
บท ท 6

การปรับปรุงระบบสารสนเทศของโรงงานตัวอย่าง

การปรับปรุงและพัฒนาระบบสารสนเทศท่ีเก่ียวข้องกับการผลิตซองโรงงานตัวอย่างในงานวิจัยน้ีจะมุ่งเน้น 
ทางด้านระบบข้อผูล เอกสารและสารสนเทศเพ่ีอช่วยในการส่ังกๅรและควบคุมการดำเน้นงานท่ีเก่ียวข้องกับการผลิต 
โดยจะเร่ิมตันการออกแบบความสัมพันธ์ของงาใเการผลิตโดยรวมกับสารสนเทศหรือระบบงานท่ีเก่ียวข้องกับการ 
ผลิต จากน้ันทำการปรับปรุงการไหลซองเอกสารและระบบเอกสารท้ังหมดให้เหมาะสม สำหรับแนวทางในการออก 
แบบปรับปรุงระบบสารสนเทศ จะแบ่งออกเป็น

1. การปรับปรุงระบบการไหลซองกิจกรรมการดำเน้นงานท่ีเก่ียวข้องในด้านการผลิต
2. การปรับปรุงระบบเอกสารเพ่ีอช่วยในการส่ังการและควบคุมงานท่ีเก่ียวข้องกับการผลิต
3. การปรับปรุงระบบทางเดินเอกสารท่ีเก่ียวข้องกับการผลิต
4. การพัฒนาระบบข้อยูล

การปรับปรุงระบบการไหลของกิจกรรมการดำเน้นงานท่ีเก่ียวข้องในด้านการผลิต

การปรับปรุงระบบการไหลซองกิจกรรมการดำเน้นงานท่ีเก่ียวข้องในด้านการผลิต มีกิจกรรมการดำเน้น
งานหลักท่ีสำคัญท่ีเก่ียวข้องในด้านการผลิต ดังน้ี

1. ระบบการส่ังเอ
2. ระบบการเบิกจ่ายวัตถุดิบ
3. ระบบควบคุมการผลิตและการปฎบัติงานในการผลิต
4. ระบบการจัดส่งสินค้า

รูปท่ี 6.1 เป็นรูปแสดงการไหลซองกิจกรรมการดำเน้นงานท่ีเก่ียวข้องในด้านการผลิตท่ีปรับปรุงของโรงงาน
ต้วอย่าง
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J i t f l  6 .1  แ ส ค ง ก า ร 1 ห ล เ1 ย น ช อ ง  ftจ r m « ก า 1 ต ่า เ & พ า ฬ ่เ ? พ อ ง ใ น ค ้า น ก า ร ผ ส ิต  (ต ่อ )
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3ป$1 6 .1  u f l w r r n l v t t u l i n w B j f t ร ก ฑ ม ท ท ฬ า เฉ น ง า ฟ ่ฟ ้ย ว เอ ง ใ '.ฟ เา 'น ก 'TJWร ต  (ต ่อ )



ฝ่ายผลํต จัดชอ คลัทัศตุ บ้ญ5และการVไน หน่วยคอมfiวเตอร
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J i j f i  6 .1  แ ส พ ก า ร พ ร เ m ร อ ง fiจ ก ไ ร ม ก ท ต ่า เร น ง า น ^ i f i เ ท เ อ ง พ า น ก า ร พ ร ต  ( ต ่อ )
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J i l f l  6 .1  น ส » พ ก า ร ไ พ เฟ ็!« ซ !๗ พ ท า ฬ า ฟ ้โ พ า น ฟ ้ฟ ่ย ฟ ่โ ผ ใ น # m r m w f i f i  (ต ่อ )



ถูก*า ฝ่ายพ«ท {พเข้อ คสังว้สตุ ฟ้ญข้แลXการฟ็น หน่วยครมทิว Wltrî บริพั̂ราย

3 ฬ เ  6 .1  แ ส พ ก า ร ไ ท ล ฝ ็ย น ร อ ง f a ก ร ร ม m ร ต ่า ฟ ้น ง า ฬ แ f iยวข ้อ งไน เf r m ก า ร ผ ร ต  (ต ่อ )
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การปรับปรุงระบบเอกสารเพ่ือช่วยในการส่ังการและควบคุมงานท่ีเก่ียวข้องกับการผลิต

ในการปรับปรุงระบบเอกสารเพ่ือช่วยในการส่ั๓ารและควบคุมงานท่ีเก่ียวข้องกับการผลิต พ่ีอแกัไฃปัญหา 
ท่ีเกิดข้ึนในระบบงานต่างๆ  รวมท้ังลดความซ้ําซ้อนและเพ่ิมประสิทธิภาพการใช้งานของเอกสารให้ดีข้ึน สำ'หรับ
เอกสารท่ีต้องออกแบบแล๗รับปรุงมีดังน้ี

1. ใบส่ังสินค้า
1.1 ลักษณะการใช้งาน เอกสารฉบับน้ีเป็นเอกสารท่ีมีใข้อยู่ในปัจจุบันสำหรับลูกค้า (บริษัทตัวแทน

จำหน่าย) ในการขอส่ังเอสินค้าจากโรงงานและใช้อ้างอิงในใบขอให้เอของฝ่ายผลิตในการขอให้ส่ังเอวัตชุดิบแก่
แผนกจัดเอ สำหรับการออกเอกสารการส่ังเอสินค้าน้ัน ลูกค้าจะต้องออกเอกสารแต่ละฉบับน้ันต่อการส่ังสินค้าของ 
แต่ละแผนกเท่าน้ัน พ่ีอให้ง่ายต่อการควบคุมและตดตามงานของฝ่ายผลิตของโรงงานตัวอย่าง สำหรับรูปแบบของใบ 
ส่ังสินค้าแสดงในรูปท่ี 6.2

1.2 จำนวนเอกสาร จำนวน2 ชุด
1.3 ทางเดินเอกสาร

•  ต้นฉบับ เก็บรักษาไว้ท่ีฝ่ายผลิต
•  สำเนา ฝ่ายผลิต ____ ►  หัวหน้าแผนกผลิตท่ีเก่ียวข้อง

1.4 รายละเอียดท่ีสำคัญ
- เลขท่ี อ้างอิงเลขท่ีใบส่ังสินค้า
- วัน ท วันทีลังสินคา
- แผนก แผนกผลิตท่ีส่ังสินค้า
- รหัสสินค้า รหัสสินค้าท่ีต้องการส่ัง
- รายการ รายซ่ือและรุ่นของสินค้าท่ีต้องการส่ัง
- จำนวน จำนวนสินค้าท่ีต้องการส่ังเอ
- วันท่ีส่งมอบ วันท่ีสามารถเร่ิมส่งมอบสินค้าได้
- หมายเหตุ หมายเหตุ (ถ้ามี)
- ผู้อนุมัติ ลงซ่ือผู้ฃอส่ังเอสินค้า คือ ผู้จัดการคลังสินค้าของบริษัทลูกค้า
- ผู้รับใบส่ังสินค้า ลงซ่ือผู้รับใบส่ังสินค้าโรงงาน คือ ผู้จัดการฝายผลิต

จากการปรับปรุงได้ทำการตัดช่องรายการร้านค้าส่ังท่าและสต๊อกท่ัวไป, ช่องรายการของซ่ือร้านค้าและช่อง 
รายการ No. ลายหริอสิ และได้การเพ่ิมช่องรายการรหัสสินค้า, ช่องรายการวันท่ีส่งมอบ และซ่องรายการลงซ่ือผู้รับ 
ใบส่ังสินค้า พ่ีอความเป็นระเบียบและลดความเาซ้อนของการกรอกข้อมูลได้อย่างครอบคลุม

จากการปรับปรุงเอกสารฉบับน้ีสามารถช่วยลดภาระงานของหน่วยบรรจุในการกรอกรายการซ่ือร้านค้าลง 
ในภาชนะท่ีบรรจุด้วย, ลดความท้ัาซ้อนและความผิดพลาดของรายการสินค้าอันเน่ืองจากไม่มีรหัสสินค้า และช่วยให้ 
ผู้จัดการฝ่ายผลิตลงซ่ือรับรองการรับใบส่ังสินค้าในแบบฟอร์มได้อย่างถูกต้องและเป็นระเบียบ
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•  ใบ ส ืง ส ิน ค ้า โ ร ง ง า น  
เล ข ท แ ผ น ก  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

ร ห ัส เอ ก ส า ร

ว ัน ท ี่ . . . . . . . . . . . . . J . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . J . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

ร ห ัส ส ิน ค ้า ร า ย ก า ร ส ต อ ก ท ี่เห ล ือ จ ำ น ว น ว ัน ท ีต่ ้อ ง ก า ร  
ส ิน ค ้า

ว ัน ท ี่ส ่ง ส ิน ค ้า  
ไ ค ้

ห ม า ย เห ต ุ

ผ ู้ร ่} ส ิน ค ้า  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ผ ู้ร ้บ เบ ส ืา ส ิน ค ้า  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
พ ้อ น ม ้ต ิ . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

รูปท่ี 6.2 แสดงแบบฟอร์มใบสิงสินค้าท่ีปรับปรุง
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2. ใบตรวจนบสินค้า
2.1 ลักษณะการใช้งาน เอกสารฉบับน้ีในปัจจุบันยังใช้อยู่ ออกโดยหน่วยบรรจุเพ่ือใซ!นการตรวจนับ 

สินค้าเพ่ือขออพุ้ต้ในการจัดส่งสินค้าแก่แผนกบัญชี ก่อนส่งมอใพานให้หน่วยจัดส่งนำสินค้าจัดส่งแก่ลูกค้า สำหรับ 
รูปแบบของใบตรวจนับสินค้าแสดงในรูปพ่ื 6.3

2.2 จำนวนเอกสาร มีท้ังสิน 2 ชุด
2.3 ทางเดินเอกสาร

•  ฉบับท่ี 1 หน่วยบรรจุ------►  แผนกบัญชี------- ►  หน่วยคอมพิวเตอร์

2.4
» ฉบับท่ี 2 เก็บ1ไวัท่ี,หน่วยบรรจุ
รายละเอยดท่ีสำคัญ
- เลข ท่ี เลขท่ีใบตรวจนับสินค้า
- เลขท่ีใบส่งสินค้า อ้างองเลขท่ีใบส่งสินค้า
- วันท่ี วันท่ีและเวลาท่ีทำการตรวจนับสินค้า
- ช่ือ ผู้,น่าส่ง ช่ือผู้ขับรถส่งสินค้า
- รหัสสินค้า เลขท่ีของรหัสสินค้า
- รายการ ช่ือรายการสินค้าท่ีต้องการ
- หน่วย หน่วยของสินค้าท่ีส่ง
- จำนวน จำนวนสินค้าท่ีต้องการ
- หมายเหตุ หมายเหตุ (ถ้ามี)
- ผู้ตรวจนับ ลงช่ือผู้ปฎิบัตงาน
- ตรวจสอบโดย ลงช่ือ ค้อ หัวหน้าหน่วยบรรจุ

การปรับปรุงใบตรวจนับสินค้าได้ทำการเพ่ืมซ่องรายการเลขท่ีใบส่งสินค้า รหัสสินค้า รุ่น และซ่องรายการ 
ของตรวจสอบโดย ใด้ทำการตัดซ่องรายการท่ีไม่จำเป็นออกไป ค้อ ซ่องรายการผู้เปิดบัล, ผู้รันสินค้า, ช่ือลูกค้า และ 
สรุปยอดรวม เพ่ือลดความซ้ําซ้อนและประสิทชีภาพในการใช้งานใหัดขน

จากการปรันปรุงเอกสารฉบับน้ีสามารถซ่วยลดจำนวนเอกสารลงได้ 1 ฉบับ, ลดความช้ําซ้อนและความผด 
พลาดของรา๓ ารสินค้าค้นเน้ีองจากไม่ม่รหัสสินค้าได้
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•  ใบตรวจนับสินค้า
วัน.ท่ี .......J ............ J . ..ไ.... 1ร8ฯ น เลขท่ี ..... ...............................

îwsaansm

ผํนาส่ง ........................... เลขท่ีใบส่งสินค้า ___ ____ ___

รพสสินค้า รายการ ใ* หน่วย จำนวน ห»กอเหตุ

ผ ู้ตรวจน ับ  ............................................................  ตรวจส อบ โดย ............................

ว ันท ี่ .......... J ............. เ ............. วันท ี่ ........ / ............... J

รูปท่ี 6.3 แสดงใบตรวจนับสินค้าท่ีปรัมปรุง

3. ใบตรวจรับวัตชุดิบ
3.1 ลักษณะการใช้งาน เป็นเอกสารแบบฟอร์มท่ีปรันปรุงมาจากใบตรวจร้บวัตธุดิบประเภทพ้าและท่ัว 

ไปของท้ัง 2 ฉบับ เพ่ีอลดความซ้ําซ้อนและจำนวนของเอกสารท่ีใช้ในการตรวจรัชวัตธุดิบ คอ ลดเอกสารลงเหลอ 
จำนวน 1 ฉบับ หน่วยงานท่ีออกเอกสารฉบับน้ี คอ คลัง;วัสดุ ส์าหรัชรูปแบบของใบตรวจรับวัตธุดิบแสดงในรูปท่ี
6.4
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3.2 จำนวนเอกสาร มีท้ังสิน 1 ฉบับ
3.3 ทางเดินเอกสาร

•  คลังวัสดุ -------►  ฝ่ายผสิต ------ ►  หน่วยคอมพวเตอร
3.4 รายละเอียดท่ีสำคัญ

- เลข ท่ี
- วันท่ี

เลขท่ีอ้างอิงใบตรวจร้บวัตถุดิบ 
วันท่ีตรวจรับวัตถุดิบ

- ประเภท
- เลขท่ีใบส่งสินค้า
- เลขท่ีใบลังเอ

ประเภทของวัตถุดิบ
เลขท่ีท่ีใช้อ้างอิงตามใบกำกับสินค้า
เลขท่ีใช้อ้างอิงตามใบส่ังเอ

- รหัส
- รายการ
- จำนวน
- ความกว้างผ้า

รหัสวัตถุดิบ 
รายการวัตถุดิบ 
จำนวนวัตถุดิบท่ีตรวจรับ 
ความกว้างของผ้า

- ความยาวผ้า
- สภาพวัตถุดิบ
- หมายเหตุ
- เกณฑ์มาตรฐานการตรวจ 

รับวัตถุดิบประ๓ทผ้า
- ผู้'ตรวจ'รัช
- ผู้อนุมัติ

ความยาวของผ้า
สภาพวัตถุดิบโดยท่ัวไปท่ีตรวจพบ 
หมายเหตุ (ถ้ามี)
เป็นเกณฑ์ท่ีใช้อ้างอิงในการตรวจรบวัตถุดิบประเภทผ้า

ลงซ่ือผู้1ตรวจ'รบ คือ พนักงานคลังวัสดุ 
ลงซ่ึอผู้จัดการฝ่ายผลิต

จากการปรับปรุงใบตรวจร้บวัตถุดิบน้ันสามารถลดจำนวนเอกสารได้ 1 ฉบ้บ และลดความซ้ําช้อนของ 
เอกสาร โดยการใช้เอกสารแบบฟอร์มเพยงฉบับเดิยวก็สามารถรับวัตถุดิบได้ทุกประเภท และใช้ในการตรวจสอบคุณ 
ภาพของผ้าในเร่ืองของความยาวและความกว้างของผ้าได้อีกด้วย สำหร้บช่องรายการท่ีได้ทำเพ่ิมเตม มีดังน้ี คือ เลข 
ท่ีใบกำกับสินค้า, เลขท่ีใบส่ังเอ, รหัส, ช่อง'รายการตรวจ'รัน-วัตถุดิบประเภ'ทผ้าและอ่ืน  ๆ แยกก้นแต่อผู้ในแบบฟอร์ม 
เดิยวกันและช่องรายการอนุมัติรับทราบของผู้จัดการฝ่ายผลิต รวมท้ังข้อกำหนดเก่ียวกับเกณฑ์ในการตรวจ'รับ'วัตถุ 
ดิบประ๓ทผ้า ซ่ึงจะทำให้ผู้ปฎบัติงานสามารถตรวจสอบคุณภาพวัตถุดิบในข้ันต้นได้
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•  ใบ»ท'«ร!ท«ทรุบ เลขท่ี รหัสเลกสาร

รันท่ี ........... J ........................J .................. 4ร1|?ฟ้ทท่ีส่J ....................................
เลขท่ีใบร่งเล

ประเภทรัตธุสิบ o  ผ้า
0 ^ 1 ---------------------- -

เลขท่ีใบ กำกบัเน ผ้า ______________

รหัส รายการ หน่วย จำนวน สภาพรั»เถสิบ

*5•I____ หน่วย จำนวน «วามทรัาง 
(ชม.)

«วามยาว 
(ชม.)

สภาพรัตธุสิบ หมายเหตุ
รายการ พับ หลา

หมายเห»ะ เกลพพา»ทฐานภาร»»รวจร้บรั»าลสิบประเภทผ้า
1. «วามกวางผ้า 90 เซนสิเม»ท 4. ลายพิมพ์ไม่บิตเบยว, ไม่เลลนลาง
2. «วามยาวผ้า 114-116 เซนสิเม»ท 5. น่เลผ้าไม่มรลยขา«1บิตำหนิ
3. ผ้า 1 พับ เท่ากับ 250 หลา 6. รไม่ตก

รูปท่ี 6.4 นฟ้ดงใบตรวจรัชวัตถุดิบท่ีปรันปรุง
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4. ใบเบิก'วัตอุคบ
4.1 ลักษณะการใช้งาน เป็นเอกสารพ่ีนำเสนอให้จัดท่าข้ึนเพ่ีอใช้!นเบิกจ่ายนำวัตถุดิบออกจากคลังวัสดุ 

เพ่ีอไปใช้!นการผสิต เอกสารฉบับน้ีออกโดยแผนกผลิตพ่ีต้อ3การใช้ การนำเอกสารฉบับน้ีมาใช้เพ่ีอควบคุมการเป็ก 
จ่าย ลดการสูญหาย และเป็นสารสนเทศในการจัดท่ารายงานยอดวัตถุดิบคงเหลอเพ่ีอนำเสนอแก่ฝ่ายผสิตและ
แผนกจัดช้ือเพ่ีอช่วยในการควบคุมปริมาณวัตถุดิบ และการตัดสินใจในการลังช้ือปริมาณวัตถุดิบพ่ีเหมาะสม สำหรับ
รูปซองใบเบิกวัตถุแสดงในรูป 6.5

4.2 จ่านวนพกสาร มีท้ังส้ิน 1 ชุด
4.3 ทางเดินพกสาร

•  แผนกผลิต —♦  คลังวัสดุ -------►  หน่วยคอมพิวเตอร์
4.4 รายละเอียดพ่ีสำคัญ

- เล ช1พ่ี เลขพ่ีใบเบิกวัตถุดิบ
- วันพ่ี วันพ่ีเบิกวัตถุดิบ
- หน่วยงาน หน่วยงานพ่ีต้องการเบิกวัตถุดิบ
- แผนก สังกัดในแผนกผลิต
- รหัสวัสดุ หมายเลขรหัสวัตถุดิบ
- รายการ ซอรายการวัตถุดิบทต้อ้งการเบิก
- หน่วย หน่วยวัตถุดิบพ่ีใช้
- จ่านวน จ่านวนพ่ีต้องการ
- หมายเหตุ หมายเหตุ (ถ้ามี)
- ผู้อนุมัติ ช่ือหัวหน้าแผนกผลิต
- ผู้จ่าย ช่ือพนักงานศลังวัสดุพ่ีจ่ายวัตถุดิบ
- วันพ่ี วัน'พ่ีพ่ี'จ่าย'วัตถุดิบ
- คืนวัตถุดิบ ส่งมอบคืนวัตถุดิบพ่ีเหลอจากการผลิต
- รหัสวัสดุ รหัสอ้างองวัตถุดิบพ่ีคืน
- หน่วย หน่วยวัตถุดิบพ่ีคืน
- จ่านวน จ่านวนวัตถุดิบพ่ีส่งมอบคืน
- เศษผ้าพ่ีเหสิอ สำหรับวัตถุดิบประ๓ทผ้าพ่ีเร'เแศษผ้า

(กำหนดเศษผ้า 1 กก. เท่ากับ ผ้า 10 หลา)
- จ่านวน ปริมาณน้ีาหนักเศษผ้าท้ังหมด หน่วยเป็นกโลกรัม
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•  ใบเรกวัตถุสิบ หน่วยงาน _______________ รพร(เอกสาร
เส«ร ................... น«นก ________________
วันท่ี .......... . J  .................. J ..... .........

รำดับ รหัสพัสตุ รายการ พน่าย ร่านาน หมาย;'พตุ

ผูเ้รก ............................................... ผู้ร่าย ----- ------------------- ---- -
ผู้อนุมัสิ ................ ............. — ......... (— ...J  ............. J  ........... .}

(น«นก ................................... )

•  คืนวัตถุดิบ ประ๓'ทวัตถุสิบท่ีสิน o 0 ^ * 1 ................

สภา«การใช้งาน o  ใช้งานไดั o  เป็นซาก

รหัสพัสดุ หน่าย ร่านวน เศษ«าท่ีเหรอ 
ร่านวน ___ ,. ..... กก

«คนั .......... ............

ผู้รับ ___________

. . J ___

J  —

รูปท่ี 6.5 แสดงใบเบิกวัตถุดิบ

5. ใบลังเอ
5.1 ลักษณะการใช้งาน เป็นเอกสารท่ีนำเสนอให้จัดทำข้ึนเพ่ือใช้ในลังเอวัสดุและอุปกรณ์ท่ีทางโรงงาน 

ตัวอย่างต้องการลังเอ เอกสารฉบับน้ีออกโดยแผนกจัดเอ สำหร้บรูปของใบจัดเอแสดงในรูป 6.6
5.2 จำนวนเอกสาร มท้ังสิน2 ชุด
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5.3 ทางเดินIอกศาร
•  ฉบับท่ี 1 จัดเอ -------►  บริษ้ทผู้ขาย
•  ฉบับ'ท่ี 2 เก็บท่ีแผนกจัดเอ

5.4 รายละเอียดท่ีสำคัญ
- เลขท่ี
- วันท่ี
- ประ๓ทสินค้า
- ช่ีอบ่ริพ!ท่ีส่ง
- รายการ
- จำนวน
- หมายเหตุ
- ส่ังโดย
- อนุมัตโดย

เลขท่ีใบสิงเอ 
วันท่ีออกใบส่ังเอ 
ประ๓ทสินค้าท่ีต้องการสิง 
ช่ือบริพั!ท่ีส่ังเอสินค้า 
ช่ือรายการสินค้าท่ีต้องการ 
จำนวนสินค้าท่ีต้องการ 
หมายเหตุ (ถ้ามี)
ลงช่ีอพนักงานท่ีส่ัง 
ลง’ช่ือผู้1จัดการฝ่ายบริหาร

6. ใบขอให้เอ
6.1 ลักษณะการใช้งาน เป็นเอกสารท่ีนำเสนอให้จัดทำเนเพ่ีอใช้ในขอส่ังเอวัสดุและอุปกรณ์ของฝ่าย 

ผลิตเพ่ีอใช้ในการผลิต เม่ือจัดทำใบขอให้เอเสร็จเรียบร้อยก็จะส่งผ่านกระบวนการจัดเอและออกใบส่ังเอเพ่ีอจัดเอ 
วัสดุอุปกรณ์เข้ฟูคลังวัสดุ สำหร้บรูปของใบจัดเอแสดงในรูป 6.7

6.2 จำนวนเอกสาร มีท้ังสิน 1 ฉบับ
6.3 ทางเดินเอกสาร ฝ่ายผลิต -------► จัดเอ
6.4 รายละเอียดท่ีสำคัญ

- เลขท่ี
- วันท่ี
- แผนกท่ีใช้งาน
- รหัส
- รายการ
- จำนวนท่ีต้องการ
- ยอดคงเหลอในคลัง
- เพ่ีองาน
- หมายเหตุ
- ส่ังโดย
- อนุมัติโดย

เลขท่ีใบขอให้เอ 
วันท่ีออกใบขอให้เอ
แผนกในฝ่ายผลิตท่ีต้องการใช้งานวัสดุอุปกรณ์
รหัสวัดสุอุปกรณ์
ช่ือรายการวัสดุอุปกรณ์ท่ีต้องการ
จำนวนวัดสุอุปกรณ์ท่ีต้องการ
จำนวนคงเหลอของวัสดุอุปกรณ์!นคลัง
อ้างรงเลขท่ีใบส่ังสินค้า
หมายเหตุ (ถ้ามี)
ลงช่ือพนักงานท่ีส่ัง 
ลงช่ือผู้จัดการฝ่ายผลิต
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•  ใบส»ั!8 พรเรกสา์ร

1‘ฟ้1|ฟิ แ พ « m i t H a H i m a H i

า ฬ  ่ ........... J ...... ........... J .............
ประ๓ท Sum  Q  ๓  ( ^ )  รนๆ_____________

ส์อบ่รํพัทฟ้ส่ง ____ ...______ ___ _______________

รำ«บ รายกาซ รำนาน ห»ภยเหตุ

ร่งโ«ร .. —  ------------------- รน ม เัโ «ธ _______________ _____  _________ ...
H H t H H a V  m n i H H I H H • • • • • • • /  W M l l l l l l H t M  W m i M H M M l /  H H I I H t H H H M I l /  M M m m U H

รูปํท่ี 6.6 แสดงใบส์งซ้ือ
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•  ในพใ'ฟช้ื ้a 
น เร ส _์_________ น«นก#tพาน ......... ...................—

รร่«แรก สาร

รหัส ราชการ ร่านวนÀ 
«รงการ

ชร««ง;หสิร 
ใน«รัง

เพํร่งาน ห»กย;หนุ

ส ัง ่พ  ...............................................................................................  อ น ุม ต ิพ ]  ....................................................................

....... J ................ J ...........  .......... J ........... น

รูปท่ี 6.7 นศตงใบขอให้ช้ือ
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7. ใบแจ้งซ่อม
7.1 ลักษณะการใช้งาน เป็นเอกศารท่ีนำเสนอให้จัดทำข้ึนเพ่ีอใช้แจ้งให้แ,ผนกซ่อมบำรุงให้ร้บทราบเพ่ึอ 

จะใต้ทำการซ่อมเคร่ืองจักรท่ีมีป้ญหาชำรุดบกพว่ึอง สำหรบเอกสารใบแจ้งซ่อมเคร่ืองจักรหัวหน้าแผนกผลตจะเป็นผู้ 
ออกเอกสารฉบับน้ีแก่แผนกซ่อมบำรุงเคร่ืองจักร สำหรับรูปของใบแจ้งซ่อมแสดงในรูป 6.8

7.2 จำนวนเอกสาร มท้ังสิน 1 ฉบับ
7.3 ทางเดินเอกสาร แผนกผลิต ---- —►  แผนกซ่อมบำรุง
7.4 รายละเอียดท่ีสำคัญ

- เลขท่ีใบแจ้งซ่อม เลขท่ีใบแจ้งซ่อม
- วัน ท่ี วัน/เดิอ'น/ปี ท่ีแจ้งซ่อม
- เวลา เวลาท่ีแจ้งซ่อม
- หน่วยงาน หน่วยงานท่ีแจ้งซ่อม
- แผนก หน่วยงานท่ีสังกัดในแผนกใด
- ช่ือเคร่ืองจักร ช่ือเคร่ืองจักรท่ีแจ้งลังซ่อม
- หมายเลขเคร่ืองจักร หมายเลขเคร่ืองจักรท่ีแจ้งลังซ่อม
- สถานท่ีต้ังเคร่ือง สถานท่ีต้ังเคร่ืองจักรท่ีแจ้งลังซ่อม
- ลักษณะสภาพเคร่ือง ลักษณะสภาพการทำงานของเคร่ืองจักรในปัจจุบัน
- ลักษณะอาการผดปกติ ลักษณะอาการผิดปกติท่ีพบของเคร่ืองจักร
- ช่ือ ผู้ แจ้ง ลงช่ือหัวหน้าแผนกท่ีแจ้ง
- จุดท่ีชำรุด ลักษณะอาการและจุดท่ีพบจากวินิจฉัยของช่างซ่อม
- ความเห็นการซ่อม ความคิดเห็นชอบของการซ่อมเคร่ือง
- ช่ือพนักงานซ่อมบำรุง ลงช่ือพนักงานซ่อมบำรุงท่ีตรวจ
- เร่ิมซ่อมวันท่ี วันท่ีท่ีเร่ืมทำการซ่อม
- ซ่อมเสร็จวันท่ี วันท่ีท่ีซ่อมเคร่ืองจักรเสร็จเรียบร้อย
- รวมเวลาหยุดเคร่ือง ระยะเวลาของเคร่ืองจักรท่ีหยุดทำงวนเพ่ีอทำการ

ซ่อมท้ังหมด
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•  ในแจ้พ!รม รพสเรกสาร
เ฿ชท่ี ___________ «นา่ยทน ______________
จน้ที่-------J --------------J ______  « ร า _____ ___ _น. แ ผ น ก _________________

รร่เ«รรีงจก้ร.......................„ .
«1ท|แรซเ«รรีงจก้1.................
«ทานหํ©,งเ«รรีง......................
ลักษณะสภาพเ«รีรง Ç j  หำงานได้ ( ^ )  «ยุ«หำงาน

เรีมซ่รมว้น่ท่ี _______ เ  ...... _7 _______
( 3  ส่าเนินการซ่รมเรง «รา ----- .. __  . ___ .น.

ซ ร่ม เส รร็จ น้ ท ี่____ เ  .... « ..J  -----------
Ç 2 )  ««ต่รใ«บ?่นท้ฯ มาส่าเนินการแก่ไรแรง «เท  ________ — _________ .น.

«ม «รา«ย *ุแ รร รีง--------- --------------- .«ม.

รูปท่ี 6.8 แสดงใบแจ้งซ่อม
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8. ใบลังผลิตประจำวัน
8.1 ลักษณะการใช้งาน เป็นเอกสารแบบฟอร์มท่ีนำเสนอให้จัดทำข้ึนเพ่ือใช้!นลังผลิตแก่ผู้ปฏิบัติงาน 

รายงานผลการปฏิบัติงานและการผลิตประจำวันเพ่ือใช้คิดผลตอบแทนแก่ผู้ปฏิบัติงานในหน่วยเย็บท่ีร้บค่าตอบแทน 
เป็นแบบเหมาจ่าย สำหริบเอกสารแบบฟอร์มฉบับน้ีจะถูกออกโดยหัวหน้าแ ผนกผลิตต่างๆ  สำหริบรูปของใบลัง
ผลิตประจำวันแสดงในรูป 6.9

8.2
8.3
8.4

จำนวนเอกสาร 
ทางเดินเอกสาร 
รายละเยยดท่ีสำคัญ 

หน่วยงาน
- วัน/เดิอ'น/ปี
- เลขท่ี
- ช่ีอพนักงาน
- ซ่ือหัวหน้าแผนก
- รห สั งาน

- ซ่ืองาน
- จำนวนท่ีต้องการ
- หมายเหตุ
- เวลาในการผลิต
- จำนวนท่ีผลิตได้
- เลขท่ีใบกำกับ
- ของเสืย

ไม่แน่นอน
แผนกผลิต------ > ผู้ปฏิบัติงาน

ซ่ือหน่วยงานของแผนกผลิต 
วันท่ีท่ีลังผลิต 
เลขท่ีใบลังผลิตประจำวัน 
สงซ่ือพนักงานท่ีปฏิบัติงาน 
ลงซ่ือหัวหน้าแผนกท่ีลังผลิต 
รหัสงานท่ีต้องการผลิต 
ซ่ืองานท่ีต้องการผลิต 
ปริมาณจํ านวนท่ีต้องการผลิต 
หมายเหตุ (ถ้ามี)
เวลาทำงานแต่ละช่วงของการทำงานผลิตใน 1 วัน 
ปริมาณจำนวนท่ีผลิตได้ในแต่ละช่วงเวลา 
อ้างองเลขท่ีใบกำกับ
รายซ่ืองานท่ีบกพร่องหริอช่ารุด ซ่ืงบ่งบอกถึงลักษณะงานท่ี 
เสีย สาเหตุของงานท่ีเสีย

- จำนวน ปริมาณจำนวนงานท่ีบกพร่องหริอชำรุด



•  ใบรง่พร»ฟรพำวนั «rtrfftaสังผสิ»! เสฬ่ใบสังสินด้า ผู้ปฐบั»!ราน \Î1WÛ4T\4 รฟ้สเรทสาร
JK J VQwnlMWRv! IMN«MaiMUMMIMIIIIII«IUMHI แพ น ท .......................................

พำฟ้โบ รด้ส n e ittifa n * ขนา»! จำนวนสืด้a«การ หมาอเาNJ

จำ«บ ราย*ะเรฮ»! เวราในการพสิต จำนวน  ̂
พสิตได้

เสฬเ 
ใบกำกัน

ขรงเสิย
เร่ม เส?จ ใช้เวสา รายการ สักษทน; จำนวน

รูปท่ี 6.9 แสดงใบสังผลิตประจำวัน
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9. ใบกำกับ
- 9.1 ลักษณะการใช้งาน เอกสารแบบฟอร์มน!'ช้อยูในปัจจุบัน เป็นใบแสดงรายละเอยดของผ-สิตภัณฑ์ 

หรือช้ินส่วนระหว่างผลิต สำหรันรูปแบบใบกำกับแสดงในรูปท่ี 6.10
9.2 จำนวนเอกสาร มี 1 ฉบับ
9.3 ทางเดินเอกสาร หน่วยผลิต__ >. หน่วยผลิต
9.4 รายละเอียดท่ีสำคัญ

อ้างอีงเลฃท่ีใบลังลินคัา 
วันท่ีผลิตเสรีจ
รายละเอียดของงานท่ีผลิตเสร็จ 
ช่ือรุ่นผลิตภัณฑ์ท่ีผลิต 
จำนวนช้ินของผลิตภัณฑ์ 
ลงช่ือผู้ปฏิบัติงาน

- เลขท่ีใบลังสินค้า
- วัน/เดอ'น/ปี
- รายละเอียด
- รุ่น
- จำนวน
- ผู้ปฏิบัติงาน

ใบกำกับ

รนั /เสอืน /ป .็.....................................

รายระเอยีด ......................
4นร
จำน'}น.... ..........................

*>

หนว่ยงาน .................................. ฟ้1เฏิกัรงๆน ..............................

รูปท่ี 6.10 แสลงใบกำกับท่ีปรับปรุง

10. แบบบันทกงานในแผนก
10.1 ลักษณะการใช้ฑน เป็นเอกสารแบบฟอร์มท่ีน่าเสนอให้จัดทำช้ินเพ่ีอใช้งานในแผนกผลิตทุก 

แผนก เพ่ีอช่วยบันทกการรับมอบงานตามใบลังสินค้า ทำให้แผนกผลิตสามารถเตรืยมการผลิต จัดลำดับงานและ 
ควบคุมกำหนดเวลาการส่งมอบ ช่ืงจะเป็นข้อมูลสำหรับการวางแผนกำลัง เอกสารฉบับน้ีออกแบบให้ใช้งานเป็นราย 
เดิอน ลำหรับฺรูปแบบของแบบบันทกฉบับน้ีแสดงไวัในรูปท่ี 6.11

10.2 จำนวนเอกสาร จำนวน 1 ชุด
10.3 ทางเดินเอกสาร ใช้ภายในแผนกผลิต
10.4 รายละเอียดท่ีสำคัญ
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•  แบบบ้นท่ีกฟ้านในแพนก เสรท่ี รสัส เสกสาร

แผน,า___________  ________ แพ่น'fi ______ ________

ร่าสับ เลชท่ี
ใบสืงรนสัา

รันท่ีรับ 
ฟ้าน

รายละเรียดชรงงาน ร่านวน รันท่ี
ทำหนสเรร็จ

เสร็รฟ้าน

รูปท่ี 6.11 แสดงแบบบ้นทกงานในแผนก
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- เลขท่ี
- แผน ท
- เลขท่ีใบส่ังสินค้า
- วันท่ี รัชงาน
- รายละเอยดของงาน
- จำนวน
- วันท่ีกำหนดเสร็จ
- เสร็จงาน

เลข'ท่ี แบบบันท ก
ช่ือแพนกผเลต'ท่ี'ใช้แบบบันทึก
อ้างรงเลขทีใบสิงสินค้า
วันท่ีรัชงานผลต
รายละเอยดของงานท่ีผสิต
จำนวน’ท่ีส่ังผสิต
วันท่ีกำหนดเสร็จงานตามท่ีวางแผนการผสิตไว้ 
จำนวนงานเสร็จ

11. แบบบันทีกควบคุมการผสิต
11.1 ลักษณะการใช้งาน เป็นเอกสารแบบฟอร์มท่ีนำเสนอให้จัดทำช้ืนเพ่ีอใช้บันทึกการร้บเข้าและออก 

ของงานในหน่วยผลิตทุกแผนกในระหว่างการผสิต เพ่ีอควบคุมและติดตามงานผลการปฏิบัติงานการผลิตของแต่ละ 
หน่วยงานผลิต สำหรับการปร้บปรุงประสิทธ๊ภาพของสายการผลิต แบบบันทีกน!ค้ออกแบบ,ให้ใช้งานเป็น'รายเดือน 
สำหรับรูปเฌบของแบบฟอร์มบันทีกน้ีแสดงไวในรูปท่ี 6.12

11.2 จำนวนเอกสาร จำนวน 1 ชุด
11.3 ทางเดินเอกสาร หน่วยผลิต------ ►  แผนกผลิต
11.4 รายละเอยดท่ีสำคัญ

- เลขท่ี เลขท่ีแบบบันทึก
- หน่วยงาน ช่ือหน่วยงานผลิตท่ีใช้แบบบันทึก
- วันท่ี
- เลขท่ีใบกำกับ
- เลขท่ีใบส่ังผลิต
- รายละเอยดของงาน
- จำนวน
- จำนวนช่ัวโมงทำงาน
- การส่งมอบงาน

วันท่ีเร่ิมบันทึก
อ้างอิงเลขท่ีใบกำกับ
อ้างอิงเลขท่ีใบส่ังผลิตประจำวัน
รายละเอิยดของงานหร็อช้ืนงานท่ีผลิต
จำนวนท่ีรับเช้ามา
จำนวนช่ัวโมงทำงานท้ังหมด
บันทึกการส่งมอบงานออกจากหน่วยงาน
และการตรวจนับของดิและของเสีย

โดยระบุเลขท่ีใบกำกับ

12. แบบบันทึกผลการผลิตประจำวัน
12.1 ลักษณะการใช้งาน เป็นเอกสารแบบบันทึกท่ีนำเสนอให้จัดทำช้ืนเพ่ีอใช้รายงานผลการผลิตประจำ 

วันของแต่ละหน่วยผลิตเพ่ีอเสนอต่อผู้จัดการฝ่ายผลิต เพ่ีอใช้ควบคุมงานและใช้โนการวางแผนการผลิต ผู้รับผด 
ชอบในการจัดทำเอกสาร คอ หัวหน้าแผนกผลิตทุกแผนก โดยใช้ข้อมุ)ลจากแบบบันทึกควบคุมการผลิต สำหรับรูป 
แบบของแบบบันทึกน้ีนสดงไว้ในรูปท่ี 6.13



uinnïutfn ศวมคุ«การพร«เ เลิชิท รบัสเอก«าร

หน่วยทน วนท แผ่น'ส่

1! 1ะ .
รายอรเรย?เของงาน จ่านาน จ่านานฟ้าโมงทำงาน ทารร่งมอบงาน ผู้บัน'สิก

ปกสิ รว่งเา»า แเขท่ีใบทำ กับ ของสิ ของเสิย

รูปท่ี 6.12 แสดงแบบบันทกการควบคุมการผลต



104

•  แบบบนfmผลการผลิตประจำรัน เลขท่ี รพัรเรก*าร

แผนก รันท่ี  ........J

รำดับ รายละ1เยดงาน จำนวน 
ท่ีผลิต

จำนวนรนงาน เวลาท่ีใช้
* เสิย

นฝนfiจัดพำโดย
รันท่ี

พัวหน้าแผนก
รันfi

รูปท่ี 6.13 แบบบ้นท่ีกผลการผลตประจำว้น
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12.2 จำนวนเอกสาร จำนวน2 ชุด
12.3 ทางเดินเอกสาร แผนกผลดทุกแผนก------ * ฝ่ายผลิต
12.4 รายละเอียดท่ีสำคัญ

- เลขท่ี
- แผนก
- จากวันท่ี ถึงวันท่ี
- เลขท่ีใบส่ังสินค้า
- รายละเอียดงาน
- จำนวนท่ีผลิต

เลขท่ีแบบฟอร์ม
ช่ือแผนกผลิตท่ีรายงานผลการผลิต 
ช่วง'วัน'ท่ีท่ี'ทำการผลิต 
อ้างอิงหมายเลขใบส่ังสินค้า 
รายละเอียดของงานแต่ละงาน 
จำนวนท่ีผลิตได้

- คุณภาพของช้ินงาน
- เวลาท่ีใช้
- จัดทำโดย
- หัวหน้าแผนก

จำนวนช้ินงานดิและเสีย 
จำนวนช่ัวโมงแรงงานท่ีใช้!นการผลิต 
ลงช่ือผู้จัดทำ 
ลงช่ือหัวหน้าแผนก

13. แบบบันทึกสรุปผลการผลิตประจ่าเดือน
13.1 ลักษนเะการใช้งาน เป็นเอกสารแบบฟอร์มบันทึกท่ีน่าเสนอให้จัดทำช้ินเพ่ีอใช้สรุปยอดผลิตในแต่ 

ละเดือนของแผนกผลิตเพ่ีอน่าเสนอทยงานใหัผู้จัดการฝ่ายผลิตรับทร'เบ เพ่ีอใช้ควบคุมและใช้ปรับปรุงการผลิตใหัมี 
ประสิทธิภาพมากช้ิน แบบบันทึกน้ีจะแสดงถึงจำนวนผลผลิตท่ีผลิตได้ใน 1 เดือน จำนวนของดืและของเสีย เวลาท่ี 
ใช้ในการผลิตท้ังหมด ผู้รับผิดชอบในการจัดทำเอกสารชุดน้ี ดือ หัวหน้าแผนกผลิตทุกแผนก โดยใช้ข้อมูลจากแบบ 
บันทึกงานในแผนก และแบบบันทึกผลผลิตประจำวัน สำหรับรูปแบบของแบบฟอร์มบันทึกน้ีแสดงไว้ในรูปท่ี 6.14

13.2 จำนวนเอกสาร จำนวน 1 ชุด
13.3 ทางเดินเอกสาร แผนกผลิตทุกแผนก ------- * ฝ่ายผลิต
13.4 ทยละเอียดท่ีสำคัญ

- เลขท่ี
- แผนก
- ประจำเดือน
- เลขท่ีใบส่ังสินค้!
- ทยละเอียดงาน
- จำนวนท่ีผลิต

เลขท่ีแบบฟอร์ม
ช่ือแผนกผลิตท่ีทยงานผลการผลิต 
ช่วงวันท่ีทำการผลิตในทยงาน 
อ้างอิงหมายเลขใบส่ังสินค้า 
ทยละเอียดของงานแต่ละงาน
จำนวนช้ินงานท่ีผลิตได้ท้ังหมด จำนวนช้ินงานดื เปอร์เชนต์ช้ิน

- ช่ัวโมงทำงาน
งานท่ีดื จำนวนช้ินงานเสีย และเปอร์เซนต์ช้ินงานท่ีเสีย 
จำนวนช่ัวโมงทำงานปกดิและล่วงเวลา

- จำนวนวันทำงานท้ังหมด จำนวนวันท่ีทำงา'นผลิต
- จำนวนช่ัวโมงทำงานท้ังหมด จำนวนช่ัวโมงทำงานปกตนละล่วงเวลาท้ังหมด
- หัวหน้าแผนก ลงช่ือหัวหน้าแผนกผลิต
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•  นมบบันทก w atm w isn h rจำ 1สื8น 1ล«ท้ั รหัสเ๓ สาร

น«นก ประจำเ?รน

unm
ใบสิงสินค้า

ราย«ทเย«งาน จำนวนร่«เต จำนวนหัวโมงทำงาน
ท้ังนม» «รง» % «รง1เย % ปกติ OT

จำนรนร้น'ทางาน จำนวนหัวโมงทำงานปฑติ จำนวนหัวโมงทำงาน!(รงนสา หัวนน้าน«นก

รูปท่ี 6.14 แบบบ้นทกสรุปผลการผลิตประจำเดือน



107

การกำหนดโครงสร้างซaงรหัสเอกสาร

สำหร้îmารกำvmดรหัสเอกสารท่ีนำเสนอใหั[รงงานเพ่ือใช้งาน จะกำvmดเฉพาะเอกสารแบบฟอรม แบบ 
บันทึก นละรายงานท่ีเก่ียวช้องกับการผลต โดยระบุรหัสท่ีมุมรวาบนของเอกสารแบบฟอร์ม แบบบันทึก และรายงาน 

การกำหนดโครงสร้างของรหัสเอกสาร มีดังน้ิ

ตัวเลขสองหลัก แสดงถึงเลขสำดับท่ี 

ตัวเลข 5 หลัก แสดงถึงท่ีมาของเอกสาร

ตัวอักษร F, D, F. แสดงชนิดของเอกสาร

% ชนิดของเอกสาร ใช้รหัสอักษรภาพอังกฤษตัวพิมพํใหญ่ 1
- F หมายถึง แบบฟอร์ม
- D หมายถึง แบบบันทึก
- R หมายถึง รายงานท่ีให้สารสนเทศ

ตัว แทนชนิดของเอกสาร ดังน้ิ

•  ท่ีมาของเอกสาร ใช้รหัสตัวเลข 5 หลัก แสดงหน่วยงานท่ีเป็นผู้จัดท์าเอกสาร (ใช้รหัสเดียวกับรหัส 
ลังกัดในเอกสารบรรยายลักษณะงาน)



ราย$อ รหัสเอกสาร ชนต หน่วยงานท่ีจัดทำ หน่วยงานท่ีใช้งาน จ่านวน
F D R

ใบสัง สินค้า F - 2๓-00 - 01 • ปริ'พัเลูกค้าและฝายผลิต ฝ่ายผลิต 
แผนกผลิต

*

ใบตรวจนับสินค้า F - 2XX-04 - 02 • หน่วยบรรจุ แผนกบัญช้ 
หน่วยคอมพิวเตอร์

2

ใบตรวจรันวัตธุดํบ F - 103-๓ - 03 • คลังวัสคุ คลังวัสคุ
หน่วยคอมพิวเตอร์

1

ใบเบิกวัตธุดิบ F - 2XX-00 - 04 • แผนกผลิตทุกแผนก คลังวัสคุ
หน่วยคอมพิวเตอร์

1

ใบสิงช้ือ F - 103-๓ - 05 • แผนกจัดช้ือ แผนกจัดช้ือ 2
ใบขอให้ช้ือ F - 200-๓ - 07 • ฝ่ายผลิต แผนกจัดช้ือ 1
ใบแจ้๗อม F - 2XX-OT - 08 • แผนกผลิตทุกแผนก แผนกส่อมบ่าจุง 1
ใบลังผลิตประจ่าวัน F - 2XX-W - 09 • แผนกผลิตทุกแผนก หน่วยผลิต 

แผนกผลิต 
แผนกบัญซ

•k

แบบบันทึกงานในแผนก D - 2XX-00 - 01 • แผนกผลิตทุกแผนก แผนกผลิต 1
แบบบันทึกควบคุมการผลิต D - 20X-00 - 02 • หน่วยผลิตทุกหน่วย แผนกผลิต 1
แบบบันทึกผลการผลิตประจ่าวัน จ - 2XX-TO - 03 • แผนกผลิตทุกแผนก ฝายผลิต 1
รายงานการส่งสินค้าประจ่าวัน R - 102-01 - 01 • หน่วยคอมพิวเตอร์ ฝ่ายผลิต 1

ตารางท่ี 6.1 แสดงรายช้ือเอกสารและแบบบันทึกท่ีนำเสนอให้ใช้ในงานท่ีเก่ียวข้องกับการผลต



รายข้อ รหัสเอกสาร ชน่ด หน่วยงานท่ีจัดทำ หน่วยงานท่ีใช้ทน จ่านวน
F D R

รายงานการส่งสินค้าปร๗าเดอน R - 102-01 - 02 • หน่วยคอมพิวเตอร์ กรรมการผู้จัดการ 
ฝ่ายผลิต

1

รายงานการส่งสินค้าปร๗าปี R - 102-01 - 03 • หน่วยคอมพิวเตอร์ กรรมการผู้จัดการ 
ฝ่ายผลิต

1

ทยงานการใช้วัตธุดับประจ่าวัน R - 102-01 - 04 • หน่วยคอมพิวเตอร์ ฝ่ายผลิต 
ฝ่ายบริหาร

2

รายงานการใช้วัตธุดับประจ่าเดัอน R - 102-01 - 05 • หน่วยคอมพิวเตอร์ ฝ่ายผลิต 
ฝ่ายบริหาร 
กรรมการผู้จัดการ

2

รายงานปริมาณวัสคุคงคลัง R - 102-01 - 06 • หน่วยคอมพิวเตอร์ ฝ่ายผลิต 
ฝ่ายบริหาร

2

รายงานสรุปการวางบล R - 102-01 - 07 • หน่วยคอมพิวเตอร์ แผนกบัญข้ 1
รายงานสรุปผลผลิตประจ่าวัน R - 102-01 - 08 • หน่วยคอมพิวเตอร์ ฝ่ายผลิต 1
รายงานสรุปผลผลิตประจ่าเดัอน R - 102-01 - 09 • หน่วยคอมพิวเตอร์ ฝ่ายผลิต 1

หมายพตุ * = ขนกับจำนวนหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง

ตารางท่ี 6.1 แสดงรายข้อเอกสารและแบบบันทึกท่ีน่าเสนอใหํทึช้ในงานท่ีเก่ียวข้องกับการผลิต (ต่อ)
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การปรั๗ รุงระบบทางเดันเอกสารท่ีเก่ียวข้องกับการผลิต

ไนหัวข้อน้ีเป็นการนำเสนอระบบทางเดันเอกสารปรับปรุงของงานท่ีเก่ียวข้องกับการผลิตขอรโรงงาน 
ตัวอย่างท่ีเหมาะสม ซ่ึงสามารถแบ่งย่อยออกเป็นระบบงานต่างๆ  ท่ีเก่ียวข้องกับการผลิต ได้ตังต่อไปน้ี

1. ระบบการสิงช้ือ
2. ระบบการเบิกจ่ายวัตถุดับ
3. ระบบควบคุมการผลิตและการปฏิบัติงานไนการผลิต
4. ระบบการจัดส่งสินค้า

สำหรับการไหลของเอกสารของระบบงานต่างๆ  ท่ีเก่ียวข้องกับการผลิต แสดงไว้ไนรูปท่ี 6.15 - 6.18



pjfi 6.15 แสดงการไทลของเอกสารระบบการ&เอ



หน่วยผลต หัวหน้าแผนกผลต คลังวัสดุ หน่วยคอมพิวเตอร์ ผู้จัดการฝ่ายผลิต ผู้จัดการฝ่ายบริหาร

รูปท่ี.6.16 แสดงการไหลเอกสารของระบบการเบกจ่ายวัตฤดบ



พัหนาหน่วยผลต

^าฟ้นการผสิค

ใบ&ผสืฅ 
ประ’พ?น

ฟ้'วหน้าแผนกผลต

Iimjïfuflnrm
. . . . . .  ^

แบบปันflnการ 
ควปัคุมการผสิคควบคุมการผสิค พ

แบบปันflกผลการ 
ผพฟระพru

แบบปัน1ฟิก 
งาน11นพ.นก

ประ*ทลผล

แบบปันflnผลการ 
ผ!พฝรฬาเแอน

ผู้จัดการฝ่ายผลิต แผนกบัญช๊

ใบ &  ผรต 
ประ<าจัน

แบบปันflทผล 2 
การพรตป,พพ?น

แบบปันflกผล 
โฑรผรตประน้าเflอน

•เปท่ี e.17 แสดงการไหลของเอกสารระบบควบคุมการผลิตและการปป็บัตํงานในการผลิต



ผู้จัดการฝ่ายผลต หน่วยบรรจุ แผนกบัญชี หน่วยจัดส่ง บรพ!ลูกค้า หน่วยคอมฟิวเตอร์

2ปท่ี 6.18 แสดงการไหลเอกสารระบบการจัดส่งสินค้า
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การพันาระบบข้อมูล

จากสภาพการด่าเน้นงานไนปัจจุบันของทางโ-}งงานตัวอย่าง ไมใด้มีการน้าโปรแกรมคอมพิวเตอร์เข้ามาส่วย 
ไนการเก็บข้อมูล วิเคราะห์ประเมนผลเพ่ีอจัดทำรายงานสารสนเทศเพ่ีอเสนอแก่ผู้บริหาร การจัดทำรายงานสาร
สนเทศเพ่ีอรใยงานให้ผู้บริหารริบทราบมีน้อยมาก กล่าวคอมเพยงรายงานการส่งสินค้าเท่าน้ัน

สำหรับรายงานการส่งสินค้าของโรงงานตัวอย่'เงจะเป็นลารสนเทศเพ่ีอส่วยการควบคุมการผลิตได้โดยทาง 
อ้อม เน่ืองจากทางโรงงานตัวอย่างไม่มีคลังสินค้าสำเร็จรูป ผลิตได้เท่าไรจะส่งไปบริพั!ลูกค้าทันที แต่การจัดทำราย 
งานมีความล่าข้ามาก ผู้บริหารจะได้รัยรายงานไนช่วงเวลาบ่ายใกล้เลิกงานซ่ึงมีความล้าช้ามาก ไมได้เอ้ือสำนวยไห้ 
เก็ดความสะดวก รวดเร็วและทันต่อความต้องการใช้ เน่ืองจาทการจัดทำรายงานน้ันจัดทำด้วยเคร่ืองพิมพ์ดิด โดย 
ไซ้เวลาไนการจัดทำรายงานการส่งสินค้าประจำวันประมาณ 6 ช่ัวโมง และรายงานการส่งสินค้าประจำเดือนไซ้เวลาถง 
ประมาณ 8 ช่ัวโร!ง

นอกจากน้ีระบบการควบคุมสต๊อกวัตถุดิบแบบเด้มน้ัน ไม่มีการไซ้เอกสารบัญชีเพ่ีอควบคุมล'ต๊อกและใบ 
เบิกวัตถุดิบ การทำงานจะไม่ต่อเน่ือง ไม่สามารถควบคุมสต๊อกและไม่ทราบปริมาณวัสตุคงคลังท่ีลูกต้องเน่ืองจาก 
ปริมาณวัสคุคงคลังจะเปล่ียนไปเร่ือย  ๆตามการเบิกไซ้ ซ่ึงจะส่งผลต่อการบริหารและการตัดสินใจเร่ืองการลังเอวัตถุ 
ดิบท่ีผด'พลาด ทำไห้มีปริมาณวัตถุดิบคงคลังเป็นจำนวนมากและต้องเสยค่าใช้จ่ายไนการจัดเก็บ (carrying cost) 
เป็นจำนวนมาก

จากสภาพบิญหาข้างต้นดังกล่าว จังได้สืกษาและปรับปรุงระบบการควบคุมโดยไซ้คอมพิวเตอร์มาส่วยไน 
การจัดเก็บข้อมูล ไนท่ีน้ีจะไซ้โปรแกรม Microsoft Access มาส่วยไนการจัดเก็บข้อมูลและจัดทำรายงานสาร 
สนเทศ สาเหตุท่ีไชโปรแกรม Microsoft Access เน่ืองจากโปรแกรมท่ีจัดการฐานข้อมูลไนสภาวะแวดล้อมบน 
Window ท่ีไซ้งานได้ง่าย สามารถสร้างและควบคุมการใช้แฟ้มข้อมูลได้อย่างสะดวก การจัดทำบันทีกข้อมูลได้ง่าย 
การค้นหาข้อมูลต่างๆ  ทำได้สะดวกและรวดเร็ว สามารถสร้างแอปพลิเคช่ันต่างๆ  เพ่ีอไซ้ไนการจัดเก็บข้อมูลจำนวน 
มากได้ภายไนเวลาอันรวดเร็ว สามารถไซ้สร้างหน้าจอหริอรายงานได้ด้วยอันเตอร์เฟชแบบกราฟพิคได้อย่างสะดวก 
และไม่ชันซ้อน (ทีวากร, 2539)

สร้างระบบข้อมูลท่ีจำเป็นสำหรับการควบคุมสต๊อกวัตถุดิบและการผลิต จัดเก็บข้อมูลเพ่ีอการวิเคราะห์ผล 
และจัดทำรายงานทางการส่งสินค้าและวัตถุดิบ ไห้เกิดความรวดเร็ว มีประสิทธภาพและทันต่อความต้องการของผู้ 
ปริหาร สำหริบโปรแกรมคอมพิวเตอร์ท่ีผู้วิจัยได้น้ามาไซ้ ดือ Microsoft Access มาส่วยในการจัดเก็บข้อมูลทาง 
ด้านสินค้าสำเร็จรูปและวัตถุดิบ สำหริปการควบคุมและประมวลผลเพ่ีอจัดทำรายงานท่ีต้องการได้อย่างรวดเร็ว ถูก 
ต้องและทันต่อความต้องการใช้งานชองผู้บริหาร สำหริบหน้าท่ีความริบผดชอบน้ี ดือ หน่วยคอมพิวเตอร์ ไนแผนก
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บัญชี เน่ืองจากมีความพร้อมทางด้านกำลังคนท่ีมีความรู้ทางด้านคอมพิวเตอร์ รวมท้ังง่ายต่อการอบรมในการทำ 
ความเข้าใจโปรแกรมคอมพิวเตอร์ในเวลาท่ีจ่ากัด

1. การควบคุมสต๊อกวัตถุดิบ
จากสภาพปัญหาด้งท่ีกล่าวข้างด้น จึงได้สืกษาและปริบปรุงระบบการควบคุมสต๊อกวัตถุดิบ โดยการนา 

เอกสารและแบบฟอร์มต่างๆ  มาใช1นการควบคุมการเบิกจ่ายและริบวัตถุดิบ ทำโปรแกรมคอมพิวเตอร์มาช่วยในการ 
เก็บข้อมูลเพ่ือการวิเคราะห์ประมวลผล เพ่ือทำการตัดสต๊อกบัญชีวัสดุคงคลัง และจดทำรายงานต่างๆ  ท่ีจ่าเป็นเพ่ือ 
เสนอให้แก่ผู้บริหารและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง

ล่าหริบช้ันตอนวิธีการท่ีจะทำข้อมูลต่างๆ  เพ่ือมาประมวลผลในโ!]รแกรมคอมพิวเตอร์ เพ่ือทำการตัด 
สต๊อกวัตถุดิบ และจัดทำรายงานต่างๆ  เร่ิมจากพนักงานคลังพัสดุจะเก็บรวบรวมใบเบกวัตถุดิบ และจนครบหน่ึงวัน 
ทำใบเบิกวัตถุดิบท้ังหมดในแต่ละวันล่งให้หน่วยคอมพิวเตอร์ หริอจากใบกำกับสินค้าจากบริษัทผู้ขาย ป้อนข้อมูลท้ัง 
หมดเก็บเข้าโปรแกรมคอมพิวเตอร์ หลังจากน้ันจะทำการปริบปรุงสถานะของแฟ้มข้อมูลปริมาณวัสดุคงคลังของ
วัตถุดิบ ทำการประมวลผลเพ่ือจัดทำรายการปริมาณการใช้วัตถุดิบและรายงานปริมาณวัสดุคงคลังในปัจจุบันเสนอ 
ต่อผู้บริหารท่ีเก่ียวข้องทราบต่อไป

ล่าหริบข้อมูลท่ีเก่ียวข้องในป้อนเข้าโปรแกรมคอมพิวเตอร์เพ่ือทำการประมวลผลตัดสต๊อกวัตถุดิบ ค้อ 
ใบเบิกวัตถุดิบ และใบกำกับสินค้าของบริษัทผู้ขาย มีรายละเอียดด้งน้ี

- วันเดิอ'นปีท่ี'ทำการเบิก-ริบ'วัตถุดิบ
- รหัสใบเบิกวัตถุดิบหริอใบกำกับสินค้า
- รหัสวัตถุดิบท่ีเบิกออกหริอริบเข้าคลังวัสดุ
- จ่านวนวัตถุดิบท่ีเบิกออกจากคลังวัสดุหริอจ่านวนวัตถุดิบท่ีริบเข้าคลังวัสดุ

2. การควบคุมการส่งสินค้าและการผลต
ในระบบเดิมการจัดทำรายงานสรุปการล่งสินค้าล่าเริจรูปมีผู้ปฎิบัติงานท่ีรันผิดชอบ จ่านวน 1 คน ทำ 

การรวบรวมใบตรวจนับสินค้าและใบล่งของท้ังหมดในแต่ละวัน เพ่ือทำการประมวลผลสรุปปริมาณการล่งสินค้า
ประจ่าวัน จัดพิมพ์รายงานสรุปการส่งสินค้าด้วยเคร่ิองพิมพ์ดิด

จากปัญหาข้างด้นทำให้มีการทำระบบโปรแกรมคอมพิวเตอร์มาช่วยในการจัดเก็บข้อมูลต่างๆ  และ
ประมวลผลเพ่ือจัดทำรายงานเพ่ือสนองให้ท้นต่อความต้องการของผู้บริหาร

ช้ันตอนวิธีการทำข้อมูลด้านสินค้าล่าเร็จรูปมาประมวลผลในโปรแกรมคอมพิวเตอร์ เร่ิมจากพนักงาน 
คอมพิวเตอร์จะรวบรวมใบส่งของ และใบลังผลิตประจำวันของหน่วยบรรจุท้ังหมดในแต่ละวัน ทำการป้อนข้อมูลการ 
ส่งสินค้าเก็บเข้าโปรแกรมคอมพิวเตอร์ ซ่ึงแฟ้มข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับการส่งสินค้า ได้แก่ แฟ้มรหัสใบส่งของ แฟ้ม 
รหัสของสินคาสำเร็จรูป แฟ้มปริมาณสินค้าสำเร็จรูป เป็นด้น ล่าหรับแฟ้มข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับการผลิตผลิตภัณฑ์ 
สำเร็จรูป ได้แก่ แฟ้มรหัสใบลังผลิตประจ่าวัน แฟ้มหน่วยงาน แฟ้มรหัสสินค้า แฟ้มปริมาณผลิตภัณฑ์สำเร็จรูป 
เป็นด้น หลังจากน้ันจะทำการประมวลผลข้อมูลเพ่ือจัดทำรายงานสารสนเทศของสรุปการส่งสินค้าและรายงานสรุป
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ยอดผลิตของฝ่ายผลิต รายงานน้ีถูกจัดทำเนเพ่ีอรายงานให้ทราบความเคล่ือนไหวปริมาณส่งสินค้า และยอดการ 
ผลต เพ่ีอ'นำเสนอต่อ'ใหัผู้บ1ริหา'รพ่ีเก่ียวข้องหราบ

ข้อมูลต่างๆ  ท่ีพนักงานคอมพิวเตอร์นำมาป้อนเข้าโปรแกรมคอมพิวเตอร์ มด้งน้ี
- วันเดอนปีท่ีส่งสินค้า - วันเดอนปีท่ีบรรจุ
- รหัสใบส่งของ - รหัสใบส่ังผลิตประจำวัน
- รหัสซนัดของสินค้า - รหัสหน่วยงาน
- ปริมาณสินค้าแต่ละรหัส

3. การกำหนดและจัดทำรายงาน
การกำหนดและจัดทำรายงานต่างๆ  ท่ีเสนอต่อผู้บริหารระดับต่างๆ  ท่ีเท่ียวข้องท่ีจะนำไปใช้ให้เกดประโยชน์ 

จำเป็นต้องพิจารณาและค้านงถึง
ก. เน้ีอหาของสารสนเทศในรายงานท่ีสอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้ 
ข. รูปแบบของรายงาน 
ค. ข้อมูลและระยะเวลาท่ีต้องการ

สำหริบการจัดทำรายงานท่ีเก่ียวข้องต่างๆ  จากโปรแกรมคอมพิวเตอร์เพ่ีอนำเสนอต่อผู้บริหารท่ีเก่ียวข้อง
ต่างๆ  มดัง'น้ี

3.1 รายงานประจำวัน
- รายงานปริมาณวัสดุคงคลัง
เป็นสรุปรายงานท่ีแสดงปริมาณสต๊อกวัตถุดิบคงเหลอท้ังหมดในปัจจุบันท่ีเก็บในคลังพัสดุ เพ่ีอให้ 

ทราบถึงปริมาณความเคล่ือนไหวของวัตถุดิบท้ังหมดเสนอแก่ผู้จัดการฝ่ายผลิตและผู้จัดการฝ่ายบริหาร เพ่ีอใช้
ประกอบในการวางแผนการผลิต วางแผนในเร่ืองความต้องการวัสดุ และช่วยในการตัดสินใจในการส่ังเอวัตถุดิบ 
ของผู้จัดการฝ่ายบริหารได้อย่างถูกต้องและเพิยงพอต่อความต้องการใช้วัสดุ

- รายงานปริมาณการใช้วัตถุดิบประจำวัน
เป็นสรุปรายงานท่ีแสดงให้ทราบถึงความเคล่ือนไหวในการใช้วัตถุดิบในแต่ละวัน รายงานฉบับ'น้ี 

จะนำเสนอต่อให้ผู้จัดการฝ่ายผลิตและผู้จัดการฝ่ายบริหาร
- รายงานการส่งสินค้าประจำวัน
เป็นรายงานสรุปท่ีแสดงให้ทราบถึงความเคล่ือนไหวของปริมาณสินค้าท้ังหมดท่ีนำไปส่งท่ีบริษัท 

ลูกค้าในแต่ละวัน และทำให้ทราบถึงยอดผลผลิตท่ีผลิตของแผนกผลิตต่างๆ  ในแต่ละวันรกด้วย
- รายงานสรุปการวางบัล
เป็นรายงานสรุปการวางใบส่งของท้ังหมดในช่วงระยะเวลา 10 วัน เพ่ีอใช้ประกอบในการเริยก 

ชำระพนของแผนกบัญ๓ บบริษัทลูกค้าต่อไป
3.2 รายงาน'ประจำเดิอน

- ราย-ฑนปริมาณการใช้วัตถุดิบประจำเดิอน
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เป็นรายงานสรุปการใช้วัตถุดิบท้ังหมด เพ่ีอแฟ้ดงให้ทราบถงการเคล่ือนไหวของปริมาณการใช้
วัตถุดิบของฝ่ายผลต เพอนำเสนอต่อให้ผู้จัดการฝ่ายผลต, ผู้จัดการฝ่ายปริหาร และกรรมการผู้จัดการ

- รายงานปริมาณการส่งสินค้าประจำเดิอน
เป็นรายงานสรุปให้ทราบความเคล่ือนไหวของปริมาณการผลิตและยอดการจำหน่ายสินค้าท้ังหมด 

ของโรงงานตัวอย่างประจำเดือน เพ่ีอนำเสนอให้ผู้จัดการฝ่ายผลิต และกรรมการผู้จัดการ
3.3 รายงานประจำปี

- รายงานสรุปปริมาณการใช้วัตถุดิบประจำปี
เป็นรายงานสรุปการใช้วัตถุดิบท้ังหมดของประจำปี เพ่ีอแสดงให้ทราบถงการเคล่ือนไหวของ

ปริมาณการใช้วัตถุดิบของฝ่ายผลิตในแต่ละเดือน
- รายงานสรุปการส่งสินค้าประจำปี
เป็นรายงานสรุปให้ทราบความเคล่ือนไหวของปริมาณการผลิตและยอดการจำหน่ายสินค้าของโรง 

งานตัวอย่'!งท้ังหมด



รูปท่ี 6.19 แสดงไดอะแกรมการไหลซองข้อผูล
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การวิเคราะห์ผลเปรียบเทียบหลังการพัฒนาระบบข้อมูล

เม่ือเสร็จสินการรวบรวมข้อมูล การออกแบบฐานข้อมูลโปรแกรมคอมพัวเตอร์เพ่ีอทำการจัดเก็บข้อมูล
ประมวลผล การแสดงผลออกท่ีหน้าจอ และจัดสร้างรูปแบบรายงานต่างๆ  หลังจากน้ันจะต้องทำการทดสอบ
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ว่าสามารถเรียกข้อมูลท่ีเก็บไว้มาประมวลผลเพ่ีอแสดงผลออกท่ีหน้าจอคอมพัวเตอร์ และจัด 
ทำรายงานเพ่ีอน้าเสนอต่อผู้บริหารท่ีเท่ียวข้องได้อย่างมีประส ิท ธ ํภาพตามท่ีต้องการ หรีอมีข้อบกพร่องตรงจุดบ้างใด 
เพ่ีอท่ีจะทำการปรับปรุงให้ดีข้ึนก่อนน้าไปใช้งานจริง

1. การทดสอบโปรแกรมคอมพิวเตอร์ก่อนน้าไปใช้งานจริง ประกอบด้วย
1.1 การทดสอบการจัดเก็บข้อมูล และความถูกต้องของข้อมูล โดยทำการทดสอบถึงความสามารถ(ใน

การจัดเก็บ รักษา และน้าข้อมูลมา'ใช้ประมวลผล รวมท้ังถ้ามีการปรับปรุงหริอแก็ไขเพ่ิมเติมข้อมูล แล้วการแสดงผล 
ลัพธ์ของข้อมูลถูกต้องหริอไม่ พบว่าหลังจากท่ีป้อนข้อมูลต่างๆ  เข้าโปรแกรมคอมพัวIตอร์ และเรียกข้อมูลมาดูท่ีหน้า 
จอคอมพิวเตอร์ท้ังหมดสามารถแสดงผลออกมาได้อย่างถูกต้อง หริอในกรณีการแก้ไขเพ่ิมเติมข้อมูลสงไปในภาย
หลังท้ังหมดสามารถแสดงผลออกมาได้ถูกต้องตามท่ีต้องการเช่นกัน สำหรับการจัดเก็บข้อมูลโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
สามารถทำการจัดเก็บข้อมูลได้สะดวก รวดเร็ว และประหยัดเน้ือท่ีในการจัดเก็บข้อมูลเพียงเก็บข้อมูลไว้ในเคร่ือง 
คอมพิวเตอร์เท่าน้ัน

1.2 การทดสอบการประมวลผล ทำการทดสอบโปรแกรมคอมพิวเตอร์เพ่ีอจัดทำรายงานต่างๆ  เปรียบ 
เทียบกับการประมวลผลเองโดยใช้การค้นหาและคำนวณแบบเดิมท่ีใซ้เพียงเคร่ืองคิดเลข และเคร่ืองพิมพ์ดีดเท่าน้ัน 
ซ่ึงพบว่าผลการประมวลผลตรงกัน

2. การสืกอบรมก่อนทำการทดสอบเปรียบเทียบผล
หลังจากการทดสอบการประมวลผลในข้ันต้นเสร็จสินแล้วก็ถึงเนตอนการทดลองการน้าไปใช้งานจริง โดย 

จะใช้ข้อมูลจริงท้ังหมด และใพ้นักงานท่ีมีหน้าท่ีในการจัดทำรายงานคนเดิมเพ่ีอขจัดความแตกต่างระหว่างบุคคล 
แต่เน้ืองจากพนักงานท่ีจัดทำรายงานคนเดิมไม่มีความรู้ทางด้านคอมพิวเตอร์เลย ประกอบกับทางผู้บริหารระด้บสูง 
ต้องการมอบหมายหน้าท่ีในส่วนน้ืแก่พนักงานแผนกบัญชีซ่ึงมีหน้าท่ีในการจัดทำรายงานการวางทีล และใบส่งของ
เป็นผู้รับผิดชอบงานในส่วนน้ืท้ังหมดซ่ึงพนักงานคนน้ืสามารถใช้งานทางด้านคอมพิวเตอร์ และทางผู้บริหารระดับสูง 
ต้องการโอนย้ายพนักงานท่ีจัดทำรายงานคนเดิมไปทำงานในหน่วยงานอ่ีน ดังน้ันก่อนการน้าไปใช้จริงน้ันจำเป็นต้อง 
เร่ืมต้นการฝึกอบรมผู้ใช้[ปรแกรมคอมพิวเตอร์ให้รู้จักวิธีการใส่ข้อมูล การแก้ไขข้อมูล การลังให้ประมวลผล การลัง 
รายงานผล และการพิมพ์รายงานออกทางเคร่ืองพิมพ์ โดยผู้วิจัยเป็นผู้ทำการฝึกอบรมซ่ึงใช้เวลาท้ังสิน 2 ช่ัวโมงเท่า 
น้ัน เน้ืองจากพนักงานผู้ใช้งานสามารถใช้งานโปรแกรมคอมพิวเตอร์บนวินโดวส์!ด้ เมนูท่ีปรากฎบนหน้าจอก็เป็นเมสู 
ท่ีเข้าใจและใช้งานง่ายเพียงแค่เป็นการคสิกกด!)มท่ีต้องการใช้เท่าน้ัน และใช้เอกสารประกอบการฝึกอบรมเป็นค่มีอ 
การใช้โปรแกรมซ่ึงแสดงไว้ใ'นภาคผนวก ข. จงทำการเรียนรู้ เข้าใจข้ันตอนการทำงาน และใช้งานได้อย่างรวดเร็ว 
สำหรับความคล่องตัวและชำนาญงานมีน้อยมากอาจทำให้ผลการเปรียบเทียบคลาดเคล่ือนไปบ้าง แต้โปรแกรม
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คอมพิวเตอร์น้ีใซ้ง่าย การประมวลผลและการจัดทำรายงานต่างๆ  สามารกทำได้สะดวก และรวดเร็ว ทำให้ผู้บรีหาร 
สามารถได้รบข้อมูลสารสนเทศได้ทันต่อความต้องการ เพ่ีอใช้ประกอบในการตัดสินไจไนการวางแผน การควบคุม 
และสังการต่อไป ช่ังจะช่วยลดความเสียงต่อการตัดสินใจพ่ีผดพลาดของผู้บรีหารได้

3. การวิเคราะห์เปรียบเทํยบผลระหว่างแบบเก่าและแบบใหม่
สำหร้บเวลาพ่ีใช้ไนการประมวลผลและจัดทำรายงานต่างๆ  ผู้วิจัยได้เก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์สอบถาม 

พนักงานพ่ีมีหน้าพ่ีในการจัดทำรายงาน และโปรแกรมคอมพิวเตอร์พ่ีถูกจัดสร้างซนน้ีมูกติดต้ังในเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
รุ่น 486DX มีหน่วยความจำเพิยง 12 เมกกะไบต์ และใช้เคร่ืองพิมพ์แบบ dot matrix รุ่น 57QL เท่าน้ัน

ตารางพ่ี 6.2 เปรียบเทียบเวลาพ่ีใช้ในการประมวลผลและจัดทำรายงานต่างๆ ระหว่างแบบเดิมและแบบใหม่

รายการ เวลาพ่ีไซ้
แบบเดิม แบบใหม่

1 รายงานการส่งสินค้าประจำจัน 4 ช่ัวโมง 60 นาที
2. รายงานการส่งสินค้าประจำเดือน 4 ช่ัวโมง 15 นาที
3. รายงานการวางบิล 2 ช่ัวโมง 13 นาที

จากตารางข้างบน สามารถลดเวลาพ่ีใช้ในการจัดทำรายงานการส่งสินค้าประจำจัน ประจำเดิอน และการ 
วางบิลได้ 3 ช่ัวโมง, 3 ช่ัวโมง 45 นาที และ 1 ช่ัวโมง 47 นาทีตามสำดับ คดเป็นร้อยละ 75, 93.7 และ 89.1 ตาม 
สำดับ
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