
บฑที่ 2

แนวศิต ทฤษฏั และงานว ิจ ัยท ี่เก ี่ยวข ้อง

แม้หลักการซองหนังสือพิมพ์โดยทั่วไปคอ การเป ็น ต ัวแท น เป ็น ปากเป ็น เสยง  

ในัก'บประชาชน ห ากเม ึ๋อประกอบการเป ็นธ ุรก ิจ อ ันเป ็นก ิจกรรมที่จ ัดการใข ้ทรัพยากร

ต ่างๆรวมท ั่งมน ุษย ์เฟ ้อให ้เก ิดท ่าไรส ูงส ุด  ท ่าให ้หน ังส ือพ ิมพ ์ไม ่เพ ิยงเก ี่ยวพันกับผู้ให้'ข่าว

หรอแหล ่งข ่าวเท ่าน ั้น  หากอังตองสัมพ์นธ์ถับผู้ซี่อฟ้นที่โฆษณาซี่งมสภาพไม่ด่างจากผู้อุปถัมภ์ 

เท ่าใดน ัก  และอังเป็นปัจจัยที่มอิทธิพลต่อการตัดเสือกข่าวสารของหนังสือพิมพ์อกด้วย

ในการศกษา ป ัจจัยรทธิพลที่มผลด่อการตัดเส ือกเน ั้อหาด้านอสังหาริมทรัพย์

ซองหนังสือพิมพ์แนวธุรกิจ : ระหว่างป ีเศรษฐกิจเฟ ้องฟ ูถ ับถดถอย มฑฤษฎี แนวศิตและงาน  

ว ิจ ัยท ี่เก ี่ยวข ้องต ังน ั้.

1 .  องค์ประกอบในการตัดเส ือกข่าวของหนังส ือพ ิมพ ์ (News E le m e n ts )

2 .  แนวศิตและทฤษฎีการตัดเส ือกข่าว

2 .1  นายประด ูข ่าวสาร (G a te k e e p e r )

2 .2  การท่าหนดประ เด ินร ับร ัข ่าวสาร (A genda S e t t i n g )

2 . 3  การส ์อข ่าวและการรวบรวมข ่าว (News G a t h e r i n g )

2 . 4  ทฤษฎีคุณค่าข่าว (News The or y)

3 .  บทบาทหน้าที่ซองหนังสือพิมพ์
4 .  การบริหารธุรกิจหนังสือพิมพ์
5 .  ทฤษฎีองค์กร ( O r g a n i z a t i o n  The or y)
6 .  การส ึ๋อสารการตลาด ( I n t e r g r a t e d  Ma r k e t i n g  Co mmuni c a t i o n)

7 .  ความสัมพันธ์ระหว่างนักข่าวกับนักประซาสัมพันธ์

8 .  งานว ิจ ัยท ี่เก ี่ยวข ้อง
8 .1  การว ิ เคราะห ์อ ุตสาหกรรมข ่าวในประ เทศไทย

8 .2  ปัจจัยทมผลด่อการพิจารณา เส ือกเพยแพร่ข ่าวประชาสัมพ ันธ์
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8 .3  กระบวนการคัด I ลือกและ นำ เสนอเน ื้อหาว ิจ ัยของ หนังสือพิมพ์รายจัน 

ภ าษ าไท ย :ศึกษา เฉพาะกรณีจุVทลงกรณ์มหาวิทยาลัย

8 .4  บทบาทและการนำ เสนอข่าวสารรถยนต์ผ่านสื่อมวลขน

8 .5  ป ัจจ ัยท ี่ม ีอ ิทธ ิพลต ่อกระบวนการค ัดเล ือกข ่าวต ่างประเทศใน หนังสือพิมพ ์

ภาษาไทยรวม 4 ฉบับ

8 .6  การทำงานร่วมกันของนักข ่าวและนักประชาส ัมพ ันธ์ในภาวะวิกฤติอส ังหา

ริมทรัพย์

1 องต ์ประกอบในการค ัดIล ือกข่าวของหนังส ิอพ ิมพ ์(News EIemen t ร ) 1

1. 1 ความสดและความทันต่อเหตุการณ ์ (เทาทาe d ic y  or T i m e l i n e s s )

1 . 2  ความใก ัลช ิดต ่อเหต ุการณ ์ ( P r o x i mi t y  or N e a r n e s s )

1 . 3  ความต ่อเน ือง ( Co ns e que nc e )

1 . 4  ความเด ่น  ( Pr o mi n e n c e )  ของบุคคล สถานที่ สิ่งของ และสถานการณ ์

1 .5  ความ ฉงน สงสัย และตลกขบขันของชีวิต (Drama)

1 . 6  ความแปลกพิสดาร ( Ad d i t y  or u n u s u l ï n e s s )

1 . 7  ความขั ดแย้ ง( Conf I i c t )

1 . 8  เพศ ( S e x )

1 . 9  อารมณ์ ( Emo t i o ns )  และสัญชาติญาณ ( I n s t i n c t )

1 . 1 0  ความก้าวหน้า ( P r o g r e s s  ) หร ือความสำเร ็จในการศ ึกษาทดลอง

หรือคันพบ

นอกจากนื้แลัว ยังมีองค์ประกอบอื่นๆ ที่หนังสือพิมพ์นำมา เป ีนองค์ประกอบใน  

การค ัด เล ือกข ่าวน อกเห น ือจาก 10 ประการท ี่กล ่าวข ้างต ้นแล ้ว เซ่น น โยบ ายของหนั ง 

ลือพิมพ์ฉบับน้ันๆ นโยบายด ้านธุรก ิจ น โยบ ายท างการเม ือ ง ความสัมพันธ์อันตีระหว่าง
ผู้บริหาร หรือน ักข่าวกับแหล่งข่าวรวมถึง นักประซาสัมพันธ์ การลงโฆษณาของผ ู้

ประกอบการ

1ดรุ ณี หิ ร ั ญรั กษ์ ,อ้ างแล้ ว .หน้า 20.
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2 . แนวค ืพและทฤษฎีการค ัดเล ือกข ่าว

2 . ' เนายประต ูข ่าวสาร ( G a t e k e e p e r ) 1

การรายงานข ่าวของส ื ่อสารมวลชนท ุกแขนงจะ1ป ็นการ  รา ย ง า น ข ่า ว ส า ร โด ย  

ผ ่านกระบวนการค ัดเล ือกข ่าวม ี Iทต ุการณ์ เพ ียงบาง เหตุการณ์  จากหลายๆเหต ุการณ์ เท ่าน ั ้น 

ท ี ่ จะได ้ร ับการส ื ่อสารไปย ังผ ู ้ ร ับเน ื ่องจากส ื ่อมวลซนม ีข ้อจำก ัดเซ ่นเวลาม ีพ ื ่นท ีหร ือ เวลาราย 

งานจำก ัด ต ้องคัดเล ือกข ่าวสารท ี ่ ได ้ ร ับความสนใจจากผ ู ้ ร ับข ่าวท ี ่ม ีผลกระทบต่อส ่วนรวม

กระบวนการด ้ งกล ่าวก ็ค ือการกระทำหน ้าท ี ่ ของนายประต ูข ่าวสาร ( G a t e k e e p e r )

นายประต ูข ่าวสาร ค ือบ ุคลที ่ฑำหน้าท ี ่ค ัดเล ือกข ่าวสารและตัดสินใจว ่าข ่าวสาร 

ใดจะส่งไปยังมวลชนซึ ่ งบุคคลที ่ทำหน้าที ่น ี ้ม ีช ั ้นลำดับความสำคัญเร ียงจากน้อยไปหามากด้งนี ้ผ ู ้  

สื ่อข่าว หัวหน้าข่าว ห ัวหน ้ากองบรรณาธ ิการหร ือบรรณาธ ิการข ่าว และบรรณาธ ิการบร ิหาร 

เคิ ร ์ท เลว ิน นักสังคมวิทยา ผ ู ้นำคำนั ้มาใช ้ เป ็นคนแรก อธ ิบายว ่าการส ื ่อสารน ั ้นต ้องส ่งข ่าว 

สารผ ่านช ่องทางการส ื ่อสาร และในช ่องทางนี ้จะมีทำผ ู ้ทำหน้าท ี ่กล ั ่นกรองข ่าวสารก็ค ือนาย 

ทวารข ่า วส าร

ทั ้ งน ี ้ ในงานว ิจ ัยท ี ่ เก ี ่ ยวข ้องก ับนายประต ูข ่าวสาร พบว่าผู ้ทำหน้าที ่ดังกล่าว

ม ักไม ่คำน ึงข ่าวท ี ่ประชาซนต ้องการ หากม ักต ัดส ินใจเองว ่าข ่าวสารน ั ้น เป ็นท ี ่สนใจของ

ประชาชน กระท ั ้ งม ีการกล ่าวว ่าข ่าว ก ็ค ือส ิ ่ งท ี ่บรรณาธ ิการหร ือน ักข ่าวสร ้างช ั ้นเพ ื ่อเผย

แพร ่ทางสื ่อมวลซน

ไ ว ท ์  ( W h i t e ) 2 ได ้ทำการศ ึกษาบทบาทของนายประต ูข ่าวสารจากการทำงาน 

ของบรรณาธ ิการข ่าวโทรพ ิมพ ์  ของหนังสือพิมพ์ท้องถิ ่นในอ เมริกันฉบับหนึ ่ ง ซ ึ ่ งม ีก ิจกรรมใน 

การต ัดสินใจคัดเล ือกข ่าวเพ ื ่อต ีพ ิมพ์  ในหนังสือพิมพ์ท้องถิ ่นตังกล่าวโดยมีขบวนการตามแบบ 

จำลองต ังน ี ้

1พั ชนี ยาเชยจรรยาและคนอน.แนวคิ ดหลั กนิ เทศศาสดร์ .พิมพ์ครั ้ งที ่  4(กร ุ งเทพ:  

สำนั กพิ มพ์ ข้ าวฟาง,2 5 3 8 )  , หน้า 153.
- 2 W h  i t e , D . M .  " T h e  G a t e k e e p e r  A  C a s e  s t u d y  i n  t h e

S e l e c t i o n  o f  N e w s " J o u r n a l i s m  Q u a r t e r l y  2 7 ( Fa I I 1 9 5 0 ) , p p . 383 -3 9 0



แบบจำลองขรงไวท์

ข่าวที ่  1

ข่าวที ่  2 ข่าวที ่  2

แหล่งข่าว ผ้ร ับสาร

ข่าววที ่  3 _____ ข่าวที ่  4 ข่าวที ่  3

ข่าวที ่  4 _____ข่าวที ่  5

จากแบบจำลองผ ู ้กรองสารเห ็นได ้ว ่าแหล ่งข ่าวจะม ีสารมากมายหลายช ิ ้นท ี ่ส ่ งมา 

ยังสื ่ อมวลชนอันได้แก่หนังสือพิมพ์  บรรณาธ ิการข ่าวจะทำหน ้าท ี ่ค ัด เส ือกข ่าวสารเพ ียงบางช ิ ้น  

เพื ่อตี พิมพ์ อ ีกหลายช ิ ้นถ ูกด ัดท ิ ้ งไปข ่าวสารที ่ถ ูกค ัดเส ือกไว ัน ี ้จะผ ่านกระบวนการผลิตหร ือตก 

แต ่ง ให ้ เหมาะก ับ เวลา  เนี ้อที ่  หรือลักษณะของสื ่อ เพื ่อส่ งไปยังผู ้ ร ับ ซ ึ ่ งจากแบบจำลอง 

ด ้งกล ่าวได ้สะท ้อนให ้ เห ็นบทบาทของนายทวารข ่าวสารได ้อย ่างซ ัด เจน



พีระ จ ิ ระโสภณ 1 ได ้อธ ิบายบทบาทของผ ู ้กรองสารไว ้ว ่ า  ในความเป ็น

จร ิ งผ ู ้ ก รองสาร  อาจจะมีข ั ้นตอนในการทำงานที ่สล ับซ ับช ้อนกว ่าในแบบจำลอง เซ ่น ข่าว 

โทรพิมพ์ท ี ่ส ่ งมาย ังส ื ่อมวลชนต่างๆนั ้นก ่อนที ่จะส ่งมาจะต ้องม ีการกล ั ่นกรองจากบรรณาธ ิการ 

ของสำนักข ่าวนั ้นๆ เสียก่อน หร ือแม ้แต ่ผ ู ้ส ื ่อข ่าวของสำนักข ่าวเองก ็จะทำหน้าท ี ่ เป ็นผ ู ้กรอง 

สารคีอ คัด เล ือกว ่า จะทำรายงานข ่าว ไหน หร ือไม ่ทำข ่าวไหนบ ้าง และเมื ่อข ่าวโทรพิมพ์ถ ูก 

ส ่ งมาย ังส ื ่อมวลซนต่างๆ นอกจากจะถ ูกค ัดเล ือกโดยบรรณาธ ิการนอกจากจะถ ูกค ัดเล ือก

โดยบรรณาธ ิการข ่าวต ่างประเทศแล ้ว  ก ็ย ั งอาจถ ูกกล ั ่นกรองจากบรรณาธ ิการ หรือหัวหน้า 

ข ่าวในระด ับส ูงอ ีกท ี  นอกจากนี ้ข ่ าวท ี ่ถ ูกเผยแพร ่ ไปย ังผ ู ้ ร ับสาร เมื ่อผ ู ้ ร ับสารได้อ ่านได้ร ับฟัง 

หร ือร ับชมแล้ว ก ็อาจจะก่ายทอดไปย ังบ ุคคลอ ีนๆเซ ่น สมาช ิกในครอบคร ัว ญาติ เพื ่อนฯลฯ 

การก ่ายทอดสารโดยผ ู ้ ร ับสารจากส ื ่อมวลชนนี ้ เป ็นไปในล ักษณะของ "น า ย ท ว า ร ข ่า ว ส า ร "

เซ่นเด ียวกันคือ จะเล ือกถ ่ายทอด เพ ียงบางส ่วน จึง เห ็นได้ว ่าข ่าวสารจากส ื ่อมวลชนนั ้นจะ 

ไหลผ ่านผ ู ้กรองมากมายหลายข ั ้น

2 . 2 การกำหนดประ เด็ นการร ั บรู้ข ่ าวสา ร ( A g e n d a - S e t t  i n g ) 2

การกำหนดประเดี นการรั บรู ้ ข ่ าวสาร ( Agenda-  s e t t i n g )  แนวคิดนี ้

ให้ ความสำคั ญสื ่ อสารมวลซนในแง่ ของการเป็ นผู ้ กำหนดประเด็ นการรั บรู ้  เหตุ การณข่ าวสาร 

ของประชาชน โดยแนวทางการศึ กษาแนวคิ ดดั งกล่ าวในปั จจุ บั นเน้ นสื ่ อมวลชนในฐานะเป็ น 

ผู ้ ซักซวนหรือโน้มน้าวใจ ( P e r u a s i o n )

1พิระ จิ ระโสภณ"ทฤษฏี การสื ่ อสารมวลชน"ในเอกสารการสอนชุ ดวิ ชา หลัก 

และทฤษฏี การสื ่ อสารหน่วยที่  9 - 1 5 (กรุ งเทพมหานคร:โรงพิ มพ์ สหมี ดร 2529)หน้ า  625
2พัชนี เชยจรรยา และคนอื ่ น .อ ้ างแล ้ ว ,  หน้า 201
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แนวความคิด เร ื ่ องการกำหนดประเด ็นการร ับร ู ้ ข ่ า วสาร  เร ิ ่มเกิดขึ ้นตั ้ ง

แต่สมัยที ่ลิปแมน ( W a l t e r  L ipm an)  เร ิ ่มใช ้คำว ่า - p i c t u r e  in  ou r  h e a d s "

ในราวป ี  ค .ศ .  1922 โดยเสนอความเห ็นว ่าส ื ่อมวลชน มีบทบาทสำคัญช่วยให้คนเรา

ร ับทราบและเร ียนร ู ้ เก ี ่ ยวก ับสถานการณ ์โลกภายนอก ซ ึ ่ งตามปกต ิแล ้ว เราไม ่ม ี โอกาสส ัมผ ัส 

ด ้วยตนเอง ในปี  ค . ศ .  1 925 พาร ์ค ( R o b e r t  E z ra  P a r k )  ได้ช ี ้ 'ให้ เห็นถึงอิทธิพลของ 

การเสนอข่าวทางหน้าหนังส ือพิมพ์ที ่ม ีต ่อช ุมชนต่างๆ ต่อมาในปี  ค. ศ .  1 942 นักสังคมวิทยา 

พอล ลาชาร ์ เฟลด ์  ( Pau l  L a z a r s f e I d ) และคณะได้ 'ทำการวิจัยบทบาทและหน้าที ่ของสื ่อ 

มวลชนในการเล ือกต ั ้ งประธานาธ ิบด ีสหร ัฐอเมร ิกาและอธ ิบายให ้ เห ็นถ ึงผลสำค ัญของส ื ่อมวล 

ชนในการรณรงค ์หา เสียง

ม ีการอธ ิบายความหมายของA g e n d a - s e t t i n g  ว่า หมายถ ึงความสามารถ 

ของส ื ่อมวลชนในการเป ็นผ ู ้กำหนด(Se t ) ประเด ็นหร ือห ัวข ้อป ัญหาต่างๆให ้ประชาชนผู ้ ร ับข ่าว 

สารทวไป  ซึ ่ง เปร ียบเสม ือนผ ู ้ เข ้าร ่วมประช ุม ซึ ่ งจะต้อง ร ับทราบหรือตระหนักถึงปัญหา

ประเด ็นต ่างๆ  ตามท ี ่กำหนดไว ้ ในวาระการประช ุม  ( a g e n d a ) เมื ่อสื ่อมวลชนเป็นผู ้กำหนด 

ว า ร ะ  หร ือห ัวข ้อประเด ็นข ่าวสารให ้ก ับประชาชนได้ร ับทราบผลที ่ เก ิดข ึ ้นท ี ่ตามมาค ือประชา 

ชนจะคิดและปฏิบ ้ต ิตามวาระหร ือประ เด็นที ่สื ่อมวลชนกำหนด

การศ ึกษาเก ี ่ยวก ับการกำหนดประเด ็นข ่าวสาร มีสมมติฐานชี ้ ให้ เห็น ความสัม 

พ ันธ ์ ระหว ่างการท ี ่ส ื ่ อมวลชนเล ือกประ เด็น หร ือห ัวข ้อ ในการรายงานข ่าวสารก ับการร ับร ู ้

( P e r c e p t  i on)  หร ือความเข ้าใจและการตระหน ักถ ึงสาระสำค ัญของห ัวข ้อประ เด็นนั ้นๆ

โดยมีข ้อสร ุปว ่า ถ้าสื ่อมวลชนยัง เล ือกเสนอข ่าว เก ี ่ยวก ับประเด ็น หร ือป ัญหาใดมากประชา 

ซาชนผ ู ้ ร ับสารก ิจะร ับร ู ้หร ือตระหนัก ถึงความสำคัญของประเด็นหร ือปัญหานั ้นมากขึ ้นตาม

ไปด้วย

โ ค เ ฮ น  1 (C ohen)  เป็นนักวิชาการด้านสื ่อสารมวลชนที ่ม ีอ ิทธ ิพลต่อความคิด 

ใน เร ื ่ อ งน ี ้  เขากล่าวถ ึงอ ิทธ ิพลของหนังส ือพิมพ์  ในการเป็นผู ้บอกแก่ผ ู ้อ ่ านว ่า เ ร ื ่ อ ง อ ะ ไ ร ค ว ร  

จะคด

1Cohen,  Bernard c .  The P r e s s  and F o r e i g n  Pol  i cy

P r i n c e t o n  P r i c e t o n  U n i v e r s i t y  P r e s s ,  1976,  p p . 120
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แพาลงกแนมแาวทยใถย

2 . 3 . การส ื ่ อข ่า วและการรวบรวม ข ้อม ูลข ่า ว (News G a t h e r  i n a l 1

การรวบรวมข ้อม ูลข ่าว 1ป ็นการนลวงหาข ้อม ูลข ่าวของผ ู ้ส ื ่ อข ่าวจากแหล่งข ่าว 

ต ่างๆ ได้แก่แหล่งข ่าวประจำ Iอกสารบันท ึก ห้องสมุดหนังสือพิมพ์ ’ หนังส ืออ ้างอ ิง ห้อง 

สมุดหนังสือพิมพ์  หนังสืออ้างอิงและข้อมูลสถิต ํ  ซ ึ ่ งการรวบรวมข ้อม ูลข ่าว  จำ เป ็นต ้องใช ้

อ ุปกรณ์ในการรวบรวมข ้อม ูลข ่าว เข ่นการใช ้ เคร ื ่ อ งบ ันท ึกเส ืยง โทรศ ัพท ์  และกล้องก่ายร ูป 

เป็นด้น1

ดรุณี2กล่าวว่าว ิธ ีหาข่าวที ่ด ีนั ้น นักข่าวจะต้องมีคุณสมปดด้งต่อไปนี ้ เซ ่น

ม ีความสามารถในการหาส ื ่ งท ี ่น ่ าสนใจ และสื ่งที ่ เกิดขึ ้นกับตัวผู ้อ่ าน ม ีความสามารถในการ 

พบปะผู ้คนทุกแบบทุกวัย เพ ื ่อหาข ่าวจากพวกเขาเหล ่าน ั ้น  ม ีความน ั ้นใจต ัวเอง และสามารถ 

ทำให้บุคคลที ่อย ู ่ รอบข้างร ู ้ส ึกสบายใจไม่อ ึดอ ัด เป็นด้น

สำหร ับการ เสนอข ่าวส ู ่มวลชน เป ็นหน้าท ี ่ขององค ์กรทางส ื ่อมวลชน ซึ ่ง

ต ้องทำหน้าท ี ่บอกกล่าวและให้ข ้อ เท ็จจร ิ งของข ่าวสารไปส ู ่ป ระชาชน ด้งนั ้นจึ งสร ุปได้ว ่า

การส ื ่อ ข ่า วและการรวบรวม ข ่าว  เป็นขั ้นตอนที ่สำคัญยิ ่ งสำหรับนักข่าว เพื ่อที ่จะได้มาซึ ่ งข่าว 

หร ิอ เหต ุการณ ์ท ี ่ จะต ้องการนำเสนอและรายงานให ้ประชาซนผ ู ้อ ่ านทราบ

2 . 4  ทฤษฏีคุณค่าข่าว (News V a l u e  Th e o r y )

การคั ดเล ื อกข่ าวของนา ยทวารข่ าวสารนั ้ นจะยึ ดคุ ณสมปดของ เหตุการณ์ที ่ เกิดขั ้น 

ว่ าข่ าวมี คุ ณสมปดอย่ างไรบ้ างจะถู กเลื อกลงดี พิ มพf ขณะ เดี ยวกั นมี ผู ้ ศึ กษาถึ งคุ ณค่ าของข่ าวไว้  

หลายคนเซ่ น

แวนคิด ( Van D i j k ) 3 แบ่ งคุ ณค่ าของข่ าวออกเป็ น 2 ประเภทคิ อคุ ณค่ า 

ของข่ าวที ่ เก ิ ดจากปั จจั ยทางด้ านเศรษฐกิ จเซ่ นค่ าใช้ จ ่ ายในการแสวงหาหรื อรวมรวมข่ าวของ

1ฉอ้ าน วุ ทฒิกรรมรั กษา. หล ั กการรายงานข ่ าว: กรุ งเทพ(สำนั กพิ มพ์ ประกายพลื ก 

, 2 5 3 6 ) หน้า 51
2ดรุ ณี หิ ร ั ญรั กษ์ .อ้ างแล้ ว,หน้ า 21 .
3Van D i j i k ,  T A - ,  News as  Di s c o u  r s e  (Hi I I s da Ie , N . J :

Lawerence  Erlbaum A s s o c i a t e s ,  1987)
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หนังลือพิมพ์ต่างๆ จำนวนโฆษณาการช ื ้อข ่าวจากส์าน ักข ่าวต ่างประ1ฑศIพส่าน ี ้จะม ือทธ ิพล

และ Iรนต ัวกำหนดจำนวนเน ี ้อท ี ่สำหร ับลงข ่าว ตลอดจนเป็นตัวกำหนดคุณลักษณะของข่าวที ่ จะ 

ได ้ ร ับการด ีพ ิมพ ์ ไม ่ทางตรงก ็ทางอ ้อม คุณค่าของข่าวอีกประเภทหนึ ่ ง จะถ ูกกำหนดโดยธรรม  

ซาด ีของต ัวข ่าวเองซ ึ ่ งก ็ค ือค ุณค ่าของข ่าวน ั ้นๆเอง

ว อ ล เต อ ร ์  สิปป๋แมน ( W a l t e r  L i p p m a n ) 1 เป็นผู ้ ให้ความสำคัญกับคุณค่าของ 

ข ่าวคนแรก เขาได ้กล ่าว ไว ้ว ่ าข ่าวจะม ีกฏ เกnmการค ัด เล ือกของตนเอง  แต่ โดยฑวไปแล้ว 

เขาค ิดว ่าข ่าวจะต ้องปล ุกเร ้าความร ู ้ส ึก  และทำให ้ เก ิดจ ินตนาการ ในขณะที ่  ออสการ ์ด

( O s t g a a r d  E . ) 2n ล่าวว่า ข่าวที ่ดีควรจะมีลักษณะสำคัญ 2 ประการค ือ  ข่าวที ่ ให้อารมณ์  

ความร ู ้ส ึก ( S e n s a t i o n )  ข่าวที ่มีความเหมือนกัน ( I n d e n t i f i c a t i o n ) ข ่าวที ่ ให ้ความ 

รู ้ สึก ส ่วนมากเป็นข ่าวท ี ่ เก ี ่ยวข ้องก ับความผิดปกติ  (บทนรนa I n e s s )  การท ี ่ ไม ่สามารถคาด 

ห ม า ย ได ้ (บ ท e x p e c t e d - n e s s )  หร ือการไม ่สามารถทำนายผลส ิ ้นส ุดได ้  (U nknow F i n a l  

O u tcom e)  ส ่วนความเหมือนกัน หมายถึงความสำคัญของข่าวที ่ม ืต ่อผู ้อ ่ านในแง ่ต ่างๆ เซ่น 

บุคลิกล ักษณะการเป ็นซาติมหาอ้านาจหร ือความคล้ายคลึงด ้านว ัฒนธรรม

ดรุณี 3 ให้ความหมายของคุณภาพข่าว ( Q u a l i t y  o f  News) ว่า

1 . ข ่าวจะต้องมีความถูกต ้อง โดยอธ ิบายว ่าข ้อเท ็จจร ิ ง  เซ่นว้นที ่  อายุ  และ 

ที ่อยู ่จะต้องถูกต้อง ระม ัดระว ั ง ไม ่ เอารายละเอ ียดท ี ่ ไม ่สำค ัญมาเป ็นจ ุด เน ้นของ เร ื ่ องต ้อง  

ร ะ ว ั ง ก า ร เส า ะ แ ส ว ง ห า ข ่า ว  เพราะบางคร ั ้ งข ่าวท ี ่ ได ้จากแหล ่งข ่าวอาจผ ิดเพ ี ้ยน

2 .  ข ่าวจะต้องมีความสมดุล เซ ่นต ้องรายงานรายละเอ ียดท ุกด ้าน ทุกแง่ทุกมุม 

เพื ่อให้ผ ู ้ ร ับสาร เข ้า ใจ  เป็นอย่างดี

3 .  ข ่าวจะต ้องม ีความ เป็นกลาง หม ายถ ึงการรายงาน  ข ้อ เท ็จจร ิ งต ้องปราค 

จ า ก ก า ร ล ำ เอ ีย ง  ต ้อ งรายงาน ข ่า ว อย ่า งตรงไป ตรงม าโดยส ุจ ร ิต ใจ  แล ะระม ัด ระว ัง ไม ่ ใข ้  

อารมณ์ความร ู ้ส ึกและความเห ็นส ่วนต ัวในการรายงานข ่าว

1 Wa I t e r  Li pman ท 1 P u b l i c  Op i ท i o n ( NewYork: M a c m i l l a n , ) 1 9 2 2 ) .
2 Ei nar  O s t g a a r d , F a c t o r s  i n f l u e n c i n g  the  f l o w  of  news,

J o u r n a l o f  P e a c e  R e s e a r c h  2 ( 1 9 6 5 ) :  3 9 - 6 3
3ดรุณี หิรัญรักษ์ , อ้ างแล้ ว.  หน้า 18.
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4 .  ข ่าวจะต ้องม ีความกะท ัดร ัดและซ ัดเจน เช่นใซัถ้อยคำ เข ้า ใจง ่ายไม ่กำกวม 

มีล ีลาชวนอ่าน ไม ่ ใช ้ถ ้อยคำกำกวม

5 .  ข ่าวจะต้องมีความสดและทันต่อ เหตุการณ์

3 . บทบาทและหน้าที ่ของหน้งสือพิมพ์ 1

3 . 1การให ้ข ่าวสาร  ( t o  i nf orm)  หนังสือพิมพ์มีหน้าที ่หลักคือต้องแสวงหาข้อ 

ม ูลท ี ่ เป ็นข ้อเท ็จข ้อเท ็จจร ิ งมารายงานให ้ประชาชนไต ้ทราบ อาจรายงานในล ักษณะของข ่าว 

บทความ หร ือสารคด ีก ็ ไต ้  โดยให้ข ้อม ูลตามตรงอย ่างสมบูรณ์มากท ี ่ส ุดเท ่าท ี ่จะทำไต ้  เพี ่อให้  

ผู ้อ ่ านร ับทราบเหดการ ์ณทั ้ งหมด และสามารถว ิน ิจฉ ัยไต ้ด ้วยต ัว เอง

3 . 2  การให ้ข ้อ เสนอแนะ ( t o  g i v e  o p i n i o n )  หน ้าท ี ่ ในการให ้ข ้อ เสนอ

แนะ หร ือ ช ี ้ แนะแนวทางน ั ้นต ้องไม ่ ใช ่การ เสนอแนะในการรายงานข ่าว  เพราะข ่าวค ือ

เหต ุการณ์ท ี ่ เก ิดช ี ้นจร ิ งการเสนอแนะควรแสดงความค ิดเห ็น ต่อเหตุการณ์ที ่ เกิดชี ้นหรือต่อ

ข ่าวท ี ่ ไต ้ รายงานไปแล ้วโดยผ ่านทางคอล ัมน ์ต ่างๆบทบรรณาธ ิการ บทวิจารณ์บทความเป็นต้น

3 . 3  การให ้ค วาม บ ัน เท ิง ( to  e n t e r t a i ท ) หน้าที ่ส่ วนนี ้ 'หมายถึงความบันเทิง

ท ี ่ผ ู ้ อ ่ านจะไต ้ร ับจากร ับจากการอ ่านเน ื ้อหาในหนังส ือพ ิมพ ์ เป ็นการผ ่อนคลายความตร ึง  เคร ียด 

และพ ์กผ ่อนสมองไปด ้วยในเวลา เดียวกัน เช ่นความบันเท ิงท ี ่ ไต ้ ร ับจากการอ ่าน บทความ

สารคดี  ดูภาพการ์ตูน และบทวิจารณ์  เป็นต้น

3 . 4การเป ็นส ื ่อในการโฆษณา ( t o  a d v e r t i s e )  การขายเนื ้อที ่ โฆษณา เป็น 

แหล่งรายไต้ที ่สำคัญที ่สุดของหนังสือพิมพ์  โฆษณา เป็นเส ้นโลหิตของธ ุ รก ิจหนังส ือพิมพ์  ถ้าไม่มี  

โฆษณาหนังสือพิมพ์ก็อยู ่ ไม่ ไต้  และผู ้บร ิ โภคต้องชื ้อหนังสือพิมพ์ ในราคาที ่แพงขึ ้น

1มาลี  บุญคิริ พันธ์  .การล ัดท ่าหน ังส ือพ ิมพ ์ , ในเอกสารประการสอนช ุดว ิชา

ความร ู ้ เนื ้องต้นเก ี ่ ยวกับสื ่อสิ ่ ง พิมพ์ หน่วยที ่  10 1 มหาว ิทยาล ัยส ุ โขท ัยธรรมธ ิราช 2531
.หน้า 235
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แฟรงค์  ดับบลิว รู Iซอร์  ( Frank พ. Rucher )  1กล่ าวถึ งบทบาทของหนั ง 

สือพิมพ์ที ่ มีต่อสังคมไว้ดังนี ้

1 .ทำหน้ าที ่ แถลงการณ์ โดยเสนอข้ อเท็ จจริ งต่ างๆ เกี ่ ยวกั บเหตุ การณ์ที ่ เกิ ดชี ้ นใน

แต่ละวัน

2 .  ให้ สาระสำคั ญของข่ าวสาร โดยอาจมี ภาพประกอบความเข้ าใจด้ วย

3 .  สร้ างประชามติ โดยการกระตุ ้ นให้ ประชาชนแสดงความคิ ดเห็ นลงในหนั งสี อพิ มพ์ .

4.  เผยแพร่ ชุ มชนของตนต่ อโลกภายนอก ชี ้ ให้ เห็นข้อบกพร่อง ข้ อควรแก้ ไขของ
ชุมชน

5 .  ให้ การศึ กษาแก่ ผู ้ อ่ านด้ วยการให้ ความรู ้

เอดมันด์  ซี อาร์  โนลด์  ( Edmund c  . A r n o l d )  2 กล่าวว่ าหน้าที ่ ที ่  

แท้จริ งของหนังสือพิมพ์ คื อการแจกจ่ ายข่ าวให้ แก่ ผู ้ ที ่ ดั องการจะทราบ และสิ ่ งที ่หนังสือควร 

ปฎิบดได้แก่

1 .  ให้ข่ าว

2 .  แปลความหมาย

3 .  ชักชวนผู ้อ่ าน

4 .  บริ การบั นเทิ ง

1Frank พ. Rucher ,  Newspaper O r g a n i z a t i o n  a n d Man agem_e nj , 
( Iowa : S t a t e  U n i v e r s i t y  1 1968)  pp.  5 - 6

^ E d m u n d  c A r n o l d ,  F u n c t i o n  News page,  r_De s.Lgn ( New York:
Harper & Row, 1 9 5 6 ) ,  p.  1
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ดังนี้
เ อลการ เดล (Edgar D a l e ) 1 ให้ ความเห็ นว่ า หนังสือพิมพ์ควรปฎิบ้ติ

1 .หนังสือพิมพ์ต้ องรายงานข่ าวอย่ างถู กต้ องตามความเป็ นจริ ง และเป็ นข่ าว

ที ่ น่าสนใจ มี ความสมบู รณ์ในเนี ้ อหา ให้ ข่ าวตรงกั บเนี ้ อหา และไม่สั ้นจนไม่รู ้ เรื ่ อง

2 . หนังสือพิมพ์ต้ องทำหน้ าที ่ แปลความหมายของข่ าว เช่น หนังสือพิมพ์ลงข่าวว่ า 

ระหว่ างนี ้ กลุ ่ มผู ้สนใจ 58 ไฟแนนซ์ กำลั งทำดิ ว ดี ลี เจนช์  (Due de I e g e n c e ) หนังสือพิมพ์ 

ต้ องอธิ บายความหมายของคำดั งกล่ าวประกอบการรายงานข่ าวด้ วยว ่ าหมายถึ งการตรวจสอบ  

ทรัพย์สิน

3 .  หนังสือพิมพ์ต้อง เสนอความคิ ดเห็ นที ่ เชื ่ อถื อไต้  มี เหตุ ผลมี หลั กฐานและมี ความ

เป็ นกลา ง

4 .  หนังสือพิมพ์ต้องช่วยให้ชุมชนดำ เนิ นธุ รกิ จไปด้ วยความสะดวกเช่ นการโฆษณา 

ต่ างๆหนังสื อพิมพ์ที ่ ดี ต้ องคำนึงและพิจารณาว่ า สิ ่ งใดควรและสิ ่ งใดไม่ ควรโฆษณาโดยไม่ ควร  

เห็ นแก่ รายไต้ เพี ยงอย่ าง เดี ยว

5 .  หนั งสื อพิ มพ์ ช่ วยในธุ รกิ จการเงิ น การลั นทนาการ ครอบครั ว และปัญหา 

อื ่นๆเช่นคอลัมน์  สุขภาพอนามัย เป็นด้น

6 .  หนังสื อพิมพ์ให้ความบันเทิ งผ่ อนคลายอารมณ์กั บผู ้ อ่ าน เช่ นคอลัมน์การ์ ตูน
นวนิ ยาย

1 Edgar D a l e ,  HOW To Read a News p a p e r 1 ( C h i c a g o  S c o t t ,
Foreaman C o . 1 ) , p p . 1 9 - 2 8
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4. การบริหารและธุรกิจหนังสิอพิมพ์

แม้การคัดIสิอกเฟ้อนาIสนธ และให้ความด่าคัญกับการน่า เสนอข่าวสาร มแนว 

คํดและทฤษฏทีชัดเจน หากในธุรกิจหนังรอพิมพ์ไม่ต่างจากธุรกิจฑวๆไปทีฝ่บร:;กอบกาาต้อง 

บริหารโดยมเปัาหมายเฟ้อแสวงหารายไต้ และด่าไร ชึ๋งถอเป็นเป้าหมายด่าคัญในการประ 

กอบการ

มด่าอธํบายธุรกิจว่าหมายกง "กิจกรรมทาง เศรษฐกิจร}งมวัดกุประสงค์ในการ 

ด่า เนินงานเฟ้อแสวงหาด่าไรเป็นหลัก แต่องค์กรธุรกิจทีดนั้นจะต้องมวัดกุประสงค์ ในการ 

ด่า เนินงานเฟ้อแสวงหานาไร เป็นหลัก แต่องค์การธุรกิจทีดนั้แจะต้องมวัดกุประสงค์ส์นควบคู ่

ไปต้วย เข่น ให้ธุรกิจของตนเป็นประโยชนต่อระบบเศรษฐกิจ สังคมและผู้เกึ๋ยวชัองทุกฝ่าย 

ทั้งยังต้องการความเป็นเลศในต้านการบริหารและบริการ เฟ้อเป็นทียอมรับของลังคมต้วย"1

ส่วนการบริหาร (A d rn in s t ra t io n )  หมายกง "กระบวนการในการนา 

เอาทรัพยากรการบริหารไต้ แก่ คนวัสดุสิ่งของเครึ๋องจักร หริอเครึ๋องรอในการผลดและ 

เงนทุนมาใชัในการด่าเนินการเรึ๋องใดเรึ๋องหนึ๋งให้ด่า เริจดามวัดกุประสงค์ทีทั้งไวั" 2

ต้านความหมายของหนังรอพิมพ์ ดามพระราขบัญญ้ดิการพิมพ์ พ .ศ. 2484

มาดรา 4 ไต้ให้ด่าจ่ากัดความหริอความหมายของหนังศอพิมพ์ว่า เป็นส่ิงพิมพ์ช๋ึงมช๋ึอจ่าหนัา 

เข่นเดยวกัน และออกหริอเจดนาจะออกดามด่าต้บเรึ๋อยไป มด่าหนดระยะ เวลาหริอ

ไม่กิดาม มชัอความต่อเนึ๋องกันหริอไม่กิดาม ดังน้ัน หนังศอพิมพ์ในทีน้ัจืงหมายกง ส่ิง

พิมพ์ทีมริ}8จ่าหนัาเข่นเดยวกัน โดยออกจะออกเป็นรายวัน«องวันสามวัน ห้าวัน เจดวัน 

ฯ■ ลฯ กิไต้ 1

1ขาญชัย ลวํดรังสมา เอกสารการสอนชุดความรัเบองต้นเกี่ยวกับสิ่อสิ่งพิมพ์

หนัา 817

2ฉอ้าน วุฑพิกรรมรักษา, หลักการบริหารกับงานหนังสิอพิมพ์. ในเอกสาร

การสอนชุดวิชา การบริหารงานหนังสอพิมพ์ หน่วยที 1 1 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมธราช

2534 . หนัา 5



การบริหารเม ือรวมสำว ่า ธุรกัจ การบริหาร และหนังสือพิมพ์แล้ว สำว ่า  

ธุรกิจหนังสือพิมพ์ หมายสืง "กระบวนการในการนำ เอาท ร ัพ ยากรการบ ร ิห าร ได้แก่คน
วัสดุสิงของ เคร ืองจ ักรหร ือ เคร ื่องม ือใน การผล ิต  และเงินทุนมาใช้สำ เนินการผลิตหนังสือ 

พิมพ์รายวันหรือรายอื่น เพื่อนำหนังสือพิมพ์ออกมาจำหน่ายทั้วไป โดยหวังผลตอบแทนกลับมา 

ใน ร ูป ของกำไร เอ ึ๋อประโยชน ์ต ่อระบบเศรษฐกิจ และสังคมรวมทั้ง เป็น'ที่ยอมรับแก่สังคม

ด้วย ท ั้งน ี้ข ึ้นอยู่ก ับวัตถุประสงค์และนโยบายของหนังสือพิมพ์น ั้นเป็นประการสำคัญ-1

ทั้งนี้การลงทุนในธุรกิจหนังสือพิมพ์ป ัจจุบ ันต้องใช้เงินลงทุนค่อนข้างสูง เพราะ  

ต้องแข่งข้นด้านการพิมพ์ ซึ่งจะต้องนำ เทคโนโลย ีหร ือว ิทยาการสม ัยใหม ่มาใช ้ในการพ ิมพ ์

และต้องขึ้อวัสดุท ี่สำคัญเข่นกระตาษพิมพ์หนังสือพิมพ์โดยเฉพาะจากต่างประเทศอีกด้วยจึงทำ 

ให ้ต ้นท ุนในการผลิตส ูงและม ีแนวโน ้มส ูงข ึ้นเร ื่อยๆตามสถานการณ ์เศรษฐกิจ 2

นางสาวอัญชีสา พานิชสิริ3 กล่าวไว้โดยสรุปตอนหนึ่งว่าการที่หนังสือพิมพ ์

เป ็นองค ์การ เพ ื่อแสวงห ากำไร เข ่นเต ียวก ับธ ุรก ิจท ั้วๆไปและผู้ประกอบการทำหน้าท ี่บร ิหาร  

ปัจจัยการผลิต จ ึงอาจสรุปไต ้ว ่ากระบวนการส ื่อสารท ุกว ันน ี้ เป็นกระบวนการผลิตแบบ

อุตสาหกรรมโดยผลผลิตที่ออกมา เป็นเป็นสินค้าทางวัฒนธรรมซึ่งไม่เหมือนกับบรรดาสินค้าอุป 

โภคบริโภค ท ี่เป ็นป ัจจ ัยส ื่ในการดำรงช ีว ิตแต่ในระบบเศรษฐกิจท ุนน ิยม สินค้าทางวัฒนธรรม 

ก็ม ีส ่วนคล้ายคลึงกับสินค้าอื่นๆ ตรงท ี่ม ีกระบวนการผล ิตและจำหน ่ายเพ ื่อแสวงหากำไร 1

1ฉอ้าน จุฑฒิกรรมรักษา .อ ้างแล ้ว  .หน้า 6 

2 ฉอ้าน วุฑฒิกรรมรักษา .อ ้างแล ้ว  1หน้า 19
3อัญชีสา พาณิชคิร ิ,"พิฒนาการและแนวทางของอุตสาหกรรมสื่อมวลชน:

ก าร ว ิเค ร าะ ห ์'’บริษัทผู้จ ัดการ จำกัด (มหาชน) " (วิทยานิ'พนธ 'ปริญญามหาบ้ถ์»ทดสาขาวิชา
การส ื่อสารมวลชน บัณ์ทิตวิทยาลัย จุVทลงกรณ์มหาวิทยาลัย2 5 3 8 )
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อย่างไ,ï f i ตาม เป็นทียอมรับกันว่าธุรกิจหนังสอพิมพ์ฐการแข่งขันสูง เนึ๋องจากม 

4านวนหนังสอพิมพ์ มากมายในดลาดเช่นมหนังสัอพิมพ์ธุรกิจรายรัน รายสองรัน รายสามรัน 

และรายสัปดาห์ ถง 11 ฉบับ คอ ผู้จัดการรายรัน กรุงเทพธุรกิจ รัฏจักร คู่แข่งรายรัน 

ประชาชาดัธุรกิจ ฐานเครษฐกิจ คู่แข่งรายสัปดาห์ ผู้จัดการรายสัปดาห์ ดอกเบี้ย

สยามธุรกิจ และ อสังหาธุรกิจ ประกอบกับสถานการถนครษฐกิจปัจจุบันอยู่ในภาวะชะลอตัว 

ปาให์ ธุรกิจหนังสัอพิมพ์ไม่เพิยงแข่งขัน ในเรึ๋องการเสนอข่าวสารเท่านั้น หากยังด้อง

แข่งขันเทีอหารายได้อกด้วย

5. ฑฤ»ฎองค์กร (O rg a n iz a t io n  T h a o ry )1

นอกจากกระบวนการคัดเลอกข่าวสาร และเปัาหมายในการท่าธุรกิจทีม

ผลต่อ การนัาเสนอข่าวแล้ว การควบคุมภายในองค์กรของสถาบันรโอนั้นจะมรฑเพลต่อ

การคัดเลอกข่าวสารด้วยเช่นกัน โดยองค์กรนั้นประกอบไปด้วย

5.1 นโยบาย (P o l ic y )  คอนโยบายของหนังสอพิมพ์แต่ละฉบับจะท่าหนดไว ้

เทียวกับการเสนอ หรอไม่เสนอข่าวบางประเภท อันเป็นผลจากนโยบายเทียวกับ

ธุรกิจ (B uss in e ss  P o l ic y )  เช่นกรณข่าวใด หากนัาลงด้พิมพ์แล้วจะกระทบต่อธุรกิจ 

ในเครอของดนนโยบายส่วนบุคคล(Pe rsons I P o l ic y )  นโยบายการเมอง(Po l i t i ca I 

Pol i c y ) 1 1

1P e te r M .sandman, Dav id M. R ub in , Dav id B. Sachsman,

Med i a ( Eng Iewwood Cl i f f 3 1 N . J : p ra n t i c e -Ha I I In c . ,1 9 7 2 ) , p p .96-97
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5 .2  ผู้ฟ้าความคิด ( O p in io n  Leade r) หมายกิงอิทธิพลท่ี เกิดจากผู้'ฟ้า

ทางความคิดในกระบวนการกัดเลอกข่าว ขึ๋งได้แก่ ผู้ที่มความรู้ความสามารถในข่าวบาง

ประ เภท หรอแม้แด่ผู้ที่เสาะหารวบรวมข่าวบางข่าวมาโดยสรงกลุ่บอ้างอง (R e fe rence  

G roups) ภายในกองบรรณาธิการและผู้ฟ้าความคิดในบรรดาผู้สึ๋อข่าวI อง เป็นด้น

5 .3  ความคิดเฟ้นร่วมกันของคณะบรรณาธิการ(Concensus o f E d i t o r ia l

s t a f f )  ได้แก่การประชุมโดัะข่าวประ3าร้นในกองบรรณาธิการนั้น เฟ้อดัดสนใจกัด เสิอก

ข่าวประi าฉบับ

5 .4  ข่าวที่ได้รับความสนใจจากหนังสอพิมพ์คู่แข่ง และจากส์อประเภทอึ๋นๆเข่น 

วิทยุ โทรฑัคน์ จะมึผลด่อการกัดเลอกข่าวของผู้มอิานาจในการดัดสนใจเข่นเดยวกัน

เลวิฑท์ เจ .ราโรลด ์ และคณะ1กล่าวว่าองค์กรด่างๆ ประกอบด้วย

กิจกรรม 4 ประการคิอ

1 .  หน้าที่และเป็าหมายขององค์กรว่ามเป็าหมายอย่างไรและบรรลุเป็าหมายนั้น

ได้อย่างไร

2 .  โครงสร้างภายในองค์กรว่าลักษณะภายในองค์กรแบ่งเป็นอย่างไร

3 .  เครึ๋องมอในการบวิหารองค์กรว่าจะมการใข้ เฑคโนโลรเฟ้อควบคุมการ

4 .  บุคลากรในองค์กรจะมลักษณะแนวคิดเป็นอย่างไร มวิธิใดที่จะสร้างความ

พร้อม

จากปัจจัยที่กล่าวมาขางด้นจงอาจกล่าวได้ว่ากระบวนการกัดเลอกข่าวนอกจาก 

ผู้มส์านาจในการกัดเลอกข่าว และเฟ้อให้บรรลุเป็าหมายทางธุรกิจแลัวนโยบายของ องค์กร 

หนังสอพิมพ์แด่ละฉบับจะมอิทธิพลด่อการกัดเลอกข่าวเข่นเดยวกัน

1L e a v i t t  J . H a ro ld , et a l .  The O rg a n iz a t io n  W o r ld (New

Y or k : Harc o u r t  B ra c e .1 9 7 3 ) ,p 4)
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6 . ฑ ฤษฏการส ิอสารการตลาด ( I n t e r g r a t e d  Ma r k e t i n g  Co mmuni c a t i o n)

อย ่างไรก ็ด ีในย ุคป ัจจ ุบ ันการแข ่งข ้นด ้านการตลาด เพ ื่อขายส ินค้าหรือบริการ
ไค ้พ ัฒ น าว ิธ ีการจากเต ิมท ี่ใช ้เคร ื่องม ือค ้าน การโฆ ษ ณ าเพ ียงอย ่างเต ิยว ม าเป ็น การส ื่อสาร  

ค ้านการตลาด ( I n t e r g r a t e d  Ma r ke t i ng  Co mmuni c a t i o n)  เพ ื่อ ให ้ข ่าวสาร เช ้าถ ึง  

กลุ่มผู้บริโภคมากที่ส ุด

เสร ี วงศ์มณฑา 1 ให ้ความหมายของการส ื่อสารการตลาดว ่าค ีอกระบวน
การของการพ ิจารณ าแผน งาน ของการส ื่อสารท างการตลาด ที่ต้อง ใช ้การส ื่อ ส ารเพ ื่อก ารจ ูง  

ใจหลายร ูปแบบก ับกล ุ่ม เป ้าหมายอย ่างต ่อเน ื่อง

ทั้งน ี้การประชาสัมพันธ์เป ็นส่วนหนึ่งในกระบวนการ การส ื่อส ารการต ลาดโดย  

การประซาสัมพันธ์มีหน้าที่ ให ้ข ้อม ูลข ่าวสาร(Added v a l u e )  สร้างภาพลักษณ์ ( Image

b u i l d i n g )  ให ้การศ ึกษา ( E d u c a t i o n ) และการสร ้างความน ่า เช ื่อถ ึอ ( C r e d i b i l i t y  

b u i l d i n g )  ให้กับ ผลิตกัณฑ์ องค์กร หรือบุคคล

" ก า ร บ ร ิ ห า ร ข ่ า ว เ ช ิ ง ก ล ย ุ ท ธ ์  ข ่ า เ ป ็ น ต ้ อ ง จ ั ด ท ่ า ข ึ ้ น  เ พ ร า ะ ป ี น ิ ต ย ส า ร ธ ร ก ิ จ เ ก ิ ด  

ข ึ ้ น ม า ก  เ ข ่ น ป ี  ฐ า น เ ศ ร ษ ฐ ก ิ จ  ป ร ะ ข า ช า ต ิ ธ ุ ร ก ิ จ  ค ู ่ แ ข ่ ง  ผ ู ้ จ ั ด ก า ร  ฯ ล ฯ  ถ ้ า เ ร า ไ ม ่ ใ ช ั

ก า ร ป ร ะ ช า ล ั ม พ ้ น ธ ์  ป ล ่ อ ย ไ ห ' ข ่ า ว เ ก ี ่ ย ว ก ั บ บ ร ิ ษ ั ท ช อ ง เ ร า เ ก ิ ด ข ึ ้ น ด า ม ย ถ า ก ร ร ม ก ิ จ ะ  ไ ม ่ ใ ข ่ เ ร ื ่ อ ง  

ต ิ ก า ร ป ร ะ ช า ส ้ ม ฟ น ธ ์ เ ท ่ า ก ั บ เ ป ็ น ก า ร ค ว บ ค ุ ม ท ิ ศ ท า ง ก า ร ใ ห ้ ส ้ ม ภ า ษ ณ ์ เ ป ็ น ร ะ ย ะ  แ ล ะ ก า ร ป ล ่ อ ย  

ข ่ า ว เ ป ็ น ร ะ ย ะ "  2

อาจก ล ่าวไค ้ว ่า  การพัฒนาค้านการตลาดที่ม ีการผสมผสานระหว่าง การขาย  

การโฆษณา และการประซาสัมพ ันธ ์เข ้าด ้วยกัน คืออีกปัจจัยที่ม ีผลต่อการคัด เล ือกข ่าวสารของ  

สื่อมวลชนในยุคปัจจุบัน

1 เ ส ร ี  ว ง ศ ์ ม ณ ฑ า . ค ร บ เ ค ร ื ่ อ ง เ ร ื ่ อ ง ก า ร ส ื ่ อ ส า ร ก า ร ต ล า ด  ( ก ร ุ ง เ ท พ ฯ : ว ิ ส ิ ท ธ ์ พ ั ฒ น า  

, 2 5 4 0 ) . หน ้ า  7 5 .

2 เ ร ื ่ อ ง เ ด ี ย ว ก ั น ,  ห น ้ า ,  2 0 4 .
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7. ทฤษฎีความสัมพันธ์ระหว่างแหล่งข่าวกับนักประซาสัมพันธ์

ไม ่เพ ียงป ัจจ ัยท ี่กล ่าวมาข ้างต ้นเท ่าน ั้นท ี่ม ีผลด,อการพ ิจารณาค ัดเล ือกข ่าว ของ 

สื่อมวลชนหาก สัมพันธภาพระหว่างแหล่งข่าวกับผู้ส ื่อข ่าวยัง เป ีนอีกประเด็นที่ม ีการศึกษากัน  

มากในแบบจำลองความสัมพันธ์ระหว่าง แหล่งข ่าวกับผู้ส ื่อข ่าวท ี่สร้างขึ้นโดย ก ิเบอร ์และ  

จอหน์สัน ( Gi be r  พ.  and J o hns o n)  ■ 'จำนวน 3 แบบจำลอง นั้นได้แสดงแบบ 

ที่แสดงให้เห็นความสัมพันธ์ระหว่าง นักประชาสัมพันธ์กับผู้สื่อข่าวแบบกลมกลืนบางส่วนและ 

กลมกลืนกันสนิท

แบบจำลองที่บทบาทผู้ส ื่อข่าวกับนักประชาสัมพันธ์กลืนกันบางส่วน

แบบจำลองด ังกล ่าวแสดงให ้เห ็นว ่าท ั้งแหล ่งข ่าวและผ ู้ส ื่อข ่าว แม้อยู่คนละองค  ์

กร แต่มีความสัมพันธ์กัน อยู่ในระดับหนึ่ง ทั้งคู่มีบทบาทหน้าที่และรับรู้,ใน การเส น อข ่าวส าร  

ที่คล้ายคลึงกันส่วนหนึ่ง การถ ่ายท อดข ่าวสาร (ล ูก ศ รท างเด ีย ว) ม ีล ักษณะไม่เป ็นทางการ 

การส ื่อส ารห ร ือการพ ูดค ุยก ัน อย ่างไม ่เป ็น ท างการใน เร ื่องใน เร ื่องอ ื่น ๆ (ลูกศร 2 ทา ง)

เก ิดข ึ้นไต ้อย่าง เป ็นอิสระต่อกันไม่ม ีข้อจำกัดมากนัก

1อ้ างถึ งไน พีระ จิรโสภณ 2529 : 6 2 6 - 6 2 8
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สัมพ ันธภาพลักษณะนี้ใก ัลเคียงกับความเป็นจรํงในสังคมมาก ท้ัง 2 ฝ่ายม 

วัตถุประสงค์บางประการร่วมกันคีอผู้ส ์อข่าวจะต้องมสัมพันธ์กับแหล่งข่าว (นักประชา 

สัมพันธ์ผู้บรัหารที่รับผิดชอบด้านการตลาด) เป ็นการส่วนตัวอยู่บ ้าง เพ ึ๋อจะได ้ข ่าวพเศษ  

กว่าคู่นข่ง ขณะเตัยวกันแหล่งข ่าว ก็ด้องมความสัมพันธ์เป็นการส่วนตัวกับนักข่าวบ้าง 

เที่อประโยชน์กับหน่วยงานตน เช่น ให ้'ช ่วยเผยแพร่ข ่าวสาร หรอชี้แจงข ้อเทจจร่ง

บางประการ ความสัมพ ันธ์ในลักษณะนี้ผ ู้ส ์อข่าวจะสูญเสียความเป็นกลางหรอเกํดความ  

ส ์าเอ ิยง  ท้ัง 2 ฝ ่ายต ่าง เข ้าใจ บ ท บ าท  และหนัาที่ช ี้งกันและกัน และต่างสงวนท่าฑที่ 

จะไม ่เป ็น  เครื่องมอของอิกฝ ่ายหนึ๋ง ค ีอยังคงเป ็นอิสระต่อกัน

แบบ'เาลองที่กลมกลนกันสนิทระหว่างแหล่งข่าวกับผู้รายงานข่าว

แบบ3 าลองนึ๋ท ั้ง 2 ฝ ่ายค ีอ ผ ู้ส ึ๋อข ่าวและแหล่งข ่าว I ต ่างไม ่เป ็นอ ิสระต ่อก ัน
ต่ างฝ่ ายต่ าง เป ็นเคร ื่องมอช ี้งก ันและก ัน ความสัมพัน่ธ์ลักษณะนี้องค์กรทั้งฝ่าย ผู้สึ๋อข่าว

กับ แหล่งข ่าวอาจ เป ็น เจ ้าของ เค ียวกัน มข้อตกลงในการสนับสนุน'ซึ่งกันและกันหริอตกลงใน 

เร ื่องผลประโยชน ์ร ่วมกัน.
อย ่างไรกตามนอกจากป ัจจ ัยข ้างด ้นแล ้ว แหล่งข่าวยัง เป็นอิกปัจจัยที่มผล

ต ่อการด ้ดเลอกข่าวสารของส ์อมวลชน
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8 . งาพวิจัยที่เกี่ยวข้อง

8.1 สุชาดา เพชรแก้ว คณะนัเทคคาสดร์ จุพาลงกริณมหาวิทยาลัย (2536) 

ศกษาวิจัยเรึ๋อง "การวิเคราะห้ลักษณะรุดสาหกรรมข่าวในประเทศไทย"มจุดประสงค์เที่อ 

ศกษาถงกระบวนการผลิดกระจายข่าว และลักษณะของอุดสาหกรรมข่าว ฑ้ังใร๓ าครัฐบาล 

รัฐวิสาหกิจและภาคเอกชน โดยพิจารณาในเชํงโครงสร้างพฤดํกรรมการฟ้าเนนบทบาทและ 

เนอหา

จากการศกษาพบว่าอุดสาหกรรมข่าวในประ เทศสามารถฟ้าแนกได้เป็น 2

กลุ่มคอ

1. อุดสาหกรรมข่าวที่ผลิดและให้บริการข่าวผ่านสึ๋อมวลชน ชึ๋งมเพิยงฟ้านัก 

ข่าวไทยเพิยงแห่งเดยวเท่านั้นที่ห่าหน้าที่นี้

2. อุดสาหกรรมข่าวที่ผลิด และกระจายข่าวให้แก่ผู้'รับสารชึ๋งหมายถงกลุ่ม 

สถาบันส์อมวลชน ชึ๋งถูกจัดดั้งขนโดยมวัดถุประสงค์เที่อการผลิดและขายข่าวให้แก่ผู้'รับสาร 

โดยดรง

ลัก«ณะของอุดสาหกรรมข่าว ในประเทศไทย

1 .  คุณลักษณะในเริโงโครงสร้าง และเนี้อหาของอุดสาหกรรมข่าว ได้รับผล

กระทบมาจากการที่สมาชํกของอุดสาหกรรมมสถานภาพเป็นสถาบันสึ๋อ ท ่าให้โครงสร้าง

ของอุดสาหกรรมข่าวทั้งระบบด้องดอบสนอง ด่อโครงสร้างภายนอกที่ใหญ่กว่า อันได้แก่

บริบทด้านกฎหมาย การเมอง เศรษฐกิจเป็นฟ้าคัญ

2 .  คุณลักษณะทางพฤดกรรม และเนี้อหาของอุดสาหกรรม เป็นผลลัพธ์ 

ที่ได้จากการมโครงสร้างลักษณะด้งกล่าว ปรากฎให้เห็นเป็น 3 ลักษณะคอ
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2.1  พฤติกรรมการตัดรนใจของ«มาชิกของอุดสาหก111)ข่าว มักขา?แหตุ 

ผลทีแน่ชัด ทั้งนเพราะตลาดของการลีอสารมความผันผวนง่าย ผนวกกับมความกดดันจาก 

กา ร แข่งชันทีสงขนทุกขณะ

2 .2  พฤติกรรมทาง เทคโนโลย แสดงใหเฟ้นถงอย่างมาก ในการควบ 

คุมทุกขนดอนการปฎํบัติงาน

2 .3  พฤติกรรมการค้าระทว่างสมาชิกของอุดสาพกรามข่าว ชึ๋งค่าเนินการ 

ในเชิงพาณิชย์ และผู้ซอคอกลุ่มโฆ»ณา ไม่ไค้แสดงความสัมพันธ์ระหว่างราคาและคุณค่าของ 

เนอหาอย่างแค้จริง

3 .การค่าเนินบทบาทของ อุดสาหกรรมข่าว เป็นไปดามหสักเกณฑ์ทีค่าค้ญ 4 

ประการค้งนิ้คอ

3.1 รายไค้และผู้ร้บสาร

3 .2  ระเบยบบังค้บและหลักกฎหมาย

3 .3  หลักเกณฑ์ค้านผู้บริโภค อันไค้แก่การโฆ»ณา มรทธิพลในการสร้าง 

นอนไขในการค่าเนินบทบาทใค้ค้บสมาชิกของอุตสาหกรรมข่าว ทีค่าเนินในเชิงพาณิชย์

3 .4  วิธิปฎิป้ตของอุตสาหกรรม อันหมายกง เจ้าของ ผู้ทอหุ้น

หริอผู้ใค้เครติตสามารถสร้าง เงึ๋อนไขในการค่าเนินบทบาททางการผสิดเนอหาใหแก่สมาชิก 

ของอุตสาหกรรมข่าวทั้งระบบ

3 .5  กลุ่มผลประโยชน์ในสังคมชึ๋งพบว่า กลุ่มค่านาจทางการเมองและกลุ่ม 

ผู้ร้บสาร เป็นกลุ่มค่าค้ญในการเปลียนแปลงการค่าเนินบทบาทของอุตสาหกรรมข่าวไค้อย่าง

ชัดเจน
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4.  เน ื ้อหาของอุตสาหกรรมข่าว ที ่ มีคุณลักษณะพื้นฐานที ่สำคัญ 2 ประการคือ

4 . 1  เน ื ้อหาท ี ่สามารถใช ้ประโยชน ์และขายได ้ เสนอ ( D i s p o s b i  I i t y )

ซึ ่ งมีลักษณะสำคัญคือ การผลิตซาภายในว ันเด ียวก ัน และการผลิตซํ ้ าข ้ามว ันหรือตามข่าว

4 . 2  เน ื ้อหาที ่ม ีความเหมาะสมในการนำเสนอ ( A c c e s s )  ด้วยกลวิธีต่ างๆ 

ซึ ่งจะแตกต่างก ันตามประ เภทของสื ่อ

8 . 2 รัศมี อิทธิวรรณพงฬ์  คณะนิ เทศศาสตร์  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยศึกษา 

ว ิจ ัย เร ื ่อ ง :  ป ัจจ ัยที ่ม ีผลต่อการพิจารณาเสือกเผยแพร่ข่ าวประชาสัมพันธ์  : การศึกษา

เปร ียบเทียบระหว่างหนังสือพิมพ์รายว ัน ประเภทเพ่งค ุณภาพ, ประเภทประซาน ิยม และ 

ประ เภทกึ ่ งคุณภาพกึ ่ งประชานิยม.

การว ิจ ัยด ังกล ่าวมี เป ้าหมาย เพื ่อทราบปัจจัยการพิจารณา เสือก เผยแพร่ข่ าว 

ประซาสัมพันธ์ของหนังสือพิมพ์  เพื ่อที ่นักประชาสัมพันธ์จะได้ดำ เน ินการผล ิตข ่าวได ้ตรงตาม  

ความต ้องการ ของหนังสือพิมพ์  โดยนำไปประสานก ับหน ่วยงาน เพื ่อให้ข ่ าวประชาสัมพันธ'  

ได้รับการตีพิมพ์ในหน้าหนังสือพิมพ์  และผู ้ว ิจ ัยได้สร ุปผลการศึกษาไว ้ตั งนี ้ว ่ า

ปัจจัยที ่มีผลต่อการคัดเสือกข่าวประซาสัมพันธ์มีด้ งนี ้

1 .  ประโยชน ์ของประชาซนผ ู ้อ ่ าน

2.  เนื ้อหาข่าวประชาสัมพันธ์

3 .  ประโยชน์ของหนังสือพิมพ์

4 .  หน่วยงานที ่ส่ งข ่าวประชาสัมพันธ์

5 .  ว ิธ ีการ เขียนข่าวประชาสัมพันธ์

6 .  เวลาปิดด้นฉบับ

7 . หนัง สือพิมพ์สัมพันธ์

8 . ความสัมพันธ์ฉันท์ญาติมิตร

แบัเ
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ทั ้งนี ้ผู ้ วิจัยได้ระบุว่า บรรณาธิการบริหารVรนังลือพิมพ์  ทั้ง 3 ประ เภท

ได้ลำด ับความสำคัญใกล้ เค ียงก ันมาก

นอกจากนี ้ความต้องการ ด้านข่าวประชาสัมพันธ์ของบรรณาธิการหนังสือพิมพ์ทั ้ ง 

3 ประเภทยังไม ่แตกต่างก ันอ ีกด ้วย ซึ ่งเนี ้อที ่ ที ่หนังสือพิมพ์ทั ้ง 3 ประเภท ยินดีให้ตีพิมพ์ข่าว 

ประชาสัมพันธ์มี เนี ้อที ่พอๆกัน โดยให้ดีพิมพ์มากที ่สุดในหน้าบันเทิง รองลงมา หน้าการศึกษา  

ข ่าวในประเทศ เศรษฐกิจสังคม กีฬา สตรี  ตามลำดับ สำหรับหน้า 1 ม ี โอกาสได ้ลงข ่าว  

ประชาสัมพันธ์น้อยมาก ส ่วนใหญ่ เป ็นข ่าวของทางราชการ รองลงมาเป ็นข ่าวของหน ่วยงาน  

หนังสือพิมพ์  และข ่าวแปลกประหลาด

เช่นเดียวกับพื ้นที ่ภาพข่าวที ่บรรณาธิการหนังสือพิมพ์ทั ้ ง 3 ประเภทยินดีให้ดี

พิมพ์ เผยแพร่  มีปริมาณ'พื ้นที ่ ใกัลเคียงกันมาก คือ ให้พื ้นที ่ เผยแพร่ภาพข่าวมากในหน้าสังคม 

รองลงมาค ือ หน้าเศรษฐกิจ การศึกษา สตรี  บันเทิง ข ่ าวในประเทศ ตามลำดับ

8 . 3  เสาวนีย ์  สงวนพันธ์คณะนิ เทศศาสตร์จุฬาลงกรณ์มหาว ิทยาลัยศึกษาเร ื ่อง:  

กระบวนการค ัดเล ือกและน ่าเสนอเนื ้อหาว ิจ ัยของหนังส ือพิมพ ์รายว ันภาษาไทย: ศึกษา เฉพาะ  

กรณีของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย การวิจ ัยด้งกล่าวมีจุดมุ ่ งหมายเพื ่อ

1 .  ศึกษา เปร ียบเทียบกระบวนการคัด เลือกข่าววิจัยที ่ เผยแพร่  โดย โครง  

การเผยแพร ่ผลงานว ิจ ัยของ จุฬาลงกร์ณมหาวิทยาลัย ของหนังสือพิมพ์รายวันภาษไทยแต่ละ 

ประ เภท

2 .  ศึกษาลักษณะและเนื ้อหารวมทั ้ งปริมาณ ของข ่าวว ิจ ัยท ี ่ ได ้ร ับการคัดเล ือก  

และ เผยแพร่ในหนังสือพิมพ์รายวันภาษาไทย

3 .  ว ิ เคราะห์ เกณฑ์และปัจจ ัยท ี ่ เก ี ่ ยวข ้องในกระบวนการค ัดเล ือกและเผยแพร ่  

ข่าวว ิจ ัยโดยหนังส ือพิมพ์รายว ันภาษาไทย

4 .  ศ ึกษานโยบายและทัศนคติต ่อข ่าวว ิจ ัยของนักข ่าวและหัวหน้าข ่าวในฐานะผู ้

ก ร อ ง ข ่ า ว ส า ร
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ทั ้ งนี ้ผู ้ ว ิจ ัยได้สรุปผลการวิจัยไว้ดั งนี ้

1 .ข ่ าวว ิจ ัยของโครงการเผยแพร ่งานว ิจ ัยของจ ุฬาฯ ที ่ส ่ งไปเผยแพร่ในหนัง

ลือพิมพ์นั ้นเนี ้อหาด้านสังคมศาสตร์  ได ้ร ับการ เผยแพร่มากที ่สุด รองลงมา เป็นสาขาว ิทยา  

ศาสตร ์กายภาพและชีวภาพ ส่วนสาขาสามนุษยศาสตร์ ไม ่ ได ้ร ับการดีพิมพ์ เลย

2 .  หนังลือพิมพ์ เน้นข่าวหนักเช่น มติซน สยามโพสต์  นำ เสนอเนี ้อหาว ิจ ัยเป็น

ปริมาณมากที ่สุด ซ ึ ่ งมากกว ่าหน ังล ือพิมพ์ประเภทเน ้นข ่าวเบาเช ่น ไทยร ัฐ เดลินิวส์  และ

พบว่า เนื ้อหางานวิจัยนำ เสนอในรูปแบบข่าวมากที ่ส ุด

3. เกณฑ์ในการคัดเลือกข่าวว ิจ ัย หนังสือพิมพ์ทั ้ง 3 ประ เภทได้แก่  หนังลือพิมพ์  

ประเภทเน ้นข ่าวหนัก (มติชน สยามโพสด์ )  ประ เภทเน ้นข ่าว เบา (ไทยร ัฐ  เดลืนิวส์ )  

และแนวผสมข ่าวหน ักเบา( แนวหน้า บ ้านเม ือ ง ) ให้ความสำคัญกับเนื ้อหาที ่มืผลต่อประชาชน 

และสังคมมากที ่สุด รองลงมา เป ็นความสนใจของผู ้อ ่ าน และด้านคุณค่าข่าวที ่หนังสือพิมพ์มัก 

ให้ความสำคัญได้แก่  ความ สด ใหม่  ทันสมัย ทันเหตุการ์ณมากที ่สุด

4 .  นโยบายในการค ัดเล ือกข ่าวว ิจ ัย ของนักข่าว หัวหน้าข่าว และบรรณา

ธิการพบว่า

โดยเฉลี ่ยหนังลือพิมพ์ทั ้ง 3 ประเภทให้ความสำคัญต่อข่าวว ิจ ัยตํ ่ าส ุด เมื ่อเทียบ 

กับข่าวอื ่นๆทั ้งนี ้พบว่าหนังลือพิมพ์ประ เภถทเน้นข่าวหนัก และแนวผสมข่าวหนัก-ข่าว เบา ให้  

ความสำคัญต่อ่ข่าววิจัยในอันด้บที ่  9 ในบรรดาทั ้ งหมด 13 ประเภท ซึ ่ งสูงกว่าหนังลือพิมพ์  

ประ เภทเน ้นข ่าว เบา ส่วนทัศนคติของนักข่าว หัวหน้าข่าว และบรรณาธิการ พบว่าหนัง 

ลือพิมพ์ทั้ง 3 ประ เภท มีท ัศนคติ เช ิ งบวกต่อข่าวว ิจ ัยในเร ื ่อง ของการส่งเสร ิมพัฒนาและส่ง  

เสริมสนับสนุน ส ่วนทัศนคติ เช ิ งลบมองว ่าข ่าวว ิจ ัยเป ็นเร ื ่องนำเบ ื ่อ และเข ้า ใจยาก

8 . 4 . สมพจน์  เทียนชัยเกิดศิลป๋  คณะนิ เทศศาสตร์  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยศึกษา 

เรื ่อง : บทบาทและกระบวนการของการนำ เสนอข่าวสารรถยนต์ผ ่านสื ่อมวลชน งานวิจัยด้ง 

กล่าวผู ้ ว ิจ ัยระบุว่ า เพ ื ่อ เข ้าใจกระบวนการ และบทบาทของสื ่อมวลชนในการนำ เสนอข่าว

สารยานยนต์ด้วยวิธ ีว ิจ ัยเชิ งคุณภาพ ซ ึ ่ งอาศ ัยการเก ็บรวบรวมข ้อม ูลผลงานข ่าวสารยานยนต ์  

ของสื ่อมวลชน และการสัมภาษณ์ผู ้ปฎิบ้ติ งานข่าวสารยานยนต์ของสื ่อมวลชน โดยแสดงให ้

เห็นปัจจัยต่างๆที ่มีอิทธิพลต่อกระบวนการปฏิบ้ตงานด้งกล่าว และการว ิ เคราะห ์บทบาทด ่างๆ  

ประกอบกับ การนำ เสนอตัวอย ่างผลงานข ่าวสารของส ื ่อมวลชน
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ผ ล ก า ร ว ิ จ ั ย พ บ ว ่ า ก ร ะ บ ว น ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น น ำ  เ ส น อ ข ่ า ว ส า ร ย า น ย น ต ์ ผ ่ า น ส ื ่ อ ม ว ล  

ช น ม ี ข ั ้ น ต อ น แ ล ะ บ ุ ค ค ล ส ำ ค ั ญ ที่ด้วผู้ปฏิบัตงิ า น ข ่ า ว ส า ร  โ ด ย ม ี ก ล ุ ่ ม ผ ู ้ปฏิบัตงิ า น เ ป ็ น ก ล ุ ่ ม อ ้ า ง อ ิ ง  

ผ ู ้ ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น ข ่ า ว ส า ร ค ่ อ น ข ้ า ง จ ะ ม ี บ ท บ า ท ส ำ ค ั ญ  ใ น ก า ร ค ั ด เ ล ื อ ก แ ล ะ ค ว บ ค ุ ม  เ น ื ้ อ ห า ข ่ า ว ส า ร  

เ น ื ่ อ ง จ า ก  เ ป ็ น ผ ู ้ เ ช ี ่ ย ว ช า ญ ด ้ า น ข ่ า ว ส า ร ย า น ย น ต ์  แ ล ะ ม ี ค ่ า น ิ ย ม เ ร ื ่ อ ง  เ ส ร ี ภ า พ ใ น ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ

ง า น น ำ เ ส น อ ข ่ า ว ส า ร ข ้ อ ม ู ล แ ม ้ ว ่ า จ ะ ไ ด ้ ร ั บ อ ิ ท ธ ิ พ ล จ า ก ก ล ุ ่ ม ต ่ า ง ๆ  ท ี ่ เ ก ี ่ ย ว ข ้ อ ง ภ า ย ใ ต ้ ก ร ะ บ ว น  

ก า ร ป ฎ ิ บ ด ง า น  ใ น อ ง ค ์ ก า ร ส ื ่ อ ม ว ล ช น บ ้ า ง ก ็ ต า ม  ส ำ ห ร ั บ บ ท บ า ท ใ น ก า ร น ำ  เ ส น อ ข ่ า ว ส า ร ย า น  

ย น ต ์ ข อ ง ส ื ่ อ ม ว ล ช น  อ า จ พ ิ จ า ร ณ า ไ ด ้ จ า ก เ น ื ้ อ ห า แ ล ะ ล ี ล า ข อ ง ก า ร น ำ  เ ส น อ ข ่ า ว ส า ร ท ั ้ ง น ี ้ ป ็ จ จ ั ย  

ท ี ่ ม ี ส ่ ว น ก ำ ห น ด บ ท บ า ท ด ้ ง ก ล ่ า ว ไ ด ้ ค ่ อ น ข ้ า ง ช ั ด เ จ น ค ื อ  ด ้ ว ผ ู ้ ป ฏ ิ บ ้ ต ง า น ซ ึ ่ ง ม ี ส ่ ว น ไ ด ้ ร ั บ อ ิ ท ธ ิ พ ล

จ า ก น โ ย บ า ย ร ว ม ท ั ้ ง ธ ร ร ม ช า ต ิ ข อ ง แ ต ่ ล ะ ส ื ่ อ ด ้ ว ย

8 . 5 เพ็ญแข เอี ่ยมนิรัตน์  คณะวารสารศาสตร ์  มหาว ิทยาล ัยธรรมศาสตร ์  ศึกษา 

เรื ่อง "ปัจจัยที ่ม ีอิทธิพลต่อกระบวนการคัดเลือกข่าวต่างประเทศเพื ่อลงพิมพ์ในหนังสือพิมพ์  

ภาษาไทยรวม 4 ฉบับ" โดยผู ้ ว ิจ ัยมีว ัตถุประสงค์หลักในการศึกษา 4 ประการค ือ เพ่ือ 

ทราบปร ิมาณของข ่าวต ่างประเทศ ที ่หนังสือพิมพ์แต่ละฉบับนำลงพิมพ์  เพื ่อทราบถึงรูปแบบ

และประ เภทของข ่าวต ่างประ เทศ เพื ่อทราบถึงล ักษณะของกระบวนการคัดเล ือกข่าว เพ่ือ

ลงพิมพ์  และเพื ่อทราบถึงปัจจัยที ่มีอิทธิพลต่อ การตัดส ินใจคัดเล ือกข่าว

ผลจากการศึกษาของผู ้ ว ิจ ัย มีสาระสำคัญด้งนื ้คือหนังสือพิมพ์รายวัน 4 ฉบับที่ ผู ้  

วิจัย,กำการศึกษาคือ สยามร ัฐ มติซน เดลินิวส์  และไทยร ัฐ ม ีกระบวนการผล ิตข ่าวต ่าง

ประเทศไม ่ต ่างก ัน และมีปัจจัยบางประการที ่ม ีอิทธิพลต่อการคัดเลือกข่าว เมินคุณค่าข่าว

นโยบาย และเป้าหมายทางธ ุรก ิจของหนังส ือพิมพ์  และทัศนคติส่วนตัวของนักข่าวหัวหน้าข่าว 

และ บรรณาธ ิการข ่าว ในฐานะนายประตูข ่ าวสารพร้อมกันนั ้นผ ู ้ว ิจ ัยย ั งได้ ให ้ข ้อเสนอแนะว่า 

ควรมีการศ ึกษาความต ้องการ แรงจ ูงใจ  และความคาดหว ังของประชาชนในการเป ิดร ับ  

ข ่ าวต ่างประเทศทางส ื ่อมวลชนประเภทต ่าง ควรมีการศึกษาวิ เคราะห์ปัจจัยที ่ม ีอิทธิพลต่อ

กระบวนการค ัดเล ือกข ่าวต ่างประเทศ สื ่อมวลชน ประเภทอื ่นเพ ิอเปร ียบเท ียบ

8 . รรสวรรณ สุขศรี เลิศวิชัย คณะนิ เทศศาสตร์  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ศึกษา 

"การกำงานร ่วมก ันของนักข ่าวและนักประชาส ัมพันธ ์ ในภาวะว ิกฤติอส ังหาร ีมทร ัพย ์ " โดย

ใช้กรณีศึกษาของ 3 สถานการณ์  บริษัทพัฒนาอสังหารีมทรัพย์ที ่จดทะเบียนใน ตลาดหลัก 

ทร ัพย ์แห ่งประเทศไทย ได้แก่  บรี ษัท แลนด์แอนต์ เฮ้าส์  จำก ัด (มหาชน) บริษัท บางกอก
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แลนด์  จำก ัด(มหาซน) และบริษ้ท็  สมประสงค์แลนด์  จำก ัด(มหาชน) ผลการว ิจ ัยสร ุปว ่า  

แผนงานประชาสัมพันธ ์ เช ิ งกลยุทธ ์  เพื ่อส่ง เสร ิมการตลาดและการขาย เพื ่อการสร ้างภาพ  

สักษณ์ที่ ดี อ ันจะนำมาซึ ่ งความสำเร ็จได ้ต ้องพึ ่ งส ื ่อ โดยเฉพาะสื ่อหนังสือพิมพ์  ซึ ่ งเป็นตัว 

กลางนำข ่าวสารจากองค ์กรส ู ่ประชาชน แต่ด ้วยเนื ้อที ่จำกัดและต้องการได้ร ับความร่วมมือ 

อย่างเต็มที ่  น ักประชาสัมพันธ'จ ึ งต ้องหาว ิธ ี  และให้ผลประโยชน์ เป็นตัวผลักด้น ในกรณีการ 

แก้ไขภาวะวิกฤติต้องมืลักษณะการให้ข้อมูลที ่ เป็นข้อเท็จจริงที ่ถ ูกต้องอย่างต่อเนื ่อง และ

การโน ้มน ้าวจะสามารถลดความตระหนกของประชาซน
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