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ระ เบ ียบ ว ิธ ีว ิจ ัย

การศึกษาเร่ือง “ การเปิดรับสื่อโฆษณา ทัศนคติและพฤติกรรมการใช้บริการส่งอาทาร 
ฟาสต์ฟ้ดถึงบ้านของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร'’นี้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research ) โดยใชวธการวิจัยเชิงสำรวจ ( Survey Research) ด้วยแบบสอบถาม 
ซ่ึงมีรายละเอียด ดังต่อไปนี้

ประชากรที่ใช้ในการวิจัย

ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือผู้บริโภคชายและทญิง ในเขตกรุงเทพมหานครที่มี 
อายุระหว่าง1 6 -4 5 ปี ซ่ึงมีจำนวนท้ังหมด 2,821,375 คน (ที่มา:สำนักงานสถิติแท่งชาต ิ
สำรวจ ณ เดือนธันวาคม 2542 )

การเลือกกลุ่มตัวอย่าง

การกำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง ใช้การคำนวณจากสตร ตังนี้(วิเชียร เกตุสิงห์,2537)

ท = N
1 +Ne2

เม่ือ ท คือ จำนวนตัวอย่าง หริอขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
N คือ จำนวนหน่วยท้ังหมด หรือขนาดของประชากร 
e คือ ความน่าจะเป็นของความผิดพลาดที่ยอมให้เกิดขึ้นได้

การศึกษาวิจัยครังน้ี มีจำนวนประชากรกลุ่มเป๋าหมาย คือ 3,496,610 คน ทำการเลือก 
กลุ่มตัวอย่างท่ีระดับความคลาดเคลื่อน 5 เปอร์เซ็นต์ และกำหนดความ(ชื่อถือได้ 95 เปอร์เซ็นต ์

อาจแทนสูตรได้ตังนี้



ท
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2,821,375 
1 + 2,821,375(.05)2 

ท = 2,821,375
1 + 7053.4375 

ท = 399.94

ดังใfน พู้วิจัยจึงกำหนดจำนวนกลุ่มตัวอย่างข้ันต่ําไว้ท่ี 400 คน และมีวิธีการสุ่มตัวอย่าง 
แบบหลายข้ันตอน (Multi - Stage Sampling) โดยมีรายละ!อียดตังนี้

ขั้นตอนที่ 1
ใช้การสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ ( Stratified Sampling ) โดยแบ่ง!ขตการปกครองของ 

กรุงเทพมหานครออกเป็น 3 กลุ่ม!ขตตามเกณฑ์การแบ่งของกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย 
ได้แก่ กลุ่ม!ขต!มือง กลุ่ม!ขดต่อ!มือง และกลุ่มชาน!มือง โดยแต่ละกลุ่ม!ขตจัดสรรกลุ่มตัวอย่าง 
ตามสัดส่วนของช้ันภูมิ ( Proportional Allocation ) ได้ดังนี้

•  กลุ่ม!ขตเมือง มีท้ังหมด 14 เขต คือ เขตพระนคร เขตฟ้อมปราบศัตรูพ่าย เขตปทุมวัน เขต 
สัมพันธวงศ์ เขตบางรัก เขตบางซ่ือ เขตดุสิต เขตพญาไท เขตวังทองหลาง เขตราช)ทวี เขต 
ห้วยขวาง เขตธนบุรี เขตคลองสาน และเขตดินแดง

•  กลุ่มเขตต่อเมือง มีท้ังหมด 26 เขต คือ เขตยานนาวา เขตประเวศ เขตสาทร เขตบางกะปิ 
เขตพระโขนง เขตบางนา เขตวัฒนา เขตคลองเตย เขตบางเขน เขตสายไหม เขตดอนเมือง 
เขตบางคอแหลม เขตลาดพร้าว เขตบึงลุ่ม เขตคันนายาว เขตสะพานสูง เขตจตุจักร เขตหลัก 
ส่ี เขตบางกอกห้อย เขตบางพลัด เขตบางกอกใหญ่ เขตภาษีเจริญ เขตบางแค เขตทุวัครู เขต 
ราษฎรบูรณะ และเขตสวนหลวง

•  กลุ่มเขตชานเมือง มีท้ังหมด 10เขต คือ เขตหนองจอก เขตมีนบุรี เขตคลองสามวา เขตลาด 
กระบัง เขตบางขุนเทียน เขตบางบอน เขตจอมทอง เขตตล่ิงชัน เขตทวีวัฒนา และเขตหนอง 
แขม

ผู้วิจัยได้สุ่มกลุ่มตัวอย่างเขตท่ีจะศึกษาวิจัย โดยกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างเขตโดยใช้เกณฑ์ 
ของวิเชียร เกตุสิงห์ (2537) คือ ถ้าจำนวนประชากรกลุ่มตัวอย่างเป็นหลักร้อย ใช้กลุ่มตัวอย่างเขต 
จำนวน 15 -  30 เปอร์เซ็นต์ของจำนวนเขตทังหมดที่อยู่ในพืนท่ีที่จะศึกษา ตังบัน ผู้วิจัยจึงคัดเลือก
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10 !ขต ซ่ึงคิดเป็น 20 เปอร์เซ็นต์ของจำนวนเขตในกรุงเทพมทานครท้ังหมด 50 เขต จะได้สัดส่วน 
ของเขตแต่ละกลุ่มเขตโดยวิธีคำนวณ ดังนี้

1. สัดส่วนจากกลุ่มเขตเมือง มีค่า (10X14) / 50 = 2.8 ทมายความว่าวิจัยกลุ่ม 
ตัวอย่างจากกลุ่มน้ีจำนวน 3 เขต

2. สัดส่วนจากกลุ่มเขตต่อเมือง มีค่า (10X26)/50 = 5.2 หมายความว่าวิจัยกลุ่ม 
ตัวอย่างจากกลุ่มน้ีจำนวน 5 เขต

3. สัดส่วนจากกลุ่มเขตชานเมือง มีค่า (10X10) / 50 = 2.0 หมายความว่าวิจัยกลุ่ม 
ตัวอย่างจากกลุ่มน้ีจำนวน 2 เขต

ขั้นตอนที่ 2
ผู้วิจัยใช้วิธีสุ่มตัวอย่างแบบง่าย ( Simple Random Sampling ) ด้วยวิธีจับฉลากเพ่ือเลือก 

ตัวแทนในแต่ละเขต โดยใช้สัดส่วนจากขั้นตอนท 1 ผลมีตังน้ี
1. กลุ่มเขตเมือง ได้ตัวแทนเขต คือ เขตป็อมปราบศัตรูฟาย เขตห้วยขวาง และเขตดุสิต
2. กลุ่มเขตต่อเมือง ได้ตัวแทนเขต คือ เขตราษฎร์บูรณะ เขตลาดพร้าว เขตดอนเมือง 

เขตวัฒนา และเขตบางนา
3. กลุ่มเขตชานเมือง ได้ตัวแทนเขต คือ เขตบางขุนเทียน และเขตตล่ิงชัน 

ขั้นตอนที่ 3
การสุ่มแบบกำหนดจำนวนตัวอย่าง ( Quota Sampling) กำหนดจำนวนกลุ่มตัวอย่างในแต ่

ละเขตพ้ืนท่ี จำนวน(ท่าๆ ก ันค ือเขตละ40 คน

ขั้นตอนที่ 4
การเก็บข้อมูลแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) ทำการเก็บข้อมูลในแหล่งชุมชนที่คาด 

ว่าจะพบประชากรกลุ่มเปาหมายใน!เต'ละเขต เช่น อาคารสำนักงานย่านธุรกิจ ห้างสรรพสินค้า
หรือตลาดสด โดยใช้การเก็บข้อมูลแบบบังเอิญ จนครบตามจำนวนท่ีต้องการ คือ 400 คน

ตัวแปรในการวิจัย

ตัวแปรในการวิจัยแจกแจงตามสมมติฐานได้ตังนี 
สมมติฐานท่ี 1 การเปิดรับสื่อโฆษณาและทัศนคติของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่มีต่อ 

การบริการส่งอาหารท่าสต์ฟูดถึงบัานมีความสัมพันธ์กันในทางบวก 
ตัวแปรอิสระ การเปิดรับสื่อโฆษณาเกี่ยวกับการบริการส่งอาหารท่าสต์ฟูดถึงห้าน
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ตัวแปรตาม ทัศนคติที่มีต่อการบริการส่งอาหารฟาสต์ปิดถึงบ้าน

สมมติฐานท่ี 2 การเปิดรับส่ือโฆษณาและพฤติกรรมของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่มีต่อ 
การใช้บริการส่งอาหารฟาสต์ปิดถึงบ้านมีความสัมพันธ์กันในทางบวก 

ตัวแปรอิสระ การเปิดรับสื่อโฆษณาเกี่ยวกับการบริการส่งอาหารฟาสต์ปิดถึงบ้าน
ตัวแปรตาม พฤติกรรมที่มีต่อการใช้บริการส่งอาหารฟาสต์ปิดถึงบ้าน

สมมติฐานท่ี 3 ทัศนคติและพฤติกรรมของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่มีต่อการใช้บริการ 
ส่งอาหารฟาสต์ฟ้ดถึงบ้านมีความสัมพันธ์กันในทางบวก 

ตัวแปรอิสระ ทัศนคติที่มีต่อการบริการส่งอาหารฟาสต์ปิดถึงบ้าน
ตัวแปรตาม พฤติกรรม,ที่มีต่อการใช้บริการส่งอาหารฟาสต์ฟ้ดถึงบ้าน

สมมติฐานท่ี 4 การเปิดรับสื่อโฆษณาและทัศนคติ มีความสัมพันธ์กันพฤติกรรมของผู้บริโภคใน 
เขตกรุงเทพมหานครที่มีต่อการใช้บริการส่งอาหารฟาสต์ปิดถึงบ้าน 

ตัวแปรอิสระ การ!ปิดรับสื่อโฆษณาและทัศนคติที่มีต่ลการบริการส่งอาหารฟาสต์ฟ้ดถึงบ้าน
ตัวแปรตาม พฤติกรรมท่ีมีต่อการใช้บริการส่งอาหารฟาสต์ปิดถึงบ้าน

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยนี้คือ แบบสอบถาม ซ่ึงผู้วิจัยเป็นผู้สร้างข้ึนโดยค้นคว้าจากตำรา 
ต่าง ๆ พร้อมทั้งขอคำแนะนำจากผู้เชี่ยวชาญค้านการวิจัยโดยแบ่งโครงสร้างของแบบสอบถามออก 
เป็น 5 ส่วน คือ

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลทางประชากรของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ อายุ เพศ 
ระดับการศึกษา และรายได้ส่วนบุคคลต่อเดือน

ส่วนท่ี 2 การ!ปิดรับสื่อโฆษณา
ส่วนท่ี 3 การเปิดรับสื่อโฆษณาเกี่ยวกับบริการส่งอาหารฟาสต์ปิดถึงบ้าน
ส่วนท่ี 4 ทัศนคติต่อบริการส่งอาหารฟาสต์ปิดถึงบ้าน
ส่วนท่ี 5 พฤติกรรมการใช้บริการส่งอาหารฟาสต์ปิดถึงบ้าน
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การทดสอบเครื่องมือ

ผู้วิจัยทำการทดสอบหาความเท่ียงตรง ( Validity ) และความเช่ือม่ัน ( Reliability ) ของ 
แบบสอบถาม ดังนี้

1. นำแบบสอบถามไปทาความเที่ยงตรง (Validity) โดยนำแบบสอบถามที่ได้เรียบเรียง 
แล้ว ไปให้ผู้มีความรุ'ตรวจสอบความตรงตามเน้ือหา ( Content Validity ) และความ 
เหมาะสมของภาษาที่ใช้ ( Wording) เพื่อขอคำแนะนำในการปรับปรุงแก้ไข เพื่อให้ 
ได้แบบสอบถามท่ีมีความเที่ยงตรง

2. นำแบบสอบถามที่ได้ปรับปรุงแก้ไขแล้ว ไปทดสอบหาความเชื่อมั่น (Reliability) 
โดยนำไปทดลองใช้(Tiy-out) กับกลุ่มประชากรที่มีคุณสมบัติใกล้เคียงกับกลุ่มตัว 
อย่าง จำนวน2 0คน เพื่อตรวจสอบว่าคำถามในแบบสอบถามสามารถสื่อความหมาย 
ตรงตามท่ีต้องการ จากการทดสอบหาค่าความเช่ือม่ันของตอนท่ี 4 ทัศนคติท่ีมีต่อการ 
บริการส่งอาหารฟ่าสต์พื่ดถึงบ้าน พบว่าค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถามในส่วน 
ทัศนคติน้ีมีค่าเท่ากับ 0.7985

การเก็บรวบรวมข้อมูล

ผู้วิจัยจะทำการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามไปเก็บข้อมูลตามสถานที่ที่กำหนด 
ไว้ในช่วงวันธรรมดา และวันหยุด โดยเริ่มเก็บข้อมูลในเดือนคุมกาทันํธ์ 2544 จึงได้ข้อมูลจาก 
กลุ่มตัวอย่างครบตามจำนวนที่กำหนดไว้

การกำหนดคะแนนเพื่อการวิเคราะห์

การกำหนดคะแนนคำตอบที่ได้จากแบบสอบถามในการวัดตัวแปรต่างๆ เพ่ือการประมวล 
ผลทางสถิติ มีเกณฑ์ต่างๆ ตังต่อไปนี้

^ 1. การเปีดรับส่ือโฆษณา
การวัดตัวแปรเกี่ยวกับการเปิดรับสื่อโฆษณาจากสื่อโฆษณาทางโทรทัศน์ วิทยุ หริเ'งสือพินน์ 

นิตยสาร แผ่นพับ/ใบปลิว แผ่นฟ้ายโฆษณาในรายการเกมส่โชว์ทางโทรทัศน์ ป้ายโฆษณากลาง 
แจ้ง สื่อโฆษณาเคลื่อนที่ และสื่อลื่นๆ กำหนดคะแนนเพ่ือการคำนวณ ตังนี้
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ความบ่อยครั้งในการเปิดรับสื่อโฆษณาจากสื่อโฆษณาต่างๆ
สัปดาห์ละ 5 - 7 คร้ัง 5 คะแนน
สัปดาห์ละ2 - 4 คร้ัง 4 คะแนน
สัปดาห์ละ 1 คร้ัง 3 คะแนน
เดือนละ 1 - 2 คร้ัง 2 คะแนน
ไม่เคยเห็น/ทังเลย 1 คะแนน

ในการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยจะนำคะแนนจากการกำหนดดังกล่าวข้างต้นมาคำนวณหาค่า 
เฉล่ีย แล้วแปลความหมายของค่าเฉล่ีย ดังนี้

คะแนนระหว่าง 1.00 - 2.33 หมายถึง มีการเปิดรับสื่อโฆษณาในระดับตํ่า
คะแนนระหว่าง 2.34-3.07 หมายถึง มีการเปิดรับสื่อโฆษณาในระดับปานกลาง
คะแนนระหว่าง 3.68-5.00 หมายถึง มีการเปิดรับสื่อโฆษณาในระดับสูง

2. การเปีดรับส่ือโฆษณาเก่ียวกับการบริการส่งอาหารฟาสฅ์ทุ)ดถึงบ้าน
การวัดตัวแปรเกี่ยวกับการเปิดรับสื่อโฆษณาเกี่ยวกับการบริการส่งอาหารฟาสต่ทัดถึงบ้าน 

จากสื่อโฆษณาทางโทรทัศห์ วิทยุ หนังสือพิมพ์ นิตยสาร แผ่นพับ/ใบปลิว แผ่นป้ายโฆษณาใน 
รายการเกมส์โชว์ทางโทรทัศน์ กำหนดคะแนนเพื่อการคำนวณ ดังนี้

ความบ่อยครั้งในการเปิดรับสื่อโฆษณาเกี่ยวกับการบริการส่งอาหารฟาสตํ,ทัดถึงบ้านจาก 
สื่อโฆษณาต่างๆ

สัปดาห์ละ 5 - 7 คร้ัง 5 คะแนน
สั ปดาห์ ละ2-4ครั ้ ง 4 คะแนน
สัปดาห์ละ 1 คร้ัง 3 คะแนน
เดือนละ 1 - 2 คร้ัง 2 คะแนน
ไม่เคยเห็น/ทังเลย 1 คะแนน

ในการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยจะนำคะแนนจากการกำหนดดังกล่าวข้างต้นมาคำนวณหาค่า 
เฉล่ีย แล้วแปลความหมายของค่าเฉล่ีย ดังนี้

คะแนนระหว่าง 1.00 - 2.33 หมายถึง มีการเปิดรับสื่อโฆษณาในระดับตํ่า 
คะแนนระหว่าง 2.34-3.67 หมายถึง มีการเปิดรับสื่อโฆษณาในระดับปานกลาง
คะแนนระหว่าง 3.68 -5.00 หมายถึง มีการเปิดรับสื่อโฆษณาในระดับสูง

3. ทัศนคติต่อการบริการส่งอาหารฟาสต์ทุ)ดถึงบ้าน
ในการวัดทัศนคติต่อการบริการส่งอาหารฟาสต์ทัดถึงบ้าน เป็นการวัดโดยใช้มาตราวัด
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แบบ Likert Scale ท้ังเชิงลบ และเชิงบวก เพื่อให้สอดคล้องกับการตัดสินใจของผู้ตอบแบบสอบ1C1T, Z ไถาฆ กำทนดคะแนนเพอการคำนวณ ตังน

เชงบวก เชงลบ
เห็นด้วยอย่างย่ิง 5 1 คะแนน
เห็นด้วย 4 2 คะแนน
ไม่แน่ใจ 3 3 คะแนน
ไม่เห็นด้วย 2 4 คะแนน
ไม,เห็นด้วยอย่างย่ิง 5 1 คะแนน

4. พฤติกรรมการใช้บริการส่งอาหารฟใสต์ปูดถึงบ้าน
การวัดตัวแปรพฤติกรรมในการใช้บริการส่งอาหารฟ่าสฅ์ฟึดถึงบ้านของร้านอาหาร 

ฟาสต่พ่ืดท้ัง 6 ร้าน คือ พิซซ่า ฮท นารายณ์พชเซอเรีย เคเอฟชี เชสเตอร์ทริล ชิกเก้นทรีต 
เอ็มเค สุกี้ กำหนดคะแนนเพื่อการคำนวณ ดังน่ี

ความบ่อยครังในการโทรศัพท์สั่งอาหารฟาสต์ปูดร้านต่างๆ มารับประทานที่บ้านในระยะ 
3 เดือนท่ีผ่านมา

มากกว่า 9 คร่ัง ให้คะแนน 5 คะแนน
7 - 9 คร้ัง ให้คะแนน 4 คะแนน
4 - 6 คร้ัง ให้คะแนน 3 คะแนน
1 -3  คร้ัง ให้คะแนน 2 คะแนน
ไม,เคยส่ังเลย ไห้คะแนน 1 คะแนน

ในการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยจะนำคะแนนจากการกำหนดตังกล่าวข้างตันมาคำนวณหาค่า 
เฉล่ีย แล้ว!เปลความหมายของค่าเฉลี่ย ดังนี้

คะแนนระหว่าง 3.68 - 5.00 หมายถึง มีการใช้บริการส่งอาหารฟาสต์ปูดถึงบ้านใน
ระดับสูง

คะแนนระหว่าง 2.34-3.67 หมายถึง มีการใช้บริการส่งอาหารฟาสต์ปูดถึงบ้านใน
ระดับปานกลาง

คะแนนระหว่าง 1.00-2.33 หมายถึง มีการใช้บริการส่งอาหารฟาสต์ปูดถึงบ้านใน
ระดับต่ํา
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หลังจากการเก็บรวบรวมข้อมูลครบถ้วนแล้ว ผู้วิจัยจะนำข้อมูลทั้งหมดไปประมวลผลโดย 
ใช้โปรแกรม SPSS for WINDOW เพื่อทำการวิเคราะห์ทางสถิติ

ในการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือนำเสนอ และสรุปผลการวิจัยครั้งนี้ได้ใช้การคำนวณค่าสถิต ิ
ต่างๆ โดยแบ่งเป็น

1. การวิเคราะห์เบ้ืองด้น ใช้แบบวิเคราะห์สถิติเชิงบรรยาย (Descriptive Statistics) เพ่ือ 
แจกแจงความถ่ี แสดงตารางแบบร้อยละ ( Percentage ) และค่าเฉลี่ย ( Mean ) โดย 
อธิบายข้อมูลเบ้ืองด้นเกี่ยวลับกลุ่มตัวอย่างน้ี ตังต่อไปนี้
- ข้อมูลเกี่ยวลับลักษณะทางประชากร
- ข้อมูลเกี่ยวกันการเปิดรับสื่อโฆษณา
- ข้อมูลเกี่ยวกันการเปิดรับสื่อโฆษณาเกี่ยวลับการบริการส่งอาหารฟาสต์ปูดถึงบ้าน
- ข้อมูลเก่ียวลับทัศนคติต่อการบริการส่งอาหารฟาสต์ปูดถึงบ้าน
- ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้บริการส่งอาหารฟาสต์ปูดถึงบ้าน

2. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน (Inferential Analysis)
เพ่ือการทดสอบสมมติฐานของการวิจัย ดังนี้

•  การวิเคราะห์สถิติสทสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Person’s Product Moment Correlation 
Coefficient) เพื่อทดสอบความสัมพันธํระหว่างการเปิดรับสื่อโฆษณาและทัศนคติของ 
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีต่อการบริการส่งอาหารฟาสตัปูดถึงบ้าน ทดสอบ 
ความสัมพันธ์ระหว่างการเปิดรับสื่อโฆษณาและพฤติกรรมของผู้บริโภคในเขต 
กรุงเทพมหานครท่ีมีต่อการใช้บริการส่งอาหารฟาสต์ปูดถึงบ้าน และทดสอบความ 
สัมพันธ์ระหว่างทัศนคติและพฤติกรรมของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีต่อ 
การใช้บริการส่งอาหารฟาสต์ปูดถึงบ้าน

•  การวิเคราะห์สถิติสหสัมพันธ์เชิงพหุ (Multiple Correlation Coefficient) เพ่ือหาค่า 
ความสัมพันธ์ระหว่างการเปิดรับสื่อโฆษณา ทัศนคติ และพฤติกรรมของผู้บริโภคใน 
เขตกรุงเทพมหานครท่ีมีต่อการใช้บริการส่งอาหารฟาสต์ปูดถึงบ้าน
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