
บทท่ี 2

แนวคิด ทถษฏื และงานวิจัยท่ีเกียวข้อง

ในการคืกษาวิจัยเร่ือง “เน้ือหา และแนวทางการคัดเสือกจดหมาย ในคอลัมน์ร้องทุกข์ 
ของหนังสือพิมพ์รายจันไทย ผู้วิจัย ได้แบ่งแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยทีเกียวข้อง ดังต่อไปนี

1. แนวคิดเร่ืองบทบาทหน้าท่ีของหนังสือพิมพ์
2. แนวคิดเร่ืองนายประตูข่าวสาร (Gatekeeper)
3. แนวคิดเร่ืองการกำหนดวาระสาร (Agenda Setting)
4. แนวคิดเร่ืองการวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis)
5. งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง

1) แนวคิดเรีองบทบาทหน้าที่ซองหนังพิอพิมพ์

ในความสลับซับช้อน ไม่มีผู้ใดสามารถทราบทุกอย่างที่ต้องการจะทราบเกี่ยวกับลังคม 
และความเป็นอยู่ของสมาซิกในลังคมที่เขาลังกัดอยู่ หนังสือพิมพ์ซึ่งเป็นกิจการที่มนุษย์สร้างขึ้นมา เพ่ือ 
รับใช้มนุษย์ หนังสือพิมพ์จึงเป็นประหนึ่ง สถาบันสาธารณะ (Quasi - Public Institution) ซึ่งเป็นที่คาด 
หวังว ่า จะต้องทำหน้าที่รับใช้ลังคมและสาธารณประโยชน์ต่างๆ และกล่าวถึงภาระหน้าที่พื้นฐานของ 
หนังสือพิมพ์5 ประการ คือ (Bradley, 1971: 18 -25อ้าง'ในสิริทีพย์ขั,นสุวรรณ, 2529:13-16)

1. ภ าระห น ้าท ี่ใน การเส น อข ่าวส าร (To Provide Information)
ภาระหน้าที่ในการเสนอข่าวสารนี้ เป็นงานที่สร้างชื่อเสืยงให้แก่หนังสือพิมพ์ โดยเฉพาะ 

หนังสือพิมพ์รายจัน ยิ่งหนังสือพิมพ์ใดหาข่าว เขียนข่าว และตีพิมพ์ข่าวออกมาเสนอให้ผู้อ่านได้รับทราบ 
ข่าวอย่างถูกต้อง ตรงกับข้อเท็จจริงอย่างครบถ้วน และทันต่อเหตุการณ์ที่ผู้อ่านต้องการทราบมากเท่าใด 
หนังสือพิมพ์นั้นก็ยิ่ง เป็นที่นิยมของผู้อ่านมาก เท่านั้น
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2 .  ภ าระห น ้าท ีใน การเส น ■ ฮความ ค ิด เห ็น ห ร ืออธ ิบ ายความ ห ม ายข องข ่าว  (To 
Offer Guidance or to Explain the Meaning of the News)

ภาระหนา้ทีน่ ี ้ หมายถงึวา่ หนงัสอืพมิพจ์ะตอ้งชีแ้นะแนวทาง หรอือธบิายไขความ 
(Interpret) ของขา่ว ซึง่หนงัสอืพมิพล์ามารถทำได ้ โดยการนำเลนอขา่วทีก่ำลงัเปน็ปญัหาลาธารณะอยู ่
ขณะนีน้ ขึน้มาเขยีนวพิากษวํจิารณ ์ ใหค้วามคดิเหน็ตติงิ และเสนอแนะแนวทางในการแกไ้ขปญัหาทีถ่กู 
ตอ้ง ในรปูของบทบรรณาธกิารและบทวจิารณ ์ หรอือาจจะนำเลนอในรปูแบบของการรายงานขา่วแบบ 
อธบิายไขความ โดยมกีารอธบิายทัง้เบือ้งหนา้ เบ้ืองหลัง ของเหตกุารณน์ัน้  ๆ พร้อมท้ังช้ีให้เห็นถึงผล 
กระทบทีอ่าจจะเกดิขึน้จากปญัหาทีเ่ปน็ขา่วดงักลา่ว

3. ภ าระห น ้าท ีใน กา?ให ้ความ บ ัน เท ิง (To Provide Entertainment)
ภาระหน้าท่ีน้ี มีวัตถุประลงค์ท่ีจะข่วยผ่อนคลายความเคร่งเครียดจากการอ่านข่าว และ 

บทความ ความคิดเห็นต่าง  ๆ ให้แก่ผู้อ่าน แต่มีผู้อ่านบางกลุ่มมีความเห็นว่า หนังสือพิมพ์1ม่ควรจะมีเร่ือง 
ราวเก่ียวกับความบันเทิงเข้ามาแย่งเน้ือท่ีข่าว และบทความ อันเป็นวัตถุประสงค์หลักท่ีหนังสือพิมพ์ต้อง 
นำเลนอ บุคคลเหล่าน้ีเห็นว่า ในปัจจุบันหนังสือพิมพ์หลายฉบับได้อุทิศเน้ือท่ีอันมีค่าของหนังสือพิมพ์ไห้ 
แก่เร่ืองราว เก่ียวกับ นวนยิาย ภาพยนตร ์การ์ตูน ฯลฯ มากเกินไป แต่ถ้าจะว่ากันไปแล้ว เร่ืองราวเหล่าน้ี 
นับว่าเป็นความจำเป็นอย่างย่ิงของหนังสือพิมพ์เข่นกัน ท้ังน้ีเพราะเร่ืองราวความบันเทิงเหล่าน้ีลามารถ 
ช่วยเพ่ิม จำนวนจำหน่าย จำนวนผู้อ่าน รวมท้ังจำนวนโฆษณา อันจะมีผลให้หนังสือพิมพ์คงความเป็น 
ธุรกิจเอกชนของตนอยู่ได้

4. ภ าระห น ้าท ีใน กา?ให ้บ ร ืการส าธารณ ะ (To Serve the Public)
หนังสือพิมพ์มีภาระหน้าที่ ที่จะต้องช่วยยกระดับความเป็นอยู่ และการกินดีอยู่ดี ให้แก ่

ประชาชน งานในภาระหน้าที่นี้ หนังสือพิมพ์ทำได้โดยการรายงานข่าวให้รัฐบาลได้ร้บรู้ถึงความอยุติธรรม 
ที่ประชาชนได้รับจากการปกครองของรัฐบาล ขณะเดียวกันก็ต้องคอยกระตุ้นให้เจ้าหน้าที่ของรัฐปฏิบ้ต ิ
งานเพื่อประโยชน์สุขของประชาชนโดยแท้จริง โดยเฉพาะในการปฏิบัติงานแถ้ไขปัญหาสำคัญ  ๆ ซ่ึง 
หนังลือพิมพ์อุทิศเนื้อที่ของหนังสือพิมพ์ลงข่าวเรียกร้องให้รัฐบาลช่วยเหลือผู้เจ็บป่วยยากไร้ หรือผู้ที่ต้อง 
ประลบเคราะห์กรรม หรือ มหันตกัย มิฉะนั้นก็เปิด คอลัมน์รับเรื่องราวร้องทุกข์ ตอบปัญหาทางการแพทย  ์
หรือช่วยลงข่าวที่เป็นเรื่องสาธารณกุศล รวมทั้งหนังสือพิมพ์เข้าช่วยเหลือการกุศลผู้ยากไร้ด้วยเงินทุนของ 
หนังสือพิมพ์เอง
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5. ภาระหน้าทในการเป็นองค์ก?ธรทจ (To Stay in Business)
หนงัสอืพมิพ ์ จะยังคงตีพิมพ์ได้ตลอดไป หนังสือพิมพ์จะต้องมีจำนวนผู้ซ้ือท่ีเพียงพอ 

และจะตอ้งมโีฆษณามากพอทีจ่ะไดเ้งินมาเปน็คา่ใชจ่้าย และเป็นเงินทุนหมุนเวียนต่อไป ปกติหนังสือ 
พิมพ์ใต้รับรายรับจากการขายหนังสือพิมพ์น้ัน ประมาณหน่ึงในลามของจำนวนเงินรายได้ท้ังหมดเท่าน้ัน 
ส่วนเงินรายได้ท่ีเหลืออีกลองในลามได้มาจากการขายโฆษณา และยังต้องพยายามหาลูกค้าใหม่  ๆ ให้ 
เพ่ิมข้ึนอีกด้วย เหตุน้ีเองท่ีทำให้หนังสือพิมพ์ต้องมีข่าวท่ีใหม่ และลด อยูต่ลอดเวลา ท้ังยังต้องมีรูปลักษณ ์
ท่ีสวยละดุดตา

เกียรติชัย พงษ์พาณิชย์ (2540 :106 -107 ) ได้กล่าวถึงมาตรฐานวิชาชีพของลือมวล 
ชน ไม่ว่าจะเป็นหนังสือพิมพ์หรือลืออื่น  ๆว่า ไม่ได้มีพันธะใด  ๆมากไปกว่าการที่จะต้องให้ลาธารณชน 
ได้รับเพิ่งที่ลาธารณชนต้องการที่จะรู้ หน้าที่ หรือพันธะที่หนังสือพิมพ์จะต้องทำ ก็คือ

1.หน ้าท ี่ซองหน ังส ิอพ ิมพ ์!,นส ่วนท ี่เก ียวก ้บเร ืองสาธารณ ซน

ก. การท ี่อ ุสา?ไปย ังประชาซน
1 ) ในฐา‘นะนักข่าว ก็คือ การรายงานข่าวที่ถูกต้อง เป็นกลางให้กับลาธารณชน 

ได้รบรู้ในเรื่องอันเป็นประโยชน์ มีผลกระทบและอยู่ในความลนใจของลาธารณซน

2) ในฐานะหมาเฝ็าบ้าน ก็คือ การเลาะแลวงหา และรายงานเรื่องราวอันไม่ 
ชอบมาพากล และเรื่องอันมีเงื่อนงำน่าสงลัย ที่พฤติกรรมของเจ้าหน้าที่แห่งรัฐ ส่อให้เห็นถึงการแสวงหา 
ผลประโยชน์อย่างไม่ชอบธรรมจากอำนาจหน้าที่ซึ่งมีอยู่

3) ในฐา‘นะของผู้ซื้ติติง ก็คือ การแลดงความคิดเห็นอย่างอิสระให้กับลาธารณ 
ชนได้รับทราบ และพร้อมที่จะวิพากษํวิจารณ์อย่างอิสระถึงพฤติกรรมในฝ่ายรัฐบาล

4) ในฐานะที่ทำหน้าที่ตัวกลางในการแสดงความคิดเห็น ก็คือ การนำเลนอ 
ทัศ'นะอันหลากหลายต่อเรื่องอันเที่ยวข้องกับกิจการลาธารณชน

5) ในฐานะตัวกลางที่จะข่วยให้ประชาชนได้เข้ามีส่วนร่วมในเรื่องอันมีผลใน 
ทางปฏิบัติ ก็คือ การให้ข้อมูล ข่าวสาร เที่ยวกับเรื่องของการตัดสินใจในอนาคตที่ประชาซนมุ่งหวังว่าจะม ี
ผลต่อวิถีชีวิตของเขา



16

ข.การ!!อข ่าวสา?จากประซ าซ น
6) ในฐานะเป็นกระบอกเลืยงของประชาซน ก็คือ เป ็นต ัวกลางท ี่ช ่วยให ้ 

ประชาชน ได้ลื่อทัศนะของตนกระจายออกไปถึงคนอื่น  ๆ อีกจำนวนมาก โดยช่วยให้เขาได้มีช่องทางที่จะ 
ได้ลื่อทัศนะของเขาไปได้อย่างทั่วถึง

ค.การส ิอ'ข ่าวสาร1ไปถ ึงร ิฐบาล
7) ในฐานะนักข่าว ก็คือ การช่วยให้รัฐบาลได้ข้อมูลในเรื่องที่กำลังเกิดขึ้น ใน 

ด้านการเมืองและการบริหาร ที่เป็นอยู่ในประเทศ และที่กำลังเป็นอยู่ ในโลกปัจจุบัน

8) ในฐานะผู้ว ิจารณ์ และชี้แนะ ก็คือ การวิพากษ็วิจารณ์เจ้าหน้าที่ของรัฐต่อ 
การกระทำต่าง  ๆอันผิดปกติที่ผู้อยู่ใต้บังคับบัญชาของข้าราชการผู้นั้น ไม่กล้าพูดหรือแตะต้องถึง

ง.ทาร^อข ่าวสารจากรฐบาฟ ิ
9) ในฐานะของกระบอกเสืยงของรัฐบาล ก็คือ การช่วยเหลือรัฐบาลให้ 

ลามารถอธิบายทัศนะและนโยบายแก่ประชาซนด้วยการเปิดช่องทางให้รัฐบาลมีโอกาลทำได้ ด้วยการที่ 
จะใช้ลื่อลารมวลซน ลื่อไปถึงประชาชน

10) ในฐานะตัวกลางที่ช่วยเหลือรัฐบาลในการดำเนินการ นั่นคือ การช่วยให  ้
ลังคมสามารถดูแลตนเองได้ โดยการช่วยนำเอาการตัดสินใจ ของรัฐบาลมาดำเนินการให้เกิดมรรคผล 
ตามนโยบาย

2.หน้าที่ซองหนังแ-ฮพิมพ์'ในส่วนที'ไม่เกียวกับเรืองสาธารณ'ชน (แต่เป็น 
เสมือนพันธะที่ต้องทำ)

1) การล่ือข้อมูลข่าวลารอันเป็นประโยชน์ต่อชีวิตประจำวัน เช่น ข้อมูลเก่ียวกับ 
สินค้าและบริการ เร่ืองของดินฟ้าอากาศ ตลาดหุ้น ภาพยนตร์หนังลือ เร่ืองท่ีเป็นเหตุการณ์ท่ีจะมีข้ึนในวัน 
ต่อไป เร่ืองท่ีเป็นการให้คำแนะนำเก่ียวกับอาหาร เก่ียวกับเด็ก เป็นต้น

2) เป็นการให้ข้อมูลข่าวสารทางด้านการคืกษา เช่น การให้ข่าวแก่สาธารณซนใน 
เร่ืองท่ีเป็นความรู้ท่ัว  ๆ ไป ในเร่ืองเก่ียวกับโลก ประวัติศาสตร์ คัลป'วัฒนธรรม ดนตรี วทิยาศาสตร ์และ 
เร่ืองอ่ืน  ๆท่ีเป็นความรู้ท่ีสาธารณชนน่ารู้

3) การให้ข้อมูลข่าวสารในเร่ืองท่ีเป็นการบันเทิง เช่น ในเร่ืองเก่ียวกับ วรรณคดี เร่ือง 
ขบขัน กีฬา เร่ืองน่าต่ืนเต้น เร่ืองท่ีเป็นความสนใจท่ัว ไป และเร่ืองต่าง  ๆท่ีเป็นสาระบันเทิง
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4) การให้ข้อมูลข่าวสารทางด้านธุรกิจต่าง  ๆ เข่น เร่ืองด้านการโฆษณาสินค้าในรูป
แบบต่าง  ๆ เป็นต้น

ในประการสุดท้าย เป็นสิงสำคัญท่ีจะต้องทำหน้าท่ีในสิวนท่ีไม่เก่ียวกับสาธารณซนโดย 
ตรง ก็คือ การแสวงหารายได้ให้กับผู้ท่ีลงทุนในกิจการหนังสือพิมพ์ เป็นการเปิดตลาดแรงงานให้กับคน 
หนังสือพิมพํได้มีงานทำ มีรายได้

อย่างไรก็ตามบทบาทหน้าท่ีหนังสือพิมพ์ จะแสดงออกได้มากน้อยเพียงใดน้ัน ข้ึนอยู่ 
กับระบอบการปกครองของประเทศน้ัน  ๆ ด้วย ในระบบการปกครองประชาธิปไตย ไม่ว่าจะมีความเป็น 
ประชาธิปไตยมากน้อยเพียงไร สิงท่ีต้องคำนึงถึงอย่างมาก คือ การให้ความสำคัญกับประชาชน เพราะ 
ประชาชนเป็นสมาซิกของคังคมท่ีมีความต่ืนตัวมากข้ึนทุกที ไม่อยู่น่ิงเฉย หรือปล่อยให้ซนช้ันปกครอง 
บริหารประะเทศไปโดยลำพังเหมือนสมัยก่อน

ตังนั้นความสัมพันธ์ระหว่างประชาชนและรัฐบาล จึงเป็นสิงสำคัญในการช่วยให้เกิด

ความเข้าใจและความร่วมมือระหว่างกัน อันจะนำไปสิความสำเร็จในการพัฒนาทางด้านการเมือง และ 
การปกครอง สถาบันที่เป็นสื่อกลางสร้างความสัมพันธ์ตังกล่าวได้คืยิ่งสถาบันหนึ่ง ก็คือ หนังสือพิมพ  ์
Seymour-Ure (1986 : 15-19 ) อธิบายขอบเขตและหน้าที่ของหนังสือพิมพ์ ไว้ในหนังสือ The Press, 
Politics and the Public ตังนึ 1 2 3

1. หนังสือพิมพ์ เป็นสื่อกลางติดต่อระหว่างรัฐบาล และประชาซน มีหน้าที่แพร่ข่าวสาร 
และความคิดเห็นของสองสถาบันสิกันและกัน ชี้ให้ผู้อ่านได้เห็นว่ามือะไรเกิดขึ้นบ้างในสังคมและรัฐบาล 
ตอบสนองความต้องการของประชาชนได้ในกรณีใดบ้าง

2. หนังสือพิมพ์ มีหน้าที่สร้างประชามติ โดยการแสดงข้อคิดเห็นต่าง  ๆ ในสิวนที่เกี่ยว 
ข้องกับการพัฒนาประเทศ มีความเห็นเป็นของตนเอง และมุ่งความสนใจไปยังเรื่องที่เหมาะสม

3. หนังสือพิมพ์ มีหน้าที่รักษา (Guardian) ผลประโยชน์ของประชาชน โดยการตรวจ 
สอบพฤติกรรมของนักการเมือง ให้กระทำหน้าที่สิวนรวมอย่างแท้จริง มิฉะนั้นหนังสือพิมพ์จะใช้วิธีการ 
เปิดโปงพฤติกรรมอันทุจริตของนักการเมือง โดยในชั้นด้นอาจเป็นการตั้งข้อสงสัย ซึ่งจะก่อให้เกิดแรง 
กดตัน (Pressure) จากประชาชน อันอาจยุติการกระทำที่ทุจริตของนักการฒืองผู้นั้นได้ อาคัยอำนาจของ 
หนังสือพิมพ์ในแง่น้ั หนังสือพิมพ์จึงมีความสามารถสร้างอิทธิพลต่อการเมืองได้
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โดยเฉพาะอย่างยิ่งในประเทศด้อยพัฒนา ซึ่งประชาชนขาดความสำนึกในความเป็น 
ชาติ และไม่มีประสบการณ์ในการปกครองตนเองด้วยแล้ว หนังสือพิมพ์ยิ่งเป็นสถาบันที่มีความสำคัญเป็น 
พิเศษ Schramm (1 964 :1 6 ) ได้กล่าว'Vว้ใ'น'หนังสือ Mass Media and National Development ดังนึ

1. หนังสือพิมพ์สามารถเป็นสะพานเชื่อมระหว่างสังคมเก่ากับสังคมใหม่ (Bridge the 
Transition between Traditional and Modern Society) ทำให้สถานทีไกลเป็นใกล้ ขจัดการแยกตัวอยู่ 
อย่างโดดเดี่ยว

2. หนังสือพิมพ์ สามารถดึงความสนใจ (The Media can Focus Attention) ของ 
ประชาชน ให้มาอยู่ที่การพัฒนาประเทศได้

3. หนังสือพิมพ์ สามารถกระตุ้นประชาชนให้เกิดความปรารถนาอย่างแรงกล้า (The 
Mass Media can Raise Aspiration) ให้รักชีวิตที่ดีกว่าเดิม เปลี่ยนทรรศ14ะที่ล้าหลังเพื่อให้การพัฒนา 
เป็นสิงที่ เป็น'ไป'ได้

กล่าวอีกนัยหนึ่ง ก็คือ หนังสือพิมพ์ในประเทศด้อยพัฒนา เป็นตัวจักรสำคัญที่สามารถ 
เชื่อมให้เกิดความเสืกเป็นอันหนึ่งอันเดียวภายในชาติ สร้างความมั่นใจ ความเชื่อมั่นในกลุ่มผู้นำ และเป็น 
พลังให้ประเทศนั้น  ๆก้าวไปล่วิถีทางการเมืองแบบประชาธิปไตยได้เร็วขึ้น

หนังสือพิมพ์จะทำหน้าที่ได้มากน้อยเพียงใดนั้น ขึ้นอยู่กับรูปแบบความสัมพันธ์ระหว่าง 
ประชากรกับรัฐบาลด้วย หากรัฐบาลปกครองด้วยระบอบเผด็จการทหาร เสืยงของประชาชนผ่านทาง 
หนังสือพิมพ์ย่อมมีความหมายน้อย หนังสือพิมพ์มีโอกาสถูกบีบคั้นทางการเมืองได้มาก เพราะรัฐบาล 
สามารถตัดสินใจทำอะไรลงไปได้ โดยไม่ต้องคำนึงถึงเสียงของประชาชนมากนัก ในทางตรงกันข้าม

หากรัฐบาลปกครองด้วยระบบรัฐสภาและเป็นประชาธิปไตย หนังสือพิมพ์ย่อมมีเสรีภาพและอิทธิพลมาก 
เพราะรัฐบาลย่อมพึ่ง เสียงประชาชน

พรภิรมย์ เอ่ียมธรรม (2520: ค-ง) ได้กล่าวว่าหนังสือพิมพ์ในประเทศไทยมีสักษถ4ะโดย 
ทั่วไปคล้ายกับประเทศด้อยพัฒนาอื่น  ๆ และได้แบ่งบทบาทของหนังสือพิมพ์ไทยโดยละเอียด ตังนี้
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1 .เ ป น็ ^อ ก ลางในการต ิด ต ่อ ระหว่างรัฐบาลและประชาซ น  (C hannel of 
Communications) ตามหน้าที่ดังกล่าว หนังสือพิมพ์จะเป็นผู้ติดตามเหตุการณ์ เสนอข่าวสารทรรศนะ 
การเมือง เพื่อให้ผู้อ่านได้ข้อมูลในการตัดสินใจอย่างเพียงพอ เกี่ยวกับการดำเนินนโยบายของรัฐบาลหรือ 
นักการเมือง ในขณะเดียวกันประชาซนก็เสนอความคิดเห็นของตนเองเกี่ยวกับการเมืองไปล่รัฐบาล

ผ่านหน้าหนังสือพิมพ์

ในฐานะท ี่หน ังส ือพ ิมพ ์เป ็นผ ู้กระทำหน ้าท ี่ด ังกล ่าว หนังสือพิมพ์ตามทฤษฎีควรจะ 
พยายามวางตัวเป็นกลาง (Neutral) ให้มากที่สุดเท่าที่จะมากไดํในการเสนอใด  ๆ เพราะความหมายของ 
“ข่าว” นั้น นอกจากจะหมายถึงเรื่องราวที่เกิดขึ้นแล้ว ยังหมายถึงเรื่องราวที่บรรณาธิการเป็นผู้ตัดสินใจ 
เลือกมาลงด้วย โดยพิจารณาจาก

1. เนื้อที่กระดาษ (Space)

2. ค่านิยมของบรรณาธิการเอง (Value of the Editor) ในการพิจารณาความ 
ลำดัญเรื่องใด ๆ

การพ ิจารณาว่าหนังสือฉบับใดวางตัวเป ็นกลางได้มากน้อยเพ ียงใด เป็นเรื่องที่ 
พิจารณาได้ยาก แต่พอจะดูได้จาก ความจงใจในการเลือกหรือละเว้นเรื่องราวใด  ๆของบรรณาธิการว่าจะ 
พยายามโน้มน้าว หรือ สร้างอิทธิพลต่อความคิดของผู้อ่านให้โน้มเอียงไปในทางใด เป็นพิเศษหรือไม่

2. บทบาท'ในการตรวจสอบการปฏิบัติหน้าทีของรุ้ฐบาล (Watchdog of the 
Government) เน่ืองจากเป็นการยากท่ีจะจำกัดให้หนังสือพิมพ์ เป็นเพียงส่ือกลางติดต่อระหว่างรัฐบาล 
และประชาชน ทำใหเ้กดิความคดิตอ่ไปวา่ หนังสือพิมพ์!ม่ควรเป็นส่ือกลางถ่ายทอดความคิดเห็นของ 
รัฐบาลและประชาชนเท่าน้ัน Seymour-Ure (1986 : 18 อ้างในพรภิรมย์ เอ่ียมธรรม, 2520 : ค-ง) กล่าว 
วา่ หนังสือพิมพ์ควรวางตัวเป็นผู้พิทักษ์ผลประโยชน์ของประชาชนท่ีมีความเห็นเป็นของตนเอง และมุ่ง 
ความสนใจไปยังเร่ืองราวท่ีเขาเห็นว่าเหมาะสม ซ่ึงมีความหมายกว้าง  ๆ ว่า นอกจากหน้าท่ีประการแรกท่ี 
กล่าวมาแล้ว หนังสือพิมพ์ควรจะติดตามและรับผิดชอบผู้อ่านด้วย เซ่น หนังสือพิมฟไม่เพียงแต่เสนอข่าว 
เก่ียวกับการเลือกต้ังแล้วเส!จสินไปตามหน้าท่ีประการแรก หนังสือพิมพ์ควรทำหน้าท่ีต่อมา คือ ติดตาม 
สอดล่องพฤติกรรมของผู้ได้รับการเลือกต้ังว่า ได้กระทำหน้าท่ีอย่างสุจริต ตามนโยบายท่ีแถลงไว้หรือไม่ 
ด้วยอาดัยอำนาจของหนังสือพิมพ์ดังกล่าว สถาบันหนังสือพิมฟจึงเป็นสถาบันท่ีมีอิทธิพลต่อรัฐบาลสมัย 
หน่ึง จนมีผู้จัดลถาบันหนังสือพิมพ์!ว้เป็นหน่ึงในสถาบันทางการเมืองอันดับท่ี4 รองจากรัฐสภาผู้ใช้อำนาจ 
นิติบัญญัติ รัฐบาลผู้ใชอ้ำนาจบริหาร และศาลผู้ใช้อำนาจตุลาการ
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3 . บ ท บ า ท ก า ร ใ ห ้ค ว า ม ร ู้ท า ง ท า ร เม ือ ง  (Political E d u cator) (E .L loyd S o m m erla d
อ้างถึงในพรภิรมย์ เอ่ียมธรรม, 2520: ง) กล่าวถึงความสำคัญของหนังลือพิมพํในหนังสือ ซ่ือ The Press 
in Developing Countries ว่า การให้ความรู้ทางการเมืองของหนังสือพิมพ์น้ีเป็นการให้การคิกษาแก่ 
บุคคลท่ีไม่ได้เล่าเรียนในโรงเรียน (Unschool people) ด้วยจุดมุ่งหมายท่ีจะกระตุ้นบุคคลเหล่าน้ันให้ 
ยอมรับการเปล่ียนแปลง และปรับตนเองให้เข้ากับระเบียบและวิธีใหม่  ๆ ละท้ิงจารีตธรรมเนียมเก่า  ๆ ซ่ึง 
ขัดต่อการพัฒนาประชาธิปไตย ซ่ึงล่ีงเหล่าน้ีจำเป็นสำหรับประเทศด้อยพัฒนา และเพ่ิงนำประชาธิปไตย 
มาทดลองใช้ ประชาชนต้องทำความเข้าใจและปรับตนเองให้เข้ากับการปกครองใหม่ การจะพิสูจน์ผลการ 
ปฏิบัติหน้าท่ีของหนังสือพิมพิในแง่น้ีว่าเป็นผลสำเร็จเพียงใดน้ันเป็นเร่ืองยาก แต่อาจวัดได้จากปฏิกิริยา 
ของประชาซนโดยท่ัวไป ในกรณท่ีีเกิดเหตุการณท์างการเมืองท่ีสำคัญ  ๆหากประชาชนแลดงปฏิกิริยาทาง 
การเมืองมาก เช่น การเขียนจดหมายแสดงความคิดเห็นมายังหนังลือพิมพ ์การเรียกร้องลืทธิบางประการ 
เป็นต้น ย่อมแสดงว่าหนังลือพิมฟใด้มืล่วนช่วยกระตุ้นให้เกิดความเปล่ียนแปลงทางความคิดของพวกเขา 
แล้ว โดยพวกเขาได้เร่ิมเรียนรู้ถึง อิทธิพลและหน้าท่ีของเขาฐานะสมาชิกของสังคมประชาธิปไตย และใน 
ขณะเดียวกันได้แสดงให้เห็นว่า พวกเขาได้เร่ิมผละจากทัศนคติเก่า  ๆ ทียึ่ดถือมาเป็นเวลานาน เช่น ความ 
คิดท่ีว่า การเมืองเป็นเร่ืองของ “เบ้ืองบน,’ เท่าน้ัน ท่ังน้ีเพราะหนังสือพิมพ์เป็นสถาบันเดียวท่ีสามารถให้ 
ความรู้ทางการเมืองอย่างกว้างขวาง และเข้าถึงประชาชนมากท่ีสุด

แนวคิดเรี-องนายประตูข่าวสาร (Gatekeeper)

แนวคิดเร่ือง นายประตูข่าวสาร (Gatekeeper) หรือ ผู้เฝ็าประตูข่าวสาร Kurt Lewin 
นักจิตวิทยาสังคมชาวเยอรมัน ซ่ึงได้รับการยกย่องว่าเป็น “บดิา'’ (Founding Father) ผู้วางรากฐาน
การวิจัยลือสารมวลชนผู้หน่ึง และเป็นบุคคลแรกท่ีนำศัพท์คำว่า “Gatekeeper" มาประยุกต์ใช้ในสาขา 
การลือสารมวลชน ได้พิจารณาเห็นว่าการล่งข่าวต่าง  ๆน้ันจะต้องผ่าน “ช่องทาง” (Channels) และ 
ท่ีช่องทางของลือน้ีเองจะมืจุด หรือ สถานท่ีหน่ึง ซ่ึงเปรียบเสมือน “ประตู” (Gates) คอยกล่ันกรองให้ หรือ 
มิให้ข่าวสารน้ันผ่านไปได้ ดังน้ันนายทวารข่าวสารหรือผู้เฝ็าประตูข่าวสาร มักจะได้แก่ บรรณาธิการ 
(Editor) หรือ ผู้ทำหน้าท่ีบรรณาธิการ (Editor) บรรณาธิกรณ์ข่าวสาร (Editing) และนักข่าว (Reporters) 
ตามสำนักหนังลือพิมพ์ ตามสถานีวิทยุและโทรทัศน์ต่าง ๆ

บรรณาธิการและนักข่าว หรือนายประตูข่าวสาร มืบทบาทสำคัญอย่างย่ิง ในการ ท่ี 
จะ "ตบแต่ง” และ “ปล่อย” ให้ข่าวสารน้ันผ่านไปถึงผู้รับสาร หรือประชาชนท่ัวไป ปัญหาท่ีนายประตูข่าว
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จะต้องเผชิญก็คือ จะต้องใช้วิจารณญาณอย่างสุขุมในการตัดสินใจคัดเลือก และเสนอข่าวสารให้ตรงไป
ตรงมามากท่ีสุด ด้วยความเข้าใจ และตะหนักถึงความต้องการของมวลซนผู้รับสารข่าว (สน่ัน ปัทมะทิน
และคณะ, 2520 : 40-41)

Shramm กล่าวว่า นายประตูข่าวสาร มีสิทธิในการเปิดและปิดประตูข่าวสารต่าง  ๆ ท่ีมี 
มา นายประตูข่าวสารเหล่าน้ีได้แก่ นักข่าว บรรณาธิการข่าว ผู้เขียน ผู้พิมพ์ ผูว้จิารณ ์หัวหน้างานทางด้าน 
การลือสาร ผู้จัดการโฆษณา ครู และพ่อแม่ เป็นต้น

ผู้ควบคุมข่าวสาร หรือนายประตูข่าวสาร (Gatekeepter) เป็นบุคคลผู้ซ่ึงควบคุมการ 
ไหลของข่าวสาร บุคคลเหล่าน้ีจะเป็นผู้ตัดสินว่าข่าวสารอะไรควรจะส่งต่อไป และข่าวสารอะไร ควรจะล่ง 
ไปช้าหน่อย หรือข่าวสารอะไรควรตัดออกไปท้ังหมด บุคคลผู้ทำหน้าท่ีเปิดและปิดประตูข่าวสารน้ียืนอยู่ 
ระหว่างตัวข่าวสารและผู้รัปสารจากลือมวลชน (ณรงค์คักด้ิ ศรีทานันท์, 2534 : 44)

ความคิดน้ีไต้ถูกนำมาประยุกตํใช้โดย David Mamming White (1950) โดยนำแนวคิด 
“นายประตขูา่วสาร’, (Gatekeeper) น้ีมาใช้ในการคืกษากิจกรรมของบรรณาธิการข่าวโทรพมิพ์ของ 
หนังลือพิมพ์ท้องถ่ินฉบับหน่ึง ซ่ึงกิจกรรมการตัดสินใจคัดเลือกข่าวเพ่ือตีพิมพ์ในหนังลือพิมพ์มีล่วนคล้าย 
กับหน้าท่ีนายประตูข่าวสาร ซ่ึงแบบจำลองนายประตูข่าวสารน้ีลามารถอธิบายถึงความสัมพันธ์ ระหว่าง 
การลือสารของผู้ท่ีมีหน้าท่ีเป็นผู้กล่ันกรองข่าวสารในหนังลือพิมพ์ล่ประชาชนผู้อ่าน ตังน้ี

( แบบจำลองนายประตูข่าวสารของ D.M. White 1950 )
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N แหล่งท่ีมาของข่าวสาร
N1,2 , 3, 4 เร่ืองราวต่าง  ๆท่ีเป็นข่าว
N2.1.N3.1 เร่ืองราวต่าง  ๆท่ีผ่านการคัดเสือก
M ผู้!ปสาร
N1, N4 เร่ืองราวต่าง  ๆท่ีตัดท้ิงไป

จากแบบจำลองของ D.M. White แสดงให้เห็นว่าแหล่งท่ีมาของข่าวสาร หรือแหล่งข่าว 
(News Source) จะล่งข่าวสารเร่ืองราวต่าง  ๆ มากมายหลายช้ินมายังหนังสือพิมพ์ บรรณาธิการ ซ่ึงทำ 
หน้าท่ีเป็นผู้กล่ันกรองข่าวสาร หรือเป็นนายประตูข่าวสาร ซ่ึงกิจกรรมในการตัดสินใจคัดเลือกข่าว เพ่ือตี 
พิมฟในหนังสือพิมพ์ท้องถ่ิน

ผู้วิจัยอาคัยแบบจำลองน้ี มาเป็นแนวทางในงานวิจัยฉบับน้ี เน่ืองจากผู้วิจัยเล็งเห็นว่า 
คอลัมน์'แสต์'ประจำคอล้มใH องทุกข์ เป็นบุคคลสำคัญอย่างย่ิงท่ีทำหน้าท่ีเสมือนเป็นนายประตูข่าวสาร 
เน่ืองจากคอลัมน์นิสต์ต้องพจิารณาจดหมายมากมาย ท่ีเข้ามาในแต่ละวัน (N1, N2 1 N3 และ N4) เพ่ือ 
นำเสนอในคอลัมน์ร้องทุกข์ของหนังสือพิมพ์ และคัดเลือกจดหมายเพียงบางฉบับเพ่ือนำเสนอในคอลัมน์ 
ร้องทุกข์เท่าน้ัน (N 2.1 และ N 3.1 ) และตัดจดหมายอีกหลายฉบับท้ิงไป (N 1 และN 4 ) ล่วน
จดหมายท่ีได้!ปการคัดเสือกไว้ จะผ่านกระบวนการผลิต หรือตกแต่ง ขดัเกลาภาษา หรือ ข้อความเพ่ือ 
ความเหมาะสมกับเวลา เน้ือท่ี หรือ ลักษณะของลือ ท่ีจะล่งไปยังผู้!ปสารต่อไป

นอกจากน้ีผู้วิจัยยังได้คิกษาแนวคิด นายประตูข่าวสาร จากงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือนำ 
มาใช้เป็นแนวทางในงานวิจัยฉบับน้ีเพ่ืมเติม ตังน้ี

ณรงคักด้ิ ศรีทานันท์ (2533) คิกษาเร่ือง “เน้ือหาข่าวและแนวทางการคัดเลือกข่าวหน้า 
หน่ึงของหนังสือพิมพ์รายวันภาษาไทย โดยคิกษาจากหนังสือพิมพ์รายวัน 3 ประ๓ท คือ ประ๓ทเชิง 
คุณภาพ (สยามรัฐ. มติชน) ประ๓ทเชิงปริมาณ (ไทยรัฐ, เดสินิวสํ) และประ๓ทเชิงก่ึงคุณภาพและ 
ปริมาณ (แนวหน้า, บ้านเมือง) พบว่าหนังสือพิมพ์เชิงปริมาณให้ความสำคัญกับข่าวประ๓ทอาชญากรรม 
และเน้นคุณค่าความเป็นข่าวทางเพศสูงกว่าหนังสือพิมพ์ประ๓ทอ่ืน ล่วนในแนวโน้มในการเสนอข่าวหน้า 
หน่ึงของหนังสือพิมพ์ท้ัง 3 ประ๓ท พบว่ายังมุ่งเสนอข่าวในเชิงลบ เข่น ข่าวเก่ียวกบัความเสยืหาย ความ 
ไมด่งีามมากกวา่ขา่วในเชงิบวก และยงัพบวา่หนงัสอืพมิพเ์ชงิปรมิาณมุง่เสนอขา่วเบา เข่น ขา่ว
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อาชญากรรม ข่าวอุบัติเหตุ ข่าวกีฬา มากกว่าหนังสือพิมพ์ประ๓ทอ่ืน  ๆ และหนังสือพิมพ์ท่ีเสนอข่าวเบา 
เป็นปริมาณสูงสุด คือ หนังสือพิมพ์เดลินิวพ์ ลิวนหนังสือพิมพ์เชิงคุณภาพท่ีเสนอข่าวหนัก เข่น ข่าวการ 
เมือง ข่าวต่างประเทศ และข่าวเศรษฐกิจ มากท่ีสุด คือ หนังสือพิมพ์สยามรัฐ สำหรับการคืกษาเปรียบ 
เทียบแนวความเห็นของบรรณาธิการและหัวหน้าข่าว กับเน้ือหาข่าวท่ีนำเสนอจริงในหน้าหนังสือพิมพ์
แต่ละประ๓ทพบว่า มีความสอดคล้องกัน

ธงชัย มหาไตรภพ (2532) ทำการคืกษาวิจัยเร่ือง ป้จจัยท่ีมือิทธิพลต่อกระบวนกา?คัด 
เลือกข่าวสำหรับลงพิมพ์หนังสือพิมพ์รายกันภาษาไทย 4 ฉบับ สรุปผลการคืกษาได้,ว่า

1. บรรณาธิการหนังสือพิมพ์Iทยรัฐ มติชน ทำหน้าท่ีพิจารณาคัดเลือกเฉพาะข่าวหน้า 
แรก ลิวนบรรณาธิการหนังสือพิมพ์สยามรัฐ และเดลิมิเรอร์ทำหน้าท่ีคัดเลือกข่าวรวมหน้าอ่ืนด้วย

2. ปริมาณเน้ือท่ีท่ีลงข่าวในหน้าแรกรวมหน้าต่อมืปริมาณใกล้เคียงกัน ในหนังสือพิมพ์ 
3 ฉบับ ยกเว้น'หนังสือพิมพ์ไทยรัฐ

3. จำนวนช้ินข่าวหนังลือพิมพ์ไทยรัฐมืมากกว่าฉบับอ่ืน  ๆ 1 เท่าตัว
4. ในหน้าแรกของหนังลือพิมพ์ท้ัง 3 ฉบับ มีการลงตีพิมพ์ข่าวการเมืองมากท่ีสุด ยกเว้น 

หนังสือพิมพ์ไทยรัฐลงข่าวอาชญากรรมมากท่ีสุด

5. ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดลินใจคัดเลือกข่าว ของหนังสือพิมพ์ท่ีคืกษา มีความแตก 
ต่างกันโดยนำข้อมูลท่ีได้มาจากการวิเคราะห์เชิงปริมาณ ซ่ึงมีปัจจัยท่ีจำแนกไว้ ดังน้ี

5.1 คณุคา่ของขา่ว ทีน่บัว่ามอีทิธพิลตอ่การพจิารณาคดัเลอืกขา่วของผูค้ดั 
เลือกข่าวในหนังสือพิมพ์ฉบับใดก็ตาม ได้แก่ ข่าวท่ีมีคุณสมบัติหลาย 
ประการ คือ ความเด่น ผลกระทบ ผลต่อเน่ือง ความใกล้ชิด ความทันทํวงที

5.2 ความสนใจลิวนตัวของผู้ฟ้าประตูข่าว ได้แก่ เหตุการณ์ซ่ึงผู้คัดเลือกข่าว 
แต่ละคนมีความสนใจเป็นพิเศษเฉพาะตัว เข่น เร่ืองเก่ียวกับศาสนา ข่าว 
การเมือง หรือ เร่ืองราวเก่ียวกับพรรคการเมืองท่ีตนสนใจ หรือ เป็นสมาชิก
อยู่

5.3 การทำงานของผู้ทำหน้าท่ีคัดเลือกข่าว จะทำงานเป็นหมู่คณะ
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3) แ น ว ค ิด เร ื่อ ง ก า ร จ ู้ด ว า ร ะ ส า ร  (A g e n d a  S ettin g )

ล่ือมวลชนมีหน้าท่ีหลักประการหน่ึงคือ การลอดส่องและรายงานความเคล่ือนไหวของ
เหตุการณ์ต่างๆ ท่ีเกิดข้ึน เพ่ือให้คนในลังคมได้รับรู้เก่ียวกับเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน ท้ังน้ีเป็นเพราะคนในลังคม 
ส่วนใหญ่ ไม่มีโอกาสท่ีจะได้ไปอยู่หรือลัมผัลเหตุการณ์ต่าง  ๆ ด้วยตัวเอง บทบาทน้ีเองท่ีจะข่วยให้คนใน 
ลังคมลามารถทราบและคาดคะเนเหตุการณต่์าง  ๆ รอบตัวเองได้อย่างใกล้เคียงและถูกต้อง ด้วยเหตุน้ี 
พฤติกรรมของหนังสือพิมพ์และล่ือมวลชนในการคัดเลือกและเลนอข่าวสารต่าง  ๆ ให้ประชาชนท่ัวไปได้ 
ทราบ และมีส่วนต่อระตับความรู้ความเข้าใจในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง ย่ิงหนังสือพิมพ์หรือล่ือมวลชนเลือกเสนอ 
ข่าวเก่ียวกับประเด็นสำคัญของเร่ืองใด หรือปัญหาใดมากเท่าไร ประชาชนผู้รับสารก็จะรับรู้ หรือตะหนัก 
ถึงความสำคัญของประเด็นของเร่ืองน้ันหรือปัญหาน้ันตามท่ีล่ือมวลชนกำหนด หรือ กล่าวอีกนัยหน่ึงก็ คือ 
ประชาชนจะคิดและปฏิบัติตามวาระท่ี หนังสือพิมพ์หรือล่ือมวลชนกำหนดนันเอง (อรนุช เลิศจรรยารักษ์, 
2531 : 11)

ก า ร จ ัด ว า ร ะ ส า ร

สภาพแวดล ้อม

เหต ุการณ ์หร ือประเด ็นป ัณ หา 

_______  1

ระด ับความเข ้มข ้นของข ่าว

อ ัน ด ับ ค ุณ ค ่าข ่าว

การจ ัดท ำข ่าว

.P (ความร ู้ ท ัศนคติ การยอมรับ)

ความสนใจ

ลื่อสารมวลซน ล ื่อบ ุคคล

7

การต ิดตามข ่าว

ความร้

แผนภ ูม ิแสดงการจ ัดวาระสาร ( M cC om b s & S haw  1977)
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ลัมฤทธ้ีผลของการไหลเวียนของสารลนเทศตามทฤษฎีการจัดวาระสารน้ัน ต้องข้ึนอยู่ 
กับท้ังในด้านส่ือสารมวลชนและในด้านผู้รับสาร มใิช่ด้านใดด้านหนึง่โดยเฉพาะ มกัจะมแีตผู้่สกืษา 
ลัมฤทธ้ิผลของการจัดวาระสารเฉพาะด้านส่ือสารมวลซนเท่าน้ัน ( McCombs & Shaw , 1977 อ้างใน 
สุร'พงษ์โสธนะเสถียร, 2533 : 145-150)

โดยท่ัวไปเม่ือเหตุการณ์ใดเกิดข้ึนในลังคมและพอท่ีจะนำเหตุการณน้ั์นมาเป็นประเด็น 
ในการเสนอข่าว ผู้ประกอบวิชาชีพด้านส่ือสารมวลชนก็จะรวบรวมข่าวแต่ละข่าว โดยนำมาประเมินคุณ 
ค่าของข่าวว่าข่าวใดมีสาระสำคัญในระดับใดท้ังน้ีเพ่ือต้องการจัดอันดับของข่าวนักวารสารศาสตร์ท่ีเช่ียว 
ชาญจะสามารถคาดการณข่์าวตามมาตรฐานท่ีจัดองค์ไว้ข้างต้นว่า น่าจะนำเสนอด้วยวิธีการอย่างไร จึง 
จะทำให้เกิดความนิยมต่อข่าวน้ันสูงมากข้ึน เสริมกับคุณค่าของข่าวท่ีมีอยู่แล้วน้ัน วิธีการนำเสนอของนัก 
วารสารศาสตร์ก็จะเร่ิมด้วยการพิจารณาเลือกส่ือท่ีเข้ามาเสริมต่อข่าวน้ัน เช่น การเสนอข่าวภาพโทรทัศน์ 
ข่าวสารน้ันมักจะได้รับความสนใจจากผู้รับสารอย่างรวดเร็ว แต่ข่าวก็มักสลายตัวเร็วด้วยในขณะท่ีความ 
นิยมของข่าวสารจากสิงพิมพ์จะดำเนินไปอย่างช้ากว่าแต่อยู่ได้ทนกว่า ( ลุรพงษ ์ โสธนะเสถียร, 2533 : 
145)

ในทางกลับกัน ภาวะการแข่งขันในปัจจุบันทำให้ส่ือมวลชนประเภทต่างๆ เสนอข่าวท่ีมี 
หัวข้อข่าวอย่างเดียวกันหรือคล้ายคลึงกัน แต่ก็มีกลวิธีการนำเสนอในรายละเอียดท่ีแตกต่างกัน ลักษณะ 
เช่นน้ีพอจะทำให้ตัดสินใจได้ว่า ส่ือประ๓ทใดท่ีมีผู้สนใจติดตามมากท่ีสุด และสะท้อนให้เห็นว่าสารน้ัน 
เหมาะกับการจัดวาระสารได้อย่างไร แม้ว่าข่าวสารน้ันจะเหมาะสมกับชนิดของส่ือแล้วก็ตาม แต่อาจจะยัง 
ไม่เพียงพอ เพราะวิธีการนำเสนอข่าวสารและการจัดทำข่าว ก็เป็นปัจจัยในการส่งเสริมความนิยมในการ 
จัดวาระสารอีก

ระดับความเข้มข้นของข่าว ก็เป็นอีกส่วนในการเสริมบทบาทของการจัดวาระสาร ระดับ 
ความเข้มเข้มของข่าวท่ีใช้โน้มน้าวใจในข่าวสาร อาจทำได้หลายวิธี เช่น

1. การเพ่ิมหรือขยายพ้ืนท่ีของข่าวให้มากกว่าปกติ ข่าวมีกรอบใหญ่กว่าข่าวอ่ืน ตลอด 
จนขนาดของตัวอักษรท่ีโตกว่า ย่อมทำให้เห็นว่าข่าวน้ันสำคัญ ชวนอ่านกว่าข่าวอ่ืน

2. ความถ่ีในการเสนองานข่าว การนำเสนอข่าวท่ีมีจำนวนคร้ังบ่อย  ๆ เป็นการตอกย้ํา 
ความในใจให้ผู้รับสารมากข้ึน
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3. ระยะเวลาในการนำเลนอข่าว มีความหมายใกล้เคียงกับความถ่ี แม้ว่าข่าวลารจะ
ถูกรายงานบ่อย  ๆ แต่ถ้าถูกเลนออยู่ไม่นานแล้วเลิกไป ก็จะทำให้การจัดวาระน้ันหมดบทบาทไปด้วย

อย่างไรก็ตาม ระดับความเข้มข้นของข่าว ย่อมแลดงให้เห็นอายุของข่าวได้ชัดเจน ข่าวท่ี 
มีระดับความเข้มข้นสูง จะมอีายุข่าวนาน และมีความนิยมอย่างต่อเน่ือง ดังเข่นข่าวเด่นในรอบปีหลาย 
ข่าว อาทิเข่น ข่าวเคร่ืองราชอิลริยาภรโน จะเห็นได้ว่าระดับความเข้มข้นของข่าวสูง ทำใหอ้ายขุา่วยาว 
มาก จนในท่ีลุดทำให้การจัดวาระลารน้ันล้มฤทธิ,ผล

แท้จริงแล้วภาระกิจของตัวอย่างในทฤษฏีการจัดวาระลาร อาจกล่าวได้ว่าเป็นผลผลิต 
ของการกรองข่าวโดยล่ือ (Products of Gatekeepers) ท่ีประลงค์จะลร้างอิทธิพลของข่าวน้ันให้กับผู้!บ่ 
ลาร ความสำเร็จของตัวอย่าง จึงเป็นการปรบมือข้างเดียว หากผู้!บลารไม่ยอม!ปการจัดวาระดังกล่าว 
แล้ว ข่าวน้ันก็จะไม่ล้มฤทธ้ิผลตามทฤษฎีการจัดวาระลารเลย

การจัดวาระลารจึงต้องพิจารณาความพร้อมของผู้!บสารด้วย โดยเฉพาะภูมิหล้งของผู้ 
ร้บ่สารในด้านความรู้ ความเข้าใจต่อข่าวประ๓ทน้ันว่าเป็นอย่างไร หากข่าวน้ันมีพ้ืนฐานท่ีลอดคล้องกับ 
ความรู้ ความลนใจของประชาชนผู้!ปลารแล้ว ผู้!ปลารก็จะแลวงหาข่าวน้ันต่อไป

โดยการติดตาม หรือการจับร็รพจรของข่าว เพ่ือต้องการทราบทิศทางของข่าวน้ัน ผู้!ป 
ลารอาจแสวงหาข้อมลูขา่วลารนัน้เพืม่เติมจากบคุคลรอบข้าง โดยการสนทนาหรือ!บฟังวิพากษ์วิจารณ์ 
ซ่ึงอาจทำให้ข่วงของการจัดวาระลารน้ันขยายตัวออกไปย่ิงข้ึน

อิทธิพลของการจัดวาระสารน้ัน ข้ึนอยู่กับ
1. ความสำดัญของเหตุการณห์รือ คุณค่าของข่าว
2. จำนวนผู!้บสารได้ตดิตามขา่วจากการจัดวาระข่าวลาร ซ่ึงเป็นประลิทธิผลของการ 

จัดวาระลาร
3. อายุของข่าวในการจัดวาระลารต้ังแต่ดัดข่าวน้ันเป็นประลิทธิผลของการจัดวาระลาร
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เง่ือนไขของทารจัดวาระสาร อาจแสดงได้ด้วยแผนภาพดังนี

อายขุา่ว (ระยะเวลา)

ข่าวหน่ึง  ๆ จะมอีทิธพิลตามการจดัวาระสาร กต่็อเมือ่ขา่วนนัมปีระสทิธิผลและ 
ประสิทธิภาพ กล่าวคือ มีประชาชนผู้รับสารจำนวนมากติดตามข่าวสารท่ีถูกนำเสนอน้ันอยู่เป็นเวลานาน 
ทำให้นักข่าวสามารถป้อนข้อมูลข่าวอยู่ได้ตลอด จำนวนประสิทธิภาพและประสิทธิผลจะสูงข้ึนเม่ือข่าว
น้ันทวีความสำคัญข้ึนไป สำหรับข่าวท่ีมีอิทธิพลน้อยในการจัดวาระสาร ก็จะมีลักษณะในทางตรงกับข้าม 
ดังน้ันบ่อยคร้ังจึงมีผู้นำการจัดวาระสารมาเป็นประโยช'นํในการสร้าง หรือกลบเกล่ือนอีกเหตุการณ์หน่ึง

ล่ือมวลชนท้ังหลายเป็นผู้กำหนดเร่ือง หรือ หัวข้อเก่ียวกับปัญหา ตลอดจนประเด็นของ 
หัวข้อเร่ืองต่างๆ ให้ประชาชนผู้รับสารท่ัวไปได้รับทราบ และตระหนักถึงปัญหา หรือ ประเด็นต่าง  ๆ ตามท่ี 
กำหนดไว้ในล่ือน้ัน  ๆ (บุญเลิศ ศุภดิลก, 2518 : 30)

บคุคลผูซ้ึง่เปน็ผูเ้ผยแพรเ่กีย่วกับสมมตฐิานว่าดว้ยการกำหนดขอ้พจิารณา น้ันก็คือ 
McCombs & Shaw (1972, 1976) ได้กล่าวไว้ว่า “ ผู้รับสารไม่เพียงแต่จะเรียนรู้เก่ียวกับประเด็น 
สาธารณะและเร่ืองราวอ่ืน  ๆ ผ่านส่ือมวลชนเท่าน้ัน แต่ยังเรียนรู้ถึงว่าจะให้ความสำคัญกับประเด็นปัญหา 
หรือ หัวข้อหน่ึง  ๆ มากน้อยเพียงไรจากการท่ีล่ือมวลชนได้เน้นเอาไว้ ตัวอย่างเข่น ในการสะท้อนให้เห็น 
วา่ผูส้มคัรรับเลือกต้ังได้พูดอะไรไว้ระหว่างการรณรงค์หาเสืยง ปรากฏว่าล่ือมวลซนจะเป็นผู้กำหนด “ 
ประเด็นปัญหา” ท่ีสำคัญ กล่าวอีกอย่างหน่ึง คือ ล่ือมวลชนเป็นผู้กำหนด “ วาระประชุม” ของการรณรงค์ 
หาเสยิงเอาไวน้ัน่เอง ความสามารถท่ีจะมีอิทธิพลต่อการเปล่ียนความคิดในหมู่ปัจเจกชนน้ี ซ่ึงเป็น
ลักษณะสำคัญมากอย่างหน่ึงของอำนาจล่ือมวลชน
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เคยมีกรณว่ีา การวิจัยเก่ียวกับ “ การกำหนดเร่ืองพิจารณา" ส่วนใหญ่มักจะผูกพันกับ 
การรณรงค์หาเสียงเลือกต้ัง ในการรณรงค์หาเสียงเลือกต้ังสมัยใหม่ โดยท่ัว  ๆไปแล้ว สิงท่ีเป็นยุทธศาสตร์ 
ท่ัวไป ในการสร้าง “ ภาพลกัษณ”์ ต่อตัวผู้สมัครรับเลือกต้ัง ก็คือ การเช่ือมโยงผู้สมัครผู้น้ันให้เข้ากับ 
ตำแหน่งของผู้รอบรู้ ปัญหาลังคม รวมท่ังโยงเข้ากับประเด็นปัญหาอย่างใดอย่างหน่ึงโดยเฉพาะ ตามท่ีผู้ 
สมัครรับเลือกต้ังเลือกมาเป็นปัญหาในการรณรงค์ของตน ทฤษฏี ก็คือ ถ้าผู้ลงคะแนนเลือกต้ังถูกทำให้ 
เช่ือว่า ประเด็นปัญหาหน่ึงมีความสำคัญ เขาก็จะลงคะแนนเสียงให้แก่ผู้สมัครรับเลือกต้ัง หรือ พรรคการ 
เมือง ทีเ่ขาคาดหมายว่า มีความสามารถท่ีสุดท่ีจะจัดการกับปัญหาน้ัน

นอกจากจะเปน็ประโยชนโ์ดยตรงสำหรับการปฏิบติังานการรณรงค์ทางการเมืองแล้ว 
สมมติฐานน้ียังเป็นประโยช'น์ในแง่ท่ีช่วยให้ใช้สามัญสำนึก และเม่ือเปรียบเทียบแล้วจะเป็นการง่ายต่อ
การทดสอบด้วย คังท่ีจะแสดงในรูปต่อไปน้ี

ประเด็นปัญหา ความเอาใจใส่ของส่ือมวลชนท่ีต่างกันไป การรับรู้ของสาธารณซนท่ีตามมา
ต่อประเด็นปัญหาต่าง  ๆ เหล่าน้ัน

XI

X2

X3

X4

X5

X6 6

แบบจำลองการกำหนดหัวข้อพิจารณา (McCombs & Shaw 1976)
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จากรูปจะเห็นได้ว่าความคิดพื้นฐาน ก็คือ จากบรรดาขอบเขตของประเด็นปัญหา หรือ 
หัวข้อพิจารณาต่าง  ๆ ปรากฏว่าสิงใดท่ีได้รับความเอาใจใส่จากลี่อมวลชนมาก จะเป็นท่ีคุ้นเคยมากย่ิงข้ึน 
และเป็นท่ีรับรู้ว่า มีความสำคญัมากยิ่งขึ้น หลังจากที่เวลาผ่านไปชั่วระยะเวลาหน่ึง สํวนสิงท่ีได้รับความ 
เอาใจใส่น้อยกว่า ก็จะตกอยู่ในสภาพตรงกันข้าม เราอาจตรวจลอบความคาดหมายดังกล่าวน้ีได้โดย 
เปรียบเทียบผลของการวิเคราะห์เน้ือหาล่ีอมวลชนในเชิงปริมาณ กับผลของการเปล่ียนแปลงในด้านมติ 
มหาชน ตามท่ีวัดได้จากการสำรวจ ณ เวลาท่ีกำหนดข้ึนลองคร้ังหรือมากกว่าน้ัน

McCombs & Shaw (1976) ได้ใช้กรณีวอเตอร์เกต เป็นตัวอย่างแสดงหน้าท่ีของล่ีอ 
มวลชน ในด้านการกำหนดเร่ืองพิจารณา แม้จะมิใช่เร่ืองใหม่ในการเปิดโปงการทุจริตทางการเมือง แต่ 
ทว่าการเปิดโปงให้เห็นโดยหนังสือพิมพ์ และการประชุมฟังความของวุฒิสมาชิกของสหรัฐอเมริกา โดย 
ถ่ายทอดทางโทรทัศน์ที่ได้มีขึ้‘แกายหลังจากนั้น ทำให้กรณีวอเตอร์เกตน้ี เป็นหัวข้อท่ีเด่นท่ีลุดในรอบปี 
อย่างไรก็ดี ประจักษ์หลักฐานท่ียืนยันได้บางประการ ( McCombs & Shaw 1972, 1976 อ้างใน สวนิต 
ยมาภัย และระวีวรรณ ประกอบผล, 2528 :80-81)

ผู้ว ิจ ัยอาคัยแนวคิดดังกล่าวนี้เป ็นแนวทางในงานวิจัยฉบับนี้ เนื่องจากผู้วิจัยต้องการ 
คืกษาว่า ประเด็นร้องทุกข์ ประเด็นชี้แจง ประเด็นใดที่ลี่อมวลซนเสือกนำเสนอในคอลัมน์ร้องทุกข์บ่อย  ๆ
หรือ เป็นประจำ เปรียบเทียบกับประเด็นต่าง  ๆในจดหมายที่ไม่ได้รับการคัดเสือกนำเสนอ ในคอลัมน์ร้อง 
ทุกข์
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4) m  รวิเคราะห์เนี้ฟิหา (Content Analysis)

การวิเคราะห์เนื้อ-หา (Content Analysis) เป็นความสนใจสำคัญในศาลตร์ทุกแขนงที ่
เกี่ยวข้องกับมนุษย์ ความสามารถในทางภาษาเป็นลักษณะที่น่าสนใจที่สุดของมนุษย์ ภาษาที่เกี่ยวฟันอยู ่
กับความคิดทางเหตุผล อารมณ์ และทุก  ๆสํวนของมนุษย์นอกจากนั้น การวิเคราะห์เนื้อหายังเป็นเทคนิค 
การวิจัยที่ใช้คิกษาสาระของการติดต่อลือสาร“สาร" ในที่นี่อาจเป็นจดหมายสุนทรพจน์บทความหนังสือ 
บทสนทนา โปรแกรมทีวี เจตนารมณ์ที่อยู่เบื้องหลังข้อเขียนนั้น ตลอด'จนคิกษาบุคคลิก1ของผู้เขียนเอกสาร 
ต่าง  ๆทั้งนี้เพราะเอกสารต่าง  ๆ เปรียบเสมือนเป็นตัวแทนของผู้แต่ง ซึ่งอาจทำให้ผู้อ่านทราบได้ว่าผู้เขียน 
มืจุดมุ่งหมายมืค่านิยม และทัศนคติอย่างไร

ความเป็นมา และฟัฒนาการของการวิเคราะห์เน้ือหา การใช้เทคนิควิธีวิเคราะห์เน้ือหาน้ื 
ได้มีการพัฒนาวิธีการมาต้ังแต่ศตวรรษท่ี 20 เร่ิมโดย นักคิกษาวิชาวารสารศาสตร์ใช้วิธีการวิเคราะห์ความ 
สำคญั ของข่าว ด้วยการนับบรรทัดของข่าวในหนังสือพิมพ์ฉบับหน่ึง แล้วนำมาเปรียบเทียบก ับ ข่าวเร่ือง 
เดียวกันในหนังสือพิมพ์ฉบับอ่ืน หรือวัดขนาดของหัวข่าวในหนังสือพิมพ์ต่าง  ๆ เพ่ือนำมาเปรียบเทียบกัน 
ว่า ในเรื่องเดียวกันฉบับใดให้ความสำคัญมากน้อยเพียงใด ซ่ึงนับว่าเป็นการเปรียบเทียบโดยการนับ 
จำนวน บางครั้งในการวิจารณ์บทความทางวรรณคดี ก็ใช้วิธีการนับคำคุณคัพท์เทียบกับจำนวนคำกรียา 
โดยใช้เป็นเคร่ืองจำแนกวิธีการเขียนของนักประพันธ์ หรือแยกเป็นการเขียนของยุคน้ื หรือใช้การวิเคราะห์ 
เน้ือหาวิเคราะห์ว่าใครเป็นผู้แต่งบทประพันธ์ และเพื่อคิกษาเจตนารมณ์ ทัศนคติ สภาพจิตของบุคคล 
สำคญัของสมัยนั้น โดยนำเอาหนังสือและเอกสารของพวกเขามาวิเคราะห์ แล้วนำข้อมูลมาเทียบกับ 
เจตนารมณ์และทัศนคติท่ีด้นพบ

Stanford M . Dombusch ใช้วิธีวิเคราะห์เน้ือหา เพ่ือหาค่านิยมของลังคม โดยเลือกบท 
ประพันธ์ข้ันดีของอเมริกัน 46 ฉบับ ท่ีพิมพ์เผยแพรในระยะ 8 ปีท่ีฝานมา เขานำข้อความในแต่ละย่อหน้า 
มาจัดเขา้เปน็ประ๓ทของใจความ เข่น ประ๓ทศาสนา ประ๓ทความสุข แล้วนับดูว่ามีก่ีย่อหน้าท่ีจัด 
เขา้ประ๓ทไหน ข้ันต่อไปจึงดูแนวจำนวนการเปล่ียนแปลงของใจความ โดยนำมาวิจัยเทียบกับประว้ติ 
ศาลตfทางวัฒนธรรมและศาสนา (Louis, 1958 ะ 155)

ราวปี ค.ศ. 1938 เป็นต้นมา นักลังคมศาสตร์ได้นำเอาวิธีการวิเคราะห์เนื้อหามาใช้ เข่น 
Harold Lasswell ได้วิเคราะห์เนื้อหาจากการสนทนาระหว่างจิตแพทย์ และลนไข้ แล้วนำมาแยกประ๓ ท
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ประ๓ ทคนไข้ออกเป็น ประ๓ ทนิยมตนเอง ประ๓ ทไม่ชอบตนเอง ประ๓ ทนิยมคนอ่ืน ประ๓ ทไม่ชอบคน 
อ่ืน เป็นต้น แล้วนับจำนวนคนไข้ในประ๓ ทต่าง  ๆ เพ่ือนำไปดึกษาประเภทของคนในการแสดงประชามติ 
และดึกษาเร่ืองการโฆษณาชวนเซ่ึอ ซ่ึงสหรัฐอเมริกาให้ความลนใจมากในปวงสงครามโลกครั้งท่ี 2 การ
ล่ีอสารของมวลชนสมัยน้ัน ได้รับการวิเคราะห์อย่างมีแบบแผน ภายใต้หัวข้อว่า ใครพูดอะไร ว่าอย่างไร 
และไต้ผลอย่างไร ซึ่งนับเป็นโครงการใหญ่โครงการหนึ่ง มีการนับความถ่ีของการใช้คำสำคญั เปน 
ประชาธิปไตย คอมมิวนิสต์ อังกฤษ ฯลฯ แล้วดูปฎิกิริยาว่า ผู้ใช้ใช้แบบเต็มใจ ใช้แบบติเตียน หรือใช้ 
อย่างกลาง  ๆ (Lasswell, 1949 : 75)

หลังจากล้นสุดสงครามโลกคร้ังท่ี 2 ผลงานต่าง ๆ ท่ีเกิดในปวงดังกล่าวเป็นแรงดึงดูด 
ความสนใจใหม้ผีูน้ำเอาวิธกีารวิเคราะหเ์นือ้หาดัวผู้ล่งข่าว วิเคราะห์ค่านิยมของผู้เขียนข่าวท่ีประชาซน 
นิยม ซ่ึงนับว่าการวิเคราะห์เน้ือหาในระยะหลัง  ๆ น้ีได้ เปล่ียนสภาพจาการนับคำซ้ํา  ๆ กัน หรือ การเปรียบ 
เทียบตรง ๆ มาเป็นการวิเคราะห์เบ้ืองหลังความคิด หรือ การกระทำบางอย่าง ซ่ึงมีลักษณะซับซ้อนยิ่งกว่า 
เดิม อันทำให้ผู้เสนอข่าวไม่ทราบว่าตนกำลังถูกลังเกต และเน่ืองจากข่าวสารท่ีเสนอออกมาน้ันเป็นเร่ือง 
ท่ัว ๆ ไปท่ีผู้ใดจะวิพากษ์วิจารณ์ก็ได้

การวิเคราะห์เน้ือหากระจายล่สาขาต่าง  ๆมากมาย ในปี ค.ศ.1955 คณะกรรมการสภา 
วิจัยทางลังคมศาสตร์ สาขาภาษาศาสตร์และจิตวิทยา (The Social Science Reserch Council’s 
Committee on Linguistics and Psychology) ได้มีการประชุมเก่ียวกับการวิเคราะห์เน้ือหา และบรรดาผู้ 
เข้าร่วมประชุมได้ร่วมกันเสนอข้อคิดเห็น ซ่ึงตีพิมพ์ลงในหนังสือชื่อ Trends in Content Analysis 
(Krippendorff, 1980 : 19)

ความหมายของการวิเคราะห์เนื้อหา Berelson ( 1 9 7 1  : 1 8 ) ไดให้ความหมายของการ 
วิเคราะห์เนื้อหาว่าเป็นเทคนิคการวิจัยสำหรับพรรณนาเนื้อหาการลี่อสารที่ปรากฏอย่างง่าย (manifest) 
อย่างเป็นวัตถุวิลัย ตรงไปตรงมา ไม่มีเง่ือนงำ (Objective ) เป็นระบบ (Systematic) และใช้หลักการ 
วิเคราะห์เซิงปริมาณ (Quantitative) ในกระบวนการลี่อสารลี่งหนึ่งที่สำคญัก็คือ เนื้อหาที่สารซึ่งจะบอก 
ว่า “อะไร” เมื่อกล่าวถึงเนื้อหาในหนังสือพิมพ์รายวันโดยทั่วไป จะเห็นได้ว่า หนังสือพิมพ์รายวันแต่ละฉบับ 
เสนอเรื่องต่าง  ๆหลายเร่ืองให้แก ่ผู้อ่าน ดังนั้นการที่ผู้วิจัยต้องการทราบว่า หนังสือพิมพ์แต่ละฉบับจะบอก 
อะไร เกี่ยวกับเรื่องใดบ้าง และเสนออย่างไร จึงต้องทำการคืกษาที่เนื้อหาของหนังสือพิมพร์ายวันแต่ละ 
ฉบับ ซึ่งการดึกษาเนื้อหาของหนังสือพิมพ์รายวันเหล่านี้ทำได้โดยระเบียบวิธีวิจัยแบบวิเคราะห์เนื้อหา



3 2

สน่ัน ปัทมะทิน (2520 : 10) อธบิายความหมายของการวเิคราะหเ์นือ้หาวา่ เปน็วิธีการ 
วเิคราะหเ์นือ้หา ซึง่ตอ้งสรา้งกฎเกณฑข์ึน้มา ในรปูของตารางวเิคราะหท์ีป่ระกอบดว้ยถอ้ยคำภาษา หน่วย 
ท่ีใช้มีตัง้แต่หนว่ยทีใ่หญท่ีส่ดุถึงเลก็ทีส่ดุ เปน็ขอ้ความ ประโยค หรือ หวัขอ้ทีม่คีวามหมายตรงกบัเนือ้หา 
หรอืขอ้ความทีต่อ้งการวเิคราะห ์ สงิทีส่ำคญัในการสรา้งเกณฑข์องเนือ้หา คือ การจำแนกประ๓ ทของ 
เน้ือหา ซึง่ตอ้งทำใหเ้หมาะสมกบัความประสงคข์องการวเิคราะหเ์นือ้หาวา่ตอ้งการขอ้มลูชนดิใด เร่ืองใด 
เพือ่ทราบ แนวโน้มด้านใด

อรนุช เลศิจรรยารกัษ(์2520 : 16) ใหค้ำนยิามการวเิคราะหเ์นือ้หาวา่ คือ การวเิคราะห ์
เนือ้หาใหเ้หน็ประจักษ ์ และการสำรวจเนือ้หาซึง่แฝงอยูก่บัเครือ่งมอืสอืสาร โดยวธิกีารจดัประ๓ ท จัดทำ 
ตาราง และหาคา่จากสญัญลกัษณแ์ละใจความ เพือ่ทีจ่ะใหท้ราบซึง่ความหมายและผลกระทบ

สรรค์รวิ คชาชีวะ (2525 : 6) ได้สรุปความหมายของการวิเคราะห์เน้ือหาไว้ว่า การ 
วิเคราะห์เน้ือหามีลักษณะ ดังน้ี

1. การวิเคราะห์เน้ือหา เป็นเทคนิคในการวิจัยอย่างหน่ึง โดยมิใซ่การที่เป็นวิทยาศาสตร ์
เชีนเดียวกับการวิจัยแบบอ่ืน ๆ

2. การวิเคราะห์เน้ือหา ต้องมีการสร้างเคร่ืองมือท่ีมีความเป็นปรนัย และเช่ือถือได้ คือ 
เครื่องมือท่ีสร้างเป็นเกณฑ์ในการวิเคราะห์เน้ือหานั้น เม่ือนำไปใช้ในสถานการณ์ท่ี 
ต่างกัน ผูวิเคราะห์ต่างกัน แต่ใช้ข้อมูลแบบเดียวกัน ผลท่ีได้ย่อมเหมือนกัน และ 
เคร่ืองมือน้ันไม่ว่าผูใดจะนำไปใช้ย่อมใช้ได้เซ่นเดียวกัน

3. การวิเคราะห์เนื้อหา ควรมืผลสรุปท ีอ่ธิบายความหมายของเนื้อหาได้ ทั้งในด้าน 
ปริมาณและในด้านคุณภาพ อย่างมีความเท่ียงตรงตามธรรมชาติของสาร

สรุปแล้วการวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) หมายถึง วิธีท่ีมุ่งอธิบายเน้ือหาของ 
สือมวลชนอย่างตรงไปตรงมา มีระบบ และหลักในการวิเคราะห์ มักใช้การหาความลัมพันธ์ หรือความถ่ี 
ผลท่ีได้มืความน่าเชีอถือ มืผลสรุปท่ีเท่ียงตรง
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ว้ตถประสงค์ข-องการวิเคราะห์เน้ือหา

John พ. Best ได้กล่าวถึงวัตถุประสงค์ของการวิเคราะห์เน้ือหา (1978 : 129-130) ไว้
7 ประการ คือ

1. เพ่ือพรรณาการปฎิปติต่าง  ๆหรืออธิบายสภาพของเน้ือหา
2. เพ่ือคืกษ'าค'วามสำคัญ หรือความสนใจท่ีเก่ียวกับเร่ือง หรือ ปัญหาเฉพาะ
3. เพ่ือคืกษาระดับความยากง่ายของการเสนอเน้ือหาในตำราเรียน หนังสือพิมพ์อ่ืนๆ
4. เพ่ือประเมินอคติ หรือ การโฆษณาชวนเช่ือของการเสนอเน้ือหา
5. เพื่อวิเคราะห์ความผิดพลาดแบบต่างๆในงานของนักคืกษา
6. เพื่อวิเคราะห์การใช้ลัญญลักษณ์ที่แสดงถึงบุคคล พรรคการเมือง หรือสถาบัน 

ประเทศ หรือ ความคิดเห็นต่าง ๆ
7. เพ่ือคืกษารูปแบบของวรรณกรรม แนวความคิด หรือ ความเช่ือของนักเขียน 

ประเภทข,องการวิเคราะห์เน้ือหา

โดยที่ถือว่าวิชาการหนังสือพิมพ์ หรือการส่ือสารมวลชน เป็นแหล่งกำเนิดของเทคนิค 
การวิเคราะห์เน้ือหา (Knppendorff, 1980 : 34) เทคนิคการวิเคราะห์เน้ือหาในสาขาการส่ือสารมวลชนจะ 
แปรเปล่ียนไปตามจุดมุ่งหมาย และตามส่ือ (Day, 1968 : 88-89) วิธีการท่ีจะบรรยายถึงพฤติกรรมการส่ือ 
สารจะต้องตอบปัญหาเหล่าน้ี คือ ใคร (Who) พูดอะไร (Say) ด้วยวิธีใด (เท What Channel) กับใคร 
(To Whom) มีผลอะไร (With What Effect) (Lasswell เท Schramm e<±, 1960 : 117) การวิเคราะห์ 
เน้ือหาสามารถวิเคราะห์ถึงพฤติกรรมของการส่ือสารดังกล่าว Barelson (1971 : 29-108) เสนอการ 
วิเคราะห์เน้ือหาไว้ 17 รูปแบบด้วยกัน คือ

1. ค์กษาแนวโน้มซ-องเน้ือหาการสือสาร
การคืกษาแนวโน้มของเน้ือหาการส่ือสาร จะสะท้อนเรื่องในประวัติคาสตรให้ผู้คืกษาเข้า 

ใจความเป็นไปในปัจจุบัน การคืกษาแนวโน้มล่วนมากจะใช้วิธีการจำแนกเน้ือหาออกเป็นกลุ่มใหญ่  ๆแสะ 
จัดเน้ือหาลงกลุ่มตามความก่ีหรือจำนวนคร้ังท่ีเกิด
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2. สทิษาพฒันาการของวิชาความรู้
การวเิคราะหเ์นอืหาวรรณกรรมลาขาวชิาตา่ง °] ไมเ่พยีงแตจ่ะอธบิายพฒันาการของ 

ลาขาวชิาใดวชิาหนงึเทา่'นน แต่จะละทอ้นใหเ้หน็ขอบเขต และลกัษณะของเนือ้หาหรอืเรือ่งทีก่ำลงัคกืษา 
ในแตล่ะชว่งเวลา นอกจากนีย้งัลามารกวดัอตัราการเจรญิเตบิโตของลาขาวชิาการตา่ง *1 ได้

3. สกิษาความแตกตา่งของเนือ้หาทาร!!อสารในประเทศตา่ง ๆ
การว ิเคราะหท์ี ่เป็นระบบ สามารถทำใหเ้หน็ถงึความแตกตา่งกนัของการตดิตอ่สอืสาร 

ในประเทศตา่ง  ๆ การวเิคราะหเ์นือ้หา โดยการเปรยีบเทยีบจะชว่ยตอบคำถามไดว้า่ประเทศตา่ง  ๆ เสนอ 
เรือ่งเดยีวกนั เหมือนหรือตา่งกนัอย่างไร และจะทำใหเ้หน็ถงึความลนใจทีแ่ตกตา่งกนัของผูร้บัสารในแต ่
ละประเทศ

4. สกิษาเปรียบเทยืบ!!อและระกบัของการ^อสาร
การเปรียบเทียบวิเคราะห์เน้ือหาสาระในสือประเภทต่าง  ๆ มีความส ำค ัญ มาก เพราะ 

ในหัวข้อเร่ืองเดียวกัน ผู้รับสารแต่ละกลุ่มจะสนใจรับสือประเภทต่าง  ๆ และในระดับท่ีแตกต่างกัน ฉน้ัน 
การวิเคราะห์เช่นนื้จะสามารถอธิบายถึงระคับ และความแตกต่างของเน้ือหาท่ีสือแต่ละประเภทเสนอ

5. ตรวจสอบเนือ้หาการ!เอสารกับวัตถุประสงค์
การสือสารมักจะมีวัตถุประสงค์ เนื้อหาสาระจะมีคุณภาพเพียงใดจะขึ้นอยู่กับวัตถุ 

ประสงค์ท่ีผู้สือสารได้กำหนดไว้ คังน้ืน การวิเคราะห์เน้ือหากับวัตถุประสงค์จะช่วยในการปรับปรุงเน้ือหา 
ของการสือสารให้มีการเน้น หรือ เสนอสารให้ถูกต้องตรงกับวัตถุประสงค์ท่ีได้กำหนดไว้ 6

6. สรางและใช้มาตรฐานการ!!อสาร
การวิเคราห์เน้ือหา สามารถท่ีจะอธิบายการสือสารได้ แต่ไม่ลามารถประเมินคุณค่าการ 

สือสารได้ การประเมินคุณค่าจะต้องเปรียบเทียบกับมาตรฐานท่ีกำหนดไว้ ซึ่งสามารถทำได้ 3 วิธี คือ
1. การประเมินค่าการกระทำกับมาตรฐานท่ีกำหนดขึ้นก่อนว่าเป็น “ความสมดุลย์,, หรือ 

“ความมุ่งหมายของลังคม”
2 . การประเมินค่าการกระทำ โดยการเปรียบเทียบเนื้อหากลุ่มหนึ่งกับอีกกลุ่มหนึ่ง 

(มาตรฐานภายใน)
3. การประเมินค่าการกระทำ โดยการเปรียบเทียบเนื้อหากับแหล่งที่ไม่ใช่เนื้อหา

(มาตรฐานภายนอก)
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วธิกีารทัง้ 3 วิธีนี ้ จะตอ้งเปรยีบเทยีบกบัมาตรฐานทีก่ำหนดขึน้ โดยบคุคลอ่ืนกอ่น เม่ือ 
ไดก้ำหนดลกัษณะของมาตรฐานไวอ้ยา่งชดัเจนแลว้ กส็ามารถใชก้ารวเิคราะหเ์นือ้หาวดักบัขอบเขต 
มาตรฐานเฉพาะนัน้ได้

7. ใชก้า?วิเคราะหเ์นือ้หากบัทารวจัิย

1. การวิเคราะห์เน้ือหา กับข้อมูลเชิงคุณภาพ ซ่ึงได้แก่ ข้อมูลท่ีได้จากการสำรวจ หรือ 
วิธีการทดลอง การลัมภาษณ์ การล ัง เกต หรือ จากคำถามปลายเปิด ซ่ึงผู้ตอบลามารถตอบได้หลายแนว 
ดังนั้นผู้วิจัยจะได้คำตอบยาว  ๆกระจัดกระจาย ทำให้เกิดปัญหาในการวิเคราะห์คำตอบท่ีได้ สิงที่ผู้วิจัยจะ 
ทำได้ก็คือ จัดข้อมูลเป็นกลุ่ม หรือประ๓ ทต่าง  ๆ เพ่ือความละดวก ในการจัดตารางการวิเคราะห์ และหา 
ข้อสรุปต่อไป

2. ใช้การวิเคราะห์เน้ือหา เพ่ือทำให้ระเบียบวิธีการสมเหตุลมผล
3. ใช้การวิเคราะห์เน้ือหา เพื่อบอกลักษณะแนวความคิดกว้าง  ๆของลังคมศาสตร์

8. เปดีเผยเทคนคิกา?โฆษณาชวนเขอี
การวิเคราะห์เน้ือหา ลามารถใช้วิเคราะห์เทคนิคการโฆษณาชวนเช่ือ ท่ีปรากฏอยู่ใน 

ลาระการวิเคราะห์ “ เทคนิคการโฆษณาซวนเช่ือ" อาจจะมีรูปแบบมากมาย และใช้ข้อมูลเป็นกลุ่ม หรือ 
ประ๓ ทต่าง  ๆไม่จำกัดอยู่เฉพาะสํวนประกอบทางอารมณ์ หรือ “กลวิธีทางการค้า,, เน่ืองจากการโฆษณา 
ชวนเช่ือท่ีได้ผลอาจจะมีมาก ดังน้ันจึงต้องออกแบบการวิเคราะห์เน้ือหา เพ่ือบอกลักษณะอิทธิพลท่ีมีอยู่ 
ในการโฆษณาชวนเช่ือ

9. วัดความน่าอ่านของสือ
การวิเคราะห์ความน่าอ่านชองวัสดุสิงพิมพ์ เช้น ตำราเรียน หรือ หนังสือเด็ก ว่าใช้ขนาด 

ตัวอักษร การเว้นวรรค สืลรร ตลอดจนการใช้คำว่าคำยาก คำง่าย การวิเคราะห์ความยาวของประโยค 
คำผสม ฯลฯ ว่าสํงเสริมหรือเป็นอุปสรรคในการอย่างไร การวิเคราะห์เน้ือหาท่ีนิยมกันมากในหมู่นักการ 
คืกษาการวิเคราะห์เข้นน้ืจะมีประโยชน์ต่อการผลิตและเสือกหนังสือท่ีเหมาะสมได้

10. สทิษาวิรีกา?เสนอสา?ะ
การวิเคราะห์วิธีการเสนอสาระ เป็นการวิเคราะห์ลักษณะการเขียน การพูด ในเชิง 

คุณภาพ เซ่น การวิเคราะห์ความสละสลวยของภาษาที่ใช้ในการเขียน ในวรรณคดี หรือ ในการพูด เพ่ือดู

i 17& 9£>22.d
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ลักษณะรูปแบบการเขียนโคลงกลอนที่แตกต่างกัน ดูลักษณะการเขียนที่แตกต่างกันของผู้แต่งแต่ละคน ดู 
ลักษณะการเขียนในแต่ละสมัยว่าเปล่ียนแปลงไปอย่างไร และดูว่าผลงานนั้น  ๆ เกิดข้ึนในลมัยใด และ 
เขียนโดยใคร เป็นต้น

11. สิกษาความต้ังใจและลักษณะอีน  ๆของผู้̂ อสาร
เหตุผลพืนฐานของการใช้วิธีการวิเคราะห์เน้ือหาวิธีน้ี คือ เม่ือเน้ือหามีลักษณะเช่นน้ัน ผู้ 

ลื่อสารก็จะมีความต้ังใจเช่นน้ัน ดังการวิธีการวิเคราะห์เน้ือหาวิธีน้ื จะเป็นการวิเคราะห์เน้ือหา เพ่ือคืกษา 
ว่า การท่ีผู้เขียนเลนอเน้ือหาเช่นน้ัน เพราะมีความต้ังใจอะไร ลภาพทางวัฒนธรรม หรือ แรงกระตุ้นอะไรท่ี 
เป็นสาเหตุของการเลนอลาระเช่นน้ัน

12. สกิษาสภาพทางจิตวิทยาซองผู้!เอสาร
เป็นการวิเคราะห์เน้ือหาเพ่ือคืกษาถึงบุคคลิกภาพ หรือ สภาพทางจิตของผู้ส่งสารได้มี 

วิธีการเซิงปริมาณการวิเคราะห์เอกสารทางจิตวิทยา จากการทบทวนวรรณกรรมในลาขาน้ื พบว่าได้มีการ 
คืกษาโครงลร้างของบุคคลิกภาพ โดยคืกษาจากเอกสารส่วนบุคคล ระเบียบวิธีนื้ไม่จำกัดเฉพาะการ 
วิเคราะห์เอกสารส่วนบุคคลเท่าน้ัน แต่ได้ใช้กับเอกสารท่ีเป็นอัตชีวประวัติด้วย

13. สิกษาว่าผ้เฃึยนสอดแทรกการโฆษณาซวนเชีอไว้หรือไม่
นั้ไร ' ร ํ น ั้/  7 “  r  1 " รการวิเคราะห์เนือหาประ๓ ทนี ผู้วิจัยจะวิเคราะห์เปรียบเทียบเนือหาทีคืกษากับเนือหา 

อื่นที่มีลักาณะของการโฆษณาชวนเชื่อ หรือ เปรียบเทียบกับมาตรฐานท่ีกำหนดไว้

14. คาดหมายพฤติกรรมของผู้ส่งสาร
การวิเคราะห์เน้ือหาประ๓ ทน้ื ส่วนมากจะเป็นเร่ืองการเมือง และการทหาร ในระหว่าง 

ลงครามโลกครั้งท่ี 2 ได้มีการวิเคราะห์เน้ือหาเพ่ือใช้ทำนายหรือคาดการณ์พฤติกรรมของฝ่ายตรงข้าม เช่น 
จากเอกสารสำคัญที่ปรากฏ ประชากรในประเทศฝ่ายตรงข้ามมีปฏิกิริยา มีขวัญ หรือ มีความเคล่ือนไว 
ทางทหารอย่างไรบ้าง

15. สะทอ้นทศ้นคต ิ ความสนใจ และคณุคา่qfงเปน็สภาพทางลงัคมและ 
ว้ฒนรรรม ของประซากรกล่มต่าง ๆJf V V J

การวิเคราะห์เนือหาประ๓ ทนี เป็นการวิเคราะห์เนือหา เพือดู'ว่ามนุษยํ,ในแต่ละสมัย 
สนใจเรื่องอะไร ตลอดจนวิเคราะห์เพ่ือดูความเปล่ียนแปลงของรูปแบบวัฒนธรรม และสภาพทางลังคม
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โดยผู้วิจัยจะใช้วิธีการทางอ้อม คือ การวิเคราะห์เน้ือหาท่ีสะท้อนในลือต่าง  ๆเช่นนิตยสาร และภาพยนตร ์
เป็นต้น

16. สกิษาความฅ้ืงใจของผู้รับสาร
การวิเคราะห์เน้ือหา ลามารถช่วยให้คืกษาถึงความลนใจ และความตั้งใจของผู้รับสารได้ 

ผู้วิจัยลามารถใช้การวิเคราะห์เน้ือหา อธิบายความสนใจของผู้รับสารกลุ่มต่าง  ๆ ท่ีมีต่อเร่ืองต่าง  ๆ กัน 
เช่น การวิเคราะห์ความสนใจท่ีมีต่อการเมือง ความสนใจท่ีมืต่อการอ่าน หรือ ฟังนวนิยาย และเร่ืองต้ัน 
เป็นต้นการที่ผู้รับสารจะเลือกอ่านหรือเลือกฟังอะไรหมายความว่าเขาจะต้องมืความต้ังใจที่จะรัมสารนั้น

17. สิกษาทู้คนคติแสะพฤติกรรมของผู้รับสาร
การวิเคราะห์เนื้อหาประ๓ ทน้ื จะคืกษาผลของการลือสารในอดีตท่ีมืต่อบุคคล กลุ่ม 

สถาบัน สังคม ผลน้ันอาจจะเป็นผลในระยะสัน หรือระยะยาว เป็นผลท่ีกระตุ้นหรือเปล่ียนทัศนคติหรือ 
พฤติกรรม ความรู้ ความคิดเห็น ฯลฯ การคืกษาเช่นน้ืลามารถทำโดยการวิเคราะห์เน้ือหาสามารถทำได้ 
โดย การวิเคราะห์เน้ือหาเพ่ือคืกษาผลกระทบท่ีเกิดข้ึนโดยตรง

สรุปการวิเคราะห์เน้ือหาตามแนวคิดของ Bernard Berelson
ประ๓ ทท่ี 1 - 7 เป็นการวิเคราะห์ลักษณะของเน้ือหาทางด้านสาระ
ประ๓ ทท่ี 8 - 1 0  เป็นการวิเคราะห์ลักษณะหรือรูปแบบของเน้ือหา
ประ๓ ทท่ี 11-14 เป็นการคืกษาผู้ผลิตผลงานลือสาร
ประ๓ ทท่ี 15 เป็นการคืกษาผู้รับสาร
ประ๓ ทท่ี 16-17 เป็นการวิเคราะห์ผลของเน้ือหา

วิธกีารวิเคราะหเ์นึอ๋หา

ประภาวดี ลืบสนธ์ (2523: 133-134) ได้สรุปข้ันตอนในการวิเคราะห์เน้ือหา หลังจากท่ี 
ได้ทำความเข้าใจปัญหาที่จะคืกษา และกำหนดสมมติฐานแล้ว ดังน้ืคือ

1. คืกษางานท่ีต้องการวิเคราะหํในเบ้ืองต้น กำหนดหรือสร้างกลุ่ม เพื่อการวิเคราะห์ 
และหาดรรชนี (Indicators) ที่เหมาะสมสำหรับแต่ละกลุ่มการวิเคราะห์ และเหมาะกับเน้ือหา

2. กำหนดกลุ่มที่จะใช้เป็นแนวทางในการวิเคราะห์ เช่น ถ้าต้องการคืกษาสาระของเร่ือง 
จะใช้กลุ่มต่าง  ๆ ดังนื้ คือ หัวข้อวิชา ทิศทาง มาตรฐาน และคุณค่า ถ้าต้องการคืกษ'ารูปแบบ1ของการนำ
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เสนอเนือหาจะวิเคราะห!ด้ตามกลุ่มต่อไปน้ี คือ รูปแบบและประ๓ทของงานส่ือสาร รูปแบบของข้อความ 
แสะกลุ่มท่ีเก่ียวกับอารมณ์

3. กำหนดดรรชนีสำหรับแต่ละกลุ่ม จากกลุ่มกว้าง  ๆ ท่ีจะวิเคราะห์ ผู้วิจัยจะหาดรรชนี 
เป็นเคร่ืองช้ีว่าจะวิเคราะห์อะไร โดยผู้วิจัยต้องให้คำจำกัดความดรรชนีท่ีกำหนดข้ึน และลองพิจารณาดูอีก 
คร้ังหน่ึงเพ่ือความเหมาะสม ในการกำหนดกลุ่มและกำหนดดรรชนี ข้ันตอนอาจจะสลับกันได้ในบางคร้ัง 
ผู้วิจัยอาจจะสร้างดรรชนีก่อน และหลังจากน้ันจึงนำไปสร้างกลุ่มการวิเคราะห์

4. กำหนดหน่วยท่ีจะใข้ในการวิเคราะห์หน่วยของการวิเคราะห์ ได้แก่ คำ ประโยค ตัว 
ละคร รายการ การกัดเน้ือท่ี - เวลา

5. วิเคราะห์เน้ือหา โดยการเปรียบเทียบหน่วยของการวิเคราะห์ให้ตรงกับดรรชนี และ 
กลุ่มเน้ือหาท่ีได้กำหนดไว้ ผู้วิจัยจะทำการแจกแจงความก่ี โดยการขีดรอยคะแนน และนำผลมาวิเคราะห์ 
ในเชิงปริมาณโดยการหาค่าร้อยละ

สรรค์คซาชีวะ (2525: 17-57) ไต้แบ่งข้ันตอนในการวิเคราะห์เป็น 6 หัวข้อ คือ

1. หน่วยในทา?วิเคราะห์และหน่วยในการระบุจำนวน หน่วยในการวิเคราะห์ (Unit 
of Analysis) ได้แก่ คำ (Word) สาระ (Themes) คุณลักษณะ (Characters) สํวนหน่วยในการระบุ 
จำนวน (Unit of Enumeration) น้ันแบ่งเป็นเน้ือท่ี (Space) การปรากฎ (Appearance) ความก่ี 
(Frequency) ความเข้ม (Intensity)

2. การลุ่มตัวอย่าง แบ่งได้เป็นการลุ่มตัวอย่างแบบง่าย การลุ่มตัวอย่างแบบเป็น 
ระบบ การลุ่มตัวอย่างแบบข้ัน การลุ่มตัวอย่างแบบกลุ่ม และการลุ่มตัวอย่างแบบหลายข้ันตอน

3. ทารบันทึกข้อมูล ส่วนประกอบท่ีจะทำให้การบันทึกข้อมูล เป็นส่ืงท่ีมองเห็นได้ 
ชิ'ดเจน คือ ผู้ลังเกต (Observer) การอบรม (Training) และการเปล่ียนแปลงความหมาย (Semantics)

4. ทา?ตัดประเภทข้อมูลในการวิเคราะห์เนื้อหา ประ๓ทข้อมูลท่ีแสดงให้เห็นว่า 
1) “ ข้อมูลกส่าวถึงอะไร ” ได้แก่ เน้ือหา (Subject Matter) มีหน่วยในการวิเคราะห์

เป็นย่อหน้า หรือเป็นเน้ือท่ี ได้แก่



39

ทิศทาง (Direction) คือ การแสดงทัศนคติท่ีมีต่อลัญญลักษณ ์โดยใช้ลัญญลักษณ์แบ่ง 
ทัศนคติออกเป็นทางบวกลบหรือเป็นกลาง

มาตรฐาน (Standards) แบ่งการพิจารณาเน้ือหาเป็น 2 ประ๓ท คือ ความแข็งแกร่ง- 
ดวามอ่อนแอ และความมีคืลธรรม - ไม่มีคืลธรรม

ค่านิยม (Values) คือ มาตรฐานในการจัดประ๓ทค่านิยม หรือ เป้าหมาย หรือ การ 
แสดงถึงความต้องการของมนุษย์

วิธีการ (Methods) เป็นการจัดกลุ่มข้อมูลประ๓ทท่ีเก่ียวข้องกับการกระทำ
ลักษณะ (Traits) ประเภทลักษณะน้ี แสดงถึงคุณลักษณะโดยท่ัวไปของบุคคล เข็น ทาง 

ด้านจิตวิทยา เป็นต้น
ผู้กระทำ (Actor) ข้อมูลแบบน้ีแสดงถึงบุคคล หรือ กลุ่มบุคคล หรือ สิงอ่ืน  ๆ ท่ีปรากฏว่า 

อยู่'ในฐา,นะ'ท่ีเป็นผู้ริเร่ิม'ให้เกิดกระทำต่าง ๅ ข้ึน
ผู้สิงสาร (Authority) หรือ แหล่งข่าว (Source) คือ เป็นกลุ่มบุคคล หรือบุคคล หรือสิง 

อ่ืน  ๆท่ีระบุในข้อมูล
จุดกำเนิด (Origin) ใช้ในการคืกษาเน้ือหาท่ีระบุถึงสถานท่ีเกิดการท่ีอสาร เป็นการแสดง 

ให้เห็นถึงความสนใจของผู้รับว่ามีต่อเน้ือหาท่ีมีลถานท่ีเกิดต่างกันอย่างไรบ้าง
กลุ่มเปา้หมาย (Target) นิยมใช้เม่ือต้องการคืกษาว่ากลุ่มเป้าหมายใดเป็นกลุ่มท่ีได้ 

รับการกล่าวถึงมากท่ีสุดในเน้ือหาท่ีวิเคราะห์

2) ประ๓ทข้อมูลท่ีแสดงว่า “ ข้อมูลกล่าวอย่างไร ” ได้แก่
รูปแบบข้อความ หมายถึง การจัดประ๓ทข้อมูลตามรูปแบบของหลักภาษา หรือ รูป 

แบบการสร้างประโยค
รูปแบบของการท่ีอสาร คือ การแบ่งความแตกต่างในรูปแบบการนำเสนอเน้ือหา
ความเข้ม คือ การจัดประ๓ทข้อมูลตามระดับความเข้มของการท่ีอสาร โดยเฉพาะอย่าง 

ย่ิงใช้ในการคืกษาความลัมพันธ์ระหว่างเน้ือหาท่ีต่างกัน โดยจัดประ๓ทองค์ประกอบท่ีคาดว่าจะมีอิทธิพล 
ต่อผู้อ่าน

เคร่ืองมือ หมายถึง การจัดประ๓ทข้อมูล โดยใช้เคร่ืองมือ คือ วาทวิทยา เป็นสิงท่ีข็วย 
ในการวิ เคราะห์เน้ือ เร่ือง
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5. ความเทียงต?งและความเข์อถีอได้ไนการวิด หมายถึง เคร่ืองมือท่ีใช้วัดสามารถ 
วัดไดในสิงท่ีต้องการจะวัดความเช่ือถือไดในการวัด หมายถึง การนำเคร่ืองมือท่ีใช้วัดไปวัดปรากฏการณ์ท่ี 
เหมือนกัน และผลท่ีได้จะเป็นฟนเดียวกันไม่ว่าจะวัดก่ีคร้ัง ความเช่ือถือได้ในการวัดจะเป็นสิงกำหนด 
ความเท่ียงตรงของผลการวิจัย แต่ไม่ใช้เคร่ืองรับรองว่าผลการวิจัยจะมืความเท่ียงตรง ความเช่ือถือได้ใน 
การวัดแบ่งออกเป็น 3 รูปแบบคือความคงท่ีความสามารถในการนำมาใช้ใหม่ และความแน่นอน

6. เทคนิคในกา?วิเคราะห์ข้อมูล เป็นข้ันตอนสุดท้ายในการวิเคราะห์เน้ือหา โดยมี 
การนำเสนอรายงานผลการวิเคราะห์ในรูปแบบต่าง  ๆ เช้น การนำเสนอข้อมูลโดยใช้ความถ่ี (Frequency) 
ร้อยละ (Percentage) การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของข้อมูล (Contingency Analysis) นอกจากน้ันยังมื 
เทคนิคอ่ืน  ๆท่ีนำสถิติข้ันสูงมาใช้ในการวิเคราะหํได้ เซ่น การวิเคราะห์ปัจจัย (Factor Analysis) เป็นต้น

ผู้วิจัยนำแนวคดิการวิเคราะหเ์นือ้หา มาใช้ในงานวิจัยฉบับน้ี เพ่ือเป็นแนวทางในการ 
วิเคราะห์เน้ือหาประเด็นต่าง  ๆ ท่ีได้รับการนำเสนอในคอลัมน์ร้องทุกข์ ของหนังสือพิมพ์รายวันไทยว่ามื 
ความแตกตา่งจากจดหมายทีไ่มไ่ดรั้บการคดัเลอืกนำเสนออย่างไร โดยผู้วิจัยจะใช้การวิเคราะห์เน้ือหา 
โดยการนับจำนวนความถ่ี (Frequency) ของประเด็นความเดือดร้อน ประเด็นการแสดงความคิดเห็น และ 
ประเด็นช้ีแจง ในคอลัมน์ร้องทุกข์ และจากจดหมาย และวิเคราะห์เน้ือหา โดยการพจิารณาจาก สาระ 
(Theme) ของประเด็นปัญหาต่าง  ๆ เหล่าน้ัน แล้วนำมาเปรียบเทียบกัน

5) งานวิจัยทเีกี่ยวข้อง

สุทธาทิพย์ นาคาบดี (2532) ได้ทำการคืกษาเร่ือง กา??องทุกข์ของข้า?าชทา?
พลเ?อน ุ กลา่วว่าการรอ้งทกุข ์ เป็นสิทธิอย่างหน่ึงท่ีกฎหมายกำหนดให้ข้าราชการท่ีเห็นว่า ผู้บังคับ
บญัชาใชอ้ำนาจหนา้ทีต่นโดยไมถ่กูตอ้ง หรือไม่ปฏบิตัตินใหถู้กต้องตามกฎหมายว่าด้วยระเบยีบขา้ 
ราชการพลเรือน ในกรณี'น้ัน1ไม่มีสิทธิอุทรณ์ ให้ร้องขอความเป็นธรรมจากผู้บังคับบัญชา ผู้มอืำนาจ 
พจิารณาเรือ่งรอ้งทกุข ์ ใหแ้ก้ไขปลดเปล้ืองให ้ เพ่ือให้ลอดคล้องกับหลักการบริหารบุคคลตามระบบ 
คุณธรรม ในข้อหลักความม่ันคง คือ การให้หลักประกันความเป็นธรรมแก่ข้าราชการว่า ตราบใดท่ีข้า 
ราชการยังมืความรู้ความสามารถปฏิบัติราชการเป็นประโยชน์ต่อประเทศชาติ ก็จะไม่ถูกกล่ันแกล้งจากผู้ 
บังคับบัญชา ไม่ว่าด้วยเหตุผลล่วนตัว หรือเหตุผลทางการเมือง กฎหมายเร่ืองการร้องทุกข์น้ี มีเจตนาท่ีจะ
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บญัชา สามารถพดูคุย ชีแจง ทำความเข้าใจในเรืองการปฏิบัติงานต่อกัน เพ่ือความเข้าใจอันดีต่อกัน 
ลดปัญหาความขัดแย้งในหน่วยงาน อีกทังเป็นชีองทางท่ีจะให้ผู้อยู่ใต้บังคับบัญชาได้ระบายความคับข้อง 
ใจ และให้ผู้บังคับบัญชาได้มีโอกาสช้ีแจง ปรับปรุงแก้ไขการปฏิบัติงานของตน ท้ังน้ีเพ่ือให้เกิดความ 
คัมพันธ์อันดีต่อกัน และเป็นการสร้างขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานให้ข้าราชการด้วย

กฎหมายดังกล่าวน้ีก็คือ พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2518 มาตรา 
102 และก.พ. ฉบับท่ี 9 (พ.ศ. 2518) ออกตามความในพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 
2518 วา่ดว้ย การร้องทุกข์และการพิจารณาเร่ืองร้องทุกข์หลักเกณฑ์สำคัญในเร่ืองน้ีคือ ข้าราชการจะร้อง 
ทุกขํได้สำหรับตนเองเท่าน้ัน จะร้องทุกข์แทนคนอ่ืนไม่ได้ หรือมอบหมายให้คนอ่ืนร้องทุกข์แทนตนก็ไม่ได้ 
ล่วนเร่ืองท่ีจะร้องทุกฃํใด้น้ันมิได้กำหนดไว้ในกฎหมายอย่างชัดเจน แต่พอสรุปได้ว่าเป็นเร่ืองเก่ียวกับการ 
บริหารงานบุคคล ตามพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการ พ.ศ. 2518 ได้แก่ เร่ืองการบรรจุ แต่งต้ัง การให้ 
ได้รับเงินเดือน การยา้ย การโอน การเล่ือนตำแหน่ง การเล่ือนข้ันเงินเดือน การสอบสวนทางวินัย การลัง 
พักราชการ และการให้ออกจากราชการไว้ก่อน และเร่ืองอ่ืน  ๆ ท่ีไม่มีสิทธิอุทรณ์ เชีน การทำทัณฑ์บน 
เป็นต้น

สำหรับวิธีการร้องทุกข์ กฎหมายได้กำหนดเร่ืองร้องทุกข์ด้วยวาจาก่อน ถ้าไม่ได้รับคำช้ี 
แจงจากผู้บังคับบัญชาภายในเวลาท่ีกฎหมายกำหนด หรือได้รับคำช้ีแจงแต่อังไม่เป็นท่ีพอใจ ก็ให้ร้องทุกข์ 
เป็นหนงัสือต่อไปได้ภายในกำหนดระยะเวลาตามกฎหมาย และผู้บังคับบัญชาผู้มีอำนาจพจิารณาเร่ือง 
ร้องทุกข์ก็จะต้องรีบดำเนินการพิจารณา และแจ้งผลการพิจารณาให้ผู้ร้องทุกข์ทราบโดยเร็ว และถือผล 
การพิจารณาวินิจฉัยน้ีเป็นท่ีสุด ผู้ร้องทุกข์จะร้องทุกข์ต่อไปอีกไม่ได้

ซ่ึงในทางปฏิบัติ พบว่ามีข้าราชการจำนวนน้อยท่ีเห็นว่า เม่ือผู้บังคับบัญชาปฏิบัติต่อตน 
โดยไม่ถูกต้องตามกฎหมาย ทำให้ตนไม่ได้รับความเป็นธรรมแล้วใช้สิทธิร้องทุกขิซ่ึงเป็นการแสดงออกท่ีถูก 
ต้องตามกฎหมาย ผู้เขียนจึงเสือกคืกษาวิจัยเร่ืองน้ี เพ่ือมุ่งหาสาเหตุท่ีช้าราชการไม่ใช้สิทธิในการร้องทุกข์ 
ท้ังท่ีได้รับความทุกข์หรือเดือดร้อน เสืยหาย จึงได้ทำการรวบรวมเอกสาร หลักฐาน หนังสืออ้างอิงกรณีร้อง 
ทุกข์ท่ีเกิดข้ึนจริง ตลอดจนสอบถามความคิดเห็นจากผู้มีความรู้และความเข้าใจในกฎหมายเร่ืองการร้อง 
ทุกข์และได้ทำการออกแบบสอบถามความคิดเห็นและทัศนคติ ในแง่มุมต่าง  ๆ เก่ียวกับการร้องทุกขํไปอัง 
ข้าราชการตามกระทรวง ทบวง กรม ต่าง  ๆ สรุปปัญหาการร้องทุกขํได้ 4 กรณี คือ
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1 .ปญัหาเกยีวกบัหลกัเกณฑ ์ คือปัญหาอันเกิดจากการบัญญ้ติตัวบทก/]หมายไม่ชัดเจน 
หรือไม่ครอบคลุม ทำให้ผู้อ่านกฎหมายไม่สามารถทำความเข้าใจ หรือใช้กฎหมายได้ถูกต้อง

2. ปัญหาเก่ียวกับกลไก คือ ปัญหาเร่ืองความเป็นธรรม หรือ ความเป็นกลาง หรือ ความ 
เหมาะลมของตัวบุคคล หรือ องค์กรท่ีทำหน้าท่ีพิจารณาเร่ืองร้องทุกข์

3. ปัญหาวิธีการ คือ ปัญหาเก่ียวกับร้องทุกข์และวิธีการพิจารณาเร่ืองการร้องทุกข์ว่า 
ด้วยการร้องทุกข์ พบว่ามีข้ันตอน หรือ กระบวนการท่ีไม่เหมาะสม ทำให้ผู้คิดจะร้องทุกข์เกิดความไม่แน่ 
ใจหรือไม่อาจร้องทุกขํได้ถูกต้องตามวิธีการท่ีกฎหมายกำหนดไว้

4. ปญัหาเก่ียวกับปจัจัยแวดล้อม คือ ปัญหาท่ีมิได้เก่ียวกับตัวบทกฎหมาย หรือการ 
ปฏิปัติตามกฎหมาย แต่เป็นปัญหาท่ีมีอยู่รอบนอก ซ่ึงมีผลกระทบต่อการใช้กฎหมายในเร่ืองน้ี เข์น ปัญหา 
ด้านลังคม ค่านิยมของคนในลังคม และปัญหาเก่ียวกับการคุ้มครองหรือหลักประกันแก่ผู้ร้องทุกข์ ท่ีจะไม่ 
ถูกผู้บังคับบัญชาใช้อำนาจกล่ันแกล้ง เป็นต้น

จากการวจิยันี ้ ลามารถนำไปพสิจูนล์มมตฐิานทีต่ัง้ไว้เมือ่เร่ิมทำการวิจัย โดยพบว่า 
กฎหมายเร่ืองการร้องทุกข์ยังไม่อาจเป็นเคร่ืองมือในการบริหารงานบุคคลให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามเจตนา 
ของกฎหมายได้ ซ่ึงควรจะมีการปรับปรุง แก้ไขข้อบกพร่องต่าง  ๆ ต่อไป

กฤษณ์ ทองเลิศ (2537) ได้ทำวิจัยเร่ือง การร้องทกุขผ์่านลีล่มวลซน ในข์วง
เปลี่ยนผ่านคณะรุ้ฐบาลพลเอกชาติชาย ชุนหะวัณ ลิรํฐบาลนายอานันทุ ปันยา?ซุน (พถศจิกายน 
2533- พฤษภาคม 2534) คืกษาเร่ืองการร้องทุกข์ ผ่านลือมวลชน 3 ประ๓ท คือ วิทยุโทรทัศน์ วิทยุ 
กระจายเลียง และหนังสือพิมพ์ โดยการคืกษาน้ีมุ่งอธิบาย กระบวนการนำเลนอเร่ืองร้องทุกข์ เหตุผลของ 
ประชาชนในการร้องทุกข์ผ่านลือมวลชน ประ๓ทเน้ือหาของเร่ืองร้องทุกข์ และผลกระทบจากการนำเลนอ 
เร่ืองร้องทุกข์ผ่านลือมวลชน สรุปเป็นประเด็นใหญ่  ๆได้ ดังน้ี

1. กระบวนการนำเสนอเร่ืองร้องทุกข์ฝานลือวิทยุโทรทัศน์ เป็นการนำเลนอเร่ืองร้องทุกข์ 
จากประชาชน ไปยังหน่วยงานของรัฐเพียงฝ่ายเดียว ในขณะท่ีการนำเสนอของหนังสือพิมพ์ และลือวิทยุ 
กระจายเลยีง ลามารถนำเสนอได้ท้ังเร่ืองร้องทุกข์ของประชาชนและเร่ืองช้ีแจงจากหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง 
อันเป็นการแสดงบทบาทในฐานะท่ีเป็นเวทีในการลือสาร ระหว่างประชาชนผู้ร้องทุกข์กับหน่วยงานท่ีเก่ียว 
ข้องได้ แต่บทบาทดังกล่าวมิได้ดำเนินการเป็นเวทีเสรี เพราะการนำเสนอเร่ืองร้องทุกข์ ต้องผ่านการคัด 
เลือกจากผู้ทำการลือสาร ลือมวลชน ตามแนวคิดการกำหนดประเด็นวาระข่าวสาร (Agenda Setting) ซ่ึง
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ถือเป็นขันตอนสำคัญในการคัดเลือกนำเสนอเร่ืองร้องทุกข์ ซ่ึงจะแตกต่างกันข้ึนอยู่กับปัจจัย หลักเกณฑ ์
การพิจารณาลำดับความสำคัญของเร่ืองของล่ีอมวลซนแต่ละแขนงน้ัน  ๆ นอกจากน้ียังข้ึนอยู่กับ ทัศนคติ 
ค่านิยมส่วนบุคคลแต่ละคน ตลอดจนระเบียบ กฎเกณฑ ์ และบริบทต่าง  ๆ ท่ีเก่ียวข้องท้ังทางการเมือง 
เศรษฐกิจ และ ลังคม

2. ประชาชนจำนวนมากยังให้ความสนใจส่งเร่ืองราวร้องทุกข์ผ่านลือมวลชน มากกว่า 
หน่วยงานรับเร่ืองราวร้องทุกข์โดยตรงของรัฐ โดยให้เหตุผล ดังต่อไปน้ี

1. การร้องทุกข์โดยตรงต่อหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องไม่ได้ผลเป็นท่ีนำพอใจ
2. ผู้ร้องทุกข์ได้ตะหนักว่าลือมวลซนมืคักยภาพเพียงพอท่ีจะน่าเสนอเร่ืองร้องทุกข์ ต่อ 

หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องได้
3. การร้องทุกข์ตามระเบียบวิธีปฏิบ้ติอาจก่อหรือก่อให้เกิดผลร้ายต่อ ผู้ร้องทุกข์
4. ผู้ร้องทุกข์ใม่เข้าใจระเบียบข้ันตอนของการร้องทุกข์ตามตัวบทกฎหมาย
5. ผู้ร้องทุกข์ไม่ทราบว่าจะมืท่ีพ่ึงอ่ืนใดนอกจากลือมวลชน
6. ผู้ร้องทุกข์ต้องการใช้ลือมวลชนเป็นท่ีระบายอารมณ์
7. ต้องการใส่ความผู้อ่ืน

3. การน่าเสนอเร่ืองร้องทุกข์ท่ีเป็นปัญหาเดือดร้อน จัดเป็นประ๓ทใหญ่  ๆ ได้ 4
ประ๓ท คือ ปัญหาทางการเมือง การปกครอง ปญัหาทางเศรษฐกิจ ปัญหาทางลังคม และปัญหาพิพาท 
ส่วนบุคคล และจากการคืกษาพบว่าลือมวลชนได้มีการน่าเสนอเร่ืองร้องทุกข์ท่ีหลากหลาย ยกเว้นลือ
วิทยุโทรทัศน์ จะพบว่าลักษณะเน้ือหาท่ีระบุเร่ืองร้องทุกข์ท่ีเก่ียวกับการประพฤติ มิชอบของเจ้าหน้าท่ีของ 
รัฐ ท่ีไม่สามารถน่าเสนอได้อย่างหลากหลาย

4.ผลกระทบจากการน่าเสนอเร่ืองร้องทุกข์ของลือมวลชนพบว่า การร้องทุกข์ผ่านลือ 
มวลชน ส่วนหน่ึงได้รับการตอบสนองจากหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง ซ่ึงหมายความว่า ลือมวลซนสามารถ 
แสดงบทบาทในการเปน็ลือกลางได้เปน็อย่างดี แต่อย่างไรก็ดืก็มิได้หมายความว่าเร่ืองร้องทุกข์ผ่านลือ 
มวลชนทุกเร่ืองจะได้รับการตอบสนองจากหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องได้ทุกเร่ือง เพราะเราไม่สามารถวัดระดับ 
การตอบสนอง หรือคักยภาพในการน่าเสนอของลือได้ แต่พอจะบอกได้ว่าลือมวลขนน่าเสนอเร่ืองราวร้อง 
ทุกข์ แล้วเกิดผลในลักษณะต่าง  ๆ ดังต่อไปน้ีได้ คือ
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1. เกิดการเพิกเฉยจากหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง
2. มีการตอบช้ีแจงเร่ืองร้องทุกข์
3. มีการลงมือปฏิบัติตามคำร้องทุกข์น้ัน แต่อาจไม่ช้ีแจง

เม่ือมองภาพรวมแล้ว จะเห็นว่าลือมวลชนได้นำเลนอปัญหาท่ีหลากหลาย และก่อให้ 
เกิดการพิจารณาจากหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องท้ังภาครัฐ และเอกชน ท่ีก่อให้เกิดความเดือดร้อนน้ัน  ๆ เร่ือง 
ร้องทุกข์บางเร่ืองอาจเกิดผลโดยตรงต่อหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง บางเร่ืองหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องอาจใช้อำนาจ 
หน้าท่ีท่ีมีอยู่บังคับ หรือควบคุมให้บุคคล หรือ องค์กรท่ีก่อทุกข์ดำเนินการตามคำร้องทุกข์ และบางเร่ืองก็ 
ได้!ปการตอบสนองด้วยดีจากบุคคล หรือองค์กรน้ัน  ๆ โดยไม่ต้องรอให้หน่วยงานของรัฐไปท้ังการหรือ 
บังคับ ควบคุม อย่างไรก็ตามอาจเป็นแค่การควบคุมได้ช่ัวคร้ังช่ัวคราวเท่าน้ัน พอลือมวลชนเลิกสนใจก็เกิด 
ปัญหาในลักษณะเดิม  ๆอีก

ผู้วิจัยพบว่า งานวิจัยท่ีเก่ียวกับการร้องทุกข์ในประเทศไทยมีน้อยมาก และท่ีพบจะเป็น 
งานวิจัยท่ีเน้นเร่ืองเก่ียวกับ ระเบียบ วิธีการ และข้ันตอนในการร้องทุกข์ ของข้าราชการพลเรือน ส่วนงาน 
วิจัยท่ีเก่ียวกับการร้องทุกข์ผ่านลือมวลชน จะเน้นเร่ืองเก่ียวกับกระบวนการนำเลนอเร่ืองร้องทุกข์ เหตุผล 
ของประชาชนในการร้องทุกข์ฝานลือมวลชน ประ๓ทเน้ือหาของเร่ืองร้องทุกข์ และผลกระทบจากการนำ 
เสนอเร่ืองร้องทุกข์ผ่านลือมวลชน ผู้วิจัยจึงต้องการทำให้แนวคิดเก่ียวกับการร้องทุกข์ฝานลือมวลชน โดย 
เฉพาะลือหนังลือพิมพ์ให้มีความสมบูรณย่ิ์งข้ึนจึงสนใจดีกษาแนวทางการคัดเลือกจดหมายร้องทุกข์เพ่ือ 
นำเสนอในคอลัม'นร้องทุกข์ของหนังสือพิมพ์รายวันไทย เพ่ิมเติม
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