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บทที 3

ระเปียบวิธึวิจัย

การคืกษ'า'วิจัยเร่ือง “ เน้ือหาและแนวทางการคัดเลือกจดหมายในคอลัมน์ร้องทุกข์ ของ 
หนังลือพิมพ์รายวันไทย” เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ และการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้วิธีการวิเคราะห์เน้ือหา 
(Content Analysis) เพ่ือคืกษาเน้ือหาประเด็นร้องทุกข์ และประเด็นช้ีแจงท่ีได้รับการตีพิมพ์!นคอลัมน์ร้อง 
ทุกข์ในหนังลือพิมพ์!ทยรายวัน เปรียบเทียบกับเน้ือหาในจดหมายร้องทุกข์ และจดหมายช้ีแจงเพ่ือเป็น 
แนวทางประกอบกับการลัมภาษณ์แบบเจาะลึก (Dept Interview) คอลัมน์นิลต์ ผู้ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องกับ 
การคัดเลือกจดหมาย เพ่ือนำเสนอในคอลัมน์ร้องทุกข์ โดยผู้วิจัยได้แบ่งวิธีการดำเนินการวิจัย ออกเป็น 5 
ข้อ ดังน้ี

1. กำหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
2. เก็บรวบรวมข้อมูล
3. การวิเคราะห์ข้อมูล
4. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย
5. สถิติท่ีใช้ในการวิจัย

1) กำหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

การวิเคราะห์เนื้อหา

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

ประชากรสิกษา (Population) ผู้วิจัย แบ่งประเด็นคืกษาเน้ือหาออกเป็น 2 ส่วน คือ

ส่วนท่ี 1 เน้ือหาประเด็นร้องทุกข์ของประชาชน และประเด็นช้ีแจงของหน่วยงานท่ีเก่ียว 
ข้อง ท่ีได้รับการนำเสนอในคอลัมน์ร้องทุกข์ ของหนังลือพิมพ์รายวันไทย คือ
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1. คอลัมน์ชุมทางปัญหา หนังสือพิมพ์ข่าวสด
2. คอลัมน์สารพันปัญหา หนังสือพิมพ์ไทยรัฐ
3. คอลัมน์ร้องทุกข์ หนังสือพิมพ์สยามรัฐ

ส่วนท่ี 2 เน้ือหาจากจดหมายร้องทุกข์ และจดหมายช้ีแจงท่ีไม่ได้รับการคัดเลือก นำ 
เสนอในคอลัมน์ร้องทุกข์ ของหนังสือพิมพ์ท้ัง 3 ฉบับ ดังกล่าว

กลุ่มตัวอย่าง (Sample) ผู้วิจัย'ได้เสือกกลุ่มตัวอย่าง เพ่ือนำมาวิเคราะห์เน้ือหา โดย 
แบ่งออกเป็น 2 ส่วนคือ

ส่วนท่ี 1 ผู้วิจัยต้องการคืกษาเน้ือหาประเด็นร้องทุกข์ของประซาซน กับ ประเด็นช้ีแจง 
ของหน่วยงาน ท่ีได้รับการคัดเลือกนำเสนอในคอลัมน์ร้องทุกข์ ของหนังสือพิมพ์ข่าวสด ไทยรัฐ และ 
สยามรัฐ เป็นระยะเวลา 1 ปี ต้ังแต่วันท่ี 1 มกราคม พ.ศ. 2540 จนถึงวันท่ี 31 ธันวาคม 2540 ผู้วิจัยใช้ 
การล่มตัวอย่างฉบับ (Issue) คอลัม,นร้องทุกข์จากหนังสือพิมพ์ไทยรายวันมาทำการคืกษา โดยใช้วิธีการ 
เสือกแบบหมุนเวียน (Rotation sample) กระจายไปตามวันในลัปดาห์ คือ วันจันทร์ ถึงวันเสาร์ ยกเว้น 
วันอาทติย์ เพราะไม่มีการนำเสนอคอลัมน์ร้องทุกข์ โดยกำหนดให้วันจันทร์ของลัปดาห์ท่ี 1 เป็นฉบับแรก 
ท่ี'ทำการคืกษ'า แล้วเว้นไป 1 ลัปดาห ์แล้วจึงเลือกวันอังคารของลัปดาห์ท่ี 3 เป็นฉบับท่ี 2 หมุนเวียนตาม 
ระบบน้ีเร่ือยไปจนถึงเดือนธันวาคม ท้ังน้ืเพ่ือต้องการให้คอลัมน์ร้องทุกข์ กระจายตลอดข่วงเวลาท่ีทำ
การคกืษา และไม่กระจุกอยู่ในช่วงเดือนใดเดือนหน่ึง โดยใช้วิธีการล่มตัวอย่างคอลัมน์ร้องทุกข์ของ
หนังสือพิมพ์ไทยรายวันเหมือนกันท้ัง 3 ฉบับ เพ่ือให้ได้ขนาดตัวอย่างหนังสือพิมพ์ช่ือฉบับละ 24 คอลัมน์ 
เท่ากัน

ส่วนท่ี 2 ผู้วิจัยคืกษาเน้ือหาในจดหมายร้องทุกข์ของประชาชน และจดหมายช้ีแจงของ 
หน่วยงาน ท่ีไม่ได้รับการคัดเลือกนำเสนอในคอลัม,น์ร้องทุกข์ ทกุวนัเปน็ระยะเวลา2 ลัปดาห ์ ต้ังแต่วันท่ี 
19 มกราคม พ.ศ. 2541 ถึงวันท่ี 25 มกราคม พ.ศ. 2541 และวันท่ี 9 กมุภาพนัธ์พ.ศ. 2541 ถึงวันท่ี 15 
กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2541 เพ่ือเปรียบเทียบกับเน้ือหาประเด็นร้องทุกข์และประเด็นช้ีแจง ท่ีได้รับการคัดเลือก 
นำเสนอในคอลัมน์ร้องทุกข์ ของหนังสือพิมพ์ท้ัง 3 ฉบับ
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ทารสัมภาษณ์

ประซากรและกลุ่มตัวอย่าง

ประชากรสิทษา ผู้วิจยัตอ้งการคกืษาแนวทางการพจิารณาคดัเลอืกจดหมาย ใน
คอลัมน์ร้องทุกข์ ของหนังลือพิมพ์รายวันไทย ดังน้ันประชากรท่ีนำมาคืกษา คือ บุคคล’ท่ีมืลัวนเก่ียว'ข้อง 
ในการทำหน้าท่ีคัดเลือกจดหมายร้องทุกข์นำเลนอในคอลัมน์ร้องทุกข์

กลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยเลือกลัมภาษณ์คอลัมน์นิลต์ประจำคอลัมน์ร้องทุกข์ ของหนังลือ 
พิมพ์รายวันไทยท้ัง 3 ฉบับ จำนวน 4 คน ประกอบด้วย

1. นายฐากรู บนุปาน บรรณาธกิารบริหารของหนงัลอืพมิพข์า่วลด ให้ 
สัมภาษณแ์ทน คาน คอดิน (ไม่ประสงค์ออกนามจริง) ซ่ึงเป็นคอลัมน์นิลต์ 
ประจำคอลัมน์ชุมทางปัญหา ของหนังลือพิมพ์ข่าวลด

2. นายลุธน คักด้ิวิทย์ เจ้าของนามปากกา อ๊อด เทอรเบ คอลัมน์นสต์ประจำ 
คอลัมน์สารพันปัญหา ของหนังลือพิมพิไทยรัฐ

3. นายทรงภพ โพธิโรจน์ เจ้าของนามปากกา ขุนเวียงวัง และนายคม คำพัปน์ 
เจ้าของนามปากกกา ฟ้าท้ืเน คอลัมน์นิสต์ประจำคอลัมน์ร้องทุกข์ ของ 
หนังสือสยามรัฐ

2. การเก็บรวบรวมข้อมูล

ผู้วิจัยคืกษาข้อมูลเบ้ืองต้น จากหนังลือพิมพ์รายวันไทยท้ังหมด จากหอสมุดแห่งชาติ 
ท้ังสิน 22 ฉบับ คือ หนังลือพิมพ์กรุงเทพธุรกิจ 1 เกราะเหล็ก, ขา่วพาณชิย์, ข่าวสด, คู่แข่งรายวัน, 
เดลินิวส์, ไทยธุรกิจ, ไทยไฟแนลเชียล, ไทยรัฐ, แนวหน้า, บ้านเมือง, ผู้จัดการรายวัน, มติชน, โลกกีฬา, 
วัฏจักรรายวัน, สมัครด่วน, สยามกฬีา, สยามโพสต์, สยามรัฐ, สายกลาง, ไทยโพสต์ และหนังลือพิมพ์ 
ลือธุรกิจ พบว่ามืหนังสือพิมพ์รายวันไทย จำนวน 8 ฉบับ ท่ีมืการเปิดหน้าคอลัมน์ร้องทุกข์ คือ หนังลือ 
พิมพ์กรุงเทพธุรกิจ, ข่าวสด, เดลินิวค์, ไทยรัฐ, แนวหน้า, มติชน, สยามรัฐ และหนังลือพิมพ์ไทยโพสต์
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ผู้วิจัยจึงกำหนดขอบเขตคืกษาคอลัมน์ร้องทุกข์ จากหนังสือพิมพ์!,ทยรายวัน จำนวนทัง 
สิน 8 ฉบับดังกล่าว แต่เน่ืองจากได้รับความร่วมมือจากการสอบถามในเบ้ืองต้น เพียง 6 ฉบับ คือ 
หนังสือพิมฟไทยรัฐ ข่าวสดสยามรัฐ กรุงเทพธุรกิจ ไทยโพสต์ และแนวหน้า และพบว่าหนังสือพิมพํไทย 
โพสต์ เพ่ิงจะทำการเปิดหน้าคอลัมน์รองทุกข์ เม่ือปลายปี พ.ศ. 2539 ดังน้ันข้อมูลประ๓ทจดหมายร้อง 
ทุกข์จะมไีม่มากนกั ล่วนหนังสือพิมพ์แนวหน้าน้ัน เดิมมีคอลัม'น์ร้องทุกข์ของประชาซนโดยตรง คือ 
คอลัมน์เวทีประชาชน แต่ปัจจุบันเปล่ียนเป็นคอลัมน์เวทีกู้ชาติ จึงทำให้มีเพียงคนบางกลุ่มเท่านันท่ีล่ง 
จดหมายเขา้มา ซ่ึงมีจำนวนไม่มากเช่นกัน และหนังสือพิมพ์กรุงเทพธุรกิจ พบว่าคอลัมน์นิสต์ประจำ 
คอลัมน์เปิดซอง เพ่ิงเข้ามาทำงานในคอลัมน์น้ืต่อจากคอลัมน์นิสต์คนท่ีแล้วท่ีเสืยชีวิตไป เป็นระยะเวลา 
ไม'ถึงคร่ึงปี อีกท้ังเป็นคอลัมน์ท่ีมีการเปิดหน้าร้องทุกข์เพียงอาทิตย์ละคร้ัง ดังน้ันผู้วิจัยจึงไม่ทำการคืกษา 
และกำหนดขอบเขตคอลัมน์ร้องทุกข์ท่ีจะคืกษาเพียง 3 ฉบับ คือ หนังสือพิมพ์ข่าวสด ไทยรัฐ และสยามรัฐ

ในส่วนของคอลัมน์ร้องทุกข์ที่คืกษาจากหนังสือพิมพ์ 3 ฉบับน้ี ผู้วิจัยได้ค้นคว้าข้อมูล 
จากห้องสมุดคณะนิเทศศาสตร์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย และหอสมุดแห่งชาติ ส่วนจดหมายร้องทุกข์ ผู้ 
วิจัยได้ติดต่อไปยังคอลัมน์นิสต์ประจำคอลัมน์ร้องทุกขํให้เก็บรวบรวมจดหมายไว้ 2 ช่วงเวลา (ลัปดาห์เว้น 
ลัปดาห์) คือ ช่วงแรกต้ังแต่วันท่ี 1 9  มกราคม พ.ศ. 2541 ถึงวันท่ี 25 มกราคม พ.ศ. 2541 และช่วงท่ี 
สอง คือ ต้ังแต่วันท่ี 9 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2541 - วันท่ี 15 กุมภาพันธ์พ.ศ. 2541 เพ่ือนำไปเปรียบเทียบใน 
ด้านจำนวน กับ เน้ือหาท่ีได้รับการดัดเลือกนำเสนอในคอลัม'น์ร้องทุกข์ของหนังสือพิมพ์ และนำเน้ือหาท้ัง 
2 ส่วนน้ี เป็นแนวทางในการลัมภาษณ์คอลัมน์นิสต์ประจำคอลัมน์ร้องทุกข์ต่อไป โดยผู้วิจัยจะเป็นผู้ทำ 
การลัมภาษณ์คอลัมน์นิสต์ ดังกล่าวด้วยตนเอง

3. การวิเคราะห์ข้อมูล

การวิเคราะห์ข้อมูลเน้ือหาของประ๓ทประเด็นร้องทุกข์ ท่ีปรากฏใน จดหมายร้องทุกข์ 
และ ในคอลัมน์ร้องทุกข์ ในหนังสือพิมฟไทยรายวัน ผู้วิจัยใช้วิธีการวิเคราะห์ตามหลักของ Yvonna ร. 
Lincoln และ Egon G. Guba (1985) ซ่ึงเสนอไว้ใน Naturalistic Inquiry กล่าวคือ นำเร่ืองท่ีมีเน้ือหา 
คล้ายคลึงกัน หรือ มีความลัมพันธ์กันมาจัดไว้ในหมวดหมู่เดียวกัน โดยผู้วิจัยจะเป็นผู้ตัดสินว่าเร่ืองน้ันอยู่ 
ในหมวดหมู่เดียวกันหรือไม่ เม่ือได้ทำการแยกประ๓ทข้อมูลแต่ละช้ินจนหมดสินแล้ว ก็จะนำชุดของข้อมูล 
ในแต่ละประ๓ทมาพิจารณาเพือ่หาคุณลักษณะเฉพาะของเร่ืองประ๓ทน้ัน  ๆ เพ่ือนำมาสร้างเป็นดรรชนี 
(Index) ท่ีระบุถึงความเป็นเร่ืองประ๓ทน้ัน ๆ
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การวิ เคราะห์เน้ือหาท่ีได้รับการนำเสนอในคอลัม'นร้องทุกข์ และเน้ือหาในจดหมายท่ีไม่ 
ได้รับการนำเสนอในคอลัมน์ร้องทุกข์ ผู้วิจัยจะเป็นผู้ตัดสินว่า เร่ืองใดอยู่ในหมวดหมู่เดียวกันหรือไม่ แล้ว 
ทำการพิจารณาสาระของเน้ือหา (Theme) น้ัน  ๆ แล้วนับจำนวนช้ิน และแจกแจงความถ่ี หาค่าร้อยละใน 
แต่ละประเด็นนั้น นอกจากนื้ผู้วิจัยยังใช้วิธีการวิเคราะห์เน้ือหาร่วมกับข้อมูลประ๓ ทบุคคลด้วย เพ่ือ
ทราบถึงแนวทางการพิจารณาคัดเลือกจดหมาย ในคอลัม'น์ร้องทุกข์ ของหนังสือพิมพิไทยรายวัน โดยผู้ 
วิจัยได้แบ่งประ๓ ทการวิเคราะห์ข้อมูล ออกเป็น 3 ประ๓ ท ดังน้ี

1. วิเคราะห์เนื้อหาประเด็นร้ฮงทุกข์ แสะเนื้อหาประเด็นน้ืแจงทุได้รับการนำ 
เสนอในคอลัมน์ร้องทุกข์ ตามวัตถุประสงค์ข้อ า เพ่ือถึกษาความหลากหลายในเน้ือหาประเด็นร้อง 
ทุกข์ของประชาชน และประเด็นช้ีแจงจากหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง ในคอลัมน์ร้องทุกข์ ในหนังลือพิมพ์ราย 
วันไทย แต่ละช่ือฉบับ

2. การวิเคราะห์เนื้อหาจากจดหมาย ทุไม่ได้รับการคัดเสือกนำเสนอ ในคอลัมน์ 
ร้องทุกข์ เพ่ือทำการเปรียบเทียบกับเน้ือหาท่ีได้รับการนำเลนอในคอลัมน์ร้องทุกข์ และนำเน้ือหาท้ังสอง 
ท่ีได้ ไปเป็นแนวทางการในการลัมภาษณ์คอลัมนิสต์ของหนังสือพิมพ์ทั้ง3 ฉบับ

โดยในส่วนของการวิเคราะห์เน้ือหาในคอลัมน์ร้องทุกข์และในจดหมาย ผู้วิจัยต้องการ 
ถึกษาเน้ือหาในประเด็นร้องทุกข์ของประชาชน และประเด็นช้ีแจงของหน่วยงาน ดังต่อไปน้ื

1. ความหลากหลายของประชาชนท่ี ร้องทุกข์ และ หน่วยงาน'ท่ีช้ีแ'จงกลับมา โดยผู้ 
วิจัยต้องการถกึษา เพ ศ  และภูมิลำเนา ของประชาชนท่ีร้องทุกข์ และต้องการถึกษา ภมูลิำเนา และ 
ประ๓ทของหน่วยงานท่ีช้ีแจงกลับมาว่า เป็นหน่วยงานราชการและรัฐวิสาหกิจ หน่วยงานทางการเมือง 
หรือ หน่วยงานเอกชน

2. ความหลากหลายของบุคคล และหน่วยงานท่ีถกประชาชนร้องทุกข์ ในท่ีน้ืผู้วิจัย 
ต้องการถึกษาประ๓ทของบุคคล หรือ หน่วยงานท่ีถูกร้องทุกข์ ตามประ๓ทของประเด็นความเดือดร้อน 
ประเด็นแสดงความคิดเห็น และประเด็นช้ีแจงว่า เป็นบุคคลหรือ หน่วยงานในภาคราชการและรัฐวิสาหกิจ 
หน่วยงานทางการเมือง หรือ หน่วยงานเอกชน

3. ความหลากหลายของเนือ้หาประเดน็ร้องทกุข ์ และประเด็นช้ีแจงจากหน่วยงานท่ี
เก่ียวข้อง ในท่ีน้ืผู้วิจัยได้แบ่งประเด็นปัญหาออกเป็น 13ประเด็น ประกอบด้วย เร่ืองกฏหมายและนักการ 
เมือง เร่ืองอาชญากรรม เร่ืองคมนาคมและการบริการสาธารณูปโภค เร่ืองเก่ียวกับลือมวลชน เร่ือง
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สินค้าและบริการ เร่ืองทรัพยากรทางธรรมชาติ และสิงแวดล้อมถูกทำลาย และเป็นมลพิษ เร่ืองการดีกษา 
เร่ืองการแพทย์และสาธารณสุข เร่ืองท่ีเก่ียวกับศาลนา และดีลธรรมอันดีงามของลังคม เร่ืองแรงงาน
สวัสดิการ และการจ้างงาน เร่ืองการเกษตร เร่ืองภาษี การเงิน และการใช้งบประมาณแผ่นดิน และ 
เร่ืองอ่ืน ๆ

3. การวิเคราะห์เนื้อหาจากการสัมภาษณ์คอล้มน์นิสต์ ประจำคอลัมน์ร้องทุกข์ 
ของหนังล้อพิมพ์รายวนไทย จำนวน 4 คน ตามวัตถุประสงค์ข้อ 2 คือ เพ่ือคืกษาแนวทางการ 
พจิารณาคัดเลือกจดหมายร้องทกุข์ และจดหมายช้ีแจง นำเสนอในคอลัมน์ร้องทุกข์ ของหนังลือพิมพ์ 
รายวันไทย แต่ละช่ือฉบับ โดยในส่วนของการสัมภาษณ์ ผู้วิจัยต้องการดีกษา

1. ข้อมลูทางด้านสภาพสว่นบุคคลของผู้ใหสั้มภาษณ ์ เพ่ือดีกษาพ้ืนฐานการดีกษา 
และประสบการทำงานท่ีเก่ียวข้องคอลัมน์ร้องทุกข์ของคอลัมน์นิลต์ประจำคอลัมน์ร้องทุกข์

2. ข้อมูลท่ีเป็นความคิดเห็นของคอลัมน์นิสต์ประจำคอลัมน์ร้องทุกข์ ท่ีทำการคัดเลือก 
จดหมายในหนังลือพิมพ์แต่ละช่ือฉบับ เพ่ือดีกษาแนวทางการพิจารณาคัดเลือกจดหมายเพ่ือนำเสนอใน 
คอลัมน์ร้องทุกข์ โดยแบ่งแนวทางการสัมภาษณอ์อกเป็น 4 ข้อใหญ่ ๆคอื

1. ข้ันตอนในการคัดเลือกจดหมาย
2. การให้ความสำคัญกับเน้ือหาประเด็นต่าง  ๆในจดหมาย
3. องค์ประกอบท่ีสำคัญในการคัดเลือกจดหมาย
4. แนวโน้มในการปฏิบัติหน้าท่ี นายประตูข่าวสาร ของคอลัมน์นิสต์ประจำคอลัมน์ 

ร้องทุกข์

4. เครีองมือทึใชไนการวิจุ้ย

การวิเคราะห์เน้ือหาน้ื ผู้วิจัยได้สร้าง “ แบบบันทึกข้อมูล “ เพ่ือช่วยในการลงรหัส 
เน้ือหาท่ีจะทำการวิเคราะหิในส่วนต่าง  ๆ เคร่ืองมือน้ืจะใช้ในการบันทึกข้อมูลต่าง  ๆ ท่ีต้องการ ตามวัตถุ 
ประสงคข์อ้1 และ2 ดังน้ี

ส่วนท่ี 1 แบบบันทึกข้อมูล เพ่ือใช้ในการลงรหัสข้อมูลเก่ียวกับเน้ือหาของคอลัมน์ 
ร้องทุกข์ และเน้ือหาในจดหมาย

ส่วนท่ี 2 แบบบันทึกข้อมูล เพ่ือใช้ในการลงรหัสข้อมูลเก่ียวกับเน้ือหาจากการสัมภาษณ์
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การทดสอบเครีองมือทีใ1ชในการวิจุ้ยแบบวิเคราะห์เนื้อหา

การทดสอบหาค่าความเทีอมั่น (Reliability) อาลัยหลักการคำนวนของ Holsti โดย 
ผู้วิเคราะห์ แต่ละคนรวม 3 คน จะอ่านคอลัมน์ร้องทุกขไนหนังลือพิมพ์ท่ีลืมตัวอย่าง เพ่ือทดสอบ เป็น 
จำนวน 30 ช้ิน แล้วทำการวิเคราะห์แยกแยะเน้ือหาตามเกณฑ์กำหนดไว้เพ่ือทดสอบว่ามีความเห็นตรงกัน 
ก่ีคร้ัง โดยถือว่าถ้าวิเคราะห์เหมือนกันต้ังแต่ 2 คนข้ึนไป ถือว่ามีความเห็นตรงกัน

สูตรความเช่ือม่ัน R = 3 (C1.C2.C3)
C1+C2+C3

เม่ือ C1,2,3 = จำนวนคร้ัง ท่ี ผู้ลงรหัส 2 คน มีความเห็นเหมือนกัน

พจิารณา
C1+C2+C3 = จำนวนคร้ังรวมกันท้ังหมดท่ีมีผู้ลงรหัสท้ัง 3 คน

ค่าท่ีได้จากการพจิารณา ไม่ควรต่ําก'ว่า 0.75 จึงจะถือว่ามีความเช่ือม่ัน

ในการคืกษาในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ทดสอบความเช่ือม่ันในการวิเคราะห์ประ๓ ทของประเด็น 
ร้องทุกขํในคอลัม'นร้องทุกข์ ว่าเป็นประเด็นความเดือดร้อน ประเด็นการแสดงความคิดเห็น และประเด็นช้ี 
แจง จากหนังลือพิมพ์รายวันไทย จำนวน 3 ฉบับ คือ ข่าวสด ไทยรัฐ และสยามรัฐ ต้ังแต่วันท่ี 12 
มกราคม พ.ศ. 2541 ถึงวันท่ี 17 มกราคม พ.ศ. 2541 (ยกเว้นวันอาทิตย์) โดยได้ปรึกษากับอาจารย์ท่ี 
ปรึกษาพิจารณาเนื้อหาแบบลง โดยทำการลืมตัวอย่างประเด็นร้องทุกขํในคอลัมน์ร้องทุกข์ มาทำการ 
ทดสอบหาค่าความเช่ือม่ันในการวิเคราะห์ประ๓ ทของประเด็นร้องทุกข์ จำนวน 30 ประเด็น และนำ 
ประเด็นร้องทุกข์ดังกล่าว ให้ผู้วิจัยและผู้ร่วมวิเคราะห์อีก 2 คนร่วมกันวิเคราะห์และจัดประ๓ ท และนับ 
ความถ่ีประ๓ ทประเด็นร้องทุกข์ท่ีน์าเสนอในคอลัม,น์ร้องทุกขไ์ด้ตรงกัน 25 ประเด็น เม่ือคำนวณตามสูตร 
ได้ค่า 0.83 ดังน้ันจึงถือว่าแบบวิเคราะห์ข้อมูลมีความเช่ือม่ันได้

5. สถิติทีใชในการวิจุ้ย

เนือ่งจากงานวจิยัในคร้ังนีเ้ปน็งานวจิยัเชงิคณุภาพ และเชิงปริมาณ ผู้วิจัยจึงใช้การ 
วิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณาร่วมกับการวิเคราะหข้์อมูลเชิงปริมาณโดยการคำนวนหาค่าร้อยละจากความถ่ี 
ท่ีได้แล้วลงรหัสในแบบบันทึก เพ่ือนำมาทำการเปรียบเทียบข้อมูล
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