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บุญมี ดนตรีเสนาะ ะ กลยุทธ์การบริหารงานบุคคล และความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน !
ของพนักงานองค์กรหนังสือพึมฟในยุคเศรษฐกิจตกตํ่า พ.ศ. 2540 (A STRATEGY OF
PERSONNEL MANAGEMENT AND JOB SATISFACTION OF NEWSPAPER
EMPLOYEE DURING THE ECONOMIC RECESSION PERIOD B.E. 2540) อาจารย์ที่
ปรึกษา : รองศาสตราจารย์ นันทริกา คุ้มไพโรจน์, 226 หน้า, ISBN 9 7 4 -6 3 8 -0 3 6 -2

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษากลยุทธ์การบริหารงานบุคคลและระดับความพึงพอใจใน 
การปฏิบัติงาน และความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะทางประซากรกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงานองค์กรหนังสือพิมพ์ในยุคเศรษฐกิจตกตํ่า กลุ่มตัวอย่างที่ใซ้ในการศึกษามีจำนวน 310 คน 
เครื่องมือที่ใซในการเก็บรวบรวมข้อมูลคือ แบบสอบถาม การวิเคราะห์ข้อมูลใช้การแจกแจงความถี่
ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าสถิติ t-test และ ANOVA ประมวลผลโดยใช้คอมพิวเตอร์ด้วยโปรแกรมสำเร็จรูป 
SPSS

ผลการวิจัยมีดังต่อไปน้ี I
1 . รูปแบบหรือลักษณะขององค์กรหนังสือพิมพท์ี่แตกต่างกันมีความสัมพันธ์กับนโยบายการ 

บริหารงานบุคคลขององค์กรหนังสือพิมพ์
2 . รูปแบบหรือลักษณะขององค์กรหนังสือพิมพ์ที่แตกต่างกัน มีความสัมพันธ์กับระดับของ 

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานองค์กรหนังสือพิมพ์
3. ความแตกต่างกันตามลักษณะของประชากรไม่มีความสัมพันธ์กับระดับของทัศนคติ 

เกี่ยวกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานองค์กรหนังสือพิมพ์ในยุคเศรษฐกิจ 
ตกตำ

4. พนักงานองค์กรหนังสือพิมพ์ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในระดับปานกลาง
ประเด็นที่มีความพึงพอใจสูงสุดคือ ความพึงพอใจเกี่ยวกับการปฏิบัติงานและการบริหาร 
งานขององค์กร ในเรื่องความพึงพอใจกับงานที่ได้รับมอบหมาย และงานท่ีรับผิดชอบ 
เหมาะสมกับความรู้ความสามารถ และพบว่าพนักงานองค์กรหนังสือพิมพ์ส่วนใหญ่มี
ความพึงพอใจ เกี่ยวกับสวัสดิการในรูปตัวเงินอยู่ในระดับตํ่า ประเด็นที่มีความพึงพอใจ 
ต่ําท่ีสุด คือ อัตราค่าล่วงเวลา และปริมาณเงินน่าเน็จบำนาญ

5. ระดับของความพึงพอใจในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธ์ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
ของพนักงานองค์กรหนังสือพิมพ์สูง
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The purpose of this research is to survey a strategy of Personnel Management, the level of 
Job Satisfaction and the relationship between demographic factors and Job Satisfaction of Newspaper 
Employee during the economic recession period. Questionairs were used to collect data from a total 
of 310 samples. Percentage, Means, ANOVA and t-test were used to analyze data through SPSS 
program.

The results of this research are as follows :
1. A significant positive relationship was found between a strategy of Personnel 

Management and the Organization Structure.
2. A significant positive relationship was found between the Organization Structure and 

the level of Job Satisfaction of Newspaper Employee.
3. There is a significant nagative relationship between demographic factors and the level 

of the attitude of Job Satisfaction of Newspaper Employee during the economic 
recession period.

4. Most of the employees have Job Satisfaction at moderate level, the highest degree of 
satisfaction are the satisfaction in performing the work, organization management, 
job assignment and satisfaction of job assignment to their ability. The finding also 
show low degree of satisfaction in financial welfare. The lowest degree of 
satisfaction are the over-time rate of payment and the reward of pension.

5. There is a high correlation between the level of Job Satisfaction and efficiency in 
performing the work of the Newspaper Employee.
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ผลการวิจัยโครงสร้างการบริหารงานบุคคล..............................................  9 9
ผลการวิจัยกลยุทธ์การบริหารงานบุคคล..................................................  1 0 1

4.2 ผลการวิจัยนโยบายการบริหารของ บริษัท โพสต'' พับสิชซ่ิง จำกัด(มหาซน) 1 0 4
ผลการวิจัยโครงสร้างการบริหารงานบุคคล..............................................  1 1 4
ผลการวิจัยกลยุทธ์การบริหารงานบุคคล....................................................... 1 1 6

4.3 ผลการวิจัยนโยบายการบริหารของ บริษัท คู่แข่ง จำกัด (มหาซน)  1 1 9
ผลการวิจัยโครงสร้างการบริหารงานบุคคล..................................................  1 2 7
ผลการวิจัยกลยุทธ์การบริหารงานบุคคล....................................................... 1 2 8

4.4  ผลการวิจัยนโยบายการบริหารของ บริษัทณซ่ันบัลติมี1ติยกรุ๊ปจำกัด(มหาซน). 1 3 1
ผลการวิจัยโครงสร้างการบริหารงานบุคคล..............................................  1 4 2
ผลการวิจัยกลยุทธ์การบริหารงานบุคคล....................................................... 1 4 3

4.5 ผลการวิจัยนโยบายการบริหารของ บริษัท ฐานเศรษฐกิจ จำก ัด............ 1 4 7
ผลการวิจัยโครงสร้างการบริหารงานบุคคล.............................................  1 5 1
ผลการวิจัยกลยุทธ์การบริหารงานบุคคล....................................................... 1 5 3

4.6 ผลการวิจัยนโยบายการบริหารของ บริษัท วัซรพล จำกัด ..................... 1 5 6
ผลการวิจัยโครงสร้างการบริหารงานบุคคล..............................................  1 6 0
ผลการวิจัยกลยุทธ์การบริหารงานบุคคล..................................................  1 6 4

4.7 ผลการวิจัยนโยบายการบริหารของ บริษัท ส ี่พระยาการพ ิมพ ์จำก ัด.... 1 6 6
ผลการวิจัยโครงสร้างการบริหารงานบุคคล..............................................  1 7 0
ผลการวิจัยกลยุทธ์การบริหารงานบุคคล....................................................... 1 7 2

ผลการวิจัยเปรียบเทียบรูปแบบการดำเนินกิจการขององค์กรหนังสือพิมพ์.. 1 7 5

สารบัญ (ต ่อ )
หน้า



ผลการวิจัยเปรียบเทียบข้อแดกต่างระหว่างบริษัทมหาซนจำกัด กับบริษัท
จำก ัด....................................................................................................................  1 7 6
ผลการวิจัยเปรียบเทียบกลยุทธ์การบริหารงานบุคคลของ 7 องค์กร
หนังสือพิมพ์......................................................................................................... 1 7 9

บทที่ 5 ผลการวิจัยความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานองค์กร
หนังสือพิมพ์โนยุคเศรษฐกิจตกตํ่า พ .ศ .2540
ตอนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะประซากร........................................................  1 8 1

-  เพ ศ................................................................................................  1 8 1
-  อายุ................................................................................................  1 8 1
-  ระดับการศึกษา...........................................................................  1 8 2
-อ ัตราเง ิน เด ือน..............................................................................  1 8 2
-  ตำแหน่งหน้าที่............................................................................. 1 8 3
-  ระยะเวลาที่ไดัปฏิบัติงาน............................................................  1 8 4

ตอนที่ 2 ข้อมูลด้านความพึงพอใจ
-  ความพึงพอใจเกี่ยวกับสวัสดิการในรูปตัวเงิน...........................  1 8 5
-  ความพึงพอใจเกี่ยวกับสวัสดิการในรูปที่ไม่ใช่ตัวเงิน..............  1 8 6
-  ความพึงพอใจในขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงาน................ 1 8 7

-  ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานและการบริหารงานขององค์การ............  1 8 9
ตอนที่ 3 การทดสอบสมมติฐานการวิจัย

สมมติฐานที่ 1ระดับของทัศนคติเกี่ยวกับความพึงพอใจในการ 
ปฏิบัติงานของพนักงานองค์กรหนังสือพิมพ์ในยุคเศรษฐกิจตกตํ่ามีความ
แตกต่างกันตามลักษณะประซากร......................................................................  1 9 0

สมมติฐานที่ 2ระตับของทัศนคติเกี่ยวกับความพึงพอใจในการ 
ปฏิบัติงานของพนักงานองค์กรหนังสือพิมพ์สัมพันธ์กับรูปแบบหรือ
ลักษณะขององค์กรหนังสือพิมพ์.........................................................................  1 9 9

สมมติฐานที่ 3 ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน
องค์กรหนังสือพิมพ์โนยุคเศรษฐกิจตกตํ่าอยู่ในระดับตํ่า................................  2 0 1

สมมติฐานที่ 4 ระดับของความพึงพอใจในการปฏิบัติงานมีผล 
กระทบต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานองค์กรหนังสือพิมพ์
สูง............................................................................................................................  2 0 2

สารบัญ (ต ่อ )
หน้า



บท ท่ี 6 สรุป อภิปราย และข้อเสนอแนะ
ประเด็นที่ 1 การศึกษานโยบายการบริหารงานและกลยุทธ์การบริหารงาน
บุคคลขององค์กรหนังสือพิมพ์...........................................................................  2 0 4

ตอนที่ 1 สมมติฐานการวิจัย........................................................... 2 0 4
ตอนที่ 2 การศึกษานโยบายการบริหารงาน ................................  2 0 4
ตอนที่ 3 การศึกษากลยุทธ์การบริหารงานบุคคล......................... 2 0 9

ประเด็นที่ 2 การศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานองค์ 
กรหนังสือพิมพ์ในยุคเศรษฐกิจตกตํ่า พ.ศ. 2540

ตอนที่ 1 ลักษณะทางประชากร........................................................  2 1 4
ตอนที่ 2 สมมติฐานการวิจัย.............................................................. 2 1 4
ตอนที่ 3 การวิเคราะห์เพื่อทดสอบสมมติฐาน............................... 2 1 5
ตอนที่ 4 การวิเคราะห์เพื่อเปรียบเทียบทัศนคติของผู้บริหาร

กับพนักงานองค์กรหนังสือพิมพ์ในยุคเศรษฐกิจตกตํ่า พ.ศ. 2 5 4 0 ............ 2 1 7
อภิปรายผลการวิจัย .......................................................................  2 1 9
ข้อเสนอแนะทั่วไป....: ......................................................................  2 2 4
ข้อเสนอแนะสำหรับงานวิจัยในอนาคต..........................................  2 2 5

รายการอ้างอิง .........................................................................................................................  2 2 7
ภาคผนวก ..................................................................................................................................  2 3 0
ประวัติผู้วิจัย

สารบัญ (ต ่อ )
หน้า

2 43



Ï  แสดงจำนวนบริษัทที่ปีดกิจการซ่องเดือนมกราคม-เดือนกรกฎาคม
2 5 4 0 ...................................................................................................................  4

2 แสดงการใช้งบโฆษณาผ่านสื่อประเภทต่าง  ๆ ของไทยในปี
2 5 3 5 -  2 5 3 9 ...................................................................................................  7

3 แสดงผลกำไรสุทธิของธุรกิจสื่อสื่งพิมฟในตลาดหลักทรัพย์ปี
2 5 3 6 -  2 5 4 0 ...................................................................................................  9

4 แสดงซื่อผลิตภัณฑ์ของบริษัท มติซน จำกัด (มหาซน)
และบริษัทในเครือ.............................................................................................  90

5 แสดงรายได้จากการจำหน่ายของบริษัท มติซน จำกัด (มหาซน).................  91
6 แสดงรายได้จากการจำหน่ายของ บริษัท มติซน จำกัด ั (มหาซน) และ

บริษ ัทย่อย...........................................................................................................  91
7 แสดงยอดการจำหน่ายสิ่งพิ่มพ์ของ บริษัท งานดี จำก ัด................................  94
8 แสดงรายซื่อคคู่แข่งและส่วนแบ่งการตลาด...................................................  98
9 แสดงยอดขายทั้งกลุ่มของบริษัทในระยะเวลา 3 ป ีท ี่ผ ่าน มา......................... 106

10 แสดงโครงสร้างรายได้ของ บริษัท คู่แข่ง จำกัด (มหาซน)............................. 123
11 แสดงโครงสร้างรายได้ของ บริษัท คู่แข่ง จำกัด (มหาซน) แยกตามแหล่งที่

มาของรายได้......................................................................................................  123
12 แสดงมูลค่าการใช้กระดาษของบริษัท คู่แข่ง จำกัด (มหาซน)......................  124
13 แสดงรายซื่อบริษัทต่าง ๆที่รับจ้างทำเพลทให้กับบริษัท คู่แข่ง จำกัด

(มหาซน)...........................................................................................................  125
14 แสดงโครงสร้างรายได้ที่เกิดจากการขายผลิตกัณฑ์ หรือบริการ.....................  136
15 แสดงการเปรียบเทียบรูปแบบการดำเนินกิจการขององค์กรหนังสือพิมพ์.... 175
16 แสดงการเปรียบเทียบข้อแตกต่างระหว่างบริษัทมหาซนจำกัดและบริษัท

จำก ัด...................................................................................................................  176
17 แสดงการเปรียบเทียบนโยบายการบริหารบุคคลขององค์กรหนังสือพิมพ์ทั้ง

7 องค์กร...........................................................................................................  179

สารบ ัญ ตาราง

ตารางที่ หน้า



18 แสดงจำนวนและร้อยละของพนักงานองค์กรหนังสือพิมพ์
จำแนกตามเพศ.................................................................................................  181

19 แสดงจำนวนและร้อยละของพนักงานองค์กรหนังสือพิมพ์
จำแนกตามอายุ..................................................................................................  181

20 แสดงจำนวนและร้อยละของพนักงานองค์กรหนังสือพิมพ์จำแนกตามระดับ
การศึกษา............................................................................................................  182

21 แสดงจำนวนและร้อยละของพนักงานองค์กรหนังสือพิมพ์จำแนกตามอัตรา
เงินเดือน............................................................................................................. 182

22 แสดงจำนวนและร้อยละของพนักงานองค์กรหนังสือพิมพ์จำแนกตาม
ตำแหน่งหน้าที่.................................................................................................... 183

23 แสดงจำนวนและร้อยละของพนักงานองค์กรหนังสือพิมพ์จำแนกตามระยะ
เวลาที่ได้ปฏิบัติงาน............................................................................................  184

24 แสดงจำนวนร้อยละ และค่าเฉลี่ยของพนักงานองค์กรหนังสือพิมพ์ในยุค 
เศรษฐกิจตกตํ่า พ.ศ. 2540  จำแนกตามความพิงพอใจเกี่ยวกับสวัสดิการ
ในรูปของตัวเงิน.................................................................................................  185

25 แสดงจำนวนร้อยละ และค่าเฉลี่ยของพนักงานองค์กรหนังสือพิมพในยุค 
เศรษฐกิจตกตํ่า พ.ศ. 254 0  จำแนกตามความพึงพอใจเกี่ยวกับสวัสดิการ
ในรูปที่ไม่ใช่ตัวเงิน............................................................................................  186

26 แสดงจำนวนร้อยละ และค่าเฉลี่ยของพนักงานองค์กรหนังสือพิมพ์ไนยุค 
เศรษฐกิจตกตํ่า พ.ศ. 2540  จำแนกตามความพิงพอใจในขวัญและกำลังใจ
ในการปฏิบัติงาน............................................................................................  187

27 แสดงจำนวนร้อยละ และค่าเฉลี่ยของพนักงานองค์กรหนังสือพิมพ์ในยุค 
เศรษฐกิจตกตํ่า พ.ศ. 2540  จำแนกตามความพึงพอใจในการบริหารงาน
ขององค์กรเพื่อสํวกฤตการณ์ทางเศรษฐกิจ...................................................... 188

28 แสดงจำนวนร้อยละ และค่าเฉลี่ยของพนักงานองค์กรหนังสือพิมพ์ในยุค 
เศรษฐกิจตกตํ่า พ.ศ. 2540  จำแนกตามความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
และการบริหารงานขององค์กรหนังสือพิมพ์....................................................  189

29 แสดงความแตกต่างระหว่างเพศกับความพิงพอใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงานองค์กรหนังสือพิมพ์ไนยุคเศรษฐกิจตกตํ่า........................................ 190

สารบ ัญ ตาราง (ต ่อ )

ตารางที่ หน้า



สารบ ัญ ตาราง (ต ่อ )

30 แสดงความแตกต่างระหว่างอายุกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงานองค์กรหนังสือพึมฟในยุคเศรษฐกิจตกตํ่า........................................  191

31 แสดงความแตกต่างระหว่างระดับการศึกษากับความพึงพอใจในการปฏิบัติ
งานของพนักงานองค์กรหนังสือพิมพ์ในยุคเศรษฐกิจตกตํ่า.......................... 192

32 แสดงความแตกต่างระหว่างระยะเวลาที่ปฏิบัติงานกับความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานองค์กรหนังสือพึมฟในยุคเศรษฐกิจตกตํ่า...............  193

33 แสดงความแตกต่างระหว่างอัตราเงินเดือนกับความพึงพอใจในการปฏิบัติ
งานของพนักงานองค์กรหนังสือพึมพํในยุคเศรษฐกิจตกตํ่า..........................  194

34 แสดงความแตกต่างระหว่างตำแหน่งหน้าที่ในสายการผลิตกับความพึงพอ
ใจในการปฏิบัติงานของพนักงานองค์กรหนังสือพึมฟในยุคเศรษฐกิจตกตํ่า 195

35 แสดงความแตกต่างระหว่างตำแหน่งหน้าที่ในสายงานสนับสนุนกับความ 
พึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานองค์กรหนังสือพิมพ่ในยุคเศรษฐกิจ
ตกต ํ่า...................................................................................................................  197

36 แสดงความแตกต่างระหว่างรูปแบบขององค์กรหนังสือพิมพ์กับความพึง 
พอใจในการปฏบิตัิงานของพนักงานองค์กรหนังสือพมิพใ์นยุคเศรษฐกิจ
ตกต ํ่า...................................................................................................................  199

37 แสดงความแตกต่างของระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน 
องค์กรหนังสือพิมพ์ในด้านต่าง  ๆ ของแต่ละองค์กรหนังสือพิมพ์ กับรูป
แบบหรือลักษณะขององค์กรหนังสือพิมพ์...................................................... 200

38 แสดงระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานองค์กร
หนังสือพิมพ์ในยุคเศรษฐกิจตกตํ่า..................................................................  201

39 แสดงการเปรียบเทียบระดับของความพึงพอใจในการปฏิบัติงานกับระดับ
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