
การศึกษาความพึง VJ อใจในการปฏิบัติงานของพนักงานองค์กรหนังสือพิมพ์ 
ในยุคเศรษฐกิจตกตํ่า พ.ศ. 2 5 4 0

ในการสรุปผลการวิจัย ผูวจัยไดวเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามจำนวน 310 ตัวอย่าง 
ประมวลผลด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์สำเร็จรูป SPSS ซึ่งจะเสนอผลการวิจัยเรียงตามลำดับ ตังต่อไปนี้

1. ผลการวิเคราะห์จำนวน ร้อยละ และค่าเฉลี่ยลักษณะทางประชากร จำแนกตามเพศ อายุ 
ระตับการศึกษา อัตราเงินเดือน ระดับตำแหน่ง และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ต่อความพึงพอใจในการ 
ปฏิบัติงานในยุคเศรษฐกิจตกตํ่า ปี 2540

2. ผลการวิเคราะห์เพื่อทดสอบสมมติฐานในการวิจัย 

โดยผูวจัยได้แบ่งการวิเคราะห์ออกเป็น 3 ตอน คือ

ตอนที' 1 ข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะประชากรคือ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อัตราเงินเดือน
ตำแหน่งหน้าที่ และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน

ตอนท่ี 2 ข้อมูลด้านความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในยุคเศรษฐกิจตกตํ่า ปี พ.ศ. 2540
ซึ่งแบ่งเป็น

1. ข้อมูลด้านความพิงพอใจเกี่ยวกับสวัสดิการในรูปตัวเงิน
2. ข้อมูลด้านความพิงพอใจเกี่ยวกับสวัสดิการในรูปที่ไม่ใช่ตัวเงิน
3. ข้อมูลด้านความพิงพอใจในขวัญและกำลังใจของพนักงานในยุคเศรษฐกิจ 

ตกตํ่า พ.ศ. 2540
4. ข้อมูลด้านความพิงพอใจในการปฏิบัติงานและการบริหารงานขององค์กร 

หนังสือพิมพ์ในยุคเศรษฐกิจตกตํ่า พ.ศ. 2540

ตอนท่ี 3 การทดสอบสมมติฐาน ตังน้ี
1. ระดับของทัศนคติเกี่ยวกับความพิงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน 

องค์กรหนังสือพิมพ์ มีความแตกต่างกันตามลักษณะของประชากร
2. ระดับของทัศนคติเกี่ยวกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน 

องค์กรหนังสือพิมพ์มีความแตกต่างกันตามรูปแบบหรือลักษณะ
ขององค์กรหนังสือพิมพ์ .

3. ความพิงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานในองค์กรหนังสือพิมพ์ยุด 
เศรษฐกิจตกตํ่าอยู่ในระดับที่ตํ่า

4. ระดับของความพิงพอใจในการปฏิบัติงานมีผลกระทบต่อประสิทธิภาพในการ 
ปฏิบัติงานของพนักงานในองค์กรหนังสือพิมพ์สูง

บทที 5
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ตอนท่ี 1 แสดงจำนวน ร้อยละ และค่าเฉลี่ย ของกลุ่มตัวอย่างจำแนกตามลักษณะทาง
ประชากรจำแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา อัตราเงินเดือน ตำแหน่งหน้าที่ และ 
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน

ตารางท่ี 18 แสดงจำนวนและร้อยละของพนักงานองค์กรหนังสือพิมพ์จำแนกตามเพศ

เพศ 0 Vจำนวน รอยละ
ชาย 142 45.8
หญิง 168 54.2
รวม 310 100.0

จากตารางที' 18 พบว่า จำนวนกลุ่มตัวอย่างของพนักงานองค์กรหนังสือพิมพ์ มีหญิงมากกว่าชาย

ตารางท่ี 19 แสดงจำนวนและร้อยละของพนักงานองค์กรหนังสือพิมพ์จำแนกตามอายุ

อายุ จำนวน ร้อยละ
1 8-2 5  ปี 50 16.1
2 6 -3 0  ปี 129 41.6
3 1 -3 5  ปี 82 26.5
3 6 -4 0  ปี 29 9.4

41 ปีข้ึนไป 20 6.5
รวม 310 100.0

จากตารางที่ 19 พบว่า ตัวอย่างส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 2 6 -30  ปี รองลงมามีอายุระหว่าง 3 1 - 
35 ปี และ 1 8 -2 5  ปี ตามลำดับ



แผนภูมิที ่ 20 แสดงอัตรา?ทนของกลุ่มตัวอย่างเป็นร้อยละของพนักงานองค์กรหนังสือพิมพ์
จำแนกตามเพศ



แผนภูมิที ่ 21 แสดงอัตราส่วนของกลุ่มตัวอย่างเป็นร้อยละของพนักงานองค์กรหนังสือพิมพ์
จำแนกตามอายุ

อายุ

36-40 ปี 
9.40%

41 ปี ข้ึนไป 
6.50%

18-25ปี 
16.13%

26.50% 41.61 %
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ตารางท่ี 20 แสดงจำนวนและร้อยละของพนักงานองค์กรหนังสือพิมพ์จำแนกตามระดับการศึกษา

0ระดับการศึกษา จำนวน รอยละ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ 40 12.9
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง 35 11.3
ปริญญาตรี 193 62.3
ปริญญาโท 11 3.5
อ่ืน ๆ 31 10.0

รวม 310 100.0

จากตารางที่ 20 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่จบการศึกษาในระดับปริญญาตรี รองลงมาจบการ 
ศึกษาในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ และประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ตามลำดับ

ตารางท่ี 21 แสดงจำนวนและร้อยละของพนักงานองค์กรหนังสือพิมพ์จำแนกตามอัตราเงินเดือน

อัตราเงินเดือน จำนวน ร้อยละ
ไม่เกิน 10,000 บาท 94 30.3

1 0 ,0 0 1 -1 5 ,0 0 0  บาท 128 41.3
1 5 ,0 0 1 -2 0 ,0 0 0  บาท 42 13.5
2 0 ,0 0 1 -2 5 ,0 0 0  บาท 20 6.5
2 5 ,0 0 1 -3 0 ,0 0 0  บาท 9 2.9
สูงกว่า 30,000  บาท 17 5.5

รวม 310 100.0

จากตารางที่ 21 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีอัตราเงินเดือนระหว่าง 1 0 ,0 0 1 -1 5 ,0 0 0  บาท 
รองลงมามีอัตราเงินเดือน ไม่เกิน 10,000 บาท และ 1 5 ,001-20 ,000  บาท ตามลำดับ



ฌ.

แผนภูมิท่ี 22 แสดงอัต ราส่วนของกลุ่มตัวอย่างเป็นร้อยละของพนักงานองค์กรห หนังสือพิมพ์
จำแนกตามระตับการศึกษา

ระดับการศึกษา



ณ.

แผนภูมิที่ 23 แสดงอัต ราส่วนของกลุ่มตัวอย่างเป็นร้อยละของพนักงานองค์กรหนังสือพิมพ์ 
จำแนกตามอัตราเงินเดือน

อัตราเงินเดือน
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ตารางท่ี 22 แสดงจำนวนและร้อยละของพนักงานองค์กรหนังสือพิมพ์จำแนกตามตำแหน่งหน้าที่

ตำแหน่งหน้าที่ จำนวน ร้อยละ
1. พนักงานสายการผลิต

บรรณาธิการ 2 0.6
บรรณาธิการข่าว 8 2.6

หัวหน้าข่าว 14 4.5
รีไรทัเตอร์ 14 4.5

ซับเอดิเตอร์ 18 5.8
ผู้ส่ือข่าว 37 11.9
ช่างภาพ 6 1.9
นักข่าว 16 5.2

คอลัมนิสต์ - -

อ่ืน ๆ 80 25.8
รวม 195 100.0

2. พนักงานสายสนับสนุน
แผนกจัดซื้อ 8 2.6

แผนกจัดจำหน่าย 11 3.5
แผนกคลังสินค้า 4 1.3
แผนกจัดพิมพ์ 34 11.0

แผนกทรัพยากรบุคคล 26 8.4
แผนกบัญชี 19 6.1

แผนกการเงิน 3 1.0
แผนกโฆษณา 9 2.9

อ่ืน ๆ 45 14.5
รวม 159 100.0

* มีพนักงานจำนวน 44 คน ททำหน้าททังสายงานการผลิตและพนักงานสายงานสนับสนุน

จากตารางที่ 22 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีตำแหน่งอื่น  ๆ ในสายการผลิต รองลงมาคือ 
พนักงานในตำแหน่งอื่น  ๆ ในสายการสนับสนุน และพนักงานตำแหน่งผู้สื่อข่าว ตามลำดับ



แผนภูมิที่ 24 แสดงอัตราส่วนของกลุ่มตัวอย่างเป็นร้อยละของพนักงานองค์กรหนังสือพิมพ์ 
จำแนกตามระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน

0.00 10.00 20.00 30.00 40.00 50.00
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ตารางที่ 23 แสดงจำนวนและร้อยละของพนักงานองค์กรหนังสือพิมพ์ จำแนกตามระยะเวลาที่ได้
ปฏิบัติงานในองค์กรหนังสือพิมพ์

ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน จำนวน ร้อยละ
ตํ่ากว่า 1 ปี 9 2.9

1-5 ปี 152 49.0
6 -1 0  ปี 99 31.9

1 1 -1 5  ปี 31 10.0
1 6 -2 0  ปี 9 2.9

21 ปีข้ึนไป 10 3.2
รวม 310 100.0

จากตารางท่ี 23 พบว่า กลุ่มตั วอย่างส่วนใหญ่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานในองค์กรหนังสือพิมพ์ 
อยู่ระหว่าง 1 -5  ปี รองลงมาอยู่ระหว่าง 6 -10  ปี และ 11-15  ปี ตามลำดับ

ตอนท่ี 2 ข้อมูลด้านความพึงพอใจ แบ่งออกเป็น 4 ส่วนได้แก่
2.1 ความพึงพอใจเกี่ยวกับสวัสดิการในรูปตัวเงิน
2 .2  ความพึงพอใจเกี่ยวกับสวัสดิการในรูปที่ไม่ใช่ตัวเงิน
2.3 ความพึงพอใจเกี่ยวกับขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานองค์กร 

หนังสือพิมพ์ในยุคเศรษฐกิจตกตํ่า
2 .4  ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานและการบริหารงานขององค์กรหนังสือพิมพ์ใน 

ยุคเศรษฐกิจตกตํ่า

ซึ่งแบ่งระดับของความคิดเห็นได้ 5 ระดับ คือ พึงพอใจมากที่สุด พึงพอใจมาก พึงพอใจ 
ปานกลาง ไม่พอใจ และไม่พอใจมาก มีรายละเอียดดังต่อไปนี้

2.1 ข้อมูลด้านความพึงพอใจเกี่ยวกับสวัสดิการในรูปตัวเงิน ที่พนักงานองค์กรหนังสือพิมพ์ได้
รับในยุคเศรษฐกิจตกตํ่า พ.ศ. 2540

การวิเคราะห์ด้านนี้เป็นการวิเคราะห์ความคิดเห็นของพนักงานองค์กรหนังสือพิมพ์ต่อ 
ความพึงพอใจเกี่ยวกับสวัสดิการในรูปตัวเงิน ประกอบด้วย ความพึงพอใจในด้านของเงินเดือน ค่าจ้าง ค่า 
ตอบแทน ค่าล่วงเวลา เป็นต้น มีผลการวิเคราะห์ตังต่อไปนี้
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ตารางที่ 24 แสดงจำนวน ร้อยละ และคาเฉลี่ยของพนักงานองค์กรหนังสือพิมพ์ในยุคเศรษฐกิจตกตํ่า 
พ.ศ. 2540 จำแนกตามความพึงพอใจเกี่ยวกับสวัสดิการในรูปตัวเงิน

ลำดับ รายการ ระดับความพ็งพอ'ใจ ระดับ
พึงพอใจ 
มากที่ สุด

พึงพอใจ 
มาก

พ็งพอใจ 
ปานกลาง

ไม่พอใจ ไม่ พอใจ 
มาก

ค่าเฉลี ่ย

1. ท่านพอใจกับเงินเดือน ค่าจ้าง หรือผล 
ตอบแทนที,ได้รับจากองค'’กรของท่านเป็น 
อย่างไร

4
( 1 . 3 )

4 0
( 1 2 . 9 )

1 8 3
( 5 9 . 0 )

6 3
( 2 0 . 3 )

2 0
( 6 . 5 )

2 . 8 2 ปาน
กลาง

2. ปริมาณ ค ่าครองซ ีพท ี่ได ้ร ับจากองค'’กร 
ของท่าน

0
( 0 )

2 0
( 6 . 5 )

1 5 8
( 5 1 . 0 )

8 0
( 2 5 . 8 )

5 2
( 1 6 . 8 )

2 . 4 7 ต่ํา

3. อัตราการปรับขึ้นเงินเดือนประจำปี 0
( 0 )

1 8
( 5 . 8 )

9 3
( 3 0 . 0 )

1 0 0
( 3 2 . 3 )

9 9
( 3 1 . 9 )

2 . 1 0 ต่ํา

4. ความพอใจเกี่ยวกับอัตราค่าล่วงเวลา 0
( 0 )

6
( 1 . 9 )

6 8
( 2 1 . 9 )

7 4
( 2 3 . 9 )

1 6 2
( 5 2 . 3 )

1 . 7 4 ต่ํา

5. เงินโบนัส หรือเงินค่าตอบแทนเป็นงวด 3
( 1 . 0 )

3 0
( 9 . 7 )

1 1 0
( 3 5 . 5 )

8 2
( 2 6 . 5 )

8 5
( 2 7 . 4 )

2 . 3 0 ต่ํา

6. ปริมาณเงินปาเน็จบำนาญ 1
( 0 . 3 )

7
( 2 . 3 )

81
( 2 6 . 1 )

4 1
( 1 3 . 2 )

1 8 0
( 5 8 . 1 )

1 . 7 4 ต่ํา

7. ค่าตอบแทนที่ได้รับเหมาะสมกับปริมาณ 
งานที'ทำ

5
(1 .6 )

2 8
( 9 . 0 )

1 7 9
( 5 7 . 7 )

8 2
( 2 6 . ร )

1 6
( 5 . 2 )

2 . 7 5 ปาน
กลาง

8. ค่าตอบแทนที่ได ้ร ับเหมาะสมกับความรู้ 
ความสามารถ

4
( 1 . 3 )

2 7
( 8 . 7 )

1 9 9
( 6 4 . 2 )

7 2
( 2 3 . 2 )

8
(2 .6 )

2 . 8 3 ปาน
กลาง

9. ค่าตอบแทนที่ได้รับเพียงพอแก,ค่าใช้จ่าย 
ในครอบครัว

5
(1 .6 )

11
( 3 . 5 )

1 5 1
( 4 8 . 7 )

1 2 8
( 4 1 . 3 )

1 5
( 4 . 8 )

2 . 5 6 ปาน
กลาง

10. เมื่อเปรียบเทียบกับอาชีพอื่น  ๆ เงิน 
เดือนและสวัสดิการที่ได้รับในปัจจุบันอยู่ 
ในเกณทํ’ระดับใด

5
(1 .6 )

2 7
( 8 . 7 )

1 8 4
( 5 9 . 4 )

8 2
( 2 6 . 5 )

12
( 3 . 9 )

2 . 7 8 ปาน
กลาง

ค่าเฉลี่ยรวม
2 . 4 0 ตํ่า

จากตารางที่ 24 พบว่า พนักงานองค์กรหนังสือพิมพ์ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจเกี่ยวกับสวัสดิ 
การในรูปตัวเงิน อยู่ในระตับตํ่า ที่พนักงานองค์กรหนังสือพิมพ์ไม่พอใจในสวัสดิการในรูปของตัวเงินใน 
เรื่องของอัตราค่าล่วงเวลา และปริมาณเงินน่าเน็จบำนาญ ต่ําท่ีสุดจากการสำรวจ
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2.2 ข้อมูล■ ด้านความพึงพอใจเก่ียวกับสวัสดิการในรูปท่ีไม่ใช่ตัวเงินท่ีพนักงานองค์กร
หนังสือพิมพึได้รับในยุคเศรษฐกิจตกตํ่า พ.ศ. 2540

ตารางที่ 25 แสดงจำนวน ร้อยละ และค่าเฉลี่ยของพนักงานองค์กรหนังสือพิมพ์ในยุคเศรษฐกิจตกตำ
พ.ศ. 2540 จำแนกตามความพึงพอใจเกี่ยวกับสวัสดิการในรูปที่ไม่ใช่ตัวเงิน

ลำดับ รายการ ระดับความพิงพอใจ ระดับ
พึงพอใจ 
มากที่ สุด

พึงพอใจ 
มาก

พิงพอใจ 
ปานกลาง

ไม่ พอใจ ไม่ พอใจ 
มาก

ค่า1ฉลี่ย

1. ปริมาณสวัสดิการเกี่ยวกับการรักษาพยาบาลอยู่ 
ในระดับใด

1
( 0 . 3 )

4 2
( 1 3 . 5 )

1 8 3
( 5 9 . 0 )

7 5
( 2 4 . 2 )

9
( 2 . 9 )

2 . 8 4 ปานกลาง

2. ปริมาณสวัสดิการเกี่ยวกับการประกันชีวิต หรือ 
เงินตอบแทนกรณีเกิดอุบัติเหตุ หรือเสียชีวิตใน 
ขณะปฏิบัติงาน

1
( 0 . 3 )

4 5
( 1 4 . 5 )

1 7 4
( 5 6 . 1 )

7 6
( 2 4 . 5 )

1 4
( 4 . 5 )

2 . 8 2 ปานกลาง

3. ป ร ิม าณ ส ว ัส ด ิก าร เก ี่ย ว ก ับ ค ร อ บ ศ ร ัว ข อ ง  
พนักงานองค์กรท่านเป็นอย่างไร (พ ่อ, แม่, คู่ 
สมรส, บุตร)

0
( 0 )

8
( 2 . 6 )

1 0 2
( 3 2 . 9 )

1 1 0
( 3 5 . 5 )

9 0
( 2 9 . 0 )

2 . 0 9 ต่ํา

4. การจัดการเกี่ยวกับสภาพแวดล้อม
รือบรรยากาศในการทำงานขององค์กรท่านเป็น
อย่างไร

3
( 1 . 0 )

3 7
( 1 1 . 9 )

1 8 0
( 5 8 . 1 )

7 4
( 2 3 . 9 )

1 6
( 5 . 2 )

2 . 8 0 ปานกลาง

5. ความมั่นคงปลอดภัยในการปฏิบัติงาน 6
( 1 . 9 )

5 5
( 1 7 . 7 )

1 8 1
( 5 8 . 4 )

4 8
( 1 5 . 5 )

2 0
( 6 . 5 )

2 . 9 3 ปานกลาง

6. สวัสดิการเก ี่ยวก ับการปฏิบ ัต ิงานของพนักงาน 
เซ่น ค่าเบ ี้ยเล ี้ยง ค่าที'พัก ค่าใซ่'จ่ายในการเดิน 
ทาง ชุดพ่อริม รถรับส่งพนักงาน เป็นต้น

1
( 0 . 3 )

1 4
( 4 . 5 )

1 0 3
( 3 3 . 2 )

1 2 8
( 4 1 . 3 )

6 4
( 2 0 . 6 )

2 . 2 3 ต่ํา

ค่าเฉลี่ยรวม 2 . 6 1 ปานกลาง

จากตารางที่ 25 พบว่า พนักงานองค์กรหนังสือพิมพ์ส่วนใหฤไมีความพึงพอใจเก่ียวกับสวัสดิ
การในรูปที่ไม่ใช่ตัวเงินอยู่ในระดับปานกลาง ที่ความมั่นคงปลอดภัยในการปฏิบัติงานมากที่สุดจากการ
สำรวจ รองลงมาคือ ปริมาณสวัสดิการเกี่ยวกับการรักษาพยาบาล และปริมาณสวัสดิการเกี่ยวกับการ
ประกันชีวิต และประกันอุบัติเหตุ ตามลำดับ
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2.3 ข้อมูลด้านความพึงพอใจเกี่ยวกับขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานองค์กร
หนังสือพิมพ์ในยุคเศรษฐกิจตกตํ่า พ.ศ. 2540

ตารางท่ี 26 แสดงจำนวน ร้อยละ และค่าเฉลี่ยของพนักงานองค์กรหนังสือพิมพในยุคเศรษฐกิจตกตํ่า 
พ.ศ. 2540 จำแนกตามความพึงพอใจเกี่ยวกับขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงาน

ลำดับ รายการ ระดับความพึงพอใจ ระดับ
พึงพอใจ 
มากที่สุด

พึงพอใจ 
มาก

พึงพอใจ 
ปานกลาง

ไม่พอใจ ไม่พอใจ 
มาก

ค่า
เฉลี่ย

1 . ในสภาวะเศรษฐกิจปีจจุบ ัน ท ่านคิดว่าการ 
ปฏ ิบ ัต ิหน ้าท ี่ในองค ์กรของท ่านม ีความม ั่น  
คงระดับใด

12
(3 .9 )

48
( 1 5 .5 )

1 5 2
( 4 9 .0 )

7 3
( 2 3 .5 )

25
(8 .1 )

2 .8 4 ปานกลาง

2. ท ่าน ค ิด ว ่าภ าวะความ ม ั่น ค งท างเศ รษ ฐก ิจ  
ชองท่านอยู่ในเกณฑ์ใด

2
(0 .6 )

17
(5 .5 )

1 6 5
( 5 3 .2 )

1 0 4
( 3 3 .5 )

22
(7 .1 )

2 .5 9 ปานกลาง

3. ในภาวะวิกฤตทางเศรษฐกิจ ท่านมีระดับ 
ชองขว ัญและกำล ังใจในการปฏ ิบ ัต ิงานอยู่ 
ในเกณฑ์ใด

9
(2 .9 )

37
( 1 1 .9 )

141
( 4 5 .5 )

1 0 5
( 3 3 .9 )

18
(5 .8 )

2 .7 2 ปานกลาง

4. ท ่าน ค ิดว ่าป ระส ิทธ ิภาพในการทำงาน ชอง 
ท่านเสื่อมลงไปอยู่ในเกณฑ์ใด

6
( 1 .9 )

18
(5 .8 )

1 8 5
( 5 9 .7 )

55
( 1 7 .7 )

46
( 1 4 .8 )

2 .6 2 ปานกลาง

ค ่าเฉลี่ยรวม
2 .6 9 ปานกลาง

จากตารางที่ 26 พบว่า พนักงานองค์กรหนังสือพิมพ์ ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจเกี่ยวกับขวัญ
และกำลังใจในการปฏิบัติงานในยุคเศรษฐกิจตกตํ่า อยู่ในระดับปานกลาง ที่ความมั่นคงในการปฏิบัติ 
หน้าที่ในองค์กรหนังสือพิมพ์มากที่สุดจากการสำรวจ รองลงมาคือ ระดับของขวัญและกำลังใจในการ 
ปฏิบัติงาน และประสิทธิภาพในการทำงาน ตามลำดับ
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ตารางท่ี 27 แสดงจำนวน ร้อยละ และค่าเฉลี่ยของพนักงานองค์กรหนังสือพิมพ์ จำแนกตาม 
ความพิงพอใจในการบริหารงานขององค์กรเพื่อสู้กับวิกฤตการณ์ทางเศรษฐกิจ

สำดับ รายการ ระดับความพิงพอไง ระดับ
ไม่พอใจ 

มาก
ไม่ พอใง พิงพอไง 

ปานกลาง
พึงพอใจ 

มาก
พึงพอใจ 
มากที่ สุด

ค่าเฉลี่ย

5. ท่านคิดว่าการบริหารงานในองคกรของท่านพิการปรับ 
ตัวเพื่อสู้กับวิกฤตทางเศรษฐกิงอย่างไร อยู่ในเกณฑ์ใด 
ตานวิธีการดังต่อไปนี้ 
5.1 การ LAY OFF (ไล่พนักงานออก)

19
(6 .1 )

82
(2 6 .5 )

68
(2 1 .9 )

82
(2 6 .5 )

59
(1 9 .0 )

2 .7 4 ปานกลาง

5.2 การบีบพนักงานออก 26
(8 .4 )

53
(1 7 .1 )

78
(2 5 .2 )

104
(3 3 .5 )

49
(1 5 .8 )

2 .6 9 ปานกลาง

5.3 การสร้างแรงงงไงให้พนักงานลาออก 6
(1 .9 )

65
(2 1 .0 )

82
(2 6 .5 )

88
(2 8 .4 )

69
(2 2 .3 )

2 .52 ปานกลาง

5 .4  การมีฃัอเสนอให้พนักงานขอเกษียณอายุก’อนครบ 
กำหนด

2
(0 .6 )

36
(1 1 .6 )

60
( 1 9 .4 )

85
(2 7 .4 )

127
(4 1 .0 )

2 .04 ตำ

5.5 การงดง้างพนักงานใหม่ 109
(3 5 .2 )

83
(2 6 .8 )

37
(1 1 .9 )

34
(1 1 .0 )

47
(1 5 .2 )

3 .5 6 สง

5.6  การลดเงินเดือน และค่าจ้าง 67
(2 1 .6 )

62
(2 0 .0 )

76
(2 4 .5 )

44
(1 4 .2 )

61
(1 9 .7 )

3 .1 0 ปานกลาง

5.7 การลด'ชั่วโมงการทำงาน 19
(6 .1 )

41
(1 3 .2 )

77
(2 4 .8 )

73
(2 3 .5 )

100
(3 2 .3 )

2 .3 7 ต่ํา

5.8 การงดขึ๋นเงินเดีอนหริอค่าง้างประ;ง้าปี 99
(3 1 .9 )

75
(2 4 .2 )

54
( 1 7 .4 )

32
(1 0 .3 )

50
(1 6 .1 )

3 .45 ปานกลาง

5 .9  การงดง่ายโบนัส หริอค่าตอบแทนแบบรายงวด 86
(2 7 .7 )

64
(2 0 .6 )

85
(2 7 .4 )

32
(1 0 .3 )

43
(1 3 .9 )

3 .3 8 ปานกลาง

5 .1 0  การลดดันทุนผลิต 77
(2 4 .8 )

116
(3 7 .4 )

80
(2 5 .8 )

22
(7 .1 )

15
(4 .8 )

3 .91 สูง

5 .11  การลด่าใช้ง่ายต่าง  ๆ ขององศักร เซ่น ค่านี้า 
ค่าไฟvh ค่าโทรศัพทํ ฯลฯ

113
(3 6 .5 )

116
(3 7 .4 )

67
(2 1 .6 )

10
(3 .2 )

4
(1 .3 )

4 .0 5 สูง

5 .1 2  การคิดดันนวัตกรรมแล!;เทคโนโลยีใหม่  ๆ
เพื่อเพื่มศักยภาพในการทำงาน

15
(4 .8 )

67
(2 1 .6 )

130
(4 1 .9 )

56
(1 8 .1 )

42
(1 3 .5 )

2 .8 6 ปานกลาง

ค่าเฉลี่ยรวม
3 .0 5 ปานกลาง

จากตารางที่ 27 พบว่า พนักงานองค์กรหนังสือพิมพ์ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในการบริหาร 
งานขององค์กรเพื่อสู้กับวิกฤตการณ์ทางเศรษฐกิจอยู่ในระดับปานกลาง ที่ปริมาณการลดค่าใช้จ่ายต่าง  ๆ
ขององค์กรหนังสือพิมพ์สูงที่สุดจากการสำรวจ รองลงมาคือ การลดต้นทุนผลิต และการงดจ้างพนักงาน 
ใหม่ ตามสำดับ
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2.4 ข้อมูลด้านความพึงพอใจในการปฏิบัติงานและการบริหารงานขององค์กรหนังสือพิมพ่ใน
ยุคเศรษฐกิจตกตํ่า พ.ศ. 2540

ตารางที่ 28 แสดงจำนวน ร้อยละ และค่าเฉลี่ยของพนักงานองค์กรหนังสือทิมฟ่ในยุคเศรษฐกิจตกตำ
พ.ศ. 2540 จำแนกตามความพึงพอใจเกี่ยวกับการปฏิบัติงานและการบริหารงานขององค์กร 
หนังสือพิมพ์

ลำดับ รายการ ระดับความพ็งพอใจ ระดับ
พึงพอใจ 
มากที่ สุด

พึงพอใจ 
มาก

พีงพอใจ 
ปานกลาง

ไม่พอใจ ไม่ พอใจ 
มาก

ค่าเฉลี ่ย

1 . ท่านมีความพอใจกับงานที,ได้รับมอบหมาย 3 7
( 1 1 . 9 )

1 2 3
( 3 9 . 7 )

1 3 8
( 4 4 . 5 )

9
( 2 . 9 )

3
( 1 . 0 )

3 . 5 9 สูง

2. งานท ี่ร ับผ ิดชอบเห มาะสมก ับความร ัความ 
สามารถของท่าน

3 3
( 1 0 . 6 )

1 2 4
( 4 0 . 0 )

1 2 8
( 4 1 . 3 )

21
( 6 . 8 )

4
( 1 . 3 )

3 . 5 2 สูง

3. ง า น ข อ ง ท ่าน ม ีโ อ ก า ส เจ ร ิญ ก ้าว ห น ้า ใ น  
ตำแหน่งที่สูงขึ้น

6
( 1 . 9 )

5 0
( 1 6 . 1 )

1 1 1
( 3 5 . 8 )

1 0 3
( 3 3 . 2 )

4 0
( 1 2 . 9 )

2 . 7 0 ปานกลาง

4. เพื่อนร่วมงานของท่านให้ความร่วมมือในการ 
ปฏิบัติงาน

2 5
( 8 . 1 )

1 2 3
( 3 9 . 7 )

1 3 3
( 4 2 . 9 )

2 3
( 7 . 4 )

6
( 1 . 9 )

3 . 5 5 สูง

5. ผู้บังคับบัญชาของท่านมีคุณธรรม 2 8
( 9 . 0 )

1 0 1
( 3 2 . 6 )

1 3 2
( 4 2 . 6 )

3 7
( 1 1 . 9 )

1 2
( 3 . 9 )

3 . 3 1 ปานกลาง

6. ความย ุต ิธรรมใน การประเม ินผลงาน ของผ ู้ 
บังคับบัญชา

2 8
( 9 . 0 )

8 4
( 2 7 . 1 )

1 4 1
( 4 5 . 5 )

4 5
( 1 4 . 5 )

1 2
( 3 . 9 )

3 . 2 3 ปานกลาง

7. ท่านมีความพ ึงพอใจในนโยบายการบริหาร 
งานขององค'’กรท่านต่อสภาวะเศรษฐกิจที่ตก 
ตำอย่างไร

11
( 3 . 5 )

5 1
( 1 6 . 5 )

1 5 6
( 5 0 . 3 )

6 2
( 2 0 . 0 )

3 0
( 9 . 7 )

2 . 8 4 ปานกลาง

8. ท่านมีส ่วนร่วมในการแสดงความคิดเห ็นต่อ 
การกำหนดนโยบายการบริหารงานขององค',กร 
ในภาวะเศรษฐกิจตกตำ

4
( 1 . 3 )

2 3
( 7 . 4 )

8 9
( 2 8 . 7 )

8 0
( 2 5 . 8 )

1 1 4
( 3 6 . 8 )

2 . 1 1 ตํ่า

คำเฉลี่ยรวม
3 . 1 0 ปานกลาง

จากตารางที่ 28 พบว่า พนักงานองค์กรหนังสือพิมพ์ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในการปฏิบัติ
งานและการบริหารงานขององค์กรหนังสือพิมพ์ในยุคเศรษฐกิจตกตํ่า อยู่ในระดับปานกลาง ที'มีค'วามพึง 
พอใจกับงานที่ได้รับมอบหมายสูงที่สุดจากการสำรวจ รองลงมาคือ เพื่อนร่วมงานให้ความร่วมมือในการ 
ปฏิบัติงาน และงานที่รับผิดชอบเหมาะสมกับความรู้ความสามารถ ตามลำดับ
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ตอนที่ 3 การทดสอบสมมติฐาน โดยการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบความแตกต่างระหว่างค่า
เฉลี่ยของตัวแปรโดยใช้ t-test และ ANOVA เพื่อทดสอบสมมติฐานที่ตั้งไว้ได้แก่

สมมติฐานที่ 1 ระดับของทัศนคติเกี่ยวกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานองค์กร 
หนังสือพิมพ์ในยุคเศรษฐกิจตกตํ่ามีความแตกต่างกันตามลักษณะของประซากร

ตารางที่ 29 แสดงความแตกต่างระหว่างเพศกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานองค์กร
หนังสือพิมพ์ในยุคเศรษฐกิจตกตํ่า

เพศ จำนวน ค่าเฉลี่ย SD t P
ด้านสวัสดิการในรูปตัวเงิน
ชาย 142 24 .69 5.55 1.85 0 .0 6 6
หญิง 168 23 .56 5.14
ด้านสวัสดิการในรูปที่ไม่ใช่ตัวเงิน
ชาย 142 15 .65 3 .18 -0 .2 5 0 .8 0 5
หญิง 168 15 .74 3 .13
ด้านขวัญและกำลังใจ
ชาย 142 46.61 7 .63 -1 .7 8 0 .0 7 7
หญิง 168 48 .13 7 .33
ด้านการปฏิบัติงานและการบริหารงาน
ชาย 142 2 5 .18 4 .75 1.02 0 .3 0 7
หญิง 168 24 .54 6 .16
รวมทุกด้าน
ชาย 142 11 2 .1 4 1 2 .06 0.11 0 .9 1 0
หญิง 168 1 1 1 .9 8 12 .65

จากตารางที่ 29 พบว่า เพศที่แตกต่างกันมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานองค์
กรหนังสือพึมพไนยุคเศรษฐกิจตกตํ่าไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จึงไม่เป็นไป 
ตามสมมติฐานที่ตั้งไว้
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ตารางที่ 30 แสดงความแตกต่างระหว่างอายุกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานองค์กร
หนังสือพิมพ์ในยุคเศรษฐกิจตกตํ่า

อายุ จำนวน ค่าเฉลี่ย SD F P
ด้านสวัสดิการในรูปตัวเงิน
18-25 ปี 50 2 3 .3 6 3 .96 1.37 0 .24
2 6 -3 0  ปี 129 23 .79 5.54
3 1 -3 5  ปี 82 24 .06 5.16
3 6 - 4 0  ปี 29 2 5 .82 6.92
41 ปีขึ้นไป 20 2 5 .35 5.11
ด้านสวัสดิการในรูปที่ไมโซ่ตัวเงิน
18-25 ปี 50 16.28 2.85 1 .17 0 .31
26-30 ปี 129 15.66 3.25
3 1 -3 5  ปี 82 15.51 3.37
3 6 -4 0  ปี 29 1 4 .93 2 .82
41 ปีขึ้นไป 20 1 6 .40 2 .56
ด้านขวัญและกำลังใจ
18-25 จ 50 47.98 5.68 3.71* 0.0057
26-30 ปี 129 48.93 7.53
31-35 จ 82 4 5 .6 8 7 .93
36-40 จ 29 44 .51 8.04
41 ปีขึ้นไป 20 47.80 6.63
ด้านการปฏิบัติงานและการบริหารงาน
18-25 ปี 50 24.30 4.19 0 .5 5 3 0 .6 9
26-30 ปี 129 2 4 .8 3 6.35
31-35 จ 82 24 .87 5.31
36-40 ปี 29 24.55 4 .58
41 ปีขึ้นไป 20 26.45 5.52
รวมทุกด้าน
18-25 ปี 50 111.92 9.16 1 .54 0.189
26-30 ปี 129 113.23 12.31
31-35 จ 82 1 1 0 .1 3 13 .77
36-40 ปี 29 1 0 9 .8 2 14 .14
41 ปีขึ้นไป 20 1 1 6 .0 0 9.84

รวม 310 1 1 2 .0 6 12 .36



ตารางที่ 31 แสดงความแตกต่างระหว่างระดับการศึกษากับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ 
พนักงานองค์กรหนังสือพิมพในยุคเศรษฐกิจตกตํ่า

จากตารางที่ 30 พบว่า อายุที่แตกต่างกันมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานองค์กร
หนังสือพิมพ์ในยุคเศรษฐกิจตกตำไม,แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จึงไม่เป็นไปตาม
สมมติฐานที่ต้ังไว้

ระดับการศึกษา จำนวน ค่าเฉลี่ย SD F P
ด้านสวัสดิการในรูปตัวเงิน
ประกาศปิยบัตรวิชาชีพ 40 26 .07 5 .66 2 .38 0 .051
ประกาศปิยบัตรวิชาชีพชั้นสูง 35 24.51 5 .27
'ปริญญาตรี 193 2 3 .48 5.22
ปริญญาโท 11 23 .27 5 .27
อ่ืน ๆ 31 25 .03 5 .44
ด้านสวัสดิการในรูปที่ไม่ใช่ตัวเงิน
ประกาศปิยบัตรวิชาชีพ 40 15 .92 2 .96 0 .6 9 6 0 .5 9 5
ประกาศปิยบัตรวิชาชีพชั้นสูง 35 16.11 3.02
ปริญญาตริ 193 15.71 3.15
ปริญญาโท 11 15 .63 2 .76
อ่ืน ๆ 31 1 4 .90 3.67
ด้านขวัญและกำลังใจ
ประกาศปิยบัตรวิชาชีพ 40 4 4 .15 6 .96 3.26* 0 .0 1 2
ประกาศปิยบัตรวิชาชีพชั้นสูง 35 4 7 .8 0 7.02
ปริญญาตริ 193 48 .21 7 .35
ปริญญาโท 11 4 9 .72 8 .37
อ่ืน ๆ 31 45.61 8 .18
ด้านการปฏิบัติงานและการบริหารงาน
ประกาศปิยบัตรวิชาชีพ 40 25 .95 4.71 0 .6 7 2 0 .611
ประกาศปิยบัตรวิชาชีพชั้นสูง 35 2 4 .8 0 6.04
ปริญญาตริ 193 24 .77 5 .77
ปริญญาโท 11 2 5 .00 3 .94
อ่ืน ๆ 31 2 3 .80 5 .16
รวมทุกด้าน
ประกาศปิยบัตรวิชาชีพ 40 1 1 2 .1 0 12 .18 0 .4 9 5 0 .7 3 9
ประกาศปิยบัตรวิชาชีพชั้นสูง 35 113 .2 2 14 .48
ปริญญาตริ 193 1 1 2 .1 8 1 1 .70
ปริญญาโท 11 1 1 3 .6 3 9.84
อ่ืน ๆ 31 109 .3 5 15 .04

รวม 310 1 1 2 .0 6 12 .36
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จากตารางที่ 31 พบว่า ระดับการศึกษาที่แตกต่างกันมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงานองค์กรหนังสือพิมพ์ในยุคเศรษฐกิจตกตํ่า ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05
จึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้

ตารางที่ 32 แสดงความแตกต่างระหว่างระยะเวลาที่ปฏิบัติงานกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงานองค์กรหนังสือพิมพ์ในยุคเศรษฐกิจตกตํ่า

ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน จำนวน ค่าเฉลี่ย S D F P
ด้านสวัสดิการในรูปของตัวเงิน
ตํ่ากว่า 1 ปี 9 25.88 4.83 2.92* 0.0136
1 -  5 ปี 152 23.77 4.80
6 - 10 ปี 99 23.52 5.47
11-15 จ 31 27.19 6.76
16-20 ปี 9 24.77 5.84
21 ปีข้ึนไป 10 22.40 4.81
ด้านสวัสดิการในรูปที่ไม่ใช่ตัวเงิน
ตำกว่า 1 ปี 9 18.77 2.22 3.60* 0.0035
1 -  5 ปี 152 16.07 2.90
6 -  10 จ 99 14.94 3.61
11-15 ปี 31 15.25 2.85
16-20 จ 9 16.33 1.87
21 ปีขึ้นไป 10 15.50 2.01
ด้านขวัญและกำลังใจ
ตํ่ากว่า 1 ปี 9 48.33 7.64 1.44 0.209
1 -  5 จ 152 47.29 7.12
6 -  10 ปี 99 48.52 7.64
11-15 จ 31 45.09 8.05
16-20 ปี 9 44.11 9.15
21 ปีขึ้นไป 10 48.20 7.61
ด้านการปฏิบัติงานและการบริหารงาน
ต่ํากว่า 1 ปี 9 23.66 2.50 0.737 0.596
1 -  5 ปี 152 25.34 6.10
6 -  10 จ 99 24.17 4.85
11-15 จ 31 25.09 5.24
16-20 ปี 9 25.33 4.55
21 ป ข้ึีนไป 10 23.60 7.12
รวมทุกด้าน
ต่ํากว่า 1 ปี 9 116.66 13.34 0.491 0.782
1 -  5 จ 152 112.48 11.19
6 -  10 ปี 99 111.17 13.53
11-15 ปี 31 112.64 14.4016-20 ปี 9 110.55 13.41
21 ปีข้ึนไป 10 109.80 10.23

รวม 310 112.06 12.36
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จากตารางที่ 32 พบว่า ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานที่แตกต่างกันมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ของพนักงานองค์กรหนังสือพิมพ์ในยุคเศรษฐกิจตกตํ่า ไม่แตกต่างกัน อย่างมีบัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ
.05 จึงไม,เป็นไปตามสมมติฐานที,ต้ังไว้

ตารางที, 33 แสดงความแตกต่างระหว่างอัตราเงินเดือนกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ 
พนักงานองคักรหนังสือพิมพ์ในยุคเศรษฐกิจตกตํ่า

อัตราเงินเดือน จำนวน ค่าเฉลี่ย SD F P
ด้านสวัสดิการในรูปของตัวเงิน
ไม่เกิน 1 0 ,0 0 0  บาท 94 23.03 5.03 1.138 0 .3 4 0
1 0 ,0 0 1 -1 5 ,0 0 0  บาท 128 24.61 5.33
1 5 ,0 0 1 -2 0 ,0 0 0  บาท 42 24.11 6.39
2 0 ,0 0 1 -2 5 ,0 0 0  บาท 20 22.85 4.81
2 5 ,0 0 1 -3 0 ,0 0 0  บาท 9 26.00 4.66
สูงกว่า 3 0 ,0 0 0  บาท 17 24.70 5.26
ด้านสวัสดิการในรูปที่ไม่ใช่ตัวเงิน
ไม่เกิน 1 0 ,0 0 0  บาท 94 15.56 3.28 1.512 0 .185
1 0 ,0 0 1 -1 5 ,0 0 0  บาท 128 15.96 2.96
1 5 ,0 0 1 -2 0 ,0 0 0  บาท 42 15.54 3.64
2 0 ,0 0 1 -2 5 ,0 0 0  บาท 20 14.25 3.27
2 5 ,0 0 1 -3 0 ,0 0 0  บาท 9 17.22 1.92
สูงกว่า 3 0 ,0 0 0  บาท 17 15.82 2.45
ด้านขวัญและกำลังใจ
ไม่เกิน 1 0 ,0 0 0  บาท 94 47.02 6.81 1.315 0 .257
1 0 ,0 0 1 -1 5 ,0 0 0  บาท 128 47.19 8.33
1 5 ,0 0 1 -2 0 ,0 0 0  บาท 42 46.97 7.20
2 0 ,0 0 1 -2 5 ,0 0 0  บาท 20 51.50 6.96
2 5 ,0 0 1 -3 0 ,0 0 0  บาท 9 48.22 6.30
สูงกว่า 3 0 ,0 0 0  บาท 17 47.47 5.74
ด้านการปฏิบัติงานและการบริหารงาน
ไม่เกิน 1 0 .0 0 0  บาท 94 23.95 4.62 2 .182 0 .561
1 0 ,0 0 1 -1 5 ,0 0 0  บาท 128 25.49 6.42
1 5 ,0 0 1 -2 0 ,0 0 0  บาท 42 25.19 4.61
2 0 ,0 0 1 -2 5 ,0 0 0  บาท 20 22.25 6.38
2 5 ,0 0 1 -3 0 ,0 0 0  บาท 9 25.22 3.83
สูงกว่า 3 0 ,0 0 0  บาท 17 26.76 3.86
รวมทุกด้าน
ไม่เกิน 1 0 ,0 0 0  บาท 94 109.85 13 .00 1.302 0 .2 6 2 8
1 0 ,0 0 1 -1 5 ,0 0 0  บาท 128 113.26 11.87
1 5 ,0 0 1 -2 0 ,0 0 0  บาท 42 111.83 12.84
2 0 ,0 0 1 -2 5 ,0 0 0  บาท 20 110.85 13.57
2 5 ,0 0 1 -3 0 ,0 0 0  บาท 9 116.66 8.81
สูงกว่า 3 0 ,0 0 0  บาท 17 114.76 10.43

รวม 310 112.06 12.36
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จากตารางที่ 33 พบว่า อัตราเงินเดือนที่แตกต่างกันมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงานองค์กรหนังสือพิมพ์ในยุคเศรษฐกิจตกตํ่า ไม'แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จึง
ไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้

ตารางที่ 34 แสดงความแตกต่างระหว่างตำแหน่งหน้าที่ในสายการผลิตกับความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานองค์กรหนังสือพึมฟในยุคเศรษฐกิจตกตํ่า

ตำแหน่งพนักงานสายการผลิต จำนวน ค่าเฉลี่ย SD F P
ด้านสวัสดิการในรูปตัวเงิน
บรรณาธิการ 2 2 8 .50 13 .43 0 .8 6 9 4 0 .5 4 3 4
บรรณาธิการข่าว 8 22 .12 2 .85
หัวหน้าข่าว 14 2 3 .00 6 .90
รไรทเตอร"’ 14 25 .64 4 .86
ซ ับเอด ิเตอรี 18 23 .27 5.54
ผู้สื่อข่าว 37 23 .37 4 .78
ช่างภาพ 6 2 2 .5 0 2 .66
นักข่าว 16 21 .87 5 .80
คอลัมนิสด้ - - -
อ่ืน ๆ 80 23.81 5.07
ด้านสวัสดิการในรูปที่ไม่ใช่ตัวเงิน
บรรณาธิการ 2 16 .00 2 .82 1 .3 69 0 .2 1 2 3
บรรณาธิการข่าว 8 14 .75 2 .60
หัวหน้าข่าว 14 1 4 .50 3 .32
รีไรทเตอรี 14 16 .64 1 .59
ซ ับเอด ิเตอรี 18 15 .33 4 .37
ผู้สื่อข่าว 37 14 .94 3.46
ช่างภาพ 6 13 .16 1.72
นักข่าว 16 14 .87 3 .44
คอลัมนิสด้ - - -
อ่ืน ๆ 80 1 6 .00 2 .85
ด้านขวัญและกำลังใจ
บรรณาธิการ 2 4 7 .0 0 7 .07 1 .7 1 5 0 0 .0 9 7 3
บรรณาธิการข่าว 8 53 .62 3 .02
หัวหน้าข่าว 14 4 9 .57 4 .07
รีไรท์เตอรี 14 43 .92 6 .55
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ตำแหน่งพนักงานสายการผลิต จำนวน ค่าเฉลี่ย SD F P
ซับเอติเตอร'’ 18 50 .05 6 .86
ผู้สื่อข่าว 37 49 .43 9 .30
ช่างภาพ 6 49 .83 7 .67
นักข่าว 16 47 .62 7.49
คอลัมนิสต์ - - -
อ่ืน ๆ 80 47 .28 7 .02
ด้านการปฏิบัติงานและการบริหารงาน
บรรณาธิการ 2 25 .50 6 .36 1 .7 76 4 0 .0 8 4 1
บรรณาธิการข่าว 8 25 .50 3 .16
หัวหน้าข่าว 14 22 .85 5.31
รีไรท''เตอรี 14 28 .28 2 .67
ซับเอติเตอร'’ 18 24 .72 4.61
ผู้สื่อข่าว 37 24 .08 3 .98
ช่างภาพ 6 19 .00 7 .09
นักข่าว 16 26 .75 1 4 .5 0
คอลัมนิสต - - -
อ่ืน ๆ 80 24 .28 4 .90
รวมท ุกด ้าน
บรรณาธิการ 2 1 1 7 .0 0 15 .55 0 .6 2 5 5 0 .7 5 5 7
บรรณาธิการข่าว 8 11 6 .0 0 8 .45
หัวหน้าข่าว 14 109 .92 10 .98
รีไรท"’เตอร์ 14 114 .5 0 9 .76
ซับเอติเตอร"’ 18 113 .3 8 15 .27
ผู้สื่อข่าว 37 111 .8 3 1 0 .66
ช่างภาพ 6 104 .5 0 7 .03
นักข่าว 16 111 .1 2 1 5 .4 8
คอลัมนิสต'' - - -
อ่ืน ๆ 80 1 1 1 .3 8 1 2 .20

รวม 195 11 1 .7 8 1 2 .00
* มีพนักงานจำนวน 44 คน ฑทำหน้าททังพนักงานสายการผลิตและพนักงานสายงานสนับสนุน

จากตารางที่ 34 พบว่าตำแหน่งหน้าที่ในสายการผลิตที่แตกต่างกันมีความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานองค์กรหนังสือพิมฟในยุคเศรษฐกิจตกตํ่า ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 
ท่ีระดับ .05 จึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้
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ตารางที่ 35 แสดงความแตกต่างระหว่างตำแหน่งหน้าที่สายงานสนับสนุนกับความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานองค์กรหนังสือพิมพ์ในยุคเศรษฐกิจตกตํ่า พ.ศ. 2540

ตำแหน่งพนักงานสายสนับสนุน จำนวน ค่าเฉลี่ย SD F P
ด้านสวัสดิการในรูปตัวเงิน
แผนกจัดซื้อ 8 23.87 4.08 1.3916 0.2045
แผนกจัดจำหน่าย 11 28.27 5.69
แผนกคลังสินค้า 4 21.00 3.36
แผนกจัดพิมพ์ 34 24.20 3.16
แผนกทรัพยากรบุคคล 26 26.15 5.65
แผนกบัญชี 19 24.36 7.71
แผนกการเงิน 3 27.00 3.46
แผนกโฆษณา 9 23.11 2.64
อ่ืน ๆ 45 24.55 4.37
ด้านสวัสดิการในรูปท่ีไม,ใช่ตัวเงิน
แผนกจัดซ้ือ 8 16.37 2.87 1.1918 0.3076
แผนกจัดจำหน่าย 11 18.00 3.00
แผนกคลังสินค้า 4 16.25 0.95
แผนกจัดพิมพ์ 34 16.00 2.84
แผนกทรัพยากรบุคคล 26 15.15 3.94
แผนกบัญชี 19 16.52 2.14
แผนกการเงิน 3 14.66 0.57
แผนกโฆษณา 9 15.66 2.39
อ่ืน ๆ 45 16.71 3.23
ด้านขวัญและกำลังใจ
แผนกจัดซื้อ 8 47.87 5.96 1.4970 0.1627
แผนกจัดจำหน่าย 11 44.36 8.09
แผนกคลังสินค้า 4 50.75 9.70
แผนกจัดพิมพ์ 34 47.82 6.15
แผนกทรัพยากรบุคคล 26 44.30 7.08
แผนกบัญชี 19 45.31 10.20
แผนกการเงิน 3 39.33 6.35
แผนกโฆษณา 9 50.11 5.57
อ่ืน ๆ 45 46.77 6.59
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ตำแหน่งพนักงานสายสนับสนุน จำนวน ค่าเฉลี่ย SD F P
ด้านการปฏิบัติงานและการบริหาร
แผนกจัดซื้อ 8 26.00 3.58 0.5534 0.8145
แผนกจัดจำหน่าย 11 27.45 3.17
แผนกคลังสินค้า 4 26.75 4.34
แผนกจัดพิมพ์ 34 24.85 5.76
แผนกทรัพยากรบุคคล 26 24.69 5.24
แผนกบัญชี 19 25.21 3.01
แผนกการเงิน 3 27.00 6.08
แผนกโฆษณา 9 24.88 3.48
อ่ืน ๆ 45 25.22 3.97
รวมทุกด้าน
แผนกจัดซ้ือ 8 114.12 9.35 0.4840 0.8661
แผนกจัดจำหน่าย 11 118.09 11.56
แผนกคลังสินค้า 4 114.75 16.09
แผนกจัดพิมพ์ 34 112.88 11.76
แผนกทรัพยากรบุคคล 26 110.30 16.64
แผนกบัญชี 19 111.40 11.87
แผนกการเงิน 3 108.00 7.21
แผนกโฆษณา 9 113.77 10.86
อ่ืน ๆ 45 113.26 11.96

รวม 159 112.823 12.512
* มีพนักงานจำนวน 44 คน ททำหน้าททังพนักงานสายการผลิตและพนักงานสายงานสนับสนุน

จากตารางที่ 35 พบว่า ตำแหน่งหน้าที่ในสายการสนับสนุนที่แตกต่างกันมีความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงานของพนักงานองค์กรหนังสือพึมพํในยุคเศรษฐกิจตกตํ่าไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทาง 
สถิติท่ีระดับ .05 จึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว้
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สมมติฐานที่ 2 ระดับของทัศนคติเก ี่ยวกับความพึงพอใจในการปฏิบ ัต ิงานของพนักงานองค์กร 
หนังสือพิมพ์สัมพันธ์กับรูปแบบหรือลักษณะขององค์กรหนังสือพิมพ์

ตารางที, 36 แสดงความแตกต่างระหว่างรูปแบบขององค์กรหนังสือพิมพ์กับความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานองค์กรหนังสือพิมพ์ในยุคเศรษฐกิจตกตํ่า

องค์กรหนังสือพิมพ์ จำนวน ค่าเฉลี่ย SD F SIG
1. ไทยรัฐ 50 106.3200 13.67 4.093* 0.001
2. มติซน 50 114.4600 11.47
3. ฐานเศรษฐกิจ 50 113.6400 11.71
4. เดลินิวสั 50 109.3800 9.94
5. บางกอกโพสต์ 50 115.3000 11.52
6. คู'แข่งรายวัน 30 110.0667 15.38
7. กรุงเทพธุรกิจ 30 116.0667 10.46

รวม 3 1 0 1 1 2 .0 6 1 3 12.36
* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (p<.05)

จากตารางที่ 36 พบว่า องค์กรหนังสือพิมพ์ที่แตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมี องค์กรหนังสือพิมพ์กรุงเทพธุรกิจมีความพึงพอใจ 
ในการปฏิบัติงานสูงที่สุด รองลงมาคือ องค์กรหนังสือพิมพ์บางกอกโพสค์ องค์กรหนังสือพิมพ์มติซน 
รายวัน องค์กรหนังสือพิมพ์ฐานเศรษฐกิจ ตามลำดับ จึงเบนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้
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ตารางที่ 37 แสดงความแตกต่างของระดับความพึงพอใจในการปฏิบัต ิงานของพนักงานองค์กร
หนังสือพิมพ์ในด้านต่าง  ๆ ของแต่ละองค์กรหนังสือพิมพ์กับรูปแบบหรือลักษณะขององค์กรหนังสือพิมพ์

ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ร ูป แ บ บ ห ร ือ ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง อ ง ค ์ก ร ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์
บริษัทมหาสนจำกัด บริษัท

จำกัด
กิจการครอบครัว

มสิซน บางกอก 
โพสต์

คู่แข่ง กรุงเทพ
ธุรกิจ

ฐาน
เศรษฐกิจ

ไทยรัฐ เดลินิวส์

ด้านสวัสดิการในร ูป ของตัวเงิน 2 .5 5 2 2 .4 2 2 .0 8 2 .2 9 7 2 .1 6 4 2 .6 4 2 .5 3
ด้านสวัสดิการในรูปที่ไมโซ่ตัวเงิน 2 .6 8 2 .7 4 3 2 .2 3 3 2 .6 1 6 2 .5 8 2 .6 9 2 .6 2 3
ด้านขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติ 3 .0 1 6 3 .0 3 8 3 .2 5 8 3 .2 7 9 3 .1 8 5 2 .5 2 8 2 .6 9
งาน
ด้านการปฏิบัติงานและการบริหารงาน 3 .0 7 5 3 .2 5 2 2 .9 6 6 3 .1 1 6 3 .1 9 5 2 .9 1 5 3 .1 6 2
รวมทุกด้าน 2 .8 6 1 2 .8 8 2 2 .7 5 1 2 .9 0 1 2 .8 4 1 2 .6 5 8 2 .7 3 4

ระด ับเฉล ี่ย ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปาน
กลาง

จากตารางที่ 37 พบว่า องค์กรหนังสือพิมพ์ที่มีรูปแบบหรือลักษณะของโครงสร้างการบริหารองค์ 
กรที่แตกต่างกัน มีระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในด้านต่าง  ๆ แตกต่างกัน โดยในด้านสวัสดิการ 
ในรูปของตัวเงิน องค์กรหนังสือพิมพ์ไทยรัฐ มีความพึงพอใจสูงท่ีสุด ในระดับ 2.64 และองค์กร 
หนังสือพิมพ์คู่แข่งรายวัน มีความพึงพอใจตํ่าที่สุด ในระดับ 2.08

ในด้านสวัสดิการในรูปที่ไม่ใช่ตัวเงิน องค์กรหนังสือพิมพ์บางกอกโพสด้ มีความพึงพอใจสูงที่สุด 
ในระดับ 2.74 และองค์กรหนังสือพิมพ์คู่แช่งรายวัน มีความพึงพอใจตํ่าที่สุด ในระดับ 2.23

ในด้านสวัสดิการเกี่ยวกับขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงาน องค์กรหนังสือพิมพ์กรุงเทพธุรกิจ มี 
ความพึงพอใจสูงที่สุด ในระดับ 3.27 และองค์กรหนังสือพิมพ์ไทยรัฐ มีความพิงพอใจตํ่าที่สุด ในระดับ 
2.52

ในด้านสวัสดิการเกี่ยวกับการปฏิบัติงานและการบริหารงานขององค์กร องค์กรหนังสือพิมพ์บาง 
กอกโพสต์ มีความพึงพอใจสูงท่ีสุด ในระดับ 3.25 และองค์กรหนังสือพิมพ์ไทยรัฐ มีความพึงพอ'ใจตํ่าที่ 
สุด ในระดับ 2.91
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สมมติฐานที่ 3 ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานองค์กรหนังสือพิมฟไนยุคเศรษฐกิจตก 
ตํ่าอยู่ในระดับตํ่า

ตารางที่ 38 แสดงระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานองค์กรหนังสือพิมพ์ในยุค
เศรษฐกิจตกตํ่า

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ค่าเฉลี่ย SD ระดับ
1. ความพึงพอใจเกี่ยวกับสวัสดิการในรูป 

ตัวเงิน
2.408 0.536 ต่ํา

2. ความพึงพอใจเกี่ยวกับสวัสดิการในรูป 
ท่ีไม่ใช่ตัวเงิน

2.61 0.525 ปานกลาง

3. ความพึงพอใจเกี่ยวกับขวัญและกำลังใจ 
ในการปฏิบัติงาน ^

2.96 0.468 ปานกลาง

4. ความพึงพอใจเกียวกับการปฏิบัติงานและ 
การบริหารงานขององค์กร

3.10 0.695 ปานกลาง

ค่าเฉลี่ยรวม 2.80 0.309 ปานกลาง

จากตารางที่ 38 พบว่า ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานองค์กรหนังสือพิมพ์ใน
ยุคเศรษฐกิจตกตํ่า อยู่ในระดับปานกลาง (ค่อนข้างตํ่า) โดยที่มีความพึงพอใจเกี่ยวกับการปฏิบัติงานและ 
การบริหารงานขององค์กรมากที่สุดจากการสำรวจ และรองลงมาคือ ขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงาน 
สวัสดิการในรูปท่ีไม่ใช่ตัวเงิน และมีความพึงพอใจเกี่ยวกับสวัสดิการในรูปของตัวเงินตํ่าที่สุด จึงไม่เป็นไป 
ตามสมมติฐานที่ตั้งไว้
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ตารางที่ 39 แสดงการเปรียบเทียบระดับของความพึงพอใจในการปฏิบัติงานกับระดับของประสิทธิ
ภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานองค์กรหนังสือพิมพ์ในยุคเศรษฐกิจตกตํ่า

สมมติฐานที่ 4 ระดับของความพึงพอใจในการปฏิบัติงานมีผลกระทบต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติ
งานของพนักงานองค์กรหนังสือพิมพ์สูง

ระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ระดับของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ค่าเฉลี่ย SD ระดับ ค่าเฉลี่ย SD ระดับ

2.80 0.30 ปานกลาง 2.62 0.88 ปานกลาง

จากตารางที่ 39 แสดงให้เห็นว่า ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานมีผลกระทบต่อระดับของ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานองค์กรหนังสือพิมพ์ไปในทีศทางเดียวกัน ดังน้ัน จึงเป็นไปตาม 
สมมติฐานท่ีตั้งไว้
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