
บทที่ 1

บทนำ

1.1 ความสำค ัญ และป ัญ ห าของการศ ึกษ า

ธนาคารพาณิชย์เป็นสถาบันการเงินท่ีมีความสำคัญในระบบเศรษฐกิจ เน่ืองจากทำหน้าท่ี 
เป็นตัวกลางทางการเงินด้วยการระดมเงินออมจากผู้ท่ีมีเงินเหลือจากการจับจ่ายใช้สอยและจัดสรร 
เงินทุนดังกล่าวให้แก่ผู้ท่ีต้องการเงินทุนในสาขาเศรษฐกิจต่างๆ จากตารางท่ี 1.1 จะเห็นได้ว่ากว่า 
ร้อยละ 70 ของปริมาณเงินฝากและเงินให้สินเชื่อของสถาบันการเงินในระบบจะกระทำโดย
ธนาคารพาณิชย์ ดังน้ันจึงอาจกล่าวได้ว่าธนาคารพาณิชย์มีบทบาทในการสนับสนุนการเติบโต
ทางเศรษฐกิจของประเทศ โดยผ่านการจัดสรรสินเชื่อให้มีความลอดคล้องกับนโยบายทาง 
เศรษฐกิจของภาครัฐ ซ่ึงจะมีล่วนช่วยให้การพัฒนาทางเศรษฐกิจของประเทศดำเนินไปได้อย่าง
ราบร่ืน

J ลืบเน่ืองมาจากสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจและการเงินได้เปล่ียนแปลงไป ธุรกรรมทาง 
การเงินระหว่างประเทศสามารถเกิดข้ึนได้อย่างรวดเร็ว อันเป็นผลมาจากการพัฒนาเทคโนโลยีใน 
การติดต่อส่ือสารระหว่างประเทศ ด้วยเหตุน้ีจึงทำให้ระบบการเงินของไทยมีความใกล้ชิดกับต่าง 
ประเทศมากย่ิงข้ึน ธนาคารแห่งประเทศไทยในฐานะท่ีมีหน้าท่ีในการกำกับดูแลสถาบันการเงิน
ตลอดจนเป็นผู้ควบคุมนโยบายทางการเงินของประเทศจึงได้ตระหนักถึงความจำเป็นที่จะต้องมี 
การพัฒนาระบบการเงินไทยให้มีความสอดคล้องกับสภาวะแวดล้อมดังกล่าว ท้ังน้ีเพ่ือสนับลนุน 
ให้เกิดการปรับตัวและสามารถดำรงอยู่ในการแข่งขันได้อย่างมีประสิทธิภาพ

การดำเนินนโยบายและมาตรการในการพัฒนาระบบการเงินไทยนั้น ธนาคารแห่ง 
ประเทศไทยได้ยึดหลักการดำเนินการแบบค่อยเป็นค่อยไปและคำนึงถึงความพร้อมของระบบ 
เศรษฐกิจการเงินเป็นสำคัญ โดยได้มีการจัดทำแผนแม่บทในการปฏิรูปทางการเงินอย่างเป็นระบบ 
และมีฃ้ันตอนในการดำเนินงานอย่างจริงจังและต่อเน่ือง สำหรับสาระของแผนพัฒนาระบบการ



ต า ร า ง ท ี่ 1 .1  ส ัด ส ่ว น ข อ ง เ ง ิน ฝ า ก แ ล ะ เ ง ิน ใ ห ้ส ิน เ ช ื่อ ข อ ง ส ถ า บ ัน ก า ร เ ง ิน ใ น ร ะ บ บ ใ น ช ่ว ง ป ี 2 5 3 4  -  2 5 3 9

หน่วย : ร้อยละ
สถาบันการเงิน 2534 2535 2536 2537 2538 2539

เงินฝาก สินเช่ือ เงินฝาก สินเช่ือ เงินฝาก สินเช่ือ เงินฝาก สินเช่ือ เงินฝาก สินเช่ือ เงินฝาก สินเช่ือ
ธนาคารพาณิชย์ 75.0 73.4 74.8 72.1 73.8 70.8 70.8 69.8 69.8 68.6 68.5 67.4
บริษ้ทเงินทุน 14.3 17.1 15.3 18.3 16.5 19.4 19.2 20.5 19.6 21.1 19.3 20.8
บริษัทประกันชีวิต 1.7 0.8 1.8 0.6 1.9 0.6 2.0 0.4 2.0 0.4 2.2 0.4
สหกรณ์การเกษตร 0.1 0.5 0.1 0.5 0.1 0.5 0.1 2.3 0.1 0.4 0.2 0.3
สหกรณ์ออมทรัพย์ 0.3 2.5 0.3 2.3 0.4 2.3 0.7 0.3 1.1 2.7 1.7 3.0
โรงรับจำนำ - 0.3 - 0.3 - 0.2 - 0.1 - 0.2 - 0.2
บริษัทเครดิตฟองชิเอร์ 0.1 0.1 0.1 0.2 0.2 0.2 0.1 0.7 0.1 0.1 0.1 0.1
ธนาคารออมสิน 5.2 0.6 4.8 0.6 4.4 0.8 4.1 2.0 3.9 0.6 3.9 0.8
ธ.ก.ส 1.8 2.0 1.2 2.1 1.3 2.1 1.5 1.2 1.8 2.0 2.2 2.3
IFCT - 1.1 - 1.2 - 1.2 - 2.0 - 1.2 - 1.4
ธ.อ.ส 1.5 1.6 1.4 1.8 1.4 1.9 1.5 0 1.6 2.3 1.9 2.8
บรรษัทเงินทุนอุตสาหกรรม - 0 - 0 - 0 - 0.3 - 0 - 0
ขนาดย่อม 
Exim Bank _ _ _ _ _ - _ - - 0.4 - 0.5

รวม 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

ท่ีมา : ธนาคารแห่งประเทศไทย
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เงินข้ันท่ี 1 และข้ันท่ี 2 ของ'1ทยน้ัน'จะประกอบ'โปด้วย แผนการผ ่อ น ค ล าย ข ้'อ จำก ัด ต ่าง  ๆ ด้าน 
อัตราดอกเปีย การปริวรรตเงินตรา การบริหารสินทรัพย์ของสถาบันการเงิน และการขยาย
ขอบเขตการประกอบธุรกิจของสถาบันการเงิน แ ผ น ก ารพ ัฒ น าก ารก ำก ับ แ ล ะก ารต รวจ ส อ บ

ส ถ าป น ก ารเง ิน  โดยปรับปรุงกฎเกณฑ์การดำรงเงินกองทุนต่อสินทรัพย์เส่ียง ให้เป็นไปตาม
มาตรฐาน BIS (Bank For International Settlements) แ ผ น ก ารพ ้ฒ น าต ราส ารท างก ารเง ิน  
เพ่ือสร้างตราสารทางการเงินประ๓ ทใหม่และพัฒนาตลาดแรกและตลาดรองของตราสาร และ
แ ผ น ก ารป ร ับ ป ร ุงระบ บ ก ารช ำระเง ิน  โดยการพัฒนาระบบการหักบัญชีระหว่างธนาคารด้วย
ระบบอิเล็คทรอนิกสัท่ีเริยกว่า Electronic Clearing Flouse (ECH) นอกจากการดำเนินงานตาม 
แผนการดังกล่าวแล้ว ธนาคารแห่งประเทศไทยยังได้ดำเนินนโยบายในการสนับสนุนให้ไทยเป็น 
ศูนย์กลางทางการค้า การลงทุน และการเงินในระดับภูมิภาค ตามเป้าหมายท่ีได้กำหนดใว่ในแผน 
พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับท่ี 7 โดยได้มีการดัดต้ังกิจการวิเทศธนกิจ (Bangkok 
International Banking Facilities - BIBFs) ข้ึนในประเทศไทยเพ่ือช่วยอำนวยความสะดวกและลด 
ค่าใช้จ่ายของภาคธุรกิจที่กู้เงินจากต่างประเทศ และช่วยพัฒนาให้ระบบการเงินในภูมิภาคนี้มี 
ความเช่ือมโยงกันมากข้ึน

การดำเนินนโยบายการเงินเสริดังกล่าวน้ี ได้ล่งผลต่อการดำเนินงานของสถาบันการเงิน 
โดยเฉพาะอย่างย่ิงธนาคารพาณิชย็ซึ่งมีล่วนแบ่งในตลาดการเงินมากที่ลุด มาตรการผ่อนคลาย 
ทางด้านอัตราดอกเบ้ีย ได้ล่งผลให้ธนาคารพาณิชย์ต้องเผชิญกับการแข่งขันทางด้านราคา (อัตรา 
ดอกเบ้ีย) มากข้ึน นอกเหนือไปจากน้ีก็ยังทำให้บทบาทของธนาคารพาณิชย์เปล่ียนแปลงไปจาก
เดิม กล่าวคือ บทบาทการเป็นคนกลาง (Financial Intermediary) ของธนาคารพาณิชย์เรมลด 
ความสำคัญลงและบทบาทการเป็นผู้อำนวยความสะดวกทางการเงิน (Financial Facilitators) ได้ 
เพ่ิมความสำคัญมากข้ึน นับต้ังแต่ปี พ.ศ. 2533 เป็นต้นมา ธนาคารพาณิชย่ใด้รับการอนุญาติให้ 
ขยายขอบเขตของการดำเนินธุรกิจเข้าไปสู่ธุรกิจใหม่ๆ หลายด้าน เช่น การเป็นนายหน้าตัวแทน 
จำหน่ายหลักทรัพย์รัฐบาลและรัฐวิสาหกิจ การเป็นท่ีปรกษาทางการเงิน การดัดการออก
จำหน่ายและค้าตราสารหน้ี หริอการเป็นผู้ดูแลผลประโยชน์ของกองทุนรวม เป็นต้น ซ่ึงการขยาย 
ขอบเขตของการดำเนินธุรกิจต่างๆ น้ี ได้ส่งผลให้ธนาคารพาณิชย์หันมาเน้นการให้บริการแก่ลูกค้า 
รายย่อย (Retail Banking) มากข้ึนเพ่ือแสวงหารายได้จากค่าธรรมเนียมและบริการท่ีมีการคาดกัน 
ว่าจะเป็นแหล่งรายได้ท่ีสำคัญในอนาคต
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จากท่ีกล่าวมาน้ันจะเห็นได้ว่าการดำเนินนโยบายการเงินเสรี ล่งผลให้เกิดกระแสของการ 
แข่งขันที่เพิ่มขึ้นไม่ว่าจะเป็นการแข่งขันกิ'นเองระหว่างธนาคารพาณิชย์ หรือการแข่งขันระหว่าง 
ธนาคารพาณิชย์กิ'บสถาบันการเงินอื่นเมื่อมีการเปิดโอกาสให้สถาบันการเงินสามารถประกอบ 
ธุรกิจท่ีคาบเก่ียวกันได้มากย่ิงข้ึน รวมไปถึงการแข่งขันกับสถาบันการเงินจากต่างประเทศท่ีจะเช้า 
มาประกอบการในไทย ซึ่งสถาบันการเงินจากต่างประเทศน้ีบักจะมีความได้เปรียบในหลายด้าน
ไม่ว่าจะเป็นความแตกต่างในด้านขนาดของทุน ความสามารถในการหาแหล่งเงินทุนท่ีมีต้นทุนต่ํา 
เครือข่ายสาขาท่ีมีมากมายในหลายประเทศ ซึ่งความแตกต่างดังกล่าวน้ีล้วนแล้วแต่ล่งผลต่อการ 
ดำเนินงานของธนาคารพาณิชย์ไทยแทบทั้งสิ้น ฉะนั้นปัญหาจึงอยู่ที่ว่าธนาคารพาณิชย์ไทยมี 
ความพร้อมและมีประสิทธิภาพมากน้อยแค่ไหนท่ีจะเผชิญกับสภาวะการแข่งขันดังกล่าว

นอกเหนือไปจากน้ี เม่ือพิจารณาในช่วงปี พ.ศ. 2539 จะเห็นได้ว่า ประเทศไทยต้อง
ประสบกับปัญหาภาวะเศรษฐกิจมีการชะลอตัวลง อันเน่ืองมาจากปัญหาเงินเฟ้อ ปัญหาการลด 
ลงของการล่งออก การขาดดุลบัญชีเดินสะพัดและการลดลงของรายจ่ายในการลงทุน
(Investment Spendings) โดยเฉพาะการลงทุนในภาคเอกชน ซึ่งปัญหาทางเศรษฐกิจมหภาคดัง 
กล่าวน้ีได้ล่งผลกระทบต่อการดำเนินธุรกิจต่างๆ ท้ังในภาคอุตสาหกรรมและบริการ ผู้ประกอบการ 
ทางธุรกิจหลายรายต้องเผชิญกับปัญหาการขาดทุน การตกต่ําฃองกำไร ซ่ึงเม่ือธุรกิจเหล่าน้ันมี 
ปัญหาก็ล่งผลกระทบต่อเน่ืองมาบังธนาคารพาณิชย์และสถาบันการเงินต่างๆ ท่ีปล่อยกู้ กล่าวคีอ 
สถาบันการเงินต้องประสบกับปัญหาของหน้ีท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้ (Non-performing Loans : 
NPL) ในสัดล่วนที่สูงตามไปด้วย ดังนั้นภายใต้สภาวะการณ์ทางเศรษฐกิจที่เป็นอยู่ดังกล่าวนี้ 
ธนาคารพาณิชย์ใดท่ีไม่มีความเข้มแข็ง ขาดประสิทธิภาพในการดำเนินงาน หรือมีฐานะทางการ 
เงินท่ีไม่ม่ันคงเพียงพอ ก็ยากท่ีจะอยู่รอดและสามารถเติบโตต่อไปได้

ไม่เพียงแต่ปัญหาทางเศรษฐกิจท่ีเกิดข้ึนโดยม่ัวไปดังท่ีได้กล่าวมาแล้วในข้างต้น ในส่วน 
ของสถาบันการเงินเองก็ต้องเผชิญกับปัญหาท่ีม่ันทอนความเช่ือม่ันในระบบลง ม่ันคือ การเกิด 
วิกฤติการณ์สถาบันการเงิน ไม่ว่าจะเป็นการล่มสลายของธุรกิจเงินทุน หรือแม้กระท้ังปัญหา
ความไม่โปร่งใสที่เกิดข้ึนในกรณีของธนาคารกรุงเทพฯพาณิชยการ ซึ่งวิกฤติการณ์ที่เกิดขึ้นดัง
กล่าวน้ี อาจกล่าวได้ว่าเป็นผลมาจากหลายลาเหตุด้วยกัน อาทิเช่น นโยบายการบริหารงานภาย 
ในท่ีล้มเหลว กล่าวคือ ในช่วงปี พ.ศ. 2534-2538 เป็นช่วงท่ีเศรษฐกิจมีการขยายตัวในอัตราท่ีลง 
ล่งผลให้ความต้องการสินเช่ือมีมากข้ึนตามไปด้วย ดังน้ันสถาบันการเงินต่างๆ จึงมีการแข่งขันกัน
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ในการขยายสินเชื่อเพื่อแย่งชิงส่วนแบ่งตลาด ประกอบกับในช่วงเวลาดังกล่าวมีการดำเนิน
นโยบายการเงินแบบเสรี ระบบอัตราแลกเปล่ียนภายในประเทศยังเป็นระบบตระกร้าเงิน
(Basket of Currency) ซ่ึงอิงอยู่กับเงินตราสกุลหลักๆ เพียงไม่ก่ีสกุล อีกท้ังนโยบายการตรีงอัตรา 
ดอกเปียภายในประเทศให้อยู่ในระดับท่ีสูง เพ่ือดึงดูดการลงทุน ซ่ึงปัจจัยต่างๆ ดังกล่าวน้ีได้ส่งผล 
ให้มีเงินทุนเคล่ือนย้ายเข้าออกระหว่างประเทศได้อย่างเสรี โดยเงินทุนท่ีไหลเข้ามาในประเทศน้ี
สามารถจำแนกได้เป็น 3 ประเภทใหญ่  ๆ ด้วยกันคือ เงินท่ีได้จากการส่งออกสินค้า เงินท่ีได้จาก 
การเข้ามาลงทุนของต่างชาติ และเงินท่ีเกิดจากการกู้ยืมของธุรกิจต่างๆ รวมไปถึงการกู้ยืมของ
สถาบันการเงิน ซ่ึงการกู้ยืมเงินจากต่างประเทศของสถาบันการเงินน้ันส่วนหน่ึงมีจุดประสงค์เพ่ือ 
ลดต้นทุนของเงินทุน เน่ืองจากอัตราดอกเบ้ียภายในประเทศจะอยู่ในระดับท่ีสูงกว่าอัตราดอกเบ้ีย 
เงินกู้ยืมจากต่างประเทศ โดยเงินกู้ยืมดังกล่าวน้ีสถาบันการเงินได้นำมาใข้ในการขยายสินเช่ือภาย 
ในประเทศอีกต่อหน่ึง แต่อย่างไรก็ตามเป็นท่ีน่าลังเกตว่า เงินทุนท่ีไหลเข้ามาในประเทศดังกล่าว 
น้ีมิได้ถูกนำไปใชในธุรกิจท่ีก่อให้เกิดผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจของประเทศ ตรงกันข้ามกลับถูก
นำไปใซในลักษณะของการเก็งกำไร ไม่ว่าจะเป็นการเก็งกำไรในตลาดหุ้น หรือการเก็งกำไรใน 
ธุรกิจอลังหารีมทรัพย์ มีการปันราคาท่ีดิน ท่ีอยู่อาศัย หุ้นและอ่ืน  ๆให้มีราคาสูงกว่าความเป็นจริง 
ทำให้เกิดอุปสงค์เทียมท่ีเกิดจากการเก็งกำไรข้ึน ซ่ึงเม่ือมองภายนอกน้ันจะเห็นได้ว่าธุรกิจเหล่าน้ี 
ขยายตัวอย่างรวดเร็ว ด้วยเหตุน้ีสถาบันการเงินต่างๆ จึงมีการปล่อยกู้โดยขาดการพิจารณาอย่าง 
ละเอียดถ่ีถ้วน ท้ังในเร่ืองของการวิเคราะห์ความเส่ียงของโครงการเงินกู้ ( r is k  a n a ly s is )  ความ 
สามารถในการชำระหน้ีของผู้กู้รวมไปถึงหลักทรัพย์ค้ําประกัน

ดังน้ันจากท่ีกล่าวมาจึงเห็นได้ว่านโยบายการบริหารงานภายในท่ีล้มเหลว โดยเฉพาะการ 
บริหารสินเช่ือของสถาบันการเงิน ได้ส่งผลให้สถาบันการเงินเหล่าน้ันต้องเผชิญกับวิกฤติการณ์
อย่างใหญ่หลวงจนยากท่ีจะสามารถแก!ขได้ กล่าวคือ เม่ือเศรษฐกิจรื่มมีการชะลอตัวลงในช่วงปี 
พ.ศ. 2539 ธุรกิจต่าง  ๆ เร่ิมประสบปัญหาการขาดทุน และในกรณีของธุรกิจอลังหาริมทรัพย์ก็มี 
ปัญหาสินค้าล้นตลาด อุปทานมีมากกว่าอุปสงค์ (over supply) จึงทำให้ขาดเงินทุนหมุนเวียน 
มีปัญหาสภาพคล่อง ซึ่งจะส่งผลโดยตรงต่อความสามารถในการชำระหน้ีท่ีได้กู้ยืมมาจากสถาบัน 
การเงินต่าง  ๆ ดังน้ันในท่ีสุดสถาบันการเงินเหล่าน้ันก็ต้องเผชิญกับภาวะหน้ีเสีย หน้ีสูญมากข้ึน
ส่งผลให้เกิดปัญหาลภาพคล่องตามมา ทำให้ความสามารถในการชำระหน้ีเงินกู้จากต่างประเทศ 
น้ันลดลง สถาบันการเงินจากต่างชาติเร่ิมลดความเช่ือถือในสถาบันการเงินไทย ประกอบกับการ 
เกิดข่าวลือว่าสถาบันการเงินหลายแห่งจะล้ม เจ้าหน้ีต่างชาติเรียกเงินคืนก่อนกำหนด ประชาชน
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นอกเหนือไปจากปัญหาความผิดพลาดที่เกิดขึ้นจากการบริหารงานภายในองค์กรของ 
สถาบันการเงินดังท่ีได้กล่าวมาแล้วในข้างต้น หากจะพิจารณาในอีกสาเหตุหน่ึงท่ีมีล่วนทำให้เกิด 
วิกฤติการณ์ของสถาบันการเงินในคร้ังน้ี อาจกล่าวได้ว่าเป็นผลมาจากปัญหาพ้ืนฐานในเร่ืองของ 
ข้อมูลข่าวสารทีไม่สมบูรณ์ (Asymmetric Information) ซึงได้ล่งผลให้เกิดปัญหา Adverse 
Selection ข้ึนในการดัดเลือกพนักงาน ท้ังในระดับปฏิบัติการและในระดับผู้บริหาร ดังน้ันพนักงาน 
ท่ีผ่านการดัดเลือกเข้ามาทำงานจึงอาจมีพฤติกรรมท่ีไม่สอดคล้องกับความต้องการ ยกตัวอย่าง
เซ่น ขาดความช่ือสัตย์ เห็นแก่ประโยชน์ล่วนตนมากกว่าผลประโยชน์ขององค์กร ฯลฯ ซึ่งการ 
ว่าจ้างพนักงานที่มีพฤติกรรมไม่เหมาะสมดังกล่าวนี้ จะมีล่วนในการก่อให้เกิดปัญหาแก่องค์กร 
ตามมาในท่ีสุด ซ่ึงในกรณีน้ีจะเห็นได้ชัดจากปัญหาท่ีเกิดข้ึนในธนาคารกรุงเทพฯพาณิชยการ ท่ี 
ผู้บริหารของธนาคารมีพฤติกรรมการให้สินเช่ือท่ีไม่เหมาะสม กล่าวคือ มีการอนุมัติให้สินเช่ือแก่ 
กิจการและบุคคลท่ีธนาคารและกรรมการ เจ้าหน้าท่ีบริหารมีผลประโยชน์เก่ียวข้อง มีการให้สิน 
เช่ือเพ่ือนำเงินไปซ้ือหุ้นเพ่ิมทุนของธนาคารเอง เป็นต้น ซึ่งปัญหาท่ีเกิดข้ึนน้ีได้ล่งผลกระทบโดย
ตรงต่อความม่ันคงของระบบสถาบันการเงินโดยรวม

ไม่มั่นใจในสถาบันการเงิน มีการถอนเงินออมมากขึ้น ทำให้สถาบันการเงินขาดสภาพคล่องอย่าง
รุนแรง จนกระทั่งในที่สุดรัฐบาลจึงเข้ามาสั่งปิดกิจการบริษัทเงินทุนถึง 58 แห่ง ซึ่งเหตุการณ์ที่เกิด
ขึ้นนี้ใด้ล่งผลกระทบโดยตรงต่อเสถียรภาพของระบบสถาบันการเงินไทยอย่างมิอาจหลีกเลี่ยงได้

แต่อย่างไรก็ตามเม่ือพิจารณาในเร่ืองของการกำกับดูแลและตรวจสอบการดำเนินงานของ 
สถาบันการเงิน จะเห็นได้ว่า ธนาคารแห่งประเทศไทยได้ยึดหลักการของการสร้างความม่ันคงของ 
ธนาคารพาณิชย์เป็นสำคัญ โดยมีเหตุผลเพ่ือคุ้มครองผู้ฝากเงินและในขณะเดียวกันก็จะไม่ยอมให้ 
ธนาคารพาณิชย์ต้องล้ม เพราะเกรงว่าจะกระทบกระเทือนต่อระบบสถาบันการเงินท้ังระบบ ซึ่งการ 
ดำเนินนโยบายในลักษณะน้ี ได้ล่งผล,ให้เกิดปัญหาท่ีนักเศรษฐศาสตร์!เรียก1ว่า “Moral Hazard" 
หริอ ภยันตรายท่ีเกิดข้ึนจากการท่ีหน่วยงานของรัฐท่ีมีหน้าท่ีในการกำกับดูแลสถาบันการเงิน ให้ 
ความคุ้มครองหรือให้หลักประกันว่า “ สถาบันการเงินล้มไม่ได้ ” ซึ่งการให้หลักประกันดังกล่าวนี ้
ได้เป็นปัจจัยที่สนับสนุนให้ผู้บริหารของสถาบันการเงินขาดความระมัดระวังในการดำเนินงาน 
เพราะเช่ือม่ันว่า หากสถาบันการเงินท่ีตนเป็นผู้บริหารประสบปัญหา ธนาคารแห่งประเทศไทยจะ 
ต้องเข้ามาให้ความช่วยเหลือเสมอ ซ่ึงปรัชญาในการกำกับดูแลโดยเน้นเสถียรภาพของสถาบัน
การเงินนี้จะล่งผลให้สถาบันการเงินที่ไม่มีประสิทธิภาพสามารถดำรงอยู่ได้ภายใต้การปกป้องคุ้ม
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จากที่กล่าวมาทั้งหมด จึงทำให้เกิดประเด็นท่ีสนใจท่ีจะดีกษาว่า ธนาคารพาณิชยไทยม ี
ประสิทธิภาพมากน้อยแค่ไหน ในการท่ีจะเผชิญกับสถานการณ์ดังกล่าว การดีกษาความมีประสิทธิ 
ภาพของธนาคารพาณิชย์อาจจะพิจารณาได้หลายสักษณะ เช่น การประหยัดจากขนาดหรือการ 
ประหยัดจากขอบเขตซ่ึงเป็นมองทางด้านต้นทุน ธนาคารพาณิชย'ใดมีการผลิตอยู่ในช่วงท่ีต้นทุน
เฉลี่ยมีแนวโน้มลดลงหรือมีการขยายการให้บรืการต่างๆ มากขึ้นธนาคารควรมีการให้บรืการ 
ประ๓ ทใดร่วมกันจึงจะทำให้ต้นทุนเฉล่ียต่อหน่วยลดลง นอกจากน้ีก็อาจพิจารณาทางด้านผลการ 
ดำเนินงาน โดยดูจากความสามารถในการทำกำไร ธนาคารพาณิชย์ใดบรืหารสินทรัพย์!ต้อย่างมี 
ประสิทธิภาพก็จะมีโอกาสในการทำกำไรท่ีสูงข้ึน ซึ่งการดีกษาประสิทธิภาพตามลักษณะดังที่กล่าว 
มาข้างต้นนี้ได้มีผู้ทำการดีกษาไว้แล้วหลายท่านด้วยกัน ดังนั้นการดีกษาในครั้งนี้จึงต้องการ 
พิจารณาความมีประสิทธิภาพของธนาคารพาณิชย์ในอีกแนวคิดหนึ่งที่แตกต่างกันออกไป/โดยจะ 
พิจารณาจากความมีประสิทธิภาพภายในองค์กรหรือความมีประสิทธิภาพ X  (X -E f f ic ie n c y )  ซึ่งจะ 
เป็นการวิเคราะห์ความมีประสิทธิภาพภายในของหน่วยผลิต ซึ่งเป็นผลลีบเนื่องมาจากความ 
สัมพันธ์ระหว่างบุคคลกับองค์กร โดยจะมองว่าสภาพแวดล้อมหรือแรงจูงใจทั้งภายในและภาย 
นอกองค์กรจะมีผลต่อการกระตุ้นให้องค์กรดำเนินการอย่างมีประสิทธิภาพ อันจะล่งผลให้ระดับ 
ของต้นทุนการผลิตลดลงจากเดิม ซ่ึงการดีกษาถึงความมีประสิทธิภาพ X  น้ีจะเป็นการเสนอให้เห็น 
ถึงมุมมองหนึ่งที่ต่างไปจากการดีกษาที่ผ่านมา ที่จะมองในเรื่องของขนาดและขอบเขตในการ 
ดำเนินงานท่ีมีผลต่อต้นทุน แต่การดีกษาน้ีจะพิจารณาจากปัจจัยอ่ืนๆ ท่ีนอกเหนือไปจากปริมาณ 
การผลิตท่ีมีผลต่อต้นทุน ซึ่งปัจจัยดังกล่าวน้ี ได้แก่ แรงจูงใจต่าง  ๆ ซ่ึงสามารถสร้างให้เกิดขึ้นภาย 
ในองค์กรได้ โดยแรงจูงใจเหล่าน้ันจะถือได้ว่าเป็นปัจจัยสำคัญท่ีจะมีผลต่อการผลักดันและกระตุ้น 
ให้บุคคลเกิดความพยายามในการทำงาน ซึ่งจะทำให้ต้นทุนขององค์กรท่ีเกิดจากบุคคลแต่ละคน 
นันลดลง และในท่ีลุดก็จะล่งผลให้องค์กรมีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึนได้ และในการวัดความมีประสิทธิ 
ภาพ X  น้ี จะพิจารณาจากความคลาดเคลื่อน (E r ro r  T e rm )  ท่ีเกิดจากต้นทุนการผลิต โดยธนาคาร 
พาณิชย์ท่ีมีประสิทธิภาพมากกว่าก็จะมีค่าความคลาดเคล่ือนท่ีน้อยกว่าน่ันเอง

ครองจากรัฐ แต่เมื่อใดก็ตามที่ปัญหาของสถาบันการเงินที่รัฐเข้าไปโอบอุ้มได้ลุกลามใหญ่โตจน
ยากที่จะแก้ไข ความเลียหายที่จะมีต่อสังคมโดยรวมที่จะเกิดขึ้นตามมาจากการที่รัฐเข้าไปให้
ความช่วยเหลือดังกล่าว ก็คงยากที่จะประเมินค่าได้ด้วยเช่นเดียวกัน
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1.2 วัตถุประสงค์1ของการสืกษ,า

เพ่ือคืกษาความมีประสิทธิภาพภายในองค์กรหรือความมีประสิทธิภาพ X (X - Efficiency) 
ของธนาคารพาณิชย็ใทย รวมถึงพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างความมีประสิทธิภาพ X และ
ปัจจัยต่าง  ๆ ท่ีคาดว่าจะมีผลต่อความมีประสิทธิภาพ

1.3วิธืการสืกษา

การคืกษาความมีประสิทธิภาพ X ใน'ท่ีน้ี'จะแบ่งออกเป็น 2 ข้ันตอน คือ ข้ันตอนแรกจะ 
ทำการประมาณค่าเพ่ือหาความมีประสิทธิภาพ X ของธนาคารพาณิชย์ไทย ซึ่งเป็นการวิเคราะห์ 
โดยอาศัยแบบจำลองของ Lisa A. Gardner และ Martin F. Grace (1993) ที่ได้คืกษาความม ี
ประสิทธิภาพ X ของธุรกิจประกันชีวิตในสหรัฐอเม‘ริกา มาประยุกต์ใช้ในการกัดความมีประสิทธิ 
ภาพ X ของธนาคารพาณิชย์ไทย และในส่วนของข้ันตอนท่ีลองก็จะทำการทดสอบความสัมพันธ์ 
ระหว่างความมีประสิทธิภาพ X กับตัวแปรท่ีคาดว่าจะเก่ียวข้อง

1.4 ขอบเขตของการสืกษา

ในการคืกษาน้ีจะทำการคืกษาเฉพาะธนาคารพาณิชย์ไทยจำนวน 15 แห่ง และใช้ข้อมูล 
ต้ังแต่ปี พ.ศ. 2534 - 2539 โดยจะแยกพิจารณาเป็นรายธนาคารและกลุ่มธนาคาร ซ่ึงจะแบ่ง 
ออกเป็น 3 กลุ่ม ตามขนาดของสินทรัพย์ในปี พ.ศ. 2539 การแบ่งขนาดของธนาคารพาณิชย์
โดยพิจารณาจากสินทรัพย์นั้นเนื่องจากว่าสินทรัพย์ของธนาคารจะประกอบไปด้วยเงินสด หลัก 
ทรัพย์ต่าง  ๆ เงินให้สินเช่ือและสินทรัพย์อ่ืน  ๆ ซ่ึงการแบ่งขนาดของธนาคารในลักษณะน้ีจะครอบ 
คลุมมากกว่าการแบ่งขนาดของธนาคารโดยพิจารณาจากปริมาณเงินฝากหรือเงินสินเช่ืออย่างใด 
อย่างหน่ึงเพียงอย่างเดียว โดยธนาคารพาณิชย์ท้ัง 3 กลุ่มน้ัน ได้แก่

1.กลุ่มธนาคารพาณิชย์ขนาดใหญ่ มีสินทรัพย์มากกว่าหกแลนล้านบาทขึ้นไป ธนาคาร
พาณิชย์ในกลุ่มนี้ได้แก่ ธนาคารกรุงเทพ (BBL) ธนาคารกสิกรไทย (TFB) ธนาคารไทย
พาณ ิชย ์ (SCB) และธนาคารกรุงไทย (KTB)
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2. กลุ่มธนาคารพาณิชย์ขนาดกลาง มีสินทรัพย์มากกว่าหนึ่งแลนห้าหม่ืนล้านบาทขึ้นไป
แต่ไม่ถึงหกแสนล้านบาท ธนาคารพาณิชย5ในกลุ่มน้ีได้แก่ ธนาคารกรุงศรีอยุธยา (BAY)
ธนาคารทหารไทย (TMB) ธนาคารนครหลวงไทย (SCIB) ธนาคารศรีนคร (BMB) ธนาคาร
มหานคร (FBCB) และธนาคารกรุงเทพฯพาณิชยการ (BBC)

3. กลุ่มธนาคารพาณิชย์ขนาดเล็ก มีสินทรัพย์น้อยกว่าหน่ึงแสนห้าหม่ืนล้านบาท ธนาคาร 
พาณิชยํในกลุ่มน้ีได้แก่ ธนาคารเอเชีย(BOA) ธนาคารสหธนาคาร (UB ) ธนาคารไทยทนุ (TDB) 
ธนาคารแหลมทอง (LTB) และธนาคารนครธน (NTB)

นอกจากน้ีการแบ่งขนาดของธนาคารออกเป็น 3 กลุ่มดังท่ีกล่าวมานี้ ยังลอดคล้องดับส่วน 
แบ่งตลาดของเงินฝากและเงินให้สินเช่ือท่ีแต่ละธนาคารมีอีกด้วย กล่าวคือ กลุ่มธนาคารพาณิชย์ 
ขนาดใหญ่ 4 ธนาคาร แต่ละธนาคารจะมีล่วนแบ่งตลาดโดยเฉล่ียอยู่ระหว่างร้อยละ 10 ถึงร้อยละ 
24 ในส่วนของกลุ่มธนาคารพาณิชย์ขนาดกลาง 6 ธนาคาร แต่ละธนาคารก็จะมีส่วนแบ่งตลาด 
โดยเฉล่ียต้ังแต่ร้อยละ 3 ถึงร้อยละ 8 และกลุ่มธนาคารพาณิชย์ขนาดเล็ก 5 ธนาคาร แต่ละ 
ธนาคารจะมีส่วนแบ่งตลาดโดยเฉล่ียไม่ถึงร้อยละ 3 และเม่ือพิจารณาโดยรวมน้ันจะพบว่า กลุ่ม 
ธนาคารพาณิชย์ขนาดใหญ่จะมีส่วนแบ่งตลาดของเงินฝากและเงินให้สินเชื่อโดยเฉลี่ยสูงถึงกว่า 
ร้อยละ 62 ขณะท่ีกลุ่มธนาคารพาณิชย์ขนาดกลางและขนาดเล็ก จะมีส่วนแบ่งตลาดรวมดันไม่ 
ถึงร้อยละ 50 โดยกลุ่มธนาคารพาณิชย์ขนาดกลางจะมีส่วนแบ่งตลาดโดยเฉล่ียร้อยละ 30 และ 
กลุ่มธนาคารพาณิชย์ขนาดเล็กจะมีส่วนแบ่งตลาดโดยเฉล่ียเพียงร้อยละ 8 เท่าน้ัน ดังน้ันจึงเห็น 
ได้ว่าการแบ่งขนาดของธนาคารพาณิชย์ดังที่กล่าวมาข้างต้นนี้ยังแลดงให้เห็นถึงอำนาจทางการ 
ตลาดของธนาคารด้วยเช่นดัน (ดูตารางท่ี 1.2)



ต า ร า ง ท ี่ 1 . 2  ส ่ว น แ บ ่ง ต ล า ด ข อ ง เ ง ิน ฝ า ก แ ล ะ เ ง ิน ใ ห ้ส ิน เ ท ี่อ ข อ ง ธ น า ค า ร พ า ณ ิช ย ็ไ น ช ่ว ง ป ี 2 5 3 4  -  2 5 3 9

หน่วย : ร ้อยละ

ธ น าค าร 2534 2535 2536 2537 2538 2539 เฉ ล ี่ย

ส ิน เ^ อ เง ิน ฝ าก สิน เท ี่อ เง ิน ฝ าก สิน เท ี่อ เง ิน ฝ าก ส ิน เ^ อ เง ิน ฝ าก ส ิน เท ี่อ เง ิน ฝ าก ส ิน เท ี่อ เง ิน ฝ าก ส ิน เ^ อ เง ิน ฝ าก

ข น าด ใ ห ญ ่ 65.61 65.95 64.76 p l i 64.04 64.5 62.44 63.16 60.9 61.21 60.21 61.17 62,43 62.97

ธ.กรุงเทพ 27.72 25.28 26.67 24.27 25.99 24.21 24.09 23.24 22.94 22.79 22.06 21.98 24.34 23.35

ธ.กสิกรไทย 13.38 14.35 13.81 14.43 14.43 14.51 14.21 14.01 13.72 13.66 13.19 13.59 13.75 14.00

ธ .ไท ยพ าณ ิชย ์ 10.02 10.02 10.36 10.51 9.99 10.69 9.52 9.68 9.90 10.03 10.77 10.40 10.13 10.21

ธ.กรุงไทย 14.49 16.30 13.92 15.36 13.63 15.09 14.62 16.23 14.34 14.73 14.19 15.20 14.21 15.41

ข น าด ก ล าง 27.47 27.18 28.48 28.95 29.06 29.14 30.62 30.53 31.63 31.77 31.64 31.24 30.25 30.18

ธ.กร ุงศร ีอย ุธยา 6.75 6.98 6.66 7.23 6.94 6.85 7.99 8.35 8.34 9.04 3.45 8.80 7.73 8.08

ธ.ทหารไทย 5.64 5.97 5.91 6.25 6.02 6.14 6.11 6.16 6.46 6.27 6.61 6.56 6.21 6.26

ธ.มหานคร 4.55 4.15 4.90 4.77 5.01 4.69 4.99 4.69 5.08 4.58 5.23 4.77 5.01 4.64

ธ.นครหลวงไทย 3.62 3.47 3.84 3.63 3.96 3.91 4.23 4.22 4.35 4.33 4.35 4.44 4.13 4.09

ธ.ศรีนคร 3.24 3.05 3.32 3.20 3.60 3.61 3.66 3.33 3.72 3.63 3.81 3.78 3.62 3.49

ธ.กร ุงเทพฯพาณ ิชยการ 3.67 3.56 3.85 3.87 3.53 3.94 3.64 3.78 3.68 3.92 3.19 2.89 3.55 3.62

ข น าด เล ็ก 6.92 6.87 6.76 6.48 6.90 6.36 6.94 6.31 7.47 7.02 8.15 7.59 7.32 6.85

ธ.เอเช ีย 2.44 2.22 2.16 1.92 2.27 1.83 2.31 1.87 2.36 2.33 2.54 2.27 2.37 2.10

ธ.1ไทยทนุ 1.57 1.55 1.60 1.56 1.66 1.60 1.78 1.64 2.02 1.79 2.38 2.15 1.91 1.77

ธ.สหธนาคาร 1.45 1.49 1.37 1.31 1.29 1.27 1.14 1.12 1.21 1.08 1.22 1.18 1.26 1.22

ธ.นครธน 1.05 1.12 1.15 1 11 1.17 1.06 1.19 1.06 1.23 1.18 1.25 1.23 1.19 1.13

ธ.แหลมทอง 0.41 0.49 0.48 0.58 0.51 0.60 0.52 0.62 0.65 0.64 0.76 0.76 0.59 0.63

รวม 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

ท่ีมา : ธนาคารแห่งประเทศไทย
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1.5 แหล่งที่มาของข้อมูล

การศึกษานีจะใช้ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ซึงได้แก่ งบการเงินต่างๆ ของ 
ธนาคารพาณิชย์ วารสารทางวิชาการและบทความต่างๆ ท่ีเก่ียวข้อง โดยเก็บรวบรวมได้จาก
สถาบันวิทยบริการ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 1 ศูนย์บรรณสารสนเทศ คณะเศรษฐศาสตร์
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 1 ห้องสมุดคณะเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 1 ห้องสมุด 
ตลาดหลักทรัพย์ และธนาคารแห่งประเทศไทย

1.6 ประโยชน์ของการศึกษา

1. ทำให้ทราบถึงความมีประสิทธิภาพภายในองค์กรหรือความมีประสิทธิภาพ X ของ 
ธนาคารพาณิชยํไทย รวมทั้งปัจจัยที่จะมีผลกระทบต่อความมีประสิทธิภาพ ซึ่งจะก่อให้เกิด 
ประโยชน์โดยตรงต่อการดำเนินธุรกิจของธนาคารว่าจะมีการใช้กลยุทธ์หรือรูปแบบในการบริหาร 
งานอย่างไรเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพมากท่ีสุด

2. การศึกษาความมีประสิทธิภาพภายในองค์กรหรือความมีประสิทธิภาพ X จะทำให้
ธนาคารพาณิชย์ต้องมีการปรับปรุงและพัฒนาการดำเนินธุรกิจท้ังทางด้านบุคลากร เทคโนโลยี
ตลอดจนการให้บริการท่ีทันลบัยเพ่ือดึงดูดลูกค้าและเป็นการเตรียมพร้อมรับกับการแข่งขันท่ีจะเกิด 
ขึ้นในอนาคตซึ่งการปรับตัวของธนาคารพาณิชย์ต่างๆ นี้จะส่งผลในทางบวกต่อประชาชนผู้ใช้ 
บริการ ท่ีจะได้รับความสะดวกมากข้ึนเม่ือมาติดต่อกับธนาคาร

3. เป็นประโยชน์ต่อภาครัฐในการที่จะวางนโยบายให้มีความเหมาะสมและลอดคล้องกับ 
การดำเนินงานของธนาคารพาณิชย์ เพ่ือเสริมสร้างให้ระบบการเงินไทยเข้มแข็งและสามารถดำรง 
อยู่ในการแข่งขันได้อย่างมีประสิทธิภาพ

4. เป็นประโยชน์ต่อสถาบันการเงินอ่ืนในการท่ีจะนำแนวทางในการศึกษาไปประยุกตํใช้ใน 
การพิจารณาประสิทธิภาพภายในองค์กรของตนเองได้
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1.7 โครงสร้างของการสืกษา

วิทยานิพนธ์ฉบับน้ีจะประกอบไปด้วยเน้ือหาท้ังส้ิน 6 บท โดยบทแรกจะกล่าวถึงความ
สำคัญและปัญหาของการคิกษา วัตถุประสงค์ วิธีการคิกษา ขอบเขตของการคิกษ'า แหล่งท่ีมา 
ของข้อมูลและประโยชน์ของการคิกษา ส่วนบทท่ี 2 จะแสดงถึงแนวคิดและทฤษฎีท่ีอธิบายถึง
ความมีประสิทธิภาพ X รวมไปถึงงานวิจัยต่าง  ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับความมีประสิทธิภาพ สำหรับ

'บทท่ี 3 จะเป็นการพิจารณาถึงเร่ืองของการพัฒนาและปรับปรุงระบบการดำเนินงานภายในองค์กร 
ของธนาคารพาณิชย์ และการวิเคราะห์ผลการดำเนินงานของธนาคารจากอัตราส่วนทางการเงิน
ต่างๆ  ในส่วนของบทท่ี 4 จะกล่าวถึงวิธีการท่ีใช้ในการคิกษาความมีประสิทธิภาพ X และบท
ท่ี 5 จะแสดงผลการคิกษา ส่วนบทสุดท้ายบทท่ี 6 จะเป็นการสรุปผลการคิกษาท้ังหมดและ
ข้อเสนอแนะ
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