
ผ ล ก ารส ิก ษ า

การวิเคราะห์ผลการคืกษาความมีประสิทธิภาพ X (X-Efficiency) ของธนาคารพาณิชย์ 
ไทย จะแบ่งออกเป็น 2 ส่วนด้วยกัน คือ ในส่วนแรกจะเป็นการแสดงผลการประมาณค่าความมี 
ประสิทธิภาพ X ของธนาคารพาณิชย์ในช่วงปี พ.ศ. 2534 - 2539 และในส่วนท่ีสองจะเป็นการ 
แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างความมีประสิทธิภาพ X กับตัวแปรต่าง  ๆ ที,คาดว่าจะมี 
ผลต่อความมีประสิทธิภาพ

5.1 ผ ล ก า ร ป ร ะ ม า ณ ค ่า ค ว า ม ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ  X  ข อ ง ธ น า ค า ร พ า ณ ิช ย ์

การประมาณค่าเพ่ือหาความมีประสิทธิภาพ X ของธนาคารพาณิชย์ จะคำนวณจากค่า 
ความคลาดเคล่ือนท่ีเกิดจากต้นทุนการผลิต ซ่ึงในการคืกษาน้ีได้กำหนดให้ต้นทุนเป็นฟังก์ชันของ 
ผลผลิต โดยใช้สมการต้นทุนแบบ Translog Cost Function ซ่ึงเขียนความสัมพันธ์ได้ตังน้ี

l n T C  =  b 0 +  èj I n q x +  b 2 [ n q 2 +  b 2 [ท q 2 - f c 12 ln ^ j  l n <?2

+  c x2 [ทq x [ทq 2 +  c 22 [ ทq 2 [ทq 2 +  [ ทร  (1)

การประมาณค่าฟังก์ชันต้นทุนของธนาคารพาณิชย์ 15 แห่งในแต่ละปี ต้ังแต่ปี พ.ศ. 
2534 - 2539 รวมจำนวน6 ปี จะทำ'ไห้ได้ค่าความคลาดเคล่ือนรวม (Inรแ ) ของแต่ละธนาคาร 
ในแต่ละปี ตังแสดงในตารางท่ี 5.1 ซ่ึงความคลาดเคล่ือนรวมท่ีคำนวณได้น้ีจะแบ่งออกเป็น 2 ส่วน 
คือ ความคลาดเคล่ือนภายในหน่วยผลิต ([ทนi t ) หรือความไม่มีประสิทธิภาพท่ีเกิดมาจากการ 
ดำเนินงานของหน่วยผลิต และความคลาดเคล่ือนภายนอก (lnv fY) หรือ random error ท่ีเกิด 
มาจากสภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร ซ่ึงความคลาดเคล่ือนภายนอกน้ีจะสมมติให้มีค่าเฉล่ียเท่า 
กับศูนย์
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น่ันคือ I n Ejt =  \ n u it +  ln v (V (2)
โดยท่ี Y j ln v z-, = 0

t

จากนันจะทำการคำนวณหาค่าเฉล่ียของความคลาดเคล่ือนภายในของแต่ละธนาคารใน 
แต่ละปี ดังต่อไปน้ี

= E ln %  (3)
k^t

เม่ือได้ค่าเฉล่ียของความคลาดเคล่ือนภายใน (In m/Y ) ของธนาคารพาณิชย์ในแต่ละปี 
ดังแสดงในตารางท่ี 5.2 จึงทำการจัดลำด ับ ว่าธนาคารพาณิชย์ใดมีค่าเฉล่ียของความคลาดเคล่ือน 
ภายในท่ีน้อยท่ีสุด (lnw,■[”๒) ในท่ีน้ีคำจำกัดความของการวัดความมีประสิทธิภาพ X ของ 
ธนาคารพาณิชย์แห่งท่ี i ในป็ท่ี r จะเท่ากับ exponential ของความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของ 
ความคลาดเคลื่อนภายในที่น้อยที่สุดกับค่าเฉลี่ยของความคลาดเคลื่อนภายในของธนาคาร 
พาณิชย์แห่งท่ี i ผลลัพธ์ก็คือ

E F F it =  e x p ( ln  นิ1[” ๒ -  In  น ิ■11 ) (4)

ค่าของความมีประสิทธิภาพ X จะมีค่าอยู่ระหว่าง 0 - 1 โดยท่ีค่า 0 จะแสดงว่าธนาคาร 
พาณิชย์แห่งท่ี i ใน่ปีท่ี t  มีประสิทธิภาพน้อยท่ีสุด และค่า 1 แสดงถึงความมีประสิทธิภาพมากท่ี 
สุดของธนาคารพาณิชย์แห่งท่ี /ในปีท่ี t

สำหรับผลการคำนวณหาค่าความมีประสิทธิภาพ X ของธนาคารพาณิชย์ไทย ใน'ท่ีน้ี'จะ 
แบ่งออกเป็น 2 ลํวนด้วยกัน คือ ผลการคำนวณหาค่าความมีประสิทธิภาพ X ของธนาคารพาณิชย์ 
โดยเปรยบเทียบกับธนาคารท่ีมีค่าเฉล่ียของความคลาดเคล่ือนภายในท่ีน้อยท่ีลุดในปีน้ัน  ๆ เพียง
ธนาคารเดียว และผลการคำนวณหาค่าความมีประสิทธิภาพX ในแต่ละกลุ่มธนาคาร
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ตารางที่ 5.1 ค ่าความคลาดเคล ื่อนรวม ( I n £11) ของธนาคารพาณ ิชย ์

ธนาคาร 2534 2535 2536 2537 2538 2539
ธ.กรุงเทพ 0.026746 0.023218 -0.182590 -0.047838 -0.143090 -0.100695
ธ.กสิกรไทย -0.083334 -0.079354 0.052464 0.104046 0.188379 0.098775
ธ.ไทยพาณิชย์ 0.138904 -0.102045 0.160593 0.248393 0.201244 0.211384
ธ.กรุงไทย 0.091529 0.122137 0.104396 -0.061236 0.057275 -0.007560
ธ.กรุงศรีอยุธยา 0.114469 0.115994 0.112693 -0.012657 0.056952 0.010009
ธ.ทหารไทย -0.024206 0.143366 0.123350 0.106038 0.070295 0.007144
ธ.มหานคร 0.014131 -0.245851 -0.524908 -0.582595 -0.549166 -0.537298
ธ.นครหลวงไทย -0.429648 0.001962 0.036544 0.088563 0.022996 0.132847
ธ.ศรีนคร 0.036495 0.040522 0.003062 -0.030444 -0.002508 0.085940
ธ.กรุงเทพฯพาณิชย์การ 0.127421 0.011978 -0.032972 0.032916 -0.115096 0.180657
ธ.เอเชีย -0.213189 -0.121121 0.070269 -0.072867 -0.058761 -0.194498
ธ.ไทยทนุ 0.173051 -0.115226 0.078291 0.148684 0.130514 0.015769
ธ.สหธนาคาร 0.204887 0.141371 0.270415 0.270775 0.275401 0.266742
ธ.นครธน -0.062949 0.052537 -0.066745 -0.062486 -0.133553 0.021418
ธ.แหลมทอง -0.114309 0.010560 -0.204862 -0.129294 -0.000927 -0.181661

ท่ีมา : จากการคำนวณ
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ต าร างท ี่5.2 ค ่าเฉล ี่ยของความคลาดเคล ื่อนภายใน (1ท พ ิ^)ข องธ น าค ารพ าณ ิช ย ์

ธนาคาร 2534 2535 2536 2537 2538 2539
ขนาดใหญ่

ธ.กรุงเทพ -0.090199 -0.089493 -0.048332 -0.075282 -0.056232 -0.064711
ธ.กสิกรไทย 0.007286 0.070206 0.045702 0.035386 0.018519 0.036440
ธ.ไทยพาณิชย์ 0.164114 0.192104 0.139576 0.122016 0.131446 0.129418
ธ.กรุงไทย 0.043002 0.036881 0.040429 0.073555 0.049853 0.062820

ขนาดกลาง
ธ.กรุงศรีอยุธยา 0.056588 0.056293 0.056944 0.082014 0.068092 0.077480
ธ.ทหารไทย 0.090039 0.056524 0.060527 0.063990 0.071138 0.083769
ธ.มหานคร -0.487964 -0.435967 -0.380156 -0.368618 -0.375304 -0.377678
ธ.นครหลวงไทย 0.056582 -0.029740 -0.036656 -0.047060 -0.033946 -0.279583
ธ.ศรีนคร 0.019314 0.018509 0.026001 0.032702 0.027115 0.009425
ธ.กรุงเทพฯพาณิชย์การ 0.015497 0.038585 0.047575 0.034398 0.064000 0.004849

ขนาดเล ็ก
ธ.เอเชีย -0.075387 -0.093800 -0.132078 -0.103451 -0.105762 -0.079125
ธ.ไทยทนุ 0.051612 0.109267 0.070564 0.056485 0.060119 0.083063
ธ.ลหธนาคาร 0.244941 0.257644 0.231835 0.231763 0.230838 0.232570
ธ.นครธน -0.039566 -0.062663 -0.038807 -0.039658 -0.025445 -0.054639
ธ.แหลมทอง -0.101237 -0.126211 -0.083126 -0.098240 -0.123913 -0.067191

ท่ีมา : จากการคำนวณ
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5.1.1 ความม ืประส ิทธ ิภาพ  X  ของธนาคารพาณ ิชย ์โดยเปร ียบ เท ืยบก ้บธนาคาร  
ท ี่ม ีค ่าเฉล ี่ยของความคลาดเคล ื่อนภายในท ี่น ้อยท ี่ส ุดในป ีน ั้น  ๆ  เพ ียง 
ธนาคารเด ียว

จากตารางท่ี 5.2 เม่ือทำการจัดลำดับของธนาคารพาณิชย์ท่ีมีค่าเฉล่ียของความคลาด 
เคล่ือนภายในท่ีน้อยท่ีสุดในแต่ละปี จะเห็นได้ว่าต้ังแต่ปีพ.ศ.2534-2539 ธนาคารมหานครมีค่า 
เฉล่ียของความคลาดเคล่ือนกายในท่ีต่ําท่ีสุด โดยมีค่าอยู่ระหว่าง -0.368618ถึง -0.487964 ดัง 
น้ันในกรณีน้ีจึงจะทำการคำนวณหาค่าความมีประสิทธิภาพ X ของธนาคารพาณิชย์แต่ละแห่งโดย 
เปรียบเทียบกับธนาคารมหานคร ซ่ึงผลการคำนวณหาค่าความมีประสิทธิภาพได้แสดงไว้ใน
ตารางท่ี 5.3 และจากตารางจะเห็นได้ว่า ธนาคารมหานครเป็นธนาคารท่ีมีประสิทธิภาพ X สูงท่ีสุด 
ในระบบธนาคารพาณิชยํไทย ท้ังน้ีเน่ืองมาจากว่า ในการประมาณค่าฟังก์ชันต้นทุนของธนาคาร 
พาณิชย์ในแต่ละปีน้ัน จะพบว่าค่าความคลาดเคล่ือนของธนาคารมหานครโดยลํวนมากจะมีค่า 
เป็นลบ ซ่ึงหมายความว่าต้นทุนในการดำเนินงานของธนาคารมหานครท่ีเกิดข้ึนจริงโดยเฉล่ียมีค่า 
ต่ํากว่าต้นทุนในการดำเนินงานรวมของระบบธนาคารพาณิชย์ท่ีประมาณข้ึนมา ซ่ึงในกรณีน้ี
สามารถอธิบายได้ว่า ปัจจัยท่ีมีผลกระทบต่อต้นทุนในการดำเนินงานของธนาคารมหานคร ท่ีนอก 
เหนือไปจากปริมาณผลผลิต ท่ีลํงผลให้ธนาคารมีต้นทุนในการดำเนินงานท่ีต่ํากว่าธนาคารพาณิชย์ 
แห่งอ่ืนน้ัน ส่วนหน่ึงเป็นเพราะว่าธนาคารมหานครมีผลิตภาพ (productivity) ของแรงงานเหนือ 
กว่าธนาคารพาณิชย์แห่งอ่ืน กล่าวคือ เม่ือมีการนำค่าใช้จ่ายในการดำเนินงาน รายได้ กำไร 
สุทธิ สินทรัพย์ เงินฝาก และเงินให้สินเช่ือ มาหาค่าเฉล่ียต่อพนักงานหน่ึงคน โดยสัดส่วนดัง 
กล่าวน้ีจะแสดงให้เห็นถึงผลิตภาพของแรงงาน ซ่ึงจะสะท้อนให้เห็นถึงประสิทธิภาพท่ีแท้จริงของ 
องค์กรและเป็นการลดความเบ่ียงเบนท่ีอาจจะเกิดข้ึนจากขนาดขององค์กรลงได้43 จากตารางท่ี 5.4 
จะเห็นได้ว่า ธนาคารมหานครมีผลิตภาพของแรงงานสูงท่ีสุด รองลงมาคือ ธนาคารกรุงเทพ ดัง 
น้ันจึงสามารถสรุปได้ว่าการท่ีธนาคารมหานครมีต้นทุนในการดำเนินงานท่ีต่ําน้ันเน่ืองมาจากการท่ี 
แรงงานของธนาคารมีผลิตภาพท่ีสูงน่ันเอง ด้วยเหตุน้ีเม่ือมีการนำเอาค่าความคลาดเคล่ือนดัง
กล่าวมาคำนวณเพ่ือหาค่าความมีประสิทธิภาพX จึงล่งผลให้ความมีประสิทธิภาพXของธนาคาร 
มีค่าสูงท่ีลุดด้วยเช่นกัน

43 " ธนาคารไทยพาณิชย์ ธนาคารแห่งปี 2539 , มหานคร แซมปีประสิทธิภาพ , กรุงเทพบริหารเงินเก่งสุด 1 กรุงไทย/ 
กสิกรไทย ภาพพจน์ดีที่สุด. "ก า ร เง ิน ธ น า ค า ร  15(กันยายน2539): หน ้า167.(อ้างแล้ว)
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ตารางที่ 5.3 ค่าความมีประสิทธิภาพ X ของธนาคารพาณ ิชย ์ E F F it =  e x p ( l n « “ in — 1ท น ิi1 )  
โดยเปรียบเท ียบก ับธนาคารท ี่ม ีค ่าเฉล ี่ยของความคลาดเคล ื่อนภายในท ี่น ้อยท ี่ส ุด 
ในปีนั้นๆ เพ ียงธนาคารเด ียว

ธนาคาร 2534 2535 2536 2537 2538 2539
ขนาดใหญ่

ธ.กรุงเทพ 0.672 0.707 0.718 0.746 0.727 0.731
ธ.กสิกรไทย 0.609 0.602 0.653 0.668 0.674 0.661
ธ.ไทยพาณิชย์ 0.521 0.534 0.595 0.612 0.602 0.602
ธ.กรุงไทย 0.588 0.623 0.657 0.643 0.654 0.644

ขนาดกลาง
ธ.กรุงศรีอยุธยา 0.580 0.611 0.646 0.637 0.642 0.634
ธ.ทหารไทย 0.561 0.611 0.643 0.649 0.640 0.630
ธ.มหานคร 1 1 1 1 1 1
ธ.นครหลวงไทย 0.580 0.666 0.709 0.725 0.711 0.906
ธ.ศรีนคร 0.602 0.635 0.666 0.669 0.669 0.676
ธ.กรุงเทพฯพาณิชย์การ 0.604 0.622 0.652 0.668 0.644 0.682

ขนาดเล ็ก
ธ.เอเชีย 0.662 0.710 0.780 0.767 0.764 0.742
ธ.ไทยทนุ 0.583 0.580 0.637 0.654 0.647 0.631
ธ.สหธนาคาร 0.480 0.500 0.542 0.549 0.545 0.543
ธ.นครธน 0.639 0.688 0.711 0.720 0.705 0.724
ธ.แหลมทอง 0.679 0.734 0.743 0.763 0.778 0.733

ท่ีมา : จากการคำนวณ



ตารางท่ี 5.4 ค่าเฉล่ียของผลิตภาพของแรงงาน (Productivity) ของธนาคารพาณิชย์ไนร!วงเวลา 6 ปี (2534 - 2539)
หน่วย : ล้านบาท

ธนาคารพาณิชย์ ค่าใช้จ่ายในการดำเนินงานต่อ รายได้ทั้งหมดต่อ กำไรสุทธิต่อ สินทรัพย์ต่อ เงินฝากต่อ เงิน'ให้สินเที่อต่อ รวม
จำนวนพนักงาน จำนวนพนักงาน จำนวนพนักงาน จำนวนพนักงาน จำนวนพนักงาน จำนวนพนักงาน

ธนาคารกรุงเทพ 0.618 12 1.710 2 0.596 2 34.241 2 25.282 3 27.679 2 23
ธนาคารกสิกรไทย 0.631 14 1.482 3 0.509 3 30.075 6 24.008 4 24.722 4 34
ธนาคารไทยพาณิชย์ 0.630 13 1.377 4 0.485 4 30.659 5 23.256 6 24.216 6 38
ธนาคารกรุงไทย 0.562 10 1.262 6 0.377 II 30.956 3 25.534 2 24.743 5 33
ธนาคารกรุงศรีอยุธยา 0.534 7 1.104 9 0.354 8 28.668 9 23.657 5 23.750 7 45
ธนาคารทหารไทย 0.505 5 1.161 8 0.378 6 27.392 10 21.152 9 22.045 9 47
ธนาคารมหานคร 0.547 9 1.835 1 0.770 1 54.319 1 39.391 1 45.298 1 14
ธนาคารนครหลวงไทย 0.512 6 1.225 7 0.428 5 29.163 7 21.366 7 22.655 8 40
ธนาคารศรีนคร 0.430 2 0.777 13 0.164 12 24.783 13 18.249 13 19.848 13 66
ธนาคารกรุงเทพฯพาณิชยการ 0.470 3 0.622 15 -0.766 14 26.566 12 19.672 11 20.331 12 77
ธนาคารเอเชีย 0.588 11 1.294 5 0.354 8 30.934 4 21.194 8 25.061 3 39
ธนาคารไทยทนุ 0.537 8 0.927 11 0.226 10 24.306 14 17.394 14 19.811 14 71
ธนาคารสหธนาคาร 0.407 1 0.632 14 0.132 13 15.808 15 11.298 15 12.262 15 73
ธนาคารนครธน 0.487 4 0.915 12 0.271 9 27.098 11 19.539 12 21.566 10 58
ธนาคารแหลมทอง 0.650 15 0.953 10 0.175 11 28.729 8 21.129 10 20.523 11 65

ที่มา : จากการคำนวณ
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เม่ือพิจารณาในช่วงปี 2539 ซ่ึงเป็นช่วงท่ีประเทศประสบกับปัญหาภาวะเศรษฐกิจมีการ 
ชะลอตัวลง อันเน่ืองมาจากปัญหาการลดลงของการส่งออก ปัญหาเงินเฟ้อ และการขาดดุลบัญชี 
เดินสะพัด รวมไปกึงปัญหาวิกฤติการณ์ทางการเงิน นับต้ังแต่ปัญหาของธนาคารกรุงเทพฯ
พาณิชยการ ปัญหาการขยายตัวอย่างรวดเร็วของหน้ีภาคเอกชน ปัญหาธุรกิจอลังหาริมทรัพย์ 
ปัญหาการเพ่ิมข้ึนของหน้ีท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้ของสถาบันการเงิน ตลอดจนปัญหาการชาดสภาพ 
คล่อง ซ่ึงปัญหาต่าง  ๆ เหล่าน้ีได้ส่งผลกระทบต่อการดำเนินงานของธนาคารพาณิชย์ทุกธนาคาร 
แต่อย่างไรก็ตามการสืกษๆความมีประสิทธิภาพ X ของธนาคารพาณิชยํในคร้ังน้ีได้พิจารณาในช่วง 
ปี 2534-2539 ซ่ึงช่วงเวลาโดยส่วนใหญ่น้ันอยู่ในช่วงท่ีประเทศไม่ได้ประสบปัญหาทางเศรษฐกิจ 
ประกอบกับในการคำนวณหาค่าความมีประสิทธิภาพXของธนาคารพาณิชย์ในการคืกษาน้ีจะเป็น 
การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของความคลาดเคล่ือนภายใน {\ทนิ แ ) ของแต่ละธนาคารในแต่ละปี ซ่ึง 
การคำนวณหาค่าความคลาดเคล่ือนภายในตังกล่าวน้ี จะไม่นำปีท่ีกำลังพิจารณามาคำนวณ ยก 
ตัวอย่างเช่น ในการหาค่าเฉล่ียของความคลาดเคล่ือนภายในของธนาคารพาณิชย์แห่งท่ี i ในปี 
พ.ศ. 2534 จะคำนวณจากข้อมูลในปี 2535 -  2539 คือ ข้อมูลในช่วง 5 ปี เฉล่ีย ซ่ึงการคำนวณ 
ด้วยวิธีตังกล่าวน้ีจะช่วยลดความผันผวนท่ีจะเกิดข้ึนในกรณีท่ีค่าความคลาดเคล่ือนในปีใดปีหน่ึงมี 
ค่าท่ีสูงหรือต่ําผิดปรกติจนเกินไป ในกรณีน้ีก็เช่นเดียวกัน การหาค่าเฉล่ียของความคลาดเคล่ือน 
ภายในของธนาคารพาณิชย์ในปี 2539 ก็จะคำนวณจากข้อมูลในปี 2534 -  2538 ด้วยเหตุน้ีจึง 
อาจกล่าวได้ว่าปัญหาต่าง  ๆ ท่ีเกิดข้ึนในปี 2539 น้ันจะล่งผลกระทบต่อการคืกษาในคร้ังน้ีไม่มาก 
เท่าใดนัก ตังน้ันจากเหตุผลท่ีกล่าวมาจึงสรุปได้ว่าธนาคารมหานครเป็นธนาคารท่ีมีประสิทธิภาพ 
X สูงท่ีลุดในระบบธนาคารพาณิชย์ไทย

5.1.2 ความม ีประส ิทธ ิภาพ  X แยกตามกล ุ่มธนาคาร

การคำนวณหาค่าความมีประสิทธิภาพ X ของธนาคารในกรณีน้ี จะเป็นการแยกพิจารณา 
เป็นรายกลุ่มธนาคาร กล่าวคือจะทำการวัดความมีประสิทธิภาพ X ของธนาคารพาณิชย์แต่ละแห่ง 
ภายในกลุ่มธนาคารเดียวกัน โดยเปรียบเทียบกับธนาคารพาณิชย์ท่ีมีค่าเฉล่ียของความคลาด
เคล่ือนภายในท่ีน้อยท่ีลุดของแต่ละกลุ่มน้ัน  ๆ ตังน้ันในกรณีน้ีก็จะได้ว่าในแต่ละปี จะมีธนาคาร
พาณิชย์ท่ีมีค่าเฉล่ียของความคลาดเคล่ือนภายในท่ีน้อยท่ีสุด 3 ธนาคารท่ีมาจากแต่ละกลุ่ม

เม่ือพิจารณาเฉพาะกลุ่มธนาคารพาณิชย์ขนาดใหญ่ ซ่ึงเป็นกลุ่มธนาคารท่ีมีสินทรัพย์
มากกว่าหกแสนล้านบาทข้ึนไป จากตารางท่ี 5.2 จะพบว่าธนาคารกรุงเทพ มีค่าเฉล่ียของ
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ความคลาดเคล่ือนภายในท่ีน้อยท่ีสุดในกลุ่ม โดยมีค่าอยู่ระหว่าง-0.099011 ถ ึง-0.048332 ใน 
ช่วงปี 2534 -  2539 เม่ือทำการคำนวณหาค่าความมีประสิทธิภาพของธนาคารพาณิชย์แห่งอ่ืน  ๆ ท่ี 
อยู่ภายในกลุ่มโดยเปรียบเทียบกับธนาคารกรุงเทพ ผลการคำนวณแสดงไว่ในตารางท่ี 5.5 จาก 
ตารางจะเห็นได้ว่า ธนาคารกรุงเทพ เป็นธนาคารท่ีมีประสิทธิภาพ X สูงท่ีสุด รองลงมาคือ
ธนาคารกสิกรไทย ธนาคารกรุงไทย และธนาคารไทยพาณิชย์ในช่วงปี 2534 - 2539

สำหรับกลุ่มธนาคารพาณิชย์ขนาดกลาง เป็นกลุ่มท่ีมีสินทรัพย์ต้ังแต่ส่ีแสนล้านบาทข้ึนไป 
แต่ไม่ถึงหกแลนล้านบาท เม่ือพิจารณาจากตารางท่ี 5.2 จะพบว่า ธนาคารมหานคร มีค่าเฉล่ียของ 
ความคลาดเคล่ือนภายในท่ีน้อยท่ีสุดในกลุ่ม ดังน้ันการคำนวณหาค่าความมีประสิทธิภาพของ
ธนาคารพาณิชย์แห่งอ่ืน  ๆท่ีอยู่ภายในกลุ่มก็จะเปรียบเทียบกับธนาคารมหานคร และจากตารางท่ี
5.5 จะเห็นได้ว่าธนาคารมหานครมีประสิทธิภาพ X สูงท่ีสุด รองลงมาคือธนาคารนครหลวงไทยใน 
ทุกปีท่ี'พิจารณา

ในส่วนของกลุ่มธนาคารพาณิชย์ขนาดเล็ก เป็นกลุ่มธนาคารที่มีสินทรัพย์น้อยกว่าหนึ่ง 
แสนห้าหมื่นล้านบาท ผลจากการคำนวณหาค่าเฉลี่ยของความคลาดเคลื่อนภายในของแต่ละ 
ธนาคารในแต่ละปี จากตารางท่ี 5.2 น้ันพบว่า ธนาคารเอเชียและธนาคารแหลมทอง เป็น
ธนาคารท่ีมีค่าเฉล่ียของความคลาดเคล่ือนภายในท่ีต่ําท่ีสุด โดยธนาคารเอเชียมีค่าท่ีต่ําท่ีสุดในปี 
2534 2535 และ 2538 ส่วนธนาคารแหลมทอง มีค่าท่ีต่ําท่ีสุดในปี 2536 2537 และ 2539 ดัง 
นั้นในการคำนวณหาค่าความมีประสิทธิภาพ X จึงแตกต่างกันไปขึ้นอยู่กับว่าในปีที่คำนวณนั้น 
ธนาคารพาณิชย์แห่งใดมีค่าเฉล่ียของความคลาดเคล่ือนภายในท่ีต่ําท่ีสุด ซึ่งผลจากการคำนวณ 
ได้แสดงใว่ในตารางท่ี 5.5 และจากตารางก็พบว่า ธนาคารเอเชีย และธนาคารแหลมทอง
มีประสิทธิภาพ X สูงที'สุดภายในกลุ่ม รองลงมาคือ ธนาคารนครธน ธนาคาร1โทยทนุและ
ธนาคารสหธนาคาร
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ตารางที่ 5.5 ค่าความมีประสิทธิภาพ X ของธนาคารพาณิชย์แยกตามกลุ่มธนาคาร โดยเปรียบเทียบ 
กบธนาคาร'ทมค่าเฉลยของความคลาดเคลื่อนภาย'ใ,นที่'นอยที่สุด'Vนแต่ละกลุ่มธนาคาร

ธนาคาร 2534 2535 2536 2537 2538 2539
ขนาดใหญ่

ธ.กรุงเทพ 1 1 1 1 1 1

ธ.กสิกรไทย 0.907 0.851 0 .910 0 .895 0 .928 0 .9 04

ธ.ไทยพาณ ิชย ์ 0 .775 0 .754 0 .829 0.821 0 .8 29 0 .823

ธ.กรุงไทย 0 .875 0.881 0 .915 0 .862 0 .899 0 .880

ขนาดกลาง
ธ.กรุงศรีอย ุธยา 0 .580 0.611 0 .646 0 .637 0 .642 0 .634

ธ.ทหารไทย 0.561 0.611 0 .643 0 .649 0 .640 0 .6 30

ธ.มหานคร 1 1 1 1 1 1

ธ.นครหลวงไทย 0 .580 0 .666 0 .709 0 .725 0.711 0 .9 06

ธ.ศรีนคร 0 .602 0 .635 0 .666 0 .669 0 .669 0 .6 76

ธ.กร ุงเทพฯพาณ ิชย ์การ 0 .604 0 .622 0 .652 0 .668 0 .644 0 .682

ขนาดเล็ก
ธ.เอเชีย 0 .974 0 .968 1 1 0 .982 1

ธ.ไทยทนุ 0 .858 0 .790 0 .816 0 .852 0 .832 0 .850

ธ.สหธนาคาร 0 .707 0.681 0 .695 0 .715 0.701 0 .732

ธ.นครธน 0 .940 0 .938 0.911 0 .938 0 .906 0 .976

ธ.แหลมทอง 1 1 0 .952 0 .995 1 0 .9 88

ท่ีมา : จากการคำนวณ
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5 .2  ผ ล ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์ค ว า ม ส ้ม พ ้น ธ ์ร ะ ห ว ่า ง ค ว า ม ม ืป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ  X  กบ  
ต ัว แ ป ร ท ี่ค า ด ว ่า จ ะ ม ีผ ล ต ่อ ค ว าม ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ าพ

การคืกษาความสัมพันธ์ระหว่างความมีประสิทธิภาพ X กับตัวแปรต่าง  ๆ ท่ีคาดว่าจะมีผล 
ต่อความมีประสิทธิภาพ ในท่ีน้ีจะใชวิธีการประมาณค่าสัมประสิทธ้ิด้วยวิธีกำลังสองน้อยท่ีสุดกัธ์--'
(Ordinary Least Square : OLS) ข้อมูลท่ีใช้จะเป็นข้อมูลแบบ Pooled Data ซ่ึงความสัมพันธ์ 
ของตัวแปรตามและตัวแปรอิสระได้ถูกกำหนดไว้แล้ว ตังสมการท่ี (5)

+ v
E F F  =  p 0 +  P XE Q U I P  +  J32P E  +  P 3N E A S T  +  P 4 B  R A N C H

+  p 5E Q U I T Y  +  P 16.LA w  +  CO (5)

สำหรับผลการประมาณค่าสัมประสิทธ้ิจากสมการตังกล่าว ใน'ท่ีน้ี'จะแบ่งออกเป็น 2 ล่วน 
ด้วยกัน คือ ผลการคืกษาในกรณีของระบบธนาคารพาณิชย์ไทย และผลการคืกษ'าท่ีแยกพิจารณา 
ตามกลุ่มธนาคาร ซ่ึงสาเหตุของการแยกการพิจารณาออกเป็น 2 ล่วนตังกล่าวน้ีก็เน่ืองมาจากว่า 
ในการคำนวณหาค่าความมีประสิทธิภาพ X ท่ีได้จากการคำนวณในหัวข้อท่ี 5.1 น้ัน ได้แยกการ 
คำนวณออกเป็น 2 กลุ่ม คือ การคำนวณหาค่าความมีประสิทธิภาพ X ของธนาคารโดยเปรียบ 
เทียบกับธนาคารท่ีมีค่าเฉล่ียของความคลาดเคล่ือนภายในท่ีน้อยท่ีลุดในปีน้ัน  ๆ เพียงธนาคารเดียว 
และการคำนวณหาค่าความมีประสิทธิภาพ X ของแต่ละกลุ่มธนาคาร โดยเปรียบเทียบกับธนาคาร 
ท่ีมีค่าเฉล่ียของความคลาดเคล่ือนภายในท่ีน้อยท่ีสุดของแต่ละกลุ่ม ตังน้ันค่าของความมีประสิทธิ 
ภาพ X ท่ีได้จึงมีค่าไม่เท่ากันในแต่ละกรณี ด้วยเหตุน้ีผลการคืกษาความสัมพันธ์ของความมีประ 
สิทธิภาพ X กับตัวแปรอิสระต่าง  ๆจึงต้องแยกพิจารณาออกเป็น 2 กรณีด้วยเช่นกัน

5.2.1 ผลการสืกษาในกรณีของระบบธนาคารพาณิชย์

ในกรณีน้ีค่าของความมีประสิทธิภาพ X ท่ีใข้ในการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างความมี 
ประสิทธิภาพกับตัวแปรอิสระต่างๆ ท่ีได้กำหนดข้ึนก็คือค่าท่ีแสดงไว้ในตารางท่ี 5.3 และผลจาก 
การประมาณค่าสัมประสิทธ้ิของตัวแปรในสมการท่ี (5) จะแสดงไว้ในตารางท่ี 5.6 จากตารางจะ 
พบว่า ค่า R2 มีค่าเท่ากับ 0.695 และ Adjusted R2 มีค่าเท่ากับ 0.669 ซ่ึงแสดงให้เห็นว่าตัวแปร 
อิสระต่าง  ๆ สามารถอธิบายการเปล่ียนแปลงในตัวแปรตามหรือความมีประสิทธิภาพ X ได้ด้วย
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ระดับความเช่ือม่ันร้อยละ 69.5 และเม่ือพิจารณาถึงค่า F-statistic ซ่ึงมีค่าเท่ากับ 26.436 และมี 
นัยสำคัญทางสถิติ ณ. ระดับ 0.01 ในกรณีน้ีจึงกล่าวได้ว่าสมการน้ีมีความน่าเช่ือถือถึงร้อยละ 99 
ในล่1วนของค่า อ.พ. น้ันมีค่าเท่ากับ 2.099 แสดงว่าไม่มีปัญหา Autocorrelation ดังน้ันจึงกล่าวได้ 
ว่าสมการถดถอยน้ีเป็นลมการท่ีลามารถนำมาใช้ได้ดีสมการหน่ึง

ส ัด ส ่ว น ข อ ง ค ่า ใช ้จ ่าย เก ี่ย ว ก ับ อ ุป ก ร ณ ์ต ่อ จ ำน ว น พ น ัก ง าน  (E Q U IP ) มีค่า 
ส้มประสิทธ้ีเท่ากับ 1.061 และมีนัยสำคัญทางสถิติ ณ. ระดับ 0.10 (ค่า t - statistic = 1.746) 
หมายความว่าส้ดล่วนของค่าใช้จ่ายเก่ียวกับอุปกรณ์ต่อจำนวนพนักงานสามารถอธิบายการเปล่ียน 
แปลงของความมีประสิทธิภาพ X ของระบบธนาคารพาณิชย็ได้ด้วยระดับความเช่ือม่ันร้อยละ 91 
และมีความส้มพันธ์ในทิศทางบวกตรงตามท่ีคาดไว้ กล่าวคือ ถ้ากำหนดให้ตัวแปรอ่ืน  ๆ คงท่ี เม่ือ 
ส้ดล่วนน้ีเพ่ิมข้ึน 1% จะล่งผลให้ความมีประสิทธิภาพ X เพ่ิมข้ึน 1.061% ท้ังน้ีเน่ืองจากว่าสัด
ล่วนดังกล่าวเป็นตัวแปรท่ีใช้อธิบายถึงระดับของความทันสมัยของอุปกรณ์และเคร่ืองใช้สำนักงาน 
ต่างๆ  ดังน้ันเม่ือส้ดล่วนน้ีเพ่ิมข้ึน แสดงว่าธนาคารพาณิชย์มีเคร่ืองใช้สำนักงานท่ีทันสมัย อันจะ 
เป็นแรงจูงใจให้พนักงานเกิดความรู้สึกว่ามีเคร่ืองมีอท่ีจะช่วยแบ่งเบาภาระในการทำงาน ทำให้
พวกเขารู้สึกว่าได้ลดการใช้แรงงานของตนเองลง อีกท้ังยังทำให้การทำงานมีความสะดวกและ
คล่องตัวมากข้ึน เพราะฉะน้ันจึงล่งผลให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมากข้ึน ด้วยเหตุน้ีความมี 
ประสิทธิภาพX จึงเพ่ิมข้ึนตามไปด้วย

ส ัดส ่วน ของค ่าใช ้จ ่ายเก ี่ยวก ับพ น ักงานต ่อจำนวนพ น ักงาน ( P E )  มีค่าส้มประสิทธ้ี 
เท่ากับ 0.323 และมีนัยสำคัญทางสถิติ ณ. ระดับ 0.10 (ค่า t - statistic = 1.837) หมายความว่า 
ส้ดล่วนของค่าใช้จ่ายเก่ียวกับพนักงานต่อจำนวนพนักงานสามารถอธิบายการเปล่ียนแปลงของ 
ความมีประสิทธิภาพ X ของระบบธนาคารพาณิชย์ได้ด้วยระดับความเช่ือม่ันร้อยละ 93 และมี 
ความส้มพันธ์ในทิศทางบวกตรงตามท่ีคาดไว้ กล่าวคือ ถ้ากำหนดให้ตัวแปรอ่ืน  ๆคงท่ี เม่ือส้ดล่-วน 
น้ีเพ่ิมข้ึน 1% จะล่งผลให้ความมีประสิทธิภาพ X เพ่ิมข้ึน 0.323 % แสดงให้เห็นว่าถ้าผลตอบแทน 
ท่ีพนักงานได้รับจากการทำงานเพ่ิมข้ึนจะเป็นแรงจูงใจให้พนักงานเกิดความรู้สึกท่ีดีต่อการทำงาน 
เขาก็จะยินดีท่ีจะทำงานอย่างเติมความสามารถ ซ่ึงจะล่งผลให้ธนาคารมีประสิทธิภาพ X มากข้ึน 
ด้วยเช่นกัน



ตารางท่ี 5.6 ผลสมการ Regression ของระบบธนาคารพาณิชย์

L S  / /  D e p e n d e n t  V a r ia b le  i s  E F F

Independent Variable Coefficient
c 0.224

(2.332)
EQUIP 1.061

(1.746)**
PE 0.323

(1.837)**
NEAST -1.689

(-1.966)**
BRANCH 0.009

(4.890)****
EQUITY -0.048

(-0.563)
LAW 0.030

(1.621)*
AR(1 ) 0.804

(12.639)
R2 = 0.695 F - statistic = 26.436 
Adjusted R2 = 0.669 Prob(F - statistic) = 0.000 
อ.พ. = 2.099

หมายเหตุ **** ระดับความเช่ือม่ัน 99% ** ระดับความเช่ือม่ัน 90%
*** ระดับความเช่ือม่ัน 95% * ระดับความเช่ือม่ันต่ํากว่า90%
ตัวเลขในวงเล็บ คือ ค่า t - statistic
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สัดส ่วนของสินทรัพย์ท ี่ไม ่ก ่อให ้,เก ิดรายได ้,ต ่อสินทรัพย์รวม (N E A ST  ) มีค่า
สันประสิทธ้ิเท่ากับ-1.689 และมีนัยสำคัญทางสถิติ ณ. ระดับ 0.10 (ค่า t - statistic =-1.966) 
หมายความว่าสัดส่วนของสินทรัพย์ท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้ต่อสินทรัพย์รวมสามารถอธิบายการ 
เปล่ียนแปลงของความมีประสิทธิภาพ X ของระบบธนาคารพาณิชย์ได้ด้วยระดับความเช่ือม่ันร้อย 
ละ 94 และมีความสัมพันธ์ในทิศทางลบซ่ึงตรงกันข้ามกับท่ีคาดไว้ กล่าวคือ เม่ือกำหนดไห้ตัวแปร 
อ่ืนๆ  คงท่ี ถ้าสัดส่วนน้ีเพ่ิมข้ึน 1% จะส่งผลให้ความมีประสิทธิภาพ X ลดลง 1.689% ท้ังน้ีเป็น 
เพราะว่าสินทรัพย์ท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้ของธนาคารพาณิชย์น้ันจะประกอบไปด้วย ท่ีดินท่ีใช้ปลูก
สร้างอาคารสำนักงาน การลงทุนในเคร่ืองใช้สำนักงาน การตกแต่งเฟอร์นิเจอร์ รวมไปถึงส่ิง
อำนวยความสะดวกต่าง  ๆ ซ่ึงจะมีสัดส่วนโดยเฉล่ียร้อยละ 33.08 ของสินทรัพย์ท่ีไม่ก่อให้เกิด
รายได้ท้ังหมด และสินทรัพย์เหล่าน้ีจัดได้ว่าเป็นสินทรัพย์ท่ีหมุนเวียนได้ยากและมีความเล่ียงสูง
ตังน้ันเม่ือธนาคารมีการลงทุนในสินทรัพย์เหล่าน้ีเพ่ิมข้ึนก็จะส่งผลให้ธนาคารมีค่าใช้จ่ายท่ีไม่ 
จำเป็นในการดำเนินงานเพ่ิมมากข้ึนตามไปด้วย เพราะฉะน้ันการลงทุนในสินทรัพย์เหล่าน้ีจึงเพ่ิม 
ต้นทุนให้กับธนาคารมากกว่าท่ีจะกระตุ้นให้เกิดแรงจูงใจในการทำงาน ตังน้ันสัมประสิทธ้ิท่ีได้จึงมี 
ค่าเป็นลบ ซ่ึงหมายถึงว่าความมีประสิทธิภาพ X ของธนาคารพาณิชย์น้ันลดลง เน่ืองจาก
ธนาคารมีต้นทุนท่ีสูงข้ึนโดยไม่จำเป็น

ส ัดส ่วนของจำนวนพน ักงานต ่อสาขา ( B R A N C H ) มีค่าสัมประสิทธ้ิเท่ากับ 0.009 
และมีนัยสำคัญทางสถิติ ณ.ระตับ 0.01 (ค่า t - statistic = 4.890) หมายความว่า สัดส่วนของ 
จำนวนพนักงานต่อสาขาสามารถอธิบายการเปล่ียนแปลงของความมีประสิทธิภาพ X ของระบบ 
ธนาคารพาณิชย์ได้ด้วยระดับความเช่ือม่ันร้อยละ 99 ในส่วนของทิศทางความสัมพันธ์คาดว่าอาจ 
เป็นได้ท้ังค่าบวกและค่าลบ ซ่ึงในกรณีน้ีผลปรากฏว่ามีความสัมพันธ์ในทิศทางบวก ม่ันคือ เม่ือ 
กำหนดให้ตัวแปรอ่ืนๆ  คงท่ี ถ้าสัดส่วนน้ีเพ่ิมข้ึน 1% จะส่งผลให้ความมีประสิทธิภาพ X เพ่ิมข้ึน 
0.009% ม่ันก็หมายความว่า การท่ีมีสัดส่วนของจำนวนพนักงานต่อสาขาท่ีเพ่ิมข้ึน จะส่งผลให้ 
โอกาสท่ีจะทำงานผิดพลาดน้ันมีไม่มากนัก ตังน้ันจึงทำให้ความมีประสิทธิภาพ X เพ่ิมสูงข้ึนตาม 
ไปด้วย

ส ัดส ่วนของเง ินกองท ุนของธนาคารพาณ ิชย ์ต ่อส ่นทร ัพย ์รวม ( E Q U IT Y ) จากการ 
ประมาณค่าพบว่า สัดส่วนน้ีไม่สามารถอธิบายการเปล่ียนแปลงของความมีประสิทธิภาพ X ได้ 
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (ค่าสัมประสิทธ = -0.048 และค่า t -  statistic = -0.563) ตังน้ันใน
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กรณีนีจึงแสดงว่าสัดส่วนของเงินกองทุนต่อสินทรัพย์รวม ไม่มีผลกระทบต่อความมีประสิทธิภาพ X 
ของระบบธนาคารพาณิชย์

ต ัวแปรห ุ่นท ี่แสดงถ ึงพ ระราชบ ัญ ญ ้1ต ิก าร ธ น าค ารพ าณ ิช ย ์(L A W ) มีค่าสัมประสิทธ้ิ 
เท่ากับ 0.030 และค่า t - statistic เท่ากับ 1.621 หมายความว่า พระราชบัญถมิติการธนาคาร 
พาณิชย์สามารถอธิบายการเปล่ียนแปลงของความมีประสิทธิภาพ X ของระบบธนาคารพาณิชย็ใด้ 
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติด้วยระดับความเช่ือม่ันร้อยละ 89 ม่ันคือ การเปล่ียนแปลงพระราช 
บัญญัติการธนาคารพาณิชย์ไนปี พ.ศ. 2535 จะส่งผลให้ความมีประสิทธิภาพ X เพ่ิมข้ึน 0.030 % 
เน่ืองจากการปรับปรุงพระราชบัญญัติการธนาคารพาณิชย์น้ันมีจุดประสงค์เพ่ือขยายขอบเขตการ 
ประกอบธุรกิจของธนาคารพาณิชย์ รวมไปถึงการปรับปรุงข้อกำหนดต่าง  ๆ ในการประกอบธุรกิจ 
ซ่ึงจะมีส่วนช่วยกระตุ้นให้ผู้บริหารต้องมีการพัฒนาและปรับปรุงประสิทธิภาพในการดำเนินงานให้ 
ดีย่ิงข้ึน เพ่ือเตรียมพร้อมท่ีจะขยายขอบเขตในการประกอบธุรกิจตามท่ีกฎหมายกำหนด อีกท้ังยัง 
เป็นการเตรียมพร้อมเพ่ือแช่งขันกับสถาบันการเงินอ่ืนท่ีจะเข้ามาประกอบการในอนาคต ดังน้ัน
การเปล่ียนแปลงพระราชบัญญัติการธนาคารพาณิชย์ จึงเป็นป็จคัยท่ีมีส่วนกระตุ้นให้ความมี
ประสิทธิภาพX ของธนาคารเพ่ิมข้ึนได้เช่นกัน

5.2.2 ผลการส ีกษาแยกพ ิจารณ าตามกล ุ่มธนาคาร

ในกรณีน้ีค่าของความมีประสิทธิภาพ X ท่ีใข้ในการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างความมี 
ประสิทธิภาพ X กับตัวแปรอิสระต่าง  ๆ ท่ีได้กำหนดข้ึน ก็คือค่าท่ีแสดงไว้ในตารางท่ี 5.5 ซ่ึงจะแตก 
ต่างกันไปในแต่ละกลุ่มธนาคาร สำหรับผลการประมาณค่าสัมประสิทธของสมการดังกล่าว จะ 
เสนอเป็นลำดับดังต่อไปน้ี

^  กลุ่มธนาคารพาณิชย์ขนาดใหญ่

ผลสมการ Regression ของกลุ่มธนาคารพาณิชย์ขนาดใหญ่ จากตารางท่ี 5.7 พบว่า 
ค่า R2 มีค่าเท่ากับ 0.919 และค่า Adjusted R2 มีค่าเท่ากับ 0.891 ซ่ึงแสดงให้เห็นว่า ตัวแปรอิสระ 
ต่าง  ๆ สามารถอธิบายการเปล่ียนแปลงในตัวแปรตามหรือความมีประสิทธิภาพ X ได้ด้วยระดับ 
ความเช่ือม่ันร้อยละ 91.9 และเม่ือพิจารณาถึงค่า F - statistic ซ่ึงมีค่าเท่ากับ 32.530 และมีนัย 
สำคัญทางสถิติ ณ. ระดับ 0.01 ดังน้ันจึงกล่าวได้ว่า สมการน้ีมีความน่าเช่ือถือถึงร้อยละ 99 ใน
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ส่วนของค่า อ.พ. น้ันมีค่าเท่ากับ 2.663 ซ่ึงตกอยู่ในช่วง Uncertainty Region ซ่ึงไม่ลามารถ 
สรุปได้ว่ามีปัญหา Autocorrelation เกิดขืนหรือไม่ แต่อย่างไรก็ตามสมการท่ีได้น้ีก็สามารถ
อธิบายการเปล่ียนแปลงของความมีประสิทธิภาพ X ได้อย่างดี เน่ืองจากค่าคัมประสิทธ้ีของตัวแปร 
ส่วนใหญ่มีนัยสำคัญทางสถิติ

ส ัดส ่วน ของค ่าใช ้จ ่าย เก ี่ยวก ับ อ ุป กรณ ์ต ่อจำน วน พ น ักงาน  (E Q U IP ) จากการ
ประมาณค่าพบว่า คัดส่วนนีไม่ลามารถอธิบายการเปล่ียนแปลงของความมีประสิทธิภาพ X ได้ 
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติในกลุ่มธนาคารพาณิชย์ขนาดใหญ่ (มีค่าคัมประสิทธ้ิ = -0.282 และค่า t 
-  statistic = -0.538 ) แสดงให้เห็นว่าคัดส่วนของค่าใช้จ่ายเก่ียวกับอุปกรณ์ต่อจำนวนพนักงาน 
ซ่ึงเป็นตัวแปรท่ีใช้อธิบายถึงระตับความทันสมัยของเคร่ืองใช้ภายในสำนักงาน ไม่มีผลต่อระตับ
ของความมีประสิทธิภาพ X ของกลุ่มธนาคารพาณิชย์ขนาดใหญ่ ท้ังน้ีอาจเน่ืองมาจากว่าธนาคาร 
พาณิชย์กลุ่มน้ีได้เห็นความสำคัญและประโยชน์ของการนำเทคโนโลยีสมัยใหม่เช้ามาใช้ในการ 
ดำเนินงานของธนาคารอย่างสม่ําเสมอและต่อเน่ือง ดังน้ันในทุกข้ันตอนของการดำเนินงานจึงมี
เคร่ืองใช้สำนักงานท่ีทันสมัยเพ่ือรองรับการปฏิมัติงานของพนักงานอย่างเต็มท่ี ด้วยเหตุน้ีพนักงาน 
ของธนาคารจึงไม่ได้เกิดแรงจูงใจในการทำงานท่ีมากข้ึนไปกว่าเดิม

ส ัดส ่วน ของค ่าใช ้จ ่ายเก ี่ยวก ับพ น ักงาน ต ่อจำน วน พ น ักงาน  ( P E )  มีค่าคัมประสิทธ้ิ 
เท่ากับ 0.565 และมีนัยสำคัญทางสถิติ ณ. ระดับ 0.01 (ค่า t - statistic = 4.903) แสดงว่าคัดส่วน 
ของค่าใช้จ่ายเก่ียวกับพนักงานต่อจำนวนพนักงานสามารถอธิบายการเปล่ียนแปลงของความมี 
ประสิทธิภาพ X ของกลุ่มธนาคารพาณิชย์ขนาดใหญ่ ได้ด้วยระดับความเช่ือม่ันร้อยละ 99 และมี 
เคร่ืองหมายเป็นบวกตรงตามท่ีคาดไว้ กล่าวคือ ถ้ากำหนดให้ตัวแปรอ่ืน  ๆ คงท่ี เม่ือคัดส่วนน้ีเพ่ิม 
ข้ึน 1% จะส่งผลให้ความมีประสิทธิภาพ X เพ่ิมข้ึน 0.565 % ดังน้ันจึงอาจกล่าวได้ว่า ผลตอบ 
แทนท่ีพนักงานจะได้รับจากองค์กรเป็นปัจจัยท่ีสนับสนุนให้พนักงานเกิดความรู้สึกท่ีดีต่อการ 
ทำงาน อันจะนำไปส่ความมีประสิทธิภาพ X ขององค์กรในท่ีสุด



ตารางท่ี 5.7 ผลสมการ Regression ของกลุ่มธนาคารพาณิชย์ขนาดใหญ่

LS // Dependent Variable is EFF

Independent Variable Coefficient
c 0.639

(9.477)
EQUIP -0.282

(-0.538)
PE 0.565

(4.903)****
NEAST -2.365

(-3.900)****
BRANCH 0.004

(3.946)****
EQUITY -0.154

(-3.265)****
LAW 0.003

(0.209)
R2 = 0.919 F -statistic = 32.530 
Adjusted R2 = 0.891 Prob(F - statistic) = 0.000 
อ.พ. = 2.663

หมายเหตุ **** ระดับความเช่ือม่ัน 99% ** ระดับความเช่ือม่ัน 90%
*** ระดับความเช่ือม่ัน 95% * ระดับความเช่ือม่ันต่ํากว่า90%
ดัวเลขในวงเล็บ คือ ค่า t - statistic
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สัดส ่วนของ3 นทร ัพ ย ์ท ี่ไม ่ก ่อให ้เก ิดรายได ้ต ่อส ินทร ัพ ย ์รวม (N E A ST ) มีค่า 
สัมประสิทธ้ิเท่ากัน -2.365 และมีนัยสำคัญทางสถิติ ณ. ระดับ 0.01 (ค่า t - statistic = -3.900) 
ซ่ึงหมายความว่า คัดสํวนของสินทรัพย์ท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้ต่อสินทรัพย์รวม สามารถอธิบายการ 
เปล่ียนแปลงของความมีประสิทธิภาพ X ของกลุ่มธนาคารพาณิชย์ขนาดใหญ่ ได้ด้วยระดับความ 
เช่ือม่ันร้อยละ 99 และมีเคร่ืองหมายเป็นลบ ซ่ึงตรงกันข้ามกับท่ีคาดไว้ กล่าวคือ เม่ือกำหนดให้ตัว 
แปรอ่ืนๆ  คงท่ี ถ้าสัดล่วนน้ีเพ่ิมข้ึน 1% จะล่งผลให้ความมีประสิทธิภาพ X ลดลง 2.365 % ท้ังน้ี 
เน่ืองมาจากว่ากลุ่มธนาคารพาณิชย์ขนาดใหญ่จะมีการลงทุนในสินทรัพย์ท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้ 
อาทิเช่น การตกแต่งเฟอร์นิเจอร์ ท่ีดินท่ีใช้ปลูกสร้างอาคารสำนักงาน เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ต่าง  ๆใน 
สัดล่วนท่ีสูง ล่วนหน่ึงเป็นเพราะธนาคารพาณิชย์ในกลุ่มน้ีมักจะเน้นในเร่ืองของภาพลักษณ์ในการ 
ให้บริการเพ่ือดึงดูดลูกค้า ดังน้ันจึงได้มีการลงทุนในการตกแต่งสำนักงานหรือปรับปรุงสาขา
ธนาคารเพ่ือให้สวยงาม ด้วยเหตุน้ีจึงล่งผลให้ธนาคารมีค่าใช้จ่ายในการลงทุนมากกว่าท่ีจะเป็น
ปัจจัยท่ีจะกระตุ้นให้พนักงานเกิดแรงจูงใจในการทำงาน ดังน้ันธนาคารในกลุ่มน้ีจึงมีต้นทุนเกิด
ข้ึนมากเกินกว่าความจำเป็น ซ่ึงล่งผลให้ความมีประสิทธิภาพ X ของธนาคารลดลงได้

ส ัดส ่วนของจำนวนพน ักงานต ่อสาขา ( B R A N C H ) มีค่าลัมประสิทธ้ิเท่ากับ 0.004 
และมีนัยสำคัญทางสถิติ ณ. ระดับ 0.01 (ค่า t - statistic = 3.946) แสดงว่าลัดล่วนของจำนวน 
พนักงานต่อสาขาลามารถอธิบายการเปล่ียนแปลงของความมีประสิทธิภาพ X ของกลุ่มธนาคาร 
พาณิชย์ขนาดใหญ่ ได้ด้วยระดับความเช่ือม่ันร้อยละ 99 ในล่วนของทิศทางความสัมพันธ์น้ัน
พบว่ามีความสัมพันธ์ไนทางบวก กล่าวคือเม่ือกำหนดให้ตัวแปรอ่ืน  ๆ คงท่ี ถ้าสัดล่วนน้ีเพ่ิมข้ึน 1 % 
จะล่งผลให้ความมีประสิทธิภาพ X เพ่ิมข้ึน 0.004% น่ันก็หมายถึงว่า การมีสัดล่วนของพนักงาน 
โดยเฉล่ียในแต่ละสาขาเพ่ิมข้ึน จะล่งผลให้โอกาสท่ีจะทำงานผิดพลาดน้ันน้อยลง เน่ืองจากงาน 
จะถูกแบ่งออกเป็นล่วนย่อย  ๆ แต่ละคนมีหน้าท่ีรับผิดชอบในแต่ละล่วน พนักงานในระดับเดียวกัน 
มีหน้าท่ีรับผิดชอบท่ีใกล้เคียงกัน ทำให้งานไม่กระจุกตัวอยู่ท่ีคนใดคนหน่ึงเพียงคนเดียว ดังน้ันจึง 
ทำให้โอกาสท่ีจะเกิดความผิดพลาดในการทำงานลดลงซ่ึงจะล่งผลให้ความมีประสิทธิภาพ X เพ่ิม 
ข้ึนตามไปด้วย

ส ัดส ่วนของเง ินกองท ุนของธนาคารพ าณ ิชย ์ต ่อก ินทรัพ ย ์รวม ( EQ U ITY ) มีค่า
สัมประสิทธิไท่ากับ -0.154 และมีนัยสำคัญทางสถิติ ณ. ระดับ 0.01 (ค่า t - statistic = -3.265) 
แสดงว่าสัดส่วนของเงินกองทุนต่อสินทรัพย์รวม ลามารถอธิบายการเปล่ียนแปลงของความมี
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ประสิทธิภาพ X ของกลุ่มธนาคารพาณิชย์ขนาดใหญ่ ได้ด้วยระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 99 ในส่วน 
ของเคร่ืองหมายนั้นพบว่า มีเครื่องหมายเป็นลบ ซ่ึงไม่ตรงตามท่ีคาดไว้ ดังนั้นถ้าหากว่าตัวแปร 
อ่ืนๆ ถูกกำหนดให้คงท่ีเม่ือสัดส่วนน้ีเพ่ิมขึ้น 1%จะส่งผลให้ความมีประสิทธิภาพ X ลดลง 0.147 % 
ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากปัญหา Adverse Selection ในการดัดเลือกพนักงาน กล่าวคือ เงินกองทุน 
ของธนาคารพาณิชย์จะเป็นแรงกดดันให้เจ้าของกิจการต้องตั้งใจในการบรหารงานอย่างจริงจัง 
ดังนั้นการดัดเลือกพนักงานและเจ้าหน้าที่บริหารระดับสูงต่างๆ จึงต้องทำด้วยความรอบคอบ แต่ 
อย่างไรก็ตามในความเป็นจริงข้อมูลข่าวสารไปสมบูรณ์ (Asymmetric Information) ดังน้ัน 
พนักงานที่ผ่านการดัดเลือกเข้ามาทำงานจึงอาจมีพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสม ขาดความรอบคอบใน 
การทำงาน ดังน้ันจึงส่งผลให้การปฏิบ้ติงานไม่มีประสิทธิภาพเท่าท่ีควร ด้วยเหตุนี้การที่สัดส่วน 
ของเงินกองทุนต่อสินทรัพย์รวมท่ีมากจึงไม่ได้มีผลต่อการทำงานของพนักงานเหล่านี้ อีกท้ังยังทำ 
ให้ธนาคารต้องเสียเวลาในการติดตามดูแล ควบคุมพฤติกรรมของพนักงานเหล่าน้ีอีกด้วย ดังน้ัน 
จึงส่งผลให้ความมีประสิทธิภาพ X ของธนาคารลดลงได้

ต ้วแ ป รห ุ่น ท ี่แ ส ด งถ ึงพ ระราช ป 'ญ ญ ้ต ิก ารธ น าค ารพ าณ ิช ย ์ ( L A W  ) จากการ
ประมาณค่าพบว่า ตัวแปรน้ีไม่สามารถอธิบายการเปล่ียนแปลงของความมีประสิทธิภาพ X ได้ 
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติในกลุ่มธนาคารพาณิชย์ขนาดใหญ่ (มีค่าสัมประสิทธ = 0.003 และค่า 
t -  statistic = 0.209) ในกรณีน้ีแสดงให้เห็นว่าการปรับปรุงพระราชนัญญ่ติการธนาคารพาณิชย์ 
ในปี พ.ศ. 2535 น้ันไม่ได้มีผลต่อการพัฒนาประสิทธิภาพในการดำเนินงานของกลุ่มธนาคาร 
พาณิชย์ขนาดใหญ่ ท้ังน้ีอาจเป็นเพราะว่ากลุ่มธนาคารพาณิชย์กลุ่มน้ีได้มีการพัฒนาและปรับปรุง 
ประสิทธิภาพในการดำเนินงานของตนเองตลอดเวลาอยู่แล้ว ยกตัวอย่างเช่น การรีเอ็นจิเนียร่ืง
ของธนาคารกสิกรไทย หรือการยุบฝ่ายหรือส่วนงานต่างๆ ของธนาคารออกไปต้ังเป็นบริษัทใหม่
ข้ึน ท้ังน้ีก็เพ่ือให้เกิดความคล่องตัวในการดำเนินงาน ดังจะเห็นได้จาก บริษัท ไทยพาณิชย์ธนภัทร 
จำกัด ท่ีแยกมาจากฝ่ายบัตรเครดิตของธนาคารไทยพาณิชย์ หรือ บริษัท กรุงไทย แอนด์ 
คอมพิวเตอร์ เซอร์วิส จำกัด ท่ีแยกมาจากฝ่ายคอมพิวเตอร์ของธนาคารกรุงไทย เป็นต้น เพราะ 
ฉะน้ัน การปรับปรุงพระราชบัญญัติการธนาคารพาณิชย่จึงไม่ได้มีผลต่อความมีประสิทธิภาพ X 
ของธนาคารพาณิชย์ในกลุ่มน้ีมากเท่าไหร่นัก แต่ในส่วนของทิศทางความสัมพันธ์น้ัน พบว่า มี
เคร่ืองหมายเป็นบวก ซ่ึงพอจะบอกได้ว่าการปรับปรุงพระราชบัญญัติการธนาคารพาณิชย์จะมีส่วน 
ช่วยให้ความมีประสิทธิภาพ X เพ่ิมข้ึนได้
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จากตารางท่ี 5.8 แสดงผลสมการ Regression ของกลุ่มธนาคารพาณิชย์ขนาดกลาง จาก 
ตารางจะพบว่า ค่า R2 มีค่าเท่ากับ 0.855 และ Adjusted R2 มีค่าเท่ากับ 0.818 นั่นก็หมายถึงว่า 
ตัวแปรอิสระต่าง  ๆ สามารถอธิบายการเปล่ียนแปลงในตัวแปรตามหรือความมีประสิทธิภาพ X ได้ 
ด้วยระตับความเช่ือม่ันร้อยละ 85.5 และเม่ือพิจารณาค่า F - statistic ซึ่งมีค่าเท่ากับ 22.872
และมีนัยสำคัญทางสถิติ ณ. ระตับ 0.01 แสดงให้เห็นว่าสมการน้ีมีความน่าเช่ือถือถึงร้อยละ 99 
ในส่วนของค่า D.W. น้ันมีค่าเท่ากับ 1.832 ซ่ึงตกอยู่ในช่วง Uncertainty Region ตังน้ันจึงไม่ 
สามารถท่ีจะสรุปได้ว่ามีปัญหา Autocorelation เกิดข้ึนหรือไม่ สำหรับผลการประมาณค่า
ลัมประสิทธ้ี'ของตัวแปร'อิสระต่าง  ๆ สามารถอธิบายได้ตังต่อไปน้ี

ส ัด ส ่ว น ข อ ง ค ่า ใ ช ้จ ่า ย i ก ี่ย ว ก ้บ อ ุป ก ร ณ ์ต ่อ จ ำ น ว น พ น ัก ง า น  ( E Q U I P )  มีค่า 
สํม่ประสิทธ้ิเท่ากับ 2.243 ค่า t - statistic เท่ากับ 1.396 แสดงว่าลัดส่วนของค่าใช้จ่ายเก่ียวกับ 
อุปกรณ์ต่อจำนวนพนักงานสามารถอธิบายการเปล่ียนแปลงของความมีประสิทธิภาพ X ของกลุ่ม 
ธนาคารพาณิชย์ขนาดกลาง ได้ด้วยระตับความเช่ือม่ันร้อยละ 82 ในส่วนของเครองหมายน้ันพบว่า 
มีเคร่ืองหมายบวกตรงตามท่ีคาดไว้ น่ันคือ เม่ือกำหนดให้ตัวแปรอ่ืน  ๆ คงท่ี ถ้าลัดส่วนน้ีเพ่ิมข้ึน 
1% จะทำให้ความมีประสิทธิภาพ X เพ่ิมข้ึน 2.243% ซ่ึงแสดงให้เห็นว่า การมีเคร่ืองใช้สำนักงาน 
ท่ีทันสมัย จะเป็นแรงจูงใจให้พนักงานปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึน ตังน้ันจึงทำให้
ความมีประสิทธิภาพ X ของธนาคารเพ่ิมสูงข้ึนด้วยเช่นกัน

กลุ่มธนาคารพาณิชย์ขนาดกลาง

ส ัด ส ่วน ข อ งค ่าใช ้จ ่าย เก ี่ย วก ับ พ น ัก งาน ต ่อ จ ำน วน พ น ัก งาน  ( P E )  มีค่าลัมประสิทธิ้ 
เท่ากับ 1.232 และมีนัยสำคัญทางสถิติ ณ. ระตับ 0.10 (ค่า t - statistic = 1.940) แสดงว่าลัดส่วน 
ของค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับพนักงานต่อจำนวนพนักงาน ลามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลงของความมี
ประสิทธิภาพ X ของกลุ่มธนาคารพาณิชย์ขนาดกลาง ได้ด้วยระตับความเชื่อมั่นร้อยละ 93 และมี 
เครื่องหมายเป็นบวกตรงตามที่คาดไว้ กล่าวคือ ถ้ากำหนดให้ตัวแปรอื่นๆ คงท่ี เม่ือลัดส่วนน้ีเพ่ิม 
ข ึ้น 1% จะส่งผลให้ความมีประสิทธิภาพX เพ่ิมข้ึน 1.232 % ตังนั้นจึงอาจกล่าวได้ว่า ผลตอบ 
แทนที่พนักงานได้รับจากองค์กรเป็นปัจจัยที่สนับสนุนให้พนักงานเกิดความรู้สึกที่ดีต่อการทำงาน 
อันจะนำไปส่ความมีประสิทธิภาพ X ของธนาคารในท่ีสุด



ตารางท่ี 5.8 ผลสมการ Regression ของกลุ่มธนาคารพาณิชย์ขนาดกลาง

LS / / Dependent Variable is EF F

Independent Variable Coefficient
c -0.053

(-0.241)
EQUIP 2.243

(1.396)*
PE 1.232

(1.940)**
NEAST -10.067

(-2.878)****
BRANCH 0.016

(3.919)****
EQUITY -0.078

(-0.222)
LAW -0.001

(-0.028)
AR(1) 0.666

(4.377)
R2 = 0.855 F - statistic = 22.872 
Adjusted R2 = 0.818 Prob(F - statistic) = 0.000 
อ.พ. = 1.832

หมายเหตุ **** ระดับความเช่ือม่ัน 99% ** ระดับความเช่ือม่ัน 90%
*** ระดับความเช่ือม่ัน 95% * ระดับความเช่ือม่ันต่ํากว่า90%
ตัวเลขในวงเล็บ คือ ค่า t - statistic
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ส ัด ส ่ว น ข อ งก ิน ท ร ัพ ย ์ท ี่ไ ม ่ก ่อ ให ้เก ิด ร าย ไ ด ้ต ่อ ก ิน ท ร ัพ ย ์ร ว ม  ( N E A S T )  มีค่า 
สัมประสิทธ๋ึแท่ากับ -10.067 และมีนัยสำคัญทางสถิติ ณ. ระดับ 0.01 (ค่า t - statistic = -2.878) 
ซ่ึงหมายความว่า สัดส่วนของสินทรัพย์ท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้ต่อสินทรัพย์รวม สามารถอธิบายการ 
เปล่ียนแปลงของความมีประสิทธิภาพ X ของกลุ่มธนาคารพาณิชย์ขนาดกลาง ได้ด้วยระดับความ 
เช่ือม่ันร้อยละ99 และมีเคร่ืองหมายเป็นลบซ่ึงตรงดันข้ามดับท่ีคาดไว้ กล่าวคือเม่ือกำหนดให้ตัว 
แปรอ่ืน  ๆ คงท่ี ถ้าสัดส่วนน้ีเพ่ิมข้ึน 1% จะทำให้ความมีประสิทธิภาพ X ลดลงถึง 10.067 % ท้ังน้ี 
อาจเป็นเพราะว่า กลุ่มธนาคารพาณิชย์ขนาดกลางจะมีอัตราการขยายตัวของจำนวนสาขา ท่ีสูง 
ดังน้ันจึงมีการลงทุนในสินทรัพย์ท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้ อาทิเช่น ท่ีดินท่ีใช้ปลูกสร้างสำนักงาน การ 
ตกแต่งเฟอร์นิเจอร์ ตลอดจนเคร่ืองมือเคร่ืองใช้ต่าง  ๆในสัดส่วนท่ีสูงตามไปด้วย ซ่ึงสินทรัพย์เหล่าน้ี 
มักจะมีสภาพคล่องท่ีต่ําและเป็นสินทรัพย์ท่ีหมุนเวียนได้ยาก ดังน้ันถ้าธนาคารพาณิชย์มีสินทรัพย์ 
เหล่าน้ีในสัดส่วนท่ีมากจึงเท่าดับว่ามีค่าใช้จ่ายท่ีเพ่ิมข้ึนโดยไม่จำเป็น อีกท้ังยังไม่ได้มีผลต่อการ
กระตุ้นให้เกิดแรงจูงใจท่ีดีในการทำงานมากข้ึนอีกด้วย ด้วยเหตุน้ีจึงทำให้ความมีประสิทธิภาพ X 
ของธนาคารลดลงตามไปด้วย

ส ัด ส ่ว น ข อ งจ ำน ว น พ น ัก งาน ต ่อ ส าข า ( B R A N C H ) มีค่าสัมประสิทธิใท่าดับ 0.016 
และมีนัยสำคัญทางสถิติ ณ. ระดับ 0.01 (ค่า t - tatistic = 3.919) โดยสัดส่วนของจำนวนพนักงาน 
ต่อสาขาน้ีลามารถอธิบายการเปล่ียนแปลงของความมีประสิทธิภาพ X ของกลุ่มธนาคารพาณิชย์ 
ขนาดกลาง ได้ด้วยระดับความเช่ือม่ันร้อยละ 99 ในส่วนของทิศทางความสัมพันธ์นั้นคาดว่าอาจ 
เป็นได้ท้ังค่าบวกและค่าลบ ซึ่งในกรณีน้ีปรากฏว่ามีความสัมพันธ์ในทางบวก นั่นหมายถึงว่า เม่ือ 
กำหนดให้ตัวแปรอ่ืน  ๆ คงท่ี ถ้าสัดส่วนน้ีเพ่ิมข้ึน 1% จะทำให้ความมีประสิทธิภาพ X เพ่ิมข้ึน 
0.016% แสดงให้เห็นว่า การท่ีมีสัดส่วนของพนักงานโดยเฉล่ียในแต่ละสาขาสูงข้ึน จะส่งผลให ้
โอกาสท่ีจะเกิดความผิดพลาดจากการทำงานลดน้อยลง ซึ่งจะทำให้ความมีประสิทธิภาพ X น้ัน 
เพ่ิมข้ึนได้

ส ัด ส ่ว น ข อ ง เง ิน ก อ ง ท ุน ข อ งธ น าค าร พ าณ ิช ย ์ต ่อ ก ิน ท ร ัพ ย ์ร ว ม  ( E Q U I T Y ) จากผล 
การประมาณค่าพบว่า สัดส่วนน้ีไม่ลามารถอธิบายการเปล่ียนแปลงของความมีประสิทธิภาพ X 
ของกลุ่มธนาคารพาณิชย์ขนาดกลางได้อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (มีค่าสัมประสิทธ้ี = -0.078 และ 
ค่า t -  statistic = -0.222) ดังน้ันในกรณีน้ีจึงแสดงว่าสัดส่วนของเงินกองทุนต่อสินทรัพย์รวม ไม่มี 
ผลกระทบต่อความมีประสิทธิภาพ X ของกลุ่มธนาคารพาณิชย์ขนาดกลาง
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ต ัว แ ป ร ห ุ่น ท ี่แ ส ด งถ ึงพ ร ะ ร าช บ ัญ ญ ต้ ิก า ร ธ น า ค า ร พ า ณ ิช ย ์ (L A W  ) จากการ
ประมาณค่าพบว่า ตัวแปรน้ีไม่สามารถอธิบายการเปล่ียนแปลงของความมีประสิทธิภาพ X ของ 
กลุ่มธนาคารพาณิชย์ขนาดกลางได้อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (มีค่าสัมประสิทธ้ิ = -0.001 และค่า 
t -  statistic = -0.028) ตังน้ันในกรณีน้ีจึงแสดงว่าการเปล่ียนแปลงพระราชบัญญ้ติการธนาคาร 
พาณิชย์ไนปี พ.ศ. 2535 ไม่มีผลกระทบต่อความมีประสิทธิภาพ X ของกลุ่มธนาคารพาณิชย์ขนาด 
กลาง

ก ล ุ่ม ธ น า ค า ร พ า ณ ิช ย ์ข น า ด เล ็ก

ผลสมการ Regression ของกลุ่มธนาคารพาณิชย์ขนาดเล็ก จากตารางท่ี 5.9 ค่า R2 มี 
ค่าเท่ากับ 0.800 และค่า Adjusted R2 มีค่าเท่ากับ 0.733 แสดงให้เห็นว่า ตัวแปรอิสระต่าง  ๆ
สามารถอธิบายการเปล่ียนแปลงในตัวแปรตามหรือความมีประสิทธิภาพ X ได้ด้วยระตับความ 
เช่ือม่ันร้อยละ 80.0 และเม่ือพิจารณาถึงค่า F - statistic ซ่ึงมีค่าเท่ากับ 12.024 และมีนัยสำคัญ 
ทางสถิติ ณ. ระตับ 0.01 หมายความว่าสมการน้ีมีความน่าเช่ือถือถึงร้อยละ 99 ในส่วนซองค่า 
อ.พ.น้ันมีค่าเท่ากับ 1.392ซ่ึงตกอยู่ในช่วง Uncertainty Region ตังน้ันจึงไม่สามารถท่ีจะสรุปได้ 
ว่ามีปัญหา Autocorrelation เกิดข้ึนหรือไม่ สำหรับผลของการประมาณค่าสัมประสิทธ้ิของตัว
แปรอิสระต่าง  ๆ ลามารถอธิบายได้ตังน้ี

ส ัด ส ่วน ข อ งค ่าใช ้จ ่าย เก ี่ย วก ับ อ ุป ก รณ ์ต ่อ จ ำน วน พ น ัก งาน  ( E Q U IP ) จากผลการ 
ประมาณค่าพบว่า สัดส่วนน้ีไม่ลามารถอธิบายการเปล่ียนแปลงของความมีประสิทธิภาพ X ของ 
กลุ่มธนาคารพาณิชย์ขนาดเล็ก ได้อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (มีค่าสัมประสิทธ้ิ = 0.196 และค่า 
t -  statistic = 0.168) แต่อย่างไรก็ตามเคร่ืองหมายของตัวแปรท่ีได้มีค่าเป็นบวก ซ่ึงก็พอท่ีจะบอก 
ทิศทางของความสัมพันธ์ได้ว่า ถ้าหากสัดส่วนของค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับอุปกรณ์ต่อจำนวนพนักงาน 
ซ่ึงใช้เป็นตัวแทนในเร่ืองของการจัดหาอุปกรณ์เพ่ือช่วยในการทำงาน มีค่าเพ่ิมสูงข้ึน จะทำให้การ 
ปฎิปัติงานของพนักงานมีความสะดวกและคล่องตัวมากย่ิงข้ึน ซ่ึงจะเป็นปัจจัยท่ีสนับสนุนให้ความ 
มีประสิทธิภาพ X ของธนาคารเพ่ิมข้ึนได้เช่นกัน



ตารางท่ี 5.9 ผลสมการ Regression ของกลุ่มธนาคารพาณิชย์ขนาดเล็ก

LS / / Dependent Variable is EFF

Independent Variable Coefficient
c 0.761

(4.794)
EQUIP 0.196

(0.168)
PE 0.141

0.596
NEAST 0.530

(0.512)
BRANCH -0.001

-0.321
EQUITY 1.926

(1.977)**
LAW -0.041

(-1.422)*
R2 = 0.800 F - statistic = 12.042 
Adjusted R2 = 0.733 Prob(F - statistic) = 0.000 
D.w. = 1.392

หมายเหตุ **** ระดับความเช่ือม่ัน 99% ** ระดับความเช่ือม่ัน 90%
*** ระดับความเช่ือม่ัน 95% * ระดับความเช่ือม่ันต่ํากว่า90%
ตัวเลขในวงเล็บ คือ ค่า t — statistic
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ส ัด ส ่ว น ข อ งค ่าใช ้1จ ่าย เก ี่ย ว ส ับ พ น ัก ง าน ต ่อ จ ำน ว น พ น ัก ง าน  ( P E )  จากผลการ
ประมาณค่าพบว่า สัดส่วนน้ีไม่สามารถอธิบายการเปล่ียนแปลงของความมีประสิทธิภาพ X ของ 
กลุ่มธนาคารพาณิชย์ขนาดเล็ก ได้อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (มีค่าสัมประสิทธ้ี= 0.141 และค่า 
t — statistic = 0.596) แต่มีเคร่ืองหมายเป็นบวกตรงตามท่ีคาดไว้ ซ่ึงส่วนหน่ึงน้ันสะท้อนให้เห็น 
ถึงความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันระหว่างผลตอบแทนท่ีพนักงานได้รับกับความมีประสิทธิภาพ X 
ของธนาคาร น้ันคือ ถ้าหากสัดส่วนของค่าใช้จ่ายเก่ียวกับพนักงานต่อจำนวนพนักงานเพ่ิมสูงข้ึน 
จะเป็นแรงจูงใจให้พนักงานเกิดความรู้สึกท่ีดีต่อการทำงาน ส่งผลให้การทำงานมีประสิทธิภาพมาก 
ข้ึน และในท่ีสุดความมีประสิทธิภาพ X ของธนาคารก็จะสูงตามไปด้วย

ส ัด ส ่ว น ข อ งส ิน ท ร ัพ ย ์ท ี่ไ ม ่ก ่อ ให ้เก ิด ร าย ไ ด ้ต ่อ ส ิน ท ร ัพ ย ์รว ม  ( N E A S T )  จากผลการ 
ประมาณค่าพบว่า สัดส่วนน้ีไม่สามารถอธิบายการเปล่ียนแปลงของความมีประสิทธิภาพ X ของ 
กลุ่มธนาคารพาณิชย์ขนาดเล็ก ได้อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (มีค่าสัมประสิทธ้ี = 0.530 และค่า 
t-s ta tis tic  = 0.512) แต่อย่างไรก็ตามเคร่ืองหมายของสัมประสิทธ้ิที่ได้น้ันมีค่าเป็นบวก จึงพอท่ี 
จะแสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันของสัดส่วนของสินทรัพย์ท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้ต่อ 
สินทรัพย์รวมกับความมีประสิทธิภาพ X กล่าวคือ ถ้าหากสัดส่วนน้ีเพ่ิมข้ึน ย่อมสะท้อนให้เห็นถึง 
สภาพแวดล้อมของการทำงานท่ีดีข้ึน อันจะส่งผลในทางบวกต่อการปฏิบ้ติงานของพนักงาน ซ่ึงจะ 
ทำให้ความมีประสิทธิภาพ X ของธนาคารเพ่ิมข้ึนได้

ส ัด ส ่ว น ข อ งจ ำน ว น พ น ัก งาน ต ่อ ส าข า ( B R A N C H ) จากผลการประมาณค่าพบว่า
สัดส่วนน้ีไม่สามารถอธิบายการเปล่ียนแปลงของความมีประสิทธิภาพ X ได้อย่างมีนัยสำคัญทาง 
สถิติ ในกลุ่มธนาคารพาณิชย์ขนาดเล็ก (มีค่าสัมประลิทธ้ิ = -0.001 และค่า t -  statistic = -0.321) 
ในส่วนของทิศทางความสัมพันธ์น้ันพบว่ามีเคร่ืองหมายเป็นลบ ซ่ึงแสดงให้เห็นว่าการท่ีสัดส่วน
ของจำนวนพนักงานต่อสาขาเพ่ิมข้ึน จะทำให้ความมีประสิทธิภาพ X ของธนาคารพาณิชย์ในกลุ่ม 
น้ีลดลง ท้ังน้ีอาจเป็นเพราะว่ากลุ่มธนาคารขนาดเล็กจะมีจำนวนสาขาท่ีไม่มากนัก ดังน้ันถ้าหาก 
จำนวนพนักงานมีเพ่ิมข้ึน จะส่งผลให้โดยเฉล่ียในแต่ละสาขาก็จะมีพนักงานมากข้ึน ขณะท่ี
ปริมาณงานในแต่ละสาขาไม่มีการเปล่ียนแปลงมากนัก ทำให้พนักงานแต่ละคนมีความรับผิดชอบ 
ต่องานไม่มาก เน่ืองจากปริมาณงานท่ีได้รับจัดสรรน้ันลดลง ดังน้ันจึงส่งผลให้พนักงานไม่เกิด
ความพยายามในการทำงานเท่าท่ีควร ซ่ึงทำให้ความมีประสิทธิภาพ X ของธนาคารลดลงได้
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ส ัด ส ่ว น ข อ ง เง ิน ก อ ง ท ุน ข อ งธ น าค าร พ าณ ิช ย ์ต ่อ ส ่น ท ร ัพ ย ์ร ว ม  ( E Q U IT Y  ) มีค่า 
สัมประสิทธ๋ึแท่ากับ 1.926 และมีนัยสำคัญทางสถิติ ณ. ระดับ 0.10 (ค่า t — statistic = 1.977) ซ่ึง 
หมายความว่าสัดส่วนของเงินกองทุนต่อสินทรัพย์รวม สามารถอธิบายการเปล่ียนแปลงของความ 
มีประสิทธิภาพ X ของกลุ่มธนาคารพาณิชย์ขนาดเล็ก ได้ด้วยระดับความเช่ือม่ันร้อยละ 93 และมี 
เคร่ืองหมายเป็นบวกตรงตามท่ีคาดไว้ น้ันคือ เม่ือกำหนดให้ตัวแปรอ่ืน  ๆ คงท่ี ถ้าสัดส่วนน้ีเพ่ิมข้ึน 
1% จะส่งผลให้ความมีประสิทธิภาพ X เพ่ิมข้ึน 1.926% ตังน้ันจึงอาจกล่าวได้ว่าการท่ีกลุ่ม
ธนาคารพาณิชย์ขนาดเล็กมีเงินกองทุนในสัดส่วนท่ีสูงข้ึน จะเป็นแรงจูงใจให้เจ้าของกิจการมีความ 
ต้ังใจในการบริหารงานอย่างจริงจัง ซ่ึงจะเป็นแรงกดตันให้พนักงานต้องมีความต้ังใจในการทำงาน 
สูงข้ึนตามไปด้วย ตังน้ันจึงทำให้ความมีประสิทธิภาพ X ของธนาคารในกลุ่มน้ีเพ่ิมข้ึน

ต ัว แ ป รห ุ่น ท ี่แ ส ด งถ ึงพ ร ะ ร าช บ ัญ ญ ้ต ิก า ร ธ น า ค า ร พ า ณ ิช ย ์( L A W ) มีค่าสัมประสิทธ้ิ 
เท่ากับ -0.041 และค่า t - statistic เท่ากับ -1.422 น่ันคือ การเปล่ียนแปลงพระราชบัญญัติการ 
ธนาคารพาณิชย์ในปี พ.ศ. 2535 สามารถอธิบายการเปล่ียนแปลงของความมีประสิทธิภาพ X ของ 
กลุ่มธนาคารพาณิชย์ขนาดเล็ก ได้อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติด้วยระตับความเช่ือม่ันร้อยละ 83 ใน 
ส่วนของเคร่ืองหมายน้ันพบว่ามีเคร่ืองหมายเป็นลบซ่ึงตรงกันข้ามกับท่ีคาดไว้ แสดงให้เห็นว่าการ 
ปรับปรุงพระราชนัญญ้ติการธนาคารพาณิชย์ไนปี พ.ศ. 2535 ส่งผลให้ความมีประสิทธิภาพ X ของ 
กลุ่มธนาคารขนาดเล็กลดลง 0.041 % ท้ังน้ีอาจเป็นเพราะว่ากลุ่มธนาคารพาณิชย์ขนาดเล็กน้ันยัง 
ไม่มีความพร้อมในการปรับตัวเพ่ือรับกับการแข่งขันท่ีจะมีข้ึนในอนาคต ตังน้ันการเปล่ียนแปลง
พระราชบัญญัติการธนาคาร'พาณิชย์ ซ่ึงมีเน้ือหาครอบคลุมในหลาย  ๆ เร่ืองด้วยกัน อาทิเช่น การ 
ปรับปรุงวิธีการกำกับ ตรวจสอบ และควบคุมการดำเนินงานของธนาคารพาณิชย์ไห้เป็นไปตาม 
มาตรฐานสากล (BIS) หรือการขยายขอบเขตในการประกอบธุรกิจของธนาคารพาณิชย์ เป็นต้น 
ซ่ึงการเปล่ียนแปลงต่าง  ๆ เหล่าน้ีส่งผลให้ธนาคารไม่ลามารถปรับปรุงการบริหารงานภายในได้ทัน 
โดยเฉพาะปัญหาในเร่ืองของ คุณภาพของสินเช่ือท่ีธนาคารพาณิชย์ปล่อยออกไป ท่ีจะมีความเล่ียง 
ท่ีสูงข้ึน ส่งผลให้ธนาคารต้องต้ังสำรองค่าเผ่ือหน้ีสงสัยจะสูญเป็นจำนวนมากข้ึน ตังน้ันจึงทำให้ 
ประสิทธิภาพในการดำเนินงานของธนาคารลดลง และในท่ีสุดความมีประสิทธิภาพ X จึงลดลง
ด้วยเช่นกัน
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5.2.3 ผลการสืกษาเปรืยบเทึยบทั้ง 3 กลุ่มธนาคาร

จากผลการคืกษาความสัมพันธ์ระหว่างความมีประสิทธิภาพ X กับตัวแปรต่าง  ๆ ท่ีคาดว่า 
จะเก่ียวข้องของกลุ่มธนาคารพาณิชย์ท้ัง 3 กลุ่ม ดังท่ีได้กล่าวไปแล้วข้างต้น จะเห็นได้ว่าตัวแปร 
อิสระต่าง  ๆ มีผลกระทบต่อความมีประสิทธิภาพ X ของแต่ละกลุ่มธนาคารแตกต่างกันไป ดังน้ันไน 
ล่วนน้ีจึงทำการเปรียบเทียบผลการคืกษาฃองท้ัง 3 กลุ่ม เพ่ือแสดงให้เห็นถึงอิทธิพลของตัวแปร 
อิสระต่าง  ๆ ท่ีมีต่อตัวแปรตามหรือความมีประสิทธิภาพ X ว่าจะมีความสอดคล้องหรือแตกต่างกัน 
อย่างไรบ้างในแต่ละกลุ่มธนาคาร โดยจะพิจารณาเป็นลำดับดังต่อไปน้ี (ดูตารางท่ี 5.10)

1. ส ัด ส ่ว น ข อ ง ค ่าใ ช ้จ ่าย เก ี่ย ว ก ับ อ ุป ก ร ณ ์ต ่อ จ ำน ว น พ น ัก ง าน  ( E Q U I P )  ในกลุ่ม
ธนาคารพาณิชย์ขนาดใหญ่น้ันพบว่าตัวแปรน้ีไม่สามารถอธิบายถึงความมีประสิทธิภาพ X ได้ 
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ท้ังน้ีอาจเป็นเพราะว่ากลุ่มธนาคารพาณิชย์ขนาดใหญ่จะมีความพร้อม 
ในเรองของการจัดหาอุปกรณ์เพ่ืออำนวยความสะดวกในการปฎิบ้ติงานอยู่แล้ว ดังน้ันจึงทำให้คัว 
แปรน้ีไม่มีผลต่อความมีประสิทธิภาพ X ของธนาคารมากเท่าใดนัก ในล่วนของกลุ่มธนาคาร
พาณิชย์ขนาดกลาง และขนาดเล็กน้ัน พบว่า ค่าสัมประสิทธ้ีท่ีได้มีเคร่ืองหมายเป็นบวก ซ่ึงแสดงให้ 
เห็นถึงความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันของคัวแปรน้ีกับความมีประสิทธิภาพ X กล่าวคือ ถ้าสัดล่วน 
ของค่าใช้จ่ายเก่ียวกับอุปกรณ์ต่อจำนวนพนักงานมีค่าเพ่ิมข้ึน จะล่งผลต่อแรงจูงใจในการทำงาน 
ของพนักงาน ท่ีจะมีเคร่ืองใช้สำนักงานท่ีจะช่วยอำนวยประโยชน์ในการทำงาน อันจะทำให้การ 
ปฎิบ้ติงานมีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน ดังน้ันความมีประสิทธิภาพ X ของธนาคารพาณิชย์ท้ัง 2 กลุ่มน้ี 
จึงเพ่ิมสูงข้ึน แต่อย่างไรก็ตามตัวแปรน้ีไม่สามารถอธิบายถึงความมีประสิทธิภาพ X ของกลุ่ม 
ธนาคารพาณิชย์ขนาดเล็กได้อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ

2. ส ัด ส ่ว น ข อ ง ค ่าใ ช ้จ ่าย เก ี่ย ว ก ับ พ น ัก ง าน ต ่อ จ ำน ว น พ น ัก ง าน  ( P E )  จากผลการ 
ประมาณค่าพบว่าตัวแปรน้ีให้ผลลอดคล้องกันในท้ัง 3 กลุ่มธนาคาร กล่าวคือ ค่าสัมประสิทธ้ีท่ีได้มี 
เคร่ืองหมายเป็นบวกซ่ึงแสดงให้เห็นว่าผลตอบแทนท่ีพนักงานได้รับจากองค์กรซ่ึงในท่ีน้ีจะ 
พิจารณาจากสัดล่วนของค่าใช้จ่ายเก่ียวกับพนักงานต่อจำนวนพนักงาน จะมีผลต่อการกระตุ้นให้ 
พนักงานเกิดแรงจูงในท่ีดีในการทำงาน ดังน้ันเม่ือสัดล่วนน้ีเพ่ิมสูงข้ึน จึงทำให้ความมีประสิทธิภาพ 
X ของธนาคารพาณิชย์ท้ัง 3 กลุ่ม เพ่ิมสูงข้ึนด้วยเช่นกัน แต่อย่างไรก็ตาม ตัวแปรน้ีไม่สามารถ 
อธิบายความมีประสิทธิภาพXของกลุ่มธนาคารพาณิชย์ขนาดเล็กได้อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ
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ตารางท่ี 5.10 ผลสมการ Regression เปรียบเทียบท่ีง 3 กลุ่มธนาคาร

LS / / Dependent Variable is EFF

Independent ขนาดใหญ่ ขนาดกลาง ขนาดเล็ก
Variable Coefficient Coefficient Coefficient

c 0.639 -0.053 0.761
(9.477) (-0.241) (4.794)

EQUIP -0.282 2.243 0.196
(-0.538) (1.396)* (0.168)

PE 0.565 1.232 0.141
(4.903)**** (1.940)** 0.596

NEAST -2.365 -10.067 0.530
(-3.900)**** (-2.878)**** (0.512)

BRANCH 0.004 0.016 -0.001
(3.946)**** (3.919)**** -0.321

EQUITY -0.154 -0.078 1.926
(-3.265)**** (-0.222) (1.977)**

LAW 0.003 -0.001 -0.041
(0.209) (-0.028) (-1.422)*

หมายเหตุ **** ระดับความเช่ือม่ัน 99% ** ระดับความเช่ือม่ัน 90%
*** ระดับความเช่ือม่ัน 95% * ระดับความเช่ือม่ันต่ํากว่า90%
ตัวเลขในวงเล็บ คือ ค่า t - statistic
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3. ส ัด ส ่ว น ข อ งก ิน ท ร ัพ ย ์ท ี่ใม ่ก ่อ ให ้เก ิด ร าย ไ ด ้ต ่อ ส ่น ท ร ัพ ย ์ร ว ม  ( N E A S T )  จากผล 
การประมาณค่าพบว่าตัวแปรน้ีให้ผลสอดคล้องกันในกลุ่มธนาคารพาณิชย์ขนาดใหญ่และขนาด 
กลาง กล่าวคือ ตัวแปรน้ีสามารถอธิบายการเปล่ียนแปลงของความมีประสิทธิภาพ X ได้อย่างมีนัย 
สำคัญทางสถิติ แต่ค่าล้มประสิทธิ*ทได้กลับพบว่ามีเคร่ืองหมายเป็นลบ ซ่ึงไม่ตรงกับท่ีต้ังสมมติฐาน 
ไว้ ซ่ึงในประเด็นน้ีสามารถอธิบายได้ว่ากลุ่มธนาคารพาณิชย์ขนาดใหญ่จะมีการแข่งขันกันในด้าน 
การให้บริการ ดังน้ันจึงมีการลงทุนในสินทรัพย์ท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้ เข่น เฟอร์นิเจอร์ตกแต่งอาคาร 
สำนักงาน หรือ การปรับเปล่ียนภาพลักษณ์ของสำนักงาน หรือสาขาธนาคาร เพ่ือเป็นการดึงดูดลูก 
ค้า ในล่วนของกลุ่มธนาคารพาณิชย์ขนาดกลางน้ันพบว่ามีอัตราการขยายตัวของจำนวนสาขาท่ีสูง 
ดังน้ันจึงต้องมีการลงทุนในสินทรัพย์ท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้ เข่น ท่ีดินท่ีใช้ปลูกสร้างสำนักงาน
เฟอร์นิเจอร์ต่าง  ๆ ในลัดล่วนท่ีสูงตามไปด้วย ด้วยเหตุน้ีจึงทำให้ธนาคารพาณิชย์ท้ัง 2 กลุ่มน้ี มี 
ค่าใช้จ่ายในการลงทุนมากกว่าท่ีจะเป็นปัจจัยท่ีจะกระตุ้นให้พนักงานเกิดแรงจูงใจในการทำงาน 
ดังน้ันจึงล่งผลให้ความมีประสิทธิภาพ X ลดลงได้ สำหรับกลุ่มธนาคารพาณิชย์เล็กน้ันพบว่า ตัว 
แปรน้ีไม่สามารถอธิบายการเปล่ียนแปลงของความมีประสิทธิภาพ X ได้อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 
แต่อย่างไรก็ตามล้มประสิทธ้ีท่ีได้มีเคร่ืองหมายเป็นบวก ซ่ึงเป็นไปตามท่ีสมมติฐานไว้ ดังน้ันจึง 
แสดงให้เห็นว่า การท่ีลัดล่วนของสินทรัพย์ท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้ต่อสินทรัพย์รวมเพ่ิมข้ึนจะสะท้อน 
ให้เห็นถึงสภาพแวดล้อมของสถานท่ีทำงานท่ีดีข้ึน อันจะเป็นปัจจัยท่ีจะจูงใจให้พนักงานทำงานมี 
ประสิทธิภาพและล่งผลให้ความมีประสิทธิภาพ X ของธนาคารพาณิชย์ในกลุ่มน้ีสูงข้ึนได้

4. ส ัด ส ่ว น ข อ งจ ำน ว น พ น ัก งาน ต ่อ จ ำน ว น ส าข าธ น าค าร  ( B R A N C H ) จากผลการ 
ประมาณค่าพบว่า ตัวแปรน้ีให้ผลสอดคล้องกันในกลุ่มของธนาคารพาณิชย์ขนาดใหญ่ และขนาด 
กลาง กล่าวคือ ตัวแปรน้ีสามารถอธิบายการเปล่ียนแปลงของความมีประสิทธิภาพ X ได้อย่างมีนัย 
สำคัญทางสถิติ ในล่วนของทิศทางของความล้มพันธ์น้ีคาดว่าอาจเป็นไปได้ท้ังค่าบวกหรือค่าลบ 
ซ่ึงในกรณีของกลุ่มธนาคารพาณิชย์ขนาดใหญ่ และขนาดกลางน้ีพบว่า มีความล้มพันธ์ในทางบวก 
น้ันคือ การท่ีล้ดล่วนของจำนวนพนักงานต่อจำนวนสาขาเพ่ิมข้ึนจะล่งผลให้ความมีประสิทธิภาพ X 
เพ่ิมข้ึน ท้ังน้ีเน่ืองจากว่ากลุ่มธนาคารพาณิชย์ขนาดใหญ่ และขนาดกลางจะมีจำนวนสาขาท่ีค่อน 
ช้างมากโดยเฉล่ียแล้วมีสาขาอยู่ระหว่าง 340 -  460 สาขาสำหรับกลุ่มธนาคารพาณิชย์ขนาดใหญ่ 
ในล่วนของกลุ่มธนาคารพาณิชย์ขนาดกลางจะมีสาขาอยู่ระหว่าง 70 -  315 สาขา (ดูตารางท่ี 
3.14) ดังน้ันการท่ีมีล้ดล่วนของจำนวนพนักงานในแต่ละสาขาเพ่ิมข้ึน จะล่งผลให้โอกาสท่ีจะ 
ทำงานผิดพลาดน้ันน้อยลง เน่ืองจากปริมาณงานท่ีพนักงานแต่ละคนได้รับจัดสรรน้ันโดยเฉล่ียก็จะ
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ไม่มากนักเพราะมีการกระจายงานกันไป ดังน้ันจึงทำให้การทำงานมีประสิทธิภาพมากข้ึนอันจะส่ง 
ผลให้ความมีประสิทธิภาพ X ของธนาคารเพ่ิมข้ึนด้วยเช่นกัน แต่ในส่วนของกลุ่มธนาคารพาณิชย์ 
ขนาดเล็กน้ันกลับพบว่าให้ผลในทิศทางท่ีตรงกันข้าม กล่าวคือ ค่าลัมประสิทธ้ิท่ีได้มีเคร่ืองหมาย 
เป็นลบ ซ่ึงก็แสดงให้เห็นว่า การท่ีลัดส่วนของจำนวนพนักงานในแต่ละสาขาเพ่ิมข้ึนจะส่งผลให้ 
ความมีประสิทธิภาพ X นันลดลง ทังนีเป็นเพราะว่า กลุ่มธนาคารพาณิชย์ขนาดเล็กจะมีจำนวน 
สาขาท่ีน้อยกว่ากลุ่มธนาคารพาณิชย์ขนาดใหญ่และขนาดกลาง คือ โดยเฉล่ียจะมีสาขาอยู่ 
ระหว่าง 25-110 สาขาเท่าน้ัน ดังน้ันถ้าหากจำนวนพนักงานในแต่ละสาขามีมากเกินไป ขณะท่ี 
ปริมาณของงานในสาขาไม่เปล่ียนแปลงมากนักก็จะทำให้พนักงานแต่ละคนได้รับจัดสรรงานไม, 
มาก ซ่ึงทำให้พนักงานไม่เกิดความกระตือรือร้นหรือความพยายามในการทำงานมากเท่าท่ีควร ดัง 
น้ันจึงทำให้ความมีประสิทธิภาพ X ลดลงได้ แต่อย่างไรก็ตามตัวแปรน้ีก็ไม่สามารถอธิบายความมี 
ประสิทธิภาพX ได้อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ

5. ส ัด ส ่ว น ข อ ง เง ิน ก อ ง ท ุน ข อ ง ธ น าค าร พ าณ ิช ย ต์,อสิน ท ร ัพ ย ์ร ว ม  ( E Q U I T Y ) จาก 
ผลการประมาณค่าพบว่าตัวแปรน้ีให้ผลท่ีสอดคล้องกันในกลุ่มธนาคารพาณิชย์ขนาดใหญ่ และ
ขนาดกลาง กล่าวคือ ค่าลัมประสิทธ้ีท่ีได้มีเคร่ืองหมายเป็นลบ ซ่ึงไม่ตรงกับท่ีต้ังสมมติฐานไว้ท้ังน้ี 
อาจเน่ืองมาจากปัญหาของ Adverse Selection ในการดัดเลือกพนักงาน ดังน้ันเม่ือธนาคาร 
พาณิชย์มีลัดส่วนของเงินกองทุนต่อสินทรัพย์รวมท่ีเพ่ิมข้ึน จึงไม่ได้เป็นแรงจูงใจให้พนักงานปฏิบัติ 
งานอย่างมีประสิทธิภาพซ่ึงส่งผลให้องค์กรต้องมีค่าใช้จ่ายในการติดตาม ควบคุมพฤติกรรมของ
พนักงานเหล่าน้ัน ด้วยเหตุน้ีจึงทำให้ความมีประสิทธิภาพ X ของธนาคารลดลงได้ แต่อย่างไรก็ตาม 
ตัวแปรน้ีก็ไม่สามารถอธิบายการเปล่ียนแปลงของความมีประสิทธิภาพ X ของกลุ่มธนาคาร
พาณิชย์ขนาดกลางได้อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ในส่วนของกลุ่มธนาคารพาณิชย์ขนาดเล็กน้ัน
กลับพบว่าให้ผลในทิศทางท่ีตรงกันข้าม กล่าวคือ ค่าลัมประสิทธ้ิท่ีได้มีเคร่ืองหมายเป็นบวก และมี 
นัยสำคัญทางสถิติ ซ่ึงแสดงให้เห็นว่าการท่ีลัดส่วนของเงินกองทุนต่อสินทรัพย์รวมท่ีเพ่ิมข้ึน จะเป็น 
แรงจูงใจให้เจ้าของกิจการมีความต้ังใจในการบริหารงานอย่างจริงจัง ซ่ึงจะเป็นแรงกดดันให้
พนักงานต้องมีความตังในในการทำงานท่ีมากข้ึนตามไปด้วย ดังน้ันจึงทำให้ความมีประสิทธิภาพ
X ของธนาคาร'พาณิชย์'ขนาดเล็กเพิมสูงฃึน
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6. ต ัว แ ป ร ห ุ่น ท ี่แ ส ด ง ถ ึง พ ร ะ ร าช บ ัญ ญ ้ต ิก าร ธ น าค าร พ าณ ิช ย ์ ( L A W )  ในกลุ่ม 
ธนาคารพาณิชย์ขนาดใหญ่น้ันพบว่าตัวแปรน้ีไม่สามารถอธิบายถึงความมีประสิทธิภาพ X ได้ 
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ท้ังน้ีอาจเป็นเพราะว่ากลุ่มธนาคารพาณิชย์ขนาดใหญ่มีการพัฒนาและ 
ปรับปรุงประสิทธิภาพการดำเนินงานภายในอยู่ตลอดเวลา เพ่ือเป็นการเตรียมความพร้อมรับการ 
แข่งขัน ดังน้ันการปรับปรุงแก้ไขพระราชนัญญ่ติการธนาคารในปี 2535 จึงไม่มีผลต่อความมี
ประสิทธิภาพ X ของธนาคาร ในสิวนของกลุ่มธนาคารพาณิชย์ขนาดกลางและขนาดเล็กพบว่าให้ 
ผลท่ีสอดคล้องกัน กล่าวคือ ค่าลัมประสิทธ้ีท่ีได้มีเคร่ืองหมายเป็นลบ ซ่ึงไปตรงกับสมมติฐานท่ี 
ต้ังไว้ ท้ังน้ีอาจเน่ืองมาจากว่าธนาคารพาณิชย์ท้ัง 2 กลุ่มน้ีมักจะมีปัญหาในเร่ืองของคุณภาพ 
ของสินทรัพย์เป็นปัญหาต้ังเดิมอยู่แล้ว ดังน้ันเม่ือมีการปรับปรุงแก้ไขพระราชนัญญ่ติการธนาคาร 
พาณิชย์ ซ่ึงมีเน้ือหาครอบคลุมในหลาย  ๆ เร่ืองด้วยกัน ยกตัวอย่างเข่น ในเร่ืองของการปรับปรุงวิธี 
การกำกับ ตรวจสอบ และควบคุมการดำเนินงานของธนาคารพาณิชย์เพ่ือให้ได้มาตรฐานย่ิงข้ึน ซ่ึง 
มาตรการดังกล่าวน้ีจะสิงผลให้ธนาคารพาณิชย์ท้ัง 2 กลุ่มน้ี ไม่สามารถปรับปรุงการบรีหารภายใน 
ได้ทัน โดยเฉพาะปัญหาในเร่ืองของคุณภาพของสินเช่ือท่ีธนาคารได้ปล่อยออกไป ล่งผลให้สินเช่ือ 
เหล่าน้ันมีความเส่ียงมากข้ึน ผลท่ีตามมา คือ ธนาคารไม่สามารถต้ังสำรองค่าเผ่ือหน้ีสงสัยจะสูญ 
ได้ตามท่ีกำหนด ซ่ึงปัญหาดังกล่าวน้ีทำให้ประสิทธิภาพในการดำเนินงานของธนาคารลดลง จึงทำ 
ให้ความมีประสิทธิภาพ X ลดลงด้วยเช่นกัน แต่อย่างไรก็ตามตัวแปรน้ีไม่ลามารถอธิบายความมี 
ประสิทธิภาพ X ของกลุ่มธนาคารพาณิชย์ขนาดกลางได้อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ
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