
การวิจ ัยครงน ั่เป ็นการวิจ ัยเข ้งบรรยาย ( D e s c r ip t iv e  R e s e rc h )  เพื่อสืกษารุป 
แบบน,าเสนอการจัดศุนย์วิทยบริการทางการแพทย โคยมวิธีการคำเนินการวิจับ คังน้ี

กลุ่มดัวรผ่า ง

การเสีอกและการกำหนดขนาคกลุ่มคัวอย่างพื่ไข้ในการวิจัย ผุ้วิจัยเลิอกกำหนด'โดย
วิธีการแนะนำอ้างอิงแบบลุกโซ่ (S n o w b all S am p lin g ) โดยอาสืบแนวคิดของจุมพล
พุลภัทรข้วิน (2 5 3 0 ) ทัว่าผู้ เนั่ยวชาญนั่นจะเป็นกลุ่มบุคคล ร่มองหริอคาดการิอนาคตได้ข้ดเจนถูก 
ต้องกว่าคนธรรมดาทั่วไบเ อิกประการหนั่งการ เปลี่ยนแปลงเกิดจากผู้ เนั่ยวชาญนั่นเอง นั่งอาจ
หมายรวมอิงกลุ่มผู้บริหาร กลุ่มผู้รอำนาจ ผู้ร ่ร ิเร ื่องสื ผู้ร่เป็นผู้นำ เพราะฉะนันการเปลี่ยนแปลง 
ลุ่วนไหญ่รกลุ่มผู้เนั่บวชาญอยุ่เป็องหลังทังสิน

จากแนวคิดด ังกล ่าวการวิจัยครังนี ผู้ว ิจัยกำหนดการคัดเลอกผู้เข้ยวชาญ สำหรับตอบ 
แบบสอบถามโดยรคุอJสมบัคิ ดังนิ

1. เป็นนักวิชาการร ่รค วาม I และประสบการผด้านการแพทบ การจัดการเร ิยนการ 
สอนและเป็นผู้เกยวข ้องกับการผลิตหริอกำหนดนโยบายการนำลี่อการสอนชนิดค่าง  ๆ เพื่อมาไข้ 
สำหรับการ เริยนการสอนสาขาแพทบคาสตริ

2 . เป็นนักวิชาการร่รความริประสบการรน ไนการคำเนินการจัดทิ้งหริอปฏิบัติงาน
ศุนยวิทบบริการจากก าร สืกษาเทคนิคเดลพาย พบว่า หากรผู้เนั่ยวชาญตงแค่ 17 คนข้ันไป แล้วจะ 
ทำไห้ความคลาดเคลี ่อนรน ้อย (Thomas T . Macmi1 l a n , 1 9 7 1 ) ดังนั ่นไนการค ัดเล ิอกผ ู ้เ น่ับว 
ชาญเพ ื ่อขอความร ่วมรอไนการตอบแบบสอบถามนั ่น ไนขั ้นคอนแรกผู้ว ิจ ัยและอาจารยร่ปริกษ า จะ
ซ่วยกันคัดเส ือกและกำหนดผู ้เน ั ่ยวชาญคามเกณ'ท ัการคัดเล ิอกจำนวน 5 ท่าน แล้วไห ้ผ ู ้ เน ั ่บวชาญ 

ทิ ้ง 5 ท่าน เสนอนั ่อผู ้เนั ่ยวชาญตามเกรนท่ร่กำหนด ด ังน ั ่นผ ู ้ว ิจ ัยจ ังไต ้จำนวนผู ้เน ั ่ยวชาญคขั ้งน ั ่ 

จำนวน 17 ท่าน ( ด ุรายนั ่อไนภาคผนวกหน้า 1 4 8 )
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เคร ื่ องมื รนี้ใ ช้ในการเกีบรวบรวมข้อมุล

เครื่องมือนี้ใช้ในการวิจับครงนี้ เป็น เครื่องมอการวิจ ัยคานเทคนิคเดลฟาย รๆ่งผุ้วิจัย 
ไค้ค1าเน ินการสร้างเคร ื่องม ือน ี้1ใช้ในการวิจัยตาม'ชิ้นคอน ด้งน้ี

ขนน้ี 1
สืกษา ค้นคว้าเอกสารนี้เกี่ยวกับการจัดศุนย บัฌฺหาการขาดแคลนวัสดุ อุบกรอิ!และบัอฺ!หา 

การไค้ร ับงบบระมาอ!เพี่อสนับสนุนการสืกษาของนักเรียนแพทย แนวนไยบายของแผนพัด!นาการ
สืก«าระด้บอุคมสืกษา ฉบับน้ี 7 (พ .ศ . 2535-2539) ค้านภา,รใช้ทรัพยากรให้เกิดบระไยชนัสุง 
สุด ความหมายของศุนย์วิทยบรีการ ไครงสร้างการบริหารงานของศุนยสีอการสืกษาต่าง  ๆ ระบบ 
เทคไนไลรสารสนเทศนี้ควรนำมาใช้ภายในศุนยวิทยบริการ เพี่อเป็นข้อมุล เบี้องค้นในการ
สร ้างเคร ื่องม ือ

ขนน้ี 2
รวบรวมข้อมุลนี้ไค้สีกษาจากชิ้นนี้ 1 มาสร้างกรอบแนวคิคและขอบเขคของเนี้อเรื่อง 

( F r a n )  นี้สืกษาเกี่ยวกับรุปแบบนำเสนอ การจัดศุนยวิทยบริการทางการแพทย1ในค้านต่าง  ๆ
ด้งต่อไบนี้

1. ค้านนไยบายและการบริการ
1 .1 นไยบายของดุนยวิทยบริการทางการแพทย
1.2  รุบแบบไครงสร้างการบริหารงานของดุนยวิทยบริการทางการแพทบ
1 .3  การเสีอกและจัดหาวัสดุ อุบกรอ! เอกสาร สีอบระกอบการเรียนการสอน

ชนิดค่าง ๆ
1 .4  การจัดหาและบระเมืนวัสดุ อุปกรอ! เอกสาร สีอบระกอบการเรียนการ

สอนชนิดต่าง ๆ
1 .5 แหล่งงบบระมาอ!
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2 . ล้านบริการแก่ผุ้ไข้บริการ
2 . 1 บริการล้านการไ,ช้รวมทังกทรา,หัค,าแนะนา
2 .2  บริการเก ี่ยวก ับการล้นคว้าค ่า1 ๆ
2 .3  บริการเกี่ยวกับการรม หริอคน วัสดุ อุปกรย์ .อกสาร สือประกอบการ 

เรียนการสอนค่าง ๆ
2 .4  บริการเกี่ยวกับการผลิต ดัดแปลงสือประกอบการเรียนการสอนชนิดค่าง ๆ

ข้ินก่ี 3
นำกรอบแนวคิดและ*นอบเขตซองเนอเรื่องดังกล่าว มาสร้างเป็นแบบสอบถามปลาย

เปิดๆ,นรอบก่ี 1 เพี่อล่งไห้ผุ้เกี่ยวชาทุ] 17 ท่าน (ดุรายกี่อๆ,นภาคผนวก) เกี่อแสดงความคิด
เห็นเกี่ยวกับรุปแบบนำเสนอการจัดศุนย์วิทยบริการทางการแพทย์ คามหัวข้อไนขอบเขตดังกล่าว 
โดยนำมาเรียบเรียงเป ็นข้อคำถามไล้ท ํ้งล ิน 11 ข้อ ดังนิ 1 2 3 4 5 * 7 8 * 10 11

1. ประโยชน่ของศุนย์วิทยบริการทางการแพทย์ ไนการสืกษาแพทยศาสตร์
2 . ภาระหน้ากี่ค่าง  ๆ ของศุนย์วิทยบริการทางการแพทย์
3 . การบริหารงานของศุนย์วิทยบริการทางการแพทย์
4 . เทคโนโลยีสารสนเทศกี่ควรนฯมาดฯเนินงานภายไนศุนย์วิทยบริการทาง

การแพทย์
5 . การกำหนดหน่วยงานและภาระหน้ากี่ของศุนย์วิทบบริการทางการแพทย์
ธ. วิธีการจัดหาวัสดุ อุปกรย์และสือประกอบการเรียนการสอน สิน  ๆ เพี่อบรรจุ 

ภายไนศุนย์วิทยบริการทา งการแพทย์
7 . ว ิธ ีการเสือก วัสดุ อุปกรtuและสิอประกอบการเรียนการสอนอื่น ๆ
8 . วิธีการประเมินประลิทธิภาพของวัสดุ อุปกร:นและสิอประกอบการเรียนการสอน
9 . งบประมา01'ไนการบริหารศนย์วิทบบริการทางการแพทย์

10. การบริการค่าง  ๆ ภายไนศุนย์วิทยบริการทางการแพทย์
11. เวลาเปิดบริการกี่เหมาะสมของศุนย์วิทยบริการทางการแพทย์
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ขันพ่ิ 4
นำคำคอบพิ่ได้จากการตอบแบบสอบถามรอบพิ่ 1 ของกลุ่มผู้พ่ิ ยวชาทุ! ม าเร ิยบ เร ิยง

และตัดตอนความช้ำข้อนของข้อความ รวมทิ้งได้ค ิกษาจากเอกสารต่าง  ๆ เฟ ้อนำมาเพ ิ่มเต ัมราย
ละเอียดและบรับปรุงา,ห้เป็นคำถามสำหรับแบบสอบถาม ‘ในรอบพ่ิ 2 โดยสร้างแบบถามา,นรอบพิ่ 2 
เป็นแบบมาตราส์วนประมาพค่า (R a tio n  S c a le )  แล้วนำไปให้กลุ่มผู้เพิ่ยวชาญจำนวน 17 ท่าน 
ไค้แสดงความคิดเห้น โดยการให้น้ำหนักความเป็นไบไค้ไนแต่ละข้อ พิ่งแบ่งเป็น 5 ระดับ ดังน้ี

ว ิ

4
3
2

1

หมายถึง เห็นค้วบมากพ่ิสุด 
หมายถึง เห็นค้วยมาก 
หมายถึง เห็นค้วยปานกลาง 
หมายถึง เห็นด้วยน้อย 
หมายถึง เห็นด้วยน้อยพ่ิส์ค

ข้ินพ่ิ วิ
นำคำตอบพิ่ได้รับ จากแบบสอบถามในรอบพิ่ 2 มาคำนวนหาค่าม้ธบฐาน (M edian) 

และค่าฟ้ลัยระหว่างควอไทล้ ( I n t e r q u a r t i l e  R ange) ของข้อความแต่ละข้อ เพื่อสร้าง 
เป็นแบบสอบถามในรอบพิ่ 3 โดยใช้ข้อความเดิมทุกประการ แต่ได้เพิ่มตำแหน่งค่าม้ธยฐาน รๆวง 
ของฟ้ลัยระหว่างควอไทล้และตำแหน่งพิ่ผุ้เพิ่ยวชาญคนนี้นตอบ โดยให้ผู้เพิ่ยวชาญแต่ละคนได้ทบทวน 
ความคิดเห็นของตน แล้วตอบกลับมาอีกครังหพิ่ง

ในการคอบแบบสอบถามในรอบน้ ผู้เพิ่ยวชาญแต่ละคนทราบ'ว่าฅนมีความคิดเห็นเหฟ้อน 
กันหริอแตกต่างไปจากคนอีน  ๆ อย่างไร หากทบทวนความคิดเห็นของคนแล้วยังแตกต่างจาก 
ของคนร่น  ๆ อย่ก็ให้เหตุผลประกอบการยันยันคำตอบเดิมของตน พิ่อย่นอกฟ้ลัยระหว่าง
ควอไทล้ในข้อนัน  ๆ พิ่งผู้วิจัยได้นำความคิดเห็นพิ่สอดคล้องกันในรอบนี้ มากำหนดเป็นรูปแบบนำ 
เสนอการจัดศุนย์วิทยบริการทางการแพทย์

การเกีบรวบรวมข้รมุล

การเกีบรวบรวมข้อมุลในการวิจัยในครํ๋งนี้ ผู้วิจัยได้จัดทำเป็นแบบสอบถามปลายเปิด
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โนรอบติ 1 ส่วน,รอบfl 2 และรอบติ 3 เป็นแบบสอบถานนบบมาตราส่วนประมาอJค่า
(R a t in g  S c a le )  โคยด,าเนินการคามขันตอน ดังน้ี

1 . ผู้วิจัยไค้ร่วมกับอาจารยติปรึกษาเสนอนี้อผู้เนี้ยวชาญติมีคฺ{แสมบัติตามเก{บท์ติกำหนด 
จำนวน 5 คน เพื่อขอความร่วมรอโนการวิจัยและเป็นผู้แนะนำผู้เข้ยวชาญท่านสินสิก สิงไค้ผู้
เข ้ยวชาญทิ ้งสิ,น 17 ท่าน (คูรายข้อในภาคผนวก)

2 . ผู้วิจัยขอจดหมายจากบั{นติดวิทยาลัย จุฟ้าลวกรธ์มหาวิทยาลัย เพื่อจัดส่งโห้ผู้เข้ยว 
ชาญขอความร่วมมอ โนการทำวิจัยในคริ้วนี้ พร้อมทิ้งไค้ส่งแบบสอดถามรอบติ 1 โห้ผู้เข้ยวชาญ 
ค้วย

ผู้วิจัยโข้ระยะเวลาพื่ส์วแบบสอบถามทังไค้รับกลับค้นจากผู้เข้ยวชาญรวมทิ้งสิน 44 วัน 
(ระหว่างวันพื่ 15 สิวหาคม 2538 -  27 กันยายน 2538)

3 . นำแบบสอบถามแบบปลายเปิดพื่ไค้รับจากผู้เข้ยวชาญ'โนรอบพื่ 1 มาพิจาร{นา
สร้างเป็นแบบสอบถามพื่ 2 เป็นแบบมาคราส่วนประมา{นค่า ( R a t in g  S c a le )  จากนี้นจังนำไป 
ส์งโห้ผู้เข้ยวชาญทิ้ง 17 ท่าน ให้ลำดับความสำคัญของแต่ละข้อความพื่คิดว่าจะเป็นไปไค้

ผู้วิจัยโนระยะเวลาส่งและเกีบรวบรวมแบบสอบถามรอบนี้ 30 วัน (ระหว่าง 23
พฤศจักายน 2538 -  22 ธันวาคม 2538)

จากคำตอบโนแบบถามรอบพื่ 2 ผู้วิจัยไค้นำมาหาค่าม้ธยรูานและค่าพิลัยระหว่าวควอ 
ไทล รวมทิ้งตำแหน่งพื่ผู้เข้ยวชาญแต่ละคนตอบ โนรอบพ่ื 2 เพื่อนำกลับไปให้กลุ่มผู้เข้ยวชาญ
ให้กลุ่มผู้Lข้ยวชาญ คอบสิกคร้ิงหน้ีง โนการตอบแบบถาม1โนรอบน้ีน้ีน ผู้เข้บวชาญแต่ละคนจะไค้ 
ทราบความเห็นของกลุ่มสำหรับแต่ละข้อความ นอกจากนี้ยังให้โอกาสผู้เข้ยวชาญไค้ทบทวนคำตอบ 
ของตนเองแลัวอาจเปลี่ยนคำตอบใหม่ไค้ หรึอจะยังคงรนยันคำคอบเติม พร้อมทิ้งแสดงเหตุผล
ประกอบสำหรับข้อความติคำตอบคริ้งล่าสุดติอย่นอกขอบเขตพิลัยระหว่างควอไทล์

ผ ู ้ว ิจ ัยโข ้ระยะเวลารวบรวมโนรอบน ี ้ท ิ ้งส ิน  3 8  วัน (ระหว ่างว ันพ ื ่ 10 มกราคม 

25 3 9  -  16 กุมภาพันธ์ 2 5 3 9 )
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สรุปรวมเ วลาถี่ไ1ช้า,นการเก็บรวบรวม'ข้อมูล 3 รอบ ห้ิงหมด 112 วัน หรอประมาอ! 3
เสือนเศษ

การวิเคราะห็ข ้อมูล

การวิเคราะห็ข ้อมูล เพิอหาความสอดคล้องกันอขงความูคิคเห็น,บองกลุ่มูผุ้เถี่ยวชาญ
โคยค0านวนหาค่ามัรยฐาน ฐานนิยม ค่าพิสัยระหว่างควอไทล้ ความแคกต่างระหว่าง
มู้ธยฐานกับฐานนิยม,,บ่องความคิดเห็น1ในแต่ละข้อ โคยมีเกอทาตังนิ

1. ม้ธยฐาน คอ ค่าของข้อมูลถี่อยุ่ตรงกลาง เมื่อข้อมูลนํ่เนเรียงลำตับแล้ว โคยจะ 
เรียงจากค่าน้อยไปค่ามากหรีอจากค่ามากไปหาค่าน้อยก็ไค้

ค่ามัธยฐานถี่คำนวนไค้ จากคำคอบของผุ้เถี่ยวชาอุ! แปลความหมายคามเกถ!ท่ตังนิ

V il
ค่าม้ธยฐานตังแต่ 4 .5 0  ข้นไป หมายกัง 

ค่ามัธยฐานหิ้งแต่ 3 .5 0 -4 .4 9  หมายกัง 

ค่ามัธยฐานหิ้งแต่ 2 .5 0 -3 .4 9  หมายกัง 

ค่ามัธยฐานหิ้งแต่ 1 .5 0 -2 .4 9  หมายกัง 

ค่ามัธยฐานตังแต่ 1 .50  หมายกัง

กลุ่มผุ้เถี่ยวชาอุ!เห็นควยกับข้อความ 
น้นมากถ่ีสุค

กลุ่มผุ้เถี่ยวชาอุ!เห็นค้วยกับข้อความ 
น้ํนมาก

กลุ่มผุ้เถี่ยวชาชุ!เห็นค้วยกับข้อความ 
นนปานกลาง

กลุ่มผุ้เถี่ยวชาอุ!เห็นค้วยกับข้อความ 
นนน้อย

กลุ่มผุ้เถี่ยาชาอุ!เห็นค้วยกับข้อความ 
นนน้อยถ่ีสุค

2 .  ฐานนิยม

ผ ุว ิจ ัยทำการว ิเคราะห ็หาค ่าฐานน ิยมของข ้อความไนแต ่ละข ้อคำถาม และกัอเกอ!'ทการ 

พิจารอ!า ข ้อถ ี ่รความถี ่ของคะแนนสุงส ุคเป ็นฐานนิยม กรรถ ี ่ความถี ่ส ุงส ุคน ิระต ับคะแนนเท ่าก ันและ  

ระต ับอย ุ ่ต ิคก ันจะก ัอ เอาค ่าเฉถ ี ่ยระหว ่างกลางเป ็น  ฐานนิยมของแต ่ละข ้อความนน หรีอกรรถ ี ่ความ
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กัสุ งสุคมระดับคะแนนเท่ากันแด่ละระดับคะแนนไม่ดัดกันจะกัอว่าระดับดะแนนท้Jสองเป็นฐานนิยม 
ของข้อความนัน แด่กรรดัมึความกัของคะแนนสูงสุคมากกว่า 2 คา ผุ้วิจัยจะสรุปว่าไม่ฐาน'นิยม1ใน 
ข้อความนน

3. ส่วนเบี่ยงเบนควอไทล

4 . พิสืยระหว่างควอไทล

พิล้ยระหว่างควอไทล้ คอ ระยะจากควอไทล้ที่ 3 กัง ควอไทล้ท่ี 1 ของคะแนน'ชุดหน่ํง

สูตรที่โข้โนการคำนวน
ตำแหน่งของควอไทล้ที่ i (Q ) = N+1

4

ตำแหน่งของควอไทล้ที่ 3 (Q3) = 3 ( N+ 1 ว่
4

ผุ้วิจัยคำนวนหาค่าฟิสิยระหว่างควอไทล้โดยคำนวนหาค่าความแตกด่างระหว่างควอไทล์ 
ท่ี 3 กับควอไทล้ที่ 1 ค่าพิส่ยระหว่างควอไทลของข้อความที่มึค่าไม่มากกว่า 1 .50  แสดง
ว่ากลุ่มผ ุเบ ี ่ยวชาญนิความคิดเห็นสอดคล้องกัน แด่ถ้าค่าพิสืบระหว่างควอไทล้นิค่ามากกว่า 1 .50
แสดงว่าความคิดเห็นของกลุ่มผุ้เดู่ยวชาญนิความเห็นไม่สอดคล้องกัน

ผุ้วิจัยนำข้อความ ที่กลุ่มผุ้เๆเยวชาญนิความคิดเห็นสอดคล้องกันโนค่าความแตกด่าง
ระหว่างมัธยรูานก้บฐานนิยม และค่าพิสืยระหว่างควอไทล้มาสรุปเป็น ความคิดเห็นของกลุ่มผุ้เดู่ยว 
ชาญโนการกำหนดรุปแบบนำเสนอการจัดศุนย์วิทยบริการทางการแพทย์

5 .  ความแตกด ่างระหว ่างม ัธยฐานก ับฐานนิยม

ผ ุ ่ว ิจ ัยทำการคำนวนหา ค ่าฐานน ิยมแล ้วนำมาคำนวนหาความแตกด ่างระหว ่างม ้ธยฐาน  

กับฐานนิยมของแด่ละข้อความ เพ ี ่อเป ็นการสน ิบสนุนความสอดคล้องก ันของความค ิดเห ็นของ
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เ ? ยวชาญ โคยมีเกณๆก์ๆ .นการตัดสินคิอข้อความ vis ผลค่างระหว่า งค่ามัธยฐานกับค่าฐานนิยม
ไม่เกิน 1 .0 0  แสดงว่าผู้เที่ยวชาญมีความคิดเห็นที่สอดคล้องกันๆ1นข้อน้ิน ๆ

ผู้วิจัยน'าข้อความที่กลุ่มผู้เที่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคล้องกัน มาสรุปเป็นความคิดเห็น 
ขอ งกลุ่มผู้ เๆเยวชาญ1ไนการก,'าหนด รุปแบบน,า เ สนอการจัดศูนย์วิทยบริการทา งการแพทย์

การแปลผล

ผุ้วิจัยแปลผลการวิจัย โดยพิจารo n ผลการวิเคราะห็ของแต่ละข้อความ ดังน้ีคิอ

1. ค่าม้ธยฐานที่ค',านวนได้ จากคำตอบ'ของผู้เที่ยาชาญแปลความหมายตามเกถทาดังนี้

ค่ามัธยฐานติ้งแต่ 4 .5 0  ข้ีนไป 

ค่าม้ธยฐานติ้งแต่ 3 .5 0 - 4 .4 9  

ค่ามัธยฐานติ้งแต่ 2 .5 0 - 3 .4 9  

ค่ามัธยฐานติ้งแต่ 1 .5 0 -2 .4 9  

ค่ามัธยฐานดังแต่ 1 .50

2  .

แดกต่างกันไม่เกิน

หมายกิ ง กลุ่มผู้เข้ยวชาญเห็นด้วยกับข้อความ 
น้ินมากท่ีสุด

หมายกิง กลุ่มผู้เที่ยวชาญเห็นด้วยกับข้อความ 
น๋ํนมาก

หมายกิง กลุ่มผู้เที่ยวชาญเห็นด้วยกับข้อความ 
นิ้นปานกลาง

หมายกิง กลุ่มผู้เที่ยวชาญเห็นด้วยกับข้อความ 
นันน้อย

หมายกิง กลุ่มผู้เที่ยวชาญเห็นด้วยกับข้อความ 
น้ินน้อยท่ีสฺด

ข้อความที่มีค่าพิล้ยควอไทล้คิ้งแต่ 1 .50  ลงมาและมีค่ามัธยฐานกับฐานนิยม 
1 แสดงว่า ความคิดเห็นของกลุ่มผู้เที่ยวชาญนนสอดคล้องกัน

3. ข้อความที่มีค่าพิสิยระหว่างควอไท ล้มากกว่า 1 .5 0  ขี้นไปแสดงว่าความคิด 
เห ็นของกลุ่มผู้เที่ยวชาญที่มีต่อข้อความนิ ้นไม่สอดคล้องกัน
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ทรรายงานผลการว ิจ ัย

การรายทนผลการๆ?ย เรื่องรุปแปบนาเสนอการจัคศุนยวิทยบริการทางการแพทย 
วิจัยไท้เสนอผลการวิเคราะห์ข้อมุลแยกประเท้นตาม•งอบIใ]ตการวิจัยฟ้ไท้ตํ้งไวิ แล้วนำมาสรุป 

เบนรุปแบบศุนยวิทยบริการทางการแททย
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