
Q •ร-

บฑท 3

วิธืตำเนินทารวิจ้อ

การวิจ้อ«รั้งน เมีนการาจ้อ เสิงบรรทาท (D e s c r ip t iv e  R esearch ) เพอสิก!ท
แรงจูงใจจาก«วามตาดหวังในงานกับ«วามฬงพอาจในงานทองพอาบาลวิตำสืพโรงพอาบาลเอกตํน 

ในเปิตกรุงเทพมหาน«รเปวิอบเทอบ«วามพงพอใจในงานทองพทาบาลวิตำ!?พ ที่มีตัวแปรส่วนบุ««ล 

ต่างกันและหา«วามสิมพัน!!ระหว่างแรงจูงใจจาก«วามตา«หวังในงานกับ«วามพังพอ า จานงานทอง 

พอาบาลวิตำ!?พ
รั้นตอนทองวิสตำเนินการวิจ้อ มีราทละเอีท«ตังต่อ'!ปน

ประ!(ากร

ประ!f ากรที่า {ft นการวิจ้อ«รั้งน ดอพอานๆลวิตำ??พท่ีมีประตํบการ{นานการปฏิบัติงานไม ่

น้ออกว่า 1 มี ใน'โรงพราบาลเอก!(นทนา«ตั้งแต่ 25 เติทงทํ้นไป จำนวนรวมทั้งสิน 69 แห่งาน 

เท«กรุงเทพมหานตร โดอกลุ่มประตำกรมี«{นตํมบัติตังนํ้

1. ปีนทะเมีอนเ มีนผู้ประ กอบวิตำ??พตำทาการพอาบาล และการผ«งดรรภรั้น 1
2. ปฏิบัติงานานตำแหน่งพอาบาลประจำการ และตำแหน่งบวิหารการพอาบาล 

ตั้งแต่ระตับพอาบาลหัวหน้าหอผู้!]วอ และผู้ตรวจการพอาบาล

ตัวออ่างประตำกร

ตัวออ่างประตำกรไต้จากการลุ่มตัวออ่างแบนหลาอรั้นตอน (M u lt i-S ta g e  

Sam pling) โ«อมีรั้นตอนานการตำเนินการตังนํ้

1 . จำแนกโรงนอาบาลเอกตํนออกเมีน 3 กลุ่มตามจำนวนเติองไต้ตังนํ้ดอ กลุ่ม 

อนา«ใหญ่ กลุ่มทนา«กลาง และกลุ่มปีนา«เล็ก จำนวนรวมทั้งสิน 69 แห่ง โตท
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กลุ่มปีนาดใหญ่ ได้แก่ ใรงพกาบาลที่มีจำนวนเตองตั้งแต่ 200 เตียงปีนไป
23 แห่ง

กลุ่มปีนาดกลาง ได้แก่ โรงพอาบาลที่มจำนวนเตีองตั้งแต่ 100-199 เตีอง
18 แห่ง

กลุ่มปีนาดเล็ก ได้แก่ โรงพอาบาลที่มจำนวนเดองตั้งแต่ 25-99  Iสีรง ม
28 แห่ง

2. เลอกโรงพอาบาลจากกลุ่มโรงพทาบาลแต่ละปีนาดโดอวิปีลุ่มตัวอย่างแบบ 

ง่าอ และไม ่เจาะจง (S im p le Random Sam pling) มาจำนวนรออละ 20 ได้จำนวนโรงพรา 

บาลทเล็นกลุ่มตัวอร่างปีนาดใหญ่ 5 แห่ง ทนาดกลาง 4 แห่ง และปีนาดเล็ก 6 แห่ง รวม 15 

แห่ง มพอาบาลวิ!(าใ?พรวมทังสิน 1 ,1 7 4  ดน (ตังเแ(ดงในตารางที่ 1)

46

ตารางที่ 1 จำนวนโรงพอาบาลที่เล็นกลุ่มตัวอร่างแต่ละปินาด และจำนวนพอาบาลวิ!(ๆ!?พใน 

โรงพอาบาลกลุ่มตัวอร่าง

ปีนาดปิองโรงพอๆบาล จำนวนโรงนอาบาล จำนวนโรงพอาบาล 

ที่เล็นกลุ่มตัวอร่าง
จำนวนพอาบาลวิ!(าสิพ 

ในโรงพอาบาลกลุ่มตัวอร่าง

ใหญ่ 23 5 871
กลาง 18 4 177

๘เลก 28 6 126

รวม 69 15 1174
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3. กำVIนคปีนาดตัวอร่างประtfากร โคปีริสคำนวณจากฟ้ตร Yamanae ( 1970)
ท = N 

1 + Ne2
ท = ปีนาคทองตัวอท่างประ If ากร
N = ปีนาดปีองประ!ทกร
e  =  ค่าความคลาคเคลอนฑ ผ ุ้ร ิจัทออมา ห ้ม ไค ้ 5% (=. 05)

ไค้จำนวนตัวอร่างประ!หกร 298 คน แค่ในการวจัอครั้งนํ้า!(กลุ่มตัวอร่างประ
riากร จำนวน 330 คน

4. ลุ ่มตัวอร่ างประ 1เหก ร จ า ก โ ร ง พซานาลฑน1นกลุ ่มตัวอท่ๆงใค้วกลุ ่มตั าอร ่ างแบบง ่ า ท 

(S im ple Random Sam pling) โคปีการเทือบบัญญัติไตรอางค่ ในอัตราส่วนตังน

กลุ่มตัวออ่างพอาบาลแค่ละโรงพอาบาล = 330\จำนวนพอาบาลในโรงพอาบาล
1174

5 . เลอกตัวอร่างประ!หกรจากพอาบาลว!หสืพ ฑเส์นพอาบาลระตับบริหาร และ
พทาบาลประจำการให้ไค้ตามจำนวนตัวอร่างประ!หกรทั้งหมค 330 คน ในตัคส่วนประมาทเ 1:3  

(ตังแส์คงานตารางฑ 2)



ตารางท 2 จำนวนตัวอย่างประชากรปีองพยาบาลวิชา!?พ จำแนกตาม'โรงพยาบาล
4 8

โรงพยาบาล พยาบาลวิชา![พ

พยาบาลระตับบรหาร พยาบาลประจำการ

กรุงเทพครชเตียน 15 46
เชนตหลุยส์ 11 34
โฑยนครนทร 6 19
มช!?น 7 22
หัวเฉยว 20 63
คามิลเลอน 5 16
บางโพ 2 7
แพฑยซฤเญา 2 7
ลธพวิฑ 3 10ร 1
คลองตัน 1 4
ลุฝ็ารัตน 1 4

บางกอกเนส์?งโฮม 1 3

บางนา 2 5
V -%พรอมมตร 1 4

วิ if ยยุฑส 2 7

รวม 79 251
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เดรองมีอที่ใช ัในการวิจ ้อ

เครองมีอที่ใช้ในการวิจ้อครั้งน เท่ีนแบบฟ้อนถามจำนวน 3 โเต คอ 

ชุดฑ 1 แบบฟ้อบถามจ้อมูลส่วนตัว
ชุคท่ี 2 แบบฟ้อบทามแรงจูงใจจากความคาดหวังในงานธองพอาบาลวิชาช้พ 

ชุดท่ี 3 แบบฟ้อนถามความตังพอใจในงานปีองพอาบาลวิชาช้พ

การฟ้ร้างนล«ลักษ0เะปีองIครอง «a

ประกอบต้วอราอละเออลตังนํ้
ชุตท่ี 1 แบนฟ้อนถามจ้อมูลส่วนตัว มลักษณะเที่นแบบดรวจฟ้อบราอการ และเต ิมคา 

ประกอบด้วออาอุ ระอะเวลาที่ปฏิบัติงานในโรงพอาบาล วุฒิการสิกษา ตำแหน่งการกำงาน และ 

ราฮไล้
ชุตท่ี 2 แบบฟ้อบถามแรงจูงใจจากความดาดหวังในงานปีองพอาบาลวิชาช้พ มู้วิจ้อ

ฟ้ร้างปีนโดอตัดแปลงมาจากแบบฟ้อบถามวัดแรงจูงใจออง Hackman, P o r te r  และ Lawler 

(1983) และมู้วิจ้อฟ้ร้างปีนเพิ่มเติมเพิ่อให้เหมาะฟ้มกับฟ้ถานการณปีองวิชาช้พพอาบาลมากปีน
โดอมีปีนตอนการฟ้ร้างตังน

1. ให้กลุ่มตัาออ่างจำนวน 30 คน จากโรงพอาบาลเอกชน 5 แห่ง ระบุชน่คปีองผล 

ตอบแฑนที่คาดหวังว่าจะไล้รับจากการปฏิบัติงานและความเที่นไปไล้ในการกำงานให้สำเรจ
2. น่าจ้อมูลที่ไล้มาเพิ่มเติมกับแบบฟ้อบถามวัคแรงจูงใจปีอง Hackman, P o r te r  

และ Lawler ไล้เที่นแบบฟ้อบถาม สิงมีท้ังหมด 3 ตอนคอ
ตอนท่ี 1 แบบฟ้อบถามถงโอกาฟ้ที่จะไล้รับผลตอบแฑน เผอปฏิบัติงานออ่างเตม 

ความฟ้ามารถ จำนวน 14 จ้อ
ตอนท่ี 2 แบบฟ้อบถามถงความสำตัฤเปีองผลตอบแทน จำนวน 14- จ้อ
ตอนท่ี 3 แบบฟ้อบถามความเที่นไปไล้ในการกำให้งานสำเรจ จำนวน 4  จ้อ

3^ 8»
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5 tfa ง fia
ลักษท(ะแนบสํaบถามเรนมาตราค่วนประมาถ!ค่ๆ (R a tin g  S c a le )  กำMU«เกท1ฑ

I

มากทส์ด ให ้ 5 คะแนน 

พาก ให ้ 4 คะแนน 

ปานกลาง ให ้ 3 คะแนน 

น้อa ให ้ 2 คะแนน 

น้ออฑคุต ให้ 1 คะแนน
การคำนาถ!แรงจูงใจจากความคาดหวังในงานใล้คุตร 

พ = E (IV)
Iมอ พ = แรงจูงใจจากความคาดหวังในงาน

E ะะ ค่าคะแนนเฉลื่อจาทผุ้ตอบคำถามตคนที่ 3 

I = ค่าคะแนน la  ล่ี 8 จากผู้ตอบคำกามต a น ri 1 
V = ค่าคะแนนเฉลี่aจากผุ้ตaบคำถามตaนก 2 

วัสคำนาท!แรงจูงใจจากความคาดหวังในงาน กำใด้ดังนํ้
1 . แรงจูงใจจากความคาดหวังในงาน จำแนกตามผลตauแทนแต่ละล้อ กำได ้โตอ

1 .1  นำคะแนนปีองผุ้ต au แต่ละคนจากคำทามต a นก 1 คุท!กับคะแนน ขอ งผู้ตอบ 

คนเด้aวกันจากคำกามตอนกี่ 2 (นเน คะแนนaa 1 ตอนก่ี 1 คุทเกับคะแนนaa 1 ตอนก่ี 2)
1 .2  นำคะแนนaองผู้ตอบแต่ละคนจากคำถามตอนกี่ 3 รวมกันแล้วหารด้วB. 5
1 .3  นำคะแนนกี่คำนาท!ได้จากล้อ 1 .1  คุท!ด้วอคะแนนกี่คำนาถ!ได้จากล้อ 1 .2

2 . แรงจูงใจจากความคาดหวังในงานของผู้ลอบแต่ละคน กำได ้โค a
2 .1  นำคะแนนกี่คำนาท!ได้จากล้อ 1 .3  หารด้วอผลตอบแทนทั้ง 15 ล้อ (หาร

วa 15)

เกทเฑการนปลพลคะแนน

คะแนนแรงจงใจจากความคาดหว ังในงานราถล ้อ แบ่งเรน 5 ระดับ คอ
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คะแนนเฉลี่ย 4 .5 0 - 5 .0 0  หมายถงมระค้บแรงจูงใจต่อผลตอบแทนสํงมาท 

คะแนนเฉลี่ย 3 .5 0 - 4 .4 9  หมายถงมีระคับแรงจูงใจต่อผลตอบแทนลุง 

คะแนนเฉลี่ย 2 .5 0 - 3 .4 9  หมายถงมีระคับแรงจูงใจต่อผลตอบแทนปานกลาง 

คะแนนเฉลี่ย 1 .5 0 - 2 .4 9  หมายถงมระคับแรงจูงใจต่อผลตอบแทนตั๋า 

คะแนนเฉลี่ย 1 .0 0 - 1 .4 9  หมายทงผระคับแรงจูงใจต่อผลตอบแทนตั้ามาก 

คะแนนแรงจูงใจจากความคาคหวังในงานโคยรวมแบ่งเส์น 5 ระค้น ค้อ 

คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 9 0 .8 3 -1 2 5  หมายถงมระคับแรงจูงใจลุงมาก 

คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 4 2 .7 0 -9 0 .8 2  หมารถงมระคับแรงจูงใจลุง 

คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 1 5 .5 4 -4 2 .6 9  หมายถงมระดับแรงจูงใจปานกลาง 

คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 3 .3 5 -1 5 .5 3  หมายถงมีระค้นแรงจูงใจต1า 

คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 1 .0 0 - 3 .3 4  หมายถงมระคับแรงจูงใจตามาก

ลุคล่ี 3 แบบสํอบถามความพงพอใจในงานปีองพยาบาลวิtfาสืพ
ผู้วิจัยไต้าจ้แบบสํอบถามความพงพอใจในงาน ร?งสํร้างตามกรอบแนวค้คปีองทฤษฎความ 

คาคหวังปิอง Vroom (1964) โคย เอาวล ักuni โพรคารา และนำมาาจ้เรนแบบสํอบถามความ 

พงพอใจในงานปีองพยาบาลวิtfาจ้พ ประกอบด้วยจ้อคำถามจำนวน 40 จ้อ แบ่งเ!รน 3 ต้าน ค้อ 

ลักษณะงาน จำนวน 10 จ้อ 

โอกาสํก ้าวหน้าในการทำงาน จำนวน 10 จ้อ 

ลี่งส์นับสํนนลี่ทำให้งานสำเรจอย่างมประสิฑสภาพ จำนวน 20 จ้อ

ลักพผะแบบสํอมถามเส์นมาตราต่วนประมาทเต่า กำหนคเกผฑ 5 ต่วง ค้อ 

พงพอใจมากลี่สํค ให้ 5 คะแนนจ
พงนอใจมาก ให้ 4 คะแนน
พงพอใจปานกลาง ให้ 3 คะแนน
นงพอใจน้อย ให้ 2 คะแนน
พงพอใจน้อยลี่ส์ค หรอไม่พงพอใจเลย ให้ คะแนน1
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marin ารน lia N ลคะแนน

«วามพงพอาจานงานราอปีอ แบ่งเป็น 5 ระดับ«อ

คะแนนเฉลี่r■ ระหว่าง 4 .5 0 - 5 .0 0  หมายถงมีระดับความพงพอาจานงานสุงฑสุด 

คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 3 .5 0 - 4 .4 9  หมายถงมีระดับ«วามพงพอาจานงานสุง 

คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 2 .5 0 - 3 .4 9  หมายทงมีระดับความพงพ อาจานงานปานกลาง 

คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 1 .5 0 - 2 .4 9  หมายถงมีระดับ«วามพงพอาจานงานตั๋า 

ดะแนนเฉลี่ยระหว่าง 1 .0 0 - 1 .4 9  หมายถงมีระดับ«วามพงพอาจานงานตาฑสุด

«วามพงพอาจานงานด้านลักบผะงานและโอกาส์ท้าวหน้าานการทำงานแปลผลานรป 

คะแนนดิบ แบ่งเป็น 5 ระดับคอ
คะแนนระหว่าง 42-50  หมายกง«ระดับ«วามพงพอาจานงานสุงฑสุด 

ดะแนนระหว่าง 34-41 หมายกง«ระดับความพงพอใจาน งานสุง 

คะแนนระหว่าง 26-33 หมายกงมระดับความพงพอาจานงานปานกลาง 

คะแนนระหว่าง 16-25 หมายกง«ระดับ«วามพงพอาจานงานตั้า 

คะแนนระหว่าง 10-17 หมายถงมีระดับ«วามพงพอาจานงานตั๋าทสุด

«วามพงพอาจานงานด้านลี่งส์นับสํนุนฑทำาห้งานสำเร็จอย่างมีประสิฑสภาพแน่งเป็น 

5 ระดับ คอ
คะแนนระหว่าง 83-100  หมายกงมีระดับความพงพอาจานงานสุงมาก 

คะแนนระหว่าง 68-82  หมายทงมีระดับ«วามพงพอาจานงานสุง 

คะแนนระหว่าง 52-67 หมายถงมีระดับความพงพอาจานงานปานกลาง 

คะแนนระหว่าง 36-51 หมายกงมีระดับ«วามพงพอใ จานงานตั้า 

คะแนนระหว่าง 20-35  หมายถงมีระดับ«วามพงฬอาจานงานตั๋ามาก

ความพงพอาจานงานโดยรวม แบ่งเป็น 5 ระดับ «อ
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ทะแนนระหว่าง 164-200 หผารถงมระทับความพงพอใจในงานฟ้งผาก 

ทะแนนระหว่าง 128-163 หมาอถงผีระทับความพงพอใจในงานฟ้ง 

ทะแนนระหว่าง 92-127  หผารถง»ระทับทวามพงนอใจในงานปานกลาง 

คะแนนระหว่าง 56-91 หมาอทงผีระทันความพ้งพลใจานงานตั๋า 

คะแนนระหว่าง 40-55 หผาอถง«ระทับตวามพงพอใจในงานดั๋ามาก

การหาทวาผพรงทามเนอหา

ผู้วิจัอน่าIครองผีอทฟ้ร้างปีนใครผ่านการแก้ไปีจากอาจารอทปรักษาวิฑอานิพนธ แล้วไป 

ให้ผู้ทรงคุทท«จำนวน 10 ท่าน (ทังรารนามในภาคผนวก) ตรวจฟ้อบและให้ปีอเฟ้นอแนะเกี่อวกัน 

ความทุกต้องครอบคลุมปีองปีลราทการ
การตัคสินความตรงตามเนอหาปีองเครองมอน ทอเกท!ทความเห้นพ้องตรงกันปีองผู้ทรง 

คุททุ«ออ่างน้ออร้อรละ 80 แฟ้คงว่าเทรองมอมความตรงตามเนอหา จากนั้นผู้วิจัอน่าแบบฟ้อบทาม 

มาปรับปรุงแก้ไปีเพิ่มเติมปีอความให้ผีความเหมาะฟ้มทางภาษา ความกัค เจนปีองเนั้อหา และการ 

เรัรงลำทับปีอความ ตาผปีอเฟ้นอแนะปีองผู้ทรงคุททุ«ร่วมกับคำแนะน่าปีองอาจารอทปรักษา ทัง 

รารละเออดต่อไปนั้

เครองผีอฟ้ลท 1 แบบฟ้อบถามปีอมลต่วนทัวปีองพอาบาลวิฟ้าสืพ ผู้ทรงคุถทุ«ต่วนใหญ่ 
เห็นฟ้อบด้วอ เพ้รงปรับต่านวนภาษาที่าฟ้ให้เหมาะฟ้มอิ่งปีน

เทรองมอฟ้คฑ 2 แบบฟ้อบถามแรงจุงใจจากความคาดหวังในงานปีองพอาบาลวิฟ้าสืพ 

ผู้ทรงคุททุ«ไค้แก้ไปีเพิ่มเติมปีอความาห้ผีความเหมาะฟ้มทางภาษา ความ tf คเจนปีองเนั้อหา และ 

ความครอบคลุมตามวัตถุประฟ้งค และไค้เพิ่มเติมปีอราอการอกตอนละ 1 ปีอ
เครองมอฟ้คที่ 3 แบบสํอบทามความพ้งพอใจในงานปิองพราบาลวิฟ้ารัพ ผู้ทรงคุทเวุ« 

ไค้แก้ไปีเพิ่มเติมปีอความาห้ผีความเหมาะฟ้ผทางภาษา ความ S'ดเจนปิองเนั้อหา และความครอบ 

คลุมตามวัตถุประฟ้งค ใครให้ผ ีป ีอราอการคงเติมคอ 40 ปีอ
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การหา«วามเก ี่อง

มู้วิจ้อนำแบบ{(อบถามกี่มี«วามตรงตามเนอหาแล้ว ไปกลลองาท้กับนอาบาลวิ!(าสืพ ร่งมี 
ดุทเส์มบัต«ล้าอ«ล้งกับกลุ่มตัวออ่างประ!(ากร กี่โรงพอาบาลจุฝ็าลงกรผ {(ภากา!(าลไกท ว่านวน 

30 «น แล้วนำตะแนนกี่ไล ้มาวิเ«ราะห้หา«วามเกี่องล้วอวิธการตังนํ้

เตรองมีอ!(ลกี่ 2 แบบ{(อบถามแรงจูงใจจาก«วามตาลหวังในงานทองนอาบาลวิ!(าสืน 

หา«วามเกองๆเลอการหาค่าล้มประสืกธิแอลฟาปีอง«รอนบาtf (C ronbach’ s Alpha
C o e f f ic ie n t )  ใล้ต่า«วามเกองทองแบบ{(อบถามลังน 

แบบ{(อบถามตอนก 1 ม«วามเกอง .9 2  

แบบ{(อบทามตอนก 2 ม«วามเที่อง .9 5  

แบบ{(ลบถามตอนก 3 ม ี«วามเกอง .9 3
เ«รองมีอ!(ลกี่ 3 แบบ{(อบทาม«วามนงพอใจในงานทองนอาบาลวิ!(าสืพ หาค่า«วาม 

เกี่องโตอการหาค่าล้มประสืกธแอลฟาทอง«รอนบา!( (C ronbach’ s Alpha C o e f f i c i e n t )
ไล้ค่า«วามเกี่องทองแบบ{(อบถาม .9 4

การเกนราบรามท้อมล * 15

มู้วิจ้อคำเนินการเก็บรวบรวมท้อมูลโลอมีทั้นตอนตังนํ้
1 . ทอหนังสือจากณันฑตวิกอาล้อ พร้อมแบบ{(อบถามถงมู้อำนวอการโรงนอาบาล กง

15 แห่ง เนอทออนุญาตเก็บรวบรวมท้อมูล

2 . นำหนังสือกี่ผ่านการอนุญาตให้เท้าเก็บราบรวมท้อมูลจากมู้อำนาอการโรงนราบาล
เท้าพบและประ{(านงานกับหัวหน้าผ่าอการนอาบาลทองโรงนอาบาลเอก!(นแต่ละแห่ง เนอสืแจง
วัตถุประ{(ง«ในการวิจ้อ ราอละเลอลวิธีเก็บท้อมูล และทอ«วามร่วมมีอใเแจงแก่ตัวออ่างประ!(ากร 

เนอ«วามเท้าใจและร่ามมีอในการตอบแบบ{(อบถาม
3. มอบแบบ{(อบถามผ่านทางหัวหน้าผ่าอการนอาบาล โลอแจ้งว่านวนตัวออ่างประ!(า 

กร ฑั้งกลุ่มมู้บรหารการพอาบาลและกลุ่มนอาบาลประว่าการ ในล้ตสืวนประมา{น 1 ต่อ 3 ว่านวน
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แบบ(/อบถามที่ส่งไปอังตัวอร่างประ!/ากรรวมทังสิน 330 ฉบับ
4. ปิอความร่วมมีอให้ป้าอการพราบาลแต่ละโรงพอาบาล รวบรวมแบบส์อบทามจาก 

วอร่างประ!(ากร ส่งคนให้ผู้วิจัอภาอใน 2 สิปดาน ไคอผู้วิจัอไปตัตตามต้วอตนเอง รวมทลาท ี่ 
ใช้ในการราบรวมปิอมูล 4 สิปดาห ต้ังแต่วันท่ี 27 กุมภาพันธ์ ถงวันท่ี 24 มีนาดม 2538 ไตัแบน 

(/อบถามคนมา และปีร่านสํภาพส์มบุรทเ จำนวน 320 ฉบับ คคเบื่นร้ออละ 9 6 .9 6

การวิเพราะหช้อมล

1. ช้อมูลส่วนตัว ช้งเที่อวทับอายุ ระระเวลาที่ปฎบัตังานาน'โรงพอาบาล วุฒิการ- 
สิกเท ตำแหน่งการทำงาน และราอไต้ว ิเคราะหโตอการแจกแจงความที่และหาค่าร้ออละ

2. ช้อมูลเที่อาทับแรงจุง า จจากความคาลหวังในงาน ทับความพังพอาจานงาน!เอง 

พอาบาลวิ!/าช้พ น่ามาวิเคราะหไตรการคำนวท(หาค่าเฉที่อ (X) และส่วนเบื่องเบนมาตรฐาน 

(S .D ) จำแนกเบื่นราอต้าน และไตรรวมกุกต้าน
3. เปร้อบเทัอบความพังพอใจในงาน!เองพอาบาลวิ!/าช้พ ตามตัวแปรต่างๆ

4 . หาค่าความสิมพันธ์ระหว่างแรงจุงาจจากความคาตหวังในงาน ทับความพังพอใจ 

ในงาน!เองพอาบาลวิ!/าช้พ ไต อ า ช้สิมประสิทธิสํหสิมพันธ์!เองเพัอรสิน (P e a r so n ’ s Product 

Moment C o r r e la t io n  C o e f f ic ie n t )
4 .1  เปรอบเฑีอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉที่อ!เองคะแนนความพังพอาจาน

งานปีองพอาบาลวิ!/าช้พที่มีอายุ ระอะเวลาที่ปฎบัติงานานไรงพอาบาล และราอาต้ ต่างทัน
โตอการฑดลอบค่าเอฟ่ ( F - t e s t )  และฑตส์อบความแตกต่างราอต่ต้วอวิธปีองเ!/ฟ่เฟ่ 
(S c h e f fe  Method)

4 .2  วิเคราะหความแปรปรวนระหว่างค่าเฉที่อปีองคะแนนความพังพอใจในงาน
ปีองพอาบาลวิ!/าช้พที่มีตำแหน่งการทำงาน ต่างทัน โต 0การฑตส์อบค่าฑ ( t - t e s t )
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