
นฑก่ี 5

สัรุปผลทารวิจัท รภิปราอผล และท้อเสันอนนะ

การวิจ ัยตรังนั ้ เรนการวิจ ัอเสิงบรรทาอ ( D e s c r i p t i v e  R e s e a r c h )  มีวัตถุประสง« 

เพอสิทษาความลัมพันธระหว่ างแรงจูงใจจากความคาดหวังในงานกับความพังพอใจในงาน 51อง

พทาบาลา!(าสิพ สิงมีอาท ระทะเวลากี ่ปฏบัส ิงานในโรงพอาบาล ตำแหน่งการทำงาน และ 

ราอใต ้  ต่างกัน ในไรงพทาบาลเอกส ัน เปีตกรุงเทพมหานคร

ประสัากรกี ่ ใสั ในการวิจัยนั ้  เรนพทาบาลวัสาสิพกี ่ปฎิบัสิงานใม่น้อทกว่า 6 เตอน ใน  

ตำแหน่งมรัหารการพทาบาล และพทาบาลประจำการ ในา!รงพทาบาลเอก!(น ปีนาด 25 เต ีย ง ปีน 

ใป จำนวน 15 แห่ง เรน จำนวนประสัากรกั ้ งหมด 1 , 1 7 4  ตน ผู ้ว ิจัอไต้ทำการลุ ่มตัวอร่ างประ-  

tfากร ไดอวิฮการลุ ่มตัวอย่ างแบบหลายปีนตอน ตามปีนาดตัวอย่ างประสัากรกี ่ตำนวท!จากสัตรปีอง 

Yamanac จำนวน 320 ตน

เครลงมีอกี ่ ใสั ในการวิจัยเรนแบบส์อบถามจำนวน 3 สัต ตอ แบบสัอบถามท้อมูลต่วนตัว 

มีลักษท!ะเรนแบบตรวจสัอบราทการและเสิมตำ แบบสัอบถามแรงจูงใจจากดวามดาดหวังในงาน

ปีองพยาบาลวิสั าสิพ สิงตัดแปลงมาจากแบบสัอบถามวัดแรงจูงใจทอง Hackman, P o r t e r  และ 

Law le r  ( 1983)  สิงประกอบต้วอท้อตำถามต้านความคาดหวังเกี ่ยวกับโอกาสักี ่จะไต้รับผลตอน 

แทนจำนวน 15 ท้อ ความสำคัญปีองผลตอบแทนจำนวน 15 ท้อ และดวามดาดหวังเก ี ่ยวกับดวาม 

เรนไปไต ้ ในการทำให ้งานสำเร ็จ จำนวน 5 ท้อ และแบบส์อบถามดวามพังพอใจในงานปิองพยา-  

บาลวิสัาท้พสิงส์ร้าง■ โคท เทาวลักบท! ไพรคารา ประกอบต้วอท้อตำถามเกี ่ทากับลักษท!ะงาน

ไอกาส ัก ้ าวหน้าในการทำงาน และสิงส์นันส์นุนกี ่ทำให้งานสำเร็จออ,างมีประสิทรภาพ จำนวน 40 

ท้อ เคร็องมอวิจัยกั ้ งหมดไต้ตรวจสัอบความตรงตามเนอหา โคอผู ้ทรงคุทเวุ«ทางการสิกษาพยาบาล 

และการบรหารการพอาบาลจำนวน 10 ท่าน จากนั ้นจังน่าไปทดลองใท้กับกลุ ่มตัวอย่างกี ่มีคุท!สัมบสิ  

คล้าทกับประสัากรจรง จำนวน 30 คน เพอทคส์อบหาดวามเกี ่ ยงปีองเคร็องมอ ไต ้ค ่ าความเก ี ่อง  

ปีองแบบสัอบถามแรงจูงใจจากความคาดหวังในงาน ต้ านความคาดหวังเกี ่ยวกับไอกาสักี ่ จะไต้ร ับ 

ผลตอบแทน . 9 2  ความสำคัญปิองผลตอบแทน . 9 5  และความคาดหวังเก ี ่อวก ันความเรนไปไต้ ใน
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การทำให้งานสำเร็จ .95  และด่าความเบี ่ยงปีองแบบฟ้อบถามความพังพอาจานงานปีองพยาบาล 

วิฟ้าสิพ .94

ผู ้วิจัยเก็บรวบรวมจ้อมูลด้วยตนเอง ใฟ ้ เวลาานการเก็บรวบรวมจ้อมูลกั ้งสิน 4 ลัปคาห 

ได้แบบฟ้อบถามสิงตอบจ้อมูลครบถ้วนฟ้มบุรณกลับคนมา 320 ฉบบ
ผู ้วิจัยวิ เคราะหจ้อมูลโคอาฟ้ดอมพัวเตอรโปรแกรมสำเร็จรูป SPSS/PC ใคยการแจก 

แจงความถี ่  และพาด่าร้อยละปีองจ้อมูลส่วนตัว ด่านวทแด่าเฉถี่ย ส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน และ 

วิ เคราะหหาด่าลัมประสิฑกฟ้หลัมพันกปีองจ้อมูลแรงจุงาจจากความคาดหวังานงานกับความพังนอาจ 

ในงานปีองพยาบาลวิฟ้าสิพ จากนันเปรียบเทียบความพังพอาจานงานปีองพยาบาลวิฟ้าสิฬบี ่ มิอาย
ระยะเวลาบี ่ปฎบตงานานโรงพยาบาล และรายได้ต่างกันโดยการฑดฟ้อบด่าเอฟ่และทดฟ้อบความ 

แตกต่างราอด่ด้วอวิปีปีอง S c h e f f e  และฑคฟ้อบตำแหน่งการทำงานต่างกัน โดยการฑดฟ้อบด่าที

ฟ้รุปพลการว ิจ ัย

1.  แรงจ ุง าจจากความคาดหวังในงานปีองพกาบาลวิฟ้ าสิพ

1 . 1  พยาบาลวิฟ้ๆสืพมิแรงจุง า จจากความคาดหว ังในงานโดยรวมออ่านระดับฟ้ง 

มิด่ าคะแนนเฉลี ่ย 4 7 . 9 8  คะแนน เมอจำแนกตามรายจ้อ พบว่า พยาบาลวิฟ้าสิพมิแรงจุง า จจาก 

การได้ร ับความเก็นมิตรจากเพิ ่ทนร่วมงานออ่านลำดับแรก และการได้รับการส่งเฟ้รมฟ้นับฟ้นุนาห้ 

สิกษาต่อเพอเพมพูนความรู ้  ออ่านลำดับฟ้ดท้าย (ตารางบี ่  8)

1 . 2  แรงจ ุงใจจากความตาดหว ังานงานปีองพยาบาลวิฟ้าสิพ จำแนกตามรายด้ าน

นบว่า

1 . 2 . 1  พยาบาลวิฟ้ าสิพมิแรงจุงาจจากความคาดหวังในงานด้านโอกาฟ้บี ่จะ 

ได ้รับผลตอบแกน ออ่านระดับปานกลาง โดยผลตอบแทนจากการได ้ร ับความเก ็นมิตรจากIพิ่อนร่วม 

งานออ่านลำดับแรก และผลตอบแทนจากการได ้รับการส่งเฟ้รมฟ้นับฟ้นุนาห้สิกษาต่อ เพอเพิ ่มหุน 

ความรู ้  ออ่านลำดับฟ้ดก้าผ (ตารางท 5)

1 . 2 . 2  พยาบาลวิฟ้าสิพมิแรงจุง า จจากความคาดหวังานงานด้านความสำดัฤเ 
ปีองผลตอบแทน ออ่านระดับปานกลาง โดยผลตอบแทนจากการได้ร ับความเก ็นมิตรจากIพิ ่อนร่วม
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งานอยู่ในลำตับแรก และผลตอบแทนจากการไอ้รับการส่งเลํริมลํนับลํนุนาห้สิกษาต่อ เพอเพมพุน 
ความรั อยู่ในลำดับลํคฑ้าอ (ตารางที่ 6)

1 .2 .3  นอาบาลวิ!(าสืนมีแรงจูงใจจากความคาดหวังในงาน อ้านความเปีน 
ไปไอ้ในการทำให้งานสำเร็จ อยู่ในระตับลํง โคอผลสำเร็จจากการทำให้การพอาบาลมีคุทเภาพ 
และผุ้รับบริการเกิดความประกับใจ อยู่ในลำดับ 1 และ 2 ตามลำตัน

2. ความพงพอใจในงานปีองพอาบาลวิ!(าสิพ
2.1  พอาบาลวิ!(าสิพ มีความพงพอใจในงานอยู่ในระดับปานกลาง 2 ด้านคอ 

ค้านลัก!พะงาน และโอกาลํก้าวหน้าในการทำงานมีค่าคะแนนเฉลี่อ 33.17 และ 30.37 คะแนน 
ตามลำตับ ส่วนสิงลนับลํนุนท่ีทำให้งานสำเร็จออ่างมีประสิทกิภาพอยู่ในระตับสํง มีค่าคะแนนเฉลี่อ
68.37 คะแนน

2.2  พอาบาลวิ!(าสิน มีความพงพอใจในงานโคอรวมทุกค้าน อยู่ในระดับมาก มี 
ค่าคะแนนเฉล่ีอ 131.67 คะแนน

3. เปริอบเทอบความพงพอใจในงานปีลงพอาบาลวิ îh  สิน
3 .1  เปรีอบเทอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่อทองคะแนนความพงพอใจในงาน

ปีองพอาบาลวิ!(าสิพ จำแนกตามอาอุ นบว่า พอาบาลวิ!(าสิพท่ีมีอาอุ 21-30 ปี 31-40 ปี
41-50 ปี และ 50 ปีปีนไป มีความพงพอใจในงานราอด้าน และโคอรวมไพ่แตกต่างกัน ออ่างมี 
นัอสำคัฤเทางสํกิติท่ีระตับ .05 สิงไพ่เปีนไปตามลํมมตฐานปีองการวิจัอท่ีว่า ความพงพอใจในงาน 
ป็องพอาบาลวิtfาสินท่ีมีอาอุต่างกัน มีความแตกต่างกัน

3 .2  เปรีอบเทอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี ่อปีองคะแนนความพงพอใจในงาน 

ปิองพอาบาลวิ!(าสิพ จำแนกตามระอะเวลาที ่ปฎิบคงานานโรงพทาบาล นบว่า พอาบาลวิ!(าสิน 

ที ่มีระอะเวลาที ่ปÜบัต่งานานโรงพอาบาล 1-5 ปี 6-10  ปี 11-15 ปี และ 16 ปีปีนไป มีความ 

พงพอใจในงานโคอรวมไพ่แตกต่างกัน 0อ่างมีนัทสำคัญทางลํกิติที่ระตับ .05 สิง'เปีนไปตามลํมมติ- 
ฐานปีองการวิจัอที ่ว่า ความพงนอใจในงานปีองพอาบาลวิ!(าสิพที ่มีระอะเวลาปฏิบติงาน ใน โร ง -  

พอาบาลต่างกัน มีความแตกต่างกัน
3 .3  เปริอบเทอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่อป็องคะแนนความพงพอใจในงาน

ปีองพอาบาลวิtfาสืพ จำแนกตามตำแหน่งการทำงาน พบว่านอาบาลวิ!(าสิพท่ีทำงานในตำแหน่ง



พอาบาลระดับบรหาร และพอาบาลประจำการ «ความพงพอใจานงานโดอรวมแตกต่างกันออ่างบ 
นัอสำคัญทางลถติท่ีระดับ .05 โคสพทาบาลระดับบวิหารมีค่าเฉลอปิองคะแนนความพังพอาจานงาน 
มากกว่าพอาบาลประจำการ สิงเไ1น1ปตาม((มมติฐานการวิจัอทว่า ความพงพอาจานงานปีองฬอา- 
บาลวิ îf าสิพท่ีมตำแหน่งการทำงานต่างกัน มความแตกต่างกัน (ตอบลนองลมมติฐานปีอ 4)

3 .4  เปรอบเทอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี ่อปีองคะแนนความพังพอาจในงาน 

ปีองพอาบาลวิสำสิพ จำแนกตามราอาด้  พนว่า พอาบาลวิสำสิพที ่ มีราอไค้ ตากว่า 10 ,000  บาท 

1 0 , 0 0 1 - 1 5 ,0 0 0  บาท 1 5 , 0 0 1 - 2 0 ,0 0 0  บาท และมากกว่า 20 ,000  บาท มีความพงพอใจาน 

งานแตกต่างกัน ออ่างพนัอสำคัญทางลถติที่ระดับ .05  โคอพอานาลวิสำสิพที ่มีราอไค้ลงกว่า
20.000 บาท มีค่าเฉล่ีอปีองคะแนนความพังพอาจานงานมากกว่าพอาบาลวิสำสิพที่มีราอไค้ตากว่า
20.000 บาทลงมา สิงเที่นไปตามลมมติฐานปีองการวิจัอที่ว่า ความพงพอาจานงานปีองฬอาบาล 
วิสำสิพ ที่มีราอาค้ต่างกัน มีความแตกต่างกัน

4. ความคัมพันสระหว่างแรงจูงาจจากความคาดหวังานงานกับความพังพอาจในงาน 
ปีองพอาบาลวิสำสืพ

เที่นการหาค่าความสืมพันส์ระหว่างแรงจูงาจจากความคาดหวังในงานกับความพัง 
พอาจานงานปีองพอาบาลวิสำสืพ พบว่า แรงจูงใจจากความคาคหวังานงาน กับ«วามพังพอาจาน 
งานปีองพอาบาลวิสำสิพ มีความกัมพันสกันานทางบวก ออ่างมีนัอสำคัญทางลถติท่ีระดับ .05 สิง 
เท่ีนไปตามลมมติฐานการวิจัอท่ีว่า แรงจูงใจจากความคาดหางานงานมีความสืมพันสทางบวก กับ 
ความพังพอาจานงานปิองพอาบาลวิสำสิพ

ลภปราอผลการวิจั เ!

B4-

จากผลการวิ เคราะหปิอมูล และลรุปผลการวิเคราะห์ปีอมุลความสืมพันสระหว่างแรงจูง 

า จ จากความคาดหวังา น งาน กับความพังพอ า จ า น งานปีองพ อาบาลวิสำสืพ โรงพอาบาลเอกส ํ น

กรุงเทพมหานคร ลามารถอภปราอประเด็นที่สำคัญไค้ดังนํ้

1. แรงจูงใจจากความคาดหวังา น งาน และความพังพอ า จ า น งานปีองพอาบาลวิสำสิพ

1 .1  แรงจูงใจจากความดาดหวังในงานปิทงพอาบาลวิสำสิฬ
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ผลการวจัอ พบว่า พอาบาลริลำมิพมิแรงจุงาจจากความคาดหวังในงานอยู ่  

ในระดับลํง โดรพอาบาลวิ  ลํ ามิพคา«หวังว่า«'โอกาลำด้รับผลตอบแทน และให้ควา«สำคัญปีองผล 

ตอบแทนในระดับปานกลาง และคาดหวังว่าความพราอา«ปีองIปิาจะทำให้งานสำเร็จ (การพอา-  

บาลมีคุณภาพ ผู ้รับนรการเกดความประทับใจ) อยู ่ ในระดับลํง ติงลํอดคล้องกับ Nacller และ 

Lawler (1977) ที ่กล่าวว่า แรงจุงาจจากความคาดหวังในงานจะมิค่ ามากที ่ลํด เมอคาดหวังว่า 

ปฏิบัติงานแล้วมิโอกาลํที ่จะได้รับผลตอบแทน ผลตอบแทนนั้นเห็นสิงที ่ ด้องการหร็อเห็นว่ามิคุณค่าแาะ 

คาดหวังว่า ความพอาอามปีองเปีาลำมารถทำให้งานนั ้นประลํบผลสำเร็จ
เมอพิจารผาแรงจุงาจจากความดาดหวังในงานเห ็นราอปิอ พบว่า แรงจุง 

ใจจากความคาดหวังในการได้รับความเห็นมิตรจากIพอนร่วมงานอยู่ในลำดับแรก อภปราอได้ว่า 

ริลำมิพพอาบาลต้องทำงานร่วมกันจังจะลำมารถให้การพอาบาลคุแลผู้ใ]วอได้ออ่างลํมบุรณ ตลอด

24 มั่วโมง การมิมนุษอสิมพันธที่ดกับเพิ่อนร่วมงานจะมิวอให้งานด้านบริการพอาบาลมิประสิทธภาพ 

อ่ิงปีน จนตนา อน่พันสุ (2534) กล่าวว่าการปฏิบัติงานใดๆ ที่ผู้ปฏิบัติงานมิการแลกเปลี่อนความ 

ติดเห็น ลํนทนากันออ่างลํมั่าเลํมอ แลํคงว่าบุคคลที่ปฏิบัติงานในหน่วองานนั้นๆ มิมนุษอสิมพันธท่ีคต่อ 

กันสิงนํ้เห็นสิงจำI ห็นลอ่างอิ่งที่ทำให้ผู้ปฏิบัติงานเติดความพิงพอใจ มั่นใจ มิก ่าล ังใจในการทำงาน 

และเมั่อมิบัฤเหาการปฏิบัติงานเติดปีน อ่อมจะคาดหวังได้ว่าจะมิการมิวอเหลอ ร่วมกันแก้บัฤเหา

แน่นอนว่าผลที่ตามมาคอคุณภาพปีองงานที่เห็นไปในทางลํง

จากผลการวัจัอพบว่า แรงจุงใจจากความคาดหวังในการได้รับการสํงเลํรม 
ลํนับลํนุนให้ติกษาด่อIพอเพ่ิมพุนความรู้ อยู่ในลำดับลํคท้าท สิงลํอดคล้องกับการวิจัอปีองจารุวรรณ 
เลํวการรณ (2517) ท่ีพบว่า นอาบาลโรงพอาบาลเอกลํนมิความพิงนอใจในงานด้านโอกาลำน 
การติกษาต่อ อยู่ในลำดับลํคท้า0 ร่งความไม่พิงพอาจนั้จะล่งผลให้พอาบาลปิาดแรงจุงาจานการ 
ทำงาน และมิการลาออกจากงานตามมา บัจจุบันมิโรงพอาบาลเอกลํนานกรุงเทพมหานครเกดปีน 
มากทำให้เกดภาวะธาดแคลนพอาบาล ผู้บริหารจังต้องมุ่งให้พอาบาลทำงานประจำวันเห็นหลักโดอ 
ไม่ได้ให้ความสำดัฤเหริอลํนใจต่อการพ#เนาบุคลากรพอาบาลออ่างจริงจัง พวงรัตน่ บุฤเฤเานุรักน่
(2537) กล่าวว่า ริลำมิพพอาบาลอังไม่มิแผนการพั#เนาบุคลากรฬทาบาลท่ีแน่ปีเด สำหรับพอาบาล 
ริลำมิพท่ีปฏิบัติงานานลํถานบริการปีองเอกลํน อังคงมิจุคอ่อนเรองนั้อยู่เห็นอันมาก ภาพท่ีปรากฎาน 
ริลำมิพการพอาบาลานบัจจุบัน จงมิพอาบาลริลำมิพกลุ่มใหญ่ท่ีาม่ได้รับการพั#เนาออ่างมิระบบ และ
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ปฏิบัติงานaยู่ในว!ht?พนานเกน 10 îl ติงมีเพัองความอ่านาญในงานเฉพาะที่ ไม่อาจอนอันความ 
อ่านๆญเติงวิ!(าการและวิ!(าติพาค้ออ่างแน่อัด การสืกษาต่อ หรอการปีกอบรมเน่ินบัจจัอหน่ิงท่ีผู้
ปฏิบัติงานคาดหวังว่าจะไค้รับผลตอบแทนจากองคการเนิ่นติงที่แติดงถงความก้าวหน้าในการทำงาน 
ดังนันพอาบาลจงต้องการตินับตินุนต้านการติกษาและปีกอบรมจากองคการ Iมอพบว่าไม่มีโอกาติใน 
การติกษาต่อ หรอมีโอกาติน้ออ เมอเปรอบเทอบกับวิ!(าติพอนทำให้พอาบาลซาดแรงจูงใจ และมี 
แรงจูงาจานการทำงานตั้า ติงอาจติงผลกระทบต่อคุก»ภาพการบวิการพอาบาลซองโรงพอาบาลเอก 
1(นไต้มาก โดอเฉพาะ8อ่างองในภาวะซองการแอ่งซันเติงบวิการซองโรงพอาบาลเอก!(นานบัจจุบัน 
ติงจำเน่ินต้องเน้นคุก»ภาพการดแล (Q u a l i t y  Care) และคุก»ภาพการบวิการ ( Q u a l i t y  

S e r v i c e )  เพิ่มมากปีนเพ่ิอติามารถให้บวิการติปีภาพไค้ลุงปีน
1 .2  ความพงพอใจในงานซองพอาบาลวิIfาติพ

ผลการวิจัอ พบว่า พอาบาลวิ!(าติพมีความพงพอาจานงานโดอรวมออ่าน
ระดับลุง ติงติอคคล้องกับงานวิ จัอซองอรเพ็ญ พงติกลั๋า (2537)ทพบว่า พอาบาลประจำการใน 

โรงพลาบาลเอกIfน มีความพงพอใจในงานโคอรวมออ่านระดับลุง เมอพัจารกเาความพังพอใจใน 

งานราอค้าน พบว่า ความพังพอใจในงานค้านติงตินับตินุนที ่ทำให้งานติาเร็จออ่างมีประติทสภาพอยู ่  
ในระดับลุงเอ่นกัน โดอความพงพอใจในความล้มพันติอันคระหว่างเพิ ่อนร่วมงาน ความร่วมมีอาน 

การปฏิบัติงานซองเพอนร่วมงานอยู ่ ในลำดับ 1 และ 2 ตามลำดับ ติงติอดคล้องกับผลการวิ จัอปีอง 

ติกัญญา แติงมุกซ (2530)  ท่ีพบว่า บรรอากาติ เพิ ่อนร่วมงานมีความล้มพันติทางนาก กับความ 

พังพอใจในงานซองพอาบาล อรุก» รักธรรม (2529)  กล่าวว่า ล้มพันสภาพานระหว่างเพิ่อนร่วม 

งานนั ้นจะเนิ ่นติวนหนิ ่งที ่ทำให้Iกัดความพังพอใจในงานจากการทไค้อยู ่ร่วมกัน เพิ ่อนร่วมงาน»หน 

ความติาดัญ การไค้มีโอกาติอ่วอเหลอผู ้อน หรอไค้รับความอ่าอ เหลอจากก้อน
2. เปรอบเทอบความพังพอใจในงานซองพอาบาลวิ!(าติพที่มีอาอุ ระอะเวลาท่ีปฏิบัติ 

งานในโรงพอาบาล ตำแหน่งการทำงาน และราอไค้ ต่างกัน
2 .1  เปรอบเททบความพังนลาจานงานซองพอาบาลวิติาติพที่มีอาอุต่างกัน จาก

การวิจัอ พบว่า พอาบาลวิติาตินที่มีอาอุระหว่าง 21-30 มี 31-40 มี 41-50 มี และ 50 มี 

ปีนไป มีความพังนอใจในงานโดอรวมไม่แตกต่างกัน ติงติอดคล้องกับงานวิจัอซองติกัญญา แติงมุกซ 

(2530) ท่ีพบว่า อาอุไม่มีความล้มพันติกับความพังพลใจในงานซองพอาบาล จากผลการวิจัอปีอง
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G h i s e l l i  และ Brown (1966)  พนว่า อาอุบางดรังก็มี«วามสิมพันธกับ«วามพังพอาจานงาน 

แต่บาง«รังก็าม่มีดวามสิมพันสกัน B arre l  (1972)  กล่าวว่า อาอุมักมีผลต่อการทำงานไม ่ เด่นสิต 

เนองจาก อาอุม ี«วามเที่อวช้องกับระระเวลา และประลบการทเในการทำงาน ผุ้ที่มีอาอุมากมักจะ 

มีประลบการผานการทำงานตัวร นอกจากนํ้ลักษผะงาน และลภาพการผานการทำงานก็มีล่วนเที่อว 

ช้องตัวธเสินกัน จากการสิกษาBอง Lee และ Wilber (1985)  พบว่าในการสิกษาวิจัอนาง«รง 

อาจไม่พบ«วามสิมพันธเลอระหว่างอาอุกับ«วามพังพอาจในงาน ทั้งนํ้เนองจากกลุ่มตัาออ่างที่สิกษา 

มีลักษผะทแตกต่างกัน หรีอมีตัวแปรอนเช้ามาล่งผลกระทบร่วม เสิน ระตับการสิกษา เง ินเตอน 

หรีอด่าจ้าง ระอะเวลาทออ่านตำแหน่ง สิงตัวแปรเหล่านํ้มี«วามสิมพันสกัน และล่งผลกระทบต่อ 

«วามสิมพันสระหว่างอาอุกับ«วามพังพอาจานงานาตั

2 .2  เปรีอบเทอน«วามพังพอาจานงานสองพอาบาลวิลาสืพท่ีมีระอะเวลาที ่ปฏิบัติ 
งานานโรงพอาบาลต่างกัน

จากผลการวิจ้อ พบว่า พอาบาลวิลาสิน:ที่มีระอะเวลาที่ปฏิบัติงานานโรง- 
พทาบาล 1-5 มี 6-10 มี 11-15 มี และ 16 มีปีนไป มี«วามพังพอาจในงานโดอรวมไม่
แตกต่างกัน สิงส์อต«ล้องกับการวิจัอปิองลุกัญญ  ๆ แลงมุกป็ (2530) และพัลนี เอมะนาวิน
(2536) ท่ีพบว่า พอาบาลวิลาสืพที่มีประลบการผ์านการทำงานต่างกัน มี«วามพังพอใจานงานไม่ 
แตกต่างกัน เมอพัจารผา«วามพังพอใจานงานราอต้าน พบว่า นอาบาลวิลาสิพท่ีมีระอะเวลาปฏิบัติ 
งานานโรงพอาบาล 1-5 มี 6-10 มี 11-15 มี และ 16 มีส้ํนไป มี«วามพังพอาจานงานต้าน 
ลักษผะงานแตกต่างกัน ท้ังนอmlราทไต้ว่า พอานาลวิลาสิพที่มีระอะเวลาปฏิบัติงานานโรงพอาบาล 
มานานมี«วามรู้«วามสิานาญานงานมากซ้ํน ลามารถปรับตัวให้เช้ากับลภาพแวดล้อมานการทำงาน 
ไต้ (Sim pson, 1985) ล่วน«วามพังพอาจานงานต้านโอกาลก้าวหน้าานการทำงาน และสิงลนับ 
ลนุนท่ีทำให้งานล่าเร็จออ่างมีประสิทสิภาพ พบว่า พอานาลวิลาสิพท่ีมีระอะเวลาปฏิบัติงานาน
โรงพทาบาลต่างกัน มีดวามพังพอาจานงานไม่แตกต่างกัน ลภปราอไต้ว่า กงแม้พอาบาลวิลาสิพจะ 
มีประลบการผในการทำงานมานาน แต่โอกาลก้าวหน้าานการทำงานอังมีน้ออ จะเหนไต้สิตจาก 
การจัดตำแหน่งสองบุ«ลากรม่าอบรีการพอาบาล พอาบาลวิลาสิพมีตำแหน่งท่ีจะก้าวไปไต้«อหัวหน้า 
ตก และหัวหน้านอาบาล เท่าน้ัน (พวงรัตน่ บุญญานุรักษ, 2523) จ้งมีพอาบาลจำนวนน้ออท่ีจะ 
ลามารถก้าวไปล่ตำแหน่งที่ลูงไต้ พอาบาลวิลาสิพท่ีมีประลบการผมากหรีอน้ออ จ้งมี«วามพังพอาจ
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ทุคคลไม่ต้องดํ้นวนมากนักฑจะไปทำงานเพิ่มนอกเวลาทำงาน และเงินเต้อนอังเกึ่อวซ้องกับการ 
ลามารถหาบัจจัทอนฑล่ากัญแก่การดำรงม่พอกต้ว0 ผู้ที่มีเงินเต้อนลงจงมีความพังพอใจในการทำ 
งานลุงกว่าผู้มีเงินเต้อนตา

3. ความล้มพันสระหว่างแรงจุงาจจากความคาดหวังในงานกับความพังพอใจในงาน 
ปีองพอาบาลวิลาม่พ

จากผลการวิจัอ พบว่า แรงจุงาจจากความคาดหวังในงานมีความล้มพันสิทางบาก 

อบความพังพอใจในงาน นั ่นต้อหากพอาบาลวิลาม่พมีแรงจุงาจจากความคาดหวังในงานลุงเพัองาด 

ความพังพอใจในงานก็จะลุงมากปีนดามาปค้วอ นั ่ งลอดคล้องกับคำกล่าวปีอง G i b s o n , I v a n c e -  

v i c h  และ D o n n e l l y  ( 1982)  ทว่าแมว,าแรงจุงใจกับความพังพอใจจะมีความหมารคนละอร่ าง 

แต่ ทังลองลิงก็มีความล้มพันสิกัน ใลอทความพังพอใจเก็นตัวแปรตัวหนั ่ งฑเลิคปีนานกระบวนการจุง 

ใจ  และไพลิน ผ่องาส์  ( 2 5 3 3 )  กล ่ าวว ่ าการจ ุงาจหมาอถง ลิงผลักตันให้ เกดผลซองการกระทำ  

และผลปีองการกระทำทบรรลุ เบั าหมารนั ้น อ่อมก่อให้ เทคความพังพอใจ และจากผลการวิจัธปีอง 

อรเพ็ญ พงลกลั ๋า ( 2 5 3 7 )  พบว่า ความม่วอเหลอปีองพอาบาลหัวหน้าหอผู ้ปวอค้วอวิสิการจงใจ 

มีความล้มพันสทางบากกับความพังพอใจในงานปีองพราบาลประจำการ นั ่นต้อหากนราบาลหัวหน้า 

หอผู ้ !]วอให้ความม่วอเหลอด้วรสิจกรรมต่างๆ ที ่แลคงกงวิสิการจุงาจมากเพัองาค พราบาลประจำ 

การจะมีความพังพอใจมากตามไปด้วอ G i l m er  ( 1 9 7 1 )  พบว่ าทัลนคติก่อให้ เกดความพังพอใจใน 

การทำงานเม่นเดอากับความพังพอใจในงานฑทำ ท่าให้ เกดปีวัญต้  ความพังพอใจในงานจงเก ็อว  

ซ้องกับแรงจุงใจนั ่ งเก ็นองคประกอบภาอใน ปีแเะเต้อวกันก็ เก็อวซ้องกับรางวัลนั ่ งเก็นองคประกอบ 

ภารนอก H a r r e l l  ( 1 9 7 2 )  กล่ าวว่ า แรงจ ุงใจเก ็นการแลคงออกกงความต้องการปิองบุคคล  

ใคร เฉพ าะแรงจ ุงใจจากต ัวผ ู ้ทำงานเองจะลร้ างความพังพอใจ

ผลการวิจัทในเรองน่ัเก็นซ้อบ่งสิ'ให้ผู้นรหารการพอาบาล'ไล้ตระหนักกงความล่ๆคัญ 
ปีองการลร้างแรงจุงาจาห้มีปีนานตัวผู้าต้บังคับบัญลาและผู้ร่วมงานทุกคน การลร้างแวงจุงใจจะทำ 
ให้การปฏิบัติงานมีคุแ(ภาพ ก่อให้เกดความพังพอาจานงาน และความภาคภุมีาจานผลงานปีองตน 
ดังเม่นท P o r te r  และ Lawler ( 1968) อสิบาอไว้ว่า การปฏิบัติงานทดจะนำาปล่พลตอบแทน 
น่ังผลตอบแทนทเกดปีนจากการปฏิบัติงานน่ันแอกไค้เก็น 2 ค้านต้อ ผลคอบแทนภาอาน ( I n t r i n ­
s ic  rew ards) เม่น ความภาคภมีาจในความล่าเรจ ส์นุกกับงาน กันผลตอบแทนภารนอก



( E x t r i n s i c  r e w a r d s )  เช่น เง ินเตอน ฟ้ภาพการทำงาน ผลตอบแทนr u n ตปีนทัง 2 ต้านน 

จะเห็นตัวกาหนตว่าผู ้ปฏิบัติงานไต้รับความพังพอาจมากน้ออเนองาต ถ ้ า เชามตวามพงพอใจผาก

จะเห็นตัวกระตุ ้นหริอเกิดแรงจุงาจาห้มีพฤติกรรมเติคปีน Swansberg  ( 1 9 9 0 )  กล่าวว่าผู ้บริหาร 

การพอาบาลจำเห็นต ้องเช ้ าาจทฤษฎการจ ุงาจและฟ้ามารถนำมาใช้ ในงานให้ เหมาะฟ้ม เพอฟ้ร้ าง 

แรงกระตุ ้นในการทำงานานแนวทางกี ่ผู ้ 'ปฏิบัติ เกิตความพังพอใจ และทำงานไต้ผลติ  บัจจุบัน'โรง- 

พอาบาลเอกฟ้นานเปีตกรุงเกพมหานครเป็ดให้บร ิการต้ านการรักษาฬอาบาลเห็นจำนวนมาก และม 

การแช่งปีนออ่ างกว้ างปีวางและรุนแรง านเรองตุ{นภาพดูแล ( Q u a l i t y  Care)  และคุท»ภาพการ 

บริการ ( Q u a l i t y  S e r v i c e )  คุท»ภาพกั ้ งฟ้องออ่างจะเกิดปีนไต้จำเห็นต้องมีจำนวนบุคลากร

เพองพอ โดอเฉพาะจำนวนพอาบาลริฟ้ าช้พ โรงพอาบาลเอกฟ้นจะไม่ฟ ้ ามารถให้การร ักษาพอา­

บาลกี ่มคุท»ภาพไต้ หากไม่ฟ้ ามารถคงดูลพอาบาลกี ่มีความรู ้  ความฟ้ามารถ และมีประฟ้มการท(กี ่ติ ให้  

คงออ ่าน งานไต้  ช้งบัจจุบันพบว่านอาบาลานโรงพอาบาลเอกฟ้น ม ีอ ัตราการเช้ าออกจากงานฟ้ง

เนองจากพอาบาลมี โอกาฟ้ เลอกงานกี ่ตนพอใจทำไต้ผาก บัฤเหานํ ้พบไต้ เช่นเติอวกันในโรงพอาบาล 

เอกฟ้นแกบบุกแห่ง ต้วอเหตุนจงเห็นช้อติดกี ่นำฟ้นใจว่ าการจุงาจบุคลากรพอาบาลโดอาช้ความคาด 

หวังจากงานเห็นเครองฟ้ร ้ างความพังพอใจ น่ าจะเห็นติงดงดูคพอาบาลให้คงออ่ านงานต่อไปไต้

ตังเช่นติริพร ตันติพุลรินัท ( 2 5 3 8 )  ไต้ฟ้รุปไว้ว่ า การแท้ไปีฟ้ภาวะปีาตแคลนพอาบาล คอการ  

ฟ้ร ้ างบรรอากาฟ้านการทำงานกี ่ทำให้พอาบาลเกิดความฟ้ปี  และความพงพอาจานงาน กระตุ ้นให้  

ให้บุกคนทำงานออ่ างเต็มกี ่  ให้บุกคนเกิดความภาคภูมิ ใจในผลงานกี ่ตนไต้ทำว่าเห็นงานกี ่มีคุท»ค่า

และเห็นงานกี ่มี เกิอรติ

พัจารก»าคาๆมลัมพันสระหว่าง แรงจงุ า จจากความคาดหวังในงาน กับความพังพอ 
ใจในงานเห็นราทด้าน พบว่า แรงจุง า จจากความคาลหวังในงานต้านโอกาฟ้กี่จะไต้รับผลตอบแกน 
มีค่าฟ้หลัมพันสฟ้งฟ้ค น่ันคลหากพอาบาลริฟ้าช้พคาดหวังว่ามีโอกาฟ้มากก่ีจะไต้รับผลตอบแทน ความ 
พังพลาจก็จะฟ้งคามไปต้าอ ในกางกลับกันหากพอาบาลริฟ้าสืพคาดหวังว่ามีโอกาฟ้น้ออ ก่ีจะไต้รัน 
ผลตอบแกน ความพังพอาจานงานก็จะตั้า P o r te r  และ Lawler ( 1968) สืให้เห็นว่า การใช้ 
แบบฟ้อบถามแรงจุงใจจากความคาดหวังในงานตอนกี่ 1 ช้งฟ้ลบถามความคาดหวังในโอกาฟ้ก่ีจะ 
ไต้รับผลตอบแทน เพัองตอนเติอวก็อาจเพองพอล่าหรับกาวาฟ ้ส ์อบถามแรงจุง า จจากความคาดหวัง 
ในงานไต้ จากผลการริจัอนํ้าห้ช้อติดล่าหรับผ้บริหารกาวพอาบาลว่าควราห้ผ้ใต้บังคับบัฤ!ฟ้ามองเห็น
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ว่ าเปิ ามี โอกาฟ้ที ่จะไต้รับผลตลบแทนจากการปฎิบัต้ งาน โดอผู ้บร ิหารการพอาบาลต้องทราบแน่ว่ า 

องการให้ผู ้ ใต้บั งคับบัฤเฟ้าปิองเปิ าท่ าอะไร หรอิการกำหนดลักษผะงานนั ่นเอง จนตนา อุนิหันสุ 

( 2 5 3 4 )  กล ่ าวว ่ า การกำหนดลักพนะงาน ( J o b  d e s c r i p t i o n )  ที ่ เหมาะฟ้มลัคเจนและทันฟ้มัอ 

จะล่วอให้บุคลากรแต่ละระดับไต้รัปิอบเปีตความรับผิดฟ้อบปิองตน และพร้อมที ่จะท่ างานปิองตนให้  

เห็นที ่ เริอบรัออ ลักษผะงานที ่ทุกกำหนดปินนั ้จะล่วอให้นอาบาลแต่ละคนทราบความคาดหวังปิองผู ้

บริหารที ่ «ต่อตนและงานที ่ตนท่า ลังจะเห็นประโอฟ้นิ ่ต่อการปรับตัวปิองพอาบาลเองที ่จะต้องตัดสิน 

ใจว่ าตนเหมาะฟ้มล่ าหรับงานนั ้มากนัออเพองใด การกำหนดลักษผะงานที ่ เห«าะส์ม และลัดเจน 

พร้อมทังบอกให้ทราบว่ าเมอเปิ าปฎิบัตงานเหล่ านั ้นล่ าเร ็จ จะไต้ร ับอะไรเห็นผลตอบแทน จะท่าให้  

พอาบาลเห็น'โอกาฟ้ที ่ จะไต้รับผลตอบแทน และม ีแรงจ ูงใจในการท่างาน«ากปีน สิงล่ าตัญประการ 

หนิ่งคอ ผู ้บริหารการพอาบาลฟ้ามารถให้ผลตอบแทนภาอในแก่ผู ้ าต้บังตับบัฤเฟ้าไต้ทันที  ถ้ าเห็นว่ า

เปีาปฎบัต้งานด เล่น การกล่ าวดำอกอ่องฟ้«เฟ้อ เห็นต้น แรงจ ูงใจจาทดวามตาดหว ังในงานต้าน  

ความล่ าคัญปิองผลตอบแทน มีด่าฟ้หลั«หันสุรองลงมา นั ้นคอหากพอาบาลริฟ้ าลัพเห็นว่าผลตอบแทนมี  

ดวา«ล่ าคัฤ)มากเท่ าใด ความพิงนอใจในงานก็จะฟ้งเล ่นเดีทากัน ลังผลการริจัอนั ้ ให้ประโอฟ้นิ ่แก่  

ผู ้บริหารการพอาบาลไต้ตระหนักถ้งความล่ าพัP  ลงการให้ผลตอบแทน โดอผู ้บร ิหารการพอาบาล

ต้องหนั้น ตรวจฟ้อบดวา«ต้องการปีองผู ้ 'ใต้บังตับบัญฟ้าลอุ ่ เส์«อเพอดว่ า เปีๆต้องการผลตอบแทน 

อะไรบ้าง และพอาอา«ให้ผลตอบแทนที ่ตรงกับความต้องการปีองเปีาให้มากที ่ฟ้ด การจ ูงใจจงจะม ี  

ประสิทสุภาพ

แรงจูงใจจากความคาดหวังในงานต้านความคาดหวังในควา«เห็นไปไต้ในการท่า 
ให้งานล่าเร็จ เห็นต้านท่ีมีค่ๆฟ้หลั«หันสุนัออท่ีฟ้ดานฟ้า«ต้าน หากพอาบาลริฟ้าลัพคาดหวังว่าความ 
พทาทามปีองเปีาฟ้ามารทท่าให้งานล่าเร็จไต้ และเมองานนั้นประฟ้บความล่าเร็จก็จะเกดความพิง 
พอใจในงานตามมา แต่ถ้าพอาบาลคาดหวังว่าถ้งแม้จะาฟ้ความพทาอามแล้ว ก็เห็นไปไต้อากท่ีจะ 
ท่าให้งานล่าเริจ ความพงพอใจในงานจะลดลงตามไปต้วอ จากผลการริจัอน้ัให้ปิอคิ«ล่าหรับผู้บริ 
หารการพอาบาล ว่าการมอบหมาองานาห้ผู้ใต้บังคับบัฤ)ฟ้า คารใลัดุลพินิจในการพจารผาความ
ฟ้ามารกปิองเปีา แล้วมอบหมาองานหริอบรรจุแต่งตั้งให้เหมาะฟ้มกับความฟ้ามารถ สิงล่าตัฤเ
ประการหน่ิงคลผู้บริห'1รการพอาบาลต้องไม่ตั้งเบัาหมาอปิองงานนั้นๆ ไว้ฟ้งจนผู้ใต้บังคับบัฤเฟ้ารัสิก 
ว่าอากเกนไปที่จะท่าให้ล่าเรจไต้และถ้าผู้าต้บังคับบัญฟ้ามีล่วนร่วมในการกำหนดเบ้าหมาอต้วอแล้ว 
อ่อมท่าให้ทุกคนเกดความพิงพอใจในงานมากปีน
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รั8 เสํนอนนะสำหรับผุ้บวิหาร

1.  ควรสํนับสํนุนให้พราบาลวิชารัพมโอกาสำต้ผลตอบแทน ในIรองเก ี ่ รวก ับการส ่ง  

เส์วิมสํนัมสํนุนาห้ติกษาต่อ เพอเส์นแรงจุงาจานการปฏิบัติ  อันจะนำไปส่การคงไว้ร่ งคุท(ภาพการ 

บวิการพราบาล

2.  มุ ่งาห้พอาบาลวิชารัพรับรัว่ า หาการ ัควาผพอารามแล้ว จะสำมารถทำให ้งานเกด  

ตวากสำเร ็จไต ้  ไตรการมอบหมาองานให้ตรงก ัมตวามสำการก และไม่ต ั ้ งเบั าหมาอชองงานไว้ส ํ ง  

เกนไป

รัอเสํนอนนะสำหรับการวิจัร

1.  (ภวรติกษาอันตับความสำคัญซองผลตอบแทนทองพอาบาลวิชารัพานแต่ละกลุ ่ม เพอคู  

ว่ๆพอาบาลวิชารัพต้องการผลตอบแทนชนิคาดมากฑสํด

2.  การติกษาวิสส์ว ้ างความพงพอใจานงาน ไคอการส ํว ้ างแรงจ ุงาจจากความคาด

หวังา น งานต้านความเส ์นไป าต ้าน การทำา ห ้งานสำเร ็จ
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