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The purposes of this research were to develop the casual model of the effectiveness of the 
internal quality assurance in basic education institutions, to examine the goodness of fitting of the 
model to the empirical data, and to test invariance of the model of the effectiveness of the internal 
quality assurance in basic education institutions. The research sample consisted of 150 basic 
education institutions which received the report of the first external quality evaluation from the office 
for National Education Standards and Quality Assessment (Public Organization). The research 
responders were school directors, teachers, students, and parents. Variables consisted of four 
endogenous latent variables: the effectiveness of the internal quality assurance in basic education 
institutions, factor of school characteristics, factor of employee characteristics, and factor of 
managerial policies and practices; and one exogenous latent variable: factor of environmental 
characteristics. These latent variables were measured by 18 observed variables. Data were collected 
by questionnaires having reliability for each variable ranging from .60 - .97 and analysed by using 
descriptive statistics, Pearson’s product mement correlation, LISREL analysis, and multiple group 
structural equation model analysis. 

The major findings were as follows: 
1. The casual model consisted of two types of variables, i.e., variable having direct effect  to 

the effectiveness of the internal quality assurance in basic education institutions: factor of employee 
characteristics; and variable having both direct and indirect effects: factor of school characteristics, 
factor of managerial policies and practices, and factor of environmental characteristics. Among these 
variables, factor of managerial policies and practices had the highest total effect. 

2. The casual model was valid and fit to the empirical data. The model indicated that the    
Chi-square goodness of fit test was 69.755, p = .924, df = 88, GFI = .951, AGFI = .904, and RMR = .006. 
The model accounted for 98% of variance in effectiveness of internal quality assurance in basic 
education institutions.  
 3. The casual model indicated invariance of model form among three different sizes of 
school. The model indicated that the Chi-square goodness of fit test was 2.357, df = 6, p = .884,     
GFI = .994, NFI = .996, RFI = .978, and RMR = .003. However, the parameter of the causal effect 
matrix between endogenous latent variables and the parameter of the casual effect matrix from 
exogenous latent variable to endogenous latent variables were variance across three school groups. 
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บทที่ 1 

บทนํา 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

กอนปพุทธศักราช 2541 ประเทศไทยยังไมมีความตื่นตัวในกระแสของการประกัน      
คุณภาพและไมมีระบบการประกันคุณภาพที่มีรูปแบบชัดเจน แตจากปพุทธศักราช 2541 เปนตนมา 
เริ่มมีกระแสการปฏิรูปการศึกษาที่ทั้งภาครัฐและเอกชนใหความรวมมือ (รุง แกวแดง, 2543)          
จากกระแสการปฏิรูปการศึกษาดังกลาว ทําใหวงการการศึกษาไทยใหความสําคัญในเรื่องการประกัน    
คุณภาพการศึกษามากยิ่งขึ้น ผลจากความพยายามของหลายฝายทําใหการประกันคุณภาพการศึกษา 
ปรากฏผลเปนรูปธรรมเมื่อมีการกําหนดไวในหมวด 6 แหงพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ         
พ.ศ. 2542 ซึ่งนับเปนความสําเร็จในเชิงนิติบัญญัติและเปนจุดเริ่มตนของระบบคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษาที่สมบูรณของประเทศไทย (รุง แกวแดง, 2544) นับแตนั้นเปนตนมา 

สาระสําคัญในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  สนับสนุนใหมีการ
กระจายอํานาจบริหารการศึกษาไปยังระดับทองถิ่นและสถานศึกษา  จึงมีความจําเปนตองมีระบบ        
การประกันคุณภาพ เพื่อใหเกิดความมั่นใจวาผูเรียนไมวาจะอยูในทองถิ่นใดก็ตามจะไดรับการศึกษา 
ที่มีคุณภาพใกลเคียงกัน  ทั้งนี้จะมีทั้งการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาและการประเมินภายนอก 
เปาหมายของการประเมินคุณภาพนั้นไมใชเพ่ือการลงโทษ แตเปนเครื่องสะทอนใหสถานศึกษา      
ไดนําไปพิจารณาจัดการศึกษาใหเกิดประโยชนกับผูเรียนอยางเต็มที่ ฉะนั้น การประกันคุณภาพ   
จึงเปนการประกันคุณภาพเพื่อผูเรียน (สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา, 
2546)  และจากพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  ในสวนของมาตรฐานและการประกันคุณภาพ
การศึกษา หมวด 6 มาตรา 47 มาตรา 48  และมาตรา 49  ไดระบุใหสถานศึกษาทุกระดับมีระบบ       
การประกันคุณภาพการศึกษาทั้งภายในและภายนอก และใหถือวาการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาที่ตองดําเนินการอยางตอเนื่อง  ทั้งนี้     
ใหมีการจัดทํารายงานประจําปเสนอตอหนวยงานตนสังกัด หนวยงานที่เก่ียวของ และเปดเผยตอ 
สาธารณชน เพื่อนําไปสูการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา และเพื่อรองรับการประกันคุณภาพภายนอก
ที่สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาจะทําการประเมินอยางนอยหนึ่งครั้งในทุกหาป 
และเสนอผลการประเมินตอหนวยงานที่เก่ียวของและสาธารณชน เพื่อพัฒนาคุณภาพใหเปนไปตาม
มาตรฐานการศึกษาตอไป (จํารัส นองมาก, 2544; สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2545) 

จากสภาพแวดลอมของระบบการศึกษาในปจจุบันที่มีความเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว     
ความเจริญทางเศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยี  เปนปจจัยสําคัญที่ทําใหสังคมเรียกรองใหสถานศึกษา
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ผลิตบุคลากรที่มีคุณภาพควบคูไปกับการใหบริการทางการศึกษาที่มีคุณภาพ  (เข็มทอง ศิริแสงเลิศ, 
2540)  การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาจึงเปนสวนสําคัญที่ชวยใหสถานศึกษาสามารถสนองตอบ            
ขอเรียกรองของสังคมได ซึ่งการดําเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาตองอาศัย          
ระบบบริหารที่มีจุดเนนในการวางแผนเพื่อปองกันและแกไขปญหา มีการกํากับควบคุมการดําเนินงาน
ของสถานศึกษาทุกข้ันตอน รวมถึงมีการปรับปรุงและพัฒนากระบวนการปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง 
เพ่ือใหการบริหารทุกดานมีความราบรื่นสอดคลองอยางเปนระบบ มีประสิทธิภาพ และบรรลุประสิทธิผล
ตลอดเวลา ภายใตบริบทของสภาพแวดลอมและขอจํากัดของทรัพยากรตางๆ ที่มีอยูในสถานศึกษา 

ดังนั้นการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาจึงเปนกระบวนการหรือกลไกที่สถานศึกษา    
ทุกแหงตองดําเนินการใหเกิดประสิทธิภาพและบรรลุประสิทธิผล เพ่ือใหเกิดการผดุงคุณภาพของ
สถานศึกษาใหสามารถจัดการศึกษาใหไดคุณภาพมาตรฐานอยางตอเนื่องตามพระราชบัญญัติ      
การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และเพื่อใหทุกฝายที่เกี่ยวของเกิดความมั่นใจในคุณภาพของ          
ผูที่สําเร็จการศึกษาและเชื่อถือในคุณภาพสถานศึกษาของตน 

จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของกับการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ผูวิจัย      
ทําการแยกประเด็นในการวิจัยที่ผานมาไดเปน 2 แนวทาง ซึ่งแนวทางแรกเปนการวิจัยเกี่ยวกับ        
การสํารวจความคิดเห็นสภาพการดําเนินงาน และปญหาการประกันคุณภาพการศึกษา ซึ่งไดแก        
งานวิจัยของ สยาม สุมงาม (2541)  สุวิมล ราชธนบริบาล (2541)  เมชวิน พุมมาลี (2543)  และมณิตา 
แมนผดุง (2544)  แนวทางที่สอง การวิจัยเกี่ยวกับการวางแผนและการพัฒนาระบบเพื่อการประกัน
คุณภาพการศึกษา ซึ่งไดแกงานวิจัยของ วันชัย ศิริชนะ (2536)  เข็มทอง ศิริแสงเลิศ (2540)   จุรีวรรณ 
มณีแสง (2543)  ประอร สุนทรวิภาต (2543)  รุงอรุณ สุเวชวัฒนกุล (2543)  ลดาวรรณ บัวผัน 
(2543)  ลลิตา จันทรแกง (2543)  เพียงอาภา แดงสระนอย (2544)  และวัชรี เทพพุทธางกูร (2544)   
ซึ่งจากงานวิจัยที่ผานมา สวนใหญเนนการวางแผนและพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา ทั้งนี้เพราะในระยะเริ่มแรกของการประกาศใชพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  
พ.ศ. 2542  การประกันคุณภาพการศึกษายังเปนเรื่องใหมตอการปฏิบัติโดยเฉพาะในสถานศึกษา
ระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน  จากการประเมินผลการดําเนินงานปฏิรูปการศึกษาในรอบ 1 ป และรอบ 1 ป 
6 เดือน หลังประกาศใชพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 โดย สุวิมล วองวาณิช  (2544 
อางถึงใน รุง แกวแดง, 2544) พบวา การประกันคุณภาพการศึกษากาวหนาไปคอนขางมากในเชิงนโยบาย 
แตจากการสํารวจก็ยังปรากฎวามีผูบริหารและครูจํานวนไมนอยที่ตอบวา การประกันคุณภาพการศึกษา
ในระดับสถานศึกษาเปนเรื่องที่นาหนักใจ สับสน กังวล และมีขอที่ยังไมเขาใจอีกมาก และเห็นวาการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาเปนภาระที่เพิ่มข้ึน (รุง แกวแดง, 2544) แตอยางไรก็ตาม      
สถานศึกษาทุกแหงก็หลีกเล่ียงการดําเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาไมได และมิใช
เพียงแตสถานศึกษาทุกแหงตองดําเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาเทานั้น หากแต         
เปาหมายสําคัญ คือ สถานศึกษาทุกแหงตองดําเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของตนเอง
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ใหบรรลุประสิทธิผลเพ่ือพัฒนาคุณภาพของผูเรียนอยางตอเนื่องตลอดเวลา และเตรียมพรอม
สําหรับการประเมินภายนอก  อันจะเปนการสรางความมั่นใจวาสถานศึกษาจะจัดการศึกษาใหมี  
คุณภาพเปนไปตามมาตรฐาน เพื่อทําใหเด็กไทยเปนคนดี มีความสามารถและมคีวามสขุ จะไดชวยกัน
สรางสรรคสังคมใหมีสันติ ส่ิงแวดลอมย่ังยืน เศรษฐกิจม่ันคง สามารถรวมมือและแขงขันกับประเทศอื่น  ๆได
อยางมีศักดิ์ศรีในสังคมโลกตอไป การประกันคุณภาพภายในจึงเปนงานสําคัญของสถานศึกษา               
โดยสถานศึกษาเพื่อผูเรียนและสังคมโดยรวม (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2543) 

จากความสําคัญของการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา และจากการศึกษางานวิจัย    
ที่ผานมาดังกลาวเก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษา  ผูวิจัยพบวายังไมมีการศึกษาเกี่ยวกับปจจัย   
ที่สงผลตอประสิทธิผลในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ดังนั้นผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษา           
ในประเด็นที่เก่ียวกับปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ซึ่งขอคนพบ
ปจจัยที่สําคัญจากการศึกษาครั้งนี้ จะสามารถใชเปนแนวทางใหโรงเรียน หนวยงานตนสังกัด และ
หนวยงานที่เกี่ยวของ นําไปวางแผน วางกลยุทธ เพื่อพัฒนา ปรับปรุง และสงเสริมใหโรงเรียน
สามารถดําเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาใหบรรลุประสิทธิผลไดโดยงาย และจากการ
ดําเนินงานในสวนของการประเมินคุณภาพภายนอกของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) หรือ สมศ.  ที่ไดมีการตรวจเยี่ยมสถานศึกษาระดับการศึกษา
ข้ันพื้นฐานในรอบแรก และมีการรายงานผลการประเมินคุณภาพภายนอกใหกับสถานศึกษาระดับการศึกษา
ข้ันพื้นฐาน จํานวน 218 โรงเรียน (สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา, 2546) 
โดยการรายงานผลเปนการยืนยันผลการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษาซึ่งถือเปนกระบวนการสําคัญ
ในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา และถือเปนการยืนยันไดวาเปนโรงเรียนที่มีการดําเนินการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  ดังนั้น การเลือกโรงเรียนที่มีการดําเนินการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน ผูวิจัยจึงเลือกโรงเรียนที่ไดรบัรายงานผลการประเมิน
คุณภาพภายนอกในรอบแรกจากสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา      
(องคการมหาชน) เปนกลุมเปาหมายหลักในการศึกษาครั้งนี้ และเพื่อใหไดขอคนพบไปสูการดําเนินงาน
ใหบรรลุประสิทธิผลของการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานระหวางกลุมโรงเรียน         
ตางขนาด คือ กลุมโรงเรียนขนาดใหญ ขนาดกลาง และขนาดเล็ก เนื่องจากการศึกษาของสามารถ 
รักษาศิลป (2534 อางถึงใน จุไรรัตน สุดรุง, 2539) พบวา ขนาดของโรงเรียนมีผลตอประสิทธิภาพ          
การบริหารงานโรงเรียน  ผูวิจัยจึงเลือกที่จะศึกษาในรูปแบบของการพัฒนาโมเดลเชิงสาเหตุของ
ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
จําแนกตามขนาดโรงเรียน โดยใชหลักการวิเคราะหโมเดลลิสเรล ดวยการประยุกตใชโมเดลสมการ    
โครงสรางกลุมพหุ เพื่อใหสถานศึกษาไดมองเห็นโครงสรางความสัมพันธเชิงสาเหตุของปจจัย          
ที่สําคัญอยางชัดเจนและเปนรูปธรรมในการนําผลวิจัยไปใชใหเกิดประโยชนในดานการพัฒนาและปรับปรุง
การดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาใหเหมาะสมกับขนาดของสถานศึกษาตอไป  
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คําถามวิจัย 

การวิจัยครั้งนี ้ ผูวิจัยสนใจศกึษาในประเดน็คําถามวิจัยที่สําคญั 3 ประการ ดงันี้ 
1.  มีปจจัยใดบางที่สงผลตอประสิทธิผลในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

ระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐานและมีรูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุอยางไรกับประสิทธิผลในการประกัน        
คุณภาพภายในสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน   

2.  โมเดลเชิงสาเหตุของประสิทธิผลในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับ           
การศึกษาขั้นพื้นฐานที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้นจากทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวของมีความสอดคลองกับขอมูล  
เชิงประจักษหรือไม 

3.  โมเดลเชิงสาเหตุของประสิทธิผลในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดบัการศกึษา
ข้ันพื้นฐานระหวางกลุมโรงเรียนตางขนาด คือ กลุมโรงเรียนขนาดใหญ ขนาดกลาง และขนาดเล็ก        
มีความแปรเปลี่ยนของรูปแบบโมเดลและคาพารามิเตอรหรือไม 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

จากคําถามวิจัย 3 ประการ ผูวิจัยกําหนดเปนวัตถุประสงคหลักสําคัญ 3 ประการ ดังนี้ 
1.  เพ่ือพัฒนาโมเดลเชิงสาเหตุของประสิทธิผลในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา

ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
2.  เพื่อตรวจสอบความสอดคลองของโมเดลเชิงสาเหตุของประสิทธิผลในการประกันคุณภาพ

ภายในสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานที่พัฒนาขึ้นกับขอมูลเชิงประจักษ 
   3.  เพื่อทดสอบความไมแปรเปล่ียนของโมเดลเชิงสาเหตุของประสิทธิผลในการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาระดับการศึกษาข้ันพื้นฐานระหวางกลุมโรงเรียนที่มีขนาดแตกตางกัน   

ขอบเขตของการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยกําหนดขอบเขตของการวิจัย ดังนี้ 
1.  การพัฒนาโมเดลเชิงสาเหตุของประสิทธิผลในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา

ระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในการวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษากับกลุมตัวอยางจากโรงเรียนที่ไดรับรายงาน
ผลการประเมินคุณภาพภายนอกในรอบแรกจากสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา (องคการมหาชน) สุมกลุมตัวอยางโดยจําแนกตามขนาดโรงเรียน 3 ขนาด คือ โรงเรียน
ขนาดใหญ โรงเรียนขนาดกลาง และโรงเรียนขนาดเล็ก  ซึ่งเก็บรวบรวมขอมูลจากผูบริหาร ครู-อาจารย        
นักเรียน และผูปกครอง   
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2.  ตัวแปรที่ศึกษาในการวิจัยครั้งนี้ ประกอบดวย ตัวแปรแฝงและตัวแปรสังเกตได ดังนี้ 
2.1 ตัวแปรภายในแฝง 4 ตัวแปร คือ 

2 . 1 . 1 ประสิทธิผลในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับการศึกษา    
ข้ันพื้นฐาน ประกอบดวยตัวแปรสังเกตได คือ คุณภาพดานการบริหารโรงเรียน  คุณภาพนักเรียน    

และคุณภาพดานการบริการทางการศึกษา 
2.1.2 ปจจัยดานลักษณะของโรงเรียน ประกอบดวยตัวแปรสังเกตได คือ         

โครงสรางโรงเรียน  และสภาพการใชเทคโนโลยีภายในโรงเรียน 
2.1.3 ปจจัยดานลักษณะของบุคลากร ประกอบดวยตัวแปรสังเกตได คือ      

การเรียนรูและความรูความเขาใจเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา แรงจงูใจ                 
ในการปฏิบัติงานการประกันคณุภาพภายในสถานศึกษา และทศันคตติอการประกันคณุภาพภายใน
สถานศึกษา 

2.1.4  ปจจัยดานนโยบายการบรหิารและการปฏิบตัิ ประกอบดวยตัวแปรสงัเกตได 
คือ ภาวะผูนําของผูบริหาร การใชกลยุทธ การตดิตอส่ือสาร การนิเทศตดิตาม การทํางานเปนทีม   
การบริหารจดัการงบประมาณ การบริหารงานบคุคล และระบบสารสนเทศ 

2 . 2  ตัวแปรภายนอกแฝง 1 ตัวแปรคอื ปจจัยดานลักษณะของสภาพแวดลอม 
ประกอบดวยตวัแปรสังเกตได คือ สภาพแวดลอมภายนอกโรงเรียน และสภาพแวดลอมภายในโรงเรยีน 

นิยามศัพทที่ใชในการวิจัย 

โมเดลเชิงสาเหตุของประสิทธิผลในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน หมายถึง โมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุของปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผล      
ในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

ประสิทธิผลในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา หมายถึง ผลจากการดําเนินงาน
ของโรงเรียนดานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โดยมีการประเมินตนเองและพัฒนาตนเอง      
อยางเต็มความสามารถ เพ่ือใหบรรลุประสิทธิผลในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 3 ดาน 
คือ คุณภาพดานการบริหารโรงเรียน คุณภาพนักเรียน และคุณภาพดานการใหบริการทางการศึกษา     
โดยวัดจากการรับรูของผูบริหาร ครู-อาจารย นักเรียน และผูปกครอง  ดวยแบบสอบถาม          
มาตรประมาณคา 5 ระดับ  ที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้นจากแบบสอบถามวัดประสิทธิผลของ Mott (1972 อางถึงใน 
Hoy and Miskel, 1991; เข็มทอง ศิริแสงเลิศ, 2540) และแบบสอบถามวัดความสําเร็จระบบการ
ประกันคุณภาพของเข็มทอง  ศิริแสงเลิศ (2540) 

คุณภาพดานการบริหารโรงเรียน หมายถึง ความสามารถของโรงเรียนในการปรับตัว
ใหเขากับสภาพแวดลอมทั้งภายในและภายนอก และความสามารถในการจัดการกับปญหาที่เกิดขึ้น  
ภายในโรงเรียน ซึ่งเปนประสิทธิผลในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาที่เก่ียวกับการบริหาร   
การวางแผนและการดําเนินงานดานการบริหาร เพื่อใหครูสามารถผลิตผลงานและเกิดประสิทธิภาพ 
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ในการปฏิบัติงาน วัดจากการรับรูของผูบริหารและครู ดวยแบบสอบถามที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้นจาก     
แบบสอบถามของ Mott (1972  อางถึงใน Hoy and Miskel, 1991; เข็มทอง   ศิริแสงเลิศ, 2540) และเข็มทอง  
ศิริแสงเลิศ (2540)  จํานวน 9 ขอ 

คุณภาพนักเรียน หมายถึง คุณลักษณะของนักเรียนที่แสดงออก 2 ประการ คือ            
มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง และมีทัศนคติทางบวกตอการศึกษา  ซึ่งเปนประสิทธิผลในการประกัน          
คุณภาพภายในสถานศึกษาที่เกี่ยวกับกระบวนการจัดการศึกษา เพื่อผลิตนักเรียนที่มีคุณภาพ           
วัดจากการรับรูของผูบริหารและครู ดวยแบบสอบถามที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้นจากแบบสอบถามของเขม็ทอง         
ศิริแสงเลิศ (2540)  จํานวน 14 ขอ 

คุณภาพดานการบรกิารทางการศึกษา หมายถึง ความสามารถของโรงเรียนในการตอบสนอง
ความตองการ และความพึงพอใจของผูรับบริการทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน ซึ่งเปนประสิทธิผล           
ในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาที่เก่ียวกับการตอบสนองความพึงพอใจของผูรับบริการ            
ทางการศึกษาแตละกลุม คือ 

กลุมผูปฏิบัติงานในโรงเรียน วัดคณุภาพของการบริการดานการบริหารบคุคล    
ดานวิธีการทํางาน ดานทรัพยากรและรายได และดานสภาพแวดลอมในการทํางาน ซึ่งวัดจากการรบัรู
ของผูบริหารและครู ดวยแบบสอบถามที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้นจากแบบสอบถามของเข็มทอง ศริิแสงเลิศ 
(2540)  จํานวน 9 ขอ 

กลุมนักเรียน วัดคณุภาพของการบริการดานวิชาการและการสอนของครู                                   
ดานความสัมพันธกับเพื่อนนักเรียนและคร ูและดานอาคารสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก ซึ่งวัดจาก
การรับรูของนกัเรียน ดวยแบบสอบถามที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้นจากแบบสอบถามของเข็มทอง ศิริแสงเลิศ 
(2540)  จํานวน 16 ขอ 

กลุมผูปกครอง วัดคุณภาพของการบริการดานสุขภาพกายและสุขภาพจิตของนักเรียน 
ดานวิชาการและการสอนของครู ดานการใหบริการของโรงเรียน และดานการประสานสัมพันธ           
และใหบริการกับชุมชน  ซึ่งวัดจากการรับรูของผูปกครอง ดวยแบบสอบถามที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้นจาก     
แบบสอบถามของเข็มทอง ศิริแสงเลิศ (2540) จํานวน 23 ขอ 

ปจจัยที่สงผล หมายถึง ปจจัยสําคัญของโรงเรียนที่สามารถทําใหโรงเรียนดําเนินงาน
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาไดบรรลุประสิทธิผล 3 ดาน คือ ดานคุณภาพนักเรียน      
คุณภาพดานการบริหารโรงเรียน และคุณภาพดานการใหบริการทางการศึกษา สําหรับการศึกษา
ครั้งนี้ปจจัยที่สงผลประกอบดวยปจจัยหลัก 4 ปจจัย ไดแก 1) ปจจัยดานลักษณะของโรงเรียน        
2) ปจจัยดานลักษณะของสภาพแวดลอม  3) ปจจัยดานลักษณะของบุคลากร  และ 4) ปจจัยดาน
นโยบายการบริหารและการปฏิบัติ 

ปจจัยดานลักษณะของโรงเรียน หมายถึง ปจจัยซึ่งแสดงลักษณะโครงสรางโรงเรียน
และสภาพการใชเทคโนโลยีภายในโรงเรียน 

 



 7

โครงสรางโรงเรียน หมายถึง องคประกอบโครงสรางการบริหารของโรงเรียน ซึ่งมีการกําหนด
แผนกงานและบทบาทหนาที่ของแตละแผนกงานอยางชัดเจนไมซ้ําซอนกัน มีความคลองตัว          
ในการประสานงานระหวางแผนกตางๆ มีการกําหนดมาตรฐานของการปฏิบัติงานโดยอาศัยกฎระเบียบ  
ขอบังคับ ซึ่งวัดจากการรับรูของผูบริหารและครู ดวยแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้น  จํานวน 5 ขอ 

สภาพการใชเทคโนโลยีภายในโรงเรียน หมายถึง การนําความรู หรือวิทยาการไปประยุกตใช
เพ่ือการพัฒนาการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาอยางตอเนื่อง ซึ่งวัดจากการรับรู
ของผูบริหารและครู ดวยแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้น  จํานวน 3 ขอ 

ปจจัยดานลักษณะของสภาพแวดลอม หมายถึง ปจจัยซึ่งแสดงสภาพแวดลอม       
ท้ังภายในและภายนอกโรงเรียนที่มีปฎิสัมพันธกับระบบโรงเรียน ซึ่งวัดจากสภาพแวดลอมภายนอก
โรงเรียน และสภาพแวดลอมภายในโรงเรียน 

สภาพแวดลอมภายนอกโรงเรียน หมายถึง สภาพการณที่แสดงถึงนโยบายสนับสนุน
ของรัฐบาล การไดรับการสนับสนุนจากหนวยงานตนสังกัด และการมีสวนรวมของชุมชน ที่สงผลตอ
การดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา วัดจากการรับรูของผูบริหารและครู ดวยแบบสอบถาม
ที่ผูวิจัยสรางขึ้น  จํานวน 7 ขอ 

นโยบายสนับสนุนของรัฐบาล หมายถึง สภาพนโยบายทางการศึกษา และการออก     
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ของคณะรัฐบาลที่ใหความสําคัญดานการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาและสนับสนุนการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  

การสนับสนุนจากหนวยงานตนสังกัด หมายถึง สภาพการณที่โรงเรียนไดรับการสนับสนุน
และชวยเหลือจากหนวยเหนือที่มีอํานาจสั่งการสูงกวาโรงเรียน  ทั้งทางดานการใหความรูและการกระตุน
การดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  

การมีสวนรวมของชุมชน หมายถึง สภาพบรรยากาศดานความสัมพันธระหวาง                 
โรงเรียนกับชุมชน ตลอดจนหนวยงานตางๆ ในชุมชนที่โรงเรียนตั้งอยูทั้งในสวนของการมีสวนรวม           
ดานการจัดการศึกษาและการจัดหาทรัพยากร 

สภาพแวดลอมภายในโรงเรียน หมายถึง สภาพการณที่แสดงบรรยากาศภายในโรงเรียน     
และวัฒนธรรมโรงเรียน ซึ่งสงผลตอการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา วัดจาก
การรับรูของผูบริหารและครู ดวยแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้น  จํานวน 6 ขอ 

บรรยากาศภายในโรงเรียน หมายถึง สภาพที่แสดงถึงความไววางใจซึ่งกันและกัน
การสงเสรมิซึง่กันและกันในดานการปฏิบัติงานเปนภาพรวมของปฏิสัมพันธระหวางบุคลากรในโรงเรียน  

วัฒนธรรมโรงเรียน หมายถึง แบบแผนการประพฤติปฏิบัติที่ใชเปนแนวทางในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรในโรงเรียน เพื่อความสําเร็จของโรงเรียน 
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ปจจัยดานลักษณะของบุคลากร หมายถึง ปจจัยที่แสดงคุณลักษณะของผูบริหาร   
และครูในโรงเรียนที่เอื้อตอการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ซึ่งวัดจากการเรียนรู
และความรูความเขาใจเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา แรงจูงใจในการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา และทัศนคติตอการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  

การเรียนรูและความรูความเขาใจเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา หมายถึง ลักษณะของผูบริหารและครูที่แสดงถึงความพรอมที่จะไดรับการเรียนรูและ
พัฒนา         ความสามารถในการปฏิบัติงานดานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา รวมถึง
การไดรับทราบ   ขอมูลและความรูที่จําเปนตอการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา ซึ่งวัดจาก     การรับรูของผูบริหารและครู ดวยแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้น  จํานวน 7 
ขอ 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา หมายถึง ผลตอบแทน
ที่ไดรับจากการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาในดานการปฏิบัติงาน อันไดแก การปฏิบัติงาน      
ที่ตรงความสามารถ การมีสวนรวมในความสําเร็จของโรงเรียน และดานจิตใจ อันไดแก การไดรับผลตอบแทน 
และการพัฒนาตนเอง พัฒนานักเรียน  ซึ่งวัดจากการรับรูของผูบริหารและครู  ดวยแบบสอบถามที่ผูวิจัย    
สรางขึ้น  จํานวน 6 ขอ 

ทัศนคติตอการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา หมายถึง ความรูสึก ความเชื่อ
ของผูบริหารและครูที่มีตอการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ซึ่งวัดจากการรับรูของผูบริหารและครู 
ดวยแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้น  จํานวน 14  ขอ 

ปจจัยดานนโยบายการบริหารและการปฏิบัติ หมายถึง แนวทางกวางๆ ในการปฏิบัติงาน
ของโรงเรียนและการปฏิบัติตามแนวทางประกอบกับกระบวนการในการบริหารงานเพื่อให        
บรรลุเปาหมายในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ซึ่งวัดจากภาวะผูนําของผูบริหาร การใชกลยุทธ               
การติดตอสื่อสาร การนิเทศติดตาม การทํางานเปนทีม การบริหารจัดการงบประมาณ การบริหาร                  
งานบุคคล  และระบบสารสนเทศ 

ภาวะผูนําของผูบริหาร หมายถึง ภาวะของผูบริหารโรงเรียนที่สามารถทําการโนมนาว       
ใหบุคลากรในโรงเรียนคลอยตามได ซึ่งเปนวิถีทางการบริหารและสั่งงานแกบุคลากรในโรงเรียน    
อยางชัดเจน โดยมีการพิจารณาเกี่ยวกับความรูสึกของบุคลากรและวิธีการโนมนาวบุคลากร เพ่ือให         
การดําเนินงานในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาเกิดประสิทธิผล ซึ่งวัดจากการรับรูของ         
ผูบริหารและครู ดวยแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้น  จํานวน 5 ขอ 

การใชกลยุทธ หมายถึง การดําเนินการวางแผนระยะยาวของโรงเรียนที่กําหนด        
เปาหมาย นโยบาย วัตถุประสงค และแนวปฏิบัติงานตาง  ๆของโรงเรียน เพื่อนําไปสูการจัดทําแผนปฏิบัติการ
ประจําปไดชัดเจน และสามารถยืดหยุนปรับเปลี่ยนใหเหมาะกับสภาพปจจุบันได ซึ่งวัดจากการรับรู
ของผูบริหารและครู ดวยแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้น  จํานวน 3 ขอ 
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การติดตอส่ือสาร หมายถึง กระบวนการติดตอสื่อสาร การประสานงานโดยใชชองทาง   

และวิธีการติดตอสื่อสารที่หลากหลาย สงผลใหผูมีสวนเกี่ยวของกับโรงเรียนไดรับรูขอมูลขาวสาร       
ดานภารกิจของโรงเรียนที่ตรงกัน ซึ่งวัดจากการรับรูของผูบริหารและครู ดวยแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้น  
จํานวน 4 ขอ 

การนิเทศติดตาม หมายถึง กระบวนการหรือกิจกรรมที่ผูบริหารปฏิบัติตอครูเพื่อใหครู
พัฒนาดานความรู ความสามารถ ทักษะการปฏิบัติงาน เกิดขวัญกําลังใจที่ดีในการดําเนินงาน    
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ซึ่งวัดจากการรับรูของผูบริหารและครู ดวยแบบสอบถาม   
ที่ผูวิจัยสรางขึ้น  จํานวน 4 ขอ 

การทํางานเปนทีม หมายถึง สภาพที่บุคลากรในโรงเรียนมีการรวมกลุมกันดําเนินกิจกรรม
รวมกันและกอใหเกิดการเชื่อมโยงระหวางกัน เพ่ือตองการทํางานใหบรรลุประสิทธิผลดาน          
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาตามที่โรงเรียนมุงหวัง วัดจากการรับรูของผูบริหารและครู    
ดวยแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้น  จํานวน 3 ขอ 

การบริหารจัดการงบประมาณ หมายถึง การใชงบประมาณดานการเงินและพัสดุ          
เปนไปตามเปาหมายอยางประหยัดและคุมคา ซึ่งวัดจากการรับรูของผูบริหารและครูดวยแบบสอบถาม         
ที่ผูวิจัยสรางขึ้น  จํานวน 4 ขอ 

การบริหารงานบุคคล หมายถึง สภาพการณของโรงเรียนที่มีการบริหารงานบุคคล
โดยยึดระบบคุณธรรมในทุกขั้นตอน มีการคัดเลือกบุคคลโดยพิจารณาจากความรู ความสามารถ           
การมอบหมายงานที่เหมาะสมกับความรูความสามารถ การพัฒนาบุคลากร การประเมินผลการปฏิบัติงาน
และการใหผลตอบแทนการปฏิบัติงานที่เปนธรรม  ซึ่งวัดจากการรับรูของผูบริหารและครู ดวยแบบสอบถาม
ที่ผูวิจัยสรางขึ้น  จํานวน 5 ขอ 

ระบบสารสนเทศ หมายถึง การจัดตั้งหรือออกแบบระบบการจัดเก็บขอมูลพื้นฐาน    
การศึกษาของโรงเรียนเพื่อการประกันคุณภาพการศึกษา โดยมีการวางแผนและออกแบบระบบ       
การจัดเก็บใหมีความสอดคลองในแตละมาตรฐานและตัวชี้วัด การปฏิบัติตามระบบสารสนเทศ       
การกํากับติดตาม และประเมินผลระบบสารสนเทศ ซึ่งวัดจากการรับรูของผูบริหารและครู  ดวยแบบสอบถาม
ที่ผูวิจัยสรางขึ้น  จํานวน 5 ขอ 

สถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน  หมายถึง  โรงเรียนหรือสถานที่จัดการศกึษา       
ในระดับกอนอุดมศึกษา ที่ไดรับรายงานการยืนยันผลการประเมินคุณภาพภายในจากผูประเมินภายนอก
ของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) รอบแรก 
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ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเพื่อมุงพัฒนาโมเดลเชิงสาเหตุของประสิทธิผลในการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ซึ่งผลจากการวิจัยจะเกิดประโยชนที่สําคัญดังนี้ 

1.  ไดโมเดลโครงสรางของปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลในการประกันคุณภาพภายใน      
สถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานที่สอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ 

2.  โมเดลที่ไดใชเปนแนวทางใหโรงเรียนในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน นําไปพัฒนา          
และปรับปรุงการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาใหบรรลุประสิทธิผลได                    
อยางเหมาะสมในแตละขนาดของโรงเรียน 

3.  ผลวิจัยที่ไดสามารถใชเปนแนวทางใหหนวยงานตนสังกัด และหนวยงานที่เก่ียวของ      
นําไปใชในการวางแผน วางกลยุทธ ใหเหมาะสมกับขนาดของโรงเรียน เพื่อพัฒนาและสงเสริมให    
สถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานบรรลุถึงประสิทธิผลในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

   



บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

การวิจัยครั้งนี้ไดประมวลและสังเคราะหแนวคิด ทฤษฎีที่สําคัญของนักวิชาการ
รวมทั้งงานวิจัยที่เก่ียวของกับการสรางและพัฒนาโมเดลเชิงสาเหตุของประสิทธิผลในการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ซึ่งแบงการนําเสนอเปน 7 ตอน โดยผูวิจัย    
ไดสรุปสาระครอบคลุมประเด็นสําคัญดังนี้  ตอนแรก เปนการนําเสนอแนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพ        
การศึกษา ซ่ึงเสนอรายละเอียดเกี่ยวกับความหมายของคุณภาพ ความหมายของคุณภาพการศึกษา  
แนวคิดการควบคุมคุณภาพ การพัฒนาคุณภาพ และการปรับปรุงคุณภาพอยางตอเนื่อง  ตอนท่ีสอง 
เปนการนําเสนอแนวคิดเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ซ่ึงเสนอสาระเก่ียวกับ     
ความหมายของการประกันคุณภาพ ความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษา แนวคิด        
การประกันคุณภาพการศึกษา หลักการประกันคุณภาพการศึกษา ความหมายของการประกันคุณภาพ
ภายในและการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา แนวคิดการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
หลักการสําคัญของการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา และขั้นตอนการดําเนินงานการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา   ตอนที่สาม นําเสนอแนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิผลในการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา  ซึ่งมีรายละเอียดในเรื่องแนวคิดประสิทธิผลของโรงเรียน  การวัดประสิทธิผล     
ในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา และการเลือกเครื่องมือในการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา   ตอนท่ีส่ี เปนการเสนอสาระเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลในการประกันคณุภาพ
ภายในสถานศึกษา   ตอนที่หา เปนการเสนองานวิจัยที่เก่ียวของ แบงเปนงานวิจัยในประเทศ และ
งานวิจัยตางประเทศ   ตอนที่หก เปนการเสนอสาระเกี่ยวกับหลักการวิเคราะหโมเดลลิสเรลและโมเดล       
สมการโครงสรางกลุมพหุ  และ ตอนสุดทาย  เปนการนําเสนอกรอบแนวคิดและสมมติฐานในการวิจัย          
ซึ่งสาระทั้ง 7 ตอน  มีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 

ตอนที่ 1  แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพการศึกษา 

1. ความหมายของคุณภาพและคุณภาพการศึกษา 

“คุณภาพ” เปนคําที่มีพ้ืนฐานมาจากภาคธุรกิจและอุตสาหกรรม  ซึ่งมีนักวิชาการ    
ที่ไดใหความหมายของคําวาคุณภาพไวหลายทาน แตสวนใหญจะเก่ียวของกับคําวา การตรวจสอบ 
การควบคุมมาตรฐาน และความพึงพอใจของลูกคา โดย Flood (1993) ไดรวบรวมความหมาย   
จากนักวิชาการหลายทาน ดังนี้ 
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Deming ใหนิยามคุณภาพ คือ ระดับที่สามารถทํานายไดของความเหมือน         
และความไววางใจได 

Juran ใหนิยาม คุณภาพ คือ ความเหมาะสมสําหรับการใช 
Crosby ใหนิยาม คุณภาพ คือ  ความตรงตามขอกําหนด ไมใชความดีหรือ              

ความสวยงาม 
Feigenbaum ใหนิยาม คุณภาพ คือ วิธีการในการบริหารองคการหรือการประกอบ

ข้ึนเปนสินคาทั้งหมด และลักษณะนิสัยของการบริการ การตลาด การวิศวกรรม การผลิต และ         
การบํารุงรักษา โดยที่สินคาและบริการนั้นจะตรงตามความคาดหวังของลูกคา 

The British Standard ใหนิยาม คุณภาพ คือ คุณลักษณะและลักษณะนิสัย        
ทั้งหมดของสินคา บริการ หรือกระบวนการ ซึ่งสามารถตอบสนองความตองการที่กําหนดโดยลูกคา 

Hoshin ใหนยิาม คุณภาพ คือ การแกไขและปองกันความสูญเสีย หรือการดํารงอยู           
โดยปราศจากความสูญเสีย 

Harrington ใหนิยาม คุณภาพ คือ การทําไดถึงหรือเกินกวาที่ลูกคาคาดหวังดวยราคา  
ที่แสดงใหลูกคารูถึงคุณคา 

Taguchi, Elsayed and Hsiang (1989) ใหนิยาม คุณภาพ คือ ความสูญเสียที่นอยที่สุด
ที่สินคานั้นทําใหเกิดแกสังคม นับจากวันที่สินคานั้นออกสูตลาด 

Sallis (2002) ใหนิยาม คุณภาพ คือ ความสมบูรณแบบ มีความหมายใกลเคียงกับ
ความดี ความงาม และความจริง ซึ่งแสดงถึงความมีมาตรฐานสูงสุด และคุณภาพตองครอบคลุม 
ถึงสิ่งตอไปน้ี คือ 1) ภาระความรับผิดชอบ (accountability) 2) ประสิทธิภาพ (efficiency)            
3) ประสิทธิผล (effective) 4) ความเปนเลิศ (excellence) นอกจากนี้ คุณภาพยังมีความหมาย          
ที่สัมพันธกัน 2 ดาน คือ ดานผูผลิต ซึ่งจะใหความหมายคุณภาพ คือ ความตรงตามมาตรฐาน       
ซึ่งเปนการใหความหมายคุณภาพในเชิงที่เปนจริง (quality in fact) และดานผูบริโภค ซึ่งจะใหความหมาย
คุณภาพ คือ ความตรงตามความตองการ ซึ่งเปนการใหความหมายคุณภาพตามการรับรู (quality 
in perception) 

Hradesky (1995) ใหนิยาม คุณภาพ คือ ความตองการและความคาดหวังของลูกคา
ที่มีตอผลิตภัณฑและการบริการ รวมทั้งส่ิงตางๆ ที่ลูกคาคาดหวังและตองการซึ่งตองมีการเปล่ียนแปลง
ตลอดเวลา 

วีรพจน ลือประสิทธิ์สกุล (2540) กลาววา เรื่องของความมีคุณภาพนั้นตองยึด          
ความตองการ ความคาดหวัง หรือความพึงพอใจของลูกคาเปนหลัก 
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Goetsch and Davis (1995) กลาววา คุณภาพเปนสิ่งที่มีการเปลี่ยนแปลงได        
ข้ึนอยูกับการผลิต การบริการ บุคคล กระบวนการ และส่ิงแวดลอม เมื่อปจจัยเหลานี้เปลี่ยนแปลงไป 
คุณภาพก็ยอมเปล่ียนแปลงตามไปดวย 

Nicholls (1993) กลาวเก่ียวกับพัฒนาการของคุณภาพ 4 ข้ัน จากจุดเนนภายในองคการ
ไปสูจุดเนนภายนอกองคการซ่ึงก็คือ ลูกคานั่นเอง โดยคุณภาพทั้ง 4 ข้ัน คือ 

ข้ันที่ 1 คุณภาพ คือ การผลิตสินคาหรือบริการไดตามมาตรฐาน 
                 ข้ันที่ 2 คุณภาพ คือ ความเหมาะสมกับจุดมุงหมาย 

                 ข้ันที่ 3 คุณภาพ คือ สิ่งที่ลูกคาตองการ 
                  ข้ันที่ 4 คุณภาพ คือ การใหสิ่งที่มีคุณคาสูงสุดแกลูกคา 

Hutchins (1991) กลาวสรุปเกี่ยวกับคุณภาพวาสามารถนิยามหรือใหความหมาย       
ไดหลายประการขึ้นอยูกับพื้นฐานแนวคิด 3 ประเด็น คือ 

     การนิยามหรือใหความหมายโดยถือองคการเปนพ้ืนฐาน คณุภาพ หมายถึง    
ความตรงตามลักษณะเฉพาะ และมาตรฐานในการใชประโยชนขององคการ 

    การนิยามหรือใหความหมายโดยถือความพึงพอใจของลูกคาเปนพ้ืนฐาน        
คณุภาพ หมายถึง ความเหมาะสมกับการใชของสนิคาหรือบริการ  

     การนิยามหรือใหความหมายโดยถือถือความพึงพอใจของลูกคาและความพึงพอใจ
ขององคการเปนพื้นฐาน คณุภาพ หมายถึง การตอบสนองความตองการ ความปรารถนา และ               
ความคาดหวงัของลูกคาในราคาประหยดั 

จากนิยามและการใหความหมายของคําวา “คุณภาพ” ของนักวิชาการจะเห็นไดวา        
มีความสอดคลองไปในแนวทางเดียวกัน ซึ่งโดยสวนใหญจะใหความสําคัญกับคุณลักษณะของ    
สินคาและบริการ รวมถึงการตอบสนองความตองการของลูกคา จากความหมายของนักวิชาการ     
ที่กลาวถึงนี้ ผูวิจัยจึงสามารถสรุปวา คุณภาพ หมายถึง คุณลักษณะของสินคา กระบวนการผลิต 
หรือการบริการ ที่ตรงตามมาตรฐานที่กําหนด สามารถตอบสนองความตองการของลูกคา คุมกับ
การลงทุน และสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาได  นอกจากนี้ผูวิจัยยังเห็นวาการใหนิยามคุณภาพ
ยังขึ้นอยูกับปจจัยที่เก่ียวของกับการผลิต เมื่อปจจัยเหลานั้นเปล่ียนไป คุณภาพก็จะเปลี่ยนไปดวยเชนกัน 
ดังนั้นแนวคิดหลักในการสรางคุณภาพใหเกิดขึ้นจะตองมีการควบคุมคุณภาพซึ่งเปนเรื่องสําคัญ      
ในทุกข้ันตอนของกระบวนการผลิต ทั้งนี้เพื่อตองการใหผลิตภัณฑมีคุณภาพนั่นเอง 
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2.  ความหมายของคุณภาพการศึกษา 

จากความหมายของคุณภาพในเชิงธุรกิจและอุตสาหกรรมจะเห็นวาเปนการ         
ใหความสําคัญกับลักษณะของสินคาและบริการ  การตอบสนองความตองการและการสราง     
ความพึงพอใจใหแกผูรับบริการเปนสําคัญ เมื่อมีการนําคําวา “คุณภาพ” มาประยุกตใชในบริบท
ทางการศึกษาจึงมีความจําเปนอยางย่ิงที่จะตองนิยามหรือใหความหมายอยางรอบคอบ             
และระมัดระวัง เนื่องจากผลผลิตของระบบการศึกษา คือ มนุษย  ซึ่งมีชีวิตจิตใจ มีอารมณความรูสึก 
รวมถึงมีความสามารถทั้งในเชิงสรางสรรคและทําลาย แตกตางจากผลผลิตของระบบธุรกิจ        
และระบบอุตสาหกรรมที่ผลผลิตเปนวัตถุ  

Thomson (1998) อธิบายเก่ียวกับคุณภาพการศึกษาวามีความหมายใน 2 มิติ คือ 
1. คุณภาพตามทัศนะของผูรับบริการ เปนการใหความสําคัญกับผูรับบริการ  

ซึ่งตรงตามแนวคิดเชิงคุณภาพ ซึ่งผูรับการบริการก็คือนักเรียนหรือนักศึกษาที่จะตองใหความสําคัญ 
2 . คุณภาพตามทศันะของนักการศึกษา เปนการใหความสําคัญกับหลักการ

และวัตถุประสงคของการจัดการศึกษา 

สมเกียรติ ชอบผล (2537) สรุปความหมายของคุณภาพการศกึษาไว  3 ประเด็น คือ 
1. คุณภาพในเชิงปทัสถานของสังคม (quality as a normative) หมายถึง     

การประมวลความรับผิดชอบของสังคมเกี่ยวกับคุณภาพที่ตองการ โดยทั่วไปจะคํานึงถึงคุณภาพ    
ของนักเรียนเปนหลัก ทั้งในดานผลการเรียน ความประพฤติ และการสอบเขาเรียนตอในระดับสูงขึ้น 
เปนตน 

2. คุณภาพในเชิงวัตถุประสงค (quality as an objective) หมายถึง คุณภาพ  
ที่ใชคุณลักษณะของนักเรียนตามที่กําหนดไวในหลักสูตรเปนเกณฑ โดยเฉพาะอยางยิ่งตามแนวคิด
ของเบนจามิน เอส บลูม ที่แบงออกเปน 3 ดาน คือ ความรูและความเขาใจ ทักษะ และคานิยม     
ซึ่งเปนแนวทางในการพัฒนาคุณภาพของนักเรียนไปสูส่ิงที่ตองการ 

3. คุณภาพในเชิงกระบวนการ (quality as a process) หมายถึง  การพิจารณา   
คุณภาพโดยยึดระบบการดําเนินการทุกสวนเปนสําคัญมีการจัดทํามาตรฐานคุณภาพ (standard 
of quality) ข้ึนมาใชเพื่อใหโรงเรียนพิจารณาแนวทางในการพัฒนาคุณภาพ และเลือกจุดพัฒนา   
ใหเหมาะสมกับสภาพของตนเอง มีการประเมินตนเองเปนระยะ มีการปรับปรุงการดําเนินงานอยางตอเนื่อง
กอใหเกิดความภาคภูมิใจในผลงานของตนเองและเกิดประสิทธิผลในที่สุด 

จากความหมายของคุณภาพการศึกษาที่กลาวมา ผูวิจัยสรุปไดวา คุณภาพการศึกษา 
หมายถึง การจัดการศึกษาใหบรรลุผลตามมาตรฐานทางการศึกษา โดยใชกระบวนการที่มีประสิทธิภาพ 
และสรางความพึงพอใจใหกับนักเรียน ผูปกครอง และชุมชน 
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ดังนัน้จะเห็นไดวา คุณภาพของนักเรียนจะเกิดข้ึนไดจากกระบวนการจดัการศึกษา
ที่มคีณุภาพโดยคํานึงถึงสังคมรอบดาน โรงเรียน และบุคคล ซึ่งทัง้นี้กระบวนการจดัการศึกษา       
ที่จะกอใหเกิดคณุภาพการศกึษานั้นจึงตองเปนกระบวนการที่ตองตระหนักถึงเรื่องการควบคมุ    

คณุภาพการพฒันาคณุภาพ การปรับปรงุคณุภาพอยางตอเนื่อง และที่สําคญัคือมีการประกันคณุภาพ 

3. แนวคิดการควบคุมคุณภาพ  การพัฒนาคุณภาพ  และการปรับปรุงคุณภาพ     
อยางตอเนื่อง 

3.1 การควบคุมคุณภาพ 
Harold และ Broth (อางถึงใน วีระพจน ลือประสิทธิ์สกุล, 2540) ไดสรุปเปรียบเทียบ

แนวคิดในการควบคุมคุณภาพในแบบดั้งเดิมและสมัยใหม ดังแสดงในตารางที่ 2.1 

ตารางที่ 2.1  การสรุปเปรียบเทียบแนวคิดในการควบคุมคุณภาพในแบบดั้งเดิมและสมัยใหม 
แนวคิดการควบคุมคุณภาพแบบดั้งเดิม แนวคิดการควบคุมคุณภาพสมัยใหม 

1.  เปนเรื่องของฝายผลิต/โรงงานแกปญหาเอง 1. เปนภารกิจของทุกฝาย 
2. มีสายงานชวยฝายผลิต (ฝายคุณภาพ / วิเคราะห 
     / ตรวจสอบ) 

2. ทุกสายงานตรวจสอบคุณภาพ / วิเคราะห                
    / ปรับปรุง 

3. ตรวจสอบหาของเสีย ทําตามเกณฑที่ยอมรับได 3. ปรับปรุงวิธีการทํางานเพ่ือใหคุณภาพที่ดีข้ึน 

4. การควบคุมคุณภาพเนนดานการตรวจสินคา 4. เนนการสรางคุณภาพในจิตสํานึกมิใชการควบคุม 

5. เขมงวดคุณภาพทําใหตนทุนสูง 5. ปรับปรุงคุณภาพทําใหตนทุนการผลิตต่ําลง 

6. ควบคุมคุณภาพทําใหการผลิตลาชา 6. คุณภาพ/การผลิตเปนเร่ืองเดียวกัน (ไมลาชา) 

7. เปาหมายคุณภาพมีการยอมรับของเสียในระดับ   
     ของเสียที่ยอมรับไดดวย 

7. เปาหมายของเสียตองเปนศูนย (zero) 

8. เนนการลดตนทุนมากกวาปรับปรุงคุณภาพ 8. เนนปรับปรุงคุณภาพเพ่ือลดตนทุน 

9. เกิดขอขัดแยงระหวางฝายผลิตและฝายคุณภาพ 9. ใหมีความสามัคคีกันในกิจการกลุม 

 

ซึ่งจากแนวคิดการควบคุมคุณภาพสมัยใหมจะเห็นวามีการปรับเปลี่ยนจาก  
แนวคิดเดิมเปนอยางมาก โดยเนนใหความสําคัญกับการทํางานเปนทีม ใหทุกคนในองคการมีจิตสํานึก
ในการมีสวนรวมในการดําเนินงาน หาวิธีการปรับปรุงคุณภาพงานโดยมีเปาหมายใหมีคุณภาพที่ดีข้ึน
ตลอดเวลา 
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3.2 การพัฒนาคุณภาพ 
Sallis (2002) ไดเสนอแนวคิดลําดับข้ันในการพัฒนาคุณภาพขององคการ     

โดยมีลําดับขั้นของการพัฒนาเริ่มจาก การควบคุมคุณภาพ (Quality Control)  การประกันคุณภาพ       
(Quality Assurance)  และการบริหารงานแบบมุงคุณภาพทั้งองคการ (Total Quality Management) 
ซึ่งแสดงดังตอไปนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
   

แผนภาพที่ 2.1   แนวคิดลําดับข้ันในการพัฒนาคณุภาพขององคการ 
                    ที่มา :  Total quality management in education (2002) 

3.3 การปรับปรุงคุณภาพอยางตอเนื่อง 
แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพอยางตอเนื่องเพื่อการประกัน         

คุณภาพโดยใชวงจรที่เรียกวา PDCA : Cycle for Problem Solving หรือ Deming Cycle ตามแนวคิด
ของ Vroman and Luchsinger (Vroman and Luchsinger, 1994) เปนวิธีการหลักที่อยูบนพื้นฐาน
ของกระบวนการทํางานที่มีทั้งความคงเสนคงวา (stable) และสามารถทํานายได (predictable)       
วงจรการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพอยางตอเนื่องเพื่อการประกันคุณภาพประกอบดวย 

3.3.1 ข้ันวางแผน (Plan) หมายถึง ข้ันตอนการศึกษาปญหา การกําหนดเปาหมาย 
การเก็บรวบรวมขอมูล การแกปญหา และการวางแผนแกปญหาในการปฏิบัติงาน 

3.3.2  ข้ันจัดกระทํา (Do) หมายถึง ข้ันตอนการดําเนินการแกปญหา หรือการนํา        
วิธีการแกปญหาไปปฏิบัติ 

3.3.3  ข้ันตรวจสอบ (Check) หมายถึง ข้ันตอนการเปรียบเทียบผลการแกปญหา    
วาตรงตามเปาหมายหรือไมอยางไร 

3.3.4  ข้ันกําหนดมาตรการแกไข (Act) หมายถึง ข้ันตอนการนําวิธีการแกปญหา      
ที่ไดจากการตรวจสอบแลววาไดผลมากําหนดเปนมาตรฐานการทํางานเพื่อยึดถือเปนแนวทางปฎิบัติ
ตอไป เปนการดําเนินการปรับปรุง และจัดระบบใหมทั่วทั้งองคการ ซึ่งในขั้นนี้จะยอนกลับไป        
ข้ันตอนแรก คือ การวางแผนเพื่อปรบัปรุงตอไป 

Inspection 

Quality Control

Quality Assurance 
Total Quality Management 

Detection

Prevention

Continuous 
Improvement 
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หากการแกไขปญหายังไมประสบผลสําเร็จก็จะนํามาเขากระบวนการ PDCA     
ใหมอีกเพื่อคนหาวิธีการแกไขปญหาและการดําเนินงานที่ไดผลตอไป สมศักดิ์ สินธุระเวชญ (2542) 
กลาววา จุดมุงหมายที่แทจริงของ PDCA เปนกิจกรรมพื้นฐานในการบริหารคุณภาพที่ไมใชเพียงแค
การปรับแกผลลัพธที่เบี่ยงเบนออกจากเกณฑมาตรฐานใหกลับมาอยูในเกณฑที่ตองการเทานั้น 
หากแตเพื่อกอใหเกิดการปรับปรุงดวยการปองกันมิใหเกิดของเสียซ้ําซอน เรื้อรัง พรอมกับการ        
ยกระดับมาตรฐานใหสูงขึ้นในแตละรอบของ PDCA อยางตอเนื่อง เปนระบบ และมีการวางแผน สําหรับ
การบริหารจัดการคุณภาพในสถานศึกษานั้น ควรใช PDCA ในทุกๆ กิจกรรมและทุกๆ ระดับไมวา
จะเปนกิจกรรมการจัดการเรียนรู กิจกรรมในฝายปกครอง ฝายบริหาร และฝายวิชาการ ดังนั้น 
PDCA จึงมิใชเปนเพียงวงแหวนที่แบนราบ หากแตเปนขดลวดสปริงที่มวนไตสูงขึ้นไปเรื่อยๆ กระทํา
เปนวงจรเชนนี้เรื่อยไป เพื่อใหเกิดคุณภาพภายในองคการอยางตอเนื่อง 
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ตอนที่ 2  แนวคิดเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

1. ความหมายของการประกันคุณภาพ 

นักวิชาการเก่ียวกับการประกันคุณภาพทั้งทางธุรกิจ อุตสาหกรรม และทางการศึกษา 
ไดใหแนวคิดและความหมายของการประกันคุณภาพไว ดังนี้ 

Stebbing (1993) กลาววา การประกันคุณภาพเปนสิ่งจําเปนของระบบคุณภาพ      
ทุกระบบ โดยใหมีการทํากิจกรรมเกี่ยวกับการรวบรวมขอมูล การวางแผนกิจกรรม และการใหคําแนะนํา
อธิบายรายละเอียด ซึ่งกิจกรรมเหลานี้ตองลงมือกระทํากอนการดําเนินกิจกรรมอ่ืนๆ เพื่อให
สามารถควบคุมข้ันตอนการปฏิบัติกิจกรรมตางๆ ได 

Peratec (1986 อางถึงใน Juran and Gryna, 1993) ใหความหมาย การประกัน       
คุณภาพ หมายถึง การกระทําตางๆ ที่ไดมีการวางแผนไวและกระทําอยางเปนระบบ เพ่ือใหเกิด
ความเชื่อม่ันวาสินคาหรือบริการจะบรรลุความตองการดานคุณภาพที่ไดกําหนดไวอยางนาพอใจ 

Vroman and Luchsinger (1994) ใหความหมาย การประกันคุณภาพ หมายถึง 
การใชวิธีการตางๆ เพ่ือใหเกิดความมั่นใจในสินคาวาจะไดมาตรฐานตามที่กําหนดไว และใหความสนใจ
กับวิธีการและเครื่องมือที่ใชในการตัดสินระดับของคุณภาพของสินคาหรือบริการในระหวาง     
กระบวนการผลิต 

Morgan and Everett (1990 อางถึงใน Cuttance, 1993) ใหความหมาย การประกัน 
คุณภาพวาเปนโครงรางเพ่ือรับประกันวาระบบการพัฒนาและการเตรียมการใหเกิดผลผลิต            
ที่ตองการนั้น มีการกําหนดวิธีการปฏิบัติเพื่อรับประกันคุณภาพไวในแตละขั้นตอนของกระบวนการแลว 
เปนการพยายามปองกันความสูญเสีย มิใหเกิดขึ้นตั้งแตการเริ่มตน และรับประกันวาการบริการ     
จะบรรลุถึงมาตรฐานที่กําหนดภายใตขอจํากัดของทรัพยากรตางๆ ที่มีอยู 

Oakland (1989 อางถึงใน Cuttance, 1993) ใหความหมาย การประกันคุณภาพ 
หมายถึง การปองกันปญหาดานคุณภาพ ดวยการวางแผนและจัดกิจกรรมตางๆ อยางเปนระบบ 
รวมถึงการวางระบบบริหารงานที่มีคุณภาพ และการประเมินความสามารถที่จะทํางาน มีการตรวจสอบ               
การปฏิบัติงานของระบบ และการทบทวนของระบบเอง 

Cuttance (1994) ใหความหมาย การประกันคุณภาพ หมายถึง กลยุทธที่ได       
วางแผนไวอยางเปนระบบ และการปฏิบัติงานที่ไดมีการออกแบบไวโดยเฉพาะ เพื่อรับประกันวา
กระบวนการไดรับการกํากับดูแล รวมถึงการปฏิบัติงานนั้นมุงไปสูเปาหมายแหงความสําเร็จที่ไดตั้งไว
อยูตลอดเวลา 
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Hutchins (1991)  ไดสรุปแนวคิดเก่ียวกับพัฒนาการของการสรางคุณภาพ ซึ่งแบง
ไดเปน 4 ข้ัน ดังนี้ 

1. การตรวจสอบ (Inspection) ซึ่งกระทําโดยหนวยตรวจสอบดําเนินการ       
ตรวจสอบผลิตภัณฑ โดยเทียบกับขอกําหนด มีการแบงกลุมสินคา การคัดเกรด และรายงานไปยัง
หนวยผลิตเพ่ือดําเนินการแกไข 

2. การควบคุมคุณภาพ (Quality Control) ซึ่งกระทําโดยหนวยตรวจสอบ หรือ
หนวยควบคุมคุณภาพ มีจุดเนนในการควบคุมกระบวนการผลิตใหมีความสูญเสียนอยที่สุด        
และผูปฏิบัติงานตองมีการตรวจสอบตนเอง มีการทดสอบสินคา การใหขอมูลปอนกลับ และการแกไข 

3. การประกันคุณภาพ (Quality Assurance) มีหนวยประกันคุณภาพที่ให            
การ ฝกอบรม และใหคําแนะนําปรึกษาแกผูปฏิบัติงาน การประกันคุณภาพจะมีจุดเนนในการ
ประกันกระบวนการผลิตและคุณภาพของสินคา รวมถึงมีการตรวจสอบจากบุคคลภายนอก        
และการตรวจสอบภายในองคการ มีเกณฑมาตรฐานในการตรวจสอบที่เปนสากล 

4. การบริหารคุณภาพทั่วทั้งองคการ (Total Quality Management) ข้ันนี้      
จะเปนการใหความสําคัญกับคุณภาพมากขึ้น โดยมีจุดเนน คือ การพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพ
อยางตอเนื่องในทุกกระบวนการ มีการทํางานเปนกลุม และใหทุกคนในองคการเปนผูรับผิดชอบคุณภาพ 

จากแนวคิดพัฒนาการของการสรางคุณภาพและการใหความหมายเกี่ยวกับ      
การประกันคุณภาพของนักวิชาการที่กลาวมา ผูวิจัยพอจะสรุปความหมายของการประกันคุณภาพ 
หมายถึง การวางแผนและการดําเนินงานภายในองคการอยางเปนระบบ เพื่อใหผลผลิตไดมาตรฐาน    
ตามที่กําหนดไวตลอดเวลา รวมถงึมีการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพอยางตอเนื่อง 

2. ความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษา 

แนวคิดเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาเริ่มมี ข้ึนครั้ งแรกในป  1988           
โดยประเทศอังกฤษเปนประเทศแรกที่ริเริ่มและพัฒนาแนวคิดการประกันคุณภาพการศึกษา โดยมี
การผสมผสานแนวคิดเก่ียวกับคุณภาพการศึกษากับแนวคิดเกี่ยวกับการประกันคุณภาพเขาไวดวยกัน 
ตอมาป1992 เร่ิมมีการใชมาตรฐาน BS 5750 หรือ ISO 9000 มาใชกําหนดเปนมาตรฐานการศึกษา       
ซึ่งทําใหเกิดแนวทางสําหรับการปฏิบัติของโรงเรียนเพื่อประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาขึ้น    
และแนวคิดนี้ไดมีการแพรหลายและมีการประยุกตใชไปยังประเทศตางๆ ในระยะเวลาตอมาอยางรวดเร็ว 
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สําหรับความหมายของการประกันคณุภาพการศึกษาไดมีนักวิชาการทางการศึกษา
ไดใหทัศนะเกีย่วกับความหมายไวดังนี ้

Geoffrey (1994) กลาววา การประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง การตรวจสอบ        
จุดหมาย เนื้อหา ทรัพยากร  ระดับ และรายไดของโครงการมาตรฐานการจัดโปรแกรม และชั้นเรียน 

Thenneyson (1996) กลาววา การประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง นโยบาย ทัศนคติ     
การปฎิบัติ และกระบวนการที่จําเปนในการรับรองคุณภาพของการศึกษาและการลงทุน ซ่ึง
จําเปนตองมีการรักษาและการพัฒนา 

ไพบูลย  แจมพงษ (2541) กลาววา การประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง มาตรการ
ที่กําหนดแนวปฎิบัติ หรือแนวทางในการดําเนินงานในการจัดการศึกษา เพ่ือจะชวยใหการจัด      
การศึกษาของโรงเรียนมีหลักประกันวานักเรียนจะมีมาตรฐานการศึกษาเปนที่ยอมรับของสังคม 

กรมสามัญศึกษา (2542) ใหความหมายการประกันคุณภาพ หมายถึง การดําเนินการ
ตาง  ๆ ในกระบวนการจัดการศึกษาตั้งแตการวางแผนไวแตตน เพ่ือใหเกิดการปฏิบัติอยางเปนระบบ 
เพื่อสรางความมั่นใจและเปนหลักประกันตอผูปกครอง ชุมชน และสังคมวาสถานศึกษาสามารถ      
จัดการศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพ ผูเรียนที่จบการศึกษามีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา    
และเปนที่ยอมรับของสังคม 

วารินทร สินสูงสุด (2542) กลาววา การประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง กิจกรรม   
หรือแนวปฏิบัติใดๆ ที่หากไดดําเนินการตามระบบและแผนที่ไดวางไวแลว จะทําใหเกิดความมั่นใจ
วาจะไดผลผลิตของการศึกษาที่มคีุณภาพตามคุณลักษณะที่พึงประสงค 

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2543) ใหความหมาย การประกัน      
คุณภาพ หมายถึง การบริหารจัดการและการดําเนินกิจกรรมตามภารกิจปกติของสถานศึกษา     
เพ่ือพัฒนาคุณภาพของผูเรียนอยางตอเนื่อง ซึ่งจะเปนการสรางความมั่นใจใหผูรับบริการทางการศึกษา            
ทั้งผูรับบริการโดยตรง ไดแก ผูเรียนและผูปกครอง สําหรับผูรับบริการทางออม ไดแก สถานประกอบการ 
ประชาชน และสังคมโดยรวมวาการดําเนินงานของสถานศึกษาจะมีประสิทธิภาพ และทําใหผูเรียน
มีคุณภาพหรือคุณลักษณะที่พึงประสงคตามมาตรฐานการศึกษาที่กําหนด 

วีระวัฒน อุทัยรัตน และดิเรก วรรณเศียร (2544) กลาววา การประกันคุณภาพ      
การศึกษาเปนการประกันคุณภาพของกระบวนการบริหาร และการใหบริการทางการศึกษา ซึ่งจะทําให
ผู เรียนมีคุณภาพไมต่ํากวาเกณฑมาตรฐานคุณภาพขั้นต่ําที่ กําหนด  หรือกลาวอีกนัยหนึ่ง            
การประกันคุณภาพการศึกษาเปนการใหหลักประกันตอสาธารณชนวาสถาบันการศึกษาจะพยายาม       
ทําหนาที่อยางดีที่สุดเพื่อใหผูเรียนที่จบออกมามีคุณภาพ 
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วัชรี เทพพุทธางกูร (2544) กลาววา การประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง       
การพัฒนาคุณภาพการศึกษาเพ่ือใหเกิดความมั่นใจแกนักเรียน ผูปกครอง ชุมชน และสังคมไดวา    
โรงเรียนสามารถจัดการศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพ ผู เรียนจบการศึกษาอยางมีคุณภาพ          
ตามมาตรฐานการศึกษาและเปนที่ยอมรับของสังคม 

จากทัศนะของนักวิชาการทีใ่หความหมายของการประกันคณุภาพการศึกษา       
จะเหน็ไดวาการใหความหมายเนนการผสมผสานคณุภาพ 3 สวน คอื คณุภาพตามมาตรฐานการศึกษา 
คณุภาพตามความตองการของผูเรียน ผูปกครอง ชมุชน  และคณุภาพตามความมุงหมายของ 
สถานศึกษา ทั้งนีต้องอาศัยกระบวนการบรหิารการศึกษาที่มคีณุภาพ ซึ่งกลาวไดวาการประกันคุณภาพ
ทางการศึกษา เปนการนําหลักการของการประกันคณุภาพที่เนนการวางแผน และการดําเนินงาน
อยางเปนระบบมาใชกับกระบวนการบริหารการศึกษา เพื่อใหเกิดความมั่นใจวาผลการดําเนินงาน
จะบรรลุถึงมาตรฐานที่กําหนดไดตลอดเวลา เมื่อพิจารณาจะพบวาความหมายของการประกันคุณภาพ
การศึกษาตามทัศนะของนกัวิชาการมีจุดเนนในดานการประกันกระบวนการจัดการศึกษา และ   
การบริหารการศึกษา เพื่อผลในการพัฒนาคุณภาพของผูเรียนตามมาตรฐานการศึกษา 

สําหรบัการประกันคณุภาพการศึกษาตามทศันะของผูวิจัย การประกันคณุภาพการศึกษา 
หมายถึง การวางแผนการดําเนนิการอยางเปนระบบ และมคีณุภาพในดานการจัดการศึกษา     
และการบริหารการศึกษา ซึง่มีผลทําใหผูเรียนหรือผูรับบริการทางการศึกษามีคณุภาพตรงตาม
มาตรฐานการศึกษา และมีคณุลักษณะที่พึงประสงคเมื่อจบการศึกษาเปนที่ยอมรบัไดของผูปกครอง 
และสังคม 

3. แนวคิดการประกันคุณภาพการศึกษา 

การประกันคุณภาพการศึกษาเปนกระบวนการพัฒนาการศึกษา โดยมีแนวคิด   
เพื่อสงเสริมและเสนอแนวทางเกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพทางการศึกษา (สํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาแหงชาติ, 2543)  เพื่อสรางความพึงพอใจและความเชื่อมั่นใหกับผูเรียน ผูปกครอง ชุมชน
และสังคมวาผูเรียนที่จบการศึกษาจะมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา และเปนที่ยอมรับของสังคม
โดยมีแนวคิดหลักดังนี้ (กรมสามัญศึกษา, 2542) 

1. การยึดผูเรียนเปนศูนยกลางในการพัฒนา (Children-Centered Development)  
ซึ่งมุงใหผูเรียนเปนศูนยกลางของการเรียนรูทั้งปวง และยึดประโยชนที่จะเกิดขึ้นกับผูเรียนเปน
สําคัญ โดยมีความเชื่อวามนุษยมีศักยภาพที่จะเรียนรูและพัฒนาตนเองไดตลอดชีวิต 

2. การใชโรงเรียนเปนฐานในการบริหารจัดการ (School-Based Management :  
SBM) ซึ่งมุงใหโรงเรียนมีอํานาจตัดสินใจในการบริหารจัดการศึกษาดวยตนเอง โดยมีความเชื่อวา
โรงเรียนเปนศูนยกลางของการผลิตที่สามารถสรางผลผลิตคือผูเรียนใหมีคุณภาพได 
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3. การมีสวนรวมและการรวมคิดรวมทํา (Participation & Collaboration)      
มุงใหการศึกษาเปนแหลงของสาธารณชนที่ทุกคนทุกสวนของสังคมตองเขามามีสวนรวมรับผิดชอบ
ในการดําเนินการ เพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุดกับบุคคลทุกคนและกับสังคมโดยสวนรวม การศึกษา
จึงเปนเรื่องของทุกคน (All for Education) โดยแนวความคิดนี้เชื่อวาการใหทุกคน ทุกสวนของ
สังคมมีสวนรวมคิดและรวมดําเนินการในการจัดการศึกษา ตลอดจนการมีสวนรวมในกระบวนการ
ประเมินและประกันคุณภาพการศึกษาจะทําใหเกิดความรูสึกมีความเปนเจาของ 

4. การกระจายอํานาจทางการศึกษา (Decentralization of Education)        
มุงกระจายอํานาจการจัดการศึกษาใหกับผูที่มีสวนไดสวนเสียกับการจัดการศึกษา (Stakeholders) 
ซึ่งเปนผูที่อยูใกลชิดกับผูเรียนมากที่สดุ ไดแก โรงเรียน ผูปกครอง ชุมชน และสังคม  

5. การแสดงความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได (Accountability) มุงใหสถานศึกษา  
แสดงความรับผิดชอบตอภาระหนาที่ในการจัดการศึกษา (Authorities) ตอผูเรียน ผูปกครอง ชุมชน         
และสังคมตอการปฏิบัติหนาที่ของตนเองใหไดมาตรฐาน ซึ่งสามารถใหผูปกครอง ชุมชน สังคม       
และหนวยงานตนสังกัดตรวจสอบได เพื่อเปนหลักประกันและสรางความเชื่อมั่นตอผูปกครอง      
ชุมชน และสังคมไดอยางแทจริง 

จากแนวคิดดงักลาว ทําใหการประกันคณุภาพการศึกษาของโรงเรียนเปนระบบ    
ที่ชวยสถานศึกษาหรือโรงเรยีนในการสรางความเชื่อม่ัน ความศรทัธา และความมั่นใจแกนักเรยีน         
ผูปกครอง ชุมชน และสังคมวาสถานศึกษาหรือโรงเรียนสามารถจัดการศึกษาใหกับผูเรียนได    
อยางมีประสิทธภิาพและเปนไปตามมาตรฐานการศึกษา 

4. หลักการประกันคุณภาพการศึกษา 

ในการประกันคุณภาพการศึกษา มีนักวิชาการและองคการทางการศึกษาไดใหหลักการ
ไวดังนี้ 

อํารุง  จันทวานิช (2544) ใหหลักการในการประกันคุณภาพการศึกษาไวดังนี้ 
1. สรางความมั่นใจ และความพึงพอใจในคุณภาพการศึกษา 

          2. การมีสวนรวมในการดําเนินการศึกษาของทุกฝายทั้งผูใหและผูรับบริการ 
          3. ความรวมมือทางวิชาการขององคกร บุคลากรในพื้นที่ 
          4. การดําเนินงานเนนคุณภาพในการปฏิบัติงานทุกระดับและทุกข้ันตอน 
          5. มีการติดตามตรวจสอบการดําเนินงาน 
           6. มีการรายงานผลสูสาธารณชนและผูเก่ียวของ 
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สมศักดิ์ สินธุระเวชญ (2542) กลาวถึงหลักการประกันคุณภาพการศึกษา ดังนี้ 
1. รัฐกระจายอํานาจการกําหนดนโยบายการบริหาร งานวิชาการ งบประมาณ 

บุคลากร และทรพัยากรในเขตพื้นที่การศึกษา โรงเรยีนทุกระดับ และทุกประเภท 
2. รัฐสนับสนุนใหผูปกครอง ผูนําชุมชน องคกรปกครองทองถิ่นไดมีสวนรวม   

ในการรับผดิชอบในการจัดการศึกษา 
3. รัฐจะตองจัดใหมีการควบคุมคณุภาพการศึกษา มีระบบการตรวจสอบ    

และแทรกแซงคณุภาพการศกึษา และระบบการประเมนิคณุภาพการศกึษา 

สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (2546) ไดสรุปหลักการ   
ที่ตองพิจารณาในการจัดระบบประกันคุณภาพการศึกษา ดังนี้ 

1. การประกันคุณภาพไมใชเรื่องของการชี้ถูกชี้ผิดหรือการตรวจสอบ แตเปน
เครื่องมือที่ตองใชควบคูกับการกระจายอํานาจบริหารการศึกษา 

2. มาตรฐานการศึกษาจะตองสอดคลองกับเจตนารมณของพระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ ที่เนนกระบวนการเรียนรูใหมีความหลากหลาย และยึดผูเรียนเปนสําคัญ 

3. การประกันคุณภาพมีภารกิจหลัก 4 สวน  ซึ่งตองแยกบทบาทหนาที่ใหชัดเจน 
3.1 การกําหนดมาตรฐาน หรือหลักเกณฑของระบบการประกันคณุภาพ

เปนหนาที่ของสวนกลาง เชน กระทรวงการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม เปนตน 
3.2 การประเมินภายใน เปนหนาที่ของสถานศึกษาในการพัฒนาระบบ  

การประเมินภายใน โดยดึงชุมชนและผูมีสวนเกี่ยวของเขามามสีวนรวม 
3.3 การประเมินภายนอก ใหองคกรอิสระในรูปองคการมหาชนทําหนาที่      

ในการประเมินภายนอก การที่ใหองคกรอิสระทําหนาที่นี้เพราะตองการใหอิสระจากฝายราชการ
และตองทําหนาที่ประเมินทั้งสถานศึกษาของรัฐและเอกชน 

3.4 การนําผลการประเมินไปใชเพื่อการปรับปรุง เปนหนาที่ของฝายบริหาร
การศึกษา จากหลักการดังที่กลาวจะเห็นไดวาหลักการประกันคุณภาพการศึกษา เนนที่การสราง     
ความมั่นใจ ความพึงพอใจในคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน ใหความสําคัญกับกระจายอํานาจ     
ทางการศึกษา และใหอิสระแกโรงเรียนในการบริหารและจัดการ เพื่อใหมีคุณภาพตามมาตรฐาน      
การศึกษา โดยโรงเรียนตองเปดโอกาสใหชุมชนในทองถิ่นไดเขามามีสวนรวมในการจัดการศึกษา    
การดําเนินงานทุกข้ันตอนสามารถติดตามตรวจสอบได มีการรายงานสูสาธารณชน และมีการปรับปรุง 
พัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่อง 
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5. ความหมายของการประกันคุณภาพภายในและการประกันคุณภาพภายใน  
สถานศึกษา 

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 (2545) ใหนิยาม การประกันคุณภาพ
ภายใน หมายความวา การประเมินผล และการติดตามตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา
ของสถานศึกษาจากภายใน โดยบุคลากรของสถานศึกษานั้นเอง หรือโดยหนวยงานตนสังกัด        
ที่มีหนาที่กํากับดูแลสถานศึกษานั้น 

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2545) ใหนิยาม การประกันคุณภาพ  
ภายใน คือ กระบวนการบริหารจัดการที่มีการพัฒนาปรับปรุงอยางตอเนื่อง เพ่ือพัฒนาผูเรียนใหมี   
คุณภาพ นอกจากนี้ยังกลาวเพิ่มวาการประกันคุณภาพภายในเปนภารกิจที่สถานศึกษาจะตองทําอยูแลว
จึงไมใชเรื่องใหม หรอืเปนเรื่องแปลกแยกไปจากงานปกติ และไมใชการประเมินเพื่อประเมิน ไมเนน
การสรางเอกสาร แบบวัด หรือแบบประเมินเปนจํานวนมาก แตเปนการประเมินเพื่อพัฒนาโดยเนน
ผูเรียนเปนสําคัญ 

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2545) สรุปวา การประกันคุณภาพ     
ภายในสถานศึกษา เปนกระบวนการที่บุคลากรทุกฝายในสถานศึกษารวมกันวางแผน กําหนด         
เปาหมายและวิธีการ ลงมือทําตามแผนในทุกข้ันตอน มีการบันทึกขอมูลเพื่อรวมกันตรวจสอบผลงาน 
หาจุดเดน จุดที่ตองปรับปรุง แลวรวมกันปรุงปรุงแผนงานนั้นๆ โดยมุงหวังใหมีประสิทธิภาพ          
ในการบริหารจัดการสถานศึกษาที่เนนคุณภาพของผูเรียนเปนสําคญั 

จากความหมายดังกลาวจะเห็นไดวา การประกันคุณภาพภายในเปนการใหความหมาย
ที่ชี้เฉพาะเจาะจงภายในสถานศึกษา ดังนัน้ สําหรบัผูวิจัยการประกันคณุภาพภายใน                  
กับการประกันคณุภาพภายในสถานศึกษาในทีน่ี้จึงมีความหมายเชนเดยีวกัน ซึ่งพอที่จะสรุปไดวา  
การประกันคณุภาพภายในสถานศึกษา หมายถึง การดําเนนิงานดานการประเมินผล และการตดิตาม
ตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาจากภายใน โดยบุคลากรของสถานศึกษา   
นั้นเอง หรือโดยหนวยงานตนสงักัดที่มหีนาที่กํากับดูแลสถานศึกษานั้น โดยอาศัยกระบวนการ
บริหารจดัการที่มีการพัฒนาปรับปรุงอยางตอเนื่อง เพื่อพัฒนาผูเรียนใหมคีุณภาพ 

6. แนวคิดการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

จากแนวคิดการประกันคุณภาพการศึกษา และความหมายของการประกันคุณภาพ   
ภายในสถานศึกษา แสดงใหเห็นความสําคัญของมาตรฐานคุณภาพและการกํากับดูแลจากองคการ
ภายนอกที่มีความหลากหลาย นอกจากนี้ยังเนนการบริหารจัดการเพ่ือใหเกิดคุณภาพภายใน     
องคการ จึงเปนสิ่งยืนยันไดวาโรงเรียนหรือสถานศึกษาแตละแหงตองมีระบบประกันคุณภาพ      
การศึกษาภายในของตนเอง ซึ่งแมวาอาจมีความแตกตางกันในรายละเอียดแตในภาพรวม      
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ระบบประกันคุณภาพการศึกษาที่แตละโรงเรียนดําเนินการอยู ควรสอดรับกับระบบประกันคุณภาพ
การศึกษาของประเทศ 

ดังนั้นการประกันคุณภาพภายในคือสวนที่สําคัญที่สุดของระบบการประกันคุณภาพ 
นักพัฒนาอุตสาหกรรมหลายทาน เชน เดมิ่ง (E.W. Deming)  มีความเชื่อวา “คุณภาพเกิดจากภายใน” 
(Quality Comes from Within) ไมใชจากภายนอก หากคุณภาพภายในดี การประเมินภายนอก     
ก็เปนเพียงการตรวจซ้ําอีกครั้งเพื่อยืนยันความสําเร็จ แตหากคุณภาพภายในไมดี การประเมินภายนอก
ก็ชวยอะไรไมไดมาก (รุง แกวแดง, 2544) ดังนั้นนักวิชาการทั้งจากวงการธุรกิจ อุตสาหกรรม      
และวงการศึกษาจึงใหความสําคัญกับการสรางคุณภาพภายใน หรือการประกันคุณภาพภายใน  
เปนการดําเนินงานที่สําคัญที่สุด 

7. หลักการสําคัญของการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

ตามแนวคิดการประกันคุณภาพการศึกษาจะเห็นไดวาเปนเรื่องเดียวกับกระบวนการ
บริหารงานอยางมีคุณภาพ หรือวงจร PDCA  การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาจึงเปนระบบ 
ที่ผสมผสานอยูในกระบวนการบริหารและการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่เกิดขึ้นในการทํางาน     
ตามปกติของสถานศึกษา โดยมีหลักการสําคัญของการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา     
3 ประการ  (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2545) ดังนี้  

1. จุดมุงหมายของการประกันคุณภาพภายใน คือ การที่สถานศึกษารวมกันพัฒนา 
ปรับปรุงคุณภาพใหเปนไปตามมาตรฐานการศึกษา ไมใชการจับผิดหรือทําใหบุคลากรเสียหนาโดย 
เปาหมายที่สําคัญอยูที่การพัฒนาคุณภาพใหเกิดขึ้นกับผูเรียน 
    2. การที่จะดําเนินการใหบรรลุเปาหมายตามขอ1 ตองทําใหการประกันคุณภาพ           
การศึกษาเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารจัดการ และการทํางานของบุคลากรทุกคน                    
ในสถานศึกษา ไมใชเปนกระบวนการที่แยกสวนมาจากการดําเนินงานตามปกติของสถานศึกษา  
โดยสถานศึกษาจะตองวางแผนพัฒนาและแผนปฏิบัติการที่มีเปาหมายชัดเจน ทําตามแผน      
ตรวจสอบประเมินผล และพัฒนาปรับปรุงอยางตอเน่ือง เปนระบบ มีความโปรงใส และมีจิตสํานึก
ในการพัฒนาคุณภาพการทํางาน 

3. การประกันคุณภาพเปนหนาที่ของบุคลากรทุกคนในสถานศึกษา ไมวาจะเปน          
ผูบริหาร คร-ูอาจารย และบุคลากรอื่นๆ ในสถานศึกษา โดยในการดําเนินงานจะตองใหผูที่เก่ียวของ 
เชน ผูเรียน ชมุชน เขตพ้ืนที่ หรือหนวยงานที่กํากับดูแล เขามามีสวนรวมในการกําหนดเปาหมาย 
วางแผน ตดิตามประเมนิผล พัฒนาปรับปรุง ชวยกันคิด ชวยกันทํา ชวยกันผลักดันใหสถานศึกษา 
มีคณุภาพ เพื่อใหผูเรียนไดรับการศึกษาที่ดีมคีณุภาพเปนไปตามความตองการของผูปกครอง 
สังคม และประเทศชาต ิ
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จากหลักการประกันคณุภาพภายในสถานศกึษาดังกลาว  จะเหน็ไดวาเปนการดําเนนิงาน
ที่ครอบคลุมกระบวนการบรหิารการศึกษาของโรงเรียนทกุดาน เพ่ือไมใหเกิดความผิดพลาด      
หรือขอบกพรองใดๆ ในระหวางดําเนนิการ ดวยการกําหนดเกณฑ และตรวจสอบการปฏิบัติงาน           
อยางสม่ําเสมอ ทั้งยังพยายามทําใหเกิดการปรับปรงุและพัฒนาอยางตอเนื่อง รวมถึงใหชุมชน    
เขามีสวนรวมในการพัฒนา ดังนัน้ นักเรียนที่ผานกระบวนการบรหิารการศึกษาที่มีการประกันคุณภาพ    

การศึกษาจึงนาจะเปนหลักประกันไดวาเปนผูทีม่ีคณุภาพตามมาตรฐานการศึกษา 

8. ขั้นตอนการดําเนินงานการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา  

การประกันคณุภาพภายในสถานศึกษาเปนเรื่องเดียวกับกระบวนการบรหิารงาน
อยางมีคุณภาพ หรือวงจร P D C A  ในการพัฒนาระบบการประกันคณุภาพภายในสถานศกึษา       
ใหเปนสวนหนึง่ของกระบวนการบริหารและการทํางาน  ตองคํานึงถึงเงื่อนไขสําคญัที่จะทําใหบรรลุ
ประสทิธิผลในการดําเนินงาน ซึ่งเปนผลที่ไดจากการวิจัยในสถานศึกษานํารอง ไดแก ผูบริหาร     
จะตองมคีวามตระหนัก เขามามีสวนสงเสริม สนับสนุน และรวมคดิรวมทํา รวมถึงตองมีการทํางาน
เปนทมี (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ,  2 5 4 5 )  ซึ่งแสดงถึงการใหความสําคญั         
กับบทบาทของผูนํา และภาวะผูนําภายในสถานศึกษา  โดยบุคลากรทุกคนในสถานศกึษา          
ตองสงเสริมและพัฒนาใหมองเหน็คณุคา มคีวามรูความเขาใจเกี่ยวกับการประกันคณุภาพภายใน
สถานศึกษา และดําเนนิการอยางตอเนื่องรวมกับทุกฝายที่เก่ียวของ ทัง้ภายในและภายนอกสถานศึกษา  
มีการติดตามและกํากับดูแลการดําเนินการประกันคุณภาพภายในอยางเปนระบบ ซึ่งมข้ัีนตอน              
และแนวทางการดําเนินงาน  4  ข้ันตอน (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาต,ิ 2545) ดงันี้ 

1. การวางแผน  เปนการคิดเตรียมการไวลวงหนาเพื่อจะทํางานใหบรรลุประสิทธิผล 
อยางมีประสิทธิภาพในการวางแผนตองมีการกําหนดเปาหมาย แนวทางการดําเนนิงาน ผูรับผดิชอบงาน 
ระยะเวลา และทรัพยากรทีต่องใช เพื่อใหงานบรรลุตามเปาหมายที่ตองการ สําหรับสถานศึกษา
ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐานตองมีการจดัทําธรรมนญูสถานศกึษาหรือแผนพฒันาคณุภาพการศึกษาของ
สถานศึกษา เพื่อใชเปนแผนแมบทสําหรบักําหนดทศิทางในการพฒันาสถานศึกษาไปสูเปาหมายภายใน
ระยะเวลาที่กําหนด และเพื่อใหการดําเนนิงานมปีระสทิธิภาพ สถานศึกษาควรมีการจดัทาํแผนตางๆ คอื 
แผนพัฒนาคณุภาพการศึกษาของสถานศึกษา แผนปฏิบัติการประจําป แผนการจัดการเรียนการสอน
ตามหลักสูตรและสอดคลองกับเปาหมายของสถานศึกษา แผนการประเมนิคณุภาพการศึกษา   
แผนงบประมาณ ซึง่แผนตางๆ มคีวามเชื่อมโยงกัน ดังแสดง  ในแผนภาพที่ 2.2 
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แผนภาพที่ 2.2   ความสัมพันธเชื่อมโยงของแผนตาง ๆ ที่สถานศึกษาควรจัดทํา 
ที่มา :  แนวทางการประกันคณุภาพภายในสถานศึกษา เพื่อพรอมรับการประเมนิภายนอก (2545) 

 
สําหรับข้ันตอนการวางแผนจะมีข้ันตอนทีส่ําคัญ คือ การกําหนดเปาหมาย  

การจัดอันดับความสําคัญของเปาหมาย การกําหนดแนวทางการดําเนินงาน การกําหนดระยะเวลา
ดําเนนิการ การกําหนดผูรับผิดชอบหรือผูดําเนนิการ และการกําหนดงบประมาณทีจ่ะใช ซึ่งสรปุได
ดงัแผนภาพที ่2.3  

 
 
 
 
 
 
 
 

 

แผนภาพที่ 2.3   ข้ันตอนการวางแผน 
      ที่มา  :  แนวทางการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา เพ่ือพรอมรับการประเมิน 

    ภายนอก (2545)  

แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา

แผนปฏิบัติการประจาํป

แผนการประเมินคุณภาพการศึกษา

แผนงบประมาณ

กําหนดเปาหมาย

กําหนดแนวทางดําเนินการ

จัดอันดับความสําคัญของเปาหมาย

กําหนดระยะเวลา 

กําหนดงบประมาณ 

กําหนดผูรับผิดชอบ 

แผนการจัดการเรียนการสอนตามหลักสตูร
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2 .  การปฎิบัติตามแผน  เมื่อสถานศึกษาวางแผนการปฏิบัติงานเสร็จเรียบรอยแลว
บุคลากรก็รวมกันดําเนนิการตามแผนที่จัดทําไว โดยระหวางการดําเนนิงานตองมีการเรียนรูเพ่ิมเตมิ
ตลอดเวลา และควรมุงเนนประโยชนที่จะเกิดขึ้นกับผูเรียนเปนสําคญั ซึ่งผูบรหิารควรปฎิบตัดิังนี้ 

2.1 สงเสริมและสนับสนุนใหบุคลากรทุกคนทํางานอยางมีความสุข 
2.2 จัดส่ิงอํานวยความสะดวก สนับสนุนทรพัยากร เพื่อใหการปฏิบัติงาน    

เปนไปอยางมีประสทิธิภาพ 
           2.3 กํากับตดิตาม (monitoring) ทั้งระดับรายบคุคล รายกลุม รายหมวด/ฝาย       

เพื่อกระตุนและสงเสริมใหมกีารดําเนินงานตามแผน 
2.4 ใหการนิเทศ ผูบรหิารควรใหการนิเทศเพื่อใหบคุลากรสามารถปฏิบัติงานได

อยางมีประสิทธิภาพ ทั้งในเรื่องการจัดการเรียนการสอน การประเมินตนเอง และทักษะในดานตางๆ    
โดยผูบริหารอาจใหการนิเทศเอง หรือเชิญวิทยากรที่มีความรูความเชี่ยวชาญแตละดานมาใหการนิเทศ 
หรือสงบุคลากรไปฝกอบรม 

3. การตรวจสอบประเมินผล  ถือเปนกลไกสําคัญทีจ่ะกระตุนใหเกิดการพัฒนา 
เพราะเปนกระบวนการทีท่ําใหไดขอมูลยอนกลับชวยสะทอนใหเหน็การดําเนนิงานที่ผานมาวาบรรล ุ     
เปาหมายที่กําหนดไวเพียงใด ชีจุ้ดออน จดุแข็ง  

จากการสรุปสงัเคราะหกิจกรรมการตรวจสอบประเมนิผลภายในตามพืน้ฐานแนวคดิ
ของการประเมินที่ใชโรงเรียนเปนฐาน (School Base Evaluation) พบวากิจกรรมที่ตองดําเนนิการ  
ประกอบดวย การวางกรอบการประเมนิ การจัดหา/จัดทําเครื่องมือ การเก็บรวบรวมขอมูล              
การวิเคราะหขอมูล การแปลความหมาย และการตรวจสอบ ปรับปรงุคณุภาพการประเมนิ ซึง่พอจะสรปุได
ดงัแผนภาพตอไปนี้ 

 
 

 
 
 
 

     แผนภาพที่ 2.4   กิจกรรมการตรวจสอบประเมนิผลภายใน 
             ที่มา : แนวทางการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาเพื่อพรอมรับการประเมิน 

    ภายนอก (2545)  

วางกรอบการประเมิน จัดหา จัดทําเครื่องมือ เก็บรวบรวมขอมูล

แปลความหมายขอมูล
วิเคราะหขอมูล

 ตรวจสอบ ปรับปรุงคณุภาพ 
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4. การนําผลการประเมินมาปรับปรงุงาน  เมื่อบุคลากรแตละคน แตละฝาย           
มีการประเมนิผลเสร็จเรียบรอยแลวก็สงผลใหกับคณะกรรมการทีร่ับผดิชอบ ซ่ึงจะตองรวบรวม     
ผลการประเมนิมาวิเคราะห สังเคราะห แปลผลในภาพรวมทั้งหมด แลวนําเสนอผลการประเมิน    
ตอผูเก่ียวของ เชน ครูประจําช้ัน ครูประจําวิชา หัวหนาหมวด ผูบริหาร เพื่อนําผลไปใชในการพัฒนางาน
ของตนเองตอไป การเผยแพรผลการประเมิน อาจใชวิธีจัดประชมุครภูายในสถานศึกษา จัดบอรด 
หรือจัดทํารายงานผลการประเมินฉบับยอ ผลการประเมินสามารถนําไปใชเปนขอมูลในการปรบัปรุง 
การปฏิบัติงานของผูบริหารและบุคลากรและใชในการวางแผนตอไป รวมทัง้จัดทําเปนขอมูล      
สารสนเทศ เพือ่ใชประกอบการตดัสินใจ ในเรื่องตางๆ ได 

จากขั้นตอนและแนวทางการดําเนินงานในการประกันคณุภาพภายในสถานศึกษา
ทั้ง 4 ข้ันตอน สามารถสรุปเปนแผนภาพได ดงันี ้

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 

 
 

แผนภาพที่ 2.5   ข้ันตอนการดําเนนิการประกันคณุภาพภายในสถานศึกษา 
    ที่มา :  แนวทางการประกันคณุภาพภายในสถานศึกษา เพื่อพรอมรับการประเมิน 

         ภายนอก (2545) 

การเตรียมการ 
1. เตรียมความพรอมของ  
    บุคลากร 
  สรางความตระหนัก 
  พัฒนาความรูและ 
        ทักษะ 
2. แตงต้ังกรรมการที่รับผิดชอบ 

การดําเนินการ 
1. วางแผนการปฏิบติังาน ( P ) 
   กําหนดเปาหมายหรือ 
        มาตรฐานการศึกษา 
   จัดลําดับความสําคัญ 
         ของเปาหมาย 
   กําหนดแนวทางการ 
        ดําเนินงาน 
   กําหนดระยะเวลา 
   กําหนดงบประมาณ 
  กําหนดผูรับผิดชอบ

การรายงาน 
จัดทํารายงานประเมินตนเอง 
หรือรายงานประจําป 

รวบรวมผลการ 
      ดําเนินงานและ 
      ผลการประเมิน 

วิเคราะหตามมาตรฐาน 
เขียนรายงาน 

2. ดําเนินการตามแผน (D) 
สงเสริม สนับสนุน 
จัดสิ่งอํานวยความสะดวก 

        สนับสนุนทรัพยากร 
กํากับ ติดตาม 
ใหการนิเทศ 

3. ตรวจสอบประเมินผล (C) 
  วางกรอบการประเมิน 
  จัดหาหรือจัดทาํเครื่องมอื 
  เก็บขอมูล 
  วิเคราะหขอมูล 
  แปลความหมาย 
  ตรวจสอบ/ปรบัปรุง 
        คุณภาพการประเมิน 

4. นําผลการประเมินมา 
     ปรับปรุงงาน (A) 
   ปรับปรุงการปฏิบัติงาน 
           ของบุคลากร 
   วางแผนในระยะตอไป 
   จัดทําขอมูลสารสนเทศ 
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ตอนที่ 3   แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิผลในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

1.  แนวคิดประสิทธิผลของโรงเรียน 

ประสิทธผิลองคการ (organizational effectiveness) มีความสําคญัอยางมากในศาสตร   
ดานการบรหิารและองคการ เปนเปาหมายของทุกองคการ เปน ส่ิงที่ ใชตัดสินในขั้นสุดทายของ
ความสําเร็จขององคการ เปนสิ่งบงชีค้วามอยูรอดและความมั่นคงขององคการ นักวิชาการแทบทุกสาขา
จึงใหความสนใจ วิเคราะหเปนแนวคิด ทฤษฎี และตวัแบบของประสิทธิผลองคการเปนหลายแนวทาง  
แตก็ยังไมสามารถสรุปเปนมาตรฐานของตัวแบบที่เหมาะสําหรับทุกองคการได แตประสิทธิผลองคการ  
ก็ไดรับการยอมรับวาเปนหลกัของทฤษฎีองคการทั้งหลาย และสามารถใชเปนแนวทางในการ
ประยุกตออกแบบใหเหมาะสมเฉพาะลักษณะองคการ โดยนําบางมิติของความมีประสทิธผิล         
ที่มคีวามสําคญัตอองคการ เพ่ือไปใชในการวิเคราะหรายละเอียด หาสาเหตุ จดุออนในดานประสทิธิผล
ของตนได (ภรณี กีรติบตุร, 2529) ดังนัน้ จึงมีการสรางแนวคิด ทฤษฎีทางการบรหิารและองคการ
อีกมากมาย เพ่ือเพิ่มประสทิธิผลองคการใหสูงขึ้น 

ความหมายของประสิทธิผลองคการไดรับการพัฒนาขยายความมาโดยตลอด      
ในหลายๆ แนวทางความคดิและหลายสาขา สําหรับทางการศึกษามีนักการศึกษาใหความหมาย
ประสทิธิผลทางการศึกษาหรือประสิทธิผลของโรงเรียนไว ดังนี ้

Hoy and Miskel (1991) ใหความหมาย ประสิทธผิลของโรงเรียน หมายถึง  ความสามารถ
ของโรงเรียนใน 4 ดาน คือ การผลิตนักเรียนทีม่ีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง การพัฒนานักเรยีน      
ใหมีทศันคตทิางบวก การปรับตัวเขากับส่ิงแวดลอมที่บบีบังคบัได และการแกปญหาภายในไดอยางดี 

Reid และคณะ (1988) ทําการศึกษาความคดิเห็นของครูและครูใหญที่กําลังศึกษา    
ในระดับปรญิญาโททางการศึกษา พบวา ครูบางคนใหความหมายของประสิทธผิลของโรงเรียน    
หมายถึง ความสามารถของนักเรียนที่จะบรรลุสมัฤทธิ์ผลทางการเรียน ในขณะทีบ่างคนใหความหมาย        
ประสทิธิผลของโรงเรียน หมายถึง ความสามารถในการจดัสรรทรัพยากรใหแกสมาชิก 

จะเห็นไดวานักการศึกษามีการใหความหมายของประสิทธิผลของโรงเรียนโดยมีจุดเนน
ที่ประสิทธิผลของระบบโรงเรียนทีม่ีกระบวนการผลิตทีม่ีประสทิธิภาพเพื่อจะสามารถผลิตนักเรียน 
ที่มคีณุลักษณะที่ดี  ดังนัน้ ผูวิจัยจึงสรุปความหมายของประสทิธิผลของโรงเรียน หมายถึง ประสทิธภิาพ
ของระบบโรงเรียนในการบรหิารและจดัการศึกษา เพื่อใหไดผูเรียนที่มคีณุลักษณะที่พึงประสงค        
ไมต่ํากวามาตรฐานที่กําหนด 
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2. การวัดประสิทธิผลในการประกันคณุภาพภายในสถานศึกษา 

การศึกษาเปนการสรางความเจรญิงอกงามใหแกมนุษย และมีบทบาทอยางสําคัญ
ในการพัฒนาสังคมและประเทศ โดยเฉพาะในบรบิทที่สงัคมมคีวามเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว      
จึงควรมีการใชเทคนคิวิธีการใหมๆ เพื่อเพิ่มคุณภาพการศึกษา และชวยใหการบริหารการศึกษา
บรรลุประสิทธผิลมากขึ้น  การประกันคณุภาพเปนวิธีการทีน่ํามาใชในการพัฒนาการศึกษาดังกลาว
ชวยใหโรงเรียนสามารถพัฒนาการจัดการเรียนการสอนใหตอบสนองตอความจําเปนในการปรบัตวั
และตอบสนองความตองการของผูรับบริการของโรงเรียน และทําใหการบริหารการศึกษามีพัฒนาไปใน       
ทิศทางที่พึงประสงค ซึ่งโรงเรียนตองตรวจสอบทบทวนความเหมาะสมของระบบและกระบวนการ
บริหารอยูเสมอ เพื่อใหสามารถรักษามาตรฐานคุณภาพไวไดตลอดเวลา ซึ่งโรงเรยีนถือเปนระบบ     
ที่มคีวามเกี่ยวของโดยตรงกับเยาวชนซึ่งจะเปนผลผลิตทางการศึกษา 

จากแนวคิดประสทิธิผลของโรงเรียนจะเหน็ไดวาเปนเรื่องที่เก่ียวของกับผลผลิต   
ทางการศึกษาหรือผูเรียน มาตรฐาน และระบบโรงเรียน ซึง่ตามหลักการของทฤษฎีระบบ ทุกระบบ
ยอมประกอบดวยปจจัยนําเขา กระบวนการ และผลผลิต  ดังนัน้ การวัดประสิทธิผลของระบบจึงตอง      
มีการกําหนดมาตรฐานที่เก่ียวของกับผลผลิตเพ่ือเปนเกณฑในการวัด สําหรับแนวทางการศึกษา   
โรงเรียนจะมีลกัษณะเชนเดยีวกับระบบซึง่เปนระบบการศึกษา  ดังนั้น การวัดประสิทธิผลของระบบ 
จึงเปนการวัดประสิทธิผลของระบบโรงเรียนนั่นเอง และในระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา         
โดยทั่วไปประกอบดวยระบบยอย 3 ระบบ คือ ระบบการวางแผนการดําเนินงาน ระบบการควบคุม    
คุณภาพของปจจัยนําเขาและกระบวนการบริหาร และระบบการทบทวนปรับปรงุการปฏิบัติงาน      
เพื่อการปรับปรุงพัฒนาอยางตอเนื่อง ซึง่ผลการดําเนินงานการประกนัคณุภาพภายในสถานศึกษา    
ทําใหโรงเรียนมีกระบวนการบริหารทีม่ีคณุภาพและทําใหเกิดผลผลติที่มคีณุภาพ (รุง แกวแดง, 
2544) อันไดแก คุณภาพของนักเรียน และคณุภาพการบริการของโรงเรียน โดยทั่วไปสิ่งที่ใชวัด    
การบรรลุถึงมาตรฐานคณุภาพของโรงเรียนในภาพรวม คือ ประสิทธิผลของโรงเรียนนั่นเอง  ดงันัน้
การประกันคณุภาพภายในสถานศึกษาจึงเปนเครือ่งมือสําคญัในการสรางประสทิธผิลใหกับโรงเรียน     
โดยเฉพาะสรางทรัพยากรมนุษยที่มีคณุภาพ 

จากการวิเคราะหแนวคิดการประกันคุณภาพการศึกษาและแนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิผล
ของโรงเรียน ผูวิจัยพบวาเปาหมายสําคญัของการประกันคณุภาพภายในสถานศึกษามีความสอดคลอง  
และคลายคลึงกันอยางมากกับเปาหมายประสทิธิผลของโรงเรียน ซึ่งเปาหมายสําคัญของแนวคดิ  
ทั้งสอง คอื การดําเนินงานดานการจัดการศกึษาเพื่อผลิตผูเรียนทีม่ีคณุภาพบรรลุสัมฤทธิผ์ลทางการเรียน  
มีคณุลักษณะที่พึงประสงค และมทีศันคตทิีด่ีตอการเรียนรู จงึอาจกลาวไดวาการดําเนนิงาน      
ดานการประกันคณุภาพภายในสถานศึกษา เปนกระบวนการที่จะนําไปสูประสทิธิผลของโรงเรยีน
ในดานตางๆ  ซึง่เมือ่โรงเรียนดําเนินการประกันคณุภาพภายในสถานศึกษาจนสามารถบรรลุ      
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เปาหมายของการประกันคณุภาพการศึกษาไดนัน้ หมายถึง โรงเรียนสามารถดําเนนิการบรรลุ    
ประสทิธิผลในการประกันคณุภาพภายในสถานศึกษานั่นเอง  ดังนัน้ ผูวิจัยจึงใชแนวทางในการวัด    
ประสทิธิผลของระบบโรงเรียนเปนแนวทางการวัดประสทิธิผลในการประกันคณุภาพภายใน         
สถานศึกษา ซึ่งมีนักวิชาการที่ใหแนวทางในการวัดประสทิธิผลของระบบโรงเรียนไวดงันี ้

Willms (1992) กลาวถึงการวัดผลการปฏิบัตงิานของระบบโรงเรยีนวาสามารถ    
เก็บรวบรวมผลการปฏิบัติงานไดในทุกข้ันของระบบการบริหาร ไดแก 

1.  ข้ันตอนของปจจัยนําเขา ขอมูลทีน่ํามาใช  คือ 1)  อายุของนักเรียนแรกเขา       
2) เพศของนักเรียน  3) ตัวบงชี้สถานะทางเศรษฐกิจและสังคม เชน อาชพีและการศึกษาของบดิา-มารดา 
จํานวนพี่นอง องคประกอบครอบครัว  4) สีผิวและเชื้อชาติ  5) การใชภาษาอังกฤษเปนภาษาหลัก 

2. ข้ันตอนของกระบวนการบรหิารโรงเรียน  ขอมูลทีน่ํามาใช  คือ  1) ระบบนเิวศน
และสิง่แวดลอมของโรงเรียน  2) การแบงแยกสีผิว  3) บรรยากาศของความมรีะเบียบวินยั  4) การกระตุน
ทางวิชาการ  5) เจตคติของนักเรียนทีม่ีตอวิชาการ การมาเรียนและการหนีเรียน และความพึงพอใจตอ
โรงเรียน  6) การอุทิศตนในการทํางาน และขวัญกําลังใจของคร ู  7) ภาวะผูนําทางวิชาการของครูใหญ 

3 .  ข้ันตอนของผลลัพธ ขอมูลที่นํามาใช คือ 1 )  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน           
2) บุคลิกภาพและการเขาสังคมของนักเรียน  3) การประกอบอาชีพของนักเรียนที่สาํเร็จการศึกษา 

สําหรับขอมูลที่ใชในการวัดประสิทธิผลของระบบโรงเรียนของ Willms จะเห็นไดวา
มีขอมูลบางสวนที่สอดคลองกับมาตรฐานการศึกษาเพ่ือการประเมินคุณภาพภายนอกในรอบแรก
ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานที่สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติไดพัฒนา เพ่ือใชเปนกรอบ
ในการประเมินคุณภาพภายนอก และเปนแนวทางใหหนวยงานและสถานศึกษาใชพัฒนาการจัดการศึกษา
ภายในระบบโรงเรียน เพื่อใหบรรลุตามเปาหมายที่กําหนดไวในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ   
พ.ศ. 2542  ซึ่งมาตรฐานการศึกษามีทั้งหมด 27 มาตรฐาน 91 ตัวบงชี้  แบงเปน 3 ดาน คือ 

1. มาตรฐานการศึกษาดานปจจัย  มี 9 มาตรฐาน 24 ตวับงชี้  เปนการกําหนด           
คณุลักษณะหรือสภาพความพรอมของผูบริหาร ครู หลกัสูตร อาคารสถานที่ และชมุชน 

2. มาตรฐานการศึกษาดานกระบวนการ มี 6 มาตรฐาน 29 ตัวบงชี้  เนนในดาน
กระบวนการบริหารจัดการ และกระบวนการจัดการเรียนการสอน 

3. มาตรฐานการศึกษาดานผูเรียน มี 12 มาตรฐาน 38 ตัวบงชี้  เนนพัฒนาการ
ดานรางกาย จิตใจ สติปญญา อารมณและสังคม  โดยมุงใหผูเรียนเปนคนดี มีความสามารถตามศักยภาพ 
และมีความสุข 

ซึ่งเมื่อพิจารณามาตรฐานดานผูเรียน จะเห็นวาเปนผลจากการที่โรงเรยีนมีมาตรฐาน
ดานปจจัยและมีมาตรฐานดานกระบวนการ ซึ่งสอดคลองกับแนวทางมาตรฐานของระบบโรงเรียน  
ที่สํานักปลัดกระทรวงศึกษาธิการ (2539) ไดกําหนดมาตรฐานของผลผลิต ปจจัย และกระบวนการ
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ของการศึกษาไว แตเมื่อพิจารณามาตรฐานดานปจจัยจะเหน็ไดวาทุกโรงเรียนมีขอจํากัดดานการเลือก 
คุณภาพของนักเรียน ครู และบุคลากร รวมถึงคุณภาพของหลักสูตรซึง่ถูกกําหนดโดยหนวยงานกลาง 
ของภาครัฐ แมจะมีการปรับปรุงใหมีหลักสูตรสถานศึกษาที่ใหโรงเรียนจัดทําหลักสูตรสถานศึกษาขึ้นเอง
แตก็ถูกจํากัดขอบเขตเรื่องหลักสูตรแกนกลาง ดังนั้นมาตรฐานดานกระบวนการจึงเปนสวนสําคญั
ของการพัฒนาคุณภาพของโรงเรียน ทําใหประสทิธิผลของระบบโรงเรียนขึ้นอยูกับการควบคุม    
และพัฒนากระบวนการบริหารภายในโรงเรียน ดวยการใชแนวทางการประกันคณุภาพภายใน       
สถานศึกษาซึ่งสามารถแสดงไดดังนี ้

 
 

 
 
 

  
 

 
 
 

แผนภาพที่ 2.6  ประสทิธิผลในการประกันคณุภาพภายในสถานศึกษา 
ที่มา:  การวิเคราะหระบบประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน กรุงเทพมหานคร   
        (2540) หนา 61 

ซึ่งจากแผนภาพจะเหน็วาโรงเรียนทีน่ําระบบประกันคณุภาพการศึกษามาใชภายใน  
สถานศึกษา หากการดาํเนินการประกันคณุภาพภายในสถานศกึษาบรรลุประสิทธิผลจะกอใหเกิด    
ประสทิธิผลของระบบโรงเรียน 3 สวน คือ คณุภาพของกระบวนการบรหิาร คณุภาพของนักเรียน    

และคณุภาพของการบริการ  

3.  การเลือกเครื่องมือวัดประสิทธิผลในการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา 

สําหรับเครื่องมือวัดประสิทธิผลในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาเกิดจาก
การบูรณาการแนวคิดการประกันคณุภาพภายในสถานศึกษากับประสิทธิผลของระบบโรงเรียน              
ซึ่งเครื่องมือสําคัญ ไดแก เครื่องมือของ Mott (1972 อางถึงใน Hoy and Miskel, 1991; เข็มทอง          
ศริิแสงเลศิ, 2540) โดยมีการนําผลผลติที่สาํคญัของโรงเรยีนหลายดานมาประมวล เพื่อสรางเปนรูปแบบ
ของประสทิธิผลโรงเรียน คือ ปริมาณผลผลิต (quantity of the product) คณุภาพของผลผลิต 
(quality of the product) ประสทิธิภาพ (effciency) การปรับตัว (adaptability) และความยืดหยุน 

ระบบประกันคณุภาพภายในสถานศึกษา 

ประสิทธิผลระบบโรงเรียน 

กระบวนการบรหิาร 
ที่มีคุณภาพ

ผลผลิตที่มีคุณภาพ 
นักเรียนที่มีคุณภาพ 

การบริการที่มีคุณภาพ 
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(flexibility) ซ่ึงผลผลิตทัง้ 5 ดาน ใชวดัความสามารถของโรงเรียนในการระดมพลัง เพื่อปฏิบัติงาน
ใหบรรลุจดุมุงหมายและทําใหโรงเรียนเกิดการปรับตัวอยางเหมาะสม โดย Mott อธิบายวา โรงเรียน
ที่มีประสทิธิผลเปนโรงเรียนที่ผลิตนักเรียนที่มีผลสัมฤทธิท์างการเรียนสูง และมทีัศนคติทางบวก  
โรงเรียนสามารถปรับตัวไดดใีนสภาพแวดลอมที่บังคับ และสามารถแกปญหาภายในโรงเรียนได
อยางมีศักยภาพ Mott ไดพัฒนาขอคําถามสั้นๆ 8 ขอ ซึ่งตอมา Miskel และคณะ (1972 อางถึงใน 
Hoy and Miskel, 1991) ไดนําขอคําถามชุดนี้มาพัฒนาและปรับปรุงเปนแบบสอบถามเพื่อใชวัด
ประสิทธิผลในโรงเรียนตางๆ และมีชื่อเรียกวา “Index of Perceived Organizational Effectiveness”   
หรือ IPOE ซึ่งประกอบดวยขอคําถาม 8 ขอ วัดประสิทธิผลโรงเรียน 5 ดาน ไดแก 1) ความสามารถ
ในการผลิตผลงานในเชงิปริมาณ  2) ความสามารถในการผลิตผลงานในเชิงคณุภาพ  3) ประสทิธิภาพ
ในการทํางานจากทรัพยากรที่จํากัด  4) ความสามารถในการปรับตัวใหเขากับส่ิงแวดลอม             
5) ความสามารถในการจดัการกับปญหาภายในโรงเรียน ซึง่จากการศึกษาของ Mott สรุปวาการวัดการรบัรู
ของผูปฏิบัติงานเปนการวัดประสทิธิผลที่เชื่อถือได 

สําหรบัในการศึกษาเกี่ยวกับประสทิธผิลของโรงเรียนและการประกันคณุภาพการศึกษา 
มีผูนําเครื่องมอืของ Mott มาพัฒนาและปรับปรุงเพื่อใชวัดประสิทธิผลของโรงเรียนและวัดความสําเร็จ
ของระบบประกันคณุภาพการศึกษา ไดแก 

กมลวรรณ ชัยวานิชศิร ิ (2536) นําเครื่องมอืของ Mott มาพัฒนาเพื่อใชวัดประสิทธิผล
ของโรงเรียนใหสอดคลองกับสภาพสังคมไทย โดยพัฒนาเปนขอคําถาม 23 ขอ วัดประสิทธผิล     
โรงเรียน 4 ดาน คือ 

1. ดานความสามารถในการผลิตนักเรียนที่มผีลสัมฤทธิท์างการเรียนสูง ประกอบดวย 
ขอคําถาม 4 ขอ 

2. ดานความสามารถในการพัฒนานักเรียนใหมีทัศนคติทางบวก ประกอบดวย   
ขอคําถาม  5  ขอ 

3. ดานความสามารถในการปรับเปลี่ยนและพัฒนาโรงเรยีนใหเขากับส่ิงแวดลอม   
ไดเปนอยางด ีประกอบดวย ขอคําถาม 8 ขอ 

4. ดานความสามารถในการแกปญหาภายในโรงเรียน ประกอบดวย ขอคําถาม 6 ขอ 

เข็มทอง ศริิแสงเลิศ (2540) นําเครื่องมือของ Mott มาพัฒนาเพื่อใชวัดความสําเร็จ
ของระบบประกันคุณภาพการศึกษาจากประสิทธิผลของโรงเรียน โดยเพ่ิมขอคําถามเกี่ยวกับการวัด     
ประสิทธิผลดานคณุภาพของการบริการ เพ่ือใหครอบคลุมแนวคดิของการประกันคุณภาพการศึกษา 
ซึ่งวัดประสทิธผิลของโรงเรียน 3 ดาน คือ 
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1. ดานคณุภาพของกระบวนการบรหิารโรงเรียน ประกอบดวย การวัดความสามารถ
ของโรงเรียน 2 ดาน คือ การปรับตัวของโรงเรียน และการแกปญหาภายในโรงเรียน 

2. ดานคุณภาพของนักเรียน  ประกอบดวย การวัดความสามารถของโรงเรียน  
ในการผลิตนักเรียนทีม่คีุณลกัษณะ 2 ประการ คือ มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง และมีทศันคตทิางบวก 

3. ดานคณุภาพของการบริการ ประกอบดวย การวัดความสามารถของโรงเรียน
ในการตอบสนองความตองการ และความพึงพอใจของผูรับบรกิารของโรงเรียนแตละกลุม ไดแก  

ผูปฏิบัติงานในโรงเรียน  วัดคณุภาพของการบริการดานบรหิารบุคคล ดาน
วิธีการทํางาน ดานทรัพยากรและรายได และดานสภาพแวดลอมในการทํางาน 

นักเรียน  วัดคณุภาพของการบริการดานวิชาการและการสอนของคร ู                                      
ดานความสัมพันธกับเพื่อนนักเรียนและครู และดานอาคารสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก 

ผูปกครองนักเรียน วดัคณุภาพของการบรกิารดานสุขภาพกายและสุขภาพจิต
ของนักเรียน ดานวิชาการและการสอนของคร ูและดานการบริหารและการใหบริการ 

จากการศึกษาเอกสารผูวิจัยเห็นควรวาการวัดประสทิธิผลในการประกันคณุภาพ
ภายในสถานศึกษา ควรมีการวัดประสิทธิผลตามแนวคิดการประกันคุณภาพทางการศึกษาที่ตองวัด  
จากคุณภาพใน 3 ดาน คือ ดานการบรหิารโรงเรียน ดานคณุภาพนักเรียน และดานการใหบริการ
ทางการศึกษา ซึ่งสอดคลองกับเครื่องมือ IPOE ของ Mott (1972 อางถึงใน Hoy and Miskel, 1991; 
เข็มทอง  ศริิแสงเลศิ, 2540) และเครื่องมือการวัดความสําเร็จของระบบประกันคณุภาพการศึกษาของ 
เข็มทอง ศริิแสงเลิศ (2540) ประกอบกับเกณฑมาตรฐานการศึกษาเพ่ือการประเมินคุณภาพภายนอก   
ในรอบแรกระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานที่สาํนักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติไดพัฒนาขึ้น
เพื่อใชเปนแนวทางในการสรางและพัฒนาเครื่องมือที่ใชวัดประสิทธิผลในการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานครั้งนี ้
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ตอนที่ 4   ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

สําหรับการศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยใชตัวแบบกระบวนการประสิทธิผล (A Process Model 
of Effectiveness) ของ Steers (1977) ที่เสนอแนวการพิจารณาประสิทธิผลองคการซึ่งครอบคลุม
หลายดาน ใหความสําคัญกับเปาหมายสุดทายและเปาหมายกระบวนการขององคการในระบบเปด
ซึ่งสอดคลองกับระบบโรงเรียนที่มีการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา เปนปจจัย
หลักในการสรางและพัฒนาโมเดล พรอมทั้งศึกษาตัวปจจัยยอยๆ ในแตละปจจัยหลัก โดยพิจารณา
ใหเหมาะสมและสอดคลองกับแนวคิดการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ซึ่งผูวิจัยไดนําเสนอ      
รายละเอียดไวดังตอไปนี้ 

Steers (1977) เสนอแบบจําลองกระบวนการของประสิทธิผล (A Process Model of 
Effectiveness) ที่แสดงปจจัยหลักที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลองคการ  โดยเนนกระบวนการสําคัญ            
ที่สัมพันธกับประสิทธิผลองคการ ธรรมชาติการเปลี่ยนแปลงขององคการและสภาพแวดลอม     
รวมทั้งบทบาทสําคัญของการบริหารที่จะตองสรางความเขาใจ และตระหนักถึงความสัมพันธ
ระหวางองคประกอบตางๆ ขององคการที่จะนําไปสูการยกระดับความสําเร็จและการบรรลุประสิทธิผล   
ขององคการ ซึ่งมีแนวการพิจารณาครอบคลุมมิติสําคัญ 3 มิติ คือ 1) การตระหนักและใหความสําคัญ          
กับการบรรลุเปาหมายสูงสุดที่เปนไปได  2) การพิจารณาองคการเชิงระบบ ที่เปนระบบเปด       
เนนความสําคัญของปฏิสัมพันธระหวางองคการกับส่ิงแวดลอม  และ 3) เนนพฤติกรรมของบุคคล
ในบริบทขององคการนั้นๆ เนนความเขาใจบทบาทและพฤติกรรมของบุคคลที่สงผลกระทบตอ      
ผลผลิตขององคการ  

ตัวแปรสําคัญที่มี อิทธิพลตอประสิทธิผลองคการตามแบบจําลองกระบวนการ          
ของประสิทธิผลองคการ จําแนกเปน 4 ดาน คือ ลักษณะขององคการ ลักษณะของสภาพแวดลอม 
ลักษณะของบุคคลในองคการ และนโยบายการบริหารและการปฏิบัติ  ตัวแปรของแตละดาน        
มีรายละเอียดดังนี้ 

1. ลักษณะขององคการ (organizational characteristics) ประกอบดวย 
โครงสราง (structure) หมายถึง ความสัมพันธของทรัพยากรมนุษยที่ไดกําหนดไว

ในองคการ  โครงสรางองคการที่สามารถปรับปรุงพัฒนาความสามารถในการผลิตขององคการ       
สวนมากจะมีการแบงงานโดยยึดความเชี่ยวชาญเฉพาะทาง (specialization)   ขนาดองคการ 
(organization size) ที่เหมาะสม  การกระจายอํานาจ (decentralization)  มีการตัดสินใจรวมศูนย
ที่สวนกลาง และมีความเปนทางการ (formalization)  ตัวแปรดังกลาวมีแนวโนมวามีความสัมพันธ
ทางบวกกับความสามารถในการผลิตและประสิทธิภาพ แตมีแนวโนมวาสัมพันธทางลบกับ      
ความพึงพอใจในงานและความผูกพันตอองคการ  
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เทคโนโลยี (technology) หมายถึง บทบาทของเทคโนโลยีตอกระบวนการผลิต       
ในองคการ ประเภทของเทคโนโลยีที่ใชผลิต และกระบวนการใชเทคโนโลยี  ซึ่งเทคโนโลยี              
มีผลกระทบตอประสิทธิผลองคการ แมวาไมใชผลกระทบโดยตรง แตเทคโนโลยีจะมีปฏิสัมพันธกับ
โครงสรางองคการ  และหากความสัมพันธดังกลาวมีความเหมาะสมก็จะเปนพลังนําไปสูความสําเร็จ  
และการบรรลุประสิทธิผลขององคการ 

2. ลักษณะของสภาพแวดลอม (environmental characteristics)  ความสําเร็จ    
ในการจัดความสัมพันธระหวางองคการกับสภาพแวดลอมข้ึนอยูกับองคประกอบสําคัญ คือ      
ความสามารถในการคาดคะเน หรือการทํานายภาวะแวดลอม ความถูกตองในการรับรูภาวะแวดลอม 
และระดับของความจําเปน หรือเหตุผลเก่ียวกับความสัมพันธระหวางองคการกับสิ่งแวดลอม      
องคประกอบทั้ง 3 ประการดังกลาว มีอิทธิพลตอความเหมาะสมที่องคการตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลง
ของสิ่งแวดลอม แบบจําลองกระบวนการมีการประยุกตที่ชัดเจนสําหรับการบริหารองคการ ชี้ใหเห็น
ความจําเปนที่ตองติดตามการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมอยางตอเนื่อง เพื่อการปรับปรุง    
การออกแบบองคการ เทคโนโลยี วัตถุประสงค และพฤติกรรมองคการ  เพื่อตอบสนองตอ           
การเปลี่ยนแปลงไดอยางเหมาะสมเกิดผลดี และนําไปสูการอยูรอดขององคการ  สภาพแวดลอม
จําแนกไดเปนสภาพแวดลอมภายนอกองคการ กับสภาพแวดลอมภายในองคการ 

สภาพแวดลอมภายนอก (external environment) ไดแก สภาพแวดลอม     
ดานการตลาด เศรษฐกิจ การเมือง ผูรับบริการ กลุมอิทธิพล โดยพิจารณาในมิติของความยุงยาก 
สลับซับซอน  ความมั่นคง ความเคลื่อนไหว และความไมแนนอนของสภาพแวดลอม 

สภาพแวดลอมภายใน (internal environment)  ไดแก องคประกอบดานวัฒนธรรม 
บรรยากาศองคการ และสภาพสังคมภายในองคการ ซ่ึงเปนตัวกําหนดและกํากับพฤติกรรมบุคคล
ในองคการ สภาพแวดลอมภายในองคการเปนตัวแปรที่ สําคัญและมีอิทธิพลตอโครงสราง 
เทคโนโลยี สภาพแวดลอมภายนอก ลีลาหรือแบบของการบริหาร และสงผลตอความพยายาม    
ของแตละบุคคล และผลผลิตขององคการ โดยทั่วไปสภาพแวดลอมภายในที่เหมาะสมที่สุด คือ 
บรรยากาศการสงเสริม เก้ือหนุนใหบุคคลมีพฤติกรรมเนนการบรรลุเปาหมายองคการ เนนสัมฤทธิผล 
และการใหความสําคัญกับบุคคลในองคการ 

3. ลักษณะของบุคคลในองคการ (employee characteristics)  บุคคลในองคการ 
มีความสําคัญที่สุดตอประสทิธิผลองคการ ทั้งนี้เพราะพฤติกรรมของบคุคลระยะยาวเปนสิ่งเก้ือหนนุ 
หรือขัดขวางการบรรลุเปาหมายขององคการ การตระหนกัและการยอมรับธรรมชาติของความแตกตาง
ระหวางบุคคลในองคการเปนส่ิงจําเปนในการบริหารองคการ เพราะความแตกตางระหวางบุคคล 
ทําใหการตอบสนองตอการบรรลุเปาหมายองคการแตกตางกัน  ความรูเรื่องความแตกตางของบุคคล     
ในองคการชวยใหผูบรหิารองคการสามารถเลือกใชรูปแบบและวิธีการที่เหมาะสมในการจัดกลุมคน
เพื่อปฏิบัติงาน การบรูณาการเปาหมายสวนบุคคลเขากับเปาหมายองคการ โดยการทําใหบุคคล
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สามารถบรรลุเปาหมายของตนไดดวยการปฏิบัติงานที่มุงการบรรลุเปาหมายขององคการจะสงผล
ใหบุคคลเกิดความพึงพอใจในงาน มทีศันคติทีด่ตีอการปฏิบัติงาน และเกิดความผกูพันตอองคการ  
ในทางตรงขามหากเปาหมายสวนบุคคลขดัแยงกับเปาหมายขององคการก็จะนําไปสูการลดลงของ
ความพยายามตางๆ ที่บุคคลกระทํากิจกรรมตางๆ ซึ่งสัมพันธกับประสิทธิผลองคการ  ตัวแปร
ลักษณะของบุคคลในองคการ  ไดแก 

ความผูกพนั (attachment) หมายถึง ความสนใจในการรักษาไวซึ่งการเปน        
สมาชิกขององคการ ความผูกมัดใจ สิ่งเหลานีเ้ปนตัวเรงแรงจูงใจใหคนทํางานไดตามเปาหมาย    
ขององคการ 

การปฏิบัติงาน (job performance)  แรงจงูใจใหบุคลากรปฏิบัติงาน โดย      
การมอบหมายงานที่สอดคลองกับความรู ความสามารถ  บุคคลในองคการตองรูเปาหมาย บทบาท
หนาทีร่ับผดิชอบของตนเองอยางชัดเจน 

4. นโยบายการบริหารและการปฏิบัต ิ (managerial policies & practices) องคการ    
จะบรรลคุวามสําเร็จ มีการปรับปรุง พฒันาประสทิธผิลองคการไดก็ตอเมื่อผูบรหิารองคการไดใช 
กลไกทางการบริหารอยางสอดคลองกับสถานการณขององคการนัน้ๆ  ตัวแปรสําคญัของนโยบาย
และการบริหาร ไดแก 

การกําหนดเปาหมายเชิงยุทธศาสตรที่ชดัเจน  ทั้งนี้เนื่องจากประสิทธผิลองคการ
เปนเรื่องเกี่ยวของกับความสามารถของการบรหิารทีจ่ะไดรับการสนบัสนุนทรัพยากร และการใช
ทรัพยากรเพื่อใหเกิดผลผลิตตามวัตถุประสงคและเปาหมายขององคการ  การกําหนดเปาหมาย    
จึงเปนองคประกอบสําคัญตอประสิทธิผลองคการ ซึง่หมายรวมถึงเปาหมายของแตละระบบยอย
ขององคการ เปาหมายของกลุมบุคคล และเปาหมายของแตละบคุคล ซึ่งจําเปนตองสอดคลอง   
เก้ือหนุนซ่ึงกันและกัน 

การแสวงหาทรัพยากรและการใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ  การบรหิาร
องคการมีความจําเปนตองบรูณาการและประสานงานระบบยอยตางๆ ขององคการในการไดมา
และการใชทรัพยากรในการปฏิบัติภารกิจใหบรรลุเปาหมาย  หากการบรูณาการและการประสานงาน
เปนไปอยางถูกตองสมดุลย ก็จะทําใหการใชทรัพยากรอยางคุมคา เปนไปเพื่อการบรรลุเปาหมาย
ขององคการ ฉะนั้นการกําหนดนโยบาย การสรางการรบัรู ยอมรับนบัถือเปนภาระผูกพันของบุคคล
ในองคการตอนโยบายการใชทรัพยากร ชวยสรางความมั่นใจวาองคการนัน้ๆ ใชทรัพยากร        
อยางมีประสิทธิภาพ ไมเกิดความซ้ําซอนในการปฏิบัติภารกิจ และเปนการใชทรัพยากรเพื่อกอใหเกิด    
ผลผลิตขององคการ ตอบสนองตอความตองการของกลุมผูเก่ียวของ  นอกจากนี้เนื่องจากองคการ
เปนระบบเปด การศึกษาองคการตามแนวทางนี้จึงใหความสําคัญกับขอมูลปอนกลับ และระบบควบคุม
ใหการปฏิบัตหินาที่ขององคการมุงสูเปาหมาย  และแมวาระบบควบคมุจะมหีลายแบบแตแบบจําลองนี้   
ใหความสําคญักับลักษณะบุคคลในการควบคุมการปฏิบัติงานในสวนที่รบัผิดชอบ 
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สภาพแวดลอมการปฎิบัติงาน   เปนที่ยอมรับกันวาพฤติกรรมของบุคคลในองคการ     
เปนผลจากปฎิสัมพันธของบุคคลกับสภาพแวดลอมการปฏิบัติงาน ผูบริหารองคการจึงมีความ
จําเปนตองใหความสนใจในเรื่องคณุภาพของสภาพแวดลอมการปฏิบัติงาน  ซึ่งมคีวามเกี่ยวของกับ      
การบริหารงานบุคคล ไดแก การคัดเลือกคนและการมอบหมายงาน การฝกอบรมและการพัฒนา
องคการ การออกแบบงาน การประเมินผลการปฏิบัติงาน และการใหผลตอบแทน 

กระบวนการตดิตอสื่อสาร  การตดิตอสือ่สารมีบทบาทสําคญัและเปนตัวกลาง
ในการเชื่อมโยงใหบุคคลในองคการเกิดการประสานงาน และดําเนินการสูเปาหมายและวัตถุประสงค  
ขององคการ  กระบวนการองคการที่สําคัญๆ เชน ภาวะผูนํา การตัดสินใจ การปรับตัว ลวนขึ้นอยูกับ    
ความสามารถ และประสิทธภิาพในการติดตอส่ือสาร  การตดิตอส่ือสารจะยิ่งมคีวามสําคัญมากยิ่งขึ้น
หากองคการนัน้ๆ  ตองเกี่ยวของกับความไมแนนอนในระดับสูง โครงสรางองคการ และเทคโนโลยี  
ที่ใชในองคการมคีวามซับซอนมาก 

ภาวะผูนําและการตัดสินใจ  ภาวะผูนําของผูบรหิารองคการและกระบวนการ
ตดัสินใจมีบทบาทสําคัญตอพฤติกรรมองคการ ผลจากการศึกษาดานภาวะผูนําพบวากระแสหลัก
ในการศึกษาเรื่องนี้ใหความสําคัญกับการตดัสินใจอยางมีสวนรวม ซึ่งมขีอถกแถลงเกี่ยวกับ        
การใหผูใตบังคับบญัชาในองคการมีสวนเก่ียวของกับกระบวนการตดัสินใจวามีทั้งขอดี ขอเสีย 
กลาวคือ จะเกิดผลด ี เพราะการทําใหบุคคลในองคการเกิดความกระจางชัดเจนในความคาดหวัง    
ที่องคการมตีอการปฏิบัติงานของพนักงาน รวมทั้งความชัดเจนเรื่องผลตอบแทนที่บุคคลพึงไดรับ
จากองคการ หากผลการปฏิบัติงานประสบความสําเร็จ ทําใหเกิดความรับผิดชอบ และความผูกพัน
ตอผลการตดัสินใจ  การตดัสินใจนั้นไดรับการนําไปปฎิบัติ เนื่องจากผูใตบังคบับัญชามีสวนรวม    
ในการตดัสินใจเพื่อเพิ่มผลกระทบที่เกิดจากอทิธิพลทางสังคมตอการปฏิบัตงิานของสมาชิกองคการ   
อยางไรก็ตามการตัดสนิใจโดยใหผูใตบงัคบับัญชาเขาไปเก่ียวของไมไดเปนส่ิงที่พึงประสงคสําหรบั
ทุกสถานการณ กลาวคือ การตัดสินใจอยางมีสวนรวมจะไมเกิดผลดี หากสถานการณนั้นตองการ
การตดัสินใจทีม่ีความรวดเร็ว หรือเปนการตดัสินใจในเรื่องทีส่งผลกระทบโดยตรงตอผูใตบงัคับบัญชานัน้ๆ 
แตการตดัสินใจอยางมีสวนรวมจะเกิดผลด ี หากผูใตบงัคับบญัชามีขอมูลเกี่ยวกับเรื่องทีต่ัดสนิใจ
เพียงพอ และในสถานการณที่การยอมรบัการตัดสนิใจรวมกันของผูใตบังคับบญัชามีความจําเปน
ในการนําไปปฎิบัติงาน 

การปรับตัวขององคการและการริเริ่มส่ิงใหม  ในการศึกษาธรรมชาติของ      
ประสทิธิผลองคการ พบวา ใหความสําคญักับการที่องคการสามารถปรับตัว และสรางนวัตกรรม    
ที่สอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอม ปญหาสําหรับผูบริหารองคการก็คือจะออกแบบ
กระบวนการเปลี่ยนแปลง และวิธีการนํารปูแบบการเปลี่ยนแปลงนัน้  ๆ ไปใชอยางไรจงึจะเกิดผลดีที่สดุ    
ในการเลือกกระบวนการเปลี่ยนแปลงมีความจาํเปนตองคํานงึถึงตนทนุ และผลที่ไดรับจากการเปลี่ยนแปลง     
การเปลี่ยนแปลงที่มีประสิทธิภาพ ผลที่ไดรับในทุกๆ ดานยอมมากกวาตนทนุ การเปลี่ยนแปลง       
ที่ประสบความลมเหลวเนือ่งจากผูบรหิารองคการขาดความสามารถในการวินิจฉัยปญหาไดอยางถูกตอง
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ไมสามารถเลือกกระบวนการ วิธีการ เทคนคิการเปลี่ยนแปลงที่เหมาะสมกับปญหาและบริบทของ
องคการ  

ทัศนีย สหวัฒนา (ผูแปล, 2540 อางถึงใน สุวิมล วองวาณิช, 2543) จากเอกสาร From 
Failure to Success ของ OFSTED ไดสรุปปจจัยที่เก่ียวของกับการเปลี่ยนแปลงในทางทีด่ีข้ึน    
ของโรงเรียน ไดแก 1) ความเปนผูนําเขมแข็งของครูใหญ  2) การจัดการอยางจรงิจังของบุคลากร
ระดับสูง  3) ความชัดเจนของแผนปฏิบัตงิาน  4) ความตัง้ใจจริงของครูในการปรบัปรุงขอบกพรอง 
5) การสื่อสารทีด่ีระหวางโรงเรียนและผูปกครอง  6) ความสําเร็จในการแกไขพฤติกรรมที่              
ไมพึงประสงคของนักเรียน  7) การพัฒนาแผนสําหรบัหลักสูตรแหงชาติและโครงการตามรายวิชา   
และ 8) การบริหารจดัการดานการเงินอยางมีประสิทธิภาพ 

เสาวนิตย ชัยมุสิก (2544) เสนอแนวคิดสําคัญเกี่ยวการบริหารองคการที่นํามาใช      
ในวงการศึกษาเพ่ือการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา และวิเคราะหปจจัยสนับสนุน          
การบริหารเพ่ือการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา จากแนวคิดการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา ที่ตองอาศัยกระบวนการบริหารจัดการที่มีคุณภาพ มีการพัฒนาปรับปรุงอยางตอเนื่อง 
เพื่อพัฒนาผูเรียนใหมีคุณภาพ ทําใหแนวคิดการบริหารงานองคการสามารถนํามาใชเปนปจจัย
สนับสนุนกระบวนการบริหารจัดการสถานศึกษา เพื่อใหบรรลุเปาหมายในการพัฒนาคุณภาพ    
และการประกันคุณภาพภายในขององคการใหเปนไปตามมาตรฐานที่ตองการได ซึ่งแนวคิดสําคัญ
เก่ียวการบริหารองคการที่นํามาใชในวงการศึกษาเพ่ือการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา มีดังนี้ 

1. การบริหารคุณภาพโดยรวม หรือ TQM (Total Quality Management) : การบริหาร     
คุณภาพทั้งองคการ หรือการบริหารคุณภาพโดยรวม หรือการบริหารคุณภาพแบบมุงคุณภาพ       
ทั้งองคการ (Total Quality Management : TQM) เปนระบบการบริหารที่มุงเนนคุณภาพในทุกดาน
ทุกขั้นตอนในทุกกิจกรรม ทุกกระบวนการ ทุกผลิตภัณฑ และทุกบริการ  โดยเนนใหทุกคน            
และทุกสวนขององคการมีสวนรวมในการบริหารที่มุงเนนการปรับปรุงอยางตอเน่ือง เพื่อใหมีคุณภาพ   
และสนองตอบความตองการ และความคาดหวังของลูกคา เพื่อใหมั่นใจวาทุกอยางไดทําอยางมีคุณภาพ
สูงสุด และมีคุณภาพทั้งหมดทั่วทั้งองคการ (Hradesky, 1995)  หลักสําคัญในระบบ TQM คือ      
ใหทุกคนมีสวนรวมในการพยายามปรับปรุงแกไขวิธีการทํางานอยางตอเนื่อง เพื่อใหการดําเนินงาน   
ในทุกๆ ดานมีคุณภาพสูงขึ้นเรื่อยๆ โดยไมหยุด และผลจากการทํางานที่มีคุณภาพจะไดผลิตภัณฑ
หรือบริการที่มีคุณภาพสอดคลองกับความตองการ และความคาดหวังของลูกคา หรือผูรับบริการ 
(Freeman, 1997)  ซึ่งจะนําไปสูการประกันคุณภาพภายในได 
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องคประกอบที่สําคัญของ TQM ประกอบดวยองคประกอบตอไปนี้ (Flood, 1993) 
- ภาวะผูนํา (leadership) 
- การศึกษาและการฝกอบรม (education and training) 
- โครงสรางที่เก้ือหนุน (supportive structure) 
- การติดตอสื่อสาร (communication) 
- การพิจารณาความชอบ (reward recognition) 

      - การใชกระบวนการทางสถิติ   (statistical process control)    
        หรือการวัดผลการปฏิบัติงาน  (measurement) 

- การทํางานเปนทีม (team work) 

2. ระบบบริหารคุณภาพ ISO 9000 (International Standard Organization)  เปนระบบ
บริหารคุณภาพที่เปนมาตรฐานสากลนานาชาติรับรอง กําหนดขอปฏิบัติที่เปนกิจกรรมการทํางาน
ของบุคลากรใหสามารถทํางานไดถูกตองเปนที่พอใจของลูกคา โดยมีจุดเนน 3 เรื่อง คือ เนนทุกคน      
มีสวนรวม เนนระบบงาน และเนนระบบการจัดเก็บเอกสาร  ระบบ ISO 9000 เปนระบบที่มีแนว
ทางการปฏิบัติที่ชัดเจน ดําเนินการตามแนวทางการปฏิบัติที่เขียนไวเปนลายลักษณอักษรในเอกสาร 
ควบคุมการปฏิบัติดวยเอกสาร ดังนั้น จึงมีเอกสารเปนหลักฐานการปฏิบัติที่สําคัญ  

จะเห็นไดวาระบบ ISO 9000 นี้เปนระบบที่มุงกระบวนการประกันคุณภาพ     
และมาตรฐานคุณภาพอยางเปนระบบ สามารถนํามาใชกับสถาบันการศึกษาได (Clements, 
1993) ซึ่งระบบนี้ใหแนวคิดในเรื่องการควบคุมคุณภาพ และการตรวจสอบคุณภาพทุกข้ันตอน      
ในการผลิต โดยเปนระบบที่มีการใชเอกสารเปนหลักฐานการควบคุมกระบวนการผลิต และผลผลิต 
มีการกําหนดแนวทางการปฏิบัติที่ระบุไวเปนลายลักษณอักษรชัดเจน ทุกคนในองคการสามารถนํามา
ปฏิบัติไดตามแนวทางที่ไดกําหนดไวแลว มีการวางแผนงานที่เปนระบบที่ดี มีแนวทางการปฏิบัติงาน      
ที่กําหนดไวเปนลายลักษณอักษร การใหความสําคัญทุกข้ันตอนการผลิต และคุณภาพของผลิตภัณฑ
จะนํามาสูความมีคุณภาพและการประกันคุณภาพได 

3. การบริหารคุณภาพโรงเรียนดวยธรรมนูญโรงเรียน (School Charter)  เปนเทคนิค    
การพัฒนาคุณภาพการศึกษาในโรงเรียน ซึ่งรูปแบบการบริหารคุณภาพแบบนี้สงเสริมใหทองถิ่น  
เขามามีสวนรวมจัดทําแผนการจัดการศึกษา เพื่อพัฒนาคุณภาพของการศึกษา นับไดวาเปนการปฏิวัติ
การวางแผนการศึกษาของโรงเรียนจากเดิม ที่กําหนดโดยหนวยงานตนสังกัด เปลี่ยนเปนความรวมมือ
ระหวางคณะกรรมการการศึกษาของโรงเรียนที่เปนชาวบานในชุมชน  ผูบริหารสถานศึกษา และคณะครู 
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2540)  ธรรมนูญโรงเรียนจึงเปรียบเหมือนเอกสารของชุมชนซึ่งตองเปน     
ขอความชัดเจน เขาใจงาย และกระชับ โดยมีผูบริหารสูงสุดของโรงเรียนเปนตัวจักรสําคัญ            
ในการดําเนินงานจัดทําธรรมนูญโรงเรียน และนําไปสูนโยบายการบริหารและการปฏิบัติ เพื่อให   
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โรงเรียนมีคุณภาพที่สุด ซึ่งการประกาศใชธรรมนูญโรงเรียนจะตองผานขั้นตอนของการนําเสนอ
เอกสารธรรมนูญที่มีขอมูลครบถวนสมบูรณ ซึ่งประกอบดวย 1) ขอมูลโรงเรียน  2) เปาหมายวัตถุประสงค  
3) แผนการพัฒนา  4) กฎระเบียบการดําเนินการ  5) กฎระเบียบนักเรียน  จากนั้นจึงมีการลงชื่อรับรอง
ของผูบริหารสถานศึกษา และประธานคณะกรรมการการศึกษา เพื่อใหหนวยงานที่มีหนาที่ตรวจสอบ
ของรัฐมาดําเนินการตรวจสอบรับรอง  โรงเรียนที่ไดรับการรับรองธรรมนูญโรงเรียนแลวจะตองรายงาน
ความคืบหนาผลการปฏิบัติ และผลสัมฤทธิ์เปนรายงานประจําปเพ่ือการทบทวน  ซึ่งธรรมนูญโรงเรียน    
จะมีผลบังคับรับรองไดในระยะเวลา 3 ป หลังจากนั้นโรงเรียนจะตองทบทวนพัฒนาขึ้นใหม  

หลักสําคัญของธรรมนูญโรงเรียน คือ  
            1. ธรรมนูญโรงเรียนเปนเสมือนสัญญาซึ่งมีผลผูกมัดในการพัฒนาของโรงเรียน

ดวยการตองแจงประกาศเปนสัญญาตอสาธารณะ 
2. ผูนําของโรงเรียน ตองมีภาระผูกพันเต็มที่ในการปฏิบัติตามธรรมนูญโรงเรียน 
3. ปจจัยสําคัญ  คือ  การบริหารจัดการใหเกิดการทํางานอยางมีสวนรวม

ของบุคลากรในโรงเรียนและชุมชน  เพื่อใหเกิดการยอมรับและพัฒนาธรรมนูญโรงเรียน 

4. การบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน (School-Based Management : SBM)   
การบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน (School-Based Management: SBM) เกิดจากการปฏิรูประบบ
โครงสราง และรูปแบบการบริหารภายในสถานศึกษา สงเสรมิความสัมพันธระหวางบุคคลภายใน
สถานศึกษา พัฒนาภาวะผูนํา วางแผนงบประมาณดวยตนเอง เนนความเปนอิสระในการใชทรัพยากร   
ของสถานศึกษา ใหเปนผูรบัผิดชอบกําหนดกิจกรรมตางๆ เชน การพัฒนาหลักสูตร การพัฒนา
บุคลากร การรบันักเรียน เปนตน  ยุทธศาสตรการบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐานของการพัฒนา   
มาจากความเชื่อที่วาการพัฒนาคุณภาพการศกึษาจําเปนที่จะตองเริ่มกาวกระโดดจากการจัดกิจกรรม        
การเรียนการสอนในหองเรียนไปสูระดับองคกรของโรงเรียน โดยโรงเรียนจะตองมีการปฏิรูประบบโครงสราง          
และกําหนดรปูแบบการจัดการของโรงเรยีน จากความเชื่อดังกลาว ทําใหมีการกําหนดลักษณะ   
ประสทิธิภาพของ “โรงเรียนคณุภาพ” (Effective School)  โดยเนนภาวะผูนําของโรงเรียนผนวกกับ
ความรวมมือของชุมชน และผูปกครอง รวมทัง้ความเปนเอกเทศในการใชทรัพยากรของโรงเรียน 
กลาวคือ สถานศึกษาจะมีอสิระในการบริหารและจดัการศึกษาทั้งในดานวิชาการ งบประมาณ    
การบรหิารบคุคล และการบรหิารทั่วไปที่สนองตอบตอความตองการของผูรับบริการ และชมุชนโดยรอบ
ภายใตกรอบนโยบายและแผนงานที่กระทรวง และเขตพื้นที่การศึกษากําหนด โดยมีคณะกรรมการ
สถานศึกษาทําหนาที่ในการบริหารจดัการ ทัง้นีต้องดําเนินงานดวยความโปรงใส และเปดโอกาส    
ใหสังคมตรวจสอบไดตลอดเวลา สิ่งที่ตองดําเนินการควบคูไปดวย คือ การตรวจสอบผลการดําเนินงาน 
โดยวัดในเชงิผลสัมฤทธิ์เพ่ือใหเกิดความมั่นใจในคณุภาพการศึกษา สถานศึกษาจึงตองสรางระบบ
เพื่อใหมีการประกันคณุภาพภายในใหเปนสวนหนึง่ของการบรหิาร จากนั้นจะมีองคกรภายนอก
ตรวจสอบคุณภาพภายนอก 
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การจัดการศึกษาโดยการบรหิารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน (School-Based 
Management : SBM) เปนกลยุทธที่นักคดิทางการศึกษาไดนําเขามาใชในการพัฒนาคณุภาพ   
การจัดการศึกษาเพื่อเปลี่ยนอํานาจการตดัสินใจ (decision making) จากสวนกลาง 
(centralization) ไปใหแกโรงเรียน (decentralization) ดังนัน้ในการบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน 
โรงเรียนจะตองกําหนดเปาหมายความสําเร็จของตนเอง คือ การไดรับการประกันคณุภาพ          
การศึกษา ซึ่งตองเริ่มจากการประกันคณุภาพภายในสถานศึกษาของตนเองกอน มีเปาหมาย     
ทางการศึกษาที่ตัง้สมมติฐานอยูบนความหลากหลายตามสภาพของสถานศึกษาที่มีความซับซอน
และมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ใชหลักของความเสมอภาคในการไปสูเปาหมาย โดยเนนความยดืหยุน
และการบรหิารจัดการดวยตนเอง (self-managing) ภายใตเงือ่นไขตางๆ ทีเ่หมาะสม ทัง้ในแงความซับซอน
ของการจัดการศึกษา และความแตกตางระหวางสถานศึกษา เชน ระดับการศึกษา และสภาพแวดลอม
ของชุมชน เปนตน (เสาวนิตย ชัยมุสิก, 2544) 

จากแนวคิดการบริหารงานองคการเพื่อการประกันคณุภาพภายในสถานศึกษาทั้ง 4  แนวคิด
สามารถวิเคราะหหลักการแนวคิดทฤษฎีทางการบรหิารเพื่อใหเกิดคุณภาพภายในสถานศึกษาไดดังนี ้

ตารางท่ี 2.2  การวิเคราะหหลักการสําคัญของแนวคิดทฤษฎีทางการบริหารเพื่อการประกันคุณภาพ      
                    ภายในสถานศึกษา 

แนวคิด ทฤษฎีทางการบริหาร 
หลักการสําคัญ 
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 1. มีจิตสํานึกและเห็นคุณคาที่จะมุงปฏิบัติเพ่ือคุณภาพงาน     
 2. มุงใหความสําคัญตอผูรับบริการของสถานศึกษา     
 3. ปรับปรุงกระบวนการทํางานอยางตอเนื่อง ตลอดเวลา     
 4. ใหทุกคนมีสวนรวม     
 5. รวมกันทํางานเปนทีม โดยมีผูนําที่สามารถนําไปสูการปรับปรุง           
    เปลี่ยนแปลงเพื่อคุณภาพ     

6. ตระหนักถึงความสําคัญในการวางแผน     
7. มีการรวมงานหลายงานเขาดวยกันเปนงานในกลุมเดียว     
8. การใชกลยุทธปฏิบัติงานใหเกิดคุณภาพ     
9. การจัดใหมีการอบรมและเนนวิธีการทํางานใหถึงเปาหมาย     
10. มีการติดตอสื่อสารที่ดีในหนวยงาน     
11. เนนระบบเอกสาร     
12. เนนระบบงาน     
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จากตารางที่ 2.2  จะเห็นไดวา แนวคิด ทฤษฎีทางการบริหารทั้ง 4 รูปแบบใหความสําคัญ    
ในเรื่องผูนําและภาวะผูนํา (leader and leadership) การจัดทําระบบสารสนเทศ (information system)  
การมีสวนรวม (participation) การนิเทศ (supervision) การติดตอส่ือสาร (communication) จิตสํานึก 
(awareness) การทํางานเปนทีม (team work) และการใชกลยุทธ (strategy) ซึ่งถือเปนปจจัย
สนับสนุนการบริหารเพื่อการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

อุทุมพร จามรมาน (2544)  จากเอกสารวิธีทําประกันคณุภาพการศกึษาของโรงเรยีน         
(รวมเกณฑประเมินและตัวอยางรายงาน)  กลาวถึงปจจัยที่ทําใหการประกันคณุภาพการศึกษา   
ของแตละแหงสําเร็จได คือ 1) การทําภาระงานของแตละงานใหชัดเจน  2) การเก็บขอมูล และทําระบบ
สารสนเทศตามงานที่ทํา โดยเก็บขอมูลเปนระยะๆ ตามวงจรการทํางาน  3) การประเมนิตนเอง 
และแกไขปรับปรุงวิธีการทํางาน  4) ความจรงิจังของผูบริหาร/หัวหนา  และ 5) ความพรอมใจกัน 
ทําใหงานมคีณุภาพ 

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2545)  สรุปเงื่อนไขที่จะนําไปสูความสําเร็จ       
ในการประกันคณุภาพภายในสถานศึกษาวาแมการประกันคณุภาพภายในสถานศึกษาจะเปนสิง่ที่อยูใน
กระบวนการบริหาร และกระบวนการทํางานตามปกติ แตในสภาพปจจุบันยังมีสถานศึกษา         
อีกเปนจํานวนมากที่ยังไมไดทํา จึงจําเปนที่จะตองพัฒนาระบบดังกลาวใหเกิดข้ึนภายในสถานศึกษา    
โดยตองมียุทธศาสตรในการดาํเนินงานที่จะนําไปสูความสําเร็จ  ซึ่งยุทธศาสตรดังกลาว ไดแก เงื่อนไข   
ที่จะนําไปสูความสําเร็จในการประกันคณุภาพภายในสถานศึกษา  ซึ่งประมวลไดดงันี้  

1. ยุทธศาสตรภาวะผูนําของผูบรหิาร : ผูบริหารสถานศึกษาตองเปนแกนหลัก     
ในการบริหารและดําเนนิการรวมกับแกนนําอื่นๆ เพื่อชวยผลักดัน สงเสริม สนบัสนนุ และประสาน
ใหบุคลากรภายในสถานศึกษา และบุคลากรที่เก่ียวของภายนอกรวมกันทํางานเปนทีม เพ่ือพัฒนา
ระบบการประเมินตนเองของสถานศึกษาใหผสมผสานกับการวางแผน การดําเนินงาน และการปรับปรุง       
เพื่อพัฒนาคุณภาพทางการศึกษาใหเปนระบบครบวงจร รวมทั้งกํากับดูแลใหมีการดําเนินงาน     
ดังกลาวอยางตอเนื่อง  ภาวะผูนําและความตระหนักของผูบรหิาร เปนองคประกอบและเงื่อนไข
สําคญัทีจ่ะนําไปสูความสําเร็จไมวาจะใชระบบการประกันคณุภาพภายในแบบใดกต็าม ถาจะทําใหสําเรจ็
ผูบริหารจะตองเหน็ความสําคญัเขามาบริหารจัดการ มีสวนรวมตั้งแตตน คอยตดิตามกํากับดูแล    
และสงเสรมิสนับสนนุการดาํเนินงานใหมคีวามตอเนื่อง 

2. ยุทธศาสตรการทํางานเปนทีม : การประกันคณุภาพภายในเปนเรือ่งของบคุลากร
ทุกคนในสถานศึกษา มิใชเปนเรื่องของคนใดคนหนึ่งหรือกลุมใดกลุมหนึง่โดยเฉพาะและมิใช            
เปนการดําเนนิงานแบบตางคนตางทํา แตเปนเรื่องที่ทุกคนจะตองทํางานรวมกันอยางตอเนื่อง       
และมีความเชื่อมโยงระหวางภารกิจตางๆ ของสถานศึกษา ไมวาจะเปนทางดานวิชาการ ดานบริหาร    
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กิจกรรมนักเรยีน ฯลฯ เพื่อใหบรรลุเปาหมายหรือมาตรฐานการศึกษาที่ตองการ โดยจะตองรวมกัน
กําหนดเปาหมาย วางแผนการทํางาน ออกแบบการประเมินตนเอง แลวชวยกันทําและพัฒนาปรับปรุง        
โดยเรียนรูแลกเปลี่ยน ปรกึษาหารือ และพ่ึงพาอาศัยซึ่งกันและกัน การทํางานเปนทีมจะทําให
บุคลากรรูสึกอบอุนสบายใจเพราะมีเพื่อนรวมทางไมโดดเดี่ยว ซึ่งหากสถานศึกษามีการทํางานเปน
ทีมที่เขมแข็งกจ็ะทําใหการประกันคณุภาพภายในมคีวามตอเนื่องและยัง่ยืน ถึงแมจะเปลี่ยนผูบรหิาร
หรือบุคลากรบางคนก็ยังดําเนินการตอไปไดเพราะทมีงานยังอยู 

3. ยุทธศาสตรการสรางความตระหนักและความรูความเขาใจ : การที่สถานศึกษา
จะมีการทํางานเปนทีมที่เขมแข็งไดนัน้ ทกุคนในทีมจะตองมีความตระหนักและมองเหน็           
ความสําคัญของการประเมินตนเองวาเปนสิ่งที่มคีวามจําเปนในการพัฒนาคณุภาพการทํางาน   

คณุภาพของสถานศึกษา และคณุภาพของผูเรียน ซึ่งจะมีความสําคญัตออนาคตของสถานศึกษา
และประเทศชาติ รวมทัง้จะตองมคีวามรูความเขาใจวาการประเมนิตนเองก็คืองานในหนาที่นัน่เอง 
ไมใชงานที่เปนภาระเพิ่มเตมิ นอกจากนั้นจะตองมคีวามรูความเขาใจเกี่ยวกับกระบวนการประกัน
คณุภาพภายในดวย  จึงจําเปนตองสรางความตระหนักและความรูความเขาใจใหกับบุคลากร      
ของสถานศึกษา โดยการจดัประชุมชี้แจง ฝกอบรม และการเรียนรูจากเอกสารคูมือตาง  ๆ  โดยผูบรหิาร      

ก็ตองแสดงความตระหนักใหผูอื่นเหน็เปนแบบอยางและเขามามีสวนรวม 

4. ยุทธศาสตรการกําหนดผูรับผิดชอบ : ในการดําเนินการประกันคณุภาพภายใน
โดยบุคลากรของสถานศึกษาที่รวมกันทํางานเปนทีม จําเปนตองมีผูรับผิดชอบในการประสาน    
และกํากับติดตามการดําเนนิงานอยางเปนระบบ เพื่อใหเกิดประสทิธิภาพและความมั่นใจ            
ในการดําเนินงาน จึงควรมอบหมายใหมีคณะกรรมการหรือคณะทํางาน เพื่อเปนตัวกลางในการประสาน 
กํากับดูแล ใหมีการพัฒนาระบบการประกันคณุภาพภายในและการดําเนนิงานใหเชื่อมโยงกัน  

5. ยุทธศาสตรการวางแผนและการกํากับดูแล  :  การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ
ภายในจําเปนตองมีการวางแผนและการกํากับดูแลที่เปนระบบ เพ่ือใหมีการดําเนินงานที่มีประสทิธภิาพ
โดยมีการวางแผน การกํากับดูแล และการประชุมตามระยะเวลาที่กําหนดอยางสม่ําเสมอ เพื่อรายงาน
ความกาวหนาของงานทีท่ําไปแลว และชวยกันพัฒนางานที่ตองทําตอไป 

6. ยุทธศาสตรการมีสวนรวมและการปรึกษาหารือกับผูเก่ียวของ  :  การประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา นอกจากตองทํางานกันเปนทีมระหวางบุคลากรภายในสถานศึกษาแลว        
ควรตองทํางานรวมกับบุคคล และองคการตางๆ ที่เก่ียวของ อาทิ ผูปกครอง ชุมชน หนวยงาน       
ในเขตพ้ืนที่ หนวยงานในเขตพื้นที่ใกลเคยีง และหนวยงานที่กํากับดูแลในสวนกลาง เพ่ือใหสามารถ
ตอบสนองความตองการของผูที่เก่ียวของ และเปนการระดมการมีสวนรวมจากทุกฝาย เพื่อชวยกัน
พัฒนาคณุภาพของสถานศึกษาใหเปนไปตามเปาหมายที่ตองการ 
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จากการประมวลเอกสารที่ใชในการศึกษาปจจัยที่เก่ียวของกับประสิทธิผลในการประกัน
คณุภาพภายในสถานศึกษา ผูวิจัยไดวิเคราะหตัวแปรตางๆ ที่สงผลตอประสิทธผิลในการประกัน      
คณุภาพภายในสถานศึกษา ดังตารางที่ 2.3 

ตารางที่ 2 . 3  ผลการวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลในการประกันคุณภาพภายในสถาน 
  ศึกษาจากการศึกษาเอกสารที่เก่ียวของ 

ตัวแปร 

Ste
ers

 (19
97)

 

ทัศ
นีย
  (2

540
) 

เสา
วน
ิตย
  (2

544
) 

อุท
ุมพ
ร  (

254
4) 

สํา
นัก
งาน

คณ
ะก
รรม

กา
ร   

  
การ

ศึก
ษา
แห
งชา

ติ 
(25

45)
 

ลักษณะขององคการ      
    โครงสรางองคการ      
    เทคโนโลยี      
ลักษณะของสภาพแวดลอม      
    สภาพแวดลอมภายนอก      
    สภาพแวดลอมภายใน      
ลักษณะของบุคคลในองคการ      
    ความผกูพัน      
    ทัศนคติ      
    แรงจูงใจ      
    การเรียนรูและความรูความเขาใจ      
    ความตั้งใจจริงของครู      
นโยบายการบริหารและการปฎิบัติ      
    การกําหนดเปาหมายเชิงยุทธศาสตรหรือกลยุทธ      
    การบริหารจัดการงบประมาณและทรัพยากร      
    กระบวนการติดตอสื่อสาร      
    ภาวะผูนํา      
    การตัดสินใจ      
    การปรับตัวขององคการ      
    ระบบสารสนเทศ      
    การนิเทศติดตาม      
    การทํางานเปนทีม      
    การบริหารงานบุคคล      
    การแกไขพฤติกรรมนักเรียน      
    การพัฒนาหลักสูตร      
    สภาพแวดลอมการปฏิบัติงาน      
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จากแนวคิดและงานวิจัยที่นําเสนอผูวิจัยไดนํามากําหนดเปนปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผล
ในการประกันคณุภาพภายในสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ดงันี ้

1. ปจจัยดานลักษณะของโรงเรียน ประกอบดวยตัวแปรสังเกตได คือ โครงสรางโรงเรียน 
และเทคโนโลยีภายในโรงเรียน 

2. ปจจัยดานลักษณะของสภาพแวดลอม ประกอบดวยตัวแปรสังเกตได คือ   
สภาพแวดลอมภายนอกโรงเรียน  และสภาพแวดลอมภายในโรงเรียน 

3. ปจจัยดานลักษณะของบุคลากร  ประกอบดวยตัวแปรสังเกตได คือ การเรียนรู
และความรูความเขาใจเกี่ยวกับการประกันคณุภาพภายในสถานศึกษา แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
การประกันคณุภาพภายในสถานศึกษา และทศันคติตอการประกันคณุภาพภายในสถานศกึษา  

4. ปจจัยดานนโยบายการบริหารและการปฏิบัติ ประกอบดวยตัวแปรสังเกตได คือ 
ภาวะผูนําของผูบริหาร การใชกลยุทธ การติดตอสื่อสาร การนิเทศติดตาม การทํางานเปนทีม          
การบริหารจัดการงบประมาณ  การบริหารงานบุคคล  และระบบสารสนเทศ  

ซึ่งรายละเอียดเกี่ยวกับปจจัยตางๆ  มีดังนี้ 

1.  ปจจัยดานลักษณะของโรงเรียน 

โรงเรียนถือเปนองคการทางการศึกษา เปนการรวมกลุมของบุคลากรทางการศึกษา    
รวมกันทํางาน เพ่ือใหสามารถจัดการศึกษาไดบรรลุประสิทธิผลตามเปาหมายการศึกษา โรงเรียน             
จึงเปนศูนยกลางของบุคลากร และทรัพยากรตางๆ ที่เก่ียวพันกันทางการศึกษา มีการประสานรวมมือกัน
และมีการจัดการองคการใหเปนระบบ เพื่อใหเกิดการปฏิบัติงานไดบรรลุผลตามลักษณะและบริบท
ของโรงเรียนนั้นๆ  ดังนั้น โรงเรียนจึงเปนองคการที่มีโครงสราง (structure) ตามหลักการจัดองคการ     
อยางมีระเบียบ และหลักการของการจัดแบงหนาที่งาน อํานาจหนาที่ ความรับผิดชอบ การบังคับบัญชา 
เปนตน ทั้งนี้จําเปนตองจัดใหเหมาะสมกับเทคโนโลยี (technology) ที่องคการหรือโรงเรียนนั้น  ๆ       
ใชในการดําเนินงานดานตางๆ  ใหบรรลุประสิทธิผล  ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยจึงใหความหมายของ
ปจจัยดานลักษณะของโรงเรียน หมายถึง ปจจัยซึ่งแสดงลักษณะหรือสภาพตางๆ ของโรงเรียน      
ซึ่งสงผลตอประสิทธิผลในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ไดแก โครงสรางโรงเรียน        
และสภาพการใชเทคโนโลยีภายในโรงเรียน  

1.1 โครงสรางโรงเรียน 

McFarland (1974) ใหความหมาย โครงสรางองคการ หมายถึง รูปแบบของ
ความสัมพันธระหวางตําแหนงตางๆ และผูดํารงตําแหนงนั้นๆ 
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Bedian and Zammuto (1991) ใหความหมาย โครงสรางองคการ หมายถึง  
รูปแบบของการประสานงานของหนวยงานกับสวนกลาง การเคลื่อนไหวของงานอํานาจในการดําเนินงาน
และการติดตอสื่อสาร ซึ่งเชื่อมโยงกับกิจกรรมตางๆ ของบรรดาสมาชิกขององคการนั้น 

สําหรับโครงสรางองคการในบริบททางการศึกษา คือ โครงสรางโรงเรียน       
เปนส่ิงซึ่งแสดงใหเห็นวางานในโรงเรียนมีการแบงหรือจัดสรรอยางไร มีกลไกความรวมมือประสานงาน    
ที่เปนทางการตลอดจนรูปแบบปฏิสัมพันธที่เกิดข้ึนภายในโรงเรียนอยางไร  ดังนั้นโครงสรางโรงเรยีน   
จึงมองเห็นไดโดยปรากฎออกมาในรูปของแผนภูมิการบริหารงาน  หรือแผนภูมิองคการ  
(organization chart) ประกอบดวย ลําดับชั้นการบังคับบัญชา (hierarchy)  การแบงแรงงาน 
(division of labor)  การจัดแผนกงาน (departmentalization)  ชวงการควบคุมบังคับบัญชา (span 
of control)  สายการบังคับบัญชา (chain of command)  หลักเอกภาพในการบังคับบัญชา (unity 
of command)  อํานาจหนาที่ (authority)  ความรับผิดชอบ (responsibility)  ซึ่งองคประกอบหลัก
ของโครงสรางองคการที่ไดรับการยอมรับมากที่สุด สรุปได 3 ประการ (Blachburn and Cummings, 1982)   
ไดแก 1) ความซับซอน (complexity)  2) ความเปนทางการ (formalization)  และ 3) การรวมอํานาจ 
(centralization) 

Robbins (1990) เห็นวาการจัดรูปองคการที่ตางกัน มีผลตอประสิทธิผลขององคการ 
การออกแบบโครงสรางองคการจึงตองคํานึงถึงทั้งในสวนลักษณะขององคการเอง พรอมกับ
พิจารณาลักษณะของสภาพแวดลอมขององคการ เพ่ือใหไดโครงสรางองคการตามปจจัยสภาพแวดลอม 

จากแนวคิดของนักวิชาการจะเห็นไดวาโครงสรางองคการ หรือโครงสรางโรงเรียน   
มีอิทธิพลตอการดําเนินงานดานตางๆ ของโรงเรียน ชวยใหการดําเนินงานดานตางๆ ไปสูเปาหมาย
มีความเปนระเบียบ และขจัดความไมแนชัดของอํานาจหนาที่ในแตละแผนกงาน และแตละบุคคล
อีกทั้งชวยสนับสนุนใหเกิดการประสานความรวมมือกันภายในองคการ  ซึ่งผูวิจัยเช่ือวาโครงสราง
โรงเรียนที่เหมาะสมกับบริบทของแตละโรงเรียนสามารถชวยใหการดําเนินงานการประกันคุณภาพ
ภายในโรงเรียนบรรลุประสิทธิผลได 

ดังนั้นในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดใหความหมายของโครงสรางโรงเรียน หมายถึง  
องคประกอบโครงสรางการบริหารของโรงเรียน ซึ่งมีการกําหนดแผนกงาน และบทบาทหนาที่ของ
แตละแผนกงานอยางชัดเจนไมซ้ําซอนกัน มีความคลองตัวในการประสานงานระหวางแผนกตางๆ     
มีการกําหนดมาตรฐานของการปฏิบัติงานโดยอาศัยกฎระเบียบและขอบังคับ 
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1.2 สภาพการใชเทคโนโลยีภายในโรงเรียน 

Steers (1977) ใหคําจํากัดความ เทคโนโลยี หมายถึง กระบวนการที่องคการ
แปลงสภาพวัตถุดิบหรือตัวปอนที่มีจํากัดใหเปลี่ยนเปนผลิตผลที่มีประสิทธิภาพตามเปาหมาย    
โดยอาศัยพลังงานทางเครื่องจักรและทางสมอง  

N.B. Brown and D.J. Moberg (1972 อางถึงใน นิตยา เงินประเสริฐ, 2540)       
ใหความหมาย เทคโนโลยี คือ ความรูและวิธีการตางๆ ที่องคการนํามาใชเพื่อเปลี่ยนวัตถุดิบและสิ่งนําเขา     
ใหเปนผลิตภัณฑหรือบริการ 

Van de Ven et al. (1976) ศึกษาความสัมพันธระหวางเทคโนโลยี และการประสานงาน
ในองคการ ไดเสนอแนวคิดเกี่ยวกับเทคโนโลยีในองคการวาภารกิจประจําทีใ่ชเทคโนโลยีงายๆ 
สามารถประสานงานดวยกลไกตางๆ ภารกิจพิเศษที่ใชเทคโนโลยีซับซอนสามารถประสานงานดวยการ   
ประชุมกลุม ภารกิจประจําที่ใชเทคโนโลยีที่พึ่งพิงกันสามารถประสานงานดวยกลุมหรือตัวบุคคล 
สําหรับองคการใหญตองมีการประสานกลไกดวยกฎเกณฑ นโยบาย การส่ือสารแบบทางการ   
แสดงวาเทคโนโลยี และขนาดของหนวยปฏิบัติงานในองคการขนาดใหญมีอิทธิพลตอวิธีการ
ประสานงานขององคการ 

Woodward (1982) กลาวถึงเทคโนโลยี (technology) หมายถึง เครื่องมือ
เครื่องใชตลอดจนวิธีการที่โรงเรียนนํามาใชในการดําเนินงานก็มีผลกระทบตอประสิทธิผลของ      
โรงเรียนเชนกัน และศึกษาพบวาหากพิจารณาในระดับองคการ เทคโนโลยีจะสัมพันธกับจํานวน
ระดับของสายการบังคับบัญชา หากพิจารณาในระดับทางเดินของสายงาน เทคโนโลยีจะสัมพันธ
กับการกระจายอํานาจการตัดสินใจในการปฎิบัติงาน   

จากแนวคิดทีร่วบรวม จงึอาจสรุปไดวา เทคโนโลยี เปนสื่อ เครื่องมอื วิธีการ 
ทักษะตางๆ ที่จําเปนตองใชในโรงเรียนหรือองคการ เพ่ือแปรเปลี่ยนสภาพวัตถุ ขอมูล หรือบุคคล  
ใหเปนผลผลติ หรือบริการตาง  ๆ ตามที่องคการตองการ ดงันัน้ เทคโนโลยีจงึถือเปนสิง่สําคญัภายใน        
โรงเรียน และมีอิทธิพลตอการดําเนินงานดานตางๆ ของโรงเรียนเพื่อมุงไปสูเปาหมายที่กําหนด  

สําหรับการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดใหความหมายของ สภาพการใชเทคโนโลยี    
ภายในโรงเรียน หมายถึง การนําความรูหรือวิทยาการไปประยุกตใชเพ่ือการพัฒนาการดําเนินงาน           
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาอยางตอเนื่อง 
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2.  ปจจัยดานลักษณะของสภาพแวดลอม 

Steers (1977) กลาววา ลักษณะของสภาพแวดลอมมีทั้งสภาพแวดลอมภายนอก       
อันไดแก ความสลับซับซอน ความมั่นคง และความไมแนนอน เชน สภาวการณดานการตลาด 
เศรษฐกิจ และการเมือง เปนตน สําหรับสภาพแวดลอมภายในองคการ หมายถึง บรรยากาศองคการ 
วัฒนธรรมองคการ ซึ่งลวนมีผลกระทบตอการดําเนินงานภายในองคการทั้งสิ้น   

ทุกองคการรวมถึงโรงเรียนยอมมีความสัมพันธกับสภาพแวดลอมทั้งภายในโรงเรียน 
และสภาพแวดลอมภายนอกโรงเรียนอยางปฏิเสธไมได และสภาพแวดลอมยังมีความซับซอน  
หลากหลาย ไมแนนอน และเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ  โรงเรียนจึงไมสามารถปดก้ันตนเองได หากกลับตอง
ศึกษา และวิเคราะหแนวโนมของสภาพแวดลอม เพ่ือใชเปนแนวทางในการกําหนดแนวทาง         
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของตนอยางเหมาะสม  

สําหรับการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยใหความหมายของ ปจจัยดานลักษณะของสภาพแวดลอม    
หมายถึง ปจจัยซึ่งแสดงสภาพแวดลอมทั้งภายในและภายนอกโรงเรียนที่มีปฎิสัมพันธกับระบบ         
โรงเรียน ซึ่งวัดจากสภาพแวดลอมภายนอกโรงเรียน และสภาพแวดลอมภายในโรงเรียน 

2.1 สภาพแวดลอมภายนอกโรงเรียน 

 Steers (1977) กลาววา สภาพแวดลอมภายนอกองคการจะเปนตัวแปร          
ที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลขององคการมากนอยเพียงใดขึ้นอยูกับปจจัยสําคัญ 2 ประการ คือ            
ความสามารถในการคาดคะเนสภาวะของสภาพแวดลอมดังกลาว และความมีเหตุผลของการกระทํา         
ขององคการ ซึ่งองคการที่มีประสิทธิผลมากที่สุดถูกกําหนดโดยปจจัยภายนอก ดังนั้น บทบาทของ        
นักบริหาร คือ การทําความเขาใจกับสภาพแวดลอม และปรับโครงสรางและการปฏิบัติใหเขากับ
สภาวะดังกลาว ซึ่งสภาพแวดลอมภายนอกมักแสดงลักษณะในมิติของความสลับซับซอน ความมั่นคง 
และความไมแนนอน เชน สภาวการณดานการตลาด เศรษฐกจิ และการเมือง เปนตน 

Price (1968) กลาวถึง องคประกอบหรือปจจัยสําคัญประการหนึ่งที่สงผลตอ
ประสิทธิผลองคการ คือ ความสามารถขององคการในการประสานสัมพันธกับหนวยงานอื่นๆ            
ซึ่งหมายถึงการที่องคการไดรับการสนับสนุนจากสภาพแวดลอมภายนอกขององคการ ไดแก ชุมชน 
และหนวยงานตางๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน สมาคมวิชาชีพ ตลอดจนกลุมคนที่มีความจงรักภักดี        
ตอองคการ ซึ่งจะมีสวนชวยเกื้อหนุนใหองคการไดรับการสนับสนุนดานทรัพยากรภายใตขอจํากัด
ของสภาพเศรษฐกิจและสังคมที่เปนอยู 

Richardson (1983 อางถึงใน เยาวลักษณ แสงสรอย, 2542) กลาววา การมีสวนรวม 
(participation) หมายถึง วิถีทางที่ประชาชนธรรมดาสามารถมีสวนรวมในการกําหนด หรือดําเนินการ   
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เก่ียวกับการตัดสินใจของนโยบายทางสังคม ดังเชนการมีสวนรวมของบุคคลในชุมชนกับโรงเรียน 
จะทําใหมีโอกาสไดสรางความสัมพันธภาพระหวางโรงเรียนกับชุมชนมากขึ้นทําใหชุมชนรับรู      
และเขาใจปญหารวมทั้งความตองการของโรงเรียนความชวยเหลือทางดานการศึกษาของบุคคล   
ในชุมชนก็จะมีมากขึ้น 

ปยะธิดา ทองอราม (2545) ศึกษาพบวา ปจจัยสําคัญระดับจังหวัดที่มีอิทธิพล
ตอคุณภาพของสถานศึกษาปจจัยหนึ่ง คือ ปริมาณการไดรับคําแนะนําจากหนวยงานศึกษานิเทศก
ของจังหวัด ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ สยาม สุมงาม (2541) ที่พบวา ปจจัยสําคัญประการหนึ่ง         
ที่ชวยใหโรงเรียนสามารถดําเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาการได คือ การไดรับคําแนะนํา 
จากหนวยศึกษานิเทศกของจังหวัดในดานการใหความรูการประกันคุณภาพที่ถูกตอง และการกระตุนเตือน
การปฏิบัติงานของผูบริหารโรงเรียน เพื่อใหดําเนินการตามนโยบายการประกันคุณภาพการศึกษา  

ในการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนควรตองทํางาน
รวมกับบุคคล และองคการตางๆ ทั้งในทองถิ่นและที่เก่ียวของ ซึ่งถือเปนส่ิงแวดลอมภายนอกโรงเรียน  
เพ่ือใหการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาบรรลุถึงประสิทธิผล สามารถตอบสนองความตองการ     
ของผูที่ เกี่ยวของ และเปนการระดมการมีสวนรวมจากทุกฝาย เพื่อชวยกันพัฒนาคุณภาพของ           
สถานศึกษาใหเปนไปตามเปาหมายที่ตองการ ดังนั้น การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยจึงใหความหมายของ 
สภาพแวดลอมภายนอกโรงเรียน หมายถึง สภาพการณที่แสดงถึงนโยบายสนับสนุนของรัฐบาล การไดรับ    
การสนับสนุนจากหนวยงานตนสังกัด และการมีสวนรวมของชุมชนที่สงผลตอการดําเนินงาน          
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  นโยบายสนับสนุนของรัฐบาล หมายถึง สภาพนโยบาย  
ทางการศึกษา และการออกพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ของคณะรัฐบาลที่ใหความสําคัญ
ดานการพัฒนาคุณภาพการศึกษา และสนับสนุนการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
การสนับสนุนจากหนวยงานตนสังกัด หมายถึง สภาพการณที่โรงเรียนไดรับการสนับสนุน            
และชวยเหลือจากหนวยเหนือที่มีอํานาจส่ังการสูงกวาโรงเรียน ทั้งทางดานการใหความรู และการกระตุน
การดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา การมีสวนรวมของชุมชน หมายถึง สภาพ
บรรยากาศดานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน ตลอดจนหนวยงานตางๆ ในชุมชนที่โรงเรียน      
ตั้งอยู ทั้งในสวนของการมีสวนรวมดานการจัดการศึกษา และการจัดหาทรัพยากร  

2.2 สภาพแวดลอมภายในโรงเรียน 

Steers (1977)  กลาววา การวิเคราะหบทบาทของสภาพแวดลอมที่ตางกัน     
ซึ่งมีตอการปฏิบัติงาน และประสิทธิผลขององคการจะไมสมบูรณหากไมพิจารณาลักษณะของ       
สภาพแวดลอมภายในองคการ (internal environment) ซึ่งตัวแปรที่แสดงถึงลักษณะภายในองคการ      
ไดอยางดี ก็คือ บรรยากาศองคการ และวัฒนธรรมองคการนั่นเอง Steers มองบรรยากาศขององคกา ร 
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ในแงของบุคลิกขององคการที่เห็นไดโดยสมาชิกขององคการ ซึ่งใหขอสังเกตเกี่ยวกับบรรยากาศ  
ขององคการไว เชน 1) บรรยากาศขององคการที่แทจริงยอมข้ึนอยูกับความเชื่อของบรรดาสมาชิก  
ในองคการที่มีความเชื่อวา “ควรจะเปน” มากกวา “ที่เปนอยูจริง”  2) ความสัมพันธระหวางลักษณะตางๆ 
ขององคการ การกระทํา และผลที่เกิดขึ้นในดานบรรยากาศขององคการนั้นยอมมีลักษณะเฉพาะ  
ไมซ้ําแบบในแตละองคการที่แตกตางกันออกไป  3) บรรยากาศซึ่งแสดงออกมาใหเห็นภายในองคการนั้น
ยอมเปนตัวกําหนดพฤติกรรมที่สําคัญๆ ของคนทํางานในองคการนั้น 

Davis (1981) กลาววา ทั้งผูบริหารและผูปฏิบัติงานตางตองการบรรยากาศที่ดี
ขององคการ เพื่อจะทําใหทั้งสองฝายไดปฏิบัติหนาที่ของตนอยางสมบูรณ และยังระบุวาบรรยากาศ
ขององคการที่ดีนั้นตองมีองคประกอบตอไปนี้  1) คุณภาพของผูนํา   2) ปริมาณของความไววางใจกัน        
3) การส่ือสารที่เปนทางลงลางและขึ้นสูเบื้องบน  4) ความรูสึกวางานที่ทําเปนประโยชน  5) ความรับผิดชอบ   
6) ความยุติธรรมในการไดรับรางวัล  7) ความกดดันอยางมีเหตุผลของงาน  8) โอกาสในการกาวหนา       
9) การจัดระบบโครงสรางและการควบคุมที่สมเหตุสมผล  และ 10) การมีสวนรวมของผูปฏิบัติงาน 

Gibson, Ivancevich and Donnelly (1973) พบวา บรรยากาศองคการ      
แบบปรึกษาหารือนําไปสูการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิผล บุคคลสําคัญที่สุดที่ทําใหบรรยากาศองคการ   
ดีข้ึนมาก คือ ผูนําที่มีลักษณะเนนการประสานคนและงานในระดับสูง เพราะพฤติกรรมผูนํามีอิทธิพล
ตอบรรยากาศองคการสูงมาก และยังมีการศึกษาวาการจัดองคการในลักษณะการผสมผสาน    
และการจัดใหมีโครงการเพื่อการปฏิบัติงานเปนทีมนั้นจะสงผลตอบรรยากาศการบริหารงานอยางมีสวนรวม
มากขึ้น 

Shils (1961 อางถึงใน Sergiovanni, 1989) ใหขอคิดเห็นเกี่ยวกับวัฒนธรรม
องคการวา  หมายถึง  บริ เวณที่ประกอบดวยศูนยรวมของคานิยม  ความเชื่อ  สัญลักษณ                 
ส่ิงตางๆ เหลานี้  พัฒนามาเปนบรรทัดฐานของสมาชิกทุกคนในองคการแลวสงผลตอพฤติกรรม       
โครงสรางกิจกรรมและบทบาทของสมาชิกทุกคนในองคการ  วัฒนธรรมองคการเปนสวนหนึ่งที่ทําให     
เกิดเอกลักษณของบุคคลและกลุม มีความสําคัญอยางมากตอการปฎิบัติงานของบุคคลเพื่อใหบรรลุผล
ตามจุดประสงคที่ตั้งไว 

Fitcher (1957) กลาววา หนาที่สําคัญของวัฒนธรรมมีดังนี้ คือ เปนตัวกําหนด
รูปแบบของสถาบัน เชน รูปแบบของครอบครัว  เปนตัวกําหนดบทบาทความสัมพันธหรือพฤติกรรม
ของมนุษย  ทําหนาที่ควบคุมสังคม  ทําหนาที่เปนเครื่องหมายหรือสัญลักษณที่แสดงวาสังคมหนึ่ง
แตกตางจากอีกสังคมหนึ่ง ทําใหเกิดความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันในสังคม  เปนปจจัยสําคัญในการสราง
หลอหลอมบุคลิกภาพทางสังคมใหสมาชิก ทําใหสมาชิกแตละคนและสังคมตระหนักถึงความหมาย
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และจุดประสงคหรือเปาหมายของการมีชีวิตของตน และสรางแบบความประพฤติการปฏิบัติของ
บุคคลในสังคม 

จากแนวคิดนักวิชาการ ผูวิจัยเชื่อวาสิ่งแวดลอมภายใน อันไดแก บรรยากาศ
องคการ และวัฒนธรรมองคการ เปนตัวแปรที่มีอิทธิพลตอการประพฤติปฏิบัติของบุคคลในองคการ
ที่ชวยใหการดําเนินงานดานตาง  ๆขององคการดําเนินไปสูจดุมุงหมายขององคการ ดงันัน้ ในการวิจยัครัง้นี้
ผูวิจัยไดใหความหมายของ สภาพแวดลอมภายในโรงเรียน หมายถึง สภาพการณที่แสดงบรรยากาศ
ภายในโรงเรียน และวัฒนธรรมโรงเรียน ซึ่งสงผลตอการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา  ซึ่ง บรรยากาศภายในโรงเรียน หมายถึง สภาพที่แสดงถึงความไววางใจซึ่งกันและกัน การ
สงเสริมซึ่งกันและกันในดานการปฏิบัติงานเปนภาพรวมของปฏิสัมพันธระหวางบุคลากรในโรงเรียน 
และ      วัฒนธรรมโรงเรียน หมายถึง แบบแผนการประพฤติปฏิบัติที่ใชเปนแนวทางในการ
ปฏิบัติงาน      ของบุคลากรในโรงเรียนเพ่ือความสําเร็จของโรงเรียน 

3.  ปจจัยดานลักษณะของบุคลากร 

พฤติกรรมของบุคคลในองคการมีผลกระทบหรือมีอิทธิพลตอการปฏิบัติงาน อนัจะนําไปสู
ความสําเร็จ หรือความลมเหลวขององคการ ทั้งนี้เนื่องจากบุคคลที่เขามารวมปฏิบัติงานในองคการ   
แตละคนตางมคีวามคาดหวังตอการไดรับการตอบสนองในการทํางานเพื่อองคการ และบุคคลเหลานั้น  
ก็มีความสามารถที่จะใหองคการอยูรอดเจริญเติบโตเพ่ือการไดมีงานทํา องคการเองก็คาดหวังผลงาน
จากตัวบุคคล  Katz and Kahn (1978) เสนอวา พฤติกรรมที่องคการตองไดรับการตอบสนอง     
จากคนในองคการ เพื่อองคการจะสามารถมีประสิทธิผลสูงสุดไดมี 3 ประการ คือ  1) ความสามารถ
ในการสรรหา และรักษาไวซึ่งทรัพยากรบุคคล โดยจัดระบบรางวัลตอบแทนใหเหมาะสมกับผลงาน
และสนองตอบความตองการของบุคคลตลอดจนความกาวหนาในอาชีพ  2 )  องคการจะตองมี   
ความสามารถที่จะทําใหบุคลากรขององคการปฏิบัติงานตามบทบาทงานของตนทีร่ับผิดชอบอยางเต็มใจ 
3 )  องคการที่มีประสิทธิผลตองสรางบรรยากาศในการทํางานที่เอื้ออํานวยตอพนักงานไมใชเฉพาะ
การปฏิบัติงานตามหนาที่ที่พรรณาลักษณะงาน (job description) เทานั้น แตตองมคีวามรับผิดชอบ   
ตอการคดิสรางสรรคทีจ่ะกระทํางานปรับปรุงประสิทธิภาพการทํางานนําไปสูเปาหมายดีย่ิงขึ้น 

มนุษยนับไดวาเปนทรัพยากรการบริหารที่สําคัญที่สุด การศึกษาพฤติกรรมของ
บุคลากรในโรงเรียนหรือบุคคลในองคการจึงเปนองคประกอบสําคัญตอการศึกษาประสิทธิผล       
ในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ซึ่งการที่ผูบริหารจะสามารถจัดการทรัพยากรมนุษยได   
อยางมีประสิทธิภาพตามความแตกตางของแตละบุคคลหรือแตละกลุม จําเปนตองมีความรูพ้ืนฐาน
พฤติกรรมของบุคคล ซึ่งไดแก  1) การเรียนรูและความรูความเขาใจ (learning and knowledge)   
2) แรงจูงใจ (motivation) ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดใหความหมายของ ปจจัยดานลักษณะของ
บุคลากร หมายถึง ปจจัยที่แสดงคุณลักษณะของผูบริหารและครูในโรงเรียนที่เอื้อตอการดําเนินงาน
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การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ซึ่งไดแก การเรียนรูและความรูความเขาใจเก่ียวกับ         
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา แรงจูงใจในการปฏิบัติงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
และทัศนคติตอการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  

3.1 ทัศนคติตอการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

 Katz and Stotland (1957) กลาววา ทัศนคติ หมายถึง การสะทอนความรูสึก
ของบุคคลวาพอใจหรือไมพอใจเกี่ยวกับสิ่งตางๆ ไดแก งาน บุคคล วัตถุ หรือเหตุการณ  ทัศนคติ
เปนปจจัยหนึ่งซึ่งกระตุนใหเกิดพฤติกรรม การที่บุคคลแสดงทาทีอยางใดนั้นเขาอาจไมรูตัว ทั้งนี้
เพราะเกิดความเคยชิน ทัศนคติจึงมีลักษณะเปนระดับความรูสึกทางจิตวิทยาที่บุคคลมีตอส่ิงตางๆ 
และจะเห็นไดจากปฏิกิริยาโตตอบวาชอบหรือไมชอบ นอกจากนี้ยังกลาวถึงประเภทของทัศนคติ   
วาแทจริงแลวแตละบุคคลมีทัศนคติไดมากมาย สําหรับทัศนคติของบุคคลที่มีตองานแบงออกได     
3  ประเภท คือ  1) ความพอใจในงาน (job satisfaction)  2) ความตองการมีสวนรวม (job involvement)   
และ 3) ความผูกพันกับองคการ (organizational commitment) 

Vecchio (1991) กลาววา ทัศนคติเปนความคิดที่ถูกสะสมจากอารมณทําให
บุคคลมีแนวโนมที่จะตอบสนองตอสิ่งที่เผชิญในสถานการณนั้นๆ อยางไร ทัศนคติมีองคประกอบ
พ้ืนฐาน 3 องคประกอบ ไดแก 

1. องคประกอบดานความคิด (cognitive component) คือ สวนที่เปนความรู 
ความคิด และความเชื่อของบุคคลที่มีตอสิ่งหนึ่งส่ิงใดซึ่งเปนผลมาจากการเรียนรูในประสบการณตางๆ 
จากสภาพแวดลอม 

2. องคประกอบดานอารมณ (affective component) เปนสภาพทางอารมณ 
(emotion) ประกอบกับการประเมิน (evaluation) เปนความรูสึกที่มีตอบุคคล กลุมคน และเหตุการณ      
ที่เปนความรูสึกเชิงปริมาณของบุคคลที่เกิดขึ้นขณะที่ถูกเราดวยสิ่งเรา คือ ความรูสึกชอบ ไมชอบ 
รัก กลัว ไมพอใจ เปนตน  ซึ่งเปนผลจากการเรียนรูในอดีต ดังนั้น จึงเปนการแสดงออกซึ่งความรูสึก
อันเปนการยอมรับหรือปฏิเสธตอสิ่งเรานั้นๆ  

3. องคประกอบดานพฤติกรรม (behavioral component) คือ แนวโนมของ
บุคคลที่แสดงพฤติกรรมตอบสนองตอสิ่งเรา เปนวิถีทางการเขาหรือถอยหนีข้ึนอยูกับบุคคลนั้น       
มีความรูสึกนึกคิดตอส่ิงเราในลักษณะใด ซึ่งเปนผลมาจากความคิด ความเชื่อ ความรูสึกของบุคคล
ที่มีตอสิ่งเรานั้นๆ  

แมองคประกอบของทัศนคติทั้ง 3 ดานจะมีลักษณะสอดคลองไปในทางเดียวกันก็
ตามแตก็ปรากฏความไมสอดคลองสัมพันธของปจจัยทั้ง 3 นี้อยู นั่นก็คือพฤติกรรมอาจเกิดข้ึนในลักษณะ          
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ที่ไมสอดคลองกับความคิดหรือความรูสึกสของบุคคลนั้นๆ ทั้งนี้เพราะอิทธิพลของตัวแปรอื่น อันไดแก 
สภาพแวดลอม เปนตน 

กฤษณา ศักดิ์ศรี (2530) กลาววา การเปลี่ยนแปลงทัศนคติเปนเรื่องเกี่ยวของ
โดยตรงกับการเรียนรู เพราะทัศนคติเกิดจากการเรียนรู ดังนั้น การเปล่ียนแปลงทัศนคติจึงอาจเกิดข้ึนได
ดวยการเรียนรูเชนกัน การเรียนรูทางสังคมจะปลูกฝงความคิด ความเชื่อตางๆ ใหแกบุคคล         
และหากจะเปลี่ยนทัศนคติซึ่งเปนผลผสมผสานของความรูความเขาใจ ความเชื่อ รวมถึงอารมณ
ของบุคคลแลว ตองใหขอมูลแกบุคคลนั้นโดยทางออม เชน ชี้แจง อภิปราย การอาน การชักจูง และ              
วิธีการอื่นๆ เปนตน เพื่อเสริมสราง พัฒนา หรือตอกย้ําความเชื่อตางๆ ซึ่งถือไดวาเปนหนาที่ของ      
ผูบริหารที่จะตองกระตุนใหมีการเปลี่ยนแปลงทัศนคติบุคคลในองคการใหเหมาะกับหนวยงาน    
ดวยวิธีการตางๆ ตามสถานการณ  

จากแนวคิดดังที่กลาวผูวิจัยเห็นวา พฤติกรรมของบุคคลสวนหนึ่งมาจากทัศนคติ
ของบุคคลนั้น อันเปนผลมาจากความคิด ความเชื่อ ความรู ประสบการณ ภูมิหลัง และการเรียนรู   
ที่ผานมาของบุคคลนั้นๆ ซึ่งบุคลากรในองคการแตละแหงยอมมีทัศนคติตอสิ่งตางๆ แตกตางกัน 
รวมถึงทัศนคติที่มีตอการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของบุคคลากรแตละคนในโรงเรียน     
ก็ยอมมีความแตกตางดวยเชนกัน การศึกษาทัศนคติของบุคลากรในโรงเรียนที่มีตอการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา จึงมีความสําคัญตอการเขาใจพฤติกรรมบุคลากร และจะเปนประโยชน          
ในการวางแผนเสริมสราง หรือปลูกฝงทัศนคติที่ดีอันจะนําผลไปสูพฤติกรรมของบุคลากรที่พึงประสงค 
เพ่ือการดําเนินงานใหบรรลุเปาหมายขององคการได ดังนั้น ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยใหความหมายของ  
ทัศนคติตอการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา หมายถึง ความรูสึก ความเชื่อของผูบริหารและครู      
ที่มีตอการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

3.2 แรงจูงใจในการปฏิบัติงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

แรงจูงใจทําใหบุคคลกระทําการมุงสูเปาหมาย โดยทั่วไปแรงจูงใจจะเกี่ยวของกับ
ความปรารถนา (desires)  ความตองการ (wants)  ความมุงหวัง (wishes)  เปาประสงค (aims)    
เปาหมาย (goals)  ความตองการจําเปน (needs)  แรงขับ (motives or drives)  และสิ่งตอบแทน 
(incentives)  กลาวไดวาจุดหลักสําคัญของแรงจูงใจอยูที่ความสามารถในการตอบสนอง            
ตอความตองกา หรือทําใหเกิดความพึงพอใจอันเนื่องมาจากความสามารถในการตอบสนอง           
ความตองการดังกลาว ซึ่งจะกลายเปนเปาหมายที่บุคคลแสวงหา (Gibson and others, 1973) 

ในบริบทของโรงเรียนสิ่งจูงใจหรือเปาหมายอาจเปนส่ิงจูงใจหรือเปาหมายทางบวก 
(positive) เชน การยกยองชมเชย การยอมรับ การเล่ือนขั้นตําแหนง การเพิ่มเงินเดือน หรืออาจเปน
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แรงจูงใจหรือเปาหมายทางลบ (negative) เชน การวากลาวตักเตือน การลงโทษ ซึ่งบุคคลพยายามเลี่ยง
ดวยการไมสรางพฤติกรรมใดๆ ที่จะนําไปสูเปาหมายทางลบนี้ 

ทฤษฎีแรงจูงใจที่สําคญัมีมากมายหลายทฤษฎี ซึ่งพอจะแบงไดเปน 3 กลุม       
(สรอยตระกูล อรรถมานะ, 2541) คือ 

กลุมทฤษฎีที่เนนเนื้อหาของแรงจูงใจ (content theories of motivation)   
ไดแก ทฤษฎีลําดับข้ันความตองการของ Maslow (Maslow’s need hierarchy) ที่แบงความตองการ    
เปนดานรางกาย ความปลอดภัยมั่นคงทางสังคม ชื่อเสียง การยอมรับและการบรรลุประสิทธิผล     
ตามความนึกคิดของตนเอง ทฤษฎี E.R.G. ของ Alderfer  (Alderfer’s E.R.G. theory) เสนอ        
ความตองการของคนเปน 3 ระดับ คือ ความตองการเพื่อดํารงชีพ (existence)  สัมพันธภาพ 
(relatedness)  และเจริญเติบโต (growth)  ทฤษฎีกลุมนี้เนนเนื้อหาของแรงจูงใจ ซึ่งเห็นวาสภาวะ  
ความขาดแคลนเปนความตองการของสาเหตุแหงพฤติกรรม 

กลุมทฤษฎีที่เนนกระบวนการจูงใจ (process theories of motivation)     
ไดแก ทฤษฎีความคาดหวังของ Vroom (Vroom’s expectancy theory)  ที่เสนอแนวคิดกระบวนการจูงใจ
วามีพื้นฐานจากตัวแปรของความคาดหวัง (expectancies)  ผลลัพธ (outcomes)  เครื่องมือ 
(instrumentalities)  คุณคา (values)  และการเลือก (choices)  ทฤษฎีตัวแบบการจูงใจของ 
Porter-Lowler (The Porter-Lawler motivation model)  ที่แสดงสัมพันธภาพระหวางความพึงพอใจ      
กับการปฏิบัติงาน  ทฤษฎีความเสมอภาคของ Adam (Adam’s equity theory) ที่พิจารณาองคประกอบ
ของสิ่งที่นําเขา (input)  กับผลลัพธ (output) ของบุคคลที่ไดเทียบกับความเสมอภาค  ทฤษฎีที่เนน
กระบวนการจูงใจกลุมนี้ อธิบายและวิเคราะหการจูงใจไดมากขึ้น แตนําไปปรับใชไดนอยในแงการทํานาย  
และควบคุมพฤติกรรม 

กลุมทฤษฎีที่เนนการเสริมแรงจูงใจอ่ืนๆ เชน ทฤษฎีแรงจูงใจของ Likert      
ที่ใชวิธีการใหมีสวนรวมในการบริหาร (participative management appoach)  ทฤษฎีแรงจูงใจ
ของ Mayo ที่เนนการเอาใจใสเปนพิเศษตอตัวคน ทฤษฎีแรงจูงใจของ Skinner ในเรื่องการจูงใจ 
โดยการเสริมแรง 

การปรับใชทฤษฎีเพื่อใหเปนประโยชนในทางปฏิบัติดานการดําเนินงาน        
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา นับเปนภาระที่ยากลําบากของผูบริหารที่ตองพิจารณา
หลายๆ ดาน เชน การตระหนักในความแตกตางของบุคลากร การจัดบุคลากรใหเหมาะสมกับงาน 
การใชเปาหมายจูงใจ การใชขอมูลยอนกลับเพื่อจูงใจ การเปดโอกาสใหมีสวนรวม การใหผลตอบแทน      
การสรางและธํารงระบบการจูงใจที่เปนธรรม ซึ่งตองใชความสามารถในการตัดสินใจใหเหมาะกับ
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บุคคลและสถานการณ เพ่ือใหเกิดแรงจูงใจที่มีประสิทธิผล อันจะสงผลดีตอการดําเนินงาน         
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

ดังนั้นในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดใหความหมายของแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน   
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา หมายถึง ความตองการพื้นฐานในการปฏิบัติงานของ        
ผูบริหารและครู เพื่อนําไปสูความตองการบรรลุประสิทธิผลในการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา 

3.3 การเรียนรูและความรูความเขาใจเกี่ยวกับการประกันคณุภาพภายในสถานศึกษา 

     การเรียนรูมีผลกระทบตอพฤติกรรมของมนุษยในองคการซึ่งหมายถึงบุคลากร
ในโรงเรียนไมวาจะโดยตรงหรือทางออม ทําใหเกิดการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมได ทั้งในสวน
พฤติกรรมที่แสดงออกเปดเผย (overt behavior) และพฤติกรรมซอนเรน (convert behavior)  พฤติกรรม
ที่เกิดจากการเรียนรูจึงเปนพฤติกรรมจงใจ (voluntary behavior)  มิใชเปนพฤติกรรมที่เกิดขึ้น    
โดยไมมีสาเหตุหรือเกิดขึ้นโดยบังเอิญ นอกจากนั้นพฤติกรรมเรียนรูอันเกิดจากการฝกฝนอบรม  
ดวยความตั้งใจจะเปนพฤติกรรมที่มีลักษณะคอนขางถาวรที่ติดตัวบุคคลผูนั้น  

สรอยตระกูล อรรถมานะ (2541)  กลาวถึง ทฤษฎีการเรียนรูที่สําคัญ ไดแก 
ทฤษฎีการกําหนดเงื่อนไขแบบดั้งเดิม (classical conditioning theory) ของ Ivan Pavlov ชี้ถึงสิ่งเรา 
(stimulus) หรือตัวเสริมแรง (reinforcer) มากอนที่จะเกิดพฤติกรรมหรือปฏิกิริยาตอบโต ในขณะที่
ทฤษฎีกําหนดเงื่อนไขแบบปฏิบัติการ (operant conditioning theory) ของ B.F. Skinner แสดง   
ในทางกลับกัน คือ ใชตัวเสริมแรง หรือสิ่งเราการใหรางวัลหลังจากเกิดพฤติกรรม และเปนพฤติกรรม     
ที่เกิดจากความตั้งใจหวังผลบางประการ ทฤษฎีเก่ียวกับความคิด (cognitive theory) เชื่อวา      
การเรียนรูเปนเรื่องความสัมพันธระหวางเบาะแสหรือรองรอยทางความคิด (cognitive cues)      
กับความคาดหวัง (expectation)  สวนทฤษฎีการเรียนรูทางสังคม (social learning theory) ยอมรับวา
การเรียนรูมิไดเกิดจากส่ิงเราเฉพาะหนา หรือผลที่ไดที่จะตามมาหลังการแสดงพฤติกรรมเทานั้น   
แตการเรียนรูเกิดจากการรูและเขาใจ ซึ่งเนนที่การกระทําตอบโตและการแลกเปลี่ยนของการรับรู
หรือเขาใจพฤติกรรมและสภาพแวดลอมอีกดวย  ทฤษฎีการเรียนรูทางสังคมใหความสําคัญกับ
กระบวนการใชตัวแบบ (modeling processes) โดยมีการเลียนแบบผูอ่ืนซึ่งเกี่ยวของกับความตั้งใจ 
(attention)  การคงไว (retention)   การแสดงพฤติกรรมจําลอง (motoric reproduction)  และ    
การใชแรงเสริม (reinforcement)   

จากแนวคิดทฤษฎีดังกลาว จะเห็นไดวา การเรียนรูและความรูความเขาใจ    
เปนพฤติกรรมสําคัญของบุคคลที่ชวยใหบุคคลสามารถดําเนินงานดานตางๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ       
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ซึ่งบุคคลในองคการที่มีพฤติกรรมดังกลาวสามารถชวยใหองคการดําเนินงานดานตางๆ ไดบรรลุ  
ถึงประสิทธิผลโดยงาย 

ดังนั้นในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดใหความหมายของการเรียนรูและความรูความ
เขาใจเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา หมายถึง ลักษณะของผูบริหารและครู         
ที่แสดงถึงความพรอมที่จะไดรับการเรียนรูและพัฒนาความสามารถในการปฏิบัติงาน รวมถึง           
การไดรับทราบขอมูลและความรูที่จําเปนตอการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

4. ปจจัยดานนโยบายการบริหารและการปฏิบัติ 

Steers (1977) ระบุวา ปจจัยสําคัญที่จะชวยใหฝายบริหารสามารถบริหารงาน    
ใหบรรลุเปาหมายที่วางไวอยางมีประสิทธิภาพ คือ นโยบายการบริหารและการปฏิบัติ ซึ่งเกี่ยวของ
กับประเด็นตางๆ เชน การกําหนดเปาหมายที่ชัดเจนและแนนอน การจัดหาและการใชทรัพยากร 
กระบวนการติดตอสื่อสาร ภาวะผูนํา การริเริ่มสรางสรรค  

Glueck (1980)  ไดกลาววา นอกเหนือจากการวางแผนที่ดีที่จะนําองคการไปสู         
ความสําเร็จมีประสิทธิผลแลว ตัวโครงสรางและการพรรณาลักษณะงานที่ชัดเจนก็เปนตัวประกอบ     
ที่สําคัญตอการมีประสิทธิผลขององคการ นอกจากนี้ในเชิงการบริหารการที่จะนําองคการไปสู          
การมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพนั้น ภาวะผูนํา กระบวนการตัดสินใจ ความสัมพันธอันดีระหวาง    
ผูบริหารและพนักงาน ระบบการส่ือสารที่ดี ความสัมพันธระหวางผูรวมงาน การควบคุมงบประมาณ   
การกํากับดูแล รวมถึงนวัตกรรมใหมๆ ลวนมีอิทธิพลและเปนปจจัยสําคัญที่จะนําองคการไปสู     
ความมีประสิทธิผลขององคการทั้งสิ้น 

จากแนวคิดดังกลาว ผูวิจัยเชื่อวานโยบายการบริหารและการปฏิบัติจะเปนปจจัยหนึ่ง     
ที่สําคัญอันจะทําใหโรงเรียนเกิดประสิทธิผลในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาข้ึนได ซึ่งจาก
การศึกษาเอกสารเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา จะพบวาหลักการและกระบวนการบริหาร
เปนส่ิงจําเปนที่ใชในการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาใหสามารถบรรลุถึง      
ประสิทธิผลได โดยตองมีกระบวนการวางแผน ทําตามแผน ตรวจสอบประเมินผล และพัฒนาปรับปรุง
อยูเสมอเพื่อใหการทํางานไดผลและมีคุณภาพดี ทั้งนี้ผูบริหารถือเปนกลไกสําคัญ ซึ่งตองใชทั้งเทคนิค
และวิธีในการบริหารงาน เพื่อนําไปสูการปฏิบัติอันจะสงผลใหบุคลากรสามารถรวมมือรวมใจ      
ดําเนินงานดานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของตนใหบรรลุถึงประสิทธิผลได 

ดังนั้นในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยจึงใหความหมายของปจจัยดานนโยบายการบริหาร
และการปฏิบัติ หมายถึง แนวทางกวางๆ ในการปฏิบัติงานของโรงเรียนและการปฏิบัติตามแนวทาง
ประกอบกับกระบวนการในการบริหารงาน เพื่อใหบรรลุเปาหมายในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา     
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ซึ่งวัดจากภาวะผูนําของผูบริหาร การใชกลยุทธ การติดตอส่ือสาร การนิเทศติดตาม การทํางานเปนทีม  
การบริหารจัดการงบประมาณ การบริหารงานบุคคล และระบบสารสนเทศ 

4.1 ภาวะผูนําของผูบริหาร 

Green (1988) กลาววา ภาวะผูนําเปนกระบวนการ ที่แสดงถึงปฏิสัมพันธ
ระหวางผูนํากับผูตาม องคประกอบของภาวะผูนําประกอบดวย ผูนํา ผูตาม ความสัมพันธระหวาง 
ผูนํากับผูตามและบริบทที่เก่ียวของ 

Sergiovanni และ Moore (1989) สรุปวา ภาวะผูนําเปนกระบวนการของ     
การเกลี้ยกลอมและการจูงใจของผูนําที่จะใหผูตามประพฤติปฏิบัติตามเพื่อสงเสริมเปาหมายของ   
ผูนํา หรือเปาหมายรวมกันของผูนํากับผูตาม นอกจากนี้ยังชี้ใหเห็นวาผูบริหารสถานศึกษา         
ตองแสดงความเปนผูนําใน 3 ประการ คือ 

1. พฤติกรรมของผูบริหาร กลาวคือ จําเปนตองมีพฤติกรรมที่เหมาะสมกับ
เกียรติและตําแหนง ตองประสานกิจกรรมตางๆ ของกลุมที่จําเปนตอการเปลี่ยนแปลง เพ่ือการบรรลุ
เปาหมาย พฤติกรรมของผูบริหารมีอิทธิพลตอโครงสราง กระบวนการ และวิธีทํางาน นอกจากนั้น
ยังมีอิทธิพลตอขวัญของครู-อาจารย รวมถึงพฤติกรรมของครู-อาจารย และพฤติกรรมของนักเรียน  
ทั้งนี้ผูบริหารสถานศึกษาตองแสดงพฤติกรรมใน 2 ลักษณะ ลักษณะแรก คือ พฤติกรรมมุงงาน   
เพ่ือมุงใหการปฏิบัติภารกิจของโรงเรียนใหประสบผลสําเร็จ ลักษณะที่สอง คือ พฤติกรรมมุงคน    
สนใจในบุคคลที่เก่ียวของ เชน ใหความสนใจในเรื่องที่เก่ียวกับความมั่นคงปลอดภัย การยอมรับ  
นับถือ ศักดิ์ศรี และคุณคาในความเปนคน 

2. พัฒนาคนอื่น เนื่องจากเปาหมายที่เดนชัดของสถานศึกษา คือ การพัฒนาคน
ซึ่งตองมุงพัฒนาทั้งผูสอนและผูเรียน เพราะหากบุคคลไดรับการพัฒนาทั้งความสามารถและจิตใจ
ถึงระดับที่พึงปรารถนาแลวก็ยอมเชื่อไดวาสถานศึกษายอมบรรลุถึงประสิทธิผลได 

3. หนาที่ของผูนํากลุม  ผูบริหารสถานศึกษาจะตองแสดงบทบาทผูนํา    
ของกลุมใน 2 ประการ ประการแรก คือ บทบาทในการปฏิบัติภารกิจของกลุม ซึ่งตองแสดงบทบาท
ในการทํางานใหสําเร็จ ประการที่สอง คือ บทบาทในการสรางกลุม เปนบทบาทที่ทําใหกลุมคงอยู      
ตอไปได และมีความเจริญ  บทบาทในประการหลังนี้จะตองสนใจในพฤติกรรมของคน สรางความกลมเกลียว
สมานฉันทภายในกลุม ปลูกสํานึกใหสมาชิกสนใจที่จะทํางานแบบใหมที่ดีกวา รูจักประเมินผลสิ่งที่ตน
ทําไปแลว เพื่อนํามาปรับปรุงการทํางานใหดีมากยิ่งขึ้น 

จากแนวคิดนักวิชาการ ภาวะผูนําเปนปจจัยสําคัญที่มี อิทธิพลอยางย่ิงตอ                 
การบริหารงานองคการ สามารถชวยใหองคการและบุคลากรในองคการดําเนินงานไดบรรลุเปาหมาย
ที่ตั้งไว และจากการศึกษาเอกสารงานวิจัย ผูวิจัยพบวา การบริหารการศึกษาเพื่อใหบรรลุประสิทธิผล  
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ในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา มีองคประกอบหลายอยางที่จะชวยใหโรงเรียนอยูรอด    
มีความเจริญกาวหนา และบรรลุเปาประสงคที่วางไว องคประกอบที่มีความสําคัญและขาดไมได 
คือ ผูบริหารสถานศึกษา ซึ่งมีหนาที่เปนผูนําในการรวมพลังทั้งหลายเพื่อใหโรงเรียนบรรลุเปาหมาย
ดานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาอยางมีประสิทธิผล 

ดังนั้นในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยจึงใหความหมายของ ภาวะผูนําของผูบริหาร 
หมายถึง ภาวะของผูบริหารโรงเรียนที่สามารถทําการโนมนาวใหบุคลากรในโรงเรียนคลอยตามได     
ซึ่งเปนวิถีทางการบริหารและสั่งงานแกบุคลากรในโรงเรียนอยางชัดเจน โดยมีการพิจารณาเกี่ยวกับ
ความรูสึกของบุคลากร และวิธีการโนมนาวบุคลากร เพื่อใหการดําเนินงานในการประกันคุณภาพ   
ภายในสถานศึกษาเกิดประสิทธิผล 

4.2 การใชกลยุทธ 

Vancil (1976) กลาววา การกําหนดกลยุทธ เปนแนวคิดของผูนําองคการ      
ในการจัดระเบียบขึ้นและสะทอนใหเห็นถึง  1) วัตถุประสงคระยะยาว หรือจุดหมายขององคการ      
2) ขอจํากัดตางๆ ที่เกิดขึ้นในวงกวางและนโยบายทั้งหมด  3) ชุดแผนงานที่ใชอยูในปจจุบันและ           
เปาหมายในระยะสั้นที่ยอมรับกันวาจะชวยสรางประสิทธิผลใหองคการ  การกําหนดกลยุทธ          
จะประกอบดวยการกําหนดพันธกิจ (mission)  และวัตถุประสงคทางกลยุทธ (strategic objectives)        
การกําหนดแผนงานหลัก (major plans)  นโยบาย (policies)  และกลยุทธยอย (substrategies) 

Tregoe and John (1980) กลาววา กลยุทธ หมายถึง กรอบของเรื่องราวที่ใชนําทาง
แกทางเลือกทั้งหลาย ซึ่งจะเปนตัวกําหนดลักษณะและทิศทางขององคการ และถือวากลยุทธ             
มีลักษณะเปนเครื่องชี้ทิศทางขององคการ เปนเครื่องกําหนดฐานะที่ตั้งขององคการในอนาคต         
เปนเครื่องมือใชตรวจสอบและกํากับทิศทางขององคการในปจจุบัน หรือใชกําหนดทิศทางใหองคการ 
ทั้งนี้โดยยึดถือตามจุดมุงหมายและการวิเคราะหทางกลยุทธที่ทํามาแลว กลยุทธที่ดีควรมี           
คุณลักษณะ 3 ประการ คือ มีจุดเนนที่ชัดเจน มีกลไกการประสานใหทุกอยางเขากันได และมีความคลองตัว         
ใหทันกับการเปล่ียนแปลง 

Reddin (1970) กลาววา กลยุทธ เปนแบบของวัตถุประสงค ความมุงหมาย หรือ           
เปาหมาย และนโยบายหลัก รวมทั้งแผนงานตางๆ ที่ชวยใหสามารถบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมาย
ตางๆ ได 

สวนสําคัญของการกําหนดกลยุทธ คือ การสรางกลยุทธทางเลือก (identifying 
strategic alternatives) เพื่อการบรรลุพันธกิจและเปาหมายวัตถุประสงคองคการ Bayars (1992)   
แบงระดับกลยุทธเปนกลยุทธระดับองคการหรือบริษัท (corporate strategies) ซึ่งเปนกลยุทธโดยสวนรวม 
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กลยุทธเฉพาะหนวยธุรกิจ (business unit strategies) ซึ่งเปนกลยุทธเฉพาะหนวยงานหนึ่งๆ และ
กลยุทธปฏิบัติการ (functional strategies) อันเปนแนวทางการปฏิบัติของกิจกรรมเฉพาะงาน 

จากแนวคดินักวิชาการผูวิจัยเหน็วา กลยุทธมีอิทธิพลตอการดําเนนิงาน ดานตาง  ๆ
ขององคการ เปนเครือ่งสะทอนใหเหน็วตัถุประสงคระยะยาวหรอืจุดมุงหมายขององคการ เปนการบงบอก
ถึงวิธีการทํางานในระยะยาวขององคการ เพื่อชวยใหองคการสามารถดําเนินงานบรรลุผลสําเร็จ
ตามเปาหมายตางๆ ได 

ดงันัน้ในการวิจยัครั้งนี ้ ผูวิจัยไดใหความหมายของการใชกลยุทธ หมายถึง                    
การดําเนนิการวางแผนระยะยาวของโรงเรียนที่กําหนดเปาหมาย นโยบาย วัตถุประสงค               
และแนวปฏิบัติงานตางๆ ของโรงเรยีน เพื่อนําไปสูการจัดทําแผนปฏิบัติการประจําปไดชดัเจน    
และสามารถยืดหยุนปรับเปลี่ยนใหเหมาะกับสภาพปจจุบันได 

4.3 การติดตอสื่อสาร 

Hoy and Miskel (1991) ใหความหมายของการติดตอสื่อสารในโรงเรียนวา 
เปนการแลกเปลี่ยนขาวสาร ความรูสึกนึกคิด หรือทัศนคติ ในสวนที่เก่ียวของกับโรงเรียน ซ่ึงไดแก 
ระหวางผูบริหารโรงเรียน ครู นักเรียน ผูปกครอง และผูที่สนใจเกี่ยวของอื่นๆ  และมีความเห็นวา         
การติดตอสื่อสารเปนกระบวนการเชิงพลวัติที่สําคัญ และเกี่ยวของกับระบบราชการ บรรยากาศของ  
องคการ แรงจูงใจ ภาวะผูนํา และการตัดสินใจของผูบริหาร เปนพฤติกรรมที่จะชวยใหผูบริหาร
สามารถบริหารงานองคการไดประสบความสําเร็จ 

Barnard (1972 อางถึงใน Hoy and Miskel, 1991) กลาววา การติดตอสื่อสาร
เปนกระบวนการที่สําคัญขั้นแรกขององคการ และเปนสิ่งจําเปนที่ชวยใหบุคคลประสบความสําเร็จ
และชวยใหองคการไดรับประสิทธิผลตามเปาหมายขององคการ 

Steers (1977) กลาววา การติดตอสื่อสารจะยิ่งมีความสําคัญมากย่ิงขึ้น      
หากองคการนั้นๆ ตองเกี่ยวของกับความไมแนนอนในระดับสูง โครงสรางโรงเรียน และเทคโนโลยี       
ที่ใชในโรงเรียนมีความซับซอนมาก 

จากแนวคิดของนักวิชาการดังกลาว ทําใหผูวิจัยเห็นวาการติดตอสื่อสารมีบทบาท
สําคัญ และเปนตัวกลางในการเชื่อมโยงใหบุคคลในโรงเรียนเกิดการประสานงานและดําเนินการ     
สูเปาหมายและวัตถุประสงคของการการดําเนินงานดานตางๆ ภายในองคการ กระบวนการภายใน
องคการที่สําคัญๆ เชน ภาวะผูนํา การตัดสินใจของผูบริหาร ลวนขึ้นอยู กับความสามารถ             
และประสิทธิภาพในการติดตอส่ือสารภายในองคการทั้งส้ิน  
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ดังนั้นในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยจึงใหความหมายของการติดตอสื่อสาร หมายถึง 
กระบวนการติดตอสื่อสาร ประสานงาน โดยใชชองทางและวิธีการติดตอส่ือสารที่หลากหลาย สงผลให    
ผูมีสวนเก่ียวของกับโรงเรียนไดรับรูขอมูล ขาวสารดานภารกิจของโรงเรียนที่ตรงกัน 

4.4 การนิเทศติดตาม 

การนิเทศติดตามภายในโรงเรียนมีจุดมุงหมายสําคัญเพื่อพัฒนาครูชวยเหลือครู     
ใหมีความรูความสามารถในการดําเนินงานทุกดาน เพื่อสงผลใหเกิดคุณภาพและประสิทธิผล       
ในการปฏิบัติงานดานตางๆ ของบุคลากรในโรงเรียน   

จากการศึกษาของปยะธิดา ทองอราม (2545) พบวา ปจจัยที่สําคัญปจจัยหนึ่ง
ที่มีอิทธิพลตอคุณภาพของสถานศึกษา คือ การนิเทศติดตามผลการปฏิบัติงานของครูอาจารย      
ในโรงเรียน โดยผูบริหารเปนการกระตุนใหการดําเนินงานของโรงเรียนประสบผลสําเร็จ และเกิด       
ประสิทธิภาพสูงสุดในการปฏิบัติงาน 

ดังนั้น ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดใหความหมายของการนิเทศติดตาม หมายถึง 
กระบวนการหรือกิจกรรมที่ผูบริหารปฏิบัติตอครู เพื่อใหครูพัฒนาดานความรู ความสามารถ ทักษะ
การปฏิบัติงาน เกิดขวัญกําลังใจที่ดีในการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

4.5 การทํางานเปนทีม 

Holder และ Wardle (1981 อางถึงใน Hoy and Miskel, 1991) ใหความหมาย
การทํางานเปนทีม คือ กลุมพิเศษที่มีการนําเอาบุคคลมาทํางานรวมกัน เพื่อใหเกิดผลสําเร็จ          
ตามจุดมุงหมายที่ตั้งไว และในกระบวนการของการนําไปสูความสําเร็จนั้น บุคคลในกลุมจะเรียนรูจากกัน 
มีความคิดริเริ่ม และมีการทํานายในการปฏิบัติงานมากขึ้น 

Brill (1976 อางถึงใน Hoy and Miskel, 1991)  กลาววา การทํางานเปนทีม 
เปนการทํางานเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคที่ตั้งไว มีการรวมมือรวมใจ ติดตอสื่อสาร และใชความรู   
ความสามารถที่มีอยูรวมกันวางแผนทํางานใหสําเร็จ 

จากการศึกษาเอกสารจะพบวา การประกันคุณภาพภายในเปนเรื่องของ
บุคลากรทุกคนในสถานศึกษา มิใชเปนเรื่องของคนใดคนหนึ่ง หรือกลุมใดกลุมหนึ่งโดยเฉพาะ    
และมิใชเปนการดําเนินงานแบบตางคนตางทํา แตเปนเรื่องที่ทุกคนจะตองทํางานรวมกันอยางตอเนื่อง
และมีความเชื่อมโยงระหวางภารกิจตางๆ ของสถานศึกษา  ซึ่งหากสถานศึกษามีการทํางานเปนทีม
ที่เขมแข็งก็จะทําใหการประกันคุณภาพภายในมีความตอเนื่องและย่ังยืน  
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จากแนวคิดนักวิชาการและการศึกษาเอกสารที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยจึง    
ใหความหมายของการทํางานเปนทีม หมายถึง สภาพที่บุคลากรในโรงเรียนมีการรวมกลุมกัน 
ดําเนินกิจกรรมรวมกัน และกอใหเกิดการเชื่อมโยงระหวางกัน เพ่ือตองการทํางานใหบรรลุประสิทธิผล
ดานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาตามที่โรงเรียนมุงหวัง 

4.6 การบริหารจัดการงบประมาณ 

Vecchio (1991)  กลาววา องคการที่มีประสิทธิผล คือ องคการที่บรรลุเปาหมาย
ตามภารกิจ ซ่ึงตอบสนองความตองการของสังคมได และสามารถตอบสนองความตองการของกลุม         
ผูเก่ียวของทั้งหมด โดยใชทรัพยากรและงบประมาณที่มีอยูจํากัดใหคุมคาเกิดประโยชนสูงสุด  

ในการดําเนินกิจกรรมหรือภารกิจของโรงเรียน หรือหนวยงานใดๆ ก็ตาม        
จําเปนตองอาศัยสิ่งที่เปนตัวกลางที่ทําใหกิจกรรมตางๆ บรรลุเปาหมายที่ตองการ  ซึ่งก็คือ            
งบประมาณดานการเงินของโรงเรียนที่ชวยสนับสนุนสงเสริม เพื่อทําใหการดําเนินภารกิจหรือ       
กิจกรรมในทุกดานของโรงเรียน รวมถึงดานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาใหบรรลุประสิทธิผลได 
แตสถานศึกษาสวนใหญเปนสถานประกอบการทางการศึกษา ซึ่งมีการดําเนินงานที่ไมไดหวังผลกําไร   
ทางการคาซึ่งทําใหงบประมาณที่นํามาใชจายในการดําเนินงานแตละดานจึงมีอยูอยางจํากัด ดงันัน้                 
การดําเนินงานเพ่ือใหบรรลุประสิทธิผลในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาจึงตองอาศัย 
กระบวนการบริหารงานที่มีคุณภาพในการจัดการงบประมาณที่มีอยูอยางจํากัดใหเกิดประโยชนสูงสุด 

ดังนั้นในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยจึงใหความหมายของ การบริหารจัดการงบประมาณ 
หมายถึง การใชงบประมาณดานการเงินและพัสดุเปนไปตามเปาหมายอยางประหยัดและคุมคา 

4.7 การบริหารงานบุคคล  

ประเสริฐ บัณฑิศักดิ์ (2540) กลาววา การจัดตั้งองคการมักจะปรากฎโครงสราง
องคการและตําแหนงบริหาร ซึ่งจะเปนผูมีอํานาจหนาที่ในการบริหารงานบุคคล มีหนาที่ในการใช
ทรัพยากรบุคคลใหสอดคลองกับภาระงานหรือกิจกรรมที่กําหนดไวอยางมีประสิทธิภาพใหเปนไปตาม
แผนงาน เพ่ือบรรลุผลตามวัตถุประสงคของแผนงานที่สนองตอบตอวัตถุประสงคของการจัดตั้ง    
องคการนั้นๆ และศึกษาพบวาการบริหารงานบุคคลมีอิทธิพลตอประสิทธิผลองคการ 

Steers (1977) กลาววา การบูรณาการเปาหมายสวนบุคคลเขากับเปาหมาย
องคการ โดยการทําใหบุคคลสามารถบรรลุเปาหมายของตนไดโดยการปฏิบัติงานที่มุงการบรรลุเปาหมาย
ขององคการ จะสงผลใหบุคคลเกิดความพึงพอใจในงานและเกิดความผูกพันตอองคการ ในทางตรงขาม
หากเปาหมายสวนบุคคลขัดแยงกับเปาหมายขององคการก็จะนําไปสูการลดลงของความพยายามตางๆ    
ที่บุคคลกระทํากิจกรรมตางๆ ซึ่งสัมพันธกับประสิทธิผลองคการ  กุญแจสําคัญประการหนึ่งในการทําให
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องคการประสบความสําเร็จก็คือการที่ผูบริหารองคการนั้นๆ จัดการใหความสัมพันธระหวางองคการ  
และบุคคลใหมีลักษณะพึ่งพาซึ่งกันและกันเพื่อทําใหทั้งคนและองคการลวนบรรลุเปาหมาย  

จากแนวคิดดังกลาว ผูวิจัยเห็นวาในการบริหารองคการผูบริหารจําเปนตองคํานึงถึง
ความแตกตางระหวางบุคคล ซึ่งชวยใหผูบริหารองคการสามารถเลือกใชรูปแบบ และวิธีการที่เหมาะสม    
ในการจัดกลุมคน และเลือกวิธีการนําบุคคลเหลานั้นปฏิบัติงานที่มุงการบรรลุเปาหมายขององคการ
เพ่ือใชจัดการบริหารบุคคลากรในองคการของตนไดถูกคนและสถานการณใหเกิดประโยชนแกทุกฝาย       
ดังนั้น การรูจักลักษณะคนและบริหารไดดี จึงเปนทั้งศาสตรและศิลปที่ผูบริหารตองใชในการบริหาร
เพื่อใหเกิดประสิทธิผลในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของตนเองตอไป 

ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยใหความหมายของการบริหารงานบุคคล หมายถึง สภาพการณ
ของโรงเรียนที่มีการบริหารงานบุคคล โดยยึดระบบคุณธรรมในทุกข้ันตอนมีการคัดเลือกบุคคล    
โดยพิจารณาหลักความรู ความสามารถ การมอบหมายงานที่เหมาะสมกับความรูความสามารถ           
การพัฒนาบุคลากร การประเมินผลการปฏิบัติงาน และการใหผลตอบแทนการปฏิบัติงานที่เปนธรรม 

4.8  ระบบสารสนเทศ 

  การจัดทําขอมูลพ้ืนฐานการศึกษาและการพัฒนาสารสนเทศเพื่อการประกัน
คุณภาพการศึกษา จําเปนตองใชขอมูลสารสนเทศที่แสดงคุณภาพในปจจุบันของโรงเรียนวาอยูใน
ระดับใด สูงหรือต่ํากวามาตรฐานเพียงใด เพ่ือใชเปนขอมูลสารสนเทศในการวางแผนพัฒนา       
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาใหไดมาตรฐาน ซึ่งเรียกวา ขอมูลพ้ืนฐานการศึกษา (baseline 
data) ทําใหมีการพัฒนาระบบสารสนเทศ (information system development) ซึ่งเปนกระบวนการสราง
หรือจัดทําระบบขอมูลสารสนเทศของสถานศึกษา ซึ่งอาจอยูในรูปขอมูล (data) หรืออยูในรูปของ
ขอมูลที่ผานการวิเคราะห เรียกวา สารสนเทศ (information)  โดยมีแหลงและการจัดเก็บที่เปนระบบ            
มีประสิทธิภาพ สามารถเรียกใชหรือจัดเก็บไดสะดวกและรวดเร็ว  

การจัดทําขอมูลพ้ืนฐานการศึกษาจะทําใหโรงเรียนรูวา “ขณะนี้ตนเองอยูจุดใด” 
และ “จุดหมายที่ตองการจะไปอยูที่ใด” ในแตละมาตรฐานและแตละตัวชี้วัด เพื่อจะไดวางแผน
ดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาไปสูมาตรฐานการศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพ  สวนการพัฒนา
ระบบสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพการศึกษา เปนการจัดตั้งหรือออกแบบระบบการจัดเก็บขอมูล    
สารสนเทศของสถานศึกษาใหสามารถตอบสนองความตองการในการดําเนินการประกันคุณภาพ    
การศึกษาของสถานศึกษาอยางมีประสิทธิภาพ  โดยมีแนวทางของการพัฒนาระบบสารสนเทศของ
สถานศึกษา คือ 1) การวางแผนพัฒนาระบบสารสนเทศ  2) การออกแบบระบบสารสนเทศ                
3) การปฏิบัติตามระบบสารสนเทศ  และ 4) การกํากับติดตามและประเมินผลประสิทธิภาพของ
ระบบสารสนเทศ (กรมสามัญศึกษา, 2542) 
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ดังนัน้จะเห็นไดวาระบบสารสนเทศมคีวามสําคัญอยางย่ิงตอการดําเนินงาน
ดานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาเพื่อใหบรรลุประสิทธิผล ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยใหความหมาย
ระบบสารสนเทศ หมายถึง การจดัตัง้หรือออกแบบระบบการจดัเก็บขอมูลพ้ืนฐานการศึกษาของโรงเรยีน
เพื่อการประกันคณุภาพการศกึษา โดยมีการวางแผนและออกแบบระบบการจัดเก็บใหมีความสอดคลอง   
ในแตละมาตรฐานและตัวชี้วัด การปฏิบัตติามระบบสารสนเทศ การกํากับติดตาม และประเมินผล
ระบบสารสนเทศ 
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ตอนที่ 5   งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

1. งานวจิัยในประเทศ 

สําหรับงานวิจัยที่เก่ียวกับการประกันคุณภาพซึ่งผูวิจัยใชเปนแนวทางในการศึกษา 
มีดังนี้ 

คํานวณ สามเมือง (2531) ศึกษาเก่ียวกับลักษณะผูบริหาร ครู นักเรียน และสภาพแวดลอม
ของโรงเรียนประถมศึกษาที่ผานเกณฑและไมผานเกณฑ พบวา โรงเรียนที่ผานเกณฑผูบริหาร            
มีวุฒิปริญญาตรี หรือสูงกวาปริญญาตรี นอกจากนี้สัดสวนของนักเรียนตอครู สัดสวนของนักเรียน
ตอหองเรียน จํานวนปที่ดํารงตําแหนงผูบริหารโรงเรียน ประสบการณในการทํางานของครู ภาระงาน   
ของครู และขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานนั้นมีผลตอการผานเกณฑของโรงเรียน 

จุมพล พูลภัทรชีวิน (2532) ศึกษาเก่ียวกับปจจัยที่สงผลตอสัมฤทธิ์ผลของโรงเรียน
เอกชน  โดยเปรียบเทียบระหวางโรงเรียนเอกชนที่มีผลสัมฤทธิ์สูงกับโรงเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ต่ํา     
โดยใชแบบสอบถามและการสัมภาษณ ผลวิจัยพบวา โรงเรียนทั้งสองมีความแตกตางกันในดาน
ความพรอมของอาคาร สถานที่ วัสดุอุปกรณการสอน โดยเฉพาะดานการบริหาร โรงเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์สูง
มีการบริหารงานที่เปนระบบ มีการติดตามผลการเรียนการสอนอยางสม่ําเสมอ ดานครู พบวา ครูในโรงเรียน  
ที่มีผลสัมฤทธิ์สูง สวนใหญมีวุฒิทางการศึกษาระดับปริญญาตรี สอนไดตรงตามสาขาที่ไดเรียนมา        
ครูในโรงเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ต่ําสวนใหญครูมีวุฒิต่ํากวาปริญญาตรี นอกจากนี้ยังพบวา การบริหาร
และบุคลากรเปนปจจัยที่มีผลตอสัมฤทธิ์ผลของการศึกษาเอกชนโดยทั่วๆ ไป ปจจัยที่คาดวาจะสงผลตอ
การศึกษาเอกชนในอนาคต ไดแก การบริหารและการพัฒนาสถานศึกษาในทุกๆ ดาน 

สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ (2533) ศึกษาปจจัยที่มีผลตอ
คุณภาพการศึกษา พบวา ปจจัยที่สงผลตอคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน ไดแก 1) ผูบริหารเปนผูมี      
มนุษยสัมพันธ   ที่ดี และมีบุคลิกเปนผูนําในการบริหารงาน  2) ครูเปนผูมีความรอบรู มีประสบการณ 
มีเจตคติที่ดีตออาชีพครู และมีคุณลักษณะเปนแบบอยางที่เหมาะสมกับความเปนครู  3) นักเรียนและ  
ผูปกครอง 4) ความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน 

บุญเรือน หมั้นทรัพย (2538) ศึกษาปจจัยที่สัมพันธกับประสิทธิผลการจัดการศึกษา
ระดับมัธยมศึกษาของโรงเรียนเอกชนคาทอลิก กลุมตัวอยางใชผูบริหาร 40 คน ครู 309 คน จากโรงเรียน     
ที่เปดสอนตั้งแตระดับประถมศึกษาถึงมัธยมศึกษาตอนปลาย 20 โรงเรียน ในอัครสังฆมณฑล
กรุงเทพฯ โดยใชแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูล ผลวิจัยพบวา ปจจัยดานผูบริหาร ไดแก 
พฤติกรรมผูนําดานกิจสัมพันธและมิตรสัมพันธ  ปจจัยดานครู ไดแก การไดรับการสนับสนุนทางสังคม 
ความสามัคคี ความพึงพอใจ และปจจัยดานนักเรียน ไดแก พฤติกรรมการเรียน สังคม และการเรียนพิเศษ 
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ซึ่งเปนตัวแปรที่มีความสัมพันธกับประสิทธิผลการจัดการศึกษาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ นอกจากนี้   
ยังพบวาปจจัยดานผูบริหาร ไดแก พฤติกรรมผูนําดานกิจสัมพันธและมิตรสัมพันธ ปจจัยดานครู   
ไดแก การไดรับการสนับสนุนทางสังคม ความสามัคคี และปจจัยดานนักเรียน ไดแก พฤติกรรมดานสังคม
กับกลุมเพ่ือน เปนตัวแปรซ่ึงทํานายประสิทธิผลการจัดการศึกษาไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

มธุรส พะวินรัมย (2539) ศึกษาการดําเนินงาน โครงการปรับปรุงคุณภาพการศึกษา     
โรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ ผลวิจัย     
พบวา ระดับการปฏิบัติการในโรงเรียน ผูบริหารมีการสํารวจ ประชุมครู เพื่อวางแผนรวมกันอยางนอย 
ภาคเรียนละ 1 ครั้ง แนะนําใหครูทราบแนวทางของโครงการจัดงบประมาณในการประชาสัมพันธ
และประสานงานกับกลุมโรงเรียนและหนวยงานที่เก่ียวของ จัดครูเขารับการอบรม ปญหาที่พบ คือ 
นักเรียนอานหนังสือไมออก นักเรียนลอกเฉลย แบบเรียนสําเร็จรูปยังไมปรับปรุงตามหลักสูตรใหม 
ไดรับแบบเรียนสําเร็จรูปลาชา ขาดการนิเทศติดตามผล ครูและผูบริหารไมมีความรูเก่ียวกับโครงการ          
เพราะไมไดรับการอบรม 

สยาม สุมงาม (2541) ศึกษาเรื่องกระบวนการดําเนินงาน ปญหา และแนวทาง
การประกันคุณภาพการศึกษา : กรณีศึกษาโรงเรียนนํารอง สํานักงานประถมศึกษาจังหวัดอุทัยธานี 
โดยวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ เก็บขอมูลภาคสนามระยะเวลา 4 เดือน ผลวิจัยพบวา กระบวนการ
ดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ดําเนินงานโดยใชกรอบ ดังนี้ 1) การควบคุมคุณภาพ         
การศึกษา  2) การตรวจสอบและปรับปรุงโรงเรียน  3) การประเมินคุณภาพโรงเรียนเพื่อการใหใบรับรอง
มาตรฐานการศึกษา ปญหาที่พบในกระบวนการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา คือ การนําความรู 
ไปถายทอดของศึกษานิเทศกใหกับผูบริหารโรงเรียนสวนใหญใชวิธีการผนวกในงานปกติ ทําให      
ผูบริหารโรงเรียนบางสวนไดรับความรูไมชัดเจนเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา นอกจากนี้
ยังพบวาทัศนคติและพฤติกรรมการทํางานของบุคลากรทางการศึกษาบางสวนยังไมมีการเปลี่ยนแปลง        
ขาดความรูความตระหนักในเรื่องของการมีสวนรวมของชุมชน รวมถึงงบประมาณไมมีการจัดสรร 
ใหสอดคลองกับโครงการประกันคุณภาพการศึกษา แนวทางการแกปญหาของจังหวัดดานการถายทอด
ความรูและการมีสวนรวมของชุมชน หนวยศึกษานิเทศกของจังหวัดดําเนินการแกไขดวยการ             
ใหคําแนะนําดานวิชาการ กระตุนเตือนการปฏิบัติงานของผูบริหารโรงเรียนใหเรงรีบดําเนินการ   
ตามนโยบายการประกันคุณภาพการศึกษา 

นงนุช สุภาวัฒนพันธ (2543) พัฒนาตัวบงชี้ในการประกันคุณภาพการศึกษา              
โดยประยุกตใชมาตรฐาน ISO 9000  สําหรับโรงเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย จังหวัดขอนแกน  โดยใช   
กลุมตัวอยาง 3 กลุม คือ กลุมที่ใชในการรวบรวมตัวบงชี้ใชกลุมศึกษานิเทศก ผูบริหาร ผูชวย  ผูบริหาร     
ครู-อาจารย จํานวน 49 คน กลุมคัดเลือกตัวบงชี้และกําหนดน้ําหนักคะแนนความสําคัญของตัวบงชี้      
โดยใชเทคนิคเดลฟายเปนกลุมผูเชี่ยวชาญ 17 คน และกลุมผูใหขอมูลสําหรับตรวจสอบความตรง
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ของตัวบงชี้รวมที่พัฒนาขึ้นเปนกลุมผูบริหาร ผูชวยผูบริหาร และหัวหนาหมวด จํานวน 81 คน      
ผลวิจัย พบวา ตัวบงชี้ในการประกันคุณภาพการศึกษาตามการประยุกตใชมาตรฐาน ISO 9000                
มี 4 ข้ันตอน 11 องคประกอบหลัก 18 องคประกอบยอย และ 135 ตัวบงช้ี  ประกอบดวย ข้ันตอน   
การวางมาตรฐาน ประกอบดวย 1) การกําหนดนโยบายและจุดเนนของโรงเรียน  และ 2) คุณลักษณะ         
ของนักเรียนที่พึงประสงค  ข้ันตอนการเตรียมการผลิต ประกอบดวย 1) การวางแผน  2) ความพรอม     
ของครู-อาจารย  3) ความพรอมของผูบริหาร  4) การรับนักเรียน  5) การจัดหลักสูตร  6) อาคาร
สถานที่  7) หองสมุดและทรัพยากรในการเรียนรู  และ 8) แหลงงบประมาณ  ข้ันตอนกระบวนการ    
ประกอบดวย  1) การบริหารและการจัดการ  2) การจัดการเรียนการสอน  3) ภาระงานของครู
อาจารย  4) การพัฒนาครู-อาจารย  5) การสงเสริมการเรียนรู  และ 6) การจัดสรรงบประมาณ  
สําหรับข้ันผลผลิต  ประกอบดวย 1) นักเรียนที่จบการศึกษา  2) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน 

สุรชัย วังบุญคง (2543) ศึกษาการปฏิบัติงานการประกันคุณภาพการศึกษาของครู      
โรงเรียนเอกชนประเภทอาชีวศึกษา จังหวัดนครศรีธรรมราช  ผลวิจัยพบวา 1) ครูโรงเรียนเอกชน
ประเภทอาชีวศึกษาปฏิบัติการประกันคุณภาพการศึกษาโดยรวมและรายปจจัยในระดับสูงกวา
ระดับปานกลางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  2) ครูที่มีวุฒิการศึกษาตางกัน ปฏิบัติงานการประกัน
คุณภาพการศึกษาในภาพรวมและรายปจจัยไมแตกตางกัน  3) ครูที่มีประสบการณในการทํางาน
ตางกันปฏิบัติการประกันคุณภาพการศึกษาในภาพรวมและรายปจจัยไมแตกตางกัน  4) มีปฏิสัมพันธรวม
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ระหวางวุฒิการศึกษาและประสบการณในการทํางานที่สงผลตอ      
การปฏิบัติงานการประกันคุณภาพการศึกษา 

2. งานวิจัยตางประเทศ 

Kijai (1984) ศึกษาคุณลักษณะของโรงเรียนที่ประสบความสําเร็จ พบวา ปจจัยที่สัมพันธ
กับความสําเร็จของโรงเรียนสูง ไดแก ปจจัยดานบรรยากาศโรงเรียน ปจจัยดานภาพพจนของโรงเรียน 
โดยเฉพาะปจจัยดานความเปนผูนําทางวิชาการของผูบริหารโรงเรียนจะมีความสัมพันธสูงกวาปจจัยอ่ืน 

Suryadi (1992 อางถึงใน Misnistry of Education and Culture, 1995) ศึกษา
เก่ียวกับการปรับปรุงคุณภาพการศึกษาในระดับประถมศึกษาประเทศอินโดนีเซีย ซึ่งวัดคุณภาพครู
โดยใช 4 ปจจัยหลัก คือ ความสามารถทางดานวิชาชีพ ความใสใจในวิชาชีพ เวลาที่ใชในกิจกรรม
ทางวิชาชีพ และความสัมพันธระหวางความเชี่ยวชาญกับงานที่ไดรับมอบหมาย ผลวิจัยพบวา                  
ครูเปนปจจัยที่กระตุนและเกิดการใชประโยชนจากปจจัยอื่น  ๆอยางมีประสิทธิผล และครูเปนปจจัยเดียว 
ที่ใชตัดสินการปรับปรุงคุณภาพทางการศึกษา นอกจากนี้ยังพบวาครูที่มีคุณภาพจะสงผลตอคุณภาพ
การศึกษาไดมากที่สุด 
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Towsend (1997) ศึกษาปจจัยที่สงผลใหโรงเรียนมีประสิทธิภาพ โดยเก็บรวบรวม 
ขอมูลจากบุคลากรที่มีสวนเกี่ยวของกับโรงเรียน อันไดแก ผูบริหาร ครู นักเรียน และผูปกครองในประเทศ                
ออสเตรเลีย  และประเทศสหรัฐอเมริกา พบวา ปจจัยสําคัญที่ทําใหโรงเรียนมีประสิทธิภาพ คือ การที่บุคลากร
มีคุณภาพ มีจุดมุงหมายของโรงเรียนที่ชัดเจน มีความเชี่ยวชาญทางวิชาการ และภาวะผูนําของผูบริหาร
สภาพแวดลอมที่ปลอดภัย และการมีบรรยากาศที่เอื้อตอการเรียนรู 

จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของทั้งหมด ผูวิจัยวิเคราะหและสังเคราะห  
ความสัมพันธของปจจัยตางๆ และสรางเปนโมเดลกรอบแนวคิดของปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผล    
ในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานไดดังรายละเอียดที่จะกลาวถึง   
ในหัวขอตอไป 
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ตอนที่ 6   หลักการวิเคราะหโมเดลลิสเรลและโมเดลสมการโครงสรางกลุมพหุ 

1.  หลักการวิเคราะหโมเดลสมการโครงสรางเชิงเสน หรือโมเดลลิสเรล (LInear 
Structure RELationship model or LISREL model) ดวยโปรแกรมลิสเรล 

โมเดลลิสเรล (Linear Structural Relationship Model หรือ LISREL Model) 
หมายถึง โมเดลแสดงความสัมพันธโครงสรางเชิงเสนระหวางตัวแปรที่เปนไปไดทั้งตัวแปรสังเกตได 
(observed variable) และตัวแปรแฝง (latent variable)  (นงลักษณ วิรัชชัย, 2542)   ซึ่ง K.A. Bollen 
(1989 อางถึงใน นงลักษณ วิรัชชัย, 2542) ไดใหขอสรุปวา โมเดลลิสเรลเปนผลของการสังเคราะห
วิธีการวิเคราะหขอมูลที่สําคัญ 3 วิธี คือ การวิเคราะหองคประกอบ (factor analysis) การวิเคราะห
อิทธิพล (path analysis) และการประมาณคาพารามิเตอรในการวิเคราะหการถดถอย จุดเดนของ
การวิเคราะหโมเดลลิสเรลสามารถสรุปได 3 ประการ คือ ประการแรก การวิเคราะหโมเดลลิสเรล    
ที่เปนโมเดลการวัด (measurement model) สามารถแกปญหาความคลาดเคลื่อนในการวัดได   
โดยใชหลักการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (confirmatory factor analysis) ในการประมาณคา    
ตัวแปรแฝงตามโมเดลความสัมพันธโครงสรางเชิงเสนระหวางตัวแปรสังเกตไดกับตัวแปรแฝง มีการ
นําความคลาดเคลื่อนในการวัดมาวิเคราะหดวยโดยไมตองมีขอตกลงเบื้องวา ตัวแปรวัดโดยไมมี
ความคลาดเคลื่อน  ประการที่สอง มีการผานคลายขอตกลงเบื้องตนเกี่ยวกับเทอมความคลาดเคลื่อน
หลายขอ เชน ยอมใหความคลาดเคลื่อนมีความสัมพันธกันได ทําใหมีขอมูลมีความสอดคลองกับ
ขอตกลงเบื้องตนของสถิติวิเคราะห ผลการวิเคราะหจึงมีความถูกตองยิ่งขึ้น  ประการที่สาม       
การวิเคราะหโมเดลลิสเรลมีกระบวนการตรวจสอบความตรงของโมเดล หรือการตรวจสอบความ
สอดคลองของโมเดลกับขอมูลเชิงประจักษ และผลการวิเคราะหจะใหคาประมาณพารามิเตอร 
ตลอดจนมีการตรวจสอบความมีนัยสําคัญของคาพารามิเตอรทุกคาดวย (นงลักษณ วิรัชชัย, 2542; 
Bollen, 1989; Joreskog and Sorbom, 1989 อางถึงใน วรรณี แกมเกตุ, 2540) 

โปรแกรมลิสเรลเปนโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูปพัฒนาโดย Karl Joreskog 
และ Dag Sorbom เพ่ือวิเคราะหขอมูลที่เปนรูปแบบโมเดลการวิจัยแบบโมเดลลิสเรล (Linear 
Structural Relationship Model หรือ LISREL Model)  ซึ่งมีลักษณะเดน 5 ประการ (นงลักษณ วิรัชชัย, 
2542) คือ 

1. ใชทฤษฎีทางสถิติไลคลิฮูดสูงสุด (maximum likelihood statistical theory) 
หรือวิธี ML เปนพื้นฐานในการวิเคราะหขอมูล 

2. ลักษณะโมเดลในโปรแกรมลิสเรล  ประกอบดวยโมเดลการวัด  (measurement 
model)  ซึ่งแกปญหาความคลาดเคลื่อนในการวัด (measurement error) ได  และโมเดลสมการ โครงสราง 
(structural equation model)  ซึ่งครอบคลุมลักษณะความสัมพันธโครงสรางเชิงเสนทุกรูปแบบ 
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3. นักวิจัยสามารถใชโปรแกรมตรวจสอบโมเดลความสัมพันธโครงสรางเชิงเสน  
ระหวางตัวแปรตามทฤษฎีวาสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษเพียงใด ซึ่งอาจตรวจสอบโดยใช ไคสแควร    
ดัชนีวัดความพอเหมาะพอดี หรือดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (goodness of fit index = GFI) และ
รากที่สองของคาเฉลี่ยกําลังสองของเศษเหลือ (root of mean square residuals = RMR) 

4. ขอจํากัดเกี่ยวกับขอตกลงเบื้องตนมีนอยกวาการวิเคราะหอิทธิพลแบบอื่น  ดังนั้น   
ผลการวิเคราะหจึงมีความถูกตองมากกวาการวิเคราะหขอมูลแบบเดิม 

5.  มีโปรแกรมพรีลิส (PRELIS : PREprocessor for LISREL) สําหรับคัดเลือกขอมูล   
และสรุปขอมูลที่เปนตัวแปรพหุนาม (multivariate data screening and data summarizing) 

การดําเนินงานเพื่อวิเคราะหดวยโปรแกรมลิสเรล ประกอบดวยขั้นตอนสําคัญ 4 ข้ันตอน คือ 

1.1 การกําหนดขอมูลจําเพาะของโมเดล (specification of the model)  

ตัวแปรที่ใชในการวิเคราะหดวยลิสเรล แบงเปน 2 ประเภท (นงลักษณ วิรัชชัย, 2542)    
ไดแก ตัวแปรภายนอก (exogenous variables)  และตัวแปรภายใน (endogenous variables) 
ลักษณะดังกลาวทําใหโปรแกรมลิสเรลประกอบดวยโมเดลสําคัญ 2 โมเดล คือ โมเดลการวัด 
(measurement model) ซึ่งเปนโมเดลแสดงความสัมพันธโครงสรางเชิงเสนระหวางตัวแปรแฝง 
(latent or unobserved variables)  และตัวแปรสังเกตได (observed or manifest variables)                   
ซึ่งมีทั้งโมเดลการวัดสําหรับตัวแปรภายนอกและโมเดลการวัดสําหรับตัวแปรภายใน และ         
โมเดลสมการโครงสราง (structural equation model)  เปนโมเดลแสดงความสัมพันธโครงสรางเชิงเสน
ระหวางตัวแปรแฝงในโมเดลการวิจัยแตละโมเดล ซึ่งสามารถเขียนเปนสมการไดดังนี้ 

โมเดลสมการเชิงโครงสราง : 
η =  βη  +  Γξ  +  ζ 

โมเดลการวัดสําหรับตัวแปรภายนอก (y) : 
Υ =  ΛΥη  +  ε 

โมเดลการวัดสําหรับตัวแปรภายใน (x) : 
Χ =  ΛΧξ  +  δ 

เวกเตอรของตัวแปรในดมเดลมีสัญลักษณ และความหมายดังนี้ 
      Χ   =  เวกเตอรตัวแปรภายนอกสังเกตได   Χ 

Υ   =  เวกเตอรตัวแปรภายในสังเกตได  Υ 
ξ    =  เวกเตอรตัวแปรภายนอกแฝง  Κ 
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η    =  เวกเตอรตัวแปรภายในแฝง  Ε 
δ    =  เวกเตอรความคลาดเคลื่อน d ในการวัดตัวแปร  Χ 
ε    =  เวกเตอรความคลาดเคลื่อน e ในการวัดตวัแปร  Υ 
ζ =  เวกเตอรความคลาดเคลื่อน z ในการวัดตัวแปร  Ε 

นอกจากนี้โปรแกรมลิสเรลจะประกอบดวยเมทริกซพารามิเตอรอิทธิพลเชิงสาเหตุ
หรือสัมประสิทธิ์การถดถอย (causal effects or regression coefficients) 4 เมทริกซ  และเมทริกซ      
พารามิเตอรความแปรปรวน–ความแปรปรวนรวม (variance-covariance matrix)  ทั้งหมดอีก 4 เมทริกซ  
(นงลักษณ  วิรัชชัย, 2542) ดังนี้ 

                  ΛΧ    เมทริกซสัมประสิทธิ์การถดถอยของ Κ บน Χ 
               ∆Υ    เมทริกซสัมประสิทธิ์การถดถอยของ Ε บน Υ 

Γ เมทริกซอิทธิพลเชิงสาเหตุจาก Κ ไป Ε 
β เมทริกซอิทธิพลเชิงสาเหตุระหวาง Ε 
Φ เมทริกซความแปรปรวน-ความแปรปรวนรวมระหวางตัวแปร      

ภายนอกแฝง Κ 
Ψ เมทริกซความแปรปรวน-ความแปรปรวนรวมระหวางความคลาดเคลื่อน z  

                Θδ   เมทริกซความแปรปรวน-ความแปรปรวนรวมระหวางความคลาดเคลื่อน d 
                Θε   เมทริกซความแปรปรวน-ความแปรปรวนรวมระหวางความคลาดเคลื่อน e 

ส่ิงสําคัญในการวิเคราะหขอมูล คือ การกําหนดเมทริกซทั้ง 8 เมทริกซ ใหสอดคลอง
กับโมเดลการวิจัยซึ่งทําได 3 แบบตามลักษณะของพารามิเตอรในโมเดลลิสเรล (Joreskog and 
Sorbom, 1989 อางถึงใน นงลักษณ วิรัชชัย, 2542) คือ 

1.1.1 พารามิเตอรกําหนด (fixed parameters) เมื่อโมเดลการวิจัยไมมีเสนแสดง  
อิทธิพลระหวางตัวแปรพารามิเตอร ขนาดอิทธิพลตัวนั้นจะกําหนดใหมีคาเปนศูนย ใชสัญลักษ “0” 

1.1.2 พารามิเตอรบังคับ (constrained parameters) เมื่อโมเดลการวิจัยมีเสน
แสดงอิทธิพลระหวางตัวแปรพารามิเตอร ขนาดอิทธิพลตัวนั้นเปนคาที่ตองประมาณ โดยใหมี       
คาเฉพาะคงที่เปนหนึ่งใชสัญลักษณ “1” หรือคาอื่น ๆ 

1.1.3 พารามิเตอรอิสระ (free parameters) คือ เปนพารามิเตอรที่ตองการ   
ประมาณคาและไมไดบังคับใหมีคาอยางใดอยางหนึ่ง ใชสัญลักษณ “ * ” 
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1.2 การระบุความเปนไปไดคาเดียวของโมเดล (identification of the model) 

การระบุความเปนไปไดคาเดียวของโมเดล คือ การระบุวาโมเดลสามารถนํามา
ประมาณคาพารามิเตอรไดเปนคาเดียวหรือไม  เงื่อนไขที่ทําใหระบุความเปนไปไดคาเดียวพอดี     
มี 3 ประเภท (Bollen, 1989; Long ,1983 อางถึงใน นงลักษณ วิรัชชัย, 2542) ดังตอไปนี้ 

1.2.1 เงื่อนไขจําเปน (necessary condition) ของการระบุไดพอดี คือ จํานวนพารามิเตอร    
ที่ไมทราบคาจะตองนอยกวาหรือเทากับจํานวนสมาชิกในเมทริกซความแปรปรวน-ความแปรปรวนรวม
ของกลุมตัวอยาง เรียกวา กฎที (t-rule) ซึ่งโมเดลระบุคาไดพอดี เมื่อ t < (1/2)(NI)(NI+1) โดยที่      
t เปนคาพารามิเตอรที่ตองการประมาณคา และ NI เปนจํานวนตัวแปรสังเกตได 

1.2.2  เงื่อนไขพอเพียง (sufficient condition) ของการระบุไดพอดี มีหลายกฎ
แตกตางกันตามลักษณะของโมเดล โดยมีกฎทั่วไปดังนี้  

กฎความสัมพันธทางเดียว (recursive rule)  สําหรับโมเดลลิสเรลที่ไมมี
ความคลาดเคลื่อนในการวัด กลาววา เมทริกซ BE ตองเปนเมทริกซใตแนวทแยงและเมทริกซ 
PS ตองเปนเมทริกซแนวทแยง   

กฎสามตัวบงชี้ (three-indicater rule) สําหรับโมเดลการวิเคราะหยืนยัน 
องคประกอบ กลาววา สมาชิกในเมทริกซ LX จะตองมีคาไมเทากับศูนยอยางนอยหนึ่งตัวใน   
แตละแถว ในแตละองคประกอบตองมีตัวบงชี้หรือตัวแปรสังเกตไดอยางนอย 3 ตัว และเมทริกซ 
TD ตองเปนเมทริกซแนวทแยง     

กฎสองขั้นตอน  (two-step rule)     สําหรับโมเดลลิสเรลที่มีความคลาดเคลื่อน  
ในการวัด กลาววา ข้ันตอนที่หนึ่งใหปรับโมเดลลิสเรลเปนโมเดลการวิเคราะหยืนยันองคประกอบ     
แลวตรวจสอบโดยใชกฎ 2.2 หากพบวาโมเดลระบุไดพอดี ใหตรวจสอบขั้นตอนที่สอง คือ ปรับโมเดล     
เปนโมเดลที่ไมมีความคลาดเคลื่อนในการวัดแลวตรวจสอบโดยใชกฎ 2.1 

1.3 การประมาณคาพารามิเตอรจากโมเดล (parameter estimation from the model)  

จุดมุงหมายของการประมาณคา คือ การหาคาพารามิเตอรที่จะทําใหเมทริกซ
ความแปรปรวน-ความแปรปรวนรวมที่คํานวณไดจากกลุมตัวอยาง (S) มีคาใกลเคียงกันมากที่สุด
กับเมทริกซความแปรปรวน-ความแปรปรวนรวมที่สรางขึ้นจากพารามิเตอรซึ่งประมาณคาไดจาก
โมเดลลิสเรลที่เปนสมมติฐาน (Sigma หรือ Σ)  หากเมทริกซทั้งสองมีคาใกลเคียงกันแสดงวาโมเดล
ที่เปนสมมติฐานมีความกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ โดยใชวิธีการสรางฟงชั่นความกลมกลืน   
(fit or fitting function) เปนตัวเกณฑในการตรวจสอบ และหากจะใหไดคาประมาณที่มีความ       
คงเสนคงวา (consistency) ลักษณะของฟงกชั่นตองมีคุณสมบัติรวม 4 ประการ (Bollen, 1989     
อางถึงใน นงลักษณ วิรัชชัย, 2542) ดังนี้ 
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- ฟงกชั่นความกลมกลืนตองเปนสเกลาร (scalar) หรือเปนเลขจํานวน 
- ฟงกชั่นความกลมกลืนตองมีคามากกวาหรือเทากับศูนย 
- ฟงกชั่นความกลมกลืนมีคาเปนศูนย เมื่อเมทริกซ Σ และ S มีคาเทากันเทานั้น 
- ฟงกชั่นความกลมกลืนเปนฟงกชั่นตอเนื่อง (continuous function) 

วิธีการประมาณคาพารามิเตอรในแตละวิธีใหผลการประมาณคาที่มีคุณสมบัติ
แตกตางกันไป ซึ่งจะเสนอวิธีการประมาณคาที่ใชฟงกชั่นความกลมกลืน 5 แบบ คือ 

1.3.1 วิธีกําลังสองนอยที่สุดไมถวงน้ําหนัก (Unweighted Least Squares : 
ULS) มีความคลายคลึงกับวิธีกําลังสองนอยที่สุด (Ordinary Least Squares : OLS)  ซึ่งเปนการ
ประมาณคาพารามิเตอรโดยมีเงื่อนไขใหผลรวมกําลังสองของความคลาดเคลื่อนมีคานอยที่สุด 

1.3.2 วิธีกําลังสองนอยที่สุดวางนัยสําคัญทั่วไป (Generalized Least Squares 
: GLS) ในกรณีที่มีขอมูลมีความแปรปรวนของตัวแปรตามไมเทากันทุกคาของตัวแปรตน 
(heteroscedasticity) หรือมีความสัมพันธกันระหวางความคลาดเคลื่อน (autocorrelation)  จะตองใช        
วิธีการประมาณคาแบบ GLS  ซึ่งเปนการถวงน้ําหนักคาสังเกตเพื่อปรับแกความแปรปรวนที่ไมเทากัน 

1.3.3 วิธีไลคลิฮูดสูงสุด (Maximum Likelihood : ML) เปนวิธีที่ใชประมาณ
คาพารามิเตอรที่แพรหลายมากที่สุด คาที่ไดจะมีคุณสมบัติเชนเดียวกับวิธี GLS คือ มีความคงเสน
คงวา มีประสิทธิภาพ และเปนอิสระจากมาตรวัด การแจกแจงสุมของคาประมาณพารามิเตอรที่ได
จาก   วิธี ML เปนแบบปกติและมีความแกรงของคาประมาณขึ้นอยูกับขนาดของคาพารามิเตอร 

1.3.4  วิธีกําลังสองนอยที่สุดถวงน้ําหนักทั่วไป (Generally Weighted Least 
Squares : WLS) ลักษณะการประมาณคาจะใชเฉพาะสมาชิกในแนวทแยงและใตแนวทแยง          
โดยถวงน้ําหนักดวยอินเวอรสของเมทริกซ  ขอเสีย คือ หากเมทริกซ w มีตัวแปรสังเกตไดมากเกินไป       
ก็จะทําใหใชเวลาในการคํานวณมากขึ้น และวิธีนี้ไมเหมาะกับเมทริกซที่มีการตัดขอมูลสูญหาย 
(missing) แบบตัวเฉพาะคูที่ขาด (pairwise) สวนคุณสมบัติของพารามิเตอรเหมือนกับวิธี ML 

1.3.5  วิธีกําลังสองนอยที่สุดถวงน้ําหนักแนวทแยง   (Diagonally Weighted 
Least Squares: DWLS)  วิธีนี้พัฒนามาจากวิธี WLS โดยพยายามลดเวลาในการประมวณผล คือ 
คํานวณเฉพาะสมาชิกในแนวทแยงของเมทริกซผลที่ไดทําใหคาประมาณพารามิเตอรไมมีประสิทธิภาพ 
แตจะมีประโยชนเพราะคาประมาณที่ไดจะอยูระหวางคาที่ไดจากวิธี ULS และ WLS 

1.4 การทดสอบเทียบความกลมกลืนหรือความสอดคลอง (goodness of fit test) 

เปนการตรวจสอบความตรงของโมเดลลิสเรลที่เปนสมมติฐานกับขอมูลเชิงประจักษ 
ซึ่งมีวิธีการตรวจสอบ 5 วิธี (Joreskog ansd Sorbom, 1989 อางถึงใน นงลักษณ วิรัชชัย, 2542) 
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1.4.1 ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานและสหสัมพันธของคาประมาณพารามิเตอร 
(standard errors and correlations of estimates) ผลจากการวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมลิสเรล
จะใหคาประมาณพารามิเตอร ความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน คาสถิติที และสหสัมพันธระหวาง     
คาประมาณ ถาคาประมาณที่ไดไมมีนัยสําคัญแสดงวาความคลาดเคลื่อนมาตรฐานมีขนาดใหญ
และถาสหสัมพันธระหวางคาประมาณที่มีคาสูง แสดงวาโมเดลใกลจะไมเปนบวกแนนอน และเปน
โมเดลที่ไมดีพอ 

1.4.2 สหสัมพันธพหุคูณ และสัมประสิทธิ์การพยากรณ  (multiple  correlations  
and coeficients of determination) สําหรับตัวแปรสังเกตไดแยกทีละตัวและรวมทุกตัว รวมทั้ง
สัมประสิทธิ์การพยากรณของสมการโครงสรางดวยคาสถิติเหลานี้ควรมีคาสูงสุดไมเกินหนึ่งและ    
คาที่สูงแสดงวาโมเดลมีความตรง 

1.4.3 คาสถิติวัดระดับความกลมกลืน (goodness of fit measures)  เปนคาสถิติ      
ที่จะตรวจสอบความตรงในภาพรวมทั้งหมดของโมเดล และยังสามารถเปรียบเทียบระหวางโมเดล 
วาโมเดลใดจะมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษมากกวากัน คาสถิติในกลุมนี้มี 4 ประเภท ไดแก 

คาสถิติไค-สแควร  (Chi-square statistics) เปนคาสถิติที่ใชทดสอบสมมติฐาน
ทางสถิติฟงกชั่นความกลมกลืนมีคาเปนศูนย โดยคํานวณจากผลคูณขององศาอิสระกับคาฟงกชั่น 
ความกลมกลืน ถาคาไค-สแควรมีคาต่ํามากย่ิงใกลศูนยมาก แสดงวาโมเดลลิสเรลมีความสอดคลอง
กลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ 

ดัชนีวัดระดับความกลมกลืน   (Goodness  of  Fit  Index : GFI)    ใช เปรียบเทียบ              
ระดับความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ ดัชนี GFI จะมีคาอยูระหวางศูนยถึงหนึ่ง      
ถาเขาใกล 1.00 แสดงวาโมเดลมีความกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ 

ดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแกแลว (Adjusted Goodness of Fit 
Index : AGFI)  คาดัชนี AGFI มีคุณสมบัติเชนเดียวกับดัชนี GFI 

ดัชนีรากของกําลังสองเฉลี่ยของเศษ (Root Mean Squared Residual : 
RMR)  เปนดัชนีที่ใชเปรียบเทียบระดับความกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษของโมเดล 2 โมเดล 
เฉพาะกรณีที่เปนการเปรียบเทียบโดยใชขอมูลชุดเดียวกัน คาของดัชนี RMR ย่ิงเขาใกลศูนย แสดงวา
โมเดลมีความกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ 

1.4.4 การวิเคราะหเศษเหลือหรือความคลาดเคลื่อน (analysis of residuals) 
ใชในการตรวจสอบความกลมกลืนของโมเดลกับขอมูลเชิงประจักษ ควรพิจารณาถึงคาความคลาดเคลื่อน  
มาตรฐานดวย ถาโมเดลมีความสอดคลองกับขอมูล คาความคลาดเคลื่อนในรูปคะแนนมาตรฐาน    
ไมควรเกิน 2.00  ถายังมีเกิน 2.00 ตองปรับโมเดล และถาเสนกราฟ (q-plot) มีความชันมากกวา
เสนทแยงมุมอันเปนเกณฑในการเปรียบเทียบ แสดงวาโมเดลมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ 

1.4.5 ดัชนีดัดแปรโมเดล (model modification indices)  เปนคาสถิติเฉพาะของ
พารามิเตอรแตละตัวมีคาเทากับคาไค-สแควรที่จะลดลงเมื่อกําหนดใหพารามิเตอรตัวนั้นเปน     
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พารามิเตอรอิสระ หรือมีการผอนคลายขอกําหนดเงื่อนไขบังคับของพารามิเตอรนั้น มีประโยชน 
ชวยในการตัดสินใจที่จะปรับโมเดลใหดีข้ึน 

เมื่อตรวจสอบความสอดคลองระหวางขอมูลเชิงประจักษกับโมเดลลิสเรล  
ถาพบวาไมสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษจะดําเนินการปรับโมเดล (model adjustment) และ
วิเคราะหใหมอีกครั้ง ถาพบวามีความสอดคลองระหวางขอมูลเชิงประจักษแลว จึงทําการแปล
ความหมายผลการวิเคราะหขอมูล 

2.  หลักการวิเคราะหโมเดลสมการโครงสรางกลุมพหุ (Multiple Group Structural 
Equation Model) 

โมเดลสมการโครงสรางกลุมพหุ (multiple group structural equation model) 
เปนโมเดลความสัมพันธโครงสรางเชิงเสนหรือโมเดลลิสเรล (LInear Structural RELationship or 
LISREL model) ที่ใชในการวิเคราะหขอมูลสําหรับประชากรหลายกลุม การวิเคราะหโมเดลสมการ
โครงสรางกลุมพหุมีขอตกลงเบื้องตนวา กลุมตัวอยางเปนอิสระจากกัน และไดมาโดยการสุมจาก    
กลุมประชากรแตละกลุม (Bollen, 1989; Joreskog and Sorbom, 1989 อางถึงใน วรรณี แกมเกตุ
, 2540) จุดเดนที่สําคัญของการวิเคราะหโมเดลสมการโครงสรางกลุมพหุที่เหนือกวาการวิเคราะห
โมเดลลิสเรลแบบเดมิสําหรับประชากรหนึ่งกลุม (single group) สรุปได 2 ประการ คือ ประการแรก 
หลักการวิเคราะหโมเดลสมการโครงสรางกลุมพหุ มีการประมาณคาพารามิเตอรในโมเดลแตละ
กลุมประชากร  คาพารามิเตอรนี้เปนคาที่บอกความสัมพันธระหวางตัวแปรในโมเดลทั้งที่เปนตวัแปร
สังเกตไดและตัวแปรแฝง ซึ่งจะเปนประโยชนในการอธิบายความสัมพันธเชิงสาเหตุระหวางตัวแปร 
ประการที่สอง มีการทดสอบความไมแปรเปล่ียน (invariance) ของคาพารามิเตอรในโมเดลระหวาง
กลุมประชากรตางกันได การทดสอบดังกลาวเปนการทดสอบวา คาพารามิเตอรที่ไดในแตละกลุม
ประชากรที่แตกตางกันมีความคงที่ทุกกลุมประชากรหรือไม ผลการทดสอบจะเปนเครื่องยืนยันวา 
โมเดลลิสเรลแตละกลุมประชากร เปนโมเดลรูปแบบเดียวกันและมีคาพารามิเตอรเทากันหรือไม 
(Bollen, 1989; Joreskog and Sorbom, 1989 อางถึงใน วรรณี แกมเกตุ, 2540)  วรรณี แกมเกตุ      
นงลักษณ วิรัชชัย และสมหวัง พิธิยานุวัฒน (2540 อางถึงใน วรรณี แกมเกตุ, 2540) กลาววา       
จุดเดนที่สําคัญทั้งสองประการนี้ ทําใหโมเดลสมการโครงสรางกลุมพหุมีประโยชนมากในการนําไป
ประยุกตใชสําหรับการวิเคราะหขอมูล เพ่ือเปรียบเทียบหรือทดสอบความไมแปรเปลี่ยนของ         
คาพารามิเตอรระหวางกลุมประชากรที่มีลักษณะตางกันไดเปนอยางดี ทั้งนี้เนื่องจากในสภาพ     
ปรากฎการณการวิจัยทางสังคมศาสตร กลุมประชากรที่นํามาใชในการศึกษาวิจัย มักจะมี       
ความแตกตางกันในหลายคุณลักษณะ เชน เชื้อชาติ ศาสนา วัฒนธรรม สถานภาพทางเศรษฐสังคม 
องคกร พื้นที่ ภาคภูมิศาสตร เปนตน  



 77

Joreskog และ Sorbom (1989 อางถึงใน นงลักษณ วิรัชชัย, 2542) กลาววา 
โปรแกรมลิสเรลสามารถวิเคราะหขอมูลที่ประกอบดวยประชากรหรือกลุมตัวอยางหลายกลุม     
พรอมกันได โดยที่กลุมประชากรหรือกลุมตัวอยางอาจจะเปนกลุมที่เกิดจากการจัดแบงกลุมตามตัวแปร
จัดประเภท เชน ตัวแปรเพศ เชื้อชาติ ระดับการศึกษา ฯลฯ หรืออาจเปนประชากรหรือกลุมตัวอยาง
ที่มาจากประเทศ หรือพ้ืนที่ที่มีวัฒนธรรมแตกตางกัน และมีเงื่อนไขในการการแบงกลุมวาหนวยตัวอยาง
ทุกหนวยตองเปนสมาชิกของกลุมใดกลุมหนึ่งเพียงกลุมเดียว โดยไมเปนสมาชิกรวมกันในสองกลุม 
(mutually exclusive) หัวใจสําคัญของการวิเคราะหกลุมพหุ คือ การวิเคราะหขอมูลที่รวบรวม      
มาจากกลุมตัวอยางทุกกลุม โดยมีการกําหนดเงื่อนไขบังคับใหโมเดลลิสเรลที่ผูวิจัยสรางขึ้นจาก
กรอบแนวคิดในการวิจัยนั้นมีลักษณะแบบเดียวกันสําหรับการตรวจสอบความสอดคลองกลมกลืน
ระหวางโมเดลกับขอมูลเชิงประจักษ ถาโมเดลที่ผูวิจัยสรางจากกรอบแนวคิดทฤษฎีสอดคลองกับ
ขอมูลเชิงประจักษทุกกลุมและโมเดลมีลักษณะแบบเดียวกัน จะเรียกวาโมเดลลิสเรลไมแปรเปล่ียน
หรือมีความยืนยงระหวางกลุม (invariance across groups) ก็ตอเมื่อผลการวิเคราะหใหคาไค-สแควร  
ในการทดสอบความกลมกลืนต่ํากวาวิกฤตอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ (นงลักษณ วิรัชชัย, 2542) 

2.1 หลักการทดสอบความไมแปรเปลี่ยนของโมเดล : การทดสอบความไมแปรเปลี่ยน
ของโมเดลสําหรับการวิเคราะหโมเดลสมการโครงสรางกลุมพหุแบงเปน 2 มิติที่มีลักษณะตอเนื่องกัน 
คือ การทดสอบความไมแปรเปลี่ยนของรูปแบบโมเดล (model form) และความไมแปรเปลี่ยนของ
คาพารามิเตอร (parameter value)  โดยโมเดลจากกลุมประชากร 2 กลุมมีรูปแบบโมเดลไมแปรเปล่ียน
ก็ตอเมื่อตัวแปรทุกตัวในโมเดล และโครงสรางความสัมพันธระหวางตัวแปรในโมเดลทั้งสอง        
เปนแบบเดียวกัน นั่นคือ เมทริกซพารามิเตอรของโมเดลทั้งสองเหมือนกัน มีขนาดเมทริกซเทากัน 
และสถานะ (mode) ของพารามิเตอรในเมทริกซเปนพารามิเตอรกําหนด (fixed) อิสระ (free) และ
บังคับ (constrained) เหมือนกัน โดยไมจําเปนตองมีคาพารามิเตอรเทากัน (Bollen, 1989 อางถึงใน 
วรรณี แกมเกตุ, 2540) 

สําหรับการทดสอบความแปรเปลี่ยนของคาพารามิเตอร โดยทั่วไปโมเดลจาก
กลุมประชากร 2 กลุม มีคาพารามิเตอรในโมเดลไมแปรเปลี่ยนก็ตอเมื่อคาพารามิเตอรในโมเดลของ
ประชากรทั้ง 2 กลุมมีคาเทากัน ภายใตรูปแบบโมเดลที่ไมแปรเปลี่ยน (Bollen, 1989 อางถึงใน    
วรรณี แกมเกตุ, 2540) หรือเมทริกซพารามิเตอรของโมเดลทั้งสองเทากัน นั่นคือ มีขนาดเมทริกซ
เทากัน สถานะของพารามิเตอรในเมทริกซเปนพารามิเตอรกําหนด อิสระ และบังคับเหมือนกัน    
รวมทั้งคาพารามิเตอรในเมทริกซมีคาเทากันดวย ความไมแปรเปลี่ยนของคาพารามิเตอรดังกลาวนี้
มีหลายระดับ ทั้งนี้ ข้ึนอยูกับสมมติฐานที่นักวิจัยตองการทดสอบ ซึ่งจะมีตั้งแตสมมติฐานที่มี     
ความเขมงวดนอยที่สุด (least restrictive hypothesis) คือ มีขอกําหนดนอยที่สุดเกี่ยวกับความเทากัน
ของเมทริกซพารามิเตอร จนถึงสมมติฐานที่มีความเขมงวดมากที่สุด (most restrictive 
hypothesis) คือ มีขอกําหนดมากที่สุดเก่ียวกับความเทากันของเมทริกซพารามิเตอร  ตัวอยาง
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สมมติฐานการทดสอบความไมแปรเปลี่ยนของโมเดลสมการโครงสรางระหวางกลุมประชากร     
สองกลุม มีดังนี้ 

1) formH  :   รูปแบบไมแปรเปล่ียน (ขนาดของเมทริกซ และสถานะของพารามิเตอร 
    เปนแบบกําหนด, อิสระ และบงัคับ ในเมทริกซ Β , Γ,  Ψ และ Φ เหมือนกัน) 

2) ΒΓH    :  )2()1()2()1( , Γ=ΓΒ=Β  

3) ΒΓΨH    :  )2()1()2()1()2()1( ,, Ψ=ΨΓ=ΓΒ=Β  

4) ΒΓΨΦH  :  )2()1()2()1()2()1()2()1( ,,, Φ=ΦΨ=ΨΓ=ΓΒ=Β  

    ลักษณะของสมมติฐานจะเปนชุดของสมมติฐานที่มีลักษณะซอนกันแบบเชิงชั้นสะสม  
ซึ่งการทดสอบตามสมมติฐานที่ 1)  เปนการทดสอบความไมแปรเปลี่ยนของรูปแบบโมเดลโดยไมมี
การกําหนดวาคาพารามิเตอรระหวางกลุมมีคาเทากัน ซ่ึงเปนการทดสอบความสอดคลองของโมเดล
กับขอมูลเชิงประจักษในแตละกลุมประชากรนั่นเอง  การทดสอบสมมติฐานที่ 2) เปนการกําหนด         
ใหพารามิเตอรของเมทริกซ Β  และ Γ   เทากันทั้งสองกลุม หากนักวิจัยสนใจในความไมแปรเปลี่ยนของ
เมทริกซพารามิเตอร Β  หรือ Γ   แยกกัน ก็สามารถทดสอบสมมติฐาน ΒH  หรือ ΓH  แยกทีละสมมติฐาน 
แทนที่จะทดสอบพรอมกัน  การทดสอบสมมติฐานที่ 3) เปนการทดสอบที่ยังคงกําหนดใหเงื่อนไขใน     
สมมติฐานที่ 2) )2()1()2()1( , Γ=ΓΒ=Β  เทากันดวย และเพิ่มความเทากันของเมทริกซพารามิเตอร 
Ψ และการทดสอบสมมติฐานสุดทายเปนการกําหนดเงื่อนไขความเทากันของเมทริกซพารามิเตอร         
ตามสมมติฐานที่ 3) และเพ่ิมเงื่อนไขกําหนดใหเมทริกซพารามิเตอร Φ เทากัน  การทดสอบสมมติฐาน      
ใชหลักการทดสอบฟงกชันความกลมกลืนของแตละกลุม   ซึ่งเปนการทดสอบความสอดคลองระหวางเมทริกซ
ความแปรปรวน-ความแปรปรวนรวมของประชากรแตละกลุม นั่นคือ )( gg θΣ  กับ  Sg  หากทั้งสองเมทริกซ
มีความใกลเคียงกันกันมากก็แสดงวาโมเดลมีความสอดคลองกัน (วรรณี แกมเกตุ, 2540) 

    การตรวจสอบความสอดคลองของโมเดลกับขอมูลเชิงประจักษ ใชหลักการของความ   
สอดคลองสอดแทรก (nested goodness-of-fit) (Jaccard and Wan, 1996 อางถึงใน วรรณี แกมเกตุ, 
2540)  ซึ่งมีลักษะเดียวกับโมเดลสอดแทรก (nested model) นั่นคือ สมมติฐานสําหรับการทดสอบ      
ความไมแปรเปล่ียนของคาพารามิเตอรของโมเดลในแตละข้ันสอดแทรก (nested) อยูภายใตสมมติฐาน     
ที่ปรากฏกอน หลักการตรวจสอบความสอดคลองของโมเดลกับขอมูลเชิงประจักษ เปนการทดสอบ          
นัยสําคัญของความแตกตางของคาดัชนีวัดความสอดคลองของโมเดล หรือผลตางของคาไค-สแควร           
ที่ไดจากการทดสอบสมมติฐานทั้ง 2 ข้ันตอน ที่องศาอิสระเทากับผลตางขององศาอิสระที่ไดในขั้นตอน     
ดังกลาว ถาผลตางของคาไค-สแควรที่ไดไมมีนัยสําคัญทางสถิติ แสดงวาโมเดลมีความไมแปรเปลี่ยนของ               
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คาพารามิเตอรระหวางกลุมประชากร ในทางกลับกันถาผลตางของคาไค-สแควรที่ไดมีนัยสําคัญทางสถิติ 
แสดงวามีความแปรเปลี่ยนของคาพารามิเตอรของโมเดลระหวางกลุมประชากร  

    ในการประยุกตใชการทดสอบความไมแปรเปล่ียนของโมเดล (Bollen, 1989 อางถึงใน 
วรรณี แกมเกตุ, 2540) กลาววา  ทดสอบไดทั้งโมเดลลิสเรลเต็มรูป และโมเดลลิสเรลที่เปนโมเดลยอย     
ไดแก โมเดลยอยที่มีเฉพาะโมเดลการวัด ซึ่งเปนโมเดลที่แสดงความสัมพันธโครงสรางเชิงเสนระหวาง      
ตัวแปรแฝง (latent variables) และตัวแปรสังเกตได (observed variables) และโมเดลยอยที่มีเฉพาะโมเดล
สมการโครงสรางซึ่งเปนโมเดลที่แสดงความสัมพันธโครงสรางเชิงเสนระหวางตัวแปรแฝง ทั้งนี้สมมติฐาน
หรือเมทริกซพารามิเตอรที่ตองการทดสอบนั้น ข้ึนอยูกับวัตถุประสงคและเนื้อหาสาระที่ตองการทดสอบ    
ซึ่งนักวิจัยตองตัดสินใจวาพารามิเตอรใด หรือเมทริกซพารามิเตอรใดควรจะตองนํามาทดสอบ              
ความไมแปรเปลี่ยนระหวางกลุม ในการทดสอบ นักวิจัยอาจกําหนดรูปแบบของโมเดลสองโมเดลเหมอืนกัน 
และสนใจที่ความไมแปรเปลี่ยนของคาพารามิเตอรภายใตรูปแบบของโมเดลที่กําหนด การทดสอบ       
ความไมแปรเปลี่ยนนี้มีลักษณะเปนเชิงชั้น (hierarchy) และสะสม กลาวคือ เปนการทดสอบตามลําดับข้ัน
ของสมมติฐานที่นักวิจัยตองการทดสอบ และการทดสอบความไมแปรเปลี่ยนในสมมติฐานขั้นสุดทาย      
จะตองทดสอบความไมแปรเปล่ียนในสมมติฐานที่ทดสอบกอนหนานี้สะสมดวย สมมติฐานที่ทดสอบ       
ไมมีกฏเกณฑตายตัววาจะตองทดสอบความไมแปรเปลี่ยนของเมทริกซพารามิเตอรใด และมีลําดับกอนหลัง
อยางไร ทั้งนี้ข้ึนอยูกับความสนใจของนักวิจัยเอง สมมติฐานใดที่มีความสําคัญก็ควรไดรับการทดสอบกอน 

   2.2  ข้ันตอนการวิเคราะหโมเดลสมการโครงสรางกลุมพหุหรือโมเดลกลุมพหุ 

    การวิเคราะหโมเดลกลุมพหุ ประกอบดวย 3 ข้ันตอน ดังนี้ 
    2.2.1 การวิเคราะหกลุมพหุไมมีการกําหนดเงื่อนไขบังคับ : เปนการวิเคราะหขอมูล
จากกลุมตัวอยางหลายกลุม โดยใชกลยุทธกลุมพหุในโปรแกรมลิสเรลเพื่อประมาณคาพารามิเตอร
ในโมเดลลิสเรลสําหรับกลุมประชากรแยกกันแตละกลุมเพื่อทดสอบวาโมเดลสําหรับประชากร      
แตละกลุมนั้นสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ หากผลการวิเคราะหขอมูลไดคาไค-สแควรรวม       
ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ แสดงวา โมเดลแตละกลุมประชากรสอดคลองกลมกลืนกับขอมูล             
เชิงประจักษทุกกลุม ถาไดคาไค-สแควรรวมมีนัยสําคัญทางสถิติ แสดงวา โมเดลของประชากรอยางนอย
หนึ่งกลุมไมสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ หากผลไมสอดคลองใหปรับแกโมเดลตามที่โปรแกรมลิสเรล
รายงานในสวนของดัชนีดัดแปรโมเดล (modification indices) หรือปรับแกตามขอสังเกตของ      
นักวิจัยบนพื้นฐานของทฤษฎี (นงลักษณ วิรัชชัย, 2542) 
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    2.2.2 การวิเคราะหกลุมพหุมีการกําหนดเงื่อนไขบังคับ : การวิเคราะหในขั้นนี้     
ตองกระทําตอจากขั้นตอนแรก ในขั้นตอนนี้เปนการวิเคราะหโดยการกําหนดเงื่อนไขบังคับ          
เพื่อทดสอบความไมแปรเปลี่ยนของโมเดลระหวางกลุมประชากรแตละกลุม ซึ่งตองทําการวิเคราะห
หลายครั้งตามจํานวนสมมติฐานที่ผูวิจัยตองการตรวจสอบ 
    2.2.3 การวิเคราะหสรุป : เปนการวเิคราะหเพ่ือคํานวณหาผลตางของดัชนีวัดระดับ
ความกลมกลืนที่ไดจากการทดสอบสมมติฐานในขั้นตอนที่ 2 ระหวางคูที่มีเงื่อนไขบังคับนอย       
กับมีเงื่อนไขบังคับมาก ผลตางของคาดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ไดจะนํามาตีความหมาย     
เพื่อสรุปผลการวิเคราะหโมเดลกลุมพหุ 

3. งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการวเิคราะหความไมแปรเปล่ียนของโมเดล 

 สําหรับงานวิจัยที่เก่ียวกับการวิเคราะหความไมแปรเปลี่ยนของโมเดล  มีดังนี ้

    นงลักษณ วิรัชชัย (2540) ศึกษาเรื่องความไมแปรเปล่ียนของแบบจําลองการเปน
สมาชิกดวยใจรักของครูระหวางบุคลากรครู 2 กลุม : การประยุกตใชการสรางแบบจําลองสมการ
โครงสรางชนิดกลยุทธกลุมพหุ กลุมตัวอยางเปนกลุมครูผูสอน จํานวน 2,938 คน และกลุมครู      
หัวหนาหมวด จํานวน 1,609 คน ที่อยูในโรงเรียนสังกัดกรมสามัญศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ        
พบวา มีความไมแปรเปล่ียนของโมเดลการเปนสมาชิกดวยใจรักของครูระหวางกลุมครูผูสอนและ
กลุมครูหัวหนาหมวด สําหรับการทดสอบความไมแปรเปลี่ยนของพารามิเตอร พบวา ไมมีความ  
แปรเปลี่ยนของพารามิเตอรในเมทริกซน้ําหนักองคประกอบ และเมทริกซอิทธิพลเชิงสาเหตุจาก    
ตัวแปรภายนอกแฝงไปยังตัวแปรภายในแฝง ผลการวิเคราะหยืน พบวา เมทริกซอิทธิพลเชิงสาเหตุ
จากตัวแปรภายนอกแฝงไปยังตัวแปรภายในแฝง  เมทริกซน้ําหนักองคประกอบ เมทริกซ            
ความแปร ปรวน-ความแปรปรวนรวมระหวางความคลาดเคลื่อนในการวัดตัวแปรภายในแฝง         
ไมมีความแปรเปลี่ยนของพารามิ เตอรในโมเดล  แตมีความแปรเปลี่ยนในเมทริกซความ             
แปรปรวน-ความแปรปรวนรวมระหวางความคลาดเคลื่อนในการวัดตัวแปรภายนอกสังเกตได      
และเมทริกซความแปรปรวน-ความแปรปรวนรวมระหวางความคลาดเคลื่อนในการวัดตัวแปรภายใน
สังเกตได 

    วรรณี แกมเกตุ (2540) ศึกษาเรื่องการพัฒนาตัวบงชี้ประสิทธิภาพการใชครู :     
การประยุกตใชโมเดลสมการโครงสรางกลุมพหุและโมเดลเอ็มทีเอ็มเอ็ม กลุมตัวอยางเปนครูผูสอน 
จํานวน 10,168 คน จากโรงเรียนกลุมตัวอยางในสังกัดสํานักงานการศึกษากรุงเทพมหานคร  สํานักงาน
การศึกษาทองถิ่น สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ กรมสามัญศึกษา และสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาเอกชน จํานวน 1,290 โรงเรียน  ผลการศึกษาพบวา โมเดลประสิทธิภาพ
การใชครูของตัวแปรที่วัดโดยใชวิธีการวัดทางตรงและทางออมของกลุมโรงเรียนทั้ง 5สังกัด              
มีความไมแปรเปลี่ยนของรูปแบบโมเดล แตมีความแปรเปลี่ยนของคาพารามิเตอรน้ําหนัก         
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องคประกอบ และความแปรปรวน-ความแปรปรวนรวมของความคลาดเคลื่อน และโมเดลที่วัดโดย
ใชวิธีการทางออมมีความแปรเปลี่ยนของคาพารามิเตอรความแปรปรวน-ความแปรปรวนรวม        
ของตัวแปรภายนอกแฝง 

    จิราพร  ผลประเสริฐ (2542) ศึกษาเรื่องการประยุกตการวิเคราะหโครงสราง        
คาเฉลี่ยและความแปรปรวนรวมแบบกลุมพหุที่มีตัวแปรแฟนทอม ในการศึกษาความสัมพันธ
ระหวางตัวบงชี้สถานภาพของโรงเรียน ความพึงพอใจในงานและความผูกพันในอาชีพ โดยกลุม    
ตัวอยางเปนกลุมครูผูสอนและกลุมหัวหนาหมวด จากโรงเรียนกลุมตัวอยางในสังกัดสํานังงาน    
การศึกษากรุงเทพมหานคร สํานักงานการศึกษาทองถิ่น สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษา
แหงชาติ กรมสามัญศึกษา และสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน จํานวน 1,066 โรงเรียน 
พบวา มีความไมแปรเปลี่ยนของรูปแบบโมเดลและคาพารามิเตอรของน้ําหนักองคประกอบของ     
ตัวแปรภายนอกสังเกตไดของโมเดลความสัมพันธระหวางตัวบงชี้สถานภาพของโรงเรียน ความ    
พึงพอใจในงาน และความผูกพันในอาชีพระหวางกลุมครูผูสอนและกลุมหัวหนาหมวดในกลุม       
โรงเรียนแตละสังกัด  แตมีความแปรเปลี่ยนของคาพารามิเตอรอื่นๆ ที่เหลือทุกคาที่ทดสอบ 

    ประภัสสร  พูลโรจน (2543)  ศึกษาการพัฒนาโมเดลเชิงสาเหตุแบบอิทธิพล      
ยอนกลับของสภาพการแกปญหาในการทําวิจัยของนิสิตบัณฑิตศึกษา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
โดยมีนิสิตสาขาสังคมศาสตร สาขาสังคมศาสตร(ครุศาสตร) สาขาวิทยาศาสตรชีวภาพ และสาขา
วิทยาศาสตรกายภาพ ระดับปริญญาโท ชั้นปที่ 2-4 ปการศึกษา 2543 จํานวน 428 คน เปนกลุม   
ตัวอยาง พบวา มีความไมแปรเปล่ียนของรูปแบบโมเดลเชิงสาเหตุแบบอิทธิพลยอนกลับของ     
สภาพการแกปญหาในการทําวิจัยของนิสิตบัณฑิตศึกษาทั้ง 4 สาขาวิชา แตมีความแปรเปลี่ยนของ
คาพารามิเตอรในโมเดลทุกคาที่ทดสอบ 

    จิตตานันท ติกุล (2545) ศึกษาเรื่องการพัฒนาโมเดลเชิงสาเหตุความมีวินัยใน     
ตนเองของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี : การวิเคราะหกลุมพหุ โดยมี 
นักศึกษาระดับปริญญาตรีที่ศึกษาในกลุมสาขาวิชาวิศวกรรมศาตร สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ 
สาขาวิชาสาธารณสุขศาสตร และสาขาวิชาเทคโนโลยีการเกษตร จํานวน 1,241 คน เปนกลุม      
ตัวอยาง ผลการศึกษาพบวา มีความไมแปรเปลี่ยนของรูปแบบของโมเดลระหวางนักศึกษาตางกลุม
สาขาวิชา แตมีความแปรเปล่ียนของคาพารามิเตอรทุกคาที่ทดสอบ 

จากผลการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของกับการวิเคราะหความไมแปรเปลี่ยนของโมเดล   
ดังที่กลาวขางตนจะเห็นไดวา งานวิจัยสวนใหญมีความไมแปรเปลี่ยนของรูปแบบโมเดล แตมีความ
แปรเปลี่ยนของคาพารามิเตอร ซึ่งมีทั้งความแปรเปลี่ยนของคาพารามิเตอรทุกสมมติฐานที่ทดสอบ 
และมีความแปรเปลี่ยนของคาพารามิเตอรเพียงบางสมมติฐานที่ทดสอบ 
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ตอนที่ 7   กรอบแนวคิดและสมมติฐานในการวิจัย 

1.  กรอบแนวคิดในการวิจัย 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวของซึ่งผูวิจัยนํามาประมวลไวในการศึกษาครั้งนี้      
ผูวิจัยทําการวิเคราะหและสังเคราะหความสัมพันธของปจจัยตางๆ ที่สงผลตอประสิทธิผลในการประกัน 
คุณภาพภายในสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานในรูปแบบของโมเดลลิสเรล โดยผูวิจัย        
ใชตัวแบบกระบวนการประสิทธิผล (A Process Model of Effectiveness) ของ Steers (1977)     
ที่เสนอแนวการพิจารณาประสิทธิผลองคการซ่ึงครอบคลุมหลายดาน ประกอบดวยปจจัยหลัก 4 ดาน     
ไดแก ลักษณะของโรงเรียน (organizational characteristics)  ลักษณะของสภาพแวดลอม 
(environmental characteristics)  ลักษณะของบุคลากร (employee characteristics)  และ
นโยบายการบริหารและการปฏิบัติ (managerial policies & practices)  ในการสรางและพัฒนา
โมเดลที่สงผลตอประสิทธิผลในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน  
เนื่องดวยปจจัยดังกลาวใหความสําคัญกับเปาหมายสุดทาย และเปาหมายกระบวนการขององคการ     
ที่เปนระบบเปดซึ่งโรงเรียนถือเปนองคการทางการศึกษาในระบบเปด และสอดคลองกับระบบโรงเรียน       
ที่มีการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา พรอมทั้งศึกษาปจจัยยอย  ๆในแตละปจจัยหลัก 
โดยพิจารณาใหเหมาะสมและสอดคลองกับแนวคิดการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  

กรอบแนวคิดโมเดลปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลในการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐานที่ผู วิจัยพัฒนาขึ้นจากทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
ประกอบดวย       ตัวแปรผล ซึ่งเปนตัวแปรภายในแฝงประสิทธิผลในการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ซึ่งวัดไดจากตัวแปรสังเกตได 3 ตัวแปร ไดแก คุณภาพดาน
การบริหารโรงเรียน คุณภาพนักเรียน และคุณภาพดานการใหบริการทางการศึกษา และ ตัวแปร
สาเหตุ ประกอบดวย ตัวแปรแฝง  ซึ่งเปนปจจัยหลัก 4 ดาน และตัวแปรสังเกตได 14 ตัวแปร  ไดแก 
ตัวแปรภายในแฝงปจจัยดานลักษณะของโรงเรียน ประกอบดวยตัวแปรสังเกตได 2 ตัวแปร ไดแก 
โครงสรางโรงเรียน  และสภาพการใชเทคโนโลยีภายในโรงเรียน ตัวแปรภายนอกแฝงปจจัยดานลักษณะ
ของสภาพแวดลอม ประกอบดวย ตัวแปรสังเกตได 2 ตัวแปร ไดแก สภาพแวดลอมภายนอกโรงเรียน 
และสภาพแวดลอมภายในโรงเรียน  ตัวแปรภายในแฝงปจจัยดานลักษณะของบุคลากร ประกอบดวย
ตัวแปรสังเกตได 3 ตัวแปร ไดแก   การเรียนรูและความรูความเขาใจเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา แรงจูงใจในการ ปฎิบัติงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  และทัศนคติตอ
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  และตัวแปรภายในแฝงปจจัยดานนโยบายการบริหารและการ
ปฏิบัติ  ประกอบดวยตัวแปรสังเกตได  8  ตัวแปร ไดแก ภาวะผูนําของผูบริหาร การใชกลยุทธ การ
ติดตอสื่อสาร การนิเทศติดตาม  การทํางานเปนทีม  การบริหารจัดการงบประมาณ การบริหารงานบุคคล และ
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ระบบสารสนเทศ  โดยตัวแปรที่มีอิทธิพลทางตรง   ตอประสิทธิผลในการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา คือ ตัวแปรแฝงซึ่งเปนปจจัยดานลักษณะของบุคลากร และตัวแปรที่มีอิทธิพลทั้ง
ทางตรงและทางออมตอประสิทธิผลในการประกันคุณภาพ  ภายในสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน คือ ตัวแปรแฝงซึ่งเปนปจจัยดานลักษณะของสภาพแวดลอม ดานลักษณะของโรงเรียน และดาน
นโยบายการบริหารและการปฏิบัติ  ซึ่งผูวิจัยไดนําเสนอเปนกรอบแนวคิดการวิจัยในรูปแบบของโมเดลลิ
สเรล (แผนภาพที่ 2.7) สําหรับโมเดลภาพรวม และโมเดลสมการ         โครงสรางกลุมพหุ (แผนภาพที่ 
2.8) สําหรับโมเดลสมการโครงสรางจําแนกตามขนาดโรงเรียน            โดยสัญลักษณที่ใชในโมเดลมี
ความหมาย ดังนี้ 

แทน   ตัวแปรที่สามารถสังเกตได 

แทน   ตัวแปรแฝง 

แทน   ความสัมพันธที่เปนสาเหตุและผล ตัวแปรที่ปลายลูกศรทําให 
    เกิดการเปลี่ยนแปลงโดยตรง (สาเหตุ) ตอตัวแปรที่หัวลูกศร (ผล) 

2.  สมมติฐานการวิจัย 

จากการวิเคราะหและสังเคราะหความสัมพันธของปจจัยตางๆ ที่สงผลตอประสิทธิผล
ในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานจากกรอบแนวคิด ทฤษฎี งานวิจัย       
ที่เก่ียวของการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา และงานวิจัยที่เก่ียวของกับการวิเคราะหความ      
ไมแปรเปล่ียนของโมเดลดังที่กลาวมาแลว ผูวิจัยจึงกําหนดเปนสมมมติฐานในการวิจัย  ดังนี้ 

1. ปจจัยดานลักษณะของบุคลากร มีอิทธิพลเชิงสาเหตุโดยทางตรงตอประสิทธิผลในการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน 

2. ปจจัยดานลักษณะของโรงเรียน ดานลักษณะของสภาพแวดลอม  และดานนโยบาย       
การบริหารและการปฎิบัติ มีอิทธิพลเชิงสาเหตุทั้งโดยทางตรงและทางออมตอประสิทธิผลในการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

3. โมเดลเชิงสาเหตุของประสิทธิผลในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับ        
การศึกษาขั ้นพื ้นฐานที่ผู วิจัยพัฒนาขึ้นจากทฤษฎีและงานวิจัยที ่เกี ่ยวของสอดคลองกับขอมูล     
เชิงประจักษ 

 4. โมเดลเชิงสาเหตุของประสิทธิผลในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐานระหวางกลุมโรงเรียนตางขนาด คือ กลุมโรงเรียนขนาดใหญ ขนาดกลาง และ
ขนาดเล็ก มีความไมแปรเปลี่ยนของรูปแบบโมเดล แตจะมีความแปรเปลี่ยนของคาพารามิเตอร            
ท่ีทดสอบ 
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แผนภาพที่ 2.7  กรอบแนวคดิโมเดลเชงิสาเหตุของประสิทธิผลในการประกันคณุภาพภายในสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานโดยภาพรวม

  

สภาพการใชเทคโนโลยีภายในโรงเรียน

โครงสรางโรงเรียน

สภาพแวดลอมภายนอกโรงเรียน 

สภาพแวดลอมภายในโรงเรียน 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา

ทัศนคติตอการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา

ภาวะผูนําของผูบริหาร 

การใชกลยุทธ 

การติดตอสื่อสาร 

การนิเทศติดตาม 

การทํางานเปนทีม 

การบริหารจัดการงบประมาณ 

การบริหารงานบุคคล 

ระบบสารสนเทศ 

คุณภาพนักเรียน

คุณภาพดานการบริหารโรงเรียน

คุณภาพดานการบริการทางการศึกษา

ปจจัยดานลักษณะ
ของสภาพแวดลอม 

ปจจัยดานลักษณะ
ของโรงเรียน 

ปจจัยดานลักษณะ
ของบุคลากร

ปจจัยดานนโยบาย
การบริหารและ     
การปฏิบัติ 

ประสิทธิผลในการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาระดับการศึกษา 

ขั้นพื้นฐาน 

การเรียนรูและความรูความเขาใจเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
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 แผนภาพที่ 2.8  กรอบแนวคดิโมเดลสมการโครงสรางกลุมพหุเชิงสาเหตุของประสทิธิผลในการประกันคณุภาพภายในสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน

ปจจัยดานลักษณะ
ของสภาพแวดลอม 

ปจจัยดานลักษณะ
ของโรงเรียน 

ปจจัยดานลักษณะ
ของบุคลากร

ปจจัยดานนโยบาย
การบริหารและ     
การปฏิบัติ

ประสิทธิผลในการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาระดับการศึกษา 

ขั้นพื้นฐาน 

ขนาดโรงเรียน
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บทที่ 3 

วิธีการดําเนินการวิจัย 
 
การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงบรรยาย (descriptive research) ในลักษณะของการศึกษา     

ความสัมพันธเชิงสาเหตุ (causal relationship) ซึ่งมีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาโมเดลและตรวจสอบ    
ความสอดคลองของโมเดลเชิงสาเหตุของประสิทธิผลในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา    
ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานกับขอมูลเชิงประจักษ  โดยใชหลักการวิ เคราะหโมเดลลิสเรล              
และโมเดลสมการโครงสรางกลุมพหุ ดวยโปรแกรมลิสเรล (LISREL) ซึ่งมีรายละเอียดเกี่ยวกับ       
วิธีดําเนินการวิจัย ดังนี้ 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากรที่ใชในการวิจัย คือ สถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานที่มีการดําเนินงาน          
ดานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา แตเนื่องจากในระหวางการวิจัยครั้งนี้มีสถานศึกษา        
ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานที่ไดรับรายงานการยืนยันผลการประเมินคุณภาพภายในจากผูประเมิน
ภายนอกของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) รอบแรก 
จํานวน 218 โรงเรียน โดยมีกลุมผูใหขอมูล ประกอบดวย บุคคลที่เก่ียวของกับการประกันคุณภาพ     
ภายในสถานศึกษาระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน ไดแก ผูบริหารโรงเรียน  ครู-อาจารย นักเรียน  และ              
ผูปกครองนักเรียน  

การเลือกกลุมตัวอยางในการวิจัย ใชการกําหนดแผนการคัดเลือกกลุมตัวอยาง   
โดยใชการสุมตัวอยางแบบแบงชั้น (stratified random sampling) ซึ่งมีข้ันตอนดําเนินการ ดังนี้ 

ข้ันที่ 1 กําหนดขนาดกลุมตัวอยาง โดยใชหลักการสุมตัวอยางแบบไมเปนสัดสวน 
(unproportional random sampling) เนื่องจากการวิจัยครั้งนี้ใชหลักการวิเคราะหโมเดลลิสเรล   
ซึ่งเปนสถิติวิเคราะหข้ันสูงดวยโปรแกรมลิสเรลจําเปนตองใชกลุมตัวอยางที่มีขนาดใหญ (นงลักษณ 
วิรัชชัย, 2542) โดย Saris และ Stronkhorst (1984) กําหนดวาขนาดกลุมตัวอยางควรมีขนาดเทากับ   
หรอืมากกวา 100 หนวย นอกจากนี้ Bentler และ Chou (1987 อางถึงใน Schumacker และ Lomax, 1996) 
กําหนดวาขนาดกลุมตัวอยางที่เหมาะสมไมควรต่ํากวา 5 หนวยตอ 1 ตัวแปรที่ใชในการประมาณ
คาพารามิเตอรสําหรับโมเดลสมการโครงสรางที่ตัวแปรมีการแจกแจงแบบปกติและตัวแปรแฝงวัดจาก 
ตัวแปรสังเกตไดหลายตัว และอยางนอย 10 หนวยตอ 1 ตัวแปร สําหรับตัวแปรที่มีลักษณะการแจกแจง
ที่ไมใชการแจกแจงแบบปกติ การวิจัยครั้งนี้ใชการประมาณคาพารามิเตอรดวยวิธีไลคลิฮูดสูงสุด 
(maximum likelihood) ซึ่ง Hair และคณะ (1998) แนะนําขนาดกลุมตัวอยางที่ใชสําหรับการประมาณ
คาพารามิเตอรดวยวิธีนี้วาควรอยูระหวาง 100 ถึง 200 หนวย หรือไมควรนอยกวา 50 หนวย จึงจะทํา
ใหผลการวิเคราะหมีความนาเชื่อถือ 
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สําหรับการวิจัยครั้งนี้ โมเดลในภาพรวมหรือโมเดลเต็มรูปมีตัวแปรสังเกตไดจํานวน      
18 ตัวแปร และโมเดลสมการโครงสรางกลุมพหุมีตัวแปรที่ใชในการวิเคราะหจํานวน 5 ตัวแปร ตามเกณฑ
ของ Bentler และ Chou (1987 อางถึงใน Schumacker และ Lomax, 1996)  ตองใชกลุมตัวอยาง              
ในการวิเคราะหโมเดลเต็มรูปไมต่ํากวา 90 โรงเรียน และใชกลุมตัวอยางไมต่ํากวา 25 โรงเรียน สําหรับ        
การวิเคราะหโมเดลสมการโครงสรางกลุมพหุ แตเพื่อใหสอดคลองกับคําแนะนําของ Hair และคณะ (1998) 
สําหรับการวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมลิสเรลและการวิเคราะหขอมูลโดยใชการประมาณคา        
พารามิเตอรดวยวิธีไลคลิฮูดสูงสุด  ผูวิจัยจึงกําหนดขนาดกลุมตัวอยางสําหรับการวิเคราะหโมเดล
เต็มรูปที่ใชในการวิจัยครั้งนี้เปน 150 โรงเรียน โดยกลุมโรงเรียนแตละขนาดมีจํานวนขนาดละ 50 
โรงเรียน เพ่ือใหมีความเหมาะสมกับวิธีการวิเคราะหขอมูล รวมถึงทําใหผลการวิเคราะหขอมูล        
มีความนาเชื่อถือไดมากยิ่งขึ้น   

ข้ันที่ 2 แบงโรงเรียนระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานที่มีการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา และไดรับรายงานการยืนยันผลการประเมินคุณภาพภายในจากผูประเมินภายนอก
ของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) รอบแรก เปนกลุม โรงเรียน
ขนาดใหญ ขนาดกลาง และขนาดเล็ก โดยใชเกณฑของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา (องคการมหาชน) (2546) ในการแบงขนาดโรงเรียน ดังนี้ 

  -  โรงเรียนขนาดเล็ก    จํานวนนักเรียนไมเกิน 300 คน 
  -  โรงเรียนขนาดกลาง  จํานวนนักเรียน 301-1,000 คน 
  -  โรงเรียนขนาดใหญ   จํานวนนักเรียนตั้งแต 1,001 คนขึ้นไป 
ข้ันที่ 3 สุมกลุมตัวอยางจากประชากร โดยทําการสุมโรงเรียนในแตละขนาดของ  

โรงเรียนโดยใชวิธีการสุมอยางงาย (simple random sampling) ดวยการจับฉลาก โดยมีรายละเอียด   
ดังนี้ 

ตารางที่ 3.1  ขนาดประชากรและกลุมตัวอยางโรงเรียนที่ใชในการวิจัย 
                        ประชากรและกลุมตัวอยาง กลุมโรงเรียน 

ขนาดประชากร ขนาดกลุมตัวอยาง 
ขนาดใหญ 78 50 
ขนาดกลาง 73 50 
ขนาดเล็ก 67 50 

รวม 218 150 

ข้ันที่ 4  กลุมตัวอยางผูใหขอมูล จํานวนทั้งสิ้น 600 คน จากกลุมตัวอยาง 150 โรงเรียน 
โดยในแตละโรงเรียนประกอบดวยผูใหขอมูล จํานวน 4 คน คือ ผูบริหารโรงเรียน   ครู-อาจารย นักเรียน 
และผูปกครองนักเรียนที่มีความสัมพันธโดยตรงกับนักเรยีนผูใหขอมูล  
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ตัวแปรที่ใชในการวิจัย 

ตัวแปรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ประกอบดวยตัวแปรแฝง 5 ตัวแปร ไดแก ประสิทธิผล      
ในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน ปจจัยดานลักษณะของโรงเรียน 
ปจจัยดานลักษณะของสภาพแวดลอม ปจจัยดานลักษณะของบุคลากร และปจจัยดานนโยบาย
และการปฏิบัติ ซึ่งวัดไดจากตัวแปรสังเกตไดรวม 18 ตัวแปร ดังมีรายละเอียดของตัวแปร ดังนี้ 

 
ตัวแปรภายในแฝง ไดแก 
1. ประสิทธิผลในการประกันคณุภาพภายในสถานศึกษาระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน 

ศึกษาจากตัวแปรสังเกตได 3 ตัวแปร ประกอบดวย คณุภาพดานการบริหารโรงเรียน  คณุภาพนักเรียน    
และคณุภาพดานการบริการทางการศึกษา 

2. ปจจัยดานลักษณะของโรงเรียน ศึกษาจากตัวแปรสังเกตได 2 ตัวแปร ประกอบดวย   
โครงสรางโรงเรียน และสภาพการใชเทคโนโลยีภายในโรงเรียน 

3. ปจจัยดานลักษณะของบุคลากร ศึกษาจากตัวแปรสังเกตได 3 ตัวแปร ประกอบดวย 
การเรียนรูและความรูความเขาใจเก่ียวกับการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา แรงจูงใจในการปฏิบัตงิาน
การประกันคณุภาพภายในสถานศึกษา และทศันคติตอการประกันคณุภาพภายในสถานศึกษา 

4. ปจจัยดานนโยบายการบริหารและการปฏิบัติ ศึกษาจากตัวแปรสังเกตได 8 ตัวแปร 
ประกอบดวย ภาวะผูนําของผูบริหาร การใชกลยุทธ การตดิตอสื่อสาร การนิเทศติดตาม การทํางาน            
เปนทมี การบริหารจดัการงบประมาณ การบรหิารงานบุคคล และระบบสารสนเทศ 

   ตัวแปรภายนอกแฝง ไดแก 
ปจจัยดานลักษณะของสภาพแวดลอม ศึกษาจากตัวแปรสังเกตได 2 ตัวแปร ประกอบดวย

สภาพแวดลอมภายนอกโรงเรียน และสภาพแวดลอมภายในโรงเรียน 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยแบบสอบถาม
แบงเปน 2 สวน คือแบบสอบถามเก่ียวกับปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลในการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาซึ่งผูวิจัยสรางขอคําถามขึ้นเอง เปนแบบมาตรประมาณคา 5 ระดับ และแบบสอบถาม
เก่ียวกับประสิทธิผลในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ซึ่งพัฒนาจาก
แบบสอบถามของ Mott (1972 อางถึงใน Hoy and Miskel, 1991; เข็มทอง ศิริแสงเลิศ, 2540)   
และแบบสอบถามวัดความสําเร็จระบบการประกันคุณภาพของเข็มทอง  ศิริแสงเลิศ (2540)  โดยใช
มาตรประมาณคา 5 ระดับ แบบสอบถามแบงเปน 4 ฉบับ ดังนี้ 
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ฉบับท่ี 1  แบบสอบถามสําหรับผูบริหาร  แบงเปน 3 ตอน คือ 
ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถามและขอมูลโรงเรียน  เปนแบบตรวจสอบ

รายการ (checklist) และแบบเติมคํา มีวัตถุประสงคเพ่ือสํารวจขอมูลพ้ืนฐานของผูตอบแบบสอบถาม
และขอมูลโรงเรียน 

ตอนที ่ 2 แบบสอบถามปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลในการประกันคณุภาพภายใน
สถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานเปนเกี่ยวกับขอคําถามโดยใชมาตรประมาณคา 5 ระดับ      
มีวัตถุประสงคเพ่ือรวบรวมขอมูลเก่ียวกับปจจัยหลัก 4 ดานที่สงผลตอประสิทธิผลในการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน คือ ปจจัยดานลักษณะของโรงเรียน ปจจัยดาน
ลักษณะของสภาพแวดลอม ปจจัยดานลกัษณะของบุคลากร และปจจัยดานนโยบายและการปฏิบัติ  

ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิผลในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เปนขอคําถามโดยใชมาตรประมาณคา 5 ระดับ มีวัตถุประสงคเพ่ือวัดประสิทธิผล
ในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาจากการมองภาพรวมประสิทธิผล 3 ดาน คือ คุณภาพ
ดานการบริหารโรงเรียน คุณภาพนักเรียน และคุณภาพดานการใหบริการทางการศึกษาที่เก่ียวกับ
กลุมผูปฏิบัติงานในโรงเรียน 

ฉบับท่ี 2  แบบสอบถามสําหรับครู-อาจารย  แบงเปน 3 ตอน คือ 
ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถามและขอมูลโรงเรียน เปนแบบตรวจสอบ

รายการ (checklist) และแบบเติมคํา มีวัตถุประสงคเพ่ือสํารวจขอมูลพ้ืนฐานของผูตอบแบบสอบถาม
และขอมูลโรงเรียน 

ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลในการประกันคณุภาพ
ภายในสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานเปนขอคําถามโดยใชมาตรประมาณคา 5 ระดับ      
มีวัตถุประสงคเพื่อรวบรวมขอมูลเก่ียวกับปจจัยหลัก 4 ดานที่สงผลตอประสิทธิผลในการประกันคณุภาพ
ภายในสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน คือ ปจจัยดานลักษณะของโรงเรียน ปจจัยดาน
ลักษณะของสภาพแวดลอม ปจจัยดานลกัษณะของบุคลากร และปจจัยดานนโยบายและการปฏิบัติ  

ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิผลในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เปนขอคําถามโดยใชมาตรประมาณคา 5 ระดับ มีวัตถุประสงคเพ่ือวัดประสิทธิผล
ในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาจากการมองภาพรวมประสิทธิผล 3 ดาน คือ คุณภาพ
ดานการบริหารโรงเรียน คุณภาพนักเรียน และคุณภาพดานการใหบริการทางการศึกษาที่เก่ียวกับ
กลุมผูปฏิบัติงานในโรงเรียน 
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ฉบับท่ี 3  แบบสอบถามสําหรับนักเรียน  แบงเปน 2 ตอน คือ 
ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม เปนแบบตรวจสอบ

รายการ (checklist) และแบบเติมคํา มีวัตถุประสงคเพื่อสํารวจขอมูลพ้ืนฐานของผูตอบ แบบสอบถาม 
ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิผลในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา

ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เปนขอคําถามโดยใชมาตรประมาณคา 5 ระดับ มีวัตถุประสงคเพ่ือวัดประสิทธิผล
ในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาในสวนของคุณภาพดานการใหบริการทางการศึกษา      
ที่เก่ียวของกับกลุมนักเรียน 

ฉบับท่ี 4  แบบสอบถามสําหรับผูปกครอง  แบงเปน 2 ตอน คือ 
ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม เปนแบบตรวจสอบ

รายการ (checklist) และแบบเติมคํา มีวัตถุประสงคเพื่อสํารวจขอมูลพ้ืนฐานของผูตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่  2 แบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิผลในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา

ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน เปนขอคําถามโดยใชมาตรประมาณคา 5 ระดับ มีวัตถุประสงคเพื่อวัดประสิทธิผล
ในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาในสวนของคุณภาพดานการใหบริการทางการศึกษา       
ที่เก่ียวของกับกลุมผูปกครอง 

แบบสอบถามฉบับที่ 1 และฉบับที่ 2 เปนแบบสอบถามที่มีลักษณะคลายคลึงกัน      
เนื่องจากมีพื้นฐานจากการสรางแบบสอบถามมาจากฉบับเดียวกัน แตเพื่อใหขอความในขอคําถาม    
มีความชัดเจน และเหมาะสมกับสถานภาพผูตอบ ผูวิจัยจึงทําการแยกแบบสอบถามเปน 2 ฉบบั    

ตามคําแนะนําของผูทรงคณุวุฒิในการตรวจสอบคณุภาพเครื่องมือ 

สําหรับเกณฑการใหคะแนนสําหรับแบบสอบถามทั้ง 4 ฉบับ ผูวิจัยกําหนดเกณฑ      
ในการใหคะแนนเปน 2 สวน ดังนี ้

สวนแรก  แบบสอบถามเก่ียวกับปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลในการประกันคณุภาพ    
ภายในสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ขอคําถามเปนแบบมาตรประมาณคา (rating 
scale)  5 ระดบั รวม 77 ขอ มีวัตถุประสงคเพ่ือรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับปจจัยหลัก 4 ดาน ที่สงผลตอ
ประสิทธิผลในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ซึ่งแบงเปนขอคําถาม
เก่ียวกับปจจัยดานลักษณะของโรงเรียน จํานวน 8 ขอ ปจจัยดานลักษณะของสภาพแวดลอม 
จํานวน 13 ขอ ปจจัยดานลักษณะของบคุลากร จํานวน 23 ขอ และปจจัยดานนโยบายและการปฏิบัติ 
จํานวน 33 ขอ โดยแตละระดับมคีวามหมายดังนี ้

 



 

 

91

 
 

5 หมายถึง     เห็นดวยอยางยิ่งกับขอความนั้น 
4 หมายถึง     เห็นดวยกับขอความนั้น 
3 หมายถึง     ไมแนใจกับขอความนั้น 
2 หมายถึง     ไมเหน็ดวยกับขอความนั้น 
1 หมายถึง     ไมเหน็ดวยอยางยิ่งกับขอความนั้น 

ขอคําถามในสวนนี้แยกเปน 2 กรณี คือ ขอคําถามเชิงบวก และขอคําถามเชิงลบ       
ซึ่งเกณฑการใหคะแนนแยกเปน 2 กรณี ดังแสดงในตารางที ่3.2 

ตารางท่ี 3.2   เกณฑการใหคะแนนขอคําถามเก่ียวกับปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลในการประกันคณุภาพ       
ภายในสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

เกณฑการใหคะแนน ระดับความคดิเห็น 
คําถามเชิงบวก คําถามเชิงลบ 

เห็นดวยอยางยิ่งกับขอความนั้น 5 1 
เห็นดวยกับขอความนั้น 4 2 
ไมแนใจกับขอความนั้น 3 3 
ไมเห็นดวยกับขอความนั้น 2 4 

ไมเห็นดวยอยางย่ิงกับขอความนั้น 1 5 
 

สวนที่สอง  แบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิผลในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ซึ่งพัฒนาจากแบบสอบถามของ Mott (1972 อางถึงใน Hoy and 
Miskel, 1991; เข็มทอง ศิริแสงเลิศ, 2540) และแบบสอบถามวัดความสําเร็จระบบการประกันคุณภาพ
ของเข็มทอง  ศิริแสงเลิศ (2540) ขอคําถามเปนแบบมาตรประมาณคา (rating scale) 5 ระดับ    
รวม 71 ขอ ในสวนของขอคําถามประสิทธิผลในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับการศึกษา 
ข้ันพื้นฐานเก่ียวกับคุณภาพดานการใหบริการทางการศึกษา แบงเปนขอคําถามที่เก่ียวกับกลุมผูปฏิบัติงาน
ในโรงเรียน จํานวน 9 ขอ  กลุมนักเรียน จํานวน 16 ขอ  และ กลุมผูปกครอง จํานวน 23 ขอ มีเกณฑ
การใหคะแนนดังแสดงในตารางที่ 3.3 
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ตารางที่ 3.3  เกณฑการใหคะแนนขอคําถามประสิทธิผลในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
                    ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานเกี่ยวกับคุณภาพดานการใหบริการทางการศึกษา 

เกณฑการใหคะแนน ระดับความคดิเห็น 
คําถามเชิงบวก คําถามเชิงลบ 

มากที่สุด 5 1 
มาก 4 2 

ปานกลาง 3 3 
นอย 2 4 

นอยที่สุด 1 5 
 
สําหรับในสวนของขอคําถามประสิทธิผลในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา

ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานเก่ียวกับคุณภาพดานการบริหารโรงเรียน จํานวน 9 ขอ และขอคําถาม
เก่ียวกับคุณภาพนักเรียน จํานวน 14 ขอ โดยรายละเอียดเกณฑการใหคะแนนดังแสดงในตารางที่ 3.4 

ตารางที่ 3.4  เกณฑการใหคะแนนขอคําถามประสิทธิผลในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
                    ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานเกี่ยวกับคุณภาพดานการบริหารโรงเรียน และคุณภาพนักเรียน 

 ขอความ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
ดีมาก ดี ปานกลาง ไมคอยดี ไมดี 
เร็วมาก เร็ว ปานกลาง ชา ชามาก 

มากกวารอยละ 80 ประมาณรอยละ    
61-80 

ประมาณรอยละ   
41-60 

ประมาณรอยละ   
21-40 

นอยกวารอยละ 20 

มากกวา 1 ครั้ง       
ตอเดือน 

เดือนละ 1 ครั้ง ภาคเรียนละ 1 ครั้ง ปละ 1 ครั้ง ไมเคยประชุม 

ไดรับทุกครั้ง ไดรับบอยครั้ง ไดรับบางครั้ง ไดรบันานๆ ครั้ง ไมเคยไดรับรางวัลใด
เลย 

 

ทราบทุกเรื่องอยาง
ละเอียดทุกครั้ง 

ทราบเกือบทุกเรื่อง
และบอยครั้ง 

ทราบบางเรื่อง  เปน
บางครั้ง 

ทราบบาง     นานๆ 
ครั้ง 

ไมเคยไดรับทราบ 

คํา
ถา
มเช

ิงบ
วก

 

5 4 3 2 1 

คะ
แน
น 

คํา
ถา
มเช

ิงล
บ 

1 2 3 4 5 
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แบบสอบถามทั้ง 4 ฉบับดงักลาวขางตน มีข้ันตอนในการสรางและตรวจสอบคณุภาพ
ของเครื่องมือ ดังนี ้

ข้ันที่ 1 ศึกษาเอกสาร รายงานการวิจัย แนวคิด และทฤษฎีที่เก่ียวของ เพื่อนําผลที่ได   
มาใชกําหนดกรอบแนวคิดในการพัฒนาโมเดลเชิงสาเหตุของประสิทธิผลในการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน กําหนดนิยาม โครงสรางของตัวแปรที่ตองการวัด 
และเพื่อใชเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม 

ข้ันที่ 2 สรางตารางวิเคราะหโครงสรางตัวแปรที่ตองการวัดในแตละมิติ ดังตารางที่ 3.5    
และสรางขอคําถาม  

ข้ันที่ 3 นําแบบสอบถามที่สรางขึ้นเสนอตออาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธเพ่ือตรวจสอบ
ความครอบคลุมของขอคําถาม ความเหมาะสมของปริมาณขอคําถาม ความชัดเจนของภาษา    
และรูปแบบของแบบสอบถาม แลวนํามาปรับปรุงตามคําแนะนําของอาจารยที่ปรึกษา 

ขั้นที่  4  นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงตามคําแนะนําของอาจารยที่ปรึกษาใหผูทรงคุณวุฒิ
ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือดานความตรงเชิงเนื้อหา โดยการตรวจสอบความสอดคลองระหวาง      
ขอคําถามกับจุดมุงหมายที่ตองการวัด (Item Objective Congruence: IOC) ความครอบคลุมของ   
ขอคําถาม และความชัดเจนของภาษา  

ข้ันที่  5  คัดเลือกขอคําถามที่มีคาดัชนี IOC ตั้งแต .50 ข้ึนไป (ศิริชัย กาญจนวาสี, 
2544) และปรับปรุงขอคําถามตามที่ผูเชี่ยวชาญเสนอแนะ แลวนําไปทดลองใชกับผูบริหาร 2 คน 
ครู-อาจารย  4 คน ผูปกครอง 2 คน และนักเรียน 5 คน เพื่อสอบถามความเขาใจของคําชี้แจง     
และความชัดเจนของขอคําถาม แลวนํามา ปรับปรุงแกไข 

ข้ันที่ 6 นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขแลวไปทดลองใชกับประชากรที่ไมใชกลุมตัวอยาง
จํานวน 30 โรงเรียน แบงเปนกลุมผูบริหาร กลุมครู-อาจารย กลุมนักเรียนระดับชั้นสูงสุดในแตละ     
โรงเรียน และกลุมผูปกครอง จํานวนกลุมละ 30 คน เพื่อหาคุณภาพเครื่องมือ โดยการตรวจสอบ
ความเที่ยง  ( reliability)  ของแบบสอบถาม  โดยใช สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค 
(Cronbach’s Alpha coefficient) ไดคาความเที่ยงของแบบสอบถาม ดังแสดงไวในตารางที่ 3.6  
     ข้ันที่ 7 นําผลการวิเคราะหมาเปนขอมูลในการปรับปรุงแกไข และจัดทําเปน      
แบบสอบถามฉบับสมบูรณพรอมนําไปใชกับกลุมตัวอยางจริง 



ตารางที่ 3.5  โครงสรางของตัวแปรที่ตองการวัดในแตละมิติ 
ประเด็นหลัก จํานวนขอ ประเด็นยอย จํานวนขอ ขอที่ หมายเหตุ 

โครงสรางโรงเรียน 5 1-5      ปจจัยดานลักษณะของโรงเรียน 8 สภาพการใชเทคโนโลยีภายในโรงเรียน 3 6-8 ฉบับที่1,2 ตอนที่ 2 

สภาพแวดลอมภายนอก 7 9-15      ปจจัยดานลักษณะของสภาพแวดลอม 13 
สภาพแวดลอมภายใน 6 16-21 

ฉบับที่1,2 ตอนที่ 2 

การเรียนรูและความรูความเขาใจ 3 22-24 
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 6 25-30      ปจจัยดานลักษณะของบุคลากร 23 
ทัศนคติตอการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 14 31-44 

ฉบับที่1,2 ตอนที่ 2 

ภาวะผูนําของผูบริหาร 5 45-49 
การใชกลยุทธ 3 50-52 
การติดตอสื่อสาร 4 53-56 
การนิเทศติดตาม 4 57-60 
การทํางานเปนทีม 3 61-63 
การบริหารจัดการงบประมาณ 4 64-67 
การบริหารงานบุคคล 5 68-72 

     ปจจัยดานนโยบายการบริหารและ
การปฏิบติ 33 

ระบบสารสนเทศ 5 73-77 

ฉบับที่1,2 ตอนที่ 2 

คุณภาพดานการบริหารโรงเรียน 9 1-9 
คุณภาพนักเรียน 14 1-14 
คุณภาพดานการบริการทางการศึกษา กลุมผูปฏิบัติงาน 9 1-9 

ฉบับที่1,2 ตอนที่ 3 

คุณภาพดานการบริการทางการศึกษา กลุมนักเรียน 16 1-16 ฉบับที่ 3 ตอนที่ 2 

     ประสิทธิผลในการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 71 

คุณภาพดานการบริการทางการศึกษา กลุมผูปกครอง 23 1-23 ฉบับที่ 4 ตอนที่ 2 
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ตารางที่ 3.6  คาสัมประสิทธิ์ความเที่ยงของตัวแปรสังเกตได 
ตัวแปรที่วัด คาความเที่ยง 

ประสิทธิผลในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน .6758 

     คุณภาพดานการบริหารโรงเรียน .6540 

     คุณภาพนักเรียน .6896 

     คุณภาพดานการบริการทางการศึกษา .7828 

ปจจัยดานลักษณะของสภาพแวดลอม .7600 

     สภาพแวดลอมภายนอกโรงเรียน .7478 

     สภาพแวดลอมภายในโรงเรียน .6612 

ปจจัยดานลักษณะของโรงเรียน .8520 

     โครงสรางโรงเรียน .6008 

     สภาพการใชเทคโนโลยีภายในโรงเรียน .9430 

ปจจัยดานลักษณะของบุคลากร .7317 

     การเรียนรูและความรูความเขาใจเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา .8624 

     แรงจูงใจในการปฏิบัติงานการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา .8529 

     ทัศนคติตอการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา .8540 

ปจจัยดานนโยบายการบรหิารและการปฏิบัติ .9628 

     ภาวะผูนําของผูบริหาร .8738 

     การใชกลยุทธ .7356 

     การติดตอสื่อสาร .8911 

     การนิเทศติดตาม .8519 

     การทํางานเปนทีม .8831 

     การบริหารจัดการงบประมาณ .9705 

     การบริหารงานบุคคล .8486 

     ระบบสารสนเทศ .9131 

หมายเหต ุ ตัวอักษรทึบแสดงคาสัมประสิทธิ์ความเที่ยงโดยรวมของแบบสอบถามที่ใชวัดตัวแปรสังเกตไดในแตละ    
                  ตัวแปรแฝง 
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การเก็บรวบรวมขอมูล 

ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูล โดยใชวิธีการสงแบบสอบถามทางไปรษณีย และสงแบบสอบถาม
ดวยตนเอง และดําเนนิการตดิตามแบบสอบถามไมนอยกวา 2 ครั้ง โดยใชการตดิตามดวยตนเอง 
และโทรศัพทตดิตาม โดยเวนระยะหางจากเวลาที่สงแบบสอบถามเปนเวลาครัง้ละ1สัปดาหข้ึนไป 
โดยมีข้ันตอนดังนี ้

1. ดําเนินการขอขอมูลรายชื่อโรงเรียนระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐานที่มีการดําเนินงาน                  
ดานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา และไดรับการยืนยันผลการประเมินคุณภาพภายในจาก          
ผูประเมินภายนอกของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน)      
รอบแรก จํานวน 218 โรงเรียน จากสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา   
(องคการมหาชน) และตรวจสอบขอมูลที่ไดเพ่ิมเติมจากเวปไซด http://www.onesqa.or.th และ 
http://www.obec.go.th) 

2. ทําหนงัสือขอความรวมมือในการวิจัยจากคณะครศุาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย        
เสนอไปยังผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษา เพื่อขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูล
การวิจัยจากโรงเรียนที่เปนกลุมตัวอยาง 

3. นําสงแบบสอบถามทางไปรษณียไปยังโรงเรียนที่เปนกลุมตัวอยาง และเก็บรวบรวม
แบบสอบถามทางไปรษณีย  และหลังจากสงแบบสอบถามไปแลว 1 สัปดาห ผูวิจัยติดตามการตอบกลับ
โดยโทรศัพทติดตาม ไดแบบสอบถามกลับคืนจากโรงเรียนที่เปนกลุมตัวอยาง จํานวน 44 โรงเรียน        
คิดเปนรอยละ 29.33  สัปดาหที่สอง หลังจากสงแบบสอบถามผูวิจัยติดตามการตอบกลับโดย
โทรศัพทติดตาม ไดแบบสอบถามกลับคืน จํานวน 39 โรงเรียน คิดเปนรอยละ 26  สัปดาหที่สาม     
และสัปดาหที่สี่ ติดตามโดยโทรศัพทและติดตามดวยตนเอง ไดแบบสอบถามกลับคืน จํานวน 53  โรงเรียน 
คิดเปนรอยละ 35.34 และสัปดาหสุดทายโทรศัพทติดตาม ไดแบบสอบถามกลับคืน จํานวน 14 โรงเรยีน 
คิดเปนรอยละ 9.33 โดยเริ่มเก็บรวบรวมขอมูลเมื่อวันที่ 16 กุมภาพันธ 2547 ถึงวันที่ 22 มีนาคม 2547 
รวมระยะเวลาที่ใชเก็บรวบรวมขอมูลทั้งสิ้น 36 วัน ไดรับแบบสอบถามกลับคืน จํานวน 150 โรงเรียน   
คิดเปนรอยละ 100 

5. นําแบบสอบถามที่ไดรับกลับคืน ทําการลงรหัส (coding) เพื่อเตรียมสําหรับใชใน  
การวิเคราะหขอมูล  สําหรับแบบสอบถามที่ไดกลับคืนมาเปนแบบสอบถามที่มีขอมูลขาดหาย 
(missing)  จํานวน 8 โรงเรียน โดยผูวิจัยตรวจสอบลักษณะการขาดหายของขอมูล พบวา ขอมูลที่ขาดหายนั้น
เปนการขาดหายโดยสุม คือ หนวยตัวอยางที่ขาดหายไมมีลักษณะรวมกัน ผูวิจัยจึงเลือกใชวิธีจัดการ
กับขอมูลที่ขาดหาย โดยใชสถิติวิเคราะหประมาณคาขอมูลที่ขาดหายใสแทน (replacement of 
missing data) โดยการประมาณคาเฉล่ีย ดวยโปรแกรม SPSS for Windows version 11.0  เนื่องจาก   
การใชสถิติวิเคราะหประมาณคาขอมูลที่ขาดหายจะใหผลดีที่สุด  เพราะการตัดขอมูลออกนอกจาก
จะทําใหขนาดของกลุมตัวอยางลดลงแลว ยังมีผลเสียตอการประมาณคาพารามิเตอรดวย          
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(Afifi and Clark, 1996; นงลักษณ วิรัชชัย, 2542) และเนื่องจากการวิจัยครั้งนี้กําหนดใหโรงเรียน
เปนหนวยในการวิเคราะห ดังนั้น ผูวิจัยจึงทําการรวมคาขอมูลในระดับบุคคลใหเปนขอมูลเฉลี่ยของ
ตัวแปรในระดับโรงเรียน โดยการนําขอมูลในระดับบุคคลของผูบริหาร และครู-อาจารย มาวิเคราะห
หาคาสถิติที่เปนคาเฉล่ียของตัวแปรในระดับโรงเรียน โดยใชโปรแกรม SPSS for Windows version 11.0  
ดวยคําสั่ง DATA-AGGREGATE 

การวิเคราะหขอมูล 

การวิเคราะหขอมูลสําหรับการวิจัยครั้ งนี้แบงการวิ เคราะหออกเปน 2 ตอน คือ                
การวิเคราะหขอมูลเบื้องตนและการวิเคราะหขอมูลเพื่อตอบคําถามวิจัย ซึ่งมีแนวทางในการวิเคราะหขอมูล
และวิธีการทางสถิติ ดังนี้ 

การวิเคราะหขอมูลเบื้องตน 
1.  สําหรับการวิเคราะหในสวนนี้ เปนการวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติบรรยาย เพ่ืออธิบาย

ลักษณะของกลุมตัวอยางและลักษณะตัวแปรที่ใชในการวิจัย โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS             
for Windows version 11.0 ดังนี้ 

1.1 วิเคราะหคาสถิติพื้นฐานของกลุมตัวอยาง ดวยสถิติบรรยาย ไดแก คาความถี่ 
รอยละ เพื่ออธิบายลักษณะของกลุมตัวอยาง 

1.2 วิเคราะหคาสถิติพื้นฐาน ไดแก คามัชฌิมเลขคณิต  หรือคาเฉลี่ย  (mean : X) 
คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation : S.D.) คาความเบ (skewness : SK)  คาความโดง 
(kurtosis : KU) ของตัวแปรสังเกตไดที่ใชในการพัฒนาโมเดลเพื่อทราบลักษณะการแจกแจง        
ของตัวแปร  

2.  การวิเคราะหขอมูลเพื่อตอบปญหาวิจัยตามวัตถุประสงค 
2.1 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปร โดยการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์            

สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson’s product-moment correlation coefficient) เพ่ือใชเปนขอมูล   
พ้ืนฐานการวิเคราะหโมเดลเชิงสาเหตุของประสิทธิผลในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยใชโปรแกรม SPSS for Windows version 11.0 

2.2  การวิเคราะหตรวจสอบความสอดคลองของโมเดลเชิงสาเหตุของประสิทธิผล
ในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานโดยภาพรวมที่ผูวิจัยสรางขึ้น
จากทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวของกับขอมูลเชิงประจักษ พรอมทั้งคํานวณขนาดอิทธิพลทางตรง
และทางออมของปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับ         
การศึกษาขั้นพื้นฐาน ดวยโปรแกรมลิสเรล LISREL version 8.53  
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2.3 การวิเคราะหโมเดลสมการโครงสรางกลุมพหุ เพื่อประมาณคาพารามิเตอร    
และดัชนีตรวจสอบความสอดคลองของโมเดลสมการโครงสรางกลุมพหุเชิงสาเหตุของประสิทธิผล    
ในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานกับขอมูลเชิงประจักษ          
โดยจําแนกตามขนาดโรงเรียน และเพื่อทดสอบความไมแปรเปลี่ยนของโมเดลสมการโครงสรางกลุมพหุ 
ที่จําแนกตามกลุมโรงเรียนขนาดใหญ ขนาดกลาง และขนาดเล็ก ตามโมเดลกรอบแนวคิดในแผนภาพ  
ที่ 2.8  ซึ่งการวิเคราะหในสวนนี้เปนการวิเคราะหเพ่ือทดสอบความไมแปรเปล่ียนของโมเดลยอยที่มี
เฉพาะโมเดลสมการโครงสราง ซึ่งเปนโมเดลที่แสดงความสัมพันธโครงสรางเชิงเสนระหวางตัวแปรแฝง 
โดยใชการรวมคาตัวแปรสังเกตได ดวยวิธีหาคาเฉลี่ยของตัวแปรสังเกตไดในแตละตัวแปรแฝง       
เพ่ือลดจํานวนตัวแปรและคาพารามิเตอรที่ตองการประมาณคา เนื่องจากกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย
มีไมมากพอที่จะประมาณคาพารามิเตอรของโมเดลเต็มรูป ซึ่งการประมาณคาพารามิเตอรของ
โมเดลเต็มรูปสําหรับการวิเคราะหกลุมพหุ (LISREL multi-group analysis) กลุมโรงเรียนแตละขนาด
ตองใช กลุมตัวอยางไมต่ํากวา 90 โรงเรียน นั่นคือ กลุมโรงเรียนขนาดใหญ ตองใชกลุมตัวอยาง     
ไมต่ํากวา 90 โรงเรียน กลุมโรงเรียนขนาดกลางและขนาดเล็กก็เชนเดียวกัน และการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัย                  
ใหความสําคัญและสนใจเฉพาะเสนทางอิทธิพลระหวางตัวแปรแฝงในโมเดลเทานั้น (เฉพาะเสนทาง
อิทธิพลทั้งโดยทางตรงและทางออมของปจจัยหลัก 4 ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลในการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน)  

การทดสอบความไมแปรเปลี่ยนของโมเดลดังกลาว ประกอบดวยการทดสอบ    
ความไมแปรเปล่ียนของรูปแบบโมเดล และการทดสอบความไมแปรเปลี่ยนของพารามิเตอรใน      
โมเดลสมการโครงสรางกลุมพหุเชิงสาเหตุของประสิทธิผลในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน (แผนภาพที่ 2.8) ซึ่งมีสมมติฐานในการทดสอบรวม 3 สมมติฐานหลัก   
โดยมีลําดับการทดสอบดังนี้ 

1) formH  : รูปแบบไมแปรเปล่ียน (ขนาดของเมทริกซและสถานะของพารามิเตอร 
  เปนแบบกําหนด อิสระ และบังคับ ในเมทริกซเหมือนกัน) 

2) ΒΓH   : )3()2()1()3()2()1( , Γ=Γ=ΓΒ=Β=Β  
3) ΒΓΨH  : )3()2()1()3()2()1()3()2()1( ,, Ψ=Ψ=ΨΓ=Γ=ΓΒ=Β=Β  

การทดสอบสมมติฐานที่ 1) เปนการทดสอบความไมแปรเปล่ียนของรูปแบบโมเดล 
โดยไมมีการกําหนดใหคาพารามิเตอรระหวางกลุมโรงเรียนตางขนาดมีคาเทากัน ซึ่งก็คือ            
การทดสอบความสอดคลองของโมเดลกับขอมูลเชิงประจักษในแตละกลุมประชากรนั่นเอง          
การทดสอบสมมติฐานที่ 2) เปนการทดสอบความไมแปรเปล่ียนของคาพารามิเตอรของเมทริกซ
อิทธิพลเชิงสาเหตุระหวางตัวแปรภายในแฝง (Β) และคาพารามิเตอรของเมทริกซอิทธิพลเชิงสาเหตุ
จากตัวแปรภายนอกแฝงไปยังตัวแปรภายในแฝง(Γ) โดยกําหนดใหเมทริกซพารามิเตอรทั้งสอง       
เมทริกซดังกลาว มีคาเทากันทั้ง 3 กลุม  การทดสอบสมมติฐานที่ 3) เปนการทดสอบความไมแปรเปล่ียน
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ของคาพารามิเตอรโดยกําหนดเงื่อนไขตามสมมติฐานที่ 2) เทากัน และเพิ่มความเทากันของ         
เมทริกซพารามิเตอรความแปรปรวน-ความแปรปรวนรวมระหวางความคลาดเคลื่อนในการวัด      
ตัวแปรภายในแฝง (Ψ) โดยกําหนดใหคาพารามิเตอรดังกลาวมีคาเทากันทั้ง 3 กลุม 

การวิเคราะหเพื่อทดสอบความไมแปรเปล่ียนของพารามิเตอร ตามสมมติฐาน      
ดังกลาว แบงเปน 3 ข้ันตอน คือ 

1) การวิเคราะหเพื่อประมาณคาพารามิเตอรของโมเดลในแตละกลุมโรงเรียน และ
การคํานวณคาดัชนีวัดความสอดคลองของโมเดลกับขอมูลเชิงประจักษ ขั้นตอนนี้          เปนการ
วิเคราะหโดยไมมีขอกําหนดเกี่ยวกับความเทากันของคาพารามิเตอรของโมเดลระหวางกลุม
ประชากรที่จําแนกตามขนาดโรงเรียน 

2) การวิเคราะหเพื่อประมาณคาพารามิเตอรของโมเดลในแตละกลุมโรงเรียน และ
การคํานวณคาดัชนีวัดระดับความสอดคลองของโมเดลกับขอมูลเชิงประจักษ ในขั้นตอนนี้เปนการ
วิเคราะห โดยผูวิจัยกําหนดใหคาพารามิเตอรของโมเดลในทุกกลุมโรงเรียนที่จําแนกตามขนาด
โรงเรียนมีคาเทากัน 

3) การคํานวณผลตางของคาไค-สแควร และผลตางของคาองศาอิสระ (df)      ที่ได
ในขั้นตอนที่ 2) และขั้นตอนที่ 1) การแปลผลการวิเคราะห ถาผลตางของคาไค-สแควรที่ไดไมมี
นัยสําคัญทางสถิติ แสดงวา ไมมีความแปรเปลี่ยนของคาพารามิเตอรของโมเดลระหวางกลุมโรงเรียน
ตางขนาด แตถาผลตางของคาไค-สแควรที่ไดมีนัยสําคัญทางสถิติ แสดงวา มีความแปรเปลี่ยนของ
คาพารามิเตอรดังกลาวระหวางกลุมโรงเรียนตางขนาด นั่นคือ คาพารามิเตอรของตัวแปร   ที่วัดได
ในแตละกลุมโรงเรียนมีคาไมเทากัน 

 



บทที่ 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงคหลักเพื่อพัฒนาโมเดลเชิงสาเหตุของประสิทธิผลในการประกัน    
คุณภาพภายในสถานศึกษาระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน โดยใชหลักการวิเคราะหโมเดลลิสเรลและ
โมเดลสมการโครงสรางกลุมพหุ ดังนั้น การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลผูวิจัยจึงนําเสนอ       
ตามขั้นตอนของการวิเคราะหขอมูล เพื่อตอบวัตถุประสงคของการวิจัยดังกลาว โดยนําเสนอ      
แยกเปน 4 ตอน ดังนี้    

ตอนที่ 1  ผลการวิเคราะหคาสถิติเบื้องตน เพื่ออธิบายลักษณะของกลุมตัวอยาง และ   
เพื่อศึกษาลักษณะการกระจาย การแจกแจงของตัวแปรสังเกตไดที่จะนําไปใชในการวิจัย 

ตอนท่ี 2  ผลการวิเคราะหสหสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตได   เพื่อพิจารณาตรวจสอบ
ความเหมาะสมของเมทริกซสหสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตได ที่จะนําไปใชในกระบวนการวิเคราะห
เพื่อประมาณคาพารามิเตอรตางๆ ของโมเดลเชิงสาเหตุของประสิทธิผลในการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาระดับการศึกษาข้ันพื้นฐานโดยภาพรวม 

ตอนที่ 3  ผลการวิเคราะหความสอดคลองของโมเดลเชิงสาเหตุของประสิทธิผลในการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานโดยภาพรวมกับขอมูลเชิงประจักษ 

ตอนที่ 4  ผลการวิเคราะหเพื่อทดสอบความไมแปรเปล่ียนของโมเดลสมการโครงสราง
กลุมพหุเชิงสาเหตุของประสิทธิผลในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับการศึกษา        
ข้ันพื้นฐาน จําแนกตามขนาดโรงเรียน เปนการวิเคราะหโมเดลสมการโครงสรางกลุมพหุซึ่งเปน
โมเดลสมการโครงสรางที่แสดงความสัมพันธโครงสรางเชิงเสนระหวางตัวแปรแฝง 

เพื่อใหการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลและการทําความเขาใจเกี่ยวกับผลการวิเคราะห       
ขอมูลมีความสะดวกมากยิ่งขึ้น ผูวิจัยจึงกําหนดสัญลักษณและความหมายที่ใชแทนคาสถิติและ            
ตัวแปรตางๆ  ในการนําเสนอ ดังนี้ 

สัญลักษณที่ใชแทนคาสถิติ 

x     หมายถึง   มัชฌิมเลขคณิต หรือคาเฉลี่ย (mean) 
SD  หมายถึง  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) 
CV  หมายถึง  สัมประสิทธิ์การกระจาย (coefficient of variation) 
MAX  หมายถึง  คะแนนสูงสุด (maximum) 
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MIN  หมายถึง  คะแนนต่ําสุด (minimum) 
SE   หมายถึง  ความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน(standard error)  
SK   หมายถึง  คาความเบ (skewness) 
KU  หมายถึง  คาความโดง (kurtosis) 

2χ   หมายถึง  ดัชนีตรวจสอบความกลมกลืนประเภทคาสถิติไค-สแควร 
df  หมายถึง   องศาอิสระ (degree of freedom) 
TE  หมายถึง  ขนาดอิทธิพลรวม (total effect) 
ID  หมายถึง ขนาดอิทธิพลทางออม (indirect effect) 
DE  หมายถึง ขนาดอิทธิพลทางตรง (direct effect) 
ΛX  หมายถึง  เมทริกซพารามิเตอรสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปรสังเกตได 

บนตัวแปรภายนอกแฝง 
ΛY  หมายถึง  เมทริกซพารามิเตอรสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปรสังเกตได 

บนตัวแปรภายในแฝง 
Θδ  หมายถึง  เมทริกซพารามิเตอรความแปรปรวน-ความแปรปรวนรวมระหวาง 

ความคลาดเคลื่อนในการวัดของตัวแปรภายนอกสังเกตได 
Θε  หมายถึง  เมทริกซพารามิเตอรความแปรปรวน-ความแปรปรวนรวมระหวาง 

ความคลาดเคลื่อนในการวัดของตัวแปรภายในสังเกตได 
β   หมายถึง  เมทริกซอิทธิพลเชิงสาเหตุระหวางตัวแปรภายในแฝง 
Γ  หมายถึง  เมทริกซอิทธิพลเชิงสาเหตุจากตัวแปรภายนอกแฝงไปยัง 

ตัวแปรภายในแฝง 
Φ  หมายถึง  เมทริกซความแปรปรวน-ความแปรปรวนรวมระหวาง 

ตัวแปรภายนอกแฝง 
Ψ  หมายถึง  เมทริกซความแปรปรวน-ความแปรปรวนรวมระหวาง 

ตัวแปรภายในแฝง 
R2    หมายถึง  สัมประสิทธิ์การทํานาย (coefficient of determination)  
GFI  หมายถึง ดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (Goodness of Fit Index) 
AGFI  หมายถึง  ดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแกแลว  

(Adjusted Goodness of Fit Index) 
    NFI  หมายถึง  ดัชนีวัดความเปนปกติ (Normed Fit Index) 
    RFI  หมายถึง ดัชนีวัดระดับความสัมพัทธ (Relative Fit Index) 

RMR  หมายถึง  ดัชนีรากของคาเฉล่ียกําลังสองของสวนเหลือ  
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(Root Mean Squared Residual) 

สัญลักษณที่ใชแทนตัวแปร 

EFF_IN_QA  หมายถึง   ตัวแปรแฝงประสิทธิผลในการประกันคุณภาพภายใน 
สถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

MANA_QA  หมายถึง  คุณภาพดานการบริหารโรงเรียน 
STUD_QA   หมายถึง  คุณภาพนักเรียน 
SERV_QA   หมายถึง  คุณภาพดานการบริการทางการศึกษา 
SCH_CHA  หมายถึง  ตัวแปรแฝงปจจัยดานลักษณะของโรงเรียน 
SC_STR   หมายถึง  โครงสรางโรงเรียน 
SC_TEC   หมายถึง  สภาพการใชเทคโนโลยีภายในโรงเรียน 
EMP_CHA  หมายถึง  ตัวแปรแฝงปจจัยดานลักษณะของบุคลากร 
LEARN    หมายถงึ  การเรียนรูและความรูความเขาใจเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ 

ภายในสถานศึกษา 
MOTIV  หมายถึง  แรงจูงใจในการปฏิบัติงานการประกันคุณภาพภายใน 

สถานศึกษา 
ATTI    หมายถึง  ทัศนคติตอการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
 
POL_PRA  หมายถึง  ตัวแปรแฝงปจจัยดานนโยบายการบริหารและการปฏิบัติ 
LEAD    หมายถึง  ภาวะผูนําของผูบริหาร 
STRATE   หมายถึง  การใชกลยุทธ 
COMMU   หมายถึง  การติดตอส่ือสาร 
SUPERV   หมายถึง  การนิเทศติดตาม 
TEAM    หมายถึง  การทํางานเปนทีม 
MA_MO   หมายถึง  การบริหารจัดการงบประมาณ 
MA_HU   หมายถึง  การบริหารงานบุคคล 
INFO    หมายถึง  ระบบสารสนเทศ 
ENV_CHA  หมายถึง  ตัวแปรแฝงปจจัยดานลักษณะของสภาพแวดลอม 
ENV_EX   หมายถึง  สภาพแวดลอมภายนอกโรงเรียน 
ENV_IN   หมายถึง  สภาพแวดลอมภายในโรงเรียน 
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ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหคาสถิติเบื้องตน 

ผลการวิเคราะหขอมูลในตอนนี้ ประกอบดวย สวนแรก ผลการวิเคราะหคาสถิติเบื้องตนของ     
ขอมูลโรงเรียน โดยนําเสนอคาสถิติการแจกแจงความถี่ รอยละ และสวนที่สอง ผลการวิเคราะห     
คาสถิติเบื้องตนของตัวแปรสังเกตไดที่ใชในการศึกษาโมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุของ
ประสิทธิผลในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ซึ่งไดแก คาเฉลี่ย ( x )              
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) คาคะแนนสูงสุด (MAX)  คาคะแนนต่ําสุด (MIN) คาความเบ (SK)                  
คาความโดง  (KU)  และสถิติทดสอบ Kolmogorov-Smirnov test  โดยมีวัตถุประสงค    เพื่อศึกษาลักษณะ     
การกระจายและการแจกแจงของตัวแปรสังเกตไดแตละตัวแปร 

 
1.1 ผลการวิเคราะหคาสถิติเบ้ืองตนของขอมูลโรงเรียน 

ผลการวิเคราะหคาสถิติเบื้องตนของขอมูลโรงเรียน มีรายละเอียดดังแสดงในตารางที่ 4.1 
 

ตารางที่ 4.1   จํานวนและรอยละของโรงเรียน จําแนกตามระดับชั้นที่เปดสอน สังกัดเดิม และจังหวัด 
                          ขอมูลโรงเรียน จํานวน          รอยละ 
ระดับชั้นที่เปดสอน  

อนุบาล - ประถมศึกษาปที่ 6 67           44.67 
อนุบาล - มัธยมศึกษาปที่ 1  2             1.33 
อนุบาล - มัธยมศึกษาปที่ 3 31           20.67 
อนุบาล - มัธยมศึกษาปที่ 4  1             0.67 
อนุบาล - มัธยมศึกษาปที่ 6  5             3.33 
ประถมศึกษาปที่ 1- ประถมศึกษาปที่ 6 14             9.33 
ประถมศึกษาปที่ 1 - มัธยมศึกษาปที่ 3  3             2.00 
ประถมศึกษาปที่ 1 -มัธยมศึกษาปท่ี 6  2             1.33 
มัธยมศึกษาปที่ 1 - มัธยมศึกษาปที่ 3  4             2.67 
มัธยมศึกษาปที่ 1 - มัธยมศึกษาปที่ 6 21           14.00 

                               รวม 150         100.00 
สังกัดเดิม  

สํานักงานการประถมศึกษาแหงชาติ (สปช.) 67 44.67 
กรมสามัญศึกษา (สศ.) 17 11.33 
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน (สช.) 43 28.67 
สํานักงานการศึกษาทองถิ่น (เทศบาล) 4   2.66 
สํานักงานการศึกษากรุงเทพมหานคร (กทม.) 19 12.67 

                               รวม 150 100.00 
จังหวัด  

กรุงเทพมหานคร 39 26.00 
ขอนแกน 29 19.33 
ชลบุรี 31 20.67 
เชียงใหม 24 16.00 
สงขลา 27 18.00 

                               รวม 150 100.00 
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จากตารางที่ 4.1 ผลการวิเคราะหคาสถิติพื้นฐานของกลุมตัวอยาง พบวา โรงเรียน         
สวนใหญเปนโรงเรียนที่เปดสอนในระดับชั้นอนุบาลถึงประถมศึกษาปที่ 6 คิดเปนรอยละ 44.67                     
รองลงมา 2 อันดับ คือ  เปดสอนในระดับชั้นอนุบาลถึงมัธยมศึกษาปที่ 3 และเปดสอนในระดับ         
ชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1ถึงมัธยมศึกษาปที่ 6 คิดเปน รอยละ 20.67 และ 14.00 ตามลําดับ  เมื่อจําแนก  
โรงเรียนตามสังกัดเดิม พบวา สวนใหญเปนโรงเรียนในสังกัดสํานักงานการประถมศึกษาแหงชาติ    
คิดเปนรอยละ 44.67 รองลงมา คือ สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน (รอยละ 28.67)  
สังกัดสํานักงานการศึกษากรุงเทพมหานคร (รอยละ 12.67)  สังกัดกรมสามัญศึกษา (รอยละ 11.33)  
และสังกัดสํานักงานการศึกษาทองถิ่น (รอยละ 2.66) ตามลําดับ  เมื่อจําแนกกลุมตัวอยางตามจังหวัด 
พบวา โรงเรียนสวนใหญเปนโรงเรียนในเขตกรุงเทพมหานคร (รอยละ 26) รองลงมาอยูในเขตจังหวัด
ชลบุรี ขอนแกน สงขลา และเชียงใหม (รอยละ 20.67, 19.33, 18.00 และ 16.00 ตามลําดับ)  
 

1.2 ผลการวิเคราะหคาสถิติพื้นฐานของตัวแปรสังเกตได   

การวิเคราะหสถิติพื้นฐานของตัวแปรสังเกตได 18 ตัวแปร ที่ใชในการศึกษาโมเดล        
เชิงสาเหตุของประสิทธิผลในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน       
ซึ่งเปนตัวแปรภายในสังเกตได 16 ตัวแปร ไดแก โครงสรางโรงเรียน (SC_STR) สภาพการใชเทคโนโลยี
ภายในโรงเรียน (SC_TEC)   การเรียนรูและความรูความเขาใจเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
(LEARN)  แรงจูงใจในการปฏิบัติงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา (MOTIV)  ทัศนคติตอการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา (ATTI)  ภาวะผูนําของผูบริหาร (LEAD)  การใชกลยุทธ (STRATE)  การติดตอสื่อสาร 
(COMMU)  การนิเทศติดตาม (SUPERV)   การทํางานเปนทีม (TEAM)  การบริหารจัดการงบประมาณ 
(MA_MO)  การบริหารงานบุคคล (MA_HU)  ระบบสารสนเทศ (INFO)  คุณภาพดานการบริหารโรงเรียน 
(MANA_QA) คุณภาพนักเรียน (STUD_QA)  คุณภาพดานการบริการทางการศึกษา (SERV_QA) และตัวแปร
ภายนอกสังเกตได 2 ตัวแปร ไดแก หมายถึง สภาพแวดลอมภายนอกโรงเรียน (ENV_EX) และสภาพแวดลอม
ภายในโรงเรียน (ENV_IN)  ดังแสดงรายละเอียดในตารางที่ 4.2 

ผลการวิเคราะหคาสถิติพื้นฐานของตัวแปรสังเกตไดเกี่ยวกับประสิทธิผลในการประกัน     
คุณภาพภายในสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานของกลุมตัวอยางทั้งหมด พบวา ตัวแปรสวน
ใหญมีการแจกแจงของขอมูลในลักษณะเบซาย (คาความเบเปนลบ) คาเฉลี่ยของตัวแปรสังเกตไดแตละ
ตัว    จึงคอนขางสูง ยกเวน ตัวแปรทัศนคติตอการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา (ATTI)  ที่มีลักษณะ              
การแจกแจงเบขวา นั่นคือ ในตัวแปรนี้โรงเรียนสวนใหญมีคะแนนคอนขางตํ่า  ตัวแปรทุกตัวมีคาเฉล่ียอยูระหวาง
3.505 ถึง 4.460 แสดงวา โดยภาพรวมโรงเรียนสวนใหญมีปจจัยหลักทั้ง 4 ดานอยูในระดับปานกลาง
ถึงระดับดี  ไดแก ปจจัยดานลักษณะของโรงเรียน ซึ่งศึกษาจากตัวแปรโครงสรางโรงเรียน (SC_STR) 
และสภาพการใชเทคโนโลยีภายในโรงเรียน (SC_TEC)   ปจจัยดานลักษณะของบุคลากร  ซึ่งศึกษาจาก       
ตัวแปรการเรียนรูและความรูความเขาใจเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา (LEARN)  แรงจูงใจ  
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ในการปฏิบัติงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา (MOTIV)  และทัศนคติตอการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา (ATTI)  ปจจัยดานนโยบายการบริหารและการปฏิบัติ ซึ่งศึกษาจากตัวแปรภาวะผูนําของผูบริหาร 
(LEAD)  การใชกลยุทธ (STRATE)  การติดตอส่ือสาร (COMMU)  การนิเทศติดตาม (SUPERV)   การทํางาน  เปนทีม 
(TEAM)  การบริหารจัดการงบประมาณ (MA_MO)  การบริหารงานบุคคล (MA_HU)  และระบบ          สารสนเทศ (INFO) 
ปจจัยดานลักษณะของสภาพแวดลอม ซึ่งศึกษาจากตัวแปรสภาพแวดลอมภายนอกโรงเรียน (ENV_EX) และ
สภาพแวดลอมภายในโรงเรียน (ENV_IN)  และพบวาโดยภาพรวมโรงเรียนดําเนินงาน           การประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาไดบรรลุประสิทธิผลในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับ        การศึกษาข้ันพื้นฐานอยูใน
ระดับดี ซึ่งศึกษาไดจากตัวแปรคุณภาพดานการบริหารโรงเรียน (MANA_QA)          คุณภาพนักเรียน 
(STUD_QA)  คุณภาพดานการบริการทางการศึกษา (SERV_QA)  โดยมีคาเฉล่ีย 4.023, 4.100 และ 4.076 
ตามลําดับ  เมื่อพิจารณาคาความโดงของตัวแปร พบวา ตัวแปรทุกตัวมีคาความโดงเตี้ยแบนกวา    โคงปกติ 
(platykurtic)  (คาความโดงมีคานอยกวา 3) แสดงวา ตัวแปรเหลานี้มีการกระจายของขอมูลมาก  

ตารางที่ 4.2  คาสถิติพื้นฐานของตัวแปรสังเกตได (n=150) 
กลุมตัวอยางทั้งหมด (n=150)

Kolmogorov-Smirnov test ตัวแปรสังเกตได  SD. MAX MIN SK KU statistic p 
SC_STR  4.460 .320 5.000 3.400 -.590 .083 1.420 .035 
SC_TEC  4.139 .525 5.000 2.670 -.607 .062 1.498 .023 
ENV_EX 4.010 .462 5.000 2.710 -.558 -.076 1.191 .117 
ENV_IN  4.301 .409 5.000 2.920 -.594 .280 1.282 .075 
LEARN  4.268 .463 5.000 2.670 -.615 .508 1.454 .029 
MOTIV  3.505 .378 4.170 1.920 -1.002 2.125 1.290 .072 
ATTI  3.866 .432 4.860 2.820 .157 -.494 .948 .330 
LEAD  4.185 .492 5.000 2.900 -.459 -.053 1.148 .143 
STRATE  4.317 .439 5.000 3.170 -.200 -.661 1.655 .008 
COMMU  4.289 .474 5.000 2.500 -.873 1.774 1.204 .110 
SUPERV  4.145 .512 5.000 2.250 -.974 1.276 1.489 .024 
TEAM  4.300 .487 5.000 2.000 -1.002 2.658 1.416 .036 
MA_MO 4.213 .498 5.000 2.750 -.472 -.149 1.360 .049 
MA_HU  4.174 .477 5.000 2.500 -.531 .318 1.028 .242 
INFO  4.082 .534 5.000 2.500 -.786 .535 1.563 .015 
MANA_QA  4.023 .383 4.720 2.560 -.645 .600 .793 .556 
STUD_QA 4.100 .412 4.820 3.110 -.393 -.825 1.580 .014 
SERV_QA  4.076 .349 4.750 2.540 -.901 2.004 1.094 .182 

จากตารางที่ 4.2 เมื่อพิจารณาผลการตรวจสอบการแจกแจงขอมูลดวยสถิติทดสอบ 
Kolmogorov-Smirnov test ซึ่งมีสมมติฐานการทดสอบในสวนนี้ คือ ตัวแปรสังเกตไดแตละตัวเกี่ยวกับ  
ประสิทธิผลในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน มีลักษณะการแจกแจง
แบบปกติ (H0 : ตัวแปรแตละตัวมีการแจกแจงแบบปกติ, H1 : ตัวแปรแตละตัวไมไดมีการแจกแจง
แบบปกติ) จากผลการทดสอบ พบวา ตัวแปรทุกตัวมีการแจกแจงขอมูลแบบปกติที่ระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติ .01  ยกเวน ตัวแปรการใชกลยุทธ (STRATE) ซึ่งจะเห็นวาตัวแปรมีความเหมาะสมในการ
วิเคราะหโมเดลลิสเรล 

x
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ตอนที่ 2   ผลการวิเคราะหสหสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตได 

ผลการวิเคราะหสหสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตไดเกี่ยวกับประสิทธิผลในการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน มีรายละเอียดผลการวิเคราะหนําเสนอไว  
ดังตารางที่ 4.3 

ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตไดเกี่ยวกับประสิทธิผลในการประกัน    
คุณภาพภายในสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานของกลุมตัวอยางทั้งหมด  พบวา คาสถิติ 
Bartlett’s test of sphericity ซึ่งเปนคาสถิติทดสอบสมมติฐานวาเมทริกซสหสัมพันธนั้นเปนเมท
ริกซเอกลักษณ (identity matrix) หรือไม มีคาสถิติเทากับ 1985.282 (p<.01) แสดงวา เมทริกซ          
สหสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตไดทั้งหมดของกลุมตัวอยางแตกตางจากเมทริกซเอกลักษณอยาง
มีนัยสําคัญ สอดคลองกับผลการวิเคราะหคาดัชนีไกเซอร-ไมเยอร-ออลคิน (Kaiser-Mayer-Olkin)    
มีคาเทากับ  .939 ซึ่งเปนคาที่เขาใกล 1  แสดงวาตัวแปรสังเกตไดของขอมูลชุดนี้มีความสัมพันธ
ภายในตอกัน เหมาะสมที่จะนําไปใชในการวิเคราะหโมเดลลิสเรลตอไป          

เมื่อพิจารณาเมทริกซสหสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตได จํานวน 18 ตัวแปร  พบวา  ความสัมพันธ
ระหวางตัวแปรที่มีคาแตกตางจากศูนยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และ .05 จํานวน 145 คู 
และ 5 คู ตามลําดับ  และมีความสัมพันธกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ จํานวน 3  คู  จาก
ความสัมพันธระหวางตัวแปรรวม 153 คู โดยความสัมพันธระหวางตัวแปรทุกคูเปนความสัมพันธทางบวก                       
มีคาสัมประสิทธสหสัมพันธระหวางตัวแปรมีคาตั้งแต .112 ถึง .778 

เมื่อพิจารณาความสัมพันธระหวางกลุมตัวแปรดานเดียวกัน พบวา ตัวแปรสวนใหญ      
มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยความสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตได 
ทุกตัวในกลุมตัวแปรดานประสิทธิผลในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับการศึกษา        
ข้ันพื้นฐานเปนความสัมพันธทางบวกทั้งหมด แสดงวาความสัมพันธของตัวแปรทุกคูมีทิศทางเดียวกัน 
โดยหากตัวแปรตัวใดตัวหนึ่งมีขนาดเพิ่มมากขึ้น ตัวแปรที่เหลือก็จะมีขนาดเพิ่มมากขึ้นดวย  โดยตัวแปร
คูที่มีความสัมพันธกันสูงสุด คือ คุณภาพดานการบริหารโรงเรียน (MANA_QA) กับคุณภาพ                
ดานการบริการทางการศึกษา (SERV_QA)  โดยมีขนาดความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
เทากับ .356  แสดงวา หากโรงเรียนมีคุณภาพดานการบริการทางการศึกษาสูงขึ้น ก็จะสงผลใหคุณภาพ
ดานการบริหารโรงเรียนสูงขึ้นดวย  ในขณะเดียวกันหากโรงเรียนมีคุณภาพดานการบริหารโรงเรียนสงูขึ้น 
ก็จะมีคุณภาพดานการบริการทางการศึกษาสูงขึ้นดวยเชนกัน  
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ตารางที่ 4.3   คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตไดของกลุมตัวอยางทั้งหมด (n=150) 
ตัวแปร SC_STR  SC_TEC  ENV_EX ENV_IN  LEARN  MOTIV  ATTI  LEAD  STRATE  COMMU  SUPERV  TEAM  MA_MO MA_HU  INFO  MANA_QA  STUD_QA SERV_QA  
SC_STR   -                  
SC_TEC  .456**  -                 
ENV_EX .372** .603**  -                
ENV_IN  .577** .485** .646**  -               
LEARN  .487** .439** .587** .612**  -              
MOTIV  .554** .469** .609** .717** .597**  -             
ATTI  .448** .278** .391** .587** .408** .511**  -            
LEAD  .486** .343** .505** .637** .520** .623** .546**  -           
STRATE  .545** .409** .532** .682** .561** .669** .590** .663**  -          
COMMU  .507** .416** .527** .657** .488** .770** .476** .652** .741**  -         
SUPERV  .523** .469** .561** .603** .587** .718** .435** .678** .662** .759**  -        
TEAM  .526** 0.430** .505** .660** .348** .613** .536** .617** .661** .668** .699**  -       
MA_MO .419** .396** .553** .622** .493** .665** .476** .662** .653** .717** .700** .710**  -      
MA_HU  .478** .46** .540** .700** .556** .733** .468** .720** .710** .751** .778** .726** .770**  -     
INFO  .449** .525** .554** .652** .476** .709** .395** .628** .632** .741** .736** .650** .745** .745**  -    
MANA_QA  .337** .393** .462** .499** .351** .552** .319** .530** .499** .549** .661** .577** .537** .637** .616**  -   
STUD_QA .276**     .074 .112 .315** .204* .267** .435** .307** .388** .311** .334** .358** .239** .307** .198* .271**  -  
SERV_QA  .266** .261** .298** .284** .162* .293** .171* .335** .199* .221** .298** .264** .287** .322** .390** .356** .147  - 

x  4.460 4.139 4.010 4.301 4.268 3.505 3.866 4.185 4.317 4.289 4.145 4.300 4.213 4.174 4.082 4.023 4.100 4.076 
SD .320 .525 .462 .409 .463 .378 .432 .492 .439 .474 .512 .487 .498 .477 .534 .383 .412 .349 

Bartlett's Test of Sphericity  =  1985.282 df  =  153.00 P = .000                                                             Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy.  =  .939 
**p<.01, * p<.05
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เมื่อพิจารณาความสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตไดของกลุมตัวแปรปจจัยดานลักษณะ
ของโรงเรียน และตัวแปรลักษณะของสภาพแวดลอม พบวา ความสัมพันธของตัวแปรมีทิศทางเดียวกัน 
นั่นคือ หากตัวแปรตัวหนึ่งมีขนาดเพิ่มข้ึน ตัวแปรอีกตัวหนึ่งก็จะมีขนาดเพิ่มขึ้นดวยเชนกัน ตัวแปรทุกคู 
มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยตัวแปรสังเกตไดกลุมตัวแปรปจจัย           
ดานลักษณะของโรงเรียนมีความสัมพันธกันในระดับปานกลาง (.4<r≤.6)  ซึ่งมีขนาดความสัมพันธ               
เทากับ .456  และตัวแปรสังเกตไดกลุมตัวแปรปจจัยดานลักษณะของสภาพแวดลอมมีความสัมพันธกัน
ในระดับคอนขางสูง (.6<r≤.8)  โดยมีขนาดความสัมพันธเทากับ .646 

เมื่อพิจารณาความสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตไดของกลุมตัวแปรปจจัยดานลักษณะ
ของบุคลากร  พบวา ความสัมพันธของตัวแปรทุกคูมีทิศทางเดียวกันและสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญ    
ทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีความสัมพันธกันในระดับปานกลาง (.4<r≤.6) ตัวแปรคูที่มีความสัมพันธกัน
สูงที่สุด (r=.597) คือ การเรียนรูและความรูความเขาใจเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายใน       
สถานศึกษา (LEARN)  กับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา (MOTIV)  
แสดงวา หากบุคลากรมีการเรียนรูและความรูความเขาใจเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
สูงขึ้น ก็จะมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาสูงขึ้นดวย 
ขณะเดียวกันหากบุคลากรมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
สูงขึ้น ก็จะทําใหบุคลากรมีความตองการที่จะเรียนรูและมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการประกัน
คุณภาพภายใน   สถานศึกษาสูงขึ้นดวยเชนกัน     

สําหรับความสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตไดของกลุมตัวแปรปจจัยดานนโยบาย             
การบริหารและการปฏิบัติ พบวา ตัวแปรทุกคูมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
ซึ่งความสัมพันธของตัวแปรทุกคูมีทิศทางเดียวกันและคอนขางสูง (.6<r≤.8)  โดยที่ตัวแปร           
การนิเทศติดตาม (SUPERV) กับการบริหารงานบุคคล (MA_HU)  เปนตัวแปรคูที่มคีวามสัมพันธกัน
สูงที่สุด (r=.778)  แสดงวา หากโรงเรียนมีการนิเทศติดตามที่ดี ก็จะสงผลใหมีการบริหารงานบุคคลที่ดีข้ึนดวย 
ขณะเดียวกันหากโรงเรียนมีการบริหารงานบุคคลที่ดี กระบวนการนิเทศติดตามก็จะทําไดดีดวยเชนกัน 

เมื่อพิจารณาความสัมพันธระหวางกลุมตัวแปรทุกดาน พบวา ตัวแปรทุกตัวมีความสัมพันธ  
ไปในทิศทางเดียวกัน และสวนใหญมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  มีตัวแปร
เพียง 2 คูเทานั้น ที่มีความสัมพันธกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ คือ สภาพการใชเทคโนโลยี     
ภายในโรงเรียน (SC_TEC) กับคุณภาพนักเรียน (STUD_QA)  และตัวแปรสภาพแวดลอมภายนอก
โรงเรียน (ENV_EX) กับคุณภาพนักเรียน (STUD_QA)  สําหรับตัวแปรคูที่มีความสัมพันธกันสูงที่สุด 
คือ แรงจูงใจในการปฏิบัติงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา (MOTIV) กับการติดตอส่ือสาร 
(COMMU)  มีขนาดความสัมพันธเทากับ .77  แสดงวา หากบุคลากรในโรงเรียนมแีรงจูงใจ           
ในการปฏิบัติงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาสูงขึ้น ก็จะสงผลใหกระบวนการติดตอ    
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สื่อสารภายในโรงเรียนทําไดดีข้ึน ซึ่งจะทําใหผูมีสวนเกี่ยวของไดรับรูขอมูลขาวสารของโรงเรียน        
ที่ตรงกัน ขณะเดียวกันหากโรงเรียนมีกระบวนการติดตอส่ือสารภายในโรงเรียนที่ดี ผูมีสวน
เกี่ยวของรับรูขอมูลขาวสารที่ตรงกัน ก็จะสงผลใหบุคลากรมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาสูงขึ้น 

กลาวโดยสรุปความสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตไดทั้ง 18 ตัวแปร รวม 153 คู ทั้งที่อยูใน   
ตัวแปรดานเดียวกันและตัวแปรทุกดาน สวนใหญมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ          
ยกเวน คูของตัวแปรสภาพการใชเทคโนโลยีภายในโรงเรียน (SC_TEC) กับคุณภาพนักเรียน  
(STUD_QA)  คูของสภาพแวดลอมภายนอกโรงเรียน (ENV_EX) กับคุณภาพนักเรียน (STUD_QA)  
และคุณภาพนักเรียน (STUD_QA)  กับคุณภาพดานการบริการทางการศึกษา (SERV_QA)  โดยทุกคู         
เปนความสัมพันธแบบมีทิศทางเดียวกัน (คาความสัมพันธเปนบวก) แสดงวา ตัวแปรสังเกตไดในกลุมนี้
หากตัวแปรตัวหนึ่งมีขนาดเพิ่มมากขึ้น ตัวแปรอีกตัวหนึ่งก็จะมีขนาดเพิ่มข้ึนดวย  หรือหากตัวแปรตัวหนึ่ง       
มีขนาดต่ําลงตัวแปรอีกตัวหนึ่งก็จะมีขนาดต่ําลงดวย ในสวนของเมทริกซสหสัมพันธของตัวแปร
สังเกตไดทุกคู พบวา แตกตางจากเมทริกซเอกลักษณอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ตัวแปรที่วัดได            
มีความสัมพันธภายในตอกัน และคาความสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตไดที่เปนตัวแปรอิสระแตละคู
มีคาไมเกิน .8 แสดงวา ตัวแปรสังเกตไดที่เปนตัวแปรอิสระของขอมูลชุดนี้ไมมีปญหาภาวะรวม     
เสนตรงพหุ (multicollinearity) (อุทุมพร จามรมาน, 2542)  จึงเหมาะสมที่จะนําไปใชในการวิเคราะห
โมเดลลิสเรลที่มีโมเดลการวัด (measurement model) ซึ่งอาศัยหลักการวิเคราะหองคประกอบที่ตัวแปร
อิสระและตัวแปรตามควรมีความสัมพันธภายในตอกัน แตตัวแปรอิสระไมควรมีความสัมพันธกันสูง      
ดังนั้น จะเห็นไดวาขอมูลชุดนี้มีความเหมาะสมที่จะนําไปใชในการตรวจสอบความสอดคลองของ
โมเดลลิสเรลเต็มรูปกับขอมูลเชิงประจักษตอไป 

 

 

 

 

 

 

 

 



  110
 
ตอนที่ 3    ผลการวิเคราะหความสอดคลองของโมเดลเชิงสาเหตุของประสิทธิผลในการประกัน      

คุณภาพภายในสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานโดยภาพรวมกับขอมูลเชิงประจักษ 
 

การวิเคราะหขอมูลในสวนนี้เปนการวิเคราะหเพื่อตรวจสอบความสอดคลองของโมเดล      
เชิงสาเหตุของประสิทธิผลในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานโดยภาพรวม
ตามสมมติฐานกับขอมูลเชิงประจักษ โดยกําหนดสมมติฐานในการทดสอบ คือ เมทริกซความแปรปรวน-
ความแปรปรวนรวมตามโมเดลสมมติฐานเทากับเมทริกซความแปรปรวน-ความแปรปรวนรวม          
ที่ไดจากขอมูลเชิงประจักษ (H0 : ∑ = S)  การวิจัยคร้ังนี้มีตัวแปรภายในแฝง 4 ตัวแปร คือ ประสิทธิผล
ในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ปจจัยดานลักษณะของโรงเรียน 
ปจจัยดานลักษณะของบุคลากร และปจจัยดานนโยบายการบริหารและการปฏิบัติ มีปจจัยดาน
ลักษณะของสภาพแวดลอมเปนตัวแปรแฝงภายนอก โดยตัวแปรสังเกตไดที่ใชในการวิเคราะหทั้งหมด                     
มีจํานวน 18 ตัวแปร  

 

การทดสอบความสอดคลองของโมเดลเชิงสาเหตุของประสิทธิผลในการประกันคุณภาพ   
ภายในสถานศึกษาระดับการศึกษาข้ันพื้นฐานตามสมมติฐานกับขอมูลเชิงประจักษ วิเคราะหโดย
กําหนดใหความคลาดเคลื่อนในการวัดไมสัมพันธกัน ผลการวิเคราะหขอมูลปรากฎวาโมเดล         
ตามสมมติฐานไมสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ โดยพิจารณาจากคาไค-สแควร มีคาเทากับ 
269.84  ที่คาองศาอิสระเทากับ 125  และคาความนาจะเปน (p) เทากับ .000  ดัชนีวัดระดับ    
ความกลมกลืน (GFI) เทากับ .832  และดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแกแลว (AGFI) เทากับ 
.771 คาดัชนีกําลังสองของสวนเหลือ (RMR) เทากับ 0.010  และคาเศษเหลือในรูปคะแนนมาตรฐาน
ระหวางตัวแปรสูงสุด (largest standardized residuals) เทากับ 4.282 

 

จากผลการวิเคราะหดังกลาว ผูวิจัยไดทําการปรับโมเดลเชิงสาเหตุของประสิทธิผล      
ในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยยอมใหความคลาดเคลื่อน                   
มีความสัมพันธกันได ซึ่งการปรับโมเดลในขั้นตอนนี้ผูวิจัยพิจารณาจากดัชนีดัดแปรโมเดล 
(modification indices) และผลจากการปรับโมเดลผูวิจัยไดโมเดลเชิงสาเหตุของประสิทธิผล        
ในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานที่สอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ 
โดยมีรายละเอียดผลการวิเคราะหขอมูล แสดงในตารางที่ 4.4 

 

จากรายละเอียดผลการวิเคราะหขอมูลดังแสดงในตารางที่ 4.4 เมื่อพิจารณาผลการ
วิเคราะหโมเดลเชิงสาเหตุของประสิทธิผลในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับการศึกษา                    
ข้ันพื้นฐาน พบวา โมเดลมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษโดยพิจารณาจากคาสถิติที่ใชตรวจสอบ       
ความสอดคลองระหวางโมเดลกับขอมูลเชิงประจักษ ไดแก คาไค-สแควร มีคาเทากับ 69.755      
องศาอิสระเทากับ 88  ที่ระดับความนาจะเปน (p) เทากับ .924  ซึ่งแสดงวาผลการทดสอบ               
คาไค-สแควรไมแตกตางจากศูนยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานวาโมเดลการวิจัย     
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ที่พัฒนาขึ้นมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ ซึ่งสอดคลองกับผลการวิเคราะหคาดัชนี         
วัดระดับความกลมกลืน (GFI = .951)  ดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแกแลว (AGFI=.904)        
ซึ่งมีคาเขาใกล 1  ดัชนีกําลังสองของสวนเหลือ (RMR=.006) มีคาเขาใกลศูนย  คาเศษเหลือในรูป  
คะแนนมาตรฐานระหวางตัวแปรสูงสุด (largest standardized residuals) เทากับ 1.910  ซึ่งมีคา    
ต่ํากวาเกณฑที่เหมาะสม (2.00)  และกราฟคิวพล็อตของคาเศษเหลือในรูปคะแนนมาตรฐาน           
(Q plot of standardized residuals) มีความชันมากกวาแนวทแยง ซึ่งเปนการแสดงวาโมเดล           
มีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ 

เมื่อพิจารณาคาความเที่ยงของตัวแปรสังเกตได 3 อันดับแรก พบวา การบริหารงานบุคคล 
(MA_HU) มีคาสูงสุด เทากับ .809  รองลงมา คือ สภาพแวดลอมภายใน (ENV_IN) และการนิเทศติดตาม 
(SUPERV) ซึ่งมีคาเทากับ .780 และ .754 ตามลําดับ สําหรับคาสัมประสิทธิ์การพยากรณ (R2)      
ของสมการโครงสรางตัวแปรภายในแฝงประสิทธิผลในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  
ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน พบวา มีคาเทากับ .988  หรือตัวแปรในโมเดลสามารถอธิบายความแปรปรวน
ของตัวแปรประสิทธิผลในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานไดรอยละ 98  

เมื่อพิจารณาอิทธิพลทางตรงและทางออมที่สงผลตอตัวแปรประสิทธิผลในการประกัน       
คุณภาพภายในสถานศึกษาระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน (EFF_IN_QA) พบวา ตัวแปรดังกลาวไดรับ
อิทธิพลทางตรงอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 จากตัวแปรปจจัยดานนโยบายการบริหารและ    
การปฏิบัติ (POL_PRA)  และปจจัยดานลักษณะของสภาพแวดลอม (ENV_CHA) โดยมีขนาดอิทธิพล    
ทางบวกเทากับ 1.260 และ .045 ตามลําดับ  ตัวแปรประสิทธิผลในการประกันคุณภาพภายใน         
สถานศึกษาระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน ไดรับอิทธิพลทางออมจากปจจัยดานลักษณะของสภาพ    
แวดลอม (ENV_CHA) ปจจัยดานลักษณะของโรงเรียน (SCH_CHA) และปจจัยดานนโยบายการบริหาร
และการปฏิบัติ (POL_PRA)  มีขนาดอิทธิพลเทากับ .790, .259 และ -.041 ตามลําดับ  โดยสงผาน              
ตัวปจจัยดานลักษณะของโรงเรียน  (SCH_CHA)    ปจจัยดานลักษณะของบุคลากร (EMP_CHA)  และ
ปจจัยดานนโยบายการบริหารและการปฏิบัติ (POL_PRA) ตัวแปรที่มีอิทธิพลรวมอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01 ตอประสิทธิผลในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับการศึกษา              
ข้ันพื้นฐาน คือ ปจจัยดานนโยบายการบริหารและการปฏิบัติ (POL_PRA) และปจจัยดานลักษณะ
ของสภาพแวดลอม (ENV_CHA)  โดยมีขนาดอิทธิพลทางบวกเทากับ 1.218 และ .835 ตามลําดับ   
แสดงวา ปจจัยดานนโยบายการบริหารและการปฏิบัติ และปจจัยดานลักษณะของโรงเรียนมีอิทธิพลทํา
ใหสามารถบรรลุประสิทธิผลในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานได         
โดยปจจัยดานนโยบายการบริหารและการปฏิบัติมีอิทธิพลทําใหบรรลุประสิทธิผลในการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานไดสูงกวาปจจัยดานลักษณะของสภาพแวดลอม 
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ตารางที่ 4.4  คาสถิติผลการวิเคราะหแยกคาสหสัมพันธระหวางตัวแปรแฝง และการวิเคราะหอิทธิพล

ของโมเดลเชิงสาเหตุของประสิทธิผลในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน  

ตัวแปรผล SCH_CHA POL_PRA EMP_CHA EFF_IN_QA 
 ตัวแปรสาเหตุ TE IE DE TE IE DE TE IE DE TE IE DE 

.883**  .883** .890** .224 .667** .964** .397 .567** .835** .790 .045 ENV_CHA (.107)  (.107) (.091) (.226) (.248) (.107) (.229) (2.222) (.115) (.768) (.057) 
             

   .253  .253 .296 .052 .245 .104 .259 -.155 SCH_CHA    (.261)  .261 (.261) (.067) (.236) (.411) (.439) (.474) 
             

      .204  .204 1.218** -.041 1.260** POL_PRA       (.175)  (.175) (.300) (.230) (4.020) 
             

         -.202  -.202 EMP_CHA          (1.087)  (1.087) 

คาสถิติ 
ไค-สแควร = 69.755,  df= 88,  p=0.924,  GFI= 0.951,  AGFI=0.904,  RMR=0.006 

 
ตัวแปร ENV_EX ENV_IN  SC_STR  SC_TEC  LEAD  STRATE  
ความเที่ยง .529 .780 .535 .377 .617 .664 
 
ตัวแปร COMMU  SUPERV  TEAM  MA_MO MA_HU  INFO  
ความเที่ยง .749 .754 .656 .677 .809 .688 
 
ตัวแปร LEARN  MOTIV  ATTI  MANA_QA  STUD_QA SERV_QA  
ความเที่ยง .490 .752 .364 .485 .156 .127 
 
สมการโครงสรางตัวแปร   SCH_CHA     POL_PRA    EMP_CHA      EFF__IN_QA    
R   SQUARE              .779                .806                 .957              .988 
 

 

เมทริกซสหสัมพันธระหวางตัวแปรแฝง 
 ตัวแปรแฝง SCH_CHA POL_PRA EMP_CHA EFF_IN_QA ENV_CHA

  SCH_CHA       1  
  POL_PRA  .842 1  
  EMP_CHA .916 .914 1  
  EFF_IN_QA      .760 .985 .851 1  
  ENV_CHA      .883 .890 .964 .835 1 
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เมื่อพิจารณาอิทธิพลทางตรงที่สงผลตอตัวแปรปจจัยดานลักษณะของโรงเรียน 
(SCH_CHA) พบวา ตัวแปรดังกลาวไดรับอิทธิพลทางตรงจากตัวแปรปจจัยดานลักษณะของสภาพแวดลอม 
(ENV_CHA) ทางบวก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีขนาดอิทธิพลเทากับ .883    
แสดงวา ปจจัยดานลักษณะของสภาพแวดลอมมีอิทธิพลทําใหปจจัยดานลักษณะของโรงเรียนดีข้ึน 
กลาวคือ หากโรงเรียนมีปจจัยดานลักษณะของสภาพแวดลอมที่ดี อันไดแก โรงเรียนไดรับการสนับสนุน
จากภาครัฐ หนวยงานตนสังกัด ชุมชน รวมถึงบุคลากรในโรงเรียนมีความไววางใจและสงเสริมซึ่งกัน   
และกันในดานการปฏิบัติงาน มีแบบแผนการปฏิบัติงานเพื่อความสําเร็จของโรงเรียน ก็จะสงผลให         
ปจจัยดานลักษณะของโรงเรียนดีข้ึน นั่นคือ โรงเรียนมีโครงสรางการบริหารงานที่ไมซับซอน มีความคลองตัว
ในการประสานงานฝายตางๆ และมีการนําเทคโนโลยี และความรูใหมๆ มาใชการดําเนินงาน  เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา  

เมื่อพิจารณาอิทธิพลทางตรงและทางออมที่สงผลตอตัวแปรปจจัยดานนโยบายการบริหาร
และการปฏิบัติ (POL_PRA)  พบวา ตัวแปรดังกลาวไดรับอิทธิพลทางตรงจากตัวแปรปจจัยดาน
ลักษณะของสภาพแวดลอม (ENV_CHA)  ทางบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีขนาด
อิทธิพลเทากับ .667 รองลงมาคือ ปจจัยดานลักษณะของโรงเรียน (SCH_CHA) มีขนาดอิทธิพล
เทากับ .253  ไดรับอิทธิพลทางออมจากปจจัยดานลักษณะของสภาพแวดลอม (ENV_CHA)  มีขนาด
อิทธิพลเทากับ .224 ตามลําดับ  โดยสงผานตัวแปรปจจัยดานลักษณะของโรงเรียน (SCH_CHA)   ตัวแปร
ที่มีอิทธิพลรวมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ตอปจจัยดานนโยบายการบริหารและการปฏิบัติ 
คือปจจัยดานลักษณะของสภาพแวดลอม (ENV_CHA) โดยมีขนาดอิทธิพลเทากับ .890  แสดงวา ปจจัย
ดานลักษณะของสภาพแวดลอมมีอิทธิพลทําใหปจจัยดานนโยบายการบริหารและการปฏิบัติดีข้ึน 
กลาวคือ                 หากโรงเรียนมีปจจัยดานลักษณะของบุคลากรที่ดี อันไดแก ไดรับการสนับสนุนจากภาครัฐ 
หนวยงานตนสังกัด ชุมชน รวมถึงบุคลากรในโรงเรียนมีความไววางใจและสงเสริมซ่ึงกันและกันในดานการ
ปฏิบัติงาน มีแบบแผนการปฏิบัติงานเพื่อความสําเร็จของโรงเรียน ก็จะสงผลใหโรงเรียนมีปจจัยดาน
นโยบายการบริหารและการปฏิบัติดีข้ึนดวย นั่นคือ มีระบบการบริหารงานบุคคลและการบริหารจัดการ
งบประมาณที่ดี มีระบบสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพ มีการใชกลยุทธในการดําเนินงานการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา     มีระบบการนิเทศติดตามที่ดี มีการติดตอส่ือสารที่ดีทําใหบุคลากรไดรับ
ขอมูลขาวสารตรงกัน บุคลกรทํางานเปนทีม รวมถึงผูบริหารมีภาวะผูนําสูงขึ้นดวย 

เมื่อพิจารณาอิทธิพลทางตรงและทางออมที่สงผลตอตัวแปรปจจัยดานลักษณะของ
บุคลากร (EMP_CHA) พบวา ตัวแปรดังกลาวไดรับอิทธิพลทางตรงสูงสุดจากตัวแปรปจจัยดาน
ลักษณะของสภาพแวดลอม (ENV_CHA) ทางบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีขนาด
อิทธิพลเทากับ .567  รองลงมา คือปจจัยดานลักษณะของโรงเรียน (SCH_CHA) และปจจัยดาน
นโยบายการบริหารและการปฏิบัติ (POL_PRA)  โดยมีขนาดอิทธิพลเทากับ .245 และ.204 ตามลําดับ        
ไดรับอิทธิพลทางออมจากปจจัยดานลักษณะของสภาพแวดลอม (ENV_CHA) และปจจัยดาน
ลักษณะของโรงเรียน (SCH_CHA)  มีขนาดอิทธิพลเทากับ .397 และ .052 ตามลําดับ  โดยสงผานตัวแปร
ปจจัยดานลักษณะของโรงเรียน (SCH_CHA) และปจจัยดานนโยบายการบริหารและการปฏิบัติ 
(POL_PRA)  ตัวแปรที่มีอิทธิพลรวม ตอปจจัยดานลักษณะของบุคลากร คือ ปจจัยดานลักษณะของ
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สภาพแวดลอม (ENV_CHA)  โดยมีขนาดอิทธิพลทางบวกเทากับ .964 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ          
ที่ระดับ .01 รองลงมา คือ ปจจัยดานลักษณะของโรงเรียน (SCH_CHA) และปจจัยดานนโยบายการ
บริหารและการปฏิบัติ (POL_PRA)  โดยมีขนาดอิทธิพลเทากับ .296 และ .204 ตามลําดับ แสดงวา 
ปจจัยดานลักษณะของสภาพแวดลอมมีอิทธิพลทําใหปจจัยดานลักษณะของบุคลากรดีข้ึน 
กลาวคือ หากโรงเรียนมีปจจัยดานลักษณะของสภาพแวดลอมที่ดี อันไดแก ไดรับการสนับสนุนจากภาครัฐ 
หนวยงานตนสังกัด ชุมชน รวมถึงบุคลากรในโรงเรียนมีความไววางใจและสงเสริมซ่ึงกันและกันในดานการ
ปฏิบัติงาน    มีแบบแผนการปฏิบัติงานเพื่อความสําเร็จของโรงเรียน ก็จะสงผลใหปจจัยดานลักษณะของ
บุคลากรดีข้ึนดวย นั่นคือ บุคลากรในโรงเรียนเกิดการเรียนรูและมีความเขาใจเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา    ดีข้ึน เกิดแรงจูงใจในการปฏิบัติงานการประกันคุณภาพ และมีทัศนคติที่ดีตอการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  

เมื่อพิจารณาเมทริกซสหสัมพันธระหวางตัวแปรแฝง พบวา คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวาง
ตัวแปรแฝงมีคาอยูระหวาง .760 ถึง .985 ซึ่งทุกคูเปนความสัมพันธแบบมีทิศทางเดียวกัน (คา
ความสัมพันธเปนบวก) แสดงวา ถาตัวแปรปจจัยตัวหนึ่งมีขนาดเพิ่มมากขึ้น ตัวแปรปจจัยอีกตัวหน่ึงก็จะมี
ขนาดเพิ่มขึ้นดวย หรือหากตัวแปรปจจัยตัวหนึ่งมีขนาดลดต่ําลง ตัวแปรปจจัยอีกตัวหน่ึงก็จะ       มีขนาดต่ําลง
ดวย เชน ถาตัวแปรประสิทธิผลในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับ       การศึกษาขั้นพื้นฐาน 
(EFF_IN_QA) มีขนาดเพิ่มขึ้น ปจจัยดานนโยบายการบริหารและการปฏิบัติ   ก็จะมีขนาดเพิ่มข้ึนดวย 
หรือถาตัวแปรดานนโยบายการบริหารและการปฏิบัติมีขนาดลดต่ําลง ปจจัยดานประสิทธิผลในการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาก็จะมีขนาดลดต่ําลงดวยเชนกัน โดยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวาง
ตัวแปรดานประสิทธิผลในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน (EFF_IN_QA) 
กับปจจัยดานนโยบายการบริหารและการปฏิบัติ (POL_PRA) มีคาสูงสุด (0.985)  รองลงมา คือ คา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรปจจัยดานลักษณะของสภาพแวดลอม (ENV_CHA)  กับปจจัยดาน
ลักษณะของบุคลากร (EMP_CHA) มีคาเทากับ .964   

จากผลการพัฒนาโมเดลเชิงสาเหตุของประสิทธิผลในการประกันคุณภาพภายใน    
สถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน พบวา คุณภาพดานการบริหารโรงเรียนเปนลักษณะเดนของ            
ประสิทธิผลในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน โดยสภาพการใช
เทคโนโลยีภายในโรงเรียนมีความสําคัญตอปจจัยดานลักษณะของโรงเรียนมากกวาโครงสรางโรงเรียน 
สําหรับปจจัยดานลักษณะของสภาพแวดลอม พบวา สภาพแวดลอมภายในโรงเรียนมีความสําคัญ
มากกวาสภาพแวดลอมภายนอกโรงเรียน ในสวนของปจจัยดานลักษณะของบุคลากร แรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษามีความสําคัญมากที่สุด รองลงมาคือ การเรียนรูและ
ความรูความเขาใจเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา และทัศนคติตอการประกันคุณภาพ
ภายใน สถานศึกษา และสําหรับปจจัยดานนโยบายการบริหารและการปฏิบัติ  พบวา ตัวแปรทุกตัวมี
ความสําคัญใกลเคียงกันมาก แตอยางไรก็ตามเมื่อจัดเรียงลําดับความสําคัญ การนิเทศติดตามมี
ความสําคัญ         ตอปจจัยดานนโยบายการบริหารและการปฏิบัติมากที่สุด รองลงมา คือ ระบบ
สารสนเทศ การบริหารงานบุคคล และสําหรับการติดตอสื่อสาร กับการบริหารจัดการงบประมาณมี
ความสําคัญเทาเทียมกัน              และเชนเดียวกันกับภาวะผูนําและการทํางานเปนทีมที่มีความสําคัญเทา
เทียมกัน การใชกลยุทธ มีความสําคัญตอปจจัยดานนโยบายการบริหารและการปฏิบัตินอยที่สุด 
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แผนภาพที่ 4.1  ผลการพัฒนาโมเดลเชิงสาเหตุของประสิทธิผลในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานโดยภาพรวม 

.110

.470 

.207
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ตอนที่ 4   ผลการวิเคราะหเพ่ือทดสอบความไมแปรเปลี่ยนของโมเดลเชิงสาเหตุของประสิทธิผล

ในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน จําแนก
ตามขนาดโรงเรียน 

การวิเคราะหในตอนนี้มีจุดมุงหมายเพื่อทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับความไมแปรเปล่ียน
ของโมเดลสมการโครงสรางกลุมพหุเชิงสาเหตุของประสิทธิผลในการประกันคุณภาพภายใน     
สถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานจําแนกตามขนาดโรงเรียน ซึ่งเปนการวิเคราะหเพื่อทดสอบ   
ความไมแปรเปลี่ยนของโมเดลสมการโครงสรางซ่ึงเปนโมเดลที่แสดงความสัมพันธโครงสรางเชิงเสน
ระหวางตัวแปรแฝง โดยใชการรวมคาตัวแปรสังเกตได ดวยวิธีหาคาเฉล่ียของตัวแปรสังเกตได         
ในแตละตัวแปรแฝงเพื่อลดจํานวนตัวแปรและคาพารามิเตอรที่ตองการประมาณคา เนื่องจาก           
กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยมีไมมากพอที่จะประมาณคาพารามิเตอรของโมเดลเต็มรูป ซึ่ง             
การประมาณคาพารามิเตอรของโมเดลเต็มรูปสําหรับการวิเคราะหกลุมพหุ (LISREL multi-group 
analysis) ในการวิจัยคร้ังนี้ กลุมโรงเรียนแตละขนาดตองใชกลุมตัวอยางไมต่ํากวา 90 โรงเรียน นั่น
คือ กลุมโรงเรียนขนาดใหญ ตองใชกลุมตัวอยางไมต่ํากวา 90 โรงเรียน กลุมโรงเรียนขนาดกลางและ
ขนาดเล็กก็เชนเดียวกัน      

สําหรับข้ันตอนการรวมคาตัวแปรสังเกตไดในแตละตัวแปรแฝงของกลุมโรงเรียนแตละ
ขนาด ผูวิจัยไดดําเนินการวิเคราะหโมเดลการวัด (measurement model) โดยกําหนดใหตัวแปร
แฝง                 มีความสัมพันธกันได เพื่อนําเมทริกซพารามิเตอรสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัว
แปรสังเกตได       หรือคาน้ําหนักองคประกอบที่ไดจากการวิเคราะหขอมูลในแตละกลุมโรงเรียนใน
ข้ันตอนนี้             มากําหนดเปนคาต้ังตนในการวิเคราะหโมเดลสมการโครงสรางกลุมพหุใน
ข้ันตอนตอไป ซึ่งจะมีลักษณะเปนโมเดลการวิเคราะหองคประกอบอันดับที่สอง แตจากผลการ
วิเคราะหดวยวิธีดังกลาว พบวา เกิดปญหาในการนําคาพารามิเตอรไปใช เนื่องจากคาพารามิเตอร
ที่ประมาณคาไดไมมี  ความนาเชื่อถือ อันเกิดจากกลุมตัวอยางที่ใชวิเคราะหขอมูลในสวนนี้มีนอย
กวาคาพารามิเตอร       ที่ตองการประมาณคา  (W_A_R_N_I_N_G: Total sample size is smaller than the 
number of parameters. Parameter estimates are unreliable.) และเมื่อพิจารณาคาน้ําหนัก
องคประกอบของตัวแปรสังเกตไดในแตละตัวแปรแฝงของกลุมโรงเรียนแตละขนาด พบวา มีคา
ใกลเคียงกัน และมีคาเปนบวกทุกคา ประกอบกับการพิจารณาคาน้ําหนักองคประกอบของการ
วิเคราะหโมเดลเชิงสาเหตุของประสิทธิผลในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับ
การศึกษาขั้นพื้นฐานโดยภาพรวมที่ไมเกิดปญหา  ในการวิเคราะหขอมูล ก็พบวาคาน้ําหนัก
องคประกอบของตัวแปรสังเกตไดในแตละตัวแปรแฝงมีคาใกลเคียงกัน และมีคาเปนบวกทุกคา
เชนเดียวกัน แสดงวา ตัวแปรสังเกตไดในแตละตัวแปรแฝง        มีน้ําหนักใกลเคียงกัน ดังนั้น การรวม
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คาตัวแปรสังเกตไดในแตละตัวแปรแฝงของกลุมโรงเรียนแตละขนาด ดวยวิธีหาคาเฉล่ียของตัวแปรสังเกต
ไดในแตละตัวแปรแฝงเพื่อลดจํานวนตัวแปรและคาพารามิเตอร ที่ตองการประมาณคา ซึ่งเปนการ
รวมคาตัวแปรที่ใหน้ําหนักและความสําคัญของตัวแปรสังเกตได           ในแตละตัวแปรแฝงมีคา
เทากัน จึงเปนวิธีการที่เหมาะสมสําหรับการวิเคราะหขอมูลในสวนนี้      และการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยให
ความสําคัญและสนใจเฉพาะเสนทางอิทธิพลระหวางตัวแปรแฝง          ในโมเดลเทานั้น (เฉพาะ
เสนทางอิทธิพลทั้งโดยทางตรงและทางออมของปจจัยหลัก 4 ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลในการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน)  โดยทําการทดสอบสมมติฐาน
เก่ียวกับความไมแปรเปลี่ยนของรูปแบบโมเดลและความไมแปรเปลี่ยนของ              คาพารามิเตอรใน
โมเดลสมการโครงสราง ซึ่งไดแก คาพารามิเตอรของเมทริกซอิทธิพลเชิงสาเหตุระหวางตัวแปร
ภายในแฝง (Β) คาพารามิเตอรของเมทริกซอิทธิพลเชิงสาเหตุจากตัวแปร              ภายนอกแฝงไป
ยังตัวแปรภายในแฝง (Γ) และคาพารามิเตอรของเมทริกซความแปรปรวน-                               
ความแปรปรวนรวมระหวางความคลาดเคลื่อนในการวัดตัวแปรภายในแฝง (Ψ) รวมสมมติฐาน                
ที่ทดสอบทั้งส้ิน 3 สมมติฐานหลัก  สําหรับการทดสอบสมมติฐานดังกลาวตองใชเมทริกซ
ความสัมพันธระหวางตัวแปรแฝงทุกตัวที่ไดจากการรวมคาตัวแปรสังเกตไดโดยจําแนกตามขนาด
โรงเรียน               ซึ่งกอนการวิเคราะหเพื่อทดสอบความไมแปรเปลี่ยนของโมเดล ควรมีการตรวจสอบ
เมทริกซ              ความสัมพันธของตัวแปรแฝงกอนวาตัวแปรมีความสัมพันธกันหรือไม  และทดสอบ
การแจกแจงของ   ตัวแปรที่ใชในการวิเคราะหเพื่อทดสอบความไมแปรเปลี่ยนของโมเดลวามี
ลักษณะการแจกแจง   เปนแบบปกติหรือไม  

สําหรับการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลในตอนนี้ แบงการนําเสนอออกเปน 2 สวน 
คือ สวนแรก เปนผลการวิเคราะหคาสถิติพื้นฐาน และสหสัมพันธระหวางตัวแปรแฝง เพื่อทดสอบ
การแจกแจงของตัวแปร และตรวจสอบความเหมาะสมของเมทริกซสหสัมพันธของตัวแปรแฝง    
กอนนําขอมูลไปวิเคราะหในขั้นตอนตอไป สวนที่สอง เปนผลการวิเคราะหเพื่อทดสอบความไมแปรเปลี่ยน
ของโมเดลสมการโครงสรางกลุมพหุเชิงสาเหตุของประสิทธิผลในการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน จําแนกตามขนาดโรงเรียน เพื่อทดสอบความไมแปรเปลี่ยนของ
คาพารามิเตอรในโมเดล และพิจารณาคัดเลือกโมเดลที่มีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษดี
ที่สุด 
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   4.1 ผลการวิเคราะหคาสถิติพ้ืนฐาน และสหสัมพันธระหวางตัวแปรแฝง 

รายละเอียดผลการวิเคราะหคาสถิติพื้นฐาน สหสัมพันธระหวางตัวแปรแฝง และ       
ผลการทดสอบลักษณะของขอมูลที่ใชในการวิเคราะหในตอนนี้ ไดนําเสนอดังตารางที่ 4.5 และ             
ตารางที่ 4.6  

ตารางที่ 4.5  คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสันของ             
ตัวแปรแฝงที่ไดจากการรวมคาของตัวแปรสังเกตไดดวยวิธีหาคาเฉลี่ยของ           
กลุมโรงเรียนขนาดเล็ก และขนาดกลาง 

กลุมโรงเรียนขนาดเล็ก 

x  4.269 4.121 3.701 4.035 4.084 
SD .371 .430 .291 .308 .440 
Komolgorov-Smirnov Statistic .955 1.067 .637 1.261 1.068 
test P .321 .205 .812 .083 .204 
ตัวแปร SCH_CHA POL_CHA EMP_CHA EFF_IN_QA ENV_CHA 
SCH_CHA - .708** .593** .449** .782** 
POL_CHA .453** - .747* .625** .772** 
EMP_CHA .481** .644** - .587** .668** 
EFF_IN_QA .260** .234** .246** - .665** 
ENV_CHA .555** .736** .694** .200** - 

x  4.387 4.267 3.875 4.096 4.157 
SD .330 .307 .365 .254 .401 
Komolgorov-Smirnov statistic .646 .646 .697 .923 .821 
test p .798 .798 .717 .361 .510 
กลุมโรงเรียนขนาดกลาง 

จากตารางที่ 4.5  ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรแฝงจํานวน 5 ตัวแปร 
ของกลุมโรงเรียนขนาดเล็ก พบวา ตัวแปรแฝงมีความสัมพันธที่แตกตางจากศูนยอยางมีนัยสําคัญ                
ทางสถิติที่ระดับ .01  จํานวน 9  คู และที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จํานวน 1 คู  จากจํานวน    
ทั้งหมด 10 คู และเปนความสัมพันธทางบวกทุกคู มีขนาดความสัมพันธตั้งแต .587ถึง .782       
และสําหรับคาเฉลี่ยของตัวแปรแฝงทั้ง 5 ตัวแปร พบวา ตัวแปรปจจัยดานลักษณะของโรงเรียน       
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มีคามากที่สุด โดยมีคาเทากับ 4.269 และปจจัยดานลักษณะของบุคลากรมีคานอยที่สุด โดยมีคา      
เทากับ 3.701 เมื่อพิจารณาลักษณะการแจกแจงของขอมูลพบวา ตัวแปรทุกตัวมีลักษณะการแจกแจง           
ขอมูลแบบปกติ โดยพิจารณาจากผลการทดสอบสถิติ Kolmogorov-Smirnov ซึ่งคาที่คํานวณได     
ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ (P>.01) จึงไมปฏิเสธสมมติฐานที่วาขอมูลในแตละตัวแปรมีการแจกแจงแบบปกติ  

ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรแฝงจํานวน 5 ตัวแปร ของกลุมโรงเรียน
ขนาดกลาง พบวา ตัวแปรทุกคูมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีขนาด
ความสัมพันธตั้งแต .200ถึง.736  สําหรับคาเฉลี่ยของตัวแปรแฝงทั้ง 5 ตัวแปร พบวา ตัวแปร
ลักษณะของโรงเรียนมีคามากที่สุด โดยมีคาเทากับ 4.387 และปจจัยดานลักษณะของบุคลากรมี
คานอยที่สุด โดยมีคาเทากับ 3.875 เมื่อพิจารณาลักษณะการแจกแจงของขอมูล  พบวา ตัวแปรทุก
ตัวมีลักษณะการแจกแจงขอมูลแบบปกต ิ โดยพิจารณาจากผลการทดสอบสถิติ Kolmogorov-
Smirnov   ซึ่งคาที่คํานวณไดไมมีนัยสําคัญทางสถิติ (P>.01) จึงไมปฏิเสธสมมติฐานที่วาขอมูลในแต
ละตัวแปร    มีการแจกแจงแบบปกติ  
 

ตารางที่ 4.6  คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสันของตัวแปรแฝง   
ที่ไดจากการรวมคาของตัวแปรสังเกตไดดวยวิธีหาคาเฉลี่ยของกลุมโรงเรียนขนาดใหญ 

ตัวแปร SCH_CHA POL_CHA EMP_CHA EFF_IN_QA ENV_CHA 
SCH_CHA 1     

POL_CHA .678** 1    

EMP_CHA .628** .798** 1   

EFF_IN_QA .411** .538** .347** 1  

ENV_CHA .561** .798** .753* .302** 1 

x  4.364 4.216 3.896 4.091 4.193 
SD 0.307 0.505 0.389 0.288 0.348 
Komolgorov-Smirnov statistic 0.723 0.552 0.670 0.407 0.854 
test p 0.672 0.921 0.760 0.996 0.758 

จากตารางที่ 4.6 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรแฝงจํานวน 5 ตัวแปร 
ของกลุมโรงเรียนขนาดใหญ พบวา ตัวแปรแฝงมีความสัมพันธที่แตกตางจากศูนยอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01  จํานวน 9  คู และที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จํานวน 1 คู  จากจํานวน 
ทั้งหมด 10 คู และเปนความสัมพันธทางบวกทุกคู มีขนาดความสัมพันธต้ังแต .347 ถึง .798 และ
สําหรับคาเฉลี่ยของตัวแปรแฝงทั้ง 5 ตัวแปร พบวา ตัวแปรปจจัยดานลักษณะของโรงเรียนมีคา   
มากที่สุด โดยมีคาเทากับ 4.364 และปจจัยดานลักษณะของบุคลากรมีคานอยที่สุด โดยมีคาเทากับ 
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3.896 เมื่อพิจารณาลักษณะการแจกแจงของขอมูลพบวา ตัวแปรทุกตัวมีลักษณะการแจกแจงขอมูล   แบบ
ปกติ โดยพิจารณาจากผลการทดสอบสถิติ Kolmogorov-Smirnov ซึ่งคาท่ีคํานวณไดไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
(P>.01) จึงไมปฏิเสธสมมติฐานที่วาขอมูลในแตละตัวแปรมีการแจกแจงแบบปกติ  

เมื่อพิจารณาคาความสัมพันธระหวางตัวแปรแฝงที่เปนตัวแปรอิสระแตละคูทั้ง 3 กลุม     
โรงเรียน พบวา มีคาไมเกิน .8  (r<.8) แสดงวา ตัวแปรอิสระของขอมูลชุดนี้ไมมีปญหาภาวะรวมเสนตรง
พหุ (multicollinearity) (อุทุมพร จามรมาน, 2542)  และตัวแปรทุกตัวมีการแจกแจงแบบปกติ           
จากผลการวิเคราะหคาสถิติพื้นฐาน และสหสัมพันธระหวางตัวแปรแฝงของกลุมโรงเรียนทั้ง 3 
ขนาด     แสดงใหเห็นวา ขอมูลชุดนี้ประกอบดวยตัวแปรที่มีความสมัพันธกัน และตัวแปรทุกตัวมีความ
เหมาะสมที่จะนําไปใชในการวิเคราะหโมเดลสมการโครงสรางกลุมพหุตอไป 

4.2 ผลการวิเคราะหเพื่อทดสอบความไมแปรเปล่ียนของโมเดลสมการโครงสราง    
กลุมพหุเชิงสาเหตุของประสิทธิผลในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน จําแนกตามขนาดโรงเรียน 

ผลการวิเคราะหเพื่อทดสอบความไมแปรเปลี่ยนของโมเดลสมการโครงสรางกลุมพหุ        
เชิงสาเหตุของประสิทธิผลในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน
จําแนกตามขนาดโรงเรียน ตามสมมติฐานดังกลาวไวแลวขางตน มีรายละเอียดดังตารางที่ 4.7 

ตารางท่ี 4.7   ผลการทดสอบความไมแปรเปลี่ยนของโมเดลสมการโครงสรางกลุมพหุเชิงสาเหตุของ    
ประสิทธิผลในการประกัน  คุณภาพภายในสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน
จําแนกตามขนาดโรงเรียน 

สมมติฐาน 2χ  df df/2χ p GFI NFI RFI RMR 

1) formH  2.357 6 .393 .884 .994 .996 .978 .003 

2) ΒΓH  44.61
3

21 2.124 .002 .862 .892 .846 .036 

3) ΒΓΨH  53.77
8

29 1.854 .003 .858 .874 .869 .038 

2
12−χ∆   = 42.076**  12df −∆  = 15 

2
23−χ∆  = 9.165   23df −∆  = 8 

หมายเหตุ   **p<.01 
                    2

ba−χ∆    หมายถึง  ผลตางของคาไค-สแควรที่ไดจากการวิเคราะหโมเดลตามสมมติฐานที่ a และ b 
                    badf −∆   หมายถึง ผลตางของคาองศาอิสระที่ไดจากการวิเคราะหโมเดลตามสมมติฐานที่ a และ b
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จากตารางที่ 4.7 เมื่อพิจารณาผลการวิเคราะหโมเดลสมการโครงสรางกลุมพหุ          
เชิงสาเหตุของประสิทธิผลในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน     
ในสมมติฐานแรก ( formH ) ซึ่งเปนการทดสอบความไมแปรเปล่ียนของรูปแบบโมเดลโดยไมมี       
การกําหนดใหคาพารามิเตอรระหวางกลุมโรงเรียนตางขนาดมีคาเทากัน ซึ่งก็คือ การทดสอบ     
ความสอดคลองของโมเดลกับขอมูลเชิงประจักษในแตละกลุมประชากรนั่นเอง ผลการทดสอบ     
พบวา ไมปฏิเสธสมมติฐานแรก ( formH : รูปแบบไมแปรเปล่ียน) โดยใหคาไค-สแควร มีคาเทากับ 
2.357 (df=6, p=.884) ดัชนีวัดระดับความกลมกลืน มีคาเขาใกล 1 (GFI=.994, NFI=.996, 
RFI=.978) แสดงวา โมเดลมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ ซึ่งเปนหลักฐานยืนยันวา      
รูปแบบของโมเดลมีความไมแปรเปล่ียนระหวางกลุมโรงเรียนตางขนาด 

ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 2 ( ΒΓH ) ซึ่งเปนการทดสอบความไมแปรเปลี่ยนของ        
คาพารามิเตอรของเมทริกซอิทธิพลเชิงสาเหตุระหวางตัวแปรภายในแฝง (Β) และคาพารามิเตอร
ของเมทริกซอิทธิพลเชิงสาเหตุจากตัวแปรภายนอกแฝงไปยังตัวแปรภายในแฝง (Γ) โดยกําหนดให
เมทริกซพารามิเตอรทั้งสองเมทริกซดังกลาวมีคาเทากันทั้ง 3 ขนาดโรงเรียน  ผลการทดสอบ พบวา 
ปฏิเสธสมมติฐาน ( ΒΓH : )3()2()1()3()2()1( , Γ=Γ=ΓΒ=Β=Β ) โดยใหคาไค-สแควรเทากับ 
44.613 (df=21, p=.002) ดัชนีวัดระดับความกลมกลืนมีคาลดลง (GFI=.862, NFI=.892, 
RFI=.846)  แสดงวา โมเดลไมสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ ความแตกตางของคาไค-สแควร
ระหวาง       สมมติฐานที่ 2 และ 1 มีคาเทากับ 42.076 (44.613-2.357) ที่ df เทากับ 15 ซึ่งมี
นัยสําคัญทางสถิติ (p<.01) หมายความวา คาพารามิเตอรของเมทริกซอิทธิพลเชิงสาเหตุระหวาง
ตัวแปรภายในแฝง และคาพารามิเตอรของเมทริกซอิทธิพลเชิงสาเหตุของตัวแปรภายนอกแฝงไปยัง
ตัวแปรภายในแฝงของกลุมโรงเรียนทั้ง 3 ขนาด มีความแปรเปลี่ยนไปหรือมีคาไมเทากันนั่นเอง 

ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 3 ( ΒΓΨH ) ซึ่งเปนการทดสอบความไมแปรเปลี่ยนของ      
คาพารามิเตอรตามเงื่อนไขในสมมติฐานที่ 2 และเพิ่มความเทากันของคาพารามิเตอรของเมทริกซ
ความแปรปรวน-ความแปรปรวนรวมระหวางความคลาดเคลื่อนในการวัดตัวแปรภายในแฝง (Ψ)         
ใหมีคาเทากันระหวางระหวางกลุมโรงเรียนทั้ง 3 ขนาด ผลการทดสอบ พบวา ปฏิเสธสมมติฐาน 
( ΒΓΨH  : )3()2()1()3()2()1()3()2()1( ,, Ψ=Ψ=ΨΓ=Γ=ΓΒ=Β=Β ) โดยไค-สแควรมีคาเทากับ 
53.778 (df=29, p=.003) แสดงวาโมเดลไมสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ  แสดงวา การกําหนด
เงื่อนไขใหคาพารามิเตอรของเมทริกซอิทธิพลเชิงสาเหตุระหวางตัวแปรภายในแฝง คาพารามิเตอร
ของเมทริกซอิทธิพลเชิงสาเหตุของตัวแปรภายนอกแฝงไปยังตัวแปรภายในแฝง และคาพารามิเตอร
ของเมทริกซความแปรปรวน-ความแปรปรวนรวมระหวางความคลาดเคลื่อนในการวัดตัวแปรภายในแฝง 
มีคาเทากัน ทําใหทั้งสามโมเดลมีความแปรเปลี่ยนของคาพารามิเตอรหรือมีคาไมเทากัน  
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ผลการทดสอบความไมแปรเปลี่ยนของโมเดลสมการโครงสรางกลุมพหุเชิงสาเหตุ
ของประสิทธิผลในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน พบวา โมเดล
ที่มีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษดีที่สุด ไดแก โมเดลที่ไมมีเงื่อนไขกําหนดใหพารามิเตอร
ของโมเดลสมการโครงสรางกลุมพหุเชิงสาเหตุของประสิทธิผลในการประกันคุณภาพภายใน    
สถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานมีคาเทากันระหวางกลุมโรงเรียนทุกขนาด พิจารณาไดจาก   
คาไค-สแควร มีคาเขาใกล 1 และมีคาความนาจะเปนมากกวา .05 ( 2χ =2.357, df=6, p=.884)    
นั่นคือ คาไค-สแควรแตกตางจากศูนยอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แสดงวา ไมปฏิเสธ
สมมติฐานหลักที่วาโมเดลตามทฤษฎีสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ และดัชนีวัดระดับความกลมกลืน 
(GFI=.994) ดัชนีความกลมกลืนที่เพิ่มข้ึน (NFI=.996, RFI=.978) มีคาเขาใกล 1 รวมทั้งดัชนี RMR 
มีคาตํ่าเขาใกลศูนย นอกจากนี้อัตราสวนไค-สแควรตอองศาอิสระมีคาต่ําที่สุด ( df/2χ =.393) 
แสดงวาโมเดลมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษดีที่สุด  

สรุปผลการทดสอบความไมแปรเปล่ียนของโมเดลสมการโครงสรางกลุมพหุ         
เชิงสาเหตุของประสิทธิผลในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานที่เปน         
การทดสอบความไมแปรเปล่ียนของโมเดลยอยที่มีเฉพาะโมเดลสมการโครงสรางซึ่งเปนโมเดลที่แสดง
ความสัมพันธโครงสรางเชิงเสนระหวางตัวแปรแฝง โดยใชการรวมคาตัวแปรสังเกตไดดวยวิธี             
หาคาเฉล่ียดังกลาวรายละเอียดขางตน พบวา โมเดลเชิงสาเหตุของประสิทธิผลในการประกัน           
คุณภาพภายในสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานมีความไมแปรเปลี่ยนของรูปแบบโมเดล        
แตมีความแปรเปลี่ยนของคาพารามิเตอรของเมทริกซอิทธิพลเชิงสาเหตุระหวางตัวแปรภายในแฝง 
และคาพารามิเตอรของเมทริกซอิทธิพลเชิงสาเหตุจากตัวแปรภายนอกแฝงไปยังตัวแปรภายในแฝง 
โดยโมเดลที่มีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษดีที่สุด ไดแก โมเดลที่ไมมีเงื่อนไขกําหนดให
พารามิเตอรของโมเดลเชิงสาเหตุของประสิทธิผลในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา       
ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานมีคาเทากันระหวางกลุมโรงเรียนทุกขนาด 

ในการนําเสนอผลการวิเคราะหเพื่อทดสอบความไมแปรเปล่ียนของโมเดลในตอนนี้  
เปนการนําเสนอเฉพาะโมเดลที่มีความไมแปรเปลี่ยนของรูปแบบโมเดล หรือโมเดลที่ไมมีเงื่อนไข
กําหนดใหคาพารามิเตอรของโมเดลประสิทธิผลในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับ   
การศึกษาขั้นพื้นฐานมีคาเทากันระหวางโรงเรียน 3 ขนาดเทานั้น เนื่องจากเปนโมเดลที่มีความสอดคลอง
กับขอมูลเชิงประจักษดีที่สุด โดยคาพารามิเตอรของทั้ง 3  เมทริกซของกลุมโรงเรียน 3 ขนาด     
แสดงดังแผนภาพที่ 4.2- 4.4 
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แผนภาพที่ 4.2  โมเดลเชิงสาเหตุของประสิทธิผลในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
  ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน กลุมโรงเรียนขนาดใหญ 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

แผนภาพที่ 4.3  โมเดลเชิงสาเหตุของประสิทธิผลในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
  ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน กลุมโรงเรียนขนาดกลาง 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
                        

 

แผนภาพที่ 4.4  โมเดลเชิงสาเหตุของประสิทธิผลในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
  ระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน กลุมโรงเรียนขนาดเล็ก     

ปจจัยดานลักษณะ   
ของสภาพแวดลอม 

ปจจัยดานลักษณะ   
ของโรงเรียน 

ปจจัยดานลักษณะ   
ของบุคลากร 

ปจจัยดานนโยบายการ
บริหารและการปฏิบัติ 

ประสิทธิผลในการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา
ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

.458** 

.536** 
.278* 

.424** 

.060 
.155 

-.137 

.155 

.058 

.701 
.675 

.832 

.931 

.278* 

ปจจัยดานลักษณะ   
ของสภาพแวดลอม 

ปจจัยดานลักษณะ   
ของโรงเรียน 

ปจจัยดานลักษณะ   
ของบุคลากร 

ปจจัยดานนโยบายการ
บริหารและการปฏิบัติ 

ประสิทธิผลในการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา
ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

.659** -.230 

.217 

.406** 

.151 

.549** 

.376** 

.151 
.016 

.622 

.648 

.696 

.613 

.311 

ปจจัยดานลักษณะ   
ของสภาพแวดลอม 

ปจจัยดานลักษณะ   
ของโรงเรียน 

ปจจัยดานลักษณะ   
ของบุคลากร 

ปจจัยดานนโยบายการ
บริหารและการปฏิบัติ 

ประสิทธิผลในการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา
ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

.496** .159 

.886** 

.363** 

.363** .363** 

.553** -.191 

-.070 

.828 

.553 

.838 

.535 

.159 
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ตารางที่ 4.8  คาสถิติผลการวิเคราะหแยกคาอิทธิพลของโมเดลสมการโครงสรางกลุมพหุเชิงสาเหตุของประสิทธิผลในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  
                     ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน จําแนกตามขนาดโรงเรียน 
  ตัวแปรผล SCH_CHA POL_PRA 

เล็ก กลาง ใหญ เล็ก กลาง ใหญ ตัวแปรสาเหตุ 
TE IE DE TE IE DE TE IE DE TE IE DE TE IE DE TE IE DE
    .311  .311 .060 .060 .553** .553**SCH_CHA 
    (.163)  (.163) (.163) (.108) (.163) (.152)
     POL_PRA 
     
     EMP_CHA 
     
.659**  .659** .458** .458** .496** .496** .754** .205 .549** .563** .027 .536** 1.160** .274** .886**ENV_CHA (.075)  (.075) (.075) (.098) (.075) (.105) (.089) (.110) (.138) (.092) (.075) (.089) (.099) (.091) (.135)

  ตัวแปรผล EMP_CHA EFF_IN_OA 
เล็ก กลาง ใหญ เล็ก กลาง ใหญ ตัวแปรสาเหตุ 
TE IE DE TE IE DE TE IE DE TE IE DE TE IE DE TE IE DE
.133 .117 .016 .181 .025 .155 .360** .201* .159 -.154 .076 -.230 .182 .027 .155 .335 .159SCH_CHA 
(.122) (.068) (.114) (.131) (.070) (.091) (.119) (.080) (.101) (.140) (.047) (.136) (.144) (.057) (.091) (.148) (.101)
.376**  .376** .424** .424** .363** .363** .233** .081 .151 .302** .025 .278* .338** -.025 .363**POL_PRA 
(.097)  (.097) (.097) (.158) (.097) (.045) (.082) (.063) (.086) (.088) (.065) (.110) (.088) (.055) (.045)
    .217  .217 .058 .058 -.070 -.070EMP_CHA 
    (.154)  (.154) (.152) (.133) (.152) (.135)
.445** .294** .151 .588** .310** .278* .863** .500** .363** .466** .059 .406** .124 .262* -.137 .249* .440** -.191ENV_CHA (.067) (.087) (.086) (.070) (.071) (.110) (.089) (.111) (.045) (.074) (.110) (.127) (.086) (.103) (.126) (.106) (.146) (.151)

คาสถิติ 
ไค-สแควร =2.357,  df=6,   p=.884,  GFI=.994,  NFI=.996, RFI=.978, RMR=.003 
 
สมการโครงสรางตัวแปร   SCH_CHA     POL_PRA    EMP_CHA EFF_IN_QA    
 เล็ก กลาง ใหญ เล็ก กลาง ใหญ เล็ก กลาง ใหญ เล็ก กลาง ใหญ 
R   SQUARE .612 .308 .315 .624 .545 .714 .580 .509 .694 .516 .133 .298 
 

**p<01, *p<.05
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ผลการวิเคราะหแยกคาอิทธิพลของโมเดลสมการโครงสรางกลุมพหุเชิงสาเหตุของ
ประสิทธิผลในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน ระหวางกลุม      
โรงเรียนทั้ง 3 ขนาด รายละเอียดของผลการวิเคราะหขอมูลดังแสดงในตารางที่ 4.8 

จากตารางที่ 4.8 ซึ่งแสดงผลการวิเคราะหโมเดลสมการโครงสรางกลุมพหุ           
เชิงสาเหตุของประสิทธิผลในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน   
โดยโมเดลที่มีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษดีที่สุด คือ โมเดลที่มีความไมแปรเปลี่ยนของ     
รูปแบบโมเดล ซึ่งใหคา 2χ =2.357, df=6, p=.884, GFI=.994, NFI=.996, RFI=.978, 
RMR=.003 และ df/2χ =.393  จากขอมูลจะเห็นไดวา คาสถิติทั้งหมดมีความสอดคลองกัน โดย
คา p มีคา   มากพอที่จะไมปฏิเสธสมมติฐาน (p>.05) ดัชนีวัดระดับความกลมกลืน GFI และ AGFI 
มีคาเขาใกล 1   คาRMR มีคาเขาใกลศูนย และคาไค-สแควรสัมพัทธมีคานอยกวา 2 

    สําหรับการนําเสนอขนาดอิทธิพลของโมเดลสมการโครงสรางกลุมพหุ จําแนกตาม
ขนาดโรงเรียน จะนําเสนอคาอิทธิพลที่สงผลตอตัวแปรแฝงแตละตัวในโมเดลสมการโครงสราง     
เชิงสาเหตุของประสิทธผิลในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

    2.1 ตัวแปรแฝงประสิทธิผลในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับ        
การศึกษาขั้นพื้นฐาน 

    เมื่อพิจารณาอิทธิพลทางตรงและทางออมที่สงผลตอประสิทธิผลในการประกัน   
คุณภาพภายในสถานศึกษาระดับการศึกษขั้นพื้นฐาน (EFF_IN_QA) พบวา กลุมโรงเรียนขนาดใหญ และ
ขนาดกลาง ไดรับอิทธิพลทางตรงสูงสุดจากตัวแปรปจจัยดานนโยบายการบริหารและการปฏิบัติ โดยมีขนาด
อิทธิพลทางบวกเทากับ .363 และ.278 ตามลําดับ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และ .05 
ตามลําดับ สวนกลุมโรงเรียนขนาดเล็ก พบวา ไดรับอิทธิพลทางบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.01 จากปจจัยดานลักษณะของสิ่งแวดลอม (ENV_CHA)  โดยมีขนาดอิทธิพลเทากับ .406  

เมื่อพิจารณาอิทธิพลทางออมที่สงผลตอประสิทธิผลในการประกันคุณภาพภายใน   
สถานศึกษาระดับการศึกษขั้นพื้นฐานของกลุมโรงเรียนขนาดใหญ และขนาดกลาง พบวา ไดรับอิทธิพล    
ทางออมจากตัวแปรปจจัยดานลักษณะของสภาพแวดลอม โดยมีขนาดอิทธิพลทางบวกอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01 มีคาเทากับ .440 และ .262   ตามลําดับ สวนโรงเรียนขนาดเล็ก พบวา ไดรับอิทธิพล  
ทางออมสูงสุดจากตัวแปรปจจัยดานนโยบายการบริหารและการปฏิบัติ โดยมีขนาดอิทธิพลทางบวก           
เทากับ .081  ตัวแปรที่มีอิทธิพลรวมตอประสิทธิผลในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับ           
การศึกษาขั้นพื้นฐานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติของกลุมโรงเรียนขนาดใหญ คือ ปจจัยดานนโยบาย            
การบริหารและการปฏิบัติ   โดยมีขนาดอิทธิพลเทากับ .338  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 รองลงมา 
คือ ปจจัยดานลักษณะของโรงเรียน และปจจัยดานลักษณะของโรงเรียน โดยมีขนาดอิทธิพลเทากับ .335   
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เมื่อพิจารณาอิทธิพลรวม พบวา ตัวแปรที่มีอิทธิพลรวมตอประสิทธิผลในการประกัน      
คุณภาพภายในสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติของกลุมโรงเรียน         
ขนาดกลาง คือ ปจจัยดานนโยบายการบริหารและการปฏิบัติ โดยมีขนาดอิทธิพลเทากับ .302 อยางมี          
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ตัวแปรที่มีอิทธิพลรวมตอประสิทธิผลในการประกันคุณภาพภายใน          
สถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ของกลุมโรงเรียนขนาดเล็ก    
คือ ปจจัยดานลักษณะของสภาพแวดลอม และปจจัยดานนโยบายการบริหารและการปฏิบัติ โดยมี         
ขนาดอิทธิพลเทากับ .466 และ .233 ตามลําดับ แสดงวา ปจจัยดานนโยบายการบริหารและการปฏิบัติ         
มีอิทธิพลทําใหกลุมโรงเรียนขนาดใหญบรรลุประสิทธิผลในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับ  
การศึกษาขั้นพื้นฐานไดสูงกวาปจจัยดานลักษณะของโรงเรียน และปจจัยดานลักษณะของสภาพแวดลอม  
สําหรับกลุมโรงเรียนขนาดกลางปจจัยดานนโยบายการบริหารและการปฏิบัติมีอิทธิพลทําใหบรรลุ            
ประสิทธิผลในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานไดสูงขึ้น สวนโรงเรียน  ขนาด
เล็กปจจัยดานลักษณะของสภาพแวดลอมมีอิทธิพลทําใหสามารถบรรลุประสิทธิผลในการประกัน    คุณภาพ
ภายในสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานไดสูงกวาปจจัยดานนโยบายการบริหารและการปฏิบัติ 

กลาวโดยสรุปประสิทธิผลในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับการศึกษา        
ข้ันพื้นฐานของโรงเรียนขนาดใหญและขนาดกลางสูงขึ้น เปนผลจากปจจัยดานนโยบายการบริหารและ      
การปฏิบัติมากที่สุด สวนโรงเรียนขนาดเล็กประสิทธิผลในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับ     
การศึกษาขั้นพื้นฐานที่สูงขึ้นเปนผลจากการไดรับอิทธิพลจากปจจัยดานลักษณะของสภาพแวดลอมมาก    
ที่สุด นอกจากนี้ปจจัยดานลักษณะของสภาพแวดลอมที่ดียังสงผลตอประสิทธิผลในการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานของกลุมโรงเรียนขนาดใหญ และปจจัยดานนโยบาย             
การบริหารและการปฏิบัติที่ดีก็สงผลตอประสิทธิผลในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับ           
การศึกษาขั้นพื้นฐานของกลุมโรงเรียนขนาดเล็กอีกดวย 

2.2 ตัวแปรแฝงปจจัยดานลักษณะของโรงเรียน 

เมื่อพิจารณาอิทธิพลทางตรงที่สงผลตอปจจัยดานลักษณะของโรงเรียน (SCH_CHA)  
พบวา กลุมโรงเรียนขนาดใหญ ขนาดกลาง และขนาดเล็กไดรับอิทธิพลทางบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ   
ที่ระดับ .01 จากตัวแปรปจจัยดานลักษณะของสภาพแวดลอม (ENV_CHA) โดยมีขนาดอิทธิพลเทากับ .496, 
.458 และ .659 ตามลําดับ แสดงวา ปจจัยดานลักษณะของสภาพแวดลอมมีอิทธิพลทําใหปจจัย              
ดานลักษณะของโรงเรียนดีข้ึนไดในกลุมโรงเรียนขนาดเล็กมากกวาโรงเรียนขนาดใหญและขนาดกลาง 

2.3  ตัวแปรแฝงปจจัยดานนโยบายการบริหารและการปฏิบัติ 
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เมื่อพิจารณาอิทธิพลทางตรงที่สงผลตอปจจัยดานนโยบายการบริหารและการปฏิบัติ 
(POL_PRA) พบวา กลุมโรงเรียนขนาดใหญไดรับอิทธิพลทางตรงอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
จากตัวแปรปจจัยดานลักษณะของสภาพแวดลอม (ENV_CHA)  และปจจัยดานลักษณะของโรงเรียน 
โดยมีขนาดอิทธิพลทางบวกเทากับ .886 และ .553 ตามลําดับ กลุมโรงเรียนขนาดกลาง และขนาดเล็ก          
ไดรับอิทธิพลทางตรงอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 จากตัวแปรปจจัยดานลักษณะของสภาพ       
แวดลอม (ENV_CHA)  โดยมีขนาดอิทธิพลทางบวกเทากับ .536 และ .549 ตามลําดับ  

เมื่อพิจารณาอิทธิพลทางออม พบวา ปจจัยดานนโยบายการบริหารและการปฏิบัติของ
กลุมโรงเรียนขนาดใหญ ไดรับอิทธิพลทางออมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 จากตัวแปรปจจัย   
ดานลักษณะของสภาพแวดลอม (ENV_CHA)  โดยมีขนาดอิทธิพลทางบวกเทากับ .274 สวนกลุมโรงเรียน
ขนาดกลาง และขนาดเล็กไดรับอิทธิพลทางออมจากตัวแปรปจจัยดานลักษณะของสภาพแวดลอม โดยมี
ขนาดอิทธิพลเทากับ .027 และ .205 ตามลําดับ  

เมื่อพิจารณาอิทธิพลรวม พบวา ตัวแปรที่มีอิทธิพลรวมตอปจจัยดานนโยบายการบริหาร
และการปฏิบัติอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ของกลุมโรงเรียนขนาดใหญ คือ ตัวแปรปจจัย         
ดานลักษณะของสภาพแวดลอม  (ENV_CHA)  และปจจัยดานลักษณะของโรงเรียน โดยมีขนาดอิทธิพล    
ทางบวกเทากับ 1.160 และ .553 ตามลําดับ สําหรับกลุมโรงเรียนขนาดกลาง และขนาดเล็ก พบวา ตัวแปร
ปจจัยดานลักษณะของสภาพแวดลอมมีอิทธิพลรวมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ตอปจจัย       
ดานนโยบายการบริหารและการปฏิบัติ โดยมีขนาดอิทธิพลทางบวกเทากับ .563 และ .754 ตามลําดับ     
แสดงวา ปจจัยดานลักษณะของสภาพแวดลอมมีอิทธิพลทําใหปจจัยดานนโยบายการบริหารและ             
การปฏิบัติของกลุมโรงเรียนขนาดใหญดีขึ้นมากกวาปจจัยดานลักษณะของโรงเรียน  สําหรับกลุมโรงเรียน
ขนาดกลาง และขนาดเล็กปจจัยดานลักษณะของสภาพแวดลอมมีอิทธิพลทําใหปจจัยดานนโยบาย         
การบริหารและการปฏิบัติดีข้ึน 

กลาวโดยสรุป กลุมโรงเรียนทั้ง 3 ขนาด มีปจจัยดานนโยบายการบริหารและการปฏิบัติที่ดี
ข้ึนเปนผลจากการไดรับอิทธิพลจากปจจัยดานลักษณะของสภาพแวดลอมที่ดีมากที่สุด โดยเฉพาะกับ          
กลุมโรงเรียนขนาดใหญ นอกจากนี้กลุมโรงเรียนขนาดใหญที่มีปจจัยดานนโยบายการบริหารและการปฏิบัติ
ที่ดีเปนผลจากการไดรับอิทธิพลจากปจจัยดานลักษณะของโรงเรียนที่ดีอีกดวย 

2.3  ตัวแปรปจจัยดานลักษณะของบุคลากร 

เมื่อพิจารณาอิทธิพลทางตรงที่สงผลตอปจจัยดานลักษณะของบุคลากร (EMP_CHA)    
พบวา  กลุมโรงเรียนขนาดใหญไดรับอิทธิพลทางตรงอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 จากตัวแปร
ปจจัยดานนโยบายการบริหารและการปฏิบัติ (POL_PRA) และปจจัยดานลักษณะของสภาพแวดลอม 
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(ENV_CHA) โดยมีขนาดอิทธิพลทางบวกเทากัน คือ .363 สําหรับกลุมโรงเรียนขนาดกลาง พบวา ไดรับ     
อิทธิพลทางตรงอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และที่ระดับ .05 ตามลําดับ จากตัวแปรปจจัย         
ดานนโยบายการบริหารและการปฏิบัติ (POL_PRA) และปจจัยดานลักษณะของสภาพแวดลอม 
(ENV_CHA) โดยมีขนาดอิทธิพลทางบวก เทากับ .424 และ .278 ตามลําดับ สวนกลุมโรงเรียนขนาดเล็ก     
พบวา  ไดรับอิทธิพลทางตรงอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 จากตัวแปรปจจัยดานนโยบาย             
การบริหารและการปฏิบัติ (POL_PRA) และปจจัยดานลักษณะของสภาพแวดลอม (ENV_CHA)         
เชนเดียวกัน  โดยมีขนาดอิทธิพลทางบวก เทากับ .376  

เมื่อพิจารณาอิทธิพลทางออมที่สงผลตอปจจัยดานลักษณะของบุคลากร (EMP_CHA)    
พบวา  ไดรับอิทธิพลทางออมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท ี่ระดับ .01 จากตัวแปรปจจัยดานลักษณะของ
สภาพแวดลอม (ENV_CHA) ทั้งกลุมโรงเรียนขนาดใหญ ขนาดกลาง และขนาดเล็ก โดยมีขนาดอิทธิพล     
ทางบวกเทากับ .500, .310 และ .294 ตามลําดับ ตัวแปรที่มีอิทธิพลรวมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.01 ตอปจจัยดานลักษณะของบุคลากรสําหรับกลุมโรงเรียนขนาดใหญ คือ ปจจัยดานลักษณะของ         
สภาพแวดลอม (ENV_CHA) ปจจัยดานนโยบายการบริหารและการปฏิบัติ (POL_PRA) และปจจัย      
ดานลักษณะของโรงเรียน โดยมีขนาดอิทธิพลทางบวกเทากับ .863, .363 และ .360 ตามลําดับ  

เมื่อพิจารณาอิทธิพลรวมสําหรับกลุมโรงเรียนขนาดกลาง พบวา ตัวแปรปจจัย    
ดานลักษณะของสภาพแวดลอม (ENV_CHA)  และปจจัยดานนโยบายการบริหารและการปฏิบัติ 
(POL_PRA) มีอิทธิพลรวมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ตอปจจัยดานลักษณะของ
บุคลากร (EMP_CHA) โดยมีขนาดอิทธิพลเทากับ .588 และ .424 ตามลําดับ สวนกลุมโรงเรียน
ขนาดเล็ก     ตัวแปรปจจัยดานลักษณะของสภาพแวดลอม (ENV_CHA)  และปจจัยดานนโยบายการ
บริหารและ    การปฏิบัติ (POL_PRA) มีอิทธิพลรวมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ตอปจจัย
ดานลักษณะของบุคลากร โดยมีขนาดอิทธิพลเทากับ .445 และ .376 ตามลําดับ แสดงวา ปจจัย
ดานลักษณะของสภาพแวดลอมมีอิทธิพลทําใหปจจัยดานลักษณะของบุคลากรสําหรับกลุม
โรงเรียนขนาดใหญ  ดีข้ึนไดมากกวาปจจัยดานนโยบายการบริหารและการปฏิบัติ และปจจัยดาน
ลักษณะของโรงเรียน  สําหรับกลุมโรงเรียนขนาดกลางและขนาดเล็ก ปจจัยดานลักษณะของ
สภาพแวดลอมมีอิทธิพล     ทําใหปจจัยดานลักษณะของบุคลากรดีข้ึนไดมากกวาปจจัยดาน
ลักษณะนโยบายการบริหารและการปฏิบัติ 

กลาวโดยสรุป พบวา ปจจัยดานลักษณะของบุคลากรที่ดีเปนผลจากการไดรับ
อิทธิพลจากปจจัยดานลักษณะของสภาพแวดลอมที่ดีมากที่สุด นอกจากนี้ปจจัยดานนโยบายการ
บริหารและการปฏิบัติที่ดียังสงผลใหปจจัยดานลักษณะของบุคลากรดีข้ึนไดในทุกกลุมโรงเรียน 
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    เมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธิ์การพยากรณ (R2) ของสมการโครงสรางตัวแปรภายในแฝง
ประสิทธิผลในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน พบวา               
คาสัมประสิทธิ์การพยากรณของกลุมโรงเรียนขนาดเล็กมีคาสูงสุด โดยมีคาเทากับ .516 รองลงมา
คือ กลุมโรงเรียนขนาดใหญ และกลุมโรงเรียนขนาดกลาง มีคาเทากับ .298 และ .133 ตามลําดับ 
แสดงวา ตัวแปรในโมเดลสามารถอธิบายความแปรปรวนของตัวแปรแฝงประสิทธิผลในการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานของกลุมโรงเรียนขนาดใหญ ขนาดกลาง 
และขนาดเล็ก ไดประมาณรอยละ 30, 13 และ 52 ตามลําดับ 

    จากผลการวิเคราะหเพื่อทดสอบความไมแปรเปล่ียนของโมเดลเชิงสาเหตุของประสิทธิผล
ในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน จําแนกตามขนาดโรงเรียน 
พบวา ปจจัยที่มีขนาดอิทธิพลรวมสูงสุดในกลุมโรงเรียนขนาดใหญ และขนาดกลาง คือ ปจจัยดาน
นโยบายการบริหารและการปฏิบัติ ซึ่งมีความสอดคลองกับผลการวิเคราะหความสอดคลองของ
โมเดลเชิงสาเหตุของประสิทธิผลในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับการศึกษา          
ข้ันพื้นฐานโดยภาพรวม แตสําหรับกลุมโรงเรียนขนาดเล็ก พบวา ปจจัยที่มีขนาดอิทธิพลรวมสูงสุด 
คือ ปจจัยดานลักษณะของสภาพแวดลอม ซึ่งแตกตางจากโมเดลโดยภาพรวม สําหรับอิทธิพล      
ทั้งทางตรงและทางออมของปจจัยดานนโยบายการบริหารและการปฏิบัติ พบวา ทุกโมเดล            
มีลักษณะเหมือนกัน อิทธิพลทั้งทางตรงและทางออมของปจจัยดานลักษณะของโรงเรียนและปจจัย
ดานลักษณะของสภาพแวดลอมของกลุมโรงเรียนขนาดใหญและขนาดกลางแตกตางจาก         
โมเดลภาพรวม สวนอิทธิพลทั้งทางตรงและทางออมของปจจัยดานลักษณะของบุคลากรทุกโมเดล
แตกตางจากโมเดลโดยภาพรวม 



บทที่ 5 

สรุปผลการวจิัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

การวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาความสัมพันธเชิงสาเหตุ (causal relationship) โดยมีวัตถุประสงค   
เพ่ือพัฒนาโมเดลเชงิสาเหตุของประสิทธิผลในการประกันคณุภาพภายในสถานศึกษาระดับการศึกษา
ข้ันพื้นฐาน ตรวจสอบความสอดคลองของโมเดลเชิงสาเหตุของประสิทธผิลในการประกันคณุภาพภายใน
สถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานโดยภาพรวมที่พัฒนาขึ้นกับขอมูลเชิงประจักษ และทดสอบ        
ความไมแปรเปลี่ยนของโมเดลยอยที่มีเฉพาะโมเดลสมการโครงสรางซึง่เปนโมเดลที่แสดงความสัมพันธ     
โครงสรางเชงิเสนระหวางตัวแปรแฝงในโมเดลประสิทธิผลในการประกันคณุภาพภายในสถานศึกษา
ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานจําแนกตามขนาดโรงเรียน  

การดําเนินการวิจัยครัง้นี ้  ประชากรทีศ่ึกษา คือ  โรงเรียนระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน        
ที่ไดรบัรายงานผลการประเมนิคณุภาพภายนอกจากผูประเมนิภายนอกของสํานักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมนิคณุภาพการศึกษา (องคการมหาชน) รอบแรก จาํนวน 218 โรงเรียน กลุมตัวอยางในการวิจัย 
คือ โรงเรียนระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐานที่ไดรับรายงานผลการประเมินคุณภาพภายนอกจากผูประเมิน
ภายนอกของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพการศึกษา (องคการมหาชน) รอบแรก 
จํานวน 150 โรงเรียน แบงเปนโรงเรียนขนาดใหญ ขนาดกลาง และขนาดเล็ก ใชการกําหนดแผนการคัดเลือก
กลุมตัวอยางโดยใชหลักการสุมตัวอยางแบบไมเปนสดัสวน  (unproportional random sampling)  
โดยกลุมผูใหขอมูล คือ บคุคลทีเ่ก่ียวของกับการประกนัคณุภาพภายในสถานศึกษาระดบัการศึกษา
ข้ันพื้นฐาน ไดแก  ผูบริหารโรงเรียน คร-ูอาจารย นักเรียน และผูปกครอง  

ตัวแปรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ประกอบดวยตัวแปรแฝง (latent variables) 5 ตัวแปร      
และตัวแปรสังเกตได (observed variables) รวม 18 ตัวแปร  ซึ่งแบงเปน ตัวแปรภายในแฝง 4 ตัวแปร 
ไดแก ประสิทธิผลในการประกันคณุภาพภายในสถานศึกษาระดับการศกึษาขั้นพื้นฐาน วดัจากตัวแปร
สังเกตได 3 ตัวแปร คือ คณุภาพดานการบริหารโรงเรียน คณุภาพนักเรียน และคณุภาพดาน       
การบริการทางการศึกษา  ปจจัยดานลกัษณะของโรงเรียน วดัจากตัวแปรสงัเกตได 2 ตัวแปร คือ       
โครงสรางโรงเรียน และสภาพการใชเทคโนโลยีภายในโรงเรียน   ปจจัยดานลักษณะของบคุลากร      
วัดจากตัวแปรสังเกตได 3 ตัวแปร ประกอบดวย การเรียนรูและความรูความเขาใจเกี่ยวกับ          
การประกันคณุภาพภายในสถานศึกษา แรงจูงใจในการปฏิบัตงิานการประกันคณุภาพภายในสถานศึกษา
และทศันคติตอการประกันคณุภาพภายในสถานศึกษา  และปจจัยดานนโยบายการบริหารและ      
การปฏิบัติ วัดจากตัวแปรสังเกตได 8 ตัวแปร คือ ภาวะผูนําของผูบริหาร การใชกลยุทธ การติดตอสื่อสาร  
การนิเทศติดตาม การทํางานเปนทีม การบริหารจัดการงบประมาณ การบริหารงานบุคคล และ
ระบบสารสนเทศ  และตัวแปรภายนอกแฝง ไดแก ปจจัยดานลักษณะของสภาพแวดลอม วัดจากตัวแปร
สังเกตได 2 ตัวแปร คือ สภาพแวดลอมภายนอกโรงเรียน และสภาพแวดลอมภายในโรงเรียน 
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เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี ้ คือ แบบสอบถามจํานวน 4 ฉบับ โดยแบงเปนแบบสอบถาม
สําหรับผูบริหาร คร-ูอาจารย นักเรียน และผูปกครอง โดยแบบสอบถามสําหรับผูบรหิารและแบบสอบถาม
สําหรับคร-ูอาจารย ตอนที่ 1 และตอนที่ 2 เก่ียวกับปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลในการประกันคณุภาพ
ภายในสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน เปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้นเอง สําหรับแบบสอบถาม
สําหรับผูบริหาร และคร-ูอาจารย ในสวนของตอนที ่ 3 แบบสอบถามฉบับนักเรียน และแบบสอบถาม
ฉบับผูปกครอง ซึ่งเปนแบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิผลในการประกันคณุภาพภายในสถานศึกษา
ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน เปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยพัฒนาจากแบบสอบถามวัดประสทิธิผลโรงเรียน 
มีชื่อเรียกวา “Index of Perceived Organizational Effectiveness” หรือ IPOE ของ Mott (1972 
อางถึงใน Hoy and Miskel, 1991; เข็มทอง ศริิแสงเลศิ, 2540) และแบบสอบถามวัดความสําเร็จ
ระบบการประกันคณุภาพของเข็มทอง  ศริิแสงเลศิ (2540) 

การวิเคราะหขอมูลใชสถิติบรรยายเพ่ือศึกษาและอธิบายลักษณะการแจกแจงของ          
ตัวแปรสังเกตได  วิเคราะหสหสัมพันธเพื่อคํานวณคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสันระหวาง      
ตัวแปรสังเกตได เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตไดแตละคู และสรางเปนเมทรกิซ     
สหสัมพันธเพือ่นําไปใชในการวิเคราะหข้ันตอไป โดยใชโปรแกรม SPSS for Windows version 11.0 
ในการพัฒนาโมเดลเชิงสาเหตุของประสิทธผิลในการประกันคณุภาพภายในสถานศึกษาระดับการศึกษา
ข้ันพื้นฐานโดยภาพรวม พรอมกับการตรวจสอบความสอดคลองของโมเดลที่พัฒนาขึ้นกับขอมูล       
เชิงประจักษ และการทดสอบความไมแปรเปลี่ยนของโมเดลยอยที่มีเฉพาะโมเดลสมการโครงสราง  
ซึ่งเปนโมเดลทีแ่สดงความสัมพันธโครงสรางเชิงเสนระหวางตัวแปรแฝงในโมเดลประสทิธผิลในการ
ประกันคณุภาพภายในสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ทีศ่ึกษาในกลุมโรงเรียนที่มีขนาด
แตกตางกัน ดวยการวิเคราะหโมเดลสมการโครงสรางกลุมพหุ โดยใชโปรแกรม LISREL 8.53 

จากกรอบแนวคดิในการวิจัย ผูวิจัยกําหนดสมมติฐานในการวิจัยครั้งนี้ไว 4 ประการ 
คือ ประการแรก ปจจัยดานลักษณะของบุคลากร มีอทิธิพลเชิงสาเหตุโดยทางตรงตอประสทิธิผลในการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ประการที่สอง ปจจัยดานลักษณะของ  
โรงเรียน ดานนโยบายการบรหิารและการปฎบิัต ิและดานลกัษณะของสภาพแวดลอม  มีอทิธิพลเชงิสาเหตุ         
ทั้งโดยทางตรงและทางออมตอประสิทธิผลในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับการศึกษา   
ข้ันพื้นฐาน  และประการที่สาม โมเดลเชงิสาเหตขุองประสทิธิผลในการประกันคณุภาพภายใน      
สถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้นจากทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวของสอดคลอง
กับขอมูลเชิงประจักษ และประการสุดทาย โมเดลเชิงสาเหตุของประสิทธิผลในการประกันคณุภาพ
ภายในสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานจําแนกตามขนาดโรงเรียน คือ กลุมโรงเรียน        
ขนาดใหญ ขนาดกลาง และขนาดเล็ก มคีวามไมแปรเปลี่ยนของรูปแบบโมเดล แตจะมคีวามแปรเปล่ียน
ของคาพารามิเตอรทีท่ดสอบ 
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สรุปผลการวจิัย 

สําหรับผลการวิจัยสรุปไดดงันี ้
1.  ผลการวิเคราะหคาสถิติพื้นฐานของกลุมตัวอยาง พบวา สวนใหญเปนโรงเรยีนที่     

เปดสอนในระดับชัน้อนบุาลถึงประถมศึกษาปที่ 6 เมือ่จําแนกตามสงักัดเดิม พบวา สวนใหญเปน    
โรงเรียนในสงักัดสํานักงานการประถมศึกษาแหงชาติ (สปช.) และโรงเรียนตัง้อยูในเขตกรุงเทพมหานคร
มากที่สุด 

ผลการวิเคราะหคาสถิติพื้นฐานของตัวแปรสังเกตไดเก่ียวกับประสิทธิผลในการ
ประกันคณุภาพภายในสถานศึกษาระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน จํานวน 18 ตัวแปร  พบวา ตัวแปรทุกตัว          
มีคาเฉล่ียคอนขางสูง และมีการแจกแจงแบบปกติ  โดยตัวแปรโครงสรางโรงเรียนมีคาเฉล่ียสูงทีสุ่ด        
รองลงมา คอื การใชกลยุทธ สภาพแวดลอมภายในโรงเรียน และการทํางานเปนทีม แตพบวาตัวแปร   
ทัศนคติตอการประกันคณุภาพภายในสถานศึกษา และแรงจูงใจในการปฏิบัติงานการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษามีคาเฉลี่ยต่ําที่สุด  และเมื่อพิจารณาประสทิธิผลในการประกันคณุภาพภายใน
สถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พบวา โรงเรียนสวนใหญมคีาเฉลี่ยประสิทธิผลในการประกัน
คณุภาพภายในสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานดานคณุภาพนักเรียนสูงที่สดุ   

ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตได พบวา สวนใหญมีความสัมพันธ
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01 โดยตวัแปรทุกคูมคีวามสัมพันธในทศิทางเดียวกัน       
นอกจากนี้ยังพบวา เมทริกซสหสัมพันธระหวางตวัแปรมีความแตกตางจากเมทริกซเอกลักษณ 
(identity metrix) อยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 เชนกัน ซึง่แสดงใหเห็นวาตัวแปรสังเกตไดของ     
กลุมตัวอยางมคีวามสัมพันธกัน และเหมาะที่จะนําไปใชในการพัฒนาโมเดลเชิงสาเหตุของประสทิธผิล   
ในการประกันคณุภาพภายในสถานศึกษา พรอมกับการตรวจสอบความสอดคลองของโมเดล         
ที่พัฒนาขึ้นกับขอมูลเชิงประจักษตอไป 

2.  ผลการวิเคราะหความสอดคลองของโมเดลเชงิสาเหตุของประสิทธผิลในการประกัน
คณุภาพภายในสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานโดยภาพรวม กับขอมูลเชงิประจักษ พบวา โมเดล            
มีความสอดคลองกับขอมูลเชงิประจักษ และเปนไปตามสมมติฐาน 3 ประการแรกตามที่ผูวิจัยตัง้ไว  
โดยใหคาดัชนวีัดความสอดคลองระหวางโมเดลตามกรอบแนวคิดกับขอมูลเชิงประจักษในรูปของ
คาไค-สแควรเทากับ 69.755  ที่องศาอิสระเทากับ 88  และคาความนาจะเปนเทากับ .924  และ    
ไดดัชนีวัดระดบัความสอดคลองในรูปของดัชนี GFI มีคาเทากับ .951  ดัชน ีAGFI มีคาเทากับ .904  
และดัชน ีRMR มคีาเทากับ .006  โดยที่ตัวแปรในโมเดลสามารถอธิบายความแปรปรวนของประสิทธิผล
ในการประกันคณุภาพภายในสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานโดยภาพรวมไดรอยละ 98 
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เมื่อพิจารณาอทิธิพลทางตรงและทางออมที่สงผลตอประสิทธผิลในการประกันคณุภาพ
ภายในสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน พบวา ประสทิธิผลในการประกันคณุภาพภายใน      
สถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ไดรับอิทธิพลทางตรงจากปจจัยดานนโยบายการบริหาร
และการปฏิบัติมากที่สุดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดบั .01 โดยขนาดอิทธิพลมคีาเทากับ 1.259         
รองลงมาคือ ปจจัยดานลักษณะของบคุลากร ปจจัยดานลักษณะของโรงเรียน และไดรบัอิทธิพล      
ทางตรงจากปจจัยดานลักษณะของสภาพแวดลอมนอยที่สุด โดยขนาดอิทธิพลมคีาเทากับ -.202,       
-.155 และ .045 ตามลําดับ นอกจากนี้ยังไดรับอิทธิพลทางออมจากปจจัยดานลักษณะของสภาพแวดลอม 
ปจจัยดานลักษณะของโรงเรยีน และปจจัยดานนโยบายการบรหิารและการปฎิบตัิ  โดยขนาดอทิธพิล
มีคาเทากับ .790, .259 และ-.041 ตามลําดับ สําหรับปจจัยที่มีอทิธิพลรวมสูงสุดตอประสิทธิผล    
ในการประกันคณุภาพภายในสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ไดแก ปจจัยดานนโยบาย  
การบริหารและการปฏิบัติ  โดยมีขนาดอิทธพิล เทากับ 1.218  รองลงมา คือ ปจจัยดานสภาพแวดลอม 
ปจจัยดานลักษณะของบคุลากร และปจจัยดานลักษณะของโรงเรียน โดยมีขนาดอิทธิพลเทากับ 
.835 .104 และ  -.202 ตามลําดับ 

จากผลการวิเคราะหดังกลาวสามารถสรุปไดวา คุณภาพดานการบริหารโรงเรียน
เปนลักษณะเดนของประสิทธิผลในการประกันคณุภาพภายในสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน    
โดยที่ประสิทธผิลในการประกันคณุภาพภายในสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานโดยภาพรวม     
เปนผลมาจากปจจัยดานนโยบายการบริหารและการปฏิบัต ิ นัน่คือ หากโรงเรียนมรีะบบการทํางาน  
ที่มีการนิเทศ ตดิตามผลการปฏิบัติงานของบุคลากรในโรงเรียน มีการจดัทําระบบสารสนเทศทีด่ีและ     
มีความพรอม ผูบริหารมีหลักการบริหารงานบุคคลที่เหมาะสม มีการวางระบบการบริหารจัดการงบประมาณ 
และมีกระบวนการตดิตอสือ่สารระหวางบุคคลากรและฝายงานที่ด ี ผูบรหิารมภีาวะผูนํา รวมถึง 
ภายในโรงเรียนมีลักษณะการทํางานเปนทมี และมีการใชกลยุทธในการดําเนินงานการประกันคุณภาพ
โรงเรียนก็จะสามารถบรรลุประสทิธิผลในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาไดโดยงายนั่นเอง 

3.  ผลการวิเคราะหเพ่ือทดสอบความไมแปรเปลี่ยนของโมเดลเชิงสาเหตุของประสิทธิผล
ในการประกันคณุภาพภายในสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ระหวางกลุมโรงเรียนขนาดใหญ 
ขนาดกลาง และขนาดเล็ก ซึ่งเปนการวิเคราะหเพื่อทดสอบความไมแปรเปลี่ยนของโมเดลยอยที่มี
เฉพาะโมเดลสมการโครงสรางซึ่งเปนโมเดลที่แสดงความสัมพันธโครงสรางเชิงเสนระหวางตัวแปรแฝง 
โดยใชการรวมคาตัวแปรสงัเกตได ดวยวิธีหาคาเฉลี่ยของตัวแปรสังเกตไดในแตละตัวแปรแฝง      
ผลการทดสอบ พบวา สอดคลองกับสมมติฐานขอ 4 ที่ผูวิจัยตั้งไว โดยโมเดลสมการโครงสรางกลุมพหุ  
เชิงสาเหตุของประสิทธิผลในการประกันคณุภาพภายในสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานที่ศึกษา
จากกลุมโรงเรยีนตางขนาดมคีวามไมแปรเปล่ียนของของรปูแบบโมเดล แตมคีวามแปรเปลี่ยนของ       
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คาพารามิเตอรของเมทริกซอิทธิพลเชิงสาเหตรุะหวางตัวแปรภายในแฝง และคาพารามิเตอรของ       
เมทริกซอิทธิพลเชิงสาเหตุจากตัวแปรภายนอกแฝงไปยังตัวแปรภายในแฝง  

ผลการทดสอบความไมแปรเปลี่ยนของโมเดลเชิงสาเหตุของประสิทธิผลในการประกัน
คณุภาพภายในสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน จําแนกตามขนาดโรงเรียน พบวา โมเดลที่มี
ความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษดีทีสุ่ด ไดแก โมเดลที่ไมมีเงื่อนไขกําหนดใหพารามิเตอรของ
โมเดลเชงิสาเหตุของประสทิธิผลในการประกันคณุภาพภายในสถานศึกษาระดับการศกึษาขั้นพื้นฐาน      
มีคาเทากันระหวางกลุมโรงเรียนทุกขนาด พิจารณาไดจากคาไค-สแควร มคีาเขาใกล 1 และมีคา  
ความนาจะเปนมากกวา .05 ( 2χ =2.357, df=6, p=.884) นั่นคือ คาไค-สแควรแตกตางจากศูนย
อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 แสดงวา ไมปฏิเสธสมมตฐิานหลักที่วาโมเดลตามทฤษฎี
สอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ และดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI=.994) ดชันคีวามกลมกลืน
ที่เพ่ิมขึ้น (NFI=.996, RFI=.978) มีคาเขาใกล 1 รวมทัง้ดัชนี RMR มคีาต่ําเขาใกลศูนย นอกจากนี้
อัตราสวนไค-สแควรตอองศาอิสระมคีาต่ําที่สุด ( df/2χ =.393) แสดงวาโมเดลมีความสอดคลอง
กับขอมูลเชิงประจักษดีที่สดุ โดยตัวแปรในโมเดลสามารถอธิบายความแปรปรวนของประสทิธผิล  
ในการประกันคณุภาพภายในสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ของกลุมโรงเรียนขนาดใหญ     
ขนาดกลาง และขนาดเล็ก ไดประมาณรอยละ 30, 13 และ 52 ตามลําดับ โดยประสิทธิผลในการประกัน    
คณุภาพภายในสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานของกลุมโรงเรียนขนาดใหญ และขนาดกลาง 
เปนผลจากการไดรับอิทธิพลจากปจจัยดานนโยบายการบริหารและการปฏิบัติมากที่สุด สวนประสิทธิผล
ในการประกันคณุภาพภายในสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานของกลุมโรงเรยีนขนาดเล็ก
เปนผลจากการไดรับอทิธิพลจากปจจัยดานลักษณะของสภาพแวดลอมมากที่สุด 
 
อภิปรายผลการวิจัย 

จากสรุปผลการวิจัยที่นําเสนอขางตนแลวนั้น จะเห็นไดวามีความสอดคลองกับกรอบแนวคิด
และสมมตฐิานการวิจัย อยางไรก็ตามผลการวิจัยดังกลาวยังมีประเด็นทีน่าสนใจ ดงันี ้

1.  ความสัมพันธเชงิสาเหตรุะหวางตัวแปรในโมเดลเชิงสาเหตุของประสทิธิผลในการ
ประกันคณุภาพภายในสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานโดยภาพรวม 

จากผลการวิเคราะหความสัมพันธเชงิสาเหตุของประสทิธิผลในการประกันคณุภาพ    
ภายในสถานศกึษาระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานโดยภาพรวม พบวา โมเดลมคีวามสอดคลองกับขอมูล       
เชิงประจักษ โดยประสทิธิผลในการประกันคณุภาพภายในสถานศึกษาระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน  
ไดรับอิทธิพลทางตรงจากปจจัยดานลักษณะของบุคลากร และไดรับอิทธพิลทั้งโดยทางตรงและทางออม



 135

จากปจจัยดานนโยบายการบริหารและการปฏิบัติ ปจจัยดานลักษณะของโรงเรียน และปจจัย     
ดานลักษณะของสภาพแวดลอม ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานการวิจัย การอภิปรายในประเดน็นี ้            
ผูวิจัยอภิปรายตามขนาดอิทธิพลของปจจัยที่สงผลตอประสิทธผิลในการประกันคณุภาพภายใน
สถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ดงันี ้

1.1 ปจจัยดานนโยบายการบริหารและการปฏิบัต ิ
ประสิทธิผลในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

ไดรับอทิธิพลรวมและอิทธิพลทางตรงเปนบวกมากที่สุดอยางมีนัยสําคญัจากปจจัยดานนโยบาย
การบริหารและการปฏิบัติ โดยเฉพาะกับกลุมโรงเรยีนขนาดใหญ และกลุมโรงเรียนขนาดกลาง      
ซึ่งวัดจากตัวแปรสังเกตได คือ ภาวะผูนําของผูบรหิาร การใชกลยุทธ  การตดิตอสือ่สาร การนิเทศ
ตดิตาม การทาํงานเปนทีม การบรหิารจดัการงบประมาณ การบรหิารงานบคุคล และระบบสารสนเทศ  
ซึ่งขอคนพบเหลานี้สอดคลองกับหลักการและแนวคิดการประกันคณุภาพภายในสถานศึกษา    
(สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาต,ิ 2545)  ทีช่ีใ้หเหน็วาการดําเนินงานการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาใหบรรลุเปาหมายไดนั้น ตองอาศัยกระบวนการบรหิารและการปฏิบัติงานของ
บุคลากรทุกคนในสถานศึกษา แตทั้งนี้การประกันคณุภาพภายในสถานศึกษาตองเปนระบบ         
ที่ผสมผสานอยูในกระบวนการบรหิารและการปฏิบัติทีเ่กิดข้ึนในการทํางานตามปกติของสถานศึกษา   
มิใชเปนกระบวนการที่แยกสวนจากกัน  ซึ่งจากความสําคัญของการบรหิารดังกลาวทําใหปจจุบัน   
นักการศึกษาและผูบรหิารโรงเรียนไดนําแนวคดิการบรหิารงานองคการเขามาปรับใชในกระบวนการ
บริหารงานในโรงเรียนของตน เพื่อประโยชนในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษากันอยางแพรหลาย 
(เสาวนิตย ชยัมุสิก, 2544) อาทิ การบริหารคณุภาพโดยรวม (TQM) การบริหารคณุภาพ ISO         
การบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน (SBM) การบริหารคณุภาพโรงเรียนดวยธรรมนญูโรงเรียน เปนตน  
ซึ่งแนวคดิทฤษฎีทางการบรหิารสวนใหญจะใหความสําคญักับการมีสวนรวมในการบริหารและ
ปฏิบัติงานของทุกคน รวมถึงการใชกลยุทธในการปฏิบัติงาน การตดิตอสื่อสารที่ดีในหนวยงาน         
การรวมกันทํางานเปนทีม การใหความสําคัญกับระบบสารสนเทศ นอกจากนี้ยังสอดคลองกับงานวิจัย
ของจมุพล พูลภัทรชีวิน (2532) ซึ่งพบวา ปจจัยดานการบรหิารเปนปจจัยสําคัญที่สงผลตอสัมฤทธิ์ผล
ของโรงเรียน  ในสวนของการนิเทศตดิตามสอดคลองกบังานวิจัยของ ปยะธิดา ทองอราม (2545) 
ศึกษาพบวา การนิเทศตดิตามเปนปจจัยหนึ่งที่สําคญัทีม่ีอิทธิพลตอคุณภาพของสถานศึกษา และ
งานวิจัยของมธุรส พะวินรมัย (2539) ศึกษาโครงการปรบัปรุงคณุภาพการศึกษาโรงเรียนประถมศึกษา
ขนาดเล็ก พบวาปญหาสําคัญประการหนึ่งของโครงการอันอาจทําใหโครงการดําเนินงานไปอยางลาชา
และยังไมประสบผลสําเร็จ คือ การขาดการนิเทศติดตาม ผลการปฏิบัติงาน  สําหรับการบริหารงานบคุคล
ผลวิจัยสอดคลองกับการศึกษาของประเสริฐ บณัฑิศักดิ์ (2540) ทีพ่บวา การบริหารงานบุคคล      
มีอิทธิพลตอประสทิธิผลองคการ สวนงานวิจัยของ Towsend (1997) ศึกษา พบวา ภาวะผูนําของ     
ผูบริหารโรงเรยีน เปนปจจัยสําคัญที่สงผลใหโรงเรียนมีประสิทธิภาพ  และจากเอกสาร From Failure 
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to Success ของ OFSTED แปลโดย ทัศนีย สหวัฒนา (2540 อางถึงใน สุวิมล วองวาณิช, 2543)     
สรุปวา ความเปนผูนําของผูบริหาร การส่ือสารที่ด ี และการบริหารจดัการดานการเงินเปนปจจัย
สําคัญที่ทําใหโรงเรียนมีการเปลี่ยนแปลงในทางทีด่ีข้ึน  อุทุมพร จามรมาน (2544) ศกึษา               
วิธีทําประกันคณุภาพการศึกษาของโรงเรียน พบวา ความจริงจังของผูบรหิารความพรอมใจกัน
ทํางานใหมคีณุภาพ การเก็บขอมูลและจัดทําระบบสารสนเทศตามวงจรการทํางาน เปนปจจัย        
ที่ทําใหการประกันคณุภาพการศึกษาของแตละแหงสําเร็จได  ซึง่สอดคลองกับผลวิจัยที่คนพบครั้งนี ้ดงันั้น 
ปจจัยดานนโยบายการบริหารและการปฏิบัติจึงถือเปนปจจยัสําคัญ และจําเปนอยางยิ่งตอการดําเนนิงาน
การประกันคณุภาพภายในสถานศึกษา โดยเฉพาะกระบวนการนิเทศตดิตามการปฏิบัติงานของ
บุคลากรโดยผูบริหาร  เนื่องจากกระบวนการดังกลาวชวยใหบุคลากรทุกคนทราบถึงขอบกพรอง        
ในการปฏิบตัิงานของตน พรอมทัง้ไดรับขอเสนอแนะในการแกไขปญหา ซึ่งการนิเทศตดิตามภายใน   
โรงเรียนมีจดุมุงหมายสําคัญเพ่ือพัฒนาครูและชวยเหลือครู ใหมีความรูความสามารถในการดําเนนิงาน
ทุกดาน เปนการกระตุนใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการปฏิบตัิงานเพ่ือสงผลใหเกิดคณุภาพและ  
ประสิทธผิลในการปฏิบตัิงานดานการประกนัคณุภาพภายในโรงเรียน  

1.2 ตัวแปรปจจัยดานลักษณะของสภาพแวดลอม  
ตัวแปรปจจัยดานลักษณะของสภาพแวดลอม ซึ่งวัดไดจากตัวแปรสังเกตได สภาพ        

แวดลอมภายนอกโรงเรียนและสภาพแวดลอมภายในโรงเรียน เปนตวัแปรที่ใหคาอิทธิพลเปนบวก  
ตอประสิทธิผลในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โดยเฉพาะกับกลุมโรงเรียนขนาดเล็ก                
ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของสํานักงานคณะกรรมการการศกึษาแหงชาติ (2533) ที่พบวา การที่ผูบริหาร      
มีมนุษยสัมพันธที่ดีมีบคุลิกเปนผูนําในการบริหารงาน ครูมีคณุลักษณะเปนแบบอยางที่เหมาะสมกับ
ความเปนคร ู  รวมถึงความสัมพันธทีด่รีะหวางโรงเรียนกบัชุมชน ถือเปนปจจัยสําคัญที่มีผลตอคณุภาพ
การศึกษาทั้งส้ิน นอกจากนี้ยังสอดคลองกับงานวิจัยของบุญเรือน หมัน้ทรัพย (2538) ศึกษาพบวา    
การไดรับการสนับสนนุทางสังคมของปจจัยดานครูเปนปจจัยที่สัมพันธกับประสทิธิผลการจดัการศึกษา
ระดับมัธยมศกึษาของโรงเรยีนเอกชนคาทอลิกอยางมีนัยสําคัญ  Kijai (1984) ศึกษาพบวา ปจจัย        
ที่มีความสัมพันธสูงกับความสําเร็จของโรงเรยีน คือ ปจจัยดานบรรยากาศโรงเรียน ปจจัยดานภาพพจน
ของโรงเรียน  และงานวิจัยของสยาม สุมงาม (2541) พบวา การมีสวนรวมของชุมชน การไดรับคําแนะนาํ
จากหนวยศึกษานิเทศก จะเปนแนวทางแกปญหาใหกับโรงเรียนในเรื่องการดําเนนิงานการประกัน
คณุภาพการศกึษาได  แสดงวา หากโรงเรยีนมีสภาพแวดลอมภายในที่เหมาะสม กลาวคือ บุคลากร   
ในโรงเรียนมคีวามเขาใจและสงเสรมิซึ่งกันและกันในการปฏิบัติงาน มีแบบแผนการปฏิบัติงาน      
เพื่อมุงเนนความสําเร็จของโรงเรียน รวมถึงใหชุมชนเขามามีสวนรวมในการดําเนนิงานการประกัน
คณุภาพภายในสถานศึกษา ไดรับความชวยเหลือในการแกไขปญหาจากหนวยงานตนสังกัด ซึง่ถือเปน
สภาพแวดลอมภายนอก โดยเฉพาะกับกลุมโรงเรียนขนาดเล็กซึ่งอาจมบีุคลากร และทรัพยากรที่จํากัด   
ปจจัยดานลักษณะของสภาพแวดลอมที่ดจีึงอาจจะเอื้ออํานวยตอการดาํเนินงานการประกันคณุภาพ
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ภายในสถานศึกษาจึงทําใหโรงเรียนสามารถดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
ใหเกิดประสิทธิผลได พรอมกันนั้นปจจุบนัพระราชบัญญตัิการศึกษาแหงชาต ิ พ.ศ. 2542 ยังเปน
การสนับสนุนและมีผลบังคบัใหทุกโรงเรียนมีการดําเนินงานการประกนัคณุภาพภายในสถานศึกษา
อยางตอเนื่องอีกดวย 

1.3 ปจจัยดานลักษณะของบุคลากร 
ตัวแปรปจจัยดานลักษณะของบุคลากร ซึง่วัดไดจากตัวแปรสังเกตได การเรียนรู

และความรูความเขาใจเกี่ยวกับการประกนัคณุภาพภายในสถานศึกษา แรงจงูใจในการปฎิบัตงิาน 
การประกันคณุภาพภายในสถานศึกษา และทศันคติตอการประกันคณุภาพภายในสถานศกึษา    
แมคาอทิธิพลของตัวแปรปจจัยดานลักษณะของบคุลากรจะสงผลอยางไมมีนัยสําคญัตอประสทิธผิล
ในการประกันคณุภาพภายในสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน แตก็เปนที่นาสังเกตวา       
อิทธิพลทางตรงที่สงผลตอประสิทธิผลในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับการศึกษา        
ข้ันพื้นฐานมคีาเปนลบ ซึง่หมายความวา ปจจัยดานบุคลากรมีอิทธิพลสูงขึ้น อนัไดแก บุคลากร             
มีการเรียนรูและความรูความเขาใจเกี่ยวกับการประกันคณุภาพภายในสถานศึกษามากขึ้น มีแรงจูงใจ                
ในการปฏิบัติงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาสูงขึ้น และมีทศันคตทิีด่ตีอการประกัน    
คณุภาพภายในสถานศึกษา จะสงผลทาํใหประสทิธิผลในการประกันคณุภาพภายในสถานศึกษา
ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานลดลง โดยเฉพาะกับโรงเรียนขนาดใหญ  ซึ่งจากผลวิจัยดังกลาวขัดแยง
กับแนวคิดและงานวิจัยของ Suryadi (1992 อางถึงใน Ministry of Education and Culture, 1995) 
ซึ่งศึกษาพบวา ครหูรือบุคลากรในโรงเรียนเปนปจจัยที่กระตุนและทําใหเกิดการใชประโยชนจากปจจัยอืน่  ๆ
อยางมีประสทิธผิล รวมถึงครทูี่มคีณุภาพจะสงผลตอคณุภาพการศึกษาไดมากที่สุด และงานวิจัยของ 
Towsend (1997)   ซึง่พบวา การที่บุคลากรมคีณุภาพ มีความเชี่ยวชาญทางวิชาการ ถือเปนปจจัย
สําคัญประการหนึ่ง ที่สงผลใหโรงเรียนมปีระสทิธิภาพ  แตจากงานวิจัยของสยาม สุมงาม (2541) 
ศึกษาพบวา ปญหาที่พบในกระบวนการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา คือ การนําความรู      
ไปถายทอดของศึกษานิเทศกใหกับผูบรหิารโรงเรียนสวนใหญใชวิธีการผนวกในงานปกติ ทําใหผูบรหิาร       
โรงเรียนบางสวนไดรับความรู ไมชัดเจนเกี่ยวกับการประกันคณุภาพการศึกษา นอกจากนี้  ยังพบวา ทัศนคติ
และพฤติกรรมการทํางานของบุคลากรทางการศึกษาบางสวน ยังไมมีการเปล่ียนแปลง                       
และเมื่อพิจารณาคาเฉลี่ยของตัวแปรสงัเกตไดเก่ียวกับปจจัยดานลักษณะของบคุลากร พบวา      
คาเฉลี่ยของตวัแปรแรงจงูใจในการปฏิบตังิานการประกนัคณุภาพภายในสถานศึกษา และทศันคติ         
ตอการประกันคณุภาพภายในสถานศึกษามีคาเฉลี่ยต่ําที่สดุเมื่อเทียบกับตัวแปรอืน่ในโมเดล                      
อีกทั้งลักษณะการแจกแจงขอมูลของตัวแปรทศันคติตอการประกันคณุภาพภายในสถานศึกษาก็มี
ลักษณะเบขวา ซึง่แสดงใหเหน็วาขอมูลสวนใหญมคีะแนนนอยกวาคาเฉลี่ย ดงันั้น จงึอาจเปนไปไดวา 
บุคลากรของกลุมตัวอยางที่ศกึษายังมีการเปลี่ยนแปลงของทศันคติทีด่ตีอการประกันคณุภาพภายใน
สถานศึกษาไมมากนัก ซึ่งอาจเกิดจากความรูความเขาใจเกี่ยวกับการประกันคณุภาพภายในสถานศึกษา   
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ที่ไมชดัเจน โดยเฉพาะโรงเรยีนขนาดใหญที่มีจํานวนบคุลากรมาก การสรางความรูความเขาใจที่ถูกตอง
ตรงกันเปนเรื่องคอนขางยากและตองใชความสามารถในการตดิตอสื่อสารทีม่ีประสทิธิภาพ และ                   
เมื่อพิจารณาลกึลงไปในขอคําถาม พบวา สวนใหญเหน็วาการประกันคณุภาพภายในสถานศึกษายังเปน
เรื่องที่มุงเนนงานเอกสาร ซึง่อาจทําใหบคุลากรสวนใหญเกิดความเหนื่อยหนายในการทํางานดานการผลิต
เอกสารมากขึ้น ทั้งนี ้กฤษณา  ศักดิศ์ร ี (2530) กลาววา การเปลี่ยนแปลงทศันคติในเรื่องตาง  ๆเปนเรือ่งที่
เก่ียวของโดยตรงกับการเรียนรู เพราะทศันคติเกิดจากการเรียนรู ซึ่งเปนผลผสมผสานของความรู ความเขาใจ 
ความเชื่อ รวมถึงอารมณของบุคคล จากเหตุผลที่กลาวมาจึงอาจเปนสาเหตุทําใหปจจัยดานลักษณะของ
บุคลากรมีอทิธพิลทางลบตอประสทิธิผลในการประกันคณุภาพภายในสถานศึกษาระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

1.4 ปจจัยดานลักษณะของโรงเรียน 
ตัวแปรปจจัยดานลักษณะของโรงเรียน ซึง่วัดไดจาก โครงสรางโรงเรยีน และ

สภาพการใชเทคโนโลยีภายในโรงเรียน เมื่อพิจารณาคาอิทธิพลทางตรง พบวามีคาเปนลบ แตเมื่อ
พิจารณาคาอิทธิพลรวมและคาอิทธิพลทางออมซึง่สงผานปจจัยดานลักษณะของบคุลากรพบวามีคาเปนบวก 
ทั้งนี้อาจเปนเพราะ ถึงแมโรงเรียนจะมคีวามพรอมของปจจัยดานลักษณะของโรงเรียนมากเพียงใด 
แตหากบุคลากรมีพฤติกรรมการปฏบิตัิงานทีไ่มเหมาะสมกับการประกันคณุภาพภายในสถานศึกษา      
อันอาจเกิดจากความรูที่ไมถูกตองชดัเจน หรือมีแรงจงูใจในการปฏิบัติงานดานการประกันคณุภาพ
ภายในสถานศกึษาซึ่งเกิดจากกระบวนการเสริมแรงทางลบ เชน การถูกวากลาวตักเตือน การลงโทษ เปน
ตน ก็อาจทําใหโรงเรียนมปีระสทิธิผลในการประกันคณุภาพภายในสถานศึกษาลดต่ําลง                 ซึ่ง
สอดคลองกับแนวคิดของ Steers (1977) ที่กลาวถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลองคการ 
ประกอบดวย 4 ปจจัยหลกั คือ ลักษณะขององคการ ลักษณะของสภาพแวดลอม ลักษณะของ
บุคคลในองคการ และนโยบายการบริหารและการปฏิบัติ  ดังนัน้ หากขาดลักษณะของบุคคล             
ในองคการที่ดีแลวการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาเพื่อใหบรรลุประสิทธิผล           
ก็จะประสบกับปญหาและกลายเปนเรื่องยาก 

2. ผลการทดสอบความไมแปรเปล่ียนของโมเดลสมการโครงสรางกลุมพหุเชิงสาเหตุ
ของประสทิธิผลในการประกันคณุภาพภายในสถานศึกษาระดับการศกึษาขั้นพ้ืนฐาน จําแนกตาม
ขนาดโรงเรียน  

ผลการทดสอบความไมแปรเปลี่ยนของรูปแบบโมเดล พบวา มีความไมแปรเปลี่ยน
ของรูปแบบโมเดล แตมคีวามแปรเปลี่ยนในคาพารามิเตอรสําหรบับางคาทีท่ําการทดสอบ คอื        
มีความแปรเปลี่ยนของคาพารามิเตอรของเมทริกซอิทธิพลเชิงสาเหตรุะหวางตัวแปรภายในแฝง 
และคาพารามิเตอรของเมทรกิซอิทธิพลเชิงสาเหตุจากตัวแปรภายนอกแฝงไปยังตัวแปรภายในแฝง 
ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ จิราพร ผลประเสริฐ (2542) นงลักษณ วิรัชชัย (2540) และ วรรณี  
แกมเกตุ (2540) โดยผลการวิเคราะหเพ่ือทดสอบความไมแปรเปล่ียนของรูปแบบโมเดลในรายงาน
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การวิจัยดังกลาว พบวา มีความไมแปรเปลี่ยนของรูปแบบโมเดล แตมคีวามแปรเปลี่ยนสําหรบั    
บางคาของพารามิเตอรที่ทําการทดสอบ  จากผลวิจัยครั้งนี้แสดงใหเหน็วาโรงเรียนทกุขนาดสามารถ
ดําเนนิงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐานใหบรรลุประสิทธิผล
ในการประกันคณุภาพภายในสถานศึกษาไดโดยตองอาศัยปจจัยดานตางๆ ทั้งปจจัยดานลักษณะ
ของโรงเรียน ปจจัยดานลักษณะของบคุลากร ปจจัยดานลักษณะของสภาพแวดลอม และปจจัย
ดานนโยบายการบริหารและการปฏิบัติ ซึ่งโรงเรยีนที่ศึกษาในครั้งนี้กลุมเปาหมายหลักที่ศกึษา     
เปนกลุมโรงเรยีนในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานที่มีเปาหมายการจัดการศึกษาแบบเดยีวกัน และ     
ใชมาตรฐานการศึกษาเปนมาตรฐานเดียวกัน ซ่ึงอาจทาํใหปจจัยดานตางๆ ที่สงผลตอประสิทธิผล
ในการประกันคณุภาพภายในสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานมีความไมแปรเปลี่ยนของ      
รูปแบบโมเดล แตทั้งนี้แตละโรงเรียนก็มีบริบทแตกตางกันไป โดยเฉพาะความแตกตางของขนาด   
โรงเรียนที่บงบอกถึงจํานวนนักเรียนทีต่องรับผิดชอบดูแล จํานวนบคุลากรที่รวมปฏิบตัิงาน            
งบประมาณในการใชจายภายในโรงเรียน ความซับซอนของโครงสรางโรงเรยีน ฯลฯ ที่มีความแตกตางกัน
ในแตละขนาดโรงเรียน สิ่งตางๆ เหลานี้อาจมีผลทําใหโรงเรียนแตละขนาดใหความสําคัญกับปจจัย
ดานตางๆ แตกตางกัน ซึง่อาจสงผลใหเกิดความแปรเปลี่ยนของคาพารามิเตอรทีท่ําการทดสอบ      
ในการวิจัยครัง้นี ้
 
ขอเสนอแนะในการวิจยั 

การนําเสนอในสวนนี ้ แบงการนําเสนอเปน 2 สวน คือ สวนแรก เปนการนําเสนอ
เก่ียวกับขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช  และสวนที่สอง เปนการนําเสนอขอเสนอแนะใน
การทําวิจัยครั้งตอไป ซึ่งมรีายละเอียดดังนี ้

ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 

จากผลการวิเคราะหโมเดลเชิงสาเหตุของประสทิธิผลในการประกันคณุภาพภายใน  
สถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พบประเด็นตางๆ ทีน่าสนใจ ซึ่งผูวิจยัขอเสนอแนะการ     
นําผลการวิจัยไปใชเพื่อพัฒนาการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับการศึกษา   
ข้ันพื้นฐานใหบรรลุประสิทธผิล ดงันี ้

1.  จากขอคนพบของการวิจัยชี้ใหเหน็วาการดําเนนิงานการประกันคณุภาพภายใน
สถานศึกษาใหบรรลุประสทิธิผลไดนัน้ เปนผลมาจากปจจัยดานนโยบายการบริหารและการปฏิบัติ
เปนสําคัญ ทั้งนี้หากโรงเรียนมีการบริหารงานที่ด ี มีการปฏิบัติงานเพื่อมุงสูการบรรลเุปาหมาย       
การประกันคณุภาพการศึกษา และไดรบัความรวมมือรวมใจจากทุกฝายไมวาจะเปนบคุลากร    
ภายในโรงเรียน หรือหนวยงานอื่นภายนอกโรงเรียน ทุกโรงเรียนก็สามารถบรรลุประสทิธิผลในการ
ประกันคณุภาพภายในสถานศึกษาไดทั้งสิ้น 
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2.  จากการวิเคราะหโมเดลเชิงสาเหตุของการประกันคณุภาพภายในสถานศึกษาระดับ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พบวา ประสิทธิผลในการประกันคณุภาพภายในสถานศึกษาระดับการศึกษา    
ข้ันพื้นฐานไดรบัอิทธิพลจากปจจัยดานนโยบายการบริหารและการปฏิบัติมากที่สุด รองลงมา คือ 
ปจจัยดานลักษณะของบคุลากร ปจจัยดานลักษณะของโรงเรียน และปจจัยดานลักษณะของ       
สภาพแวดลอม ซึ่งผูวิจัยขอเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใชในสวนนี้เพื่อใหโรงเรียนบรรลุประสิทธิผล 
ในการประกันคณุภาพภายในสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน โดยแยกเปนกลุมบุคคล    
ตามการใชประโยชน ดังนี ้

2.1 ผูบริหารโรงเรียน จากขอคนพบของการพัฒนาโมเดลโดยภาพรวม ชี้ใหเหน็วา
ปจจัยดานนโยบายการบริหารและการปฏิบัติเปนปจจัยที่สําคญัที่สดุของการดําเนนิงานการประกนั
คณุภาพภายในสถานศึกษา โดยเฉพาะกับกลุมโรงเรยีนขนาดใหญ และขนาดกลางที่มีจํานวน
บุคลากรมาก และมีความซับซอนของโครงสรางการบรหิารมากกวากลุมโรงเรียนขนาดเล็ก ซึ่งตองอาศัย
ผูบรหิารโรงเรยีนเปนตัวจักรสําคัญในการขับเคลื่อนนโยบายการบรหิารและวางแนวทางการปฏิบัตงิาน      
ใหกับบุคลากรในโรงเรียน ซึง่จากงานวิจัยพบวา โรงเรียนตองใหความสําคัญกับกระบวนการทํางาน
ที่มรีะบบการนิเทศตดิตามผลการปฏิบัติงานโดยผูบริหาร ซึ่งอาจเปนตัวผูบรหิารโรงเรียนเองหรือ
โดยผูไดรับการมอบหมายจากผูบรหิาร มกีารจดัทําระบบสารสนเทศใหเอื้ออํานวยตอการดําเนินงาน
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา จัดบุคลากรใหเหมาะสมกับงานและหลีกเลี่ยงการใชกระบวนการ
เสริมแรงทางลบ เนนการใชกระบวนการเสริมแรงทางบวก รวมถึงเรงพัฒนาทักษะความสามารถของ
บุคลากรดานการปฏิบัติงานการประกันคุณภาพ ภายในสถานศึกษา มีระบบการจดัการงบประมาณ
และการใชพัสดุทีม่ีอยูใหเกิดประโยชนสูงสดุ มีการตดิตอส่ือสารหลายชองทาง เพื่อใหเกิดความ   
เขาใจและรับทราบขาวสารตรงกันของบคุลากร ในโรงเรียน เนนระบบการทํางานเปนทีม ภายใต       
การบริหารงานที่ดีของผูบริหารที่มีภาวะผูนํา มีการใชกลยุทธในการดาํเนินงานการประกันคณุภาพ
ภายในสถานศึกษา รวมถึงการบริหารงานที่ใหชุมชนเขามามีสวนรวมในกิจกรรมตางๆ ของโรงเรียน 
นอกจากนี้ปจจัยดานลักษณะของโรงเรียนที่ประกอบดวยโครงสรางโรงเรียนที่เหมาะสม และสภาพ
การใชเทคโนโลยีภายในโรงเรียนก็เปนปจจัยที่ชวยสนับสนนุการบรหิารงานโรงเรียน ซึ่งในกระบวนการ
บริหารงานของผูบรหิารโรงเรียน  จําเปนตองใสใจและเหน็ความสาํคัญของปจจัยดังกลาวขางตน
เพราะเปนปจจัยสําคัญที่ชวยนําพาใหโรงเรยีนบรรลปุระสทิธิผลในการประกันคณุภาพภายใน
สถานศึกษาได  

2.2 บุคลากรในโรงเรียน  จากผลการวิจัยพบวาบุคลากรสวนใหญมคีวามรูความเขาใจ
เก่ียวกับการประกันคณุภาพภายในสถานศึกษาระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน พรอมที่จะเรียนรู         
มีแรงจงูใจในการปฏิบัติงานดานการประกันคณุภาพภายในสถานศกึษา รวมถึงมีทศันคติทีด่ตีอ 
การประกันคณุภาพภายในสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ซึ่งลักษณะตางๆ เหลานี้ถือเปน
ลักษณะที่ดีของบุคลากร แตทั้งนีต้องควบคูไปกับพฤติกรรมการปฏิบัตงิานที่เอ้ือประโยชน           
ตอการประกันคณุภาพภายในสถานศึกษา เชน การเปลี่ยนแปลงพฤตกิรรมการปฏิบตังิานจากแบบเดิม         
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ที่เรียกวา เชาชามเย็นชาม ใหเปนพฤตกิรรมการปฏิบัติงานแบบใหมที่มีพฤติกรรมการปฏิบัติงาน    
มุงเนนความสําเร็จและเปาหมายของโรงเรยีน และการพยายามปรับปรุง พัฒนาการปฏิบัติงานของ
ตนเองอยางตอเนื่องโดยใชประโยชนจากสารสนเทศที่ไดจากการดําเนินงานการประกันคณุภาพ
ภายในสถานศึกษาของตน เปนตน  การดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาใหบรรลุ
ประสทิธิผลไดนั้นจงึตองอาศยัความรวมมือรวมใจ กําลังกาย และกําลังความสามารถของบคุลากร
หรือครูในโรงเรียนทุกคน 

2.3  หนวยงานตนสังกัด  จากผลการวิเคราะหขอมูล พบวา โรงเรียนจะบรรลุ      
ประสทิธิผลในการประกันคณุภาพภายในสถานศึกษาไดนัน้ สวนหนึง่เปนผลจากการสนับสนุนของ
หนวยงานตนสังกัด แมการสนับสนนุจากหนวยงานตนสังกัดจะไมมีอิทธิพลโดยตรง แตก็เปนตัวแปร
สําคัญตัวหนึ่งในปจจัยดานลักษณะของสภาพแวดลอมที่มีอิทธิพลตอประสทิธิผลในการประกัน  
คุณภาพภายในสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ซึ่งหนวยงานตนสังกัดสามารถมีสวนชวยในดาน
การใหความรูที่ถูกตอง การกําหนดนโยบายเพื่อสนับสนุนการดําเนินงานการประกนัคณุภาพภายใน
สถานศึกษา รวมถึงกระตุนใหโรงเรียนดําเนินงานกาประกันคณุภาพภายในสถานศึกษาอยาง        
ตอเนื่อง และการนิเทศตดิตามการดําเนินงานการประกันคณุภาพภายในสถานศึกษาที่ควรมี      
การใหขอเสนอแนะรวมถึงแนวทางแกไขปญหาที่เกิดข้ึนในกระบวนการดาํเนินงานการประกันคณุภาพ
ภายในสถานศึกษาของแตละโรงเรียนที่โรงเรียนสามารถนําไปปฏิบัติตามไดจริง เพื่อใหบรรลุ      
ประสทิธผิลในการประกันคณุภาพภายในสถานศึกษาได 

 
ขอเสนอแนะในการทําวิจยัครั้งตอไป 

1.  จากผลการวิจัย พบวา ขนาดโรงเรียนมีผลตออิทธิพลเชิงสาเหตุของปจจัยตางๆ           
ที่จะทําใหแตละกลุมโรงเรียนสามารถบรรลุประสทิธิผลในการประกันคณุภาพภายในสถานศึกษาได 
ซึ่งการศึกษาครั้งนีศ้ึกษาเฉพาะกลุมโรงเรียนที่ไดรบัการประเมนิคณุภาพภายนอก รอบแรก        
จากสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมนิคณุภาพการศึกษา (องคการมหาชน) เทานัน้ ดังนั้น     
จึงควรมีการศกึษากับโรงเรียนอ่ืนที่มีการดาํเนินงานการประกันคณุภาพภายในสถานศึกษาและ    
ใชกลุมตัวอยางขนาดใหญเพื่อตรวจสอบอีกครั้ง ทั้งนีค้วรศึกษาตัวแปรอื่นเพิ่มเตมิ เชน สังกดัเดิม 
เปนตน 

2.  ในการศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยใชแนวคิด ทฤษฎี มาเปนกรอบในการศึกษาปจจัยดานตางๆ   
ดังนัน้ ในการทําวิจัยครัง้ตอไปหากมีการสํารวจปจจัยในเบื้องตนโดยใชขอมูลจากสภาพจริง          
ที่เกิดขึ้น และใชหลักการวิเคราะหองคประกอบเชิงสาํรวจประกอบกับการใชแนวคดิ ทฤษฎี        
เพื่อสรางเปนกรอบแนวคดิ อาจทําใหไดขอคนพบที่มคีวามแตกตางจากการวิจัยครั้งนี้ และทําใหได
สารสนเทศมากขึ้นเก่ียวกับการดําเนนิงานเพื่อใหบรรลุประสิทธิผลในการการประกันคณุภาพภายใน
สถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
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3.  การศึกษาปจจัยดานลักษณะของบุคลากรที่มผีลตอประสิทธิผลในการประกัน        
คณุภาพภายในสถานศึกษาในครั้งนี ้ ผูวิจัยนําตัวแปรเพียงบางสวนที่สาํคัญมาศึกษาเทานั้น              
ซึ่งในความเปนจรงิปจจัยดานลักษณะของบุคลากรเกี่ยวของกับพฤติกรรมโดยตรงของมนุษย        
ซึ่งมคีวามละเอียด และซับซอน จึงควรมกีารศึกษาตัวแปรอื่นๆ เพ่ิมเติมเพ่ือใหอธิบายลักษณะของ
บุคลากรไดละเอียดและดีย่ิงขึ้น เชน ความผูกพันตอองคการ ความตั้งใจจรงิในการปฏิบัติงาน     
พฤติกรรมการปฏิบัติงานเพือ่มุงความสําเร็จขององคการ เปนตน  

4.  ผลที่ไดจากการพัฒนาโมเดลในครัง้นี ้ผูวิจัยทําการศึกษาเฉพาะกลุมโรงเรียนที่ไดรับ
การประเมนิคณุภาพภายนอก รอบแรก จากสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมนิคณุภาพ      
การศึกษา (องคการมหาชน) เทานัน้  เนื่องจากในชวงที่กําลังดําเนนิการวิจัยครั้งนี้ กลุมโรงเรยีน    
ดังกลาวเปนกลุมโรงเรียนทีม่กีารรับรองและเผยแพรผลการประเมนิภายนอกสูสาธารณชนเปน     
ครั้งแรก ดังนั้น จึงควรมกีารศึกษาเพิ่มเติมจากโรงเรยีนทั่วประเทศที่มีการดําเนนิงานการประกนั  
คณุภาพภายในสถานศึกษาระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน จะไดเปนสารสนเทศใหกับโรงเรียนนําไป      
เปนแนวทางในการดําเนินงานการประกันคณุภาพภายในสถานศึกษาใหบรรลุประสทิธิผล          
เพื่อพัฒนาคุณภาพเยาวชนไทยและพัฒนาคุณภาพการศึกษาของไทยใหเจรญิย่ิงขึ้นไป 
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ภาคผนวก ก 
รายชื่อผูทรงคุณวุฒิในการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
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ภาคผนวก ก 
รายชื่อผูทรงคุณวุฒิในการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
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สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน กระทรวงศึกษาธิการ 
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ภาคผนวก ข 
ตัวอยางแบบสอบถาม 
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แบบสอบถาม สําหรับผูบริหารสถานศกึษา 
เร่ือง 

การพัฒนาโมเดลเชิงสาเหตุของประสิทธิผลในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

 

เรียน  ผูบริหารสถานศึกษา 

 ดวยดิฉัน นางสาวสุพัตรา  ทรัพยเสถียร นิสิตระดับปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชาวิจัยการศึกษา   คณะครุศาสตร      
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ขณะนี้อยูระหวางการทําวิทยานิพนธเร่ือง “การพัฒนาโมเดลเชิงสาเหตุของประสิทธิผลในการ      
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน”  โดยมี อาจารย ดร.วรรณี  แกมเกตุ เปนอาจารยที่ปรึกษา       
วิทยานิพนธ ในการนี้ทานไดรับการเลือกใหเปนกลุมตัวอยางในการตอบแบบสอบถาม   จึงใครขอความอนุเคราะหจากทาน         
ในการตอบแบบสอบถามฉบับนี้ 
 ความคิดเห็นของทานมีความสําคัญและมีคุณคาสําหรับงานวิจัยนี้เปนอยางยิ่ง ขอมูลที่รวบรวมไดผูวิจัย   นํามาใช
ในการวิเคราะหและเสนอผลในภาพรวมเทานั้น จะไมมีการเปดเผยเปนรายบุคคลและผูตอบจะไมไดรับ ผลกระทบใดๆ           
จากการตอบแบบสอบถามในครั้งนี้ทั้งสิ้น ดังนั้นจึงใครขอความกรุณาใหทานตอบแบบสอบถามตามสภาพที่เปนจริง     
หรือตามความรูสึกที่แทจริงของทานใหครบทุกขอคําถาม 
 ผูวิจัยหวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรบัความอนุเคราะหจากทาน และขอขอบพระคุณทานที่ใหความรวมมือในการตอบ           
แบบสอบถามเปนอยางดีมา ณ โอกาสนี้  (กรุณาสงแบบสอบถามคืนผูวิจัยโดยเร็วที่สุด) 
 

            ขอขอบพระคุณเปนอยางสูง 
           นางสาวสุพัตรา  ทรัพยเสถยีร 

    ผูวิจัย 
 
 
 
คําช้ีแจง 
1. แบบสอบถามฉบับนี้มีจุดมุงหมายเพื่อพัฒนาโมเดลเชิงสาเหตุของประสิทธิผลในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา    

ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
2. แบบสอบถามฉบับนี้แบงเปน 3 ตอน  

ตอนที่ 1  แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลเกี่ยวกับโรงเรียนและผูตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2  แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

             ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
ตอนที่ 3  แบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิผลในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

 
 
 

โปรดพลิกหนาตอไป   ® 
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แบบสอบถามสําหรับผูบริหารสถานศึกษา 2 

 
ตอนที่ 1  ขอมูลเกี่ยวกับโรงเรียนและผูตอบแบบสอบถาม 
 

คําช้ีแจง  โปรดทําเครื่องหมาย 9 ใน � หนาขอความที่เปนจริงเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 

1. เพศ       
�  1) ชาย     �  2) หญิง 

2.    อายุ    ………  ป 

3. ประสบการณการปฏิบัติงานดานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  จํานวน …….... ป 

4. วุฒิการศึกษาสูงสุด       
�  1) ต่ํากวาปริญญาตรี    �  2) ปริญญาตรี   
�  3) ปริญญาโท     �  4) ปริญญาเอก 
�  5) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)…………………………………………….. 

5. จํานวนนักเรียนในโรงเรียน     

�  1) ไมเกิน 300 คน �  2) 301 – 1,000 คน �  3) ตั้งแต 1,001 คนขึ้นไป 

6. โรงเรียนเปดสอนในระดับ     
� 1)  อนุบาล-ป.6      �  2)  อนุบาล-ม.3 
�  3)  ม.1-ม.3    �  4)  ม.1-ม6 
�  5)  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)………………………………………… 

7. โรงเรียนตั้งอยูในเขตจังหวัด ……………………………….. 

 
 

 
ตอนที่ 2   แบบสอบถามเกีย่วกบัปจจัยทีส่งผลตอประสิทธผิลในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
 

คําช้ีแจง  โปรดพิจารณาขอความขางลางตอไปน้ี แลวทําเคร่ืองหมาย 9 ในชองที่ตรงกับระดับความคิดเห็นของทานมากที่สุด โดยที่ 
5 หมายถึง  เห็นดวยอยางยิ่งกับขอความนั้น 
4 หมายถึง  เห็นดวยกับขอความนั้น 
3 หมายถึง  ไมแนใจกับขอความนั้น 
2 หมายถึง  ไมเหน็ดวยกับขอความนั้น 
1 หมายถึง  ไมเหน็ดวยอยางยิ่งกบัขอความนั้น 

 

โปรดพลิกหนาตอไป   ® 
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แบบสอบถามสําหรับผูบริหารสถานศึกษา 3 

 

ระดับความคิดเห็น 
รายการ 

5 4 3 2 1 

# ปจจัยดานลักษณะของโรงเรียน 
1.    โรงเรียนมีการกําหนดโครงสรางองคการของโรงเรียนไวอยางชัดเจน       
2. โรงเรียนมีการจัดแบงงานของโรงเรียนออกเปนฝายตางๆ อยางเหมาะสมกับ 
       จํานวนบุคลากรในโรงเรียน 

     

3.    โรงเรียนมีการกําหนดแนวปฏิบัติงานของฝายตางๆ ไวอยางชัดเจน      
4.    แผนกงานตางๆ ภายในโรงเรียนมีการประสานงานที่รวดเร็วและคลองตัว      
5.   โรงเรียนมีการใชกฎ ระเบียบ ควบคุมการปฎิบัติงานในโรงเรียนอยางเหมาะสม      
6. โรงเรียนมีการนําวิทยาการทีก่าวหนาทันสมัย มาใชในการปฏิบัติงาน 
        ดานการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน 

     

7. โรงเรียนพัฒนาคุณภาพงานของโรงเรียน โดยมีการนําเทคโนโลยีที่มี 
       ประสิทธิภาพมาใช 

     

8. โรงเรียนมีการนําระบบคอมพิวเตอร เชน เครื่องคอมพิวเตอร โปรแกรมจัดเก็บสารสนเทศ ฯ 
ที่มีประสิทธิภาพเขามาใชในกระบวนการพัฒนาการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา 

     

# ปจจัยดานลักษณะของสภาพแวดลอม 
9. นโยบายทางการศึกษาของคณะรัฐบาลใหความสําคัญตอการพัฒนาคุณภาพ 
       การศกึษาสงผลใหมีการสนบัสนุนการดําเนินงานการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 

     

10. ผลของการออกพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ทําใหการประกนัคุณภาพ 
ภายในสถานศกึษามีการดําเนินงานอยางตอเนื่อง 

     

11. โรงเรียนไดรับความรู และคําแนะนําเกี่ยวกับการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาจากวิทยากร ศึกษานิเทศก หรือผูเชี่ยวชาญจากหนวยงานตนสังกัด 

     

12. หนวยงานตนสังกัดมีการติดตามเปนระยะและเรงใหโรงเรียนขยายผลการดําเนินงาน      
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาอยางตอเนื่อง 

     

13. ผูปกครองนักเรียนใหความรวมมือและรวมกิจกรรมของโรงเรียนในสวนที่เกีย่วของกับการ
ดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา 

     

14. โรงเรียนไดรับความรวมมือ และการสนับสนุนดานทรัพยากร และขอมูลจากหนวยงานอ่ืน   
ที่อยูในทองถิ่น เชน โรงพยาบาล ที่วาการอําเภอ สถานีตํารวจ  หนวยงานเอกชนฯ           
เพื่อนํามาใชในการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน 

     

15. โรงเรียนไดรับการสนับสนุนดานทรัพยากรที่จําเปนตอการจัดการศึกษา และการดําเนินงาน
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาจากชุมชน 

     

16. ทานไดรับการสนับสนุนจากผูรวมงานจนสามารถพัฒนาความรู ความสามารถ                 
ในการปฏิบัติงานดานการประกนัคุณภาพไดดี 

     

17. ผูรวมงานทุกฝายเขาใจปญหาและใหการชวยเหลือกันในการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพ      
18.  บุคลากรในโรงเรียนมีความไววางใจซ่ึงกันและกัน      

โปรดพิลกหนาตอไป ® 
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ระดับความคิดเห็น 
รายการ 

5 4 3 2 1 
19. บุคลากรในโรงเรียนยึดถือขอตกลงและแนวปฏิบัติตางๆ ที่เปนไปในทาง 
       สรางสรรคในการปฎิบัติงาน 

     

20. บุคลากรในโรงเรียนมีความเชื่อที่ตรงกันในเรื่องความรับผิดชอบตองาน 
       ที่จะทําใหโรงเรียนประสบผลสําเร็จ 

     

21. โรงเรียนมีการสงเสริมใหบุคลากรทุกฝายมีความมุงมั่นในการปฏิบัติงานสูความสําเร็จ      
# ปจจัยดานลักษณะของบุคลากร 
22. บุคลากรในโรงเรียนไดรับการฝกฝนอบรมดวยวิธีตางๆ เพ่ือใหเกิดความรูความเขาใจ       

เกี่ยวกับขอมูลดานการประกันคณุภาพภายในสถานศึกษาทีถู่กตองตรงกัน 
     

23. บุคลากรในโรงเรียนไดรับการฝกฝนอบรมดวยวิธีตางๆ เพ่ือใหเกิดการพัฒนาหรือเปลี่ยนแปลง
ทัศนคติ และคานิยมตามเปาหมายของโรงเรยีนดานการประกันคณุภาพการศึกษา 

     

24. บุคลากรในโรงเรียนใชกระบวนการเรียนรูดวยวิธีการหลากหลายเพ่ือการพัฒนาตนเอง 
อยางตอเนื่องตลอดเวลาเกี่ยวกบัการดําเนินงานการประกันคณุภาพภายในสถานศึกษา 

     

25. เมื่อมีการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษาแลวทําให โรงเรียนมีการ      
มอบหมายงานที่เหมาะสมกับความรูความสามารถของแตละบุคคล 

     

26. เมื่อโรงเรียนมีการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษาแลวทําใหบคุลากร   
ทุกคนในโรงเรียนมีสวนรวมในการตั้งเปาหมายความสําเร็จของโรงเรียน 

     

27. เมื่อโรงเรียนไดดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาแลวทําใหบุคลากรทุกคน
ไดรับขอมูลยอนกลับเพื่อการปรับปรุง และพัฒนาการปฏิบัติงานใหเกิดความสําเร็จ 

     

28. เมื่อโรงเรียนไดมีการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาแลวทําให        
บุคลากรทุกคนไดรับผลตอบแทนการปฎิบัติงานตามคุณภาพและปริมาณงานที่ทํา 

     

29. เมื่อมีการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษาแลวทําให โรงเรียนมีการพัฒนา
และเปลี่ยนแปลงในทางที่ดีข้ึน 

     

30. มีการเปลี่ยนแปลงในทางที่ดีข้ึนของนักเรียนเมื่อโรงเรียนไดดําเนินงาน                            
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาแลว 

     

31. การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาจะชวยใหการบริหารงานของโรงเรียน              
พัฒนาและเปลี่ยนแปลงในทางที่ดีข้ึน 

     

32. การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาชวยใหนกัเรียนของทานมีการพัฒนามากขึ้น      
33. แทจริงแลวการพัฒนาคุณภาพโรงเรียนและนักเรียน ไมจําเปนตองใช 

กระบวนการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
     

34. การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาทําใหโรงเรียนเปนที่เชื่อถือและยอมรับ 
ของผูปกครองและชุมชนมากขึ้น 

     

35. การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาทําใหทานปรับปรุง และพัฒนา 
การปฏิบัติงานดานการสอนของทานไดดีข้ึน 

     

36. การดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ทําใหทานตองละเลยการสอน      
37. ทานมีความมุงมั่นที่จะปฏิบัติงานเพื่อใหการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา 

บรรลุเปาหมาย 
     

โปรดพลิกหนาตอไป   ® 
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ระดับความคิดเห็น 
รายการ 

5 4 3 2 1 
38. ทานมีความกระตือรือรนที่จะศึกษาคนควาหาความรูเพ่ือใชเปนแนวทางในการ 

แกปญหาตาง  ๆทีเ่กิดขึ้นในการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา 
     

39. การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาเปนงานที่มุงเนนเอกสาร มากกวา 
การพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา 

     

40. ทานไมเคยยอทอตออุปสรรคที่เกิดข้ึนในการดําเนินงานการประกันคุณภาพ 
ภายในสถานศกึษา 

     

41. การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาทําใหทานเหน็ดเหนื่อยในการทํางาน 
เพราะมีภาระงานเพิ่มมากข้ึน 

     

42. ทานมีความภาคภูมิใจที่ไดมีสวนรวมในการดําเนินงานการประกันคุณภาพ 
ภายในสถานศกึษา 

     

43.  การประกันคุณภาพภายในสถานศกึษาเปนเรื่องที่ยุงยาก ซบัซอน      
44. ทานเห็นความสําคัญของการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา      
# ปจจัยดานนโยบายการบริหารและการปฏิบัติ 
45. ทานมีความสามารถในการจูงใจใหบุคลากรในโรงเรียนปฏิบัติงานเพ่ือให 
       การดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษาบรรลุเปาหมาย 

     

46. ทานมีความสามารถในการประสานงานเพื่อใหการดําเนินงาน 
       การประกันคุณภาพภายในสถานศกึษาบรรลุเปาหมาย 

     

47. ทานมีความสามารถในการกระตุนใหบุคลากรในโรงเรียนเขามามีสวนรวม 
ในการวางแผน และปฏิบัติงานตามแผนงานการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา 

     

48. เมื่อไดรับคําสั่งจากผูบริหาร บุคลากรทกุคนสามารถปฏิบัติงานตามไดอยางถูกตอง 
ครบถวน 

     

49.  บุคลากรทกุคนปฏิบัติงานตามคําสั่งผูบริหารอยางเต็มใจ และเต็มความสามารถ      
50. แผนระยะยาว (แผนกลยุทธ หรือแผนยุทธศาสตร) มีการกําหนดนโยบาย วัตถุประสงค 

มาตรการ  และแนวปฏิบัติกิจกรรมตางๆ เพื่อการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษาไว
อยางชัดเจน 

     

51. แผนระยะยาว (แผนกลยุทธ หรือแผนยุทธศาสตร) ที่โรงเรียนจัดทําขึ้นสามารถ 
นําไปสูการปฎิบัติงานดานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาไดจริง 

     

52. แผนระยะยาว (แผนกลยุทธ หรือแผนยุทธศาสตร)ที่โรงเรียนจัดทําขึ้นสามารถ 
       ปรับเปลี่ยนใหเหมาะสมกับสภาพการเปลี่ยนแปลงในปจจุบันได 

     

53.  บุคลากรในโรงเรียนรับรูตรงกันในเร่ืองเปาหมายและภารกิจของโรงเรียน      
54. โรงเรียนมีการประชุมระหวางผูเกี่ยวของ เพ่ือประสานงานการประกันคุณภาพ 

ภายในสถานศกึษาอยางตอเนื่อง 
     

55. บุคลากรในโรงเรียนมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและประสบการณ 
การดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

     

โปรดพลิกหนาตอไป   ® 
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ระดับความคิดเห็น 
รายการ 

5 4 3 2 1 
56. โรงเรียนมีการประชาสัมพันธขอมูล ขาวสารเกีย่วกับงานการประกันคุณภาพ 
        ภายในสถานศึกษาของโรงเรียนใหกับบุคลากรในโรงเรียนรับทราบ 

     

57. โรงเรียนมีกิจกรรมการนิเทศผลการปฎิบัติงานอยางตอเนื่อง โดยผูบริหาร 
        หรือผูมีความสามารถที่ไดรับมอบหมายจากผูบริหาร 

     

58. ฝายบริหารใชผลการนิเทศติดตามผลการปฏิบัติงานมาวางแผนปรับปรุงและ 
       พัฒนาการปฎิบัติงานดานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

     

59. บุคลากรในโรงเรียนไดรับคําแนะนําจนสามารถพัฒนาความรู ความสามารถ และมีทักษะ
การปฏิบัติงานที่ดีข้ึน หลังจากมีการนิเทศติดตามผลการปฏิบัติงาน 

     

60. กิจกรรมนิเทศติดตามผลการปฎิบัติงานโดยฝายบริหารมีสวนอยางมากในการชวยใหการ
ดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษาสามารถบรรลุเปาหมายของโรงเรียนได 

     

61. บุคลากรในโรงเรียนมีการรวมกลุมการปฏิบัติงานเพื่อใหการดําเนินงาน 
       การประกันคุณภาพภายในสถานศกึษาบรรลุเปาหมาย 

     

62. บุคลากรในโรงเรียนมีสวนรวมในการตัดสินใจเพ่ือใหการปฏิบัติงานการประกัน 
       คุณภาพภายในสถานศึกษาเกิดผลสําเร็จ 

     

63. บุคลากรในโรงเรียนรวมกันคิดและแกปญหาที่เกิดข้ึนจากการดําเนินงาน 
       การประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา 

     

64. โรงเรียนมีการจัดการหรือดําเนินงานการเงินอยางประหยัดและคุมคา เพ่ือการดําเนินงาน
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาเปนไปตามเปาหมาย 

     

65. โรงเรียนมีการจัดการหรือดําเนินงานดานพัสดุอยางประหยัดและคุมคา เพื่อการดําเนินงาน
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาเปนไปตามเปาหมาย 

     

66. โรงเรียนมีระบบการประเมินและตรวจสอบเกี่ยวกับการดําเนินงานการเงินที่มีคุณภาพ      
67. โรงเรียนมีระบบการประเมินและตรวจสอบเกี่ยวกับการดําเนินงานดานพัสดุที่มีคุณภาพ      
68. โรงเรียนมีการคัดเลือกบุคลากรที่มีความรู ความสามารถ และมีเจตคติที่ดี 

ตอการประกันคุณภาพการศึกษามาปฏิบัติหนาที่ 
     

69. บุคลากรในโรงเรียนไดรับมอบหมายงานตรงตามความรู ความสามารถ และความสนใจ      
70. บุคลากรไดรับการพัฒนาความรู ความสามารถ และทักษะการปฏิบัติงาน 

เพื่อการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษาอยางทั่วถึงและเต็มศักยภาพ 
     

71. โรงเรียนใชผลประเมินการปฎิบัติงานมาวางแผนพัฒนาการปฏิบัติงานบุคลากร 
เปนรายบุคคล 

     

72. โรงเรียนใชผลประเมินการปฏิบัติงานในการพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือนประจําป 
อยางเปนธรรม 

     

73. โรงเรียนมีการวางแผนเตรียมความพรอมดานบุคลากร งบประมาณ และวัสดุอุปกรณ        
ในการจัดทําระบบสารสนเทศของโรงเรียน 

     

74. ระบบสารสนเทศของโรงเรียนมีความถูกตอง เปนปจจุบัน และสะดวกในการนําไปใช      
โปรดพิลกหนาตอไป ® 
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ระดับความคิดเห็น 
รายการ 

5 4 3 2 1 
75. ระบบสารสนเทศของโรงเรียนสามารถนํามาใชประโยชนในการดําเนินงาน                     

การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
     

76. ระบบการประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศของโรงเรียนมีความนาเชื่อถือ      

77. โรงเรียนมีการปรับปรุงระบบสารสนเทศของโรงเรียนอยูเสมอ เพื่อใหสามารถ               
สนองตอบความตองการของบุคลากรในการใชขอมูลพ้ืนฐานการศึกษาของ 
โรงเรียนเพื่อการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา 

     

 
 
 

ตอนที่ 3  แบบสอบถามเกี่ยวกบัประสิทธิผลในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
คําช้ีแจง  โปรดทําเคร่ืองหมาย 9 ใน � หนาขอความที่ทานเลือก 
 

   ดานคุณภาพการบริหารโรงเรียน 
 

1. แตละฝายงานในโรงเรียนมีการประชุมวางแผนการปฏิบัติงานมากนอยเพียงใด 
      �  มากกวา 1 ครั้งตอเดือน    �  เดือนละ 1 ครั้ง    �  ภาคเรียนละ 1 ครั้ง  
      �  ปละ 1 ครั้ง                       �  ไมเคยประชุม 
2. โรงเรียนของทานนําผลจากการปฏิบัติงานมาเปนขอมูลในการวางแผนเพื่อจัดโครงการหรือกิจกรรมที่จะพัฒนาประสิทธิผล

ของโรงเรียนดานตางๆ ในครั้งตอไปมากนอยเพียงใด 
       �  มากท่ีสุด  �  มาก   �  ปานกลาง         �  นอย �  นอยที่สุด 
3. โรงเรียนของทานมีการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพเพียงใด ภายใตทรัพยากรตาง ๆ เชน งบประมาณ จํานวนบุคลากร 

เครื่องมือ  เครื่องใช ฯลฯ ที่มีอยูอยางจํากัด 
       �  มากที่สุด        �  มาก              �  ปานกลาง   �  นอย            �  นอยที่สุด 
4. บุคลากรในโรงเรียนของทานมีการผลิตผลงานและนวัตกรรมใหมๆ เพื่อชวยในการจัดการเรียนการสอนและการปฏิบัติงาน

มากนอยเพียงใด 
       �  มากที่สุด           �  มาก               �  ปานกลาง     �  นอย            �  นอยที่สุด 
5. บุคลากรในโรงเรียนของทานเตรียมการปองกันปญหาที่คาดวาจะเกิดข้ึน หรือทําใหปญหาเกิดข้ึนนอยที่สุดไดดีเพียงใด 
        �  ดีมาก             �  ดี                   �  ปานกลาง  �  ไมคอยดี    �  ไมดี 
6. บุคลากรในโรงเรียนของทาน ไดรับทราบขอมูลเกี่ยวกับความเปลีย่นแปลงที่จะสงผลกระทบตอวิธีการทํางานมากนอยเพียงใด 
        �  ทราบทุกเรื่องอยางละเอียดทุกครั้ง        �  ทราบเกือบทุกเรื่องและบอยคร้ัง   
        �  ทราบบางเร่ืองเปนบางครั้ง                   �  ทราบบางนานๆ ครั้ง  
� ไมเคยไดรับทราบ 
 
 
 

โปรดพิลกหนาตอไป ® 

�  
� ขอความกรุณาทานตอบแบบสอบถามใหครบทุกขอ  � 
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7. เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงหลักสูตร วิธีการสอน วิธกีารปฏิบัติงาน หรือเทคโนโลยีใหม ๆ บุคลากรในโรงเรียนของทาน                 

มีการยอมรับและปรับตัวไดเร็วเพียงใด 
        �  เร็วมาก        �  เร็ว             �  ปานกลาง   �  ชา       �  ชามาก 
8. เพ่ือนครูและผูรวมงานในโรงเรียนของทานที่พรอมจะยอมรับและปรับตัวใหเขากับความเปลี่ยนแปลงมีจํานวน                   

มากนอยเพียงใด 
       �  มากกวารอยละ 80        �  ประมาณรอยละ 61-80          �  ประมาณรอยละ 41-60 
       �  ประมาณรอยละ 21-40          �  นอยกวารอยละ 20 
9.    โรงเรียนของทานสามารถจัดการกับปญหาเรงดวนและเรื่องที่ยุงยากไดดีเพียงใด 
       �  ดีมาก         �  ดี         �  ปานกลาง  �  ไมคอยดี     �  ไมดี 
 
           
 

         ดานคุณภาพนักเรียน 
 

1. ในภาพรวมของโรงเรียนทาน นักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงมีมากนอยเพียงใด (เกรดเฉลีย่ 3.00-4.00) 
       �  มากกวารอยละ 80    �  ประมาณรอยละ 61-80         �  ประมาณรอยละ 41-60 
�  ประมาณรอยละ 21-40    �  นอยกวารอยละ 20        

2. โดยเฉลี่ยในแตละภาคเรียน  มีนักเรียนทั้งหมดในโรงเรียนที่ติด 0, ร, มส, มผ มากนอยเพียงใด 
�  มากกวารอยละ 80                             �  ประมาณรอยละ 61-80        �  ประมาณรอยละ 41-60                        
�  ประมาณรอยละ 21-40  �  นอยกวารอยละ 20          

3. นักเรียนที่สําเร็จการศึกษาชั้นสูงสุดของหลักสูตรที่เปดสอนในโรงเรียนของทาน  สามารถสอบแขงขันเขาศึกษาตอ                
ในสถาบันการศึกษาของรัฐไดมากนอยเพียงใด 

       �  มากกวารอยละ 80                       �  ประมาณรอยละ 61-80          �  ประมาณรอยละ 41-60                      
       �  ประมาณรอยละ 21-40  �  นอยกวารอยละ 20          
4. เมื่อมีการจัดงานแขงขันทักษะ ความรูความสามารถทางวิชาการทั้งในระดับกลุมโรงเรียน เขตพ้ืนที่ จังหวัด ภาค                

หรือประเทศ   นกัเรียนของทานไดรับรางวัลตางๆ จากการแขงขันในแตละครั้งอยางไร 
       �  ไดรับทุกครั้ง                  �   ไดรับบอยครั้ง             �  ไดรับบางคร้ัง   
       �  ไดรับนาน ๆ ครั้ง             �  ไมเคยไดรับรางวัลใดเลย 
5. เมื่อมีการจัดงานนิทรรศการ หรือกิจกรรมทางการศึกษา นกัเรียนสวนใหญในโรงเรียนมีความกระตือรือรนที่จะรวมงาน                      

และรวมกิจกรรมเพียงใด  
       �  มากที่สุด       �  มาก  �  ปานกลาง         �  นอย        �  นอยที่สุด 
6. เมื่อมีชั่วโมงวาง หรือครูไมมาสอน นักเรียนใชเวลาวางนั้นในชั้นเรียนอยางเปนประโยชน เชน อานหนังสือ                          

หรือทําการบาน ฯลฯ มากนอยเพียงใด 
       �  มากกวารอยละ 80                             �  ประมาณรอยละ 61-80          �  ประมาณรอยละ 41-60 
       �  ประมาณรอยละ 21-40    �  นอยกวารอยละ 20         
7. นักเรียนมีการใชแหลงเรียนรูที่โรงเรียนจัดใหเพ่ือคนควาดวยตนเองในยามวาง เชน หองสมุด หองคอมพิวเตอร                    

ศูนยการเรียน สวนสมุนไพร ฯลฯ มากนอยเพียงใด 
       �  มากที่สุด      �  มาก         �  ปานกลาง �  นอย          �  นอยที่สุด 

โปรดพิลกหนาตอไป ® 
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8. ในภาพรวมของโรงเรียน มีนักเรียนที่ขาดเรียนโดยไมแจงสาเหตุ ขาดเรียนโดยไมไดเจ็บปวย หรือขาดเรียน                          

โดยไมมีกิจธุระที่จําเปนมากนอยเพียงใด  
       �  มากกวารอยละ 80      �  ประมาณรอยละ 61-80          �  ประมาณรอยละ 41-60 
       �  ประมาณรอยละ 21-40    �  นอยกวารอยละ 20        
9. นักเรียนที่ลาออกกลางคันเพื่อทํางานหรือประกอบอาชีพมีมากนอยเพียงใด 
�  มากกวารอยละ 80      �  ประมาณรอยละ 61-80          �  ประมาณรอยละ 41-60 

       �  ประมาณรอยละ 21-40    �  นอยกวารอยละ 20 
10. นักเรียนที่สําเร็จการศึกษาชั้นสูงสุดของหลักสูตรที่เปดสอนในโรงเรียนของทาน ทํางานหรือประกอบอาชีพ                         

โดยไมมีการศึกษาตอในระดับชั้นที่สูงขึ้นไปมีมากนอยเพียงใด 
�  มากกวารอยละ 80      �  ประมาณรอยละ 61-80          �  ประมาณรอยละ 41-60 

       �  ประมาณรอยละ 21-40    �  นอยกวารอยละ 20 
11. เมื่อมีการจัดแนะแนวการศึกษา นักเรียนมีความสนใจ และกระตือรือรนที่จะรวมกิจกรรมแนะแนวการศึกษาเพียงใด 
       �  มากที่สุด     �  มาก         �  ปานกลาง �  นอย     �  นอยที่สุด        
12. นักเรียนที่สําเร็จการศึกษาชั้นสูงสุดของหลักสูตรที่เปดสอนในโรงเรียนของทาน มีการเขาศึกษาตอในระดับช้ันที่สูงข้ึนไป    

มากนอยเพียงใด 
       �  มากกวารอยละ 80      �  ประมาณรอยละ 61-80          �  ประมาณรอยละ 41-60 
       �  ประมาณรอยละ 21-40    �  นอยกวารอยละ 20 
13. นักเรียนของทานไดรับความเชื่อมั่นในดานทักษะ ความรูความสามารถ รวมถึงความมีระเบียบวินัยจากโรงเรียนที่นักเรียน     

ไปศึกษาตอเพียงใด        
�  มากที่สุด     �  มาก         �  ปานกลาง �  นอย     �  นอยที่สุด 

14. ทานคิดวาระเบียบวิธกีารวัดและประเมินผลการเรียน เหมาะสมและเที่ยงธรรมในระดับใด 
        �  มากทีสุ่ด     �  มาก  �  ปานกลาง  �  พอใช        �   ควรปรับปรุง         

 
 

 
⌦  กรุณาตรวจสอบคําตอบใหครบทุกขออีกครั้ง  ⌫ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

โปรดพลิกหนาตอไป   ® 
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แบบสอบถามสําหรับผูบริหารสถานศึกษา 10 

 
  คุณภาพดานการบริการทางการศึกษา 
 

  คําช้ีแจง  โปรดพิจารณาขอความขางลางตอไปนี้ แลวทําเคร่ืองหมาย   9  ในชองที่ตรงกับระดับความคิดเห็นของทาน 
 

ระดับความคิดเห็น 
รายการ มาก

ที่สุด มาก ปาน
กลาง นอย นอย

ที่สุด 
1.    ทานพึงพอใจกับงานที่ไดรับการมอบหมาย      

2.    คณะครูพึงพอใจตอการเปดโอกาสใหแสดงความคิดเห็นตางๆ เกี่ยวกับ              
       การปฎิบัติงาน 

     

3. ทานไดรับความรวมมือจากผูปกครองในกิจกรรมตาง ๆ ของโรงเรียน  
        และในสวนที่เกี่ยวของกับนักเรียน 

     

4. โรงเรียนมีการจัดสรรงบประมาณ และทรัพยากรที่จําเปนอยางเพียงพอตอ 
       การปฏิบัติงานของทาน      

5. โรงเรียนสนับสนุนใหทานไดรับการพัฒนาทักษะ ความรูความสามารถ 
       ในการปฏิบัติงาน 

     

6.    ทานไดรับความยุติธรรมในการพิจารณาขั้นเงินเดือน      

7. ทานไดรับความรวมมือ การชวยเหลือ หรือสนับสนุนจากเพื่อนรวมงาน                  
ในการปฏิบัติงานและการแกปญหาตางๆ 

     

8.    บรรยากาศโดยรอบของโรงเรียนมีความร่ืนรมยเหมาะกับการปฏิบัติงาน      

9. “ทานมักนํางานไปทําที่บาน เนื่องจากมีความสะดวก สงบ และทาํงานไดมากกวา 
        ที่โรงเรียน” ทานเห็นดวยกับขอความนี้เพียงใด      

 
 

 
 

ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของทานมีความสําคัญยิ่งตอความสมบูรณของการทําวทิยานิพนธ 
จึงขอความกรุณาจากทานตอบใหครบทุกขอ 

 

� 
 

ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณมา ณ โอกาสนี้ ที่ทานใหความรวมมือในการวิจัยครั้งนี้เปนอยางดียิ่ง 
 
 
 

�  กรุณาสงแบบสอบถามกลับคืนผูวิจัยโดยเร็วที่สุด� 
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แบบสอบถาม สําหรับครู-อาจารย 
เร่ือง 

การพัฒนาโมเดลเชิงสาเหตุของประสิทธิผลในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน  

 

เรียน  คร-ูอาจารย 

 ดวยดิฉัน นางสาวสุพัตรา  ทรัพยเสถียร นิสิตระดับปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชาวิจัยการศึกษา   คณะครุศาสตร      
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ขณะนี้อยูระหวางการทําวิทยานิพนธเร่ือง “การพัฒนาโมเดลเชิงสาเหตุของประสิทธิผลในการ      
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ” โดยมี  อาจารย ดร.วรรณี  แกมเกตุ เปนอาจารยที่ปรึกษา      
วิทยานิพนธ ในการนี้ทานไดรับการเลือกใหเปนกลุมตัวอยางในการตอบแบบสอบถาม   จึงใครขอความอนุเคราะหจากทาน        
ในการตอบแบบสอบถามฉบับนี้ 
 ความคิดเห็นของทานมีความสําคัญและมีคุณคาสําหรับงานวิจัยนี้เปนอยางยิ่ง ขอมูลที่รวบรวมไดผูวิจัย   นํามาใช
ในการวิเคราะหและเสนอผลในภาพรวมเทานั้น จะไมมีการเปดเผยเปนรายบุคคลและผูตอบจะไมไดรับ ผลกระทบใดๆ           
จากการตอบแบบสอบถามในครั้งนี้ทั้งสิ้น ดังนั้นจึงใครขอความกรุณาใหทานตอบแบบสอบถามตามสภาพที่เปนจริง     
หรือตามความรูสึกที่แทจริงของทานใหครบทุกขอคําถาม 
 ผูวิจัยหวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความอนุเคราะหจากทาน และขอขอบพระคุณทานที่ใหความรวมมือในการ             
ตอบแบบสอบถามเปนอยางดีมา ณ โอกาสนี้  (กรุณาสงแบบสอบถามคืนผูวิจัยโดยเร็วที่สุด) 
 

            ขอขอบพระคุณเปนอยางสูง 
           นางสาวสุพัตรา  ทรัพยเสถยีร 

    ผูวิจัย 
 
 
 
คําช้ีแจง 
1. แบบสอบถามฉบับนี้มีจุดมุงหมายเพื่อพัฒนาโมเดลเชิงสาเหตุของประสิทธิผลในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา    

ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
2. แบบสอบถามฉบับนี้แบงเปน 3 ตอน  

ตอนที่ 1  แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลเกี่ยวกับโรงเรียนและผูตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2  แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

             ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
ตอนที่ 3  แบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิผลในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

 
 
 

โปรดพลิกหนาตอไป   ® 
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แบบสอบถามสําหรับคร-ูอาจารย 2 

 

ตอนที่ 1  ขอมูลเกี่ยวกับโรงเรียนและผูตอบแบบสอบถาม 
 

คําช้ีแจง  โปรดทําเครื่องหมาย 9 ใน � หนาขอความที่เปนจริงเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 

1. เพศ       
�  1) ชาย     �  2) หญิง 

2.    อายุ    ………  ป 

3. ตําแหนง 

�  1) หัวหนางานประกันคุณภาพ  �  2) ครู-อาจารยผูปฏิบัติงานฝายประกันคุณภาพ 
�  1) ครู-อาจารยผูสอนไมมีสวนเกี่ยวของโดยตรงกับงานประกันคุณภาพ     

4. ประสบการณการปฏิบัติงานดานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  จํานวน …….... ป 

5. วุฒิการศึกษาสูงสุด       
�  1) ต่ํากวาปริญญาตรี    �  2) ปริญญาตรี   
�  3) ปริญญาโท     �  4) ปริญญาเอก 
�  5) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)…………………………………………….. 

6. จํานวนนักเรียนในโรงเรียน     

�  1) ไมเกิน 300 คน �  2) 301 – 1,000 คน �  3) ตั้งแต 1,001 คนขึ้นไป 

7. โรงเรียนเปดสอนในระดับ     
� 1)  อนุบาล-ป.6      �  2)  อนุบาล-ม.3 
�  3)  ม.1-ม.3    �  4)  ม.1-ม6 
�  5)  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)………………………………………… 

8. โรงเรียนตั้งอยูในเขตจังหวัด ……………………………….. 

 
ตอนที่ 2   แบบสอบถามเกีย่วกบัปจจัยทีส่งผลตอประสิทธผิลในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
 

คําช้ีแจง  โปรดพิจารณาขอความขางลางตอไปน้ี แลวทําเคร่ืองหมาย 9 ในชองที่ตรงกับระดับความคิดเห็นของทานมากที่สุด โดยที่ 
5 หมายถึง  เห็นดวยอยางยิ่งกับขอความนั้น 
4 หมายถึง  เห็นดวยกับขอความนั้น 
3 หมายถึง  ไมแนใจกับขอความนั้น 
2 หมายถึง  ไมเหน็ดวยกับขอความนั้น 
1 หมายถึง  ไมเหน็ดวยอยางยิ่งกบัขอความนั้น 

โปรดพลิกหนาตอไป   ® 
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แบบสอบถามสําหรับคร-ูอาจารย 3 

 

ระดับความคิดเห็น 
รายการ 

5 4 3 2 1 

# ปจจัยดานลักษณะของโรงเรียน 
1.    โรงเรียนมีการกําหนดโครงสรางองคการของโรงเรียนไวอยางชัดเจน       
2. โรงเรียนมีการจัดแบงงานของโรงเรียนออกเปนฝายตางๆ อยางเหมาะสมกับ 
       จํานวนบุคลากรในโรงเรียน 

     

3.    โรงเรียนมีการกําหนดแนวปฏิบัติงานของฝายตางๆ ไวอยางชัดเจน      
4.    แผนกงานตางๆ ภายในโรงเรียนมีการประสานงานที่รวดเร็วและคลองตัว      
5.   โรงเรียนมีการใชกฎ ระเบียบ ควบคุมการปฎิบัติงานในโรงเรียนอยางเหมาะสม      
6. โรงเรียนมีการนําวิทยาการทีก่าวหนาทันสมัย มาใชในการปฏิบัติงาน 
        ดานการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน 

     

7. โรงเรียนพัฒนาคุณภาพงานของโรงเรียน โดยมีการนําเทคโนโลยีที่มี 
       ประสิทธิภาพมาใช 

     

8. โรงเรียนมีการนําระบบคอมพิวเตอร เชน เครื่องคอมพิวเตอร โปรแกรมจัดเก็บสารสนเทศ ฯ 
ที่มีประสิทธิภาพเขามาใชในกระบวนการพัฒนาการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา 

     

# ปจจัยดานลักษณะของสภาพแวดลอม 
9. นโยบายทางการศึกษาของคณะรัฐบาลใหความสําคัญตอการพัฒนาคุณภาพ 
       การศกึษาสงผลใหมีการสนบัสนุนการดําเนินงานการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 

     

10. ผลของการออกพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ทําใหการประกนัคุณภาพ 
ภายในสถานศกึษามีการดําเนินงานอยางตอเนื่อง 

     

11. โรงเรียนไดรับความรู และคําแนะนําเกี่ยวกับการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาจากวิทยากร ศึกษานิเทศก หรือผูเชี่ยวชาญจากหนวยงานตนสังกัด 

     

12. หนวยงานตนสังกัดมีการติดตามเปนระยะและเรงใหโรงเรียนขยายผลการดําเนินงาน      
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาอยางตอเนื่อง 

     

13. ผูปกครองนักเรียนใหความรวมมือและรวมกิจกรรมของโรงเรียนในสวนที่เกีย่วของกับการ
ดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา 

     

14. โรงเรียนไดรับความรวมมือ และการสนับสนุนดานทรัพยากร และขอมูลจากหนวยงานอ่ืน   
ที่อยูในทองถิ่น เชน โรงพยาบาล ที่วาการอําเภอ สถานีตํารวจ  หนวยงานเอกชนฯ           
เพื่อนํามาใชในการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน 

     

15. โรงเรียนไดรับการสนับสนุนดานทรัพยากรที่จําเปนตอการจัดการศึกษา และการดําเนินงาน
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาจากชุมชน 

     

16. ทานไดรับการสนับสนุนจากผูบริหารและเพื่อนรวมงานจนสามารถพัฒนาความรู          
ความสามารถในการปฏิบัติงานดานการประกันคุณภาพไดดี 

     

17. ผูรวมงานทุกฝายเขาใจปญหาและใหการชวยเหลือกันในการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพ      
18.  บุคลากรในโรงเรียนมีความไววางใจซ่ึงกันและกัน      

โปรดพิลกหนาตอไป ® 
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แบบสอบถามสําหรับคร-ูอาจารย 4 

 

ระดับความคิดเห็น 
รายการ 

5 4 3 2 1 
19. บุคลากรในโรงเรียนยึดถือขอตกลงและแนวปฏิบัติตางๆ ที่เปนไปในทาง 
       สรางสรรคในการปฎิบัติงาน 

     

20. บุคลากรในโรงเรียนมีความเชื่อที่ตรงกันในเรื่องความรับผิดชอบตองาน 
       ที่จะทําใหโรงเรียนประสบผลสําเร็จ 

     

21. โรงเรียนมีการสงเสริมใหบุคลากรทุกฝายมีความมุงมั่นในการปฏิบัติงานสูความสําเร็จ      
# ปจจัยดานลักษณะของบุคลากร 
22. บุคลากรในโรงเรียนไดรับการฝกฝนอบรมดวยวิธีตางๆ เพ่ือใหเกิดความรูความเขาใจ       

เกี่ยวกับขอมูลดานการประกันคณุภาพภายในสถานศึกษาทีถู่กตองตรงกัน 
     

23. บุคลากรในโรงเรียนไดรับการฝกฝนอบรมดวยวิธีตางๆ เพ่ือใหเกิดการพัฒนาหรือเปลี่ยนแปลง
ทัศนคติ และคานิยมตามเปาหมายของโรงเรยีนดานการประกันคณุภาพการศึกษา 

     

24. บุคลากรในโรงเรียนใชกระบวนการเรียนรูดวยวิธีการหลากหลายเพ่ือการพัฒนาตนเอง 
อยางตอเนื่องตลอดเวลาเกี่ยวกบัการดําเนินงานการประกันคณุภาพภายในสถานศึกษา 

     

25. เมื่อมีการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษาแลวทําให โรงเรียนมีการ      
มอบหมายงานที่เหมาะสมกับความรูความสามารถของแตละบุคคล 

     

26. เมื่อโรงเรียนมีการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษาแลวทําใหบคุลากร   
ทุกคนในโรงเรียนมีสวนรวมในการตั้งเปาหมายความสําเร็จของโรงเรียน 

     

27. เมื่อโรงเรียนไดดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาแลวทําใหบุคลากรทุกคน
ไดรับขอมูลยอนกลับเพื่อการปรับปรุง และพัฒนาการปฏิบัติงานใหเกิดความสําเร็จ 

     

28. เมื่อโรงเรียนไดมีการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาแลวทําให        
บุคลากรทุกคนไดรับผลตอบแทนการปฎิบัติงานตามคุณภาพและปริมาณงานที่ทํา 

     

29. เมื่อมีการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษาแลวทําให โรงเรียนมีการพัฒนา
และเปลี่ยนแปลงในทางที่ดีข้ึน 

     

30. มีการเปลี่ยนแปลงในทางที่ดีข้ึนของนักเรียนเมื่อโรงเรียนไดดําเนินงาน                            
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาแลว 

     

31. การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาจะชวยใหการบริหารงานของโรงเรียน              
พัฒนาและเปลี่ยนแปลงในทางที่ดีข้ึน 

     

32. การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาชวยใหนกัเรียนของทานมีการพัฒนามากขึ้น      
33. แทจริงแลวการพัฒนาคุณภาพโรงเรียนและนักเรียน ไมจําเปนตองใช 

กระบวนการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
     

34. การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาทําใหโรงเรียนเปนที่เช่ือถือและยอมรับ 
ของผูปกครองและชุมชนมากขึ้น 

     

35. การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาทําใหทานปรับปรุง และพัฒนา 
การปฏิบัติงานดานการสอนของทานไดดีข้ึน 

     

36. การดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ทําใหทานตองละเลยการสอน      
37. ทานมีความมุงมั่นที่จะปฏิบัติงานเพื่อใหการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา 

บรรลุเปาหมาย 
     

โปรดพลิกหนาตอไป   ® 
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38. ทานมีความกระตือรือรนที่จะศึกษาคนควาหาความรูเพ่ือใชเปนแนวทางในการ 

แกปญหาตาง  ๆทีเ่กิดขึ้นในการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา 
     

39. การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาเปนงานที่มุงเนนเอกสาร มากกวา 
การพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา 

     

40. ทานไมเคยยอทอตออุปสรรคที่เกิดข้ึนในการดําเนินงานการประกันคุณภาพ 
ภายในสถานศกึษา 

     

41. การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาทําใหทานเหน็ดเหนื่อยในการทํางาน 
เพราะมีภาระงานเพิ่มมากข้ึน 

     

42. ทานมีความภาคภูมิใจที่ไดมีสวนรวมในการดําเนินงานการประกันคุณภาพ 
ภายในสถานศกึษา 

     

43.  การประกันคุณภาพภายในสถานศกึษาเปนเรื่องที่ยุงยาก ซบัซอน      
44. ทานเห็นความสําคัญของการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา      
# ปจจัยดานนโยบายการบริหารและการปฏิบัติ 
45. ผูบริหารมีความสามารถในการจูงใจใหบุคลากรในโรงเรียนปฏิบัติงานเพ่ือให 
       การดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษาบรรลุเปาหมาย 

     

46. ผูบริหารมีความสามารถในการประสานงานเพื่อใหการดําเนินงาน 
       การประกันคุณภาพภายในสถานศกึษาบรรลุเปาหมาย 

     

47. ผูบริหารมีความสามารถในการกระตุนใหบุคลากรในโรงเรียนเขามามีสวนรวม 
ในการวางแผน และปฏิบัติงานตามแผนงานการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา 

     

48. เมื่อไดรับคําสั่งจากผูบริหาร บุคลากรทกุคนสามารถปฏิบัติงานตามไดอยางถูกตอง 
ครบถวน 

     

49.  บุคลากรในโรงเรียนปฏิบัติงานตามคําสั่งผูบริหารอยางเต็มใจ และเต็มความสามารถ      
50. แผนระยะยาว (แผนกลยุทธ หรือแผนยุทธศาสตร) มีการกําหนดนโยบาย วัตถุประสงค 

มาตรการ  และแนวปฏิบัติกิจกรรมตางๆ เพื่อการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษาไว
อยางชัดเจน 

     

51. แผนระยะยาว (แผนกลยุทธ หรือแผนยุทธศาสตร) ที่โรงเรียนจัดทําขึ้นสามารถ 
นําไปสูการปฎิบัติงานดานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาไดจริง 

     

52. แผนระยะยาว (แผนกลยุทธ หรือแผนยุทธศาสตร)ที่โรงเรียนจัดทําขึ้นสามารถ 
       ปรับเปลี่ยนใหเหมาะสมกับสภาพการเปลี่ยนแปลงในปจจุบันได 

     

53.  บุคลากรในโรงเรียนรับรูตรงกันในเร่ืองเปาหมายและภารกิจของโรงเรียน      
54. โรงเรียนมีการประชุมระหวางผูเกี่ยวของ เพ่ือประสานงานการประกันคุณภาพ 

ภายในสถานศกึษาอยางตอเนื่อง 
     

55. บุคลากรในโรงเรียนมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและประสบการณ 
การดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

     

โปรดพลิกหนาตอไป   ® 
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56. โรงเรียนมีการประชาสัมพันธขอมูล ขาวสารเกีย่วกับงานการประกันคุณภาพ 
        ภายในสถานศึกษาของโรงเรียนใหกับบุคลากรในโรงเรียนรับทราบ 

     

57. โรงเรียนมีกิจกรรมการนิเทศผลการปฎิบัติงานอยางตอเนื่อง โดยผูบริหาร 
        หรือผูมีความสามารถที่ไดรับมอบหมายจากผูบริหาร 

     

58. ฝายบริหารใชผลการนิเทศติดตามผลการปฏิบัติงานมาวางแผนปรับปรุงและ 
       พัฒนาการปฎิบัติงานดานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

     

59. บุคลากรในโรงเรียนไดรับคําแนะนําจนสามารถพัฒนาความรู ความสามารถ และมีทักษะ
การปฏิบัติงานที่ดีข้ึน หลังจากมีการนิเทศติดตามผลการปฏิบัติงาน 

     

60. กิจกรรมนิเทศติดตามผลการปฎิบัติงานโดยฝายบริหารมีสวนอยางมากในการชวยใหการ
ดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษาสามารถบรรลุเปาหมายของโรงเรียนได 

     

61. บุคลากรในโรงเรียนมีการรวมกลุมการปฏิบัติงานเพื่อใหการดําเนินงาน 
       การประกันคุณภาพภายในสถานศกึษาบรรลุเปาหมาย 

     

62. บุคลากรในโรงเรียนมีสวนรวมในการตัดสินใจเพ่ือใหการปฏิบัติงานการประกัน 
       คุณภาพภายในสถานศึกษาเกิดผลสําเร็จ 

     

63. บุคลากรในโรงเรียนรวมกันคิดและแกปญหาที่เกิดข้ึนจากการดําเนินงาน 
       การประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา 

     

64. โรงเรียนมีการจัดการหรือดําเนินงานการเงินอยางประหยัดและคุมคา เพ่ือการดําเนินงาน
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาเปนไปตามเปาหมาย 

     

65. โรงเรียนมีการจัดการหรือดําเนินงานดานพัสดุอยางประหยัดและคุมคา เพื่อการดําเนินงาน
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาเปนไปตามเปาหมาย 

     

66. โรงเรียนมีระบบการประเมินและตรวจสอบเกี่ยวกับการดําเนินงานการเงินที่มีคุณภาพ      
67. โรงเรียนมีระบบการประเมินและตรวจสอบเกี่ยวกับการดําเนินงานดานพัสดุที่มีคุณภาพ      
68. โรงเรียนมีการคัดเลือกบุคลากรที่มีความรู ความสามารถ และมีเจตคติที่ดี 

ตอการประกันคุณภาพการศึกษามาปฏิบัติหนาที่ 
     

69. บุคลากรในโรงเรียนไดรับมอบหมายงานตรงตามความรู ความสามารถ และความสนใจ      
70. บุคลากรไดรับการพัฒนาความรู ความสามารถ และทักษะการปฏิบัติงาน 

เพื่อการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษาอยางทั่วถึงและเต็มศักยภาพ 
     

71. โรงเรียนใชผลประเมินการปฎิบัติงานมาวางแผนพัฒนาการปฏิบัติงานบุคลากร 
เปนรายบุคคล 

     

72. โรงเรียนใชผลประเมินการปฏิบัติงานในการพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือนประจําป 
อยางเปนธรรม 

     

73. โรงเรียนมีการวางแผนเตรียมความพรอมดานบุคลากร งบประมาณ และวัสดุอุปกรณ        
ในการจัดทําระบบสารสนเทศของโรงเรียน 

     

74. ระบบสารสนเทศของโรงเรียนมีความถูกตอง เปนปจจุบัน และสะดวกในการนําไปใช      
โปรดพิลกหนาตอไป ® 
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75. ระบบสารสนเทศของโรงเรียนสามารถนํามาใชประโยชนในการดําเนินงาน                     

การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
     

76. ระบบการประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศของโรงเรียนมีความนาเชื่อถือ      

77. โรงเรียนมีการปรับปรุงระบบสารสนเทศของโรงเรียนอยูเสมอ เพื่อใหสามารถ               
สนองตอบความตองการของบุคลากรในการใชขอมูลพ้ืนฐานการศึกษาของ 
โรงเรียนเพื่อการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา 

     

 
 
 

ตอนที่ 3  แบบสอบถามเกี่ยวกบัประสิทธิผลในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
คําช้ีแจง  โปรดทําเคร่ืองหมาย 9 ใน � หนาขอความที่ทานเลือก 
 

   ดานคุณภาพการบริหารโรงเรียน 
 

1. แตละฝายงานในโรงเรียนมีการประชุมวางแผนการปฏิบัติงานมากนอยเพียงใด 
      �  มากกวา 1 ครั้งตอเดือน    �  เดือนละ 1 ครั้ง    �  ภาคเรียนละ 1 ครั้ง  
      �  ปละ 1 ครั้ง                       �  ไมเคยประชุม 
2. โรงเรียนของทานนําผลจากการปฏิบัติงานมาเปนขอมูลในการวางแผนเพื่อจัดโครงการหรือกิจกรรมที่จะพัฒนาประสิทธิผล

ของโรงเรียนดานตางๆ ในครั้งตอไปมากนอยเพียงใด 
       �  มากที่สดุ  �  มาก   �  ปานกลาง         �  นอย �  นอยที่สุด 
3. โรงเรียนของทานมีการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพเพียงใด ภายใตทรัพยากรตาง ๆ เชน งบประมาณ จํานวนบุคลากร 

เครื่องมือ  เครื่องใช ฯลฯ ที่มีอยูอยางจํากัด 
       �  มากที่สุด        �  มาก              �  ปานกลาง   �  นอย            �  นอยที่สุด 
4. บุคลากรในโรงเรียนของทานมีการผลิตผลงานและนวัตกรรมใหมๆ เพื่อชวยในการจัดการเรียนการสอนและการปฏิบัติงาน

มากนอยเพียงใด 
       �  มากที่สุด           �  มาก               �  ปานกลาง     �  นอย            �  นอยที่สุด 
5. บุคลากรในโรงเรียนของทานเตรียมการปองกันปญหาที่คาดวาจะเกิดข้ึน หรือทําใหปญหาเกิดข้ึนนอยที่สุดไดดีเพียงใด 
        �  ดีมาก             �  ดี                   �  ปานกลาง  �  ไมคอยดี    �  ไมดี 
6. บุคลากรในโรงเรียนของทาน ไดรับทราบขอมูลเกี่ยวกับความเปลีย่นแปลงที่จะสงผลกระทบตอวิธีการทํางานมากนอยเพียงใด 
        �  ทราบทุกเรื่องอยางละเอียดทุกครั้ง        �  ทราบเกือบทุกเรื่องและบอยคร้ัง   
        �  ทราบบางเร่ืองเปนบางครั้ง                   �  ทราบบางนานๆ ครั้ง  
� ไมเคยไดรับทราบ 
 
 
 

โปรดพิลกหนาตอไป ® 

�  
� ขอความกรุณาทานตอบแบบสอบถามใหครบทุกขอ  � 
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7. เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงหลักสูตร วิธีการสอน วิธกีารปฏิบัติงาน หรือเทคโนโลยีใหม ๆ บุคลากรในโรงเรียนของทาน                 

มีการยอมรับและปรับตัวไดเร็วเพียงใด 
        �  เร็วมาก        �  เร็ว             �  ปานกลาง   �  ชา       �  ชามาก 
8. เพ่ือนครูและผูรวมงานในโรงเรียนของทานที่พรอมจะยอมรับและปรับตัวใหเขากับความเปลี่ยนแปลงมีจํานวน                   

มากนอยเพียงใด 
       �  มากกวารอยละ 80        �  ประมาณรอยละ 61-80          �  ประมาณรอยละ 41-60 
       �  ประมาณรอยละ 21-40          �  นอยกวารอยละ 20 
9.    โรงเรียนของทานสามารถจัดการกับปญหาเรงดวนและเรื่องที่ยุงยากไดดีเพียงใด 
       �  ดีมาก         �  ดี         �  ปานกลาง  �  ไมคอยดี     �  ไมดี 
 
           
 

         ดานคุณภาพนักเรียน 
 

1. ในภาพรวมของโรงเรียนทาน นักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงมีมากนอยเพียงใด (เกรดเฉลีย่ 3.00-4.00) 
       �  มากกวารอยละ 80    �  ประมาณรอยละ 61-80         �  ประมาณรอยละ 41-60 
�  ประมาณรอยละ 21-40    �  นอยกวารอยละ 20        

2. โดยเฉลี่ยในแตละภาคเรียน  มีนักเรียนทั้งหมดในโรงเรียนที่ติด 0, ร, มส, มผ มากนอยเพียงใด 
�  มากกวารอยละ 80                             �  ประมาณรอยละ 61-80        �  ประมาณรอยละ 41-60                        
�  ประมาณรอยละ 21-40  �  นอยกวารอยละ 20          

3. นักเรียนที่สําเร็จการศึกษาชั้นสูงสุดของหลักสูตรที่เปดสอนในโรงเรียนของทาน  สามารถสอบแขงขันเขาศึกษาตอ                
ในสถาบันการศึกษาของรัฐไดมากนอยเพียงใด 

       �  มากกวารอยละ 80                       �  ประมาณรอยละ 61-80          �  ประมาณรอยละ 41-60                      
       �  ประมาณรอยละ 21-40  �  นอยกวารอยละ 20          
4. เมื่อมีการจัดงานแขงขันทักษะ ความรูความสามารถทางวิชาการทั้งในระดับกลุมโรงเรียน เขตพ้ืนที่ จังหวัด ภาค                

หรือประเทศ   นกัเรียนของทานไดรับรางวัลตางๆ จากการแขงขันในแตละครั้งอยางไร 
       �  ไดรับทุกครั้ง                  �   ไดรับบอยครั้ง             �  ไดรับบางคร้ัง   
       �  ไดรับนาน ๆ ครั้ง             �  ไมเคยไดรับรางวัลใดเลย 
5. เมื่อมีการจัดงานนิทรรศการ หรือกิจกรรมทางการศึกษา นกัเรียนสวนใหญในโรงเรียนมีความกระตือรือรนที่จะรวมงาน                      

และรวมกิจกรรมเพียงใด  
       �  มากที่สุด       �  มาก  �  ปานกลาง         �  นอย        �  นอยที่สุด 
6. เมื่อมีชั่วโมงวาง หรือครูไมมาสอน นักเรียนใชเวลาวางนั้นในชั้นเรียนอยางเปนประโยชน เชน อานหนังสือ                          

หรือทําการบาน ฯลฯ มากนอยเพียงใด 
       �  มากกวารอยละ 80                             �  ประมาณรอยละ 61-80          �  ประมาณรอยละ 41-60 
       �  ประมาณรอยละ 21-40    �  นอยกวารอยละ 20         
7. นักเรียนมีการใชแหลงเรียนรูที่โรงเรียนจัดใหเพ่ือคนควาดวยตนเองในยามวาง เชน หองสมุด หองคอมพิวเตอร                    

ศูนยการเรียน สวนสมุนไพร ฯลฯ มากนอยเพียงใด 
       �  มากที่สุด      �  มาก         �  ปานกลาง �  นอย          �  นอยที่สุด 

โปรดพิลกหนาตอไป ® 
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8. ในภาพรวมของโรงเรียน มีนักเรียนที่ขาดเรียนโดยไมแจงสาเหตุ ขาดเรียนโดยไมไดเจ็บปวย หรือขาดเรียน                          

โดยไมมีกิจธุระที่จําเปนมากนอยเพียงใด  
       �  มากกวารอยละ 80      �  ประมาณรอยละ 61-80          �  ประมาณรอยละ 41-60 
       �  ประมาณรอยละ 21-40    �  นอยกวารอยละ 20        
9. นักเรียนที่ลาออกกลางคันเพื่อทํางานหรือประกอบอาชีพมีมากนอยเพียงใด 
�  มากกวารอยละ 80      �  ประมาณรอยละ 61-80          �  ประมาณรอยละ 41-60 

       �  ประมาณรอยละ 21-40    �  นอยกวารอยละ 20 
10. นักเรียนที่สําเร็จการศึกษาชั้นสูงสุดของหลักสูตรที่เปดสอนในโรงเรียนของทาน ทํางานหรือประกอบอาชีพ                         

โดยไมมีการศึกษาตอในระดับชั้นที่สูงขึ้นไปมีมากนอยเพียงใด 
�  มากกวารอยละ 80      �  ประมาณรอยละ 61-80          �  ประมาณรอยละ 41-60 

       �  ประมาณรอยละ 21-40    �  นอยกวารอยละ 20 
11. เมื่อมีการจัดแนะแนวการศึกษา นักเรียนมีความสนใจ และกระตือรือรนที่จะรวมกิจกรรมแนะแนวการศึกษาเพียงใด 
       �  มากที่สุด     �  มาก         �  ปานกลาง �  นอย     �  นอยที่สุด        
12. นักเรียนที่สําเร็จการศึกษาชั้นสูงสุดของหลักสูตรที่เปดสอนในโรงเรียนของทาน มีการเขาศึกษาตอในระดับช้ันที่สูงข้ึนไป    

มากนอยเพียงใด 
       �  มากกวารอยละ 80      �  ประมาณรอยละ 61-80          �  ประมาณรอยละ 41-60 
       �  ประมาณรอยละ 21-40    �  นอยกวารอยละ 20 
13. นักเรียนของทานไดรับความเชื่อมั่นในดานทักษะ ความรูความสามารถ รวมถึงความมีระเบียบวินัยจากโรงเรียนที่นักเรียน     

ไปศึกษาตอเพียงใด        
�  มากที่สุด     �  มาก         �  ปานกลาง �  นอย     �  นอยที่สุด 

14. ทานคิดวาระเบียบวิธกีารวัดและประเมินผลการเรียน เหมาะสมและเที่ยงธรรมในระดับใด 
        �  มากทีสุ่ด     �  มาก  �  ปานกลาง  �  พอใช        �   ควรปรับปรุง         

 
 

 
⌦  กรุณาตรวจสอบคําตอบใหครบทุกขออีกครั้ง  ⌫ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

โปรดพลิกหนาตอไป   ® 
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  คุณภาพดานการบริการทางการศึกษา 
 

  คําช้ีแจง  โปรดพิจารณาขอความขางลางตอไปนี้ แลวทําเคร่ืองหมาย   9  ในชองที่ตรงกับระดับความคิดเห็นของทาน 
 

ระดับความคิดเห็น 
รายการ มาก

ที่สุด มาก ปาน
กลาง นอย นอย

ที่สุด 
1.    ทานพึงพอใจกับงานที่ไดรับการมอบหมาย      

2.    คณะครูพึงพอใจตอการเปดโอกาสใหแสดงความคิดเห็นตางๆ เกี่ยวกับ              
       การปฎิบัติงาน 

     

3. ทานไดรับความรวมมือจากผูปกครองในกิจกรรมตาง ๆ ของโรงเรียน  
        และในสวนที่เกี่ยวของกับนักเรียน 

     

4. โรงเรียนมีการจัดสรรงบประมาณ และทรัพยากรที่จําเปนอยางเพียงพอตอ 
       การปฏิบัติงานของทาน      

5. โรงเรียนสนับสนุนใหทานไดรับการพัฒนาทักษะ ความรูความสามารถ 
       ในการปฏิบัติงาน 

     

6.    ทานไดรับความยุติธรรมในการพิจารณาขั้นเงินเดือน      

7. ทานไดรับความรวมมือ การชวยเหลือ หรือสนับสนุนจากเพื่อนรวมงาน                  
ในการปฏิบัติงานและการแกปญหาตางๆ 

     

8.    บรรยากาศโดยรอบของโรงเรียนมีความรื่นรมยเหมาะกับการปฏิบัติงาน      

9. “ทานมักนํางานไปทําที่บาน เนื่องจากมีความสะดวก สงบ และทาํงานไดมากกวา 
        ที่โรงเรียน” ทานเห็นดวยกับขอความนี้เพียงใด      

 
 

 
 

ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของทานมีความสําคัญยิ่งตอความสมบูรณของการทําวทิยานิพนธ 
จึงขอความกรุณาจากทานตอบใหครบทุกขอ 

 

� 
 

ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณมา ณ โอกาสนี้ ที่ทานใหความรวมมือในการวิจัยครั้งนี้เปนอยางดียิ่ง 
 
 
 

�  กรุณาสงแบบสอบถามกลับคืนผูวิจัยโดยเร็วที่สุด� 
 

 



 176
          แบบสอบถาม สําหรับนักเรียน 

เร่ือง 
การพัฒนาโมเดลเชิงสาเหตุของประสิทธิผลในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 

ถึง  นักเรยีนที่ไดรับคัดเลือกใหตอบแบบสอบถาม 

 ดวยดิฉัน  นางสาวสุพัตรา  ทรัพยเสถียร    นิสิตระดับปริญญามหาบัณฑิต     ภาควิชาวิจัยการศึกษา          
คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ขณะนี้อยูระหวางการทําวิทยานิพนธเรื่อง “การพัฒนาโมเดลเชิงสาเหตุของ 
ประสิทธิผลในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน”  โดยมี   อาจารย ดร.วรรณี  แกมเกตุ  
เปนอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ   ซึ่งนักเรียนไดรับการเลือกใหเปนกลุมตัวอยางในการตอบแบบสอบถาม                
จึงใครขอความอนุเคราะหจากนักเรียนในการตอบแบบสอบถามฉบับนี้ 
 ความคิดเห็นของนักเรียนมีความสําคัญและมีคุณคาสําหรับงานวิจัยนี้เปนอยางยิ่ง ขอมูลที่รวบรวมได   
ผูวิจัยนํามาใชในการวิเคราะหและเสนอผลในภาพรวมเทานั้น จะไมมีการเปดเผยเปนรายบุคคลและผูตอบจะไมไดรับ   
ผลกระทบใดๆ จากการตอบแบบสอบถามในครั้งนี้ทั้งสิ้น ดังนั้นจึงใครขอความกรุณาใหนักเรียนตอบแบบสอบถาม
ตามสภาพที่เปนจริงหรือตามความรูสึกที่แทจริงของนักเรียนใหครบทุกขอคําถาม 
 ผูวิจัยหวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความอนุเคราะหจากนักเรยีน และขอขอบคุณที่ใหความรวมมือในการตอบ              
แบบสอบถามเปนอยางดีมา ณ โอกาสนี้  (กรุณาสงแบบสอบถามคืนผูวิจัยโดยเร็วที่สุด) 

          ขอขอบคุณ 
           นางสาวสุพัตรา  ทรัพยเสถยีร 

ผูวิจัย 
 
 

คําช้ีแจง 
1.  แบบสอบถามฉบับนี้มีจุดมุงหมายเพื่อพัฒนาโมเดลเชิงสาเหตุของประสิทธิผลในการประกันคณุภาพภายใน

สถานศกึษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
2.  แบบสอบถามฉบับนี้แบงเปน 2 ตอน  

ตอนที่ 1  แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2  แบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิผลในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 

ตอนที่ 1  ขอมูลเกี่ยวกับโรงเรียนและผูตอบแบบสอบถาม 
 

คําช้ีแจง  โปรดทําเครื่องหมาย      ใน      หนาขอความที่เปนจริงเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 
 

1. เพศ        1) ชาย                2) หญิง 
2.    อายุ    ………  ป 
3.    บทบาท       1) ประธานนักเรียน     2) คณะกรรมการนักเรียน    3) อ่ืน…………………….. 
4. เรียนอยูระดับชั้น  ……………….. 

 

โปรดพลิกหนาตอไป   
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ตอนที่ 2   แบบสอบถามเกี่ยวกบัประสิทธิผลในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
 

คําช้ีแจง  โปรดพิจารณาขอความขางลางตอไปนี้ แลวทําเครื่องหมาย  ในชองที่ตรงกับระดับความคิดเห็นของทาน 
ระดับความคิดเห็น 

รายการ มาก
ท่ีสุด มาก ปาน

กลาง นอย นอย
ที่สุด 

1.  นักเรียนไดรับการพัฒนาทักษะที่สําคัญและจําเปนตอการเรียนรูดวยตนเอง      
2.    นักเรียนไดรับการพัฒนาทักษะที่สาํคัญและจําเปนในการทํางานในอนาคต      
3.    ปายประชาสัมพันธของโรงเรียนมีขาวสารทางวิชาการและการศึกษาที่นาสนใจ   
       ทันสมัย และทันเหตุการณ      

4.    หองสมุดมีหนังสือมากเพียงพอ และเปนประโยชนตอการเรียนรู      
5.    นักเรียนสวนใหญมีความพึงพอใจกับแหลงเรียนรูในโรงเรียน เชน หองคอมพิวเตอร       
       หองสมุด หองปฏิบัติการทางภาษา สวนสมนุไพร ฯลฯ      

6.    วิธีสอนของครูนาสนใจ แปลกใหม ทําใหนักเรียนสวนใหญเขาใจและสนใจในบทเรียน      
7. เม่ือมีนักเรียนไมเขาใจในบทเรียน ครูจะอธิบายบทเรียนและตอบคําถามทีไ่มเขาใจ 

โดยใชคําอธิบายที่เขาใจงาย       

8. ครูสวนใหญพยายามใหความชวยเหลือ  ใหความสนใจ และใหคําชมเชย         
เพ่ือเปนกําลังใจในการเรียนกับนกัเรียน      

9. ครูสวนใหญเต็มใจถายทอดความรู และใหคําแนะนําในการเรยีนกับนกัเรยีนทกุคน
ทั้งในและนอกหองเรียน      

10. เมื่อนักเรียนมีปญหาที่เกี่ยวกับการเรียนและปญหาสวนตัว นักเรียนพอใจกับ 
คําแนะนํา และความชวยเหลือที่ไดรับจากครู          

11. นักเรียนสวนใหญพึงพอใจในความชวยเหลือซึ่งกันและกันระหวางเพื่อน ทั้งใน
เรื่องการเรียนและการทํางานที่ครูมอบหมาย             

12. นักเรียนทุกคนไดรับการอํานวยความสะดวกและความชวยเหลือในการทํากิจกรรม 
ตางๆ จากครูผูรับผิดชอบ             

13. นักเรียนสวนใหญพึงพอใจกับสภาพแวดลอมภายในโรงเรียน เชน ความรมรื่น  
ความสะอาด ความสวยงาม ของทําเลที่ตั้ง และอาคารสถานที่              

14. ตําราเรียนและอุปกรณการเรียนที่โรงเรียนจัดให ทันสมัย มีประโยชน              
และใชการไดเปนอยางดี             

15. นักเรียนสวนใหญพึงพอใจกับบริการดานตางๆ เชน น้ําดื่ม แหลงเรียนรู แหลง
พักผอน การรักษาพยาบาล ฯลฯ ที่โรงเรียนจัดให             

16.  นักเรียนสวนใหญรูสึกภาคภูมิใจที่ไดเปนนักเรียนในโรงเรียนนี้             
 

ขอความกรุณาสงแบบสอบถามคืนผูวิจัยโดยเร็วที่สุด 
 

ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของนักเรียนมีความสําคัญยิ่งตอความสมบูรณของการทําวิทยานิพนธ 
จึงขอความกรุณาจากนักเรียนตอบคําถามใหครบทุกขอ 
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เร่ือง 
การพัฒนาโมเดลเชิงสาเหตุของประสิทธิผลในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 
 
เรียน  ทานผูปกครองที่ไดรับคัดเลือกใหตอบแบบสอบถาม 

 ดวยดิฉัน  นางสาวสุพัตรา  ทรัพยเสถียร    นิสิตระดับปริญญามหาบัณฑิต     ภาควิชาวิจัยการศึกษา         
คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ขณะนี้อยูระหวางการทําวิทยานิพนธเรื่อง “การพัฒนาโมเดลเชิงสาเหตุของ  
ประสิทธิผลในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ”   โดยมี  อาจารย ดร.วรรณี  แกมเกตุ  
เปนอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ   ในการนี้ทานไดรับการเลือกใหเปนกลุมตัวอยางในการตอบแบบสอบถาม               
จึงใครขอความอนุเคราะหจากทานในการตอบแบบสอบถามฉบับนี้ 
 ความคิดเห็นของทานมีความสําคัญและมีคุณคาสําหรับงานวิจัยนี้เปนอยางย่ิง ขอมูลที่รวบรวมได ผูวิจัย 
นํามาใชในการวิเคราะหและเสนอผลในภาพรวมเทานั้น จะไมมีการเปดเผยเปนรายบุคคลและผูตอบจะไมไดรับ           
ผลกระทบใดๆ จากการตอบแบบสอบถามในครั้งนี้ทั้งสิ้น  ดังนั้น จึงใครขอความกรุณาใหทานตอบแบบสอบถาม  
ตามสภาพที่เปนจริงหรือตามความรูสึกที่แทจริงของทานใหครบทุกขอคําถาม 
 ผูวิจัยหวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความอนุเคราะหจากทาน และขอกราบขอบคุณที่ใหความรวมมือในการตอบ
แบบสอบถามเปนอยางดีมา ณ โอกาสนี้   (กรุณาสงแบบสอบถามคืนผูวิจัยโดยเร็วที่สุด) 

 
         ขอขอบพระคุณเปนอยางสูง 
        นางสาวสพัุตรา  ทรัพยเสถียร 

                      ผูวิจยั 
 
 

 
 
 
คําช้ีแจง 
1.  แบบสอบถามฉบับนี้มีจุดมุงหมายเพื่อพัฒนาโมเดลเชิงสาเหตุของประสิทธิผลในการประกันคณุภาพภายใน

สถานศกึษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
2.  แบบสอบถามฉบับนี้แบงเปน 2 ตอน  

ตอนที่ 1  แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2  แบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิผลในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 

 
 
 
 
 
 
 

โปรดพลิกหนาตอไป  
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ตอนที่ 1  ขอมูลเกี่ยวกับโรงเรียนและผูตอบแบบสอบถาม

คําช้ีแจง  โปรดทําเคร่ืองหมาย      ใน      หนาขอความที่เปนจริงเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 

 1.  เพศ          1) ชาย       2) หญิง 
2.  อายุ    ………  ป 
3.  บทบาทที่เกีย่วของกับโรงเรียน        1) ประธานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
             2) คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

 3) ผูปกครองนักเรียน 
4.  วุฒิการศึกษาสูงสุด                   1) ตํ่ากวาประถมศึกษา     2) ประถมศึกษา 

                                                       3) มัธยมศึกษา    4) ปริญญาตรี 
                                              5) ปริญญาโท      6) ปริญญาเอก   

 7) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)……………………………………. 
5.  อาชีพ                                    1) รับราชการ         2) ทํางานรัฐวิสาหกิจ   

                                                       3) รับจาง    4) เกษตรกร 
 5) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)……………………………………..          

         6.  รายไดของครอบครัวโดยเฉลีย่ตอเดือน 
 1)   ตํ่ากวา 5,000 บาท          2) 5,000 – 10,000 บาท             
  3)  10,001 – 15,000 บาท      4)15,001 – 20,000 บาท     
  5)   มากกวา  20,000 บาท 

 

7. จํานวนบุตรที่กําลังศึกษาอยู  …………  คน 
 
ตอนที่ 2   แบบสอบถามเกีย่วกบัประสิทธผิลในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
 

คําช้ีแจง  โปรดพิจารณาขอความขางลางตอไปนี้ แลวทําเครื่องหมาย      ในชองที่ตรงกับระดับความคิดเห็นของทาน 
 

ระดับความคิดเห็น 
รายการ มาก

ที่สุด มาก ปาน
กลาง นอย นอย

ที่สุด 
1.    โรงเรียนมีการดําเนินงานดานการดูแลรักษาความปลอดภัยใหแกนักเรียนไดดี          

2. ผูปกครองที่ทานรูจักสวนใหญพึงพอใจกับการดําเนินงานปฐมพยาบาล           
และสงโรงพยาบาล เมื่อนักเรียนปวยหรือประสบอุบัติเหตุข้ึนภายในโรงเรียน       

     

3. ในชวงเปดเทอมนักเรียนในโรงเรียนนี้ที่ทานพบเห็นสวนใหญมีความสดใส         
ราเริงอยากไปโรงเรียน และมีความสุขในการเรียน

     

4.    นักเรียนที่ทานเห็นสวนใหญเขากับครูและเพื่อนนักเรียนในหองไดดี             

5. ผูปกครองที่ทานรูจักสวนใหญพึงพอใจกับการเอาใจใสดูแลนักเรียน           
เปนรายบุคคลของครูประจําชั้น      

6. ผูปกครองที่ทานรูจักสวนใหญเชื่อวาครูที่สอนในแตละวิชามีวิธีการสอนที่ดี         
และชวยพัฒนาศักยภาพของนักเรียนได           

โปรดพลิกหนาตอไป  
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ระดับความคิดเห็น 
รายการ มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

7.    ผูปกครองที่ทานรูจักเชื่อสวนใหญม่ันวาครูในโรงเรียน มีความรู ความสามารถ  
       เพียงพอในบทเรียนที่สอน      

8. ผูปกครองที่ทานรูจักสวนใหญรูสึกวาครูในโรงเรียนมีการพัฒนาความรู     
ความสามารถ และใฝหาความรูใหมๆ มาสอนใหกับนักเรียน      

9. นักเรียนในโรงเรียนนี้ที่ทานรูจักสวนใหญสนใจและกระตือรือรนทําการบาน 
หรือทํางานที่ครูมอบหมาย      

10. เมื่อนักเรียนกลบัจากโรงเรียน ทานไดรับทราบขาวสาร หรือความรูใหมๆ     
จากนักเรียนโรงเรียนนี้       

11. หองสมุด และวัสดุอุปกรณการเรียนการสอนของโรงเรียนมีเพียงพอกับ         
จํานวนนักเรียน และทันสมัย ใชการไดดี           

12. การจัดกิจกรรมตาง ๆ ของโรงเรียน จัดไดคุมคากับคาใชจายและมีประโยชน 
       ตอนักเรียน      

13. ผูปกครองที่ทานรูจักสวนใหญรูสึกพอใจในความกาวหนาดานความรู         
และทักษะของนักเรียน      

14.  ผูปกครองที่ทานรูจักสวนใหญพึงพอใจที่โรงเรียนมีการแจงใหทราบเกี่ยวกับ      
ผลการเรียนและความประพฤติของนักเรียน           

15.   ทุกครั้งที่ติดตอกับโรงเรียน ผูปกครองจะไดรับการตอนรับและความสะดวก      
16 เมื่อมีปญหาเกี่ยวกับนักเรยีนในความปกครอง โรงเรียนใหความรวมมือ      

และชวยเหลือผูปกครองในการแกปญหา      

17. โรงเรียนมีการสนับสนุนและเขารวมกิจกรรมกับชุมชน เชน งานประเพณีตางๆ       
18. เมื่อชุมชนของทานจัดงานตางๆ ที่ไมกระทบตอการจัดการเรียนการสอน 
       ในโรงเรียน  ชุมชนจะไดรับความสะดวกในการใชสถานที่โรงเรียน      

19. โรงเรียนเปนสถานที่ที่พรอมใหความชวยเหลือชุมชนของทานทั้งดานวิชาการ   
และดานอื่นๆ      

20. เมื่อมีปญหาเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมในชุมชน เชน ขาดความรู ขาดบุคลากร       
ขาดวัสดุอุปกรณ ฯลฯ โรงเรียนมีสวนรวมในการชวยเหลือ และแกไขปญหาตางๆ      

21.  โรงเรียนมีสวนชวยสงเสริมและสนับสนุนชุมชนของทานใหมีการพัฒนา      

22. โรงเรียนและชุมชนของทานมีการชวยเหลือเกื้อกูล  และมีความสัมพันธอันดีตอกัน      

23.  ผูปกครองที่ทานรูจักสวนใหญรูสึกภูมิใจที่ไดสงบุตรหลานมาศึกษาในโรงเรยีน  แหงนี้      
 

ขอความกรุณาสงแบบสอบถามคืนผูวิจัยโดยเร็วที่สุด 
ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของทานมีความสําคัญยิ่งตอความสมบูรณของการทําวิทยานิพนธ 

จึงขอความกรุณาจากทานตอบคําถามใหครบทุกขอ 



 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค  
การปรับปรุงแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก ค 
การปรับปรุงแบบสอบถาม 

 
เครื่องมือ ขอ ขอความเดิม ขอความที่ปรับปรุง 

ผูบริหาร 
ครู-อาจารย 

 

- แบบสอบถามมีลักษณะเหมือนกันทุกประการ 
- ไมมีหมายเลขหนาขอความที่ใหเลือกตอบ   
ในตอนที่ 1 

- แยกแบบสอบถามเปน 2 ฉบับ คือ ฉบับผูบริหาร และ
ฉบับครู-อาจารย ซึ่งเปนแบบสอบถามที่มีลักษณะ
คลายคลึงกัน โดยปรับเฉพาะสรรพนามใหเหมาะสม
กับสถานภาพผูตอบ และตัดขอคําถามตอนที่ 1 ถาม
เกี่ยวกับตําแหนงงานในฉบับผูบริหารออก 

-  เพิ่มหมายเลขหนาขอความที่ใหเลือกตอบ ตอนที่ 1 
ตอนที่ 1 

ผูบริหาร 5 

ครู- อาจารย 6 

จํานวนนักเรียนในโรงเรียน 
    ตํ่ากวา 300 คน 
    301 – 1,000 คน 
    มากกวา 1,000 คน 

จํานวนนักเรียน 
    1) ไมเกิน 300 คน 
   2) 301-1,000 คน 
    3) ต้ังแต 1,001 คนขึ้นไป  

ผูบริหาร 6 

ครู- อาจารย 7 

โรงเรียนเปดสอนในระดับ 
    ประถมศึกษา 
    มัธยมศึกษา 
    ประถมศึกษาขยายโอกาสมัธยมศึกษา 

โรงเรียนเปดสอนในระดับ 
    1)  อนุบาล-ป.6        
    2)  อนุบาล-ม.3 
    3)  ม.1-ม.3 
    4)  ม.1-ม6 
    5)  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)……………………… 

ตอนที ่2 
ผูบริหาร 

ครู-อาจารย 1 
โรงเรียนมีการกําหนดโครงสรางองคการของ   
โรงเรียนไวอยางชัดเจน ไมซ้ําซอน 

โรงเรียนมีการกําหนดโครงสรางองคการของโรงเรียน   
ไวอยางชัดเจน  

 7 
โรงเรียนพัฒนาคุณภาพงานของโรงเรียน โดยมี
การนําเทคโนโลยีที่มีประสิทธิภาพมาใชอยาง
ตอเนื่อง 

โรงเรียนพัฒนาคุณภาพงานของโรงเรียน โดยมีการนํา
เทคโนโลยีที่มีประสิทธิภาพมาใช  

 8 

โรงเรียนมีการนําระบบคอมพิวเตอรที่มีประสิทธิภาพ
เขามาใชในกระบวนการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา 

โรง เรียนมีการนําระบบคอมพิว เตอร  เชน  เครื่ อ ง
คอมพิวเตอร โปรแกรมจัดเก็บสารสนเทศ ฯ ที่มีประสิทธิภาพ
เขามาใชในกระบวนการพัฒนาการดําเนินงานการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา 

ผูบริหาร 
ครู-อาจารย 16 

ทานไดรับการสนับสนุนจากผูบริหารและเพ่ือน
ร ว ม ง า น จ น ส า ม า ร ถ พั ฒ น า ค ว า ม รู 
ความสามารถในการปฏิบัติงานดานการประกัน   
คุณภาพไดดี 

(ฉบับผูบริหาร) : ทานไดรับการสนับสนุนจากผูรวมงาน
จนสามารถพัฒนาความรู ความสามารถในการปฏิบัติงาน
ดานการประกันคุณภาพไดดี 

 25 

ห ลั ง จ า กมี ก า ร ป ร ะ กั น คุณภาพภาย ใ น
สถานศึกษา โรงเรียนมีการมอบหมายงานที่
เหมาะสมกับความรูความสามารถของแตละ
บุคคล 

เมื่ อมีการ ดําเนินงานการประกัน คุณภาพภายใน
สถานศึกษาแลวทําให  โรงเรียนมีการมอบหมายงานที่
เหมาะสม    กับความรูความสามารถของแตละบุคคล 
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 26 
ห ลั ง จ า กมี ก า ร ป ร ะ กั น คุณภาพภาย ใ น
สถานศึกษา บุคลากรทุกคนในโรงเรียนมีสวน
รวมในการตั้งเปาหมายความสําเร็จของโรงเรียน 

เมื่อโรงเรียนไดดําเนินงานการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาแลว ทําใหบุคลากรทุกคนในโรงเรียนมี   
สวนรวมในการตั้งเปาหมายความสําเร็จของโรงเรียน 

 27 

ห ลั ง จ า กมี ก า ร ป ร ะ กั น คุณภาพภาย ใ น
สถานศึกษา  บุคลากรทุกคนได รับข อมู ล
ยอนกลับเพ่ือการปรับปรุง  และพัฒนาการ
ปฏิบัติงานใหเกิดความสําเร็จ 

เมื่อโรงเรียนไดดําเนินงานการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาแลวทําให  บุคลากรทุกคนไดรับขอมูล   
ยอนกลับเพื่อการปรับปรุง และพัฒนาการปฏิบัติงาน   
ใหเกิดความสําเร็จ 

 28 

ห ลั ง จ า กมี ก า ร ป ร ะ กั น คุณภาพภาย ใ น
สถานศึกษา บุคลากรทุกคนไดรับผลตอบแทน
การ   ปฎิบัติงานตามคุณภาพและปริมาณงาน
ที่ทํา 

เมื่อโรงเรียนไดดําเนินงานการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาแลวทําให บุคลากรในโรงเรียนไดรับผล   
ตอบแทนการปฎิบัติงานตามคุณภาพและปริมาณงานที่ทํา 

 29 
ห ลั ง จ า กมี ก า ร ป ร ะ กั น คุณภาพภาย ใ น
สถานศึ กษา  โ ร ง เ รี ยนมี ก า ร พัฒนาและ
เปล่ียนแปลงในทางที่ดีขึ้น 

เมื่อโรงเรียนไดดําเนินงานการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาแลวทําให โรงเรียนมีการพัฒนาและเปลี่ยนแปลง
ในทางที่ดีขึ้น 

 30 
มีการเปลี่ยนแปลงในทางที่ดีขึ้นของนักเรียน
หลังจากมีการดําเนินงานการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา 

มีการเปลี่ยนแปลงในทางที่ดีขึ้นของนักเมื่อโรงเรียนได
ดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาแลว 

 45 

ผูบริหารมีความสามารถในการจูงใจใหบุคลากร
ในโรงเรียนปฏิบัติงานเพื่อใหการดําเนินงานการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาบรรลุ   
เปาหมาย 

(ฉบับผูบริหาร) :ทานมีความสามารถในการจูงใจให
บุคลากรในโรงเรียนปฏิบัติงานเพ่ือใหการดําเนินงาน   
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาบรรลุเปาหมาย 

 46 
ผูบริหารมีความสามารถในการประสานงาน
เพื่อใหการดําเนินงานการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาบรรลุเปาหมาย 

(ฉบับผูบริหาร) :ทานมีความสามารถในการประสานงาน
เพ่ือใหการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาบรรลุเปาหมาย 

 47 

ผูบริหารมีความสามารถในการกระตุนให
บุคลากรในโรงเรียนเขามามีสวนรวมในการ   
วางแผน  และปฏิบั ติงานตามแผนงานการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

(ฉบับผูบริหาร) : ทานมีความสามารถในการกระตุนให
บุคลากรในโรงเรียนเขามามีสวนรวมในการวางแผน และ
ปฏิบัติงานตามแผนงานการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา 

 49 
บุคลากรทุกคนปฏิบัติงานตามคําสั่งผูบริหาร
อยางเต็มใจ และเต็มความสามารถ 

(ฉบับครู-อาจารย) : บุคลากรในโรงเรียนปฏิบัติงานตาม
คําส่ังผูบริหารอยางเต็มใจ และเต็มความสามารถ 

 50 

โรงเรียนมีการวางแผนระยะยาว (แผนกลยุทธ 
หรือแผนยุทธศาสตร) ที่กําหนดนโยบาย   
วัตถุประสงค  มาตรการ   และแนวปฏิบั ติ   
กิจกรรมตาง ๆ  เพ่ือการ ประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาไวอยางชัดเจน 

แผนระยะยาว (แผนกลยุทธ หรือแผนยุทธศาสตร) มีการ
กําหนดนโยบาย วัตถุประสงค มาตรการ  และแนวปฏิบัติ
กิจกรรมตาง  ๆ   เพื่ อการประกัน คุณภาพภายใน
สถานศึกษาไวอยางชัดเจน 

 52 

แผน ร ะยะย า ว  (แผนกลยุ ท ธ  ห รื อ แ ผน   
ยุทธศาสตร )ที่ โ รง เรียนจัดทํา ข้ึนสามารถ   
ปรับเปลี่ยนใหเขากับสภาพการเปลี่ยนแปลงใน
ปจจุบันได 

แผนระยะยาว (แผนกลยุทธ หรือแผนยุทธศาสตร)ที่   
โรงเรียนจัดทําข้ึนสามารถปรับเปลี่ยนใหเหมาะสมกับ
สภาพการเปลี่ยนแปลงในปจจุบันได 
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 64 

โรงเรียนมีการจัดการหรือดําเนินงานการเงินเพ่ือ
การดําเนินงานการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาเปนไปตามเปาหมายอยางประหยัด
และคุมคา 

โรงเรียนมีการจัดการหรือดําเนินงานการเงินอยาง
ประหยัดและคุมคาเ พ่ือการดําเนินงานการประกัน   
คุณภาพภายในสถานศึกษาเปนไปตามเปาหมาย 

 67 
โรงเรียนมีระบบการประเมินและตรวจสอบที่มี
คุณภาพเกี่ยวกับการดําเนินงานดานพัสดุ 

โรงเรียนมีระบบการประเมินและตรวจสอบเกี่ยวกับ   
การดําเนินงานดานพัสดุท่ีมีคุณภาพ 

 73 

กอนการจัดทําระบบสารสนเทศ โรงเรียนมีการ
วางแผนเตรียมความพรอมดานบุคลากร   
งบประมาณ  และวัสดุอุปกรณในการจัดทํา
ระบบสารสนเทศของโรงเรียน 

โรงเรียนมีการวางแผนเตรียมความพรอมดานบุคลากร 
งบประมาณ  และวัสดุอุปกรณในการจัดทําระบบ   
สารสนเทศของโรงเรียน 

 75 

บุคลากรที่ รับ ผิดชอบงานประกันคุณภาพ   
ภายในสถานศึกษามีทักษะการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศของโรงเรียนเพื่อนํามาพัฒนาและ
สนับสนุนการปฏิบั ติ งานดานการประกัน   
คุณภาพภายในสถานศึกษา 

ระบบสารสนเทศของโรงเรียนสามารถนํามาใชประโยชน
ในการดําเนินงานเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา 

ตอนที่ 3 ดานคุณภาพการบริหารโรงเรียน 

 1 
โรงเรียนของทานมีการรวมประชุมวางแผน
เตรียมการทํางาน  จัดทําแผนและกิจกรรม   
การทํางานของโรงเรียนและแตละฝายงานอยางไร 

แตละฝ ายงานในโรง เรียนมีการประชุมวางแผน   
การทํางานมากนอยเพียงใด 

 6 
บุคลากรในโรงเรียนของทาน ไดรับทราบขอมูล
เกี่ยวกับความเปลี่ยนแปลงที่จะสงผลกระทบตอ
วิธีการทํางานอยางไร 

บุคลากรในโรงเรียนของทาน ไดรับทราบขอมูลเกี่ยวกับ
ความเปลี่ยนแปลงที่จะสงผลกระทบตอวิธีการทํางาน
มากนอยเพียงใด 

ตอนที่ 3 ดานคุณภาพนักเรียน 

 1 
ในภาพรวมของโรงเรียนทาน  นักเรียนที่มี
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงมีมากนอยเพียงใด  

ในภาพรวมของโรงเรียนทาน นักเรียนที่มีผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนสูงมีมากนอยเพียงใด(เกรดเฉลี่ย 3.00-
4.00) 

 3 
นัก เ รี ยน ท่ีสํ า เ ร็ จการศึกษาชั้ นสู งสุดของ
หลักสูตร สามารถสอบแขงขันเขาศึกษาตอใน
สถาบันการศึกษาของรัฐ ไดมากนอยเพียงใด 

นักเรียนที่สําเร็จการศึกษาชั้นสูงสุดของหลักสูตรที่   
เปดสอนในโรงเรียนของทาน  สามารถสอบแขงขันเขา
ศึกษาตอในสถาบันการศึกษาของรัฐไดมากนอยเพียงใด 

 4 

เ ม่ื อมี ก า ร จั ด ง านแข ง ขั นทั กษะ  ความรู
ความสามารถทางวิชาการระหวางโรงเรียน  
นักเรียนของทานไดรับรางวัลตางๆ จากการ
แขงขันใน แตละครั้งอยางไร 

เมื่อมีการจัดงานแขงขันทักษะ ความรูความสามารถทาง
วิชาการทั้งในระดับกลุมโรงเรียน, เขตพ้ืนที่, จังหวัด, 
ภาค หรือระดับประเทศ  นักเรียนของทานไดรับรางวัล
ตางๆ จากการแขงขันในแตละครั้งอยางไร 

ตอนที่ 2 

1 
นักเรียนไดรับการพฒันาทักษะที่สําคัญและ
จําเปนตอการเรียนรูดวยตนเองในอนาคต    

นักเรียนไดรับการพัฒนาทักษะที่สําคัญและจําเปนตอ
การเรียนรูดวยตนเอง 
 

ฉบับนักเรียน 

2 
นักเรียนไดรับการพฒันาทักษะที่สําคัญและ
จําเปนในการทํางาน  และเชื่อวาสิ่งนี้จะชวยให
นักเรียนไดงานที่ดีทําในอนาคต 

นักเรียนไดรับการพัฒนาทักษะที่สําคัญและจําเปนใน
การทํางานในอนาคต 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 
ผลการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ (คา IOC) 
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ภาคผนวก ง 
ผลการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ (คา IOC) 

 
คา IOC รายการขอคําถาม 

คะแนน IOC 
1.    โรงเรียนมีการกําหนดโครงสรางองคการของโรงเรียนไวอยางชัดเจน ไมซ้ําซอน 5 0.71 

2. โรงเรียนมีการจัดแบงงานของโรงเรียนออกเปนฝายตางๆ อยางเหมาะสมกับจํานวนบุคลากรในโรงเรียน 6 0.86 

3.    โรงเรียนมีการกําหนดแนวปฏิบัติงานของฝายตางๆ ไวอยางชัดเจน 7 1.00 

4.    แผนกงานตางๆ ภายในโรงเรียนมกีารประสานงานที่รวดเร็วและคลองตัว 7 1.00 

5.   โรงเรียนมีการใชกฎ ระเบียบ ควบคุมการปฎิบัติงานในโรงเรียนอยางเหมาะสม 7 1.00 

6. โรงเรียนมีการนําวิทยาการที่กาวหนาทันสมัย มาใชในการปฏิบัติงานดานการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน 5 0.71 

7. โรงเรียนพัฒนาคุณภาพงานของโรงเรยีน โดยมีการนําเทคโนโลยีที่มีประสิทธิภาพมาใชอยางตอเนื่อง 4 0.57 

8. โรงเรียนมีการนําระบบคอมพิวเตอรที่มีประสิทธิภาพเขามาใชในกระบวนการพัฒนาการดําเนินงาน     
        การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

5 0.71 

9. นโยบายทางการศึกษาของคณะรัฐบาลใหความสําคัญตอการพัฒนาคุณภาพการศึกษาสงผลใหมีการ 
        สนับสนุนการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

6 0.86 

10. ผลของการออกพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ทําใหการประกันคุณภาพภายใน       
        สถานศึกษามีการดําเนินงานอยางตอเนื่อง 

5 0.71 

11. โรงเรียนไดรับความรู และคําแนะนําเกี่ยวกับการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา    
จากวิทยากร ศึกษานิเทศก หรือผูเชี่ยวชาญจากหนวยงาน  ตนสังกัด 

7 1.00 

12. หนวยงานตนสังกัดมีการติดตามเปนระยะและเรงใหโรงเรียนขยายผลการดําเนินงานการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาอยางตอเน่ือง 

7 1.00 

13. ผูปกครองนักเรียนใหความรวมมือและรวมกิจกรรมของโรงเรียนในสวนที่เกี่ยวของกับการดําเนินงาน   
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

5 0.71 

14. โรงเรียนไดรับความรวมมือ และการสนับสนุนดานทรัพยากร และขอมูลจากหนวยงานอื่นที่อยูในทองถิ่น 
เชน โรงพยาบาล ที่วาการอําเภอ สถานีตํารวจ  หนวยงานเอกชนฯ   เพ่ือนํามาใชในการดําเนินงาน     
การประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน 

7 1.00 

15. โรงเรียนของขาพเจาไดรับการสนับสนุนดานทรัพยากรที่จาํเปนตอการจัดการศึกษาและการดําเนินงาน
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาจากชุมชน 

6 0.86 

16. ทานไดรับการสนับสนุนจากผูรวมงานจนสามารถพัฒนาความรู ความสามารถในการปฏิบัติงาน        
ดานการประกันคุณภาพไดดี 

4 0.57 

17. ผูรวมงานทุกฝายเขาใจปญหาและใหการชวยเหลือทานในการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพ 4 0.57 

18.  บุคลากรในโรงเรียนมีความไววางใจซึ่งกนัและกัน 7 1.00 

19. บุคลากรทุกคนในโรงเรียนยึดถือขอตกลงและแนวปฏิบัติตางๆ ที่เปนไปในทางสรางสรรคในการปฎิบัติงาน 7 1.00 
20. บุคลากรทุกคนในโรงเรียนมีความเชื่อที่ตรงกันในเรื่องความรับผิดชอบตองานที่จะทําใหโรงเรียน     

ประสบผลสําเร็จ 
7 1.00 

21. โรงเรียนมีการสงเสริมใหบุคลากรทุกฝายมีความมุงมั่นในการปฏิบัติงานสูความสําเร็จ 7 1.00 
22. ทานไดรับการฝกฝนอบรมดวยวิธีตางๆ เพ่ือใหเกิดความรูความเขาใจเก่ียวกับขอมูลดานการประกัน     
        คุณภาพภายในสถานศึกษาที่ถูกตองตรงกัน 

7 1.00 
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คา IOC รายการขอคําถาม 
คะแนน IOC 

23. ทานไดรับการฝกฝนอบรมดวยวิธีตางๆ เพ่ือใหเกิดการพัฒนาหรือเปล่ียนแปลงทัศนคติ    และคานิยม   
ตามเปาหมายของโรงเรียนดานการประกันคุณภาพการศึกษา 

7 1.00 

24. ทานใชกระบวนการเรียนรูดวยวิธีการหลากหลายเพื่อการพัฒนาตนเองอยางตอเนื่องตลอดเวลาเกี่ยวกับ 
        การดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

7 1.00 

25. หลังจากมีการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรยีนมีการมอบหมายงานที่เหมาะสมกับความรู 
        ความสามารถของแตละบุคคล 

6 0.86 

26. หลังจากมีการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา บุคลากรทุกคนในโรงเรียนมีสวนรวมในการตั้ง         
        เปาหมายความสําเร็จของโรงเรยีน 

6 0.86 

27. หลังจากมีการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา บุคลากรทุกคนไดรับขอมลูยอนกลับเพื่อการปรับปรุง  
        และพัฒนาการปฏิบัติงานใหเกิดความสําเร็จ 

6 0.86 

28. หลังจากมีการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา บุคลากรทุกคนไดรับผลตอบแทนการปฎิบัติงาน     
        ตามคุณภาพและปริมาณงานที่ทํา 

6 0.86 

29. หลังจากมีการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรยีนมีการพัฒนาและเปลี่ยนแปลงในทางที่ดีข้ึน 6 0.86 
30. มีการเปลี่ยนแปลงในทางที่ดีข้ึนของนักเรียนหลังจากมีการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายใน    

สถานศึกษา 
6 0.86 

31. การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาจะชวยใหการบริหารงานของโรงเรยีนพัฒนาและเปลี่ยนแปลง   
ในทางที่ดีขึ้น 

7 1.00 

32. การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาชวยใหนักเรียนของทานมีการพัฒนามากขึ้น 7 1.00 
33. แทจรงิแลวการพัฒนาคุณภาพโรงเรียนและนักเรียน ไมจําเปนตองใชกระบวนการประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษา 
7 1.00 

34. การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาทําใหโรงเรียนเปนที่เชื่อถือและยอมร[ัของผูปกครองและชุมชน
มากขึ้น 

6 0.86 

35. การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาทําใหทานปรับปรุง และพัฒนาการปฏิบัติงานดานการสอน      
        ของทานไดดีข้ึน 

6 0.86 

36. การดําเนนิงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ทําใหทานตองละเลยการสอน 6 0.86 

37. ทานมีความมุงมั่นท่ีจะปฏิบัติงานเพ่ือใหการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาบรรลุเปาหมาย 7 1.00 
38. ทานมีความกระตือรือรนทีจ่ะศึกษาคนควาหาความรูเพ่ือใชเปนแนวทางในการแกปญหาตาง ๆ  ที่เกิดข้ึน    

ในการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
7 1.00 

39. การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาเปนงานที่มุงเนนเอกสาร มากกวาการพัฒนาคุณภาพการจัด   
การศึกษา 

5 0.71 

40. ทานไมเคยยอทอตออุปสรรคที่เกิดขึ้นในการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 7 1.00 

41. การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาทําใหทานเหน็ดเหนื่อยในการทํางานเพราะมีภาระงานเพิ่มมากข้ึน 7 1.00 

42. ทานมีความภาคภูมิใจที่ไดมีสวนรวมในการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 7 1.00 

43.  การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาเปนเรื่องที่ยุงยาก ซับซอน 6 0.86 

44. ทานเห็นความสําคัญของการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 7 1.00 

45. ผูบริหารมีความสามารถในการจงูใจใหบุคลากรในโรงเรยีนปฏิบัติงานเพื่อให 
การดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาบรรลุเปาหมาย 

6 0.86 
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คา IOC รายการขอคําถาม 
คะแนน IOC 

46. ผูบริหารมีความสามารถในการประสานงานเพื่อใหการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
บรรลุเปาหมาย 

6 0.86 

47. ผูบริหารมีความสามารถในการกระตุนใหบุคลากรในโรงเรียนเขามามีสวนรวมในการวางแผน              
        และปฏิบัติงานตามแผนงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

5 0.71 

48. เมื่อไดรับคําส่ังจากผูบริหาร บุคลากรทุกคนสามารถปฏิบัติงานตามไดอยางถูกตอง ครบถวน 6 0.86 

49.  บุคลากรทุกคนปฏิบัติงานตามคําส่ังผูบริหารอยางเต็มใจ และเต็มความสามารถ 6 0.86 
50. โรงเรียนมีการวางแผนระยะยาว (แผนกลยุทธ หรือแผนยุทธศาสตร) ที่กําหนดนโยบาย วัตถุประสงค 

มาตรการ  และแนวปฏิบัติกิจกรรมตาง ๆ  เพ่ือการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาไวอยางชัดเจน 
5 0.71 

51. แผนระยะยาว (แผนกลยุทธ หรือแผนยุทธศาสตร) ที่โรงเรียนจัดทําขึ้นสามารถนําไปสูการปฎิบัติงาน    
        ดานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาไดจริง 

5 0.71 

52. แผนระยะยาว (แผนกลยุทธ หรือแผนยุทธศาสตร)ที่โรงเรยีนจัดทําขึ้นสามารถปรับเปลี่ยนใหเขากับ  
       สภาพการเปลี่ยนแปลงในปจจุบันได 

5 0.71 

53.  บุคลากรในโรงเรียนรับรูตรงกันในเรื่องเปาหมายและภารกิจของโรงเรียน 7 1.00 
54. โรงเรียนมีการประชุมระหวางหัวหนาฝายเพ่ือประสานงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา    

อยางตอเนื่อง 
6 0.86 

55. บุคลากรในโรงเรียนมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและประสบการณการดําเนินงานการประกันคุณภาพ 
       ภายในสถานศึกษา 

7 1.00 

56. โรงเรียนมีการประชาสัมพันธขอมูล ขาวสารเกี่ยวกับงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของ     
        โรงเรียนใหกบับุคลากรในโรงเรยีนรับทราบ 

7 1.00 

57. โรงเรียนมีกจิกรรมการนิเทศผลการปฎิบัติงานอยางตอเนื่อง โดยผูบริหารหรือผูมีความสามารถที่ไดรับ
มอบหมายจากผูบริหาร 

7 1.00 

58. ฝายบริหารใชผลการนิเทศติดตามผลการปฏิบัติงานมาวางแผนปรับปรุงและพัฒนาการปฎิบัติงาน     
        ดานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

7 1.00 

59. บุคลากรทุกคนและทุกฝายงานไดรับคําแนะนําจนสามารถพัฒนาความรู ความสามารถ และมีทักษะ   
การปฏิบัติงานที่ดีขึ้นหลังจากมีการนิเทศติดตามผลการปฏิบัติงาน 

6 0.86 

60. กิจกรรมนิเทศติดตามผลการปฎิบัติงานโดยฝายบริหารมสีวนอยางมากในการชวยใหการดําเนินงาน   
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาสามารถบรรลุเปาหมายของโรงเรยีนได 

6 0.86 

61. บุคลากรในโรงเรียนมีการรวมกลุมการปฏิบัติงานเพื่อใหการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายใน    
สถานศึกษาบรรลุเปาหมาย 

6 0.86 

62. บุคลากรในโรงเรียนมีสวนรวมในการตัดสินใจเพ่ือใหการปฏิบัติงานการประกันคุณภาพภายใน        
สถานศึกษาเกิดผลสําเร็จ 

5 0.71 

63. บุคลากรในโรงเรียนรวมกันคิดและแกปญหาที่เกิดข้ึนจากการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา 

5 0.71 

64. โรงเรียนมีการจัดการหรอืดําเนินงานการเงินเพื่อการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
เปนไปตามเปาหมายอยางประหยัดและคุมคา 

6 0.86 
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65. โรงเรียนมีการจัดการหรอืดําเนินงานดานพัสดุเพื่อการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
เปนไปตามเปาหมายอยางประหยัดและคุมคา 

6 0.86 

66. โรงเรียนมรีะบบการประเมินและตรวจสอบที่มีคุณภาพเกี่ยวกับการดําเนินงานการเงิน 6 0.86 

67. โรงเรียนมรีะบบการประเมินและตรวจสอบที่มีคุณภาพเกี่ยวกับการดําเนินงานดานพัสดุ 6 0.86 
68. โรงเรียนมีการคัดเลือกบุคลากรที่มีความรู ความสามารถ และมีเจตคติท่ีดีตอการประกันคุณภาพ         
        การศึกษามาปฏิบัติหนาที่ 

5 0.71 

69. บุคลากรในโรงเรียนไดรับมอบหมายงานตรงตามความรู ความสามารถ และความสนใจ 7 1.00 
70. บุคลากรสวนใหญไดรับการพัฒนาความรู ความสามารถ และทักษะการปฏิบัติงาน เพ่ือการประกัน     
        คุณภาพภายในสถานศึกษาอยางทั่วถึงและเต็มศักยภาพ 

7 1.00 

71. โรงเรียนใชผลประเมินการปฎิบัติงานมาวางแผนพัฒนาการปฏิบัติงานบุคลากรเปนรายบุคคล 7 1.00 

72. โรงเรียนใชผลประเมินการปฏิบัติงานในการพิจารณาเลื่อนข้ันเงินเดือนประจําปอยางเปนธรรม 7 1.00 
73. กอนการจัดทําระบบสารสนเทศ โรงเรยีนมีการวางแผนเตรียมความพรอม ดานบุคลากร  งบประมาณ 

และวัสดุอุปกรณในการจัดทําระบบสารสนเทศของโรงเรยีน 
7 1.00 

74. ระบบสารสนเทศของโรงเรียนมีการจดัเก็บขอมูลที่ถูกตองทันสมัยและสะดวกในการนําไปใช 7 1.00 
75. บุคลากรที่รับผิดชอบงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษามีทักษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของ   

โรงเรียนเพ่ือนํามาพัฒนาและสนับสนุนการปฏิบัติงานดานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
7 1.00 

76. ระบบการประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศของโรงเรียนมีความนาเชื่อถือ 5 0.71 
77. โรงเรียนมีการปรับปรุงระบบสารสนเทศของโรงเรียนอยูเสมอ เพื่อใหสามารถสนองตอบความตองการของ

บุคลากรในการใชขอมูลพื้นฐานการศึกษาของโรงเรียนเพื่อการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
7 1.00 

ประสิทธิผลดานคุณภาพการบริหารโรงเรียน   
1. โรงเรียนของทานมกีารรวมประชุมวางแผนเตรียมการทํางาน จัดทําแผนและกิจกรรมการทํางานของ    

โรงเรียนและแตละฝายงานอยางไร       
6 0.86 

2. โรงเรียนของทานนาํผลจากการปฏิบัติงานมาเปนขอมูลในการวางแผนเพื่อจัดโครงการหรือกิจกรรมทีจ่ะ
พัฒนาประสิทธิผลของโรงเรียนดานตางๆ ในครั้งตอไปมากนอยเพียงใด 

7 1.00 

3. โรงเรียนของทานมกีารปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพเพียงใด ภายใตทรัพยากรตางๆ ที่มีอยู        
อยางจํากัด เชน งบประมาณ จํานวนบุคลากร เครื่องมือเครื่องใช ฯลฯ  

7 1.00 

4. บุคลากรในโรงเรียนของทานมีการผลติผลงานและนวัตกรรมใหมๆ เพ่ือชวยในการจัดการเรียนการสอน
และการปฏิบัติงานมากนอยเพียงใด 

7 1.00 

5. บุคลากรในโรงเรียนของทานคาดการณเกี่ยวกับปญหาที่จะเกิดขึ้นในการปฏิบัติงานและเตรียมการ    
ปองกันมิใหเกิดปญหาหรือทําใหปญหาเกิดขึ้นนอยที่สุดไดดีเพียงใด 

7 1.00 

6. บุคลากรในโรงเรียนของทาน ไดรับทราบขอมูลเกี่ยวกับความเปลี่ยนแปลงที่จะสงผลกระทบตอวิธีการ
ทํางานอยางไร 

6 0.86 

7. เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงหลักสูตร วิธีการสอน วิธีการปฏิบัติงาน หรือเทคโนโลยีใหมๆ บุคลากรในโรงเรียน
ของทานมีการยอมรับและปรับตัวไดเร็วเพียงใด 

7 1.00 

8. เพ่ือนครูและผูรวมงานในโรงเรียนของทานที่พรอมจะยอมรับและปรับตัวใหเขากับความเปลี่ยนแปลง     
มีจํานวนมากนอยเพียงใด 

7 1.00 

9.    โรงเรียนของทานสามารถจัดการกับปญหาเรงดวนและเรื่องที่ยุงยากไดดีเพียงใด 7 1.00 
 
 



 190

คา IOC รายการขอคําถาม 
คะแนน IOC 

ประสิทธิผลดานคุณภาพนักเรียน   
1. ในภาพรวมของโรงเรียนทาน นักเรียนท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงมีมากนอยเพียงใด 5 0.71 
2. โดยเฉลี่ยในแตละภาคเรียน มีนักเรียนที่ติด 0, ร, มส,มผ มากนอยเพียงใด 5 0.71 
3. นักเรียนที่สําเรจ็การศึกษาชั้นสูงสุดของหลักสูตรที่เปดสอนในสถานศึกษาทาน สามารถสอบแขงขัน    

เขาศึกษาตอในสถาบันการศึกษาของรัฐ ไดมากนอยเพียงใด 
6 0.86 

4. เมื่อมีการจัดงานแขงขันทักษะ ความรูความสามารถทางวิชาการระหวางโรงเรียน  นักเรียนของทานไดรับ  
        รางวัลตางๆ จากการแขงขันในแตละครั้งอยางไร 

5 0.71 

5. เมื่อมีการจัดงานนทิรรศการ หรอืกิจกรรมทางการศึกษา นักเรียนในโรงเรียนมีความกระตือรือรนที่จะ   
รวมงานและรวมกิจกรรมเพียงใด 

6 0.86 

6. เมื่อมีชั่วโมงวาง หรอืครูไมมาสอน นักเรียนใชเวลาวางนั้นในชั้นเรียนอยางเปนประโยชน เชน อานหนังสือ 
หรือทําการบาน ฯลฯ มากนอยเพียงใด 

7 1.00 

7. นักเรียนมีการใชแหลงเรียนรูที่โรงเรียนจัดใหเพ่ือคนควาดวยตนเองในยามวาง เชน หองสมุด  
       หองคอมพิวเตอร ศูนยการเรียน สวนสมุนไพร ฯลฯ มากนอย  เพียงใด 

7 1.00 

8. นักเรียนในโรงเรียนขาดเรียนโดยไมแจงสาเหตุ ขาดเรียนโดยไมไดเจ็บปวย หรือขาดเรียนโดยไมมีกิจธุระ 
ที่จําเปนมากนอยเพียงใด 

6 0.86 

9. นักเรียนที่ลาออกกลางคันเพ่ือทํางานหรือประกอบอาชีพมีมากนอยเพียงใด 6 0.86 
10. นักเรียนที่สําเรจ็การศึกษาชั้นสูงสุดของหลักสูตร ทํางานหรือประกอบอาชีพโดยไมมีการศึกษาตอใน   

ระดับชั้นท่ีสูงขึ้นไปมีมากนอยเพียงใด 
7 1.00 

11. เมื่อมีการจัดแนะแนวการศึกษา นักเรียนมีความสนใจ และกระตือรือรนทีจ่ะรวมกิจกรรมแนะแนว       
การศึกษาเพียงใด 

7 1.00 

12. นักเรียนที่สําเร็จการศึกษาชั้นสูงสุดของหลักสูตรมีการเขาศึกษาตอในระดับชั้นที่สูงข้ึนไปมากนอยเพียงใด 5 0.71 
13. นักเรียนของทานไดรับความเชื่อมั่นในดานทักษะ ความรูความสามารถ รวมถึงความมีระเบียบวินัย      

จากโรงเรียนที่นักเรยีนไปศึกษาตอเพียงใด 
4 0.57 

14. ทานคิดวาระเบียบวิธีการวัดและประเมินผลการเรียน เหมาะสมและเที่ยงธรรมในระดับใด 5 0.71 
ประสิทธิผลดานคุณภาพการบริการทางการศึกษา กลุมผูปฏิบัติงาน   

1.    ทานพึงพอใจกับงานที่ไดรับการมอบหมาย 7 1.00 

2.    ทานพึงพอใจตอการเปดโอกาสของผูบริหารใหคณะครูไดแสดงความคิดเห็นตางๆ เกี่ยวกับการปฎิบัติงาน 7 1.00 

3. ทานไดรับความรวมมือจากผูปกครองในกิจกรรมตางๆ ของโรงเรียน และในสวนที่เกี่ยวของกับนักเรียน 7 1.00 

4. โรงเรียนมีการจัดสรรงบประมาณ และทรัพยากรที่จําเปนอยางเพียงพอตอการปฏิบัติงานของทาน 7 1.00 

5. โรงเรียนสนับสนนุใหทานไดรับการพัฒนาทักษะ ความรูความสามารถในการปฏิบัติงาน 7 1.00 

6.    ทานไดรับความยุติธรรมในการพิจารณาขั้นเงินเดือน 7 1.00 

7. ทานไดรับความรวมมือ การชวยเหลือ หรือสนับสนุนจากผูบริหารและเพื่อนรวมงานในการปฏบิัติงานและ
การแกปญหาตาง ๆ 

7 1.00 
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8. บรรยากาศโดยรอบของโรงเรียนมีความรื่นรมยเหมาะกับการปฏิบัติงาน 7 1.00 

9. “ทานมักนํางานไปทําที่บาน เนื่องจากมีความสะดวก สงบ และทํางานไดมากกวาที่โรงเรียน”  
        ทานเห็นดวยกับขอความนี้เพียงใด 6 0.86 

ประสิทธิผลดานคุณการบริการทางการศึกษา กลุมนักเรียน   
1. นักเรียนไดรับการพฒันาทักษะที่สําคัญและจําเปนตอการเรียนรูดวยตนเองในอนาคต    6 0.86 
2. นักเรียนไดรับการพฒันาทักษะที่สําคัญและจําเปนในการทํางาน  และเชื่อวาสิ่งนี้จะชวยใหนักเรียน 
        ไดงานที่ดีทําในอนาคต 

5 0.71 

3. ปายประชาสัมพันธของโรงเรียนมีขาวสารทางวิชาการและการศึกษาที่นาสนใจ ทันสมัย และทัน         
เหตุการณ 

7 1.00 

4. หองสมุดมีหนงัสือมากเพียงพอ และเปนประโยชนตอการเรียน 7 1.00 
5. นักเรียนมีความพึงพอใจกับแหลงเรียนรูในโรงเรียน เชน หองคอมพิวเตอร หองสมุด หองปฏิบัติการ      

ทางภาษา สวนสมุนไพร ฯลฯ 
7 1.00 

6. วิธีสอนของครูนาสนใจ แปลกใหม ทําใหนักเรียนเขาใจและสนใจในบทเรียน 7 1.00 

7. เมื่อนักเรียนไมเขาใจในบทเรียน ครูจะอธิบายบทเรียนและตอบคําถามที่ไมเขาใจ โดยใชคําอธิบายที่   
เขาใจงาย และสุภาพ 

7 1.00 

8. นักเรียนรูสึกวาครสูวนใหญพยายามใหความชวยเหลือ  ใหความสนใจ  และใหคําชมเชย เพื่อเปนกําลังใจ
ในการเรียนกับนักเรียน 

6 0.86 

9. นักเรียนเห็นวาครูสวนใหญเต็มใจถายทอดความรู และใหคําแนะนําในการเรยีนกับนักเรียนทุกคนทั้งใน
และนอกหองเรียน 

6 0.86 

10. เมื่อนักเรียนมีปญหาที่เกี่ยวกับการเรียนและปญหาสวนตัว นักเรียนพอใจกับคําแนะนํา และความ 
       ชวยเหลือที่ไดรับจากครู     

7 1.00 

11. นักเรียนพึงพอใจที่เพื่อนนักเรียนตางชวยเหลือซึ่งกันและกันในการเรียนและการทํางานที่ครูมอบหมาย        7 1.00 
12. นักเรียนไดรับการอาํนวยความสะดวกและความชวยเหลือในการทํากิจกรรมตางๆ จากครูผูรับผิดชอบ   7 1.00 
13. นักเรียนพึงพอใจกับสภาพแวดลอมภายในโรงเรียน เชน ความรมรื่น ความสะอาด ความสวยงาม  

ของทําเลที่ต้ัง และอาคารสถานที่         
7 1.00 

14. ตําราเรียนและอุปกรณการเรียนท่ีโรงเรียนจัดให ทันสมัย มีประโยชน และใชการไดเปนอยางดี        7 1.00 
15. นักเรียนพึงพอใจกับบริการดานตางๆ เชน น้ําดื่ม แหลงเรียนรู แหลงพักผอน การรักษาพยาบาล ฯลฯ       
        ที่โรงเรียนจัดให        

7 1.00 

16.  นักเรียนรูสึกภาคภูมิใจที่ไดเปนนักเรียนในโรงเรียนนี ้       7 1.00 
ประสิทธิผลดานคุณการบริการทางการศึกษา กลุมผูปกครอง   
1.    โรงเรียนมีการดําเนินงานดานการดูแลรักษาความปลอดภัยใหแกนักเรียนไดดี        7 1.00 
2. ทานพึงพอใจกับการดําเนินงานปฐมพยาบาล และสงโรงพยาบาล  เมื่อนักเรียนปวยหรอืประสบอุบัติเหตุ

ขึ้นภายในโรงเรียน         
7 1.00 

3. ในชวงเปดเทอมนักเรียนในความปกครองของทานมีความสดใส ราเริง อยากไปโรงเรียน และมีความสุข
ในการเรียน 

7 1.00 

4.    นักเรียนในความปกครองของทานเขากับครูและเพื่อนนักเรียนในหองไดดี        7 1.00 
5.    ทานพึงพอใจกับการเอาใจใสดูแลนักเรียนเปนรายบุคคลของครูประจําชั้น  7 1.00 
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คา IOC รายการขอคําถาม 
คะแนน IOC 

6.   ทานเชื่อวาครูท่ีสอนในแตละวิชามีวิธีการสอนที่ดี และชวยพัฒนาศักยภาพของนักเรียนได       7 1.00 
7.   ทานเชื่อมั่นวาครูในโรงเรียน มีความรู ความสามารถเพียงพอในบทเรียนที่สอน 7 1.00 
8.   ทานรูสึกวาครูในโรงเรียนมีการพัฒนาความรู ความสามารถ และใฝหาความรูใหมๆ มาสอนใหกับนักเรียน 7 1.00 

9. นักเรียนในความปกครองของทานสนใจทําการบาน และสนุกสนานกับการทําการบานหรืองานที่ครู    
มอบหมาย 

7 1.00 

10. ทานไดรับทราบขาวสาร หรือความรูใหมๆ  จากนักเรียนในความปกครองของทานเมื่อนักเรียนกลับจาก
โรงเรียน 

7 1.00 

11. หองสมุด และวัสดุอุปกรณการเรียนการสอนของโรงเรียนมีเพียงพอกับจํานวนนักเรียน และทันสมัย      
ใชการไดดี      

7 1.00 

12. การจัดกิจกรรมตาง ๆ ของโรงเรียน จดัไดคุมคากับคาใชจายและมีประโยชนตอนักเรียน 7 1.00 
13.  ทานรูสึกพอใจในความกาวหนาดานความรูและทักษะของนักเรียน 7 1.00 
14.  ทานพึงพอใจที่โรงเรียนมีการแจงใหทราบเกี่ยวกับผลการเรียนและความประพฤติของนักเรียน      7 1.00 

15.   ทุกครั้งที่ติดตอกับโรงเรียนทานไดรับไดรับการตอนรับและความสะดวก 7 1.00 
16 เมื่อทานมีปญหาเกี่ยวกับนักเรียนในความปกครองของทาน  โรงเรียนใหความรวมมือและชวยเหลือทาน

ในการแกปญหา 
7 1.00 

17. โรงเรียนมีการสนับสนุนและเขารวมกิจกรรมกับชุมชน เชน งานประเพณีตางๆ  6 0.86 
18. เมื่อชุมชนของทานจัดงานตางๆ ที่ไมกระทบตอการจัดการเรียนการสอนในโรงเรียน  ชุมชนจะไดรับ   

ความสะดวกในการใชสถานที่โรงเรียน 
7 1.00 

19. ทานรูสึกวาโรงเรียนเปนสถานที่ที่พรอมใหความชวยเหลือชุมชนของทานทัง้ดานวิชาการ และดานอื่นๆ 7 1.00 
20. เมื่อมีปญหาเกิดขึ้นในชุมชน โรงเรียนมีสวนรวมในการชวยเหลือ และแกไขปญหาตางๆ  6 0.86 
21.   โรงเรียนมีสวนชวยสงเสริมและสนับสนุนชุมชนของทานใหมีการพัฒนา 7 1.00 
22.   ทานรูสึกวาโรงเรียนและชุมชนของทานมีการชวยเหลือเกื้อกูล และดูแลซึ่งกันและกัน 7 1.00 
23.  ทานรูสึกภูมิใจที่ไดสงบุตรหลานมาศึกษาในโรงเรียนแหงนี ้ 7 1.00 

 
 

 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก จ 
ตัวอยางผลการวิเคราะหโมเดลเชิงสาเหตุของประสิทธิผล 

ในการประกนัคุณภาพภายในสถานศกึษาระดบัการศึกษาขัน้พ้ืนฐานโดยภาพรวม 
ดวยโปรแกรม LISREL for Windows version 8.53 
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ภาคผนวก จ   
ตัวอยางผลการวิเคราะหโมเดลเชิงสาเหตุของประสิทธิผล 

ในการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานโดยภาพรวม 
ดวยโปรแกรม LISREL for Windows version 8.53 

 
 
                                DATE:  5/ 5/2004 
                                  TIME: 22:33 
 
                                L I S R E L  8.53 
 
                                       BY 
 
                         Karl G. J”reskog & Dag S”rbom 
 
                    This program is published exclusively by 
                    Scientific Software International, Inc. 
                       7383 N. Lincoln Avenue, Suite 100 
                        Lincolnwood, IL 60712, U.S.A.  
            Phone: (800)247-6113, (847)675-0720, Fax: (847)675-2140 
        Copyright by Scientific Software International, Inc., 1981-2002  
          Use of this program is subject to the terms specified in the 
                        Universal Copyright Convention. 
                          Website: www.ssicentral.com 
 
 The following lines were read from file D:\thesis-ssj-yaso2003\วิเคราะหลิสเรล.LS8: 
 
 TI 
 DA NI=18 NO=150 MA=CM 
 LA 
 STR_SC TEC_SC ENV_EX ENV_IN LERN MOTIV ATTI LEAD STRATE COMMU SUPERV TEAM 
 MA_MO MA_HU INFO MANA_QA STUD_QA SERV_QA 
 KM=d:\DATA150\Cor.TXT 
 ME=d:\DATA150\Mean.TXT 
 SD=d:\DATA150\Sd.TXT 
 SE 
 1 2 8 9 10 11 12 13 14 15 5 6 7 16 17 18 3 4 / 
 MO NX=2 NY=16 NK=1 NE=4 LY=FU,FI LX=FU,FI BE=FU,FI GA=FU,FI PH=SY,FR PS=DI,FR C 
 TE=FU,FI TD=DI,FR 
 LE 
 SCH_CHA POL_PRA EMP_CHA  EFF_IN_QA 
 LK 
 ENV_CHA 
 FR LY(1,1) LY(2,1) LY(3,2) LY(4,2) LY(5,2) LY(6,2) LY(7,2) LY(8,2) LY(9,2) LX(2,1) 
 FR LY(10,2) LY(11,3) LY(12,3) LY(13,3) LY(15,4) LY(16,4) LX(1,1) LY(14,4) 
 FR BE(2,1) BE(3,1) BE(3,2) BE(4,2) BE(4,1) BE(4,3)GA(1,1) GA(2,1)GA(3,1) 
 FR GA(4,1) TE(1,1) TE(2,2) TE(3,3) TE(4,4) TE(5,5) TE(6,6) TE(7,7) TE(8,8) TE(9,9) 
 FR TE(10,10) TE(11,11) TE(12,12) TE(13,13) TE(14,14) TE(15,15) TE(16,16) 
 FR TH(1,6) TH(1,8) TH(2,4) TH(2,13) TH(1,2) TE(12,5) TE(15,13) TE(13,4) TE(10,2) 
 FR TE(15,10) TH(2,6) TE(13,10) TE(14,6) TE(9,1) TE(16,5) TE(13,3) TE(16,10) TH(1,11) 
 FR TH(1,1) TE(11,7) TE(11,6) TE(10,8) TE(11,4) TE(10,1) TE(12,7) TH(2,8) TH(1,15) 
 FR TH(2,15) TE(15,8) TE(8,7) TE(8,1) TE(13,7) TE(7,5) TE(14,5) TE(16,14) TE(6,4) 

TE(9,5) 
 PD 
 OU SE TV SS RS SC EF ND=3 AD=OFF IT=1000 
 
 TI                                                                              
                           Number of Input Variables 18 
                           Number of Y - Variables   16 
                           Number of X - Variables    2 
                           Number of ETA - Variables  4 
                           Number of KSI - Variables  1 
                           Number of Observations   150 
 TI                                                                              
         Covariance Matrix        
              STR_SC     TEC_SC       LEAD     STRATE      COMMU     SUPERV    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
   STR_SC      0.102 
   TEC_SC      0.077      0.276 
     LEAD      0.077      0.089      0.242 
   STRATE      0.077      0.094      0.143      0.193 
    COMMU      0.077      0.104      0.152      0.154      0.225 
   SUPERV      0.086      0.126      0.171      0.149      0.184      0.262 
     TEAM      0.082      0.110      0.148      0.141      0.154      0.174 
    MA_MO      0.067      0.104      0.162      0.143      0.169      0.178 
    MA_HU      0.073      0.115      0.169      0.149      0.170      0.190 
     INFO      0.077      0.147      0.165      0.148      0.188      0.201 
     LERN      0.072      0.107      0.118      0.114      0.107      0.139 
    MOTIV      0.067      0.093      0.116      0.111      0.138      0.139 
     ATTI      0.062      0.063      0.116      0.112      0.097      0.096 
  MANA_QA      0.041      0.079      0.100      0.084      0.100      0.130 
  STUD_QA      0.036      0.016      0.062      0.070      0.061      0.070 
  SERV_QA      0.030      0.048      0.058      0.030      0.037      0.053 
   ENV_EX      0.055      0.146      0.115      0.108      0.115      0.133 
   ENV_IN      0.076      0.104      0.128      0.122      0.127      0.126 
 
         Covariance Matrix        
                TEAM      MA_MO      MA_HU       INFO       LERN      MOTIV    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
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     TEAM      0.237 
    MA_MO      0.172      0.248 
    MA_HU      0.169      0.183      0.228 
     INFO      0.169      0.198      0.190      0.285 
     LERN      0.078      0.114      0.123      0.118      0.214 
    MOTIV      0.113      0.125      0.132      0.143      0.104      0.143 
     ATTI      0.113      0.102      0.096      0.091      0.082      0.083 
  MANA_QA      0.108      0.102      0.116      0.126      0.062      0.080 
  STUD_QA      0.072      0.049      0.060      0.044      0.039      0.042 
  SERV_QA      0.045      0.050      0.054      0.073      0.026      0.039 
   ENV_EX      0.114      0.127      0.119      0.137      0.126      0.106 
   ENV_IN      0.131      0.127      0.137      0.142      0.116      0.111 
 
    
      Covariance Matrix        
               ATTI    MANA_QA    STUD_QA    SERV_QA     ENV_EX     ENV_IN    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
     ATTI      0.187 
  MANA_QA      0.053      0.147 
  STUD_QA      0.077      0.043      0.170 
  SERV_QA      0.026      0.048      0.021      0.122 
   ENV_EX      0.078      0.082      0.021      0.048      0.213 
   ENV_IN      0.104      0.078      0.053      0.041      0.122      0.167 
 
 TI                                                                              
 Parameter Specifications 
         LAMBDA-Y     
             SCH_CHA    POL_PRA    EMP_CHA   EFF_IN_Q 
            --------   --------   --------   -------- 
   STR_SC          0          0          0          0 
   TEC_SC          1          0          0          0 
     LEAD          0          0          0          0 
   STRATE          0          2          0          0 
    COMMU          0          3          0          0 
   SUPERV          0          4          0          0 
     TEAM          0          5          0          0 
    MA_MO          0          6          0          0 
    MA_HU          0          7          0          0 
     INFO          0          8          0          0 
     LERN          0          0          0          0 
    MOTIV          0          0          9          0 
     ATTI          0          0         10          0 
  MANA_QA          0          0          0          0 
  STUD_QA          0          0          0         11 
  SERV_QA          0          0          0         12 
 
         LAMBDA-X     
             ENV_CHA 
            -------- 
   ENV_EX         13 
   ENV_IN         14 
 
         BETA         
             SCH_CHA    POL_PRA    EMP_CHA   EFF_IN_Q 
            --------   --------   --------   -------- 
  SCH_CHA          0          0          0          0 
  POL_PRA         15          0          0          0 
  EMP_CHA         16         17          0          0 
 EFF_IN_Q         18         19         20          0 
 
         GAMMA        
             ENV_CHA 
            -------- 
  SCH_CHA         21 
  POL_PRA         22 
  EMP_CHA         23 
 EFF_IN_Q         24 
 
         PSI          
             SCH_CHA    POL_PRA    EMP_CHA   EFF_IN_Q 
            --------   --------   --------   -------- 
                  25         26         27         28 
 
         THETA-EPS    
             STR_SC     TEC_SC       LEAD     STRATE      COMMU     SUPERV 
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
   STR_SC         29 
   TEC_SC          0         30 
     LEAD          0          0         31 
   STRATE          0          0          0         32 
    COMMU          0          0          0          0         33 
   SUPERV          0          0          0         34          0         35 
     TEAM          0          0          0          0         36          0 
    MA_MO         38          0          0          0          0          0 
    MA_HU         41          0          0          0         42          0 
     INFO         44         45          0          0          0          0 
     LERN          0          0          0         48          0         49 
    MOTIV          0          0          0          0         52          0 
     ATTI          0          0         55         56          0          0 
  MANA_QA          0          0          0          0         60         61 
  STUD_QA          0          0          0          0          0          0 
  SERV_QA          0          0          0          0         67          0 
 
 
         THETA-EPS    
                TEAM      MA_MO      MA_HU       INFO       LERN      MOTIV 
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            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
     TEAM         37 
    MA_MO         39         40 
    MA_HU          0          0         43 
     INFO          0         46          0         47 
     LERN         50          0          0          0         51 
    MOTIV         53          0          0          0          0         54 
     ATTI         57          0          0         58          0          0 
  MANA_QA          0          0          0          0          0          0 
  STUD_QA          0         63          0         64          0          0 
  SERV_QA          0          0          0         68          0          0 
 
         THETA-EPS    
                ATTI    MANA_QA    STUD_QA    SERV_QA 
            --------   --------   --------   -------- 
     ATTI         59 
  MANA_QA          0         62 
  STUD_QA         65          0         66 
  SERV_QA          0         69          0         70 
 
         THETA-DELTA-EPS  
              STR_SC     TEC_SC       LEAD     STRATE      COMMU     SUPERV 
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
   ENV_EX         71         72          0          0          0         73 
   ENV_IN          0          0          0         78          0         79 
 
         THETA-DELTA-EPS  
                TEAM      MA_MO      MA_HU       INFO       LERN      MOTIV 
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
   ENV_EX          0         74          0          0         75          0 
   ENV_IN          0         80          0          0          0          0 
 
         THETA-DELTA-EPS  
               ATTI    MANA_QA    STUD_QA    SERV_QA 
            --------   --------   --------   -------- 
   ENV_EX          0          0         76          0 
   ENV_IN         81          0         82          0 
 
         THETA-DELTA  
              ENV_EX     ENV_IN 
            --------   -------- 
                  77         83 
 TI                                                                              
 Number of Iterations = 85 
 LISREL Estimates (Maximum Likelihood)                
         LAMBDA-Y     
             SCH_CHA    POL_PRA    EMP_CHA   EFF_IN_Q    
            --------   --------   --------   -------- 
   STR_SC      0.234       - -        - -        - -  
 
   TEC_SC      0.322       - -        - -        - -  
             (0.047) 
               6.783 
  
     LEAD       - -       0.386       - -        - -  
  
   STRATE       - -       0.358       - -        - -  
                        (0.032) 
                         11.280 
  
    COMMU       - -       0.409       - -        - -  
                        (0.034) 
                         12.197 
  
   SUPERV       - -       0.447       - -        - -  
                        (0.036) 
                         12.299 
  
     TEAM       - -       0.393       - -        - -  
                        (0.035) 
                         11.164 
  
    MA_MO       - -       0.410       - -        - -  
                        (0.036) 
                         11.400 
  
    MA_HU       - -       0.429       - -        - -  
                        (0.033) 
                         12.895 
  
     INFO       - -       0.442       - -        - -  
                        (0.038) 
                         11.573 
  
     LERN       - -        - -       0.325       - -  
  
    MOTIV       - -        - -       0.329       - -  
                                   (0.033) 
                                     9.901 
  
     ATTI       - -        - -       0.257       - -  
                                   (0.037) 
                                     7.010 
  
  MANA_QA       - -        - -        - -       0.267 
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  STUD_QA       - -        - -        - -       0.163 
                                              (0.035) 
                                                4.625 
  
  SERV_QA       - -        - -        - -       0.124 
                                              (0.028) 
                                                4.370 
         LAMBDA-X     
             ENV_CHA    
            -------- 
   ENV_EX      0.334 
             (0.034) 
               9.947 
  
   ENV_IN      0.361 
             (0.028) 
              13.010 
 
         BETA         
             SCH_CHA    POL_PRA    EMP_CHA   EFF_IN_Q    
            --------   --------   --------   -------- 
  SCH_CHA       - -        - -        - -        - -  
  
  POL_PRA      0.253       - -        - -        - -  
             (0.261) 
               0.972 
 
  EMP_CHA      0.245      0.204       - -        - -  
             (0.236)    (0.175) 
               1.035      1.164 
 
 EFF_IN_Q     -0.155      1.260     -0.202       - -  
             (0.474)    (0.313)    (1.087) 
              -0.326      4.020     -0.186 
  
 
         GAMMA        
             ENV_CHA    
            -------- 
  SCH_CHA      0.883 
             (0.107) 
               8.220 
 
  POL_PRA      0.667 
             (0.248) 
               2.683 
 
  EMP_CHA      0.567 
             (0.255) 
               2.222 
 
 EFF_IN_Q      0.045 
             (0.793) 
               0.057 
 
         Covariance Matrix of ETA and KSI         
             SCH_CHA    POL_PRA    EMP_CHA   EFF_IN_Q    ENV_CHA    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
  SCH_CHA      1.000 
  POL_PRA      0.842      1.000 
  EMP_CHA      0.916      0.914      1.000 
 EFF_IN_Q      0.760      0.985      0.851      1.000 
  ENV_CHA      0.883      0.890      0.964      0.835      1.000 
 
         PHI          
            ENV_CHA    
            -------- 
               1.000 
 
         PSI          
         Note: This matrix is diagonal. 
             SCH_CHA    POL_PRA    EMP_CHA   EFF_IN_Q    
            --------   --------   --------   -------- 
               0.221      0.194      0.043      0.012 
             (0.141)    (0.054)    (0.046)    (0.195) 
               1.568      3.559      0.934      0.061 
  
         Squared Multiple Correlations for Structural Equations   
             SCH_CHA    POL_PRA    EMP_CHA   EFF_IN_Q    
            --------   --------   --------   -------- 
               0.779      0.806      0.957      0.988 
 
         Squared Multiple Correlations for Reduced Form           
             SCH_CHA    POL_PRA    EMP_CHA   EFF_IN_Q    
            --------   --------   --------   -------- 
               0.779      0.792      0.930      0.697 
  THETA-EPS    
              STR_SC     TEC_SC       LEAD     STRATE      COMMU     SUPERV    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
   STR_SC      0.048 
             (0.009) 
               5.573 
    TEC_SC       - -       0.171 
                        (0.023) 
                          7.442 
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     LEAD       - -        - -       0.093 
                                   (0.011) 
                                     8.158 
  
   STRATE       - -        - -        - -       0.065 
                                              (0.008) 
                                                7.954 
  
    COMMU       - -        - -        - -        - -       0.056 
                                                         (0.008) 
                                                           7.274 
  
   SUPERV       - -        - -        - -      -0.007       - -       0.065 
                                              (0.006)               (0.009) 
                                               -1.223                 7.525 
  
     TEAM       - -        - -        - -        - -      -0.012       - -  
                                                         (0.006) 
                                                          -2.041 
  
    MA_MO     -0.011       - -        - -        - -        - -        - -  
             (0.006) 
              -1.960 
  
    MA_HU     -0.013       - -        - -        - -      -0.006       - -  
             (0.005)                                     (0.005) 
              -2.810                                      -1.355 
  
     INFO     -0.011      0.022       - -        - -        - -        - -  
             (0.006)    (0.010) 
              -1.805      2.147 
  
     LERN       - -        - -        - -       0.012       - -       0.017 
                                              (0.007)               (0.008) 
                                                1.718                 2.255 
  
    MOTIV       - -        - -        - -        - -       0.015       - -  
                                                         (0.005) 
                                                           3.179 
  
     ATTI       - -        - -       0.023      0.021       - -        - -  
                                   (0.008)    (0.007) 
                                     2.752      2.910 
  
  MANA_QA       - -        - -        - -        - -      -0.010      0.012 
                                                         (0.006)    (0.006) 
                                                          -1.643      1.831 
  
  STUD_QA       - -        - -        - -        - -        - -        - -  
  
  SERV_QA       - -        - -        - -        - -      -0.016       - -  
                                                         (0.007) 
                                                          -2.401 
 
         THETA-EPS    
                TEAM      MA_MO      MA_HU       INFO       LERN      MOTIV    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
     TEAM      0.081 
             (0.010) 
               7.955 
  
    MA_MO      0.011      0.080 
             (0.007)    (0.010) 
               1.642      7.761 
  
    MA_HU       - -        - -       0.044 
                                   (0.006) 
                                     6.961 
  
     INFO       - -       0.018       - -       0.089 
                        (0.007)               (0.011) 
                          2.462                 7.957 
  
     LERN     -0.034       - -        - -        - -       0.110 
             (0.008)                                     (0.014) 
              -4.163                                       7.929 
  
    MOTIV     -0.010       - -        - -        - -        - -       0.036 
             (0.005)                                                (0.006) 
              -1.928                                                  5.509 
  
     ATTI      0.016       - -        - -      -0.008       - -        - -  
             (0.007)                          (0.008) 
               2.209                           -1.039 
  
  MANA_QA       - -        - -        - -        - -        - -        - -  
  
  STUD_QA       - -      -0.018       - -      -0.023       - -        - -  
                        (0.009)               (0.009) 
                         -2.100                -2.431 
  
  SERV_QA       - -        - -        - -       0.018       - -        - -  
                                              (0.008) 
                                                2.294 
 
         THETA-EPS    
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                ATTI    MANA_QA    STUD_QA    SERV_QA    
            --------   --------   --------   -------- 
     ATTI      0.116 
             (0.014) 
               8.281 
  
  MANA_QA       - -       0.076 
                        (0.016) 
                          4.856 
  
  STUD_QA      0.039       - -       0.144 
             (0.011)               (0.017) 
               3.642                 8.287 
  
  SERV_QA       - -       0.013       - -       0.106 
                        (0.009)               (0.013) 
                          1.408                 8.352 
  
         Squared Multiple Correlations for Y - Variables          
              STR_SC     TEC_SC       LEAD     STRATE      COMMU     SUPERV    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
               0.535      0.377      0.617      0.664      0.749      0.754 
 
         Squared Multiple Correlations for Y - Variables          
                TEAM      MA_MO      MA_HU       INFO       LERN      MOTIV    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
               0.656      0.677      0.809      0.688      0.490      0.752 
 
         Squared Multiple Correlations for Y - Variables          
                ATTI    MANA_QA    STUD_QA    SERV_QA    
            --------   --------   --------   -------- 
               0.364      0.485      0.156      0.127 
 
         THETA-DELTA-EPS  
              STR_SC     TEC_SC       LEAD     STRATE      COMMU     SUPERV    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
   ENV_EX     -0.016      0.047       - -        - -        - -       0.001 
             (0.007)    (0.013)                                     (0.007) 
              -2.233      3.679                                       0.178 
  
   ENV_IN       - -        - -        - -       0.004       - -      -0.017 
                                              (0.005)               (0.005) 
                                                0.813                -3.119 
 
         THETA-DELTA-EPS  
               TEAM      MA_MO      MA_HU       INFO       LERN      MOTIV    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
   ENV_EX       - -       0.008       - -        - -       0.016       - -  
                        (0.007)                          (0.009) 
                          1.154                            1.829 
  
   ENV_IN       - -      -0.007       - -        - -        - -        - -  
                        (0.005) 
                         -1.288 
  
         THETA-DELTA-EPS  
                ATTI    MANA_QA    STUD_QA    SERV_QA    
            --------   --------   --------   -------- 
   ENV_EX       - -        - -      -0.012       - -  
                                   (0.009) 
                                    -1.291 
  
   ENV_IN      0.011       - -       0.006       - -  
             (0.007)               (0.008) 
               1.620                 0.739 
  
         THETA-DELTA  
              ENV_EX     ENV_IN    
            --------   -------- 
               0.099      0.037 
             (0.013)    (0.008) 
               7.620      4.596 
  
         Squared Multiple Correlations for X - Variables          
              ENV_EX     ENV_IN    
            --------   -------- 
               0.529      0.780 
 
                           Goodness of Fit Statistics 
 
                             Degrees of Freedom = 88 
               Minimum Fit Function Chi-Square = 72.780 (P = 0.879) 
       Normal Theory Weighted Least Squares Chi-Square = 69.755 (P = 0.924) 
                  Estimated Non-centrality Parameter (NCP) = 0.0 
              90 Percent Confidence Interval for NCP = (0.0 ; 3.097) 
                        Minimum Fit Function Value = 0.488 
                 Population Discrepancy Function Value (F0) = 0.0 
              90 Percent Confidence Interval for F0 = (0.0 ; 0.0208) 
              Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) = 0.0 
            90 Percent Confidence Interval for RMSEA = (0.0 ; 0.0154) 
               P-Value for Test of Close Fit (RMSEA < 0.05) = 1.00 
                  Expected Cross-Validation Index (ECVI) = 1.705 
            90 Percent Confidence Interval for ECVI = (1.705 ; 1.725) 
                         ECVI for Saturated Model = 2.295 
                       ECVI for Independence Model = 43.338 
     Chi-Square for Independence Model with 153 Degrees of Freedom = 6421.295 
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                           Independence AIC = 6457.295 
                               Model AIC = 235.755 
                             Saturated AIC = 342.000 
                           Independence CAIC = 6529.486 
                               Model CAIC = 568.637 
                            Saturated CAIC = 1027.819 
                          Normed Fit Index (NFI) = 0.989 
                       Non-Normed Fit Index (NNFI) = 1.004 
                    Parsimony Normed Fit Index (PNFI) = 0.569 
                       Comparative Fit Index (CFI) = 1.000 
                       Incremental Fit Index (IFI) = 1.002 
                         Relative Fit Index (RFI) = 0.980 
                            Critical N (CN) = 250.297 
                    Root Mean Square Residual (RMR) = 0.00581 
                            Standardized RMR = 0.0299 
                       Goodness of Fit Index (GFI) = 0.951 
                  Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) = 0.904 
                  Parsimony Goodness of Fit Index (PGFI) = 0.489 
 
 TI                                                                              
         Fitted Covariance Matrix 
              STR_SC     TEC_SC       LEAD     STRATE      COMMU     SUPERV    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
   STR_SC      0.103 
   TEC_SC      0.075      0.275 
     LEAD      0.076      0.105      0.242 
   STRATE      0.071      0.097      0.139      0.193 
    COMMU      0.081      0.111      0.158      0.147      0.223 
   SUPERV      0.088      0.121      0.173      0.153      0.183      0.265 
     TEAM      0.077      0.106      0.152      0.141      0.149      0.175 
    MA_MO      0.069      0.111      0.159      0.147      0.168      0.183 
    MA_HU      0.071      0.116      0.166      0.154      0.169      0.192 
     INFO      0.076      0.141      0.171      0.159      0.181      0.198 
     LERN      0.070      0.096      0.115      0.118      0.121      0.150 
    MOTIV      0.071      0.097      0.116      0.108      0.138      0.134 
     ATTI      0.055      0.076      0.114      0.105      0.096      0.105 
  MANA_QA      0.048      0.065      0.102      0.094      0.098      0.129 
  STUD_QA      0.029      0.040      0.062      0.058      0.066      0.072 
  SERV_QA      0.022      0.030      0.047      0.044      0.034      0.055 
   ENV_EX      0.053      0.142      0.115      0.107      0.122      0.134 
   ENV_IN      0.075      0.102      0.124      0.119      0.131      0.127 
 
         Fitted Covariance Matrix 
               TEAM      MA_MO      MA_HU       INFO       LERN      MOTIV    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
     TEAM      0.235 
    MA_MO      0.172      0.249 
    MA_HU      0.168      0.176      0.228 
     INFO      0.174      0.200      0.190      0.284 
     LERN      0.082      0.122      0.127      0.131      0.215 
    MOTIV      0.109      0.124      0.129      0.133      0.107      0.144 
     ATTI      0.109      0.097      0.101      0.096      0.084      0.085 
  MANA_QA      0.103      0.108      0.113      0.116      0.074      0.075 
  STUD_QA      0.063      0.048      0.069      0.048      0.045      0.046 
  SERV_QA      0.048      0.050      0.052      0.072      0.034      0.035 
   ENV_EX      0.117      0.130      0.128      0.131      0.120      0.106 
   ENV_IN      0.126      0.125      0.138      0.142      0.113      0.114 
 
         Fitted Covariance Matrix 
                ATTI    MANA_QA    STUD_QA    SERV_QA     ENV_EX     ENV_IN    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
     ATTI      0.182 
  MANA_QA      0.058      0.147 
  STUD_QA      0.074      0.044      0.170 
  SERV_QA      0.027      0.046      0.020      0.122 
   ENV_EX      0.083      0.074      0.033      0.035      0.211 
   ENV_IN      0.100      0.080      0.055      0.037      0.120      0.167 
 
         Fitted Residuals 
              STR_SC     TEC_SC       LEAD     STRATE      COMMU     SUPERV    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
   STR_SC      0.000 
   TEC_SC      0.001      0.001 
     LEAD      0.000     -0.016      0.000 
   STRATE      0.006     -0.003      0.005     -0.001 
    COMMU     -0.004     -0.007     -0.006      0.008      0.001 
   SUPERV     -0.002      0.005     -0.002     -0.004      0.002     -0.003 
     TEAM      0.005      0.004     -0.004      0.001      0.005     -0.001 
    MA_MO     -0.003     -0.008      0.004     -0.004      0.001     -0.005 
    MA_HU      0.002     -0.001      0.003     -0.005      0.001     -0.002 
     INFO      0.000      0.006     -0.006     -0.010      0.007      0.004 
     LERN      0.002      0.011      0.004     -0.004     -0.014     -0.011 
    MOTIV     -0.004     -0.004      0.000      0.003      0.000      0.004 
     ATTI      0.007     -0.013      0.002      0.007      0.001     -0.009 
  MANA_QA     -0.006      0.014     -0.002     -0.010      0.002      0.000 
  STUD_QA      0.007     -0.024      0.000      0.013     -0.005     -0.001 
  SERV_QA      0.008      0.018      0.010     -0.013      0.002     -0.001 
   ENV_EX      0.002      0.005      0.000      0.001     -0.006     -0.001 
   ENV_IN      0.001      0.002      0.004      0.003     -0.004      0.000 
 
         Fitted Residuals 
                TEAM      MA_MO      MA_HU       INFO       LERN      MOTIV    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
     TEAM      0.002 
    MA_MO      0.000     -0.001 
    MA_HU      0.000      0.007      0.000 
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     INFO     -0.005     -0.002      0.000      0.001 
     LERN     -0.004     -0.008     -0.005     -0.014     -0.001 
    MOTIV      0.004      0.002      0.003      0.010     -0.002     -0.001 
     ATTI      0.004      0.006     -0.004     -0.005     -0.002     -0.001 
  MANA_QA      0.004     -0.005      0.004      0.010     -0.012      0.005 
  STUD_QA      0.009      0.001     -0.009     -0.004     -0.006     -0.004 
  SERV_QA     -0.003      0.000      0.001      0.001     -0.008      0.004 
   ENV_EX     -0.003     -0.003     -0.009      0.005      0.005      0.000 
   ENV_IN      0.005      0.002     -0.001      0.000      0.003     -0.004 
 
         Fitted Residuals 
                ATTI    MANA_QA    STUD_QA    SERV_QA     ENV_EX     ENV_IN    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
     ATTI      0.005 
  MANA_QA     -0.006      0.000 
  STUD_QA      0.003     -0.001     -0.001 
  SERV_QA     -0.001      0.001      0.001      0.000 
   ENV_EX     -0.005      0.007     -0.012      0.013      0.003 
   ENV_IN      0.004     -0.002     -0.002      0.003      0.002      0.001 
 
 Summary Statistics for Fitted Residuals 
 Smallest Fitted Residual =   -0.024 
   Median Fitted Residual =    0.000 
  Largest Fitted Residual =    0.018 
 
 Stemleaf Plot 
 -22|9  
 -20|  
 -18|  
 -16|0  
 -14|3  
 -12|6380  
 -10|5643  
 - 8|95511  
 - 6|622110  
 - 4|97419988655444310  
 - 2|997766111877442  
 - 0|987665433333110987655543222110  
   0|12223344556778900233333455577789  
   2|00335700112236666789  
   4|223456779112234899  
   6|77893466  
   8|87  
  10|030  
  12|658  
  14|  
  16|5 
 
         Standardized Residuals   
              STR_SC     TEC_SC       LEAD     STRATE      COMMU     SUPERV    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
   STR_SC     -0.185 
   TEC_SC      0.536      0.467 
     LEAD      0.058     -1.414      0.092 
   STRATE      1.157     -0.295      0.785     -0.834 
    COMMU     -0.793     -0.806     -1.124      1.746      1.238 
   SUPERV     -0.466      0.527     -0.317     -2.511      0.364     -1.612 
     TEAM      0.803      0.340     -0.580      0.100      1.843     -0.211 
    MA_MO     -1.000     -0.712      0.561     -0.817      0.305     -0.940 
    MA_HU      0.728     -0.120      0.693     -1.355      0.402     -0.456 
     INFO      0.150      0.875     -0.854     -1.823      1.313      0.663 
     LERN      0.428      1.011      0.420     -1.032     -2.024     -2.003 
    MOTIV     -1.352     -0.761     -0.084      0.699     -0.183      1.027 
     ATTI      1.100     -1.127      0.488      1.729      0.173     -1.124 
  MANA_QA     -1.479      1.495     -0.264     -1.943      0.986      0.137 
  STUD_QA      0.956     -1.712      0.021      1.657     -0.713     -0.170 
  SERV_QA      1.140      1.456      1.331     -2.066      0.797     -0.208 
   ENV_EX      0.948      1.655     -0.007      0.187     -0.912     -0.282 
   ENV_IN      0.402      0.313      0.703      1.442     -0.885     -0.222 
 
         Standardized Residuals   
                TEAM      MA_MO      MA_HU       INFO       LERN      MOTIV    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
     TEAM      0.741 
    MA_MO     -0.062     -0.462 
    MA_HU      0.046      1.713     -0.150 
     INFO     -0.724     -0.606      0.008      0.290 
     LERN     -0.910     -0.960     -0.701     -1.512     -0.331 
    MOTIV      1.662      0.335      0.856      1.876     -0.709     -1.396 
     ATTI      0.728      0.684     -0.676     -0.911     -0.224     -0.312 
  MANA_QA      0.736     -0.932      0.917      1.573     -1.487      1.365 
  STUD_QA      1.030      0.428     -1.441     -1.256     -0.549     -0.577 
  SERV_QA     -0.428     -0.032      0.249      0.207     -0.840      0.630 
   ENV_EX     -0.381     -0.647     -1.418      0.614      1.021      0.093 
   ENV_IN      0.996      0.654     -0.298      0.080      0.655     -1.616 
 
      
 
    Standardized Residuals   
                ATTI    MANA_QA    STUD_QA    SERV_QA     ENV_EX     ENV_IN    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
     ATTI      1.910 
  MANA_QA     -0.710     -0.656 
  STUD_QA      0.656     -0.183     -0.365 
  SERV_QA     -0.144      0.743      0.097      0.304 
   ENV_EX     -0.582      1.045     -1.848      1.446      1.627 
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   ENV_IN      1.223     -0.692     -0.348      0.487      0.692      0.459 
 
 Summary Statistics for Standardized Residuals 
 Smallest Standardized Residual =   -2.511 
   Median Standardized Residual =    0.046 
  Largest Standardized Residual =    1.910 
 
 Stemleaf Plot 
 -24|1  
 -22|  
 -20|720  
 -18|452  
 -16|121  
 -14|1984210  
 -12|556  
 -10|32230  
 - 8|643111954321  
 - 6|9621111098651  
 - 4|88857663  
 - 2|87532109862211  
 - 0|88875428631  
   0|1256899004579  
   2|159001446  
   4|002336799346  
   6|13556689900334448  
   8|00672569  
  10|012334046  
  12|24137  
  14|45697  
  16|3666135  
  18|481 
 
 TI                                                                              
                         Qplot of Standardized Residuals 
  3.5.......................................................................... 
     .                                                                       .. 
     .                                                                      . . 
     .                                                                    .   . 
     .                                                                  .     . 
     .                                                                 .      . 
     .                                                               .        . 
     .                                                       x     .          . 
     .                                                       x    .           . 
     .                                                       x  .             . 
     .                                                      x .               . 
     .                                                     xx.                . 
     .                                                     x                  . 
     .                                                   x*                   . 
     .                                                  xx                    . 
 N   .                                               xx*                      . 
 o   .                                              *x                        . 
 r   .                                            x*x                         . 
 m   .                                           *x                           . 
 a   .                                         ***                            . 
 l   .                                        *x                              . 
     .                                      *xx                               . 
 Q   .                                    x*                                  . 
 u   .                                  ***                                   . 
 a   .                                x*x                                     . 
 n   .                               *x                                       . 
 t   .                            x*x*                                        . 
 i   .                           x*                                           . 
 l   .                          xx                                            . 
 e   .                        xxx                                             . 
 s   .                     xx.*                                               . 
     .                    **                                                  . 
     .                   x*                                                   . 
     .                x xx                                                    . 
     .               xx                                                       . 
     .               x                                                        . 
     .             .x                                                         . 
     .           .  x                                                         . 
     .         x.                                                             . 
     .        .                                                               . 
     .      .                                                                 . 
     .     .                                                                  . 
     .   .                                                                    . 
     . .                                                                      . 
 -3.5.......................................................................... 
   -3.5                                                                      3.5 
                             Standardized Residuals 
 
 
 
 
 
 
 TI                                                                              
 Standardized Solution            
         LAMBDA-Y     
             SCH_CHA    POL_PRA    EMP_CHA   EFF_IN_Q    
            --------   --------   --------   -------- 
   STR_SC      0.234       - -        - -        - -  
   TEC_SC      0.322       - -        - -        - -  
     LEAD       - -       0.386       - -        - -  
   STRATE       - -       0.358       - -        - -  
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    COMMU       - -       0.409       - -        - -  
   SUPERV       - -       0.447       - -        - -  
     TEAM       - -       0.393       - -        - -  
    MA_MO       - -       0.410       - -        - -  
    MA_HU       - -       0.429       - -        - -  
     INFO       - -       0.442       - -        - -  
     LERN       - -        - -       0.325       - -  
    MOTIV       - -        - -       0.329       - -  
     ATTI       - -        - -       0.257       - -  
  MANA_QA       - -        - -        - -       0.267 
  STUD_QA       - -        - -        - -       0.163 
  SERV_QA       - -        - -        - -       0.124 
 
         LAMBDA-X     
             ENV_CHA    
            -------- 
   ENV_EX      0.334 
   ENV_IN      0.361 
 
         BETA         
             SCH_CHA    POL_PRA    EMP_CHA   EFF_IN_Q    
            --------   --------   --------   -------- 
  SCH_CHA       - -        - -        - -        - -  
  POL_PRA      0.253       - -        - -        - -  
  EMP_CHA      0.245      0.204       - -        - -  
 EFF_IN_Q     -0.155      1.260     -0.202       - -  
 
         GAMMA        
             ENV_CHA    
            -------- 
  SCH_CHA      0.883 
  POL_PRA      0.667 
  EMP_CHA      0.567 
 EFF_IN_Q      0.045 
 
         Correlation Matrix of ETA and KSI        
            SCH_CHA    POL_PRA    EMP_CHA   EFF_IN_Q    ENV_CHA    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
  SCH_CHA      1.000 
  POL_PRA      0.842      1.000 
  EMP_CHA      0.916      0.914      1.000 
 EFF_IN_Q      0.760      0.985      0.851      1.000 
  ENV_CHA      0.883      0.890      0.964      0.835      1.000 
 
         PSI          
         Note: This matrix is diagonal. 
             SCH_CHA    POL_PRA    EMP_CHA   EFF_IN_Q    
            --------   --------   --------   -------- 
               0.221      0.194      0.043      0.012 
 
         Regression Matrix ETA on KSI (Standardized)  
             ENV_CHA    
            -------- 
  SCH_CHA      0.883 
  POL_PRA      0.890 
  EMP_CHA      0.964 
 EFF_IN_Q      0.835 
 
 TI                                                                              
 Completely Standardized Solution 
         LAMBDA-Y     
             SCH_CHA    POL_PRA    EMP_CHA   EFF_IN_Q    
            --------   --------   --------   -------- 
   STR_SC      0.731       - -        - -        - -  
   TEC_SC      0.614       - -        - -        - -  
     LEAD       - -       0.786       - -        - -  
   STRATE       - -       0.815       - -        - -  
    COMMU       - -       0.865       - -        - -  
   SUPERV       - -       0.868       - -        - -  
     TEAM       - -       0.810       - -        - -  
    MA_MO       - -       0.823       - -        - -  
    MA_HU       - -       0.899       - -        - -  
     INFO       - -       0.829       - -        - -  
     LERN       - -        - -       0.700       - -  
    MOTIV       - -        - -       0.867       - -  
     ATTI       - -        - -       0.604       - -  
  MANA_QA       - -        - -        - -       0.696 
  STUD_QA       - -        - -        - -       0.395 
  SERV_QA       - -        - -        - -       0.356 
 
         LAMBDA-X     
             ENV_CHA    
            -------- 
   ENV_EX      0.727 
   ENV_IN      0.883 
 
         BETA         
             SCH_CHA    POL_PRA    EMP_CHA   EFF_IN_Q    
            --------   --------   --------   -------- 
  SCH_CHA       - -        - -        - -        - -  
  POL_PRA      0.253       - -        - -        - -  
  EMP_CHA      0.245      0.204       - -        - -  
 EFF_IN_Q     -0.155      1.260     -0.202       - -  
 
         GAMMA        
             ENV_CHA    
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            -------- 
  SCH_CHA      0.883 
  POL_PRA      0.667 
  EMP_CHA      0.567 
 EFF_IN_Q      0.045 
 
         Correlation Matrix of ETA and KSI        
             SCH_CHA    POL_PRA    EMP_CHA   EFF_IN_Q    ENV_CHA    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
  SCH_CHA      1.000 
  POL_PRA      0.842      1.000 
  EMP_CHA      0.916      0.914      1.000 
 EFF_IN_Q      0.760      0.985      0.851      1.000 
  ENV_CHA      0.883      0.890      0.964      0.835      1.000 
 
         PSI          
         Note: This matrix is diagonal. 
             SCH_CHA    POL_PRA    EMP_CHA   EFF_IN_Q    
            --------   --------   --------   -------- 
               0.221      0.194      0.043      0.012 
 
         THETA-EPS    
              STR_SC     TEC_SC       LEAD     STRATE      COMMU     SUPERV    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
   STR_SC      0.465 
   TEC_SC       - -       0.623 
     LEAD       - -        - -       0.383 
   STRATE       - -        - -        - -       0.336 
    COMMU       - -        - -        - -        - -       0.251 
   SUPERV       - -        - -        - -      -0.031       - -       0.246 
     TEAM       - -        - -        - -        - -      -0.051       - -  
    MA_MO     -0.072       - -        - -        - -        - -        - -  
    MA_HU     -0.086       - -        - -        - -      -0.028       - -  
     INFO     -0.064      0.077       - -        - -        - -        - -  
     LERN       - -        - -        - -       0.059       - -       0.072 
    MOTIV       - -        - -        - -        - -       0.085       - -  
     ATTI       - -        - -       0.109      0.110       - -        - -  
  MANA_QA       - -        - -        - -        - -      -0.054      0.060 
  STUD_QA       - -        - -        - -        - -        - -        - -  
  SERV_QA       - -        - -        - -        - -      -0.095       - -  
 
         THETA-EPS    
                TEAM      MA_MO      MA_HU       INFO       LERN      MOTIV    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
     TEAM      0.344 
    MA_MO      0.047      0.323 
    MA_HU       - -        - -       0.191 
     INFO       - -       0.068       - -       0.312 
     LERN     -0.153       - -        - -        - -       0.510 
    MOTIV     -0.052       - -        - -        - -        - -       0.248 
     ATTI      0.078       - -        - -      -0.035       - -        - -  
  MANA_QA       - -        - -        - -        - -        - -        - -  
  STUD_QA       - -      -0.089       - -      -0.104       - -        - -  
  SERV_QA       - -        - -        - -       0.096       - -        - -  
 
         THETA-EPS    
                ATTI    MANA_QA    STUD_QA    SERV_QA    
            --------   --------   --------   -------- 
     ATTI      0.636 
  MANA_QA       - -       0.515 
  STUD_QA      0.219       - -       0.844 
  SERV_QA       - -       0.098       - -       0.873 
 
         THETA-DELTA-EPS  
              STR_SC     TEC_SC       LEAD     STRATE      COMMU     SUPERV    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
   ENV_EX     -0.108      0.194       - -        - -        - -       0.005 
   ENV_IN       - -        - -        - -       0.023       - -      -0.079 
 
         THETA-DELTA-EPS  
                TEAM      MA_MO      MA_HU       INFO       LERN      MOTIV    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
   ENV_EX       - -       0.036       - -        - -       0.075       - -  
   ENV_IN       - -      -0.034       - -        - -        - -        - -  
 
         THETA-DELTA-EPS  
                ATTI    MANA_QA    STUD_QA    SERV_QA    
            --------   --------   --------   -------- 
   ENV_EX       - -        - -      -0.064       - -  
   ENV_IN      0.061       - -       0.033       - -  
 
         THETA-DELTA  
              ENV_EX     ENV_IN    
            --------   -------- 
               0.471      0.220 
 
         Regression Matrix ETA on KSI (Standardized)  
             ENV_CHA    
            -------- 
  SCH_CHA      0.883 
  POL_PRA      0.890 
  EMP_CHA      0.964 
 EFF_IN_Q      0.835 
 
 TI                                                                              
 Total and Indirect Effects 
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         Total Effects of KSI on ETA  
             ENV_CHA    
            -------- 
  SCH_CHA      0.883 
             (0.107) 
               8.220 
  
  POL_PRA      0.890 
             (0.091) 
               9.807 
  
  EMP_CHA      0.964 
             (0.107) 
               9.014 
  
 EFF_IN_Q      0.835 
             (0.115) 
               7.286 
  
         Indirect Effects of KSI on ETA   
             ENV_CHA    
            -------- 
  SCH_CHA       - -  
  
  POL_PRA      0.224 
             (0.226) 
               0.991 
  
  EMP_CHA      0.397 
             (0.229) 
               1.735 
  
 EFF_IN_Q      0.790 
             (0.768) 
               1.028 
 
         Total Effects of ETA on ETA  
             SCH_CHA    POL_PRA    EMP_CHA   EFF_IN_Q    
            --------   --------   --------   -------- 
  SCH_CHA       - -        - -        - -        - -  
  
  POL_PRA      0.253       - -        - -        - -  
             (0.261) 
               0.972 
  
  EMP_CHA      0.296      0.204       - -        - -  
             (0.261)    (0.175) 
               1.133      1.164 
  
 EFF_IN_Q      0.104      1.218     -0.202       - -  
             (0.411)    (0.300)    (1.087) 
               0.254      4.063     -0.186 
  
 
    Largest Eigenvalue of B*B' (Stability Index) is   1.682 
         Indirect Effects of ETA on ETA   
             SCH_CHA    POL_PRA    EMP_CHA   EFF_IN_Q    
            --------   --------   --------   -------- 
  SCH_CHA       - -        - -        - -        - -  
  
  POL_PRA       - -        - -        - -        - -  
  
  EMP_CHA      0.052       - -        - -        - -  
             (0.067) 
               0.776 
  
 EFF_IN_Q      0.259     -0.041       - -        - -  
             (0.439)    (0.230) 
               0.590     -0.179 
  
         Total Effects of ETA on Y    
             SCH_CHA    POL_PRA    EMP_CHA   EFF_IN_Q    
            --------   --------   --------   -------- 
   STR_SC      0.234       - -        - -        - -  
  
   TEC_SC      0.322       - -        - -        - -  
             (0.047) 
               6.783 
  
     LEAD      0.098      0.386       - -        - -  
             (0.101) 
               0.972 
  
   STRATE      0.091      0.358       - -        - -  
             (0.093)    (0.032) 
               0.973     11.280 
  
    COMMU      0.104      0.409       - -        - -  
             (0.106)    (0.034) 
               0.973     12.197 
  
   SUPERV      0.113      0.447       - -        - -  
             (0.116)    (0.036) 
               0.972     12.299 
  
     TEAM      0.099      0.393       - -        - -  



 206
             (0.102)    (0.035) 
               0.972     11.164 
  
    MA_MO      0.104      0.410       - -        - -  
             (0.107)    (0.036) 
               0.974     11.400 
  
    MA_HU      0.109      0.429       - -        - -  
             (0.112)    (0.033) 
               0.973     12.895 
  
     INFO      0.112      0.442       - -        - -  
             (0.115)    (0.038) 
               0.971     11.573 
  
     LERN      0.096      0.066      0.325       - -  
             (0.085)    (0.057) 
               1.133      1.164 
  
    MOTIV      0.098      0.067      0.329       - -  
             (0.086)    (0.057)    (0.033) 
               1.134      1.169      9.901 
  
     ATTI      0.076      0.052      0.257       - -  
             (0.068)    (0.045)    (0.037) 
               1.127      1.167      7.010 
  
  MANA_QA      0.028      0.325     -0.054      0.267 
             (0.110)    (0.080)    (0.290) 
               0.254      4.063     -0.186 
  
  STUD_QA      0.017      0.199     -0.033      0.163 
             (0.067)    (0.060)    (0.177)    (0.035) 
               0.254      3.325     -0.186      4.625 
  
  SERV_QA      0.013      0.151     -0.025      0.124 
             (0.051)    (0.049)    (0.135)    (0.028) 
               0.254      3.115     -0.186      4.370 
  
         Indirect Effects of ETA on Y     
             SCH_CHA    POL_PRA    EMP_CHA   EFF_IN_Q    
            --------   --------   --------   -------- 
   STR_SC       - -        - -        - -        - -  
  
   TEC_SC       - -        - -        - -        - -  
  
     LEAD      0.098       - -        - -        - -  
             (0.101) 
               0.972 
  
   STRATE      0.091       - -        - -        - -  
             (0.093) 
               0.973 
  
    COMMU      0.104       - -        - -        - -  
             (0.106) 
               0.973 
  
   SUPERV      0.113       - -        - -        - -  
             (0.116) 
               0.972 
  
     TEAM      0.099       - -        - -        - -  
             (0.102) 
               0.972 
  
    MA_MO      0.104       - -        - -        - -  
             (0.107) 
               0.974 
  
    MA_HU      0.109       - -        - -        - -  
             (0.112) 
               0.973 
  
     INFO      0.112       - -        - -        - -  
             (0.115) 
               0.971 
  
     LERN      0.096      0.066       - -        - -  
             (0.085)    (0.057) 
               1.133      1.164 
  
    MOTIV      0.098      0.067       - -        - -  
             (0.086)    (0.057) 
               1.134      1.169 
  
     ATTI      0.076      0.052       - -        - -  
             (0.068)    (0.045) 
               1.127      1.167 
  
  MANA_QA      0.028      0.325     -0.054       - -  
             (0.110)    (0.080)    (0.290) 
               0.254      4.063     -0.186 
  
  STUD_QA      0.017      0.199     -0.033       - -  
             (0.067)    (0.060)    (0.177) 
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               0.254      3.325     -0.186 
  
  SERV_QA      0.013      0.151     -0.025       - -  
             (0.051)    (0.049)    (0.135) 
               0.254      3.115     -0.186 
  
         Total Effects of KSI on Y    
             ENV_CHA    
            -------- 
   STR_SC      0.207 
             (0.025) 
               8.220 
  
   TEC_SC      0.284 
             (0.042) 
               6.754 
  
     LEAD      0.344 
             (0.035) 
               9.807 
  
   STRATE      0.319 
             (0.031) 
              10.166 
  
    COMMU      0.364 
             (0.033) 
              10.875 
  
   SUPERV      0.398 
             (0.036) 
              11.035 
  
     TEAM      0.350 
             (0.035) 
              10.118 
  
    MA_MO      0.365 
             (0.036) 
              10.268 
  
    MA_HU      0.382 
             (0.034) 
              11.375 
  
     INFO      0.394 
             (0.038) 
              10.410 
  
     LERN      0.313 
             (0.035) 
               9.014 
  
    MOTIV      0.317 
             (0.026) 
              11.995 
  
     ATTI      0.248 
             (0.033) 
               7.543 
  
  MANA_QA      0.223 
             (0.031) 
               7.286 
  
  STUD_QA      0.136 
             (0.030) 
               4.463 
  
  SERV_QA      0.104 
             (0.026) 
               4.039 
 TI                                                                              
 Standardized Total and Indirect Effects 
         Standardized Total Effects of KSI on ETA 
            ENV_CHA    
            -------- 
  SCH_CHA      0.883 
  POL_PRA      0.890 
  EMP_CHA      0.964 
 EFF_IN_Q      0.835 
 
         Standardized Indirect Effects of KSI on ETA  
             ENV_CHA    
            -------- 
  SCH_CHA       - -  
  POL_PRA      0.224 
  EMP_CHA      0.397 
 EFF_IN_Q      0.790 
 
         Standardized Total Effects of ETA on ETA 
             SCH_CHA    POL_PRA    EMP_CHA   EFF_IN_Q    
            --------   --------   --------   -------- 
  SCH_CHA       - -        - -        - -        - -  
  POL_PRA      0.253       - -        - -        - -  
  EMP_CHA      0.296      0.204       - -        - -  
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 EFF_IN_Q      0.104      1.218     -0.202       - -  
 
         Standardized Indirect Effects of ETA on ETA  
             SCH_CHA    POL_PRA    EMP_CHA   EFF_IN_Q    
            --------   --------   --------   -------- 
  SCH_CHA       - -        - -        - -        - -  
  POL_PRA       - -        - -        - -        - -  
  EMP_CHA      0.052       - -        - -        - -  
 EFF_IN_Q      0.259     -0.041       - -        - -  
 
         Standardized Total Effects of ETA on Y   
             SCH_CHA    POL_PRA    EMP_CHA   EFF_IN_Q    
            --------   --------   --------   -------- 
   STR_SC      0.234       - -        - -        - -  
   TEC_SC      0.322       - -        - -        - -  
     LEAD      0.098      0.386       - -        - -  
   STRATE      0.091      0.358       - -        - -  
    COMMU      0.104      0.409       - -        - -  
   SUPERV      0.113      0.447       - -        - -  
     TEAM      0.099      0.393       - -        - -  
    MA_MO      0.104      0.410       - -        - -  
    MA_HU      0.109      0.429       - -        - -  
     INFO      0.112      0.442       - -        - -  
     LERN      0.096      0.066      0.325       - -  
    MOTIV      0.098      0.067      0.329       - -  
     ATTI      0.076      0.052      0.257       - -  
  MANA_QA      0.028      0.325     -0.054      0.267 
  STUD_QA      0.017      0.199     -0.033      0.163 
  SERV_QA      0.013      0.151     -0.025      0.124 
 
         Completely Standardized Total Effects of ETA on Y    
             SCH_CHA    POL_PRA    EMP_CHA   EFF_IN_Q    
            --------   --------   --------   -------- 
   STR_SC      0.731       - -        - -        - -  
   TEC_SC      0.614       - -        - -        - -  
     LEAD      0.199      0.786       - -        - -  
   STRATE      0.206      0.815       - -        - -  
    COMMU      0.219      0.865       - -        - -  
   SUPERV      0.220      0.868       - -        - -  
     TEAM      0.205      0.810       - -        - -  
    MA_MO      0.208      0.823       - -        - -  
    MA_HU      0.228      0.899       - -        - -  
     INFO      0.210      0.829       - -        - -  
     LERN      0.207      0.143      0.700       - -  
    MOTIV      0.257      0.177      0.867       - -  
     ATTI      0.179      0.123      0.604       - -  
  MANA_QA      0.073      0.849     -0.141      0.696 
  STUD_QA      0.041      0.481     -0.080      0.395 
  SERV_QA      0.037      0.433     -0.072      0.356 
 
         Standardized Indirect Effects of ETA on Y    
             SCH_CHA    POL_PRA    EMP_CHA   EFF_IN_Q    
            --------   --------   --------   -------- 
   STR_SC       - -        - -        - -        - -  
   TEC_SC       - -        - -        - -        - -  
     LEAD      0.098       - -        - -        - -  
   STRATE      0.091       - -        - -        - -  
    COMMU      0.104       - -        - -        - -  
   SUPERV      0.113       - -        - -        - -  
     TEAM      0.099       - -        - -        - -  
    MA_MO      0.104       - -        - -        - -  
    MA_HU      0.109       - -        - -        - -  
     INFO      0.112       - -        - -        - -  
     LERN      0.096      0.066       - -        - -  
    MOTIV      0.098      0.067       - -        - -  
     ATTI      0.076      0.052       - -        - -  
  MANA_QA      0.028      0.325     -0.054       - -  
  STUD_QA      0.017      0.199     -0.033       - -  
  SERV_QA      0.013      0.151     -0.025       - -  
 
         Completely Standardized Indirect Effects of ETA on Y     
             SCH_CHA    POL_PRA    EMP_CHA   EFF_IN_Q    
            --------   --------   --------   -------- 
   STR_SC       - -        - -        - -        - -  
   TEC_SC       - -        - -        - -        - -  
     LEAD      0.199       - -        - -        - -  
   STRATE      0.206       - -        - -        - -  
    COMMU      0.219       - -        - -        - -  
   SUPERV      0.220       - -        - -        - -  
     TEAM      0.205       - -        - -        - -  
    MA_MO      0.208       - -        - -        - -  
    MA_HU      0.228       - -        - -        - -  
     INFO      0.210       - -        - -        - -  
     LERN      0.207      0.143       - -        - -  
    MOTIV      0.257      0.177       - -        - -  
     ATTI      0.179      0.123       - -        - -  
  MANA_QA      0.073      0.849     -0.141       - -  
  STUD_QA      0.041      0.481     -0.080       - -  
  SERV_QA      0.037      0.433     -0.072       - -  
 
         Standardized Total Effects of KSI on Y   
             ENV_CHA    
            -------- 
   STR_SC      0.207 
   TEC_SC      0.284 
     LEAD      0.344 
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   STRATE      0.319 
    COMMU      0.364 
   SUPERV      0.398 
     TEAM      0.350 
    MA_MO      0.365 
    MA_HU      0.382 
     INFO      0.394 
     LERN      0.313 
    MOTIV      0.317 
     ATTI      0.248 
  MANA_QA      0.223 
  STUD_QA      0.136 
  SERV_QA      0.104 
 
         Completely Standardized Total Effects of KSI on Y    
             ENV_CHA    
            -------- 
   STR_SC      0.645 
   TEC_SC      0.542 
     LEAD      0.699 
   STRATE      0.725 
    COMMU      0.770 
   SUPERV      0.773 
     TEAM      0.721 
    MA_MO      0.733 
    MA_HU      0.800 
     INFO      0.738 
     LERN      0.675 
    MOTIV      0.836 
     ATTI      0.582 
  MANA_QA      0.581 
  STUD_QA      0.330 
  SERV_QA      0.297 
                           Time used:    0.686 Seconds 
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ภาคผนวก ฉ 
ตัวอยางผลการวิเคราะหโมเดลสมการโครงสรางกลุมพหุ  

ดวยโปรแกรม LISREL for Windows version 8.53 
 

                                DATE:  5/ 5/2004 
                                  TIME: 23:05 
 
                                L I S R E L  8.53 
 
                                       BY 
 
                         Karl G. J”reskog & Dag S”rbom 
 
                    This program is published exclusively by 
                    Scientific Software International, Inc. 
                       7383 N. Lincoln Avenue, Suite 100 
                        Lincolnwood, IL 60712, U.S.A.  
            Phone: (800)247-6113, (847)675-0720, Fax: (847)675-2140 
        Copyright by Scientific Software International, Inc., 1981-2002  
          Use of this program is subject to the terms specified in the 
                        Universal Copyright Convention. 
                          Website: www.ssicentral.com 
 
 The following lines were read from file D:\AA-THESIS\A-group.ls8: 
 
 MULTIPLE GROUP 1 
 DA NG=3 NO=50 NI=5 MA=CM 
 LA 
 SC_CHA POL_PRA EMP_CHA EFF_IN_QA ENV_CHA 
 KM=D:\A-THESIS\A1.TXT 
 ME=D:\A-THESIS\A1.TXT 
 SD=D:\A-THESIS\A1.TXT 
 MO NX=1 NY=4 GA=FU BE=FU PS=SY 
 PA GA 
 1 
 1 
 1 
 1 
 PA BE 
 0 0 0 0 
 1 0 0 0 
 1 1 0 0 
 1 1 1 0 
 PA PS 
 1 
 0 1 
 0 0 1 
 0 0 0 1 
 EQ GA 3 1 BE 4 2 
 PD 
 OU SE TV RS EF ND=3 AD=OFF IT=500 
 
 MULTIPLE GROUP 1                                                                
                           Number of Input Variables  5 
                           Number of Y - Variables    4 
                           Number of X - Variables    1 
                           Number of ETA - Variables  4 
                           Number of KSI - Variables  1 
                           Number of Observations    50 
                           Number of Groups           3 
 MULTIPLE GROUP 2 
 DA NO=50 NI=5 MA=CM 
 LA 
 SC_CHA POL_PRA EMP_CHA EFF_IN_QA ENV_CHA 
 KM=D:\A-THESIS\A2.TXT 
 ME=D:\A-THESIS\A2.TXT 
 SD=D:\A-THESIS\A2.TXT 
 MO NX=1 NY=4 GA=PS BE=PS PS=PS 
 EQ BE 4 1 BE 3 1 
 PD 
 OU SE TV RS EF ND=3 AD=OFF IT=500 
 
 MULTIPLE GROUP 2                                                                
                           Number of Input Variables  5 
                           Number of Y - Variables    4 
                           Number of X - Variables    1 
                           Number of ETA - Variables  4 
                           Number of KSI - Variables  1 
                           Number of Observations    50 
                           Number of Groups           3 
 MULTIPLE GROUP 3 
 DA NO=50 NI=5 MA=CM 
 LA 
 SC_CHA POL_PRA EMP_CHA EFF_IN_QA ENV_CHA 
 KM=D:\A-THESIS\A3.TXT 
 ME=D:\A-THESIS\A3.TXT 
 SD=D:\A-THESIS\A3.TXT 
 MO NX=1 NY=4 GA=PS BE=PS PS=PS 
 EQ GA 3 1 BE 3 2 
 PD 
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 OU SE TV RS EF ND=3 AD=OFF IT=500 
 
 MULTIPLE GROUP 3                                                                
                           Number of Input Variables  5 
                           Number of Y - Variables    4 
                           Number of X - Variables    1 
                           Number of ETA - Variables  4 
                           Number of KSI - Variables  1 
                           Number of Observations    50 
                           Number of Groups           3 
 
 
 
 
 MULTIPLE GROUP 1                                                                
         Covariance Matrix        
              SC_CHA    POL_PRA    EMP_CHA   EFF_IN_Q    ENV_CHA    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
   SC_CHA      0.137 
  POL_PRA      0.113      0.185 
  EMP_CHA      0.064      0.093      0.085 
 EFF_IN_Q      0.051      0.083      0.052      0.095 
  ENV_CHA      0.128      0.146      0.085      0.090      0.194 
 
         Means    
              SC_CHA    POL_PRA    EMP_CHA   EFF_IN_Q    ENV_CHA    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
               4.269      4.121      3.701      4.035      4.084 
 
 MULTIPLE GROUP 2                                                                
         Covariance Matrix        
              SC_CHA    POL_PRA    EMP_CHA   EFF_IN_Q    ENV_CHA    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
   SC_CHA      0.109 
  POL_PRA      0.046      0.094 
  EMP_CHA      0.058      0.072      0.133 
 EFF_IN_Q      0.022      0.018      0.023      0.065 
  ENV_CHA      0.073      0.090      0.102      0.020      0.161 
         Means    
 
              SC_CHA    POL_PRA    EMP_CHA   EFF_IN_Q    ENV_CHA    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
               4.386      4.267      3.875      4.096      4.157 
 
 MULTIPLE GROUP 3                                                                
         Covariance Matrix        
             SC_CHA    POL_PRA    EMP_CHA   EFF_IN_Q    ENV_CHA    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
   SC_CHA      0.094 
  POL_PRA      0.105      0.255 
  EMP_CHA      0.075      0.157      0.152 
 EFF_IN_Q      0.036      0.078      0.039      0.083 
  ENV_CHA      0.060      0.140      0.102      0.030      0.121 
 
         Means    
              SC_CHA    POL_PRA    EMP_CHA   EFF_IN_Q    ENV_CHA    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
               4.364      4.215      3.896      4.091      4.193 
 
 MULTIPLE GROUP 1                                                                
 Parameter Specifications 
         BETA         
              SC_CHA    POL_PRA    EMP_CHA   EFF_IN_Q 
            --------   --------   --------   -------- 
   SC_CHA          0          0          0          0 
  POL_PRA          1          0          0          0 
  EMP_CHA          2          3          0          0 
 EFF_IN_Q          4          8          5          0 
 
         GAMMA        
             ENV_CHA 
            -------- 
   SC_CHA          6 
  POL_PRA          7 
  EMP_CHA          8 
 EFF_IN_Q          9 
 
         PHI          
             ENV_CHA 
            -------- 
                  10 
 
         PSI          
              SC_CHA    POL_PRA    EMP_CHA   EFF_IN_Q 
            --------   --------   --------   -------- 
                  11         12         13         14 
 
         ALPHA        
              SC_CHA    POL_PRA    EMP_CHA   EFF_IN_Q 
            --------   --------   --------   -------- 
                  15         16         17         18 
 
 
 MULTIPLE GROUP 2                                                                
 Parameter Specifications 
         BETA         
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              SC_CHA    POL_PRA    EMP_CHA   EFF_IN_Q 
            --------   --------   --------   -------- 
   SC_CHA          0          0          0          0 
  POL_PRA         20          0          0          0 
  EMP_CHA         22         21          0          0 
 EFF_IN_Q         22         26         23          0 
 
         GAMMA        
             ENV_CHA 
            -------- 
   SC_CHA         24 
  POL_PRA         25 
  EMP_CHA         26 
 EFF_IN_Q         27 
 
         PHI          
             ENV_CHA 
            -------- 
                  28 
 
         PSI          
              SC_CHA    POL_PRA    EMP_CHA   EFF_IN_Q 
            --------   --------   --------   -------- 
                  29         30         31         32 
 
         ALPHA        
              SC_CHA    POL_PRA    EMP_CHA   EFF_IN_Q 
            --------   --------   --------   -------- 
                  33         34         35         36 
 
 MULTIPLE GROUP 3                                                                
 Parameter Specifications 
         BETA         
              SC_CHA    POL_PRA    EMP_CHA   EFF_IN_Q 
            --------   --------   --------   -------- 
   SC_CHA          0          0          0          0 
  POL_PRA         38          0          0          0 
  EMP_CHA         39         43          0          0 
 EFF_IN_Q         39         43         40          0 
 
         GAMMA        
             ENV_CHA 
            -------- 
   SC_CHA         41 
  POL_PRA         42 
  EMP_CHA         43 
 EFF_IN_Q         44 
 
         PHI          
             ENV_CHA 
            -------- 
                  45 
 
         PSI          
              SC_CHA    POL_PRA    EMP_CHA   EFF_IN_Q 
            --------   --------   --------   -------- 
                  46         47         48         49 
 
         ALPHA        
              SC_CHA    POL_PRA    EMP_CHA   EFF_IN_Q 
            --------   --------   --------   -------- 
                  50         51         52         53 
  
 MULTIPLE GROUP 1                                                                
 Number of Iterations =  6 
 LISREL Estimates (Maximum Likelihood)                
         BETA         
              SC_CHA    POL_PRA    EMP_CHA   EFF_IN_Q    
            --------   --------   --------   -------- 
   SC_CHA       - -        - -        - -        - -  
  
  POL_PRA      0.311       - -        - -        - -  
             (0.163) 
               1.904 
  
  EMP_CHA      0.016      0.376       - -        - -  
             (0.114)    (0.097) 
               0.140      3.871 
  
 EFF_IN_Q     -0.230      0.151      0.217       - -  
             (0.136)    (0.086)    (0.152) 
              -1.694      1.763      1.424 
  
         GAMMA        
             ENV_CHA    
            -------- 
   SC_CHA      0.659 
             (0.075) 
               8.753 
  
  POL_PRA      0.549 
             (0.138) 
               3.985 
  
  EMP_CHA      0.151 
             (0.086) 
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               1.763 
  
 EFF_IN_Q      0.406 
             (0.127) 
               3.211 
  
         Covariance Matrix of Y and X             
             SC_CHA    POL_PRA    EMP_CHA   EFF_IN_Q    ENV_CHA    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
   SC_CHA      0.137 
  POL_PRA      0.113      0.185 
  EMP_CHA      0.064      0.093      0.085 
 EFF_IN_Q      0.051      0.082      0.053      0.094 
  ENV_CHA      0.128      0.146      0.086      0.090      0.194 
 
         Mean Vector of Eta-Variables 
              SC_CHA    POL_PRA    EMP_CHA   EFF_IN_Q    
            --------   --------   --------   -------- 
               4.269      4.121      3.701      4.035 
 
         PHI          
             ENV_CHA    
            -------- 
               0.194 
             (0.039) 
               4.933 
  
         PSI          
         Note: This matrix is diagonal. 
              SC_CHA    POL_PRA    EMP_CHA   EFF_IN_Q    
            --------   --------   --------   -------- 
               0.053      0.069      0.036      0.046 
             (0.011)    (0.014)    (0.007)    (0.009) 
               4.933      4.933      4.933      4.933 
  
         Squared Multiple Correlations for Structural Equations   
              SC_CHA    POL_PRA    EMP_CHA   EFF_IN_Q    
            --------   --------   --------   -------- 
               0.612      0.624      0.580      0.516 
 
         Squared Multiple Correlations for Reduced Form           
              SC_CHA    POL_PRA    EMP_CHA   EFF_IN_Q    
            --------   --------   --------   -------- 
               0.612      0.596      0.453      0.445 
 
         ALPHA        
              SC_CHA    POL_PRA    EMP_CHA   EFF_IN_Q    
            --------   --------   --------   -------- 
               1.579      0.552      1.466      1.931 
             (0.309)    (0.437)    (0.318)    (0.430) 
               5.107      1.264      4.613      4.491 
  
                         Group Goodness of Fit Statistics 
 
                       Contribution to Chi-Square = 0.0350 
                  Percentage Contribution to Chi-Square = 1.509 
                    Root Mean Square Residual (RMR) = 0.000353 
                            Standardized RMR = 0.00288 
                        Goodness of Fit Index (GFI) = 1.00 
 
 MULTIPLE GROUP 1                                                                
         Fitted Covariance Matrix 
              SC_CHA    POL_PRA    EMP_CHA   EFF_IN_Q    ENV_CHA    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
   SC_CHA      0.137 
  POL_PRA      0.113      0.185 
  EMP_CHA      0.064      0.093      0.085 
 EFF_IN_Q      0.051      0.082      0.053      0.094 
  ENV_CHA      0.128      0.146      0.086      0.090      0.194 
 
         Fitted Means 
              SC_CHA    POL_PRA    EMP_CHA   EFF_IN_Q    ENV_CHA    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
               4.269      4.121      3.701      4.035      4.084 
 
         Fitted Residuals 
              SC_CHA    POL_PRA    EMP_CHA   EFF_IN_Q    ENV_CHA    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
   SC_CHA       - -  
  POL_PRA       - -        - -  
  EMP_CHA      0.000      0.000      0.000 
 EFF_IN_Q      0.000      0.001      0.000      0.000 
  ENV_CHA       - -        - -      -0.001      0.000       - -  
 
         Fitted Residuals for Means   
              SC_CHA    POL_PRA    EMP_CHA   EFF_IN_Q    ENV_CHA    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
                - -        - -       0.000      0.000       - -  
 
 Summary Statistics for Fitted Residuals 
 Smallest Fitted Residual =   -0.001 
   Median Fitted Residual =    0.000 
  Largest Fitted Residual =    0.001 
 
 Stemleaf Plot 
 - 0|8  
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 - 0|422000000000  
   0|2  
   0|  
   1|0 
 
         Standardized Residuals   
              SC_CHA    POL_PRA    EMP_CHA   EFF_IN_Q    ENV_CHA    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
   SC_CHA       - -  
  POL_PRA       - -        - -  
  EMP_CHA       - -        - -      -0.186 
 EFF_IN_Q       - -       0.186     -0.186      0.186 
  ENV_CHA       - -        - -      -0.186     -0.186       - -  
 
 Summary Statistics for Standardized Residuals 
 Smallest Standardized Residual =   -0.186 
   Median Standardized Residual =    0.000 
  Largest Standardized Residual =    0.186 
 
 Stemleaf Plot 
 - 1|9999  
 - 0|000000000  
   0|  
   1|99 
 
 MULTIPLE GROUP 1                                                                
 Total and Indirect Effects 
         Total Effects of X on Y      
             ENV_CHA    
            -------- 
   SC_CHA      0.659 
             (0.075) 
               8.753 
   POL_PRA      0.754 
             (0.089) 
               8.473 
  
  EMP_CHA      0.445 
             (0.067) 
               6.680 
  
 EFF_IN_Q      0.466 
             (0.074) 
               6.254 
  
        Indirect Effects of X on Y       
             ENV_CHA    
            -------- 
   SC_CHA       - -  
  
  POL_PRA      0.205 
             (0.110) 
               1.860 
  
  EMP_CHA      0.294 
             (0.087) 
               3.392 
  
 EFF_IN_Q      0.059 
             (0.110) 
               0.538 
  
         Total Effects of Y on Y      
              SC_CHA    POL_PRA    EMP_CHA   EFF_IN_Q    
            --------   --------   --------   -------- 
   SC_CHA       - -        - -        - -        - -  
  
  POL_PRA      0.311       - -        - -        - -  
             (0.163) 
               1.904 
  
  EMP_CHA      0.133      0.376       - -        - -  
             (0.122)    (0.097) 
               1.093      3.871 
  
 EFF_IN_Q     -0.154      0.233      0.217       - -  
             (0.140)    (0.082)    (0.152) 
              -1.099      2.829      1.424 
  
    Largest Eigenvalue of B*B' (Stability Index) is   0.207 
         Indirect Effects of Y on Y       
              SC_CHA    POL_PRA    EMP_CHA   EFF_IN_Q    
            --------   --------   --------   -------- 
   SC_CHA       - -        - -        - -        - -  
  
  POL_PRA       - -        - -        - -        - -  
  
  EMP_CHA      0.117       - -        - -        - -  
             (0.068) 
               1.708 
  
 EFF_IN_Q      0.076      0.081       - -        - -  
             (0.047)    (0.063) 
               1.614      1.284 
  
 MULTIPLE GROUP 2                                                                
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 Number of Iterations =  6 
 LISREL Estimates (Maximum Likelihood)                
         BETA         
              SC_CHA    POL_PRA    EMP_CHA   EFF_IN_Q    
            --------   --------   --------   -------- 
   SC_CHA       - -        - -        - -        - -  
  
  POL_PRA      0.060       - -        - -        - -  
             (0.108) 
               0.553 
  
  EMP_CHA      0.155      0.424       - -        - -  
             (0.091)    (0.158) 
               1.701      2.689 
  
 EFF_IN_Q      0.155      0.278      0.058       - -  
             (0.091)    (0.110)    (0.133) 
               1.701      2.537      0.438 
 
         GAMMA        
             ENV_CHA    
            -------- 
   SC_CHA      0.458 
             (0.098) 
               4.654 
  
  POL_PRA      0.536 
             (0.089) 
               6.022 
  
  EMP_CHA      0.278 
             (0.110) 
               2.537 
  
 EFF_IN_Q     -0.137 
             (0.126) 
              -1.093 
  
         Covariance Matrix of Y and X             
              SC_CHA    POL_PRA    EMP_CHA   EFF_IN_Q    ENV_CHA    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
   SC_CHA      0.109 
  POL_PRA      0.046      0.094 
  EMP_CHA      0.057      0.072      0.129 
 EFF_IN_Q      0.023      0.025      0.023      0.069 
  ENV_CHA      0.073      0.090      0.094      0.020      0.161 
 
         Mean Vector of Eta-Variables 
              SC_CHA    POL_PRA    EMP_CHA   EFF_IN_Q    
            --------   --------   --------   -------- 
               4.386      4.267      3.875      4.096 
 
         PHI          
             ENV_CHA    
            -------- 
               0.161 
             (0.033) 
               4.933 
  
         PSI          
         Note: This matrix is diagonal. 
              SC_CHA    POL_PRA    EMP_CHA   EFF_IN_Q    
            --------   --------   --------   -------- 
               0.076      0.043      0.063      0.060 
             (0.015)    (0.009)    (0.013)    (0.012) 
               4.933      4.933      4.933      4.933 
  
         Squared Multiple Correlations for Structural Equations   
              SC_CHA    POL_PRA    EMP_CHA   EFF_IN_Q    
            --------   --------   --------   -------- 
               0.308      0.545      0.509      0.133 
 
         Squared Multiple Correlations for Reduced Form           
              SC_CHA    POL_PRA    EMP_CHA   EFF_IN_Q    
            --------   --------   --------   -------- 
               0.308      0.542      0.430      0.036 
 
         ALPHA        
              SC_CHA    POL_PRA    EMP_CHA   EFF_IN_Q    
            --------   --------   --------   -------- 
               2.484      1.777      0.231      2.575 
             (0.411)    (0.409)    (0.545)    (0.471) 
               6.051      4.342      0.423      5.463 
 
                         Group Goodness of Fit Statistics 
 
                        Contribution to Chi-Square = 1.536 
                  Percentage Contribution to Chi-Square = 66.236 
                    Root Mean Square Residual (RMR) = 0.00303 
                            Standardized RMR = 0.0314 
                       Goodness of Fit Index (GFI) = 0.987 
 
 MULTIPLE GROUP 2                                                                
         Fitted Covariance Matrix 
             SC_CHA    POL_PRA    EMP_CHA   EFF_IN_Q    ENV_CHA    
            --------   --------   --------   --------   -------- 



 217
   SC_CHA      0.109 
  POL_PRA      0.046      0.094 
  EMP_CHA      0.057      0.072      0.129 
 EFF_IN_Q      0.023      0.025      0.023      0.069 
  ENV_CHA      0.073      0.090      0.094      0.020      0.161 
 
         Fitted Means 
              SC_CHA    POL_PRA    EMP_CHA   EFF_IN_Q    ENV_CHA    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
               4.386      4.267      3.875      4.096      4.157 
 
         Fitted Residuals 
              SC_CHA    POL_PRA    EMP_CHA   EFF_IN_Q    ENV_CHA    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
   SC_CHA       - -  
  POL_PRA       - -       0.000 
  EMP_CHA      0.001      0.000      0.004 
 EFF_IN_Q     -0.001     -0.007     -0.001     -0.004 
  ENV_CHA       - -        - -       0.007      0.000       - -  
 
         Fitted Residuals for Means   
              SC_CHA    POL_PRA    EMP_CHA   EFF_IN_Q    ENV_CHA    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
                - -        - -        - -       0.000       - -  
 
 Summary Statistics for Fitted Residuals 
 Smallest Fitted Residual =   -0.007 
   Median Fitted Residual =    0.000 
  Largest Fitted Residual =    0.007 
 
 Stemleaf Plot 
 - 0|7  
 - 0|41100000000  
   0|14  
   0|7 
 
         Standardized Residuals   
              SC_CHA    POL_PRA    EMP_CHA   EFF_IN_Q    ENV_CHA    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
   SC_CHA       - -  
  POL_PRA       - -        - -  
  EMP_CHA      0.169       - -       1.040 
 EFF_IN_Q     -0.169     -1.247     -0.426     -1.065 
  ENV_CHA       - -        - -       1.247      1.247       - -  
 
 Summary Statistics for Standardized Residuals 
 Smallest Standardized Residual =   -1.247 
   Median Standardized Residual =    0.000 
  Largest Standardized Residual =    1.247 
 
 Stemleaf Plot 
 - 1|21  
 - 0|  
 - 0|420000000  
   0|2  
   0|  
   1|022 
 
MULTIPLE GROUP 2                                                                
 Total and Indirect Effects 
         Total Effects of X on Y      
             ENV_CHA    
            -------- 
   SC_CHA      0.458 
             (0.075) 
               6.079 
  
  POL_PRA      0.563 
             (0.092) 
               6.122 
  
  EMP_CHA      0.588 
             (0.070) 
               8.415 
  
 EFF_IN_Q      0.124 
             (0.086) 
               1.444 
  
         Indirect Effects of X on Y       
             ENV_CHA    
            -------- 
   SC_CHA       - -  
  
  POL_PRA      0.027 
             (0.075) 
               0.365 
  
  EMP_CHA      0.310 
             (0.071) 
               4.377 
  
 EFF_IN_Q      0.262 
             (0.103) 
               2.547 
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         Total Effects of Y on Y      
              SC_CHA    POL_PRA    EMP_CHA   EFF_IN_Q    
            --------   --------   --------   -------- 
   SC_CHA       - -        - -        - -        - -  
  
  POL_PRA      0.060       - -        - -        - -  
             (0.163) 
               0.365 
  
  EMP_CHA      0.181      0.424       - -        - -  
             (0.131)    (0.097) 
               1.375      4.365 
  
 EFF_IN_Q      0.182      0.302      0.058       - -  
             (0.144)    (0.088)    (0.152) 
               1.263      3.450      0.381 
  
    Largest Eigenvalue of B*B' (Stability Index) is   0.305 
         Indirect Effects of Y on Y       
              SC_CHA    POL_PRA    EMP_CHA   EFF_IN_Q    
            --------   --------   --------   -------- 
   SC_CHA       - -        - -        - -        - -  
  
  POL_PRA       - -        - -        - -        - -  
  
  EMP_CHA      0.025       - -        - -        - -  
             (0.070) 
               0.364 
  
 EFF_IN_Q      0.027      0.025       - -        - -  
             (0.057)    (0.065) 
               0.479      0.376 
  
 MULTIPLE GROUP 3                                                                
 Number of Iterations =  6 
 LISREL Estimates (Maximum Likelihood)                
         BETA         
              SC_CHA    POL_PRA    EMP_CHA   EFF_IN_Q    
            --------   --------   --------   -------- 
   SC_CHA       - -        - -        - -        - -  
  
  POL_PRA      0.553       - -        - -        - -  
             (0.152) 
               3.631 
  
  EMP_CHA      0.159      0.363       - -        - -  
             (0.101)    (0.045) 
               1.574      8.036 
  
 EFF_IN_Q      0.159      0.363     -0.070       - -  
             (0.101)    (0.045)    (0.135) 
               1.574      8.036     -0.517 
  
         GAMMA        
             ENV_CHA    
            -------- 
   SC_CHA      0.496 
             (0.105) 
               4.728 
  
  POL_PRA      0.886 
             (0.135) 
               6.584 
  
  EMP_CHA      0.363 
             (0.045) 
               8.036 
  
 EFF_IN_Q     -0.191 
             (0.151) 
              -1.266 
  
         Covariance Matrix of Y and X             
              SC_CHA    POL_PRA    EMP_CHA   EFF_IN_Q    ENV_CHA    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
   SC_CHA      0.094 
  POL_PRA      0.105      0.255 
  EMP_CHA      0.075      0.160      0.156 
 EFF_IN_Q      0.037      0.072      0.039      0.078 
  ENV_CHA      0.060      0.140      0.104      0.030      0.121 
 
         Mean Vector of Eta-Variables 
              SC_CHA    POL_PRA    EMP_CHA   EFF_IN_Q    
            --------   --------   --------   -------- 
               4.364      4.215      3.896      4.091 
 
         PHI          
             ENV_CHA    
            -------- 
               0.121 
             (0.024) 
               4.933 
  
         PSI          
         Note: This matrix is diagonal. 
              SC_CHA    POL_PRA    EMP_CHA   EFF_IN_Q    
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            --------   --------   --------   -------- 
               0.065      0.073      0.048      0.055 
             (0.013)    (0.015)    (0.010)    (0.011) 
               4.933      4.933      4.933      4.933 
  
         Squared Multiple Correlations for Structural Equations   
              SC_CHA    POL_PRA    EMP_CHA   EFF_IN_Q    
            --------   --------   --------   -------- 
               0.315      0.714      0.694      0.298 
 
         Squared Multiple Correlations for Reduced Form           
              SC_CHA    POL_PRA    EMP_CHA   EFF_IN_Q    
            --------   --------   --------   -------- 
               0.315      0.637      0.578      0.096 
 
         ALPHA        
              SC_CHA    POL_PRA    EMP_CHA   EFF_IN_Q    
            --------   --------   --------   -------- 
               2.283     -1.912      0.149      2.938 
             (0.442)    (0.584)    (0.384)    (0.476) 
               5.171     -3.276      0.389      6.175 
  
                        Global Goodness of Fit Statistics 
                             Degrees of Freedom = 6 
               Minimum Fit Function Chi-Square = 2.319 (P = 0.888) 
       Normal Theory Weighted Least Squares Chi-Square = 2.357 (P = 0.884) 
                  Estimated Non-centrality Parameter (NCP) = 0.0 
              90 Percent Confidence Interval for NCP = (0.0 ; 2.298) 
                       Minimum Fit Function Value = 0.0158 
                 Population Discrepancy Function Value (F0) = 0.0 
              90 Percent Confidence Interval for F0 = (0.0 ; 0.0157) 
              Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) = 0.0 
            90 Percent Confidence Interval for RMSEA = (0.0 ; 0.0887) 
               P-Value for Test of Close Fit (RMSEA < 0.05) = 0.759 
  
                  Expected Cross-Validation Index (ECVI) = 0.678 
            90 Percent Confidence Interval for ECVI = (0.678 ; 0.694) 
                         ECVI for Saturated Model = 0.205 
                       ECVI for Independence Model = 3.602 
      Chi-Square for Independence Model with 30 Degrees of Freedom = 515.901 
                            Independence AIC = 545.901 
                               Model AIC = 110.357 
                              Saturated AIC = 90.000 
                           Independence CAIC = 606.061 
                               Model CAIC = 326.932 
                            Saturated CAIC = 270.479 
                          Normed Fit Index (NFI) = 0.996 
                       Non-Normed Fit Index (NNFI) = 1.038 
                    Parsimony Normed Fit Index (PNFI) = 0.199 
                       Comparative Fit Index (CFI) = 1.000 
                       Incremental Fit Index (IFI) = 1.007 
                         Relative Fit Index (RFI) = 0.978 
                            Critical N (CN) = 1066.521 
  
                         Group Goodness of Fit Statistics 
                       Contribution to Chi-Square = 0.748 
                  Percentage Contribution to Chi-Square = 32.255 
                    Root Mean Square Residual (RMR) = 0.00264 
                            Standardized RMR = 0.0223 
                       Goodness of Fit Index (GFI) = 0.994 
 
 MULTIPLE GROUP 3                                                                
         Fitted Covariance Matrix 
              SC_CHA    POL_PRA    EMP_CHA   EFF_IN_Q    ENV_CHA    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
   SC_CHA      0.094 
  POL_PRA      0.105      0.255 
  EMP_CHA      0.075      0.160      0.156 
 EFF_IN_Q      0.037      0.072      0.039      0.078 
  ENV_CHA      0.060      0.140      0.104      0.030      0.121 
 
         Fitted Means 
              SC_CHA    POL_PRA    EMP_CHA   EFF_IN_Q    ENV_CHA    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
               4.364      4.215      3.896      4.091      4.193 
 
         Fitted Residuals 
              SC_CHA    POL_PRA    EMP_CHA   EFF_IN_Q    ENV_CHA    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
   SC_CHA       - -  
  POL_PRA      0.000       - -  
  EMP_CHA      0.000     -0.003     -0.004 
 EFF_IN_Q      0.000      0.007      0.000      0.005 
  ENV_CHA      0.000      0.000     -0.002      0.000      0.000 
 
         Fitted Residuals for Means   
              SC_CHA    POL_PRA    EMP_CHA   EFF_IN_Q    ENV_CHA    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
                - -        - -       0.000       - -        - -  
 
 Summary Statistics for Fitted Residuals 
 Smallest Fitted Residual =   -0.004 
   Median Fitted Residual =    0.000 
  Largest Fitted Residual =    0.007 
 
 Stemleaf Plot 
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 - 0|4320000000000  
   0|  
   0|57 
 
         Standardized Residuals   
              SC_CHA    POL_PRA    EMP_CHA   EFF_IN_Q    ENV_CHA    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
   SC_CHA       - -  
  POL_PRA       - -        - -  
  EMP_CHA      0.026     -0.558     -0.667 
 EFF_IN_Q     -0.026      0.781     -0.174      0.660 
  ENV_CHA       - -        - -      -0.479      0.480       - -  
 
 Summary Statistics for Standardized Residuals 
 Smallest Standardized Residual =   -0.667 
   Median Standardized Residual =    0.000 
  Largest Standardized Residual =    0.781 
 
 Stemleaf Plot 
 - 0|765  
 - 0|200000000  
   0|  
   0|578 
 
 MULTIPLE GROUP 3                                                                
 Total and Indirect Effects 
         Total Effects of X on Y      
             ENV_CHA    
            -------- 
   SC_CHA      0.496 
             (0.075) 
               6.592 
  
  POL_PRA      1.160 
             (0.099) 
              11.722 
  
  EMP_CHA      0.863 
             (0.089) 
               9.704 
  
 EFF_IN_Q      0.249 
             (0.106) 
               2.358 
  
        Indirect Effects of X on Y       
             ENV_CHA    
            -------- 
   SC_CHA       - -  
  
  POL_PRA      0.274 
             (0.091) 
               3.008 
  
  EMP_CHA      0.500 
             (0.111) 
               4.507 
  
 EFF_IN_Q      0.440 
             (0.146) 
               3.025 
  
         Total Effects of Y on Y      
 
              SC_CHA    POL_PRA    EMP_CHA   EFF_IN_Q    
            --------   --------   --------   -------- 
   SC_CHA       - -        - -        - -        - -  
  
  POL_PRA      0.553       - -        - -        - -  
             (0.163) 
               3.381 
  
  EMP_CHA      0.360      0.363       - -        - -  
             (0.119)    (0.097) 
               3.014      3.739 
  
 EFF_IN_Q      0.335      0.338     -0.070       - -  
             (0.148)    (0.088)    (0.152) 
               2.259      3.835     -0.457 
     Largest Eigenvalue of B*B' (Stability Index) is   0.435 
         Indirect Effects of Y on Y       
              SC_CHA    POL_PRA    EMP_CHA   EFF_IN_Q    
            --------   --------   --------   -------- 
   SC_CHA       - -        - -        - -        - -  
  
  POL_PRA       - -        - -        - -        - -  
  
  EMP_CHA      0.201       - -        - -        - -  
             (0.080) 
               2.508 
  
 EFF_IN_Q      0.176     -0.025       - -        - -  
             (0.083)    (0.055) 
               2.107     -0.461 
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                           Time used:    0.373 Seconds 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 

นางสาวสุพัตรา  ทรัพยเสถียร  สําเร็จการศึกษาครุศาสตรบัณฑิต วิชาเอกคณิตศาสตร         
จากสถาบันราชภัฎเทพสตรี จังหวัดลพบุรี เมื่อปการศึกษา 2540 เขาศึกษาตอในหลักสูตรครุศาสตร  
มหาบัณฑิต สาขาวิจัยการศึกษา ภาควิชาวิจัยการศึกษา คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย     
ในปการศึกษา 2545 ปจจุบันรับราชการ ณ โรงเรียนลาดบัวหลวงไพโรจนวิทยา อําเภอลาดบัวหลวง 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

ในการศึกษาระดับปริญญามหาบัณฑิต ไดรับทุนผูชวยสอน จากบัณฑิตวิทยาลัย          
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ปการศึกษา 2545 

 
 

 
 


	ปกภาษาไทย
	ปกภาษาอังกฤษ
	หน้าอนุมัติ
	บทคัดย่อภาษาไทย
	บทคัดย่อภาษาอังกฤษ
	กิตติกรรมประกาศ
	สารบัญ
	บทที่ 1 บทนำ
	บทที่ 2 เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	บทที่ 3 วิธีการดำเนินการวิจัย
	บทที่ 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล
	บทที่ 5 สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ
	รายการอ้างอิง
	ภาคผนวก
	ประวัติผู้เขียน



