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บทที 5
สรุปผลการวิจ ัย อภิปราย และข้อเสนอแนะ

การวิจ ัยคร ั้งน ํ้เป ็นการภ ิกษาก ิงก ิจกรรมพยาบาลด ้านการส ่งเสร ิมส ุขภาพ การป้องกัน 

โร ค  การร ักษาพยาบาล และการทั้นฟูสมรรถภาพกู้ป ่วยของพยาบาลวิชาภิพที่ปฏิบัติงานใน 

โรงพยาบาลสูนย ภาคตะว ันออกเฉ ียงเหน ือ กู้ว ิจ ัยได้ภ ิกษากิจกรรมทีพยาบาลปฏิบัติในแต่ละด้าน 

ทั้ง b ด้าน และทดสอบความกัมพันธ์ระหวป่งแผนกทีปฏิบัติงานและประสบการณ์ทางานทีต่างกัน 

กับการปฏิบัติกิจกรรมพยาบาลทั้ง b  ด้าน ตลอดจนภิกษากิงบัญหาการปฏิบัติกิจกรรมพยาบาลใน 

แต่ละด้าน

ในการว ิจ ัยคร ั้งน ํ้ ก ู้ว ิจ ัยได ้เล ือกต ัวอย ่างประชากรเป ็นพ ยาบาลว ิชาน ืพ  ทีปฏิบัติงาน 

ในแผนกตัลยกรรม แผนกอายุรกรรม แผนกสูต ิ-นรีเวชกรรม แผนกกุมารเวชกรรม ของ
โรงพยาบาลส ูนยแห ่งภาคตะวันออกเฉ ียงเหน ือ โดยกาหนดใข ้ต ัวอย ่างประชากรร ้อยละ 50 ใน  

แต่ละแผนกของแต ่ละโรงพยาบาล ทาการล ่มต ัวอย ่างประชากรโดยว ิธ ีการล ่มแบบง่ายได ้จานวน  

ต ัวอย ่างประชากร 90 คน เครืองมือทีใข้'ในการวิจัยครั้งนเป็นแบบสินภาษณ์ริเงผู้'วิจัยสร้างขน 

โดยอาอ ัยการภ ิกษาและก ังเกฅการปฏ ิบ ัต ิก ิจกรรมพยาบาลของพยาบาลวิชาธ ีพ ใน'โรงพยาบาลสูนย 

ภิกษาจากค ู่ม ือแนวทางการปฏิบ ัต ิงานในโรงพยาบาลส ูนย์ ภ ิกษาจากแหล ่งตาราและแห ล ่งความร ้- 

อน ฯ แบบสัมภาษณ์ทีสร้างฃํ้น,ได้'ให้กู้'ทรงคุณวุฒิ'ทางการพยาบาล นืงเป็นนักวิชาการและนักปฏิบัต ิ 
การพยาบาล จานวน 10 ห่าน ตรวจสอบความตรงเต ิงประจ ักษ ์ แป้วจังนาไปทดลองใข้ก ับตัว 

อย่างประชากรทีปฏ ิบ ัต ิงาน'ใน'โรงพยาบาลทีม ีล ักษณะคล้ายคลืงกับตัวอย่างประชากรทีต ้องการภิกษา 

จานวน 12 คน ใข้ผู้ก ัมภาษณ์ 2 คน แป ้วนาผลการส ืมภาษณ ์มาหาความเท ียงโคยใข ้การว ิ-
เคราะท่ความแปรปรวนชนิดมีคะแนน 1 จานวน ใน  1 รายการ ได ้ค ่าความเท ียงของก ู้ส ืม  

ภาษณ์เท ่ากับ .8 9  ต ่อจากนนจังนาแบบสีมภาษณ ์ไปใข้ก ับตัวอย่างประชากรเท ือการภิกษาครั้งน ํ้
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สรุปผลภารวิจ ัย

1 . สถานภาพของตัวอย่างประชากร
1 .1  แผนกทปฏิบัติงาน พยาบาลประจาการระดับวิชาทีพส่วน'ใหพู่ปฏิบัติงาน 

ในแผนกศัลยกรรม คดเป็นร้อยละ 4 5 .5 6  รองลงมาปฏิบ ัต ิงานในแผนกอายุรกรรม ■ .แผนกกุ 

ม ารเวช กรรม  แผนกสูต ิ-นรีเวชกรรม คิดเป ็นร้อยละ 2 2 .2 2 ,  1 8 .8 9  และ 1 3 . 3 3  ตาม
ลาดับ

1 .2  ประสบการณ์ทางาน พยาบาลประจาการระดับวิชาทีพมืประสบการณ ์ 

หางาน 1 -5  ปี คิดเป ็นร้อยละ 64 . 4 4  และประสบการณ์ทางาน 6 -1 0  ปี ร้อยละ 3 5 .5 6
2 .  กิจกรรมพยาบาล

2 .1  การปฏิบ ัต ิก ิจกรรมพยาบาลต้านการส่งเสริมส ุขภาพ การป ้องก ันโรค  

การร ักษาพยาบาล และการป็นฟูสมรรถภาพผู้ป่วย
2 . 2 .1  ก ิจกรรมพยาบาลต้านการส ่งเสริมส ุขภาพ พบว่าพยาบาล 

ประจาการระดับวิชาปีพส่วน'ใหญ่ปฏิบัต ิก ิจกรรมพยาบาลต้านการส่งเสริมสุขภาพ และพยาบาลจานวน  

มากทีสุด ร้อยละ 8 6 .6 7  ปฏ ิบ ัต ิก ิจกรรมพยาบาลเริอง 'การด ูแลความสะอาดปากและฟ ้นของ 

ผู้ปวย" "การให ้ความรู้แก ่ผ ู้ป ่วยและญาติเก ียวก ับการปฏิบ ัต ิตนขณะอยู่ในโรงพยาบาล" และ "การ 

ให ้ผ ู้ป ่วยไต ้ระบายความร ู้ส ีกในว ิถ ีหางท ีเหมาะสม'
2 . 2 . 2  ก ิจกรรมพยาบาลดัานการป ้องก ันโรค พยาบาลประจา 

การระดับวิชาทีพจานวนมากทีสุดร้อยละ 8 3 .3 3  ปฏ ิบ ัต ิก ิจกรรมพยาบาลเรือง "การกระร ุนและ  

ชักจ ูงให ้ผ ู้ป ่วยและญ าต ิร ่วมม ือปฏ ิบ ัต ิอย ่างถ ูกต ้องในเร ืองการป ้องก ันการแพร่กระจาย l i a โร ค  และ 

ก าร ท าล าย l i a "  ส่วนพยาบาลประจาการระดับวิชาทีพจานวนน้อยทีส ุคร้อยละ 5 2 .2 2  ปฏิบัติ 

ก ิจกรรมพ ยาบาลเร ือง "การม ีส ่วนร่วมในการกาหนดมาตรฐานการพยาบาลแก,ผู้ป ่วยโรคติด l i a '

2 . 2 . 3  ก ิจกรรมพยาบาลต ้านการรักษาพยาบาล พยาบาลประ 

จาการระดับวิชาทีพจานวนมากทีส ุดร้อยละ 8 2 .2 2  ปฏ ิบ ัต ิก ิจกรรมพยาบาลเรือง "การรวบรวม  

ข้อมูลด่าง ๆ จากผู้ป ่วยอย่างม ีระบบ" ส่วนพยาบาลประจาการระดับวิชาทีพจานวนน้อยทีส ุดร้อยละ
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2 8 .8 9  ปฏ ิบ ัต ิก ิจกรรมพยาบาลเรือง การวางแผน การพ ยาบ าล ตามลาดับความสากัญของบัญหา"

2 . ใ .  h กิจกรรมพยาบาลล้านการฟ้นฟูสมรรถภาพผู้บัวย พยาบาล 

ประจาการระดับวิชาข ีพจานวนมากทีส ุคร้อยละ 8 2 .2 2  ปฏิบ ัต ิก ิจกรรมพยาบาลเรือง "การกระ  

คุ้นให ้ผ ู้บ ัวยบ ัวยเหลือตนเองในการปฏิบ ัต ิก ิจว ัตรประจาวัน" ส่วนพยาบาลจานวนน้อยทีสุคร้อยละ-
2 1 .1 1  ปฏ ิบ ัต ิก ิจกรรมพยาบาลในเร ือง "การว ัคประสบการณ ์เท ือให ้ผ ู้บ ัวยไล ้แสดงความสามารถ  

และความถนัดให้ปรากฏแก,คนหัวไป"
2 .2  ผลการทดสอบความลัมพันธ์ระหว่างประสบการณ์ทางานและแผนกทีปฏิบัต  ิ

งานกับการปฏิบัต ิก ิจกรรมพยาบาลทํ้ง b ด้าน
2 . 2 .1  ประสบการพทางานของพยาบาลประจาการระดับวิชา?เพ  

ไม่มดวามลัมพันธ์กับการปฏิบ ัต ิก ิจกรรมพยาบาลล้านการส่งเสริมสุขภาพ การป ้องก ันโรค การร ักษา  

พยาบาล และการสืนฟูสมรรถภาพผู้บัวยอย่างมีนัยสาดัญหางสถิติทีระดับ 0.05

2 . 2 . 2  แผนกทีปฏิบ ัต ิงานของพยาบาลประจาการระดับวิชาขีพไม่ 
มีความลัมพันธ์กับการปฏิบ ัต ิก ิจกรรมพยาบาลล้านการส่งเสริมสุขภาพ การป ้องก ันโรค ก าร ร ัก ษ า-  

พยาบาล และการilนฟูสมรรถภาพผู้บัวยอย่างมีนัยสาคัญทางสถิติทีระดับ 0 .0 5

2 .3  บัญหาการปฏิบัติกิจกรรนพยาบาล

2 . 3 .1  ล ้านการส ่งเสริมส ุขภาพ บัญหาทีพยาบาลระบุมากครั้ง
ทีสุคคือ ปริมาณผู้บัวยมาก' รองลงมาไล ้แก ่ "ปริมาณงานมาก" "ประเมินบัถุเหาทีแท้'จริงของ

ผู้ป ่วยไม่ไล้" " ไม ่เข ้าใจ เก ผ บ ัก ารป ระเม ิน ภ าวะโภ ช น าการ"  และ "ขาดอุปกรณ์และการสนับสนุน 

จากหน่วยงาน" ตามลาดับ

2 . 3 . 2  ล ้านการป ้องก ันโรค บัญหาทีพยาบาลระบุมีเทืยงประการ  

เด ัยวคือ "สร ้างม าตรฐาน การพ ยาบ าลไม 'ไล ้เน ืองจากไม ่เข ้าใจห ล ักและว ิธ ีการสร ้าง"

2 . 3 . 3  ล ้านการร ักษาพ ยาบาล' บัญหาทีพยาบาลระบุมากครั้งที 
สุด คือ "ปริมาณผู้บัวยมาก1 รองลงมาไค ้แก1 "ปริมาณงานมาก" "ขาดความรู้และท ักษะทางการ  

วิเคราะหับ ัญหา" และ "เข ียนภาษาไทยไม ่ถ ูกต ้อง"
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2 . 3 . 4  ด้านการเนฟูสมรรถภาพผู้ป ่วย ป ัญหาพีเยาบาลระบุ 
มากครั้งทีสุดคือ ขาดความรู้ความชานาญทางการสอนและจัดกิจกรรมบาบัดให ้แก1ผู้ป่วย" รอง
ลงมาคือ "ขาดความร่วมมือจากผู้ป ่วย"

การอภ ิปรายผลการว ิจ ัย

1 . การปฏิบ ัต ิก ิจกรรมพยาบาลค้านการส่งเสริมสุขภาพ การป ้องก ันโรค การร ัก  

ษาพยาบาลและการเนฟ ูสมรรถภาพ
1.1  ก ิจกรรมด้านการส ่งเสริมส ุขภาพ พบว่าพยาบาลประจาการระคับ

ว ิปาพ ีปฏ ิบ ัต ิก ิจกรรมพ ยาบาลใน เร ืองต ่าง ๆ เป ้นจานวนมากใกล ้เค ียงก ัน  และพยาบาลจานวน  

มากทีส ุลปฏิบ ัต ิก ิจกรรมพยาบาลในเร ือง "การดูแลความสะอาดปากและฟัน" "การให ้ความร ู้ 
แก่ฟ ูป ่วยและญาติเก ียวกับการปฏิบัติตนขณะอยู่โรงพยาบาล" และ "การให ้ผ ู้ป ่วยได ้ระบายความ  

ร ู้ล ืกในว ิถ ีทางท ีเหมาะสม " จากผลการว ิจ ัยสร ุปได ้ว ่าพยาบาลได ้ให ้ความสาค ัญ ก ับงานด ้านส ่ง- 

เสร ิมส ุขภาพเป ้นอย ่างมาก ค ังเป ่น มยุรา กาญจนางกูร ( 2 5 2 7 : 3 9 )  กล ่าวว ่าพยาบาลม  ี

บทบาทในงานด้านส่งเสริมสุขภาพในฐานะเป้นสมาชักคนหนืงของทีมสุขภาพ ทาหน้าทีช ่วยเหลือผู้ 

ร ับบร ิการโดยให ้คาแนะนาเท ียวก ับการส ่งเสร ิมส ุขภาพควบค ู่ก ับการช ่วยเหล ือผ ู้ร ับบร ิการให ้สามารถ  

ปฏิบ ัต ิต ่อเน ืองด้วยตนเอง โน เร ืองหล ักและว ิธ ีป ฏ ิบ ัต ิงาน เท ือป ้องก ัน การต ิดแอโรคและให ้ห าย  

ข าด จากโรค  หลักการอนาว่ยปากและฟัน หลักและวิธีปฏิบ ัต ิเท ือส่งเสริมสุขภาพจัฅ กิจกรรม 

พยาบาลในด้านการส ่งเสริมลุขภาพเป ้นกิจกรรมทีพยาบาลสามารถปฏิบ ัต ิได ้ในบทบาทอิสระ โดย  

ต ้องใช ่ความ คดร ิเร ิม  ความตํ้งใจและตระหนักถงความสาคัญในการให ้บริการด้านสุขภาพทีค ีแก ่ 

ประชาชน
1 .2  ก ิจกรรมด้านการป ้องก ันโรค พบว่าพยาบาลจานวนมากปฏิบัติกิจกรรม 

พ ยาบ าล เร ือ ง "การกระต ุ้นและช ักจ ูงให ้ผ ู้ป ่วยและญาต ิร ่วมมือปฏ ิบ ัต ิอย ่างถ ูกด ้องในเร ืองการป ้อง 

ก ัน ท าร แ พ ร ่ก ร ะ จ าย แ อ โร ค แ ล ะ ก าร ห าล าย แ อ โร ค "  โดยเน ืองม าจากการท ี,พยาบาลเห ็นความ
~  จาเป ้น ใน การควบ ค ุม และป ้องก ัน โรคต ิคแอใน โรงพ ยาบ าล การทีผ ู้ป ่วยและญาติม ีความรู้ และ
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สามารถด ูแลตนเอง ตลอดห ํ้งร ่วมม ือในการป ้องก ันการแพร่กระจายIเอโรค เป็นสิงทนืงทีจะ?เวย 

ให ้การร ักษาพยาบาลประสพความสาเร ็จไค ้ ร ูปวยสามารถหายขาดจากโรคและปลอดภ ัยจากโรค 

แทรกป้อนอืน ๆ สมศักด วัฌนศรี ( 2 5 2 7 : 6 )  กล ่าวว ่าพยาบาลท ีให ้การด ูแลร ูป ่วยโรคต ิดแอ 

จะต้องใป ้ระบบการแยกรูปวย ต้องสอนและแนะนาผ้ป่วยและญาติให้ปฏิบัติตนให้ถูกต้องตามกระบวน 

ก ารท าล ายเฟ ้อ  พยาบาลสามารถใป ้เทคน ิคการพยาบาลต ่าง ๆ ได ้ถูกต้อง และหาให้รูป่วยปลอด 

ภ ัย จ าก ก าร ต ิด แ อ  และจากผลการวิจ ัยพบวำมีพยาบาลจานวนน้อยทีปฏิบ ัต ิก ิจกรรมพยาบาล เร ือ ง 

"การม ีส ่วนร ่วมในการกาหนดมาตรฐานการพยาบาลแก ่ร ูป ่วยโรคต ิดแอนน เน ิอ งม าจาก ก ารส ร ัาง 

ม าตรฐาน การพ ยาบ าลเป ็น เร ืองให ม ่ ปับป้อน ต ้องอาศ ัยเวลาสาห ร ับพยาบาลประจาการ เพ ราะ 

ต ้องใป ้ความร ู้และห ักษะทางการปฏ ิบ ัต ิเป ็นอย ่างมากท ีจะสามารถเข ียนมาตรฐานการพยาบาลได ้อย ่าง 

ถูกต้องครบถ้วน สิงทีพยาบาลปฏิบัติได้ในบัจจุบัน การมืล ่วนร่วมกาหนดแนวทางปฏิบ ัต ิการพยาบาลแก่ 

ร ูป ่วยโรคฅ ิดแอในหอรูป ่วย และมีการนิเทศติดตามผลการปฏิบ ัต ิของเด ้าหน้าท ี่ไนแต่ละหน่วยงาน 

ตลอดจนการประเม ินความรู้ ความสามารถของร ูป ่วย ญาติ ตามคาแนะนาทีได้รับ ส ่วนการสร้าง 

มาตรฐานการพยาบาลนั้น ฝ ่ายการพยาบาลของแต ่ละโรงพยาบาลจะต ้องเป ็น ร ูน าใน การสร ้าง
I

มาตรฐานการพยาบาลในหน ่วยงาน โดยให ้ความร ู้ในร ูปแบบต ่าง ๆ เก ียวก ับ ว ิธ ีการส ร ้างม าต ร- 

ฐานแก,พยาบาลทุกคนในหน่วยงาน พร ้อมท ี่งฅ ้งคแเะกรรมการคาเน ินงานติดตามการสร้างมาตรฐาน  

การพยาบาล รวบรวมผลการสร้าง ตลอดVIงสามารถให ้คาปรืกษาแนะนาแก,พ ยาบ าลใน การสร ้าง  

มาตรฐานการพยาบาลได ้อย ่างถ ูกต ้อง

1 .3  ก ิจกรรมพยาบาลด้านการรักษาพยาบาล ไ'!บว่าพยาบาลประจาการระดับวิ?!าขีพ 

จานวนมากทีส ุดปฏิบัต ิก ิจกรรมพยาบาลเรือง "การรวบรวมป้อมูลต ่าง ๆ จากรูป ่วยอย่างม ีระบบ"  

อภิปรายได้ว ่าการรวบรวมป้อม ูลของรูป ่วยนน พยาบาลทุกคนต้องกระทาฅั้งแต ่ร ูป ่วยเร ืมอยู่
I I I  I I

โรงพ ยาบ าล โดยพยาบาลรวบรวมส ิงท ีเก ียวป ้องก ับร ูป ่วยให ้มากท ีส ุดเท ่าท ีจะมากได ้ อาทิสภาพ 

การทางานของระบบต ่าง ๆ ข องร ่างกาย  กิจวัตรประจาวัน ประว ัต ิการเจ ็บป ่วยในอด ีต เทือ
I

จะค้นหาบัญหาและความต้องการของรูป ่วย นามาเป ็นเป ้าหมายในการปฏ ิบ ัต ิการพยาบาลท ีถ ูกต ้อง 

และผลการวิจ ัยไ')บว่าพยาบาลจานวนน้อยปฏิบ ัต ิก ิจกรรมพยาบาลเรือง "การวางแผนการพยาบาล
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ตามลาดับความสาคัญฃองปัญหา" แสดงให ้เห ็นว ่าพยาบาลม ิได ้นาข ้อม ูลท ีค ้นหาได ้จากผ ู้ป ่วยมาใข ้ 
ประโยชน ์อย ่างเต ็มท ี ผ ู้ว ิจ ัยค ิดว ่าอาจจะเห ็นเพราะพยาบาลต ้องปฏ ิบ ัต ิงานประจามาก ต้องดูแล 

ผ ู้ป ่วยจานวนมากทาให ้ไม ่ม ีเวลาเข ียนแผนการพ ยาบาลได ้อย ่างเต ็มท ี ด ังเช ่น  โปป ( P o p e .
1 9 7 7 : 2 5  )  ได ้ค ิกษาถ ีงป ัญหาการวางแผนการพยาบาลของพยาบาลในประเหฟสหรัฐอเมร ิกา 

พบว่า การท ีพ ยาบ าลไม ่ได ้วางแผน การพ ยาบ าลเน ืองม าจากไม ่ม ีเวลา เก ร งว ่าจ ะใข ้ภ าษ า  

หรือศัพท์ไม่ถูกต้อง และเห ็นว ่างานประจาท ีม ีอย ่ม ีความจาเห ็นมากกว ่าการวางแผนการพ ยาบาล  

น อกจากน ั้น เม เยอร ั ( M ayer 1 9 7 2 : 3 - 5 )  พบว่าป ัญหาในการวางแผนการพยาบาล คือ
พ ยาบ าลไม ่เข ้าใจว ่าก ารวางแผน ก ารพ ยาบ าล ค ืออะไร  และจะใข ้ได ้อย ่างไร  ผลการว ิจ ัยทาให  ้

เห ็นได ้ว ่าถ ึงแห ้พยาบาลจะยอมรับว ่าการนากระบวนการพยาบาลมาใข ้ในการปฏ ิบ ัต ิการพยาบาลน ั้น  

เห็นสิ งทีฅี แต ่เน ืองจากสภาพหางการหางานในปัจจ ุบ ันน ั้นไม ่เอ ํ้ออานวยให ้พยาบาลปฏิบ ัต ิกระบวน  

การพยาบาลได้ครบถ้วนทุกขนตอน ผ ู้ว ิจ ัย เสน อว ่าถ ้าจะให ้การเข ียน การวางแผน การพ ยาบ าล เก ิด  

ความสาดัญและปฏิบัติได้นั้น พ ยาบ าลจะต ้องส ร ้างแรงจ ูงใจ  สร ้างระบบการเข ียนแผนการพยาบาล  

ให ้เห ็น เร ือ ง ท ีง ่าย  สามารถปฏิบัติได้ผลและเห็นทียอมรับ อาจจะเร ิม จากต ั้งคผ ะดาเน ิน การส ร ้าง  

แบบฟอร‘มสาหรับเข ียนแผนการพยาบาล สร้างหลัก เกณ'ตไนการ เขียนและ เสนอวิธ ีการ เขียนแผน 

การพยาบาล สร ้างหล ักเกผน ์ในการเข ียนแผนการพยาบาลให ้แก,พยาบาลทุกคน หัวหน้าหอผู้ป่วย 

สามารถเห ็นท ีปร ักษาให ้คาแนะนาในระหว ่างห ัดเข ียนแผนการพยาบาล แผนการพยาบาลจะช่วยให  ้

พยาบาลมองเห ็นบทบาทของตนเองได ้เด ่นช ัด และยิงกว่านั้นจะเห็นการพอเนาความรู้ส ่วนบุคคลของ 

พยาบาล เห ็นการกระต ุ้น ให ้พยาบาลเก ิดการอ ่าน  หัดเขียน และค ิกษาค ้นคว้าความร ู้ทางว ิชาการ  

อย ู่ต ลอดเวลา ได ้แลกเปลียนความคิดเห ็นข ีงก ันและกัน อันเห็นการสร้างลัมพันธภาพทีดีในวิชาขีพ  

ให้ด ีย ิงขน

1 . k  กิจกรรมด้านการนั้นฟูสมรรถภาพผู้ป ่วย พบว่าพยาบาลประจาการระดับวิชาข ีพ  

จานวนมากทีส ์ดปฏิบัต ิก ิจกรรมพยาบาลเรือง "การกระต ุ้นให ้ผ ู้ป ่วยช ่วยเหล ือตนเองในการปฏ ิบ ัต ิ 
กิจ,ว ัตรประจาว ัน "  อก ิปรายได ้ว ่าพยาบาลตระหนักว ่าการสอนให ้ผ ู้ป ่วยช ่วยเหล ือตนเองน ั้น เห ็น  

สิงท ีจะสนองความพ ึงพอใจและความต้องการของผู้ป ่วยได ้ โดยเร ิมจากการพ ึนฟ ูสมรรถภาพต่าง ๆ
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พีผู้ม ่วยI คยปฏิบ ัต ิใด ้ด ้วยตนเอง การนั้นฟูสมรรถภาพผู้ปวยนั้นพยาบาลสามารถวินิจฉัย วางแผนและ 

ปฏิบัต ิการพยาบาล ต ั้งแต ่เร ิมด ูแลผ ู้น ่วย คุณภาพการ^นฟูสมรรถภาพมิได้ขํ้นอยู่กับการสอนและประ- 
ค ับประคองของพ ยาบาลแต ่เพ ียงอย ่างเด ียว สิงสาคัฌูอีกประการหนีงคือการพีผ้น่วยมีความพร้อม มี 

ความตั้งใจและความต้องการพ ีจะดูแลน ั้นฟ ูสมรรถภาพของตนเองด้วย และจากผลการวิจ ัยพีพบว่า 

พยาบาลจานวนน้อยปฏิบ ัต ิก ิจกรรมพยาบาลเรือง "การจัดประสบการณ ์1ความสามารถและความถนัด 

ให้ปรากฏแก1คนหัวไป" อธิบายได้ว ่าการพ ีม ีพยาบาลจานวนน้อยได้ปฏ ิบ ัต ิเน ืองมาจากการจัดประสบ  

การณ ์ให ้ผ ู้ม ่วยได้แสดงความสามารถและความถนัดน ีน จะเร ิมได ้เม ือผ ู้น ่วยม ีความพร้อมหงสติ ส ิม- 

ปชัพ ูณ ูะและสภาพร่างกาย นันคือผู้ปวยต้องอยู่'ใน'โรงพยาบาลเนีนเวลานานพอสมควร แต่ดามสภาพ 

ของโรงพยาบาลสูนยY tต ้องใข ้จานวนเค ียงพ ีม ีอย ู่ให ้เก ิดประโยชน ์มากพ ีส ุด ดังนั้นแพหยจะจาหน่าย 

ผ ู้ป วย เม ือ ม ีอ าการท ุเลาเร ็วข ํ้น  และ1ใ?]การประสานงานเบ ือ'ให ้การด ูแลประคับประคอง โดยการ  

ใ!]ระบบสิงต ่อไปยังสถานบริการสาธารณสุขในห ้องกิน ( เส ก  อ ัก ษ ราน ุเคราะน ์ 2 5 2 8 : 7 3 9 )  แต ่

พบว่าการใข ้ระบบส ่งต ่อย ังพบความคลาคเคล ือนน ั้งในค ้านการประสานงาน การตอบกลับข้อมูล 

(สาล ี เปล ี่ยนบางข ้าง 2 5 2 7 : 1 8 8 )  หาให้การนั้นฟูสมรรถภาพ ผู้ปวยน ั้นเก ิดความพิการหรือโรค  

แทรกข้อนเกิดขน ห าให ้ผ ู้น ่วยเข ้าร ับ การร ักษ าใน โรงพ ยาบ าลได ้อ ีก

2 .  ความสิมหันธระหว่างการปฏิบ ัต ิก ิจกรรมพยาบาลด้านการส่งเสริมสุขภาพ การป้อง 

กันโรค การรักษาพยาบาลและการนั้นฟูสมรรถภาพผู้น ่วย กับประสบการณ์ทางานและแผนกพีปฏิบัติ 
งานของพยาบาลประจาการระด ับว ิชาต ิพ ผลการวิจัยพบว่าการปฏิบ ัต ิก ิจกรรมพยาบาลทั้ง h  ด้าน 

ไม่ม ีความสิมพันธกับประสบการณ์หางานและแผนกพีปฏิบัติงานของพยาบาลแสดงให้เห ็นว่าการปฏิบัต  ิ

กิจกรรมพยาบาลนั้ง h ด้าน ไม่ได้ฃํ้นอยู่ก ับประสบการณ์หางานและสถานพีปฏิบัติงานพยาบาลพีม  ื

ประสบการณ์ต่างกัน สถานพีปฏิบัติงานต่างกัน มีโอกาสได้ปฏิบ ัต ิและไม่ได้ปฏิบ ัต ิก ิจกรรมพยาบาล 

เห ่า  ๆ กัน พยาบาลนั้นไม ่ว ่าจะอยู่ห ีใดจะต้องปฏ ิบ ัต ิงานเก ียวช ้องอย่างใกล้ต ิดกับมนุษยท ุกเพสทุก 

วัย หน้าพีหนีงของพยาบาลคือการจัดสภาพแวดล้อม เทือคงไว้และยกระดับสุขภาพอนามัยพีด ีใน  

ด ้านร ่างกายและส ิงคม ด ังเช ่น  เว อ ร ัจ ิเน ีย  แฮน เดอรัส ิน (  V e r g in ia  H andurson) 

1 9 7 3 : 6 6 )  กล ่าวไว้ว ่าพยาบาลท ุกคนมีหน ้าพ ีช ่วยเหลือบ ุคคลหงยามปกติและยามน่วยไข้ในกิจกรรม



ฅ่าง ๆ เก ็ยวก ับการส ่งเสร ิมส ุขภาพ หร ือการส ่งเสร ิมให ้ห ายจากโรค ให ้บ ุคคลกลับเข ้าส ่ส ์ภาวะช ่วย  

เหลือตน เอ ง ได ้ เร ็วท ีส ุค ดังนั้นหน้าทีความรับผิดขอบของพยาบาลจะต้องสามารถผสมผสานการปฏิ- 
บ ัฅ ิการพยาบาลเพ ือส ่งเสร ิมส ุ'aภาพ ป ้องก ันโรค รักษาพยาบาลและนั้นฟูสมรรเาภาพให้แก1ผู้บ่วยหี 

อยู่ไนความรับผิดชอบ พ ยาบ าลจะต ้องม ีความเข ้าใจ ม ีความค ิดร ิเร ิม และตระหนักกงความสาคัญ

ในการให ้บริการสุขภาพทีด ีแก,ประขาขน
3 . ปัญหาการปฏิบัติกิจกรรมพยาบาล

การปฏิบ ัต ิก ิจกรรมพยาบาลด้านการส่งเสริมส ุขภาพและด้านการรักษาพยาบาลพบว่า 

พยาบาลระบุป ัญหามากกรั้งเช ่นเค ียวก ัน คือ"ปริมาทพู้บ่วยมาก" และ "ปริมาก!งานมาก" อภิปราย 

ไค ้ว ่า  การทีมีผู้ปฏิบัติงานน้อย จานวนผู้บ ัวยมากก็เปันสาเหตุอันหนังทีท'ไให้’ไม ่สามารถปฏ ิบ ัต ิการ- 

พ ยาบาลด ้านการส ่งเสร ิมส ุขภาพ และการร ักษาพ ยาบาลไต ้เป ันอย ่างด ี นอกจากนั้นกิจกรรมพยาบาล 

ต ่าง ฯ ท ีม ีอย ู่ในความรันผ ิดขอบของพยาบาลยังม ีอย ู่มากและเป ็นการยากท ีพยาบาลจะสามารถทา 

กิจกรรมต่าง ๆ น้ัน ได ้อย่างสมบูรผ์ในแต่ละเวรท ีขนปฏิบ ัต ิงาน แต่ห ้าพยาบาลสามารถทีจะ 

ว ิเคราะห ์งาน เห ล ่าน ั้น แล ้วแบ ่งงาน ต ่าง ๆ ออกเป ็นระด ับความยากง ่าย แบ ่งงานระด ับง่ายให ้ผ ู้ร ่วม  

ทีมการพยาบาลปฏิบ ัต ิภายใต ้การน ัเทศของพยาบาล ก ็จะเป ็นการช ่วยให ้พยาบาลสามารถปฏ ิบ ัต ิงานใน  

แต่ละด้านได้ครบถ้วน ครอบคลุมมากขน ด ังเช ่น  อ ัป เดลลา ( 1 9 6 4 : 2 4 )  ได ้เสน อไข ้ค ือการป ฏ ิ- 

บัต ิการพยาบาลแบ ่งได ้หลายระด ับ ตามความรู้ความสามารถของผู้ปฏ ิบ ัต ิได ้แก ่ ระดับที 1 ผู้ปฏิบัติ 

การพยาบาลระดับส ูงได ้แก ่พยาบาลวิขาข ัพ ต ้องหาการว ิน ัจฉ ัยการพยาบาลโคยใข ้การประสานงาน  

ระหว่างแพทย ผู้บ ่วยและพยาบาล รับผิดขอบการพยาบาลตลอด 24 ข ัวโมง ให ้การร ักษาพยาบาล  

ตามแนวทางรักษาท ีเฉพาะและห ัวไป รวมทั้งการสฝืนและการนั้นฟูสมรรถภาพ ระดับที 2 ระดับ 

เทคนัคเป็นการปฏิบ ัต ิการพยาบาลที่ต ้องใข้ท ักษะวิธีปฏิบ ัต ิท ั้งง่ายและขับข้อน ใข ้ค วาม ร ู้ท างว ิท ยา-  

ศาสตร์ประยุกต ์มาใข ้ให ้ส ิมพ ันธกับว ิธ ีการปฏ ิบ ัต ิและเคร ืองม ือต ้องอย ู่ภายใต ้การน ิเทศของพยาบาล  

ระดับที 3 ระดับตา เป ็นการใข ้หล ักการพยาบาลน ั้นฐานง่าย ๆ มาใข ้ในการด ูแลผ ู้บ ่วย ขังต้อง 

อย ู่ภายใต ้การน ิเทศของบ ุคลากรทางการพ ยาบาลระด ับส ูงกว ่า เช่น พยาบาลวขิาขัพ พยาบาลเทค  

นิค พยาบาลสามารถแบ ่งงานเหล ่าน ั้โคยการมอบหมายงานอย ่างเป ็นลายล ักษณ อักษร ใน แต ่ร ะ เว ร  

ทีขนปฏิบัติงาน แต่สิงสาดัญทีสุดพยาบาล'จะต้องสามารถ,น ิเทศ ควบคุมติดตามผลการปฏิบัติกิจกรรม
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พ ยาบาลเหล ่าน ั้นอย ู่ตลอดเวลา เพือแก้ป ัญหาการปฏิบัต ิท ีอาจเก ิดขนไ?ไอย่างทันเวลา

ปัญหาการปฏิบ ัต ิก ิจกรรมพยาบาลด้านการป้องกันโรค พบว่าพยาบาลระบุปัญหามากครํ้ง 

เพ ียงป ระการเด ียวค ือ  "ปร ้างมาตรฐานการพยาบาลไม ่ได ้" โดยพ ยาบ าลให ้เห ต ุผลว ่าการส ร ้าง  

ม าตรฐาน การพ ยาบ าลเป ้น ส ิงท ียากโคยเฉ พ าะอย ่างย ิงพ ยาบ าลไม ่เข ้าใจห ล ักและว ิธ ีการส ร ้าง จาก 

ปัญหานั้เป็นสิงทีป่วยช1ไห ้ฝ ่ายการพ ยาบาลต ้องหาว ิธ ีการท ีจะแก ้ไขให ้พ ยาบาลสามารถสร ้างมาตรฐาน  

การพยาบาลข ํ้นใข ้ในหน ่วยงานได ้ ทีงประคอง อินทรสมบัติ ( 2 5 2 7 : 7 7 9 )  กล ่าวว ่า  การสร ้าง  

มาตรฐานทารพยาบาลได้มาจากการวางแผนการพยาบาลผู้บ ัวยกลุ่มท ีม ีป ัญหาเข ่นเค ียวก ันหรือม ีบ ัญหา 

ทีคล้ายคลึงกัน และกาหนดวัตถุประสงค์กิจกรรมพยาบาล กระบวนการปฏิบ ัต ิการพยาบาล แ ล ะก า-  

บ นดเกถ!หในการวัดพฤติกรรมของผู้บ ัวยทีแสดงผลลัมฤทธิของการพยาบาลและนาแผนการพยาบาล 

เหล ่าน ั้มาตรวจสอบและทคลองใข ้ ปอย และรอบปันล ( 1 9 7 9 : 1 1 9 )  กล ่าวว ่าส ิงท ีจะข ่วยให ้ 
การส ร ้างม าต รฐาน การพ ยาบ าลส าเร ็จลงได ้ ขนอยู่ก ับการจัดระบบการพยาบาล จานวนบุคลากร 

ผู้ปฏิบัติงานมีเพียงพอเหมาะสมกับลักษ{วะงานและลักษฌะผู้ปวย พยาบาลมีขวัญกาลังใจ ความต้อง 

ก ารและม ีแรงจ ูงใจ  ได ้ร ับการสน ับสน ุนจากหน ่วยงานในการดาเน ินการสร้างมาตรฐานการพยาบาล

ปัญทาการปฏิบัติกิจกรรมพยาบาลด้านนั้นฟูสมรรถภาพ พบว่าพยาบาลระบุบัญหามากครํ้งที ่
สุดคือ พยาบาลขาดความรู้ ความปานาญทางการสอนและจัดกิจกรรมบาบัดให ้แก่ผ ู้บ ัวย ผ้วิจัยคิด
ว ่า พยาบาลอาจจะคิดว่าการจัดกิจกรรมบาบ ัลน ั้น เป ้น การป ่วยเหล ือใน การฝ ็กท ักษะทางร ่างกาย  

เท่าน ั้น ทีงกิจกรรมฝ็ททักษะนั้นพยาบาลต้องอาลัยการประสานการดูแลรักษาให้สอดคล้องกับแผน  

การนั้นฟูสมรรถภาพของแพหค์ นักกายภาพบาบัด ( เส ก  อ ักษ ราน ุเคราะห ์ 2 5 2 8 : 7 5 9 )  แต ่

การจ ัดก ิจกรรมบาบ ัดทางด ้านจ ิตใจ พยาบาลสามารถปฏิบัต ิได้ในบทบาทอิสระ เข่น ให ้การพ ูด  

คุย เปัดวิทยุให้ฟ ัง จัดดอกไม้ ข ่งก ิจกรรมเหล ่าน ั้ไม ่ต ้องใข ้ความร ู้ ความเท ียวปาญพ ิเคษเพ ียง  

แต ่พ ยาบ าลม ีความเข ้าใจ ตระหนักเห็นความสาคัญของการพนฟูสมรรถภาพทงทางร่างกาย และ 

จ ิตใจ
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ข้อเสนอแนะ'จากผลการวิจ ัย

1 . ผ ู้บริหารฝ่ายการพยาบาลและพยาบาลหัวหน้าหอผู้ปวย ควรกระต ุ้นและส ่งเสร ิม  

ให ้พ ยาบาลประจาการเข ียนแผนการพยาบาลผ ู้ปวยฅ ํ้งแต ่แรกร ับผ ู้ฟ ้วยเข ้าส ่โรงพยาบาล เพ ราะ  

การวางแผนการพยาบาลจะช ่วยกาทนคหัสหางการปฏ ิบ ัต ิการพยาบาล หาให ้พยาบาลรวบรวมข้อ 

มูลผู้ม่วย วิน ิจฉ ัยการพยาบาล ตลอดหงประเมินผลการปฏิบ ัต ิการพยาบาลของตนได้ ผู้บริหาร 

ฝ ่ายการพยาบาลหรือห ัวหน ้าหอผ ู้ปวยจะต ้องสามารถเฟ ้นห ีปร ีกษาและให ้ข ้อเสนอแนะในการวาง- 
แผนการพยาบาลผ ู้ฟ ้วยของพยาบาลได ้เฟ ้นอย ่างด ีก ็จะช ่วยให ้พยาบาลม ีความม ันใจและม ีแรงจ ูงใจ  

ในการปฏิบ ัต ิงานให้ด ีย ิงฃ ํ้น
2 .  ผ ู้บร ิหารฝ ่ายการพยาบาลและพยาบาลในระด ับต ่าง ๆ ควรร่วมมือกันสร้างมาตร 

ฐาน ก ารพ ย าบ าล เข ีงโค รงส ร ้าง  มาตรฐานเข ีงกระบวนการและมาตรฐานเข ีงผลล ัพธขนใบหน ่วย  

งานของตน เพ ือเฟ ้นแนวทางจัดระบบการพยาบาล และช่วยกาหนคแนวหางในการปฏิบ ัต ิการ 

พยาบาล ทาให ้พยาบาลปฏ ิบ ัต ิการพยาบาลอย่างม ีหล ักการมากยิงฃ ํ้น
3 .  การปฏิบ ัต ิก ิจกรรมพยาบาลในด้านการใพ ุ{สมรรถภาพผู้ม ่วย ส่วนหนิงพยาบาล 

สามารถกระทาได ้ในบทบาทรสระ เช่น การฟ้นฟูสภาพหางจิตใจ ข ีงเฟ ้นสิงท ีพยาบาลควรให  ้

ความสนใจและตระหนักกิงความสาดัญการปฏิบ ัต ิการพยาบาลหลายประการทีพยาบาลปฏิบ ัต ิโดยไม  ่

ต ้องใข ้ความชานาญหัเศษ เช่น การพูดคุยกับผู้ปวย ก าร เล ่น เก ม ส ิ’ อ่านหนังสือ'ให้ผู้ม่วย'ฟัง 

การจัดลันหนาการ พยาบาลสามารถกาหนดการปฏ ิบ ัต ิการพยาบาลเหล ่าน ํ้ไว ้ในแผนการพยาบาล  

และส ่งเสร ิม ให ้ เก ิดการปฏ ิบ ัต ิอย ่างต ่อเน ืองก ็สามารถให ้การ!1นฟูสมรรถภาพแก1ผู้ม่วยได้
ผ ู้บร ิหารงานในโรงพ ยาบาล และใน ช ุมชน ควรสร ้างความร ู้และความเข ้าใจ  

เร ืองการใข ้ระบ บส ่งต ่อ  ( R e f e r r a l  s y s te m )  ให้แก1ประชาชน ส ่งเสร ิมให ้ประชาชนใข ้
บริการสาธารณสุขในห ้องก ินให ้เก ิดประโยชนัมากท ีส ุค ก ็จะช ่วยลดบัท ุภ!าท ีผ ู้ปวยเข ้าโรงพยาบาล  

ศูนย์ โดยไม ่ผ ่านระบบส่งต ่อ และลคบัญหาปริมาณผู้ฟ ้วยทีม ีมากในโรงพยาบาลศูนย์!ด้
5 .  ผ ู้บร ิหารฝ ่ายการพยาบาล ควรส ่งเสร ิมให ้ม ีการว ิเคราะห งาน ใน ห น ่วยงาน อย ู่ 

เสมอ หงในด ้านการจ ัดบร ิการพ ยาบาลและอ ัตรากาล ังบ ุคลากร เท ีอจะได ้นาไปวางแผนจัด  

อ ัตรากาล ังบ ุคลากรให ้เหมาะสมมากย ิงข ํ้น
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ช่อเสนอแนะสาหรับการหาวิจ ัยคร ํ้งต ่อไป

1 . การว ิจ ัยคร ํ้งต ่อไปควรใช ่การรวบรวมช ่อม ูลด ้วยว ิธ ีอ ืน ๆ มาประกอบกับการ 

สิมภาษผ เช่น ใช ่การส ิงเกฅการปฏิบ ัต ิก ิจกรรมใ'เยาบาล จะหาให ้ผลการวิจ ัยครอบคลุมการ 

ปฏิบัติกิจกรรมพยาบาลมากยิงขน
2 . ควรม ีการส ืกษาธ ีงก ิจกรรมพยาบาลของพยาบาลประจาการระด ับว ิชาธ ีพในโรงพยาบาล  

ชูนย็ภาคอืน ๆ ด้วย
3 .  ควรสืกษาถงบ ัจจัยต ่าง ๆ ทีมีผลกระทบต่อการปฏิบัติกิจกรรมพยาบาลหํ้ง 4 ด้าน 

จะทาให ้ได ้ช ่อม ูลท ีเบ ันประโยชน!นการปรับปรุงสภาพแวคห้อมทีจะเอออานวยต่อการปฏิบ ัต ิงานของ  

การพยาบาลมากขํ้น
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