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การไ จ ยคร้งฟ้ มวตอุประสงดเฟ้อศกษาความฟ้งพอไจ ของ!ไซบรการ fi สถาฟ้อนามย 
ขนาดไหสุ! 2 แฟ้งของจงหวดอุตรดตล ไดแค สถาฟ้อนามแชยชุมพลและสถาฟ้อนามยว้วงาม เป็นการ 

I ศกษาไ จ ยเซงพรรณนา ณ ชุดเวลาไดเวลาหฟ้ง โดยไซไรลมภาษฟ้ดวแทน ตามแบบสอบถาม ซ่งได 
ทดสอบแส์ว จำนวน 1,250 หลงคาเรอน คดเป็นรอยละ 40 ของหลงคาเรอนด้งหมด ไนเขตรบ 
ฝ็ดซอบของสถาฟ้อนามยขนาดไหสุ! ด้งสองแฟ่ง

ผลการวจยพบวา รอยละ 53.1 ของดวอ!)างด้งหมด เคยไซบรการด่สถาฟ้อนามยขนาด 

: ไหสุ! รตราการไซบรการไนรอบปึด้ฝานมา คดเป็นรอยละ 51.5 เป็น!ไซบรการรกษาพยาบาล 

รอยละ 82.1 ! ไซบรการดาน!!นๆ รอบละ 17.8 ! ไซบรการสํวนไหสุ!มความฟิงพอไจไนระดบ 

< พอไจมาก ไนดานอุธยาศยการเอาไจไสํของเซาหฟ้าด่ (รอยละ98.6) ดานคายาคาบรการ(รอยละ 

I 98 .5 ) ดานความสะดวก(รอยละ97) ดานการไดรบคำแนะนำจากเซาหฟ้าด้(รอยละ 95 .8 ) และ 

: ดานคุณภาพบรการ (รอยละ 94) ! ไซบรการรกษาพยาบาล มคาเฉล่ยฃองความฟ้งพอ,ไจฟ้อยกวา

* ! ไซบรการดาน!รน ๆ ! ไซบรการด ่ลถาฟ้อนามยซยชุมพลรคาเฉล่ยฃองความฟ้งพอไจ มากกวา!ไซ 
บรการด่สถาฟ้อนามยว้วงาม.

I เศ่ยวกบความลมเทฟของป็จจยคาง ๆ กบความฟ้งพอไจของ!ไซบรการ อ!).างฝ็ฟ้ยสำคณฺ

ทางสคด ไดแค ฐานะทางเศรษฐกจ จำนวนคร้งด่ไซบรการ การ!แหลงบรการอนามยร่นๆไนชุมซน 
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(p < 0 .05 ) ! ไซบรการดานรกษาพยาบาล มความฟ้งพอไจดานคุณภาพบรการแตกตางจาก!ไซ

บรการดานร่นๆ อ!)างฝ็ฟ้ยสำศณฺทางสลด (p < 0 .05) ! ไซบรการด่สถาฟ้อนามยซยชุมพลมความ

j ฟ้งพอไจดานคุณภาพบรการ มากกวา!ไซบรการด่สถาฟ้อนามยไวงาม อ!)างมฟ้ยสำดทุ!'ทางสถด

J (p<0.01)
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Th is  research  has the  o b je c t iv e  to  s tudy s a t is fa c t io n  o f  h e a lth  

s e rv ic e  users a t  two la rg e  h e a lth  cen te rs  (C ha i-jum phol and Ngiew-ngam 

h e a lth  c e n te rs ) u t t a r a d i t .  Cross -  s e c tio n a l d e s c r ip t iv e  s tudy was 
conducted and re p re s e n ta tiv e s  o f  1,250 households were in te rv ie w e d  by 

the te s te d  s t r u c tu r a l q u e s tio n n a ire s  (40 % o f t o ta l  households in  area 

o f la rg e h e a lth  c e n te rs ) .

The r e s u l t  showed th a t  53.1% o f  samples used s e rv ic e s  a t 

la rge  h e a lth  c e n te rs . H ea lth  consumer ra te  was 51.5%. E ig h ty -tw o  o f 

the user used fo r  c u ra t iv e  purposes and 17.8% had used fo r  o th e r 

s e rv ic e s . Most o f  them had h igh  le v e l o f  s a t is fa c t io n  in  the 

co u rte sy  o f  personnel (68.6% ), ou t o f  pocket c o s t (98.5% ), convenience 

(97%), m edica l in fo rm a tio n  p ro v is io n  (95.8%) and q u a l i t y  o f  s e rv ic e  

(94%). M edical care users o f  bo th  h e a lth  cen te rs  had averages o f  

s a t is fa c t io n  le v e l o f  c u ra t iv e  s e rv ic e  h ig h e r than the  o th e r s e rv ic e s . 

However h e a lth  s e rv ic e  users a t  Chai-jum phol h e a lth  c e n te r had average 
o f  s a t is fa c t io n  le v e l o f  o v e ra ll se rv ice s  h ig h e r than Ngeiw-Ngam 

h e a lth  c e n te r.

:

Regarding a s s o c ia tio n  o f  v a r ia b le  between the  s tu d ie d  v a r ia b le s  

showed th a t  economic s ta tu s , frequency o f  used, knowledge o f  o th e r 

s e rv ic e  agencies in  community, experienced in  us ing  o th e r  s e rv ic e  agen- 

- c ie s ,  and b e n e f i t  scheme were s t a t i s t i c a l l y  s ig n i f ic a n t  a s s o c ia tio n  
w ith  h e a lth  s e rv ic e  s a t is fa c t io n  (p < 0 .0 5 ). M edical s e rv ic e  users and 
o th e r s e rv ic e  users had s t a t i s t i c a l l y  s ig n i f ic a n t  d if fe re n c e  o f  s a t is fa c -  
- t io n  in  q u a l i t y  o f  s e rv ic e  (p < 0 .0 5 ). The users o f  C hai-jum phol h e a lth  

ce n te r had s a t is fa c t io n  ra te  in  q u a l i ty  o f  s e rv ic e  h ig h e r than Ngiew- 

Ngeam h e a lth  c e n te r s t a t i s t i c a l l y  s ig n i f ic a n t  d if fe re n c e  (p< 0 .0 1 ).
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วิทยาปีพนธฉบับ'ปี สำเร็จลุล่วงได้ด้วยความกรุผาอย่างย่ิงจากอาจารย่ทิ้ให้คำปรึกษา

หลายท่าน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง รองศาสตราจารย่นายนพทบบดี ธนะม่ัน อาจารย่ท้ิปรึกษา

วิทยาปีพนธ และรองศาสตราจารย่นายแพทย่องอาจ วิพุธดีรึ อาจารย่ท้ิปรึกษาวิทยาปีพนธร่วม

ย่ิงได้กรุผาไห้ค’าแนะน,า รวมทิ้ง!ประเด็นต่าง  ๆ ท้ิเป็นประโยชนแก่ผู้วิจัย และท,าการตรวจสอบ 

แก้ไขจนกระท้ิงเสร็จสมบุรผี ผู้วิจัยจึงขอกราบขอบพระคุผ มา ผ ท้ิน้ิ

ขอกราบขอบพระคุผคผาจารย่ภาควิชาเวชศาสตร์ป้องกันและลังคม คยะแพทยศาสตร์

จุฟ้าลงกรผีมหาวิทยาลัยทุกท่าน ทิ้ประสิทธิประสาทความรุ้ วิชาการ ความเสิออาทร ห่วงไย 

ให้เกิดประสบการผีทิ้เป็นประโยชน คลอดเวลาทิ้ได ้เล ่าเรึยน

ในส์วนของการเก็บข้อมุลและวิเคราะห้ข้อมุล ผู้วิจัยขอขอบพระคุผ เจัาหนาท้ิ!ม่ายแผน 

งานและประ เม่นผลสำนักงานสาธารผสุขจังหวัดอุฅรดีตย่ทุกท่าน ทิ้ร่เวบทิ้งแรงกาย1ในการเก็บ1ข้อมุล 

และเป็นไห้กำลังไจตลอดเวลาทิ้ว ิเคราะห้ข้อมุล

ขอกราบขอบพระคุผ นายแพทย่ จารุท้ศน นรึศชาดี นายแพทย่สาธารผสุฃจังหวัด

อุดรดีตถ ทิ้ได้ไห้ความกรุผาอนุมัดีงบประมาผในการเก็บข้อมุลและกรุผาสละเวลามาเป็นกรรมการ 

สอบ และขอขอบคุณบัผทัตวิทยาลับ จุฟ้าลงกรผมหาวิยาลัย ท้ิไห้ทุนสนับสนุนการวิจัย

ท้ายปีผู้วิจัยขอขอบคุผ ฟึ นัอง ครอบครัว และเฟ้อนเวชศาสตร์ชุมชนทุกคน ท้ิใรวยท้ิง 

ด้าน แรงกาย ก0าลังทรัพย่ ท้ิอยู่อาลัยขณะสืกษา ค’าปรึกษาแนะน,า และความเทิ้ออาทรห่าง1ใย 

^วยเหสิอเป็นกำลังใจไนการลักษาโดยตลอดมา จนกังห่วยให้วิทยาปีพนธฉบับนิ้สำเร็จลงด้วยดี 

หากวิทยาปีพนธปีเกิดประโยชนแก่ล่วนรวมอยู่ป้าง ขออุท้ศคุผความดีทังหมด แด่ พ่อ 

และแม่ ผู้สร้างๆเวิต และ มุ่งหวังไห้ลูกได้รการลักษาทิ้ดี ตลอดเวลาทิ้ปีข้วิตอยู่.
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