
ทฤษฎีและผลงาน3จัยร่เก่ียวฃ้อง

การทบทวนวรรณกรรมได้จากการสืกษา หนังสือ เอกสาร 

จะได้น0าเสนอ 3 ลักษณะ คิอ

1. สถานีอนามัย

2. ความฟิงพอไจ

3. ผลงานวิจัยท่ัเก่ียวข้อง

ชงรายละ Iอัยคของแต่ละลักษณะมีดังนี

และงานวิจัยทั่เกี่ยวข้องกี่ง

สถานีอนามัย

1. ประวัติและความเป็นมาของสถานีอนามัย

แนวคิดของการจัดต้ิงสถานีอนามัย ถือก,าเนีดข้นในประเทศอังกฤษเร่อปี พ.ศ. 2463 

ไนก่ีอของ "Primary Health Centre" โคยมืวัตถุประสงคเร่อ ผสมผสาน งานบริการทาง 

การแพทย์ (Medical Care) เข้ากับงานปีองกันโรค (Preventive Services)

ไนปี พ .ศ .2474 นีการประชุมกันไนยุโรป เก่ียวกับปัญหาสุขภาพของประชาชนไนชนบท 

ร่ประชุมสนับสนุน ไห้จัดตงสถานีอนามัยชนบท (Rural Health Centre) เร่อเป็นสถานร่ไห้ 

บริการล่งเสริมสุขภาพ และบ,ารุงสุขแก่ประชาชนไนเขตรับฝ็คชอบ ก่ีงแนวคิดเหล่านีได้ขยายไปล่ 

ประเทศต่าง ๆ ไนยุโรปอย่างกว้างขวาง และขยายไปท่ัวโลกหลังสงครามโลกคร้ํงร่ 2

สถานีอนามัย1ไนประเทศท่ัพัตเนาแล้ว ล่วนไหญ่ด,าเนีนการโดยแพทย์เวชปฏิบัติท่ัวไป แต่ 

สถานีอนามัยในประเทศก'ไลังพัต]นามักด'วิเนีนการโดยเจ้าหนีาท่ัสาธารณสุขระดับผุ้ข้วย (Auxi l ia  

ry Health Personel) ล่วนใหญ่ท,าหนีาท่ัคล้าย  ๆ กัน ได้แก่ การบริการ การแพทย์ไนระดับ 

ด้น งานอนามัยแม่และเด็ก งานอนามัยโรงเรียน งานวางแผนครอบครัว งานควบคุมโรคติดต่อ 

งานพ้ตเนาสุขาฏิบาล งานสุขสืกษา และงานสถืติ เๆพ โดยเนีนการท,างานในลักษณะผสมผสาน

(In tegra ted Approach) เป็นส,าดัญ ใน^วงหลังปี พ .ศ .2520 เป็นด้นมา ได้มีการปรับแนว
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ทางการทำงานโดยเน้นซุมชน (Community -  Oriented) มากย่ิงข้ีน.

โนประเทศไทย ก่อนปี พ .ศ .2495 ยังไม่มีสถานบริการท้ิเริยกว่าสถานีอนามัย แต่มี 

"โอสถสภา หริอ โอสถศาลา หริอ โอสถสถาน"โนบางจังหวัด ท้ิงแต่ปี พ .ศ .2456 ทำหน้าทัท้ิง 

การบำบัดโรคและเปีนสำนักงาน ของแพทย์สาธารtuสุข (ปีองกันโรค) ด้วย ต่อมาปี พ .ศ .2475 

ได้เปล่ียนข้ีอเปีน "สุขศาลา"

สุขศาลาท้ิมีแพทย์ประจำเรียกๆร่อว่า "สุขศาลาข้ีนหน่ํง" ท้ิไม่มีแพทย์ประจำเรียกข้ีอว่า 

"สุขศาลาข้ีนฟ้อง" สุขศ'าลาข้ีนหน่ีงพ้ตเนามาเป็นสถานีอนามัยข้ีนหน่ีงเม่ีอปี พ .ศ .2495 ข้ีงต่อมา 

กลายเป็น "ศูนย์การแพทยอนามัยชนบท" (พ .ศ .2515) เป็น "ศูนย์การแพทย์และอนามัย"(พ.ศ. 

2517) เป็น "โรงพยาบาลอำเภอ" (พ .ศ .2518) และเป็น "โรงพยาบาลชุมชน"(พ.ศ.2525) 

จนถึงบัจจุบัน

ส่วนสุขศาลาข้ีนสอง ต่อมาเปสียนข้ีอเป็น "สถานีอนามัยข้ีนสอง" (พ .ศ .2495) และ 

เป็น "ส ถานอนามัย" (พ .ศ .2517) จนถึงบัจจุบัน อนีงโน เๆวงปี พ .ศ .2497 ยังมีสถานีอนามัย 

ทังจันหนีงและๆรนสองไม่มากนัก ได้มีการจัดด้งสำนักงานผดุงครรภฃึนโนระดับหมู่บ้าน เฟือ‘ให้กวร 

สงเคราะห่แก่มารคาและทารก ข้ีงต่อมาได้ยกฐานะ สำนักงานผดุงครรภท้ิวประเทศ ประมาณ

1,400 แห่ง ข้ีนเป็นสถานีอนามัยท้ิงหมด เมีอปี พ .ศ.2525 ข้ีงสรุปได้ดังแผนภูมิท่ี 2 (อำพล 

จันดาวัดเนะ, 2536)



1 0

แผนภุมัดี 2 แสดงวิวัคเนาการของสถานีอนามัยจากอดีตจนถึงปัจจุบัน
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2. ลักษพะของสถานีรนามัย

สถานีอนามัย ของกระทรวงสาธารพสุฃ ได้ไวตJนาการทิ้งคานโครงสร้าง และการ 

บ!การประชาชนทิ้งแ ต ่ปี 2456 เป็นด้นมา เพัอปรับตัวให้เข้ากับสภาพเศรษฐกิจและลังคม รวมท้ิง 

ปัญหาสาธารพสุฃท้ิเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ฉะน้ีน สถานีอนามัยในข่วงทศวรรษน้ี ( 2535 - 

2544 ) ขีงได้จัดแบ่งเป็น 2 ลักษพะตามโครงสร้าง และระดับขีดความสามารถในการบ!การ 

ประชาชน

2.1 สถานีอนามัยท้ิวไป หมายกัง สถานีอนามัยสํวนใหญ่ของประเทศท่ีมับทบาท 

และความรับมัดชอบตามท่ีก,าหนดไว้รวมท้ิงสิน 4 งาน อ้นได้แก่ การบ!การสาธารพสุฃผสมผสาน 

การสนับสนุนงานสาธารณสุขมูลฐานและการพัดเนาชุมชน การบ!หารงานกิชาการ งานสุขสิกษาและ 

ประชาลัมพันธ มักรอบอัตราก,าล้งและอาคารบ้านพัก ตลอดจนครุภ้พทัตามท่ีก,าหนด

2.2 สถานีอนามัยขนาดใหญ่หมายกัง สถานีอนามัยท่ีพัตเนาขีนมาจากสถานีอนามัย 

ท้ิวไป มีบทบาทหน้าท่ีความรับมัดชอบตามท่ีก0าหนค มีขีคความสามารถและมาตรฐานการปฏิบัติงาน 

บางอย่าง สูงกว่าสถานีอนามัยท้ิวไป อาทั เข่น งานบ!การท้นฅกรรมขนพันฐาน นอกจากนี ยัง 

ด้องท,าหน้าท่ีเป็นสถานีอนามัยพ่ิเลียง สนับสนุนสถานีอนามัยท้ิวไป ทังในด้านการบ!การรับสํงต่อ 

ผู้ป่วย การบ!หาร และกิชาการ มักรอบอัตราก,าลัง อาคารสิงก่อสร้าง ตลอดจนครุภัพห้ตาม 

ท่ีก1าหนดและมีเกพท์การคัดเสือก ตังนี คอ

ก. เป็นสถานีอนามัยท่ีอย่ในชุมชน ท่ีเป็นศุนยกลางของตฯบลน้ีนและต"าบล 

ข้างเสิยงทังด้านภูมัศาสตร้นละการคมนาคม เหมาะสมท่ีจะเป็นแม่ข่าย ของสถานีอนามัยลูกข่าย 

ใกล้เสืยงและมัป!มาพงานสูง/ห!อ

ข. สถานีอนามัย ท่ีอยู่1ในพันท่ี ทุรกันดาร ห่างไกลยากต่อการปฏิบัติงาน 

ขีงมีความจ0าเปีนด้องมี สถานีอนามัยขนาดใหญ่ โดยมีเล่ีอนไขท่ีท้ิง และป!มาพงานเข่นเคืยวกับ 

(ก) ห!อน้อยกว่า แต่มัส,านักงานสาธารพสุขชุมชน ในความรับมัดชอบตังแต่ 2 แห่งขีนไป

(กระทรวงสาธารพสุข, 2535)

3. การก่อสร้างสถานีอนามัยขนาดใหพ่

ใ น ป ั จ จ ุ บ ั น ม ั ส ถ า น ี อ น า ม ั ย เ ด ิ ม ท ี ่ เ ข ้ า ห ล ั ก เ ก พ ท ั  ส ถ า น ี อ น า ม ั ย ข น า ด ใ ห ญ ่  ป ร ะ ม า พ  1 , 5 7 6

แห ่ ง  ห ! อ ป ร ะ ม า พ ร ้ อ ย ล ะ  2 0  ข อ ง ส ถ า น ี อ น า ม ั ย ท ิ ้ ง ห ม ด  ข ี ง ต า ม ห ล ั ก เ ก พ ท ์ แ ล ้ ว ค ว ร ไ ด ้ ร ั บ ก า ร

ส น ั บ ส น ุ น ท ร ั พ ย า ก ร เ พ ิ ่ ม ม า ก ก ว ่ า ส ถ า น ี อ น า ม ั ย ท ี ่ ว ไ ป  โ ด ย เ ฉ พ า ะ อ ย ่ า ง ย ิ ่ ง  ก า ร ข ย า ย พ ั น ท ี ่ ใ ข ้ ส อ ย ใ ห ้
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เพียงพอกับงานบริการพีเพีมจัน อย่างไรก็ตามอาจพีบางต,าบล พีจ"าเป็นต้องก่อสร้างสถานีอนามัย 

ขนาดใหญ่ เน่ืองจากเป็นศุนย่กลางของต"าบลข้างเคียงและพีการก่อสร้างสถานีอนามัยใหม่แห่งพี 2 

ไนต"าบลเคียวกัน เนื่องจากเป็นต,าบลพีพีประชากรมากโดยพีรายการก่อสร้างด้งน้ี

3.1 อาคารสถานีอนามัย ขนาดพีนพี'ไข้สอย 220 ตารางเมตร ส"าหรับทคแทน 

สถานีอนามัยเคีม พีพีอายุการไข้งาน เกันกว่า 15 ปี จังมักจะเป็น อาคารไม้แบบเก่า (พีนท่ั 

ไข้สอยของสถานีอนามัยแบบเก่าหริอสถานีอนามัยท่ัวไป พีพีนพี1ไข้สอย 70 ตารางเมตร)หริอ

3.2 อาคารล่อเติม ขนาดพันพี'ไข้สอย 150 ตารางเมตร ส"าหรับสถานีอนามัย 

พีพีอายุไข้งานไม่เกิน 15 ปี เร่อรวมก ับ พันพี'ไข้สอยเติม 70 ตาราง เมตร จะพีพ้ีนท่ัไข้สอยรวม 

220 ตารางเมตร

3.3 บ้านพักข้าราชการระคับ 3-4 จ"านวน 1 หลัง บ้านพักข้าราชการ ระดับ 

1-2 จ"านวน 2 หลัง

3.4 รัวตาข่าย ประตู บ้ายจัอ ถนน และระบบประปาขนาดเล็ก

การก่อสร้างสถานีอนามัยทดแทน และปรับปรุงสถานีอนามัยเติม

เป็นการขยายพ้ีนท่ัไข้สอย ของสถานีอนามัยท่ัวไปทุกแห่งไห้พีขนาด 150 ตารางเมตร 

เพีอความเหมาะสมกับการไห้บริการ และอัตราก"าลังของสถานีอนามัยท่ัวไป จังเติมพ้ีนท่ัไข้สอย

เพียง 70 ตารางเมตร

รายการก่อสร้าง

ก. อาคารสถานีอนามัยทดแทน พ้ีนท่ัไข้สอย 150 ตารางเมตรส"าหรับสถานีอนามัยท่ัพี 

อายุไข้งานเกิน 15 ปี หริอ

ข. อาคารต่อเติมสถานีอนามัยขนาดพ้ีนท่ัไข้สอย 70 ตารางเมตร โดยล่อเติมจันล่าง

อาคารเดิม

ค. บ้านพักเจ้าหนีาท่ัเพีมเติม จ"านวน 1 หลัง 

ง. รัว ถนน และ ระบบประปา

หมายเหตุ ะ เร่อก่อสร้างตามเบ้าหมายในป ี 2544 แล้วจะพ ีสถานีอนามัย จ"านวน 3,429 แห่ง 

จังจ"าแนกออกเป็น 2 กลุ่ม คีอ

1. สถานีอนามัยท่ัวไปขนาดพันท่ัไข้สอย 150 ตารางเมตรจฯนวน 7,853 แห่ง

2. สถานีอนามัยขนาดใหญ่ขนาดพันท่ัไข้สอย 220 ตารางเมตร จ"านวน 1,576 

แห่ง
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4. บทบาทขรงสถานอนามัย

บทบาทของสถานีอนามัย ก่อนปี พ .ศ .2520 มีลักษEUะคล้ายคลง กับสถานีอนามัย ,ๆน 

ประเทศอื่น  ๆ คอ รับฝืดชอบการคฯเนินงาน 10 เรื่อง ด้งนี

(1) งานควบคุมป้องกันโรค

(2) งานอนามัยแม่และเด็ก

(3) งานอนามัยโรงเรียน

(4) งานโภชนาการ

(5) งานรักษาพยาบาล

(ธ) งานสุขากับาลและจัดหานีฯสะอาด

(7) งานสุฃสืกษา

(8) งานจฯหน่ายยาคฯราหลวง

( 9 )  งาน3นสุครโรค

(10) งานสถึสืเพ

โดยการดฯเนินงานเป็นไปๆนลักษณะของ การบรีการแบบผสมผสาน บทบาทของสถานี 

อนามัยได้รับการพัฒนาและปรับปรุงเร่ือยมาตามปัญหาสาธารณสุขนโยบาย และความจฯเป็นจนถึงปี 

พ .ศ .2531 สถานีอนามัยต้องรับฝืดชอบงาน 35 งาน แบ่งออกเป็น 4 กลุ่มไหญ่  ๆ คอ

ก. การจัดบริการ ส์งเสริมสุขภาพ ป้องกันโรค รักษาพยาบาล และ พันฟูสภาพ 

แก่ประชาชนในเขตรับฝืดชอบ

ข. การสนับสนุนประชาชน และชุมชนในการพัฒนาสาธารณสุข ตามกลวิธีสาธารณสุข

มูลฐาน

ค. การฝึกอบรมประชาชน อาสาสมัคร และนักสืกษาด้านสาธารณสุขรวมทังการพัฒนา 

งานวิชาการ

ง. การสนับสนุนการพัฒนาชนบทแนวใหม่ การประสานงาน และดฯเนีนงานอ่ืน  ๆ ทั 

ได้รับมอบหมาย

5. หนีาพัและความรับฝืดชอบของสถานีอนามัย 

สถานีอนามัยมีหนีาทัและความรับฝืดชอบ ดังต่อไปน้ี

5.1 งานบริการสาธารณสุขผสมผสานแก่ประชาชนในพันทัรับฝืดชอบ 5 สาขา ดังนีคือ
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1.) ด้านส่งเสริมสุขภาพให้บริการประชาชนในพ้ีนพ้ีรับฝ็คชอบครอบคลุมกิจกรรม 

บริการสาธารณสุขพ้ีนพ้ีนฐานทุกกลุ่มเป้าหมาย และ เน้นการพัด!นากลวิธืเขีงรุกพ้ีเหมาะสม ได้แก่

1.1) การบริการอนามัยแม่และเด็ก ให้การดุแลแม่ ตังแต่เริ่มมีครรภ์ 

การคลอด การดูแลหลังคลอด ดลอดจนดูแลเด็ก 0-5 ปีในด้านการเจริญเตับโต การพัด!นาการ 

ของเด็ก ตลอดจนดูแลด้านโภชนาการ ทังค้นหา เฝ็าระวัง และตัดตามทางโภชนาการแก่หญิงมี 

ครรภ์ เด็ก 0-5 ปี และเด็กวัยเรียน

1.2) การบริการวางแผนครอบครัว ให้บริการ วางแผนครอบครัว ใน 

สถานบริการตลอดจนค้นหาตัดตามและรท!รงค์วางแผนครอบครัวให้ครอบคลุมเป้าหมาย

1.3) การดูแลเด็กวัยเรียน และเยาวชน ให้บริการอนามัยเด็กวัยเรียน

วางแผนและให้บริการอนามัย1ใน'โรงเรียนพ้ี'รับฝ็คชอบ และด''าเนินการส่งเสริมสุขภาพ ให้บริการ 

รักษาพยาบาล ตลอดจนการดูแลด้านโภชนาการ เด็กในวัยเรียน รวมทังการส่งเสริมสุขภาพ

แก่เยาวชนนอกระบบโรงเรียน

1.4) การดูแลสุขภาพบุคคลพ้ีวไป ให้บริการส่งเสริมการออกก0าลังกายแก่

บุคคลทัวไป ส่งเสริมการออกก”'าลังกายเพ่ีอสุขภาพ ตลอดจน การ1ให้บริการไอโอดีน1ในฟืนพ้ีพ้ีมี

ปัญหาการขาดสารไอโอดีน

1.5) การบริการทันตสาธารถ!สุข จัดบริการทันตสาธารอ!สุขผสมผสานแก่ 

ประชาชนทัวไปในเขตรับฝ็คชอบ ให้การสนับสนุนประชาชน,ชุมชนในการพัด!นางานทันตสาธารถ!สุข 

ตามกลวิธืสาธารถ!สุขมุลฐาน ตลอดจนการพัด!นาวิชาการและฝึกอบรมอาสาสมัคร

1.6) การคุ้มครองผุบริโภค ด้านสาธารอ!สุข เผยแพร่ประชาลัมพันธและ 

ส่งเสริมให้ประชาชน มีความรู้ ทราบข่าวสารพ้ีถุกด้อง สามารถเลือกบริโภคอาหาร พ้ีปลอดภัย 

มีคุถ!ภาพได้มาตรฐาน เฝ็าระวังผลิตภัถ!ทัพ้ีไม่ถูกด้องตามกฎหมาย และไม่ได้มาตรฐาน ตลอดจน 

สนับสนุน การดฯเนินงานของกลุ่มคุ้มครองผุ้บริโภค

2 .) ด้านรักษาพยาบาลพ้ีนฟุสภาพและดูแลผุ้ป่วยพัการ ให้บริการได้ คามสภาพ 

ปัญหาของชุมชน1ในเขตรับฝิคชอบ ได้แก่ เขตทุรกันดาร เขตชนบท เขตชนบทกงเมีอง เขตเกษตร 

กรรม โดยสามารถปฐบัตัการได้ตามเกถ!ทัการปฐบ้ตังานท้ิงใน และนอกสถานบริการ มีขีดความ 

สามารถในการปฎิปัตังาน ตลอดจนรักษาพยาบาลโรคต่าง ๆ ได้ตามเกอ!ทัทังโรคพ้ีวไป และโรค 

ประจฯถ่ิน ตังต่อไปน้ี ค้อ

2.1) เกอ!ทัการปฎปัตังาน สามารถพัด!นาการรักษาพยาบาลได้ตามสภาพ 

ปัญหาสุขภาพอนามัย ของแต่ละห้องถ่ินท้ิงโรคพ้ีวไปและโรคประจ''าถ่ิน โดยสามารถ ตรวจทาง

ห้องปฎิบัตัการเบ้ืองด้น และคัดกรองผุ้ป่วย ให้การข่วยเหลือเบ้ืองด้น และส่งต่อผุ้ป่วยได้อย่างมี
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ประสิทธิภาพ ทังผู้ป่วยที่ มีอาการรุนแรง, ผุป่วยอุบัติเหตุและอุบัติภัย นอกจากน้นแล้วสามารถให้

การรักษาพยาบาลผู ้ป่วยเรอรัง โดยจัดระบบสิงต่อได้ เหมาะสม

2.2 ) ขีดความสามารถ ในการปฐบัติงาน ในการปฐมพยาบาล การครวจ 

ทางห้องปฐบัติการ การคุแล และรักษาพยาบาลผู ้ป่วยเรือรังต่อจากโรงพยาบาล ผู ้ป่วยสีลยกรรม 

ด้านสูติกรรม ด้านทันตกรรม

2.3) การรักษาพยาบาลผู ้ป่วยโรคต่าง ๆจำนวน 207 โรคทิ ้งการรักษา

พยาบาลและการส่งต่อ

3 . )  ด้านควบคุมและป้องก้นโรค

เฝ็าระวังทางระบาดวิทยา คำเนินการป้องก้นการเกิดโรคทังโรคติดต่อ

และโรคไม่ติดต่อไม่ให้เกิดการกระจายของโรค

3.1 ) การควบคุมและป้องก้นโรคติดต่อ ดำเนินการควบคุมและป้องก้นโรค 

ติดต่ออย่างเหมาะสม เพี ่อลดอัตราความชุกชุมและความรุนแรงของโรค โดยการเ ฝ็าระวังโรค 

สอบสวนโรค ให้ภูรคุ้มก้นโรค ลดปัจจัยเสียงการเกิดโรค ให้สุขสีกษาและฝ็กอบรมประชาชน ครู 

นักเรียนในการรเพรงคทำลายแหล่งนำโรคตามล้กษพะของกลุ ่มโรคติดต่อ ด้งนิ

ก) กลุ่ม'โรคติดต่อทั่วไป ได้แก่ โรคติดต่อทางอาหารและน้ำ 

โรคหนอนพยาธิ โรคติดเขีอ ระบบทางเดินหายใจเฉียบพลันในเด็ก และโรคติดต่อระหว่างสิตวั 

และคน

ข) กลุ ่มโรคติดต่อที ่นำโดยแมลง หรือยุงเป็นพาหะ ได้แก่ ไข้ 

มาลาเรีย ไข้เลอดออก ไข้สมองอักเสบ และโรคเท้าข้าง

ค) กลุ ่มโรคติดต่อที ่เกิดจากการลัมผัส ได้แก่โรคเรือน วัพโรค 

โรคติดต่อทางเพสลัมพันธ์ และโรคเอดส์

ง) กลุ่มโรคติดต่อที่ป้องก้นได้ด้วยวัคข้น เข้น คอตีบ ไอกรน

โปสิโอ บาดทะยัก

3 .2 ) การควบคุมและป้องก้นโรคไม่ติดต่อ เน้น การส่งเสริมสุขภาพเพี ่อ 

ป้องก้นโรค หรือลดปัจจัยเสียง รวมทังการให้สุขสีกษา เพี ่อปรับเปลี ่ยน พฤติกรรมสุขภาพที่ไม่ 

เหมาะสม ตลอดจนคัดกรองผู ้ป่วยในประชากรกลุ ่ม เป้าหมายเพี ่อให้การรักษาพยาบาลที ่ เหมาะสม 

ได้แก่ โรคไม่ติดต่อทิ ้วไปและโรคไม่ติดต่อเฉพาะเข้น โรคเกิดจากพฤติกรรม อุบัติเหตุ พันธุกรรม 

และอัน ๆ

3 .3 ) การอนามัยสิงแวดล้อม ให้บริการเพี ่อการควบคุมป้องก้นโรค ข้งมา 

จากน้ำ อาหารและอากาศ พัด!นามาตรการการให้บริการตามสภาพแวดล้อมในแต่ละพื ้นที ่ โดยใข้
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ก) จัดหาน'’าสะอาด โดยสิงเสริมให้ประชาชนในพี ้นพี ้ได้บริโภค 

นัฯพี ้สะอาดปราศจาก เพ้ีอ ปลอดภัยในการบริโภค

ข) สุขาภิบาลสิงแวดล้อม โดยสิงเสริมและให้บริการประชาชน 

ในการ ปรับปรุงสุขาภิบาลสิงแวดล้อม ในพ้ีนพ้ีรับฝ็ดชอบ โดยสนับสนุนให้มีและให้ล้วมพี้ถูกหลัก 

สุขาภิบาล การป้องกันก,าจัดแมลงพาหะน0าโรค การก0าจัคนั0าเสียจากป้านเรือน การรักษาความ 

สะอาด และความ เป็นร,ะ เบียบเ ริยบร้อย ของป้านเรือนทุกหลังคาเริอน ตลอดจนการปรับปรุง 

สุขาภิบาลสิงแวดล้อมในโรงเรียนและสถานประกอบการ

ค) งานควบคุมคุอ!ภาพสิงแวดล้อม โดยตรวจสอบและเฟ้าระวัง 

สภาพแวดล้อม ได้แก่ การปนเพี ้อนสารเคมี และเห้อโรคในแหล่งนั0าสิวนใหญ่ ตลอดจนมลพิษใน 

อากาศ

ง) งานสุขาภิบาลอาหาร สิงเสริมให้ประชาชนมีความรู ้ ความ 

เข้าใจและตระหนักสืงความส0าสิทฺเของการบริโภคอาหารพี ้สะอาด ปลอดภัย เปลี ่ยนแปลงนัลัยการ 

บริโภค'ให้ถูกตอง สามารถพิทักษ์ผลประโยชน์ และดูแลตนเองได้ รวมทิ ้งสิงเสริม'ให้สถานพี ้ปรุง 

ประกอบและจ0าหน่ายอาหาร ทังในชุมชนและโรงเรียน มีการปรับปรุงให้ได้มาตรฐาน หรือข้อ 

ก"าหนดทางสุขาภิบาลอาหาร

3 .4 ) ด้านอาห้วอนามัย สิงเสริมสุขภาพอนามัยผู ้ประกอบอาาเพทุกประเภท 

ตามความแตกต่างของแต่ละพี ้นพี ้ ตลอดจนป้องกันและควบคุมโรค และอุบัติเหตุ อ้นเนื ่องมาจาก 

การประกอบอาห้พ

4 .  ) ด้านพินพิสภาพและดูแลผู้ป่วยพิการ ให้การรักษาพยาบาล และดูแลผู้ป่วย

เรือรัง โดยการรับสิงต่อจากโรงพยาบาล พ้ีนฟุสภาพผู้ป่วยให้สินสิสภาพปกติ หรือป้องกันไม่ให้

เกิดความพิการ และห้วยเหสีอดูแลผู ้พิการในชุมชนรับฝ็คชอบอย่างครอบคลุมกลุ ่มเป้าหมาย

5 .  ) ด้านสนับสนุนบริการอ้น ๆในการให้สุขสิกษาถ่ายทอดความรู ้ด้านสาธารอ!สุข 

เรื ่องการควบคุมป้องกันโรค การรักษาพยาบาล การสิงเสริมสุขภาพ ตลอดจนการพี้นฟุสภาพโดย 

วัธืการทางสุขสิกษา ให้ประชาชนกลุ ่มเป้าหมายพี ้มารับบริการสาธารอ!สุขใน และนอกสถานบริการ 

รวมทังสถานสิกษา

เ ท ค โ น โ ล ? ] พ ี ้ เ ห ม า ะ ส ม  ไ ด ้ แ ก ่

5 . 2  ง า น ส น ั บ ส น น ก า ร ส า ธ า ร อ ! ส ุ ข ม ู ล ธ า น แ ล ะ ก า ร พ ั ฅ ! น า ช ุ ม ช น

5 . 2 . 1  ด ้ า น ส น ั บ ส น ุ น ก า ร ส า ธ า ร อ ! ส ุ ข ม ู ล ฐ า น  พ ั ต เ น า ส ิ ก ย ภ า พ ข อ ง ป ร ะ ช า ช น  ใ ห ้

ส า ม า ร ถ  ด ู แ ล ส ุ ข ภ า พ ต น เ อ ง แ ล ะ ช ุ ม ช น  โ ด ย ก า ร ส น ั บ ส น ุ น แ ล ะ ด 0า เ น ั น ง า น  ส า ธ า ร อ ! ส ุ ข ม ู ล ฐ า น  ใ ห ้
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ครอบคลุมพันทั่รับฝ็ดชอบและสนับสนุนองค์กรชุมชนด้านทรัพยากร การนิเทศงาน ตลอดจนไท้ความรุ 

ไนการแก้ไขบัทุ!หา

5 .2 .2  ค้านหัตเนาชุมชน โดยวินิจฉัยป้อุ!หาชุมชนและชระสานงาน กับหน่วยงาน 

ธ กระทรวงหลักดำเนินการตามแผนและควบคุมกำกับงาน และประเนินผลความสำเร็จของงาน

5.3 งานบ!หาร

5 .3 .1  ค้านบ!หารงานทั ่วไป การจัดระบบงานสาธารCUสุข การเง ิน การบัทุ!? 

การพัสดุและยานพาหนะ การข่อมบำรุงอาคารสิงก่อสร้างและครุภ้ผซ

5 .3 .2  ค้านวางแผนและประเนินผล ไค้แก่ การวางแผนปฏิบัติการ จัดทำราย 

งาน ประสานข้อมุลข่าวสารและระบาดวิทยา

5 .3 .3  ค้านประสานงานและประชาลัมพันธ์ ประสานงานกับ ธ กระทรวง 

หลัก องค์กรท้องถิ ่นตลอดจนองค์กรเอกชน และเผยแพร่กัจกรรมของหน่วยงานไท้เป็นทั ่แพร่หลาย 

ไนทุกระดับ

5.4 งานวิชาการ

ค้านการวิจัยเบํ ่องค้น ไท้สามารถวิเคราะหสภาพบัทุ!หา ของสถานบ!การและ 

สภาวะสุขภาพของประชาชนไนพันทั่ทั่รับฝ็ดชอบ ตลอดจนร่วมโครงการวิจัยต่างๆ ไนพันทั่รับฝ็ดชอบ

ความพังพอไจและการไข้บ!การทางค้านสุขภาพอนามัย

ความพังพอไจ ตามคำจำกัดความของพจนานุกรมทางค้านจิตวิทยา กล่าวว่าเป็นความ 

ร้สีกทั่เกัดข้น เร่อไค้รับผลสำเร็จตามความมุ ่งหมาย หรอเป็นความร้สิกขันสุดท้าย (e n d -s ta te  

in  fe e l in g )  ทั ่ไค้รับผลสำเร็จตามวัตถุประสงค์ (W a lle s te in ,  1971)

ความพังพอไจ ตามพจนานุกรมทางค้านพฤติกรรมศาสตร์ กล่าวว่าเป็นสภาพความร้สิก 

ของบุคคลทั่มีความสุข ความอิ ่มเอมไจ เร่อความค้องการห!อแรงจูงไจของตนไค้รับการสนองตอบ 

(Wolraan, 1973)

วรุม (Vroom, 1964) กล่าวว่า ทัศนคติ และความพังพอไจไนสิงหนํ ่งทั ่สามารถไข้ 

แทนกันไค้ เพราะทั ่งสองคำนิจะหมายสืง ผลทั ่ไค้จากการทั ่บุคคลเข้าไปนิล่วนร่วมไนสิงนิ ้น และ
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ทัศนคติค้านบวกจะแสดงให้เห็นถึงสภาพความพอใจในสิงนั ่น และทัศนคติค้านลบจะแสดงให้เห็น

ภาพความไม่พอใจนั ่นเอง

ทัฟพึนและแมคคอร์รค ( T i f f i n  and McCormic, 1965) กล่าวว่าความพึงพอใจ 

เห็นแรงจูงใจของมนุษย์ที ่ที ่ตงอย่บนความค้องการพึนฐาน (Basic  Needs) รความเที ่ยวข้องกัน 

อย่างใกล้ดูดกับผลสิมฤท§ และสิงจูงใจ ( In c e n t iv e )  และพยายามหลีกเลียงสิงที ่ไม่ค้องการ

กุ ้ค(Good, 1973) กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึง คุณภาพ สภาพ หรือระดับของ 

ความชอบ ความพอใจ ๆเงเห็นผลจากความสนใจต่าง ๆ และทัศนคติของบุคคลต่อสิงนั่น

วิมลสิทธิ หรยางเาร (2526) ให้ความหมายว่า ความพึงพอใจ เห็นการให้ค่าความ 

รู ้ลีกของคนเรา ที่สิมพันธกับโลกทัศน ที ่เที ่ยวกับความหมายของสภาพแวดล้อม ค่าความรุ ้สีกของ 

บุคคลที ่มีต่อสภาพแวดล้อมจะแตกต่างกัน ๗ น ความรุ ้สิก ต ิ-เลว พอใจ-ไม่พอใจ สนใจ-ไม่สนใจ 

เห็นค้น

หลุย จ”าปาเทศ (2533) กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ความค้องการ (Need) 

ไค้บรรลุเป๋าหมาย พฤติกรรมที ่แสดงออกมาก็จะม่ความสุข สิงเกดไค้จากสายตา ค”'าพูด และการ 

แสดงออก

จากความหมายของความพึงพอใจที ่รวบรวมมานั ่ ล่วนใหญ่จะฝ็ความติดเห็นคล้ายคลีง 

กัน พอจะสรุปไค้ว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ความรุ ้สืกหรือทัศนคติของบุคคลที่ฝ็ต่อสิงใดสิงหนั่ง 

หรือป็จจ้ยด่าง ๆ ที ่เที ่ยวข้อง ความรู ้สิกพึงพอใจจะเกิดข้นเร่อความค้องการของบุคคลไค้รับการ 

ตอบสนอง หรือบรรลุ ตามจุดมุ ่งหมายในระดับหนั ่ง ความ'เสิกดังกล่าว จะลดลง หรือไม่เกิดข้น 

หากความค้องการหรือ จุดหมายนั ่นไม่ไค้รับการคอบสนอง.

ความพึงพอใจต่อการใข้บริการ จึงเห็นความร้สืกของผุ ้ที ่มารับบริการต่อสถานบริการ

ตามประสบการณ์ที ่ไค้รับจากการเข้าไปติดต่อขอรับบริการในสถานบริการนัน ๆ

ทถษภีเที ่ยวกับความพึงพอใจ

จากการติกษาแนวความติด และทฤษฎีที่เที ่ยวกับความพึงพอใจ ที่ปีผู้กล่าวไว้ในอดีต 

พอจะรวบรวมไค้ดังนั ่
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สิลการ์ดและค01ะ ( H i lg a rd  and o the rs , 1971 ) กล่าวว่า สิงจุงา,จ น้ีทำ 

ให้เกิดความพึงพอใจเป็นสิงจูงใจทางบวก(P o s i t iv e  In c e n t iv e )  ได้แก่กิจกรรมต่าง ๆ น้ี 

เป็นสภาพแวดล้อมทางวัตถุ นี ้จะสร้างความรุ ้สีกพึงพอ1ใจตามเลื ่อนไ1ขของความด้องการ เขัน น'’า 

เป็นสิงจูงใจนี ้สร้างความพึงพอใจต่อแรงขับเกี ่ยวกับความกระหาย อย่างไรก็ตามบางคร้งสิงจูงใจ 

ทางบวก ก็ไม่ได้สร้างความพอใจต่อความด้องการทางกายภาพ แต่อาจ เกิดจาก เหตุผลเฉพาะ

ตัวของบุคคล เร่เน รสหวาน อาจเป็นความพอใจของแต่ละบุคคล แม้ว่าจะไม่ได้ให้คุเนค่าทาง 

อาหาร

เ ซ ล เ ล ย ่  ( S h e l l y ,  1 9 7 5 )  ไ ด ้ ส ื ก ษ า แ น ว ค ว า ม ค ิ ด เ ก ี ่ ย ว ก ั บ ค ว า ม พ ึ ง พ อ ใ จ  ส ร ุ ป ไ ด ้  

ว ่ า ค ว า ม พ ึ ง พ อ ใ จ  เ ป ็ น ค ว า ม ร ้ ส ื ก ส อ ง แ บ บ ข อ ง ม น ุ ษ ย ์  ค ิ อ  ค ว า ม ร ้ ส ี ก ใ น ท า ง บ ว ก แ ล ะ ค ว า ม ร ้ ส ี ก ใ น ท า ง  

ล บ  ค ว า ม ร ู ้ ล ั ก ท า ง บ ว ก  เ ป ็ น ค ว า ม ร ู ้ ล ั ก น ี ้ เ ม ั ่ อ เ ก ิ ด ข ี ้ น แ ล ้ ว จ ะ ท ำ ใ ห ้ เ ก ิ ด ค ว า ม ส ุ ข  ค ว า ม ส ุ ข น ี ้ เ ป ็ น ค ว า ม  

ร ู ้ ล ั ก น ี ้ แ ต ก ต ่ า ง จ า ก ค ว า ม ร ู ้ ล ั ก ใ น ท า ง บ ว ก อ ื ่ น  ๆ  ก ล ่ า ว ค ื อ  เ ป ็ น ค ว า ม ร ู ้ ล ั ก น ี ้ ม ี ร ะ บ บ ย ่ อ น ก ล ั บ ส า ม า ร ถ ท ำ  

ใ ห ้ เ ก ิ ด ค ว า ม ส ุ ข  ห ร ้ อ  ค ว า ม ร ู ้ ล ั ก ท า ง บ ว ก เ พ ิ ่ ม ข ั น ไ ด ้ อ ี ก  ต ั ง น ี ้ น จ ะ  เ ห ็ น ไ ด ้ ว ่ า ค ว า ม ร ู ้ ล ั ก ท า ง บ ว ก  ค ว า ม  

ร ู ้ ล ั ก ท า ง ล บ  แ ล ะ ค ว า ม ส ุ ข ม ี ค ว า ม ล ั ม พ ั น ธ ก ั น อ ย ่ า ง ส ล ั บ ข ั บ ร ้ อ น  แ ล ะ ร ะ บ บ ค ว า ม ล ั ม พ ั น ธ  ข อ ง ค ว า ม ร ู ้ ลัก 

ท ั ง ส า ม น ี  เ ร ี ย ก ว ่ า ร ะ บ บ ค ว า ม พ ึ ง พ อ ใ จ  โ ด ย ค ว า ม พ ึ ง พ อ ใ จ จ ะ เ ก ิ ด ข ี ้ น เ ม ี อ ร ะ บ บ ค ว า ม พ ึ ง พ อ ใ จ ม ี ค ว า ม  

ร ู ้ ล ั ก ท า ง บ ว ก  ม า ก ก ว ่ า พ า ง ล บ

ได้มีการจัดกลุ ่ม แนวคิดและทฤษฎีเกี ่ยวกับความพึงพอใจในรุปแบบของแรงจูงใจต่างๆ 

ได้แก่ ทฤษฎีแรงจูงใจของมาสโลว่(Maslow's General Theory o f  Human M o t iv a t io n )  

(Abraham M.Maslow, 1970) ขังกล่าวลังความต้องการพึนฐานของมนุษย์( Human Basic 

Needs) แบ่งออกเป็น 5 ข๋ํน และความต้องการขิ ้นแรก จะด้องได้รับการตอบสนองก่อน จังจะ 

สามารถตอบสนองความตองการขนต่อไปได้ โดยแบ่งความตองการขนพึนฐานของมนุษย์ ออกเป็น 

5 ขน ตังน้ี

1. ความด้องการทางร่างกาย (Phys ica l needs) เป็นความต้องการขํ้นพึนฐานนี้ 

มีความจำเป็นต่อการอยู ่รอดของขัวิต ได้แก่ ความด้องการอากาศ อาหาร น้ำ ยารักษาโรค 

เครี'องนุ่งห่ม นี้อยู่อาด้ย การขับถ่าย การพักผ่อน การหลักหน้จากความเจืบปวด การเคลื ่อนไหว 

และความต้องการทางเพศ

2. ความต้องการความมันคงปลอดภัย (S a fe ty  and s e c u r i t y  needs) ได้แก่ 

ความต้องการความมั ่นใจ ความเท่าเทัยมกัน ความสม่ำเสมอ ความไวัวางใจ ตลอดจน 

ความปลอดภัยจากสิงแวดล้อมนี ้อันตราย
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3. ความต้องการความรักและความเป็นเจ้าของ(Love and be long ing  needs) 

ไต้แก่ ความต้องการความรัก ความ'ไกล้า!ค ความอบอุ่น เป็นอกเห็นไจ ไนลัมพันธภาพระหว่างกัน

4. ความต้องการการยอมรับนับถ้อ (Esteem needs) ไต้แก่ การตระหนักไนคุ{บค่า 

และความสามารถของตนเอง ต้องการไต้รับการยอมรับจากสิน การไต้รับความเป็นอิสระ

5. ความต้องการที ่จะบรรลุความส'’าเร็จสมหวังไนๆ!วัต ( s e l f -  a c tu a l iz a t io n )  

ไต้แก่ ความต้องการvisยากจะส,าเร็จ ตามความนักคิด หรือ ความคาดหวัง ทะเยอทะยานไฝ่ฝืน 

ภายหลังจากที่มนุษย์ ไต้รับการตอบสนองความต้องการทัง 4 ๆณอย่างครบถ้วนแล้ว ความต้องการ 

ไนขิ ้นนัจะเกิดขี ้นและมักเป็นความต้องการที ่เป็นอิสระเฉพาะแต่ละคน ๆร่งต่างก็มีความนักคิดไฝ่ฝ็นที่ 

อยากไต้รับผลส0าเร็จไนสิงอันสูงส่ง ไนทัศนะของตน

โดยสรุปจะเป็นไต้ว่า เร่อบุคคลไต้รับสิงที ่ต้องการก็จะมัความพังพอไจ แต่ถ้าไม่ไต้รับ

ไนสิงที ่ต้องการก็จะเกิดความไม่พอไจ
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แนวคิดเ fit! วกับการใข้บริการทางค้านสุขภาพอนุามัย

ๆ,นการบ0าบัดรักษาความเจ็บป่วย จะประกอบด้วย 2 ฝ่าย คิอ ผู ้เจ็บป่วย ข้งเป็นผู้ที่ 

ด้องการรับบริการรักษาพยาบาล ก้บผุ้ท1ว่หน้าท่ีบ0'าบัครักษาๆเงเป็นผู้ให้บริการ การที่บุคคลจะ เสือก 

ๆๆรบริการจากแหล่งๆคนันบีปัจจัยที ่เป็นตัวก,าหนคการคัดสิน,ใจ มากมาย เงอาจสรุปได้ ตังนี

ผ ู ้ ป ่ ว ย ผ ู ้ ใ ห ้ บ ร ิ ก า ร ป ั จ จ ั ย แ ท ร ก ข ้ อ น

ป ั จ จ ั ย ท ี ่ ฝ ็ ผ ล ต ่ อ ก า ร ต ั ด ส ิ น ใ จ ป ั จ จ ั ย ท ี ่ บ ี ผ ล ใ ห ้ ผ ู ้ บ ร ิ ก า ร ค ว า ม พ อ ใ จ ใ น ก า ร ด ้ อ น ร ั บ แ ล ะ

เ ส ื อ ก ใ ข ้ บ ร ิ ก า ร ร ั ก ษ า เ ส ื อ ก ใ ห ้ บ ร ิ ก า ร ใ น ล ั ก ษ อ ! ะ ๆ ด เ อ า ใ จ ใ ล ่  ข อ ง ส ถ า น พ ย า บ า ล

พ ย า บ า ล แ ก ่ ผ ู ้ ม า ร ั บ บ ร ิ ก า ร ค ว า ม พ ง พ อ ใ จ  ใ น ก า ร ร ั ก ษ า

อ า ก า ร เ จ ็ บ ป ่ ว ย -  ล ั ก ษ อ ! ะ ท า ง ด ้ า น เ ศ ร ษ ฐ ก ิ จ พ ย า บ า ล

-  ป ั จ จ ั ย ท า ง ด ้ า น ว ั ด ! น ธ ร ร ม แ ล ะ ป ร ะ ช า ก ร ข อ ง ผ ู ้ ป ่ ว ย ร ะ บ บ ก า ร ล ่ ง  ต ่ อ ผ ู ้ ป ่ ว ย

ป ร ะ ช า ก ร -  ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร เ อ -  โ ด ย บ ุ ค ล า ก ร  ท า ง ก า ร

-  ป ั จ จ ั ย ท า ง ด ้ า น เ ศ ร ษ ฐ ก ั จ -  บ ร ิ ก า ร ข อ ง ผ ู ้ ป ่ ว ย แ พ ท ย ์

-  ร ะ บ บ แ ล ะ ร ะ เ บ ี ย บ ใ น ส ถ า น -  โ ด ย เ พ ื ่ อ น ฝ ู ง ส ุ ! า ฅ ิ พ ี ่ น ้ อ ง

บ ร ิ ก า ร ร ั ก ษ า พ ย า บ า ล  

-  ค ว า ม ร ู ้ ค ว า ม ช " า น า ส ุ ! ข อ ง ผ ู ้ ใ ห ้  

บ ร ิ ก า ร

• ' เ ล า

จาก A Model o f  demand f o r  medical Careๆนหนังสือ Hea lth  Se rv ices  Research 

I,The M ilbank Memorial Fund Q u a r te r ly  V o l . XLIV No.3, 1966, p. 139 

(อ้างสืงใน เบสุ!จา ยอดด0าเน้น 1จรรยา เศรษรูบุตร และกฤตยา อาชวน้จกุล, 2523)

เพนชานสกิ และโทม้ส (1981 อ้างสืงใน วิภา คุรงค่น้คิษฐกุล, 2525)ๆ.ด้ให้แนว 

ความคิดเที ่ยวกับการเข้าสืงบริการทางการแพทย์ ได้จ'’าแนกเป็น 5 ประเภทด้วยกัน คิอ

1. ความเบียงพอของบริการที ่ฝ็อยู ่ ( A v a i l a b i l i t y )  คิอ ความเฟืยงพอระหว่าง 

การบริการที ่มีอยู ่ กับความด้องการของผุ ้รับบริการ

2. การเข้าสืงแหล่งบริการ( A c c e s s ib i l i t y )  คิอ ความสามารถที ่จะไปๆข้แหล่ง 

บริการได้อย่างสะดวก โดยค’าน้งสืงล้กษอ!ะที่ติ้ง ของสถานบริการ ระยะทาง เวลาที่ๆข้ๆนการ 

เดินทาง และค่าใข้จ่ายในการเดินทางของผู ้รับบริการ
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3. ความสะดวกและมีลังอ”านวยความสะดวกของแหล่งบริการ (Accommodation) 

คือ การฟ้ผู ้ไหับริการด”าเนินการจัดทรัพยากรต่างๆเฟ้อฟ้จะรองรับและอำนวยความสะดวก แก่ผู้รับ 

บริการ ได้แก่ แหล่งบริการฟ้ผู ้ป่วยยอมรับว่าไหัความสะดวกและมีลังอำนวยความสะดวก

4. ความสามารถไนการฟ้จะเสียค่าไหัจ่ายสำหรับบริการ( A f fo r d a b i1i t y )  หริอ 

มีการประกันสุขภาพ

5. การยอมรับคุณภาพบริการ( A c c e p ta b i l i t y ) ? งไนฟ้นี้รวมถึงการยอมรับลักษณะ 

ของผู ้ไหับริการ

วลันต ลัลปสุวรรณ (2532)ได้รวบรวมพฤติกรรมการไหับริการสุขภาพ โดยกล่าวว่า 

นักพฤติกรรมศาสตร์ได้สรุปปัจจัยฟ้มีอิทธิพลต่อการไหับริการสุขภาพออกเป็น 7 ประการไหญุ่ๆ คือ

1. ลักษณะทางประชากร(Demographic fa c to rs )  พบว่าลักษณะทางประชากรมี 

อิทธิพลต่อการไหับริการสาธารณสุข ลักษณะของประชากรรวมถึง อายุ เพศ ขนาดของครอบครัว 

และสถานภาพสมรส

2. โครงสร้างทางลังคม(S oc ia l S t ru c tu ra l  F a c to rs )โครงสร้างทางลังคม 

ประกอบด้วย การคืกษา อาหัพ เหัอชาติ ศาสนา เป็นด้น

3. ปัจจัยทางจิตวิทยาลังคม(S oc ia l Psychology f a c t o r s ) ป้1จจัยทางจิตวิทยา 

ลังคม ฟ้เกี ่ยวกับการใหับริการทางสุขภาพ ส์วนไหณุ่จะฟ้จารณากับ ค่านิยมทางสุขภาพ(H ea lth  

va lue )  และบรรทัดฐานทางลังคม (S oc ia l norm) เกี่ยวกับสุขภาพ ทัศนคติและความเหัอของ 

ประชาชน ฟ้มีต่อเรี ่องสุขภาพ และการไหับริการสุขภาพตลอดจนรุปแบบการดำเนินหัวิตของบุคคล 

( L i f e  s t y le s )  และแรงจูงไจด้านสุขภาพของบุคคล

4. ปัจจัยทางด้านเศรษฐฐานะ หริอทรัพยากรครอบครัว (Fam ily  Resources) 

ปัจจัย ทางเศรษฐฐานะของครอบครัว . จะเป็นลังฟ้หัวยไหับุคคลหริอครอบครัวนี ้น ๆ สามารถ 

เข้าถึงบริการสุขภาพได้หริอไม่ ปัจจัยด้งกล่าวนี ้รวมถึง รายได้ของครอบครัวโดยล่วนรวม หริอ 

ของหัวหน้าครอบครัว

5. ปัจจัยแหล่งประโยชน้ฟ้มีอยู่ไนชุมชน ปัจจัยนี้จะมุ่งพิจารณา และไหัความส”'ไค้อุ! 

ลังอ”านวยความสะดวก หริอการบริการฟ้มีอยู ่ไนชุมชนเป็นส”าค้ณฺ ไนการนี ้รวมถึงชนิดหริอประเภท 

ของบริการ จำนวนบุคลากรฟ้ไหับริการ สภาพภุมีศาสตร์ของสถานบริการ และฟ้อยู ่อาลัย ของ 

หมู่บ้าน ว่าห่างไกลกันมากน้อยเฟ้ยงได ตลอดจนการคมนาคมสะดวกสบายหริอไม่

ธ. ปัจจัยด้านการบริหารจัดการการไหับริการสุขภาพ(O rg a n iz a t io n  fa c to rs )  

ปัจจัยนี้ รวมถึงการจัดรุปแบบ กระบวนการไหับริการสุขภาพ และลังอ”านวยความสะดวก รวมทิ้ง
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พฤติกรรม การให้บริการของเจ้าหน้าที ่สาธารณสุขด้วย

7. ปัจจัยระบบสาธารณสุขของประเทศ(Hea lth  S y s t e m s จจัย'น'จะพิจารณาและ 

ให้ความสนใจระบบสาธารณสุขทังหมด ของแต่ละแห่ง ช้งนับฅํ ้งแต่ปัจจัยนำเข้า( In p u t)  อันได้แก่ 

นายบายลังคม และงบประมาณหรือทรัพยากรที ่ได้รับจัดสรรมา เที ่อาข้านการคำเน้นการสุขภาพ 

ของประชาชน

แนวคิดด้านการคลาคานกา?บริการด้านสุขภาพอนามัย

ป ั จ จ ุ บ ั น ม ี ก า ร เ ป ล ี ่ ย น แ ป ล ง ท า ง ด ้ า น เ ศ ร ษ ฐ ก ิ จ ล ั ง ค ม  ก า ร เ ม ี อ ง แ ล ะ เ ท ค โ น โ ล ย ี ด ้ า น ต ่ า ง  ๆ  

อ ย ่ า ง ร ว ด เ ร ็ ว  ท ำ ใ ห ้ ภ า ว ะ ก า ร ต ล า ด ม ี ก า ร เ ป ล ี ่ ย น แ ป ล ง ต า ม ไ ป ด ้ ว ย  ก ล ่ า ว ค ้ อ  อ ง ค ก า ร ท ุ ก แ ห ่ ง ต ่ า ง  

ก ็ ม ุ ่ ง ค ว า ม ส น ใ จ ท ี ่ จ ะ ต อ บ ส น อ ง ค ว า ม ต ้ อ ง ก า ร ข อ ง ผ ู ้ บ ร ิ โ ภ ค ห ร ื อ ผ ู ้ ร ั บ บ ร ิ ก า ร  โด ย ผ ู ้ผลิตห ร ื อ ผ ู ้ ให ้บร ิการ  

ม ุ ่ ง ผ ล ิ ต ส ิ น ค ้ า  ห ร ื อ ก า ร บ ร ิ ก า ร ' ใ ห ้ แ ก ่ ผ ู ้ บ ร ิ โ ภ ค ห ร ื อ ผ ู ้ บ ร ิ ก า ร  ใ ห ้ เ ก ิ ด ค ว า ม พ อ ใ จ ส ู ง ส ุ ด ใ น ส ิ น ค ้ า ห ร ื อ

บ ร ิ ก า ร ท ี ่ ม ี ค ุ ณ ภ า พ ด ้ ว ย ร า ค า ย ุ ต ิ ธ ร ร ม  ๆ เ ง จ ะ ล ่ ง ผ ล โ ด ย ต ร ง ใ ห ้ อ ง ค ์ ก า ร ใ ห ้ บ ร ร ล ุ ผ ล ก ำ ไ ร  แ ล ะ ล ่ า ม า ร ถ  

ด ำ เ น ิ น ธ ุ ร ก ิ จ อ ย ู ่ ใ น ใ น ข ้ น แ น ว ห น ้ า  แ ล ะ อ ย ู ่ ร อ ด ต ่ อ ไ ป ไ ด ้  ด ั ง น ี ้ น  อ ง ค ์ ก า ร ห ร ื อ ห น ่ ว ย ง า น ท ี ่ ว โ ล ก จ ั ง ใ ห ้  

ค ว า ม ส น ใ จ ก า ร ต ล า ด แ ล ะ ใ ช ้ เ ท ค น ิ ค ท า ง ก า ร ต ล า ด เ ป ็ น เ ค ร ื ่ อ ง ม ี อ ใ น ก า ร ด ำ เ น ิ น ง า น  ร ว ม ท ิ ้ ง อ ง ค ์ ก า ร  

ส ุ ข ภ า พ ก ็ จ ำ เ ป ็ น ต ้ อ ง ใ ห ้ ค ว า ม ส น ใ จ ต ่ อ ค ว า ม ด ้ อ ง ก า ร ข อ ง ผ ู ้ ร ั บ บ ร ิ ก า ร  โ ด ย พ ้ ต เ น า บ ร ิ ก า ร ต ่ า ง  ๆ ใ ห ้ ท ั น  

ก ั บ ค ว า ม ต ้ อ ง ก า ร ข อ ง ผ ู ้ ร ั บ บ ร ิ ก า ร เ ส ม อ  เ ข ้ น เ ด ี ย ว ก ั บ ท ี ่ อ ง ค ์ ก า ร ธ ุ ร ก ิ จ ม ุ ่ ง ผ ส ิ ต ส ิ น ค ้ า ต อ บ ส น อ ง ต า ม ท ี ่ ผ ู ้  

บ ร ิ โ ภ ค ต อ ง ก า ร

สมาคมการตลาดของสหรัฐอเมริกา ได้ให้ความหมายของ การตลาด (m arketing) 

หมายถึง กิจกรรมด้านธุรกิจที ่เกี ่ยวข้องกับสินค้าหรือบริการ ๆเงคำเนินการโดยผู ้ผลิตไปล่ผู ้บริโภค 

(Young & Hayne, 1988) ล่วนคอทแททบ เสนอว่าการตลาด เป็นกระบวนการจัดการที ่มี

ประสิทธิภาพ เที ่อที ่จะทำให้การบริการตรงกับความต้องการของผู ้รับบริการ โดยมีการแลกเปลี ่ยน 

ข้งกันและกันระหว่าง 2 กลุ่ม ค้อ ผู ้ให้บริการและผู ้รับบริการ ผู้ให้บริการ ค้อ พยาบาล แพทย์

และทัมสุขภาพอัน ๆ ล่วนผู ้รับบริการ ค้อ ผู้ป่วยและ{บาติ (Ko ta tcb , 1991)

ทฤษฎีที ่จะนำมาใช้เป็นฟืนฐานทางการตลาดค้อทฤษฎีการจูงใจของมาสโลว่(Maslow) 

ๆเงได้กล่าวแล้วข้างต้น และจากหลักการของทฤษฎีนิเอง ทำให้ผู้ผลิตหรือผู้ให้บริการ จำเป็นที ่จะ 

ต้องค้นหาความต้องการของผู ้บริโภคหรือผู ้รับบริการก่อน หลังจากนี ้นจะต้องสร้างให้เกิดความต้อง 

การการบริการ และการตอบสนองความต้องการของผู ้รับบริการ ให้เกิดความฟืงพอใ จ ในบริการ 

นอกจากผลิตภัณท์หรือบริการแล้วบังมีองค์ประกอบอื ่น ๆ ที ่นักการตลาดใช้สนองความต้องการของ 

ผู้ใช้บริการ องค์ประกอบเหล่านี ้ เรียกรวมกันว่า ล่วนผสมทางการคลาด (M arke ting  mix)
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พี่งประกอบด้วย 4 P’ s ได้แก่

1. ผลิฅภัเฟเหริอบริการ (P ro d u c t /s e rv ic e )  'หมายก่ง ลิงพี ่เสนอแก่ผุบริโภค 

เพี ่อตอบสนองความจ"าเป็นหริอความด้องการ ผลิตภัผ1ตจะรวมก่งสินด้า บริการ และคิจกรร?!ต่างๆ

2. สถานพี่ (P lace) หมายก่ง สถานพี่จ้คจ,าหน่าย หริอไห้บริการ กวามสามารถ 

ไนการเข้าก่ง หริอความสะดวกไนการรับบริการพี ่เสนอไห้ พี ่งจะเกี ่ยวกับร่องทางไนการจำหน่าย

หริอไห้บริการและความครอบคลุมพี ่นพี ่ ท0าเลพี ่ต้งและการเคลื ่อนย้าย

3. ราคา (‘P r ic e )  หมายก่ง การพี่ผู ้บริโภคจ่ายค่าผลิตภัถพ)หริอค่าบริการ แก่ผู้ผลิต 

หริอผู้1ไห้บริการ ผู ้ไห้บริการจะ เป็นผู ้กำหนดราคา และคิดค่าบริการไนราคายุตธรรมพี ่งความหมาย 

ของราคานิไร่เป็นเพัยงตัวเงินเท่านี ้น แต่จะรวมก่ง แรงงาน และผลบระโยชน์ต่าง ๆด้วย

4. การก่งเสริมการจ"าหน่ายหริอการไห้บริการ (Promotion) หมายก่ง การแจ้ง 

หริอการบอกกล่าวไห้ผู ้รับบริการ ได้ทราบก่งลักษณะของสิ'นด้าหริอการบริการ พุนค่าและประโยชน์ 

ของลินด้าหริอ บริการนี้น ๆ โดยการไข้ลื ่อต่าง ๆ เพี ่อร้ร่กชวนไห้เคิดความด้องการไนการบริโภค 

หริอความด้องการไนการไข้บริการตามมา การก่งเสริมการจ,าหน่ายสามารถท"าได้หลายวิธี เร่น 

การโม1ษ0ทประชาลิมพันร การไข้ลื ่อ เอกสาร แผ่นพับ เพี ่อแจ้งข้อมูลเป็นด้น

ลิงส"าค้ฌฺของการตลาด คิอ ผลิตภั{พ!หริอ บริการพี่จัดข้น รวมทิ ้งด้องพิจารฌาสํวนผสม 

ทางการตลาดตัวอน ๆด้วย และจ"าเป็นด้องเข้าไจเกี ่ยวกับ กระบวนการตลาดพี ่ไข้เป็นเครื ่องมอ 

ไนการวางแผนด้านการตลาด เพี ่อด"าเนินการอย่างครอบคลุม พี ่งประกอบด้วย 4 ช้ินตอน ด้งน้ี

1. การวิเคราะห้สภาวะการณ์ทางการตลาด หมายก่ง การรวบรวมข้อมูลและการ 

วิเคราะห์ข้อมูลต่าง ๆ เพี ่อพี ่จะสามารถนำไปไข้เป็นประโยชน์ไนการวางแผนด้านการตลาดไห้ดี 

ชิ ้นพี ่งจะด้องวิเคราะห์ก่วนผสมทางการตลาดทิ ้ง 4 P’ s โดยการส’ารวจหริอสอบถามผู ้รับบริการ

1.1 ด้านผลิตภัm หริอบริการ ตองวิเคราะห์ว่าบริการพี ่นิอย่เดีมเป็นพี ่ด้องการ 

ของตลาดหริอไม่ ถ้าจะจัดบริการไนรุปแบบไหม่ชิ ้นมา ผู ้รับบริการนิความตองการหริอไม่

1.2 ด้านการจัดสถานพี่ ด้องวิเคราะห์ว ่า ผู ้รับบริการนิความด้องการได้รับ 

ความสะดวกสบาย ปลอดภัย รวดเร็วไนการไข้บริการหริอด้องการไห้นิศุนย้บริการเคริอข่าย

1.3 ด้านราคา ด้องวิเคราะห์ก่งความด้องการของผู ้ร ับบริการ และวิเคราะห์

ตามราคาด้นทุน

1.4 ด้านก่งเสริมการไห้บริการ ด้องวิเคราะห์ก่งความสามารถไนการรับพัง

ข่าวสารของผู ้รับบริการ ผู ้รับบริการด้องการให้ลื ่อข่าวสารทางไดจึงจะพอไจและรู ้สืกอยากมา

ไข้บริการ
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2. การวางแผนการตลาด หมายสิง การกำหนดแผนงานเพี ่อมุ ่งหวังพี ่จะไห้บรรลุ 

เป้าหมายตามวัตถุประสงค์ทางการตลาดพี ่ไต้วางไว้ พี ่งการวางแผนการตลาดนี ้จะต้องปีการวาง 

แผนไนส่วนผสมทางการตลาดทิ ้ง 4 P ’ s คิอ

2.1 การวางแผนผลิตภัณค์หริอบริการ เพี่อไห้เป็นพี่ดีงดูดไจ ผุ ้รับบริการมาก

พ่ีสุค และ เพี่อ1ไห้ผู้รับบริการไต้รับผลตอบแทนพี่คุ้มค่าพี่สุด พี ่งการวางแผนบริการ ต้องกำหนด

เป้าหมายรุปแบบของบริการ เวินทุนงบประมาณ ชิ้นตอนการปฏิบัติงาน กำหนดบุคลากรพี่ต้องปี 

หน้าพี่รับฝ็คชอบ เพี่อพี่จะทำไห้บริการน้นปีคุณภาพดีพี่สุด

2.2 การวางแผนต้านสถานพี ่ ต้องเสือกสถานบริการพี ่อำนวยความสะดวกไห้ 

ผู ้ร ับบริการโดยคำนึงสิงการประหยัดเวลา และความสะดวก1ไนการเตินทาง ตลอดจนรูปแบบการ 

ติดต่อสือสารพี ่ง่ายต่อการติดต่อขอรับบริการ

2.3 การวางแผนต้านราคา ต้องกำหนดราคาและคิดราคาไห้เหมาะสมกับ 

ต้นทุน พี ่งเป็นราคาพี ่ยุติธรรม และสามารถล้กับหน่วยงานอื ่นไค้

2 .4 การวางแผนส่งเสริมการไห้บริการ ต้องกำหนดวิธีการเสนอบริการไห้ 

ผู ้รับบริการไค้รับทราบมากพี ่สุค โดยการไข้สือต่าง ๆ

3. การปฏิบัติและควบคุมไห้เป็นไปตามแผน หมายสิง การนำแผนงานพี ่ไต้วางไว้ 

ด้งกล่าวข้างต้นไปปฏิบัติและติดตามควบคุมดูผลว่าเป็นไปตามแผนที ่วางไว้หริอไม่

4. การประเป็นผลต้านการตลาดปีหลายวิธี เช่น การวิจัยการตลาดไห้ไต้ข้อมุลพี ่ 

เกัยวข้องกับการต้ดลินไจทางการตลาด เพี่อพ้ต!นางานบริการไห้ปีประลิทธีภาพ และตรงกับความ 

ต้องการของผู ้รับบริการต่อไป ( อ้จจัมา เศรษฐบุตร และ สายสวรรค์ วัต!นพานึซ, 2535)

โดยสรุป ลิงพี่สำคัญ ต่อความสำเร็จขององค์กร ก็คอ ผู ้บริหารขององค์กรจะต้องปี 

ความรุ ความเข ้าไจ และประบุกฅไข้ส่วนผสมทางการตลาด(4P’ s) โดยเน้น การจัดบริการ 

ไห้ปีคุณภาพ ตรงกับความต้องการของผู ้รับบริการ การจัดสถานพี ่ไห้เหมาะสม ปีการส่งเสริม

การไห้บริการอย่างดี และคิดราคาอย่างเหมาะสม

ด้งน้ี

กุลธน ธนาพงศธร (2528) ไค้สรุปสิงหลักการไนการไห้บริการ ๆเงจำแนกเป็น 5 ข้อ

1 .  ห ล ั ก ค ว า ม ส อ ด ค ล ้ อ ง ก ั บ ค ว า ม ต ้ อ ง ก า ร ข อ ง บ ุ ค ค ล เ ป ็ น ส ่ ว น ไ ห ญ ่  ก ล ่ า ว ค ิ อ  ป ร ะ โ บ ซ น ้

แ ล ะ บ ร ิ ก า ร พ ี ่ อ ง ค ์ ก า ร จ ั ด ไ ห ้ น ี ้ น  จ ะ ต ้ อ ง ต อ บ ส น อ ง ค ว า ม ต ้ อ ง ข อ ง บ ุ ค ล า ก ร ส ่ ว น ไ ห ญ ่  ห ร ิ อ ท ิ ้ ง ห ม ด  ร ไ ช ่

เ ป ็ น ก า ร จ ั ด ไ ห ้ แ ก ่ บ ุ ค ค ล ก ล ุ ่ ม ไ ด ก ล ุ ่ ม ห น ํ ่ ง โ ด ย เ ฉ พ า ะ
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2 .  ห ล ั ก ค ว า ม ส ม ่ ,า เ ส ม อ  ก ล ่ า ว ค ื อ  บ ร ิ ก า ร น ี ้ น  ๆ  จ ะ ต ้ อ ง ด ำ เ น ้ น ไ ป อ ย ่ า ง ต ่ อ เ น ื ่ อ ง  

แ ล ะ ส ม ่ ำ เ ส ม อ  ม ี ใ ห ้ ท ำ  ๆ  ห ย ุ ด  ๆ  ต า ม ค ว า ม พ อ ใ จ ข อ ง ผ ู ้ ใ ห ้ บ ร ิ ก า ร

3 .  ห ล ั ก ค ว า ม เ ส ม อ ภ า ค  บ ร ิ ก า ร ท ี ่ จ ั ค ไ ห ้ น ี ้ น  จ ะ ต ้ อ ง ไ ห ้ แ ก ่ ผ ู ้ ม า ใ ห ้ บ ร ิ ก า ร ท ุ ก ค น  อ ย ่ า ง

เ ส ม อ ห น ้ า เ ท ่ า เ ท ้ ย ม ก ั น  ไ ม ่ ม ี ก า ร ใ ห ้ ส ิ ท ธ ิ พ ิ เ ศ ษ แ ก ่ บ ุ ค ค ล ใ ด  ห ร ิ อ ก ล ุ ่ ม ไ ด ไ น ล ั ก ษ ณ ะ แ ต ก ต ่ า ง จ า ก ค น

ก ล ุ ่ ม ค ื น อ ย ่ า ง เ ห ้ น ไ ต ้ ห ้ ด

4 .  ห ล ั ก ค ว า ม ป ร ะ ห ย ั ด  ค ่ า ใ ห ้ จ ่ า ย ท ี ่ ต ้ อ ง ใ ห ้ ไ ป ไ น ก า ร ใ ห ้ บ ร ิ ก า ร จ ะ ต ้ อ ง ไ ม ่ ม า ก เ ก ิ น ก ว ่ า

ผ ล ท ี ่ จ ะ ไ ต ้ ร ั บ

5.  ห ล ั ก ค ว า ม ส ะ ด ว ก  บ ร ิ ก า ร ท ี ่ จ ั ด ไ ห ้ แ ก ่ ผ ู ้ ร ั บ บ ร ิ ก า ร จ ะ ต ้ อ ง เ ป ็ น ไ ป ไ น ล ั ก ษ ณ ะ ท ี ่ ป ฏ ิ บ ั ต ิ  

ไ ต ้ ง ่ า ย ส ะ ด ว ก ส บ า ย  ส ิ น เ ป ล อ ง ท ร ั พ ย า ก ร ไ ม ่ ม า ก น ั ก  ท ิ ้ ง ย ั ง ไ ม ่ เ ป ็ น ก า ร ส ร ้ า ง ภ า ว ะ ย ุ ่ ง ย า ก ไ จ ไ ห ้ แ ก ่  

ผ ู ้ ไ ห ้ บ ร ิ ก า ร  แ ล ะ ผ ู ้ ไ ห ้ บ ร ิ ก า ร ม า ก จ น เ ก ิ น ไ ป

ป ร ั ช ณ ฺ า  เ ว ส า ร ั ช ห ้  (2521 ) จ ำ แ น ก อ ง ค ่ ป ร ะ ก อ บ  ห ร ิ อ ส า เ ห ต ุ ท ี ่ ก ่ อ ไ ห ้ เ ก ิ ด พ ฤ ต ิ ก ร ร ม  

ร ะ ห ว ่ า ง ก า ร ต ิ ด ต ่ อ ข อ ง ผ ู ้ ไ ห ้ บ ร ิ ก า ร  แ ล ะ ผ ู ้ ร ั บ บ ร ิ ก า ร แ บ ่ ง อ อ ก เ ป ็ น  3 ป ร ะ เ ภ ท  ค ื อ อ ง ค ่ ป ร ะ ก อ บ ท ี ่  

เ ก ิ ด จ า ก  ต ั ว เ จ ้ า ห น ้ า ท ี ่ อ ง ค ่ ก า ร เ อ ง  อ ง ค ื ป ร ะ ก อ บ ต ้ า น ผ ู ้ ร ั บ บ ร ิ ก า ร  แ ล ะ อ ง ค ่ ป ร ะ ก อ บ ท ี ่ เ ก ิ ด จ า ก

ส ภ า พ ก า ร ต ิ ด ต ่ อ  ข ึ ้ ง อ ง ค ์ ป ร ะ ก อ บ ท ี ่ เ ก ิ ด จ า ก ส ภ า พ ก า ร ต ิ ด ต ่ อ ท ี ่ อ อ ก ม า  ย ่ อ ม ม ี ผ ล ส ะ ท ้ อ น ไ น ร ุ ป ฃ อ ง

ค ว า ม พ ิ ง พ อ ไ จ  ห ร ิ อ ก า ร ก ร ะ ท ำ ข ึ ้ ง จ ะ ล ่ ง ผ ล ย ้ อ น ไ ป ห า เ จ ้ า ห น ้ า ท ี ่ อ ง ค ื ก า ร แ ล ะ อ ง ค ่ ก า ร เ อ ง

1 .  อ ง ค ่ ป ร ะ ก อ บ ท ี ่ เ ก ิ ด จ า ก ต ั ว เ จ ้ า ห น ้ า ท ี ่

ก า ร ท ี ่ เ จ ้ า ห น ้ า ท ี ่ ม ี พ ฤ ต ิ ก ร ร ม บ า ง อ ย ่ า ง 1ไ น ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ต ่ อ ผ ู ้ ร ั บ บ ร ิ ก า ร น ิ ้ น  ข ึ ้ น ก ั บ ห ล า ย  

ป ร ะ ก า ร  ด ้ ง ต ่ อ ไ ป น ี ้

-  ล ั ก ษ ณ ะ ท า ง จ ิ ต ว ิ ท ย า  ก า ร ค ื ก ษ า ไ น แ ง ่ น ี ้ ม อ ง อ า ร ม ณ ์  บ ุ ค ล ิ ก ภ า พ  ส ภ า พ จ ิ ต ไ จ  

ข อ ง เ จ ้ า ห น ้ า ท ี ่ เ ป ็ น เ ก ณ ท ่  เ จ ้ า ห น ้ า ท ี ่ ท ี ่ ม ี น ิ ล ั ย ร ่ า เ ร ิ ง แ จ ่ ม 1ใ ส  อ ด ท น  ม ั ก จ ะ ท ่ า ไ ห ้ ผ ู ้ ร ั บ บ ร ิ ก า ร ท อ ไ จ ไ ต ้  

ง ่ า ย ก ว ่ า เ จ ้ า ห น ้ า ท ี ่ ท ี ่ ม ี ส ภ า พ จ ิ ต ใ จ ไ ม ่ ป ก ต ิ  เร ่ !น ก ำ ล ั ง อ า ร ม ณ ์ เ ส ี ย  เ ป ็ น ต ้ น

-  บ ท บ า ท ท ี ่ เ ท ี ่ ย ว ก ั บ ต ำ แ ห น ่ ง ห น ้ า ท ี ่  พ ฤ ต ิ ก ร ร ม ข อ ง บ ุ ค ค ล  จ ะ ม ี ล ั ก ษ ณ ะ อ ย ่ า ง ไ ร  

ข ึ ้ น อ ย ู ่ ก ั บ ว ่ า  บ ุ ค ค ล น ี ้ น ส ว ม บ ท บ า ท อ ย ู ่ 1ใ น ต ำ แ ห น ่ ง อ ะ ไ ร  บ ท บ า ท น ี ้ เ ป ็ น แ น ว ท า ง ป ฏ ิ บ ั ต ิ แ ล ะ  เ ป ็ น ส ิ ง ท ี ่ ค น  

ท ี ่ ว ไ ป ค า ด ห ว ั ง ว ่ า ผ ู ้ ส ว ม บ ท บ า ท จ ะ ป ฏ ิ บ ั ต ิ ต ้ ว ย  เ ห ้ น  เ ร า ค า ด ห ว ั ง ว ่ า ค ร ุ จ ะ ต ้ อ ง ม ี เ ม ต ต า  เ ป ็ น ต ้ น

-  ท ั ศ น ค ต ิ ต ่ อ ผ ู ้ ร ั บ บ ร ิ ก า ร  ก า ร ท ี ่ เ จ ้ า ห น ้ า ท ี ่ อ ง ค ื ก า ร  จ ะ ป ฏ ิ บ ั ต ิ ต ่ อ ผ ู ้ ร ั บ บ ร ิ ก า ร

อ ย ่ า ง ไ ร น ั น  ล ่ ว น ห น ื ่ ง ข ึ ้ น อ ย ู ่ ก ั บ ท ั ศ น ค ต ิ ต ่ อ ผ ู ้ ร ั บ บ ร ิ ก า ร  เ ห ้ น  เ จ ้ า ห น ้ า ท ี ่ เ ห ็ น ว ่ า ผ ู ้ ร ั บ บ ร ิ ก า ร ม ี ล ั ก ษ ณ ะ  

ต ่ ำ ต ้ อ ย ก ว ่ า ต น ก ็ จ ะ ป ฏ ิ บ ั ต ิ ต ่ อ ผ ู ้ ร ั บ บ ร ิ ก า ร อ ย ่ า ง ไ ม ่ เ ห ม า ะ ส ม  ห ร ิ อ อ ย ่ า ง น ้ อ ย ก ็ ท ่ า ต า ม ห น ้ า ท ี ่ อ ย ่ า ง ไ ม ่ เ ต ็ ม  

ไ จ

-  ท ั ศ น ค ต ิ ต ่ อ ก า ร ต ิ ด ต ่ อ ก ั บ ผ ู ้ ร ั บ บ ร ิ ก า ร  ม ี ล ั ก ษ ณ ะ ท ่ า น อ ง เ ต ิ ย ว ก ั บ  ท ั ศ น ค ต ิ ต ่ อ ผ ู ้ ร ั บ
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บ ร ิ ก า ร เ พ ั ย ง แ ต ่ เ ป ล ี ่ ย น เ ป ๋ า ห ม า ย ข อ ง ท ั ศ น ค ต ิ ไ ป อ ย ู ่ ท ี ่ ก า ร ต ิ ด ต ่ อ  เร ่ เน พ น ั ก ง า น ฝ ่ า ย ป ร ะ ช า ล ั ม พ ั น ธ ี ข อ ง  

โ ร ง แ ร ม เ บ ื ่ อ ท ี ่ ต ้ อ ง ค อ ย ต อ บ ค ำ ถ า ม ต ่ า ง  ๆ  ใ ห ้ แ ก ่ ผ ู ้ ท ี ่ ม า พ ั ก ใ น โ ร ง แ ร ม เ ป ็ น ต ้ น  ท ั ศ น ค ต ิ ด ั ง ก ล ่ า ว จ ะ ม ี ผ ล  

ต ่ อ พ ฤ ต ิ ก ร ร ม ท ี ่ แ ส ด ง ต ่ อ ผ ู ้ ร ิ บ บ ร ิ ก า ร  ค ื อ เ จ ้ า ห น ้ า บ ื ่ ม ี ท ั ศ น ค ต ิ 1ใ น ท า ง ล บ  โ อ ก า ส บ ื ่ เ จ ้ า ห น ้ า บ ื ่ จ ะ ท ำ ค ว า ม  

พ อ ใ จ แ ก ่ ผ ุ ้ ร ั บ บ ร ิ ก า ร ก ็ จ ะ ล ด น ้ อ ย ล ง  ใ น ท า ง ต ร ง ก ้ น ข ้ า ม ห า ก เ จ า ห น ้ า บ ื ่ ม ี ท ั ศ น ค ต ิ ใ น ท า ง ค ื  ร ่ น ซ ม ก ั บ ก า ร  

ต ิ ด ต ่ อ ใ ห ้ บ ร ิ ก า ร  ง า น ต ้ า น บ ร ิ ก า ร ก ็ จ ะ  เ ป ็ น ไ ป ใ น ท า ง บ ื ่ ด ี

-  ท ั ศ น ค ต ิ ต ่ อ อ ง ค ์ ก า ร แ ล ะ อ า ร ่ พ  โ ด ย ท ั ่ ว  ๆ  ไ ป ค ว า ม ม ั ่ น ค ง ใ น อ า ร ่ พ  I ป ี น อ ง ค ์

ป ร ะ ก อ บ ท ั ่ ม ี ก ว า ม ส ์ า ค ั ผ ุ  ต ่ อ เ จ ้ า ห น ้ า ท ั ่ อ ง ค ื ก า ร อ ย ่ า ง ม า ก  เ พ ร า ะ อ ง ค ื ก า ร เ ป ็ น ด ั ว ก ำ ห น ด ค ว า ม ม ั ่ น ค ง  

ใ น อ า ร ่ พ  แ ล ะ อ น า ค ต ข อ ง เ จ ้ า ห น ้ า ท ั ่ เ อ ง  ห า ก เ จ ้ า ห น ้ า ท ี ่ ม ี ค ว า ม ร ้ ส ิ ก ไ ม ่ ม ั ่ น ค ง ใ น อ า ร ่ พ  โ ด ย เ ฉ พ า ะ  

เ จ ้ า ห น ้ า ท ี ่ ข อ ง อ ง ค ์ ก า ร ธ ุ ร ก ิ จ เ อ ก ซ น  ก า ร ย อ ม ร ิ บ ห ร ิ อ ก า ร ร ้ อ ง เ ร ิ ย น ข อ ง ผ ู ้ ร ิ บ บ ร ิ ก า ร จ ะ ม ี ผ ล ส ะ ท ้ อ น

ต ่ อ อ า ร ่ พ ข อ ง ต น  เ จ ้ า ห น ้ า ท ั ่ จ ะ ม ี แ น ว โ น ้ ม ใ น ก า ร เ อ า อ ก เ อ า ใ จ ผ ู ้ ร ิ บ บ ร ิ ก า ร ม า ก ก ว ่ า ใ น ก ร เ น ท ี ่ เ จ ้ า ห น ้ า ท ี ่  

ท ี ่ ม ี ค ว า ม ร ุ ้ ส ี ก ม ั ่ น ค ง ใ น อ า ร ่ พ  แ ล ะ ก า ร ย อ ม ร ิ บ ห ร ิ อ ก า ร ร ้ อ ง เ ร ิ ย น ข อ ง ผ ู ้ ร ิ บ บ ร ิ ก า ร ไ ม ่ ม ี ผ ล ต ่ อ ง า น ข อ ง ต น

-  พ ั น ฐ า น ก า ร ต ิ ก ษ า แ ล ะ ฝ ็ ก อ บ ร ม  เ ป ็ น ก า ร พ ั จ า ร ท ท ว ่ า  ร ะ ด ั บ ก า ร ส ื ก ษ า ข อ ง  

เ จ ้ า ห น ้ า ท ี ่  ม ี ผ ล ต ่ อ ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ต ่ อ ผ ู ้ ร ิ บ บ ร ิ ก า ร ป ร ะ ก า ร 1ใ ด บ ้ า ง  อ า จ เ ป ็ น ไ ป ไ ต ้ ท ี ่ ผ ู ้ ม ี ร ะ ด ั บ ก า ร ต ิ ก ษ า ส ู ง  

แ ส ว ง ป ร ะ โ ย ช น ้ จ า ก ผ ู ้ ร ิ บ บ ร ิ ก า ร  ม า ก ก ว ่ า ผ ู ้ ม ี ก า ร ส ื ก ษ า ฅ ่ " า  ห ร ิ อ  อ า จ ว า ง ด ั ว เ ห น ั อ ก ว ่ า ผ ู ้ ร ิ บ บ ร ิ ก า ร  

ห ร ิ อ  อ า จ ม ี ว ิ ธ ี ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ท ี ่ น ุ ่ ม น ว ล ก ว ่ า

2 .  อ ง ค ื ป ร ะ ก อ บ ท ี ่ เ ก ิ ด จ า ก ส ภ า พ ก า ร ต ิ ด ต ่ อ

ป ั จ จ ั ย ท ี ่ เ ก ิ ด จ า ก  ส ภ า พ ก า ร ต ิ ด ต ่ อ  ร ะ ห ว ่ า ง ผ ู ้ ร ิ บ บ ร ิ ก า ร ก ั บ อ ง ค ื ก า ร  ม ี อ ย ู ่ ห ล า ย  

ป ร ะ ก า ร  ร ่ ง ล ่ ง ผ ล ก ร ะ ท บ ต ่ อ พ ฤ ต ิ ก ร ร ม ข อ ง ผ ู ้ ร ิ บ บ ร ิ ก า ร แ ล ะ เ จ ้ า ห น ้ า ท ี ่ อ ง ค ์ ก า ร  ไ ต ้ แ ก ่

ส ภ า พ ก า ร ท ' ’า ง า น  พ ั จ า ร เ น า ก ั ง  ล ั ก ษ เ แ ะ ล ั ม พ ั น ธ ภ า พ ร ะ ห ว ่ า ง เ จ ้ า ห น ้ า ท ี ่ ด ้ ว ย ก ั น เ อ ง  

แ ล ะ ร ะ ห ว ่ า ง เ จ ้ า ห น ้ า ท ี ่ ก ั บ ผ ู ้ บ ั ง ค ั บ บ ั ผ ุ ซ า ห ร ิ อ ผ ู ้ ใ ต ้ บ ั ง ค ั บ บ ั ผ ุ ซ า  ร ่ ง จ ะ พ บ ว ่ า ใ น บ ร ร ย า ก า ศ ร ่ ง เ จ ้ า ห น ้ า ท ี ่  

ม ี ค ว า ม ส น ิ ท ส น ม ก ล ม เ ก ส ื ย ว ก ั น ต ิ  เ จ ้ า ห น ้ า ท ี ่ จ ะ ม ี ค ว า ม ม ั ่ น ใ จ ใ น ก า ร ต ิ ด ต ่ อ ก ั บ ผ ู ้ ร ิ บ บ ร ิ ก า ร

-  ร ะ ย ะ เ ว ล า  พ ั จ า ร ท ท ก ั ง ร ่ ว ง เ ว ล า ท ี ่ พ บ ก ั บ ผ ู ้ บ ร ิ ก า ร แ ล ะ จ " า น ว น ค ร ํ ๋ ง ท ี ่ ต ิ ด ต ่ อ ก ั น

โ ด ย ห า ก เ ป ็ น ร ่ เ ว ง เ ว ล า ต ิ ด ต ่ อ ร ะ ย ะ ล ั น  ห ร ิ อ พ บ ก ั น เ พ ั ย ง ค ร ง เ ค ี ย ว  ก า ร ต ิ ด ต ่ อ ม ั ก เ ป ็ น แ บ บ ฉ า บ ฉ ว ย

แ ต ่ ห า ก ผ ู ้ ร ิ บ บ ร ิ ก า ร ต ิ ด ต ่ อ ก ั บ เ จ ้ า ห น ้ า ท ี ่ บ ่ อ ย ค ร ิ ้ ง  ห ร ิ อ ค ร ิ ้ ง ล ะ น า น  ๆ  ย ่ อ ม ก ่ อ ใ ห ้ เ ก ิ ด ค ว า ม ส น ิ ท ส น ม

ค ุ ้ น เ ค ย  ก า ร ใ ห ้ บ ร ิ ก า ร จ ั ง เ ป ็ น ไ ป อ ย ่ า ง ส ะ ด ว ก ร ว ด เ ร ึ ว  แ ล ะ น ่ า พ อ ใ จ

-  ส ถ า น ท ี ่  ส ถ า น ท ี ่ ท ี ่ เ จ ้ า ห น ้ า ท ี ่ ต ิ ด ต ่ อ ก ั บ ผ ู ้ บ ร ิ ก า ร  เ ป ็ น บ ร ร ย า ก า ศ ท ี ่ ม ี ผ ล ใ น ก า ร

ต ิ ด ต ่ อ ค ว ย

-  เ ร ิ , อ ง ท ี ่ ต ิ ด ต ่ อ  ล ั ก ษ เ น ะ ก า ร ต ิ ด ต ่ อ จ ะ เ ป ็ น อ ย ่ า ง ไ ร  ย ่ อ ม ข ี ้ น ก ั บ ว ั ต ถ ุ ป ร ะ ส ง ค ์ ท ี ่  

เ ก ี ่ ย ว ก ั บ ก า ร ต ิ ด ต ่ อ น ั ้ น

-  ว ิ ธ ี ก า ร ต ิ ด ต ่ อ  เ ป ็ น ก า ร พ ั จ า ร เ น า ว ่ า ก า ร ต ิ ด ต ่ อ น ิ ้ น  เ ป ็ น ไ ป ใ น ร ุ ป แ บ บ ใ ด  เ ร ่ น
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ก า ร ต ิ ด ต ่ อ ส ์ ว น ต ั ว  ห ร ึ อ ก า ร ต ิ ด ต ่ อ เ ฟ ้ อ ! แ จ ง ,ใ น ท ี ่ ป ร ะ ช ุ ม  เ ป ็ น ต ้ น  อ ั น เ ป ็ น ล ั ง ท ี ่ ค า ด ห ว ั ง ว ่ า  จ ะ ก ่ อ ใ ห ้  

เ ก ิ ด ผ ล ต ่ อ พ ฤ ต ิ ก ร ร ม ใ น ก า ร ต ิ ด ต ่ อ ท ี ่ แ ต ก ต ่ า ง ก ั น ต ้ ว ย

3 .  อ ง ค ป ร ะ ก อ บ ท ี ่ เ ก ิ ด จ า ก ต ั ว ผ ู ้ ร ั บ บ ร ิ ก า ร

อ ง ค ป ร ะ ก อ บ ต ้ า น ผ ุ ้ ร ั บ บ ! ก า ร  ม ี ล ่ ว น  c f ไ ค ้ ท ุ ! ต ่ อพ ฤ ต ิ ก ร ร ม  ร ะ ห ว ่ า ง ก า ร ต ิ ด ต ่ อ ก ั บ

เ จ ้ า ห น ้ า ท ี ่ ท ี ่ ส ,า ค ้ ผ ฺ อ ง ค ์ ป ร ะ ก อ บ ห น ึ ่ ง  น ึ ่ ง อ า จ แ ย ก พ ั จ า ร ผ า ไ ต ้ ด ั ง น ี ้

-  ล ั ก ษ ผ ะ ท า ง จ ิ ต ว ิ ท ย า  เ ป ็ น เ ร ื ่ อ ง เ ก ี ่ ย ว ก ั บ อ า ร ม ผ ์  แ ล ะ จ ิ ต ใ จ ใ น ท " า น อ ง เ ต ิ ย ว ก ั บ  

ล ั ก ษ ผ ะ ท า ง จ ิ ต ว ิ ท ย า ข อ ง เ จ ้ า ห น ้ า ท ี ่ ด ั ง ท ี ่ ไ ต ้ ก ล ่ า ว ไ ว ้ แ ล ้ ว ข ้ า ง ต ้ น

-  ท ั ศ น ค ต ิ ต ่ อ ก า ร ต ิ ด ต ่ อ  ต ่ อ อ ง ค ์ ก า ร  แ ล ะ ต ่ อ เ จ ้ า ห น ้ า ท ี ่  เ ป ็ น ค ว า ม ค ิ ด เ ห ็ น ท ี ่ ผ ู ้ ร ั บ  

บ ร ิ ก า ร ม ี ต ่ อ ก า ร ต ิ ด ต ่ อ ก ั บ เ จ ้ า ห น ้ า ท ี ่  เ ร ่ [ น  เ ห ็ น ว ่ า ก า ร ต ิ ด ต ่ อ ง า น ร า ช ก า ร เ ป ็ น เ ร ื ่ อ ง ท ี ่ ย ุ ่ ง ย า ก  ล ้ า ไ ม ่ จ ' ว ่  

เ ป ็ น จ ะ ไ ม ่ ไ ป ต ิ ด ต ่ อ อ ย ่ า ง เ ด ็ ด ข า ด  ห ร ิ อ เ ห ็ น ว ่ า พ น ั ก ง า น พ ู ด จ า ไ ม ่ ส ุ ภ า พ  น ึ ่ ง ท ั ศ น ค ต ิ ท ี ่ ม ี อ ย ู ่ ก ่ อ น ก า ร ต ิ ด ต ่ อ  

ม ี ส ์ ว น ก ่ อ 1ใ ห ้ เ ก ิ ด ค ต ิ ห ร ิ อ ค ว า ม ร ู ้ ส ี ก บ า ง อ ย ่ า ง  ก ่ อ น ท ี ่ ผ ู ้ ร ั บ บ ร ิ ก า ร จ ะ ไ ป เ ผ ข ั ญ ห น ้ า ก ั บ เ จ ้ า ห น ้ า ท ี ่ อ ง ค ์ ก า ร  

แ ล ะ อ า จ ม ี ผ ล ต ่ อ พ ฤ ต ิ ก ร ร ม ข อ ง ผ ู ้ ร ั บ บ ร ิ ก า ร ต ้ ว ย

-  ส ถ า น ะ ท า ง ล ั ง ค ม  ค ว า ม แ ต ก ต ่ า ง ใ น ต ้ า น ฐ า น ะ ท า ง ล ั ง ค ม ห ร ิ อ ท ี ่ เ ร ิ ย ก ว ่ า  ร ะ ย ะ

ห ่ า ง ท า ง ล ั ง ค ม ( S o c i a l  D i s t a n c e )  ร ะ ห ว ่ า ง เ จ ้ า ห น ้ า ท ี ่ อ ง ค ์ ก า ร ก ั บ ผ ู ้ ร ั บ บ ร ิ ก า ร  น ั บ ไ ต ้ ว ่ า ม ี ผ ล ต ่ อ  

ล ั ม พ ้ น ธ ภ า พ ร ะ ห ว ่ า ง ท ั ง ส อ ง ฝ ่ า ย  น ึ ่ ง อ า จ ไ ป ข ั ด ข ว า ง ค ว า ม ล ั ม พ ั น ธ ์ ท ี ่ ถ า ว ร  ร ะ ห ว ่ า ง ผ ู ้ ร ั บ บ ร ิ ก า ร แ ล ะ  

เ จ ้ า ห น ้ า ท ั  แ ต ่ ห า ก ท ี ่ ส อ ง ฝ ่ า ย ไ ม ่ เ ห ็ น เ ป ็ น เ ร ื ่ อ ง ส " า ค ้ ผ ฺ  ร ะ ย ะ ห ่ า ง ท า ง ล ั ง ค ม ก ็ จ ะ ไ ม ่ ม ี ผ ล ก ร ะ ท บ ต ่ อ

ค ว า ม ล ั ม พ ั น ธ ์ ข อ ง ท ิ ้ ง ส อ ง ฝ ่ า ย แ ต ่ อ ย ่ า ง ใ ด

-  ล ั ม พ ั น ธ ภ า พ ล ่ ว น ต ั ว ก ั บ เ จ ้ า ห น ้ า ท ี ่  ห า ก ผ ู ้ ร ั บ บ ร ิ ก า ร ก ั บ เ จ ้ า ห น ้ า ท ี ่ ม ี ค ว า ม ล ั ม พ ั น ธ ์  

ก ั น เ ป ็ น ก า ร ล ่ ว น ต ั ว  ย ่ อ ม ม ี ผ ล ท " า ใ ห ้ เ จ ้ า ห น ้ า ท ี ่ ใ ห ้ บ ร ิ ก า ร  ท ี ่ ส ะ ด ว ก ร ว ด เ ร ึ ว ม า ก ก ว ่ า ก า ร ใ ห ้ บ ร ิ ก า ร แ ก ่  

ผ ู ้ ร ั บ บ ร ิ ก า ร น ึ ่ ง ต น ไ ม ่ ร ู ้ จ ั ก

ค ว า ม ร ู ้ ค ว า ม เ ข ้ า ใ จ ร ะ บ บ ก า ร ท " า ง า น ข อ ง อ ง ค ์ ก า ร  ใ ด ย บ ก ต ิ ผ ู ้ ร ั บ บ ร ิ ก า ร จ ะ ไ ม ่  

ค อ ย เ ข ้ า ใ จ ข ั ด เ จ น เ ก ี ่ ย ว ก ั บ ข อ บ เ ข ต อ ,า น า จ ห น ้ า ท ี ่ ข อ ง เ จ ้ า ห น ้ า ท ี ่  ต ล อ ด จ น ร ะ เ ป ็ ย บ ห ร ิ อ ว ิ ธ ี ก า ร ค ่ า ง  ๆ  

ข อ ง อ ง ค ์ ก า ร ม า ก น ั ก  เ ป ็ น ผ ล ใ ห ้ ผ ู ้ ร ั บ บ ร ิ ก า ร ไ ต ้ ร ั บ ก า ร ป ฎ ี บ ั ต ิ อ ย ่ า ง ไ ม ่ เ ป ็ น ธ ร ร ม

แ น ว ค ิ ด เ ก ี ่ ย ว ก ั บ ค ว า ม พ ั ง พ อ ใ จ ใ น ก า ร ใ ข ั บ ร ิ ก า ร ต ้ า น ส ุ ข ภ า พ อ น า ม ั ย

ส " า ห ร ับ ค ว า ม พ ัง พ อ ใ จ ใ น ก า ร ใ ข ับ ร ิก า ร ท า ง ต ้า น ส ุข ภ า พ อ น า ม ัย น ัน  ไ ต ้ม ีแ น ว ค ิด แ ล ะ ท ฤ ษ ฎ ีท ี ่

เ ก ี ่ย ว ข ้อ ง ด ัง น ี ้  ค ิอ
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อ เ ค ย ์ แ ล ะ แ อ น เ ด อ ร ์ เ ช น ( A d a y  a n d  A n d e r s e n ,  1 9 7 5  ) • ไ ด ้ ข ้ พ ึ น ฐ า น  ธ  ป ร ะ เ ภ ท  

ท ิ ้ เ ถ ึ ย ว ข ้ อ ง ก ั บ ค ว า ม พ ึ ง พ อ ไ จ ข อ ง ผ ู ้ ม า ร ั บ บ ร ิ ก า ร ก ั บ ก า ร ร ั ก ษ า พ ย า บ า ล แ ล ะ ค ว า ม ร ุ ้ ส ี ก ท ิ ้ ผ ู ้ ป ่ ว ย ไ ด ้ ร ั บ จ า ก  

บ ร ิ ก า ร เ ป ็ น ส ิ ง ส ' ไ ค ้ อ ุ !  พ ึ จ ะ ข ้ ว ย ป ร ะ  เ ร น ร ะ บ บ บ ร ิ ก า ร ท า ง ก า ร แ พ ท บ ว ่ า  ไ ' " น ก า ร เ ข ้ า ถ ึ ง ป ร ะ ๆ ร า ช น

ค ว า ม พ ึ ง พ อ ไ จ  ธ  ป ร ะ เ ภ ท น ิ ้ น  ค ้ อ

1 .  ค ว า ม พ ึ ง พ อ ไ จ ต ่ อ ค ว า ม ส ะ ด ว ก ท ิ ้ ไ ด ้ ร ั บ จ า ก บ ร ิ ก า ร  ( C o n v e n i e n c e )  ๆ เ ง แ ย ก อ อ ก  

เ ป ็ น

ก .  ก า ร ไ ข ้ เ ว ล า ร อ ค อ ย ไ น ส ถ า น บ ร ิ ก า ร  ( O f f i c e  w a i t i n g  t i m e )

ข .  ก า ร ไ ด ้ ร ั บ ก า ร ร ั ก ษ า ด ู แ ล เ ร ่ อ ฝ ็ ค ว า ม ด ้ อ ง ก า ร  ( A v a i l a b i 1 i t y  o f  c a r e

w h e n  n e e d e d )

ค .  ค ว า ม ส ะ ด ว ก ส บ า ย ท ิ ้ ไ ด ้ ร ั บ ไ น ส ถ า น บ ร ิ ก า ร  ( B a s e  o f  g e t t i n g  t o

c a r e )

2 .  ค ว า ม พ ึ ง พ อ ไ จ ต ่ อ ก า ร ป ร ะ ส า น ง า น ข อ ง ก า ร บ ร ิ ก า ร  ( C o - o r d i n a t i o n )  I ง แ ย ก

อ อ ก เ ป ็ น

ก .  ก า ร ไ ด ้ ร ั บ บ ร ิ ก า ร ท ุ ก ป ร ะ เ ภ ท ไ น ส ถ า น ท ิ ้ ห น ํ ่ ง  ค อ  ผ ู ้ ป ่ ว ย ส า ม า ร ถ ข อ ร ั บ บ ร ิ ก า ร  

ท ุ ก ป ร ะ เ ภ ท ต า ม ค ว า ม ด ้ อ ง ก า ร ข อ ง ผ ู ้ ป ่ ว ย  ( G e t t i n g  a l l  n e e d s  m e t  a t  o n e  p l a c e )

ข .  ผ ู ้ ไ ห ้ บ ร ิ ก า ร ไ ห ้ ค ว า ม ส น ไ จ ส ุ ข ภ า พ ท ิ ้ ง ห ม ด ข อ ง ผ ู ้ ป ่ ว ย  อ ั น ไ ด ้ แ ก ่  ด ้ า น ร ่ า ง ก า ย  

แ ล ะ จ ่ ต ไ จ  ( C o n c e r n  o f  d o c t o r s  f o r  o v e r a l l  h e a l t h )

ค .  ไ ด ้ ป ็ ก า ร ต ิ ด ต า ม ผ ล ก า ร ร ั ก ษ า  ( F o l l o w - u p  c a r e )

3 .  ค ว า ม พ ึ ง พ อ ไ จ ต ่ อ ข ้ อ ม ู ล พ ึ ไ ด ้ ร ั บ จ า ก บ ร ิ ก า ร  ( M e d i c a l  I n f o r m a t i o n ^ ย ก อ อ ก  

เ ป ็ น ข ้ อ ม ู ล  2 ป ร ะ เ ภ ท ค อ

ก .  ก า ร ไ ห ้ ข ้ อ ม ู ล เ ถ ึ ย ว ก ั บ ส า เ ห ต ุ ก า ร เ จ ็ บ ป ่ ว ย  ( I n f o r m a t i o n  a b o u t  w h a t

w a s  w r o n g )

ข .  ข ้ อ ม ู ล เ ถ ึ ย ว ก ั บ ไ ห ้ ก า ร ร ั ก ษ า แ ก ่ ผ ู ้ ป ่ ว ย ( I n f o r m a t i o n  a b o u t  t r e a t m e n t )  

เ ข ้ น  ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ต น ข อ ง ผ ู ้ ป ่ ว ย  ก า ร ไ ข ้ ย า  เ ป ็ น ด ้ น

4 .  ค ว า ม พ ึ ง พ อ 1ไ จ ต ่ อ อ ั ธ ย า ส ื ย  ค ว า ม ส น ไ จ ข อ ง ผ ู ้ ไ ห ้ บ ร ิ ก า ร  ( C o u r t e s y )  ไ ด ้ แ ก ่ ก า ร  

แ ส ด ง อ ั ธ ย า ก ั ย ท ่ า ท า ง ท ิ ้ ด ี  เ ป ็ น ก ั น เ อ ง ข อ ง ผ ู ้ ไ ห ้ บ ร ิ ก า ร  แ ล ะ แ ส ด ง ค ว า ม ส น ไ จ  ห ่ ว ง ไ ย ต ่ อ ผ ู ้ ร ั บ บ ร ิ ก า ร

5 .  ค ว า ม พ ึ ง พ อ ไ จ ต ่ อ ค ุ QJภ า พ ข อ ง บ ร ิ ก า ร  ( Q u a l i t y  o f  c a r e )  ไ ด ้ แ ก ่  ค ุ ผ ภ า พ ข อ ง  

ก า ร ด ู แ ล ท ั ง ห ม ด ท ี ่ ผ ู ้ ป ่ ว ย  ไ ด ้ ร ั บ ไ น ท ั ศ น ะ ข อ ง ผ ู ้ ป ่ ว ย ท ี ่ ม ี ต ่ อ บ ร ิ ก า ร ข อ ง ส ถ า น บ ร ิ ก า ร

ธ .  ค ว า ม พ ึ ง พ อ ไ จ ต ่ อ ค ่ า ไ ข ้ จ ่ า ย เ ร ่ อ ไ ข ้ บ ร ิ ก า ร  ( O u t - o f - p o c k e t  c o s t )  ไ ด ้ แ ก ่ ค ่ า  

ไ ข ้ จ ่ า ย ต ่ า ง ๆ  ท ี ่ ผ ู ้ ป ่ ว ย จ ่ า ย ไ ป ก ั บ ก า ร ร ั ก ษ า ค ว า ม เ จ ็ บ ป ่ ว ย .
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อ ั ล เ บ ร ช ท แ ล ะ แ ซ ม เ ก  ( A l b e r e c h t  a n d  Z a r a k e ,  1 9 8 5  อ ้ า ง า , น  ว ร า พ ร  

ห ทญ ค ณะ  เ ศ ร ษ ร ู , 2 5 3 3  ) ไ ด ้ ก ล ่ า ว ถ ึ ง ข ้ น ต อ น แ ร ก ข อ ง ก า ร ป ฐ บ ั ค ิ ใ น ก า ร ต ร ว จ ส อ บ บ ร ิ ก า ร  ( S e r v i c e  

A u d i t )  ว ่ า เ ป ็ น ก า ร ส ำ ร ว จ ค ว า ม พ ึ ง พ อ ใ จ ข อ ง ผ ู ้ บ ร ิ โ ภ ค  ( C o n s u m e r  S a t i s f a c t i o n )  ห ร ิ อ ผ ู ้ ใ ช ้  

บ ร ิ ก า ร  ข ้ ง ห ม า ย ถ ึ ง ผ ู ้ ป ่ ว ย  ญาค ิ  แ ล ะ ผ ู ้ เ ก ี ่ ย ว ข ้ อ ง พ ี ่ ม า ร ั บ บ ร ิ ก า ร ส ุ ข ภ า พ  ค ว า ม พ ึ ง พ อ า จ ต ่ อ บ ร ิ ก า ร จ ะ  

บ อ ก ใ ห ้ ท ร า บ ถ ึ ง ค ว า ม ค า ด ห ว ั ง ข อ ง ผ ู ้ บ ร ิ โ ภ ค  แ ล ะ ใ ห ้ ค ว า ม ก ร ะ จ ่ า ง ถ ึ ง  ค ว า ม ค ิ ด เ ห ็ น  ( O p i n i o n s )  

เ ก ี ่ ย ว ก ั บ ร ะ ด ั บ ข อ ง บ ร ิ ก า ร พ ี ่ ใ ห ้ ไ ป  น ั บ เ ป ็ น 1ข ้ อ ม ุ ล พ ี ่ ส ำ ค ั ญ แ ล ะ ร ค ว า ม ห ม า ย ต ่ อ ก า ร บ ร ิ ห า ร จ ั ด ก า ร เ ก ี ่ ย ว  

ก ั บ ก า ร บ ร ิ ก า ร ( S e r v i c e  M a n a g e m e n t )  เ ป ็ น อ ย ่ า ง ม า ก  เ พ ร า ะ จ ะ  เ ป ็ น ป ่ จ จ ั ย พ ึ น ฐ า น ข อ ง ก ร ะ บ ว น  

ก า ร ป ป ็ บ ั ค ิ  เ พ ี ่ อ ด ำ ร ง ร ั ก ษ า บ ร ิ ก า ร ใ ห ้ ฝ ็ ค ุ ถ iภ า พ  เ ป ็ น พ ี ่ พ อ ใ จ ข อ ง ผ ู ้ บ ร ิ โ ภ ค ใ น ฐ า น ะ ผ ู ้ ข ้ อ ส ิ น ค ้ า  ห ร ิ อ  

ผ ู ้ ข ้ อ บ ร ิ ก า ร อ ย ่ เ ส ม อ

ค า ร ์ เ ฅ อ ร ั แ ล ะ โ ม ว ั ด  ( C a r t e r  a n d  m o w a d ,  1 9 8 8  อ ้ า ง ใ น  ก ม ล ศ ร ี  เ ต ซ ะ จ ำ  

เ ร ิ ญ ส ุ ข ,  2 5 3 6  ) ไ ด ้ ใ ห ้ แ น ว ค ว า ม ค ิ ด เ ร ื ่ อ ง บ ร ิ โ ภ ค น ิ ย ม ( C o n s u m e r i s m )  ว ่ า เ ป ็ น ก า ร ใ ห ้ แ ร ง ส น ั บ  

สน ุ น  แ ก ่ ก ล ุ ่ ม ผ ล ป ร ะ โ ย ช น ั  ( I n t e r e s t s )  พ ี ่ เ ป ็ น ก ล ุ ่ ม ผ ู ้ บ ร ิ โ ภ ค  ( C o n s u m e r )  ข ้ ง ก ี ค ื อ  ผู ้ พี ่ 'ได้ ร ั บ 

ป ร ะ โ ย ช น ์ ท า ง เ ศ ร ษ ฐ ก ิ จ จ า ก ส ิ น ค ้ า ห ร ิ อ บ ร ิ ก า ร พ ี ่ เ ข า ด ้ อ ง จ ่ า ย เ ง ิ น ข ้ อ ห ร ิ อ ใ น อ ี ก ล ั ก ษ ผ ะ ห น ั ่ ง ค ื อ ก า ร เ พ ิ ่ ม  

ข ้ น ข อ ง ก า ร บ ร ิ โ ภ ค ส ิ น ค ้ า พ ี ่ ใ ห ้ ค ่ า ต อ บ แ ท น ท า ง เ ศ ร ษ ฐ ก ิ จ อ ย ่ า ง พ ึ ง พ อ ใ จ ใ น บ ั จ จ ุ บ ั น แ น ว ค ว า ม ค ิ ด น ิ ไ ด ้ เ ข ้ า  

ม า ร บ ท บ า ท ส ำ ค ั ญ  ต ่ อ อ ุ ต ส า ห ก ร ร ม บ ร ิ ก า ร ส ุ ข ภ า พ  ( H e a l t h  C a r e  I n d u s t r y )  โ ด ย เ ฉ พ า ะ  

ใ น ด ้ า น บ ร ิ ก า ร ภ า ย ใ น โ ร ง พ ย า บ า ล  ใ น ท า ง ป บ ั บ ั ค ิ ใ ห ้ เ ป ็ น ไ ป ต า ม แ น ว ค ิ ด น ิ  ร ท า ง ห น ั ่ ง พ ี ่ อ า จ ท ำ ไ ด ้  ค ื อ 

ก า ร ค ้ น ห า ว ่ า ผ ู ้ ร ั บ บ ร ิ ก า ร ไ ม ่ ช อ บ ใ จ ใ น บ ร ิ ก า ร ใ ด บ ้ า ง  ก า ร เ พ ิ ่ ม ค ว า ม ร ่ ว ม ร อ แ ล ะ ก า ร ค ว บ ค ุ ม ใ น ก า ร ใ ห ้  

บ ร ิ ก า ร จ ะ ท ำ ไ ด ้ อ ย ่ า ง ไ ร ร ว ม ท ั ง ก า ร ค ้ น ห า ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ต อ บ ส น อ ง ต า ม ค ว า ม จ ำ เ ป ็ น ( N e e d s )  

แ ล ะ ค ว า ม ด ้ อ ง ก า ร  ( W a n t s ) ข อ ง ผ ู ้ ป ่ ว ย

ข ้ ส แ ม น แ ล ะ ค ผ ะ  ( Z u s m a n  a n d  C o l l e a g u e s ,  1 9 8 2  อ ้ า ง ใ น  ก ม ล ศ ร ิ  เ ต ช ะ  

จ ำ เ ร ิ ญ ส ุ ข ,  2 5 3 6 )  ไ ด ้ ก ล ่ า ว ถ ึ ง แ น ว โ น ั ม ข อ ง ง า น บ ร ิ ก า ร ส ุ ข ภ า พ ว ่ า  ผ ู ้ บ ร ิ โ ภ ค ฝ ็ ล ่ ว น อ ย ่ า ง ม า ก ใ น ก า ร  

ป ร ะ เ ร น ผ ล บ ร ิ ก า ร ด ้ า น ส ุ ข ภ า พ  แ ล ะ ส ิ ง พ ี ่ ส ำ ค ั ญ ค ื อ ค ว า ม เ ข ้ า ใ จ ถ ึ ง ภ า พ พ ี ่ ผ ู ้ ร ั บ บ ร ิ ก า ร ม อ ง เ ห ็ น ใ น เ ร ื ่ อ ง  

ก า ร บ ร ิ ก า ร พ ี ่ เ ข า ไ ด ้ ร ั บ น ั ่ น เ อ ง

แ น ว ค ิ ด พ ี ่ ไ ด ้ ก ล ่ า ว ม า น ิ ร ป ร ะ โ ย ช น ์ ม า ก  ใ น ก า ร ว า ง น โ ย บ า ย ก า ร ใ ห ้ บ ร ิ ก า ร ท า ง ก า ร ด ้ า น  

ส ุ ข ภ า พ อ น า ม ั ย  ส า ม า ร ถ น ำ ไ ป ใ ข ้ ค ื ก ษ า โ ด ย  ใ ข ้ แ บ บ ส อ บ ถ า ม  ล ั ม ภ า ษ ผ ์ ข ้ อ ม ุ ล ค ว า ม พ ึ ง พ อ ใ จ ข อ ง ผ ู ้ ใ ช ้  

บ ร ิ ก า ร แ ล ะ ว ิ เ ค ร า ะ ห ้ ค ว า ม แ ต ก ต ่ า ง ไ ด ้  จ า ก ก า ร ค ื ก ษ า ด ั ง ก ล ่ า ว  ก า ร ว ั ด ค ว า ม พ ึ ง พ อ ใ จ ข อ ง ผ ู ้ ป ่ ว ย จ ง  

ส า ม า ร ถ 1ใ ข ้ เ ป ็ น ก า ร ป ร ะ เ ม ิ น บ ร ิ ก า ร ข อ ง ส ถ า น บ ร ิ ก า ร ส า ธ า ร ผ ส ุ ข ไ ด ้
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ช ิ ้ น ช ม  เ จ ! ท ุ ) ย ุ ท ธ  ( 2 5 2 2 )  ส ื ก ษ า ป ั จ จ ั ย ท ี ่ ก ’ า ห น ด  ก า ร เ ส ื อ ก ไ ป ไ ! บ ! ก า ร ส า ธ า ร ณ ส ุ ข  

ป ร ะ เ ภ ท ต ่ า ง ๆ  ข อ ง ป ร ะ ช า ช น ไ น ช น บ ท  จ ั ง ห ว ั ด ! ย ภ ุ ป ี  พ บ ' ว ่ า ร ะ ย ะ ท า ง ป ี ค ว า ม ล ่ ม พ ั น ธ ์ ก ั บ ก า ร เ ส ื อ ก  

ใ ' ! บ ! ก า ร ก ล ่ า ว ค อ  ผ ู ้ ป ่ ว ย ท ี ่ อ า ล ่ ย อ บ ุ ่ ไ ก ล ส ถ า น บ ! ก า ร  จ ะ ป ี ก า ร 1ไ ! บ ! ก า ร ม า ก ก ว ่ า ผ ู ้ ท ี ่ อ า ล ่ ย อ ย ู ่ ไ ก ล  

อ อ ก ไ ป

อ ร ท ั ย  ร ว ย อ า จ ั ณ  ( 2 5 2 8 )  ส ื ก ษ า ป ั จ จ ั ย ท า ง ล ่ ง ค ม จ ั ต ว ิ ท ย า ใ น ก า ร ไ ! บ ! ก า ร ส า ธ า ร ณ ส ุ ข  

ไ น เ ข ต ภ า ค ต ะ ว ั น อ อ ก เ น ี ย ง เ ห น ี อ พ บ ' ว ่ า  ป ร ะ ช า ช น เ ส ื อ ก 1ไ ! บ ! ก า ร ส ถ า น ี อ น า ม ั ย ! ง ป ี เ จ ้ า ห น ้ า  v i  ท ี ่ ม ี  

ค ว า ม ส า ม า ร ถ ป ี ค ว า ม ร ู ้ ไ ห ็ ค ’ ไ แ น ะ น ’ า ผ ู ้ ป ่ ว ย ไ ด ้  แ ล ะ อ ้ ธ ย า ล ่ ย ด ี ก ั บ ป ร ะ ช า ช น  น อ ก จ า ก น ี ้ ย ้ ง พ บ ว ่ า ป ี ก ล ุ ่ ม  

ท ี ่ ไ ม ่ ค ่ อ ย น ิ ย ม ไ ป ใ ! บ ! ก า ร ท ี ่ อ น า ม ั ย  ต ล อ ด จ น ก ล ุ ่ ม ท ี ่ ไ ม ่ เ ค ย ไ ป ไ ! บ ! ก า ร ท ี ่ ส ถ า น ี อ น า ม ั ย เ ล ย  เ ห ต ุ ผ ล ก ็  

ค ื อ  ค ุ ณ ภ า พ ข อ ง ก า ร ร ั ก ษ า ไ ม ่ ด ้  ล ่ ว น ด ้ า น ค ว า ม ส ะ ด ว ก 1ใ น ก า ร เ ด ิ น ท า ง  แ ล ะ ค ่ า ไ ! จ ่ า ย พ บ ว ่ า ไ ม ่ ใ ช ่

เ ร ื ่ อ ง ส ’ า ค ้ ท ุ !

ส า ย ล ่ ม พ ั น ธ ์  ร ั บ'ขว ั ญ ( 2 5 2 9 )  ส ื ก ษ า ป ั จ จ ั ย ท ี ่ ป ี อ ั ท ! พ ล ต ่ อ ก า ร ข า ม ช ิ ้ น ต อ น ก า ร ใ ! บ ! ก า ร ท ี ่  

ส ถ า น ี อ น า ม ั ย ไ น โ ค ร ง ก า ร บ ั ต ร ส ุ ข ภ า พ ป ี จ ั ง ห ว ั ด ร า ช บ ุ !  พ บ ว ่ า  ป ั จ จ ั ย ป ี ป ี ค ว า ม ส ฯ ค ัณ ฺแ ร ก ค ื อ  ก า ร ร ั บ ร ู ้  

ค ว า ม ส า ม า ร ถ ไ น ก า ร ร ั ก ษ า พ ย า บ า ล ข อ ง เ จ ้ า ห น ้ า ป ี ส ถ า น ี อ น า ม ั ย  อ า ย ุ ข อ ง ผ ู ้ ไ ! บ ! ก า ร  ร า ย ไ ด ้ ข อ ง

ค ร อ บ ค ร ั ว ข อ ง ผ ุ ้ ไ ! บ ! ก า ร  ร ะ ย ะ ท า ง จ า ก บ ้ า น ถ ึ ง ส ถ า น ี อ น า ม ั ย  ค ว า ม ร ุ น แ ร ง ข อ ง ก า ร เ จ ็ บ ป ่ ว ย  แ ล ะ  

อ ั น ด ั บ ส ุ ด ท า ย  ไ ด ้ แ ก ่  ค ว า ม ค ื ด เ ห ็ น ต ่ อ ก า ร ก ’ ไ ห น ค ช ิ ้ น ต อ น ก า ร ใ ! ส ถ า น บ ! ก า ร ไ น ร ะ บ บ ล ่ ง ต ่ อ

อ ร ท ้ ย  ร ว ย อ า จ ั ณ  แ ล ะ บ ุ ญ ' ช ่ ว ย  จ ั น ท ธ ์ เ อ ี ่ ย ม  ( 2 5 2 5 )  ส ื ก ษ า ว ิ จ ั ย เ ร ื ่ อ ง ล ่ ง ค ม จ ั ต ว ิ ท ย า ไ น  

ก า ร ไ ! บ ! ก า ร ส า ธ า ร ณ ส ุ ข ข อ ง ร ั ฐ ใ น ช น บ ท ภ า ค ก ล า ง  พ บ ป ั จ จ ั ย ต ่ า ง ๆ  ส ร ุ ป ไ ด ้ ด ั ง น ี ้

1 .  ป ั จ จ ั ย ท า ง ด ้ า น ก า ย ภ า พ  เ ก ี ่ ย ว ก ั บ ท ี ่ ต ํ ้ ง ข อ ง ส ถ า น ี อ น า ม ั ย  พ บ ว ่ า ป ร ะ ช า ช น น ิ ย ม ไ ป ใ !  

ส ถ า น ี อ น า ม ั ย ท ี ่ ป ี ก า ร ค ม น า ค ม ส ะ ด ว ก

2 .  ป ั จ จ ั ย ด ้ า น เ ว ล า  พ บ ว ่ า  ป ร ะ ช า ช น ด ้ อ ง เ ส ื ย เ ว ล า ไ ป ร อ ร ั บ บ ! ก า ร  แ ล ะ ร ั บ ค ’ า แ น ะ น ’ ไ 

ป ร ั ก ษ า ใ น ช ่ ว ง เ ว ล า ป ี เ ข า จ ะ ด ้ อ ง ท " า ง า น ป ร ะ ก อ บ อ า ! พ  ช ิ ้ ง ฅ ร ง ข า ม ก ั บ ก า ร ไ ป ! อ ย า  จ า ก ร ้ า น  

ข า ย ย า  ห ร ั อ  ห ม อ ก ล า ง บ ้ า น ! ง ใ ! เ ว ล า น ้ อ ย ก ว ่ า

3 .  ป ั จ จ ั ย ท า ง ล ่ ง ค ม  พ บ ว ่ า  ส ถ า น ภ า พ ข อ ง เ จ ้ า ห น ้ า ป ี ส า ธ า ร ณ ส ุ ข ! ง เ ป ็ น ! า ร า ช ก า ร ท ’ าใฟ้

เ ก ิ ด ช ่ อ ง ว ่ า ง ร ะ ห ว ่ า ง ผ ู ้ ใ ห ้ บ ! ก า ร  แ ล ะ ผ ู ้ ร ั บ บ ! ก า ร  ต ่ า ง จ า ก ห ม อ ก ล า ง บ ้ า น ! ง เ ป ็ น ป ร ะ ช า ช น ด ้ ว ย ก ั น  

ห า ก เ จ ้ า ห น ้ า ป ี เ อ า ไ จ ไ ล ่  แ ล ะ ร ั บ ฝ ื ด ช อ บ ต ่ อ ผ ู ้ ร ั บ บ ! ก า ร ด ี  ป ร ะ ช า ช น ก ็ จ ะ ม า ใ ! บ ! ก า ร ม า ก
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4 .  ป ั จ จ ั ย ค ้ า น ร า ค า ค ่ า บ ร ิ ก า ร  ป ร ะ ช า ช น ส ่ ว น ไ ห พ ุ ่ ค ิ ค ว ่ า  ค ่ า บ ร ิ ก า ร f i ส ถ า ป ี อ น า ม ั ย 2 อ ั ต ร า

ค ่ อ น ข ้ า ง ส ู ง

น อ ก จ า ก น ี ้ ย ั ง พ บ ว ่ า  ป ร ะ ช า ช น น ี ้ ไ ข ้ บ ร ิ ก า ร ส า ธ า ร ถ ! ส ุ ข ไ น ท ้ อ ง ถ ิ ่ น ไ ท ้ เ ห ต ุ ผ ล น ี ้ ใ ข ้ เ พ ร า ะ ว ่ า  

เ ด ิ น ท า ง ไ ป ม า ส ะ ด ว ก  เ จ ้ า ห น ้ า น ี ้ ส า ม า ร ถ ร ั ก ษ า ไ ท ้ ห า ย ไ ค ้  ส ่ ว น เ ห ต ุ ผ ล น ี ้ ไ ม ่ ไ ป ไ ข ้  เ พ ร า ะ เ ด ิ น ท า ง  

ไ ม ่ ส ะ ด ว ก  เ ค ย ไ ป แ ล ว เ จ ้ า ห น ้ า น ี ้ ไ ม ่ อ ย ุ ่  เ จ ้ า ห น ้ า น ี ้ ไ ม ่ ม ี ค ว า ม ส า ม า ร ถ  ป ่ ว ย เ พ ั ย ง เ ล ็ ก น ้ อ ย จ ั ง ข ้ อ ย า

ก ิ น เ อ ง
*

แ ส ง ท อ ง  แ ห ง ม ง า ม  ( 2 5 3 3 )  ไ ค ้ ท ำ ก า ร ส ื ก ษ า ถ ึ ง  ป ั จ จ ั ย บ า ง ป ร ะ ก า ร น ี ้ ม ี ค ว า ม ส ิ ม พ ั น ธ ์  

ก ั บ ก า ร ไ ข ้ บ ร ิ ก า ร ส า ธ า ร ร ! ส ุ ข ค ้ า น ร ั ก ษ า พ ย า บ า ล น ี ้ ส ถ า น ้ อ น า ม ั ย ข อ ง ป ร ะ ช า ช น ไ น ช น บ ท  จ ั ง ห ว ั ด ล ฯ ป า ง  

พ บ ว ่ า  ป ั จ จ ั ย น ี ้ ม ี ค ว า ม ส ำ ค ั ญ น ี ้ ส ุด ค ื อ  ป ั จ จ ั ย ค ้ า น ค ว า ม พ ง พ อ ไ จ ข อ ง ป ร ะ ช า ช น  ผ ู ้ ไ ข ้ บ ร ิ ก า ร น ี ้ ม ี ต ่ อ ก า ร ท ำ  

ง า น ข อ ง เ จ ้ า ห น ้ า น ี ้ ส ถ า น ้ อ น า ม ั ย  แ ล ะ ป ร ะ ช า ช น ไ น ช น บ ท ม ี ก า ร เ ล ็ อ ก ไ ข ้ บ ร ิ ก า ร ร ั ก ษ า พ ย า บ า ล  จ า ก  

ส ถ า น บ ร ิ ก า ร ข อ ง ร ั ฐ ม า ก เ ป ็ น อ ั น ด ั บ ห น ี ้ ง  เ ห ต ุ ผ ล น ี ้ ส ำ ค ั ญ น ี ้ ส ุ ด ข อ ง ก า ร เ ส ื อ ก ไ ข ้ แ ห ล ่ ง บ ร ิ ก า ร  ค ื อ  ไ ก ล  

บ ้ า น แ ล ะ เ ด ิ น ท า ง ส ะ ด ว ก  ส ่ ว น ป ั จ จ ั ย ส น ั บ ส น ุ น ไ น ค ้ า น ก า ร ม ี ป ั ค ร ส ุ ข ภ า พ  ห ร ิ อ บ ั ต ร ส ง เ ค ร า ะ ห ผ ู ้ ม ี ร า ย  

ไ ค ้ น ้ อ ย ไ ม ่ ม ี ค ว า ม ล ั ม พ ั น ธ ์ ก ั บ ก า ร ไ ป ไ ข ้ บ ร ิ ก า ร ร ั ก ษ า พ ย า บ า ล น ี ้ ส ถ า น ี อ น า ม ั ย

ส ม ห ญ ิ ง  ม ะ ห ะ ส ิ ท ธ ิ  ( 2 5 2 9 )  ส ื ก ษ า ป ั จ จ ั ย แ ล ะ ก า ร ไ ข ้ บ ร ิ ก า ร ค ้ า น อ น า ม ั ย แ ม ่  ข อ ง ผ ู ้ น ี ้ เ ป ็ น  

ส ม า ข ้ ก  แ ล ะ ไ ม ่ เ ป ็ น ส ม า ข ้ ก บ ั ต ร ส ุ ข ภ า พ  เ น ี ้ อ ก า ร อ น า ม ั ย แ ม ่ แ ล ะ เ ด ็ ก  แ ล ะ ภ ู ม ี ค ุ ้ ม ก ั น ' โ ร ค  ไ น จ ั ง ห ว ั ด  

น ค ร ร า ช ส ี ม า  พ บ ว ่ า ค ว า ม พ ั ง พ อ ไ จ ต ่ อ ส ถ า น ี อ น า ม ั ย ต ฯ บ ล  ข อ ง ผ ู ้ น ี ้ เ ป ็ น ส ม า ข ้ ก บ ั ต ร ส ุ ข ภ า พ แ ล ะ ไ ม ่ เ ป ็ น  

ส ม า ข ้ ก บ ั ต ร ส ุ ข ภ า พ ไ ม ่ แ ต ก ต ่ า ง ก ั น  โ ด ย  3  ไ น  4  ข อ ง ม า ร ด า ท ั ง  2  ก ล ุ ่ ม  ม ี ค ว า ม พ ั ง พ อ ไ จ ค ่ อ น ข ้ า ง  

ส ู ง

ง า น ว ิ จ ั ย ไ น ต ่ า ง ป ร ะ เ ท ศ

โ ท ม ั ส แ ล ะ  เ พ น แ ข ้ ง ส ก ี ้  ( T h o m a s  a n d  P e n c h a n s k y , 1 9 8 4 ) ไ ค ้ ท ำ ก า ร ส ื ก ษ า ร ว บ ร ว ม  

ค ว า ม ส ิ ม พ ั น ธ ์ ร ะ ห ว ่ า ง ก า ร ไ ข ้ บ ร ิ ก า ร อ น า ม ั ย แ ล ะ ค ว า ม พ ั ง พ อ ใ จ  พ บ ว ่ า พ ฤ ด ิ ก ร ร ม ก า ร ไ ข ้ บ ร ิ ก า ร อ น า ม ั ย  

ส ิ ม พ ั น ธ ์ ก ั บ ล ั ก ษ ณ ะ ป ั จ จ ั ย ท า ง ป ร ะ ช า ก ร ส า ส ต ร แ ล ะ ส ิ ง ค ม ข อ ง ผ ู ้ ป ่ ว ย  โ ด ย เ ฉ พ า ะ อ ย ่ า ง ย ิ ่ ง ก ั บ ค ว า ม เ ข ้ อ  

ถ ึ อ  แ ล ะ ก า ร ย อ ม ร ั บ ข อ ง ผ ู ้ ป ่ ว ย  ไ น แ ต ่ ล ะ แ น ว ท า ง ข อ ง ก า ร เ ข ้ า ถ ึ ง บ ร ิ ก า ร  พ บ ว ่ า  ค ว า ม พ ร ้ อ ม ใ น ก า ร  

ไ ท ้ บ ร ิ ก า ร  ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ไ ข ้ จ ่ า ย  ค ว า ม ส า ม า ร ถ ไ น ก า ร อ ฯ น ว ย ค ว า ม ส ะ ด ว ก  ก า ร ย อ ม ร ั บ

ค ุ ถ ! ภ า พ บ ร ิ ก า ร  ย ก เ ว ้ น  ค ว า ม ส า ม า ร ถ ไ น ก า ร เ ข ้ า ถ ึ ง ส ถ า น บ ร ิ ก า ร  ม ี ค ว า ม ล ั ม พ ั น ธ ์ อ ย ่ า ง ม ี น ั ย ส ำ ค ั ญ ม ี  

ก า ร ไ ข ้ บ ร ิ ก า ร ท า ง ก า ร แ พ ท ย  อ า ท ั  เ ข ้ น
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-  ใ . น ก ล ุ ่ ม น ี ้ ป ี ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร 1! เ จ ่ า ย ส ุ ง  เช ั น  ม ี ร า ย ไ ค ้ ส ู ง  ม ี ก า ร ป ร ะ ก ั น ส ุ ข ภ า พ  

ห ร ื อ ใ น ส ถ า น น ี ้ น ี ้ ม ี ก า ร ค ิ ด ค ่ า บ ร ิ ก า ร ถ ู ก ใ น ก ล ุ ่ ม น ี ้ จ ะ ม ี ค ว า ม ก ั ม พ ั น ธ ก ั บ ก า ร ใ ข ้ บ ร ิ ก า ร ท า ง ก า ร แ พ ท ย ์ ต ่ า ง ๆ  

ท ี ่ ส ู ง จ น

-  ม ี ก ล ุ ่ ม ป ร ะ ช า ช น บ า ง ก ล ุ ่ ม  ย อ ม เ ด ี น ท า ง ไ ก ล ข ้ น เ พ ั อ น ี ้ จ ะ ไ ป ร ั บ บ ร ิ ก า ร  จ า ก ส ถ า น  

พ ย า บ า ล น ี ้ เ ป ็ น น ี ้ ย อ ม ร ั บ ข อ ง พ ว ก เ ข า

ส ”า ห ร ั บ ค ว า ม ก ั ม พ ั น ธ ร ะ ห ว ่ า ง ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร เ ข ้ า ก ั ง ส ถ า น บ ร ิ ก า ร ก ั บ ก า ร ใ ข ้ บ ร ิ ก า ร  

ท า ง ก า ร แ พ ท ย ์ น ั น  ย ั ง ไ ม ่ ม ี ข อ ส ร ุ ป น ี ้ แ น ่ ช ั ด

ช ั ปก ิ น  แ ล ะ ค ผ ะ  ( Z i p k i n ,  e t  a l .  1 9 8 4 )  ค ิ ก ษ า ค ว า ม พ ั ง พ อ ใ จ  ใ น ก า ร 1ใ ข ้ บ ร ิ ก า ร  

ส า ธ า ร ผ ส ุ ข ใ น ช น บ ท น ี ้ ป ร ะ เ ท ศ อ ิ ส ร า เ อ ล ( I s r a e l ) โ ด ย ใ ข ้ ก ล ุ ่ ม ต ั ว อ ย ่ า ง เ ป ็ น ม า ร ด า  เ ด ็ ก อ า ย ุ ต ่ ”' ไ กว ่ า  

1 4  ปี  จ ”า น ว น  1 1 0  ค น  ใ น ห ม ู ่ บ ้ า น เ ก ษ ต ร ก ร ร ม  2 แ ห ่ ง  ผ ล ก า ร ส ื ก ษ า พ บ  ม า ร ด า ม ี ค ว า ม พ ั ง พ อ ใ จ  

ใ น ก า ร ใ ข ้ บ ร ิ ก า ร ส า ธ า ร ผ ส ุ ข  ถ ้ า แ พ ท ย ์ ใ ข ้ เ ว ล า ใ น ก า ร ต ร ว จ ร ั ก ษ า แ ล ะ พ ุ ด ค ุ ย ก ั บ ผ ู ้ ป ่ ว ย น า น  ๆ

เ ก ร ก อ ร ิ  แ อ ล  ว ี ส  ( G r e g o r y  L . w e i s s  1 9 8 8 )  ไ ด ้ ค ิ ก ษ า ค ว า ม พ ั ง พ อ ใ จ ข อ ง ผ ู ้ ป ่ ว ย  

ต ่ อ ก า ร ร ั ก ษ า พ ย า บ า ล เ ป ี อ ง ด ้ น  โ ด ย ใ ข ้ ป ี จ จ ้ ย ท า ง ก ั ง ค ม แ ล ะ ป ร ะ ช า ก ร  ไ ด ้ แ ก ่  อ า ย ุ  เ พ ศ  เ จ ้ อ ช า ส ิ  

ก า ร ค ิ ก ษ า  แ ล ะ ร า ย ไ ด ้  แ ล ะ ป ั จ จ ั ย ท า ง ด ้ า น  จ ั ต ว ิ ท ย า ข อ ง ผ ู ้ ป ่ ว ย  ไ ด ้ แ ก ่  ค ว า ม พ ั ง พ อ ใ จ ใ น ช ั ว ิ ด  

( S a t i s f i e d  w i t h  l i f e  i n  g e n e r a l ) ค ว า ม ไ ว ้ ว า ง ใ จ ใ น ก า ร ร ั ก ษ า ข อ ง เ จ ้ า ห น ้ า น ี ้ ส า ธ า ร ผ ส ุ ฃ  

ค ่ า น ้ ย ม ต ่ อ แ ห ล ่ ง ร ั ก ษ า พ ย า บ า ล  แ ล ะ ค ว า ม ร ุ ้ ส ิ ก ต ่ อ ส ถ า น ะ ส ุ ข ภ า พ  โ ด ย เ ก ็ บ ร ว บ ร ว ม ข ้ อ ม ู ล  จ า ก ก า ร  

ส ”า ร ว จ ค ว า ม ค ิ ด เ ห ็ น  ข อ ง ห ั ว ห น ้ า ค ร อ บ ค ร ั ว  จ ”า น ว น  4 0 0  ค น  ใ น ร ั ฐ เ ว อ ร ื จ ิ เ น ี ย  ป ร ะ เ ท ศ ส ห ร ั ฐ  

อ เ ม ร ิ ก า  เ ม ี อ  ค . ศ . 1 9 8 0  ผ ล ก า ร ว ิ จ ั ย พ บ ว ่ า ป ั จ จ ั ย ท า ง ด ้ า น จ ั ต ว ิ ท ย า  เ ป ็ น ต ั ว แ ป ร น ี ้ ส า ม า ร ถ ท ”า น า ย  

ค ว า ม พ ั ง พ อ ใ จ ต ่ อ ก า ร ร ั ก ษ า พ ย า บ า ล เ ป ี อ ง ด ้ น ไ ด ้ ด ี ก ว ่ า ป ั จ จ ั ย ด ้ า น ก ั ง ค ม แ ล ะ ป ร ะ ช า ก ร
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