
ผ ล ก า ร ว ิ จ ั ย

ผลการว ิ เคราะห ่ช ้อม ุล จากการส ืกษาเร ีองความพึงพอใจของผ ู ้ ใช ้บร ิการท ี ่สถาน ี

อนามัยขนาดใหญ่ จังหวัดอุฅรดิตถ ไค้น,าเสนอา,นร ูปตาราง ประกอบค,าบรรยาย แบ่งเป็น 5

ส์วน ดังนีสือ

ส่วนท่ี 1 ล้กษอJะที ่วไปของกลุ ่มตัวอย่าง

ส์วนท่ี 2 การใช้บริการ อัตราการใช้บริการ และปัจจัยที ่เกี ่ยวช้องกับการใช้บริการ 

ส่วนท่ี 3 ความพึงพอใจของผู ้ใช้บริการที่สถานีอนามัยขนาดใหญ่ ในค้านความสะดวก 

อัธยาส่ยการเอาใจใส่ของเจ้าหน้าที ่, คบ่แนะน,ไของเจ้าหน้าที ่, คุณภาพ 

บริการและค่ายาค่าบริการ

ส่วนท่ี 4 ความส่มพันธ์ของปัจจัยค้านบุคคล เศรษฐกิจส่งคม ส่งคมจิตวิทยา ปัจจัย 

การเช้าถึงบริการ และปัจจัยเกี ่ยวกับช้อก,ไหนคของการใช้บริการ กับ

ความพึงพอใจของผู ้ใช้บริการ

ส่วนท่ี 5 การเปรียบเพึยบความพึงพอใจของผู ้ใช้บริการค้านรักษาพยาบาล กับความ 

พึงพอใจของผู ้ใช้บริการค้านอื ่น ๆ

ส่วนท่ี ธ การเปรียบเพึยบความพึงพอใจ ของผู้ใช ้บริการ ที่สถานีอนามัยขนาดใหญ่
ร/

ทังสองแห่ ง
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ส่วนน้ี 1 

ข้อมูลฟืนฐาน

จากการสืมภาษณ์ใดยไข้แบบสอบถาม กับผู ้นี ้สามารถไปไข้บริการด้านสาธารพสุขได้ด้วย 

ตนเอง ไนครัวเริอนนี ้อยู ่ไนเขดรับฝ็ดชอบของสถานีอนามัยขนาดไหผุ ่ทิ ้งหมด 1,250 หลังคาเริอน 

ได้แบบสอบถามนี้ ถูกด้อง ครบถ้วนสมบุรณ์ 1,244 ฉบับได้ผลดังต่อไปนี้

ตารางนี ้ 1.1 จ,านวนตัวอย่าง และ ร้อยละ จ,าแนกคามสถานบริการ

สถานบริการ เคยไข้บริการ(ร้อยละ) ไม่เคยไข้บริการ(ร้อยละ) รวม(ร ้อยละ)

สอ.ข้ยจุมพล 266 (61 .9 ) 164 (38 .1 ) 430 (100.0)

สอ.นี ้วงาม 394 (48 .4 ) 420 (51 .6 )  i 814 (100.0)

รวม 660 (53 .1 ) 584 (46 .9 ) 1244 (100.0)

จากตารางนี ้ 1.1 ตัวอย่างนี้ลัมภาษณ์ทิ้งหมด เคยไข้บริการ ร้อยละ 53.1 ไม่เคย

ไข้บริการ ร้อยละ 46.9
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ต า ร า ง v i l  . 2  จำนวนตัวอย่างห้สิมภาษผ์และร้อยละ จำแนกตามหมู ่บาน'ในเขตรับฝ็ดชอบ 

ของสถานีอนามัย?ยจุมพล

ตำบล 

/หมู ่บ้าน

เคยใ?บร ิการ  

(ร ้อยละ)

ไม ่ เคยๆ? 

(ร ้อยละ)

รวม

(ร ้อยละ )

ตำบล?ยจมพล

ธ .ชำป าห วาย 62 ( 7 2 . 9 ) 23 ( 2 7 . 1 ) 85  ( 1 0 0 . 0 ) *

7 . ห้วยมุ ่น 21 ( 5 8 . 3 ) 15 ( 4 1 . 7 ) 36 ( 1 0 0 . 0 )

ตำบลท่งยิ ้ ง

5 . ห'ไยไร่ 58  ( 6 3 . 7 ) 33 ( 3 6 . 3 ) 91 ( 1 0 0 . 0 )

7 . พงกะ? 29 ( 6 4 . 4 ) 16 ( 3 5 . ธ ) 45  ( 1 0 0 . 0 )

8 . ตสิงต่ำ 69 ( 5 6 . 1 ) 54 ( 4 3 . 9 ) 123 ( 1 0 0 . 0 )

1 0 . หัวดุม 27 ( 5 4 . 0 ) 23 ( 4 6 . 0 ) 50 ( 1 0 0 . 0 )

รวม 266  ( 6 1 . 9 ) 164 ( 3 8 . 1 ) 4 3 0  ( 1 0 0 . 0 )

จากตารางน ี  1 . 2  พบผุ ้หั เคยๆ?บริการviสถานีอนามัย?ยจุมพล ร ้อยละ 6 1 . 9  ของ 

ผู ้นีสืมภาษaiทิ ้ งหมด ผุ ้น ี ไม่ เคยๆ?บร ิการviสถานีอนามัย?ยจุมพลร้อยละ 3 8 . 1  หมู ่บ้านvi เป็นคืตํ ้ ง

ของสถานีอนามัยมัผู ้ๆ,?บริการร ้อยละ 7 2 . 9  

หมายเหตุ  *  คือหมู ่บ้านคืสถานีอนามัยติ ้ งอยุ ่
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ต า ร า ง v i l  . 3  จำนวนตัวอย่างนีล้ 'มภาษพและร้อยละ จำแนกตามหมู ่บ้านา.นเฃตรับฝ็ตชอบ 

ของสถาน ีอนาม ัย3 วงาม

ตำบล 

/หมู ่บ้าน

เคยไร่รบริการ 

(ร ้อยละ )

ไม ่ เคย1ไร่! 

(ร ้อยละ)

รวม

(ร ้อยละ )

ตำบลรู ้ 'ว งาม

1 .วังสีสุบ 12 ( 1 3 , . 3 ) 78 ( 8 6 , . 7 ) 90 ( 1 0 0 . 0 )

2 .ว ังสีสูบ 23 ( 2 5 . 3 ) 38 ( 7 4 . . 7 ) 91 ( 1 0 0 . 0 )

3 . ไร ่กล ้วย 38 ( 4 0 , . 0 ) 57 ( 6 0 . . 0 ) 95 ( 1 0 0 . 0 )

4 . วัว งาม 54 ( 5 0 , . 0 ) 54 ( 5 0 . . 0 ) 108 ( 1 0 0 . 0 )

5 . ว ัวงาม 13 ( 5 9 , . 1 ) 9 ( 4 0 . . 9 ) 22 ( 1 0 0 . 0 )

ธ .ว ั งขอน 53 ( 6 8 , , 0 ) 25 ( 3 2 . . 0 ) 78 ( 1 0 0 . 0 )

7 . ว ังขอน 43 ( 6 7 , . 2 ) 21 ( 3 2 , , 8 ) 64 ( 1 0 0 . 0 )

8 . ปากฝาง 42 ( 6 8 , , 9 ) 19 ( 3 1 . . 1 ) 61 ( 1 0 0 . 0 ) *

9 . ปากฝาง 31 ( 6 4 , .ธ ) 17 ( 3 5 . . 4 ) 48 ( 1 0 0 . 0 )

1 0 . ปากฝาง 63 ( 5 9 . . 4 ) 43 ( 4 0 . .ธ ) 106 ( 1 0 0 . 0 )

1 1 . นีำไผ่ 22 ( 4 3 , . 1 ) 29 ( 5 6 . . 9 ) 51 ( 1 0 0 . 0 )

รวม 394  ( 4 8 , . 4 ) 420 ( 5 1 . .ธ ) 814 ( 1 0 0 . 0 )

จากตารางน ี  1 . 3  พบผุ ้นี เคย1ใ ^บร ิการ f iสถานีอนามัย3 วงาม ร ้อยละ 4 8 . 4  ข อ ง ฬ ุ ่  

ล้มภาษฌทังหมด ผุ ้นี ไม่ เคยไร ่รบริการviสถานีอนามัยว ัวงามร ้อยละ 5 1 . ธ หมู ่บ้านที ่ เป็นนีติ ้ งของ

สถานีอนามัยนีผู ้ า.ร่รบริการร้อยละ 6 8 . 9  

หมายเหตุ  *  คอหมู ่บ้านviสถานีอนามัยติ ้ งอยู ่
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ตารางv i l . 4 จ0านวนและร้อยละ ของกลุ ่มตัวอย่างพิ ่ไม่เคยไปๆ,ซบริการ พิ่สถานีอนามัย 

ขนาดใหญ่จ,าแนกตามเหตุผลพิ ่ไม่ไปใา!บริการ

เหตุผล

สกาปีอนามัย

รวม(ร ้อยละ)

ๆ!ยจุมพล(ร้อยละ) โวงาม(ร ้อยละ)

ไม่ป่วย 5 2 ( 3 1 . 7 ) 1 1 5 ( 2 7 . 4 ) 1 6 7 ( 2 8 . ธ )

ไปคลินิกในจังหวัด 2 2 ( 1 3 . 4 ) 8 2 ( 1 9 . 5 ) 1 0 4 ( 1 7 . 8 )

ไปโรงพยาบาล 4 1 ( 2 5 . 0 ) 1 0 2 ( 2 4 . 3 ) 1 4 3 ( 2 4 . 5 )

ๆ!อยาตันเอง 1 7 ( 1 0 . 4 ) ธ 0 ( 1 4 . 3 ) 7 7 ( 1 3 . 2 )

เพิ่งย้ายมาอยู ่ 1 ( 0 . ธ ) 7 ( 1 . 7 ) 8 ( 1 . 4 )

ไม่ระบุ 3 1 ( 1 8 . 9 ) 5 4 ( 1 2 . 8 ) 8 5 ( 1 4 . 5 )

รวม 1 ธ 4 ( 1 0 0 . 0 ) 4 2 0 ( 1 0 0 . 0 ) 5 8 4 ( 1 0 0 . 0 )

ตัวอย่างพิ่ไม่เคยไปใๆรบริการพิ่สถาปีอนามัยขนาดใหญ่ ส์วน1ใหญ่1ให้เหตุผลว่า ไม่ป่วยตัด 

เป็นร้อยละ 2 8 .ธ รองลงมาตัอไปโรงพยาบาล ร้อยละ 24.5 และไปคลินิกในจังหวัด ร้อยละ

17.8 ผุ ้พิ ่ไม่ไปใๆ!บริการพิ ่สถาปีอนามัยทังสองแห่งมีเหตุผลพิ ่ไม่ไปใๆรบริการในอัตราพิ ่ใกล้เตัยงกัน
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ตารางfi 1.5 จ"านวนและร้อยละ ของล้กษaiะกลุ ่มตัวอย่าง ที ่เคยใร่!บริการที่

สถานีอนามัยฃนาดา,หญ่

ลักษพะของตัวอย่าง จ"านวน ร้อยละ

ลักษพะที่วไป

1. เพศ

ชาย 200 30.3

หพฺง 460 69.7

รวม 660 100.0

2. อายุ (ปี)

1 0 - 1 9 12 1.8

20 -  39 217 32.9

40 -  59 239 36.2.

60 ปีข้ีนไป 192 29.1

รวม 660 100.0

อายุเฉที่ย 48.17 ปี (ส ่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน=16.1

มัธยฐาน 47 ปี

พิลัย 79 ปี อายุสุงสุด 92 ปี อายุต่"าสุด 13

3. สถานภาพในครอบครัว

หัวหน้าครอบครัว 303 45.9

คู่สมรส 326 49.4

บุตร/ผู ้อาลัย 31 4.7

ร ว ม 6 6 0 1 0 0 . 0
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ต า ร า ง vi 1 . 5  ( ต ่ อ )

ลักษผะของคัวอท่าง จ,านวน ร้อยละ

4. สถานภาพสมรส

โสด 37 5.6

คู่ 495 75.0

หม้าย,หย่า/แยก 128 19.4

รวม 660 100.0

5. การสืกษา

ไม่ไดเรียน 32 4.8

ประถมสืกษ'าตอนคัน 499 75.6

ประถมสืกษาตอนปลาย 77 11.7

มัธยมสืกษ'าตอนต้น 30 4.5

มัธยมสืกษ'าตอนปลาย 13 2.0

ปวซ. 1ปวส. 1อนุปรีผฺณฺา 5 0.8

ปรีทุ!อุ!'าตรี 4 0.6

รวม 660 100.0

6 . อา !ๆพ

เกษตรกรรม 290 43.9

รับจ้าง 151 22.9

ค้าขาย 76 11.5

แม่บ้าน 72 10.9

รับราชการ 10 1.5

อ่ืน ๆ (ทอผ้า, เสรีมสวย,เฝ็าบ้าน) 61 9.3

ร ว ม 6 6 0 1 0 0 .0



ต า ร า ง vi 1 . 5  ( ต ่ อ )

ลักษณะของตัวอย่าง จ,านวน ร้อยละ

7. จ0านวนสมา?ก'ในครอบครัว

1 -  2 คน 115 17.4

3 - 4  คน 353 53.5

5 -  ธ คน 164 24.9

7 -  9 คน 28 4.2

รวม 660 100.0

จ,'ไนวนสมา?กา.นครอบครัวโดยเฉลัย 3.84 คน 

ส่วนเปียงเบนมาตรฐาน = 1.49 

มัธยฐาน 4 คน

8. รายได้ส่วนตัวโดยเฉลัย(บาทต่อเคอน)

100 -  1,000 149 22.6

1.001 -  3,000 391 59.2

3.001 -  6,000 43 6.5

> 6,000 18 2.7

ไม่ระบุ 59 8.9

รวม 660 100.0

รายได้ส่วนตัวโดยเฉลัย 2,156.54 บาท 

ส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน 1,639.11 

ม้ธยฐาน 2,000.00 บาท

ฟิลัย 19,900.00 บาท

รายได้สุงสุค 20,000.00 บาท

รายได้ต่ฯสุด 100.00 บาท
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ต า ร า ง ท ั ่  1 . 5  ( ต ่ อ )

ลักษณะของตัวอย่าง จฯนวน ร้อยละ

9. ฐานะทางเศรษฐกิจของครอบครัว

ม้เหลัอเก็บ 131 19.8

พอกินพอไ? 459 69.5

ปีหน่ํลัน 63 9.5

ไม่ทราบ (อาลัยอยู ่กับลูกหลาน) 7 1 . 1

รวม 660 100.0

จากตารางทั ่ 1.5 ลักษ{นะทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง ทั ่เคยไ?บริการ ทั่สถานีอนามัย 

ขนาดไหญ่ส่วนไหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 69.7 ทั ่เหสือเป็นเพศชาย รอายุเฉลัย 48.17 ปี

(ส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน = 16.05) สถานภาพไนครอบครัว ส่วนไหญิเป็น คู่สมรส และหัว 

หน้าครอบครัว ลัดเป็นร้อยละ 49.5 และ 45.9 ตามล1าด้บ สถานภาพสมรส ส่วนไหญ่เป็น 

คู่ รองลงมาเป ็น หม้าย, หย่า/แยก ทั ่เหลัอเป็นโสด ลัดเป็นร้อยละ 75.0 , 19.4 และ 5.6 

ตามลฯดับ ระดับการลักษาส์วนไหญ่จบชิ้นประถมลักษาตอนตัน ร้อยละ 75.6 รองลงมาจบ

ชิ ้นประถมลักษาตอนปลาย ร้อยละ 11.7 และไม่ไตัเริยน ร้อยละ 4 .8  ทั่เหลัอเป็นผู้ทั่จบชิ้น

มัธยมลักษาตอนปลาย ลังปริญญาตริ ร้อยละ 3.4 กลุ ่มตัวอย่างส่วนไหญ่ร้อยละ 43.9 ประกอบ

อา?พเกษตรกรรม อีกร้อยละ 22.9 นีอา?พรับ'จ้าง ทั ่เหลัอประกอบอาๆ!พ ค้าขาย แม่บ้าน

รับราชการ และอีน ๆ ร้อยละ 11.5, 10.9, 1.5 และ 9.3 ตามลฯตับ ขนาดครอบครัวของ 

กลุ ่มตัวอย่าง โดยเฉลัย 3.84 คน (ส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน = 1.49 ) ส่วนไหญ่ม้สมา?กไน 

ครอบครัว 3-4 คน ร้อยละ 53.5 จฯนวนสมา?กไนครอบครัวสูงสุด 9 คน และต่ำสุด 1 คน 

ไนคานรายไดส่วนตัวโดยเฉลี ่ย 2156.54 บาทต่อเคอน (ส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน = 1639.11) 

รายไตัสูงสุด 20,000 บาท ต่อเดอน และต่ฯสุด 100 บาทต่อเคีอน ฐานะทางเศรษฐกิจของ 

ครอบครัว ส่วนไหญ่อยุ่ไนระดับพอกินพอไ?ร้อยละ 69.5 รองลงมาลัอฝ็เหลัอเก็บ ร้อยละ 19.8 

และรหนีลัน ร้อยละ 9.5
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ส่วนน้ี 2

การใๆรบริการนี้สถานีอนามัยขนาดใหญ่

การใเบริการนี ้สถานีอนามัยของกลุ ่มตัวอย่าง สามารถจำแนก และนำเสนอ ‘ในรูป 

ตาราง ด้งต่อไปนี้

ตารางนี ้  2.1 จำนวนและร้อยละ ของกลุ ่มตัวอย่างนี้ เคยไป'ใๆรบริการนี ้สถานีอนามัย 

ขนาดใหญ่ จำแนกตาม การใริ !บริการนี ้สถานีอนามัยขนาด1ใหญ่

บริการ

สถานีอนามัย

รวม(ร ้อยละ)

าเยจุบพล(ร้อยละ) งิ ้วงาม(ร้อยละ)

รักษาพยาบาล 200 (75.2) 328 (83 .2 ) 528 (80 .0)

บริการสิน ๆ 60 (22.6) 56 (14 .2 ) 116 (17.6)

ไปรับการรักษาและสิน ๆ 5 (1 .9 ) 7 (1 .8 ) 12 (1 .8 )

พาผุ ้สินไปรับบริการรักษา 1 (0 .3 ) 3 (0 .8 ) 4 (0 .6 )

รวม 266 (100.0) 394 (100.0) 660 (100.0)

กลุ ่มตัวอย่างนี ้ เคยไป,ใใเ บริการนี ้สถานีอนามัยขนาดใหญ่ ส่วนใหญ่เคยไปใร่ร์บริการ 

รักษาพยาบาล ร้อยละ 80.0 นอกนํ้นเป็นผุ้ นี้ไปใๆรบริการสิน ๆ และผุ ้ นี ้ไปใๆรบริการทิ ้งสองอย่าง 

คิดเป็นร้อยละ 17.ธ และ 1.8 ตามลำดับ นี ้ เหสีอเป็นผู ้ นี ้ เคบพาผุ ้ อี ่นไปรับบริการรักษาพยาบาล 

คิดเป็นร้อยละ 0.6 สอ.ง ิ ้ วงาม มัผุ้1ใ'Üบริการรักษาพยาบาลมากกว่า สอ.ใร์ยจุมพล ร้อยละ 8 

สอ A ยจุมพล ป็ผุ'ใร่!บริการสิน ๆ มากกว่าสอ. งิ ้ วงาม ร้อยละ 8.4
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ตารางfi 2.2 จ,านวนและร้อยละ ของกลุ ่มตัวอย่างที ่ เคยไปไร้บริการ ที่สถานีอนามัย 

ขนาด1ใหญ่ จ0าแนกตาม จำนวนคริ ้ งที ่ เคยไปไร้บริการ

จำนวนครี ้ง

สถานีอนามัย

รวม(ร ้อยละ)

ร้ยจุมพล(ร้อยละ) งิ ้วงาม(ร้อยละ)

1 คริ้ง 65 (24 .4) 86 (21 .8) 151 (22.9)

2 - 5  ครัง 146 (54 .9) 177 (44.9) 323 (48.9)

6 -  10 คริ้ง 40 (15.0) 71 (18.0) 111 (16.8)

>10 ครง 9 (3 .4 ) 53 (13.5) 62 (9 .4 )

ไม่ระบุ 6 (2 .3 ) 7 (1 .8 ) 13 (2 .0 )

รวม 266 (100.0) 394 (100.0) 660 (100.0)

mean 4 . 0 (SD.=3.73) 5 . 23(SD . =4.59) 4 . 73(SD.=4.30)

ผู ้ ที ่ เคยไร้บริการที ่สถานีอนามัยขนาดไพุ ่ ! ส่วนไหญ่เคยไปไร้บริการ 2-5 ครัง ตัดเป็น 

ร้อยละ 48.9 รองลงมาเป็นผู ้ที ่ เคยไป1ไร้บริการครังเดียว ร้อยละ 22.9 จำนวนครังที ่  กลุ่ม

ตัวอย่างเคยไปไร้บริการที ่สถานีอนามัยขนาดไหทุ ่ !โดยเฉลี ่ย 4.73 คริ้ง (ส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน 

4.30 ) มัธยฐาน' 3 ครํ๋ง จำนวนครังสุงสุด 30 ครํ๋ง ต่ำสุด 1 ครง ผู ้ไร้บริการที่สถานีอนามัย 

ร้ยจุมพลเคยไร้บริการโดยเฉลี ่ย 4.0 ครง(ส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน 3.73) ผู ้ไร้บริการที่สถานี 

อนามัย3วงามเคยไร้บริการโดยเฉลี ่ย 5.23 คริ ้ง(ส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน 4.59)
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ต า ร า ง ท ี่ 2 . 3  จ”าน วน แ ล ะร ้อ ยละข อ งก ล ุ่ม ต ัวอ ย ่าง  ท ี่เคยไป ใร ้!บ ร ิการท ี่ส ถาน ีอน าม ัย

ขน าด1ๆ หฌุ่ จ”าแน กตาม  ร ะ ย ะ เว ล าท ี่เค ยไป ใใรบ ร ิก ารค ร ิ้งส ุด ท ้ายท ี่ส ถ าน ีอ น าม ัยข น าด ให ผ ุ่

ระยะเวลา

สถานีอนามัย

รวม(ร ้อยละ)

'ๆ(ยจุนพล(ร้อยล ะ) ง ิวงาม(ร ้อยละ)

ภายใน 1 เดือน 103 (38.7) 155 (39.3) 258 (39 .1)

1-3 เดือน 108 (4 0 .ธ) 139 (35.3) 247 (37.4)

3-6 เดือน 30 (11 .3) 48 (12 .2) 78 (11.8)

ธ เดือน -  1ปี 18 ( ธ . 8) 39 (9 .9 ) 57 ( 8 . ธ)

เกิน 1 ปี 7 ( 2 . ธ) 13 (3 .3 ) 20 (3 .0 )

รวม 266 (100.0) 394 (100.0) 660 (100.0)

กลุ ่มตัวอย่างส์วนๆหนุ ่ !เคยไปรับบริการคริ ้งสุดท้ายภายๆน 1 เดอน ร้อยละ 39.1 

รองลงมาเป็นผู ้ท้ไปๆๆ!บริการครังสุดท้ายภายๆน 1-3 เดือน ร้อยละ 37.4 ที ่ เหสือเป็นผุ ้ ที ่ เคย1ๆๆ ! 

บริการครังสุดท้าย เป็นระยะ เวลา เกิน 3 เดือน สถานีอนามัยทิ ้งสองแห่งฝ็ผู ้ไๆ!บริการเกิน 1 ปี 

คิดเป็นร้อยละ 3.0



51

ตารางที ่  2 .4 จำนวนและอัตราการา,“3บริการ ที่สถานีอนามัยขนาดใหญ่ จำแนกตาม 

สถานที่ให้บริการ

ไม่ เคย เคยให้

สถานที่ ให้บริการ รวม

(ร้อ'ยละ) ภายใน 1  ป ี เคิน 1 ปี (ร ้อยสะ)

สอ.ห้ยจุมพล 164 (38 .2) 259 (60.2) 7 (1 .6 ) 430 (100,.0)

สอ.3วงาม 420 ( 5 1 .ธ) 381 (46.8) 13 (1 .6 ) 814 (100,.0)

«5" <■> « 1ว dü K Q / 1  / A <2 ท'\0๐4 { 40 . y ) 640 (51 .5) 20 (1 .6 ) 1244 (100 .0)

อัตราการไปให้บริการที ่สถานีอนามัยขนาดใหญ่ คิดเฉพาะผุ ้ที ่ เคยไปให้บริการในรอบ 

ปีที่ ผ่านมา ของกลุ ่มตัวอย่างทํ ้งหมด คิดเป็นร้อยละ 51.45 สถานีอนามัยห้บจุมพล มัอัตราการไป 

ให้บริการในรอบปีมากกว่า สถานีอนามัย3วงาม คิดเป็นร้อยละ 13.4
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ต า ร า ง ท ี่ 2 . 5  จ,านวนและร ้อยละ ขอ งก ล ุ่ม ต ัวอ ย ่าง  ท ี่เคยไป'ใๆรบร ิการท ี่สถาน ีอนาม ัย

ขนาด'ใหญ่ จ0าแน ก ค าม  ระยะท างจากบ ้าน ถ ึงส ถาน ีอน าม ัยขน าค ให ญ ่

ระยะทาง 

(กิโลเมตร)

สถานีอนามัย

รวม(ร้อยละ)
*

ๆร่ยจุมพล(ร้อยละ) ไวงาม( ร้อยละ)

1 -  3 237 (89.1) 314 (79.7) 551 (83.5)

>3 - 5 25 (9.4) 47 (11.9) 72 (10.9)

>5 4 (1.5) 33 (8.4) 37 (5.6)

รวม 266 (100.0) 394 (100.0) 660 (100.0)

mean 1.987 2.245 2.141

(SD.1.257) (SD. 2.031) (SD.1.764)

กลุ่มตัวอย่างที่เคยใร่!บ!การ vi สถานีอนามัยขนาดใหญ่ ส์วนใหญ่อยู่ใกล้สถานบ!การ 

คิอ อยู่ในรัศมี 1 ถึง 3 กิโลเมตร ร้อยละ 83.5 ค่าเฉลี่ยของระยะทางจากบ้านถึงสถานีอนามัย 

เท่ากับ 2.141 กิโลเมตร สอ.ๆ๒ จุมพล มีผู้ใรํรบริการ1ใกล้ท่ีสุค 20 เมตร ไกลท่ีสุต 7 กิโลเมตร 

มัธยฐาน(m ed ian )^ะฐานนิยม(mode) เท่ากับ 2 กิโลเมตร สอ.ไวงาม มีผู้ใไรบริการ1ใกล้ท่ีสุค 

10 เมตรไกลท่ีสุด 10 กิโลเมตร มัธยฐาน(median) 1.8 กิโลเมตร และฐานนิยม (mode) 

500 เมตร ผู้ท่ี'ใรํรบริการล่ี สอ.ไวงามที่อยู่ไกลกว่า 5 กิโลเมตร มีมากกว่าสอ.าเยจุมพล คิดเป็น

รัอยละ ธ .9
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ต า ร า ง fi 2 . ธ จ"านวนและร้อยละ ข อ งก ล ุ่ม ต ัวอ ย ่าง  อ ื่เค ย ไ ป า 1ไรบริการviสถาน ีอนาม ัย

ขนาคา,หญ่ จ"าแนกตาม ก าร เด ิน ท างจ าก บ ้าน ถ งส ถ าน ีอ น าม ัย ข น าด ไ พ ุ่!

การเดินทาง

สถานีอนามัย

รวม(ร ้อยละ)

จัยจุมพล(ร้อยละ) 3วงาม(ร ้อยละ)

เดินไปเอง 50 (18.8) 50 (12 .7) 100 (15.2)

จักรยาน 42 (15.8) 76 (64.4) 118 (17.9)

จักรยานยนต์ 106 (39.8) 188 (47.7) 294 (44.5)

รถประจ”าทาง 19 (7 .1 ) 71 (18.0) 90 (13.6)

รถยนต์ส์วนตัว 12 (4 .5 ) 7 (1 .8 ) 19 (2 .9 )

อ่ืน ๆ 37 (13.9) 2 (0 .6 ) 39 (6 .0 )

รวม 266 (100.0) 394 (100.0) 660 (100.0)

กลุ ่มตัวอย่างส์วนใหณุ่ เดินทางไปสถานีอนามัย ไดยรถจักรยานยนต์ รองลงมาคือ รถ 

จักรยาน และ เดินไป คิดเป็นร้อยละ 44.5,  17.9 และ 15.2 ตามล"'าตับ นอกนนเดิน

ทางไดบๆรํรรถประจ,าทาง, รถยนต์ส์วนตัว และอื ่น ๆ เร่!น รถไทยแลนด (อีแตัน) หร้อ อาสืย 

ไปกับรถคนอื ่น เป็นต้น
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ต า ร า ง vi 2 . 7  จ,าน วนและร ้อยละ ข อ ง ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่าง ร ่เค ย ไ ป ไ ‘รบ ร ิก ารร ่ส ถ าน ีอ น าม ัย

ขนาค'ใหญ่ จ',าแน ก ต าม  ระยะ เว ล าเด ิน ท างจ าก บ าน น ีงส ถ าน ีอ น าม ัย ข น าด ให ญ ่

ระยะเวลา

สถานีอนามัย

รวม(ร้อยละ)i
ร้เยจุ!เพล(ร้อยละ) 3วงาม(ร้อยละ)

1-15 นานี 197 (74.1) 296 (75.1) 486 (73.6)

16-30 นานี 69 (25.9) 93 (23.6) 162 (24.5)

มากกว่า 30 นานี 0 (0.0) 5 (1.3) 5 (0.3)

รวม 266 (100.0) 394 (100.0) 660( 100.0)

mean 13.46 (SD. 7.15) 12.40 (SD. 7.76) 12.85 ( SD. 7.56)

ระยะเวลาร่ใ'รในการเดินทางไปใ'รบริการร่สถานีอนามัยขนาดใหญ่ ส์วนใหญ่ใ'รเวลา 

1-15 นานี ร้อยละ 73.ธ ร่เหสีอนอกน้ิน ไ‘รเวลาระหว่าง 16-30 นานี และฝ็ส์'วนน้อยร่ใ'ร 

เวลามากทว่า 30 นานี คิดเป็นร้อยละ 24.ธ และ 0.8 ตามล,าค้บ เวลา ร่ใ-ร1ไนการเดิน 

ทางโดยเฉร่ย 12.85 นานี สํวนเร่ยงเบนมาตรฐาน 7.56 เวลาร่ใ'ร1ในการเดินทางสูงสุด 45 

นานี น้อยร่สุด 1 นานี มัธยฐาน 10 นานี
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ตารางที ่  2.8 จ,านวนและร้อยละ ของกลุ ่มตัวอย่างและครอบครัวที ่ เคยไปไข้บริการที ่  

สถานีอนามัยขนาด1ใหญ่ จ,าแนกตาม การมีสิทธิ1ไนการยกเวนค่ารักษาพยาบาล หริอมีสวัสดิการด้าน 

การรักษาพยาบาล

สิทธิไนการยกเว้น 

ค่าบริการ 

รักษาพยาบาล

สถานีอนามัย

รวม(ร ้อยละ)

๒ๆ จุมพล(ร้อยละ) รู ้ 'วงาม(ร้อยละ)

ผ้สงอาย

มี 58 (21.8) 114 (28 .9) 172 (26 .1)

ไม่มี 208 (78.2) 280 (71.1) 488 (73 .9 )

รวม 266 (100.0) 394 (100.0) 660 (100.0)

บัตร สปร.

มี 28 (10 .5) 36 (9 .1 ) 64 (9 .7 )

ไม่มี 238 (89.5) 358 (90.9) 596 (73 .9)

รวม 266 (100.0) 394 (100.0) 660 (100.0)

บัตรสขภาพ

มี 50 (18.8) 86 (21 .8) 136 (20 .6 )

ไม่มี 216 (31.2) 308 (78 .2) 524 (79 .4 )

รวม 266 (100.0) 394 (100.0) 660 (100.0)

ข้าราชการ/รัรว้สาหสิจ

มี 9 (7 .1 ) 20 (5 .1 ) 29 (4 .4 )

ไม่มี 257 (96.6) 374 (94 .9) 631 (95 .6 )

รวม 266 (100.0) 394 (100.0) 660 (100.0)



ฅ า ร า ง ท ี่ 2 . 8  (ต ่อ )

สิทธิในการยกเว้น 

ค่าบรัการ 

รักษาพยาบาล

สถานีอนามัย

รวม(ร้อยละ)

ใ!ยจุมพล(ร้อยละ) งิ ้วงาม(ร้อยละ)

ผสส./อสม.
«

มี 19 (7 .1 ) 43 (10.9) 62 (9 .4 )

ไม่มี 247 (92.9) 351 (89.1) 598 (90.6)

รวม 266 (100.0) 394 (100.0) 660 (100.0)

มีสิทธิยกเว้นที่น ๆ

มี 8 (3 .0 ) 36 (9 .1 ) 44 (6 .7 )

ไม่มี 258 (97.0) 358 (90.9) 616 (93.3)

รวม 266 (100.0) 394 (100.0) 660 (100.0)

จ0านวนตัวอย่างและคนไนครอบครัว ที ่ มี สิทธิยกเว้นค่ารักษาพยาบาล ส์วน‘ใหญ่ รบัตร 

ประจ'ว่ตัวผุ ้สูงอายุ(ร้อยละ 26.1) รองลงมาเป็นผู ้มี บัตรสุขภาพ และบัตรสวัสดิการประชาชน 

ด้านรักษาพยาบาล(สปร.) คิดเป็นร้อยละ 20 .ธ และ 9.7 ตามล0าตับ นอกนันส์วนใหญ่จะ เป็น 

ผสส./อสม.และข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหคิจ ที่ มีสิท!อื่น ๆ ได้แก่ ผู้ ท่ีมีคู่สมรส หรัอบุตรเป็น 

ข้าราชการ และ/หรือทหารผ่านสืกและครอบครัว และ/หรือผุ ้มีบัตรประก้นสิงคม คิดเป็นร้อยละ 

ธ .7 สถานีอนามัยงิ ้ วงามจะมีอัคราผุ ้มีสิทธิยกเว้นค่ารักษาพยาบาลเโ!อบทุกประเภทมากกว่าสถานี  

อนามัยๆ๒ จุมพล ยกเว้นอัตราการมีบัตรสวัสดิการประชาชนด้านการรักษาพยาบาล (สปร. )  ท่ี

สถานีอนามัยๆ๒ จุมพล มากกว่า สถานีอนามัยงิ ้วงาม ร้อยละ 1.4
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ต า ร า ง vi 2 . 9  จ0าน วนและร ้อยละ ข อ งก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่างviเคยไป ไร ่รบ ร ิการviสถาน ีอนาม ัย

ขนาดไหณุ่ จ ,าแนกตาม ก ารร ับ ร ้ว ่าม ีแ ห ล ่งบ ร ิก ารร ัก ษ าพ ยาบ าล ส ิน   ๆ ไนชุมชน

สถานีอนามัย

แหล่งบริการ รวม(ร้อยละ)

สิน ๆ ชัยจุมพล(ร้อยละ) 3วงาม(ร ้อยละ)

ร้านขายผา

มี

ไม่})

รวม

4 (1 .5 )  

262 (98.5)  

266 (100.0)

223 (56.6)  

171 (43 .4)  

394 (100.0)

227 (34.4) 

433 (65.6) 

660 (100.0)

คสินีกเอกชน

มี 2 (0 .8 ) 210 (53.3) 212 (32.1)

ไม่มี 264 (99.2) 184 (46.7) 448 (67.9)

รวม 266 (100.0) 394 (100.0) 660 (100.0)

กองทนยา

มี 182 (68.4) 334 (84.8) 516 (78.2)

ไม่มี 84 (31.6) 60 (15.2) 144 (21.8)

รวม 266 (100.0) 394 (100.0) 660 (100.0)

แพทย่ประจำตำบล

มี 31 (11.7) 237 (60.2) 268 (40.6)

ไม่มี 235 (88.3) 157 (39.8) 392 (59.4)

รวม 266 (100.0) 394 (100.0) 660 (100.0)
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ต า ร า ง ป ี 2 . 9  (ต ่อ )

แหล่งบริการ 

อ่ืน ๆ

สถานือนามัย

รวม(ร้อยละ)

าเยจุมพล(ร้อยละ) รู ้วงาม(ร้อยละ)

อ่ืน ๆ >

มั 32 (12.0) 29 (7.4) 61 (9.2)

ไม่มั 234 (88.0) 365 (92.ธ) 599 (90.8)

รวม 266 (100.0) 394 (100.0) 660 (100.0)

จำนวนตัวอย่างปีรุ้ว่ามัแหล่งบริการอื่น  ๆ นอกเหนือจากสถานือนามัยขนาดไหพุ่ไนชุมชน 

ล่วน1ใหญ่รู้ว่า มักองทุนยา และเวชภัพ!ประจ”'าหมู่บ้าน ร้อยละ 78.2 รองลงมาคอแพทย์ประจ0า 

ต0าบล ร้านขายยา และคสินืกเอกชน ตัดเป็น ร้อยละ 40.ธ, 34.4 และ 32.1 ตามล,าตับ ปี 

เหสือ สิน  ๆ ได้แก่ผู้ปี'ไม่’ได้ปีคุณวุดิเ ทางการแพทย์และสาธารพสุขแต่ทำการฉีดยาและไห้ยารักษา 

แก่ ประชาชนตามหมู่บ้านหรือปีเรืยกกันไดยทั๋วไปว่าเป็น หมอตามบ้านหรือหมอกลางบ้าน บางคน 

อาจเคยเป็นทหารเกพ'ท และได้รับการฝึกไนด้านการปฐมพยาบาล เมัอปลดประจำการก็ออกมา 

ทำการรับจ้างฉีดยาตามหมู่บ้าน ชาวบ้าน มักเรืยกว่า หมอทหาร หรือ หมอเสนารักษ์ เป็นด้น 

ผู้ปีอยู่ไนเขตรับฝ็ดชอบของ สอ.ไวงามจะรู้ว่ามัแหล่งบริการอื่น  ๆ เก็อบทุกประเภทมากกว่าผู้ปี 

อยู่ไนเขตรับฝ็ดฃอง สอ.ใ!ยจุมพล ยกเว้นหมอตามบ้านปีตัวอย่างไนเขตรับฝ็คชอบของสอ.ๆรยจุมพล 

รุ้ว่ามั มากกว่า สอ.ฉีวงาม ร้อยละ 4 .ธ
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ตารางที ่ 2.10 จำนวนและร้อยละ ของกลุ ่มตัวอย่างที ่เคยไป'ใช้บริการที ่สถานีอนามัย

ชนาคใหญ่ จำแนกตาม ประสบการญ่การใช้บริการที ่แหล่งบริการรักษาพยาบาลอน ๆ ในชุมชน

แหล่งบร ิการ  

ท่ีน ๆ

สถานีอนามัย

รวม (ร ้อยละ )

ช ้ยจ ุมพล(ร ้อยละ) 3ว ง าม (ร ้อ ยล ะ )

ร ้ านขายยา

เคยใช ้ 1 ( 0 . 4 ) 17 ( 4 . 3 ) 18 ( 2 . 7 )

ไม ่ เคยใช ้ 2 65  ( 9 9 . ธ) 377  ( 9 5 . 7 ) 642  ( 9 7 . 3 )

รวม 266  ( 1 0 0 . 0 ) 394  ( 1 0 0 . 0 ) 6 6 0  ( 1 0 0 . 0 )

คลินีกเอกชน

เคยใช้ 2 ( 0 . 8 ) 28 ( 7 . 1 ) 30 ( 4 . 5 )

ไม ่ เคยใช ้ 2 64  ( 9 9 . 2 ) 366  ( 9 2 . 7 ) 6 3 0  ( 9 5 . 5 )

รวม 266  ( 1 0 0 . 0 ) 394  ( 1 0 0 . 0 ) 660  ( 1 0 0 . 0 )

กองทนยา

เคยใช้ 94  ( 3 5 . 3 ) 134 ( 3 4 . 0 ) 228  ( 3 4 . 5 )

ไม ่ เคยใช ้ 172 ( 6 4 . 7 ) 260  ( 6 6 . 0 ) 432  ( 6 5 . 5 )

รวม 266  ( 1 0 0 . 0 ) 394  ( 1 0 0 . 0 ) 660  ( 1 0 0 . 0 )

แพทย์ประจำตำบล

เคยใช ้ 1 ( 0 . 4 ) -  6 ( 1 . 5 ) 7 ( 1 . 1 )

ไม ่ เคยใช ้ 265 ( 9 9 . ธ) 3 8 8  ( 9 8 . 5 ) 653  ( 9 8 . 9 )

รวม 266 ( 1 0 0 . 0 ) 394  ( 1 0 0 . 0 ) 660  ( 1 0 0 . 0 )
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ตารางที ่ 2. 10(ต่อ)

แหล่งบร ิการ 

อ่ืน ๆ

สถานีอนามัย

ร วม ( ร ้อ ย ล ะ )

ซ ้ยจ ุมพล(ร ้อยละ) ง ิ ว งาม (ร ้อยละ )

อ่ืน ๆ
•

เคยไซ ้ 32 ( 1 2 . 0 ) 2 ( 0 . 5 ) 34 ( 5 . 2 )

ไม ่ เคยไซ ้ 234 ( 8 8 . 0 ) 392 ( 9 9 . 5 ) 6 26  ( 9 4 . 8 )

รวม 266  ( 1 0 0 . 0 ) 394  ( 1 0 0 . 0 ) 660  ( 1 0 0 . 0 )

จ0านวนตัวอย่างที ่ เคยไซ้บร ิการที ่แหล่งบร ิการอื ่น  ๆ ไนชุมชน ล่วนไหญ่ เคยไซ ้บร ิการ  

ทีกองทุนยา และเวชเพท์ประจำหมู ่บ ้ าน รๆงปัจจุบัน ล่วนไหญ่ ปรับปร ุงเป็นศูนย์บร ิการสาธารณสุข 

มูลฐานชุมชน ( ศ ส ม ช . )  ตัดเป็นรัอยละ 3 4 . 5  รองลงมาเป็นอื ่น  ๆ คอ ไซ้บริการก้บผู ้ที ่ ไม่ ได้  

นิคุณวุพเทางการแพทย์ หรือสาธารณสุข ร้อยละ 5 . 2  ท ี ่ เหส ือเคยไซ้บร ิการที ่คล ิน ิกเอกชน ร้าน 

ขายยา และแพทย์ประจ”'ไต"'ไบล ตัดเป็นร้อยละ 4 . 5 ,  2 . 7  และ 1 . 1  ตามล,าตับ

ตัวอย ่างทีอย ่ ไนเขตร ับฝ็ดชอบของ สสานิอนามัยง ิ ้ วงาม น ิประสบการณ์ไนการไซ ้บร ิการ  

จากแหล่งบร ิการอื ่น ๆไนชุมชน ๗ น ร ้ านขายยา คลินิกเอกชน และแพทย์ประจ"าต0าบล มากกว่า 

ตัวอย่ างทีอย ่ ไนเขตร ับฝ็ดชอบ ของสถานีอนามัยซ้ยจุมพล ยกเว ้น การไซ ้บร ิการท ี ่กองท ุนยา และ 

หมอตามบ้านทีสถานีอนามัยซ้ยจุมพลนิตั วอย่ างที ่นิประสบการณ์ ไนการไซ้บร ิการมากกว่ า
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ตารางปี 2.11 จ,านวนและร้อยละ ของกลุ ่มตัวอย่างปีเคยไปๆ,ไรบริการปีสถานีอนามัย

ขนาดใหญ่ จำแนกตาม การเจ็บป่วยในรอบปีปีผ่านมา

การเจ ็บป ่วย

สถานีอนามัย

รวม (ร ้อยละ )

ไรยจุมพล(ร ้อยละ) ไ ว ง า ม ( ร ้อ ย ล ะ )

ป่วย 207  ( 7 7 . 8 ) 336  ( 8 5 . 3 ) 543  ( 8 2 . 3 )

ไม่ป่วย 59 ( 2 2 . 2 ) 58 ( 1 4 . 7 ) 117 ( 1 7 . 7 )

รวม 266  ( 1 0 0 . 0 ) 394  ( 1 0 0 . 0 ) 6 6 0  ( 1 0 0 . 0 )

จำนวนตัวอย่ างปี เคยใริรบร ิการปีสถานีอนามัยขนาดใหญ่  ส ่วนใหญ่ในรอบปีปีผ ่านมาเคย 

เจ็บป่วย คิดเป็นร้อยละ 8 2 . 3  ปี เหลอไม่ เจ ็บป่วย สถาน ีอนาม ัยไวงามม ัผ ู ้ เคยเจ ็บป ่วยมากกว ่า  

สถานีอนามัยๆ!ยจุมพล ร้อยละ 7 . 5
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ตารางที ่ 2.12 จ',านวนและร้อยละ ของกลุ ่มตัวอย่างที ่เคยไปไข้บริการที ่สถานีอนามัย

ขนาคไหทุ่! จำแนกตาม ลักษณะการเจ็บป่วย

ลักษณะการเจ็บป่วย

สถานีอนามัย

รวม (ร ้อยละ )

ใ๒ จ ุมพล(ร ้อยละ) ไ ว ง า ม ( ร ้อ ย ล ะ )

เจ็บป่วยเล็กน้อย 120 ( 5 8 . 0 ) 178 ( 5 3 . 0 ) 298  ( 4 5 . 2 )

เจ ็บป่วยปานกลาง 36 ( 1 7 . 4 ) 81 ( 2 4 . 1 ) 117 ( 1 7 . 7 )

เจ ็บป่วยร ุนแรง 4 ( 1 . 9 ) 11 ( 3 . 3 ) 15 ( 2 . 3 )

เจ ็บป ่วยเร ิอร ั ง 47 ( 2 2 . 7 ) 66 ( 1 9 . 6 ) 113 ( 1 7 . 1 )

รวม 207  ( 1 0 0 . 0 ) 336  ( 1 0 0 . 0 ) 543  ( 1 0 0 . 0 )

จ0'านวนตัวอย่างที ่ เคยไร ่ !บริการที ่สถานีอนามัย ส์วน'ไหณุ ่ เจ็บป่วยเล็กนีอย ได้แก่

ปวดสืรษะ เป็นไข้  หวัด ว ิง เว ัยน เป็นแผลเล็ก ๆ น้อย ๆ ระหว ่ าง เป ็นสามารถท”ากิจวัตร 

ประจ”าว ันได้  ระยะเวลาท ี ่ เป ็นไม ่ เก ิน  3  วัน คิดเป็นร้อยละ 4 5 . 2  รองลงมาเป็นผุ ้ท ี ่ เจ ็บป่วย  

ปานกลาง ได้แก่  ปวดทอง อ ุจจาระร ่ วง ไข้หว ัด1ไหณุ่ ที ่น ีอาการไม่ร ุนแรง แต่ไม่สามารถ 

ปฐบัต ิก ิจว ัตรประจำว ันได้ตามปกติ  คิดเป็นร้อยละ 1 7 . 7  และผุ ๊ท ี ่ เจ ็บป่วยเร ื ้อร ัง ได ้แก ่ โรค

ความตันโลนีตสูง โ รค ก ร ะ เพ าะอ าห าร  เบาหวาน ลมข้ก ลๆ  ๆ คิดเป็นร้อยละ 1 7 . 1  ที ่ เหล็อ 

เป็นผุ ้ที ่ เจ็บป่วยรุนแรง แต่ได ้ ร ับการร ักษาที ่สถานีอนามัยก ่อนที ่จะได ้ร ับการส์งต ่อไปยังโรงพยาบาล 

หริอได ้ร ับการร ักษาจากที ่ส ิน ๆ ก่อนมาสถานีอนามัยได้แก่  อุบัติ เหตุที ่มัการบาดเจ็บมาก อุจจาระ 

ร ่ ว งอย ่ างแรง  ไส ืต ิ งอ ักเสบ เป็นด้น คิดเป็นร้อยละ 2 . 3
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จ”านวนและร ้อยละของกลุ ่มต ัวอยาง ่ i l m 'คบเจ็บป่วยในรอบปีทีผ่านมา

และเคยไปใใรบร ิการมีสถานีอนามัยขนาดใหญ่  จ”าแนกตามการร ับร ้ถงความจ,' ไเป ็นในการได ้ร ับการ  

ร ักษาพยาบาล

การร ับร ้  

ความจ”าเป ็น  

ในการร ักษา

สถานีอนามัย

รวม (ร ้อ ยล ะ )

๒ๆ จ ุมพล(ร ้อยละ) 1 ว ง าม (ร ้อยละ )

จ”าเป ็นมาก 169 ( 8 1 . ธ) 322 ( 9 5 . 8 ) 491 ( 9 0 . 4 )

ปานกลาง 38 ( 1 8 . 4 ) 14 ( 4 . 2 ) 52 ( 9 . ธ )

ไม ่จ”าเป ็น 0 ( 0 . 0 ) 0 ( 0 . 0 ) 0 ( 0 . 0 )

รวม 207  ( 1 0 0 . 0 ) 336 ( 1 0 0 . 0 ) 543  ( 1 0 0 . 0 )

จ”านวนตัวอย่างมี เคยเจ ็บป่วยในรอบปีม ีผ ่านมา ส่วน,ใหญ่มีการร ับร ุ ้ ว ่ ามีความจ”'าเป็น

มากม ีจะตองได ้ร ับการร ักษาพยาบาล คิดเป็นร้อยละ 9 0 . 4  นี เหลอคิดว่า มีความจ',าเป ็นปานกลาง  

(ร ้อยละ 9 . ธ )  และไม่มีต ั วอย่างมีคิดว ่าไม่จ”าเป ็นจะด ้องได ้ร ับการร ักษาพยาบาล
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ตารางทั ่ 2.14 จ"านวนและร้อยละ ของกลุ ่มตัวอย่างทั ่เคยไป'ใช้บริการviสถาปีอนามัย

ขนาด1ใหญ่ จ0าแนกตาม พฤติกรรมการใช้บริการทางสุขภาพเร่อเจ็บป่วยครังสุดท้าย

การใช ้บร ิการ
*

สถานีอนามัย

รวม (ร ้อยละ )

ช ้ยจ ุมพล(ร ้อยละ) 3 ว ง าม (ร ้อ ยล ะ )

ไปทั ่สถานีอนามัยอย ่างเค ียว 168 ( 8 1 . 2 ) 287  ( 8 5 . 4 ) 4 55  ( 8 3 . 7 )

ไปทั ่  ส อ . — > ทั่ สืน ๆ 36 ( 1 7 . 4 ) 46 ( 1 3 . 7 ) 82 ( 1 5 . 1 )

ไปทั ่สืน  ๆ — > สอ. 2 ( 1 . 0 ) 2 ( 0 . 6 ) 4 ( 0 . 8 )

ไปทั ่  รพท. ไม ่ ได ้ ไป สอ. 1 ( 0 . 5 ) 1 ( 0 . 3 ) 2 ( 0 . 4 )

รวม 207  ( 1 0 0 . 0 ) 336 ( 1 0 0 . 0 ) 543  ( 1 0 0 . 0 )

จ0านวนตัวอย่างทั ่ เคยเจ ็บป่วยในรอบปีทั ่ผ ่ านมา เร ่อจ,าแนกตามพฤติกรรมการไปใช ้

บร ิการเร ่อ เจ ็บป ่วยค รังสุดท้าย พบว่าล่วนใหญ่ไปใช้บร ิการทั ่สถานีอนามัยแห่งเค ียว ร ้อยละ 8 3 . 7  

รองลงมาเป็นผู ้ท ั ่ ไป'ใช้บร ิการทั ่ สถาปีอนามัยก่อนทั ่จะไป'ใ'รบริการทั ่ สถานบริการ หรือ แหล่งบร ิการ 

สิน  ๆ ได้แก่  โรงพยาบาลท ั ่ ว ไป คสิปีกเอกชน ร ้านขายยา และ/หร ือ  โรงพยาบาล เอกชน  

ติดเป็นร้อยละ 15.1 ทั ่ เหลอเป็นผูทั ่ ไปใช้บริการทั ่ส ืน ๆ ก่อนมาสถาปีอนามัย (ร ้อยละ 0 . 8  ) 

และเงผู ท่ัไม่ได้ใช ้บร ิการทั ่ สถานีอนามัยเลย เร ่อเจ ็บป ่วยครังสุดท้าย แต่ เคยพาบุตรมาร ับบร ิการทั ่  

สถานีอนามัย (ร ้อยละ 0 . 4  )
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ตารางที ่ 2.15 จำนวนและร้อยละของกลุ ่มตัวอย่าง ที ่เคยเจ็บป่วยในรอบปีที ่ผ่านมา

และเคยไปๆ,ไรบริการที่สถานีอนามัยขนาดใหญ่ จำแนกตามการได้รับคำแนะนำให้ไปให้บริการที ่

สถานีอนามัย

PJI111«'แบ

สถานีอนามัย

รวม (ร ้อ ย ล ะ )CO m  1ST, 1

ห้ยจ ุมพล(ร ้อยละ) ง ิ ว งาม (ร ้อยละ )

ไม่มัผู ้แนะนำ 185 ( 8 9 . 4 ) 307  ( 9 1 . 4 ) 492 ( 9 0 . 6 )

บุคคลในครอบครัว 11 ( 5 . 3 ) 20 ( 6 . 0 ) 31 ( 8 . 7 )

ญาติ 5 ( 2 . 4 ) 1 ( 0 . 3 ) 6 ( 1 . 1 )

เพื ่อนบ้าน 3 ( 1 . 4 ) 3 ( 0 . 9 ) 6 ( 1 . 1 )

เจ ้ าหน้าที ่สาธารผสุฃ 3 ( 1 . 4 ) 2 ( 0 . 6 ) 5 ( 0 . 9 )

อ่ืน ๆ 0 ( 0 . 0 ) 3 ( 0 . 9 ) 3 ( 0 . 6 )

รวม 207 ( 1 0 0 . 0 ) 336  ( 1 0 0 . 0 ) 5431 ( 1 0 0 . 0 )

ตัวอย่างที ่ เคยเจ ็บป่วยในรอบปึท ี ่ผ ่ านมา เท ี ่อจำแนกตามการได ้ร ัคำแนะนำให ้ไปให ้

บริการที ่สถานีอนามัยพบว่าส่วนใหญ่ไม่นีผู ้แนะนำ ไปให ้บร ิการเองร ้อยละ 9 0 . 6  รองลงมาเป็นผู ้ท ี ่  

บุคคลในครอบครัวได้แก่  บิดา มารคา ฟ้ามั ภรรยา หริอ บุตร แนะนำให ้ไปให ้บร ิการ คิดเป็น 

ร้อยละ 5 . 7  นอกนันผู ้แนะนำเป็นญาติ  เที ่อนบ้าน และ เจ ้าหน้าที ่สาธารผสุข ในจำนวนใกลเค ียง  

ก้น คิอ ร้อยละ 1 . 1  1 . 1  และ 0 . 9  ตามลำตับ ที ่ เหสืออื ่น  ๆ ค ิอผ ู ้ ใหญ่บ้านและ/หริออสม เป็น 

ผู ้แนะนำ ร ้อยละ 0 . 6
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ตารางท้ 2.16 จำนวนและร้อยละ ของกลุ่มตัวอย่างท่ีเคยไป'ใช้บริการท่ีสถานีอนามัย 

ขนาด‘ใหญ่ จำแนกดาม การ'ใช้สิทธิยกเว้นค่ารักษาพยาบาล หริอมีสวัสดิการค้านรักษาพยาบาล 

อื่ไป'ใช้บริการเร่อเจ็บป่วยคริ้งสุดท้ายท้สถานีอนามัยขนาดใหญ่

ผู้แนะนำ

สถานีอนามัย

รวม(ร้อยละ)

ช้ยจุมพล(ร้อยละ) งิวงาม(ร้อยละ)

ไม่มีสิทธิยกเว้น 68 (33.0) 71 (21.2) 139 (25.7)

ใช้บัตรผู้สุงอายุ 50 (24.3) 96 (28.6) 146 (27.0)

ใช้บัตร สปร. 18 (8.7) 25 (7.8) 44 (8.1)

ใช้บัตรสุขภาพ 42 (20.4) 61 (18.2) 103 (19.1)

ใช้บัตร ผสส./อสม 17 (8.3) 34 (10.1) 51 (9.4)

ใช้สิทธิอ่ืน ๆ 2 (1.0) 17 (5.1) 19 (3.5)

ไม่1ใช้สิทธิยกเว้น( เบักไค้) 9 (4.3) 30 (9.0) 39 (7.2)

รวม 206 (100.0) 335 (100.0) 541 (100.0)

คัวอย่างท้เคยเจึบป่วยในรอบปีท้ผ่านมา และเคยไปใช้บริการรักษาพยาบาล ท้สถานี 

อนามัยขนาดใหญ่ จำนวน 541 คนส์วนใหญ่จะใช้บัตรผู้สุงอายุ ร้อยละ 27.0 รองลงมาเป็นผู้ที่ 

ไม่มีสิทธิในการยกเว้นค่ารักษาพยาบาล ร้อยละ 25.7 นอกนันใช้บัตรสุขภาพ บัตร พสส./อสม. 

และบัตรสวัสดิการประชาชนค้านรักษาพยาบาล (สปร.) คิดเป็นร้อยละ 19.0 9.4 และ 8.1

ตามลำดับ ท้เหสีอเป็นผู้ท้ไม่ใช้สิทธิยกเว้นเพราะมีสวัสดิการอื่น ๆ เช้น เป็นข้าราชการ หริอ 

พนักงานรัฐวิสาหกิจ และ/หริอ ครอบครัว าเงสามารถนำ'ใบเสร็จรับเว้น ไปเบักเงินค่ารักษา 

พยาบาลคินจากค้นสิงกัดไค้ และสุดท้ายคิอผู้ท่ีมีสิทธิอ่ืน  ๆ ไค้แก่ ผู้ท้เป็นทหารฝ่านสืก และ/หริอ 

ครอบครัว ผู้มีบัตรประกันสิงคม และผู้เป็นกำนัน หริอ ผู้ใหญ่บัาน ร้อยละ 3.1



67

สํวนน้ี3

ความพึงพอใจของผู้ใช้บ!การท่ีสถานีอนามัยขนาค1ใหฌุ่

ความฟิงพอใจของผู้ใช้บริการน้ีสถานีอนามัยขนาดใหญ่ จะน,าเลนอจ’าแนกเป็นความ

พีงพอ1ใจไนค้านความสะดวก อ้ธยาสืยการเอาใจใสํของเจ้าหน้านี้ การได้รับค’าแนะนฯจากเจ้า 

หน้าน้ี ด้านคุ{นภาพบรัการ และค่ายา ค่าบริการ แต่ละด้านจะแยกน’าเสนอเป็น 2 ส์วน ตาม

การ1ใช้บริการ คอ ตอนvil เป็นความพึงพอใจในแต่ละด้านของผู้ใช้บริการรักษาพยาบาล และคอน 

ทื 2 เป็นความพึงพอ1ใจในแต่ละด้าน'ของผู้ใช้บริการสิน  ๆ นอกเหนีอจากบริการรักษาพยาบาลๆเง 

จะได้น0าเสนอในรูปของตารางตังต่อไปนี้

ตารางนี้ 3.  จำนวนตัวอย่างและร้อยละของ ผู้น้ีไปใช้บริการน้ีสถานีอนามัย จ0าแนก 

ตามบระเภท ของการใช้บริการ

การใช ้บร ิการ

สถานีอนามัย

รวม (ร ้อยละ )

ช ้ยจ ุมพล(ร ้อยละ) 3ว งาม (ร ้อ ยละ )

บร ิการร ักษาพยาบาล 201 (75.ธ) 328 (84.0). 532 (80.ธ)
บร ิการ อ่ืน ๆ 60 (22.ธ) 56 (14.2) 116 (17.ธ)
ทงร ักษาๆและ อ่ืน ๆ 5 (1.9) 7 (1.8) 12 (1.8)

รวม 266 (100.0) 394 (100.0) 660 (100.0)

ตัวอย่างส์วนใหญ่เคยใช้บริการรักษา พยาบาล ร้อยละ 8 0 .ธ พึเหสือเป็นผู ้พึเคย

ใช้บริการ อ่ืน ๆ และ ผู ้นี ้เคยไปใช้บริการทงรักษาพยาบาลและใช้บริการด้านอื ่น ๆ ด้วย ตัดเป็น

ร้อยละ 17 .ธ และ ร้อยละ 1.8 ตามล’าตับ



6 8

คอน ท่ี 1 ความพึงพอใจของผู้ใซับ!การด้านการรักษาพยาบาล

ตารางที่ 3.1 จ'5านวนคัวอย่างและรัอยละ ที่เคยใซับ!การรักษาพยาบาลที่สถานี

อนามัยขนาดใหญ่จฯแนก'โ, เมความเห็นานความพึงพอาจในแต่ละด้าน

ข้อความ เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นด้วย (ร้อยละ)

ความพึงพอใจต่อความ,สะดวก

1. เมื่อไปสถานีอนามัยท่านด้อง 

คอยเจ้าหน้าที่เป็นเวลานาน

2. ท่านไปใซับ!การท่ีสถานีอนามัย

19 (3.5) 28 (5.1) 497 (91.4)

เพราะ เดีนทางไปมาสะดวก 541 (99.4) 3 (0.6) 0 (0.0)

3. ท่านรุ้สีกเมื่อยล้าท่ีด้องยืนคอย

เพราะท่ีมัท่ีน่ังคอยไม่เพียงพอ 4 (0.7) 8 (1.5) 532 (97.8)

4. เมื่อไปสถานีอนามัยนอกเวลา 

ราชการเจ้าหน้าที่กีบ!การด้วยดีเสมอ 183 (33.ธ) 352 (64.7) 9 (1.7)

5. ท่านร้สีกว่าสถานีอนามัยคับแคบ

และมัพึนท่ี'ไม่เพียงพอ 8 (1.5) 1 (0.2) 535 (98.3)

ความพึงพอใจต่ออัธยาคัยการเอาใจใส์ของเจ้าหน้าที่

1. เจ้าหน้าที่ให้ความสนใจและ

เอาใจ1ใส์ผู้รับบ!การเป็นอย่างดี 540 (99.3) 4 (0.7) 0 (0.0)

2. เจ้าหน้าท่ีพุดกับท่านด้วยดี!ยา

วาจาสุภาพและเป็นกันเอง 

3. เจ้าหน้าท่ีมักแสดงความร"าคาญ

534 (98.2) 8 (1.5) 2 (0.4)

ล้าญาติตามมาคุแล

4. เจ้าหน้าท่ีไม่ได้ให้ความสนใจ

ธ (1.1) 9 (1.7) 529 (97.2)

เมื่อท่านบอกอาการเจ็บป่วย 14 (2.ธ) 2 (0.4) 528 (97.1)

5. เจ้าหน้าท่ีให้การด้อนรับดีท'าให้รุ้สีก

อบอุ่นใจและสบายใจ 529 (97.2) 14 (2.6) 1 (0.2)
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ตารางที ่ 3.1 (ต่อ)

ข้อความ เห็นด้วย ไม่แน่ไจ ไม่เห็นด้วย (ร้อยละ)

ความฟิงพอไจต่อการได้รับคำแนะนำจากเจ้าหน้าที่

1. เจ้าหน้าที่มักอธิบายถึงสาเหตุ

การเจ็บป่วยไห้แก่ท่านเสมอ 525

2. ท่านๆร่นชมเจ้าหน้าviเพราะเขา

มักจะไห้คฯแนะนำแก่ท่าน 526

3 .  เจ้าหน้าที่ไม่เคย อธิบายวธิกินยา

บอกไห้คุว้ธืกินตามหน้าชองยา 12

4 .  เจ้าหน้าที่ไม่เคยแนะนำถึงการ

ปฐปัติตัวเกี่ยวกับโรคที่เป็น 13

5 .  เ จ้าหน้าท่ีไม่ไห้คำแนะนำ เ ลย

นอกจากตรวจร่างกายและสิงยาไห้กิน 13

ความฟิงพอไจต่อคุณภาพของการไห้บริการ

1. ท่านมัความไว้วางไจต่อ การไห้

บริการรักษาพยาบาลของเจ้าหน้าที่ 543

2. เจ้าหน้าที่มักไห้ยาไม่ตรงกับโรค

ท่ีท่านเป็น 26

3. เมื่อท่านฝ็อาการป่วยแบบฉุกเน้น 

หริอปัจจุบันทันต่วนเจ้าหน้าท่ีพร้อมจะ

ๆรวยเหลอท่าน'ไนทันทัทัน'ไต 402

4. เจ้าหน้าท่ีสามารถรักษาผู้ป่วยท่ีมั

อาการรุนแรงได้ ถ้ารุนแรงมากก็ 

สามารถส่งต่อไปรักษาที่โรงพยาบาล 451

5. เมื่อท่านมารับการรักษาที่ สอ.

ท่านจะหายจากการเจ็บป่วยทุกคริ้ง 495

(96.5) 11 (2.0) 8 (1.5)

(96.6) 12 (2.2) 6 (1-1)

(2.2) ธ (1.1) 526 (9S.7)

(2.4) 8 (1.5) 523 (96.1)

(2.4) 7 (1.3) 524 (96.3)

(99.8) 0 (0.0) 1 (0.2)

(4.8) 5 (0.9) 513 (94.3)

(73.9) 138 (25.4) 4 (0.7)

(82.9) 92 (16.9) 1 (0.2)

(82.9) 92 (16.9) 1 (0.2)
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ต า ร า ง ท ี ่  3 . 1  ( ต ่ อ )

ข ้ อ ค ว า ม เ ห ็ น ด ้ ว ย ไ ม ่ แ น ่ ใ จ ไ ม ่ เ ห ็ น ด ้ ว ย  ( ร ้ อ ย ล ะ )

ค ว า ม พ ึ ง พ อ ใ จ ต ่ อ ค ่ า ย า  ค ่ า บ ร ิ ก า ร

1 .  ท ่ า น ช อ บ ไ ป ่ ใ ข ้ บ ร ิ ก า ร ท ี ่  ส อ .

เ พ ร า ะ ค ่ า ย า ค ่ า บ ร ิ ก า ร ถ ู ก ก ว ่ า ท ี ่ ถ ึ น 537 (98.7) 2 (0 .4 ) 5 (0 .9 )

2 .  เ จ ้ า ห น ี า ท ี ่ ท ' า ง า น โ ด ย ไ ม ่ ห ว ั ง เ ง ิ น

ค ่ า ย า  ค ่ า บ ร ิ ก า ร จ า ก ผ ุ ้ ร ั บ บ ร ิ ก า ร 509 ( 9 3 . ธ) 29 (5 .3 ) ธ (1 .1 )

3. ย า ท ี ่ ไ ด ้ ร ั บ จ า ก ส ถ า น ี อ น า ม ั ย ม ี

ร า ค า ถ ู ก แ ล ะ ม ี ค ุ เ น ภ า พ ด ี ด ้ ว ย  

4 .  เ ม ี อ ไ ป ร ั บ ก า ร ต ร ว จ ร ั ก ษ า ท ี ่

530 (97.4) 1 0  ( 1 . 8 ) 4 ( 0 .7 )

ส ถ า น ี อ น า ม ั ย ท ่ า น พ อ ใ จ ท ี ่ ไ ม ่ ด ้ อ ง  

เ ส ี ย ค ่ า ใ ข ้ จ ่ า ย ต ่ า ง ๆ  ม า ก ม า ย  

5 .  เ จ ้ า ห น ี า ท ี ่  ม ั ก จ ะ ไ ม ่ เ ก ็ บ เ ง ิ น

534 (98.2) 5 (0 .9 ) 5 ( 0 .9 )

จ า ก ผ ุ ป ่ ว ย ท ี ่ ย า ก จ น ม า ก ๆ 527 (96.9) 1 1  ( 2 . 0 ) ธ (1 .1 )

ต ั ว อ ย ่ า ง ส ่ ว น ใ ห ญ ่  เ ห ็ น ด ้ ว ย ใ น ข ้ อ ค ว า ม ท ี ่ เ ป ็ น เ ไ ! ง บ ว ก  แ ล ะ ไ ม ่ เ ห ็ น ด ้ ว ย ใ น ข ้ อ ค ว า ม ท ี ่

เ ป ็ น เ ? ง ล บ  ม ี ข ้ อ ค ว า ม ท ี ่ ม ี ผ ุ ้ ต อ บ ว ่ า ไ ม ่ แ น ่ ใ จ  ค ่ อ น ข ้ า ง ล ุ ง  ค อ  ค ว า ม พ ง พ อ ใ จ ใ น ด ้ า น ค ว า ม ส ะ ด ว ก

ส บ า ย  ข ้ อ ท ี ่  4 ท ี ่ ไ ม ่ แ น ่ ใ จ ว ่ า ไ ป ่ ใ ข ้ บ ร ิ ก า ร ท ี ่ ส ถ า น ี อ น า ม ั ย น อ ก เ ว ล า ร า ช ก า ร  ห ร ิ อ เ ว ล า ก ล า ง ด ้ น

เ จ ้ า ห น ี า ท ั ก ็ บ ร ิ ก า ร ด ้ ว ย ด ี  ถ ึ ง ร ้ อ ย ล ะ  64.7 ถ ึ ก ข ้ อ ห น ํ ่ ง ค อ ค ว า ม พ ึ ง พ อ ใ จ ด ้ า น ค ุ ผ ภ า พ บ ร ิ ก า ร  ข ้ อ ท ี ่ 3 

ท ี ่ ไ ม ่ แ น ่ ใ จ ว ่ า  เ ม ี อ ม ี อ า ก า ร ป ่ ว ย แ บ บ ฉ ุ ก เ ฉ ิ น  ห ร ิ อ ป ั จ จ ุ บ ั น ท ั น ต ่ ว น  เ จ ้ า ห น ี า ท ี ่ ก ็ พ ร ้ อ ม จ ะ ร ิ ว ย เ ห ส ี อ ใ น  

ท ั น ท ั ท ั น ใ ค  ด ี ด เ ป ็ น  ร ้ อ ย ล ะ  25.4
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ต อ น พ ึ 2  ค ว า ม พ ึ ง พ อ ใ จ ข อ ง ผ ุ ใ ข ้ บ ร ิ ก า ร ด ้ า น ส ิ น  ๆ  i ส ถ า น ี อ น า ม ั ย ข น า ด 1ใ ห ญ ่

ต า ร า ง f i  3 . 2  จ ำ น ว น แ ล ะ ร ้ อ ย ล ะ ข อ ง ต ั ว อ ย ่ า ง  พ ึ ใ ข ้ บ ร ิ ก า ร ด ้ า น อ ื ่ น  ๆ  จ ำ แ น ก  

ต า ม ค ว า ม เ ห ี น ไ น ค ว า ม พ ึ ง พ อ ไ จ  แ ต ่ ล ะ ด ้ า น

ข ้ อ ค ว า ม เ ห ็ น ด ้ ว ย ไ ม ่ แ น ่ ใ จ  ไ ม ่ เ ห ็ น ด ้ ว ย  ( ร ้ อ ย ล ะ )

ค ว า ม พ ึ ง พ อ ไ จ ต ่ อ ค ว า ม ส ะ ด ว ก

1 .  เ ร ่ อ ไ ป ส ถ า น ี อ น า ม ั ย ท ่ า น ต ้ อ ง ค อ ย  

เ จ ้ า ห น ี า พ ึ เ ป ็ น เ ว ล า น า น  ๆ

6  ( 4 . 7 ) 2  ( 1 . 6 ) 1 2 0  ( 9 3 . 8 )

2 .  ท ่ า น ไ ป ไ ข ้ บ ร ิ ก า ร พ ึ ส ถ า น ี อ น า ม ั ย 1 2 4  ( 9 6 . 9 ) 3  ( 2 . 3 ) 1 ( 0 . 8 )

เ พ ร า ะ  เ ต ้ น ท า ง ไ ป ม า ส ะ ด ว ก

3 .  ท ่ า น ร ้ ส ิ ก เ ร ่ อ ย ล ้ า ร ่ ต ้ อ ง ย น ค อ ย ร ิ บ  

บ ร ิ ก า ร เ พ ร า ะ พ ึ  ส อ . ม ี พ ึ น ง ค อ ย ไ ม ่ พ อ

3  ( 2 . 3 ) 4  ( 3 . 1 ) 1 2 1  ( 9 4 . 5 )

4 .  เ ร ่ อ ไ ป ส อ . น อ ก เ ว ล า ร า ช ก า ร 4 0  ( 3 1 . 3 ) 8 7  ( 6 8 . 0 ) 1 ( 0 . 8 )

ห ร ิ อ เ ว ล า ก ล า ง ด ี น จ น ท . ก ็ บ ร ิ ก า ร ด ้ ว ย ด ี

5 .  ท ่ า น ร ้ ส ี ก ว ่ า ส ถ า น ี อ น า ม ั ย ค ั บ แ ค บ แ ล ะ 1 ( 0 . 8 ) 0  ( 0 . 0 ) 1 2 7  ( 9 9 . 2 )

ม ั  พ ึ น พ ึ ไ ม ่ เ พ ึ ย ง พ อ  ส ำ ห ร ั บ ใ ห ้ บ ร ิ ก า ร

ค ว า ม พ ึ ง พ อ ใ จ ต ่ อ อ ้ ธ ย า ส ื ย ก า ร เ อ า ใ จ ใ ส ์ ข อ ง เ จ ้ า ห น ี า พ ึ

1 .  เ จ ้ า ห น ี า พ ึ ไ ห ้ ค ว า ม ส น ใ จ แ ล ะ 1 2 6  ( 9 8 . 4 ) 2  ( 1 . 6 ) 0  ( 0 . 0 )

เ อ า ใ จ ไ ส ์ ผ ู ร ิ บ บ ร ิ ก า ร เ ป ็ น อ ย ่ า ง ด ี

2 .  เ จ ้ า ห น ี า พ ึ พ ู ค ก ั บ ท ่ า น ด ้ ว ย ก ิ ร ิ ย า 1 2 6  ( 9 8 . 4 ) 2  ( 1 . 6 ) 0  ( 0 . 0 )

ว า จ า  ส ุ ภ า พ  แ ล ะ เ ป ็ น ก ั น เ อ ง  

3 .  เ จ ้ า ห น ี า พ ึ ม ั ก แ ส ด ง ค ว า ม ร ำ ค า ญ 0  ( 0 . 0 ) 0  ( 0 . 0 ) 1 2 8  ( 1 0 0 . 0 )

ถ ้ า ญ า ด ี ต า ม ม า ด ู แ ล

4 .  เ จ ้ า ห น ี า ท ่ ไ ม ่ ไ ด ้ ใ ห ้ ค ว า ม ส น ใ จ

ห ร ิ อ  เ อ า ใ จ 1ไ ล ่ ( ท ่ า น เ ท ่ า พ ึ ค ว ร

0  ( 0 . 0 ) 1 ( 0 . 8 ) 1 2 7  ( 9 9 . 2 )

5 .  เ จ ้ า ห น ี า พ ึ ใ ห ้ ก า ร ต ้ อ น ร ิ บ ด ี ท ำ ใ ห ้ ร ุ ้ ส ี ก 1 2 6  ( 9 8 . 4 ) 2  ( 1 . 6 ) 0  ( 0 . 0 )

อ บ อ ุ ่ น ใ จ แ ล ะ ส บ า ย ใ จ เ ร ่ อ ไ ป ใ ข ้ บ ร ิ ก า ร



ค ว า ม ฟ ิ ง พ 8 ไ จ ต ่ อ ก า ร ไ ค ้ ร ั บ ค ”า แ น ะ น ฯ จ า ก เ จ ้ า ห น ้ า ก ี ่  

1 .  เ จ ้ า ห น ้ า ก ี ่ ม ั ก อ ธ ิ บ า ' ย ถ ึ ง บ ร ิ ก า ร ก ี ่ ไ ห ้ แ ก ่

ท ่ า น เ ส ม อ 1 2 0 ( 9 3 . 8 ) 4 ( 3 , . 1 ) 4 ( 3 . 1 )

2 .  ท ่ า น ไ ร น ช ม เ จ ้ า ห น ้ า ก ี ่ เ พ ร า ะ เ ข า ม ั ก จ ะ ไ ห ้

ค ' 1า แ น ะ น ”า เ ก ี ่ ย ว ก ั บ ส ุ ข ภ า พ อ น า ม ั ย แ ก ่ ท ่ า น 1 2 3 ( 9 8 • 4 )
1'
1 ( 0 , . 8 ) 4 ( 3 . 1 )

3 .  เ จ ้ า ห น ้ า ก ี ่ ไ ม ่ แ น ะ น ฯ อ ะ ไ ร เ ล ย ม ั แ ต ่ ไ ห ้

บ ร ิ ก า ร อ ย ่ า ง เ ด ี ย ว 7 ( 5 . 5 ) 3 ( 2 . . 3 ) 1 1 8 ( 9 2 • 2 )

4 .  เ จ ้ า ห น ้ า ก ี ่ แ น ะ น ฯ ถ ึ ง ก า ร ป ฎ ิ บ ั ด ี ต ั ว ห ล ั ง

จ า ก ไ ค ้ ไ ห ้ บ ร ิ ก า ร แ ก ่ ท ่ า น เ ป ็ น อ ย ่ า ง ด ี 1 2 2 ( 9 5 . 3 ) 3 (  2 . . 3 ) 3 ( 2 . 3 )

5 .  เ จ ้ า ห น ้ า ก ี ่ ม ั ก แ ส ด ง ค ว า ม ร , า ค า ท ุ ! เ ร ่ อ

ท ่ า น ถ า ม เ ก ี ่ ย ว ก ั บ บ ร ิ ก า ร ก ี ่ ไ ค ้ ร ั บ 5 ( 3 . 9 ) 1 ( 0 , . 8 ) 1 2 2 ( 9 5 . 3 )

ค ว า ม ฟ ิ ง พ อ ไ จ ต ่ อ ค ุ ณ ภ า พ ข อ ง ก า ร ไ ห ้ บ ร ิ ก า ร  

1 .  ท ่ า น ร ค ว า ม ไ ว ว า ง ไ จ ต ่ อ ก า ร ไ ห ้ บ ร ิ ก า ร

ข อ ง เ จ ้ า ห น ้ า ท ่ เ ส ม อ

2 .  เ จ ้ า ห น ้ า ก ี ่ ม ั ก ไ ห ้ บ ร ิ ก า ร ไ ม ่ ค ร ง ก ั บ ค ว า ม

1 2 6  ( 9 8 . 4 ) 2  ( 1 . 6 ) 0 ( 0 . 0 )

ต ้ อ ง ก า ร ข อ ง ท ่ า น 5  ( 3 . 9 ) 1 ( 0 . 8 ) 1 2 2 ( 9 5 . 3 )

3 .  เ ร ่ อ ท ่ า น ค ้ อ ง ก า ร ร ั บ บ ร ิ ก า ร  เ จ ้ า ห น ้ า ก ี ่  

พ ร ิ อ ม ก ี ่ จ ะ ไ ห ้ บ ร ิ ก า ร ไ ค ้  เ  ส ม อ 1 1 6  ( 9 0 . 6 ) 1 2  ( 9 . 4 ) 0 ( 0 . 0 )

4 .  เ จ ้ า ห น ้ า ก ี ่ 1ไ ห ้ บ ร ิ ก า ร แ ก ่ ท ่ า น ค ้ ว ย  ว ั ส ด ุ  

อ ุ ป ก ร ณ ์ ก ี ่ ค ุ ณ ภ า พ ด ี 1 1 9  ( 9 3 . 0 ) 9  ( 7 . 0 ) 0 ( 0 . 0 )

5 .  เ จ ้ า ห น ้ า ก ี ่ ม ั ค ว า ม ร ิ ค ว า ม ส า ม า ร ถ ไ น ก า ร

บ ร ิ ก า ร เ ป ็ น อ ย ่ า ง ด ี 1 2 4  ( 9 6 . 9 ) 4  ( 3 . 1 ) 0  ( 0 . 0 )
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ต า ร า ง ท ี ่  3 . 2  ( ต ่ อ )

ข ้ อ ค ว า ม เ ห ็ น ด ้ ว ย  ไ ม ่ แ น ่ ใ จ  ไ ม ่ เ ห ็ น ด ้ ว ย  ( ร อ ย ล ะ )

ค ว า ม พ ง พ อ ใ จ ต ่ อ ค ่ า ผ า  ค ่ า บ ร ิ ก า ร  

1 .  ท ่ า น ช อ บ ไ ป ใ ข ้ บ ร ิ ก า ร  ท ี ่ ส ถ า น ี อ น า ม ั ย

เ พ ร า ะ  ค ่ า บ ร ิ ก า ร  ถ ู ก ก ว ่ า ท ี ่ ส ิ น 1 2 4 ( 9 6 . . 9 ) 2  ( 1 •ธ) 2  ( 1 , •ธ)

2 .  เ จ ้ า ห น ี า ท ี ่ ท ฯ ง า น ใ ค ย ไ ม ่ ห ว ั ง เ ส ี น ค ่ า ย า

ค ่ า บ ร ิ ก า ร  จ า ก ผ ุ ้ ใ ข ้ บ ร ิ ก า ร 1 2 5 ( 9 7 . . 7 ) 2  ( 1 •ธ) 1 ( 0 , . 8 )

3 .  บ ร ิ ก า ร ห ร ิ อ ย า ท ี ่ ไ ด ้ ร ั บ จ า ก ส ถ า น ี อ น า ม ั ย

ม ี ร า ค า ถ ู ก แ ล ะ ม ี ค ุ พ ภ า พ ด ี ด ้ ว ย 1 2 3 ( 9 6 , . 1 ) 4  ( 3 . 1 ) 1 ( 0 . 8 )

4 .  เ ม ี ่ อ ไ ป ร ั บ ก า ร ต ร ว จ ร ั ก ษ า ห ร ิ อ ร ั บ บ ร ิ ก า ร  

ท ี ่ ส ถ า น ี อ น า ม ั ย  ท ่ า น พ อ ใ จ ท ี ่ ไ ม ่ ด ้ อ ง เ ส ี ย ค ่ า ใ ข ้

จ ่ า ย ต ่ า ง  ๆ  ม า ก ม า ย 1 2 7  ( 9 9 . 2 ) 1 ( 0 . 8 ) 0  ( 0 . 0 )

5 .  เ จ ้ า ห น ี า ท ี ่  ม ั ก จ ะ ไ ม ่ เ ก ็ บ เ ไ น จ า ก ผ ุ ้ ป ่ ว ย

ท ี ่ ย า ก จ น ม า ก  ๆ 1 2 5  ( 9 7 . 7 ) 3  ( 2 . 3 ) 0  ( 0 . 0 )

จ า ก ต า ร า ง ท ี ่  3 . 2  ก ล ุ ่ ม ต ั ว อ ย ่ า ง ส ์ ว น ใ ห ญ ่ เ ห ็ น ด ้ ว ย  ก ั บ ข ้ อ ค ว า ม เ ? ง บ ว ก  แ ล ะ ไ ม ่ เ ห ็ น  

ด ้ ว ย ก ั บ ข ้ อ ค ว า ม เ ด ู ง ล บ  ม ี ข ้ อ ค ว า ม ท ี ่ ม ี ผ ุ ้ ต อ บ ว ่ า ไ ม ่ แ น ่ ใ จ ค ่ อ น ข ้ า ง ส ุ ง  ค อ  ค ว า ม ฟ ิ ง พ อ ใ จ ใ น ด ้ า น ค ว า ม  

ส ะ ด ว ก  ข ้ อ ท ี ่ 4  ท ี ่ ม ี ผ ุ ้ ไ ม ่ แ น ่ ใ จ ว ่ า ไ ป ร ั บ บ ร ิ ก า ร น อ ก เ ว ล า ร า ช ก า ร  ห ร ิ อ เ ว ล า ก ล า ง ด ้ น  เ จ า ห น ี า ท ี ่ ก ็  

บ ร ิ ก า ร ด ้ ว ย ด ี เ ส ม อ  ด ี ด เ ป ็ น ร ิ อ ย ล ะ  6 8 . 0
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จ า ก ต า ร า ง ล ี ่  3 . 1  -  3 . 2  เ ร ่ อ น 0' า ค ะ แ น น เ ฉ ส ี ย ข อ ง ค ว า ม พ ง พ อ 1ใ จ ด ้ า น ต ่ า ง  ๆ  ม า  

เ พ ึ ย บ ก ั บ เ ก พ ท ่ ล ี ่ ก ”า ห น ด  ค ื อ  ค ะ แ น น เ ฉ ส ื ย  1 . 0  -  1 . 4  เ ท ่ า ก ั บ ไ ม ่ พ อ ‘ใ จ  ค ะ แ น น เ ฉ ส ี ย  1 . 5  ถ ึ ง

2 . 4  เ ท ่ า ก ั บ พ อ ๆ , จ ป า น ก ล า ง  แ ล ะ  ค ะ แ น น เ ฉ ล ี ่ ย  2 . 5  -  3 . 0  เ ท ่ า ก ั บ  พ อ ๆ จ ม า ก  ด ั ง จ ะ ไ ด ้ น ”า  

เ ส น อ ไ น ต า ร า ง ล ี ่  3 . 3

ต า ร า ง ล ี ่  3 . 3  ร ้ อ ย ล ะ ข อ ง ก ล ุ ่ ม ต ั ว อ ย ่ า ง ล ี ่ ไ ป ๆ ช ้ บ ร ิ ก า ร ด ้ า น ร ั ก ษ า พ ย า บ า ล แ ล ะ ผ ู ้ ๆ จ ้ บ ร ิ ก า ร  

อ ื ่ น  ๆ  ล ี ่ ส ถ า น ี อ น า ม ั ย ข ,น า ด ใ ห ญ ่  จ ”า แ น ก ต า ม ร ะ ด ั บ ค ว า ม พ ึ ง พ อ ๆ จ ๆ น แ ต ่ ล ะ ด ้ า น

ป ร ะ  เ ภ ท ข อ ง  

ค ว า ม พ ึ ง พ อ ใ จ

ผ ุ ๆ ^ บ ร ิ ก า ร ร ั ก ษ า พ ย า บ า ล ผ ู ้ ใ ร ํ ร บ ร ิ ก า ร ด ้ า น อ ื ่ น ๆ

ร ะ ด ั บ ค ว า ม พ ึ ง พ อ ใ จ  

ม า ก  ป า น ก ล า ง  น ้ อ ย

ร ะ ด ั บ ค ว า ม พ ึ ง พ อ ๆ จ  

ม า ก  ป า น ก ล า ง  น ้ อ ย

ด ้ า น ค ว า ม ส ะ ด ว ก ส บ า ย 9 7 . 2 2 . 8 0 . 0 9 5 . 3  4 . 7 0 . 0

ด ้ า น อ ั ธ ย า ด ั ย ก า ร เ อ า ๆ จ ใ ส ์

ข อ ง เ จ ้ า ห น ้ า ล ี ่ 9 8 . 5 1 . 5 0 . 0 9 9 . 2  0 . 8 0 . 0

ด ้ า น ค ”า แ น ะ น ”า จ า ก เ จ ้ า ห น ้ า ล ี ่ 9 5 . 8 3 . 1 1 . 1 9 3 . 8  4 . 7 1 . ธ

ด ้ า น ค ุ พ ภ า พ บ ร ิ ก า ร 9 3 . 3 ธ . 8 0 . 0 9 7 . 7  2 . 3 0 . 0

ด ้ า น ค ่ า ย า  บ ร ิ ก า ร 9 8 . 3 1 . 3 0 . 4 9 7 . 4  2 . 3 0 . 0

กล ุ่มต ัวอย ่างล ี่เคยไปๆใรบร ิการร ักษาพยาบาล ลี่สถาน ีอนามัยขนาดใหญ่ ส่วนๆหณุ่มีความ 

พ ึงพอไจมากไนท ุก  ๆ ด้าน ด ้านล ี่ม ีกล ุ่มต ัวอย ่างพ ึงพอไจมากล ี่ส ุด คือ ด ้านอ ัธยาด ้ยการเอาๆ จไส ์ 

ของเจ ้าห น ้าล ี่ ร อ งล งม าค ือ  ด ้านค ่ายา ค ่าบร ิการ และด ้านความสะดวก ม ีบางส ่วนลี่ไม ่พอๆจ

ได ้แก ่ ด ้านค”าแนะน”าจาก เจ ้าห น ้าล ี่ และด ้านค ่ายา ค ่าบร ิการ ค ิด เป ็นร ้อยละ1 .1  และ 0 . 4  ตาม 

ล”าดับ กล ุ่มต ัวอย ่างล ี่เคยไปๆจ ้บร ิการอ ื่น   ๆ ล ี่สถานีอนามัยขนาดใหญ่ ด ้านลี่ม ีกล ุ่มต ัวอย ่างพ ึงพอ  

ไจมากล ี่ส ุค  คือ ด ้าน อ ้ธยาด ัยการเอาใจๆ ส ํของเจ ้าห น ้าล ี่ ด ้านค ุผภาพบริการ และด ้านค ่ายา

ค ่าบร ิการ ม ีบางส ่วนล ี่พอใจน ้อย ได ้แก ่ ด้านค,าแนะน,าจาก เจ ้าหน ้าล ี่ ค ิด เป ็น ร ้อ ย ล ะ !.ธ
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ต า ร า ง ท ี ่  3 . 4  ค ะ แ น น เ ฉ ล ี ่ ย ข อ ง ค ว า ม พ ึ ง พ อ ใ จ แ ต ่ ล ะ ป ร ะ เ ภ ท  จ ฯ แ น ก ต า ม ก า ร ใ ช ้ บ ร ิ ก า ร

ป ร ะ เ ภ ท

ข อ ง

ค ว า ม พ ึ ง พ อ ใ จ

ป ร ะ เ ภ ท ข อ ง บ ร ิ ก า ร

ร ั ก ษ า พ ย า บ า ล  บ ร ิ ก า ร อ ื ่ น  ๆ ร ว ม

ค ะ แ น น เ ฉ ล ี ่ ย  ( S D . ) ค ะ แ น น เ ฉ ล ี ่ ย  ( S D . ) ค ะ แ น น เ ฉ ล ี ่ ย ( ร จ . )

ด ้ า น ค ว า ม ส ะ ด ว ก 2 . 8 3 ( 0 . 1 4 8 ) 2 . 8 1  ( 0 . 1 7 3 ) 2 . 8 3  ( 0 . 1 5 3 )

ด ้ า น อ ้ ธ ย า ด ้ ย ก า ร เ อ า ใ จ ใ ส ่  2 . 9 7 ( 0 . 1 1 3 ) 2 . 9 9  ( 0 . 0 7 7 ) 2 . 9 7  ( 0 . 1 0 8 )

ด ้ า น ก า ร ไ ด ้ ร ั บ ค ฯ แ น ะ น ฯ  2 . 9 5 ( 0 . 2 4 2 ) 2 . 9 1  ( 0 . 0 3 2 ) 2 . 9 4  ( 0 . 2 5 6 )

ด ้ า น ค ุ ณ ภ า พ บ ร ิ ก า ร 2 . 8 7 ( 0 . 2 0 2 ) 2 . 9 4  ( 0 . 0 2 4 ) 2 . 8 8  ( 0 . 1 9 4 )

ด ้ า น ค ่ า ย า  ค ่ า บ ร ิ ก า ร 2 . 9 6 ( 0 . 1 5 4 ) 2 . 9 7  ( 0 . 1 2 9 ) 2 . 9 6  ( 0 . 1 4 6 )

ร ว ม 2 . 9 1 ( 0 . 0 9 9 ) 2 . 9 3  ( 0 . 0 9 9 ) 2 . 9 2  ( 0 . 1 0 0 )

จ า ก ต า ร า ง ท ี ่  3 . 4  พ บ ว ่ า  ต ั ว อ ย ่ า ง ท ี ่ ใ ช ้ บ ร ิ ก า ร ร ั ก ษ า พ ย า บ า ล  ร ค ่ า เ ฉ ล ี ่ ย ข อ ง ค ว า ม พ ึ ง  

พ อ ใ จ  ด ้ า น อ ้ ธ ย า ด ้ ย ก า ร เ อ า ใ จ ใ ส ่ ข อ ง เ จ ้ า ห น ้ า ท ี ่  ม า ก ท ี ่ ส ุ ค  ร อ ง ล ง ม า ส ื อ ด ้ า น ค ่ า ย า  ค ่ า บ ร ิ ก า ร  ด ้ า น  

ก า ร ไ ด ้ ร ั บ ค ฯ แ น ะ น v เ จ า ก เ จ ้ า ห น ้ า ท ี ่  ด ้ า น ค ุ ณ ภ า พ บ ร ิ ก า ร  แ ล ะ  ด ้ า น ค ว า ม ส ะ ด ว ก ต า ม ล ฯ ต ั บ  ส ่ ว น ต ั ว  

อ ย ่ า ง ท ี ่ ไ ป ใ ช ้ บ ร ิ ก า ร ด ้ า น อ ื ่ น  ๆ  ฝ ็ ค ว า ม พ ึ ง พ อ ใ จ ด ้ า น ค ุ ณ ภ า พ บ ร ิ ก า ร ม า ก ก ว ่ า  ด ้ า น ก า ร ไ ด ้ ร ั บ ค ฯ แ น ะ น ฯ  

จ า ก เ จ ้ า ห น ้ า ท ี ่  แ ล ะ  ด ้ า น ค ว า ม ส ะ ด ว ก  ต า ม ล ฯ ต ั บ
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ค า ร า À  3 . 5  ร ้ อ ย ล ะ ข อ ง ค ั ว อ ย ่ า ง พ ึ 1ใ ,ร บ ร ิ ก า ร พ ึ ส ถ า น ื อ น า ม ั ย ท ั ง ส อ ง แ ห ่ ง  จ ำ แ น ก ต า ม  

ค ว า ม เ ห ็ น ใ น ค ว า ม พ ง พ อ ใ จ  แ ต ่ ล ะ ด ้ า น

ข ้ อ ค ว า ม

ส ถ า น อ น า ม ั ย ช ้ ย จ ุ ม พ ล ส ถ า น ื อ น า ม ั ย ง ิ ว ง า ม

เ ห ็ น ด ้ ว ย  ไ ม ่ แ น ่ ใ จ  ไ ม ่ เ ห ็ น ด ้ ว ย  เ ห ็ น ด ้ ว ย  ไ ม ่ แ น ่ ใ จ  ไ ม ่ เ ห ็ น ด ้ ว ย

ค ว า ม ฟ ิ ง พ อ ใ จ ต ่ อ ค ว า ม ส ะ ค ว ก

1 .  เ ฝ ็ ฟ ิ ไ ป ส ถ า ใ ! อ น า ม ั ย ท ่ า น ต ้ อ ง 3 . 4 0 . 8 9 5 . 9 3 . 3 7 . 1 8 9 . 6

ค อ ย เ จ ้ า ห น ้ า พ ึ เ ป ็ น เ ว ล า น า น  ๆ  

2 .  ท ่ า น ไ ป ใ ช ้ บ ร ิ ก า ร พ ึ  ส อ . 9 9 . 2 0 . 8 0 . 0 9 8 . 7 1 . 0 0 . 3

เ พ ร า ะ เ ด ิ น ท า ง ไ ป ม า ส ะ ด ว ก

3 .  ท ่ า น ร ้ ส ี ก เ ร ่ อ ย ล ้ า พ ึ ด ้ อ ง ร น 0 . 8 1 . 5 9 7 . 7 1 . 3 2 . 3 9 6 . 4

ค อ ย  เ พ ร า ะ พ ึ น ั ่ ง ไ ม ่ พ อ

4 .  เ ร ่ อ ไ ป ส อ . น อ ก เ ว ล า  จ น ท . 4 3 . 6 5 4 . 1 2 . 3 2 6 . 4 7 2 . 6 1 . 0

ก ็ บ ร ิ ก า ร ด ้ ว ย ด ิ

5 .  ท ่ า น ร ้ ส ี ก ว ่ า  ส อ . ค ั บ แ ค บ แ ล ะ 2 . 6 0 . 4 9 7 . 0 0 . 5 0 . 0 9 9 . 5

ม ี  พ ึ น พ ึ ไ ม ่ เ พ ึ ย ง พ อ

ค ว า ม พ ึ ง พ อ ใ จ ต ่ อ อ ้ ธ ย า ค ั ย ก า ร เ อ า ใ จ ใ ส ่ ( ข อ ง เ จ ้ า ห น ้ า พ ึ

1 .  จ น ท .  ใ ห ้ ค ว า ม ส น ใ จ แ ล ะ 9 9 . 6 0 . 4 0 . 0 9 8 . 7 1 . 3 0 . 0

เ อ า ใ จ ใ ส ่ [ ผ ุ ้ ร ั บ บ ร ิ ก า ร เ ป ็ น อ ย ่ า ง ด ี

2 .  จ น ท .  พ ุ ด ก ั บ ท ่ า น ด ้ ว ย ก ั ร ิ ย า 9 9 . 2 0 . 4 0 . 4 9 7 . 5 2 . 3 0 . 3

ว า จ า  ส ุ ภ า พ  แ ล ะ เ ป ็ น ก ั น เ อ ง  

3 .  จ น ท . ม ั ก แ ส ด ง ค ว า ม ร ำ ค า ญ  

ถ ้ า ญ า ต ิ ต า ม ม า ด ุ แ ล

0 . 8 1 . 1 9 8 . 1 1 . 0 1 . 5 9 7 . 5

4 .  จ น ท . ไ ม ่ ไ ด ้ ใ ห ้ ค ว า ม ส น ใ จ 2 . 3 0 . 0 9 7 . 7 2 . 0 0 . 8 9 7 . 2

ห ร ิ อ  เ อ า ใ จ ใ ส ่ ( ท ่ า น เ ท ่ า พ ึ ค ว ร

5 .  จ น ท . ใ ห ้ ก า ร ด ้ อ น ร ั บ ด ิ  ร ้ ส ี ก 9 9 . 2 0 . 8 0 . 0 9 6 . 2 6 . 6 0 . 3

อ บ อ ุ ่ น ใ จ แ ล ะ ส บ า ย ใ จ เ ร ่ อ ไ ป ใ ช ้ บ ร ิ ก า ร
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ต า ร า ง f l  3 . 5  ( ต ่ อ )

ข ้ อ ค ว า ม

ส ถ า น ี อ น า ม ั ย ๆ ๒ จ ุ ม พ ล ส ถ า น ี อ น า ม ั ย ง ิ ้ ว ง า ม

เ ห ็ น ด ้ ว ย  ไ ม ่ แ น ่ ไ จ  ไ ม ่ เ ห ็ น ด ้ ว ย  เ ห ็ น ด ้ ว ย  ไ ม ่ แ น ่ ไ จ  ไ ม ่ เ ห ็ น ด ้ ว ย

ค ว า ม พ ึ ง พ อ ' ไ จ ต ่ อ ก า ร ไ ด ้ ร ั บ ค 0- ไ แ น ะ น , - ไ จ า ก เ จ ้ า ห น ้ า f l

1 .  จ น ท . ม ั ก อ ธ ิ บ า ย ถ ึ ง บ ร ิ ก า ร f l 9 6 . 2 0 . 8 3 . 0 9 6 . 4 2 . 5 1 . 0

ไ ห ้ แ ก ่  ท ่ า น เ ส ม อ  

2 .  ท ่ า น ข ้ น ช ม  จ น ท . เ พ ร า ะ  

เ ข า ม ั ก จ ะ ไ ห ้ ค ฯ แ น ะ น , า แ ก ่ ท ่ า น

9 5 . 9 1 . 5 2 . 6 9 7 . 0 2 . 3 0 . 8

3 .  จ น ท . ไ ม ่ แ น ะ น ฯ อ ะ ไ ร เ ล ย 2 . ธ 0 . 8 9 6 . 6 2 . 0 1 . 8 9 6 . 2

ป ี แ ต ่ ,ไ ห ้ บ ร ิ ก า ร อ ย ่ า ง เ ด ื ย ว  

4  .  จ น ท . แ น ะ น ฯ ถ ึ ง ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ  

ต ั ว แ ก ่ ท ่ า น เ ป ็ น อ ย ่ า ง ด ี

9 5 . 9 0 . 8 3 . 4 9 6 . 2 2 . 3 1 . 5

5 .  จ น ท . ม ั ก แ ส ค ง ค ว า ม ร ฯ ค า ญ 3 . 4 0 . 4 9 6 . 2 2 . 3 1 . 8 9 5 . 9

เ ร ่ อ ท ่ า น ถ า ม

ค ว า ม พ ึ ง พ อ ,ไ จ ต ่ อ ค ผ ภ า พ ข อ ง ก า ร ไ ห ้ บ ร ิ ก า ร

1 .  ท ่ า น ม ื ค ว า ม ไ ว ้ ว า ง ไ จ ต ่ อ ก า ร  

ไ ห ้ บ ร ิ ก า ร ข อ ง เ จ ้ า ห น ้ า f l เ ส ม อ

2 .  จ น ท . ม ั ก ไ ห ้ ย า ห ร ิ อ บ ร ิ ก า ร ไ ม ่

9 9 . ธ 0 . 0 0 . 4 9 9 . 5 0 . 5 0 . 0

ต ร ง ก ั บ โ ร ค ห ร ิ อ ค ว า ม ด ้ อ ง ก า ร 4 . 1 0 . 0 9 5 . 9 4 . 6 1 . 5 4 . 6

3 .  เ ร ่ อ เ จ ็ บ ป ่ ว ย  ฉ ุ ก เ ฉ น เ จ ้ า ห น ้ า f l

พ ร ้ อ ม f l จ ะ ไ ห ้ บ ร ิ ก า ร ไ ด ้ ไ น ท ั น f l 8 8 . 7 1 1 . 3 0 . 0 6 8 . 8 3 0 . 2 1 . 0

4 .  จ น ท . ส า ม า ร ถ ร ั ก ษ า ผ ุ ้ ป ่ ว ย พ ึ ฝ ็

อ า ก า ร ร ุ น แ ร ง ไ ด ้ แ ล ะ ส ์ ง ต ่ อ ไ ด ้  

5 .  เ ร ่ อ ม า ร ั บ บ ร ิ ก า ร f l  ส อ . จ ะ

9 5 . 1 4 . 9 0 . 0 7 7 . 9 2 1 . 8 0 . 3

ห า ย จ า ก เ จ ็ บ ป ่ ว ย ท ุ ก ค ร ง 9 6 . ธ 1 . 1 2 . 3 8 9 . 6 9 . 1 1 . 3
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ต า ร า ง ท ี ่  3 . 5  ( ต ่ อ )

ส ถ า น ี อ น า ม ั ย ข ้ ย จ ุ ม พ ล  ส ถ า น ี อ น า ม ั ย ง ิ ้ ว  ง า ม

ข ้ อ ค ว า ม  ------------------------------------------------------------------------  -------------------------------------------------------------------------

เ ห ็ น ด ้ ว ย  ไ ม ่ แ น ่ ๆ , จ  ไ ม ่ เ ห ็ น ด ้ ว ย  เ ห ็ น ด ้ ว ย  ไ ม ่ แ น ่ ๆ จ  ไ ม ่ เ ห ็ น ด ้ ว ย

ค ว า ม ฟ ื ง พ อ ๆ จ ต ่ อ ค ่ า ย า  ค ่ า บ ร ิ ก า ร  

• 1 .  ท ่ า น ช อ บ ไ ป ๆ ข ้ บ ร ิ ก า ร  ท ี ่ ส อ .

เ พ ร า ะ  ค ่ า บ ร ิ ก า ร  ถ ู ก ก ว ่ า ท ี ่ อ ี ่ น 9 7 . 4 1 .  1 1 . 5 9 9 . 2 0 . 3 0 . 5

2 .  เ จ ้ า ห น ้ า ท ี ่ ท ”า ง า น ไ ด ย ไ ม ่

ห ว ั ง เ ไ น ค ่ า ย า  ค ่ า บ ร ิ ก า ร 9 8 . 1 1 . 1 0 . 8 9 2 . 1 6 . 9 1 . 0

3 .  บ ร ิ ก า ร ห ร ิ อ ย า ท ี ่ ไ ด ้ ร ั บ จ า ก  

ส อ .  ม ี ร า ค า ถ ู ก แ ล ะ ม ี ค ุ ผ ภ า พ ด ี ด ้ ว ย

4 .  เ ม ี อ ไ ป ร ั บ ก า ร ต ร ว จ ร ั ก ษ า ห ร ิ อ

9 6 . ธ 1 . 5 1 . 9 9 7 . 7 2 . 3 0 . 0

ร ั บ บ ร ิ ก า ร ท ี ่ ส อ .  ท ่ า น พ อ ใ จ ท ี ่ ไ ม ่ ต ้ อ ง

เ ส ี ย ค ่ า ใ ข ้  จ ่ า ย ต ่ า ง  ๆ  ม า ก ม า ย 9 8 . 1 0 . 8 1 . 1 9 8 . 7 0 . 8 0 . 5

5 .  จ น ท .  ม ั ก จ ะ ไ ม ่ เ ก ็ บ เ ไ น จ า ก ผ ุ ้

ป ่ ว ย  ท ี ่ ย า ก จ น ม า ก  ๆ 9 7 . 4 2 . 3 0 . 4 9 7 . 2 1 . 5 1 . 3

ผ ู ้ ใ ข ้ บ ร ิ ก า ร ท ี ่ ส ถ า น ี อ น า ม ั ย ข น า ด ใ ห ญ ่  ท ั ง ส อ ง แ ห ่ ง  ส ์ ว น ใ ห ญ ่ เ ห ็ น ด ้ ว ย ก ั บ ข ้ อ ค ว า ม เ ข ้ ง บ ว ก  

แ ล ะ ไ ม ่ เ ห ็ น ด ้ ว ย ก ั บ ข ้ อ ค ว า ม เ ข ้ ง ล บ  ม ี ข ้ อ ค ว า ม ท ี ่ ผ ุ ้ ต อ บ ไ ม ่ แน่ๆจ ค ่ อ น ข ้ า ง ม า ก  ค ี อ ด ้ า น ค ว า ม ส ะ ด ว ก ข ้ อ 4  

ที ่  ส อ . ไ ว ง า ม  ม า ก ก ว ่ า  ส อ . ข ้ ย จ ุ ม พ ล  ร ้ อ ย ล ะ  1 8 . 5  แ ล ะ ด ้ า น ค ุ ÛJภ า พ บ ร ิ ก า ร  ข ้ อ ท ี ่  4  แ ล ะ  5  

ท ี ่  ส อ . ไ ว ง า ม  ต อ บ ว ่ า ไ ม ่ แน่ๆจ ม า ก ก ว ่ า  ส อ . ข ้ ย จ ุ ม พ ล  ค ่ ค เ ป ็ น ร ้ อ ย ล ะ  1 8 . 9  แ ล ะ ร ้ อ ย ล ะ  1 6 . 9  

ต า ม ล 1า ค ้ บ



79

ค า ร า ง ท ี ่  3 . ธ  ร ้ อ ย ล ะ ข อ ง ก ล ุ ่ ม ด ั ว อ ย ่ า ง ท ี ่ ไ ป ใ ๆ ร บ ร ิ ก า ร ท ี ่ ส ถ า น ี อ น า ม ั ย ช ้ ย จ ุ ม พ ล แ ล ะ ส ถ า น ี  

อ น า ม ั ย ง ิ ้ ว ง า ม  จ 0' า แ น ก ต า ม ร ะ ด ั บ ค ว า ม พ ึ ง พ อ 1ใ จ 1ใ น แ ค ่ ล ะ ค ้ า น

ป ร ะ เ ภ ท ข อ ง

ผ ู ้ ใ จ ้ บ ร ิ ก า ร ท ี ่  ส อ . ง ้ ร ่ ย จ ุ ม พ ล ผ ู ้ ใ ๆ ร บ ร ิ ก า ร ท ี ่  ส อ . ง ิ ้ ว ง า ม

ค ว า ม พ ึ ง พ อ ใ จ * ะ ด ั บ ค ว า ม พ ึ ง พ อ ใ จ ร ะ ด ั บ ค ว า ม พ ึ ง พ อ ใ จ

ม า ก  ป า น ก ล า ง  น ้ อ ย ม า ก  ป า น ก ล า ง  น ้ อ ย

ค ้ า น ค ว า ม ส ะ ด ว ก ส บ า ย 9 8 . 1 1 . 9 0 . 0 9 6 . 2 3 . 8 0 . 0

ค ้ า น อ ั ธ ย า ค ้ ย ก า ร เ อ า ใ จ ใ ส ํ

ข อ ง เ จ ้ า ห น ้ า ท ี ่ 9 8 . 9 1 . 1 0 . 0 9 8 . 5 1 . 5 0 . 0

ค ้ า น ค , า แ น ะ น 0า จ า ก เ จ ้ า ห น ้ า ท ี ่ 9 5 . 5

Ocô

1 . 5 9 5 . 9 3 . 0 1 . 0

ค ้ า น ค ุ ณ ภ า พ บ ร ิ ก า ร 9 8 . 9 1 . 1 0 . 0 9 1 . 1

O
)

00 0 . 0

ค ้ า น ค ่ า ย า  บ ร ิ ก า ร 9 8 . 1 1 . 1 0 . 8 9 8 . 7 1 . 3 0 . 0

จ า ก ต า ร า ง ท ี ่  3 . ธ  ต ั ว อ ย ่ า ง ท ี ่ เ ค ย ใ ๆ ร บ ร ิ ก า ร ท ี ่ ส ถ า น ี อ น า ม ั ย ข น า ด ใ ห ญ ่ ท ิ ้ ง ส อ ง แ ห ่ ง ส ํ ว น ใ ห ญ ่  

ป ี ร ะ ต ั บ ค ว า ม พ ึ ง พ อ ใ จ  แ ต ่ ล ะ ป ร ะ เ ภ ท ใ น ร ะ ด ั บ  พ อ ใ จ ม า ก  ท ี ่ ส ถ า น ี อ น า ม ั ย ใ ว ง า ม  ฝ ็ ผ ู ้ ท ี ่ ป ี ค ว า ม พ อ  

ใ จ ป า น ก ล า ง ใ น ค ้ า น  ค ุ ณ ภ า พ บ ร ิ ก า ร ม า ก ก ว ่ า  ส ถ า น ี อ น า ม ั ย ร ้ ! ย จ ุ ม พ ล  ร ้ อ ย ล ะ  7 . 8  แ ล ะ ม ี ผ ู ้ พ อ ใ จ น ้ อ ย  

ท ั ง ส อ ง แ ห ่ ง ค ื อ  ค ้ า น ก า ร ไ ค ้ ร ั บ ค , า แ น ะ น ฯ จ า ก เ จ ้ า ห น ้ า ท ี ่  ท ี ่ ส ถ า น ี อ น า ม ั ย ง ้ ร ์ ย จ ุ ม พ ล  ฝ ็ ผ ู ้ พ ึ ง พ อ ใ จ ค ้ า น ค ่ า  

ย า  ค ่ า บ ร ิ ก า ร  ใ น ร ะ ด ั บ พ อ ใ จ น ้ อ ย ร ้ อ ย ล ะ  0 . 8
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ต า ร า ง ท ี ่  3 . 7  ค ะ แ น น เ ฉ ล ี ่ ย ข อ ง ค ว า ม พ ง พ อ ใ จ แ ต ่ ล ะ ป ร ะ เ ภ ท  จ 0า แ น ก ต า ม ส ถ า น บ ร ิ ก า ร

1 เ ๆ , Ÿ  L ก ท ฆ  ค  .ๆ

ส ถ า น บ ร ิ ก า ร

ร ว ม

ค ะ แ น น เ ฉ ล ี ่ ย  ( S D . )

ค ว า ม พ ึ ง พ อ ใ จ

ค ะ

ส อ . ช ั ย จ ุ ม พ ล  

แ น น เ ฉ ล ี ่ ย  ( S D . )

ส อ . ง ิ ้ ว ง า ม  

ค ะ แ น น เ ฉ ล ี ่ ย  ( S D . )

ด ้ า น ค ว า ม ส ะ ด ว ก 2 . 8 5 ( 0 . 0 2 4 ) 2 . 8 1 ( 0 . 0 2 2 ) 2 . 8 3 ( 0 . 1 5 3 )

ด ้ า น อ ั ธ ย า ด ้ ย ก า ร เ อ า ใ จ ใ ส ่ 2 . 3 8 ( 0 . 0 9 4 ) 2 . 9 7 ( 0 . 1 1 7 ) 2 . 9 7 ( 0 . 1 0 8 )

ด ้ า น ก า ร ไ ด ้ ร ั บ ค ำ แ น ะ น ำ 2 . 9 3 ( 0 . 2 8 7 ) 2 . 9 4 ( 0 . 2 3 3 ) 2 . 9 4 ( 0 . 2 5 6 )

ด ้ า น ค ุ ณ ภ า พ บ ร ิ ก า ร 2 . 9 4 ( 0 . 1 3 6 ) 2 . 8 5 ( 0 . 2 1 8 ) 2 . 8 8 ( 0 . 1 9 4 )

ด ้ า น ค ่ า ย า  ค ่ า บ ร ิ ก า ร 2 . 9 6 ( 0 . 1 8 3 ) 2 . 9 6 ( 0 . 1 1 5 ) 2 . 9 6 ( 0 . 1 4 6 )

ร ว ม 2 . 9 3 ( 0 . 0 0 9 ) 2 . 9 1 ( 0 . 1 0 2 ) 2 . 9 2 ( 0 . 1 0 0 )

ต ั ว อ ย ่ า ง ท ี ่ 1ใ ช ั บ ร ิ ก า ร ท ี ่ ส ถ า น ี อ น า ม ั ย ช ั ย จ ุ ม พ ล  ฝ ็ ค ะ แ น น เ ฉ ล ี ่ ย  ข อ ง ค ว า ม พ ง พ อ ใ จ  ด ้ า น

อ ้ ธ ย า ด ้ ย ก า ร เ อ า ใ จ ใ ส ่ ข อ ง เ จ ้ า ห น ้ า ท ี ่ ม า ก ท ี ่ ส ุ ด  ร อ ง ล ง ม า ค อ ด ้ า น ค ่ า ย า ค ่ า บ ร ิ ก า ร  ด ้ า น ค ุ ณ ภ า พ บ ร ิ ก า ร  

ด ้ า น ก า ร ไ ด ้ ร ั บ ค ำ แ น ะ น 0า  แ ล ะ ด ้ า น ค ว า ม ส ะ ด ว ก ต า ม ล ำ ด ั บ  ต ั ว อ ย ่ า ง ท ี ่ ใ ช ั บ ร ิ ก า ร ท ี ่ ส ถ า น ี อ น า ม ั ย ง ิ ้ ว ง า ม  

ก ็ ๗ น เ ค ี ย ว ก ั น  แ ต ่ ค ะ แ น น เ ฉ ล ี ่ ย ด ้ า น ค ว า ม ส ะ ด ว ก  แ ล ะ ด ้ า น ค ุ ณ ภ า พ บ ร ิ ก า ร  น ้ อ ย ก ว ่ า  ส ถ า น ี อ น า ม ั ย  

ช ั ย จ ุ ม พ ล
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ส์วนfi 4

ความลัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านต่าง  ๆ กับความพึงพอๆ,จของผู้ใข้บริการ

ในการวิเคราะห์ หาความลัมพันธ์ระหว่าง ปัจจัยด้านต่าง  ๆ ได้แก่ ปัจจัยด้านบุคคล 

เศรษฐกิจลังคม ลังคมจัฅวิทยา ปัจจัยการเข้าถึงบริการและปัจจัยท่ีเกิยวกับข้อกำหนดของการ

ใข้บวิการอ้นได้แก่ เพศ อายุ สกานภาพในครอบครัว สถานภาพสมรส อาๆ !พ รายได้ ฐานะ 

ทางเศรษฐกิจของครอบครัว ประสบการท!ในการใข้บวิการ จากแหล่งบวิการอ่ืนๆ การได้รับค”า 

แนะนำ ให้ไปใข้บริการท่ีสถานีอนามัย ลักษผะการเจ็บป่วย ระยะทางจากบ้านถึงสถานีอนามัย 

ระยะเวลาที่ใข้ในการเดินทางไปรับบริการ การนีสิทธิยกเว้นค่ารักษาพยาบาลหริอสวัสดิการอ่ืนๆ 

กับความพังพอใจของผู้ใข้บริการ ในด้านความสะดวก ด้านอัธยาศัยการเอาใจใล่ของเว้าหน้าที่ 

ด้านการได้รับค่าแนะนำจากเว้าหน้าที่ ด้านคุ{น.ภาพบ'วิการและด้านค่ายาค่าบริการ จากสถานี

อนามัยขนาดใหญ่ โดยใข้ Chi-square te s t นี้นผลการวิเคราะห์เป็นด้งตารางต่อไปนี้

ตารางที่ 4.1 ความลัมพันธ์ระหว่างเพศกับความพังพอใจด้านต่าง  ๆ ของผู้ใข้บริการ 

ท่ีสถานีอนามัยขนาดใหญ่

ประเภทของความพังพอใจ X2 D.F. P value

1. ด้านความสะดวก 0.274 1 0.6005

2. ด้านอัธยาศัยการเอาใจใล่

ของเว้าหน้าท่ี 1.589 1 0.2074

3. ด้านการได้รับคฯแนะนำจาก

เว้าหน้าท่ี 2.473 2 0.2904

4. ด้านคุ01ภาพบริการ 0.291 1 0.5895

5. ด้านค่ายา ค่าบริการ 1.573 2 0.4553

(ท=660)
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จากตารางที่ 4.1 พบว่า เพส ไม่มีความสืมพ้นธ์กับ ความพึงพอ1ใจด้านความสะดวก 

ด้านอ้ธยาด้ยการ เ อทๆ .จๆ .สํ‘นอ ง เ จ้าหน้าท่ี ด้านการได้รับคฯแนะนำจาก เ จ้าหน้าท่ี ด้านคุ{นภาพ

บริการ และด้านค่ายา ค่าบริการ (ท่ี P  = 0.05)

ตารางที่ 4.2 ความสืมพันธ์ระหว่างอายุกับความพึงพอไจด้านค่าง  ๆ ของผู้ไร็รบริการ 

ท่ีสถานีอนามัยขนาดไหญ่

ประ เภทของความพึงพอไจ X2 D.F. p value

1. ด้านความสะดวก 0.557 1 0.4555

2. ด้านอัธยาสืยการเอาไจไส์

ของเจ้าหน้าท่ี 0.058 1 0.8100

3. ด้านการได้รับคฯแนะนฯจาก

เ จาหนาท 1.237 2 0.5387

4. ด้านคุ{นภาพบริการ 1.816 1 0.1778

5. ด้านค่ายา ค่าบริการ 1.694 2 0.4286

(ท=660)

จากตารางที่ 4.2 พบว่า อายุ ไม่ปีความสีมพันธ์กับ ความพึงพอไจด้านความสะดวก 

ด้านอ้ธยาด้ยการเอาไจไส์ของเจ้าหน้าที่ ด้านการได้รับคฯแนะนฯจากเจ้าหน้าท่ี ด้านคุ{นภาพ

บริการ และด้านค่ายา ค่าบริการ (ท่ี P = 0.05)



8 3

ต า ร า ง fi 4 . 3  ค ว า ม ส ื ม พ ั น ธ ์ ร ะ ห ว ่ า ง ส ถ า น ภ า พ ส ม ร ส ก ั บ ค ว า ม พ ึ ง พ อ ใ จ ค ้ า น ต ่ า ง  ๆ  ข อ ง

ผ ู ้ ใ ๆ ร บ ร ิ ก า ร ท ี ่ ส ถ า น ี อ น า ม ั ย ข น า ด ใ ห ญ ่

ประเภทของความพึงพอใจ X2 D.F. P value

1. ค้านความสะดวก 2.578 2 0.2756

2. ค้านอัธยาค้ยการเอาใจ1ใส่

ของเจ้าหนีาท่ี 0.558 2 0.7566

3. ค้านการไค้รับคำแนะนำจาก

เจ้าหนีาท่ี 0.815 2 0,6653

4. ค้านคุอเภาพบริการ 0.702 2 0.7041

5. ค้านค่ายา ค่าบริการ 1.338 2 0.5122

(ท=660)

จากตารางที่ 4.3 พบว่า สถานภาพสมรส ไม่ฝ็ความสืมพันธ์ กับความพึงพอใจค้าน

ความสะดวก ค้านอัธยาค้ยการเอาๆ จ'ใส์ของเจ้าหนีาท่ี ค้านการไค้รับคำแนะนำจากเจ้าหนีาท่ี

ค้านคุณภาพบริการ และค้านค่ายา ค่าบริการ ( ท่ี p=0.05 )



8 4

ต า ร า ง ท ี ่  4 . 4  ค ว า ม ส ื ม พ ั น ธ ์ ร ะ ห ว ่ า ง ส ถ า น ภ า พ ใ น ค ร อ บ ค ร ั ว  ก ั บ ค ว า ม พ ง พ อ ใ จ ค ้ า น ต ่ า ง ๆ

ข อ ง ผ ู ้ ใ ๆ ร บ ร ิ ก า ร ท ี ่ ส ถ า ป ี อ น า ม ั ย ข น า ด ใ ห ญ ่

ประเภทของความพ้งพอใจ X2 D.F. P value

1. ค้านความสะดวก 0.008 1 0.9292

2. ค้านอัธยาค้ยการเอาใจใส์

ของเจ้าหน้าท่ี 2.7452 1 0.1174

3. ค้านการไค้รับคฯแนะนฯจาก

เจ้าหน้าท่ี 0.964 2 0.6175

4. ค้านคุ{นภาพบริการ 0.203 1 0.6525

5. ค้านค่ายา ค่าบริการ 0.967 2 0.6167

(ท=660)

จากตารางที่ 4.4 พบว่า สถานภาพในครอบครัว ไม่ปีความสืมพันธ์กับความพังพอใจ 

ค้านความสะดวกค้านอัธยาค้ยการเอาใจใส์ของเจ้าหน้าท่ี ค้านการไค้รับค ฯ แนะน,าจากเจ้าหน้าท่ี 

ค้านคุเนภาพบริการ และค้านค่ายา ค่าบริการ (ท่ี P  = 0.05)



8 5

ด า ร า ง ท ี ่  4 . 5  ค ว า ม ส ื ม พ ั น ธ ร ะ ห ว ่ า ง ร ะ ด ั บ ก า ร ส ื ก ษ ' า  ก ั บ ค ว า ม พ ึ ง พ อ า , จ ด ้ า น ต ่ า ง  ๆ  ข อ ง

ผู ้1ใ ,ร บ ร ิ ก า ร ท ี ่ ส ถ า ' น อ น า ม ั ย ข น า ด 1ใหญ่

ประเภทของความพึงพอใจ X2 D.F. P value

1. ด้านความสะดวก '

2. ด้านอัธยาด้ยการเอาใจใส่

3.567 3 0.3122

ของเจ้าหน้าท่ี

3. ด้านการได้รับค"าแนะน',าจาก

1.458 3 0.6921

เจ้าหน้าท่ี 3.406 3 0.3332

4. ด้านคุณภาพบริการ 1.162 3 0.7622

5. ด้านค่ายา ค่าบริการ 0.882 3 0.8298

(ท=660)

จ า ก ต า ร า ง ท ี ่  4 . 5  พ บ ว ่ า  ร ะ ด ั บ ก า ร ส ื ก ษ า ไ ม ่ ฝ ็ ค ว า ม ส ั ,ม พ ั น ธ ก ั บ ค ว า ม พ ึ ง พ อ ใ จ ด ้ า น ค ว า ม

ส ะ ด ว ก ด ้ า น อ ้ ธ ย า ก ั ย ก า ร เ อ า ใ จ ใ ส ่ ข อ ง เ จ ้ า ห น ้ า ท ี ่  ด ้ า น ก า ร ไ ด ้ ร ั บ ค " า แ น ะ น 0า จ า ก เ จ ้ า ห น ้ า ท ี ่  ด ้ า น

ค ุ ! น ภ า พ บ ร ิ ก า ร  แ ล ะ ด ้ า น ค ่ า ย า  ค ่ า บ ! ก า ร  (ที ่  P = 0 . 0 5 )



8 6

คารางพั 4 .ธ ความสินพันธ์ระหว่าง อา!เพ กับความพังพอ'ใจคานต่าง  ๆ ของผูใช 

บ!การพัสถานีอนามัยขนาคใหญ่

ประเภทของความพังพอใจ X2 D.F. P  value

1. ค้านความสะควก ' 1.478 5 0.9155

2. ค้านอ้ธยากัยการเอาใจใส่

ของเจ้าหนีาพั 2.827 5 0.7266

3. ค้านการไค้รับค,าแนะน"าจาก

เจ้าหนีาพั 2.524 5 0.7728

4. ค้านคุณภาพบ!การ 4.183 5 0.5234

5. ค้านค่ายา ค่าบ!การ 1.287 5 0.9363

(ท=660)

จากตารางพั 4 .ธ พบว่า อาๆ !พ ไม่มัความสิมพันธ์ กับความพังพอใจค้านความสะดวก 

ค้านอัธยาค้ยการ เ อาใจใส์ฃอง เ จ้าหนีาพั ค้านการไค้รับค"าแนะน,าจาก เ จ้าหนีาพั ค้านคุณภาพ

บรัการ และค้านค่ายา ค่าบ!การ (พั P  = 0.05)
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ค า ร า ง ท ี ่  4 . 7  ค ว า ม ส ิ ม พ ้ น ธ ร ะ * , โ ว ่ า ง ข น า ด ข อ ง ค ร อ บ ค ร ั ว ก ั บ ค ว า ม พ อ ไ . จ ด ้ า น ต ่ า ง  ๆ

ข อ ง ผ ู ้ ไ ร ํ เ บ ร ิ ก า ร ท ี ่ ส ถ า น ี อ น า ม ั ย ข น า ค ไ พ ุ ่ !

ประเภทของความพึงพอไจ X2 D.F. P  value

1. ด้านความสะดวก 0.325 1 0.5687

2. ด้านอัธยาล่ยการเอาไจไล่

ของเจ้าหน้าท่ี 0.000 1 0.9961

3. ด้านการได้รับคำแนะนำจาก

เจ้าหน้าท่ี 0.003 1 0.9554

4. ด้านคุณภาพบริการ 0.012 1 0.9139

5. ด้านค่ายา ค่าบริการ 0.012 1 0.9118

( ท=660)

จากตารางที่ 4.7 พบว่า ขนาดของครอบครัว ไม่มีความล่มพ้นธกับความพึงพ0ไจด้าน 

ความสะดวก ด้านอัธยาล่ยการเอาไจไล่ฃองเจ้าหน้าท่ี ด้านการได้รับคำแนะนำจากเจ้าหน้าท่ี

ด้านคุณภาพบริการ และด้านค่ายา ค่าบริการ (ท่ี P = 0.05)
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ตารางที่ 4.8 ความสืมพันธ์ระหว่าง ฐานะเศรษฐกิจของครอบครัว กับความพังพอใจ 

ด้านต่าง  ๆ ของผู้1ใจ้บริการท่ีสถานีอนามัยขนาด'ใหญ่

ประเภทของความพังพอใจ X2 D.F. P value

1. ด้านความสะดวก

2. ด้านอ้ธยากัยการเอาใจใส์

1.219 2 0.8476

ของเจ้าหน้าที่

3. ด้านการได้รับค”าแนะน0าจาก

0.331 2 0.7958

เจ้าหน้าท่ี 8.400 2 0.0149*

4. ด้านคุ{นภาพบริการ 1.197 2 0.0549

5. ด้านค่ายา ค่าบริการ 0.001 2 0.9993

(ท=660) * = s ig n if ic a n t at oc = 0.05

จากตารางที่ 4.8 พบว่า ฐานะทางเศรษฐกิจของครอบครัว มีความสืมพันธ์กับความ 

พังพอใจด้านการได้รับค,าแนะน0าจากเจ้าหน้าท่ี อย่างมีนัยส0าคัญทางสกิติ (p< 0.05)
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ตารางvi 4.9 ความสืมพันธ์ระหว่าง รายได้ส่วนตัวกับความพังพอไจด้านต่าง  ๆ ของ 

ผู้ไจ้บริการพัสถานอนามัยขนาดไหณุ่

ประเภทของความพังพอไจ X2 D.F. P value

1. ด้านความสะดวก

2. ด้านอัธยาตัยการเอาไจไส์

5.040 4 0.2832

ของเจ้าหน้าพั

3. ด้านการได้รับค”าแนะน0าจาก

3.605 4 0.4621

เจ้าหน้าพั 3.001 4 0.5577

4. ด้านคุณภาพบริการ 1.309 4 0.8599

5. ด้านค่ายา ค่าบริการ 2.824 4 0.5877

(ท=660)

จากตารางพั 4.9 พบว่า รายได้ส่วนตัว ไม่มัความสืมพันธ์ กับความพังพอไจไนด้าน 

ความสะดวก ด้านอ้ธยาตัยการเอาไจไส์ของเจ้าหน้าพั ด้านการได้รับค”าแนะน'’าจากเจ้าหน้าพั

ด้านคุณภาพบริการ และด้านค่ายา ค่าบริการ (พั P = 0.05)



9G

ต า ร า ง ท ี ่  4 . 1 0  ค ว า ม ส ื ม พ ั น ธ ์ ร ะ ห ว ่ า ง  จ ำ น ว น ค ร ิ ้ ง ข อ ง ก า ร ใ ,ร บ ร ิ ก า ร ท ี ่ ส ถ า น ี อ น า ม ั ย

ข น า ด ใ ห ญ ่ ก ั บ ค ว า ม พ ึ ง พ อ า , จ ค ้ า น ต ่ า ง  ๆ  ข อ ง ผ ุ ้ ใ ร บ ร ิ ก า ร ท ี ่ ส ถ า น ี อ น า ม ั ย ข น า ด 1ใหญ ่

ประเภทของความพึงพอใจ X2 D.F. P value

1. ค้านความสะดวก

2. ค้านอ้ธยากัยการเอาใจใส์

6.903 3 0.0750

ของเจ้าหน้าที่

3. ค้านการไค้รับคฯแนะนำจาก

4.352 3 0.2258

เจ้าหน้าท่ี 1.348 3 0.7178

4. ค้านคุ{นภาพบริการ 15.914 3 0.0012**

5. ค้านค่ายา ค่าบริการ 1.279 3 0.7341

(ท=660) ** = s ig n if ic a n t a t et = 0.01

จากตารางที่ 4.10 พบว่า จ,านวนคร้งของการใ'รบริการท่ีสถานีอนามัยขนาดใหญ่ 3 

ความสืมพันธ์กับความพึงพอใจค้านคุผภาพบริการ อย่างมัน้ยสำค้ทุ!ทางสกัสื ( p <  0.01)



9 1

ต า ร า ง ท ี ่  4 . 1 1  ค ว า ม ส ื ม พ ั น ธ ์ ร ะ ห ว ่ า ง  ร ะ ย ะ ท า ง จ า ก บ ้ า น พ ึ ง ส ถ า น ี อ น า ม ั ย  ก ั บ ค ว า ม

พ ึ ง พ อ า , จ ค ้ า น ต ่ า ง  ๆ  ข อ ง ผ ุ ้ ไ ,ร บ ร ิ ก า ร ท ี ่ ส ถ า น ี อ น า ม ั ย ข น า ด 1ใหญ่

ประเภทของความพึงพอไจ X2 D.F. P value

1. ค้านความสะดวก

2. ค้านอัธยาค้ยการเอาไจไส์

2.555 3 0.4655

ของเจ้าหน้าท่ี

3. ค้านการไค้รับค”าแนะน“าจาก

1.882 3 0.5973

เจ้าหน้าท่ี 3.265 3 0.3525

4. ค้านคุณภาพบริการ 0.904 3 0.8244

5. ค้านค่ายา ค่าบริการ 1.254 3 0.7402

(ท=660)

จากตารางที 4.11 พบว่า ระยะทางจากบ้านพึงสถานีอนามัย ไม่มีความกัมพันธ์ กับ 

ความพึงพอไจไนค้านความสะดวก ค้านอ้ธยาค้ยการเอาไจไล่(ของ Iจ้าหน้าท่ี ค้านการไค้รับค"า

แนะน0าจากเจ้าหน้าที ค้านคุ{นภาพบริการ และค้านค่ายา ค่าบริการ (ท่ี P  = 0.05)



9 2

ต า ร า ง  f i  4 . 1 2  ค ว า ม ส ื ม พ ั น ธ ์ ร ะ ห ว ่ า ง  ก า ร ใ ๆ ร พ า ห น ะ ๆ , น ก า ร เ ด ิ น ท า ง ก ั บ ค ว า ม พ ึ ง พ อ 1ใ จ

ค ้ า น ต ่ า ง  ๆ  ข อ ง ผ ู ้ 1ใ ๆ ร บ ร ิ ก า ร พ ึ ส ถ า น อ น า ม ั ย ข น า ด 1ใ ห ญ ่

ประเภทของความพึงพอใจ X2 D.F. P value

1. ค้านความสะดวก'
2. ค้านอัธยาค้ยการเอาใจใสํ

5.036 4 0.2837

ของเจ้าห'นาพึ
3. ค้านการไค้รับค0าแนะน,าจาก

ธ .275 4 0.1795

เจ้าหน้าพึ 3.410 4 0.4916
4. ค้านmuภาพบริการ 4.156 4 0.3853
5. ค้านค่ายา ค่าบริการ 2.215 4 0.6963

( ท=ธธ0)

จ า ก ค า ร า ง พ ึ  4 . 1 2  พ น ว ่ ท  ก า ร ใ ร ิ ร พ า ห น ะ ใ น ก า ร เ ด ิ น ท า ง ม า ร ั บ บ ร ิ ก า ร พ ึ ส ถ า น ้ อ น า ม ั ย

ไ ม ่ ฝ ็ ค ว า ม ส ื ม พ ้ น ธ ก ั บ ค ว า ม พ ึ ง พ อ ใ จ ค ้ า น ค ว า ม ส ะ ด ว ก  ค ้ า น อ ั ธ ย า ค ้ ย ก า ร เ  อ า ใ จ ใ ส ํ ข อ ง เ  จ ้ า ห น ้ า พ ึ  ค ้ า น

ก า ร ไ ค ้ ร ั บ ค , า แ น ะ น * ,า จ า ก เ จ ้ า ห น า ด ิ  ค ้ า น ค ุ 01ภ า พ บ ร ิ ก า ร  แ ล ะ ค ้ า น ค ่ า ย า  ค ่ า บ ร ั ก า ร



9 3

ต า ร า ง v i  4 . 1 3  ค ว า ม ส ื ม พ ั น ธ ์  ร ะ ห ว ่ า ง ร ะ ย ะ เ ว ล า  ไ น ก า ร เ ด ิ น ท า ง จ า ก บ า น ถ ึ ง ส ถ า น ี

อ น า ม ั ย ก ั บ ค ว า ม พ ั ง พ อ ไ จ ค ้ า น ต ่ า ง  ๆ  ข อ ง ผ ู ้ ไ จ ้ บ ร ิ ก า ร พ ั ส ถ า น ี อ น า ม ั ย ข น า ด ไ ห ฌ ุ ่

ประเภทของความพังพอไจ X2 D.F. P value

1. ค้านความสะดวก'
2. ค้านอัธยาสืบการเอาไจไส์

2.898 3 0.4075

ของเจ้าหนีาพั
3. ค้านการไค้รับค"าแนะน"าจาก

0.207 3 0.9764

เ จ้าหน้าท่ี 1.435 3 0.6974
4. ค้านคุอ!ภาพบริการ 2.601 3 0.4573
5. ค้านค่ายา ค่าบริการ 1.457 3 0.6922

(ท=660)

จ า ก ต า ร า ง พ ั  4 . 1 3  พ บ ว ่ า  ร ะ ย ะ เ ว ล า ไ น ก า ร เ ด ิ น ท า ง  จ า ก ,บ า น ถ ึ ง ส ถ า น ี อ น า ม ั ย  ไ ม ่ ม ี

ค ว า ม ส ื ม พ ั น ธ ์ ก ั บ ค ว า ม พ ั ง พ อ ไ จ ไ น ค ้ า น ค ว า ม ส ะ ด ว ก  ค ้ า น อ ้ ธ ย า ส ื ย ก า ร เ อ า ไ จ ไ ส ์ ข อ ง เ จ ้ า ห น ี า พ ั  ค ้ า น

ก า ร ไ ค ้ ร ั บ ค " า แ น ะ น " า จ า ก เ จ ้ า ห น ี า พ ั  ค ้ า น ค ุ อ ! ภ า พ บ ร ิ ก า ร  แ ล ะ ค ้ า น ค ่ า ย า  ค ่ า บ ร ิ ก า ร  ( พ ั  P =  0 . 0 5 )



9 4

ความทัมพันธ์ระหว่า0การมัสิทธิยกเว้นค่ารักษาพยาบาลหริอ flสวัสดิการค้านรักษา 
พยาบาลทับความพึงพอๆจของผู้ๆร่รบริการท่ีสถานีอนามัยขนาดๆ หณ่

ตารางท่ี 4.14 ความสืมพ้นธระหว่างการflบัตรผู้สุงอายุทับความพึงพอๆ จด้านต่าง  ๆ
ของผ้ๆู ริรบริการท่ีสถานีอนามัยขนาดๆ หณุ่

ประเภทของความพึงพอไจ X2 D.F. P value

1. ด้านความสะดวก 0.390 1 0.5309
2. ด้านอัธยาสืยการเอาๆจๆส์

ของเจ้าหน้าท่ี 0.250 1 0.6170
3. ด้านการได้รับคำแนะนำจาก

เจาหนาท 0.560 2 0.7562
4. ด้านคุณภาพบริการ 0.636 1 0.4251
5. ด้านค่ายา ค่าบริการ 3.573 2 0.1671

(ท=660)

จากตารางท่ี 4.14 พบว่า การflบัตรผู้สุงอายุ ไม่ฝ็ความสืมพ้นธทับความพึงพอไจไน 
ด้านความสะดวก ด้านอัธยาสืยการเอาใจใส์ของเจ้าหน้าท่ี ด้านการได้รับค,าแนะนำจากเจ้าหน้าท่ี 
ด้านคุณภาพบริการ และด้านค่ายา ค่าบริการ (ท่ี P = 0.05)



9 5

ตารางvi 4.15 ความสืมพ้นธระหว่างการปีบัตรสุขภาพ กับความพึงพอ1ใจด้านต่าง  ๆ
ของผู้'ใไรบ!การพึสถานีอนามัยขนาค1ใหญ่

ประ เภทของความพึงพอใจ X2 D.F. P value

1. ด้านความสะดวก 1.111 1 0.2919
2. ด้านอ้ธยากัยการเอาใจใส์

ของเจ้าหน้าพึ 0.015 1 0.9040
3. ด้านการได้รับค0าแนะน”าจาก

เจ้าหน้าพึ 0.560 2 0.7566
4. ด้านคุณภาพบริการ 1.172 1 0.1907
5. ด้านค่ายา ค่าบริการ 0.610 2 0.7358

(ท=660)

จากตารางพึ 4.15 พบว่า การปีบัตรสุขภาพ ไม่ปีความกัมพ้นธ กับความพึงพอไจใน 
ด้านความสะดวก ด้านอ้ธยากับการเอาใจใส์ของเจ้าหน้าพึ ด้านการได้รับคำแนะนำจากเจ้าหน้าพึ 
ด้านคุณภาพบรัการ และด้านค่ายา ค่าบ!การ (พึ P = 0.05)



9 6

ต า ร า ง ท ี ่  4 . 1 6  ค ว า ม ส ื ม ' พ ั น ธ ์ ร ะ ห ว ่ า ง ก า ร 2 บ ั ต ร ส ว ั ส ด ิ ก า ร ป ร ะ ซ า ช น ด ้ า น ร ั ก ษ า พ ย า บ า ล

ก ั บ ค ว า ม พ ึ ง พ อ ไ จ ค ้ า น ต ่ า ง  ๆ  ข อ ง ผ ุ ้ ใ ,ร บ ร ิ ก า ร ท ี ่ ส ถ า น ี อ น า ม ั ย ข น า ด ใ ห ญ ่

ประเภทของความพึงพอาจ X2 D.F. P value

1. ค้านความสะดวก, 2.211 1 0.1369

2. ค้านอัธยาค้'ยการเอาใจใส์

ของเจ้าหน้าท่ี 0.978 1 0.3226

3. ค้านการไค้รับค,าแนะน',าจาก

เจ้าหน้าท่ี 1.207 1 0.2719

4. ค้านคุณภาพบริการ 2.295 1 0.1298

5. ค้านค่ายา ค่าบริการ 0.290 2 0.8665

( ท=660)

จ า ก ต า ร า ง ท ี ่  4 . 1 6  พ บ ว ่ า  ก า ร ม ี บ ั ต ร ส ว ั ส ด ิ ก า ร ป ร ะ ช า ซ น ค ้ า น ก า ร ร ั ก ษ า พ ย า บ า ล  ไ ม ่ ม ี

ค ว า ม ส ื ม พ ั น ธ ์ ก ั บ ค ว า ม พ ึ ง พ อ า จ ใ น ค ้ า น ค ว า ม ส ะ ด ว ก  ค ้ า น อ ั ธ ย า ส ื ย ก า ร เ อ า ใ จ ใ ส ์ ข อ ง เ จ ้ า ห น ้ า ท ี ่  ค ้ า น

ก า ร ไ ค ้ ร ั บ ค 0า แ น ะ น , า จ า ก เ จ ้ า ห น ้ า ท ี ่  ค ้ า น ค ุ ณ ภ า พ บ ร ิ ก า ร  แ ล ะ ค ้ า น ค ่ า ย า  ค ่ า บ ร ิ ก า ร  ( ท ี ่  P  =  0 . 0 5 )



9 7

ตารางท่ี 4.17 ความสืมพ้นธ ระหว่างการมีสวัสดิการ ค้านรักษาพยาบาล ของ 
ข้าราชการ หรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ กับความพ๊งพอใจค้านต่าง  ๆ ของผู้ใข้บริการท่ีสถานีอนามัย 
ขนาคใหญ่

ประ เภทของความพึงพอใจ x' D.F. P value

1. ค้านความสะดวก 0.946 1 0.3306
2. ค้านอัธยาค้ยการเอาใจใส่

ของเจ้าหน้าท่ี 0.979 1 0.3225
3. ค้านการไค้รับคฯแนะน,าจาก

เจ้าหน้าท่ี 1.341 1 0.2468
4. ค้านคุณภาพบริการ 3.604 1 0.0576
5. ค้านค่าบา ค่าบริการ 0.750 1 0.3864

(ท=660)

จากตารางท่ี 4.17 พบว่า การมีบัตรสวัสดิการค้านการรักษาพยาบาลของข้าราชการ 
หรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ ไม่มีความสืมพ้นธกับความพึงพอใจในค้านความสะดวก ค้านอ้ธยาสืยการ 
เอาใจใส่ของเจ้าหน้าท่ี ค้านการไค้รับค,าแนะน,าจากเจ้าหน้าท่ี ค้านคุณภาพบริการ และค้านค่ายา 
ค่าบริการ (ท่ี P = 0.05)



9 8

ต า ร า ง ท ี ่  4 . 1 8  ค ว า ม ส ื ม พ ั น ธ ์ ร ะ ห ว ่ า ง  ก า ร ร บ ั ต ร  ผ ส ส . / อ ส ม .  ก ั บ ค ว า ม พ ึ ง พ อ ใ จ ค ้ า น

ต ่ า ง  ๆ  ข อ ง ผ ุ ้ ใ ร ิ ร บ ร ิ ก า ร ท ี ่ ส ถ า น ี อ น า ม ั ย ข น า ด ใ ห ญ ่

ชระ เภทของความพึงพอใจ X2 D.F. P value

1. ค้านความสะดวก ' 0.467 1 0.4943

2. ค้านอัธยากัยการเอาใจใส่

ของเค้าหนีาท่ี 0.945 1 0.3311

3. ค้านการไค้รับค'ว่แนะน0าจาก

เค้าหนีาท่ี 0.187 1 0.6651
A  ค า ท ด ก m o -n il ‘ะ?X • ri i irt 1 I sied I i r 1 u d i 1 Id 0.106 - 1 0.7443

5. ค้านค่าบา ค่าบริการ 0.627 1 0.4285

(ท=660)

จากตารางที่ 4.18 พบว่า การมีบัตร ผสส./อสม.ไม่มีความสืมพันธกับความพึงพอใจ 

ค้านความสะดวก ค้านอัธยากับการเอาใจใส่ของเค้าหนีาท่ี ค้านการไค้รับค,าแนะน,าจากเค้าหนีาท่ี 

ค้านคุณภาพบริการ และค้านค่ายา ค่าบริการ (ท่ี P = 0.05)



9 9

ต า ร า ง ท ี ่  4 . 1 9  ค ว า ม ส ิ ม พ ั น ธ ์  ร ะ ห ว ่ า ง ก า ร ม ี ส ว ั ส ต ิ ก า ร อ ื ่ น  ๆ  ก ั บ ค ว า ม พ ึ ง พ อ ใ จ ค ้ า น

ต ่ า ง  ๆ  ข อ ง ผ ู ้ ใ จ ้ บ ร ิ ก า ร ท ี ่ ส ถ า น ี อ น า ม ั ย ข น า ด ใ ห ญ ่

ประ เภทของความพึงพอใจ X2 D.F. P value

1. ค้านความสะดวก 0.368 1 0.5442
2. ค้านอ้ธยากัยการเอาใจใส์

ของเจ้าหน้าท่ี 0.651 1 0.4198
3. ค้านการไค้รับคฯแนะน0าจาก

เจาหนาท 0.462 1 0.4967
4. ค้านคุ{นภาพบริการ 1 .054 1 0.3047
5. ค้านค่ายา ค่าบริการ 0.724 1 0.3948

(ท=660)

จากตารางท่ี 4.19 พบว่า การมีสวัสดิการ อ่ืน  ๆ เๆ รน การมีบัตรประกันสิงคม หริอ 
บัตรทหารผ่านสืก หริอ บัตรสวัสดิการอ่ืน  ๆ ไม่มีความสิมพันธ์กับความพึงพอใจค้านความสะดวก 
ค้านอัธยาค้ย การเอาใจใส์ของเจ้าหน้าท่ี ค้านการไค้รับคฯแนะนฯจากเจ้าหน้าท่ี ค้านคุ{นภาพ
บริการ และค้านค่ายา ค่าบริการ (ท่ี P = 0.05)



1 0 0

ความพ้มพันธ์ระหว่างการมีแหล่งบริการรน  ๆ ในชุมชนกับความพึงพรใจของผุ้ใช้บริการ 
ท่ี สถานีอนามัยขนาดไหณ่

ตารางท่ี 4.20 ความสืมพ้นธระหว่างการปีร้านขายยาในชุมชนกับความพึงพอใจด้าน 
ต่าง  ๆ ของผู้ใช้บริการท่ีสถานีอนามัยขนาดใหณุ่

ประเภทของความพึงพอใจ X2 D.F. P value

1. ด้านความสะดวก 2.223 1 0.1359
2. ด้านอัธยาสืยการเอาใจใส์

ของเจ้าหน้าท่ี 0.408 1 0.5231
3. ด้านการได้รับคฯแนะนำจาก

เจ้าหน้าท่ี 2.211 1 0.1371
4. ด้านคุณภาพบริการ 3.004 1 0.0831
5. ด้านค่ายา ค่าบริการ 0.090 1 0.7637

(ท=660)

จากตารางท่ี 4.20 พบว่าการปีร้านขายยาในชุมชนไม่ปีความสิมพ้นธกับความพึงพอใจ 
ด้านความสะดวก ด้านอัธยาสืยการเอาใจใล่[ของเจ้าหน้าท่ี ด้านการได้รับคฯแนะน'’าจากเจ้าหน้าท่ี 
ด้านคุ{บภาพบริการ และด้านค่ายา ค่าบริการ (ท่ี P = 0.05)



1 0 1

ตารางvi 4.21 ความลิมพันธระหว่าง การปีคลินิกเอกชนไนชุมชน กับความพึงพอไจ 
ด้านต่าง  ๆ ของผู้ไจ้บริการviสถานีอนามัยขนาคไหผุ่

ประเภทของความพึงพอไจ X2 D.F. P value

1. ด้านความสะดวก' 0.586 1 0.4438
2. ด้านอัธยาสืยการเอาไจไส์

ของเจ้าหนีาพึ 2.295 1 0.1298
3. ด้านการได้รับค''าแนะน'ว่จาก

เจ้าหนีาพึ 0.626 1 0.4287
4. ด้านคุณภาพบริการ 1.841 1 0.1749
5. ด้านค่ายา ค่าบริการ 0.280 1 0.5968

(ท=660)

จ า ก ต า ร า ง พ ึ  4 . 2 1  พ บ ว ่ า  ก า ร ป ี ค ล ิ น ิ ก เ อ ก ช น ไ น ช ุ ม ช น  ไ ม ่ ป ี ค ว า ม ล ิ ม พ ั น ธ ์  ก ั บ ค ว า ม

พ ึ ง พ อ ไ จ ด ้ า น ค ว า ม ส ะ ด ว ก  ด ้ า น อ ั ธ ย า ด ้ ย ก า ร เ อ า ไ จ ไ ล ่ [ ข อ ง เ จ ้ า ห น ี า พ ึ  ด ้ า น ก า ร ไ ด ้ ร ั บ ค ,า แ น ะ น ว ่ จ า ก

เ จ ้ า ห น ี า พ ึ  ด ้ า น ค ุ พ ภ า พ บ ร ิ ก า ร  แ ล ะ ด ้ า น ค ่ า ย า  ค ่ า บ ร ิ ก า ร  ( พ ึ  P  =  0 . 0 5 )
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ตารางที่ 4.22 ความสืมพ้นธระVว่าง การมักองทุนยาและเวชภัณทประจ,'าหมู่บ้านหรอ 

ศูนย์บ ! การสาธารณส ุข มูลฐานชุมชน ( ศ สมช.) ก ับ ความพึงพอ า , 'จ ด้านต่าง ๆ ของผ ู้า 1ร บ ! การท่ีสถานี 

อนามัยขนาดใหญ่

ประ เภทของความพึงพอาจ X2 D.F. P value

1. ด้านความสะดวก 3.991 1 0.0457*

2. ด้านอัธยาด้ยการเอาใจาส์

ของเจ้าหนีาท่ี 0.708 1 0.4003

3. ด้านการได้รับค"าแนะน"าจาก

เจ้าหนีาท่ี 0.806 1 0.3695

4. ด้านคุณภาพบ!การ 0.272 1 0.6018

5. ด้านค่ายา ค่าบ!การ 2.004 1 0.1568

(ท=660) * = s ig n if ic a n t a t oC - 0.05

จากตารางที่ 4.22 พบ'ว่าการมักองทุนยาและเวชภั011ทประจฯหมู่บ้านห!อศูนย์บ!การ 

สาธารณสุขมูลฐานชุมชน (สสมช.) มัความสืมพ้นธกับความพึงพอใจด้านความสะดวก อย่างมั

นัยส,าค้ณฺทางสถิต่ (p < 0.05)
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ตาราง  vi 4 . 2 3  ความสืมพ้นธระหว ่ างการปีแพทยประจำตำบลในชุมชนกับความพึงพอใจ  

ด้านต่าง  ๆ ชองผู ้ ใ 'รบ!การพึสถาปีอนามัยขนาดใหญ่

ประเภทของความพ ึงพอใจ x ? D . F . P value

1 . ด ้ านความสะดวก 0 . 0 0 3 1 0 . 9 5 5 3

2 .  ด ้านอ ัธยาก ัยการเอาใจใส ์

ของเจ ้ าหนาพึ 0 . 8 4 4 1 0 . 3 5 8 2

3 .  ด ้านการได ้ร ับคำแนะนำจาก

เจาหนาท 0 . 9 1 6 1 0 . 3 3 8 5

4 .  ด้านคุณภาพบ!การ 1 . 4 7 3 1 0 . 2 2 4 9

5 .  ด้านค่ายา ค ่ าบ !การ 1 . 7 9 5 1 0 . 1 8 0 3

(ท=ธธ0 )

จากตารางพ ึ  4 . 2 3  พบว่าการปีแพทยประจำตำบลในชุมชน ไม่ปีความสืมพันธ์กับความ 

พึงพอใจด ้านความสะดวก ด ้านอ ัธยาด ้ยการเอาใจใล ่ [ของเจ ้ าหป ีาพ ึ  ด ้ านการได ้ร ับคำแนะนำจาก  

เจ้าหน้าพึ  ด ้านคุณภาพบ!การและด้านค่ายา ค ่ าบ !การ  (พึ P  = 0 . 0 5 )
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ตารางใ'! 4.24 ความสิมในเธระหว่างการมีหมอตามบ้านหรือผุ ้ที ่ไม่มีคุณวุฒิทางการแพทย 

และ/หรือสาธารพสุข5!นชุมชน กับความพึงพอใจค้านต่าง ๆ ของผู้1ใร่ร์บริการที่สถานีอนามัย 

ขนาด,ใหญ่

ประเภทของความพึงพอใจ x ' D.F. p va lue

1. ค้านความสะดวก 0.814 1 0.3669

2. ค้านอัธยาคัยการเอาใจ1ใส่

ของเจ้าหน้าที ่ 6.304 1 0 . 0 1 2 1 *

3. ค้านการไค้รับคำแนะน'1าจาก

เจ้าหน้าที่ 13.145 1 0.0003**

4. ค้านคุณภาพบริการ 2.098 1 0.1475

5. ค้านค่ายา ค่าบริการ 11.569 1 0.0007 **

(ท=660) * =  s ig n i f i c a n t a te *  = 0.05, * *  = s ig n i f i c a n t

o๐II*-pCO

จากตารางที ่ 4.24 พบว่าการมีหมอคามบ้านหรือผุ้ที ่ไม่มีคุณวุฒิทางการแพทย่ และ/ 

หรือสาธารณสุข แต่ทำการฉีดยารักษาประชาชนในชุมชน มีความสืมพันธ กับความพึงพอใจค้าน 

อัธยาค้ยการเอาใจใส่ของเจ้าหน้าที ่ ค้านการไค้รับคำแนะนำจากเจ้าหน้าที ่ และค้านค่ายา ค่า 

บริการ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ
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ความสิมพันธุระหว่างประสบการtuการใ1รบริการจากแหล่งบริการสิน ๆ ในชุมชน กับ 

ความพังพอๆ ,จแต่ละป?ะ เภท

ตารางพั 4.25 ความสืมพันธ์ระหว่างประสบการณการใร่รบริการพัร้านขายยาในชุมชน 

กับความพังพอใจด้านต่าง ๆ ของผุ ้ใ,รบริการพัสถานีอนามัยขนาดใหญ่

ประเภทของความพังพอใจ X2 D.F. P value

1. ด้านความสะดวก 11.692 1 0.0006**

2. ด้านอ้ธยาสืยการเอาใจใส์

ของเจ้าหนีาพั 0.255 1 0.6133

3. ด้านการได้รับค'1าแนะน0าจาก

เจ้าหนีาที่ 2.208 1 0.1373

4. ด้านคุณภาพบริการ 16.511 1 0.0001**

5. ด้านค่ายา ค่าบริการ 0.284 1 0.5939

(ท=660) * *  = s i g n i f i c a n t  a t  oc = 0.01

จากตารางพั 4.25 พบว่า การมัประสบการณ การใ,รบริการพัร้านขายยา ในชุมชน 

มีความสืมพันธ์กับความพังพอใจด้านความสะดวก ด้านคุณภาพบริการ อย่างมีนัยส'ว่ค้ณฺทางสถิติ
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ตารางที ่ 4.26 ความสืมพันธ์ระหว่างประสบการณ์การใใรบริการที ่คลิปิกเอกชน .ๆน 

ชุมชนกับความพงพอๆจด้านต่าง ๆ ชองผุๆ ,ริรบริการที่สถานีอนามัยชนาดา,หฌุ่

ประ เภทชองความพึงพอใจ X2 D.F. p va lue

1. ด้านความสะดวก 5.188 1 0.0228*

2. ด้านอัธยาด้ยการเอาใจใส์

ของเจ้าหน้าที ่ 6.561 1 0.0104*

3. ด้านการได้รับค0าแนะน”าจาก

เจ้าหน้าที่ 27.727 1 0.0000**

4. ด้านคุณภาพบริการ 17.865 1 0.0000**

5. ด้านค่ายา ค่าบริการ 5.537 1 0.0186*

(ท=660) * = s ig n i f i c a n t a t  oc = 0.05, **  = s i g n i f i c a n t a t  oc = 0.01

จากตารางพึ 4.26 พบ'ว่าการมืประสบการ tu การา,ๆ เบริการที ่คลินิกเอกชน1ในชุมชน 

แความสืมพันธ์กับความพึงพอใจด้านความสะดวก ด้านอ้ธยาด้บการ เ อาใจ'ใส่'ชอง เจ้าหน้าที่ ด้าน 

การได้รับค”าแนะน,าจากเจ้าหน้าที ่ ด้านคุณภาพบริการ ด้านค่ายา ค่าบริการ อย่างแน้ยสๆคัณฺ

ทางสกัติ
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ตารางที ่ 4.27 ความสืมพันธ์ระหว่าง ประสบการพการใไรบริการ พักองทุนยา และ 

เวชภัณทประจำหมู ่บ้านหริอสนยบริการสาธารณสุขมูลฐานในชุมชนกับความพังพอใจค้านต่าง ๆ ของ 

ผุ้ใไรบริการที่สถานีอนามัยขนาดใหญ่

ประเภทของความพังพอใจ X2 D.F. P value

1. ค้านความสะดวก 0.002 1 0.9654

2. ค้านอัธยากัยการเอาใจใส่

ของเจ้าหน้าที ่ 2.213 1 0.1369

3. ค้านการไค้รับคำแนะนำจาก

เจ้าหน้าที่ 0.444 1 0.5051

4. ค้านคุณภาพบริการ 0.094 1 0.7592

5. ค้านค่ายา ค่าบริการ 0.957 1 0.3281

(ท=660)

จากตารางที ่ 4.27 พบว่า การมีประสบการณการา,ไรบริการพักองทุนยา และเวชภัณซ 

ประจ,าหมู่บ้านหริอคุนยบริการสาธารณสุขมูลฐาน'ในชุมชน ไม่มีความสืมพันธ์กับความพังพอใจในค้าน 

ความสะดวก ค้านอัธยากัยการเอาใจ1ใล่[ของเจ้าหน้าที่ ค้านการไค้รับคำแนะน"าจากเจ้าหนาที ่

ค้านคุณภาพบริการ ค้านค่ายา ค่าบริการ (ที่ p=0.05)
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ต า ร า ง ท ี ่  4 . 2 8  ค ว า ม ส ื ม พ ั น ธ ์ ร ะ ห ว ่ า ง  ป ร ะ ส บ ก า ร ผ ์ ก า ร ใ จ ้ บ ร ิ ก า ร ท ี ่ แ พ ท ย ์ ป ร ะ จ ”า ต ' า บ ล

' ใ น ช ุ ม ช น ก ั บ ค ว า ม พ ง พ อ ใ จ ค ้ า น ต ่ า ง  ๆ  ข อ ง ผ ุ ้ ใ จ ้ บ ร ิ ก า ร ท ี ่ ส ถ า น ี อ น า ม ั ย ข น า ด 1ใหญ ่

ประเภทของความพึงพอใจ X2 D.F. P value

1. ค้านความสะดวก 15.188 1 0.0001**

2. ค้านอัธยาค้ยการเอาใจใส์

ของเจ้าหน้าที ่ 0.098 1 0.7546

3. ค้านการไค้รับค”าแนะน,าจาก
บ <i) J

เจาหนาท 0.313 1 0.5759

4. ค้านคุพ่ภาพบริการ 0.432 1 อ . 5112

5. ค้านค่ายา ค่าบริการ 0.109 1 0.7417

(ท=660) **  = s i g n i f i c a n t  a t  oc = 0.01

จากตารางที ่ 4.28 พบว่าการมีประสบการธ์เ การใจ้บริการ ที่แพทย์ประจ”าต”าบลใน 

ชุมชนมีความสืมพันธ์กับความพึงพอใจค้านความสะดวกอย่างมีน้ยส”าค้ญทางสกัติ
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ต า ร า ง yi 4 . 2 9  ค ว า ม ส ื ม พ ั น ธ ์ ร ะ ห ว ่ า ง ป ร ะ ส บ ก า ร อ ่ ! ก า ร ใ จ ้ บ ! ก า ร พ ั ห ม อ ต า ม บ ้ า น  ใ น

ช ุ ม ช น ก ั บ ค ว า ม พ ั ง พ อ ใ จ ค ้ า น ต ่ า ง  ๆ  ข อ ง ผ ู ใ ช ้ บ ! ก า ร พ ั ส ถ า ป ี อ น า ม ั ย ข น า ด ใ ห ญ ่

ประ เภทของความพังพอใจ X2 D.F. p va lue

1. ค้านความสะดวก 4.088 1 0.0432*

2. ค้านอ้ธยาค้ยการเอาใจใส์

ของเจ้าหน้าพั 5.434 1 0.0197*

3. ค้านการไค้รับค"าแนะน"าจาก

เจ้าหน้าพั 23.892 1 0.0000**

4. ค้านคุอ!ภาพบ!การ 0.523 1 0.4695

5. ค้านค่าบา ค่าบ!การ 13.031 1 0.0003**

(ท=660) * = s i g n i f i c a n t a t  ©c = 0.05, * *  = s ig n i f i c a n t a t  o£ = 0.01

จากตารางพั 4.29 พบ'ว่าการรประสบการ{น การใ1รบ!การพัหมอตามบ้าน หรอผู้พั 

ไม่มีคุอทุดิเทางการแพทย และ/หรอสาธารอ!สุขในชุมชน ปีความสืมพันธ์กับคว•'เมพังพอใจค้านความ 

สะดวก ค้านอัธยาค้ยการเอาใจใส์ของเจ้าหน้าพั ค้านการไค้รับค,าแนะน'าจากเจ้าหน้าพั ค้าน 

ค่ายา ค่าบ!การ อย่างปีน้ยส"าคัทุ]ทางสถิต่ แต่ไม่ปีความสืมพันธ์ กับค้านคุอ!ภาพบ!การ
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ความสิบพันธุระหว่าง การเจ็บป่วยและการใๆรบริการเมื ่อเจ็บป่วยกับความพังพอใจของ 

ผู้ใๆ!บริการพัสถานีอนามัย ขนาดใหณ่

ตารางพั 4.30 ความส ืม พันธ์ระหว่างการเจ็บป่วยในรอบปีพัผ่านมา กับความพังพอใจ 

ค้านต่าง ๆ ของผู้ใๆรบริการพัสถานีอนามัยขนาดใหญ่

ประเภทของความพังพอใจ x? D.F. P value

1 . ค้านความสะดวก 0.747 1 0.3875

2 . ค้านอ้ธยาค้ยการเอาใจใส์

ของเจ้าหน้ามื ่ 0.273 1 0.6010

3. ค้านการไค้รับค’าแนะน’าจาก

เจ้าหน้าพั 0.001 1 0.9756

4. ค้านคุณภาพบริการ 6.291 1 0 .0121*

5. ค้านค่ายา ค่าบริการ 0.418 1 0.5178

(ท=660) * = s i g n i f i c a n t  a t  oc= 0.05

จากตารางพั 4.30 พบว่าการเจ็บป่วย มัความสืมพันธ์กับความพังพอใจค้านคุณภาพ 

บริการอย่างมันัยส’าค้ณฺทางสนีติ (p < 0.05)
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คารางfi 4.31 ความลัมพันธ์ระหว่างลักษ{นะของความเจ็บป่วยไนรอบปีที ่ผ่านมา กับ 

ความพังพอไจด้านต่าง ๆ ของผุ้ไ'รบริการพัสถาปีอนามัยขนาดไห{บุ่

ประเภทของความพังพอไจ X2 D.F. P v a l u e

1. ด้านความสะดวก 1.601 1 0.6605

2. ด้านอ้ธยาลัยการเอาไจไส์

ของเจ้าหน้าพั 7.200 1 0.0713

3. ด้านการได้รับค“าแนะนำจาก

เจ้าหน้าพั ธ . 220 1 0.3993

4. ด้านคุ{นภาพบริการ 5.081 1 0.1663

5. ด้านค่ายา ค่าบริการ 3.530 1 0.7668

(ท=543)

จากดารางพั 4.31 พบว่าลักษ{นะความเจ็บป่วย ไม่ฝ็ความลัมพันธ์ กับความพังพอไจ

ด้านความสะดวก ด้านอัธยาลัยการเอาไจไล่[ของเจ้าหน้าพั ด้านการได้รับคำแนะนำจากเจ้าหน้าพั 

ด้านคุ{นภาพบริการ ด้านค่าบา ค่าบริการ และความพังพอไจโดยรวมทุกประเภท (พัp=0.05)
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ต า ร า ง พ ั  4 . 3 2  ค ว า ม ส ื ม พ ั น ธ ์ ร ะ ห ว ่ า ง  ก า ร ร ั บ ร ู ้ ค ว า ม จ ำ เ ป ็ น ใ น ก า ร ร ั ก ษ า พ ย า บ า ล  กับ

ค ว า ม พ ั ง พ อ ใ จ ค ้ า น ต ่ า ง  ๆ  ข อ ง ผ ู ้ ใ จ ้ บ ร ิ ก า ร พ ั ส ถ า น อ น า ม ั ย ข น า ด ใ ห ญ ่

ประเภทของความพังพอใจ X2 D.F. P va lue

1. ค้านความสะดวก

2. ค้านอัธยาสืยการเอาใจใส่

0.179 2 0.9143

ของเจ้าหน้าพั

3. ค้านการไค้รับค“าแนะน”าจาก

0.875 2 0.6457

เจ้าหน้าพั 2.587 2 0.2744

4. ค้านคุณภาพบริการ 0.172 2 0.9176

5. ค้านค่ายา ค่าบริการ 0.047 2 0.9769

(ท=543)

จากตารางพั 4.32 พบว่า การรับรู ้ความจำเป็นในการรักษาพยาบาลไม่มีความส่มพันธ์ 

กับความพังพอใจค้านความสะดวก ค้านอัธบาสืยการเอาใจใส่ของเ จ้าหน้าพั ค้านการไค้รับค,า

แนะนำจากเจ้าหน้าพั ค้านคุณภาพบริการ ค้านค่ายา ค่าบริการ (พัp=0.05)
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ต า ร า ง vi 4 . 3 3  ค ว า ม ส ื ม พ ั น ธ ร ะ ห ว ่ า ง  ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ ก า ร ใ จ ้ บ ร ิ ก า ร  เ ร ่ อ เ จ ็ บ ป ่ ว ย ค ร ั ง

ส ุ ด ท ้ า ย  ก ั บ ค ว า ม พ ั ง พ อ ใ จ ด ้ า น ต ่ า ง  ๆ  ข อ ง ผ ุ ้ ใ ช ้ บ ร ิ ก า ร ท ้ ส ถ า น ี อ น า ม ั ย ข น า ด ใ ห ญ ่

ประเภทของความพังพอใจ X2 D.F. P  va lue

1. ด้านความสะดวก

2. ด้านอัธยากัยการเอาใจใส์

8.148 3 0.0431*

ของเจ้าหนีาท้

3. ด้านการได้รับคฯแนะนำจาก

3.221 3 0.3588

เจ้าหนีาที่ 4.503 3 0.2041

4. ด้านคุณภาพบริการ 9.087 3 0.0282*

5. ด้านค่ายา ค่าบริการ 0.439 3 0.9321

(ท=541) * = s i g n i f i c a n t  a t  <x= 0.05

จากตารางท้ 4.33 พบว่าประสบการณ์การใจ้บริการเร่อเจ็บป่วยครงสุดท้ายมีความ 

สืมพันธกับความพังพอใจด้านความสะดวกและด้านคุณภาพบริการอย่างมีนัยส0าค้ณฺทางสถิติ(p< 0 .05)
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ตารางที ่ 4.34 ความสิมพันธ์ระหว่าง การใช้สิทธิยกเว้น ค่ารักษาพยาบาล กับความ 

พึงพอ,ใจด้านต่าง ๆ ของผู้ใช้บริการที่สถาน้อนามัยขนาดใหญ่

ประเภทของความพึงพอใจ X2 D.F. P v a lu e

1 . ด้านความสะดวก 1.322 1 0.2503

2 . ด้านอ้ธยาด้ยการเอาใจใสํ

ของเจ้าหนาที ่ 0.078 1 0.7805

3. ด้านการได้รับค“าแนะน'าจาก

เจ้าหน้าที่ 0.031 1 0.8611

4. ด้านคุณภาพบริการ 0.090 1 0.7648

5. ด้านค่ายา ค่าบริการ 4.752 1 0.0293*

(ท=541) * = s i g n i f i c a n t  a t  oC = 0.05

จากตารางที ่ 4.34 พบว่าการใช้สิทธิยกเว้นค่ารักษาพยาบาล มืความสิมพันธ์กับความ 

พึงพอใจด้านค่ายา ค่าบริการ ( p<0.05 )
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ตารางที ่ 4.35 ความสืมพันธ์ระหว่างการได้รับค',าแนะน1าไหไปไร่เบริการที่สถานีอนามัย 

เมื ่อเจ็บป่วยกับความพังพอไจด้านต่าง ๆ ของผุ้ไร่รบริการที่สถานีอนามัยขนาดไหณุ่

ประ เภทของความพังพอไจ X2 D.F. P  va lue

1. ด้านความสะดวก 0.281 1 0.5960

2. ด้านอัธยาด้ยการเอาไจไส์

ของเจ้าหน้าที ่ 0.092 1 0.7616

3. ด้านการได้รับค”าแนะน”าจาก

เจ้าหน้าที่ 1.716 1 0.1901

4. ด้านคุ{นภาพบริการ 2.084 1 0.1488

5. ด้านค่ายา ค่าบริการ 0.947 1 0.3305

(ท.=541 )

จากตารางที ่ 4.35 พบว่าการได้รับค"าแนะน”าไห้ไปไร่รบริการที ่สถานีอนามัยเมื ่อเจ็บ 

ป่วยไม่ฝ็ความสืมพันธ์ กับความพังพอไจด้านความสะดวก ด้านอัธยาด้ยการเอาไจไส์ของเจ้าหน้าที ่ 

ด้านการได้รับค’าแนะน”าจากเจ้าหน้าที ่ ด้านคุ{นภาพบริการ ด้านค่ายา ค่าบริการ (ที่ p=0.05)
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ส์วนน้ี 5

การเปรียบเพึยบความแตกต่าง

ระหว่างความพึงพอๆ,จของผู ้'ใ3บริการด้านรักษาพยาบาลกับผุ ้ใข้บรีการด้านอื ่น ๆ

การวิเคราะหข้อมูลโดยเปรียบเพึยบ ความแตกต่างกันระหว่างความพึงพอใจของผุ ้ใข้ 

บริการรักษาพยาบาล กับผู้ใข้บริการค้านอื่นๆ นี้สถานีอนามัยขนาดใหญ่ โดย1ใข้ t - t e s t  ไค้ 

ผลดังตารางต่อไปนี ้

ตารางนี ้ 5.1 การเปรียบเพึยบความแตกต่างระหว่างความพึงพอใจค้านความสะดวก 

ของผุ ้ใข้บริการรักษาพยาบาล กับ ผุ้ใข้บริการค้านอื่น ๆ

ความพึงพอใจค้านความสะดวก

ผู ้ใข้บริการ ■ รวม mean SD ค่าสกัดั p -va lue

มาก ปานกลาง น้อย

รักษาๆ 97.2 2.8 0.0 100.0 2.83 0.149 t  =0.840 0.5942

อ่ืน ๆ 95.7 4.3 0.0 100.0 2.82 0.174

รวม 96.9 3.1 0.0 100.0

ผู ้ใข้บริการรักษาพยาบาล กับผู้ใข้บริการค้านอื่น ๆ นี้สถานีอนามัยขนาดใหญ่ มีความ 

พึงพอใจค้านความสะดวกไม่แตกต่างกัน



117

ตารางที ่ 5.2 การเปรียบเมียบความแตกต่างระหว่างความพงพอใจค้านอัธยาสืยการ 

เอาใจ1ใส์ฃองเจ้าหน้าที ่1ของผู ้ใใ!บริการรักษาพยาบาล กับ ผู้ใใ!บรีการค้านอื่น ๆ

ความมีงพอใจค้านอ้ธยาสืบๆ

ผู้ใใรบรีการ --------------------------------------  รวม mean SD ค่าสถิต่ p -va lue

มาก ปานกลาง น้อย

รักษาๆ 98.5 1.5 0.0 100.0 2.97 0.115 t  =0.524 0.5000

อ่ืน ๆ 99.1 0.9 0.0 100.0 2.99 0.080

รวม 9 8 .ธ 1.4 0.0 100.0

ผู ้ใใ!บรีการรักษาพยาบาล กับผู้ใริ!บริการค้านอื่น ๆ ที ่สถานีอนามัยขนาด1ใหญ่ มีความ 

พงพอใจค้านอ้ธยาสืยการเอาใจใส์ฃองเจ้าหน้าที ่ไม่แตกต่างกัน

ตารางที ่ 5.3 การเปรียบเมียบความแตกต่าง ระหว่างความพงพอใจค้านการไค้รับ 

ค'ว่แนะน,าจากเจ้าหน้าที ่ของผู ้ใๆ!บริการรักษาพยาบาล กับ ผู้ใๆรบริการค้านอื่น ๆ

ความพงพอใจค้านการไค้รับค'■าแนะนฯ

ผู้ใริ!บริการ --------------------------------------  รวม mean SD ค่าสถิต่ p -va lue

มาก' ปานกลาง น้อย

รักษาๆ 96.1 2.8 1 .1 100.0 2.95 0.241 t  =0.343 0.7319

อ่ืน ๆ 95.7 2.6 1.7 100.0 2.92 0.317

รวม 96.0 2.8 1.2 100.0

ผู ้ใใ!บริการรักษาพยาบาล กับผู้ใริ!บริการค้านอื่น ๆ ที่สถานีอนามัยขนาดใหญ่ มีความ 

พงพอใจ ค้านการไค้รับค'’าแนะน',าจากเจ้าหน้าที ่ไม่แตกต่างกัน
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คารางที 5.4 การเปรียบเทียบความแตกต่าง ระหว่างความพึงพอใจ ด้านคุณภาพ 

บริการ ของผุ,ใริรบริการรักษาพยาบาล กับ ผ้า,รบริการด้านอื่น ๆ

ความพึงพอาจด้านคุณภาพบริการ

ผ้า$บริการ --------------------------------------  รวม mean SD ค่าสถิติ p -va lue

มาก ปานกลาง น้อย

รักษาฯ 93.2 ธ . 8

อ่ืน ๆ 99.1 0.9

0.0 100.0 2.87

0.0 100.0 2.95

0.202 t  =2.492 0.0125*

0.131

รวม 94.3 5.7 0.0 100.0

* = s i g n i f i c a n t  a to i=  0.05

ผ้าริiปริการรักษาพยาบาล กับผ้ใริรบริการด้านอื่น ๆ viสถานีอนามัยขนาดาหณุ่ มีความ 

พึงพอใจด้านคุณภาพบริการแตกต่างกันอย่างมีนัยส,■ไค้อุ!ทางสถิติ

ตารางที 5.5 การเปรียบเทียบ ความแตกต่างระหว่างความพึงพอาจด้านค่ายา ค่า 

บริการของ ผ้า^บริการรักษาพยาบาล กับ ผ้าริร์บริการด้านอื่น ๆ

ความพึงพอใจด้านค่ายาค่าบริการ

ผ้า^บริการ --------------------------------------  รวม mean SD ค่าสถิติ p -va lue

มาก ปานกลาง น้อย

รักษาๆ 98.5 1 . 1 0.4 100.0 2.96 0.150 t  =0.656 0.5193

อ่ืน ๆ 99.1 0.9 0.0 100.0 2.98 0.095

รวม 9 8 .ธ 1 .1 0.3 100.0

ผ้าริรบริการรักษาพยาบาล กับผ้าริ!บริการด้านอื่น ๆ ทีสถานีอนามัยขนาด1ใหณุ่ มีความ 

พึงพอาจด้านค่ายา ค่าบริการ ไม่แตกต่างกัน
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ส์วนปี ธ

การเปรียบเปียบความแตกต่าง

ระหว่างพึงพอใจของผุ ้ใข้บริการปีสถานีอนามัยขนาดใหญ่ทิ ้งสองแห่ง

การว่เคราะห่ข้อมูลโดยเปรียบเปียบ ความแตกต่างกันระหว่างความพึงพลใจของผู ้ใข้ 

บริการปีสถานีอนามัยขนาดใหญ่ ทิ ้งสองแห่ง โคยใชั t - t e s t  ได้ผลตังตารางต่อไปปี

ตารางปี ธ . 1 การเปรียบเปียบความแตกต่างระหว่างความพึงพอาจด้านความสะดวก 

ของผุ้ใๆรบริการปีสถานีอนามัยขนาด1ใหญ่ทิ้งสองแห่ง

ความพึงพอ1ใจด้านความสะ1ดวก

สอ.ขนาดใหญ่ -  รวม mean SD ค่าสถิติ p -va lue

มาก ปานกลาง น้อย

ชัยจุมพล 98.1 1.9 0.0 100.0 2.98 0.136 t  =1.417 0.1531

งิ ้วงาม 96.2 3.8 0.0 100.0 2.96 0.192

รวม 97.0 3.0 0.0 100.0

ผู ้ใข้บริการปีสถานีอนามัยขนาด1ใหญ่ ทิ ้งสองแห่ง ปีความพึงพอใจด้านความสะดวกไม่

แตกต่างกัน
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ตารางทั ธ . 2 การเปรียบเทัยบความแตกต่างระหว่างความพึงพอไจค้านอัธยาค้ยการ 

เอาไจไส์ของเจ้าหน้าทัของผู ้ไจ้บริการทัสถาน้อนามัยขนาดไหญ่ทิ ้งสองแห่ง

ความพึงพอไจค้านอัธยาค้ยๆ

สอ.ขนาดไหพุ ่ ------------------------------------  รวม mean SD ค่าสถิติ p -va lue

มาก ปานกลาง น้อย

๒ๆ จุมพล 

งิ ้วงาม

98.9

98.5

1 . 1 

1.5

0.0

0.0

100.0

100.0

2.99

2.99

0.106 t  =0.429 0.6723 

0.123

รวม 9 8 .ธ 1.4 0.0 100.0

ผู้ไๆรบริการทิ้สถานีอนามัยขนาด1ไหญ่ ทังสองแห่ง มัความพึงพอไจค้านอ้ธยาค้ยการเอา 

ไจไส์ของเจ้าหน้าทัไม่แตกต่างก้น

ตารางทิ ้ ธ . 3 การเปรียบเทัยบความแตกต่าง ระหว่างความพึงพอไจค้านการไค้รับ 

ค1าแนะน,ไจากเจ้าหน้าทัของผู ้ไจ้บริการทิ ้สถานีอนามัยขนาด1ไหญ่ทิ้งสองแห่ง

ความพึงพอไจค้านการไค้รับค,าแนะน,า

สอ.ขนาด1ไหณุ่ รวม mean SD ค่าสถิติ p -va lue

มาก ปานกลาง น้อย

ๆรยจุมพล 95.5 3.0 1.5 100.0 2.94 0.295 t  =0.429 0.6719

3วงาม 95.9 3.0 1.0 100.0 2.95 0.262

รวม 95.8 3.0 1.2 100.0

ผ ู ้ ไ ช ้ บ ร ิ ก า ร ท ั ส ถ า น ้ อ น า ม ั ย ข น า ด ไ ห ผ ุ ่ ท ิ ้ ง ส อ ง แ ห ่ ง ม ั ค ว า ม พ ึ ง พ อ ไ จ ค ้ า น ก า ร ไ ค ้ ร ั บ ค ' ว ่ แ น ะ น ฯ

จ า ก เ จ ้ า ห น ้ า ท ั ไ ม ่ แ ต ก ต ่ า ง ก ้ น
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ตารางvi ธ . 4 การเปรียบเพึบบความแตกต่าง ระหว่างความพึงพอๆ,จ ค้านคุณภาพ 

บรีการของผู ้ใช้บริการทิ ้สถานีอนามัยขนาด1ใหญ่ทิ้งสองแห่ง

ความพึงพอใจค้านคุณภาพบริการ

สอ.ขนาดใหญ่ ----------------------------------  รวม mean SD ค่าสถิติ p -va lue

มาก ปานกลาง น้อย

ช้ยจุมพล 

ไว งาม

98.9 

91.1

1.1

8.9

0.0

0.0

100.0

100.0

2.99

2.91

0.106 t  = 4 .24ธ 0.000** 

0.285

รวม 94.2 5.8 0.0 100.0

**  = s i g n i f i c a n t a t  oc = 0.01

ผู ้ใช้บริการทิ้สถานีอนามัยขนาดใหญ่ทิ้งสองแห่ง มีความพึงพอใจ ค้านคุณภาพบริการ 

แตกต่างก้นอย่างมีนัยส,ไ ค ้ อุ!ทางสถิติ ( p  < 0.01)

ตารางพึ ธ . 5 การเปรียบเพึยบ ความแตกต่างระหว่างความพึงพอใจค้านค่ายา ค่ท 

บริการของผู ้ใช้บริการพึสถานีอนามัยขนาดใหญ่ทิ ้งสองแห่ง

ความพึงพอใจค้านค่ายาค่าบริการ

สอ.ขนาดใหญ่ --------------------------------------  รวม mean SD ค่าสถิติ p -va lue

มาก ปานกลาง น้อย

ช้ยจุมพล 

ไวงาม

98.1

98.7

1.1

1.3

0.8

0.0

100.0

100.0

2.97

2.99

0.202 t  =1.109 0.2666 

0.112

รวม 98.5 1.2 0.3 100.0

ผู ้ใช้บริการทิ้สถานีอนามัยขนาดใหญ่ทิ้งสองแห่ง มีความพึงพอใจค้านค่ายา ค่าบริการ

ไม่แตกต่างกัน
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