
บทท่ี 2

ทฤษฎี และผลง าน วิจัยที ่ เกี ่ยวข้อง

ๆ,นการวิจัยเร ื ่อง การเป ็ดร ับท ี ่อมวลชนและการที ่อสารระหว ่างบุคคล  
เก ี ่ยวก ับความร ู ้ เร ื ่องๆรดเอดส ์  ของนักเร ียนระดับมัธยมสิกษาตอนปลายๆนสถาบัน 
การสิกษาของร ัฐ เข ต อ ๆ เภ ฮ เม ีอ ง  เช ียงๆหม่" ผู ้ว ิจัยได้สิกษาทฤษฎีและผล
งานวิจ ัยที ่ เก ี ่ยวข้อง ใดยแบ ่งออกเป ็น 2 ส์วน คือ

ส์วนที่  1 ทฤษฎี เก ี ่ยวกับการที ่อสาร ได้แก่  การที ่อสารมวลชน และ 
การที ่อสารระหว ่างบุคดล

ส์วนที่  2 ผลงานว ิจ ัยด ้านการท ี ่อสารมวลชนและการท ี ่อสารระหว ่าง  
บุคคลที ่ เก ี ่ยวข้องกับใรคเอดส์และงานสาธารณสุขที ่น ๆ

ทฤษฎีเก่ียวกับการท่ีอสาร

การท ี ่อสารตรงก ับภาษาอ ังกฤษว ่า  C o m m u n i c a t i o n  มาจากรากศัพท์  
ภาษาละตินว ่า Communis แบลว่า เหมือนกัน ร่วมกัน หริอคล้ายคลึงกัน
(วาสนา จ ันทร ีสว ่าง,  2 5 3 4 )  น ัก ว ิช าการส าข าน ิ เท ศ ศ าส ต ร ีแ ละส าข าอ ื ่น ๆ

ที ่ เก ี ่ยวข้องได้ไห้คฯนิยาม "การที ่อสาร" ไว ้มากมายๆนแง ่ม ุมต ่าง ๆ ตามความ  
สนไจและวัตถ ุประสงคืของนักว ิชาการแต่ละกลุ ่ม

รีๆอตฮรี  นิวคอมบ (Newcomb, 1 953  ) กล ่าวว ่าก ิจกรรมการท ี ่อสาร  
จะช่วยไห้บ ุคคลตงแต่สองคนขั ้นไปมืความคิดเห็นเก ี ่ยวก ับประเด็นต่างๆ ไนลักษณะ 
ที ่คล้ายคลึงกันมากขั ้น

ว ิลเล ี ่ยม ( W i l l i a m ,  1 9 6 6 )  กล ่าวว ่า  การที ่อสารค ือการถ ่ายทอด  
ความคิด ข ่าวสารและทัศนคติต ่าง ๆ จากบุคคลไปล่บุคคล
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‘ไร เจอรส ( R o g e r s ,  1 9 7 3 )  กล ่าวว ่า การล ่อสารค ็อ เหตุการณ์ที ่  
ต้องมีองค์บระกอบอย่างน้อยห้าชนิดที ่ เก ิดขนตามลำดับดังนํ ้

( 1 )  ผู ้ส์งหรีอผู ้สร้าง
( 2 )  ล่งเข้าไนรูบของสัญลักษณ์หรีอ เคร ิ ่องหมาย
( 3 )  ไปยัง
( 4 )  ผู้,รับขี ่งมีอย่างน้อยหนิ ่งคน
( 5 )  แล้วผู ้ร ับตอบสนองอย่างพินิจพิ เคราะห์

ไ ร เจ อ ร ส  และ ช ู เม ค เก อ ร  ( R o g e r s  and S h o e m a k e r ,  1 9 7 1 )  
กล่าวว ่า การล ่อสารเป ็นกระบวนการถ ่ายทอดข ่าวสารจากผ ู ้ล ่งไปย ังผ ู ้ร ับ

มูดันและแมคไดนัลด (M outon  and M cD on ald ,  1 9 7 6 )  ไห
ความหมายการล ่อสารว ่า เป ็นการกระทำร ่วมก ันหร ีอแลกเปล ี ่ยนก ันเก ี ่ยวก ับความค ิด  
ความรู ้ล่ก และการบอกกล่าวสัญลักษณ์ผ่านล่อ

สวนิต ยมาภัย ( 2 5 2 6 )  ไห้นิยามว่า การล ่อสาร หมายถึง การคิดต่อ 
กันระหว่างมนุษย่ เพื ๋อทำไห้ร ับร ู ้ เร ี ๋องราว อันมีความหมายร่วมกัน แ ล ะ เก ิด ก าร  
ตอบสนองต่อกัน

วิรัช ลภิรัตนกุล ( 2 5 2 9 )  ไห้นิยามว่า การล ่อสาร หมายถึง คิลปะ 
แห ่งการถ ่ายทอดข ่าวสาร ความรู ้ล่กนึกคิด และทัศนคติจากบุคคลหนิ ่งไปล่อีกบุคคล 
หน่ิง

ปรมะ สตะเวทิน ( 2 5 3 3 )  สร ุปความหมายของการล ่อสารว ่า  การ  
ล่อสารคิอ กระบวนการของการถ ่ายทอดสาร ( m e s s a g e )  จากบุคคลฝ่ายหนิ ่ง 
ช ิ ่ ง เร ียกว ่าผ ู ้ล ่งสาร ( s o u r c e )  ไปย ังบ ุคคลอีกฝ่ายหนิ ่งช ิ ่งเร ียกว่าผ ู ้ร ับสาร
( r e c e i v e r )  ใดยผ่านล่อ ( c h a n n e l )

การล่อสารจึงเป็นสิงที ่สำคัญต่อการอยู ่ร ่วมกันไนสังคม เป็นวิธีที ่ดนไน 
สังคมไข้คิดต่อกันเที ่อที ่จะบอกข่าวสารข้อมูล ความรู ้ล่กนึกคิด และแลกเปล ี ่ยน
ประสบการณ์ต่อกัน ใดยเฉพาะปัญหาส ุขภาพอนามัยของประชาชน จะสามารถ
แก้ไขและพัด(นาอย่างมีคุณภาพไต้นั ้น ต ้องอาศัยการล ่อสารที ่ม ีประสิทธ ิภาพเข้าช ่วย
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การส ิอสารมวลชน (M ass  C o m m u n i c a t i o n )  เบนกระบวนการ  
สือสารที ่มุ ่งไบถึงมวลชน ( m a s s )  จฯนวนมากซึ ่งกระจัดกระจายอยู ่ๆนที ่ต ่ าง  ๆ
กัน ๆห ้ได ้ร ับสารๆนเวลาพร ้อมก ันหร ือๆนเวลาๆกล ้ เค ียงก ัน ๆดยการถ ่ายทอดผ ่าน  
สิอสารมวลชนบระเภทต่าง ๆ (วาสนา จ ันทร์สว ่าง,  2 5 3 4 )  จ ึงกล ่าวได ้ว ่าการ  
สือสารมวลชนมีลักษณะพิ เศษ แตกต ่างจากการส ือสารบระเภทอ ื ่น  ( W r i g h t ,
1 9 7 5 )  คีอ

1 .  เป็นการสือสารที ่ม ุ ่งไบยังผู ้ 'ร ับสารจำนวนค่อนช้างมาก ซึ ่งไม่รู ้จัก 
มักคุ ้นกัน และม ีความแตกต ่างก ันในเร ื ่องชองเพศ อายุ  อาชีพ การค ีกษา ฐานะ 
เป็นด้น

2 .  ม ีการถ ่ายทอดสารอย ่าง เป ็ด เผย มีลักษณะสาธารณะ และมักจะ  
ถ ึงผ ู ้ร ับสารในเวลาไล ่ เล ี ่ ยก ัน  สารอาจไม ่ม ีความคงทนถาวร

3 .  ผ ู ้ล ่งสารมักจะดฯเนินการล ่งช ่าวสารภายๆนองดกรที ่ม ีความสล ับ  
ซับซ้อน อาจแบ ่งงานตามความเหมาะสม และอาจต ้อง เส ียด ่า ใช ้จ ่ายส ูง

การสิอสารมวลชนได้ เช ้ามามีบทบาทหน้าที ่ ในสังคมทุกสังคม ว ิลเบอร ์  
ชแรมมี  (Schramm, 1 9 6 4 )  แจกแจงหน้าท ี ่ของการสือสารมวลชนไว ้  11 บระการ  
คอ

1 .  การส ือสารมวลชนทำหน้าท ี ่ เป ็นยามรายงานเหต ุการณต่าง ๆ ท่ี 
เก ัดขั ้นให้บระชาชนได้ทราบ เพราะสามารถแจ ้งข ่าวสารได ้อย ่างม ีบระส ิทธ ิภาพ  
แ ล ะ เป ็น ไบ ใน เว ล าอ ัน รว ด เร ็ว

2 .  การสิอสารมวลชนทำหน้าที ่ เป ็ดหู เป ็ดตาให้แถ่บระชาชนได้ร ับร ู ้สาร  
กว ้างขวางมากย ิ ่ งข ั ้น เป ็นการเสร ิมสร ้างความเข ้าใจท ี ่ม ีต ่อก ัน ซ่ึง เป็นพนฐาน 
สำคัญของการอยู ่ร ่วมกันในสังคม

3 .  การส ีอสารมวลชนกระต ุ ้นจ ุดความสนใจใดยการนำสารต ่าง   ๆ
มาเสนอต ่อบระชาชนอ ันถ ือเสม ือนหนิ ๋ง เป ็นเคร ื ่องม ีฮช ่วยหร ือเร ่ง เร ้า เพ ื ่อถ ่อให ้  
บระชาชนเ  ก ัดความสนใจในการพัตเนาบระเทศ
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4 .  การล ี ่อสารมวลชนเป ็นการเสนอสารเพ ื ่อ เพ ิ ่มความทะเยอทะยาน  
ของคน และขจัดความเช ื ่องมงายต ่อ"เชควาสนา ภูตผีปีศาจ รวมทั ้งความกลัวต่อ 
การเปล ี ่ยนแ,ชลงเพื ่อนๆพาไปส่วิถีชีวิตที ่ดีกว่า

5 .  การล ี ่อสารมวลชนเป็นการไห้สารเพ ื ่อก ่อไห ้ เก ิดการพัฒนาาเตย  
การไห ้ความร ู ้ต ่ าง ๆ อ ย ่า ง กว ้า ง ข ว าง  และปลุกเร ้าไห ้ประชาชนหันกล ับมามอง  
ตนเองจากสภาพที ่ เป ็นอย ู ่และสภาพที ่ควรจะเป็น

6 .  การล ี ่อสารมวลชนทำหน้าท ี ่ เป ็นการไห้สารที ่ช ่วยไนกระบวนการ  
วินิจฉัยล้งการใดยทางอ้อมไนการเปลี ่ยนแปลงทัศนคติหรือค่านิยมที ่ฝ ังแน่น

7 .  การลี ่อสารมวลชนเป็นการไห้ข ้อมูลที ่ช ่วยไนการตัดส ินไจของ  
บุคคลใดยสารที ่ล ่งออกไปทางลี ่อมวลชนนนจะเป็นล่วนประกอบของการตัดสินไจ

8 .  การล ี ่อสารมวลชนเป ็นการแพร ่กระจายสารน ิ เทศท ี ่จะช ่วยสร ้าง
ผู ้นฯไนประเทศกๆลังพัฒนา เพื ่อไห้ม ีไอกาสที ่จะนๆการพัฒนาเข้ามาส่การปฏิบัต ิ

9 .  การล ี ่อสารมวลชนช ่วยเผยแพร ่สารท ี ่ เป ็นนใยบายของร ัฐ  ทๆไห้  
เก ิตการอภ ิปรายแสดงความค ิดเห ็น ช่ืง เท่าก ับทๆไห ้ประชาชนได ้ เข ้าม ีส ์วนร ่วมไน  
การพัฒนาประเทศ

1 0 .  การลี ่อสารมวลชนทๆหน้าท ี ่ เสนอข ่าวสารไนการควบคุมปทัสถาน  
ของสังคม เพื ่อเตือนประชาชนมิไห้ประพฤติฝัดไปจากที ่ย๊ดถีอปฏิบัติกัน

1 1 .  การล ี ่อสารมวลชนอย ู ่ ไนฐานะการเป ็นคร ูท ี ่ ไห ้สารการส ืกษาแก ่  
ประชาชนเพื ่อเร ียนร ู ้ล ี ่ งท ี ่ เป ็นประใยชน่ต ่อช ีว ิตประจๆวัน และการ เส ร ิม การค ิก ษ า  
ไ น ใ ร ง เ ร ีย น

จากที ่กล ่าวข้างด้น จะเห ็นว ่า เป ็นการแจกแจงหน้าท ี ่ออกเป ็นข้อย ่อย ๆ 
ชื ่งตามที ่น ิยมแล้วได้แบ่งหน้าที ่หลักของการลี ่อสารมวลชนออกเป็น 4 ป ร ะ ก าร ใด ย  
สามประการแรกเป ็นไปตามท ี ่  ฮ าไรล ด  ดี ล าส เว ลล ่  ( H a r o l d  D . L a s s w e l )  
ได ้แบ ่งไว ้  ได้แก่  การตรวจตราสภาพแวดล ้อมทางส ังคม หร ือท ี ่ เ ร ียกว ่าการแจ ้ง  
ข ่าวสาร การประสานล ่วนต ่าง ๆ ไนสังคมไห้รับกับสิงแวดล้อม หร ือที ่ เร ียกว่า  
การแสดงความค ิดเห ็น ช ักจูงไจ และการถ ่ายทอดมรดกทางส ังคม หรือที ่ เร ียกว่า  
การไห ้การค ิกษา ส่วนประการที ่ลี ่  เพ ิ ่มเต ิมใตยว ิล เบอร ี  ชแรมมี  (Schramm)  
และชาร ีลส่  อาร ี  ไรท่  ( C h a r l e s  R . W r i g h t )  คือหน้าที ่ไห้ความบันเทิง



14

หน้าที ่ทั ้งหมดนํ ้ เมีนหน้าที ่การสิอสารมวลชน แต ่อย ่างไรก ็ตาม วาสนา  
จันทรสว่าง ( 2 5 3 4 )  กล่าวว ่าการที ่จะมีอ ิทธิพลและมีประสิทธิภาพมากเพียงไดนํ ้น 
ขั ้นอยู ่กับสภาวการณ หร ือเง ิ ่อนไขบางอย ่าง เม ีนกรณ ี  ๆ ไป ชิ ่งปัจจัยที ่มีผลต่อ 
ประอิทธิภาพน คีอ

1 .  สีอมวลชนเกือบทั ้งหมด มีจ ุดมุ ่งหมายเพื ่อประกอบธุรกิจมากกว่า
การคำน ึงถ ึงประไยชน้ของประชาชนเม ีนสำค ัญ การทฯหน้าที ่ที ่ควรกระทำจึงลด
น้อยลง เนื ่องด้วยอิงแวดล้อมทางธุรก ิจ ส ิอมวลชนไม ่ต ้องการสูญเส ืยรายได ้
ทางการค ้าจากการห ารายได ้และการใฆ ษผาเพ ราะการท ี ่ต ้อ งลงท ุน จำน วน มากจ ึง  
จ ำ เม ีน ต ้อ งแส วงห ารายได ้แ ละหากำไร  เพื ่อความก ้าวหน้าและความอยู ่รอดของ  
กิจการ ยกเว้นสิอมวลชนที ่ เมีนของรัฐบาลชิ ่งมีอยู ่จำนวนน้อย และไนจำนวนน้อยที ่  
มีอยู ่ก็ยังมีธุรกิจเข้าไปมีล่วนอยู ่ด้วย เช่น สถานีวิทยุหรีอสถานีไทรทัศน้บางแห่ง 
หน ่วยราชการเม ีน เจ ้าของก ิจการ  แต่ผ ู ้ดำเนินการ ( ใ ด ย ก า ร เช ่ า ห ร ือ ข ั ้อ เว ล า )  
ก็ เม ีนเอกชนที ่มุ ่งผลทางธุรกิจเม ีนสำคัญ

2 .  สิอมวลชนทุกประเภทอยู ่ ไนการควบคุมกำก ับดูแลของร ัฐบาล
ด ้วยเหตุผลเพื ่อความม ั ่นคงของประเทศ เพราะฉะนนอ ิอมวลชนบางประเภทจ ึงม ี  
หน้าท ี ่ เม ีนเพ ียงกระบอกเอ ิยงของร ัฐบาล มุ ่งใฆษผาประชาสัมพันธ์  ใฆษผาชวนเช ื ่อ  
ผลงานของร ัฐบาลมากกว ่าการไห ้ข ้อ เท ็จจร ิง  ที่จะ เม ีนประใยชนีสำหรับประชาชน 
หร ือไนการถ ่ายทอดเส ืยงภาคบ ังค ับม ักจะเม ีนทางการมากเก ินไป การไข้ศัพทัแสง 
และการไข ้ภาษาต ่างประเทศของผ ู ้บร ิหารและผ ู ้นำบางคนช ิ ่งชาวบ ้านธรรมดาใดย  
ท ั ่วไปไม ่อาจจะเข ้าไจได ้อย ่างถ ูกต ้อง

3 .  ลักษณะต่าง ๆ ของการส ิอสารมวลชน เช่น แหล่งสาร เนื ้อหา 
ของสาร และสถานการถเของการสิอสารเม ีนต้น แหล่งสารของสิอมวลชนล่วนมาก 
ยังรวมกลุ ่มก ันอยู ่ เฉพาะไนนครหลวงหรือเมีองไหญ่  ค!เชนบทชิ ่งเมีนกลุ ่มคนจำนวน 
มากที ่ย ังถ ูกทอดทํ ้งท ั ้ งไนด้านการร ับสารและเนื ้อหาของสาร แม้ว ่าปัจจ ุบ ันเราจะมี  
การคมนาคมที ่สะดวก ค ืออ ิงพีมพี เข ้าก ืงใดยง ่ายหรือส ิออ ิ เล ็กทรอนิดล่สามารถไปถึง  
แต่การเผยแพร ่ เน ื ้อหาก ็ย ังไม ่ เม ีนประใยชนีสำหร ับกลุ ่มคนใดยทั ่วไปอย ่างทั ่วถ ึง
อ ีกทั ้ งค ุณภาพของเนื ้อหาก็ย ังไม่ เม ีนประใยชนี  เ ม ีนการสอนให ้ต ้องการเก ินความ
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จำ!, รน การบริไภคสินค้าพัมเพีอย การเน้นค้านวัตถุ  แต่ไม่ไค้สอนวิธีการแก้ปัญหา 
เศรษฐกิจ หรือบรับบรุงวิถีชีวิตไห้มีคุณภาพ

4 .  ท ัศนคต ิและกระบวนการเล ือกของบระชาชน กระบวนการเล ือก  
ของบระชาชนจะเล ือกร ับสาร ต ีความสาร และจดจำสาร  ไดยเฉพาะสารท ี ่สอด  
คล้องกับค่านิยม ความเชี ๋อและทัศนคติดงเต ิมของตนเท่านั ้น การไข ้การล ือส าร  
มวลชนอย ่าง เส ืยว เพ ื ่อการช ักจ ูงไจและเ  บลี ่ยนแบลงทัศนคติจะไข้ไม่ไค้  ลือมวลชน 
จะทำได้ เพ ียงการเสร ิมทัศนคต ิและแบบแผนพฤติกรรมท ี ่ เร น อยู ่ไ น ขณะนั ้นเท่านั ้น

5 .  สถานการณบางอย ่าง และค ุณล ักษณะบางบระการของการล ือสาร  
มวลชนสามารถก ่อไห ้ เก ิดผลไดยตรงด ้วยตนเองไค ้  เช ่นการทำหน้าที ่สอน ไห้การ  
ด ีกษาหร ือการเผยแพร ่ข ่าวสาร การล ือสารมวลชนจะทำหน้าที ่อย ่างมีบระสิทธิภาพ 
แต่บางกรณี  เช่น การเบลี ่ยนแบลงทัศนคติ  การเบล ี ่ยนพฤติกรรม ลือมวลชน 
ไม ่อาจกระทำไห ้บระสบผลสำเร ็จได ้ไดยลำพ ัง  แต่จำเป็นต้องไข้ร่วมกับลือชนิดอํ ่น 
คอลือบุคคล

กล ่าว ใดยส ร ุบ เน ื ่อ งจากการล ือส ารม วลชน เร น การลือสารที ่ม ีบทบาท 
อย่างสำคัญไนสภาพสังคมปัจจุบัน และ เป ็น การล ือสารท ี ่ เข ้าถ ึงบร ะ ช า ชนจำนวน
ม า ก ไ ค ้ไ น เว ล า เด ีย ว ก ัน  การไต ้ทราบถ ึงล ักษณะ, หน้าที ่ ,  ระบบ และอิทธิพลของ 
การล ือสารมวลชน และสถาบันลือมวลชน ย ่อมจะช ่วยไห ้ผ ู ้ด ีกษาไต ้ เข ้าไจและนำ  
ไบไข ้บระไยชน ้ไต ้อย ่างมีบระสิทธ ิผลไนการล ือสารก ับมวลชน

การล ือสารระหว ่างบ ุคคล

ใฮพแลนดี  ( H o v l a n d ,  1984  อ ้างถ ึงไนเมตตา กฤตวิทย่  และคณะ,
2 5 3 0 )  ไต ้น ิยามการล ือสารระหว ่างบ ุคคลว ่าค ือ สถานการณีบฎิสัมพันธีชึ ๋ งบุคคล 
(ผ ู ้ล ่งสาร) ล ่งสิงแก ้ เพื ่อบร ับ เปลี ่ยนพฤติกรรมของอีกบุคคลหนื ่ง (ผ ู ้ร ับสาร) ไน 
ลักษณะชี ่งหน้ากัน

บรมะ สตะเวทิน ( 2533  ) กล ่าวว ่า  การล ือสารระหว ่างบ ุคคล  
( I n t e r p e r s o n a l  C o m m u n i c a t i o n )  คือ การลือสารทิประกอบดวยบุคคล  
ตงแต่  2 คนข็ ้นไบ มาทำการลือสารกันไนลักษณะตัวต่อตัว ( p e r s o n - t o - p e r s o n )

018034
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กล่าวค ือท ั ้ งฝ ่ายล ่งสารและผู ้ร ับสารสามารถที ่จะต ิดต ่อแลกเปล ี ่ยนสารกันได ้ไดยตรง  
( d i r e c t )  ไนขณะหนิ ่งคนหนิ ่งจะทำหน้าที ่ เป็นผู ้ล่งสารคนอื ่น ๆ จะทำหน้าที ่ เป็น 
ผู ้รับสาร ด้งนั ้นการลี ่อสารระหว่างบุคคลจึงเก ิดขนได้ทั ้งไนกรณีคน 2 คน เช่น 
การพูดคุยกันระหว่าง 2 คน, การเข ียนจดหมายถ ึงก ัน และการไข ้ไทรคัพที ่ค ุยกัน 
เป็นด้น ไนทำนองเด ียวก ัน ก า ร ลี่อสารระหว่างบุคคลก็ เก ิดขนได้ไนกรณีของกลุ ่ม 
ย่อย ( s m a l l  g r o u p )  ชึ ๋งมีคนมากกว่า 2 คนขํ ้นไปมารวมตัวกันไนลักษณะที ่  
สามารถต ิดต ่อแลกเปล ี ่ยนสารก ันได ้ ใดยตรง เช่น การประชุมกลุ ่มย่อย ก า ร เร ีย น  
ไนชั ้นเร ียน เป็นต้น

ไนขณะที ่การลี ่อสารเป็นปัจจัยหนิ ่งที ่จำเป็นสำหรับการดำรงชีว ิตของมนุษย่ 
ไนส ังคมเพราะนอกเหนีอจากความต ้องการปัจจ ัยพนฐานไนทุกด ้านแล้ว มนุษย์ยัง 
ต้องการมีความส้มพันธกับบุคคล หรีอกลุ ่มบุคคลอื ่น ไนขณะเดียวกันก็จะด้องปฏิบัติ  
ตามกฎเกณทบางอย่างไนการอยู ่ร ่วมกันหรีอมีความส้มพันธต่อกัน

ไนทางจ ึตว ิทยาเห ็นว ่าการล ี ่อสารระหว่างบ ุคคลน ั ้น ย ังมีความสำคัญ
นอกเหนีอไปจากที ่กล ่าวแล้วข ้างด ้น คือเป็นกระบวนการที ่จะสร้างอ ิทธิพล ความ  
นึกติด และเป็นกลไกหร ีอป ัจจ ัยที ่จะทำไห้ เก ิดการเปล ี ่ยนแปลงเพื ่อพั»นาบุคคลหร ีอ  
หน่วยงาน

ความสำค ัญและความจำเป ็นของการล ี ่อสารระหว ่างบ ุคคล พอจะ
ประมวลได้ด้งนิ ่

1 .  เพี ๋อต้องการคนพี ๋งพาอาศัย
2 .  เพี ่อเป็นที ่ยอมรับนับถึอชิ ่งกันและกัน
3 .  เพ ี ่อไห ้ เก ิดความเข ้า ไจ  ไว ้ไจ  เช ื ่อ ไ จ ไ น เร ึ ๋ ฮ ง ร า ว ต ่า ง  ๆ ช่ิง

กันและกัน
4 .  เพี ่อขอและไห ้ความช ่วยเหล ีอ ความร่วมมีอ และเป ็นล่วนร่วมไน

หมู่คณะ
5 .  เพี ่อวินิจฉัยสังการ ประสานงาน และควบคุมงานไห้ได้ผล
6 .  เพี ่อไห้ เกิดความสามัคคีไนหมู ่คณะ
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ไนความเป ็นจร ิง  บุคคล ๆ หนิ ่งไม ่ได ้อย ู ่ลำพังคนเด ียวไนใลก แต่ต้อง 
อยู ่ร ่วมกันและสีอสารกับผู ้อ ื ่นเป็นประจำ ใดยท ั ่วไบเราจะเห ็นร ูปแบบต ่าง  ๆ ของ 
การส ิอสารระหว ่างบ ุคคล ทั ้ งไนก ิจว ัตรประจำวันและหน้าที ่การงาน ซ่ึง เมตตา  
กฤตริทย่  ( ม ล ธ . ,  2 532  ) ได ้แบ ่งเป ็นประเภทต ่าง ๆ ตามเกณบ ่ เหล ่าน ได้แก่

1 .  การแบ ่งประเภทการส ิอสารระหว ่างบ ุคคลตามเป ้าหมาย
การล ่อสารระหว ่างบ ุคคลเป ็นการส ิอสารท ี ่อาจเก ิดข ั ้นเอง  ใตย  

ไม่ได ้คาดการณ์หร ิอวางแผนล่วงหน้า  เช่น การคุยกับคนแปลกหน้าไนลิฬท์  การ  
เข ้าไปถามทางจากคนไนละแวกหนิ ่งๆ การทักทายเพื ่อนหริอคนที ่ร ู ้จ ักไนร้านอาหาร 
การกล่าวสวัสดีกับผู ้บังคับบัญชา แต ่ขณะเด ียวก ันการส ิอสารระหว่างบ ุคคลก็อาจ
เก ิดขนอย ่างทั ้ งไจ ม ี เป ้าหมายและการวางแผนล ่วงหน ้า เช ่น  การมอบหมายงาน  
ไห้แก่ผู ้ไต้บังคับบัญชา การสนทนาทางธุรกิจกับลูกค้า การออกไปสัมภาษณ์ เพื ่อขอ 
ข้อมูล หริอการใทรศัพท์ เพื ่อนัดหมายบุคคล เป็นด้น

เป ้าหมายหลักใดยทั ่วไปของการส ิอสารระหว ่างบ ุคคลแบบทั ้งไจ  
หริอแบบมีการวางแผนล่วงหน้า มีคังนี

1 . 1  เพื ่อด้นหาข้อเท็จจริงหริอเพื ่อขอข้อมูล เช่น การสัมภาษณ์  
เก ี ่ยวก ับความเป ็นไปของเหต ุการณ์

1 . 2  เพื ่อบอกหริอแจ้งไห้ทราบ หริอไห้นำไปปฏิบัติ  เช่น การ
ล ังงาน

1 . 3  เพื ่อชักชวนหริอใน้มน้าวใจ เช่น ก า ร เจ ร จ า ต ่อ ร อ ง ท า ง
ธุรกิจ

1 . 4  เพื ่อไห ้ความเพลิดเพล ินหร ือความสบายไจ เช่น การสนทนา 
ทั ่วไป หร ิอการปร ึกษาหาริอ เ กี ่ยวกับปัญหาบางอย่าง

2 .  การแบ ่งประเภทการส ิอสารระหว ่างบ ุคคลตามส ิอท ี ่ ไข ้
2 . 1  การส ิอสารระหว่างบ ุคคลแบบผ่านส ือหริอส ิงค ั ่นกลางระหว่าง  

ผู ้สิอสาร เช่น การเข ียนจดหมาย การพูดผ่านใทรคัพท็ภายไน ( i n t e r c o m )  
การพูดทางใทรคัพทั ่  การติดต ่อผ ่านเคร ื ่องคอมพิวเตอร ิ  เป็นด้น ไม ่ว ่าจะเป ็น  
จดหมาย ใทรศัพท์ภายไน ใทรศัพท์หร ือเคร ื ่องคอมพิวเตอร ิ  ต่างล้วนเป็นสือที ่
นำสารจากผู ้ส ิอสารคนหนิ ่งไปยังผู ้ส ิอสารอีกคนหนิ ่งทั ้งนํ ้ผ ู ้ล ่งสารอาจได้ร ับปฏิกิร ิยา
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ตอบสนองจากผู ้ร ับสารไนทันที  เช่น การไทรศัพที  หรีอปฏิกิริยาตอบสนองนั ้นอาจ 
เป ็นการตอบสนองช ึ ๋งต ้องอาศ ัย เวลาหร ีอแบบประว ิง เวลา  เช่น การเข ียนจตหมาย  
เ ป็นต้น

2 . 2  การสิอสารระหว่างบ ุคคลแบบไม่ผ ่านสิอได ๆ หรือแบบ 
เห็นหน้ากันไดยตรง เช่น ไนการพูดคุยกับคนอื ่นหรือไนการสัมภาษณ์  คู ่ส ือสารจะ 
มีบฏิสัมพันธ์กันไดยตรง ฉะนั ้นจึงสามารถแสดงปฏิกิร ิยาตอบสนองต่าง ๆ ไต ้ไน ' 
ทันทีและทันควัน และเป็นปฏิกิร ิยาตอบสนองที , เราสามารถร ับร ู ้ ไต ้ ใดยผ ่านประสาท  
ร ับร ู ้ทงห้ามากกว ่าประเภทแรก

3 .  การแบ่งประเภทการสิอสารระหว่างบุคคลตามล ักษณะผ ู ้ร ับสาร
ไนวันหนื ่ง ๆ เราอาจไต ้พูดค ุยก ับผ ู ้คนมากมายหลายประเภท ทง 

ที ่ร ู ้จ ักและไม่ร ู ้จ ักและที ่มาจากสภาพแวดล้อมและภูมิหลังต่างๆ กัน ซํ ่ งหากพิจารณา 
ตามความแตกต่างใ)องผู ้ร ับสารแล้ว เราอ าจแ บ ่งป ร ะ เภ ท ก าร ส ิอ ส าร ระ ห ว ่า ง
บุคคลออกเป็น 2 ประเภทด้วยก ัน ดังนั้

3 . 1  การสิอสารระหว่างบ ุคคลไนวัต)นธรรมเดียวกัน เน ื ่องจาก  
เป็นการอื ่อสารกับบุคคลที ่มาจากวัต)นธรรมเดียวกัน การส ิอสารจ ึงไข ้ภาษาท้องถ ิ ่น  
หร ือภาษาประจำชาต ิ เด ียวก ัน  เครี ่องหมายหรือสัญลักษณ์ต่าง ๆ ที ่ไช้จึงมักเป็นที ่  
เข้าไจร่วมกันไนสังคมนั ้น

3 . 2  การสิอสารระหว่างบุคคลต่างว ัต)นธรรม การส ิอสารระหว ่าง
บ ุคคลต ่างว ัต)นธรรมเราอาจจำเป ็นต ้องไข ้ภาษาของฝ ่ายไดฝ ่ายหนื ่ง  หรือภาษา
กลางไนการต ิดต ่อส ีอสาร ทงนื ่ความแตกต่างระหว่างว ัต)นธรรมนํ ้อาจแบ่งไต้หลาย 
ระดับ ต ั ้ งแต่ระดับประเทศ เช่น คนไทยสิอสารกับคนอังกฤษ ระด ับต ่างภาคไน  
ประเทศเด ียวก ัน  เช่น คนภาคเหนือติดต่อสิอสารกับคนภาคไต้  ระดับต่างท้องถิ ่น 
เช่น คนนครศรีธรรมราชติดต่อสิอสารกับคนยะลา หรือระดับต่างอาชีพไนท้องถิ ่น 
หรือชุมชนเดียวกัน เช่น ครูติดต่อสือสารกับพระ เป็นต้น

สำหรับการอ ื ่อสารระหว่างบุคคลนื ่  เราสามารถแบ่งล ักษณะความสัมพันธ์  
ไนการส ือสารระหว ่างบ ุคคลได ้ออกเป ็น 2 แบบกว้าง ๆ คีอ
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1 .  แบบประกอบกันและแบบสมมาตร ( C o m p l e m e n t a r y  and  
S y m m e t r i c a l )

แบบประกอบกัน ได้แก่  ลักษณะการลี ่อสารที ่แสดงถึงความส้มพันธ 
ที ่ฝ่ ายหนี ๋งอยู ่ ไนฐานะที ่สูงกว่า เช่น พ่อแม่กับลูก นายจ ้างก ับล ูกจ ้าง หมอกับคนไข้  
เป็นต้น

แบบสมมาตร ได้แก่  ลักษณะการลี ่อสารที ่แสดงถึงความสัมพันธ์  
อย ่าง เท ่า เท ียมก ัน  เช่น เพื ่อนกับเพื ่อน

2 .  แบบแข่งขันและแบบร่วมมีอกัน ( C o m p e t i t i v e  and C o o p e r a t i v e )
แบบแข่งขัน ได้แก่  ล ักษณะการลี ่อสารที ่ฝ ่ ายหนี ่งพยายามเอาชนะ

อีกฝ่ายหนิ ๋ง
แบบร่วมมีอ ได้แก่  ล ักษณะการลี ่อสารที ่ต ่ างฝ ่ายต่างไห้ความ

ร ่วมมีอและปรองดอง

การส ิอสารระหว ่างบ ุคคลน ทั ้ งผู ้ส ่งสารและผู ้ร ับสาร สามารถได ้ตอบ  
กันได้ไนทันที ม ักจะไห ้ประไยชน ์ไนแง ่ท ี ่ทฯไห ้ เก ิดความเข ้าไจร ่วมก ันได ้ไนเวลา  
อันรวดเร ็ว และเป็นที ่ยอมรับก ันว ่าการลี ่อสารระหว่างบุคคลมีอ ิทธิพลต่อการ
เปลี ่ยนแปลงของบ ุคคลมากกว ่าการล ี ่อสารมวลชน ไ ด ย ล าช าร ส เพ ล ด  และ เม น เซ ล  
( L a z a r s f e l d  and M e n z e l ,  1968)  ได ้ไห ้ เหต ุผลท ี ่ทำไห้การส ิอสารระหว ่าง  
บุคคลมีประสิทธิภาพว่า

1 . การต ิดต ่อส ือสารระหว ่างบ ุคคลสามารถขจ ัดการเส ือกร ับสารชอง
ผู ้พังได้ เน ื ๋องจากการหล ีกเล ี ่ยงการสนทนาหร ๊อร ับพ ัง เป ็นไปได ้ยากกว ่าการร ับ
พังข ่าวสารจากสือมวลชน ใดยไนการร ับข ่าวสารจากส ือมวลชนนน ผู ้ร ับสารอาจ  
หลีกเล ี ่ยงไม่ร ับพังเนอหาที ่ข ัดแย้งก ับทัศนคติและความเชี ๋อของตน หรีอเร ึ ๋ฮงที ่ตน 
ไม ่สนไจได ้ง ่ าย

2 .  การติดต่อสือสารแบบเผชิญหน้ากัน เป ็ดไอกาสไห ้ผ ู ้ส ่งสารสามารถ  
ปร ับปร ุงหร ือ เปล ี ่ยนแปลงเนอหาท ี ่ ไช ้ไนการสนทนาก ันได ้ไนเวลาอ ันรวดเร ็ว หาก 
ว่าเนี ้อหาที ่สนทนานั ้นได้รับการต่อด้านจากคู ่สนทนา
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3 .  การติดต่อลี ่อสารระหว่างบุคคล มักจะมีลักษผะง่าย เห็นกันเอง'  
จ ึงง ่ ายต ่อการช ักจ ูงไจไห ้คล ้อยตาม

4 .  ผู ้ร ับสารส่วนไหญ่มักจะเชึ ๋ฮถือไนข้อตัดสินและความคิดเห็นของผู ้ที ่  
เขาร ู ้จ ักและนับถ ือมากกว ่าบ ุคคลที ่ เขาไม ่ เคยร ู ้จ ักมาก ่อน แล้วมาติดต่อลี ่อสารด้วย

จากท ี ่กล ่าวมาข ้างด ้นจะพบว ่าม ีดวามแตกต ่างระหว ่างการล ี ่อสาร  
ระหว่างบ ุคคลและการลี ่อสารมวลชนอย ู ่  8 ประการ ได้แก่  ( ม ส ธ . ,  2 5 3 2 )

1 .  ผลผลิตของลี ่อมวลชนมี เพื ่อการเป็ดรับไนช่วงสั ้น ๆ เช่น ข่าว 
และความบ ันเทิง

2 .  การผลิตต ้องมาจากองคกรไม ่ไข ่มาจากบ ุคคลเพ ียงหนี ่งหร ีอสองคน  
และไข ้ เทคไนไลย ีส ูง

3 .  การไข้ เทคนิคทางการล ี ่อสารมวลชนมีความสลับขับซ้อนและมีมาก 
มายหลายร ูปแบบ

4 .  สารที ่ เห็นผลิตผลมุ ่งที ่คนส่วนไหญ่ ไม่ไข่คนกลุ ่มเล ็ก ๆ
5 .  การ เข ้าถ ืงมวลชนเห ็นไปได ้ง ่ าย  เห็นการสิอสารที ่ม ุ ่ งทิศทางเดียว  

กล่าวคิอ ทงผู ้ส ่งสารและผู ้ร ับสารไม่สามารถสับเปลี ่ยนหน้าที ่ก ันได้
6 .  การล ี ่อสารมวลชนนํ ้ ไม ่สามารถร ับการป้อนกล ับได ้ไดยตรง
7 .  การป ้อนกลับของการลี ่อสารมวลชนอาจเถ ืดฃั ้นได ้ไนการล ี ่อสาร

คราวต ่อไป
8 .  การล ี ่อสารมวลชนมีการเสนอข ้อม ูลอย ่างต ่อเน ี ่องสม่ฯเสมอ

การสอสารไนงานสาธารผฝ ีข

วาสนา จันทร์สว่าง ( 2 5 3 4 )  กล ่าวว ่า งานสาธารณสุขเห็นงานพัตเนา 
สุขภาพของประชาชน ส ่ง เสร ิมไห ้ประชาชนม ีความร ู ้ความเข ้าไจไนงานสาธารณส ุข  
ส่งเสริมไห้มีส่วนสนับสนุนการดฯเนินงาน ตลอดจนมีความสามารถท ี ่จะเร ียนร ู ้การ  
ป้องก ันไรคและควบคุมไรคต ่าง ๆ ตามขีดความสามารถของตนและช ุมชนเพื ่อ  
ยกระดับคุณภาพชีวิต ความกินดีอยู ่ดี ใดยส่วนรวมส่การมีสุขภาพดีถ้วนหน้า
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ปรมะ สตะเวทิน ( 2 5 3 3 )  กล ่าวว ่า  การล ี ่อสารสาธารณสุข ( H e a l t h  
C o m m u n i c a t i o n )  เก ี ่ยวข ้องกับพฤติกรรมการล ี ่อสารที ่ เก ี ่ยวข ้องก ับส ุขภาพ,
ทัศนคติและน■ โยบายด้านสุขภาพ, การว ิจ ัยด ้านการล ี ่อสารสาธารณส ุข,  การแก ้  
ปัญหาระบบการสาธารณสุขด ้วยการลี ่อสาร ก า ร ‘ไห้ความรู ้ด ้ านสาธารณสุขแก่ชุมชน

สำหรับบทบาทต่าง ๆ ของการร ่อสารา,นงานสาธารณสุขที ่  วาสนา
จันทร์สว่าง ( 2 5 3 4 )  กล ่าวไว ้  มีดังน

1 .  การ เผยแพร ่ข ่าวสารและการเผยแพร ่ค วามร ู ้ ไนงานสาธารณส ุข
ไบยังบระชาชนกล ุ ่มเป ัาหมายหลัก และกล ุ ่ม เป ้าหมายรอง กลุ ่มเป้าหมายหลัก
หมายถึง ผ ู ้ เก ี ่ยวข้องก ับเร ื ่องนั ้นไดยตรง เช่น ต้องการรณรงคงดสูบบุหรี ่  กลุ่ม 
เป้าหมายหลักคีอผู ้สูบบุหรี ่  กล ุ ่มเป ้าหมายรองค ีอสมาชิกไนครอบคร ัว ผู ้ ไกล้ชิดและ 
ผู ้ร ่วมงาน รวมทงบุคคลทั ่วไปที ่จะได้รับผลกระทบจากผู ้สูบบุหรี ่  เป ็นต ้น.การ เผย  
แพร ่ความร ู ้และข ่าวสารสาธารณสุขไปย ังกล ุ ่ม เป ้าหมายไนเร ื ่องต ่าง  ๆ น้ัน นับว่า 
มีความสำคัญมาก เพราะว ัตถ ุประสงคที ่สำคัญดีอเพื ่อไห้ เขาเหล่านั ้นสามารถปฏิบัต ิ  
ได้ถูกต้อง ทำไห้มีสุขภาพอนามัยตี  ไม ่ต ้องเจ ็บปัวยด้วยไรคที ่สามารถป้องกันได ้  
เป็นผลดีทางด้านเศรษฐก ิจของผู ้น ั ้นเองและครอบคร ัว ตลอดจนเป็นผลดีไนการ
ประหยัดงบประมาณของร ัฐบาลไนค่าไข ้จ ่ายสำหรับการร ักษาพยาบาลประชาซนที ่  
เจ ็บม่วยด้วยไรคต่าง ๆ

2 .  การใน ้มน ้าวไจและการช ักจ ูงไจไห ้คล ้อยตามและไห ้ปฏ ิบ ัต ิตามไน  
เร ื ่องต ่าง ๆ ไนกรณีน ั ้ต ่ างจากการเผยแพร ่ข ่าวสารและการไห ้ความร ู ้ตรงท ี ่การ  
ไห ้ความร ู ้ เพ ื ่อทำความเข ้าไจเพื ่อ เปล ี ่ยนท ัศนคต ิ  แต ่การใน้มน ้าวไจม ีว ัตถุประสงค  
เพื ่อเปลี ่ยนทัศนคติและไห้ เก ิดพฤติกรรม เช่น การเผยแพร ่ข ่าวสารรณรงคงดส ูบ  
บุหรี่  การไน้มน้าวไจมีความต้องการไม่ เพียงแต่ไห้ผู ้ส ูบบุหรี ่ม ีดวามติดเห็นว่าบุหรี ่ม ี  
พิษร ้ายเท ่านั ้น แต่ยังมีดวามต้องการที ่จะไห้ทัศนคติ เปลี ่ยนพฤติกรรมไห้ เป็นผู ้ไม่สูบ 
บุหรี ่ ด้วย

3 .  การป ้องก ันแก ้ไขความเข ้าไจผ ิด  ไรคต ิดต ่อบางไรคก ่อไห ้ เก ิด  
ความหวาดกลัวไนหมู ่ประชาชนทั ่วไป เช่น ใ ร ค เอ ด ล ่  ไดยท ี ่ เป ็นไรคไหม ่ เพ ิ ่ ง เก ิด  
ขนไม่นานมานั ้  ประชาชนย ังขาดความร ู ้  และม ีความเข ้าไจผ ิด  ๆ ท ง ไ น เร ื ่อ ง ก าร
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ป้องกันและการติดต่อ ฉะน ั ้นจำเป ็นต ้องใช ้การส ิอสารเผยแพร ่ข ่าวสารเพ ื ่อป ้องก ัน  
และควบค ุมใรค

4 .  การกระตุ ้นเตีอนในการสาธารณสุใ)นั ้น การกระต ุ ้นเต ิอน หมายถีง
การย ้ำหร ีอการซ ้ำ  หร ือการเสนอข ่าวสารเป ็นระยะ ๆ เพื ่อให้ผู ้ร้บปฏิบัติตาม ใน  
การกระตุ ้น ผู ้ถูกกระตุ ้นอาจมีประสบการณ์  ความรู ้  แ ล ะ ค ว า ม เ ช ้ า ใ จ  แต่ยังไม่  
เปลี ่ยนพฤติกรรม การกระต ุ ้นเต ีอนเป็นการกระตุ ้นย ้ำเต ือนให้ เปล ี ่ยนพฤติกรรม
หรือให้ปฏิบัติตามที ่ถูกกระตุ ้นเตือน

5 .  การเสนอข ่าวด ่วน ในบางดรงเข ่นกรณ ี เก ิดใรคต ิดต ่อหร ือใรค  
ระบาดซ ึ ่ง เป ็น ความร ้ายแรงและรวดเร ็วมาก  จำเป ็นต ้องม ีการล ี ่อสารใดยร ืบต ่วน  
ใดยเสนอข ่าวด ่วนเพ ื ่อให ้ประชาชนทราบถ ึงใรคต ิดต ่อหร ือใรดระบาดนั ้น ซึ ่งถ้ามี  
การใช ้ เทคน ิคและกลว ิธ ีท ี ่ด ีน ั ้ ง ในประเทศและระหว ่างประเทศแล ้วจะทำให ้สามารถ  
ป้องก ันและควบค ุมการแพร ่กระจายของใรคไต ้อย ่างท ันต ่อเหตุการณ์

6 .  การเตร ียมชุมชน ในกรณีปกติไม่ม ี ใรคติดต่อหร ือใรคระบาดในชุมชน
เพ ื ่อความไม ่ประมาทต้องม ีการเตร ียมชุมชนกลุ ่มเป ้าหมายไว ้  ใด ย เฉ พ าะ ป ร ะ ช าช น  
ในว ัยท ี ่ต ้องม ีการระม ัดระว ังในเร ื ่องใรคภ ัยไข ้ เจ ็บ  เช่น เด็กและผู ้ ใหญ่ว ัยชรา 
เป็นต้น ต ้องม ีการล ี ่อสารประชาส ัมพ ันธ ์งานสาธารณสุขตลอดเวลาในเร ื ่องต ่าง ๆ 
ตามเทศกาล  เช่น ก่อนถึงฤดูฝนและต้นฤดูฝน ต ้องเตร ียมพร ้อมในการป ้อง
กันใรคไข้ เสือดออกหรือใรคอื ่นที ่ เก ิดข็ ้นชุกในฤดูฝน เป็นต้น

ผลงานวิจัยที ่ เที ่ยวช้อง

งานวิจ ัย เ ท ี ่ยวก ับการสือสารมวลชนและการสือสารระหว่างบุคคลที ่  
เท ี ่ยวช ้องก ับารคเอดส ์

ศูนยวิจัยและพัฒนา คณะสังคมศาสตรีและมนุษยศาสตรี  มหาวิทยาลัยมหิดล 
และสมาคมเร่งรัดพั«เนาคุณภาพชีวิต ( 2 5 2 8 )  ได ้ร ่วมกันจัดนิทรรศการและกิจกรรม 
เผยแพร ่ความร ู ้ เร ื ่องใรคเอดส ์ท ี ่ เม ีองพ ัทยา เมื ่อวันที ่  6 - 7  ก ันยายน 2 5 2 8  และ 
ไต ้ทำการว ิจ ัย เช ิงสำรวจในก ิจกรรมครงน ั ้ เพ ื ่อสำรวจถ ึงความเช ้า ใจและความต ี ่นต ัว  
ในการป้องก ันใรคเอดส ์ของผ ู ้ประกอบอาช ีพพิ เศษทงชายและหญิงจำนวน 88 ราย
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พบว่า กลุ ่มอายุ  2 1 - 2 5  ปี มีจำนวนมากที ่สุด ส่วนไหญ่ร้อยละ 5 2 . 2 7  จบการ 
สิกษาระดับบระถมสิกษา รองลงมาร ้อยละ 4 0 . 9 1  จบการสิกษาระดับมัธยมสิกษา 

ความร ู ้ เก ี ่ยวก ับไรคเอดส ์  ร ้อยละ 8 8 . 6 4  เคยได ้ย ินซึ ๋อไรคเอดส์  
มาก่อน ร ้อยละ 1 0 . 3 6  ที ่ ไม่ เคยได้ย ิน ร ้อยละ 6 9 . 3 2  เช ื ่อว ่าไรคเอดส ์ม ีความ  
ร ุนแรงมาก ผู ้ป่วยส่วนไหญ่จะต้องตาย ร ้อยละ 7 . 9 5  เช ื ่อว ่าม ีความร ุนแรงร ักษา  
ได้  ร ้อยละ 2 2 . 7 3  ตอบว่าไม ่ทราบร ้อยละ 7 0 . 4 5  เข ้า ไ จ ว ่า ร ัก ร ่ว ม เพ ศ เร น  
สาเหต ุแห ่งการต ิดต ่อของใรค ร้อยละ 2 9 . 5 5  ไม ่ทราบว ่าไรคเอดส ์ต ิดต ่อก ันได ้  
อ ย ่างไร  ร ้อยละ 9 2 . 0 5  กล ัวว ่าตนจะเป ็นไรคเอดส ์  ม ี เพ ียงร ้อยละ 7 . 9 5  ท่ี 
กล่าวว ่าไม ่กล ัว ร ้อยละ 7 2 . 2 2  เห ็นว ่าอาช ีพของตนเก ี ่ยงต ่อการต ิดไรคเอดส ์  
ร้อยละ 8 5 . 2 2  เห ็นว ่าควรม ีการไห ้ความร ู ้ เร ื ่องใรคเอดส ์แก ่พวกตน ร้อยละ 
6 4 . 7 6  ไม ่ท ราบว ่า ใรด เอด ส ์ม ีอ าการ เป ็น อย ่างไร  ร ้อยละ 2 8 . 4 1  ติดว่าหาก 
เป ็นไรคเอดส ์แล ้วไม ่ร ู ้จะแจ ้งไดร ร ้อยละ 3 7 . 5 0  ไม ่ทราบว ่าจะห ้องก ันตนเฮง  
จ าก ไ ร ค เอ ด ส ์ไ ด ้อ ย ่า งไ ร  ร ้อยละ 4 8 . 8 0  ไม ่ทราบว ่าจะทำอย ่างไรแม ้ต ้องทำ  
งานเก ี ่ยงก ับไรคน ็ ้  ร ้อยละ 8 4 . 0 9  ต ิดว ่าการ เผยแพ ร ่ค วาม ร ู ้ เ ร ื ่ องไรค เอดส ์ เป ็น  
บระไยชน ร้อยละ 2 7 . 2 7  ไม ่ทราบว ่าจะไปตรวจเช ็คได ้ท ี ่ ได

จากผลการวิจัย คลเะผู้วิจัยได้สรุปและมีข้อเสนอแนะคือ พบว่าผู้ประกอบ 
อาชีพไห้บริการเป็นจำนวนมากมีความรู้ความเข้าไจต่อไรคเอดส์ยังไม่ถูกต้อง และ 
ยังไม่มีความรู้เก่ียวกับไรคน้ํ ท้ัง ๆ ท่ีพวกตนมีอาชีพท่ีเก่ียงต่อการติดไรคน ส่วน 
ไหญิท่ีประกอบอาชีพดังกล่าวนมีความรู้ลึกกลัวว่าตนจะเป็นไรคเอดส์ แต่ด้วยความ 
จำเป็นปีบบังคับ จึงทำไห้ยังคงต้องประกอบอาชีพท่ีเก่ียงต่อการเป็นไรคเอดส์อยู่ 
เหมีอนเติม ผู้เป็นตัวอย่างมีความพอไจและเห็นด้วยอย่างย่ิงกับการเผยแพร่ไห้ 
ความรู้ความเข้าไจเก่ียวกับพีษกัยของไรคน

พวงทิพย่ ชัยพีบาลสฤษด สิกษาเร่ืองสภาวะจิตสังคมของผู้ติดเชอเอดส์ 
ใดยสิกษาไนชายติดเชอเอดส์ท่ีมีประวัติรักร่วมเพศ จำนวน 6 คน ด้วยวิธีการ 
สัมภาษณ์แบบลึก พบว่าความรู้ลึกนึกติดครงแรกท่ีรู้ว่าติดเช่ือเอดส์คือ ความเลึยไจ 
ร้องไห้ รู้ลึกผิด และบางรายติดท่ีจะฆ่าตัวตาย บุคคลไนครอบครัวท่ีไห้การปลอบไจ 
ไห้กำลังไจส่วนมากเป็นเพศหญิงคือ มารดา พ่ีสาวและน้องสาว เป็นเหตุไห้เขามี 
กำลังไจและได้ทุ่มเทกำลังความติด และความสามารถท่ีมีช่วยเหลืองานของผู้อ๋ีน
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ด้วย ส ิงท ี ่ เขาต ้องการค ีอความเข ้าๆ,จ  การยอมร ับ และส้มพันธภาพที ่ดีจากสมาชิก 
‘ในครอบครัว และผู ้ที ่ ‘ให้การดูแลด้านสุขภาพอนามัย

ด ้านการด ูแลตนเอ งหล ังจากการต ิด เชอเอดส ์  บระกอบด้วยการดูแลตน  
เ อ ง ‘ในชีวิตบระจฯวัน พบว่า เขาม ีดวามระม ัดระว ัง ‘ในด้านสุขภาพอนามัยส่วนบุดคล 
และการออกกๆล ังมากข ั ้น ไนด้านพฤติกรรมทางเพศสัมพันธ์ได้ เปลี ่ยนไปหลังจาก
ร ู ้ต ัวว ่าต ิดเชอเอดส ์  กล่าวคึอลดจฯนวนเพศสัมพันธ์ลง ‘ใช ้ถ ุงยางอนามัยเมื ่มขั ้นเม ื ่อ  
มีเพศสัมพันธ์  และทช ้ว ิธ ีสำ เร ็จความ‘ใคร ่ด ้วยตนเอง ( m a s t u r b a t i o n )  มากขั ้น 

อภิญญา เวชยช ัย และคณะ ( 2 5 3 2  ) ส ิกษาเก ี ่ยวกับผู ้ต ิดเช ื ้อเอดส์และ  
ครอบครัว พบว่า ผ ู ้ต ิดเชอส่วนใหญ่ย ังอาศัยอยู ่ก ับครอบครัวและเครีอญาติ  ทดยทม่  
ได ้บอกทห้ครอบครัวทราบเพราะรู ้ส ิกว ่าทุกว ันนํ ้ครอบครัวก ็ร ังเกียจอยู ่แล ้ว ยิ ่งถ้า 
ทราบว่าม ี เชอเอดส ์ก ็จะถ ูกร ัง เก ียจย ิ ่ งข ั ้นและบางท ีอาจถ ูกไล ่ไม ่ไห ้อย ู ่ด ้วย ด ้ง น้ัน 
จ ึงเท ียงแต ่ต ้องระม ัดระว ังต ัวIองในเร ี ๋องการแพร ่ เช ื ้ อ

และจากการสิกษาวิจ ัยไนผ ู ้ต ิดยาเสพติดพบว ่า เมื ่อเขาเหล่านั ้นมีบัญหา 
บุคคลที ่จะปรึกษาด้วยคือเมื ่อน เพราะลังคมทั ่วไปมองภาพลักษณีของกลุ ่มนั ้ว ่ า เป็น 
ผู ้ เบ ี ่ยงเบนทางสังคมจากแบบแผนประเพณีที ่ เป็นที ่ยอมรับของลังคม ทำไห ้คนเหล่า  
นั ้ถ ูกกดด ันและต ้องใดดเด ี ่ยวต ัวเองจากครอบครัว หันไปมีความสัมพันธ์กับผู ้ที ่อยู ่ ไน 
ชะตากรรมเด ียวก ันก ับตนเอง กลุ ่มเมื ่อนจึงเป็นกลุ ่มที ่สำคัญกลุ ่มหนึ ๋งในแง่ของ
เครึอข่ายการสนับสนุนทางลังคมต่อผู ้ ใ!เวย

กาญจนี  หวังถ ิรอำนาย ( 2 5 3 1  ) ส ิกษาการเป ็ดร ับข ่าวสารก ับความร ู ้  
และการฟ้องก ันทรดเอดส์ไนหญิงอาช ีพที เศษและชายร ักร ่วมเพศ ไ น เข ต ก ร ุง เท พ -  
มหานคร พบว่า สิอหนังสิอทีมที เป็นสือที ่ไห้ความรู ้แก่กลุ ่มตัวอย่างมากที ่สุด รองมา  
คือ วิทยุและสิอสิงทีมพ ตามลำดับ ส ่วนความร ู ้และการฟ้องก ันใรคเอดส ์  พบว่า 
กลุ ่มต ัวอย่างท ั ้ งหมดทราบหร ึอเคยได้รนเร ื ่องทรคเอดส ์  ส่วนใหญ่ตอบถูกว่าทรค
เอดส์ค ืออะไร ติดต่อกันอย่างไร คนไหนคือกลุ ่มเล ี ่ยงต ่อใรคเอดส์ส ูง  และรู ้ว ่ า  
จะฟ้องก ันใรคเอดส ์ได ้ด ้วยถ ุงยางอนาม ัย แต่ส่วนใหญ่ตอบไม่ถูกว ่าอาการสำคัญ
ของไรคระยะแสดงอาการเต ็มท ี ่น ั ้น เป ็นอย ่างไร  สำหรับด้านการปฏิบัติตนเมื ่อ
ฟ้องกันทรคเอดส์นั ้น ถ ึงแม้ว ่าส ่วนใหญ่จะรู ้ว ่ าป้องก ันได้ด ้วยถุงยางอนามัย แต่ก็ไม่  
นิยมไข้  เพราะคู ่นอนไม่ชอบหรึอไม่ยอมไข้
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วรรณิภา เร ิองส ัจ ( 2 5 3 2 )  การต ิกษา เก ี ่ ยวก ับ ความร ู ้ เ ร ื ่ อง ใรคเอดส ์  
ข อ ง เย าว ช น ไ ท ย อ าย ุ  1 5 - 2 4  ปี พบว่า เขตที ่อยู ่อาศัยของเยาวชนมีความสัมพันธ์  
ก ับความร ู ้ เก ี ่ยวก ับอาการ การติดต่อ แ ละ การป ้องก ัน ไรค เอด ส ์ข อง เยาวช น  ไดยที ่  
เยาวชนไนเขตเม ีองม ีความร ู ้ด ังกล ่าวถ ูกต ้องมากกว ่า เยาวซนไนเขตชนบท

เกศันี จุหาวิจิตร ( 2 5 3 3 )  ติกษาพฤติกรรมการสีอสารไนระดับครอบครัว 
ของผู้ติดเชอเอดส์และปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการอยู่ร่วมกันไดยไม่มีการรังเกียจหริอ 
แบ่งแยก เพ่ีอเป็นข้อมูลเบองต้นไนการรณรงค์แก้ปัญหาอย่างมีทิศทางท่ีชัดเจน
ผลการวิจัยพบว่า ผู้ติดเช้็อเอดส์ล่วน'ไหญ่ยังคงอาศัยอยู่กับครอบครัว ล่วนผู้ท่ีไม่ไต้ 
อาศัยอยู่กับครอบครัวน้ัน เป็นเพราะสาเหตุอ๋ืนท่ีไม่เก่ียวข้องกับการติดเช่ือเอดส์ 

ผู้ติดเชอเอดส์ล่วนไหญ่บรับดัวได้จนอยู่ไนสภาพท่ียอมรับความเป็นจริง 
และแม้จะมีดวามวิตกกังวลบ้าง แต่ก็ไม ่ได ้เสือกท่ีมีปฎิสัมพันธ์กับผู้ท่ีอยู่ไนชะตา
กรรมเดียวกัน นอกจากน้ัยังมีดวามติดท่ีอยากจะทำประใยชนไห้กับสังคมอีกด้วย

ผู ้ต ิดเชอเอดส์ส ่วนไหญ่และครอบครัวจะเป็ดร ับข่าวสารทั ่วไปทางหนังสิอ  
พิมพ์มากทื่ สุด สิฮที ่ เป็ดรับน้อยที ่ สุดคีอ ภาพยนตร์  แทบทั ้งหมดได้ร ับร ู ้ เร ื ่องไรค 
เอดส์จากไทรทัศน์มากที ่สุด รองลงมาด ีอ สือบุคคล ได้แก่  น ักส ังคมสงเคราหและ  
เพี ่อน ชื ่งจากการทดสอบความร ู ้ เร ื ่องใรดเอดส์พบว่าส ่วนไหญ่ม ีความร ู ้ท ั ่วไปเก ี ่ยว  
ก ับใรดและความร ู ้ความเข ้าไจไนการอย ู ่ร ่วมก ันอย ่างถ ูกต ้อง

ปัจจัยสำดัญที ่มีอิทธิพลต่อการอยู ่ร่วมกันอย่างปกติสุข ไดยไม่มีพฤติกรรม 
เส ืยงต ่อการติดเช ื ่อ  ได้แก่  ความติดความเชื ่อที ่ว ่ า "ไม ่ม ีอาการแปลว ่า  ไม่ม ีไรค" 
และ "เป ็นเอดส์ด ีกว ่าต ิดยาเสพต ิด" ความรัก ความเข ้าไจและความผ ูกพ ัน
ระหว่างก ัน ความร ู ้ท ี ่ถ ูกต ้องไนเร ื ่องการป ้องก ันและการไม ่ เป ิด เผยความเป ็นจร ิง  
ของผลการตรวจเล ีอด

สิริวิมล ชาญเวชช ( 2 5 3 3 )  ว ิ เคราะหเนั ้อหาไนหนังสิอพิมพ์รายว ัน 
ภาษาไทย 4 ชื ่อฉบับไดยจำแนกเป็นหนังสิอพิมพ์ เน้นคุณภาพ (มติซน, สยามร ัฐ)  
และเน้นประชานิยม (ไท ย ร ัฐ ,  เดสินิวส์ ) ใดยมีว ัตถ ุประสงค์ เพี ่อต ิกษาความแตก  
ต่างระหว่างหนังสือพิมพ์ เน้นคุณภาพ และหนังสือพิมพ์ เน้นประชานิยมด้านความถี ่ ไน 
การนำเสนอเน ั ้อหาเร ื ่องไรคเอดส ์ เปร ียบ เท ียบช ่วงก ่อนและหล ังการรณรงค ์  (1
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เมษายน 2 5 3 0 - 3 0  กันยายน 2 53 0  และ 1 ตุลาคม 2 530  ถึง 31 มีนาคม
2 5 3 1 )  ร ูปแบบ, เนอที ่ ,  ท ิศทางการพาดหัวข ่าว ,  แหล่งข้อมูล ( s o u r c e s )  
และเนอหารสาระท ี ่ เน ้นถ ึง เร ื ่องา เรคเอดส ์

ผลการวิจ ัยพบว่า การเปร ียบเท ียบความแตกต ่างด ้านความถ ี ่ๆ»นการนำ  
เสนอเนอหาเร ี ๋องไรดเอดส์ระหว่างหนังสิอพิมพ์ เน ้นค ุณภาพ และหนังสิอพิมพ์ เน้น 
ประชานิยม ช ่วงก่อนและหลังการรณรงคไม่แตกต่างก ัน ด้านรูปแบบจำแนกเป็น  
ข ่า ว ,  บทความ,  คอลัมนัสังคมชุบซิบ, การ์ตูน คอลัมนถามตอบปัญหาทางการ 
แพทย์ , บทบรรณาธิการ และไฆษณา พบว่า หนังสิอพิมพ์ทั ้งสองประเภทนำเสนอ 
ไม่แตกต่างกัน ด้านเนื ้อที ่ก็ เข่นกัน ด ้านทิศทางการพาดหัวข ่าวสาร จำแนกเป ็น  
ทิศทางบวก, ก ล า ง ,  ลบ พบว่า หนังสิอพิมพ์ทั ้งสองประเภทไม่มีความแตกต่างกัน 
ไน ก ารน ำเส นอ ด้านแหล่งข้อมูลจำแนกเป็น ฮ า ก า ร ข อ ง ไ ร ค ,  การต ิดต ่อ,  การ  
ค้นพบผู ้ปวย, ผลกระทบทางเศรษฐก ิจ ,  ผลกระทบทางส ังคมและการน้องก ันแก้ไข  
พบว ่าม ีความแตกต ่างก ันเฉพาะการเน ้นผลกระทบทางส ังคม ไดยหนังสิอพิมพ์ เน้น 
คุณภาพจะนำเสนอเรื ่องไรคเอดส์ไนด้านผลกระทบต่อสังคมมากกว่าหนังสิอพิมพ์  
ประเภทเน ้นประชานิยม

งานว ิจ ัยด ้านการส ีอสารมวลชนและการถ ี ่อสารระหว ่างบ ุคคลท ี ่ เก ี ่ยวข ้อง  
กับงานสาธารณสุขอื ๋น ๆ

ปรารถนา มาลัยขวัญ ( 2 5 3 2 )  ค ืกษาสภาพความต้องการ และปัญหา 
การไข ้ส ิอเพื ่อการเผยแพร ่ความร ู ้ด ้ านส ุขภาพอนามัยสำหรับประชาชนของเจ ้าหน ้าท ี ่  
ศูนย์บริการสาธารณสุข สังกัด กรุงเทพมหานคร ผลการวิจ ัยพบว่า

สภาพของสิอที ่ เจ ้ าหน้าที ่ศ ูนย ์บร ิการสาธารณสุขไข้ประกอบการเผยแพร่  
ความรู ้ด ้ านสุขภาพอนามัยสำหรับประชาธน มีดังนื้ คึอ

( 1 )  สีอที ่ เจ้ าหน้าที ่ ไข้บ่อยคเ ง ก ว่าสือบระเภทอึ ๋น ดีอ ไบปลิวและ  
แผ่นพับ และ ใบส เต อร ์  และสีอทั ้ ง 2 ประเภทนื ้มีปริมาณมากและมีคุณภาพดีมาก

( 2 )  สือที่มี,ไนปริมาณปานกลาง คือ ภาพพลิกและเทปปันทึกเสียง
( 3 )  สิอที่ มีคุณภาพดีคือ ภาพพลิก เทปไทรทัศน เทปบันทึกเสียง และ 

ของจร ิง /ของต ัวอย ่าง  นอกนนมีคุณภาพพอไข้
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(4  ) หน่วยงานที ่ เป็นแหล่งไห้การสนับสนุนสิอแก่ศูนยบริการสาธารณสุข 
มากกว่าแหล่งอ ึ ๋นคีอหน่วยงานสุขสีกษากองล่งเสร ิมสาธารณสุข สฯนักอนามัย
กรุงเทพมหานคร และ

(5  ) สิอที ่ได้จากหน่วยงานสุขศึกษาและกองทันตสาธารณสุขมีคุณภาพดี  
มาก สืฮที ่ได ้จากหน่วยงานอิ ่นไนสังก ัดกร ุงเทพมหานครและกระทรวงสาธารณสุขมี  
คุณภาพดี

พรพรรณ ไม้สุพร ( 2 5 3 2 )  ศึกษาการเผยแพร่ข่าวสารเก่ียวกับการ 
คุ้มครองผู้บริาเภคด้านสาธารณสุขต่อสือมวลชนของหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้อง 
และวิเคราะห์เน้ือหาด้านน้ืท่ีดีพิมพ์ไนหนังสือพิมพ์รายวันภาษาไทย 6 ช่ือฉบับ
ได้แก่ มติชน สยามรัฐ บ้านเมือง แนวหน้า ไทยรัฐ และเดลินิวส์ ไนระหว่าง 
วันท่ี 1 ตุลาดม 2531  ถึงวันท่ี 30 กันยายน 2 5 3 2  ผลการวิจัยพบว่าหนังสือพิมพ์ 
รายวันท้ัง 6 ช่ือฉบับท่ีศึกษายังมีปริมาณการนำเสนอข่าวสารด้านคุ้มครองผู้บริาเภค 
ด้านสาธารณสุขท้ังปริมาณท่ีวัดเป็นความก่ี(จำนวนช่ืน) และประมาณท่ีวัดเป็นเน้ือท่ี 
(ตารางน้ืว ) น้อยมาก คีอ ไม่ถึงร้อยละ 1 ของเน้ือหาท่ีหนังสือพิมพ์รายวันเสนอ 
แต่ละวัน นอกจากน้ืหนังสือพิมพ์รายวันท้ัง 6 ช่ือฉบับ ต่างก็ไห้ความสำคัญกับการ 
เสนอเน้ือหาการคุ้มครองผู้บริไภคด้านสาธารณสุข 3 ประเภทแรกคือ 1 . อาหาร
2 .ยาเสพติด,บุหร่ี แ ล ะนอลกอบอล 3 . ยา มากกว่าประเภทอ่ืน

คัก!ชัย ศรีสอน ( 2 5 3 2 )  ศ ึกษาถ ึงพฤต ิกรรมการเป ็ดร ับข ่าวสารเก ี ่ยวก ับ  
เพศศึกษาจากหนังสือพิมพ์และนิตยสาร และศ ึกษาถ ึงความค ิดเห ็นไนเร ื ่อง เพศศ ึกษา  
ของนักศึกษาครูหญิงชายไนสหวิทยาลัยรัตนใกสินทรี  ผลการวิจ ัยพบว่า ใดยสัดล่วน 
แล้วนักศ ึกษาชายล่วนไหญ่อ ่านเร ื ่องเพศศึกษาจากหนังสือพิมพ์และนิตยสารมากกว่า 
นักศึกษาหญิง นักศึกษาส่วนไหญ่อ่านนิตยสารมากกว่าหนังสือพิมพ์  นิตยสารที ่นักศึกษา 
ครูอ ่านเร ื ่องเพศศึกษามากที ่ส ุดค ือนิตยสารดาราภาพยนตร ี  รองลงมาค ือ ไกล้หมอ 
ส่วนหนังสือพิมพ์ที ่นักศึกษาอ่านเรื ่องเพศศึกษามากที ่สุดคือเดลินิวส่  รองลงมาค ือ
ไทยรัฐ แหล่งที ่มาของหนังสือพิมพ์และนิตยสารที ่นักศึกษาอ่านนั ้น ส่วนไหญ่มาจาก 
ห้องสมุด คอลัมน์ทางเพศที ่นักศึกษาสนไจอ่านมากที ่ส ุดคือคอสัมนเกี ่ยวกับเร ื ่องสุข
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ว ิทยาทาง เพศ!นรอบ 1 เดีอน น ักศ ึกษาอ ่านเร ื ่องเพศศ ึกษาไห ่ เป ็นบระจำ และ 
เห น ว ่า เร ๊อ ง เพ ศ ศ ึก ษ า เบ น เร ีอ งค ว รร ู ้  ๆ ,นการนำความร ู ้ เก ียวก ับเร ็องเพศศ ึกษาท ี  
อ่านจากหนังส้อพิมพ์และนิตยสารไบ!ข้  บระใยชนั!นช ีว ิตบระจำว ัน ใด ย เฉ พ า ะ  
อย ่างย ิ ่ งด ้านใรคต ่างๆ  และการป ้องก ันใรค ด ้านสุขอนามัยทางเพศ นักศึกษาชาย 
อ่านมากที ่สุดค็อ ปัญหาการมีความส้มพันธทางเพศ รองล งม าค อใร ค ต ่า ง  ๆ และ 
การป้องกัน สำหรับสาเหตุที ่นักศึกษาครูไม่อ่านคอส้มนิ เพศศึกษา พบว่า ส่วน!หญ่  
เก ิคจากความไม ่สน!จ  ใด ย เห ็น ว ่า เป ้น เร ี ๋อ งไร ้ส าระ

อุลิชษา ชุดบุญธรรม ( 2 5 3 2 )  ศ ึกษาถึงความส้มพันธ์ระหว่างการร ับ 
ข ่าวสารก ับความเช ื ่อทางส ุขภาพของผ ู ้ เข ้าร ่วมใครงการเล ิกส ูบบ ุหร ี ่  ของสำนัก
อนามัยกร ุงเทพมหานคร ใดยมีกล ุ ่มตัวอย ่างจำนวน 150  คน ผลการวิจ ัยพบว่า 
ผ ู ้ เข ้าร ่วมใครงการได ้ร ับข ่าวสารเก ี ่ยวก ับการเล ิกส ูบบ ุหร ี ่จากส ิอใบสเตอร ่มากท ี ่ส ุด  
และส่วน!หญ่มีความรู ้ส ืกต ่อข่าวสาร!นระตับกลัวมาก ส ่วน!นเร ี ่องความ เช ื ่อทาง  
สุขภาพนั้น พบว่าเก ือบทงหมดมีความเช ื ่อทางส ุขภาพอยู ่ !นระดับสูงใดยมีการร ับร ู ้  
เก ี ่ยวก ับความรุนแรงของารคที ่ เก ิดจากการสูบบุหรี ่ส ูงที ่ส ุด

พิมพร ยศแก้ว ( 2 5 3 0 )  ศ ึกษาเร ึ ๋องความร ู ้  ทัศนคติ และการบฏิปัติ  
เกี ่ยวกับสุขภาพผู ้บริ ใภคของนักเรียนชั ้นบระถมศึกษาป็ที ่  6 ใ น ใ ร ง เ ร ีย น เ ท ศ บ า ล  
เขตการศ ึกษา 8 พบว่า จากที ่สิอมวลชนต่าง ๆ เข่น วิทยุ ใทรทัศนิ  หนังสิอพิมพ์ 
ม ีการเผยแพร ่ความร ู ้ !น เร ื ่องการต ุ ้มครองผ ู ้บร ิ ใภดจากหน ่วยงานท ี ่ เก ี ่ยวข ้องทง!น  
ภาคร ัฐและเอกชนเพิ ่มมากข็ ้น มีส ่วนช่วย!ห้น ักเร ียนตระหนักถึงความสำคัญ!นเร ี ่อง  
ของการบร ีใภคและการเป ็นผ ู ้บร ิ ใภค นอกจากนํ ้ย ังพบว่า การบฏ ิป ัต ิ !นเร ื ่องยา  
และการ!ช ้ยาอย ู ่ !นระค ับด ีมาก เพราะป ัจจ ุบ ันม ีการรณรงคเร ื ่องอ ันตรายจากการ  
ใช้ยาชุดแพร่หลายนั ้งทางหนังลิอพิมพ์  วิทยุ ใทรทัศนิ  รวมทงมีบทลงใทษสำหรับผู ้ที ่  
จำหน่ายยาชุด

สำนักงานคณะกรรมการตุ ้มครองผู ้บร ี ใภคร่วมกับสำนักงานสถึต ิแห่งชาติ  
( 2 5 2 8 )  ได ้ท ำการสำรวจ  "ใครงการสำรวจความร ู ้ความค ิด เห ็นของบระชาชน
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ๆ,นเร ี ๋องการคุ ้มครองผู ้บร ิ !ภค พ . ศ . 2528"  กลุ ่มตัวอย่างเป็นประชากรที ่ม ีอาย ุ  
ตงแต่  15 ป็ขนไปทั ่วประเทศ ผลการรทรวจทื ่สำคัญ ส่วนไหญ่ เห็นว่าการคุ ้มครอง 
ผู ้บริไภคมีความจฯเป็น และเคยได ้ร ับทราบข ่าวสารหร ีอความร ู ้ เร ื ่องการค ุ ้มครอง  
ผู ้บริไภค จากอื ่อไทรทัศน วิทยุ หนังสิอพัมพั เอกสารและไปสเตอร ัการส ัมมนา  
ฝ็กอบรมและนิทรรศการ เร ียงตามลำด ับ  แต่ส่วนไหญ่ไม่ทราบว่ามี  พ . ร . บ .
คุ ้มครองผู ้บริไภค สำหรับการเลีอกซอสินค้าไดยทั ่วไปผู ้บริไภคไช้คุอ»ภาพชองสินค้า 
เป็นหลักไนการซอสินค้ามากที ่สุด และเห็นว ่าฉลากสินค้าม ีประไยซนั

บำร ุง สุขพรรอ» ( 2 5 2 2 )  ศ ึกษาบทบาทของสิอไนการเผยแพร ่
ประชาสัมพันธการวางแผนครอบคร ัว ไดยสีกษาผู ้มาร ับบร ิการวางแผนครอบครัวที ่  
ไรงพยาบาลจุฬาลงกรอ» (ส ภ าก าช าด ไ ท ย )  และที ่สำนักบร ิการวางแผนครอบครัว  
จำนวน 120  คน พบว ่าผ ู ้มาร ับบริการการวางแผนครอบคร ัวไค ้ย ินหรือเห ็นเก ี ่ยว  
กับการวางแผนครอบครัวบ่อยที ่ส ุดจากป้ายไฆษอ»าตามป้ายรถเมลมากที ่ส ุดถึงร ้อยละ
6 2 . 5  จากว ิทย ุร ้อยละ 2 6 . 6 7  จากญาติและเพึ ๋อท ี ่ทำงานและเอกสารสิงพิมพัไม ่  
เก ินร ้อยละ 5 และย ังพบว ่าการวางแผนครอบคร ัวจะบรรล ุ เป ้าหมายน ั ้นจะต ้องไข ้  
เ จ ้าหน้าที ่ไปจูงไจและชักชวนชาวป้านด้วย

ปรียา อันตระกูล ( 2 5 2 2  ) ส ิกษาความรู ้และทัศนคติของนักเร ียนชน 
มัธยมตอนปลายไนเขตกร ุง เทพมหานครไนค ้านเพศศ ึกษาและการวางแผนครอบคร ัว  
ผลการศ ึกษาป ัจจ ัยทางเศรษฐก ิจ พบว่า นักเรียนที ่มีบิดามีอาชีพแพทย์  บุร ุษพยาบาล 
จะมีความรู ้ค้ านเพศศึกษาดีกว่าอาชีพอื ่น ๆ

งานว ิจ ัยท ี ่ เก ี ่ยวข ้องไนต ่างประเทศ

แฮนเวน เอดวิน เยน (Han-Wen Edwin  Y en ,  1 9 7 7 )  ศึกษา 
แหล่งความรู ้ เก ี ่ยวก ับความรู ้ส ิกต้องการศึกษาชีว ิตครอบครัว และเพศศ ึกษาของ
นักศึกษาชนป็ที ่  1 จำนวน 156  คน ของ T iwan  P r o v i n c i a l  T a i c h i n g  
J u n i o r  T e a c h e r ’ s  C o l l e g e  พบว่าระดับความรู ้ เก ี ่ยวก ับเร ื ่องชีว ิตครอบครัว
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และเพศศึกษาอยู ่ า.น'ระดับต่ำ นักศึกษาส่วนไหญ่ไต้ร ับความรู ้ เก ี ่ยวกับเร ื ่องชีวิต
ครอบครัวและเพศศึกษาจากหนังสิอ หนังสิอพิมพ์และนิตยสาร และนักศึกษามีความ 
ต้องการเก ี ่ยวก ับช ีว ิตและครอบคร ัวมากขั ้น ใดยต ้องการไห ้ว ิทยาล ัยเป ็ดสอนว ิชา  
เก ี ่ยวก ับชีว ิตครอบครัวและเพศศึกษา

รู เบนสไตน่  ( R u b e n s t e i n ,  1 9 7 5 )  ศ ึกษาเบร ียบเท ียบระหว ่าง  
ความสนา,จของนักศึกษากับความรู ้ข ่ าวสารจากหนังสิอและสิงพิมพ์ไนเร ื ่องเพศศึกษา  
สฯหรับวัยรุ ่น าดยสำรวจจากนักเร ียนหญิง 76 คน น ักเร ียนชาย 90 คน จาก  
'ไรงเร ียน 5 แห่ง านบอสตัน พบว่า ม ีความแตกต่างก ันระหว่างนักเร ียนหญิงและ  
น ัก เร ียนชายานเร ื ่องบทบาททางส ังคมและเพศ าดยน ักเร ียนหญิงสนาจานบระเด ็น  
การสิบพันธุ  การมี เพศส้มพันธมากกว ่านักเร ียนชาย และ น ัก เร ีย น ไน ไรง เร ีย น
คาทอล ิกม ีคววมร ู ้ เร ื ่อง เพศน้อยกว ่าน ัก เร ียนไรงเร ียนราษฎร ี เป ็น 2 เท่า

เออร ี เนสพ์  อี .บอส่ช ( E r n e s t  E . B o e s c h ,  1 972  อ ้างถ ึงไน ถึนิ 
ตยัคคานนที , 2 5 1 6 )  ว ิจ ัยค ้นคว้าไนหน่วยงานของกระทรวงสาธารณสุขที ่จ ังหวัด 
อยุธยา ลพบุรี นครสวรรค และกร ุง เทพๆ ไดยาช้ข้อมูลจากการสัมภาษณ์แพทย 
และคนไข้  และจากบ ันท ีกการสนทนาช ักถามระหว่างแพทย ัก ับคนไข ้ไนการตรวจใรค  
แผนกคนไข้นอก พบว่า การเจ ็บไข ้ไต ้บ ัวยไม ่ไค ้ม ีส ่วนไค ้ส ่วนเส ืยเฉพาะต ัวคนไข้  
เท่านั ้น แต่ย ังเก ี ่ยวข้องกับครอบครัวและพวกเพี ่อนบ้านด้วย ก าร จ ะ เช ื ่อ ต า ม ค ำ  
แนะนำของแพทยัหรีฮไม่นั ้นบางครั ้งขั ้นอยู ่ก ับครอบครัว เพี ่อนบ้าน และพี ่ น้อง

บรัสและพิชเธอรี  ( B r u e s s  and F i s h e r ,  1 9 7 0 )  ท ำก าร ส ำร ว จ  
เร ื ่องความเชอที ่ฝ ็ดไนเร ื ่องส ุขภาพผ ู ้บร ิไภค พบว่า นักเรียนส่วนไหญ่ตอบผิดไน 
เรื ่องพระราชบัญญัติต่าง ๆ และการค ุ ้มครองทางกฎหมาย ไดยม ีความเช ึ ๋ออย ่าง  
ผิดๆ ว ่าหน่วยงานที ่ เก ี ่ยวข้อง ก ับสุขภาพอนามัยของบระชาชนมีบทบาทไนการออก 
พระราชบัญญัติต่าง ๆ ที ่จำเป็นเพี ่อส่งเสร ิมและบ้องกันสุขภาพอนามัยของชุมชน 
ส่วนไหญ่ตอบถูกไนเร ื ่องเก ี ่ยวกับการไฆษณาเผยแพร ่ข ่าวสารสุขภาพอนามัย ไดย 
เชื ่อว่าพระราชบัญญัติต่าง ๆ จะบระกันว่าผลิตภัณทีที ่ ใมษณานั ้นเชื ่อถึอไค้  และต้อง
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ได ้ร ับความเห็นชอบจากคณะกรรมการไนห้องถิ ่นแล้วว ่าปลอดภัยและไห้ผลดังคำ  
1 ฆษณา

แฮฟเนอร และ เสิชัท ( H a e f n e r  and K i r c h t ,  1 9 7 0 )  ทำการ  
ส ิกษาเร ื ่องการจ ูงๆจและผลของการเปล ี ่ยนแชลงพฤต ิกรรมเก ี ่ยวก ับความเช ื ่อด ้าน  
สุขภาพอนามัย พบว่า กลุ ่มทดลองที ่ๆช้ภาพยนตร์ เป็นอุปกรณ์ชระกอบการจูงๆจ
มีการเปลี ่ยนแปลงความเชื ่อด้านสุขภาพอนามัยมากกว่ากลุ ่มที ่ ไม่ได ้ไซ้อ ุปกรณ์

แอคค์  แวน (H yock  Kwan, 1 9 7 6 )  ทำการสำรวจทัศนคติที ่ม ีต ่อการ 
วางแผนครอบคร ัวและการเร ียนร ู ้ว ิธ ีต ่าง ๆ ตลอดจนการรับมาปฏิบัติของสตรีชาว 
เกาหลีที ่สมรสแล้ว พบว่าไนกลุ ่มอายุ  3 0 - 3 4  ปี มีอ ัตราการร ับร ู ้ส ูงถ ึงร ้อยละ
9 1 . 7  และส ์วนมากเป ็นผ ู ้ท ี ่ม ีการส ิกษาส ูงล ี ่อสำค ัญท ี ่ช ่วยไห ้ความร ู ้ เก ี ่ยวก ับการ  
วางแผนครอบครัวเป็นที ่ร ู ้จ ักแพร่หลายได้แก ่  วิทยุ

ลเวนทอล และวัตตลี  ( L e v e n t h a l  and  
ไนเร ื ่องผลของการสูบบุหร ี ่ ไดยเสนอเนอหาท ี ่น ่ากล ัว 3 
กลัวไนระดับส ูงจะไม่ยอมไป x - r a y  และเลิกสูบบุหรี ่  
หลีกเล ี ่ยงความกลัวและคำข ู ่ค ุกคาม

W a t t s ,  1 9 6 6 )  ทดลอง 
ระดับ พบว่ากลุ ่มที ่ เร ้ าไห้  
ชึ ๋งผ ู ้ว ิจ ัยกล ่าวว ่า เป ็นการ

ไรส เ ค . ไ ก ล ด เ ช น  และแมกข ราลิส ( R o s e  K. G l o d s e n  and  
Max R a l i s 1 1 9 5 7 )  ส ิกษาเร ื ่องการยอมรับนวกรรมของประชาชนไนท้องที ่
บางชัน ทางด ้านเกษตรกรรมและการร ู ้จ ักไซ ้บร ิการของคล ีน ่คและไรงพยาบาล
พบว่าการยอมรับเคร ื ่องจ ักรที ่ ไซ้แกสไชลีนไม่มีความสัมหันธีก ับการยอมรับนวกรรม 
ทางด ้านเกษตรกรรมอ ื ่น ๆ และมีความสัม ฺพ ันฮเพียงเล ็กน้อยกับการยอมรับ
นวกรรมทางด ้านการไซ ้บร ิการจากใร ่งพยาบาลและดล ีน ิค  นอกจากนํ ้  กลุ ่มชาวนา 
ที ่ร ู ้จ ักไซ้ เครื ่องจักรจะเป็นกลุ ่มที ่มี -ระดับทางเศรษฐกิจสูง ระด ับการอ ่านออกเข ียน  
ได้สูง การยอมรับแบบแผนการดำเน ินช ีว ิตแบบช ุมชนเมีองส ูงกว ่า และม ีการเป ีด  
รับลี ่อมวลชนและติดต่อกับคนไนสังคมสูงกว่าชาวนาที ่ม ีระดับตรงข้าม
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