
บททิ 2

ทฤษฎี แนวความคิด และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการส่ือสาร

เพื่อให้การรณรงค์บรรลุวัตถุประสงค์หรือเป้าหมาย สิ่งสำคัญที่จะต้องคำนึงถึงก็คือ การ 
สื่อสารเพื่อการรณรงค์นั้นจะต้องมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ดังนั้นประสิทธิภาพของการสื่อสาร 
จึงเป้นสื่งที่พึงปรารถนาของผู้ทำการสื่อสารทุกครั้ง

1. ประสิทธิภาพของการสื่อสาร

ในส่วนที่เก ี่ยวกับประสิทธิภาพของการสื่อสารนั้น เม ื่อพ ิจารณาจากแบบจำลองการ 

สื่อสารของ Berio (1 9 6 0 :4 1 -7 0 ) จะเห ็นว ่าการส ื่อสารท ี่ม ีประส ิทธ ิภาพนั้นจะต ้องประกอบด้วย 

ปัจจัยต่าง ๆ ในกระบวนการสื่อสาร โดยเฉพาะในส่วนที่เกี่ยวกับสาร เขาได้กล่าวในส่วนนี้ไว้ว่า สาร 

(message) ท ี่จะม ีประสิทธิภาพขึ้นอยู่ก ับ

1) เนื้อหาสาร (content) เป ้นเรื่องราวท ี่ผ ู้ล ่งสารต้องการให้ผ ู้ร ับสารได้ร ับรู้ เข้าใจ 

และอาจนำไปปฏิบ ัต ิ

2 ) การจัดสาร (treatment) เป ้นการจัดเรียงลำดับสารให้สละสลวย เข้าใจง่าย เพ ื่อท ี่ 

ผู้รับสารจะไดไม่ต้องใช้ความพยายามในการทำความเข้าใจเนื้อหาสารมากนัก

3) รหัสสาร (code) รหัสสารในที่น ื้ หมายถึง ภาษาที่ใข้ในการสื่อสาร ได้แก่ ภาษา 

พูด ภาษาเขียน และอวัจนภาษา ซึ่งได้แก่ การจัดหน้า การวางภาพ ขนาดตัวอ ักษร ที่ใช้1นการสื่อสาร 

นั้น ซึ่งจะต้องดูสวยงาม ชัดเจน และเข้าใจง่าย

ท ั้งน ี้ เนื้อหาสาร การจัดสาร และการเข้ารหัสสารนี้ จะต ้องคำน ึงถ ึงในส ่วนท ี่เป ้น 

องค์ประกอบย่อยและโครงสร้างในแต่ละส่วนของมันอีกด้วย

นอกจากนี้ ประสิทธิภาพของการสื่อสารในส่วนที่เป ็นซ่องทางในการร ับสารหรือส ื่อ 

(channel) นั้น ผ ู้ร ับสารจะรับสารโดยผ่านระบบประสาทสัมผัสทั้ง 5 ของมน ุษย ์ได ้แก ่

1 ) ทางตา (seeing) ด้วยการมองเห็น สื่อที่ใข ้จะมีโทรทัศน์ ภาพยนตร์ ส ื่อส ิ่งพ ิมพ ์ 

ต่าง ๆ V

2) ทางหู (hearing) ด้วยการได้ยิน สื่อที่ใช้จะเป็นวิทยุ เทปบ ันท ึกเส ียง

3) ทางการสัมผัส (touching) ด ้วยการทดลองให้ปฏิบ ัต ิ

4) ทางจมูก (smelling) ด้วยการทดลองให้ดมกลิ่น

5) ทางการชิมรส (tasting) ด้วยการทดลองชิมรส
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การสื่อสารที'จะมีประสิทธิภาพนั้น ยังขึ้นอยู่ก ับการเลือกใช้สื่อ โดยจะพิจารณาจากสิ่ง 

ต่าง ๆ เหล่าน ี้ คือ

1) ความชอบในสื่อชนิดต่าง ๆ ของผู้ร ับสาร

2) ส ื่อท ี่จะม ีผลกระทบต่อผ ู้ร ับสารมากที'ส ุด

3) ส ื่อท ี่ผ ู้ส ่งสารสามารถนำมาปรับใช ่ได ้ตามประสงค์มากที่ส ุด

4) ส ื่อท ี่ม ีความเหมาะสมกับเน ื้อหาท ี่ด ้องการนำเสนอ

2. ประสิทธิผลของการสื่อสาร

ประสิทธิผลในการสื่อสาร หมายถึง การได้รับสิ่งท ี่ด ้องการ (Berio 1960 ะ 40) 

นั้นคือ เมื่อผู้ทำการสื่อสารส่งสารที่ด ้องการโน้มน้าวใจออกไปแล้ว ผ ู้ร ับสารเห ็นด ้วยและปฏ ิบ ัต ิตาม 

วัตถุประสงค์ของสารนั้นแสดงว่า การสื่อสารนั้นม ีประส ิทธ ิผล เพราะผลท ี่เก ิดข ึ้นน ั้นตรงก ับความ 

ต้องการของผู้ส่งสาร

ในการสื่อสารนี้ แม้ว่าสื่อชนิดต่าง ๆ จะมีความสามารถในการเช้าถึงประชาซนได้เป็น 

จำนวนมาก แต ่ส ื่อเหล่าน ี้ก ็ไม ่ได ้ม ีประส ิทธ ิผลท ั้งหมด โดยเฉพาะในด้านการเปลี่ยนแปลง

ท ัศนคติและพฤติกรรมของป ัจเจกบุคคล จากการศึกษาอ ิทธิพลของการส ื่อสารมวลฃนที่ม ีต ่อบ ุคคล 

ของ Klapper (อ้างใน เสถียร เชยประทับ 2 5 3 1 :1 2 -2 2 ) เขาได้สรุปเป็นหลักกว้าง ๆ ท ี่แสดงให ้เห ็น 

ถึงความสาม'ารถและข้อจำกัดของการสื่อสารมวลชน ด ังน ี้

1. โดยปกติ การสื่อสารมวลชนไม่ใช่สาเหตุสำคัญเพียงประการเดียวที่จะทำให้เก ิด 

ผลในผู้รับสาร โดยจะมีป ัจจ ัยท ี่เป ็นตัวกลาง 5 ประการ ซ ึ่งจะมีบทบาทในการลดความสามารถของ 

ส ื่อมวลขนในการเปลี่ยนแปลงทัศนคติและพฤติกรรมของผู้ร ับสาร คือ

1 .1 ) ท ัศ น ค ต ิแ ล ะค ว า ม เช ื่อ ท ี่เป ็น อ ย ู่,ใน ข ณ ะน ั้น ข องป ัจ เจก บ ุคค ลม ีอ ิท ธ ิพ ล  

อย ่างมาก ต ่อพ ฤ ต ิก รรม ท ี่เก ี่ย วก ับ ส ื่อม วล ช น ข อ งบ ุค ค ลน ั้น แ ล ะต ่อก ารท ี่ส ื่อ ม วล ข น จะม ีผ ล ห ร ือ  

อิทธิพลต่อบุคคลนั้นอย่างไร เน ื่องจากอิทธิพลของกระบวนการเล ือกเป ีดรับสาร เล ือกด ีความสาร 

และเลือกจำสารของบุคคล ท ั้งน ี้ บ ุคคล (จะรู้ต ัวหรือไม,ก ็ตาม) ม ีแนวโน้มที่จะเช ้าถ ึงสารที่เช ้าก ันได้ 

กับความคิด ความเชื่อ หรือท ัศนคติของตน ถ ้าบ ุคคลต้องเผชิญกับสารที่ตรงกันข้ามหรือเช ้าก ัน 

ไม่ได้ก ับความคิด ความเชื่อ หรือท ัศนคติของตน บ ุคคลนั้นจะไม่สามารถดีความสารนั้นได ้อย ่าง 

ถ ูกด ้องหรือจะบ ิดเบ ือนสารนั้น เพอให้เช้ากันได้กับความคิด ความเชื่อ หรือท ัศนคต ิของตน

นอกจากนี้ บ ุคคลยังม ีแนวโน้มท ี่จะลืมสารที่เช ้าก ันไม่ได ้ก ับความคิด ความเชื่อ หร ือท ัศนคต ิของตน 

เร็วกว่าสารที่เช้ากันได้กับความคิด ความเชื่อ หรือท ัศนคติของตน เพราะฉะนั้น บ ุคคล'ใดที่ม ี 

แนวโน้มที่จะเปลี่ยนแปลง จะเล ือกเป ีดรับสารท ี่เช ้าก ันได ้ก ับแนวโน ้มท ี่จะเปลี่ยนแปลงของตน
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1 .2 ) อ ิทธ ิพลของกลุ่มท ี่แต ่ละบ ุคคลเป ็นสมาช ิกอยู่ จากการวิจ ัยกลุ่มเล ็กพบว่า 

ความเห ็นของแต่ละบ ุคคลมักจะเป ็นความเห ็นของกลุ่มท ี่ผ ู้น ั้นเป ็นสมาช ิกอย ู่

1 .3 ) อ ิทธิพลของสมาชิกแต่ละบุคคลในกลุ่ม เน ื่องจากแต ่ละบ ุคคลม ีความ 

ผูกพันกันด้วยสายใยของความเป็นมิตรภาพ ผลประโยชน์ร่วมกัน และความเห ็นท ี่คล ้ายก ัน

1 .4 ) อิทธิพลของผู้'นำความคิดเห็น ผ ู้นำความค ิดเห ็นม ักจะม ีความค ิดเห ็นในทาง 

ท ี่จะสน ับสน ุนผ ู้ตามความค ิดเห ็น ด ังน ั้นสิ่งท ี่ผ ู้ตามความคิดเห ็นไม่เห ็นด้วย ผู้นำก็จะใช้อ ิทธิพลของ 

ตนทำให้ข่าวสารนั้นไม,นำเชื่อถือไปด้วย

1 .5 ) อ ิทธิพลที่เก ิดจากสิ่งแวดล้อมทางธุรก ิจ ทำให ้ส ื่อมวลขนไม่สามารถทำให้ 

ประชาชนส่วนใหญ่ไม่พอใจได้ เพราะอาจทำให้สมาชิกผู้ร ับสารของตนลดลง ทำให้เสียรายได้ทางการ 

ค้า การโฆษณา ฉะนั้นส ื่อมวลซนที่ม ีล ักษณะเป ็นการค ้าจ ึงม ักสนับสนุนความเห ็น ความเชื่อ หรือ 

ท ัศนคติ ซ ึ่งเป ็นที่ยอมรับกันโดยทั่วไปแล้วเท ่าน ั้น เป็นการช่วยรักษาสถานภาพเดิมมากกว่าที,จะก ่อให ้ 

เก ิดการเปลี่ยนแปลงทางสังคมเพ ื่อพ ัฒนา

2. อิทธิพลของป๋จจัยต่าง ๆ ทำให้การสื่อสารมวลชนทำหน้าที่ในการเสริมหรือ

สนับสนุนความเห ็นให้เหมือนเดิมมากกว่าท ี่จะทำให ้เก ิดการเปลี่ยนแปลง หรือถ ้าเก ิดการ

เปล ี่ยนแปลงก ็จะเป ็นการเปล ี่ยนแปลงเพ ียงเล ็กน ้อย และมักจะเกิดจากเงื่อนไข 3 ประการ คือ

1 ) เม ื่อม ีความพยายามในการจูงใจไม่มากนักและไม่ไปกระตุ้นกระบวนการเส ือก 

ต่าง  ๆ ของบุคคลให้ทำหน้าท ี่เส ือกเป ีดรับ เสือกตีความ และเส ือกจำสารอย่างเต ็มท ี่

2 )  เม ื่อ ก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล ง น ั้น อ ย ู่ใ น ก ร อ บ ท ี่บ ร ร ท ัด ฐ า น ข อ ง ก ล ุ่ม ย อ ม ใ ห ้

เปล ี่ยนแปลงได ้

3) เม ื่อแต ่ละบ ุคคลอยู่ภายใต ้แรงกดดันสองอย่างท ี่ตรงข ้ามก ัน ท ั่งน ี้อาจเป ็น

เพราะป ัจเจกบุคคลมิความเห ็น ความเชื่อ หรือท ัศนคติสองอย่าง ซ ึ่งข ัดแย้งก ันหรือเพราะ

แต่ละบ ุคคลเป ็นสมาช ิกช ่องกลุ่มท ี่ม ีบรรท ัดฐานขัดแย้งก ัน

3. ในกรณีท ี่การสื่อสารสามารถก่อให้เก ิดการเปลี่ยนแปลง จะเก ิดเงื่อนไขอย่างหน ึ่ง 

อย่างใดในสองอย่าง คือ

1) ภายใด้สถานการณ์หรือเงื่อนไขบางอย่าง ปัจจัยท ี่เป ็นตัวกลางจะไม'ทำหน้าท ี่ 

อะไร และการสื่อสารมวลซนจะมีอ ิทธิพลหรือม ีผลต่อผ ู้ร ับสาร เซ่น ในกรณ ีท ี่เป ็นป ัญหาใหม่จริง  ๆ

และโม่เกี่ยวช้องกับความเชื่อหรือทัศนคติท ี่เป ็นอยู่ในขณะนั้น

2) ป ัจจัยที่เป ็นตัวกลาง เช่น กระบวนการเสือก กลุ่ม บรรทัดฐานของกลุ่มผู้นำ 

ทางความคิด และอ ิทธ ิพลส ่วนบ ุคคล อาจทำหน้าท ี่สน ับสนุนการเปลี่ยนแปลงมากกว่าการเสริม 

เงื่อนไฃที่เป็นอยู่ในขณะนั้น
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4. มีสถานการณ์บางอย่างที่การสื่อสารมวลซนดูจะมีผลโดยตรง หรือสามารถทำ 
หน้าที่บางประการในทางจิตวิทยาและทางกายภาพได้ด้วยตัวของมันเอง

5. ประสิทธิภาพของการสื่อสารมวลชนขึ้นอยู่ก ับลักษณะต่าง ๆ ของสื่อมวลซน สาร

แหล่งสาร และสถานการณ์ของการสื่อสาร ภาพลักษณ ์ของแหล่งสารในทัศนะของผู้ร ับสาร เช่น ความ 

น่าเชื่อถือ ความน่าไว้วางใจ และเกียรติยศชื่อเส ียง ม ีอ ิทธ ิพลต่อการจูงใจผ ู้ร ับสาร ส ื่อมวลขนโดยตัว 

ของมันเองสามารถให้สถานภาพแก่ผ ู้ทำการสื่อสารและแก'แนวคิดที่ถ’ายทอดโดยสื่อน ั้น ในขณะที่

ส ื่อมวลขนแต ่ละประ๓ ทต่างม ีประส ิทธิภาพแตกต่างก ัน แต ่การสื่อสารแบบต ัวต ่อต ัวท ี่ไม ่เป ็นทางการ 

ได้พ ิส ูจน่ให้เห ็นตลอดมาว่ามีประสิทธิภาพในการจูงใจมากกว่าสื่อมวลขนใด  ๆ เป ็นท ี่ทราบกันดีว ่า 

เทคนิคในการสื่อสารบางอย่างมีประสิทธิภาพที่แตกต่างกันอย่างมาก และความรู้ส ึกของประชาซนใน 

ขณะนั้นท ี่ม ีต ่อเน ื้อหาของสื่อมวลซนมีอ ิทธิพลต่อประสิทธ ิภาพของการสื่อสารเพ ื่อการจูงใจ

จากการที่สื่อแต่ละประ๓ ทต่างมีข้อจำกัดและอุปสรรคในการสื่อสารกับผู้รับสาร การใช้ 
สื่อแต่ละประเภทจึงต้องพิจารณาถืงการเข้าถึงผู้รับสาร พฤติกรรมต่าง  ๆ ของผู้รับสารในด้านขนาด 
ของผู้รับสาร ความน่าเชื่อถือที่มีต่อสื่อที่ผู้รับสารเปีดรับ สิ่งเหล่านื้จะเป็นตัวกำหนดที่สำคัญต่อการ 
เผยแพร่และการกระจายข่าวสารจากสื่อ อีกทั้งยังต้องพิจารณาถึงปฏิกิริยาตอบโต้ในพฤติกรรมการรับ 
สื่อของผู้รับสาร โดยเฉพาะเมื่อเนื้อหาของสารมีวัตถุประสงค์ที่จะแจ้งข่าวสารหรือกระด้นความสนใจ 
ทั้งนี้ เพื่อจะได้ไข้สื่ งต่าง  ๆ เหล่านี้เป็นเกณฑํในการตัดสินใจเลือกได้อย่างเหมาะสมที่สุด

ทฤษ ฎ เีก ี่ยวก ับการเป ิดร ับ 'ชาวสาร

ทฤษฎีเกี่ยวกับการเปีดรับข่าวสารที่น ่าสนใจ คือ ทฤษฎีเก ี่ยวก ับกระบวนการในการเล ือก 

รับสาร (Selective Process) ท ี่ผ ู้ส ่งสารจำเป ็นต้องม ีความเข้าใจถึงกระบวนการการเลือกสรรของ

มน ุษย์ในการเลือกรับข ่าวสารตามความรู้ส ึกและความต้องการในการสื่อสาร ซึ่งม ีข ึ้นตอนต่าง ๆ ต ังน ี้ 

(Klapper 1960 : 5)

1. การเล ือกเป ีดรับ (selective exposure) กล่าวคือ บ ุคคลจะเล ือก เป ิดร ับส ื่อและ 

ข่าวสารจากแหล่งสารต่าง ๆ ตามความสนใจและความต้องการ เพ ื่อนำมาใช้แก ้ป ัญหาหรือสนอง 

ความต้องการของตน

2. การเลือกให้ความสนใจ (Selective Attention) นอกจากบ ุคคลจะเล ือกเป ิดร ับ

ข่าวสารแล้ว บ ุคคลยังเล ือกให ้ความสนใจเฉพาะข ่าวสารท ี่สอดคล้องก ับท ัศนคติและความเช ื่อด ั้งเต ิม 

รวมท ั้งหล ีกเล ี่ยงท ี่จะให ้ความสนใจก ับข ่าวสารท ี่ข ัดแย ้งก ับท ัศนคต ิและความเช ื่อด ั้งเต ิมของตนด ้วย 

เพราะการได้รับข่าวสารที่ไม่สอดคล้องกับความรู้ส ึกของเขา จะทำให ้บ ุคคลน ั้นเก ิดความรู้ส ึก

ไม่พ ึงพอใจ
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3. การเลอกJàบรู้แลรแลอกตีความหมาย (Selective Perception and Selective 

Interpretation) บ ุคคลจะเล ือกรับร ู้และเล ือกต ีความข ่าวสารท ี่ได ้ร ับไปในทางท ี่สอดคล้องก ับท ัศนคต ิ 

ความเชื่อ และประสบการณ ์ท ี่ม ีอย ู่ก ่อนของตนเอง ข ้อความหรือข ่าวสารขัดแย้งก ับท ัศนคติ ความเชื่อ 

และประสบการณ ์ด ั้งเต ิมจะถ ูกบ ิดเบ ือนให ้สอดคล้องหรือถ ูกต ัดท ิ้งไป

4. การเล ือกจดจำ (Selective Retention) หล ังจากท ี่บ ุคคลเล ือกร ับ เล ือกให้ความ 

สนใจ เล ือกร ับร ู้และต ีความหมายไปในทางท ี่สอดคล้องก ับท ัศนคติและความเช ื่อของตนแล้ว บ ุคคล 

ย ังเล ือกจดจำเนื้อหาสาระของสารในส่วนที่ต ้องการจำเข้าไปเก็บไว้เป ็นประสบการณ์ เพ ื่อที่จะนำไปใช้ 

ในโอกาสต่อไป และจะพยายามลืมข่าวสารที่ไม,ตรงกันความสนใจของตนเองด้วย

จากที่กล่าวมาในเรื่องของกระบวนการเลือกสรรของมนุษย์ (Selective Process)

สามารถแสดงเป ็นแผนภาพได้ต ังน ื้

----------------------  selective exposure

----------------------  selective attention

selective retention and interpretation 

---------------------- selective perception

นอกจากนี้ ■ ชแรมมยังได ้กล ่าวถ ึงพฤติกรรมการเล ือกรับข ่าวสารว่าม ิองค ์ประกอบที่ม ิ

บทบาทสำคัญต่อกระบวนการเลือกสรรซองมนุษย์อ ีกได้แก่ (W ilbur Schramm 1973 ะ 1 2 1 -1 2 2 )

1. ประสบการณ์ที่ทำให้ผู้ร ับสารแสวงหาข่าวสารแตกต่างกัน

2. การประเมินสาระประโยชน์ของข่าวสาร ผ ู้ร ับสารจะแสวงหาข่าวสารเพ ื่อสนอง 

จุดประสงค์ของตนอย่างใดอย่างหนึ่ง

3. ภ ูม ิหลังแตกต่างกันทำให้ม ิความสนใจต่างกัน

4. การศ ึกษาและสภาพแวดล ้อมทำให ้ม ิความแตกต ่างในพฤต ิกรรมการเล ือกร ับส ื่อและ 

เนื้อหาข่าวสาร

5. ความสามารถในการรับสาร สภาพร่างกายและจิตใจที่ทำให้พฤติกรรมการเป ีดรับ 

ข่าวสารต่างกัน

6. บ ุคล ิกภาพ ม ิผลต ่อการเปล ี่ยนแปลงท ัศนคต ิการโน ้มน ้าวจ ิตใจและพฤต ิกรรมของ

ผู้ร ับสาร "

7. สภาพทางอารมณ์ของผู้ร ับสาร ที่จะทำให้ผู้ร ับสารเข้าใจความหมายของข่าวสาร หรือ 

อาจเป็นอุปสรรคของความเข้าใจความหมายของข่าวสารได้

8. ท ัศนคติจะเป ็นต ัวกำหนดท่าท ีของการรับและตอบสนองต่อส ิ่งเร ้าหรือข ่าวสารท ี่ได ้ร ับ
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ชาร์ล เด อัทคิน (อ ้างในพีระ จิระโสภณ 2532 ะ 639) กล่าวว่า การแสวงหาข่าวสาร 

หรือความต้องการจากสื่อมวลซนของบุคคลนั้น คือ ต้องการไต้รับข่าวสาร (Information) และความ 

บ ันเท ิง (Entertainment) และการจะเลือกรับข่าวสารใดจากสื่อมวลซนนั้น ขึ้นอยู่ก ับการ คาดคะเน

เปรียบเท ียบระหว่างผลรางว ัลตอบแทน (Reward Value) ก ับการลงทุนลงแรง (Expenditures) และ 

พ ันธะผ ูกพ ัน (Liabilities) ท ี่จะตามมา อ ้าผลตอบแทนหรือผลประโยชน์ท ี่จะไต้ร ับสูงกว่าการลงทุน 

หรือการทำความเข้าใจแล้ว บ ุคคลย่อมแสวงหาข่าวสารนั้น แต่อ้า ผลตอบแทนไต้น ้อยกว่า

บุคคลนั้น ั้อาจเพ ิกเฉยต่อข่าวสารนั้น เป็นต้น

ท ั้งน ี้ พฤติกรรมที,เกิดจากการเปีดรับข่าวสารสามารถแบ่งไต้เป ็น 2 ลักษณะ คือ 

พฤต ิกรรมปฏ ิบ ัต ิการ (Consumatory Behavior) และพฤต ิกรรมอ ุปกรณ ์ (Instrumental Behavior) 

(สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ 2522 ะ 5 -6  อ้างในอารยา ศ ุพ ุทธมงคล 2533 : 33)

พฤต ิกรรมปฏ ิบ ัต ิการเป ็นปฏ ิก ิร ิยาในการร ับสารท ี่เก ิดข ึ้นพร ้อมก ับกระบวนการส ื่อสาร 

ในทันทีท ี่ม ีส ื่งเร ้า (Stimulus) หรือมีข่าวสาร (Message) มากระตุ้น ผ ู้ร ับปฏ ิก ิร ิยาน ั้นอาจส ังเกตไต ้ 

หรือไม่ไต้ แต่จะสิ้นสุดลงในทันทีท ี่ส ื่งเร ้าน ั้นหมดแรงกระตุ้นหรือเม ื่อย ุต ิการให้ข ่าวสาร เซ่น เม ื่อ 

ผู้ร ับสารอ่านหนังสือ พิงวิทยุ ด ูโทรทัศน์ หร ือภาพยนตร์ แล้วเก ิดอารมณ ์คล้อยตาม คิดสร้างภาพ 

พจน์ต่าง ๆ ตามไป แต ่เม ื่อเล ิกอ ่านหรือเล ิกด ูแล ้ว อารมณ์หรือปฏิก ิร ิยาต่าง ๆ ก ็หยุดลงเพ ียงน ั้น

ส ่วน พ ฤต ิกรรมอ ุปกรณ ์เป ็น ปฏ ิก ิร ิย าใน การร ับสารท ี่เก ิดข ึ้น เซ ่น เด ียวก ับพ ฤต ิกรรม  

ปฏ ิบ ัต ิการ ิ แต่ต ่างกันตรงที่ในกรณีของพฤติกรรมอุปกรณ์นั้น ปฏิก ิร ิยาท ี่เก ิดขึ้นอาจก่อให้เก ิด

แรงกระต ุ้นและพฤติกรรมอย่างอ ื่น เซ่น เม ื่อผ ู้ร ับสารพิงหรือด ูหร ืออ ่านข้อความไปแล้ว อาจนำไป 

ว ิพากฟ ้จารณ ์ต ่อ  เล่าให้ผู้อื่นพิง แนะนำให้ผ ู้อ ื่นปฏิบ ัต ิตาม หรือนำมาใช ้เป ็นหลักความคิด

ประจำตน เป็นต้น

ใน การส ่ง เสร ิม โค รงการเสร ิมสร ้างว ิน ัยจราจรเด ็กและเยาวช น ใน สถาน ศ ึกษ าข อง 

กระทรวงศึกษาธิการให้ดำเน ินการไต้อย่างม ีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลนั้น จำเป ็นต ้องก ่อให ้ 

เก ิดการเปลี่ยนแปลงต้านพฤติกรรมในเด็กและเยาวชนกลุ่มเป ้าหมาย โดยการให้ข ้อมูลข่าวสารที่

ทำให้เกิดความสนใจ ความรู้ความเข้าใจ และทัศนคติท ี่ด ีในเรื่องวิน ัยจราจร แม ้ว ่าพฤต ิกรรมน ี้จะไม ่ 

เห็นในทันทีทันใดก็ตาม แต่ก ็อาจก่อให้เกิดผลในระยะยาวที'ทำให้เด็กและเยาวชนที่จะกลายเป็น

ผู้ใหญ่ในอนาคตไม่ละเลยหรือฝ่า!!นวิน ัยจราจรอีกต่อไป
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ทฤษฎ ีความร ู้ ท ัศนค ุต ิ และพฤต ิกรรม (K A P )

ทฤษฎีน ี้เป ็นทฤษฎีท ี่ให ้ความสำค ัญกับต ัวแปร 3 ตัว คือ ความร ู้ (Knowledge) 

ท ัศนคติ (Attitude) และการยอมรับปฏ ิบ ัต ิ (Practice) ของผ ู้ร ับสารอ ันอาจม ีผลกระทบต ่อส ังคมต ่อ 

ไปจากการรับสารนั้น ทฤษฎีน ี้อธ ิบายการสื่อสารหรือสื่อมวลซนว่าเป็นตัวแปรต้นที่สามารถเป็นตัวนำ 

การพัฒนาไปสู่ช ุมซนได้ โดยอาศัย KAP เป ็นต ัวแปรตามในการวัดความสำเร็จของการสื่อสารเพ ื่อ 

การพัฒนา (ส ุรพงษ ์โสธนะเสถ ียร 2533 ะ 118)

สื่อมวลชนถือได้ว่ามีบทบาทสำคัญในการนำข่าวสารต่าง ๆ ไปเผยแพร่ เพ ื่อให ้

ประซาซนในสังคมได้รับทราบว่าขณะนี้ในสังคมมีปัญหาอะไร เม ื่อประซาซนได้รับทราบข่าวสารนั้น ก็ 

ย ่อมก ่อให ้เก ิดท ัศนคต ิและเก ิดพฤต ิกรรมต ่อไป ซ ึ่งม ีล ักษณะสัมพ ันธ์ก ันเป็นลูกโซ่ เป ็นท ี่ยอมรับก ันว ่า 

การสื่อสารมีบทบาทสำคัญในการดำเนินโครงการต่าง ๆ ให ้บรรล ุผลสำเร ็จตามท ี่ต ั้งเป ้าหมายไว้

โครงการรณรงค ์เสร ิมสร้างว ิน ัยจราจรเด ็กและเยาวชนในสถานศึกษาของกระทรวงศ ึกษาธ ิการก ็ด ้อง 

อาศัยการสื่อสารเป ็นเครื่องมืออันสำคัญในการเพ ิ่มพ ูนความรู้ความเข ้าใจ สร้างท ัศนคติท ี่ด ี และเก ิด 

การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปในทางที่เหมาะสม โดยผ่านสื่อชนิดต่าง ๆ ไปยังเด ็กและเยาวชนกลุ่ม 

เป้าหมาย ซ ึ่งต ้องประกอบไปด้วย (ส ุรพงษ ์โสธนะเสถ ียร 2533 ะ 1 2 0 -1 2 1 )

ความรู้ (Knowledge) เป ็นการรับรู้เบ ื้องด ้น ซ ึ่งบ ุคคลส่วนมากจะได ้ร ับผ ่าน

ประสบการฟโดยการเรียนรู้จากการตอบสนองต่อสิ่งเร ่า (S -R ) แล ้วจ ัดระบบเป ็นโครงสร่างของ

ความรู้ที่ผสมผสานระหว่างความจำ (ข ้อม ูล) กับสภาพจิตวิทยาด้วย เหต ุน ี้ ความรู้จ ึงเป ็นคว่ามจำท ี่ 

เล ือกสรรให้สอดคล้องกับสภาพจิตใจของตนเอง ความรู้จ ึงเป็นกระบวนการภายใน อย่างไรก็ตาม

ความรู้กอาจส่งผลต่อพฤติกรรมที่แสดงออกของมนุษย ่ได ้ และผลกระทบท ี่ผ ู้ร ับสารเก ิดความรู้ใน

ทฤษฎีการสื่อสารนั้นอาจปรากฏได้จากสาเหตุ 5 ประการ คือ

1. การตอบข้อสงสัย (Ambiguity Resolution) การส ื่อสารม ักจะสร้างความส ับสนให ้

สมาชิกในสังคม ผ ู้ร ับสารจึงม ักแสวงหาสารสนเทศโดยอาศัยสื่อท ั้งหลายในการตอบข้อสงสัยและ

ความสับสนของตน

2. การสร่างทัศนคติ (Attitude Formation) ผลกระทบเช ิงความรู้ต ่อการปลูกฝ ืง 

ท ัศนคติน ั้น ส ่วนมากนิยมใช้ก ับสารสนเทศที่เป ็นนวัตกรรม เพ ื่อสร ้างท ัศนคต ิให ้คนยอมรับการแพร่ 

นวัตกรรมนั้น ๆ (ในฐานะความรู้)

3. การกำหนดวาระ (Agenda Setting) เป ็นผลกระทบเชิงความรู้ท ี่ส ื่อกระจายออกไป 

เพ ื่อให้ประชาซนตระหนักและผูกพันกับประเด็นวาระที่ส ื่อกำหนดขึ้น หากตรงก ับภ ูม ิหล ังของบ ุคคล 

และค่าน ิยมของสังคมแล้ว ผู้ร ับสารก็จะเลือกสารสนเทศนั้น
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4. การพอกพูนระบบความเช ื่อ (Expansion of Belief System) การส ื่อสารส ังคมม ักจะ 

กระจายความเชื่อ ค่านิยม และอุดมการณ์ต้านต่าง ๆ ไปสู่ประชาซน จ ึงทำให ้ผ ู้ร ับสารร ับทราบระบบ 

ความเชื่อถือที่หลากหลายและลึกซึ้งไวํในความเชื่อของตนมากขึ้นไปเรื่อย ๆ

5. การรู้แจ้งต่อค่าน ิยม (Value Clarification) ความขัดแย ้งในเรื่องค ่าน ิยมและ 

อ ุดมการณ ์เน ินภาวะปกติของสังคม สื่อมวลซนที่นำเสนอข้อเท ็จจริงในประเด ็นเหล่าน ี้ ย ่อมทำให ้ 

ประชาชนผู้ร ับสารเข้าใจถึงค่านิยมเหล่านั้นแจ้งซัดขึ้น

ท ัศนคติ (Attitude) เน ินดัชนีซ ี้ว ่าบ ุคคลนั้นค ิดและรู้ส ึกอย่างไรกับคนรอบข้าง วัตถุ หรือ 

ส ิ่งแวดล้อม ตลอดจนสถานการณ์ต่าง ๆ โดยทัศนคติน ั้นม ีรากฐานมาจากความเช ื่อท ี่อาจล่งผลถึง 

พฤติกรรมในอนาคตไต้ ท ัศนคต ิจ ึงเน ินเพ ียงความพร้อมท ี่จะตอบสนองต ่อส ิ่งเร ้าและเน ินม ิต ิของการ 

ประเม ินท ี่แสดงว่าชอบหรือไม่ชอบต่อประเด ็นหนึ่ง ๆ ซ ึ่งถ ือเน ินการสื่อสารภายในบุคคล

(Intrapersonal Communication) ท ี่เน ินผลกระทบมาจากการรับสาร อ ันจะม ีผลต ่อพฤต ิกรรมต ่อไป 

(ส ุร'พงษ ์โสธนะเสถ ียร 2533 ะ 122)

เทอรัสโตน (Thurstone 1969 ะ 2) ไต้กล่าวว่า ท ัศนคต ิเน ินผลรวมท ั้งหมดของมน ุษย ์ 

เก ี่ยวกับความรู้ส ึกอคติ ความคิด ความกลัวต่อบางสิ่งบางอย่าง การแสดงออกทางการพ ูดเน ินความ 

คิด และความคิดน ี้เน ินสัญลักษณ ์ของทัศนคติ ดังนั้น ถ ้าเราอยากจะวัดทัศนคติ เราก็ทำไต่โดยวัด 

ความคิดซองบุคคลที่ม ีต ่อส ิ่งต ่าง ๆ ท ัศนคติเน ินระด ับซองความมากน้อยของความรู้ส ึกในต้านบวก 

และลบท ี่ม ีต ่อส ิ่งหน ึ่ง ซึ่งอาจเนินอะไรไต้หลายอย่าง เนินต้นว่า สิ่งของ บ ุคคล บทความ องค์การ 

ความคิด ๆลๆ ความรู้ส ึกเหล่าน ี้ ผ ู้ร ู้ส ึกสามารถบอกความแตกต่างเห ็นด้วยหรือไม่เห ็นด ้วย

ออลพอร์ต (A llport 1935 ะ 810) กล่าวว่า ท ัศนคติ หมายถึง สภาวะของความพร้อม 

ทางต้านจิต ซึ่งเก ิดจากประสบการณ์ สภาวะความพร้อมนี้จะเน ินแรงท ี่กำหนดทิศทางของปฏิก ิร ิยา 

ของบ ุคคลท ี่จะม ีต ่อบ ุคคล สิ่งของ หรือสถานการณ์ที่เกี่ยวข้อง โดยสรุปแล้ว ท ัศนคต ิค ือ ความรู้ส ึก 

ความคิดเห ็นต ่อส ิ่งใดส ิ่งหน ึ่งท ี่ม ีอ ิทธ ิพลต่อการปฏิบ ัต ิตนของบ ุคคล

แค,ทซ์ และสทอตแลนด ์ (Katz and Stotland อ้างในปาริฉัตร ม ั่นคง 2534 ะ 22) ไต ้ 

แยกส่วนประกอบของท ัศนคติออกเน ิน 3 ส่วน ด ังน ี้

1. ส่วนประกอบทางต้านความคิดหรือความรู้ความเข้าใจ เรียกว่า “ Cognitive 

Component”  ได้แก่ ความคิดท ี่เน ินส่วนประกอบของมนุษยํในการคิด ซ ึ่งความคิดนี้อาจจะอยู่ในรูปใด 

รูปหนึ่งแตกต่างกันออกไป

2. ส ่วนประกอบทางต้านอารมณ ์ ความรู้ส ึก เรียกว่า “ Affective Component”  ซึ่งเนิน 

ต ัวเร้าความคิดอีกทอดหนึ่ง ถ ้าหากบุคคลมีภาวะ ความรู้ส ึกท ี่ด ีหรือไม่ด ีก ็จ ะแสดงออกขณะค ิดถ ึงส ิ่ง 

นั้นออกมาในลักษณะที่แตกต่างกัน เช่น ความรู้ส ึกในต้านบวก เรียกว่า “ Positive Affective



1 7

Component’’ ก ็จะมีความรู้ส ึกไปใบทางที่ด ี และในทางตรงกันข้าม บ ุคคลท ี่ม ีความร ู้ส ึกในด ้านลบ 

เรียกว่า “ Negative Affective Component”  กจะมีความรู้ส ึกไปในทางที่ไม่ด ี

3. ส่วนประกอบทางด ้านพฤติกรรม เรียกว่า “ Behavior Component”  ซ ึ่งม ีแนวโน้ม 

เน ้นไปในทางการกระทำหรือพฤติกรรมในลักษณะที่ว ่า เม ื่อม ีส ิ่งเร ้าก ็จะเก ิดปฏิก ิร ิยาอย ่างใดอย ่างหน ึ่ง 

ขึ้น เซ่น เม ื่อบ ุคคลมีความรู้ส ึกในด้านบวก พฤติกรรมท ี่แสดงออกก็จะเป ็นไปในทางท ี่ด ี

V-
ดังนั้น ถ ้าบ ุคคลไม่ม ีความเข ้าใจหรือม ีแนวคิด ซึ่งเรียกว่า “ Concept”  เกี่ยวกับสิ่งใด ก็ 

จะไม่สามารถมีท ัศนคติต ่อส ิ่งน ั้นได ้ การท ี่บ ุคคลมีท ัศนคต ิต ่อส ิ่งหน ึ่งส ิ่งใดต ่างก ัน ก ็เน ื่องจากบ ุคคลม ี 

ความเข้าใจหรือมีแนวความคิดต่างกัน

ส ่วนประกอบทางด ้าน ความค ิดหร ือความร ู้ความ เข ้าใจถ ือได ้ว ่า เป ็นส ่วนประกอบข ั้น  

พ ึ้นฐานของทัศนคติ และส ่วนประกอบน ี้จะเก ี่ยวข ้องส ัมพ ันธ ์ก ับความรู้ส ึกของบ ุคคล อาจออกมาใน 

รูปแตกต่างกันทั้งในทางบวกและทางลบ •ซึ่งข ึ้นอยู่ก ับประสบการณ์และการเรียนรู้ความรู้ส ึกที่เก ิดชึ้นที่ 

ม ีต ่อวัตถุหรือปรากฏการณ์น ั้น ๆ เป็นสำคัญ

นอกจากนี้ ยังมีนักวิชาการได้ให้ความคิดเห็นว่า ส ิ่งท ี่จะก ่อให ้เก ิดการเปล ี่ยนแปลง

ทัศนคติน ั้น เร ิ่มด ้นด ้วยองค ์ประกอบที่สำค ัญสิ่งหน ึ่ง คือ แหล่งสาร (Source) ของการเปล ี่ยนแปลง 

ท ัศนคติ อาจจะเป ็นบุคคลคนเด ียว กล ุ่มบ ุคคล โทรท ัศน ์ ว ิทยุกระจายเสียง หน ังส ือพ ิมพ ์ หร ือส ิ่งท ี่ก ่อ 

ให้เก ิดทัศนคติโดยตรง โดยทั่วไปแหล่งข่าวต่าง ๆ จะมีล ักษณะที่แตกต่างกันในด้านต่าง ๆ เซ่น 

ความสามารถ ความเป ็นท ี่ด ึงด ูดความสนใจ ความคุ้นเคย ความเป ็นม ิตร จากการศึกษาพบว่า 

แหล่งสาร'ที่ม ีศวามสามารถ ม ีความค ุ้นเคย สามารถดึงดูดความสนใจ และมีอำนาจ จะม ีผลทำให ้เก ิด 

การเปล ี่ยนแปลงท ัศนคติมากกว่าแหล่งสารท ี่ไม ่ม ีค ุณสมบัต ิเหล ่าน ี้ ท ั้งน ี้ องค ์ประกอบอ ื่น  ๆ เซ่น 

เนื้อหาของซ่าวสารที่ควรพิจารณาถึงภาษา ความยากง่าย ค่าที่ใช้ ฯลฯ และค ัวผ ู้ร ับท ี่ควรคำน ึงถ ึง 

ทักษะในการสื่อความหมาย ท ัศนคต ิ ความร ู้ระบบส ังคม ฯลฯ ก ็เป ็นองค ์ประกอบในการก ่อให ้เก ิด 

การเปลี่ยนแปลงทัศนคติ (ส ุภาพงษ ระรวยทรง 2535 : 18)

พฤต ิกรรมหร ือการยอมรับปฏ ิบ ัต ิ (Practice) เป ็นการแสดงออกของบ ุคคลโดยม ี

พ ื้นฐานมาจากความรู้และท ัศนคติท ี่แลกต่างก ัน ความแตกต่าง'ของความรู้และทัศนคติเก ิลข ึ้นเ'พ,ราะ 

ความแตกต่างในการเปิดรับสื่อและความแตกต่างในการแปลความสารที่ตนได้ร ับ จึงก ่อให้,เกิด

ประสบการณ ์สั่งสมที่แตกต่างกัน ซ ึ่งม ีผลต ่อพฤต ิกรรมของบ ุคคล โดยทั่วไป การสื่อสารเพ ื่อการ

โน้มน ้าวพฤติกรรมนั้นสามารถเกิดขึ้นได้ท ุกระดับ ต ั้งแต ่ระด ับบ ุคคล (ก ล ุ่ม ) ไปจนถ ึงระด ับส ังคม 

(สถานการณ ์) การโน้มน้าวพฤติกรรมในทุกระดับของการสื่อสารสังคมอาจผ่านสื่อโดยอาศัยวิธ ีการ 

ด ังน ี้ (ส ุรพ งษ ์ โสธนะเสถียร 2533 : 123-124)
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1. การปลุกเร ้าอารมณ ์ (Emotion Arousal) เพ ื่อให้เก ิดความตื่นเต ้นเร้าใจในการติด 

ตามไม่ว ่าด ้วยภาพหรือเส ียง เช่น บรรยากาศในการประกาศปฏิวัต ิร ัฐประหาร

2. การเห็นอกเห็นใจ (Empathy) ด ้วยการแสดงความอ่อนโยน เส ียสละ และความ 

กรุณาปราณี ยอมแพ ้เพ ื่อความเป ็นพระก ็อาจโน ้มน ้าวใจผู้คนให ้ยอมรับใต ้ เช่น คนไปลงคะแนนเส ียง 

เส ือกต ั้งให ้ ก ็เพราะเห ็นผ ู้สม ัครคนน ั้นถ ูกโจมติจากผู้สม ัครคนอื่น ๆ

3. การสร้างแบบอยำงขึ้นในใจู (Internalized Norms) เป ็นการสร้างมาตรฐานอย่าง 

หนึ่งขึ้น เพ ื่อให ้มาตรฐานน ั้นปล ุกศรัทธาและเป ็นต ัวอย ่างแก ่ผ ู้ร ับสารท ี่จะต ้องปฏ ิบ ัต ิตาม

4. การให้รางวัล (Reward) เช่น การลด แลก แจก แถมในการโฆษณา เพ ื่อเป ็นการ 

จูงใจให้เลือกซื้อสินค้ายี่ห ้อนั้น ๆ

ผลของการโน้มน้าวใจด้วยวิธีการข้างต้น ก ่อให ้เก ิดพฤติกรรมพ ื้นฐาน 2 แบบ คือ

1. กระตุ้นให ้เก ิดพฤติกรรมใหม่ ๆ หรือให ้ม ีพฤติกรรมท ี่ต ่อเน ื่อง (Activation)

2. หยุดย ั้งพฤติกรรมเก ่า (Deactivation)

พฤติกรรมทั้ง 2 แบบน ี้เป ็นพฤต ิกรรมพ ื้นฐานท ี่ก ่อให ้เก ิดพฤต ิกรรมอ ื่น ๆ ตามมา เช่น 

การตัดสินใจวิน ิจฉ ัยต ่อประเด ็นป๋ญหา การจัดหายุทธวิธีดำเนินงาน และการสร้างพฤต ิกรรมเพ ื่อ

ส่วนรวม

โรเซ็นเบิร์ก และฮอฟแลนด ์ (Rosenberg and Hovland 1960 อ้างใน อารยา 

ศ ุพ ุทธมงคล 2535 : 30) กล่าวว่า การเปลี่ยนแปลงต้านพฤติกรรม (behavior) เป็นการ

เปลี่ยนแปลงการกระทำที่สามารถสังเกตเห ็นไต ้ การเปล ี่ยนแปลงต ้านพฤติกรรมน ี้เป ็นไปไต ้

ค่อนข้างยาก แต ่หากผู้ส ่งสารสามารถทำให้ผ ู้ร ับสารเปลี่ยนแปลงความรู้หรือการรับรู้1ต ้ การเปลี่ยน 

แปลงนี้จะเป ็นพ ื้นฐานให้ม ีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในภายหน้าไค ้ เม ื่อรับสารท ี่โน ้มน ้าวใจต่อ  ๆ

ไป

ทฤษฎีอ ีกทฤษฎีหน ึ่งท ี่เก ี่ยวข ้องในเรื่องความรู้ ท ัศนคติ และพฤต ิกรรม คือ ทฤษฎี 

เก ี่ยวก ับทารเปล ี่ยนแปลงท ัศนคต ิและพฤต ิกรรม (Theories of Attitude and Behavior Change) 

กล่าวว่า การเปล ี่ยนท ัศนคต ิข ึ้นอย ู่ก ับความรู้ ความเข้าใจดี ท ัศนคติ เม ื่อท ัศนคต ิเปล ี่ยนแปลงแล ้ว ก็ 

จะม ีการเปล ี่ยนแปลงพฤต ิกรรม ทั้ง 3 อย่างนี้ม ีความเชื่อมโยงต่อกัน ฉะน ั้นในการที่จะให้เด ็กและ 

เยาวชนยอมรับปฏิบ ัต ิตามวิน ัยจราจรไต้อย่างถ ูกต ้องปลอดภัย จะต ้องพยายามเปล ี่ยนท ัศนคต ิเด ็ก

และเยาวชนเสียท่อนโดยการให้ความรู้
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ซ ่องว ่างของความร ู้ ท ัศนคต ิ และพฤต ิกรรม

โรเจอร๙ส (Rogers 1971 อ้างในสุวรรณี โพธิศร ี 2535 ะ 4 2 -4 3 ) ได้กล่าวถึง ช่องว่าง

ธองความร ู้ ท ัศนคติ และการยอมรับปฏ ิบ ัต ิ หรือ KAP-gap และอธิบายไว้ว่า ท ัศนคต ิก ับ

พฤต ิกรรมของบ ุคคลน ั้นไม ่ส ัมพ ันธ ์ก ับอย่างต ่อเน ื่องเสมอไป กล่าวคือ เม ื่อการส ื่อสารก ่อให ้เก ิดความ

รู้และท ัศนคติในทางบวกต่อส ิ่งท ี่เผยแพร่น ั้นแล้ว ในข ั้นของการยอมรับปฏิบ ัต ิอาจม ีผลในทางตรงก ัน

ข้ามก็ได้ ถึงแม่ว่าโดยส่วนใหญ่ เม ื่อบ ุคคลมีท ัศนคติอย ่างไรแล ้ว จะม ีความโน ้มเอ ียงท ี่จะปฏ ิบ ัต ิตาม ร ู้1 ร ู้;  ไ  ร ู้ร ู้ไ ,  รู้ . ร ู้.  รู้1 รู้ 
ทัศนคติของตนก็ตาม แต ่พฤติกรรมเซ ่นนิจะไม่เก ิดข ึนเสมอไป ท ังน ีเพราะในบางกรณ ีอาจเกิด

KAP-gap ขึ้นได้ กล่าวโดยสรุปก็ค ือ ในกรณีทั่วไป เม ื่อบ ุคคลม ีความร ู้ ท ัศนคติเซ่นไร จะแสดง

พฤติกรรมไปตามความรู้และท ัศนคติท ี่มาอย ู่น ั้น คือ K (Knowledge) A (Attitude) P (Practice) จะ

เก ิดข ึ้นอย่างสอดคล้องก ันหรือส ัมพ ันธ์ก ัน แต่จะไม,เกิดขึ้นเสมอกันในทุกกรณีไป

ในการปีดซ่องว่างของความรู้ ท ัศนคติ และการปฏ ิบ ัต ิ KAP-gap น ี้ โรเจอร์ส (Rogers 

1983 : 289 -2 90 ) ได้เสนอวิธ ีแก่ไว้ 4 วิธีการ คือ

1. การให้ความรู้เกี่ยวกับวิธีการไชให้มากขึ้น กล่าวคือ ต ้องให ้ความรู้เก ี่ยวก ับวิธ ีการให ้ 

กลุ่มเป ้าหมายเข้าใจอย่างแท้จริงถึงวิธ ีการใช้หรือการปฏิบ ัต ิต ่อสิ่งท ี่เผยแพร่ให้น ั้น

2. ให้คำแนะนำในการปฏิบัต ิ ซ ึ่งสามารถทำไต่โดยใช้เจ ้าหน้าที่ส ่งเสริมเข้าไปติดต่อกับ 

สมาชิกที่ด ้องการรับสิ่งท ี่เผยแพร่ โดยให้คำแนะนำอย่างใกล่ซด

3. โดยการให ้รางว ัลแก ่ผ ู้ท ี่ยอมร ับส ิ่งท ี่เผยแพร่หร ือยอมรับปฏ ิบ ัต ิ เพ ื่อเป ็นการจูงใจแก่ 

สมาชิกคนอื่น ๆ ที่ย ังไม่ยอมรับ

4. การใช้กลยุทธ์ในการโน้มน้าวใจ โดยวิธ ีการใช ้ส ื่อบ ุคคลที่เป ็นเจ ้าหน้าท ี่ส ่งเสร ิม 

ผู้นำทางความคิด เช ้าไปติดต่อกับสมาชิกหรือกลุ่มเพ ื่อนฝูง เพ ื่อให ้เก ิดการยอมรับปฏ ิบ ัต ิอ ีกต ่อหน ึ่ง

ดนตรีและบทเพลง

ดนตรีเป ็นศิลปะอย่างหนึ่งท ี่ช ่วยให้มน ุษย์ม ีความสุข จิตใจร่าเริงแจ่มใส ท ี่ใดมีเส ียง

ดนตรี ท ี่น ั่นจะเต ็มไปด้วยความสนุกสนานรื่นเร ิง ดังบทพระราชนิพนธ์ของรัชกาลที่ 6 ซึ่งมีผู้อ ัญเชิญ 

ไปเป ็นบทเพลง ได้กล่าวถึงคุณค่าของดนตรีว่า (พระบาทสมเด ็จพระมงก ุฎเกล ้าเจ ้าอย ู่ห ัว, ผ ู้แปล 

2466 ะ 170)
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ในสันดานเป ็นคนชอบกลนัก 

เขาน ั้นเหมาะค ิดกบฏอัปล ักษณ ์ 

มโนหนักม ืดม ัวเหม ือนราตรี 

รวมนรกกล่าวชนเซ่นมานี้ 

เจ้าจงฟังดนตรีเถิดชื่นใจ

บทพระราชนิพนธ์น ี้ช ึ้ให้เห็นว่า ถ ้ามน ุษย ์ขาดเส ียงเพลงหรือดนตรีเป ็นเครื่องประเท ือง 

อารมณ์แล้ว ก ็จะทำให้คนเขาผู้น ั้นขาดสุนทรีย ์ ดนตรีจ ึงม ืบทบาทสำคัญต่อช ีว ิตประจำวันของคนเรา 

ถ ้าขาดเสียงเพลงและดนตรีก ็จะทำให้ดนเราอยู่อย ่างแห้งแล้ง จ ิตใจไม่ละเอ ียดอ่อน (สมโภช

รอดบุญ, ส ัมภาษณ ์ อ้างใน เกษรา ศรีบ ุญ 2530 : 25)

พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ .ศ .2525 (2525 ) ได ้อธิบายความหมายของ 

เพลงว่า หมายถึง สำเนียงขับร้อง ทำนองดนตรี กระบวนวิธีรำดาบ รำทวน เป ็นด ้น หรือเป ็นชื่อของ 

การร้องแก้กัน มีซื่อต่าง ๆ เซ่น เพลงปรกไก, หรือเพลงฉ ่อยเหล่าน ี้

ระลึก ส ัทธาพงษ ์ (2 5 2 9 ) ได้ให้ความหมายของเพลงไร้ว่า หมายถึง สำเนียงการขับร้อง 

ซ ึ่งม ีจ ังหวะและทำนองหรือทำนองดนตรี

พ ึงจ ิตต ์ สวาม ิภ ักด ี้ (ม .ป .ป .) ได้ให้แนวคิดว่า เพลง หมายถึง องค ัประกอบของ 

เนื้อร้อง จังหวะ และทำนอง

จักรพ ันธ์เพ ็ญค ิร ิ จ ักรพ ันธ ์ (2528 ) ได้ให้ความคิดเห็นไร้ว่า บทเพลงเป ็นบทประพ ันธ ์ 

ท ี่ม ืท ั้งคำร้องและทำนองเพลง

วราห ้ วรเวช (2 5 2 8 ) ได้เสนอความคิดเห็นไร้ว ่า บทเพลง หมายถึง เน ื้อร้อง ซึ่งแต่ง 

ตามหลักเกณฑ์ร ้อยกรองสอดคล้องกลมกลืนกับทำนอง

สมาคมน ักแต ่งเพลงแห ่งประเทศไทย (2528 ) กล่าวถึงครูแก้ว อัจฉริยะกุล ซึ่งเป ็น 

ผู้เชี่ยวชาญในวงการเพลงไทยสากล ได ้1ห ้ด ัวามหมายของบทเพลงไร้ว ่า เป ็นการประพ ันธ ์เน ื้อร ้อง 

สวมเข ้าก ับทำนองเพลงได ้อย ่างถ ูกต ้องเหมาะสมในความส ูง-ต ํ่าของวรรณ ย ุกต ์ท ี่ส ัมพ ันธ ์ก ับทำนอง 

เพลง

ซนใดไม่ม ืดนตรีการ 

อ ีกใครฟ ังดนตรีไม ่เห ็นเพราะ 

ถืออุบายนุ่งร ้ายฉมังน ัก 

และดวงใจย่อมทำสกปรก 

ไม่ควรใครไร้ใจในโลกนี้

ด ังน ั้นจึงพอจะสรุปได้ว ่า เพลง หมายถึง บทประพ ันธ ์ท ี่ม ืเน ื้อร ้อง และม ีดนตร ีประกอบ 

เป็นจังหวะ ทำนอง เพ ื่อให้บทเพลงไพเราะน่าฟ ังข ึ้น
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สุดใจ ทศพร (2516 ะ 1 -3 )  ได้กล่าวถึงความสำคัญของดนตรีว่า ดนตรีเป ็นส ิ่งท ี่ทำให ้ 

จ ิตใจเบ ิกบาน ร่าเริงแจ่มใส ท ี่ใดมีเส ียงตนตรี ท ี่น ั้นเต ็มไปด้วยไมตรีจ ิตม ิตรภาพ ดนตรีจ ืงม ีบทบาท 

สำคัญต่อวงสังคมของมนุษย์โดยทั่วไป และม ีอ ิทธ ิพลต่ออารมณ ์ของมน ุษย์เราเป ็นอันมาก

สายสุรี จุติกุล (2518 : 158) ได้ให้ความเห็นว่า ดนตรีเป ็นส ื่ออย่างหนึ่งในการแสดง 

ออกของความต้องการ ความคิดประเภทต่าง ๆ ความเข้าใจ ความรู้ส ีก และจินตนาการของคน 

นอกจากนี้ย ังเป ็นตัวเร้าให ้เก ิดความรู้ส ึกและอารมณ ์ต ่าง ๆ

สมโภชน์ รอดบุญ (2518 ะ 2) ได้แสลงความคิดเห ็นว่า เนื่องจากดนตรีช่วยทำให้จิตใจ 

คลายความเครียดลงได้มาก ตังน ั้นจึงเปรียบเสมือนยาที่จะช ่วยให้คนป่วยที่ม ีอาการทางจิตดีข ึ้น

น ักจิตวิทยาหลายท่านได้พยายามศึกษาและด้นพบว่า ดนตรีช่วยรักษาให้คนไข้ที่ม ีอาการทางจิตได้

ป ่จจ ุบ ันนี้ม ีการนำเอาเพลงต่าง  ๆ มาบำบัดโรคจิต (Psychotherapy)

พ ิมพ ์สว ัสด ี้ ส ุขสวัสดี้ (2518 ะ 4) ได้กล่าวไว้ว่า ดนตรีและบทเพลงเป ็นส ่วนประกอบ 

สำคัญของมนุษย์ เพ ื่อความบันเทิงใจ หรือผ่อนคลายอารมณ์ในขณะทำงาน บทเพลงจะสะท ้อนให ้ 

เห ็นแง่ม ุมต ่าง ๆ ในชีว ิตมนุษย์และสอดแทรกจริยธรรมด้วย

อรวรรณ บรรจงศ ิลป ่ (อ ้างถ ึงในศิร ินทรัตน ์ พ ิธานสมบัต ิ 2521 ะ 14) กล่าวไว้ว่า 

ดนตรีเป ็นป ัจจ ัยท ี่สำค ัญอย่างหน ึ่งในสิ่งแวดล ้อมท ี่ม ีอ ิทธ ิพลต ่อมน ุษย ์ ช ่วยในการถ่ายทอดอารมณ ์

ความรู้ส ึกบ ึกค ิดของมน ุษย ์ และช่วยบำบัดโรคภัยไข้เจ็บ นอกจากนี้ดนตรียังทำให้เราทราบและเข้าใจ 

เก ี่ยวก ับประวัต ิความเป ็นมาของมน ุษย ์

จากข้อความข้างด้นจะเห็นได้ว่า ดนตรีและบทเพลงม ีความสำค ัญและม ีอ ิทธ ิพลต ่อ

มนุษย์ไนด้านต่าง ๆ โดยเฉพาะทางด้านอารมณ์และความรู้ส ึกบ ึกคิด

ดนตรี บท เพลง และจ ิตว ิทยาสำหร ับ เด็ก

นอกจากดนตรีจะให้ความสนุกสนาน รื่นเริง และคลายความเครียดทางอารมณ ์สำหรับ 

คนทั่วไปแล้ว ดนตรีย ังม ีความผ ูกพ ันก ับเด ็กต ั้งแต ่เก ิด กล่าวคือ เม ื่อเด ็กยังเป ็นทารก ก็จะได้ย ินเสียง 

เพลงท ี่แม ่ร ้องเห ่กล ่อม ทำให้เกิดความซาบซึ้งโดยไม่รู้ต ัว ม ีผ ู้กล ่าวถ ึงความส ัมพ ันธ ์ของดนตรีและ 

จิตวิทยาสำหรับเด็กไว้หลายท่าน ตัวอย่างเช่น

สุชา จันทร์เอม และส ุรางค ั จันทร์เอม (2513 ะ 134) ได ้อธิบายถึงพ ัฒนาการของเด ็ก 

ในการร้องเพลงว่า เด ็กเล็กจะชอบร้องเพลงโดยไม่คำบึงว่าจะร้องถกหรือผิด และจะร้ส ึกสนกลนานที่
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ได้ย ินเสียงของตนเอง จะห ัวเราะด ีใจเม ื่อร ้องเพลงได ้ เด ็กจะเริ่มร ้องเพลงง่าย ๆ เม ื่ออายุ 2 ขวบ แม ้ 

ว ่าจะไม่ร ู้เน ื้อร ้องท ี่ถ ูกด ้องก ็ตาม และจะรู้จ ักเต ้นตามเส ียงตนตรี พออายุ 3 ขาบ ก็จะจำทำนองเพลง 

ต่าง ๆ ได้มากขึ้น และชอบร้องเพลงใดเพลงหนึ่งซ ํ้าก ัน และเมื่ออายุ 5 ขวบ เด ็กรู้จ ักฟ ังดนตรีหรือ 

เล ่นดนตรีได ้ เม ื่อได้ร ับคำแนะนำที่ถ ูกต้อง

วิรัช ซุยสูงเนิน (2520 ะ 9) ได้กล่าวถึงดนตรี โดยเฉพาะเส ียงเพลงก ับเด ็กเล ็กว ่า โดย 

ธรรมชาติ ทารกมีความสนใจดนตรีต ั้งแต ่เล ็ก  ๆ จะก ังเกตุได ้จากพฤติกรรมการแสดงความพอใจ เมื่อ 

ได ้ย ินเส ียงเพลงกล่อม โดยขยับตัวไปตามจังหวะและแสดงสีหน้าท่าทางว่ามีความสุข

I

แอคเนส เดอ ลามา (เสนาะจิตร สุวรรณโพธิศรี ผู้แปล 2516 ะ 160) ได้กล่าวถึง 

พ ัฒนาการทางดนตรีของเด็กในวัย 4 ขวบว่า เด ็กชอบร้องเพลงเนินอย่างมาก และชอบฟ ังเพลงใหม่ 

ๆ ด้วยความสนใจ นอกจากนั้นยังได้แสดงความคิดเห็นว่า การแสดงออกทางดนตรีท ี่เน ินไปโดย 

ธรรมชาติท ี่ส ุดของเด็กคือ การร้องเพลง เพราะการร้องเพลงเน ินการแสดงความรู้ส ึกและเน ินเครื่อง 

ตอบสนองความต้องการของเด ็ก

เฟรดเดริค โฟรเบล (อ้างถึงในโกวิท ขันธศิริ 2517 ะ 3) นักการศึกษาซาวเยอรมันได้ 

ศ ึกษาเด ็กอย่างใกล่ซดและทดลองสอนเด็กเล ็ก โดยใช้การเล ่นและการร้องเพลงเน ินเครื่องมือในการ 

สอน พบว่า การเล่นและการใช้เพลงมีความสำคัญต่อเด ็กเล็ก และสามารถที่จะช ่วยพ ัฒนาบุคล ิกภาพ 

ของเด็กอีกด้านหนึ่งด้วย
เ

จึงสรุปได้ว่า โดยธรรมชาติแล้ว เด ็กชอบเส ียงเพลงและชอบร้องเพลงต ั้งแต ่ย ังเล ็ก  ๆ

และจะมีพ ัฒนาการขึ้นไปเรื่อย ๆ ตามวัย ด ังน ั้นควรจัดประสบการณ ์ท ี่สนองความต้องการและความ 

พอใจของเด็ก โดยมีบทเพลงประกอบในกิจกรรมต่าง ๆ เพ ื่อให ้เด ็กเก ิดความสนุกสนานพร้อม ๆ ไป 

กับการได้ร ับความรู้

ค วามสำค ัญ จองดน ตร ีและบท เพ ลงต ่อการศ ึกษา

วงการศึกษาในปัจจุบ ันถือว่า ดนตรีเน ินส่วนสำคัญส่วนหนึ่งในกระบวนการศึกษา เพราะ 

ดนตรีม ีส ่วนช่วยทำนุบำรุงช ีว ิตเด็กให้สมบูรณ ์ ท ั้งเน ินต ัวประกอบสำค ัญท ี่จะส ่งเสร ิมบ ุคล ิกภาพของ 

แต ่ละคน กล่าวอีกนัยหนึ่งก ็ค ือ ดนตรีสามารถสร้างเสริมพ ัฒนาการของมนุษยํไต่ไกลที่ส ุด (โกวิท 

ขันธศิริ 2520 ะ 131)
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อรุณ เอ ี่ยมเอก (2516 ะ 13) ไดให้ความเห็นว่า การร้องเพลงเป็นสิ่งสำคัญที่จะช ่วย 

ผ่อนคลายความตึงเครียดในการเรียน และยังช่วยในการอบรมจิตใจ ถ้านำการร้องรำทำเพลงเข้ามาใช้ 

ในโรงเรียนประถมตึกษาก็จะเป็นประโยชน์มาก

สุชาติ คันธนะเดชา (2515 ะ 1) ม ีความเห ็นที่สอดคล้องก ันว่า ดนตรีเป ็นต ึลป ึแขนง* 

หนึ่งท ี่ม ีค ุณค่าอย่างมากต่อการตึกษา การจ ัดประสบการณ ์และกิจกรรมการเรียนการสอนได้เหมาะสม 

ก ับความถน ัดตามความแตกต่างซองเด ็กแต ่ละคน ย ่อมจะช่วยส่งเสริมให้เด ็กเจริญงอกงามทั้งทาง

ร่างกาย จิตใจ อารมณ์ ส ังคม และสติปัญญาได้อย่างแท้จริง

สายสุรี จุติกุล (2518 ะ 59) ได้กล่าวถึงความสำคัญของดนตรีว่า เป ็นก ิจกรรมท ี่ 

เกี่ยวโยงวิชาต่าง ๆ เข้ามาไว้ด้วยกันในโรงเรียน โดยเฉพาะในโรงเรียนประถมศึกษาควรมีการ

ประมวลความรู้ท ั้งปวงให ้ประสานกัน เพ ื่อให้เห ็นว่าทั้งหมดที่เร ียนมานั้นค ือ ชีวิต โดยให ้ดนตรีเป ็นต ัว 

ประมวล ประสาน เช่น ร้องเพลงประกอบการเรียนวิชาหนึ่งก็ช ่วยนักเรียนให้ได ้ความรู้ ต ั้งแต ่เน ื้อร ้อง 

ทำนองเพลงที่ถ ูกด ้อง ความรู้จากเนื้อหา ซึ่งสามารถเชื่อมและต่อเน ื่องให้ส ัมพ ันธ์ก ับวิชาอื่นได้โดยไม่ 

ม ีท ี่ส ิ้นสุด

สมโภชน์ รอดบุญ (ส ัมภาษณ ์ อ้างใน เกษรา ศรีบุญ 2530 ะ 28) ได ้แสดงความ 

คิดเห็นว่า การที่เด ็กถ ูกบังค ับให้ท ่องจำโดยไม่ม ีค ัวกระตุ้น เด็กจะไม่สนใจ แต ่ถ ัาม ีเส ียงดนตรีทำเป ็น 

ท'วงทำนองซึ่งทำให้ดูเหมือนกับเป็นลักษณะของเพลงร้อง เด ็กจะเก ิดความสน ุกสนานก ับบทเร ียบและ 

สามารถรับเนื้อหาได้ง่ายกว่า

อำไพ สุจริตกุล (ส ัมภาษณ ์ อ้างใน เกษรา ศรีบุญ 2530 ะ 28) ได้กล่าวว่า เพลงเป ็นส ื่อ  

ท ี่ม ีประสิทธิภาพสูงและหาได้ง่าย สามารถนำมาใช่ได้ฑันท่วงที ทำให ้เด ็กม ีความสุขและมีความสนใจ 

ก ับบทเรียน นอกจากนั้นเพลงยังเป็นสื่อนำ สื่อขยาย และสื่อสรุปท้าย ซึ่งจะช่วยให้เด็กจดจำไปได้อีก 

นาน รวมทั้งยังสามารถถ่ายทอดไปสู่ผ ู้อ ื่นได้ด ้วย เช่น อาจจะ ร้องให้เพ ื่อนฟัง หรือพ ี่น ้องฟ ังได ้อ ีกด ้วย

วิรัช ซุยสูงเนิน และฉวีวรรณ กินาวงคั (2522 ะ คำนำ) ได ้กล่าวถ ึงจ ุดมุ่งหมายของการ 

ใช้เพลงในโรงเรียนประถมศึกษาไว้ว่า

1. เพื่อเป็นแนวทางในการนำเข้าสู่บทเรียน

2. เพื่อเสริมหรือขยายช่วงความสนใจเด็กให้ยาวนาน

3. เพื่อล่งเสริมการแสดงออกของเด็กให้กว้างขวางยิ่งขึ้น

4. เพ ื่อให้การเรียนการสอนนำสนใจและสนุกสนานเพลิดเพลิน

5. เพ ื่อใช้ตรวจสอบความเข ้าใจในบทเรียนและเป็นแนวทางการประเม ินผลการเรียน 

โรฒ ิร ัต ไนยั และเวอรัน ิส ไนย์ (Robert Nye and Vemice Nye 1964 ะ 325 )

กล่าวถึงความสัมพันธ์ของบทเพลงกับวิชาต่าง ๆ ว่า
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1. บทเพลงช ่วยเร ้าให ้เก ิดความค ิดสร้างสรรค ์ทางศ ิล{เและช ่วยสร้างเสร ิมจ ินตนาการใน
การวาดภาพ

2. บทเพลงช ่วยให ้เข ้าใจศาสนา ศิลปะวัฒนธรรม ประเพณ ีแต ่ละชาต ิ ช ่วยพ ัฒนา 
บุคล ิกภาพ และผ ่อนคลายความเครียดให ้แก'ผ ู้เร ียนได ้

3. เราอาจนำบทกลอนมาใส ่ทำนองให ้เปนบทเพลงได ้ การอ ่าน เน ื้อ เพลงเป ็นการสร ้าง  
ประสบการณ ์ด ้านท ักษะและความเข ้าใจในเร ื่องการออกเส ียง

4. บทเพลงช ่วยในการตอบสนองทางกาย ทำให ้เด ็กได ้ม ีโอกาสแสดงท ่าทางและม ีการ
เคลื่อนไหว

บทเพลงจ ืงม ีความสำค ัญ ต ่อการศ ึกษาอย ่างมาก โดยเฉพาะในเร ื่องการเสร ิมสร ้างว ิน ัย  
จราจรเด ็กและเยาวชนนี้ เพราะนอกจากจะทำให ้การเร ียนรูเก ี่ยวก ับกฎระเบ ียบ เคร ื่องหมาย ส ัญญาณ  
ไฟจราจร และวิธ ีการใช ้รถใช ้ถนนได้อย ่างถ ูกต ้องปลอดภัย เป ็นเร ื่องท ี่ไม ่น ่าเบ ื่อแล ้ว เพลงย ังเป ็นส ื่อท ี ่
จะช่วยให ้เด ็กร ู้ส ึกผ ่อนคลาย พอใจ และเบิกบานสนุกสนาน ซ ึ่งถ ือได ้ว ่าเป ็นการให ้ ความร ู้พร ้อมก ับ  
ความบันเทิงด้วย
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