
บทที 5

ผลการติกบาล้โrพเะท่ีพง!]ระสงค์«องบันทิตนักนิ เทศศาสตร์

ผลทารค์ท«ๆ ส่วนท่ี 2 นิระ เล็น'fi 2

ผู้วิจัยแปงการค์กพาลักบพะท่ีพง!̂ ะสงค์«องบันทิตนักนิเทศศาสตร์ด้งต่อโ!]น
1. การติกบาลักบพะท่ีพง!]ระสงค์«องบันทิตนักนิเทศศาสตร์วิทยาลัยตรูโน

สหวิทยาลัยศรีอยุธยา ระหว่างตวามติด เห็น«องอาจารย์ผู้สอนนิเทศศาสตร์กับนักติกบา
นิเทศศาสตร์ หรีอฝ่ายผู้ผลัต

2. การติกบาลักบณะท่ีพง!]ระสงค์«องบันทิตนักนิเทศศาสตร์วิทยาลัยตรูโน
สทวิทยาลัยศรีอยุธยา ระหว่างตวามศต เห็น«องท้วหน้าหน่วยงา!บาาตรัฐนละภาต เอก«นทรีอ 
ฝายผู้โกั

ผู้วิจ้ยโด้ทำการติกบา«อยูลจากแบบสอบถามอาจารย์ ตอนท่ี 4 นบบสอบทาม
น้กค์กบา ตอนท่ี 3 นละนบบสอบถามหน่วยงาน โดยมีสมมติฐานการวิจัยว่า

1. ดวามตดเห็นเท่ียวกับลักบทเะท่ีพง!]ระสงค์«องนักติกบานิเทศศาสตร์ ท่ีโกลั 
สำเร็จการค์กบา หรีอสำเร็จการค์กบา (บันเทิดนิเทศศาสตร์) ระหว่างอาจารย์ผู้สอ!ณละ 
นักค์กบานิเทศศาสตร์ โนสหวิทยาลัยศรีอยุธยาจะแตกต่างกัน

2. ตวามติดเห็นเท่ียวกับลักบนะท่ีพง!]ระสงค์«องบันทิตนักนิเทศศาสตร์ ระหว่าง 
หน่วยงานภาตรัฐกับภาต เอก«นโนท้องท่ีนสหวิทยาลัยศรีอยุธยาจะแตกต่างกัน

การ เสนอผลการติกบาน จะ เป็นการ เ!เรียบ เทียบดวามแตกต่าง«องตำมั«ณัม-
เล«ตนิต (X) «องตะแนนน้ำหนักตวามติด เห็นระหว่างผู้ผลิต กับ ระหว่างผู้โท้ นละทำ
การทดสอบดะแนนตวามติดเห็นโดยการโย์'การท«สอบตำที (t-test) เพ๋ีอดูดวามแตกต่าง 
ท่ีระดับ .05 อย่างมีนัยสำตัญทางสถิติ
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ตารางท่ั 76 ข้อyaท่ัวไปชองห้วหนาหน่วยงานภา«รัฐ/รัฐริศาห/ไจ นละภา«เอกชน

หน่วยงานโนห้องถ๋ันสหว่ทยาลัยศริอยุธยา (ท - 210)

ข้อยูลท่ัวไป
ภา«รัฐ/รัฐวํสาห/ไจ ภา« เอกชน

ท - 210
ท - 66 ท ■= I44

'รฯนวน รัอยละ จำนวน รัอยละ จำนวนรัอยละ

เพศ
ชาย 50 75.76 84 58.33 134 63.81
หญิง ๆ 16 24.24 60 41.67 76 36.19

อายุ
25-30 จ 5 7.58 40 27.78 45 21.43
31-35 จ 11 16.67 45 31.25 56 26.67
36-40 จ 14 21.21 24 16.67 38 18.09
40 จช้ินไป 36 54.54 35 24.30 71 33.81

ๅ«หางการลักษา
ต่ำกว่าปริญญาตรี 5 7.57 24 16.67 29 13.81
ปริญญาตริ 50 75.76 114 79.17 164. 78.10
ปริญญาโท 11 16.67 6 4.16 17 8.09

ประสบการณ์ภารบริหารงานโน
หน่วยงาน

1-5 จ 17 25.76 64 44.44 81 38.57
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ตารางทั่ 76 (ต่อ)

หน่วยงานไนฟ้องถ๋ันสหวิทยาล้ยครีอยุธยา (ท - 210)

อ้อยูลท่ัวไช
ภาครัฐ/รัฐวิสาหกิจ ภาค เอก«น

210
ท ■ 66 ท - 144

ท ■

จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวนร้อนละ

6-10 จ 10 15.15 40 27.78 50 23.81
10 จอ้นไช 39 59.09 40 27.78 79 37.62

ตำแหน่งฟ้จยุบัน
หัวหน้าส่วนรา«การ 28 42.42 - - - -
ผู้บรีหารงานท่ัวไช 21 31.82 - - - -

ยู้บรีหารงานยุคคล 17 25.76 - - - -
เจ้า«องธุรกิจ/สถาน

'ชระกอบการ - - 26 18.05 - -
ผูจ้ดการฝ่ายบริหารท่ัวไช - - 67 46.53 - -
ผู้จัดการฝ่ายยุคคล - - 51 35.42 - -

อำนาจหน้าท่ั
บริหารส่วนรา«การโนทองถ๋ัน 26 39.39 - - - -

บริการชระ«า«น พัฒนา 
ส่ง 1สรีมนสะสร้าง เสรีม
ความเอ้าไจอ้นร 32 48.48 - - - -
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ตารางที่ 76 (ต่อ)

หน่วยงานโนท้องทนสหวิทยาลิยศรึอยุธยา (ท - 210)

อ้อyลท่ัวโง
ภาครัฐ/รัฐวิสาหกิจ ภาค เอกชน

210
ท ■ 66 ท - I44

ท ■

จำนวน รัอยละ จำนวน รัอยละ จำนวนร้อยละ

บริหารง'ไนวิทยุฯ-โทรทัศน์ 8 12.12 - - - -
บริหารสถานงระกอบการ - - 12 8.33 - -

บริหารงานผลิต - - 45 31.25 - -

บริหารงานยุคคล - - 67 46.53 - -
บริหารงานหนังสิอพมพนละ

ท้องบันฑก1สิยง - - 20 13.89 - -

งระ เภทหน่วยงาน
ภาครัฐ/รัฐวิสาหกิจ 66 - - - - -

ภาค เอกชน - - 144 - 144 68.57
หน่วยงานงระกอบกิจการหริอ 
งฎบัตัราชการทางค้าน

งานบริหาร 26 39.39 12 8.33 38 18.10
งานบริการ 32 48.48 - - 32 15.24
งานผลิตสินค้า - - 112 77.78 112 53.33
งานสิอมวลชน 8 12.12 20 13.89 28 13.13
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จากพารางท่ี 76 
เพพ
หัวหน้าหน่วยงานภาพร้ฐเป็นเพศชาย ร้อยละ 75.76 เพศหญิง ร้อยละ 24.24 
หัวหน้าหน่วยงานภาคเอกชนเป็นเพศชาย ร้อยละ 58.33 เพศหญิง ร้อยละ

41.67
ใIเกาพรวม หัวหน้าหน่วยงานเป็นเพศชาย ร้อยละ 63.81 เพศหญิง ร้อยละ

36.19

อา ยุ
หัวหน้าหน่วยงานภาพรัฐ อายุ 40 ปีทน'เปี ร้อยละ 54.54 รองลงโปี ร้อยละ

21.21 อายุ 36-40 จ น้อยท่ีสุด ร้อยละ 7.58 อายุ 25-30 จ
หัวหน้าหน่วยง'ทเภาพเอกชน อายุ 31-35 ปี ร้อยละ 31.25 รองลงไปี ร้อยละ

27.78 อายุ 25-30 จ น้อยท่ีสุด ร้อยละ 16.67 อายุ 36-40 จ

-}«ทางการA nพา
หัวหน้าหน่วยงานภาพรัฐ ส่วนใหญ่ ร้อยละ 75.76 ม'}«ปีร้ฤfl/าตรี รองลง'เป 

ร้อยละ 16.67 "}«ปีรีญญาโท น้อยท่ีสุด ร้อยละ 7.57 -}«ด่ำกว่าปีรีญญาตรี
หัวหน้าหน่วยงานในภาพเอกชน ส่วนใหญ่ ร้อยละ 79.17 มี'}«ปีรีญญาตรี

รองลงโปี ร้อยละ 16.67 มี'}«ต่ำกว่าปีรีญญาตรี น้อยท่ีสุด ร้อยละ 4.16 มี'}«ปีรีญญาโท 
หัวหน้าหน่วยงานในภาพรวม ส่วนใหญ่ ร้อยละ 78.10 มี'}«ปีริญญๆตรี รองลง 

โปี ร้อยละ 13.81 มี'}«ต่ำกว่าปีรฤflnตรี น้อยท่ีสุด ร้อยละ 8.09 มี'}«ปีรีญญาโท

ปีระสบการณ์การบรีหารงานในหน่วยงาน
หัวหน้าหน่วยง'ทบทพร้ฐ ส่วนใหญ่ร้อยละ 59.09 มีปีระสบการทนาวรบรีหารงาน 

10 ปีชนไปี รองลงโtJร้อยละ 25.76 มีปีระสบการณ์ 1-5 ปี น้อยท่ีสุด ร้อยละ 15.15 
มีปีระสบการณ์ 6-10 ปี



ตฯแหน่งหัจรเบุ้น
หัวหน้าหน่วยงานภา«รัฐ รัอยละ 42.42 เป็นหัวหน้าส่วนราชการ รองลงไร] 

ร้อยละ 31.82 เป็นผู้บุริหารงานท่ัวไน น้อยท่ัสุค ร้อยละ 25.76 เป็นผู้บริหารงานบุคคล
หัวหน้าหน่วยงานภาค เอกชน ร้อยละ 46.53 เป็นผู้จ้ดการฝายบริหารท่ัวไน

รองลงไน ร้อยละ 35.42 เป็นผู้จ้ตการฝายบุคคล น้อยท่ัสุต ร้อยละ 18.05 เป็นเร้าซอง 
ธุรกจ/สถานนระกอบการ

อุฯนาจหน้าท่ั
หัวหน้าหน่วยงานภาครัฐ ส่วนไหtÿร้อยละ 48.48 มีหน้าท่ับริการร]ระชาชน

*๒นาส่งเสริมนละสร้างเสริมความ เซาไจอนค้ รองลงไน ร้อยละ 39.39 มีหน้าท่ับริหาร 
ส่วนราชการไนท้องทน น้อยท่ับุค ร้อยละ 12.12 มีหน้าท่ับริหารงานวิทบุฯ-โทรท้คน้

หัวหน้าหน่วยงานภาค เอกชน ส่วนไหญ่ ร้อยละ 46.53 มีหน้าหบริหารงานบุคคล 
รองลงไน ร้อยละ 31.25 บริหารงาน«ลิต น้อยท่ัสุด ร้อยละ 8.33 มีหน้าท่ับริหารสถาน 
นระกอบการ

นระ เภทหน่วยงาน
เป็นภาครัฐ ร้อยละ 31.43 นละภาคเอกชน ร้อยละ 68.57 ร]ฎบ้ติราชการ 

ทางคานต่าง  ๆ ต่อไนพ
ภาครัฐ ส่วนไหญ่ ร้อยละ 48.48 เป็นงานบริหาร รองลงไน ร้อยละ 39.39 

เป็นงานบริหาร น้อยท่ัสุด ร้อยละ 12.12 เป็นงานส่อมวลชน
ภาคเอกชน ส่วนไหญ่ ร้อยละ 77.78 เป็นงาน«ลิตสินค้า รองลงไน ร้อยละ 

13.89 เป็นงานส่อมวลชน น้อยท่ัสุค ร้อยละ 8.33 เป็นงานบริหาร
ไนภาทรวม ส่วนไหญ่ ร้อยละ 53.33 เป็นงาน«ลิตสินค้า รองลงไน ร้อยละ

18.10 เป็นงานบริหาร น้อยท่ัสุด ร้อยละ 13.13 เป็นงานส่อมวลชน
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ตารางท่ี 77 «วามต้องการน้ttmumi เทศศาสตร์อองหน่วยงานโนทองtmสหวิทยาลัย- 
ศรึอ̂รนา

หน่วยงานโนท้องถ๋ันส์หวิทยาลัยศรีอยุธยา (ท - 210)

«วามต้องการ!!พทิตนักนิ เทศศาสตร์ภา«รัฐ/รัฐวิสาหกั'จ ภา« เอกชน
ท - 210

ก ■ 66 ท - 144

«ฯนวน รัอยละ 'จำนวน รัอยละ จำนวนรัอยละ

«วามต้องการนันทิตนักนิเทศศาสตร์
ต้องการ 39 59.09 41 28.47 80 38.10
ไม่ต้องการ 27 40.91 103 71.53 130 64.90

ไม่ต้องการ เพราะ
มี«นทำหนัาท่ีน้ิอยู่แลัว 54 81.82 33 22.92 87 41.43
'จบสาชาโ«ก็ไต้ 12 18.18 111 77.08 123 58.57

«วามต้องการบัณทิตนักนิเทศศาสตร์
นักนิระอาลันพันธ์ ชาย 47 71.21 18 12.50 65 30.95
นักนิระอาลัพพันธ์ หญิง 40 60.61 46 31.94 86 40.95
นักโ»พนท ชาย 7 10.61 10 6.94 17 8.09
นักโ»พนา หญิง 9 13.64 11 7.64 20 9.52
นักหนังสิอฟ้นพ อาย 12 18.18 12 8.33 24 11.43
นักหนังสิอพัมพั หญิง 10 15.15 9 6.25 19 9.05
นักวิทยุฯ-โทรท้ศนั อาย 21 31.82 4 2.78 25 11.90
นักวิทยุฯ-โทรทัศน์ หญิง 18 27.27 4 2.78 22 10.48
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ตารางที่ 77 (ต่อ)

หน่วยงานโนฟ้องถ่ํนสหวิทยาลัยศร้อยุธยา (ท - 210)

ความต้องการ!พทัตนักนัเทศศาสตร์
ภาครัฐ/รัฐวิสาหภัจ ภาค เอกชน

210
ท - 66 ท “ 144

ท ■

จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวนร้อยละ

ควานต้องการนัทฟ้«นักนิ เทศศาสตร์ 
ท่ีคำนงนงอุ!]สรรค/ฟ้อจำภัคตาม 
ความเป็นจร์ง«องทน่วยงาน 

นัก!]ระชาลัมพันธ์ «าย 17 25.76 10 3.94 27 12.86
นัก!]ระ«าลัมพันธ์ หญิง 14 21.21 26 18.05 40 19.05
นักโรเพณา «าย 2 3.03 13 9.03 15 7.14
นักโรเพณา หญิง - - 6 4.17 6 2.86
นักหนังสิอพัมพ ชาย 2 3.03 11 7.64 13 6.19
นักหนังสิอพัมห์ หญิง - - 8 5.55 8 3.81
นักวิทยุฯ-โหรทัศน์ ชาย 4 6.06 4 2.78 8 3.81
นักวิทยุฯ-โหรทัศน์ หญิง 3 4.54 2 1.39 5 2.38

งานท่ีหน่วยงาน«องการโห 
นักน เทศศาสตร์!]ฎบ้ติ

งาน เผยนทร่นละสร้างความ 
เร้าไจอ้นค ท้ํงโน นละ/หร้อนอก 
หน่วยงาน 21 31.82 54 37.5 75 35.71
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ตารางทึ่ 77 (ต่อ)

หน่วยงานในนองทนสหวิทยาลัยศรีอยุธยา (ท - 210)

«วามต้องการป้ณฑิตนักนิ เทศศาสตร์
ภาครัฐ/รัฐวิสาหกิจ ภาค เอกชน

210
ก - 66 ท - 144

n ■

จำนวน รัอยละ จำนวน รัอยละ จำนวนรัอยละ

งานนรีการ ต่ตต่อ ต้อนรับ 
ใฟ้คฯสันจงนก่ผู้มาด«ต่อหน่วยงาน 18 27.27 46 31.94 64 30.48

งานข่าว บทความทาง 
ส่อมวลชน 15 22.73 32 22.22 47 22.38

งานผลัตส่อทุmiระ เภท 8 12.12 10 6.94 18 8.57
งานจั«กิจกรรมร่วมกับ 

นิทรรศการ 4 6.06 2 1.39 6 2.86

เรียงลฯ«บความต้องการใสั 
ทุคลากร«วนนิ เทศศาสตร์ชอง 
หน่วยงาน

อ้น«บท 1 นัก•ชระชาสัมพันธ์ 57 86.36 92 63.89 149 70.95
อ้น«บท 2 นักโ*ท«ท 14 21.21 54 37.50 68 32.38
อ้น«บห๋ั 3 นักหนังสิอพัมพ 25 37.88 26 18.05 51 24.28
อ้น«บท๋ั 4 นักวิทยุฯ-โหรทัศน์ 26 39.39 14 9.72 40 19.05
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จากพา,รางท่ี 77
กวามพอ งการบ้«ทิพนักนิ เท ศ ศาสพร์

หน่วยงา!๓ากร้ฐมีกวามต้องการบ้«ทิตนักนิเทศศาสตร์ ร้อยละ 59.09 อ้นกับ 
นรกกอ นักประชาสัมพันธ์ยาย ร้อยละ 71.21 รองลงไป ร้อยละ 60.61 กอ
นักประยาสัมพันธ์หญิง ต้องการน้อยท่ีสุด ร้อยละ 10.61 กอ นักโรก!ททยาย ส่วน 
หน่วยงา!๓าตร้ฐท่ีไม่มีดวามต้องการน้ฬตนักนิเทศศาสตร์ มีจฯนวนร้อยละ 40.91 เหตุท่ีไม่ 
«องการเพราะมีดนหำหน้าท่ีนอยู่แต้ว ร้อยละ 81.82 และจบสายาไดก็ไกั ร้อยละ 18.18 

หน่วยงานกากเอกยนมีดวามต้องการบ้«ทิตนักนิเทศศาสตร์ เพยงร้อยละ 28.47 
อ้นกับนรกท่ีต้องการกอ นักประยาสัมพันธ์หญิง ร้อยละ 31.94 รองลงไปร้อยละ 12.50 
กอ นักประยาสัมพันธ์ยาย ต้องการน้อยท่ีสุด ร้อยละ 2.78 เท่าก้น กอ นักวิทยุฯ-
โทรทัศนั ยาย นละนักวิทยุฯ-โหรทัศนิ ยาย นละนักวิทยุฯ-โทรทัศนิ หญิง ส่วนหน่วยงาน 
ภากเอกยนท่ีไม่มีศวามต้องการบั«ทิตนักนิเทศศาสตร์ มจำนวนร้อยละ 71.53 เหตุท่ีไม่
ต้องการเพราะจบสาชาไตก็ไต้ ร้อยละ 77.08 และมีกนทำหน้าท่ี!เอผู่แล้ว ร้อยละ 22.92 

ไนภาพรวม หน่วยงานไนทัองทนสหวิทยาล้ยศร้อยุธยา ไม่มีดวามต้องการบั«ทิต 
นักนิเทศศาสตร์ ร้อยละ 64.90 เหตุท่ีไม่ต้องการเพราะจบสายาไดก็ไต้ ร้อยละ 58.57 
นละมีกนทำหน้าท่ีนอยู่แล้ว ร้อยละ 41.43 ส่วนหน่วยงานท่ีต้องการบั«ทิตนักนิเทศศาสตร์
มีจำนวนร้อยละ 38.10 อ้นกับแรกท่ีต้องการศิอ นักประยาสัมพันธ์หญิง ร้อยละ 40.95
รองลงไป ร้อยละ 30.95 กอ นักประยาสัมพันธ์ยาย น้อยท่ีสุดร้อยละ 8.09 กอ
นักโ*ท»ทยาย

กวามต้องการบ«ทิตนักนิเทศศาสตร์ท่ีกำนงทงยุปสรรก/ชู้อจำกัดพามกวามเป็นจริง 
จองหน่วยงาน

หน่วยงา!๓ากร้ฐ มีกวามต้องการนักประยาสัมพันธ์ยายตามกวามเป็นจริง รอง 
ลงไปกอ นักประยาสัมพันธ์หญิง ร้อยละ 21.21 น้อยท่ีสุ«กอ นักโ*ท»ทยาย และ
นักหนังล้อพิมพ์ยาย ร้อยละ 3.03
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หน่วยงานภาค เอกชน มีความต้องการนักประชาสัมพันธ์หญิง ดามความเป็นจริง 
รอยละ 18.05 รองลงไปต้อนักโทพจทชาย ร้อยละ 9.03 น้อยท่ียุดต้อ น้กวิทยุฯ-โทรทัศน์ 
หญิง ร้อยละ 1.39

ในทาหรวม หน่วยงานมีความต้องการนักประชาสัมพันธ์หญิง เทมความเป็นจริง 
ร้อยละ 19.05 รองลงไปต้อนักประชาสัมพันธ์ชาย ร้อยละ 12.86 น้อยท่ีสุดต้อ นักวิทยุฯ- 
โทรทัศน์หญิง ร้อยละ 2.38

งานท่ีหน่วยงานต้องการให้นักนิเทศศาลพร้ปภํทัพ
หน่วยงานภาครัฐมีความต้องการให้นักนิเทศศาลดร้ปฎทั«งานเผยนหร่ นละลร้าง 

ความเห้าใจอ้นพี ท้ังในนละ/หริอนอกหน่วยงาน เป็นส่วนใหญ่ ร้อยละ 31.82 รองลงไป 
ร้อยละ 27.27 ต้องการให้นักนิเทศศาลด•{ปฎิทัต้งานบริการ ทดท่อ ต้อนรับ ให้คฯห้แจง 
แก่ผู้มาต้«พ่อหน่วยงาน น้อยท่ีสุค ร้อยละ 6.06 ต้องการให้ป0ทัดงานนัดสัจกรรมร่วมกับ
นิทรรศการ

เริยงลฯคับความต้องการให้ยุคลากรต้านนิเทศคาลพร้ชองหน่วยงาน

หน่วยงานภาครัร หน่วยงานภาค เอกชน ภาหรวม

อันดับท่ี 1 นักประชาสัมพันธ์ 86.36 63.89 70.95
อันคับท่ี 2 นักโท«ทท 21.21 37.50 32.38
อันคับท่ี 3 นักหนังสิอพัมพ 37.88 18.05 24.28
อันคับท่ี 4 นักวิทยุฯ-โหรทัศน์ 39.39 9.72 19.05
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ผลทารฟักษาลัทพนะท่ัฟังประสงค์ของพ้นทัพนักนิเทศศาสพร์

1. ผลการเปรียบเทียบ«วามแพกพ่างระหว่างอาจารย์และนักฟักษาพามสมมพจาน 
ทาราจุ้ย ข้อท่ั 1

ตารางท่ึ 78 ลักษณะท่ัฟังประสงค์ของนักฟักษานิเทศศาสตร์ในเข้งธุรกิจและการจัดการท่ัวใป

ลักพนะท่ัฟ้งประสงค์
อาจารย์ ท *' 26 นักฟักษา ท - 149

X เกผท์ S.D. X mum S.D.
X

1. มี«วามรู้«วามเข้าไจ

ในหลักการและทฤ«ฐ
เก่ึยวกับ
1.1 อง«การและการ 

จัดการ 3.35 ปานกลาง .48 3.38 ปานกลาง .61 -0.29
1.2 ธุรกิจเบ้ิองพ้น 3.31 ปานกลาง .47 3.45 ปานกลาง .61 -1.13
1.3 หลักการน้ญข้ 3.19 ปานกลาง 0) 3.25 ปานกลาง .66 -0.41
1.4 หลักการตลาด 3.27 ปานกลาง .45 3.31 ปานกลาง .71 -0.32

2. มีทักษะและ«วามสามารถ 
ในการ
2.1 จัดทฯพ้ษข้เบ้ิองพ้น 3.11 ปานกลาง .52 3.16 ปานกลาง .74 -0.30
2.2 วางแผนทางธุรกิจใน 

งา1เอาข้พท่ัสอดดลัอ ง 
กับนิเทศศาสตร์ 3.35 ปานกลาง .56 3.50 มาก อํว ๑ -0.90
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ตารางที่ 78 (ต่อ)

ล้ก!«นะท่ีพง!}ระสงค์
อาจารย์ ท - 26 นักดักษา ท - 149

X เกณค์ S.D. X เกผท์ S.D.
X

3. มีเจตคติท่ีดัต่องานบริการ 
และการ!}ระกอบการอิสระ 3.61 มาก .75 3.77 มาก .78 -0.95

*
P < .05

รากพารางท่ี 78 ต่า t ท่ี!เรากฎ นสดงไฟ้เห็นว่าอาจารย์และนักดัก!ทมี
ความดัดเห็นสอดคล้องกันทุกเร๋ัอง น่ันคอ ยอมร้บล้ก!«นะท่ีพง!}ระสงคนกดัก!ทว่ามีล้ก!«นะท่ี 
พง!}ระสงค์ไนเข้งธุรก้จนละการจัดการท่ัวไ!} ยกเว้น ความมีเจตคต้ท่ีมีต่องานบริการนละ 
การ!)ระกอบการอิสระ ยอมรับร่วมก้น (ความคด เห็นไม่นตกต่างก้น บฎิ เสธสมมติราน
ข้อท่ี 1 )
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ตารางท่ี 79 ลักษณะท่ีพงบระสงค์ของบ้ณทัตนีเทศศาสตร์โนงานอารพท่ีเก่ียวฟ้องกับ 
นเทศศาสตร์

ลักพณะท่ีพง'ประสงค์
อาจารย์ ท - 26 นักค์กษา ท - 149

7 เกผต์ S.D. 7 เกผต์ S.D.
X

1. ม«วามรู้ความเฟ้าโจโน 
หลักการนละทฤษฎีท่ี 
เก่ียวฟ้องกับการบฎีบ้ติ 
งา1เอารพน้กนี เทศศาสตร์ 3.50 มาก .58 3.68 มาก CVJ -1.24

2. มี«วามรู้«วามเฟ้าโอวิธีการ 
บระยุกต์ทฤษฎีและหลักการท่ี 
ไ«ค์กษาโบโฟ้งานโ«อย่างมี 
บระสิทธีภาพ 3.54 มาก .51 3.60 มาก .71 -0.45

3. มีเจตคติท่ีดีนละตระหนักโน 
คุณค่าของวิขารพ 

นีเทศศาสตร์ 3.58 มาก 00in 3.94 มาก .74 -2.38*
4. ย์«ม่ันโนจรรยาบรรณวิชารพ3.50 มาก .58 4.04 มาก .71 -3.69*
5. มี«วามรู้ศวามเฟ้าโจเก่ียว 

กับลัง«มนละวิทยาการโหม่ๆ 3.54 มาก .58 3.82 มาก .71 -1.91
6. มี«วามรู้«วามเฟ้าโจระบบ 

เศรษฐกิจ ลัง«ม วัฒนธรรม 
ขนบธรรม เนียมบระ เพณี 
การ เมีองและการบก«รอง 
ของไทย 3.31 บานกลาง .47 3.69 มาก .67 -2.81*
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ตารางทึ่ 79 (ต่อ)

ล้กษนะท่ึฟ้งงระสงค์
อาจารย์ ท • 26 น้กติกษา ท - 149

t
X เกณท์ ร.อ. X เกณท์ ร. อ.

7. มีความรู้ความเข้าใจไน 
หล้กการนละวิธีการวิจัย 
เษ่ึอคนหาความรู้ใหม่อยู่ 
เสมอ 3.19 งานกลาง .49 3.57 มาก .67 -2.75*

8. มีทักษะทางภาษา'เทยห๋ั 
สามารทติดต่อส่อสารกับ 
ผู้อนใด้ดท้ังการ\jดนละ 
การ เขียน 3.35 งานกลาง .74 3.84 มาก .73 -3.20*

9. มีทักษะทางภาษาต่าง
That เทศ ท๋ัสามารทติดต่อ 
ส่อสารกับผู้อ่ีนได้ติ ท้ัง 
การยูดนละการ เขียน 2.92 งานกลาง .63 3.07 งานกลาง .78 -0.93

10. มีทักษะในการติกษาความรู้ 
หริ0ข้อya นละรักการอ่าน 3.27 งานกลาง .67 3.32 งานกลาง .73 -0.35

11. มีสุ«นิกัยท่ีส่ง เสริมสุ«ภาษ 
ทางกายนละทางจิต ท้ัง 
ใ1ฟวนตนนละส่วนรวม 3.35 งานกลาง .48 3.61 มาก .79 -1.66

12. มีความติดริเร๋ัมสรัางสรรค์ 3.46 งานกลาง .51 3.57 มาก .72 -0.74
13. มีมสุษยกัมพันรด 4.00 มาก .00 3.93 มาก .53 .70
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ตา'รางท่ี 79 (ต่อ)

ลักษณะท่ีพงป'ระสงค์
อา«ารย์ ก - 26 น้กส์กษา ท - 149

t
X เกณห์ ร.อ. X เกนห์ S.D.

14. มี«ตใ«เป็นใ]ระ«าธิใ]ไตย 
นละยืดม่ันในการใ]ก«รอง 
ระบอบใ]ระแาธิใ]ไตยอนมี 
พระมหากษัตริย์ เป็นใ]ระมุใ) 3.42 ใ]านกลาง .70 4.07 มาก .97 -3.26*

15. ยืดม่ันในสถาบันแาตั สาสนา 
และพระมหากษัตริย์ 3.65 มาก .74 4.09 มาก .86 -2.44*

16. มีความร้บผดแอบนละทรง 
ต่อ เวลา 3.27 ใ]านกลาง .53 4.09 มาก .70 -5.71*

17. มีดวามคล่องนคล่ว และ 
หำงาน เป็นระ เบียบ- 
เรียบร้อย 3.19 ใ]านกลาง .49 3.92 มาก .73 -4.88*

18. มีความยมแย้มแจ่มใส 3.50 มาก .51 3.99 มาก .69 -3.47*
19. กิริยามารยาทเรียบร้อย 

ยูด'งาสุภาพ 3.46 ใ]าใ๓ลาง .58 3.65 มาก .83 -1.12
20. มีฟ้ำใ«ในการให้และร้บ 

บริการ 3.46 ใ]านกลาง .65 3.73 มาก .77 -1.69

*
P < .05
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จาทพารางท่ึ 79 ท่า t ท่ึงรากฎ แสดงให้เห็นว่าอาจารย์และนักล้กษา ม
ความดีด เห็นไม่สอ«คล้องก้นทุกเร๋ัอง น่ันคอ มีความดีด เห็นแตกต่างก้นอย่างมีนัยสำคญท่ึ
ระดับ .05 ว่าไม่ยอมรับร่วมอันในความมีสมรรถภาพในงานอาข้พท่ึเก่ียวข้องอับนีเทคคาสตร์ 
ไดัแก่ มีเจดคติท่ึดี และตระหนักในคุณท่าของวิขา!เพนีเทคคาสตร์ ย์«ม่ันในจรรยาบรรณ
วิขารพ ย์ดม่ันในสถาบันขาต คาสนา และพระมหากษัตริย์ และมีความยมแยมแจ่มใส
ไดัแก่ มีความรู้ความเข้าใจระบบ เครษรกิจ สังคม วัเนนธรรม ขนบธรรม เนียมงระ เพณี 
การ เมีองและการงกครองของไทย มีความรู้ความ เข้าใจในหลักการและวิธีการวิจัย เท่ึอ
ดันหาความรู้ใหม่อยู่ เสมอ มีทักษะทางภาษาไทยท่ึสามารถติดต่อล้อสารอับผู้อนไล้ดีท้ังการทุด 
และการเขยน มีจัตใจเป็นงระขาธงไดย และย์ดม่ันในการงกครองระบอบงระขาธีงไตย
อันมีพระมหากษัตริย์เป็นงระทุข มีความร้บผดขอบและตรงต่อ เวลา มีความคล,องแคล่ว
และทำงานเป็นระเบียบเริยบร้อย ส่วนความคด เห็นท่ึไม่แตกต่างอันหริอสอดคล้องอัน น่ันล้อ 
ยอมรับร่วมกันว่ามีสมรรถภาพในงานอา!เพท่ึเก่ียวข้องกับนีเทคคาสตร์ ไดัแก่ มีความรู้
ความเข้าใจในหลักการและทฤษฎท่ึเก่ียวข้องกับการงฎบ้ติงานอา!!พนักนีเทคคาสตร์ มี
ความรู้ความ เข้าใจวิธีการงระยุกต์หฤษฎ และหลักการท่ึไดัล้กษาไงใข้งานไดอย่างมี
งระสิทธีภาพ มีความรู้ความ เข้าใจเก่ียวกับลังคม และวิทยาการใหม่  ๆและมีมทุษยลัมพันธ์ 
ดี ไล้แก่ มีทักษะทางภาษาต่างงระ เทคท่ึสามารถติดต่อล้อสารกับผู้อนไล้ดีท้ังการทุดและ
การเขยน มีทักษะในการดีกษาความรู้หริอข้อยูล และรักการอ่าน ไล้แก่ มีสุขนีลัยท่ึส่ง เสริม 
สุขภาพทางกายและทางจัต ท้ังในส่วนตนและส่วนรวม มีความดีดริเร๋ัมสร้างสรรค์กริยา
มารยาท เรียบร้อย ทุดจาสุภาพ และมีนำใจในการให้และรับบริการ (มีท้ังความคดเห็น
ไม่แตกต่าง งฎิ เสธสมมติฐานข้อทึ ่  1 และความดีดเห็นแตกต ่ า งกัน ยอมรับสมมติฐาน
ข้อทึ ่  2)
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2 . ผลทา,ร เปรแบ เทียบความนพทค่างระหว่างหน่วยงานภาครัร และภาH เอกปน 
พามสม»พรานทารวรัยจ้อทั่ 2

ดารางท ั่ 80  เปรียบเทียบความคาดหวังในลักหนเะทั่พงประสงค์«องบ้นทีพนเทศคาสดรัใน 

เรังธุรกัจนละการรัดการทั่วใป

ลักพณะท่ัพงประสงค์
รัฐ ท -  66 เอกปน ท -  144

t
X เกนเค์ S .D . X เกนเท์ S .D .

1 . ม ึความรู้ความเปาใจใน 
หลักการและทฤหฎ เกี่ยวกับ 
1 .1  องค์การนละการ 

จัดการ 4 .3 8 มาก .7 2 4 .0 6 มาก .8 5 2 .6 3 *

1 .2  ธุรกัจเบิ้องต้น 3 .4 8 มาก .81 3 .5 3 มาก .6 6 - 0 .4 7

1 .3  หลักทารบ้ญร 3 .1 2 ปา,นกลาง .9 5 3 .0 8 ปานกลาง .8 4 .3 4

1 .4  หลักการพลาด 3 .6 4 มาก .9 4 3 .6 5 มาก .9 3 - 0 .0 7

2 .  มีท้กพะและความสามารถใน 
การ
2 .1  จัดทฯบัญร เบิ้อ งต้น 3 .0 6 ปานกลาง .8 4 3 .1 1 ปานกลาง .8 8 - 0 .3 9

2 .2  วางนพนทางธุรกัจ 
ในงานอาปึพทั่ 
สอดคล้องกับ 
นํเทศศาสดรั 4 .0 1 มาก .81 3 .8 0 มาก .8 6 1 .6 6
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ดา•รางท่ี 80 (ต่อ)

ลัก«นะที่พง!]ระสงค์

(0<01C เอก!)น ก -  144
t

X เกนท์ S .D . X เกนฑ์ S .D .

3 . ปีเจตคตํที่«ต่องานบริการ 
นละการ!)ระกอบการรสระ 4 .3 8 มาก 0J 4 .2 3 มาก ๐GO 1 .3 0

*
P < .0 5

จาทพา•รางที่ 80  ด่า t  ที่!]รากฎ นสดงโฟ้เห็นว่าทน่วยงานภาครัฐ/
รัฐว้สาหกิจ นละภาคเอก«น มความคดเห็น'เม่นตกต่างกินทุกเรั๋อง พนคอ ความคา«หวัง

โนลัก«นะที่พง!h ะสงค์ฃองบันทํดนิเทพพาสดร์เกึ่ยวกับลัก«นะที่พง!]ระสงค์โนเฟ้งธุรกิจ นละ 
การจัดกา*รที่วโ!) ยก เว้นว้!ทอง«การนละการจัดการ ที่ปีความดัด เห็นนตกต่างก้นอย่างปี

นัยสฯดัญ ที่ระดับ .0 5  น่ันคีอ ปีความคาดหวังโนลัก«นะที่พง!)ระสงค์ {ทฟ้ตนักนิเทพพาสตร์ 
ที่โม่สอดคลัองก้นโนระดับมาก (ความดัดเห็นโน่นดกต่างก้น บฎิเสธสมมติฐานข้อที่ 2 )
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ตารางท ั๋ 81 เงรยบเทียบความคา«หวังโนลัก?«เะที่ผงงระสงค์?!องบ้ณฑ์«นิเ??ศศาสตร์
เกี่ยวกับลัก?#»ะที่พงงระสงค์โนงานอาข้Y«iเกี่ยวข้องกับนเ?1ศศาสตร์

ลัก?*นะที่พงงระสงค์

•/วั3i ท -  66 เอกชน ท -  144
t

X เกณฑ์ S.D . X เกณฑ์ S .D .

1 . ม ีความรู้ความเข้าโขโน 

หลักการและทฤ?*ฎท่ี 
เกี่ยวข้องกับการงกับ้ติงาน 
อาข้พนักû inrtศาสตร์ 4 .4 4 มาก .7 8 3 .9 9 มาก .91 3 .4 8 *

2 .  ม ีความรู้ความเข้าโขวิธ ิการ 
'ชระยุกต์ทฤ?ญีนละหลักการ 

ท ี่โ«ค์กบาโงโข้งานโ«อย่าง 
มี?]ระลัทธิภาห 4 .4 2 มาก .6 8 4 .0 8 มาก .8 6 2 .8 5 *

3 . มีเจตคติที่คและ«ระหนักโน 
คุณค่า?เองวิชาข้ผ 

นิเทศสาสตร์ 4 .4 4 มาก .5 8 3 .9 6 มาก .81 4 .3 3 *

4 . ย«มั่นโนขรรยาบรรณวิชา?เท 4 .4 5 มาก .8 4 4 .2 8 มาก .7 9 1.41

ธ . ม ี«วามรู้ความเข ้าโข 
เกี่ยวกับลังคมและ 
วิทยาการโหม่ ๆ 4 .3 5 มาก .6 2 4 .0 1 มาก .7 5 3 .1 7 *
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ตา*รางท่ี 81 <ต่อ)

ลัก«นะท่ีฟังงาะสงค์
รั]i ท ■  66 เอกทน ท « 144

X เกนค์ S .D . X เกณฑ์ ร. 0 .
X

6 . มีความรู้ความเทาใ«■ ระบบ 

เส*ร«ฐกร» ลังคม ว้«นธ*ร*รม 
ทนบธ*ร*รม เนยมงาะ เพณี 

กาา เมีองนละการร]กคาอง 
ทองไทย 4 .2 6 มาก .71 3 .9 0 มาก .7 5 3 .2 3

7 . ม ีความรู้ความเท ้าไจใน 

หลักการนละวิธการวิจัย 

เที่อค์นหาความรู้ไ»««ยู ่
เสมอ 4 .11 มาก .7 5 3 .9 9 มาก .7 9 1 .0 4

8 . มีหักพะทางภาพาไทยท่ี 
สามารถติดต่อสิอสารกับ 
ผู้อั๋นไ««ทั้งการยู«และ 

การ เทยน 4 .6 1 มากท่ีสุด .6 5 4 .2 7 มาก .8 2 2 .9 2 *

9 . มีหักพะหางภาพาต่าง 
งาะ เทสที่สามารถติดต่อ 
สิอสารกับผู้อั๋นได«ทั้งการ 
ยูตนละการเทียน

1 0 .  มีหักพะไนการค์กพาความรู้ 
หริอท้อยูลนละรักการอ่าน 4 .2 6 มาก .5 6 3 .9 4 มาก 1̂ 00 3 .0 0



238

ตารางทั๋ 81 (ต่อ)

ล้กบ«ะทั้พงร]ระสงค์
ร้รi ท -  66 เอกชน ท -  144

X เกณฑ์ S .D . "x เกณฑ์ S .D .

X

11. มีสุชนพัยท่ึส่ง เสรัมสุชภาพ 
ทางกายนละทาง«ตทั้งโน 
ต่วนทนนละส่วนรวม 4 .0 0 มาก .7 2 3 .8 4 มาก .8 3 1 .3 4

12. มีความคิดรัเรั๋มสร้างสรรค์ 4 .4 7 มาก .61 4 .2 4 มาก .7 4 2 .2 4 *

13. มีมนุษยสัมพันธดี 4 .5 9 มากท๋ีสุด .61 4 .4 2 มาก .71 1 .7 2

14. มี«ตโ1ง เป็นร]ระชาธิร]โตย 

และย้ดมั่นโนการร]กครอง 
ระบอบร]ระชารร]โตยอนม 

พระมหากพ้ตรัย้เป็น 
ร]ระมุช 4 .3 0 มาก .7 4 4 .0 1 มาก .8 0 2 .4 8 *

15. ยดมั่นโนสถาบันชาต

สาสนาและพระมหากพัตร้ย์ 4 .4 4 มาก .7 8 4 .0 8 มาก .81 3 .0 4 *
16. มี«วามรับผิดชอบและ 

«รงต่อ เวลา 4 .7 0 มากท๋ัสุด .5 5 4 .3 7 มาก .7 8 3 .0 8 *

17. มีความ«ล่องแคล่ว และ 
ทฯงาน เป็นระ เป็นบ 

เร้ยบร้อย 4 .4 8 มาก .6 4 4 .2 4 มาก .7 5 2 .2 7 *

18. มีความยมแย้มน*ร่มโส 4 .5 4 มากท๋ัสุด .5 9 4 .2 4 มาก .7 5 2 .8 9 *
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ตารางที่ 81 (ต่อ)

ลักหณะท่ีพงมัวะสงค์

•รรั! ท -  66 เอกชน ท -  144
t

7 moon S .D . X เกนเท์ S .D .

19 . ก ิร ิยามาวยาทเร ียบวอย 4 .3 8 มาก .6 7 4 .2 1 มาก .7 5 1 .5 3

2 0 . มีนฯใจในการใหั และ

รับบริการ 4 .5 4 มากท่ีสุต .6 6 4 .3 2 มาก .7 3 2.15*

จากพา‘รางที่ 81 ค่า t  ที่มัวากฎ แส«งใหเหันว่า พ ่ว ยงาน ภ า«ร ัฐ /

รัฐวิสาหกิจ และภาต เอกชน มี«วามติ« เหัพัวนใหญ่'!มัแตกด่างกันทุก เว ั๋อง น่ัน«อ «วาม 
«า«หวังใพักหนเะที่พงมัวะสงค์ชองบัพหัตนิ เทศศาสตร์ เก ี่ยวกัพ ักห«ะที่พงมัวะสง« ในงาน
อารพที่เก ี่ยวชองกัพ ่เทสสาสตร์ ใพ ัวนชอง«วามติต เหนที่แตกด่างกันอม่างมีนัยสฯ«ญที่

วะตับ .0 5  ว ่า ใมัยอมรับร่วมกันใน«วามมีลักหนเะที่พงมัวะสงค์ในงานอารพที่เกี่ยวช้องกับ 
นิเทศสาสตร์ ยกเวน กาวย«มั่นในจวรยาบววณวัชารท กาวม«วามเตวามเช ้าใจใน
หลักกาวและวิธีกาววิจัย เพอตันหา«วามเใหม่อยู่ เสมอ กาวมีหักหะหางภาหาต่างมัวะ เทศ 
ที่สามาวถติ«ต่อสิอสารกับยูกี่น'!««ทั้งกาวทุ«และกาว เชียน กาวมีสุชนิลัยที่ส่ง เสริมสุชภาพ
หางกายและทางจํต ทั้งใพัวนตนและส่วนรวม กาวมีมทุหยลัมพันธ์« และกาวมีกัวิยา
มารยาทเรียบรัอย ทุ«จาสุภาพ ท ี่พ ่วยง'ทเภา«ร ัฐ/ร ัฐว ิสาหก ิจ และภา«เอกชนยอมรับ
ร่วมกัน (มีทั้ง«วาม««เห็น'!มันตกด่าง มักัเสธสมมติฐานช้อที่ 2 และ«วาม««เห็นแตกด่างกัน 

ยอมรับสมมติฐานช้อที่ 2 )
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