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ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา

ในปัจจุบันกระแสโลกาภิวัฒน์ก่อให้เกิดการแข่งขันทางเศรษฐกิจ เน่ืองจาก
วิวัฒนาการทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน ทำให้ธุรกิจขยายขอบเขตไป
อย่างกว้างขวาง จากระดับท้องถ่ินล่ธุรกิจระดับโลก เพราะสามารถติดต่อล่ีอสารและควบคุมการ 
บริหารงานในระดับโลกได้ ซ่ึงวิทยาการด้านคอมพิวเตอร์และการบริหารข้อมูลผ่านทาง
คอมพิวเตอร์เป็นกลไกสำคัญของกระบวนการน้ี ทำให้คอมพิวเตอร์เข้ามามีบทบาทต่อระบบต่าง  ๆ
มากข้ึน

ความเจริญก้าวหน้าอย่างรวดเร็วและต่อเน่ืองของเทคโนโลยีด้านต่าง  ๆ ไม่ว่าจะ 
เป็นฮาร์ดแวร์, ซอฟต์แวร์, ล่ีอสารหรือสารสนเทศ มีผลกระทบต่อศาสตร์ของลาขาต่าง  ๆ อย่าง 
ท่ัวถึง ดังน้ันในเดือนก้นยายน ปี ค.ศ. 2001 สหพันธ์นักบัญชีระหว่างประเทศ (International 
Federation of Accountants: IFAC) จึงได้ออกร่าง International Educational Guidelines: 
lEGs ฉบับท่ี 1 ซ่ึงกล่าวว่า “เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology: IT) ได้แผ่ขยายเข้า 
มาในโลกแห่งธุรกิจ ดังน้ันความสามารถทางด้านไอทีจึงเป็นสิงท่ีหลีกเล่ียงไม่ได้สำหรับวิชาชีพ
บัญชี” (Greenstein and McKee, 2004) เพราะสารลนเทศกลายเป็นทรัพยากรคัวสำคัญของ 
องค์กร ผู้บริหารต่างมุ่งความสนใจไปท่ีวิธีท่ีจะทำให้สามารถตัดสินใจได้อย่างมีประสิทธิภาพ วิธีท่ี 
จะทำให้ได้รับสารสนเทศท่ีถูกต้องและเพียงพอท่ีจะนำไปล่ความสำเร็จอย่างต่อเน่ืองโดยไม่คำนึง 
ว่าสารสนเทศท่ีนำเสนอจะอยู่ในรูปแบบได (พลพธู ปียวรรณ, 2540: 32) ซ่ึงนักบัญชีเป็นบุคคลท่ี 
ทำงานด้านข้อมูล (Data Worker) คือ บุคคลท่ีทำงานเก่ียวข้องในการดัดเก็บ ประมวลผลและ 
เผยแพร่สารสนเทศ (ศรัณย์ ชูเกียรติ, 2541: 14) นักบัญชีจึงต้องปรับตัวให้ทันกับเทคโนโลยี 
สารสนเทศ ซ่ึงการลงทุนในระบบสารลนเทศเพ่ีอการบริหารถือเป็นสิงจำเป็นสำหรับยุค 2000 น้ี ทำ 
ให้ผู้บริหารได้รับข้อมูลท่ีสามารถประเมินผลการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
ซ่ึงเทคโนโลยีสารสนเทศมีการพัฒนาอยู่เสมอ ดังน้ันหากนักบัญชีไม,ปรับตัวให้ทันกับเทคโนโลยี
และความต้องการของผู้บริหาร นักบัญชีก็จะกลายเป็นบุคคลท่ีสร้างปัญหาให้กับองค์กรเอง
(คณะกรรมการเทคโนโลยีวิชาชีพ, 2544: 26) ซ่ึงลอดคล้องกับการประชุมใหญ่ท่ีดัดโดย American 
Institute of Certified Public Accountants (AICPA) เมือปี 1995 ทีได้กำหนดบทบาทของนัก 
บัญชีและขอบเขตของระบบสารสนเทศทางการบัญชีไว้ว่า "นักบัญชีไม่ลามารถจำกัดตัวเองอยู่แค่ 
ข้อมูลทางบัญชี บทบาทของนักบัญชีในองค์กรจะต้องแผ่ขยายวงกว้างข้ึน นอกจากการเก็บ
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รวบรวมประมวลผลข้อมูลทางการบัญชี (Transaction Processing Software: TPS) แล้ว นัก 
บัญชีจะต้องสามารถ๓บรวบรวมและประมวลผลสารสนเทศอ่ืน  ๆ ไต้อย่างมีประสิทธิภาพด้วย’,
(พลพธู ปียวรรณ, 2540: 29)

นอกจากน้ี ภายใต้ภาวะการบริหารงานท่ีมีความซับช้อนและมีการเปล่ียนแปลง 
รวดเร็ว องค์กรจำเป็นต้องมีการปรับปรุงการจัดการให้ดีข้ึนต่อไปเร่ือย  ๆ เพ่ือให้ในท่ีสุดมีการจัดการ 
ท่ีเหมาะสม มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลท่ีดีท่ีสุด จนกระท่ังใต้รับการยอมรับจากผู้ลงทุน 
และ ผู้ท่ีเก่ียวข้องท่ัวไปว่า องค์กรมีระบบการกำกับดูแลกิจการท่ีดี (Good Corporate
Governance) ดังนันคณะกรรมการตรวจสอบ (Audit Committee) จึงเป็นเคร่ืองมือหรือกลไกท่ี 
สำคัญอันหน่ึงซ่ึงองค์กรจำเป็นต้องจัดต้ังข้ึนเพ่ือให้เกิดระบบการกำกับดูแลกิจการท่ีดี ตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทยจึงได้จัดทำแนวทางปฏิบีติท่ีดีของคณะกรรมการตรวจลอบ (Best
Practice Guidelines for Audit Committee) ข้ึน ซ่ึงไต้เสนอแนะให้บริษัทจดทะเบียนควรจัดให้มี 
หน่วยงานตรวจสอบภายในเพ่ือทำหน้าท่ีวิเคราะห์ ประเมิน ให้คำปรึกษา ให้ข้อเสนอแนะและ 
ข้อมูลเพ่ือเป็นการสนับสนุนแก่ผู้ปฎิบีติงาน ดังน้ันคณะกรรมการตรวจสอบจะบริหารจัดการให้มี 
ระบบการกำกับดูแลกิจการท่ีดีผ่านหน่วยงานตรวจสอบภายใน และเพ่ือให้ระบบควบคุมภายใน
และการตรวจสอบภายในมีความเหมาะสมและมีประสิทธิผลให้ต่อเน่ืองตลอดระยะเวลาของการ 
เป็นบริษัทจดทะเบียน จึงจำเป็นท่ีผู้ตรวจลอบภายในขององค์กรจะต้องมีการพัฒนาความรู้ความ 
ชำนาญอยู่ตลอดเวลา ดังท่ีสมาคมผู้ตรวจสอบภายใน (The Institute of Internal Auditors: IIA) 
ได้กำหนดไว้ไนมาตรฐานสากลการปฏิบัติงานวิชาชีพการตรวจสอบภายใน ฉบับ ค.ศ. 2004 
(International Standards for the Professional Practice of Internal Auditing) ตามมาตรฐาน 
ข้อ 1230 ว่า "ผู้ตรวจสอบภายในควรแสวงหาความรู้ ทักษะและความลามารถอ่ืน  ๆ เพ่ิมเติม เพ่ือ 
พัฒนาความเป็นมืออาชีพ" (สมาคมผู้ตรวจสอบภายในแห่งประเทศไทย [The Institute of 
Internal Auditors of Thailand: HAT], 2547) เพ่ือท่ีจะลามารถปรับคัวไต้อย่างเหมาะลมกับ 
สภาวการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไปและทันความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี จนลามารถเข้าไปมีส่วนร่วมใน 
การกำหนดมาตรการควบคุมและรักษาความปลอดภัยของระบบสารลนเทศขององค์กรไต้ เพ่ือให้ 
แน่ใจว่าสารสนเทศท่ีออกมาจากระบบดังกล่าวน้ันมีความถูกต้องและน่าเช่ือถือ ไม่มีผู้ใดท่ีไม่มี
หน้าท่ีเก่ียวข้องสามารถเข้าไปแกํใขข้อมูลหรือนำข้อมูลไปใช้โดยไม่ถูกต้องไต้ และในกรณีท่ีกิจการ 
เข้าไปเก่ียวข้องกับกิจการท่ีดำเนินธุรกิจแบบ Electronic Commerce ก็จะต้องคำนึงถืงวิธีการ 
ควบคุมและตรวจสอบความถูกต้องของรายการท่ีส่งเข้ามาในรูปของข้อมูลอิเล็กทรอนิกลัด้วยว่า 
เป็นข้อมูลท่ีถูกต้องเพียงใด เชํนเดียวกับการตรวจสอบหลักฐานใบสำคัญต่าง  ๆ แต่ด้วยวิธีการท่ี 
แตกต่างออกไป (แน่งน้อย ใจอ่อนน้อม, 2541: 169) เน่ืองจากหลักฐานท่ีเป็นเอกสารอ้างอิงท่ีเป็น
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กระดาษมีให้ตรวจสอบอย่างจำกัดทำให้ขาดร่องรอยการตรวจลอบ และรายการบัญชี'ใม่มี
หลักฐานให้ตรวจสอบด้วยตา แต่เก็บอยู่ในรูปของสือทางอิเล็กทรอนิกลั จึง'จำเป็น'ท่ีผู้ตรวจสอบ 
ต้องใช้คอมพิวเตอร์เช้ามาช่วยในการตรวจลอบ (ประจิต หาวัตร, 2545: 98) ซ่ึง IIA ได้สนับสนุน 
การนำคอมพิวเตอร์และเทคนิคต่าง  ๆ มาใช้ในงานตรวจสอบโดยระบุไว้ในมาตรฐานสากลการ
ปฏิบัติงานวิชาชีพการตรวจลอบภายใน ฉบับ ค.ศ. 2004 (International Standards for the 
Professional Practice of Internal Auditing) ตามมาตรฐานข้อ 1220.A2 ว่า “ในการปฏิบัติ 
หน้าท่ีด้วยความระมัดระวังเย่ียงวิชาชีพ ผู้ตรวจลอบภายในควรพิจารณาใช้คอมพิวเตอร์และ
เทคนิคการวิเคราะห์ข้อมูลอ่ืน  ๆ เป็นเคร่ืองมือช่วยในงานตรวจลอบ,, (MAT, 2547) ดังน้ันในส่วน 
ของการตรวจลอบภายในจะเห็นได้ว่ามีการนำคอมพิวเตอร์และเทคนิคการวิเคราะห์ข้อมูลอ่ืน  ๆ เข้า 
มาช่วยในการทำงานมากกว่าอดีตท่ีผ่านมา เร่ิมต้ังแต่โปรแกรมสำหรับงานในลำนักงาน (Office 
Suites) ซ่ึงประกอบด้วยโปรแกรมประมวลผลคำ (Word Processing) โปรแกรมตารางคำนวณ 
อิเล็กทรอนิกลั (Spreadsheet) และโปรแกรมการนำเสนองาน (Presentation and Graphics) 
ตลอดจนโปรแกรมสำเร็จรูปสำหรับการสอบบัญชีท่ัวไป (Generalized Audit Software) ซ่ึงการใช้ 
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ในงานของผู้ตรวจสอบภายในน้ัน อาจมีความลัมพันธ์กับปัจจัยหลายด้าน 
เช่น ปัจจัยส่วนบุคคล (อายุ เพศ ระดับการดีกษา ประสบการณ์การทำงาน) การเข้ารับการ 
แกอบรมเก่ียวกับการใช้โปรแกรมต่าง  ๆ ความเช่ือม่ันในความสามารถของตนในการใช้
คอมพิวเตอร์ การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีได้รับจากการใช้ซอฟต์แวร์ ปัจจัยทางด้านองค์กร (การได้รับ 
การสนับสนุนจากผู้บริหารระดับสูง ขนาดขององค์กร) ดังน้ัน ผู้วิจัยจึงสนใจท่ีจะดีกษาถึงปัจจัยท่ีมี 
ความลัมพันธ์กับการใช้ซอฟต์แวร์ในงานของผู้ตรวจสอบภายใน โดยดีกษาว่ามีซอฟต์แวร์อะไรบ้าง 
ท่ีผู้ตรวจสอบภายในใช้ในปัจจุบัน ปัจจัยใดท่ีมีความลัมพันธ์กับการใช้ซอฟต์แวร์เหล่าน้ัน และ 
ดีกษาถึงประโยชน์จากการใช้ซอฟต์แวร์ในงานของผู้ตรวจสอบภายใน รวมถึงปัญหาท่ีพบจากการ 
ใช้ซอฟต์แวร์ในงานตรวจสอบภายใน เพ่ือเป็นแนวทางในการผลักดันให้มีการใช้ซอฟต์แวร์ในงาน 
ตรวจสอบภายในมากข้ึน และเป็นแนวทางในการพัฒนาความรู้ความชำนาญด้านการใช้ซอฟต์แวร์ 
ของผู้ท่ีสนใจเป็นผู้ตรวจสอบภายในต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

โครงการวิจัยน้ีมุ่งทำการดีกษาถึง

1. ซอฟต์แวร์ท่ีใช้ในงานของผู้ตรวจลอบภายในของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาด 
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทยในปัจจุบันว่ามีซอฟต์แวร์ใดบ้าง
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2. ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับการใช้ซอฟต์แวร์ในงานของผู้ตรวจสอบภายในของ 
บริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศใทย

3. ทิศทางของความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยต่าง  ๆ กับการใช้ซอฟต์แวร์ในงาน 
ของผู้ตรวจสอบภายในของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศใทย

4. ประโยชน์ของการใช้ซอฟต์แวร์ในงานของผู้ตรวจสอบภายในของบริษัทท่ีจด 
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

5. ปัญหาและอุปสรรคท่ีใด้รับจากการใช้ซอฟต์แวร์ในงานของผู้ตรวจสอบ 
ภายในของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

ข'อบเขตข'องการวิจัย

การวิจัยคร้ังน้ีมุ่งสืกษ เๆก่ียวกับซอฟต์แวร์ท่ีใช้ในงานของผู้ตรวจสอบภายในของ 
บริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยในปัจจุบัน ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับการ 
ใช้ซอฟต์แวร์เหล่าน้ัน รวมถึงประโยชน์และปัญหา/อุปสรรคที,ได้รับจากการใช้ซอฟต์แวร์ในงาน
ตรวจสอบภายในโดยในการสืกษาคร้ังน้ีจะทำการสืกษาเฉพาะ

1. ผู้ตรวจสอบภายในของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศ 
ไทยเท่าน้ัน ท้ังน้ีไม,รวมถึงบริษัทจดทะเบียนท่ีอยู่ระหว่างแกไขการดำเนินงาน 
(REHABCO) จำนวน 44 แห่ง (กรกฎาคม 2548)

2. ซอฟต์แวร์พ้ืนฐานท่ีใช้ในงานตรวจสอบภายในท่ัวไปเท่าน้ัน โดยไม่รวมถึง 
ซอฟต์แวร์ท่ีมีลักษณะพิเศษ เๆ เน โปรแกรมอรรถประโยชน์ โปรแกรมจัดการ 
ฐานข้อมูล ซอฟต์แวร์ระบบปฏิบัติการ ซอฟต์แวร์ท่ีพัฒนาข้ี,แกายในองค์กร 
และซอฟต์แวร์ท่ีใช้ในการตรวจหา เๆองโหว่ในด้านความปลอดภัยของระบบ 
คอมพิวเตอร์ (Vulnerability Scanner) เป็นด้น

ข้อจำกัดของการวิจัย

ข้อมูลท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ีเป็นข้อมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการใช้ซอฟต์แวร์ในงาน 
ของผู้ตรวจสอบภายในของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยในปัจจุบัน 
ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับการใช้ซอฟต์แวร์เหล่าน้ัน และปัญหา/อุปสรรคท่ีได้รับจากการใช้
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ซอฟต์แวร์ในงานตรวจสอบภายใน ซ่ึงผู้วิจัยได้ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม 
ข้อมูลด้งกล่าว โดยการวิจัยในคร้ังน้ีมืช้อจำกัด ด้งต่อไปน้ี

1. จำนวนผู้ตรวจลอบภาย1ในของบริษัทแต่ละแห่งมื ผล ต่อการเก็บข้อมูล 
เน่ืองจากบริษัทท่ีมืจำนวนผู้ตรวจลอบภายในน้อยอาจล่งผลให้ผู้ตรวจสอบ 
ภายในแต่ละคนมีพฤติกรรมการใช้ซอฟต์แวร์ในงานตรวจลอบภายใน 
มากกว่าผู้ตรวจสอบภายในท่ีดำรงตำแหน่งในบริษัทท่ีมืจำนวนผู้ตรวจลอบ 
ภายในมาก น่ันคือ ผู้ตรวจสอบภายในของบริษัทท่ีมืจำนวนผู้ตรวจลอบ 
ภายในน้อย จำเป็นต้องใช้ซอฟต์แวร์ในงานตรวจลอบภายในมากกว่าผู้ 
ตรวจสอบภายในของบริษัทท่ีมืจำนวนผู้ตรวจสอบภายในมาก นอกจากน้ียัง 
อาจทำให้น้ําหน้กฃองกลุ่มด้วอย่างของแต่ละบริษัทไม่เท่ากัน เน่ืองจากการ 
วิจัยคร้ังน้ีได้จ ัด ล่งแบบสอบถามไปยังแต่ละบริษัทจำนวน 3 ช ุด ทำให้น้ําหนัก 
ของกลุ่มตัวอย่างไปอยู่ท่ีบริษัทท่ีมืจำนวนผู้ตรวจลอบภายในน้อย

2. ลักษณะของการจัดล่งแบบสอบถามไปยังกลุ่มตัวอย่างน้ัน เป็นการจัดล่งไป 
ยังผู้อำนวยการสำนักตรวจสอบภายในเพื่อขอความอนุเคราะห์ในการ 
แจกจ่ายแบบลอบถามต่อไปยังผู้ตรวจลอบภายในจำนวน 3 คน น่ันคือ 
แบบลอบถามจะถูกล่งต่อไปยังผู้ตรวจสอบภายในท่านใดก็ได้ โดยไม่ได้ 
มุ่งเน้นใปท่ีทีมผู้ตรวจลอบภายในทีมใดทีมหน่ึงเป็นการเฉพาะเจาะจง

สมมติฐานข‘องงานวิจัย

ในการคืกษาคร้ังน้ี ผู้วิจัยได้กำหนดตัวแปรอิสระ ตัวแปรตามและสมมติฐานของ 
งานวิจัย ด้งต่อไปน้ี

•  ตัวแปรอิสระ ได้แก่
1. ปัจจัยล่วนบุคคล

- อายุ
- เพศ
- ระดับการคืกษา
- ประสบการณ์การทำงาน

2. การเช้ารับการt เกอบรมเก่ียวกับการใช้โปรแกรมต่างๆ
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3. ความเช่ือม่ันในความสามารถของตนในการใช้คอมพิวเตอร์
4. การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีได้รับจากการใช้ซอฟต์แวร์
5. ปัจจัยทางด้านองค์กร

- การได้รับการสนับสนุนจากผู้บริหารระดับสูง
- ขนาดขององค์กร

•  ดัวแปรตาม คือ พฤติกรรมการใช้ซอฟต์แวร์ในงานตรวจสอบภายใน โดย 
หมายถึง ความถ่ีของการใช้ซอฟต์แวร์เพ่ือการทำงานต่าง  ๆ ท่ีเก่ียวกับการ 
ตรวจสอบภายใน

สำหรับสมมติฐานของงานวิจัย ผู้วิจัยได้กำหนดไว้จำนวน 9 ข้อโดยแสดงเป็น 
แผนภาพในแผนภาพท่ี 1.1 ซ่ึงมีดังต่อไปน้ี

สมมติฐานท่ี 1 : อายุมีความสัมพันธ์ในทิศทางตรงกันข้ามกับพฤติกรรมการใช้ 
ซอฟต์แวร์ในงานตรวจสอบภายใน กล่าวคือ ถ้าผู้ตรวจลอบภายในมีอายุน้อยจะล่งผลให้มีการใช้ 
ซอฟต์แวร์มาก

สมมติฐานท่ี 2 : เพศมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้ซอฟต์แวร์ในงาน 
ตรวจสอบภายใน กล่าวคือ ถ้าผู้ตรวจสอบภายในเป็นเพศชายจะล่งผลให้มีการใช้ซอฟต์แวร์มาก

สมมติฐานท่ี 3 : ระดับการคืกษามีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกับพฤติกรรม 
การใช้ซอฟต์แวร์ในงานตรวจลอบภายใน กล่าวคือ ถ้าผู้ตรวจสอบภายในมีระดับการคืกษาสูงจะ 
ล่งผลให้มีการใช้ซอฟต์แวร์มาก

สมมติฐานท่ี 4 : ประสบการณ์การทำงานมีความสัมพันธ์ในทิศทางตรงกันข้าม 
กับพฤติกรรมการใช้ซอฟต์แวร์ในงานตรวจสอบภายใน กล่าวคือ ถ้าผู้ตรวจลอบภายในมี
ประสบการณ์การทำงานน้อยจะล่งผลให้มีการใช้ซอฟต์แวร์มาก

สมมติฐานท่ี 5 : การเช้ารับการ?เกอบรมเก่ียวกับการใช้โปรแกรมต่าง  ๆ มี
ความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกับพฤติกรรมการใช้ซอฟต์แวร์ในงานตรวจสอบภายใน กล่าวคือ ถ้าผู้ 
ตรวจสอบภายในเคยเช้ารับการ'?เกอบรมเก่ียวกับการใช้โปรแกรมต่าง  ๆ จะล่งผลให้มีการใช้
ซอฟต์แวร์มาก
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สมมติฐานท่ี 6 : ความเช่ือม่ันในความสามารถของตนในการใช้คอมพิวเตอร์มี 
ความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกับพฤติกรรมการใช้ซอฟต์แวร์ในงานของผู้ตรวจสอบภายใน กล่าวคือ 
ถ้าผู้ตรวจลอบภายในมีความเช่ือม่ันในความสามารถของตนในการใช้คอมพิวเตอร์มากจะล่งผลให้ 
มีการใช้ซอฟต์แวร์มาก

สมมติฐานท่ี 7 : การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีได้รับจากการใช้ซอฟต์แวร์มี 
ความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกับพฤติกรรมการใช้ซอฟต์แวร์ในงานของผู้ตรวจลอบภายใน กล่าวคือ 
ถ้าผู้ตรวจสอบภายในมีการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีได้รับจากการใช้ซอฟต์แวร์มากจะล่งผลให้มีการใช้ 
ซอฟต์แวร์มาก

สมมติฐานท่ี 8 : การได้รับการสนับสนุนจากผู้บริหารระดับลูงมีความสัมพันธ์ใน 
ทิศทางเดียวกับพฤติกรรมการใช้ซอฟต์แวร์ในงานของผู้ตรวจลอบภายใน กล่าวคือ ถ้าผู้ตรวจลอบ 
ภายในได้รับการสนับสนุนจากผู้บริหารระดับสูงมากจะล่งผลให้มีการใช้ซอฟต์แวร์มาก

สมมติฐานท่ี 9 : ขนาดขององค์กรมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกับพฤติกรรม 
การใช้ซอฟต์แวร์ในงานของผู้ตรวจสอบภายใน กล่าวคือ ถ้าผู้ตรวจสอบภายในดำรงตำแหน่งใน 
องค์กรขนาดใหญ่จะทำให้มีการใช้ซอฟต์แวร์มาก
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แผนภาพท่ี 1.1 แผนภาพความสํมพับธ์ระหว่าง Lโจจ้ยที่เกี่ยวช้องกับพฤติกรรม 
การใช้ซอฟต์แวร์ในงานของผู้ตรวจสอบภายใน

ปัจจัยที่เกี่ยวข้อง
•  อายุ
•  เพศ

•  ระดับการสืกษๆ

•  ประสบการณ์การทำงาน
•  การเข้ารับการtlกอบรมเก่ียวกับการใช้ 

โปรแกรมต่างๆ

•  ความเช่ือม่ันในความสามารถของตนในการ 
ใช้คอมพิวเตอร์

•  การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีได้รับจากการใช้ 
ซอฟต์แวร์

•  การได้รับการสนับลนุนจากผู้บรืหารระดับสูง
•  ขนาดขององค์กร

>
พฤติกรรมการใช้ซอฟต์แวร์ 

ในงานของผู้ตรวจสอบ 
ภายใน

คำจำกัดความท่ีใซ้ในการวิจัย

‘‘ความเช่ือม่ันในความสามารถของตนในการใช้คอมพิวเตอร์,, (computer
self-efficacy) หมายถึง การประเมินว่าตนมีความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์มากน้อยเพียงใด 
โดยไม่เก่ียวช้องกับสิงท่ีเคยทำในอดีต แต่เป็นการประเมินเก่ียวกับสิงท่ีสามารถทำได้ในอนาคต
นอกจากน้ี ความเช่ือม่ันในความสามารถของตนในการใช้คอมพิวเตอร์ยังไม่ได้หมายถึงทักษะ
ย่อย  ๆ ในการใช้คอมพิวเตอร์ เช้น การ format diskette หรือการใส่สูตรใน spreadsheet 
แต่หมายถึงการประเมินความสามารถในการประยุกต์ใช้ทักษะเหล่าน้ันสำหรับงานท่ีมีฃอบเขต 
กว้างกว่า เๆ เน การจัดทำรายงาน หรือ การวิเคราะห์ข้อมูลทางการเงิน (Compeau and Higgins, 
1995)
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ป ร ะ โ ย ช น ์ท ี่ค า ด ว ่า จ ะ ไ ด ้ร ับ

1. การท่ีทราบว่าโดยท่ัวไป ผู้ตรวจสอบภายในใช้ซอฟต์แวร์อะไรในการ 
ตรวจลอบน้ันสามารถใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาทักษะด้านการใช้ซอฟต์แวร์ของผู้ท่ีสนใจทำงาน 
ด้านการตรวจสอบภายใน เพ่ือให้ก้าวทันเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา และ 
ส่งผลให้การทำงานของผู้ตรวจลอบภายในมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากข้ึน

2. การท่ีทราบว่าโดยท่ัวไป ผู้ตรวจสอบภายในใช้ซอฟต์แวร์อะไรในการ 
ตรวจสอบน้ันลามารถใช้เป็นแนวทางในการตัดสินใจซ้ือซอฟต์แวร์ลำหรับงานตรวจลอบภายใน 
ตลอดจนผลักตันให้เกิดการนำซอฟต์แวร์มาใช้ในงานตรวจสอบภายในมากข้ึน

3. ทำให้ทราบถึงปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดจากการใช้ซอฟต์แวร์ในงานของ
ผู้ตรวจสอบภายใน เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงให้มีการใช้ซอฟต์แวร์ได้อย่างเต็ม
ประสิทธิภาพ

4. ข้อมูลท่ีได้จากการวิจัยน้ีสามารถนำไปเป็นความรู้พ้ืนฐานลำหรับงานวิจัย 
อ่ืนๆ  ท่ีเก่ียวช้องได้ต่อไป

ว ิธ ีด ำ เ น ิน ก า ร ว ิจ ัย

ผู้วิจัยได้ดำเนินการวิจัยตามข้ันตอนตังต่อไปน้ี

1. การสืกษาเบื้องด้นในการจัดทำโครงร่างวิทยานิพนธ์ โดยผู้วิจัยได้ 
ทำการค้นคว้าจากบทความ ผลงานวิจัย หนังสือ และข้อมูลต่าง  ๆในอดีตท่ีเก่ียวช้องก้บงานวิจัย

2. การสัมภาษณ์ผู้ตรวจสอบภายในทางโทรตัพท์จำนวน 10 ท่าน โดยการลุ่ม 
จากผู้ตรวจลอบภายในของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย เพ่ือเก็บ 
รวบรวมข้อมูลเบ้ืองด้นมาเป็นแนวทางในการออกแบบแบบสอบถาม

3. การออกแบบแบบสอบถาม และการทดสอบแบบสอบถามโดยผู้วิจัยได้ส่ง 
แบบสอบถามไปยังผู้ตรวจสอบภายในของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
จำนวน 10 ท่าน เพ่ือนำแบบสอบถามน้ันมาแก้ไข พร้อมท้ังปรับปรุงเพ่ิมเติมให้แบบลอบถามมี 
ความสมบูรณ์มากข้ึน

4. การจัดส่งแบบสอบถาม ผู้วิจัยได้จัดส่งแบบสอบถามไปยังผู้ตรวจสอบภายใน 
ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่างท้ังหมด โดยจัดส่ง
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ทางไปรษณีย์พร้อมแนบชองเปล่าสำหรับการล่งกลับซ่ึงติดแสตมป็เรียบร้อยแล้วกับแบบสอบถาม 
ทุกชุดเพ่ือไห้เกิดความสะดวกแก่ผู้ตอบแบบสอบถาม

5. การประมวลผลข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้นำโปรแกรมสำเร็จรูป 
SPSS เข้ามา'!เวยไนการประมวลผล เพ่ือให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยท่ีได้ต้ังไว้

ล ำ ด ับ ข ั้น ต อ น ใ น ก า ร เส น อ ผ ล ก า ร ว ิจ ัย

บทท่ี 1 กล่าวถึง บทนำ ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหาไนการทำวิจัย 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย ขอบเขต สมมติฐานไนการวิจัย รวมถึงประโยชน์ท่ีได้รับจากการวิจัยคร้ัง 
น

บทท่ี 2 กล่าวถึง เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับการตรวจสอบภายใน
ซอฟต์แวร์ท่ีใช้ในงานตรวจสอบภายใน ปัจจัยต่าง  ๆท่ีมีความสัมพันธ์กับการไข้ซอฟต์แวร์เหล่าน้ัน 
รวมถึงประเด็นอ่ืน  ๆท่ีเก่ียวข้อง

บทท่ี 3 กล่าวถึง วิธีดำเนินการวิจัย โดยมีการอธิบายถึงประชากรและกลุ่ม
ตัวอย่างของงานวิจัย เคร่ืองมีอท่ีไข้และวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล รวมท้ังวิธีท่ีใข้ในการวิเคราะห์ 
ข้อมูลต่างๆ

บทท่ี 4 อธิบายถึงผลท่ีได้จากการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้จากการเก็บรวบรวม 

บทท่ี 5 สรุปผลการวิจัย อภิปรายถึงผลท่ีได้จากการวิเคราะห์ รวมถึงข้อเสนอแนะ
ต่างๆ
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