
บทที่ 4

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล

การวิจัยเร่ือง ''ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับการใช้ซอฟต์แวร์ในงานของผู้ตรวจสอบ 
ภายในของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย" ได้สืกษาจากกลุ่มตัวอย่างผู้ 
ตรวจสอบภายในจำนวน 252 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ซ่ึงมื 
เน้ือหาเก่ียวกับข้อมูลท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่าง ซอฟต์แวร์ท่ีใช้โนการทำงานในปัจจุบัน ปัจจัยท่ี
สัมพันธ์กับการใช้ซอฟต์แวร์เหล่าน้ัน และประโยชน์ ปัญหา/อุปสรรคท่ีพบจากการใช้ซอฟต์แวร์ 
ตังกล่าว โดยผลการวิเคราะห์ข้อมูลได้ถูกนำเสนอเป็น 5 ล่วน ตังน้ี

ล่วนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม
ล่วนท่ี 2 ข้อมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการใช้ซอฟต์แวร์ในการทำงานของผู้ตรวจสอบ 

ภายใน
ล่วนท่ี 3 ข้อมูลเก่ียวกับปัจจัยท่ีมืความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้ซอฟต์แวร์ใน 

งานของผู้ตรวจสอบภายใน
ล่วนท่ี 4 ข้อมูลเก่ียวกับประโยชน์ และ ปัญหา/อุปสรรคท่ีพบจากการใช้ 

ซอฟต์แวร์
ส่วน,ท่ี 5 ผลการทดสอบสมมติฐาน

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม
ในส่วนของข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ผู้วิจัยทำการวิเคราะห์ข้อมูลจาก 

แบบสอบถามท่ีตอบกสับมาท้ังสินจำนวน 252 ชุด ใด้ผลการวิเคราะห์ตังน้ี



ต า ร า ง ท ี่ 4 .1  จ ำ น ว น แ ล ะ ร ้อ ย ล ะ ข อ ง ผ ู้ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ า ม  จ ำ แ น ก ต า ม ต ำ แ ห น ่ง  เพ ศ  อ า ย ุ แ ล ะ ร ะ ด ับ ก า ร ส ืก ษ 'า

ตัวแปร

ผู้อำนวยการ 
สำนักตรวจสอบ 

ภายใน

ผู้จัดการ 
ตรวจสอบ 

ภายใน

ผู้ควบคุมการ 
ตรวจสอบ 

ภายใน
ผู้ตรวจสอบ 

ภายในอาวุโส
ผู้ตรวจสอบ 

ภายใน อ่ืนๆ รวม

จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ
เพศ
ชาย 10 83.33 22 46.81 8 47.06 13 37.14 46 38.66 9 40.91 108 42.86
หญิง 2 16.67 25 53.19 9 52.94 22 62.86 73 61.34 13 59.09 144 57.14

100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
รวม 12 4.76 47 18.65 17 6.75 35 13.89 119 47.22 22 8.73 252 100.00

อายุ
ต่ํากว่า 25 ปี - - - - - - - - 24 20.17 - - 24 9.52
25 -  34 ปี 1 8.33 12 25.53 7 41.18 17 48.57 70 58.82 9 40.91 116 46.03
35 -  44 ปี 6 50.00 26 55.32 6 35.29 13 37.14 20 16.81 10 45.45 81 32.14
45 -  54 ปี 4 33.34 8 17.02 3 17.65 4 11.43 5 4.20 2 9.09 26 10.32
55 ปีข้ึนไป 1 8.33 1 2.13 1 5.88 1 2.86 - - 1 4.55 5 1.99

100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
รวม 12 4.76 47 18.65 17 6.75 35 13.89 119 47.22 22 8.73 252 100.00 CD0ว์



ต า ร า ง ท ี่ 4 .1  จ ำ น ว น แ ล ะ ร ้อ ย ล ะ ข อ ง ผ ู้ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ า ม  จ ำ แ น ก ต า ม ต ำ แ ห น ่ง  เพ ศ  อ า ย ุ แ ล ะ ร ะ ด ับ ก า ร ส ืก ษ 'า  (ต ่อ )

ต ัว แ ป ร

ผ ู้อ ำ น ว ย ก า ร  
ส ำ น ัก ต ร ว จ ส อ บ  

ภ า ย ใ น

ผ ู้จ ัด ก า ร  
ต ร ว จ ส อ บ  

ภ า ย ใ น

ผ ู้ค ว บ ค ุม ก า ร  
ต ร ว จ ส อ บ  

ภ า ย ใ น

ผ ู้ต ร ว จ ส อ บ  
ภ า ย ใ น อ า ว ุโ ส

ผ ู้ต ร ว จ ส อ บ  
ภ า ย ใ น

อ ื่น ๆ ร ว ม

จ ำ น ว น ร ้อ ย ล ะ จ ำ น ว น ร ้อ ย ล ะ จ ำ น ว น ร ้อ ย ล ะ จ ำ น ว น ร ้อ ย ล ะ จ ำ น ว น ร ้อ ย ล ะ จ ำ น ว น ร ้อ ย ล ะ จ ำ น ว น ร ้อ ย ล ะ
ก า ร ส ิก ษ า
ต่ํากว่าปริญญาตรี - - 1 2.13 - - 1 2.85 2 1.68 - - 4 1.59
ปริญญาตรี 5 41.67 21 44.68 12 70.59 12 34.29 86 72.27 14 63.64 150 59.52
สูงกว่าปริญญาตรี 7 58.33 25 53.19 5 29.41 22 62.86 31 26.05 8 36.36 98 38.89

100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
รวม 12 4.76 47 18.65 17 6.75 35 13.89 119 47.22 22 8.73 252 100.00

ÇD
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จากตารางท่ี 4.1 ผู้ตอบแบบสอบถามซ่ึงดำรงตำแหน่งเป็นผู้อำนวยการสำนัก 
ตรวจลอบภายใน ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย (ร้อยละ 83.33) ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 35 -  44 ปี (ร้อย 
ละ 50.00) และมีการคืกษาในระดับปริญญาตรีและสูงกว่าระดับปริญญาตรีในสัดส่วนท่ีใกล้เคียง 
กันคือร้อยละ41.67 และร้อยละ58.33 ตามลำดับ

สำหรับผู้ตอบแบบสอบถามซ่ึงดำรงตำแหน่งเป็นผู้จัดการตรวจสอบภายในเป็น 
เพศชายและเพศหญิงในสัดส่วนท่ีใกล้เคียงกัน คือ ร้อยละ 46.81 และ ร้อยละ 53.19 ตามลำดับ 
ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 35 -  44 ปี (ร้อยละ 55.32) และส่วนใหญ่มีการสืกษาสูงกว่าระดับ 
ปริญญาตรี (ร้อยละ 53.19) รองลงมา คือ ระดับปริญญาตรี (ร้อยละ 44.68)

สำหรับผู้ตอบแบบสอบถามซ่ึงดำรงตำแหน่งเป็นผู้ควบคุมการตรวจสอบภายใน 
เป็นเพศชายและเพศหญิงในสัดส่วนที่ใกล้เคียงกัน คือ ร้อยละ 47.06 และ ร้อยละ 52.94 
ตามลำดับส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 25 -  34ปี(ร้อยละ41.18)รองลงมาคือมีอายุระหว่าง35 -  
44 ปี (ร้อยละ35.29) และส่วนใหญ่มีการคืกษาระดับปริญญาตรี(ร้อยละ70.59)

สำหรับผู้ตอบแบบสอบถามซ่ึงดำรงตำแหน่งเป็นผู้ตรวจสอบภายในอาวุโส ส่วน 
ใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 62.86) ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 25 -  34 ปี (ร้อยละ 48.57) รองลงมา 
คือ มีอายุระหว่าง 35 -  44 ปี (ร้อยละ 37.14) และส่วนใหญ่มีการคืกษาสูงกว่าระดับปริญญาตรี 
(ร้อยละ 62.86)

สำหรับผู้ตอบแบบสอบถามซ่ึงดำรงตำแหน่งเป็นผู้ตรวจสอบภายใน ส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 61.34) ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 2 5 -3 4 ปี (ร้อยละ 58.82) และส่วนใหญ่มี 
การคืกษาระดับปริญญาตรี (ร้อยละ 72.27)

สำหรับผู้ตอบแบบสอบถามซ่ึงดำรงตำแหน่งอ่ืน  ๆ เป็นเพศชายและเพศหญิงใน
สัดส่วนท่ีใกล้เคียงกัน คือ ร้อยละ 40.91 และ ร้อยละ 59.09 ตามลำดับ ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 
35 -  44 ปี (ร้อยละ 45.45) รองลงมา คือ มีอายุระหว่าง 25 -  34 ปี (ร้อยละ 40.91) และส่วนใหญ่ 
มีการสืกษ'าระดับปริญญาตรี (ร้อยละ 63.64)

สรุปโดยภาพรวมพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศชายและเพศหญิงในสัดส่วน 
ท่ีใกล้เคียงกัน คือ ร้อยละ 42.86 และ ร้อยละ 57.14 ตามลำดับ ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 25 -  34 
ปี (ร้อยละ 46.03) รองลงมา คือ มีอายุระหว่าง 35 -  44 ปี (ร้อยละ 32.14) และส่วนใหญ่มี 
การคืกษ'าระดับปริญญาตรี (ร้อยละ 59.52) และจากสัดส่วนการดำรงตำแหน่งพบว่า ผู้ตอบ 
แบบลอบถามส่วนใหญ่ดำรงตำแหน่งเป็นผู้ตรวจสอบภายใน (ร้อยละ 47.22) รองลงมา คือ
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ผู้จัดการตรวจสอบภายใน (ร้อยละ 18.65) และยังพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามซ่ึงดำรงตำแหน่งอ่ืน  ๆ
มีสัดส่วนถึงร้อยละ 8.73 ซ่ึงส่วนใหญ่ดำรงตำแหน่งเป็นผู้ เๆวยผู้จัดการตรวจสอบภายใน

นอกจากน้ียังพบว่า ผู้ตอบแบบลอบถามซ่ึงดำรงตำแหน่งเป็นผู้อำนวยการสำนัก 
ตรวจสอบภายใน ผู้จัดการตรวจสอบภายใน ผู้ควบคุมการตรวจสอบภายใน ผู้ตรวจสอบภายใน 
อาวุโส และตำแหน่งอ่ืน  ๆ มีอายุต้ังแต่ 25 ปีข้ึน'โป ในขณะท่ีผู้ตอบแบบสอบถามซ่ึงดำรงตำแหน่ง 
เป็นผู้ตรวจลอบภายในมีอายุไม่เกิน 54 ปี



ต า ร า ง ท ี่ 4 . 2  จ ำ น ว น แ ล ะ ร ้อ ย ล ะ ข อ ง ห น ้า ท ี่ค ว า ม ร ับ ผ ิด ช อ บ ข อ ง ผ ู้ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ า ม  จ ำ แ น ก ต า ม ต ำ แ ห น ่ง

ห น ้า ท ี่ค ว า ม  
ร ับ ผ ิด ช อ บ

ผ ู้อ ำ น ว ย ก า ร  
ฟ ้า น ัก ต ร ว จ ส อ บ  

ภ า ย ใ น

ผู้'ร ัด ก า ร  
ต ร ว จ ส อ บ  

ภ า ย ใ น

ผ ู้ค ว บ ค ุม ก า ร  
ต ร ว จ ส อ บ  

ภ า ย ใ น

ผ ู้ต ร ว จ ส อ บ  
ภ า ย ใ น อ า ว ุโ ส

ผ ู้ต ร ว จ ส อ บ  
ภ า ย ใ น

อ ื่น ๆ รวม

จ ำ น ว น ร ้อ ย ล ะ จ ำ น ว น ร ้อ ย ล ะ จ ำ น ว น ร ้อ ย ล ะ จ ำ น ว น ร ้อ ย ล ะ จ ำ น ว น ร ้อ ย ล ะ จ ำ น ว น ร ้อ ย ล ะ จ ำ น ว น ร ้อ ย ล ะ
ผู้ตรวจสอบภายใน 
ทางการเงิน 6 50.00 15 31.91 6 35.29 13 37.14 38 31.93 8 36.36 86 34.13

ผู้ตรวจสอบภายใน 
การปฏิบัติการ 10 83.33 33 70.21 14 82.35 25 71.43 88 73.95 15 68.18 185 73.41

ผู้ตรวจสอบภายใน 
ระบบงาน 
สารสนเทศ

5 41.67 16 34.04 3 17.65 10 28.57 27 22.69 8 36.36 69 27.38

ผู้ตรวจสอบภายใน 
พิเศษ 5 41.67 8 17.02 4 23.53 3 8.57 4 3.36 5 22.73 29 11.51

อ่ืนๆ 4 33.33 10 21.28 4 23.53 - - 9 7.56 1 4.55 28 11.11
รวม 12 100.00 47 100.00 17 100.00 35 100.00 119 100.00 22 100.00 252 100.00

ห ม า ย เ ห ต ุ: ผ ู้ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ า ม ส า ม า ร ถ เ ล ือ ก ต อ บ ไ ด ้ม า ก ก ว ่า  1 ห น ้า ท ีค ว า ม ร ับ ผ ิด ช อ บ

0 5-ม
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จากตารางท่ี 4.2 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามทุกตำแหน่งส่วนใหญ่มีหน้าท่ีความ 
รับผิดชอบในการตรวจสอบภายในการปฎิบติการ ซ่ึงมีสัดส่วนดังน้ี ผู้อำนวยการสำนักตรวจสอบ 
ภายใน ร้อยละ 83.33 ผู้จัดการตรวจสอบภายใน ร้อยละ 70.21 ผู้ควบคุมการตรวจสอบภายใน 
ร้อยละ 82.35 ผู้ตรวจสอบภายในอาจุโส ร้อยละ 71.43 ผู้ตรวจลอบภายใน ร้อยละ 73.95 และ 
ดำรงตำแหน่งอ่ืน  ๆ ร้อยละ 68.18

สรุปโดยภาพรวมพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีหน้าท่ีความรับผิดชอบในการ
ตรวจสอบภายในการปฎิบ้ติการมากท่ีสุดถึงร้อยละ 73.41 ของผู้ตอบแบบสอบถามท้ังหมด
รองลงมาคือหน้าท่ีในการตรวจสอบภายในทางการพิน ร้อยละ 34.13 หน้าท่ีในการตรวจสอบ 
ภายในระบบงานสารลนเทศ ร้อยละ 27.38 หน้าท่ีในการตรวจสอบภายในพิเศษ ร้อยละ 11.51 
และหน้าท่ีงานตรวจลอบภายในอ่ืน  ๆ ร้อยละ 11.11 ซ่ึงส่วนใหญ่คือการตรวจสอบภายในตาม 
คำสังผู้บริหาร และการตรวจสอบภายในการปฎิบ้ติตามกฏระเบียบ



ต า ร า ง ท ี่ 4 . 3  จ ำ น ว น แ ล ะ ร ้อ ย ล ะ ข อ ง ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ก า ร ท ำ ง า น ด ้า น ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ภ า ย ใ น ข อ ง ผ ู้ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ า ม  จ ำ แ น ก ต า ม ต ำ แ ห น ่ง

ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ 
ก า ร ท ำ ง า น  

ด ้า น ก า ร ต ร ว จ ส อ บ  
ภ า ย ใ น

ผู้อ ำ น ว ย ก า ร  
อ ำ น ัก ต ร ว จ ส อ บ  

ภ า ย ใ น

ผ ู้จ ัด ก า ร  
ต ร ว จ ส อ บ  

ภ า ย ใ น

ผ ู้ค ว บ ค ุม ก า ร  
ต ร ว จ ส อ บ  

ภ า ย ใ น

ผ ู้ต ร ว จ ส อ บ  
ภ า ย ใ น อ า ว ุโ ส

ผ ู้ต ร ว จ ส อ บ  
ภ า ย ใ น

อ ื่น ๆ รวม

จ ำ น ว น ร ้อ ย ล ะ จ ำ น ว น ร ้อ ย ล ะ จ ำ น ว น ร ้อ ย ล ะ จ ำ น ว น ร ้อ ย ล ะ จ ำ น ว น ร ้อ ย ล ะ จ ำ น ว น ร ้อ ย ล ะ จ ำ น ว น ร ้อ ย ล ะ
1 ปีหรือต่ํากว่า - - 3 6.39 - - 1 2.86 31 26.05 1 4.55 36 14.29
2 - 4 ปี 4 33.33 11 23.40 3 17.65 9 25.71 49 41.18 3 13.64 79 31.35
5 - 7 ปี 3 25.00 11 23.40 9 52.94 5 14.29 21 17.65 2 9.09 51 20.24
8-10ปี - - 4 8.51 1 5.88 4 11.43 5 4.20 4 18.18 18 7.14
มากกว่า 10 ปี 5 41.67 18 38.30 4 23.53 16 45.71 13 10.92 12 54.54 68 26.98

รวม 12 100.00 47 100.00 17 100.00 35 100.00 119 100.00 22 100.00 252 100.00

CDCD
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จากตารางท่ี 4.3 พบว่า กลุ่มผู้อำนวยการสำนักตรวจสอบภายใน กลุ่มผู้จัดการ 
ตรวจลอบภายใน กลุ่มผู้ตรวจลอบภายในอาจุโส และกลุ่มตำแหน่งอ่ืน  ๆ ส่วนใหญ่มีประสบการณ์ 
การทำงานด้านการตรวจสอบภายในมากกว่า 10ปี คือ ร้อยละ 41.67, 38.30, 45.71 และ 54.54 
ตามลำดับ ในขณะท่ีกลุ่มผู้ควบคุมการตรวจสอบภายในส่วนใหญ่มีประสบการณ์การทำงานด้าน 
การตรวจสอบภายในอยู่ใน iๆวง 5-7 ปี คือ ร้อยละ 52.94 และกลุ่มผู้ตรวจสอบภายในส่วนใหญ่มี 
ประสบการณ์อยู่ในช่วง2-4 ปีคือร้อยละ41.18

สรุปโดยภาพรวมพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีประสบการณ์การทำงานด้านการ 
ตรวจสอบภายในอยู่ใน,!เวง 2-4 ปี มากท่ีสุดถึงร้อยละ 31.35 รองลงมาคือมีประสบการณ์การ 
ทำงานด้านการตรวจสอบภายในมากกว่า 10 ปี ร้อยละ 26.98 มีประสบการณ์อยู่ในช่วง 5-7 ปี 
ร้อยละ 20.24 มีประสบการณ์ 1 ปีหรือต่ํากว่า ร้อยละ 14.29 และมีประลบการณ์อยู่ในช่วง 8-10 
ปี ร้อยละ 7.14



ต า ร า ง ท ี่ 4 . 4  จ ำ น ว น แ ล ะ ร ้อ ย ล ะ ข อ ง ว ุฒ ิบ ัต ร ข อ ง ผ ู้ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ า ม  จ ำ แ น ก ต า ม ต ำ แ ห น ่ง

วุฒิบัตร
ผ ู้อำนวยการฟ้านัก 
ตรวจสอบภายใน

ผู้จัดการตรวจสอบ 
ภายใน

ผู้ควบคุมการ 
ตรวจสอบภายใน

ผู้ตรวจสอบภายใน 
อาวุโส ผู้ตรวจสอบภายใน อี่นๆ รวม

จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ
ว ุฒ ิบ ัต ร ผ ู้ต ร ว จ ส อ บ ภ า ย ใ น  (C IA ) 4 3 3 .3 3 4 8.51 1 5 .8 8 - - 2 1 .68 - - 11 4 .3 7

ว ุฒ ิบ ัต ร ผ ู้ส อ บ บ ัญ ช ีร ับ อ น ุญ า ต  

(C PA)
3 2 5 .0 0 7 1 4 .89 1 5 .8 8 4 1 1 .43 4 3 .3 6 - - 19 7 .5 4

ป ร ะ ก า ศ น ีย บ ัต ร ก า ร ป ร ะ เม ิน ก า ร  

ค ว บ ค ุม ด ้ว ย ต น เอ ง  (C C S A )
1 8 .3 3 - - - - - - - - - - 1 0 .4 0

ป ร ะ ก า ศ น ีย บ ัต ร ผ ู้ต ร ว จ ส อ บ ด ้า น  

บ ร ิก า ร ก า ร เ ง ิน ร ับ อ น ุญ า ต  (C F S A )
1 8 .3 3 - - - - - - - - - - 1 0 .4 0

ว ุฒ ิบ ัต ร ผ ู้ต ร ว จ ส อ บ ภ า ย ไ น ว ิช า ช ีพ  

ร ับ อ น ุญ า ต  (C P IA )
2 1 6 .67 3 6 .3 8 1 5 .8 8 2 5.71 2 1 .68 - - 10 3 .9 7

ว ุฒ ิบ ัต ร ผ ู้ต ร ว จ ส อ บ ร ะ บ บ  

ส า ร ส น เท ศ  (C lS A )
- - 2 4 .2 6 - - 1 2 .8 6 2 1 .68 1 4 .5 5 6 2 .3 8

ว ุฒ ิบ ัต ร ผ ู้ส อ บ บ ัญ ช ีภ า ษ ีอ า ก ร  

(Tax A u d ito r)
1 8 .3 3 1 2 .1 3 - - - - 2 1 .68 - - 4 1 .5 9

ไ ม ่ได ้ร ับ 4 3 3 .3 3 33 70.21 14 8 2 .3 5 28 8 0 .0 0 108 9 0 .7 6 21 9 5 .4 5 2 0 8 8 2 .5 4

รวม 12 1 0 0 .0 0 4 7 1 0 0 .0 0 17 1 0 0 .0 0 3 5 1 0 0 .0 0 119 1 0 0 .0 0 22 1 0 0 .0 0 2 5 2 1 0 0 .0 0

ห ม า ย เ ห ต ุ: ผ ู้ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ า ม ส า ม า ร ถ เ ล ือ ก ว ุฒ ิบ ัต ร ท ีไ ด ้ร ับ ไ ด ้ม า ก ก ว ่า  1 ว ุฒ ิบ ัต ร
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จากตารางท่ี 4.4 เม่ือแยกพิจารณาแต่ละตำแหน่งภายในกลุ่มผู้ตอบ
แบบสอบถามท่ีได้รับวุฒิบัตรแล้วพบว่า กลุ่มผู้อำนวยการสำนักตรวจสอบภายในส่วนใหญ่ได้รับ 
วุฒิบัตรผู้ตรวจสอบภายใน ร้อยละ 33.33 รองลงมาคือ วุฒิบัตรผู้สอบบัญชีรับอนุญาต ร้อยละ 
25.00 โดยท่ีกลุ่มผู้จัดการตรวจสอบภายใน กลุ่มผู้ตรวจลอบภายในอาวุโส และกลุ่มผู้ตรวจสอบ 
ภายในส่วนใหญ่ได้รับวุฒิบัตรผู้สอบบัญชีรับอนุญาต คือ ร้อยละ 14.89, 11.43 และ 3.36
ตามลำดับ ในขณะท่ีกลุ่มผู้ควบคุมการตรวจสอบภายในมีผู้ใด้รับวุฒิบัตรผู้ตรวจสอบภายใน 
วุฒิบัตรผู้สอบบัญชีรับอนุญาตและวุฒิบัตรผู้ตรวจสอบภายในวิชาชีพรับอนุญาตในสัดส่วน 
เดียวกัน คือ ร้อยละ 5.88

สรุปโดยภาพรวมของกลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามท่ีได้รับวุฒิบัตรพบว่า วุฒิบัตรท่ี
ผู้ตอบแบบลอบถามได้รับมากท่ีสุด คือ วุฒิบัตรผู้สอบบัญชีรับอนุญาต ร้อยละ 7.54 ของผู้ตอบ 
แบบสอบถามท้ังหมด รองลงมาคือ วุฒิบัตรผู้ตรวจสอบภายใน ร้อยละ 4.37 วุฒิบัตรผู้ตรวจสอบ 
ภายในวิชาชีพรับอนุญาต ร้อยละ 3.97 วุฒิบัตรผู้ตรวจสอบระบบสารลนเทศ ร้อยละ 2.38 วุฒิบัตร 
ผู้ลอบบัญชีภาษีอากร ร้อยละ 1.59 และ ประกาศนียบัตรการประเมินการควบคุมด้วยตนเองกับ 
ประกาศนียบัตรผู้ตรวจสอบด้านบริการการเงินรับอนุญาต มีสัดส่วนของผู้ท่ีได้รับเท่ากันคือ ร้อยละ
0.40 นอกจากน้ียังพบว่า สัดส่วนของผู้ตอบแบบสอบถามท่ีไม่ได้รับวุฒิบัตรใด  ๆ เลยมีมากถึงร้อย 
ละ 82.54



7 3

ตารางท่ี 4.5 จำนวนและร้อยละของจำนวนผู้ตรวจสอบภายในขององค์กรซ่ึงผู้ตอบแบบสอบทาม 
ดำรงตำแหน่งอยู่ จำแนกตามขนาดขององค์กร (วัดจากมูลค่าสินทรัพย์รวม)

จำนวนผู้ 
ตรวจสอบภายใน

ขนาดเล็ก 
(น้อยกว่า 5,000 

ล้านบาท)

ขนาดกลาง
(5,000 -  50,000 

ล้านบาท)

ขนาดใหญ่ 
(มากกว่า 50,000 

ล้านบาท)
รวม

จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ
1 - 5 คน 79 76.70 39 39.00 2 4.65 120 48.78
6 - 1 0 คน 24 23.30 43 43.00 4 9.30 71 28.86
มากกว่า 10 คน - - 18 18.00 37 86.05 55 22.36

รวม 103 100.00 100 100.00 43 100.00 246* 100.00
จำนวนคนเฉล่ีย 19.50
จำนวนคนสูงสุด 330
จำนวนคนต่ําสุด 1
ร.อ. 47.011
หมายเหตุ: * มีผู้ไม่ตอบคำถามนี จำนวน 6 คน

จากตารางท่ี 4.5 พบว่า องค์กรขนาดเล็กมีจำนวนผู้ตรวจสอบภายในไม่เกิน 10
คน โดยมีจำนวนผู้ตรวจสอบภายใน 1-5 คน ร้อยละ 76.70 และจำนวนผู้ตรวจลอบภายใน 6-10 
คน ร้อยละ 23.30 ซ่ึงองค์กรขนาดกลางส่วนใหญ่มีจำนวนผู้ตรวจลอบภายใน 6-10 คน คือ ร้อยละ
43.00 รองลงมาคือ มีจำนวนผู้ตรวจสอบภายใน 1-5 คน ร้อยละ 39.00 และมีจำนวนผู้ตรวจสอบ 
ภายในมากกว่า 10 คน ร้อยละ 18.00 ในขณะท่ีองค์กรขนาดใหญ่มีจำนวนผู้ตรวจสอบภายใน 
มากกว่า 10 คน สูงถึงร้อยละ 86.05 รองลงมาคือ มีจำนวนผู้ตรวจสอบภายใน 6-10 คน ร้อยละ 
9.30 และ มีจำนวนผู้ตรวจสอบภายใน 1-5 คน ร้อยละ 4.65

สรุปโดยภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ดำรงตำแหน่งในองค์กรท่ีมีผู้ 
ตรวจลอบภายใน 1-5 คน คือ ร้อยละ 48.78 ในขณะท่ีผู้ตอบแบบลอบทามท่ีดำรงตำแหน่งใน 
องค์กรท่ีมีผู้ตรวจสอบภายใน 6-10 คน และมากกว่า 10 คน มีสัดส่วนใกล้เคียงกัน คือ ร้อยละ 
28.86 และ 22.36 ตามลำดับ และยังพบว่า จำนวนผู้ตรวจสอบภายในเฉล่ียขององค์กรท่ีผู้ตอบ 
แบบลอบถามดำรงตำแหน่งอยู่ เท่ากับ 19.50 หรือ 20 คนน่ันเอง
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ตารางท่ี 4.6 จำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามขนาดขององค์กร (วัดจาก 
มูลค่าสินทรัพย์รวม) และกลุ่มธุรกิจ

ขนาดขององค์กร
กลุ่มธุรกิจ 
การเงิน

กลุ่มธุรกิจ 
บริการ

กลุ่มธุรกิจ 
ผลิต รวม

จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ
ขนาดเล็ก 
(น้อยกว่า 5,000 
ล้านบาท)

13 24.53 14 21.88 80 59.26 107 42.46

ขนาดกลาง 
(5,000 -  50,000 
ล้านบาท)

19 35.85 40 62.50 43 31.85 102 40.48

ขนาดใหญ่ 
(มากกว่า 50,000 
ล้านบาท)

21 39.62 10 15.63 12 8.89 43 17.06

รวม 53 100.00 64 100.00 135 100.00 252 100.00
จากตารางท่ี 4.6 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามซ่ึงดำรงตำแหน่งในองค์กรกลุ่มธุรกิจ 

การเงินส่วนใหญ่เป็นองค์กรขนาดใหญ่ ร้อยละ 39.62 รองลงมาคือ องค์กรขนาดกลาง ซ่ึงมี 
สัดส่วนใกล้เคียงกิน คือ ร้อยละ 35.85 ในขณะท่ีผู้ตอบแบบสอบถามซ่ึงดำรงตำแหน่งในองค์กร 
กลุ่มธุรกิจบริการส่วนใหญ่เป็นองค์กรขนาดกลาง สูงถึงร้อยละ 62.50 และผู้ตอบแบบสอบถามซ่ึง 
ดำรงตำแหน่งในองค์กรกลุ่มธุรกิจผลิตส่วนใหญ่เป็นองค์กรขนาดเล็ก คือ ร้อยละ 59.26

สรุปโดยภาพรวมพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ดำรงตำแหน่งในองค์กร
ขนาดเล็ก ร้อยละ 42.46 ซ่ึงมีสัดส่วนใกล้เคียงกับองค์กรขนาดกลาง คือ ร้อยละ 40.48 ในขณะท่ี 
ผู้ตอบแบบสอบถามซ่ึงดำรงตำแหน่งในองค์กรขนาดใหญ่มีสัดส่วนเพียงร้อยละ 17.06

ส่วนท่ี 2  ข้อมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการใช้ซอฟ ต ์แ วรํในการทำงานของผู้ตรวจสอบภายใน

สำหรับข้อมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการใช้ซอฟต์แวร์ในการทำงานของผู้ตรวจสอบ 
ภายในท่ีผู้วิจัยนำมาวิเคราะห์น้ัน เป็นข้อมูลเก่ียวกับระดับของพฤติกรรมการใช้ซอฟต์แวร์ในการ 
ทำงานของผู้ตรวจสอบภายในซ่ึงเป็นคำถามท่ีได้จากการประเมินพฤติกรรมการใช้โปรแกรมต่าง  ๆ
ซ่ึงผู้วิจัยจะนำเสนอข้อมูลท่ีวิเคราะห์ในรูปของจำนวน ร้อยละและค่าเฉล่ีย ดังต่อไปน้ี



ต า ร า ง ท ี่ 4 . 7  จ ำ น ว น  ร ้อ ย ล ะ  แ ล ะ ค ่า เฉ ล ี่ย ข อ ง พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ใ ช ้ซ อ ฟ ต ์แ ว ร ์ท ี่ใ ช ้ใ น ง า น ต ร ว จ ส อ บ ภ า ย ใ น ข อ ง ผ ู้ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ า ม  จ ำ แ น ก ต า ม ป ร ะ ๓ ท โ ป ร แ ก ร ม

โปรแกรม ไมไซ้ น้อย ปาน มาก รวม "x ร.อ. ระดับ
กลาง

1. Microsoft Word 2 12 46 192 252
2.70 0.596 มาก

0.79% 4.76% 18.25% 76.20% 100.00%
2. Microsoft Excel 1 3 44 204 252

2.79 0.463 มาก
0.40% 1.19% 17.46% 80.95% 100.00%

3. Microsoft Access 137 76 23 16 252
0.67 0.887 ไมใ่ช้

54.36% 30.16% 9.13% 6.35% 100.00%
4. Microsoft PowerPoint 45 146 52 9 252

1.10 0.721 น้อย
17.86% 57.94% 20.63% 3.57% 100.00%

5. Microsoft Visio 101 117 31 3 252
0.75 0.713 ไม่ใช้

40.08% 46.43% 12.30% 1.19% 100.00%
6. โปรแกรมสำเร็จรปสำหรับการตรวจสอบท่ัวไป 188 37 21 6 252

74.60% 14.69% 8.33% 2.38% 100.00%
0.38 0.741 ไม่ใช้

7. โปรแกรมสำเร็จรูปสำหรับการตรวจสอบเฉพาะเร่ือง 206 23 16 7 252
0.30 0.712 ไม่ใช้

81.74% 9.13% 6.35% 2.78% 100.00%



ต า ร า ง ท ี่ 4 . 7  จ ำ น ว น  ร ้อ ย ล ะ  แ ล ะ ค ่า เฉ ล ี่ย ข อ ง พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ใ ช ้ซ อ ฟ ต ์แ ว ร ์ท ี่ใ ช ้ใ น ง า น ต ร ว จ ส อ บ ภ า ย ใ น ข อ ง ผ ู้ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ า ม  จ ำ แ น ก ต า ม ป ร ะ ๓ ท โ ป ร แ ก ร ม  (ต ่อ )

โปรแกรม ไม่ใช้ น้อย ปาน มาก รวม "x ร . อ . ระด้บ
กลาง

8. SAP 172 19 35 26 252
0.66 1.061 ไมใ่ช้

68.25% 7.54% 13.89% 10.32% 100.00%
9. TeamMate 235 7 5 5 252

0.13 0.520 ไม ่ฬ
93.26% 2.78% 1.98% 1.98% 100.00%

10. Lotus Notes 176 7 8 61 252
0.82 1.293 น้อย

69.84% 2.78% 3.17% 24.21% 100.00%
11. E-mail 14 18 33 187 252

2.56 0.852 มาก
5.56% 7.14% 13.09% 74.21% 100.00%

12. Internet 9 20 55 168 252
2.52 0.791 มาก

3.57% 7.94% 21.82% 66.67% 100.00%
รวม 1.28 0.321 น้อย
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จากตารางท่ี 4.7 พบว่า ซอฟต์แวร์ท่ีใช้ในงานตรวจสอบภายในซ่ึงผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการใช้ในระดับมาก อันดับแรกคือ Microsoft Excel ซ่ึงมี 
จำนวนผู้ใช้เท่ากับ 204 คน (ร้อยละ 80.95) รองลงมา คือ Microsoft Word มีจำนวนผู้ใช้เท่ากับ 
192 คน (ร้อยละ 76.20) E-mail มี'จำนวนผู้ใช้'เท่ากับ 187 คน (ร้อยละ 74.21) และ Internet มี 
จำนวนผู้ใช้เท่ากับ 168 คน (ร้อยละ 66.67) โดย Microsoft PowerPoint และ Microsoft Visio 
เป็นซอฟต์แวร์ท่ีผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการใช้ในระดับน้อย คือ มีจำนวนผู้ใช้ 
เท่ากับ 146 คน (ร้อยละ 57.94) และ 117 คน (ร้อยละ 46.43) ตามลำดับ ในขณะท่ีซอฟต์แวร์ท่ี 
ผู้ตอบแบบลอบถามส่วนใหญ่ไม่ใช้ คือ TeamMate ซ่ึงมีจำนวนผู้ไม่ใช้สูงถึง 235 คน (ร้อยละ 
93.26) รองลงมาคือ โปรแกรมสำเร็จรูปสำหรับการตรวจสอบเฉพาะเร่ือง มีจำนวนผู้ไม่ใช้เท่ากับ 
206 คน (ร้อยละ 81.74) โปรแกรมสำเร็จรูปสำหรับการตรวจสอบท่ัวไป มีจำนวนผู้ใม่ใช้เท่ากับ 
188 คน (ร้อยละ 74.60) Lotus Notes มีจำนวนผู้ใม่ใช้เท่ากับ 176 คน (ร้อยละ 69.84) SAP มี 
จำนวนผู้ไม่'ใช้เท่ากับ 172 คน (ร้อยละ 68.25) และ Microsoft Access มีจำนวนผู้ใม่ใช้เท่ากับ 
137 คน (ร้อยละ 54.36)

สรุปโดยภาพรวมพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีพฤติกรรมการใช้ซอฟต์แวร์ในงาน 
ตรวจลอบภายในในระดับน้อยซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.28



78

ตารางท่ี 4.8 ผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียพฤติกรรมการใช้ซอฟต์แวร์ในงาน
ตรวจสอบภายใน จำแนกตามขนาดขององค์กรกับจำนวนผู้ตรวจสอบภายในด้วยวิธีการวิเคราะห์ 
ความแปรปรวนแบบจำแนก 2 ทาง (TWO-WAY AN OVA)

ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ สัมพันธ์กับ
1-5 6-10 1-5 6-10 มากกว่า 1-5 6-10 มากกว่า ขนาด จำนวนผู้ ท่ัง 2

โปรแกรม ดน คบ คน คน 10 คน คน คน 10 คบ ของ ตรวจสอบ ตัวแปร
องค์กร ภาขใน

"X Y "X "X "X Y Y Y F F F
S.D. S.D. S.D. S.D. S.D. S.D. S.D. S.D. Sig. Sig. Sig.

1. Microsoft Word 2.67 2.79 2.69 2.67 2.28 3.00 3.00 2.89 3.594 1.590 0.534
0.61 0.59 0.61 0.52 0.90 0.00 0.00 0.32 0.029* 0.206 0.659

2. Microsoft Excel 2.80 2.88 2.77 2.72 2.83 2.50 2.50 2.81 1.659 1.339 0.517
0.52 0.34 0.43 0.50 0.38 0.71 1.00 0.40 0.192 0.264 0.671

3. Microsoft Access 0.68 0.75 0.44 0.67 1.00 0.00 0.75 0.78 0.648 1.977 0.337
1.01 1.07 0.75 0.78 0.84 0.00 0.50 0.82 0.524 0.141 0.799

4. Microsoft PowerPoint 0.94 1.29 1.00 1.14 1.06 2.00 1.25 1.38 2.380 0.260 1.138
0.63 0.75 0.76 0.68 0.73 1.41 1.26 0.76 0.095 0.771 0.335

5. Microsoft Visio 0.70 0.75 0.59 0.81 0.94 1.00 0.75 0.86 0.084 0.195 0.402
0.72 0.74 0.72 0.70 0.64 0.00 0.96 0.71 0.919 0.823 0.751

6. โปรแกรมสำเร็จ J ปสำนรับ 0.10 0.62 0.21 0.26 0.72 0.00 0.50 0.97 1.371 6.210 1.758
การตรวจสอบท่ัวไป 0.34 1.10 0.62 0.58 0.83 0.00 1.00 0.87 0.256 0.002* 0.156

7. โปรแกรมสำเร็จ1ปสำหรับ 0.15 0.75 0.21 0.26 0.00 0.00 0.00 0.57 4.990 0.799 4.278
การตรวจสอบเฉพาะ iร๋ึอง 0.46 1.15 0.62 0.73 0.00 0.00 0.00 0.80 0.008* 0.451 0.006*

8. SAP 0.70 0.08 0.46 0.77 1.72 1.50 0.00 0.65 3.796 4.819 4.584
1.17 0.41 0.79 1.04 1.32 0.71 0.00 1.01 0.024* 0.009* 0.004*

9. TeamMate 0.00 0.00 0.18 0.19 0.00 0.00 0.00 0.46 0.377 0.559 2.038
0.00 0.00 0.56 0.66 0.00 0.00 0.00 0.93 0.687 0.573 0.109

10. Lotus Notes 0.76 0.25 0.44 1.09 0.39 0.00 0.00 1.54 0.80 1.667 6.171
1.29 0.74 1.05 1.39 0.92 0.00 0.00 1.45 0.923 0.191 0.000*

11 E-mail 2.41 2.58 2.54 2.91 2.67 3.00 2.50 2.54 1.706 0.211 0.561
0.93 0.88 0.85 0.37 0.69 0.00 1.00 0.93 0.184 0.810 0.641

12. Internet 2.37 2.33 2.49 2.72 2.61 2.50 2.75 2.73 1.572 0.201 0.407
0.94 0.87 0.82 0.45 0.78 0.71 0.50 0.61 0.210 0.818 0.748

p<0.05
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จากการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยพฤติกรรมการใช้ซอฟต์แวร์ในงาน 
ตรวจสอบภายใน จำแนกตามขนาดขององค์กร (วัดจากมูลค่าสินทรัพย์รวม) กับจำนวนผู ้
ตรวจสอบภายในด้วยวิธีการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบจำแนก 2 ทาง (TWO-WAY AN OVA) 
พบว่า พฤติกรรมการใช้ซอฟต์แวร์ในงานตรวจลอบภายในของผู้ตอบแบบสอบถามโดยพิจารณา 
ตามขนาดขององค์กรนั้น ค่าระดับนัยสำคัญทางสถิติจากการทดสอบ (Sig.) ของ Microsoft 
Word, โปรแกรมสำเร็จรูปสำหรับการตรวจสอบเฉพาะเรื่อง และ SAP มีค่าน้อยกว่าระดับ 
นัยสำคัญทางสถิติที่กำหนดไว้ (a  = 0.05) สรุปได้ว่า ขนาดขององค์กรมีความสัมพันธ์กับการใช้ 
Microsoft Word, โปรแกรมสำเร็จรูปสำหรับการตรวจสอบเฉพาะเรื่อง และ SAP ของผู้ตอบ 
แบบสอบถามท่ีระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05

สำหรับพฤติกรรมการใช้ซอฟต์แวร์ในงานตรวจสอบภายในของผู้ตอบ  
แบบสอบถามโดยพิจารณาตามจำนวนผู้ตรวจสอบภายในนั้น พบว่า ค่าระดับนัยสำคัญทางสถิติ 
จากการทดสอบ (Sig.) ของ โปรแกรมสำเร็จรูปสำหรับการตรวจสอบท่ัวไป และ SAP มีค่าน้อยกว่า 
ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่กำหนดไว้ (a  = 0.05) สรุปได้ว่า จำนวนผู้ตรวจลอบภายในมี
ความสัมพันธ์กับการใช้โปรแกรมสำเร็จรูปสำหรับการตรวจสอบทั่วไป และ SAP ของผู้ตอบ 
แบบสอบถามท่ีระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05

สำหรับพฤติกรรมการใช้ซอฟต์แวร์ในงานตรวจสอบภายในของผู้ตอบ  
แบบสอบถามโดยพิจารณาตามขนาดขององค์กรร่วมกับจำนวนผู้ตรวจสอบภายในนั้น พบว่า ค่า 
ระดับนัยสำคัญทางสถิติจากการทดสอบ (Sig.) ของ โปรแกรมสำเร็จรูปสำหรับการตรวจสอบ 
เฉพาะเร่ือง, SAP และ Lotus Notes มีค่าน้อยกว่าระดับนัยสำคัญทางสถิติที่กำหนดไว้ (a  =
0.05) สรุปได้ว่า ขนาดขององค์กรและจำนวนผู้ตรวจสอบภายในมีความสัมพันธ์ร่วมกันกับการใช้ 
โปรแกรมสำเร็จรูปสำหรับการตรวจสอบเฉพาะเรื่อง, SAP และ Lotus Notes ของผู้ตอบ 
แบบสอบถามท่ีระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05
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ตารางท่ี 4.9 จำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามท่ีใช้โปรแกรม Microsoft Word* จำแนก
ตามลักษณะการทำงาน

ox O Oลักษณะการทางาน จานวน ร้อยละ

1. การบริหารความเสียง/การวิเคราะห์ความเสียง 130 52.00
2. การประเมินการควบคุมภายในด้วยตนเอง 141 56.40
3. อ่ืนๆ 117 46.80
หมายIหตุ: * มีผู้ตอบแบบสอบถามใช้โปรแกรม Microsoft Word จำนวนทังสิน 250 คน

จากตารางท่ี 4.9 พบว่า ประมาณก่ึงหน่ึงของผู้ตอบแบบสอบถามใช้โปรแกรม
Microsoft Word ในการประเมินการควบคุมภายในด้วยตนเอง การบริหารความเสียง/การ
วิเคราะห์ความเสียง และใช้ในการทำงานลักษณะอ่ืน  ๆ โดยมีลัดส่วนของผู้ใซ้ค่อนข้างใกล้เคียงกัน 
คือ ร้อยละ 56.40, 52.00 และ ร้อยละ 46.80 ตามลำดับ ซ่ึงการใช้โปรแกรม Microsoft Word ใน 
การทำงานลักษณะอ่ืน  ๆ น้ันได้แก่ การใช้เพ่ืองานพิมพ์เอกสารท่ัวไป อาทิเช้น รายงานสรุปผลการ 
ตรวจสอบ เอกสารประกอบรายงานการตรวจลอบ กระดาษทำการ จดหมาย เป็นต้น

ตารางท่ี 4.10 จำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามท่ีใช้โปรแกรม Microsoft Excel* จำแนก 
ตามลักษณะการทำงาน

O O a/ลักษณะการทางาน จานวน ร้อยละ

1. การดึงข้อมูล 202 80.48
2. การวิเคราะห์ข้อมูล 235 93.63
3. การบริหารการตรวจลอบ 195 77.69
4. การบริหารความเสียง/การวิเคราะห์ความเสียง 159 63.35
5. การประเมินการควบคุมภายในด้วยตนเอง 138 54.98
6. การติดตามผลการปฏิบ้ติงาน 196 78.09
7. อ่ืนๆ 21 8.37
หมายเหตุ: * มีผู้ตอบแบบสอบถามใช้โปรแกรม Microsoft Excel จำนวนทังสิน 251 คน

จากตารางท่ี 4.10 พบว่า ร้อยละ 93.63 ของผู้ตอบแบบสอบถามใช้โปรแกรม
Microsoft Excel ในการวิเคราะห์ข้อมูล รองลงมาคือ การดึงข้อมูล การติดตามผลการปฎิบ้ติงาน 
และการบริหารการตรวจสอบ ซ่ึงมีลัดส่วนของผู้ใช้ใกล้เคียงกัน คือ ร้อยละ 80.48, 78.09 และ ร้อย
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ละ 77.69 ตามลำดับ ในขณะท่ีผู้ตอบแบบสอบถามใช้โปรแกรม Microsoft Excel ในการทำงาน 
ลักษณะอ่ืน  ๆ มีลัดส่วนเพียงร้อยละ 8.37 ซ่ึงได้แก่ การใช้เพ่ืองานพิมพ์เอกสารท่ัวไป อาทิเๆ !น 
รายงานสรุปผลการตรวจสอบ เอกสารประกอบรายงานการตรวจสอบ กระดาษทำการ เป็นต้น

ตารางท่ี 4.11 จำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามท่ีใช้โปรแกรม Microsoft Access* 
จำแนกตามลักษณะการทำงาน

ลักษณะการทำงาน จำนวน ร้อยละ

1. การดึงข้อมูล 100 86.96
2. การวิเคราะห์ข้อมูล 75 65.22
3. การบริหารความเล่ียง/การวิเคราะห์ความเล่ียง 25 21.74
4. การติดตามผลการบ่ฎิบ้ติงาน 38 33.04
5. อ่ืนๆ 6 5.22
หมายเหตุ: *มีผุ้ตอบแบบสอบถามใช้โปรแกรม Microsoft Access จำนวนทังสิน 115คน

จากตารางท่ี 4.11 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามใช้โปรแกรม Microsoft Access ใน
การดึงข้อมูลมากถึงร้อยละ 86.96 รองลงมาคือ การวิเคราะห์ข้อมูล ร้อยละ 65.22 การติดตามผล 
การปฎิบัติงาน ร้อยละ 33.04 และ การบริหารความเล่ียง/การวิเคราะห์ความเส่ียง ร้อยละ 21.74 
ในขณะท่ีผู้ตอบแบบสอบถามใช้โปรแกรม Microsoft Access ในการทำงานลักษณะอ่ืน  ๆ เพียง 
ร้อยละ 5.22 ซ่ึงได้แก่ การจัดทำเอกสารประกอบรายงานการตรวจสอบ กระดาษทำการ เป็นต้น
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ตารางท่ี 4.12 จำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามท่ีใช้โปรแกรมสำifจรูปสำหรับการ
ตรวจสอบท่ัวไป* จำแนกตามฟังก์ช่ันการทำงาน

ฟังกัช่ํนการทำงาน จำนวน ร้อยละ

1. การคำนวณแนวต้ังและการรวมยอดท่ังหมดหรือเฉพาะ 
รายการท่ีต้องการ 49 77.78

2. การเลือกและการรายงานรายละเอียดของข้อมูลท่ีอยู่ใน 
แฟ้มข้อมูล 54 85.71

3. การเลือกตัวอย่างทางสถิติจากแฟ้มข้อมูล 46 73.02
4. การจัดทำผลของการทดสอบในรูปของรายงาน 42 66.67
5. การพิมพ์ใบยืนยันด้วยรูปแบบคำมาตรฐานหรือพิเศษ 12 19.05
6. การคัดเลือกข้อมูลท่ังหมดและรายการท่ีเก่ียวข้อง 

หรือไม่เก่ียวข้อง 57 90.48

7. การเปรียบเทียบแฟ้มข้อมูลหลายแฟ้มและระบุความ 
แตกต่าง 52 82.54

8. การทดสอบการคำนวณ เข้น ทดสอบการคำนวณ 
ดอกเบ้ียค้างรับ 35 55.56

9. การเช่ือมแฟ้มข้อมูล 50 79.37
หมายเหตุ: * มีผู้ตอบแบบลอบถามใช้โปรแกรมสำเร็จรูปสำหรับการตรวจสอบหัวไป จำนวนหังสิน 63 คน

จากตารางท่ี 4.12 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามใช้ฟังก์ช่ันการคัดเลือกข้อมูล
ท่ังหมดและรายการท่ีเก่ียวช้องหรือไม่เก่ียวช้อง สูงถึงร้อยละ 90.48 รองลงมาคือ การเลือกและ 
การรายงานรายละเอียดของข้อมูลท่ีอยู่ในแฟ้มข้อมูล และ การเปรียบเทียบแฟ้มข้อมูลหลายแฟ้ม 
และระบุความแตกต่าง โดยมีคัดส่วนของผู้ใช้ใกล้เคียงกันคือ ร้อยละ 85.71 และร้อยละ 82.54 
ตามสำคับ ในขณะที,ผู้ตอบแบบสอบถามใช้ฟังก์ซ่ันการพิมฟ่ใบยืนยันด้วยรูปแบบคำมาตรฐาน
หรือพิเศษน้อยท่ีสุด คือ ร้อยละ 19.05
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ตารางท่ี 4.13 จำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามประลบการณ์การเรียนรู้การ 
ใช้โปรแกรมสำเร็จรูปสำหรับการตรวจสอบท่ัวไป

ประสบการณ์การเรียนรู้ จำนวน ร้อยละ

ไม่เคย 139 55.16
เคย 113 44.84

รวม 252 100.00
จากตารางท่ี 4.13 พบว่า เกินกว่าก่ึงหน่ึงของผู้ตอบแบบสอบถามไม,เคยมี 

ประสบการณ์การเรียนรู้การใช้โปรแกรมสำเร็จรูปสำหรับการตรวจสอบท่ัวไป คือ ร้อยละ 55.16 
ในขณะท่ี ร้อยละ 44.84 ของผู้ตอบแบบลอบถามเคยมีประสบการณ์การเรียนรู้การใช้โปรแกรม 
ดังกล่าว

ตารางท่ี 4.14 จำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามท่ีใช้วิธีการเรียนรู้การใช้โปรแกรม
สำเร็จรูปสำหรับการตรวจสอบท่ัวไปแบบต่างๆ
วิธีการเรียนรู้การใช้โปรแกรม 
สำเร็จรูปสำหรับการตรวจสอบ 

ท่ัวไป

ไม,เคย เคย รวม

จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ

1. คืกษาจากหลักสูตรระดับ 
ปริญญาตรี 106 93.81 7 6.19 113 100.00

2. คืกษ'าค้นคว้าด้วยตนเอง'จาก 
หนังลือตำรา / แหล่งข้อมูล 
ทางอินเตอร์เน็ต

86 76.11 27 23.89 113 100.00

3. คืกษาจากเพ่ือนร่วมงาน 77 68.14 36 31.86 113 100.00
4. เคยเข้ารับการtlกอบรมจาก 

สถาบันอบรมต่างๆ 64 56.64 49 43.36 113 100.00

5. หน่วยงานท่ีทำงานอยู่จัด 
อบรมให้ 77 68.14 36 31.86 113 100.00

6. อ่ืนๆ 104 92.04 9 7.96 113 100.00
จากตารางท่ี 4.14 พบว่า วิธีการเรียนรู้จากการเข้ารับการรี]กอบรมจากสถาบัน 

อบรมต่าง  ๆ เป็นวิธีท่ีนิยมมากท่ีสุด คือ ร้อยละ 43.36 รองลงมา คือ การคืกษาจากเพ่ือนร่วมงาน
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แ ล ะ  จ า ก ห น ่ว ย ง า น ท ี่ท ำ ง า น อ ย ู่จ ัด อ บ ร ม ให้ ซ ึ่ง ม ีส ัด ส ่ว น เด ีย ว ก ัน ค ือ  ร ้อ ย ล ะ  31.86 น อ ก จ า ก น ี้ย ัง  

พ บ ว ่า ว ิธ ีก า ร เร ีย น ร ู้จ า ก ห ล ัก ส ูต ร ร ะ ด ับ ! ]ร ญ ญ า ต ร ี เป ็น ว ิธ ีท ี่ม ีส ัด ส ่ว น น ้อ ย ท ี่ส ุด  ค ือ  ร ้อ ย ล ะ  6.19 
ใ น ข ณ ะ ท ี่ว ิธ ีก า ร เร ีย น ร ู้อ ื่น ๆ  ม ีส ัด ส ่ว น ถ ึง ร ้อ ย ล ะ  7.96 ซ ึ่งไ ด ้แ ก ่ ก า ร เร ีย น ร ู้จ า ก ท ี่ท ำ ง า น เก ่า จ ัด อ บ ร ม  

ให ้ ก า ร เร ีย น ร ู้จ า ก ห ล ัก ส ูต ร ใ น ร ะ ด ับ !]ร ญ ญ า โ ท  แ ล ะ ผ ู้จ ำ ห น ่า ย  ( V e n d o r )  ซ อ ฟ ต ์แ ว ร ์จ ัด อ บ ร ม ใ ห ้

ตารางท่ี 4.15 จำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามการใช้บริการ Search 
Engine ในงานตรวจสอบภายใน

การใช้บริการ Search Engine จำนวน ร้อยละ

ไม่ใช้ 65 25.79
ใช้ 187 74.21

รวม 252 100.00
จากตารางท่ี 4.15 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามใช้บริการ Search Engine ในงาน 

ตรวจสอบภายใน มากถึงร้อยละ 74.21 ในขณะท่ีร้อยละ 25.79 ของผู้ตอบแบบสอบถามไม่ใช้ 
บริการ Search Engine ในงานตรวจสอบภายใน

ตารางท่ี 4.16 จำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามท่ีใช้บริการ Search Engine ในงาน 
ตรวจสอบภายใน* จำแนกตามประ๓ทบริการ Search Engine ท่ีใช้

ประเภทบริการ จำนวน ร้อยละ

Google 181 96.79
Hotmail 34 18.18
Yahoo 69 36.90
อ่ืนๆ 13 6.95

หมายเหตุ: * มีผู้ตอบแบบสอบถามใช้บริการ Search Engine ในงานตรวจสอบภายในจำนวนทังสิน 187 คน

จากตารางท่ี 4.16 พบว่า ประ๓ทบริการ Search Engine ท่ีผู้ตอบแบบสอบถาม
ใช้ในงานตรวจสอบภายในมากท่ีสุด คือ Google ซ่ึงมีสัดส่วนสูงถึงร้อยละ 96.79 รองลงมา คือ 
Yahoo ร้อยละ 36.90 และ Hotmail ร้อยละ 18.18 โดยท่ีบริการ Search Engine ประ๓ทอ่ืนๆ  มี 
สัดส่วนการใช้ร้อยละ 6.95 อาทิเๆ iน sanook, theiiat, bot, rd และ nectec เป็นต้น
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ตารางท่ี 4.17 จำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามท่ีใช้บริการ Search Engine ในงาน
ตรวจสอบภายใน* จำแนกตามลักษณะการใช้บริการ Search Engine

สักษณะการใช้ จำนวน ร้อยละ

ค้นหาข้อมูลเพ่ิมเติม 187 100.00
ค้นหาแหล่งดาว์นโหลดซอฟต์แวร์ 59 31.55
อ่ืนๆ 3 1.60
หมายเหตุ: * มีผู้ตอบแบบลอบถามใช้บริการ Search Engine ในงานตรวจลอบภายในจำนวนทังสิน 187 คน

จากตารางท่ี 4.17 พบว่า ลักษณะการใช้บริการ Search Engine ท่ีผู้ตอบ
แบบสอบถามใช้มากท่ีสุด คือ เพ่ือค้นหาข้อมูลเพ่ิมเติม ซ่ึงมีลัดส่วนสูงถึงร้อยละ 100.00 รองลงมา 
คือ เพ่ือค้นหาแหล่งดาวน์โหลดซอฟต์แวร์ร้อยละ 31.55 และเพ่ือลักษณะการใช้งานอ่ืน  ๆ ร้อยละ 
1.60ซ่ึงได้แก่ การค้นหาเว็บไซต์ท่ีค้องการ

ส่วนท่ี 3 ข้อมูลเก่ียวสับ'ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้ซอฟต์แวร์ในงานของ 
ผู้ตรวจสอบภายใน

สำหรับข้อมูลเก่ียวกับปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้ซอฟต์แวร์ใน 
งานของผู้ตรวจสอบภายในน้ัน ผู้วิจัยได้นำข้อมูลจากแบบสอบถามท่ีได้รับจากกลุ่มตัวอย่าง 
เก่ียวกับปัจจัยต่าง  ๆท่ีมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้ซอฟต์แวร์ในงานของผู้ตรวจสอบภายใน 
คือ การเข้ารับการแกอบรมเก่ียวกับการใช้โปรแกรมต่าง  ๆ การได้รับการสนับสนุนจากผู้บริหาร 
ระตับสูง ความเช่ือม่ันในความสามารถของตนในการใช้คอมพิวเตอร์โดยจะนำเสนอข้อมูลต่าง  ๆ
ในรูปแบบของจำนวน ร้อยละและค่าเฉล่ีย ซ่ึงมีรายละเอียดตังต่อไปน้ี
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ตารางท่ี 4.18 จำนวนและร้อยละของประสบการณ์การเข้ารับการtlกอบรมเก่ียวกับการใช้
โปรแกรมต่างๆ  ของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามประ๓ทโปรแกรม

โปรแกรม
ไม่เคย เคย รวม

จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ

1. Microsoft Word 140 55.56 112 44.44 252 100.00
2. Microsoft Excel 129 51.19 123 48.81 252 100.00
3. Microsoft Access 190 75.40 62 24.60 252 100.00
4. Microsoft PowerPoint 161 63.89 91 36.11 252 100.00
5. Microsoft Visio 224 88.89 28 11.11 252 100.00
6. โปรแกรมสำเร็จรูปสำหรับการ 

ตรวจสอบท่ัวใป 173 68.65 79 31.35 252 100.00

7. โปรแกรมสำเร็จรูปสำหรับการ 
ตรวจสอบเฉพาะเร่ือง 235 93.25 17 6.75 252 100.00

8. SAP 184 73.02 68 26.98 252 100.00
9. TeamMate 226 89.68 26 10.32 252 100.00
10. Lotus Notes 203 80.56 49 19.44 252 100.00
11. E-mail 188 74.60 64 25.40 252 100.00
12. Internet 202 80.16 50 19.84 252 100.00

จากตารางท่ี 4.18 พบว่า โปรแกรมท่ีผู้ตอบแบบลอบถามมีประสบการณ์การเข้า 
รับการแกอบรมเก่ียวกับการใช้งานมากท่ีสุด คือ Microsoft Excel ร้อยละ 48.81 รองลงมา คือ 
Microsoft Word ร้อยละ 44.44 และ Microsoft PowerPoint ร้อยละ 36.11 โดยท่ีโปรแกรม 
สำเร็จรูปสำหรับการตรวจลอบเฉพาะเร่ืองเป็นโปรแกรมท่ีผู้ตอบแบบสอบถามมีประสบการณ์การ 
เข้ารับการแ ก อบรมน้อยท่ีสุด คือ ร้อยละ 6.75
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ตารางท่ี 4.19 จำนวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียของจำนวนช่ัวโมงท่ีผู้ตอบแบบสอบถามเข้ารับการ
แ ก อบรมเก่ียวกับการใช้โปรแกรมต่าง  ๆจำแนกตามประ๓ทโปรแกรม

น้อยกว่า มากกว่า _11-20 21-30 รวม* X ร.อ.
โปรแกรม 11 ช่ัวโมง ช่ัวโมง 30

ช่ัวโมง ช่ัวโมง
1. Microsoft Word 59 10 4 2 75 8.89 9.79578.67% 13.33% 5.33% 2.67% 100%
2. Microsoft Excel 58 14 6 5 83 11.12 12.22369.88% 16.87% 7.23% 6.02% 100%
3. Microsoft Access 25 6 5 3 39 12.36 12.36864.10% 15.39% 12.82% 7.69% 100%
4. Microsoft PowerPoint 46 10 3 - 59 8.10 6.80977.97% 16.95% 5.08% - 100%
5. Microsoft Visio 15 1 - - 16 5.69 4.15993.75% 6.25% - - 100%
6. โปรแกรมสำเร็จรูปสำหรับ 

การตรวจสอบท้ัวไป
38 12 5 1 56 9.59 8.95267.86% 21.43% 8.92% 1.79% 100%

7. โปรแกรมสำเร็จรูปสำหรับ 5 2 1 - 8. 11.25 7.851การตรวจสอบเฉพาะเรือง 62.50% 25.00% 12.50% - 100%
8. SAP 19 7 7 13 46 32.87 50.13541.30% 15.22% 15.22% 28.26% 100%
9. TeamMate 16 6 - 2 24 16.13 36.08766.67% 25.00% - 8.33% 100%
10. Lotus Notes 35 1 - 1 37 5.30 7.27294.60% 2.70% - 2.70% 100%
11. E-mail 42 2 - - 44 4.39 3.32995.45% 4.55% - - 100%
12. Internet 28 3 - - 31 4.94 4.22690.32% 9.68% - - 100%
หมายIหต:ุ * จำนวนรวมทัง้สนิของผูต้อบแบบลอบถามทีร่ะบจุำนวนชัว่โมงในการ'?!เกอบรมเกีย่วกบัการใช้

โปรแกรมนัน้ๆ

จากตารางท่ี 4.19 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์เข้ารับการ
แกอบรมเก่ียวกับการใช้งานลำหรับแต่ละโปรแกรมมีจำนวนช่ัวโมงในการ'!!เกอบรมส่วนใหญ่น้อย 
กว่า 11 ช่ัวโมง และเม่ือพิจารณาจากค่าเฉล่ียแล้วพบว่า โปรแกรมท่ีมีจำนวนช่ัวโมงในการ
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t in อบรมเฉล่ียมากท่ีสุด คือ SAP ซ่ึงเท่ากับ 32.87 ช่ัวโมง รองลงมาคือ TeamMate มีจำนวน 
ช่ัวโมงในการt lกอบรมเฉล่ียเท่ากับ 16.13 ช่ัวโมง กัดมาคือ Microsoft Access มีจำนวนช่ัวโมงใน 
การt lกอบรมเฉล่ียเท่ากับ 12.36 ช่ัวโมง ในขณะท่ีผู้ใช้ E-mail มีจำนวนช่ัวโมงในการt เกอบรมใน 
การใช้เฉล่ียน้อยท่ีสุด เท่ากับ 4.39 ช่ัวโมง



ต า ร า ง ท ี่ 4 . 2 0  จ ำ น ว น  ร ้อ ย ล ะ  แ ล ะ ค ่า เฉ ล ี่ย ข อ ง ร ะ ด ับ ก า ร ไ ด ้ร ับ ก า ร ส น ับ ส น ุน จ า ก ผ ู้บ ร ิห า ร ร ะ ด ับ ส ูง ข อ ง ผ ู้ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ า ม

การได้รับการสนับสนุนจากผู้บริหารระดับสูง น้อย 
ท่ีสุด

น้อย ปาน
กลาง

มาก มากท่ีสุด รวม X ร.อ. ระดับ

1. ผ้บริหารสนับสนนให้ท่านได้รับการปึกอบรมเก่ียวกับ 31 45 86 58 32 252
3.06 1.188 ปานกลาง

การใช้ซอฟต์แวร์ 12.30% 17.86% 34.13% 23.01% 12.70% 100%
2. มีการจัดหาอุปกรณ์คอมพิวเตอร์เพ่ือใช้ในการทำงาน 6 21 55 91 79 252

3.86 1.031 มาก
อย่างเพิยงพอ 2.38% 8.33% 21.83% 36.11% 31.35% 100%

3. มีการจัดหาซอฟต์แวร์ท่ีจำเป็นต่อการทำงานของท่าน 15 43 82 70 42 252
3.32 1.120 ปานกลาง

อย่างเพยงพอ 5.95% 17.06% 32.54% 27.78% 16.67% 100%
4. มีการกำหนดงบประมาณท่ีเพิยงพอสำหรับการลงทน 14 46 86 70 36 252

3.27 1.089 ปานกลาง
ทางด้านเทคโนโลยีทางคอมพิวเตอร์ 5.56% 18.25% 34.13% 27.77% 14.29% 100%

5. ท่านมีเวลาอย่างเพียงพอในการสืกษา/รกหัดการใช้ 19 54 110 44 25 252
3.01 1.045 ปานกลาง

ซอฟต์แวร์สำหรับการทำงาน 7.54% 21.43% 43.65% 17.46% 9.92% 100%
รวม 3.30 0.850 ปานกลาง

๐ว 
CD
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จากตารางท่ี 4.20 เม่ือพิจารณาจากค่าเฉล่ียแล้วพบว่า การสนับลนุน'จาก
ผู้บริหารระดับสูงท่ีผู้ตอบแบบลอบถามได้รับมากท่ีสุด คือ การจัดหาอุปกรณ์คอมพิวเตอร์เพ่ือใช้ใน 
การทำงานอย่างเพียงพอ โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.86 รองลงมาคือ การจัดหาซอฟต์แวร์ท่ีจำเป็นต่อ 
การทำงานอย่างเพียงพอ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.32 ซ่ึงมีค่าเฉล่ียใกล้เคียงกับ การกำหนดงบประมาณ 
ท่ีเพียงพอสำหรับการลงทุนทางด้านเทคโนโลยีทางคอมพิวเตอร์ โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.27 กัดมา 
คือ การลนับลนุนใหได้รับการt l กอบรมเก่ียวกับการใช้ซอฟต์แวร์ และ การมีเวลาอย่างเพียงพอใน 
การคืกษา/รกหัดการใช้ซอฟต์แวร์สำหรับการทำงาน ซ่ึงมีค่าเฉล่ียใกล้เคียงกันมาก คือ 3.06 และ
3.01 ตามลำดับ

ส^ปโดยภาพรวมพบว่า ผู้ตอบแบบลอบถามได้รับการสนับลนุนจากผู้บริหาร
ระดับสูงทางด้านการนำซอฟต์แวร์มาไซ้ไนงานตรวจลอบภายในในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ีย 
เท่ากับ 3.30



ต า ร า ง ท ี, 4 .2 1  จ ำ น ว น  ร ้อ ย ล ะ  แ ล ะ ค ่า เฉ ล ี่ย ข อ ง ร ะ ด ับ ค ว า ม เ ช ื่อ ม ั่น ใ น ค ว า ม ส า ม า ร ถ ข อ ง ต น ใ น ก า ร ใ ช ้ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ข อ ง ผ ู้ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ า ม  จ ำ แ น ก ต า ม ส ถ า น ก า ร ณ ์

ท่านสามารถทำงานให้สำเร็จ 
ได้ ด้วยการใช้ซอฟต์แวร์ใหม่ 

น้า..

ไมมี่ 
ความ 

เอ่ือมน

น้อย 
ท่ี*5ด < --------- -------->- มาก 

ท่ีสุด รวม ~x S.D. ระดับ
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1. ..ใช้เองโดยไม่มีผู้ให้ 107 2 6 22 24 34 16 18 16 4 3 252 น้อย1 3.02 3.001 ,
คำแนะนำ ในขณะเริมใช้ 42.47% 0.79% 2.38% 8.73% 9.52% 13.49% 6.35% 7.14% 6.35% 1.59% 1.19% 100% ท่ีสุด

2. ..ใช้เป็นคร้ังแรก (ไม่เคยใช้
125 4 10 22 24 31 9 10 11 2 4 252 น้อย

ซอฟต์แวร์ลักษณะนํมาก่อน 2.42 2.822 1
49.60% 1.59% 3.97% 8.73% 9.52% 12.30% 3.57% 3.97% 4.37% 0.79% 1.59% 100% ท่ีสด

เลย)
3. ..มีเพียงคู่มือการใช้

65 1 8 19 28 44 27 25 23 5 7 252ซอฟต์แวร์เป็นทีอ้างอิง 4.13 2.972 น้อย1/ 25.80% 0.40% 3.17% 7.54% 11.11% 17.46% 10.71% 9.92% 9.13% 1.98% 2.78% 100%เท่านัน
4. ..เคยเห็นผู้อ่ืนใช้ซอฟต์แวร์

X/ 1 76 1 12 23 30 38 30 17 16 6 3 252ซนิดนํมาก่อนทีจะลงมือใช้ 3.63 2.883 น้อย30.16% 0.40% 4.76% 9.13% 11.90% 15.08% 11.90% 6.75% 6.35% 2.38% 1.19% 100%ด้วยตนเอง
5. ..สามารถขอความซ่วยเหลือ 18 1 4 9 19 48 30 45 45 16 17 252 ปาน

จากผู้อ่ืนได้ ในกรณีท่ีต็ดขัด 7.14% 0.40% 1.59% 3.57% 7.54% 19.04% 11.90% 17.86% 17.86% 6.35% 6.75% 100%
6.04 2.511

กลาง
6. ..มีผู้อ่ืนซ่วยเหลือใน 17 1 1 13 11 36 40 39 53 24 17 252 ปาน

6.31 2.497ระยะแรก 6.75% 0.40% 0.40% 5.15% 4.37% 14.28% 15.87% 15.48% 21.03% 9.52% 6.75% 100% กลาง
7. ..มีเวลามากพอในการทำงาน 39 2 - 12 10 31 23 44 44 28 19 252 ปาน

โดยใช้ซอฟต์แวร์ใหม่น้ี 15.48% 0.79% - 4.76% 3.97% 12.30% 9.13% 17.46% 17.46% 11.11% 7.54% 100%
5.85 3.094

กลาง



ตารางที' 4.21 จำนวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียของระดับความเช่ือม่ันในความสามารถของตนในการใช้คอมพิวเตอร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามสถานการณ์' 
(ต่อ)

ท่านสามารถทำงานให้'สำเร็จ 
ไดั ด้วยการใช้ซอฟต์แวร์ใหม่ 

ถ้า..

ไม ่มี 
ความ 

เริ!อม่ัน

น้อย 
ท่ีสุด

มาก 
ท่ีสุด รวม Y ร.อ. ระดับ

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

8. ..ม on-line help 72 1 4 12 14 33 27 27 31 19 12 252
4.59 3.393 น้อย

28.57% 0.40% 1.59% 4.76% 5.56% 13.10% 10.71% 10.71% 12.30% 7.54% 4.76% 100%
9. ..มการแสดงวิธีใช้ให้ดู ก่อนท่ี 23 - 2 6 10 30 31 46 51 29 24 252 ปาน

V 6.46 2.696จะลงมือใช้งานครังแรก 9.13% - 0.79% 2.38% 3.97% 11.90% 12.30% 18.25% 20.25% 11.51% 9.52% 100% กลาง
10. ..เคยใช้ซอฟต์แวร์ลักษณะน้ี 41 - - 6 4 16 17 24 39 42 63 252

6.76 3.447 มากมาก่อน 16.27% - - 2.38% 1.59% 6.35% 6.75% 9.52% 15.48% 16.66% 25.00% 100%
รวม 4.92 1.829 น้อย

CDN3
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จากตารางท่ี 4.21 เม่ือพิจารณาจากค่าเฉล่ียแล้วพบว่า สถานการณ์ท่ีผู้ตอบ 
แบบลอบถามมีความเช่ือม่ันในความสามารถของตนในการใช้คอมพิวเตอร์มากท่ีสุด คือ ถ้าเคยใช้ 
ซอฟต์แวร์ลักษณะน้ีมาก่อน โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 6.76 รองลงมาคือ ถ้ามีการแสดงวิธีใช้ให้ดู 
ก่อนท่ีจะลงมือใช้งานคร้ังแรก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 6.46 ซ่ึงใกล้เคียงกับ ถ้ามีผู้อ่ืนช้วยเหลือใน 
ระยะแรก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 6.31 ในขณะท่ีถ้าใช้เป็นคร้ังแรก (ไม่เคยใช้ซอฟต์แวร์ลักษณะน้ีมา 
ก่อนเลย) เป็นสถานการณ์ท่ีผู้ตอบแบบลอบถามมีความเช่ือม่ันในความสามารถของตนในการใช้ 
คอมพิวเตอร์'น้อยท่ีสุด คือ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.42

สรุปโดยภาพรวมพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความเช่ือม่ันในความสามารถของ 
ตนในการใช้คอมพิวเตอร์อยู่ในระดับน้อย คือ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.92

ส่วนท่ี 4 ข้อมูลเก่ียวกับประโยชน์ และ ปัญหา/อุปสรรคท่ีพบจากการใช้ซอฟต์แวร์

ลำหรับข้อมูลเก่ียวกับประโยชน์ และ ปัญหา/อุปสรรคท่ีพบจากการใช้ซอฟต์แวร์ 
ในงานของผู้ตรวจสอบภายในน้ัน เป็นข้อมูลเก่ียวกับระดับของการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีได้รับจากการ 
ใช้ซอฟต์แวร์ และเป็นข้อมูลเก่ียวกับระดับท่ีพบปัญหา/อุปสรรคจากการใช้ซอฟต์แวร์ของผู้ตอบ
แบบสอบถาม โดยผู้วิจัยจะนำเสนอข้อมูลต่างๆ ในรูปแบบของจำนวน ร้อยละและค่าเฉล่ีย 
ดังต่อไปน้ี



ต า ร า ง ท ี่ 4 . 2 2  จ ำ น ว น  ร ้อ ย ล ะ  แ ล ะ ค ่า เฉ ล ี่ย ข อ ง ร ะ ด ับ ก า ร ร ับ ร ู้ถ ึง ป ร ะ โ ย ช น ์ท ี่ไ ด ้ร ับ จ า ก ก า ร ใ ช ้ซ อ ฟ ต ์แ ว ร ์ข อ ง ผ ู้ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ า ม  จ ำ แ น ก ต า ม ป ร ะ โ ย ช น ์ท ี่ไ ด ้ร ับ

ประโยชน์ท่ีได้รับ น้อย น้อย ปาน มาก มากท่ีสด รวม "x ร.อ. ระดับ
ท่ีสุด กลาง

4

1. ประหยัดเวลา 1 7 38 111 95 252
4.16 0.807 มาก

0.40% 2.77% 15.08% 44.05% 37.70% 100%
2. ลดค่าใช้จ่าย 3 20 85 90 54 252

3.68 0.937 มาก
1.19% 7.94% 33.73% 35.71% 21.43% 100%

3. จัดเก็บข้อมูลได้ง่าย - 2 30 105 115 252
4.32 0.711 มากท่ีสด- 0.79% 11.91% 41.67% 45.63% 100%

4. ผลงานท่ีได้มีความถูกต้อง แม่นยำ และน่าเช่ือถือ 1 3 44 129 75 252
4.09 0.742 มาก

0.40% 1.19% 17.46% 51.19% 29.76% 100%
5. รูปแบบของรายงานต่างๆ มีมาตรฐาน อ่านง่ายและมี 1 8 40 125 78 252

4.08 0.792 มาก
ความชัดเจน 0.40% 3.17% 15.87% 49.61% 30.95% 100%

รวม 4.07 0.623 มาก

cp
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จากตารางท่ี 4.22 พบว่า ประโยชน์ท่ีผู้ตอบแบบสอบทามได้รับมากท่ีสุด คือ การ 
จัดเก็บข้อมูลได้ง่าย โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.32 รองลงมาคือ การประหยัดเวลา มีค่าเฉล่ียเท่ากับ
4.า6 กัดมาคือ ผลงานท่ีได้มีความถูกต้อง แม่นยำและน่าเช่ือถือ และรูปแบบของรายงานต่างๆ มี 
มาตรฐาน อ่านง่ายและมีความชัดเจน ช่ืงมีค่าเฉล่ียใกล้เคียงกันมากคือ 4.09 และ 4.08 ในขณะท่ี 
การลดค่าไข้จ่ายเป็นประโยชน์ท่ีผู้ตอบแบบลอบถามได้รับน้อยท่ีสุด คือ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.68

สรุปโดยภาพรวมพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามรับรู้ถืงประโยชน์ท่ีได้รับจากการใช้
ซอฟต์แวร์อยู่ในระดับมาก คือ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.07



ต า ร า ง ท ี่ 4 . 2 3  จ ำ น ว น  ร ้อ ย ล ะ  แ ล ะ ค ่า เฉ ล ี่ย ข อ ง ร ะ ด ับ ข อ ง ป ัญ ห า / อ ุป ส ร ร ค ท ี่พ บ จ า ก ก า ร ใ ช ้ซ อ ฟ ต ์แ ว ร ์ใ น ง า น ต ร ว จ ส อ บ ภ า ย ใ น ข อ ง ผ ู้ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ า ม

ปัญหา/อปสรรคท่ีพบ ไม่มี น้อย น้อย ปาน มาก มาก รวม X ร.อ. ระดับ
ทสุด กลาง ทสุด

1 .ขาดความรู้ความชำนาญในการใช้งาน 36 9 42 95 58 12 252
2.66 1.381 ปานกลาง

14.29% 3.57% 16.66% 37.70% 23.02% 4.76% 100%
2. อุปกรณ์คอมพิวเตอร์(Hardware) ไม่เพียงพอต่อ 126 8 33 38 33 14 252 1

1.55 1.736 น้อยทํสด
การใช้งาน 50.00% 3.17% 13.10% 15.08% 13.10% 5.55% 100%

3. ขาดซอฟต์แวร์ท่ีจำเป็นสำหรับการทำงาน 81 8 36 54 44 29 252
2.23 1.796 น้อย

32.14% 3.17% 14.29% 21.43% 17.46% 11.51% 100%
4. การใช้งานยุ่งยากซับช้อน 91 9 38 76 30 8 252

1.88 1.593 น้อย
36.12% 3.57% 15.08% 30.16% 11.90% 3.17% 100%

5. เคร่ืองมืออุปกรณ์รวมถึงซอฟต์แวร์มีราคาแพง 82 6 20 45 46 53 252
2.50 1.973 ปานกลาง

32.54% 2.38% 7.94% 17.86% 18.25% 21.03% 100%
6. อุปสรรคทางด้านภาษาอังกฤษ 87 24 32 74 21 14 252

1.84 1.609 น้อย
34.52% 9.52% 12.70% 29.37% 8.33% 5.56% 100%

7. ขาดการสนับสนุนจากหน่วยงาน 124 17 20 44 20 27 252
1.60 1.830 น้อยท่ีสุด

49.21% 6.74% 7.94% 17.46% 7.94% 10.71% 100%
รวม 2.04 1.180 น้อย

COO)
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จากตารางท่ี 4.23 พบว่า เกินกว่าก่ึงหน่ึงของผู้ตอบแบบสอบถามประสบกับ 
ปัญหาจากการใช้ซอฟต์แวร์ในงานตรวจสอบภายใน และเม่ือพิจารณาภายในกลุ่มผู้ตอบ
แบบสอบถามท่ีประลบกับปัญหาดังกล่าว พบว่า เครองมืออุปกรณ์รวมถึงซอฟต์แวร์มีราคาแพง 
เป็นปัญหาท่ีผู้ใช้ซอฟต์แวร์ล่วนใหญ่พบในระดับมากถึงมากท่ีสุด ซึ่งมี1จำนวนรวมสูงถึง 99 คน 
หรือร้อยละ 39.28 (พบในระดับมาก จำนวน 46 คน หรือร้อยละ 18.25 และพบในระดับมากท่ีสุด 
จำนวน 53 คน หรือร้อยละ 21.03) รองลงมาคือ การขาดซอฟต์แวร์ท่ีจำเป็นสำหรับการทำงาน มี 
ผู้ใช้ซอฟต์แวร์พบในระดับมากถึงมากท่ีลุด รวมท้ังสิน 73 คน หรือร้อยละ 28.97 (พบในระดับมาก 
จำนวน 44 คน หรือร้อยละ 17.46 และพบในระดับมากท่ีสุด จำนวน 29 คน หรือร้อยละ 11.51) 
และ การขาดความรู้ความชำนาญในการใช้งาน มีผู้ใช้ซอฟต์แวร์พบในระดับมากถึงมากท่ีสุด รวม 
ท้ังส้ิน 70 คน หรือร้อยละ 27.78 (พบในระดับมาก จำนวน 58 คน หรือร้อยละ 23.02 และพบใน 
ระดับมากท่ีสุด จำนวน 12 คน หรือร้อยละ 4.76) ในขณะท่ีอุปสรรคทางด้านภาษาอังกฤษ เป็น 
ปัญหาท่ีผู้ใช้ซอฟต์แวร์พบน้อยท่ีสุด โดยมีจำนวนผู้ใช้ซอฟต์แวร์พบในระดับมากถึงมากท่ีสุด รวม 
ท้ังส้ินเพียง 35 คน หรือร้อยละ 13.89 (พบในระดับมาก จำนวน 21 คน หรือร้อยละ 8.33 และพบ 
ในระดับมากท่ีสุด จำนวน 14 คน หรือร้อยละ 5.56)

สรุปโดยภาพรวมพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามประสบกับปัญหา/อุปสรรคจากการ 
ใช้ซอฟต์แวร์ในงานตรวจสอบภายในอยู่ในระดับน้อย คือ มีค ่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.04

ส่วนท่ี 5 ผลการทดสอบสมมติฐาน

สำหรับการทดสอบสมมติฐานในการวิจัยคร้ังน้ี เป็นการทดสอบความสัมพันธ์
ระหว่างพฤติกรรมการใช้ซอฟต์แวร์ในงานของผู้ตรวจลอบภายในกับปัจจัยต่างๆ ท่ีเก่ียวช้อง โดย 
ผู้วิจัยจะทำการทดสอบสมมติฐานด้วยวิธีการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงซ้อน (Multiple
Regression Analysis) แต่เน่ืองจากการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงช้อนน้ันมีเง่ือนไขว่าดัวแปร 
อิสระทุกตัวต้องเป็นอิสระกัน คือ ตัวแปรอิสระแต่ละตัวจะต้องไม่มีความสัมพันธ์ระหว่างกัน ดังน้ัน 
เม่ือดัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กัน จะทำให้เกิดปัญหาท่ีเรียกว่า Multicollinearity ซ่ึงปัญหาน้ีจะ 
เกิดมากหรือน้อยข้ึนอยู่กับความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ น้ันคือ ถ้าตัวแปรอิสระมี
ความสัมพันธ์กันมาก ปัญหา Multicollinearity จะมากด้วย โดยผลของการเกิดปัญหาน้ีจะทำให้ 
ผลสัพธ์ของการวิเคราะห์ความถดถอยผิดปกติไป คือ อาจทำให้ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของ
สัมประสิทธิไความถดถอยมีค่าสูงมาก หรืออาจทำให้เคร่ืองหมายของสัมประสิทธ๋ึความถดถอยตรง 
ข้ามกับท่ีควรจะเป็น หรืออาจทำให้ค่าสัมประสิทธ๋ึความถดถอยเปล่ียนแปลงไป (ไม่คงท่ี) เม่ือมีตัว 
แปรอิสระเพ่ิมข้ึน (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2546) ดังน้ันเพ่ือเป็นการแก้ปัญหาการเกิด
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Multicollinearity ผู้วิจัยจึงได้นำตัวแปรอิสระท่ีรวบรวมไว้มาทำการวิเคราะห์ปัจจัย (Factor
Analysis) ก่อนท่ีจะทำการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงช้อน เพ่ือเป็นการจับกลุ่มหรือรวมตัวแปรท่ีมี 
ความสัมพันธ์กันไว้ในกลุ่มปัจจัยเดียวกัน ดังน้ันตัวแปรท่ีอยู่ในกลุ่มปัจจัยเดียวกันจะมี
ความสัมพันธ์กันมาก โดยความสัมพันธ์น้ันอาจจะเป็นไปในทางเดียวกันหรือในทางตรงกันข้ามก็ 
ได้ ส่วนตัวแปรท่ีอยู่คนละกลุ่มปัจจัยจะไม,มีความสัมพันธ์กันหรือมีความสัมพันธ์กันน้อยมาก โดย 
กลุ่มปัจจัยท่ีได้ถือเป็นตัวแปรใหม่ท่ีผู้วิจัยจะนำไปใช้ในการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงช้อน 
นอกจากน้ี ผู้วิจัยยังใช้การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงช้อนแบบข้ันตอน (Stepwise) ซ่ึงเป็นวิธีการ 
เลือกตัวแปรอิสระเข้าลมการความถดถอยที,สามารถป้องกันการเกิดปัญหา Multicollinearity อีก 
ทางหน่ึงด้วย (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2546)

จากการวิเคราะห์ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้ซอฟต์แวร์ในงาน 
ของผู้ตรวจสอบภายใน ผู้วิจัยพบว่าการทดสอบค่าความเหมาะสมของข้อมูลในการใช้เทคนิค
Factor Analysis และผลการทดสอบสมมติฐานเก่ียวกับความสัมพันธ์ของตัวแปรต่างๆ พบว่า 
ข้อมูล'ชุดนีมีค่า Kaiser- M eyer- Olkin (KMO)1 เท่ากับ 0 .780  ซ่ึงแสดงว่าข้อมูลชุดน้ีเหมาะสมท่ี 
จะใช้เทคนิค Factor Analysis ในการวิเคราะห์ข้อมูล และจากการทดสอบสมมติฐาน Bartlett's 
Test of Sphericity พบว่า มีค่า Sig. เท่ากับ 0.000  ซึ่งน้อยกว่าค่าระดับนัยสำค ัญ ท่ีกำหนดไว้คือ
0 .05  จึงปฏิเสธสมมติฐาน แ0 น้ันคือ ตัวแปรต่าง  ๆ มีความสัมพันธ์กัน ดังน้ันจ ึงสามารถไข้เทคนิค 
Factor Analysis ในการวิเคราะห์ข้อมูลต่อไปได้ ดังตารางท่ี 4.24

ตารางท 4.24 ผลการทดสอบค่า KMO และ Bartlett’s Test of Sphericity ของผู้ตอบ 
แบบลอบถาม

Kaiser -  Meyer -  Olkin (KMO)
Bartlett’s Test of Sphericity

Approx.
Chi-Square

df Sig.

0.780 3151.947 496 0.000

1 ค ่า  KMO ใ ช ้ว ัด ค ว า ม เห ม า ะ ส ม ข อ ง ข ้อ ม ุล ใ น ก า ร ใ ช ้เท ค น ิค  Factor Analysis ซ ึ่ง ค ว ร น ิค ่า ม า ก ก ว ่า  0.5 แ ล ะ เช ้า ^  1 จ ึง จ ะ ส ^ ป ว ่า  

ช ้อ ย ูล น ิค ว า ม เห ม า ะ ส ม ท ี่จ ะ ใ ช ้เท ค น ิค  d
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ตารางท่ี 4.25 ค่า Eigenvalue ร้อยละความแปรปรวนท่ีอธิบายได้โดยกลุ่มปัจจัย และร้อยละความ 
แปรปรวนละลมของแต่ละกลุ่มปัจจัย ของผู้ตอบแบบสอบถาม

กลุ่มปัจจัยท่ี Eigenvalue % ความแปรปรวน % ความแปรปรวนสะสม
1 3.242 10.133 10.133
2 3.189 9.965 20.098

3 3.136 9.799 29.896
4 3.121 9.753 39.649
5 2.582 8.069 47.718
6 1.764 5.511 53.229
7 1.469 4.589 57.818
8 1.317 4.115 61.934
9 1.205 3.767 65.701

จากตารางท่ี 4.25 พบว่า เม่ือวิเคราะห์ปัจจัยด้วยวิธี Principal Component
Analysis (PCA) และผลการหมุนแกนปัจจัยแบบ Orthogonal Rotation โดยวิธี Varimax แล้ว 
ข้อมูลชุดน้ีสามารถแบ่งกลุ่มปัจจัยได้เป็น 9 กลุ่ม ซึ่งแต่ละกลุ่มปัจจัยจะมีค่า Eigenvalue มากกว่า 
1 (ค่า Eigenvalues หมายถึง ค่าความผันแปรหรอความแปรปรวนท้ังหมดในตัวแปรเดิมที,สามารถ 
อธิบายได้โดยปัจจัย) ซ่ึงกลุ่มปัจจัยท้ัง 9 กลุ่มน้ีสามารถอธิบายความผันแปรของข้อมูลท้ังหมดได้ 
ร้อยละ 65.701 โดยท่ีกลุ่มปัจจัยท่ี 1 สามารถอธิบายความผันแปรของข้อมูลได้ร้อยละ 10.133 
กลุ่มปัจจัยท่ี 2 ลามารถอธิบายความผันแปรของข้อมูลได้ร้อยละ 9.965 กลุ่มปัจจัยท่ี 3 ลามารถ 
อธิบายความผันแปรของข้อมูลได้ร้อยละ 9.799 กลุ่มปัจจัยท่ี 4 สามารถอธิบายความผันแปรของ 
ข้อมูลได้ร้อยละ 9.753 กลุ่มปัจจัยท่ี 5 สามารถอธิบายความผันแปรของข้อมูลได้ร้อยละ 8.069 
กลุ่มปัจจัยท่ี 6 สามารถอธิบายความผันแปรของข้อมูลได้ร้อยละ 5.511 กลุ่มปัจจัยท่ี 7 สามารถ 
อธิบายความผันแปรของข้อมูลได้ร้อยละ 4.589 กลุ่มปัจจัยท่ี 8 สามารถอธิบายความผันแปรของ 
ข้อมูลได้ร้อยละ 4.115 และกลุ่มปัจจัยท่ี 9 ลามารถอธิบายความผันแปรของข้อมูลได้ร้อยละ
3.767
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ต ารางท ี่ 4 .2 6  เม ท ร ิก ซ ์น ํ้าห น ัก ป ัจ จ ัย ข อ งต ัวแป รบ น ก ล ุ่ม ป ัจ จ ัย ห ล ังจ าก ก ารห ม ุน แก น  (R otate  

C o m p o n en t Matrix) ข องข ้อ ม ูล เก ี่ยวก ับ ป ัจจ ัย ท ี่ม ีค วาม ล ัม พ ัน ธ ์ก ับ พ ฤ ต ิก รรม ก ารใช ้ซ อ ฟ ต ์แวร ์ใน  

งาน ต ร ว จ ล อ บ ภ าย ใน ข อ งผ ู้ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ าม
ข ้อ ค ำ ถ า ม ใ น  

แ บ บ ส อ บ ท า ม

ก ล ุ่ม ป ๋จ จ ัย ท ี่

1 2 3 4 5 6 7 8 9

ส ่ว น ท ี่3 ข ้อ 3 .1 .2 0 .8 5 7

ส ่ว น ท ี่ 3 ข ้อ  3.1.1 0 .8 5 4

ส ่ว น ท ี่ 3 ข ้อ  3 .1 .4 0 .8 0 3

ส ่ว น ท ี่3 ข ้อ 3 .1 .3 0 .6 8 5

ส ่ว น ท ี่ 3 ข ้อ  3 .1 .5 0 .5 1 2

ส ่ว น ท ี่ 3 ข ้อ  3 .3 .6 0 .7 7 7

ส ่ว น ท ี่ 3 ข ้อ  3 .3 .7 0 .7 4 3

ส ่ว น ท ี่ 3  ข ้อ  3 .3 .9 0 .7 3 9

ส ่ว น ท ี่3 ข ้อ 3 .3 .1 0 0 .7 0 4

ส ่ว น ท ี่ 3  ข ้อ  3 .3 .8 0 .6 0 9

ส ่ว น ท ี่ 3 ข ้อ  3 .3 .5 0 .5 0 6

ส ่ว น ท ี่ 4 ข ้อ 4 .1 .3 0 .8 0 5

ส ่ว น ท ี่4 ข ้อ 4.1.1 0 .7 9 5

ส ่ว น ท ี่4 ข ้อ 4 .1 .2 0 .7 5 5

ส ่ว น ท ี่ 4 ข ้อ  4 .1 .4 0 .7 4 9

ส ่ว น ท ี่ 4 ข ้อ  4 .1 .5 0 .7 3 8

ส ่ว น ท ี่ 3 ข ้อ  3 .2 .3 0 .8 6 8

ส ่ว น ท ี่ 3 ข ้อ  3 .2 .4 0 .8 4 5

ส ่ว น ท ี่ 3 ข ้อ  3 .2 .2 0 .8 2 8

ส ่ว น ท ี่ 3 ข ้อ  3.2.1 0 .6 8 7

ส ่ว น ท ี่ 3 ข ้อ  3 .2 .5 0 .5 6 7

ส ่ว น ท ี่ 3  ข ้อ  3.3.1 0 .8 3 8

ส ่ว น ท ี่ 3 ข ้อ  3 .3 .2 0 .7 8 7

ส ่ว น ท ี่ 3  ข ้อ  3 .3 .3 0 .7 2 9

ส ่ว น ท ี่ 3 ข ้อ  3 .3 .4 0 .6 3 2

ส ่ว น ท ี่ 3 ข ้อ  3 .1 .11 0 .8 5 2

ส ่ว น ท ี่3 ข ้อ  3 .1 .1 2 0 .7 8 0

ส ่ว น ท ี่3 ข ้อ 3 .1 .9 0 .731

ส ่ว น ท ี่ 3 ข ้อ  3 .1 .8 0 .7 2 4

ส ่ว น ท ี่3 ข ้อ  3 .1 .6 0 .7 3 3

ส ่ว น ท ี่3 ข ้อ  3 .1 .1 0 0 .564

ส ่ว น ท ี่3 ข ้อ  3 .1 .7 0 .7 7 8



101

จ าก ต าร าง ท ี่ 4 .2 6  ผ ู้ว ิจ ัย ส าม าร ถ จ ัด ค ำโท ม ต ่าง ๆ  ได ้เป ็น  9  กล ุ่ม ป ัจ จ ัย  โดย  

ค ำถ าม ท ี่ม ีค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ก ัน ม าก จ ะ ถ ูก จ ัด อ ย ู่ใน ก ล ุ่ม ป ัจ จ ัย เด ีย ว ก ัน  ส ่วน ค ำถ าม ท ี่ไม ่ม ีค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ 
ก ัน ห ร ือ ม ีค วาม ส ัม พ ัน ธ ์ก ัน น ้อ ย ม าก จ ะถ ูก จ ัด อ ย ู่ค น ล ะก ล ุ่ม ป ัจ จ ัย  ซ ึ่งกล ุ่ม ป ัจจ ัยท ั้ง  9  กล ุ่ม
ป ระก อ บ ด ้ว ย ข ้อ ค ำถ าม ด ังต ่อ ไป น ี้

กล ุ่ม ป ัจจ ัยท ี่ 1 ป ระกอบ ด ้วย
ส่วนที่ 3  ข้อ 3 .1 .2  ท ่าน เค ย เข ้าร ับ ก าร? เก อ บ รม เก ี่ย วก ับ ก ารใข ้โป รแก รม

M icrosoft E xcel
ส ่ว น ท ี่3  ข ้อ 3 .1 .1  ท ่าน เค ย เข ้าร ับ ก าร? เก อ บ รม เก ี่ย วก ับ ก ารไข ้โป รแก รม

M icrosoft W ord
ส ่ว น ท ี่3  ข้อ 3 .1 .4  ท ่าน เค ย เข ้าร ับ การ?!ก อบ รม เก ี่ย วก ับ การไข ้โป รแกรม

M icrosoft Pow erPoint
ส ่ว น ท ี่3  ข ้อ 3 .1 .3  ท ่าน เค ย เข ้าร ับ การ?เกอบ รม เก ี่ย วก ับ การไข ้โป รแกรม

M icrosoft A c c e s s
ส ่ว น ท ี่3  ข้อ 3 .1 .5  ท ่าน เค ย เข ้าร ับ การ?เกอบ รม เก ี่ย วก ับ การไข ้โป รแกรม

M icrosoft Visio
โด ยส ร ุป จะเห ็น ได ้ว ่า  กล ุ่ม ป ัจจ ัยท ี่ 1 น ี้เก ี่ย วก ับ ก าร เข ้าร ับ ก าร? เก อ บ รม เก ี่ย วก ับ  

การไข ้ซ อฟ ต ์แวร ์ในกล ุ่ม  M icrosoft O ffice

กล ุ่ม ป ัจจ ัยท ี่ 2 ป ระกอบด ้วย
ส่วนที่ 3  ข้อ 3 .3 .6  ท ่าน ล าม ารถ ท ำงาน ให ้ส ำ เร ็จ ได  ้

ให ม ่ ถ ้าม ีผ ู้อ ี่น ๆเวยเห ล ือใน ระยะแรก
ส่วนที่ 3  ข ้อ 3 .3 .7  ท ่าน ส าม าร ถ ท ำงาน ให ้ส ำเร ็จ ได  ้

ให ม ่ ถ ้าม ีเว ล าม าก พ อ ใน ก ารท ำงาน โด ย ไข ้ซ อ ฟ ต ์แวร ์ให ม ่น ี้
ส ่วนที่ 3  ข ้อ 3 .3 .9  ท ่าน ส าม าร ถ ท ำงาน ให ้ส ำเร ็จ ได  ้

ให ม ่ ถ ้าม ีก ารแส ด งว ิธ ีใช ้ให ้ด ู ก ่อน ท ี่จะลงม ือ ใช ้งาน คร ั้งแรก
ส ่ว น ท ี่3  ข้อ 3 .3 .1 0  ท ่าน ส าม าร ถ ท ำงาน ให ้ส ำเร ็จ ได  ้

ให ม ่ ถ ้า เค ย ใช ้ซ อ ฟ ต ์แ ว ร ์ล ัก ษ ณ ะ น ี้ม าก ่อ น
ส่วนที่ 3  ข ้อ 3 .3 .8  ท ่าน ล าม ารถ ท ำงาน ให ้ส ำเร ็จ ได ้

■  ด ้วยการใช ้ซ อ ฟ ต ์แวร ์ 

ด ้วยการใช ้ซ อ ฟ ต ์แวร ์ 

ด ้วยการใช ้ซ อ ฟ ต ์แวร ์ 

ด ้วยการใช ้ซ อ ฟ ต ์แวร ์ 

ด ้วยการใช ้ซ อ ฟ ต ์แวร ์
ให ม ่ ถ ้าม ี on-line help

ส่วนที่ 3  ข้อ 3 .3 .5  ท ่าน ส าม าร ถ ท ำงาน ให ้ส ำเร ็จ ได ้ ด ้วยการใช ้ซ อ ฟ ต ์แวร  ์

ให ม ่ ถ ้าส าม ารถ ซ อค วาม ๆเวย เห ล ือจากผ ู้อ ื่น ได ้ ใน กรณ ีท ี่ต ิด ข ้ด
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โด ย ส ร ุป จ ะ เห ็น ได ้ว ่า  กล ุ่ม ป ัจจ ัย ท ี่ 2 น ี้เก ี่ย ว ก ับ ค ว าม เช ื่อ ม ั่น ใน ค ว าม ส าม าร ถ ข อ ง  

ต น ไน ก ารใช ้ค อ ม พ ิว เต อ ร ์เพ ื่อ ท ำงาน ให ้ส ำเร ็จ ได ้ด ้วย ก ารใช ้ซ อ ฟ ต ์แวร ์ให ม ่ ใน กรณ ีท ี่ได ้ร ับ ค วาม
ๆ เว ย เห ล ือ ใน ด ้าน ต ่างๆ  ซ ึ่งได ้แก ่ ม ีผ ู้อ ื่นๆ!วยเหล ือหร ือม ี on-line h e lp  ม ีเว ล าม าก พ อ ใน ก าร ท ำง าน  

ม ีก ารแส ด งว ิธ ีใช ้ให ้ด ู เค ย ใช ้ซ อ ฟ ต ์แ ว ร ์ล ัก ษ ณ ะ น ี้ม าก ่อ น

กล ุ่ม ป ัจจ ัย ท ี่ 3  ป ระกอบ ด ้วย
ส ่ว น ท ี่4  ข้อ 4 .1 .3  จ ัด เก ็บ ข ้อ ม ูล ได ้ง ่าย  

ส ่ว น ท ี่4  ข้อ 4 .1 .1  ป ระห ย ัด เวลา  

ส ่ว น ท ี่4  ข ้อ 4 .1 .2  ล ด ค ่า ใช ้จ ่าย
ส ่ว น ท ี่4  ข ้อ 4 .1 .4  ผ ล ง าน ท ี่ได ้ม ีค ว าม ถ ูก ต ้อ ง แ ม ่น ย ำแ ล ะ น ่า เช ื่อ ถ ือ  

ส ่ว น ท ี่4  ข้อ 4 .1 .5  ร ูป แบ บ ข อ งราย งาน ต ่างๆ  ม ีม าต รฐ าน  อ ่าน ง ่าย แ ล ะ ม ี
ค วาม ช ัด เจน

โด ย ส ร ุป จะเห ็น ได ้ว ่า  กล ุ่ม ป ัจจ ัยท ี่ 3  น ี้เก ี่ยวก ับการร ับร ู้ถ ืงป ระโยชน ์ท ี,ได ้ร ับ จาก  

ก ารใช ้ซ อ ฟ ต ์แวร ์ใน งาน ต รวจ ส อ บ ภ าย ใน

ก ล ุ่ม ป ัจ จ ัย ท ี่ 4  ป ระกอบ ด ้วย
ส่วนที่ 3  ข ้อ 3 .2 .3  ได ้ร ับ การส น ับ ส น ุน จากผ ู้บ ร ิห ารระด ับ ส ูงโด ยม ีการจ ัด ห า  

ซ อ ฟ ต ์แ ว ร ์ท ี่จ ำเป ็น ต ่อ ก ารท ำงาน ข อ งท ำน อ ย ่าง เพ ีย งพ อ
ส่วนที่ 3 ข ้อ 3 .2 .4  ได ้ร ับ การส น ับ ลน ุน จาก ผ ู้บ ร ิห ารระด ับ ส ูงโด ยม ีการ

ก ำห น ด งบ ป ระ ม าณ ท ี่เพ ีย งพ อ ส ำห ร ับ ก ารล งท ุน ท างด ้าน เท ค โน โล ย ีท างค อ ม พ ิว เต อ ร ์
ส ่วนที่ 3 ข ้อ 3 .2 .2  ได ้ร ับ การส น ับ ส น ุน จากผ ู้บ ร ิห ารระด ับ ส ูงโด ยม ีการจ ัด ห า  

อ ุป ก ร ณ ์ค อ ม พ ิว เต อ ร ์เพ ื่อ ใช ้ใน ก าร ท ำงาน อ ย ่าง เพ ีย งพ อ
ส ่ว น ท ี่3  ข ้อ 3 .2 .1  ได ้ร ับ การส น ับ สน ุน จากผ ู้บ ร ิห ารระด ับ ส ูงโดยสน ับ สน ุน ให  ้

ท ่าน ได ้ร ับ ก ารร ืเก อบ รม เก ี่ย วก ับ การใช ้ซ อฟ ต ์แวร ์
ส ่วนที่ 3 ข ้อ 3 .2 .5  ได ้ร ับ การส น ับ ลน ุน จ าก ผ ู้บ ร ิห ารระด ับ ส ูงโด ยท ่าน ม ีเวล า  

อ ย ่าง เพ ีย งพ อ ใน ก ารส ืก ษ า/ฝ ืก ห ัด ก าร ใช ้ซ อ ฟ ต ์แว ร ์ส ำห ร ับ ก ารท ำงาน
โด ย ส ร ุป จะเห ็น ได ้ว ่า  กล ุ่ม ป ัจจ ัยท ี่ 4  น ี้เก ี่ยวก ับ การได ้ร ับ การส น ับ ล น ุน จ าก

ผ ู้บร ิหารระด ับส ูง

กล ุ่ม ป ัจจ ัย ท ี่ 5 ป ระกอบ ด ้วย
ส ่ว น ท ี่3  ข้อ 3 .3 .1  ท ่าน ส าม าร ถ ท ำงาน ให ้ส ำเร ็จ ได ้ ด ้วยการใช ้ซ อฟ ต ์แวร  ์

ให ม ่ ถ ้าไข ้เองโด ยใม ่ม ีผ ู้ให ้ค ำแน ะน ำ ใน ข ณ ะเร ิ่ม ไข ้
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ส่วนที่ 3 ข้อ 3 .3 .2  ท ่าน ส าม าร ถ ท ำงาน ให ้ส ำเร ็จ ได ้ ด ้วยการใช ้ซ อ ฟ ต ์แวร ์ 
ให ม ่ ถ ้าใช ้เป ็น ค ร ั้งแรก  (ไม ่เค ย ใช ้ซ อ ฟ ต ์แ ว ร ์ล ัก ษ ณ ะ น ี้ม าก ่อ น เล ย )

ส ่วนที่ 3  ข้อ 3 .3 .3  ท ่าน ล าม าร ถ ท ำง าน ให ้ส ำ เร ็จ ได ้ ด ้วยการใช ้ซ อ ฟ ต ์แวร  ์
ให ม ่ ถ ้าม ีเพ ีย งค ู่ม ือ ก ารใช ้ซ อ ฟ ต ์แว ร ์เป ็น ท ี่อ ้างอ ิง เท ่าน ั้น

ส่วนที่ 3 ข ้อ 3 .3 .4  ท ่าน ล าม าร ถ ท ำง าน ให ้ส ำ เร ็จ ได ้ ด ้วยการใช ้ซ อ ฟ ต ์แวร ์ 
ให ม ่ ถ ้า เค ย เห ็น ผ ู้อ ื่น ใช ้ซ อฟ ต ์แวร ์ช น ิด น ี้ม าก ่อน ท ี่จะลงม ือ ใช ้ด ้วย ต น เอง

โด ยส ร ุป จะเห ็น ได ้ว ่า  กล ุ่ม ป ัจจ ัยท ี่ 5 น ี้เก ี่ย ว ก ับ ค ว าม เช ื่อ ม ั่น ใน ค ว าม ล าม าร ถ ข อ ง  

ต น ใน ก ารใช ้ค อ ม พ ิว เต อ ร ์เพ ื่อ ท ำงาน ให ้ส ำเร ็จ ได ้ด ้วยก ารใช ้ซ อ ฟ ต ์แวร ์ให ม ่ ใน ก รณ ีท ี่ไม ่ใด ้ร ์บ ก าร
ข ่ว ย เห ล ือ ใน ด ้าน ต ่าง ๆ  ซ ึ่งได ้แก ่ ไม ่ม ืผ ู้ให ้คำแนะนำ ใช ้เป ็น ค ร ั้งแรก  ม ีเพ ีย งค ู่ม ือ ก ารใช ้ซ อ ฟ ต ์แวร  ์

เคย เห ็น ผ ู้อ ื่น ใช ้ซ อฟ ต ์แวร ์ชน ิด น ี้ม าก ่อน

กล ุ่ม ป ัจจ ัยท ี่ 6  ป ระกอบ ด ้วย

ส ่ว น ท ี่3  ข ้อ 3 .1 .1 1  ท ่าน เค ย เช ้าร ับ ก าร แ ก อ บ ร ม เก ี่ย ว ก ับ ก าร ใช ้ E-mail 
ส ่ว น ท ี่3  ข้อ 3 .1 .1 2  ท ่าน เค ย เช ้าร ับ ก าร แ ก อ บ ร ม เก ี่ย ว ก ับ ก าร ใช ้ Internet 

โด ยส ร ุป จะเห ็น ได ้ว ่า  กล ุ่ม ป ัจจ ัยท ี่ 6  น ี้เก ี่ย ว ก ับ ก าร เช ้าร ับ ก าร แ ก อ บ ร ม เก ี่ย ว ก ับ  

การใช ้ระบ บ เค ร ือข ่าย อ ิน เต อร ์เน ็ต

กล ุ่ม ป ัจจ ัยท ี่ 7 ป ระกอบ ด ้วย
ส่วนที่ 3 ข ้อ 3 .1 .9  ท ่าน เค ย เช ้าร ับ ก าร แ ก อ บ ร ม เก ี่ย ว ก ับ ก าร ใช ้โป ร แก รม

T eam M ate
ส่วนที่ 3 ข้อ 3 .1 .8  ท ่าน เค ย เช ้าร ับ ก าร แ ก อ บ ร ม เก ี่ย ว ก ับ ก าร ใช ้โป ร แก รม

SAP
โด ยส ร ุป จะเห ็น ได ้ว ่า  กล ุ่ม ป ัจจ ัยท ี่ 7 น ี้เก ี่ย ว ก ับ ก าร เช ้าร ับ ก าร แ ก อ บ ร ม เก ี่ย ว ก ับ  

การใช ้ซ อฟ ต ์แวร ์ด ้าน การวางแผ น การจ ัด การท ร ัพ ยากร/การบ ร ิห ารการต รวจส อบ

กล ุ่ม ป ัจจ ัยท ี่ 8 ป ระกอบ ด ้วย
ส ่ว น ท ี่3  ข้อ 3 .1 .6  ท ่าน เค ย เช ้าร ับ ก าร แ ก อ บ ร ม เก ี่ย ว ก ับ ก าร ใช ้โป ร แก รม

ส ำเร ็จร ูป ส ำห ร ับ การตรวจลอบ ท ั่วไป
ส ่ว น ท ี่3  ข้อ 3 .1 .1 0  ท ่าน เค ย เช ้าร ับ ก าร แ ก อ บ ร ม เก ี่ย ว ก ับ ก าร ใช ้โป ร แก รม

Lotus N o tes
โด ยส ร ุป จะเห ็น ได ้ว ่า  กล ุ่ม ป ัจจ ัยท ี่ 8  น ี้เก ี่ย ว ก ับ ก าร เช ้าร ับ ก าร แ ก อ บ ร ม เก ี่ย ว ก ับ  

การใช ้ซ อฟ ต ์แวร ์ด ้าน การตรวจสอบ ท ั่วไป
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ก ล ุ่ม ป ัจ จ ัย ท ี่ 9  ป ระกอ บ ด ้วย
ส่วนที่ 3  ข ้อ 3 .1 .7  ท ่าน เค ย เข ้าร ับ ก าร ‘ร ก อ บ รม เก ี่ย ว ก ับ ก ารใข ้โป รแก รม

ส ำเร ็จ ร ูป ล ำห ร ับ ก ารต รวจ ส อ บ เฉ พ าะ เร ื่อ ง
โด ย ส ร ุป จ ะ เห ็น ได ้ว ่า  ก ล ุ่ม ป ัจจ ัย ท ี่ 9 น ี้เก ี่ย ว ก ับ ก าร เข ้าร ับ ก าร ร ก อ บ ร ม เก ี่ย ว ก ับ  

การใช ้ซ อฟ ต ์แวร ์ส ำห ร ับ การต รวจส อบ เฉ พ าะเร ื่อง

จ าก ก าร ใช ้เท ค น ิค ก าร ว ิเค ราะ ห ์ป ัจ จ ัย ส าม าร ถ ส ร ้างต ัว แ ป ร ให ม ่ได ้ท ั้งห ม ด  9 กล ุ่ม  

ป ัจ จ ัย  ค ือ  (1) ก าร เข ้าร ับ ก าร ร ก อ บ ร ม เก ี่ย ว ก ับ ก ารใช ้ซ อ ฟ ต ์แ ว ร ์ใน ก ล ุ่ม  M icrosoft O ffice (2) 

ค ว าม เช ื่อ ม ั่น ใน ค ว าม ส าม าร ถ ข อ งต น ใน ก าร ใช ้ค อ ม พ ิว เต อ ร ์เพ ื่อ ท ำงาน ให ้ส ำ เร ็จ ได ้ด ้ว ย ก าร ใช ้ 
ซอฟ ต ์แวร ์ให ม ่ ใน ก ร ณ ีท ี่ได ้ร ับ ค ว าม ข ่ว ย เห ล ือ ใน ด ้าน ต ่าง ๆ  (3) การร ับ ร ู้ถ ึงป ระโยซ น ์ท ี่ได ้ร ับ จากการ  

ใช ้ซ อ ฟ ต ์แ วร ์ใน งาน ต รว จ ส อ บ ภ าย ใน  (4) การได ้ร ับ การส น ับ ส น ุน จากผ ู้บ ร ิห ารระต ับ ส ูง  (5) ความ  

เช ื่อ ม ั่น ใน ค ว าม ส าม าร ถ ข อ งต น ใน ก ารใช ้ค อ ม พ ิว เต อ ร ์เพ ื่อ ท ำงาน ให ้ส ำเร ็จ ได ้ด ้ว ย ก าร ใช ้ซ อ ฟ ต ์แ วร ์ 
ให ม ่ ใน ก ร ณ ีท ี่ไม ่ได ้ร ับ ก าร ข ่ว ย เห ล ือ ใน ด ้าน ต ่างๆ  (6) ก าร เช ้าร ับ ก าร รก อ บ รม เก ี่ย ว ก ับ ก าร ใช ้ร ะ บ บ  

เค ร ือ ข ่ายอ ิน เต อ ร ์เน ็ต  (7) ก าร เช ้าร ับ ก าร รก อ บ รม เก ี่ย ว ก ับ ก าร ใช ้ซ อ ฟ ต ์แ ว ร ์ด ้าน ก าร ว างแ ผ น ก าร  

จ ัด ก ารท ร ัพ ย าก ร/ก ารบ ร ิห ารก ารต รวจ ส อ บ  (8) ก าร เช ้าร ับ ก าร รก อ บ รม เก ี่ย ว ก ับ ก าร ใช ้ซ อ ฟ ต ์แ ว ร ์ 
ด ้าน การต รวจส อบ ท ั่วไป  แ ล ะ  (9) ก าร เช ้าร ับ ก ารรก อ บ รม เก ี่ย วก ับ ก ารใช ้ซ อ ฟ ต ์แวร ์ส ำห ร ับ ก าร  

ตรวจส อบ เฉ พ าะเร ื่อง  ต ังน ั้น  ส ม ม ต ิฐ าน ท ี่ได ้ให ม ่จ ึง เป ล ี่ย น แป ล งเป ็น ต ังต ารางท ี่ 4 .2 7
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ต ารางท ี่ 4 .2 7  เป ร ีย บ เท ีย บ ค วาม เห ม ือ น แล ะ ค ว าม แ ต ก ต ่างข อ งต ัว แ ป ร อ ิส ร ะ ท ี่ผ ู้ว ิจ ัย ค าด ไวใน
เบ ื้อ งต ้น ก ับ ต ัว แ ป รอ ิส ระท ี่ส ร ้างจ าก ก ารใช ้เท ค น ิค ก ารว ิเค ราะห ์ป ัจ จ ัย

ต ัวแปรอ ิสระจากการทบทวนวรรณ กรรม  
และการส ัม ภ าษ ณ ์

ต ัวแป รอ ิสระจากการใช ้เท คน ิค  
การว ิเคราะห ์ป ัจจ ัย

CS -C2 1 . อาย ุ

2 . เพศ 2 . เพศ

3 . ระดับการสืกษา 3 . ระดับการสืกษ'า
4 . ประสบการณ์การทำงานด้านตรวจสอบภายใน

5 . การเช้ารับการ'รีเกอบรมเกี่ยวกับการ'ใช้โปรแกรม

4 . ประสบการณ์การทำงานด้านตรวจสอบภายใน

5 . การเช้ารับการรีเกอบรมเกี่ยวกับการใช้ซอฟต์แวร์
ต่างๆ ในกลุ่ม Microsoft Office (กลุ่มปัจจัยที่ 1 )

6 . การเช้ารับการรีเกอบรมเกี่ยวกับการใช้ระบบ 
เครือข่ายอินเตอร์เน็ต (กลุ่มปัจจัยที่ 6 )

7 . การเช้ารับการรีเกอบรมเกี่ยวกับการใช้ซอฟต์แวร ์
ด้านการวางแผนการจัดการทรัพยากร/การ
ปริหารการตรวจสอบ (กลุ่มปัจจัยที่ 7 )

8 . การเข้ารับการรีเกอบรมเกี่ยวกับการใช้ซอฟต์แวร ์
ด้านการตรวจสอบทั่วไป (กลุ่มปัจจัยที่ 8 )

9 . การเข้ารับการรีเกอบรมเกี่ยวกับการใช้ซอฟต์แวร ์
สำหรับการตรวจสอบเฉพาะเรื่อง (กล่มปัจจัยที่
7

6 . ความเชื่อมั่นในความสามารถของตนในการใช้ 1 0 . ความเชื่อมั่นในความสามารถของตนในการใช้
คอมพิวเตอf คอมพิวเตอร์เพื่อทำงานให้สำเร็จได้ด้วยการใช้ 

ซอฟต์แวร์ใหม่ ในกรณีที่ได้รับความข่วยเหลือใน 
ด้านต่างๆ (กลุ่มปัจจัยที่ 2 )

1 1 . ความเชื่อมั่นในความสามารถของตนในการใช้ 
คอมพิวเตอร์เพื่อทำงานให้สำเร็จได้ด้วยการใช้ 
ซอฟต์แวร์ใหม่ ในกรณีที่ไม่ได้รับการข่วยเหลือใน 
ด้านต่างๆ (กลุ่มปัจจัยที่ 5 )

7 . การรับเถึงประโยชน์ที่ได้รับจากการใช้ซอฟต์แวร์ 1 2 . การรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับจากการใช้ซอฟต์แวร์ 
ในงานตรวจสอบภายใน (กลุ่มปัจจัยที่ 3 )

8 . การได้รับการสนับสนุนจากผู้บริหารระดับสูง 1 3 . การได้รับการสนับสนุนจากผู้บริหารระดับสูง 
(กลุ่มปัจจัยที่ 4 )

9 . ขนาดขององค์กร 1 4 . ขนาดขององค์กร
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ใน ก าร ว ิจ ัย  ผ ู้ว ิจ ัย ได ้น ำต ัวแ ป รท ี่ได ้จ าก ก ารท บ ท วน ว รรณ ก รรม แ ล ะก ารส ัม ภ าษ ณ ์ 
ใน เบ ื้อ งด ้น ม าป ร ับ ป ร ุงแ ก ้โข แ ล ะ ป ระ ย ุก ต ์ใช ้ไห ้เห ม าะ ส ม ก ับ งาน ว ิจ ัย  ม าส ร ้าง เป ็น แบ บ ส อ บ ถ าม
ต าม ว ิธ ีด ำ เน ิน ก าร ว ิจ ัย ใน บ ท ท ี่ 3 ซ ึ่งผ ล ท ี่ได ้จ าก ก าร ค ิก ษ าล าม ารถ ส ร ้าง เป ็น ต ัว แ ป ร ให ม ่ได ้ 14 ตัว 

แป รต ังช ้างด ้น โด ยก ึ่งห น ึ่งข อ งต ัวแป รอ ิส ระต รงต าม ต ัวแป รท ี่ได ้จาก ก ารท บ ท วน วรรณ ก รรม แล ะก าร  

ส ัม ภ า ษ ณ ์ ได ้แก ่ อ า ย ุ เพศ ร ะ ด ับ ก าร ค ิก ษ า  ป ร ะ ล บ ก าร ณ ์ก าร ท ำง าน ด ้าน ต ร ว จ ส อ บ ภ าย ใน  การ  

ร ับ ร ู้ถ ึงป ระโยช น ์ท ี่ได ้ร ับ จ ากก ารใช ้ซ อ ฟ ต ์แวร ์ใน งาน ต รวจ ส อ บ ภ าย ใน  การ'ได ้ร ับการสน ์บลน ุน'จาก  

ผ ู้บร ิห ารระด ับส ูง แ ล ะ  ข น าด ข ององค ์กร  ส ่วน ต ัวแป รอ ิส ระท ี่เห ล ืออ ีกก ึ่งห น ึ่งค ่อน ข ้างต รงต าม ต ัว  

แ ป ร ท ี่ได ้จ าก ก าร ท บ ท ว น ว รร ณ ก ร ร ม แล ะ ก าร ส ัม ภ าษ ณ ์ ได ้แก ่ การ เช ้าร ับ ก ารt l กอ บ รม เก ี่ย ว ก ับ ก าร  

ใช ้ซ อฟ ต ์แวร ์ใน กล ุ่ม  M icrosoft O ffice ก าร เช ้าร ับ ก าร แก อ บ รม เก ี่ย ว ก ับ ก าร ใช ้ร ะ บ บ เค ร ือ ข ่าย  

อ ิน เต อร ์เน ็ต  ก าร เช ้าร ับ ก าร แก อ บ รม เก ี่ย ว ก ับ ก าร ใช ้ซ อ ฟ ต ์แ ว ร ์ด ้าน ก าร ว างแ ผ น ก าร จ ัด ก าร
ท ร ัพ ยาก ร/การบ ร ิห ารก ารต รวจ ส อ บ  ก าร เข ้าร ับ ก ารแ ก อ บ รม เก ี่ย ว ก ับ ก ารใช ้ซ อ ฟ ต ์แ ว ร ์ด ้าน ก าร
ตรวจลอบ ท ั่วไป  การ เข ้าร ับ ก ารแก อ บ รม เก ี่ย วก ับ ก ารใช ้ซ อ ฟ ต ์แวร ์ส ำห ร ับ ก ารต รวจ ส อ บ เฉ พ าะ เรอ ง  

ค ว าม เช ื่อ ม ั่น ใน ค ว าม ส าม าร ถ ข อ งต น ใน ก าร ใช ้ค อ ม พ ิว เต อ ร ์เพ ื่อ ท ำงาน ให ้ส ำเร ็จ ได ้ด ้ว ย ก าร ใช ้ 
ซอฟ ต ์แวร ์ให ม ่ ใน ก ร ณ ีท ี่ได ้ร ับ ค ว าม ช ่ว ย เห ล ือ ใน ด ้าน ต ่างๆ  และ ค วาม เช ื่อ ม ั่น ใน ค วาม ล าม ารถ ข อ ง  

ต น ใน ก ารใช ้ค อ ม พ ิว เต อ ร ์เพ ื่อ ท ำงาน ให ้ส ำเร ็จ ได ้ด ้วยก ารใช ้ซ อ ฟ ต ์แวร ์ให ม ่ ใน กรณ ีท ี่ไม ่ได ้ร ับ ก าร
ช ่ว ย เห ล ือ ใน ด ้าน ต ่างๆ

อน ึ่ง ข ้อ ค ำถ าม ต ่าง ๆ  ซ ึ่งป ระก อบ ข ึ้น เป ็น ต ัวแป รอ ิส ระท ี่ผ ูว ิจ ัยค าด ก ารณ ์ไว ้แต ่เด ิม  

ย ังอ ย ู่ค รบ ถ ้วน  เพ ีย งแ ต ่ภ าย ห ล ัง จ าก ก าร ใช ้เท ค น ิค ก าร ว ิเค ร าะ ห ์ป ัจ จ ัย  (Factor A n a lysis) ข้อ 

ค ำถ าม เห ล ่าน ั้น ถ ูก ก ระ จ าย เข ้าไป ใน ต ัว แ ป ร ให ม ่ท ี่ผ ู้ว ิจ ัย ได ้จ าก ก าร ท ด ส อ บ  ซ ึ่งส ร ้างต ัวแป รต าม
ค ว าม ค ิด เห ็น ข อ งผ ู้ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ าม  ด ังน ั้น ส ม ม ต ิฐ าน การว ิจ ัยจ ึง เป ล ี่ยน เป ็น ด ังน ี้

ส ม ม ต ิฐ าน ก ารว ิจ ัย ให ม ่

ส ม ม ต ิฐาน ท ี่ 1 : อ าย ุม ีค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ใน ท ิศ ท าง ต ร ง ก ัน ข ้าม ก ับ พ ฤ ต ิก ร ร ม ก าร ใช ้
ซ อฟ ต ์แวร ์ใน งาน ต รวจส อบ ภ ายใน

ส ม ม ต ิฐาน ท ี่ 2 : เพ ศ ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ใช ้ซ อ ฟ ต ์แ ว ร ์ใน ง า น  

ต รวจ ส อ บ ภ าย ใน

ส ม ม ต ิฐาน ท ี่ 3  : ร ะ ด ับ ก าร ค ิก ษ า ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ใน ท ิศ ท า ง เด ีย ว ก ับ พ ฤ ต ิก ร ร ม
การใช ้ซ อฟ ต ์แวร ์ใน งาน ต รวจส อบ ภ ายใน
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ส ม ม ต ิฐาน ท ี่ 4  : ป ร ะ ส บ ก าร ณ ์ก าร ท ำง าน ด ้าน ต ร ว จ ส อ บ ภ าย ใน ม ีค ว าม ส ัม พ ัน ธ  ์

ใน ท ิค ท างต รงก ัน ข ้าม ก ับ พ ฤ ต ิกรรม การใช ้ซ อฟ ต ์แวร ์ใน งาน ต รวจส อบ ภ ายใน

ส ม ม ต ิฐาน ท ี่ 5 : ก า ร เช ้า ร ับ ก า ร ร ืเก อ บ ร ม เก ี่ย ว ก ับ ก า ร ใ ช ้ซ อ ฟ ต ์แ ว ร ์ใ น ก ล ุ่ม  

M icrosoft O ffice ม ีค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ใน ท ิศ ท าง เด ีย ว ก ับ พ ฤ ต ิก ร ร ม ก าร ใช ้ซ อ ฟ ต ์แ วร ์ใน งาน ต ร วจ ส อ บ  

ภ า ย ใน

ส ม ม ต ิฐาน ท ี่ 6  : ก า ร เช ้า ร ับ ก า ร t l ก อ บ ร ม เก ี่ย ว ก ับ ก า ร ใ ช ้ร ะ บ บ เค ร ือ ข ่า ย  

อ ิน เต อร ์เน ็ต ม ีค วาม ส ัม พ ัน ธ ์ใน ท ิศ ท างเด ีย วก ับ พ ฤต ิกรรม การใช ้ซ อฟ ต ์แวร ์ใน งาน ต รวจส อบ ภ ายใน

ส มม ต ิฐาน ท ี่ 7 : ก าร เช ้าร ับ ก าร ร ืเก อ บ ร ม เก ี่ย ว ก ับ ก าร ใช ้ซ อ ฟ ต ์แ ว ร ์ด ้าน ก าร ว าง  

แ ผ น ก าร จ ัด ก าร ท ร ัพ ย าก ร /ก าร บ ร ืห าร ก าร ต ร ว จ ล อ บ ม ีค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ใน ท ิศ ท าง เด ีย ว ก ับ พ ฤ ต ิก ร ร ม  

การใช ้ซ อฟ ต ์แวร ์ใน งาน ต รวจส อบ ภ ายใน

ส ม ม ต ิฐาน ท ี่ 8 : ก า ร เช ้า ร ับ ก า ร ร ืเก อ บ ร ม เก ี่ย ว ก ับ ก า ร ใ ช ้ซ อ ฟ ต ์แ ว ร ์ด ้า น ก า ร  

ต ร ว จ ส อ บ ท ั่ว ไป ม ีค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ใน ท ิศ ท าง เด ีย ว ก ับ พ ฤ ต ิก ร ร ม ก าร ใช ้ซ อ ฟ ต ์แ ว ร ์ใน ง าน ต ร ว จ ส อ บ  

ภ า ย ใน

ส มม ต ิฐาน ท ี่ 9  : ก า ร เช ้า ร ับ ก า ร t เก อ บ ร ม เก ี่ย ว ก ับ ก า ร ใช ้ซ อ ฟ ต ์แ ว ร ์ส ำ ห ร ับ ก าร  

ต ร ว จ ส อ บ เฉ พ า ะ เร ื่อ ง ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ใน ท ิศ ท า ง เด ีย ว ก ับ พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ใช ้ซ อ ฟ ต ์แ ว ร ์ใน ง า น  

ต รวจส อบ ภ าย ใน

ส มม ต ิฐาน ท ี่ 10  : ค ว าม เช ื่อ ม ั่น ใน ค วาม ส าม ารถ ข อ งต น ใน ก ารใช ้ค อ ม พ ิว เต อ ร ์เพ ื่อ  

ท ำงาน ให ้ส ำเร ็จ ใด ้ด ้วย ก ารใช ้ซ อ ฟ ต ์แวร ์ให ม ่ ใน ก ร ณ ีท ี่ได ้ร ับ ค ว าม ข ่ว ย เห ล ือ ใน ด ้าน ต ่างๆ  มี
ค วาม ส ัม พ ัน ธ ์ใน ท ิศ ท างเด ียวก ับ พ ฤต ิกรรม การใช ้ซ อ ฟ ต ์แวร ์ใน งาน ข องผ ู้ต รวจส อบ ภ าย ใน

ส มม ต ิฐาน ท ี่ 11 : ค ว าม เช ื่อ ม ั่น ใน ค วาม ส าม ารถ ข อ งต น ใน ก ารใช ้ค อ ม พ ิว เต อ ร ์เพ ื่อ  

ท ำงาน ให ้ส ำเร ็จได ้ด ้วย ก ารใช ้ซ อ ฟ ต ์แวร ์ให ม ่ ใน ก รณ ีท ี่ไม ่ได ้ร ับ ก ารช ่วย เห ล ือ ใน ด ้าน ต ่างๆ  มี
ค วาม ส ัม พ ัน ธ ์ใน ท ิศ ท างเด ียวก ับ พ ฤต ิกรรม การใช ้ซ อ ฟ ต ์แวร ์ใน งาน ข องผ ู้ต รวจส อบ ภ าย ใน

สมม ต ิฐาน ท ี่ 12 : ก าร ร ับ ร ู้ถ ึงป ร ะ โย ช น ์ท ี่ได ้ร ับ จ าก ก ารใช ้ซ อ ฟ ต ์แ ว ร ์ใน งาน ต ร ว จ  

ส อ บ ภ าย ใน ม ีค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ใน ท ิศ ท าง เด ีย ว ก ับ พ ฤ ต ิก ร ร ม ก าร ใช ้ซ อ ฟ ต ์แ ว ร ์ใน งาน ข อ ง ผ ู้ต ร ว จ ส อ บ  

ภ า ย ใน
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ส ม ม ต ิฐาน ท ี่ 13 : การได ้ร ับ ก ารส น ับ ส น ุน จ าก ผ ู้บ รห ารระด ับ ส ูงม ีค วาม ส ัม พ ัน ธ ์ใน  

ท ิศ ท างเด ีย วก ับ พ ฤ ต ิก รรม ก ารใช ้ซ อ ฟ ต ์แวร ์ใน งาน ข อ งผ ู้ต รวจ ส อ บ ภ ายใน

ส ม ม ต ิฐ าน ท ี่ 14 : ข น าด ข อ ง อ ง ค ์ก ร ม ีค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ใน ท ิศ ท าง เด ีย ว ก ับ พ ฤ ต ิก ร ร ม  

ก ารใช ้ซ อฟ ต ์แวร ์ใน งาน ข องผ ู้ต รวจ ส อบ ภ าย ใน

ห ล ัง ,จากน ั้น  ย ูว ิจ ัย ได ้น ำค ่า  Factor S c o r e  ข อ งแ ต ่ล ะ ก ล ุ่ม ป ัจ จ ัย ม าใช ้เป ็น ค ่าข อ ง  

ต ัวแป รให ม ่ เพ ื่อ น ำม าใช ้ใน ก าร ว ิเค ราะ ห ์ค ว าม ถ ด ถ อ ย เซ ิงช ้อ น  (M ultiple R e g r e ss io n  A n alysis) 

ด ังต ารางท ี่ 4 .2 8  ด ังต ่อไป น ี้



1 0 9

ต ารางท ี่ 4 .2 8  ผ ล ก ารว ิเค ราะห ์ค ว าม ถ ด ถ อ ย เช ิงซ ้อ น  (M ultiple R e g r e ss io n  A n a lysis) ระหว่าง
พ ฤ ต ิกรรม ก ารใช ้ซ อฟ ต ์แวร ์ใน งาน ต รวจ ส อ บ ภ าย ใน  (Y) และป ัจ จ ัยท ี่เก ี่ยวซ ้อง

ตัวแปร

ค่าส้มประสิทธ 
ความถดถอย

(B)

ค่าส้มประสิทธ 

ความถดถอย 
มาตรฐาน 

(Beta)

t Sig.

(C onstant) 1 .0 8 5 - 9 .2 3 8 0 .000*
เพศ 0 .0 0 9 0 .0 1 3 0 .2 3 6 0 .8 1 4

อ าย ุ -0 .0 1 4 -0 .0 3 9 -0 .5 9 5 0 .5 5 3
ระด ับการส ืกษ'า 0 .0 4 8 0 .0 8 0 1 .3 2 3 0 .1 8 7

ป ร ะ ส บ ก าร ณ ์ก าร ท ำง าน ด ้าน  

ต รวจส อบ ภ าย ใน
-0 .0 0 5 -0 .0 2 5 -0 .3 7 9 0 .7 0 5

ข น าดขององค ์กร 0 .0 6 8 0 .1 5 8 2 .5 4 5 0 .012*
กล ุ่ม ป ัจจ ัยท ี่ 1 0 .0 3 4 0 .1 0 7 1 .9 0 6 0 .0 5 8
กล ุ่ม ป ัจจ ัยท ี่ 2 0 .0 1 7 0 .0 5 3 0 .9 5 5 0 .341
กล ุ่ม ป ัจจ ัยท ี่ 3 -0 .0 2 4 -0 .0 7 6 -1 .381 0 .1 6 9
กล ุ่ม ป ัจจ ัยท ี่ 4 0 .0 6 9 0 .2 2 0 3 .8 2 6 0 .000 *
กล ุ่ม ป ัจจ ัยท ี่ 5 0 .0 2 6 0 .0 8 3 1 .5 2 3 0 .1 2 9
กล ุ่ม ป ัจจ ัยท ี่ 6 0 .0 0 3 0 .0 1 0 0 .1 7 8 0 .8 5 9
กล ุ่ม ป ัจจ ัยท ี่ 7 0 .0 5 6 0 .1 7 8 3 .1 3 4 0 .002*
กล ุ่ม ป ัจจ ัยท ี่ 8 0 .1 0 0 0 .321 5 .6 5 7 0 .000*
กล ุ่ม ป ัจจ ัยท ี่ 9 0 .0 3 7 0 .1 1 6 2 .1 3 9 0 .033*

ค่าส ัมประส ิทธิrลหส ัมพ ันธ ์เช ิงพห ุ (R) 0 .5 5 5

ค่าส ัมประส ิทธิrการด ัดส ิน'ใจเช ิงพห ุ (R2) 0 .3 0 8

ค ่าค ล าด เค ล ื่อ น ม าต ร ฐ าน 1ข อ งก าร ป ร ะ ม าณ ค ่าด ัว แป รต าม  (SE) 0 .2 6 8
ค ่าส ถ ิต ิท ด ส อบ  F 7 .4 6 5

ค ่า S ig . ของ F 0 .000*
* P  < 0 .0 5

จ าก ต ารางท ี่ 4 .2 8  พ บว ่า กล ุ่ม ป ัจจ ัยท ี่ 8 ม ีค วาม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ พ ฤต ิก รรม การใช ้ 
ซ อฟ ต ์แวร ์ใน งาน ต รวจส อบ ภ ายใน ม ากท ี่ส ุด  (B eta  = 0 .3 2 1 )  ซ ึ่งป ระกอบด ้วย ข ้อค ำถ าม ใน ส ่วน ท ี่
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3 ข้อ 3 .1 .6  ท ่าน เค ย เข ้าร ับ ก าร t l ก อ บ รม เก ี่ยวก ับ ก ารใข ้โป รแกรม ส ำเร ็จ ร ูป ส ำห ร ับ การต รวจส อบ  

ทั่วไป แ ล ะ ข ้อ ค ำถ าม ใน ส ่ว น ท ี่ 3  ข้อ 3 .1 .1 0  ท ่าน เค ย เข ้าร ับ การ?เกอบ รม เก ี่ย วก ับ การไข ้โป รแกรม  

Lotus N o tes

อ ัน ด ับ รอ งล งม า ค ือ  กล ุ่ม ป ัจจ ัย ท ี่ 4  (B eta =  0 .2 2 0 )  ซ ึ่งป ระกอบ ด ้วย ข ้อค ำท าม  

ในส ่วนท ี่ 3 ข้อ 3 .2 .3  ได ้ร ับ การส น ับ ส น ุน จากผ ู้บ ร ิห ารระด ับ ส ูงโด ยม ีการจ ัด ห าซ อฟ ต ์แวร ์ท ี่จ ำเป ็น  

ต ่อ ก าร ท ำงาน ข อ งท ่าน อ ย ่าง เพ ีย งพ อ  ข้อ 3 .2 .4  ได ้ร ับ การส น ับ ส น ุน จากผ ู้บ ร ิห ารระด ับ ส ูงโด ยม ีการ  

ก ำห น ด งบ ป ระ ม าณ ท ี่เพ ีย งพ อ ส ำห ร ับ ก ารล งท ุน ท างด ้าน เท ค โน โล ย ีท างค อ ม พ ิว เต อ ร ์ ข้อ 3 .2 .2  

ได ้ร ับ ก ารส น ับ ส น ุน จ าก ผ ู้บ ร ิห ารระด ับ ส ูง โด ย ม ีก ารจ ัด ห าอ ุป ก รณ ์ค อ ม พ ิว เต อ ร ์เพ ื่อ ไข ้ใน ก ารท ำงาน  

อ ย ่าง เพ ีย งพ อ  ข้อ 3 .2 .1  ได ้ร ับ การส น ับ ลน ุน จากผ ู้บ ร ิห ารระด ับ ส ูงโด ยส น ับ ส น ุน ให ้ท ่าน ได ้ร ับ การ  

?เก อ บ รม เก ี่ย วก ับ ก ารใช ้ซ อ ฟ ต ์แ วร ์ และข ้อ  3 .2 .5  ได ้ร ับ การส น ับ ส น ุน จากผ ู้บ ร ิห ารระด ับ ส ูงโด ยท ่าน  

ม ีเว ล าอ ย ่าง เพ ีย ง พ อ ใน ก าร ค ืก ษ า  / ? เกห ัด การใช ้ซ อฟ ต ์แวร ์ส ำห ร ับ ก ารท ำงาน  กล ุ่ม ป ัจจ ัยท ี่ 7 

(B eta  =  0 .1 7 8 )  ซ ึ่งป ระกอบ ด ้วย  ข ้อค ำถ าม ใน ส ่วน ท ี่ 3  ข ้อ 3 .1 .9  ท ่าน เคยเข ้าร ับ การ?!กอบ รม  

เก ี่ย วก ับ ก ารใช ้โป รแก รม  T eam M ate และข ้อ  3 .1 .8  ท ่าน เค ย เข ้าร ับ ก าร? เก อ บ ร ม เก ี่ย ว ก ับ ก ารใช  ้

โป รแกรม SAP ข น าด ข ององค ์กร  (B eta  =  0 .1 5 8 )  ว ัด จากม ูลค ่าส ิน ท ร ัพ ย ์รวม  ซ ึ่งผ ู้ว ิจ ัยได้ท ำก าร  

เก ็บ รวบ รวม จ าก งบ ก าร เง ิน  ป ระจำป ี 2 5 4 7  กล ุ่ม ป ัจจ ัยท ี่ 9 (B eta  =  0 .1 1 6 )  ซ ึ่งป ระกอบ ด ้วย ข้อ 

ค ำถ าม ใน ส ่วน ท ี่ 3  ข ้อ 3 .1 .7  ท ่าน เค ย เข ้าร ับ การ? เกอบ รม เก ี่ย วก ับ การใช ้โป รแกรม ส ำเร ็จร ูป ส ำห ร ับ  

การต รวจส อบ เฉ พ าะเร ื่อ ง

โด ย ป ัจ จ ัย ด ังก ล ่าว ล าม ารถ ร ่ว ม ก ัน อ ธ ิบ าย ค ว าม แป รป รวน ข อ งพ ฤ ต ิก รรม ก ารใช ้ 
ซ อฟ ต ์แวร ์ใน งาน ต รวจ ล อ บ ภ าย ใน  ได ้ร ้อ ยละ 3 0 .8 0  (R2 = 0 .3 0 8 )  ใน ข ณ ะท ี่เพ ศ  อ าย ุ ระด ับ  

ก าร ค ืก ษ า  ป ร ะ ส บ ก าร ณ ์ก าร ท ำง าน ด ้าน ต ร ว จ ส อ บ ภ าย ใน  กล ุ่ม ป ัจจ ัยท ี่ 1 กล ุ่ม ป ัจจ ัยท ี่ 2 กล ุ่ม  

ป ัจจ ัยท ี่ 3 ก ล ุ่ม ป ัจ จ ัย ท ี่ 5  แล ะก ล ุ่ม ป ัจ จ ัย ท ี่ 6  ไม ่ม ีความ ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ พ ฤต ิกรรม การใช ้ซ อฟ ต ์แวร ์ใน  

ง าน ต ร ว จ ส อ บ ภ าย ใน  ท ี่ระด ับ น ัย ส ำค ัญ  0 .0 5

น อ ก จ าก น ี้ ผ ู้ว ิจ ัย ย ังได ้ใช ้ก ารว ิเค ราะห ์ค วาม ถ ด ถ อ ยเช ิงช ้อน แบ บ ข ั้น ต อน
(S te p w ise )  เพ ื่อ ห าถ ึงส ม ก ารท ี่ป ระก อ บ ด ้วย ด ัวแป รอ ิส ระท ี่ม ีน ัย ส ำค ัญ ท างส ถ ิต ิเท ่าน ั้น  ซ ึ่งจ ากก าร  

ท ด ส อบ จะได ้ร ูป แบ บ การว ิเค ราะห ์ท ั่งห ม ด  5 ครั้ง โด ยร ูป แบ บ การว ิเค ราะห ์ค ร ั้งท ี่ 1 ป ระกอบ ไป ด ้วย  

ต ัวแป รอ ิสระด ังน ี้ กล ุ่ม ป ัจจ ัยท ี่ 8  การ เข ้าร ับ ก าร?เกอ บ รม เก ี่ยวก ับ ก ารไข ้ซ อฟ ต ์แวร ์ด ้าน ก าร
ตรวจลอบท ั่วไป  ร ูป แบ บ การว ิเค ราะห ์ค ร ั้งท ี่ 2 ป ระกอบ ไป ด ้วยต ัวแป รอ ิสระด ังน ี้ กล ุ่ม ป ัจจ ัยท ี่ 8 

การเข ้าร ับ ก าร?เกอ บ รม เก ี่ยวก ับ ก ารไข ้ซ อฟ ต ์แวร ์ด ้าน ก ารต รวจลอบ ท ั่วไป  และ กล ุ่ม ป ัจจ ัยท ี่ 4  การ  

ได ้ร ับ การส น ับ ส น ุน จากผ ู้บ ร ิห ารระด ับ ส ูง  ร ูป แบ บ การว ิเค ราะห ์ค ร ั้งท ี่ 3  ป ระกอบ ไป ด ้วยต ัวแป ร  

อ ิส ระด ังน ี้ ก ล ุ่ม ป ัจจ ัย ท ี่ 8 การ เข ้าร ับ การ?เกอบ รม เก ี่ยวก ับ การใช ้ซ อฟ ต ์แวร ์ด ้าน การต รวจส อบ ท ั่วไป
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กล ุ่ม ป ัจจ ัยท ี่ 4  การได ้ร ับ การส น ับ ส น ุน จากผ ู้บ ร ิห ารระด ับ ส ูง  แ ล ะ  ก ล ุ่ม ป ัจ จ ัย ท ี่ 7 การIข ้าร ับ การ  

'รกอ บ รม เก ี่ย วก ับ ก ารไข ้ซ อ ฟ ต ์แวร ์ด ้าน ก ารวางแผ น ก ารจ ัด ก ารท ร ัพ ย าก ร/ก ารบ ร ิห ารก ารต รวจส อ บ  

ร ูป แบ บ การว ิเค ราะห ์ค ร ั้งท ี่ 4 ป ระกอบ ไป ด ้วยต ัวแป รอ ิส ระด ังน ี้ ก ล ุ่ม ป ัจ จ ัย ท ี่ 8  ก าร เข ้าร ับ ก าร  

'รกอ บ รม เก ี่ยวก ับ ก ารไข ้ซ อฟ ต ์แวร ์ด ้าน ก ารต รวจลอบ ท ั่วไป  กล ุ่ม ป ัจจ ัย ท ี่ 4  การได ้ร ับ การสน ับ สน ุน  

จากผ ู้บ ร ิห ารระด ับ ส ูง  ก ล ุ่ม ป ัจ จ ัย ท ี่ 7 ก าร เข ้าร ับ ก าร ่ส ืก อ บ รม เก ี่ย วก ับ ก ารไข ้ซ อ ฟ ต ์แวร ์ด ้าน ก ารวาง  

แผ น ก ารจ ัด ก ารท ร ัพ ย ากร/การบ ร ิห ารการต รวจ ส อบ  และ ข น าด ข ององค ์กร  ร ูป แ บ บ ก าร ว ิเค ร าะ ห ์ 
ครั้งที่ 5 ป ระกอบ ไป ด ้วยต ัวแป รอ ิส ระด ังน ี้ กล ุ่ม ป ัจจ ัยท ี่ 8  การ เข ้าร ับ ก าร‘ร ก อ บ ร ม เก ี่ย ว ก ับ ก าร ใช  ้

ซ อฟ ต ์แวร ์ด ้าน การตรวจส อบ ท ั่วไป  กล ุ่ม ป ัจจ ัยท ี่ 4 การได ้ร ับ การส น ับ ส น ุน จากผ ู้บ ร ิห ารระด ับ ส ูง  

กล ุ่ม ป ัจจ ัย ท ี่ 7 ก าร เข ้าร ับ ก าร ่ร ก อ บ ร ม เก ี่ย ว ก ับ ก ารไข ้ซ อ ฟ ต ์แ ว ร ์ด ้าน ก ารว างแ ผ น ก ารจ ัด ก าร
ท ร ัพ ยาก ร/การบ ร ิห ารก ารต รวจส อ บ  ขน าด ข ององค ์กร  แ ล ะ  กล ุ่ม ป ัจจ ัยท ี่ 9  การเข ้าร ับ การรเกอบ รม  

เก ี่ย วก ับ ก ารใช ้ซ อ ฟ ต ์แวร ์ส ำห ร ับ การต รวจ ส อบ เฉ พ าะเร ื่อ ง  โด ย ค ่าส ถ ิต ิก าร ท ด ส อ บ  F -test ของ 

ร ูป แบ บ ก ารว ิเค ราะห ์ใน แต ่ล ะค ร ั้ง  จะได ้ด ังต ารางท ี่ 4 .2 9  ด ังต ่อไปน ี้
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ตารางท่ี 4.29 ผลการวิเคราะห์ความทดถอยเซิงซ้อนแบบข้ันตอน (Stepwise Multiple
Regression Analysis) ระหว่างพฤติกรรมการใช้ซอฟต์แวร์ในงานตรวจสอบภายใน (Y) และปัจจัย 
ท่ีมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้ซอฟต์แวร์ในงานตรวจสอบภายใน

ต ัวแปร

ค ่าส ัมประส ิทธ ์ 
ความถดถอย

(B)

ค ่าส ้มประส ิทธ ์ 
ความถดถอย  

มาตรฐาน  
(Beta)

t

Model 1 (Constant) 1.282 - 69.135*
กลุ่มปัจจัยที่ 8 0.112 0.359 6.052*

R = 0.359, R2 = 0.129, std. Error of the Estimate = 0.293, F = 36.630*
Model 2 (Constant) 1.282 - 71.566*

กลุ่มปัจจัยที่ 8 0.112 0.358 6.259*
กลุ่มปัจจัยที่ 4 0.077 0.247 4.312*

R = 0.436, R2 = 0.190, std. Error of the Estimate = 0.283, F = 28.911*
Model 3 (Constant) 1.283 - 73.595*

กลุ่มปัจจัยที่ 8 0.112 0.358 6.428*
กลุ่มปัจจัยที่ 4 0.077 0.247 4.440*
กลุ่มปัจจัยที่ 7 0.068 0.216 3.885*

R = 0.486, R2 = 0.237, std. Error of the Estimate = 0.276, F = 25.404*
Model 4 (Constant) 1.164 - 24.708*

กลุ่มปัจจัยที่ 8 0.100 0.321 5.660*
กลุ่มปัจจัยที่ 4 0.076 0.243 4.425*
กลุ่มปัจจัยที่ 7 0.056 0.180 3.187*
ขนาดขององค์กร 0.068 0.158 2.713*

R = 0.509, R2 = 0.259, std. Error of the Estimate = 0.272, F = 21.387*
Model 5 (Constant) 1.160 - 24.787*

กลุ่มปัจจัยที่ 8 0.100 0.320 5.689*
กลุ่มปัจจัยที่ 4 0.076 0.243 4.442*
กลุ่มปัจจัยที่ 7 0.056 0.179 3.180*
ขนาดขององค์กร 0.070 0.163 2.808*
กลุ่มปัจจัยที่ 9 0.036 0.116 2.122*

R = 0.522, R2 = 0.272, std. Error of the Estimate = 0.270, F = 18.254*
P  < 0.05
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จากตารางท่ี 4.29 พบว่า ในการวิเคราะห์คร้ังท่ี 1 กลุ่มปัจจัยท่ี 8 สามารถอธิบาย 
ความแปรปรวนของพฤติกรรมการใช้ซอฟต์แวร์ในงานตรวจสอบภายในได้ร้อยละ 12.90 (R2 =
0.129) และจากการทดสอบด้วยค่าสถิติ F-test พบว่า กลุ่มปัจจัยท่ี 8 มีความสัมพันธ์กับ 
พฤติกรรมการใช้ซอฟต์แวร์ในงานตรวจลอบภายในอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05

จากการวิเคราะห์คร้ังท่ี 2 กลุ่มปัจจัยท่ี 8 และกลุ่มปัจจัยท่ี 4 สามารถร่วมกัน 
อธิบายความแปรปรวนของพฤติกรรมการใช้ซอฟต์แวร์ในงานตรวจสอบภายในได้ร้อยละ 19.00 
(R2 = 0.190) และจากการทดสอบด้วยค่าสถิติ F-test พบว่า กลุ่มปัจจัยท่ี 8 และกลุ่มปัจจัยท่ี 4 มี 
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้ซอฟต์แวร์ในงานตรวจสอบภายในอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี 
ระดับ 0.05 และเม่ือพิจารณาถึงค่าสัมประสิทธิ,ความถดถอย (Beta) พบว่า กลุ่มปัจจัยท่ี 8 (Beta 
= 0.358) มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้ซอฟต์แวร์ในงานตรวจสอบภายในมากท่ีสุด
รองลงมาคือ กลุ่มปัจจัยท่ี 4 (Beta = 0.247)

จากการวิเคราะห์คร้ังท่ี 3 กลุ่มปัจจัยท่ี 8 กลุ่มปัจจัยท่ี 4 และกลุ่มปัจจัยท่ี 7 
สามารถร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของพฤติกรรมการใช้ซอฟต์แวร์ในงานตรวจสอบภายในได้ 
ร้อยละ 23.70 (R2 = 0.237) และจากการทดสอบด้วยค่าสถิติ F-test พบว่า กลุ่มปัจจัยท่ี 8 กลุ่ม 
ปัจจัยท่ี 4 และกลุ่มปัจจัยท่ี 7 มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้ซอฟต์แวร์ในงานตรวจสอบ 
ภายในอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และเม่ือพิจารณาถึงค่าสัมประสิทธ้ิความถดถอย 
(Beta) พบว่า กลุ่มปัจจัยท่ี 8 (Beta ะ= 0.358) มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้ซอฟต์แวร์ใน 
งานตรวจสอบภายในมากท่ีสุด รองลงมาคือ กลุ่มปัจจัยท่ี 4 (Beta = 0.247) และกลุ่มปัจจัยท่ี 7 
(Beta = 0.216) ตามลำดับ

จากการวิเคราะห์คร้ังท่ี 4 กลุ่มปัจจัยท่ี 8 กลุ่มปัจจัยท่ี 4 กลุ่มปัจจัยท่ี 7 และ 
ขนาดขององค์กรสามารถร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของพฤติกรรมการใช้ซอฟต์แวร์ในงาน 
ตรวจสอบภายในได้ร้อยละ 25.90 (R2 = 0.259) และจากการทดสอบด้วยค่าสถิติ F-test พบว่า 
กลุ่มปัจจัยท่ี 8 กลุ่มปัจจัยท่ี 4 กลุ่มปัจจัยท่ี 7 และขนาดขององค์กรมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรม 
การใช้ซอฟต์แวร์ในงานตรวจสอบภายในอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และเม่ือพิจารณา 
ถึงค่าสัมประสิทธิ,ความถดถอย (Beta) พบว่า กลุ่มปัจจัยท่ี 8 (Beta = 0.321) มีความสัมพันธ์กับ 
พฤติกรรมการใช้ซอฟต์แวร์ในงานตรวจสอบภายในมากท่ีสุด รองลงมาคือ กลุ่มปัจจัยท่ี 4 (Beta =
0.243) กลุ่มปัจจัยท่ี 7 (Beta = 0.180) และขนาดขององค์กร (Beta = 0.158) ตามลำดับ

จากการวิเคราะห์คร้ังท่ี 5 กลุ่มปัจจัยท่ี 8 กลุ่มปัจจัยท่ี 4 กลุ่มปัจจัยท่ี 7 ขนาดของ 
องค์กร และกลุ่มปัจจัยท่ี 9 สามารถร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของพฤติกรรมการใช้ซอฟต์แวร์ 
ในงานตรวจสอบภายในได้ร้อยละ 27.20 (R2 = 0.272) และจากการทดสอบด้วยค่าสถิติ F-test
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พบว่า กลุ่มปัจจัยท่ี 8 กลุ่มปัจจัยท่ี 4 กลุ่มปัจจัยท่ี 7 ขนาดขององค์กร และกลุ่มปัจจัยท่ี 9 มี 
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้ซอฟต์แวร์ในงานตรวจสอบภายในอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี 
ระดับ 0.05 และเม่ือพิจารณาถึงค่าสัมประสิทธิไความถดถอย (Beta) พบว่า กลุ่มปัจจัยท่ี 8 (Beta 
= 0.320) มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้ซอฟต์แวร์ในงานตรวจสอบภายในมากท่ีสุด
รองลงมาคือ กลุ่มปัจจัยท่ี 4 (Beta = 0.243) กลุ่มปัจจัยท่ี 7 (Beta = 0.179) ขนาดขององค์กร 
(Beta = 0.163) และกลุ่มปัจจัยท่ี 9 (Beta = 0.116) ตามลำดับ

จากการวิเคราะห์ท้ัง 5 คร้ังทำให้ทราบว่า กลุ่มปัจจัยท่ี 8 กลุ่มปัจจัยท่ี 4 กลุ่ม 
ปัจจัยท่ี 7 ขนาดขององค์กร และกลุ่มปัจจัยท่ี 9 เป็นตัวแปรท่ีมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้ 
ซอฟต์แวร์ในงานตรวจสอบภายในอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 หรือเป็นตัวแปรท่ีอธิบาย 
ความแปรปรวนของพฤติกรรมการใช้ซอฟต์แวร์ในงานตรวจลอบภายในได้ดีท่ีสุด ซ่ึงลามารถเขียน 
เป็นสมการได้ตังน้ี

Y = 1.160 + 0.320(กลุ่มปัจจัยท่ี 8) + 0.243(กลุ่มปัจจัยท่ี 4) +
0.179(กลุ่มปัจจัยท่ี 7) + 0.163(ขนาดขององค์กร) +
0.116(กลุ่มปัจจัยท่ี 9)

เม่ือพิจารณาในภาพรวมของปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้ 
ซอฟต์แวร์ในงานตรวจสอบภายใน พบว่า ปัจจัยต่าง  ๆ ตังกล่าว ได้แก่

ปัจจัยด้านการแกอบรมเท่ียวกันการใช้ซอฟต์แวร์ด้านการตรวจสอบท่ัวไป (กลุ่ม
ปัจจัยท่ี 8)

การเช้ารับการแกอบรมเท่ียวกับการใช้โปรแกรมต่าง  ๆ (ตัวแปรท่ี 5 คำถามล่วนท่ี 
3 ข้อ 3.1.6 และ3.1.10)
ปัจจัยด้านการสนับสนุนจากผู้บรื1หารระตับสง (กลุ่มปัจจัยท่ี 4)
การได้รับการสนับสนุนจากผู้บรืหารระดับสูง (ตัวแปรท่ี 8 คำถามส่วน,ที, 3 ข้อ
3.2.1,3.2.2, 3.2.3, 3.2.4 และ3.2.5)
ปัจจัยด้านการแ ก อบรมเท่ียวกับการใช้ซอฟต์แวร์ด้านการวางแผนกา?จัดการ 

ทรัพยากร/การบริหารการตรวจสอบ (กลุ่มปัจจัยท่ี 7)
การเช้ารับการแกอบรมเท่ียวกับการใช้โปรแกรมต่าง  ๆ (ตัวแปรท่ี 5 คำถามส่วนท่ี 
3 ข้อ 3.1.9 และ 3.1.8)
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ซนาดขององค์กร
ขนาดขององค์กร (ตัวแปรท่ี 9 วัดจากมูลค่าสินทรัพย์รวม ซ่ึงผู้วิจัยได้ทำการ๓บ
รวบรวมจากงบการเงิน ประจำปี 2547)
ป้จจัยด้านการปีกอบรมเก่ียวกับกา?ใช้ซอฟต์แวรัสำหรับการตรวจสอบเฉพาะ 

เรอง (กลุ่มป้จจัยท่ี 9)
การเช้ารับการปีกอบรมเก่ียวกับการใช้โปรแกรมต่าง  ๆ (ตัวแปรท่ี 5 คำกามส่วนท่ี
3 ข้อ3.1.7)
สรุป จากการวิเคราะห์ความถดถอยเซิงช้อนแบบข้ันตอน (Stepwise Multiple 

Regression Analysis) พบว่า กลุ่มปัจจัยท่ี 8 การเช้ารับการปีกอบรมเก่ียวกับการใช้ซอฟต์แวร์ 
ด้านการตรวจสอบท่ัวไป กลุ่มปัจจัยท่ี 4 การได้รับการสนับสนุนจากผู้บริหารระดับสูง กลุ่มปัจจัยท่ี 
7 การเช้ารับการปีกอบรมเก่ียวกับการใช้ซอฟต์แวร์ด้านการวางแผนการจัดการทรัพยากร/การ 
บริหารการตรวจสอบ ขนาดขององค์กร และ กลุ่มปัจจัยท่ี 9 การเช้ารับการปีกอบรมเก่ียวกับการใช้ 
ซอฟต์แวร์สำหรับการตรวจสอบเฉพาะเร่ือง ซ่ึงเป็นตัวแปรใหม่ท่ีได้จากการใช้เทคนิคการวิเคราะห์ 
ปัจจัยมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับพฤติกรรมการใช้ซอฟต์แวร์ในงานตรวจสอบภายใน 
โดยปัจจัยท่ีสามารถอธิบายพฤติกรรมการใช้ซอฟต์แวร์ในงานตรวจสอบภายในได้มากท่ีสุด คือ 
กลุ่มปัจจัยท่ี 8 การเช้ารับการปีกอบรมเก่ียวกับการใช้ซอฟต์แวร์ด้านการตรวจสอบท่ัวไป รองลงมา 
คือ กลุ่มปัจจัยท่ี 4 การได้รับการสนับสนุนจากผู้บริหารระตับสูง กลุ่มปัจจัยท่ี 7 การเช้ารับการ 
ปีกอบรมเก่ียวกับการใช้ซอฟต์แวร์ด้านการวางแผนการจัดการทรัพยากร/การบริหารการตรวจสอบ 
ขนาดขององค์กร และ กลุ่มปัจจัยท่ี 9 การเช้ารับการปีกอบรมเก่ียวกับการใช้ซอฟต์แวร์สำหรับการ 
ตรวจสอบเฉพาะเร่ืองตามลำดับ
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