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แบบสอบถาม

หัวข้อวิจัยเร่ือง “ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับการใช้ซอฟต์แวรไนงานของผู้ตรวจส'อบภายใน 
ของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหสักทรัพย์แห่งประเทศไทย”

คำท่ีแจง แ บ บ ส อ บ ท า ม ,ธ ุด น ี้จ ัด ท ำ ข ึ้น เ พ ื่อ ใ ช ้ใ น ก า ร ท ำ ว ิท ย า น ิพ น ธ ์ใ น ห ล ัก ส ูต ร ป ร ิญ ญ า บ ัญ ช ้ม ห า บ ัณ ฑ ิต  

จ ุฬ า ล ง ก ร ณ ์ม ห า ว ิท ย า ล ัย  ผ ู้ว ิจ ัย ห ว ัง เ ป ็น อ ย ่า ง ย ิ่ง ว ่า จ ะ ไ ด ้ร ับ ค ว า ม อ น ุเ ค ร า ะ ห ์ใ น ก า ร ต อ บ แ บ บ ส อ บ ท า ม  

จ า ก ท ่า น  แ ล ะ ข อ ก ร า บ ข อ บ พ ร ะ ค ุณ ท ี่ท ่า น ก ร ุณ า ส ล ะ เ ว ล า เ พ ื่อ ต อ บ แ บ บ ล อ บ ถ า ม น ี้

กรุณากาเครื่องหมาย Xใน □  ท่ีตรงกับความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด หริอเติมข้อความลงในช้องว่างให้ 
สมบูรณ์

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลทวไปของผู้'ตอบแบบสอบถาม
1.1 เพ ศ  □  ช า ย □  ห ญ ิง

1.2 อ า ย ุ □ ต ํ่า ก ว ่า  2 5 ป ี □  2 5 - 3 4 ป ี □  35  -  4 4  ป ี

□  4 5  -  54  ป ี □  5 5  ป ี ข ึ้น ไ ป

1.3  ร ะ ด ับ ก า ร ค ืก ษ า ข ั้น ส ูง ส ุด

□  ต ํ่า ก ว ่า ป ร ิญ ญ า ต ร ี □  ป ร ิญ ญ า ต ร ี □  ส ูง ก ว ่า ป ร ิญ ญ า ต ร ี

1 .4 ต ำ แ ห น ่ง ข อ ง ท ่า น ค ือ

□  ผ ู้อ ำ น ว ย ก า ร ส ำ น ัก ต ร ว จ ส อ บ ภ า ย ใ น □  ผ ู้จ ัด ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ภ า ย ใ น

□  ผ ู้ค ว บ ค ุม ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ภ า ย ใ น □  ผ ู้ต ร ว จ ล อ บ ภ า ย ใ น อ า จ ุโ ส

□  ผ ู้ต ร ว จ ส อ บ ภ า ย ใ น □  อ ื่น ๆ  ( โ ป ร ด ร ะ บ ) ................................

1 .5  ห น ้า ท ี่ค ว า ม ร ับ ผ ิด ช อ บ ข อ ง ท ่า น

□  ผ ู้ต ร ว จ ล อ บ ภ า ย ใ น ท า ง ก า ร เ ง ิน □  ผ ู้ต ร ว จ ส อ บ ภ า ย ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ้ต ิก า ร

□  ผ ู้ต ร ว จ ส อ บ ภ า ย ใ น ร ะ ะ บ บ ง า น ส า ร ส น เท ศ □  ผ ู้ต ร ว จ ส อ บ ภ า ย ใ น พ ิเ ศ ษ

□  อ ื่น ๆ  ( โ ป ร ด ร ะ บ ุ) ..................................................

1.6 ร ะ ย ะ เ ว ล า ใ น ก า ร ท ำ ง า น ด ้า น ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ภ า ย ใ น ข อ ง ท ่า น

□  1 ป ี-ห ร ือ ต ํ่า ก 'ว ่า  □  2 - 4  ป ี □  5 -  7 ป ี

□  8 -  10 ปี □  มากกว่า 10 ปี
1.7 ท่านได้รับๅฒิบัตรดังต่อไปน้ีหรือไม่ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)

□  CIA □  CPA □  CCSA □  CFSA
□  CPIA □  อ่ืน  ๆ (โปรดระบุ)..................................  □  ไม่ได้รับ

1.8 องค์กรของท่านมีพนักงานในสำนักงานตรวจสอบภายในท้ังหมด.......................ท่าน
1.9 ลักษณะองค์กรของท่าน

□  ธุรกิจการเกษตร □  อาหารและเคร่ืองด่ืม □  แฟช่ัน
□  ของใช้ในครัวเรือน □  ของใช้ส่วนตัวและเวชภัณฑ์ □  เงินทุนและหลักทรัพย์
□  ธนาคาร □  ประกันช้วิตและประกันภัย □  เคร่ืองมีอและเคร่ืองจักร
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□  กระดาษและวัสดุการพิมพ์ □  บรรจุภัณฑ์ □  ปิโตรเคมืและเคมืภัณฑ์
□  ยานยนต์ □  พัฒนาอลังหาริมทรัพย์ □  วัสดุก่อสร้าง
□  เหมืองแร่ □  พลังงานและสาธารญปโภค □  โรงแรมและบริการท่องเท่ียว
□  การแพทย์ □  การพิมพ์และสิงพิมพ์ □  ขนส่งและโลจํสตกลั
□  บริการเฉพาะกิจ □  บันเพิงและลันทนาการ □  พาณีชย์
□  ช้ินส่วนอิเลคโทรนิคลั □  เคร่ืองใช้ไฟฟ้าและคอมพิวเตอร์ □  สือสาร
□  อ่ืน  ๆ (โปรดระบุ)..............

ส่วนท่ี 2 ซอฟต์แวร์ท่ีท่านใช้ในการทำงานในปัจจุบัน
2.1 ค ว า ม ถ ี่ข อ ง ก า ร ใ ช ้ซ อ ฟ ต ์แ ว ร ์ใ น ง า น ต ร ว จ ส อ บ ภ า ย ใ น

โ ป ร แ ก ร ม

ร ะ ด ับ ค ว า ม ถ ี่ใ น ก า ร ใ ช ้ง า น

ไ ม ่ใ ช ้ น า น ๆ

ค ร ั้ง

ล ัป ด า ห ์ล ะ  

1 -  2 ค ร ั้ง

ล ัป ด า ห ์ล ะ  

3 -  4 ค ร ั้ง

ท ุก ว ัน  

ท ำ ง า น

2 .1 .1  M ic ro s o ft  W o rd

2 .1 .2  M ic ro s o ft  E xce l

2 .1 .3  M ic ro s o ft  A c c e s s

2 .1 .4  M ic ro s o ft P o w e rP o in t

2 .1 .5  M ic ro s o ft V is io

2 .1 .6  โ ป ร แ ก ร ม ส ำ เร ็จ ร ูป ส ำ ห ร ับ ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ท ั่ว ไ ป  เ ช ้น A C L / ID E A

2 .1 .7  โ ป ร แ ก ร ม ส ำ เร ็จ ร ูป ส ำ ห ร ับ ก า ร ต ร ว จ ส อ บ เฉ พ า ะ เร ื่อ ง  เช ้น  

ซ อ ฟ ต ์แ ว ร ์ท ี่ใ ช ้ต ร ว จ ส อ บ เฉ พ า ะ ธ ุร ก ิจ

2 .1 .8  SAP

2 .1 .9  T e a m M a te

2 .1 .1 0  L o tu s  N o te s

2 .1 .11  E-m ail

2 .1 .1 2  In te rn e t

2 .1 .1 3  อ ื่น ๆ  ( โ ป ร ด ร ะ บ ุ) ..................................................................................

2 .1 .1 4  อ ื่น ๆ  ( โ ป ร ด ร ะ บ ุ) ..................................................................................

2 .2  ก ร ณ ีท ี่ท ่า น ต อ บ ว ่า ใ ช ้โ ป ร แ ก ร ม  M ic ro s o ft W o rd  ( จ า ก ข ้อ  2 .1 .1 ) ท ่า น ใ ช ้เพ ื่อ ก า ร ท ำ ง า น ต ่อ ไ ป น ี้ห ร ิอ ไ ม ่

ใ ช ้ ไ ม ่ใ ช ้

2 .2.1 ก า ร บ ร ิห า ร ค ว า ม เ ส ีย ง /ก า ร ว ิเ ค ร า ะ ห ์ค ว า ม เ ส ีย ง  (R isk  M a n a g e m e n t/A n a ly s is )

2 .2 .2  ก า ร ป ร ะ เ ม ืน ก า ร ค ว บ ค ุม ภ า ย ใ น ด ้ว ย ต น เ อ ง  (C o n tro l S e lf-a s s e s s m e n t)

2 .2 .3  อ ื่น ๆ  ( โ ป ร ด ร ะ บ ุ) .........................................................................................
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2 .3  ก ร ณ ีท ี่ท ่า น ต อ บ ว ่า ใ ช ้โ ป ร แ ก ร ม  M ic ro s o ft E xce l ( จ า ก ข ้อ  2 .1 .2 )  ท ่า น ใ ช ้เพ ื่อ ก า ร ท ำ ง า น ต ่อ ไ ป น ี้ห ร อ โ ม ่

ใ ช ้ ไ ม ่ใ ช ้

2 .3 .1  ก า ร ด ึง ข ้อ ม ูล  (D a ta  E x tra c tio n )

2 .3 .2  ก า ร ว ิเ ค ร า ะ ห ์ข ้อ ม ูล  (D a ta  A n a ly s is )

2 .3 .3  ก า ร บ ร ิห า ร ก า ร ต ร ว จ ล อ บ  (A u d it M a n a g e m e n t)

2 .3 .4  ก า ร บ ร ิห า ร ค ว า ม เส ีย ง /ก า ร ว ิเ ค ร า ะ ห ์ค ว า ม เท ี่ย ง  (R isk  M a n a g e m e n t/A n a ly s is )

2 .3 .5  ก า ร ป ร ะ เม ิน ก า ร ค ว บ ค ุม ภ า ย ใ น ด ้ว ย ต น เอ ง  (C o n tro l S e lf-a s s e s s m e n t)

2 .3 .6  ก า ร ต ิด ต า ม ผ ล ก า ร ป ฏ ิบ ้ต ิง า น  (C o n tin u o u s  M o n ito r in g )

2 .3 .7  อ ื่น ๆ  ( โ ป ร ด ร ะ บ ุ) .........................................................................................

2 .4  ก ร ณ ีท ี่ท ่า น ต อ บ ว ่า ใ ช ้โ ป ร แ ก ร ม  M ic ro s o ft A c c e s s  ( จ า ก ข ้อ  2 .1 .3 )  ท ่า น ใ ช ้เพ ื่อ ก า ร ท ำ ง า น ต ่อ ไ ป น ี้ห ร ือ ไ ม ่

ใ ช ้ ไ ม ่ใ ช ้

2 .4 .1  ก า ร ด ึง ข ้อ ม ูล  (D a ta  E x tra c tio n )

2 .4 .2  ก า ร ว ิเ ค ร า ะ ห ์ข ้อ ม ูล  (D a ta  A n a ly s is )

2 .4 .3  ก า ร บ ร ิห า ร ค ว า ม เท ี่ย ง /ก า ร ว ิเ ค ร า ะ ห ์ค ว า ม เท ี่ย ง  (R isk  M a n a g e m e n t/A n a ly s is )

2 .4 .4  ก า ร ต ิด ต า ม ผ ล ก า ร ป ฏ ิบ ้ต ิง า น  (C o n tin u o u s  M o n ito r in g )

2 .4 .5  อ ื่น ๆ  ( โ ป ร ด ร ะ บ ุ) ........................................................................................

2 .5  ก ร ณ ีท ี่ท ่า น ต อ บ ว ่า ใ ช ้โ ป ร แ ก ร ม ส ำ เร ็จ ร ูป ล ำ ห ร ับ ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ท ั่ว ไ ป  เช ่น  A C L /ID E A  ( จ า ก ข ้อ  2 .1 .6 ) ท ่า น ใ ช ้ 

ฟ ัง ก ์ช ั่น ก า ร ท ำ ง า น ต ่อ ไ ป น ี้ห ร ือ ไ ม ่

ฟ ัง ก 'ซ น ก า ร ท ำ ง า น ใ ช ้ ไ ม ่ใ ช ้

2 .5.1 ก า ร ค ำ น ว ณ แ น ว ต ั้ง แ ล ะ ก า ร ร ว ม ย อ ด ท ั่ง ห ม ด ห ร ือ เฉ พ า ะ ร า ย ก า ร ท ี่ต ้อ ง ก า ร

2 .5 .2  ก า ร เ ล ือ ก แ ล ะ ก า ร ร า ย ง า น ร า ย ล ะ เ อ ีย ด ข อ ง ข ้อ ม ูล ท ี่อ ย ู่ใ น แ ฟ ้ม ข ้อ ม ูล

2 .5 .3  ก า ร เ ล ือ ก ต ัว อ ย ่า ง ท า ง ส ถ ิต ิจ า ก แ ฟ ้ม ข ้อ ม ูล

2 .5 .4  ก า ร จ ้ด ท ำ ผ ล ข อ ง ก า ร ท ด ส อ บ ใ น ร ูป ข อ ง ร า ย ง า น

2 .5 .5  ก า ร พ ิม พ ์ใ บ ย ืน ย ัน ด ้ว ย ร ูป แ บ บ ค ำ ม า ต ร ฐ า น ห ร ือ ฟ ัเ ศ ษ

2 .5 .6  ก า ร ค ัด เ ล ือ ก ข ้อ ม ูล ท ั่ง ห ม ด แ ล ะ ร า ย ก า ร ท ี่เ ก ี่ย ว ข ้อ ง ห ร ือ ไ ม ่เ ก ี่ย ว ข ้อ ง

2 .5 .7  ก า ร เป ร ีย บ เ ท ีย บ แ ฟ ้ม ข ้อ ม ูล ห ล า ย แ ฟ ้ม แ ล ะ ร ะ บ ุค ว า ม แ ต ก ต ่า ง

2 .5 .8  ก า ร ท ด ส อ บ ก า ร ค ำ น ว ณ  เช ่น  ท ด ส อ บ ก า ร ค ำ น ว ณ ด อ ก เ บ ี้ย ค ้า ง ร ับ

2 .5 .9  ก า ร เช ื่อ ม แ ฟ ้ม ข ้อ ม ูล

2 .5 .1 0  อ ื่น ๆ  ( โ ป ร ด ร ะ บ ุ) ........................................................................................

2 .5 .11 อ ื่น ๆ  ( โ ป ร ด ร ะ บ ุ) ........................................................................................

2 .6  ท ่า น เค ย เร ีย น ร ู้ก า ร ใ ช ้โ ป ร แ ก ร ม ส ำ เร ็จ ร ูป ส ำ ห ร ับ ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ท ั่ว ไ ป  เช ่น  A C L /ID E A  ห ร ือ ไ ม ่ 

□  เค ย  □  ไ ม ่เค ย  ( ก ร ูณ า ข ้า ม ไ ป ต อ บ ข ้อ  2 .8 )
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2.7 ท่านเรียนเการใ‘รโปรแกรมสำเร็จJปสำหรับการตรวจสอบท่ัวไป เๆ ]น ACL/IDEA โดยวิธใด (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)
□  สืกษาจากหลักสูตรระดับปริญญาตรี
□  สืกษาค้นคว้าด้วยตนเองจากหนังสือตำรา/แหล่งข้อมูลทางอินเตอร์เน็ต
□  สืกษาจากเพ่ือนร่วมงาน
□  เคยเข้ารับการรี]กอบรมจากสถาบันอบรมต่างๆ
□  หน่วยงานท่ีทำงานอยู่จัดอบรมให้
□  อ่ืน  ๆ (โปรดระบุ)............................................................

2.8 ท่านใข้บรีการ Search Engine ในการทำงานตรวจสอบภายในของท่านหรีอไม่
□  ใช้ □ ไม่ใช้ (กรุณาข้ามข้อ2 .9 และ2.10 ไปตอบล่วนท่ี3)

2.9 กรณีท่ีท่านตอบว่าใข้บรีการ Search Engine ท่าน'ไข้ปริการ Search Engine ใด (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)
□  google □  hotmail
□  yahoo □  อ่ืน  ๆ (โปรดระบุ).......................................

2.10 ท่านใช้บริการ Search Engine เพ่ือ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)
□  ค้นหาข้อมูลเพ่ืมเตํม □  ค้นหาแหล่งดาว์นโหลดซอฟต์แวร์
□  อ่ืน  ๆ (โปรดระบุ)......................................

ส่วนท่ี 3 ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กบการใช้ซอฟต์แวร์ในงานของผู้ตรวจสอบภายใน
3.1 ท่านเคยเข้ารับการรีเกอบรมเก่ียวกับการใช้โปรแกรมเหล่าน้ีหรีอไม่

3.1 .1  M ic ro s o ft W o rd □  ไ ม ่เค ย □  เค ย  จ ำ น ว น ........ ........ช ั่ว โ ม ง

3 .1 .2  M ic ro s o ft  E xce l □  ไ ม ่เค ย □  เค ย  จ ำ น ว น ........ ........ช ั่ว โ ม ง

3 .1 .3  M ic ro s o ft  A c c e s s □  ไ ม ่เค ย □  เค ย  จ ำ น ว น ........ ........ช ั่ว โ ม ง

3 .1 .4  M ic ro s o ft P o w e rP o in t □  ไ ม ่เค ย □  เค ย  จ ำ น ว น ........ ........ช ั่ว โ ม ง

3 .1 .5  M ic ro s o ft  V is io □  ไ ม ่เค ย □  เค ย  จ ำ น ว น ........ ........ช ั่ว โ ม ง

3 .1 .6  โ ป ร แ ก ร ม ส ำ เร ็จ ร ูป ส ำ ห ร ับ ก า ร ต ร ว จ ล อ บ ท ั่ว ไ ป  ฟ น  AC L7ID E A □  ไ ม ่เค ย □  เค ย  จ ำ น ว น ........ ........ช ั่ว โ ม ง

3 .1 .7  โ ป ร แ ก ร ม ส ำ เร ็จ ร ูป ส ำ ห ร ับ ก า ร ต ร ว จ ส อ บ เจ พ า ะ เร อ ง  เข ้น □  ไ ม ่เค ย □  เค ย  จ ำ น ว น ........ ........ช ั่ว โ ม ง

ซ อ ฟ ต ์แ ว ร ์ท ี่ใ ข ้ต ร ว จ ส อ บ เฉ พ า ะ ธ ุร ก ิจ

3 .1 .8  SA P □  ไ ม ่เค ย □  เค ย  จ ำ น ว น ........ ........ช ั่ว โ ม ง

3 .1 .9  T e a m M a te □  ไ ม ่เค ย □  เค ย  จ ำ น ว น ........ ........ช ั่ว โ ม ง

3 .1 .1 0  L o tu s  N o te s □  ไ ม ่เค ย □  เค ย  จ ำ น ว น ........ ........ช ั่ว โ ม ง

3 .1 .11  E -m ail □  ไ ม ่เค ย □  เค ย  จ ำ น ว น ........ ........ช ั่ว โ ม ง

3 .1 .1 2  In te rn e t □  ไ ม ่เค ย □  เค ย  จ ำ น ว น ........ ........ช ั่ว โ ม ง

3 .1 .1 3  อ ื่น ๆ  ( โ ป ร ด ร ะ บ ุ) ...................................................................................... □  ไ ม ่เค ย □  เค ย  จ ำ น ว น ........ ........ช ั่ว โ ม ง

3 .1 .1 4  อ ื่น ๆ  ( โ ป ร ด ร ะ บ ุ) ...................................................................................... □  ไ ม ่เค ย □  เค ย  จำนวน..... ........ช ั่ว โ ม ง
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3 .2  ก า ร ไ ด ้ร ับ ก า ร ส น ับ ส น ุน ก า ร ใ ช ้ซ อ ฟ ต ์แ ว ร ์จ า ก ผ ู้บ ร ิห า ร ร ะ ด ับ ส ูง ใ น อ ง ค ์ก ร ข อ ง ท ่า น

~~~ ~ — — _ _ ______ ร ะ ด ับ ข อ ง ก า ร ไ ด ้ร ับ ก า ร ส น ับ ส น ุน

ก า ร ไ ด ้ร ับ ก า ร ส น ับ ส น ุน จ า ก ผ ู้บ ร ิห า ร ร ะ ด ับ ส ูง  -— _________

น ้อ ย  ^ ม า ก  

ท ี'ส ุด  ท ี่ส ุด

1 2 3 4 5

3.2.1 ส น ับ ส น ุน ใ ห ้ท ่า น ไ ด ้ร ับ ก า ร ร ิเ ก อ บ ร ม เก ี่ย ว ก ับ ก า ร ใ ช ้ซ อ ฟ ต ์แ ว ร ์

3 .2 .2  ม ืก า ร จ ัด ห า อ ุป ก ร ณ ์ค อ ม พ ิว เต อ ร ์เพ ื่อ ใ ช ้ใ น ก า ร ท ำ ง า น อ ย ่า ง เพ ีย ง พ อ

3 .2 .3  ม ืก า ร จ ัด ห า ซ อ ฟ ต ์แ ว ร ์ท ี่จ ำ เ ป ็น ต ่อ ก า ร ท ำ ง า น ข อ ง ท ่า น อ ย ่า ง เ พ ีย ง พ อ

3 .2 .4  ม ืก า ร ก ำ ห น ด ง บ ป ร ะ ม า ณ ท ี่เ พ ีย ง พ อ ส ำ ห ร ับ ก า ร ล ง ท ุน ท า ง ด ้า น เ ท ค โ น โ ล ย ีท า ง ค อ ม พ ิว เ ต อ ร ์

3 .2 .5 ท ่า น ม ืเ ว ล า อ ย ่า ง เพ ีย ง พ อ ใ น ก า ร ส ืก ษ า /ร ิเ ก ห ัด ก า ร ใ ช ้ซ อ ฟ ต ์แ ว ร ์ส ำ ห ร ับ ก า ร ท ำ ง า น

3 .3  ค ว า ม เช อ ม ัน ใ น ค ว า ม ส า ม า ร ท ข อ ง ท ่า น ใ น ก า ร ใ ช ้ค อ ม พ ิว เต อ ร ์

( ก ร ุณ า เ ล ือ ก ต อ บ ว ่า  " ใ ช ้,, ห ร ือ  “ไ ม ่ใ ช ้” แ ล ะ ห า ก ข ้อ ใ ด ต อ บ ว ่า  " ใ ช ้,’ ก ร ุณ า ว ง ก ล ม ต ัว เ ล ข เ พ ื่อ ร ะ บ ุร ะ ด ับ ข อ ง ค ว า ม  

เช ื่อ ม ั่น )

ท ่า น สามารถทำงานให้สำเร็จได้ ด้วยการใช้ซอฟต์แวร์ใหม่ ถ้า..

3.3.1  ใช้เองโดยไม่มืผู้ให้คำแนะนำ ในขณะเริมใช้

3.3.2  ใช้เป็นครังแรก (ไม่เคยใช้ซอฟต์แวร์ลักษณะนัมา
ก่อนเลย)

3.3.3  มืเพียงคู่มือการใช้ซอฟต์แวร์เป็นทีด้างองเท่านัน

3.3.4  เคยเห็นผู้อืน'ไซ้'ซอฟต์แวร์ธนิดนมาก่อน'ทีจะลงมือ
ใช้ด้วยตนเอง

3.3.5  สามารถขอความช่วยเหลือจากผู้อืนได้ ในกรณีที
ติดขัด

3.3.6  มืผู้อนช่วยเหลือในระยะแรก

3.3.7  มืเวลามากพอในการทำงานโดยใช้ซอฟต์แวร์ใหม่นี

3 .3 .8  ..... ม ื o n -lin e  h e lp

3 .3 .9   ม ืก า ร แ ส ด ง ว ิธ ีใ ช ้ใ ห ้ด ู ก ่อ น ท ีจ ะ ล ง ม ือ ใ ช ้ง า น ค ร ัง แ ร ก

3 .3 .1 0   เค ย ใ ช ้ซ อ ฟ ต ์แ ว ร ์ล ัก ษ ณ ะ น ีม า ก ่อ น

เล ือ ก

ต อ บ

ร ะ ด ับ ค ว า ม เช ้อ ม ัน ใ น ก า ร ท ำ ง า น ก ับ ซ อ ฟ ต ์แ ว ร ์ใ ห ม ่

น ้อ ย  

ท ี่ส ด

ม า ก  

ท ี่ส ุด
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ส่วนท่ี 4 ประโยชน์ นละ ปัญหา/อุปสรรคท่ีพบจากการใช้ซอฟต์แวร์ไนงานของผู้ตรวจสอบภายใน
4.1 ป ร ะ โ ย ช น ์ท ี่ไ ด ้ร ับ จ า ก ก า ร ใ ช ้ซ อ ฟ ต ์แ ว ร ์ใ น ง า น ต ร ว จ ส อ บ ภ า ย ใ น

ป ร ะ โ ย ช น ์ท ี่ไ ด ้ร ับ

น ้อ ย  ม า ก  
< ------ >

ท ี่ส ุด  ท ี่ส ุด

1 2 3 4 5

4.1 .1  ป ร ะ ห ย ัด เ ว ล า

4 .1 .2  ล ด ค ่า ใ ช ้จ ่า ย  เช ํน  ค ่า ใ ช ้จ ่า ย ใ น ก า ร จ ้า ง พ น ัก ง า น  ค ่า ใ ช ้จ ่า ย ท า ง ด ้า น เ อ ก ส า ร

4 .1 .3  จ ัด เ ก ็บ ข ้อ ม ูล ไ ด ้ง ่า ย

4 .1 .4  ผ ล ง า น ท ี่ไ ด ้ม ค ว า ม ถ ูก ต ้อ ง  แม ่นยำ แ ล ะ น ่า เช ื่อ ถ ือ

4 .1 .5  ร ุป แ บ บ ข อ ง ร า ย ง า น ต ่า ง ๆ  ม ม า ต ร ฐ า น อ ่า น ง ่า ย แ ล ะ ม ีค ว า ม ซ ัด เ จ น

4 . 1 . 6 อ ื่น ๆ ( โ ป ร ด ร ะ บ ุ) .........................................................

4 .2  ป ัญ ห า /อ ุป ส ร ร ค ท ี่ไ ด ้ร ับ จ า ก ก า ร ใ ช ้ซ อ ฟ ต ์แ ว ร ์ใ น ง า น ต ร ว จ ส อ บ ภ า ย ใ น

4.2 .1  ข า ด ค ว า ม ร ู้ค ว า ม ช ำ น า ญ ใ น ก า ร ใ ช ้ง า น

4 .2 .2  อ ุป ก ร ณ ์’ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ (H a rd w a re )  ไ ม ่เพ ิย ง พ อ ต ่อ ก า ร ใ ช ้ง า น

4 .2 .3 ข า ด ซ อ ฟ ต ์แ ว ร ์ท ี่จ ำ เป ็น ส ำ ห ร ับ ก า ร ท ำ ง า น

4 .2 .4  ก า ร ใ ช ้ง า น ย ุ่ง ย า ก ซ ับ ช ้อ น

4 .2 .5  เค ร อ ง ม อ อ ุป ก ร ณ ์ร ว ม ถ ืง ซ อ ฟ ต ์แ ว ร ์ม ร า ค า แ พ ง

4 .2 .6  อ ุป ส ร ร ค ท า ง ด ้า น ภ า ษ า อ ัง ก ฤ ษ

4 .2 .7  ข า ด ก า ร ส น ับ ส น ุน จ า ก ห น ่ว ย ง า น

4 .2 .8  อ ืน ๆ  ( โ ป ร ด ร ะ บ ุ) .

4 .3  ข ้อ เส น อ แ น ะ เพ ิ่ม เต ิม

ผู้วจ้ยขอกราบขอบพระคุณในความอนุเคราะห์ของท่าน 
--------- ท่ีได้กรุณาตอบแบบสอบถามท่ีงหมดน้ี----------
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ป ร ะ ว ้ต ิผ ู้เ ข ีย น ว ิท ย า น ิพ น ธ ์

นางสาวลิริกมล ต้ังจิตลิขิตสกุล เกิดเม่ือวันท่ี 30 ลิงหาคม พ.ศ. 2522 ท่ีจังหวัด 
ชุมพร สำเร็จการสืกษาระดับปริญญาตรีบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการบัญชี จากคณะ 
วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ เม่ือปีการสืกษา 2544 และเข้าสืกษ'าต่อ'Vuระดับ 
ปริญญาบัญชีมหาบัณฑิต คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ในปี 
การสืกษา 2545 ปัจจุบันทำงานทางด้านสอบบัญชีท่ีสำนักงานสอบบัญชี พี.ที.เอ.
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