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บทคัดย่อ 

 พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ ยังมีปัญหาในเร่ืองการพิเคราะห์เจตนาของ
ผู้กระทําความผิด โดยเฉพาะอย่างย่ิงกรณีของการสําคัญผิดในสาระสําคัญของข้อเท็จจริงอันเป็นองค์ประกอบ
ความผิดตามมาตรา ๖๒ แห่งประมวลกฎหมายอาญา หากผู้กระทําผิดสําคัญผิดว่าตนเองน้ันมีเหตุในการยกเว้น
การขอคํายินยอมตามมาตรา ๒๔ แห่งพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ ผลในทางกฎหมาย
จะเป็นเช่นไร และการบัญญัติข้อยกเว้นในลักษณะดังกล่าวจะเป็นไปได้เพียงใดท่ีจะก่อให้เกิดความสําคัญผิดข้ึนได้ 
การศึกษาของรายงานฉบับน้ีจะมุ่งเน้นไปท่ีการวิเคราะห์ปัญหาในการสําคัญผิดในสาระสําคัญของข้อเท็จจริงใน
ข้อยกเว้นความยินยอมตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล มาตรา ๒๔(๓) และมาตรา ๒๔(๕) ประกอบ
กับทฤษฎีองค์ประกอบความรับผิดทางอาญา ตามประมวลกฎหมายอาญา มาตรา ๖๒ ท่ีมีผลกระทบต่อธุรกิจ
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-Commerce) 

 โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการศึกษาของรายงานฉบับน้ีจะมุ่งเน้นไปท่ีการวิเคราะห์ปัญหาในการสําคัญ
ผิดในสาระสําคัญของข้อเท็จจริงในข้อยกเว้นความยินยอมตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล มาตรา 
๒๔(๓) และมาตรา ๒๔(๕) ประกอบกับทฤษฎีองค์ประกอบความรับผิดทางอาญาตามประมวลกฎหมายอาญา 
มาตรา ๖๒ ท่ีมีผลกระทบต่อธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ e-Commerce โดยใช้วิธีศึกษาค้นคว้าข้อมูลทางเอกสาร
และรวบรวมข้อมูลต่างจาก ตําราวิชาการ บทความ และแหล่งข้อมูลท่ีน่าเช่ือถือทางอินเตอร์เน็ต 

 พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ มาตรา ๒๔ (๓) และ มาตรา ๒๔(๕) ห้ามมิให้ผู้
ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลทําการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล โดยไม่ได้รับความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วน
บุคคล เว้นแต่ เป็นการจําเป็นเพ่ือการปฏิบัติตามสัญญาซ่ึงเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเป็นคู่สัญญาหรือเพ่ือใช้ในการ
ดําเนินการตามคําขอของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลก่อนเข้าทําสัญญาน้ันและฐานผลประโยชน์ท่ีชอบด้วยกฎหมาย  

 การตีความข้อยกเว้นความยินยอมฐานผลประโยชน์ท่ีชอบด้วยกฎหมายมีความอ่อนไหวในการใช้งานต้อง
มีการตีความตามองค์ประกอบความรับผิดทางอาญาโดยจะใช้ฐานการสําคัญผิดในข้อเท็จจริงตามประมวลกฎหมาย
อาญาและเน่ืองจากการในพระราชบัญญัติฉบับน้ีไม่มีข้อยกเว้นสําหรับการพัฒนาธุรกิจและข้อยกเว้นในการขอ
ความยินยอมก็มีความไม่ชัดเจนในขอบเขตการใช้งานข้อมูลส่วนบุคคลจึงนําไปสู่ความเส่ียงในการทําผิดหมาย
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลจากความเข้าใจผิดในสาระสําคัญของผู้ประกอบการ 



 

 

กิติกรรมประกาศ 
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บทท่ี ๑ 
บทนํา 

๑.๑ ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา  

 ปัจจุบันวิวัฒนาการของเทคโนโลยีสารสนเทศรวมถึงเทคโนโลยีดิจิทัลได้พัฒนาไปมากโดย เฉพาะอย่างย่ิง
การเข้าถึงข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ อีกท้ังศักยภาพในการเก็บรวบรวมข้อมูล สืบค้น เข้าถึง และ รับ-ส่งข้อมูลท่ีรวดเร็ว
และครอบคลุมไปในทุก ๆ จึงเป็นเหตุผลหน่ึงท่ีทําให้ผู้คนเห็นความสําคัญกับข้อมูลส่วนบุคคลหรือ Personal Data 

เพ่ิมข้ึนเป็นอย่างมาก อีกท้ังพฤติกรรมและการใช้ชีวิตของผู้บริโภคท่ีได้มีการเปล่ียนแปลงไปตามพัฒนาการของ
อินเตอร์เน็ตและด้วยวิวัฒนาการในปัจจุบันจึงทําให้การใช้ชีวิตของผู้คนค่อยๆเปล่ียนจากออฟไลน์สู่ออนไลน์มาก
ย่ิงข้ึน อย่างไรก็ตามการท่ีผู้ใช้งานเลือกท่ีจะทํากิจกรรมหรือธุรกรรมต่าง ๆ ผ่านอินเทอร์เน็ตน้ันก่อให้เกิดการ
แลกเปล่ียนข้อมูลระหว่างตัวผู้ใช้งาน (User) ท่ีเป็นเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลกับผู้ประกอบการท่ีเป็นผู้ท่ีทําการเก็บ
รวบรวมข้อมูลส่วนและนําไปประมวลผลเพ่ือเพ่ิมโอกาสในการทําธุรกิจ โดยข้อมูลส่วนบุคคลท่ีทางผู้ประกอบการ
เก็บได้น้ันถือเป็นข้อมูลหรือทรัพย์สินท่ีสําคัญของบริษัทและยังถือเป็นกุญแจสําคัญท่ีทําให้การทําธุรกิจให้ประสบ
ความสําเร็จ เช่น การใช้งานเว็บไซต์/แพลตฟอร์ม การกรอกแบบฟอร์ม การทําธุรกรรมใด ๆ หรือแม้กระท่ังการ
สมัครงานก็ตามน้ันถือเป็นข้อมูลท่ีมีการเก็บรวบรวมเอาไว้ท้ังส้ิน  

 เศรษฐกิจดิจิทัล (Digital Economy) คือ การขับเคล่ือนเศรษฐกิจของประเทศโดยการนําเอาไอทีหรือ
เทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาใช้เพ่ือเพ่ิมผลผลิตเพ่ิมผลงานโดยใช้เวลาน้อยลงและสร้างมูลค่าเพ่ิมให้แก่สินค้า และบริการ
ต่าง ๆ เพ่ือให้เราแข่งขันกับชาติต่าง ๆ ได้ โดยเม่ือปี ๒๕๕๗ คณะรัฐมนตรีซ่ึงพลเอก ประยุทธ์ จันทร์โอชา 
นายกรัฐมนตรี ได้มีการแถลงนโยบายของรัฐบาลเก่ียวกับดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมต่อสภานิติบัญญัติแห่งชาติ
ว่า “ส่งเสริมภาคเศรษฐกิจดิจิทัลและวางรากฐานของเศรษฐกิจดิจิทัลให้เร่ิมขับเคล่ือนได้อย่างจริงจัง ซ่ึงจะทําให้
ทุกภาคเศรษฐกิจก้าวหน้าไปได้ทันโลกและสามารถแข่งขันในโลกสมัยใหม่ได้ซ่ึงหมายรวมถึง การผลิตและการค้า 
ผลิตภัณฑ์ดิจิทัลโดยตรงและการใช้ดิจิทัลรองรับการให้บริการของภาคธุรกิจ การเงิน และธุรกิจบริการ อ่ืน ๆ 
โดยเฉพาะอย่างย่ิงภาคส่ือสารและบันเทิง ตลอดจนการใช้ดิจิทัลรองรับการผลิตสินค้าอุตสาหกรรมและการ พัฒนา
เศรษฐกิจสร้างสรรค์”1 

 
1 ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ, ความรู้เกี่ยวกับ : เศรษฐกิจดิจิทัล (Digital Economy)[Online] แหล่งที่มา: shorturl.asia/dPrSW[22 มิ.ย. 64] 
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 ประกอบกับในปัจจุบันประเทศไทยมีอัตราการใช้สมาร์ทโฟนท่ีสูงข้ึนอย่างต่อเน่ืองอ้างอิงจากสํานักงาน
สถิติแห่งชาติโดยคนท่ีเลือกท่ีจะใช้งาน “โซเชียลเน็ตเวิร์ค” มากท่ีสุด2 ซ่ึงแพลทฟอร์มน้ีถือเป็นกิจกรรมท่ีผู้ใช้งาน 
(User) ต้องเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลแก่ผู้ประกอบการมากท่ีสุดไม่ว่าจะเป็น รูปถ่าย เพศ อายุ เบอร์โทรศัพท์ 

สถานะทางสังคม เช้ือชาติ ศาสนา พฤติกรรมการใช้การ ตําแหน่งท่ีอยู่ ฯลฯ อย่างไรก็ตามข้อมูลส่วนบุคคลถือเป็น
สิทธิและทรัพย์สินส่วนบุคคล ดังน้ันการท่ีผู้ประกอบธุรกิจนําเอาข้อมูลส่วนบุคคลไปประมวลผลหรือเปิดเผยให้กับผู้
ประกอบธุรกิจอ่ืนสามารถก่อให้เกิดความรําคาญใจหรืออาจก่อให้เกิดความเสียหายต่อตัวบุคคลผู้เป็นเจ้าของข้อมูล
ก็เป็นได้ โดยท่ีผู้ใช้งานมักจะไม่ตระหนักถึงการร่ัวไหลของข้อมูลส่วนบุคคลของตนเองซ่ึงนําไปสู่ภัยอันตรายจาก
โซเชียลซ่ึงเก่ียวข้องโดยตรงกับอาชญากรรมทางเทคโนโลยี ดังน้ันจึงจําเป็นต้องมีการตรากฎหมายคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคลเพ่ือเป็นการสร้างกฎเกณฑ์และสร้างความตระหนักรู้ให้แก่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลและผู้ประมวลผล
ข้อมูลส่วนบุคคล ให้มีการจัดการข้อมูลส่วนบุคคลให้ถูกวิธีเป็นไปตามท่ีกฎหมายกําหนดและยังเป็นการคุ้มครอง
สิทธิของประชาชนคนไทยอีกท้ังพระราชบัญญัติฉบับน้ีจะยังช่วยสร้างความม่ันใจให้กับนักลงทุนต่างชาติซ่ึงเป็น
โอกาสท่ีดีสําหรับเศรษฐกิจไทย 

 ต้นแบบสําคัญของพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ .ศ . ๒๕๖๒ คือ General Data 

Protection Regulation (GDPR) ซ่ึงเป็นกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลท่ีออกโดยสหภาพยุโรปและได้มีการ
บังคับใช้เม่ือ ๒๘ พฤษภาคม ๒๕๖๑ และด้วยผลของ GDPR ทําให้ประเทศอ่ืน ๆ ท่ีเป็นคู่ค้ากับกลุ่มสหภาพยุโรป 
ต้องมีการปรับปรุงมาตรฐานของกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลให้เหมาะสมเพียงพอ หรือเทียบเท่ากับ
กฎหมายของสหภาพยุโรป3  

 โดยเจตนารมณ์ในการออกของพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ น้ันก็เพ่ือกําหนด
หลักเกณฑ์ กลไก หรือมาตรการกํากับดูแลเก่ียวกับการให้ความคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลท่ีเป็นหลักการท่ัวไป
รวมท้ังเพ่ือให้กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของไทยมีมาตรฐานท่ีเพียงพอหรือเทียบเท่ากฎหมาย GDPR เพ่ือ
เอ้ือประโยชน์ทางด้านการค้าระหว่างประเทศ ท้ังยังสามารถช่วยทําให้การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลให้เป็นไปอย่าง
มีระบบ และประสิทธิภาพ ช่วยลดและป้องกันการละเมิดความเป็นส่วนตัวของเจ้าของข้อมูล4 

  อย่างไรก็ตามแม้ว่าประเทศไทยจะมีพระราชบัญญัติการรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์ พ.ศ ๒๕๖๒ 

แล้วน้ันก็ยังจําเป็นอย่างย่ิงท่ีจะต้องมีพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ ด้วยเพ่ือเป็นการสร้าง

 
2 สํานักงานสถิติแห่งชาติ, “แนวโน้มคนไทยใช้สมาร์ทโฟนมากขึ้น” แหล่งที่มา:  http://www.nso.go.th/sites/2014/Pages/ActivityNSO/A24-

05-60.aspx [5 พ.ค. 64] 
3 สุพิศ ประณีตพลกรัง,  การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Personal Data Protection), (กรุงเทพมหานครนิติธรรม, 2563) หน้า 3 
4 เรื่องเดียวกัน, หน้า 4 
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กฎเกณฑ์และสร้างความตระหนักรู้ให้แก่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลและผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล ให้มีการ
จัดการข้อมูลส่วนบุคคลให้ถูกวิธีและยังเป็นการคุ้มครองสิทธิของประชาชนชาวไทย อีกท้ังพระราชบัญญัติฉบับน้ีจะ
ยังช่วยสร้างความม่ันใจให้กับนักลงทุนต่างชาติและทําให้ประเทศไทยพัฒนาไปอีกก้าว อย่างไรก็ตามส่ิงสําคัญท่ีจะ
ทําให้พระราชบัญญัติฉบับน้ีสามารถใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพก็คือการท่ีผู้ประกอบการเข้าใจในสาระสําคัญ
และมีแนวปฏิบัติท่ีชัดเจน 

 การเก็บข้อมูลส่วนบุคคลและนําข้อมูลเหล่าน้ันไปเปิดเผยหรือใช้ในกิจกรรมต่าง ๆ น้ันจําเป็นท่ีจะต้อง
ได้รับความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลก่อน ตามพระราชบัญญัติข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ มาตรา 
๒๔ วรรค ๑ เว้นแต่กฎหมายบัญญัติไว้ว่าทําได้โดยไม่ต้องขอความยินยอมหรือสามารถทําได้โดยไม่ต้องขอความ
ยินยอมจากเจ้าของข้อมูลตามท่ีบัญญัติไว้ใน มาตรา ๒๔(๑) ถึง (๖) 5  

 

รูปท่ี ๑: ตัวอย่างข้อมูลส่วนบุคคล (Personal Data) ตาม พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒6 

 องค์กรธุรกิจภาคเอกชนส่วนใหญ่น้ันมีความกังวลต่อการประกาศและบังคับใช้พระราชบัญญัติคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ เป็นอย่างมาก เน่ืองจากบทกําหนดโทษของพระราชบัญญัติฉบับน้ีมีท้ัง ความรับผิด

 
5 พระราชบญัญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562, มาตรา 24 
6 สุพิศ ประณีตพลกรัง,  การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Personal Data Protection), (กรุงเทพมหานครนิติธรรม, 2563) หน้า 27-28 
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ทางแพ่ง ความรับผิดทางอาญา และโทษทางปกครอง7 ในส่วนของบทบัญญัติความรับผิดทางแพ่งน้ันจะเป็นการ
ชดเชยค่าสินไหมทดแทนความเสียหายท่ีเกิดข้ึน แต่ในขณะเดียวกันก็มีการกําหนดความรับผิดทางอาญาไว้สําหรับ
ความผิดท่ีมีความสําคัญเป็นหลัก ส่วนของโทษทางปกครองน้ันมีการบัญญัติไว้ในหลายข้อหาความผิดและยังมีการ
กําหนดจํานวนเงินค่าปรับค่อนข้างสูงเพ่ือก่อให้เกิดผลกระทบทางเศรษฐกิจหรือสถานะทางการเงินของผู้กระทําผิด
อีกด้วย โดยรัฐมุ่งหวังให้พระราชบัญญัติฉบับน้ีเกิดการบังคับใช้ท่ีมีประสิทธิภาพและทําให้เกิดผลในทางคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคลได้อย่างแท้จริง8 ซ่ึงโทษในทางอาญาน้ันเป็นส่ิงท่ีกระทบกระเทือนถึงสิทธิและเสรีภาพของปัจเจก
ชนอย่างสูง หากผู้ประกอบการในฐานะท่ีเป็นผู้เก็บรวบรวมข้อมูลกระทําผิดตามกฎหมายดังกล่าวก็จะต้องถูก
ลงโทษในทางอาญา อย่างไรก็ตามหากพิจารณาถึงโครงสร้างความรับผิดและเหตุในการยกเว้นความผิดในทาง
อาญาแล้ว จะเห็นได้ว่าพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ ยังมีปัญหาในเร่ืองการพิเคราะห์
เจตนาของผู้กระทําความผิดโดยเฉพาะอย่างย่ิงกรณีของการสําคัญผิดในสาระสําคัญของข้อเท็จจริงอันเป็น
องค์ประกอบความผิดตามมาตรา ๖๒ แห่งประมวลกฎหมายอาญา หากผู้กระทําผิดสําคัญผิดว่าตนเองน้ันมีเหตุใน
การยกเว้นการขอคํายินยอมตามมาตรา ๒๔ แห่งพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ ผลในทาง
กฎหมายจะเป็นเช่นไร และการบัญญัติข้อยกเว้นในลักษณะดังกล่าวจะเป็นไปได้เพียงใดท่ีจะก่อให้เกิดความสําคัญ
ผิดข้ึนได้  

 การศึกษาของรายงานฉบับน้ีจะมุ่งเน้นไปท่ีการวิเคราะห์ปัญหาในการสําคัญผิดในสาระสําคัญของ
ข้อเท็จจริงในข้อยกเว้นความยินยอมตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล มาตรา ๒๔(๓) และมาตรา ๒๔
(๕) ประกอบกับทฤษฎีองค์ประกอบความรับผิดทางอาญา ตามประมวลกฎหมายอาญา มาตรา ๖๒ ท่ีมีผลกระทบ
ต่อธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-Commerce) 

๑.๒ วัตถุประสงค์ของการศึกษา 

 เพ่ือศึกษาปัญหาการยกเว้นความรับผิดทางอาญาของพระราชบัญญัติข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ โดย
อ้างอิงจากทฤษฎีทางกฎหมายอาญาในการยกเว้นความรับผิด โดยมุ่งประเด็นไปท่ีการสําคัญผิดในสาระสําคัญ 

 
7 Sunnywalker, “ความคืบหน้า พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล อิง GDPR มากขึ้น แต่เอกชนกังวลเพราะมีโทษอาญาด้วย” แหล่งที่มา: 
https://www.blognone.com/node/105394 [5 พ.ค. 64] 
8 สุพิศ ประณีตพลกรัง,  การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Personal Data Protection), (กรุงเทพมหานครนิติธรรม, 2563) หน้า 77-79 
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๑.๓ สมมติฐาน 

 สภาพการประกอบธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-Commerce) อาจก่อให้เกิดการสําคัญผิดใน
สาระสําคัญของข้อเท็จจริงตามมาตรา ๒๔(๓) และ ๒๔(๕) แห่งพระราชบัญญัติข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒
ประกอบมาตรา ๖๒ แห่งประมวลกฎหมายอาญา ซ่ึงแม้จะเป็นเหตุในการยกเว้นความผิดทางอาญาแต่กลุ่มธุรกิจก็
ควรออกแนวทางทําความเข้าใจในเร่ืองดังกล่าวเพ่ือหลีกเล่ียงการกระทําความผิด 

๑.๔ ขอบเขตการศึกษา 

๑. ศึกษาข้อยกเว้นความยินยอมตามพระพระราชบัญญัติข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ ในเชิง 
ธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-Commerce) เท่าน้ัน 

๒. ศึกษาพระราชบัญญัติข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ มาตรา ๒๔(๓) และ ๒๔(๕) เท่าน้ัน 
๓. ศึกษาความรับผิดตามประมวลอาญาในทฤษฎีการสําคัญผิดในสาระสําคัญของข้อเท็จจริง 

๑.๕ วิธีดําเนินการศึกษา 

 ใช้วิธีศึกษาค้นคว้าข้อมูลทางเอกสารและรวบรวมข้อมูลต่างจาก ตําราวิชาการ บทความ และแหล่งข้อมูล
ท่ีน่าเช่ือถือทางอินเตอร์เน็ต 

๑.๖ ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 

๑. เพ่ือให้ผู้ท่ีสนใจได้รับทราบและเข้าใจถึงแนวปฏิบัติท่ีแท้จริง 
๒. เพ่ือเรียนรู้ศึกษาข้อยกเว้นความรับผิดทางอาญาตามหลักเกณฑ์มาตรฐานท่ีเหมาะสมกับพระราชบัญญัติ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ โดยให้ความสมดุลกับฝ่ายธุรกิจเอกชน  

๓. เพ่ือเรียนรู้และศึกษาการการใช้พระราชบัญญัติข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ ในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล 
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บทท่ี ๒ 
แนวความคิดของการสําคัญผิดในสาระสําคัญของพระราชบัญญัติข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒  

ต่อธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-Commerce) 

 เน่ืองด้วยโลกปัจจุบันวิวัฒนาการของเทคโนโลยีสารสนเทศรวมถึงเทคโนโลยีดิจิทัลได้พัฒนาไปมากทําให้
ผู้คนสามารถเข้าถึงอินเตอร์เน็ตได้อย่างกว้างมากย่ิงข้ึนมีการรับข้อมูลข่าวสารได้เร็วมากย่ิงข้ึน รวมถึงพฤติกรรม
หรือ ไลฟ์สไตล์ ของผู้บริโภคท่ีได้มีการเปล่ียนแปลงไปตามพัฒนาการของอินเตอร์เน็ต และด้วยวิวัฒนาการก็ทําให้
การใช้ชีวิตของผู้คนเปล่ียน (Shift) จากออฟไลน์สู่ออนไลน์มากย่ิงข้ึน ไม่ว่าจะเป็นช่องทางการส่ือสารในโซเชียล
มีเดีย เช่น Facebook, Instagram, Twitter, TikTok ท่ีมีการเติบโตในแง่ของผู้ใช้งานอย่างมีนัยยะสําคัญ เช่น 
กรณีของแอปพลิเคชัน TikTok ท่ีถือเป็นน่ีแพลตฟอร์มท่ีมีการเติบโตได้อย่างรวดเร็วท่ีสุดในโลก โดยมีผู้ดาวน์โหลด
ไปใช้งานแล้วมากกว่า ๑,๐๐๐ ล้านคร้ังภายใน ๓ ปี จึงเป็นเหตุทําให้ TikTok กลายเป็นบริษัทสตาร์ทอัพท่ีมีมูลค่า
สูงเป็นอันดับต้นๆของโลก9 อย่างไรก็ตามน้ันการท่ีผู้ใช้งานเลือกท่ีจะทํากิจกรรมต่าง ๆ บนช่องทางออนไลน์น้ันจะ
เป็นการทําเกิดการแลกเปล่ียนข้อมูลระหว่างผู้ใช้งาน (User) ซ่ึงเป็นเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลกับผู้ประกอบธุรกิจ
บนช่องทางออนไลน์ซ่ึงจะเป็นผู้ท่ีทําการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้งานและนําไปประมวลผลเพ่ือเพ่ิม
โอกาสในการทําธุรกิจ โดยข้อมูลส่วนบุคคลท่ีทางผู้ประกอบการเก็บได้น้ันจะถือเป็นข้อมูลหรือทรัพย์สินท่ีสําคัญ
ของบริษัทและยังนับเป็นกุญแจสําคัญท่ีทําให้การทําธุรกิจท้ังออนไลน์และออฟไลน์ประสบความสําเร็จ ดังท่ีกล่าว
ไปน้ันเทคโนโลยีดิจิทัลและสารสนเทศน้ันนับเป็นตัวช่วยสําคัญท่ีเป็นแรงขับเคล่ือนท้ังองค์กรภาครัฐและภาคธุรกิจ
เอกชนรวมถึงเศรษฐกิจในยุคดิจิทัล  

๒.๑ ความหมายของธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-Commerce) 

 ธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-Commerce) คือ พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึงเป็นการทําธุรกรรมซ้ือขาย 
หรือแลกเปล่ียนสินค้าและบริการบนอินเทอร์เน็ต โดยใช้เว็บไซต์หรือแอปพลิเคชันเป็นช่องทางในการนําเสนอ
สินค้าและบริการต่าง ๆ รวมถึงการติดต่อกันระหว่างผู้ซ้ือและผู้ขาย จึงเป็นช่องทางท่ีสะดวกผู้ใช้งานสามารถเข้าถึง
ร้านค้าได้ง่ายและตลอด ๒๔ ชม. จากทุกท่ีในโลกพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-Commerce) น้ันเป็นเพียงส่วนหน่ึง
ของธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Transaction) ท่ีจะมีขอบเขตกว้างกว่าโดยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 
หรือ ธุรกรรมทางออนไลน์ น้ันจะหมายถึง กิจกรรมใด ๆ ท่ีกระทําข้ึนระหว่างหน่วยธุรกิจ บุคคล รัฐ ตลอดจน
องค์กรเอกชนหรือองค์กรของรัฐใด ๆ เพ่ือวัตถุประสงค์ทางธุรกิจการค้า หรือ การติดต่องานราชการ โดยการใช้วิธี

 
9 Pea Tanachote, 5 เหตุผลที่ นั กการตลาดอย่างคุณต้องเริ่มสนใจเเพลตฟอร์มสุดฮิตที่ ชื่ อว่า "TikTok"[Online] แหล่ งที่ มา :  
https://thegrowthmaster.com/blog/tiktok-for-marketer[22 มิ.ย. 64] 
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ทางอิเล็กทรอนิกส์ ตัวอย่างเช่น การซ้ือ-ขายสินค้าผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต การสมัครสมาชิกผ่านระบบออนไลน์ 
การตกลงทําสัญญาซ้ือ-ขาย หรือสัญญาตกลงตามข้อบังคับต่าง ๆ บนเครือข่าย การโอนเงินด้วยระบบอัตโนมัติผ่าน
ระบบเครือข่าย การส่ือสารรับ-ส่งข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ด้วยเครือข่ายการส่ือสาร และการสอบถามข้อมูลผ่านระบบ
ออนไลน์10 ปัจจุบันพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-Commerce) สามารถแบ่งออกได้เป็น ๖ ประเภท ดังน้ี 

๑. ผู้ประกอบการกับผู้ประกอบการ (Business to Business – B2B) คือ การค้าระหว่างผู้ประกอบการ
กับผู้ประกอบการซ่ึงจะหมายความรวมถึงเร่ือง การขายส่งผ่านทางระบบอิเล็กทรอนิกส์ และ ระบบ
ห่วงโซ่การผลิต 

๒. ผู้ประกอบการกับผู้บริโภค (Business to Consumer - B2C) คือ การค้าระหว่างผู้ประกอบการกับ
ผู้บริโภคโดยตรง 

๓. ผู้ประกอบการกับภาครัฐ (Business to Government – B2G) คือ การประกอบธุรกิจระหว่าง
ภาคเอกชนกับภาครัฐ เช่น เร่ืองการจัดซ้ือจัดจ้างของภาครัฐหรือท่ีเรียกว่า E-Government  

๔. ผู้บริโภคกับผู้บริโภค (Consumer to Consumer - C2C) คือ การติดต่อซ้ือ – ขายระหว่างผู้บริโภค
กับผู้บริโภค เช่น ขายของมือสอง  

๕. ภาครัฐกับประชาชน (Government to Consumer -G2C) คือ การบริการของภาครัฐผ่านส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์ เช่น การคํานวณและเสียภาษีผ่านระบบอินเทอร์เน็ตหรือการให้บริการข้อมูล
ประชาชนผ่านอินเทอร์เน็ต  

๖. ภาครัฐกับรัฐด้วยกัน (Government to Government -G2G) เป็นการติดต่อระหว่างภาครัฐกับรัฐ 
ในกระทรวงหรือระหว่างกระทรวง เช่น การติดต่อเพ่ือแลกเปล่ียนข้อมูลระหว่างกระทรวง11 

 ปัจจุบันธุรกิจขายของออนไลน์ หรือ ธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-Commerce) มีการเติบโตมากข้ึน
เร่ือย ๆ เป็นยุคท่ีมีความเสรีทางด้านการซ้ือขายผ่านโลกไร้พรมแดนผ่านระบบอินเตอร์เน็ต พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์
แพลทฟอร์ม (e-Commerce Platforms) คือ แพลตฟอร์มขายของออนไลน์ผ่านช่องทางอินเตอร์เน็ต ท่ีช่วยให้
ผู้ขายและผู้ซ้ือเกิดการแลกเปล่ียนซ้ือขายผ่านทางออนไลน์ เป็นการเปิดโอกาสให้ผู้ขายสามารถสร้างร้านค้า

 
10 สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์, ศัพท์ควรรู้ e-Commerce[Online] แหล่งที่มา: https://www.etda.or.th/th/Useful-

Resource/terminology/หมวดหม-E/252.aspx[22 มิ.ย. 64] 
11 ส วั ส ดี อี ค อ ม เมิ ร์ ช , P 0 0 2 : ป ร ะ เภ ท ข อ งE -c o m m e rc e  มี อ ะ ไร บ้ า ง [O n l in e ] แ ห ล่ งที่ ม า : https://www.sawasdee-

ecommerce.com/contents/ประเภทของ-e-commerce-มีอะไรบ้าง/[22 มิ.ย. 64] 
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ออนไลน์ได้สะดวกและง่ายมากย่ิงข้ึน12  ซ่ึงมีช่องทางการอํานวยความสะดวกหลากหลายช่องทาง เช่น แอปพลิเค
ชัน, เว็บไซต์, แพลตฟอร์ม Social Media ต่าง ๆ โดยนอกจากช่องทางในการซ้ือ - ขายสินค้าบนเว็บไซต์ของ
ผู้ประกอบการแล้วน้ันยังมี E-marketplace หรือ เว็บไซต์ท่ีเป็นส่ือกลางการติดต่อซ้ือ - ขาย เช่น Lazada 

Shopee JD Central และ Pomelo รวมไปถึงธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-Commerce) ในรูปแบบการ
ให้บริการส่ือออนไลน์สตรีมม่ิง เช่น Netflix, Viu, Line TV, We TV และ Spotify อ้างอิงจากรายงานผลการ
สํารวจพฤติกรรมผู้ใช้อินเทอร์เน็ตในประเทศไทยปี ๒๕๖๓ พบว่าส่วนหน่ึงในกิจกรรมยอดนิยมท่ีใช้งานผ่าน
อินเทอร์เน็ตในประเทศไทย คือ การใช้โซเชียลมีเดีย การใช้ส่ือสตรีมม่ิงเพ่ือความบันเทิง และซ้ือสินค้าออนไลน์13 

 รายงานผลการสํารวจมูลค่าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทยปี ๒๕๖๒ ภาพรวมมูลค่าธุรกิจพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Commerce) ในไทยอยู่ท่ี ๔ ล้านล้านบาท และมีมูลค่าสูงสุดของประเภทผู้ประกอบการกับ
ผู้บริโภค (B2C) ในกลุ่มประเทศอาเซียน โดยช่องทางในการทําการตลาดออนไลน์ของสินค้าและบริการท่ีมี Return 

on Investment (ROI) และสร้างยอดขายมากท่ีสุด คือ Facebook Youtube Line Instagram และ Google 

Ads14 

๒.๒ การใช้ข้อมูลส่วนบุคคลในการประกอบธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-Commerce) 

 หน่ึงในแผนยุทธศาสตร์ของสํานักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.) ปี ๒๕๖๑-๒๕๖๕ 

(ฉบับทบทวน ปี ๒๕๖๓-๒๕๖๕) คือ ต้องการยกระดับบูรณาการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม หรือ Micro, 

Small and Medium  Enterprises (MSME) ของประเทศด้วย Big Data โดยมีจุดประสงค์ท่ีจะสร้างการส่งเสริม 
MSME ท่ีส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจสูง (High Impact) ร่วมกับ หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง โดยหน่ึงในกลยุทท์ท่ีจะใช้น้ัน
คือการพัฒนาและเช่ือมโยงฐานข้อมูลให้รองรับ MSME BIG DATA15 ซ่ึง Big Data ก็คือการนําเอาข้อมูลจํานวน
มหาศาลท่ีได้จากการให้บริการมาใช้วิเคราะห์เพ่ือหาโอกาสทางธุรกิจและใช้ประกอบการตัดสินใจในเร่ืองสําคัญ ๆ 

 
12 SXD, 10 แพลตฟอร์มขายของออนไลน์ ยอดนิยมจากทั่วโลก 2020[Online] แหล่งที่มา: https://siam.delivery/blogs/e-commerce-

platform-2020/[22 มิ.ย. 64] 
13 สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์, รายงานผลการสํารวจพฤติกรรมผู้ใช้อินเทอร์เน็ตในประเทศไทยปี 2563 Thailand InternetUser 

Behavior 2020[Online] แหล่งที่มา: https://www.etda.or.th/th/Useful-Resource/publications/Thailand-Internet-User-Behavior-

2020.aspx[22 ม.ิย. 64] 
14 สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์, รายงานผลการสํารวจมูลค่าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย ปี 2562 Value of e-

Commerce Survey in Thailand 2019[Online] แหล่งที่มา: http://blog.bru.ac.th/wp-content/uploads/bp-attachments/35694/

เอกสารการแถลงผลการสํารวจมูลค่าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์-ปี-2562.pdf[22 ม.ิย. 64] 
15 สํานักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.), รายงานประจําปี 2562[Online] แหล่งที่มา:https://www.sme.go.th/ 

upload/mod_download/download-20201103152522.pdf[22 ม.ิย. 64] 
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ท้ังการพัฒนาด้านการขายและการตลาด รวมถึงการปรับปรุงสินค้าบริการให้ตอบโจทย์ความต้องการของผู้บริโภค
ยุคใหม่ท่ีเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว อีกท้ังภาคการผลิตท่ีนําข้อมูล Big Data ไปใช้ในการวิเคราะห์เพ่ือเพ่ิมผลิตภาพ 

(Productivity) ท้ังในกระบวนการผลิตและการดําเนินงาน16 รวมถึงการจัดการห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain 

Management) และการวิเคราะห์ข้อมูลสําหรับการจัดการความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดข้ึน (Risk Management)  

 ปัจจุบันผู้ประกอบการธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-Commerce) หรือนักการตลาดต่างใช้ข้อมูลส่วน
บุคคลเพ่ือปรับธุรกิจให้เหมาะสมและตอบสนองต่อพฤติกรรมของผู้บริโภครวมไปถึงวิเคราะห์ว่ากิจกรรมทางการ
ตลาดแบบไหนท่ีมีแนวโน้มจะสําเร็จและแบบไหนมีแนวโน้มจะล้มเหลว โดยมีการใช้กลยุทธ์ Predictive 

Marketing หรือการตลาดแบบทํานายพฤติกรรมล่วงหน้า ศาสตร์ทางการตลาดท่ีจะช่วยให้ผู้ประกอบการทํา
การตลาดได้แม่นยําและตรงใจกลุ่มเป้าหมายท่ีสุด คือ การใช้เคร่ืองมือทางเทคโนโลยีท่ีติดตามผู้บริโภคเพ่ือคาดเดา
ทดสอบกลยุทธ์ทางการตลาด มีการใช้ข้อมูลเชิงลึกมาประกอบเพ่ือทําการตลาดให้ดีย่ิงข้ึน โดยจะวิเคราะห์ลึกไปถึง
การคาดการณ์พฤติกรรมของลูกค้าหรือผู้บริโภคซ่ึงจะติดตามไปในช่องทางต่าง ๆ รวมไปถึง อีเมล โทรศัพท์ 

พฤติกรรมบนเว็บไซต์ ด้วยพฤติกรรมท่ีแตกต่างกันไปน้ันจะทําให้สามารถทําการตลาดได้เหมาะสมกับบุคคลน้ัน ๆ 
หรือท่ีมีการเรียกว่าเป็นทําการตลาดให้เหมาะกับกลุ่มเป้าหมายแบบเฉพะ (Personalisation) กลยุทธ์ Predictive 

analysis จะมีความใกล้เคียงกับ Automated Marketing System ท่ีระบบการตลาดจะวิเคราะห์ข้อมูลโดย
อัตโนมัติและทําการตัดสินใจในทันทีโดยใช้การวิเคราะห์ข้อมูลจากพฤติกรรมก่อนหน้าของลูกค้าและจะทําให้
บริษัทสามารถใช้ข้อมูลในการจัดการงบประมาณ วางแผนแคมเปญ สร้างฐานลูกค้าใหม่ หรือเพ่ิมการมีส่วนร่วม
ของลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึนและยังสามารถแบ่งกลุ่มลูกค้าได้ง่ายข้ึนด้วย โดยหัวใจของการตลาด
แบบทํานายพฤติกรรมล่วงหน้าน้ันก็คือ ข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้า17 

 การตลาดท่ีขับเคล่ือนด้วยข้อมูล หรือ Data-Driven Marketing เป็นกระบวนการท่ีผู้ประกอบการธุรกิจ
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-Commerce) หรือนักการตลาดใช้ข้อมูลจากหลากหลายแหล่งท้ังข้อมูลท่ีได้มาจากการ
ลูกค้าโดยตรงจากการปฏิสัมพันธ์หรือผ่านแพลทฟอร์มอ่ืน ๆ เพ่ือนํามาวิเคราะห์เพ่ือช่วยให้เข้าใจพฤติกรรม การมี
ส่วนร่วม ความชอบ แรงจูงใจของลูกค้าในเชิงลึกมากย่ิงข้ึน ซ่ึงรวมถึงการทํานายพฤติกรรมในอนาคต (Predictive 

analysis) ด้วย การเก็บรวบรวมข้อมูลท่ีจําเป็นต่อธุรกิจก็เพ่ือจะนํามาวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึก (Insights) จากการท

 
16 กองระบบและบริหารข้อมูลเชิงยุทธศาสตร์การอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม , Big Data?[Online] แหล่งที่มา :
https://www.ops.go.th/main/index.php/knowledge-base/article-pr/657-big-data[5 พ.ค. 64] 
17 Rachkorn U., ทําการตลาดอย่างรู้ใจด้วย Predictive Marketing[Online] แหล่งที่มา:https://thegrowthmaster.com/blog/predictive-

marketing[22 มิ.ย. 64] 
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ความเข้าใจในปัญหาเชิงลึกจะช่วยให้สามารถตัดสินใจในการเลือกใช้กลยุทธ์ (Strategy) ได้อย่างชาญฉลาดตรงเป้า
มากข้ึน18 

 บนช่องทางออนไลน์วิธีพ้ืนฐานท่ีสุดท่ีผู้ประกอบการจะนิยมใช้ข้อมูลส่วนบุคคลเพ่ือดึงดูดลูกค้าใหม่และ
รักษาฐานลูกค้าเก่าคือการใช้เบอร์โทรศัพท์ เช่น ผู้ประกอบการใน Facebook จะใช้วิธีการนําข้อมูลส่วนบุคคล
เบ้ืองต้นของลูกค้าเดิม เช่น เบอร์โทรศัพท์ มาจัดเก็บเป็นข้อมูลเพ่ือนําข้ึนไปประมวลผลโดยใช้เคร่ืองมือของ 
Facebook Ads ในการสร้างกลุ่มลูกค้าใหม่ท่ีมีลักษณะหรือพฤติกรรมคล้ายกับลูกค้าเดิมของธุรกิจและจะทําการ
ยิงโฆษณาใส่กลุ่มเป้าหมายใหม่ท่ีสร้างมาจากข้อมูลส่วนบุคคลของฐานลูกค้าเดิมโดยวิธีน้ีจะเรียกว่า การทํา 
Lookalikes Audiences (LAL) 

 ผู้ประกอบการธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-Commerce) ท่ีมีการให้บริการหรือซ้ือขายทางโซเชียล
มีเดียแพลทฟอร์ม เช่น Facebook Instagram หรือ Line Official Account มักจะมีการเก็บข้อมูลลูกค้าเม่ือมี
ธุรกรรมการซ้ือขายเกิดข้ึน เช่น เก็บข้อมูลจากเบอร์โทรศัพท์ ท่ีอยู่สําหรับจัดส่ง รูปแบบการจ่ายเงินท่ีลูกค้าเลือก 
แรงจูงใจจากการทําการตลาดในช่วงเวลาน้ัน ช่องทางในการติดต่อ หรือเพศ ซ่ึงผู้ประกอบการก็จะทําการจัดเก็บ
ข้อมูลเหล่าน้ีด้วยตนเองโดยใช้การคีย์เข้าระบบและไม่ได้มีการแจ้งถึงวัตถุประสงค์ในการจัดเก็บและอาจจะไม่ได้
ตระหนักถึงผลลัพธ์ท่ีตามมาในกรณีท่ีมี การประมวลผลหรือใช้ข้อมูลส่วนบุคคลโดยไม่ได้ทําการแจ้งวัตถุประสงค์
ต่อผู้เป็นเจ้าของข้อมูลหรือการทําข้อมูลส่วนบุคคลร่ัวไหลออกจากบริษัทไม่ว่าจะเป็นการแบ่งปันข้อมูลส่วนบุคคล
ของลูกค้ากันระหว่างบริษัทคู่ค้าท่ีเป็นพันธมิตรก็ตาม  

 ในขณะเดียวกันถ้าผู้ประกอบการท่ีใช้ระบบเว็บไซต์ หรือ แอปพลิเคชัน ก็จะสามารถเก็บข้อมูลส่วนบุคคล
ได้อย่างละเอียดลึกไปถึงพฤติกรรมการใช้งาน โดยนักพัฒนาเว็บไซต์ (Web Developer) จะใช้วิธีการฝัง cookie 

เพ่ือเก็บข้อมูลท่ีจําเป็นในการเข้าเว็บไซต์ เช่น ข้อมูล login และ Web Storage19  ในการเก็บข้อมูลสถิติในเว็บ 
หรือ ใช้บริการเว็บไซต์ท่ีเก็บรวบรวมสถิติ เช่น Google Analytics, Truehits.net เป็นต้น20 ซ่ึงเจ้าของข้อมูลคือ
บริษัทผู้ประกอบการ ดังน้ันผู้ประกอบการใช้เว็บไซต์ หรือ แอปพลิเคชันจะสามารถเก็บข้อมูลส่วนบุคคลของ
ผู้ใช้งานได้อย่างละเอียดกว่าทางโซเชียลมีเดียแพลท ฟอร์มอ่ืน ๆ เน่ืองจากผู้ประกอบการสามารถเป็นเจ้าของ
ข้อมูลส่วนบุคคลน้ันก่อนท่ีจะเกิดธุรกรรมได้ 

 
18 Mcadmin, Data-Driven Marketing คืออะไร? ทุกสิ่ งที่ คุณควรต้องรู้ ในปี  2020 นี้ [Online] แหล่งที่ มา :https://th.heroleads.asia 

/blog/data-driven-marketing/[22 มิ.ย. 64] 
19 Supagrid Tangsermsit, มาเก็บข้อมูลบน Web Browser กัน!!![Online] แหล่งที่มา: https://medium.com/@boyisboyis/มาเก็บข้อมูล
บน-web-browser-กัน-e49e457fd1da[22 มิ.ย. 64] 
20 Sorntumweb, การเก็บข้อมูลสถิติ ของเว็บไซต์[Online] แหล่งที่มา:https://www.สอนทําเว็บ.com/การเก็บข้อมูลสถิติ-ของเ/[22 มิ.ย. 64] 
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 แต่เดิมธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-Commerce) มีการขอความยินยอมจากผู้ใช้งานบนหน้าเว็บไซต์
โดยการใส่ข้อมูลและวัตถุประสงค์ในการใช้งานข้อมูลส่วนบุคคลไว้กว้าง ๆ ในนโยบายความเป็นส่วนตัว (Privacy 

Policy) พร้อมท้ังมีการเช็คถูกในช่องไว้ก่อน (Pre-ticked box) หรือมักจะทําให้เข้าใจผิด ว่าหากไม่ให้ความ
ยินยอมแล้วจะไม่ได้รับบริการ ดังน้ันการขอความยินยอมในการใช้ข้อมูลส่วนบุคคลในแบบเดิม ๆ ไม่สามารถทําได้
แล้วหลังมีการประกาศใช้พระราชบัญญัติฉบับน้ี เน่ืองจากการให้ความยินยอมต้องเกิดข้ึนโดยสมัครใจอย่างแท้จริง 
ฉะน้ันต้องมีการกระทําท่ีให้ผู้ใช้งานให้ความยินยอมอย่างชัดเจน จะต้องไม่ขอความยินยอมในลักษณะท่ีกําหนดไว้
แล้วล่วงหน้า หรือการเช็คถูกในช่องไว้ก่อน ไม่อย่างน้ันจะกลายเป็นความยินยอมท่ีไม่ชัดเจน21 ซ่ึงอาจจะนําไปสู่
การกระทําซ่ึงเป็นความผิดตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ ซ่ึงจะมีความรับผิดทางแพ่ง
และโทษทางอาญา ซ่ึงต้องระวางโทษจําคุกไม่เกินหน่ึงปีหรือปรับไม่เกินหน่ึงล้านบาท หรือท้ังจําท้ังปรับ อีกท้ัง
ธุรกิจอาจจะต้องเสียโอกาสในการทําธุรกิจในด้านอ่ืน ๆ เช่น เสียทรัพย์สินเงินทองและเวลาในการต่อสู้คดีในช้ัน
ศาล เสียช่ือเสียง และความไว้วางใจจากลูกค้า 

 ดังน้ันพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ จึงมีความสําคัญเป็นอย่างมากท่ีจะ เ ข้ า ม า
กําหนดหลักการและกฎเกณฑ์ในข้ันตอนต่างของการเก็บข้อมูลส่วนบุคคล การประมวลผล และการเก็บรักษา 
รวมถึงบทกําหนดโทษ 

๒.๓ ทฤษฎีทางกฎหมายอาญาในการยกเว้นความรับผิด 

 กฎหมายอาญาเป็นกฎหมายท่ีมีวัตถุประสงค์ในการรักษาความสงบเรียบร้อยในสังคมโดยมุ่งลงโทษผู้ท่ีฝ่า
ฝืนบทบัญญัติท่ีกําหนดความผิดในทางอาญาอย่างไรก็ตามการจะพิจารณาความรับผิดในทางอาญาของผู้กระทําผิด
น้ันนอกจากจะพิเคราะห์ถึงการกระทําท่ีปรากฎออกมาภายนอกแล้ว ยังต้องวินิจฉัยถึงเจตนาอันเป็นองค์ประกอบ
ภายในท่ีจะทําให้ผู้กระทําต้องรับผิดด้วย  กฎหมายอาญาน้ันจะต้องมีความชัดเจนและเป็นท่ีรู้กันโดยท่ัวไป ความไม่
รู้อันเกิดจากความไม่ชัดเจนของกฎหมายและความไม่แน่นอนของการลงโทษน่ีแหละท่ีจะเพ่ิมความต้องการแห่ง
การกระทําผิด ดังน้ันกฎหมายต้องชัดเจน ไม่ต้องตีความ และสาธารณชนรู้กันโดยท่ัวแล้วอาชญากรรมก็จะลดลง22 

กฎหมายอาญาไม่มีผลบังคับย้อนหลังเน่ืองจากเป็นกฎหมายท่ีบัญญัติเก่ียวกับความผิดและโทษ ตามหลักกฎหมาย
อาญาคือไม่มีความผิดถ้าไม่มีกฎหมายดังน้ันการกระทําใดจะบัญญัติว่าเป็นความผิดน้ันต้องเป็นการกระทําท่ีเกิด
หลังจากท่ีกฎหมายมีผลบังคับใช้เป็นต้นไป23 

 
21 ปิยะบุตร บุญอร่ามเรืองละคณะ, แนวปฏิบัติเกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล, (กรุงเทพมหานคร: จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2562)  หน้า 
52 
22 อุทัย อาทิเวช, ทฤษฎอีาชญาวิทยากับกระบวนการยุติธรรมทางอาญา, ครั้งที่ 2 (กรุงเทพมหานคร: ว.ีเจ.พริ้นติ้ง, 2558) หน้า 49. 
23 สุพิศ ประณีตพลกรัง, หลักและทฤษฎกีฎหมายอาญา, (กรุงเทพมหานคร: นิติธรรม, 2560) หน้า 17. 



  ๑๒ 
 
 กฎหมายอาญาและละเมิดมีความเก่ียวข้องกันในการกระทําผิดทางอาญาน้ันนอกจากจะต้องรับผิดทาง
อาญาแล้วยังต้องรับผิดทางละเมิดคือชดใช้ค่าเสียหายอีกด้วย ตามหลักกฎหมายอาญาน้ันจะไม่ยอมรับหลักความ
ยินยอมในอันท่ีจะนํามาเพ่ือยกเว้นความผิด เช่น ความผิดฐานทําร้ายร่างกายแต่กฎหมายอาญามีข้อยกเว้นในเร่ือง
ความยินยอมเฉพาะในกรณีท่ีความยินยอมน้ันไม่ขัดต่อความสงบเรียบร้อยหรือศีลธรรมอันดีงาม ในส่วนของละเมิด
ในทางอาญาน้ันมีวัตถุประสงค์เพ่ือเป็นการชดใช้ค่าเสียหาย ดังน้ันความยินยอมของผู้เสียหายจึงสามารถนํามาเป็น
ข้อแก้ตัวท่ีทําให้ผู้กระทําไม่ต้องรับผิดชดใช้ค่าเสียหายได้ท้ังน้ีการกระทําต้องไม่เป็นส่ิงท่ีต้องห้ามชัดแจ้งด้วย
กฎหมายหรือขัดต่อความสงบเรียบร้อยหรือศีลธรรมอันดีของประชาชน24  

 โดยปกติแล้วผู้กระทําไม่ต้องรับผิดในทางอาญาหากการกระทําน้ันไม่มีกฎหมายบัญญัติไว้ในขณะกระทําว่า
เป็นความผิดและกําหนดโทษไว้หากเป็นกรณียกเว้นความผิดแล้วแม้ไม่มีกฎหมายบัญญัติยกเว้นความผิดไว้เป็นลาย
ลักษณ์อักษรในขณะกระทําก็สามารถนํามาใช้ได้25 ในกฎหมายอาญาถ้อยคําท่ีใช้จําเป็นจะต้องบัญญัติให้ชัดเจน
แน่นอนปราศจากความคลุมเครือ เช่น ถ้ารัฐออกกฎหมายว่า“บุคคลท่ีหาเล้ียงชีพด้วยวิธีอันขัดต่อความสงบ
เรียบร้อยและศีลธรรมอันดีของประชาชน” เป็นความผิดต้องรับโทษจะถือว่าคลุมเครืออีกท้ังยังขัดต่อรัฐธรรมนูญ
อีกด้วย ท่ีว่าชัดเจนแน่นอนน้ัน หมายถึงชัดเจนแน่นอนพอสมควรเท่าน้ัน (Reasonably Definition) เน่ืองจากไม่มี
ใครสามารถบัญญัติให้ละเอียดถ่ีถ้วนได้26 

 โครงสร้างความรับผิดทางอาญามีความสําคัญเป็นอย่างมากในการพิจารณาความอาญาเน่ืองจากเป็น
หลักเกณฑ์ท่ีท่ีจะทําให้ทราบเก่ียวกับการกระทําต่าง ๆ ว่าจะเป็นการรับผิดทางอาญาหรือไม่27 บุคคลจะต้องรับผิด
ทางอาญาก็ต่อเม่ือมีการกระทําความผิดครบองค์ประกอบความผิดท้ังประกอบด้วยองค์ประกอบภายนอกและ
ภายใน ซ่ึงองค์ประกอบภายนอกจะหมายถึง “ด้วยการกระทํา” และองค์ประกอบภายในหมายถึง “ด้วยเจตนา”28 

 กระทําโดยเจตนาได้แก่กระทําโดยรู้สํานึกในการท่ีกระทําและในขณะเดียวกันผู้กระทําประสงค์ต่อผล หรือ
ย่อมเล็งเห็นผลของการกระทําน้ันบุคคลจะต้องรับผิดในทางอาญาก็ต่อเม่ือได้กระทําโดยเจตนา เว้นแต่จะได้กระทํา
โดยประมาทในกรณีท่ีกฎหมายบัญญัติให้ต้องรับผิดเม่ือได้กระทําโดยประมาทหรือเว้นแต่ในกรณีท่ีกฎหมายบัญญัติ

 
24 เกียรติขจร วัจนะสวัสดิ์, คําอธิบายกฎหมายอาญา ภาค 1 บทบัญญัติทั่วไป, ครั้งที่ 10 (กรุงเทพมหานคร: พลสยาม พริ้นติ้ง, 2551) หน้า 11. 
25 เรื่องเดียวกัน, หน้า 18. 
26 เรื่องเดียวกัน, หน้า 22. 
27 สุพิศ ประณีตพลกรัง, หลักและทฤษฎกีฎหมายอาญา, (กรุงเทพมหานคร: นิติธรรม, 2560) หน้า 22. 
28 รองศาสตราจารย์เรืองยศ แสนภักดี, “การกระทําเพื่อป้องกันเพราะความสําคัญผิด,” วารสารรามคําแหง ฉบับนิติศาสตร์ ฉบับที่ 2 กรกฎาคม – 

ธันวาคม 2563 : 99. 



  ๑๓ 
 
ไว้โดยแจ้งชัดให้ต้องรับผิดแม้ได้กระทําโดยไม่มีเจตนาถ้าผู้กระทํามิได้รู้ข้อเท็จจริงอันเป็นองค์ประกอบของความผิด 
จะถือว่าผู้กระทําประสงค์ต่อผล หรือย่อมเล็งเห็นผลของการกระทําน้ันมิได้29 

 โดยสรุปโครงสร้างความรับผิดทางอาญา ประกอบด้วย (๑) การกระทําครบองค์ประกอบ (๒) อํานาจ
กระทํา และ (๓) เหตุยกเว้นโทษ ความผิดตามประมวลกฎหมายอาญาฐานต่าง ๆ30    

 

รูปท่ี ๒: โครงสร้างความรับผิดทางอาญา31 

 ในการดูองค์ประกอบภายในจะเป็นการดูท่ีเจตนาซ่ึงมีคํานิยามดังต่อไปน้ี “เจตนา” คือ การกระทําผิดทาง
อาญาท่ีผู้กระทํารู้อยู่แล้วว่าส่ิงท่ีตนทําน้ันเป็นความผิดแต่ก็ยังกระทําลงไปท้ัง ๆ ท่ีรู้สํานึกในการท่ีกระทํา ในส่วน
ของ “ไม่เจตนา” น้ันหมายความว่า การกระทําท่ีผู้กระทําต้ังใจทําเพ่ือให้เกิดผลอย่างหน่ึงแต่ผลเกิดข้ึนมากกว่าท่ี
ต้ังใจไว้ และ “ประมาท” คือ การกระทําท่ีผู้กระทํามิได้ต้ังใจให้เกิดผลร้ายแก่ใครแต่เน่ืองจากกระทําการโดยไม่
ระมัดระวังหรือระมัดระวังไม่เพียงพอทําให้เกิดผลร้ายแก่ผู้อ่ืน32  

 
29 ประมวลกฎหมายอาญา, มาตรา ๕๙ 
30 ไพบูรย์ ชูวัฒนกิจ, บทที่ ๑๑ โครงสร้างความรับผิดทางอาญา[Online] แหล่งที่มา:http://www.elfhs.ssru.ac.th/kamonwan_na/file.php 

/1/_11_.pdf[5 พ.ค. 64] 
31 เอนไลเทิน คอร์ปอเรชั่น, โครงสร้างความรับผิดทางอาญา[Online]  แหล่งที่มา: https://www.elt-corp.com/index.php/research-library 

/articles/item/47-crimestructure [5 พ.ค. 64] 
32 ทนายยิ้ม, ทนายความคดีอาญา[Online]  แหล่งที่มา: https://www.tanaiyim.com/14732153/ทนายคดีอาญา[22 มิ.ย. 64] 



  ๑๔ 
 
 การกระทําโดยเจตนาประสงค์ต่อผล เป็นการกระทําโดยรู้สํานึกในการกระทําการรู้ถึงการเคล่ือนไหวหรือ
การไม่เคล่ือนไหวของร่างกายน่ันเองประกอบกับในขณะกระทําผู้กระทําประสงค์ต่อผลของการกระทําน้ันซ่ึงใน 
ขณะกระทํานอกจากจะเป็นการกระทําโดยรู้สํานึกแล้วผู้กระทํายังมีความประสงค์ต่อผลของการกระทําน้ัน ๆ ตาม 
ท่ีผู้กระทํามุ่งหมายให้เกิดข้ึนด้วย33 

 การกระทําโดยเจตนาย่อมเล็งเห็นผล เป็นการกระทําโดยรู้สํานึกในการท่ีกระทําประกอบกับในขณะกระ 
ทําผู้กระทําย่อมเล็งเห็นผลของการกระทําน้ันซ่ึงเป็นการกระทําท่ีผู้กระทํามิได้ประสงค์ต่อผลกล่าวคือไม่ได้มุ่งหมาย
ให้ผลเกิดข้ึนแต่ผู้กระทําย่อมเล็งเห็นได้ว่าผลน้ันจะต้องเกิดข้ึนได้อย่างแน่นอน หน่ึงในหลักการวินิจฉัยว่าผู้กระทํามี
เจตนาในการกระทําหรือไม่น้ันคือดูพฤติการณ์ประกอบการกระทํา34 

 โดยสรุปเจตนาเป็นการกระทําโดยสํานึกในขณะเดียวกันก็ประสงค์ต่อผลหรือย่อมเล็งเห็นผลแห่งการน้ัน
เป็นการกระทําท่ีรู้ตัวสํานึกในการกระทํา โดยเจตนาอาจจะมีการสําคัญผิดเพ้ียนไปบ้างซ่ึงอาจก่อให้เกิดการสําคัญ
ผิดซ่ึงเป็นการสําคัญผิดในเหตุท่ีกฎหมายยกเว้นความรับผิด หากแต่ในความผิดบางฐานบัญญัติว่าน่าจะเกิดความ
เสียหายหรืออาจเกิดความเสียหายก็เป็นความผิด35 

 มูลเหตุจูงใจ คือ เหตุผลส่วนตัวหรือวัตถุประสงค์ในท้ายสุดของผู้กระทําความผิดดังน้ันมูลเหตุจูงใจจึงไม่ใช่
เจตนา แต่มูลเหตุจูงใจน้ันคือจุดมุ่งหมายท่ีซ่อนไว้หลังเจตนาแห่งการกระทํา36 ตามโครงสร้างองค์ประกอบความรับ
ผิดถ้าจําเลยมีการกระทําความผิดครบองค์ประกอบภายนอกและภายใน หรือโดยพฤติการณ์ประกอบการกระทําใน
กฎหมายอาญาน้ันอาจจะไม่ได้ก่อให้เกิดความเสียหายข้ึนจริงแต่วิญญูชนท่ัวไปเล็งเห็นแล้วว่าลักษณะการกระทํา
เช่นน้ีสามารถก่อให้เกิดความเสียหายได้ ก็จะเข้าองค์ประกอบความผิดสําเร็จทันที โดยต่อจากน้ีต้องดูเจตนาหาเหตุ
ยกเว้นความรับผิดซ่ึงถ้าเป็นฐานสําคัญผิดในสาระสําคัญก็จะเข้าข่ายมีเหตุให้ยกเว้นความผิด ในขณะเดียวกันถ้า
ศาลวินิจฉัยว่าเหตุการณ์เกิดข้ึนโดยประมาทก็จะต้องรับผิดในฐานประมาทเช่นกัน 

 
33 สุรศักดิ์ มีบัว, เอกสารประกอบการสอน รายวิชา LAW 1504 กฎหมายอาญา 1 ภาคบทบัญญัติทั่วไป[Online]  แหล่งที่มา: http://www.Elfhs 
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2561%29เอกสารประกอบการสอน.pdf[8 มิ.ย. 64] 
34 เรื่องเดียวกัน 
35 สุพิศ ประณีตพลกรัง, หลักและทฤษฎกีฎหมายอาญา,(กรุงเทพมหานคร: นิติธรรม, 2560) หน้า 41 
36 ศาสตราจารย์ ดร. ทวีเกียรติ มีนะกนิษฐ และ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. รณกรณ์ บุญมี, กฎหมายอาญา ภาคทั่วไป, ครั้งที่ 22 (กรุงเทพมหานคร: 
วิญญูชน, 2564) หน้า 81 
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 ๒.๓.๑ การป้องกันโดยชอบด้วยกฎหมาย 

 การใช้สิทธิป้องกัน คือ การให้อํานาจแก่ประชาชนผู้บริสุทธ์ิในการใช้สิทธิป้องกันภยันตรายท่ีจะ ม า ถึ ง
ภยันตรายน้ี หมายถึง ภัยท่ีเป็นความเสียหายต่อชีวิต ร่างกาย เสรีภาพ ช่ือเสียง ทรัพย์สิน ฯลฯ ซ่ึงเป็นสิทธิของ
บุคคลและการใช้อํานาจเกินขอบเขตท่ีมีอยู่ตามกฎหมายก็ถือเป็นภยันตรายซ่ึงเกิดจากการประทุษร้ายอันเป็นการ
ละเมิดต่อกฎหมายผู้รับภยันตรายสามารถอ้างสิทธิป้องกันได้หลักเกณฑ์การป้องกันโดยชอบด้วยกฎหมายอาญา
มาตราท่ี ๖๘37 เน่ืองจากการใช้สิทธิป้องกันเป็นการให้อํานาจแก่ประชาชนดังน้ันภาระการพิสูจน์จึงตกอยู่ท่ีจําเลย
ท่ีจะต้องพิสูจน์ให้เห็นถึงการกระทําและเจตนาของตนตามองค์ประกอบทางอาญา จึงเป็นเหตุให้ยกฐานการสําคัญ
ผิดในสาระสําคัญและความยินยอมข้ึนเพ่ือขอยกเว้นความผิดในคดีความอาญา แม้ว่าภยันตรายท่ีใกล้จะถึงน้ันเกิด
จากการกระทําโดยเจตนา ไม่จําเป็นท่ีจะต้องถึงข้ันลงมือหรือพยายามตามประมวลกฎหมายอาญามาตรา ๘๐ แม้
จะอยู่ในข้ันตอนการเตรียมซ่ึงผู้ก่อภยันตรายน้ันยังไม่มีความผิดหากใกล้จะถึง ผู้ท่ีจะต้องได้รับภยันตรายน้ันมีสิทธิ
ท่ีจะโต้ตอบโดยอ้างป้องกันได้ในการใช้สิทธิป้องกันโดยชอบด้วยกฎหมายน้ันสามารถอ้างได้ต้ังแต่ เม่ือภยันตรายน้ัน
ใกล้จะถึงรวมตลอดถึงระยะเวลาท่ีภยันตรายน้ันได้มาถึงตัวผู้รับภัยแล้ว ก่อนท่ีภยันตรายน้ันจะส้ินสุดลง38  

 ในการกระทําเพ่ือป้องกันสิทธิน้ันนอกจากจะป้องกันสิทธิของตนเองแล้วยังสามารถป้องกันสิทธิ ของผู้อ่ืน
อีกด้วย แม้ว่าผู้ป้องกันและผู้อ่ืนน้ันจะไม่มีความสัมพันธ์ใด ๆ ต่อกันมาก่อน แต่การป้องกันสิทธิ ของผู้ อ่ืนน้ี ต้อง
เป็นในกรณีท่ีผู้อ่ืนน้ันมีสิทธิป้องกันตนเองได้อยู่แล้ว แต่ถ้าในกรณีท่ีสิทธิของผู้อ่ืนหมดลง ด้วยสาเหตุอันใดก็ตาม ผู้
ท่ีทําการป้องกันสิทธิแทนสามารถอ้างฐานป้องกันโดยสําคัญผิดได้39 

 โดยสรุปหลักเกณฑ์ในการป้องกันสิทธิโดยชอบด้วยกฎหมายต้องประกอบไปด้วย ผู้กระทําจะต้อง ก ระ ทํ า
การใดเพ่ือป้องกันสิทธิของตนหรือของผู้อ่ืนให้พ้นภยันตราย ภยันตรายน้ันเกิดจากการประทุษร้ายอันละเมิดต่อ
กฎหมาย เป็นภยันตรายท่ีใกล้จะถึงได้ และกระทําพอสมควรแก่เหตุ40 การกระทําโดย ป้องกันจะต้องเป็นการ
กระทําโดยเจตนา กล่าวอีกนัยหน่ึงคือมีความประสงค์ต่อผลหรือเล็งเห็นผลหรือ เข้าข่ายเจตนาโดยผลของกฎหมาย
อาญาตามมาตราท่ี ๖๐ ประกอบกับต้องมีเจตนาพิเศษเพ่ือป้องกันสิทธิ ซ่ึงต้องครบท้ังสององค์ประกอบถึงจะอ้าง
เหตุป้องกันได้ ในกรณีท่ีมีภยันตรายต่อเสรีภาพ ผู้ท่ีจะรับภยันตรายย่อมอ้างเหตุป้องกันได้และหากไม่เกินสัดส่วน
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น้ันก็จะถือว่าเป็นการป้องกันอันพอสมควรแก่เหตุ41 ผู้กระทําการเพ่ือป้องกันสิทธิของตนหรือของผู้อ่ืนให้พ้นจาก
ภยันตรายต้องกระทําโดยเจตนาเพ่ือป้องกันต้องเป็นการกระทําโดยเจตนาตาม มาตรา ๕๙ วรรคสอง คือ ผู้กระทํา
รู้สํานึกในการท่ีกระทําและขณะเดียวกันผู้กระทําประสงค์ต่อผลหรือย่อมเล็งเห็นผลของการกระทําน้ันดังน้ันถ้าเป็น
การกระทําโดยประมาทก็จะอ้างกระทําเพ่ือป้องกันไม่ได้นอกจากน้ีเจตนาโดยผลของกฎหมายคือกระทําโดยพลาด
ตามมาตรา ๖๐ เป็นการกระทําต่อบุคคลหน่ึงเพ่ือป้องกันแต่ผลร้ายเกิดแก่อีกบุคคลหน่ึงผู้กระทําสามารถอ้างว่า
กระทําเพ่ือป้องกันได้เช่นเดียวกันเพราะการกระทําโดยพลาดตาม มาตรา ๖๐ นับเป็นเจตนาโอนคือ การท่ีผู้กระทํา
มีเจตนาต่อบุคคลแรกเช่นไรเจตนาน้ันย่อมโอนไปสู่ผู้ซ่ึงได้รับผลร้ายด้วยเช่นเดียวกันเป็น การกระทําโดยมีเจตนา
เพ่ือป้องกัน การป้องกันนอกจากจะมีเจตนาธรรมดาแล้วน้ันผู้กระทําจะต้องมีเจตนาพิเศษหรือมูลเหตุจูงใจในการ
กระทํา “เพ่ือป้องกันด้วย” ดังน้ันถ้าขาดเจตนาพิเศษดังกล่าวก็จะไม่เข้าหลักเกณฑ์ของการป้องกันตามมาตรา 
๖๘42 

 ผลของการป้องกันเกินขอบเขต ไม่ว่าจะเป็นกรณีการป้องกันเกินสมควรแก่เหตุ หรือเกินกว่ากรณีแห่งการ
จําต้องกระทําเพ่ือป้องกันก็ตาม ผู้กระทําจะถือว่ามีความผิดเน่ืองจากการจะวินิจฉัยว่าไม่มีความผิดน้ันจําเป็น
จะต้องเป็นการป้องกันโดยชอบด้วยกฎหมายเท่าน้ัน43 

 ๒.๓.๒ การได้รับคํายินยอม 

 ตามหลักกฎหมายอาญาความยินยอมซ่ึงเป็นเหตุยกเว้นความผิดจะมีฐานะเดียวกันกับเร่ืองป้องกันจะ
ต่างกันก็ในส่วนท่ีเร่ืองป้องกันน้ันมีกฎหมายบัญญัติไว้โดยตรงในมาตรา ๖๘ ส่วนความยินยอมน้ันไม่มีบัญญัติไว้ใน
กฎหมายอาญาไทย โดยหลักความยินยอม ศาลฎีกาใช้คําว่า “หลักกฎหมายท่ัวไป” ซ่ีงสามารถนํามาใช้ในกฎหมาย
อาญาได้แม้จะไม่มีการบัญญัติเป็นลายลักษณ์อักษร44 แต่หลักความยินยอมมีบัญญัติไว้ในพระราชบัญญัติคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ โดยสามารถแยกพิจารณาหลักความยินยอมได้ดังต่อไปน้ี 

 ๑. ความยินยอมอันบริสุทธ์ิ ไม่มีการหลอกลวง สําคัญผิด หรือข่มขู่ ด้วยประการใด ๆ ก็ตาม 

 ๒. ความยินยอมไม่ขัดต่อความสํานึกในศีลธรรมอันดีจะต้องพิจารณาตามความรู้สึกของบุคคลท่ัวไปใน
ท้องท่ีและเวลาท่ีเกิดการกระทําน้ันว่าเป็นการกระทําท่ีขัดต่อความสํานึกในศีลธรรมอันดีหรือไม่ 
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 ๓. เป็นความยินยอมท่ีมีอยู่จนถึงขณะกระทําการอันกฎหมายบัญญัติเป็นความผิด หมายถึง ไม่ได้ มี ก า ร
บอกเลิกความยินยอมน้ัน แต่เม่ือใดท่ีมีการบอกเลิกแล้วและผู้กระทํายังคงขืนท่ีจะกระทําต่อไปน้ันก็จะไม่มีเหตุให้
ยกเลิกความผิดได้45 

 อย่างไรก็ตามในกรณีท่ีมีความยินยอมเข้ามาเก่ียวข้องต้องแยกแยะให้ดีว่าเป็นความยินยอมท่ีทํา ใ ห้ ก า ร
กระทําไม่เป็นความผิดเพราะขาดองค์ประกอบภายนอก หรือความยินยอมทําให้การกระทําท่ีครบ ท้ังองค์ประกอบ
ภายนอกและภายในไม่เป็นความผิด โดยถือว่าความยินยอมน้ันยกเว้นการกระทําความผิด 

 หลักข้อจํากัดในการเก็บรวบรวมข้อมูลตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ คือ
ข้อมูลส่วนบุคคลท่ีจัดเก็บต้องได้มาอย่างถูกวิธีและชอบด้วยกฎหมายโดยต้องให้บุคคลผู้เป็นเจ้าของข้อมูลรับทราบ
และให้ความยินยอมในการจัดเก็บข้อมูล46 โดยสรุปคือผู้ควบคุมข้อมูลจะต้องแจ้งให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลทราบ
ก่อนหรือในระหว่างเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลต่าง ๆ หรือพูดอีกนัยหน่ึงคือต้องมีการขออนุญาตก่อนในทุกกรณี 

เว้นแต่ เจ้าของข้อมูลมีการรับทราบรายละเอียดการเก็บข้อมูลน้ันอยู่แล้วและตามข้อยกเว้นท่ีกฎหมายกําหนด  

 ๒.๓.๓ การกระทําท่ีกฎหมายให้อํานาจ  

 หลักพ้ืนฐานของกฎหมายปกครององค์กรและเจ้าหน้าท่ีของรัฐไม่อาจใช้อํานาจของตนได้หากไม่มีกฎหมาย
ให้อํานาจและถึงแม้จะมีกฎหมายให้อํานาจก็ไม่อาจใช้อํานาจนอกกรอบท่ีกฎหมายให้ไว้ได้47 พระราชบัญญัติ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ ถือว่ามีลักษณะเป็น “กฎหมายกลาง” ไม่ใช่กฎหมายเฉพาะเน่ืองจากเป็น
กฎหมายท่ีมาเสริมหรือกํากับดูแลในส่วนท่ีเป็นภาพรวมของเร่ืองการ คุ้มครอง ข้อมูลส่วนบุคคลซ่ึงหากมีกฎหมาย
เฉพาะในเร่ืองใดเป็นพิเศษแล้วน้ัน ก็ให้บังคับตามกฎหมายพิเศษท่ีบัญญัติไว้ ยกเว้น ข้อบังคับตามมาตรา ๓ ของ
พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒48  

 โดยปกติแล้วกฎหมายจะระบุตัวบุคคลพร้อมกับอํานาจหน้าท่ีข้อปฏิบัติให้แก่เจ้าหน้าท่ีผู้มีอํานาจ  ซ่ึงต้องมี
การใช้อํานาจภายใต้ขอบเขตของกฎหายหรือกฎระเบียบข้อบังคับในเร่ืองน้ัน ๆ การกระทําภายในขอบเขต
อํานาจ49 การใช้อํานาจเกินขอบเขตท่ีมีอยู่ตามกฎหมาย ถือว่าเป็นภยันตรายซ่ึงเกิดจาก การประทุษร้ายอันละเมิด
ต่อกฎหมาย ผู้รับภยันตรายกระทําการโต้ตอบมาโดยอ้างป้องกันได้ โดยผู้ท่ีจะอ้างป้องกันได้จะต้องไม่มีส่วนผิดใน

 
45 เกียรติขจร วัจนะสวัสดิ์, คําอธิบายกฎหมายอาญา ภาค 1 บทบัญญัติทั่วไป, ครั้งที่ 10 (กรุงเทพมหานคร: พลสยาม พริ้นติ้ง, 2551), หน้า 432 
46 นคร เสรีรักษ์, การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลข้อเสนอสําหรับประเทศไทย, ครั้งที่ 1 (กรุงเทพมหานคร: พี.เพรส, 2558) หน้า 14 
47 ศาสตราจารย์ ดร.นันทวัฒน์ บรมานันท์ , ครั้งที่ 2 หลักพื้นฐานของกฎหมายปกครอง[Online] แหล่งที่มา: http://public-law.net 

/publaw/view.aspx?id=1229 [5 พ.ค. 64] 
48  สุพิศ ประณีตพลกรัง,  การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (PERSONAL DATA PROTECTION), (กรุงเทพมหานคร: นิติธรรม, 2563) หน้า 6 
49 พันตํารวจเอก อังกูร วัฒนรุ่ง, ความชอบด้วยกฎหมายของการกระทําทางปกครอง ตาม พ.ร.บ.วิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง พ.ศ. 2539 หน้า 3 



  ๑๘ 
 
การก่อให้เกิดภยันตราย ผู้ท่ีอ้างป้องกันต้องต้องถูกกระทําฝ่ายเดียวจึง เป็นเหตุให้กระทําไปเพ่ือป้องกันสิทธิของ
ตน50 

 การละเมิดกฎหมายอาญาน้ันกฎหมายให้อํานาจหากไม่มีภยันตรายแม้การกระทําน้ันจะเป็นการกระทําท่ี
ผิดกฎหมายอาญาผู้ท่ีตอบโต้กลับไปจะต้องอ้างป้องกันโดยสําคัญผิดได้โดยดูท่ีเจตนาและการสําคัญผิดใน
สาระสําคัญ51  

 การกระทําท่ีเกินไปกว่าท่ีกฎหมายอนุญาตให้กระทําได้ หมายถึง ในกรณีท่ีกฎหมายให้อํานาจผู้กระทําไว้ 
แต่ผู้กระทําได้กระทําการเกินอํานาจท่ีกําหนดน้ัน ตามประมวลกฎหมายอาญา มาตรา ๕๓ จะแตกต่างกับกรณีเกิน
สมควรแก่เหตุ52 

 ๒.๓.๔ กฎหมายกําหนดบทยกเว้นความรับผิดไว้โดยเฉพาะเจาะจง 

 เหตุยกเว้นความรับผิดตามกฎหมายอาญาซ่ึงจะมีผลให้ผู้กระทําไม่มีความผิด คือ (๑) ในกรณีท่ีกฎหมาย
และจารีตประเพณีให้อํานาจกระทําได้ (๒) กรณีการกระทําเพ่ือป้องกันสิทธิและ (๓) ในกรณีความยินยอมให้
กระทํา53  

 (๑) กฎหมายให้อํานาจกระทําได้ เช่น กฎหมายให้อํานาจแก่เจ้าพนักงานในการปฏิบัติตามหน้าท่ี 

กฎหมายให้อํานาจแก่บุคคลท่ีกระทํากิจการเพ่ือประโยชน์สาธารณะหรือเพ่ือผู้อ่ืน และกฎหมายให้อํานาจ แ ก่
บุคคลเพ่ือปกป้องสิทธิของตน ในทางตรงกันข้ามกรณีจารีตประเพณีให้อํานาจกระทําได้แม้จะไม่มีสภาพบังคับตาม
กฎหมายแต่มีสภาพการกดดันจากทางสังคมท่ีมีการใช้เป็นมาตรฐานของสังคมจารีตประเพณีท่ีปฏิบัติกันมานาน
อาจจะมีสภาพเสมือนเป็นกฎหมาย 

 (๒) กรณีการกระทําเพ่ือป้องกันสิทธิ เป็นกรณีท่ีกฎหมายให้อํานาจบุคคลในการปกป้องสิทธิของตนเอง
และผู้อ่ืน แต่ต้องเป็นไปตามเง่ือนไขต่าง ๆ ท่ีกฎหมายกําหนด 

 
50 เกียรติขจร วัจนะสวัสดิ์, คําอธิบายกฎหมายอาญา ภาค 1 บทบัญญัติทั่วไป, ครั้งที่ 10 (กรุงเทพมหานคร: พลสยาม พริ้นติ้ง, 2551) หน้า 378-

382 
51 เรื่องเดียวกัน, หน้า 380 
52 เรื่องเดียวกัน, หน้า 427 
53 สุพิศ ประณีตพลกรัง, หลักและทฤษฎีกฎหมายอาญา, (กรุงเทพมหานคร: นิติธรรม, 2560) หน้า75 



  ๑๙ 
 
 (๓) กรณีความยินยอมให้กระทําความยินยอมของผู้เสียหายน้ันนับเป็นเหตุอีกประการหน่ึงท่ีทําให้ผู้กระทํา
ไม่ต้องรับผิดทางอาญา แต่ความยินยอมน้ันต้องไม่ขัดต่อหลักกฎหมาย เป็นความยินยอมท่ีสังคมยอมรับตามหลัก
จารีตประเพณี หรือเป็นเร่ืองท่ีอยู่ในสภาพท่ีต้องยินยอม เช่น ความยินยอมในการให้แพทย์ทําการรักษา54 

 กรณีท่ีผู้กระทําได้กระทําการใด ๆ ตามข้ันตอนของการวินิจฉัยความผิดทางอาญาตามโครงสร้างมาโดย
ตลอดแล้วคือผู้กระทําได้มีการกระทําตามความหมายของกฎหมายอาญาเกิดความสัมพันธ์ระหว่างการกระทําและ
ผลอีกท้ังผู้กระทําได้กระทําไปครบองค์ประกอบภายนอกและมีเจตนาหรือประมาทแต่มีเหตุท่ีกฎหมายยกเว้นความ
รับผิดให้ทําให้ผู้น้ันมีอํานาจในการกระทําดังกล่าวได้ อย่างไรก็ตามในการท่ีจะทราบว่าบุคคลจะมีอํานาจกระทํา
การอันใดอันหน่ึงโดยไม่ผิดกฎหมายได้น้ันจะต้องมีกฎหมายให้อํานาจไม่ว่าจะเป็นประมวลกฎหมายอาญาหรือ
กฎหมายอ่ืนใดอํานาจกระทําท่ียกเว้นความรับผิดของผู้กระทําน้ันอาจมาจากกฎหมายลายลักษณ์อักษรความ
ยินยอมหรือจารีตประเพณีก็ได้55  

 การกระทําท่ีกฎหมายกําหนดบทยกเว้นความรับผิดไว้โดยเฉพาะเจาะจงตามประมวลกฎหมายอาญามี
หลายกรณีด้วยกันอย่างเช่น กรณีดังต่อไปน้ี  

๑. การกระทําผิดโดยจําเป็นท่ีเข้าตามมาตรา ๖๗ การกระทําความผิด  

๒. ของเด็กอายุไม่เกิน ๑๐ ปี และไม่เกิน ๑๕ ปี ตามมาตรา ๗๓ และ ๗๔  

๓. การกระทําความผิดของคนวิกลจริต เข้าตามมาตรา ๖๕  

๔. การกระทําความผิดของผู้มึนเมา เข้าตามมาตรา ๖๖  

๕. การกระทําความผิดตามคําส่ังท่ีมิชอบด้วยกฎหมายของเจ้าพนักงาน เข้าตามมาตรา ๗๐  

๖. การกระทําความผิดเก่ียวกับทรัพย์ในบางความผิดระหว่างสามีภรรยา ตามมาตรา ๗๑ วรรคแรก56 

 

 การกระทําความผิดด้วยความจําเป็นน้ันเป็นกรณีท่ีกฎหมายยกเว้นโทษให้ หมายความว่า การกระทําน้ัน
ยังคงเป็นความผิดอยู่แต่กฎหมายยกเว้นโทษให้ ในทางกลับกันในกรณีของการกระทําเพ่ือป้องกันโดยชอบด้วย
กฎหมายการกระทําน้ันจะไม่ถือเป็นความผิดเลย โดยท้ังสองกรณีจะมีผลท่ีเหมือนกันคือไม่ต้องรับโทษ57  

 
54 สุพิศ ประณีตพลกรัง, หลักและทฤษฎกีฎหมายอาญา, (กรุงเทพมหานคร: นิติธรรม, 2560) หน้า 75-77 
55  นางวรภัสสร พันธ์เกษม,  “วิทยานิพนธ์ การป้องกันโดยชอบด้วยกฎหมาย : ศึกษากรณีบุคคลถูกทําร้ายอย่างต่อเนื่อง,”  (นิติศาสตร์มหาบัณฑิต  

สาขากฎหมายอาญา คณะนิติศาสตร์ มหาวทิยาลัยธรรมศาสตร์, 2560), หน้า32 
56 เกียรติขจร วัจนะสวัสดิ์, คําอธิบายกฎหมายอาญา ภาค 1 บทบัญญัติทั่วไป, ครั้งที่ 10 (กรุงเทพมหานคร: พลสยาม พริ้นติ้ง, 2551) หน้า 438 
57 W ichian & Partner Law, กระทําความผิดด้วยความจําเป็น  ตามมาตรา 67 แห่งประมวลกฎหมายอาญา[Online] แหล่งที่มา 
https://wichianlaw.blogspot.com/2014/10/67.html[8 ม.ิย. 64] 



  ๒๐ 
 
 อย่างไรก็ตามบุคคลจะอ้างความไม่รู้กฎหมายข้ึนมาเพ่ือให้บุคคลพ้นผิดไม่ได้ แต่มีการผ่อนคลายว่าหาก
ตามสภาพและพฤติการณ์ผู้กระทําความผิดอาจไม่รู้ว่ากฎหมายบัญญัติว่าเป็นความผิด ก็ให้พิสูจน์ได้ หากเป็นจริงก็
เป็นเพียงเหตุลดหย่อนผ่อนโทษเท่าน้ันไม่ใช่เหตุยกเว้นความผิด58 

๒.๔ การสําคัญผิดในสาระสําคัญของข้อเท็จจริง  

 การกระทําโดยสําคัญผิดหมายถึงเข้าใจผิด การจะใช้ฐานการสําคัญผิดในข้อเท็จจริงตามประมวลกฎหมาย
อาญาน้ันต้องวิเคราะห์ตามโครงสร้างทางอาญา โดยการกระทําต้องครบตามองค์ประกอบท้ังภายนอกและภายใน
แล้ว โดยให้ใช้หลักท่ีว่า “ความจริงเป็นผลร้ายแต่ความเข้าใจเป็นผลดี” ให้ถือผลตามกฎหมายตามความเข้าใจโดย
มีข้อยกเว้นท่ีว่าถ้าความเข้าใจผิดน้ันเกิดจากความประมาทสุดท้ายก็ยังคงต้องรับผิดฐานประมาทอยู่ดี59 

 การไม่รู้ข้อเท็จจริงมีน้ันมี ๒ รูปแบบ (๑) ไม่รู้ข้อเท็จจริงอันเป็นองค์ประกอบความผิด ตามมาตรา ๕๙ 

แห่งประมวลกฎหมายอาญา และ (๒) การสําคัญผิดในข้อเท็จจริงท่ีเป็นพฤติการณ์ ตามมาตรา ๖๒ แห่งประมวล
กฎหมายอาญา60 ความแตกต่างระหว่างไม่รู้ข้อเท็จจริงอันเป็นองค์ประกอบแห่งความผิดมาตรา ๕๙ วรรคสาม กับ
สําคัญผิดในข้อเท็จจริงตามมาตรา ๖๒  คือ  กรณีมาตรา ๕๙ วรรคสาม คือโดยปกติแล้วข้อเท็จจริงน้ันมีอยู่แต่
ผู้กระทําไม่รู้ข้อเท็จจริงอันน้ันจึงลงมือกระทําไปด้วยความไม่รู้ถือว่าไม่ได้เจตนา อาจรับผิดฐานประมาทหากความ
ไม่รู้น้ันเกิดจากความประมาทและกฎหมายมีบัญญัติให้ต้องรับโทษฐานประมาท ในทางกลับกันในกรณีสําคัญผิดใน
ข้อเท็จจริง มาตรา ๖๒ คือ ไม่มีข้อเท็จจริงน้ันอยู่แต่สําคัญผิดว่ามี หรือมีข้อเท็จจริงอยู่แต่ข้อเท็จจริงน้ันไม่เป็นไป
ตามท่ีเข้าใจ จึงกระทําลงไปตามท่ีสําคัญผิด กฎหมายจึงบัญญัติผลของการกระทําน้ีว่า ให้ถือเสมือนว่ามีข้อเท็จจริง
น้ันแล้วบัญญัติให้ผลของการกระทําเป็นไปในเร่ืองน้ัน ๆ เช่น กรณีป้องกันโดยสําคัญผิด ก็จะไม่เป็นความผิดตาม
กฎหมาย61 

 การสําคัญผิดมี ๒ อย่างคือ สําคัญผิดในตัวบุคคลตามมาตรา ๖๑ ซ่ึงผู้ใดเจตนาจะกระทําต่อบุคคลหน่ึง
โดยสําคัญผิดผู้น้ันจะยกเอาความสําคัญผิดเป็นข้อแก้ตัวว่ามิได้กระทําโดยเจตนาไม่ได้62 และ สําคัญผิดใน

 
58 สุพิศ ประณีตพลกรัง, หลักและทฤษฎีกฎหมายอาญา, ครั้งที่ 1 (กรุงเทพมหานคร: นิติธรรม, 2560) หน้า 79-90 
59 เกียรติขจร วัจนะสวัสดิ์, คําอธิบายกฎหมายอาญา ภาค 1 บทบัญญัติทั่วไป, ครั้งที่ 10 (กรุงเทพมหานคร: พลสยาม พริ้นติ้ง, 2551) หน้า 204  
60 ศาสตราจารย์ ดร. ทวีเกียรติ มีนะกนิษฐ และ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. รณกรณ์ บุญมี, กฎหมายอาญา ภาคทั่วไป, ครั้งที่ 22 (กรุงเทพมหานคร: 
วิญญูชน, 2564) หนา้ 84 
61 สุพิศ ประณีตพลกรัง, หลักและทฤษฎกีฎหมายอาญา, ครั้งที่ 1 (กรุงเทพมหานคร: นิติธรรม, 2560) หน้า 45 
62 สํานักงานพีศิริทนายความ, การกระทําโดยสําคัญผิด[Online] แหล่งที่มา: https://www.peesirilaw.com/เกี่ยวกับกฎหมาย/การกระทําโดย
สําคัญผิด.html[8 ม.ิย. 64] 
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ข้อเท็จจริงท่ีเป็นคุณแก่ผู้กระทําตามมาตรา ๖๒ ซ่ึงจะหมายถึงการกระทําท่ีไม่เป็นความผิดหรือทําให้ผู้กระทําไม่
ต้องรับโทษหรือได้รับโทษน้อยลงได้  

 ในส่วนของผลของการสําคัญผิดในข้อเท็จจริงมีอยู่ ๓ กรณีดังต่อไปน้ี 

 (๑) สําคัญผิดว่ามีข้อเท็จจริงซ่ึงทําให้การกระทําน้ัน ไม่เป็นความผิด ซ่ึงข้อเท็จจริงใดถ้ามีอยู่จริงจะทําให้
การกระทําไม่เป็นความผิด กล่าวคือ ต้องต้ังข้อเท็จจริงเป็นข้อสมมุติอย่างท่ีผู้กระทําสําคัญผิดถ้าตามข้อเท็จจริงท่ี
สมมุติข้ึนน้ันการกระทําไม่เป็นความผิด ผู้กระทําก็จะได้รับผลจากกฎหมายอย่างเดียวกับข้อเท็จจริงอย่างท่ีสําคัญ
ผิด เช่น การป้องกันโดยชอบด้วยกฎหมายตามมาตรา ๖๘ ถ้าข้อเท็จจริงท่ีสําคัญผิดเป็นการป้องกันโดยชอบด้วย
กฎหมายแล้วผู้กระทําก็จะไม่มีความผิด  

 (๒) สําคัญผิดว่ามีข้อเท็จจริงซ่ึงทําให้การกระทํา ไม่ต้องรับโทษ ข้อเท็จจริงใดถ้ามีอยู่จริงจะทําให้ผู้กระทํา
ไม่ต้องรับโทษหรือได้รับยกเว้นโทษ กล่าวคือ ต้องต้ังข้อเท็จจริงเป็นข้อสมมุติอย่างท่ีผู้กระทําสําคัญผิดเช่น ถ้า
ผู้กระทําเข้าใจว่าตนต้องการกระทําด้วยความจําเป็นตามมาตรา ๖๗ ผู้กระทําก็จะได้รับการยกเว้นโทษตามท่ีตน
เข้าใจ และ  

 (๓) สําคัญผิดว่ามีข้อเท็จจริงซ่ึงทําให้ผู้กระทําได้ รับโทษน้อยลง ข้อเท็จจริงใดถ้ามีอยู่จริงจะทําให้ผู้กระทํา
มีความผิดแต่ได้รับโทษน้อยลงน้ีรวมถึงกรณีท่ีกฎหมายให้อํานาจศาลท่ีจะลงโทษผู้กระทําความผิดน้อยกว่าโทษท่ี
กฎหมายกําหนดไว้สําหรับความผิดน้ันด้วย กล่าวคือต้องต้ังข้อเท็จจริงเป็นข้อสมมุติอย่างท่ีผู้กระทําสําคัญผิด เช่น 
ถ้าข้อเท็จจริงท่ีสมมุติน้ันเป็นกรณี บันดาลโทสะตามมาตรา ๗๒  หรือ การป้องกันหรือการกระทําด้วยความจําเป็น
เกินสมควรแก่เหตุหรือเกินกว่ากรณีแห่งความจําเป็นตามมาตรา ๖๙ ผู้กระทําก็จะได้รับประโยชน์ตามน้ัน63 

 การสําคัญผิดว่ามีข้อเท็จจริงซ่ึงทําให้การกระทําน้ัน “ไม่เป็นความผิด” มีได้หลายกรณี เช่น ๑. สําคัญผิด
ว่ามีข้อเท็จจริงซ่ึงทําให้ผู้กระทํา มีอํานาจท่ีจะกระทําได้ตามประมวลกฎหมายอาญา มีหลายกรณี เช่น ป้องกันโดย
สําคัญผิด แพทย์ทําแท้งให้แก่หญิงมีครรภ์โดยสําคัญผิด หรือสําคัญผิดว่าผู้เสียหายยินยอม  ๒. สําคัญผิดว่ามี
ข้อเท็จจริงซ่ึงทําให้ผู้กระทํา มีอํานาจท่ีจะกระทําได้ตามกฎหมายอ่ืน ๆ เช่น สําคัญผิดในข้อเท็จจริงว่ามีอํานาจใน
การกระทําตามกฎหมายแพ่งได้ ซ่ึงการไม่รู้กฎหมายแพ่งถือเป็นความสําคัญผิดในข้อเท็จจริงได้ทําให้การกระทําน้ัน
ไม่เป็นความผิดในทางอาญา64 

 
63 สุรศักดิ์ มีบัว, เอกสารประกอบการสอน รายวิชา LAW 1504 กฎหมายอาญา 1 ภาคบทบัญญัติทั่วไป[Online] แหล่งที่มา: http://www.elfhs. 

ssru.ac.th/surasak_me/pluginfile.php/199/course/summary/LAW%201504%20กฎหมายอาญา1%20ครั้งที่%205-8%20%281-

2561%29เอกสารประกอบการสอน.pdf [8 มิ.ย. 64] 
64 เกียรติขจร วัจนะสวัสดิ์, คําอธิบายกฎหมายอาญา ภาค 1 บทบัญญัติทั่วไป, ครั้งที่ 10 (กรุงเทพมหานคร: พลสยาม พริ้นติ้ง, 2551)  หน้า 206-

213 
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 ระบบกฎหมายคอมมอนลอว์ (Common law) มีการสําคัญผิดอยู่ ๒ รูปแบบ คือ ๑. สําคัญผิดในข้อ
กฎหมาย (Mistakes of the Law) เป็นการอ้างว่าเข้าใจผิดหรือเพิกเฉยต่อกฎหมายท่ีมีอยู่ในขณะน้ัน ๒. สําคัญผิด
ในข้อเท็จจริง (Mistakes of the Fact) เป็นการสําคัญผิดในข้อเท็จจริงบางประการท่ีเป็นองค์ประกอบความผิด
ทางอาญา65 

 

รูปท่ี ๓: การสําคัญผิดในข้อเท็จจริง66 

 อย่างไรก็ตามในกรณีท่ีตามข้อเท็จจริงท่ีเป็นอยู่จริงการกระทําไม่เป็นความผิดหรือไม่มีโทษหรือมีโทษท่ี
น้อยลงแต่ผู้กระทําสําคัญผิดว่าตนกําลังกระทําตามข้อเท็จจริงท่ีเป็นความผิดหรือไม่มีเหตุยกเว้นโทษหรือบรรเทา
โทษ ความสําคัญผิดเช่นน้ีไม่ทําให้ผู้กระทําต้องรับผิดตามท่ีตนเข้าใจ67 

 
65 Justia, Mistake[Online] Available from: https://www.justia.com/criminal/defenses/mistake/ 
66 ดิศรณ์ ลิขิตวิทยาวุฒิ, สัมมนากฎหมายอาญาทั่วไป (น.110): การวินิจฉัยความรับผิดทางอาญา[ONLINE] แหล่งที่มา: HTTPS://WWW.LAW 

.TU.AC.TH/BLOG/WP-CONTENT/UPLOADS/2019/09/การวินิจฉัยความรับผิดทางอาญา.PDF  [5 พ.ค. 64] 
67 สุรศักดิ์ มีบัว, เอกสารประกอบการสอน รายวิชา LAW 1504 กฎหมายอาญา 1 ภาคบทบัญญัติทั่วไป[Online] แหล่งที่มา:http://www.elfhs. 

ssru.ac.th/surasak_me/pluginfile.php/199/course/summary/LAW%201504%20กฎหมายอาญา1%20ครั้งที่%205-8%20%281-

2561%29เอกสารประกอบการสอน.pdf [8 มิ.ย. 64] 
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๒.๕ แนวความคิดในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  

 ก่อนท่ีจะมีการออกพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ น้ันประเทศไทยให้ความ
คุ้มครองสิทธิข้ันพ้ืนฐานว่าด้วยสิทธิความเป็นส่วนตัว ตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์และประมวลกฎหมาย
อาญาเป็นหลัก ซ่ึงเป็นการคุ้มครองในลักษณะของ “การแก้ไขเยียวยา” เม่ือเกิดความเสียหายต่อสิทธิความเป็น
ส่วนตัวของบุคคลแล้วเท่าน้ันและรัฐธรรมนูญไทยรับรองสิทธิความเป็นส่วนตัวเอาไว้เป็นสิทธิเสรีภาพตาม
รัฐธรรมนูญประการหน่ึง68  

 พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ น้ีมีเพ่ือคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลให้ปลอดภัยไม่ให้
เกิดการละเมิดสิทธิโดยมีผลบังคับใช้กับท้ังบุคคลธรรมดาและนิติบุคคลท่ีอยู่ในประเทศไทย พระราชบัญญัติฉบับน้ี
มีการตราบทรับโทษทางอาญาเพ่ือเป็นการลงโทษผู้ท่ีฝ่าฝืนบทบัญญัติท่ีกําหนดความผิดเพ่ิมเติมจากการเยียวยา
ทางแพ่ง โดยมีการบัญญัติบทกําหนดโทษทางอาญาสําหรับความผิดท่ีสําคัญเป็นหลักโดยมุ่งหวังให้เกิดการบังคับใช้
ท่ีมีประสิทธิภาพเกิดผลในทางคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลได้อย่างแท้จริง69 โทษทางอาญาของพระราชบัญญัติฉบับน้ี
มี 2 โทษคือ โทษจําคุกและโทษปรับ โดยกรรมการหรือบุคคลซ่ึงรับผิดชอบในการดําเนินงานของบริษัทน้ัน ๆ จะ
ได้รับโทษจําคุกแทนผู้กระทําผิดท่ีเป็นบริษัทนิติบุคคล70  

 สิทธิท่ีเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลพึงมีตามพระราชบัญญัติฉบับน้ี มีดังต่อไปน้ี  

๑. สิทธิได้ รับการแจ้งให้ทราบ (Right to be informed) ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลจะต้องแจ้ง
วัตถุประสงค์ของการเก็บข้อมูล, การนําไปใช้ หรือเผยแพร่, ส่ิงท่ีต้องการจัดเก็บ, ระยะเวลาในการ
เก็บข้อมูล ตลอดจนรายละเอียดของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลทราบ เว้น
แต่ เจ้าของข้อมูลส่วนบุคลลทราบรายละเอียดน้ันอยู่แล้ว71 

๒. สิทธิขอเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคล (Right of access) กฎหมายให้สิทธิเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลในการ
ขอเข้าถึงและขอรับสําเนาข้อมูลส่วนบุคคลท่ีเก่ียวกับตน หรือขอให้เปิดเผยถึงการได้มาซ่ึงข้อมูลส่วน
บุคคลดังกล่าวท่ีตนไม่ได้ให้ความยินยอม72 

 
68 นคร เสรีรักษ์, ความเป็นส่วนตัว, (กรุงเทพมหานคร: พี.เพรส, 2557) หน้า 239 
69 สุพิศ ประณีตพลกรัง,  การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (PERSONAL DATA PROTECTION),  (กรุงเทพมหานครนิติธรรม, 2563) หน้า 77-79 
70 Ruler, บทลงโทษตาม พ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล หรือ PDPA ของไทย[Online] แหล่งที่มา: https://dporuler.com/บทความ/
บทลงโทษpdpa/ [5 พ.ค. 64] 
71 ธนาคารไทยพาณิชย์, PDPA ในฐานะเจ้าของข้อมูล เรามีสิทธิทําอะไรได้บ้าง?[Online] แหล่งที่มา: https://www.scb.co.th/th/personal-

banking/stories/tips-for-you/pdpa-rights.html 
72 สุพิศ ประณีตพลกรัง,  การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (PERSONAL DATA PROTECTION), (กรุงเทพมหานครนิติธรรม, 2563) หน้า 42 
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๓. สิทธิในการขอให้โอนข้อมูลส่วนบุคคล (Right to data portability) ในกรณีท่ีเจ้าของข้อมูลต้องการ
นําข้อมูลท่ีเคยให้ไว้กับผู้ควบคุมข้อมูลรายหน่ึงไปใช้กับผู้ควบคุมข้อมูลอีกราย  เจ้าของข้อมูลสามารถ
ขอให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลท่ีจัดทําข้อมูลน้ันทําการส่งหรือโอนข้อมูลดังกล่าวให้ได้ หรือจะขอให้
ส่งไปยังผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลรายอ่ืนโดยตรงก็สามารถทําได้โดยการใช้สิทธิน้ันต้องไม่ขัดต่อ
กฎหมาย สัญญา หรือละเมิดสิทธิเสรีภาพของบุคคลอ่ืน73 

๔. สิทธิคัดค้านการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล (Right to object) เจ้าของข้อมูล
สามารถคัดค้านการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล เม่ือไหร่ก็ได้ รวมถึงสามารถทําให้
ข้อมูลส่วนบุคคลเป็นข้อมูลท่ีไม่สามารถระบุตัวบุคคลได้ ยกเว้น กรณีกฎหมายบัญญัติข้อยกเว้นความ
ยินยอมไว้74 

๕. สิทธิขอให้ลบหรือทําลาย หรือทําให้ข้อมูลส่วนบุคคลเป็นข้อมูลท่ีไม่สามารถระบุตัวบุคคล (Right to 
erasure also known as right to be forgotten) กรณีท่ีผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล นําข้อมูลส่วน
บุคคลไปเผยแพร่ในท่ีสาธารณะหรือสามารถเข้าถึงได้ง่าย เจ้าของข้อมูลมีสิทธิขอให้ผู้ควบคุมข้อมูล
ส่วนบุคคลทําการลบหรือทําลายข้อมูลน้ัน หรือทําให้ข้อมูลน้ันไม่สามารถระบุตัวตนได้  โดยผู้ควบคุม
ข้อมูลต้องเป็นผู้รับผิดชอบดําเนินการท้ังในทางเทคโนโลยีและค่าใช้จ่ายเพ่ือให้เป็นไปตามคําขอน้ัน 
ยกเว้น กรณีกฎหมายบัญญัติข้อยกเว้นความยินยอมไว้75 

๖. สิทธิขอให้ระงับการใช้ข้อมูล (Right to restrict processing) เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิขอให้ผู้
ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลระงับการใช้ข้อมูลส่วนบุคคล ไม่ว่าจะในกรณีท่ีเกิดการเปล่ียนใจไม่ต้องการ
ให้ข้อมูลแล้วหรือเปล่ียนใจระงับการทําลายข้อมูลเม่ือครบกําหนดท่ีต้องทําลายเพราะมีความ
จําเป็นต้องนําข้อมูลไปใช้ในทางกฎหมาย หรือการเรียกร้องสิทธิ ก็สามารถทําได้76 

๗. และสิทธิในการขอให้แก้ไขข้อมูลส่วนบุคคล (Right of rectification) เจ้าของข้อมูลมีสิทธิท่ีจะขอ
แก้ไขข้อมูลส่วนบุคคลของตนเองให้มีความถูกต้องเป็นปัจจุบัน และไม่ก่อให้เกิดความเข้าใจผิดได้ โดย
การแก้ไขน้ันจะต้องเป็นไปด้วยความสุจริต และไม่ขัดต่อหลักกฎหมาย77 

 
73 ธนาคารไทยพาณิชย์, PDPA ในฐานะเจ้าของข้อมูล เรามีสิทธิทําอะไรได้บ้าง?[Online] แหล่งที่มา: https://www.scb.co.th/th/personal-

banking/stories/tips-for-you/pdpa-rights.html 
74 สุพิศ ประณีตพลกรัง,  การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (PERSONAL DATA PROTECTION), (กรงุเทพมหานครนติิธรรม, 2563) หน้า 44 
75 เรื่องเดียวกัน, หน้า 45-46 
76 ธนาคารไทยพาณิชย์, PDPA ในฐานะเจ้าของข้อมูล เรามีสิทธิทําอะไรได้บ้าง?[Online] แหล่งที่มา: https://www.scb.co.th/th/personal-

banking/stories/tips-for-you/pdpa-rights.html 
77 เรื่องเดียวกัน 



  ๒๕ 
 
 ฐานความรับผิดทางอาญาของพระราชบัญญัติฉบับน้ีจะมีดังต่อไปน้ี การกระทําความผิดโดยการใช้หรือ
เปิดเผยข้อมูลโดยไม่ได้รับความยินยอมจากเจ้าของข้อมูล การกระทําความผิดโดยการใช้หรือเปิดเผยข้อมูลนอก
วัตถุประสงค์ การกระทําความผิดโดยการส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลท่ีมีความสําคัญและความอ่อนไหวไป
ต่างประเทศเพ่ือแสวงหาผลประโยชน์ท่ีมิควรได้และการกระทําความผิดโดยการล่วงรู้ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้อ่ืน
เน่ืองจากการปฏิบัติหน้าท่ีตามพระราชบัญญัติฉบับน้ีและนําไปเปิดเผยแก่ผู้อ่ืน78โทษทางอาญาของพระราชบัญญัติ
ฉบับน้ีจะมีต้ังแต่มาตรา ๗๙ - ๘๑  

 ฐานความรับผิดทางอาญาโดยประการท่ีน่าจะก่อให้เกิดความเสียหายตามองค์ประกอบความผิดตาม
พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ ใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลท่ีไม่ได้รับความยินยอม 
และไม่เข้าข่ายข้อยกเว้นความยินยอมตาม มาตรา ๒๔ และมาตรา ๒๖ ในพระราชบัญญัติฉบับน้ีมีการบัญญัติ โทษ
ทางอาญา ต้ังแต่มาตรา ๗๙ - ๘๑  

 ในกรณีท่ีไม่มีความจําเป็นจะต้องขอความยินยอมแต่อาจจะนําไปสู่การสําคัญผิดในสาระสําคัญได้ เช่น 
การติดต้ังกล้องวงจรปิดเพ่ือประเมินความประพฤติพนักงานและความปลอดภัยของลูกค้า แม้ว่าจะสามารถทําได้
โดยอ้างฐานเพ่ือประโยชน์โดยชอบธรรม แต่เพ่ือป้องกันไม่ให้เป็นการละเมิดสิทธิพนักงานจนเกินไปซ่ึงจะนําไปสู่
การสําคัญผิดในการข้อยกเว้นความยินยอมตาม พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ.๒๕๖๒ มาตรา ๒๔ 

จึงควรติดกล้องวงจรปิดในตําแหน่งท่ีเหมาะสมและมีป้ายกํากับว่า “CCTV กําลังทํางาน” 

 
78 ธรรมนิติ, บทลงโทษทางอาญา ทางปกครอง ของ พ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ที่จะมีผลบังคับใช้ในวันที่ 28 พ.ค. 2563[Online] 

แหล่ งที่ ม า : https://www.dst.co.th/index.php?option=com_content&view=article&id=3883:act-personal-information-penaltie 

&catid=29&Itemid=180&lang=th [5 พ.ค. 64] 



  ๒๖ 
 

บทท่ี ๓ 
การสําคัญผิดในสาระสําคัญของข้อเท็จจริงในเร่ืองข้อยกเว้นการยินยอมในการใช้ข้อมูลส่วนบุคคลตาม

กฎหมายไทยและต่างประเทศ 

 กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลท้ังของไทยและต่างประเทศน้ัน ต้องอาศัยฐานการยินยอมจากเจ้าของ
ข้อมูลในการเก็บ รวบรวม และใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล แต่ด้วยตัวบทบัญญัติเองก็มีข้อยกเว้นความรับผิดท่ี
บัญญัติไว้อย่างชัดเจนถ้ามีการใช้ข้อมูลส่วนบุคคลตามวัตถุประสงค์ท่ีระบุไว้ว่าเป็นข้อยกเว้นใน เช่น ความม่ันคง
ของรัฐ หรือความม่ันคงสาธารณะ สําหรับหนังสือพิมพ์ ศิลปะ หรือวรรณกรรม วัตถุประสงค์ หรือผลประโยชน์
สาธารณะเพ่ือวัตถุประสงค์ทางกฎหมายหรือทางกฎหมาย ฯลฯ 

๓.๑ กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของไทย 

 ตามกําหนดการเดิมพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ ประกาศใช้ไปเม่ือวันท่ี ๒๔ 

พฤษภาคม ๒๕๖๒ แต่ให้มีผลบังคับใช้อย่างเต็มรูปแบบในวันท่ี ๒๗ พฤษภาคม ๒๕๖๓ เพ่ือให้องค์กรท้ังรัฐและ
เอกชนมีเวลาในการเตรียมตัว แต่ด้วยวิกฤตการณ์โควิด-๑๙ ปัจจุบันจึงมีการประกาศเล่ือนและจะมีผลบังคับใช้ใน
วันท่ี ๑ มิถุนายน ๒๕๖๕ 79  

 ๓.๑.๑ พระราชบัญญัติข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒  

 ขอบเขตของพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ น้ันจะมีการบัญญัติไว้อย่างชัดเจนไม่
ว่าจะเป็นคําจํากัดความของ ข้อมูลส่วนบุคคล ท่ีจะหมายถึงข้อมูลใด ๆ ก็ตามท่ีสามารถระบุไปถึง เจ้าของข้อมูล
ส่วนบุคคลท้ังทางตรงและทางอ้อม แต่จะไม่รวมถึงข้อมูลของผู้ท่ีถึงแก่กรรมไปแล้ว ในพระราชบัญญัติน้ีจะคุ้มครอง
เฉพาะข้อมูลส่วนบุคคลของบุคคลธรรมดาจะไม่ครอบคลุมไปถึงนิติบุคคล โดยความสามารถท่ีจะระบุไปถึงเจ้าของ
ข้อมูลต้องมีอย่างน้อย ๓ ลักษณะดังต่อไปน้ี  

๑. สามารถแยกแยะตัวบุคคลออกจากกันได้ เช่น ช่ือนามสกุล หรือ เลขบัตรประจําตัวประชาชน แต่ไม่รวมถึง
ข้อมูลคะแนนเครดิตของบุคคลซ่ึงจะไม่สามารถแยกแยะตัวบุคคลได้ 

๒. การท่ีข้อมูลสามารถถูกใช้ในการติดตามพฤติกรรมหรือกิจกรรมของบุคคลน้ัน ๆ ได้ 

 
79 ประชาชาติธุรกิจ. 2564  “ครม. ไฟเขียว ขยายเวลาบังคับใช้ พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ออกไป 1 ปี”.  แหล่งที่มา:https://www.pra 

chachat.net/ict/news-662875 [5 พ.ค. 64] 



  ๒๗ 
 
๓. ข้อมูลสามารถถูกใช้เช่ือมโยงเพ่ือไปถึงตัวบุคคลได้80 

 ข้อมูลส่วนบุคคลท่ีมีการเก็บรวบรวมไว้ก่อนท่ีพระราชบัญญัติฉบับน้ีจะมีการใช้บังคับ กฎหมายให้สิทธิผู้
ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลสามารถเก็บรวบรวมและใช้ข้อมูลส่วนบุคคลน้ันต่อไปได้ตามวัตถุประสงค์เดิม แต่ต้องมี
การกําหนดวิธีการยกเลิกความยินยอมและมีการประชาสัมพันธ์ให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลสามารถแจ้งยกเลิก
ความยินยอมได้โดยง่ายเม่ือไม่ต้องการให้ผู้ควบคุมเก็บรวบรวมหรือใช้ข้อมูลดังกล่าวอีกต่อไป81 

 กฎหมายฉบับน้ีเป็นลักษณะของกฎหมายกลางไม่ใช่กฎหมายเฉพาะ เน่ืองจากเป็นกฎหมายท่ีมาเสริมหรือ
บังคับเฉพาะภาพรวมในส่วนของเร่ืองการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลเท่าน้ัน ดังน้ันหากมีกฎหมายเฉพาะในเร่ืองอ่ืน
เป็นพิเศษแล้วให้ใช้ตามกฎหมายพิเศษท่ีบัญญัติไว้82 ซ่ึงมีการบัญญัติไว้ในพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
พ.ศ. ๒๕๖๒ มาตรา ๓ กรณีท่ีมีกฎหมายว่าด้วยการใดบัญญัติเก่ียวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ในลักษณะใด 
กิจการใด หรือหน่วยงานใดไว้โดยเฉพาะแล้ว ให้บังคับตามบทบัญญัติแห่งกฎหมายว่าด้วยการน้ัน เว้นแต่  

 (๑.) บทบัญญัติเก่ียวกับการเก็บรวบรวมใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลและบทบัญญัติเก่ียวกับสิทธิของ
เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลรวมท้ังบทกําหนดโทษท่ีเก่ียวข้องให้บังคับตามบทบัญญัติแห่งพระราชบัญญัติน้ีเป็นการ
เพ่ิมเติม ไม่ว่าจะซ้ํากับบทบัญญัติแห่งกฎหมายว่าด้วยการน้ันหรือไม่ก็ตาม  

 (๒.) บทบัญญัติเก่ียวกับการร้องเรียนบทบัญญัติท่ีให้อํานาจแก่คณะกรรมการผู้เช่ียวชาญออกคําส่ังเพ่ือ
คุ้มครองเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลและบทบัญญัติเก่ียวกับอํานาจหน้าท่ีของพนักงานเจ้าหน้าท่ีรวมท้ังบทกําหนด
โทษท่ีเก่ียวข้อง ให้บังคับตามบทบัญญัติแห่งพระราชบัญญัติน้ี ในกรณีดังต่อไปน้ี  

  (ก) ในกรณีท่ีกฎหมายว่าด้วยการน้ันไม่มีบทบัญญัติเก่ียวกับการร้องเรียน  

  (ข) ในกรณีท่ีกฎหมายว่าด้วยการน้ันมีบทบัญญัติท่ีให้อํานาจแก่เจ้าหน้าท่ีผู้มีอํานาจ  

 พิจารณาเร่ืองร้องเรียนตามกฎหมายดังกล่าวออกคาส่ังเพ่ือคุ้มครองเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลแต่  

 ไม่เพียงพอเท่ากับอําาชนาจของคณะกรรมการผู้เช่ียวชาญตามพระราชบัญญัติน้ีและเจ้าหน้าท่ีผู้มี  
 อํานาจตามกฎหมายดังกล่าวร้องขอต่อคณะกรรมการผู้เช่ียวชาญหรือเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล  

 ผู้เสียหายย่ืนคําร้องเรียนต่อคณะกรรมการ ผู้เช่ียวชาญตามพระราชบัญญัติน้ี แล้วแต่กรณี83  

 
80 ปิยะบุตร บุญอร่ามเรือง และคณะ, แนวปฏิบัติเกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล, ครั้งที่ 1 (กรุงเทพมหานคร: จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 
2562) หน้า 24-25 
81 สุพิศ ประณีตพลกรัง,  การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (PERSONAL DATA PROTECTION), (กรุงเทพมหานครนิติธรรม, 2563) หน้า 87 
82 เรื่องเดียวกัน, หน้า ๖ 
83 พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒, มาตรา ๓ 



  ๒๘ 
 
 พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ มาตรา ๔ และมาตรา ๕ มีการบัญญัติถึงขอบเขต
การใช้บังคับกฎหมายไว้ ดังต่อไปน้ี 

 กรณีท่ีพระราชบัญญัติฉบับน้ี ไม่ใช้บังคับ จะเป็นไปตาม พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 
๒๕๖๒ มาตรา ๔ พระราชบัญญัติน้ีไม่ใช้บังคับแก่  

 (๑) การเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของบุคคลท่ีทาการเก็บรวบรวมข้อมูล ส่วนบุคคล
เพ่ือประโยชน์ส่วนตนหรือเพ่ือกิจกรรมในครอบครัวของบุคคลน้ันเท่าน้ัน  

 (๒) การดําเนินการของหน่วยงานของรัฐท่ีมีหน้าท่ีในการรักษาความม่ันคงของรัฐ ซ่ึงรวมถึง ความม่ันคง
ทางการคลังของรัฐ หรือการรักษาความปลอดภัยของประชาชน รวมท้ังหน้าท่ีเก่ียวกับ การป้องกันและปราบปราม
การฟอกเงิน นิติวิทยาศาสตร์ หรือการรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์  

 (๓) บุคคลหรือนิติบุคคลซ่ึงใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลท่ีทําการเก็บรวบรวมไว้เฉพาะ เพ่ือกิจการ
ส่ือมวลชน งานศิลปกรรม หรืองานวรรณกรรมอันเป็นไปตามจริยธรรมแห่งการประกอบวิชาชีพ หรือเป็นประโยชน์
สาธารณะเท่าน้ัน  

 (๔) สภาผู้แทนราษฎร วุฒิสภา และรัฐสภา รวมถึงคณะกรรมาธิการท่ีแต่งต้ังโดยสภาดังกล่าว ซ่ึงเก็บ
รวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลในการพิจารณาตามหน้าท่ีและอํานาจของสภาผู้แทนราษฎร วุฒิสภา 
รัฐสภา หรือคณะกรรมาธิการ แล้วแต่กรณี  

 (๕) การพิจารณาพิพากษาคดีของศาลและการดําเนินงานของเจ้าหน้าท่ีในกระบวนการพิจารณาคดี การ
บังคับคดี และการวางทรัพย์ รวมท้ังการดําเนินงานตามกระบวนการยุติธรรมทางอาญา  

 (๖) การดําเนินการกับข้อมูลของบริษัทข้อมูลเครดิตและสมาชิกตามกฎหมายว่าด้วย การประกอบธุรกิจ
ข้อมูลเครดิต  

 การยกเว้นไม่ให้นาบทบัญญัติแห่งพระราชบัญญัติน้ีท้ังหมดหรือแต่บางส่วนมาใช้บังคับแก่ ผู้ควบคุมข้อมูล
ส่วนบุคคลในลักษณะใด กิจการใด หรือหน่วยงานใดทํานองเดียวกับผู้ควบคุมข้อมูล ส่วนบุคคลตามวรรคหน่ึง หรือ
เพ่ือประโยชน์สาธารณะอ่ืนใด ให้ตราเป็นพระราชกฤษฎีกา  



  ๒๙ 
 
 ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลตามวรรคหน่ึง (๒) (๓) (๔) (๕) และ (๖) และผู้ควบคุมข้อมูล ส่วนบุคคลของ
หน่วยงานท่ีได้รับยกเว้นตามท่ีกาหนดในพระราชกฤษฎีกาตามวรรคสอง ต้องจัดให้มี การรักษาความม่ันคง
ปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคลให้เป็นไปตามมาตรฐานด้วย84  

 กรณีท่ีพระราชบัญญัติฉบับน้ี ใช้บังคับ จะเป็นไปตาม พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 
๒๕๖๒ มาตรา ๕ พระราชบัญญัติน้ีให้ใช้บังคับแก่การเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูล ส่วนบุคคลโดยผู้ควบคุม
ข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลซ่ึงอยู่ในราชอาณาจักร ไม่ว่า การเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผย
น้ัน ได้กระทาในหรือนอกราชอาณาจักรก็ตาม  

 ในกรณี ท่ี ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลอยู่นอกราชอาณาจักร
พระราชบัญญัติน้ีให้ใช้บังคับแก่การเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าของข้อมูล ส่วนบุคคลซ่ึง
อยู่ในราชอาณาจักรโดยการดําเนินกิจกรรมของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล
ดังกล่าวเม่ือเป็นกิจกรรม ดังต่อไปน้ี  

 (๑) การเสนอสินค้าหรือบริการให้แก่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลซ่ึงอยู่ในราชอาณาจักร ไม่ว่า จะมีการชําระ
เงินของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลหรือไม่ก็ตาม  

 (๒) การเฝ้าติดตามพฤติกรรมของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลท่ีเกิดข้ึนในราชอาณาจักร85 

 ในการประมวลผลข้อมูลท่ีมีความอ่อนไหวเป็นพิเศษเน่ืองจากเป็นข้อมูลท่ีเป็นเร่ืองส่วนตัวโดยแท้และมี
ความละเอียดอ่อนสูง ซ่ึงสามารถก่อให้เกิดการเลือกปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรมได้จึงจําเป็นจะต้องดําเนินการด้วย
ความระมัดระวังเป็นพิเศษและจําเป็นจะต้องได้รับความยินยอมโดยชัดแจ้งจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล เว้นแต่เข้า
ข่ายข้อยกเว้นตาม พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ มาตรา ๒๖86  

 พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล มาตรา ๒๖ ห้ามมิให้เก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลเก่ียวกับเช้ือ
ชาติเผ่าพันธ์ุความคิดเห็นทางการเมือง ความเช่ือในลัทธิ ศาสนาหรือปรัชญา พฤติกรรมทางเพศ ประวัติ
อาชญากรรม ข้อมูลสุขภาพ ความพิการ ข้อมูลสหภาพแรงงาน ข้อมูลพันธุกรรม ข้อมูลชีวภาพ หรือข้อมูลอ่ืนใด 

 
84 พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒, มาตรา ๔ 
85 พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒, มาตรา ๕ 
86 ปิยะบุตร บุญอร่ามเรือง และคณะ, แนวปฏิบัติเกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล, (กรุงเทพมหานคร: จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2562), 

หน้า 27-45 



  ๓๐ 
 
ซ่ึงกระทบต่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลในทํานองเดียวกันตามท่ีคณะกรรมการประกาศกําหนด โดยไม่ได้รับความ
ยินยอมโดยชัดแจ้งจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล เว้นแต่  

 (๑) เพ่ือป้องกันหรือระงับอันตรายต่อชีวิต ร่างกาย หรือสุขภาพของบุคคลซ่ึงเจ้าของข้อมูล ส่วนบุคคลไม่
สามารถให้ความยินยอมได้ ไม่ว่าด้วยเหตุใดก็ตาม  

 (๒) เป็นการดําเนินกิจกรรมโดยชอบด้วยกฎหมายท่ีมีการคุ้มครองท่ีเหมาะสมของมูลนิธิ สมาคม หรือ
องค์กรท่ีไม่แสวงหากําไรท่ีมีวัตถุประสงค์เก่ียวกับการเมือง ศาสนา ปรัชญา หรือสหภาพแรงงาน ให้แก่สมาชิก ผ้◌ู
ซ่ึงเคยเป็นสมาชิก หรือผู้ซ่ึงมีการติดต่ออย่างสม่ําเสมอกับมูลนิธิ สมาคม หรือองค์กร ท่ีไม่แสวงหากําไรตาม
วัตถุประสงค์ดังกล่าวโดยไม่ได้เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลน้ันออกไปภายนอกมูลนิธิ สมาคม หรือองค์กรท่ีไม่แสวงหา
กําไรน้ัน  

 (๓) เป็นข้อมูลท่ีเปิดเผยต่อสาธารณะด้วยความยินยอมโดยชัดแจ้งของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล  

 (๔) เป็นการจําเป็นเพ่ือการก่อต้ังสิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย การปฏิบัติตามหรือการใช้สิทธิ เรียกร้องตาม
กฎหมาย หรือการยกข้ึนต่อสู้สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย  

 (๕) เป็นการจําเป็นในการปฏิบัติตามกฎหมายเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์เก่ียวกับ 

  (ก) เวชศาสตร์ป้องกันหรืออาชีวเวชศาสตร์ การประเมินความสามารถในการทางานของลูกจ้าง 
 การวินิจฉัยโรคทางการแพทย์ การให้บริการด้านสุขภาพหรือด้านสังคม การรักษาทางการแพทย์ การ
 จัดการด้านสุขภาพ หรือระบบและการให้บริการด้านสังคมสงเคราะห์ ท้ังน้ีในกรณีท่ีไม่ใช่การปฏิบัติตาม
 กฎหมายและข้อมูลส่วนบุคคลน้ันอยู่ในความรับผิดชอบของผู้ประกอบอาชีพหรือวิชาชีพ ห รือ ผู้ มี ห น้ า ท่ี
 รักษาข้อมูลส่วนบุคคลน้ันไว้เป็นความลับตามกฎหมาย ต้องเป็นการปฏิบัติตามสัญญาระหว่างเจ้าของ  

  ข้อมูลส่วนบุคคลกับผู้ประกอบวิชาชีพทางการแพทย์ 

  (ข) ประโยชน์สาธารณะด้านการสาธารณสุข เช่น การป้องกันด้านสุขภาพจากโรคติดต่อ  
 อันตรายหรือโรคระบาดท่ีอาจติดต่อหรือแพร่เข้ามาในราชอาณาจักรหรือการควบคุมมาตรฐานหรือ
 คุณภาพ ของยา เวชภัณฑ์ หรือเคร่ืองมือแพทย์ ซ่ึงได้จัดให้มีมาตรการท่ีเหมาะสมและเจาะจงเพ่ือคุ้มครอง
 สิทธิและเสรีภาพของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลโดยเฉพาะการรักษาความลับของข้อมูลส่วนบุคคลตาม
 หน้าท่ีหรือ ตามจริยธรรมแห่งวิชาชีพ  



  ๓๑ 
 
  (ค) การคุ้มครองแรงงาน การประกันสังคม หลักประกันสุขภาพแห่งชาติ สวัสดิการเก่ียวกับ 
 การรักษาพยาบาลของผู้มสิีทธิตามกฎหมายการคุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถหรือการคุ้มครองทาง สั ง ค ม 
 ซ่ึงการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลเป็นส่ิงจาเป็นในการปฏิบัติตามสิทธิหรือหน้าท่ีของผู้ ค วบ คุ ม ข้ อ มู ล 
 ส่วนบุคคลหรือเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล โดยได้จัดให้มีมาตรการท่ีเหมาะสมเพ่ือ คุ้มครองสิทธิข้ันพ้ืนฐาน 
 และประโยชน์ของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล  

  (ง) การศึกษาวิจัยทางวิทยาศาสตร์ ประวัติศาสตร์ หรือสถิติ หรือประโยชน์สาธารณะอ่ืน 
 ท้ังน้ีต้อง กระทําเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ดังกล่าวเพียงเท่าท่ีจําเป็นเท่าน้ัน และได้จัดให้มีมาตรการ ท่ี
 เหมาะสมเพ่ือคุ้มครองสิทธิข้ันพ้ืนฐานและประโยชน์ของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลตามท่ีคณะกรรมการ
 ประกาศกําหนด  

  (จ) ประโยชน์สาธารณะท่ีสําคัญโดยได้จัดให้มีมาตรการท่ีเหมาะสมเพ่ือคุ้มครองสิทธิข้ันพ้ืนฐาน
 และประโยชน์ของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล  

 ข้อมูลชีวภาพตามวรรคหน่ึงให้หมายถึงข้อมูลส่วนบุคคลท่ีเกิดจากการใช้เทคนิคหรือเทคโนโลยีท่ีเก่ียวข้อง
กับการนําลักษณะเด่นทางกายภาพหรือทางพฤติกรรมของบุคคลมาใช้ทาให้สามารถยืนยันตัวตน ของบุคคลน้ันท่ี
ไม่เหมือนกับบุคคลอ่ืนได้ เช่น ข้อมูลภาพจําลองใบหน้า ข้อมูลจําลองม่านตา หรือ ข้อมูลจําลองลายน้ิวมือ  

 ในกรณีท่ีเป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลเก่ียวกับประวัติอาชญากรรมต้องกระทําภายใต้ การควบคุม
ของหน่วยงานท่ีมีอํานาจหน้าท่ีตามกฎหมาย หรือได้จัดให้มีมาตรการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ตามหลักเกณฑ์ท่ี
คณะกรรมการประกาศกําหนด 87 

 
87 พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒, มาตรา ๒๖ 



  ๓๒ 
 

 

รูปท่ี ๔: ข้อมูลส่วนบุคคลท่ีเป็นข้อมูลอ่อนไหว 88 

 การใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล เป็นไปตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ 

มาตรา ๒๗ วรรคหน่ึง บัญญัติว่า ห้ามมิให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล โดยไม่ได้รับ
ความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล เว้นแต่เป็นข้อมูลส่วนบุคคลท่ีเก็บรวบรวมได้โดยได้รับยกเว้น ไม่ต้องขอ
ความยินยอมตามมาตรา  ๒๔ หรือมาตรา ๒๖89 

 กรณีผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลฝ่าฝืนเก่ียวกับการเก็บรวบรวมข้อมูลการส่งหรือโอนข้อมูลมีบทบัญญัติโทษ
ตามมาตรา ๗๙  และอย่างไรก็ตามความผิดตามมาตราน้ีเป็นความผิดอันยอมความได้ 90  

 พระราชบัญญัติฉบับน้ีกําหนดบทยกเว้นความผิด ในกรณีล่วงรู้ข้อมูลส่วนบุคคลอันเน่ืองมาจากการปฏิบัติ
หน้าท่ีแล้วนําไปเปิดเผยก็จะถือว่ามีความผิดมีบทบัญญัติโทษตาม พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล มาตรา 
๘๐ แต่มีข้อยกเว้นตามความใน มาตรา ๘๐ วรรคสอง91  ในกรณีดังต่อไปน้ี 

 (1) การเปิดเผยตามหน้าท่ี 

 (2) การเปิดเผยเพ่ือประโยชน์แก่การสอบสวน หรือการพิจารณาคดี 
 

88 ปิยะบุตร บุญอร่ามเรือง และคณะ, แนวปฏิบัติเกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล, (กรุงเทพมหานคร: จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2562) หน้า 
28 
89  พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒, มาตรา ๒๗ วรรคหนึ่ง 
90 สุพิศ ประณีตพลกรัง, การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (PERSONAL DATA PROTECTION),  (กรุงเทพมหานครนิติธรรม, 2563) หน้า 77-79 
91 พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒, มาตรา ๘๐ วรรคสสอง 



  ๓๓ 
 
 (3) การเปิดเผยแก่หน่วยงานของรัฐในประเทศหรือต่างประเทศท่ีมีอํานาจหน้าท่ีตามกฎหมาย  

 (4) การเปิดเผยท่ีได้รับความยินยอมเป็นหนังสือเฉพาะคร้ังจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล  

 (5) การเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลท่ีเก่ียวกับการฟ้องร้องคดีต่าง ๆ ท่ีเปิดเผยต่อสาธารณะ   

 

ความรับผิดทางอาญาตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ.๒๕๖๒92 

องค์ประกอบความผิด บทลงโทษทางอาญา 

๑. การใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลท่ีเป็นข้อมูล
อ่อนไหวท่ีน่าจะ “ทําให้ผู้อ่ืนเกิดความเสียหาย เสีย
ช่ือเสียง ถูกดูหม่ิน ถูกเกลียดชัง หรือได้รับความอับ
อาย” (ใช้ไม่ตรงวัตถุประสงค์, โอนไปต่างประเทศ ) 

จําคุก ๖ เดือน หรือ 

ปรับไม่เกิน ๕ แสนบาท หรือ 

ท้ังจําท้ังปรับ 

๒. การใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลท่ีเป็นข้อมูล
อ่อนไหว “เพ่ือแสวงหาผลประโยชน์ท่ีไม่ควรได้โดย
ชอบด้วยกฎหมาย สําหรับตัวเองและผู้อ่ืน”(ใช้ไม่ตรง
วัตถุประสงค์, โอนไปต่างประเทศ ) 

จําคุก ๑ ปีหรือ 

ปรับไม่เกิน ๑ ล้านบาทหรือ 

ท้ังจําท้ังปรับ 

๓. เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล “จากการล่วงรู้ข้อมูลส่วน
บุคลของบุคคลอ่ืนเน่ืองจากการปฏิบัติหน้าท่ี”ตาม
พระราชบัญญัติน้ี  

*เว้นแต่ เปิดเผยเพ่ือประโยชน์แก่การสอบสวนหรือ
พิจารณาคดี, เปิดเผยแก่หน่วยงานของรัฐท้ังในและ
ต่างประเทศท่ีมีอํานาจตามกฎหมาย, การเปิดเผยท่ี
ได้รับความยินยอมเป็นหนังสือเฉพาะคร้ังแรกจาก
เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล หรือ การเปิดเผยข้อมูล

จําคุก ๖ เดือนหรือ 

ปรับไม่เกิน ๕ แสนบาทหรือ 

ท้ังจําท้ังปรับ 

 
92 ปิยะบุตร บุญอร่ามเรือง และคณะ, แนวปฏิบัติเกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล, (กรุงเทพมหานคร: จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2562) หน้า 
190 



  ๓๔ 
 
เก่ียวกับการฟ้องร้องคดีต่าง ๆ ท่ีเปิดเผยสาธารณะ 

๔. “กรณีนิติบุคคลกระทําความผิด”เกิดจากการ
กระทําหรือส่ังการโดยกรรมการหรือผู้ส่ังการผู้ท่ีส่ังการ
หรือมีการกระทําและละเว้นไม่ส่ังการหรือกระทําการ
ใด ๆ จนนิติบุคคลน้ันมีความผิด 

ผู้ส่ังการนิติบุคคลต้องรับโทษทางอาญาด้วย 

  

 ๓.๑.๒ ข้อยกเว้นความยินยอมพระราชบัญญัติข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ มาตรา ๒๔ 

 การเก็บข้อมูลส่วนบุคคลน้ันมีความจําเป็นต้องได้รับความยินยอมจากเจ้าของข้อมูล ส่วนบุคคลก่อน 
เว้นแต่ในกรณีท่ีกฎหมายบัญญัติให้อํานาจไว้ว่ากระทําได้โดยไม่ต้องขอความยินยอมก่อน พระราชบัญญัติข้อมูล
ส่วนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ มาตรา ๒๔ บัญญัติว่า ห้ามมิให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลทําการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วน
บุคคล โดยไม่ได้รับความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล เว้นแต่  

 (๑) เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ท่ีเก่ียวกับการจัดทําเอกสารประวัติศาสตร์หรือจดหมายเหตุเพ่ือประโยชน์
สาธารณะหรือท่ีเก่ียวกับการศึกษาวิจัยหรือสถิติซ่ึงได้จัดให้มีมาตรการปกป้องท่ีเหมาะสมเพ่ือคุ้มครองสิทธิและ
เสรีภาพของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ท้ังน้ี ตามท่ีคณะกรรมการประกาศกําหนด  

 (๒) เพ่ือป้องกันหรือระงับอันตรายต่อชีวิต ร่างกาย หรือสุขภาพของบุคคล  

 (๓) เป็นการจําเป็นเพ่ือการปฏิบัติตามสัญญาซ่ึงเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเป็นคู่สัญญาหรือเพ่ือใช้ในการ
ดําเนินการตามคําขอของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลก่อนเข้าทําสัญญาน้ัน  

 (๔) เป็นการจําเป็นเพ่ือการปฏิบัติหน้าท่ีในการดําเนินภารกิจเพ่ือประโยชน์สาธารณะของผู้ควบคุมข้อมูล
ส่วนบุคคล หรือปฏิบัติหน้าท่ีในการใช้อํานาจรัฐท่ีได้มอบให้แก่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล  

 (๕) เป็นการจําเป็นเพ่ือประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมายของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือของบุคคลหรือ
นิติบุคคลอ่ืนท่ีไม่ใช่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล เว้นแต่ ประโยชน์ดังกล่าวมีความสําคัญน้อยกว่าสิทธิข้ันพ้ืนฐานใน
ข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล  

 (๖) เป็นการปฏิบัติตามกฎหมายของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล93   

 
93 พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมลูส่วนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒, มาตรา ๒๔ 



  ๓๕ 
 
 ข้อยกเว้นตาม มาตรา ๒๔ (๓) ฐานของสัญญา คือ ข้อมูลท่ีจําเป็นเพ่ือการให้บริการ หรือปฏิบัติตาม
สัญญาซ่ึงเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเป็นคู่สัญญา ในกรณีท่ีมีการใส่ความยินยอมลงในสัญญาก็นับว่าเป็นฐานน้ีของ
สัญญาเช่นกัน94 จะใช้ได้กับข้อมูลส่วนบุคคลท่ัวไปเท่าน้ัน สัญญาตามฐานน้ีจะทําเป็นลายลักษณ์อักษรหรือไม่เป็น
ลายลักษณ์อักษรก็ได้ ตัวอย่างเช่น ในกรณีสัญญาเปิดบัญชีธนาคารและการให้บริการกับลูกค้าของธนาคาร กรณี
การสมัครสมาชิกฟิตเนสและการให้บริการด้านการออกกําลังกายกับสมาชิกฟิตเนส กรณีการปฏิบัติตามสัญญาซ้ือ
ขายโดยเว็บไซต์ e-Commerce เก็บรวบรวมท่ีอยู่จัดส่งของผู้ซ้ือให้กับร้านค้าเพ่ือจัดส่งสินค้า95 

 ข้อยกเว้นตาม มาตรา ๒๔ (๕) ฐานผลประโยชน์โดยชอบธรรม คือ ประโยชน์ท่ีชอบด้วยกฎหมายท่ีมีความ
จําเป็นท่ีเป็นประโยชน์ต่อผู้ควบคุมข้อมูล หรือนิติบุคคลอ่ืน เว้นแต่ประโยชน์ดังกล่าวสําคัญน้อยกว่าสิทธิ เช่น ใน
กรณีท่ีถ้าไม่ได้ข้อมูลลูกจ้างก็ไม่สามารถจ่ายค่าจ้างค่าตอบแทนได้ถูกคน ถ้าไม่สามารถเก็บข้อมูลลูกจ้างไว้นับอายุ
งานได้ก็จะไม่อาจคํานวณค่าชดเชยได้ถูกต้อง96 นับเป็นฐานการประมวลผลข้อมูลท่ีมีความยืดหยุ่นท่ีสุด เน่ืองจาก
เป็นฐานการประมวลผลท่ีครอบคลุมผลประโยชน์ของท้ังผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลเอง และรวมถึงบุคคลหรือนิติ
บุคคลอ่ืนท่ีไม่ใช่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลด้วย อีกท้ังยังสามารถใช้เพ่ือประโยชน์ในเชิงพาณิชย์รวมถึงประโยชน์
ด้านอ่ืน ๆ ได้ตราบเท่าท่ีเป็นผลประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมาย อย่างไรก็ดีพระราชบัญญัติฉบับน้ีกําหนดเพียงแค่ผู้
ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลสามารถอ้างอิงฐานการประมวลผลข้อมูลฐานผลประโยชน์โดยชอบธรรมน้ีได้หากกิจกรรม
การเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลน้ันเป็นไปเพ่ือประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมายของผู้ควบคุม
ข้อมูลส่วนบุคคล บุคคลหรือนิติบุคคลอ่ืนเท่าน้ัน แต่ไม่ได้มีคําอธิบายเพ่ิมเติมว่า ในการจะพิจารณาว่าอะไรคือ
ผลประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมายจะต้องใช้หลักเกณฑ์ใดในการพิจารณา โดยในภายหลังทางกระทรวงดิจิทัลเพ่ือ
เศรษฐกิจและสังคมได้มีการประชาสัมพันธ์ว่าในการพิจารณาประเด็นน้ี ให้อ้างอิงหลักการพิจารณาของกฎหมาย
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของสหภาพยุโรป หรือ GDPR เป็นแนวทางในการจะพิจารณาการใช้งานตามหลักเกณฑ์
น้ี97 

 อย่างไรก็ตามเน่ืองจากการยกเว้นความผิดตามพระราชบัญญัติข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ มาตรา ๒๔ 

(๓) ฐานสัญญา (๕) ฐานประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมายน้ันมีความสัมพันธ์โดยตรงกับผู้ประกอบการธุรกิจพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Commerce) ซ่ึงอาจจะเกิดการสําคัญผิดในสาระสําคัญของข้อเท็จจริงท่ีอาจเกิดข้ึนได้เน่ืองจาก

 
94 กฤษฎ์ อุทัยรัตน์, ห้ามประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล เว้นแต่จะมีฐานหรือเหตุแห่งการประมวลผลให้ทําได้ตามกฎหมาย[Online] แหล่งที่มา: 
https://1th.me/tU9xI 
95 PDPA PRO, เคลียร์ชัดเรื่อง consent ตาม PDPA[Online] แหล่งที่มา: https://pdpa.pro/blogs/pdpa-consent 
96 กฤษฎ์ อุทัยรัตน์, ห้ามประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล เว้นแต่จะมีฐานหรือเหตุแห่งการประมวลผลให้ทําได้ตามกฎหมาย[Online] แหล่งที่มา: 
https://1th.me/tU9xI 
97 Ruler Consulting, ฐานการประมวลผลข้อมูลเพื่ อประโยชน์ โดยชอบด้วยกฎหมายตาม  PDPA คืออะไร??[Online] แหล่งที่ มา : 
https://www.blockdit.com/posts/5f685ca8617d470cc4a89cee 



  ๓๖ 
 
การท่ีผู้ประกอบการไม่ได้มีพ้ืนฐานความรู้ทางด้านกฎหมายดีพอและคําจํากัดความค่อนข้างกว้างซ่ึงสามารถนําไปสู่
การใช้ข้อมูลส่วนบุคคลผิดวัตถุประสงค์โดยมีการสําคัญผิดในสาระสําคัญของข้อยกเว้นน้ี 

 กรณีเข้าใจผิดในสาระสําคัญตามมาตรา ๒๔ (๓) ฐานของสัญญา การประมวลผลข้อมูลท่ีมีความจําเป็นต่อ
การให้บริการตามสัญญาท่ีมีการตกลงไว้ระหว่างผู้ควบคุมและเจ้าของข้อมูล หรือเม่ือจําเป็นต้องประมวลผลข้อมูล
ส่วนบุคคลเพ่ือปฏิบัติตามคําขอของเจ้าของข้อมูลก่อนท่ีจะเข้าสู่การทําสัญญา98 เช่น ในกรณีท่ีลูกค้าเลือกท่ีจะกด
ยกเลิกการรับส่ือหรือ Unsuscibe ผู้ประกอบการหรือผู้ประมวลผล e-Commerce ก็จะต้องยกเลิกการส่ือสารกับ
ผู้บริโภคในคร้ังต่อไปในทันที ซ่ึงตามหลักความเป็นจริงแล้วถ้าผู้ประกอบการ e-Commerce ยังคงมีการส่งอีเมลไป
ยังลูกค้าท่ีใช้บริการของบริษัทต่อ เน่ืองจากคิดว่าลูกค้าควรจะได้รับข่าวสารจากบริษัทเป็นคร้ังคราวจะถือเป็น
ความผิดตามพระราชบัญญัติฉบับน้ีทันที99 

 ในกรณีประมวลผลข้อมูลท่ีอยู่เพ่ือจัดส่งสินค้าบนเว็บไซต์ e-Commerce เป็นเร่ืองจําเป็นสําหรับการ
ปฏิบัติตามเง่ือนไขสัญญาซ้ือขายสินค้า แต่การประมวลผลข้อมูลพฤติกรรมการใช้เว็บไซต์ของลูกค้าไม่ใช่การ
ประมวลผลข้อมูลท่ีจําเป็นต่อการปฏิบัติตามสัญญาน้ี100 ในกรณีเช่นน้ีอาจอ้างตามประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 
๖๒ เป็นการสําคัญผิดในสาระสําคัญของข้อยกเว้นความยินยอมตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 
๒๕๖๒ มาตรา ๒๔(๓) ฐานสัญญา 

 กรณีเข้าใจผิดในสาระสําคัญตามมาตรา ๒๔ (๕) ฐานผลประโยชน์โดยชอบธรรม การประมวลผลข้อมูล
ส่วนบุคคลท่ีจําเป็นเพ่ือประโยชน์อันชอบธรรมน้ันต้องไม่เกินไปกว่าความคาดหมายของเจ้าของข้อมูล เช่น ในกรณี
ท่ีลูกค้าแจ้งไม่รับจดหมายข่าวหรือโทรศัพท์ (do-not-call) บริษัทสามารถอ้างฐานผลประโยชน์โดยชอบธรรมใน
การเก็บข้อมูลส่วนบุคคลลูกค้าท่านน้ันไว้เพ่ือท่ีจะไม่ทําการส่งข้อมูลอีกในอนาคต101 แต่จะอ้างเพ่ือวัตถุประสงค์อ่ืน 
เช่น เพ่ือส่งข้อมูลท่ีน่าสนใจเก่ียวกับโปรโมช่ันใหม่ในอนาคตไม่ได้ 

 ดังน้ันเม่ือมีการสําคัญผิดในสาระสําคัญของข้อเท็จจริงท่ีเก่ียวกับเหตุในการยกเว้นความยินยอม หมายถึง 
ได้มีการกระทําความผิดครบตามองค์ประกอบท้ังภายนอกและภายในแล้วแต่เจตนาอาจจะผิดเพ้ียนไป ต้องนําหลัก
กฎหมายอาญามาพิจารณาความร่วมด้วยตามท่ีบัญญัติไว้ใน ประมวลกฎหมายอาญา มาตรา ๖๒ ข้อเท็จจริงใดถ้ามี

 
98 ปิยะบุตร บุญอร่ามเรือง และคณะ, แนวปฏิบัติเกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล, (กรุงเทพมหานคร: จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั, 2562) หน้า 
44 
99 กฤษฎ์ อุทัยรัตน์, ห้ามประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล เว้นแต่จะมีฐานหรือเหตุแห่งการประมวลผลให้ทําได้ตามกฎหมาย[Online] แหล่งที่มา: 
https://1th.me/tU9xI 
100 ปิยะบุตร บุญอร่ามเรือง และคณะ, แนวปฏิบัติเกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล, (กรุงเทพมหานคร: จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2562) 
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อยู่จริงจะทําให้การกระทําไม่เป็นความผิด หรือทําให้ ผู้กระทําไม่ต้องรับโทษ หรือได้รับโทษน้อยลง แม้ข้อเท็จจริง
น้ันจะไม่มีอยู่จริง แต่ผู้กระทําสําคัญผิดว่ามีอยู่จริง ผู้กระทําย่อมไม่มีความผิด หรือได้รับยกเว้นโทษ หรือได้รับโทษ
น้อยลง แล้วแต่กรณี 

 กรณีตัวอย่าง บริษัทเฝ้าระวังการใช้งานอินเทอร์เน็ตของพนักงานเพ่ือป้องกันไม่ใช้เพ่ือการเป็นส่วนตัวท่ี
มากจนเกินไป โดยมีการเก็บรวบรวมคุกก้ี (Cookie) ท่ีแสดงประวัติการเข้าชมเว็บไซต์และการดาวน์โหลด โดย
ไม่ได้ทําการแจ้งให้กับพนักงานได้รับทราบถึงรายละเอียดการกระมวลผลข้อมูลน้ีอย่างชัดเจน ดังน้ันในกรณีเช่นน้ี
แม้บริษัทจะมีผลประโยชน์อันชอบธรรมแต่ว่าเป็นการขัดกับสิทธิความเป็นส่วนตัวของพนักงาน อีกท้ังการเก็บ
รวบรวมข้อมูลอาจเป็นการกระทําเกินจําเป็น ไม่ได้สัดส่วนและไม่โปร่งใส โดยท่ีมีทางเลือกอ่ืนท่ีดีกว่า เช่น การ
จํากัดการเข้าเว็บไซต์จากคอมพิวเตอร์บริษัท ดังน้ันจึงไม่สามารถอ้างฐานผลประโยชน์อันชอบธรรมได้102 ในกรณี
เช่นน้ี อาจอ้างตามประมวลกฎหมายอาญา มาตรา ๖๒ เป็นการสําคัญผิดในสาระสําคัญของข้อยกเว้นความยินยอม
ตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ มาตรา ๒๔(๕) ฐานผลประโยชน์อันชอบธรรม 

 ถ้าความไม่รู้ข้อเท็จจริงตามความในวรรคสามแห่งมาตรา ๕๙ หรือความสําคัญผิดว่ามีอยู่จริงตามความใน
วรรคแรก ได้เกิดข้ึนด้วยความประมาทของผู้กระทําความผิด ให้ผู้กระทํารับผิดฐานกระทําโดยประมาท ในกรณีท่ี
กฎหมายบัญญัติไว้โดยเฉพาะว่า การกระทําน้ันผู้กระทําจะต้องรับโทษแม้กระทําโดยประมาท 

 บุคคลจะต้องรับโทษหนักข้ึนโดยอาศัยข้อเท็จจริงใด บุคคลน้ันจะต้องได้รู้ข้อเท็จจริงน้ัน103 

 กฎหมายอาญา มาตรา ๕๙ วรรค ๓ ท่ีวางหลักไว้ว่า ผู้ใดไม่รู้ข้อเท็จจริงอันเป็นองค์ประกอบของความผิด 
จะถือว่าผู้กระทําประสงค์ต่อผลหรือเล็งเห็นผลมิได้ แตกต่างจากมาตรา ๖๒ ท่ีวางหลักไว้ว่า ข้อเท็จใดถ้ามีอยู่จริง
จะทําให้การกระทําไม่เป็นความผิดแม้ข้อเท็จจริงน้ันไม่มีอยู่จริงแต่สําคัญว่ามีอยู่จริงผู้กระทําย่อมไม่มีความผิดดังน้ี 
มาตรา ๕๙ วรรค ๓ เป็นการกระทําท่ีไม่ครบองค์ประกอบความผิดภายในเร่ืองเจตนา เน่ืองจากไม่รู้ว่าการกระทํา
น้ันเป็นความผิดจึงเป็นการกระทําท่ีไม่เจตนาจึงถือว่าไม่เป็นความผิดเป็นการกระทําท่ีไม่รู้ว่าเป็นความผิดจึงลงมือ
กระทําจะใช้กับเร่ืองการครบองค์ประกอบความผิดในฐานความผิด ในขณะท่ีมาตรา ๖๒ เป็นการกระทําท่ีครบ
องค์ประกอบความผิดท้ังภายนอกและภายในดังน้ันส่ิงท่ีทําลงไปเป็นความผิดแล้ว แต่คิดว่าตัวเองมีอํานาจในการ
กระทําตามหลักกฎหมายเพราะสําคัญผิดในเหตุน้ัน ๆ ซ่ึงจะใช้กับเหตุยกเว้นความผิด  เหตุยกเว้นโทษและเหตุลด
โทษตามกฎหมาย  

 
102 ปิยะบุตร บุญอร่ามเรือง และคณะ, แนวปฏิบัติเกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล, (กรุงเทพมหานคร: จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2562)  
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๓.๒ กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลในต่างประเทศ 

 ๓.๒.๑ ประเทศอังกฤษ 

 UK DPA เป็นไปตามหลัก Common law duty of confidence ซ่ึงอยู่บนแนวคิดพ้ืนฐานของความ
ไว้วางใจ ข้อยกเว้นความรับผิดของการกระทําผิดหน้าท่ีท่ีมีต่อความไว้วางใจ คือกรณีเพ่ือประโยชน์สาธารณะ104

การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของประเทศอังกฤษ ๒๐๑๘ (UK DPA) เป็นการดําเนินการของสหราชอาณาจักรตาม
ระเบียบว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลท่ัวไป (GDPR) โดยมีการบัญญัติว่าทุกคนท่ีรับผิดชอบในการใช้ข้อมูลส่วนบุคคล
ต้องปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ท่ีเข้มงวดซ่ึงเรียกว่า 'หลักการปกป้องข้อมูล' โดยพวกเขาต้องแน่ใจว่าข้อมูลเหล่าน้ีจะถูก
ใช้อย่างเป็นธรรม ถูกกฎหมาย และโปร่งใส มีการระบุวัตถุประสงค์ท่ีใช้อย่างชัดเจน ใช้อย่างเหมาะสม มีความ
เก่ียวข้อง และจํากัดเฉพาะส่ิงท่ีจําเป็นเท่าน้ันและต้องเป็นข้อมูลท่ีถูกต้องและเป็นปัจจุบันอยู่เสมอ ระยะเวลาใน
การเก็บไว้ไม่เกินความจําเป็น และดําเนินการในลักษณะท่ีทําให้ม่ันใจในความปลอดภัยท่ีเหมาะสม รวมถึงการ
ป้องกันการประมวลผลท่ีผิดกฎหมายหรือไม่ได้รับอนุญาต การเข้าถึง การสูญหาย การทําลาย หรือความเสียหาย 
UK DP มี ความรับผิดท้ังทางแพ่งและทางอาญา105  

 GDPR ของสหราชอาณาจักร(UK GDPR) มีการกําหนดข้อยกเว้นความยินยอมไว้ ๕ ฐานด้วยกันซ่ึงรวมถึง
ข้อยกเว้นความยินยอมในฐานสัญญา และฐานผลประโยชน์โดยชอบธรรมด้วย Article ๖(๑)(b) การยกเว้นความ
ยินยอมสําหรับ “การประมวลผลจําเป็นสําหรับการปฏิบัติตามสัญญาท่ีเจ้าของข้อมูลเป็นคู่สัญญาหรือเพ่ือ
ดําเนินการตามคําร้องขอของเจ้าของข้อมูลก่อนท่ีจะทําสัญญา”106 

 โดยผู้ประมวลผลสามารถใช้พ้ืนฐานทางกฎหมายน้ีได้ หากต้องการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของผู้อ่ืน
เพ่ือให้บริการตามสัญญาแก่คู่สัญญาหรือเพ่ือให้สอดคล้องกับภาระหน้าท่ีภายใต้สัญญาน้ัน ๆ ในกรณีท่ีมี
วัตถุประสงค์เพ่ือให้คู่สัญญาสามารถปฏิบัติตามข้อผูกพันเฉพาะภายใต้สัญญา เช่น การประมวลผลรายละเอียดการ
ชําระเงินหรือในกรณีท่ีเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลขอให้ทําอะไรบางอย่างก่อนทําสัญญา เช่น ให้ทําใบเสนอราคา ใน
ฐานสัญญาการประมวลผลจะต้องมีความจําเป็น หากสามารถตอบสนองความต้องการเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้
อย่างสมเหตุสมผลโดยการประมวลผลข้อมูลให้น้อยลง หรือใช้ข้อมูลส่วนบุคคลในลักษณะท่ีรบกวนน้อยกว่าท่ีควร
ฐานน้ีจะไม่มีผลบังคับใช้ ตัวอย่างเช่น เม่ือเจ้าของข้อมูลทําการส่ังซ้ือสินค้าทางออนไลน์ ผู้ควบคุมจะประมวลผลท่ี

 
104 บุญญรัตน์ โชคบันดาลชัย, “การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของประเทศอังกฤษตามหลัก Common Law Duty of Confidence,” วารสาร
นิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร ฉบับที ่2 กรกฎาคม-ธันวาคม พ.ศ. 2561 : 131 
105 Gov.UK, Data Protection[Online] Available from: https://www.gov.uk/data-protection[22 June 64] 
106 Legislation.gov.uk, Article 6 Lawfulness of processing[Online] Available from: https://www.legislation.gov.uk/eur/2016/ 

679/article/6[22 June 64] 



  ๓๙ 
 
อยู่ของบุคคลน้ันเพ่ือส่งสินค้า น่ีเป็นส่ิงจําเป็นในการทําสัญญา อย่างไรก็ตามการเก็บข้อมูลส่วนบุคคล หรือการทํา 
โปรไฟล่ิง (Profiling) น้ันไม่จําเป็นสําหรับการปฏิบัติตามสัญญา และผู้ควบคุมไม่สามารถอ้างมาตรา ๖(๑)(b) เป็น
พ้ืนฐานทางกฎหมายสําหรับการประมวลผลน้ี แม้ว่าการโฆษณาท่ีตรงเป้าหมายประเภทน้ีเป็นส่วนท่ีมีประโยชน์ใน
ความสัมพันธ์กับลูกค้าและเป็นส่วนท่ีท่ีมีความจําเป็นตามรูปแบบธุรกิจก็ตาม แต่ไม่เข้าข่ายข้อยกเว้นในฐาน
สัญญา107 

 Article ๖(๑)(f) การยกเว้นความยินยอมสําหรับการประมวลผลโดยท่ี “การประมวลผลจําเป็นสําหรับ
วัตถุประสงค์ของผลประโยชน์ท่ีชอบด้วยกฎหมายท่ีดําเนินการโดยผู้ควบคุมหรือโดยบุคคลท่ีสาม ยกเว้นในกรณีท่ี
ผลประโยชน์ดังกล่าวถูกแทนท่ีด้วยผลประโยชน์หรือสิทธิและเสรีภาพข้ันพ้ืนฐานของเจ้าของข้อมูลท่ีต้องการการ
ปกป้องข้อมูลส่วนบุคคล โดยเฉพาะอย่างย่ิงในกรณีท่ีข้อมูล เร่ืองเป็นเด็ก”108 

 พ้ืนฐานผลประโยชน์ท่ีชอบด้วยกฎหมายเป็นพ้ืนฐานทางกฎหมายท่ียืดหยุ่นท่ีสุด แต่คุณไม่สามารถสรุปได้
ว่าเหมาะสมสําหรับการประมวลผลท้ังหมดของคุณ เน่ืองจากเป็นคําท่ีค่อนข้างกว้างซ่ึงสามารถเป็นผลประโยชน์ต่อ
ตนเองหรือบุคคลท่ีสามตลอดจนผลประโยชน์ทางการค้าและผลประโยชน์ทางสังคมในวงกว้าง ดังน้ัน UK GDPR 

จึงระบุถึงการใช้ข้อมูลของลูกค้าหรือพนักงาน การตลาด การป้องกันการฉ้อโกง การถ่ายโอนภายในกลุ่ม หรือการ
รักษาความปลอดภัยด้านไอทีว่าเป็นผลประโยชน์ท่ีถูกต้องตามกฎหมายท่ีอาจเกิดข้ึน นอกจากน้ียังระบุด้วยว่า
ผลประโยชน์ท่ีชอบด้วยกฎหมายในการเปิดเผยข้อมูลเก่ียวกับการกระทําผิดทางอาญาท่ีอาจเกิดข้ึนหรือภัยคุกคาม
ด้านความปลอดภัยต่อเจ้าหน้าท่ี โดยพ้ืนฐานผลประโยชน์ท่ีชอบด้วยกฎหมายมีสามองค์ประกอบ (three-part 

test) ดังต่อไปน้ี ๑. ระบุผลประโยชน์ท่ีชอบด้วยกฎหมาย ๒. แสดงว่าการประมวลผลมีความจําเป็นเพ่ือให้บรรลุ
และ ๓. สมดุลกับผลประโยชน์ สิทธิและเสรีภาพของแต่ละบุคคล โดยผลประโยชน์ท่ีชอบด้วยกฎหมาย และเพ่ือ
ประโยชน์ส่วนตัวของผู้ประกอบการหรือผู้ประมวลผลท่ีใช้ข้อยกเว้นความยินยอมฐานน้ีควรจะมีการเก็บบันทึกการ
ประเมินผลประโยชน์ท่ีชอบด้วยกฎหมาย (Legitimate Interests Assessment, LIA) เพ่ือใช้เป็นหลักฐานเม่ือ
จําเป็น และต้องมีการใส่รายละเอียดเก่ียวกับผลประโยชน์ท่ีชอบด้วยกฎหมายในข้อมูลความเป็นส่วนตัวด้วย 
(Privacy Information)109 

 
107 Information Commisioner’s Office), Contract[Online] Available from: https://ico.org.uk/for-organisations/guide-to-data-

protection/guide-to-the-general-data-protection-regulation-gdpr/lawful-basis-for-processing/contract/[22 June 64] 
108 Information Commisioner’s Office, Guide to the UK General Data Protection Regulation (UK GDPR)[Online] Available 

from : https://ico.org.uk/for-organisations/guide-to-data-protection/guide-to-the-general-data-protection-regulation-gdpr/[22 

June 64] 
109 Information Commisioner’s Office), Legitimate interests[Online] Available from: https://ico.org.uk/for-organisations/guide-

to-data-protection/guide-to-the-general-data-protection-regulation-gdpr/lawful-basis-for-processing/legitimate-interests/[ 2 2 

June 64] 
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 ในกรณีของโทน่ี แบลร์ อดีตนายกรัฐมนตรีของประเทศอังกฤษและอดีตแม่บ้าน ซ่ึงเป็นการเปิดเผยข้อมูล
ของเก่ียวกับครอบครัวของอดีตนายจ้างไปเปิดเผยให้กับหนังสือพิมพ์หนังสือพิมพ์ ทําให้ผู้อ่านเกิดความรู้สึกเป็นลบ
กับครอบครัวอดีตนายจ้าง โดยพิจารณาตามสัญญาระหว่างนายจ้างและลูกจ้างตามสัญญาจ้างแรงงาน ในกรณีน้ี
ศาลประเทศอังกฤษ พิจารณาว่าโดยหลักแล้วลูกจ้างมีหน้าท่ีในการท่ีจะต้องรักษาข้อมูลอันมีคุณลักษณะสําคัญท่ี
สมควรจะต้องเก็บรักษาไว้เป็นความลับของนายจ้าง โดยในการการเปิดเผยข้อมูลของนายจ้างในกรณีน้ีจึงเป็น
ความผิดตามหลัก Common law duty of confidence คดีน้ีศาลตัดสินให้นายจ้างเป็นฝ่ายชนะ110 

 การสอบสวนในคดีน้ีระบุว่า แม้ว่าบริษัทจะได้มีการเปิดตัวป้าย CCTV โดย Aircoach อย่างไรก็ตามบริษัท
ล้มเหลวในการแจ้งพนักงานอย่างถูกต้องหรือครบถ้วนว่าภาพกล้องวงจรปิดอาจถูกนําไปใช้ในการดําเนินการทาง
วินัย การตรวจสอบพฤติกรรมของพนักงานผ่านการใช้กล้องวงจรปิดควรเกิดข้ึนในกรณีพิเศษ แทนท่ีจะเป็นบรรทัด
ฐาน และต้องเป็นการตอบสนองตามสัดส่วนของนายจ้างต่อความเส่ียงท่ีต้องเผชิญ โดยคํานึงถึงความเป็นส่วนตัวท่ี
ถูกต้องตามกฎหมายและผลประโยชน์อ่ืน ๆ ของพนักงาน ในกรณีน้ีเม่ือประมวลผลภาพของผู้ร้องเรียน Aircoach 

ไม่ได้ตระหนักถึงความเส่ียงใด ๆ ท่ีนําเสนอและโดยการยอมรับของ Aircoach เอง กําลังสืบสวนเร่ืองท่ีไม่
เก่ียวข้อง ในขณะท่ีปรากฏในภายหลังว่าเหตุการณ์ท่ีเป็นปัญหาน้ันเป็นเร่ืองท่ีร้ายแรงมาก เก่ียวข้องกับข้อกล่าวหา
ว่าคนขับโทรศัพท์มือถือใช้ในขณะขับรถ ไม่มีข้อบ่งช้ีในขณะดําเนินการจริงว่าเป็นกรณีน้ีและการประมวลผลจึงไม่
สมเหตุสมผล นอกจากน้ีข้อกําหนดในการประมวลผลอย่างยุติธรรมท่ีกําหนดไว้ และไม่มีการแจ้งการดําเนินการ
อย่างยุติธรรมเพ่ือวัตถุประสงค์เฉพาะของกระบวนการทางวินัยแก่ผู้ขับข่ีท่ีอาจถูกจับและใช้ภาพดังกล่าว ในกรณี
ดังกล่าว ไม่สามารถกล่าวได้ว่าการประมวลผลเป็นไปตามพระราชบัญญัติ ถือเป็นการละเมิดไม่สามารถอ้างฐาน
ผลประโยชน์อันชอบธรรมได้ ส่ิงสําคัญคือต้องสังเกตว่าการประมวลผลภาพกล้องวงจรปิดในกระบวนการทางวินัย
ต่อพนักงานน้ันข้ึนอยู่กับสถานการณ์เป็นอย่างมาก ดังน้ันในโอกาสน้ีพบว่านายจ้างฝ่าฝืน พระราชบัญญัติเน่ืองจาก
ภาพได้รับการประมวลผลโดยไม่มีเหตุอันสมควรหรือแจ้งให้ลูกจ้างทราบอย่างเป็นธรรม ในกรณีอ่ืน ๆ การ
ประมวลผลอาจถือว่ามีความเหมาะสมและเป็นธรรม โดยเฉพาะ หากดําเนินการตามสถานการณ์เร่งด่วนและ
นายจ้างมีข้ันตอนท่ีถูกต้อง นายจ้างจึงควรระมัดระวังเพ่ือให้แน่ใจว่ามีนโยบายกล้องวงจรปิดท่ีครอบคลุมและ
ปฏิบัติตามหากพวกเขาต้องการอยู่ภายใต้ภาระผูกพันทางกฎหมาย111 

 
110 บุญญรัตน์ โชคบันดาลชัย, “การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของประเทศอังกฤษตามหลัก Common Law Duty of Confidence,” วารสาร
นิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร ฉบับที ่2 กรกฎาคม-ธันวาคม พ.ศ. 2561 : 141 
111 Data Protection Commission, Case Studies[Online] Available from: https://www.dataprotection.ie/en/pre-gdpr/case-

studies[29 June 21] 
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 ๓.๒.๒ ประเทศสิงคโปร์ 

 ประเทศสิงคโปร์มีการทบทวนและเปล่ียนแปลงกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลอย่างครอบคลุมเป็นคร้ัง
แรกนับต้ังแต่มีการบังคับใช้ในปี พ.ศ. ๒๕๕๕  เพ่ือให้สามารถประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลได้โดยไม่ต้องขอความ
ยินยอมหากเข้าเง่ือนไขฐานประโยชน์อันชอบธรรม112 การแก้ไขกฎหมายในคร้ังน้ีก็เพ่ือท่ีจะสร้างสมดุลเพ่ือเพ่ิม
ประโยชน์สูงสุดและลดความเส่ียงในการรวบรวมและใช้ข้อมูลส่วนบุคคลให้มากท่ีสุดการเปล่ียนแปลงท่ีสําคัญของ
กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลน้ี คือ ข้อกําหนด "ข้อยกเว้นสําหรับความยินยอม" ซ่ึงกฎหมายจะอนุญาตให้
ธุรกิจสามารถเก็บรวบรวมและเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลเพ่ือ "วัตถุประสงค์โดยชอบด้วยกฎหมาย" การปรับปรุง
ธุรกิจและขอบเขตการวิจัยและพัฒนาท่ีกว้างข้ึนและยังเพ่ิมบทลงโทษสําหรับบุคคลและองค์กรท่ีละเมิดกฎหมาย
รวมถึงโทษจําคุกและเพ่ือเพ่ิมอํานาจการบังคับใช้ของคณะกรรมาธิการอีกด้วย 113  

 นอกเหนือจากข้อยกเว้นความยินยอมท่ีมีอยู่การแก้ไขเพ่ิมเติมท่ีกําหนดไว้ภายใต้ "ถือว่ายินยอม" ของ
กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลน้ีจะอนุญาตให้องค์กรแบ่งปันข้อมูลกับคู่สัญญาอ่ืนเพ่ือวัตถุประสงค์ในการ
ปฏิบัติตามสัญญาของลูกค้า ซ่ึงกฎหมายฉบับน้ีให้ความสําคัญกับ “การเตรียมการทางการค้าสมัยใหม่" และ ปัจจัย
เร่ืองการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล นอกจากน้ีธุรกิจยังสามารถใช้ข้อมูลโดยไม่ต้องขอความยินยอม
เพ่ืออํานวยความสะดวกในกระบวนการวิจัยและพัฒนา (R&D) วิเคราะห์ตลาดเพ่ือแบ่งกลุ่มตลาดและทําความ
เข้าใจกลุ่มลูกค้าท่ีมีศักยภาพ (Potential Customer) 114 

 ตามมาตรา ๑๕ ของกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ได้รับการแก้ไขในส่วนของ "ถือว่าได้รับความ
ยินยอมตามความจําเป็นตามสัญญา" ซ่ึงมีวัตถุประสงค์เพ่ืออํานวยความสะดวกในการแบ่งปันข้อมูล ตามกฎหมาย
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ท่ีได้รับการแก้ไขบุคคลท่ีให้ข้อมูลส่วนบุคคลแก่องค์กรเพ่ือทําสัญญากับองค์กรน้ันจะถือ
ว่ายินยอมในส่ิงต่อไปน้ีโดยท่ี "จําเป็นตามสมควร" สําหรับข้อสรุปของคู่สัญญาในฐานสัญญามีดังต่อไปน้ี  

๑. การเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลขององค์กรต่อองค์กรท่ีสอง  
๒. การรวบรวมและการใช้ข้อมูลส่วนบุคคลน้ันโดยองค์กรท่ีสอง และ  

 
112 E ILEEN  YU , Singapore updates data protection law to exclude user consent for 'legitimate' business purposes[O NL INE ] 

AVAILABLE FROM: HTTPS://WWW.ZDNET.COM/ARTICLE/SINGAPORE-UPDATES-DATA-PROTECTION-LAW-TO-EXCLUDE-USER-CONSENT-FOR-LEGITIMATE-

BUSINESS-PURPOSES/?FBCLID=IWAR3R8-LQKE0Y6HB51FMSDJUPN3YW28-FWPKLOTGE58VFJXF9A5NQOF1PB24  [5 JULY 21] 
113 Bryan Tan, 2020. Singapore updates personal data protection law[Online] available from:  https://www.pinsentmasons 

.com/out-law/news/singapore-updates-personal-data-protection-law [5 July 21] 
114 Personal Data Protection Commission Singapore, 2 0 2 1 .  Advisory GUidelines on key concepts in the personal data 

protection act[ONLINE] AVAILABLE FROM : HTTPS://WWW.PDPC.GOV.SG/-/MEDIA/FILES/PDPC/PDF-FILES/ADVISORY-GUIDELINES/AG-ON-KEY-

CONCEPTS/ADVISORY-GUIDELINES-ON-KEY-CONCEPTS-IN-THE-PDPA-1-FEB-2021.PDF?LA=EN [5 JULY 21] 
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๓. การเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลขององค์กรท่ีสองต่อองค์กรท่ีสาม  

 องค์กรท่ีสามควรใช้กฎเสมือนว่าองค์กรด้ังเดิมได้เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลท่ีบุคคลน้ันให้มาโดยตรง ส่ิงน้ี
ช่วยให้สามารถเปิดเผยและรวบรวมใช้และเปิดเผยโดยองค์กรท่ีต่อเน่ืองกันของข้อมูลส่วนบุคคลท่ีจัดหาให้โดย
บุคคลในกรณีท่ีจําเป็นตามสมควรสําหรับการสรุปสัญญาระหว่างบุคคลและองค์กรเดิม  

 โดยการแก้ไขกฎหมายคร้ังน้ีมีผลย้อนหลัง ข้อมูลท่ีรวบรวมในหมวดหมู่น้ีก่อนท่ีการแก้ไขจะมีผลบังคับใช้
ควรได้รับการปฏิบัติราวกับว่าส่วนเหล่าน้ีมีผลบังคับใช้เม่ือมีการให้ข้อมูลส่วนบุคคลเป็นคร้ังแรกและยังคงมีผล
บังคับใช้ต่อไปจนถึงวันท่ีบังคับใช้ อนุญาตให้องค์กรใช้และแบ่งปันข้อมูลส่วนบุคคลท่ีรวบรวมไว้ก่อนวันท่ี
พระราชบัญญัติน้ีมีผลบังคับใช้ผลประโยชน์115 

 หลักถือว่าได้ รับความยินยอม (Deemed Consent) บัญญั ติอยู่ใน  Singapore PERSONAL DATA 

PROTECTION ACT ๒๐๑๒ Section ๑๕116 

 กรณีตัวอย่าง: ถือว่าได้รับความยินยอมในการประมวลผลการชําระเงิน 

 S. ไปสปาเพ่ือทําทรีทเมนท์ผิวหน้า โดยใช้บัตรเครดิตเพ่ือชําระเงิน แคชเชียร์ไม่จําเป็นต้องขอความ
ยินยอมจาก S. ในการเก็บข้อมูลหรือเปิดเผยหมายเลขบัตรเครดิตของเธอและข้อมูลส่วนบุคคลอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้อง 
(เช่นช่ือบนบัตรเครดิต) ท่ีจําเป็นในการดําเนินธุรกรรมการชําระเงิน S. ถือว่ายินยอมให้เก็บข้อมูลและเปิดเผย
หมายเลขบัตรเครดิตของเธอและข้อมูลส่วนบุคคลอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้องสําหรับการประมวลผลการชําระเงินเน่ืองจาก
เธอให้ข้อมูลส่วนบุคคลโดยสมัครใจและน่ีถือว่ามีเหตุผลมากพอท่ี S. จะให้ข้อมูลส่วนบุคคลเพ่ือใช้ชําระเงิน 

 ในตัวอย่างข้างต้น S. ถือว่ายินยอมให้สปาเก็บรวบรวมใช้หรือเปิดเผยรายละเอียดบัตรเครดิตเพ่ือดําเนิน 
การชําระเงินสําหรับผิวหน้าของเธอในระหว่างดําเนินการชําระเงินรายละเอียดบัตรเครดิตของเธอจะถูกส่ง ไปยัง
ธนาคารของสปาซ่ึงเป็นผู้ดําเนินการชําระเงินเน่ืองจาก S .ถือว่ายินยอมให้สปาเปิดเผยรายละเอียดบัตรเครดิตของ
เธอต่อธนาคารจึงถือว่าการยินยอมตามความจําเป็นตามสัญญาจะมีผลบังคับใช้กับบุคคลอ่ืน ๆ ท้ังหมดท่ีเก่ียว ข้อง
ในห่วงโซ่การประมวลผลการชําระเงินท่ีรวบรวมหรือใช้ข้อมูลส่วนบุคคลของ S. ซ่ึงการเก็บรวบรวม การใช้หรือการ

 
115 Caroline Hopland, Hunter Dorwart and Gabriela Zanfir-Fortuna, 2020. SINGAPORE’S PERSONAL DATA PROTECTION ACT 

SHIFTS AWAY FROM A CONSENT-CENTRIC FRAMEWORK[Online] Available from:  https://fpf.org/blog/singapores-personal-

data-protection-act-shifts-away-from-a-consent-centric-framework/ [5 July 21] 
116 SINGAPORE STATUTES ONLINE, PERSONAL DATA PROTECTION ACT 2012[ONLINE] AVAILABLE FROM: HTTPS://SSO.AGC.GOV.SG/ACT/PDPA 

2012#PR15- [5 JULY 21] 



  ๔๓ 
 
เปิดเผยมีความจําเป็นอย่างสมเหตุสมผลในการปฏิบัติตามสัญญาระหว่าง S. และสปาห่วงโซ่เหล่าน้ี ได้แก่ ธนาคาร
ของ S. ธนาคารของสปาผู้ดําเนินการของธนาคารและผู้ให้บริการระบบการชําระเงินของโครงการบัตรเครดิต117 

 

 รูปท่ี ๖:  Advisory Guidelines on Key Concepts in the Personal Data Protection Act p.๔๔118 

 ข้อยกเว้นในการเก็บข้อมูลส่วนบุคคลโดยไม่ต้องขอความยินยอมผู้บัญญัติอยู่ใน Singapore PERSONAL 

DATA PROTECTION ACT ๒๐๒๑ Section ๑๗ ตามตารางการเปรียบเทียบข้อยกเว้นการการบังคับใช้ดังน้ี 

 

 

 

 

 
117 Personal Data Protection Commission Singapore, 2 0 2 1 .  Advisory GUidelines on key concepts in the personal data 

protection act[ONLINE] AVAILABLE FROM : HTTPS://WWW.PDPC.GOV.SG/-/MEDIA/FILES/PDPC/PDF-FILES/ADVISORY-GUIDELINES/AG-ON-KEY-

CONCEPTS/ADVISORY-GUIDELINES-ON-KEY-CONCEPTS-IN-THE-PDPA-1-FEB-2021.PDF?LA=EN [5 JULY 21] 
118 Personal Data Protection Commission Singapore, 2 0 2 1 .  Advisory GUidelines on key concepts in the personal data 

protection act[ONLINE] AVAILABLE FROM : HTTPS://WWW.PDPC.GOV.SG/-/MEDIA/FILES/PDPC/PDF-FILES/ADVISORY-GUIDELINES/AG-ON-KEY-

CONCEPTS/ADVISORY-GUIDELINES-ON-KEY-CONCEPTS-IN-THE-PDPA-1-FEB-2021.PDF?LA=EN [5 JULY 21] 



  ๔๔ 
 

 
119 Annex A PDPAs Framework for the Collection Use and Disclosure of Personal Data 1 Feb 2021 p. 3-4 Available from:  

https://www.pdpc.gov.sg/-/media/Files/PDPC/PDF-Files/Advisory-Guidelines/AG-on-Key-Concepts/Annex-A--PDPAs-

Framework-for-the-Collection-Use-and-Disclosure-of-Personal-Data-1-Feb-2021.pdf?la=en [5 July 21] 

ตารางการเปรียบเทียบข้อยกเว้นการการบังคับใช้ PDPA Singapore119 

 
ข้อยกเว้นการวิจัย ข้อยกเว้นในการปรับปรุงธุรกิจ 

ข้อยกเว้นในผลประโยชน์
ท่ีชอบด้วยกฎหมายท่ัวไป 

การบังคับใช้ของ
ข้อยกเว้น (เช่น การ
เก็บรวบรวม,การ
ประมวลผลหรือ
เปิดเผยข้อมูล) 

- ประมวลผล + 

เปิดเผยข้อมูลส่วน
บุคคลได้ 

-ประมวลผลภายในองค์กร 

- เก็บรวบรวมและการเปิดเผย 
(หรือการแบ่งปัน)ภายในกลุ่ม
ธุรกิจเดียวกัน 

- การเก็บรวบรวม+ 

ประมวลผล+เปิดเผยข้อมูล 

เง่ือนไข 

- ห้ามใช้หรือเปิดเผย
ข้อมูลใน รูปแบบท่ี
สามารถระบุตัวตนได้ 

- ไม่สามารถหาความ
ยินยอมได้ (สําหรับการ
เปิดเผยข้อมูลเท่าน้ัน) 

- เปิดเผยข้อมูลส่วน
บุคคลเพ่ือการวิจัยโดย
มีวัตถุประสงค์เพ่ือ
ประโยชน์สาธารณะท่ี
ชัดเจน  

- ห้ามใช้หรือเปิดเผย
ข้อมูลใน รูปแบบท่ี
สามารถระบุตัวตนได้ 

- ห้ามใช้หรือเปิดเผยข้อมูลใน 
รูปแบบท่ีสามารถระบุตัวตนได้ 

- ต้องมีวัตถุประสงค์เหมาะสมกับ
สถานการณ์ และ 

- จุดประสงค์ต้องไม่ใช่ส่งข้อความ
ทางการตลาด 

*เง่ือนไขเพ่ิมเติมสําหรับการ
แบ่งปันข้อมูลส่วนบุคคลภายใน
กลุ่มธุรกิจเดียวกัน 

- องค์กรต่างต้องมีความผูกพัน
ตามหลักสัญญาหรือข้อตกลงอ่ืน 
ๆหรือกฎขององค์กรท่ีมีผลผูกพัน 
ต้องมีระบบการจัดเก็บและการ 

- ดูความสมดุลระหว่าง
ผลประโยชน์ท่ีชอบด้วย
กฎหมายขององค์กรน้ันว่า
มีมากกว่าท่ีเป็นผลเสียต่อ
บุคคลหรือไม่ 

- ให้เจ้าของข้อมูลส่วน
บุคคลท่ีมีการเข้าถึงข้อมูล
ได้อย่างเหมาะสมเก่ียวกับ 

- จุดประสงค์ต้องไม่ใช่ส่ง
ข้อความทางการตลาด 



  ๔๕ 
 
 

 

 โดยสรุปประเทศสิงคโปร์แก้ไขกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลในเร่ืองฐานผลประโยชน์ท่ีชอบด้วย
กฎหมาย ในกรณีท่ีการใช้งานดังกล่าวเป็นไปเพ่ือผลประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมายขององค์กรหรือบุคคลอ่ืนและ
ผลประโยชน์ดังกล่าวมีมากกว่าผลเสียใด ๆ ต่อบุคคล เพ่ืออาศัยข้อยกเว้นน้ีองค์กรต้องดําเนินการประเมินเพ่ือ
พิจารณาว่าเป็นไปตามเง่ือนไขรวมท้ังระบุผลเสียดังกล่าวและระบุและใช้มาตรการท่ีเหมาะสมเพ่ือกําจัดหรือ
บรรเทาและลดโอกาสท่ีจะเกิดเหตุการณ์ 

 ในกรณีสําคัญผิดในข้อเท็จจริง Singapore Pesonal Data Protection Act ตามมาตรา ๕๒A (๗) 

การวิเคราะห์ความผิดโดยสมาคมหรือห้างหุ้นส่วนนิติบุคคลตาม “สภาวะจิตใจ” ของบุคคล ได้แก่  ความรู้ เจตนา 

 

- ไม่สามารถหาความ
ยินยอมได้ (สําหรับการ
เปิดเผยข้อมูลเท่าน้ัน) 

- เปิดเผยข้อมูลส่วน
บุคคลเพ่ือการวิจัยโดย
มีวัตถุประสงค์เพ่ือ
ประโยชน์สาธารณะท่ี
ชัดเจน  

- ผลลัพธ์จากการวิจัย
จะไม่ถูกใช้ในการ
ตัดสินใจท่ีมีผลต่อ
บุคคลใดบุคคลหน่ึง 
และ 

- การเผยแพร่ผลลัพธ์
จะต้องอยู่ในแบบฟอร์ม
ท่ีไม่ระบุตัวตน 

 

ป้องกันข้อมูลส่วนบุคคลท่ี
เหมาะสม 

- สามารถแบ่งข้อมูลส่วนบุคคล
ของลูกค้าปัจจุบันและบุคคลท่ี
คาดว่าจะเป็นลูกค้าองค์กรใน
อนาคตท่ีมีความเก่ียวข้องเท่าน้ัน 

 



  ๔๖ 
 
ความคิดเห็น ความเช่ือ หรือวัตถุประสงค์ของบุคคล และเหตุผลของบุคคลในเจตนา ความเห็น ความเช่ือ หรือ
วัตถุประสงค์ 120 

 กรณีของ Singapore Swimming Club ท่ีทําการเผยแพร่ช่ือและรูปถ่ายของบุคคลในประกาศระบุว่าเป็น
ผู้บุกรุกสถานท่ีของคลับ ซ่ึงเร่ืองราวเกิดข้ึนจากการท่ีผู้หญิงคนหน่ึงได้เย่ียมชมคลับในฐานะแขกรับเชิญของสมาชิก
คลับ ซ่ึงน่ีเป็นคร้ังท่ีสามของผู้หญิงคนน้ีท่ีมาเยือนคลับโดยละเว้นการลงช่ือเข้าใช้ ตามกฎของคลับ แขกทุกคนต้อง
ลงช่ือเข้าใช้ แต่ผู้สมัครละเว้นท่ีจะทํา ต่อมาทางคลับพบเหตุขัดข้องและดาวน์โหลดภาพถ่ายของผู้หญิงคนน้ีจาก
กล้องวงจรปิด ตามนโยบาย zero-tolerance policy หรือนโยบายความอดทนอดกล้ันเป็นศูนย์  คลับแสดงรูป
ถ่ายของผู้สมัครผู้หญิงคนน้ีและระบุช่ือของเธอบนกระดานประกาศของคลับพร้อมระบุว่าเป็นผู้บุกรุกสถานท่ีของ
คลับ ในภายหลังเธอได้ดําเนินคดีทางกฎหมายกับคลับสําหรับการหม่ินประมาทและท่ีเก่ียวข้องมากข้ึนสําหรับการ
ละเมิดกฎหมายข้อมูลส่วนบุคคลในการเผยแพร่ช่ือและรูปถ่ายของเธอในหนังสือแจ้งโดยไม่ได้รับความยินยอมจาก
เธอ คําพิพากษาตัดสินว่าไม่มีการละเมิดกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ตามท่ีผู้สมัครให้หรือถือว่ายินยอมตาม
นโยบายการปกป้องข้อมูลของคลับผ่านการเย่ียมชมคลับสองคร้ังก่อนหน้าของเธอ121 

 กรณี Bud Cosmetics ร้านค้าออนไลน์และเว็บไซต์การตีพิมพ์รายช่ือสมาชิกของ Bud Cosmetics 

ประมาณ ๒,๓๐๐ รายทางออนไลน์ โดยท่ีผู้ประกอบการมีความเช่ือ "ฉันไม่จําเป็นต้องมีนโยบายคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคลในองค์กรของฉันจริง ๆ หรือไม่ ฉันไม่คิดว่าฉันต้องการมัน" Bud Cosmetics ส่งอีเมลและจดหมายข่าว
ไปยังลูกค้าจากท้ังฐานข้อมูลออนไลน์และฐานข้อมูลออฟไลน์ โดยรายช่ือสมาชิกถูกเปิดเผยเน่ืองจากมีการโจมตี
ทางอินเทอร์เน็ตบนเซิร์ฟเวอร์โฮสต์ Bud Cosmetics ในออสเตรเลียและสหรัฐอเมริกา และท้ังหมดถูกเปิดเผย
เน่ืองจากหน่ึงในโฟลเดอร์รูปภาพท่ีเก็บข้อมูลน้ันไม่ปลอดภัย แม้ว่าหลังจากน้ันพวกเขาปรับปรุงความปลอดภัย
เว็บไซต์ล้วก็ตาม แต่ผู้ประกอบการมีหน้าท่ีต้องมีการจัดทําข้อมูลนิรนามท้ังข้อมูลเดิมและข้อมูลใหม่หลังกฎหมาย
ใช้บังคับ แม้ว่า Bud Cosmetics จะมีนโยบายความเป็นส่วนตัวบนเว็บไซต์ในขณะท่ีเกิดเหตุการณ์ข้ึน แต่ประเด็น
ท่ีน่าสนใจคือ นโยบายความเป็นส่วนตัวจะแจ้งให้ลูกค้าทราบถึง  วิธีท่ีบริษัทจะใช้และประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล
ของตน  แต่  ไม่ได้กําหนดข้ันตอนหรือแนวทางปฏิบัติว่าบริษัทและพนักงานควรจัดการและปกป้องข้อมูลส่วน
บุคคลอย่างไร ย่ิงไปกว่าน้ัน Bud Cosmetics มีการสําคัญผิดว่า PDPA มีเพียงองค์กรท่ีห้ามไม่ให้ส่งข้อความ
ทางการตลาดไปยังหมายเลขโทรศัพท์ของสิงคโปร์ท่ีลงทะเบียนกับ Do Not Call Registry พวกเขายอมรับว่าพวก
เขาไม่ได้ใช้นโยบายหรือแนวปฏิบัติด้านการปกป้องข้อมูลใด ๆ กับข้อมูลส่วนบุคคลและไม่ทราบถึงภาระหน้าท่ีใน

 
120 Singapore Statutes Online, PERSONAL DATA PROTECTION ACT 2012[Online] Available from: https://sso.agc.gov.sg/Act/ 

PDPA2012#pr15- [5 July 21] 
121 Drew & Napier, Data Protection Mid-Year Update[Online] Available from: https://www.drewnapier.com/DrewNapier/ 

media/ DrewNapier/Client-update-Data-Protection-Mid-Year-Update-2019.pdf [29 June 21] 



  ๔๗ 
 
การปกป้องข้อมูลภายใต้ PDPA และเพ่ิงเร่ิมพิจารณานโยบายการปกป้องข้อมูลเน่ืองจากบริษัทอ่ืนเร่ิมมีนโยบาย
ดังกล่าวในเว็บไซต์ของตน คําพิพากษาตัดสินว่า Bud Cosmetics มีการละเมิดภาระหน้าท่ีในการคุ้มครอง การ
เปิดเผย และการโอนย้ายข้อมูลส่วนบุคคล122 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
122 A s i a  L a w  N e t w o r k ,  The Case of “I did not know that I needed a Personal Data Protection Policy in My 

Organisation”[Online] Available from:https://learn.asialawnetwork.com/2019/01/24/case-not-know-needed-personal-data-

protection-policy-organisation/[22 June 21] 



  ๔๘ 
 

บทท่ี ๔ 
วิเคราะห์การสําคัญผิดในสาระสําคัญของข้อเท็จจริงตามพระราชบัญญัติข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒  

มาตรา ๒๔(๓) และ มาตรา ๒๔(๕) ประกอบประมวลกฎหมายอาญา มาตรา ๖๒ 

 ธรรมชาติของการประกอบธุรกิจ e-Commerce น้ันสามารถนําไปสู่การสําคัญผิดในสาระสําคัญของ
ข้อยกเว้นความยินยอมตามพระราชบัญญัติข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ มาตรา ๒๔(๓) ในฐานของสัญญา และ 
มาตรา ๒๔(๕) ฐานผลประโยชน์โดยชอบธรรมได้ เน่ืองจากผู้ประกอบการ e-Commerce ท่ีมีการให้บริการหรือ
ซ้ือขายทางโซเชียลมีเดียแพลทฟอร์ม เช่น  Facebook, Instagram, Line Official Account มักจะมีการเก็บ
ข้อมูลลูกค้าเม่ือมีธุรกรรมการซ้ือขายเกิดข้ึน เช่น เก็บข้อมูลจากเบอร์โทรศัพท์ ท่ีอยู่สําหรับจัดส่ง รูปแบบการ
จ่ายเงินท่ีลูกค้าเลือก แรงจูงใจจากการทําการตลาดในช่วงเวลาน้ัน ช่องทางในการติดต่อ หรือเพศ ซ่ึง
ผู้ประกอบการก็จะทําการจัดเก็บข้อมูลเหล่าน้ีด้วยตนเองโดยใช้การคีย์เข้าระบบและไม่ได้มีการแจ้งถึงวัตถุประสงค์
ในการจัดเก็บและอาจจะไม่ได้ตระหนักถึงผลลัพธ์ท่ีตามมาในกรณีท่ีมีการประมวลผลหรือใช้ข้อมูลส่วนบุคคลโดย
ไม่ได้ทําการแจ้งวัตถุประสงค์ต่อผู้เป็นเจ้าของข้อมูลหรือการทําข้อมูลส่วนบุคคลร่ัวไหลออกจากบริษัทไม่ว่าจะเป็น
การแบ่งปันข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้ากันระหว่างบริษัทคู่ค้าท่ีเป็นพันธมิตรก็ตาม  

 ในขณะเดียวกันถ้าผู้ประกอบการท่ีใช้ระบบเว็บไซต์ หรือ แอปพลิเคชัน ก็จะสามารถเก็บข้อมูลส่วนบุคคล
ได้อย่างละเอียดลึกไปถึงพฤติกรรมการใช้งาน โดยนักพัฒนาเว็บไซต์ (Web Developer) จะใช้วิธีการฝัง cookie 

เพ่ือเก็บข้อมูลท่ีจําเป็นในการเข้าเว็บไซต์ เช่น ข้อมูล login และ Web Storage123  ในการเก็บข้อมูลสถิติในเว็บ 
หรือ ใช้บริการเว็บไซต์ท่ีเก็บรวบรวมสถิติ เช่น Google Analytics, Truehits.net เป็นต้น124 ซ่ึงเจ้าของข้อมูลคือ
บริษัทผู้ประกอบการ ดังน้ันผู้ประกอบการใช้เว็บไซต์หรือแอปพลิเคชันจะสามารถเก็บข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้งาน
ได้อย่างละเอียดกว่าทางโซเชียลมีเดียแพลทฟอร์มอ่ืน ๆ เน่ืองจากผู้ประกอบการสามารถเป็นเจ้าของข้อมูลส่วน
บุคคลน้ันก่อนท่ีจะเกิดธุรกรรมได้ 

 ในกรณีท่ีมีการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลจากข้อยกเว้นความยินยอมฐานสัญญาหรือฐานผลประโยชน์
โดยชอบด้วยกฎหมายไม่ว่าจะเป็นในกรณีการใช้ข้อมูลส่วนบุคคลเพ่ือการจัดส่งสินค้ามาประมวลผลด้วย
วัตถุประสงค์อ่ืน โดยจะอ้างการสําคัญผิดในสาระสําคัญของข้อยกเว้นความยินยอมเพ่ือยกเว้นความรับผิดตาม
พระราชบัญญัติฉบับน้ีก็ย่อมได้ แต่ตัวผู้ประกอบการก็จะมีต้นทุนทางโอกาสบางอย่างท่ีเสียไป ท้ังต้นทุนทางด้าน
เวลา ทางทุนทรัพย์ ช่ือเสียง และความไว้วางใจจากลูกค้า ดังน้ันจึงควรปฏิบัติถูกต้องตามท่ีกฎหมายกําหนดไว้

 
123 Supagrid Tangsermsit, มาเก็บข้อมูลบน Web Browser กัน!!![Online] แหล่งที่มา: https://medium.com/@boyisboyis/มาเก็บข้อมูล
บน-web-browser-กัน-e49e457fd1da[22 มิ.ย. 64] 
124 Sorntumweb, การเก็บข้อมูลสถิติ ของเว็บไซต์[Online] แหล่งที่มา:https://www.สอนทําเว็บ.com/การเก็บข้อมูลสถิติ-ของเ/[22 มิ.ย. 64] 



  ๔๙ 
 
ต้ังแต่แรกดีกว่า น่ันจึงเป็นเหตุให้ต้องออกแนวทางปฏิบัติในการใช้กฎหมายข้อมูลส่วนบุคคล ซ่ึงจะเป็นแนวทาง
ปฏิบัติให้กับพนักงานท่ีมีความเก่ียวข้องกับการจัดเก็บ ใช้ และประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลให้มีความเข้าใจในตัว
บทกฎหมายมากข้ึนเพ่ือจะได้ไม่เอาข้อเท็จจริงท่ีเกิดข้ึนในธุรกิจไปเป็นเหตุให้เกิดการสําคัญผิด  

 โดยพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ มาตรา ๒๔(๓) ห้ามมิให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วน
บุคคลทําการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล โดยไม่ได้รับความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล เว้นแต่ เป็นการ
จําเป็นเพ่ือการปฏิบัติตามสัญญาซ่ึงเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเป็นคู่สัญญาหรือเพ่ือใช้ในการดําเนินการตามคําขอ
ของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลก่อนเข้าทําสัญญาน้ัน  

 พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ มาตรา ๒๔(๕) ห้ามมิให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล
ทําการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล โดยไม่ได้รับความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล เว้นแต่ เป็นการจําเป็น
เพ่ือประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมายของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล หรือของบุคคลหรือนิติบุคคลอ่ืนท่ีไม่ใช่ผู้ควบคุม
ข้อมูลส่วนบุคคล เว้นแต่ประโยชน์ดังกล่าวมีความสําคัญ น้อยกว่าสิทธิข้ันพ้ืนฐานในข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าของ
ข้อมูลส่วนบุคคล  

 การตีความ “ข้อยกเว้น” ในการขอความยินยอมหรือพูดอีกนัยหน่ึงคือ “ไม่ต้องขอ” ความยินยอมในการ
ใช้ข้อมูลส่วนบุคคลในฐานสัญญา ตามมาตรา ๒๔(๓) และ มาตรา ๒๔(๕) ข้อยกเว้นฐานประโยชน์อันชอบธรรม 
น้ันถือเป็นฐานการประมวลผลข้อมูลท่ีมีความยืดหยุ่นท่ีสุด เน่ืองจากเป็นฐานการประมวลผลท่ีครอบคลุม
ผลประโยชน์ของท้ังผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลเองและรวมถึงบุคคลหรือนิติบุคคลอ่ืนท่ีไม่ใช่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วน
บุคคลด้วย อีกท้ังยังสามารถใช้เพ่ือประโยชน์ในเชิงพาณิชย์รวมถึงประโยชน์ด้านอ่ืน ๆ ได้ตราบเท่าท่ีเป็น
ผลประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมาย อย่างไรก็ตามแนวปฏิบัติในฐานผลประโยชน์อันชอบธรรมตามพระราชบัญญัติ
น้ียังไม่มีความชัดเจนและยากต่อการวิเคราะห์ขอบเขตการใช้งานข้อมูลส่วนบุคคลแต่ละประเภทซ่ึงอาจจะ
ก่อให้เกิดการสําคัญผิดในสาระสําคัญของข้อเท็จจริงก็ย่อมได้  

 ผลประโยชน์ท่ีชอบด้วยกฎหมายไม่ได้กําหนดไว้ในกฎหมาย โดยท่ัวไปถือว่าเป็นสถานการณ์ท่ีมีเหตุผลท่ี
น่าสนใจสําหรับการรวบรวมและการใช้ข้อมูลส่วนบุคคลและในกรณีท่ีผลกระทบต่อสิทธิความเป็นส่วนตัวของแต่ละ
บุคคลมีเพียงเล็กน้อย แม้ว่าส่ิงน้ีจะให้ความยืดหยุ่นกับกฎหมาย แต่ก็สร้างความไม่แน่นอนอย่างมากสําหรับธุรกิจท่ี
ต้องการรักษาการปฏิบัติตามกฎระเบียบ ตัวอย่างเช่น GDPR ให้ตัวอย่างของการป้องกันการฉ้อโกงและการรักษา
ความปลอดภัยซ่ึงอาจเป็นเหตุผลสําหรับผลประโยชน์ท่ีชอบด้วยกฎหมาย125  

 
125 Tanva Mahitivanichcha, 2020 . Complying with the PDPA-A Balancing Act[O n line ] Ava ilab le  from :https://www.grant 

thornton.co.th/insights/articles/complying-with-the-pdpa-a-balancing-act/[5 May 21] 
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 “ในการพิจารณาว่าผลประโยชน์ท่ีชอบด้วยกฎหมายมีผลอย่างไรในโลกแห่งความเป็นจริงท่ีสามารถ
พิจารณาถึงสองกรณีท่ีเก่ียวข้องกับการใช้ภาพจากกล้องวงจรปิดโดยนายจ้างเพ่ือลงโทษทางวินัยซ่ึงถูกตัดสินต่อ
หน้าคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลของไอร์แลนด์ในปี ๒๐๑๗ 

 ในกรณีแรกบริษัทท่ีให้บริการรักษาความปลอดภัยได้มอบหมายให้พนักงานคนหน่ึงทําหน้าท่ีเป็นเจ้าหน้าท่ี
รักษาความปลอดภัยตอนกลางคืนท่ีพ้ืนท่ีปฏิบัติงานของลูกค้า บริษัทรักษาความปลอดภัยมีเหตุให้สงสัยว่าพนักงาน
ไม่อยู่ประจําจากตําแหน่งงานท่ีได้รับมอบหมายและขอภาพจากกล้องวงจรปิดของลูกค้าเพ่ือตรวจสอบตําแหน่ง
ของพนักงานขณะปฏิบัติหน้าท่ี การสอบสวนยืนยันว่าไม่มีพนักงานและมีการลงโทษทางวินัย คณะกรรมการ
คุ้มครองข้อมูลพบว่าการใช้ข้อมูลส่วนบุคคลของพนักงาน เช่น ภาพจากกล้องวงจรปิด แสดงถึงผลประโยชน์ท่ีชอบ
ด้วยกฎหมายซ่ึงมีมากกว่าสิทธิความเป็นส่วนตัวของข้อมูลของพนักงาน 

 ในกรณีท่ีสองมีรูปแบบข้อเท็จจริงท่ีคล้ายคลึงกันแม้ว่าคราวน้ีเก่ียวข้องกับพนักงานของ บริษัท เก็บค่าผ่าน
ทาง ท่ีน่ีนายจ้างใช้กล้องวงจรปิดและบันทึกเสียงเพ่ือยืนยันว่าพนักงานวิศวกรบริการได้คุกคามความปลอดภัยของ
ระบบโทรของลูกค้า พนักงานถูกลงโทษทางวินัยและห้ามให้บริการลูกค้าในอนาคต หลังจากน้ันไม่นานนายจ้างได้
ร้องขอและรับภาพจากกล้องวงจรปิดและบันทึกเสียงของเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนจากลูกค้าโดยสันนิษฐานว่าจะเก็บไว้
เป็นบันทึก ท่ีน่ีคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลตัดสินว่า บริษัท ท่ีเก็บค่าผ่านทางไม่ได้แสดงให้เห็นถึงผลประโยชน์ท่ี
ชอบด้วยกฎหมายเพียงพอในการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของวิศวกรผู้ให้บริการและถือเป็นการละเมิด GDPR”126 

 กรณีข้างต้นแสดงให้เห็นว่าฐานผลประโยชน์ท่ีชอบด้วยกฎหมายมีความอ่อนไหว และผันผวนสําหรับการ
ตีความการใช้งาน ข้อเท็จจริงท่ีว่านายจ้างอาจมีผลประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมายในการรวบรวมหรือใช้ข้อมูล
ส่วนบุคคลของพนักงานเพ่ือให้แน่ใจว่าพนักงานได้ปฏิบัติตามความรับผิดชอบของตนอย่างถูกต้อง สามารถรวมอยู่
ในข้อยกเว้นตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล มาตรา ๒๔(๕) ได้หรือไม่ ถ้ามีการตีความตาม
องค์ประกอบความรับผิดทางอาญา จะใช้ฐานการสําคัญผิดในข้อเท็จจริงตามประมวลกฎหมายอาญา มาตรา ๖๒ 

วรรคแรก โดยการกระทําต้องครบตามองค์ประกอบท้ังภายนอกและภายใน โดยใช้หลักท่ีว่าความจริงเป็นผลร้าย
แต่ความเข้าใจเป็นผลดี ให้ถือผลตามกฎหมายตามความเข้าใจ 

 ประมวลกฎหมายอาญา มาตรา ๖๒ ข้อเท็จจริงใดถ้ามีอยู่จริงจะทําให้การกระทําไม่เป็นความผิด หรือทํา
ให้ ผู้กระทําไม่ต้องรับโทษ หรือได้รับโทษน้อยลง แม้ข้อเท็จจริงน้ันจะไม่มีอยู่จริง แต่ผู้กระทําสําคัญผิดว่ามีอยู่จริง 
ผู้กระทําย่อมไม่มีความผิด หรือได้รับยกเว้นโทษ หรือได้รับโทษน้อยลง แล้วแต่กรณี 
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  ๕๑ 
 
๔.๑ การใช้พระราชบัญญัติข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ มาตรา ๒๔ ประกอบกฎหมายอาญามาตรา ๖๒ 

 การสําคัญผิดในข้อเท็จจริงโดยพฤติการณ์ คือ มีการสําคัญผิดว่ามีข้อเท็จจริงอยู่แต่ข้อเท็จจริงน้ันไม่เป็นไป
ตามท่ีเข้าใจจึงกระทําลงไปตามท่ีสําคัญผิด ซ่ึงเป็นการกระทําความผิดครบองค์ประกอบโครงสร้างความรับผิดทาง
อาญาท้ังภายนอกและภายใน ดังน้ันต้องดูท่ีเจตนาโดยต้องดูพฤติการณ์ประกอบการกระทํา เพ่ือหาเหตุยกเว้น
ความรับผิดซ่ึงถ้าเป็นฐานสําคัญผิดในสาระสําคัญก็จะเข้าข่ายมีเหตุให้ยกเว้นความผิด ดังน้ันในฐานการสําคัญผิดใน
สาระสําคัญอันเป็นข้อยกเว้นตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล มาตรา ๒๔ น้ันสามารถได้รับการ
ยกเว้นความรับผิดได้เน่ืองจากผู้กระทําความผิดไม่ได้รู้ข้อเท็จจริงอันเป็นองค์ประกอบความผิด ดังน้ันจะถือว่า
ผู้กระทําประสงค์ต่อผลไม่ได้ ประมวลอาญามาตรา ๖๒ มีการกําหนดบทยกเว้นความรับผิดไว้โดยเฉพาะเจาะจงใน
กรณีการสําคัญผิดในสาระสําคัญของข้อเท็จจริงจึงเป็นเหตุให้ผู้กระทําได้รับการยกเว้นโทษ และเน่ืองจาก
พระราชบัญญัติฉบับน้ีไม่มีการบัญญัติความรับผิดฐานประมาทจึงไม่เข้าข่ายประมวลอาญามาตรา ๖๒ วรรคสอง 
ฐานรับผิดโดยประมาท 

 ถ้าวิเคราะห์กรณีกล้องวงจรปิดข้างต้นตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ 

เน่ืองจากเจตนาของนายจ้างท่ีต้องการใช้กล้องวงจรปิดเพ่ือประเมินความประพฤติพนักงานซ่ึงเป็นข้อปฏิบัติท่ี
กระทําเป็นปกติด้วยความสุจริตของทางบริษัท ดังน้ันในกรณีน้ีจะเข้าข่ายกระทําความผิดตาม มาตรา ๗๙ ฐานการ
ใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลท่ีเป็นข้อมูลอ่อนไหวท่ีน่าจะทําให้ผู้อ่ืนเกิดความเสียหาย เสียช่ือเสียง ถูกดูหม่ิน ถูก
เกลียดชัง หรือได้รับความอับอาย ผู้กระทําความผิดหรือผู้ท่ีมีอํานาจส่ังการตัวแทนนิติบุคคลต้องรับโทษ จําคุก ไม่
เกินหกเดือนปรับไม่เกิน ๕๐๐,๐๐๐ บาทหรือท้ังจําท้ังปรับ 

 จากกรณีข้างต้นผู้กระทําผิดอ้างเหตุเข้าใจผิดในสาระสําคัญในการใช้ข้อยกเว้นในการเก็บข้อมูลส่วนบุคคล
โดยไม่ต้องขอความยินยอมตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล มาตรา ๒๔ (๕) ฐานผลประโยชน์โดย
ชอบด้วยกฎหมาย ก็จะถ้าเข้าข่ายยกเว้นความผิดตามกฎหมายอาญา มาตรา ๕๙ วรรคสาม ผู้กระทํามิได้รู้
ข้อเท็จจริงอันเป็นองค์ประกอบของความผิด จะถือว่าผู้กระทํา ประสงค์ต่อผล หรือย่อมเล็งเห็นผลของการกระทํา
น้ันมิได้ จึงเป็นเหตุให้ผู้กระทําความผิดยกเว้นความรับผิดได้ 

 การกระทําของนายจ้างท่ีต้องการใช้กล้องวงจรปิดเพ่ือประเมินความประพฤติพนักงานการกระทําครบ
องค์ประกอบความผิดท้ังองค์ประกอบภายนอกและภายในตามองค์ประกอบทางอาญาซ่ึงเป็นการกระทําท่ีผ่าน
กระบวนการคิดและตกลงใจท่ีจะกระทําอย่างรู้สํานึกโดยมีเจตนาท่ีประสงค์ต่อผล ในการกระทําเพ่ือป้องกันสิทธิ
น้ันนอกจากจะป้องกันสิทธิของตนเองแล้วยังสามารถป้องกันสิทธิของผู้อ่ืนท่ีเป็นลูกค้าอีกด้วย โดยเข้าตาม
หลักเกณฑ์ในการป้องกันสิทธิโดยชอบด้วยกฎหมายต้องประกอบไปด้วย ผู้กระทําจะต้องกระทําการใดเพ่ือป้องกัน



  ๕๒ 
 
สิทธิของตนหรือของผู้อ่ืนให้พ้นภยันตราย, ภยันตรายน้ันเกิดจากการประทุษร้ายอันละเมิดต่อกฎหมายเป็น
ภยันตรายท่ีใกล้จะถึงได้และกระทําพอสมควรแก่เหตุ โดยการกระทําภายในขอบเขตอํานาจท่ีท่ีกฎหมายกําหนด
ตามข้อยกเว้นใน พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ มาตรา ๒๔(๕) ฐานผลประโยชน์โดยชอบ
ด้วยกฎหมาย ดังน้ันความยินยอมจึงทําให้การกระทําท่ีครบท้ังองค์ประกอบภายนอกและภายในไม่เป็นความผิด
โดยถือว่าความยินยอมน้ันยกเว้นการกระทําความผิดตามข้อยกเว้นท่ีกฎหมายกําหนด โดยการละเมิดกฎหมาย
อาญาน้ันกฎหมายให้อํานาจหากไม่มีภยันตรายแม้การกระทําน้ันจะเป็นการกระทําท่ีผิดกฎหมายอาญาผู้ท่ีตอบโต้
กลับไปจะต้องอ้างป้องกันโดยสําคัญผิดได้ โดยดูท่ีเจตนา และการสําคัญผิดในสาระสําคัญผู้กระทําไม่รู้ข้อเท็จจริง
อันเป็นองค์ประกอบภายนอกของความผิดน่ันก็คือขอบเขตการตีความข้อกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลท่ีมี
ข้อยกเว้นในการขอความยินยอมของ มาตรา ๒๔(๕) ดังน้ันจะถือว่าไม่มีเจตนาท่ีจะทําผิด โดยต้องต้ังข้อเท็จจริง
เป็นข้อสมมุติอย่างท่ีผู้กระทําสําคัญผิดถ้าตามข้อเท็จจริงท่ีสมมุติข้ึนน้ันการกระทําไม่เป็นความผิด  ดังน้ันนายจ้าง
จะได้รับผลจากกฎหมายอย่างเดียวกับข้อเท็จจริงอย่างท่ีสําคัญผิด นายจ้างก็จะไม่มีความผิด 

 อย่างไรก็ตามหากผู้กระทําความผิดใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลเพ่ือรับผลประโยชน์โดยมิชอบหรือ
รักษาผลประโยชน์ให้กับผู้อ่ืน บทลงโทษทางอาญาท่ีผู้กระทําความผิดจะต้องเผชิญ ได้แก่ โทษจําคุกไม่เกินหน่ึงปี
ปรับไม่เกิน ๑ ล้านบาทหรือท้ังจําท้ังปรับ ความผิดทางอาญาภายใต้พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 
๒๕๖๒ เป็นความผิดท่ียอมความได้ซ่ึงหมายความว่าสามารถยุติได้โดยการเจรจาและตกลงระหว่างคู่สัญญาก่อนท่ี
ศาลจะมีคําพิพากษาถึงท่ีสุด 127 

 กฎหมายอาญามาตรา ๕๙ วรรค ๓ เป็นการกระทําท่ีไม่ครบองค์ประกอบความผิดจึงถือว่าไม่เป็นความผิด
เป็นการกระทําท่ีไม่รู้ว่าเป็นความผิดจึงลงมือกระทํา จะใช้กับเร่ืองการครบองค์ประกอบความผิดในฐานความผิด 
เช่น นายจ้างติดต้ังกล้องวงจรปิดเพ่ือประเมินความประพฤติพนักงานและความปลอดภัยของลูกค้าโดยไม่ทราบว่า
การกระทําดังกล่าวเป็นการละเมิด พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ ซ่ึงการกระทําดังกล่าว
น้ันนายจ้างไม่รู้ข้อเท็จจริงในองค์ประกอบความผิดจึงเป็นเหตุให้นายจ้างสําคัญผิดในสาระสําคัญเร่ืองความยินยอม 
ในขณะท่ีมาตรา ๖๒ เป็นการกระทําท่ีครบองค์ประกอบความผิดท้ังภายนอกและภายในแต่คิดว่าตัวเองมีอํานาจใน
การกระทําตามหลักกฎหมายซ่ึงจะใช้กับเหตุยกเว้นความผิด  เหตุยกเว้นโทษและเหตุลดโทษตามกฎหมาย เช่น 
นายจ้างติดต้ังกล้องวงจรปิดเพ่ือประเมินความประพฤติพนักงานและความปลอดภัยของลูกค้าโดยทราบว่ามี
ข้อยกเว้นการขอความยินยอมตาม พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ มาตรา ๒๔ (๕) ฐาน
ผลประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมาย ดังน้ันการกระทําของนายจ้างจึงครบตามองค์ประกอบความผิดแต่สําคัญผิดใน
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  ๕๓ 
 
สาระสําคัญถึงขอบเขตการใช้ฐานผลประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมายจึงกลายเป็นความผิด และได้รับการยกเว้น
ความผิดหรือยกเว้นโทษตามกฎหมาย 

๔.๒ แนวปฏิบัติในการใช้กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลสําหรับผู้ประกอบการธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 
(e-Commerce) 

 แนวปฏิบัติในการใช้กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลเป็นเคร่ืองมือสําคัญท่ีจะเป็นตัวช่วยให้
ผู้ประกอบการธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์(e-Commerce) เข้าใจในหลักการและข้อกําหนดในการกระทําท่ีเป็นไป
ตามบทบัญญัติตามกฎหมาย แนวปฏิบัติน้ีจะกลายเป็นคู่มือในการประกอบธุรกิจท่ีมีความเก่ียวข้องโดยตรงกับการ
ประมวลผลในการยกเว้นความยินยอมในฐานสัญญาและในฐานของประโยชน์โดยชอบธรรมตาม พระราชบัญญัติ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ มาตรา ๒๔(๓) และมาตรา ๒๔(๕) 

 การขอความยินยอม (Consent) ตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคล พ.ศ.๒๕๖๒ ถือว่าเป็น
ข้ันตอนท่ีสําคัญมากท่ีสุดเพราะถ้าไม่ได้รับความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลแล้วผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล
ท่ีก็ไม่อาจนําข้อมูลน้ันมาใช้ได้ ท้ังน้ีเม่ือได้รับความยินยอมแล้วก็จําเป็นจะต้องใช้ข้อมูลตามกรอบวัตถุประสงค์ท่ีได้
แจ้งไว้ และจะต้องดูแลรักษาข้อมูลน้ันให้ปลอดภัย ป้องกันผู้อ่ืนละเมิดสิทธิความเป็นส่วนตัวของเจ้าของข้อมูลด้วย 
โดยหลักการขอความยินยอมการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูล จะต้องแจ้งรายละเอียดและวัตถุประสงค์ใน
การรวบรวมข้อมูล การใช้ หรือเผยแพร่ให้เจ้าของข้อมูลทราบก่อนหรือขณะเก็บรวบรวมข้อมูล เจ้าของข้อมูลมี
สิทธิท่ีจะทราบว่าจะจัดเก็บข้อมูลอะไรบ้าง รวมถึงระยะเวลาการจัดเก็บ สถานท่ี และวิธีการติดต่อกับผู้ควบคุม
ข้อมูลส่วนบุคคล ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีเห็นได้ท่ัวไปในการแจ้งข้อมูลเหล่าน้ีตามข้อกําหนดและเง่ือนไขก่อนท่ีผู้ใช้งานเว็บไซต์
จะสมัครสมาชิก หรือตามแบบฟอร์มก่อนเปิดบัญชีธนาคาร การทําแบบฟอร์มในรูปแบบเอกสารให้กรอกและเซ็น
รับทราบความยินยอม หรือทํา Consent form ขอใช้ข้อมูลโดยให้กรอกข้อมูลและลงนามผ่านทางระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ แจ้งวัตถุประสงค์ของการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลเอาไว้อย่างชัดเจนผ่านทาง
นโยบายความเป็นส่วนตัว Privacy Policy โดยผู้ประกอบธุรกิจ e-Commerce ควรสร้าง Consent form ให้
เจ้าของข้อมูลแสดงเจตนายินยอมอย่างชัดเจน เช่น การต๊ิกเลือกช่องท่ีเขียนว่า “ฉันได้อ่านและยอมรับ” ซ่ึงเจ้าของ
ข้อมูลก็ได้ยินยอมให้ใช้ข้อมูลและยอมรับนโยบายความเป็นส่วนตัวตามวัตถุประสงค์การใช้ท่ีแจ้งไว้ และมีการแจ้ง
การขอใช้ Cookie โดยใช้ภาษาอ่านเข้าใจง่าย ข้อความไม่กํากวม แยกส่วน Privacy Policy และ Consent Form 

ออกจากข้อความอ่ืนอย่างชัดเจน ใช้ภาษาท่ีเข้าใจง่าย อาจแจ้งมาตรการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลท่ีได้รับ
ความยินยอม เพ่ือให้เจ้าของข้อมูลเกิดความไว้วางใจ ให้ความยินยอมได้ง่ายมากข้ึน และควรจะสร้างวิธีการเพ่ือ



  ๕๔ 
 
ถอนความยินยอมโดยมีข้ันตอนท่ีไม่ยุ่งยากหรือซับซ้อน ภาษาอ่านเข้าใจง่าย เข้าถึงได้ง่าย ไม่เสียค่าใช้จ่าย ไม่สร้าง
เง่ือนไขเพ่ือถอนความยินยอม เช่น อาจสร้างเป็นแบบฟอร์มให้กรอก หรือปุ่มยกเลิกความยินยอม128 

 กิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกับรูปแบบการทําธุรกิจ e-Commerce น้ันล้วนเก่ียวข้องกับการใช้ข้อมูลส่วนบุคคล
ในการประมวลผลกิจกรรมต่าง ๆ ซ่ึงตามพระราชบัญญัติฉบับน้ีมีการให้แนวปฏิบัติของการทําการตลาดแบบตรง 
ระบบสมาชิกสะสมแต้ม การใช้เครือข่ายสังคมเพ่ือกระตุ้นยอดขาย (Social Network) หรือการทําโฆษณาตาม
พฤติกรรมออนไลน์ ล้วนแล้วแต่อยู่ในฐานท่ีต้องขอความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลท้ังหมด129 

 แนวทางปฏิบัติในการขอความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
พ.ศ.๒๕๖๒ มีดังต่อไปน้ี 

๑. ในการเก็บข้อมูลต้องทําการแจ้งสิทธ์ิและวัตถุประสงค์อย่างชัดเจนให้เจ้าของข้อมูลทราบก่อนเสมอ 
โดยต้องจัดทําเป็นลายลักษณ์อักษร ใช้ภาษาท่ีเข้าใจง่าย มีการแยกวัตถุประสงค์ให้ชัดเจนและถ้ามี
มากกว่าหน่ึงวาระต้องทําการแยกวัตถุประสงค์ไม่ปะปนกัน  

๒. การเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลต้องเก็บเท่าท่ีจําเป็นภายใต้วัตถุประสงค์น้ันและต้องทําตาม
วัตถุประสงค์ท่ีแจ้งเอาไว้เท่าน้ัน ในส่วนของวัตถุประสงค์อ่ืน ๆ นอกเหนือจากท่ีได้รับความยินยอมไป
แล้ว ต้องให้เจ้าของข้อมูลยินยอมอีกรอบทุกคร้ัง ในกรณีสมัครสมาชิกบนเว็บไซต์ควรมีข้อกําหนดไว้
เป็นลายลักษณ์อักษรระบุบนเว็บก่อนเจ้าของข้อมูลจะทําการใส่ข้อมูลลงไปเพ่ือสมัคร 

๓. การขอความยินยอมต้องเป็นไปอย่างสุจริต ไม่มีเง่ือนไขในการลดทอนประโยชน์ต่าง ๆ เว้นแต่จะแจ้ง
ถึงผลกระทบท่ีอาจจะเกิดข้ึนจากการท่ีไม่ให้ข้อมูล  

๔. เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลสามารถแจ้งขอการลบหรือถอนความยินยอมได้ทุกเม่ือ และต้องทําได้
โดยง่าย 

๕. ข้อมูลท่ีเก็บบันทึกไว้ต้องให้สิทธิเจ้าของข้อมูลในการแก้ไขหรือตรวจสอบได้ตลอดเวลา และต้อง
สามารถเข้าถึงได้โดยง่าย 

๖. ข้อมูลท่ีจัดเก็บต้องเป็นข้อมูลท่ีถูกต้อง เป็นปัจจุบัน สมบูรณ์ และไม่ก่อให้เกิดตวามเข้าใจผิด130 

 การกระทํานอกเหนือแนวปฏิบัติข้างต้นน้ีอาจนําไปสู่การกระทําความผิดตามพระราชบัญญัติคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ ฐานความยินยอม ถึงกระน้ันพระราชบัญญัติฉบับน้ีก็ยังมีข้อยกเว้นความยินยอมไว้

 
128 PDPA PRO, เคลียร์ชัดเรื่อง consent ตาม PDPA[Online] แหล่งที่มา: https://pdpa.pro/blogs/pdpa-consent[22 มิ.ย. 64] 
129 ปิยะบุตร บุญอร่ามเรือง และคณะ, แนวปฏิบัติเกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล, (กรุงเทพมหานคร: จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2562)  

หน้า 69-72 
130 Talil, พ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA) มีผลบังคับใช้กับองค์กร หรือ เว็บไซต์อย่างไร ? และต้องรับมืออย่างไร ?[Online] แหล่งที่มา: 
https://review.thaiware.com/1821.html[22 มิ.ย. 64] 



  ๕๕ 
 
ในมาตรา ๒๔ ท้ังหมด ๖ ฐานด้วยกัน โดยฐานหลัก ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับการทําธุรกิจ e-Commerce ก็คือ ฐานสัญญา
และฐานผลประโยชน์อันชอบด้วยกฎหมาย 

 ๔.๒.๑ แนวทางปฏิบัติในการประมวลผลโดยใช้ข้อยกเว้นความยินยอม มาตรา ๒๔ (๓) ฐานสัญญา 

 เป็นการเก็บรวบรวม ใช้ เปิดเผย “ข้อมูลส่วนบุคคล (Personal Data)” ท่ีจําเป็นเพ่ือปฏิบัติตามคําขอของ
เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล เพ่ือเข้าทําสัญญาหรือจําเป็นเพ่ือปฏิบัติตามสัญญาระหว่างผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลและ
เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีความจําเป็นจะต้องให้ข้อมูลส่วนบุคคลของตนและผู้ควบคุม
ข้อมูลส่วนบุคคลน้ันก็จําเป็นต้องใช้ข้อมูลน้ัน เพ่ือให้สามารถดําเนินการตามสัญญาต่อไปได้ ดังน้ันเม่ือเข้าหลักการ
เก็บรวบรวมข้อมูล เพ่ือปฏิบัติตามสัญญาน้ีแล้วจึงไม่ต้องขอความยินยอมเพ่ิมเติมอีก ตัวอย่างเช่น  การประมวลผล
ข้อมูลผู้สมัครบัตรเครดิตว่าเพ่ือประกอบการตัดสินใจในการอนุมัติบัตรเครดิต การประมวลผลท่ีอยู่ลูกค้าเพ่ือจัดส่ง
สินค้า การประมวลผลบัญชีธนาคารลูกจ้างเพ่ือจ่ายค่าจ้าง131 

 ในกรณีท่ีผู้ประมวลผลปฏิบัติงานให้กับผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล กรณีน้ีจะเข้าข่ายการประมวลผลตาม
ฐานสัญญา และยังมีในกรณีท่ีการประมวลผลข้อมูลน้ันเกิดข้ึนโดยใช้ฐานสัญญาท่ีมีมากกว่าหน่ึงฉบับ เช่น เม่ือ
เจ้าของรถยนต์นํารถเข้าซ่อมท่ีศูนย์บริการแล้วทางศูนย์บริการส่งข้อมูลยอดค่าใช้จ่ายไปให้บริษัทประกันเพ่ือให้
เบิกจ่ายท่ีเกิดข้ึนในกรณีเช่นน้ีจะเกิดสัญญาสองฉบับ คือ สัญญาระหว่างเจ้าของรถยนต์กับศูนย์บริการ และ สัญญา
ระหว่างเจ้าของรถยนต์และบริษัทประกัน132 

 ข้อควรระวังเก่ียวกับ “ความจําเป็นในการปฏิบัติตามสัญญา” คือ การประมวลผลในฐานน้ีต้องเป็นไป
อย่างเฉพาะเจาะจงตามท่ีระบุไว้ในสัญญาน้ัน ๆ  ซ่ึงการประมวลผลในคร้ังน้ีจะไม่รวมถึงการประมวลผลข้อมูล
เพ่ือให้เกิดผลดีกับธุรกิจโดยรวม ดังน้ัน “ความจําเป็นในทีน้ี” จะจํากัดขอบเขตอยู่ท่ีการปฏิบัติตามสัญญาในการ
ดําเนินงานท่ีเป็นปกติเพ่ือให้บรรลุข้อสัญญาเท่าน้ัน เช่น ในกรณีธุรกิจ e-Commerce การประมวลผลข้อมูลเพ่ือ
จัดส่งสินค้าเป็นเร่ืองจําเป็นในการปฏิบัติตามสัญญาซ้ือขายสินค้า แต่ในการประมวลผลพฤติกรรมการใช้เว็บไซต์
ของลูกค้าเพ่ือนําไปวิเคราะห์หรือเพ่ือเพ่ิมศักยภาพการทํางานในแง่อ่ืน ๆ ท่ีเป็นผลดีต่อรูปแบบธุรกิจ เช่น การทํา 

 
131 HR Consultant by Wimolmas, EP.2 หลักการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล-กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล PDPA[Online] แหล่งที่มา:
https://www.hrconsultant.training/post/lawful-basis-for-processing[22 มิ.ย. 64] 
132 ปิยะบุตร บุญอร่ามเรือง และคณะ, แนวปฏิบัติเกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล, (กรุงเทพมหานคร: จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2562) 
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  ๕๖ 
 
CRM หรือ Predictive Marketing น้ันจะอยู่นอกเหนือขอบเขตของฐานสัญญา ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลจึง
ควรจะพิจารณาการใช้ฐานความยินยอม หรือ ฐานเพ่ือประโยชน์โดยชอบธรรมแทน133 

 ๔.๒.๒ แนวทางปฏิบัติในการประมวลผลโดยใช้ข้อยกเว้นความยินยอม มาตรา ๒๔ (๕) ฐาน
ผลประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมาย 

 การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลท่ีจําเป็นเพ่ือประโยชน์อันชอบธรรมของผู้ควบคุมข้อมูลหรือบุคคลอ่ืน
สาระสําคัญคือประโยชน์อันชอบธรรมน้ัน ‘ต้องไม่เกินไปกว่าความคาดหมายของเจ้าของข้อมูล’ เช่นในกรณี การ
ติดกล้องวงจรปิดหน้าประตูทางเข้าบริษัทน้ัน ย่อมคาดหมายได้ว่าเป็นไปเพ่ือการรักษาความปลอดภัย ซ่ึงผู้ควบคุม
ข้อมูลสามารถทําให้เจ้าของข้อมูลมีความคาดหมายท่ีถูกต้องเพ่ิมเติมได้โดยการแปะป้าย “กล้องวงจรปิดกําลัง
ทํางาน” โดยผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลต้องใช้ดุลยพินิจช่ังน้ําหนักระหว่างประโยชน์อันชอบธรรมเพ่ือไม่ให้ขัดกับ
สิทธิและประโยชน์เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ตัวอย่างเช่น หากติดกล้องวงจรปิดภายในห้องน้ํา นอกจากเกินกว่าท่ี
บุคคลท่ัวไปจะคาดหมายได้แล้ว ยังก้าวล่วงความเป็นส่วนตัวและสร้างความเส่ียงต่อเจ้าของข้อมูลมากเกินสมควร 
ในกรณีน้ีก็จะไม่สามารถอ้างประโยชน์อันชอบธรรมได้134 

 ในการจะอ้างอิงฐานเพ่ือประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมายน้ันตัวบทกฎหมายรวมถึงสํานักงาน
คณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลไม่ได้กําหนดรายละเอียดอ่ืนใดเพ่ิมเติมเก่ียวกับการพิจารณาอ้างอิงฐาน
การประมวลผลน้ี ดังน้ันผู้ประกอบการหรือผู้ประมวลผลน้ันมีความจําเป็นจะต้องปฏิบัติตามแนวทางของ GDPR ท่ี
ใช้ในการประเมินตามหลักเกณฑ์ว่าจะสามารถประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลในฐานผลโยชน์โดยชอบธรรมได้หรือไม่ 
โดยการตอบคําถามบททดสอบ ๓ ข้อ (Three-part-test) ดังต่อไปน้ี ซ่ึงถ้าผ่านการประเมินน้ีแล้วก็จะสามารถ
อ้างอิงฐานผลประโยชน์โดยชอบธรรมได้ 

 ๑. วัตถุประสงค์การประมวลผลข้อมูลเป็นไปเพ่ือประโยชน์ของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล บุคคลหรือนิติ
บุคคลอ่ืนหรือไม่ และไม่ขัดต่อกฎหมายใช่หรือไม่ 

 ๒. การประมวลผลข้อมูลดังกล่าวมีความจําเป็นหรือไม่ กล่าวคือ ไม่สามารถใช้วิธีการอ่ืนได้แล้วใช่หรือไม่ 

 
133 ปิยะบุตร บุญอร่ามเรือง และคณะ, แนวปฏิบัติเกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล, (กรุงเทพมหานคร: จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2562)  
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https://www.hrconsultant.training/post/lawful-basis-for-processing[22 มิ.ย. 64] 



  ๕๗ 
 
 ๓. การประมวลผลข้อมูลดังกล่าวมีความเหมาะสมหรือไม่ โดยพิจารณาว่าผลประโยชน์ของเจ้าของข้อมูล
ส่วนบุคคลจะต้องสําคัญกว่าผลประโยชน์โดยชอบธรรมท่ีถูกกล่าวอ้างและเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลสามารถ
คาดหมายได้ว่าข้อมูลส่วนบุคคลของตนเองจะถูกประมวลผลดังกล่าว135  

 สําคัญอย่างย่ิงสําหรับผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลท่ีประสงค์จะอ้างอิงฐานการประมวลผลฐานน้ีท่ีจะต้อง
ตรวจสอบอย่างละเอียดถ่ีถ้วนว่ากิจกรรมการประมวลผลของตนเองน้ันเข้าหลักเกณฑ์ผลประโยชน์โดยชอบด้วย
กฎหมายตามกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลหรือไม่ เป็นเหตุให้ผู้ประกอบการหรือผู้ประมวลผลควรท่ีจะต้อง
เก็บบันทึกผลการประเมินไว้เพ่ือเป็นหลักฐานสําหรับการตรวจสอบจากหน่วยงานกํากับดูแล136 

 ข้อควรระวังคือต้องแยกการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลให้ออกระหว่าง “ฐานของสัญญา” “ฐาน
ยินยอม” และ “ฐานประโยชน์โดยชอบธรรม” 

 กรณีตัวอย่าง ผู้ประกอบการร้านค้า e-Commerce ใช้ข้อมูลหมายเลขโทรศัพท์ของลูกค้าท่ีให้ไว้เพ่ือทํา
การจัดส่งสินค้าเพ่ือติดต่อเสนอโปรโมช่ันพิเศษเฉพาะลูกค้ารายบุคคล หากพิจารณาดูแล้วจะเห็นว่าการติดต่อเพ่ือ
เสนอโปรโมช่ันใหม่พิเศษให้แก่ลูกค้ารายบุคคล ไม่ถือเป็นส่วนหน่ึงของการปฏิบัติตามสัญญาซ้ือ-ขายท่ีมีกับลูกค้า
แต่อย่างใด จึงไม่สามารถอ้างอิงฐานการปฏิบัติตามสัญญาได้ แต่สามารถอ้างอิงฐานเพ่ือประโยชน์โดยชอบด้วย
กฎหมายได้โดยผู้ประกอบการซ่ึงเป็นผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลจะต้องทําการประเมินตนเองโดยใช้บททดสอบ 
Three-part test ท่ีอธิบายไปข้างต้นเพ่ือทําการประเมิน เช่น 

 ๑. การติดต่อเสนอโปรโมช่ันพิเศษเฉพาะลูกค้ารายบุคคลเป็นไปเพ่ือประโยชน์ของผู้ประกอบการซ่ึงเป็นผู้
ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลและไม่ขัดต่อกฎหมาย 

 ๒. ในการเสนอเสนอโปรโมช่ันพิเศษเฉพาะลูกค้ารายบุคคลให้แก่ลูกค้าน้ันหากผู้ประกอบการไม่มีวิธีการ

อ่ืนแล้ว การโทรศัพท์ติดต่อน้ีก็ถือว่าเป็นไปเท่าท่ีจําเป็น 

 ๓. โดยปกติแล้วลูกค้าของร้านค้า e-Commerce ย่อมมีความคาดหมายว่าจะได้รับการ ติดต่อจากร้านค้า
เพ่ือเสนอโปรโมช่ันพิเศษเฉพาะลูกค้ารายบุคคล หากในการติดต่อลูกค้าผู้ประกอบการดําเนินการโดยไม่รุกล้ําความ
เป็นส่วนตัวของลูกค้าจนเกินไป เช่น ติดต่อนอกเวลาทําการ ก็อาจจะประเมินได้ว่ามีความเหมาะสม 
 

 
135 Ruler Consulting, ฐานการประมวลผลข้อมูลเพื่ อประโยชน์ โดยชอบด้วยกฎหมายตาม  PDPA คืออะไร??[Online] แหล่งที่มา : 
https://www.blockdit.com/posts/5f685ca8617d470cc4a89cee[22 มิ.ย. 64] 
136 เรื่องเดียวกัน 
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บทท่ี ๕ 
สรุปและเสนอแนะ 

๕.๑ บทสรุปผลการศึกษา 

 ปัจจุบันธุรกิจขายของออนไลน์ หรือ e-Commerce มีการเติบโตมากข้ึนเร่ือย ๆ เป็นยุคท่ีมีความเสรี
ทางด้านการซ้ือขายผ่านโลกไร้พรมแดนผ่านระบบอินเตอร์เน็ต e-Commerce Platforms คือ แพลตฟอร์มขาย
ของออนไลน์ผ่านช่องทางอินเตอร์เน็ต ท่ีช่วยให้ผู้ขายและผู้ซ้ือเกิดการแลกเปล่ียนซ้ือขายผ่านทางออนไลน์ เป็นการ
เปิดโอกาสให้ผู้ขายสามารถสร้างร้านค้าออนไลน์ได้สะดวกและง่ายมากย่ิงข้ึน  ซ่ึงมีช่องทางการอํานวยความสะดวก
หลากหลายช่องทาง เช่น แอปพลิเคชัน เว็บไซต์, แพลตฟอร์ม Social Media ต่าง ๆ โดยนอกจากช่องทางในการ
ซ้ือ - ขายสินค้าบนเว็บไซต์ของผู้ประกอบการแล้วน้ันยังมี E-marketplace หรือ เว็บไซต์ท่ีเป็นส่ือกลางการติดต่อ
ซ้ือ - ขาย เช่น Lazada Shopee JD Central และ Pomelo รวมไปถึง e-Commerce ในรูปแบบการให้บริการ
ส่ือออนไลน์สตรีมม่ิง เช่น Netflix Viu LineTV WeTV และ Spotify 

 ข้อมูลส่วนบุคคลท่ีทางผู้ประกอบการเก็บได้น้ันถือเป็นข้อมูลหรือทรัพย์สินท่ีสําคัญของบริษัทและยังถือ
เป็นกุญแจสําคัญท่ีทําให้การทําธุรกิจบนโลกออนไลน์น้ันประสบความสําเร็จ ดังน้ันจึงจําเป็นต้องมีการออก
พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ เพ่ือเป็นการสร้างกฎเกณฑ์และสร้างความตระหนักรู้ให้แก่ผู้
ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลและผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล ให้มีการจัดการข้อมูลส่วนบุคคลให้ถูกวิธีเป็นไปตามท่ี
กฎหมายกําหนดและยังเป็นการคุ้มครองสิทธิของประชาชนคนไทยอีกท้ังพระราชบัญญัติฉบับน้ีจะยังช่วยสร้าง
ความม่ันใจให้กับนักลงทุนต่างชาติซ่ึงเป็นโอกาสท่ีดีสําหรับเศรษฐกิจไทย อย่างไรก็ตามองค์กรธุรกิจภาคเอกชน
ส่วนใหญ่น้ันมีความกังวลต่อการประกาศและบังคับใช้พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ เป็น
อย่างมาก เน่ืองจากบทกําหนดโทษของพระราชบัญญัติฉบับน้ีมีความรับผิดทางอาญาอยู่ด้วย โดยสรุปแล้วการ
ยกเว้นความรับผิดทางอาญาของพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ สามารถใช้ทฤษฎี
องค์ประกอบความรับผิดตามประมวลกฎหมายอาญาอ้างอิงด้วยหลักการยกเว้นความรับผิดในสาระสําคัญตาม
ประมวลกฎหมายอาญาได้ 

 หลักความยินยอมตามบัญญัติไว้ในพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ ต้องเป็นความ
ยินยอมอันบริสุทธ์ิ ไม่ขัดต่อความสํานึกในศีลธรรมอันดี และเป็นความยินยอมท่ีมีอยู่จนถึงขณะกระทําการอัน
กฎหมายบัญญัติเป็นความผิด โดยต้องแยกแยะให้ดีว่าเป็นความยินยอมท่ีทําให้ “การกระทําไม่เป็นความผิดเพราะ
ขาดองค์ประกอบภายนอก” หรือ ความยินยอมทําให้ “การกระทําท่ีครบท้ังองค์ประกอบภายนอกและภายในไม่
เป็นความผิด” 



  ๕๙ 
 
 โดยสรุปคือพระราชบัญญัติข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ ผู้ควบคุมข้อมูลจะต้องแจ้งให้เจ้าของข้อมูลส่วน
บุคคลทราบก่อนหรือในระหว่างเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลต่าง ๆ หรือพูดอีกนัยหน่ึงคือต้องมีการขออนุญาต
ก่อนในทุกกรณี เว้นแต่ เจ้าของข้อมูลมีการรับทราบรายละเอียดการเก็บข้อมูลน้ันอยู่แล้ว และ ข้อยกเว้นตามาตรา 
๒๔ และ ในมาตรา ๘๐ วรรคสอง  

  ในการจะใช้ฐานการสําคัญผิดในข้อเท็จจริงตามประมวลกฎหมายอาญา มาตรา ๖๒ วรรคแรก ต้อง
วิเคราะห์ตามโครงสร้างทางอาญา โดยการกระทําต้องครบตามองค์ประกอบท้ังภายนอกและภายใน โดยใช้หลัก
ท่ีว่าความจริงเป็นผลร้ายแต่ความเข้าใจเป็นผลดี ให้ถือผลตามกฎหมายตามความเข้าใจ โดยมีข้อยกเว้นท่ี มาตรา 
๖๒ วรรค ๒ ถ้าความเข้าใจผิดน้ันเกิดจาความประมาทยังคงต้องรับผิดฐานประมาท โดยสรุปแล้วหากผู้กระทําไม่รู้
ข้อเท็จจริงอันเป็นองค์ประกอบภายนอกของความผิดก็ถือว่าไม่มีเจตนาท่ีจะทําผิด รวมถึงในกรณีท่ีหากผู้กระทํารู้
ข้อเท็จจริงอันเป็นองค์ประกอบภายนอกของความผิดใดเท่าไหน ก็ถือเป็นการกระทําท่ีมีเจตนาในการกระทําผิด
เท่าน้ัน ภายใต้เง่ือนไข “ประสงค์ต่อผล” หรือ “เล็งเห็นผล”  และโดยจะต้องไม่เกินความจริงด้วย 

 การสําคัญผิดว่ามีข้อเท็จจริงซ่ึงทําให้การกระทําน้ัน “ไม่เป็นความผิด” มีได้หลายกรณี เช่น ๑. สําคัญผิด
ว่ามีข้อเท็จจริงซ่ึงทําให้ผู้กระทํา มีอํานาจท่ีจะกระทําได้ตามประมวลกฎหมายอาญา มีหลายกรณี เช่น ป้องกันโดย
สําคัญผิด แพทย์ทําแท้งให้แก่หญิงมีครรภ์โดยสําคัญผิด หรือสําคัญผิดว่าผู้เสียหายยินยอม  ๒. สําคัญผิดว่ามี
ข้อเท็จจริงซ่ึงทําให้ผู้กระทํา มีอํานาจท่ีจะกระทําได้ตามกฎหมายอ่ืน ๆ เช่น สําคัญผิดในข้อเท็จจริงว่ามีอํานาจใน
การกระทําตามกฎหมายแพ่งได้ ซ่ึงการไม่รู้กฎหมายแพ่งถือเป็นความสําคัญผิดในข้อเท็จจริงได้ทําให้การกระทําน้ัน
ไม่เป็นความผิดในทางอาญา  

 การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของประเทศอังกฤษ ๒๐๑๘ (UK DPA) เป็นการดําเนินการของสหราช
อาณาจักรตามระเบียบว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลท่ัวไป (GDPR) โดยมีการบัญญัติว่าทุกคนท่ีรับผิดชอบในการใช้
ข้อมูลส่วนบุคคลต้องปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ท่ีเข้มงวดซ่ึงเรียกว่า 'หลักการปกป้องข้อมูล'  GDPR ของสหราช
อาณาจักร(UK GDPR) มีการกําหนดข้อยกเว้นความยินยอมในฐานสัญญา และฐานผลประโยชน์โดยชอบธรรมด้วย 
และเน่ืองจากฐานน้ีเป็นคําท่ีค่อนข้างกว้างซ่ึงสามารถเป็นผลประโยชน์ต่อตนเองหรือบุคคลท่ีสามตลอดจน
ผลประโยชน์ทางการค้าและผลประโยชน์ทางสังคมในวงกว้าง ดังน้ัน UK GDPR จึงระบุถึงการใช้ข้อมูลของลูกค้า
หรือพนักงาน การตลาด การป้องกันการฉ้อโกง การถ่ายโอนภายในกลุ่ม หรือการรักษาความปลอดภัยด้านไอทีว่า
เป็นผลประโยชน์ท่ีถูกต้องตามกฎหมายท่ีอาจเกิดข้ึน นอกจากน้ียังระบุด้วยว่าผลประโยชน์ท่ีชอบด้วยกฎหมายใน
การเปิดเผยข้อมูลเก่ียวกับการกระทําผิดทางอาญาท่ีอาจเกิดข้ึนหรือภัยคุกคามด้านความปลอดภัยต่อเจ้าหน้าท่ี 

โดยพ้ืนฐานผลประโยชน์ท่ีชอบด้วยกฎหมายมีสามองค์ประกอบ (three-part test) ดังต่อไปน้ี ๑ . ระบุ
ผลประโยชน์ท่ีชอบด้วยกฎหมาย ๒. แสดงว่าการประมวลผลมีความจําเป็นเพ่ือให้บรรลุและ ๓. สมดุลกับ
ผลประโยชน์ สิทธิและเสรีภาพของแต่ละบุคคล โดยผลประโยชน์ท่ีชอบด้วยกฎหมาย 
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 ในขณะท่ีกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลในประเทศสิงคโปร์ พ.ศ. ๒๕๖๔ สามารถประมวลผลข้อมูล
ส่วนบุคคลได้โดยไม่ต้องขอความยินยอมหากเข้าเง่ือนไขฐานประโยชน์อันชอบธรรมแล้ว ซ่ึงเป็นการแก้ไขกฎหมาย
คร้ังสําคัญเพ่ือท่ีจะสร้างสมดุลและเพ่ิมความสามารถท่ีจะใช้ประโยชน์จากข้อมูล อีกท้ังยังช่วยลดความเส่ียงในการ
รวบรวมและใช้ข้อมูลส่วนบุคคลให้มากท่ีสุด การเปล่ียนแปลงท่ีสําคัญของกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลน้ี คือ 
ข้อกําหนด "ข้อยกเว้นสําหรับความยินยอม" ซ่ึงกฎหมายจะอนุญาตให้ธุรกิจสามารถเก็บรวบรวมและเปิดเผย
ข้อมูลส่วนบุคคลเพ่ือ "วัตถุประสงค์โดยชอบด้วยกฎหมาย" การปรับปรุงธุรกิจและขอบเขตการวิจัยและพัฒนาท่ี
กว้างข้ึน 

 การตีความ “ข้อยกเว้น” ในการขอความยินยอมหรือพูดอีกนัยหน่ึงคือ “ไม่ต้องขอ” ความยินยอมในการ
ใช้ข้อมูลส่วนบุคคลในฐานสัญญา ตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ มาตรา ๒๔(๓) และ 
(๕) ข้อยกเว้นฐานประโยชน์อันชอบธรรมค่อนข้างคลุมเครือและไม่มีแนวปฏิบัติท่ีชัดเจน ยากต่อการวิเคราะห์
ขอบเขตการใช้งานข้อมูลส่วนบุคคลตามสัญญาแต่ละประเภทซ่ึงอาจจะก่อให้เกิดการสําคัญผิดในสาระสําคัญของ
ข้อเท็จจริงก็ย่อมได้ ผลประโยชน์ท่ีชอบด้วยกฎหมายไม่ได้กําหนดไว้ในกฎหมาย โดยท่ัวไปถือว่าเป็นสถานการณ์ท่ี
มีเหตุผลท่ีน่าสนใจสําหรับการรวบรวมและการใช้ข้อมูลส่วนบุคคลและในกรณีท่ีผลกระทบต่อสิทธิความเป็น
ส่วนตัวของแต่ละบุคคลมีเพียงเล็กน้อย แม้ว่าส่ิงน้ีจะให้ความยืดหยุ่นกับกฎหมาย แต่ก็สร้างความไม่แน่นอนอย่าง
มากสําหรับธุรกิจท่ีต้องการรักษาการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 

 ฐานผลประโยชน์ท่ีชอบด้วยกฎหมายมีความอ่อนไหว และผันผวนสําหรับการตีความการใช้งาน แต่ถ้ามี
การตีความตามองค์ประกอบความรับผิดทางอาญา จะใช้ฐานการสําคัญผิดในข้อเท็จจริงตามประมวลกฎหมาย
อาญา มาตรา ๖๒ วรรคแรก โดยการกระทําต้องครบตามองค์ประกอบท้ังภายนอกและภายใน โดยใช้หลักท่ีว่า
ความจริงเป็นผลร้ายแต่ความเข้าใจเป็นผลดี ให้ถือผลตามกฎหมายตามความเข้าใจ ในการพิจารณาว่าผลประโยชน์
ท่ีชอบด้วยกฎหมายมีผลอย่างไรในโลกแห่งความเป็นจริงท่ีสามารถพิจารณาถึงสองกรณีท่ีเก่ียวข้องกับการใช้ภาพ
จากกล้องวงจรปิดโดยนายจ้างเพ่ือลงโทษทางวินัยซ่ึงถูกตัดสินต่อหน้าคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลของไอร์แลนด์
ในปี ๒๐๑๗  

 ในกรณีแรกคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลตัดสินว่าบริษัทไม่มีความผิด เน่ืองจากแสดงถึงผลประโยชน์ท่ี
ชอบด้วยกฎหมายซ่ึงมีมากกว่าสิทธิความเป็นส่วนตัวของข้อมูลของพนักงาน  

 ในกรณีท่ีสองมีรูปแบบข้อเท็จจริงท่ีคล้ายคลึงกันคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลตัดสินว่า บริษัทมีความผิด
เน่ืองจากบริษัทไม่ได้แสดงให้เห็นถึงผลประโยชน์ท่ีชอบด้วยกฎหมายเพียงพอในการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของ
นักงานและถือเป็นการละเมิด GDPR เน่ืองจากในกรณีน้ีบริษัทมีการลงโทษทางวินัยพนักงานไปแล้ว แต่หลังจาก
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น้ันยังมีการไปร้องขอและรับภาพจากกล้องวงจรปิดและบันทึกเสียงของเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนจากลูกค้าโดย

สันนิษฐานว่าจะเก็บไว้เป็นบันทึก  

 ในกรณีท่ีไม่มีความจําเป็นจะต้องขอความยินยอมแต่อาจจะนําไปสู่การสําคัญผิดในสาระสําคัญได้ เช่น 
การติดต้ังกล้องวงจรปิดเพ่ือประเมินความประพฤติพนักงานและความปลอดภัยของลูกค้า แม้ว่าจะสามารถทําได้
โดยอ้างฐานเพ่ือประโยชน์โดยชอบธรรม แต่เพ่ือป้องกันไม่ให้เป็นการละเมิดสิทธิพนักงานจนเกินไปซ่ึงจะนําไปสู่
การสําคัญผิดในการข้อยกเว้นความยินยอมตาม พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ.๒๕๖๒ มาตรา ๒๔ 

จึงควรติดกล้องวงจรปิดในตําแหน่งท่ีเหมาะสมและมีป้ายกํากับว่า “CCTV กําลังทํางาน” 

 กรณีข้างต้นแสดงให้เห็นว่าฐานผลประโยชน์ท่ีชอบด้วยกฎหมายมีความอ่อนไหว และผันผวนสําหรับการ
ตีความการใช้งาน ข้อเท็จจริงท่ีว่านายจ้างอาจมีผลประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมายในการรวบรวมหรือใช้ข้อมูล
ส่วนบุคคลของพนักงานเพ่ือให้แน่ใจว่าพนักงานได้ปฏิบัติตามความรับผิดชอบของตนอย่างถูกต้อง สามารถรวมอยู่
ในข้อยกเว้นตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล มาตรา ๒๔(๕) ได้หรือไม่ ถ้ามีการตีความตาม
องค์ประกอบความรับผิดทางอาญา จะใช้ฐานการสําคัญผิดในข้อเท็จจริงตามประมวลกฎหมายอาญา มาตรา ๖๒ 

วรรคแรก โดยการกระทําต้องครบตามองค์ประกอบท้ังภายนอกและภายใน โดยใช้หลักท่ีว่าความจริงเป็นผลร้าย
แต่ความเข้าใจเป็นผลดี ให้ถือผลตามกฎหมายตามความเข้าใจ 

 ดังน้ันผู้กระทําผิดอ้างเหตุเข้าใจผิดในสาระสําคัญในการใช้ข้อยกเว้นในการเก็บข้อมูลส่วนบุคคลโดยไม่ต้อง
ขอความยินยอมตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล มาตรา ๒๔ (๕) ฐานผลประโยชน์โดยชอบด้วย
กฎหมาย ก็จะถ้าเข้าข่ายยกเว้นความผิดตามกฎหมายอาญา การกระทําของนายจ้างท่ีต้องการใช้กล้องวงจรปิดเพ่ือ
ประเมินความประพฤติพนักงานการกระทําครบองค์ประกอบความผิดท้ังองค์ประกอบภายนอกและภายในตาม
องค์ประกอบทางอาญาซ่ึงเป็นการกระทําท่ีผ่านกระบวนการคิดและตกลงใจท่ีจะกระทําอย่างรู้สํานึกโดยมีเจตนาท่ี
ประสงค์ต่อผล ในการกระทําเพ่ือป้องกันสิทธิน้ันนอกจากจะป้องกันสิทธิของตนเองแล้วยังสามารถป้องกันสิทธิของ
ผู้อ่ืนท่ีเป็นลูกค้าอีกด้วย โดยเข้าตามหลักเกณฑ์ในการป้องกันสิทธิโดยชอบด้วยกฎหมายต้องประกอบไปด้วย 
ผู้กระทําจะต้องกระทําการใดเพ่ือป้องกันสิทธิของตนหรือของผู้อ่ืนให้พ้นภยันตราย, ภยันตรายน้ันเกิดจากการ
ประทุษร้ายอันละเมิดต่อกฎหมายเป็นภยันตรายท่ีใกล้จะถึงได้และกระทําพอสมควรแก่เหตุ โดยการกระทําภายใน
ขอบเขตอํานาจท่ีท่ีกฎหมายกําหนดตามข้อยกเว้นใน พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ 

มาตรา ๒๔(๕) ฐานผลประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมาย ดังน้ันความยินยอมจึงทําให้การกระทําท่ีครบท้ัง
องค์ประกอบภายนอกและภายในไม่เป็นความผิดโดยถือว่าความยินยอมน้ันยกเว้นการกระทําความผิดตาม
ข้อยกเว้นท่ีกฎหมายกําหนด 
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 อย่างไรก็ตามการจะกล่าวอ้างการสําคัญผิดในสาระสําคัญของข้อยกเว้นความยินยอมเพ่ือยกเว้นความรับ
ผิดตามพระราชบัญญัติฉบับน้ีก็ย่อมได้ แต่ตัวผู้ประกอบการก็จะมีต้นทุนทางโอกาสบางอย่างท่ีเสียไป ท้ังต้นทุน
ทางด้านเวลา ทางทุนทรัพย์ ช่ือเสียง และความไว้วางใจจากลูกค้า ดังน้ันจึงควรปฏิบัติถูกต้องตามท่ีกฎหมาย
กําหนดไว้ต้ังแต่แรกดีกว่า น่ันจึงเป็นเหตุให้ต้องออกแนวทางปฏิบัติในการใช้กฎหมายข้อมูลส่วนบุคคล ซ่ึงจะเป็น
แนวทางปฏิบัติให้กับพนักงานท่ีมีความเก่ียวข้องกับการจัดเก็บ ใช้ และประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลให้มีความ
เข้าใจในตัวบทกฎหมายมากข้ึนเพ่ือจะได้ไม่เอาข้อเท็จจริงท่ีเกิดข้ึนในธุรกิจไปเป็นเหตุให้เกิดการสําคัญผิด 

 แนวปฏิบัติในการใช้กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลเป็นเคร่ืองมือสําคัญท่ีจะเป็นตัวช่วยให้
ผู้ประกอบการธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ e-Commerce เข้าใจในหลักการและข้อกําหนดในการกระทําท่ีเป็นไป
ตามบทบัญญัติตามกฎหมาย แนวปฏิบัติน้ีจะกลายเป็นคู่มือในการประกอบธุรกิจท่ีมีความเก่ียวข้องโดยตรงกับการ
ประมวลผลในการยกเว้นความยินยอมในฐานสัญญาและในฐานของประโยชน์โดยชอบธรรมตาม พระราชบัญญัติ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ มาตรา ๒๔(๓) และมาตรา ๒๔(๕) 

 เพ่ือลดปัญหาในการสําคัญผิดในสาระสําคัญของข้อเท็จจริงในข้อยกเว้นความยินยอมตามพระราชบัญญัติ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล มาตรา ๒๔(๓) และ มาตรา๒๔(๕) แบบไม่มีขอบเขตอาจถือเป็นเหตุให้ผู้ประกอบการ e-

Commerce ต้องรับผิดทางอาญา จึงมีความจําเป็นต้องใช้หลักการสําคัญผิดในสาระสําคัญของข้อเท็จจริงตาม
มาตรา ๖๒ แห่งประมวลกฎหมายอาญามาประกอบเพ่ือทําให้เกิดความชัดเจนมากย่ิงข้ึน อีกท้ังผู้ประกอบการ e-

Commerce ควรจะมีแนวปฏิบัติเบ้ืองต้นท่ีผู้ประกอบการจะสามารถนําไปใช้ได้อย่างเป็นรูปธรรมอย่างแท้จริง  

๕.๒ ข้อเสนอแนะ 

 เน่ืองจากการในพระราชบัญญัติฉบับน้ีไม่มีข้อยกเว้นสําหรับการพัฒนาธุรกิจ อีกท้ังยังเป็นกฎหมายท่ีมี
ความใหม่มากกับประเทศไทยซ่ึงแม้แต่นักกฎหมายเองน้ันก็ยังมีความเข้าใจไม่ตรงกันและยังหาบรรทัดฐานท่ี
แน่นอนไม่ได้เน่ืองจากกฎหมายยังไม่ได้มีการบังคับใช้จริงและยังไม่มีฎีกาประกอบคําพิพากษาคดีท่ีเก่ียวกับ 
พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ ดังน้ันผู้ประกอบการจึงมีความจําเป็นท่ีต้องมีความต่ืนรู้ถึง
ข้อมูลท่ีจําเป็นในการประกอบธุรกิจเสมอและสร้างความเข้าใจให้กับท้ังระบบต้ังแต่คนในองค์กร คู่ค้า หรือ
แม้กระท่ังลูกค้าเองก็ตาม โดยเบ้ืองต้นอาจจะเป็นการจัดให้พนักงานในบริษัททุกแผนกเข้าอบรมหรือสัมมนา
เก่ียวกับกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลท้ังกับของภาครัฐและเอกชน เน่ืองจากกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคลมีผลเก่ียวเน่ืองกับการทํางานในองค์กรท้ังระบบไม่ว่าจะเป็นฝ่ายทรัพยากรบุคคล, ฝ่ายไอที, ฝ่ายการตลาด 
และแผนกอ่ืน ๆ ท่ียังไม่ได้กล่าวถึง 
 



  ๖๓ 
 
 อีกท้ังผู้ประกอบการควรจะต้องมีการวางระบบการกํากับดูแลและมีกระบวนการสนับสนุนท่ีเหมาะสม 
ตลอดจนถึงเทคโนโลยีด้านความปลอดภัยท่ีเหมาะสม รวมถึงแนวปฏิบัติในการรักษาความปลอดภัยทางไซเบอร์
และการรักษาข้อมูลส่วนบุคคลในองค์รวม ซ่ึงประกอบไปด้วย การป้องกัน การตรวจจับ และการมีแผนรับมือ
โดยเฉพาะอย่างย่ิงผู้ประกอบการแพลตฟอร์ม e-Commerce ท่ีจะต้องแสดงความมุ่งม่ันในการปกป้องข้อมูลและ
ตอบสนองต่อข้อสงสัยหรือความกังวลของลูกค้าหรือผู้ใช้งาน และส่ิงท่ีสําคัญท่ีสุดคือการสร้างความไว้วางใจ โดยมี
การวางแผนเสริมความปลอดภัยทางไซเบอร์เพ่ือสร้างการเติบโตในระยะยาว ผู้ประกอบการธุรกิจ e-Commerce 

ต้องดําเนินการอย่างต่อเน่ืองและมีการประเมินและพัฒนากลยุทธ์และมาตรการอย่างสม่ําเสมอเพ่ือให้บริการ
ธุรกรรมออนไลน์ท่ีมีความปลอดภัยสูงสุดต่อลูกค้าหรือผู้ใช้งานแพลทฟอร์ม สําหรับผู้ประกอบการ e-Commerce 

ขนาดย่อมน้ันก็ควรท่ีเข้าอบรมหรือสัมมนาเก่ียวกับหลักสูตรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล รวมท้ังควรจะหาข้อมูลและ
แนวปฏิบัติท่ีถูกต้องและยึดถือเป็นคู่มือการใช้งานข้อมูลส่วนบุคคลท่ีถูกต้องในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล
เพ่ือให้กระทบกับธุรกิจให้น้อยท่ีสุด โดยสรุปผู้ประกอบการ e-Commerce ควรใช้ระบบจัดเก็บข้อมูลท่ีมีมาตรฐาน 
มีการสร้าง Privacy Policy ข้อมูลต้องชัดเจนเน้นเร่ืองการใช้งานให้ง่ายเข้าไว้ เพ่ือให้ผู้ใช้งานไม่รู้สึกยุ่งยาก 

 แนวปฏิบัติในการใช้กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลเป็นเคร่ืองมือสําคัญท่ีจะเป็นตัวช่วยให้
ผู้ประกอบการธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-Commerce) เข้าใจในหลักการและข้อกําหนดในการกระทําท่ี
เป็นไปตามบทบัญญัติตามกฎหมาย แนวปฏิบัติน้ีจะกลายเป็นคู่มือในการประกอบธุรกิจท่ีมีความเก่ียวข้องโดยตรง
กับการประมวลผลในการยกเว้นความยินยอมในฐานสัญญาและในฐานของประโยชน์โดยชอบธรรมตาม 
พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ มาตรา ๒๔(๓) และมาตรา ๒๔(๕) 

 การขอความยินยอม (Consent) ตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคล พ.ศ.๒๕๖๒ ถือว่าเป็น
ข้ันตอนท่ีสําคัญมากท่ีสุดเพราะถ้าไม่ได้รับความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลแล้วผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล
ท่ีก็ไม่อาจนําข้อมูลน้ันมาใช้ได้ ท้ังน้ีเม่ือได้รับความยินยอมแล้วก็จําเป็นจะต้องใช้ข้อมูลตามกรอบวัตถุประสงค์ท่ีได้
แจ้งไว้ และจะต้องดูแลรักษาข้อมูลน้ันให้ปลอดภัย ป้องกันผู้อ่ืนละเมิดสิทธิความเป็นส่วนตัวของเจ้าของข้อมูลด้วย 
โดยหลักการขอความยินยอมการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูล จะต้องแจ้งรายละเอียดและวัตถุประสงค์ใน
การรวบรวมข้อมูล การใช้ หรือเผยแพร่ให้เจ้าของข้อมูลทราบก่อนหรือขณะเก็บรวบรวมข้อมูล เจ้าของข้อมูลมี
สิทธิท่ีจะทราบว่าจะจัดเก็บข้อมูลอะไรบ้าง รวมถึงระยะเวลาการจัดเก็บ สถานท่ี และวิธีการติดต่อกับผู้ควบคุม
ข้อมูลส่วนบุคคล 

 กิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกับรูปแบบการทําธุรกิจ e-Commerce น้ันล้วนเก่ียวข้องกับการใช้ข้อมูลส่วนบุคคล
ในการประมวลผลกิจกรรมต่าง ๆ ซ่ึงตามพระราชบัญญัติฉบับน้ีมีการให้แนวปฏิบัติของการทําการตลาดแบบตรง 



  ๖๔ 
 
ระบบสมาชิกสะสมแต้ม การใช้เครือข่ายสังคมเพ่ือกระตุ้นยอดขาย (Social Network) หรือการทําโฆษณาตาม
พฤติกรรมออนไลน์ ล้วนแล้วแต่อยู่ในฐานท่ีต้องขอความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลท้ังหมด 

 แนวทางปฏิบัติในการ ขอความยินยอม จากเจ้าของข้อมูลตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
พ.ศ.๒๕๖๒ มีดังต่อไปน้ี 

๑. ในการเก็บข้อมูลต้องทําการแจ้งสิทธ์ิและวัตถุประสงค์อย่างชัดเจนให้เจ้าของข้อมูลทราบก่อนเสมอ 
โดยต้องจัดทําเป็นลายลักษณ์อักษร ใช้ภาษาท่ีเข้าใจง่าย มีการแยกวัตถุประสงค์ให้ชัดเจนและถ้ามี
มากกว่าหน่ึงวาระต้องทําการแยกวัตถุประสงค์ไม่ปะปนกัน  

๒. การเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลต้องเก็บเท่าท่ีจําเป็นภายใต้วัตถุประสงค์น้ันและต้องทําตาม
วัตถุประสงค์ท่ีแจ้งเอาไว้เท่าน้ัน ในส่วนของวัตถุประสงค์อ่ืน ๆ นอกเหนือจากท่ีได้รับความยินยอมไป
แล้ว ต้องให้เจ้าของข้อมูลยินยอมอีกรอบทุกคร้ัง ในกรณีสมัครสมาชิกบนเว็บไซต์ควรมีข้อกําหนดไว้
เป็นลายลักษณ์อักษรระบุบนเว็บก่อนเจ้าของข้อมูลจะทําการใส่ข้อมูลลงไปเพ่ือสมัคร 

๓. การขอความยินยอมต้องเป็นไปอย่างสุจริต ไม่มีเง่ือนไขในการลดทอนประโยชน์ต่าง ๆ เว้นแต่จะแจ้ง
ถึงผลกระทบท่ีอาจจะเกิดข้ึนจากการท่ีไม่ให้ข้อมูล  

๔. เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลสามารถแจ้งขอการลบหรือถอนความยินยอมได้ทุกเม่ือ และต้องทําได้
โดยง่าย 

๕. ข้อมูลท่ีเก็บบันทึกไว้ต้องให้สิทธิเจ้าของข้อมูลในการแก้ไขหรือตรวจสอบได้ตลอดเวลา และต้อง
สามารถเข้าถึงได้โดยง่าย 

๖. ข้อมูลท่ีจัดเก็บต้องเป็นข้อมูลท่ีถูกต้อง เป็นปัจจุบัน สมบูรณ์ และไม่ก่อให้เกิดตวามเข้าใจผิด 

 แนวทางปฏิบัติในการประมวลผลโดยใช้ ข้อยกเว้นความยินยอม ฐานสัญญา  

 การเก็บรวบรวม ใช้ เปิดเผย “ข้อมูลส่วนบุคคล (Personal Data)” ท่ีจําเป็นเพ่ือปฏิบัติตามคําขอของ
เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล เพ่ือเข้าทําสัญญาหรือจําเป็นเพ่ือปฏิบัติตามสัญญาตัวอย่าง เช่น  การประมวลผลข้อมูล
ผู้สมัครบัตรเครดิตว่าเพ่ือประกอบการตัดสินใจในการอนุมัติบัตรเครดิต การประมวลผลท่ีอยู่ลูกค้าเพ่ือจัดส่งสินค้า 
การประมวลผลบัญชีธนาคารลูกจ้างเพ่ือจ่ายค่าจ้าง ข้อควรระวังเก่ียวกับ “ความจําเป็นในการปฏิบัติตามสัญญา” 

คือ การประมวลผลในฐานน้ีต้องเป็นไปอย่างเฉพาะเจาะจงตามท่ีระบุไว้ในสัญญาน้ัน ๆ ซ่ึง “ความจําเป็นในทีน้ี” 

จะจํากัดขอบเขตอยู่ท่ีการปฏิบัติตามสัญญาในการดําเนินงานท่ีเป็นปกติเพ่ือให้บรรลุข้อสัญญาเท่าน้ัน เช่น ในกรณี
ธุรกิจ e-Commerce การประมวลผลข้อมูลเพ่ือจัดส่งสินค้าเป็นเร่ืองจําเป็นในการปฏิบัติตามสัญญาซ้ือขายสินค้า 
กรณีประมวลผลในด้านอ่ืน ๆ ไม่จะอยู่นอกขอบเขตของฐานสัญญา ซ่ึงผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลอาจจะ
พิจารณาการใช้ฐานความยินยอม หรือ ฐานเพ่ือประโยชน์โดยชอบธรรมแทน 



  ๖๕ 
 
 แนวทางปฏิบัติในการประมวลผลโดยใช้ ข้อยกเว้นความยินยอม ฐานผลประโยชน์โดยชอบด้วย
กฎหมาย 

 การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลท่ีจําเป็นเพ่ือประโยชน์อันชอบธรรมของผู้ควบคุมข้อมูลหรือบุคคลอ่ืน
สาระสําคัญคือประโยชน์อันชอบธรรมน้ัน ‘ต้องไม่เกินไปกว่าความคาดหมายของเจ้าของข้อมูล’ โดยผู้ควบคุม
ข้อมูลส่วนบุคคลต้องใช้ดุลยพินิจช่ังน้ําหนักระหว่างประโยชน์อันชอบธรรมเพ่ือไม่ให้ขัดกับสิทธิและประโยชน์
เน่ืองจากกฎหมายไทยไม่ได้กําหนดรายละเอียดอ่ืนใดเพ่ิมเติมเก่ียวกับการพิจารณาอ้างอิงฐานการประมวลผลน้ี 
ดังน้ันในการประเมินตามหลักเกณฑ์ว่าจะสามารถประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลในฐานผลโยชน์โดยชอบธรรมได้หรือ
ไม่ให้ใช้แนวทางของ GDPR (Three-part-test) แทน 

 ข้อควรระวังคือต้องแยกการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลให้ออกระหว่าง “ฐานของสัญญา” “ฐาน
ยินยอม” และ “ฐานประโยชน์โดยชอบธรรม”  

 เม่ือผู้ประกอบการหรือองค์กรปฏิบัติตามแนวทางข้างต้นแล้วน้ันจะช่วยลดโอกาสเส่ียงในการสําคัญผิดใน
ข้อปฏิบัติตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ เน่ืองจากผู้ประกอบการขนาดย่อมมักมีความ
เข้าใจผิด ๆ ในเร่ืองความปลอดภัยของเว็บไซต์ ท่ีจะเป็นการดูแลโดยผู้ให้บริการด้านไอทีท่ีโฮสต์เว็บไซต์บริษัท
ว่าจ้าง จึงพึงพอใจกับการวางนโยบายความเป็นส่วนตัวแบบง่าย ๆ บนเว็บไซต์และมักจะคิดว่าบริษัทท่ีดูแลด้านน้ี
จะมีการปฏิบัติตามแนวทางของกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล และเร่ืองกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลน้ัน
ไม่ใช่เร่ืองท่ีผู้ประกอบการท่ีซ่ึงเป็นผู้ว่าจ้างบริษัทไอทีน้ันจะต้องให้ความสนใจ อย่างไรก็ตามการไม่รู้หรือการ
เพิกเฉยต่อกฎหมายน้ันไม่ใช่ข้อแก้ตัว และการขาดภาระผูกพันภายใต้กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ก็ไม่
สามารถแก้ตัวเม่ือเกิดการละเมิดได้ ดังน้ันจึงจําเป็นอย่างย่ิงท่ีจะต้องจัดการฝึกอบรมด้านการปกป้องข้อมูลอย่าง
ต่อเน่ือง เพ่ือท่ีพนักงานจะสามารถปกป้องความเป็นส่วนตัวได้ดีข้ึนเม่ือพวกเขาสามารถรับรู้ถึงปัญหาของข้อมูล
ส่วนบุคคลได้ 

 สุดท้ายน้ีขอแนะนําให้ทางภาครัฐพิจารณาในการเพ่ิมข้อยกเว้นในการใช้ข้อมูลส่วนบุคคลเพ่ือการปรับปรุง
ธุรกิจโดยการตรากฎหมายลําดับรองเพ่ืออนุญาตให้ใช้หลัก “ถือว่ายินยอม” ในกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
ไทยเพ่ือให้กฎหมายฉบับน้ีสร้างประสิทธิผลในทุก ๆ ด้านไม่ใช่แค่เพียงคุ้มครองสิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลแต่
เพียงอย่างเดียว แต่ภาคเอกชนยังสามารถใช้ข้อมูลอย่างมีกฎเกณฑ์และอยู่ในขอบเขตท่ีกฎหมายกําหนดโดยไม่
ก่อให้เกิดผลกระทบในทางเสียหายต่อตัวเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลอีกด้วย เพ่ือลดอัตราความเส่ียงในการสําคัญผิด
ในสาระสําคัญในการใช้ข้อมูลโดยไม่ต้องขอความยินยอมตามหลักกฎหมาย และเพ่ือเป็นการพัฒนาการการปกป้อง
ความเป็นส่วนตัวส่วนบุคคลในยุคเศรษฐกิจดิจิทัลท่ีต้องพ่ึงพา Big Data เพ่ือพัฒนาและสร้างสรรค์ส่ิงใหม่ ๆ ให้กับ
เศรษฐกิจ และในท้ายท่ีสุดสุดผู้ใช้งานแพลทฟอร์มอาจจะไม่สะดวกและนําไปสู่ "ความเหน่ือยล้าในการยินยอม" ได้ 
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PDPA’S FRAMEWORK FOR THE COLLECTION, USE AND DISCLOSURE OF PERSONAL DATA 

Flowchart: Provision to Rely on to Collect, Use or Disclose Personal Data  
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