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The objectives of this research was to study the roles and supports of the Commission of 

Overseeing and Following – up Police Administration at practical level in Bangkok Metropolis. 

 The samplings were composed of police officers belonging to the Metropolitan Police Bureau. 

Data obtained by interviewing 9 police officers  and questionnaires were used to collect relevant 

information from 390 police officers.  The analysis was done by SPSS program and statistics tools 

used to  interpret the findings were in forms of percentage, means, standard deviation, chi-square test 

and anova test.

The study found that the role of the Commission of Overseeing and Following – up Police 

Administration in Bangkok areas was in the medium level which the role of receiving the ways and 

policy from the commission in the national level and Bangkok level was the highest role and the role 

of offering the suggestion, helping and supporting of police administration was the lowest role. In each 

Bangkok area, the mean level of the roles of the commission were different. The role of the 

Commission of Overseeing and Following – up Police Administration in the inner zone of Bangkok 

was the most outstanding followed by in the central zone and the outer zone respectively. The findings 

was concordant with the concept of the ecology of crime system. The supports for police officers in 

different area were found indifferent in this study. In each Bangkok area, the activities related to 

prevention and suppression were mostly supported while the traffic police activity was least supported. 

It also found that the correlation of the roles and the supports of  the Commission of Overseeing and 

Following – up Police Administration was in the same direction.
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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 
 
1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 
 ประเทศไทยไดมีการพัฒนาระบบราชการ การเมือง การปกครองมาเปนลําดับ โดยเนนให
ประชาชนเขามามีสวนรวมมากขึ้น ดังจะเห็นไดจากรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 
2540 มาตรา 76 มีสาระสําคัญวา “รัฐตองสงเสริมและสนับสนุนการมีสวนรวมของประชาชนใน
การกําหนดนโยบาย การตัดสินใจทางการเมือง การวางแผนพฒันาทางเศรษฐกิจ สังคมและ
การเมือง รวมทั้งการตรวจสอบการใชอํานาจรัฐทุกระดับ” ความพยายามในการปฏิรูประบบราชการ
ใหสามารถตอบสนองความตองการของประชาชนไดมากที่สุด โดยการปรับบทบาท ภารกิจ ของ
สวนราชการใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการบริหารจัดการ และตรวจสอบการทํางานภาครัฐ
มากขึ้น ภาครัฐจึงจําเปนตองมีการปรับปรุงการทํางานใหมีประสิทธิภาพ โดยมรีะบบการบริหาร
จัดการที่คลองตัวเปนอิสระภายในกรอบของกฎหมาย มีการกระจายอํานาจและเปดโอกาสให
ประชาชนมีสวนรวมในการกําหนดนโยบายตรวจสอบและใหขอเสนอแนะอยางเปนระบบ   จาก
เดิมที่ประชาชนเปนผูอยูใตปกครอง นโยบายของรัฐถูกกําหนดจากสวนกลางไปสูสวนทองถ่ิน ซ่ึง
ในความเปนจริงแลวโดยสภาพทางภูมิศาสตร วัฒนธรรม ประเพณีในแตละทองถ่ินนั้นมีความ
แตกตางกนั การแกไขปญหาในระดบัทองถ่ินยอมมีความแตกตางกันตามไปดวย ทําใหมีความ
จําเปนตองใชวิธีการแกไขปญหาในระดับทองถ่ินที่ตรงกับความตองการของประชาชน โดยการ
เปล่ียนแปลงไปสูการกระจายอํานาจและการนําประชาชนเขามามีสวนรวมในการกําหนดนโยบาย
ระดับทองถ่ินมากยิ่งขึ้นเปนลําดับ ทิศทางของนโยบายสงเสริมและสนับสนุนการมีสวนรวมของ
ประชาชนดังกลาว จึงสงผลตอสํานักงานตาํรวจแหงชาตซ่ึิงเปนหนวยงานของรัฐ ที่มีหนาที่สําคัญ
ในการรักษาความสงบเรียบรอยของสังคม    

 
กระบวนการยตุิธรรมของไทยซึ่งประกอบดวยหนวยงานของรัฐ ไดแก ตํารวจ อัยการ  ศาล  

ราชทัณฑ และคุมประพฤติ  ถูกมองวาเปนกระบวนการของรัฐที่มีมุมมองของการใชอํานาจมากกวา
การใหบริการดานความยุติธรรมและเปนกระบวนการทีม่ีลักษณะปดจากการมีสวนรวมของ
ประชาชนหรอืองคกรภายนอกระบบงานยตุิธรรม ซ่ึงกลาวโดยทัว่ไปแลวประชาชนจะมีบทบาท
นอยมากในการเขารวมกิจกรรม  รวมรับทราบปญหาอุปสรรค  รวมกาํหนดนโยบาย จากเหตผุล



 2

ดังกลาวจึงเปนสาเหตุสําคัญที่ทําใหกระบวนการยุติธรรมไมไดรับความรวมมือจากประชาชนทั้งๆ 
ที่ความรวมมือจากประชาชนเปนหวัใจสําคญัที่สุดของความสําเร็จในกระบวนการยุติธรรม 
 
 ตํารวจเปนหนวยงานหนึ่งทีสํ่าคัญในกระบวนการยุติธรรม ซ่ึงถูกเปรียบเสมือนดานแรก 
หรือตนธารของกระบวนการยุติธรรม ที่มีความใกลชิดตองสัมผัสประชาชนมากที่สุด  มีหนาที่ความ
รับผิดชอบในการรักษาความสงบเรียบรอยของสังคม คุมครองทรัพยสินและเสรีภาพของประชาชน  
รักษากฎหมาย รวมทั้งเปนหนวยกําลังที่จะสนับสนุนใหฝายบริหารปกครองประเทศไปดวยความ
เรียบรอย  อํานาจหนาที่ของตํารวจจึงมีผลกระทบโดยตรงตอประชาชนทั้งในเรื่องสิทธิเสรีภาพของ
บุคคลและความยุติธรรม   ลักษณะงานของตํารวจนัน้จึงตองเขาไปเกีย่วของกับประชาชนอยู 
ตลอดเวลา   
 
 พุทธศักราช 2541 รัฐบาลมีนโยบายทีจ่ะปรับปรุงกิจการตํารวจใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
มีการกระจายอํานาจและเปดโอกาสใหสังคมมีสวนรวมในการกําหนดนโยบาย ตามรัฐธรรมนูญ จึง
ไดจัดทํารางพระราชกฤษฎีกาโอนกรมตํารวจ กระทรวงมหาดไทยไปจัดตั้งเปนสํานักงานตํารวจ
แหงชาติ เปนสวนราชการมฐีานะเปนกรมไมสังกัดสํานกันายกรัฐมนตรี  กระทรวงหรือทบวง และ
มีอํานาจหนาที่ในการรักษาความมั่นคงภายในสวนที่เกี่ยวกับการปองกนัปราบปรามอาชญากรรม  
การตระเวนชายแดน การรักษาความปลอดภัยและความสงบเรียบรอยของประชาชนและอํานาจ
หนาที่อ่ืนตามที่กําหนดไวในกฎหมายและใหอยูในบังคบับัญชาของนายกรัฐมนตร ี จนกระทั่งไดมี
การประกาศใชเปนพระราชกฤษฎีกาโอนกรมตํารวจ กระทรวงมหาดไทย ไปจัดตัง้เปนสํานักงาน
ตํารวจแหงชาติ พุทธศักราช 2541 และพระราชบัญญัติตํารวจแหงชาติ พุทธศักราช 2547 ในเวลา
ตอมา 
 
 สืบเนื่องจากการมีพระราชกฤษฎีกาโอนกรมตํารวจ กระทรวงมหาดไทย ไปจดัตั้งเปน
สํานักงานตํารวจแหงชาติ พทุธศักราช 2541  โดยเนนการสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนทกุ
ระดับและการกระจายอํานาจการบริหารไปใหหนวยงานระดับภูมิภาคอยางเต็มที ่ นายกรัฐมนตรี
โดยความเห็นชอบจากคณะรัฐมนตรีจึงไดวางระเบยีบสํานักนายกรัฐมนตรี วาดวยการตรวจสอบ
และติดตามการบริหารงานตํารวจ พุทธศักราช 2542 ขึ้น  กําหนดใหมีคณะกรรมการตรวจสอบและ
ติดตามการบรหิารงานตํารวจแหงชาติ (กต.ตร.) เปนองคกรนโยบายตํารวจแหงชาติ และใหมี
คณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานตํารวจกรุงเทพมหานคร (กต.ตร.กทม.) และ
คณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานตํารวจระดับจังหวดั (กต.ตร.จังหวัด)  
ตลอดจนใหมคีณะกรรมการระดับสถานีตํารวจ (กต.ตร.สถานีตํารวจ) เปนองคกรที่นาํนโยบาย 
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พัฒนาและการบริหารงานตํารวจไปสูการปฏิบัติใหบรรลุผลตามนโยบายระดับชาตทิี่กําหนด 
รวมทั้งนําความคิดเห็นและปญหาความเดอืดรอนของประชาชนในพืน้ที่กลับขึ้นสูกระบวนการ
กําหนดนโยบายระดับชาตใิหสอดคลองกับความตองการของประชาชนอยางแทจริง  โดยม ี
ประชาชนเขามาเปนกรรมการในคณะกรรมการทุกระดบั 
  
 กต.ตร.สถานีตํารวจ ซ่ึงเปนคณะกรรมการที่อยูในระดับปฏิบัติ ไดมีการเริ่มดําเนินการ
ตั้งแต ป พุทธศักราช 2543 จนถึงปจจุบัน บทบาทหนาทีข่อง กต.ตร.สถานีตํารวจ  ถูกกําหนดไวตาม
ระเบียบสํานกันายกรัฐมนตร ี วาดวยการตรวจสอบและติดตามการบรหิารงานตํารวจ พุทธศักราช
2542 ซ่ึงการสรรหาประชาชนในพืน้ที่มาดาํรงตําแหนง กต.ตร.สถานีตํารวจ นั้น ตามระเบียบวิธีการ
แตงตั้ง กต.ตร.สถานีตํารวจ ใหหัวหนาสถานีตํารวจแตงตั้งคณะกรรมการสรรหา ประกอบดวย
หัวหนาสถานตีํารวจเปนประธานกรรมการ  ผูชวยผูอํานวยการเขตที่ผูอํานวยการเขตมอบหมายซึ่งมี
พื้นที่รับผิดชอบสวนใดสวนหนึ่งอยูในพืน้ที่ของสถานีตํารวจนั้น  เขตละ 1 คน เปนกรรมการ   ผูมี
บทบาทในฐานะผูนําชุมชนในเขตพืน้ที่รับผิดชอบของสถานีตํารวจนัน้ตามที่หวัหนาสถานีตํารวจ
แตงตั้ง  จํานวน 1 คน  เปนกรรมการ  และขาราชการตํารวจประจําสถานีตํารวจนั้น จํานวน 1 คน 
เปนกรรมการ และเลขานกุาร  ซ่ึงคณะกรรมการสรรหานี้จะเปนผูดําเนินการสรรหาตัวแทน
ประชาชนมาดาํรงตําแหนง กต.ตร.สถานตีํารวจ  

บทบาทของ กต.ตร.สถานีตํารวจ ในปจจุบันไดมีโครงการในการสงเสริมใหประชาชนมี
สวนรวมในการพัฒนาตนเองและเสริมสรางความเขมแขง็ของชุมชนมากขึ้น โดยเฉพาะอยางยิ่งใน
กรุงเทพมหานครซึ่งเปนเมืองหลวงและเมอืงใหญของประเทศไทย  วิถีชีวิตคนเมืองที่ผูกพันอยูกบั
เศรษฐกิจ   สังคม  และชุมชน  ตลอดจนสิ่งแวดลอมรอบตัว  ไมวาจะเปนมลภาวะ  ความปลอดภยั
ในชีวิตและทรัพยสิน การสงเสริมใหประชาชนเขามามีบทบาทในการรวมกนัแกไขปญหาจึงมี
ความสําคัญอยางยิ่ง   จากผลงานของ กต.ตร.สถานีตํารวจ ในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานครที่ผานมาได
มีการจัดทําโครงการตางๆ เชน   

โครงการนักรบชุมชน  ที่เร่ิมดําเนินการเมือ่ตนป พ.ศ.2547  โดยมีจุดมุงหมายเพื่อรวมกัน
แกไขปญหาในการจัดหาทีท่ํากินใหแกคนในชุมชน จัดที่วางเปลาใหเปนแหลงจําหนายสินคา  
สงเสริมใหประชาชนมีรายได  การดําเนนิงานของ กต.ตร.ในปจจุบนั จึงมิใชแคภาพลักษณของผู
ตรวจสอบแตเพียงอยางเดียว แตกลับมีบทบาทในการพัฒนารวมกับเจาหนาที่ตาํรวจผูบังคับใช
กฎหมาย  ซ่ึงเกิดจากการรวมระดมความคดิของประชาชนที่เขามาเปน กต.ตร. ทั้งในระดับจังหวดั 
และระดับสถานีตํารวจ     
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โครงการรักษวินัย ซ่ึง กต.ตร.สน.เขามามีบทบาทในภาคปฏิบตัิ ในการรณรงคให
ประชาชนมีความรูเร่ืองยาเสพติด ปลุกสรางจิตสํานึกในการเอื้อเฟอเผ่ือแผคิดถึงสวนรวม รวมถึง
การปฏิบัติตามกฎจราจร เชน มีการจัดใหความรูแกนกัเรียนนักศึกษาในโรงเรียนเพื่อใหเคารพกฎ
จราจรซึ่งการจราจรถือเปนปญหาสําคัญยิ่งที่เกิดขึ้นในกรงุเทพมหานคร สวนหนึ่งของปญหาก็เกดิ
จากการปฏิบัตฝิาฝนกฎจราจร อันเปนโครงการภาคปฏิบัติเชิงรุกในการแกไขปญหา   

 
แตอยางไรก็ตาม โครงการตางๆก็ยังมลัีกษณะที่เจาหนาที่ตํารวจเปนผูดําเนินการไปฝาย

เดียวโดยประชาชนยังอยูในฐานะผูรับบริการและไมไดเขามามีสวนรวมอยางแทจริง   จะเหน็ไดจาก
ผลการศึกษาของ อดิเรก   จินตรานันท (2543) ซ่ึงศึกษา เร่ืองการมีสวนรวมของประชาชนในการ
เปน กต.ตร.สถานีตํารวจ : ศึกษากรณีสถานีตํารวจนครบาล ยานนาวา และ การศึกษาของ อดิเรก  
รุงเรือง (2545) ศึกษา เร่ือง การมีสวนรวมของประชาชนในการบริหารงานตํารวจ : ศึกษา
คณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานตํารวจจังหวดันครราชสีมา  ไดผลสอดคลอง
กันวาประชาชนสวนใหญไมทราบวามีการดําเนินการสรรหาและคัดเลอืกประชาชนเพื่อเปนตัวแทน
ของประชาชนเขาไปรวมเปนคณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานตํารวจ  สงผลให
ประชาชนในชุมชนไมสามารถเขามามีสวนรวมไดอยางแทจริง   กต.ตร.สถานีตํารวจ  จึงยังคงตองมี
การพัฒนา  ปรับปรุงบทบาทหนาที่ของตนตอไป  ซ่ึงจะเปนไปในทิศทางใดนัน้  การกําหนด
บทบาทของ กต.ตร.ทุกระดบัใหมีความชดัเจนจึงเปนแนวทางที่ดใีนการเริ่มตน  สําหรับการสงเสริม
การมีสวนรวมของประชาชนในการกําหนดนโยบายภาครฐั  ตามรัฐธรรมนูญ 

 
เจาหนาที่ตํารวจซึ่งสังกัดหนวยระดับสถานีตํารวจตองปฏิบัติหนาที่รวมกับ กต.ตร.สถานี

ตํารวจ นั้น เปนผูที่เกี่ยวของโดยตรงกับ กต.ตร.สถานีตํารวจ และประชาชนในพืน้ที ่ทําใหทราบถึง
การดําเนินงานและผลการดาํเนินงานของ กต.ตร.สถานีตํารวจ ทกุระยะ  การแสดงบทบาทของ 
กต.ตร.สถานีตํารวจ  ยอมสงผลกระทบทั้งตอแบบแผนพฤติกรรมการปฏิบัติหนาที่รวมกับ กต.ตร.
สถานีตํารวจ หรือการดําเนนิการตามนโยบายที่ กต.ตร.กําหนด อันเปนสิ่งสําคัญประการหนึ่งใน
ความสําเร็จของ กต.ตร.ทุกระดับ ผูวิจยัจงึไดทําการศึกษาเพื่อทราบถึงบทบาท ของ กต.ตร.สถานี
ตํารวจ และปญหาอุปสรรค ตลอดจนแนวทาง ปรับปรุง บทบาทของ กต.ตร.สถานีตํารวจ ตอไป    
   

เขตกองบัญชาการตํารวจนครบาล (บช.น.) อันประกอบดวย 88 สถานีตํารวจ ไดแก  ซ่ึง
เปนรับผิดชอบพื้นที่ในเขตกรุงเทพมหานคร อันเปนเมืองหลวงของประเทศและเปนชุมชนเมืองที่มี
แหลงธุรกิจการคาเปนที่ตั้งของศูนยการคาหลายแหง ยานสถานบันเทิง สถานศึกษา  สถานที่
ราชการสําคญัหลายแหง ตลอดจนชุมชนพักอาศยัจํานวนมากทัง้ในรูปแบบหองพักในอาคารชุด
(คอนโดมิเนยีม) บานพกัอาศัย  ชุมชนแฟลต และ ชุมชนแออัด อีกทั้งเปนจังหวัดที่มีประชากรทั้ง
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ประชากรตามทะเบียนราษฎรและประชากรแฝงมากที่สุดในประเทศ  ทําใหมีความหลายหลายใน
กลุมประชากร และมีปญหาเกิดขึ้นหลายรูปแบบในแตละพื้นที่  คณะกรรมการตรวจสอบและ
ติดตามการบรหิารงานตํารวจ ระดับสถานตีํารวจที่สังกัดในเขต บช.น. (กต.ตร.สน.) ไดมีการแสดง
บทบาทหนาทีข่องตนในการมีสวนรวมเพื่อแกไขปญหาทีซั่บซอนของสภาพแตละพื้นที่ในเขต
รับผิดชอบดังกลาวอยางไร และสงผลในการสนับสนนุงานตํารวจในดานตางๆไดมากนอยเพียงไร    
ดังนั้นผูวจิัยจึงทําการศึกษาเพื่อใหทราบถงึบทบาทของคณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการ
บริหารงานตํารวจ ระดับสถานีตํารวจ ภายในเขต บช.น. หรือ กต.ตร.สน. ซ่ึงถือวาเปนตัวแทนของ
ประชาชนในชุมชนเขาไปทาํงานรวมกนักบัเจาหนาที่ตํารวจ กต.ตร.สน.ไดมีการแสดงบทบาท
หนาที่ของตนอยางไรเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคในการเขามามีสวนรวมของประชาชนอยางแทจริง   
  
1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย 
 
 การศึกษาวิจยัครั้งนี้มีวัตถุประสงค ดงันี ้

1.เพื่อศึกษาบทบาทของคณะกรรมการตรวจสอบและตดิตามการบริหารงานตํารวจ  ระดับ
สถานีตํารวจ (กต.ตร.สน.) 

2.เพื่อศึกษาลักษณะการสนับสนุนในงานตาํรวจดานตางๆ ของคณะกรรมการตรวจสอบ
และติดตามการบริหารงานตํารวจ ระดับสถานีตํารวจ (กต.ตร.สน.) 
 3.เพื่อศึกษาถึงปญหา อุปสรรคในการปฏิบัติงานตามบทบาทของคณะกรรมการตรวจสอบ
และติดตามการบริหารงานตํารวจ ระดับสถานีตํารวจ (กต.ตร.สน.) 
 4.เพื่อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาบทบาทหนาที่ของคณะกรรมการตรวจสอบและตดิตาม
การบริหารงานตํารวจ ระดบัสถานีตํารวจ (กต.ตร.สน.) ที่สงเสริมและสนับสนุนการมีสวนรวมของ
ประชาชน 
 
1.3 ขอบเขตของการวิจัย 
 
 การศึกษาครั้งนี้ ศึกษาโดยใชกลุมประชากรในเขตพืน้ที่กองบัญชาการตํารวจนครบาล ซ่ึง
ประกอบดวยสถานีตํารวจ  88 สถานี ในสังกัด  9 กองบังคับการ ไดแกกองบังคับการ 1 – 9 ศึกษา
โดยใชประชากร คือเจาหนาที่ตํารวจที่ประจําสถานีตํารวจ ในสังกัดกองบัญชาการตํารวจนครบาล 
(บช.น.) 
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1.4 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 
 1.ทําใหทราบถึงบทบาทของคณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานตํารวจ
ระดับสถานีตํารวจ (กต.ตร.สน.) 
 2.ทําใหทราบถึงลักษณะการสนับสนุนงานตํารวจในดานตางๆของคณะกรรมการ
ตรวจสอบและติดตามการบริหารงานตํารวจ ระดับสถานีตํารวจ (กต.ตร.สน.) 

3.ทําใหทราบถึงปญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงานตามบทบาทของคณะกรรมการ
ตรวจสอบและติดตามการบริหารงานตํารวจ ระดับสถานีตํารวจ (กต.ตร.สน.) 

4.เพื่อนําผลการศึกษาที่ไดรับมาเปนขอมูลและขอเสนอแนะในการปรับปรุง แกไขปญหา
ในการปฏิบัติงานตามบทบาทของคณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานตํารวจ ระดบั
สถานีตํารวจ (กต.ตร.สน.) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่ 2 
 

กรอบแนวคดิ  ทฤษฎี  เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
 
 ในการศึกษาครั้งนี้  มีกรอบแนวคิด  ทฤษฎี เอกสารและงานวิจยัที่เกีย่วของไดแก 

2.1 แนวคดิเกีย่วกับบทบาท (Roles) 
2.2 แนวคดิเกีย่วกับการมีสวนรวม (Participation) 
2.3 แนวคดิเกีย่วกับการบริหารงานตํารวจ (Police  Administration) 
2.4 แนวคดิระบบนิเวศวิทยาของอาชญากรรม (The  Ecology  of  Crime) 
2.5 แนวคดิยุตธิรรมชุมชน (Community  Justice) 

 2.6 บทบาทหนาที่ของคณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานตํารวจ (Roles 
  of  The  Commission  of  Overseeing  and  Following-up  Police Administration) 
 2.7 ผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบรหิารงานตํารวจ 
(Output  of  The  Commission  of  Overseeing  and  Following-up  Police Administration ) 
 2.8 กองบัญชาการตํารวจนครบาล ( The Metropolitan Police Bureau ) 
 2.9 แนวคดิเกีย่วกบัการมีสวนรวมของประชาชนในองคกรตํารวจตางประเทศ 
 2.10 งานวิจยัที่เกี่ยวของ  
 
2.1 แนวคิดเก่ียวกับบทบาท (Roles) 
 
 คําวา “บทบาท” เปนคําที่ยมืมาจากการแสดง บทบาทในการแสดงไมไดขึ้นอยูกับนกัแสดง
คนใดคนหนึ่ง และบทบาททางสังคมก็อยูเหนือนกัแสดงแตละคนดวย อยางเชน Macbeth ที่เปนตัว
ละครของ Shakespere มานานประมาณ 300 ป มีนักแสดงหลายตอหลายคนไดมาสวมบทบาท การ
แสดงพฤติกรรมของมนุษยโดยบทบาทก็เปนเพียงฉากทีม่ีเหตุการณและบทพูด บทบาททางสังคมก็
เชนกัน บทบาทของการเปนนักศึกษา   บทบาทของการเปน พอ แม หมอ ครู ก็จะอยูกับคนที่แสดง
แตละบทบาท  และสังคมเปนผูกําหนดบทบาทนั้น (James D. Thompson , 1970) 
  

2.1.1 ความหมายของบทบาท 
  

คําวา “บทบาท”  ไดมีผูใหความหมายไวอยางกวางขวาง  อาทิ 
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 Ralph  Linton (1964) เปนนักมานษุยวิทยาคนแรกที่เสนอแนวความคิดของบทบาทที่
นาเชื่อถือ  ในการอธิบายลักษณะพืน้ฐานเรื่องสถานภาพและบทบาท  เขากลาววา “สังคม” 
ประกอบดวย สามสวน คือ ปจเจกบุคคล การจัดระเบยีบของระบบสังคม  และความรักในหมูคณะ  
สังคมทําหนาที่เปนพื้นฐานของพฤติกรรม  ซ่ึงมีการแลกเปลี่ยนผลประโยชนซ่ึงกันและกันของ
ปจเจกบุคคลหรือกลุมของปจเจกบุคคล  Linton กลาววา  สถานภาพ คือ ตําแหนงที่มรูีปแบบเฉพาะ  
เปนตําแหนงสงูสุดของรูปแบบพฤติกรรมในการแลกเปลี่ยนผลประโยชนซ่ึงกันและกัน  
“สถานภาพเปนการรวมสิทธิและหนาที ่ เมื่อเขาไดรับสิทธิและหนาทีซ่ึ่งประกอบขึ้นเปนสถานภาพ
ที่มีประสิทธิภาพแสดงวาเขากําลังปฏิบัติบทบาท  ดังนั้น  บทบาท คือ ลักษณะพลวัตของสถานภาพ  
ทําใหสถานภาพและบทบาทแยกออกจากกนัไมได  นอกจากนี้  Linton ไดแบงสถานภาพออกเปน 2 
ลักษณะ คือ Ascribed status เปนลักษณะของสถานภาพที่มีมาตั้งแตกําเนิด  เชน  เพศ  พื้นฐานของ
ครอบครัว  เปนตน  สวน Achieved status เปนลักษณะของสถานภาพที่ไดมาดวยความสามารถ  
เชน  การศึกษาจบชั้นปริญญาเอก  เปนตน  
 
 Daniel  J. Levinson (1971)  ไดรับอิทธิพลจาก Linton สรุปความหมายของบทบาทไว 3 
ประการ  คือ  
 1.บทบาท  หมายถึง  บรรทัดฐาน  ความมุงหวัง  ขอหาม  ความรับผิดชอบ  และอ่ืนๆที่มี
ลักษณะในทํานองเดียวกนั  ซ่ึงผูกพันอยูกบัตําแหนงทางสังคมที่กําหนดให  บทบาทตามความหมาย
นี้ คํานึงถึงตัวบุคคลนอยที่สุด  แตมุงไปถึงการชี้บงถึงหนาที่อันควรกระทํา 
 2.บทบาท  หมายถึง  ความคดิเห็นของบุคคลผูดํารงตําแหนงที่คิดและกระทําเมื่อดํารง 
ตําแหนงนั้นๆ 
 3.บทบาท หมายถึง  การกระทําของบุคคลแตละคนที่กระทํา  โดยใหสัมพันธกับโครงสราง
ของสังคม  หรือ จะกลาวอีกนัยหนึ่งก็คือ  แนวทางอนับคุคลพึงกระทําเมื่อตนดํารงตาํแหนงนั้นๆเอง 

นอกจากนี้  เขายังไดตั้งขอสันนิษฐานวา บทบาททั้งสามลกัษณะนี้มคีวามสอดคลองกัน
มาก  และอาจเรียกใหมวา  บทบาทที่ตองการ (Role-demands)  บทบาทที่เปนแนวความคิด (Role-
conception) และการปฏิบัติตามบทบาท (Role  performance)  

 
G. H. Mead (1950) ไดอธิบายวา  บทบาทคือกระบวนการของความสัมพันธระหวาง

พฤติกรรมของตนเอง  และเนื่องมาจากการปฏิบัติหนาที่ของสถาบันสวนหนึ่ง 
 
Francis  E. Merrill (1957) ไดใหคํานยิามวา บทบาท คือ แบบแผนของพฤติกรรมที่

คาดหวังซึ่งผูกพันอยูกบัตําแหนงในสังคม 
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C. T. Morgan (1951) ใหความหมายวา  บทบาท คือ รูปแบบของพฤติกรรมซึ่งบุคคลที่อยู
ในตําแหนงทางสังคมจะปฏิบัติ 

      
 Kimball  Young (1959) ไดอธิบายวา  บทบาท คือ หนาที่ฐานะตําแหนง   เมื่อบุคคลหนึ่งได
ดํารงตําแหนงใด  ส่ิงที่ติดตามมากับตําแหนงนั้นก็คือ การที่เขาจะตองมีการปฏิสัมพันธกับตําแหนง
อ่ืนๆ ทั้งที่สูงกวาและตํากวาภายในกลุม  ส่ิงที่ตามติดมากับตําแหนงอันเปนเครื่องกําหนดสําหรับ
การดํารงฐานะตําแหนงนัน้ๆ เรียกวา บทบาท 
 

Theodor  R. Sarbin (1968) ไดใหความหมายวา “บทบาท คือ รูปแบบของการลําดับ
เหตุการณที่เกดิจากการเรียนรู  และมีการกระทําโดยการมีปฏิกิริยาโตตอบกัน”  
 

S.F. Nadel (1969) นักมานษุยวิทยาชาวองักฤษ  ไดกลาววา  บทบาท คือ พฤติกรรมจริงๆ
ซ่ึงไมเหมือนกบัสถานการณหรือตําแหนงที่มีลักษณะอยูกับที่  บทบาทมีลักษณะเปนพลวัตหรือการ
ปฏิบัติซ่ึงเปนไปตามบรรทัดฐานของสังคม  “สถานภาพสามารถเพิ่มรายละเอียดตางๆใหแกบทบาท  
ในขณะเดยีวกนั บทบาทก็มสีวนในการกําหนดสถานภาพ   

 
กมลรัตน    หลาสุวงษ (2524 :50)  ไดอธิบายความหมายของคําวาบทบาทไววา หมายถึง 

การประพฤติของบุคคลตามตําแหนงและสถานภาพในสังคมนั้นๆ  
 

 วินิจ    เกตุขาํ  และ คมเพชร   ฉัตรศุภกุล (2522: 61) ไดกลาวถึงทฤษฎีบทบาท (Role 
theory) วาเปนทฤษฎีที่กลาวถึงพฤติกรรมของบุคคลเมื่อมารวมกลุมกนั  วาแตละคนจะมีพฤตกิรรม
ออกมาอยางไร  พฤติกรรมนี้เองก็คือ บทบาท (Role) ของผูนั้น  คําวา บทบาท หมายถงึ  การ
แสดงออกของบุคคลในดานเกี่ยวกับคําพูดลักษณะทาทางการตอบสนอง  กริยาอาการตางๆ  เพื่อให
ผูอ่ืนทราบวาตนกําลังทําหนาที่อะไร  มีตอเจาของตําแหนงหรือฐานะทางสังคมอยางไร  จึงอาจ
กลาวไดวา  “บทบาทก็คือการแสดงออกถึงฐานะและตําแหนงหนาที่ของแตละคนในสังคมนั่นเอง” 
 
 ทัศนีย    ลักขณาภิชนชัช (2534: 4 )  ไดสรุปนิยามของนักคิดหลายทาน เกีย่วกับบทบาทไว
วาบทบาทของมนุษยในสังคม  คือ กระสวนหรือแบบแผน (pattern) ของพฤติกรรมซึ่งสัมพันธกับ
ตําแหนงเฉพาะ  รวมทั้งทัศนคติ  คานิยม  พฤติกรรมที่ไดรับการกําหนด  จากสังคมอันเปนปจเจก
ชนเจาของตําแหนงนั้นตองกระทําตามตลอดถึงความคาดหวังอนัชอบธรรม (Legitimate 
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expectations) ซ่ึงมีตอเจาของตําแหนง  ตาํแหนงเปนสาระของพฤติกรรมสัมพันธบุคคลจะปฏิบัติก็
ตอเมื่อเห็นวาเปนประโยชนตอตนเอง และคํานึงถึงอยูเสมอวาตําแหนงเปนเครื่องกระตุนใหเกิดการ
กระทํา  ฉะนัน้บุคคลยอมเปลี่ยนแปลงตาํแหนงตามบทบาทที่กระทาํอยู 

 
สุชา   จันทรเอม (2520) อธิบายถึงบทบาท ไววา บทบาทมีความหมายใกลเคียงกับ

สถานภาพมาก  บทบาทเปนสิ่งที่บุคคลในสถานภาพตางๆพึงกระทํา  นั่นคือ  เมื่อสังคมกําหนดสทิธิ
และหนาที่ใหสถานภาพใดอยางไรแลว  บุคคลในสถานภาพนั้นๆ จะตองปฏิบัติ  หรือ ปฏิบัติตาม
หนาที่ที่กําหนดไว 
  

พัทยา    สายหู (2534) อธิบายวา ถาบทบาทคือขอบเขตอํานาจหนาที่ และสิทธิในการ
กระทําของแตละงานที่เรามตีอผูอ่ืน สถานภาพก็คือฐานะตําแหนงที่บุคคลไดจากการปฏิบัติตาม 
บทบาทนั้น  เมื่อเปรียบเทียบกันกับฐานะตําแหนงของผูอ่ืนตามบทบาทอื่น 

 
จากความหมายและนิยามตางๆที่มีผูอธิบายไวขางตน  เราอาจสรุปเพื่อใหเขาใจไดชัดเจน

ขึ้นวา 
 บทบาท หมายถึง  แบบแผนพฤติกรรม หรือ การกระทําตางๆที่เกี่ยวเนื่องกบัอํานาจหนาที่
และสิทธิ  ซ่ึงผูกพันอยูกับสถานภาพหรอืตําแหนงทางสังคม  โดยสังคมจะกําหนดหรือคาดหวัง
บทบาทของแตละบุคคลในแตละสถานภาพ หรือฐานะตําแหนงไว เพื่อใหผูดํารงอยูในสถานภาพ
หรือฐานะตําแหนงนัน้ๆ ยึดถือเปนแนวทางในการปฏิบัตติามบทบาทนั้นๆ 
 
 แนวความคิดในเรื่องบทบาทของคณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงาน
ตํารวจ (กต.ตร.) ในที่นีน้ั้น เกี่ยวเนื่องกับการปฏิบัติหนาที่ซ่ึงมีระเบียบ ขอบังคับ รวมถึงกฎหมาย
กําหนดบทบาท อํานาจหนาที่ไว  การแสดงบทบาท หรือปฏิบัติตามบทบาท อํานาจหนาที่ของผูที่อยู
ในฐานะ กต.ตร. อันเปนฐานะที่สังคมกําหนดขึ้น ยอมถูกสังคมคาดหวัง ใหแสดงบทบาทตามที่
สังคมยอมรับ  และนําไปสูการยึดถือเปนแนวทางในการปฏิบัติตามบทบาทนั้นตอไป 

 
2.1.2 คุณสมบัติของบทบาท 
 
S.F. Nadel (1969) ไดแบงคณุสมบัติของบทบาทออกเปน 
1.คุณสมบัติภายนอก (Peripheral  attributes) ถาคุณสมบัตินี้มีการเปลี่ยนแปลงหรอืขาด

หายไป  ก็ไมทําใหบทบาทขาดประสิทธิภาพ  โดยผูปฏิบัติบทบาทจะสามารถเลือกคุณสมบัติอ่ืนๆ
แทนได 
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2.คุณสมบัติที่จําเปน (Required  attributes) ถาคุณสมบตัินี้มีการเปลี่ยนแปลง  หรือ ขาด
หายไป  จะมผีลตอประสิทธิภาพของบทบาท  ดังนั้น  จะนําการโตตอบ (Sanction) มาประยกุต
แกไขใหการปฏิบัติของบทบาทสมบูรณ   

3.คุณสมบัติที่ชอบธรรม (Legitimating or pivotal  attributes) ถาคุณสมบัตินี้มีการ
เปล่ียนแปลงหรือขาดหายไป  จะเปลี่ยนลักษณะทั้งหมดของบทบาท  ซ่ึงยอมจะมีปฏิกิริยาเกดิขึ้น 

ตามปกติสมาชิกแตละคนของสังคม  ถามีสถานภาพเดยีวกันกจ็ะมีบทบาทเหมือนกัน  ซ่ึง
เขาจะเรยีนรูบทบาทจากการติดตอกับคนอืน่ๆ และจะใชวิธีตอบโตตอพฤติกรรมที่เบี่ยงเบนไปเพือ่
บังคับใหบุคคลที่มีสถานภาพเดียวกนัมีบทบาทเหมือนๆกัน 
 

ไพบูลย   ชางเรียน (2516)  ไดสรุปลักษณะสําคัญบทบาทไวดังนี ้
1.บทบาท มีประจําอยูในทุกสถานภาพของสังคม 
2.วัฒนธรรมและขนบธรรมเนียมประเพณใีนสังคม เปนสิ่งสําคัญอยางหนึ่งในการกําหนด

บทบาท  
3. การที่บุคคลจะทราบบทบาทได  ตองมีสังคมกรณ (Socialization) 
4.บทบาทจริงที่บุคคลแสดงนั้น ไมแนนอนเสมอไป  วาจะเหมือนกับบทบาทที่ควรจะ

เปนไปตามบรรทัดฐานของสังคม  เพราะบทบาทที่บุคคลแสดงจริงๆนั้น  เปนผลของปฏิกิริยาแหง
บุคคลที่ครองสถานภาพรวมเปนบุคลิกภาพของบุคคลอื่น ที่มารวมในพฤติกรรมและเครื่องกระตุน
ตางๆที่มีอยูในเวลาและสถานที่ ที่เกิดจากการแสดงบทบาท 

นอกจากนี้  การแสดงบทบาทของบุคคลโดยปกติจะผูกพันกับกลุมในสังคมที่ตนอาศัยอยู 
ซ่ึงเกิดได 2 ลักษณะคือ   

1.การไดรับอทิธิพลจากกลุม 
2.การมีอิทธิพลเหนือกลุม 
 
ฉะนั้น  บทบาทของบุคคล  นอกจากจะสามารถแสดงออกได ดวยเหตุผลเฉพาะตัวคือ การ 

มีอิทธิพลเหนอืกลุมแลว  ยังถูกยดึโยงกบัความคาดหวงัของบุคคลอื่น  ส่ิงแวดลอมที่มีตอผูแสดง
บทบาทนั้น คอื การไดรับอทิธิพลจากกลุมนั้นเอง  ในประเด็นนี้ Chris  Argryris (1968) ไดอธิบาย
วา  “.......บทบาทของบุคคลใด  ก็คือ การแสดงพฤติกรรมสวนหนึ่งของเขา  ในกลุมสังคมที่เขาอยู
นั่นเอง  บคุคลยอมเปนสมาชิกของกลุมใดกลุมหนึง่เสมอ  บุคคลจะเรียนรูแบบหรือการแสดง
พฤติกรรม ซ่ึงเปนที่ยอมรับกันภายในกลุม  และจะแสดงบทบาทแตกตางออกไปเสมอ เมื่ออยูใน
กลุมที่ตางกัน  ทั้งนี้ เพราะความคาดหวังของแตละกลุมไมเหมือนกนั....” 
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2.1.3 รูปแบบของบทบาท 
 

Fred  I. Greentein (1975) ไดอธิบายถึงรูปแบบบทบาทของบุคคลไวดังนี ้
1.บทบาทเกี่ยวพันกับตัวแปรที่เกี่ยวกับลักษณะเฉพาะตัวของแตละบุคคล  เชน  ความทรง

จําที่แปรเปลี่ยนไป  หรือ การแสดงออกจากที่ดํารงตําแหนงใดๆ ซ่ึงเปลี่ยนแปลงไปตามกาลเวลา  
รวมทั้งเจตนาความตองการ  ความรูสึกสวนตัวที่เขาควรปฏิบัติ ในขณะดํารงตําแหนงนั้นๆ   

2.บทบาทเกี่ยวพันถึงสภาพแวดลอมของผูแสดงบทบาท ซ่ึงเกี่ยวพันกับความตองการ 
ความรูสึกของบุคคลอื่น  ตอผูแสดงบทบาทนั้นใหปฏิบัติ หรือแสดงบทบาทไปในแบบใด   

3. บทบาทเปนการปฏิบัติการตอบโตส่ิงรอบตัวของผูแสดงบทบาท   
 
 สงวนศรี    วิรัชชัย (2527: 23-24) อธิบายวา  ถาพิจารณาลักษณะของบทบาทที่ปรากฎอยู
ในสังคมใหลึกซึ้งแลว  จะพบวามีบทบาทอยูหลายรูปแบบ หลายลักษณะ คือ 

1.บทบาทตามที่กําหนด (Prescribed roles) หมายถึง  บทบาทที่สังคม  กลุม หรือองคกร
กําหนดไววาเปนรูปแบบของพฤติกรรมประจําตําแหนงตางๆ  ที่มีอยูในสังคม  กลุม หรือองคกร
นั้นๆ  เชน  ขอกําหนดที่วาพอแมตองอบรมเลี้ยงดูลูก  ขาราชการตองปฏิบัติตามคําสั่งของ
ผูบังคับบัญชาที่ส่ังการโดยชอบ  เปนตน 
 2.บทบาทที่ผูรับคาดหวัง (Expected roles)  หมายถึง  บทบาท หรือ รูปแบบของพฤติกรรม
ที่คนอื่น(ผูเกีย่วของ) คาดหวังวาอยูในตาํแหนงจะถึงปฏิบัติ  บทบาทที่ผูรับคาดหวังนี้มักจะ
สอดคลองกับบทบาทที่กําหนด  แตในบางครั้งบทบาทที่ผูเกี่ยวของ  คาดหวังอาจจะไมตรงกบั 
บทบาทที่กําหนดก็ได  เพราะคนบางคนอาจมีการคาดหวังมากหรอืนอยกวาขอกาํหนดที่ตนได
รับทราบ  
 3.บทบาทตามอุดมคติของผูอยูในตําแหนง (Subjective roles) หมายถึง  รูปแบบของ
พฤติกรรมที่บุคคลผูอยูในตําแหนงคดิ และเชื่อวาเปนบทบาทของตําแหนงที่ตนดาํรงอยู  เชน  
ผูบังคับบัญชาคิดวาตนมหีนาที่ควบคุมการปฏิบัติงานของผูใตบังคับบัญชาแตไมตองไปใสใจกับ
ปญหาสวนตวัของผูใตบังคับบัญชา  ดังนั้นบทบาทของผูอยูในตําแหนงอาจจะสอดคลองหรือไม
สอดคลองกับบทบาทที่กําหนด  และก็อาจจะตรงหรือไมตรงกับบทบาทที่ผูรับคาดหวัง 
 4.บทบาทที่ปฏิบัติจริง (Enacted roles) หมายถึง  พฤติกรรมที่ผูอยูในตําแหนงไดปฏิบัติ
หรือแสดงออกมาใหเห็น  ซ่ึงมักจะเปนพฤติกรรมที่สอดคลองกับบทบาทตามความคิดของเจาตัวผู
อยูในตําแหนง  แตก็อาจมีกรณีที่บุคคลแสดงพฤติกรรมตามการคาดหวังของผูอ่ืนทั้งๆที่บทบาทนั้น
ไมตรงกับบทบาทตามความคิดของตนก็ได 
 5.บทบาทที่ผูอ่ืนรับรู (Perceived roles) หมายถึง  รูปแบบพฤติกรรมที่ผูอ่ืนไดรับทราบ
เกี่ยวกับการปฏิบัติบทบาทของผูอยูในตําแหนงซึ่งโดยธรรมชาติการรับรูของคนเรา  จะมีการเลือก
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รับรูและมีการรับรูที่ผิดพลาดไปจากความเปนจริงไดดวยอิทธิพลจากประสบการณและสถานการณ
หลายอยาง   ดังนั้น  เมื่อผูอยูในตําแหนงปฏิบัติบทบาทโดยแสดงพฤติกรรมอยางหนึง่  ผูไดพบเห็น
อาจรับรูพฤติกรรมหรือบทบาทนั้นในทางที่แตกตางกนัไป  และอาจแตกตางไปจากบทบาทตาม
ความคิดของผูอยูในตําแหนงดวย 
 
 รังสรรค   ทิมพันธพงศ   (2527 ) ไดศึกษาวิเคราะหบทบาททางพฤติกรรมโดยอธิบายวาใน
การศึกษานัน้  อยางนอยที่สุดเราตองใชวิธีทีจ่ะเขาถึงบทบาท 3 ทางดวยกัน คือ 
 1.บทบาทที่ถูกคาดหวัง  หรือบทบาทที่คาดหวังเปนบทบาทที่ถูกคาดหวัง  โดยผูอ่ืนวา
บุคคลที่อยูในบทบาทนั้นๆควรจะกระทําอะไรอยางไร 
 2.บทบาทที่กําหนดไวหรือบทบาทตามลักษณะการรับรูเปนบทบาทที่เจาของสถานภาพจะ
รับรูวาตนเองควรจะมีบทบาทอยางไรหรอืคาดหวัง วาตนเองควรแสดงพฤติกรรมอยางไร  กลาวคือ 
เปนบทบาททีก่ําหนดไวอยางเปนระเบยีบอยางชัดแจงวาบุคคลที่อยูในบทบาทนั้นจะตองกระทํา
อะไรบาง 
 3.บทบาทที่กระทําจริง  เปนบทบาทที่เจาของสถานภาพไดกระทําจริง  ซ่ึงอาจเปนบทบาท
ที่สังคมคาดหวัง  หรือเปนบทบาทที่ตนเองคาดหวัง  หรืออาจจะเปนบทบาทตามที่สังคมคาดหวัง
และตนเองคาดหวังดวย 
  

ในเรื่องบทบาท (Role) อาจกลาวไดวา  บทบาทเปนเครื่องเชื่อมโยงพฤติกรรมเขากับ
โครงสรางของสังคม  ซ่ึงบุคคลตางๆถูกกําหนดโดยสังคมใหเขาสูสถานภาพ และผูกมัดไวกบั
ความสัมพันธกับสถานภาพอื่นๆ เมื่อบุคคลอยูในสถานภาพใด ไดใชสิทธิและปฏิบัติหนาที่ของเขา
ที่มีอยูคูกับสถานภาพนั้นๆ ก็เทากับเขากําลังแสดงบทบาทของเขา  ดังนั้นในสังคมหนึ่งๆ การที่เรา
กําหนดเรียกบคุคลหนึ่งวาเปนคณะกรรมการใด คณะกรรมการหนึ่ง  เปนประธาน  รองประธาน 
หรือตําแหนงหนาที่อยางไร เปนการเรียกตามสถานภาพของบุคคลเหลานั้น  กลาวคือ  สถานภาพ
เปนตําแหนงทีไ่ดจากการเปนสมาชิกของกลุม  เปนสิทธิหนาที่ทั้งหมดที่บุคคลมีอยูเกีย่วกับผูอ่ืน
และสังคมสวนรวม  สถานภาพจะกําหนดวาบุคคลนัน้มีหนาทีจ่ะตองปฏิบัติตอผูอ่ืนอยางไร  มี
หนาที่รับผิดชอบอยางไรในสังคม  สถานภาพเปนสิ่งเฉพาะบุคคล  ทําใหบุคคลนั้นแตกตางจาก
ผูอ่ืน  
  
 บทบาท  จึงเปนเสมือนหนวยของกระบวนการอบรมทางสังคม  เปนแบบแผนของทัศนคติ
ที่ช้ีใหเห็นถึง  การกระทําทีบุ่คคลปฏิบัติในสถานภาพทางสังคม  ความรูสึกจากภายในของตนเอง  
ทําใหคนแสดงบทบาทเหลานั้นในทิศทางที่สอดคลองกับประสบการณของตน   และในเวลาที่เขา
แสดงบทบาทหนึ่ง   เขาก็คงคาดหวังเหมือนกันวา  เขาควรจะไดรับอะไรตอบสนองกับสังคม  หรือ 
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อยางนอยๆ เขาก็อาจจะคาดหวังไดวาสังคมควรเปลี่ยนแปลงไปอยางไร จากการแสดงบทบาทของ
เขา   
 
 บทบาทของคณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบรหิารงานตํารวจ (กต.ตร.) นั้นเปน
บทบาทหนึ่งทีสั่งคมไดกําหนดขึ้น ใหมีสถานภาพแตกตางไปจากบทบาทอื่น  เนื่องจากบทบาทของ 
กต.ตร.ซ่ึงเปนบทบาทที่ไดรับการกําหนดขึ้นใหมที่มีความเกี่ยวของกบัเจาหนาที่ตํารวจและ
ประชาชนในสังคมไทย  การกําหนดบทบาทที่ชัดเจนของ กต.ตร.ในทุกระดับ ยอมสงผลถึงการ
ปฏิบัติและการพัฒนาการมสีวนรวมของประชาชนเพื่อเกิดประโยชนสูงสุดตอสังคม  

   
2.2  แนวคิดเก่ียวกับการมีสวนรวม (Participation) 
 
 แนวความคิดการมีสวนรวมของชุมชนในกิจกรรมตางๆ เกิดจากแนวความคิดสําคญั 3 
ประการ คือ (นิรันดร  จงวฒุิเวศน, 2527: 183) 
 1.ความสนใจและความหวงกังวลรวมกัน  ซ่ึงเกิดจากความสนใจและความหวงกังวลสวน
บุคคลซึ่งบังเอิญพองตองกัน  กลายเปนความสนใจและความหวงกังวลรวมกันของสวนรวม 
 2.ความเดือดรอนและความไมพอใจรวมกนั  ที่มีอยูตอสถานการณที่เปนอยูนัน้ผลักดันให
พุงไปสูการรวมกลุม  วางแผน  และลงมือทํางานรวมกนั 
 3.การตกลงใจรวมกันทีจ่ะเปลี่ยนแปลงกลุมหรือชุมชน  ไปในทิศทางที่พึงปรารถนา  การ
ตัดสินใจรวมกันนี้จะตองรนุแรงและมากพอที่จะทําใหเกิดความริเร่ิมกระทําการ  ทีส่นองตอบความ
เห็นชอบของคนสวนใหญที่เกี่ยวของกับกิจกรรมนั้นๆ 
 

2.2.1  ลักษณะของการมีสวนรวม (Participation) 
  
 ลือชัย   ศรีเงินยวง  และผาสุก   เอกวาณิช (2526: 12-13) กลาวถึงการมีสวนรวมของ
ประชาชนวาการมีสวนรวมของประชาชนที่แทจริงจะตองไมมีความหมายเพยีงแตการดึงประชาชน
เขามารวมโครงการที่รัฐเปนผูกําหนด  รูปแบบและเปาหมายของงาน และกําหนดใหมีการรวมงาน  
ดังที่ผานมา  แตจะตองมีสวนรวมอยางมจีติสํานึกรับผิดชอบและมีบทบาทอยางเต็มที่  มีสวนรวมใน
การตัดสินใจ  แตก็ไมไดหมายความวาจะเปนการตดัสินใจแตเพยีงอยางเดยีว  ยังใชการตัดสินใจ
ควบคูไปกับการปฏิบัติดวย  เชน ในการจัดองคกรการกําหนดกิจกรรมการพัฒนา  เปนตน  การ
ตัดสินใจยังมีความเกีย่วของกบัประชาชนในเรื่องของผลประโยชน และการประเมนิผลในกิจกรรม
พัฒนาดวย  ซ่ึงจะเห็นวาการตัดสินใจนั้นเกี่ยวของเกือบโดยตรงกับการปฏิบัติการ  แตก็เกีย่วของกบั
ผลประโยชนและการประเมินผลดวยเหมอืนกัน  กลาวคือ  ผลประโยชนนัน้เปนผลมาจากการ
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ปฏิบัติการ  และผลประโยชนก็จะมาเปนตัวกําหนดใหมีการประเมินผล  ซ่ึงตางก็ไดรับผลมาจาก
ขั้นตอนการตดัสินใจแลว  ทั้งสิ้นนั่นเอง  นอกจากนี้ก็จะมีผลสะทอนกลับจากการประเมินผลและ
การปฏิบัติการกลับไปสูการตัดสินใจอกีดวย 

  
 อางกลาวสรุปไดวา การมีสวนรวม  คือ การที่ผูที่ไดรับประโยชนและ /หรือ ผลกระทบจาก
การดําเนินการตางๆ เขามามีบทบาทในการคิดริเร่ิม  รวมทํา  รวมแกไข  ในการดําเนนิการดังกลาว 
 

2.2.2  เงื่อนไขของการมีสวนรวม (Conditions  for  participation) 
 
 เงื่อนไขพื้นฐานของการมีสวนรวมของประชาชน (ฉลอง  บุญลอม, 2546: 25) คือ  
 1.ประชาชนตองมีความสามารถที่จะมีสวนรวม  กลาวคอื  ประชาชนจะตองมีศักยภาพที่จะ
เขารวมในการดําเนินกิจกรรมตางๆ  เชน  ประชาชนจะตองมีความสามารถในการคนหาความ
ตองการ  วางแผน  จัดการ  บริหารองคกร  และการใชทรัพยากรในที่สุด 
 2.ประชาชนจะตองมีความพรอมที่จะมีสวนรวม  กลาวคือ  ประชาชนตองมีสภาพทาง
เศรษฐกิจ  วัฒนธรรม  และกายภาพ  ทีเ่ปดโอกาสใหเขามีสวนรวม 
 3.ประชาชนจะตองมีความประสงคที่จะเขารวม  กลาวคอื  ประชาชนจะตองมีความเต็มใจ  
เห็นประโยชนในการเขารวม  จะตองมิใชเปนการบังคับ หรือผลักดันใหเขารวม  โดยที่ประชาชน
มิไดประสงคจะเขารวมในนยัหนึ่งนัยใด 
 4.ประชาชนจะตองมีความเปนไปไดทีจ่ะเขารวม  กลาวคือ  ประชาชนจะตองมีโอกาสที่จะ
เขารวม  ซ่ึงเปนการกระจายอํานาจใหแกประชาชนในการตัดสินใจ  และกําหนดกิจกรรมที่ตน
ตองการในระดับที่เหมาะสม  ประชาชนจะตองมีโอกาสและความเปนไปไดที่จะจัดการดวยตนเอง 
 
 World  Health  Organization (อางถึงในสานิตย บุญชู, 2527: 10-11) เสนอวาปจจัยพืน้ฐาน 
ในการมีสวนรวมของประชาชน คือ 
 1.ปจจัยของสิง่จูงใจ  จากสภาพความเปนจริงของชาวบานที่จะเขารวมกจิกรรมใด  
กิจกรรมหนึ่ง ทั้งในแงการรวมแรง  รวมทรัพยากร  หรืออ่ืนๆ นั้นมีเหตผุลอยู 2 ประการ คือ  
  1.1 การมองเห็นวาจะไดรับประโยชนจากสิ่งตอบแทนในสิ่งที่ตนทําไป  ซ่ึงถือ
เปนเรื่องการกระตุนใหเกดิมส่ิีงจูงใจ 
  1.2  การไดรับคําบอกกลาวหรือชักชวนจากเพื่อนบานใหเขารวมโดยมีส่ิงจูงใจเปน
ตัวนํา  ซ่ึงถือวาเปนเรื่องของการกอใหเกิดมีส่ิงจูงใจ 
 2.ปจจัยโครงสรางของชองทางในการเขามสีวนรวม  แมวาชาวชนบทเปนจํานวนมากจะ
เห็นประโยชนของการเขามีสวนรวมในกจิกรรมการพฒันา  แตก็ไมอาจเขารวมกจิกรรมได 
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เนื่องจากการเขามามีสวนรวมนั้นมิไดจัดรปูแบบความสมัพันธที่เหมาะสม  เชน  ภาวะผูนํา  
ลักษณะการทาํงาน  กฎระเบียบ  แบบแผน  เปนตน  ดังนั้นปจจยัพื้นฐานทางดานโครงสรางของ
ชองทางในการเขามามีสวนรวมจึงควรมีลักษณะ 
  2.1 เปดโอกาสใหทุกคนและทุกกลุมในชมุชนมีโอกาสเขารวมในการพัฒนาใน 
รูปแบบใดรูปแบบหนึ่ง  โดยการเขารวมอาจอยูในรูปของการมีสวนรวมโดยตรงหรือโดยมีตัวแทน
ก็ได 
  2.2 ควรมีกําหนดเวลาทีแ่นชัด เพื่อใหผูเขารวมสามารถกําหนดเงื่อนไขของตนเอง 
  2.3 กําหนดลักษณะกิจกรรมที่แนนอน 
 3.ปจจัยอํานาจในการสงเสริมกิจกรรมของการมีสวนรวม  โดยปกตทิี่ผานมาในกจิกรรม
หนึ่งๆแมวาประชาชนจะเหน็ดวยและมีโอกาสเขารวม  แตไมอาจกําหนดเปาหมาย  วิธีการ  หรือ
ผลประโยชนของกิจกรรม  เพราะสิ่งเหลานี้เจาหนาที่ของรัฐเปนผูกระทํา 
  

นิรันดร   จงวฒุิเวศย ( 2527: 183-189 ) ไดกลาวถึงปจจยัที่มีผลตอการมีสวนรวม  ไดแก 
  1.ความศรัทธาที่มีตอความเชือ่ถือบุคคลสําคัญและสิ่งศักดิ์สิทธิ์  ทําใหประชาชนมี
สวนรวมในกจิกรรมตางๆ  เชน  การลงแขก  การบําเพ็ญประโยชน 
  2.ความเกรงใจบุคคลที่เคารพนับถือหรือมีเกียรติยศ  ตําแหนง  ทําใหประชาชนเกดิ
ความเกรงใจทีจ่ะมีสวนรวมดวย  ทั้งๆที่ยังไมมีความศรัทธาหรือความเต็มใจอยางเต็มเปยมทีจ่ะ
กระทํา  เชน  ผูใหญออกปากขอแรงผูนอยก็ชวยแรง 
  3.อํานาจบังคบัที่เกิดจากบุคคลที่มีอํานาจเหนือกวา ทําใหประชาชนถูกบีบบังคับ
ใหมีสวนรวมในการกระทําตางๆ เชน บีบบังคับใหทํางานเยีย่งทาส 
 
 Cohen  และ  Afhoff  (อางถึงใน สุเมธ   ทรายแกว, 2536: 20-21) ยังไดเสนอวามีบคุคล 4 
ฝาย ที่มีสวนสําคัญในการมสีวนรวมในโครงการพัฒนาสิ่งแวดลอมชนบท  ประกอบดวยประชาชน
ในทองถ่ิน  ผูนําทองถ่ิน  เจาหนาที่ของรัฐ  และบุคคลภายนอก  สําหรับการมีสวนรวมของ
ประชาชนนั้น  ยังมีปจจยัหลายอยางที่เกี่ยวของกับการมีสวนรวม  ไดแก 
 1.อายุและเพศ 
 2.สถานภาพในครอบครัว 
 3.ระดับการศกึษา 
 4.สถานภาพทางสังคม 
 5.อาชีพ 
 6.รายไดและทรัพยสิน 
 7.ระยะเวลาในทองถ่ิน และระยะเวลาที่อยูในโครงการ 
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 8.พื้นที่ดินถือครอง และสถานภาพการทํางาน 
 
 การมีสวนรวมนั้น องคประกอบของเงื่อนไขการมีสวนรวมนั้น เบื้องตนนั้นผูเขามีสวนรวม
ตองมีความพรอม และศักยภาพเพียงพอที่จะเขารวมในโครงการกิจกรรมตางๆที่กําหนดขึ้น   
 
 2.2.3 ระดับการมีสวนรวม 
 
 โดยหลักการระดับการมีสวนรวม ขึ้นอยูกับวาจะมีสวนรวมในเรื่องประเภทใด  หรือ
ขั้นตอนใด แตหลักใหญ อาจแบงเปน 5 ระดับ  อยางกวางๆ (นรินทรชัย  พัฒนพงศา, 2547: 17) คือ 
 1.การมีสวนรวมเปนผูใหขอมูลของตน/ครอบครัว/ชุมชนของตน  เชน  การใหขอมลูการ
เจ็บปวยของตนแกแพทย  ถาไมรวมใหขอมูลที่เปนจริง หรือแพทยไมฟงจริงก็อาจรกัษาไมไดผลดี 
 2.การมีสวนรวมรับรูขอมูล-ขาวสาร  เชน การรวมรับรูขอมูลของตน จากแพทยเพื่อจะเปน
แนวทางตัดสนิใจใหดีขึน้  เพราะสิ่งที่แพทยรูเกี่ยวกับตนนั้น  ตนเองอาจไมรู 
 3.การมีสวนรวมตัดสินใจ  โดยเฉพาะเกี่ยวกับโครงการที่ตนจะมีสวนไดเสียดวย  โดย
แบงเปน 3 กรณี แลวแตกจิกรรมนั้นตนอยูในขั้นตอนใดตอไปนี ้
  3.1 ตนมีน้ําหนักการตัดสนิใจนอยกวาเจาของโครงการ  เชน กอนเริ่มทํา  
โครงการจะตดัสินใจวาโครงการควรทําขนาดใด  ทํากจิกรรมอะไรบาง  เปนตน  ผูอ่ืนมีสวนรวม
ดวยนอย 
  3.2 ตนมีน้ําหนักการตัดสินใจเทากับเจาของโครงการ  เชน  เมื่อเปนหุนสวนทีเ่ทา
เทียมกันและจะตัดสินใจวาจะเริ่มโครงการนั้นหรือไม 
  3.3 ตนมีน้ําหนักการตัดสนิใจมากกวาเจาของโครงการ  เชน  เมื่อเปนผูรับ
ประโยชนจากน้ําที่ไดรับจากอางเก็บน้ํา  กลุมผูไดรับประโยชนควรเปนผูมีน้ําหนักการตัดสินใจ
มากกวาเปนเจาหนาที่  เปนตน  
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ตารางที่  1   แสดงการแบงระดับการมีสวนรวม (ที่มา: นนท  กอแกวทองดี และภัชรา  คติกุล, 2544) 
ระดับการมีสวนรวม ขั้นตอนการมสีวนรวม 

ประชนชน มสีวนรวมมากขึ้น 1.ประชาชนคอืผูกําหนดสิ่งที่ตองการ และ
รวมกันจัดการ 
2.ประชาชนได “ควบคุม” บางสวน 
3.ประชาชน และรัฐมีสวนรวมเทากัน (โดยรัฐ
ถือวาประชาชนเปนหุนสวน) 

ประชาชนมีสวนรวมระดับปานกลาง 1.รัฐใหประชาชนเขามามีสวนรวมบางสวน  
เชน เปนที่ปรึกษา เขาเปนกรรมการ(แตเพียง
สวนนอย) 
2.ประชาชนไดรับการปรึกษา (โดยมีการถาม
ความตองการบาง) 

ระดับที่ประชาชน ไมไดมีสวนรวม 1.รัฐบอกใหทราบวา “มีอะไรบาง” 
2.รัฐคือผูจัดการให 
3.รัฐคือผูกําหนด (คิดใหแทน) 

 
 จากการแบงการมีสวนรวมเปนระดับตางๆดังตาราง  มิไดหมายความวา  ทุกคนควรจะตอง
กําหนดสิ่งที่ตองการและรวมกันจัดการเอง  อันเปนระดับการมีสวนรวมมากขึ้น  แตควรคํานึงถึง
ความเหมาะสม  บางเรื่องการมีสวนรวมในระดับปานกลางอาจเปนเรือ่งที่เหมาะสม  บางเรื่องอาจมี
สวนรวมมากขึ้นอีกก็ได   แตจะมีระดับหรือข้ันตอนใด เปนเรื่องที่ควรพิจารณาตามความเหมาะสม 
เพราะแมโดยทั่วไปการมีสวนรวมจะเปนเรื่องดี แตหลายกรณกี็ตองพิจารณาเปนเรื่องๆไป อีกทั้ง
การมีสวนรวมที่ดีตองการผูชํานาญการ  และทรัพยากรดานตางๆอยางมากดวยเชนกัน 
 

 แนวคดิการมสีวนรวม  เปนแนวคิดที่ถูกบัญญัติไวในรฐัธรรมนูญ ฉบับพุทธศักราช 2540 
อันเปนการสงเสริมใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการกําหนดนโยบาย การตัดสินใจทางการเมือง  
การวางแผนพฒันาในดานตางๆ  รวมทั้งการมีสวนรวมในการตรวจสอบการใชอํานาจรัฐทุกระดับ    
คณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานตํารวจ (กต.ตร.) จึงไดเกดิขึน้เพื่อเปนการนํา
ประชาชนเขามามีสวนรวมในสํานักงานตํารวจแหงชาติ ซ่ึงเปนองคกรของรัฐในทุกระดับ  แนวคิด
ในการมีสวนรวมนี้จึงเปนพืน้ฐานสําคัญในการกําหนดบทบาทของ (กต.ตร.) ทุกระดับ   
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 ในการวิจัยคร้ังนี้  ผูวิจยัไดกําหนดขอบเขตศึกษาถึงบทบาทของ กต.ตร.ในระดับสถานี
ตํารวจ  ซ่ึงเปนแนวทางในการนําประชาชนในพื้นที่เขามามีสวนรวมในองคกรของรัฐไดอยาง
แทจริง   
 
2.3 แนวคิดเก่ียวกับการบริหารงานตํารวจ (Police  Administration) 
 
 2.3.1 แนวคดิและทฤษฎีการบริหาร 
  
 (1) ความหมายของการบริหาร 
 Harold Koontz  (1972) ไดใหความหมายการบริหาร  คือ  การดําเนินการใหบรรลุวัตถุ 
ประสงคที่กําหนดไวโดยอาศัยปจจยัทั้งหลาย  ไดแก  คน  เงิน  วัสดุส่ิงของ  เปนอุปกรณในการ
ปฏิบัติงาน   
 
 Peter  F.  Drucker (2001) ไดกลาววา  การบริหาร  คือ  การใชศาสตร  และศิลป นําเอา
ทรัพยากรการบริหารมาประกอบการตามกระบวนการบริหารใหบรรลุวตัถุประสงคที่กําหนดไว
อยางมีประสิทธิภาพ   

 
มณเฑยีร  ประทีปะวณิช (2537) ไดสรุปวา การบริหารและการวางแผนงาน   หมายถึงการ

ทํางานของคณะบุคคล (Group) ตั้งแต 2 คน ขึ้นไป ที่รวมกันปฏิบตัิการใหบรรลุเปาหมาย การ
บริหารจึงเปนการใชทั้งศาสตรและศิลปะ  โดยนําเอาทรพัยากรการบรหิาร (Administration 
resources) มาประกอบการตามกระบวนการบริหาร (Process of administration) ใหบรรลุวัตถุ 
ประสงคที่กําหนดไวอยางมปีระสิทธิภาพ 

   
 สรุปไดวา “การบริหาร” คือ กระบวนการของการวางแผน  การจัดการ  การสั่งการ  และ

การควบคุมกําลังความพยายามของสมาชิกขององคการ  และใชทรัพยากรอื่นๆเพื่อความสําเร็จใน
เปาหมายขององคการที่กําหนดไว 
 
 ทรัพยากรการบริหารหรือปจจัยพืน้ฐาน (Administration resources) ที่ใชในการบริหารอัน
สําคัญมีอยู 4 ประการ คือ คน (Men) เงิน (Money) วัสดุส่ิงของ (Meterial) และวิธีการจดัการ
(Method) หรือ ที่เรียกสั้นๆวา 4M’s  การที่จัดวาเปนปจจัยพื้นฐาน 4 ประการในการบริหารก็เพราะ
เหตุวา คน  เงนิ  วัสดุส่ิงของและวิธีการจดัการเปนองคประกอบสําคัญกับการบริหารทั้งการบริหาร
รัฐกิจหรือการบริหารธุรกิจ   
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(2) กระบวนการในการบริหาร 
 Luther  Gulik  และ  Lyndall  Urwick (1937) ไดสรุปกระบวนการในการบริหารไววา 
 กระบวนการบริหารประกอบดวยข้ันตอนที่สําคัญ 7 ประการ (POSDCORB  Model) ดังนี้ 
  1.การวางแผน (Planning) 
  2.การจัดองคการ (Organizing) 
  3.การจัดคนเขาทํางาน (Staffing) 
  4.การสั่งการ (Directing) 
  5.การประสานงาน (Co-ordinating) 
  6.การรายงาน (Reporting) 
  7.การงบประมาณ (Budgeting) 
  

 การบริหารนัน้จะตองกระทาํเปนขั้นตอน  โดยจัดลําดับความสําคัญของงานออกเปน
สัดสวน  และมีความเกี่ยวของผูกพันกันตามลกัษณะหรือเนื้อแทของงานตางๆ นักบริหารมี
ภาระหนาที่รับผิดชอบตอองคการจึงตองรูองคประกอบขั้นมูลฐานการบริหารไวดงันี้ คือ 

1.การวางแผน (Planning) ซ่ึงเกี่ยวของกับการคาดการณ(Forecasting) ในการวางแผน  โดย
จําแนกแผนออกเปนโครงการ (Program) กําหนดงบประมาณ (Budget) และแนวปฏิบัติ 
(Procedure) ตลอดจนตองตื่นตัวปรับปรงุนโยบาย (Policy) ใหสอดคลองและทนักับเหตุการณอยู
เสมอ  หรือกลาวโดยสรุปก็คอื เปนการเตรยีมการขั้นแรกในการที่จะปฏบิัติงานนั่นเอง 
 2.การจัดการองคการ (Organizing) ซ่ึงเกี่ยวของกับการที่จดัโครงสรางขององคการ 
(Organization structure) การสรางขอบเขตของงานและความสัมพันธของงานตางๆ (Delineate  
relationship) การกําหนดตําแหนงหนาที่ ตลอดจนการกําหนดคณุสมบัติที่ตองการของตําแหนง
นั้นๆ กลาวโดยสรุป การดําเนินงานขั้นนี้เปนการจัดงานใหประสานสอดคลอง เพื่อบรรลุ
วัตถุประสงคที่กําหนดไว 
 3.การจัดเจาหนาที่ (Staffing) เปนขั้นตอนที่เกี่ยวกับการเลือกสรร  ปฐมนิเทศ  การฝกอบรม  
และการพัฒนาบุคคลเพื่อใหบุคคลที่จะดํารงตําแหนงตางๆ มีความรูเหมาะสมกับตําแหนงหนาที ่
ความรับผิดชอบที่มีอยู ซ่ึงอาจสรุปกระบวนการชัน้นี้ไดวาเปนการเลอืกสรรบุคคลเพื่อใหบุคคลทีม่ี
ความรูความสามารถเหมาะสมกับตําแหนงที่กําหนดไว 
 4.การอํานวยการ (Directing) การบริหารขั้นนี้เปนหนาที่เกี่ยวกับการตัดสินใจ มอบหมาย
หนาที่การงาน  การจูงใจ  การประสานงาน  เพื่อกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงไปในทางสรางสรรค
ความเจริญกาวหนาใหแกองคกร  อันอาจกลาวไดวาเปนการดําเนนิการเพื่อใหภารกิจขององคการ
บรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดไว 
 5.การควบคุม (Controlling) ในการควบคุมงานนั้นจะตองกําหนดกระบวนการรายงาน 
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พัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงาน การวดัผลงาน ดําเนนิการแกไขขอบกพรอง ทัง้นี้เพื่อใหงาน
ดําเนินการไปไดโดยถูกตอง ความมุงหมายสําคัญของการควบคุมงานก็คือ ตองการใหงานบรรลุ
วัตถุประสงคที่กําหนดไว และหากไมบรรลุวัตถุประสงคก็จักไดทราบอุปสรรคขอขัดของไดซ่ึงถา
แบงงานเปนขัน้ตอนดวยแลวก็เปนความสะดวกที่จะแกไขอุปสรรคที่เกิดขึ้นแตตนมือ กอนที่เหตุ
เหลานั้นจะลุกลามเสียหายมากมายจนเกนิแก 
  

อยางไรก็ดี  การที่นําเอาขอคิดเห็นเหลานี้มาเสนอก็เพยีงเพื่อเปนแนวทางการบริหารใน 
ลักษณะที่เปนกระบวนการโดยสังเขป  ซ่ึงแตละขั้นตอนมีรายละเอียดตอไปอีก 
  

(3) แผนงานบริหาร 
ศาสตราจารย มาลัย   หุวะนนัท (2522) ไดใหความหมายของแผนงานวา คือ กระบวนการ

ขั้นหนึ่งในการบริหารงานใหสําเร็จลุลวงตามวัตถุประสงคและนโยบายที่กําหนดไว 
   

แผนงานเปนเรื่องเกี่ยวกับการวินิจฉยั เลือกกําหนดวิธีปฏิบัติงานที่เห็นวาดีที่สุดโดย
พิจารณาจากขอมูล  ขาวสาร  และกรณแีวดลอมตางๆ การวางแผนเปนการใชความคิดจินตนาการ  
คาดคะเนวิธีการเพื่อคัดเลือกคัดหาแนวทางที่ดีที่สุดวิธีหนึง่  เพื่อกําหนดเปาหมายและวางโครงการ  
ในการดําเนินงานใหบรรลุวตัถุประสงคที่กําหนดไว หากจะกลาวเปรียบเทียบแผนงานกับการกอ- 
สราง  การวางแผนก็เหมือนกับการออกแบบอาคารพิมพเขียวขึ้น เพื่อใหชางรับเหมาสามารถปลูก
สรางอาคารไดดีตามนั้น 
  

การบริหารมีลักษณะเปนการใชพลังรวมกนัของกลุม เพื่อปฏิบัติการใหงานบรรลุวัตถุ 
ประสงคตามแผนที่กําหนดไว  แผนจึงเปนหนาทีห่ลักขัน้มูลฐานที่สําคัญที่สุดขั้นหนึ่งในกระบวน 
การบริหาร  เพราะการวางแผนเปนการเลือกแนวทางปฏิบัติจากหลายทางขององคการ  ซ่ึงหมาย
รวมถึงหนวยงานและบุคคลในองคการดวย   อีกประการหนึ่งการที่จะบริหารงานใหดําเนินไปตรง
ตามจุดหมาย รวดเร็ว ประหยัดและมีประสิทธิภาพ  ดังนั้น  การบริหารงานที่ดีจึงจาํเปนตองมีแผน
ในการดําเนนิการใหรัดกุมและรอบคอบ 
  
 อุปสรรคที่เกิดขึ้นจากการวางแผน  ไดแก 

1.การขาดความรูทางหลักวิชาเกี่ยวกับวิธีการวางแผน 
2.ขาดขอมูลและขาวสารที่ดสํีาหรับนํามาใชในการวางแผน  
3.ผูวางแผนไมใหความสําคญัในหลักวิชาเกี่ยวกับการวางแผน  อยางเพียงพอ คือ วางแผน 

ตามความเคยชินหรือตามอารมณ 
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4.วัตถุประสงคและนโยบายไมแนนอน  ทาํใหเกดิความยุงยากแกการวางแผนงานจะให 
ประสานงานสอดคลองกันได 

5.นําเอาผลประโยชนสวนตวัมาพัวพันกับแผนงานนัน้ 
  

(4) หลักการบริหารงานบุคคล 
 Henri  Fayol (1930) ไดวางหลักการบริหารไว 14 ขอ ดังนี้ คือ 

 1.การแบงงานกันทํา (Division  of  labor)  เพื่อเพิ่มทกัษะการทํางานใหสูงขึ้นทํางานได
ดีกวาและเพิ่มผลผลิตใชไดกับทุกระดับองคการ 
 2.อํานาจหนาที่และความรับผิดชอบ (Authority and responsibility) เพื่อแสดงความ 
สัมพันธระหวางผูใชอํานาจหนาที่ตอผูบังคับบัญชาที่ตองมีความรับผิดชอบใหเกดิประสิทธิภาพตอ
องคการ 
 3.ความมีระเบยีบวินยั (Discipline) แสดงถึงการยอมรับในขอตกลงหรือนโยบายตางๆของ
สมาชิกภายในองคการ 
 4.การมีผูบังคับบัญชาเพียงคนเดียว (Unity of command) สมาชิกในองคการควรจะรับคําสั่ง
จากผูบังคับบัญชาเพียงคนเดียว เพื่อใหเกดิเอกภาพในการปฏิบัติงาน 
 5.มีเปาหมายเดียวกัน (Unity of direction) ภายใตแผนงานและผูบังคับบัญชาคนเดียวกันนั้น 
จะตองมีเปาหมายเดยีวกัน 
 6.ผลประโยชนของบุคคลควรจะเปนรองจากผลประโยชนของสวนรวม (Subordination  of  
individual interest to the common good) เพื่อใหสมาชิกในองคการคิดถึงเปาหมายขององคการเปน
อันดับแรก แลวจึงจะสงผลใหเกิดประโยชนแกสมาชิกอันดับรองลงไป 
 7.การใหผลตอบแทน (Remuneration) คํานึงถึงความยุตธิรรมเปนเกณฑโดยเปนที่พงึพอใจ
ของทั้งสองฝาย 
 8.การรวมอํานาจ (Centralization) ขึ้นอยูกับสถานการณที่จะใหเกิดสมดุลระหวางการรวม
และการกระจายอํานาจเพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดของการบริหาร 
 9.สายการบังคับบัญชา (The hierarchy) แสดงความสัมพนัธระหวางผูบงัคับบัญชากับ 
ผูใตบังคับบัญชา  และเพื่อประโยชนขององคการสามารถที่จะรวบรัดใหเกิดความรวดเร็วและ 
เสียเวลานอยได 
 10.ความมีระเบียบ (Order) ใชไดกับแผนผังขององคการที่แสดงถึงตําแหนงของสมาชิกใน
องคการและการจัดการตางๆ 
 11.ความเสมอภาค (Equity) เพื่อแสดงถึงความยุติธรรมในการจําหนายผลตอบแทนตางๆ 
เปนการจูงในสมาชิกในองคการใหจงรกัภกัด ี
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 12.ความคิดริเริ่ม (Initiative) เพื่อเปดโอกาสใหสมาชิกองคการมีสวนรวมในการแกปญหา
อันเปนความคดิริเร่ิม 
 13.ความมั่นคงของการงาน (Stability of staff) นาํไปใชไดกับทกุระดับขององคการที่
สมาชิกทุกระดับมีความตองการความมั่นคงเพื่อเปนหลักประกันพืน้ฐาน  
 14.ความสามัคคี (Esprit de corps) ตองสรางทีมงานภายในองคการโดยยึดเปาหมาย 
เปนหลัก 
  

จากแนวความคิดหลักการบริหาร “Henri Fayol” สามารถนํามาประยุกตใชบริหารงาน
สอบสวนได “การบริหาร” จะตองมีโครงสรางเปนพื้นฐานและตองมีทรัพยากรการบริหาร หรือ 
ปจจัยพืน้ฐานที่ใชในการบริหาร 4 ประการ คือ คน (Man) เงิน (Money) วัสด ุ(Materiel) และวิธีการ
จัดการ (Method)   
 

2.3.2 การบริหารงานตํารวจ 
  
 บทบาทของสํานักงานตํารวจแหงชาติตองดําเนินการใหสอดคลองกับรัฐธรรมนูญแหง
ราชอาณาจักรไทย พ.ศ.2540 และพระราชบัญญัติตํารวจแหงชาติ พ.ศ.2547 ไดกําหนดวัตถุประสงค
หลัก 3 ประการ คือ 
 ประการที่หนึง่ ใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการกําหนดนโยบายและตรวจสอบการ
บริหารกิจการตํารวจในระดบัตางๆ 
 ประการที่สอง กระจายอํานาจการบริหารงานไปยังหนวยงานระดับพืน้ที่ไดอยาง
เบ็ดเสร็จเด็ดขาด  มีเอกภาพในการปกครองบังคับบัญชา และการอํานวยความยุติธรรมอยางแทจริง 
 ประการที่สาม ตัดทอนภารกจิที่ไมเกีย่วของกับการปองกนัและปราบปรามอาชญากรรม
ไปใหสวนราชการอื่นที่มีความรับผิดชอบโดยตรง 
  

สํานักงานตํารวจแหงชาติ ซ่ึงไดมีการบริหารงานภายใตระบบแผนมาตั้งแตป พ.ศ.2530 
จนถึงปจจุบัน  ซ่ึงไดมีการใชแผนสํานักงานตํารวจแหงชาติ ฉบับที่ 4 ตั้งแต ป พ.ศ.2545-2549 ได
กําหนดแผนงานยอยเปน 5 ดาน ซ่ึงมีเนื้องานครอบคลุมภารกิจที่ไดรับมอบหมายตามอํานาจหนาที่
ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ ไดแก 
  

1.แผนดานความปลอดภัยในชีวิตและทรพัยสิน มีวัตถุประสงคดังตอไปนี ้
  1.1 เพื่อสรางความปลอดภยัในชีวิตและทรพัยสินของประชาชน ตลอดจนความ 
สงบเรียบรอยของสังคม 
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  1.2 เพื่อพัฒนาระบบการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมทุกประเภทใหม ี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
  1.3 เพื่อพัฒนาสถานีตํารวจ ซ่ึงเปนหนวยงานหลักใหมีความพรอมในทุกดานให 
สามารถบริการประชาชนไดอยางมีประสิทธิภาพ 
  1.4 เพื่อธํารงและรักษาไวซ่ึงพระพุทธศาสนา  ศาสนาอื่น  และวัฒนธรรมอันดีงาม
ของชาติไทย 
  1.5 เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการแกไขปญหายาเสพติด ในลักษณะบรูณาการ 
  1.6 เพื่อแสวงหาความรวมมอืจากประชาชนใหเขามามีสวนรวมในการแกไข 
ปญหาสังคม โดยสนับสนุนการปองกันปราบปรามอาชญากรรมและยาเสพติดเพื่อเสริมสรางชุมชน
ใหเขมแข็ง นําไปสูการพัฒนาที่ยั่งยืนในอนาคต  
 
 2.แผนดานการอํานวยความยุติธรรม วัตถุประสงคดังตอไปนี ้
  2.1 เพื่อใหประชาชนไดรับความคุมครองตามกฎหมายอยางเสมอภาคและเปน 
ธรรมในอันที่จะนําไปสูความเชื่อถือศรัทธาตอการอํานวยความยุติธรรมพรอมกับใหความรวมมือ
สนับสนุนในภารกิจของตํารวจ 
  2.2 เพื่อปรับปรุงและพัฒนาระบบการบริหารงานสืบสวนสอบสวน งานวิทยาการ  
เทคโนโลยีและนิติเวชวิทยาใหมีความเชี่ยวชาญ  ทันสมัย  มีประสิทธภิาพ 
  2.3 เพื่อปรับปรุงและพัฒนาใหพนักงานสอบสวนมีคุณภาพ คุณธรรม จรรยา-  
บรรณอยางเหมาะสม  และมคีวามเปนวิชาชีพการสอบสวนมากยิ่งขึ้น 
  2.4 เพื่อยกระดับความรวมมือระหวางองคกรหรือหนวยงานที่เกี่ยวของใน 
กระบวนการยตุิธรรมทั้งในและนอกประเทศใหมีความใกลชิดมากยิ่งขึ้นในอันที่จะทําใหงาน
อํานวยความยตุิธรรมมีความรวดเร็ว  ถูกตอง  และทันตอการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลก 
  2.5 เพื่อปรับปรุงและพัฒนากฎหมาย  ระเบียบ  ขอบังคับและแนวทางการปฏิบัติ
ใหเหมาะสมกบัสถานการณในปจจุบนัและอนาคต  สําหรับเปนหลักประกันในการสรางความ
เชื่อมั่นใหแกประชาชนและเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานจะไดรับการคุมครองตามกฎหมาย 
 
 3.แผนดานการรักษาความมัน่คง มีวัตถุประสงคดังตอไปนี้ 
  3.1 เพื่อถวายความปลอดภยัและถวายพระเกียรติแหงองคพระบาทสมเดจ็ 
พระเจาอยูหวัสมเด็จพระนางเจาฯ พระบรมราชินีนาถ และพระบรมวงศานุวงศไวอยางสูงสุด 
  3.2 เพื่อปองกนัปราบปรามกอการรายและอาชญากรรมขามชาติในรูปแบบตางๆ 
ใหสามารถยุตหิรือลดระดับความรุนแรงได 
  3.3 เพื่อพัฒนาและเพิ่มประสิทธิภาพงานรักษาความปลอดภัยบุคคลหรือสถานที่ 
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สําคัญใหรอดพนจากการถูกประทุษรายทกุรูปแบบ 
  3.4 เพื่อพัฒนาและเพิ่มประสิทธิภาพงานดานการขาว  โดยใหสามารถนาํขอมูล 
ขาวสารที่ไดรับมาใชใหเกิดประโยชนในการปองกันปราบปราม 
  3.5 เพื่อปรับปรุงรักษาความสงบเรียบรอยการชุมชนประทวงเรยีกรองของ 
ประชาชนใหเหมาะสมกับสถานการณและเปนไปตามหลักสากล 
  3.6 เพื่อใหสามารถดําเนินการกับบุคคลตางดาวหลบหนีเขาเมือง  การควบคุมคน
เขาเมือง  กลุมหรือองคกรอาชญากรรมขามชาติ  ไดอยางมีประสิทธิภาพและสามารถลดการกระทํา
ผิดของบุคคลกลุมดงักลาวลงได 
  3.7 เพื่อสงเสริมและดําเนินการปองกันปราบปรามการกระทําผิดเกีย่วกบั 
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม  โดยเฉพาะการสนบัสนุนงานที่มหีนาที่โดยตรงในการปองกนั
ปราบปราม 
  3.8 เพื่อสงเสริมใหประชาชนมีสวนรวมในการชวยเหลือสนับสนุนสํานักงาน 
ตํารวจแหงชาติในการรักษาความมั่นคง 
  3.9 เพื่อเสริมสรางความสงบเรียบรอยบริเวณชายแดนใหประชาชนสามารถดํารง 
ชีวิตประจําวัน  และประกอบอาชีพไดอยางปกติสุข 
  3.10 เพื่อสนับสนุนการพัฒนาคุณภาพชวีิตของประชาชนใหดีขึ้นโดยเนนการ 
สรางชุมชนที่มีความเขมแขง็ สงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนในทุกดานภายใตระบอบการ
ปกครองแบบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนพระประมุข 
 
 4.แผนดานพฒันาการบริหาร มีวัตถุประสงคดังตอไปนี ้
  4.1 เพื่อพัฒนาระบบการบริหารงานกําลังพลและการพฒันาองคกรและระบบใหมี
ประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น 
  4.2 เพื่อพัฒนางานงบประมาณและการสงกาํลังบํารุงใหมีประสิทธิภาพและมีความ
เพียงพอตอการปฏิบัติงาน 
  4.3 เพื่อพัฒนาเทคโนโลยีใหมีความทันสมยัและมีความพรอมในการปฏิบัติงาน 
รองรับกับสถานการณที่เกิดขึน้ 
  4.4 เพื่อพัฒนาการจัดองคกรและวิธีปฏิบัติงานของสํานักงานตํารวจแหงชาติ  ให
ทุกหนวยสามารถพัฒนาการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
  4.5 เพื่อพัฒนาสงเสริมและปรับปรุงงานประชาสัมพันธของสํานักงานตาํรวจ 
แหงชาติโดยเนนการประชาสัมพันธเชิงรุกและใชหลักการบริหารการจัดการเพื่อใหการประชา- 
สัมพันธของสํานักงานตํารวจแหงชาติมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  และเปนไปดวยความสะดวกรวดเรว็ 
 5.แผนดานจราจรและการบริหารสังคม มีวัตถุประสงคดังตอไปนี ้



 26

  5.1 เพื่อศึกษาและพัฒนาวิธีการแกไขปญหาการจราจรอยางเปนระบบคลองตัวเพื่อ  
ใหสามารถบริการประชาชนในการเดินทาง ใชเสนทางอยางมีประสิทธิภาพและใหไดรับผลกระทบ
จากปญหาจราจรและอุบัติเหตุตางๆทางการจราจรใหนอยที่สุด 
  5.2 เพื่อใหทกุหนวยงานรวมรณรงคเสริมสรางวินัยจราจรใหมีความเคารพ 
กฎหมายและใหมีการฝกอบรมสรางวินัยจราจรอยางสม่ําเสมอ จนเกิดเปนคานิยมที่ดขีองสังคม 
  5.3 เพื่อพัฒนาระบบการใหบริการทางการแพทยและสาธารณสุขแกขาราชการ 
ตํารวจ  ครอบครัวและประชาชนมีคุณภาพยิ่งขึ้น  ผูมาใชบริการเกิดความพึงพอใจมากที่สุด 
  5.4 เพื่อใหการรักษาพยาบาล  ณ  จุดเกิดเหตุ  มีประสิทธิภาพไดมาตรฐาน  การ
สงกลับสายการแพทยเปนไปดวยความรวดเร็ว  อัตราการบาดเจ็บ  ทุพพลภาพและตายของผูประสบ
เหตุลดลง 
  5.5 เพื่อปองกนัและลดการตดิเชื้อ เอช  ไอ  ว ีใหขาราชการตํารวจ ครอบครัวและ
ประชาชนมีความรูความเขาใจเรื่องโรคเอดสที่ถูกตองหลีกเลี่ยงหรือละเวนพฤติกรรมเสี่ยงที่อาจทาํ
ใหติดเชื้อ 
  5.6 เพื่อลดจํานวนผูปวยยาเสพติดบําบัดรกัษาและฟนฟสูภาพจิตใจของผูปวย 
ยาเสพติดภายหลังรับการบําบัดถอนพิษยาแลวไมหวนกลับไปเสพยาอกี 
  5.7 เพื่อใหงานปองกันและระงับอัคคีภัย ตลอดจนสาธารณภยัทุกประเภทในความ
รับผิดชอบของสํานักงานตํารวจแหงชาติมมีาตรฐานสามารถใหความคุมครองประชาชนไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 
  5.8 เพื่อใหประชาชนมีความรูในการปองกนัและระงับอคัคีภัยและบรรเทา 
สาธารณภัย สามารถชวยเหลือตนเองและเขารวมกับภาครัฐในการปองกัน  และระงบัอัคคีภัยรวมทั้ง
ชวยเหลือผูประสบภัยอ่ืนๆไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 

2.3.3 การแบงหนวยปฏิบัติงานภายในสถานีตํารวจ 
 
ตามคําสั่งกรมตํารวจที่ 774/2537  ลง วันที่ 7  กรกฎาคม  2537 ไดมีการแบงหนวย

ปฏิบัติงานตามสายการบังคับบัญชา  เปน  5  หนวยปฏบิัติงาน หรือ  5 สายงาน โดยมีผูกํากับการ 
เปนหวัหนาสถานีตํารวจ  ซ่ึงสรุปไดดังตอไปนี ้

1.สายงานปองกันปราบปราม  มีรองผูกํากับการ  หรือสารวัตรปองกันปราบปรามเปน
หัวหนาสายงาน  รับผิดชอบงานสายตรวจ และงานตาํรวจชุมชนสมัพันธ  ซ่ึงมีขอบเขตหนาที่
รับผิดชอบ ดังตอไปนี ้

1.1 งานสายตรวจ  มีขอบเขตหนาที่รับผิดชอบ ดังนี ้
 (1) การบังคับใชกฎหมาย 
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 (2) การรักษาความสงบเรียบรอย 
 (3) งานกจิการพิเศษ 

1.2 งานชุมชนและมวลชนสมัพันธ  มีขอบเขตรับผิดชอบดังนี ้
 (1) การจดัเตรยีมพัฒนาความรูของตํารวจชุมชนสัมพันธ และตํารวจชมุชน 
 (2) การจดักิจกรรมพบปะใหความรูกับประชาชนในชมุชนหรือหมูบาน 
 (3) การเก็บรวบรวมขอมูลขาวสารเพื่อใชในการปองกันปราบปรามอาชญากรรม 
 (4)วิเคราะหขอมูลเพื่อวางแผนปองกันปราบปรามอาชญากรรม อํานวยความ 

สะดวกสะดวก 
 (5) ประสานงานหนวย ขางเคียง 
 (6) จัดตั้งองคกรประชาชนเพื่อสรางชุมชนใหเขมแข็ง 
 (7) การจดัตั้งแหลงขาว 
 
2.สายงานสอบสวน  มีรองผูกํากับการ  เปนหัวหนาสายงาน  ซ่ึงมีขอบเขตหนาที่รับผิดชอบ  

ดังตอไปนี ้
 (1) การรับคํารองทุกขหรือกลาวโทษ 
 (2) การตรวจสถานที่เกิดเหตุ  การทําแผนที่เกิดเหตุ  การถายภาพทีเ่กิดเหต ุ  การ

บันทึกการตรวจสถานที่เกดิเหตุ  และการเก็บรวบรวมพยานหลักฐานที่เกี่ยวของ 
 (3) การวางแผนการสอบสวน 
 (4) การสอบสวนและบันทึกปากคําผูเสียหายและพยาน 
 (5) การสอบสวนและบันทึกปากคาํผูตองหา 
 (6) การจดัทําบัญชีทรัพยสินตางๆ 
 (7) การสงพยานหลักฐานเพือ่ทําการตรวจพิสูจน 
 (8) การออกหมายเรียก 
 (9) การรองขอตอศาลเพื่อออกหมายจับผูตองหา 
 (10) การรองขอตอศาลเพื่อออกหมายคน 
 (11) การควบคุมตัวผูตองหา  การนําตัวผูตองหาไปขอผัดฟองหรือฝากขังตอศาล 
 (12) การพจิารณาปลอยตัวผูตองหาชั่วคราว 
 (13) การวิเคราะหพยานหลักฐานในคดี  
 (14) การทําความเห็นทางคดี  เมื่อการสอบสวนเสร็จสิ้น 
 (15) การดําเนนิการตามคาํสั่งพนักงานอยัการ 
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3.งานสืบสวน  มีรองผูกํากับการ หรือสารวัตรสืบสวน เปนหวัหนาสายงาน  ซ่ึงมีขอบเขต
หนาที่รับผิดชอบ  ดังตอไปนี้ 

 (1) งานรวบรวมขอมูลการสืบสวน 
 (2) การสืบสวนกอนเกิดเหต ุ
 (3) การสืบสวนขอเท็จจริงและหลักฐานของคดีที่เกิดขึ้น 
 (4) การรับผิดชอบสืบสวนติดตามคด ี
 (5) การขาวและการวเิคราะหขาว 
 (6) การสืบสวนหาขาวเพื่อรักษาความปลอดภัยบุคคลและสถานที่ 
 (7) การสืบสวนจับกุมผูตองหา 
 (8) การคุมครองพยานที่สําคญัและอยูในอนัตรายที่ผูบังคับบัญชามอบหมาย 
 (9) การรับคํารองทุกขหรือกลาวโทษ 
 
4.สายงานจราจร  มีรองผูกํากับการ หรือสารวัตรจราจรเปนหัวหนาสายงาน  ซ่ึงมีขอบเขต

รับผิดชอบ ดังตอไปนี ้
 (1) วางแผนอํานวยความสะดวกและจัดการจราจร 
 (2) การอํานวยความสะดวกและจัดการจราจร 
 (3) การบังคับใชกฎหมาย 
 (4) การอบรม  เผยแพรความรู  ความเขาใจ และปลูกฝงวนิัยจราจร 
 (5) การปองกนัและแกไขปญหามลภาวะ 
 (6) การปองกนัและแกไขปญหาอุบัติเหต ุ
 (7) การแสวงหาความรวมมอืในการแกไขปญหาจราจร 
 (8) การจดัระบบและวางแผนการจัดการจราจรกับสายงานอื่นๆของสถานีตํารวจ 
  
5.สายงานอํานวยการ  มีสารวัตรธุรการเปนหัวหนาสายงาน  ซ่ึงมีขอบเขตรับผิดชอบ 

ดังตอไปนี ้
  (1) วางแผนการปฏิบัติงานอํานวยการ ในการสนับสนุนชวยเหลือใหขอเสนอแนะ 
งานดานตางๆ 
  (2) งานสารบรรณของสถานีตํารวจ 
  (3) การบริหารงานบุคคลของสถานีตํารวจ (ทะเบยีนพล) 
  (4) งานงบประมาณ  การเงนิและบัญชีของสถานีตํารวจ 
  (5) การจดัการเรื่องเงินสินบนรางวัลและเงนิคาตอบแทนอื่นๆ 
  (6) งานการพสัดุของสถานีตํารวจ 
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  (7) งานการจัดอาหารเลี้ยงดูผูตองหาซึ่งถูกควบคุม 
  (8) งานทะเบียนคนตางดาวและงานควบคุมคนอพยพ 
  (9) งานการขออนุญาตตางๆ  เชน  ขออนุญาตเลนการพนันประเภท ข.  การขอ
อนุญาตเปดสถานบริการ  การใชเครื่องขยายเสียง ฯลฯ 
  (10) งานศูนยขอมูลสถานีตํารวจ และงานอื่นๆที่เกี่ยวของกับงานอํานวยการ 
  (11) งานอื่นใดที่ไมไดกําหนดเปนหนาทีข่องงานใดในสถานีตํารวจ  ใหเปนหนาที่
ของงานอํานวยการ 
 
 ในการศึกษาเรือ่งบทบาทของคณะกรรมการตรวจสอบและบริหารงานตํารวจ ระดับสถานี
ตํารวจ (กต.ตร.สน.) ศึกษากรณีกองบัญชาการตํารวจนครบาลในครั้งนี้  ไดศึกษาครอบคลุมไปถึง
ความสัมพันธระหวางบทบาทของ กต.ตร.สน.กับระดบัการสนับสนุนงานตํารวจในดานตางๆของ 
กต.ตร.สน.  โดยศึกษาถึงการสนับสนุนงานตํารวจทั้ง 5 ดาน   สําหรับในงานดานสืบสวน และดาน
สอบสวน ของสถานีตํารวจนั้น  มีลักษณะที่เกี่ยวเนื่องกัน ไมอาจแยกออกจากกนัไดอยางชัดเจน  
ผูวิจัยไดรวมงานทั้งสองดานไวในลักษณะงานเดียวกนั   ในงานวิจยัคร้ังนี้ จึงไดจําแนกการ
สนับสนุนงานตํารวจออกเปน 4  ดาน  ไดแก งานปองกันปราบปราม    งานสืบสวนสอบสวน    
งานจราจร   และงานอํานวยการ     
 
2.4 แนวคิดระบบนิเวศวิทยาของอาชญากรรม (The  Ecology  of  Crime) 
  
 Clifford  Shaw  and  Henry  Mckey นักสังคมศาสตรของมหาวิทยาลัยชิคาโก  ไดรวมกัน
ศึกษาปญหาอาชญากรรมของเยาวชน เร่ือง “การกระทําผิดของเยาวชนกับพื้นที่เขตเมอืง” (Juvenile  
Delinqency  and  Urban  Areas 1942) ซ่ึงเปนผลงานเกี่ยวกบัการหาความสัมพนัธระหวางการ
กระทําผิดของเยาวชนกับเขตชุมชนที่พักอาศัยอยูในเมืองชิคาโก  โดยนําแนวคดิของ Ernest  
Burgess และ Robert  E. Park ซ่ึงไดศึกษาในเรื่องการเจริญเติบโตของเมืองชิคาโก ในลักษณะที่
ขยายวงกวางออกไปจากจุดศนูยกลางในลักษณะที่เปนรัศมีวงกลม และแตละสวนหรือชุมชนก็จะ
ขยายตวัออกไปในลักษณะออกจากจดุศูนยกลางในลักษณะเดียวกนั  และเมื่อขยายตวัออกไปก็จะทํา
ใหเกดิกระบวนการเปลี่ยนแปลงในเขตหรอืชุมชนนั้นดวย ซ่ึงไดแบงเขตเมืองชิคาโกออกเปน 5 
โซน ตามลักษณะของการใชพื้นที่ในเมอืงวาเปนเขตการคาหรือเขตที่อยูอาศัย ดงันี้ (อางถึงใน      
พรชัย   ขันตี, 2543: 77-79) 
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ภาพที่ 1  แสดงการแบงพื้นที่ของเมืองชิคาโกตามแนวคดินิเวศวิทยาอาชญากรรม (ที่มา: พรชัย  
ขันตี, 2543: 78) 
 

โซนที่ 1  เรียกวา ลูป (Loop) หรือ จุดศูนยการคาและธุรกิจ (Central business district)  เปน
โซนที่อยูที่ศูนยกลางหรืออยูขางในสุดของเมือง  เขตพื้นที่สวนนีจ้ะเปนเฉพาะอาคารรานคา ที่เปน
ศูนยการคา หรือแหลงธุรกิจของเมือง จะไมมีแหลงที่อยูอาศัยของชาวเมืองแตอยางใด   

โซนที่ 2  เรียกวา โซนที่กําลังเปลี่ยนแปลง (Transition zone) ซ่ึงโดยทั่วไปเปนเขตพื้นที่
หรือสวนที่เกาแกที่สุดของเมอืง  ถ่ินที่อยูของประชากรในเขตนีก้ําลังเสื่อมโทรมลงเรื่อยๆ และก็
กําลังถูกขบวนการเปลี่ยนแปลงตามทฤษฎีมนุษยนิเวศวทิยา (การบุกรุก  การครอบครอง  และการ
รับชวงตอ) ทาํใหเกดิการเสือ่มโทรมตลอดเวลา  เนื่องจากพื้นที่สวนนี้ถูกคาดหวงัวาจะถกูแทนที่
ดวยการธุรกิจและการอุตสาหกรรม  ทําใหสวนนี้ของเมืองไมมีผูใดอยากอาศัยอยู จงึกลายเปนถ่ินที่
อยูของพวกคนจนหรือชนช้ันต่ําในเมืองซึง่รวมทั้งคนตางดาว หรือชาวชนบทที่เพิ่งอพยพเขามาใน
เมือง  เนื่องจากคาใชจายดานที่พักอาศยัมรีาคาถูกที่สุดในเขตนี้ของเมอืง 

โซนที่ 3 เรียกวา เขตถิ่นทีอ่ยูของชนชั้นทํางาน (Working class zone) ที่ไดอพยพมาจาก
โซนที่ 2 ซ่ึงกําลังมีสภาพเสื่อมโทรมลง  เขตพื้นที่นีจ้ึงเปนแหลงอาคารที่พักอาศัยหรือบานเชาที่มี
ราคาปานกลาง 

โซนที่ 4  เรียกวา (Residential zone) ซึ่งเปนถ่ินที่อยูของผูมีฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม
ขึ้นมาอีก  พื้นที่สวนมากของโซนจะประกอบไปดวยบานเรือนที่มีราคาแพง หรือ อพารทเมนทที่มี
คาเชาคอนขางแพง  

โซนที่ 5  เรียกวา เขตชานเมือง (Commuters zone) ซ่ึงเปนเขตพื้นที่ของเมืองที่ติดกบัเขต
ชนบท  และในเขตนี้ไมคอยมีบานเรือนมากนัก  เนื่องจากอยูหางไกลจากเมืองเกนิไป 
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 Clifford  Shaw and Henry  Mckey ไดสรุปผลของการศึกษาวิเคราะหวา (อางใน พรชัย  
ขันตี, 2543: 79-82) 
 1.สถานภาพทางภูมิศาสตร  
 ชุมชนที่มีอัตราการกระทําผิดสูงมักจะตั้งอยูภายในหรือตดิตอกับเขตพืน้ที่อุตสาหกรรม
หรือ ธุรกิจการคา  ซ่ึงเปนเขตพื้นที่ในโซนที่ 2  ตามทฤษฎีมนุษยนเิวศนวิทยา  ชุมชนเหลานีม้ี
จํานวนตึกอาคาร หรือบานเรอืนที่รกรางวางเปลาตลอดจนมีสภาพเสื่อมโทรมเปนจํานวนมาก  และ
จํานวนประชากรที่อาศัยอยูกจ็ะมีปริมาณลดลงเรื่อยๆ  การเปลี่ยนแปลงของประชากรจะเกี่ยวเนื่อง
กับการที่เขตธุรกิจไดรุกรานเขามาในเขตนีต้ามทฤษฎีมนษุยนิเวศวิทยา 
 2.สถานภาพทางเศรษฐกิจ 
 อัตราการกระทําผิดที่สูงสุดมักจะพบในเขตชุมชนที่มีสถานภาพทางเศรษฐกิจต่ําที่สุด 
 3.การผสมผสานชาติพันธุของประชากร 
 ชุมชนที่มีอัตราการกระทําผิดสูงจะมีความสัมพันธกับจํานวนครอบครวัที่มีหวัหนาเปนคน
เชื้อชาติอ่ืนหรอืคนผิวดํา ซ่ึงพบวาในเขตโซนที่ 2 อัตราการกระทําผิดจะสูงอยูตลอดเวลา  ซ่ึงเปน
โซนที่มีการเปลี่ยนแปลงทางชาติพันธุของประชากรเปนอยางมาก จากการอพยพของประชากรใน
ชุมชนอยูตลอดเวลา  
  

นอกจากนี ้ Shaw and Mckey ยังไดสรุปถึงความสัมพันธระหวางอาชญากรรมกับลักษณะ
ของสังคมวา  อาชญากรรมและปญหาสังคมนั้น มีความสัมพันธกับกระบวนการทางนิเวศวิทยาที่
เรียกวา “การบุกรุก การครอบครอง และการสืบทอดอํานาจ” ซ่ึงเปนปจจัยสําคัญในการเจริญเตบิโต
ของเมืองในลักษณะออกจากจุดศูนยกลาง  เมื่อเขตพื้นทีใ่ดถูกบุกรุกโดยผูที่มาอยูใหม  ความผูกพนั
หรือกลไกควบคุมทางสงัคมของเขตนั้น ก็จะถูกทําลายไป เนื่องจากผูคนที่มาอยูอาศัยใหมจะมี
ลักษณะทางกายภาพและความเชื่อ ตลอดจนขนบธรรมเนียมประเพณีและคานิยมที่แตกตางไปจาก
ประชากรที่อาศัยอยูเดิม  ทําใหความเปนระเบียบของสงัคมที่เคยมีอยูกอนถูกทําลายไป  เนื่องจาก
เขตชุมชนกําลังถูกเปลี่ยนแปลง  และประชากรที่อาศัยอยูก็ไมไดใหความสนใจกับความเสื่อมโทรม
นี้  และความผูกพันระหวางผูอยูอาศัยกล็ดนอยลงตางคนตางอยูไมยุงเกี่ยวตอกนั  การมีกิจกรรม
รวมกันก็ลดนอยลงตามลําดับ  เปนเหตุใหผูอยูอาศัยไมสามารถที่จะควบคุม  เยาวชนในเขตชุมชน
นั้นไดอีกตอไป  ในที่สุดเขตชุมชนนัน้ก็จะกลายเปนดินแดงแหงความขัดแยงระหวางผูอยูอาศัย  
เนื่องจากความแตกตางระหวางเชื้อชาติ  สีผิว  วัฒนธรรม หรืออาชีพ อีกทั้งก็จะมีแกงวยัรุนมาคอย
กอความเดือดรอนรําคาญ  หรือวุนวายตลอดจนประกอบอาชญากรรมตางๆ  ปรากฎการณนี้จะพบ
เห็นเดนชัดในเขตพื้นที่โซนที่ 2  เนื่องจากวาถูกรุกรานโดยเขตธุรกจิและผูอพยพมาอยูใหมทั้งคน
ตางดาว และคนชนบท ทาํใหเขตนีเ้กิดสภาพที่นักสังคมศาสตรของมหาวิทยาลัยชิคาโก เรียกวา 
“สังคมไรระเบียบ” หรือ Social  disorganization  
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 Shaw  and  Mckey ไดพบวา อัตราการกระทําผิดของเยาวชนในเขตพื้นที่ของแตละโซน
ของเมืองชิคาโก  มีแนวโนมวาอัตราการกระทําผิดสูงสุดจะอยูในโซนที่หนึ่ง และอัตราการกระทํา
ผิดจะลดลงเมือ่ออกจากจดุศนูยกลางของเมือง   
  

นักสังคมศาสตรของมหาวิทยาลัยชิคาโก ไดใชการศึกษานิเวศวิทยาของอาชญากรรม
พัฒนาทฤษฎสัีงคมไรระเบียบขึ้นมา  โดยมีสมมุติฐานวาเขตการเปลีย่นแปลง (โซนที่สอง) จะเปน
ชุมชนที่มีสภาพบานเมืองที่เสื่อมโทรม  มีครอบครัวที่แตกแยก หรือหัวหนาคนเดียวมาก  มกีาร
ผสมผสานหลากหลายชาติพนัธุ     ผูที่อาศัยอยูในบริเวณนี้จะเปนผูมีสถานภาพทางสงัคมและ 
เศรษฐกิจต่ํา  มีรายได  รวมทั้งอาชีพที่ต่ําในสังคม  และชุมชนนี้จะมีสถิติคดีอาชญากรรมสูง  และ
สาเหตุสําคัญของการเกิดสังคมไรระเบียบคือ การพฒันาอุตสาหกรรมและการพฒันาของสังคม
ชนบทเปนสังคมเมือง (Bursik, 1925) 
 
 จากแนวความคิดระบบนิเวศวิทยาของอาชญากรรม (The ecology of crime) นี้  ผูวิจัยไดนํา
แนวคดินี้มาใชในการกําหนดตัวแปรอิสระของการวจิัย  โดยสภาพกรุงเทพมหานครซึ่งมีลักษณะ
แบงเปนเขตพืน้ที่ช้ันใน  เขตพื้นที่ชั้นกลาง  และเขตพื้นที่ชั้นนอก นั้น  แนวคิดนี้สามารถอธิบายได
วาชุมชนในแตละเขตพื้นที ่ นั้นแบงตามความเจริญเตบิโตของกรุงเทพมหานคร  ยอมมีการเกิด
อาชญากรรมแตกตางกันไปตามสภาพนิเวศวิทยาของแตละชุมชน ซ่ึงสงผลตอการปฏิบัติหนาที่ของ
เจาหนาที่ตํารวจในการปองกันปราบปรามอาชญากรรมโดยตรง   กต.ตร.สน. ซ่ึงเปนคณะกรรมการ
ในแตละเขตพืน้ที่ จึงนาจะมีการแสดงบทบาทและการสนับสนุนงานตํารวจที่แตกตางกันตามไป
ดวย อันเปนการสอดคลองกับวัตถุประสงคของการกระจายอํานาจ และสงเสริมการมีสวนรวมของ
ประชาชนในชุมชนเพื่อแกปญหาในแตละชุมชนที่แตกตางกันออกไป 
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ภาพที่ 2  แสดงลักษณะพื้นทีข่องกรุงเทพมหานคร (ที่มา: กองบัญชาการตํารวจนครบาล, 2548) 

 
จากภาพที่ 1 ซ่ึงแสดงใหเห็นถึงพื้นที่ของกรุงเทพมหานคร ซ่ึงมีพื้นที่ติดตอ 6 จังหวัด ไดแก 

ทิศเหนือติดตอกับจังหวัดปทุมธานีและนนทบุรี ทิศใตติดกับจังหวดัสมุทรปราการ ทิศตะวนัออก 
ติดตอกับจังหวัดฉะเชิงเทรา และทิศตะวันตกติดตอกับจังหวัดนครปฐมและจังหวัดสมุทรสาคร  
งานวิจยัเรื่องบทบาทของคณะกรรมการตรวจสอบและตดิตามการบริหารงานตํารวจ ระดับสถานี
ตํารวจ (กต.ตร.สน.) ศึกษากรณกีองบญัชาการตํารวจนครบาล ไดทําการจัดกลุมพื้นที่ภายในเขต
กรุงเทพมหานครโดยแบงตามลักษณะการแบงพื้นที่รับผิดชอบกองบัญชาการตํารวจนครบาล เปน 9 
กองบังคับการตํารวจนครบาล ซ่ึงไดแกกองบังคับการตํารวจนครบาล 1-9 จากรูปที่ 1 แตละสีของ
พื้นที่กรุงเทพมหานครหมายถึงพื้นที่รับผิดชอบของแตละกองบังคับการตํารวจนครบาล  เมื่อจัด
กลุมตามลักษณะพืน้ที่จากศนูยกลางกรุงเทพมหานคร สามารถแบงเขตได 3 เขตพืน้ที่ ดังนี ้

1.พื้นที่ช้ันในของกรุงเทพมหานคร  ประกอบดวย  พืน้ที่กองบังคับการตํารวจนครบาล 1, 5 
และ 6  จากรูปที่ 1 ไดแกพื้นที่สีน้ําตาล  สีมวง และสีแดง  ตามลําดับ 

2.พื้นที่ช้ันกลางของกรุงเทพมหานคร ประกอบดวย พื้นที่กองบังคับการตํารวจนครบาล 2, 
4 และ 8  จากรปูที่ 1 ไดแกพืน้ที่สีเขียวเขม  สีชมพู  และสีน้ําเงิน  ตามลําดับ 
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3.พื้นที่ชั้นนอกของกรุงเทพมหานคร  ประกอบดวย  พื้นที่กองบังคบัการตํารวจนครบาล 
3 , 7 และ 9  จากภาพที่ 1 ไดแกพื้นที่สีฟา  สีเขียวออน และสีเหลืองตามลําดับ 

  จากภาพที่ 1 จะเห็นไดวาพืน้ที่ของกรุงเทพมหานครมีศนูยกลางอยูที่บริเวณพืน้ที่สีแดงซึ่ง
เปนเขตพื้นทีก่องบังคับการตํารวจนครบาล 1 และขยายออกไปตามวงรอบ  การวิจัยนี้ไดนําแนวคดิ
ระบบนิเวศวิทยาของอาชญากรรม (The  Ecology of  Crime) มาใชในการแบงลักษณะเขตพื้นทีแ่ละ
กําหนดเขตพืน้ที่ของกรุงเทพมหานครเปนตัวแปรอิสระในงานวจิัย 

  
2.5 แนวคิดเก่ียวกับยุติธรรมชุมชน (Community  Justice) 
 

2.5.1 ความหมายของยุติธรรมชุมชน 
  

จุฑารัตน   เอื้ออํานวย (2547) ไดใหความหมายวา “ยุติธรรมชุมชน” เปนแนวคิดที่มอง
อาชญากรรมวาเปนปญหาสงัคมที่มีผลกระทบตอวิถีชีวติของชุมชนซึ่งหนวยงานในกระบวนการ
ยุติธรรมทุกหนวยควรใหความสําคัญกับการปองกันอาชญากรรมในชมุชนเปนหลัก  ยุติธรรม
ชุมชนเนนทีก่ารปองกันอาชญากรรมในชมุชน  และยุติธรรมชุมชนมีลักษณะเปนพลังเงียบทีม่ี
อิทธิพลตอบทบาทของเหยื่ออาชญากรรมและผูกระทําผิด  
  

Consedine (1995 อางถึงใน จุฑารัตน  เอื้ออํานวย, 2547) อธิบายวา ยุติธรรมชุมชนและ
กระบวนการยตุิธรรมเชิงสมานฉันทนั้นมีเปาหมายเดียวกัน คือ การมีสวนรวมของชมุชน 
(Community  participation)  การเสริมพลัง (Empowerment) และการพัฒนา (Development) 
เนื่องจากพันธสัญญาของชุมชนจะมพีลังแข็งแกรงเพิ่มมากขึ้นเมื่อผูคนไดมีโอกาสมีกจิกรรมทาง
สังคมรวมกัน  สรางสัมพันธภาพระหวางกัน และไดฝกหัดที่จะควบคุมสังคมแบบไมเปนทางการ
ดวยกัน โดยกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันทตั้งอยูบนฐานคตทิี่เนนการชดเชยความเสียหาย  
การเยียวยา และการประสานสัมพันธภาพระหวางเหยือ่อาชญากรรม ผูกระทําผิด และชุมชน  
กิจกรรมจึงเกดิขึ้นภายหลังจากที่มีความขัดแยง พฤติกรรมที่ไมพึงประสงค หรืออาชญากรรม
เกิดขึ้นแลว  ขณะทียุ่ติธรรมชุมชนเนนทีก่ารปองกันอาชญากรรมในชุมชน  และยุติธรรมชุมชนมี
ลักษณะเปนพลังเงียบที่มีอิทธิพลตอบทบาทของเหยื่ออาชญากรรมและผูกระทําผิด 
 

2.5.2 กรอบทฤษฎีและหลักการพื้นฐานตางๆในแนวคิดยตุิธรรมชุมชน  
 
แนวคดิยุติธรรมชุมชนตั้งอยูบนกรอบทฤษฎีและหลักการพื้นฐานตางๆ (จุฑารัตน   

เอื้ออํานวย, 2547) คือ 
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 1.แนวคดิพื้นฐานที่วาอาชญากรรมมิใชเปนเพียงเรื่องทัว่ไปหรือเปนคดคีวามที่ตอง
ดําเนินการไปตามกระบวนการเทานั้น  แตอาชญากรรมเปนปญหาสงัคมที่มีผลกระทบตอชีวิตผูคน
ในชุมชน ดังนั้นแทนที่จะใหความสําคัญกับการจับกุม  การฟองรองดําเนินคดี  การลงโทษ  และ
การแกไขพื้นฟูพฤติกรรมภายหลังเกดิอาชญากรรมขึ้นแลวนั้น ควรจะหันกลับมาเนนที่การแสวงหา
วิธีการปองกันอาชญากรรม ซ่ึงเปนการสรางชุมชนขึ้นมาจากกิจกรรมและทักษะของประชาชนผาน
ทางครอบครัว  โรงเรียน  และเพื่อนบานซึ่งนาจะเปนงานสวนที่สําคัญของหนวยงานใน
กระบวนการยตุิธรรมมากกวา 
 2.แนวคดิทฤษฎีการซอมแซมหนาที่ชํารุด (Theory of broken  windows) ของ Wilson  and  
Kelling (อางถึงใน จุฑารตัน  เอื้ออํานวย, 2547) เปนทฤษฎีขั้นพื้นฐานที่มีอิทธิพลตอแนวคิด
ยุติธรรมชุมชนอีกทฤษฎีหนึ่ง  ซ่ึงอธิบายวา  ความไมเปนระเบยีบของสังคมเล็กๆนอยๆที่เกิดขึน้มา
นั้น  ถาไมรีบจัดการแกไขปญหาความขัดแยงอยางจริงจงัแตเนิ่นๆ จะลุกลามตอไปทําใหเกดิปญหา
อาชญากรรมและความรูสึกหวาดกลัวอาชญากรรมทวีจํานวนและระดบัเพิ่มมากขึ้น  และความ 
สัมพันธระหวางเพื่อนบานเสื่อมโทรมลงไป เปนอุปสรรคตอการควบคุมอาชญากรรมพื้นฐานของ
ตํารวจ  การปฏิบัติงานของอัยการและศาลในชุมชน  และกอใหเกดิความเดือดรอนในชุมชน  หรือที่
เรียกวามีคุณภาพชีวิตแบบทีช่ินกับอาชญากรรม 
 3.แนวคดิพื้นฐานที่สําคัญอีกประการหนึ่ง คือ  การแกปญหา (Problem-solving) กอนเกิด
ปญหาอาชญากรรมขึ้นซึ่ง Goldstein (1979 อางถึงใน จุฑารัตน  เอือ้อํานวย, 2547) เสนอความคิด
ในบริบทการควบคุมอาชญากรรมของเจาหนาที่ตํารวจวา “แนวทางการปองกันอาชญากรรมเปน
การสรางสถานการณอยางหนึ่งขึ้นเพื่อลดชองโอกาสในการประกอบอาชญากรรม” ในบริบทของ
ยุติธรรรมชุมชนนั้น  แนวคดิการแกปญหา (Problem  solving) นี้มีความหมายกวางขวาง เชน เปน
นัยของความรวมมือในการสรางหุนสวนพนัธมิตรระหวางหนวยงานในกระบวนการยตุิธรรมกับ
หนวยงานทองถ่ินในชุมชนตางๆ รวมถึงการสรางโครงการปองกันอาชญากรรมที่เนนกิจกรรมการ
ขัดเกลาทางสังคมระหวางพอแมกับบุตรหลานของตนดวยการใหความรูและทักษะแกผูที่เปนพอแม
เพื่อสอนบุตรหลานใหรูจักปองกันตนเองจากอาชญากรรม เปนตน 
 4.แนวคดิการเนนพื้นที่ทางภมูิศาสตรเบื้องตน (Simple geographical  focus) หลักการนี้เปน
หลักการพื้นฐานที่ไมจําเปนตองนําไปเกีย่วของกับหลักการ 3 ขอที่กลาวมาขางตน  แตเปนหลักการ
ที่ตั้งบนแนวคดิวาดวยการใหความสําคัญกับสถานที่ตั้งของชุมชน  โดยไมวาหนวยงานของ
กระบวนการยติุธรรมจะมีการบริหารจัดการหรือแบงหนาที่ความรับผิดชอบในระดับทองถ่ิน
อยางไรก็ตาม  ตัวอยางเชน  “การแกไขฟนฟูในชุมชน”  (Community  correction ) จะหมายถึงการ
บังคับโทษที่กระทํากันในชมุชนแทนทีจ่ะกระทํากนัในเรือนจําซึ่งเปนไปตามสภาพทางภูมิศาสตร
ของชุมชน หรืออาจดําเนนิการเปดหนวยงานยตุิธรรมชุมชนเพื่อนบานที่บานใดบานหนึ่งในชุมชน
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นั้นและใชเปนสถานที่ทํางานในลักษณะทีม่ีชั่วโมงการทาํงานแบบยดืหยุน และใหบริการขอมูล
ขาวสารที่จําเปนแกบรรดาเพือ่นบานใกลเรือนเคียง  เปนตน 
 
 แนวคดิยุติธรรมชุมชนนี้ไมใชแนวคดิที่เกดิขึ้นใหม  เนื่องจาก  President’s  Commission  
on  Law  Enforcement  and  Administration  of  Justice (1967) เคยมีการเสนอแนวคดินี้มากอนแลว 
ชี้แนะนําวาทั้งหนวยงานตํารวจ และราชทณัฑควรจะสรางความสัมพันธที่ใกลชิดกบัชุมชนยอมรบั
ความจํากดัของบทบาทในการกําหนดปญหาวาปญหาใดเปนปญหาของชุมชนและตระหนกัวา
ชุมชนมีทรัพยากรสําคัญสําหรับการนี้อยูแลว  ดังนั้นในปคริสตทศวรรษ 1970  จงึเริ่มนําหลักการ
พื้นฐาน 4 ขอนี้มาใชโดยเริ่มจาก  การจัดทีมสายตรวจและเดินเทา  ใชโครงการที่สนับสนุนตอ
วิธีการแกปญหา (Problem-solving) อันนําไปสูแนวคดิทฤษฎีการซอมแซมหนาตางชํารุด (Theory  
of  broken  windows) จากนั้นแนวคิดดงักลาวไดเคลื่อนที่ไปสูแนวคิดที่วาชุมชนเองควรจะตองมี
ศักยภาพสามารถมีสวนรวมในการปรับปรุงสภาพเงื่อนไขที่นําไปสูปญหาความขัดแยงตอเพื่อน
บานดวยกนัไดตามลําดับ (Coles  and  Kelling, 1999 quoted  in  Kurki, 2000, 238-239 อางถึงใน 
จุฑารัตน  เอื้ออํานวย)  
 
 ดังนั้น แนวคดิยุติธรรมชุมชนจึงมีหลักการพื้นฐานรวมกบัแนวคดิความยุติธรรมเชิงสมาน- 
ฉันทเพียงแตมกีารใหความสําคัญกับกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการปองกนัอาชญากรรม หรือการแกไข
เยียวยาผูที่ไดรับผลกระทบจากอาชญากรรมในลักษณะทีแ่ตกตางกนัไปตามเงื่อนไขเวลาที่เกิด
อาชญากรรม และเงื่อนไขของการเสริมพลังที่มีลักษณะเปนพลังเงยีบหรือพลังที่เปดเผยเพื่อใหการ
สนับสนุนการแกไขเยียวยาโดยตรงแกเหยือ่อาชญากรรมและผูกระทําผิดอยางชัดเจน 
  

แนวคดิยุติธรรมชุมชนนี้  มีความสอดคลองกับหลักการในการนําประชาชนเขามามีสวน
รวมในองคกรตํารวจ  ซ่ึงเปนองคกรของรัฐที่อํานวยความยุติธรรมใหแกประชาชน  รวมทั้งยังมี
หนาที่ปองกนัปราบปรามอาชญากรรมในชุมชนอีกดวย  การมีสวนรวมของชุมชน (Community  
participation) ในการเขามาเปน กต.ตร.สน. จงึเปนการนําประชาชนในชุมชนเขามามีสวนรวมอยาง
เปนรูปแบบ อันเปนพลังของชุมชนที่จะเขามาดูแลความสงบเรียบรอยของชุมชนนั้น 
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2.6 บทบาทหนาท่ีของคณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานตํารวจ (Roles 
  of  The  Commission  of  Overseeing  and  Following-up  Police Administration) 
 
 2.6.1 อํานาจหนาที่ของคณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานตํารวจ 
 (กต.ตร.)  

การปฏิบัติหนาที่ของคณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานตํารวจไดกําหนด
อํานาจหนาทีข่องคณะกรรมการแตละระดับไวตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรวีาดวยการ
ตรวจสอบและติดตามการบริหารงานตํารวจ พุทศศกัราช 2542    ดังนี ้
  

คณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานตํารวจแหงชาติ (กต.ตร.) มีอํานาจ 
หนาที่ดังตอไปนี้ 

1.ใหคําปรึกษาและขอเสนอแนะการกําหนดนโยบายการพัฒนาและการบริหารงานตํารวจ 
2.ประสานการตรวจสอบและการติดตามการปฏิบัติงานของสํานักงานตํารวจแหงชาติ 
3.แนะนําใหคําปรึกษาการปฏิบัติงานของสํานักงานตํารวจแหงชาต ิ
4.รับคํารองเรียนของประชาชนที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจตาม

ระเบียบที่ กต.ตร.กําหนด 
5.กําหนด แกไข ปรับปรุงหลักเกณฑและวธีิการคัดเลือกกรรมการผูทรงคุณวุฒทกุระดับ 
6.กําหนดหลักเกณฑและวิธีการแตงตั้งคณะกรรมการระดับสถานีตํารวจ 
7.แตงตั้งคณะอนุกรรมการ หรือคณะทํางานเพื่อดําเนนิการอยางหนึง่อยางใด ตามที่ กต.

ตร.มอบหมาย 
8.อํานาจหนาที่อ่ืนตามที่นายกรัฐมนตรีมอบหมาย 
 
คณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานตํารวจ กรุงเทพมหานคร (กต.ตร. 

กทม.) มีอํานาจหนาที่ ดังตอไปนี ้
1.ใหคําปรึกษาและใหขอเสนอแนะการปฏิบัติงานของกองบัญชาการตํารวจนครบาลให

เปนไปตามนโยบายการพัฒนาและการบรหิารงานตํารวจ 
2.ประสานการตรวจสอบและติดตามการปฏิบัติงานของกองบัญชาการตํารวจนครบาล 
3.รับคํารองเรียนของประชาชนที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจในสังกดั

กองบัญชาการตํารวจนครบาล 
4.แตงตั้งคณะกรรมการระดบัสถานีตํารวจ 
5.แตงตั้งคณะอนุกรรมการ หรือคณะทํางาน เพื่อดําเนนิการอยางหนึ่งอยางใดตามที่ กต.ตร.

กทม.มอบหมาย 
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6.รายงานผลการปฏิบัติงานให กต.ตร.ทราบตามที่ กต.ตร.กําหนด 
7.อํานาจหนาที่อ่ืนตามที่ กต.ตร.มอบหมาย 
 
คณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานตํารวจ ระดับจังหวัด (กต.ตร.จงัหวัด) 

มีอํานาจหนาที่ ดังตอไปนี ้
1.ใหคําปรึกษาและใหขอเสนอแนะการปฏิบัติงานของตํารวจภูธรจังหวัดใหเปนไปตาม

นโยบายการพฒันาและการบริหารงานตํารวจ 
2.ประสานการตรวจสอบและติดตามการปฏิบัติงานของตํารวจภูธรจงัหวัด 
3.รับคํารองเรียนของประชาชนเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจในสังกดั

ตํารวจภูธรจังหวัด 
4.แตงตั้งคณะกรรมการระดบัสถานีตํารวจ 
5.แตงตั้งคณะอนุกรรมการ หรือคณะทํางานเพื่อดําเนินการอยางหนึ่งอยางใดตามที่ กต.ตร.

จังหวดั มอบหมาย 
6.รายงานผลการปฏิบัติงานให กต.ตร.ทราบตามที่ กต.ตร.กําหนด 
7.อํานาจหนาที่อ่ืนตามที่ กต.ตร.มอบหมาย 

 
ในสวนระดับปฏิบัติและเปนคนในพื้นที่ใกลชิดกบัปญหาของชุมชนมากที่สุดนั้น  จะเปน

คณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานตํารวจ ระดับสถานีตํารวจ (กต.ตร.สน.) ไดมี
การกําหนดอํานาจหนาที่ไวในระเบียบ คณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบรหิารงานตํารวจ
(กต.ตร.) วาดวยหลักเกณฑและวิธีการแตงตั้งคณะกรรมการระดับสถานีตํารวจ พ.ศ.2543 ซ่ึงมี
อํานาจหนาทีแ่บงเปน 7  ขอ ดังนี้คือ  
 1.รับแนวทางและนโยบายการพัฒนาและการบริหารตํารวจจาก กต.ตร. และ กต.ตร.กทม. 
หรือ กต.ตร.จงัหวัด  แลวแตกรณี  ไปปฏิบตัิเพื่อใหเกิดผลตามนโยบาย 
 2.ใหคําปรึกษาและขอเสนอแนะการปฏิบัติงานของสถานีตํารวจใหเปนไปตามนโยบายการ
พัฒนาและการบริหารงานตํารวจ 
 3.ประสานการตรวจสอบและการติดตามการปฏิบัติงานของสถานีตํารวจ 
 4.รับคํารองเรียนจากประชาชนเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจในสถานีตํารวจ  
ใหขอมูลขาวสารและเสนอปญหาความเดอืดรอนและความตองการของประชาชนในเขตพื้นที ่
 5.ใหคําแนะนาํชวยเหลือสนับสนุนการประชาสัมพันธและการบรหิารงานของสถานีตํารวจ 
 6.รายงานผลการปฏิบัติงานให กต.ตร.กทม. หรือ กต.ตร.จังหวดั  ทราบ  ตามที่ กต.ตร.
กําหนด 
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 7.แตงตั้งที่ปรึกษาหรือคณะทํางานเพื่อดําเนินการอยางใดอยางหนึ่งตามที่ กต.ตร.สถานี
ตํารวจมอบหมาย 
 

2.6.2 บทบาทของคณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานตํารวจ (กต.ตร.กทม.  
กต.ตร.จังหวัด และ กต.ตร.สถานีตํารวจ) 
  
 กต.ตร.   กต.ตร.กทม.   กต.ตร.จังหวดั และ กต.ตร.สถานีตํารวจ  และคณะอนุกรรมการ
ของ กต.ตร.  กต.ตร.กทม. และ  กต.ตร.จังหวัด  มีบทบาทในการดําเนนิการประสานการตรวจสอบ
และติดตามการปฏิบัติงานของตํารวจโดยมีวิธีปฏิบัติเพือ่ใหสอดคลองกับระเบยีบสํานักนายก- 
รัฐมนตรี  วาดวยการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานตํารวจ  พ.ศ.2542  และระเบียบ 
คณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานตํารวจ (กต.ตร.) วาดวยหลักเกณฑและวิธีการ
แตงตั้งคณะกรรมการระดับสถานีตํารวจ พ.ศ.2543  ไวดังนี้ 
 วิธีปฏิบัติ 
 เนนการดําเนนิการเชิงรุก ของ กต.ตร.   กต.ตร.กทม.  กต.ตร.จังหวัด  และ กต.ตร.สถานี
ตํารวจ ในการประสานการตรวจสอบและติดตามการปฏิบัติงานของตํารวจ  โดยการมอบหมาย
หนาที่ความรบัผิดชอบใหคณะอนกุรรมการของ กต.ตร.   กต.ตร.กทม.  และ กต.ตร.จังหวดั  และ 
การมอบหมายใหกรรมการและอนุกรรมการใน กต.ตร.กทม. และ กต.ตร.จังหวดั และ ใหกรรมการ 
กต.ตร.สถานีตํารวจไปประสานงานการตรวจสอบและติดตามการปฏิบัติงานของตํารวจ เพื่อใชเปน
ขอมูลประกอบการพิจารณาดําเนินการของคณะกรรมการและคณะอนกุรรมการตอไป ดังนี ้
 1.บทบาทในการแตงตั้งคณะอนุกรรมการ กต.ตร.กทม. และ กต.ตร.จังหวัด 
 กต.ตร.กทม. และ กต.ตร.จงัหวัด ทุกจังหวัด ควรแตงตัง้คณะอนกุรรมการขึ้นเพื่อพจิารณา
กล่ันกรองประมวลเรื่องสําคัญกอนที่จะนาํเขาที่ประชุม  กต.ตร.กทม. หรือ กต.ตร.จังหวดั แลวแต
กรณีในชั้นนี้ควรตั้งคณะอนกุรรมการ 3 ฝาย เชนเดียวกบัคณะอนกุรรมการของ กต.ตร. ไดแก 
  1.1 คณะอนกุรรมการ  กต.ตร.กทม.  หรือ  กต.ตร.จังหวัด  เกี่ยวกับการบริหารงาน 
ตํารวจ 
  1.2 คณะอนกุรรมการ  กต.ตร.กทม.  หรือ  กต.ตร.จังหวัด  เกี่ยวกับกฎหมายและ 
ระเบียบ 
  1.3 คณะอนกุรรมการ  กต.ตร.กทม.  หรือ  กต.ตร.จังหวัด  เกี่ยวกับการประชา- 
สัมพันธ 
 โดยคณะอนุกรรมการใน กต.ตร.กทม. หรือ กต.ตร.จังหวัด ควรมีองคประกอบและอํานาจ
หนาที่ในทํานองเดียวกันกับคณะอนกุรรมการ กต.ตร. 3 ฝาย และใหคณะอนกุรรมการในทุกระดบั
มีหนาที่ความรับผิดชอบในการประสานการตรวจสอบและติดตามการปฏิบัติงานของตํารวจ  ทั้งนี้ 
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เพื่อใหการปฏิบัติงานของตํารวจเปนไปดวยความรวดเร็วและตอบสนองความเดือดรอนและความ
ตองการของประชาชนไดอยางเต็มที่ 
 2.บทบาทในการประสานการตรวจสอบและติดตามการปฏิบัติงานของตํารวจ 
 กต.ตร.  กต.ตร.กทม.  กต.ตร.จังหวดั  กต.ตร.สถานีตํารวจ  และคณะอนกุรรมการของ 
กต.ตร.  กต.ตร.กทม.  และ กต.ตร.จังหวัด  ดําเนินการประสานการตรวจสอบและติดตามการ
ปฏิบัติงานของตํารวจโดยมวีิธีปฏิบัติ ดังนี ้

  2.1 กรรมการและคณะอนุกรรมการใน กต.ตร.  กต.ตร.กทม.  กต.ตร.จังหวดั และ
คณะกรรมการใน กต.ตร.สถานีตํารวจ มีหนาที่ในการไปประสานการตรวจสอบและปฏิบัติงานของ
ตํารวจโดยเฉพาะในการปฏิบัติงานในระดบัพื้นที่หรือสถานีตํารวจเพือ่เก็บรวบรวมขอมูลประกอบ 
การพิจารณาในที่ประชุมและใชในการใหคําปรึกษาและขอเสนอแนะตามอํานาจหนาที่ของ
คณะกรรมการและคณะอนุกรรมการนั้นๆตอไป 
     2.1.1หัวขอการตรวจสอบและติดตามการปฏิบัติงานของตํารวจควรเนน
การปฏิบัติงานที่เปนภารกจิหลักของสาํนักงานตํารวจแหงชาติ  หรือกจิกรรมหลัก 7 ดาน ตาม
แนวทางการปฏิบัติของโครงการพัฒนาสถานีตํารวจเพื่อประชาชน  คือ  
   (1) ดานการบริหารทั่วไป 
   (2) ดานการอํานวยความยุติธรรมทางอาญา 
   (3) ดานการรักษาความปลอดภัยในชวีิตและทรัพยสิน 
   (4) ดานการควบคุมและจัดการจราจร 
   (5) ดานการประชาสัมพันธและแสวงหาความรวมมือจากประชาชน 
   (6) ดานการปรับปรุงสถานที่ทําการและสภาพสิ่งแวดลอม 
   (7) ดานการบริหารงานและปกครองบังคับบัญชา 
   2.1.2 กิจกรรมการไปตรวจสอบและติดตามการปฏิบัติงานของขาราชการ
ตํารวจอาจพจิารณาดําเนนิการไดในหลายรูปแบบ เชน  การตรวจเยีย่มพบปะ  การขอทราบขอมูล
ขาวสาร การสังเกตการณ การมีสวนรวมในกิจการตํารวจหรือการดําเนินการอื่นใดตามที่เห็น 
สมควร 
  2.2 กรรมการและอนุกรรมการใน กต.ตร. กต.ตร.กทม. กต.ตร.จังหวัด และ 
กรรมการใน กต.ตร.สถานีตํารวจ มบีทบาทของการเปนปากเสียงใหกับประชาชนในการรับฟง
ปญหาความเดอืดรอน ความตองการของประชาชนในเขตพื้นที่  และเก็บรวบรวมขอมูลขาวสารที่
เปนประโยชนตอการปฏบิัติงานของตํารวจทุกดาน  โดยเฉพาะการรักษาความปลอดภัยในชวีิตและ
ทรัพยสินของประชาชน   การสอบสวนและการอํานวยความยุติธรรม  การปองกันและปราบปราม
ยาเสพติด  การจัดการจราจร  และอํานวยความสะดวกการจราจร  ตลอดจนใหเปนผูรับคํารองเรียน
ของประชาชนเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจตามระเบียบที่ กต.ตร.กําหนด  
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  2.3 กรรมการและอนุกรรมการใน กต.ตร.  กต.ตร.กทม.  กต.ตร.จังหวัด   และ 
กรรมการใน กต.ตร. สถานีตํารวจ  ควรมสีวนรวมในการจัดกิจกรรมการประชาสัมพันธผลงานของ
ตํารวจ  ตลอดจนการเผยแพรประชาสัมพันธผลการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจที่เห็นวาควรยก
ยองเพื่อเปนแบบอยางที่ดีในการปฏิบัติหนาที่  รวมทั้งหนวยงานตํารวจใหประชาชนไดรับทราบ 
เพื่อใหเกิดภาพพจนทีด่ี และจะไดสนับสนุนกิจการตํารวจ 

  2.4 กรรมการและอนุกรรมการใน กต.ตร.  กต.ตร.กทม.  กต.ตร.จังหวดั  และ 
กรรมการใน กต.ตร.สถานีตํารวจ  ควรเนนบทบาทในการสรางแรงเสริมทางบวกหรอืแสดงบทบาท
ในทางที่เปนคณุ  โดยเฉพาะการกระตุน  สงเสริม  ใหรางวัล  สรางขวัญและกําลังใจใหกับเจาหนาที่
ตํารวจที่มีความประพฤติดีและผลงานดี  ตลอดจนใหการสงเสริมสนับสนุนหนวยงานตํารวจที่มีผล
การปฏิบัติงานเปนที่ยอมรับของประชาชน 
    2.5 กรณีนอกเหนือหนาที่ความรับผิดชอบของ กต.ตร.สถานีตํารวจ ใหจัดสง 
ขอมูลขาวสารไปยัง กต.ตร.กทม. หรือ กต.ตร.จังหวดั เพือ่พิจารณาใหคาํปรึกษาแนะนําขอเสนอ- 
แนะ และใหการสนับสนุนหรือแกไขปญหา  และหากนอกเหนือหนาทีค่วามรับผิดชอบของ กต.ตร.
กทม. หรือ กต.ตร.จังหวดั  ก็ใหเสนอถึง กต.ตร. เพื่อพิจารณาใหคาํปรึกษาแนะนาํขอเสนอแนะ  
และใหการสนบัสนุนหรือแกไขปญหาตอไป ทั้งนี้เพื่อปรับปรุงพัฒนาการบริหารและการปฏิบัติ- 
งานของตํารวจใหบังเกิดผลอยางจริงจัง 
  2.6 เมื่อที่ประชุม กต.ตร.  กต.ตร.กทม.  กต.ตร.จังหวดั  กต.ตร.สถานีตํารวจ  และ
คณะอนกุรรมการในทุกระดบั  ไดมีมติเปนประการใด ใหทุกหนวยงานที่เกีย่วของของสํานักงาน
ตํารวจแหงชาติโดยเฉพาะสถานีตํารวจ  พจิารณาดําเนินการตามอํานาจหนาทีใ่หเปนไปตามมต ิ
ดังกลาวอยางจริงจัง  และตอเนื่อง  โดยถือเปนนโยบายสําคัญที่จะตองเรงรัดดําเนินการใหบรรลุผล
ตามวัตถุประสงคของการจัดตั้งสํานักงานตํารวจแหงชาติโดยเร็ว 
 

3.บทบาทในการรายงานผลการดําเนินการตามมติที่ประชุม กต.ตร.ทุกระดับ  
   
  3.1 ให กต.ตร.สถานีตํารวจ รายงานผลการดําเนินการ การประชุม ปญหาอุปสรรค  

และผลการแกไขปญหาของการพัฒนาและการบริหารงานตํารวจ พรอมขอเสนอแนะไปยัง กต.ตร.
กทม. หรือ กต.ตร.จังหวัด แลวแตกรณ ี  เพื่อเก็บรวบรวมไวสําหรบัการพิจารณาดําเนินการตาม
อํานาจหนาที ่

  3.2 ให กต.ตร.กทม. หรือ กต.ตร.จังหวดั รายงานผลการดําเนินการตอ กต.ตร. 
ตามที่ กต.ตร.กําหนด เพื่อ กต.ตร.จะไดใชเปนขอมูลในการใหคําปรึกษาและขอเสนอแนะ การ
กําหนดนโยบายการพัฒนาและการบริหารงานตํารวจตอไป 
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  3.3 ใหสํานกังาน.กต.ตร. รวบรวมและประมวลสรุปรายงานผลการดําเนินการ 
กต.ตร.  กต.ตร.กทม. และ กต.ตร.จังหวัด เสนอ ตร.เพื่อจัดสงสํานักงานเลขาธิการคณะรัฐมนตรีตาม
ระเบียบ 
 4.การจัดตั้งศนูยประสานงานคณะกรรมการระดับสถานีตํารวจ 
  4.1 ใหสถานีตํารวจทุกแหง พิจารณาจัดตัง้ศูนยประสานงาน กต.ตร.สถานีตํารวจ 
เพื่อใชเปนสถานที่สําหรับการติดตอประสานงานของประชาชนทั้งที่เปนกรรมการ กต.ตร.สถานี
ตํารวจ และประชาชนทัว่ไปที่สนใจในการดําเนินการของ กต.ตร.สถานีตํารวจ และกิจการตํารวจ 
  4.2 ใหหนวยงานอื่นในระดบัเดียวกับสถานีตํารวจ ซ่ึงมีชื่อเรียกเปนอยางอื่นและมี
หนาที่รับผิดชอบเกี่ยวของกบัการรักษาความปลอดภัยในชีวิต และทรัพยสินของประชาชนและการ
ใหบริการแกประชาชนพิจารณาจัดตั้งศนูยประสานงานคณะกรรมการของหนวยงานดงักลาวขึ้น
เชนกัน 
 

จากโครงสรางการบริหารงานของคณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงาน
ตํารวจ สามารถสรุปโครงสรางลําดับชั้นการบริหารในระดับตางๆไดดังภาพที่ 2 
 

 
ภาพที่ 3    โครงสรางของคณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบรหิารงานตํารวจ 

(ที่มา: สุภาภรณ   งบสูงเนิน, 2547) 
 
 

คณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานตํารวจ
แหงชาติ (กต.ตร.)

คณะกรรมการตรวจสอบและติดตาม
การบริหารงานตํารวจ

กรุงเทพมหานคร (กต.ตร.กทม.) 

คณะกรรมการตรวจสอบและติดตาม
การบริหารงานตํารวจจังหวดั (กต.ตร.

จังหวดั) 

คณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการ
บริหารงานตํารวจ ระดับสถานีตํารวจ 

[กต.ตร.สน.(ช่ือสถานีตํารวจ)] 

คณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการ
บริหารงานตํารวจระดับสถานีตํารวจ
[กต.ตร.(ชื่อสถานีตํารวจในจังหวดั)] 
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2.7 ผลการปฏบิัติงานของคณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานตํารวจ (Output  of  
The  Commission  of  Overseeing  and  Following-up  Police Administration ) 

 
สํานักงาน กต.ตร. ไดรวบรวมผลการปฏิบัติงานของ กต.ตร.กทม. และ กต.ตร.จังหวัดไว

ดังนี ้
 
ตารางที่ 2  สถิติการประชุมโดยเฉลี่ยของ กต.ตร.กทม. และ  กต.ตร.จังหวัด (ก.ย. 2545 - ส.ค. 2546) 

สถิติการจัด
ประชุม 
โดยเฉลี่ย 

รายชื่อ กต.ตร.จังหวัด จํานวน 
(จังหวัด) 

รอยละ 

1 เดือนตอคร้ัง ลพบุรี  ตราด  สระแกว  อุบลราชธานี  บุรีรัมย 
อํานาจเจริญ  ยโสธร  ขอนแกน  อุดรธานี  รอยเอด็  เลย
มุกดาหาร  เชยีงราย  ลําปาง  พะเยา  ลําพนู  นครสวรรค
กาญจนบุรี ประจวบคีรีขนัธ นาน สมุทรสงคราม
นครศรีธรรมราช ภูเกต็ พทัลุง ปทุมธานี หนองคาย
นครปฐม นครราชสีมา จันทบรีุ สตลู กําแพงเพชร
มหาสารคาม 

32 42.11 

1.5 เดือนตอคร้ัง สิงหบุรี หนองบัวลําภู  พังงา  ยะลา  สกลนคร
พิษณุโลก พจิิตร ตาก สุพรรณบุรี ราชบุรี ชุมพร
นครนายก   กระบี่   สมุทรปราการ 

14 18.42 

2 เดือนตอคร้ัง นนทบุรี  พระนครศรีอยุธยา  สระบุรี  ชัยนาท  อางทอง
ฉะเชิงเทรา ปราจีนบุรี ศรีษะเกษ  ชัยภูมิ  แพร
เพชรบูรณ เพชรบุรี สมุทรสาคร สุราษฎรธานี
นราธิวาส   ปตตานี   สุโขทัย   อุทัยธาน ี

18 23.68 

2.5 เดือนตอคร้ัง ชลบุรี  ระยอง  เชียงใหม  อุตรดิตถ  ตรัง  ระนอง 6 7.89 

3 เดือนตอคร้ัง แมฮองสอน  สงขลา  กทม. 3 3.95 

4 เดือนตอคร้ัง สุรินทร 1 1.32 

6 เดือนตอคร้ัง กาฬสินธุ 1 1.32 

12 เดือนตอคร้ัง นครพนม 1 1.32 

รวม  76 100 
     ขอมูล จากสํานักงาน กต.ตร. ณ วนัที่ 15 ม.ิย.2547  
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สถิติการประชุมของคณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานตํารวจ 
กรุงเทพมหานคร ตั้งแต ป พ.ศ.2542 ถึง เดือน มิ.ย. 2547  ปรากฏดังตารางที่ 3 
 
ตารางที่ 3 แสดงสถิติการประชุมของ กต.ตร.กทม.(ที่มา: สํานักงาน กต.ตร.,2547) 

ป พ.ศ. จํานวนครั้งที่มีการประชุม(คร้ัง) 
2542 2 
2543 2 
2544 4 
2545 4 
2546 4 
2547 1 
รวม 17 

 
จากสถิติการประชุมดังกลาว แสดงใหเหน็วา กต.ตร.กทม. มีสถิติการประชุมอยูในระดับต่ํา

เมื่อเทียบกับ กต.ตร.จังหวดัอืน่  ทั้งที่มีจํานวนประชากรในพื้นที่รับผิดชอบจํานวนมาก  
 

 ผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานตํารวจ 
กรุงเทพมหานคร ตั้งแต ป พุทธศักราช 2545 – 2547 ซ่ึงรวบรวมโดย สํานักงาน กต.ตร.ปรากฎ
รายละเอียดการดําเนินการดงันี้ 
 
ป พทุธศักราช 2545  

 
-นโยบายที่จะจัดอบรมขาราชการตํารวจชัน้ประทวน-พลตํารวจ (จํานวน 264 นาย) ที่

ใหบริการและสัมผัสประชาชนในสังกดั บช.น. หัวขอ “มารยาท มนุษยสัมพนัธ และจริยธรรมใน
การบริการประชาชน” และตัวแทนภาคประชาชน จํานวน 88 คน ในวันที่ 6 ส.ค. 2545 ณ หอง
ประชุมศูนยวจิัยจฬุาภรณ ถนนวภิาวดีรังสิต  

-นโยบายที่จะรายงานผลการประชาสัมพันธ บทบาทหนาที่ของ กต.ตร.กทม. และ กต.ตร.
สน. ทางสื่อหนังสือพิมพตางๆ 

-นโยบายการออกอากาศประชาสัมพนัธ กต.ตร.สน. ทางสถานีวทิยุ สวพ.91 ระหวาง 10.00 
น.-11.00 น. ของทุกวันเวนวนัหยดุราชการ 
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-นโยบายดําเนนิการจัดพิมพโปสเตอรรูปภาพคณะกรรมการ กต.ตร.กทม. และสงโปสเตอร
รูปคณะกรรมการ กต.ตร.กทม.ให บก.น.1-9 เพื่อแจกจายใหทกุ สน.ในสังกัด บช.น. นําไปติดไวบน 
สน. 

-นโยบายที่จะประสานการประชาสัมพันธตูไปรษณยีรับเรื่องรองเรียนของ กต.ตร.กทม. (ตู 
ปณ.70) ทางสถานีวิทยแุละโทรทัศน 
 
ป พุทธศักราช 2546  

 
-นโยบายการกําหนดวิสัยทศันในการทํางานของ บช.น. ไดกําหนดปญหาเรงดวนในการ

แกไขไว 8 ประการ คือ ปญหายาเสพติด ปญหาอาชญากรรม ปญหาดานการอํานวยความยุติธรรม 
ปญหาอบายมขุ ปญหาคนตางดาวผิดกฎหมาย ปญหาการจราจร และปญหาการรักษาความสงบ
เรียบรอยในการชุมนุมประทวง 

-นโยบายที่จะแกปญหาขอขัดของเกี่ยวกับการออกหมายจับและหมายคนในคดีอาญา มี
ปญหาขอขัดของ ซ่ึงแยกเปนประเดน็ ปญหาที่เกิดจากความเขาใจไมถูกตองของพนักงานสอบสวน
ตามระเบียบราชการฝายตุลาการศาลยุติธรรมวาดวยแนวปฏิบัติในการออกหมายจับและหมายคนใน
คดีอาญา พ.ศ.2545 และปญหาที่เกดิจากขอกฎหมาย คณะกรรมาธิการวิสามัญพิจารณาราง       
พระราชบัญญัติแกไขเพิ่มเตมิ ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา  

-นโยบายการจดัการฝกอบรมการบริหารงานตํารวจอยางมีประสิทธิภาพ ณ ศูนยประชุม 
สถาบันวิจัยจุฬาภรณ โดยนําความรูเกี่ยวกบัระบบ GIS มาชวยเหลือในงานปองกันและปราบปราม
อาชญากรรม 

-นโยบายการแตงตั้งประชาสัมพันธ กต.ตร.ระดับกองบงัคับการและการแตงตั้งคณะทํางาน        
กต.ตร. ชุมชน 

-นโยบายพิจารณาคัดเลือก กต.ตร.กทม. ผูทรงคุณวุฒิ ดานตางๆ ประกอบดวย ดานการ
บริหารการจัดการศึกษา และ ดานธุรกิจภาคเอกชน  
 
ป พุทธศักราช  2547  
 

-นโยบายการพิจารณาคัดเลือก กต.ตร.กทม. ผูทรงคุณวฒุิ ดานสาธารณประโยชน  
-นโยบายการหาแนวทางการแตงตั้งประธานอนุกรรมการ กต.ตร.กทม.  
-นโยบายการสรรหาบุคลที่ทําประโยชนตอ บช.น.  
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จากการจดัการประชุมสัมมนาของ บก.น.1-9 ระหวางวันที่ 17 – 22 มกราคม 2545  ผลของ
การประชุมสัมมนาดังกลาวไดสรุป ปญหาและอุปสรรค ที่พบในการปฏิบัติงานของ กต.ตร.กทม. 
สรุปไดดังนี ้
 

ดานการบริหาร  การทํางานของตํารวจดําเนินการลาชา  ไมมีความเสมอภาคในการให 
บริการใหเพยีงพอ ซ่ึงในที่ประชุมก็ไดพจิารณาแกไขปญหาโดยการจดัฝกอบรมเจาหนาที่ตํารวจให
ทราบถึงหลักวิชาการใหบริการอยางเหมาะสม 
 

ดานการอํานวยความยุติธรรม พบปญหาวาพนักงานสอบสวนในแตละ สน.ยังขาดความรู 
ตามกฎหมายใหมๆ ที่บัญญัติ หรือแกไขเพิ่มเติม ไดเสนอแนะแนวทางแกไขสมควรจะจัดให
พนักงานสอบสวนอาวุโสเปนพี่เล้ียงเพื่อใหคําแนะนําแกพนักงานสอบสวนใหม หรือเรียนเชิญผูที่มี
ความรูดานกฎหมาย ใหการฝกอบรมสอบสวน 
 

ดานการรักษาความปลอดภยัในชวีิตและทรัพยสินของประชาชน  ปญหาที่พบคือเจาหนาที่
ตํารวจไประงบัเหตุและไปถึงที่เกิดเหตุลาชามาก และไดเสนอแนวทางการแกไขปญหาวา สมควร
เพิ่มกําลังสายตรวจไมวาจะเปนสายตรวจเดินเทา รถยนต รถจักรยานยนต โดยเฉพาะอยางยิ่งใหเพิ่ม
ความถี่ในการตรวจ การตั้งจดุตรวจ การประสานชุมชน 

 
ดานการควบคมุและจัดการจราจร   กต.ตร.สน.ทุก สน.มีความเห็นตรงกนัวา ปญหาที่สําคัญใน  

การปฏิบัติงานดานการจราจรไดแก การปฏิบัติงานที่ซํ้าซอนกันระหวางเจาหนาที่ตํารวจจราจรที่
สังกัดสถานีตํารวจ และ เจาหนาที่ตํารวจจราจรที่สังกัดกองบังคับการตํารวจจราจร เนื่องจากไมมี
การประชาสัมพันธกัน รวมทั้งการประสานงาน รวมมือกันปฏิบัติหนาที่ ควรจะมีการประสานความ
รวมมือกันระหวางหนวยงานทั้งสองเพื่อการอํานวยการจราจรใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 

ดานการประชาสัมพันธและแสวงหาความรวมมือจากประชาชน  ประชาชนสวนใหญรวม 
ทั้ง กต.ตร.สน.ผูปฏิบัติงาน ก็ยังไมทราบวา กต.ตร.คืออะไร และบทบาทหนาที่มีอยางไร ทําใหการ
ดําเนินการของ กต.ตร.สน.ไมเกิดความคบืหนาหรือผลสําเร็จไดตามที่ไดวางเปาหมายไว วิธีการที่
จะทําใหเกดิผลดี คือ การปลุกจิตสํานึกในการประชาสัมพันธใหกับขาราชการตํารวจทุกนาย เพื่อให
ทําการเผยแพรขอมูลภารกิจและบทบาทหนาที่ของ กต.ตร.สน.ใหประชาชนรับทราบ 
 

ดานการปรับปรุงสถานที่ทําการและสภาพแวดลอม สถานที่ทําการของแตละสถานีตํารวจ
ไมมีความสะอาด เชน หองน้าํไมเพียงพอและไมสะอาด หรือ บางสถานีตํารวจใหบุคคลภายนอกเขา
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มาหาผลประโยชนเรียกเก็บเงินที่จอดรถในสถานีตํารวจ ซ่ึงที่ประชุมเห็นควรใหปรับปรุงสถานที่
ทําการของแตละ สน.จัดสัดสวนใหชัดเจน พรอมทั้งเนนการรักษาความสะอาด และการจัดสถานที่
จอดรถผูมาติดตอราชการอยางเพียงพอ 

 
ดานการบรหิารงานและการบังคับบัญชา หัวหนาสถานตีํารวจ แตละสถานีนัน้มีการแตงตัง้ 

โยกยายบอย ซ่ึงการเปลี่ยนหวัหนาสถานีตํารวจบอยๆ นัน้ ทําใหการดําเนินการดานบริหาร และดาน
การปองกันปราบปรามขาดความตอเนื่อง ที่ประชุม กต.ตร.เหน็สมควรใหมีการประเมินผลงาน 
หัวหนาสถานตีํารวจทุกเดือน และการพจิารณาความดคีวามชอบ ตลอดจนการสนับสนุนสงเสริม
ใหการดํารงตําแหนงหัวหนาสถานีตํารวจแตละสถานตีํารวจมีหลักเกณฑที่มีความเปนธรรมและ
เปนที่ยอมรับของประชาชน 

 
ดานการรับคํารองเรียนของประชาชน  ที่ประชุม กต.ตร.สน.ใหขอเสนอแนะวา ควรจดัใหมีตู

รับคํารองเรียนปญหาของประชาชน และประชาสัมพันธใหประชาชนทราบกิจกรรมของ กต.ตร.
สน. ตามสถานที่ตางๆ รวมทั้งใหมีการอบรมใหความรูกับคณะทํางานซึ่งทําหนาทีรั่บคํารองเรียน
จากประชาชนเสนอ กต.ตร.สน. 
 

2.8 กองบัญชาการตํารวจนครบาล (The  Metropolitan  Police  Bureau) 
 

กองบัญชาการตํารวจนครบาล เปนหนวยงานระดับกองบัญชาการในสังกัดสํานักงานตํารวจ
แหงชาติ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหการปฏิบัติราชการภายในสํานกังานตํารวจแหงชาติ เกิดความ
คลองตัว มีประสิทธิภาพ และเหมาะสมกับสภาพงานในปจจุบัน รวมทั้งมีหนวยงานในสังกดัและ
เขตอํานาจการรับผิดชอบครอบคลุมพื้นที่ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยแบงเปนหนวยงานตาม
ลักษณะการปฏิบัติงาน  ตามกฎกระทรวงแบงละจัดตั้งสวนราชการในสํานักงานตํารวจแหงชาติ 
พ.ศ.2548  ซ่ึงออกโดยอาศยัอํานาจตามพระราชบัญญัติตํารวจแหงชาติ พ.ศ.2547 แบงสวนราชการ
ไวดังนี ้

1.กองบังคับการอํานวยการ 
 2.กองบังคับการตํารวจปฏิบัติการพิเศษ 

3.กองบังคับการตํารวจจราจร 
 4.ศูนยสืบสวน 
 5.กองบังคับการตํารวจนครบาล 1 -9 
 6.ศูนยสวัสดภิาพเด็ก  เยาวชน และสตร ี
 7.ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ    
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หนวยงานระดบักองบังคับการที่รับผิดชอบสถานีตํารวจ และเปนหนวยปฏิบัติการหลักของ
กองบัญชาการตํารวจนครบาล  ไดแกกองบังคับการตํารวจนครบาล 1 -9  มีสถานีตํารวจรวมทั้งสิน้  
88  สถานีตํารวจ    
  
 สามารถจัดแสดงโครงสรางองคกรและการแบงสวนราชการไดดังภาพที่ 4 

 
 
 
 
 
 
   ฝายอํานวยการ          หนวยปฏิบัติการหลัก 

    หนวยสนับสนุน 
 
  
 
 

 
 
 
 

 
ภาพที ่4  แสดงโครงสรางองคกรและการแบงสวนราชการของ 

กองบัญชาการตํารวจนครบาล (ที่มา: สํานักงานตํารวจแหงชาติ, 2548) 
 

  ตามพระราชบญัญัติตํารวจแหงชาติ พ.ศ.2547 ถูกแบงเปน 2 ลักษณะ คือ แบงตาม
ลักษณะงาน กับแบงตามเขตภูมิศาสตร โดยในชัน้แรกจะแบงตามลักษณะงานกอน จากนั้นกจ็ะแบง
หนวยงานดังกลาวออกเปนหนวยงานยอยซ่ึงแตละหนวยอาจมีลักษณะที่แตกตางกนั กลาวคือ บาง
หนวยอาจจะแบงตามลักษณะงาน ยอยลงไปอีกแตบางหนวยก็จะแบงตามเขตภูมิศาสตร เชนเดยีวกบั
กองบัญชาการตาํรวจนครบาลที่ถูกแบงตามลักษณะงานโดยใหทําหนาที่ในรักษาความสงบเรียบรอย
และปองกันปราบปรามอาชญากรรมในเขตกรุงเทพมหานคร จากนั้นก็จะแบงหนวยงานภายในเปน 
2 ลักษณะ คือ มีทั้งแบงตามลักษณะงานและตามเขตภูมิศาสตร ซ่ึงกองบัญชาการตํารวจนครบาล

กองบัญชาการตํารวจ
นครบาล

สํานักงานตาํรวจแหงชาต ิ

กองบังคับการ
อํานวยการ 

กองบังคับการ
ตํารวจนครบาล1-9 กองบังคับการตํารวจปฏิบัติการพิเศษ 

กองบังคับการตํารวจจราจร 

ศูนยสืบสวน 

ศูนยสวัสดิภาพเด็ก  เยาวชนและสตร ี

ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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แบงตามลักษณะงานไดเปน 3 ฝาย ไดแก ฝายอํานวยการ  หนวยปฏิบัติงานหลัก  และหนวย
สนับสนุนการปฏิบัติงานดังภาพที่ 3 สวนงานทีเ่ปนภารกิจหลักซึ่งจะตองดูแลครอบคลุมทั่วพื้นที่
กรุงเทพมหานครนั้น ก็จะแบงยอยตามเขตภูมิศาสตร  ใหกองบังคับการตํารวจนครบาล 1 – 9 ซ่ึงเปน
หนวยปฏิบัติการหลักเปนผูรับผิดชอบ     

   
  โดยปกติทัว่ไปแลวความรับผิดชอบและอาํนาจหนาที่ของกองบัญชาการตํารวจ
นครบาล  จะเปนไปตามภารกิจหลัก 6 ประการที่เกีย่วกบัการถวายอารักขาและรักษาความปลอดภยั
ตอองคพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหวัฯ การรักษาความปลอดภัยในชีวติและทรัพยสินของประชาชน 
การสอบสวนและอํานวยความยุติธรรมทางอาญา การรักษาความสงบเรียบรอยและความมั่นคง
ภายในประเทศ  การพัฒนาการบริหาร และการอํานวยความสะดวกดานการจราจรที่เกี่ยวของกับ
หนวยงานในสังกัด  และในเขตพืน้ที่การรับผิดชอบของสถานีตํารวจนครบาล 88 สถานี   ซ่ึง
ครอบคลุมอาณาบริเวณเขตกรุงเทพมหานคร อันประกอบดวย 50 เขตการปกครอง รวมพื้นที่
รับผิดชอบประมาณ 1,568.74  ตารางกิโลเมตร  มีประชากรตามทะเบียนราษฎร  5,782,159 คน 
(ขอมูลจากสํานักทะเบยีนกลาง  กรมการปกครอง  กระทรวงมหาดไทย ป พ.ศ.2547)   
 
2.9 แนวคิดเก่ียวกับการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดองคกรตํารวจตางประเทศ 
  
 การมีสวนรวมของประชาชนในองคกรตํารวจตางประเทศที่มีลักษณะใหประชาชนเขามามี
สวนรวมในการควบคุมและกํากับดแูลการปฏิบัติงานของตํารวจทั้งในระดับชาติและระดับจังหวัด
นั้น ประเทศญีปุ่น  เปนประเทศหนึ่งที่มีระบบงานตํารวจเปนที่ยอมรับจากทั่วโลก  ในการวิจยัคร้ังนี้ 
ผูวิจัยจึงไดทําการศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดองคกรตํารวจของ
ญี่ปุน  ซ่ึงอาจถือไดวาเปนตนแบบทีด่ีในการจัดองคกร และสามารถนํามาเปนพืน้ฐานในการจดั
โครงสรางของคณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานตํารวจ ของประเทศไทย  
 
 การจัดองคกรและสถานีตํารวจของประเทศญี่ปุน (ไพรัช  พงษเจริญ, 2537: 121-123) 
 หลังจากที่ประเทศญี่ปุนไดทาํสนธิสัญญาสันติภาพกับประเทศสัมพันธมิตรภายหลัง
สงครามโลกครั้งที่ 2 แลว  ไดมีการเสนอรางกฎหมายแกไขปรับปรงุโครงสรางองคกรตํารวจเขาสู
การพิจารณาของรัฐสภา  ซ่ึงก็ไดรับการเห็นชอบและมผีลบังคับใช ตั้งแตวนัที่ 1 กรกฎาคม 2497  
เปนตนมาจนถึงปจจุบัน  
 กฎหมายฉบับนี้เองมีผลใหโครงสรางตํารวจญี่ปุนตองมี คณะกรรมการรักษาความสงบ- 
เรียบรอย (Public  safety  commission) ซ่ึงใหประชาชน ไดเขามามีสวนรวมในการควบคุมและ
กํากับดแูลการปฏิบัติงานของตํารวจทั้งในระดับชาติและระดับจังหวัด  ทั้งนี้  เพื่อใหการปฏิบัติงาน
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ของตํารวจเกดิความเปนกลางทางการเมือง เปนไปตามความตองการของประชาชน  และสอดคลอง
กับหลักการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอยางแทจริง  จึงทําใหระบบงานตํารวจของประเทศ
ญี่ปุนเปนที่ยอมรับจากทั่วโลก  โดยมีเหตุมาจาก 
 1.โครงสรางการจัดหนวยงาน  เอื้ออํานวยใหประชาชนเขามามีสวนรวมทุกระดับ 
 2.จัดระบบตูยามที่พักสายตรวจ  เปนฐานปฏิบัติของตํารวจชุมชนกวา 15,000 แหง ทั่ว
ประเทศ ใหสามารถปฏิบัติหนาที่ใกลชิดกบัชุมชนไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 3.เปดโอกาสใหประชาชนไดมีสวนรวมในการรณรงคปองกันอาชญากรรม และดานอื่นๆ
อยางตอเนื่องสม่ําเสมอ  ตลอดทั้งการที่ใหสมาคมตางๆซึ่งเปนองคกรอาสาสมัครของประชาชนไดมี
บทบาทในการรณรงคตอตานอาชญากรรม ทําใหตาํรวจกับชุมชนเกิดความใกลชิด เกิดความ
ไววางใจ ใหขอมูลขาวสารซึ่งกันและกัน  นําไปสูการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ 
 ระบบงานตํารวจญี่ปุน  ไดแบงองคกรตํารวจออกเปน 2 ระดับ คือ 
 1. องคการบริหารตํารวจแหงชาติ  ซ่ึงมีโครงสรางองคกรและการบังคบับัญชาดังรูป 

 
ภาพที่ 5 โครงสรางองคกรและการบังคับบัญชาของตํารวจญี่ปุน 

(ที่มา: สุภาภรณ  งบสูงเนิน, 2547) 
 
 จากโครงสรางองคกรจะเห็นไดวาประชาชนสามารถที่จะมีโอกาสในการมีบทบาทและมี
สวนรวมในการรักษาความปลอดภัยของสาธารณะตั้งแตระดับสูงสุด โดยผานตัวแทนของประชาชน
ที่มาจากการเลอืกตั้งสมาชิกสภาผูแทนราษฎรและจดัตั้งรัฐบาลเพื่อนําปญหาความปลอดภัย
สาธารณะ ปญหาอาชญากรรม เขาสูวาระนโยบายโดยผานกระบวนการทางการเมืองได 
 นอกจากนี้ประชาชนยังสามารถที่จะมบีทบาทและสวนรวม ผานทางคณะกรรมการเพื่อ
ความปลอดภยัสาธารณะแหงชาติ (National  public  safety  commission) ซ่ึงขึ้นอยูกับสํานัก

คณะรัฐมนตรี 

สํานักนายกรัฐมนตรี 

คณะกรรมการเพื่อความปลอดภัยสาธารณะแหงชาติ 

หนวยงานตํารวจแหงชาติหรือสํานักงานปลัดกระทรวง 
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นายกรัฐมนตร ี  โดยคุณสมบัติของผูที่จะไดรับการเสนอชื่อใหรวมเปนคณะกรรมการฯนั้น  จะเปด
กวางเพื่อใหโอกาสกับประชาชนไดมามสีวนรวมมากที่สุด แตก็มีขอหามวาคณะกรรมการฯทั้งหมด
จะสังกัดพรรคการ- 
เมืองเกินกวา 3 คนมิได  และในระยะ 5 ป กอนไดรับการแตงตั้งจะเปนผูมีอาชีพ ทนายความ  ตํารวจ  
อัยการ หรือราชการอื่นใดมไิด คณะกรรมการฯชุดนี้มีหนาที่ควบคุมและใหคําแนะนําการปฏิบัติงาน
ขององคกรตํารวจแหงชาติ (National police agency) และประสานงานการปฏิบัติกับตํารวจระดบั
จังหวดั 
 องคกรตํารวจแหงชาติ มฐีานะเทยีบเทาทบวง อยูในความรับผิดชอบของหัวหนาตํารวจ 
(Commissioner general) ซ่ึงเปนตําแหนงเทียบเทาปลัดกระทรวง  ไดรับคัดเลือกจากคณะกรรมการ
รักษาความสงบเรียบรอยในระดับชาติโดยแบงสวนราชการออกเปน 7 ฝาย  คือ สํานักเลขานุการ  
ฝายบริหารงานตํารวจ  ฝายสืบสวนอาชญากรรม  ฝายรักษาความปลอดภัย  ฝายจราจร  ฝายความ
มั่นคง  และฝายการสื่อสาร 
 2.องคกรตํารวจระดับจังหวดัหรือสวนทองถ่ิน 
 ประเทศญี่ปุน  แบงการปกครองออกเปน 47 จังหวัด  องคกรบริหารในระดับจังหวดัจึงถือ
เปนองคกรบริหารสวนทองถ่ิน 
 ในการบริหารราชการของจังหวัดมีผูวาราชการจังหวัดซึ่งไดรับเลือกตั้งโดยตรงจาก
ประชาชนในทองถ่ินเปนผูรับผิดชอบบริหาร  และมีสายบังคับบัญชาขึ้นตรงตอรัฐมนตรีที่เกี่ยวของ
แตละกระทรวง  แตโดยทัว่ไปมักจะประสานงานกับกระทรวงมหาดไทย 
 สวนการบริหารงานขององคกรตํารวจระดบัจังหวดันั้นอยูภายใตการควบคุมของคณะ- 
กรรมการรักษาความสงบเรียบรอยระดับจังหวัด (The prefectural public safety commission) ซ่ึง
ไดรับการแตงตั้งจากผูวาราชการจังหวัดโดยมีความเห็นชอบจากสภาสวนทองถ่ินของจังหวดันั้นๆ  
 ตํารวจนครบาลโตเกียว (Keishicho หรือ Metropolitan police department) ตั้งขึ้นเมื่อวันที ่
15  มกราคม  2417  การบริหารงานตํารวจนครบาลโตเกียว  อยูภายใตอํานวยการของคณะกรรมการ
เพื่อความปลอดภัยสาธารณะแหงมหานครโตเกียว (Tokyo metropolitan public safety commission) 
คณะกรรมการนี้มีหนาทีก่ํากบัดูแล โดยประสานงานกับผูวาราชการจังหวัดและองคกรตํารวจ
แหงชาติ  ผูบริหารสูงสุดขององคกรตํารวจนครบาลโตเกียว คือ อธิบดีตํารวจนครบาล หรือ อาจ
เรียกวา  ผูอํานวยการสูงสุดแหงตํารวจนครบาลโตเกียว (Superintendent  general) มีฐานะเทยีบเทา
อธิบดี  และเปนตําแหนงทีสํ่าคัญอันดับสองรองลงมาจากตําแหนงอธิบดีตํารวจแหงชาติ ซ่ึงมีฐานะ
เทียบเทาปลัดกระทรวง ซ่ึงนายกรัฐมนตรเีปนผูพิจารณาแตงตั้งโดยอธบิดีตํารวจแหงชาติเปนผูเสนอ  
 การแบงงานของตํารวจนครบาลโตเกียว แบงออกเปน 6 ฝาย มีฐานะเทยีบเทากองบัญชาการ  
ไดแก  ฝายบรหิาร  ฝายบุคลากรการฝก  ฝายจราจร  ฝายสายตรวจ  ฝายสวัสดิการและความปลอดภัย
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สาธารณะ  ฝายสืบสวนอาชญากรรม  และฝายปองกนัอาชญากรรม  นอกจากนี้ยังมโีรงเรียนตํารวจ
นครบาล อีก 1 แหง  ซ่ึงมีฐานะเทยีบเทากองบัญชาการ 
 สําหรับฝายสายตรวจนั้น  ยังมีหนาที่ ควบคุมการทํางานของตูยามตาํรวจอีกดวย  ตูยาม
ตํารวจมี 2 ประเภท  คือ ตูยามตํารวจทัว่ไป  และตูยามตํารวจสําหรับอยูอาศัย  ซ่ึงตูยามตํารวจ
ประเภทหลังนีใ้หสมาชิกในครอบครัวรวมอยูอาศัยดวย  ดังปรากฏตามภาพที่ 6 
 
ระดับ     องคการ    การมีสวนรวมของประชาชน 
         องคกรอาสาสมัคร 
 
ระดับชาติ                                                                                              เลือกตั้ง ส.ส. 
 
          

       นายกรัฐมนตรแีตงตั้งโดย 
       ความเหน็ชอบจากสภา 
 

ระดับทองถ่ิน       ผูวาราชการจังหวัดแตงตั้ง 
       โดยความเห็นชอบจากสภา 
       ทองถ่ิน 
 

ระดับชุมชน       ประชาชนรวมโครงการตางๆ 
       ใหขอมูลขาวสาร 
 
ภาพที ่6  ตูยามตํารวจและการมีสวนรวมของประชาชนในตํารวจนครบาลโตเกียว 

(ที่มา: สุภาภรณ   งบสูงเนิน, 2547) 
 
การที่ญี่ปุนจัดโครงสรางหนวยงานตํารวจเอื้ออํานวยตอการใหประชาชนเขามามีสวนรวม

ในระดับตางๆ หรือจัดใหมฐีานปฏิบัติการของตํารวจชุมชนอยางกวางขวางขึ้น  กเ็พื่อใหการรกัษา
ความปลอดภยัสาธารณะ  การปองกันอาชญากรรมมีประสิทธิภาพมากขึ้น  อีกประการหนึ่งประเทศ
ญี่ปุนเปนประเทศที่นิยมจดักจิกรรมรณรงคการปองกันอาชญากรรมอยูอยางสม่ําเสมอ  ในปจจุบนั
กิจกรรมดังกลาวนี้ยงัคงดําเนนิอยูอยางตอเนื่องเปนประจาํ  เชน  ในเดอืนกรกฎาคม ของทุกป จะมี
การรณรงคเพือ่ความสดใสของสังคม (Brighter society campaign) เปนการกระทําในระดับชาติ  มี

คณะรัฐมนตร ี

คณะกรรมการเพื่อความปลอดภัย
สาธารณะแหงชาติ

คณะกรรมการเพื่อความปลอดภัย
สาธารณะแหงจังหวดั 

ตูยามตํารวจทัว่ไป 
ตูยามตํารวจสาํหรับผูอยูอาศัย 
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ประชาชน องคการ  และสมาคมตางๆ รวมกนัรณรงค โดยมีโครงการมากมายหลายประเภทที่
นํามาใชในการรณรงค ไดแก 

1.การเดินพาเหรดโดยมดีนตรีบรรเลง 
2.การพบปะกนัในระดับชุมชน 
3.การประชุมใหญ 
4.การประชุมโตะกลม 
5.การปาฐกถา 
6.การฉายภาพยนตร 
7.การโตวาท ี
8.การจัดใหมคีําขวัญ โปสเตอร  และเรียงความ 
9.การแสดงหนังสือและเสื้อผา 
10.การแสดงนิทรรศการผลิตภัณฑราชทัณฑ 
11.การจัดกลุมเยี่ยมเยยีนเรือนจําและทณัฑสถาน 
12.การจัดกลุมเยี่ยมเยยีนบานพักชั่วคราวของผูที่ไดรับการปลดปลอยจากการตองโทษ 
13.การพบปะพิจารณาปญหาเฉพาะเรื่องของประชาชน 
14.การจัดศูนยเฉพาะกจิเพื่อใหคําปรึกษาหารือแกผูปกครอง 
15.การประชุมประจําปของอาสาสมัครคุมความประพฤตผูิกระทําความผิด 
16.การประชุมของสมาคมสตรีเพื่อการแกไขฟนฟูผูกระทําความผิด 
 
โครงการดังกลาวนี้ไดจัดขึน้เปนการทัว่ไปในประเทศญี่ปุน   การรณรงคเพื่อความสดใส

ของสังคมญี่ปุนนั้นไดดําเนนิการมา 30 กวาปแลว  และก็ไดดําเนินการแกไขปรับปรุงเรื่อยมา  
กระทรวงที่เปนผูนําในการรณรงค ก็คือ กระทรวงยุติธรรมจึงถือเปนการริเร่ิมโดยทางราชการ  ซ่ึง
เร่ืองนี้เปนผลเสียในแงทีว่าไมไดเกดิจากความเคลื่อนไหวของประชาชนในเบื้องตน  ทําใหผูนํา
ชุมชนไมกระฉับกระเฉงตอการรณรงคเทาที่ควร  ดังนัน้แมโครงการตางๆที่จัดขึ้นจะบรรลุผล  แต
บางทีก็ไมตรงกับความตองการของชุมชนเสมอไปก็ได  ส่ิงอันพึงประสงคอยางยิ่งก็คือตองให
ชุมชนริเร่ิมดําเนินการรณรงคดวยตนเอง 

สวนกิจกรรมในการปองกันอาชญากรรม ประเทศญี่ปุนไดพัฒนาไปในลักษณะดังตอไปนี ้
1.ดําเนินกิจกรรมเปนกิจวัตรประจําวนั แทนที่จะเปนระยะหนึ่งระยะใดเปนการเฉพาะ 
2.กิจกรรมที่ประชาชนริเร่ิมจัดมีมากกวาทีรั่ฐบาลริเร่ิม 
3.มีการจัดประชุมเปนกลุมเล็กๆมากกกวาจัดเปนกลุมใหญ 
4.ประชาชนเขารวมกิจกรรมมากขึ้น  แทนการเฝาสังเกตหรือเปนผูดูอยูหางๆ 
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ในประเทศญีปุ่น  สถานีตํารวจทุกแหง จะมีสมาคมหนึ่งสมาคม เปนองคการอาสาสมัคร
ของประชาชนที่ตั้งขึ้นเพื่อสนับสนุนกิจกรรมการปองกันอาชญากรรมในชุมชนและสมาคมดังกลาว
นี้มีบทบาทสําคัญในการรณรงคตอตานอาชญากรรม 

จากลักษณะดงักลาวมาขางตน จะเห็นไดวาองคประกอบสําคัญในการรณรงคการปองกัน
อาชญากรรมของประเทศญี่ปุนไดเปดโอกาสใหชุมชนภาคเอกชนเขามามีสวนรวมและบทบาทใน
ทุกระดับคอนขางมาก  จึงทําใหสามารถแกไขปญหาไดตรงกับความตองการของชุมชนมากยิ่งขึน้
  
2.10 งานวิจัยอ่ืนท่ีเก่ียวของ   
 
 พงษศักดิ ์  เฉลิมแสน (2541) ศึกษาเรื่องการปรับโครงสรางกิจการตํารวจไทย  พบวา 
อํานาจหนาที่ กต.ตร. กรุงเทพมหานคร และ กต.ตร.จังหวัด เปนไปในแนวทางเดยีวกันกับ กต.ตร.
ระดับชาติ  กรรมการสวนใหญมาจากการแตงตั้งโดยตําแหนง  โดยเฉพาะกลุมขาราชการ  ซ่ึงจะมี
ปญหาคือมีจํานวนมากเกนิไป  และควรจะเพิ่มอํานาจการควบคุม โดยเสนอแตงตั้งโยกยายผูบังคับ
การจังหวัดไดดวย 
 

อดิเรก      จินตรานันท (2544) ศึกษาเรื่องการมีสวนรวมของประชาชนในการเปนคณะ- 
คณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานตํารวจสถานีตํารวจนครบาลยานนาวา  พบวา  
ประชาชนสวนใหญไมทราบวามีการแตงตั้ง กต.ตร.สถานีตํารวจนครบาลยานยาวา  และที่ทราบก็
จะทราบจากหวัหนาชุมชน  ประชาชนเห็นวาคุณสมบัติของผูที่จะมาเปน กต.ตร.สถานีตํารวจ
นครบาลยานนาวา มีความคิดเห็นวา ตองเปนผูไมมีความประพฤติเสื่อมเสียเปนสิ่งสําคัญที่สุด  แต
ประชาชนที่เขามาเปน กต.ตร.สถานีตํารวจนครบาลยานนาวา เปนผูที่ไดรับเชิญมาจากผูกํากับการ
สถานีตํารวจนครบาลยานนาวาทั้งหมดโดยผูที่ถูกคัดเลือกมีความเหน็ตรงกับประชาชน  ขาราชการ
ตํารวจที่เปนคณะกรรมการ และขาราชการอื่น ในเรื่องการถูกเลือกมาเปน กต.ตร.เพราะเหน็วาเปน
บุคคลที่มีช่ือเสียง  ไมมีความประพฤติเสื่อมเสีย  และมีฐานะในการชวยตั้งกองทุน  สวนบทบาทใน
การดําเนินการ  การใหคําปรึกษา  การประสานงานของประชาชน  และขาราชการตํารวจที่เปน 
กต.ตร.อยูในระดับปานกลาง  สวนขาราชการอื่น อยูในระดับนอยถึงปานกลาง  สวนประโยชนที่จะ
ไดรับจากการมี กต.ตร.สถานีตํารวจนครบาลยานนาวา ทุกฝายเหน็ตรงกันวาจะสามารถทําให
แกปญหาไดตรงจุด  ทําใหการทํางานของตํารวจโปรงใส และเกิดประโยชนสูงสุดกับประชาชนเอง 
 
 พงษธร   ธัญญสิริ (2545) ศึกษาเรื่องการมีสวนรวมของประชาชนในการบริหารงานตํารวจ  
ไดสรุปถึงปญหาและขอขัดของในการมีสวนรวมของประชาชนในการบริหารงานตํารวจได คอื  
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ดานกลไกของคณะกรรมการ ไดแก จาํนวนคณะกรรมการ ที่มีมากเกินไปทําใหการประชุม
คณะกรรมการเปนไปดวยความลาชาและเปนสาเหตุของการไมครบองคประชุม สัดสวนของ- 
คณะกรรมการ ที่มาจากประชาชนในสาขาตางๆมีจํานวนมาก ทําใหตองมีการปรับสัดสวนสาขา
ความเชี่ยวชาญของประชาชนใหม และคณะกรรมการ ที่มาจากประชาชนยังไมเขาใจในบทบาท
ของตนเองเนือ่งจากไมไดกาํหนดบทบาทของคณะกรรมการ ที่มาจากประชาชนวามีขอบเขตแค
ไหน เพยีงใด และบทบาทของคณะกรรมการ ที่กําหนดไวในปจจบุันยังคลุมเครือไมชัดเจน  ซ่ึง
มักจะเกิดปญหากับคณะกรรมการระดับจงัหวัดและสถานีตํารวจเปนสวนใหญ ในดานอํานาจหนาที่
ของคณะกรรมการ  เร่ืองการกําหนดนโยบายยังไมชดัเจนที่มีอํานาจหนาที่เพียงการใหคําปรึกษา
และการใหขอเสนอแนะหรอืใหคําแนะนําในการกําหนดนโยบายแกสํานักงานตํารวจแหงชาติที่จะ
นําไปปฏิบัติหรือไมปฏิบัติหรือไมก็ไดเทานั้น ไมไดมีอํานาจที่แทจริงในการกําหนดนโยบายให
สํานักงานตํารวจแหงชาติไปปฏิบัติไดเอง และอํานาจหนาที่ของคณะกรรมการในเรื่องการตรวจ- 
สอบติดตาม ประเมินผลยังไมชัดเจนทีม่ีอํานาจหนาที่เพียงการประสานการตรวจสอบและติดตาม
การปฏิบัติงานของสํานักงานตํารวจแหงชาติเทานั้น  ไมไดมีอํานาจหนาที่ที่แทจริงในการตรวจสอบ
ติดตามประเมนิผลการปฏิบัติหนาที่ของสํานักงานตํารวจแหงชาตไิดเอง 
 
 อดิเรก   รุงเรือง (2545) ศึกษาเรื่องการมสีวนรวมของประชาชนในการบริหารงานตํารวจ 
ศึกษากรณีคณะกรรมการตรวจสอบและตดิตามการบริหารงานตํารวจจงัหวัดนครราชสีมา  พบวา   
 -การมีสวนรวมของประชาชนในการบรหิารงานตํารวจจังหวัดนครราชสีมา เกิดขึ้นเนือ่ง- 
จากรัฐเปนผูริเริ่มนโยบายที่ใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการบริหารงานตํารวจ และเครื่องมือ
ระดับปฏิบัติการในการใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการบริหารงานตํารวจ  คือ ระเบียบสํานกั
นายกรัฐมนตร ี วาดวย  การตรวจสอบและติดตามการบรหิารงานตํารวจ พ.ศ.2542 
 -ประชาชนในจังหวดันครราชสีมาสวนใหญ  มีความเหน็วา ประชาชนควรจะเขามามีสวน
รวมในการบริหารงานตํารวจจังหวัดนครราชสีมา  แตประชาชนสวนใหญไมทราบวามีการดําเนิน- 
การสรรหาและคัดเลือกบุคคลผูทรงคุณวุฒิสาขาตางๆ เพื่อเปนตัวแทนของประชาชนเขาไปรวมเปน
คณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานตํารวจจังหวดันครราชสีมา 
 -การกําหนดอาํนาจหนาที่ของคณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานตํารวจ
จังหวดันครราชสีมานั้น  เปนการใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการบริหารงานตํารวจในระดับ
หนึ่งเทานัน้  ซ่ึงไมเปนไปตามแนวทางการมีสวนรวมของประชาชนในการเขามามสีวนรวมในการ
บริหารงานตํารวจอยางแทจริง  และในสวนของคณะกรรมการที่มาจากประชาชนก็ยังไมเขาใจใน
บทบาทและหนาที่ในการเขามามีสวนรวมในการบริหารงานตํารวจ 
 

สุภาภรณ     งบสูงเนิน (2547) ไดศึกษาเรือ่ง บทบาทของคณะกรรมการตรวจสอบและ 
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ติดตามการบรหิารงานตํารวจระดับสถานตีํารวจ (กต.ตร.สถานีตํารวจ) ในการมสีวนรวมปองกัน
และปราบปรามอาชญากรรม  ศึกษาเฉพาะกรณี กองบังคบัการตํารวจนครบาล 5  พบวา  ประชาชน
ที่ดํารงตําแหนง กต.ตร.สน.มีความรู ความเขาใจเกีย่วกบัการปองกันและปราบปรามอาชญากรรม 
และมีความรู ความเขาใจเกีย่วกับบทบาทของตนเองในการดําเนินการมีสวนรวมในการปองกันและ
ปราบปรามอาชญากรรมเปนอยางด ี และสวนใหญมีความเห็นวา ทัศนะในทางลบของประชาชนตอ
ตํารวจมีผลตอการทํางานของเจาหนาที่ตํารวจเปนปญหาสําคัญที่สุด   
  
 ประเสริฐ      สุนทร (2543) ไดศึกษาเรื่อง การมีสวนรวมของประชาชนในการปองกนั 
ปราบปรามอาชญากรรม : ศึกษาเฉพาะกรณี  กองบังคับการตํารวจนครบาล 6 พบวา ระดับการมี
สวนรวมของประชาชนโดยภาพรวมอยูในระดับต่ํา  สําหรับปจจัยที่มีผลตอการมีสวนรวมของ 
ประชาชนในการปองกันปราบปรามอาชญากรรม ไดแก  เพศ  ระยะเวลาที่อยูอาศัย  การตกเปน
เหยื่อ และภาพลักษณของตํารวจ 
 
 พิทยา    กลํ่าเอม (2545) ไดศึกษาเรื่อง  งานตํารวจชุมชนสัมพันธ กองบังคับการตํารวจ
นครบาล 6 กับความรวมมือของประชาชนในการปองกนัอาชญากรรม  พบวา  วัตถุประสงคและ
เปาหมายการดําเนินงานชุมชนสัมพันธ  คือ การแนะนําความรูแกประชาชนใหรูจกัปองกันตนเอง  
ซ่ึงทําใหการดาํเนินงาน  ดานการปองกันอาชญากรรมของตํารวจไดผลมากยิ่งขึ้น  การสรางความ
เขาใจอันดีระหวางประชาชนกับตํารวจ  การมีความสัมพันธที่ดีตอกัน  และที่สําคญัที่สุด  คอืการ
สรางจิตสํานึกใหประชาชนมีความรับผิดชอบตอสังคม  ทัศนะของผูปฏิบัติงานชุมชนสัมพันธกับ
การนําชุมชนเปนหลักในการปองกันอาชญากรรม   เจาหนาที่ตํารวจสวนใหญเห็นวาการเนนให 
ประชาชนหรอืชุมชนรูจักปองกันอาชญากรรมดวยตนเองเปนการปองกันอาชญากรรมที่ไดผลดี
ที่สุด  ทัศนะของประชาชน มีความเหน็วา  การใหความรูในการปองกนัภัยตางๆ ของงานชุมชนและ
มวลชนสัมพันธ  จะทําใหทกุคนในชุมชนมคีวามรูความเขาใจในงานชุมชนสัมพันธ 
 
 ธีระวุฒิ   ทองรอด (2542) ไดศึกษาเรื่อง  การปฏิบัติงานตํารวจชุมชนเชิงรุกในทัศนะของ
เจาหนาที่ตํารวจภูธรภาค 1  พบวา  ขาราชการตํารวจมคีวามรูความเขาใจ  และทัศนะตอแนวคิดงาน
ตํารวจชุมชนอยูในระดับสูง  และเหน็วาการปฏิบัติงานตํารวจชุมชนสอดคลองกับความตองการของ
ประชาชนในชุมชนและทองถ่ิน  สวนสภาพการปฏิบัติงานตํารวจชุมชนสัมพันธพบวายังมีขอจํากดั
ในดานสถานที่สําหรับใหบริการแกประชาชน   และดานการประชาสมัพันธเกี่ยวกับงานชุมชนม ี
ปญหาอยูในระดับปานกลาง  ไดแก ปญหาดานงบประมาณ 
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ปรีชา   แกวจนัทร (2538)  ไดศึกษาเรื่อง ความรับรูในบทบาทการเปนตัวแทนของสมาชิก
สภากรุงเทพมหานคร  พบวา ปจจัยดานเพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  อาชีพ  และจํานวนครั้งที่ไดรับ
การเลือกตั้งทีแ่ตกตางกนั มีผลทําใหความรูในบทบาทการเปนตัวแทนของสมาชิกสภากรุงเทพฯ 
แตกตางกนั 
 
2.11 กรอบแนวความคิดในการวิจัย 

 
ในการศึกษาครั้งนี้ ผูวิจยัไดกําหนดปจจยับางประการทีสํ่าคัญและคาดวาจะมีผลตอบทบาท

คณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานตํารวจ ระดับสถานีตํารวจ(กต.ตร.สน.) และ
สงผลตอไปถึงการสนับสนุนในงานตํารวจดานตางๆของ กต.ตร.สน.  คือ 
 
        ตัวแปรอสิระ     ตัวแปรตาม 

 
2.12 สมมุติฐาน 

1.กต.ตร.สน.ในเขตพื้นที่ของกรุงเทพมหานครที่ตางกันมีบทบาทในการทํางานแตกตางกัน 
2.กต.ตร.สน.ในเขตพื้นที่ของกรุงเทพมหานครที่ตางกัน สามารถใหการสนับสนุนงาน

ตํารวจดานตางๆ ไดแตกตางกัน 
3.บทบาทของ กต.ตร.สน.มีความสัมพันธกับการสนับสนุนในงานตํารวจดานตางๆ ของ 

กต.ตร.สน. 
 
 

ลักษณะที่ตั้งของพื้นที่ที่รับผิดชอบ 

บทบาทของคณะกรรมการ
ตรวจสอบและติดตามการ
บริหารงานตํารวจ ระดับสถานี
ตํารวจ 

การสนับสนุนในงานตํารวจดาน
ตางๆของคณะกรรมการ
ตรวจสอบและติดตามการ
บริหารตํารวจระดับสถานีตํารวจ 
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2.13 นิยามศัพทท่ีใชในการวจัิย 
  

นิยามศัพทเฉพาะที่ใชในการวิจัย 
 

“บทบาทในการทํางานของคณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบรหิารงานตํารวจ 
(กต.ตร.สน.)” หมายถึง การแสดงออกซึ่งการมีสวนรวมในการปฏิบตัิงานตามนโยบายสํานักงาน
ตํารวจแหงชาติ ในดาน การนํานโยบายไปปฏิบัติ  การใหคําปรึกษาเสนอแนะ  การประสานการ
ตรวจสอบและติดตาม  การรับคํารองเรียน  สนับสนนุในการประชาสัมพันธและการบริหารงาน
ตํารวจ  การายงานผลการปฏิบัติงาน และการแตงตั้งคณะทํางาน  โดยมี กต.ตร.สน.เปนผูดําเนินการ
ทํางาน 
  
 “การสนับสนุนในงานตํารวจดานตางๆ” หมายถึง  การสนับสนุนการปฏิบัติงานของตํารวจ
ในดานปองกนัปราบปราม  ดานสืบสวนสอบสวน  ดานจราจร  และดานอํานวยการ  
 
 “เขตพื้นที่ของกรุงเทพมหานคร” หมายถึง ลักษณะพืน้ที่ของกรุงเทพมหานครที่แบงตาม
ระยะหางจากศูนยกลางของกรุงเทพมหานครออกเปน 3 ชั้น หรือ 3 เขตพื้นที่  ไดแกเขตพื้นที่
ช้ันนอก   เขตพื้นที่ช้ันกลาง  และเขตพื้นทีช้ั่นใน 
 

“กต.ตร.สน.ในเขตพื้นที่ช้ันนอก” หมายถึง  กต.ตร.สน. ในสังกดักองบังคับการตํารวจ
นครบาล 3   กองบังคับการตํารวจนครบาล 7 และกองบังคับการตํารวจนครบาล 9 

 
“กต.ตร.สน.ในเขตพื้นที่ชั้นกลาง” หมายถึง  กต.ตร.สน. ในสังกดักองบังคับการตํารวจ

นครบาล 2  กองบังคับการตํารวจนครบาล 4  และกองบังคับการตํารวจนครบาล 8 
 
“กต.ตร.สน.ในเขตพื้นที่ชั้นใน” หมายถึง กต.ตร.สน.  ในสังกัดกองบังคับการตํารวจ

นครบาล 1  กองบังคบัการตํารวจนครบาล 5 และกองบังคับการตํารวจนครบาล 6  
 

นิยามศัพททัว่ไป 
 
 “กต.ตร.” หมายถึง  คณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานตํารวจแหงชาติ 
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 “กต.ตร.กทม.” หมายถึง  คณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบรหิารงานตํารวจ 
กรุงเทพมหานคร 
 
 “กต.ตร.จังหวดั”หมายถึง คณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบรหิารงานตํารวจระดับ
จังหวดั 
 

“กต.ตร.สถานีตํารวจ”หมายถึง  คณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานตํารวจ 
ระดับสถานีตํารวจในกองบญัชาการตํารวจนครบาล และตํารวจภูธรภาค 1 -9  
  
 “กต.ตร.สน.” หมายถึง คณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบรหิารงานตํารวจ ระดับ
สถานีตํารวจในสังกัดกองบญัชาการตํารวจนครบาล 
 
 “บช.น.” หมายถึง  กองบญัชาการตํารวจนครบาล ซ่ึงรับผิดชอบพื้นที่ภายในเขตกรุงเทพ 
มหานคร 
 
 “บก.น.” หมายถึง  กองบังคับการตํารวจนครบาล  ซ่ึงอยูในสังกัดกองบัญชาการตํารวจ 
นครบาล  ประกอบดวย 9 กองบังคับการ  ไดแก กองบังคับการตํารวจนครบาล 1 – 9  (บก.น.1– 9) 

 
 “สน.” หมายถึง  สถานีตํารวจนครบาล 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



บทท่ี 3 
 

ระเบียบวิธีการดําเนินการศกึษาวิจัย 
 
 

3.1 วิธีการดําเนินการศึกษาวจัิย 
  
 การศึกษาเรื่อง บทบาทของคณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานตํารวจ  
ระดับสถานีตํารวจ : ศึกษากรณีกองบัญชาการตํารวจนครบาล  มีขั้นตอนดําเนนิการศกึษาดังนี ้
 
 3.1.1ศึกษาขอมูลเบื้องตนโดยใชขอมูลทุตยิภูมิ (Secondary  sources) โดยใชวิธีการเกบ็และ
รวบรวมขอมลูโดยการวจิัยทางเอกสาร (Documentary research) จากเอกการ ตํารา หนังสือ วารสาร
ทางวิชาการ  งานวิจยัตางๆ ทีเ่กี่ยวของ กฎหมาย  กฎ  ขอบงัคับ  คําสั่งและระเบยีบที่เกีย่วของ 
 3.1.2 ศึกษาภาคสนาม (Survey  research) โดยการออกแบบสอบถามและการสัมภาษณ 
ขาราชการตํารวจ โดยการสุมตัวอยางจากขาราชการตํารวจในสังกัดกองบัญชาการตํารวจนครบาล    
 - รูปแบบสอบถามในการสอบถามขาราชการตํารวจจะใชการตั้งคําถามแบบคําถามปลาย 
ปด (Close ended question) และคําถามปลายเปด (Open ended question) สําหรับแสดงความคิดเหน็
และขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถาม 
 - รูปแบบสัมภาษณในการสมัภาษณขาราชการตํารวจ จะใชการสัมภาษณตามประเด็นซึ่งมี 
ความสอดคลองกับแบบสอบถามเพื่อนํามาเสริมในการวเิคราะหปญหา อุปสรรคและขอเสนอแนะ 
 
3.2 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 
 ประชากรเปาหมาย 
 
 การวิจยัเร่ืองบทบาทของคณะกรรมการตรวจสอบและตดิตามการบริหารงานตํารวจ ระดับ
สถานีตํารวจ: ศึกษากรณีกองบัญชาการตํารวจนครบาล  ผูวิจัยไดกําหนดประชากรเปาหมายไว ดังนี ้ 

 
ประชากรเปาหมาย คือ ขาราชการตํารวจประจําสถานีตํารวจ ในสังกัดกองบัญชาการ

ตํารวจนครบาล   มีสถานีตํารวจทั้งสิ้น 88 สถานี  แบงตามการแบงสวนราชการของกองบัญชาการ
ตํารวจนครบาล เปน 9 กองบังคับการ ไดแก กองบังคับการ 1- 9  มีจํานวนขาราชการตํารวจประจํา
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สถานีตํารวจ ในสังกัดกองบัญชาการตํารวจนครบาลทั้งสิ้น  15,706 คน (ขอมูลจาก กองบัญชาการ
ตํารวจนครบาล  ณ วันที่ 21 กันยายน 2547) โดยแบงรายละเอียดไดดังนี้ 
 
ตารางที่ 4  แสดงจํานวนขาราชการตํารวจประจําสถานีตํารวจในสังกัดกองบัญชาการตํารวจ 
นครบาล แบงตามกองบังคับการ 1-9 (ที่มา: กองบัญชาการตํารวจนครบาล, 2547) 
 

กองบัญชาการตํารวจนครบาล  ประกอบดวย 
ชื่อกองบังคับการ จํานวน (คน) 

1.กองบังคับการตํารวจนครบาล 1 1,712 
2.กองบังคับการตํารวจนครบาล 2 2,461 
3.กองบังคับการตํารวจนครบาล 3 1,257 
4.กองบังคับการตํารวจนครบาล 4 1,682 
5.กองบังคับการตํารวจนครบาล 5 2,294 
6.กองบังคับการตํารวจนครบาล 6 1,639 
7.กองบังคับการตํารวจนครบาล 7 1,577 
8.กองบังคับการตํารวจนครบาล 8 1,455 
9.กองบังคับการตํารวจนครบาล 9 1,629 

รวม 15,706 
 
ตารางที่ 5  แสดงจํานวนขาราชการตํารวจประจําสถานีตํารวจในสังกัดกองบัญชาการตํารวจ
นครบาล แบงตามสถานีตํารวจ        (ที่มา: กองบัญชาการตํารวจนครบาล, 2547) 
 

กองบังคับการตํารวจนครบาล 1 ประกอบดวย 
ชื่อสถานีตํารวจ จํานวน (คน) 

1.สถานีตํารวจนครบาลดุสิต 200 
2.สถานีตํารวจนครบาลพญาไท 260 
3.สถานีตํารวจนครบาลมักกะสัน 205 
4.สถานีตํารวจนครบาลหวยขวาง 184 
5.สถานีตํารวจนครบาลดินแดง 217 
6.สถานีตํารวจนครบาลนางเลิ้ง 211 
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 ( )

7.  187 

8.  219 

9.  29 

 1,712 

 2

 ( )

1.  311 

2.  205 

3.  236 

4.  183 

5.  219 

6.  169 

7.  185 

8.  285 

9.  134 

10.  245 

11.  289 

 2,461 

 3

 ( )

1.  228 

2.  116 

3.  61 

4.  79 

5.  69 

6.  110 

7.  56 

8.  152 

9.  131 

( )
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10.  122 

11.  133 

 1,257 

 4

( )

1.  256 

2.  236 

3.  208 

4.  246 

5.  164 

6.  175 

7.  223 

8.  174 

 1,682 

 5 

( )

1.  185 

2.  219 

3.  254 

4.  291 

5.  344 

6.  251 

7.  246 

8.  284 

9.  219 

 2,294 

 6 

( )

1.  174 

2.  178 

 ( )
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3.  165 

4.  1 176 

5.  2 183 

6.  256 

7.  263 

8.  244 

 1,639 

 7

 ( )

1.  172 

2.  180 

3.  108 

4.  144 

5.  127 

6.  113 

7.  119 

8.  218 

9.  280 

10.  80 

11.  36 

 1,577 

 8

 ( )

1.  122 

2.  122 

3.  181 

4.  193 

5.  131 

6.  133 

7.  222 

 ( )
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8.  162 

9.  91 

10.  53 

11.  45 

 1,455 

 9 

 ( )

1.  201 

2.  131 

3.  106 

4.  240 

5.  135 

6.  158 

7.  187 

8.  178 

9.  162 

10.  131 

 1,629 

 1 

 Taro  Yamane (1967)   15,706 

 5 (  0.05)



 66

สูตรของยามาเน (Yamane, 1967)  
 
  n = N 
        1+Ne2    
 
 n  คือ  ขนาดของตัวอยางที่ควรสุม        : N  คือ  ขนาดของประชากรทั้งหมด 
 e  คือ  ความคลาดเคลื่อนของการสุม 
 จากสูตรของยามาเน  สมารถคํานวณขนาดของกลุมตัวอยางไดดังนี ้  
 
  n  =  15,706 
        1 + 15,706  (0.05)2    
   
      =     390.06         คน  หรือประมาณ    390     คน 
 การวิจยัคร้ังนีจ้ะใชขนาดกลุมตัวอยาง  จํานวน  390    คน  ทั้งนี้เพื่อใหเกดิความผดิพลาด
นอยที่สุด  และสามารถวิเคราะหสรุปอางอิงไปสูประชากรไดอยางถูกตองและเชื่อถือได   
โดยกําหนดจํานวนกลุมตัวอยาง กระจายไปตามพื้นที่ สน.ตางๆในสังกัด บช.น. ตามอัตราสวน
จํานวน ประชากรของเจาหนาที่ตํารวจในแตละ สน.ดังนี้ 
 
 สวนที่ 2 กลุมตัวอยางจากจํานวนประชากรของเจาหนาที่ตํารวจประจําสถานีตํารวจ  ใน
สังกัดกองบัญชาการตํารวจนครบาล เพื่อทําการสัมภาษณ 
 ดวยขอจํากัดในดานระยะเวลาและงบประมาณในการทําการวิจยั  จึงไดกําหนดจํานวนกลุม
ตัวอยางแบบเจาะจง เพื่อใหไดกลุมตัวอยางจากการสัมภาษณครอบคลุมทุกเขตพื้นที่ของกรุงเทพ 
มหานคร  โดยทําการสุมตัวอยางกองบังคับการตํารวจนครบาลละ 1 คน  รวมทั้งสิ้น 9 คน  
 
3.3 วิธีการสุมตัวอยาง 
  

สวนที่ 1 การสุมตัวอยางเพื่อใชแบบสอบถาม 
  

ในการวิจัยคร้ังนี้ ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอน (Multistage random sampling) 
จากจํานวนประชากรที่เปนขาราชการตํารวจ  โดยมีขั้นตอน   ดังนี ้ 
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  ขั้นตอนที่ 1 ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive  sampling) โดยเจาะจงเลือกเขต
กองบัญชาการตํารวจนครบาล เนื่องจากเปนชุมชนเมือง และเปนเมืองหลวงของประเทศ ที่มีแหลง
ธุรกิจการคาเปนที่ตั้งของศูนยการคาหลายแหง ยานสถานบันเทิง และชุมชนพักอาศยัจํานวนมากทัง้
ในรูปแบบหองพักในอาคารชุด(คอนโดมิเนียม) บานพักอาศัย ชุมชนบานจัดสรร ชุมชนแออัด อีก
ทั้งกลุมประชาชนในพืน้ที่มีความแตกตางทางสังคม ทําใหมีความหลายหลายในกลุมประชากร อีก
ทั้งยังเปนที่ตั้งของกระทรวง  ทบวง  กรม  สถานที่ราชการหลายแหง  รวมทั้งมีสถานศึกษาที่สําคญั
จํานวนมาก ปญหาตางๆที่เกดิขึ้นในกรุงเทพมหานครจึงมีความหลากหลาย และมีความซับซอนกวา
สวนอื่นๆของประเทศ ซ่ึงภายในเขตกรุงเทพมหานครอยูในความรับผิดชอบดูแลของกองบัญชาการ
ตํารวจนครบาล แบงตามเขตพื้นที่ทั้งหมด 9 กองบังคับการ (1-9)  

  
ขั้นตอนที่ 2 ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบกลุม (Cluster random sampling) โดยแบงประชากร

ในเขตกองบัญชาการตํารวจนครบาลตามเขตพื้นที่ ซ่ึงเมือ่พิจารณาจากทั้ง 9 กองบังคับการในสังกดั
กองบัญชาการตํารวจนครบาลแลว สามารถแบงเขตพื้นที่จากศูนยกลางของกรุงเทพ- 
มหานครตามเขตลักษณะภูมศิาสตรไดพื้นที่  3  เขตพื้นที่  ไดแก เขตพื้นที่ชั้นใน  เขตพื้นที่ชั้นกลาง  
และเขตพื้นทีช้ั่นนอก  โดยแตละเขตพืน้ที่แบงเปน 3 กองบังคับการ ดังนี ้

1.เขตพื้นที่ชั้นใน   ประกอบดวย  กองบังคับการตํารวจนครบาล 1, 5 และ 6 
 2.เขตพื้นที่ชั้นกลาง  ประกอบดวย  กองบังคับการตํารวจนครบาล 2, 4 และ 8 
 3.เขตพื้นที่ช้ันนอก  ประกอบดวย  กองบังคับการตํารวจนครบาล 3, 7 และ 9  
 

ขั้นตอนที่ 3 หลังจากนั้นทําการสุมตัวอยางแบบงาย (Simple  random  sampling) โดยใชวิธี
จับสลากเลือกสถานีตํารวจทีอ่ยูในแตละกองบังคับการ เพื่อเปนตัวแทนของกองบังคับการในแตละ
เขตพื้นที่ โดยเลือกกองบังคับการละ 2 สถานีตํารวจ   รวม  18  สถานีตํารวจ  ปรากฏรายละเอียด
ดังนี ้

 
1.เขตพื้นที่ช้ันใน   ประกอบดวย 

1.1 กองบังคับการตํารวจนครบาล 1  ไดแก สน.พญาไท  และ สน.นางเลิ้ง 
1.2 กองบังคับการตํารวจนครบาล 5  ไดแก สน.ลุมพินี และ สน.คลองตัน 
1.3 กองบังคับการตํารวจนครบาล 6  ไดแก สน.ปทุมวัน และ สน.พลับพลาไชย2 

 2.เขตพื้นที่ชั้นกลาง  ประกอบดวย  
2.1 กองบังคับการตํารวจนครบาล 2  ไดแก สน.บางซื่อ และ สน.ดอนเมอืง 
2.2 กองบังคับการตํารวจนครบาล 4  ไดแก สน.หัวหมาก และ สน.โชคชัย  
2.3 กองบังคับการตํารวจนครบาล 8  ไดแก สน.บุคคโล และ สน.สมเด็จเจาพระยา 
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 3.เขตพื้นที่ช้ันนอก  ประกอบดวย 
3.1 กองบังคับการตํารวจนครบาล 3 ไดแก สน.นิมิตรใหม และ สน.รมเกลา 
3.2 กองบังคับการตํารวจนครบาล 7 ไดแก สน.ธรรมศาลา และ สน.บางกอกนอย 
3.3 กองบังคับการตํารวจนครบาล 9  ไดแก สน.ทาขาม และ สน.หนองคางพลู  

 
ขั้นตอนที่ 4 หลังจากนัน้กําหนดจํานวนกลุมตัวอยางในแตละสถานีตํารวจ โดยใชวธีิการ

สุมแบบโควตา (Quata  sampling) เพื่อทําใหไดกลุมตวัอยางกระจายตามแตละเขตพืน้ที่ของ 
กรุงเทพมหานครเทาๆกันทุกเขตพื้นที่  แบงจํานวนกลุมตวัอยางในแตละสถานีตํารวจไดตามตาราง 
ดังตอไปนี ้
 
ตารางที่ 6  แสดงจํานวนกลุมตัวอยางในแตละสถานีตํารวจที่ไดจากการสุมตัวอยาง 

เขตพื้นท่ี ชื่อสถานีตาํรวจที่ไดจากการสุมตัวอยาง จํานวนกลุมตวัอยาง (คน) 
เขตชั้นใน 1.สน.พญาไท 

2.สน.นางเลิ้ง 
3.สน.ลุมพินี 
4.สน.คลองตัน 
5.สน.ปทุมวัน 
6.สน.พลับพลาไชย2 

22 
22 
22 
21 
22 
21 

เขตชั้นกลาง 1.สน.บางซื่อ 
2.สน.ดอนเมือง 
3.สน.หัวหมาก 
4.สน.โชคชัย 
5.สน.บุคคโล 
6.สน.สมเด็จเจาพระยา 

22 
21 
22 
22 
22 
22 

เขตชั้นนอก 1.สน.นิมิตรใหม 
2.สน.รมเกลา 
3.สน.ธรรมศาลา 
4.สน.บางกอกนอย 
5.สน.ทาขาม 
6.สน.หนองคางพลู 

21 
22 
22 
21 
22 
21 

รวม 390 
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  ขั้นตอนที่ 5 เมื่อไดจํานวนกลุมตัวอยางในแตละสถานีตํารวจแลวทาํการสุมตัวอยางแบบ
งาย (Simple random sampling) ตามบัญชีรายช่ือของประชากรในแตละสถานีตํารวจ แลวเร่ิมสุม
ตัวอยางโดยจบัสลากเลขที่ตามบัญชีรายช่ือ และผูที่สมัครใจในการตอบแบบสอบถามไปจนกระทั่ง
ไดจํานวนกลุมตัวอยางตามจํานวนกลุมตวัอยางในแตละสถานีตํารวจนั้น   
  
 สวนที่ 2 การสุมตัวอยางเพื่อสัมภาษณ 

 
สําหรับวิธีการสัมภาษณนั้น    ผูวิจัยจะใชรูปแบบการสัมภาษณซ่ึงมีความสอดคลองกับ 

แบบสอบถามเพื่อครอบคลุมในประเด็นของการวิจยั และสามารถนํามาอธิบายในภาพรวมเปนการ
เสริมผลการวิจัยที่ไดจากการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม เนื่องจากมีขอจํากัดในเรื่องระยะเวลา 
และทุนทรัพยในการวิจัยคร้ังนี้  จึงกําหนดจํานวนผูรับการสัมภาษณดวยวิธีการตามขัน้ตอนดังนี ้

 
ขั้นตอนที่ 1 สุมตัวอยางดวยวิธีการสุมตัวอยางแบบงาย (Simple random sampling) เลือก

สถานีตํารวจ  โดยจับสลากรายชื่อสถานีตํารวจในแตละกองบังคับการ ๆ ละ 1 สถานีตํารวจ รวม 9 
สถานีตํารวจ เพื่อใหมีกลุมตวัอยางครอบคลุมทั่วถึงทุกเขตพื้นที่ในสังกดักองบัญชาการตํารวจ- 
นครบาล    

ขั้นตอนที่ 2 ทาํการสุมตัวอยางแบบงาย (Simple random sampling) อีกครั้งหนึ่งโดยทาํการ
สุมตัวอยางดวยการจับสลากเลขที่ตามบัญชีรายช่ือของประชากรในแตละสถานีตํารวจที่สุมไดจาก
ขั้นตอนที่ 1 จํานวนกลุมตัวอยางสถานตีํารวจละ 1 คน และสอบถามความสมัครใจในการให
สัมภาษณ  รวมท้ังสิ้น  9  คน  

 
3.4 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

  
ในการวิจัยคร้ังนี้ใชแบบสอบถามและการสัมภาษณเปนเครื่องมือในการวิจัย  ซ่ึงผูวิจัยได

สรางแบบสอบถามขึ้น โดยอาศัยแนวความคิดและทฤษฎีที่ไดจากการทบทวนวรรณกรรมที่เกีย่ว- 
ของ 
 
 การสรางแบบสอบถาม 
 
 1. ทบทวนวรรณกรรมที่เกีย่วของกับเรื่องที่จะทําการวิจยั  และนําแนวความคิดและทฤษฎีที่
ไดจากการทบทวนวรรณกรรมมาพัฒนาสรางแบบสอบถามตามระเบียบวิธีการวิจยัทางสังคม 
ศาสตร  โดยใหมีเนื้อหาสาระครอบคลุมเนื้อเรื่องที่ตองการศึกษา 
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 2. นําแบบสอบถามที่ไดสรางขึ้นแลวใหอาจารยที่ปรึกษาวิทยานพินธ  ทําการตรวจสอบวา
ครอบคลุมเนื้อหามากนอยเพยีงใด  ทั้งนีเ้พื่อใหแบบสอบถามมีความเที่ยงตรงทางดานเนื้อหาและ
ความเชื่อถือได  จากนัน้จึงนาํมาแกไขปรับปรุงใหมีความเหมาะสมยิ่งขึน้ 
 
 3. กอนนําแบบสอบถามไปใชจริง  ผูวิจยัไดนําแบบสอบถามไปทําการทดสอบ (Pre-test) 
กับกลุมตัวอยางซึ่งเปนเจาหนาที่ตํารวจประจําสถานีตํารวจนครบาลดนิแดง ซ่ึงอยูในสังกดักอง
บังคับการตํารวจนครบาล 1  อันมีที่ตั้งในเขตพื้นที่ชั้นในของกรุงเทพมหานคร ซ่ึงไมถูกสุมตัวอยาง
ในการวิจัย และลักษณะใกลเคียงกับพืน้ที่กลุมตัวอยางที่ตองการศึกษา จากกลุมเจาหนาที่ตํารวจ 
จํานวน 30 คน   เพื่อนําผลที่ไดมาวิเคราะหหาความเชื่อมั่น (Reliability)  และปรับปรุงใหมีคุณภาพ
ดียิ่งขึ้นกอนนาํไปใชเก็บขอมูลจริง  ผลการทดสอบ (Pre-test)แบบสอบถาม  โดยวิเคราะหหาความ
เชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม ไดคา Cronbach’s  Alpha  เทากับ 0.98  ซ่ึงมีคาระดับความ
เชื่อมั่นมากกวา 0.7 จึงใชแบบสอบถามเก็บขอมูล 
 
 4.สวนวิธีการสัมภาษณนั้น  ผูวิจัยจะใชแบบสัมภาษณซ่ึงสอดคลองกับแบบสอบถามเพื่อ
ครอบคลุมในประเด็นของการวิจัย  และสามารถนํามาอธิบายในภาพรวมและเสริมผลการวิจัยที่ได
จากการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม 
 
 โครงสรางแบบสอบถาม 
 
 สวนที่ 1  เปนการสอบถามขอมูลทั่วไปเกีย่วกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
ในเรื่อง    อายุ     ระดับการศึกษา  ระดับชั้นยศ  ระดับตําแหนงหนาที่   ลักษณะงานที่เกี่ยวของกบั
ประชาชน  สถานีตํารวจที่สังกัดอยู  และประสบการณทาํงาน 
 สวนที่ 2  เปนคําถามเกี่ยวกบับทบาทคณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงาน 
ตํารวจ ระดับสถานีตํารวจ (กต.ตร.สน.)ในดานตางๆ 

สวนที่ 3  เปนคําถามเกี่ยวกบัการสนับสนุนในงานตํารวจดานตางๆของคณะกรรมการ  
ตรวจสอบและติดตามการบริหารงานตํารวจ ระดับสถานีตํารวจ (กต.ตร.สน.)ในดานตางๆ 

สวนที่ 4  เปนคําถามเกี่ยวกบัความคิดเหน็ที่มีตอคณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการ- 
บริหารงานตํารวจ ระดับสถานีตํารวจ (กต.ตร.สน.) ของผูตอบแบบสอบถาม 

สวนที่ 5  เปนคําถามปลายเปด เพื่อใหผูตอบแบบสอบถามเสนอแนะ ปญหา และอุปสรรค  
ในการกําหนดบทบาทของคณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบรหิารงานตํารวจ ระดบัสถานี
ตํารวจ (กต.ตร.สน.) 
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3.5 การเก็บรวบรวมขอมูล 
  

ในการเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยใชแบบสอบถามและแบบสัมภาษณเปนเครื่องมือในการ
เก็บรวบรวมขอมูล โดยมีขั้นตอนการดําเนนิการดังนี ้
 3.5.1 การเก็บรวบรวมขอมลูจากแบบสอบถาม   ดําเนินการตามขั้นตอนดังนี ้

1.ติดตอประสานงานพรอมทั้งขอความรวมมือจากเจาหนาที่ตํารวจซึ่งประจําอยูสถานี
ตํารวจแตละสถานี จํานวนสถานีตํารวจละ 3-4 คน เพื่อชวยแจกแบบสอบถามและเกบ็แบบสอบถาม
หลังจากที่ผูตอบแบบสอบถามตอบแบบสอบถามเรียบรอยแลว และสอบถามวันเวลาที่สะดวกที่สุด
ในการเก็บรวบรวมขอมูล 

2.ชี้แจงรายละเอียดของแบบสอบถามและวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลใหเจาหนาที่ตํารวจ  
ผูประสานงานในการเก็บรวบรวมขอมูลทราบ   

3.กําหนดวนัเวลาทําการแจกแบบสอบถามและเก็บรวบรวมขอมูล  ในชวงระหวางวันที่  16
พฤษภาคม 2548 ถึงวันที่ 15  มิถุนายน  2548  ชวงเวลาระหวาง  08.00 น.- 16.30 น.  โดยแบง
ตามแตละกองบังคับการดังตอไปนี ้

  3.1 กองบังคับการตํารวจนครบาล 1, 5, 6 ซ่ึงเปนเขตพื้นที่ช้ันใน เร่ิมแจก
แบบสอบถามและเก็บรวบรวมขอมูลในวนัที่ 16 พฤษภาคม 2548  จนถึงวันที่  31  พฤษภาคม 2548  
รวมระยะเวลาการเก็บรวบรวมขอมูล 15 วนั   

  3.2 กองบังคับการตํารวจนครบาล 2, 4, 8 ซ่ึงเปนเขตพื้นที่ช้ันกลาง เร่ิมแจก
แบบสอบถามและเก็บรวบรวมขอมูลในวนัที่  20 พฤษภาคม 2548  จนถึงวันที่  10  มิถุนายน  2548  
รวมระยะเวลาการเก็บรวบรวมขอมูล 20 วนั  

  3.3 กองบังคับการตํารวจนครบาล 3, 7, 9 ซ่ึงเปนเขตพื้นที่ช้ันนอก เร่ิมแจก
แบบสอบถามและเก็บรวบรวมขอมูลในวนัที่  21 พฤษภาคม 2548  จนถึงวันที่ 15  มิถุนายน  2548  
รวมระยะเวลาการเก็บรวบรวมขอมูล 25 วนั  

4.ในการเก็บรวบรวมขอมูลเนื่องจากตองการใหผูตอบแบบสอบถามใหมีเวลาในการตอบ
แบบสอบถามและสอบถามขอสงสัยในแบบสอบถามกับเจาหนาที่ตํารวจผูประสานงานอยาง
เพียงพอ จึงไมไดกําหนดเวลาวาผูตอบแบบสอบถามจะใชเวลานานเทาใดในการตอบแบบสอบถาม 
ซ่ึงโดยปกติจะเวลาประมาณ 20-30 นาที   ในการเก็บรวบรวมขอมลูในแตละวันสามารถเก็บรวม
รวบไดแตกตางกัน  ซ่ึงอยูระหวาง 2-5 คน/วัน  
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ตารางที่ 7  แสดงวันเวลาการเก็บรวบรวมขอมูลแบบสอบถามจากกลุมตวัอยาง 

ระยะเวลาดําเนินการวิจัย การดําเนินการ 
1.ระหวางวันที่  1 – 15 พฤษภาคม  2548 1.แจกแบบสอบถาม จํานวน 30 ชุดเพื่อวเิคราะห

หาความเชื่อมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถาม  
2.ระหวางวันที่  16  พฤษภาคม  2548 – 
วันที่  15  มิถุนายน  2548 

2.แจกแบบสอบถามยังกลุมยงัอยาง จํานวน 390 
ชุด และเก็บรวบรวมขอมูล 

3.ระหวางวันที่  16 – 30  มิถุนายน   2548 3.ตรวจใหคะแนนแบบสอบถามและทําการ 
วิเคราะหขอมูล 

  
3.5.2 การเก็บรวบรวมขอมลูจากการสัมภาษณกลุมตวัอยาง   ดําเนนิการตามขั้นตอนดังนี ้
1.การสัมภาษณนั้นผูวิจยัเปนผูทําการสัมภาษณกลุมตัวอยางดวยตนเอง โดยเดินทางไปพบ

กลุมตัวอยางยงัสถานีตํารวจแตละแหงตามกําหนดวนัเวลาที่นัดไวลวงหนาแลว ใชเวลาในการ
สัมภาษณรวมทั้งพูดคุยขอมลูดานตางๆในแตละครั้งประมาณ 1 ช่ัวโมง  ซ่ึงมีรายละเอียดตามตาราง
ดังนี ้

 
ตารางที่ 8 แสดงวันเวลาการทําการสัมภาษณกลุมตัวอยางในแตละกองบังคับการตํารวจนครบาล 

กองบังคบัการ วันเวลาที่ทําการสัมภาษณ 
บก.น.1 วันที่  16  พฤษภาคม  2548 
บก.น.5 วันที่  18  พฤษภาคม  2548 
บก.น.9 วันที่  20  พฤษภาคม  2548 
บก.น.6 วันที่  21  พฤษภาคม  2548 
บก.น.4 วันที่  31  พฤษภาคม  2548 
บก.น.2 วันที่   7   มิถุนายน  2548 
บก.น.7 วันที่  10  มิถุนายน  2548 
บก.น.8 วันที่  13  มิถุนายน  2548 
บก.น.3 วันที่  15  มิถุนายน  2548 

    
3.6 การวิเคราะหขอมูล 
 
 เมื่อไดแบบสอบถามกลับมาแลว ไดทําการตรวจสอบขอมูล ความถูกตองสมบูรณของ
ขอมูลทั้งหมดอีกครั้งหนึ่ง  โดยคัดเลือกเอาเฉพาะแบบสอบถามที่สมบูรณ  จากนั้นจงึบันทึกขอมูล
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จากแบบสอบถามลงแบบรหัส (Coding sheet) ผูวจิัยไดนําขอมูลมาประมวลผลโดยวิธีการทางสถิติ
ในการวิเคราะห  โดยใชโปรแกรมสําเร็จรปูสําหรับการวจิัยทางสังคมศาสตร (Statistic Package  for  
The  Social  Science – SPSS  for  Windows) ในการประมวลผลขอมูล  วิเคราะหขอมูล  และจัดทํา
ตารางวิเคราะหทางสถิติ  เพื่อนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลและสรุปผลการวิจัย  
 
3.7 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
 
 1.การวิเคราะหเพื่อแสดงถึงขอมูลคุณลักษณะของกลุมตวัอยาง  ไดแก  ปจจยัสวนบคุคล  
โดยใชสถิติพรรณนา (Descriptive  statistics) ไดแก  อัตราสวนรอยละ (Percentage)  คามัชฌิมเลข
คณิต (Means)  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard  deviation) 
 2.Chi-square ใชทดสอบสมมุติฐานเพื่อหาความสมัพันธระหวางระดับบทบาทของคณะ 
กรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานตํารวจ ระดับสถานีตํารวจ (กต.ตร.สน.) กับการ
สนับสนุนในงานตํารวจดานตางๆของ กต.ตร.สน. 
 3.One way anova ใชทดสอบสมมุติฐานเพื่อหาความแตกตางของบทบาท กต.ตร.สน. และ 
การสนับสนุนในงานตํารวจดานตางๆของ กต.ตร.สน.ในแตละเขตพืน้ที่ ซ่ึงจําแนกเปน 3 กลุม 
ไดแกเขตพื้นที่ชั้นใน ชั้นกลาง และชั้นนอกกรุงเทพมหานคร    
 
3.8 เกณณเทียบระดับความคิดเห็น 
 

3.8.1  เกณฑเทียบระดับความคิดเห็นของกลุมตัวอยางที่มตีอบทบาทของคณะกรรมการ 
ตรวจสอบและติดตามการบริหรงานตํารวจ ระดับสถานตีํารวจ (กต.ตร.สน.) 
 

เกณฑเทียบระดับความคิดเหน็ของกลุมตัวอยางในสวนที ่ 2 ของแบบสอบถามซึ่งเปน
คําถามเกี่ยวกบับทบาทคณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานตํารวจ ระดบัสถานี
ตํารวจ (กต.ตร.สน.) ในดานตางๆ  ในสวนนี้แบบสอบถามจะมีคําตอบใหเลือก 5 ระดบั ดังนี ้
 ขอคําถามเชงินิมาน (Positive  Item)  
 ระดับบทบาท     ระดับคะแนน 
 มากที่สุด      5 
 มาก       4 
 ปานกลาง      3 
 นอย              2 
 นอยที่สุด                  1 
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 ขอคําถามเชงินิเสธ (Negative  Item) 
 ระดับบทบาท     ระดับคะแนน 

มากที่สุด      1 
 มาก       2 
 ปานกลาง      3 
 นอย                         4 
 นอยที่สุด                     5   
  

3.8.2  เกณฑเทียบระดับความคิดเห็นของกลุมตัวอยางที่มตีอการสนับสนุนงานตํารวจใน 
ดานตางๆของคณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานตํารวจ  ระดับสถานีตํารวจ 
(กต.ตร.สน.) 
 
 เกณฑเทียบระดับความคิดเหน็ของกลุมตัวอยางในสวนที ่ 3 ของแบบสอบถามซึ่งเปน
คําถามเกี่ยวกบัการสนับสนุนในงานตํารวจดานตางๆของคณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการ
บริหารงานตํารวจ ระดับสถานีตํารวจ (กต.ตร.สน.) ในดานตางๆ ในสวนนีแ้บบสอบถามจะมี
คําตอบใหเลือก 5 ระดับ ดังนี้ 
 ขอคําถามเชงินิมาน (Positive  Item)  
 ระดับการสนบัสนุน    ระดับคะแนน 
 มากที่สุด      5 
 มาก       4 
 ปานกลาง      3 
 นอย              2 
 นอยที่สุด                  1 
 
 ขอคําถามเชงินิเสธ (Negative  Item) 
 ระดับการสนบัสนุน    ระดับคะแนน 

มากที่สุด      1 
 มาก       2 
 ปานกลาง      3 
 นอย                         4 
 นอยที่สุด                     5   
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3.8.3 เกณฑเทียบระดับความคิดเห็นอืน่ๆของกลุมตัวอยางที่มีตอคณะกรรมการตรวจสอบ
และติดตามการบริหารงานตํารวจ ระดับสถานีตํารวจ(กต.ตร.สน.)   

เกณฑเทียบระดับความคิดเหน็ของกลุมตัวอยางในสวนที ่ 4 ของแบบสอบถามซึ่งเปน
คําถามเกี่ยวกบัความคิดเหน็อื่นๆที่มีตอคณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบรหิารงานตํารวจ 
ระดับสถานีตํารวจ (กต.ตร.สน.) ของผูตอบแบบสอบถาม  ในสวนนีค้ําถามจะมีคําตอบใหเลือก 5 
ระดับ ดังนี ้
 ขอคําถามเชงินิมาน (Positive  Item)  
 ระดับความคิดเห็น    ระดับคะแนน 
 เห็นดวยอยางยิ่ง      5 
 เห็นดวย       4 
 เฉยๆ                     3 
 ไมเห็นดวย             2 
 ไมเห็นดวยอยางยิ่ง              1 
 
 ขอคําถามเชงินิเสธ (Negative  Item) 
 ระดับความคิดเห็น    ระดับคะแนน 

เห็นดวยอยางยิ่ง      1 
 เห็นดวย       2 
 เฉยๆ                     3 
 ไมเห็นดวย             4 
 ไมเห็นดวยอยางยิ่ง              5 
 
3.9 การแปลผลขอมูล 
 

3.9.1  ขอคําถามวัดระดับความคิดเห็นที่มีตอบทบาทของคณะกรรมการตรวจสอบและ 
ติดตามการบรหิารงานตํารวจ ระดับสถานีตํารวจ (กต.ตร.สน.) ซ่ึงเปนขอมูลในสวนที่ 2 ของ
แบบสอบถาม ผูวิจัยไดนําคาํตอบของผูตอบแบบสอบถามมาแจกแจงความถี่ และหาคาเฉลี่ย แลว
กําหนดระดับคาเฉลี่ยแบงระดับบทบาท เปน 5 ระดับ ซ่ึงสามารถแปลความหมายของระดับคะแนน
ในชวงตางๆไดดังนี ้
 
 ความกวางของขอมูลในแตละชั้น = คาสูงสุด  -  คาต่ําสุด =  5- 1    =   0.80 
              จํานวนชัน้        5           
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 การแปลผลขอมูล 
 คาเฉลี่ยระหวาง  1.00 – 1.80  หมายถึง  ระดับนอยที่สุด 

คาเฉลี่ยระหวาง  1.81 – 2.60  หมายถึง  ระดับนอย 
คาเฉลี่ยระหวาง  2.61 – 3.40  หมายถึง  ระดับปานกลาง 
คาเฉลี่ยระหวาง  3.41 – 4.20  หมายถึง  ระดับสูง 
คาเฉลี่ยระหวาง  4.21 – 5.00  หมายถึง  ระดับสูงที่สุด 

 
 3.9.2  ขอคําถามวัดระดับความคิดเห็นที่มีตอการสนับสนุนในงานตํารวจดานตางๆของ 
คณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหาร ระดับสถานีตํารวจ (กต.ตร.สน.) ซ่ึงเปนขอมูลใน
สวนที่ 3 ของแบบสอบถาม ผูวิจัยไดนําคาํตอบของผูตอบแบบสอบถามมาแจกแจงความถี่ และหา
คาเฉลี่ย แลวกําหนดระดบัคาเฉลี่ยแบงระดับการสนบัสนุน เปน 5 ระดับ ซ่ึงสามารถแปล
ความหมายของระดับคะแนนในชวงตางๆไดดังนี ้
 
 ความกวางของขอมูลในแตละชั้น = คาสูงสุด  -  คาต่ําสุด =  5- 1    =   0.80 
              จํานวนชัน้        5           
 การแปลผลขอมูล 
 คาเฉลี่ยระหวาง  1.00 – 1.80  หมายถึง  ระดับนอยที่สุด 

คาเฉลี่ยระหวาง  1.81 – 2.60  หมายถึง  ระดับนอย 
คาเฉลี่ยระหวาง  2.61 – 3.40  หมายถึง  ระดับปานกลาง 
คาเฉลี่ยระหวาง  3.41 – 4.20  หมายถึง  ระดับสูง 
คาเฉลี่ยระหวาง  4.21 – 5.00  หมายถึง  ระดับสูงที่สุด 
 
3.9.3 ขอคําถามวัดระดับความคิดเห็นอืน่ๆที่มีตอคณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการ

บริหารงานตํารวจ (กต.ตร.สน.) ผูวิจยัไดนําคําตอบของผูตอบแบบสอบถามมาแจกแจงความถี่ และ
หาคาเฉลี่ย แลวกําหนดระดับคาเฉลี่ยแบงระดับความคดิเห็น เปน 5 ระดับ ซ่ึงสามารถแปล
ความหมายของระดับคะแนนในชวงตางๆไดดังนี ้
  
ความกวางของขอมูลในแตละชั้น = คาสูงสุด  -  คาต่ําสุด =  5- 1    =   0.80 
             จํานวนชัน้        5           
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 การแปลผลขอมูล 
 คาเฉลี่ยระหวาง  1.00 – 1.80  หมายถึง  ระดับไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

คาเฉลี่ยระหวาง  1.81 – 2.60  หมายถึง  ระดับไมเห็นดวย 
คาเฉลี่ยระหวาง  2.61 – 3.40  หมายถึง  ระดับปานกลาง 
คาเฉลี่ยระหวาง  3.41 – 4.20  หมายถึง  ระดับเหน็ดวย 
คาเฉลี่ยระหวาง  4.21 – 5.00  หมายถึง  ระดับเหน็ดวยอยางยิ่ง 

 
 
 
 



บทที่ 4 
 

ผลการวิจัยและการวิเคราะหขอมูล 
 
 
 ผลการศึกษาวจิัยและการวเิคราะหขอมูล เร่ือง บทบาทของคณะกรรมการตรวจสอบและ
ติดตามการบรหิารงานตํารวจ ระดับสถานีตํารวจ: ศึกษากรณี กองบัญชาการตํารวจนครบาล ในครั้ง
นี้  ผูวิจยัไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมลูและประเมินผลอยางเปนระบบ  โดยศึกษากลุมตวัอยาง
จากขาราชการตํารวจ  ที่สังกัดสถานีตํารวจในเขตพืน้ที่กองบัญชาการตํารวจนครบาล  โดยแบงเปน
การเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามจํานวน 405 ชุด  เลือกแบบสอบถามที่สมบูรณที่สุดจํานวน  
390  ชุด  การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลและจําแนกผลการศึกษาวจิัย 
ออกเปน 6 สวน  ดังนี ้
 
 สวนท่ี 1  ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง 
 สวนท่ี 2  ขอมูลเกี่ยวกับบทบาทของคณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงาน 
ตํารวจ ระดับสถานีตํารวจ (กต.ตร.สน.) 
 สวนท่ี 3  ขอมูลเกี่ยวกับการสนับสนุนในงานตํารวจดานตางๆของคณะกรรมการ 
ตรวจสอบและติดตามการบริหารงานตํารวจ ระดับสถานีตํารวจ (กต.ตร.สน.) 
 สวนท่ี 4  การแสดงความคิดเห็นของกลุมตวัอยางที่มีตอคณะกรรมการตรวจสอบและ 
ติดตามการบรหิารงานตํารวจ ระดับสถานตีํารวจ (กต.ตร.สน.) 
 สวนท่ี 5  การแสดงขอเสนอแนะ  ปญหาและอุปสรรคในการกําหนดบทบาท 
คณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานตํารวจ (กต.ตร.สน.) ของกลุมตวัอยาง 
 สวนท่ี 6  การสัมภาษณประกอบงานวจิัย  จํานวน  9  กรณีศึกษา 
 
สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง 
 จากการที่กลุมตัวอยางตอบแบบสอบถาม เร่ือง “บทบาทของคณะกรรมการตรวจสอบและ
ติดตามการบรหิารงานตํารวจ  ระดับสถานตีํารวจ:  ศึกษากรณีกองบัญชาการตํารวจนครบาล” 
สามารถนําขอมูลมาวิเคราะห  โดยใชวิธีทางสถิติแสดงผลในรูปตาราง โดยแบงเปน ลักษณะขอมูล
ทั่วไปของกลุมตัวอยาง  ไดแก อายุ  เพศ  ระดับการศึกษา  ระดับชั้นยศ  ระยะเวลารับราชการ  
ประสบการณที่เกี่ยวของกับ กต.ตร.สน.  ตําแหนงหนาที่  ลักษณะที่ตั้งของเขตพื้นที่รับผิดชอบ  
และระดับความเขาใจบทบาทของ กต.ตร.สน. ดังมีรายละเอียด ดังตอไปนี้ 
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ตารางที่ 9 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมอายุของกลุมตัวอยาง 

อายุ (ป) จํานวน (คน) รอยละ 
ไมเกิน 28  ป 51 13.1 
29-36  ป 136 34.9 
37-44  ป 116 29.7 
45-52  ป 62 15.9 
53 ป ขึ้นไป 25 6.4 

รวม 390 100 

อายุเฉลี่ย   =   38.15  ป 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) =   8.28 
อายุมากที่  =   59  ป       อายนุอยที่สุด =  22  ป 
 
 1.1 อายุ  จากตารางที่ 9  ผลการศึกษา  พบวา  ขาราชการตํารวจจากกลุมตัวอยางของผูตอบ
แบบสอบถาม  สวนใหญมอีายุตั้งแต 29 ป ถึง 36 ป  มีจํานวน 136 คน  คิดเปนรอยละ 34.9  
รองลงมามีอายุตั้งแต 37 ป ถึง 44 ป  มีจํานวน 116  คน  คิดเปนรอยละ 29.7   อายุตัง้แต 45 ป ถึง 52 
ป มีจํานวน 62 คน คิดเปนรองละ 15.9   อายุไมเกิน  28 ป  มีจํานวน  51 คน  คิดเปนรอยละ 13.1  
และ อายตุั้งแต 53 ป ขึ้นไป มีจํานวน 25 คน  คิดเปนรอยละ 6.4    โดยกลุมตัวอยางมอีายุเฉลี่ย 38.15  
ป  อายุต่ําสุด  22 ป  และอายสูุงสุด  59 ป 
 
ตารางที่ 10  แสดงจํานวนและรอยละของเพศของกลุมตัวอยาง 

เพศ จํานวน (คน) รอยละ 
ชาย 364 93.3 
หญิง 26 6.7 

รวม 390 100 

 
 1.2 เพศ  จากตารางที่ 10  ผลการศึกษา  พบวา  ขาราชการตํารวจกลุมตัวอยางของผูตอบ
แบบสอบถาม  ที่เปนเพศชาย มีจํานวน 364 คน คิดเปนรอยละ 93.3  สวนเพศหญิง  มีจํานวน  26  
คน  คิดเปนรอยละ 6.7      

มีขอสังเกตวา  กลุมตัวอยางผูตอบแบบสอบถาม  มีเพศชายจํานวนมากกวาเพศหญิงจาํนวน 
มาก เนื่องจากประชากรขาราชการตํารวจทั้งหมด  มีเพศชายมากกวาเพศหญงิในอัตราสวนที่
แตกตางกนัมาก 
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ตารางที่ 11 แสดงจํานวนและรอยละของระดับการศกึษาสูงสุดขณะตอบแบบสอบถามของกลุม
ตัวอยาง 

ระดับการศึกษา จํานวน (คน) รอยละ 
มัธยมศึกษาตอนตน หรือ
เทียบเทา 

26 6.7 

มัธยมศึกษาตอนปลาย หรือ
เทียบเทา 

106 27.2 

อนุปริญญา หรือเทียบเทา 38 9.7 
ปริญญาตรี หรือเทียบเทา 204 52.4 
ปริญญาโท หรือสูงกวา 16 4.1 

รวม 390 100 

 
 1.3 ระดับการศึกษาผลการศึกษา  จากตารางที่ 11 ผลการศึกษา พบวา  ขาราชการตาํรวจ
กลุมตัวอยางของผูตอบแบบสอบถาม  สวนใหญมีการศกึษาในระดับปริญญาตรี หรือเทียบเทา  มี
จํานวน  203  คน  คิดเปนรอยละ 52.4  รองลงมา ไดแก  มีระดับการศึกษามัธยมศกึษาตอนปลาย
หรือเทียบเทา  มีจํานวน 106 คน  คิดเปนรอยละ 27.2   มีระดับการศึกษาอนุปริญญาหรือเทียบเทา  
มีจํานวน 38 คน  คิดเปนรอยละ 9.7   มีระดับการศึกษามธัยมศึกษาตอนตนหรือเทยีบเทา  มีจํานวน  
26  คน  คิดเปนรอยละ  6.7  และมีระดับการศึกษาปริญญาโทหรือสูงกวา  มีจํานวน 16 คน  คิดเปน
รอยละ 4.1  
 มีขอสังเกตวา ระดับการศึกษาของกลุมตัวอยาง ซ่ึงมีระดับการศกึษาสูงสุดในระดับ
มัธยมศึกษาตอนตน หรือเทียบเทานั้น  กอนป พ.ศ.2530  สํานักงานตํารวจแหงชาติ(มีฐานะเปนกรม
ตํารวจขณะนัน้) รับผูจบการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตนเปนปสุดทาย  กอนปรับมารับผูจบ
การศึกษาระดบัมัธยมศึกษาตอนปลายหรอืเทียบเทาเขาเปนขาราชการตํารวจในปจจบุัน  ทําให
ปจจุบันระดับการศึกษาของขาราชการตํารวจอยูในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย หรือเทียบเทา  และ
สูงกวาขึ้นไป  ดังนั้นผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศกึษาสูงสุด ในระดับมัธยมศกึษาตอนตนจงึ
เปนขาราชการตํารวจที่เขารับราชการตํารวจกอนป พ.ศ.2530  และไมไดรับการศึกษาเพิ่มเติม 
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ตารางที่ 12  แสดงจํานวนและรอยละของระดับชั้นยศของกลุมตัวอยาง 

ระดับชั้นยศ จํานวน (คน) รอยละ 
พลตํารวจ-สิบตํารวจเอก 85 21.8 
จาสิบตํารวจ-ดาบตํารวจ 207 53.1 
รอยตํารวจตร-ีรอยตํารวจเอก 79 20.3 
พันตํารวจตรีขึ้นไป 19 4.9 

รวม 390 100 

 
 1.4 ระดับชั้นยศ  จากตารางที่ 12  ผลการศึกษา  พบวา  ขาราชการตํารวจกลุมตวัอยางของ
ผูตอบแบบสอบถาม  สวนใหญมีระดับชั้นยศ  จาสิบตํารวจ-ดาบตํารวจ  มีจํานวน 207 คน  คิดเปน
รอยละ 53.1  รองลงมา  ไดแก  ระดับชั้นยศพลตํารวจ-สิบตํารวจเอก  มีจํานวน 85 คน  คิดเปนรอย
ละ  21.8    ระดับชั้นยศรอยตํารวจตร-ีรอยตํารวจเอก  มีจํานวน 79 คน  คิดเปนรอยละ 20.3  และ  
ระดับชั้นยศพนัตํารวจตรีขึ้นไป มีจํานวน 19 คน  คิดเปนรอยละ 4.9 
 
 จากขอมูลของกลุมตัวอยางสามารถแบงระดับชั้นยศไดเปนสองกลุม คือ กลุมตัวอยางที่มี
ระดับชั้นยศชัน้ประทวน ซ่ึงไดแกระดับชัน้ยศพลตํารวจ – สิบตํารวจเอก และ ระดบัชั้นยศ จาสิบ
ตํารวจ-ดาบตํารวจ  มีจํานวน  292  คน  คิดเปนรอยละ  74.9  และระดับชั้นยศชั้นสัญญาบัตร ซ่ึง
ไดแก ระดับชัน้ยศรอยตํารวจตรี – รอยตํารวจเอก  และ ระดับชั้นยศพันตํารวจตรีขึ้นไป  มีจํานวน  
98 คน  คิดเปนรอยละ  25.2   
 
ตารางที่ 13  แสดงจํานวนและรอยละของระยะเวลาในการรับราชการตํารวจของกลุมตัวอยาง 

ระยะเวลาในการ 
รับราชการตาํรวจ 

จํานวน (คน) รอยละ 

ไมเกิน 8  ป 88 22.6 
9-16  ป 146 37.4 
17-24  ป 68 17.4 
23-32  ป 56 14.4 
33 ป ขึ้นไป 32 8.2 

รวม 390 100 

ระยะเวลาเฉลีย่ =  16.00  ป สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) =  9.43 
ระยะเวลามากที่สุด  =   42  ป        ระยะเวลานอยที่สุด =  0.5  ป 
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 1.5 ระยะเวลาในการรับราชการตํารวจ  จากตารางที่ 13  ผลการศึกษา  พบวา  ขาราชการ
ตํารวจกลุมตวัอยางของผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญ มีระยะเวลาในการรับราชการตํารวจ  ตั้งแต 
9 ป ถึง 16 ป  มีจํานวน 146 คน  คิดเปนรอยละ  37.4  รองลงมา  ไดแก  มีระยะเวลาในการรบั
ราชการตํารวจ  ไมเกิน 8 ป  มีจํานวน  88 คน  คิดเปนรอยละ 22.6   มีระยะเวลารับราชการตํารวจ 
ตั้งแต17 ป ถึง 24 ป  มีจํานวน  68  คน  คดิเปนรอยละ 17.4   มีระยะเวลารับราชการตํารวจตั้งแต 23 
ป ถึง 32 ป  มีจํานวน 56 คน   คิดเปนรอยละ 14.4  และ   มีระยะเวลาในการรับราชการตํารวจ ตั้งแต 
33 ป ขึ้นไป  มีจํานวน 32 คน  คิดเปนรอยละ 8.2   โดยมีระยะเวลารับราชการตํารวจเฉลี่ย  16.00 ป
ระยะเวลารับราชการตํารวจต่ําสุด  0.5  ป และ ระยะเวลารับราชการตํารวจสูงสุด  42  ป    
 
ตารางที่ 14  แสดงจาํนวนและรอยละของประสบการณที่เกี่ยวของกับ กต.ตร.สน.ของกลุมตัวอยาง 

ประสบการณท่ีเก่ียวของกับ กต.ตร.สน. จํานวน (คน) รอยละ 
เปนหรือเคยเปน กต.ตร.สน. 11 2.8 
เปนหรือเคยเปนคณะทํางานของ กต.ตร.สน. 11 2.8 
เคยรวมกจิกรรมที่ กต.ตร.สน.จัดขึ้น 237 60.8 
ไมเคยรวมกิจกรรมที่ กต.ตร.สน.จัดขึ้น 131 33.6 

รวม 390 100 

 
 1.6 ประสบการที่เก่ียวของกับ กต.ตร.สน.  จากตารางที่ 14  ผลการศึกษา  พบวา  ขาราชการ
ตํารวจกลุมตวัอยางของผูตอบแบบสอบถาม  สวนใหญ มีประสบการณเคยรวมกิจกรรมที่ กต.ตร.
สน.จัดขึ้น  มีจํานวน 237  คน  คิดเปนรอยละ 60.8   รองลงมา  ไดแก  ไมเคยมีประสบการณรวม
กิจกรรมที่ กต.ตร.สน.จัดขึ้น  มีจํานวน  131  คน  คิดเปนรอยละ  33.6   และมีประสบการณเปน
หรือเคยเปน กต.ตร.สน. มีจํานวน  11  คน  คิดเปนรอยละ 2.8  และ มีประสบการณเปนหรือเคยเปน
คณะทํางานของ กต.ตร.สน. มีจํานวน 11 คน  คิดเปนรอยละ 2.8  เทากนั 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

83

ตารางที่ 15  แสดงจํานวนและรอยละของตําแหนงหนาที่ปจจุบันของกลุมตัวอยาง 

ตําแหนงหนาที่ จํานวน (คน) รอยละ 
ฝายปองกันปราบปราม 137 35.1 
ฝายสืบสวนสอบสวน 136 34.9 
ฝายจราจร 45 11.5 
ฝายธุรการ 71 18.2 
หัวหนาสถานตีํารวจ 1 0.3 

รวม 390 100 

 
 1.7  ตําแหนงหนาท่ี   จากตารางที่ 15  ผลการศึกษา  พบวา  ขาราชการตํารวจกลุมตัวอยาง
ของผูตอบแบบสอบถาม  สวนใหญ  มีตําแหนงหนาที่ฝายปองกันปราบปราม  มีจํานวน 137  คน  
คิดเปนรอยละ  35.1   รองลงมา ไดแก  ตําแหนงหนาที่ฝายสืบสวนสอบสวน  มีจํานวน 136  คิดเปน
รอยละ  34.9    ตําแหนงหนาที่ฝายธุรการ  มีจํานวน 71  คน  คิดเปนรอยละ 18.2    ตําแหนงหนาที่  
ฝายจราจร  มีจํานวน  45  คน  คิดเปนรอยละ 11.5  และ ตําแหนงหนาที่หัวหนาสถานีตํารวจ   มี
จํานวน  1  คน  คิดเปนรอยละ 0.3   
 
ตารางที่ 16 แสดงจํานวนและรอยละของลักษณะการปฏิบัติงานหลักที่ไดรับมอบหมายของกลุม
ตัวอยาง 
ลักษณะการปฏิบัตงิานหลัก จํานวน (คน) รอยละ 

งานชุมชนสัมพันธ 28 7.2 
งานสายตรวจ 99 25.4 
งานสืบสวนสอบสวน 146 37.4 
งานจราจร 41 10.5 
งานอํานวยการ 75 19.2 
หัวหนาสถานตีํารวจ 1 0.3 

รวม 390 100 

 
 1.8  ลักษณะการปฏิบตัิงานหลักท่ีไดรับมอบหมาย  จากตารางที่ 16  ผลการศึกษา  พบวา  
ขาราชการตํารวจกลุมตวัอยางของผูตอบแบบสอบถาม  สวนใหญปฏิบัติงานหลักทีไ่ดรับมอบหมาย
ดานงานสืบสวนสอบสวน  มีจํานวน 146 คน  คิดเปนรอยละ 7.2   รองลงมา  ไดแก  ปฏิบัติงานหลัก
ที่ไดรับมอบหมายดานงานสายตรวจ  มีจํานวน  99  คน  คิดเปนรอยละ 25.4    ปฏิบัติงานหลักที่
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ไดรับมอบหมายดานงานอํานวยการ มีจํานวน  75  คน  คิดเปนรอยละ 19.2    ปฏิบัติงานหลักที่
ไดรับมอบหมายดานงานจราจร  มีจํานวน 41 คน  คิดเปนรอยละ 10.5  ปฏิบัติงานหลักดานชุมชน
สัมพันธ  มีจํานวน  28 คน  คิดเปนรอยละ  7.2  และ หัวหนาสถานีตํารวจ มีจํานวน 1 คน  คิดเปน
รอยละ  0.3   
 
ตารางที่ 17 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางแบงตามลักษณะที่ตั้งของเขตพื้นที่รับผิดชอบ 

ลักษณะที่ตั้งพืน้ท่ี จํานวน (คน) รอยละ 
เขตชั้นในของ กทม. 130 33.3 
เขตชั้นกลางของ กทม. 130 33.3 
เขตชั้นนอกของ กทม. 130 33.3 

รวม 390 100 

 
 1.9 ลักษณะที่ตั้งของเขตพื้นที่   จากตารางที่ 17  ผลการศึกษา  พบวา  ขาราชการตํารวจ
กลุมตัวอยางของผูตอบแบบสอบถาม  มีจํานวนกลุมตัวอยางในแตละเขตพื้นที่ช้ันในของ กทม.  ช้ัน
กลางของ กทม. และชั้นนอกของ กทม. เทากัน  จํานวนเขตพื้นที่ละ  130  คน  คิดเปนรอยละ  33.3   
 

มีขอสังเกตวาผูวิจัยไดทําการสุมตัวอยางจากขาราชการตํารวจในแตละเขตพื้นที่ของ
กรุงเทพมหานคร แบงเปนเขตพื้นที่ชั้นใน เขตพื้นที่ชั้นกลาง และเขตพื้นที่ช้ันนอกกรุงเทพมหานคร  
แบงเปนกลุมตวัอยางเทาๆกนั  จํานวนเขตพื้นที่ละ  130  คน  เพื่อนําขอมูลที่ไดจากกลุมตัวอยางใน
แตละเขตพืน้ที่มาวิเคราะหเพื่อทดสอบสมมุติฐานหาความแตกตางระหวางบทบาทของ กต.ตร.สน. 
และการสนับสนุนงานตํารวจในดานตางๆของ กต.ตร.สน. ในแตละเขตพื้นที่  ซ่ึงการศึกษาวจิัยนีไ้ด
กําหนดกรอบแนวคดิ โดยกาํหนดลักษณะเขตพื้นที่ตั้งของกรุงเทพมหานครเปนตัวแปรอิสระ   
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ตารางที่ 18 แสดงจํานวนและรอยละของระดับความเขาใจบทบาท กต.ตร.สน.ของกลุมตัวอยาง  
จากการประเมนิตนเองของผูตอบแบบสอบถาม 

ระดับความเขาใจบทบาท 
กต.ตร.สน. 

จํานวน (คน) รอยละ 

มากที่สุด 19 4.9 
มาก 45 11.5 
ปานกลาง 219 56.2 
นอย 79 20.3 
นอยที่สุด 28 7.2 

รวม 390 100 

ระดับความเขาใจบทบาท กต.ตร.สน.  เฉลี่ย =  2.86 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) =  0.88 
 
 1.10 ระดับความเขาใจบทบาท กต.ตร.สน.  จากตารางที่ 18 ผลการศึกษา พบวา  ขาราชการ
ตํารวจกลุมตวัอยางของผูตอบแบบสอบถาม   สวนใหญ  มีระดับความเขาใจบทบาท กต.ตร.สน.ใน
ระดับปานกลาง  มีจํานวน  219  คน  คิดเปนรอยละ 56.2   รองลงมา  ไดแก  มีระดบัความเขาใจ
บทบาท กต.ตร.สน.ในระดบันอย  มีจํานวน 79 คน  คิดเปนรอยละ  20.3  มีระดับความเขาใจ
บทบาท กต.ตร.สน.ในระดบัมาก  มีจํานวน 45 คน  คิดเปนรอยละ 11.5   มีระดับความเขาใจ
บทบาท กต.ตร.สน.ในระดบันอยที่สุด จํานวน 28  คน คิดเปนรอยละ 7.2   และ  มีระดับความเขาใจ
บทบาท กต.ตร.สน.ในระดบัมากที่สุด จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 4.9  ตามลาํดับ   
 
 มีขอสังเกตวา  ขอมูลระดับความเขาใจในบทบาท กต.ตร.สน. ของกลุมตัวอยาง  ไดจากการ
ที่กลุมตัวอยางผูตอบแบบสอบถามประเมินความเขาใจบทบาท ของ กต.ตร.สน.ดวยตนเอง กอนเริม่
ตอบแบบสอบถามในสวนที่ 2 ซ่ึงเปนสวนที่เกี่ยวของกับบทบาทของ กต.ตร.สน.  
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สวนท่ี 2 ระดบับทบาทของคณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานตํารวจ ระดับสถานี
ตํารวจ (กต.ตร.สน.) 
  
 สวนนี้เปนขอมูลเกี่ยวกับระดับการแสดงบทบาทของคณะกรรมการตรวจสอบและติดตาม
การบริหารงานตํารวจ ระดบัสถานีตํารวจ (กต.ตร.สน.) ในเขตพื้นทีข่องผูตอบแบบสอบถาม ซ่ึง
แบงลักษณะบทบาทของ กต.ตร.สน.ตามระเบียบคณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหาร 
งานตํารวจแหงชาติ วาดวยหลักเกณฑและวิธีการแตงตั้งคณะกรรมการระดับสถานีตํารวจ พ.ศ.2543 
ซ่ึงมีบทบาทอาํนาจหนาที่แบงเปน 7 ขอ ไดแก  
 1.รับแนวทางและนโยบายการพัฒนาและการบริหารงานตํารวจจาก กต.ตร. และ กต.ตร.
กทม. หรือ กต.ตร.จังหวดัแลวแต กรณีไปปฏิบัติ 

2.ใหคําปรึกษาและขอเสนอแนะการปฏิบัติงานของสถานีตํารวจใหเปนไปตามนโยบายการ
พัฒนาและการบริหารงานตํารวจ  
 3.ประสานการตรวจสอบและการติดตามการปฏิบัติงานของสถานีตํารวจ 
 4.รับคํารองเรียนจากประชาชนเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจในสถานีตํารวจ  
ใหขอมูลขาวสารและเสนอปญหาความเดอืดรอนและความตองการของประชาชนในเขตพื้นที ่
 5.ใหคําแนะนาํชวยเหลือสนับสนุนการประชาสัมพันธและการบริหารงานของสถานีตํารวจ 
 6.รายงานผลการปฏิบัติงานให กต.ตร.กทม. หรือ กต.ตร.จังหวดั  ทราบ  ตามที่ กต.ตร.
กําหนด 
 7.แตงตั้งที่ปรึกษาหรือคณะทํางานเพื่อดําเนินการอยางใดอยางหนึ่งตามที่ กต.ตร.สถานี
ตํารวจมอบหมาย 
 โดยนําเสนอในรูปของตารางประกอบการบรรยาย  ดังตอไปนี ้
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ตารางที่ 19 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางที่แสดงความเห็นตอบทบาทคณะกรรมการ
ตรวจสอบและติดตามการบริหารงานตํารวจ ระดับสถานีตํารวจ (กต.ตร.สน.) ในดานการนํา 
นโยบายไปปฏิบัติ 

 

บทบาทของคณะกรรมการ
ตรวจสอบและติดตามการ
บริหารงานตํารวจ ระดับ
สถานีตํารวจ ( กต.ตร.สน.) 

มาก
ท่ีสุด 

(รอยละ) 

มาก 
(รอยละ) 

ปาน
กลาง 

(รอยละ) 

นอย 
(รอยละ) 

นอย
ท่ีสุด 

(รอยละ) 

 X S.D. 

1.การกําหนดนโยบายตางๆ
ในการปฏิบัตสิอดคลองกัน
กับ กต.ตร.และ กต.ตร.กทม. 

5 
(1.3) 

76 
(19.5) 

220 
(56.4) 

70 
(17.9) 

19 
(4.9) 

2.94 0.78 

2.การนํานโยบายของ 
กต.ตร. และ กต.ตร.กทม.มา
ปฏิบัติไดอยางเหมาะสมกับ
พื้นที่รับผิดชอบ 

1 
(0.3) 

85 
(21.8) 

201 
(51.5) 

91 
(23.3) 

12 
(3.1) 

2.92 0.76 

3.เปนผูนําในการนํานโยบาย 
กต.ตร. และ กต.ตร.กทม.ไป
ปฏิบัติ 

7 
(1.8) 

68 
(17.4) 

206 
(52.8) 

93 
(23.8) 

16 
(4.1) 

2.88 0.79 

4.นโยบาย กต.ตร.และ 
กต.ตร.กทม.มคีวามสําคัญที่ 
กต.ตร.สน.ตองนําไปปฏิบัติ
ตาม 

18 
(4.6) 

115 
(29.5) 

161 
(41.3) 

84 
(21.5) 

12 
(3.1) 

3.11 0.89 

5.กต.ตร.สน.สามารถ
กําหนดนโยบายไดเองโดย
ไมตองนํานโยบาย กต.ตร. 
หรือ กต.ตร.กทม.ไปปฏิบัติ 

10 
(2.6) 

62 
(15.9) 

172 
(44.1) 

118 
(30.3) 

28 
(7.2) 

3.23 0.89 

6.การกําหนดนโยบายระดับ 
สน.ของ กต.ตร.สน. มีบาง
นโยบายทีข่ัดแยงหรือไม
สอดคลองกับนโยบาย 
กต.ตร. และ กต.ตร.กทม. 

6 
(1.5) 

70 
(17.9) 

127 
(32.6) 

143 
(36.7) 

44 
(11.3) 

3.38 0.95 
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 2.1 บทบาทการรับแนวทางและนโยบายการพัฒนาและการบริหารงานตํารวจจาก กต.ตร. 
และ กต.ตร.กทม. ไปปฏิบัต ิ   จากตารางที่ 19  พบวา  ความคิดเหน็ของกลุมตัวอยางตอบทบาทใน
ดานการรับแนวทางและการนํานโยบายการพัฒนาและการบริหารงานตํารวจจาก   กต.ตร.และ 
 กต.ตร.กทม. ไปปฏิบัติ สวนใหญมีบทบาทอยูในระดับปานกลาง กลาวคือ กลุมตัวอยางมีความเห็น
ตอบทบาทของ กต.ตร.สน.ในการกําหนดนโยบายตางๆในการปฏิบัตสิอดคลองกับกับ กต.ตร. และ 
กต.ตร.กทม.  โดยเห็นวามบีทบาทระดับมากที่สุด มีจํานวน 5 คน  คิดเปนรอยละ 1.3  มีบทบาท
ระดับมาก  มจีํานวน  76  คน  คิดเปนรอยละ 19.5   มีบทบาทระดบัปานกลาง  มีจํานวน 220  คน  
คิดเปนรอยละ 56.4  มีบทบาทระดับนอย  มีจํานวน  70  คน  คิดเปนรอยละ 17.9  และ มีบทบาท
ระดับนอยที่สุด  มีจํานวน 19  คน  คิดเปนรอยละ 4.9   กลุมตัวอยางมีความเหน็ตอบทบาทของ 
กต.ตร.สน.ในการนํานโยบายของ กต.ตร. และ กต.ตร.กทม.มาปฏิบัติไดอยางเหมาะสมกับพื้นที่
รับผิดชอบ  โดยเห็นวามีบทบาทระดับมากที่สุด  มีจํานวน  1  คน  คดิเปนรอยละ 0.3  มีบทบาท
ระดับมาก  มีจาํนวน 85  คน  คิดเปนรอยละ 21.8  มีบทบาทระดับปานกลาง  มีจํานวน 201  คน  คดิ
เปนรอยละ 51.5  มีบทบาทระดับนอย มีจํานวน  91  คน  คิดเปนรอยละ 23.3  และมบีทบาทระดับ
นอยที่สุด มีจํานวน 12  คน  คิดเปนรอยละ 3.1   กลุมตวัอยางมีความเห็นตอบทบาทของ กต.ตร.สน.
ในการเปนผูนาํในการนํานโยบาย กต.ตร. และ กต.ตร.กทม.ไปปฏิบัติ  โดยเหน็วามีบทบาทระดบั
มากที่สุด  มจีํานวน 7  คน  คิดเปนรอยละ 1.8  มีบทบาทระดับมาก  มีจํานวน 68 คน  คิดเปนรอยละ 
17.4  มีบทบาทระดับปานกลาง  มีจํานวน 206  คน  คดิเปนรอยละ 52.8  มีบทบาทระดับนอย  มี
จํานวน  93  คน  คิดเปนรอยละ  23.8  และมีบทบาทระดบันอยที่สุด มจีํานวน 16  คน  คิดเปนรอย
ละ  4.1   กลุมตัวอยางมีความเห็นตอบทบาทของ กต.ตร.สน.วา นโยบายของ กต.ตร. และ กต.ตร.
กทม.มีความสาํคัญที่ กต.ตร.สน.ตองนําไปปฏิบัติตาม  โดยเห็นวามีบทบาทระดับมากที่สุด จํานวน 
18 คน  คิดเปนรอยละ 4.6  มีบทบาทระดบัมาก  มีจํานวน 115  คน  คิดเปนรอยละ 29.5  มีบทบาท
ระดับปานกลาง  มีจํานวน  161  คน  คิดเปนรอยละ 41.3  มีบทบาทระดับนอย  มีจาํนวน  84  คน  
คิดเปนรอยละ  21.5  และมบีทบาทระดับนอยที่สุด  มีจาํนวน  12 คน  คิดเปนรอยละ 3.1   กลุม
ตัวอยางมีความเห็นตอบทบาทของ กต.ตร.สน.วา กต.ตร.สน.สามารถกําหนดนโยบายไดเองโดยไม
ตองนํานโยบายของ กต.ตร. หรือ กต.ตร.กทม.ไปปฏิบัติ  โดยเหน็วามีบทบาทระดับมากที่สุด  มี
จํานวน  10  คน  คิดเปนรอยละ 2.6  มีบทบาทระดับมาก  มีจํานวน 62 คน  คิดเปนรอยละ 15.9  มี
บทบาทระดับปานกลาง  มจีาํนวน  172  คน  คิดเปนรอยละ 44.1  มบีทบาทระดับนอย  มจีํานวน  
118  คน  คดิเปนรอยละ 30.3   และมีบทบาทระดับนอยที่สุด  มจีํานวน 28 คน  คดิเปนรอยละ 7.2  
และกลุมตัวอยางมีความเหน็ตอบทบาทของ กต.ตร.สน.วา การกําหนดนโยบายระดับ สน.ของ 
กต.ตร.สน.มีบางนโยบายที่ขดัแยงหรือไมสอดคลองกับนโยบาย กต.ตร. และ กต.ตร.กทม.  โดย
เห็นวามีบทบาทระดับมากทีสุ่ด  มีจํานวน  6  คน  คิดเปนรอยละ 1.5   มีบทบาทระดับมาก  มี
จํานวน  70  คน  คิดเปนรอยละ  17.9  มีบทบาทระดับปานกลาง  มีจํานวน  127 คน  คิดเปนรอยละ 
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32.6  มีบทบาทระดับนอย  มีจํานวน  143  คน  คิดเปนรอยละ 36.7  และมีบทบาทระดับนอยที่สุด มี
จํานวน  44  คน  คิดเปนรอยละ 11.3          
 
ตารางที่ 20 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางที่แสดงความเห็นตอบทบาทคณะกรรมการ
ตรวจสอบและติดตามการบริหารงานตํารวจ ระดับสถานีตํารวจ ในดานการใหคําปรกึษา 

 
 

บทบาทของคณะกรรมการ
ตรวจสอบและติดตามการ
บริหารงานตํารวจ ระดับ
สถานีตํารวจ ( กต.ตร.สน.) 

มาก
ท่ีสุด 

(รอยละ) 

มาก 
(รอยละ) 

ปาน
กลาง 

(รอยละ) 

นอย 
(รอยละ) 

นอย
ท่ีสุด 

(รอยละ) 

 X S.D. 

1.กต.ตร.สน.เปนผูมีความรู 
ความสามารถหลากหลาย
สาขาวิชา 

22 
(5.6) 

112 
(28.7) 

174 
(44.6) 

65 
(16.7) 

17 
(4.4) 

3.14 0.91 

2.สามารถนําความรูไปใชใน
การพัฒนาและการ
บริหารงานตํารวจไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

16 
(4.1) 

87 
(22.3) 

180 
(46.2) 

84 
(21.5) 

23 
(5.9) 

2.97 0.91 

3.การเสนอแนะการแกไข
ปญหาตางๆในพื้นที่ไดอยาง
เหมาะสม 

9 
(2.3) 

93 
(23.8) 

185 
(47.4) 

83 
(21.3) 

20 
(5.1) 

2.96 0.86 

4.การใหคําปรกึษาและ
เสนอแนะเพื่อการพัฒนา
ตํารวจในดานตางๆ 

11 
(2.8) 

97 
(24.9) 

167 
(42.8) 

93 
(23.8) 

22 
(5.6) 

2.95 0.90 

5.การใหคําปรกึษาและ
เสนอแนะเพื่อใหการ
บริหารงานตํารวจเกดิ
ประโยชนสูงสุด 

13 
(3.3) 

96 
(24.6) 

172 
(44.1) 

91 
(23.3) 

18 
(4.6) 

2.98 0.89 

6.ขอเสนอแนะของ กต.ตร.
สน.ไมสามารถนําไปใชใน
การปฏิบัติได 

15 
(3.8) 

43 
(11.0) 

168 
(43.1) 

118 
(30.3) 

46 
(11.8) 

3.35 
 

0.95 
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 2.2  บทบาทการใหคําปรึกษาและขอเสนอแนะการปฏิบตัิงานของสถานีตํารวจใหเปนไป 
ตามนโยบายการพัฒนาและการบริหารงานตํารวจ  จากตารางที่ 20 พบวา ความคิดเห็นของกลุม
ตัวอยางตอบทบาทในดานการใหคําปรึกษาและขอเสนอแนะการปฏิบัตงิานของสถานีตํารวจให
เปนไปตามนโยบายการพัฒนาและการบรหิารงานตํารวจ  สวนใหญมีบทบาทอยูในระดับปานกลาง  
กลาวคือ  กลุมตัวอยางมีความเห็นตอ บทบาทของ กต.ตร.สน.วา กต.ตร.สน.มีบทบาทในฐานะเปน
ผูมีความรู ความสามารถหลากหลายสาขาอาชีพ  โดยเห็นวามีบทบาทระดับมากทีสุ่ด มีจํานวน 22 
คน  คิดเปนรอยละ 5.6  มบีทบาทระดับมาก  มจีํานวน  112  คน  คิดเปนรอยละ 28.7   มีบทบาท
ระดับปานกลาง  มีจํานวน 174  คน  คิดเปนรอยละ 44.6  มีบทบาทระดับนอย  มีจาํนวน  65  คน  
คิดเปนรอยละ 16.7  และ มบีทบาทระดับนอยที่สุด  มีจาํนวน 17  คน  คิดเปนรอยละ 4.4     กลุม
ตัวอยางมีความเห็นตอ บทบาทของ กต.ตร.สน.วา กต.ตร.สน.สามารถนําความรูไปใชในในการ
พัฒนาและการบริหารงานตํารวจไดอยางมปีระสิทธิภาพ  โดยเห็นวามีบทบาทระดับมากที่สุด มี
จํานวน 16 คน  คิดเปนรอยละ 4.1  มีบทบาทระดับมาก  มีจํานวน  87  คน  คิดเปนรอยละ 22.3   มี
บทบาทระดับปานกลาง  มจีาํนวน 180  คน  คิดเปนรอยละ 46.2  มีบทบาทระดับนอย  มจีํานวน  84  
คน  คดิเปนรอยละ 21.5  และ มีบทบาทระดับนอยทีสุ่ด  มีจํานวน 23  คน  คิดเปนรอยละ 5.9    
กลุมตัวอยางมคีวามเหน็ตอ บทบาทของ กต.ตร.สน.วา กต.ตร.สน.มีการเสนอแนะการแกไขปญหา
ตางๆในพื้นทีไ่ดอยางเหมาะสม  โดยเหน็วามีบทบาทระดับมากที่สุด มีจํานวน 9 คน  คิดเปนรอยละ 
2.3  มีบทบาทระดับมาก  มีจํานวน  93  คน  คิดเปนรอยละ 23.8   มีบทบาทระดับปานกลาง  มี
จํานวน 185  คน  คิดเปนรอยละ 47.4  มบีทบาทระดับนอย  มจีํานวน  83  คน  คดิเปนรอยละ 21.3  
และ มีบทบาทระดับนอยทีสุ่ด  มีจํานวน 20  คน  คิดเปนรอยละ 5.1   กลุมตัวอยางมีความเหน็ตอ 
บทบาทของ กต.ตร.สน.วา กต.ตร.สน.มีบทบาทในการใหคําปรึกษาและเสนอแนะเพื่อพัฒนา
ตํารวจในดานตางๆ  โดยเหน็วามีบทบาทระดับมากที่สุด มีจํานวน 11 คน  คิดเปนรอยละ 2.8  มี
บทบาทระดับมาก  มีจํานวน  97  คน  คิดเปนรอยละ 24.9   มีบทบาทระดับปานกลาง  มีจํานวน 167  
คน  คิดเปนรอยละ 42.8  มีบทบาทระดบันอย  มีจํานวน  93  คน  คิดเปนรอยละ 23.8  และ มี
บทบาทระดับนอยที่สุด  มีจาํนวน 22  คน  คิดเปนรอยละ 5.6   กลุมตวัอยางมีความเห็นตอ บทบาท
ของ กต.ตร.สน.วา กต.ตร.สน.มีบทบาทในการใหคําปรึกษาและเสนอแนะเพื่อใหการบริหารงาน
ตํารวจเกดิประโยชนสูงสุด  โดยเหน็วามบีทบาทระดับมากที่สุด มีจํานวน 13  คน  คิดเปนรอยละ 
3.3  มีบทบาทระดับมาก  มีจํานวน  96  คน  คิดเปนรอยละ 24.6   มีบทบาทระดับปานกลาง  มี
จํานวน 172  คน  คิดเปนรอยละ 44.1  มบีทบาทระดับนอย  มจีํานวน  91  คน  คดิเปนรอยละ 23.3  
และ มีบทบาทระดับนอยทีสุ่ด  มีจํานวน 18  คน  คิดเปนรอยละ 4.6  กลุมตวัอยางมีความเหน็ตอ 
บทบาทของ กต.ตร.สน.วา กต.ตร.สน.ใหขอเสนอแนะที่ไมสามารถนําไปใชในการปฏิบัติได โดย
เห็นวามีบทบาทระดับมากทีสุ่ด มีจํานวน 15 คน  คิดเปนรอยละ 3.8  มีบทบาทระดบัมาก  มีจํานวน  
43  คน  คิดเปนรอยละ 11.0   มีบทบาทระดับปานกลาง  มีจํานวน 168  คน  คิดเปนรอยละ 43.1  มี
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บทบาทระดับนอย  มีจํานวน  118  คน  คิดเปนรอยละ 30.3  และ มีบทบาทระดบันอยที่สุด  มี
จํานวน 46  คน  คิดเปนรอยละ 11.8      
      
ตารางที่ 21 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางที่แสดงความเห็นตอบทบาทคณะกรรมการ
ตรวจสอบและติดตามการบริหารงานตํารวจ ระดับสถานีตํารวจในดานการตรวจสอบและติดตาม
การปฏิบัติงาน 

 

บทบาทของคณะกรรมการ
ตรวจสอบและติดตามการ
บริหารงานตํารวจ ระดับ
สถานีตํารวจ ( กต.ตร.สน.) 

มาก
ท่ีสุด 

(รอยละ) 

มาก 
(รอยละ) 

ปาน
กลาง 

(รอยละ) 

นอย 
(รอยละ) 

นอย
ท่ีสุด 

(รอยละ) 

 X S.D. 

1.การตรวจสอบติดตามการ
ทํางานของตํารวจอยาง
สม่ําเสมอ  

7 
(1.8) 

100 
(25.6) 

170 
(43.6) 

88 
(22.6) 

25 
(6.4) 

2.93 0.89 

2.การตรวจสอบและติดตาม
การปฏิบัติงานของตํารวจ
ของ กต.ตร.สน.ทําใหตํารวจ
ปฏิบัติหนาที่ไดอยางเต็ม
ความสามารถยิ่งขึ้น 

9 
(2.3) 

94 
(24.1) 

170 
(43.6) 

91 
(23.3) 

26 
(6.7) 

2.92 0.91 

3.สามารถตรวจสอบและ
ติดตามการปฏิบัติงานของ
ตํารวจอยางมปีระสิทธิภาพ  

2 
(0.5) 

95 
(24.4) 

159 
(40.8) 

104 
(26.7) 

30 
(7.7) 

2.83 0.90 

4.ตรวจสอบการปฏิบัติ
หนาที่โดยมิชอบของตํารวจ 
และดําเนินการอยางจริงจัง 

14 
(3.6) 

87 
(22.3) 

137 
(25.1) 

122 
(31.3) 

30 
(7.7) 

2.82 0.97 

5.การประเมินผลการ
ตรวจสอบและติดตามการ
ปฏิบัติงานของตํารวจอยู
เสมอ เพื่อนาํไปเสนอปรับ 
ปรุงการบริหารงานตํารวจ 

12 
(3.1) 

107 
(27.4) 

134 
(34.4) 

105 
(26.9) 

32 
(8.2) 

2.90 0.99 
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 2.3 บทบาทในการประสานการตรวจสอบและการติดตามการปฏิบตัิงานของสถานีตาํรวจ
จากตารางที่ 21 พบวา ความคิดเห็นของกลุมตัวอยางตอบทบาทในการประสานการตรวจสอบและ
การติดตามการปฏิบัติงานของสถานีตํารวจ สวนใหญมีบทบาทอยูในระดับปานกลาง  กลาวคือ  
กลุมตัวอยางมคีวามเหน็ตอ บทบาทของ กต.ตร.สน.วา กต.ตร.สน.มีบทบาทในการตรวจสอบ
ติดตามการทํางานของตํารวจอยางสม่ําเสมอ  โดยเห็นวามีบทบาทระดับมากที่สุด มีจํานวน 7 คน  
คิดเปนรอยละ 1.8  มีบทบาทระดบัมาก  มีจํานวน  100  คน  คิดเปนรอยละ 25.6   มีบทบาทระดบั
ปานกลาง  มจีาํนวน 170  คน  คิดเปนรอยละ 43.6  มีบทบาทระดับนอย  มจีํานวน  88  คน  คิดเปน
รอยละ 22.6  และ มีบทบาทระดับนอยทีสุ่ด  มีจํานวน 25  คน  คดิเปนรอยละ 6.4   กลุมตัวอยางมี
ความเหน็ตอ บทบาทของ กต.ตร.สน.วา กต.ตร.สน.มีบทบาทในการตรวจสอบและติดตามการ
ปฏิบัติงานของตํารวจของ กต.ตร.สน.ทําใหตํารวจปฏิบตัิหนาที่ไดอยางเต็มความสามารถยิ่งขึ้น โดย
เห็นวามีบทบาทระดับมากทีสุ่ด มีจํานวน 9 คน  คิดเปนรอยละ 2.3  มบีทบาทระดับมาก  มจีํานวน  
94  คน  คิดเปนรอยละ 24.1   มีบทบาทระดับปานกลาง  มีจํานวน 170  คน  คิดเปนรอยละ 43.6  มี
บทบาทระดับนอย  มจีํานวน  91  คน  คิดเปนรอยละ 23.3  และ มีบทบาทระดับนอยที่สุด  มีจํานวน 
26  คน  คิดเปนรอยละ 6.7   กลุมตัวอยางมีความเหน็ตอ บทบาทของ กต.ตร.สน.วา กต.ตร.สน.
สามารถตรวจสอบและติดตามการปฏิบัติงานของตํารวจไดอยางมีประสิทธิภาพ  โดยเหน็วามี
บทบาทระดับมากที่สุด มีจํานวน 2 คน  คดิเปนรอยละ 0.5  มีบทบาทระดับมาก  มีจาํนวน  95  คน  
คิดเปนรอยละ 24.4   มีบทบาทระดับปานกลาง  มีจํานวน 159  คน  คิดเปนรอยละ 40.8  มีบทบาท
ระดับนอย  มีจํานวน  104  คน  คิดเปนรอยละ 26.7  และ มีบทบาทระดับนอยที่สุด  มีจํานวน 30  
คน  คิดเปนรอยละ 7.7   กลุมตัวอยางมีความเหน็ตอ บทบาทของ กต.ตร.สน.วา กต.ตร.สน.มีการ
ตรวจสอบการปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบของตํารวจและดําเนินการอยางจริงจัง  โดยเห็นวามีบทบาท
ระดับมากที่สุด มีจํานวน 14 คน  คิดเปนรอยละ 3.6  มีบทบาทระดับมาก  มีจํานวน  87  คน  คิดเปน
รอยละ 22.3   มีบทบาทระดบัปานกลาง  มีจํานวน 137  คน  คิดเปนรอยละ 25.1  มบีทบาทระดับ

บทบาทของคณะกรรมการ
ตรวจสอบและติดตามการ
บริหารงานตํารวจ ระดับ
สถานีตํารวจ ( กต.ตร.สน.) 

มาก
ท่ีสุด 

(รอยละ) 

มาก 
(รอยละ) 

ปาน
กลาง 

(รอยละ) 

นอย 
(รอยละ) 

นอย
ท่ีสุด 

(รอยละ) 

 X S.D. 

6.การติดตอประสานงานกับ
ประชาชนในพื้นที่เพื่อขอ
ทราบขอมูลการปฏิบัติ
หนาที่ของตํารวจ 

19 
(4.9) 

110 
(28.2) 

154 
(39.5) 

78 
(20.0) 

29 
(7.4) 

3.03 0.98 
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นอย  มีจํานวน  122  คน  คดิเปนรอยละ 31.3  และ มีบทบาทระดับนอยที่สุด  มจีํานวน 30  คน  คดิ
เปนรอยละ 7.7    กลุมตัวอยางมีความเห็นตอ บทบาทของ กต.ตร.สน.วา กต.ตร.สน.มีการ
ประเมินผลการตรวจสอบและติดตามการปฏิบัติงานของตํารวจอยูเสมอ เพื่อนําไปเสนอปรับปรุง
การบริหารงานตํารวจ  โดยเห็นวามีบทบาทระดับมากทีสุ่ด มีจํานวน 12 คน  คดิเปนรอยละ 3.1  มี
บทบาทระดับมาก  มีจํานวน  107  คน  คิดเปนรอยละ 27.4   มีบทบาทระดับปานกลาง  มีจํานวน 
134  คน  คดิเปนรอยละ 34.4  มีบทบาทระดับนอย  มจีํานวน  105  คน  คิดเปนรอยละ 26.9  และ มี
บทบาทระดับนอยที่สุด  มีจาํนวน 32  คน  คิดเปนรอยละ 8.2  กลุมตัวอยางมีความเห็นตอ บทบาท
ของ กต.ตร.สน.วา กต.ตร.สน.สามารถติดตอประสานงานกับประชาชนในพืน้ที่เพือ่ขอทราบขอมูล
การปฏิบัติหนาที่ของตํารวจ  โดยเห็นวามบีทบาทระดับมากที่สุด มีจํานวน 19 คน  คิดเปนรอยละ 
4.9  มีบทบาทระดับมาก  มีจํานวน  110  คน  คิดเปนรอยละ 28.2   มีบทบาทระดบัปานกลาง  มี
จํานวน 154  คน  คิดเปนรอยละ 39.5  มบีทบาทระดับนอย  มจีํานวน  78  คน  คดิเปนรอยละ 20.0  
และ มบีทบาทระดับนอยที่สุด  มีจํานวน 29  คน  คิดเปนรอยละ 7.4                     
 
ตารางที่ 22 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางที่แสดงความเห็นตอบทบาทคณะกรรมการ
ตรวจสอบและติดตามการบริหารงานตํารวจ ระดับสถานีตํารวจในดานการรับคํารองเรียน 

บทบาทของคณะกรรมการ
ตรวจสอบและติดตามการ
บริหารงานตํารวจ ระดับ
สถานีตํารวจ ( กต.ตร.สน.) 

มาก
ท่ีสุด 

(รอยละ) 

มาก 
(รอยละ) 

ปาน
กลาง 

(รอยละ) 

นอย 
(รอยละ) 

นอย
ท่ีสุด 

(รอยละ) 

 X S.D. 

1.สามารถรับเรื่องรองเรียน
จากประชาชนไดทั่วถึง 

20 
(5.1) 

98 
(25.1) 

154 
(39.5) 

92 
(23.6) 

26 
(6.7) 

2.98 0.98 

2.ดําเนินการแกไขเรื่อง
รองเรียนไดอยางรวดเร็ว 

8 
(2.1) 

77 
(19.7) 

145 
(37.2) 

115 
(29.5) 

45 
(11.5) 

2.71 0.97 

3.สามารถใหขอมูลขาวสาร
ในการแกไขปญหาความ
เดือดรอนของประชาชนได
อยางด ี

18 
(4.6) 

100 
(25.6) 

137 
(35.1) 

104 
(26.7) 

31 
(7.9) 

2.92 1.01 

4.มีการตรวจเยี่ยมพบปะ
ประชาชนขอทราบขอมูล
ขาวสาร สังเกตการณอยาง
สม่ําเสมอ 

12 
(3.1) 

81 
(20.8) 

153 
(39.2) 

121 
(31.0) 

23 
(5.9) 

2.84 0.92 
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2.4  บทบาทในการรับคํารองเรียนจากประชาชนเกี่ยวกับการปฏิบตัิงานของขาราชการ 

ตํารวจในสถานีตํารวจใหขอมูลขาวสารและเสนอปญหาความเดือนรอนและความตองการของ
ประชาชนในเขตพื้นท่ี  จากตารางที่ 22 พบวา ความคดิเห็นของกลุมตวัอยางตอบทบาทในการรับคํา
รองเรียนจากประชาชนเกีย่วกับการปฏิบตัิงานของขาราชการตํารวจในสถานีตํารวจใหขอมูล
ขาวสารและเสนอปญหาความเดือนรอนและความตองการของประชาชนในเขตพื้นที่  สวนใหญมี
บทบาทอยูในระดับปานกลาง  กลาวคือ  กลุมตัวอยางมีความเหน็ตอ บทบาทของ กต.ตร.สน.วา 
กต.ตร.สน.มีบทบาทในการรบัคํารองเรียนจากประชาชนไดอยางทัว่ถึง  โดยเห็นวามีบทบาทระดบั
มากที่สุด มีจํานวน 20 คน  คิดเปนรอยละ 5.1  มีบทบาทระดับมาก  มีจํานวน  98  คน  คิดเปนรอย
ละ 25.1   มีบทบาทระดับปานกลาง  มีจํานวน 154  คน  คิดเปนรอยละ 39.5  มีบทบาทระดับนอย  มี
จํานวน  92  คน  คิดเปนรอยละ 23.6  และ มบีทบาทระดบันอยที่สุด  มจีํานวน 26  คน  คิดเปนรอย
ละ 6.7 กลุมตัวอยางมีความเห็นตอ บทบาทของ กต.ตร.สน.วา กต.ตร.สน.มีบทบาทในการ
ดําเนินการแกไขเรื่องรองเรียนไดอยางรวดเร็ว โดยเห็นวามีบทบาทระดับมากที่สุด มีจํานวน 8 คน  
คิดเปนรอยละ 2.1  มีบทบาทระดับมาก  มีจํานวน  77  คน  คิดเปนรอยละ 19.7   มีบทบาทระดบั
ปานกลาง  มีจาํนวน 145  คน  คิดเปนรอยละ 37.2  มีบทบาทระดับนอย  มจีํานวน  115  คน  คิดเปน
รอยละ 29.5  และ มีบทบาทระดับนอยที่สุด  มีจํานวน 45  คน  คิดเปนรอยละ 11.5    

กลุมตัวอยางมคีวามเหน็ตอ บทบาทของ กต.ตร.สน.วา กต.ตร.สน.สามารถใหขอมูล
ขาวสารในการแกไขปญหาความเดือนรอนของประชาชนไดอยางดี  โดยเห็นวามีบทบาทระดับมาก
ที่สุด มีจํานวน 18 คน  คิดเปนรอยละ 4.6  มีบทบาทระดบัมาก  มีจํานวน  100  คน  คิดเปนรอยละ 

บทบาทของคณะกรรมการ
ตรวจสอบและติดตามการ
บริหารงานตํารวจ ระดับ
สถานีตํารวจ ( กต.ตร.สน.) 

มาก
ท่ีสุด 

(รอยละ) 

มาก 
(รอยละ) 

ปาน
กลาง 

(รอยละ) 

นอย 
(รอยละ) 

นอย
ท่ีสุด 

(รอยละ) 

 X S.D. 

5.กต.ตร.สน.ไมมีหนาท่ี
เกี่ยวกับการรับคํารองเรียน
จากประชาชน 

13 
(3.3) 

48 
(12.3) 

126 
(32.3) 

134 
(34.4) 

69 
(17.7) 

3.50 1.02 

6.กต.ตร.สน. ไมคอยเอาใจ
ใสตอปญหาความเดือดรอน
ของประชาชนและชวยเหลือ
ประชาชนอยางจริงจัง 

18 
(4.6) 

57 
(14.6) 

142 
(36.4) 

112 
(28.7) 

61 
(15.6) 

3.36 1.05 
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25.6   มีบทบาทระดับปานกลาง  มีจํานวน 137  คน  คิดเปนรอยละ 35.1  มีบทบาทระดับนอย  มี
จํานวน  104  คน  คิดเปนรอยละ 26.7  และ มีบทบาทระดับนอยที่สุด  มีจํานวน 31  คน  คิดเปนรอย
ละ 7.9   กลุมตัวอยางมีความเห็นตอ บทบาทของ กต.ตร.สน.วา กต.ตร.สน.มีการตรวจเยีย่มพบปะ
ประชาชนขอทราบขอมูลขาวสาร  สังเกตการณอยางสม่าํเสมอ  โดยเหน็วามีบทบาทระดบัมากที่สุด 
มีจํานวน 12 คน  คิดเปนรอยละ 3.1  มีบทบาทระดับมาก  มีจํานวน  81  คน  คิดเปนรอยละ 20.8   มี
บทบาทระดับปานกลาง  มีจํานวน 153  คน  คิดเปนรอยละ 39.2  มีบทบาทระดบันอย  มีจํานวน  
121  คน  คิดเปนรอยละ 31.0  และ มีบทบาทระดับนอยที่สุด  มีจํานวน 23  คน  คิดเปนรอยละ 5.9     

กลุมตัวอยางมคีวามเหน็ตอ บทบาทของ กต.ตร.สน.วา กต.ตร.สน.ไมมีหนาที่เกีย่วกับการ
รับคํารองเรียนจากประชาชน  โดยเหน็วามีบทบาทระดบัมากที่สุด มีจาํนวน 13 คน  คิดเปนรอยละ 
3.3  มีบทบาทระดับมาก  มีจํานวน  48  คน  คิดเปนรอยละ 12.3   มีบทบาทระดับปานกลาง  มี
จํานวน 126  คน  คิดเปนรอยละ 32.3  มีบทบาทระดับนอย  มจีํานวน  134  คน  คิดเปนรอยละ 34.4  
และ มีบทบาทระดับนอยทีสุ่ด  มีจํานวน 69  คน  คิดเปนรอยละ 17.7  กลุมตวัอยางมีความเหน็ตอ 
บทบาทของ กต.ตร.สน.วา กต.ตร.สน.ไมคอยเอาใจใสตอปญหาความเดือดรอนของประชาชนและ
ชวยเหลือประชาชนอยางจรงิจัง  โดยเหน็วามีบทบาทระดับมากที่สุด มีจํานวน 18 คน  คิดเปนรอย
ละ 4.6  มีบทบาทระดับมาก  มีจํานวน  57  คน  คิดเปนรอยละ 14.6   มบีทบาทระดบัปานกลาง  มี
จํานวน 142  คน  คิดเปนรอยละ 36.4  มีบทบาทระดับนอย  มจีํานวน  112  คน  คิดเปนรอยละ 28.7  
และ มีบทบาทระดับนอยที่สุด  มีจํานวน 61  คน  คิดเปนรอยละ 15.6 
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ตารางที่ 23  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางที่แสดงความเห็นตอบทบาทคณะกรรมการ
ตรวจสอบและติดตามการบริหารงานตํารวจ ระดับสถานีตํารวจในดานการใหคําแนะนํา ชวยเหลือ 
สนับสนุนการประชาสัมพันธ 

 
 
 

บทบาทของคณะกรรมการ
ตรวจสอบและติดตามการ
บริหารงานตํารวจ ระดับ
สถานีตํารวจ ( กต.ตร.สน.) 

มาก
ท่ีสุด 

(รอยละ) 

มาก 
(รอยละ) 

ปาน
กลาง 

(รอยละ) 

นอย 
(รอยละ) 

นอย
ท่ีสุด 

(รอยละ) 

 X S.D. 

1.มีการประชาสัมพันธถึง
หนาที่และบทบาท กต.ตร.
สน.อยูเสมอ 

8 
(2.1) 

76 
(19.5) 

171 
(43.8) 

109 
(27.9) 

26 
(6.7) 

2.82 0.89 

2.มีการประชาสัมพันธการ
ปฏิบัติงานในกิจกรรมตางๆ
ตอประชาชน 

16 
(4.1) 

73 
(18.7) 

151 
(38.7) 

124 
(31.8) 

26 
(6.7) 

2.81 0.95 

3.มีการประชาสัมพันธผล
การปฏิบัติงานตอประชาชน 

6 
(1.5) 

75 
(19.2) 

162 
(41.5) 

124 
(31.8) 

23 
(5.9) 

2.78 0.87 

4.มีการประชาสัมพันธทําให
ประชาชนเขาใจการปฏิบัติ
หนาที่ของตํารวจมากขึน้ 

7 
(1.8) 

88 
(22.6) 

170 
(43.6) 

95 
(24.4) 

30 
(7.7) 

2.86 0.91 

5.มีการประชาสัมพันธให
ประชาชนเขามามีสวนรวม
ในการปองกนัอาชญากรรม  
เชน การแจงขาวหรือ
เบาะแสเกี่ยวกบั
อาชญากรรม 

17 
(4.4) 

108 
(27.7) 

162 
(41.5) 

83 
(21.3) 

20 
(5.1) 

3.04 0.93 

6.มีการประชาสัมพันธให
ประชาชนทราบถึงขอมูลใน
การติดตอราชการในสถานี
ตํารวจ 

20 
(5.1) 

85 
(21.8) 

160 
(41.0) 

103 
(26.4) 

22 
(5.6) 

2.94 0.95 
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2.5 บทบาทในการใหคําแนะนํา  ชวยเหลือ  สนับสนุนการประชาสัมพนัธของสถานตีํารวจ    
จากตารางที่ 23 พบวา ความคิดเห็นของกลุมตัวอยางตอบทบาทในการใหคําแนะนํา  ชวยเหลือ  
สนับสนุนการประชาสัมพันธของสถานีตํารวจ   สวนใหญมีบทบาทอยูในระดับปานกลาง  กลาวคอื  
กลุมตัวอยางมคีวามเหน็ตอ บทบาทของ กต.ตร.สน.วา กต.ตร.สน.มีการประชาสัมพันธถึงหนาที่
และบทบาทของ กต.ตร.สน.อยูเสมอ  โดยเหน็วามีบทบาทระดับมากที่สุด มีจํานวน 8 คน  คิดเปน
รอยละ 2.1  มบีทบาทระดับมาก  มจีํานวน  76  คน  คิดเปนรอยละ 19.5   มีบทบาทระดับปานกลาง  
มีจํานวน 171  คน  คิดเปนรอยละ 43.8  มบีทบาทระดับนอย  มจีํานวน  109  คน  คิดเปนรอยละ 
27.9  และ มีบทบาทระดับนอยที่สุด  มีจํานวน 26  คน  คดิเปนรอยละ 6.7   กลุมตัวอยางมีความเห็น
ตอ บทบาทของ กต.ตร.สน.วา กต.ตร.สน.มีการประชาสัมพันธการปฏิบัติงานในกิจกรรมตางๆตอ
ประชาชน โดยเหน็วามีบทบาทระดับมากที่สุด มีจํานวน 16 คน  คิดเปนรอยละ 4.1  มีบทบาทระดบั
มาก  มีจํานวน  73  คน  คิดเปนรอยละ 18.7   มีบทบาทระดับปานกลาง  มีจํานวน  151 คน  คิดเปน
รอยละ 38.7  มีบทบาทระดบันอย  มีจํานวน  124  คน  คิดเปนรอยละ 31.8  และ มีบทบาทระดับ
นอยที่สุด  มีจาํนวน 26  คน  คิดเปนรอยละ 6.7    

กลุมตัวอยางมคีวามเหน็ตอ บทบาทของ กต.ตร.สน.วา กต.ตร.สน.มีการประชาสัมพันธผล
การปฏิบัติงานตอประชาชน  โดยเหน็วามีบทบาทระดับมากที่สุด มีจํานวน 6 คน  คิดเปนรอยละ 1.5  
มีบทบาทระดบัมาก  มีจาํนวน  75  คน  คิดเปนรอยละ 19.2   มีบทบาทระดับปานกลาง  มีจํานวน 
162  คน  คดิเปนรอยละ 41.5  มีบทบาทระดับนอย  มจีํานวน  124  คน  คิดเปนรอยละ 31.8  และ มี
บทบาทระดับนอยที่สุด  มีจาํนวน 23  คน  คิดเปนรอยละ 5.9   กลุมตวัอยางมีความเห็นตอ บทบาท
ของ กต.ตร.สน.วา กต.ตร.สน.มีการประชาสัมพันธทําใหประชาชนเขาใจการปฏบิัติหนาที่ของ
ตํารวจมากขึ้น  โดยเหน็วามบีทบาทระดับมากที่สุด มีจํานวน 7 คน  คดิเปนรอยละ 1.8  มีบทบาท
ระดับมาก  มจีํานวน  88  คน  คิดเปนรอยละ 22.6   มีบทบาทระดบัปานกลาง  มีจํานวน 170  คน  
คิดเปนรอยละ 43.6  มีบทบาทระดับนอย  มีจํานวน  95  คน  คิดเปนรอยละ 24.4  และ มีบทบาท
ระดับนอยที่สุด  มีจํานวน 30  คน  คิดเปนรอยละ 7.7    กลุมตัวอยางมีความเหน็ตอ บทบาทของ 
กต.ตร.สน.วา กต.ตร.สน.มีการประชาสัมพันธใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการปองกนั
อาชญากรรม  เชน การแจงขาวหรือเบาะแสเกี่ยวกับอาชญากรรม  โดยเห็นวามีบทบาทระดับมาก
ที่สุด มีจํานวน 17 คน  คิดเปนรอยละ 4.4  มีบทบาทระดบัมาก  มีจํานวน  108  คน  คิดเปนรอยละ 
27.7   มีบทบาทระดับปานกลาง  มีจํานวน 162  คน  คิดเปนรอยละ 41.5  มีบทบาทระดับนอย  มี
จํานวน  83  คน  คิดเปนรอยละ 21.3  และ มีบทบาทระดบันอยที่สุด  มจีํานวน 20  คน  คิดเปนรอย
ละ 5.1  กลุมตัวอยางมีความเห็นตอ บทบาทของ กต.ตร.สน.วา กต.ตร.สน.มีการประชาสัมพันธให
ประชาชนทราบถึงขอมูลในการติดตอราชการในสถานีตาํรวจ  โดยเหน็วามีบทบาทระดับมากที่สุด 
มีจาํนวน 20 คน  คิดเปนรอยละ 5.1  มีบทบาทระดับมาก  มีจํานวน  85  คน  คิดเปนรอยละ 21.8   มี
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บทบาทระดับปานกลาง  มีจํานวน 160  คน  คิดเปนรอยละ 41.0  มีบทบาทระดบันอย  มีจํานวน  
103  คน  คิดเปนรอยละ 26.4  และ มีบทบาทระดับนอยที่สุด  มีจํานวน 22  คน  คิดเปนรอยละ 5.6 
 
ตารางที่ 24  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางที่แสดงความเห็นตอบทบาทคณะกรรมการ
ตรวจสอบและติดตามการบริหารงานตํารวจ ระดับสถานีตํารวจ ในดานการใหคําแนะนํา  ชวยเหลือ 
สนับสนุนการบริหารงานตํารวจ 

บทบาทของคณะกรรมการ
ตรวจสอบและติดตามการ
บริหารงานตํารวจ ระดับ
สถานีตํารวจ ( กต.ตร.สน.) 

มาก
ท่ีสุด 

(รอยละ) 

มาก 
(รอยละ) 

ปาน
กลาง 

(รอยละ) 

นอย 
(รอยละ) 

นอย
ท่ีสุด 

(รอยละ) 

 X S.D. 

1.การใหคําแนะนําในการ
พิจารณาแตงตัง้ โยกยาย
ตํารวจเขา และออกจากพื้นที่
รับผิดชอบ  

7 
(1.8) 

51 
(13.1) 

124 
(31.8) 

156 
(40.0) 

52 
(13.3) 

2.50 0.94 

2.ใหคําแนะนาํในการ
พิจารณาความดี ความชอบ
ของตํารวจดวยระบบ
คุณธรรม เชน การพิจารณา
เสนอรายชื่อ และผลงานของ
ตํารวจ  , การใหรางวลั
ตํารวจดีเดน 

10 
(2.6) 

71 
(18.2) 

161 
(41.3) 

88 
(22.6) 

60 
(15.4) 

2.70 1.01 

3.ใหคําแนะนาํ  สนับสนุน
ในการกําหนดแผนงาน 
โครงการในการบริหารงาน
ตํารวจ เชน กําหนดจุด
ตรวจ , จัดทําโครงการ
รณรงคตางๆ 

8 
(2.1) 

62 
(15.9) 

170 
(43.6) 

107 
(27.4) 

43 
(11.0) 

2.70 0.93 

4.ใหคําแนะนาํในการจดัการ
ดานงบประมาณในการ
ดําเนินการบริหารงานตํารวจ 
 

6 
(1.5) 

57 
(14.6) 

157 
(40.3) 

111 
(28.5) 

59 
(15.1) 

2.58 0.96 
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2.6 บทบาทในการใหคําแนะนํา  ชวยเหลือ  สนับสนุนการบริหารงานของสถานตีํารวจ    

จากตารางที่ 24 พบวา  ความคิดเห็นของกลุมตัวอยางตอบทบาทในการใหคําแนะนาํ  ชวยเหลือ  
สนับสนุนการบริหารงานของสถานีตํารวจ สวนใหญมีบทบาทอยูในระดับปานกลาง กลาวคือ  กลุม
ตัวอยางมีความเห็นตอบทบาทของ กต.ตร.สน.วา กต.ตร.สน.มีบทบาทใหคําแนะนําในการพิจารณา
แตงตั้ง  โยกยายตํารวจเขา และออกจากพื้นที่รับผิดชอบ โดยเหน็วามีบทบาทระดบัมากที่สุด มี
จํานวน 7 คน  คิดเปนรอยละ 1.8  มีบทบาทระดับมาก  มีจํานวน  51  คน  คิดเปนรอยละ 13.1   มี
บทบาทระดับปานกลาง  มีจํานวน 124  คน  คิดเปนรอยละ 31.8  มีบทบาทระดบันอย  มีจํานวน  
156  คน  คิดเปนรอยละ 40.0  และ มีบทบาทระดับนอยที่สุด  มีจํานวน 52  คน  คดิเปนรอยละ 13.3   
กลุมตัวอยางมคีวามเหน็ตอ บทบาทของ กต.ตร.สน.วา กต.ตร.สน.มีบทบาทใหคาํแนะนําในการ
พิจารณาความดี ความชอบของตํารวจดวยระบบคุณธรรม  เชน  การใหรางวัลตํารวจดีเดน โดยเหน็
วามีบทบาทระดับมากที่สุด มีจํานวน 10 คน  คิดเปนรอยละ 2.6  มีบทบาทระดับมาก  มีจํานวน  71  
คน  คิดเปนรอยละ 18.2   มีบทบาทระดบัปานกลาง  มีจํานวน  161 คน  คิดเปนรอยละ 41.3  มี
บทบาทระดับนอย  มจีํานวน  88  คน  คิดเปนรอยละ 22.6  และ มีบทบาทระดับนอยที่สุด  มีจํานวน 
60  คน  คิดเปนรอยละ 15.4    

กลุมตัวอยางมคีวามเหน็ตอ บทบาทของ กต.ตร.สน.วา กต.ตร.สน.มีบทบาทใหคําแนะนํา  
สนับสนุนในการกําหนดแผนงาน  โครงการในการบริหารงานตํารวจ  เชน  กําหนดจดุตรวจ  จดัทํา
โครงการรณรงคตางๆ  โดยเห็นวามีบทบาทระดับมากทีสุ่ด มีจํานวน 8 คน  คิดเปนรอยละ 2.1  มี
บทบาทระดับมาก  มีจํานวน  62  คน  คิดเปนรอยละ 15.9   มีบทบาทระดับปานกลาง  มีจํานวน 170  
คน  คิดเปนรอยละ 43.6  มีบทบาทระดบันอย  มีจํานวน  107  คน  คิดเปนรอยละ 27.4  และ มี
บทบาทระดับนอยที่สุด  มีจํานวน 43  คน  คิดเปนรอยละ 11.0   กลุมตัวอยางมีความเหน็ตอ 

บทบาทของคณะกรรมการ
ตรวจสอบและติดตามการ
บริหารงานตํารวจ ระดับ
สถานีตํารวจ ( กต.ตร.สน.) 

มาก
ท่ีสุด 

(รอยละ) 

มาก 
(รอยละ) 

ปาน
กลาง 

(รอยละ) 

นอย 
(รอยละ) 

นอย
ท่ีสุด 

(รอยละ) 

 X S.D. 

5.ใหคําแนะนาํในการจดัการ
ใชสอย วัสดอุุปกรณ 
เครื่องมือ เครื่องใชในการ
ทํางานของตํารวจอยางมี
ประสิทธิภาพ 

5 
(1.3) 

65 
(16.7) 

144 
(36.9) 

101 
(25.9) 

75 
(19.2) 

2.54 1.02 
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บทบาทของ กต.ตร.สน.วา กต.ตร.สน.มีบทบาทใหคําแนะนําในการจัดการดานงบประมาณในการ
ดําเนินการบริหารงานตํารวจ  โดยเห็นวามีบทบาทระดบัมากที่สุด มจีํานวน 6 คน  คิดเปนรอยละ 
1.5  มีบทบาทระดับมาก  มีจํานวน  57  คน  คิดเปนรอยละ 14.6   มีบทบาทระดับปานกลาง  มี
จํานวน 157  คน  คิดเปนรอยละ 40.3  มีบทบาทระดับนอย  มจีํานวน  111  คน  คิดเปนรอยละ 28.5  
และ มีบทบาทระดับนอยที่สุด  มีจํานวน 59  คน  คิดเปนรอยละ 15.1    กลุมตัวอยางมีความเหน็ตอ 
บทบาทของ กต.ตร.สน.วา กต.ตร.สน.มีบทบาทใหคําแนะนําในการจัดการใชสอยวัสดุอุปกรณ 
เครื่องมือ เครื่องใชในการทํางานของตํารวจอยางมีประสิทธิภาพ  โดยเหน็วามีบทบาทระดับมาก
ที่สุด มีจํานวน 5 คน  คิดเปนรอยละ 1.3  มีบทบาทระดับมาก  มีจํานวน  65  คน  คิดเปนรอยละ 
16.7   มีบทบาทระดับปานกลาง  มีจํานวน 144  คน  คิดเปนรอยละ 36.9  มีบทบาทระดับนอย  มี
จํานวน  101  คน  คิดเปนรอยละ 25.9  และ มีบทบาทระดับนอยที่สุด  มีจํานวน 75  คน  คิดเปนรอย
ละ 19.2   
 
ตารางที่ 25  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางที่แสดงความเห็นตอบทบาทคณะกรรมการ
ตรวจสอบและติดตามการบริหารงานตํารวจ ระดับสถานีตํารวจ  ในดานการรายงานผลการ
ปฏิบัติงาน 

บทบาทของคณะกรรมการ
ตรวจสอบและติดตามการ
บริหารงานตาํรวจ ระดับ
สถานีตํารวจ ( กต.ตร.สน.) 

มาก
ท่ีสุด 

(รอยละ) 

มาก 
(รอยละ) 

ปาน
กลาง 

(รอยละ) 

นอย 
(รอยละ) 

นอย
ท่ีสุด 

(รอยละ) 

 X S.D. 

1.การรายงานผลการ
ปฏิบัติงานดวยความเปนจรงิ 

8 
(2.1) 

70 
(17.9) 

182 
(46.7) 

101 
(25.9) 

29 
(7.4) 

2.81 0.88 

2.การรายงานผลการ
ปฏิบัติงานอยูเสมอ 

10 
(2.6) 

62 
(15.9) 

201 
(51.5) 

92 
(23.6) 

25 
(6.4) 

2.84 0.85 

3.รายงานผลการปฏิบัติงาน
เพื่อแสดงผลการปฏิบัติงาน
ในดานดีของตนเองเทานั้น  

20 
(5.1) 

44 
(11.3) 

174 
(44.6) 

117 
(30.0) 

35 
(9.0) 

3.26 0.95 

4.ขอมูลจากการรายงานผล
การปฏิบัติงานของ กต.ตร.
สน.สามารถนําไปใช
ประโยชนในการบริหารงาน
ตํารวจตอไปได 

12 
(3.1) 

86 
(22.1) 

189 
(48.5) 

76 
(19.5) 

27 
(6.9) 

2.94 0.90 
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2.7 บทบาทในการรายงานผลการปฏบิัตงิานให กต.ตร.กทม. หรือ กต.ตร.จังหวดั ทราบ
ตามที่ กต.ตร.กําหนด จากตารางที่ 25 พบวา ความคิดเห็นของกลุมตัวอยางตอบทบาทในการ
รายงานผลการปฏิบัติงานให กต.ตร.กทม.หรือ กต.ตร.จงัหวัดทราบตามที่ กต.ตร.กําหนด สวนใหญ
มีบทบาทอยูในระดับปานกลาง กลาวคือ กลุมตัวอยางมีความเหน็ตอบทบาทของ กต.ตร.สน.วา 
กต.ตร.สน.มีบทบาทในการรายงานผลการปฏิบัติงานดวยความเปนจรงิ โดยเหน็วามีบทบาทระดบั
มากที่สุด มีจํานวน 8 คน  คดิเปนรอยละ 2.1  มีบทบาทระดับมาก  มีจํานวน  70  คน  คิดเปนรอยละ 
17.9   มีบทบาทระดับปานกลาง  มีจํานวน 182  คน  คิดเปนรอยละ 46.7  มีบทบาทระดับนอย  มี
จํานวน  101  คน  คิดเปนรอยละ 25.9  และ มีบทบาทระดบันอยที่สุด  มีจํานวน 29  คน  คิดเปนรอย
ละ 7.4   กลุมตัวอยางมีความเห็นตอ บทบาทของ กต.ตร.สน.วา กต.ตร.สน.มีการรายงานผลการ
ปฏิบัติงานอยูเสมอ โดยเห็นวามีบทบาทระดับมากที่สุด มีจํานวน 10 คน  คิดเปนรอยละ 2.6  มี
บทบาทระดับมาก  มีจํานวน  62  คน  คิดเปนรอยละ 15.9   มีบทบาทระดับปานกลาง  มีจํานวน  
201 คน  คิดเปนรอยละ 51.5  มีบทบาทระดับนอย  มีจาํนวน  92  คน  คิดเปนรอยละ 23.6  และ มี
บทบาทระดับนอยที่สุด  มีจาํนวน 25  คน  คิดเปนรอยละ 6.4   กลุมตวัอยางมีความเห็นตอ บทบาท
ของ กต.ตร.สน.วา กต.ตร.สน.มีการรายงานผลการปฏิบัติงานเพื่อแสดงผลการปฏิบัติงานในดานดี
ของตนเองเทานั้น  โดยเหน็วามีบทบาทระดับมากที่สุด มีจํานวน 20 คน  คิดเปนรอยละ 5.1  มี
บทบาทระดับมาก  มีจํานวน  44  คน  คิดเปนรอยละ 11.3   มีบทบาทระดับปานกลาง  มีจํานวน 174  
คน  คิดเปนรอยละ 44.6  มีบทบาทระดบันอย  มีจํานวน  117  คน  คิดเปนรอยละ 30  และ มี
บทบาทระดับนอยที่สุด  มีจาํนวน 35  คน  คิดเปนรอยละ 9.0   กลุมตวัอยางมีความเห็นตอ บทบาท
ของ กต.ตร.สน.วา ขอมลูจากการรายงานผลการปฏิบัติงานของ กต.ตร.สน.สามารถนําไปใช
ประโยชนในการบริหารงานตํารวจตอไปได  โดยเห็นวามีบทบาทระดับมากที่สุด มีจํานวน 12 คน  
คิดเปนรอยละ 3.1  มีบทบาทระดับมาก  มีจํานวน  86  คน  คิดเปนรอยละ 22.1   มีบทบาทระดบั
ปานกลาง  มจีาํนวน 189  คน  คิดเปนรอยละ 48.5  มีบทบาทระดับนอย  มจีํานวน  76  คน  คิดเปน
รอยละ 19.5  และ มีบทบาทระดับนอยที่สุด  มีจํานวน 27  คน  คิดเปนรอยละ 6.9     

 
มีขอสังเกตวา  บทบาทในการรายงานผลการปฏิบัติงาน   ขาราชการตํารวจผูปฏิบัติหนาที่ 

ในสังกัดสถานีตํารวจจะมีขอมูลในเรื่องการรายงานผลการปฏิบัตินอย และโดยขอมูลจากการ
รายงานผลการปฏิบัติงานของ กต.ตร.สน.สวนใหญรับทราบมาจากการแสดงผลการปฏิบัติงานของ 
กต.ตร.สน.ประจําเดือนแตละเดือน  แตขอมูลที่ กต.ตร.สน.รายงานให กต.ตร. และ กต.ตร.กทม.
รับทราบจะเปนขอมูลลักษณะใดผูตอบแบบสอบถามที่ไมมีสวนเกีย่วของโดยตรงจะไมทราบ  ซ่ึง
จากขอเท็จจริงจะเปนลักษณะการรายงานถงึผลการปฏิบัติงานประจําเดอืน  บันทึกการประชมุ 
กต.ตร.สน.ประจําเดือน  เปนตน 
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ตารางที่ 26  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางที่แสดงความเห็นตอบทบาทคณะกรรมการ
ตรวจสอบและติดตามการบริหารงานตํารวจ ระดับสถานีตํารวจ  ในดานการแตงตั้งที่ปรึกษาและ
คณะทํางาน 

 
2.8 บทบาทในการแตงตัง้ท่ีปรึกษาหรือคณะทํางานเพื่อดําเนินการอยางใดอยางหนึง่ตามที่ 

กต.ตร.สถานตีํารวจมอบหมาย  จากตารางที่ 26  พบวา  ความคิดเหน็ของกลุมตัวอยางตอบทบาทใน
การแตงตั้งที่ปรึกษาหรือคณะทํางานเพื่อดาํเนินการอยางใดอยางหนึ่งตามที่ กต.ตร.สถานีตํารวจ 
มอบหมาย สวนใหญมีบทบาทอยูในระดับปานกลาง  กลาวคือ  กลุมตัวอยางมีความเห็นตอ บทบาท
ของ กต.ตร.สน.วา กต.ตร.สน.มีบทบาทในการคัดเลือกคณะทํางานดําเนนิการดานตางๆอยางมี
ประสิทธิภาพ  โดยไมมีผูตอบแบบสอบถามที่เห็นวามบีทบาทระดับมากที่สุด  คิดเปนรอยละ 0  
เห็นวามีบทบาทระดับมาก  มีจํานวน  91  คน  คิดเปนรอยละ 23.3   มีบทบาทระดบัปานกลาง  มี
จํานวน 183  คน  คิดเปนรอยละ 46.9  มบีทบาทระดับนอย  มจีํานวน  98  คน  คดิเปนรอยละ 25.1  
และ มีบทบาทระดับนอยทีสุ่ด  มีจํานวน 18  คน  คิดเปนรอยละ 4.6   กลุมตัวอยางมีความเหน็ตอ 

บทบาทของคณะกรรมการ
ตรวจสอบและติดตามการ
บริหารงานตํารวจ ระดับ
สถานีตํารวจ ( กต.ตร.สน.) 

มาก
ท่ีสุด 

(รอยละ) 

มาก 
(รอยละ) 

ปาน
กลาง 

(รอยละ) 

นอย 
(รอยละ) 

นอย
ท่ีสุด 

(รอยละ) 

 X S.D. 

1.คัดเลือกคณะทํางาน
ดําเนินการดานตางๆอยางมี
ประสิทธิภาพ 

0 
(0.0) 

91 
(23.3) 

183 
(46.9) 

98 
(25.1) 

18 
(4.6) 

2.88 0.81 

2.คัดเลือกคนที่มี
ความสามารถเขามาเปน
คณะทํางานเฉพาะดาน 

11 
(2.8) 

81 
(20.8) 

182 
(46.7) 

93 
(23.8) 

23 
(5.9) 

2.90 0.88 

3.คัดเลือกคนในชุมชนเขามา
เปนคณะทํางานเฉพาะดาน 

13 
(3.3) 

79 
(20.3) 

181 
(46.4) 

97 
(24.9) 

20 
(5.1) 

2.91 0.88 

4.คัดเลือกเฉพาะพวกพรอง
ของตนเองเขามาเปน
คณะทํางานดานตางๆ 

31 
(7.9) 

80 
(20.5) 

142 
(36.4) 

97 
(24.9) 

40 
(10.3) 

3.08 1.08 

5.กต.ตร.สน.ไมมีการ
คัดเลือกหรือแตงตั้ง
คณะทํางานดานตางๆ 

14 
(3.6) 

78 
(20.0) 

143 
(36.7) 

110 
(28.2) 

45 
(11.5) 

3.24 1.01 
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บทบาทของ กต.ตร.สน.วา กต.ตร.สน.มีการคัดเลือกคนที่มีความสามารถเขามาเปนคณะทํางาน
เฉพาะดาน  โดยเห็นวามีบทบาทระดับมากที่สุด มีจํานวน 11 คน  คิดเปนรอยละ 2.8  มีบทบาท
ระดับมาก  มจีํานวน  81  คน  คิดเปนรอยละ 20.8   มีบทบาทระดบัปานกลาง  มีจํานวน  182 คน  
คิดเปนรอยละ 46.7  มีบทบาทระดับนอย  มีจํานวน  93  คน  คิดเปนรอยละ 23.8  และ มีบทบาท
ระดับนอยที่สุด  มีจํานวน 23  คน  คิดเปนรอยละ 5.9    

กลุมตัวอยางมคีวามเหน็ตอ บทบาทของ กต.ตร.สน.วา กต.ตร.สน.มีการคัดเลือกคนใน
ชุมชนเขามาเปนคณะทํางานเฉพาะดาน  โดยเหน็วามีบทบาทระดับมากที่สุด มีจํานวน 13 คน  คดิ
เปนรอยละ 3.3  มีบทบาทระดับมาก  มีจํานวน  79  คน  คิดเปนรอยละ 20.3   มีบทบาทระดับปาน
กลาง  มีจาํนวน 181  คน  คิดเปนรอยละ 46.4  มีบทบาทระดับนอย  มีจํานวน  97  คน  คิดเปนรอย
ละ 24.9  และ มีบทบาทระดับนอยท่ีสุด  มีจํานวน 20  คน  คิดเปนรอยละ 5.1   กลุมตัวอยางมี
ความเหน็ตอ บทบาทของ กต.ตร.สน.วามีการคดัเลือกเฉพาะพวกพรองของตนเองเขามาเปน
คณะทํางานดานตางๆ  โดยเห็นวามีบทบาทระดับมากทีสุ่ด มีจํานวน 31 คน  คิดเปนรอยละ 7.9  มี
บทบาทระดับมาก  มีจํานวน  80  คน  คิดเปนรอยละ 20.5   มีบทบาทระดับปานกลาง  มีจํานวน 142  
คน  คิดเปนรอยละ 36.4  มีบทบาทระดบันอย  มีจํานวน  97  คน  คิดเปนรอยละ 24.9  และ มี
บทบาทระดับนอยที่สุด  มจีํานวน 40  คน  คิดเปนรอยละ 10.3    กลุมตัวอยางมีความเหน็ตอ 
บทบาทของ กต.ตร.สน.วาไมมีการคัดเลอืกหรือแตงตั้งคณะทํางานดานตางๆ  โดยเห็นวามีบทบาท
ระดับมากที่สุด มีจํานวน 14 คน  คิดเปนรอยละ 3.9  มีบทบาทระดับมาก  มีจํานวน  78  คน  คิดเปน
รอยละ 20.0   มีบทบาทระดบัปานกลาง  มีจํานวน 143  คน  คิดเปนรอยละ 36.7  มบีทบาทระดับ
นอย  มีจํานวน  110  คน  คดิเปนรอยละ 28.2  และ มีบทบาทระดับนอยที่สุด  มจีํานวน 45  คน  คดิ
เปนรอยละ 11.5 

โดยมีขอสังเกตวา คําถามในขอ 4 และ ขอ 5 ของแบบสอบถามเปนคําถามเชิงนิเสธ 
(Negative  item)         
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ตารางที่ 27 แสดงคะแนนเฉลี่ยของระดับบทบาทคณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหาร 
งานตํารวจในดานตางๆของกลุมตัวอยาง 
 

บทบาทของคณะกรรมการตรวจสอบและ
ติดตามการบรหิารงานตํารวจ ระดับสถานี

ตํารวจ ( กต.ตร.สน.) 

 X S.D. แปลผล 

1.การนํานโยบายไปปฏิบัต ิ 3.08 0.44 ปานกลาง 
2.การใหคําปรกึษาและเสนอแนะ 3.06 0.65 ปานกลาง 
3.การตรวจสอบและติดตาม 2.90 0.82 ปานกลาง 
4.การรับคํารองเรียน 3.05 0.67 ปานกลาง 
5.การสนับสนุนการประชาสมัพันธ 2.88 0.81 ปานกลาง 
6.การสนับสนุนการบริหารงานตํารวจ 2.60 0.83 นอย 
7.การรายงานผลการปฏิบัติ 2.96 0.64 ปานกลาง 
8.การแตงตั้งคณะทํางาน 3.00 0.60 ปานกลาง 
คาเฉล่ียระดับบทบาทของ กต.ตร.สน. 2.94 0.56 ปานกลาง 

 
 2.9 การเปรียบเทียบคาเฉล่ียระดับบทบาทของ กต.ตร.สน.ในแตละดาน  จากตารางที่ 27 
พบวา  ระดับบทบาทโดยเฉลี่ยของคณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานตํารวจ 
ระดับสถานีตํารวจ (กต.ตร.สน.) ในเขตกรุงเทพมหานครของกลุมตัวอยาง มีบทบาทในดานการนํา
นโยบายไปปฏิบัติสูงที่สุด  3.08  รองลงมา ไดแก บทบาทดานการใหคําปรึกษาและเสนอแนะ  มี
คาเฉลี่ย 3.06    บทบาทดานการรับคํารองเรียน  มีคาเฉลี่ย  3.05   บทบาทดานการรายงานผลการ
ปฏิบัติงาน  มีคาเฉลี่ย  3.00   บทบาทดานการรายงานผลการปฏิบัติ  มีคาเฉลี่ย  2.96   บทบาทดาน
การตรวจสอบและติดตามการบริหารงานตํารวจ  มีคาเฉลี่ย  2.90  บทบาทดานการสนับสนุนการ
ประชาสัมพันธ  มีคาเฉลี่ย 2.88   บทบาทดานการสนับสนุนการบริหารงานตํารวจ  มคีาเฉลี่ย  2.60   

 จะเห็นไดวา เมื่อนําขอมูลจากระดับคาเฉลีย่ของบทบาทในแตละดานมาแปลผลดวยวิธีการ
ทางสถิติ  พบวา กต.ตร.สน.มีบทบาทในดานการสนบัสนุนการบริหารงานตํารวจอยูในระดับนอย   
สวนบทบาทในดานอื่นอยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยระดับบทบาทของ กต.ตร.สน.เทากบั  
2.94   ซ่ึงแปลผลไดอยูในระดับปานกลาง 
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ตารางที่ 28 แสดงการเปรียบเทียบบทบาทคณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงาน
ตํารวจ ระดับสถานีตํารวจ (กต.ตร.สน.) ตามเขตพื้นที่ของกรุงเทพมหานคร 
 

 
 

เขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 

ชั้นใน ชั้นกลาง ชั้นนอก 

 
บทบาทของคณะกรรมการ
ตรวจสอบและติดตามการ
บริหารงานตํารวจ ระดับสถานี
ตํารวจ(กต.ตร.สน.) 

X S.D. X S.D. X S.D. 
1.การนํานโยบายไปปฏิบัต ิ 3.24 0.52 2.86 0.61 3.08 0.49 
2.การใหคําปรกึษาและ
เสนอแนะ 

3.13 0.77 2.95 0.86 
 

3.05 
 

0.88 
 

3.การตรวจสอบและติดตาม 3.06 0.98 2.93 1.02 2.70 1.00 
4.การรับคํารองเรียน 3.10 0.80 3.13 0.90 2.92 0.80 
5.การสนับสนุนประชาสัมพนัธ 2.95 0.86 2.86 1.10 2.81 0.93 
6.การสนับสนุนการบริหาร 2.60 0.98 2.46 1.04 2.27 0.94 
7.การรายงานผลการปฏิบัติ 3.06 0.89 2.93 0.92 2.79 0.76 
8.การแตงตั้งคณะทํางาน 3.03 0.80 2.83 0.81 2.83 0.77 

คาเฉล่ียระดับบทบาท 3.11 0.71 2.87 0.80 2.85 0.64 
 

2.10 การเปรียบเทียบคาเฉล่ียระดับบทบาทของ กต.ตร.สน.ในแตละดานแยกตามเขตพื้นท่ี
ของกรุงเทพมหานคร  จากตารางที่ 28 พบวา  ระดับบทบาทโดยเฉลี่ยของคณะกรรมการตรวจสอบ
และติดตามการบริหารงานตํารวจ ระดับสถานีตํารวจ (กต.ตร.สน.) ดานการนํานโยบายไปปฏิบตัิ 
ในเขตพืน้ที่ชัน้ใน  มีคาเฉลี่ย 3.24  เขตพื้นที่ชั้นกลาง  มีคาเฉลี่ย  2.86  และเขตพื้นที่ช้ันนอก  มี
คาเฉลี่ย 3.08 ระดับบทบาทโดยเฉลี่ยของ กต.ตร.สน.ดานการใหคําปรึกษาและเสนอแนะ  ในเขต
พื้นที่ชั้นใน  มีคาเฉลี่ย  3.13  เขตพื้นที่ช้ันกลาง  มีคาเฉลี่ย  2.95  และเขตพื้นที่ช้ันนอก  มีคาเฉลี่ย  
3.05ระดับบทบาทโดยเฉลี่ยของ กต.ตร.สน.ดานการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานตํารวจ   
ในเขตพืน้ที่ชัน้ใน  มีคาเฉลี่ย  3.06  เขตพื้นที่ช้ันกลาง  มีคาเฉลี่ย  2.93  และเขตพื้นที่ช้ันนอก  มี
คาเฉลี่ย  2.70  ระดับบทบาทโดยเฉลี่ยของ กต.ตร.สน.ดานการรับคํารองเรียน  ในเขตพื้นที่ช้ันใน  มี
คาเฉลี่ย  3.10  เขตพื้นที่ชั้นกลาง  มีคาเฉล่ีย  3.13  และเขตพื้นที่ชัน้นอก  มีคาเฉลี่ย  2.92  ระดับ
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บทบาทโดยเฉลี่ยของ กต.ตร.สน.ดานการสนับสนุนการประชาสัมพันธ ในเขตพืน้ที่ช้ันใน  มี
คาเฉลี่ย  2.95  เขตพื้นที่ช้ันกลาง  มีคาเฉล่ีย  2.86  และเขตพื้นที่ช้ันนอก  มีคาเฉลี่ย  2.81  ระดับ
บทบาทโดยเฉลี่ยของ กต.ตร.สน.ดานการสนับสนุนการบริหาร ในเขตพื้นที่ช้ันใน  มีคาเฉลี่ย  2.60  
เขตพื้นที่ชั้นกลาง  มีคาเฉลี่ย  2.46  และเขตพื้นที่ชั้นนอก  มีคาเฉลี่ย  2.27  ระดับบทบาทโดยเฉลี่ย
ของ กต.ตร.สน.ดานการรายงานผลการปฏิบัติงาน  ในเขตพื้นที่ช้ันใน  มีคาเฉลี่ย  3.06  เขตพื้นที่ช้ัน
กลาง  มีคาเฉลี่ย  2.93  และเขตพื้นที่ชัน้นอก  มีคาเฉลีย่  2.79  ระดบับทบาทโดยเฉลี่ยของ กต.ตร.
สน.ดานการแตงตั้งคณะทํางาน  ในเขตพืน้ที่ชั้นใน  มคีาเฉลี่ย  3.03  เขตพื้นที่ชัน้กลาง  มีคาเฉลี่ย  
2.83  และเขตพื้นที่ชั้นนอก  มีคาเฉลี่ย  2.83 
 

แสดงระดับบทบาทของ กต.ตร.สน.ในแตละดาน
แบงตามเขตพื้นที่ กทม.
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เขต กทม.

เขตชั้นใน

เขตชั้นกลาง

เขตชั้นนอก

 
ภาพที่ 7 แสดงระดับคาเฉลี่ยบทบาทของ กต.ตร.สน.ในแตละดานแบงตามเขตพื้นที ่
 
จากภาพที่ 7 จะเหน็ไดวาคาเฉลี่ยระดับบทบาทของ กต.ตร.สน.ในแตละดานนัน้  เขตพื้นที่

ชั้นในกรุงเทพมหานครมีคาเฉลี่ยสูงกวาเขตพื้นที่อ่ืนเกือบทุกดาน โดยมีบทบาทในดานการรับคํา
รองเรียนเพยีงดานเดยีวทีน่อยกวาในเขตพืน้ที่ชั้นกลาง  แตก็มีคาเฉลี่ยแตกตางกนัเพยีง 0.03  เทานัน้ 
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เปรียบเทียบคาเฉล่ียบทบาทของ กต.ตร.สน.ในแตละ
เขตพื้นที่
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ภาพที่ 8  แสดงแผนภูมิเสนเปรียบเทียบบทบาทในแตละเขตพื้นที่ของกรุงเทพมหานคร 

 
จากภาพที่ 8 จะเห็นไดวา จากผลการศึกษาระดับบทบาทรวมโดยเฉลี่ยของ กต.ตร.สน.ใน

เขตพื้นที่ช้ันใน  มีระดับคาเฉลี่ยมากที่สุด  3.11 รองลงมา  ไดแก  เขตพื้นที่ช้ันกลาง  มีระดับคาเฉลีย่  
2.87   เขตพื้นที่ช้ันนอก  มีระดับคาเฉลี่ย  2.85  ซ่ึงเขตพื้นที่ชั้นกลางและเขตพื้นที่ชัน้นอกมีคาเฉลีย่
ใกลเคียงกันมาก แตกตางกนัเพียง 0.02  โดยมีระดับคาเฉลี่ยบทบาทรวมในเขตกรุงเทพมหานคร 
2.94  ซ่ึงแปลผลทางสถิติไดอยูในระดับปานกลางทุกเขตพื้นที ่

  
สวนท่ี 3 การสนับสนุนในงานตํารวจดานตางๆ ของคณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการ
บริหารงานตํารวจ (กต.ตร.สน.) 
 
 การวิจยันี้ไดจดักลุมการสนบัสนุนในงานตํารวจดานตางๆของ กต.ตร.สน.ออกเปน 4 ดาน 
ตามลักษณะของการปฏิบัติงานของตํารวจซึ่งมีหัวหนางานที่มีตําแหนงรองจากหวัหนาสถานีตํารวจ
ไดแก   

1.งานปองกันปราบปราม  
2.งานสืบสวนสอบสวน 
3.งานจราจร   
4.งานอํานวยการ   

 โดยนําเสนอในรูปของตารางประกอบการบรรยาย  ดังตอไปนี ้
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ตารางที่ 29 แสดงจํานวนและรอยของกลุมตัวอยางที่มีความเหน็ตอการสนับสนุนงานดานปองกนั
ปราบปรามของ กต.ตร.สน. 

 

การสนับสนุนในงานตาํรวจ
ของ กต.ตร.สน. 

มาก
ท่ีสุด 

(รอยละ) 

มาก 
(รอยละ) 

ปาน
กลาง 

(รอยละ) 

นอย 
(รอยละ) 

นอย
ท่ีสุด 

(รอยละ) 

 X S.D. 

1.สนับสนุนในการตรวจเยีย่ม
ชุมชนตางๆ เชน การประสาน
ประชาชนในพื้นที่ใหทราบถึง
วัตถุประสงคของการตรวจ
เยี่ยมชุมชน 

31 
(7.9) 

113 
(29.0) 

166 
(42.6) 

65 
(16.7) 

15 
(3.8) 

3.20 0.94 

2.สนับสนุนในการจัดกิจกรรม
เพื่อรณรงคในดานตางๆ  เชน 
จัดกิจกรรมรณรงคตอตาน
ยาเสพติด   

45 
(11.5) 

107 
(27.4) 

146 
(37.4) 

77 
(19.7) 

15 
(3.8) 

3.23 1.01 

3.สนับสนุนในการตั้งจุดตรวจ
คนตางๆของตํารวจ  เชน 
ประสานงานกบัประชาชนใน
พื้นที่ในการใหความรวมมอื 

25 
(6.4) 

82 
(21.0) 

162 
(41.5) 

90 
(23.1) 

31 
(7.9) 

2.94 1.00 

4.สนับสนุนในการตรวจพืน้ที่
ของตํารวจสายตรวจ เชน การ
รวมกันจัดตํารวจชุมชน หรือ 
ยามภายในชุมชน 

24 
(6.2) 

88 
(22.6) 

164 
(42.1) 

82 
(21.0) 

32 
(8.2) 

2.97 1.00 

5.สนับสนุนการ
ประชาสัมพันธการใหขอมูล
ตางๆในการปองกัน
อาชญากรรม  

25 
(6.4) 

89 
(22.8) 

167 
(42.8) 

79 
(20.3) 

30 
(7.7) 

3.00 0.99 

6.สนับสนุนวสัดุ อุปกรณใน
การดําเนินการจัดกิจกรรม
รณรงคดานตางๆ 

22 
(5.6) 

97 
(24.9) 

177 
(45.4) 

70 
(17.9) 

24 
(6.2) 

3.05 0.94 
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3.1 การสนับสนุนงานตาํรวจดานปองกันปราบปราม จากตารางที่ 29 พบวา ความคิดเห็น

ของกลุมตัวอยางตอการสนับสนุนงานตํารวจดานปองกนัปราบปรามของ กต.ตร.สน. สวนใหญมี
ระดับการสนบัสนุนงานตํารวจอยูในระดบัปานกลาง กลาวคือ กลุมตัวอยางมีความเหน็ตอการ
สนับสนุนงานตํารวจของ กต.ตร.สน.ในการตรวจเยีย่มชุมชนตางๆ เชน  การประสานประชาชนใน
พื้นที่ใหทราบถึงวัตถุประสงคของการตรวจเยีย่มชุมชน  เห็นวามีการใหการสนับสนนุในระดับมาก
ที่สุด  จํานวน 31 คน  คิดเปนรอยละ 7.9   มีการใหการสนับสนุนในระดับมาก   มีจํานวน  113  คน  
คิดเปนรอยละ 29.0   มีการใหการสนับสนนุในระดับปานกลาง  มีจํานวน 166  คน  คิดเปนรอยละ 
42.6  มีการใหการสนับสนนุในระดับนอย  มีจํานวน  65  คน  คิดเปนรอยละ 16.7  และ มีการให
การสนับสนุนระดับนอยที่สุด  มีจํานวน 15  คน  คิดเปนรอยละ 3.8   กลุมตัวอยางมีความเหน็ตอ
การสนับสนุนงานตํารวจของ กต.ตร.สน.ในการจัดกจิกรรมเพื่อรณรงคในดานตางๆ เชน จดั
กิจกรรมรณรงคตอตาน  ยาเสพติด  เห็นวามีการใหการสนับสนุนในระดับมากที่สุด  จํานวน 45 คน  
คิดเปนรอยละ 11.5   มีการใหการสนับสนนุในระดับมาก   มีจํานวน 107  คน  คิดเปนรอยละ 27.4   
มีการใหการสนับสนุนในระดับปานกลาง  มจีํานวน 146  คน  คิดเปนรอยละ 37.4  มีการใหการ
สนับสนุนในระดับนอย  มีจาํนวน  77  คน  คิดเปนรอยละ 19.7  และ มีการใหการสนับสนุนระดับ
นอยที่สุด  มจีํานวน 15  คน  คิดเปนรอยละ 3.8  กลุมตัวอยางมีความเหน็ตอการสนับสนุนงาน
ตํารวจของ กต.ตร.สน.ในการตั้งจุดตรวจคนตางๆของตํารวจ เชน การประสานงานกบัประชาชนใน
พื้นที่ในการใหความรวมมอื  เห็นวามกีารใหการสนับสนุนในระดับมากที่สุด  จํานวน 25 คน  คิด
เปนรอยละ 6.4   มีการใหการสนับสนุนในระดับมาก   มีจํานวน  82  คน  คิดเปนรอยละ 21.0   มี
การใหการสนับสนุนในระดบัปานกลาง  มีจํานวน 162  คน  คิดเปนรอยละ 41.5  มีการใหการ
สนับสนุนในระดับนอย  มีจาํนวน  90  คน  คิดเปนรอยละ 23.1  และ มีการใหการสนับสนุนระดับ
นอยที่สุด  มีจาํนวน 31  คน  คิดเปนรอยละ 7.9   

กลุมตัวอยางมคีวามเหน็ตอการสนับสนุนงานตํารวจของ กต.ตร.สน.ในการตรวจพืน้ที่ของ
ตํารวจสายตรวจ  เชน การรวมกันจดัตํารวจชุมชน หรือยามภายในชุมชน  เห็นวามีการใหการ
สนับสนุนในระดับมากที่สุด  จํานวน 24 คน  คิดเปนรอยละ 6.2   มกีารใหการสนับสนุนในระดับ

การสนับสนุนในงานตาํรวจ
ของ กต.ตร.สน. 

มาก
ท่ีสุด 

(รอยละ) 

มาก 
(รอยละ) 

ปาน
กลาง 

(รอยละ) 

นอย 
(รอยละ) 

นอย
ท่ีสุด 

(รอยละ) 

 X S.D. 

7.สนับสนุนงบประมาณใน
การดําเนินการจัดกิจกรรม
รณรงคดานตางๆ 

28 
(7.2) 

97 
(24.9) 

160 
(41.0) 

82 
(21.0) 

23 
(5.9) 

3.06 0.99 
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มาก   มีจํานวน  88  คน  คดิเปนรอยละ 22.6   มกีารใหการสนับสนุนในระดับปานกลาง  มีจํานวน 
164  คน  คิดเปนรอยละ 42.1  มีการใหการสนับสนุนในระดับนอย  มจีํานวน  82  คน  คิดเปนรอย
ละ 21.0  และ มีการใหการสนับสนุนระดบันอยที่สุด  มจีํานวน 32  คน  คิดเปนรอยละ 8.2  กลุม
ตัวอยางมีความเห็นตอการสนับสนุนงานตาํรวจของ กต.ตร.สน.ในการประชาสัมพันธการใหขอมูล
ตางๆในการปองกันอาชญากรรม เห็นวามีการใหการสนับสนุนในระดับมากที่สุด  จํานวน 25 คน  
คิดเปนรอยละ 6.4   มีการใหการสนับสนุนในระดับมาก   มีจํานวน  89  คน  คิดเปนรอยละ 22.8   มี
การใหการสนับสนุนในระดบัปานกลาง  มีจํานวน 167  คน  คิดเปนรอยละ 42.8  มีการใหการ
สนับสนุนในระดับนอย  มีจาํนวน  79  คน  คิดเปนรอยละ 20.3  และ มีการใหการสนับสนุนระดับ
นอยที่สุด  มจีํานวน 30  คน  คิดเปนรอยละ 7.7   กลุมตัวอยางมคีวามเหน็ตอการสนับสนุนงาน
ตํารวจของ กต.ตร.สน.ดานการสนับสนุนวัสดุ  อุปกรณในการดําเนนิการจัดกิจกรรมรณรงคตางๆ  
เห็นวามีการใหการสนับสนนุในระดับมากที่สุด  จํานวน 22 คน  คิดเปนรอยละ 5.6   มีการใหการ
สนับสนุนในระดับมาก   มีจํานวน  97  คน  คิดเปนรอยละ 24.9   มีการใหการสนับสนุนในระดบั
ปานกลาง  มีจํานวน 177  คน  คิดเปนรอยละ 45.4  มีการใหการสนับสนุนในระดับนอย  มีจํานวน  
70  คน  คิดเปนรอยละ 17.9  และ มีการใหการสนับสนุนระดับนอยที่สุด  มจีํานวน 24  คน  คิดเปน
รอยละ 6.2  กลุมตัวอยางมีความเหน็ตอการสนับสนุนงานตํารวจของ กต.ตร.สน.ดานการสนับสนนุ
งบประมาณในการดําเนนิการจัดกิจกรรมรณรงคดานตางๆ เห็นวามกีารใหการสนับสนุนในระดบั
มากที่สุด  จํานวน 28  คน  คิดเปนรอยละ 7.2   มกีารใหการสนับสนนุในระดับมาก   มีจํานวน 97  
คน  คิดเปนรอยละ 24.9   มีการใหการสนับสนุนในระดับปานกลาง  มีจาํนวน 160  คน  คิดเปนรอย
ละ 41.0  มีการใหการสนับสนุนในระดับนอย  มีจํานวน  82  คน  คิดเปนรอยละ 21.0  และ มีการให
การสนับสนุนระดับนอยที่สุด  มีจาํนวน 23  คน  คิดเปนรอยละ 5.9 
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ตารางที่ 30 แสดงจํานวนและรอยของกลุมตัวอยางที่มีความเหน็ตอการสนับสนุนงานดานสืบสวน 
สอบสวน ของ กต.ตร.สน. 

 

การสนับสนุนในงานตาํรวจ
ของ กต.ตร.สน. 

มาก
ท่ีสุด 

(รอยละ) 

มาก 
(รอยละ) 

ปาน
กลาง 

(รอยละ) 

นอย 
(รอยละ) 

นอย
ท่ีสุด 

(รอยละ) 

 X S.D. 

1.สนับสนุนในการ
ประสานงานกบัผูเสียหายใน
การแจงความรองทุกขตอ
ตํารวจ เชน การแนะนํา
ผูเสียหายในการรองทุกข 

10 
(2.6) 

58 
(14.9) 

176 
(45.1) 

118 
(30.3) 

28 
(7.2) 

2.75 0.88 

2.สนับสนุนใหมีการสอบสวน
เปนไปดวยความรวดเร็ว เชน 
การติดตามสอบถามความ
คืบหนาของการสอบสวน 

9 
(2.3) 

57 
(14.6) 

151 
(38.7) 

149 
(38.2) 

24 
(6.2) 

2.68 0.87 

3.ใหการสนับสนุนในการ
คุมครองสิทธิของผูตองหา เชน 
การรวมฟงการสอบสวนในคดี
สําคัญ 

9 
(2.3) 

48 
(12.3) 

119 
(30.5) 

171 
(43.8) 

43 
(11.0) 

2.51 0.92 

4.ใหการสนับสนุนในการเปน
คนกลางไกลเกลี่ย
ประนีประนอมขอพิพาทที่
เกิดขึ้น 

8 
(2.1) 

56 
(14.4) 

121 
(31.0) 

147 
(37.7) 

58 
(14.9) 

2.51 0.97 

5.สนับสนุนใหประชาชนให
ความรวมมือกบัเจาหนาที่
ตํารวจในการใหขาว
อาชญากรรม เชน การจัด
โครงการสมาชิกแจงขาว
อาชญากรรม 

17 
(4.4) 

91 
(23.3) 

155 
(39.7) 

104 
(26.7) 

23 
(5.9) 

2.93 
 

0.95 

6.สนับสนุนงบประมาณใน
งานดานสืบสวนสอบสวน 

8 
(2.1) 

56 
(14.4) 

139 
(35.6) 

132 
(33.8) 

55 
(14.1) 

2.56 0.96 
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3.2 การสนับสนุนงานตาํรวจดานสืบสวน  สอบสวน  จากตารางที่ 30 พบวา  ความคดิเห็น

ของกลุมตัวอยางตอการสนับสนุนงานตํารวจดานสืบสวนสอบสวนของ กต.ตร.สน. สวนใหญมีการ
สนับสนุนงานตํารวจอยูในระดับนอย กลาวคือ กลุมตัวอยางมีความเหน็ตอการสนับสนุนงานตํารวจ
ของ กต.ตร.สน.ในการประสานงานกับผูเสียหายในการแจงความรองทุกขตอตํารวจ เชน การ
แนะนําผูเสียหายในการรองทุกขตอตํารวจ เห็นวามีการใหการสนับสนนุในระดับมากที่สุด  จํานวน 
10 คน  คิดเปนรอยละ 2.6   มีการใหการสนับสนุนในระดับมาก   มจีาํนวน  58  คน  คิดเปนรอยละ 
14.9   มีการใหการสนับสนนุในระดับปานกลาง  มีจํานวน 176  คน  คิดเปนรอยละ 45.1  มีการให
การสนับสนุนในระดับนอย  มีจํานวน  118  คน  คิดเปนรอยละ 30.3  และ มีการใหการสนับสนนุ
ระดับนอยที่สุด  มีจํานวน 28 คน  คิดเปนรอยละ 7.2   

กลุมตัวอยางมคีวามเหน็ตอการสนับสนุนงานตํารวจของ กต.ตร.สน.ในการสนับสนนุใหมี
การสอบสวนเปนไปดวยความรวดเร็ว เชน การติดตามสอบถามความคืบหนาของการสอบสวน  
เห็นวามีการใหการสนับสนนุในระดับมากที่สุด  จํานวน 9 คน  คดิเปนรอยละ 2.3   มีการใหการ
สนับสนุนในระดับมาก   มีจาํนวน 57  คน  คิดเปนรอยละ 14.6   มีการใหการสนับสนนุในระดับ
ปานกลาง  มีจํานวน 151  คน  คิดเปนรอยละ 38.7  มีการใหการสนับสนุนในระดับนอย  มีจํานวน  
149  คน  คิดเปนรอยละ 38.2  และ มกีารใหการสนับสนุนระดับนอยที่สุด  มีจํานวน 24  คน  คดิ
เปนรอยละ 6.2 กลุมตัวอยางมีความเห็นตอการสนับสนุนงานตํารวจของ กต.ตร.สน.ในการ
สนับสนุนการคุมครองสิทธิของผูตองหา  เชน การรวมฟงการสอบสวนในคดีสําคัญ  เห็นวามีการ
ใหการสนับสนุนในระดับมากที่สุด  จํานวน 9 คน  คิดเปนรอยละ 2.3   มีการใหการสนับสนุนใน
ระดับมาก   มจีํานวน  48  คน  คิดเปนรอยละ 12.3   มีการใหการสนับสนุนในระดับปานกลาง  มี
จํานวน 119  คน  คิดเปนรอยละ 30.5  มีการใหการสนับสนุนในระดับนอย  มีจํานวน  171  คน  คิด
เปนรอยละ 43.8  และ มีการใหการสนับสนุนระดับนอยที่สุด  มีจํานวน 43  คน  คิดเปนรอยละ 11.0   

กลุมตัวอยางมคีวามเหน็ตอการสนับสนุนงานตํารวจของ กต.ตร.สน.ในการเปนคนกลาง
ไกลเกลี่ยประนีประนอมขอพิพาทที่เกดิขึ้นในชุมชน เห็นวามีการใหการสนับสนุนในระดับมาก
ที่สุด  จํานวน 8 คน  คิดเปนรอยละ 2.1   มีการใหการสนับสนุนในระดับมาก   มีจาํนวน  56  คน  
คิดเปนรอยละ 14.4   มีการใหการสนับสนนุในระดับปานกลาง  มีจํานวน 121  คน  คิดเปนรอยละ 

การสนับสนุนในงานตาํรวจ
ของ กต.ตร.สน. 

มาก
ท่ีสุด 

(รอยละ) 

มาก 
(รอยละ) 

ปาน
กลาง 

(รอยละ) 

นอย 
(รอย
ละ) 

นอย
ท่ีสุด 

(รอยละ) 

 X S.D. 

7.สนับสนุนวสัดุ  อุปกรณใน
การสืบสวนสอบสวน 

14 
(3.6) 

53 
(13.6) 

128 
(32.8) 

150 
(38.5) 

45 
(11.5) 

2.59 0.98 
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31.0  มีการใหการสนับสนุนในระดับนอย  มีจํานวน 147  คน  คิดเปนรอยละ 37.7  และ มีการให
การสนับสนุนระดับนอยที่สุด  มีจํานวน 58  คน  คิดเปนรอยละ 14.9  กลุมตัวอยางมีความเหน็ตอ
การสนับสนุนงานตํารวจของ กต.ตร.สน.ในการสนับสนนุใหประชาชนใหความรวมมือกับ 
เจาหนาที่ตํารวจในการใหขาวอาชญากรรม  เชน การจดัโครงการสมาชิกแจงขาวอาชญากรรม เห็น
วามีการใหการสนับสนุนในระดับมากที่สุด  จํานวน 17 คน  คิดเปนรอยละ 4.4   มีการใหการ
สนับสนุนในระดับมาก   มีจํานวน  91  คน  คิดเปนรอยละ 23.3   มีการใหการสนับสนุนในระดบั
ปานกลาง  มีจํานวน 155  คน  คิดเปนรอยละ 39.7  มีการใหการสนับสนุนในระดับนอย  มีจํานวน  
104  คน  คิดเปนรอยละ 26.7  และ มกีารใหการสนับสนุนระดับนอยที่สุด  มีจํานวน 23  คน  คดิ
เปนรอยละ 5.9    

กลุมตัวอยางมคีวามเหน็ตอการสนับสนุนงานตํารวจของ กต.ตร.สน.ในการสนบัสนุน
งบประมาณในงานดานสืบสวนสอบสวน เห็นวามกีารใหการสนับสนนุในระดับมากที่สุด  จํานวน 
8 คน  คิดเปนรอยละ 2.1   มีการใหการสนับสนุนในระดับมาก   มีจํานวน  56  คน  คิดเปนรอยละ 
14.4   มีการใหการสนับสนนุในระดับปานกลาง  มีจํานวน 139  คน  คิดเปนรอยละ 35.6  มีการให
การสนับสนุนในระดับนอย  มีจํานวน  132  คน  คิดเปนรอยละ 33.8  และ มีการใหการสนับสนนุ
ระดับนอยที่สุด  มีจํานวน 55  คน  คิดเปนรอยละ 14.1   กลุมตัวอยางมีความเหน็ตอการสนับสนุน
งานตํารวจของ กต.ตร.สน.ในการสนับสนนุวัสดุ  อุปกรณในการสืบสวนสอบสวนของตํารวจ เห็น
วามีการใหการสนับสนุนในระดับมากที่สุด  จํานวน 14 คน  คิดเปนรอยละ 3.6   มีการใหการ
สนับสนุนในระดับมาก   มีจาํนวน 53  คน  คิดเปนรอยละ 13.6   มีการใหการสนับสนุนในระดับ
ปานกลาง  มีจํานวน 128  คน  คิดเปนรอยละ 32.8  มีการใหการสนับสนุนในระดับนอย  มีจํานวน  
150  คน  คิดเปนรอยละ 38.5  และ มกีารใหการสนับสนุนระดับนอยที่สุด  มีจํานวน 45  คน  คดิ
เปนรอยละ 11.5    
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ตารางที่ 31  แสดงจํานวนและรอยของกลุมตัวอยางทีม่ีความเหน็ตอการสนับสนุนงานดานจราจร  
ของ กต.ตร.สน. 

 
3.3 การสนับสนุนงานตาํรวจดานจราจร จากตารางที่ 31 พบวา ความคิดเห็นของกลุม

ตัวอยางตอการสนับสนุนงานตํารวจดานจราจรของ กต.ตร.สน.สวนใหญมีการสนับสนุนงานตํารวจ
อยูในระดับนอย  กลาวคือ  กลุมตัวอยางมคีวามเหน็ตอการสนับสนุนงานตํารวจของ กต.ตร.สน.ใน
การอํานวยการจราจรของตํารวจ เชน การจดัตั้งจุดควบคุมการจราจรตามทางแยกตางๆ  เห็นวามีการ

การสนับสนุนในงานตาํรวจ
ของ กต.ตร.สน. 

มาก
ท่ีสุด 

(รอยละ) 

มาก 
(รอยละ) 

ปาน
กลาง 

(รอยละ) 

นอย 
(รอยละ) 

นอย
ท่ีสุด 

(รอยละ) 

 X S.D. 

1.สนับสนุนในการอํานวยการ
จราจรของตํารวจ เชน การ
จัดตั้งจุดควบคมุการจราจรตาม
ทางแยกตางๆ 

12 
(3.1) 

47 
(12.1) 

132 
(33.8) 

148 
(37.9) 

51 
(13.1) 

2.54 0.96 
 

2.สนับสนุนใหประชาชนมี
วินัยในการขับขี่ เชน การจัด
อบรมความรูดานกฎหมายที่
เกี่ยวกับจราจร แกประชาชน 

9 
(2.3) 

43 
(11.0) 

127 
(32.6) 

149 
(38.2) 

62 
(15.9) 

2.45 0.96 
 

3.สนับสนุนในการบังคับใช
กฎหมายดานการจราจร  เชน 
การเสนอตั้งจดุกวดขันวินัย
จราจร 

13 
(3.3) 

38 
(9.7) 

148 
(37.9) 

137 
(35.1) 

54 
(13.8) 

2.53 0.96 

4.สนับสนุนในการ
ประชาสัมพันธเกี่ยวกับการใช
เสนทางเพื่อความปลอดภยั 
และสะดวกรวดเร็วในการใช
รถใชถนน  

9 
(2.3) 

35 
(9.0) 

155 
(39.7) 

131 
(33.6) 

60 
(15.4) 

2.49 0.93 

5.สนับสนุนงบประมาณใน
งานดานจราจร 

15 
(3.8) 

36 
(9.2) 

134 
(34.4) 

147 
(37.7) 

58 
(14.9) 

2.49 0.98 

6.สนับสนุนวสัดุ อุปกรณใน 
งานดานจราจร 

6 
(1.5) 

57 
(14.6) 

130 
(33.3) 

129 
(33.1) 

68 
(17.4) 

2.49 0.99 
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ใหการสนับสนุนในระดับมากที่สุด  จํานวน 12 คน  คิดเปนรอยละ 3.1   มีการใหการสนับสนุนใน
ระดับมาก   มจีํานวน  47  คน  คิดเปนรอยละ 12.1   มีการใหการสนับสนุนในระดับปานกลาง  มี
จํานวน 132  คน  คิดเปนรอยละ 33.8  มีการใหการสนับสนุนในระดับนอย  มีจํานวน  148  คน  คิด
เปนรอยละ 37.9  และ มีการใหการสนับสนุนระดับนอยที่สุด  มีจํานวน 51 คน  คิดเปนรอยละ 13.1  
กลุมตัวอยางมคีวามเหน็ตอการสนับสนุนงานตํารวจของ กต.ตร.สน.ในการสนับสนนุใหประชาชน
มีวินัยในการขับขี่ เชน การจดัอบรมความรูดานกฎหมายที่เกี่ยวของกับการจราจรแกประชาชน  เหน็
วามีการใหการสนับสนุนในระดับมากที่สุด  จํานวน 9 คน  คิดเปนรอยละ 2.3   มีการใหการ
สนับสนุนในระดับมาก   มีจาํนวน 43  คน  คิดเปนรอยละ 11.0   มีการใหการสนับสนุนในระดับ
ปานกลาง  มีจํานวน 127  คน  คิดเปนรอยละ 32.6  มีการใหการสนับสนุนในระดับนอย  มีจํานวน  
149  คน  คิดเปนรอยละ 38.2  และ มกีารใหการสนับสนุนระดับนอยที่สุด  มีจํานวน 62  คน  คดิ
เปนรอยละ 15.9  กลุมตวัอยางมีความเหน็ตอการสนับสนุนงานตํารวจของ กต.ตร.สน.ในการบังคบั
ใชกฎหมายดานการจาจร เชน การเสนอตัง้จุดกวดขันวนิัยจราจร เหน็วามีการใหการสนับสนุนใน
ระดับมากที่สุด  จํานวน 13 คน  คิดเปนรอยละ 3.3   มีการใหการสนับสนุนในระดับมาก   มีจํานวน  
38  คน  คิดเปนรอยละ 9.7   มีการใหการสนับสนุนในระดับปานกลาง  มีจํานวน 148  คน  คิดเปน
รอยละ 37.9  มีการใหการสนับสนุนในระดับนอย  มีจํานวน  137  คน  คิดเปนรอยละ 35.1  และ มี
การใหการสนับสนุนระดับนอยที่สุด  มีจํานวน 54 คน  คิดเปนรอยละ 13.8 กลุมตัวอยางมีความเห็น
ตอการสนับสนุนงานตํารวจของ กต.ตร.สน.ในการประชาสัมพันธเกี่ยวกับการใชเสนทางเพื่อความ
ปลอดภัยและสะดวกรวดเร็วในการใชรถใชถนน เหน็วามีการใหการสนับสนุนในระดับมากทีสุ่ด  
จํานวน 9 คน  คิดเปนรอยละ 2.3   มีการใหการสนับสนนุในระดับมาก   มีจํานวน  35  คน  คิดเปน
รอยละ 9.0   มีการใหการสนับสนุนในระดับปานกลาง  มีจํานวน 155  คน  คิดเปนรอยละ 39.7  มี
การใหการสนับสนุนในระดบันอย  มีจํานวน 131  คน  คิดเปนรอยละ 33.6  และ มีการใหการ
สนับสนุนระดบันอยที่สุด  มจีํานวน 60  คน  คิดเปนรอยละ 15.4  กลุมตัวอยางมีความเห็นตอการ
สนับสนุนงานตํารวจของ กต.ตร.สน.ในการสนับสนุนงบประมาณในงานดานจราจร เห็นวามีการ
ใหการสนับสนุนในระดับมากที่สุด  จํานวน 15 คน  คิดเปนรอยละ 3.8   มีการใหการสนับสนุนใน
ระดับมาก   มีจํานวน 36  คน  คิดเปนรอยละ 9.2   มกีารใหการสนับสนุนในระดบัปานกลาง  มี
จํานวน 134  คน  คิดเปนรอยละ 34.4  มีการใหการสนับสนุนในระดับนอย  มีจํานวน  147  คน  คิด
เปนรอยละ 37.7  และ มกีารใหการสนับสนุนระดับนอยที่สุด  มีจํานวน 58  คน  คิดเปนรอยละ 14.9  
กลุมตัวอยางมคีวามเหน็ตอการสนับสนุนงานตํารวจของ กต.ตร.สน.ในการสนับสนุนวัสดุ  อุปกรณ
ในงานดานจราจร เห็นวามีการใหการสนับสนุนในระดับมากที่สุด  จํานวน 6 คน  คิดเปนรอยละ 
1.5   มีการใหการสนับสนุนในระดับมาก   มีจํานวน 57  คน  คิดเปนรอยละ 14.6   มีการใหการ
สนับสนุนในระดับปานกลาง  มีจํานวน 130  คน  คิดเปนรอยละ 33.3  มีการใหการสนับสนุนใน
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ระดับนอย  มีจํานวน  129  คน  คิดเปนรอยละ 33.1  และ มีการใหการสนับสนุนระดับนอยที่สุด  มี
จํานวน 68  คน  คิดเปนรอยละ 17.4    

  
ตารางที่ 32 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางที่มีความเห็นตอการสนบัสนุนงานดาน
อํานวยการ ของ กต.ตร.สน. 

 
 

การสนับสนุนในงานตาํรวจ
ของ กต.ตร.สน. 

มาก
ท่ีสุด 

(รอยละ) 

มาก 
(รอยละ) 

ปาน
กลาง 

(รอยละ) 

นอย 
(รอยละ) 

นอย
ท่ีสุด 

(รอยละ) 

 X S.D. 

1.สนับสนุนใหมีการพิจารณา
ความดี ความชอบของตํารวจ
ดวยความเปนธรรม 

12 
(3.1) 

59 
(15.1) 

162 
(41.5) 

97 
(24.9) 

60 
(15.4) 

2.49 0.99 

2.สนับสนุนในการใหรางวลั
แกตํารวจที่มีการปฏิบัติงาน
ดีเดน  

14 
(3.6) 

82 
(21.0) 

153 
(39.2) 

106 
(27.2) 

35 
(9.0) 

2.83 0.97 

3.สนับสนุนในการ
ประชาสัมพันธขั้นตอนการ
ติดตองานที่สถานีตํารวจใหแก
ประชาชนทราบ 

12 
(3.1) 

56 
(14.4) 

179 
(45.9) 

109 
(27.9) 

34 
(8.7) 

2.75 0.91 

4.มีสนับสนุนในการเผยแพร
ขาวสารใหประชาชนทราบผล
การปฏิบัติงานของตํารวจ 

21 
(5.4) 

65 
(16.7) 

186 
(47.7) 

87 
(22.3) 

31 
(7.9) 

2.89 0.95 

5.สนับสนุนการจัดกิจกรรม
พัฒนาคุณธรรมและจริยธรรม
แกขาราชการตํารวจ เชน การ
จัดธรรมเทศนาใหแกตํารวจ 

11 
(2.8) 

47 
(12.1) 

150 
(38.5) 

122 
(31.3) 

60 
(15.4) 

2.55 0.98 

6.สนับสนุนการรวบรวมความ
คิดเห็นของประชาชนเพื่อ
เสนอแนะในการบริหารงาน 
ตํารวจ 

12 
(3.1) 

66 
(16.9) 

161 
(41.3) 

111 
(28.5) 

40 
(10.3) 

2.74 0.96 
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3.4 การสนับสนุนงานตาํรวจดานอํานวยการ  จากตารางที่ 32  พบวา  ความคิดเห็นของกลุม

ตัวอยางตอการสนับสนุนงานตํารวจดานอาํนวยการของ กต.ตร.สน. สวนใหญมกีารสนับสนุนงาน
ตํารวจอยูในระดับปานกลาง กลาวคือ กลุมตัวอยางมีความเหน็ตอการสนับสนุนงานตํารวจของ 
กต.ตร.สน.ในการสนับสนุนใหมีการพจิารณาความดี ความชอบของตํารวจดวยความเปนธรรม เห็น
วามีการใหการสนับสนุนในระดับมากที่สุด  จํานวน 12 คน  คิดเปนรอยละ 3.1   มีการใหการ
สนับสนุนในระดับมาก   มีจํานวน  59  คน  คิดเปนรอยละ 15.1   มีการใหการสนับสนุนในระดบั
ปานกลาง  มีจํานวน 162  คน  คิดเปนรอยละ 41.5  มีการใหการสนับสนุนในระดับนอย  มีจํานวน  
97  คน  คิดเปนรอยละ 24.9  และ มีการใหการสนับสนุนระดับนอยที่สุด  มีจํานวน 60 คน  คิดเปน
รอยละ 15.4  กลุมตัวอยางมคีวามเหน็ตอการสนับสนุนงานตํารวจของ กต.ตร.สน.ในการสนับสนุน
การใหรางวัลตํารวจที่มีการปฏิบัติงานดีเดน เห็นวามีการใหการสนับสนุนในระดับมากที่สุด 
จํานวน 14 คน  คิดเปนรอยละ  3.6   มีการใหการสนับสนนุในระดับมาก   มีจํานวน 82  คน  คิดเปน
รอยละ 21.0   มีการใหการสนับสนุนในระดับปานกลาง  มีจํานวน 153  คน  คิดเปนรอยละ 39.2  มี
การใหการสนับสนุนในระดบันอย  มจีํานวน  106  คน  คิดเปนรอยละ 27.2  และ มีการใหการ
สนับสนุนระดบันอยที่สุด  มีจํานวน 35  คน  คิดเปนรอยละ 9.0  กลุมตัวอยางมีความเหน็ตอการ
สนับสนุนงานตํารวจของ กต.ตร.สน.ในการประชาสัมพันธขั้นตอนการติดตองานที่สถานีตํารวจ
ใหแกประชาชน เห็นวามีการใหการสนับสนุนในระดับมากที่สุด  จํานวน 12 คน  คิดเปนรอยละ 3.1   
มีการใหการสนับสนุนในระดับมาก  มีจํานวน 56 คน คิดเปนรอยละ 14.4  มีการใหการสนับสนนุ
ในระดับปานกลาง  มีจํานวน 179  คน  คิดเปนรอยละ 45.9  มีการใหการสนับสนุนในระดับนอย  มี
จํานวน  109  คน  คิดเปนรอยละ 27.9  และ มีการใหการสนับสนุนระดบันอยที่สุด  มจีํานวน 34 คน  
คิดเปนรอยละ 8.7 กลุมตัวอยางมีความเห็นตอการสนบัสนุนงานตํารวจของ กต.ตร.สน.ในการ
เผยแพรขาวสารใหประชาชนทราบผลการปฏิบตัิงานของตํารวจ เหน็วามีการใหการสนับสนุนใน

การสนับสนุนในงานตาํรวจ
ของ กต.ตร.สน. 

มาก
ท่ีสุด 

(รอยละ) 

มาก 
(รอยละ) 

ปาน
กลาง 

(รอยละ) 

นอย 
(รอยละ) 

นอย
ท่ีสุด 

(รอยละ) 

 X S.D. 

7.สนับสนุนการประเมินผล
การปฏิบัติงานของสถานี
ตํารวจเพื่อนําไปวางแผนการ
บริหารงานตํารวจ 

5 
(1.3) 

61 
(15.6) 

180 
(46.2) 

113 
(29.0) 

31 
(7.9) 

2.73 0.86 

8.สนับสนุนในการจัดสถานที่
สําหรับบริการประชาชน  

21 
(5.4) 

68 
(17.4) 

147 
(37.7) 

114 
(29.2) 

40 
(10.3) 

2.78 1.02 
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ระดับมากที่สุด  จํานวน 21 คน  คิดเปนรอยละ 5.4   มีการใหการสนับสนุนในระดับมาก   มีจํานวน  
65  คน  คิดเปนรอยละ 16.7   มีการใหการสนับสนุนในระดับปานกลาง  มีจํานวน 186  คน  คิดเปน
รอยละ 47.7  มีการใหการสนับสนุนในระดับนอย  มีจํานวน 87  คน  คิดเปนรอยละ 22.3  และ มี
การใหการสนับสนุนระดับนอยที่สุด  มีจํานวน 31  คน  คิดเปนรอยละ 7.9   

กลุมตัวอยางมคีวามเหน็ตอการสนับสนุนงานตํารวจของ กต.ตร.สน. ในการจัดกจิกรรม
พัฒนาคุณธรรมและจริยธรรมแกขาราชการตํารวจ เชน การจัดธรรมเทศนาใหแกตาํรวจ เห็นวามี
การใหการสนับสนุนในระดบัมากที่สุด  จํานวน 11 คน  คิดเปนรอยละ 2.8   มีการใหการสนับสนุน
ในระดับมาก   มีจํานวน 47  คน  คิดเปนรอยละ 12.1   มกีารใหการสนับสนุนในระดับปานกลาง  มี
จํานวน 150  คน  คิดเปนรอยละ 38.5  มีการใหการสนับสนุนในระดับนอย  มีจํานวน  122  คน  คิด
เปนรอยละ 31.3  และ มกีารใหการสนับสนุนระดับนอยที่สุด  มีจํานวน 60  คน  คิดเปนรอยละ 15.4  
กลุมตัวอยางมคีวามเหน็ตอการสนับสนุนงานตํารวจของ กต.ตร.สน.ในการรวบรวมความคิดเหน็
ของประชาชนเพื่อเสนอแนะในการบริหารงานตํารวจ เห็นวามีการใหการสนับสนนุในระดับมาก
ที่สุด  จํานวน 12 คน  คิดเปนรอยละ 3.1  มีการใหการสนับสนุนในระดับมาก   มีจาํนวน 66  คน  
คิดเปนรอยละ 16.9   มีการใหการสนับสนนุในระดับปานกลาง  มีจํานวน 161  คน  คิดเปนรอยละ 
41.3  มีการใหการสนับสนุนในระดับนอย  มีจํานวน  111  คน  คิดเปนรอยละ 28.5  และ มีการให
การสนับสนุนระดับนอยที่สุด  มีจํานวน 40  คน  คิดเปนรอยละ 10.3  กลุมตัวอยางมีความเหน็ตอ
การสนับสนุนงานตํารวจของ กต.ตร.สน.ในการประเมินผลการปฏิบัติงานของสถานีตํารวจเพื่อ
นําไปวางแผนการบริหารงานตํารวจ เห็นวามีการใหการสนับสนุนในระดับมากที่สุด  จํานวน 5 คน  
คิดเปนรอยละ 1.3  มีการใหการสนับสนุนในระดับมาก   มีจํานวน 61  คน  คิดเปนรอยละ 15.6   มี
การใหการสนับสนุนในระดบัปานกลาง  มีจํานวน 180  คน  คิดเปนรอยละ 46.2  มีการใหการ
สนับสนุนในระดับนอย  มีจาํนวน 113  คน  คิดเปนรอยละ 29.0  และ มีการใหการสนับสนุนระดับ
นอยที่สุด  มีจํานวน 31 คน  คิดเปนรอยละ 7.9 กลุมตัวอยางมีความเหน็ตอการสนับสนุนงานตํารวจ
ของ กต.ตร.สน.ในการสนับสนุนการจดัสถานที่สําหรับบริการประชาชน เห็นวามีการใหการ
สนับสนุนในระดับมากที่สุด  จํานวน 21 คน  คิดเปนรอยละ 5.4  มีการใหการสนับสนุนในระดบั
มาก   มีจํานวน 68  คน  คิดเปนรอยละ 17.4   มีการใหการสนับสนุนในระดับปานกลาง  มีจํานวน 
147  คน  คิดเปนรอยละ 37.7  มีการใหการสนับสนุนในระดับนอย  มีจํานวน 114  คน  คิดเปนรอย
ละ 29.2  และ มีการใหการสนับสนุนระดับนอยที่สุด  มีจาํนวน 40 คน  คิดเปนรอยละ 10.3  
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ตารางที่ 33  การสนับสนุนงานตํารวจในดานตางๆของ กต.ตร.สน.ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

การสนับสนุนงานตํารวจของ กต.ตร.สน.  X S.D. แปลผล 
1.งานดานปองกันปราบปราม 3.06 0.87 ปานกลาง 
2.งานดานสืบสวนสอบสวน 2.65 0.76 ปานกลาง 
3.งานดานจราจร 2.50 0.85 นอย 
4.งานดานอํานวยการ 2.74 0.81 ปานกลาง 
คาเฉล่ียการสนับสนุนงานตาํรวจของ กต.ตร.สน. 2.74 0.73 ปานกลาง 

 
3.5 การเปรียบเทียบคาเฉล่ียระดับการสนบัสนุนงานตํารวจในแตละดานของ กต.ตร.สน. 

จากตารางที่ 33 พบวา ระดับการสนับสนุนงานตํารวจเฉลีย่ของคณะกรรมการตรวจสอบและติดตาม
การบริหารงานตํารวจในเขตกรุงเทพมหานครของกลุมตัวอยาง มีการสนับสนุนในงานดานปองกนั
ปราบปรามสูงที่สุด  มีคาเฉลี่ย  3.08  รองลงมา ไดแก  การสนับสนุนงานดานอํานวยการ  มีคาเฉลี่ย  
2.74    การสนบัสนุนงานดานสืบสวนสอบสวน  มีคาเฉลี่ย  2.65  และ การสนับสนนุงานดานจราจร  
มีคาเฉลี่ย  2.50   

 จะเห็นไดวา เมื่อนําขอมูลจากระดับคาเฉลี่ยของการสนับสนุนงานตาํรวจในแตละดานมา
แปลผลดวยวธีิการทางสถิติ พบวา กต.ตร.สน.มีการสนับสนุนงานดานจราจรอยูในระดับนอย   
สวนการสนับสนุนงานดานอื่นอยูในระดบัปานกลาง  โดยมีคาเฉลี่ยระดับการสนบัสนุนงานตํารวจ
ของ กต.ตร.สน. เทากับ  2.74  ซ่ึงแปลผลไดอยูในระดับปานกลาง  
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ตารางที่ 34 แสดงการเปรียบเทียบการสนับสนุนงานตํารวจของคณะกรรมการตรวจสอบและ
ติดตามการบรหิารงานตํารวจ ระดับสถานตีํารวจ (กต.ตร.สน.)ตามเขตพื้นที่ของกรุงเทพมหานคร 
 

 
 

เขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 

ชั้นใน ชั้นกลาง ชั้นนอก 

 
การสนับสนุนงานตํารวจของ
คณะกรรมการตรวจสอบและ
ติดตามการบรหิารงานตํารวจ 
ระดับสถานีตํารวจ(กต.ตร.สน.) 

 X S.D.  X S.D.  X S.D. 
1.งานดานปองกันปราบปราม 3.18 1.03 3.06 1.21 2.93 0.96 
2.งานดานสืบสวนสอบสวน 2.53 0.93 2.72 1.02 2.51 0.78 
3.งานดานจราจร 2.45 0.98 2.57 1.11 2.36 0.84 
4.งานดานอํานวยการ 2.76 0.93 2.66 1.14 2.69 0.93 
คาเฉล่ียระดับการสนับสนุนงาน
ตํารวจของ กต.ตร.สน. 

2.70 0.92 2.73 1.13 
 

2.59 
 

0.84 
 

 
3.6 การเปรียบเทียบคาเฉล่ียระดับการสนบัสนุนงานตํารวจในแตละดานของ กต.ตร.สน.

ตามเขตพื้นท่ีของกรุงเทพมหานคร  จากตารางที่ 34 พบวา  ระดับการสนับสนุนงานดานปองกนั
ปราบปรามของ กต.ตร.สน.ในเขตพื้นที่ชั้นใน  มีคาเฉลีย่  3.18   เขตพื้นที่ช้ันกลาง  มคีาเฉลี่ย  3.06  
และเขตพื้นทีช่ั้นนอก  มีคาเฉลี่ย  2.93   ระดับการสนับสนุนงานดานสืบสวนสอบสวนของ กต.ตร.
สน.ในเขตพืน้ที่ช้ันใน  มีคาเฉลี่ย  2.53   เขตพื้นที่ช้ันกลาง  มีคาเฉลี่ย  2.72  และเขตพื้นที่ช้ันนอก  
มีคาเฉลี่ย  2.51  ระดับการสนับสนุนงานดานจราจรของ กต.ตร.สน.ในเขตพืน้ที่ชัน้ใน  มีคาเฉลี่ย  
2.45   เขตพื้นที่ชั้นกลาง  มีคาเฉลี่ย  2.57  และเขตพื้นที่ชั้นนอก  มีคาเฉลี่ย  2.36  ระดับการ
สนับสนุนงานดานอํานวยการของ กต.ตร.สน.ในเขตพืน้ที่ชั้นใน  มีคาเฉลี่ย  2.76   เขตพื้นที่ช้ัน
กลาง  มีคาเฉลี่ย  2.66  และเขตพื้นที่ชั้นนอก  มีคาเฉลี่ย  2.69 

 



 

 

121

แสดงการเปรียบเทียบการสนับสนุนงานตํารวจของ 
กต.ตร.สน.ในแตละเขตพื้นที่ของ กทม.
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เขต กทม.
ชั้นใน
ชั้นกลาง
ชั้นนอก

 
ภาพที่ 9 แสดงระดับคาเฉลี่ยการสนับสนนุงานตํารวจของ กต.ตร.สน.แตละดาน  

แบงตามเขตพืน้ที่ของกรุงเทพมหานคร 
 
จากภาพที่ 9  ผลการศึกษา พบวาในแตละเขตพื้นที่ของกรุงเทพมหานคร ทั้งเขตพื้นที่ชั้นใน  

เขตพื้นที่ช้ันกลาง และเขตพื้นที่ช้ันนอก มีระดับการใหการสนับสนุนงานตํารวจในดานปองกนั
ปราบปรามสูงที่สุด  และการสนับสนุนงานตํารวจในดานจราจรต่ําทีสุ่ด  เมื่อเปรยีบเทียบกับการ
สนับสนุนงานตํารวจในดานตางๆ 

 

เปรียบเทียบการสนับสนุนงานตํารวจในแตละเขตพื้นที่

2.5

2.6

2.7

2.8

เขต กทม. ช้ันใน ชั้นกลาง ชั้นนอก

เขตพื้นที่

ค
าเ
ฉ
ล
ี่ย

ภาพที่ 10  แสดงแผนภูมิเสนเปรียบเทยีบการสนับสนุนงานตํารวจในแตละเขตพืน้ที่ของ
กรุงเทพมหานคร 
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จากภาพที่ 10 จะเห็นไดวา จากผลการศกึษาระดับการสนับสนุนงานตํารวจโดยเฉลี่ยของ 
กต.ตร.สน.ในเขตพื้นที่ช้ันกลาง  มีระดับคาเฉลี่ยมากที่สุด 2.73 รองลงมา ไดแก  เขตพื้นที่ช้ันใน  มี
ระดับคาเฉลี่ย 2.70 เขตพื้นที่ช้ันนอก มีระดับคาเฉลี่ย 2.59 โดยมีระดับคาเฉลี่ยบทบาทรวมในเขต
กรุงเทพมหานคร 2.74   ซ่ึงระดับการสนับสนุนงานตํารวจโดยเฉลี่ยของ กต.ตร.สน.ในเขตพื้นที่ช้ัน
กลาง และเขตพื้นที่ชั้นใน  แปลผลทางสถิติไดในระดบัปานกลาง  สําหรับเขตพื้นที่ชั้นนอก  แปล
ผลทางสถิติไดในระดับนอย 
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สวนท่ี 4 ระดบัความคิดเหน็ของกลุมตัวอยางที่มีตอคณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหาร 
งานตํารวจ ระดับสถานีตํารวจ (กต.ตร.สน.) 
ตารางที่ 35  ระดับความคดิเห็นของกลุมตวัอยางที่มีตอ กต.ตร.สน 

ความคิดเห็นที่มีตอ กต.ตร.สน. เห็น
ดวย

อยางยิง่ 

เห็น
ดวย 

เฉยๆ ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย

อยางยิง่ 
1.กต.ตร.สน.สงเสริมใหประชาชนเขามา
มีสวนรวมในกิจกรรมตางๆที่จัดขึ้น 

25 
(6.4) 

216 
(55.4) 

98 
(25.1) 

40 
(10.3) 

11 
(2.8) 

2.กต.ตร.สน.สงเสริมใหประชาชนให
ความรวมมือกบัตํารวจมากขึน้ 

45 
(11.5) 

213 
(54.6) 

70 
(17.9) 

53 
(13.6) 

9 
(2.3) 

3.ตํารวจไดรับความรวมมือจากประชาชน
มากขึ้น จากการดําเนินการของ กต.ตร.
สน. 

26 
(6.7) 

166 
(42.6) 

135 
(34.6) 

47 
(12.1) 

16 
(4.1) 

4.นับตั้งแตม ี กต.ตร.สน.ขึ้นทําให
ประชาชนในพื้นที่ใหความรวมมือกับ
ตํารวจในดานตางๆมากกวาชวงที่ไมมี 
กต.ตร.สน. 

24 
(6.2) 

135 
(34.6) 

123 
(31.5) 

92 
(23.6) 

16 
(4.1) 

5.การที่ประชาชนในพืน้ที่ใหความ
รวมมือกับตํารวจในดานตางๆ เปนผล
จากการดําเนินการของ กต.ตร.สน. เปน
สําคัญ 

24 
(6.2) 

135 
(34.6) 

123 
(31.5) 

92 
(23.6) 

16 
(4.1) 

6.การมี กต.ตร.สน.กับ ไมมี กต.ตร.สน.
ประชาชนกใ็หความรวมมอืกับตํารวจไม
แตกตางกนั 

24 
(6.2) 

118 
(30.3) 

109 
(27.9) 

122 
(31.3) 

17 
(4.4) 

7.ประชาชนในพื้นที่ใหการยอมรับนับถือ 
กต.ตร.สน.เปนอยางด ี

20 
(5.1) 

146 
(37.4) 

136 
(34.9) 

75 
(19.2) 

13 
(3.3) 

8.บทบาทของ กต.ตร.สน.ทําให
ประชาชนไดรับรูการทํางานของตํารวจ 

26 
(6.7) 

162 
(41.5) 

118 
(30.3) 

73 
(18.7) 

11 
(2.8) 

9.บทบาทของ กต.ตร.สน.ทําให
ประชาชนมีความใกลชิดกับตํารวจมาก
ขึ้น 

27 
(6.9) 

160 
(41.0) 

126 
(32.3) 

63 
(16.2) 

14 
(3.6) 
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4.1 ความคิดเห็นอื่นๆที่มีตอ กต.ตร.สน.ของกลุมตัวอยาง จากตารางที่ 35 พบวา ความ

คิดเห็นอืน่ๆของกลุมตัวอยางตอ กต.ตร.สน. สวนใหญมีความเห็นอยูในระดับเหน็ดวย กลาวคือ  
กลุมตัวอยางมคีวามเหน็วา กต.ตร.สน.สงเสริมใหประชาชนเขามามีสวนรวมในกิจกรรมตางๆที่จัด
ขึ้น  โดยเหน็ดวยอยางยิ่ง  จาํนวน 25 คน  คิดเปนรอยละ 6.4  เห็นดวย   มีจํานวน  216  คน  คิดเปน
รอยละ 55.4   เฉยๆ  มีจํานวน 98  คน  คิดเปนรอยละ 25.1  ไมเห็นดวย  มีจํานวน  40  คน  คิดเปน
รอยละ 10.3  และ ไมเห็นดวยอยางยิ่ง  มีจาํนวน 11 คน  คิดเปนรอยละ 2.8  กลุมตวัอยางมีความเหน็
วา กต.ตร.สน.สงเสริมใหประชาชนใหความรวมมือกับตาํรวจมากขึ้น  โดยเหน็ดวยอยางยิ่ง  จํานวน 
45 คน  คิดเปนรอยละ 11.5  เห็นดวย   มีจาํนวน  213  คน  คิดเปนรอยละ 54.6   เฉยๆ  มีจํานวน 70  
คน  คิดเปนรอยละ 17.9  ไมเห็นดวย  มีจํานวน  53  คน  คิดเปนรอยละ 13.6  และ ไมเห็นดวยอยาง
ยิ่ง  มีจํานวน 9 คน  คิดเปนรอยละ 2.3  กลุมตัวอยางมีความเหน็วาตํารวจไดรับความรวมมือจาก

ความคิดเห็นที่มีตอ กต.ตร.สน. เห็น
ดวย

อยางยิง่ 

เห็น
ดวย 

เฉยๆ ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย

อยางยิง่ 
10.บทบาทของ กต.ตร.สน.ทําให
ประชาชนไดรับความมั่นใจในการทํางาน
ของตํารวจมากขึ้น 

32 
(8.2) 

148 
(37.9) 

129 
(33.1) 

69 
(17.7) 

12 
(3.1) 

11.บทบาทของ กต.ตร.สน.ทําใหลดการ
ทุจริต ประพฤติมิชอบของตํารวจ 

23 
(5.9) 

144 
(36.9) 

124 
(31.8) 

76 
(19.5) 

23 
(5.9) 

12.ผูดํารงตําแหนงเปน กต.ตร.สน.ภาค
ประชาชนเปนผูมีฐานะทางการเงินที่
สามารถใหการสนับสนุนดานการเงิน
ใหแกการดําเนินกิจกรรมของ สน.ได 

53 
(13.6) 

163 
(41.8) 

102 
(26.2) 

64 
(16.4) 

8 
(2.1) 

13.ระบบการคัดเลือก กต.ตร.สน.ภาค
ประชาชนโดยคณะกรรมการคัดเลือกไม
เปดโอกาสใหผูมีความสามารถเขามาเปน 
กต.ตร.สน. 

45 
(11.5) 

139 
(35.6) 

105 
(26.9) 

75 
(19.2) 

26 
(6.7) 

14.กต.ตร.สน.ตั้งขึ้นเพื่อเปนการสราง
ภาพและประชาสัมพันธผลงานของ
ตํารวจเทานัน้ 

59 
(15.1) 

123 
(31.5) 

83 
(21.3) 

103 
(26.4) 

22 
(5.6) 
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ประชาชนมากขึ้น  จากการดาํเนินการของ กต.ตร.สน.  โดยเห็นดวยอยางยิ่ง  จํานวน 26 คน  คิดเปน
รอยละ 6.7  เห็นดวย   มีจํานวน  166  คน  คิดเปนรอยละ 42.6   เฉยๆ  มีจํานวน 135  คน  คิดเปน
รอยละ 34.6  ไมเห็นดวย  มีจํานวน  47  คน  คิดเปนรอยละ 12.1  และ ไมเห็นดวยอยางยิ่ง  มีจํานวน 
16 คน  คิดเปนรอยละ 4.1    

กลุมตัวอยางมคีวามเหน็นับตั้งแตมี กต.ตร.สน.ขึ้นทําใหประชาชนในพื้นที่ใหความรวมมือ
กับตํารวจในดานตางๆมากกวาชวงทีไ่มมี กต.ตร.สน. โดยเห็นดวยอยางยิ่ง  จํานวน 24 คน  คิดเปน
รอยละ 6.2  เห็นดวย   มีจํานวน  135  คน  คิดเปนรอยละ 34.6   เฉยๆ  มีจํานวน 123  คน  คิดเปน
รอยละ 31.5  ไมเห็นดวย  มีจํานวน  92  คน  คิดเปนรอยละ 23.6  และ ไมเห็นดวยอยางยิ่ง  มีจํานวน 
16 คน  คิดเปนรอยละ 4.1  กลุมตัวอยางมีความเหน็วาการที่ประชาชนในพืน้ที่ใหความรวมมือกับ
ตํารวจในดานตางๆเปนผลจากการดําเนินการของ กต.ตร.สน.เปนสําคัญ โดยเห็นดวยอยางยิ่ง  
จํานวน 24 คน  คิดเปนรอยละ 6.2  เห็นดวย   มีจํานวน  135  คน  คดิเปนรอยละ 34.6   เฉยๆ  มี
จํานวน 123  คน  คิดเปนรอยละ 31.5  ไมเห็นดวย  มีจํานวน  92  คน  คิดเปนรอยละ 23.6  และ ไม
เห็นดวยอยางยิ่ง  มีจํานวน 16 คน  คิดเปนรอยละ 4.1  กลุมตัวอยางมคีวามเหน็วา การมี กต.ตร.สน.
กับไมมี กต.ตร.สน.ประชาชนก็ใหความรวมมือกับตาํรวจไมแตกตางกัน โดยเห็นดวยอยางยิง่  
จํานวน 24 คน  คิดเปนรอยละ 6.2  เห็นดวย   มีจํานวน  118  คน  คิดเปนรอยละ 30.3   เฉยๆ  มี
จํานวน 109  คน  คิดเปนรอยละ 27.9  ไมเหน็ดวย  มจีํานวน  122  คน  คดิเปนรอยละ 31.3  และ ไม
เห็นดวยอยางยิ่ง  มีจํานวน 17 คน  คิดเปนรอยละ 4.4   

กลุมตัวอยางมคีวามเหน็วาประชาชนในพืน้ที่ใหการยอมรับนับถือ กต.ตร.สน.เปนอยางดี 
โดยเหน็ดวยอยางยิ่ง  จํานวน 20 คน  คิดเปนรอยละ 5.1  เห็นดวย   มีจํานวน  146  คน  คิดเปนรอย
ละ 37.4   เฉยๆ  มีจํานวน 136  คน  คิดเปนรอยละ 34.9  ไมเห็นดวย  มีจํานวน  75  คน  คิดเปนรอย
ละ 19.2  และ ไมเหน็ดวยอยางยิ่ง  มีจํานวน 13 คน  คดิเปนรอยละ 3.3  กลุมตัวอยางมีความเหน็วา
บทบาท กต.ตร.สน.ทําใหประชาชนไดรับรูการทํางานของตํารวจ  โดยเหน็ดวยอยางยิ่ง  จํานวน 26 
คน  คิดเปนรอยละ 6.7  เหน็ดวย   มีจํานวน  162  คน  คิดเปนรอยละ 41.5   เฉยๆ  มีจํานวน 118  
คน  คิดเปนรอยละ 30.3  ไมเห็นดวย  มีจํานวน  73  คน  คิดเปนรอยละ 18.7  และ ไมเห็นดวยอยาง
ยิ่ง  มีจํานวน 11 คน  คิดเปนรอยละ 2.8   กลุมตัวอยางมีความเหน็วาบทบาท กต.ตร.สน.ทําให
ประชาชนมีความใกลชิดกับตํารวจมากขึ้น  โดยเห็นดวยอยางยิ่ง  จํานวน 27 คน  คิดเปนรอยละ 6.9  
เห็นดวย   มจีาํนวน  160  คน  คิดเปนรอยละ 41.0   เฉยๆ  มีจํานวน 126  คน  คิดเปนรอยละ 32.3  
ไมเห็นดวย  มจีํานวน  63  คน  คิดเปนรอยละ 16.2  และ ไมเห็นดวยอยางยิ่ง  มจีํานวน 14 คน  คิด
เปนรอยละ 3.6   กลุมตัวอยางมีความเหน็วาบทบาท ของ กต.ตร.สน.ทําใหประชาชนไดรับความ
มั่นใจในการทาํงานของตํารวจมากขึ้น โดยเห็นดวยอยางยิง่  จํานวน 32 คน  คิดเปนรอยละ 8.2  เห็น
ดวย   มีจํานวน  148  คน  คิดเปนรอยละ 37.9   เฉยๆ  มีจํานวน 129  คน  คิดเปนรอยละ 33.1  ไม
เห็นดวย  มีจํานวน  69  คน  คิดเปนรอยละ 17.7  และ ไมเห็นดวยอยางยิ่ง  มีจํานวน 12 คน  คิดเปน
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รอยละ 3.1  กลุมตัวอยางมีความเหน็วาบทบาท กต.ตร.สน.ทําใหลดการทุจริต  ประพฤติมิชอบของ
ตํารวจ โดยเหน็ดวยอยางยิ่ง  จํานวน 23 คน  คิดเปนรอยละ 5.9  เห็นดวย   มีจํานวน  144  คน  คิด
เปนรอยละ 36.9   เฉยๆ  มีจํานวน 124  คน  คิดเปนรอยละ 31.8  ไมเหน็ดวย  มีจํานวน  76  คน  คิด
เปนรอยละ 19.5  และ ไมเห็นดวยอยางยิง่  มีจํานวน 23 คน  คิดเปนรอยละ 5.9  กลุมตัวอยางมี
ความเหน็วาผูดํารงตําแหนงเปน กต.ตร.สน.ภาคประชาชนเปนผูมีฐานะทางการเงนิที่สามารถให
การสนับสนุนดานการเงินใหแกการดําเนนิกิจกรรมของ สน.ได  โดยเห็นดวยอยางยิ่ง  จํานวน 53 
คน  คิดเปนรอยละ 13.6  เห็นดวย   มีจํานวน  163 คน  คิดเปนรอยละ 41.8   เฉยๆ  มีจํานวน 102  
คน  คิดเปนรอยละ 26.2  ไมเห็นดวย  มีจํานวน  64  คน  คิดเปนรอยละ 16.4  และ ไมเห็นดวยอยาง
ยิ่ง  มีจํานวน 8 คน  คิดเปนรอยละ 2.1 

กลุมตัวอยางมคีวามเหน็วาระบบการคัดเลอืก กต.ตร.สน.ภาคประชาชนโดยคณะกรรมการ
คัดเลือกไมเปดโอกาสใหผูมีความรูความสามารถเขามาเปน กต.ตร.สน.โดยเห็นดวยอยางยิ่ง จํานวน 
45 คน  คิดเปนรอยละ 11.5  เห็นดวย   มีจาํนวน  139  คน  คิดเปนรอยละ 35.6   เฉยๆ  มีจํานวน 105  
คน  คิดเปนรอยละ 26.9  ไมเห็นดวย  มีจํานวน  75  คน  คิดเปนรอยละ 19.2  และ ไมเห็นดวยอยาง
ยิ่ง  มีจํานวน 26 คน  คิดเปนรอยละ 6.7  กลุมตัวอยางมคีวามเหน็วา กต.ตร.สน.ตั้งขึ้นเพื่อเปนการ
สรางภาพและประชาสมัพันธผลงานของตํารวจเทานัน้  โดยเหน็ดวยอยางยิ่ง  จํานวน 59 คน  คิด
เปนรอยละ 15.1  เห็นดวย   มีจํานวน  123  คน  คิดเปนรอยละ 31.5   เฉยๆ  มีจํานวน 83  คน  คิด
เปนรอยละ 21.3  ไมเห็นดวย  มีจํานวน  103  คน  คิดเปนรอยละ 26.4  และ ไมเห็นดวยอยางยิ่ง  มี
จํานวน 22 คน  คิดเปนรอยละ 5.6       
 
ตารางที่ 36  แสดงการแปลผลระดับความคดิเห็นของกลุมตัวอยางที่มีตอ กต.ตร.สน  

 

ความคิดเห็นที่มีตอ กต.ตร.สน.  X S.D. แปลผล 
1.กต.ตร.สน.สงเสริมใหประชาชนเขามามีสวนรวมในกิจกรรม
ตางๆที่จัดขึ้น 

3.52 0.86 เห็นดวย 

2.กต.ตร.สน.สงเสริมใหประชาชนใหความรวมมือกับตาํรวจมาก
ขึ้น 

3.59 0.94 เห็นดวย 

3.ตํารวจไดรับความรวมมือจากประชาชนมากขึ้น จากการ
ดําเนินการของ กต.ตร.สน. 

3.35 0.92 ปานกลาง 

4.นับตั้งแตม ี กต.ตร.สน.ขึ้นทําใหประชาชนในพื้นที่ใหความ
รวมมือกับตํารวจในดานตางๆมากกวาชวงที่ไมมี กต.ตร.สน. 

3.32 0.91 ปานกลาง 
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4.2 คาเฉล่ียระดับความคดิเห็นอื่นๆที่มีตอ กต.ตร.สน.  จากตารางที่ 36 ผลการศึกษา ความ

คิดเห็นของขาราชการตํารวจที่มีตอคณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานตํารวจ 
(กต.ตร.สน.) พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเห็นดวยวา กต.ตร.สน.สงเสริมใหประชาชนใหความ
รวมมือกับตํารวจมากขึน้ โดยมีระดับคาเฉลี่ย 3.59  ซ่ึงแสดงใหเห็นวากลุมประชากร มีความคิดเหน็
ตอ กต.ตร.สน.วาสามารถสงเสริมใหประชาชนใหความรวมมือกับตํารวจมากขึ้น 
 รองลงมา ไดแก ความเหน็วา กต.ตร.สน.สงเสริมใหประชาชนเขามามีสวนรวมในกจิกรรม
ตางๆที่จัดขึ้น โดยมีระดับคาเฉลี่ย 3.52 และ ความเห็นวาผูดํารงตําแหนงเปน กต.ตร.สน.ภาค
ประชาชนเปนผูมีฐานะทางการเงินที่สามารถใหการสนับสนุนดานการเงินใหแกการดาํเนินกจิกรรม

ความคิดเห็นที่มีตอ กต.ตร.สน.  X S.D. แปลผล 
5.การที่ประชาชนในพืน้ที่ใหความรวมมือกบัตํารวจในดานตางๆ 
เปนผลจากการดําเนินการของ กต.ตร.สน. เปนสําคัญ 

3.15 0.98 ปานกลาง 

6.การมี กต.ตร.สน.กับ ไมมี กต.ตร.สน.ประชาชนกใ็หความ
รวมมือกับตํารวจไมแตกตางกัน 

3.02 1.01 ปานกลาง 

7.ประชาชนในพื้นที่ใหการยอมรับนับถือ กต.ตร.สน.เปนอยางด ี 3.21 0.92 ปานกลาง 
8.บทบาทของ กต.ตร.สน.ทําใหประชาชนไดรับรูการทาํงานของ
ตํารวจ 

3.30 0.94 ปานกลาง 

9.บทบาทของ กต.ตร.สน.ทําใหประชาชนมีความใกลชิดกับ
ตํารวจมากขึ้น 

3.31 0.94 ปานกลาง 

10.บทบาทของ กต.ตร.สน.ทําใหประชาชนไดรับความมั่นใจใน
การทํางานของตํารวจมากขึน้ 

3.30 0.95 ปานกลาง 

11.บทบาทของ กต.ตร.สน.ทําใหลดการทุจริต ประพฤติมิชอบ
ของตํารวจ 

3.17 1.00 ปานกลาง 

12.ผูดํารงตําแหนงเปน กต.ตร.สน.ภาคประชาชนเปนผูมีฐานะ
ทางการเงินทีส่ามารถใหการสนับสนุนดานการเงินใหแกการ
ดําเนินกิจกรรมของ สน.ได 

3.48 0.98 เห็นดวย 

13.ระบบการคัดเลือก กต.ตร.สน.ภาคประชาชนโดย
คณะกรรมการคัดเลือกไมเปดโอกาสใหผูมีความสามารถเขามา
เปน กต.ตร.สน. 

3.26 1.10 ปานกลาง 

14.กต.ตร.สน.ตั้งขึ้นเพื่อเปนการสรางภาพและประชาสัมพันธ
ผลงานของตํารวจเทานัน้ 

3.24 1.16 ปานกลาง 



 

 

128

ของ สน.ได  โดยมีระดับคาเฉลี่ย  3.48  ซ่ึงมีการแปลผลขอมูลอยูในระดับเห็นดวยกบัความคิดเหน็
ดังกลาว 
 สวนความคิดเห็นอื่นๆแปลผลขอมูลไดอยูในระดับปานกลาง หรือเฉยๆ ไดแก  ความเห็น
วาตํารวจไดรับความรวมมือจากประชาชนมากขึ้นจากการดําเนินการของ กต.ตร.สน. โดยมีระดบั
คาเฉลี่ย 3.35    ความเหน็วานับตั้งแตมี กต.ตร.สน.ขึ้นทําใหประชาชนในพืน้ที่ใหความรวมมือกบั
ตํารวจในดานตางๆมากกวาชวงที่ไมมี กต.ตร.สน. โดยมีระดับคาเฉลี่ย  3.32    ความเห็นวาบทบาท
ของ กต.ตร.สน.ทําใหประชาชนมีความใกลชิดกับตํารวจมากขึ้น  โดยมีคาเฉลี่ย  3.31  ความเห็นวา
บทบาทของ กต.ตร.สน.ทําใหประชาชนไดรับรูการทํางานของตํารวจ  และความเหน็วาบทบาทของ 
กต.ตร.สน.ทําใหประชาชนไดรับความมั่นใจในการทํางานของตํารวจมากขึ้น  โดยมีระดับคาเฉลี่ย
เทากัน  3.30   ความเหน็วาระบบคัดเลือก กต.ตร.สน.ภาคประชาชนโดยคณะกรรมการคัดเลือกไม
เปดโอกาสใหผูมีความรูความสามารถเขามาเปน กต.ตร.สน.  โดยมีระดับคาเฉลี่ย  3.26   ความเห็น
วา กต.ตร.สน.ตั้งขึ้นเพื่อเปนการสรางภาพและประชาสัมพันธผลงานของตํารวจเทานั้น  โดยมี
คาเฉลี่ย  3.24   ความเห็นวาประชาชนในพื้นที่ใหการยอมรับนับถือ กต.ตร.สน.เปนอยางดี  โดยมี
คาเฉลี่ย  3.21  ความเห็นวาการที่ประชาชนในพืน้ที่ใหความรวมมือกบัตํารวจในดานตางๆเปนผล
จากการดําเนินการของ กต.ตรสน.เปนสําคัญ  โดยมีคาเฉลี่ย  3.15  และ ความเห็นวาการมี กต.ตร.
สน.กับไมมี กต.ตร.สน.ประชาชนก็ใหความรวมมือกับตาํรวจไมแตกตางกัน  โดยมีคาเฉลี่ย  3.02      
 
สวนท่ี 5 ขอเสนอแนะ ปญหา และอุปสรรคในการกาํหนดบทบาทคณะกรรมการตรวจสอบและ
ติดตามการบรหิารงานตํารวจ ระดับสถานตีํารวจ 
 
 จากคําถามปลายเปด  ซ่ึงมีผูตอบแบบสอบถามใหความคิดเห็นและทัศนะที่นาสนใจสรุป
ไดดังตอไปนี ้
 

5.1 ปญหาอุปสรรค 
 1.หลักเกณฑการแตงตั้ง กต.ตร.สน.ยังไมมีความชัดเจน  ซ่ึงเปนอํานาจหนาที่ของ
คณะกรรมการสรรหา อันประกอบดวยหวัหนาสถานีตํารวจเปนประธานคณะกรรมการสรรหา ใน
การพิจารณาคดัเลือก    การคัดเลือก กต.ตร.สน.สวนใหญมาจากคนในพืน้ที่ผูมีฐานะทางการเงนิ
เทานั้น  ไมเปนการเปดโอกาสใหบุคคลทั่วไปที่มีความสนใจและมีความสามารถไดรับการคัดเลือก  
ซ่ึงบุคคลที่ไดรับการคัดเลือกมาเปน กต.ตร.สน.สวนใหญจะมีธุรกิจที่ตองเกีย่วของกับตํารวจใน
ทองที่  เมื่อเขามาปฏิบัติหนาที่ก็มักจะเปนการเอื้อประโยชนใหพวกพรองและตนเอง  ไมมีความ
ตั้งใจจริงในการปฏิบัติหนาที่เพื่อพัฒนาการทํางานของตํารวจใหดีขึ้น  
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 2.ระเบียบปฏบิัติและวิธีการตรวจสอบและติดตามการทาํงานของตํารวจไมมีความชัดเจน 
แมวาจะมีระเบียบที่เกีย่วของในการกําหนดบทบาทอํานาจหนาที่ไวแลว  แตก็เปนการกําหนดใน
ภาพรวม  ไมมกีารกําหนดถึงวิธีปฏิบัติในขอบเขตอํานาจหนาที่ที่ชัดเจน 
   3.ปญหาการขาดประชุมของ กต.ตร.สน. ซ่ึงเปนเรื่องตัวบุคคลที่ไมใหความสําคัญกับ
บทบาทหนาทีข่องตนในการเปน กต.ตร.สน.  สําหรับผูเขารวมประชมุไมมีการจัดเตรียมขอมูลการ
ประชุม เพียงเขามานั่งประชมุตามหนาที่เทานั้น และรับฟงผลงานของตํารวจเทานัน้   

4.การกําหนดนโยบายในการปฏิบัติสวนใหญเมื่อฝายตํารวจเปนฝายเสนอ กต.ตร.ภาค
ประชาชนจะไมคอยคัดคานหรือแสดงความคิดเห็น  อันเนื่องมาจากความเกรงใจกนั จึงไมไดเปน
ปากเปนเสียงแทนประชาชนไดอยางแทจริง   

5.ขาดการประชาสัมพันธ  ทาํใหประชาชนและตํารวจขาดความเขาใจในบทบาทหนาที่ของ 
กต.ตร.  หรือผลดี ผลเสียที่จะไดรับกับประชาชนในพืน้ที่  บางสวนยังไมเขาใจเลยวา กต.ตร.คือ
อะไร เปนใคร  ตลอดจนการประชาสัมพันธนโยบายและผลการปฏิบัติงานใหประชาชนและตํารวจ
ทราบ  ผูเกี่ยวของสวนใหญจึงไมใหความสําคัญกับบทบาทหนาที่ของ กต.ตร.   

6.กต.ตร.บางคนใชบทบาทเปนชองทางในการกอตั้งกลุมผลประโยชน เพื่อเอื้อประโยชน
ซ่ึงกันและกัน  โดย กต.ตร.ไมไดมีความตั้งใจที่จะเขามาทาํงานเพื่อประชาชน   

7.กต.ตร.ขาดการมีสวนรวมในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจ และประชาชนในพื้นที่ 
ทําใหไมเขาใจปญหาตางๆเกดิขึ้นในพื้นที่ของตน  ซ่ึงเปนผลเนื่องมาจากกลุม กต.ตร.เองไมทําการ
เขาถึงประชาชน  การรับเรื่องจากประชาชนจึงเปนเรื่องยาก  ประชาชนติดตอ กต.ตร.ยากกวาการ
ติดตอกับเจาหนาที่ตํารวจโดยตรง 

8.กต.ตร.บางสวนมีลักษณะเปนผูมีอิทธิพลในชุมชน  เขามาเปน กต.ตร.เพื่อทําใหตนเองมี
บทบาท  ตํารวจผูปฏิบัติหนาที่จะไดเกรงใจ และไดรับการอํานวยความสะดวกจากตํารวจเปนการ
สวนตัว  บางสวนกระทําผิดกฎหมายเสียเอง เชน เปดบอนการพนัน  ทําใหการบังคบัใชกฎหมายไม
เกิดประสิทธิภาพ    
 9.บทบาทของ กต.ตร.ที่มีตอประชาชนยังนอยมาก  และยงัขาดการประสานงานที่ด ี  

10.การดําเนินกิจกรรมของ  กต.ตร.มีลักษณะเปนการสรางภาพการมีสวนรวมประชาชนใน
องคกรตํารวจแตการปฏิบัตยิังมีลักษณะปดกั้นหรือขาดความใสใจอยูมาก 

11.กต.ตร.ควรยังไมมีความเปนอิสระในการทํางาน  โดยไมมีผูบังคบับัญชาโดยตรงของ
ขาราชการตํารวจสามารถชี้นําการปฏิบัติของ กต.ตร.ได 

12.ขอมูลในการดําเนินการ หรือนโยบายระดับบรหิารไมลงไปถึงขาราชการตํารวจชั้น
ประทวนผูปฏิบัติงาน  วา กต.ตร.สน.ดําเนินการอยางไร  มีรูปแบบและมีความสําคัญอยางไร  โดย
รับรูกันเฉพาะกลุมเทานั้น 
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5.2 ขอเสนอแนะ 
 1.ควรกําหนดหลักเกณฑการสรรหาและการแตงตั้ง กต.ตร.สน.ใหมีความชัดเจน  โดยเปด
โอกาสใหบุคคลทั่วไปที่มีความสนใจและมีความสามารถไดรับการคัดเลือกเขามาเปน กต.ตร.  เชน 
กต.ตร.ควรมาจากการเลือกตัง้ หรือสรรหาตามระบบคุณธรรม 

2.ควรกําหนดบทบาทและแนวทางปฏิบัตขิอง กต.ตร. ทุกระดับใหมคีวามชัดเจน  รวมถึง
ระเบียบและวธีิการปฏิบัติที่เกี่ยวของในการตรวจสอบติดตามการทํางานของตํารวจดวย 
 3.ควรกาํหนดบทบาทหนาทีใ่ห  กต.ตร.สน.ควรเขาประชุมชี้แจงนโยบายประจําเดือนให 
เจาหนาที่ตํารวจผูปฏิบัติงานโดยตรง 

4.กต.ตร.ควรจดัทําโครงการเพื่อใหมีกจิกรรมรวมกับประชาชนในพื้นที่  รวมถึงการรับคํา
รองเรียนตางๆใหสะดวกแกการติดตอ  
 5.ควรนําความคิดเห็นในการพัฒนาการบรหิารงานตํารวจของประชาชนและเจาหนาที่
ตํารวจเขามาสูการประชุม กต.ตร. 
 6.ควรคัดเลือกประชาชนที่มคีวามรู  ความสามารถ  เปนที่ยอมรับของสังคม และพรอม
ทํางานเพื่อประชาชนเขามาเปน กต.ตร. 

7.สงเสริมใหขาราชการตํารวจชั้นประทวนมีสวนรวมหรือไดแสดงความคิดเห็นในการ
ประชุม กต.ตร  

8.ควรประชาสัมพันธใหประชาชนและตํารวจ ตลอดจนผูเกี่ยวของทราบถึงบทบาทหนาที่
ของ กต.ตร.  หรือผลดี ผลเสียที่จะไดรับกับประชาชนในพืน้ที ่  ตลอดจนผลการปฏิบัติงานของ 
กต.ตร. 
 9.ควรสงเสริมให กต.ตร.มสีวนรวมในการเสนอแนะ และกําหนดนโยบายในการบริหาร
ทุกระดับ  ซ่ึงในปจจุบนัยังไมมีการกําหนดอํานาจหนาที่ให กต.ตร.ในระดับสถานตีํารวจมีบทบาท
ในการกําหนดนโยบายระดับสถานีตํารวจได 
 10.ควรสงเสริมให  กต.ตร.มีความเปนอิสระในการทํางาน  ตามระบอบประชาธิปไตยอยาง
แทจริง 
 11.ควรให กต.ตร.มีสวนรวมในการประเมินผลการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจ หรือ 
การพิจารณาเลื่อนขั้น  หรือพิจารณาโทษ  ตลอดจนการประเมินผลการปฏิบัติงานของหัวหนาสถานี
ตํารวจ 
 12.ควรใหมกีารจัดอบรม กต.ตร.ใหเขาใจบทบาทหนาที่ของตนเองกอนเขารับตําแหนง 
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สวนท่ี 6 ผลการศึกษาจากการสัมภาษณ 
 การสัมภาษณ ขาราชการตํารวจในสังกดักองบัญชาการตํารวจนครบาล จํานวน 9คน  
เกี่ยวกับบทบาทคณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานตํารวจ ระดบัสถานีตํารวจ 
(กต.ตร.สน.)  ไดผลการสัมภาษณดังนี ้
 
กรณีศึกษาท่ี 1     
 

พันตํารวจโทสมชาย (นามสมมุติ)   
  
1.ขอมูลสวนบคุคล 

 
เพศชาย   อายุ  41  ป   อาชีพรับราชการตํารวจ   ระยะเวลารับราชการตํารวจ  19 ป   

ปจจุบันดํารงตาํแหนงระดับสารวัตร และเปนคณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงาน
ตํารวจ ระดับสถานีตํารวจ (กต.ตร.สน.) สังกัดสถานีตํารวจ ในเขต บก.น.1  จบการศึกษาระดบั
ปริญญาโท   เกิดและพักอาศัยอยูในกรุงเทพมหานคร 
 
2.ความคิดเหน็ท่ีมีตอคณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานตํารวจ  ระดับสถาน ี
ตํารวจ (กต.ตร.สน.) 
 

2.1 ความสําคญัของ กต.ตร.สน.ตอการบรหิารงานตํารวจ 
พันตํารวจโทสมชาย  แสดงความคิดเหน็วา  กต.ตร.สน.มีความสําคัญตอตํารวจอยูในระดับ

หนึ่ง  เนื่องจากการแสดงบทบาทของ กต.ตร.สน.ในปจจุบันยังไมเต็มที่ตามบทบาทที่กําหนดไว   
และ กต.ตร.สน.ยังไมเขาใจในบทบาทหนาที่ของตนเองอยางชัดเจน  แตถามีการพัฒนาปรับปรุง
การแสดงบทบาท หรือความเขาใจในบทบาทหนาทีข่องตนเองมากขึ้นก็จะเปนประโยชนตอการ
บริหารงานตํารวจใหเปนทีย่อมรับของประชาชนอยางมาก 
 

2.2 ระดับความรูความเขาใจของ กต.ตร.สน. ขาราชการตาํรวจและประชาชนในเรื่อง
บทบาทของ กต.ตร.สน. 

พันตํารวจโทสมชาย  แสดงความคิดเห็นวา  ระดับความรูความเขาใจในบทบาทของ 
กต.ตร.สน.ในแตละกลุมมีความแตกตางกนั   ในสวนของ กต.ตร.สน.เอง แมวาเปนกลุมที่มีความ
เขาใจในบทบาทของ กต.ตร.สน.มากที่สุด แตก็มีบางสวนที่มีความเขาใจไมถูกตอง ดังที่กลาวไว
ขางตน   
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 สําหรับ ตํารวจนัน้จะมีความเขาใจในบทบาทของ กต.ตร.สน.ก็เฉพาะผูที่มีสวนรวมใน
กิจกรรมหรือเกี่ยวของกับ กต.ตร.สน.โดยตรงเทานั้น   หากผูไมมีหนาที่เกี่ยวของและไมสนใจก็จะ
ไมทราบ 
 สําหรับ ประชาชน มีสวนนอยที่จะทราบและเขาใจบทบาทของ กต.ตร.สน. อาจจะ
เนื่องมาจากการอาจการประชาสัมพันธ และประกอบกับการที่ กต.ตร.สน.ไมไดเปนตัวแทนของ
ประชาชนในพื้นที่  เกิดจากการคัดเลือกมาจากคณะกรรมการสรรหาที่เนนการเลือกผูมีฐานะในการ
ใหการสนับสนุนดานเงินในการดําเนินกิจกรรม 
 

2.3 บทบาทหนาท่ีของ กต.ตร.สน. 
พันตํารวจโทสมชาย  แสดงความคิดเหน็วา  บทบาทของ กต.ตร.สน.ยังไมมีความชัดเจน  

เนื่องจากความเขาใจในบทบาทของ กต.ตร.สน.ที่ยังสับสนอยูบางสวนคิดวา กต.ตร.สน.มีหนาที่
สนับสนุนดานงบประมาณใหตํารวจ หรือตองคอยจายเงินเทานั้น  และตาํรวจเองกเ็ห็นความสําคัญ
ที่ กต.ตร.สน.มาเปนผูใหการสนับสนุนในเรื่องเงินในการดําเนินกจิกรรมเทานั้น  ซ่ึงไมเปนไปตาม
เจตนารมณของการมีสวนรวมของประชาชน  ที่ตองการรับฟงปญหาจากประชาชนแมจะเปนไมมี
ฐานะทางการเงินร่ํารวยแตรับรูปญหาและเปนตัวแทนประชาชนในการนําปญหาตางๆของชุมชน
เขามาใหตํารวจรับรูและรวมชวยกันแกไขปญหาก็สามารถปฏิบัติหนาที่เปน กต.ตร.สน.ได 
 

2.4 ความแตกตางระหวางบทบาท กต.ตร.สน.ในเขตพื้นที่ตางกัน 
พันตํารวจโทสมชาย  แสดงความคิดเหน็วา  บทบาทของ กต.ตร.สน.ในแตละเขตพืน้ที่ของ

กรุงเทพฯ ไมนาจะมีความแตกตางกัน  แตที่แตกตางอยางเหน็ไดชัดนาจะเปนเรื่องคุณสมบัติของ
ประชาชนหรอืตัวแทนประชาชนที่เขามาดํารงตําแหนง กต.ตร.สน.  โดยพื้นทีเ่ขตชั้นนอกของ
กรุงเทพฯ จะมีลักษณะที่เปนตัวแทนประชาชนหรือชุมชนมากกวาเขตพื้นที่อ่ืนๆ โดยลักษณะทาง
กายภาพที่ไมเปนแหลงเศรษฐกิจ  เปนชมุชนที่พักอาศยั  คนในชุมชนมีความสัมพันธในลักษณะ
ใกลเคียงกับชมุชนในตางจังหวัดที่มีความใกลชิดกนั   
 

2.5 การสนับสนุนงานตาํรวจในดานตางๆของ กต.ตร.สน. 
พันตํารวจโทสมชาย  แสดงความคิดเหน็วา  กต.ตร.สน.สามารถใหการสนับสนุนในดาน

ปองกันปราบปราม และจราจร ไดมากเหมอืนกันในทุกพืน้ที่  โดยรูปแบบการใหการสนับสนุนดาน
ปองกันปราบปราม เปนลักษณะของตํารวจชุมชน โดยการจัดพื้นทีใ่หประชาชนในพื้นที่ดูแลชุมชน
ตนเอง และตํารวจออกมาเปนผูใหการสนับสนุนอีกทหีนึ่ง  ซ่ึงมีผลในการปองกันปราบปราม
อาชญากรรมไดดี  
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 สําหรับงานดานจราจร การใหการสนับสนุนของ กต.ตร.สน.ออกมาในลักษณะการให
ขอมูลขาวสาร หรือถายทอดปญหาและความตองการของชุมชนไดมาก วามีปญหาเกิดขึ้นในการใช
ทางสาธารณะหรือทางเทาในชุมชนอยางใด   

 
2.6 ความสัมพนัธระหวางบทบาทและการสนับสนุนงานตํารวจดานตางๆของ กต.ตร.สน. 
พันตํารวจโทสมชาย แสดงความคิดเหน็วา มีความสัมพันธกันในลักษณะที่มีความสอด 

คลองกันระหวางบทบาทกบัการสนับสนุนงานตํารวจในดานตางๆ   
 
3.ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานของ กต.ตร.สน. 
 

พันตํารวจโทสมชาย  แสดงความคิดเหน็วา  ปญหาที่สําคัญในการดําเนินงานของ กต.ตร.
สน. คือการไมเขาใจบทบาทอํานาจหนาที่ของตนเอง  รวมถึงการแสดงบทบาทของตนไมเปนไป
ตามเจตนารมณของการจัดตัง้ กต.ตร.สน.เพื่อมามีสวนรวมในการตรวจสอบติดตามการบริหารงาน
ตํารวจ  ทําให กต.ตร.สน.แสดงบทบาทออกมาในลักษณะหนวยสนับสนุนเงินในการดําเนนิการ
กิจกรรมตางๆใหแกตํารวจ  และกถู็กตํารวจและประชาชนมองเชนนัน้  การปฏิบัติตอๆมาจึงเปนไป
ในลักษณะดังกลาว วา กต.ตร.สน.ตองเปนผูมีฐานะทางการเงิน  สามารถใหการสนบัสนุนกิจการ
ตํารวจได  ผูทีม่ีความตั้งใจทาํงานบางสวนจึงไดรับการสนับสนุนเขามาเปน กต.ตร.สน.   
 
4.การปรับปรงุ  พัฒนาบทบาทของ กต.ตร.สน. 
 

พันตํารวจโทสมชาย  แสดงความคิดเหน็วา  เจตนารมณของการจดัตั้ง กต.ตร.สน.นั้นก็
เพื่อใหประชาชนในชุมชนเขามามีสวนรวมในการนําเสนอปญหา  และรวมแกไขปญหา นําความ
ตองการของชุมชนเขามาเสนอใหตํารวจรวมแกไข  ปญหาตางๆอาจไมใชเฉพาะในอํานาจหนาที่
ของตํารวจเทานั้น    
 ตํารวจเปนหนวยงานที่สนับสนุนการพัฒนาประเทศในดานตางๆไดหลายดาน  แตปญหา
ของชุมชนก็ไมสามารถแกไขไดดวย ตํารวจเทานัน้  จําเปนตองอาศัยความรวมมือของหนวยงานรฐั
ภาคอื่นๆอีก เชน สํานักงานเขต  
 เมื่อเจตนารมณตองการที่จะใหประชาชนในชุมชนเขามามีสวนรวมและแกไขปญหานั้น  
ทางปฏิบัติควรนํา สส.  สข. และ  สก. หรือตัวแทนมาเปน กต.ตร.สน.เพื่อรวมรับฟงปญหา อันจะ
เปนการสงเสริมบทบาท ของ กต.ตร.สน. ในภาพของการแกไขปญหาและพัฒนาอยางแทจริง  โดย
มีตํารวจเปนองคกรกลางในการประสานงานและใหการสนับสนุน ที่จะนําความตองการและปญหา
ของคนในชุมชนเขามาเพื่อนาํไปสูการแกไขปญหา  
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 สวนหนึ่ง สส. สข. หรือ สก. โดยภาพเปนตัวแทนประชาชนในระดบัที่สูงกวาชุมชนอยู
แลว  การเขามารับฟงปญหาของชุมชนในลักษณะของ กต.ตร.สน.กจ็ะสามารถรับรูปญหาไดมาก
ขึ้น  อีกทั้งการผลักดันงบประมาณในการดาํเนินงานที่เปนรูปแบบ   บุคคลซึ่งเปนตัวแทนประชาชน
เหลานี้ก็สามารถนําไปกําหนดเปนแผนงานและใหการสนับสนุนได   เชน  ชุมชนตองการใหมีการ
ติดตั้งไฟฟาสาธารณะในบริเวณที่เปล่ียว  จุดลอแหลมตางๆ ที่อาจเกิดอาชญากรรมไดงาย  หรือ
ตองการปอมยามตํารวจเพิ่มเติมเพื่อบริการประชาชน  กส็ามารถจัดทํางบประมาณในการสนับสนุน
ได  ไมจําเปนตองให กต.ตร.สน.เปนผูออกเงินเอง  จัดทําในรูปงบประมาณของสวนราชการ ทีน่ํา
เงินของประชาชนไปใชใหเงินประโยชนและตรงกับความตองการของประชาชนมากที่สุด    
 
กรณีศึกษาท่ี 2    
 

รอยตํารวจเอกสมปอง (นามสมมุติ)   
 
1.ขอมูลสวนบคุคล 
 

เพศชาย   อายุ  33 ป  อาชีพรับราชการตํารวจ   ระยะเวลารับราชการตํารวจ  10 ป  ปจจุบัน
ตําแหนงระดบัรองสารวัตร ทําหนาที่หวัหนาตํารวจชุมชนสัมพันธ  เคยเปนคณะทาํงานที่ กต.ตร.
สน.จัดตั้งขึ้น สังกัดสถานีตํารวจในเขต บก.น.5    จบการศึกษาระดับปริญญาโท   เกิดและพกัอาศัย
อยูในกรุงเทพมหานคร    
 
2.ความคิดเหน็ท่ีมีตอคณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานตํารวจ  ระดับสถาน ี
ตํารวจ (กต.ตร.สน.) 
 

2.1 ความสําคญัของ กต.ตร.สน.ตอการบรหิารงานตํารวจ 
รอยตํารวจเอกสมปอง แสดงความคิดเห็นวา กต.ตร.สน.มีลักษณะเปนองคกรที่นํา

ประชาชนเขามารับฟงผลการปฏิบัติงานของตํารวจ และส่ิงที่ตํารวจจะดําเนินการตอไป สวน
ความสําคัญในดานการบรหิารองคกรยังไมปรากฏใหเห็นชัดเจน  การที่ประชาชนจะใหการยอมรับ
ในองคกรตํารวจที่สําคัญเหน็วาอยูทีก่ารทาํงานของตํารวจโดยตรง  โดย กต.ตร.สน.ยังไมมีบทบาท
ที่เปนรูปธรรมใหเห็นแตอยางใด 
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2.2 ระดับความรูความเขาใจของ กต.ตร.สน. ขาราชการตาํรวจและประชาชนในเรื่อง
บทบาทของ กต.ตร.สน. 

รอยตํารวจเอกสมปอง แสดงความคิดเห็นวา กต.ตร.สน.เปนผูดําเนินการซึ่งจะทราบ
บทบาทของตนเองมากที่สุด   

ในสวนขาราชการตํารวจผูทีจ่ะทราบและเขาใจบทบาทของ กต.ตร.สน.นั้น  อยูทีลั่กษณะ
การปฏิบัติงานที่เกี่ยวของกับ กต.ตร.สน. หากเปนผูปฏิบัติหนาที่ปกตโิดยไมรวมกิจกรรม ก็จะไม
ทราบบทบาทของ กต.ตร.สน.  บนสถานีตํารวจเองก็มีรูปถายของ กต.ตร.สน.ติดไว แตผูปฏิบัติก็ยงั
ไมไดใหความสนใจมากนัก  ตํารวจบางคนก็ยังไมทราบวา กต.ตร.สน.มใีครบาง  สําหรับประชาชน
นั้นยิ่งมีความเขาใจในบทบาทของ กต.ตร.สน.นอยที่สุด เนื่องจากยังไมมีการประชาสัมพันธ และ
การปฏิบัติใหเห็นถึงประโยชนอยางเปนรูปธรรม   
 

2.3 บทบาทหนาท่ีของ กต.ตร.สน. 
รอยตํารวจเอกสมปอง แสดงความคิดเหน็วา บทบาทของ กต.ตร.สน.ในปจจุบัน  มีลักษณะ

เปนการรับฟงผลการปฏิบัติงาน และโครงการที่ตํารวจเปนผูเสนอ  โดยยังไมมีการเสนอขอคิดเหน็
หรือโครงการโดยภาคประชาชนแตอยางใด  บทบาทในเรื่องอื่นๆยังไมเห็นชดัเจน  บทบาทที่เห็น
ไดเดนชดัคือการสนับสนุนดานงบประมาณในการดําเนนิการตามโครงการตางๆที่มีขอเสนอมาจาก
ตํารวจ 
 

2.4 ความแตกตางระหวางบทบาท กต.ตร.สน.ในเขตพื้นที่ชั้นใน  เขตพื้นท่ีชั้นกลาง  และ
เขตพื้นท่ีชัน้นอกของกรุงเทพมหานคร 

รอยตํารวจเอกสมปอง แสดงความคิดเห็นวา บทบาทในการใหการสนับสนุนในเรื่อง
งบประมาณในการบริหารโครงการตางๆที่จัดทําขึ้น สวนบทบาทในดานอื่นๆของ กต.ตร.สน.ยังไม
มีความเดนชดั สําหรับแตละเขตพื้นที่ของ กทม.นั้น โดยรวมนาจะมีความคลายคลึงกัน แตสําหรับ
พื้นที่ช้ันนอก นาจะมีความแตกตางกับพืน้ที่ชั้นอื่น เนือ่งจากมีพื้นทีรั่บผิดชอบมาก และสวนใหญ
เปนบานจดัสรร ทําใหการใหความรวมมอืในการงานตาํรวจดานตางๆ นาจะนอยกวาในเขตพืน้ที่
ช้ันในและชั้นกลาง 
 

2.5 การสนับสนุนงานตาํรวจในดานตางๆของ กต.ตร.สน. 
รอยตํารวจเอกสมปอง  แสดงความคิดเหน็วา  การใหการสนับสนุนการบริหารงานตํารวจ

ในดานตางๆ เฉพาะดานของ กต.ตร.สน.ยังไมมีความชดัเจน  แตเปนการสนับสนนุตามโครงการ
ตางๆ ที่ตํารวจเปนผูเสนอเพือ่ดําเนินการและขอรับการสนับสนุนดานงบประมาณจาก กต.ตร.สน. 
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 สําหรับการใหการสนับสนุนงานดานตางๆของตํารวจ  นาจะมีลักษณะใกลเคยีงกัน  โดย
เนนที่การสนบัสนุนดานงบประมาณในการดําเนินการ  ซ่ึงเปนบทบาทหนึ่งในดานการบริหาร 
 

2.6 ความสัมพนัธระหวางบทบาทและการสนับสนุนงานตํารวจดานตางๆของ กต.ตร.สน. 
รอยตํารวจเอกสมปอง  แสดงความคิดเหน็วา  มีความสัมพันธกันถา กต.ตร.สน.มีการแสดง

บทบาทที่ชัดเจน   ก็จะสามารถสนับสนุนงานตํารวจในดานตางๆไดอยางดีตามไปดวย 
 
3.ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานของ กต.ตร.สน. 

 
รอยตํารวจเอกสมปอง  แสดงความคิดเหน็วา  กต.ตร.สน.ภาคประชาชนในพืน้ที่สวนใหญ

จะเปนผูมีฐานะทางเศรษฐกจิ เปนเจาของธุรกิจขนาดใหญ ไมคอยมีเวลาในการดําเนินการของ 
กต.ตร.สน.  แมวาในการประชุม กต.ตร.สน.จะดําเนินการจัดขึ้นเพยีงเดอืนละ 1 คร้ัง หรือบางเดือน
ก็ไมไดจัดประชุม กต.ตร.สน.ก็ยังไมคอยมีเวลาในการรวมประชุม ใหขอเสนอแนะ   และผูที่เขา
รวมประชุมสวนใหญ ก็เพยีงตอรับฟงผลการปฏิบัติ และโครงการที่ตํารวจเปนผูเสนอในที่ประชุม
เทานั้น   สําหรับ กต.ตร.สน.ภาคขาราชการตํารวจก็เปนผูบริหารที่รับผิดชอบโดยในการบริหารงาน
อยูแลว  บทบาทของ กต.ตร.สน.จะเดนชัดขึ้นโดยการดําเนินการในสวนของ กต.ตร.สน.ภาค
ประชาชน  ซ่ึงยังไมประสบผลสําเร็จเทาที่ควร   
 
4.การปรับปรงุ  พัฒนาบทบาทของ กต.ตร.สน. 
 

รอยตํารวจเอกสมปอง  แสดงความคิดเหน็วา  การให กต.ตร.สน.มีบทบาทในการพิจารณา
ความดีความชอบที่เปนรูปธรรม และมีความชัดเจน จะทําใหขาราชการตํารวจหันมาสนใจในการ
ปฏิบัติงานของ กต.ตร.สน.มากขึ้น  และผูที่จะมีปฏิบตัิหนาที่เปน กต.ตร.สน.ตองมีความใสใจใน
หนาที่และบทบาทของตน  
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กรณีศึกษาท่ี 3    
 

รอยตํารวจเอกสมใจ (นามสมมุติ)   
 
1.ขอมูลสวนบคุคล 
 

เพศชาย   อาย ุ 28  ป  อาชพีรับราชการตํารวจ   ระยะเวลารับราชการตํารวจ  7 ป  ปจจุบัน
ตําแหนงระดบัรองสารวัตรสืบสวน  เคยรวมกิจกรรมที่ กต.ตร.จัดขึ้น   สังกัดสถานีตํารวจในเขต 
บก.น.9 จบการศึกษาระดับปริญญาตรี  เกิดที่จังหวัดรอยเอ็ด ปจจุบนัพกัอาศัยอยูทีก่รุงเทพมหานคร   

 
2.ความคิดเหน็ท่ีมีตอคณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานตํารวจ  ระดับสถาน ี
ตํารวจ (กต.ตร.สน.)  
 

2.1 ความสําคญัของ กต.ตร.สน.ตอการบรหิารงานตํารวจ 
รอยตํารวจเอกสมใจ  แสดงความคิดเห็นวา  กต.ตร.สน. ไมมีความสําคัญตอการบริหารงาน

ตํารวจเพื่อเปนที่ยอมรับของประชาชน  ผูมีเปน กต.ตร.สน.ตองการสรางอิทธิพล และไดรับการยก
ยองจากสังคมเทานั้น   

 
2.2 ระดับความรูความเขาใจของ กต.ตร.สน. ขาราชการตาํรวจและประชาชนในเรื่อง

บทบาทของ กต.ตร.สน. 
รอยตํารวจเอกสมใจ  แสดงความคิดเหน็วา  ประชาชนสวนใหญไมรูเร่ือง กต.ตร.สน.  

เนื่องจากไมมกีารประชาสัมพันธ   ขาราชการตํารวจที่เขาใจบทบาทของ กต.ตร.สน.ก็มีเฉพาะผูที่มี
สวนเกีย่วของโดยตรงเทานัน้ เชน  ผูจดัประชุม กต.ตร.สน.ประจําเดือน ซ่ึงก็จะมีฝายธุรการและ
ชุมชนสัมพันธเกี่ยวของ   สวน กต.ตร.สน.เอง  ยังไมมีการแสดงบทบาทหนาที่ตามระเบียบที่ชดัเจน  
อาจเกิดจากความไมเขาใจ  บทบาทหนาทีข่องตน ซ่ึงกค็วรใหมกีารอบรมบทบาทหนาที่ของผูที่มา
ดํารงตําแหนงกอนเขารับตําแหนงก็จะชวยใหการแสดงบทบาทของ กต.ตร.สน.มีความชัดเจนขึ้น 
 

2.3 บทบาทหนาท่ีของ กต.ตร.สน. 
รอยตํารวจเอกสมใจ  แสดงความคิดเหน็วา  บทบาทของ กต.ตร.สน.ยังไมมีความชดัเจน  

แมจะมีระเบียบที่ระบุถึงบทบาทหนาที่ของตนเองแลว แตการแสดงออกถึงบทบาทในแตละดานยงั
ไมมีความชัดเจน   สวนใหญจะเปนการจดักิจกรรมเพื่อสังคม   หากเงินทุนในการมาดําเนินกิจกรรม  
สวนมากเปนงานสังคมประชาชนสวนใหญและขาราชการตํารวจไมคอยไดรับประโยชน 
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2.4 ความแตกตางระหวางบทบาท กต.ตร.สน.ในเขตพื้นที่ชั้นใน  เขตพื้นท่ีชั้นกลาง  และ

เขตพื้นท่ีชัน้นอกของกรุงเทพมหานคร 
รอยตํารวจเอกสมใจ  แสดงความคิดเหน็วา  บทบาท กต.ตร.สน.ในเขตพื้นที่ช้ันนอกสวน

ใหญ เปนการจัดกิจกรรมหาทุนเพื่อดําเนินกิจกรรม โครงการตางๆ  ความชัดเจนของบทบาทของ 
กต.ตร.สน.อยูที่หัวหนาสถานี  วาหัวหนาสถานีมีความใกลชิดกับ กต.ตร.สน.และสนันสนุนงาน 
กต.ตร.สน.มากนอยเพียงใด    ในเขตพื้นที่ชั้นใน  ช้ันกลาง  และชั้นนอก กทม.นั้น  ก็จะมีความ
แตกตางกนั  โดยพื้นทีช่ั้นใน และชั้นกลาง  ของ กทม. กต.ตร.สน.จะมกีิจกรรมตางๆรวมกันชุมชน
มากกวาในเขตพื้นที่ชั้นนอก   เนื่องจากสภาพแวดลอมทางกายภาพ   พื้นที่ชัน้นอกที่จะมีพืน้ที่
รับผิดชอบกวางขวางกวา       
 

2.5 การสนับสนุนงานตาํรวจในดานตางๆของ กต.ตร.สน. 
รอยตํารวจเอกสมใจ  แสดงความคิดเหน็วา  กต.ตร.สน.สามารถใหการสนับสนุนในงาน

ดานชุมชนสัมพันธไดมากทีสุ่ด     รองลงมาเปนงานดานอํานวยการ  เกี่ยวกับการชวยในการจดัหา
งบประมาณ  และการใหรางวัลความดีความชอบตํารวจ  สําหรับงานดานอื่นๆ  ไมมกีารสนับสนุนที่
ชัดเจนและเปนรูปธรรม   
 สําหรับการสนับสนุนงานตาํรวจในดานตางๆ ในเขตพื้นที่ช้ันใน  ชัน้กลาง  ชั้นนอกนั้น  
ไมมีความแตกตางกัน  โดยมีการสนับสนุนงานดานปองกันปราบปราม (ชุมชนสัมพันธ)มากที่สุด
เชนเดยีวกัน     
 

2.6 ความสัมพนัธระหวางบทบาทและการสนับสนุนงานตํารวจดานตางๆของ กต.ตร.สน. 
รอยตํารวจเอกสมใจ  แสดงความคิดเหน็วา  บทบาทและการใหการสนับสนุนงานตาํรวจ

ของ กต.ตร.สน.มีความสัมพันธกันถา กต.ตร.สน.มีการแสดงบทบาทที่ชัดเจน   ก็จะสามารถ
สนับสนุนงานตํารวจในดานตางๆไดอยางดีตามไปดวย  
 
3.ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานของ กต.ตร.สน. 

 
รอยตํารวจเอกสมใจ  แสดงความคิดเหน็วา  ปญหาในเรื่องความรับผิดชอบและตั้งใจเขามา

ทํางานเพื่อประชาชนของ กต.ตร.สน.ภาคประชาชน ที่เขามาเปน กต.ตร.สน.เพื่อหวงัผลตอบแทน
ในการไดรับการอํานวยความสะดวกจากตาํรวจ  เพื่อใชในการพึ่งพาตํารวจในดานตางๆ    โดยไมมี
สวนรวมเพื่อเขามาเปนตัวแทนประชาชนในการทํางานเพื่อประชาชนใหแกไขปญหาใหประชาชน
ในชุมชน    กต.ตร.สน.สวนใหญเปนผูมีฐานะทางการเงิน ซ่ึงโดยปกติจะไมมคีวามใกลชิดกนั
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ปญหาของชุมชน  ซ่ึงตํารวจเองนาจะมีความใกลชิดกับประชาชนมากกวา  กลุม กต.ตร.สน.ภาค
ประชาชน   
 
4.การปรับปรงุ  พัฒนาบทบาทของ กต.ตร.สน. 

 
รอยตํารวจเอกสมใจ  แสดงความคิดเหน็วา  ควรมีระบบการคัดเลือก กต.ตร.สน.ที่ดีกวา

ปจจุบันที่เกิดจากการสรรหา  โดยหวัหนาสถานีจะเปนผูมีอํานาจในการตดัสินใจเชิญชวน
ประชาชนเขามาเปน กต.ตร.สน. ซ่ึงก็เปนผูที่มีฐานะทางการเงิน อันสามารถใหการสนับสนุน และ
เปนพวกพรองของตนเองได   มิใชการคัดเลือกจากผูมีความตั้งใจแกไขปญหาอาชญากรรมหรือ
ความเปนอยูในดานตางๆของประชาชนในพื้นที่  ซ่ึงถาใหผูที่มีความตัง้ใจทํางานเพื่อประชาชนเขา
มาทํางานอยางจริงจัง  ประชาชนจะไดรับประโยชนมากที่สุด   เนื่องจากบทบาทอํานาจหนาที่ของ
ตํารวจสามารถสนับสนุนการพัฒนาในดานตางๆไดทุกดาน   
 
กรณีศึกษาท่ี 4    
 

พันตํารวจโทสมคิด (นามสมมุติ)  
 
1.ขอมูลสวนบคุคล 

 
เพศชาย  อายุ  40 ป  อาชีพรับราชการตํารวจ  ระยะเวลารับราชการตํารวจ 15 ป ปจจุบัน

ตําแหนงระดบัสารวัตร   เคยรวมกจิกรรมที่ กต.ตร.สน.จัดขึ้น   สังกัดสถานีตํารวจในเขต บก.น.6  
จบการศึกษาระดับปริญญาโท  เกิดที่จังหวดัสุรินทร  ปจจุบันพักอาศยัอยูในกรุงเทพมหานคร   
 
2.ความคิดเหน็ท่ีมีตอคณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานตํารวจ  ระดับสถาน ี
ตํารวจ (กต.ตร.สน.)  
 

2.1 ความสําคญัของ กต.ตร.สน.ตอการบรหิารงานตํารวจ 
พันตํารวจโทสมคิด  แสดงความคิดเหน็วา  กต.ตร.สน.มีความสําคัญใน 2 ลักษณะ  คือใน

ดานการทํางานของตํารวจ  กต.ตร.สน.ไมคอยมีความสําคัญมากนัก  ตํารวจสามารถบริหารงานใน
หนาที่ไดอยางมีประสิทธิภาพแลว  จะม ี กต.ตร.สน.หรือไม  ตํารวจกย็ังสามารถบริหารงานได
เหมือนเดมิ  โดยนับตั้งแตมี กต.ตร.สน.มาก็ยังไมเห็นความแตกตาง 
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ในดานประชาชน  กต.ตร.สน. มีลักษณะเปนตวัแทนประชาชน  และมีบทบาทตอ
ประชาชนพอสมควร  ในแงของการใหความชวยเหลือประชาชนภาคในชุมชน  ในการติดตอ
ประสานงานในสวนที่เกี่ยวของกับหนาที่ตาํรวจ   เชน  การเขามาชวยไกลเกลี่ยปญหาขอขัดแยง
ระหวางคนในชุมชนในเบื้องตน   เชน 

มีกรณีเหตุการณอยางหนึ่ง  เปนเรื่องทะเลาะของคนภายในชุมชน   เกี่ยวกับเรื่องการเผา
กระดาษเงิน  กระดาษทองของคนเชื้อจีนซึ่งเปนความเชื่อตามธรรมเนียมจนี  เพื่อนบานกันมเีร่ือง
ทะเลาะกนัโดย  ควันกระดาษเขาไปในบานของเพื่อนบาน และมีเร่ืองทะเลาะกนั   เขาก็ยังไมมาแจง
ความ โดยจะแจงไปที่ กต.ตร.สน.กอน  ใหเขามาชวยเปนคนกลางในการเจรจา  กต.ตร.สน.ก็เขามา
ชวยพดูและรบัปากกันวาจะไมมีเร่ืองทะเลาะกันอกี  แตตอมาก็มีเร่ืองทะเลาะกนัอีก  จนมีเร่ืองมาถึง
ตํารวจ  ซ่ึงในกรณีนีก้็เปนเรื่องที่ไมสามารถไกลเกลี่ยกนัไดแลว เร่ืองถึงมาถึงตํารวจ  ซ่ึงหากหมด
ปญหาขอขัดแยงเรื่องก็จะไมมาถึงตํารวจ   แตเมื่อคดีดังกลาวมาถึงตํารวจแลว  กต.ตร.สน.ผูนั้นก็เขา
มาชวยอํานวยความยุติธรรม   
 ในดานประชาชน กต.ตร.สน.จึงมีความสาํคัญในการเปนผูประสานงาน  รับคํารองเรียนใน
เบื้องตนไดเปนอยางดีเพราะเปนคนในชุมชน   
 

2.2 ระดับความรูความเขาใจของ กต.ตร.สน. ขาราชการตาํรวจและประชาชนในเรื่อง
บทบาทของ กต.ตร.สน. 

พันตํารวจโทสมคิด  แสดงความคิดเหน็วา  สําหรับตัว กต.ตร.สน.นั้น คอนขางที่จะรู
บทบาทของตนเอง แตจะปฏิบัติตามบทบาทของตนหรอืไม เปนอีกเรือ่งหนึ่ง  เปนเรื่องเฉพาะตัววา
จะใหความสนใจตอบทบาท กต.ตร.สน.ที่ตนปฏิบัติอยูเพียงไร   
 ในสวนของ ประชาชนในพืน้ที่  มีความรูเรื่องบทบาทของ กต.ตร.สน.ที่แทจริงนอย  แตก็
รูอยูในระดับเขาใจวา กต.ตร.สน.เปนผูติดตอประสานตํารวจกับชุมชน   
 สําหรับขาราชการตํารวจนัน้  ยังไมรูเทาทีค่วร  เนื่องจากตํารวจยังไมใหความสนใจ  ผูที่จะ
มีความรูและเขาใจบทบาทของ กต.ตร.สน.มากที่สุด กม็ีเฉพาะผูที่ปฏิบัติหนาที่ใกลชิดกับ กต.ตร.
สน.  เชน  ตํารวจชุมชนสัมพนัธ   
 

2.3 บทบาทหนาท่ีของ กต.ตร.สน. 
พันตํารวจโทสมคิด  แสดงความคิดเหน็วา  บทบาทของ กต.ตร.สน.มีความชัดเจนแลวใน

แงของการกําหนดบทบาทตามระเบียบ  แตเนื่องจากการไมไดปฏิบัติตามบทบาทที่กําหนด จึงทําให 
บทบาท ของ กต.ตร.สน.ในภาพรวมไมมคีวามชัดเจนตอสายตาประชาชน และตํารวจผูปฏิบัติงาน   
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2.4 ความแตกตางระหวางบทบาท กต.ตร.สน.ในเขตพื้นที่ชั้นใน  เขตพื้นท่ีชั้นกลาง  และ
เขตพื้นท่ีชัน้นอกของกรุงเทพมหานคร 

พันตํารวจโทสมคิด  แสดงความคิดเหน็วา  กต.ตร.สน.ในพื้นที ่จะเปนผูมีความสนทิสนม
กับขาราชการตํารวจ  และไดรับเลือกเขามาเปน กต.ตร.สน.เพื่อประโยชนในทางประสานงาน หรือ
รวมกับตํารวจออกตรวจเยี่ยมชุมชน  และเปนผูถายทอดขอมูลขาวสารใหแกประชาชนในชุมชน
ทราบ 

สําหรับความแตกตางกันในแตละเขตพื้นทีข่อง กทม.นั้น  ในพื้นที่ช้ันใน กทม. เปนพื้นที่
ขนาดเล็ก  มลัีกษณะเอื้อนวยตอการประสานงานไดสะดวก  แมจะมปีระชาชนที่ผานไปมา ไมใช
ประชาชนในพื้นที่จํานวนมาก แตในชมุชนที่พักอาศยัของคนในพืน้ที่ก็มีลักษณะที่คนในชุมชนมี
ความใกลชิดกนั   ซ่ึงมีลักษณะใกลเคียงกันระหวางเขตพื้นที่ชั้นในและเขตพืน้ที่ช้ันกลางของ
กรุงเทพมหานคร  คือ กต.ตร.สน.มีลักษณะเปนตัวแทนของคนในชมุชน และเปนคนกลางในการ
ชวยประสานงานระหวางชุมชนกับตํารวจ   โดยสวนหนึง่อาศัยความใกลชิดกันระหวาง กต.ตร.สน.
กับ ตํารวจ  ทําใหมีการดึง กต.ตร.สน.เขามามีสวนรวมไดมาก ในลักษณะขอความรวมมือซ่ึงกัน
และกัน   
 สําหรับในเขตพื้นที่ชั้นนอกของ กทม.  กต.ตร.สน.มีลักษณะเปนคนในพื้นทีแ่ตไมมีความ
ใกลชิดกับประชาชนในชุมชน   อาจเนื่องมาจากลักษณะพื้นที่ที่มีลักษณะทางกายภาพที่แตกตางกัน  
โดยมีพื้นทีก่วางขวาง  ลักษณะมหีมูบานจดัสรร  ไมมีพื้นที่ในการรวมกันทํากจิกรรมตางๆ ทําใหไม
เอื้ออํานวยตอการประสานงานกันเองระหวางคนในชุมชน  เหมือนกับชุมชนชั้นใน กทม. ที่
บางสวนมีลักษณะเปนชุมชนแออัด มีตวัแทนชุมชนที่ชดัเจน   
 

2.5 การสนับสนุนงานตาํรวจในดานตางๆของ กต.ตร.สน. 
พันตํารวจโทสมคิด  แสดงความคิดเหน็วา  การสนับสนุนงานในดานปองกันปราบปราม

ของ กต.ตร.สน.  การนาํประธานชุมชน หรือหวัหนาชุมชนตางๆเขามาเปน กต.ตร.สน.ทําให
สนับสนุนงานดานปองกันปราบปราม ในสวนของตํารวจชุมชนสัมพันธไดมากเนือ่งจากตองมีการ
ออกตรวจเยี่ยมชุมชน  และตองประสานขอความรวมมอืตางๆ 

สําหรับงานในดานสืบสวนสอบสวน  ยังไมมีลักษณะของการสนับสนุนงานที่ชัดเจน  โดย
มลัีกษณะของการชวยเหลือทางคดีกันมากกวาดานอื่น 

งานในดานจราจร นั้น   กต.ตร.สน.สามารถใหการสนับสนุนไดนอยมาก เมื่อเทียบกบังาน
ดานอื่นๆ เนื่องจากประชาชนในชุมชนเขตไมไดใหความสําคัญกับการแกไขปญหาจราจรซึ่งเปน
ปญหาสวนรวมของกรุงเทพฯ มิใชเปนปญหาของชุมชนโดยเฉพาะ  งานดานจราจรจึงมีลักษณะที่ 
ตํารวจดําเนินการไปฝายเดยีว 
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สําหรับงานในดานอํานวยการ  เนนการสนับสนุนในดานเงินในการดาํเนินกจิกรรม  โดย
ตํารวจเปนผูเสนอกิจกรรมและ กต.ตร.สน.เปนผูใหการสนับสนุนเงินในการดําเนินกิจกรรม  
ตลอดจนการใหรางวัลตํารวจตางๆ  มีลักษณะที่ตํารวจเชิญ กต.ตร.สน.เขามามีสวนรวมในการให
รางวัล แตการพิจารณาผลการปฏิบัติงานก็จะเปนตํารวจเปนผูพิจารณา   โดย กต.ตร.สน.ไมมี
บทบาทใหการพิจารณาความดี ความชอบของตํารวจ เปนเพยีงผูรับรองการพิจารณาของตํารวจ
เทานั้น   

เมื่อเปรียบเทียบการสนับสนุนงานตํารวจ ของ กต.ตร.สน.ทั้ง 4 ดานดังกลาว  เนื่อง บทบาท 
ของ กต.ตร.สนเนนในดานการประชุมกนั  โดยมีนโยบายประชุมทกุเดือน  การประชุมและพจิารณา
รวมกัน ตลอดจนกวาสนับสนุนดานการเงินในการดําเนินกิจกรรม จึงมีลักษณะเปนการสนับสนนุ
งานดานอํานวยการมากที่สุด    ถาหากมกีารเปลี่ยนแปลงลกัษณะการปฏิบัติงานเปนการออกตรวจ
เยี่ยมชุมชน หรือมีกิจกรรมรวมกับชุมชน หรือตํารวจทุกเดือน การใหการสนับสนุนงานตํารวจก็อาจ
มีลักษณะที่เปลี่ยนแปลงไป  
 

2.6  ความสัมพันธระหวางบทบาทและการสนับสนุนงานตํารวจดานตางๆของ กต.ตร.สน. 
พันตํารวจโทสมคิด  แสดงความคิดเหน็วา  มีความสัมพันธในลักษณะที่ หากมีการแสดง

บทบาทที่ชัดเจน  การสนบัสนุนงานตํารวจก็จะเกิดประโยชนมากตามไปดวย  การพัฒนาบทบาท
ของ กต.ตร.สน.ใหเอื้ออํานวยตอการปฏิบัติหนาที่ หรือ การสนับสนุนงานตํารวจจึงมีความสําคัญ
ในลักษณะทีไ่ปตามกัน  ถาหากบทบาทไมมีความชัดเจน หรือไมมีการแสดงบทบาทตามหนาที่ของ
ตน  กต.ตร.สน.ก็จะสามารถสนับสนุนงานตํารวจไดนอย 
 การพัฒนา กต.ตร.สน.ใหเปนองคกรที่อยูคูกับตํารวจตอไป  จึงควรเริม่การพัฒนาทีบ่ทบาท 
อํานาจหนาที่ และการใหความสําคัญ  หากผูปฏิบัติหนาที่ ไมทราบบทบาท หรือไมกําหนดบทบาท
หนาที่ หรือสนับสนุนการแสดงบทบาทหนาที่ของตนใหชัดเจน กต.ตร.สน.อาจตองถูกยุบ  การให
ประชาชนเขามามีสวนรวมก็จะไมเกดิประโยชน   
 
3.ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานของ กต.ตร.สน. 
 

พันตํารวจโทสมคิด  แสดงความคิดเหน็วา  สวนใหญ กต.ตร.สน.ภาคประชาชน จะเปนผู
ฐานะดแีละเปนที่ยอมรับของคนในชุมชน  แตปญหาในการดําเนนิการของ กต.ตร.สน. เร่ิมตั้งแต
การคัดเลือก กต.ตร.สน.ที่ไมเปดโอกาสใหประชาชนที่มีความตัง้ใจทํางานเพื่อชุมชนเขามาเปน 
กต.ตร.สน. โดย กต.ตร.สน.จะเนนไปที่ผูมีฐานะทางการเงินเพื่อสนับสนุนในดานงบประมาณ
สวนตัวในการดําเนินกิจกรรมตางๆ   
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เมื่อดํารงตําแหนงเปน กต.ตร.สน.ยังขาดกิจกรรมที่ทําใหตํารวจชั้นผูนอยผูปฏิบัติงานและ 
กต.ตร.สน. ไดทําความรูจักกัน  จึงมีลักษณะงานประสานกับผูบังคับบัญชาระดับ สน. เพื่อให 
ตํารวจผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติตามนโยบายหรือคําสั่ง  ซ่ึงทําใหความสัมพันธระหวางตํารวจ กับ 
กต.ตร.สน.มีลักษณะที่ไมมีทศันคติที่ดีตอกนัเปนพืน้ที่    ตํารวจบางคนไมรูจักวาใครเปน กต.ตร.
สน.ในพื้นที ่ หรือ กต.ตร.สน.มีบทบาทหนาที่อยางไร  หรือเปนเพื่อนของผูบังคับบัญชาของตน
เทานั้น 

การสนับสนุนงานตํารวจของ กต.ตร.สน.ในแตละเขตพื้นที่จึงมีลักษณะที่ไมแตกตางกัน   
โดยลักษณะทางกายภาพของเขตพื้นที่ไมมีผลตอการใหการสนับสนุนงานตํารวจของ กต.ตร.สน.
แตอยางใด   

ปญหาที่มีลักษณะมาจากตวั กต.ตร.สน.เองที่ไมใหความสนใจในการทาํหนาที่ของตน ซ่ึงก็
มีเปนเฉพาะบคุคล  เนื่องจาก กต.ตร.สน.อาจมีธุรกิจที่รับผิดชอบเฉพาะตัวอยูแลว หากไมเกดิปญหา
ที่ตองพึ่งพาตํารวจก็จะไมเขารวมประชุม หรือรวมกิจกรรมแตอยางใด  ในปจจุบนันาจะทุกพื้นที่จึง
มีปญหา กต.ตร.สน.ภาคประชาชน  เขาประชุมไมครบ ขาดประชุมจํานวนมาก  ในการประชุมทุก
คร้ัง 

 
4.การปรับปรงุ  พัฒนาบทบาทของ กต.ตร.สน. 
 

พันตํารวจโทสมคิด  แสดงความคิดเหน็วา  จากปญหาที่กลาวถึง  จึงควรจัดกิจกรรมให 
กต.ตร.สน.กับตํารวจไดมีโอกาสเขารวมกจิกรรม พูดคุยกันแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันบาง  ไมควร
มีลักษณะการประชุมแบบผูบริหารประชุมกันเพยีงอยางเดียว    

บทบาทของ กต.ตร.สน.มีลักษณะเดนที่เปนไปตามนโยบายของผูกํากบัการ หวัหนาสถานี
ตํารวจนัน้ๆวาใหความสําคญักับการมีสวนรวมของประชาชน หรือมีความใกลชิดกบั กต.ตร.สน.
มากนอยเพียงใด  หากมีการใหความสําคญั หรือมีความใกลชิดเปนพิเศษ  ก็จะมกีารดึง กต.ตร.สน.
เขามารวมทํากจิกรรม และมีการแสดงบทบาทที่เดนชดัขึ้น จึงความมีการกําหนดนโยบาย หรือ
หนาที่ของหวัหนาสถานีตํารวจใหมีความชดัเจนดวย 

ในสวนของ กต.ตร.สน.เอง ควรมีการจัดอบรมใหทราบถึงความสําคัญของบทบาทที่ตนเอง
ไดรับ  ในการเปนตัวแทนประชาชนและมสีวนรวมในการแกไขปญหาของสังคม 
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กรณีศึกษาท่ี 5    
 
รอยตํารวจโทสมบัติ (นามสมมุติ)   

 
1.ขอมูลสวนบคุคล 
 

เพศชาย  อายุ  27 ป   อาชีพรับราชการตํารวจ  ระยะเวลารับราชการตํารวจ  4 ป   ปจจุบัน
ดํารงตําแหนงระดับรองสารวัตรสืบสวน   เคยรวมกจิกรรมที่ กต.ตร.สน.จัดขึ้น  สังกดัสถานีตํารวจ
ในเขต  บก.น.4  จบการศึกษาระดับปริญญาตรี  เกิดที่จังหวัดจนัทบุรี  ปจจุบนัพกัอาศยัอยูใน
กรุงเทพมหานคร   
 
2.ความคิดเหน็ท่ีมีตอคณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานตํารวจ  ระดับสถาน ี
ตํารวจ (กต.ตร.สน.)  
 

2.1 ความสําคญัของ กต.ตร.สน.ตอการบรหิารงานตํารวจ 
รอยตํารวจโทสมบัติ  แสดงความคิดเหน็วา  กต.ตร.สน.มีความสําคัญในลักษณะเปนการดึง

ประชาชนเขามามีสวนรวม รับฟงปญหาและรับทราบถึงผลการปฏิบัติงานของตํารวจ  โดยยังไมมี
ความสําคัญในดานการบรหิารงานตํารวจมากนัก 

 
2.2 ระดับความรูความเขาใจของ กต.ตร.สน. ขาราชการตาํรวจและประชาชนในเรื่อง

บทบาทของ กต.ตร.สน. 
รอยตํารวจโทสมบัติ  แสดงความคิดเหน็วา  ในปจจุบนั ดวยการสื่อสารที่รวดเร็วและความ

สนใจสังคมของคนในกรุงเทพฯ  กต.ตร.สน.  ตํารวจ และประชาชน จึงนาจะมีความเขาใจบทบาท
ของ กต.ตร.สน.ไดคอนขางมาก  ในระดบัเดียวกัน  ซ่ึงสาํหรับผูไมสนใจ หรือใสใจเรื่องรอบตัวก็
อาจจะไมรูเร่ืองเลยก็ได  ไมวาจะเปนประชาชนทั่วไป หรือตํารวจ  
 

2.3 บทบาทหนาท่ีของ กต.ตร.สน. 
รอยตํารวจโทสมบัติ  แสดงความคิดเหน็วา  การแสดงบทบาทของ กต.ตร.สน.เองยังไมมี

ความชัดเจน  โดยมลัีกษณะของการแสดงออกในการมีสวนรวมในการประชุม กต.ตร.สน.
ประจําเดือนเทานั้น  สําหรับในกิจกรรมตางๆก็ยังไมมคีวามเดนชัดนัก 
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2.4 ความแตกตางระหวางบทบาท กต.ตร.สน.ในเขตพื้นที่ชั้นใน  เขตพื้นท่ีชั้นกลาง  และ
เขตพื้นท่ีชัน้นอกของกรุงเทพมหานคร 

รอยตํารวจโทสมบัติ  แสดงความคิดเห็นวา  บทบาทที่แสดงออกไดชัดเจนทีสุ่ดของ 
กต.ตร.สน.นัน้เนนทีก่ารรวมประชุมและปรึกษาหารือปญหาตางๆรวมกัน  ในเชิญบริหาร หรือ
อํานวยการเปนหลัก  ในดานอื่นๆยังไมเหน็ชัดเจนนัก 

ลักษณะการแสดงบทบาทของ กต.ตร.สน.ในแตละทองที่นั้น  มีความสัมพันธกับลักษณะ
ทางกายภาพทีเ่อื้ออํานวยตอการสนับสนุนการมีสวนรวมของประชาชน  โดยในพืน้ที่ที่มีบริเวณ
ชุมชนมาก  การแสดงบทบาทของ กต.ตร.สน.ก็จะมีมากและเปนที่เห็นไดชัด  แตสําหรับพื้นที่ที่ไม
มีลักษณะเปนชุมชน  ก็จะมีการแสดงบทบาทนอย เนือ่งจากไมมีพืน้ที่สําหรับสนับสนุนการมีสวน
รวม 
 ในเขตพืน้ที่ชัน้ใน และชั้นกลางของกรุงเทพฯ เหน็ไดชัดเจนวา แมวาจะเปนพืน้ทีแ่หลง
เศรษฐกิจแตกม็ีพื้นที่ชุมชนแออัดอยูจํานวนมากหลายแหง  จึงมีการแสดงบทบาทรวมกับตํารวจได
มากกวาพื้นที่ใชเขตพื้นที่ชั้นนอก ที่มีลักษณะเปนหมูบานจัดสรร หรือที่พักอาศัยตามปกติ ไมมี
ลักษณะเปนชมุชนแออัด  
 

2.5 การสนับสนุนงานตาํรวจในดานตางๆของ กต.ตร.สน. 
รอยตํารวจโทสมบัติ  แสดงความคิดเหน็วา โดยลักษณะของบทบาท กต.ตร.สน.ตาม

ระเบียบนัน้  มีลักษณะที่เอือ้อํานวยตอการบริหารในลักษณะใหคําปรกึษา  และขอเสนอแนะเปน
สวนใหญ  ซ่ึงการนํามาปฏิบัติ ก็จะมีลักษณะเดนในดานนี้   งานตํารวจที่ กต.ตร.สน.สามารถใหการ
สนับสนุนมากที่สุด จึงมีลักษณะเปนงานบรหิาร     

รองลงมาเปนงานดานปองกนัปราบปราม  ซ่ึงมีลักษณะของการนําชมุชนเขามามีสวนรวม
ในการแกไขปญหาอาชญากรรม  โดยเนนชุมชนใหสามารถปองกันตนเองได   กต.ตร.สน.จึงมีสวน
สําคัญในการนําประชาชนในชุมชนเขามามีสวนรวม    การสนับสนุนงานดานอืน่ๆไมมีลักษณะที่
ชัดเจน    ในแตละเขตพื้นที่ของ กทม.นาจะมีลักษณะการสนับสนุนงานตํารวจที่ใกลเคียงกนั  
หรือไมแตกตางกัน  เนื่องจากมีนโยบายมาจาก กต.ตร.กทม. และ กต.ตร. เชนเดยีวกนั   
  

2.6 ความสัมพนัธระหวางบทบาทและการสนับสนุนงานตํารวจดานตางๆของ กต.ตร.สน. 
รอยตํารวจโทสมบัติ  แสดงความคิดเห็นวา  มีความสัมพันธกนัในลักษณะทีม่ีความ

สอดคลองกันระหวางบทบาทกับการสนับสนุนงานตํารวจในดานตางๆ   
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3.ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานของ กต.ตร.สน. 
 

รอยตํารวจโทสมบัติ  แสดงความคิดเหน็วา  ปญหาที่สําคัญของ การดําเนินงานของ กต.ตร.
สน.อยูที่ความใสใจเฉพาะบคุคลของ กต.ตร.สน.แตละคน  ซ่ึง กต.ตร.สน.สวนใหญ เปนผูมีฐานะดี
ในชุมชน  และบางสวนจะใหความสนใจการมาเปน กต.ตร.สน.นอย  โดยเนนในลักษณะที่เอื้อ
ประโยชนตอตนเองใหมากที่สุด  ซ่ึงจะสงผลในแงลบทั้งในมุมมองของตํารวจ  และสําหรับ
ประชาชนเอง   กระบวนการสําคัญจึงอยูที่การคัดเลือก กต.ตร.สน.ที่มีความตั้งใจทาํงานเขามาเปน 
กต.ตร.สน.  โดยปญหาการคัดเลือก กต.ตร.สน.ในปจจบุัน อยูที่อํานาจของหัวหนาสถานีตํารวจนัน้  
ทําใหผูเขามาเปน กต.ตร.สน.นั้นกจ็ะมีลักษณะมีความสัมพนัธเปนสวนตวักับหัวหนาสถานี และถูก
เชิญเขามาเปน  โดยบางสวนอาจจะยังไมพรอมที่จะทํางานแตกไ็ดรับการคัดเลือกเขามา 
 
4.การปรับปรงุ  พัฒนาบทบาทของ กต.ตร.สน.   

 
รอยตํารวจโทสมบัติ  แสดงความคิดเหน็วา  การพิจารณาคัดเลือก กต.ตร.สน. ที่มีระบบที่

ชัดเจน โดยใชระบบคุณธรรม  หรือการคัดเลือกที่เปนตัวแทนประชาชน เชน การเลือกตั้ง  โดยมี
พื้นฐานของความพรอมในการทํางานของ กต.ตร.สน.    
  
กรณีศึกษาท่ี 6  
 

ดาบตํารวจสมพร  (นามสมมุติ)    
 
1.ขอมูลสวนบคุคล 

 
เพศชาย   อายุ  54  ป  อาชีพรับราชการตํารวจ  ระยะเวลาการรับราชการตํารวจ  23 ป   

ปจจุบันดํารงตาํแหนงผูบังคบัหมูงานปองกันปราบปราม  และ เคยรวมกิจกรรมที่ กต.ตร.สน.จัดขึน้    
สังกัดสถานีตํารวจในเขต บก.น.2  จบการศึกษาระดับปริญญาตรี  เกิดที่จังหวดัชุมพร   ปจจุบันพกั
อาศัยอยูในกรงุเทพมหานคร   
 
2.ความคิดเหน็ท่ีมีตอคณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานตํารวจ  ระดับสถาน ี
ตํารวจ (กต.ตร.สน.)  
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2.1 ความสําคญัของ กต.ตร.สน.ตอการบรหิารงานตํารวจ 
ดาบตํารวจสมพร  แสดงความคิดเห็นวา  กต.ตร.สน.ไมมีความสําคัญกับการบริหารงาน

ตํารวจ  แตจะสําคัญกับประชาชน  เปนองคกรที่ประชาชนจะไดมีสวนรวมในองคกรภาครัฐ  และ
ไดตรวจสอบการปฏิบัติงานของตํารวจเพือ่ประโยชนของประชาชนในพื้นที ่
 

2.2 ระดับความรูความเขาใจของ กต.ตร.สน. ขาราชการตาํรวจและประชาชนในเรื่อง
บทบาทของ กต.ตร.สน. 

ดาบตํารวจสมพร  แสดงความคิดเห็นวา  ไมแนใจวา กต.ตร.สน.จะมีความเขาใจบทบาท
ของตนเองอยางไร  แตสําหรับตํารวจและประชาชนแลว มีความเขาใจในบทบาทของ กต.ตร.สน.ที่
แทจริงนอยมาก  เนื่องจากขาดการประชาสัมพันธ และแสดงบทบาทของ ตนเองที่ชัดเจน  ผูที่
เกี่ยวของ หรือไมเกี่ยวของจึงยังขาดความเขาใจอยู 
 

2.3 บทบาทหนาท่ีของ กต.ตร.สน. 
ดาบตํารวจสมพร  แสดงความคิดเห็นวา  บทบาทของ กต.ตร.สน.ในปจจุบันยังไมมีความ

ชัดเจน  ซ่ึงเปนปญหาจากตวับุคคลที่มาเปน กต.ตร.สน.แสดงบทบาทของตนอยางไมมีความชัดเจน
วาตนเองมหีนาที่ทําอะไรแน  ตํารวจและประชาชนจึงไมไดทราบวา กต.ตร.สน.มีบทบาทที่แทจรงิ
อยางไร 
 

2.4 ความแตกตางระหวางบทบาท กต.ตร.สน.ในเขตพื้นที่ชั้นใน  เขตพื้นท่ีชั้นกลาง  และ
เขตพื้นท่ีชัน้นอกของกรุงเทพมหานคร 

ดาบตาํรวจสมพร  แสดงความคิดเห็นวา  บทบาทของ กต.ตร.สน.ที่เห็นเปนอยูในปจจุบัน  
มีการแสดงออกในรูปของผูใหการสนับสนนุงานตํารวจในดานการเงนิ  ตํารวจจะดําเนนิการจดั
กิจกรรมอะไรหากไมมีงบสวนราชการกจ็ะขอความรวมมือ กต.ตร.สน.ซ่ึงเปนผูมีฐานะทางการเงนิ
ใหชวยออกเงนิในการดําเนนิการ 
 สําหรับความแตกตางในเรื่องเขตพื้นที่ของ กรุงเทพมหานครนั้น เห็นวาไมนาจะมีสวน
สัมพันธกับบทบาทของ กต.ตร.สน.มากนกั  โดยบทบาทของ กต.ตร.สน.นั้นเหน็วานาจะขึ้นอยูกบั  
ตัวหวัหนาสถานีตํารวจซึ่งเปนประธาน กต.ตร.สน.  และตัว กต.ตร.สน.เอง วามีความสนใจใน
ปญหาของประชาชน  และรับผิดชอบตอหนาที่ของตนเองมากนอยแคไหน 
 

2.5 การสนับสนุนงานตาํรวจในดานตางๆของ กต.ตร.สน. 
ดาบตํารวจสมพร  แสดงความคิดเห็นวา  กต.ตร.สน.สามารถใหการสนบัสนุนงานตํารวจที่

เดนชัดที่สุด  จะเปนเรื่องงานดานชุมชนสมัพันธ ซ่ึงเปนงานในสวนของปองกันปราบปราม  โดยมี
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การใหการสนับสนุนในลักษณะการชวยประสานงานหนวยงานที่เกีย่วของและชุมชนใหกับ
เจาหนาที่ตํารวจชุมชนสัมพนัธ   สําหรับงานดานอื่นๆนัน้ไมเหน็เดนชดั  
 ในเรื่องเขตพืน้ที่ของกรุงเทพมหานคร  ไมนาจะมีสวนสัมพันธกับการใหการสนับสนุน
งานตํารวจของ กต.ตร.สน. แตละพื้นทีน่าจะเหมือนกนั  เพราะงานตํารวจมีลักษณะเชนเดียวกนัใน
ทุกพื้นที ่
 

2.6 ความสัมพนัธระหวางบทบาทและการสนับสนุนงานตํารวจดานตางๆของ กต.ตร.สน. 
ดาบตํารวจสมพร  แสดงความคิดเห็นวา  บทบาทของ กต.ตร.สน.มีลักษณะเปนการใหการ

สนับสนุนงานตํารวจในดานการเงินเปนสวนใหญ   ในดานอื่นๆไมมีความชัดเจน   
 
3.ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานของ กต.ตร.สน. 

 
ดาบตํารวจสมพร  แสดงความคิดเห็นวา  ปญหาอุปสรรคสําคัญของการดําเนินงานของ 

กต.ตร.สน. ผูใหสัมภาษณเห็นวาอยูที่กระบวนการในการสรรหา กต.ตร.สน. ซ่ึงไมไดนําประชาชน
ในพื้นที่ทีเ่ปนตัวแทนประชาชนเขามาเปน กต.ตร.สน. ทําใหวัตถุประสงคของการจัดตั้ง กต.ตร.
สน.ไมประสบความสําเร็จ  ปญหาตางๆของประชาชนก็เลยไมถูกแกไขตามวตัถุประสงคของ 
กต.ตร.สน.  เนื่องจากผูมาเปน กต.ตร.สน.สวนใหญเปนผูมีฐานะทางเศรษฐกิจ  แมวาจะเปนที่
ยอมรับของประชาชนและประชาชนรูจัก แตก็ไมมีความใกลชิดกับประชาชน มีลักษณะทําธุรกิจ
ของตนเพื่อแสวงหากาํไร  ไมไดตั้งใจทีจ่ะทํางานเพื่อประชาชน   รูปแบบของ กต.ตร.สน.ที่แสดง
ออกมาใหเห็นจึงเปนการใหการสนับสนุนในเรื่องการเงนิเปนสวนใหญ  การนําปญหามาแกไขมี
นอยมากหรือไมมีเลย 
 ผูดํารงตําแหนง กต.ตร.สน.ในปจจุบันยงัคิดที่จะเขามาเปนพวกพรองกับตํารวจ เพื่อจะ
ไดรับการปฏิบัตทิี่ดีตอตนเอง และพวกพรองของตน  กต.ตร.สน.จึงมีลักษณะเปนองคกรที่พึง่พา
อาศัยซ่ึงกันและกัน  โดย กต.ตร.สน.ภาคประชาชน สนับสนุนดานการเงินใหแกตํารวจ  สวนตํารวจ
เองก็ใหการดแูลหรือปฏิบัติตอ กต.ตร.สน.เปนพิเศษ  อาจรวมไปถึงการชวยเหลือวิ่งเตนคดี  หรือ
ขอผอนผันการปฏิบัติผาฝนกฎหมาย   
 
4.การปรับปรงุ  พัฒนาบทบาทของ กต.ตร.สน.   

 
ดาบตํารวจสมพร   แสดงความคิดเห็นวา  ในการแกไขและพัฒนาปรับปรุงบทบาทหนาที่

ของ กต.ตร.สน.นั้น ผูใหสัมภาษณเหน็วา ควรเริ่มที่การปรับปรุงระบบการสรรหา กต.ตร.สน.  ที่
เปดโอกาสใหคนในพืน้ที่ซ่ึงเปนผูที่รับรูปญหาและประสบปญหาตางๆรวมกันประชาชนในพืน้ที่
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เขามาเปน กต.ตร.สน.  หรือใหประชาชนมีสวนรวมในการคัดเลือก กต.ตร.สน. ดวยวิธีการตางๆ  
อาจนําผูที่ไดรับการคัดเลือกดวยระบบอื่นอยูแลว เชน  สส.  สก. หรือ สข. เขามาเปน กต.ตร.สน.
สวนหนึ่งก็ได   
 
กรณีศึกษาท่ี 7  
 

รอยตํารวจเอกสมรัก  (นามสมมุติ)    
 
1.ขอมูลสวนบคุคล 
  

เพศชาย   อายุ 30 ป อาชพีรับราชการตํารวจ  ระยะเวลาการรับราชการตํารวจ  9  ป   
ปจจุบันดํารงตาํแหนงระดับรองสารวัตร  และ เคยรวมกิจกรรมที่ กต.ตร.สน.จัดขึ้น    สังกัดสถานี
ตํารวจในเขต บก.น.7  จบการศึกษาระดับปริญญาตรี  เกิดที่จังหวดันครราชสีมา   ปจจุบันพกัอาศัย
อยูในกรุงเทพมหานคร    

 
2.ความคิดเหน็ท่ีมีตอคณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานตํารวจ  ระดับสถาน ี
ตํารวจ (กต.ตร.สน.)  
 

2.1 ความสําคญัของ กต.ตร.สน.ตอการบรหิารงานตํารวจ 
รอยตํารวจเอกสมรัก  แสดงความคิดเหน็วา กต.ตร.สน.มีความสําคัญในการบริหารงาน

ตํารวจ  ซ่ึงเปรียบเสมือนเปนกระจกสองตัวเองของตํารวจ ทําใหทราบความรูสึก และส่ิงที่
ประชาชนมองตํารวจ รวมถึงความตองการตางๆของประชาชน  ซ่ึงเปนสื่อกลางระหวางประชาชน
ในพื้นทีก่ับตํารวจผูปฏิบัติหนาที่ในระดับบริหาร 
 

2.2 ระดับความรูความเขาใจของ กต.ตร.สน. ขาราชการตาํรวจและประชาชนในเรื่อง
บทบาทของ กต.ตร.สน. 

รอยตํารวจเอกสมรัก  แสดงความคิดเหน็วา  ขาราชการตํารวจ  และประชาชนมคีวามรู
ความเขาใจในเรื่อง กต.ตร.สน.อยูในระดบัต่ํา  สําหรับตัว กต.ตร.สน.เอง ก็มีการแสดงบทบาท
หนาที่ออกมาใหเห็น   โดยอาจการประชาสัมพันธในบทบาทหนาทีข่อง กต.ตร.สน.อยูมาก ทําให
ไมรับทราบ  ถาเปรียบเทียบเปนรอยละ  คาดวามีประชาชนเพียงประมาณรอยละ 30 ที่เขาใจใน
บทบาทของ กต.ตร.สน.   สําหรับตํารวจเองก็เชนกนั ไมนาจะมีความรูความเขาใจเกนิรอยละ 40 
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2.3 บทบาทหนาท่ีของ กต.ตร.สน. 
รอยตํารวจเอกสมรัก  แสดงความคิดเหน็วา  บทบาท ของ กต.ตร.สน.ในปจจุบนันีย้งัไมมี

ความชัดเจน  โดย ตํารวจและประชาชนเองยังไมมีความรูความเขาใจใน กต.ตร.สน. ประชาชนจะ
เขาไปรองเรียนตอ กต.ตร.สน.ไดอยางไร  และจะมีการตรวจสอบหรือแกไขปญหารองเรียนอยางไร  
ไมมีรูปแบบทีช่ัดเจน   กต.ตร.สน.มีลักษณะเปนการเอื้อประโยชนกันระหวาง กต.ตร.สน. กบั 
ผูบริหารของสถานีตํารวจ  
 

2.4 ความแตกตางระหวางบทบาท กต.ตร.สน.ในเขตพื้นที่ชั้นใน  เขตพื้นท่ีชั้นกลาง  และ
เขตพื้นท่ีชัน้นอกของกรุงเทพมหานคร 

รอยตํารวจเอกสมรัก  แสดงความคิดเหน็วา  บทบาทของ กต.ตร.สน.มลัีกษณะเปนผูใหการ
สนับสนุนดานวัสดุอุปกรณและเงินทนุในการทํางานของตํารวจ   ในดานการตรวจสอบการทํางาน
ของตํารวจมีนอยมาก  อันมีลักษณะเกดิจากความเกรงใจกันระหวางตํารวจกับประชาชน และเปน
เร่ืองที่พึ่งพาอาศัยซ่ึงกันและกัน  โดยเมื่อตํารวจจะดําเนนิกิจกรรมตางๆ ไมมีเงินทนุหรือขาดวัสดุ
อุปกรณ กต.ตร.สน.ก็จะเปนผูใหการสนับสนุนในเรื่องดงักลาว  สวน กต.ตร.สน.เองก็มาเปนเพือ่
แสดงตนวาตนเปนพวกพรองของตํารวจ  แสดงอิทธิพลในสังคม และตองการไดรับการดูแลเอาใจ
ใสเปนพิเศษ ไมตองการใหใครมากลั่นแกลง   อีกทั้งการสรรหาเปนเรื่องที่หัวหนาสถานีตํารวจเปน
ผูสรรหามาเอง ก็เลยเปนพวกพรองกนัโดยปริยาย   การตรวจสอบติดตามการทํางานก็เลยไมมี
ประสิทธิภาพ    
 ในสวนของบทบาทการทํางานเพื่อประชาชนนั้น  กต.ตร.สน.มีลักษณะเปนผูมีฐานะทาง
การเงิน และไมใกลชิดกับคนในชุมชน  ซ่ึงอยูในสังคมที่ระดับต่ํากวา  การรับรูปญหาจากประชาชน
จึงรับรูไดนอย   
 โดยภาพรวมลกัษณะพืน้ที่นาจะมีผลตอการแสดงบทบาทของประชาชน  ซ่ึงไมไดมีผล
โดยตรงทีเดยีว  แตเปนไปในลักษณะประชาชนในพื้นที่มีการดํารงชีวิตที่แตกตางกนั  เชน  ใน
สังคมเมืองประชาชนกย็ังไมรูจักกันเอง หรือไมใสใจกนั  แตสําหรับคนในชนบทก็จะมีความ
ใกลชิดกนัมากกวา  การใหความชวยเหลือกันก็มากกวาคนในเมือง  ผูที่เขามาเปน กต.ตร.กจ็ะ
สามารถรับรูปญหาหรือแสดงบทบาทของตนในการทํางานเพื่อประชาชนไดมากกวาสังคมในเมือง   
 

2.5 การสนับสนุนงานตาํรวจในดานตางๆของ กต.ตร.สน. 
รอยตํารวจเอกสมรัก  แสดงความคิดเหน็วา  บทบาทของ กต.ตร.สน.ในปจจุบัน  เปนการ

สนับสนุนในดานวัสดุอุปกรณในการทํางานใหแกตํารวจ เชน การตดิตั้งสัญญาณไฟจราจร  การ
มอบคอมพิวเตอร  การมอบกรวยยางใหแกตํารวจในการตั้งดานตรวจ  เพียงดานเดยีว  ในดานอืน่ๆ
ไมม ี  
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2.6 ความสัมพนัธระหวางบทบาทและการสนับสนุนงานตํารวจดานตางๆของ กต.ตร.สน. 
รอยตํารวจเอกสมรัก  แสดงความคิดเหน็วา  บทบาทของ กต.ตร.สน.ในปจจุบันมีลักษณะที่

สนับสนุนงานการใหวัสดุอุปกรณ  และเงินในการดําเนินกิจกรรมของตาํรวจเทานัน้   
 
3.ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานของ กต.ตร.สน. 
 

รอยตํารวจเอกสมรัก แสดงความคิดเหน็วา ปญหาอุปสรรคในการดําเนินการของ กต.ตร.
สน.ในปจจุบนันั้น  ไดแก 
 1.ปญหาในดานความสัมพันธกันระหวางตาํรวจผูปฏิบัติงาน กับ กต.ตร.สน.ไมมีความ- 
สัมพันธกันในลักษณะที่เอื้อตอการปฏิบัติหนาที่รวมกัน  โดย กต.ตร.สน.จะมีความสัมพันธกบั
เฉพาะหวัหนาสถานีตํารวจหรือระดับหวัหนาสายงานตางๆ ไมมาสัมพันธกับตํารวจผูปฏิบตัิงาน  
 2.วิธีการสรรหา กต.ตร.สน.  เปนการไมเปดโอกาสใหประชาชนในพื้นที่เขามามีสวนรวม
ในการคัดเลือกผูที่จะมาเปนตัวแทนของตน หรือมาเปนผูนําปญหาของตนเขามาแกไข 
 3.จากการสรรหา กต.ตร.สน.ดวยวิธีในปจจุบันที่เปนอํานาจของคณะกรรมการสรรหา  ทํา
ใหการทํางานของ กต.ตร.สน.ในการตรวจสอบและติดตามการทาํงานของตํารวจทําไดไมเต็มที่  
อาจเนื่องจากความสัมพันธสวนตวั และยงัมีลักษณะที่ตองการเอื้อประโยชนกันระหวางตนเองกัน 
ผูบริหารระดับสถานีตํารวจ  เกิดความเกรงใจกันในการพดูถึงปญหาในชุมชนที่เกิดขึน้  หรือปญหา
การปฏิบัติตัวของตํารวจที่สรางความเดือนรอนใหประชาชนก็จะไมมีการพูดถึง  กต.ตร.สน.จึงเปน
ลักษณะเขามาประชุมทุกเดือนตามนโยบายและรายงานผลการประชุม ซ่ึงตํารวจเปนตนเรื่อง  ไมได
เปนการประชมุรับฟงปญหาของประชาชนแตอยางใด 
 4.ขาดการประชาสัมพันธ ในบทบาทหนาที่ หรือผลการปฏิบตัิงานของ กต.ตร.สน. ให
ประชาชนและตํารวจรับทราบ วาขณะนี้มี กต.ตร.สน.แลว  และไดดําเนินการในสิ่งนั้นสิ่งนี้ไปแลว  
ทานมีวิธีที่จะมารองเรียนใหนําปญหามาแจงให กต.ตร.สน.ทราบไดดวยวิธีใดไดบาง  ซ่ึงถา
ประชาชนรับรูถึงวิธีการแจงปญหา  ก็จะเปนการนําปญหาเขาที่ประชุม กต.ตร.สน.เพื่อนําไปแกไข
ไดอยางมีประสิทธิภาพและตรงปญหาของประชาชน 
 
4.การปรับปรงุ  พัฒนาบทบาทของ กต.ตร.สน.   

 
รอยตํารวจเอกสมรัก  แสดงความคิดเหน็วา  การปรับปรุง พัฒนาบทบาทของ กต.ตร.สน.

ควรดําเนนิการดังตอไปนี้  
1.การจัดกจิกรรมหรือสงเสริมความสัมพันธระหวาง กต.ตร.สน.กับขาราชการตํารวจ 

ผูปฏิบัติงานก็จะเปนวิธีหนึ่งที่สามารถทําใหการปฏิบัติงานของ กต.ตร.สน.สําเร็จได 
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 2.การปรับปรุงระบบวิธีการสรรหา กต.ตร.สน. โดยใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการ
สรรหาและ คัดเลือกมาจากประชาชนในพื้นที่ เชน ประธานชุมชนตางๆ ผูใกลชิดกับปญหาตางๆใน
ชุมชนที่อยูอาศัยของตน 
 3.การอบรมหลักสูตร กต.ตร.สน.กอนที่เขาดํารงตําแหนงเพื่อใหตระหนักถึงบทบาทหนาที่
ของ ตน และเขาใจบทบาทหนาที่ของตนเองมากยิ่งขึ้น  
 4.สงเสริมการประชาสัมพันธใหประชาชน และตํารวจทราบถึงบทบาทหนาที่ของ กต.ตร.
สน. และการตดิตอ กต.ตร.สน.เพื่อรองเรียนปญหา   
 
กรณีศึกษาท่ี 8  
 

รอยตํารวจโทสมหวัง (นามสมมุติ)    
 
1.ขอมูลสวนบคุคล  

 
เพศชาย อายุ  25  ป อาชพีรับราชการตํารวจ  ระยะเวลาการรับราชการตํารวจ  4  ป   

ปจจุบันดํารงตาํแหนงระดับรองสารวัตร  และ เคยรวมกิจกรรมที่ กต.ตร.สน.จัดขึ้น    สังกัดสถานี
ตํารวจในเขต บก.น.8  จบการศึกษาระดับปริญญาตรี  เกิดที่จังหวดัราชบุรี   ปจจุบนัพักอาศยัอยูใน
กรุงเทพมหานคร    
 
2.ความคิดเหน็ท่ีมีตอคณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานตํารวจ  ระดับสถาน ี
ตํารวจ (กต.ตร.สน.)  
 

2.1 ความสําคญัของ กต.ตร.สน.ตอการบรหิารงานตํารวจ 
 รอยตํารวจโทสมหวัง แสดงความคิดเหน็วา กต.ตร.สน.มีความสําคัญในการบรหิารงาน
ตํารวจในลักษณะของผูตรวจสอบการทํางาน ของตํารวจใหเปนไปโดยบริสุทธิ์ยุตธิรรมและแกไข
ปญหาของสังคมตามความตองการของชุมชน   

2.2 ระดับความรูความเขาใจของ กต.ตร.สน. ขาราชการตาํรวจและประชาชนในเรื่อง
บทบาทของ กต.ตร.สน. 
 รอยตํารวจโทสมหวัง แสดงความคิดเหน็วา ขาราชการตํารวจและประชาชนยังไมมคีวามรู 
ความเขาใจในบทบาทหนาทีข่อง กต.ตร.สน.หรือในระดับอื่นๆมากนัก  เนื่องจากขาดการ
ประชาสัมพันธใหตํารวจและประชาชนทราบถึงผลการปฏิบัติงานของตน  จึงทําใหถูกมองภาพใน
ลักษณะเปนองคกรที่ตั้งขึ้นมาอยางไมมีบทบาทแตอยางใด  
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 สําหรับตัว กต.ตร.สน.เองนั้น การแสดงออกในบทบาทของตนเองนัน้  ไมมากนกั โดยมี
ลักษณะเกรงใจตํารวจในการทํางาน ผูใหสัมภาษณจึงมองนา กต.ตร.สน.เองยังไมเขาใจบทบาทของ
ตนเองมากนกั  หรือเขาใจกไ็มกลาแสดงออกถึงบทบาทหนาที่ของตนเอง 
 

2.3 บทบาทหนาท่ีของ กต.ตร.สน. 
 รอยตํารวจโทสมหวัง  แสดงความคิดเหน็วา  ปจจุบัน กต.ตร.สน.มีบทบาทในลักษณะเปน
ผูใหการสนับสนุนเรื่องเงินในการดําเนนิงานของตํารวจ  โดยตํารวจจะเปนผูเสนอโครงการ กต.ตร.
สน.เปนคนออกเงิน   ซ่ึง กต.ตร.สน.เองก็จะเปนทีย่อมรับในพื้นทีว่าเปนผูมีฐานะทางการเงิน  สวน
บทบาทในดานอื่นๆไมเดนชัด 
 

2.4 ความแตกตางระหวางบทบาท กต.ตร.สน.ในเขตพื้นที่ชั้นใน  เขตพื้นท่ีชั้นกลาง  และ
เขตพื้นท่ีชัน้นอกของกรุงเทพมหานคร 
 รอยตํารวจโทสมหวงั แสดงความคิดเห็นวา ในแงของเขตพืน้ที่ในแตละชัน้ของ
กรุงเทพมหานคร  บทบาท กต.ตร.สน.นาจะออกมาในลักษณะเดยีวกนัคือเปนผูใหการสนับสนุน
ดานเงินในการดําเนินกจิกรรม  สําหรับบทบาทตามอํานาจหนาที่ดานอื่น  สวนใหญตํารวจจะเปน
ผูดําเนินการแทนเองทั้งหมด  ไมวาจะเปนการนํานโยบายไปปฏบิัติ ก็เปนเรือ่งของฝายตํารวจ
ดําเนินการเองไปฝายเดยีว  กต.ตร.สน.ก็ไมไดเสนอหรือเขาตรวจสอบการดําเนินการตามนโยบายที่
ไดรับมอบหมายแตอยางใด 
 

2.5 การสนับสนุนงานตาํรวจในดานตางๆของ กต.ตร.สน. 
 รอยตํารวจโทสมหวัง แสดงความคิดเหน็วา ดานการใหการสนับสนนุงานตํารวจในดาน
ตางๆนั้น  กต.ตร.สน.มีลักษณะการใหการสนับสนุนงานในดานอํานวยการ  ในระดบันโยบายเปน
สวนใหญ   แตก็ยังเปนบทบาทที่ต่ําอยู  ทั้งที่ดําเนินการมาหลายปแลว   
 

2.6 ความสัมพนัธระหวางบทบาทและการสนับสนุนงานตํารวจดานตางๆของ กต.ตร.สน. 
 รอยตํารวจโทสมหวัง แสดงความคิดเหน็วา บทบาท กต.ตร.สน. ในปจจุบันมีลักษณะเปน
บทบาทหนาเดียว คือ ทําการสนับสนันเงินใหตํารวจอยางเดียว  การสนับสนุนงานตาํรวจจึงเปนไป
ในดานเดยีวเชนกัน   
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3.ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานของ กต.ตร.สน. 
  

รอยตํารวจโทสมหวัง แสดงความคิดเหน็วา ปญหาอุปสรรคในการดําเนินงานของ กต.ตร.
สน.มีดังนี ้ 
 1.ปญหาในดานความรู ความเขาใจการบรหิารงานตํารวจของผูมาเปน กต.ตร.สน. ยังขาด 
ความรูในดานการปองกันปราบปรามอาชญากรรม  จึงทําใหมีมุมมองแตกตางออกไปจากตํารวจ   
 2.นโยบายระดบับริหารยังไมใหความสําคญักับ กต.ตร.สน. หรือการดําเนินการของ  
กต.ตร.สน.เทาที่ควร  บทบาทของ กต.ตร.สน.จะมีมากนอยขึ้นอยูกบันโยบายของหัวหนาสถานี 
หรือผูที่ดํารงตําแหนงสูงกวาในลักษณะผูบงัคับบัญชาของหัวหนาสถานีโดยตรง     
 
4.การปรับปรงุ  พัฒนาบทบาทของ กต.ตร.สน.   
  

รอยตํารวจโทสมหวัง แสดงความคิดเหน็วา การปรับปรุง พัฒนาบทบาทของ กต.ตร.สน.
ควรดําเนนิการดังนี้ 
 1.ควรมีการอบรมใหความรูในเรื่องการปองกัน ปราบปรามอาชญากรรมแกผูที่มาดํารง
ตําแหนงเปน กต.ตร.สน. 
 2.ผูบริหารควรใหความสําคญักับการนําประชาชนเขามามีสวนรวมในการตรวจสอบการ
ทํางาน หรือเสนอปญหาความเดือนรอน และความตองการของประชาชนมากขึ้น  โดยการอบรม
ผูบริหารเพื่อเปล่ียนแปลงทศันคติใหเนนการดึงประชาชนเขามามีสวนรวมใหมาก 
 
กรณีศึกษาท่ี 9     
 

พันตํารวจตรีสมพงษ (นามสมมุติ )     
 
1.สถานภาพทางสังคม  

 
เพศชาย อาย ุ 41 ป อาชีพรับราชการตํารวจ  ระยะเวลาการรับราชการตํารวจ  20  ป   

ปจจุบันดํารงตาํแหนงระดับสารวัตรฝายปองกันปราบปราม  และ ดาํรงตําแหนงเปน กต.ตร.สน.  
สังกัดสถานีตํารวจในเขต บก.น.3  จบการศึกษาระดับปริญญาตรี  จังหวัดสุรินทร ปจจุบันพกัอาศัย
อยูในกรุงเทพมหานคร   
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2.ความคิดเหน็ท่ีมีตอคณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานตํารวจ ระดับสถาน ี
ตํารวจ (กต.ตร.สน.)  
 

2.1 ความสําคญัของ กต.ตร.สน.ตอการบรหิารงานตํารวจ 
 พันตํารวจตรีสมพงษ แสดงความคิดเหน็วา กต.ตร.สน.ในความเห็นของผูใหสัมภาษณ  มี
ความสําคัญในฐานะเปนเครื่องชวยถายถอดความตองการของประชาชนในพืน้ที่ใหตํารวจรับทราบ
และแกไขปญหาไดตรงกับความตองการของประชาชน  เชน  การใหขอมูลเรื่องอาชญากรรมวา
ทองที่ใด มีการเกิดอาชญากรรมประเภทใดมาก  มีบุคคลนาสงสัยมาอยูในพืน้ที่บริเวณนี้  กต.ตร.
สน.ที่พูดถึงที่จะพูดในลักษณะของ กต.ตร.สน.ภาคประชาชน เพราะในสวนของตํารวจก็มหีนาที่
รับผิดชอบบังคับบัญชาขาราชการตํารวจโดยตรงอยูแลว  จึงจะกลาวถึงในลักษณะของการมีสวน
รวมของประชาชน 
 

2.2 ระดับความรูความเขาใจของ กต.ตร.สน. ขาราชการตาํรวจและประชาชนในเรื่อง
บทบาทของ กต.ตร.สน. 
 พันตํารวจตรีสมพงษ แสดงความคิดเหน็วา ปจจุบนัความรูความเขาใจของประชาชนและ
ตํารวจในเรื่อง กต.ตร.สน.มีนอยมาก  ประชาชนบางคนไมทราบวา กต.ตร.สน.คืออะไร จะ
รองเรียนปญหาตางๆผาน กต.ตร.สน.ไดอยางไร   จึงทําใหไมเกิดการปฏิบัติที่เปนรูปธรรม  เมื่อ
ประชาชนมาใชบริการ กต.ตร.สน.ในการแจงปญหาของตนนอย ทําใหตวัตํารวจเองก็ไมใหความ
สนใจ กต.ตร.สน.เชนกัน  เนื่องจากไมเหน็การแสดงบทบาท หรือความสําคัญของ กต.ตร.สน.   
 ตัว กต.ตร.สน.เองมีการแสดงบทบาทนอย  หรือบางสวนกย็ังไมเขาใจบทบาทหนาที่ของ
ตนเองวาเปนตัวแทนประชาชนอยางไร 
 

2.3 บทบาทหนาท่ีของ กต.ตร.สน. 
 พันตํารวจตรีสมพงษ แสดงความคิดเหน็วา บทบาทหนาที่ของ กต.ตร.สน.ภาคประชาชน
ในปจจุบนั  แสดงออกมาในลักษณะของกลุมผูมีฐานะในพื้นที่  ที่สามารถใหเงินสนับสนุนการ
ดําเนินงานของตํารวจได  บางสวนเปนเขามาเปน กต.ตร.สน.เพื่อใหตํารวจชวยเหลือ ผอนผันการ
บังคับใชกฎหมายใหแกตนเอง โดยตนเองก็มีความยนิดีที่สนับสนุนเงินทุนในการดําเนินกิจกรรม
ของตํารวจ   เชน  บางสวนมีธุรกิจในการขนสงและมีการใชรถบรรทุกสิบลอผานเสนทางในพื้นที่
ตลอดก็จะขอผอนปรนในการตรวจสอบ  และแสดงตนเปนผูมีอิทธิพล ซ่ึงในสวนนี้ก็มีบาง  จึงทํา
ใหบทบาทของ กต.ตร.สน.ไมมีความชัดเจนในดานอื่นๆ   
 เทาที่เห็นเดนชัดก็เดนในเรื่องโครงสรางขององคกร ที่มีประธาน  รองประธาน  กรรมการ  
มีโครงการใหเห็นไดชดัเจน  แตสําหรบัการแสดงออกแลว  ไมคอยมีบทบาทในฐานะตวัแทน
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ประชาชนเทาที่ควร   กต.ตร.สน.บางคนมีลักษณะปกปองผลประโยชนของตนเอง  เชน  ในเรือ่ง
การกําหนดจุดจอดรถ  หากพื้นที่บริเวณหนาอาคารรานคาของตนเปนจุดหามจอดรถ ก็พยายามเอา
ความเดือดรอนของตนเอง  มาใหแกไขในการตรวจตราจุดหามจอดวาใหผอนผันใหดวย ประชาชน
บริเวณดังกลาวไดรับความเดือนรอน ซ่ึงก็จะมีตนเองอยูในบริเวณนัน้และไดรับผลกระทบดวย  แต
ถาหากตนเองไมไดรับผลกระทบก็จะไมมกีารเสนอแตอยางใด 
 

2.4 ความแตกตางระหวางบทบาท กต.ตร.สน.ในเขตพื้นที่ชั้นใน  เขตพื้นท่ีชั้นกลาง  และ
เขตพื้นท่ีชัน้นอกของกรุงเทพมหานคร 
 พันตํารวจตรีสมพงษ แสดงความคิดเหน็วา ความแตกตางระหวางเขตพื้นที่นั้น  มีผลตอ
บทบาทของ กต.ตร.สน.ในลักษณะที่ปญหาของแตละพื้นที่แตกตางกัน  เชน ในลักษณะของพืน้ที่
ชั้นนอก มีกลุมวัยรุนมารวมตัวกันแขงรถ  กต.ตร.สน.ก็จะมกีารแสดงบทบาทในลักษณะเขามา
แกไขปญหา โดยการใหขอมลูมาก เพราะมีปญหาที่กระทบตอคนสวนใหญ   แตหากทองที่ใดมี
ปญหานอย การแสดงออกของ กต.ตร.สน.ก็นาจะแตกตางกันออกไปตามสภาพของปญหาที่เกิดขึ้น 
 

2.5 การสนับสนุนงานตาํรวจในดานตางๆของ กต.ตร.สน. 
 พันตํารวจตรีสมพงษ แสดงความคิดเหน็วา สําหรับการใหการสนับสนุนงานตํารวจดาน
ตางๆของ กต.ตร.สน.นั้น จะแตกตางกันไปตามสภาพของปญหาเชนกัน   ในความคิดเห็นของผูให
สัมภาษณแลว  กต.ตร.สน.นาจะสามารถสนับสนุนงานจราจรไดมากเพราะเปนเรื่องที่ประชาชนทกุ
คนตองไดสัมผัส  เนื่องจากมีการคมนาคมดวยถนนกนัมาก  มีรถยนต  รถจักรยานยนตมาก  การ
บังคับใชกฎหมายของตํารวจก็นาจะมีผลกระทบตอประชาชน ซ่ึงสวนใหญกเ็ปนผูปฏิบัติตาม
กฎหมายอยูแลว แตในเรื่องการจราจร ก็เปนลักษณะทีทุ่กคนมีโอกาสทําผิดและ  ถูกจับกุมซึ่งก็เปน
เร่ืองลหุโทษ  โดยเฉพาะในกรุงเทพมหานคร  ปญหาเรื่องจราจรแกไขไดยาก ซึ่งก็มีปญหาในทกุ
พื้นที่ของกรุงเทพมหานคร   
 

2.6 ความสัมพนัธระหวางบทบาทและการสนับสนุนงานตํารวจดานตางๆของ กต.ตร.สน. 
 พันตํารวจตรีสมพงษ แสดงความคิดเหน็วา เห็นวามีความสัมพันธกันอยางมาก  หาก 
กต.ตร.สน.สามารถผลักดันบทบาทของตนเองใหสามารถปฏิบัติตามที่ระเบียบไดกาํหนดไว กจ็ะ
สามารถสนับสนุนงานตํารวจไดอยางดี และมีประสิทธิภาพ 
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3.ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานของ กต.ตร.สน. 
 
พันตํารวจตรีสมพงษ แสดงความคิดเหน็วา ปญหาและอุปสรรคในการดําเนนิงานของ 

กต.ตร.สน.มีปญหาที่สําคัญของการดําเนินงานของ กต.ตร.สน. ไดแก  
1.ผูดํารงตําแหนง  กต.ตร.สน. เปนผูไมมคีวามรูความสามารถ อันเกิดมาจากกระบวนการ

คัดเลือกที่เนนใหประชาชนที่มีฐานะเขามาเปน กต.ตร.สน.  ซ่ึงบางสวนกไ็มไดเตม็ใจ แตเกดิจาก
การเชื้อเชิญของผูกํากับการหัวหนาสถานตีํารวจ และเกรงใจก็ตองมาเปน ผูมาดํารงตําแหนง กต.ตร.
สน.จึงขาดความรูที่จะสามารถใหขอเสนอแนะ แกการปฏิบัติงานของตํารวจได 
 2.ประชาชนขาดความรูความเขาใจในเรื่อง กต.ตร.สน. ซ่ึงอาจเกิดจากปญหาการขาดการ
ประชาสัมพันธงานของ กต.ตร.สน. และวิธีการติดตอ กต.ตร.สน. วาตองไปติดตอที่บาน หรือวา
เมื่อมาที่ สน.แลว มาพบ กต.ตร.สน.หรือติดตอ กต.ตร.สน.ไดอยางไร  
 3.กต.ตร.สน.เสนอแนะในเรือ่งการแกไขปญหาที่เกี่ยวของหรือมีผลกระทบกับตนเอง
เทานั้น   หรือเสนอเพื่อปกปองผลประโยชนของตนเอง  ซ่ึงก็เปนปญหามาจากกระบวนการคัดเลือก
เชนกัน โดยไมไดมีความตั้งใจทํางานเพื่อประชาชนหรอืในฐานะตัวแทนประชาชนในพื้นทีแ่ตอยาง
ใด  ซ่ึงมีไปถึงการมอบเงินใหตํารวจเพื่อใหเอื้อประโยชนในการประกอบกิจการคาของตน หรือให
ไดรับความเกรงใจ 
  
4.การปรับปรงุ  พัฒนาบทบาทของ กต.ตร.สน.   
 
 พันตํารวจตรีสมพงษ แสดงความคิดเหน็วา  การปรับปรุง  พัฒนาบทบาทของ กต.ตร.สน.
ควรดําเนนิการดังตอไปนี ้
 1.ระบบการคัดเลือก กต.ตร.สน.ใหมีการคดัเลือกมาจากตัวแทนประชาชนจริงๆ  โดยไมยดึ
ติดวา กต.ตร.สน.ตองเปนคนมีฐานะทางการเงิน ใหการสนับสนุนงานตํารวจได  และมุงเนนไปที่
การที่ผูมาดํารงตําแหนงเปน กต.ตร.สน.สามารถรับรูปญหาของประชาชนในพืน้ที่ไดอยางดี   
 2.ควรมีการใหผูมีความรูเชี่ยวชาญดานกฎหมายเขามาเปน กต.ตร.สน.ดวย  เพราะบางกรณี
ที่มีปญหาตองชี้แจงปญหาขอกฎหมายใหประชาชนทราบ  กต.ตร.สน.ดานกฎหมาย ก็จะชี้แจงให
ขอมูลกับประชาชนไดอยางชัดเจน  ซ่ึงมีหลายกรณีทีป่ระชาชนเขาใจตํารวจผิดเนือ่งการไมเขาใจ
ปญหาขอกฎหมาย  โดยอาจเปนทนายความในเขตพืน้ทีก่็ได   
 

จากการสัมภาษณกรณีศึกษา  จากกลุมตัวอยางเขตกองบังคับการตํารวจนครบาลละ 1 
กรณีศึกษา  ทัง้หมด  9  กรณีศึกษา สรุปเปนตารางและอภิปรายผลไดดังนี้  คือ 
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ตารางที่ 37 แสดงจํานวนและรอยละของผูใหสัมภาษณที่แสดงความคิดเห็นตอความสําคัญของ
คณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานตํารวจ ระดับสถานีตํารวจ (กต.ตร.สน.) ในการ
บริหารงานตํารวจ  

ขอความ จํานวน 
(คน) 

รอยละ 
 

1.กต.ตร.สน.มีความสําคัญในการบริหารงานตํารวจ 4 44.44 
2.กต.ตร.สน.ไมมีความสําคัญในการบริหารงานตํารวจ 5 55.56 

รวม 9 100 

 
 1.จากตารางที ่ 37 กลุมตัวอยางที่ใหสัมภาษณสวนใหญเห็นวา กต.ตร.สน.มีความสําคัญใน
การบริหารงานตํารวจ  มีจาํนวน 4 คน  คิดเปนรอยละ 44.44  เห็นวาไมมีความสําคัญตอการ
บริหารงานตํารวจ  มีจํานวน 5 คน  คิดเปนรอยละ  55.56   
 
 จะเห็นไดวา ผลการศึกษาที่ไดสอดคลองกันกับผลการศึกษาจากกลุมตวัอยางตามแบบสอบ 
ถามที่เห็นวา กต.ตร.สน.มีบทบาทในดานการสนับสนุนการบริหารงานตํารวจ ในระดับนอย ซ่ึงเปน
บทบาทที่ต่ํากวาบทบาทดานอื่นๆของ กต.ตร.สน. แตผลการศึกษาที่ไดจากการสัมภาษณนั้นมีอัตรา 
สวนที่ใกลเคยีงกันมาก คือ จํานวนผูตอบแบบสอบถามตางกันเพยีง 1 คน หรือ รอยละ 11.11 
เทานั้น 
 
ตารางที่ 38  แสดงจํานวนและรอยละของผูใหสัมภาษณที่แสดงความเห็นตอบทบาทคณะกรรมการ
ตรวจสอบและติดตามการบริหารงานตํารวจ  ระดับสถานีตํารวจ (กต.ตร.สน.) 

ขอความ จํานวน 
(คน) 

รอยละ 
 

1.กต.ตร.สน.ในเขตพื้นที่ของ กทม.ที่ตางกันมีบทบาทในการทํางาน
แตกตางกนั 

5 55.56 

2.กต.ตร.สน.ในเขตพื้นที่ของ กทม.ที่ตางกันมีบทบาทในการทํางาน
ไมแตกตางกัน 

4 44.44 

รวม 9 100 

 
 2.จากตารางที ่ 38 กลุมตัวอยางที่ใหสัมภาษณสวนใหญเห็นวา กต.ตร.สน.ในเขตพืน้ที่ของ 
กทม.ที่แตกตางกันมีบทบาทในการทํางานแตกตางกนั  มีจํานวน 5 คน  คิดเปนรอยละ 55.56  และ
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ในเขตพืน้ที่ของ กทม.ที่ตางตางกัน มีบทบาทในการทํางานไมแตกตางกัน  มีจํานวน 4 คน  คิดเปน
รอยละ  44.44   
 
 จะเห็นไดวา ผลการศึกษาที่ไดจากการสัมภาษณนัน้มีอัตราสวนที่ใกลเคียงกันมาก คือ 
จํานวนผูตอบแบบสอบถามตางกันเพยีง 1 คน หรือ รอยละ 11.11 เทานั้น 
 
ตารางที่ 39 แสดงจํานวนและรอยละของผูใหสัมภาษณที่แสดงความเห็นตอการใหการสนับสนุน
งานตํารวจดานตางๆของคณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบรหิารงานตํารวจ ระดับสถานี
ตํารวจ (กต.ตร.สน.) 

ขอความ จํานวน 
(คน) 

รอยละ 
 

1.กต.ตร.สน.ในเขตพื้นที่ของ กทม.ที่ตางกัน สามารถใหการ
สนับสนุนงานตํารวจไดแตกตางกัน 

1 11.11 

2.กต.ตร.สน.ในเขตพื้นที่ของ กทม.ที่ตางกัน สามารถใหการ
สนับสนุนงานตํารวจไมแตกตางกัน 

8 88.89 

รวม 9 100 

 
3.จากตารางที ่ 39  กลุมตัวอยางที่ใหสัมภาษณสวนใหญเห็นวา กต.ตร.สน.ในเขตพืน้ที่ของ 

กทม.ที่แตกตางกันสามารถใหการสนับสนนุงานตํารวจไดไมแตกตางกนั มีจํานวน 8 คน  คิดเปน
รอยละ 88.89  และในเขตพื้นที่ของ กทม.ที่ตางตางกนั สามารถใหการสนับสนนุงานตํารวจได
แตกตางกนั  มจีํานวน 1 คน  คิดเปนรอยละ  11.11   
 
ตารางที่  40  แสดงจํานวนและรอยละของผูใหสัมภาษณที่แสดงความเห็นตอความสมัพันธระหวาง
บทบาทของ กต.ตร.สน. กับ การใหการสนับสนุนงานตํารวจในดานตางๆของ กต.ตร.สน. 

ขอความ จํานวน 
(คน) 

รอยละ 
 

1.บทบาทของ กต.ตร.สน.มคีวามสัมพันธกับการสนับสนุนงานตํารวจ
ของ กต.ตร.สน. 

7 77.78 

2.บทบาทของ กต.ตร.สน.ไมมีความสมัพันธกับการสนับสนุนงาน
ตํารวจของ กต.ตร.สน. 

2 22.22 

รวม 9 100 
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4.จากตารางที ่ 40 กลุมตวัอยางที่ใหสัมภาษณสวนใหญเห็นวาบทบาทของ กต.ตร.สน.มี
ความสัมพันธกับการสนับสนุนงานตํารวจของ กต.ตร.สน. มีจํานวน 7 คน  คิดเปนรอยละ 77.78  
และบทบาทของ กต.ตร.สน.ไมมีความสมัพันธกับการสนับสนุนงานตํารวจของ กต.ตร.สน. มี
จํานวน 2  คน  คิดเปนรอยละ  22.22   
 
 
 
 
 
 



บทที่ 5 
 

การพิสูจนสมมุติฐานและอภิปรายผลการวิจัย 
 
 
 การนําเสนอผลการศึกษาวจิยั เร่ือง “บทบาทของคณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการ
บริหารงานตํารวจ ระดับสถานีตํารวจ: ศึกษากรณกีองบัญชาการตํารวจนครบาล” ผูวิจัยได
ดําเนินการวิเคราะหหาความแตกตางระหวางตัวแปรตั้งแต 2 กลุมขึ้นไป และวิเคราะหหาความ 
สัมพันธระหวางตัวแปร 2 ตวั เพื่อทดสอบสมมุติฐาน โดยใชสถิติ One way anova  และ Chi-square   
  
 ในการศึกษาวจิัยนี้  ผูวิจัยไดกําหนดสมมุติฐานไว 3 สมมตุิฐาน  ดังตอไปนี้ 
 1.กต.ตร.สน.ในเขตพื้นที่ของกรุงเทพมหานครที่แตกตางกันมีบทบาทในการทํางาน
แตกตางกนั  
  2.กต.ตร.สน.ในเขตพื้นที่ของกรุงเทพมหานครที่แตกตางกันมีการสนับสนุนการปฏิบัติงาน
ของตํารวจแตกตางกัน 
 3.บทบาทของ กต.ตร.สน.มีความสัมพันธกับการสนับสนุนการปฏิบัตงิานตํารวจของ  
กต.ตร.สน.  
 
 สมมุติฐานทั้ง 3 ขอ ดังกลาว  ผูวจิัยนาํเสนอผลการหาความแตกตางระหวางตวัแปรตัง้แต 2 
กลุมขึ้นไป  และความสัมพนัธระหวางตัวแปร 2 ตัว  และการวเิคราะหเพื่อทดสอบสมมุติฐานในรปู
ตารางประกอบคําอธิบาย 
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สมมุติฐานที ่ 1 กต.ตร.สน.ในเขตพื้นทีข่องกรุงเทพมหานครที่แตกตางกันมีบทบาทในการทํางาน
แตกตางกนั  
 
ตารางที่ 41  แสดงผลการทดสอบความแตกตางระหวางบทบาทของคณะกรรมการตรวจสอบและ
ติดตามการบรหิารงานตํารวจ ระดับสถานตีํารวจ  (กต.ตร.สน.)  เปรียบเทียบตามเขตพื้นที่ของ 
กรุงเทพมหานครโดยใชวิธี Anova ในการทดสอบสมมุติฐาน 
 

ANOVA 
 

บทบาท 

 
Sum of 
Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 5.451 2 2.726 5.183 .006 
Within Groups 203.523 387 .526     
Total 208.974 389       

 
 

จากตารางที่ 41 ผลการทดสอบสมมุติฐานที่ 1  โดยใชวธีิทดสอบ Anova  หาความแตกตาง
ระหวางบทบาทในการทํางานของ กต.ตร.สน.ในแตละเขตพื้นที่ของกรุงเทพมหานคร ไดคา  
Significance  ของการทดสอบเทากับ  0.006  ซ่ึงเมื่อเปรียบเทียบกบัระดับนยัสําคัญที่กําหนดคอื  
0.05  ผลการทดสอบมีคานอยกวา 0.05  จึงยอมรับสมมุติฐานที่ 1  วา  กต.ตร.สน.ในเขตพืน้ที่ของ
กรุงเทพมหานครที่แตกตางกนั มีบทบาทในการทํางานแตกตางกันโดยมีระดับบทบาทเฉลี่ยแตกตาง
กันอยางนอย 2 เขตพื้นที ่
 และไดทําการทดสอบตอไปเพื่อหาความแตกตางของบทบาท กต.ตร.สน.ในแตละเขตพื้น
ที่วาแตกตางกนัอยางไร โดยหาคาความแปรปรวนของขอมูลเพื่อเลือกใชวิธีทางสถิติในการทดสอบ
ตอไป 
  

ตารางที่ 42 แสดงการทดสอบคาความแปรปรวนของขอมูลโดยวิธี Test of Homogeneity of 
Variances 
 

Test of Homogeneity of Variances 
 

           บทบาท 

Levene 
Statistic df1 df2 Sig. 

2.054 2 387 .130 
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 จากตารางที่ 42  ไดผลการทดสอบคาความแปรปรวน  Significance ของ Levene = 0.13  
ซ่ึงเมื่อเปรียบเทียบกับระดับนัยสําคัญที่กําหนดคือ  0.05  ผลการทดสอบมีคามากกวา 0.05  จึงสรุป
ไดวา คาแปรปรวนของระดบั บทบาทของ กต.ตร.สน.ในแตเขตพื้นที่เทากัน  จึงทําการทดสอบ
ตอไปวาเขตพืน้ที่ใดบาง ที่มรีะดับบทบาทเฉลี่ยของ กต.ตร.สน.แตกตางกัน โดยใชคา LSD (Least – 
Significant  Different) เพื่อทดสอบตอไป  
 
ตารางที่  43 แสดงการทดสอบความแตกตางระหวางบทบาทของ กต.ตร.สน.ในแตละเขตพื้นที่ โดย
เปรียบเทียบระหวางเขตพื้นที่แตละเขต  
 

Multiple Comparisons 
 

Dependent Variable: บทบาท  
LSD (Least – Significant  Different) 

(I) เขตพื้นที ่ (J) เขตพื้นที ่

Mean 
Difference 

(I-J) Std. Error Sig. 
95% Confidence 

Interval 

     
Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

เขตชั้นใน เขตชั้นกลาง .23846(*) .08995 .008 .0616 .4153 
 เขตชั้นนอก .26154(*) .08995 .004 .0847 .4384 

เขตชั้นกลาง เขตชั้นใน -.23846(*) .08995 .008 -.4153 -.0616 
 เขตชั้นนอก .02308 .08995 .798 -.1538 .1999 

เขตชั้นนอก เขตชั้นใน -.26154(*) .08995 .004 -.4384 -.0847 
 เขตชั้นกลาง -.02308 .08995 .798 -.1999 .1538 

*  The mean difference is significant at the .05 level. 
 

 จากตารางที่  43  ไดผลการทดสอบความแตกตางระหวางบทบาทของ กต.ตร.สน.ในแตละ
เขตพื้นที่ไดดังนี้ 
 
 เปรียบเทียบความแตกตางระหวางเขตพื้นที่ชั้นในกบัเขตพื้นที่ช้ันกลาง  ผลการทดสอบได 
คา  Significance  ของการทดสอบเทากับ  0.008  ซ่ึงเมื่อเปรียบเทียบกบัระดับนยัสําคัญที่กําหนดคอื  
0.05  ผลการทดสอบมีคานอยกวา 0.05  จึงสรุปไดวา  ระดับบทบาทของ กต.ตร.สน.ในเขตพืน้ที่
ชั้นในและเขตพื้นที่ช้ันกลางของ กทม.แตกตางกัน 
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 เปรียบเทียบความแตกตางระหวางเขตพื้นที่ชั้นในกบัเขตพื้นที่ช้ันนอก  ผลการทดสอบได 
คา  Significance  ของการทดสอบเทากับ  0.004  ซ่ึงเมื่อเปรียบเทียบกบัระดับนยัสําคัญที่กําหนดคอื  
0.05  ผลการทดสอบมีคานอยกวา 0.05  จึงสรุปไดวา  ระดับบทบาทของ กต.ตร.สน.ในเขตพืน้ที่
ชั้นในและเขตพื้นที่ช้ันนอกของ กทม.แตกตางกัน   
 เปรียบเทียบความแตกตางระหวางเขตพื้นที่กลางในกับเขตพื้นที่ช้ันนอก  ผลการทดสอบ
ได คา  Significance  ของการทดสอบเทากับ  0.798  ซ่ึงเมื่อเปรียบเทียบกับระดับนยัสําคัญที่กําหนด
คือ  0.05  ผลการทดสอบมีคามากกวา 0.05  จึงสรุปไดวา  ระดับบทบาทของ กต.ตร.สน.ในเขต
พื้นที่ชั้นกลาง กับเขตพื้นที่ชัน้นอกไมแตกตางกัน 
 

อยางไรก็ตาม   กต.ตร.สน.ในเขตพื้นที่ทีแ่ตกตางกันมีบทบาทในการทํางานแตกตางกันนั้น  
อาจเนื่องมาจากลักษณะสภาพพื้นที่ที่มีความแตกตางกนัโดยในเขตพื้นที่ชั้นในของกรุงเทพ-  
มหานครมีลักษณะทางกายภาพเปนศนูยการทางเศรษฐกจิเปนที่ตั้งของศูนยการคาขนาดใหญ
โรงแรม สถานบริการ สถานศึกษา ตลอดจนมีชุมชนแออัดแฝงในความเจริญของกรุงเทพมหานคร
อยูเปนจํานวนหลายแหง  เชน  ชุมชนแออัดคลองเตยในเขตคลองเตย  ชุมชนวดัสามงาม  ชุมชน
บานครัวใตและชุมชนหลังวดัปทุมวนารามในเขตปทุมวนั ชุมชนริมทางรถไฟและชุมชนบานครัว
เหนือในเขตราชเทวี  ชุมชนแฟลตการเคหะในเขตดนิแดง  ซ่ึงชุมชนตางๆเปนพืน้ที่ในเขตชัน้ใน
ของกรุงเทพมหานคร และเปนพื้นทีล่อแหลมตอการกออาชญากรรม ในการแบงเขตพื้นที่
รับผิดชอบของสถานีตํารวจมีการแบงพื้นที่แยกเปนพืน้ที่ขนาดเล็ก  การเขาถึงประชาชนของตํารวจ
จึงสามารถทําไดงาย  การที่มีประชาชนที่เปนตัวแทนชุมชนเขามาเปนคณะกรรมการ ระดับสถานี
ตํารวจ  ทําใหเห็นถึงความเปลี่ยนแปลงไดชัดเจน บทบาทของ กต.ตร.สน.ในเขตพื้นที่ชั้นในจึง
เดนชัดกลาวเขตพื้นที่อ่ืนของกรุงเทพมหานคร 

สําหรับในเขตพื้นที่ช้ันกลางของกรุงเทพมหานคร ซ่ึงมีลักษณะทางกายภาพใกลเคียงกับ
พื้นที่ช้ันในเนือ่งการการขยายตัวทางเศรษฐกิจและเมืองออกจากจดุศูนยการของกรุงเทพมหานคร  
แตก็เปนจุดเชือ่มตอระหวางเขตพื้นที่ช้ันในและเขตพืน้ที่ชั้นนอกของกรุงเทพมหานคร  การแบงเขต
พื้นที่รับผิดชอบของสถานีตํารวจ  มีขนาดพื้นที่รับผิดชอบแตกตางกนัไปตามจํานวนประชาชน  มี
ทั้งพื้นที่รับผิดชอบขนาดใหญ  และพื้นที่รับผิดชอบขนาดเล็ก แมวาบทบาทของ กต.ตร.สน.ในเขต
พื้นที่นี้จะนอยกวาในเขตพืน้ที่ชั้นในแตก็จะเหน็ไดวามีความแตกตางกนัไมมากนกั โดยพบวาระดบั
บทบาทเฉลี่ยของ กต.ตร.สน.ดานการรับคํารองเรียนในเขตพื้นที่ชั้นกลาง  มีคาเฉลี่ย  3.13  เขตพื้นที่
ชั้นใน  มีคาเฉลี่ย  3.10  ซ่ึงเปนบทบาทที่มีระดับเฉลี่ยในเขตพืน้ที่ชัน้กลางมากกวาเขตพื้นที่ช้ันใน
ของกรุงเทพมหานคร 

สําหรับในเขตพื้นที่ช้ันนอกของกรุงเทพมหานคร มีลักษณะทางกายภาพสวนใหญเปนที่พัก
อาศัย บานพัก และหมูบานจดัสรรจํานวนมาก  มีโรงงานอุตสาหกรรม และการทํานา ทําสวนอยูใน
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เขตชั้นนอกสดุของกรุงเทพมหานครติดจงัหวัดอืน่ ซ่ึงมีพื้นที่ติดตอจังหวัดปทุมธานี จังหวดันนทบรีุ  
จังหวดัสมุทรปราการ  และจังหวดันครปฐม ไมเปนแหลงธุรกิจเหมือนเขตพื้นที่ช้ันในและชัน้กลาง
ของกรุงเทพมหานคร การแบงเขตพื้นที่รับผิดชอบของสถานีตํารวจ มีขนาดพื้นที่รับผิดชอบขนาด
ใหญ จํานวนประชากรนอยกวาในพื้นที่อ่ืนมีลักษณะเปนการรวมตวักอตั้งเปนชุมชนแออัดนอย ผล
การศึกษาที่ไดจึงพบวาบทบาทของ กต.ตร.สน.นอยกวาในเขตพื้นที่อ่ืนทุกดาน 
 
 จากแนวความคิดระบบนิเวศวิทยาของอาชญากรรม (The  ecology  of  crime) นี้ จะเห็นได
วาเมื่อทําการแบงสภาพกรุงเทพมหานครซึ่งมีลักษณะแบงเปนเขตพื้นทีช่ั้นใน  เขตพื้นที่ช้ันกลาง  
และเขตพื้นทีช่ั้นนอกนัน้ แนวคิดนี้สามารถอธิบายไดวาชุมชนในแตละเขตพื้นที่นัน้มีความแตกตาง
กันตามความเจริญเติบโตของกรุงเทพมหานคร ยอมมีการเกิดอาชญากรรมแตกตางกนัไปตามสภาพ
นิเวศวิทยาของแตละชุมชน   ซ่ึงสงผลตอการปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่ตํารวจในการปองกัน 
ปราบปรามอาชญากรรมโดยตรง กต.ตร.สน. ซ่ึงเปนคณะกรรมการที่ตองทํางานเกี่ยวของกบั
อาชญากรรมในแตละเขตพืน้ที่จึงมีการแสดงบทบาทในการทํางานแตกตางกันตามไปดวย และจาก
การศึกษาของ สุภาภรณ   งบสูงเนิน (2547) ซ่ึงไดทําการศึกษาเรือ่ง บทบาทของคณะกรรมการ
ตรวจสอบและติดตามการบริหารงานตํารวจ (กต.ตร.สถานีตํารวจ) ในการมีสวนรวมปองกันและ 
ปราบปรามอาชญากรรม  ศึกษาเฉพาะกรณี กองบังคับการตํารวจนครบาล 5 พบวาตัวแปรลักษณะ
สภาพแวดลอมทางสงัคม ของลักษณะชมุชนที่แตกตางกันทําใหการมีสวนรวมในการปองกันและ
ปราบปรามอาชญากรรมแตกตางกัน  แสดงใหเห็นวาสนับสนุนผลการทดสอบสมมุติฐานที่ไดจาก
การวิจยันี ้
 
 ดังนั้นจึงเปนการยอมรับสมมุติฐานของผูวจิัยในขอนี้วา   กต.ตร.สน.ในเขตพื้นที่ของ 
กรุงเทพมหานครที่แตกตางกนัมีบทบาทในการทํางานแตกตางกัน  
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สมมุติฐานที่  2  กต.ตร.สน.ในเขตพื้นทีข่องกรุงเทพมหานครที่แตกตางกัน  มีการสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานของตํารวจแตกตางกัน 
 
ตารางที่ 44  แสดงผลการทดสอบความแตกตางระหวางการสนับสนุนงานตํารวจของคณะกรรมการ
ตรวจสอบและติดตามการบริหารงานตํารวจ ระดับสถานีตํารวจ (กต.ตร.สน.) เปรียบเทียบกับเขต
พื้นที่ของกรุงเทพมหานคร โดยใชวิธี Anova  ในการทดสอบสมมุติฐาน 
 
 ANOVA 
 

การสนับสนุนงานตํารวจ 

 
Sum of 
Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 1.374 2 .687 .738 .479 
Within Groups 360.269 387 .931   

Total 361.644 389    

 
จากตารางที่ 44 ผลการทดสอบสมมุติฐานที่ 2  โดยใชวธีิทดสอบ Anova หาความแตกตาง

ระหวางการสนับสนุนงานตาํรวจของ กต.ตร.สน.ในแตละเขตพื้นทีข่องกรุงเทพมหานคร ไดคา  
Significance  ของการทดสอบเทากับ  0.479  ซ่ึงเมื่อเปรียบเทียบกบัระดับนยัสําคัญที่กําหนดคอื  
0.05  ผลการทดสอบมีคานอยกวา 0.05  จึงปฏิเสธสมมุติฐานที่ 2  วา  กต.ตร.สน.ในเขตพื้นที่ของ 
กทม. ที่แตกตางกัน  มีการสนับสนุนการปฏิบัติงานของตํารวจแตกตาง  หรือสรุปไดวา กต.ตร.สน.
ในเขตพืน้ที่ของ กทม.ที่แตกตางกัน  มกีารสนับสนุนการปฏิบัติงานตํารวจไมแตกตางกัน 
 จากนั้นไดทําการทดสอบตอไปเพื่อหาความแตกตางของการสนับสนุนงานตํารวจในแตละ
เขตพื้นที่วาแตกตางกันหรือไม  โดยหาคาความแปรปรวนของขอมูลเพื่อเลือกใชวิธีทางสถิติในการ 
ทดสอบตอไป 
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ตารางที่ 45 แสดงการทดสอบคาความแปรปรวนของขอมูลโดยวิธี Test of Homogeneity of 
Variances 
 

Test of Homogeneity of Variances 

การสนับสนุนงานตํารวจ 
 

 

  จากตารางที่ 45  ไดผลการทดสอบคาความแปรปรวน  Significance  ของ  Levene = 0.001  
ซ่ึงเมื่อเปรียบเทียบกับระดับนัยสําคัญที่กําหนดคือ  0.05  ผลการทดสอบมีคานอยกวา 0.05  จึงสรุป
ไดวา คาแปรปรวนของระดับการใหการสนับสนุนงานตํารวจของ กต.ตร.สน.ในแตเขตพื้นทีไ่ม
เทากัน  จึงทําการทดสอบตอไปวามีเขตพื้นที่ใดหรือไม ที่มีการสนับสนุนงานตํารวจของ กต.ตร.
สน.แตกตางกนั โดยใชวิธี Tamhane เพื่อทดสอบตอไป  
 
ตารางท่ี 46 แสดงการทดสอบความแตกตางระหวางการสนับสนุนงานตํารวจของ กต.ตร.สน.ในแต
ละเขตพื้นที่ โดยเปรียบเทียบระหวางเขตพื้นที่แตละเขต  

 
Multiple Comparisons 

 

Dependent Variable: การสนับสนุนงานตํารวจ 
Tamhane  

(I) เขตพื้นที ่ (J) เขตพื้นที ่

Mean 
Difference 
(I-J) Std. Error Sig. 

95% Confidence 
Interval 

          
Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

เขตชั้นใน เขตชั้นกลาง -.03077 .12849 .993 -.3397 .2781 
  เขตชั้นนอก .10769 .10719 .680 -.1500 .3653 
เขตชั้นกลาง เขตชั้นใน .03077 .12849 .993 -.2781 .3397 
  เขตชั้นนอก .13846 .12233 .593 -.1558 .4327 
เขตชั้นนอก เขตชั้นใน -.10769 .10719 .680 -.3653 .1500 
  เขตชั้นกลาง -.13846 .12233 .593 -.4327 .1558 

  

Levene 
Statistic df1 df2 Sig. 

7.019 2 387 .001 
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 จากตารางที่ 46 ไดผลการทดสอบความแตกตางระหวางบทบาทของ กต.ตร.สน.ในแตละ
เขตพื้นที่ไดดังนี้ 
 
 เปรียบเทียบความแตกตางระหวางเขตพื้นที่ชั้นในกบัเขตพื้นที่ช้ันกลาง  ผลการทดสอบได 
คา  Significance  ของการทดสอบเทากับ  0.993  ซ่ึงเมื่อเปรียบเทียบกบัระดับนยัสําคัญที่กําหนดคอื  
0.05  ผลการทดสอบมีคามากกวา 0.05  จึงสรุปไดวา  ระดับการใหการสนับสนุนงานตํารวจของ 
กต.ตร.สน.ในเขตพื้นที่ช้ันในและเขตพืน้ที่ชั้นกลางของ กทม.ไมแตกตางกัน 
 เปรียบเทียบความแตกตางระหวางเขตพื้นที่ชั้นในกบัเขตพื้นที่ชั้นนอก  ผลการทดสอบได 
คา  Significance  ของการทดสอบเทากับ  0.680  ซ่ึงเมื่อเปรียบเทียบกบัระดับนยัสําคัญที่กําหนดคอื  
0.05  ผลการทดสอบมีคามากกวา 0.05  จึงสรุปไดวา  ระดับการใหการสนับสนุนงานตํารวจของ 
กต.ตร.สน.ในเขตพื้นที่ชั้นในและเขตพืน้ที่ช้ันนอกของ กทม.ไมแตกตางกัน 
 เปรียบเทียบความแตกตางระหวางเขตพื้นที่กลางในกับเขตพื้นที่ช้ันนอก  ผลการทดสอบ
ได คา  Significance  ของการทดสอบเทากับ  0.593  ซ่ึงเมื่อเปรียบเทียบกับระดับนยัสําคัญที่กําหนด
คือ  0.05  ผลการทดสอบมีคามากกวา 0.05  จึงสรุปไดวา  ระดับการใหการสนับสนุนงานตํารวจ
ของ กต.ตร.สน.ในเขตพื้นทีช่ั้นกลาง กับเขตพื้นที่ช้ันนอกไมแตกตางกนั 
 
 จึงสรุปไดวาในแตละเขตพืน้ที่ของกรุงเทพมหานครไมมีเขตพื้นที่ใดที่มีการใหการ
สนับสนุนงานตํารวจของ กต.ตร.สน.แตกตางจากเขตพืน้ที่อ่ืน 
  

อยางไรก็ตาม ผลการศึกษาแสดงใหเห็นวาการที่แตเขตพื้นที่แตกตางกันนั้นไมมีผลทําให
การสนับสนุนงานตํารวจแตกตางกัน  ซ่ึงสอดคลองกับจากความคิดเห็นของ กรณศีึกษาที่ 2 รอย
ตํารวจเอกสมปอง เห็นวาการใหการสนับสนุนการบริหารงานตํารวจในดานตางๆ เฉพาะดานของ 
กต.ตร.สน.ยังไมมีความชัดเจน แตเปนการสนับสนนุตามโครงการตางๆที่ตํารวจเปนผูเสนอเพื่อ
ดําเนินการและขอรับการสนับสนนุดานงบประมาณจาก กต.ตร.สน. การใหการสนับสนุนงานดาน
ตางๆของตํารวจจึงมีลักษณะใกลเคยีงกันโดยเนนที่การสนับสนุนดานงบประมาณในการดําเนินการ  
ซ่ึงเปนบทบาทหนึ่งในดานการบริหาร  สอดคลองกับกรณีศึกษาที ่ 6 ดาบตํารวจสมพร เหน็วา  
บทบาทของ กต.ตร.สน.ที่เห็นเปนอยูในปจจุบัน  มกีารแสดงออกในรูปของผูใหการสนับสนุนงาน
ตํารวจในดานการเงินของตํารวจจะดําเนินการจัดกจิกรรมอะไรหากไมมีงบสวนราชการก็จะขอ
ความรวมมอื กต.ตร.สน.ซ่ึงเปนผูมีฐานะทางการเงินใหชวยออกเงินในการดําเนินการ และดาบ
ตํารวจสมพรยงัใหความเห็นเพิ่มเติมวาการใหการสนับสนุนงานตํารวจของ กต.ตร.สน. นั้นเห็นวา
ตัวแปรสําคัญนาจะขึ้นอยูกบัหัวหนาสถานีตํารวจซึ่งเปนประธาน กต.ตร.สน. และตัว กต.ตร.สน.
เอง วามีความสนใจในปญหาของประชาชน  และรับผิดชอบตอหนาที่ของตนเองมากนอยแคไหน  
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และกรณีศึกษาที่ 7 รอยตํารวจเอกสมรัก เห็นวา การสนับสนุนงานตํารวจของ กต.ตร.สน.สวนใหญ
เปนการสนับสนุนในดานการใหวัสดุอุปกรณในการทํางานใหแกตํารวจ เชน การติดตั้งสัญญาณไฟ
จราจร  การมอบคอมพิวเตอร  การมอบกรวยยางใหแกตํารวจในการตั้งดานตรวจ  เพียงดานเดียว  
ในดานอืน่ๆไมมี   
 

จากการสัมภาษณกลุมตวัอยางกรณีศึกษาที ่ 1 – 9 พบวาไดผลการศกึษาสอดคลองกันวา
กลุมตัวอยางสวนใหญ  จํานวน 8 ราย เหน็วาการสนับสนุนงานตํารวจของ กต.ตร.สน.ในแตละเขต
พื้นที่ไมมีความแตกตางกนั  มีเพยีง จํานวน 1 รายท่ีเหน็วาแตกตางกัน  การที่ผลการสนับสนุนงาน
ตํารวจในแตละเขตพื้นทีไ่มมีความแตกตางกันอาจเนื่องมาจากลักษณะการสนับสนนุงานตํารวจของ 
กต.ตร.สน.ไมมีความชัดเจน  และสวนใหญในทุกเขตพื้นที่ของกรุงเทพมหานคร กต.ตร.สน.ถูก
มองวาเปนบุคคลที่มีฐานะทางการเงินที่สามารถใหการสนับสนุนดานการเงินในการดาํเนินการให
ตํารวจ  การใหการสนับสนนุงานตํารวจในแตละเขตพืน้ที่ของ กต.ตร.สน.จึงไมแตกตางกัน 

 
ดังนั้นจึงปฏิเสธสมมุติฐาน ในขอนี้ทีว่า กต.ตร.สน.ในเขตพืน้ที่ของกรุงเทพมหานครที่

แตกตางกนั  มีการสนับสนุนการปฏิบัตงิานของตํารวจแตกตางกัน  จากการปฏิเสธสมมุติฐาน
ดังกลาวแสดงวาตัวแปรในดานลักษณะเขตพื้นที่ของกรุงเทพมหานครไมมีผลตอการใหการ
สนับสนุนการปฏิบัติงานตํารวจของ กต.ตร.สน. 
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สมมุติฐานที่ 3    บทบาทของ กต.ตร.สน.มีความสัมพนัธกับการสนบัสนุนการปฏิบัติงานตํารวจ
ของ กต.ตร.สน.  
 
ตารางที่ 47 แสดงความสัมพันธระหวางบทบาทของ กต.ตร.สน. กับการใหการสนับสนุนงาน
ตํารวจในดานตางๆของ กต.ตร.สน. โดยมกีารประมวลผลคะแนนของแตละขอมูลแลว 
 

ระดับการสนบัสนุนงานปองกันปราบปราม ความสัมพันธระหวางบทบาท 
กับการสนับสนุนงานตาํรวจ 

 
นอย
ที่สุด 

นอย 
 

ปาน
กลาง 

มาก 
 

มาก
ที่สุด 

 
รวม 

 

นอยที่สุด 10 21 8 0 0 39 

นอย 0 56 74 2 0 132 

ปานกลาง 0 6 115 31 0 152 

มาก 0 0 19 30 2 51 

ระดับบทบาท  
ของ กต.ตร.สน. 
 
  มากที่สุด 0 0 0 16 0 16 

รวม  10 83 216 79 2 

 
 จากตารางที่ 47 เมื่อนําขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามแตละขอมูลมาใหคะแนนแลวประมวล- 
ผลเปนคะแนนเฉลี่ยของแตละบุคคลแลวนํามาเปรียบเทยีบความสัมพนัธระหวางบทบาทของ 
กต.ตร.สน. กับการใหการสนับสนุนงานตํารวจในดานตางๆ  ผลปรากฏวา ขอมลูสวนใหญเมื่อ
ระดับบทบาทของ กต.ตร.สน.อยูในระดบัปานกลาง  ระดับการสนับสนุนงานตาํรวจอยูในระดับ
ปานกลางเชนเดียวกันจํานวน  115  ตวัอยาง รองลงมาไดแก   เมื่อระดับบทบาทของ กต.ตร.สน.อยู
ในระดับนอย  ระดับการสนบัสนุนงานตํารวจอยูในระดบันอยเชนเดียวกัน  จํานวน 56  ตัวอยาง  จงึ
นําขอมูลที่ไดจากตารางที่ 47 ไปทําการวิเคราะหดวยวธีิทางสถิติ โดยใชวิธีทดสอบหาคา Chi-
Square Tests  ไดผลการทดสอบตามตารางที่  48 
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ตารางที่  48  แสดงผลการทดสอบสมมุติฐานที่ 3  ดวยวิธี Chi-Square Tests    
  

Chi-Square Tests 
 

  Value Df 
Asymp. Sig. 
(2-sided) 

Pearson Chi-Square 336.380 16 .000 
 

 
จากตารางที่ 48 ผลการทดสอบสมมุติฐานที่ 3  โดยใชวธีิทดสอบ Chi-Square Tests  หา

ความสัมพันธระหวางบทบาทของ กต.ตร.สน. กับการใหการสนับสนนุงานตํารวจในดานตางๆของ 
กต.ตร.สน. ไดคา  Significance  ของการทดสอบเทากับ  0.000  ซ่ึงเมื่อเปรียบเทียบกับระดบั
นัยสําคัญที่กําหนดคือ  0.05  ผลการทดสอบมีคานอยกวา 0.05  จงึยอมรับสมมุติฐานที่ 3  วา  
บทบาทของ กต.ตร.สน.มีความสัมพันธกับการสนับสนุนการปฏิบตัิงานของตํารวจ   

 
จากผลการศึกษาจะเห็นไดวามีความสอดคลองกับการสัมภาษณกลุมตัวอยางจากกรณศีึกษา  

โดยกลุมตัวอยางสวนใหญเหน็วาบทบาทของ กต.ตร.สน.มีความสัมพนัธกันกับการสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานตํารวจของ กต.ตร.สน. มีจํานวน 7 ราย  มีเพียง 2 ราย ที่เห็นวาไมมีความสัมพันธกัน  จาก
ตารางที่ 47 ผลการศึกษาพบวา บทบาทของ กต.ตร.สน.มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกับการ
สนับสนุนงานตํารวจในดานตางๆ กลาวคอื หาก กต.ตร.สน.มีระดับบทบาทมาก ระดับการใหการ
สนับสนุนการปฏิบัติงานของตํารวจกจ็ะมากตามไปดวย  หรือในทางกลับกัน หาก กต.ตร.สน.มี
ระดับบทบาทนอย  ระดับการใหการสนับสนุนการปฏิบัติงานตํารวจกจ็ะนอยตามไปดวย  

 
 ดังนั้นจึงยอมรบัสมมุติฐาน กลาวคือ บทบาทของ กต.ตร.สน.มีความสัมพันธกับการ 
สนับสนุนการปฏิบัติงานตํารวจของ กต.ตร.สน.   
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ตารางที่ 49  แสดงผลสรุปการทดสอบสมมุติฐาน 

สมมุติฐาน ยอมรับ ปฏิเสธ 
1.กต.ตร.สน.ในเขตพื้นที่ของกรุงเทพมหานครที่ตางกันมี
บทบาทในการทํางานแตกตางกัน 

/  

2.กต.ตร.สน.ในเขตพื้นที่ของกรุงเทพมหานครที่ตางกันมีการ
สนับสนุนงานตํารวจดานแตกตางกัน 

 / 

3.บทบาทของ กต.ตร.สน.มีความสัมพันธกับการสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานตํารวจของ กต.ตร.สน. 

/  

 
 
 



บทที่  6 
 

สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 
 
 

การศึกษาวิจยัเร่ือง “บทบาทคณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานตํารวจ  
ระดับสถานีตํารวจ: ศึกษากรณีกองบัญชาการตํารวจนครบาล” มีวตัถุประสงคเพื่อศึกษาบทบาท 
กต.ตร.สน.  เพื่อศึกษาลักษณะการสนับสนุนในงานตํารวจดานตางๆของ กต.ตร.สน.  เพื่อศึกษาถงึ
ปญหา อุปสรรคในการปฏิบัติงานตามบทบาท กต.ตร.สน. และเพือ่เสนอแนะแนวทางการพฒันา
บทบาทหนาทีข่อง กต.ตร.สน.ที่สงเสริมและสนับสนุนการมีสวนรวมของประชาชน 

 
การวิจยัคร้ังนีใ้ชวิธีการวิจัยเชิงปริมาณและวิธีการวิจยัเชงิคุณภาพรวมกัน  โดยผูวจิัย

ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมลูจากกลุมตัวอยาง คือ ขาราชการตํารวจที่สังกัดสถานีตํารวจ ในเขต
กองบัญชาการตํารวจนครบาล  โดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบหลายขัน้ตอน (Multistage random  
sampling) เปนจํานวน 390 คน   และการสัมภาษณกลุมตัวอยางอกี  9  คน   ในการวิเคราะหขอมูล
นั้น  ใชสถิติสําหรับการวิจยัทางสังคมศาสตร  โดยคํานวณหา จํานวน  รอยละ  คาเฉลี่ย  คา
ความสัมพันธ  Chi-square  และ  One  way  anova  สวนขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณ  ผูวิจัยได
ดําเนินการวิเคราะหโดยใชการพรรณา (Content analysis) ซ่ึงสามารถสรุปผลการศึกษาวจิัยและ
ขอเสนอแนะในแงมุมตางๆ  ไดดังนี ้
 
6.1 สรุปผลการวิจัย 
 
 6.1.1 ลักษณะขอมูลเบื้องตนของกลุมตัวอยาง 
 จากผลการศึกษา  พบวา  กลุมตัวอยางของขาราชการตํารวจผูตอบแบบสอบถามมีอายุเฉลี่ย 
38.15  ป  อายุต่ําสุด  22 ป  และอายุสูงสุด  59 ป  โดยสวนใหญเปนเพศชาย  ซ่ึงมีจํานวนมากถึงรอย
ละ 93.3  สวนเพศหญิงมีเพยีง รอยละ 6.7  เนื่องจากประชากรขาราชการตํารวจทั้งหมดมีจํานวนเพศ
ชายมากกวาเพศหญิงจํานวนมากเชนกนั  สวนระดับการศึกษากลุมตวัอยางสวนใหญมีการศึกษาใน
ระดับปริญญาตรี หรือเทียบเทา/ มัธยมศกึษาตอนปลายหรือเทยีบเทา/ อนุปริญญาหรือเทียบเทา / 
มัธยมศึกษาตอนตนหรือเทยีบเทา / ปริญญาโทหรือสูงกวา ตามลําดบั    สวนใหญมีระดับชั้นยศ  จา
สิบตํารวจ-ดาบตํารวจ / ช้ันยศพลตํารวจ-สิบตํารวจเอก / ช้ันยศรอยตํารวจตร-ีรอยตํารวจเอก / 
ระดับชั้นยศพนัตํารวจตรี  ตามลําดับ    กลุมตัวอยางสวนใหญ  มีระยะเวลาในการรับราชการตํารวจ 
เฉลี่ย  16.00 ป  ระยะเวลารับราชการตํารวจต่ําสุด  0.5  ป และ ระยะเวลารับราชการตํารวจสูงสุด  
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42  ป   ซ่ึงกลุมตัวอยางสวนใหญ มีประสบการณเคยรวมกิจกรรมที่ กต.ตร.สน.จัดขึ้น / ไมเคยมี
ประสบการณรวมกิจกรรมที่ กต.ตร.สน.จัดขึ้น / มีประสบการณเปนหรือเคยเปน กต.ตร.สน. / มี
ประสบการณเปนหรือเคยเปนคณะทํางานของ กต.ตร.สน. ตามลําดับ   สวนใหญ  มตีําแหนงหนาที่
ฝายปองกันปราบปราม / ตําแหนงหนาที่ฝายสืบสวนสอบสวน / ตําแหนงหนาที่ฝายธุรการ /    
ตําแหนงหนาที่ฝายจราจร และ ตําแหนงหนาที่หวัหนาสถานีตํารวจ  ตามลําดบั  สวนใหญ
ปฏิบัติงานหลักที่ไดรับมอบหมายดานงานสืบสวนสอบสวน / งานสายตรวจ / งานอาํนวยการ / งาน
จราจร / ดานชมุชนสัมพันธ / หวัหนาสถานีตํารวจ ตามลําดับ    โดยมีจํานวนกลุมตัวอยางในแตละ
เขตพื้นที่ชั้นในของ กทม.  ช้ันกลางของ กทม. และชัน้นอกของ กทม. เทากัน  กลุมตัวอยางสวน
ใหญ  มีระดับความเขาใจบทบาท กต.ตร.สน.ในระดับปานกลาง / ระดับนอย / ระดับมาก / ระดบั
นอยที่สุด / ระดับมากที่สุด  ตามลําดับ   
 

6.1.2  ระดับบทบาทของคณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบรหิารงานตํารวจ ระดับ
สถานีตํารวจ (กต.ตร.สน.) 

ระดับบทบาทโดยเฉลี่ยของคณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานตํารวจ 
ระดับสถานีตํารวจ (กต.ตร.สน.) ในเขตกรุงเทพมหานครของกลุมตัวอยาง มีบทบาทในดานการนํา
นโยบายไปปฏิบัติสูงที่สุด รองลงมา ไดแก บทบาทดานการใหคําปรึกษาและเสนอแนะ  บทบาท
ดานการรับคํารองเรียน   บทบาทดานการรายงานผลการปฏิบัติงาน  บทบาทดานการรายงานผลการ
ปฏิบัติ   บทบาทดานการตรวจสอบและติดตามการบรหิารงานตํารวจ  บทบาทดานการสนับสนนุ
การประชาสัมพันธ   และ บทบาทดานการสนับสนุนการบริหารงานตํารวจ  ตามลําดบั 

 ซ่ึงเมื่อนําขอมูลที่ไดมาแปลผลดวยวิธีทางสถิติ พบวา กต.ตร.สน.มีบทบาทในดานการ
สนับสนุนการบริหารงานตํารวจอยูในระดบันอย  สวนบทบาทในดานอื่นอยูในระดับปานกลาง 
โดยมีคาเฉลี่ยระดับบทบาทรวมของ กต.ตร.สน.แปลผลอยูในระดับปานกลาง 
 

จากผลการศึกษาระดับบทบาทรวมโดยเฉลี่ยของ กต.ตร.สน.ในเขตพืน้ที่ช้ันใน  มีระดับ
คาเฉลี่ยมากทีสุ่ด   รองลงมา  ไดแก  เขตพื้นที่ชั้นกลาง  และเขตพื้นที่ช้ันนอก ตามลําดับ  ซ่ึงเขต
พื้นที่ชั้นกลางและเขตพื้นทีช้ั่นนอกมีคาเฉลี่ยใกลเคียงกนั  

คาเฉลี่ยระดับบทบาทของ กต.ตร.สน.ในแตละดานนั้น เขตพื้นที่ช้ันในของกรุงเทพมหา-
นครมีคาเฉลี่ยสูงกวาเขตพื้นที่อ่ืนเกือบทุกดาน  โดยมีบทบาทดานการรับคํารองเรียนเพียงดานเดียว
ที่นอยกวาในเขตพื้นที่ชั้นกลาง   
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6.1.3 ระดับการสนับสนุนงานตํารวจในดานตางๆของคณะกรรมการตรวจสอบและติดตาม
การบริหารงานตํารวจ ระดบัสถานีตํารวจ (กต.ตร.สน.)  

ระดับการสนบัสนุนงานตํารวจเฉลี่ยของคณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการ
บริหารงานตํารวจในเขตกรุงเทพมหานครของกลุมตัวอยาง มีการสนับสนุนในงานดานปองกนั
ปราบปรามสูงที่สุด รองลงมา ไดแก  การสนับสนุนงานดานอํานวยการ การสนบัสนุนงานดาน
สืบสวนสอบสวน  และ การสนับสนุนงานดานจราจร  ตามลําดับ 

 เมื่อนําขอมูลจากระดับคาเฉล่ียของการสนับสนุนงานตาํรวจในแตละดานมาแปลผลดวย
วิธีการทางสถิติพบวา กต.ตร.สน.มีการสนับสนุนงานดานจราจรอยูในระดับนอย สวนการสนบั- 
สนุนงานดานอื่นอยูในระดบัปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยระดับการสนบัสนุนงานตํารวจของ กต.ตร.
สน.โดยรวมแปลผลไดอยูในระดับปานกลาง  
 

ผลการศึกษาพบวาในแตละเขตพื้นที่ของกรุงเทพมหานคร มีระดับการใหการสนับสนุน
งานตํารวจในดานปองกันปราบปรามสูงที่สุด  
 

6.1.4 ระดับความคิดเหน็อื่นๆที่มีตอคณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบรหิารงาน
ตาํรวจ ระดับสถานีตํารวจ (กต.ตร.สน.)   

ความคิดเหน็ของขาราชการตํารวจที่มีตอคณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการ
บริหารงานตํารวจ (กต.ตร.สน.) พบวา  กลุมตัวอยางสวนใหญเห็นดวยวา กต.ตร.สน.สงเสริมให
ประชาชนใหความรวมมือกบัตํารวจมากขึน้ รองลงมา ไดแก  ความเห็นวา กต.ตร.สน.สงเสริมให
ประชาชนเขามามีสวนรวมในกิจกรรมตางๆที่จัดขึ้น  และ ความเห็นวาผูดํารงตําแหนงเปน กต.ตร.
สน.ภาคประชาชนเปนผูมีฐานะทางการเงนิที่สามารถใหการสนับสนุนดานการเงินใหแกการดําเนิน
กิจกรรมของ สน.ได  ตามลําดับ ซ่ึงแปลผลขอมูลดวยวิธีทางสถิติอยูในระดับเห็นดวยกับความ
คิดเห็นดังกลาว 
 สวนความคิดเห็นอื่นๆแปลผลขอมูลไดอยูในระดับปานกลาง หรือเฉยๆ ไดแก  ความเห็น
วาตํารวจไดรับความรวมมือจากประชาชนมากขึ้นจากการดําเนินการของ กต.ตร.สน. ความเห็นวา
นับตั้งแตมี กต.ตร.สน.ขึ้นทําใหประชาชนในพืน้ที่ใหความรวมมือกับตํารวจในดานตางๆมากกวา
ชวงที่ไมมี กต.ตร.สน. ความเหน็วาบทบาทของ กต.ตร.สน.ทําใหประชาชนมีความใกลชิดกับ
ตํารวจมากขึ้น  ความเห็นวาบทบาทของ กต.ตร.สน.ทาํใหประชาชนไดรับรูการทํางานของตํารวจ  
และความเห็นวาบทบาทของ กต.ตร.สน.ทาํใหประชาชนไดรับความมัน่ใจในการทํางานของตํารวจ
มากขึ้น  ความเห็นวาระบบคัดเลือก กต.ตร.สน.ภาคประชาชนโดยคณะกรรมการคัดเลือกไมเปด
โอกาสใหผูมีความรูความสามารถเขามาเปน กต.ตร.สน.  ความเห็นวา กต.ตร.สน.ตั้งขึ้นเพื่อเปนการ
สรางภาพและประชาสัมพันธผลงานของตํารวจเทานัน้ ความเห็นวาประชาชนในพืน้ที่ใหการ
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ยอมรับนับถือ กต.ตร.สน.เปนอยางด ี  ความเห็นวาการที่ประชาชนในพืน้ที่ใหความรวมมือกบั
ตํารวจในดานตางๆเปนผลจากการดําเนินการของ กต.ตร.สน.เปนสําคัญ  และความเหน็วาการมี 
กต.ตร.สน.กับไมมี กต.ตร.สน.ประชาชนกใ็หความรวมมอืกับตํารวจไมแตกตางกนั  ตามลําดับ 

 
 6.1.5 ลักษณะเขตพื้นที่ของกรุงเทพมหานคร 

1.ในเขตพืน้ทีช้ั่นในของกรุงเทพมหานคร มีลักษณะทางกายภาพเปนศนูยการทางเศรษฐกิจ
ของกรุงเทพมหานคร  เปนที่ตั้งของศูนยการคาขนาดใหญ โรงแรม สถานบริการ  สถานศึกษา 
ตลอดจนมีชุมชนแออัดแฝงในความเจริญของกรุงเทพมหานครอยูเปนจาํนวนหลายแหง   เชน 
ชุมชนแออัดคลองเตยในเขตคลองเตย    ชุมชนวัดสามงาม   ชุมชนบานครัวใตและชุมชนหลังวดั
ปทุมวนารามในเขตปทุมวัน ชุมชนริมทางรถไฟและชมุชนบานครัวเหนือในเขตราชเทวี ชุมชน
แฟลตการเคหะในเขตดินแดง  ซ่ึงชุมชนตางๆเปนพื้นที่ในเขตชั้นในของกรุงเทพมหานคร และเปน
พื้นที่ลอแหลมตอการกออาชญากรรมในการแบงเขตพื้นทีรั่บผิดชอบของสถานีตํารวจมีการแบง
พื้นที่แยกเปนพื้นที่ขนาดเลก็   

คณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานตํารวจระดับสถานีตํารวจ (กต.ตร.สน.) 
ในเขตพืน้ที่ชัน้ใน มีสถานภาพทางสังคมเปนผูมีฐานะทางการเงินและเปนทีย่อมรับนับถือของคน
ในพื้นที่  มาดํารงตําแหนงจากการคัดเลือกของคณะกรรมการสรรหาซึ่งมีหัวหนาสถานีตํารวจเปน
ประธานคณะกรรมการสรรหา และเปนประธานคณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหาร- 
งานตํารวจ ระดับสถานีตํารวจโดยตําแหนง ซ่ึงคณะกรรมการสรรหาจะสรรหาจากประชาชนที่มี
ความสนิทสนมเปนการสวนตัว หรือประชาชนที่มีฐานะทางการเงินทีส่ามารถใหการสนับสนุนใน
ดานการเงินในการดําเนนิกจิกรรมตางๆได  
  

2.ในเขตพืน้ทีช้ั่นกลางของกรุงเทพมหานคร มีลักษณะทางกายภาพใกลเคียงกับพื้นที่ชั้นใน
เนื่องการการขยายตวัทางเศรษฐกิจและเมืองออกจากจดุศนูยการของกรงุเทพมหานคร  แตก็เปนจุด
เชื่อมตอระหวางเขตพื้นที่ช้ันในและเขตพื้นที่ชั้นนอกของกรุงเทพมหานคร การแบงเขตพื้นที ่
รับผิดชอบของสถานีตํารวจ มีขนาดพื้นที่รับผิดชอบแตกตางกันไปตามจํานวนประชาชน  มทีั้ง
พื้นที่รับผิดชอบขนาดใหญ  และพื้นที่รับผิดชอบขนาดเลก็ 
 คณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานตํารวจระดับสถานีตํารวจ (กต.ตร.สน.) 
ในเขตพืน้ที่ชัน้กลาง  มีสถานภาพทางสังคมเปนผูมีฐานะทางการเงินเชนเดียวกับในเขตพื้นที่ช้ันใน
ของกรุงเทพมหานคร  และมลัีกษณะการเขามาดํารงตําแหนงใกลเคียงกับในเขตพื้นที่ชั้นใน   
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3.ในเขตพืน้ทีช่ั้นนอกของกรุงเทพมหานคร มีลักษณะทางกายภาพสวนใหญเปนที่พกัอาศัย 
บานพัก และหมูบานจดัสรรจํานวนมาก  มีโรงงานอุตสาหกรรม และการทํานา ทาํสวนอยูในเขต
ชั้นนอกสุดของกรุงเทพมหานครติดจังหวดัอื่น ซ่ึงมีพื้นที่ติดตอจังหวดัปทุมธานี  จงัหวัดนนทบุรี 
จังหวดัสมุทรปราการ  และจังหวดันครปฐม  ไมเปนแหลงธุรกิจเหมอืนเขตพื้นที่ช้ันในและชั้นกลาง
ของกรุงเทพมหานคร   การแบงเขตพื้นที่รับผิดชอบของสถานีตํารวจ  มีขนาดพื้นที่รับผิดชอบขนาด
ใหญ  จํานวนประชากรนอยกวาในพื้นที่อ่ืน 
 คณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานตํารวจ ระดับสถานีตํารวจ (กต.ตร.
สน.) ในเขตพืน้ที่ชั้นกลาง  มีสถานภาพทางสังคมเปนผูมีฐานะทางการเงินเชนเดยีวกับในเขตพื้นที่
ช้ันในของกรุงเทพมหานคร  และมีลักษณะการเขามาดํารงตําแหนงใกลเคียงกับในเขตพื้นที่ชั้นใน   
และจะมีระดับความสนิทสนมเปนการสวนตัวระหวางตํารวจกับผูดํารงตําแหนง กต.ตร.สน.นอย
กวาเขตพืน้ที่ช้ันในและชั้นกลางของกรุงเทพมหานคร 
 
6.2 สรุปการพสิูจนสมมุติฐาน 
  

จากการศึกษาลักษณะพื้นที่ บทบาท และการสนับสนุนของแตละเขตพืน้ที่ของ 
กรุงเทพมหานคร สงผลใหผลการศึกษาและทดสอบสมมุติฐานของงานวิจัยปรากฏวาการทดสอบวา 
 
 สมมุติฐานที่ 1  กต.ตร.สน.ในเขตพื้นที่ของกรุงเทพมหานครที่แตกตางกัน มีบทบาทในการ
ทํางานแตกตางกัน    
 จากการวิเคราะหหาความแตกตางระหวางตัวแปรอิสระ คือ เขตพื้นที่ของกรุงเทพมหานคร 
โดยใชสถิติ One way anova ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 พบวาบทบาทของ กต.ตร.สน.ในแตละ
เขตพื้นที่แตกตางกัน 

ผลการทดสอบจึงยอมรับสมมุติฐาน   
 โดยแตละพื้นที่แตกตางกนัดังนี ้
 1.บทบาทของ กต.ตร.สน.ในเขตพืน้ที่ช้ันในกรุงเทพมหานคร แตกตางกับบทบาทของ 
กต.ตร.สน.ในเขตพื้นที่ชั้นกลางของกรุงเทพมหานคร 
 2.บทบาทของ กต.ตร.สน.ในเขตพืน้ที่ช้ันในกรุงเทพมหานคร แตกตางกับบทบาทของ 
กต.ตร.สน.ในเขตพื้นที่ชั้นนอกของกรุงเทพมหานคร 
 3.บทบาทของ กต.ตร.สน.ในเขตพื้นที่ช้ันกลางกรุงเทพมหานครไมแตกตางกับบทบาทของ 
กต.ตร.สน.ในเขตพื้นที่ชั้นนอกของกรุงเทพมหานคร 
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 สมมุติฐานที่ 2 กต.ตร.สน.ในเขตพื้นทีก่รุงเทพมหานครนครที่แตกตางกัน  มีการสนับสนุน
การปฏิบัติงานของตํารวจแตกตางกัน    

จากการวิเคราะหหาความแตกตางระหวางตัวแปรอิสระ คือ เขตพื้นที่ของกรุงเทพมหานคร 
โดยใชสถิติ One way anova ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 พบวาการสนับสนุนงานตํารวจดาน
ตางๆของ กต.ตร.สน.ในแตละเขตพื้นที่ไมแตกตางกนั 

ผลการทดสอบจึงปฏิเสธสมมุติฐาน   
โดยพบวา กต.ตร.สน.ในเขตพื้นที่ของกรุงเทพมหานครที่แตกตางกนั  มีการใหการ

สนับสนุนการปฏิบัติงานของตํารวจไมแตกตางกัน  ทั้งเขตพื้นที่ชั้นใน  ชั้นกลาง และช้ันนอกของ
กรุงเทพมหานครมีลักษณะทีไ่มแตกตางกัน 
 
 สมมุติฐานที่ 3 บทบาทของ กต.ตร.สน.มีความสัมพันธกบัการสนับสนุนการปฏิบัติงาน 
ตํารวจของ กต.ตร.สน. 
 จากการวิเคราะหหาความสมัพันธระหวางตัวแปรอิสระ คอื บทบาทของ กต.ตร.สน. กับ 
การสนับสนุนการปฏิบัติงานของตํารวจ  โดยใชสถิติ Chi-square  ที่ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
พบวาบทบาทของ กต.ตร.สน.มีความสัมพันธกับการสนับสนุนการปฏิบัติงานตํารวจของ กต.ตร.
สน.  

ผลการทดสอบจึงยอมรับสมมุติฐาน 
 
6.3 ความรูใหมท่ีไดจากการวิจัย 
  
 จากผลการศึกษา  บทบาทและการสนับสนุนงานตํารวจในดานตางๆของคณะกรรมการ 
ตรวจสอบและติดตามการบริหารงานตํารวจ  ระดับสถานีตาํรวจ (กต.ตร.สน.) ในแตละเขตพื้นที่  
ทําใหทราบวา เขตพื้นที่ของกรุงเทพมหานครที่แตกตางกันมีผลตอการแสดงบทบาทของ กต.ตร.
สน.ที่แตกตางกัน    สําหรับดานการสนับสนุนงานตํารวจของ กต.ตร.สน.ในแตละเขตพื้นที่ของ 
กรุงเทพมหานครไมแตกตางกัน และ บทบาทของ กต.ตร.สน.มีความสัมพันธกับการสนับสนุนงาน
ตํารวจดานตางๆของ กต.ตร.สน.   
   
6.4 ปญหาการวิจัย 
 
 จากการศึกษาวิจัยเร่ืองนี้  ผูวิจัยไดประสบกับปญหา  อุปสรรคที่เกิดขึ้นในการวิจัย  ซ่ึงสรุป
ไดดังตอไปนี ้
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 6.4.1 ปญหาเกีย่วกับแบบสอบถามและกลุมตัวอยาง 
 ดานแบบสอบถาม  เนื้อหาของแบบสอบถามตองทําความเขาใจมากพอสมควร  เนือ่งจาก
ผูตอบแบบสอบถามตองมีความรูความเขาใจและเคยมีประสบการณเกี่ยวของกับ กต.ตร.สน.มา
พอสมควร  ประกอบกับจํานวนแบบสอบถามมีทั้งหมด 13 หนา  ซ่ึงการทําแบบสอบถามคอนขางที่
ตองใชเวลาในการตอบ  จึงทาํใหการเก็บขอมูลตองใชเวลามาก   
 ลักษณะของกลุมตัวอยางของการศึกษาวิจยั ตองมีการเก็บรวบรวมขอมูลใหกระจายตาม
เขตพื้นที่ครอบคลุมทั้ง 9 เขตกองบังคบัการตํารวจนครบาล 1-9  อีกทั้งจํานวนกลุมตวัอยางที่
ตองการมี จํานวน 390 ราย จึงตองใชเวลาในการเดินทางและเก็บขอมลูมากพอสมควรบางเขตพื้นที่
ตองเดินทางไปเก็บขอมูลหลายครั้ง 
 
 ปญหาในการทําความเขาใจเกี่ยวกับแบบสอบถาม  กลุมตัวอยางที่มีความรูความเขาใจใน
บทบาทของ กต.ตร.สน. หรือเคยทํางานหรือรวมกิจกรรมกับ กต.ตร.สน. จะสามารถตอบขอมูลได
อยางดี มีขอสงสัยนอยมาก  แตบางกลุมตวัอยางนัน้ตองอธิบายใหกลุมตัวอยางเขาใจแบบสอบถาม
และบทบาทหนาที่ของ กต.ตร.สน.ใหทราบกอนทําการตอบแบบสอบถาม 
 
 6.4.2  ปญหาเกี่ยวกับการสัมภาษณกลุมตัวอยาง 
 ผูวิจัยประสบปญหาดานนี ้คือ  การนดัสัมภาษณผูใหสัมภาษณคอนขางจะไมมีเวลาในการ
ใหสัมภาษณเนื่องจากติดราชการ  ซ่ึงการสัมภาษณตองใชเวลาพอสมควร  ผูใหสัมภาษณบางคน
กังวลเกีย่วกับเรื่องขอมูลที่ตนใหสัมภาษณวาจะเปนความลับหรือไม  ซ่ึงตองมีการอธิบายใหผูให
สัมภาษณเขาใจ จึงไดรับความรวมมือจากผูใหสัมภาษณ  
 
 6.5 ขอเสนอแนะ 
 
 6.5.1 ขอเสนอแนะทางวิชาการ 

1. การศึกษาเรือ่ง บทบาทคณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบรหิารงานตํารวจ ระดับ
สถานีตํารวจ (กต.ตร.สน.) ศกึษากรณีกองบัญชาการตํารวจนครบาล  ในครั้งนี้ไดนําหลักนิเวศวิทยา
ของอาชญากรรม ซ่ึงมีแนวคิดมาจากการเกิดเมืองโดยมีการเจริญเตบิโตจากศูนยกลางของเมืองมา
กําหนดเปนกรอบแนวคดิ  ซึ่งสามารถนําลักษณะรูปแบบการวิจยัไปใชศึกษาทั้งในเรือ่งของรูปแบบ
ของอาชญากรรมในแตละเขตพื้นที่ และ ลักษณะการมีสวนรวมของประชาชนในรูปแบบอื่นไดอีก  
 2.การศึกษาครัง้นี้มีขอบเขตการศึกษาเฉพาะคณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการ
บริหารงานตํารวจ ในเขตพืน้ที่กรุงเทพมหานครเทานั้น  ซ่ึงผลการศึกษาที่ไดรับ  สามารถนําไป
ศึกษาเพื่อเปรยีบเทียบกับจังหวัดอืน่ๆ ทีม่ีลักษณะสังคมชนบทวาจะมีความเหมือนกันหรือแตกตาง
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กันอยางไร  ซ่ึงผลการศึกษาที่ไดรับจะสามารถอธิบายผลสะทอนกลับของนโยบายการสงเสริมให
ประชาชนเขามามีสวนรวมในองคกรของรัฐในภาพรวมได 
 3.กต.ตร.สน.ในแตละเขตพืน้ที่นั้นมีระดับการแสดงบทบาทที่แตกตางกันออกไป  ซ่ึงอาจ
เปนผลมาจากเขตพื้นที่ที่แตกตางกันโดยตรง หรืออาจเปนผลจากตัวผูปฏิบัติหนาที่ หรือความสนใจ
ของหัวหนาสถานีตํารวจ ซ่ึงอาจมีการศึกษาแบบเจาะลึกจากตัวผูปฏิบตัิหนาที่อีกทางหนึ่งได 
 
 6.5.2 ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 

1.บทบาทของคณะกรรมการที่กําหนดไวในปจจุบันยังไมชัดเจน ซ่ึงมักจะเกิดปญหาวา 
กต.ตร.สน.ไมทราบบทบาทหนาที่ของตนเองวามีขอบเขต อํานาจหนาที่เพียงใด ทาํใหการปฏิบัติ
ตามบทบาทหนาที่ของ กต.ตร.สน.ไมเปนไปตามวัตถุประสงคของการมีสวนรวมของประชาชนใน
องคกรของรัฐ  การปรับปรุงและพัฒนาบทบาทของ กต.ตร.สน.ควรดําเนินการจดัอบรม กต.ตร.สน.
ภาคประชาชน ใหมีความรูความเขาใจขอบเขตอํานาจหนาที่ของตนเองกอนเริ่มปฏิบัติงาน 
ตลอดจนจัดทาํคูมือการปฏิบัติงานใหทราบวาตนเองมีอํานาจหนาที่อยางไร และเปนคูมือในการ
ทํางานของ กต.ตร.สน.อีกดวย    

2.จากการที่บทบาทของ กต.ตร.สน.ไมมีความชัดเจนนี้เองทาํใหขาราชการตํารวจและ
ประชาชนไมไดใหความสนใจกับ กต.ตร.สน.เทาที่ควร การปรับปรุงพัฒนาบทบาท กต.ตร.สน.ให
มีความชัดเจนจงึไมเพยีงมีผลตอการปฏิบัติหนาที่ของ กต.ตร.สน.เทานั้น  จะทําให กต.ตร.สน.
ไดรับความสนใจในฐานะเปนตัวแทนประชาชนมากกวาปจจุบัน  ตามแนวคดิการมีสวนรวมซ่ึงถือ
วาสิ่งสําคัญของการมีสวนรวมดานหนึ่งเริ่มมาจากการที่ประชาชนสนใจในสิ่งใดสิ่งหนึ่งรวมกนั 
เมื่อประชาชนมีความสนใจในองคกร กต.ตร.สน.รวมกนัก็จะเปนสรางรากฐานที่ดใีนการพัฒนาการ
มีสวนรวมของประชาชนใหบรรลุเปาหมายและเกดิประโยชนตอสังคมตอไป 
 3.ระบบการคัดเลือก กต.ตร.สน.ในปจจุบันแฝงไวดวยคานยิมที่ตองการคัดเลือกผูแทน
ประชาชนที่มฐีานะทางการเงินดีในการเปนตัวแทน  เนือ่งจากสามารถใหการสนับสนุนดานการเงิน
ในการดําเนินการกิจกรรมของสถานีตํารวจไดโดยงาย ระบบการคัดเลือกโดยใชวิธีสรรหาของ
คณะกรรมการซึ่งเปนขาราชการตํารวจจึงถูกมองวาไมเปนการเปดโอกาสใหผูมีความตองการ
ทํางานเพื่อประชาชนแตฐานะทางการเงินไมดี ไมมีโอกาสเขามาเปน กต.ตร.สน. จงึควรปรับปรุง
ระบบการสรรหา โดยอาจใหตัวแทนประชาชนเขามาเปนคณะกรรมการสรรหา หรือนําประชาชน
เขามามีสวนรวมในระบบการคัดเลือกดวย 
 4.ปจจุบันนีแ้มวา กต.ตร.สน.จะมีบทบาทในการตรวจสอบและตดิตามการบริหารงาน
ตํารวจ  ตามระเบียบ กต.ตร. แตในทางปฏบิัติ ยังไมมีการตรวจสอบกนัอยางเปนรูปธรรม  เปนเพยีง
การเขามารวมฟงผลการปฏิบัติงานของตํารวจในฐานะตวัแทนประชาชนเทานั้น  โดยที่ประชาชน
ในชุมชนยังไมไดรับประโยชนจากการมี กต.ตร.สน.ภาคประชาชนเขามาเปนตัวแทนของตน



 181

เทาที่ควร  จึงความกําหนดรูปแบบและวธีิปฏิบัติในการตรวจสอบการบริหารงานตํารวจใหมีความ
ชัดเจนดวย  เชน  การประเมินผลการปฏิบัติงานของตํารวจโดยภาคประชาชน  หรือมีสวนรวมใน
การกําหนดสิ่งที่ประชาชนมคีวามตองการในเรื่องตางๆที่เกี่ยวเนื่องกบัหนาที่ตํารวจ อันเปน
เปาหมายของแนวคดิการมสีวนรวมในระดับที่สูงขึ้น    
 
 6.5.3  ขอเสนอแนะและความคิดเห็นของกลุมตัวอยางที่มตีอบทบาทคณะกรรมการ 
ตรวจสอบและติดตามการบริหารงานตํารวจ ระดับสถานีตํารวจ (กต.ตร.สน.) 
 ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานของ กต.ตร.สน. 
 1.หลักเกณฑการแตงตั้ง กต.ตร.สน.ยังไมมีความชัดเจน ซ่ึงเปนอํานาจหนาที่ของ
คณะกรรมการสรรหา อันประกอบดวยหวัหนาสถานีตํารวจเปนประธานคณะกรรมการสรรหา ใน
การพิจารณาคดัเลือก    การคัดเลือก กต.ตร.สน.สวนใหญมาจากคนในพืน้ที่ผูมีฐานะทางการเงนิ
เทานั้น  ไมเปนการเปดโอกาสใหบุคคลทั่วไปที่มีความสนใจและมีความสามารถไดรับการคัดเลอืก  
ซ่ึงบุคคลที่ไดรับการคัดเลือกมาเปน กต.ตร.สน.สวนใหญจะมีธุรกิจที่ตองเกีย่วของกับตํารวจใน
ทองที่  เมื่อเขามาปฏิบัติหนาที่ก็มักจะเปนการเอื้อประโยชนใหพวกพรองและตนเอง  ไมมีความ
ตั้งใจจริงในการปฏิบัติหนาที่เพื่อพัฒนาการทํางานของตํารวจใหดีขึ้น  
 2.ระเบียบปฏบิัติและวิธีการตรวจสอบและติดตามการทาํงานของตํารวจไมมีความชัดเจน 
แมวาจะมีระเบียบที่เกีย่วของในการกําหนดบทบาทอํานาจหนาที่ไวแลว แตก็เปนการกําหนดใน
ภาพรวม  ไมมีการกําหนดถึงวิธีปฏิบัติในขอบเขตอํานาจหนาที่ที่ชดัเจน  กลาวคือ มีระเบียบให
ปฏิบัติแตผูปฏิบัติไมเขาใจวาจะตองปฏิบัตอิยางไร  การปฏิบัติตามบทบาทที่กําหนดมีลักษณะกวาง
เกินไป  จนผูปฏิบัติไมเขาใจขอบเขต   
   3.ปญหาการขาดประชุมของ กต.ตร.สน. ซ่ึงเปนเรื่องตัวบุคคลที่ไมใหความสําคัญกับ
บทบาทหนาทีข่องตนในการเปน กต.ตร.สน.  สําหรับผูเขารวมประชุมไมมีการจัดเตรียมขอมูลการ
ประชุม เพียงเขามานั่งประชมุตามหนาที่เทานั้น และรับฟงผลงานของตํารวจเทานัน้  ซ่ึงเมื่อ กต.ตร.
สน.ภาคประชาชนรับฟงขอมูลไปก็ไมมีการถายทอดใหประชาชนคนอื่นไดรับทราบ  ทําใหขอมูล
ตางๆอยูกับเพยีงในหองประชุมและผูที่เกีย่วของไมกระจายถึงประชาชนทั่วไป และขาราชการ
ตํารวจผูปฏิบัติหนาที่   

4.การกําหนดนโยบายในการปฏิบัติสวนใหญเมื่อฝายตํารวจเปนฝายเสนอ กต.ตร.ภาค
ประชาชนจะไมคอยคัดคานหรือแสดงความคิดเห็น  อันเนื่องมาจากความเกรงใจกนั จึงไมไดเปน
ปากเปนเสียงแทนประชาชนไดอยางแทจริง   

5.ขาดการประชาสัมพันธ  ทาํใหประชาชนและตํารวจขาดความเขาใจในบทบาทหนาที่ของ 
กต.ตร.  หรือผลดี ผลเสียที่จะไดรับกับประชาชนในพืน้ที่  บางสวนยังไมเขาใจเลยวา กต.ตร.คือ
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อะไร เปนใคร  ตลอดจนการประชาสัมพันธนโยบายและผลการปฏิบัติงานใหประชาชนและตํารวจ
ทราบ  ผูเกี่ยวของสวนใหญจึงไมใหความสําคัญกับบทบาทหนาที่ของ กต.ตร.   

6.กต.ตร.บางคนใชบทบาทเปนชองทางในการกอตั้งกลุมผลประโยชน เพื่อเอื้อประโยชน
ซ่ึงกันและกัน  โดย กต.ตร.ไมไดมีความตั้งใจที่จะเขามาทาํงานเพื่อประชาชน   

7.กต.ตร.ขาดการมีสวนรวมในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจ และประชาชนในพื้นที่ 
ทาํใหไมเขาใจปญหาตางๆเกดิขึ้นในพื้นที่ของตน  ซ่ึงเปนผลเนื่องมาจากกลุม กต.ตร.เองไมทําการ
เขาถึงประชาชน  การรับเรื่องจากประชาชนจึงเปนเรื่องยาก  ประชาชนติดตอ กต.ตร.ยากกวาการ
ติดตอกับเจาหนาที่ตํารวจโดยตรง 

8.กต.ตร.บางสวนมีลักษณะเปนผูมีอิทธิพลในชุมชน  เขามาเปน กต.ตร.เพื่อทําใหตนเองมี
บทบาท  ตํารวจผูปฏิบัติหนาที่จะไดเกรงใจ และไดรับการอํานวยความสะดวกจากตํารวจเปนการ
สวนตัว  บางสวนกระทําผิดกฎหมายเสียเอง เชน เปดบอนการพนัน  ทําใหการบังคบัใชกฎหมายไม
เกิดประสิทธิภาพ    
 9.บทบาทของ กต.ตร.ที่มีตอประชาชนยังนอยมาก  และยงัขาดการประสานงานที่ดีระหวาง 
กต.ตร.สน.ภาคประชาชน กับประชาชน  เนื่องจากลกัษณะความสมัพันธระหวาง กต.ตร.สน.ภาค
ประชาชน ซ่ึงไดรับการคัดเลือกเขามาเปน กต.ตร.สน. มีลักษณะหางเหนิจากประชาชนผูไดรับ
ปญหา เนื่องจากตนเองเปนผูมีฐานะทางการเงินดี หรือมีธุรกิจขนาดใหญที่ไมตองพึ่งพาประชาชน
ในพื้นที่มากนกั  จึงไมไดเขาไปรวมสัมผัสปญหากับประชาชนในชุมชน   

10.การดําเนินกิจกรรมของ  กต.ตร.มีลักษณะเปนการสรางภาพการมีสวนรวมประชาชนใน
องคกรตํารวจแตการปฏิบัตยิังมีลักษณะปดกั้นหรือขาดความใสใจอยูมาก  โดยมีลักษณะปดกั้นดวย
ทัศนคติของผูสรรหา กต.ตร.สน.เพื่อสนับสนุนทางการเงิน โดยไมไดคํานึงถึงเจตนารมณของการมี
สวนรวมของประชาชนอยางแทจริง 

11.กต.ตร.สน.ยังไมมีความเปนอิสระในการทํางาน  โดยที่ผูบังคับบัญชาโดยตรงของ 
ขาราชการตํารวจสามารถชี้นําการปฏิบัติของ กต.ตร.สน.ได ไมวาจะโดยความสัมพันธสวนตัว หรือ
ในลักษณะทีเ่อื้อประโยชนซ่ึงกันและกัน 
 
 ขอเสนอแนะ 
 1.ควรกาํหนดหลักเกณฑการสรรหาและการแตงตั้ง กต.ตร.สน.ใหมีความชัดเจน  โดยเปด
โอกาสใหบุคคลทั่วไปที่มีความสนใจและมีความสามารถไดรับการคัดเลือกเขามาเปน กต.ตร.สน. 
และเปดโอกาสใหตัวแทนประชาชนในพืน้ที่มีสวนรวมในการคัดเลือก กต.ตร.สน. 

2.ควรกําหนดบทบาทและแนวทางปฏิบัตขิอง กต.ตร. ทุกระดับใหมคีวามชัดเจน  รวมถึง
ระเบียบและวธีิการปฏิบัติที่เกี่ยวของในการตรวจสอบติดตามการทํางานของตํารวจดวย 
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 3.ควรกําหนดบทบาทหนาทีใ่ห  กต.ตร.สน.ควรเขาประชุมชี้แจงนโยบายประจําเดือนให 
เจาหนาที่ตํารวจผูปฏิบัติงานทราบถึงนโยบายการปฏิบัติงานของ กต.ตร.สน.โดยตรง 

4.กต.ตร.สน.ควรจัดทําโครงการเพื่อใหมีกจิกรรมรวมกับประชาชนในพื้นที่  รวมถึงการ
รับคํารองเรียนตางๆใหสะดวกแกการติดตอ   
 5.กําหนดจุดประสานงานหรอืรับคํารองเรียนผาน กต.ตร.สน.ใหมีความชัดเจนและตดิตอ
ไดสะดวก โดยใหมีคณะทํางานของ กต.ตร.สน.เปนผูประสาน โดยอาศยัอํานาจการแตงตั้ง
คณะทํางานหาผูปฏิบัติหนาที่ และรับผิดชอบหนาที่อยางชัดเจน 
 6.ควรนําความคิดเห็นในการพัฒนาการบรหิารงานตํารวจของประชาชนและเจาหนาที่
ตํารวจเขามาสูการประชุม กต.ตร.สน. 
 7.ควรคัดเลือกประชาชนที่มคีวามรู ความสามารถ เปนที่ยอมรับของสังคม และพรอม
ทํางานเพื่อประชาชนเขามาเปน กต.ตร.สน. 

8.สงเสริมใหขาราชการตํารวจชั้นประทวนมีสวนรวมหรือไดแสดงความคิดเห็นในการ
ประชุม กต.ตร.สน.  หรือคัดเลือก กต.ตร.สน.มาจากตัวแทนของขาราชการตํารวจชัน้ประทวนดวย
สวนหนึ่ง 

9.ควรประชาสัมพันธใหประชาชนและตํารวจ ตลอดจนผูเกี่ยวของทราบถึงบทบาทหนาที่
ของ กต.ตร.สน.  หรือผลดี ผลเสียที่จะไดรับกับประชาชนในพืน้ที ่  ตลอดจนผลการปฏิบัติงานของ 
กต.ตร.สน. 
 10.ควรสงเสริมให กต.ตร.มีสวนรวมในการเสนอแนะ และกําหนดนโยบายในการบริหาร
ทุกระดับ  ซ่ึงในปจจุบนัยังไมมีการกําหนดอํานาจหนาที่ให กต.ตร.ในระดับสถานตีํารวจมีบทบาท
ในการกําหนดนโยบายระดับสถานีตํารวจได 
 11.ควรสงเสริมให  กต.ตร.มีความเปนอิสระในการทํางาน  ตามระบอบประชาธิปไตยอยาง
แทจริง 
 12.ควรให กต.ตร.สน.มีสวนรวมในการประเมินผลการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจ 
 หรือการพิจารณาความดีความชอบเลื่อนขั้น หรือพิจารณาโทษ ตลอดจนการประเมินผลการปฏิบตัิ 
งานของหัวหนาสถานีตํารวจ  
 13.ควรใหมกีารจัดอบรมหลักสูตรการทํางานหนาที่ของ กต.ตร.สน. ใหเขาใจบทบาท 
หนาที่ของตนเองกอนเขารับตําแหนง 

14.ควรนําสมาชิกสภาผูแทนราษฎร (สส.) สมาชิกสภากรงุเทพมหานคร (สก.) และสมาชิก
สภาเขต (สข.) หรือตัวแทนมาเปน กต.ตร.สน.เพื่อรวมรับฟงปญหา อันจะเปนการสงเสริมบทบาท 
ของ กต.ตร.สน. ในภาพของการแกไขปญหาและพฒันาอยางแทจริง  โดยมีตํารวจเปนองคกรกลาง
ในการประสานงานและใหการสนับสนุน ที่จะนําความตองการ และปญหาของคนในชุมชนเขามา
เพื่อนําไปสูการแกไขปญหา เนื่องจาก สส. สข. หรือ สก. เปนตวัแทนประชาชนในระดับที่สูงกวา
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ชุมชนอยูแลว  การเขามารับฟงปญหาของชุมชนในลักษณะของ กต.ตร.สน.ก็จะสามารถรับรูปญหา
ไดมากขึ้น  อีกทั้งการผลักดนังบประมาณในการดําเนินงานที่เปนรูปแบบ   บุคคลซึ่งเปนตัวแทน
ประชาชนเหลานี้ก็สามารถนําไปกําหนดเปนแผนงานและใหการสนับสนุนได  เชน  ชุมชนตองการ
ใหมีการตดิตั้งไฟฟาสาธารณะในบริเวณที่เปลี่ยว  จดุลอแหลมตางๆ ที่อาจเกิดอาชญากรรมไดงาย  
หรือตองการปอมยามตํารวจเพิ่มเติมเพื่อบรกิารประชาชน ก็สามารถจัดทํางบประมาณในการ 
สนับสนุนไดตรงตามความตองการของคนในชุมชนมากที่สุด   
 
 6.5.4 ขอเสนอแนะและความคิดเห็นของผูวจิัย 
 ผูวิจัยเห็นวา  แมวาจากผลการศึกษา กต.ตร.สน.จะยังไมมีบทบาทหนาที่ที่ชัดเจนเทาที่ควร 
แตการมี กต.ตร.สน.เกิดขึ้นนับเปนจดุเริ่มตนที่ดีในการนําประชาชนเขามามีสวนรวมในองคกรของ
รัฐตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย ซ่ึงยังสามารถพัฒนาตอไปได กต.ตร.สน.เปน
คณะกรรมการที่เกิดขึ้นในสํานักงานตํารวจแหงชาติมาไมนานนักจึงเปนคณะกรรมการที่ดําเนินการ
ไปโดยไมมแีบบอยางของการปฏิบัติที่ชัดเจน การพัฒนาบทบาทของคณะกรรมการ กต.ตร. ทุก
ระดับ จึงเปนหนาที่ของสาํนักงานตํารวจแหงชาติซ่ึงเปนหนวยงานที่รับผิดชอบโดยตรงที่ตองให
ความสนใจ 
 
 จากผลการศึกษาจะเห็นไดวา  กต.ตร.มีระดับบทบาทในแตละเขตพืน้ที่ที่แตกตางกัน  แต
มิใชวาเขตพืน้ที่ที่มีระดับต่ํากวาจะไมสามารถปรับปรุงบทบาทใหดีขึ้นได นอกจากเขตพื้นที่ทีจ่ะ
เปนปจจยัหนึ่งที่สงเสริมตอการปฏิบัติหนาที่หรือแสดงบทบาทของ กต.ตร.สน. แตกย็ังมีปจจยัอ่ืนๆ
ที่สามารถสงเสริมการปฏิบัติหนาที่หรือแสดงบทบาทของ กต.ตร.สน.ได ซ่ึงควรมีการศึกษาเพิ่มเตมิ
ตอไป 
 

ความแตกตางของพื้นที่ที่มีผลตอบทบาทของ  กต.ตร.สน.ซ่ึงเปนผลที่ไดจากการศกึษา 
แสดงใหเห็นวาบทบาทของ กต.ตร.สน.ในแตละเขตพืน้ที่ที่มีความแตกตางกัน ซ่ึงก็สามารถใช
วิธีการพัฒนาปรับปรุงไดแตกตางกัน โดยไมจําเปนตองมีการกําหนดนโยบายจากสวนกลาง  เปน
การนําปญหาของแตละพื้นที่มาแกไขตามความตองการของแตละพื้นที่ที่มีความแตกตางกัน  การ
แกไขปญหาของสังคมไดรวดเร็วจะทําให กต.ตร.สน.เปนรูปแบบของการมีสวนรวมในองคกรของ
รัฐที่เปนแบบอยางใหหนวยงาน หรือองคกรอื่นๆนําไปปฏิบัติตอไปได 

 
กต.ตร.สน.สามารถใหการสนับสนุนงานตาํรวจไดทกุดาน มากนอยแตกตางกันไป  จากผล

การศึกษาวิจยัจะเห็นไดวาบทบาทของ กต.ตร.สน.มีความสัมพันธกนักับการสนับสนุนการปฏิบัติ 
งานของตํารวจ การกําหนดบทบาทของ  กต.ตร.สน.ใหมีความชัดเจนนั้น ยังสงผลไปถึงความ- 
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สามารถของ กต.ตร.สน.ในการสนับสนุนงานตํารวจไดอีกดวย  ซ่ึงจะเปนการสงเสริมใหการปฏิบตัิ
หนาที่ของตํารวจมีประสิทธภิาพและสามารถเปนที่พึ่งของประชาชนไดมากยิ่งขึ้นตอไป 
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ภาคผนวก ก. 
 

ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี 
วาดวยการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานตํารวจ 

พ.ศ.2542 
  

 
 ตามที่มีพระราชกฤษฎีกาโอนกรมตํารวจ  กระทรวงมหาดไทย ไปจัดตัง้เปนสํานักงาน
ตํารวจแหงชาติ พ.ศ.2541  โดยอาศัยอํานาจตามมาตรา 230  ของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย
นั้น  โดยทีก่ารดําเนินการดังกลาวมีวัตถุประสงคเพื่อปรับปรุงกิจการตํารวจใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  
มีระบบการบริหารจัดการที่คลองตัว  เปนอสิระภายในกรอบของกฎหมาย  มีการกระจายอํานาจและ
เปดโอกาสใหสังคมมีสวนในการตรวจสอบ  ติดตามการบริหารงานและใหขอเสนอแนะอยางเปน
ระบบ 
 อาศัยอํานาจตามมาตรา 11(8)  แหงพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน พ.ศ.
2534  นายกรฐัมนตรีโดยความเห็นชอบจากคณะรัฐมนตรี  จึงไดวางระเบียบขึ้นไวดังตอไปนี ้
 ขอ 1 ระเบียบนี้เรียกวา “ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรวีาดวยการตรวจสอบและติดตามการ
บริหารงานตํารวจ พ.ศ.2542” 
 ขอ 2 ระเบียบนี้ใหใชบังคับตั้งแตวนัถัดจากวันประกาศในราชกิจจานุเบกษาเปนตนไป 
 ขอ 3 ใหยกเลกิคําสั่งนายกรฐัมนตรี ที่3/2542  ลงวันที่ 7 มกราคม  2542  เร่ืองแตงตั้ง
คณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานตํารวจ 
 ขอ 4 ใหผูบัญชาการตํารวจแหงชาติ  รักษาการตามระเบียบนี้ 
 

หมวด 1 
คณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานตํารวจแหงชาต ิ

 
 ขอ 5  ใหมีคณะกรรมการตรวจสอบและตดิตามการบริหารงานตํารวจแหงชาติ  คณะหนึ่ง
เรียกโดยยอวา “กต.ตร.”ประกอบดวย 

(1) นายกรัฐมนตรี  เปนประธานกรรมการ 
 (2) รัฐมนตรวีาการกระทรวงมหาดไทย  เปนรองประธานกรรมการ 
 (3) ผูบัญชาการตํารวจแหงชาติ   เปนรองประธานกรรมการ 
 (4) ปลัดกระทรวงมหาดไทย  เปนกรรมการ 
 (5) ปลัดกระทรวงยุติธรรม   เปนกรรมการ 
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 (6) อัยการสูงสุด    เปนกรรมการ 
 (7) เลขาธิการคณะรัฐมนตรี   เปนกรรมการ 
 (8) เลขาธิการคณะกรรมการขาราชการพลเรือน   เปนกรรมการ 
 (9) ผูอํานวยการสํานักงบประมาณ   เปนกรรมการ 
 (10) รองผูบัญชาการตํารวจแหงชาติ  ผูมีอาวุโสลําดับที่หนึ่งและสอง   เปนกรรมการ 
 (11) กรรมการผูทรงคุณวุฒิ  จํานวนสิบคน  ซ่ึงประธานกรรมการแตงตั้งตามขอ 6 
 ใหผูบัญชาการสํานักงานแผนงานและงบประมาณ   สํานักงานตํารวจแหงชาติ  เปน
เลขานุการ  และรองผูบัญชาการ หรือผูชวยผูบัญชาการสํานักงานแผนงานและงบประมาณ  
สํานักงานตํารวจแหงชาติ  จาํนวนไมเกนิสองคน  ตามที่ประธานกรรมการแตงตั้ง  เปน
ผูชวยเลขานุการ 
 ขอ 6 ในการแตงตั้งกรรมการผูทรงคุณวุฒติามขอ 5(11) ใหมีคณะกรรมการสรรหา
ประกอบดวย  ผูบัญชาการตํารวจแหงชาติ  และรองผูบัญชาการตํารวจแหงชาติ  มีอํานาจหนาที่สรร
หาผูมีคุณสมบัติและไมมีลักษณะตองหามตามขอ 7  และเปนผูทรงคณุวุฒใินสาขาตางๆ ตามขอนี้
จํานวนสาขาละไมนอยกวาสามคน  แตไมเกินหาคน แลวเสนอรายชื่อใหกรรมการตามขอ 5(1) ถึง 
(10) คัดเลือกใหไดจํานวนสาขาละหนึ่งคน  เพื่อเสนอประธานกรรมการมีคําสั่งแตงตั้ง  ดังนี ้

ก. สาขานิติศาสตร 
ข. สาขารัฐศาสตร 
ค. สาขารัฐประศาสนศาสตร 
ง. สาขานิเทศศาสตร หรือส่ือสารมวลชน 
จ. สาขาเศรษฐศาสตร 
ฉ. สาขาการศึกษา หรือครุศาสตร 
ช. สาขาอาชญาวิทยา หรือการบริหารงานยุตธิรรม 
ซ. สาขาจิตวทิยา 
ฌ. สาขาพัฒนาสังคม 
ญ. สาขาสังคมวิทยา  มานุษยวิทยา หรือสังคมสงเคราะหศาสตร 
ขอ 7  กรรมการผูทรงคุณวุฒติองมีคุณสมบัติและไมมีลักษณะตองหามดังตอไปนี ้
(1) มีสัญชาติไทย 
(2) มีความรู  ความเชี่ยวชาญ  หรือประสบการณเปนทีย่อมรับในวงวชิาการ หรือวงการตาม
สาขาที่กําหนด 
(3) ไมเปนผูบกพรองในศีลธรรมอันดี 
(4) ไมเปนขาราชการการเมือง  หรือสมาชิกรัฐสภา 
(5) ไมเปนบุคคลลมละลาย 
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(6) ไมเปนคนไรความสามารถ  หรือเสมือนไรความสามารถ 
(7) ไมเคยไดรับโทษจําคุกโดยคําพิพากษาถึงที่สุดใหจําคกุ  เวนแตเปนโทษสําหรับ
ความผิดที่ไดกระทําโดยประมาท  หรือความผิดลหุโทษ 
ขอ 8  กรรมการผูทรงคุณวุฒมิีวาระการดํารงตําแหนงคราวละสองป  และอาจไดเลือกใหม 

ได  แตจะอยูในตําแหนงติดตอกันเกนิกวาสองวาระไมได 
เมื่อกรรมการผูทรงครบวาระตามวรรคหนึง่แลว  หากยังมิไดแตงตั้งกรรมการผูทรงคุณวุฒิ

ขึ้นใหม  ใหกรรมการผูทรงคุณวุฒิซ่ึงพนจากตําแหนงตามวาระนัน้อยูในตําแหนงเพือ่ดําเนินการ
ตอไปจนกวาจะแตงตั้งกรรมการผูทรงคุณวฒุิใหมแลว 

ในกรณีที่ตําแหนงกรรมการผูทรงคุณวุฒิสาขาใดวางลงเมื่อครบวาระ  หรือกอนถึงกาํหนด
วาระ  ใหดําเนนิการตามขอ 6  ใหแลวเสร็จภายในสามสบิวันนับแตวนัที่มีตําแหนงวางลงและใหผู
ไดรับการแตงตั้งอยูในตําแหนงไดเพยีงวาระของผูซ่ึงตนแทน  เวนแตถาวาระของกรรมการ
ผูทรงคุณวุฒินัน้เหลือไมถึงเกาสิบวัน  จะไมดําเนินการแตงตั้งก็ได 
 ขอ 9  นอกจากพนจากตําแหนงตามวาระแลว  กรรมการผูทรงคุณวุฒิ  พนจากตําแหนงเมื่อ  

(1) ตาย 
(2) ลาออก 

 (3) ขาดคุณสมบัติหรือมีลักษณะตองหามตามขอ 7 
 (4) กต.ตร.ตามขอ 5 (1) ถึง (10) มีมติใหออกดวยคะแนนเสียงสองในสาม 
 ขอ 10  ในกรณีมีปญหาวา  กรรมการผูใดอยูในตําแหนงหรือไม  ให กต.ตร.เปนผูวินจิฉัยช้ี
ขาด 
 ขอ 11  กต.ตร.มีอํานาจหนาที่  ดังตอไปนี ้
 (1) ใหคําปรึกษาและขอเสนอแนะการกําหนดนโยบายการพัฒนาและการบริหารงาน
ตํารวจ 
 (2) ใหประสานการตรวจสอบและการติดตามการปฏิบัติงานของสํานักงานตํารวจแหงชาติ 
 (3) แนะนํา  ใหคําปรึกษาการปฏิบัติงานของสํานักงานตาํรวจแหงชาต ิ
 (4) รับคํารองเรียนของประชาชนที่เกีย่วกับการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจตาม
ระเบียบที่ กต.ตร.กําหนด 
 (5) กําหนด  แกไข  ปรับปรุงหลักเกณฑและวิธีการคัดเลอืกกรรมการผูทรงคุณวุฒิทุกระดับ 
 (6) กําหนดหลักเกณฑและวธีิการแตงตั้งคณะกรรมการระดับสถานีตํารวจ 
 (7) แตงตั้งคณะอนุกรรมการ  หรือคณะทํางานเพื่อดําเนนิการอยางหนึง่อยางใด ตามที่ กต.
ตร.มอบหมาย 
 (8) อํานาจหนาที่อ่ืนตามที่นายกรัฐมนตรีมอบหมาย 
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 ขอ 12  การประชุมของ กต.ตร.ตองมีกรรมการมารวมประชุมไมนอยกวากึ่งหนึ่ง  จึงจะเปน
องคประชุม 
 ถาประธานกรรมการไมอยูในที่ประชุม  หรือไมอาจปฏิบัติหนาที่ได  ใหรองประธาน
กรรมการ  เปนประธานในที่ประชุม  ถาประธานกรรมการและรองประธานกรรมการไมอยูในที่
ประชุม หรือไมอาจปฏิบัติหนาที่ได  ใหกรรมการที่มาประชุมเลือกกรรมการคนหนึ่ง  เปนประธาน
การประชุม 
 การวินจิฉัยช้ีขาดของที่ประชุม  ใหถือตามเสียงขางมาก  กรรมการคนหนึ่งใหมีหนึ่งเสียง
ในการลงคะแนน  ถาคะแนนเสียงเทากนั  ใหประธานในที่ประชุมออกเสียงเพิ่มเติมอกีหนึ่งเสยีง
เปนเสียงชี้ขาด 
 

หมวด 2 
คณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานตํารวจกรุงเทพมหานคร 

 
ขอ 13  ในกรุงเทพมหานคร  ใหมีคณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานตํารวจ  
กรุงเทพมหานคร  คณะหนึ่ง  เรียกโดยยอวา “ กต.ตร.กทม.” ประกอบดวย 
 (1) ผูบัญชาการตํารวจแหงชาติ  เปนประธานกรรมการ 
 (2) รองผูบัญชาการตํารวจแหงชาติ  คนหนึ่งที่ผูบัญชาการตํารวจแหงชาติมอบหมาย  เปน
รองประธานกรรมการ 
 (3) ผูบัญชาการกองบัญชาการตํารวจนครบาล  เปนรองประธานกรรมการ 
 (4) ปลัดกรุงเทพมหานคร   เปนกรรมการ 
 (5) อธิบดีอัยการฝายคดีอาญา เปนกรรมการ 
 (6) รองผูบัญชาการตํารวจนครบาล  ผูมีอาวุโสลําดับที่หนึ่งและสอง  เปนกรรมการ 
 (7) กรรมการผูทรงคุณวุฒิ  จํานวนหกคน  ซ่ึงประธานกรรมการแตงตั้งตามขอ 14 
 ใหผูบังคับการอํานวยการ  กองบัญชาการตํารวจนครบาล  เปนเลขานุการ  และรองผูบังคับ
การอํานวยการ  กองบัญชาการตํารวจนครบาล จํานวนหนึ่งคน และขาราชการตํารวจยศพันตํารวจ
เอกในสังกดักองบัญชาการตํารวจนครบาล  จํานวนหนึ่งคน  ตามที่ประธานกรรมการแตงตั้ง  เปน
ผูชวยเลขานุการ 
 ขอ 14  ในการแตงตั้งกรรมการผูทรงคุณวุฒิตามขอ 13(7) ใหมีคณะกรรมการสรรหา
ประกอบดวย  ผูบัญชาการตํารวจนครบาล และรองผูบัญชาการตํารวจนครบาล  มีอํานาจหนาที่สรร
หาผูมีคุณสมบัติและไมมีลักษณะตองหามตามขอ 7  และเปนผูทรงคณุวุฒใินกจิการดานตางๆตาม
ขอนี้ จํานวนดานละไมนอยกวาหกคน  แตไมเกินเกาคน  แลวเสนอรายชื่อใหกรรมการตามขอ 
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13(1) ถึง (6) คดัเลือกใหไดจาํนวนกิจการดานละสองคน  เพื่อประธานกรรมการมีคําสั่งแตงตั้ง  
ดังนี ้

ก. ดานการบริหาร  การจัดการศึกษา  หรือการสอนในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐใน
กรุงเทพมหานคร 

ข. ดานธุรกิจภาคเอกชน  ซ่ึงประกอบการในกรุงเทพมหานคร 
ค. ดานกิจการองคกรเอกชนสาธารณะประโยชน  ซ่ึงจัดตั้งขึน้โดยไมแสวงหากําไร และมี

วัตถุประสงคสวนใดสวนหนึ่งหรือทั้งหมดในการดําเนนิกิจกรรมเพื่อ
สาธารณประโยชนในกรุงเทพมหานคร  

ทั้งนี้  กรรมการตามขอ ข. และ ขอ ค. ตองไมเปนขาราชการประจํา  พนักงานรัฐวิสาหกิจ  
หรือพนักงานองคการของรัฐ 

ขอ 15  ใหนําขอ 7  ขอ 8  ขอ 9  ขอ 10  และขอ 12  มาใชกับกรรมการผูทรงคุณวุฒิตามขอ 
13(7) และ กต.ตร.กทม. โดยอนุโลม  กรณทีี่บทบัญญัติใดกลาวถึง กต.ตร.ใหหมายถึง กต.ตร.กทม. 
 ในกรณีมีปญหาตองตีความระเบียบนีใ้นสวนที่เกี่ยวกับ กต.ตร.กทม.ให กต.ตร.กทม. เสนอ
ให กต.ตร.วินจิฉัยช้ีขาด 
 ขอ 16 กต.ตร.กทม.  มีอํานาจหนาที่  ดังตอไปนี ้
 (1) ใหคําปรึกษาและใหขอเสนอแนะการปฏิบัติงานของกองบัญชาการตํารวจนครบาล  ให
เปนไปตามนโยบายการพัฒนาและการบรหิารงานตํารวจ 
 (2) ประสานการตรวจสอบและการติดตามการปฏิบัติงานของกองบัญชาการตํารวจ
นครบาล 
 (3) รับคํารองเรียนของประชาชนเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจในสังกดั
กองบัญชาการตํารวจนครบาล 
 (4) แตงตั้งคณะกรรมการระดับสถานีตํารวจ 
 (5) แตงตั้งคณะอนุกรรมการ หรือคณะทํางานเพื่อดําเนินการอยางหนึ่งอยางใด ตามที ่
กต.ตร.กทม.มอบหมาย 
 (6) รายงานผลการปฏิบัติงานให กต.ตร.ทราบ ตามที่ กต.ตร.กําหนด 
 (7) อํานาจหนาที่อ่ืนตามที่ กต.ตร.มอบหมาย 
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หมวด 3 
คณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานตํารวจจังหวัด 

 
 ขอ 17  ในจังหวัดอืน่นอกจากกรุงเทพมหานคร  ใหมีคณะกรรมการตรวจสอบและติดตาม
การบริหารงานตํารวจจังหวดัคณะหนึ่ง  เรียกโดยยอวา “กต.ตร.จังหวัด” และวงเล็บชือ่จังหวดั
ตอทายประกอบดวย 
 (1) ผูวาราชการจังหวดั  เปนประธานคณะกรรมการ 
 (2) ผูบังคับการตํารวจภูธรจงัหวัด  เปนรองประธานกรรมการ 
 (3) ผูบังคับการกองบังคับการอํานวยการ  ตํารวจภูธรภาค  หรือผูแทนเปนกรรมการ 
 (4) อัยการจังหวัด  เปนกรรมการ 
 (5) นายกองคการบริหารสวนจังหวัด  เปนกรรมการ 
 (6) รองผูบังคับการตํารวจภธูรจังหวัด  ผูทีม่ีอาวุโสลําดับที่หนึ่ง  เปนกรรมการ 
 (7) กรรมการผูทรงคุณวุฒิ  จํานวนเจด็คน  ซ่ึงประธานกรรมการแตงตั้ง  ตามขอ 18 
 ใหผูกํากับการ  ทําหนาที่อํานวยการตํารวจภูธรจังหวัด  เปนเลขานุการ  และรองผูกํากับการ  
ทําหนาที่อํานวยการตํารวจภูธรจังหวัด  จาํนวนหนึ่งคน  และขาราชการตํารวจยศพนัตํารวจโทใน
สังกัดตํารวจภธูรจังหวัด  จํานวนหนึ่งคน  ตามที่ประธานกรรมการแตงตั้ง  เปนผูชวยเลขานุการ 
 ขอ 18  ในการแตงตั้งกรรมการผูทรงคุณวุฒิตามขอ 17 (7) ใหมีคณะกรรมการสรรหา  
ประกอบดวย  ผูบังคับการตํารวจภูธรจังหวดั  และรองผูบงัคับการตํารวจภูธรจังหวัด  มีอํานาจ
หนาที่สรรหาผูมีคุณสมบัติและไมมีลักษณะตองหามตามขอ 7  และเปนผูทรงคุณวุฒิในกิจการดาน
ตางๆ ตามขอนี้จํานวนดานละไมนอยกวาสามคน  แตไมเกินหาคน  แลวเสนอรายชือ่ใหกรรมการ  
ตามขอ 17(1) ถึง (6) คัดเลือกใหไดจํานวนกิจการดานละหนึ่งคน  เพื่อประธานกรรมการมีคําสั่ง
แตงตั้ง ดังนี ้

ก.ดานการปฏิบัติราชการ  หรือการปกครองสวนภูมภิาค  หรือสวนทองถ่ิน  ซ่ึงปฏิบัติ
หนาที่ในจังหวัดนัน้ 

ข.ดานการบรหิาร  การจัดการศึกษา  การสอน  หรือการวิจัย  ซ่ึงดําเนนิการในจังหวดันั้น 
ค.ดานการบรหิาร  การแพทย  การสาธารณสุข  ซ่ึงดําเนนิการในจังหวดันั้น 
ง.ธุรกิจภาคเอกชนดานพาณชิยกรรม  การทองเที่ยว  ธุรกิจโรงแรม  ธุรกิจบริการ หรือ

ธุรกิจการเงิน  ซ่ึงประกอบการในจังหวัดนัน้ 
จ.ดานองคกรเอกชนสาธารณประโยชน  ซ่ึงจัดตั้งขึ้นโดยไมแสวงหากาํไร  และมี

วัตถุประสงคสวนใดสวนหนึ่งหรือทั้งหมดในการดําเนนิกิจกรรมเพื่อสาธารณประโยชนในจังหวดั
นั้น 

ช.ดานเกษตรกรรมซึ่งประกอบการในจังหวัดนัน้ 
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ทั้งนี้  กรรมการตามขอ ง. ถึง ช. ตองไมเปนขาราชการประจํา  พนกังานรัฐวิสาหกิจ  หรือ
พนักงานองคการของรัฐ 

ขอ 19  ใหนําขอ 7  ขอ 8  ขอ 9  ขอ 10  และขอ 12  มาใชกับกรรมการผูทรงคุณวุฒิตามขอ 
17 (7) และ กต.ตร.จังหวดั โดยอนุโลม  กรณีมีบทบัญญัติใดกลาวถึง กต.ตร.ใหหมายถึง กต.ตร.
จังหวดั 

ในกรณีที่มีปญหาตองตีความระเบียบนีใ้นสวนที่เกีย่วกับ  กต.ตร.จังหวดั  ให กต.ตร.
จังหวดั  เสนอให กต.ตร.วินจิฉัยช้ีขาด 

ขอ 20  กต.ตร.จังหวดั  มีอํานาจหนาที่  ดังตอไปนี ้
(1) ใหคําปรึกษาและใหขอเสนอแนะการปฏิบัติงานของตํารวจภูธรจงัหวัดใหเปนไปตาม

นโยบายการพฒันาและการบริหารงานตาํรวจ 
(2) ประสานการตรวจสอบและติดตามการปฏิบัติงานของตํารวจภูธรจงัหวัด 
(3)รับคํารองเรียนของประชาชนเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจในสังกดั

ตํารวจภูธรจังหวัด 
(4) แตงตั้งคณะกรรมการระดับสถานีตํารวจ 
 

บทเฉพาะกาล 
 

ขอ 21 ในวาระเริ่มแรก  ใหดําเนินการดังตอไปนี ้
(1) ใหกรรมการตามขอ 5(1) ถึง (10) ทําหนาที่ กต.ตร. ใหกรรมการตามขอ 13(1) ถึง (6) 

ทําหนาที่ กต.ตร.กทม.  และให กรรมการตามขอ 17(1) ถึง (6) ทําหนาที่ กต.ตร.จังหวัดทุกจังหวัด  
ไปพลางกอน  จนกวาจะมีการแตงตั้งกรรมการผูทรงคุณวฒุิตามขอ 5 (11)  ขอ 13 (7) และ ขอ 17(7) 

(2) ให กต.ตร.กําหนดหลักเกณฑและวิธีการคัดเลือกกรรมการผูทรงคุณวุฒิ  ใน กต.ตร.   
กต.ตร.กทม.  และ กต.ตร.จังหวัด  ใหแลวเสร็จภายในสามสิบวันนับแตวันที่ระเบียบนีใ้ชบังคบั 

(3) ใหดําเนนิการสรรหา  คัดเลือก  และแตงตั้งกรรมการผูทรงคุณวุฒติามขอ 5(11)  ขอ 
13(7)  และ ขอ 17(7)  ใหเสร็จภายในหกสบิวันนับแตวนัที่ระเบียบนีใ้ชบังคับในกรณทีี่ไมอาจ
ดําเนินการใหแลวเสร็จภายในกําหนดไดใหรายงานนายกรัฐมนตรีเพื่อขอขยายเวลาไดไมเกนิ
สามสิบวัน 

 
  ประกาศ  ณ  วนัที่  21  กุมภาพันธ  พ.ศ. 2542 
   (ลงชื่อ)   ชวน      หลีกภยั 
             (  นายชวน    หลีกภยั ) 
      นายกรัฐมนตรี 
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ภาคผนวก ข. 
 

ระเบียบ กต.ตร. 
วาดวยหลักเกณฑและวิธีการแตงตั้งคณะกรรมการระดับสถานีตํารวจ พ.ศ.2543 

 
 
 ตามที่มีระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการตรวจสอบ  และตดิตามการบริหารงาน
ตํารวจ พ.ศ.2542  เพื่อตรวจสอบและตดิตามการปฏิบัติราชการของสํานักงานตํารวจแหงชาติและ
การปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจ  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อปรับปรุงกิจการตํารวจ  และพัฒนา
บุคลากรในสํานักงานตํารวจแหงชาติใหมปีระสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  ตลอดจนเปดโอกาสให
ประชาชนมีสวนรวมในการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานตํารวจทุกระดับ 
 อาศัยอํานาจตามความในขอ 11(6) ของระเบียบสํานกันายกรัฐมนตรวีาดวยการตรวจสอบ
และติดตามการบริหารงานตํารวจ พ.ศ.2542  กต.ตร.ในการประชุมครั้งที่ 2/2543  เมื่อวันที่  1  
มิถุนายน  2543  จึงไดวางระเบียบ กต.ตร.วาดวยหลักเกณฑและวิธีการแตงตั้งคณะกรรมการ ระดบั
สถานีตํารวจไวดังตอไปนี ้
 ขอ 1  ระเบียบนีเ้รียกวา “ระเบียบ กต.ตร.วาดวยหลักเกณฑและวิธีการแตงตั้ง
คณะกรรมการ ระดับสถานีตํารวจ พ.ศ.2543” 
 ขอ 2 ระเบียบนี้ใหใชบังคับตั้งแตบัดนี้  เปนตนไป 
 ขอ 3  ในระเบยีบนี ้
 “กต.ตร.” หมายความวา  คณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานตํารวจ
แหงชาต ิ
 “กต.ตร.กทม.” หมายความวา  คณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานตํารวจ
กรุงเทพมหานคร 
 “กต.ตร.จังหวดั” หมายความวา  คณะกรรมการตรวจสอบและตดิตามการบริหารงาน
ตํารวจจังหวดั 
 ขอ 4 คณะกรรมการระดับสถานีตํารวจ  หมายถึง คณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการ
บริหารงานตํารวจระดับสถานีตํารวจในสังกัดกองบัญชาการตํารวจนครบาล  ตํารวจภูธรภาค 1 ถึง 9  
เรียกโดยยอวา “กต.ตร.สถานีตํารวจ” โดยออกนามตามชื่อสถานีตํารวจนั้น  และใหประกอบดวย
ขาราชการตํารวจ  ขาราชการฝายปกครอง และประชาชนในเขตพืน้ที่ทีรั่บผิดชอบดังตอไปนี ้
 4.1 สถานีตํารวจนครบาล 
 4.1.1 สถานีตํารวจนครบาลที่มีผูกํากับการเปนหัวหนา 
 (1) ผูกํากับการ  เปนประธานกรรมการ 
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 (2) ผูชวยผูอํานวยการเขตที่ผูอํานวยการเขตมอบหมายซึ่งมีพื้นที่รับผิดชอบสวนใดสวน
หนึ่งในเขตพืน้ที่ของสถานีตํารวจนัน้ เขตละ 1 คน  เปนกรรมการ 
 (3) รองผูกํากบัการ  สารวัตร  หรือพนักงานสอบสวน(สบ2) ขึ้นไป ซ่ึงเปนผูรับผิดชอบใน
งานแตละดานตามที่หัวหนาสถานีตํารวจมอบหมาย  ไมเกิน  5 คน  เปนกรรมการ 
 (4) ผูแทนประชาชนในเขตพืน้ที่จํานวน  6  ถึง  10 คน  เปนกรรมการ 
 (5) สารวัตรปองกันปราบปราม หรือขาราชการตํารวจชัน้สัญญาบัตรที่หัวหนาสถานีตํารวจ
มอบหมาย  เปนเลขานุการ 
 (6) ขาราชการตํารวจชั้นสัญญาบัตรที่หัวหนาสถานีตํารวจมอบหมาย เปนผูชวยเลขานุการ 
 4.1.2 สถานีตํารวจนครบาลที่มีรองผูกํากับการเปนหัวหนา 
 (1) รองผูกํากบัการ  เปนประธานกรรมการ 
 (2) ผูชวยผูอํานวยการเขตที่ผูอํานวยการเขตมอบหมายซึ่งมีพื้นที่รับผิดชอบสวนใดสวน
หนึ่งในเขตพืน้ที่ของสถานีตํารวจนัน้ เขตละ 1 คน  เปนกรรมการ 
 (3) สารวัตร  หรือพนักงานสอบสวน(สบ2) ขึ้นไป ซ่ึงเปนผูรับผิดชอบในงานแตละดาน
ตามที่หัวหนาสถานีตํารวจมอบหมาย  ไมเกิน  5 คน   เปนกรรมการ 
 (4) ผูแทนประชาชนในเขตพืน้ที่จํานวน  6  ถึง  10 คน  เปนกรรมการ 
 (5) สารวัตรปองกันปราบปราม หรือขาราชการตํารวจชัน้สัญญาบัตรที่หัวหนาสถานีตํารวจ
มอบหมาย  เปนเลขานุการ 
 (6) ขาราชการตํารวจชั้นสัญญาบัตรที่หัวหนาสถานีตํารวจมอบหมาย เปนผูชวยเลขานุการ 
 4.2 สถานีตํารวจภธูร 
 4.2.1 สถานีตํารวจภูธรที่มีผูกํากับการ เปนหัวหนา 
 (1) ผูกํากับการ  เปนประธานกรรมการ 
 (2) ปลัดอําเภอที่นายอําเภอมอบหมาย  จํานวน  1 คน  เปนกรรมการ 
 (3) รองผูกํากบัการ  สารวัตรหรือพนักงานสอบสวน(สบ2) ขึ้นไป  ซ่ึงเปนผูรับผิดชอบใน
งานแตละดานตามที่หัวหนาสถานีตํารวจมอบหมาย  ไมเกิน 5 คน  เปนกรรมการ 
 (4) ผูแทนประชาชนในเขตพืน้ที่ จํานวน 6  ถึง 10 คน  เปนกรรมการ 
 (5) สารวัตรปองกันปราบปราม หรือขาราชการตํารวจสัญญาบัตรที่หัวหนาสถานตีํารวจ
มอบหมาย  เปนเลขานุการ 
 (6) ขาราชการตํารวจชั้นสัญญาบัตรที่หัวหนาสถานีตํารวจมอบหมาย  เปนผูชวยเลขานุการ 
 สําหรับสถานีตํารวจภูธรตําบลพัทยา  ซ่ึงมีผูกํากับการเปนหัวหนาสถานีตํารวจ  กรรมการ 
กต.ตร.สถานีตํารวจตามขอ 4.2.1(2) ไดแกรองปลัดเมืองพัทยาที่ปลัดเมืองพัทยามอบหมาย  จํานวน  
1  คน 
 4.2.2 สถานตีํารวจภูธรที่มีรองผูกํากับการเปนหัวหนา 
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 (1) รองผูกํากบัการ  เปนประธานกรรมการ 
 (2) ปลัดอําเภอที่นายอําเภอมอบหมาย จํานวน  1 คน  เปนกรรมการ 
 (3) รองผูกํากบัการ  สารวัตรหรือพนักงานสอบสวน(สบ2) ขึ้นไป  ซ่ึงเปนผูรับผิดชอบใน
งานแตละดานตามที่หัวหนาสถานีตํารวจมอบหมาย  ไมเกิน 5 คน  เปนกรรมการ 
 (4) ผูแทนประชาชนในเขตพืน้ที่ จํานวน 6  ถึง 10 คน  เปนกรรมการ 
 (5) สารวัตรปองกันปราบปราม หรือขาราชการตํารวจสัญญาบัตรที่หัวหนาสถานตีํารวจ
มอบหมาย  เปนเลขานุการ 
 (6) ขาราชการตํารวจชั้นสัญญาบัตรที่หัวหนาสถานีตํารวจมอบหมาย  เปนผูชวยเลขานุการ 
 4.2.3 สถานีตํารวจภูธรที่มีสารวัตรเปนหวัหนา 
 (1) สารวัตร  เปนประธานกรรมการ 
 (2) ปลัดอําเภอที่นายอําเภอมอบหมาย จํานวน 1 คน  เปนกรรมการ 
 (3) ขาราชการตํารวจชั้นสัญญาบัตรที่หัวหนาสถานีตํารวจมอบหมาย  ไมเกิน  5  คน   เปน
กรรมการ 
 (4) ผูแทนประชาชนในเขตพืน้ที่จํานวน 6 คน ถึง 10 คน  เปนกรรมการ 
 (5) รองสารวตัรปองกันปราบปราม หรือขาราชการตํารวจชั้นสัญญาบตัรที่หัวหนาสถานี
ตํารวจมอบหมาย  เปนเลขานุการ 
 (6) ขาราชการตํารวจที่หวัหนาสถานีตํารวจมอบหมาย  เปนผูชวยเลขานุการ 
 4.2.4 สถานีตํารวจภูธรที่มีรองสารวัตรเปนหัวหนา 
 (1) รองสารวัตร (หัวหนาสถานีตํารวจ)  เปนประธานกรรมการ 
 (2) ปลัดอําเภอที่นายอําเภอมอบหมาย  จํานวน 1 คน  เปนกรรมการ 
 (3) ขาราชการตํารวจที่หวัหนาสถานตีํารวจมอบหมาย  ไมเกิน 5 คน  เปนกรรมการ 
 (4) ผูแทนประชาชนในเขตพืน้ที่จํานวน 6 ถึง 10 คน  เปนกรรมการ 
 (5) ขาราชการตํารวจที่หวัหนาสถานีตํารวจมอบหมาย  เปนเลขานุการ 
 (6) ขาราชการตํารวจที่หวัหนาสถานีตํารวจมอบหมาย  เปนผูชวยเลขานุการ 
 ขอ 5 กรรมการ กต.ตร.สถานีตํารวจ ที่มาจากผูแทนประชาชนในเขตพื้นที่  ตามขอ 4  ตอง
มีคุณสมบัติและไมมีลักษณะตองหามดังตอไปนี ้

(1) มสัีญชาติไทย  ยกเวนกรณีมีความจําเปนพิเศษเพื่อความเหมาะสมแกสถานการณในบาง
เขตพื้นที่โดยไดรับความเหน็ชอบจากประธานกรรมการ กต.ตร.กทม. หรือ ประธาน กต.ตร.จังหวดั 
แลวแตกรณ ี
 (2) มีภูมิลําเนาหรือถ่ินทีอ่ยูประจําหรือประกอบอาชพีในเขตพืน้ทีรั่บผิดชอบของสถานี
ตํารวจนัน้ๆ 
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 (3) เปนผูมีความประพฤติดี  มีชื่อเสียงเปนที่ยอมรับของประชาชนทั่วไปหรือประกอบคุณ
งามความดีเปนประโยชนตอสังคมสวนรวม 
 (4) ไมเปนผูบกพรองในศีลธรรมอันดี หรือมีพฤติการณอันควรสงสัยวาเกีย่วของกบัการทํา
ผิดกฎหมาย  หรือมีอิทธิพลสรางความเดือดรอนแกประชาชน  หรือกอใหเกิดความเสียหายตอ
สังคมสวนรวม 
 (5) ไมเคยตองรับโทษจําคุกโดยคําพพิากษาถึงที่สุดใหจําคุก  เวนแตเปนโทษสําหรับ
ความผิดที่ไดกระทําโดยประมาทหรือความผิดลหุโทษ 
 (6) ไมเคยเปนหรือเปนบุคคลลมละลาย ซ่ึงศาลยังไมส่ังใหพนจากคด ี
 (7) ไมเปนสมาชิกสภาผูแทนราษฎร  สมาชิกวุฒิสภา  ขาราชการการเมือง  สมาชิกสภา
ทองถ่ิน  ผูบริหารทองถ่ิน  ผูดํารงตําแหนงในพรรคการเมือง  เจาหนาที่พรรคการเมือง  ขาราชการ
ซ่ึงมีตําแหนงหรือเงินเดือนประจํา ผูบริหาร  พนักงานหรือลูกจางรัฐวสิาหกจิ  หนวยงานของรัฐ 
หรือองคกรของรัฐ 
 ขอ 6  วิธีการแตงตั้ง กต.ตร.สถานีตํารวจ 

6.1 ใหหวัหนาสถานีตํารวจแตงตั้งคณะกรรมการสรรหา  ประกอบดวยหวัหนาสถานี
ตํารวจเปนประธานกรรมการ  ผูชวยผูอํานวยการเขตที่ผูอํานวยการเขตมอบหมายซึ่งมีพื้นที่
รับผิดชอบสวนหนึ่งสวนใดในเขตพืน้ที่สถานีตํารวจนัน้  เขตละ 1คน  หรือปลัดอําเภอที่นายอําเภอ
มอบหมาย  จํานวน  1 คน  เปนกรรมการ  ผูมีบทบาทในฐานะเปนผูนําชุมชนในเขตพื้นที่รับผิดชอบ
ของสถานีตํารวจนัน้  ตามที่หัวหนาสถานีตํารวจแตงตัง้ จํานวน 1 คน  เปนกรรมการ  และ
ขาราชการตํารวจประจําสถานีตํารวจนั้น  จาํนวน  1  คน  เปนกรรมการและเลขานุการ 
 6.2 ใหคณะกรรมการสรรหา  ดําเนินการสรรหากรรมการ กต.ตร.สถานีตํารวจ ที่มาจาก
ผูแทนประชาชนในเขตพื้นที่  ซ่ึงมีคุณสมบัติและไมมีลักษณะตองหามตามขอ 5  และเสนอราง
คําสั่งแตงตั้ง กต.ตร.สถานีตํารวจ ตอผูบังคับการตํารวจนครบาล  หรือผูบังคับการตํารวจภูธร
จังหวดั แลวแตกรณ ี
 6.3 ผูบังคับการตํารวจนครบาล หรืออผูบังคับการตํารวจภูธรจังหวัด แลวแตกรณีพิจารณา
ตรวจสอบรางคําสั่งแตงตั้ง กต.ตร.สถานีตํารวจ  รวมทั้งคุณสมบัติของผูไดรับการเสนอแตงตั้งเปน
กรรมการ  กต.ตร.สถานีตํารวจที่มาจากผูแทนประชาชนในเขตพื้นทีใ่หถูกตองครบถวนตามขอ 4 
และขอ 5  แลวพิจารณาดําเนินการเสนอรางคําสั่งแตงตั้ง กต.ตร.สถานีตํารวจ ตอ กต.ตร.กทม. หรือ 
กต.ตร.จังหวัด  แลวแตกรณี  ทั้งนี้อาจใหคณะกรรมการสรรหา ทบทวนการสรรหาใหมไดตาม
ความเหมาะสม 
 6.4 ในการสรรหาและการตรวจสอบคุณสมบัติตามขอ 6.2 และขอ 6.3  ใหคํานึงถึงความ
หลากหลายของอาชีพในเขตพื้นที่นั้น และควรคํานึงถึงสัดสวนของกรรมการที่เปนหญิงและชาย
ดวย 
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 6.5 ใหประธานกรรมการ กต.ตร.กทม. หรือ กต.ตร.จังหวัด มีคําสั่งแตงตั้ง กต.ตร.สถานี
ตํารวจ ที่ผานการพิจารณาจาก กต.ตร.กทม. หรือ กต.ตร.จังหวดั แลวแตกรณ ี
 ขอ 7  กรรมการ  กต.ตร.สถานีตํารวจ  ที่มาจากผูแทนประชาชนในเขตพื้นที่มวีาระการ
ดํารงตําแหนงคราวละหนึ่งป  และอาจไดรับการแตงตั้งใหมได 
 เมื่อกรรมการ กต.ตร.สถานีตํารวจที่มาจากผูแทนประชาชนในเขตพื้นที่ครบวาระตามวรรค
หนึ่งแลวหากยังมิไดแตงตั้งกรรมการ กต.ตร.สถานีตํารวจ ที่มาจากผูแทนประชาชนในเขตพื้นทีข่ึ้น
ใหม  ใหกรรมการ กต.ตร.สถานีตํารวจทีม่าจากผูแทนประชาชนในเขตพื้นที่ ซ่ึงพนจากตําแหนง
ตามวาระนัน้อยูในตําแหนงเพื่อดําเนินการตอตอไปจนกวาจะแตงตั้งกรรมการ กต.ตร.สถานีตํารวจ
ที่มาจากผูแทนประชาชนในเขตพื้นทีใ่หมแลว 
 ในกรณีตาํแหนงกรรมการ กต.ตร.สถานีตํารวจ ที่มาจากผูแทนประชาชนในเขตพืน้ที่วาง
ลงเมื่อครบวาระหรือกอนถึงกําหนดครบวาระใหดําเนนิการตามขอ 6 ใหแลวเสร็จภายในสามสิบวัน  
นับตั้งแตวันทีต่ําแหนงวางลง  และใหผูไดรับการแตงตัง้อยูในตําแหนงเพียงวาระของผูซ่ึงตนแทน  
เวนแตถาวาระของกรรมการ กต.ตร.สถานีตํารวจ ที่มาจากผูแทนประชาชนในเขตพื้นที่นั้นเหลือไม
ถึงเกาสิบวันจะไมดําเนินการแตงตั้งก็ได  ในระหวางที่ยังมิไดดาํเนินการแตงตั้งกรรมการแทน
ตําแหนงทีว่างใหกรรมการ กต.ตร.สถานีตํารวจ ที่เหลืออยูสามารถประชุมและดําเนนิการตางๆได 
 7.2 นอกจากพนตําแหนงตามวาระแลว กรรมการ กต.ตร.สถานีตํารวจที่มาจากประชาชน
ในเขตพืน้ที่ พนจากตําแหนง เมื่อ 
 (1) ตาย  
 (2) ลาออก 
 (3) ขาดคุณสมบัติหรือมีลักษณะตองหามตามขอ 5 
 (4) กต.ตร.กทม.หรือ กต.ตร.จังหวดั มีมติใหออกดวยคะแนนเสยีงสองในสาม 
 ขอ 8 ให กต.ตร.สถานีตํารวจ  มีอํานาจหนาที่ ดังนี ้

(1) รับแนวทางและนโยบายการพัฒนาและการบริหารงานตํารวจ จาก กต.ตร.และ กต.ตร.
กทม. หรือ กต.ตร.จังหวดั แลวแตกรณี ไปปฏิบัติเพื่อใหเกิดผลตามนโยบาย 

(2) ใหคําปรกึษาและขอเสนอแนะการปฏิบัติงานของสถานีตํารวจใหเปนไปตามนโยบาย
การพัฒนาและการบริหารงานตาํรวจ 

(3) ประสานการตรวจสอบและติดตามการปฏิบัติงานของสถานีตํารวจ 
(4) รับคํารองเรียนของประชาชนเกีย่วกับการปฏิบตัิงานของขาราชการตํารวจในสถานี

ตํารวจใหขอมลูขาวสาร  และเสนอปญหาความเดือดรอนและความตองการของประชาชนในเขต
พื้นที ่

(5) ใหคําแนะนําและชวยเหลือสนับสนุนการประชาสัมพันธและการบริหารงานของสถานี
ตํารวจ 
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(6) รายงานการปฏิบัติงานให กต.ตร.กทม. หรือ กต.ตร.จังหวดั ทราบตามที่ กต.ตร.กําหนด 
(7) แตงตั้งทีป่รึกษาหรือคณะทํางานเพื่อดําเนินการอยางใดอยางหนึ่งตามที่ กต.ตร.สถานี

ตํารวจมอบหมาย 
ขอ 9 การประชุมของ กต.ตร.สถานีตํารวจ ตองมกีรรมการรวมกันประชุมไมนอยกวากึ่ง

หนึ่ง จึงจะเปนองคประชุม 
ถาประธานกรรมการไมอยูในที่ประชุมหรอืไมอาจปฏิบัติหนาที่ได  ใหกรรมการที่มา

ประชุมเลือกกรรมการคนหนึ่งเปนประธานที่ประชุม 
การวินจิฉัยช้ีขาดของที่ประชุม  ใหถือตามเสียงขางมาก  กรรมการคนหนึ่งใหมีหนึ่งเสียง

ในการลงคะแนน  ถาคะแนนเสียงเทากนัใหประธานในที่ประชุมออกเสียงเพิ่มอีกหนึ่งเสียงชี้ขาด 
ขอ 10  ใหสํานักงานตํารวจแหงชาติกําหนดหลักเกณฑและวิธีการแตงตั้งคณะกรรมการ

หนวยงานอืน่ในระดับเดยีวกันกับสถานีตาํรวจ  ซ่ึงมีหนาที่รับผิดชอบเกี่ยวของกบัการรักษาความ
ปลอดภัยในชวีิตและทรัพยสินของประชาชนและการใหบริการแกประชาชน  โดยนําขอ 4 ขอ 5 ขอ 
6 ขอ 7 ขอ 8 และขอ 9 มาใชโดยอนุโลม 

ขอ 11  ในวาระเริ่มแรกใหกรรมการสถานีตํารวจที่มาจากประชาชนตามคําสั่งกรมตํารวจที่ 
119/2541 ลงวันที่ 29 มกราคม พ.ศ.2541  เร่ืองใหปฏิบัติตามโครงการพัฒนาสถานีตํารวจเพื่อ
ประชาชน  ทําหนาที่กรรมการ  กต.ตร.สถานีตํารวจ  ที่มาจากผูแทนประชาชนในเขตพืน้ที่ตาม
ระเบียบตอไป จนถึงวันที่ 31  สิงหาคม  พ.ศ. 2543 

ใหดําเนินการแตงตั้ง กต.ตร.สถานีตํารวจตามระเบียบนี้ใหแลวเสรจ็ภายในเดือนสิงหาคม 
พ.ศ.2543  เพือ่ใหพรอมที่จะปฏิบัติหนาทีไ่ดตั้งแตวันที่ 1 กันยายน  พ.ศ.2543  เปนตนไป   

ขอ 12 ใหผูบัญชาการตํารวจแหงชาติรักษาการตามระเบียบนี้ และใหมีอํานาจวนิิจฉัย
ปญหาและตีความเกีย่วกับการปฏิบัติตามระเบียบ 

 ประกาศ ณ วนัที่ 13  กรกฎาคม  พ.ศ. 2543  

        นายบัญญัติ   บรรทัดฐาน 
          (นายบัญญัติ  บรรทัดฐาน) 
  รองนายกรัฐมนตรี  ปฏิบัติราชการแทนนายกรัฐมนตร ี

ประธานคณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานตํารวจแหงชาต ิ    
 
 
 
 
 



 209

ผนวก ค. 
 

พระราชกฤษฎีกา 
เบี้ยประชุมกรรมการ พ.ศ.2523 

แกไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ.2533 
 

 
พระบาทสมเดจ็พระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช  มีพระบรมราชโองการโปรดเกลาให

ประกาศวา 
 โดยที่เปนการสมควรปรับปรุงพระราชกฤษฎีกาวาดวยเบี้ยประชุมกรรมการ 

อาศัยอํานาจตามความในมาตรา 159 ของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย  และมาตรา 3 
แหงพระราชบัญญัติการกําหนดหลักเกณฑเกี่ยวกับการจายเงินบางประเภทตามงบประมาณรายจาย 
พ.ศ.2518  จึงทรงพระกรุณาโปรดเกลาฯ ใหตราพระราชกฤษฎีกาขึ้นไว  ดังตอไปนี ้
 มาตรา 1  พระราชกฤษฎีกานีเ้รียกวา "พระราชกฤษฎีกาเบีย้ประชุมกรรมการ  พ.ศ.2523" 
 มาตรา 2  พระกฤษฎีกานีใ้หใชบังคับตั้งแตวันที่ 1  มิถุนายน  พ.ศ.2523  เปนตนไป 
 มาตรา 3  ใหยกเลิก 
 (1) พระราชกฤษฎีกาเบี้ยประชุมกรรมการ พ.ศ.2519 
 (2) พระราชกฤษฎีกาเบี้ยประชุมกรรมการ (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2519 
 มาตรา 4  ในพระราชกฤษฎีกานี้ 
 "คณะกรรมการ"  หมายความวา  คณะกรรมการซึ่งไดรับการแตงตั้งตามบทบัญญัติแหง
กฎหมาย  โดยประกาศพระบรมราชโองการ  โดยคณะรัฐมนตรี  หรือ โดยรัฐมนตรีเจาสังกัดซึ่ง
ไดรับอนุมัติจากรฐัมนตร ี
 "กรรมการ"   หมายความวา   กรรมการในคณะกรรมการ  แตไมรวมถึงกรรมการซึ่งไดรับ
เงินเดือนหรือคาตอบแทนอยางอื่นในหนาที่นั้นโดยเฉพาะ 
 "คณะอนกุรรมการ"   หมายความวา   คณะอนุกรรมการซึ่งไดรับการแตงตั้งตามบทบัญญัติ
แหงกฎหมาย  โดยประกาศพระบรมราชโองการ  โดยคณะรัฐมนตรี  โดยรัฐมนตรีเจาสังกัดซึ่ง
ไดรับอนุมัติจากคณะรัฐมนตรี  หรือโดยคณะกรรมการ  แตไมรวมถึง อ.ก.พ. กระทรวงหรือทบวง
การเมืองที่มีฐานะเปนกระทรวง  อ.ก.พ.ทบวง  อ.ก.พ.กรม  หรือทบวงการเมืองที่มีฐานะเปนกรม  
หรือ อ.ก.พ.จังหวัด  หรือคณะอนุกรรมการตามที่กฎหมายวาดวยระเบยีบขาราชการอื่นที่มีลักษณะ
ทํานองเดียวกนั 
 "อนุกรรมการ"   หมายความวา   อนุกรรมการในคณะอนุกรรมการ  แตไมรวมถึง
อนุกรรมการซึ่งไดรับเงินเดือน หรือคาตอบแทนอยางอืน่ในหนาทีน่ั้นๆ โดยเฉพาะ 
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 มาตรา 5   พระราชกฤษฎีกานี้ไมใชบังคับแกกรรมการและอนุกรรมการในรัฐวิสาหกจิตาม
กฎหมายวาดวยวิธีการงบประมาณ 
 มาตรา 6  กรรมการซึ่งจะไดรับเบี้ยประชุมตองอยูในลักษณะหนึ่งลักษณะใดดังตอไปนี้ 
 ลักษณะ 1  กรรมการซึ่งไดรับแตงตั้งตามบทบัญญัติแหงกฎหมาย  หรือโดยประกาศพระ
บรมราชโองการ 
 ลักษณะ 2  กรรมการซึ่งไดรับการแตงตั้งโดยคณะรัฐมนตรี  หรือโดยรัฐมนตรีเจาสังกัดซึ่ง
ไดรับอนุมัติจากคณะรัฐมนตรี 
 อนุกรรมการของคณะกรรมการลักษณะใดใหไดรับเบี้ยประชุมตามลักษณะของกรรมการ
ในคณะกรรมการนั้น  
 มาตรา 7    กรรมการและอนกุรรมการ  ลักษณะ 1  และลักษณะ 2  ใหไดรับเบี้ยประชมุเปน
รายครั้งเฉพาะครั้งที่มาประชุมตามอัตราทายพระราชกฤษฎีกานี ้
 มาตรา 8 กรรมการและอนุกรรมการซึ่งมิไดเปนขาราชการ  พนักงานหรือลูกจางของ
ราชการสวนกลาง  ราชการสวนภูมิภาค  หรือราชการสวนทองถ่ิน  หรือมิไดเปนพนกังานหรือ
ลูกจางของรัฐวิสาหกจิไดรับเบี้ยประชุมในอัตราเดียวกันกับเบี้ยประชุมของกรรมการและ
อนุกรรมการซึ่งเปนขาราชการ  พนักงานหรือลูกจางของราชการสวนกลาง  ราชการสวนภูมิภาค  
หรือราชการสวนทองถ่ิน  หรือพนักงานหรือลูกจางของรัฐวิสาหกจิ 
 มาตรา 9  ประธานกรรมการหรือประธานอนุกรรมการ ใหไดรับเบี้ยประชุมเพิ่มขึ้นอกีหนึ่ง
ในสี่ของอัตราเบี้ยประชุมกรรมการหรืออนุกรรมการที่ผูนั้นมีสิทธิไดรับ 
 มาตรา  10  เลขานุการและผูชวยเลขานกุาร  ของคณะกรรมการหรือคณะอนุกรรมการให
ไดรับเบี้ยประชุมเชนเดยีวกบักรรมการหรอือนุกรรมการ  แลวแตกรณแีละถากรรมการหรือ
อนุกรรมการผูใดเปนเลขานกุารหรือผูชวยเลขานุการดวย  ใหเบิกเบี้ยประชุมไดเพยีงตําแหนงเดียว 
 เลขานุการในคณะกรรมการหรือคณะอนุกรรมการ  ใหมสิีทธิไดรับเบี้ยประชุมไมเกนิหนึ่ง
คน  และผูชวยเลขานุการในคณะกรรมการหรือคณะอนุกรรมการใหมีสิทธิไดรับเบี้ยประชุมไมเกนิ
สองคน 
 มาตรา 11  กรรมการในคณะกรรมการคณะหนึ่ง  หรืออนุกรรมการในคณะอนกุรรมการ
คณะหนึ่ง  ใหไดรับเบี้ยประชุมเพียงครั้งเดยีวในวนัหนึ่ง 
 มาตรา 12  การเบิกเบี้ยประชุมใหเบิกจายจากกระทรวงทบวงกรมเจาของเรื่อง 
 มาตรา 13  ใหรัฐมนตรีวาการกระทรวงการคลังรักษาการตามพระราชกฤษฎีกานี ้
 

ผูรับสนองพระบรมราชโองการ 
      พลเอก ป. ติณสูลานนท 
            นายกรฐัมนตรี 
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อัตราเบี้ยประชุมกรรมการและอนุกรรมการ 
 

ประเภทกรรมการและอนุกรรมการ ลักษณะ 1 
คร้ังละ 

ลักษณะ 2 
คร้ังละ 

กรรมการซึ่งเปนขาราชการพนักงานหรือลูกจางของราชการ
สวนกลาง  ราชการสวนภูมภิาคหรือราชการสวนทองถ่ิน หรือ
เปนพนกังานหรือลูกจางของรัฐวิสาหกจิ 

300  บาท 250  บาท 

อนุกรรมการซึ่งเปนขาราชการพนักงานหรือลูกจางของราชการ
สวนกลาง  ราชการสวนภูมภิาคหรือราชการสวนทองถ่ิน หรือ
เปนพนกังานหรือลูกจางของรัฐวิสาหกจิ 

250  บาท 200  บาท 

 
แกไขโดยพระราชกฤษฎีกาเบี้ยประชุมกรรมการ (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2533                                   
ประกาศในราชกิจจานเุบกษา  เลมที่ 107  ตอนที่ 175  ลงวันที่  17  กันยายน  2533 
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ผนวก ง. 
 

แบบสอบถาม 
 

เร่ือง 
บทบาทของคณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบรหิารงานตํารวจ 

ระดับสถานีตํารวจ (กต.ตร.สน.) : ศึกษากรณีกองบัญชาการตํารวจนครบาล 
กรุณาตอบคําถามตอไปนี้โดย 

- อานคําแนะนําที่อยูขางตนของแบบสอบถามในแตละสวนอยางละเอยีดกอนตอบคําถาม 
- กาเครื่องหมายถูก ( / ) ลงในชองวางที่ตรงกับความคิดของทานที่สุด  ทุกๆคําถามไมมี

คําตอบที่ถูกหรือผิด 
- กรุณาตอบคําถามทุกคําถาม  อยางตรงไปตรงมา 

 
สวนท่ี 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
คําแนะนํา โปรดเติมคําในชองวาง หรือใสเครื่องหมายถูก ( / ) ลงในชอง            หนาขอความ
ท่ีตรงกับความจริงมากที่สุด  
 
1.กรุณากรอกอายุของทาน ................ป 
 
2.เพศ 
                                ชาย                                      หญิง 
  
3.ระดับการศกึษาสูงสุดของทาน 
              มัธยมศึกษาตอนตน หรือเทียบเทา                    มัธยมศึกษาตอนปลาย หรือเทียบเทา                
 
              อนุปริญญา หรือเทียบเทา                                 ปริญญาตรี หรือเทียบเทา 
 
              ปริญญาโท หรือสูงกวา                        อ่ืนๆ (กรุณาระบุ)............................... 
 
4.ระดับชั้นยศปจจุบันของทาน 
          พลตํารวจ – สิบตํารวจเอก                              จาสิบตํารวจ – ดาบตํารวจ          
     
          รอยตํารวจตรี – รอยตํารวจเอก                       พันตํารวจตรีขึ้นไป 
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5.ทานรับราชการตํารวจมาเปนระยะเวลาเทาใด (โปรดระบุ )            .................ป 
 
6.ประสบการณที่เกีย่วของกบั กต.ตร.สน.(กรุณาเลือกคําตอบที่ทานเกีย่วของมากที่สุดเพียงขอเดียว) 
       เปนหรอืเคยเปน กต.ตร.สน.                               เปนหรือเคยเปนคณะทํางานของ กต.ตร.สน. 
 
          เคยรวมกิจกรรมที่ กต.ตร.สน.จัดขึ้น            ไมเคยรวมกจิกรรมที่ กต.ตร.สน.จดัขึ้น 
 
7.ตําแหนงหนาที่ปจจุบันของทาน 
        ฝายปองกันปราบปราม                                     ฝายสืบสวนสอบสวน 
                                
       ฝายจราจร                                                          ฝายธุรการ                         
 
       หัวหนาสถานีตํารวจ                             
 
8.ลักษณะการปฏิบัติงานหลักที่ไดรับมอบหมายในปจจบุันของทาน 
       งานชุมชนสัมพันธ       งานสายตรวจ 
 
          งานสืบสวนสอบสวน                                        งานจราจร                                      
       
       งานอํานวยการ                                                   หัวหนาสถานีตํารวจ  
 
9.ลักษณะที่ตั้งของเขตพื้นที่รับผิดชอบที่ทานปฏิบัติหนาที่อยูในปจจุบนั 
       เขตพื้นที่ชั้นในของกรุงเทพมหานคร (สน.ในสังกดั บก.น.1 , 5 และ 6) 
        
       เขตพื้นที่ชั้นกลางของกรุงเทพมหานคร (สน.ในสังกัด บก.น.2 , 4 และ 8) 
       
       เขตพื้นที่ชั้นนอกของกรุงเทพมหานคร (สน.ในสังกัด บก.น.3 , 7 และ 9) 
 
10.ทานทราบและเขาใจบทบาทของคณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานตํารวจ 
ระดับสถานีตํารวจ (กต.ตร.สน.) อยูในระดบัใด 
           ทราบและเขาใจมากทีสุ่ด              ทราบและเขาใจมาก                ทราบและเขาใจปานกลาง 
 
          ทราบและเขาใจนอย                      ทราบและเขาใจนอยที่สุด 
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สวนท่ี 2 บทบาทของคณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานตํารวจ ระดับสถานีตํารวจ 
(กต.ตร.สน.)ในเขตพื้นที่รับผิดชอบของผูตอบแบบสอบถาม 
คําแนะนํา โปรดทําเครื่องหมายถูก ( / ) ในชองที่ตรงกับความคิดเหน็ของทานที่มตีอบทบาท
ของ กต.ตร.สน. ในเขตทองที่รับผิดชอบของทาน 
2.1 บทบาทของ กต.ตร.สน.ในดานการนํานโยบายไปปฏบิัต ิ 
ขอ บทบาทของคณะกรรมการตรวจสอบและติดตาม

การบริหารงานตํารวจ ระดบัสถานีตํารวจ ( 
กต.ตร.สน.) 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

1. กต.ตร.สน.มีการกําหนดนโยบายตางๆในการ
ปฏิบัติสอดคลองกันกับ กต.ตร.และ กต.ตร.กทม.

     

2. กต.ตร.สน.มีการนํานโยบายของ กต.ตร. และ 
กต.ตร.กทม.มาปฏิบัติไดอยางเหมาะสมกับพื้นที่
รับผิดชอบ 

     

3. กต.ตร.สน.เปนผูนําในการนํานโยบาย กต.ตร. 
และ กต.ตร.กทม.ไปปฏิบัติ 

     

4. นโยบาย กต.ตร.และ กต.ตร.กทม.มีความสาํคัญ
ที่ กต.ตร.สน.ตองนําไปปฏิบัติตาม 

     

5. กต.ตร.สน.แตละพื้นที่สามารถกําหนดนโยบาย
ไดเองโดยไมตองนํานโยบาย กต.ตร. หรือ 
กต.ตร.กทม.ไปปฏิบัติ 

     

6. การกําหนดนโยบายระดับ สน.ของ กต.ตร.สน. 
มีบางนโยบายที่ขัดแยงหรือไมสอดคลองกบั
นโยบาย กต.ตร. และ กต.ตร.กทม. 

     

 
2.2 บทบาทของ กต.ตร.สน.ในดานการใหคําปรึกษา 
ขอ บทบาทของคณะกรรมการตรวจสอบและติดตาม

การบริหารงานตํารวจ ระดบัสถานีตํารวจ  
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

1. กต.ตร.สน.เปนผูมีความรู ความสามารถ
หลากหลายสาขาวิชา 

     

2. กต.ตร.สน.เปนผูมีความรูที่สามารถนําไปใชใน
การพัฒนาและการบริหารงานตํารวจไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

     



 215

ขอ บทบาทของคณะกรรมการตรวจสอบและติดตาม
การบริหารงานตํารวจ ระดบัสถานีตํารวจ ( 
กต.ตร.สน.) 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

3. กต.ตร.สน.เสนอแนะการแกไขปญหาตางๆใน
พื้นที่ไดอยางเหมาะสม 

     

4. กต.ตร.สน.ใหคําปรึกษาและเสนอแนะเพื่อการ
พัฒนาตํารวจในดานตางๆ 

     

5. กต.ตร.สน.ใหคําปรึกษาและเสนอแนะเพื่อให
การบริหารงานตํารวจเกิดประโยชนสูงสุด 

     

6. ขอเสนอแนะของ กต.ตร.สน.ไมสามารถนําไปใช
ในการปฏิบัตไิด 

     

 
2.3 บทบาทของ กต.ตร.สน.ในดานการตรวจสอบและติดตามการปฏบิัติงาน 
ขอ บทบาทของคณะกรรมการตรวจสอบและติดตาม

การบริหารงานตํารวจ ระดบัสถานีตํารวจ ( 
กต.ตร.สน.) 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

1. กต.ตร.สน.มีการตรวจสอบติดตามการทํางาน
ของตํารวจอยางสม่ําเสมอ  

     

2. การตรวจสอบและติดตามการปฏิบัติงานของ
ตํารวจของ กต.ตร.สน.ทําใหตํารวจปฏิบัตหินาที่
ไดอยางเต็มความสามารถยิ่งขึ้น 

     

3. กต.ตร.สน.มีความสามารถในการตรวจสอบและ
ติดตามการปฏิบัติงานของตํารวจอยางมี
ประสิทธิภาพ  

     

4. กต.ตร.สน.สามารถตรวจสอบการปฏิบัติหนาที่
โดยมิชอบของตํารวจ และดาํเนินการอยางจริงจัง 

     

5. กต.ตร.สน.มีการประเมินผลการตรวจสอบและ
ติดตามการปฏิบัติงานของตํารวจอยูเสมอ เพื่อ
นําไปเสนอปรบัปรุงการบริหารงานตํารวจ 

     

6. กต.ตร.สน.สามารถติดตอประสานงานกับ
ประชาชนในพื้นที่เพื่อขอทราบขอมูลการปฏิบัติ
หนาที่ของตํารวจไดเปนอยางดี 
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2.4 บทบาทของ กต.ตร.สน.ในดานการรับคํารองเรียน 
ขอ บทบาทของคณะกรรมการตรวจสอบและติดตาม

การบริหารงานตํารวจ ระดบัสถานีตํารวจ ( 
กต.ตร.สน.) 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

1. กต.ตร.สน.สามารถรับเรื่องรองเรียนจาก
ประชาชนไดทั่วถึง 

     

2. กต.ตร.สน.ดําเนินการแกไขเรื่องรองเรียนได
อยางรวดเรว็ 

     

3. กต.ตร.สน สามารถใหขอมูลขาวสารในการ
แกไขปญหาความเดือดรอนของประชาชนได
อยางด ี

     

4. กต.ตร.สน.มีการตรวจเยีย่มพบปะประชาชนขอ
ทราบขอมูลขาวสาร สังเกตการณอยางสม่ําเสมอ 

     

5. กต.ตร.สน.ไมมีหนาท่ีเกี่ยวกบัการรับคํารองเรียน
จากประชาชน 

     

6. กต.ตร.สน. ไมคอยเอาใจใสตอปญหาความ
เดือดรอนของประชาชนและชวยเหลือประชาชน
อยางจริงจัง 

     

 
2.5 บทบาทของ กต.ตร.สน.ในดานการใหคําแนะนํา ชวยเหลือ สนับสนุนการประชาสัมพันธ 
ขอ บทบาทของคณะกรรมการตรวจสอบและติดตาม

การบริหารงานตํารวจ ระดบัสถานีตํารวจ ( 
กต.ตร.สน.) 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

1. กต.ตร.สน.มีการประชาสัมพันธถึงหนาที่และ
บทบาท กต.ตร.สน.อยูเสมอ 

     

2. กต.ตร.สน.มีการประชาสัมพันธการปฏิบัติงาน
ในกิจกรรมตางๆตอประชาชน 

     

3. กต.ตร.สน.มีการประชาสัมพันธผลการ
ปฏิบัติงานตอประชาชน 

     

4. กต.ตร.สน.มีการประชาสัมพันธทําใหประชาชน
เขาใจการปฏบิัติหนาที่ของตํารวจมากขึ้น 
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ขอ บทบาทของคณะกรรมการตรวจสอบและติดตาม
การบริหารงานตํารวจ ระดบัสถานีตํารวจ ( 
กต.ตร.สน.) 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

5. กต.ตร.สน.มีการประชาสัมพันธใหประชาชนเขา
มามีสวนรวมในการปองกันอาชญากรรม  เชน 
การแจงขาวหรือเบาะแสเกีย่วกับอาชญากรรม 

     

6. กต.ตร.สน.มีการประชาสัมพันธใหประชาชน
ทราบถึงขอมูลในการติดตอราชการในสถานี
ตํารวจ 

     

2.6 บทบาทของ กต.ตร.สน.ในดานการใหคําแนะนํา ชวยเหลือ สนับสนุนการบริหารงานตํารวจ 
ขอ บทบาทของคณะกรรมการตรวจสอบและติดตาม

การบริหารงานตํารวจ ระดบัสถานีตํารวจ ( 
กต.ตร.สน.) 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

1. กต.ตร.สน.มีบทบาทใหคําแนะนําในการ
พิจารณาแตงตัง้ โยกยายตํารวจเขา และออกจาก
พื้นที่รับผิดชอบ เชน การใหคําแนะนําในการ
เสนอพิจารณาตํารวจที่ปฏิบตัิหนาที่มิชอบ 
หรือไมเหมาะสมออกนอกพืน้ที่ 

     

2. กต.ตร.สน.มีบทบาทใหคําแนะนําในการ
พิจารณาความดี ความชอบของตํารวจดวยระบบ
คุณธรรม เชน การพิจารณาเสนอรายชื่อ และ
ผลงานของตํารวจ  , การใหรางวัลตํารวจดเีดน 

     

3. กต.ตร.สน.มีบทบาทใหคําแนะนํา  สนับสนุนใน
การกําหนดแผนงาน โครงการในการบริหารงาน
ตํารวจ เชน กําหนดจดุตรวจ , จัดทําโครงการ
รณรงคตางๆ 

     

4. กต.ตร.สน.มีบทบาทใหคําแนะนําในการจดัการ
ดานงบประมาณในการดําเนนิการบริหารงาน
ตํารวจ 

     

5. กต.ตร.สน.มีบทบาทใหคําแนะนําในการจดัการ
ใชสอย วัสดุอุปกรณ เครื่องมือ เครื่องใชในการ
ทํางานของตํารวจอยางมีประสิทธิภาพ 
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2.7 บทบาทของ กต.ตร.สน.ในดานการรายงานผลการปฏิบัตงิาน 
ขอ บทบาทของคณะกรรมการตรวจสอบและติดตาม

การบริหารงานตํารวจ ระดบัสถานีตํารวจ ( 
กต.ตร.สน.) 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

1. กต.ตร.สน.มีการรายงานผลการปฏิบัติงานดวย
ความเปนจริง 

     

2. กต.ตร.สน.มีการรายงานผลการปฏิบัติงานอยู
เสมอ 

     

3. กต.ตร.สน.รายงานผลการปฏิบัติงานเพื่อ
แสดงผลการปฏิบัติงานในดานดีของตนเอง
เทานั้น  

     

4. ขอมูลจากการรายงานผลการปฏิบัติงานของ 
กต.ตร.สน.สามารถนําไปใชประโยชนในการ
บริหารงานตํารวจตอไปได 

     

 
2.8 บทบาทของ กต.ตร.สน.ในดานการแตงตัง้ท่ีปรึกษาและคณะทํางาน 
ขอ บทบาทของคณะกรรมการตรวจสอบและติดตาม

การบริหารงานตํารวจ ระดบัสถานีตํารวจ ( 
กต.ตร.สน.) 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

1. กต.ตร.สน.คัดเลือกคณะทํางานดําเนนิการดาน
ตางๆอยางมีประสิทธิภาพ 

     

2. กต.ตร.สน.คัดเลือกคนที่มีความสามารถเขามา
เปนคณะทํางานเฉพาะดาน 

     

3. กต.ตร.สน.คัดเลือกคนในชุมชนเขามาเปน
คณะทํางานเฉพาะดาน เชน คัดเลือก กต.ตร.
ชุมชน 

     

4. กต.ตร.สน.คัดเลือกเฉพาะพวกพรอมของตนเอง
เขามาเปนคณะทํางานดานตางๆ 

     

5. กต.ตร.สน.ไมมีการคัดเลือกหรือแตงตั้ง
คณะทํางานดานตางๆ 
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สวนท่ี 3  การสนับสนุนในงานตํารวจดานตางๆของคณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการ
บริหารงานตํารวจ ระดับสถานีตํารวจ (กต.ตร.สน.) 
คําแนะนํา  โปรดทําเครื่องหมายถูก ( / ) ในชองที่ตรงกับความคิดเหน็ที่มีตอการสนับสนุนใน
งานตํารวจดานตางๆ ของ กต.ตร.สน. ในเขตทองที่รับผิดชอบของทานมากที่สุด 
 
3.1 การสนับสนุนงานดานปองกันปราบปราม ของ กต.ตร.สน. 
ขอ การสนับสนุนงานตํารวจของคณะกรรมการ

ตรวจสอบและติดตามการบริหารงานตํารวจ 
ระดับสถานีตํารวจ ( กต.ตร.สน.)  

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

1. กต.ตร.สน.ใหการสนับสนุนในการตรวจเยีย่ม
ชุมชนตางๆ เชน การประสานประชาชนในพื้นที่
ใหทราบถึงวัตถุประสงคของการตรวจเยี่ยม
ชุมชน 

     

2. กต.ตร.สน.สนับสนุนในการจัดกิจกรรมเพือ่
รณรงคในดานตางๆ  เชน จดักิจกรรมรณรงค
ตอตานยาเสพติด   

     

3. กต.ตร.สน.ใหการสนับสนุนในการตั้งจดุตรวจ
คนตางๆของตํารวจ  เชน ประสานงานกับ
ประชาชนในพื้นที่ในการใหความรวมมอื 

     

4. กต.ตร.สน.สนับสนุนในการตรวจพื้นที่ของ
ตํารวจสายตรวจ เชน การรวมกันจัดตํารวจชุมชน 
หรือ ยามภายในชุมชน 

     

5. กต.ตร.สน.สนับสนุนการประชาสัมพันธการให
ขอมูลตางๆในการปองกันอาชญากรรม เชน การ
ประชาสัมพันธในการปองกนัตนเองจากภยั
อาชญากรรมในชุมชน 

     

6. กต.ตร.สน.สนับสนุนวัสดุ อุปกรณในการ
ดําเนินการจัดกิจกรรมรณรงคดานตางๆซึ่งตํารวจ
ไดจัดขึน้ 

     

7. กต.ตร.สน.สนับสนุนงบประมาณในการ
ดําเนินการจัดกิจกรรมรณรงคดานตางๆซึ่งตํารวจ
ไดจัดขึน้  
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3.2 การสนับสนุนงานดานสบืสวน สอบสวน ของ กต.ตร.สน. 
ขอ การสนับสนุนงานตํารวจของคณะกรรมการ

ตรวจสอบและติดตามการบริหารงานตํารวจ 
ระดับสถานีตํารวจ ( กต.ตร.สน.)  

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

1. กต.ตร.สน.สนับสนุนในการประสานงานกบั
ผูเสียหายในการแจงความรองทุกขตอตํารวจ เชน 
การแนะนําผูเสียหายในการรองทุกข 

     

2. กต.ตร.สน.สนับสนุนใหมกีารสอบสวนเปนไป
ดวยความรวดเร็ว เชน การตดิตามสอบถามความ
คืบหนาของการสอบสวน 

     

3. กต.ตร.สน.ใหการสนับสนุนในการคุมครองสิทธิ
ของผูตองหา เชน การรวมฟงการสอบสวนในคดี
สําคัญ 

     

4. กต.ตร.สน.ใหการสนับสนุนในการเปนคนกลาง
ไกลเกลี่ยประนีประนอมขอพิพาทที่เกดิขึ้น 

     

5. กต.ตร.สน.สนับสนุนใหประชาชนใหความ
รวมมือกับเจาหนาที่ตํารวจในการใหขาว
อาชญากรรม เชน การจัดโครงการสมาชิกแจง
ขาวอาชญากรรม 

     

6. กต.ตร.สน.สนับสนุนงบประมาณในงานดาน
สืบสวนสอบสวนของตํารวจ 

     

7. กต.ตร.สน.สนับสนุนวัสดุ อุปกรณในการ
สืบสวนสอบสวนของตํารวจ 
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3.3 การสนับสนุนงานดานจราจร ของ กต.ตร.สน. 
ขอ การสนับสนุนงานตํารวจของคณะกรรมการ

ตรวจสอบและติดตามการบริหารงานตํารวจ 
ระดับสถานีตํารวจ ( กต.ตร.สน.)  

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

1. กต.ตร.สน.สนับสนุนในการอํานวยการจราจร
ของตํารวจ เชน การจัดตั้งจดุควบคุมการจราจร
ตามทางแยกตางๆ 

     

2. กต.ตร.สน.สนับสนุนใหประชาชนมีวินยัการใน
การขับขี่ เชน การจัดอบรมความรูดานกฎหมายที่
เกี่ยวกับจราจร แกประชาชน 

     

3. กต.ตร.สน.สนับสนุนในการบังคับใชกฎหมาย
ดานการจราจร  เชน การเสนอตั้งจุดกวดขันวินยั
จราจร 

     

4. กต.ตร.สน.สนับสนุนในการประชาสัมพันธ
เกี่ยวกับการใชเสนทางเพื่อความปลอดภยั และ
สะดวกรวดเร็วในการใชรถใชถนน  

     

5. กต.ตร.สน.สนับสนุนงบประมาณในงานดาน
จราจร 

     

6. กต.ตร.สน.สนับสนุนวัสดุ อุปกรณในงานจราจร      
 
3.4  การสนับสนุนงานดานอํานวยการ ของ กต.ตร.สน. 
ขอ การสนับสนุนงานตํารวจของคณะกรรมการ

ตรวจสอบและติดตามการบริหารงานตํารวจ 
ระดับสถานีตํารวจ ( กต.ตร.สน.)  

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

1. กต.ตร.สน.สนับสนุนใหมกีารพิจารณาความดี 
ความชอบของตํารวจดวยความเปนธรรม 

     

2. กต.ตร.สน.สนับสนุนในการใหรางวัลแกตาํรวจ
ที่มีการปฏิบัติงานดีเดน  

     

3. กต.ตร.สน.สนับสนุนในการประชาสัมพันธ
ขั้นตอนการตดิตองานที่สถานีตํารวจใหแก
ประชาชนทราบ 
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ขอ การสนับสนุนงานตํารวจของคณะกรรมการ
ตรวจสอบและติดตามการบริหารงานตํารวจ 
ระดับสถานีตํารวจ ( กต.ตร.สน.)  

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

4. กต.ตร.สน.มีสนับสนุนในการเผยแพรขาวสารให
ประชาชนทราบผลการปฏิบัติงานของตํารวจ 

     

5. กต.ตร.สน.มีการจัดกิจกรรมพัฒนาคุณธรรมและ
จริยธรรมแกขาราชการตํารวจ เชน การจดัธรรม
เทศนาใหแกตาํรวจ 

     

6. กต.ตร.สน.มีการรวบรวมความคิดเห็นของ
ประชาชนเพื่อเสนอแนะในการบริหารงาน 
ตํารวจ 

     

7. กต.ตร.สน.มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของ
สถานีตํารวจเพื่อนําไปวางแผนการบริหารงาน
ตํารวจ 

     

8. กต.ตร.สน.สนับสนุนในการจัดสถานที่สําหรับ
บริการประชาชนในสถานีตาํรวจ เชน การจัด
พื้นที่ one stop service ในสถานีตํารวจ 
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สวนท่ี 4  ความคิดเห็นที่มีตอ กต.ตร.สน.ภายในเขตทองที่รับผิดชอบของทาน 
คําแนะนํา โปรดทําเครื่องหมายถูก ( / ) ลงในชองที่ตรงกับความเหน็ของทานที่มตีอ กต.ตร.
สน.ในเขตทองที่รับผิดชอบของทานมากที่สุด 
ขอ ความคิดเหน็ทีม่ีตอคณะกรรมการตรวจสอบและ

ติดตามการบรหิารงานตํารวจ ระดับสถานตีํารวจ 
( กต.ตร.สน.) 

เห็น
ดวย
อยาง
ยิ่ง 

เหน็
ดวย 

เฉยๆ ไม
เห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย
อยางยิ่ง

1. กต.ตร.สน.มีการสงเสริมใหประชาชนเขามามี
สวนรวมในกจิกรรมตางๆที่จัดขึ้น 

     

2. กต.ตร.สน.สงเสริมใหประชาชนใหความรวมมือ
กับตํารวจมากขึ้น 

     

3. ตํารวจไดรับความรวมมือจากประชาชนมากขึ้น 
จากการดําเนินการของ กต.ตร.สน. 

     

4. นับตั้งแตมี กต.ตร.สน.ขึ้นทําใหประชาชนใน
พื้นที่ใหความรวมมือกับตํารวจในดานตางๆ
มากกวาชวงทีไ่มมี กต.ตร.สน. 

     

5. การที่ประชาชนในพืน้ที่ใหความรวมมือกับ
ตํารวจในดานตางๆ เปนผลจากการดําเนินการ
ของ กต.ตร.สน. เปนสําคัญ 

     

6. การมี กต.ตร.สน.กับ ไมมี กต.ตร.สน.ประชาชน
ก็ใหความรวมมือกับตํารวจไมแตกตางกนั 

     

7. ประชาชนในพื้นที่ใหการยอมรับนับถือ กต.ตร.
สน.เปนอยางดี 

     

8. บทบาทของ กต.ตร.สน.ทําใหประชาชนไดรับรู
การทํางานของตํารวจ 

     

9. บทบาทของ กต.ตร.สน.ทําใหประชาชนมคีวาม
ใกลชิดกับตํารวจมากขึน้ 

     

10. บทบาทของ กต.ตร.สน.ทําใหประชาชนไดรับ
ความมั่นใจในการทํางานของตํารวจมากขึน้ 

     

11. บทบาทของ กต.ตร.สน.ทําใหลดการทุจริต 
ประพฤติมิชอบของตํารวจ 
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ขอ ความคิดเหน็ทีม่ีตอคณะกรรมการตรวจสอบและ
ติดตามการบรหิารงานตํารวจ ระดับสถานตีํารวจ 
( กต.ตร.สน.) 

เห็น
ดวย
อยาง
ยิ่ง 

เห็น
ดวย 

เฉยๆ ไม
เห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย
อยางยิ่ง

12. ผูดํารงตําแหนงเปน กต.ตร.สน.ภาคประชาชน
เปนผูมีฐานะทางการเงินที่สามารถใหการ
สนับสนุนดานการเงินใหแกการดําเนินกจิกรรม
ของ สน.ได 

     

13. ระบบการคัดเลือก กต.ตร.สน.ภาคประชาชนโดย
คณะกรรมการคัดเลือกไมเปดโอกาสใหผูมี
ความสามารถเขามาเปน กต.ตร.สน. 

     

14. กต.ตร.สน.ตั้งขึ้นเพื่อเปนการสรางภาพและ
ประชาสัมพันธผลงานของตํารวจเทานัน้ 

     

 
สวนท่ี 5  ขอเสนอแนะ  ปญหา และอุปสรรค ในการกําหนดบทบาทของคณะกรรมการตรวจสอบ
และติดตามการบริหารงานตํารวจ (กต.ตร.สน.) 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
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............................................................................................................................................................. 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 

รอยตํารวจโท ศุภชัย ประไพนพ เกิดเมื่อวนัที่ 16 ตุลาคม 2523 ที่จังหวัดปราจีนบุรี  
สําเร็จการศึกษาปริญญาตรีรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต (รป.บ.(ตร.)) จากโรงเรียนนายรอยตํารวจ
(รุนที่55) ปการศึกษา2544 และปริญญาตรีนิติศาสตรบัณฑิต(นบ.) จากมหาวิทยาลัยสุโขทยั        
ธรรมาธิราช  ปการศึกษา  2546  ไดเขาศึกษาตอในหลกัสูตรสังคมวิทยามหาบณัฑติ ที่จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย  เมื่อ พ.ศ.2546  ปจจุบันรับราชการตํารวจ  ตําแหนงรองสารวัตร(ธุรการ) สถานีตํารวจ
นครบาลพญาไท  กองบังคับการตํารวจนครบาล 1  กองบัญชาการตํารวจนครบาล  สํานักงานตํารวจ
แหงชาต ิ
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