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บทคั ดย่อ ภาษาไทย  ณัฐกัณฑ์ อ้ึงกาญจนากุล : คลังข้อมูลและระบบสนับสนุนการตัดสินใจของธุรกิจ

ร้านอาหาร. ( DATA WAREHOUSE AND DECISION SUPPORT SYSTEM OF 
RESTAURANT BUSINESS) อ.ที่ปรึกษาหลัก : รศ. ดร.วรสทิธิ์ ชูชัยวัฒนา 

  
ปัจจุบันการแข่งขันทางการค้าในธุรกิจร้านอาหารในประเทศไทยมีแนวโน้มสูงขึ้นมาก 

ผู้บริโภคมีตัวเลือกและช่องทางการซื้อสินค้าบริโภคที่หลากหลาย  เพ่ือตอบสนองความต้องการได้
มากขึ้น รวมไปถึงสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 ทำให้พฤติกรรมของผู้บริโภค
มีการเปลี่ยนแปลงไป ส่งผลกระทบต่อการการขายอาหารของธุรกิจร้านอาหารเป็นอย่างมาก จึงทำ
ให้ธุรกิจร้านอาหารจำเป็นต้องมีเครื่องมือที่ช่วยในการวิเคราะห์และตัดสินใจในการดำเนินธุรกิจ  
เพ่ือสรรหาสินค้าและการส่งเสริมการขายที่ตรงตามความต้องการของผู้บริโภคและปรับเปลี่ยน
แนวทางการตลาดที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วได้ 

โครงการ “คลังข้อมูลและระบบสนับสนุนการตัดสินใจของธุรกิจร้านอาหาร” นี้
ประกอบด้วย 5 ระบบหลัก ได้แก่ ระบบวิเคราะห์การขาย (Sales Analysis System) ระบบ
วิเคราะห์กําไรและต้นทุน (Profit and Cost Analysis System) ระบบวิเคราะห์การส่งเสริมการ
ขาย (Sales Promotion Analysis System) ระบบวิเคราะห์พฤติกรรมของลูกค้า  (Customer 
Behavior Analysis System) ระบ บ วิ เค ราะห์ ป ระสิ ท ธิ ภ าพ ขอ งพ นั ก งาน  (Employee 
Performance Analysis System) ระบบได้พัฒนาขึ้นบนระบบจัดการฐานข้อมูล Microsoft SQL 
Server 2019 เครื่องมือที่ใช้ในการเตรียมข้อมูลโดย Microsoft Excel 2019 และ เครื่องมือที่ใช้ใน
การพัฒนาและแสดงผลธุรกิจอัจฉริยะ Tableau Desktop Professional 2022.3 

ระบบที่พัฒนาขึ้นนี้จะช่วยให้ผู้บริหารสามารถวิเคราะห์ข้อมูลในมุมมองต่าง  ๆ ได้อย่าง
ถูกต้องและรวดเร็ว เพ่ือนำไปใช้ประกอบการตัดสินใจที่ก่อให้เกิดประโยชน์กับการดำเนินธุรกิจ 
และสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันในธุรกิจ 

 สาขาวิชา เทคโนโลยีสารสนเทศทางธุรกิจ ลายมือชื่อนิสิต ................................................ 
ปีการศึกษา 2565 ลายมือชื่อ อ.ที่ปรึกษาหลัก .............................. 
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KEYWORD:  
 Nattakan Ungkanjanakul : DATA WAREHOUSE AND DECISION SUPPORT 

SYSTEM OF RESTAURANT BUSINESS. Advisor: Assoc. Prof. WORASIT 
CHOOCHAIWATTANA, Ph.D. 

  
Nowadays, the competition in the restaurant business in Thailand tends to 

be increased. Consumers have a wide variety of choices and channels to purchase 
consumer goods to meet their demands. In addition, with the epidemic situation of 
Coronavirus 2019, consumer behavior has changed. It increasingly affects the food 
sales of the restaurant business. Therefore, the restaurant businesses need tools to 
help them analyze and make business decisions to find products and promotions 
that meet the needs of consumers and adjust the changing marketing approach. 

The “Data Warehouse and Decision Support System of Restaurant 
Business” project consists of 5 systems: Sales Analysis System, Profit and Cost 
Analysis System, Sales Promotion Analysis System, Customer Behavior Analysis 
System and Employee Performance Analysis System. All systems were developed 
by using Microsoft SQL Server 2019 as a database management system, Microsoft 
Excel  2019 as a tool to prepare data, and Tableau Desktop Professional 2022.3 as 
a tool to build and display business intelligence. 

The developed system will help executives to analyze data from different 
perspectives accurately and quickly and to help them with decision-making. It is 
beneficial to business operations and creates competitive business advantages. 

 Field of Study: Information Technology in 
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กิตติกรรมประกาศ 
 

กิตติกรรมประกาศ 
  

โครงการพิเศษเรื่อง “คลังข้อมูลและระบบสนับสนุนการตัดสินใจของธุรกิจร้านอาหาร” นี้
สำเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี เนื่องมาจากความช่วยเหลือและสนับสนุนจากหลายฝ่าย โดยเฉพาะอย่างยิ่ง รอง
ศาสตราจารย์ ดร. วรสิทธิ์ ชูชัยวัฒนา อาจารย์ที่ปรึกษาโครงการพิเศษนี้ ที่ได้สละเวลาอันมีค่าในการให้
คำแนะนำ ปรึกษา ตรวจสอบและแก้ไขจุดบกพร่องต่าง ๆ เป็นอย่างดีตลอดมา ผู้จัดทำขอกราบ
ขอบพระคุณเป็นอย่างสูงไว้ ณ ที่นี ้

ขอขอบพระคุณคณาจารย์ในหลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ
ทางธุรกิจทุกท่านที่ได้ประสิทธิ์ประสาทวิชาความรู้ต่างๆ ตลอดการศึกษาให้แก่ผู้จัดทำ ซึ่งทางผู้จัดทำได้
นำความรู้ทั้งหมดที่ได้รับมาประกอบใช้ในการจัดทำโครงการพิเศษนี้ ทำให้โครงการพิเศษนี้สำเร็จ 

ขอขอบพระคุณบิดามารดา พ่ีน้อง เพ่ือนๆที่ทำงาน ที่ให้การสนับสนุนและเป็นกำลังใจให้
ตลอดการศึกษาและการจัดทำโครงการพิเศษนี้ 

ขอขอบคุณเพ่ือนๆ หลักสูตรเทคโนโลยีสารสนเทศทางธุรกิจ รุ่น 29 ภาคนอกเวลา รุ่นพ่ี รุ่น
28 ตลอดจนเจ้าหน้าที่ในหลักสูตรเทคโนโลยีสารสนเทศทางธุรกิจทุกท่าน สำหรับความช่วยเหลือในด้าน
ต่างๆ เป็นอย่างดี ที่ให้ช่วยเหลือต่างๆ ที่มอบให้ตลอดระยะเวลาที่ศึกษาจนกระทั่งโครงการพิเศษนี้
สำเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี 

สุดท้ายนี้ผู้จัดทำหวังว่าโครงการพิเศษนี้จะเป็นประโยชน์ต่อผู้ที่สนใจ และเป็นแนวทางในการ
ดำเนินการพัฒนาระบบอ่ืนๆ ต่อไปในภายภาคหน้า ประโยชน์อันใดที่พึงเกิดขึ้นในอนาคต ผู้จัดทำขอ
มอบแด่ผู้มีพระคุณที่ได้กล่าวถึงทุกท่าน หากโครงการนี้มีจุดบกพร่องประการใด ผู้จัดทำขออภัยมา ณ 
ที่นี ้
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บทที่ 1 

บทนำ 

ในบทนี้จะกล่าวถึงความสำคัญและท่ีมาของโครงการ วัตถุประสงค์ของโครงการ ขอบเขตของ

โครงการ วิธีการดำเนินงานโครงการ เทคโนโลยีที่ใช้ในการพัฒนาระบบและเทคโนโลยีที่ใช้ในการ

ดำเนินงาน ตลอดจนประโยชน์ที่จะได้รับจากโครงการนี้ 

1.1 ความสำคัญและที่มาของโครงการ 

อาหารเป็นสิ่งจำเป็นพ้ืนฐานและถือเป็นอีกหนึ่งปัจจัยที่สำคัญของมนุษย์ที่ใช้ในการดำรงชีวิต 

มนุษย์ต้องการรับประทานอาหารทุกวัน เพ่ือใช้ในการเจริญเติบโตของร่างกาย และใช้สารอาหารที่

ได้รับจากอาหาร ไปใช้เพ่ือซ่อมแซมส่วนต่างๆของร่างการย ทั้งนี้ประเทศไทยเป็นประเทศที่ได้ชื่อว่า

เป็นครัวของโลก (Kitchen of the World) และเป็นหนึ่งในจุดเด่นของประเทศไทยมาโดยตลอด ทำ

ให้อุตสาหกรรมอาหารและเครื่องดื่มของประเทศไทนยังเติบโตเฉลี่ยอย่างน้อยปีละ 1% จนก้าวขึ้น

เป็นผู้ส่งออกอาหารอันดับที่ 11 ของโลก และเป็นอันดับ 2 ของเอเชีย(matemate, 2020) อีกทั้ง

อาหารไทยเองก็เป็นอีกสิ่งหนึ่งที่ได้สร้างชื่อเสียงไปทั่วโลก ในเรื่องของรสชาติ วิธีการทำอาหารที่มี

เอกลักษณ์เฉพาะตัว ซึ่งในปัจจุบันได้มีการเปิดธุรกิจร้านอาหารไทยกันเป็นจำนวนมากทั้งในประเทศ

ไทยและในต่างประเทศ 

ปัจจุบันหลังจากผลกระทบของโรคระบาดโควิด-19 ส่งผลกระทบต่อพฤติกรรมของผู้บริโภคมี

การเปลี่ยนแปลงไปอย่างมาก ลูกค้าเริ่มใช้บริการสั่งอาหารให้ส่งถึงที่มากขึ้น ลูกค้าใส่ใจเรื่องความ

ปลอดภัยของอาหารเป็นพิเศษ ลูกค้าจะนิยมมารับอาหารที่ร้านและนำกลับไปทานเองมากขึ้นและ

ต้องการระบบที่ลดการสัมผัส และสุดท้าย ลูกค้าจะต้องการบรรจุภัณฑ์อาหารที่มีคุณภาพมากขึ้น 

(เสกตระกูล, 2019) และอีกปัจจัยหนึ่งคือ ในช่วงที่ผ่านมา เมื่อลูกค้าเปลี่ยนรูปแบบการทำมานมาเป็น

การทำงานจากที่บ้าน (Working from Home) ลูกค้าหลายคนจึงเริ่มสนใจมาทำอาหารทานเองที่

บ้าน (Home Cooking) กันมากขึ้นและอีกส่วนหนึ่งมองเห็นว่าสามารถสร้างอาชีพเสริมได้ด้วย การ

นำอาหารมาขายผ่านทางโซเชียลมีเดีย ทำให้เกิดธุรกิจการขายรูปแบบใหม่และเป็นอีกช่องทางหนึ่งให้

ผู้บริโภคมีตัวเลือกที่หลากหลายมากขึ้น 
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ทำให้สถานการณ์การเติบโตของธุรกิจร้านอาหารเกิดการแข่งขันที่สูงและรุนแรงมากขึ้น 

ผู้บริโภคมีตัวเลือกมากขึ้น และสามารถเข้าถึงข้อมูลต่างๆได้ง่ายขึ้นผ่านแพลตฟอร์มต่างๆ ดังนั้นผู้ที่

สามารถเข้าใจและสามารถผลิตสินค้าที่ตรงตามความต้องการของผู้บริโภคได้ก่อน ก็จะมีความ

ได้เปรียบในเชิงธุรกิจ แต่การได้มาของข้อมูลเหล่านี้ จำเป็นต้องมีเครื่องมือมาช่วยในการทำการ

วิเคราะห์ และสนับสนุนการตัดสินใจบนพ้ืนฐานข้อมูลของผู้บริโภคที่ถูกต้อง เพ่ือให้ผู้บริหารได้มีความ

พร้อม ที่จะใช้ข้อมูลนั้น ในการกำหนดกลยุทธ์และวางแผนดำเนินธุรกิจ ให้สอดคล้องต่อที่สถานการณ์

ทางธุรกิจที่เปลี่ยนไป 

จากข้อมูลดังกล่าวจึงเป็นที่มาของการพัฒนาโครงการ “คลังข้อมูลและระบบสนับสนุนการ

ตัดสินใจของธุรกิจร้านอาหาร” เพ่ือช่วยให้ผู้บริหารมองเห็นภาพรวมของธุรกิจในมุมต่างๆ ได้อย่าง

รวดเร็วผ่านระบบสารสนเทศ โดยมีข้อมูลประกอบในการตัดสินใจ ที่จะช่วยให้การวางแผนและ

ตัดสินใจในการบริหารองค์กรมีประสิทธิภาพมากขึ้นอีกทั้งยังช่วยสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน

ที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในปัจจุบันและสามารถดำเนินต่อไปได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด 
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1.2 วัตถุประสงค์ของโครงการ 

โครงการ “คลังข้อมูลและระบบสนับสนุนการตัดสินใจของธุรกิจร้านอาหาร” ได้จัดทำข้ึนโดย

มีวัตถุประสงค์ท่ีสำคัญ ดังต่อไปนี้ 

1) เพ่ือสร้างระบบคลังขอมูล (Data Warehouse) ที่ รวบรวมข้อมูลที่ เกี่ยวข้องกับการ

ดําเนินงานของธุรกิจร้านอาหาร ตั้งแต่ การขาย วิเคราะกำไรและต้นทุน รวมไปถึงการจัดทำ

รายการส่งสริมการขายต่างๆ โดยรวบรวมข้อมูลให้มีมาตรฐานในการจัดเก็บที่เดียวกัน 

เพ่ือให้ง่ายต่อการนําไปใช้ในการวิเคราะห์ของธุรกิจ 

2) เพ่ือพัฒนาเครื่องมือในการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับธุรกิจร้านอาหาร ให้สามารถใช้ ธุรกิจ

อัจฉริยะมาช่วยในการวิเคราะห์ข้อมูลในลักษณะ OLAP (Online Analytical Processing) 

ได้อย่างสะดวกรวดเร็ว และสามารถนําเสนอรายงานที่ง่ายต่อการนําไปใช่ในการตัดสินใจของ

ผู้บริหารได้ 

3) เพ่ือจัดทำระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจในการดำเนินธุรกิจ ซึ่งจะทำให้ผู้บริหาร

องค์กรสามารถนําข้อมูลมาใช้ให้เกิดประโยชน์ในการวางแผนการดำเนินธุรกิจ 

4) เพ่ือให้สามารถสร้างรายงานที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจร้านอาหารได้ ที่สามารถปรับเปลี่ยนรูปแบบ

ได้ตรงตามความต้องการของผู้บริหาร โดยรายงานที่ได้ผู้บริหารจะได้มีข้อมูลเพียงพอ ที่

สามารถนําไปใช้ประยุกต์ใช้ในการวางแผนกลยุทธ์ การตลาด และการและตัดสินใจในการ

ดำเนินธุรกิจได้ 
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1.3 ขอบเขตของโครงการ 

1) ระบบวิเคราะห์การขาย (Sales Analysis System)  
เป็นระบบสารสนเทศที่จัดทำขึ้นเพ่ือช่วยผู้บริหารในการวิเคราะห์การขาย เพ่ือเพ่ิม

ประสิทธิภาพในการวิเคราะห์การขายอาหาร และผู้บริหารสามารถทราบแนวโน้มของการขาย

อาหารต่างๆ โดยระบบจะมีการจัดอันดับข้อมูลยอดขายและแนวโน้มการเติบโตของอาหาร 

เพ่ือให้ผู้บริหารได้ทราบถึงข้อมูลการขายในมุมมองต่างๆและสามารถวางแผนในการส่งเสริมการ

ขายหรือการวางแผนจัดซื้อวัตุดิบได้ โดยระบบนี้ จะครอบคลุมการวิเคราะห์ ยอดขายสินค้า 

(Sale Amount) ปริมาณการขายสินค้า (Sales Quantity) เป้าหมายของการขายสินค้า (Sales 

Target)  การเติบโตของปริมาณขายสินค้า (% Sale Volume) และร้อยละความสำเร็จของ

ยอดขายที่เกิดขึ้นจริงต่อยอดขายเป้าหมาย (% Actual Sales per Sales Target) ตามมิติเวลา 

ลูกค้า และสินค้า 

 

2) ระบบวิเคราะห์กําไรและต้นทุน (Profit and Cost Analysis System) 

เป็นระบบสารสนเทศที่จัดทำขึ้นเพ่ือวิเคราะห์กําไรขั้นต้นจากการขายสินค้าเมนูต่างๆ

เปรียบเทียบยอดขายเทียบกับกําไรเพ่ือแสดงถึงเมนู หรือ สินค้าที่สามารถทำกําไรและเป็นข้อมูล

ในการส่งเสริมการขายเพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุด รวมไปถึงต้นทุนของวัตถุดิบที่เน่าเสีย โดยระบบ

นี้ จะครอบคลุมการวิเคราะห์ ร้อยละของกําไรขั้นต้น (% Gross Profit) ร้อยละของกําไรหลังจาก

การดําเนินงาน (% Operating Profit) ร้อยละความสำเร็จ (% Target Gross Profit) ร้อยละ

ของวัตถุดิบที่เน่าเสีย (% Total Waste Cost) ตามมิติเวลา สินค้า และค่าใช้จ่าย 
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3) ระบบวิเคราะห์การส่งเสริมการขาย (Sales Promotion Analysis System) 

เป็นระบบสารสนเทศที่จัดทำขึ้นเพ่ือวิเคราะห์จำนวนและมูลค่าในการใช้บริการของ
ลูกค้า ประเภทการจัดทำการส่งเสริมการขาย โดยแสดงข้อมูลในช่วงเวลาที่ควรจัดการส่งเสริม
การขาย เพ่ือเป็นข้อมูลสนับสนุนการตัดสินใจการจัดทำและจับกลุ่มสินค้าในส่วนส่งเสริมการขาย
ได้อย่างเหมาะสม ตามกลุ่มลูกค้าและในแต่ละช่วงเวลา โดยระบบนี้ จะครอบคลุมการวิเคราะห์ 
ร้อยละของการเติบโตของยอดขายจากการทำการส่งเสริมการขาย (% Promotion Growth) 
อัตราร้อยละการเติบโตของปริมาณขายจากการทำการส่งเสริมการขาย (% Sales Volume 
Growth from Sales promotion) ร้อยละความสำเร็จของยอดขายที่เกิดขึ้นเทียบกับเป้าหมาย 
(% Actual Sale per Sales Target) ประสิทธิภาพของการทำการส่งเสริมการขายในการเพ่ิม
กําไร (The Effectiveness of the Promotion) และอัตราร้อยละของกําไรหลั งจากการ
ดําเนินงานส่งเสริมการขาย ( % Profit After Promotional Operations) ตามมิติเวลา สินค้า 
ลูกค้า และการส่งเสริมการขาย 

 
4) ระบบวิเคราะห์พฤติกรรมของลูกค้า (Customer Behavior Analysis System)  

เป็นระบบสารสนเทศที่จัดทำขึ้นเพ่ือวิเคราะห์พฤติกรรมการบริโภคของลูกค้ารวมถึง
แสดงให้เห็นถึง ความสามารถในการซื้อ ช่องทางการสั่งซื้อ แนวโน้มของลูกค้าเกี่ยวกับพฤติกรรม
ในการซื้อ เพ่ือเป็นข้อมูลสำหรับผู้บริหาร ที่จะนําไปวิเคราะห์ในการเพ่ิมยอดขายหรือทำรายการ
ส่งเสริมการขายให้เหมาะกับกลุ่มลูกค้าและขยายช่องทางในการขายได้ โดยระบบนี้ จะครอบคลุม
การวิเคราะห์ ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยในการซื้อสินค้าต่อคนต่อ 1 ใบเสร็จ (Average Purchase Per 
Receipt) ค่าเฉลี่ยของความถี่ในการใช้บริการของลูกค้าสมาชิกในช่วงเวลา 3 เดือน (Average of 
the Frequency of the services of members during the 3  month period) จ ำน ว น
ลูกค้าสมาชิกที่มาใช้บริการ (Number of Member Customers) และอัตราส่วนของลูกค้า
สมาชิกที่มาใช้มาใช้บริการในช่วงเวลา 3 เดือน(Ratio of Members Who Use the Service 
During 3 Months) ตามมิติเวลา สินค้า ลูกค้า และช่วงความถ่ีในการซื้อ 
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5) ระบบวิเคราะห์ประสิทธิภาพของพนักงาน (Employee Performance Analysis 

System) 

เป็นระบบสารสนเทศที่จัดทำขึ้นเพ่ือวิเคราะห์ประสิทธิภาพการทำงานของพนักงาน 
เพ่ือให้ผู้บริหารสามารถตัดสินใจในการให้รางวัลหรือการขึ้นค่าตอบแทน เป็นแรงจูงใจในการ
ทำงานแก่พนักงาน รวมไปถึงวิเคราะห์อัตราหมุนเวียนของพนักงานและจัดสรรพนักงานให้
เหมาะสมในแต่ละช่วงเวลา โดยระบบนี้ จะครอบคลุมการวิเคราะห์ ร้อยละการมาทำงานสายของ
พนักงานเทียบกับวันทำงานทั้ งหมด ( %  Employees Being Late for Work Per Total 
Working Days) ร้อยละขาดงานของพนักงานเทียบกับวันทำงานทั้ งหมด ( % Employee 
Absenteeism Per Total Working Days) อัตราร้อยละของจำนวนพนักงานที่ลาออก ( % 
Employee Turnover) และค่าเฉลี่ยของยอดขายต่อพนักงาน 1 คน ตามมิติเวลา และพนักงาน 
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1.4 วิธีการดำเนินงานโครงการ 

โครงการ “คลังข้อมูลและระบบสนับสนุนการตัดสินใจของธุรกิจร้าอาหาร” มีวิธีการ

ดำเนินงานโครงการ ดังนี้ 

1) การวิเคราะห์ระบบ (System Analysis) 

1.1. ทำการศึกษาข้ันตอนการทำงานระบบงานของธุรกิจ และทำการวบรวมปัญหาที่

เกิดขึ้น และความต้องการของผู้บริหาร ความเข้าใจลักษณะการดําเนินงานของ

รา้น 

1.2. ปรึกษาอาจารย์ที่ปรึกษาและขอคำแนะนําเกี่ยวกับความเป็นไปได้ในการจัดทำ

โครงการ “คลังข้อมูลและระบบสนับสนุนการตัดสินใจของธุรกิจร้านอาหาร” 

1.3. รวบรวมปัญหาที่เกิดขึ้นจากผู้บริหาร และมุมุมมองต่างๆในการนําข้อมูลของ

ธุรกิจมาวิเคราะห์ในทางกลยุทธ์ เพ่ือให้เกิดประโยชน์และตรงตามความ

ต้องการมากที่สุด 

1.4. วิเคราะห์และสรุปความต้องการของผู้บริหารหรือผู้ใช้งานจริงที่ เกี่ยวข้อง 

กำหนดขอบเขตของโครงการที่จะพัฒนา 

1.5. ศึกษาเทคโนโลยีที่จะนำมาใช้ในการพัฒนาระบบ ทั้งในการออกแบบคลังข้อมูล

และการทำรายงาน เพ่ือสามารถเลือกเทคโนโลยีได้อย่างเหมาะสมกับธุรกิจ

ร้านอาหาร 

2) การออกแบบระบบ (System Design) 

2.1. ออกแบบโมเดลข้อมูลเชิงมิติ (Multi-dimensional Data Modeling Design) 

ตามแนวคิดของคลังข้อมูลตามแบบStar Schema ที่สามารถออกรายงานได้

ตอบโจทย์ตรงความต้องการของผู้บริหาร 

2.2. ออกแบบรูปแบบของรายงาน (Report Design) ให้ตรงกับวัตถุประสงค์ เพ่ือ

ช่วยในการตัดสินใจของธุรกิจร้านอาหาร 

2.3. ออกแบบและวางแผนขั้นตอนการจัดการข้อมูล การแปลงข้อมูล และนําข้อมูล

เข้าสู่ระบบ (Extract Transform Load: ETL) 
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3) การพัฒนาระบบ (System Development) 

3.1. นําข้อมูลมาวิเคราะห์และพัฒนาคลังข้อมูลของระบบร้านอาหาร ตามที่ได้มีการ

ออกแบบไว้ (Data Warehouse Development) 

3.2. สร้างรูปแบบของรายงานการวิเคราะห์และสนับสนุนการตัดสินใจของผู้บริหาร

ของร้านอาหาร ตามท่ีได้ออกแบบไว้ (Report Preparation) 

4) การทดสอบระบบ (System Testing) 

4.1. การเชื่อมโยงระบบเพ่ือการรับส่งข้อมูล รวมถึงทำการสรุปข้อผิดพลาดทั้งหมดที่

อาจจะเกิดขึ้นและปรับปรุงให้ตรงตามความต้องการของผู้ใช้ระบบ 

4.2. ทำการทดสอบระบบที่ได้พัฒนาขึ้น หากพบข้อผิดพลาดจะทำการปรับปรุงและ

แก้ไขให้มีความถูกต้อง ให้ตรงตามความต้องการของผู้ใช้ระบบมากที่สุดก่อน

นําไปประยุกต์ใช้จริง 

5) การจัดทำคู่มือการใช้งาน (User Document) 

5.1. จัดทำคู่มือสำหรับการใช้งาน (User Manual) ที่อธิบายขั้นตอนการใช้งานของ

คลังข้อมูลและระบบสนับสนุนการตัดสินใจของร้านอาหารที่พัฒนาขึ้น เพ่ือให้

ผู้ใช้ระบบสามารถทำความเข้าใจในระบบที่พัฒนาขึ้นมา 

5.2.  

1.5 เทคโนโลยีที่ใช้ 

ตารางท่ี 1: เทคโนโลยีที่ใช้ในการพัฒนาระบบ  

ด้าน Software 

ระบบปฏิบัติการ Microsoft Windows 10 
ระบบจัดการฐานข้อมูล Microsoft SQL Server Version 2019 

เครื่องมือที่ใช้ในออกแบบระบบ  Draw.io, https://app.diagrams.net/ 

เครื่องมือที่ใช้ในการเตรียมข้อมูล Microsoft Excel 2019 
เครื่องมือที่ใช้ในการพัฒนาธุรกิจอัจฉริยะ  Tableau Desktop Professional Version 2022.3 

เครื่องมือที่ใช้ในการแสดงผลธุรกิจอัจฉริยะ  Tableau Desktop Professional Version 2022.3 
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1.6 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการพัฒนาระบบ “คลังข้อมูลและระบบสนับสนุนการ

ตัดสินใจของธุรกิจร้านอาหาร” มีดังต่อไปนี้ 

1) ทำให้เกิดการจัดเก็บข้อมูลจากการดำเนินการของธุรกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพและเป็น

ระบบ เพื่อแสดงถึงผลการดําเนินงานและสามารถการกำหนดนโยบายการบริหารได้ 

2) สามารถลดระยะเวลาในการจัดทำรายงานที่มีความถูกต้องและแม่นยํา สามารถนําไปใช้
ได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว 

3) ช่วยให้ผู้บริหารสามารถวิเคราะห์ข้อมูลยอดขายจากการดําเนินงาน เพ่ือทราบยอดขาย
ของสินค้าต่างๆในร้าน และแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงไปอย่างไร 

4) สามารถวิเคราะห์ข้อมูลกําไรขาดทุนของร้านอาหาร เพ่ือให้ทราบความสามารถในการทำ
กําไรและนําไปสู่การกำหนดกลยุทธ์ 

5) สามารถวิเคราะห์ข้อมูลจากการทำส่งเสริมการขาย เพ่ือนําไปกำหนดกลยุทธ์การสร้าง
การส่งเสริมการขายที่เหมาะสมและแสดงผลจากการออกโปรแกรมส่งเสริมการขายเพ่ือ
นําไปปรับปรุงต่อไป 

6) สามารถวิเคราะห์ข้อมูลจากพฤติกรรมการซื้อของลูกค้า เพ่ือนําไปประกอบการออกกล
ยุทธ์ และการดำเนินธุรกิจให้มีความได้เปรียบในการแข่งขัน การเข้าถึงกลุ่มลูกค้า การ
ออกโปรแกรมส่งเสริมการขาย 

7) สามารถวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมของพนักงาน เพื่อนําไปเป็นข้อมูลในการบริหารจัดการ
พนักงาน การประเมินประสิทธิภาพการทำงาน การให้ผลตอบแทนและการเลื่อน
ตำแหน่ง 
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บทที่ 2  

เหตุผลและแนวคิด 

ในบทนี้จะกล่าวถึงแนวคิดที่นำมาใช้ในการพัฒนา “คลังข้อมูลและระบบสนับสนุนการ

ตัดสินใจของธุรกิจร้านอาหาร”แนวคิดที่สำคัญที่นำมาประยุกต์ใช้ในการพัฒนาระบบ ได้แก่ แนวคิด

เกี่ยวกับธุรกิจร้านอาหาร (Restaurant Business) แนวคิดด้านคลังข้อมูล (Data Warehouse) และ

แนวคิดด้านธุรกิจอัจฉริยะ (Business Intelligence)  

 

2.1 แนวคิดเกี่ยวกับธุรกิจร้านอาหาร (Restaurant Business) 

2.1.1 ความหมายของร้านอาหาร (Restaurant) 

ภัตตาคารหรือร้านอาหาร หมายถึง สถานที่จำหน่ายอาหารและเครื่องดื่ม ตาม 

พระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. 2535 ให้คำจำกัดความว่า สถานที่จำหน่ายอาหาร 

หมายถึง “อาคาร สถานที่ หรือบริเวณใด ๆ ที่มิใช่ที่หรือทางสาธารณะที่จัดไว้เพ่ือประกอบ

อาหารหรือปรุงอาหารจนสำเร็จและจำหน่ายให้ผู้ซื้อสามารถบริโภคได้ทันทีทั้งนี้ไม่ว่าจะเป็น

การจำหน่ายโดยจัดให้มีบริเวณไว้สำหรับการบริโภค ณ ที่นั้น หรือนำไปบริโภคท่ีอ่ืนก็ตาม” 

คำว่า”restaurant” มากจากภาษาฝรั่งเศส ซึ่งหมายถึง การให้กำลังงาน (restorer 

of energy) โดยใช้คำนี้มาตั้งแต่ต้นศริสต์ศักราช 1700 (ประมาณ พ.ศ. 2243) เพ่ืออธิบายถึง

สถานที่ให้บริการซุปและขนมปัง เดนนิส เอล ฟอสเตอร์ ได้กล่าวว่า “ restaurant” มาจาก

รากศัพท์ ภ าษาลาติน ว่ า” restaurabo” แปลว่ า”ฉัน มาเติ ม ให้ เต็ มหรือ อ่ิมหนำ” 

(aodosk121, 2016)  

สำหรับ “ธุรกิจร้านอาหาร” นั้นหมายถึง การประกอบกิจการให้บริการอาหารและ

เครื่องดื่มพร้อมรับประทาน โดยอาจจัดเตรียมที่นั่งให้ผู้บริโภคได้รับประทานภายในสถานที่ที่

ให้บริการการให้บริการบรรจุอาหารเพื่อให้ผู้บริโภคนำไปรับประทานที่อ่ืนได้ 
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2.1.2 ประเภทร้านอาหาร 

ปัจจัยหลักในการแบ่งประเภท อยู่5 ปัจจัย ได้แก่ รูปแบบเมนู  วิธีการเตรียมอาหาร ราคา

อาหาร ตัวเลือกที่นั่งในร้าน และวิธีการเสิร์ฟอาหารให้กับลูกค้า ดังนั้น จึงแบ่งประเภทร้านอาหารได้

เป็น 11 ประเภท ดังนี้ 

1) ร้านอาหารแบบสบายๆ (Casual Dining) 

ร้านอาหารแบบสบายๆ เสิร์ฟอาหารอาหารจานเดียวจากเมนูในร้านอาหาร ในราคา

ปานกลาง ร้านอาหารที่รับประทานอาหารแบบสบายๆ ไม่ว่าจะเป็นร้านอาหารในเครือ

หรือเป็นเจ้าของโดยอิสระ จะสามารถแบ่งย่อยไปอีกตามสัญชาติ เช่น อาหารไทย 

อาหารจีน อาหารญี่ปุ่น 

2) ร้าน Fine Dining 

ร้านอาหาร Fine Dining จะเป็นร้านที่มีความเอาใจใส่ในบรรยากาศห้องรับประทาน

อาหาร ที่เป็นทางการมากกว่าร้านอาหารแบบสบายๆ อาหาร Fine Dining มักจะใช้

วัตถุดิบที่มีคุณภาพสูงกว่า ทำให้มีราคาแพงกว่าร้านอาหารแบบสบายๆ และมัก

ประกอบด้วยอาหารหลายคอร์ส เช่น เริ่มด้วยไวน์หรือค็อกเทล อาหารเรียกน้ำย่อย สลัด 

จานหลัก เครื่องเคียง ไปจนถึงของหวาน  

3) ร้านอาหารแบบครอบครัว (Family-Style Restaurant) 

ร้านอาหารแบบครอบครัวเสิร์ฟอาหารขนาดใหญ่ เพ่ือให้ลูกค้ากลุ่มใหญ่แบ่งกันทาน 

ร้านอาหารประเภทนี้มักจะให้บริการในบรรยากาศที่ผ่อนคลาย อาหารบางประเภทที่

เหมาะสำหรับการรับประทานอาหารแบบครอบครัว เช่น อาหารอิตาเลียน-อเมริกัน 

อาหารจีน และอาหารอเมริกันแบบดั้งเดิม เนื่องจากอาหารเหล่านี้มักประกอบด้วย

อาหารจานใหญ่ที่แบ่งกันทานได้  

4) ร้าน Fast-Casual 

ร้านอาหารแบบนี้ จะให้บริการที่เคาน์เตอร์แทนบริการที่โต๊ะ และส่วนใหญ่จะเสิร์ฟ

แซนด์วิช เบอร์เกอร์ เบอร์ริโต และสลัด การรับประทานอาหารประเภทนี้ได้รับความ

นิยมมากขึ้นเรื่อย ๆ เนื่องจากมีความสมดุลระหว่างคุณภาพของอาหารที่ดีกว่าฟาสต์ฟู้ด

ทั่วไป แต่ยังคงความเร็วของอาหารจานด่วน 

5) ร้านอาหารฟาสต์ฟู้ด  
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ร้านอาหารฟาสต์ฟู้ดจะเสิร์ฟอาหารราคาประหยัดอย่างรวดเร็วจากเคาน์เตอร์หรือ

แบบไดร์ฟทรู ร้านอาหารฟาสต์ฟู้ดมีเมนูอาหารที่ผลิตในปริมาณมากซึ่งมักจะปรุง

ล่วงหน้าเพื่อให้บริการที่รวดเร็ว  

6) รถขายอาหาร (Food Truck) 

ร้านอาหารแบบ Food Truck จะเสิร์ฟอาหารราคาปานกลางซึ่งสั่งทำจากห้องครัว

เต็มรูปแบบภายในรถ และมักจะให้บริการที่เคาน์เตอร์และไม่มีที่นั่ง รถขายอาหารมักจะ

ขายแค่อาหารประเภทใดประเภทหนึ่ง เช่น ทาโก้ บาร์บีคิว ฮอตดอก ชีสย่าง หรือ

ไอศกรีม และจะขับรถไปยังสถานที่ใหม่ๆ ที่สะดวกสำหรับลูกค้า เช่น สำนักงาน ตลาด

นัด หรืองานส่วนตัว รถขายอาหารเป็นวิธีที่เหมาะสำหรับผู้ประกอบการที่ต้องการ

ทดสอบว่าร้านอาหารแนวที่อยากทำจะไปรอดไหม เนื่องจากใช้พนักงานน้อยและมี

ค่าใช้จ่ายน้อยกว่าร้านที่ต้องมีหน้าร้าน 

7) ร้านอาหารแบบป๊อปอัพ (Pop-Up) 

ร้านอาหารแบบป๊อปอัพ เป็นร้านที่เปิดแค่ชั่วคราวบนพ้ืนที่ใดพ้ืนที่หนึ่ง โดยมักจะมี

แค่เคาน์เตอร์ให้สั่งอาหารหรือมีที่นั่งน้อย ข้อดีของร้านอาหารแบบป๊อปอัพคือช่วยให้เชฟ

และเจ้าของธุรกิจได้ทดสอบร้านโดยไม่ต้องทำสัญญากับอสังหาริมทรัพย์จำนวนมากและ

เช่าพ้ืนที่จริง 

8) บาร์และผับ 

ร้านอาหารแบบบาร์หรือผับ เป็นร้านเสิร์ฟเครื่องดื่มแอลกอฮอล์เป็นหลัก และมักมี

เมนูอาหารให้เลือกไม่มาก ร้านอาหารบางที่ก็มี พ้ืนที่บาร์ แต่บาร์สามารถเป็นร้าน

แบบสแตนด์อโลนได้เช่นกัน 

9) คาเฟ่ 

ร้านอาหารแบบคาเฟ่ จะมีเคาน์เตอร์บริการกาแฟหลากหลายประเภท เช่น 

เอสเปรสโซ คาปูชิโน่ และลาเต้ บางครั้งก็เสิร์ฟอาหารแบบสบายๆ เช่น แซนวิช สลัด 

และขนมอบด้วย 

10) บุฟเฟ่ต์  

ร้านอาหารแบบบุฟเฟ่ต์ ลูกค้าจะบริการตัวเองโดยเลือกรายการอาหารต่างๆ บน

บาร์หรือเรียกพนักงานมาเสิร์ฟได้ไม่จำกัดภายในระยะเวลาที่กำหนด  
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11) Chef’s Table 

ร้านอาหารแบบเชฟส์เทเบิ้ล คือร้านอาหารที่เสิร์ฟเมนูตามใจเชฟ ส่วนใหญ่มักจะนั่ง

รับประทานกันที่โต๊ะยาวหน้าครัวเปิด โดยผู้ที่กำหนดงบต่อหัวและสไตล์อาหารจะเป็น

ทางเชฟเองหรือทางแขกที่นัดล่วงหน้าก็ได้ แล้วเชฟก็จะรังสรรเมนูตามที่ตกลงกันไว้  

(PATTANASATIENKUL, 2021) 

2.1.3 ชนิดของอาหารไทย 

อาหารไทยสามารถแบ่งออกเป็น 2 ชนิดหลักคือ อาหารคาวและอาหารหวาน แต่ยังมีอาหาร

อีกประเภทหนึ่งคือ อาหารว่าง ซึ่งนับเป็นอาหารคาวก็ได้ หรืออาหารหวานก็ได้ ที่สามารถรับประทาน

ระหว่างแต่ละมื้อ 

1) อาหารคาว 

อาหารคาวของไทยประกอบด้วยรสทุกรส ทั้งเค็ม หวาน เปรี้ยว และมีรสเผ็ดอีกรส

หนึ่ง ตามปกติ อาหารคาวที่รับประทานตามบ้านทั่วไป จะประกอบด้วย 

 
รูปที่ 1: รูปตัวอย่างอาหารคาว 

ที่มา: https://saranukromthai.or.th/sub/book/book.php?book=13&chap=8&page=t13-8-

infodetail01.html 
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1.1) แกง 

แกงของไทยมีหลายชนิด ได้แก่ แกงเผ็ด แกงคั่ว แกงส้ม แกงจืด 

ต้มยำ ต้มโคล้ง ต้มส้ม ซึ่งจะใส่เนื้อสัตว์และผักต่างๆ ตามลักษณะ ของแกง 

แต่ละชนิด 

1.2) ผัด 

แยกได้เป็น 2 อย่างคือ ผัดจืด และผัดเผ็ด อาหารผัดจะใช้ผักและ

เนื้อทุกชนิด ปรุงรสด้วยน้ำปลา หรือซีอ๊ิวขาว ส่วนอาหารผัดเผ็ด ใช้เนื้อทุก

ชนิด ผัดกับพริกสด หรือพริกแห้ง ซึ่งอาจจะนำเครื่องแกงมาผัดแห้ง เช่น 

พะแนงไก่ ปลาดุก ผัดเผ็ด เป็นต้น 

1.3) ยำ 

เทียบได้กับสลัดผักของอาหารฝรั่ง รสของยำจะเหมาะกับลิ้นของ

คนไทยคือ มีรสจัด ยำแบบไทยแยกได้เป็น ๒ รส คือ รสหวาน และรส

เปรี้ยว ยำที่มีรสหวานประกอบด้วย กะทิ มะพร้าวคั่ว เช่น ยำถั่วพู ยำทวาย 

ยำหัวปลี ส่วนยำที่มีรสเปรี้ยวได้แก่ ยำใหญ่ และยำที่ใช้เนื้อประกอบผัก 

1.4) ทอด เผา หรือย่าง 

สำหรับ เนื้ อสัตว์จะปรุงรส และดับกลิ่ นคาว ด้วยรากผักชี  

กระเทียม พริกไทย และเกลือ เช่น กุ้งทอด หมูทอด ปลาทอด หรือจะเผา

หรือย่าง เช่น กุ้งเผา ไก่ย่าง เป็นต้น 

1.5) เครื่องจิ้ม 

เป็นอาหารที่คนไทยชอบรับประทานมาก ได้แก่ น้ำพริกกะปิ 

น้ำพริกมะม่วง กะปิคั่ว แสร้งว่า ปลาร้าหลน เต้าเจี้ยวหลน และน้ำปลา

หวาน เป็นต้น เครื่องจิ้มนี้ จะรับประทานกับผัก ทั้งผักสด และผักสุก ผัก

สด ได้แก่ มะเขือ แตงกวา ผักบุ้ง ขมิ้นขาว ผักสุก ถ้าต้องการให้อร่อยมาก

ขึ้น ก็จะรับประทานกับปลาทอด กุ้งเผา หรือกุ้งต้ม ตัวอย่างเช่น น้ำพริก

และผัก รับประทานกับปลาทูทอด หรือกุ้งต้ม หลนกับปลาช่อนทอดและผัก 

น้ำปลาหวานยอดสะเดากับกุ้งเผา หรือปลาดุกย่าง เป็นต้น 
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รูปที่ 2: รูปตัวอย่างอาหารคาวเครื่องจิ้ม 
ที่มา: https://saranukromthai.or.th/sub/book/book.php?book=13&chap=8&page=t13-8-

infodetail01.html 

1.6) เครื่องเคียง 

อาหารไทยจะมีเครื่องเคียง หรือเครื่องแนมประกอบ เพ่ือชูรสชาติ

ยิ่งขึ้น เช่น แกงเผ็ด จะมีของเค็มเครื่องเคียง ได้แก่ ไข่เค็ม ปลาเค็ม หรือ

เนื้อเค็ม อาหารบางชนิดจะรับประทานกับผักดอง เช่น แตงกวาดอง ขิงดอง 

กระเทียมดอง เป็นต้น ผู้ปรุง หรือแม่ครัวจะต้องเลือกจัดให้เข้ากันตาม

ลักษณะของอาหาร 

 

 
รูปที่ 3: รูปตัวอย่างอาหารคาวเครื่องเคียง 

ที่มา: https://saranukromthai.or.th/sub/book/book.php?book=13&chap=8&page=t13-8-

infodetail01.html 
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2) อาหารหวาน 

 
รูปที่ 4: รูปตัวอย่างอาหารหวาน 

ที่มา: https://saranukromthai.or.th/sub/book/book.php?book=13&chap=8&page=t13-8-

infodetail01.html 

อาหารหวานของไทยมีทั้งชนิดน้ำและแห้ง ส่วนมากปรุงด้วยกะทิ น้ำตาล และแป้ง

เป็นหลัก เช่น กล้วยบวชชี ขนมเปียกปูน ขนมใส่ไส้ (สอดไส้) ขนมเหนียว เป็นต้น ในสมัย

สมเด็จพระนารายณ์มหาราช ชาวยุโรปได้ถ่ายทอดการทำขนมด้วยไข่ให้แก่คนไทยหลายอย่าง 

เช่น ทองหยิบ ทองหยอด ฝอยทอง สังขยา และขนมหม้อแกง  ขนมหวานชนิดแห้ง 

รับประทานได้ทุกเวลา ส่วนมากจะเป็นขนมอบ เพ่ือเก็บใส่ขวดโหลไว้ได้นาน เช่น ขนมกลีบ

ลำดวน ขนมโสมนัส ขนมหน้านวล ขนมทองม้วน และขนมผิง เป็นต้น ขนมไทยในสมัย

โบราณ จะแสดงฝีมือในการสลัก แกะหรือปั้นเป็นรูปต่างๆ และจะอบให้หอมด้วยกลิ่น

กุหลาบ มะลิ กระดังงา หรือควันเทียน 
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3) อาหารว่าง 

 

รูปที่ 5: รูปตัวอย่างอาหารว่างหมูโสร่ง 
ที่มา: https://www.wongnai.com/recipes/ugc/4dfc967f299942bd9578a669d9490820 

ระหว่างอาหารแต่ละมื้อ ยังมีอาหารที่รับประทานเล่น เรียกว่า อาหารว่าง อาจเป็นอาหาร

คาวที่รับประทานกับน้ำชา กาแฟ หรือเครื่องดื่มอ่ืนๆ ในตอนบ่าย ได้แก่ สาคูไส้หมู ปั้นสิบนึ่ง-ทอด 

ข้าวเกรียบปากหม้อ ข้าวตังเมี่ยงลาว ข้าวตังหน้าตั้ง ขนมปังหน้าหมู หรืออาจเป็นขนมหวาน เช่น 

ขนมใส่ไส้ ขนมเบื้อง ข้าวเม่าทอด กล้วยทอด หรือที่เรียกกันว่า กล้วยแขก เป็นขนมที่รับประทานเล่น 

ในยามหิว หรือระหว่างสนทนากับเพ่ือนฝูง (สารานุกรมไทยสำหรับเยาวชนฯ., 2016) 

 

2.1.4 อาหารพื้นบ้านภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

อาหารพ้ืนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ(อาหารภาคอีสาน) มักมีรสเผ็ด เค็ม เปรี้ยว คนภาค

อีสานจะรับประทานข้าวเหนียว คู่กับอาหารพื้นบ้านที่มีรสจัดและน้ำน้อย วิธีปรุงอาหารพื้นบ้านอีสาน

มีหลายวิธี คือ ลาบ ก้อย จํ้า จุ๊ หมก อู่ เอ๊าะ อ่อม แกง ต้ม ซุป เผา กี่ ปิง ย่าง รม ดอง คั่ว ลวก นึ่ง 

ตำ แจ่ว ป่น เมี่ยง ดังนั้นตำรับ อาหารพ้ืนบ้านของภาคอีสาน จึงมีควาหลากหลายและมีรูปแบบที่น่า

รับประทานมาก ในบรรดาตำรับอาหารภาคอีสานนั้น สิ่งที่จะขาดไม่ได้คือ น้ำปลาร้า จัดว่าเป็น

เครื่องปรุงที่ช่วยเพ่ิมรสชาติ ให้อาหารน่ารับประทานยิ่งขึ้น ‘น้ำปลาร้าจึงมีบทบาทต่อการประกอบ

อาหาร เกือบทุกตำรับของอาหารอีสานก็ว่าได้ ซึ่งทำให้กลายเป็นสัญลักษณ์และเป็นอาหารเด่นที่ทุก

คนต้องรู้จัก ซึ่งมีตำนาน ผักพ้ืนบ้านและตำรับอาหาร (N3wph, 2015)  
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ตัวอย่างอาหารพื้นบ้านภาคตะวันออกเฉียงเหนือที่คนไทยนิยมรับประทาน 3 เมนู ได้แก่ 

1) ส้มตำ 

 

รูปที่ 6: รูปตัวอย่างอาหารส้มตำ 
ที่มา:  https://guide.michelin.com/th/th/article/features/10-must-try-isaan-dishes-and-where-

to-find-them-in-bangkok 

 

เป็นเมนูที่ทุกคนทั่วโลกรู้จักในหลากหลายรูปแบบ คนภาคอีสานบางคนยืนยันว่า

ส้มตำจะขาดปลาร้าไม่ได้ แต่หัวใจของจานนี้อยู่ที่เส้นมะละกอดิบที่ต้องสดกรอบ ก่อนนำมา

ตำกับมะเขือเทศ พริก และกระเทียม ตำปลาร้าฉบับอีสานแท้ ๆ โดดเด่นด้วยกลิ่นแรงจาก

ปลาร้า รสนัวจากมะกอก และความกรอบจากเม็ดกระถิน หรืออาจลองตำไทยที่คนภาคกลาง

นำมาปรับให้ทานได้ง่ายขึ้นก่อนได้ รสชาติออกเปรี้ยวหวานจากน้ำตาลปี๊บและน้ำมะนาว 

ผสานรสเค็มจากน้ำปลาและกุ้งแห้ง ความกรอบก็ยังมีอยู่ แต่ใช้ถั่ วลิสงแทนเม็ดกระถิน 

นอกจากตำปลาร้าและตำไทยแล้ว ยังมีตำซั่ว (ส้มตำผสมเส้นขนมจีน) ตำข้าวโพด ตำแตง ตำ

ผลไม้ และอ่ืน ๆ ตามแต่ร้านจะสร้างสรรค์ ทุกแบบเพ่ิมความอร่อยได้ด้วยการจกคู่ข้าวเหนียว

หรือขนมจีน 
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2) ลาบ 

 

รูปที่ 7: รูปตัวอย่างอาหารลาบ 
ที่มา:  https://guide.michelin.com/th/th/article/features/10-must-try-isaan-dishes-and-where-

to-find-them-in-bangkok 

อาหารอีสานขึ้นชื่ออีกจาน ทำจากเนื้อสัตว์บดคลุกกับข้าวคั่ว หอมแดง ต้นหอม ใบ

สะระแหน่ เสริมรสด้วยพริก น้ำมะนาว และน้ำปลาหรือปลาร้า เนื้อที่ใช้โดยมากจะเป็นหมู 

วัว ไก่ หรือเป็ด แต่บางพ้ืนที่ก็ใช้เนื้อสัตว์ที่หาได้ในท้องถิ่นอีกด้วย นอกจากนี้ ยังมีเมนูลาบ

เลือดที่ผสมเลือดวัวหรือหมูสด ลาบมักทานคู่กับข้าวเหนียวนึ่ง ในปัจจุบัน บางร้านยังมีเมนู

ลาบทอดท่ีนำวัตถุดิบลาบมาปั้นเป็นก้อนกลมแล้วนำไปทอดกรอบ 

3) อ่อม 

แกงกะหรี่แดนอีสาน ทำจากน้ำพริกโขลกสด ๆ แคลอรี่น้อยเพราะไร้กะทิ ความ

อร่อยอยู่ที่ผักสดตามฤดูกาลที่นำมาทำ ใส่เนื้อได้หลากหลายทั้งไก่ กบ หมู ปลาดุก หรือหอย

ทาก พริกแกงผสานรสชาติจากทั้งกระเทียม หอมแดง ตะไคร้ และพริก แล้วเสริมกลิ่นอันเป็น

เอกลักษณ์ด้วยผักชีลาวและใบแมงลัก บางสูตรจะระบุไว้ชัดเจนว่าเนื้อชนิดไหนใช้คู่กับผัก

อะไร (Sanguankiattichai, 2019) 

 

รปูท่ี 8: รูปตัวอย่างอาหารอ่อม 
ที่มา:  https://guide.michelin.com/th/th/article/features/10-must-try-isaan-dishes-and-where-

to-find-them-in-bangkok 
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2.2 แนวคิดด้านคลังข้อมูล (Data Warehouse) 

2.2.1 ความหมายของคลังข้อมูล (Data Warehouse) 

ฐานข้อมูลเชิงวิเคราะห์ ที่มักจะเป็นการวิเคราะห์แบบสัมพันธ์ที่สร้างมาจากแหล่งข้อมูล

สองแห่งหรือมากกว่านั้นก็ได้ ซึ่งถูกสร้างขึ้นมาเพ่ือเก็บข้อมูลย้อนหลังซึ่งอาจมีระดับเป็นหน่วยเพ

ตะไบต์ คลังข้อมูลมักจะมีระบบประมวลผลและหน่วยความจำที่สำคัญ เพ่ือใช้ในการสืบค้นที่มี

ความซับซ้อนและการสร้างรายงาน ซึ่งคลังข้อมูลเหล่านี้มักจะเป็นแหล่งข้อมูลสำคัญในการทำ 

Business Intelligence และ Machine Learning (Heller, 2022) 

การสร้างที่เก็บข้อมูลส่วนกลาง เพ่ือเป็น คลังข้อมูลธุรกิจ สำหรับนำไปวิเคราะห์ต่อไป 

ดังนั้นสิ่งที่ต้องทำได้คือสามารถจัดเก็บข้อมูลจากหลายแหล่งและสามารถจัดเก็บข้อมูลที่มีความ

หลากหลายทั้งในเรื่องรูปแบบข้อมูล, Format รวมทั้งมีเครื่องมือในการบริหารข้อมูลที่นำเข้าและ

สามารถกรองข้อมูล ที่ไม่ต้องการ ออกก่อนนำเข้าระบบวิเคราะห์ข้อมูล พ้ืนฐานของทุกระบบใน

อนาคตที่ต้องการข้อมูลทั้งจากภายในและภายนอกในการวิเคราะห์ข้อมูล 

2.2.2 คุณสมบัติสำคัญของคลังข้อมูล 

1) Subject Oriented 

คลังข้อมูลจะต้องถูกสร้างด้วยหัวข้อหลักทางธุรกิจที่องค์กรนั้นสนใจ ตัวอย่างหัวข้อ

ที่น่าสนใจของธุรกิจขายสินค้า เช่น ลูกค้า สินค้า ยอดขาย อินวอยซ์ลูกค้า การควบคุมสต็อก 

และการขายสินค้า เป็นต้นความต้องการจัดเก็บข้อมูลเพ่ือใช้ในการสนับสนุนการตัดสินใจ 

การวิเคราะห์ และการทำเหมืองข้อมูล (Data Mining) 

2) Integrated 

เป็นการรวบรวมข้อมูลมาจากหลายแหล่งเพ่ือใช้การวิเคราะห์ ข้อมูลที่นำมาใช้

ประกอบการตัดสินใจนั้น สามารถได้มาจากแหล่งข้อมูลภายในและแหล่งข้อมูลภายนอก นั่น

ย่อมหมายถึงความแตกต่างในระบบ รวมทั้งอาจมีการจัดเก็บข้อมูลในรูปแบบที่แตกต่างกัน 

หรือมาจากความแตกต่างของแพลตฟอร์ม ดังนั้นระบบ Integrated จะต้องมีความสามารถ

ในการรวมข้อมูลเหล่านั้นให้สอดคล้องหรือผสมผสานให้เป็นหนึ่งเดียวได้ ให้ข้อมูลมีมาตรฐาน

เดียวกันในการจัดเก็บ สามารถนำไปใช้ดำเนินหรือวิเคราะห์ต่อได้อย่างถูกต้อง  (NANA, 

2015) 
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3) Time-Variant 

เป็นจะต้องใช้ข้อมูลของสิ่งที่เกิดขึ้นในอดีตมาเป็นฐานประกอบการตัดสินใจ ดังนั้นระบบ

คลังข้อมูลจึงเน้นความสำคัญที่ “การจัดเก็บข้อมูลตามห้วงเวลา” หรือการเก็บรายละเอียดข้อมูล

ในอดีตไว้เป็นจำนวนมาก เพ่ือให้สามารถวิเคราะห์ถึงแนวโน้มในอดีต และพยากรณ์แนวโน้มใน

อนาคตตอ่ไปได้  

4) Non-Volatile 

ข้อมูลที่จะถูกจัดเก็บในคล้งข้อมูล จะมีลักษณะที่ “ไม่เปลี่ยนแปลง” หรือถ้าจะมีการ

เปลี่ยนแปลงบ้างก็น้อยมาก เมื่อข้อมูลถูกนำเข้าไปใส่ไว้ในระบบ Data Warehouse แล้ว การใช้

งานส่วนใหญ่จะเป็นการ “อ่าน” ข้อมูลเพ่ือใช้ในการวิเคราะห์และสนับสนุนการตัดสินใจใน

รูปแบบต่างๆ (Panaek, 2012) 

2.2.3 ประโยชน์ของคลังข้อมูล 

ประโยชน์ของการจัดเก็บข้อมูลในรูปแบบคลังข้อมูลมีประโยชน์ ดังต่อไปนี้ 

• ช่วยเสริมสร้างความรู้และช่วยสนับสนุนการตัดสินใจให้เกิดประสิทธิภาพของบุคลากรใน

องค์กร เพราะเป็นข้อมูลที่เกิดขึ้นภายในองค์กรจากการดำเนินธุรกิจ ทำให้สามารถเห็น

แบบแผนและข้อมูลต่างๆที่ดำเนินงานมาแล้ว ช่วยให้ผู้บริหารมีข้อมูลที่ใช้สนับสนุนใน

การตัดสินใจ และการวางแผนต่างๆ 

• สามารถเข้าถึงข้อมูลที่สำคัญได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว เพราะข้อมูลต่างๆ ถูกจัดเก็บ

และรวบรวมอยู่ในที่เดียวกันและเป็นรูปแบบมาตราฐานเดียวกันทั้งหมด ทำให้สามารถ

เข้าถึงข้อมูลและผู้ใช้สามารถนำไปใช้ในส่วนงานต่อไปได้ง่าย 

• แยกฐานข้อมูลที่ใช้ปฏิบัติงานออกจากฐานข้อมูลที่ใช้วิเคราะห์ ทำให้สามารถดูข้อมูลได้

หลายมุมมองได้ดีขึ้น เพราะรูปแบบการจัดเก็บที่ต่างกันของการจัดเก็บของข้อมูลรูปแบบ

การปฏิบัติงานประจำวันออกจากฐานข้อมูลที่ใช้วิเคราะห์ ซึ่งฐานข้อมูลที่ใช้วิเคราะห์จะ

ความสำคัญกับข้อมูลที่นำไปใช้ในการวิเคราะห์  

• ให้ข้อมูลสรุปในมุมมองระดับสูงและสามารถเจาะลึกลงไปได้ ทำให้การวิเคราะห์ข้อมูล

เป็นไปได้ง่ายและมีประสิทธิภาพมากขึ้น (mindphp, 2019) 
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2.2.4 การออกแบบฐานข้อมูลสำหรับคลังข้อมูล 

การออกแบบคลังข้อมูล สามารถจัดทำเป็นขั้นตอน ดังต่อไปนี้ 

1) กำหนดความต้องการ  

กำหนดความต้องการซึ่งประกอบด้วยความต้องการของผู้ใช้ข้อมูล และความ

ต้องการทางเทคนิค กำหนดขอบเขตงาน และกำหนดแหล่งที่มาของข้อมูลที่ต้องใช้ โดยศึกษา

จากงานที่ใช้อยู่เดิม ความต้องการและรูปแบบของรายงานที่ใช้สำหรับวิเคราะห์ 

2) ออกแบบและสร้างฐานข้อมูล  

โครงสร้างของฐานข้อมูลสำหรับงานคลังข้อมูลจะแตกต่าง จากการออกแบบงานที่

เป็นฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์(OLTP)  สำหรับคลังข้อมูลนั้นเน้นการออกแบบให้ดีนอร์มัลไลซ์ 

(Denormalized) มากที่สุด เพ่ือให้สอบถามข้อมูลแล้ว ได้ผลเร็วที่สุด จึงยอมให้เกิดการซ้ำ

ซ้ำอนของข้อมูลในแต่ละตารางได้ถ้าจําเป็นโดยในการออกแบบฐานข้อมูลของคลังข้อมูล 

ประกอบด้วยตารางหลัก 2 อย่างคือ 

• ตารางข้อเท็จจริง (Fact Table) เป็นตารางหลักที่เก็บข้อมูลและสามารถ

ตอบคําถามท่ีต้องการได้เพียงพอ เช่น การเก็บข้อมูลด้านการขาย มีคอลัมน์

ของรหัสสินค้า รหัสกลุ่มสินค้า เป็นต้น การออกแบบตารางข้อเท็จจริงจะ

เลือกเฉพาะคอลัมน์ที่ต้องการใช้งานเท่านั้น และพยายามลดขนาดของ

คอลัมน์ที่มีความยาวมากเกินไปโดยไม่จําเป็น ข้อมูลจะไม่มีการแก้ไขหรือ

เปลี่ยนแปลง ยกเว้นแต่การเพ่ิมข้อมูลใหม่เข้าไปในตาราง 

• ตารางมิติ (Dimension Table) เป็นตารางที่เก็บความหมายของรหัสที่ใช้

ในตารางข้อเท็จจริง มีประโยชน์เพ่ือช่วยให้การสอบถามแสดงคำอธิบายได้

ชัดเจนขึ้น นอกจากนี้ มิติยังอาจจัดข้อมูลเป็นหลายระดับ คือ มีระดับใหญ่

และระดับรองได้  เช่น ถ้าเลือกมิติของเวลา สามารถจัดให้ระดับมิติใหญ่สุด

คือปี ระดับต่อมาคือไตรมาส และระดับถัดไปคือเดือน ดังนั้ น ในการดู

ข้อมูลของมิต ิ

3) เลือกชนิดของข้อมูลที่เป็นตัวเลขสำหรับวิเคราะห์  

ในทางคลังข้อมูล จะเรียกว่าตัววัด (Measure) ได้แก่ การเลือกคอลัมน์ที่มีชนิด

ข้อมูลเป็นตัวเลข เช่น จำนวนสถานประกอบการ จำนวนคนทํางาน เป็นต้น 
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4) การเตรียมข้อมูล  

เป็นการนําข้อมูลที่ผ่านขบวนการตรวจสอบความถูกต้องของชุดข้อมูลมาผ่านการ 

ETL (Extraction, Transformation and Loading) ซึ่ ง เทคนิ คการโหลด ข้อมู ล เข้ าสู่

คลังข้อมูล เป็นวิธีที่เร็วง่ายและคุ้มกับค่าใช้จ่ายที่ต้องเสียไป ซึ่งอาจมีประโยชน์ส ำหรับ

โครงการต่างๆ ที่ต้องการข้อมูลสำหรับตัดสินใจ หรือการทำงานอย่างรวดเร็ว 

5) ออกแบบการเพิ่ม หรือปรับปรุงข้อมูลในคลังข้อมูล  

การเพ่ิมข้อมูลในคลังข้อมูลเป็นสิ่งปกติและสำคัญ เนื่องจากจะต้องมีการนําข้อมูล

จากระบบ OLTP (Online Transaction Processing) มาเพ่ิมที่คลังข้อมูลเพ่ือให้มีข้อมูล

ทันสมัย นอกจากนี้  ยังอาจจะมีการปรับเปลี่ยนโครงสร้างที่ เก็บข้อมูลเพราะเปลี่ยน

แนวความคิดหรือเพ่ิมวิธีในการวิเคราะห์ข้อมูล เป็นต้น การเพ่ิมและปรับปรุงข้อมูลทำได้ 3 

วิธี คือ 

• การเพ่ิมข้อมูลต่อท้ายข้อมูลที่มีอยู่เดิม (Incremental Update) โดยไม่ได้

เปลี่ยนแปลงโครงสร้างของข้อมูลและข้อมูลส่วนนี้ยังไม่เคยนําเข้าใน

คลังข้อมูล 

• การทำให้ข้อมูลทั้งหมดมีความถูกต้องทันสมัย (Refresh Data) โดยทำการ

ประมวลผลข้อมูลใหม่อาจมีผลกระทบกับการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างของ

ฐานข้อมูลในคลังข้อมูล 

การปรับปรุงโครงสร้างที่ใช้สำหรับการวิเคราะห์ (Rebuild the Dimension Structure) 

เช่น การเพ่ิมมิติ การเพ่ิม ตัววัด เป็นต้น 

6) การบำรุงรักษาฐานข้อมูล  

การเตรียมแผนและสำรองข้อมูลจากระบบคลังข้อมูล อย่างสม่ำเสมอ รวมทั้งการ

ทดสอบและวางแผนการกู้ระบบเมื่อมีความเสียหายเกิดข้ึนด้วย (DW, 2016) 
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2.2.5 การออกแบบโครงสร้างของฐานข้อมูลหลายมิติ 

การออกแบบโครงสร้างของฐานข้อมูลหลายมิติ แบ่งออกเป็น 2 ประเภท ดังนี้ 

1) Star Schema (โครงสร้างแบบดาว) 

Star Schema เป็น  Dimensional Model ที่ มี รูปร่าง Diagram คล้ ายรูปดาว

ประกอบไปด้วยตารางหลักที่อยู่ตรงกลางเรียกว่า Fact Table(ตารางค่าที่แท้จริง) เป็นศูนย์

รวมข้อมูลและรายล้อมไปด้วยตารางที่เรียกว่า Dimensional Table (ตารางแกนมิติ)ซึ่งจะมี

กี่ตารางก็ได้   แต่ในแต่ละตารางนั้นต้องมี Key ที่สัมพันธ์ไปยัง Fact Table ตารางเดียว

เท่านั้นสัมพันธ์กันแบบ Single Join และจะไม่สัมพันธ์กับ Dimensional Table อ่ืนๆ ดังนั้น 

Fact Table จึงเป็นตารางเดียวที่มี Multiple Join โครงสร้างแบบ Star Schema  ข้อมูลจะ

เป็นแบบ Denormalized และเนื่องจากความสัมพันธ์ระหว่างตารางไม่ซับซ้อน   ทำให้

สามารถสืบค้นข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว ดังรูปที่ 9 

 

 
รูปที่ 9: การออกแบบโมเดลข้อมูลหลายมิติแบบ Star Schema 

ที่มา: http://tiprayong.blogspot.com/2017/09/blog-post_28.html 
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2) Snowflake Schema (โครงสร้างแบบเกล็ดหิมะ) 

Snowflake Schema จะมีความแตกต่างจาก Star Schema ตรง Dimension 

Table มีหลายระดับ และระหว่าง Dimension Table มี  Key ที่ เชื่อมโยงกัน ดั งนั้น

โครงสร้างแบบนี้จะซับซ้อนมาก สืบค้นยาก ลักษณะของข้อมูลมีความเป็น Normalized 

(MindsDB, 2017) 

 
รูปที่ 10: การออกแบบโมเดลข้อมูลหลายมิติแบบ Snowflake Schema 

ที่มา: http://tiprayong.blogspot.com/2017/09/blog-post_28.html 
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2.3 แนวคิดด้านธุรกิจอัจฉริยะ (Business Intelligence) 

2.3.1 ความหมายของธุรกิจอัจฉริยะ (Business Intelligence) 

ธุรกิจอัจฉริยะ (Business Intelligence) คือ ซอฟต์แวร์ที่นำข้อมูลที่มีอยู่เพ่ือจัดทำ

รายงานในรูปแบบต่างๆ ที่เหมาะสมกับมุมมองในการวิเคราะห์ แสดงความสัมพันธ์ และ

ทำนายผลลัพธ์ของแนวโน้มที่อาจเกิดขึ้นได้ ตรงตามความต้องการขององค์กร เพ่ือประโยชน์

ในการวางแผนกลยุทธด้านต่างๆ (Pornpatcharapong, 2012) 

2.3.2 องค์ประกอบของธุรกิจอัจฉริยะ  

เทคโนโลยีหรือเครื่องมือที่จำเป็นสำหรับงาน Business Intelligence คือ 

ฐานข้อมูลขนาดใหญ่ ที่เก็บรวบรวมข้อมูลไว้ในลักษณะที่เอื้อต่อการนำข้อมูลไปใช้สนับสนุน

การตัดสินใจ ซึ่งจะประกอบไปด้วยระบบข้อมูล และโปรแกรมแอพพลิเคชั่นด้านการ

วิเคราะห์ เช่น 

1) คลังข้อมูล (Data Warehouse)  

คือ ฐานข้อมูลขนาดใหญ่ที่รวบรวมข้อมูลทั้งจากแหล่งข้อมูลภายในและ

ภายนอกองค์กร โดยมีรูปแบบและวัตถุประสงค์ในการจัดเก็บข้อมูลซึ่ ง

จำเป็นต้องมีการออกแบบฐานข้อมูลให้สอดคล้องกับการนำข้อมูลที่ต้องการ

นำมาใช้งาน 

2) ตลาดข้อมูล (Data Mart)  

คือ คลังข้อมูลขนาดเล็กมีการเก็บข้อมูลที่มีลักษณะเฉพาะเจาะจง เช่น เก็บ

ข้อมูลส่วนของการเงิน ส่วนของสินค้าคงคลัง ส่วนของการขาย เป็นต้น ซึ่งทำให้

การจัดการข้อมูลการนำเอาข้อมูลไปสร้างความสัมพันธ์และวิเคราะห์ต่อก็ง่าย

ขึ้น 
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3) การทำเหมืองขอ้มูล (Data Mining)  

คือ การนำคลังข้อมูลหลักมาประมวลผลใหม่ มาแสดงผลเฉพาะสิ่งที่สนใจ

โดยกระบวนการในการดึงข้อมูลออกจากฐานข้อมูลจะมีสูตรทางธุรกิจ 

(Business Formula) และเงื่อนไขต่างๆเข้ามาเกี่ยวข้องและผลลัพธ์ในรูปแบบ

ที่แตกต่างกัน เช่นเป็นแผนภูมิในการตัดสินใจ (Decision Trees) เป็นต้น 

4) เครื่องมือที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลในหลายมิติ (OLAP)  

คือ การสืบค้นข้อมูลที่ผู้ใช้สามารถเลือกผลลัพธ์ออกมาในรูปแบบของ

ตารางหรือกราฟ โดยสามารถวิเคราะห์ข้อมูลใน มุมมองหลากหลายมิติ (Multi-

Dimensional) โดยที่ผู้ใช้สามารถที่จะดูข้อมูลแบบเจาะลึก (Drill Down) ได้

ตามต้องการ 

5) ระบบสืบค้นและออกรายงานต่างๆ (Search, Report) (Cognos, 2013) 

 

รูปที่ 11: Business Intelligence Model 
ที่มา: https://www.blogger.com/profile/11779765245508141577 
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บทที่ 3  

โครงสร้างองค์กรและการดำเนินงาน 

ในบทนี้จะกล่าวถึงประวัติขององค์กร โครงสร้างองค์กร ลักษณะการดำเนินงานขององค์กรใน

ส่วนที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนา และปัญหาที่เกิดขึ้นในปัจจุบันขององค์กรต้นแบบนี้ 

3.1 ข้อมูลองค์กร 

ร้านอาหารแซ่บอร่อยจริง (นามสมมติ) เป็นร้านอาหารไทยสไตล์อีสาน เริ่มเปิดให้บริการใน

เดือนสิงหาคม พ.ศ. 2563 ก่อตั้งโดยเจ้าของร้าน ผู้ที่ชื่นชอบในการทําอาหาร และมองว่าสถานที่ตั้ง

ของร้านควรเป็นย่านใจกลางเมืองกรุงเทพมหานครที่มีคนจำนวนมากอาศัยและทำงานอยู่ โดยอาหาร

ไทยสไตล์อีสานเป็นเมนูอาหารที่ทานง่ายและเป็นเมนูยอดนิยมของคนไทยอยู่แล้ว ด้วยประสบการณ์

มากมายของเจ้าของร้าน ที่เคยการทำร้านอาหารมาก่อน จึงมีความใส่ใจในทุกรายละเอียดในทุกเมนู

ของร้าน โดยมีเมนูแนะนําของร้านคือ ส้มตํารูปแบบต่างๆ และ ขาหมูทอดแบบเยอรมัน ทั้งนี้ทางร้าน

ยังมีจุดขายคือ การใช้วัตถุดิบระดับพรีเมี่ยมและไม่ใส่ผงชูรสในทุกเมนูอาหาร อีกทั้งการตกแต่ง

สถานที่ในร้าน ยังเป็นรูปแบบไทยสไตล์อีสานร่วมสมัย โดยใช่ผลิตภัณฑ์จักรสานแคร่ไม้ไผ่ และ

ผ้าขาวม้า ในการสร้างบรรยากาศอาหารอีสาน ร้านสามารถรองรับลูกค้าได้ประมาณ 25 – 30 คน 

 

3.2 โครงสร้างองค์กร 

 

 

รูปที่ 12: โครงสร้างองค์กรของแซ่บอร่อยจริง 

= หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัโครงการนี ้
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ตารางท่ี 2: ตำแหน่งหน้าที่และความรับผิดชอบ  

ตำแหน่ง หน้าที่และความรับผิดชอบ 

ผู้บริหารกิจการ มีหน้าที่ดูแลบริหารกำหนดนโยบาย วางแผนกลยุทธ์ มอบหมายอำนาจหน้าที่ความรับผิดชอบใน

การดำเนินงานให้ในแต่ละฝ่าย เพื่อนําไปปฏิบัติเพื่อตาม ให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร 

ผู้จัดการร้าน มีหน้าที่จัดการประสานงานควบคุมฝ่ายต่างๆ ให้สามารถดําเนินงานตามนโยบายที่ผู้บริหารได้

กำหนดไว้รวมถึงการประเมินผลการทำงานของแต่ละฝ่ายและประเมินผลการดําเนินงานขององค์กร 

พ่อครัว มีหน้าที่และความรับผิดชอบในส่วนของการทำอาหารและเป็นหัวหน้าฝ่ายดูแลควบคุมการทำงาน

ภายในครัว 

ผู้ช่วยพ่อครัว มีหน้าที่และความรับผิดชอบเป็นผู้ช่วยพ่อครัวในส่วนของการทำอาหาร 

พนักงานล้างจาน มีหน้าที่และความรับผิดชอบในการทำความสะอาดอุปกรณ์ภายในครัว 

หัวหน้าพนักงาน

เสิร์ฟ 

มีทำหน้าที่ในกำกับดูแลการบริการภายในร้านอาหาร และเป็นหัวหน้าฝ่ายดูแลพนักงานเสิร์ฟอาหาร 

พนักงานเสิร์ฟ มีทำหน้าที่ในบันทึกรายการอาหารของลูกค้าและนำไปส่งให้กับพนักงานเก็บเงิน ส่งการบริการเสิร์ฟ

อาหารเครื่องดื่มให้ลูกค้าภายในร้าน 

พนักงานเก็บเงิน มีทำหน้าที่ในบันทึกรายการขายภายในร้าน รวมไปถึงการบันทึกรายการอาหารของลูกค้าส่งไปยัง

ครัวและบาร์น้ำ 

 

3.3 การดำเนินงานขององค์กร 

• ด้านการจัดซื้อ 

พ่อครัวจะทำการตรวจสอบวัตถุดิบอาหารคงค้างทุกวัน และหัวหน้าพนักงานเสิร์ฟ

จะทำการตรวจสอบสินค้าเครื่องดื่มต่างๆ และร่วมกันวางแผนการสั่งซื้อและแจ้งไปยัง

ผู้จัดการร้าน เพ่ือดำเนินการสั่งซื้อต่อไป เช่น ของสด เครื่องปรุง ผัก เครื่องดื่ม หลอด เป็น

ต้น โดยจะสั่งซื้อวัตถุดิบไปยังซัพพลายเออร์ ผ่านทางโทรศัพท์ และทางซัพพลายเออร์จะนํา

สินค้ามาส่งที่ร้าน และในกรณีที่ซัพพลายเออร์ไม่สามารถส่งของได้ตามกำหนดซัพพลายเออร์

จะมีการโทรศัพท์แจ้งล่วงหน้า 
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• ด้านการขายอาหารภายในร้าน 

เมื่อลูกค้าเข้ามาที่ร้านพนักงานเสิร์ฟจะเดินนำลูกค้าไปที่โต๊ะที่ว่าง พร้อมทั้งนำ

เมนูอาหาร และเครื่องดื่มมาให้ลูกค้าเลือก พนักงานเสิร์ฟจะสอบถามให้ลูกค้าเลือกเมนู

เครื่องดื่มก่อนการสั่งอาหาร หลังจากพนักงานเสิร์ฟรับรายการเครื่องดื่มเรียบร้อยแล้ว จะนำ

ใบจดไปส่งให้พนักงานเก็บเงิน พนักงานเก็บเงินจะทำการบรรทุกรายการเครื่องเดิม และ 

รายการเครื่องดื่มจะถูส่งไปยังแผนกบาร์น้ำ หลังจากส่งรายการเครื่องดื่มเรียบร้อยแล้ว 

พนักงานเสิร์ฟจะกลับไปยืนในระยะสายตาจากโต๊ะลูกค้า เพ่ือรอลูกค้าตัดสินใจสั่งรายการ

อาหารและยกมือเรียกพนักงานเสิร์ฟมาจดรายการอาหาร หลังจากจดรายการอาหารเสร็จ

แล้ว  พนักงานเสิร์ฟนำใบจดรายการอาหารไปส่งให้พนักงานเก็นเงินอีกครั้ง เพื่อบันทึกเข้าไป

ที่เครื่องเก็บเงิน และรายการอาหารที่ลูกค้าสั่งจะถูกส่งไปยังแผนกครัว หลังจากบาร์น้ำ ทำ

รายการเสร็จแล้ว พนักงานเสิร์ฟ จะนำเครื่องดื่มไปเสิร์ฟที่ต๊ะลูกค้า แล้วใน่วนของอาหาร ถ้า

พ่อครัวทำอาหารเสร็จแล้ว จะทำการเรียกพนักงานเสิร์ฟนำอาหารไปเสิร์ฟให้แก่ลูกค้า 

หลังจากที่ลูกค้าทานอาหารเสร็จแล้ว จะทำการแจ้งพนักงานเสิร์ฟ ให้นำสรุปบิล

ค่าอาหารมาให้ พนักงานเสิร์ฟจะนำใบแจ้งหนี้จากพนักงานเก็บเงิน ส่งไปให้ลูกค้าทำการเช็ค

รายการอาหาร และสุดทางทำการชำราะเงินในช่องทางท่ีลูกค้าต้องการและสุดท้ายหลังจากท่ี

ลูกค้าทานอาหารเสร็จและออกจากร้านไป พนักงานเสิร์ฟจะทำความสะอาดโต๊ะ เพ่ือเตรียม

ความพร้อมให้กลับลูกค้ากลุ่มถัดไป 

 

• ด้านการขายเดลิเวอรี่ 

เมื่อลูกค้าสั่งอาหารผ่านแพลตฟอร์มเดลิเวอรี่ต่างๆ เช่น Line Man, Grab, Food 

Panda, Robinhood เป็นต้น รายการอาหารดังกล่าว จะถูกส่งไปที่พนักงานเก็บเงินโดยตรง 

พนักงานเก็บเงินจะทำการบันทึกคำสั่งซื้อและส่งรายการคำสั่งของลูกค้าส่งไปยังแผนกครัว

และแผนกบาร์น้ำ หลังจากที่พ่อครัวทำอาหารเสร็จ พนักงานเสิร์ฟจะทำการบรรจุอาหารลง

กล่องใส่อาหารและทำการตรวจทานรายการอาหารก่อนจะส่งไปพนักงานเก็บเงิน ทำการเก็บ

เงินกับพนักงานส่งอาหารในกรณีที่ลูกค้าไม่ได้ทำการจ่ายไปก่อน หลังจากที่พนักงานเก็บเงิน

ตรวจสอบความเรียบร้อยแล่ว จะส่งอาหารให้กับพนังงานส่งอาหารนั้นๆ ให้นำส่งอาหารไปยัง

ที่อยู่ของลูกคา้ที่ได้ทำการสั่งอาหาร 
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3.4 ปัญหาที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน 

1) การเก็บข้อมูลการดำเนินงานต่างๆของธุรกิจ ถูกจัดเก็บอย่างไม่เป็นระบบ ผู้บริหารไม่
สามารถนําข้อมูลมาวิเคราะห์การดําเนินงานได้อย่างสะดวก 

2) รายงานที่นําเสนอต่อผู้บริหารไม่มีความหลากหลายในการดูข้อมูล ทำให้การเปลี่ ยนแปลง
มุมมองในการดูข้อมูลทำได้ไม่ดีพอ 

3) รายงานที่นําเสนอต่อผู้บริหารขาดการแสดงข้อมูลในเชิงลึกหลายมิติ เช่น การวิเคราะห์
รายได้ของบริษัท ทำให้การคาดการณ์แนวโน้มการเติบโตของธุรกิจหรือแนวโน้มพฤติกรรม
ของลูกค้าไม่ได้ 

4) ข้อมูลในการดําเนินงานไม่ได้ถูกนําไปใช้ในการสนับสนุนการวิเคราะห์การตัดสินใจของ
ผู้บริหารในเรื่องการขาย กําไรขาดทุนขั้นต้น การจัดทำโปรโมชั่น พฤติกรรมลูกค้า รวมไปถึง
การจัดทำโปรโมชั่นร่วมกันกับแพลตฟอร์มส่งอาหารต่างๆ และรวมไปถึงการทำงานของ
พนักงานภายใจร้าน ที่ใช้เพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจวางกลยุทธ์ให้เหมาะสมกับสภาพแวดล้อม
ทางธุรกิจร้านอาหารที่เปลี่ยนแปลงไป 

5) ยังไม่มีระบบช่วยในการจัดทำรายงานในรูปแบบรายงานการแสดงภาพ (Visualization 
Report) ทำให้ผู้บริหารต้องใช้เวลามากในการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือใช้ในการ
ตัดสินใจ 
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บทที่ 4 

การพัฒนาระบบงาน 

ในบทนี้กล่าวถึงข้ันตอนต่าง ๆ ของการพัฒนาโครงการพิเศษ “คลังข้อมูลและระบบสนับสนุน

การตัดสินใจของธุรกิจร้านอาหาร”  โดยจะกล่าวถึงการวิเคราะห์ระบบ การออกแบบระบบ และการ

พัฒนาระบบ 

4.1 การวิเคราะห์ระบบ 

4.1.1 คุณสมบัติท่ีต้องการของระบบ 

โครงการพิเศษ “คลังข้อมูลและระบบสนับสนุนการตัดสินใจของธุรกิจร้านอาหาร” มี

คุณสมบัติที่ต้องการโดยรวมดังต่อไปนี้ 

1) การบูรณาการข้อมูลไว้ภายใต้ฐานข้อมูลเดียวกัน (Integrated System) 

ระบบที่มีการพัฒนาขึ้นมา มีการรวบรวมข้อมูลจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องต่างๆ มา

จัดเก็บให้เป็นข้อมูลที่มีมาตรฐานเดียวกันในฐานข้อมูลเดียวกัน ลดความซ้ำซ้อนของข้อมูล 

เพ่ือให้เกิดความถูกต้อง สอดคล้องกัน และสะดวกต่อการนำข้อมูลไปใช้ในการวิเคราะห์ 

2) การติดต่อประสานกับผู้ใช้งาน (User Interface) 

ระบบที่มีการพัฒนาขึ้นมา มีการติดต่อระหว่างผู้ใช้งานกับระบบผ่านรูปแบบ 

Graphic User Interface ที่ทำให้ผู้ใช้งาน สามารถเข้าใจและเรียนรู้การใช้งานได้อย่างง่าย 

รวมทั้งมีการแสดงข้อมูลผ่าน Dashboard ที่เป็นหน้าจอที่สรุปข้อมูลที่จำเป็นต่างๆ ให้แสดง

อยู่ในหน้าจอเดียว เพ่ือให้ผู้ใช้งาน ดูข้อมูลแล้วสามารถเข้าใจได้ทันที และสามารถตอบโจทย์

ในทางธุรกิจได ้

3) การสร้างรูปแบบรายงานที่ยืดหยุ่นและหลากหลาย (Flexibility and Diversity) 

ระบบที่พัฒนาขึ้นมา มีการจัดทำนำเสนอรายงานได้หลากหลายรูปแบบ ทั้งรูปแบบของ

แผนภูมิชนิดต่างๆ และตารางข้อมูลในหลายหลายมิติ เพ่ือให้ผู้ใช้งานสามารถวิเคราะห์

ข้อมูลได้ ในหลากหลายมุมมองไม่ว่าจะเป็นการ Drill Down หรือ การ Roll Up เพ่ือดู

ข้อมูล ในระดับต่างๆกัน รวมถึงผู้ใช้งานยังสามารถ Filter ข้อมูลที่ต้องการในขณะดูรายงาน

ได้ตามความต้องการ 
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4) การควบคุมด้านความปลอดภัยในการเข้าใช้งานระบบ  

เค รื่ อ งมื อที่ ใช้ พั ฒ น าขึ้ น มาจาก  Tableau Desktop Professional Version 

2022.3 ซึ่งเป็นเครื่องมือที่ต้องทำการติดตั้งที่เครื่องคอมพิวเตอร์ของผู้ใช้งาน (Client) ดังนั้น

จึงไม่มีการควบคุมด้านความปลอดภัยในระดับ Application การควบคุมความปลอดภัยจึง

ทำได้เพียงผ่านระบบปฏิบัติการ ด้วยการกำหนด User/Password ในการ Login เข้าเครื่อง

คอมพิวเตอร์ของผู้ใช้งาน หากต้องการการควบคุมด้านความปลอดภัยในระดับ Application 

จะต้องติดตั้งTableau Server ให้ใช้งานร่วมกับ Tableau Desktopเพ่ือออกแบบกำหนด

สิทธิ์ในการเข้าถึงข้อมูลแต่ละระดับได ้

5) ระบบรายงานที่ช่วยวิเคราะห์ข้อมูลและสนับสนุนการตัดสินใจของผู้บริหาร 

(Decision Support) 

ระบบพัฒนาขึ้น สามารถช่วยให้ผู้บริหารวิเคราะห์ข้อมูลและสนับสนุนการตัดสินใจ

ได้ดียิ่งขึ้น และยังเป็นข้อมูลในการสนับสนุนการตัดสินใจของผู้บริหารสามารถนำข้อมูลที่ได้ 

ไปใช้ในการวางแผนกลยุทธ์และบริหารจัดการในธุรกิจด้านต่างๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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4.1.2 ความต้องการโดยละเอียดของระบบ 

โครงการ คลังข้อมูลและระบบสนับสนุนการตัดสินใจของธุรกิจร้านอาหาร” 
ประกอบด้วย 5 ระบบย่อย โดยมีรายละเอียของแต่ละระบบย่อย ดังต่อไปนี้ 

 
4.1.2.1 ระบบวิเคราะห์การขาย (Sales Analysis System) 

ภาพรวมของระบบ (System Overview) 

ระบบนี้จะใช้โดยผู้บริหารกิจการและผู้จัดการร้าน ในการวิเคราะห์ภาพรวมการขาย 

(Sales Overview Analysis) การวิเคราะห์แนวโน้มของการขาย (Sales Trend Analysis) 

การจัดอันดับการขาย (Sales Ranking) การพยากรณ์การขาย (Sales Forecasting) โดย

ระบบที่นําเอาข้อมูลรายได้จากการขายในแต่ละช่วงเวลา และนํามาออกจัดทำรายงานที่

เกี่ยวข้องกับยอดขายการขายของร้าน รวมทั้งรายงานวิเคราะห์ยอดขายที่เกิดขึ้นจริง เทียบ

กับยอดขายเป้าหมายของแต่ละช่วงเวลา รวมไปถึงวิเคราะห์อัตราการเติบโตการดําเนินงาน

ของร้าน เพ่ือให้ผู้บริหารสามารถทราบถึงผลการดําเนินงานและเป็นข้อมูลสนับสนุนการ

ตัดสินใจและกำหนดกลยุทธ์หรือนโยบายในการบริหารได้ 

ผู้ใช้ (Users) 

1) ผู้บริหารกิจการ 

2) ผู้จัดการร้าน 

คำถามผู้บริหาร (Management Questions) 

1) ภาพรวมการดําเนินงานของร้านเป็นอย่างไรและมีอัตราการเติบโตอย่างไร 

2) ยอดขายจากการดําเนินงานของร้านเป็นอย่างไรเมื่อเทียบกับเป้าหมายที่กำหนด 

3) ยอดขายจากการดําเนินงานของร้านเป็นอย่างไรเมื่อเทียบกับปีก่อนหน้า 

4) สัดส่วนการขายสินค้าแต่ละประเภทเป็นอย่างไร 

5) เมนูภายในร้านมีเมนูอะไรที่ควรปรับปรุง 
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แดชบอร์ดการวิเคราะห์ (Analytics Dashboard) 

1) แดชบอร์ดการวิเคราะห์รายได้ขององค์กร 

- รายงานการวิเคราะห์แนวโน้มการเติบโตของยอดขาย 

- รายงานการวิเคราะห์แนวโน้มการเติบโตของปริมาณขาย 

- รายงานการวิเคราะห์ยอดขายเทียบกับเป้าหมายที่กำหนด 

2) แดชบอร์ดการวิเคราะห์ยอดขายสินค้า 

- รายงานการวิเคราะห์สัดส่วนของยอดขายสินค้าแต่ละประเภท 

- รายงานแสดงการจัดอันดับสินค้าที่ขายดีที่สุดตามลำดับ 

3) แดชบอร์ดการวิเคราะห์การปรับเปลี่ยนเมนู 

- รายงานแสดงแนวโน้มของยอดขายสินค้าแต่ละประเภท 

มิติ (Dimensions) 

1) มิติเวลา (Time Dimension) โดยแบ่งเป็น 

• รายปี 

• รายไตรมาส 

• รายเดือน 

• รายสัปดาห์ 

• รายวัน 

• ช่วงเวลาในการซื้อ 
2) มิติสินค้า (Product Dimension) โดยแบ่งเป็น 

• ประเภทกลุ่มสินค้า (Product Category) ได้แก่ 
- อาหาร 
- เครื่องดื่ม 
- Set Promotion 
- อ่ืนๆ 
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• ประเภทหมวดหมู่ย่อยสินค้า (Type) เช่น 

- ตำ/ยำ/เหลา 

- ปิ้ง/ย่าง/เผา 

- เครื่องดื่ม 

- Set Promotion 

• ชื่อสินค้า (Product Name) เช่น 

- ส้มตำไทย 

- ยำรวมมิตร 

- คอหมูย่างจิ้มแจ่ว 

- ไก่ย่างหินลาวา 

- น้ำเปล่า 

- พรีเมี่ยมไอศกรีมฝอยทอง 

3) มิติลูกค้า (Customer Dimension) โดยแบ่งเป็น 

• ประเภทลูกค้า (Customer Type) ได้แก่ 

- Member 

- Non-Member 

• เพศ (Gender) ได้แก่ 

- Male 

- Female 

• อายุ (Age) แบ่งเป็น 

- < 18 

- 19-22 

- 23-35 

- 36-50 

- 51 ปีขี้นไป 
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ค่าวัด (Measures) 

ตารางท่ี 3: ค่าวัดของระบบวิเคราะห์การขาย (Sales Analysis System) 

ลำดับ ค่าวัด ชื่อภาษาอังกฤษ (หน่วยวัด) ชื่อภาษาไทย (หน่วยวัด) 

1 Sales_Amount Sales Amount (Baht) ยอดขายสินค้า (บาท) 

2  Sales_Quantity  Sales Quantity (Unit) ปริมาณการขายสินค้า (หน่วย) 

3   Sales_Target   Sales Target (Baht) เป้าหมายของการขายสินค้า (บาท) 

4 Gross_Profit Gross Profit (Baht) กําไรขั้นต้น (บาท) 
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ตัวช้ีวัดผลการดำเนินการหลัก (KPIs) 

ตารางท่ี 4: ตัวชี้วัดผลการดำเนินการหลักของระบบวิเคราะห์การขาย (Sales Analysis 

System) 

ลำดับ 
ตัวช้ีวัดผลการดำเนินการหลัก 

(ชื่อภาษาอังกฤษและภาษาไทย) 
(หน่วยวัด) 

สูตรคำนวณ 

1 
Sale Growth (%) 
อัตราการเติบโตของยอดขายสินค้า 
(%) 

(
ยอดขายสินค้าปัจจบุัน –  ยอดขายสินค้าช่วงเวลากอ่นหน้า

ยอดขายสินค้าช่วงเวลาก่อนหน้า
) × 100 

2 
Sale Volume (%) 
อัตราการเติบโตของปริมาณขาย
สินค้า (%) 

(
ปริมาณการขายสินค้าปัจจุบัน –  ปริมาณการขายสินค้าช่วงเวลาก่อนหน้า

ปริมาณการขายสินค้าช่วงเวลากอ่นหน้า
)

× 100 

3 

Actual Sales per Sales Target 
(%) 
ร้อยละความสำเร็จของยอดขายที่
เกิดข้ึนจริงต่อยอดขายเป้าหมาย 
(%) 

(
ยอดขายสินค้าท่ีเกิดขึ้นจรงิ

เป้าหมายของการขายสินค้า
) × 100 

4 
Gross Profit (%) 
ร้อยละของกําไรขั้นต้น (%) (

ยอดขายสนิค้า – ต้นทุนขาย

ยอดขายสนิค้า
) × 100 
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โมเดลข้อมูลหลายมิติ (Multidimensional Data Model) 

 

 
 

รูปที ่13 โมเดลข้อมูลหลายมิติของระบบวิเคราะห์การขาย (Sales Analysis System) 
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คำถามของผู้บริหาร ผู้ใช้ และแดชบอร์ดการวิเคราะห์ (Management Questions, 

Users and Analytics Dashboard) 

ตารางท่ี 5: คำถามของผู้บริหาร ผู้ใช้ และแดชบอร์ดการวิเคราะห์ของระบบวิเคราะห์การขาย 

(Sales Analysis System) 

คำถามของผู้บริหาร 
(Management Questions) 

ผู้ใช ้
(Users) 

แดชบอร์ดการวิเคราะห์ 
(Analytics Dashboard) 

1. ภาพรวมการดําเนินงานของร้านเป็น
อย่างไรและมีอัตราการเติบโตอย่างไร 

1. ผู้บริหารกิจการ 
2. ผู้จัดการร้าน 

1. แดชบอร์ดการวิเคราะห์รายได้
ขององค์กร 

2. ยอดขายจากการดําเนินงานของร้าน
เป็นอย่างไรเมื่อเทียบกับเป้าหมายที่
กำหนด 

1. ผู้บริหารกิจการ 
2. ผู้จัดการร้าน 

1. แดชบอร์ดการวิเคราะห์รายได้
ขององค์กร 

3. ยอดขายจากการดําเนินงานของร้าน
เป็นอย่างไรเมื่อเทียบกับปีก่อนหน้า 

1. ผู้บริหารกิจการ 
2. ผู้จัดการร้าน 

1. แดชบอร์ดการวิเคราะห์รายได้
ขององค์กร 

4. สัดส่วนการขายสินค้าแต่ละประเภท
เป็นอย่างไร 

1. ผู้บริหารกิจการ 
2. ผู้จัดการร้าน 

1. แดชบอร์ดการวิเคราะห์
ยอดขายสินค้า 

4. เมนูภายในร้านมีเมนูอะไรที่ควร
ปรับปรุง 

1. ผู้บริหารกิจการ 
2. ผู้จัดการร้าน 

1. แดชบอร์ดการวิเคราะห์การ
ปรับเปลี่ยนเมนู 
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แดชบอร์ดการวิเคราะห์ ค่าวัด ตัวชี้วัดผลการดำเนินงานหลัก และมิติ (Analytics 

Dashboard, Measures, KPIs and Dimensions) 

ตารางท่ี 6: แดชบอร์ดการวิเคราะห์ ค่าวัด ตัวชี้วัดผลการดำเนินงานหลัก และมิติของระบบ

วิเคราะห์การขาย (Sales Analysis System) 

แดชบอร์ดการวิเคราะห์ 
(Analytics Dashboard) 

ค่าวัด 
(Measures) 

ตัวช้ีวัดผลการดำเนินงานหลัก 
(KPIs) 

มิติ 
(Dimensions) 

1. แดชบอร์ดการวิเคราะห์
รายได้ขององค์กร 

1. ยอดขายสินค้า (บาท) 
2. ปริมาณการขายสินค้า 
(หน่วย) 
3. เป้าหมายของการขาย
สินค้า (บาท) 

1. อัตราการเติบโตของยอดขาย
สินค้า (%) 
2. ร้อยละความสำเร็จของ
ยอดขายที่เกิดขึ้นจริงต่อ
ยอดขายเป้าหมาย (%) 

1. มิติเวลา 
2. มิติสินค้า 

2. แดชบอร์ดการวิเคราะห์
ยอดขายสินค้า 

1. ยอดขายสินค้า (บาท) 
2. ปริมาณการขายสินค้า 
(หน่วย) 

1. อัตราการเติบโตของปริมาณ
ขายสินค้า (%) 

1. มิติเวลา 
2. มิติสินค้า 

3.แดชบอร์ดการวิเคราะห์
การปรับเปลี่ยนเมนู 

1. ยอดขายสินค้า (บาท) 
2. ปริมาณการขายสินค้า 
(หน่วย) 

1. อัตราการกไรขั้นต้น (%) 1. มิติเวลา 
2. มิติสินค้า 
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4.1.2.2 ระบบวิเคราะห์กําไรและต้นทุน (Profit and Cost Analysis System) 

ภาพรวมของระบบ (System Overview) 

ระบบนี้จะใช้โดยผู้บริหารกิจการและผู้จัดการร้าน ในการวิเคราะห์กำไรและต้นทุน

ของสินค้าและค่าใช้จ่ายต่างๆภายในองค์กร โดยระบบนี้จะทำวิเคราะห์ร้อยละกําไรขั้นต้น 

(Gross Profit) จากการขายสินค้าเปรียบเทียบยอดขายเทียบกับกําไร การวิเคราะห์กําไร

หลังจากการดําเนินงาน ( Operating Profit) เพ่ือแสดงสินค้าที่สามารถทำกําไร และสัดส่วน

ของยอดขายเทียบกับค่าใช้จ่ายรวมไปถึงต้นทุนของวัตถุดิบที่เน่าเสีย (Total Waste Cost) 

เพ่ือให้ผู้บริหารสามารถทราบผลการดําเนินงานและสามารถปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ให้เป็นไปตาม

สถานการณ์ปัจจุบัน 

ผู้ใช้ (Users) 

1) ผู้บริหารกิจการ 

2) ผู้จัดการร้าน 

คำถามผู้บริหาร (Management Questions) 

1) ผลกําไรขั้นต้นจากการขายจากสินค้าแต่ละประเภทเป็นอย่างไร 

2) ผลกําไรขั้นต้นและกําไรหลังจากการดําเนินงานเป็นอย่างไร 

3) ผลการดําเนินงานของร้านได้กำไรตรงตามเป้าหมายหรือไม่ 

4) อัตราต้นทุนของวัตถุดิบที่เน่าเสียเป็นอย่างไร 

5) ช่องทางการขายของบริการส่งอาหารเป็นอย่างไรและร้านควรทำการส่งเสริม

การขายกับบริษัทจัดส่งอาหารบริษัทใด 

แดชบอร์ดการวิเคราะห์ (Analytics Dashboard)   

1) แดชบอร์ดการวิเคราะห์กำไรต้นทุน 
- รายงานวิเคราะห์อัตรากําไรขั้นต้น ยอดขาย และปริมาณขายของแต่ละ

ประเภท 
- รายงานแสดงกําไรขั้นต้นและกําไรหลังจากการดําเนินงานเทียบกับยอดขาย 
- รายงานแสดงอัตราต้นทุนของวัตถุดิบที่เน่าเสียไป 
- รายงานการวิเคราะห์กำไรจากการส่งเริมการขายร่วมกับบริษัทจัดส่งอาหาร 
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2) แดชบอร์ดการวิเคราะห์สัดส่วนยอดขาย 
- รายงานวิเคราะห์สัดส่วน ยอดขาย ค่าใช้จ่าย กําไร  
- รายงานแสดงอัตรากําไรขั้นต้นเทียบกับเป้าหมาย 
- รายงานจัดอันดับผลิตภัณฑ์ท่ีสร้างกําไรแก่ร้านจากมากไปน้อย 

 

มิติ (Dimensions) 

1) มิติเวลา (Time Dimension) โดยแบ่งเป็น 

• รายปี 

• รายไตรมาส 

• รายเดือน 

• รายสัปดาห์ 

• รายวัน 

• ช่วงเวลาในการซื้อ 
2) มิติสินค้า (Product Dimension) โดยแบ่งเป็น 

• ประเภทกลุ่มสินค้า (Product Category) ได้แก่ 
- อาหาร 
- เครื่องดื่ม 
- Set Promotion 
- อ่ืนๆ 

• ประเภทหมวดหมู่ย่อยสินค้า (Type) เช่น 

- ตำ/ยำ/เหลา 

- ปิ้ง/ย่าง/เผา 

- เครื่องดื่ม 

- Set Promotion 
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• ชื่อสินค้า (Product Name) เช่น 

- ส้มตำไทย 

- ยำรวมมิตร 

- คอหมูย่างจิ้มแจ่ว 

- ไก่ย่างหินลาวา 

- น้ำเปล่า 

- พรีเมี่ยมไอศกรีมฝอยทอง 

3) มิติประเภทค่าใช้จ่าย (Expanse) โดยแบ่งเป็น 

• Cost of Goods Sold เช่น 
- ต้นทุนสินค้า 

• Operating Cost เข่น 
- ค่าน้ำ 

- ค่าไฟ 

- ค่า Internet 

- ค่าใช้จ่ายอื่นๆ 

- ค่าเช่าร้าน 

- เงินเดือนพนักงาน 
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ค่าวัด (Measures) 

ตารางท่ี 7: ค่าวัดของระบบวิเคราะห์กําไรและต้นทุน (Profit and Cost Analysis System) 

ลำดับ ค่าวัด ชื่อภาษาอังกฤษ (หน่วยวัด) ชื่อภาษาไทย (หน่วยวัด) 
1 Gross_Profit Gross Profit (Baht) กําไรขั้นต้น (บาท) 

2 Operating_Profit Operating Profit (Baht) กําไรจากการดําเนินงาน (บาท) 

3 Target_Gross_Profit Target Gross Profit (Baht) เป้าหมายกำไรขั้นต้น (บาท) 
4 Sales_Amount Sales Amount (Baht) ยอดขายสินค้า (บาท) 

5 Sales_Quantity Sales Quantity (Unit) ปริมาณการขายสินค้า (หน่วย) 

6 Operating_Cost Operating Cost (Baht) ต้นทุนการดำเนินการ (บาท) 
7 Cost_Of_Goods_Sold Cost Of Goods Sold (Baht) ต้นทุนขาย (บาท) 

8 Total_Cost Total Cost (Baht) ค่าใช้จ่ายทั้งหมด (บาท) 

9 Total_Waste_Cost Total Waste Cost (Baht) ต้นทุนของเสียทั้งหมด (บาท) 
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ตัวช้ีวัดผลการดำเนินการหลัก (KPIs) 

ตารางท่ี 8: ตัวชี้วัดผลการดำเนินการหลักของระบบวิเคราะห์กําไรและต้นทุน (Profit and Cost 
Analysis System) 

ลำดับ 
ตัวช้ีวัดผลการดำเนินการหลัก 

(ชื่อภาษาอังกฤษและภาษาไทย) 
(หน่วยวัด) 

สูตรคำนวณ 

1 
Gross Profit (%) 
ร้อยละของกําไรขั้นต้น (%) (

ยอดขายสินค้า – ต้นทุนขาย

ยอดขายสินค้า
) × 100 

2 
Operating Profit (%) 
ร้อยละของกําไรหลังจากการ
ดําเนินงาน (%) 

(
ยอดขายสนิค้า – ต้นทุนขาย − ต้นทุนการดำเนินการ

ยอดขายสนิค้า
)

× 100 

3 

Gross profit per target gross 
profit (%) 
ร้อยละความสำเร็จของกําไรขั้นต้นที่
เกิดข้ึนจริงต่อเป้าหมาย (%) 

(
กําไรขั้นต้น

เป้าหมายกำไรขั้นต้น
) × 100 

4 
Total Waste Cost (%) 
ร้อยละของวัตถุดิบที่เน่าเสีย (%) (

ยอดขายสนิค้า – ต้นทุนของเสียทั้งหมด

ยอดขายสินค้า
) × 100 
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โมเดลข้อมูลหลายมิติ (Multidimensional Data Model) 

 

 

รูปที่ 14: โมเดลข้อมูลหลายมิติของระบบวิเคราะห์กําไรและต้นทุน (Profit and Cost Analysis 
System) 

 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 48 

คำถามของผู้บริหาร ผู้ใช้ และแดชบอร์ดการวิเคราะห์ (Management Questions, 

Users and Analytics Dashboard) 

ตารางท่ี 9: คำถามของผู้บริหาร ผู้ใช้ และแดชบอร์ดการวิเคราะห์ของระบบวิเคราะห์กําไรและ

ต้นทุน (Profit and Cost Analysis System) 

คำถามของผู้บริหาร 
(Management Questions) 

ผู้ใช ้
(Users) 

แดชบอร์ดการวิเคราะห์ 
(Analytics Dashboard) 

1. ผลกําไรขั้นต้นจากการขาย 
จากสินค้าแต่ละชนิดเป็นอย่างไร 

1. ผู้บริหารกิจการ 
2. ผู้จัดการร้าน 

1. แดชบอร์ดการวิเคราะห์กำไร
ต้นทุน 

2. ผลกําไรขั้นต้นและกําไร 
จากการดําเนินงานเป็นอย่างไร 

1. ผู้บริหารกิจการ 
2. ผู้จัดการร้าน 

1. แดชบอร์ดการวิเคราะห์กำไร
ต้นทุน 

3. ผลการดําเนินงานของร้านได้กำไร
ตรงตามเป้าหมายหรือไม่ 

1. ผู้บริหารกิจการ 
2. ผู้จัดการร้าน 

1. แดชบอร์ดการวิเคราะห์สัดส่วน
ยอดขาย 

4. อัตราต้นทุนของวัตถุดิบที่เน่าเสียเป็น
อย่างไร 

1. ผู้บริหารกิจการ 
2. ผู้จัดการร้าน 

1. แดชบอร์ดการวิเคราะห์กำไร
ต้นทุน 

5. ช่องทางการขายของบริการส่งอาหาร
เป็นอย่างไรและร้านควรทำการส่งเสริม
การขายกับบริษัทจัดส่งอาหารบริษัทใด 
 

1. ผู้บริหารกิจการ 
2. ผู้จัดการร้าน 

1. แดชบอร์ดการวิเคราะห์กำไร
ต้นทุน 
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แดชบอร์ดการวิเคราะห์ ค่าวัด ตัวชี้วัดผลการดำเนินงานหลัก และมิติ (Analytics 

Dashboard, Measures, KPIs and Dimensions) 

ตารางท่ี 10: แดชบอร์ดการวิเคราะห์ ค่าวัด ตัวชี้วัดผลการดำเนินงานหลัก และมิติของระบบ
วิเคราะห์กําไรและต้นทุน (Profit and Cost Analysis System) 

แดชบอร์ดการวิเคราะห์ 
(Analytics Dashboard) 

ค่าวัด 
(Measures) 

ตัวช้ีวัดผลการดำเนินงานหลัก 
(KPIs) 

มิติ 
(Dimensions) 

1. แดชบอร์ดการวิเคราะห์
กำไรต้นทุน 

1. กําไรขั้นต้น (บาท) 
2. ยอดขายสินค้า (บาท) 
3. ปริมาณการขายสินค้า (หน่วย) 
4. ค่าใช้จ่ายทั้งหมด (บาท) 
5. ต้นทุนการดำเนินการ (บาท) 

1. ร้อยละของกําไรขั้นต้น (%) 
2. ร้อยละของกําไรหลังจากการ
ดําเนินงาน (%) 
 

1. มิติเวลา 
2. มิติสินค้า 
3. มิติประเภท
ค่าใช้จ่าย 

2. แดชบอร์ดการวิเคราะห์
สัดส่วนยอดขาย 

1. กําไรขั้นต้น (บาท) 
2. กําไรจากการดําเนินงาน (บาท) 
3. ต้นทุนการดำเนินการ (บาท) 
4. ต้นทุนขาย (บาท) 
5. ยอดขายรวมจากขายสินค้า 
(บาท) 

1. ร้อยละความสำเร็จของกําไร
ขั้นต้นที่เกิดขึ้นจริงต่อเป้าหมาย 
(%) 
2. ร้อยละของวัตถุดิบที่เน่าเสีย 
(%) 
 

1. มิติเวลา 
2. มิติสินค้า 
3. มิติประเภท
ค่าใช้จ่าย 
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4.1.2.3 ระบบวิเคราะห์การส่งเสริมการขาย (Sales Promotion Analysis 

System) 

ภาพรวมของระบบ (System Overview) 

ระบบนี้จะใช้โดยผู้บริหารกิจการและผู้จัดการร้าน ในการวิเคราะห์การส่งเสริมการ

ขาย ในการวิเคราะห์ภาพรวมของการส่งเสริมการขาย (Promotion Overview) แนวโน้ม

ของการส่งเสริมการขาย (Promotion Growth) และความสำเร็จของยอดขายที่เกิดขึ้นเทียบ

กับเป้าหมาย หลังการใช้การส่งเสริมการขาย (Actual Sale per Sales Target) โดยระบบนี้

จะนําเอาข้อมูลจากการใช้บริการส่งเสริมการขายของลูกค้าในแต่ละช่วงเวลา มาใช้ในการ

วิเคราะห์และแสดงรายงานความนิยมของลูกค้าที่มีต่อการส่งเสริมการขายแต่ละประเภท 

โดยมีรายงานการเติบโตของยอดขายที่ขายได้จากการทำส่งเสริมการขายรวมไปถึงรายงาน

แสดงความสามารถในการทำกำไรจากการส่งเสริมการขาย ทั้งแสดงความสัมพันธ์ระหว่าง

รายได้และต้นทุนจากการทำส่งเสริมการขายแต่ละประเภท เพื่อให้ผู้บริหารสามารถนําข้อมูล

ไปใช้เป็นเครื่องมือในการตัดสินใจ จัดการส่งเสริมการขาย และกลยุทธ์ทางการตลาดให้ตรง

กับความต้องการของลูกค้า 

ผู้ใช้ (Users) 

1) ผู้บริหารกิจการ 

2) ผู้จัดการร้าน 

คำถามผู้บริหาร (Management Questions) 

1) การส่งเสริมการขายมีสามารถเพ่ิมยอดขายให้กับร้านหรือไม่อย่างไร 
2) ประสิทธิภาพการเพ่ิมยอดขายของการส่งเสริมการเป็นอย่างไร 
3) การจัดทำส่งเสริมการขายสามารถทำก่อให้เกิดกําไรที่เพ่ิมขึ้นหรือไม่ 
4) การส่งเสริมการขายใดได้รับความนิยมสูงสุด 
5) การส่งเสริมการขายสามารถทำให้ร้านมีลูกค้าเพ่ิมข้ึนหรือไม่อย่างไร 
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แดชบอร์ดการวิเคราะห์ (Analytics Dashboard)   

1) แดชบอร์ดการวิเคราะห์การส่งเสริมการขาย 

- รายงานวิเคราะห์การเติบโตของยอดขายในช่วงที่มีการจัดการส่งเสริม
การขาย 

- รายงานวิเคราะห์การเติบโตของปริมาณขายในช่วงที่มีการจัดการ
ส่งเสริมการขาย 

2) แดชบอร์ดรายได้ของการส่งเสริมการขาย 

- รายงานวิเคราะห์ยอดขายในช่วงที่มีการจัดรายการส่งเสริมการขาย
เทียบกับเป้าหมาย 

- รายงานวิเคราะห์ประสิทธิภาพของกําไรจากการทำส่งเสริมการขาย 
- รายงานจัดอันดับรายการส่งเสริมการขายที่ได้รับความนิยม 

มิติ (Dimensions) 

1) มิติเวลา (Time Dimension) โดยแบ่งเป็น 

• รายปี 

• รายไตรมาส 

• รายเดือน 

• รายสัปดาห์ 

• รายวัน 

• ช่วงเวลาในการซื้อ 
2) มิติสินค้า (Product Dimension) โดยแบ่งเป็น 

• ประเภทกลุ่มสินค้า (Product Category) ได้แก่ 
- อาหาร 
- เครื่องดื่ม 
- Set Promotion 
- อ่ืนๆ 
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• ประเภทหมวดหมู่ย่อยสินค้า (Type) เช่น 

- ตำ/ยำ/เหลา 

- ปิ้ง/ย่าง/เผา 

- เครื่องดื่ม 

- Set Promotion 

• ชื่อสินค้า (Product Name) เช่น 

- ส้มตำไทย 

- ยำรวมมิตร 

- คอหมูย่างจิ้มแจ่ว 

- ไก่ย่างหินลาวา 

- น้ำเปล่า 

- พรีเมี่ยมไอศกรีมฝอยทอง 

3) มิติลูกค้า (Customer Dimension) โดยแบ่งเป็น 

• ประเภทลูกค้า (Customer Type) ได้แก่ 

- Member 

- Non-Member 

• เพศ (Gender) ได้แก่ 

- Male 

- Female 

• อายุ (Age) แบ่งเป็น 

- < 18 

- 19-22 

- 23-35 

- 36-50 

- 51 ปีขี้นไป 

4) มิติส่งเสริมการขาย (Promotion Dimension)  

• ประเภทการส่งเสริมการขาย 

• ชื่อรายการส่งเสริมการขาย 
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ค่าวัด (Measures) 

ตารางท่ี 11: ค่าวัดของระบบวิเคราะห์การส่งเสริมการขาย (Sales Promotion Analysis 

System) 

ลำดับ ค่าวัด ชื่อภาษาอังกฤษ (หน่วยวัด) ชื่อภาษาไทย (หน่วยวัด) 

1 Sales_Amount  Sales Amount (Baht) ยอดขายสินค้า (บาท) 

2 Sales_Quantity  Sales Quantity (Baht) ปริมาณการขายสินค้า (บาท) 

3 
Total_Cost_from_ 
Promotion  

Total Cost from Promotion 
(Baht)  

ค่าใช้จ่ายทั้งหมดจากส่งเสริมการ
ขาย (บาท) 

4 Gross_Profit  Gross Profit (Baht) กําไรขั้นต้น (บาท) 

5 Operating_Profit  Operating Profit (Baht) กําไรจากการดําเนินงาน (บาท) 

6 Target_Sales_Amount  Target Sales Amount (Baht)  เป้าหมายยอดขายสินค้า (บาท)  

7 
Average_Promotion_ 
Quantity_Per_Day  

Average Promotion Quantity 
Per Day (Time) 

จำนวนการใช้รายการส่งเสริมการ
ขายเฉลี่ยต่อวัน (ครั้ง) 
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ตัวช้ีวัดผลการดำเนินการหลัก (KPIs) 

ตารางท่ี 12: ตัวชี้วัดผลการดำเนินการหลักของระบบวิเคราะห์การส่งเสริมการขาย (Sales 
Promotion Analysis System) 

ลำดับ ตัวช้ีวัดผลการดำเนินการหลัก 
(ชื่อภาษาอังกฤษและภาษาไทย) 

(หน่วยวัด) 
สูตรคำนวณ 

1 Promotion Growth (%) 
ร้อยละของการเติบโตของยอดขายจาก
การทำการส่งเสริมการขาย (%) 

(
ยอดขายสินค้าช่วงที่มีการส่งเสริมการขาย –  ยอดขายสินค้าช่วงไม่มีการส่งเริมการขาย

ยอดขายสินค้าในช่วงที่ไม่มีการส่งเสริมการขาย
) × 100 

2 Sales Volume Growth from Sales 
promotion (%) 
ร้อยละการเติบโตของปริมาณขายจาก
การทำการส่งเสริมการขาย (%) 

(
ยอดขายสินค้าช่วงที่มีการส่งเสริมการขาย –  ยอดขายสินค้าช่วงไม่มีการส่งเริมการขาย

ยอดขายสินค้าในช่วงที่ไม่มีการส่งเสริมการขาย
) × 100 

3 Actual Sale per Sales Target (%) 
อัตราร้อยละความสำเร็จของยอดขายที่
เกิดข้ึนเทียบกับเป้าหมาย (%) 

(
ยอดขายสินค้าที่เกิดขึ้นจริง 

เป้าหมายยอดขายสินค้า 
) × 100 

4 Effectiveness of the Sales 
Promotion (Baht) 
ประสิทธิภาพของการทำการส่งเสริมการ
ขายในการเพ่ิมกําไร (บาท) 

(
กําไรช่วงมีการส่งเสริมการขาย −  กําไรช่วงไม่มีการส่งเสริมการขาย 

ค่าใช้จ่ายทั้งหมดจากส่งเสริมการขาย
) 

5 Profit After Promotional 
Operations (%) 
ร้อยละของกําไรหลังจากการดําเนินงาน
ส่งเสริมการขาย (%) 

(
กําไรช่วงมีการส่งเสริมการขาย −  กําไรช่วงไม่มีการส่งเสริมการขาย 

ยอดขายในช่วงที่มีการส่งเสริมการขาย
) x 100 
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โมเดลข้อมูลหลายมิติ (Multidimensional Data Model) 

 

 

รูปที่ 15: โมเดลข้อมูลหลายมิติของระบบวิเคราะห์การส่งเสริมการขาย (Sales Promotion 
Analysis System) 
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คำถามของผู้บริหาร ผู้ใช้ และแดชบอร์ดการวิเคราะห์ (Management Questions, 

Users and Analytics Dashboard) 

ตารางท่ี 13: คำถามของผู้บริหาร ผู้ใช้ และแดชบอร์ดการวิเคราะห์ของระบบวิเคราะห์การ

ส่งเสริมการขาย (Sales Promotion Analysis System) 

คำถามของผู้บริหาร 
(Management Questions) 

ผู้ใช ้
(Users) 

แดชบอร์ดการวิเคราะห์ 
(Analytics Dashboard) 

1. การส่งเสริมการขายมีสามารถเพ่ิม
ยอดขายให้กับร้านหรือไม่อย่างไร 

1. ผู้บริหารกิจการ 
2. ผู้จัดการร้าน 

1. แดชบอร์ดการวิเคราะห์การส่งเสริมการขาย 
2. แดชบอร์ดรายได้ของการส่งเสริมการขาย 

2. ประสิทธิภาพการเพ่ิมยอดขายของ
การส่งเสริมการเป็นอย่างไร 

1. ผู้บริหารกิจการ 
2. ผู้จัดการร้าน 

1. แดชบอร์ดการวิเคราะห์การส่งเสริมการขาย 
2. แดชบอร์ดรายได้ของการส่งเสริมการขาย 

3. การจัดทำส่งเสริมการขายสามารถ
ทำก่อให้เกิดกําไรที่เพ่ิมข้ึนหรือไม่ 

1. ผู้บริหารกิจการ 
2. ผู้จัดการร้าน 

1. แดชบอร์ดรายได้ของการส่งเสริมการขาย 

4. การส่งเสริมการขายใดได้รับความ
นิยมสูงสุด 

1. ผู้บริหารกิจการ 
2. ผู้จัดการร้าน 

1. แดชบอร์ดการวิเคราะห์การส่งเสริมการขาย 

5. การส่งเสริมการขายสามารถทำให้
ร้านมีลูกค้าเพ่ิมขึ้นหรือไม่อย่างไร 

1. ผู้บริหารกิจการ 
2. ผู้จัดการร้าน 

1. แดชบอร์ดการวิเคราะห์การส่งเสริมการขาย 
2. แดชบอร์ดรายได้ของการส่งเสริมการขาย 
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แดชบอร์ดการวิเคราะห์ ค่าวัด ตัวช้ีวัดผลการดำเนินงานหลัก และมิติ (Analytics 

Dashboard, Measures, KPIs and Dimensions) 

ตารางท่ี 14: แดชบอร์ดการวิเคราะห์ ค่าวัด ตัวชี้วัดผลการดำเนินงานหลัก และมิติของระบบ

วิเคราะห์การส่งเสริมการขาย (Sales Promotion Analysis System) 

แดชบอร์ดการวิเคราะห์ 
(Analytics Dashboard) 

ค่าวัด 
(Measures) 

ตัวช้ีวัดผลการดำเนินงานหลัก 
(KPIs) 

มิติ 
(Dimensions) 

1. แดชบอร์ดการวิเคราะห์
การส่งเสริมการขาย 

1. ยอดขายสินค้า (บาท) 
2. ปริมาณการขายสินค้า 
(บาท) 
3. ค่าใช้จ่ายทั้งหมดจาก
ส่งเสริมการขาย (บาท) 
4. จำนวนการใช้รายการ
ส่งเสริมการขายเฉลี่ยต่อ
วัน (ครั้ง) 

1. อัตราร้อยละของการเติบโตของ
ยอดขายจากการทำการส่งเสริมการ
ขาย (%) 

1. มิติเวลา 
2. มิติรายการ
ส่งเสริมการขาย 
3. มิติสินค้า 
4. มิติลูกค้า 

2. แดชบอร์ดรายได้ของ
การส่งเสริมการขาย 

1. ยอดขายสินค้า (บาท)
2. เป้าหมายยอดขาย
สินค้า (บาท) 
3. กําไรหลังจากการ
ดําเนินงาน (บาท) 
4. ค่าใช้จ่ายทั้งหมดจาก
ส่งเสริมการขาย (บาท) 
 

1. ประสิทธิภาพของการทำรายการ
ส่งเสริมการขายในการเพ่ิมกําไร (บาท) 
2. อัตราร้อยละของกําไรหลังจากการ
ดําเนินงาน (%) 

1. มิติเวลา 
2. มิติรายการ
ส่งเสริมการขาย 
3. มิติสินค้า 
4. มิติลูกค้า 
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4.1.2.4 ระบบวิเคราะห์พฤติกรรมของลูกค้า (Customer Behavior Analysis 

System) 

ภาพรวมของระบบ (System Overview) 

ระบบนี้จะใช้โดยผู้บริหารกิจการและผู้จัดการร้าน ในการวิเคราะห์พฤติกรรมของ

ลูกค้า การวิเคราะห์การใช้จ่ายเฉลี่ยในการซื้อสินค้าต่อ 1 ใบเสร็จ (Average Purchase Per 

Receipt) จำนวนลูกค้าที่เป็นสมาชิกของร้าน (Customer Membership) และอัตราการใช้

บริการของลูกค้าในช่วงระยะเวลา 3 เดือน โดยระบบจะนําเอาข้อมูลพฤติกรรมการซื้อของ

ลูกค้าในแต่ละครั้งมาทำการวิเคราะห์ เช่น รายการอาหารที่ได้รับความสนใจที่เปลี่ยนไป การ

จ่ายเงินของลูกค้าต่อการซื้อ 1 ครั้ง เพ่ือนำมาเป็นข้อมูลในการจัดทำรายการส่งสริมการขาย

และการเพ่ิมหรือลดผลิตภัณฑ์ต่างๆ ของทางร้าน ให้ตรงกับความต้องการของลูกค้าอย่าง

อย่างทันท่วงที 

ผู้ใช้ (Users) 

1) ผู้บริหารกิจการ 

2) ผู้จัดการร้าน 

คำถามผู้บริหาร (Management Questions) 

1) ลูกค้ามีพฤติกรรมบริโภคสินค้าอย่างไรตามแต่ละช่วงเวลา 

2) ลูกค้ามีพฤติกรรมบริโภคสินค้าแตกต่างกันอย่างไร 

3) ลูกค้ามีพฤติกรรมการใช้จ่ายในการซื้อสินค้าเป็นอย่างไร 

4) ความถี่ในการเข้ามาใช้บริการของลูกค้าเป็นอย่างไรตามแต่ละช่วงเวลา 

5) เมนูอาหารที่ลูกค้ามักซื้อคู่กัน 

แดชบอร์ดการวิเคราะห์ (Analytics Dashboard)   

1) แดชบอร์ดการวิเคราะห์พฤติกรรมการซื้อของลูกค้า 
- รายงานวิเคราะห์พฤติกรรมการซื้อตามช่วงเวลาในแต่ละช่องทางที่ลูกค้าใช้

บริการ 
- รายงานวิเคราะห์พฤติกรรมการซื้อสินค้าที่ลูกค้าให้ความนิยมแบ่งตาม

ประเภทลูกค้า 
- รายงานวิเคราะห์ค่าใช้จ่ายและรายการสินค้าที่ลูกค้าจ่ายต่อใบเสร็จ 
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- รายงานแสดงความถี่ในการมาเข้ามาใช้บริการของลูกค้า 
- รายงานวิเคราะห์ลูกค้าสมาชิกท่ีมาใช้บริการในช่วงเวลา 3 เดือน 
- รายงานวิเคราะห์พฤติกรรมการซื้อสินค้าคู่กันของลูกค้า 

 
2) แดชบอร์ดการวิเคราะห์รายการสินค้า 

- รายงานจัดอันดับสินค้าท่ีได้รับความนิยมในแต่ละช่องทางที่ลูกค้าใช้บริการ 

มิติ (Dimensions) 

1) มิติเวลา (Time Dimension) โดยแบ่งเป็น 

• รายปี 

• รายไตรมาส 

• รายเดือน 

• รายสัปดาห์ 

• รายวัน 

• ช่วงเวลาในการซื้อ 
2) มิติสินค้า (Product Dimension) โดยแบ่งเป็น 

• ประเภทกลุ่มสินค้า (Product Category) ได้แก่ 
- อาหาร 
- เครื่องดื่ม 
- Set Promotion 
- อ่ืนๆ 

• ประเภทหมวดหมู่ย่อยสินค้า (Type) เช่น 

- ตำ/ยำ/เหลา 

- ปิ้ง/ย่าง/เผา 

- เครื่องดื่ม 

- Set Promotion 
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• ชื่อสินค้า (Product Name) เช่น 

- ส้มตำไทย 

- ยำรวมมิตร 

- คอหมูย่างจิ้มแจ่ว 

- ไก่ย่างหินลาวา 

- น้ำเปล่า 

3) มิติลูกค้า (Customer Dimension) โดยแบ่งเป็น 

• ประเภทลูกค้า (Customer Type) ได้แก่ 

- Member 

- Non-Member 

• เพศ (Gender) ได้แก่ 

- Male 

- Female 

• อายุ (Age) แบ่งเป็น 

- < 18 

- 19-22 

- 23-35 

- 36-50 

- 51 ปีขี้นไป 

4) มิติช่วงความถ่ีในการซื้อ โดยแบ่งเป็นช่วงจำนวนครั้ง 

• 0-5 

• 6-10 

• 11-15 

• 16-20 

• 21-25 

• 25 ครั้งข้ึนไป 
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ค่าวัด (Measures) 

ตารางท่ี 15: ค่าวัดของระบบวิเคราะห์พฤติกรรมของลูกค้า (Customer Behavior Analysis 

System) 

ลำดับ ค่าวัด ชื่อภาษาอังกฤษ (หน่วยวัด) ชื่อภาษาไทย (หน่วยวัด) 

1 Sales_Amount  Sales Amount (Baht) ยอดขายสินค้า (บาท) 

2 Sales_Quantity  Sales Quantity (Baht) ปริมาณการขายสินค้า (บาท) 

3 Average_Purchase_Per 
_Receipt 

Average Purchase Per 
Receipt (Baht) 

ค่าใช้จ่ายในการซื้อเฉลี่ยต่อคนต่อ
1ใบเสร็จ (บาท) 

4 Total_Receipt Total Receipt (Unit) จำนวนใบเสร็จทั้งหมด (หน่วย) 

5 Average_Sales_Amount 
Per_Time_Range 

Average Sales Amount Per 
Time Range (Baht) 

ยอดขายสินค้าเฉลี่ยตามช่วงเวลา 
(บาท) 

6 Registered_Customers Registered Customers 
(Person) 

จำนวนลูกค้าสมาชิก (คน) 

7 The_Number_of 
_Customer_Visit_During 
3 Months 

The Number of Customer 
Visit During 3 Months 
(Person) 

จำนวนลูกค้าสมาชิกท่ีมาใช้บริการ
ในช่วงเวลา 3 เดือน (คน) 
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ตัวช้ีวัดผลการดำเนินการหลัก (KPIs) 

ตารางท่ี 16: ตัวชี้วัดผลการดำเนินการหลักของระบบวิเคราะห์พฤติกรรมของลูกค้า(Customer 

Behavior Analysis System) 

ลำดับ 
ตัวช้ีวัดผลการดำเนินการหลัก 

(ชื่อภาษาอังกฤษและ
ภาษาไทย) (หน่วยวัด) 

สูตรคำนวณ 

1 Average Purchase Per 
Receipt (Baht) 
ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยในการซื้อสินค้า
ต่อคนต่อ 1 ใบเสร็จ (บาท) 

(
∑ ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยในการซ้ือต่อ 1 ใบเสร็จ  

∑ จำนวนใบเสร็จทั้งหมด 
) 

2 Average of the Frequency 
of the Services of Members 
During the 3 Months Period 
(Time) 
ค่าเฉลี่ยของความถี่ในการใช้
บริการของลูกค้าสมาชิกใน
ช่วงเวลา 3 เดือน (ครั้ง) 

(
∑ จำนวนครั้งในการซ้ือสินค้าของลูกค้าสมาชิกแต่ละคนในช่วงเวลา 3 เดือน  

∑ จำนวนลูกค้าสมาชิกที่มาใช้บริการในช่วงเวลา 3 เดือน 
) 

3 Number of Member 
Customers (Person) 
จำนวนลูกค้าสมาชิกท่ีมาใช้
บริการ (คน) 

∑ จำนวนลูกค้าที่เป็นสมาชิกที่มาใช้บริการในช่สงเวลา 3 เดือน 

4 Ratio of Members Who Use 
the Service During 3 
Months (%) 
อัตราส่วนของลูกค้าสมาชิกท่ีมา
ใช้มาใช้บริการในช่วงเวลา 3 
เดือน (%) 

(
จำนวนลูกค้าที่เป็นสมาชิกที่มาใช้บริการในช่สงเวลา 3 เดือน

จำนวนสมาชิกทั้งหมดในช่วงเวลาเดียวกัน
) × 100 
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โมเดลข้อมูลหลายมิติ (Multidimensional Data Model) 

 

 
 

รูปที่ 16: โมเดลข้อมูลหลายมิติของระบบวิเคราะห์พฤติกรรมของลูกค้า (Customer Behavior 

Analysis System) 
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คำถามของผู้บริหาร ผู้ใช้ และแดชบอร์ดการวิเคราะห์ (Management Questions, 

Users and Analytics Dashboard) 

ตารางท่ี 17: คำถามของผู้บริหาร ผู้ใช้ และแดชบอร์ดการวิเคราะห์ของระบบวิเคราะห์พฤติกรรม
ของลูกค้า 

คำถามของผู้บริหาร 
(Management Questions) 

ผู้ใช้ 
(Users) 

แดชบอร์ดการวิเคราะห์ 
(Analytics Dashboard) 

1. ลูกค้ามีพฤติกรรมบริโภคสินค้า
อย่างไรตามแต่ละช่วงเวลา 

1. ผู้บริหารกิจการ 
2. ผู้จัดการร้าน 

1. แดชบอร์ดการวิเคราะห์พฤติกรรมการซื้อ
ของลูกค้า 

2. ลูกค้ามีพฤติกรรมบริโภคสินค้า
แตกต่างกันอย่างไร 

1. ผู้บริหารกิจการ 
2. ผู้จัดการร้าน 

1. แดชบอร์ดการวิเคราะห์รายการสินค้า 

3. ลูกค้ามีพฤติกรรมการใช้จ่ายใน
การซื้อสินค้าเป็นอย่างไร 

1. ผู้บริหารกิจการ 
2. ผู้จัดการร้าน 

1. แดชบอร์ดการวิเคราะห์พฤติกรรมการซื้อ
ของลูกค้า 

4. ความถี่ในการเข้ามาใช้บริการ
ของลูกค้าเป็นอย่างไรตามแต่ละ
ช่วงเวลา 

1. ผู้บริหารกิจการ 
2. ผู้จัดการร้าน 

1. แดชบอร์ดการวิเคราะห์พฤติกรรมการซื้อ
ของลูกค้า 

5. เมนูอาหารที่ลูกค้ามักซ้ือคู่กัน 1. ผู้บริหารกิจการ 
2. ผู้จัดการร้าน 

1. แดชบอร์ดการวิเคราะห์พฤติกรรมการซื้อ
ของลูกค้า 
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แดชบอร์ดการวิเคราะห์ ค่าวัด ตัวชี้วัดผลการดำเนินงานหลัก และมิติ (Analytics 

Dashboard, Measures, KPIs and Dimensions) 

ตารางที่ 18: แดชบอร์ดการวิเคราะห์ ค่าวัด ตัวชี้วัดผลการดำเนินงานหลัก และมิติของระบบ

วิเคราะห์พฤติกรรมของลูกค้า 

แดชบอร์ดการวิเคราะห์ 
(Analytics 

Dashboard) 

ค่าวัด 
(Measures) 

ตัวช้ีวัดผลการดำเนินงาน
หลัก 

(KPIs) 

มิติ 
(Dimensions) 

1. แดชบอร์ดการ
วิเคราะห์พฤติกรรมการ
ซื้อของลูกค้า 

1. ยอดขายสินค้า (บาท) 
2. ปริมาณการขายสินค้า 
(หน่วย) 
3. ยอดขายสินค้าเฉลี่ยตาม
ช่วงเวลา (บาท) 
4. ค่าใช้จ่ายในการซื้อเฉลี่ยต่อ
คนต่อ1ใบเสร็จ (บาท) 
5. จำนวนใบเสร็จทั้งหมด 
(หน่วย) 
6. จำนวนลูกค้าสมาชิกท่ีมาใช้
บริการในช่วงเวลา 3 เดือน 
(คน) 
7. จำนวนลูกค้าสมาชิก (คน) 
 

1. ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยในการซื้อ
ต่อคนต่อใบเสร็จ (บาท) 
2. ค่าเฉลี่ยของความถี่ใน
การใช้บริการของลูกค้าใน
ช่วงเวลา 3 
เดือน (ครั้ง) 
3. จำนวนลูกค้าสมาชิกท่ีมา
ใช้บริการ (คน) 
4. อัตราส่วนของลูกค้า
สมาชิกท่ีมาใช้บริการใน
ช่วงเวลา 3 เดือน (%) 

1. มิติเวลา 
2. มิติสินค้า 
3. มิติลูกค้า 
4. มิติช่วงความถ่ีใน
การซื้อ 

2. แดชบอร์ดการ
วิเคราะห์รายการสินค้า 

1. ยอดขายจากการขายสินค้า 
(บาท) 
2. ปริมาณขายจากการขาย
สินค้า (หน่วย) 
3. ยอดขายเฉลี่ยตามช่วงเวลา 
(บาท) 

1. ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยในการซื้อ
ต่อคนต่อใบเสร็จ (บาท) 
2. ค่าเฉลี่ยของความถี่ใน
การใช้บริการของลูกค้าใน
ช่วงเวลา 3 
เดือน (ครั้ง) 
3. จำนวนลูกค้าสมาชิกท่ีมา
ใช้บริการ (คน) 

1. มิติเวลา 
2. มิติสินค้า 
3. มิติลูกค้า 
4. มิติช่วงความถ่ีใน
การซื้อ 
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4.1.2.5 ระบบวิเคราะห์ประสิทธิภาพของพนักงาน (Employee Performance 

Analysis System) 

ภาพรวมของระบบ (System Overview) 

ระบบนี้จะใช้โดยผู้บริหารกิจการ ในการวิเคราะห์ประสิทธิภาพของพนักงาน การมา

ทำงานสาย(Being Late for Work) การขาดงาน (Employee Absenteeism) การลาออก

ของพนักงาน (Employee Turnover) ความพึงพอใจของลูกค้าต่อการบริการของพนักงาน 

(Customer Satisfaction) โดยระบบจะนําเอาข้อมูลพฤติกรรมการทำงานของพนักงานของ

องค์กรทั้งหมด มาวิเคราะห์เพ่ือให้ผู้บริหารหรือผู้ใช้สามารถนำไปเป็นพื้นฐานในการตัดสินใจ

เพ่ือวางแผนอัตราจ้างงาน ใช้ในการประเมินผลงาน และการให้ผลตอบแทนพิเศษต่างๆ ให้บุ

คลาการได้อย่างเหมาสม 

ผู้ใช้ (Users) 

1) ผู้บริหารกิจการ 

คำถามผู้บริหาร (Management Questions) 

1) ประสิทธิภาพการทำงานของพนักงานเป็นอย่างไร 

2) พนักงานมีอัตราการลาออกเป็นอย่างไร 

3) รายได้ของร้านต่อพนักงานเป็นอย่างไร 

4) คะแนนความพึงพอใจจากลูกค้าเป็นอย่างไร 

แดชบอร์ดการวิเคราะห์ (Analytics Dashboard)   

1) แดชบอร์ดการวิเคราะห์พฤติกรรมของพนักงาน 

• รายงานแสดงการพฤติกรรมการมาทำงานของพนักงาน 

• รายงานประสิทธิภาพการทำงานของพนักงาน 

• รายงานแสดงอัตราการลาออกของพนักงาน 

• รายงานแสดงคะแนนความพึงพอใจจากลูกค้า 
2) แดชบอร์ดการวิเคราะห์รายได้ของร้านเทียบกับจำนวนพนักงาน 

• รายงานแสดงรายได้ของร้านเทียบกับจำนวนพนักงาน 
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มิติ (Dimensions) 

1) มิติเวลา (Time Dimension) โดยแบ่งเป็น 

• รายปี 

• รายไตรมาส 

• รายเดือน 

• รายสัปดาห์ 

• รายวัน 
2) มิติพนักงาน (Employee Dimension)  โดยแบ่งเป็น 

• ประเภทการจ้างงาน (Employee Category) 
- ประจำ 
- ชั่วคราว 

• ตำแหน่ง (Employee Position) เช่น 
- ผู้จัดการ 
- พ่อครัว 
- ผู้ช่วยพ่อครัว 

- พนักงานล้างจาน 

- หัวหน้าพนักงานเสิร์ฟ 

- พนักงานเสิร์ฟ 
- พนักงานเก็บเงิน 

• ชื่อ-สกุลพนักงาน (Employee Name) 

• อายุของพนักงาน (Employee Age) เช่น 

- ต่ำกว่า 20 ปี 

- 20 – 25 ปี 

- 26 – 30 ปี 

- 31 – 35 ปี 

- 36 – 40 ปี 

- มากกว่า 40 ปี 
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ค่าวัด (Measures) 

ตารางท่ี 19: ค่าวัดของระบบวิเคราะห์ประสิทธิภาพของพนักงาน (Employee Performance 

Analysis System) 

ลำดับ ค่าวัด ชื่อภาษาอังกฤษ (หน่วยวัด) ชื่อภาษาไทย (หน่วยวัด) 

1 Sales_Amount Sales Amount (Baht) ยอดขายสินค้า (บาท) 

2 Total_Working_Day Total Working Day (Day) จำนวนวันทำงานทั้งหมด (วัน) 

3 
Number_of_Late_time_P
er_Person 

Number of Late Time Per 
Person (Day) 

จำนวนการมาสายรายบุคคล (วัน) 

4 
Number_of_Absence_Ti
me_Per_Person 

Number of Absence Time Per 
Person (Person) 

จำนวนการลางานรายบุคคล (วัน) 

5 
Score_From_Managemen
t 

Score From Management 
(Rating) 

คะแนนประเมินจากหัวหน้างาน 
(คะแนน) 

6 
Score_From_Customer 

Score From Customer (Rating) 
คะแนนความพึงพอใจลูกค้า 
(คะแนน) 

7 
Number_Of_Time_Score
_From_Customer 

Number Of Time Score from 
Customer (Time) 

จำนวนครั้งจากการให้คะแนนลูกค้า 
(ครั้ง) 

8 Total_Employee Total Employee (Person) จำนวนพนักงานทั้งหมด (คน) 

9 
Number_of_Resign_Empl
oyee 

Number of Resign Employee 
(Person) 

จำนวนพนักงานที่ลาออก (คน) 
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ตัวช้ีวัดผลการดำเนินการหลัก (KPIs) 

ตารางท่ี 20: ตัวชี้วัดผลการดำเนินการหลักของระบบวิเคราะห์ประสิทธิภาพของพนักงาน 
(Employee Performance Analysis System) 

ลำดับ 
ตัวช้ีวัดผลการดำเนินการหลัก 

(ชื่อภาษาอังกฤษและภาษาไทย) 
(หน่วยวัด) 

สูตรคำนวณ 

1 

Percentage of Employees Being 
Late for Work Per Total Working 
Days (%) 
อัตราร้อยละการมาทำงานสายของ
พนักงานเทียบกับวันทำงานทั้งหมด (%) 

(
จำนวนการมาสายรายบุคคล

จำนวนวันทำงานทั้งหมด
) × 100 

2 

Employee Absenteeism Per Total 
Working Days (%) 
อัตราร้อยละขาดงานของพนักงานเทียบ
กับวันทำงานทั้งหมด (%) 

(
จำนวนการลางานรายบุคคล

จำนวนวันทำงานทั้งหมด
) × 100 

3 
Employee Turnover (%) 
อัตราร้อยละของจำนวนพนักงานที่
ลาออก (%) 

(
จำนวนพนักงานที่ลาออก

จำนวนพนักงานทั้งหมด
) × 100 

4 
Average Sales Per Employee (Baht) 
ค่าเฉลี่ยของยอดขายต่อพนักงาน 1 คน 
(บาท) 

(
ยอดขายสินค้าที่เกิดขึ้นจริง

จำนวนพนักงาน
) 

5 

Average Customer Satisfaction 
(Rating) 
ค่าเฉลี่ยของคะแนนความพึงพอใจจาก
ลูกค้า (คะแนน) 

(
∑ คะแนนความพึงใจลูกค้า  

จำนวนครั้งจากการให้คะแนนลูกค้า
) 
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โมเดลข้อมูลหลายมิติ (Multidimensional Data Model) 

 

 
 

รูปที่ 17: โมเดลข้อมูลหลายมิติของระบบระบบวิเคราะห์ประสิทธิภาพของพนักงาน 
(Employee Performance Analysis System) 
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คำถามของผู้บริหาร ผู้ใช้ และแดชบอร์ดการวิเคราะห์ (Management Questions, 

Users and Analytics Dashboard) 

ตารางท่ี 21: คำถามของผู้บริหาร ผู้ใช้ และแดชบอร์ดการวิเคราะห์ของระบบวิเคราะห์

ประสิทธิภาพของพนักงาน (Employee Performance Analysis System) 

คำถามของผู้บริหาร 
(Management Questions) 

ผู้ใช ้
(Users) 

แดชบอร์ดการวิเคราะห์ 
(Analytics Dashboard) 

1. ประสิทธิภาพการทำงานของ
พนักงานเป็นอย่างไร 

1. ผู้บริหารกิจการ 
 

1. แดชบอร์ดการวิเคราะห์
พฤติกรรมของพนักงาน 

2. พนักงานมีอัตราการลาออกเป็น
อย่างไร 

1. ผู้บริหารกิจการ 
2. ผู้จัดการร้าน 

1. แดชบอร์ดการวิเคราะห์
พฤติกรรมของพนักงาน 

3. รายได้ของร้านต่อพนักงานเป็น
อย่างไร 

1. ผู้บริหารกิจการ 
 

1. แดชบอร์ดการวิเคราะห์รายได้
ของร้านเทียบกับจำนวน
พนักงาน 

4. คะแนนความพึงพอใจจากลูกค้าเป็น
อย่างไร 

1. ผู้บริหารกิจการ 
2. ผู้จัดการร้าน 

1. แดชบอร์ดการวิเคราะห์
พฤติกรรมของพนักงาน 
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แดชบอร์ดการวิเคราะห์ ค่าวัด ตัวชี้วัดผลการดำเนินงานหลัก และมิติ (Analytics 

Dashboard, Measures, KPIs and Dimensions) 

ตารางท่ี 22: แดชบอร์ดการวิเคราะห์ ค่าวัด ตัวชี้วัดผลการดำเนินงานหลัก และมิติของระบบ

วิเคราะห์ประสิทธิภาพของพนักงาน (Employee Performance Analysis System) 

แดชบอร์ดการวิเคราะห์ 
(Analytics 

Dashboard) 

ค่าวัด 
(Measures) 

ตัวช้ีวัดผลการดำเนินงาน
หลัก 

(KPIs) 

มิติ 
(Dimensions) 

1. แดชบอร์ดการวิเคราะห์
พฤติกรรมของพนักงาน 

1. จำนวนวันทำงานทั้งหมด (วัน) 
2. จำนวนการมาสายรายบุคคล 
(วัน) 
3. จำนวนการลางานรายบุคคล 
(วัน) 
4. จำนวนพนักงานที่ลาออก (คน) 
5. จำนวนพนักงานทั้งหมด (คน) 
6. คะแนนประเมินจากผู้บริหาร
กิจการ(คะแนน) 
7. คะแนนความพึงพอใจลูกค้า 
(คะแนน) 
8. จำนวนครั้งจากการให้คะแนน
ของลูกค้า (ครั้ง) 

1. อัตราร้อยละการมา
ทำงานสายของพนักงาน
เทียบกับวันทำงานทั้งหมด 
(%) 
2. อัตราร้อยละขาดงาน
ของพนักงานเทียบกับวัน
ทำงานทั้งหมด (%) 
3. อัตราร้อยละของจำนวน
พนักงานที่ลาออก (%) 
4. ค่าเฉลี่ยของคะแนน
ความพึงพอใจจากลูกค้า 
(คะแนน) 

1. มิติเวลา 
2. มิติพนักงาน 

2. แดชบอร์ดการวิเคราะห์
รายได้ของร้านเทียบกับ
จำนวนพนักงาน 

1. ยอดขายสินค้า (บาท) 
2. จำนวนพนักงาน (คน) 

1. ค่าเฉลี่ยของยอดขายต่อ
พนักงาน 1 คน (บาท) 

1. มิติเวลา 
2. มิติพนักงาน 
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4.2 การออกแบบระบบ 

ในการพัฒนา “คลังข้อมูลและระบบสนับสนุนการตัดสินใจของธุรกิจร้านอาหาร” มีการออกแบบ

ระบบโดยสามารถแบ่งออกเป็นส่วนต่าง ๆ ได้แก่ การออกแบบผลลัพธ์ การออกแบบข้อมูลนำเข้า การ

ออกแบบส่วนต่อประสานผู้ใช้ และการออกแบบการรักษาความปลอดภัย 

4.2.1 การออกแบบผลลัพธ์ (Output Design) 

การออกแบบผลลัพธ์ (Output Design) สำหรับการพัฒนา“คลังข้อมูลและระบบสนับสนุน

การตัดสินใจของธุรกิจร้านอาหาร” จะนำเสนอในรูปแบบของกราฟและตารางประเภทต่าง ๆ ซึ่งจะ

ขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์ของระบบงานและข้อมูลที่ต้องการนำเสนอหรือเปรียบเทียบ ผู้ใช้งานสามารถ

ปรับเปลี่ยนมุมมองต่างๆ ได้ตามความต้องการ โดยการออกแบบจึงเน้นรูปแบบที่ง่ายต่อการเข้าใจ 

ตรงตามวัตถุประสงค์ในการวิเคราะห์ โดยแบ่งผลลัพธ์เป็น 5 ประเภท ได้แก่ 

1) รายงานในรูปแบบแผนภูมิแบบแท่ง (Bar Chart) 

 เช่น รายงานแสดงยอดขายเเยกตามช่วงเวลา ดังรูปที่ 18 

 

รูปที่ 18: รายงานในรูปแบบแผนภูมิแบบแท่ง 
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2) รายงานในรูปแบบตาราง (Table Repot) 

เช่น รายงานแสดงอันดับสินค้ายอดนิยม ดังรูปที่ 19 

 

รูปที่ 19: รายงานในรูปแบบตาราง 

 

3) รายงานในรูปแบบกราฟวงกลม (Pie Chart) 

เช่น รายงานแสดงยอดขายตามประเภทสินค้า ดังรูปที่ 20 

 

รูปที่ 20: รายงานในรูปแบบกราฟวงกลม 
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4) รายงานในรูปแบบแผนภูมิต้นไม้ (Tree Chart) 

เช่น รายงานแสดงสัดส่วนยอดขายของการส่งเสริมการขาย ดังรูปที่ 21 

 

รูปที่ 21: รายงานในรูปแบบแผนภูมิต้นไม้ 

 

5) รายงานในรูปแบบกราฟเส้น (Line Chart) 

เช่น รายงานแสดงการเติบโตของยอดขาย ดังรูปที่ 22 

 

รูปที่ 22: รายงานในรูปแบบกราฟเส้น 
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6) รายงานในรูปแบบฟองสบู่ (Bubble Chart) 

เช่น รายงานแสดงกำไขข้ันต้นตามประเภทสินค้า ดังรูปที่ 23 

 

รูปที่ 23: รายงานในรูปแบบฟองสบู่ 

 

7) รายงานในรูปแบบกราฟผสม (Mixed Chart) 

เช่น รายงานแสดงยอดขายและกำไรขั้นต้น ดังรูปที่ 24 

 

รูปที่ 24: รายงานในรูปแบบกราฟผสม 
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8) รายงานในรูปแบบแผนภูมิความร้อน (Heatmap) 

เช่น รายงานแสดงเมนูอาหารที่ลูกค้ามักซ้ือคู่กัน ดังรูปที่ 25 

 

รูปที่ 25: รายงานในรูปแบบแผนภูมิความร้อน (Heatmap) 
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4.2.2 การออกแบบข้อมูลนำเข้า (Input Design) 

การนำเข้าข้อมูลสำหรับโครงการ “คลังข้อมูลและระบบสนับสนุนการตัดสินใจของ

ธุรกิจร้านอาหาร” มีการนำเข้าข้อมูลสู่คลังข้อมูลแบบระบบ Manual โดยขั้นตอนในการ

นำเข้าจะ แบ่งเป็น 4 ขั้นตอน ได้แก่ 

1) การรวบรวมข้อมูลจากส่วนงานต่างๆ ในองค์กรในรูปแบบของ Excel เพ่ือทำ

การแปลงข้อมูลให้อยู่ ในรูปแบบมาตรฐานเดียวกันทั้ งระบบการจัดการ

ฐานข้อมูล 

2) การเตรียมข้อมูลด้วยโปรแกรม Microsoft Excel 2019 โดยการตรวจสอบ

ความถูกต้องของข้อมูล รวมไปถึงการตัดข้อมูลส่วนเกินออก เพ่ือให้ข้อมูลมี

ความเกี่ยวข้องและถูกต้องแม่นยำก่อนการนำเข้าสู่ฐานข้อมูล Microsoft SQL 

Server 2019 

3) นำข้อมูลจาก Excel เข้าสู่ฐานข้อมูล Microsoft SQL Server 2019 

4) เชื่อมต่อฐานข้อมูล Microsoft SQL Server 2019 เข้ากับ Tableau Desktop 

Professional Version 2022.3 เพ่ื อ ใช้ เป็ น  Data Source แล้ ว เชื่ อม โย ง

ความสัมพันธ์ของแต่ละระบบข้อมูลตามที่ออกแบบไว้และเพ่ือใช้ในการจัดทำ

รายงานต่างๆ 
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4.2.3 การออกแบบส่วนติดต่อผู้ใช้ (User Interface Design) 

เนื่องจากโครงการ “คลังข้อมูลและระบบสนับสนุนการตัดสินใจของธุรกิจ

ร้านอาหาร” พัฒนาและนำเสนออผ่ านเครื่องมือ Tableau Desktop Professional 

Version 2022.3 ซึ่งเป็น Desktop Edition จึงทำให้ยังไม่สามารถพัฒนาในรูปแบบการใช้

งานที่เป็น Web Service ได้ ในส่วนนี้จึงจะมีเพียงส่วนของหน้าจอแสดงผลรายงาน สำหรับ

ผู้ใช้งาน โดยแบ่งเป็น 2 ส่วน ดังนี้  

1) Worksheet เป็นหน้าแสดงผลของตารางหรือกราฟรูปแบบต่างๆ ที่พัฒนาขึ้น

มาเพียง 1 เรื่อง 

2) Dashboard เป็นหน้าแสดงผลที่รวบรวมตารางหรือกราฟ  ที่ได้สร้างไว้ใน 

Worksheet จัดแสดงรวมไว้ด้วยกัน โดยผู้ใช้งานสามารถเลือกดูข้อมูลและ

สามารถปรับเปลี่ยนมุมมองของรายงานได้ตามมิติต่างๆ ดังรูปที่ 26 

 

รูปที่ 26: ตัวอย่างหน้าจอแสดงผลแบบ Dashboard 
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4.2.4 การออกแบบการรักษาความปลอดภัย 

การออกแบบระบบรักษาความปลอดภัย จะกำหนดสิทธิ์การเข้าถึงตามความจำเป็น

ในการใช้งานและหน้าที่ความรับผิดชอบที่เกี่ยวข้อง โดยจะแบ่งกลุ่มกำหนดสิทธิ์สำหรับ

ผู้ใช้งานแต่งต่างกันไป แต่เนื่องจาก โครงการ “คลังข้อมูลและระบบสนับสนุนการตัดสินใจ

ของธุรกิจร้านอาหาร” ได้ พัฒนาขึ้ นจาก Tableau Desktop Professional Version 

2022.3 ซึ่งเป็นซอฟต์แวร์ที่ต้องทำการติดตั้งที่เครื่องคอมพิวเตอร์ของผู้ใช้งาน (Client) 

ดังนั้นจึงไม่มีการควบคุมด้านความปลอดภัยในระดับ Application การควบคุมความ

ปลอดภัยจึงทำได้เพียงผ่านระบบปฏิบัติการ ด้วยการกำหนด User/Password ในการ 

Login เข้าเครื่องคอมพิวเตอร์ของผู้ใช้งาน โดยมีรายละเอียดของสิทธิ์ในการเข้าใช้งานของ

เจ้าหน้าที่และผู้บริหารขององค์กรต้นแบบ แสดงตามตารางที่ ตารางที่ 23 ตารางแสดงสิทธิ

การเข้าใช้งานระบบ 

ตารางท่ี 23: ตารางแสดงสิทธิการเข้าใช้งานระบบ  

สิทธิในการเข้าถึงระบบ 

ผู้ด
ูแล

ระ
บบ

 

ผู้บ
ริห

าร
 

ผู้จ
ัดก

าร
ร้า

น 

ระบบวิเคราะห์การขาย (Sales Analysis System) ✓ ✓ ✓ 

ระบบวิเคราะห์กําไรและต้นทุน (Profit and Cost Analysis 
System) ✓ ✓ ✓ 

ระบบวิเคราะห์การส่งเสริมการขาย (Sales Promotion Analysis 
System) ✓ ✓ ✓ 

ระบบวิเคราะห์พฤติกรรมของลูกค้า (Customer Behavior 
Analysis System) ✓ ✓ ✓ 

ระบบวิเคราะห์ประสิทธิภาพของพนักงาน (Employee 
Performance Analysis System) ✓ ✓  
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4.3 การติดตั้งและพัฒนาระบบ 

สำหรับการติดตั้งและพัฒนาระบบ “คลังข้อมูลและระบบสนับสนุนการตัดสินใจของ

ธุรกิจร้านอาหาร” มีขั้นตอน ดังนี้ 

4.3.1 การติดตั้งซอฟต์แวร์ที่ใช้งานในระบบ 

โปรแกรมท่ีนำมาใช้งานของโครงการนี้ประกอบด้วย  Microsoft SQL Server 

2019 และ Tableau Desktop Professional Version 2022.3 ซึ่งทำงานบน

ระบบปฏิบัติการ  Microsoft Windows 10 

4.3.2 การจัดการและนำข้อมูลเข้าสู่ฐานข้อมูล 

ข้อมูลที่ต้องการนำมาใช้ได้ผ่านการจัดรูปแบบที่ต้องการในรูปแบบ Excel ไฟล์ แล้ว

นำข้อมูลเข้าสู่ฐานข้อมูลหลักของโปรแกรม Microsoft SQL Server 2019 ดังรูปที่ 27 

 

รูปที่ 27: หน้าจอการนำข้อมูลเข้าสู่ฐานข้อมูลด้วยเครื่องมือ MySQL 
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4.3.3 การนำข้อมูลจากฐานข้อมูลเข้าสู่คลังข้อมูลและการสร้างคิวบ์ 

หลังจากนำข้อมูลเข้าสู่ฐานข้อมูลเรียบร้อยแล้ว ทำการเชื่อมต่อฐานข้อมูลของ 

MySQL Server 2019 กับคลังข้อมูลของโปรแกรม Tableau Desktop 2022.3 มีขั้นตอน

ดังนี้ 

1) เชื่อมต่อกับฐานข้อมูล (Connect to Data) 

เลือกการเชื่อมต่อกับฐานข้อมูล MySQL Server โดยระบุชือ่ DB Server พร้อมกับ

ระบุ User และ Password ที่มีสิทธิ์ในการเข้าถึงข้อมูลในฐานข้อมูล ดังรูปที่ 28 

 

รูปที่ 28: ตัวอย่างหน้าจอการเชื่อมต่อกับฐานข้อมูล 
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2) สร้างแหล่งข้อมูล (Create Data Source) 

เมื่อการเชื่อมต่อข้อมูลจากฐานข้อมูล MySQL 8.0.26 เรียบร้อย ทำการ

เลือกฐานข้อมูลที่ต้องการ เพ่ือสร้างแหล่งข้อมูลจากแถบด้านซ้ายของ Tableau จะ

แสดงตารางข้อมูลทั้ งหมด จากนั้นทำการเลือก Fact Tableและ Dimension 

Table ที่สัมพันธ์กันเพ่ือสร้างมุมมองในลักษณะคิวบ์ตาม Star Schema ที่ออกแบบ

ไว้ ดังรูปที่ 29 

 

รูปที่ 29: หน้าจอแสดงความสัมพันธ์ระหว่าง Fact และ Dimension 
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3) สร้าง Workbook ใหม่ (Create New Workbook)  

เป็ นการสร้างพ้ืนที่ การทำงานของระบบขึ้นมาใหม่ ใช้ ในการเก็บ 

Configuration การเชื่อมโยงฐานข้อมูล และรายงานต่างๆ ที่ต้องการสร้าง โดยการ

ลากหรือคลิกค่า Measures หรือ Dimensionsจากแถบฝั่งซ้าย ที่ต้องการ นำมาใส่

ในช่อง Column หรือ Row และสามารถปรับเปลี่ยนรูปแบบการแสดงผล จาก

รูปแบบทางฝั่งขวา(Show Me) ดังรูปที่ 30 

 

รูปที่ 30: ตัวอย่างหน้าจอ Worksheet การสร้างรายงาน 
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4) การจัดทำ Dashboard 

หลังจากสร้างรูปแบบรายงานต่างๆ ในWorkbook เรียบร้อยแล้ว การ

จัดทำ Dashboard จุดประสงค์เพ่ือเป็นการรวบรวมกราฟต่างๆ มาไว้ที่เดียวกันทำ

ให้ผู้ ใช้งานสามารถใช้งานได้สะดวกและดูข้อมูลได้หลายมุมมองและสามารถ

ปรับแต่งหน้าจอ รวมถึงเลือกแสดง Filter ที่ต้องการได้ ดังรูปที่ 31 

 

รูปที่ 31: หน้าจอแสดงตัวอย่างการสร้าง Dashboard 
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บทที่ 5  

บทสรุป ปัญหาและข้อเสนอแนะ 

ในบทนี้จะกล่าวถึงบทสรุป ปัญหา และข้อเสนอแนะ ของการพัฒนาโครงการ “คลังข้อมูล

และระบบสนับสนุนการตัดสินใจของธุรกิจร้านอาหาร” สำหรับใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาระบบ

สารสนเทศอ่ืน ๆ ต่อไป 

5.1 บทสรุป 

การพัฒนาโครงการ “คลังข้อมูลและระบบสนับสนุนการตัดสินใจของธุรกิจร้านอาหาร” 

เริ่มต้นจากการขอสัมภาษณ์ผู้บริหารองค์กรและเข้าใช้บริการร้านอาหาร เพ่ือทำการศึกษาการ

ดำเนินงาน การขอข้อมูลและสอบถามถึงปัญหาที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน โดยรวบรวมข้อมูลต่าง ๆ ของ

องค์กร ทำการจัดรูปแบบข้อมูลใหม่ให้อยู่ในรูปแบบเดียวกัน เพ่ือเตรียมพร้อมสำหรับการนำมา

พัฒนาเป็นคลังข้อมูลและระบบสนับสนุนการตัดสินใจสำหรับผู้บริหาร เพ่ือใช้ในการตัดสินใจใน

การดำเนินธุรกิจ ได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว เพื่อก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร 

โครงการ “คลังข้อมูลและระบบสนับสนุนการตัดสินใจของธุรกิจร้านอาหาร” ดังกล่าว 

ประกอบด้วย 5 ระบบย่อย ดังต่อไปนี้  

1) ระบบวิเคราะห์การขาย (Sales Analysis System) 

2) ระบบวิเคราะห์กําไรและต้นทุน (Profit and Cost Analysis System) 

3) ระบบวิเคราะห์การส่งเสริมการขาย (Sales Promotion Analysis System) 

4) ระบบวิเคราะห์พฤติกรรมของลูกค้า (Customer Behavior Analysis System) 

5) ระบบวิเคราะห์ประสิทธิภาพของพนักงาน (Employee Performance Analysis 

System) 

เทคโนโลยีที่นำมาใช้ในการพัฒนาโครงการพิเศษ เป็นโปรแกรมสำหรับพัฒนาระบบ

ธุรกิจอัจฉริยะ (Business Intelligence) ของ Tableau Desktop 2022.3 เป็นหนึ่ งใน

เครื่องมือที่ทันสมัย มีฟังก์ชันการใช้งานและรูปแบบรายงานที่หลากหลาย และช่วยให้

ผู้ใช้งานสามารถออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือการ

วิเคราะห์ข้อมูลขององค์กรได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว เห็นข้อมูลได้มิติต่างๆ และช่วย ให้

ผู้บริหารสามารถนำสารสนเทศที่ได้รับไปใช้ในการวิเคราะห์ วางแผนงานที่เป็นประโยชน์แก่

องค์กรได้เป็นอย่างดี 
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ในด้านของข้อมูลที่ใช้ประกอบการพัฒนาโครงการนี้ เป็นข้อมูลในปี พ.ศ. 2563-

2565 และมีข้อมูลบางส่วนที่จำเป็นต้องมีการเพ่ิมเติมข้อมูลเข้าไปใหม่ เนื่องจากข้อมูลไม่

เพียงพอต่อการวิเคราะห์ โดยการเพ่ิมเติมรายละเอียดของข้อมูลนั้นอ้างอิงจากหลักความ

เป็นไปได้ในการดำเนินธุรกิจ จึงอาจส่งผลให้การวิเคราะห์ข้อมูลมีความคลาดเคลื่อนไปจาก

ข้อมูลจริงได้ 

กล่าวโดยสรุป โครงการ “คลังข้อมูลและระบบสนับสนุนการตัดสินใจของธุรกิจ

ร้านอาหาร” นี้ สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้ได้อย่างครบถ้วน ดังนี้  

1) เพ่ือสร้างระบบคลังขอมูล (Data Warehouse) ที่รวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับ

การดําเนินงานของธุรกิจร้านอาหาร ตั้งแต่ การขาย วิเคราะกำไรและต้นทุน 

รวมไปถึงการจัดทำรายการส่งสริมการขายต่างๆ โดยรวบรวมข้ อมูลให้มี

มาตรฐานในการจัดเก็บที่เดียวกัน เพ่ือให้ง่ายต่อการนําไปใช้ในการวิเคราะห์

ของธุรกิจ 

2) เพ่ือพัฒนาเครื่องมือในการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับธุรกิจร้านอาหาร ให้สามารถ
ใช้ ธุรกิจอัจฉริยะมาช่วยในการวิเคราะห์ข้อมูลในลักษณะ OLAP (Online 
Analytical Processing) ได้อย่างสะดวกรวดเร็ว และสามารถนําเสนอรายงาน
ที่ง่ายต่อการนําไปใช่ในการตัดสินใจของผู้บริหารได้ 

3) เพ่ือจัดทำระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจในการดำเนินธุรกิจ ซึ่งจะ
ทำให้ผู้บริหารองค์กรสามารถนําข้อมูลมาใช้ให้เกิดประโยชน์ในการวางแผนการ
ดำเนินธุรกิจ 

4) เพ่ือให้สามารถสร้างรายงานที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจร้านอาหารได้ ที่สามารถ
ปรับเปลี่ยนรูปแบบได้ตรงตามความต้องการของผู้บริหาร โดยรายงานที่ได้
ผู้บริหารจะได้มีข้อมูลเพียงพอ ที่สามารถนําไปใช้ประยุกต์ใช้ในการวางแผนกล
ยุทธ์ การตลาด และการและตัดสินใจในการดำเนินธุรกิจได้ 
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5.2 ปัญหาที่พบ 

ปัญหาที่พบในการพัฒนาโครงการ “คลังข้อมูลและระบบสนับสนุนการตัดสินใจของธุรกิจ

ร้านอาหาร” สามารถแบ่งออกเป็น 2 ส่วนหลัก ดังต่อไปนี้ 

1) ปัญหาด้านออกแบบระบบและวิเคราะห์ระบบ 

1.1) ปัญหาในการจัดเตรียมข้อมูล 

ปัญหาที่พบ: ข้อมูลในการวิเคราะห์เป็นข้อมูลที่ต้องนํามาจากหลายๆ ฝ่าย และ

การจัดเก็บข้อมูลที่ต่างกัน มีความซ้ำซ้อน ไม่มีการกำหนดมาตรฐานของข้อมูล 

ทำให้ใช้เวลาในการรวบรวมและจัดเตรียมข้อมูลเป็นเวลามาก ส่งผลให้เกิด

ความล่าช้าในการพัฒนาระบบ 

แนวทางในการแก้ไข: องค์กรต้องมีศึกษาและวางโครงสร้างของข้อมูล  การ

จัดเก็บข้อมูลต่างๆ ที่เป็นมาตรฐานเดียวกัน เพ่ือเตรียมพร้อมและสามารถนํา

ข้อมูลไปวิเคราะห์และลดเวลาในการเตรียมข้อมูล หรือ ผู้พัฒนาจะต้องจัดสรร

เวลาเผื่อ สำหรับการจัดเตรียมข้อมูลที่จะนำไปวิเคราะห์ 

1.2) ปัญหาความถูกต้องของข้อมูล 

ปัญหาที่พบ: ข้อมูลบางส่วนไม่เพียงพอ จึงต้องมีการเพ่ิมเติม แก้ไขหรือตัด

ออกไป ทำให้สามารถเกิดความผิดพลาดในข้อมูลได้ และส่งผลต่อความถูกต้อง

ของข้อมูลที่นํามาวิเคราะห ์

แนวทางในการแก้ไข: ศึกษาหาความเป็นไปได้ของข้อมูลโดยอ้างอิงจากธุรกิจ 

หรือสอบถามจากผู้ใช้เพ่ือให้ข้อมูลมีความใกล้เคียงกับความเป็นจริงมากที่สุด

และควรตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลที่ผู้ใช้บันทึกเป็นระยะ 
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2) ปัญหาด้านเทคนิค 

2.1) ปัญหาการใช้งานซอฟต์แวร์ 

ปัญหาที่พบ: ผู้จัดทำโครงการ ขาดความรู้และความเชี่ยวชาญในการใช้งาน 

Tableau Desktop 2022.3 จึ งต้ องใช้ เวลาในการศึ กษาการใช้ งานของ

โปรแกรม และการออกแบบรูปแบบ รายงานต่างๆ เป็นอย่างมาก เพ่ือที่จะให้

รายงานสามารถจัดแสดงออกมาในรูปแบบ ที่ผู้จัดทำต้องการและเข้าใจงานต่อ

ผู้ใช้ จึงทำให้เกิดความล่าช้าในการพัฒนาระบบ 

แนวทางในการแก้ไข: ศึกษาหาความรู้การใช้งานต่างๆ ของ  Tableau 

Desktop จากผ่านทางอินเทอร์เน็ต หนังสือคู่มือการใช้งาน หรือขอคำปรึกษา

จากผู้ที่ใช้งาน Tableau Desktop ได้อย่างชำนาญ 

5.3 ข้อเสนอแนะ 

จากการพัฒนาโครงการ “คลังข้อมูลและระบบสนับสนุนการตัดสินใจของธุรกิจ

ร้านอาหาร” ผู้พัฒนาพบปัญหาต่าง ๆ ดังที่กล่าวไว้ในข้างต้น ดังนั้นจึงข้อเสนอแนวทางในการ

พัฒนาโครงการ สำหรับผู้ที่สนใจทำโครงการลักษณะเดียวกัน ดังต่อไปนี้  

1) ข้อเสนอแนะสำหรับการพัฒนาโครงการเพิ่มเติม  

• การปรับเปลี่ยนวิธีการเก็บข้อมูล 

ข้อมูลบางส่วนยังคงเป็นในรูปแบบจดบันทึกลงกระดาษ เช่น ค่าใช้จ่ายจาก

ตลาดสด ไม่ได้มีการบันทึกลงในรูปแบบระบบอิเล็กทรอนิกส์ ทำให้ข้อมูล

บางส่วนสูญหาย หากองค์กรมีการปรับเปลี่ยนวิธีการเก็บข้อมูลในอนาคตก็

จะสามารถลดเวลาการเตรียมข้อมูลและความถูกต้องของข้อมูลได้เป็นอย่าง

มาก 

• เก็บข้อมูลเพิ่มเติม 

ข้อมูลของกลุ่มลูกค้ามีความน่าสนใจมากในธุรกิจอาหาร ในอนาคต ถ้า

องค์กรสามารถบันทึกข้อมูลของลูกค้าได้ละเอียดมากขึ้น เช่น มีระบบ

สมาชิกลูกค้า ก็จะสามารถรู้ถึงช่วงอายุ อาชีพ ฐานเงินเดือนของลูกค้าที่มา

ใช้บริการ หรือแนวโน้มการมาใช้บริการของกลุ่มลูกค้าสมาชิก ก็จะให้การ

วิเคราะห์ข้อมูลลูกค้ามีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน 
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• เพิ่มการวิเคราะห์ข้อมูล 

เพ่ิมมุมมองการวิเคราะห์ในแต่ละระบบ ที่ยังสามารถเจาะลึกลงไปได้ เช่น 

ระบบวิเคราะห์กําไรและต้นทุน ถ้าองค์กรสามารถจัดเก็บข้อมูลเพ่ิมเติมใน

ส่วนของต้นทุน หรือข้อมูลซัพพลายเออร์ได้ ก็จะสามารถดูข้อมูลต้นทุนได้

ละเอียดมากข้ึนและสามารถวางแผนต้นทุนของสินค้าได้มีประสิทธิภาพมาก

ขึ้น 

• เพิ่มมุมมองในการแสดงข้องมูล 

เพ่ิมมุมมองการวิเคราะห์ในแต่ละระบบให้สามารถเลือกเวลาที่ผู้ใช้ต้องการ

ได้ เช่น ข้อมูลยอดขายสินค้า ผู้ใช้สามารถเลือกช่วงเวลาที่ผู้ใช้ต้องการให้

รายงานแสดงข้อมูลในช่วงเวลานั้น 
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2) ข้อเสนอแนะสำหรับการนำโครงการนี้ไปพัฒนาใหม่  

• ผู้พัฒนาระบบควรศึกษาศึกษาปัญหาและขั้นตอนการดําเนินงานของธุรกิจ 

ให้เข้าใจถึงวิธีการดำเนินงานต่างๆ อย่างละเอียด เพื่อสามารถกำหนด

ขอบเขตโครงการได้อย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถตอบสนองความ

ต้องการของผู้บริหารในการช่วยตัดสินใจได้ถูกต้อง 

• ผู้พัฒนาระบบควรศึกษาและเรียนรู้เครื่องมือการใช้งานของโปรแกรมการ

วิเคราะห์ต่างๆ เพ่ือที่จะได้เรียนรู้ข้อดีหรือข้อจำกัดของโปรแกรมการ

วิเคราะห์นั้นๆ ว่าเหมาะสมต่อโครงการที่จะพัฒนาหรือไม่ และสามารถช่วย

ให้การออกแบบมีประสิทธิภาพสูงสุด 

• ผู้พัฒนาระบบควรมีการทดสอบความถูกต้องและครบถ้วนของข้อมูลในการ

ออกรายงานเพ่ือไม่ให้เกิดความผิดพลาดในรายงาน  
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ภาคผนวก ก 

พจนานุกรมข้อมูล 

โครงการ “คลังข้อมูลและระบบสนับสนุนการตัดสินใจของธุรกิจร้านอาหาร” มีการจัดเก็บ

ฐานข้อมูลในรูปแบบของข้อมูลหลายมิติ (Multi-Dimensional Data Model) ซึ่งประกอบด้วยส่วน

ของข้อมูลในส่วนที่เป็นตารางความจริง (Fact Table) และส่วนของข้อมูลตารางมิติ (Dimension 

Table) โดยพจนานุกรมข้อมูลของแต่ละตารางเป็นดังนี้ 

ตารางมิติ (Dimension Tables) 

1) มิติของเวลา (Time Dimension) 
ตารางท่ี 24: ตารางมิติของเวลา  

Name Key Data Type Description 

Time_ID PK VARCHAR (10) รหัสเวลา 

Year  VARCHAR (4) ปี 

Quarter  VARCHAR (2) ไตรมาส 

Month  VARCHAR (2) เดือน 

Week  VARCHAR (2) สัปดาห์ 

Day  VARCHAR (2) วัน 

Time_Range  VARCHAR (30) ช่วงเวลา 
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2) มิติสินค้า (Product Dimension)  
ตารางท่ี 25: ตารางมิติสินค้า 

Name Key Data Type Description 

Product_ID PK VARCHAR (5) รหัสสินค้า 

Product_Category  VARCHAR (20) ประเภทสินค้า 

Product_Type  VARCHAR (40) ชนิดของสินค้า 

Product_Name  VARCHAR (255) ชื่อสินค้า 

 

3) มิติลูกค้า (Customer Dimension) 
ตารางท่ี 26: ตารางมิติลูกค้า 

Name Key Data Type Description 

Cusomter_ID PK VARCHAR (5) รหัสลูกค้า 

Customer_Type  VARCHAR (20) ประเภทลูกค้า 

Customer_Gender  VARCHAR (10) เพศลูกค้าสมาชิก 

Customer_Age_Range  VARCHAR (20) อายุลูกค้าสมาชิก 

 

4) มิติค่าใช้จ่าย (Expense Dimension)  
ตารางท่ี 27: ตารางมิติค่าใช้จ่าย 

Name Key Data Type Description 

Expense_ID PK VARCHAR (5) รหัสค่าใช้จ่าย 

Expense_Type  VARCHAR (20) ประเภทค่าใช้จ่าย 

Expense_Name  VARCHAR (255) ชื่อค่าใช้จ่าย 
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5) มิติส่งเสริมการขาย (Promotion Dimension) 
ตารางท่ี 28: ตารางมิติส่งเสริมการขาย  

Name Key Data Type Description 

Promotion_ID PK VARCHAR (5) รหัสรายการส่งเสริมการขาย 

Promotion_Name  VARCHAR (255) ชื่อรายการส่งเสริมการขาย 

Promotion_Type  VARCHAR (50) ประเภทรายการส่งเสริมการขาย 

Promotion_Start_Date  VARCHAR (10) วันที่เริ่มต้นรายการส่งเสริมการขาย 

Promotion_End_Date  VARCHAR (10) วันที่สิ้นสุดรายการส่งเสริมการขาย 

 
6) มิติความถ่ีในการซื้อ (Frequency Dimension)  
ตารางท่ี 29: ตารางมิติความถี่ในการซื้อ  

Name Key Data Type Description 

Frequency_ID PK VARCHAR (5) รหัสความถี่ 

Frequency_Name  VARCHAR (50) ชื่อความถี่ 

 

7) มิติพนักงาน (Employee Dimension) 
ตารางท่ี 30: ตารางมิติพนักงาน  

Name Key Data Type Description 

Employee_ID PK VARCHAR (5) รหัสพนักงาน 

Employee_Name  VARCHAR (255) ชื่อพนักงาน 

Employee_Type  VARCHAR (50) ประเภทพนักงาน 

Employee_Position  VARCHAR (20) ตำแหน่งพนักงาน 

Employee_Age_Range  VARCHAR (20) ช่วงอายุพนักงาน 
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ตารางความจริง (Fact Tables) 

1) ตารางความจริงระบบวิเคราะห์การขาย: ข้อมูลการขาย (Sales Fact Table) 

ตารางท่ี 31: ตารางความจริงระบบวิเคราะห์การขาย: ข้อมูลการขาย 

Name Key Data Type Description 

Time_ID PK VARCHAR (10) รหัสเวลา 

Product_ID PK VARCHAR (5) รหัสสินค้า 

Cusomter_ID PK VARCHAR (5) รหัสลูกค้า 

Sales_Amount  DECIMAL (10,2) ยอดขาย (บาท) 

Sales_Quantity  INT (6) ปริมาณการขายสินค้า (หน่วย) 

Target_Sales_Amount  DECIMAL (10,2) ยอดขายเป้าหมาย (บาท) 
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2) ตารางความจริงระบบวิเคราะห์กําไรและต้นทุน: ข้อมูลกำไรต้นทุน (Profit and Cost Fact 

Table) 

ตารางท่ี 32: ตารางความจริงระบบวิเคราะห์กําไรและต้นทุน 

Name Key Data Type Description 

Time_ID PK VARCHAR (10) รหัสเวลา 

Product_ID PK VARCHAR (5) รหัสสินค้า 

Expense_ID PK VARCHAR (5) รหัสค่าใช้จ่าย 

Gross_Profit  DECIMAL (10,2) กําไรขั้นต้น (บาท) 

Operating_Profit  DECIMAL (10,2) กําไรหลังจากการดําเนินงาน (บาท) 

Target_Gross_Profit  DECIMAL (10,2) จำนวนเป้าหมายกําไรขั้นต้น (บาท) 

Sales_Amount  DECIMAL (10,2) ยอดขาย (บาท) 

Sales_Quantity  INT (6) ปริมาณการขายสินค้า (หน่วย) 

Operating_Cost  DECIMAL (10,2) ต้นทุนการดำเนินการ (บาท) 

Cost_Of_Goods_Sold  DECIMAL (10,2) ต้นทุนขาย (บาท) 

Total_Cost  DECIMAL (10,2) ค่าใช้จ่ายทั้งหมด (บาท) 

Total_Waste_Cost  DECIMAL (10,2) ต้นทุนของเสียทั้งหมด (บาท) 
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3) ตารางความจริงระบบวิเคราะห์การส่งเสริมการขาย: ข้อมูลการส่งเสริมการขาย (Sales 

Promotion Fact Table) 

ตารางท่ี 33: ตารางความจริงระบบวิเคราะห์การส่งเสริมการขาย 

Name Key Data Type Description 

Time_ID PK VARCHAR (10) รหัสเวลา 

Product_ID PK VARCHAR (5) รหัสสินค้า 

Cusomter_ID PK VARCHAR (5) รหัสลูกค้า 

Promotion_ID PK VARCHAR (5) รหัสรายการส่งเสริมการขาย 

Sales_Amount  DECIMAL (10,2) ยอดขาย (บาท) 

Sales_Quantity  INT (6) ปริมาณการขายสินค้า (หน่วย) 

Total_Cost_from_ 

Promotion  
 DECIMAL (10,2) 

ค่าใช้จ่ายทั้งหมดจากส่งเสริมการ

ขาย (บาท) 

Gross_Profit   DECIMAL (10,2) กําไรขั้นต้น (บาท) 

Operating_Profit   DECIMAL (10,2) กําไรจากการดําเนินงาน (บาท) 

Target_Sales_Amount   DECIMAL (10,2) เป้าหมายยอดขายสินค้า (บาท)  

Average_Promotion_ 

Quantity_Per_Day  
 DECIMAL (10,2) 

จำนวนการใช้รายการส่งเสริมการ

ขายเฉลี่ยต่อวัน (ครั้ง) 
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4) ตารางความจริงระบบวิเคราะห์พฤติกรรมของลูกค้า: ข้อมูลพฤติกรรมของลูกค้า (Customer 

Behavior Fact Table) 

ตารางท่ี 34: ตารางความจริงระบบวิเคราะห์พฤติกรรมของลูกค้า 

Name Key Data Type Description 

Time_ID PK VARCHAR (10) รหัสเวลา 

Product_ID PK VARCHAR (5) รหัสสินค้า 

Cusomter_ID PK VARCHAR (5) รหัสลูกค้า 

Frequency_ID PK VARCHAR (5) รหัสความถี่ 

Sales_Amount  DECIMAL (10,2) ยอดขาย (บาท) 

Sales_Quantity  INT (6) ปริมาณการขายสินค้า (หน่วย) 

Average_Purchase_Per 

_Receipt 
 DECIMAL (10,2) 

ค่าใช้จ่ายในการซื้อเฉลี่ยต่อคนต่อ1

ใบเสร็จ (บาท) 

Total_Receipt  INT (6) จำนวนใบเสร็จทั้งหมด (หน่วย) 

Average_Sales_Amount 

Per_Time_Range 
 DECIMAL (10,2) 

ยอดขายสินค้าเฉลี่ยตามช่วงเวลา 

(บาท) 

Registered_Customers  INT (6) จำนวนลูกค้าสมาชิก (คน) 

The_Number_of 

_Customer_Visit_During 3 

Months 

 INT (6) 

จำนวนลูกค้าสมาชิกท่ีมาใช้บริการใน

ช่วงเวลา 3 เดือน (คน) 
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5) ตารางความจริงระบบวิเคราะห์ประสิทธิภาพของพนักงาน: ข้อมูลประสิทธิภาพของพนักงาน 

(Employee Performance Fact Table) 

ตารางท่ี 35: ตารางความจริงระบบวิเคราะห์ประสิทธิภาพของพนักงาน 

Name Key Data Type Description 

Time_ID PK VARCHAR (10) รหัสเวลา 

Employee_ID PK VARCHAR (5) รหัสพนักงาน 

Sales_Amount  DECIMAL (10,2) ยอดขาย (บาท) 

Total_Working_Day  INT (6) จำนวนวันทำงานทั้งหมด (วัน) 

Number_of_Late_time_Per_Person  INT (6) จำนวนการมาสายรายบุคคล (วัน) 

Number_of_Absence_Time_Per_Person  INT (6) จำนวนการลางานรายบุคคล (วัน) 

Score_From_Management  INT (6) 
คะแนนประเมินจากหัวหน้างาน 

(คะแนน) 

Score_From_Customer  INT (6) 
คะแนนความพึงพอใจลูกค้า 

(คะแนน) 

Number_Of_Time_Score_From_Customer  INT (6) 
จำนวนครั้งจากการให้คะแนน

ลูกค้า (ครั้ง) 

Total_Employee  INT (6) จำนวนพนักงานทั้งหมด (คน) 

Number_of_Resign_Employee  INT (6) จำนวนพนักงานที่ลาออก (คน) 
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ภาคผนวก ข  

เมนูการทำงานของระบบ 

โครงการพิเศษ  “คลังข้อมูลและระบบสนับสนุนการตัดสินใจของธุรกิจร้านอาหาร” 

ประกอบด้วยระบบงานหลัก 5 ระบบ ดังนี้ 

- ระบบวิเคราะห์การขาย (Sales Analysis System) 
- ระบบวิเคราะห์กําไรและต้นทุน (Profit and Cost Analysis System) 
- ระบบวิเคราะห์การส่งเสริมการขาย (Sales Promotion Analysis System) 
- ระบบวิเคราะห์พฤติกรรมของลูกค้า (Customer Behavior Analysis System) 
- ระบบวิเคราะห์ประสิทธิภาพของพนักงาน (Employee Performance Analysis 

System) 
โดยทั้ง 5 ระบบนี้ได้ถูกพัฒนาขึ้นโดยใช้ชุดโปรแกรม Tableau Desktop 2022.3 ซึ่งมีเมนูและ
หน้าจอการใช้งานดังนี้ 

1) เมื่อเปิดโปรแกรมและเริ่มต้นใช้งาน Tableau Desktop 2022.3 จะแสดงหน้าจอ
ประกอบไปด้วย 3 ส่วน ดังรูปที่ 32 

 
รูปที่ 32: ตัวอย่างหน้าจอเริ่มต้นการใช้งาน Tableau Desktop Professional Ver. 2022.3 
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ส่วนที่ 1: Connect ใช้เลือกวิธีการเชื่อมต่อกับฐานข้อมูล ในรูปแบบต่างๆ ในรูปแบบ File เช่น 
Microsoft Excel, Text fileเป็นต้น หรือฐานข้อมูลบน Server เช่น 
Microsoft MySQL Server, Oracle เป็นต้น 

ส่วนที่ 2: Open Worksheet ต่างๆ ที่มีการสร้างเอาไว้ก่อนหน้าแล้ว โดยสามารถ เลือก
เปิดใช้งาน Worksheet ได ้จากส่วนนี้ 

ส่วนที่ 3: More Samples ตัวอย่าง Workbooks 
2) เชื่อมต่อฐานข้อมูลที่ต้องการ โดยฐานข้อมูลที่ Tableau รองรับจากส่วนที่ 1 จะปรากฏ

หน้าจอดังรูปที่ 33 เลือกประเภทฐานข้อมูลที่ต้องการจะแสดงหน้าต่าง ดังรูปที่ 34 
เพ่ื อ ให้ ผู้ ใช้ ระบุ  Host, Port รวมถึ ง Username และ Password ที่ ใช้ เชื่ อมต่ อ 
Tableau กับฐานข้อมูล 

 
รูปที่ 33: แสดงตัวอย่างฐานข้อมูลที่ Tableau รองรับ 
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รูปที่ 34: ตัวอย่างหน้าจอการเชื่อมต่อฐานข้อมูล MySQL 

 

3) เมื่อติดต่อกับฐานข้อมูลสำเร็จ และเปิดคลังข้อมูลและระบบสนับสนุนการตัดสินใจของ
ธุรกิจร้านอาหาร ซึ่งจะปรากฏหน้าจอหลักในการสร้างรายงานของโปรแกรม Tableau 
Desktop ดังรูปที ่35 
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รูปที่ 35: ตัวอย่างหน้าจอหลักในการสร้างรายงาน 

หน้าจอหลักในการสร้างรายงาน มีส่วนประกอบ ดังต่อไปนี้ 

ส่วนท่ี 1: แสดงเมนูและแถบเครื่องมือที่ใช้ในการจัดการรายงาน 
ส่วนท่ี 2: แสดงและจัดการฐานข้อมูลทีเ่ชื่อมต่อ 
ส่วนท่ี 3: แสดงมิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู 
ส่วนท่ี 4: แสดงค่าวัดและตัวช้ีวัดที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ส่วนท่ี 5: แสดงตัวแปรทีส่ร้างเพิม่เตมิ 
ส่วนท่ี 6: แสดง Worksheet หรือ Dashboard หรือ Story ที่จัดทำ 
ส่วนท่ี 7: แสดงข้อมูลเป็นหน้าตามมติิข้อมูล 
ส่วนท่ี 8: แสดงตัวกรองข้อมูล 
ส่วนท่ี 9: สดงเครื่องมือปรับแต่งคณุลักษณะของรายงาน 
ส่วนท่ี 10: ใช้กำหนดมิติหรือคา่วัดที่ใช้ในการวิเคราะห์ วางได้ในแนวตั้ง (Columns) และแนวนอน (Rows) 
ส่วนท่ี 11: แสดงรายงานตามรูปแบบและข้อมูลตามที่กำหนด 
ส่วนท่ี 12: ใช้สำหรับเลือกรูปแบบของรายงานตามที่ต้องการใช้ในการแสดงผล 
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ภาคผนวก ค 

ตัวอย่างรายงาน 

ในส่วนภาคผนวกนี้ จะแสดงตัวอย่างของรายงานที่ได้จากระบบของ “คลังข้อมูลและระบบ

สนับสนุนการตัดสินใจของธุรกิจร้านอาหาร”  ซึ่งแบ่งออกเป็นระบบต่าง ๆ ดังนี้ 

1) ระบบวิเคราะห์การขาย (Sale Analysis System) 

ชื่อรายงาน รายงานแสดงยอดขายสุทธิขององค์กร 

ผู้ใช้งาน 1. ผู้บริหาร 

2. ผู้จัดการร้าน 

ประโยชน์ เพ่ือใช้วิเคราะห์ข้อมูลยอดขายสุทธิและภาพรวมขององค์กร 

 

 
รปูท่ี 36: รายงานแสดงยอดขายสุทธิขององค์กร 
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2) ระบบวิเคราะห์กําไรและต้นทุน (Profit and Cost Analysis System) 
 

ชื่อรายงาน รายงานแสดงสัดส่วนกําไรเทียบกับยอดขายและปริมาณขายของสินค้าชนิดต่างๆ 

ผู้ใช้งาน 
1. ผู้บริหาร 

2. ผู้จัดการร้าน 

ประโยชน์ เพ่ือใช้ในการวิเคราะห์สินค้าที่ให้สัดส่วนกําไรขั้นต้นเทียบกับยอดขาย 

 

 
รูปที่ 37: รายงานแสดงสัดส่วนกําไรเทียบกับยอดขายและปริมาณขายของสินค้าชนิดต่างๆ 
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3) ระบบวิเคราะห์การสงเสริมการขาย (Sales Promotion Analysis System) 

 

ชื่อรายงาน รายงานวิเคราะห์ยอดขายจากการส่งเสริมการขาย 

ผู้ใช้งาน 
1. ผู้บริหาร 

2. ผู้จัดการร้าน 

ประโยชน์ เพ่ือใช้ในการวิเคราะห์ยอดขายและการเติบโตของรายการส่งเสริมการขาย 

 

 
รูปที่ 38: รายงานวิเคราะห์ยอดขายจากการส่งเสริมการขาย 
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4) ระบบวิเคราะห์พฤติกรรมของลูกค้า (Customer Behavior Analysis System) 

 

ชื่อรายงาน รายงานวิเคราะห์พฤติกรรมการซื้อสินค้าคู่กันของลูกค้า 

ผู้ใช้งาน 
1. ผู้บริหาร 

2. ผู้จัดการร้าน 

ประโยชน์ เพ่ือใช้ในการวิเคราะห์การซื้อสินค้าคู่กันของลูกค้า 

 

 
รูปที่ 39: รายงานวิเคราะห์พฤติกรรมการซื้อสินค้าคู่กันของลูกค้า 
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5) ระบบวิเคราะห์ประสิทธิภาพของพนักงาน (Employee Performance Analysis 

System) 

ชื่อรายงาน รายงานแสดงประสิทธิภาพการทำงานของพนักงาน 

ผู้ใช้งาน 1. ผู้บริหาร 

ประโยชน์ เพ่ือใช้ในการวิเคราะห์ประสิทธิภาพการทำงานของพนักงาน 

 

 
รูปที่ 40: รายงานแสดงประสิทธิภาพการทำงานของพนักงาน 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประวัติผู้เขียน 
 

ประวัติผู้เขียน 
 

ชื่อ-สกุล ณัฐกัณฑ์ อ้ึงกาญจนากุล 
วัน เดือน ปี เกิด 17 มิถุนายน 2533 
สถานที่เกิด กรุวเทพมหานคร 
ที่อยู่ปัจจุบัน 64 หมู่บ้านธนบดี ซอยเอกชัย 76/1 ถนนเอกชัย แขวงบางบอน เขตบาง

บอน กรุงเทพมหานคร 10150   
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