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บทที่ 1

  บทนํา

1.1    ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
ซีเอ็มเอ็ม หรือ เคปปะบิลิตี แมตชัวลิติโมเดล (CMM หรือ Capability Maturity Model) [8] [26] คือ 

ตนแบบแบบหนึ่งของการพัฒนากระบวนการซอฟตแวร (Software Process Improvement) ที่ไดรับความนิยม
มากทั่วโลก เนื่องจากเปนแนวทางที่เหมาะสมกับงานพัฒนาซอฟตแวร และยังชวยเพิ่มความสามารถขององคกร
ในการดําเนินโครงการซอฟตแวร ทําใหซอฟตแวรที่ผลิตไดมีคุณภาพ และยังสามารถสรางภาพลักษณของบริษัท
ใหเปนที่เชื่อถือตอลูกคาอีกดวย

แนวทางของซีเอ็มเอ็ม คือ การจัดระดับองคกรผูผลิตซอฟตแวรตามระดับวุฒิภาวะ (Maturity Level) 
หาระดับ ตั้งแตระดับที่หนึ่ง คือ ระดับขององคกรที่ยังไมมีกระบวนการซอฟตแวรที่แนนอน ไปจนถึงระดับที่หา คือ 
ระดับขององคกรที่มีความสามารถดีเยี่ยมในการปรับปรุงกระบวนการไดอยางตอเนื่อง นอกจากนี้ซีเอ็มเอ็มยัง
แนะนําส่ิงที่องคกรควรมีและควรปฏิบัติในกระบวนการซอฟตแวร เพื่อเปนแนวทางใหองคกรปรับปรุงตนเองจน
บรรลุระดับวุฒิภาวะตาง ๆ ที่กําหนดไวได

เอสซีเอ็ม หรือ ซอฟตแวร คอนฟกูเรชัน เมเนจเมนต (SCM หรือ Software Configuration 
Management) [8] [11] [18] [26] เปนขอบเขตกระบวนการหนึ่งที่ซีเอ็มเอ็มกําหนดใหองคกรตองมี เพื่อที่จะ
บรรลุการเปนองคกรที่อยูในซีเอ็มเอ็มระดับที่สอง เอสซีเอ็มประกอบดวยขอกําหนดหลายขอ ซึ่งเกี่ยวของกับการ
กําหนดสวนประกอบสําคัญตาง ๆ ของการพัฒนาซอฟตแวรในโครงการซอฟตแวร การควบคุมจัดการความ
เปล่ียนแปลงอยางมีระบบ และการรักษาความสอดคลองตอเนื่องของสวนประกอบเหลานั้นตลอดชวงอายุของ
ซอฟตแวร องคกรที่ไมปฏิบัติตามเอสซีเอ็มมักประสบปญหาเกี่ยวกับการควบคุมเวอรชันของซอฟตแวร รวมทั้ง
เอกสารตาง ๆ ของโครงการ ปญหาการติดตามความเปลี่ยนแปลง และปญหาการสูญหาย เปนตน

สวนประกอบของงานพัฒนาซอฟตแวรที่ควรถูกควบคุมโดยเอสซีเอ็มมีสามประเภท ไดแก ซอรสโคด 
(Source Code) ของซอฟตแวรที่เขียนขึ้น รวมถึงคอมโพเนนต (Component) จากผูผลิตรายอื่นที่ใชในซอฟตแวร 
เครื่องมือและเครื่องอํานวยความสะดวกสําหรับการพัฒนาซอฟตแวร (Software Development Tools and 
Utilities) และเอกสารตาง ๆ ที่เกิดขึ้นในขั้นตอนการผลิตทั้งที่เปนเอกสารที่ตองสงใหลูกคา และเอกสารสําหรับใช
ภายในโครงการ

ในปจจุบันมีเครื่องมือหลายชนิดจากหลายบริษัทที่สนับสนุนกิจกรรมของเอสซีเอ็ม ซึ่งสามารถแยกได
เปนสองกลุม คือ เครื่องมือเพื่อควบคุมการปรับปรุงซอรสโคด (Source Code Control Tool) และเครื่องมือเพื่อ
ควบคุมการปรับปรุงเอกสาร (Document Control Tool) เครื่องมือดังกลาวมีคุณสมบัติสนับสนุนการใชโดยผูใช
หลายคน แตอยางไรก็ตาม เครื่องมือเหลานี้ก็ยังไมชวยใหองคกรปฏิบัติตามเอสซีเอ็มในมาตรฐานซีเอ็มเอ็มได
อยางครบถวน
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ดังนั้น งานวิจัยนี้จึงมีแนวความคิดในการออกแบบและพัฒนาระบบเพื่อสรางเอสซีเอ็มในองคกร เพื่อ
สนับสนุนใหองคกรสามารถกําหนดสวนประกอบสําคัญของโครงการในสวนที่เปนเอกสาร ตลอดจนควบคุมและ
จัดการสวนประกอบนั้น ตามขอกําหนดของเอสซีเอ็มตามแนวทางของซีเอ็มเอ็มไดอยางงายดาย เพื่อใหองคกร
สามารถบรรลุเปาหมายของกระบวนการเอสซีเอ็มตามแนวทางของซีเอ็มเอ็มไดในที่สุด

1.2    วัตถุประสงคของการวิจัย
งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ ออกแบบและพัฒนาระบบสนับสนุนกิจกรรมเอสซีเอ็มภายในองคกร

พัฒนาซอฟตแวร ที่ตองการปรับปรุงกระบวนการตามแนวทางซีเอ็มเอ็ม

1.3    ขอบเขตการวิจัย
1. ตัวสรางเบสไลนในงานวิจัยนี้ จะทําหนาที่เฉพาะการสรางเบสไลนในสวนของเอกสารเทานั้น ไม

ครอบคลุมสวนของซอรสโคด ซึ่งผูใชสามารถใชเครื่องมือควบคุมการปรับปรุงซอรสโคดชนิดอื่น
รวมกับระบบนี้ได

2. ผูดูแลรักษาระบบตองกําหนดสิทธิผูใชของโครงการ อันไดแก ผูปฏิบัติงานในโครงการ ผูปฏิบัติ
งานเอสซีเอ็ม และเอสซีซีบขีองโครงการ ซึ่งจะมีสิทธิในการเขาถึงซอฟตแวรเบสไลนไลบรารีของ
โครงการแตกตางกัน

3. ผูปฏิบัติงานเอสซีเอ็มสามารถใชระบบนี้เพื่อสรางแผนเอสซีเอ็มได โดยตองระบุรายชื่อผูเกี่ยวของ
กับโครงการ รายชื่อผลผลิตจากงานซอฟตแวรที่ตองควบคุม กําหนดการของการสรางเบสไลน 
รวมทั้งจุดประสงคและสวนประกอบของแตละเบสไลน

4. ผูที่เกี่ยวของกับโครงการสามารถใชระบบนี้ เพื่อนําเอกสารเขาและออกไดตลอดชวงระยะเวลาของ
โครงการ โดยมีสิทธิแตกตางกนัตามหนาที่

5. ผูใชที่เปนผูปฏิบัติงานเอสซีเอ็มจะตองปฏิบัติตามคําอธิบายกระบวนการเอสซีเอ็ม และแผนเอสซี
เอ็ม เพื่อสรางรายงานในชวงเวลาที่กําหนดไว

6. ระบบดังกลาวทํางานภายใตระบบปฏิบัติการไมโครซอฟตวินโดวส มีสถาปตยกรรมเปนแอพพลิเค
ชันบนเว็บ (Web-base Application) เพื่อสนับสนุนการทํางานรวมกันภายในองคกรแบบ
อินทราเน็ต (Intranet)

7. สวนตอประสานกับผูใช (User Interface) ทํางานบนบราวเซอรอินเตอรเน็ตเอ็กโพลเรอร (Internet 
Explorer) เวอรชัน 4.0 หรือสูงกวา

8. สวนเซิรฟเวอรและตัวจัดการซอฟตแวรเบสไลนไลบรารีพัฒนาโดยซอฟตแวรไอไอเอส (IIS) 
เวอรชัน 4.0 หรือสูงกวา

1.4    ขั้นตอนการวิจัย
1. ศึกษาขั้นตอน และรายละเอียดวิธีการของการปฏิบัติเอสซีเอ็ม สรางเอกสารคําจํากัดความและคํา

แนะนําการปฏิบัติเอสซีเอ็ม เพื่อใชเปนแหลงขอกําหนดความตองการของระบบที่จะพัฒนา รวม
ทั้งศึกษาเครื่องมือเพื่อใชพัฒนาระบบ
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2. วิเคราะหระบบโดยกําหนดฟงกชัน (Function) ตาง ๆ ของระบบโดยสรางออกมาเปนตนแบบ 
(Prototype)

3. ออกแบบการจัดเก็บเอกสารและขอมูลตาง ๆ รูปแบบมาตรฐานของเอกสาร รูปแบบของรายงาน
และการแสดงคาการวัดเชิงปริมาณ เชน จํานวนชั่วโมงการทํางานของผูปฏิบัติงานเอสซีเอ็ม 
เปนตน ออกแบบสวนตอประสานกับผูใช และรายละเอียดของสวนประกอบภายในระบบ

4. พัฒนาสวนตอประสานกับผูใชและสวนประกอบภายในระบบ รวมทั้งรายงานตาง ๆ
5. ทดสอบระบบโดยใชเคาโครงของโครงการซอฟตแวรจริงจากบริษัทพัฒนาซอฟตแวร และสราง

เอกสารรายงานผลการทดสอบ
6. จัดทําวิทยานิพนธ

1.5    ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ
1. ไดระบบจัดการเอกสารที่สนับสนุนแนวความคิดของซีเอ็มเอ็ม
2. องคกรที่ตองการปรับปรุงกระบวนการซอฟตแวรตามมาตรฐานซีเอ็มเอ็มสามารถนําระบบนี้ไปใช

ในการสรางกระบวนการเอสซีเอ็มใหเกิดขึ้นไดอยางงายดาย
3. ระบบนี้ชวยใหองคกรปฏิบัติกิจกรรมเอสซีเอ็มในโครงการซอฟตแวรไดอยางมีประสิทธิภาพมาก

ขึ้น
4. เอกสารสําคัญของโครงการที่ถูกจัดเก็บโดยระบบนี้ สามารถนํามาใชเพื่ออางอิง และใชเปนกรณี

ศึกษาหรือตัวอยางของการพัฒนาโครงการซอฟตแวรไดในอนาคต
5. สามารถนําระบบที่พัฒนาขึ้นนี้ไปใชงานรวมกับเครื่องมืออื่นที่เกี่ยวของได เชน เครื่องมือที่ชวยวาง

แผนการพัฒนาซอฟตแวร และเครื่องมือควบคุมการเปลี่ยนแปลงซอรสโคด เปนตน
6. ระบบที่พัฒนาขึ้นจะเพิ่มความสามารถ (capability) ขององคกรใหสามารถพัฒนากระบวนการ

ซอฟตแวรในองคกร



บทที่ 2

  การปรับปรุงกระบวนการซอฟตแวร

ทฤษฎีที่เกี่ยวของกับงานวิจัยนี้ คือ ทฤษฎีซึ่งเกี่ยวของกับการพัฒนากระบวนการซอฟตแวรในองคกร 
ทฤษฎีซีเอ็มเอ็ม และแนวคิดของกระบวนการเอสซีเอ็ม ดังที่จะนําเสนอในบทตาง ๆ ตอไปนี้

• บทที่ 2 การปรับปรุงกระบวนการซอฟตแวร
• บทที่ 3 ทฤษฎีของซีเอ็มเอ็ม
• บทที่ 4 ทฤษฎีของกระบวนการเอสซีเอ็ม
• บทที่ 5 ขอกําหนดของกระบวนการเอสซีเอ็มในซีเอ็มเอ็ม

หลังจากนั้น วิทยานิพนธจึงนําเสนอตัวอยางการประยุกตใชกระบวนการเอสซีเอ็มตามขอกําหนดของซี
เอ็มเอ็มภายในองคกร และการออกแบบและพัฒนาระบบสนับสนุนเอสซีเอ็มในบทที่ 6 และ 7 ตามลําดับ

บทที่ 2 นี้มีจุดประสงคเพื่อสรางความเขาใจในวิธีการปรับปรุงกระบวนการซอฟตแวร (Software 
Process Improvement) ในองคกร ไมวาจะเปนการปรับปรุงกระบวนการดวยซีเอ็มเอ็มหรือมาตรฐานอื่น แสดง
ใหเห็นความสําคัญของคํานิยามกระบวนการ (Process Definition) ในองคกรซึ่งเปนส่ิงหนึ่งที่ถูกสรางขึ้นในงาน
วิจัยนี้ และแสดงวิธีการสรางคํานิยามกระบวนการในองคกร คํานยิามกระบวนการนี้เองที่จะเปนขอกําหนดความ
ตองการ (Requirements Specification) ของระบบสนับสนุนเอสซีเอ็มที่จะถูกพัฒนาขึ้น

ทฤษฎีในบทนี้ ประกอบดวย
• ความหมายของกระบวนการซอฟตแวร
• กลไกการสรางกระบวนการซอฟตแวรที่มีประสิทธิภาพ
• ตนแบบ (Model) ขององคกรเพื่อการปรับปรุงกระบวนการซอฟตแวร

2.1    ความหมายของกระบวนการซอฟตแวร
คําจํากัดความของกระบวนการซอฟตแวร (Software Process) มีหลากหลาย ตามแงมุมที่ผูจํากัด

ความมอบให ตารางที่ 2.1 แสดงตัวอยางของคําจํากัดความพื้นฐานที่นิยมยึดถือรวมกัน

ตารางที่ 2.1 ตัวอยางคําจํากัดความของคําวา "กระบวนการ"

แหลงอางอิง คําจํากัดความของคําวากระบวนการ
พจนานุกรมของออกซฟอรด
(Concise Oxford Dictionary)

วิถีทางของการกระทําหรือการปฏิบัติ โดยเฉพาะอยางยิ่ง ชุดของขั้น
ตอนในอุตสาหกรรม หรือการปฏิบัติงานอยางอื่น

พจนานุกรมของเว็บสเตอร
(Webster’s Dictionary)

ระบบของการปฏิบัติงานในการผลิตบางสิ่ง ชุดของการกระทํา การ
เปล่ียนแปลง หรือหนาที่ที่จะตองบรรลุและเกิดผลลัพธ

IEEE-STD-610 [23] ลําดับของขั้นตอนที่ตองปฏิบัติสําหรับจุดประสงคที่มอบหมาย ยกตัว
อยางเชน กระบวนการพัฒนาซอฟตแวร เปนตน
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ตารางที่ 2.1 ตัวอยางคําจํากัดความของคําวา "กระบวนการ" (ตอ)

แหลงอางอิง คําจํากัดความของคําวากระบวนการ
แฮมเมอร และ แชมพี (Hammer
and Champy) (1993) [24]

การรวบรวมของกิจกรรม ที่มีขอมูลนําเขา  (input) หนึ่งหรือหลายชนิด
และสรางผลลัพธ (output) ที่มีคาตอลูกคา

โอลซัน (Olson) (1989) [25] ชุดของการกระทํา และขั้นตอนการปฏิบัติงานที่เมื่อปฏิบัติแลวจะบรรลุจ
เปาหมายหรือจุดประสงคที่กําหนด เมื่อเฉพาะเจาะจงมากขึ้น กระบวน
การซอฟตแวรก็คือกระบวนการพัฒนาซอฟตแวร

ซีเอ็มเอ็ม โดย  ฮัมฟรี (Humphrey)
1989 [28]; พอลค (Paulk) 1993
[26]

ชุดของกิจกรรม วิธีการ และขอปฏิบัติที่ใชในการผลิตและวิวัฒน
ซอฟตแวร

จากคําจํากัดความขางตน จะเห็นวาความหมายของคําวา กระบวนการ ถูกนิยามขึ้นในหลายแงมุม
แลวแตความสนใจของผูนิยาม และจะขาดความหมายในแงมุมอื่น วิทยานิพนธนี้จึงเรียบเรียงความหมายของคํา
วา กระบวนการ เปนสามแงมุม ไดแก

1. มุมมองที่หนึ่ง
กระบวนการตองเริ่มตนดวยการนิยามระเบียบที่จะตองปฏิบัติ ดังนั้น ความหมายแรกชองคําวา

กระบวนการจึงหมายถึง การสรางคํานิยามกระบวนการ (Process Definition) หรือเอกสารที่ระบุขั้นตอนปฏิบัติ
กระบวนการ

2. มุมมองที่สอง
ความรูในกระบวนการจะตองถูกสงตอไปยังผูที่จะปฏิบัติ เพื่อใหเกิดกิจกรรมและพฤติกรรมที่จะสราง

กระบวนการ ดังนั้น ความหมายที่สองจึงหมายถึง การเรียนรูคํานิยามกระบวนการ
3. มุมมองที่สาม
ผลของกระบวนการจะปรากฏขึ้นพรอมกับผลิตภัณฑที่ผลิตไดเสมอ ดังนั้น ความหมายที่สามจึงหมาย

ถึง ผลลัพธการปฏิบัติกิจกรรมตามคํานิยามกระบวนการ
รูปที่ 2.1 แสดงความสัมพันธของความหมายของกระบวนการทั้งสามแงมุมขางตน ซึ่งจะเห็นวา

กระบวนการจะไมสมบูรณหากขาดความหมายแงมุมใดแงมุมหนึ่ง ยกตัวอยางเชน ถามีคํานิยามกระบวนการถูก
สรางขึ้นเปนเอกสารแลว แตผูปฏิบัติงานไมเรียนรูเพื่อนําไปปฏิบัติ คํานิยามกระบวนการนั้นก็จะเปนเพียงเอกสาร
ที่ไมมีประโยชน
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คํานิยามกระบวนการ

กิจกรรม

ผลลัพธของกระบวนการ

ความหมายในแงมุมที่สอง คือ
การเรียนรูคํานิยามกระบวนการ
เพ่ือผลักดันใหเกิดการปฏิบัติ
กิจกรรมในกระบวนการเกิดข้ึน

ความหมายในแงมุมที่สาม คือ
ผลลัพธที่เกิดข้ึนจากการปฏิบัติกิจกรรม

ตามคํานิยามกระบวนการ

กิจกรรม

ความหมายในแงมุมที่หนึ่ง คือ
การสรางคํานิยามกระบวนการ

บุคลากรในองคกร

รูปที่  2.1 ความหมายของคําวา กระบวนการ ในแงมุมทั้งสาม

2.2    กลไกการสรางกระบวนการที่มีประสิทธิภาพ
กระบวนการที่มีประสิทธิภาพควรมีลักษณะสําคัญดังที่แสดงไวในตารางที่ 2.2 นั่นคือ กระบวนการควร

ถูกปฏิบัติตาม บังคับใช บํารุงรักษา อบรม วัดผล ถูกเปนเจาของ ไดรับการสนับสนุนจากฝายบริหารอยางชัดเจน 
มีการกระตุนพนักงานตามเปาหมายของกระบวนการ การนําพนักงานใหมเขาสูการปฏิบัติ และการนําผลจาก
การตอบสนองของผูปฏิบัติงานมาปฏิบัติ

ตารางที่ 2.2 ลักษณะและเงื่อนไขของกระบวนการที่มีประสิทธิภาพ

ลักษณะหลักของ
กระบวนการ

เงื่อนไขของกระบวนการที่มีประสิทธิภาพ

ถูกปฏิบัติตาม (Followed) กระบวนการมีประสิทธิภาพก็ตอเมื่อมีการปฏิบัติตามอยางสม่ําเสมอ
ถูกบังคับใช (Enforced) กระบวนการถูกปฏิบัติตามก็ตอเม่ือมีการบังคับใชอยางสม่ําเสมอ
มีการติดตามผล (Monitored) กระบวนการถูกบังคับใชก็ตอเม่ือมีการติดตามผลและวัดผลอยางตอเนื่อง
มีการอบรม (Trained) กระบวนการจะถูกปฏิบัติอยางสม่ําเสมอก็ตอเมื่อบุคลากรที่จะปฏิบัติตอง

ไดรับการอบรมและประยุกตใชการอบรม
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ตารางที่ 2.2 ลักษณะและเงื่อนไขของกระบวนการที่มีประสิทธิภาพ (ตอ)

ลักษณะหลักของ
กระบวนการ

เงื่อนไขของกระบวนการที่มีประสิทธิภาพ

มีการวัดผล (Measured) กระบวนการสามารถปรับปรุงไดถาถูกวัดผลและการวัดผลนั้นถูกปอนกลับ
เขาสูแผนการปฏิบัติการปรับปรุงกระบวนการ

มีเจาของ (Owned) กระบวนการจะถูกบํารุงรักษาก็ตอเม่ือมีผูไดรับมอบหมายใหเปนเจาของ
ไดรับสนับสนุนจากผูบริหารอยาง
ชัดเจน (Visibly supported by
management)

กระบวนการจะถูกปรับตามแนวของเปาหมายของธุรกิจก็ตอเมื่อผูบริหาร
ระดับสูงสนับสนุนการปรับปรุงกระบวนการอยางชัดเจน

การกระตุนพนักงานตามเปาหมาย
กระบวนการ (Staff incentives
are aligned with process goals)

กิจกรรมของสมาชิกในคณะปฏิบัติงานโครงการจะมุงสูเปาหมายของ
กระบวนการ ก็ตอเมื่อการวัดประสิทธิผลของพวกเขาถูกกระตุนใหเล็งเห็น
ประสิทธิภาพของกระบวนการเปนสําคัญ

พนักงานใหมไดรับการอบรม
กระบวนการอยางเหมาะสม (New
staff are properly trained in the
process)

กระบวนการจะไมเส่ือมถอยเมื่อมีพนักงานใหมก็ตอเมื่อจัดการอบรม
กระบวนการใหแกพนักงานใหมอยางสม่ําเสมอ ถาพนักงานใหมไมไดรับ
การอบรมดังกลาว พนักงานใหมจะปฏิบัติตามกิจกรรมตามแบบของพวก
เขาเองซึ่งอาจจะขัดแยงและทําใหกระบวนการถดถอยลง

ผลตอบสนองจากพนักงานถูกสง
เสริมและวิเคราะห และนําไปสูการ
ปรับปรุงกระบวนการ (Staff
feedback is encouraged and
analysed and leads to process
improvement)

กระบวนการจะเพิ่มประสิทธิภาพขึ้นเมื่อพนักงานใหผลตอบสนองวา
กระบวนการจะชวยหรือสรางความยากใหแกงานของพวกเขาอยางไร และ
ผลตอบสนองดังกลาวจะถูกนํากลับเขาไปสูการปรับปรุงกระบวนการ

กระบวนการไดรับการสนับสนุน
ทางเทคโนโลยีอยางเพียงพอ (The
process is adequately
supported by technology)

โครงสรางพื้นฐานทางเทคนิค (Technical Infrastructure) และเครื่องมือ 
ตองถูกเลือกใหสนับสนุนกิจกรรมในกระบวนการ การติดตามผล และการ
ใหผลตอบสนองแกกระบวนการ

สภาพแวดลอมที่สรางเงื่อนไขขางตนได จึงจัดเปนสภาพแวดลอมของกระบวนการที่มีประสิทธิภาพ ดัง
แสดงในรูปที่ 2.2 ซึ่งมีกลไกที่ครอบคลุมบทบาท ความรับผิดชอบ และการสนับสนุนงานเทคนิค ดังตอไปนี้

• การปฏิบัติกิจกรรมของกระบวนการอยางมีประสิทธิภาพ
• การบํารุงรักษาและปรับปรุงคํานิยามกระบวนการใหทันสมัย
• การติดตามผลประสิทธิภาพของกระบวนการ
• การปฏิบัติการแกไขความผิดพลาดเมื่อจําเปน
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คํานิยามกระบวนการ

เครื่องมือใน
กระบวนการ กิจกรรมของ

กระบวนการ

ผลทางธุรกิจและโครงการ

ผลตอบสนองของ
ผูใชกระบวนการ

การอบรม การพัฒนา
และการสงมอบกระบวนการ

การวัดผลของกระบวนการ
และกลไกการตอบสนอง

บทบาทและกิจกรรมการ
ปรัปปรุงกระบวนการ

ความเปนเจาของกระบวนการ

การเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี
การติดตามและประเมินผล
และการแนะนําส่ิงใหม

รูปที่  2.2 สภาพแวดลอมของกระบวนการที่มีประสิทธิภาพ

เนื่องจากประโยชนของกระบวนการสามารถวัดคาได ประสิทธิภาพของกระบวนการถูกประเมินได และ
ผลลัพธสามารถตอบสนองกลับเขาสูการปรับปรุงกระบวนการได ประสิทธิภาพของกระบวนการจึงปรับปรุงได 
หรือกลาวอีกนัยหนึ่ง คือ สภาพแวดลอมของกระบวนการที่มีประสิทธิภาพเปนสภาพแวดลอมที่เปล่ียนแปลงได 
โดยสรุปแลว สภาพแวดลอมที่จะเพิ่มประสิทธิภาพใหแกกระบวนการควรมีปจจัยดังตอไปนี้

• การจัดทําเอกสารกระบวนการตองมีสมํ่าเสมอ มีผูรับผิดชอบเปนเจาของและบํารุงรักษา
• ผูใชกระบวนการ ทั้งผูบริหารและพนักงาน ตองยินดีที่จะปฏิบัติตาม
• การวัดประสิทธิภาพควรใหผลตอบสนองเพื่อรวมเขากับการปฏิบัติเพื่อปรับปรุงกระบวนการ
• ผลกระทบของกระบวนการที่มีตอเปาหมายทางธุรกิจเปนตองชัดเจน และไดจากการปฏิบัติตาม

กระบวนการที่กระทําตามปรกติ

2.3    ตนแบบขององคกรเพื่อการปรับปรุงกระบวนการซอฟตแวร
การปรับปรุงกระบวนการซอฟตแวรในองคกร ซึ่งเริ่มตนดวยการสรางคํานิยามกระบวนการ จําเปนตอง

อาศัยโครงสรางพื้นฐานกระบวนการซอฟตแวร (Software Process Infrastructure) โครงสรางพื้นฐานที่จําเปนมี
สองชนิด ชนิดแรก คือ โครงสรางพื้นฐานการจัดองคกรและการจัดการ (Organizational and Management 
Infrastructure) และชนิดที่สอง คือ โครงสรางพื้นฐานทางเทคนิค (Technical Infrastructure)
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โครงสรางพื้นฐานชนิดแรกครอบคลุมเรื่องการจัดบทบาทและความรับผิดชอบในองคกร สวนโครงสราง
พื้นฐานชนิดที่สองจะเกี่ยวของกับเคร่ืองมือและเครื่องอํานวยความสะดวกทั้งหลายเพื่อการจัดการกระบวนการ 
โครงสรางทั้งสองชนิดนี้จําเปนอยางยิ่งสําหรับกิจกรรมเกี่ยวกับกระบวนการและความมั่นคงของการปรับปรุง
กระบวนการซอฟตแวร

รูปที่ 2.3 นําเสนอตนแบบหนึ่งของโครงสรางพื้นฐานสําหรับการจัดองคกรและการจัดการ อางอิงมา
จากสถาปตยกรรมที่แนะนาํโดยโฟวเลอร (Fowler) และริฟกิน (Rifkin) [29] โครงสรางตามตนแบบนี้จะมีสวน
ประกอบตาง ๆ และกลไกเพื่อการตอบสนองผลลัพธแกกัน สวนประกอบสําคัญ ไดแก

• ผูสนับสนุนซึ่งเปนผูบริหารระดับสูง (Executive Sponsor)
• คณะกรรมการกําหนดทิศทาง (Steering Committee)
• กลุมกระบวนการวิศวกรรมซอฟตแวร (Software Engineering Process Group) หรือ เอสอีพีจี 

(SEPG) ขององคกร
• คณะทํางานปรับปรุงกระบวนการ (Process Improvement Team หรือ Software PTI)

ผูสนับสนุนซึ่งเปน
ผูบริหารระดับสูง

กลุมกระบวนการ
วิศวกรรมซอฟตแวร

(SEPG)

คณะกรรมการ
กําหนดทิศทาง

คณะทํางานปรับปรุง
กระบวนการ #1

คณะทํางานปรับปรุง
กระบวนการ #2

คณะทํางานปรับปรุง
กระบวนการ #3

โครงการ #1โครงการ #2โครงการ #3

การอบรม
การประสานงาน

ผลตอบสนอง

ผลตอบสนอง ผลตอบสนอง ผลตอบสนอง ผลตอบสนอง

ผลตอบสนอง
เม่ือทําการปรับปรุง เขาถึงสวนรักษา

เอกสารกระบวนการ

ทรัพยากร
กลยุทธ

การติ ดตาม

เทคโนโลยี กระบวนการ ขอแนะนํา (Guideline) และ
ประสบการณใหม ๆ

รูปที่  2.3 ตนแบบโครงสรางพื้นฐานการจัดองคกรและการจัดการกระบวนการซอฟตแวร [7]

บทบาทและความรับผิดชอบของผูปฏิบัติหนาที่แตละกลุม มีดังตอไปนี้
2.3.1    ผูสนับสนุนที่เปนผูบริหารระดับสูง
• อนุมัติทุนเพื่อโครงการปรับปรุงกระบวนการซอฟตแวร
• สรางความมั่นใจในการสนับสนุนการใชความพยายาม (Effort) เพื่อปรับปรุงกระบวนการในองค

กรอยางตอเนื่อง
• สรางความมั่นใจการประสานงานระหวางโครงการการปรับปรุงกระบวนการซอฟตแวรและโครง

การที่เกี่ยวของกับบริษัท ยกตัวอยาง เชน การจัดการคุณภาพโดยรวม (Total Quality 
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Management หรือ TQM)  หรือการยอนวิศวกรรมกระบวนการธุรกิจ (Business Process Re-
engineering หรือ BPR)

• อนุมัติการวัดการบังคับใชกระบวนการซอฟตแวรใด ๆ ซึ่งอาจตองการการเปลี่ยนแปลงหรือการ
เพิ่มเติมขั้นตอนและนโยบายของบริษัท

• แสดงบทบาทการผลักดันโครงการปรับปรุงกระบวนการซอฟตแวรโดยรวม และการสรางความ
กระตือรือรนเกี่ยวกับการปรับปรุงกระบวนการซอฟตแวรอยางตอเนื่องทั่วทั้งองคกร

2.3.2    คณะกรรมการกําหนดทิศทาง
• จัดตั้งทิศทางกลยุทธสําหรับกิจกรรมการปรับปรุงกระบวนการซอฟตแวร
• ทวนสอบ (Review) ผลของประเมินกระบวนการซอฟตแวร
• อนุมัติการจัดตั้งคณะทํางานปรับปรุงกระบวนการ
• อนุมัติแผนปฏิบัติการ และการกําหนดระดับความสําคัญของคณะทํางานปรับปรุงกระบวนการ
• ติดตามนโยบายที่ดําเนินอยู ทรัพยากร และการจัดการกระบวนการ
• เจรจากับฝายบริหารและองคกรที่วางแผนของบริษัทในระดับที่สูงกวา
• ประสานงานและสรางความสอดคลองในการมีคณะทํางานปรับปรุงกระบวนการที่หลากหลาย

2.3.3    กลุมกระบวนการวิศวกรรมซอฟตแวร (เอสอีพีจี)
• ประสานงานกิจกรรมปรับปรุงกระบวนการที่เกิดขึ้นระหวางองคกร รวมทั้งจัดหาและบํารุงรักษาไว

ซึ่งการสนับสนุนจากฝายบริหารทุกระดับ
• ควบคุมและจัดหาสมาชิกของคณะทํางานปรับปรุงกระบวนการ และดูแลกิจกรรมใหมีความพรอม

เพรียง (เอสอีพีจีไมจําเปนตองปฏิบัติกิจกรรมปรับปรุงกระบวนการซอฟตแวรดวยตนเอง แตควร
ใหความสนับสนุนและประสานงานระหวางคณะทํางานปรับปรุงกระบวนการตาง ๆ )

• แสดงบทบาทเปนผูรักษากระบวนการ ซึ่งมีหนาที่บํารุงรักษาทรัพยสินกระบวนการ (process 
asset) เชน คํานิยามกระบวนการ เปนตน สนับสนุนใหเกิดการตอบสนองจากผูใชกระบวนการ 
วางแผนและผลักดันความพยายามในการปรับปรุงกระบวนการ และประสานงานกิจกรรมปรับ
ปรุงกระบวนการระหวางคณะทํางานปรับปรุงกระบวนการ

• รับผิดชอบการพัฒนา การคัดสรร และการติดตั้งวิธีการและเครื่องมือที่เกี่ยวของกับกระบวนการ
ภายในบริษัท

• บํารุงรักษาความรวมมือ และสัมพันธที่มีกับวิศวกรซอฟตแวรและผูจัดการโครงการ ซึ่งสําคัญตอ
การออกแบบ วางแผนและติดตั้งวิธีการปฏิบัตแิละเทคโนโลยีใหม ๆ

• เปนคณะทํางานปรับปรุงกระบวนการ
• วิเคราะห ออกแบบเพื่อปรับปรุง และจัดทําเอกสารสําหรับกระบวนการปจจุบัน
• ออกแบบกระบวนการภายใตเงื่อนไขตาง ๆ
• จัดทําเอกสารสําหรับกระบวนการใหม
• ประเมินและเลือก วิธีการและเครื่องมือเพื่อสนับสนุนกระบวนการใหม ยกตัวอยางเชน วิธีและ

เครื่องมือจัดการคอนฟกูเรชัน วิธีและเครื่องมือสําหรับการออกแบบ เปนตน
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• พัฒนาและทําใหเกิดการอบรมกระบวนการ
• ประสานกับเอสอีพีจีเพื่อทํางานรวมกับคณะทํางานปรับปรุงกระบวนการอื่นที่รับผิดชอบกระบวน

การที่เกี่ยวของกัน ยกตัวอยางเชน ความรวมมือระหวางคณะทํางานปรับปรุงกระบวนการของการ
จัดการคอนฟกูเรชัน กับ คณะทํางานปรับปรุงกระบวนการของการรับประกันคุณภาพซอฟตแวร 
เพื่อออกแบบวิธีปฏิบัติการควบคุมความเปลี่ยนแปลง (Change Control) และการทวนสอบ

• ออกแบบวิธีปฏิบัติสําหรับการติดตามประสิทธิภาพของกระบวนการ และกําหนดกลไกการตอบ
สนองผลที่ควรจะมี และออกแบบเครื่องมือเพื่อวิเคราะหผลการตอบสนองที่รวบรวมได

2.3.4    เจาของกระบวนการ (Process Owner)
• แสดงบทบาทเปนผูไดรับสิทธิสูงสุดสําหรับกระบวนการนั้น และเปนผูนําของคณะทํางานปรับปรุง

กระบวนการสําหรับกระบวนการนั้น
• รับผิดชอบการออกแบบกระบวนการ และประสานความรวมมือกับคณะทํางานปรับปรุงกระบวน

การ
• รับผิดชอบที่จะสรางความมั่นใจในประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการนั้น
• นําเสนอมุมมอง กลยุทธ และความเปนผูนําใหแกคณะทํางานปรับปรุงกระบวนการ
• สรางความมั่นใจวากระบวนการจะถูกปฏิบัติตาม ติดตามผลการตอบสนองตอประสิทธิภาพของ

กระบวนการ และผลักดันใหเกิดการกระทําเพื่อปรับปรุง
• คาดการณความเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจ และผลกระทบที่มีตอกระบวนการ

จากโครงสรางพื้นฐานขางตน ผูที่ทําหนาที่สรางคํานิยามกระบวนการ คือ คณะทํางานปรับปรุง
กระบวนการ โดยไดรับการสนับสนุนจากกลุมกระบวนการวิศวกรรมซอฟตแวร และการชี้นําจากเจาของกระบวน
การ อยางไรก็ตาม เจาของกระบวนการอาจเปนสมาชิกของคณะทํางานปรับปรุงกระบวนการนั้นก็ได



บทที่ 3

  ทฤษฎีของซีเอ็มเอ็ม

3.1    ซีเอ็มเอ็ม
ซีเอ็มเอ็ม [26] คือ ตนแบบที่ใชเปนแนวทางหนึ่งสําหรับการปรับปรุงกระบวนการซอฟตแวรในองคกร 

และเปนเครื่องมือจัดระดับองคกรตามความสามารถ (Capability) และวุฒิภาวะ (Maturity) ซีเอ็มเอ็มเปนแนว
ทางที่คิดคนโดยเอสอีไอ (SEI หรือ Software Engineering Institute) แหงมหาวิทยาลับคาเนกีเมลลอน 
(Carnegie Mellon University) ประเทศสหรัฐอเมริกา นับตั้งแตเดือนกันยายน ค.ศ. 1987 และซีเอ็มเอ็มเวอรชัน
ปจจุบันที่ใชอางอิงในงานวิจัยนี้ คือ เวอรชัน 1.1

แนวทางของซีเอ็มเอ็ม คือ การแบงกลุมองคกรซอฟตแวรตามระดับวุฒิภาวะ โดยพิจารณาจากความ
สามารถและศักยภาพที่จะจัดการโครงการพัฒนาซอฟตแวร และรักษากระบวนการซอฟตแวรใหดําเนินไปอยาง
ถูกตอง ซีเอ็มเอ็มยังใหแนวทางเพื่อยกระดับวุฒิภาวะ โดยแจกแจงโครงสรางภายในระดับวุฒิภาวะแตละระดับ 
เพื่อใหองคกรไดเห็นวินัยหรือกิจกรรมการทํางาน อันจะนําไปสูการปรับปรุงการจัดการโครงการพัฒนาซอฟตแวร

ประโยชนของซีเอ็มเอ็มเมื่อองคกรนําซีเอ็มเอ็มมาใชเปนแนวทางพัฒนากระบวนการซอฟตแวรของตน 
ไดแก ซีเอ็มเอ็มจะทําหนาที่เปนภาษากลางสําหรับการพูดคุยเกี่ยวกับกระบวนการซอฟตแวร ชวยใหผูปฏิบัติงาน
ในองคกรเกิดมุมมองรวมกันเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนากระบวนการซอฟตแวร และซีเอ็มเอ็มยังสรางหนทาง
สําหรับการแกปญหากระบวนการซอฟตแวรตาง ๆ ใหแกองคกรได ในอีกแงหนึ่ง ซีเอ็มเอ็มก็เปนรูปแบบที่ใชเพื่อ
วัดความสามารถและวุฒิภาวะในกระบวนการซอฟตแวรไปในตัว โดยซีเอ็มเอ็มจะกําหนดกรอบที่แนนอนเพื่อ
ประเมินผลองคกรไดอยางนาเชื่อถือ

3.2    ระดับวุฒิภาวะของซีเอ็มเอ็ม
ระดับวุฒิภาวะ (Maturity Level) [26] คือ ระดับวิวัฒนาการขององคกร ที่ใชเพื่อจัดระดับ (Level) 

ความสามารถในการพัฒนากระบวนการซอฟตแวรในองคกร เมื่อองคกรมีวุฒิภาวะที่สูงขึ้น ยอมแสดงวาองคกร
มีความสามารถในดานกระบวนการที่สูงขึ้น ซีเอ็มเอ็มจัดแบงองคกรเปนหาระดับวุฒิภาวะดังแสดงในรูปที่  3.1
ชื่อของแตละระดับวุฒิภาวะจะบงบอกถึงวุฒิภาวะทางกระบวนการซอฟตแวร และคําตาง ๆ ที่อยูบนลูกศรที่
แสดงการเลื่อนขึ้นของแตระดับ จะบอกถึงความสามารถที่ตองสรางใหเกิดขึ้นเพื่อปรับปรุงระดับวุฒิภาวะ ระดับ
วุฒิภาวะทั้งหาระดับสามารถสรุปไดดังตารางที่ 3.1 และคําอธิบายสําหรับระดับวุฒิภาวะแตละระดับ มีดังตอไป
นี้

3.2.1    ระดับที่ 1: ระดับเริ่มตน (Initial)
กระบวนการซอฟตแวรในระดับนี้ไมมีขั้นตอนและวิธีการที่แนนอน กระบวนการซอฟตแวรจะขึ้นอยูกับ

สถานการณเฉพาะหนา และมักมีความยุงยาก อาจมีเพียงสองหรือสามกระบวนการเทานั้นที่ถูกกําหนดไวลวง
หนา ดังนั้นความสําเร็จของโครงการจึงขึ้นอยูกับความพยายามและความสามารถของบุคคลใดบุคคลหนึ่ง
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ระดับเร่ิมตน
(INITIAL)

1

ระดับกระทําซํ้าได
(REPEATABLE)

2

ระดับกําหนดกระบวนการ
(DEFINED)

3

ระดับจัดการได
(MANAGED)

4

ระดับปรับปรุงอยางตอเน่ือง
(OPTIMIZING)

5

กระบวนการที่ปรับปรุงไดอยางตอเนื่อง
(Continuously improving process)

กระบวนการที่สามารถทํานายผลได
(Predictable process)

กระบวนการท่ีเปนมาตรฐานและคงที่
(Standard, consisten process)

กระบวนการที่มีวินัย
(Disciplined process)

รูปที่  3.1 ระดับวุฒิภาวะของกระบวนการซอฟตแวร

3.2.2    ระดับที่ 2: ระดับกระทําซ้ําได (Repeatable)
องคกรสามารถสรางกระบวนการพื้นฐานตาง ๆ เกี่ยวกับการจัดการโครงการได เพื่อใชติดตามความ

กาวหนาเมื่อเทียบกับแผนและกําหนดการ ติดตามคาใชจาย และการทํางานของกลุมโครงการ เพื่อเปนองคกรที่
มีวุฒิภาวะในระดับที่สอง องคกรจะตองกําหนดวินัยที่จําเปนสําหรับกระบวนการตาง ๆ ได ซึ่งวินัยดังกลาวจะ
ชวยทําใหองคกรสามารถประสบความสําเร็จในโครงการซอฟตแวรไดเชนเดิม ถาองคกรเคยประสบความสําเร็จ
กับโครงการอื่นที่มีลักษณะคลายคลึงกัน

3.2.3    ระดับที่ 3: ระดับกําหนดกระบวนการได (Defined)
องคกรจะบันทึกและปรับปรุงคํานิยามกระบวนการโดยใชประสบการณในระดับวุฒิภาวะที่สอง เพื่อ

สรางคํานิยามกระบวนการทั้งดานการจัดการโครงการ (Project Management) และดานกิจกรรมวิศวกรรม
ซอฟตแวร (Software Engineering) และทําใหคํานิยามกระบวนการกลายเปนมาตรฐานสําหรับทุกโครงการ 
จากนั้น องคกรจะรวบรวมทั้งหมดนี้เปน กระบวนการซอฟตแวรมาตรฐานขององคกร (Organization’s 
Standard Software Process) ทุกโครงการจะใชกระบวนการซอฟตแวรมาตรฐานขององคกรที่ไดรับการอนุมัติ
แลวสําหรับการพัฒนาและรักษาซอฟตแวรตอไป

3.2.4    ระดับที่ 4: ระดับจัดการได (Managed)
องคกรจะรวบรวมผลการวัดคาโดยละเอียดของกระบวนการซอฟตแวร และของคุณภาพซอฟตแวรที่

ผลิตได คาที่วัดไดจะเปน คาเชิงปริมาณ (Quantitative Value) องคกรจะศึกษาคานี้เพื่อใชควบคุมกระบวนการ
ซอฟตแวรของโครงการ และควบคุมคุณภาพของซอฟตแวรอีกทอดหนึ่ง
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3.2.5    ระดับที่ 5: ระดับปรับปรุงอยางตอเนื่อง (Optimizing)
องคกรสามารถปรับปรุงกระบวนการอยางตอเนื่องโดยอาศัยคาที่วัดไดในเชิงปริมาณ องคกรสามารถ

ปรับปรุงกระบวนการที่กระทําอยูใหดีขึ้นไดเร่ือย ๆ และสามารถทดลองแนวความคิดหรือเทคโนโลยีใหมโดยไม
สรางความเสียหายแกกระบวนการและโครงการซอฟตแวร

ตารางที่ 3.1 ลักษณะพฤติกรรมของแตละระดับวุฒิภาวะ

ระดับซีเอ็มเอ็ม ธรรมชาติของกระบวนการ ลักษณะเฉพาะของกระบวนการ
ระดับที่ 5 ปรับปรุงอยางตอเนื่อง การปรับปรุงอยางตอเนื่อง การปรับปรุงกระบวนการกระทําใน

ระดับองคกร
ระดับที่ 4 จัดการได สามารถทํานายผลได ผลิตภัณฑและกระบวนการถูกควบ

คุมโดยคาเชิงปริมาณ
ระดับที่ 3 กําหนดกระบวนการได มีมาตรฐานและความคงที่ กระบวนการจัดการและวิศวกรรม

ซอฟตแวรถูกกําหนดไว และผูกโยง
เขาดวยกัน

ระดับที่ 2 กระทําซ้ําได มีวินัย • ระบบจัดการโครงการถูกจัดไว
• สามารถสรางประสิทธิภาพให

เกิดซ้ําได
ระดับที่ 1 เริ่มตน ไมแนนอน • กระบวนการเปนแบบไมเปนทาง

การและไมแนนอน
• ไมสามารถสรางประสิทธิภาพให

เกิดซ้ําได

3.3    โครงสรางของซีเอ็มเอ็ม
โครงสรางของซีเอ็มเอ็มสามารถสรุปไดดังรูปที่ 3.2 กลาวคือ ระดับวุฒิภาวะแตละระดับจะแสดงถึง

ความสามารถเชิงกระบวนการ (Process capability) ที่องคกรวุฒิภาวะระดับนั้นจะมี ในแตละระดับ (ยกเวน
ระดับที่ 1) จะบรรจุเคพีเอ หรือพื้นที่กระบวนการสําคัญ (KPA หรือ Key Process Area) ซึ่งหมายถึงกระบวนการ
หลักตาง ๆ ที่ประกอบกันเพื่อสรางวุฒิภาวะใหองคกร องคกรจะตองกระทําใหบรรลุเปาหมาย (Goals) ที่กําหนด
ไวในแตละเคพีเอ จึงจะนับวาประสบความสําเร็จในเคพีเอนั้น และเมื่อประสบความสําเร็จในทุกเคพีเอ จึงนับวา
เปนองคกรในระดับวุฒิภาวะนั้น

นอกเหนือจากเปาหมายที่กําหนดไว แตละเคพีเอยังประกอบดวยสิ่งที่เรียกวา คุณสมบัติพื้นฐาน 
(Common features) จํานวน 5 กลุม แตละกลุมจะมีบทบาทที่แตกตางกันแตประสานกันเพื่อสนับสนุนใหองคกร
บรรลุเปาหมายในเคพีเอนั้น  คุณสมบัติพื้นฐานแตละกลุมจะบรรจุแนวการปฏิบัติที่เรียกวา คียแพรคทิซ (Key 
practices) หรือ ขอปฏิบัติสําคัญหลายขอใหปฏิบัติตาม และเนื้อหาในขอปฏิบัติเหลานี้จะแนะนํากิจกรรม
(activity) และโครงสรางพื้นฐาน (infrastructure) ที่ตองทําหรือจัดใหมีภายในองคกร
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3.3.1    เคพีเอ (KPA)
จากที่กลาวแลวขางตน ระดับวุฒิภาวะแตละระดับ เกิดขึ้นจากการประกอบกันของเคพีเอหลาย

ประการ เพื่อบอกถึงสวนกระบวนการหลักที่องคกรควรมุงเนนในการปรับปรุงกระบวนการซอฟตแวรของตน เคพี
เอเหลานี้เองที่จะเปนส่ิงที่องคกรตองพิจารณาอยางละเอียดเพื่อสรางความเขาใจและปฏิบัติไดกอนจะเปนองค
กรในระดับนั้น นอกจากนี้ องคกรในระดับที่สูงขึ้นก็ยังคงตองรักษามาตรฐานของเคพีเอในระดับที่ต่ํากวาไวได 
เชน ถาองคกรอยูในระดับที่ 3 องคกรนั้นจะตองมีทุกเคพีเอที่กําหนดในระดับที่ 2 และ 3

3.3.2    คุณสมบัติพื้นฐาน (Common Features)
คุณสมบัติพื้นฐาน คือ กลุมของขอปฏิบัติที่จัดไวเปนหมวดหมู จําแนกตามประโยชนของขอปฏิบัติ เพื่อ

ชวยใหงายตอการเขาใจ ตลอดจนใชเพื่อบงบอกวา องคกรสามารถสรางและรักษาเคพีเอไดอยางมีประสิทธิภาพ
หรือไม คุณสมบัติพื้นฐานแบงไดเปน 5 กลุม ไดแก

1. พันธะสัญญาเพื่อการปฏิบัติ (Commitment to Perform)
พันธะสัญญาเพื่อการปฏิบัติ คือ กลุมของการกระทําที่องคกรตองมีเพื่อแนใจวากระบวนการถูกสราง

ขึ้นและรักษาไวไดอยางคงทน ขอปฏิบัติในกลุมนี้จึงเกี่ยวของกับการกําหนดนโยบายและบทบาทของผูนําในองค
กร

2. ความสามารถเพื่อการปฏิบัติ (Ability to Perform)
ความสามารถเพื่อการปฏิบัติ คือ กลุมที่กลาวถึงเงื่อนไขพื้นฐานที่โครงการหรือองคกรตองมี เพื่อปฏิบัติ

กระบวนการซอฟตแวรไดอยางสมบูรณ ขอปฏิบัติในกลุมนี้จึงเกี่ยวของกับทรัพยากรของโครงการและองคกร รวม
ถึงการฝกอบรมที่จําเปน

3. กิจกรรมที่ตองปฏิบัติ (Activities Performed)
กิจกรรมที่ตองปฏิบัติ คือ กลุมที่กลาวถึงกิจกรรม บทบาท และขั้นตอนที่จําเปนในการทําใหบรรลุเคพีเอ 

คุณสมบัติพื้นฐานกลุมนี้มักจะเกี่ยวของกับการสรางแผนหรือกําหนดแนวทางขั้นตน วิธีปฏิบัติงาน การติดตาม
ความกาวหนาของงาน และการแกไขขอผิดพลาดที่เกิดขึ้น

4. การวัดและการวิเคราะห (Measurement and Analysis)
การวัดและการวิเคราะห คือ กลุมของขอปฏิบัติที่กลาวถึงการวัดคาที่จําเปนสําหรับการพิจารณา

สถานะที่เกี่ยวของกับกระบวนการ คาที่วัดไดจากการวัดคาเหลานี้ถูกใชเพื่อควบคุมและปรับปรุงกระบวนการ
5. การตรวจสอบ (Verifying Implementation)
การตรวจสอบ คือ กลุมที่เกี่ยวของกับขั้นตอนเพื่อสรางความมั่นใจวา กิจกรรมตาง ๆ ถูกปฏิบัติไดอยาง

สอดคลองกับกระบวนการ ขอปฏิบัติในกลุมนี้มักประกอบดวยการทวนสอบ [7] และการตรวจสอบ (Audit) [7] 
โดยฝายจัดการและฝายประกันคุณภาพซอฟตแวร
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ระดับวุฒิภาวะ
(Maturity levels)

เคพีเอ หรือ
สวนกระบวนการหลัก (Key

process areas)

คุณสมบัติพื้นฐาน
(Common features)

ขอปฏิบัติหลัก
(Key practices)

ความสามารเชิงกระบวนการ
(Process capability)

เปาหมาย (Goals)

การปฏิบัติเพื่อสัมฤทธิผล หรือ
การจัดต้ังระบบสถาบัน
(Implementation or
institutionalization)

กิจกรรม หรือ โครงสรางพื้นฐาน
(Activities or infrastructure)

ระบุ (Indicate)

บรรลุ (Achieve)

แนะแนวทาง (Address)

บรรยาย (Describe)

จัดโครงสรางโดย
(Organized by)

บรรจุ (Contain)

บรรจุ (Contain)

รูปที่  3.2 โครงสรางของซีเอ็มเอ็ม

3.3.3    ขอปฏิบัติสําคัญ (Key Practices)
คุณสมบัติพื้นฐานแตละกลุมจะประกอบไปดวยขอปฏิบัติสําคัญ ซึ่งแตละขอจะบรรยายกิจกรรมที่ตอง

ทํา หรือโครงสรางพื้นฐานตาง ๆ ที่องคกรและโครงการตองจัดใหมี ขอปฏิบัติสําคัญเหลานี้จะบอกวา “อะไร” บาง
ที่ตองทํา แตจะไมไดเจาะจงวาจะตองกระทํา “อยางไร” เพื่อใหองคกรไดสรางทางเลือกเพื่อปฏิบัติเอง โดยคํานึง
ถึงเปาหมายตามเคพีเอในระดับที่เปนประโยชนตอองคกรได
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3.4    เคพีเอในแตละระดับวุฒิภาวะ
เพื่อใหเขาใจโครงสรางของซีเอ็มเอ็มมากขึ้น รูปที่ 3.3 จะแสดงเคพีเอของแตละระดับวุฒิภาวะ ยกเวน

ระดับที่ 1 ซึ่งจะไมมีเคพีเอ เคพีเอของระดับวุฒิภาวะแตละระดับสามารถสรุปไดดังตอไปนี้

การจัดการความตองการ (Requirements management)
การวางแผนโครงการซอฟตแวร (Software project planning)
การติดตามโครงการซอฟตแวรและเฝามอง (Software project tracking and oversight)
การจัดการผูรับชวงสัญญาซอฟตแวร (Software subcontract manangement)
การประกันคุณภาพซอฟตแวร (Software quality assurance)
การจัดการสวนประกอบซอฟตแวร (Software configuration manangement)

การสรางศูนยรวมของกระบวนการสําหรับองคกร (Organization Process Focus)
การนิยามกระบวนการขององคกร (Organization Process Definition)
โปรแกรมการอบรม (Training Program)
การจัดการความเปนหน่ึงเดียวของซอฟตแวร (Integrated Software Management)
วิศวกรรมผลิตภัณฑซอฟตแวร (Software Product Engineering)
การประสานงานระหวางกลุม (Intergroup Coordination)
การทบทวนอยางเพงพินิจ (Peer Review)

การจัดการกระบวนการในเชิงปริมาณ (Quantitative Process Management)
การจัดการคุณภาพซอฟตแวร (Software Quality Management)

ระดับที่ 1 เริ่มตน (Initial)

ระดับท่ี 2 กระทําซ้ําได (Repeatable)

ระดับที่ 3 ถูกนิยาม (Defined)

ระดับที่ 4 จัดการได (Managed)

ระดับท่ี 5 ปรับปรุงอยางตอเน่ือง (Optimizing)
การปองกันขอบกพรอง (Defect Prevention)
การจัดการการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี (Technology Change Management)
การจัดการการเปลี่ยนแปลงกระบวนการ (Process Change Management)

รูปที่  3.3 เคพีเอเมื่อแบงตามระดับวุฒิภาวะเคพีเอในระดับที่ 2

เคพีเอในระดับที่สองนี้มุงเนนไปยังกระบวนการซอฟตแวร ที่เกี่ยวของกับการควบคุมและจัดการโครง
การขั้นพื้นฐาน โดยเคพีเอในระดับนี้ มีดังตอไปนี้
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1. การจัดการความตองการ (Requirements Management) มีวัตถุประสงคเพื่อสรางความเขาใจ
รวมกันระหวางลูกคาและฝายโครงการซอฟตแวร โดยฝายโครงการซอฟตแวรจะเรียบเรียงความ
ตองการของลูกคาขึ้น และใชเปนขอตกลงรวมกัน ขอตกลงนี้จะกลายเปนพื้นฐานของการวางแผน
และจัดการโครงการซอฟตแวรตอไป

2. การวางแผนโครงการซอฟตแวร (Software Project Planning) มีวัตถุประสงคเพื่อสรางแผนที่นา
เชื่อถือสําหรับการปฏิบัติงานวิศวกรรมซอฟตแวร และเพื่อสําหรับการจัดการโครงการซอฟตแวร

3. การติดตามและตรวจสอบโครงการซอฟตแวร (Software Project Tracking and Oversight) มี
วัตถุประสงคเพื่อชวยใหฝายจัดการสามารถมองเห็นความกาวหนาของโครงการอยางเพียงพอ 
เพื่อใหฝายจัดการสามารถกําหนดการปฏิบัติเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ เมื่อความกาวหนาของโครง
การซอฟตแวรเบี่ยงเบนไปจากแผนซอฟตแวรในระดับที่เกิดผลกระทบ

4. การจัดการสัญญาวาจางดานซอฟตแวร (Software Subcontract Management) มีวัตถุประสงค
เพื่อเลือกผูรับจางงานซอฟตแวรที่มีคุณสมบัติเหมาะสม และสามารถจัดการเกี่ยวกับผูรับจาง
อยางมีประสิทธิภาพ

5. การประกันคุณภาพซอฟตแวร (Software Quality Assurance) มีวัตถุประสงคเพื่อนําเสนอการ
มองเขาไปยังกระบวนการอยางเหมาะสมใหแกฝายจัดการ โดยมองเขาไปยังกระบวนการที่โครง
การซอฟตแวรใช และผลิตภัณฑที่กําลังอยูในขั้นตอนการผลิต

เอสซีเอ็ม หรือ ซอฟตแวรคอนฟกูเรชันเมเนจเมนต มีวัตถุประสงคเพื่อสรางและรักษาความถูกตองเปน
อันหนึ่งกันของทั้งผลผลิตที่จะไดจากโครงการซอฟตแวร ตลอดชวงอายุของซอฟตแวรในโครงการนั้น

3.4.1    เคพีเอในระดับที่ 3
เคพีเอในระดับที่ 3 จะมุงเนนทั้งเรื่องของโครงการและองคกร โดยการสรางโครงสรางพื้นฐานภายใน

องคกร เพื่อสงเสริมประสิทธิภาพของงานวิศวกรรมซอฟตแวรและการจัดการกระบวนการภายในโครงการตาง ๆ 
โดยเคพีเอในระดับนี้มีดังตอไปนี้

1. การสรางศูนยรวมของกระบวนการสําหรับองคกร (Organization Process Focus) มีวัตถุ
ประสงคเพื่อสรางความรบัผิดชอบเก่ียวกับกิจกรรมกระบวนการซอฟตแวรในระดับองคกร ซึ่งจะ
ชวยปรับปรุงความสามารถดานกระบวนการซอฟตแวรขององคกรโดยรวม

2. การนิยามกระบวนการขององคกร (Organization Process Definition) มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนา
และบํารุงรักษาชุดของทรัพยสินกระบวนการซอฟตแวรขององคกร (Organization’s Software 
Process Asset) ที่เปนประโยชน เพื่อใชในการปรับปรุงประสิทธิภาพของกระบวนการในโครงการ
ตาง ๆ และยังเปนการสรางพื้นฐานสําหรับการกําหนดใหมีขอมูลการวัดเชิงปริมาณที่มีประโยชน
ตอการจัดการกระบวนการในเชิงปริมาณ ทรัพยสิน (Asset) เหลานี้จะเปนรากฐานที่ม่ันคงของ
การสรางระบบภายในองคกรผานกลไกตาง ๆ เชน การฝกอบรม เปนตน

3. โปรแกรมการฝกอบรม (Training Program) มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาทักษะและความรูสําหรับผู
ปฏิบัติงานในระดับรายบุคคล เพื่อใหพวกเขาสามารถปฏิบัติงานตามหนาที่ไดอยางมีประสิทธิ
ภาพและเกิดประสิทธิผล การฝกอบรมเปนเรื่องความรับผิดชอบในระดับองคกร แตกระนั้นโครง
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การซอฟตแวรก็ตองรับผิดชอบในการกําหนดทักษะที่ผูปฏิบัติงานในโครงการตองการ และจัดหา
การอบรมที่ตองการนั้นเมื่อการอบรมนั้นเปนความตองการเฉพาะของโครงการ

4. การจัดการความเปนหนึ่งเดียวของซอฟตแวร (Integrated Software Management) มีวัตถุ
ประสงคเพื่อรวมกิจกรรมดานวิศวกรรมซอฟตแวรและดานการจัดการเขาดวยกัน กระบวนการ
ซอฟตแวรมาตรฐานขององคกรและทรัพยสินอื่นที่เกี่ยวของจะถูกนํามานิยามอีกครั้งเพื่อปรับใช 
การปรับใชจะตองอยูบนพื้นฐานของสภาวะทางธุรกิจ และความตองการทางเทคนิคของโครงการ
เปนสําคัญ

5. วิศวกรรมผลิตภัณฑซอฟตแวร (Software Product Engineering) มีวัตถุประสงคเพื่อปฏิบัติ
กระบวนการทางวิศวกรรมที่นิยามไวดีแลวไดอยางเสมอตนเสมอปลาย เพื่อประมวลกิจกรรมทาง
ดานวิศวกรรมซอฟตแวรทั้งหมดเพื่อสรางผลิตภัณฑซอฟตแวรที่ถูกตองและมีคุณภาพคงที่ได
อยางมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล วิศวกรรมผลิตภัณฑซอฟตแวรจะบรรยายถึงกิจกรรม
ทางเทคนิคของโครงการ ยกตัวอยางเชน การวิเคราะหความตองการ การออกแบบ การโคด และ
การทดสอบ เปนตน

6. การประสานงานระหวางกลุม (Intergroup Coordination) มีวัตถุประสงคเพื่อสรางแนวทาง
สําหรับกลุมผูทํางานวศิวกรรมซอฟตแวรใหมีปฏิสัมพันธกับกลุมผูทํางานวิศวกรรมซอฟตแวรอื่น ๆ 
ได ทั้งนี้เพื่อใหโครงการสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาไดอยางมีประสิทธิภาพและเกิด
ประสิทธิผล

7. การทวนสอบอยางเพงพินิจ (Peer Review) มีวัตถุประสงคเพื่อกําจัดขอบกพรองออกจากผลผลิต
ตาง ๆ ในงานซอฟตแวรไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ โดยเคพีเอในระดับนี้ มีดังตอไปนี้

3.4.2    เคพีเอในระดับที่ 4
เคพีเอในระดับที่ 4 จะมุงเนนไปยงการสรางความเขาใจเกี่ยวกับคาที่วัดไดในเชิงปริมาณ จากกระบวน

การซอฟตแวรและจากผลิตภัณฑซอฟตแวรที่อยูในระหวางการผลิต
1. การจัดการกระบวนการในเชิงปริมาณ (Quantitative Process Management) มีวัตถุประสงคเพื่อ

ควบคุมการดําเนินงานตามกระบวนการของโครงการซอฟตแวร ดวยการพิจารณาคาที่วัดไดในเชิง
ปริมาณ

2. การจัดการคุณภาพซอฟตแวร (Software Quality Management) มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาความ
เขาใจเกี่ยวกับคุณภาพของผลิตภัณฑซอฟตแวรจากโครงการในเชิงปริมาณ และเพื่อการบรรลุเปา
หมายทางคุณภาพที่กําหนดไว

3.4.3    เคพีเอในระดับที่ 5
เคพีเอในระดับที่ 5 ครอบคลุมเนื้อหาทั้งในระดับโครงการและระดับองคกรที่จะตองกําหนดขึ้น เพื่อ

สรางการปรับปรุงกระบวนการซอฟตแวรที่ตอเนื่อง และวัดคาได โดยเคพีเอในระดับนี้มีดังตอไปนี้
1. การปองกันขอบกพรอง (Defect Prevention) มีวัตถุประสงคเพื่อคนหาและชี้ใหเห็นสาเหตุของขอ

บกพรองตาง ๆ และปองกันความผิดพลาดเหลานั้นไมใหเกิดขึ้นอีก
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2. การจัดการการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี (Technology Change Management) มีวัตถุประสงค
เพื่อชี้ใหเห็นประโยชนจากเทคโนโลยีใหม ๆ ยกตัวอยาง เชน เครื่องมือ วิธีการ และกระบวนการ
ตาง ๆ รวมถึงการนําเทคโนโลยีเหลานั้นเขามาใชในองคกรไดอยางเหมาะสม

3. การจัดการการเปลี่ยนแปลงกระบวนการ (Process Change Management) มีวัตถุประสงคเพื่อ
ปรับปรุงกระบวนการซอฟตแวรที่ใชอยูในองคกรอยางตอเนื่อง เพื่อประโยชนในการปรับปรุงคุณ
ภาพของซอฟตแวร เพื่อการเพิ่มความสามารถในการผลิต และลดระยะเวลาของการพัฒนาผลิต
ภัณฑลง



บทที่ 4

   ทฤษฎีของกระบวนการเอสซีเอ็ม

4.1    ความหมายของเอสซีเอ็ม
เอสซีเอ็ม [27] หรือ บางแหงเรียกวา ซีเอ็ม หรือ การจัดการคอนฟกูเรชัน (Configuration 

Management) คือ การสรางและบํารุงรักษาความถูกตองครบถวนของผลผลิตจากงาน (Work Product) ตาง ๆ 
ในโครงการซอฟตแวรตลอดชวงวงจรชีวิตการพัฒนาซอฟตแวร (Software Development Life Cycle) และ ชวง
อายุของซอฟตแวร

จุดประสงคของเอสซีเอ็ม คือ การควบคุมผลผลิตตาง ๆ ในโครงการซอฟตแวรเพื่อเพิ่มคุณภาพและลด
ความผิดพลาดของซอฟตแวรลง ดังคํากลาวของแบบิช (Babich) [18] เมื่อเขาพูดถึงความหมายของการจัดการ
คอนฟกูเรชัน

“ศิลปะของการประสานความรวมมือในการพัฒนาซอฟตแวรเพื่อลดความยุงเหยิง เรียกวา การจัดการ
คอนฟกูเรชัน การจัดการคอนฟกูเรชันคือศิลปะของการสรางระบบ การจัดการ และการควบคุมความเปลี่ยน
แปลงที่มีตอซอฟตแวรที่กําลังสรางโดยกลุมผูเขียนโปรแกรม เปาหมายก็คือเพื่อเพิ่มผลผลิตใหไดมากที่สุด โดยมี
ขอผิดพลาดนอยที่สุด”

เอสซีเอ็ม จึงเปนกิจกรรมที่ครอบคลุมตลอดชวงกระบวนการผลิตซอฟตแวร เนื่องจากความเปลี่ยน
แปลงสามารถเกิดขึ้นเมื่อใดก็ได กิจกรรมเอสซีเอ็มจึงถูกพัฒนาขึ้นเพื่อ (1) ระบุการเปลี่ยนแปลง (2) ควบคุมการ
เปล่ียนแปลง (3) สรางความมั่นใจวาการเปลี่ยนแปลงถูกกระทําอยางเหมาะสม และ (4) การเปลี่ยนแปลงถูก
รายงานไปยังผูที่สนใจ

เอสซีเอ็มอาจมองในอีกมุมหนึ่งวา คือ การทํากิจกรรมประกันคุณภาพของซอฟตแวร (Software 
Quality Assurance) ที่ถูกประยุกตใชตลอดกระบวนการซอฟตแวร

การจัดการคอนฟกู เรชันของซอฟตแวรแตกตางจากการบํารุงรักษาซอฟตแวร  (Software 
Maintenance) อยางชัดเจน การบํารุงรักษา คือ ชุดของกิจกรรมวิศวกรรมซอฟตแวรที่เกิดขึ้นหลังจากซอฟตแวร
ถูกสงมอบไปใหแกลูกคาและถูกติดตั้งเพื่อปฏิบัติงานจริงแลว แตการจัดการคอนฟกูเรชันของซอฟตแวร คือ ชุด
ของกิจกรรมการติดตามและควบคุม ที่เร่ิมตนขึ้นเมื่อโครงการซอฟตแวรเร่ิม และจะสิ้นสุดลงก็ตอเมื่อซอฟตแวร
พนการใชงานแลว

ในหัวขอตอ ๆ ไปจะกวาถึงงานหลักของเอสซีเอ็ม และประเด็นความคิดที่จะชวยการจัดการความ
เปล่ียนแปลง

4.2    ซอฟตแวรคอนฟกูเรชันไอเท็ม (Software Configuration Item)
ผลผลิตจากกระบวนการซอฟตแวร คือ ขอมูลขาวสารที่อาจแบงหมวดหมูไดกวาง ๆ เปนส่ีหมวดหมู ได

แก
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1. โปรแกรมคอมพิวเตอร ทั้งในรูปแบบของชุดคําส่ัง (Source Code) และโปรแกรมที่สามารถ
ทํางานได (Executable File)

2. เอกสารที่อธิบายโปรแกรม ทั้งที่มีเนื้อหาในระดับเทคนิค และระดับผูใช
3. ขอมูลซ่ึงบรรจุอยูในโปรแกรมและอยูภายนอกโปรแกรม
4. เครื่องมือสําหรับพัฒนาซอฟตแวร
ไอเท็ม (Item) ตาง ๆ ที่กลาวขางตน เมื่อรวมกันแลวจะกลายเปนสวนสําคัญสําหรับกระบวนการ

ซอฟตแวร และถูกเรียกรวม ๆ กันวาเปน คอนฟกูเรชันของซอฟตแวร (Software Configuration)
ซอฟตแวรคอนฟกูเรชันไอเท็ม หรืออาจเรียกวา คอนฟกูเรชันไอเท็ม (Configuration Item) จึงคือ ส่ิงที่มี

ความสําคัญตอโครงการในขณะใดขณะหนึ่ง หรือตลอดทั้งระยะเวลาของโครงการ ทั้งที่เปนซอฟตแวร เอกสาร 
ขอมูล และเครื่องมือ

คอนฟกูเรชันไอเท็มจําเปนตองถูกระบุและแจงไวในแผนการทํางาน เพื่อเปนที่สังเกตในขณะที่โครงการ
กําลังดําเนินไป และเปนเปาหมายของการจัดการคอนฟกูเรชัน คอนฟกูเรชันไอเท็มที่ควรมีในโครงการซอฟตแวร
สามารถแสดงไดดังตอไปนี้

1. ขอกําหนดของระบบ (System Specification)
2. แผนโครงการซอฟตแวร (Software Project Plan)
3. ขอกําหนดความตองการของซอฟตแวร (Software Requirements Specification)

ก. ตนแบบภาพเพื่อการวิเคราะห (Graphical Analysis Models)
ข. ขอกําหนดการประมวลผล (Process Specification)
ค.    งานตนแบบ (Prototype)
ง.     ขอกําหนดทางการคํานวณหรือคณิตศาสตร (Mathematical Specification)

4. คูมือผูใชเบื้องตน (Preliminary Manual)
5. ขอกําหนดการออกแบบ (Design Specification)

ก. คําอธิบายการออกแบบขอมูล (Data Design Description)
ข. คําอธิบายการออกแบบสถาปตยกรรม (Architecture Design Description)
ค. คําอธิบายการออกแบบสวนประสาน (Interface Design Description)
ง.  คําอธิบายออบเจ็คต (Object descriptions) ถาใชเทคนิคการออกแบบเชิงวัตถุ
(Oobject-oriented Design)

6. รายการชุดคําส่ัง (Source Code Listing)
7.        ขอกําหนดสําหรับการทดสอบ (Test Specification)

ก. แผนการทดสอบและขั้นตอน (Test Plan and Procedure)
ข. กรณีการทดสอบและผลที่ถูกบันทึก (Test Cases and Recorded Results)

8.        คูมือการติดตั้งและปฏิบัติงาน (Operation and Installation Manuals)
9.        โปรแกรมที่ทํางานได (Executable Program)

ก. ชุดคําส่ังโมดูลที่ทํางานได (Module Executable Code)
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ข. โมดูลเพื่อลิงค (Linked Module)
10.      คําอธิบายฐานขอมูล

ก. โครงสรางไฟลและแนวคิด (Schema and File Structure)
ข. ขอมูลเบื้องตน (Initial Content)

11.     คูมือผูใชเมื่อสราง (As-built User Manual)
12.     เอกสารการบํารุงรักษา (Maintenance Manual)

ก. รายงานปญหาซอฟตแวร (Software Problem Report)
ข. คํารองขอการซอมบํารุง (Maintenance Request)
ค. คําส่ังเปลี่ยนแปลงทางวิศวกรรม (Engineering Change Orders)

13.    มาตรฐานและขั้นตอนปฏิบัติ (Procedure) สําหรับวิศวกรรมซอฟตแวร
นอกเหนือจากคอนฟกูเรชันไอเท็มขางตน องคกรที่ปฏิบัติวิศวกรรมซอฟตแวรบางแหงเพิ่มเติมเครื่องมือ

ซอฟตแวรไวภายใตการควบคุมคอนฟกูเรชันดังที่เคยกลาวไวขางตน ซึ่งจะเปนการระบุเวอรชัน (Version) ของ
โปรแกรมบรรณาธิกรณ (editor) ตัวแปลโปรแกรม (Compiler) และเครื่องมือ CASE อื่น ๆ ไวควบคุมกับคอนฟกู
เรชันอื่น

เนื่องจากเครื่องมือเหลานี้ถูกใชเพื่อสรางเอกสาร ชุดคําส่ังและขอมูล มันจึงจําเปนตองถูกจัดใหมีอยู
เสมอเพื่อใหสามารถนํามาใชไดเมื่อตองการแกไขคอนฟกูเรชันของซอฟตแวร แมวาปญหาจะมีนอย แตมันก็เปน
ไปไดที่เครื่องมือ เชน ตัวแปลโปรแกรม เวอรชันใหมอาจทําใหโปรแกรมมีผลทํางานตางไปจากการใชเครื่องมือ
เวอรชันเดิม ดวยเหตุนี้ การควบคุมเครื่องมือจึงจัดเปนส่ิงสําคัญ

4.3    เบสไลน (Baseline)
เบสไลน (Baseline) เปนแนวคิดการจัดการคอนฟกูเรชันของซอฟตแวร ที่ชวยใหการควบคุมความ

เปล่ียนแปลงสามารถกระทําไดโดยปราศจากผลกระทบที่รายแรงตอสวนที่ไมเปล่ียนแปลง มาตรฐาน IEEE [26]
ใหคําจํากัดความแกเบสไลน ไววา

“ขอกําหนดหรือผลผลิตที่ผานการทบทวนและไดรับความเห็นชอบแลวอยางเปนทางการ ดังนั้นมันจึง
ถูกใชเพื่อเปนฐานของการพัฒนาตอไปได การเปลี่ยนแปลงตอขอกําหนดหรือผลผลิตนั้นจะสามารถกระทําได
โดยผานขั้นตอนควบคุมการเปลี่ยนแปลงที่เปนทางการเทานั้น”

ในแนวคิดของวิศวกรรมซอฟตแวร เบสไลนเปนไมลสโตน (Milestone) ของการพัฒนาซอฟตแวร ที่ใช
เพื่อทําเครื่องหมายไวสําหรับการสงมอบคอนฟกูเรชันไอเท็มหนึ่งหรือหลายชิ้น และการอนุมัติคอนฟกูเรชันไอเท็ม
เหลานี้จะกระทําไดภายหลังจากที่คอนฟกูเรชันไอเท็มผานการทบทวนอยางเปนทางการแลว ยกตัวอยางเชน เมื่อ
จัดทําเอกสารขอกําหนดการออกแบบและไดรับการทบทวน และแกไขขอผิดพลาดที่พบจากการทบทวนแลว 
เอกสารจะไดรับการอนุมัติและจึงจัดใหเอกสารขอกําหนดการออกแบบเปนเบสไลน จากนั้นการเปลี่ยนแปลงใด 
ๆ ที่จะเกิดขึ้นกับสถาปตยกรรมของซอฟตแวรซึ่งถูกระบุไวเอกสารขอกําหนดการออกแบบ จะตองถูกกระทําโดย
ผานขั้นตอนการประเมินและไดรับการอนุมัติเทานั้น
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วิศวกรรมระบบ (System Engineering)

วิเคราะหความตองการ (Requirment Analysis)

ออกแบบซอฟตแวร (Software Design)

เขียนชุดคําส่ัง (Coding)

การทดสอบ (Testing)

การปลอยซอฟตแวร (Release)

ขอกําหนดของระบบ

ขอกําหนดความตองการของซอฟตแวร

ขอกําหนดการออกแบบ

ชุดคําส่ัง / แผนการทดสอบ / ข้ันตอน / ขอมูล

ผลการทดสอบ / เอกสารประกอบการปลอยซอฟตแวร

รูปที่  4.1 เบสไลนในโครงการซอฟตแวร [9]

เบสไลนสามารถกําหนดไวไดที่หลายระดับขึ้นอยูกับความละเอียดของการควบคุม ซอฟตแวรเบสไลน
สวนใหญจะกําหนดไวเปนระยะดังที่แสดงในรูปที่ 4.1 แตอยางไรก็ตาม กําหนดการสรางเบสไลนไมจําเปนตอง
กระทําในทุกระยะดังรูป องคกรสามารถเลือกกระทําในจุดของเวลาที่ตองการ ไดตามความเหมาะสมกับขนาด
และชวงเวลาของโครงการ

การสรางคอนฟกูเรชันไอเท็มใหเปนเบสไลน หรือการสรางเบสไลน เกิดขึ้นเมื่อคอนฟกูเรชันชิ้นหนึ่งชิ้น
ใดหรือหลายชิ้นผานการทบทวน และตองไดรับการอนุมัติ จากนั้นจึงนําชุดของคอนฟกูเรชันไอเท็มนั้นไปเก็บไว
ในฐานขอมูลของโครงการ (Project Database) หรือ ไลบรารีของโครงการ (Project Library) หรือ ที่รวบรวม
ซอฟตแวร (Software Repository)

เนื่องจากระหวางกําหนดการการสรางเบสไลนแตละครั้ง อาจมีคอนฟกูเรชันไอเท็มที่ตามจุดประสงค
ของเบสไลนไดรับการทบทวนและอนุมัติแลว เชน ถากอนถึงกําหนดการการสรางเบสไลนเพื่อการทดสอบ แผน
การทดสอบไดรับการอนุมัติ เปนตน คอนฟกูเรชันไอเท็มนั้นสามารถถูกจัดเก็บในฐานขอมูลของโครงการไดทันที 
เพื่อการควบคุมความเปลี่ยนแปลงที่มีประสิทธิภาพและรวดเร็ว
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ดังนั้น ในทางปฏิบัติ การสรางเบสไลนตามกําหนดการ จึงอาจเปนการรวบรวมรายการของเบสไลนหรือ
คอนฟกูเรชันไอเท็ม เพื่อทบทวนและตรวจสอบวาคอนฟกูเรชันไอเท็มตามจุดประสงคของเบสไลนทั้งหมดนั้น ได
รับการอนุมัติแลวจัดเก็บในฐานขอมูลของโครงการอยางถูกตองและครบถวนหรือไมเมื่อสมาชิกของกลุมผูปฏิบัติ
วิศวกรรมซอฟตแวรตองการแกไขคอนฟกูเรชันชิ้นหนึ่งชิ้นใดหรือหลายชิ้นของโครงการ เขาสามารถคัดลอกคอน
ฟกูเรชันนั้นจากฐานขอมูลของโครงการมายังพื้นที่ทํางานสวนตัวของเขา อยางไรก็ตาม การแกไขในคอนฟกูเรชัน
ไอเท็มนี้จะตองปฏิบัติตามขั้นตอนการควบคุมของเอสซีเอ็มเทานั้น รูปที่ 4.2 แสดงเสนทางการแกไขคอนฟกูเรชัน
ไอเท็มที่เปนเบสไลน

ดังนั้น โดยสรุปแลว เบสไลน [9] จึงหมายถึง ขอกําหนดหรือผลิตภัณฑในขณะใดขณะหนึ่งของโครง
การที่ถูกทบทวนแลวอยางเปนทางการ และไดรับการเห็นพองรวมกันเพื่อใชเปนฐานสําหรับการพัฒนาในอนาคต 
การเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นกับเบสไลนจะตองผานขั้นตอนควบคุมการเปลี่ยนแปลง (Change Control 
Procedure) อยางเปนทางการเชนกัน

ซีไอ หรือ
ชุดของซีไอ

ซีไอ หรือ
ชุดของซีไอ

ซีไอ หรือ
ชุดของซีไอ

ซีไอ หรือ
ชุดของซีไอ

ซีไอ หรือ
ชุดของซีไอ

งานวิศวกรรม
ซอฟตแวร

การทบทวน
อยางเปนทางการ

การควบคุม
โดยเอสซีเอ็ม

ถูกแกไข

ไดรับการอนุมัติ

ถูกนําออกมา

ถูกจัดเก็บ

ฐานขอมูลของโครงการ

รูปที่  4.2 คอนฟกูเรชันที่เปนเบสไลนและฐานขอมูลของโครงการ [9]

4.4    การควบคุมเวอรชัน (Version Control)
การควบคุมเวอรชัน ประกอบดวยขั้นตอนปฏิบัติและเครื่องมือตาง ๆ เพื่อจัดการเวอรชันที่หลากหลาย

ของวัตถุคอนฟกูเรชัน (Configuration objects) ที่ถูกสรางขึ้นระหวางกระบวนการของวิศวกรรมซอฟตแวร 
เคลมม (Clemm) [19] อธิบายเกี่ยวกับการควบคุมเวอรชันภายใตเนื้อหาของเอสซีเอ็มไววา

“การจัดการคอนฟกูเรชัน อนุญาตใหผูใชระบุคอนฟกูเรชันของระบบซอฟตแวรไดตามความตองการ 
ผานทางการเลือกเวอรชันที่เหมาะสม ความสามารถนี้เกิดขึ้นจากการสรางความเกี่ยวเนื่องของคุณสมบัติกับ
เวอรชันของซอฟตแวรแตละเวอรชัน แลวจึงอนุญาตใหผูใชระบุ (และสราง) คอนฟกูเรชัน ไดโดยบรรยายชุดของ
คุณสมบัติที่ตองการ”
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คําวา คุณสมบัติ ที่กลาวขางตน สามารถเปนอะไรงาย ๆ อยางเชน หมายเลขเวอรชันที่เฉพาะเจาะจง ที่
ผูกติดกับวัตถุแตละชิ้น หรือซับซอนขึ้นอยางเชน ขอความของตัวแปรบูลีน (Boolean varible) ที่ขอความ
สามารถจะแสดงใหเห็นชนิดของการเปลี่ยนแปลงไดอยางเฉพาะเจาะจงมากขึ้น

การแสดงใหเปนความแตกตางของเวอรชันของระบบ สามารถกระทําไดดังรูปที่ 4.3 ซึ่งแตละโหนดของ
กราฟเปนออบเจ็กตที่ประกอบเขาดวยกันเปนเวอรชันของซอฟตแวร แตละเวอรชันของซอฟตแวรจึงเปนการ
ประกอบกันของคอนฟกูเรชันไอเท็ม (ทั้งชุดคําส่ัง เอกสาร และขอมูล) และแตละเวอรชันอาจประกอบดวยสวนที่
แปรผัน (variant)

ออบเจ็กต
1.0

ออบเจ็กต
1.1

ออบเจ็กต
1.2

ออบเจ็กต
1.3

ออบเจ็กต
1.4

ออบเจ็กต
2.0

ออบเจ็กต
2.1

ออบเจ็กต
1.1.1

ออบเจ็กต
1.1.2

รูปที่  4.3 กราฟแสดงวิวัฒนาการของออบเจ็กต [9]

การพัฒนาเครื่องมือเพื่อการควบคุมเวอรชันแบบอัตโนมัติมีมานานนับสิบป ตัวอยางของเครื่องมือใน
ชวงแรก ไดแก SCCS  [14] ที่ควบคุมเวอรชันดวยหมายเลขเวอรชัน จากนั้นจึงมีเครื่องมือ RCS ที่มีการใชรหัส
เพื่อแสดงการเปลี่ยนแปลง (symbolic revision key) และมีเครื่องมือสมัยใหมในยุคตอมา คือ NSE หรือ DSEE 
ที่สามารถเลือกสรางเวอรชันที่กําหนดได ชวยใหผูใชสรางซอฟตแวรที่มีความผันแปรและเวอรชันตาง ๆ ไดหลาก
หลาย ระบบเหลานี้ยังสนับสนุนแนวคิดของของเบสไลนดวย

4.5    การควบคุมการเปลี่ยนแปลง (Change Control)
สําหรับโครงการพัฒนาซอฟตแวรขนาดใหญ ความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอยางรวดเร็วและไรการควบ

คุมกอใหเกิดความยุงยาก การควบคุมความเปลี่ยนแปลง (Change Control) จึงเปนส่ิงจําเปน การควบคุมความ
เปล่ียนแปลง เปนผลจากการประสานกันของทั้งขั้นตอนปฏิบัติงานโดยมนุษย และการใชเครื่องมืออัตโนมัติเพื่อ
สนับสนุนกลไลควบคุมความเปลี่ยนแปลง

4.5.1    การควบคุมการเปลี่ยนแปลงคอนฟกูเรชันไอเท็มที่ไดรับการอนุมัติแลว
เมื่อคอนฟกูเรชันไอเท็มผานการทบทวนทางเทคนิคอยางเปนทางการและไดรับการอนุมัติ ไอเท็มนั้นจะ

กลายเปนเบสไลนของโครงการ การเปลี่ยนแปลงคอนฟกูเรชันไอเท็มจะตองกระทําอยางเปนทางการ หรือเรียกวา 
การควบคุมการเปลี่ยนแปลงระดับโครงการ (Project Level Change Control) คือ นักพัฒนาจะตองไดรับอนุมัติ
จากหัวหนาโครงการ (Project Manager หรือ PM) กอนทําการเปลี่ยนแปลง ถาการเปลี่ยนแปลงนั้นไมกระทบไอ



27

เท็มอื่น หรือไดรับอนุมัติจากผูมีอํานาจควบคุมการเปลี่ยนแปลง หรือ ซีซีเอ (Change Control Authority หรือ 
CCA) ถาการเปลี่ยนแปลงกระทบคอนฟกูเรชันไอเท็มอื่น

ผูมีอํานาจควบคุมการเปลี่ยนแปลง อาจประกอบดวยบุคคลเพียงคนเดียว คือ ผูจัดการโครงการ หรือ
ประกอบดวยบุคคลหลายคน เชน ตัวแทนจากฝายวิศวกรรมซอฟตแวร ฮารดแวร (Hardware) ฐานขอมูล 
(Database) ตัวแทนจากฝายบริการลูกคา และตัวแทนจากฝายการตลาด เปนตน ขึ้นอยูกับขนาดและลักษณะ
เฉพาะของโครงการ

รูปที่ 4.5 แสดงกระบวนการควบคุมการเปลี่ยนแปลงอยางเปนระบบ ที่มักใชเพื่อควบคุมการเปลี่ยน
แปลงซอฟตแวรที่ปลอยใหลูกคาแลว แตกระบวนการนี้สามารถใชกับการควบคุมการเปลี่ยนแปลงของเบสไลนได
เมื่อตัดขั้นตอน “สรางเบสไลนสําหรับการทดสอบซอฟตแวร” และขั้นตอนหลังจากนั้นออกไป การควบคุมเริ่มตน
เมื่อผูจัดการโครงการไดรับคํารองขอการเปลี่ยนแปลง (Change Request) นักพัฒนาและผูมีอํานาจควบคุมการ
เปล่ียนแปลงจะตองรวมกันประเมินความเปนไปไดทางเทคนิค ผลกระทบขางเคียงที่อาจเกิดขึ้น ผลกระทบโดย
รวมที่มีตอคอนฟกูเรชันอื่นและตอการทํางานของระบบ รวมทั้งพิจารณาถึงคาใชจายของการเปลี่ยนแปลงที่จะ
เกิดขึ้น

ผลจากการประเมินจะถูกแสดงในรูปของรายงานการเปลี่ยนแปลง (Change Report) ที่ผูมีอํานาจควบ
คุมการเปลี่ยนแปลง จะใชเพื่อพิจารณาและอนุมัติการเปล่ียนแปลง ผูมีอํานาจควบคุมการเปลี่ยนแปลง คือ 
บุคคลหรือกลุมบุคคลที่ตัดสินใจครั้งสุดทายวาสถานะและลําดับความสําคัญของการเปลี่ยนแปลงควรเปนเชนไร 
เมื่อการเปลี่ยนแปลงไดรับการอนุมัติแลว ผูมีอํานาจควบคุมการเปลี่ยนแปลงจะผลิตและอนุมัติคําส่ังการเปลี่ยน
แปลงทางวิศวกรรม (Engineering Change Order หรือ ECO) ของแตละการเปลี่ยนแปลง คําส่ังการเปลี่ยน
แปลงทางวิศวกรรมจะบรรยายการเปลี่ยนแปลงที่จะตองทํา ขอจํากัดที่ตองคํานึง และเงื่อนไขการทบทวนและ
ตรวจสอบการเปลี่ยนแปลง

ออบเจ็กตที่จะเปลี่ยนแปลงจะตองถูก “เช็คเอาต” (Check-out) จากฐานขอมูลของโครงการ หลังจาก
การเปลี่ยนแปลง ออบเจ็กตจึงถูก “เช็คอิน” (Check-in) เขาฐานขอมูล จากนั้นจึงใชกลไกควบคุมเวอรชันเพื่อ
สรางซอฟตแวรเวอรชันใหม

กระบวนการ “เช็คอิน” และ “เช็คเอาต” มีบทบาทสําคัญตอการควบคุมความเปลี่ยนแปลงในสองดาน 
(1) การควบคุมการเขาถึง (Access Control) และ (2) การควบคุมการทํางานพรอมกัน (Synchronous Control) 
การควบคุมการเขาถึงจะกําหนดวาวิศวกรซอฟตแวรคนใด ไดรับสิทธิใหเขาถึงและแกไขคอนฟกูเรชันไอเท็มใด 
สวนการควบคุมการทํางานพรอมกันชวยสรางความมั่นใจในสภาพแวดลอมการปฏิบัติงานที่มีวิศวกรหลายคน 
ในกรณีที่เกิดการเปลี่ยนแปลงขึ้นพรอมกันโดยวิศวกรมากกวาหนึ่งคน คอนฟกูเรชันไอเท็มที่ถูกแกไขแลวจะไมถูก
แทนที่โดยอีกคอนฟกูเรชันไอเท็มหนึ่ง

4.5.2    การควบคุมการเปลี่ยนแปลงคอนฟกูเรชันที่ยังไมไดรับการอนุมัติ
กอนที่คอนฟกูเรชันไอเท็มจะเปนเบสไลน หรือกอนที่คอนฟกูเรชันไอเท็มจะไดรับการอนุมัติ การควบคุม

การเปลี่ยนแปลง จะเปนแบบ การควบคุมการเปลี่ยนแปลงที่ไมเปนทางการ (Informal Change Control) นัก
พัฒนาคอนฟกูเรชันไอเท็มสามารถเปลี่ยนแปลงแกไขไอเท็มของตนเมื่อใดก็ได ตามตองการของโครงการและ
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ความตองการทางดานเทคนิค แตความเปลี่ยนแปลงจะตองไมกระทบตอความตองการของระบบในวงกวางซึ่ง
อยูนอกเหนือความรับผิดชอบของนักพัฒนาผูนั้น

เกิดความตองการเปลี่ยนแปลงซอฟตแวร

ไดรับคํารองขอการเปลี่ยนแปลง

นักพัฒนาประเมินคํารองขอ

สรางรายงานการเปลี่ยนแปลง

ผูมีอํานาจควบคุมการเปล่ียนแปลงตัดสินใจกับคํารอง

จัดลําดับคํารองขอการเปลี่ยนแปลงเพื่อปฏิบัติงาน
และสรางคําส่ังการเปลี่ยนแปลงทางวิศวกรรม

ปฏิเสธคํารองขอการเปล่ียนแปลง

แจงใหผูใชทราบมอบหมายงานแกผูรับผิดชอบ

"เช็คเอาต" คอนฟกูเรชันไอเท็ม

ปฏิบัติการเปลี่ยนแปลง

ทบทวน (ตรวจสอบ) การเปล่ียนแปลง

"เช็คอิน" คอนฟกูเรชันไอเท็มท่ีถูกเปล่ียนแปลง

สรางเบสไลนสําหรับการทดสอบซอฟตแวร

ปฏิบัติการประกันคุณภาพ และกิจกรรมการทดสอบ

แจงการเปลี่ยนแปลงเปนคุณสมบัติในซอฟตแวรเวอรชันตอไป

สรางซอฟตแวรดวยเวอรชันที่เหมาะสมอีกครั้ง

ทบทวน (ตรวจสอบ) การเปล่ียนแปลงที่
เกิดข้ึนกับคอนฟกูเรชันไอเท็มท้ังหมด

รวมความเปล่ียนแปลงในซอฟตแวรเวอรชันใหม

แจกจายซอฟตแวรเวอรชันใหม

รูปที่  4.4 กระบวนการควบคุมการเปลี่ยนแปลง [9]
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4.5.3    การควบคุมการเปลี่ยนแปลงภายหลังปลอยซอฟตแวร
เมื่อผลิตภัณฑซอฟตแวรถูกปลอยไปยังลูกคาแลว การเปลี่ยนแปลงจะตองกระทําภายใต การควบคุม

การเปลี่ยนแปลงอยางเปนทางการ (Formal Change Control)  ขั้นตอนควบคุมการเปลี่ยนแปลงอยางเปนทาง
การสามารถแสดงไดดังรูปที่ 4.5 เชนเดียวกับหัวขอการควบคุมการเปลี่ยนแปลงคอนฟกูเรชันไอเท็มที่ไดรับการ
อนุมัติแลว

4.6    การตรวจสอบคอนฟกูเรชัน (Configuration Audit)
การระบุคอนฟกูเรชันไอเท็ม การควบคุมเวอรชัน และการควบคุมการเปลี่ยนแปลง ชวยใหนักพัฒนา

ซอฟตแวรสามารถรักษาลําดับการทํางานได และไมเกิดความยุงเหยิงขึ้น อยางไรก็ตาม แมตามกลไกการควบคุม
ที่ประสบความสําเร็จก็ยังติดตามความเปลี่ยนแปลงไดจนกระทั่งสรางคําส่ังการเปลี่ยนแปลงทางวิศวกรรม ดัง
นั้นเราจึงตองสรางความมั่นใจวาการเปลี่ยนแปลงถูกกระทําอยางถูกตอง ซึ่งสามารถทําไดสองอยาง คือ (1) การ
ทวนสอบทางเทคนคิอยางเปนทางการ (Formal Technical Review) และ (2) การตรวจสอบคอนฟกูเรชันของ
ซอฟตแวร (Software Configuration Audit)

การทบทวนทางเทคนิคอยางเปนทางการ มุงเนนความถูกตองทางเทคนิคของออบเจ็กตคอนฟกูเรชันที่
ถูกแกไข  ผูทบทวนจะประเมินคอนฟกูเรชันไอเท็มเพื่อพิจารณาความถูกตองสอดคลองกับคอนฟกูเรชันไอเท็มอื่น 
ส่ิงที่ละเลย และผลกระทบขางเคียงที่เปนไปได การทบทวนทางเทคนิคอยางเปนทางการควรถูกจัดขั้นสําหรับทุก
การเปลี่ยนแปลงที่สําคัญ

การตรวจสอบคอนฟกูเรชันของซอฟตแวร เปนการทบทวนทางเทคนิคอยางเปนทางการโดยประเมิน
คอนฟกูเรชันสําหรับลักษณะเฉพาะที่มักจะไมถูกพิจารณาระหวางการทบทวนโดยทั่วไป การตรวจสอบเปนการ
ถามและตอบคําถามดังตอไปนี้

1. กระทําการเปลี่ยนแปลงที่ระบุในคําส่ังการเปล่ียนแปงทางวิศวกรรมหรือไม? การเปลี่ยนแปลงเพิ่ม
เติมถูกรวมเขาไปหรือยัง?

2. มีการทบทวนทางเทคนิคอยางเปนทางการเพื่อประเมินความถูกตองทางเทคนิคหรือไม?
3. ปฏิบัติตามมาตรฐานของวิศวกรรมซอฟตแวรหรือไม?
4. เนนความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในคอนฟกูเรชันไอเท็มใหเห็นไดชัดเจนหรือไม? มีการกําหนดวัน

และผูทําการเปลี่ยนแปลงหรือไม? คุณสมบัติของออบเจ็กตคอนฟกูเรชันแสดงการเปลี่ยนแปลงที่
เกิดขั้นหรือไม?

5. ปฏิบัติตามขั้นตอนเอสซีเอ็มเพื่อบันทึกการเปลี่ยนแปลง การเก็บหมายเหตุ และการรายงานการ
เปล่ียนแปลงหรือไม?

6. ปรับปรุงคอนฟกูเรชันไอเท็มที่เกี่ยวของอยางเหมาะสมหรือไม?
ในบางกรณี คําถามเพื่อการตรวจสอบอาจถูกถามเปนสวนหนึ่งของการทบทวนทางเทคนิคอยางเปน

ทางการ และเมื่อเอสซีเอ็มเปนกิจกรรมที่เปนทางการ การตรวจสอบเอสซีเอ็มจะตองกระทําแยกตางหากจากการ
ทบทวน โดยกลุมประกันคุณภาพ (Quality Assurance Group)
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4.7    รายงานสถานะ (Status Report)
การรายงานสถานะของคอนฟกูเรชัน (Configuration Status Reporting หรือ SCR) หรือบางครั้งเรียก

วา การทํารายการสถานะ (Status Accounting) เปนงานเอสซีเอ็มที่ตอบคําถามตอไปนี้
1. เกิดอะไรขึ้น
2. ใครเปนผูทํา
3. เกิดขึ้นเมื่อไร
4. มีผลกระทบอะไรบาง
การไหลของขอมูลสําหรับการรายงานสถานะของคอนฟกูเรชัน แสดงดังในรูป 4.5
ทุกครั้งที่มีการแจงคอนฟกูเรชันไอเท็มใหมหรือเปล่ียนแปลง ทุกครั้งที่ผูมีอํานาจควบคุมการเปลี่ยน

แปลงหรือซีซีเออนุมัติการเปล่ียนแปลง (และผลิตคําส่ังการเปลี่ยนแปลงทางวิศวกรรม) และทุกครั้งที่คอนฟกูเร
ชันถูกตรวจสอบ ผลของการเปลี่ยนแปลงและการตรวจสอบจะตองปรากฏในการรายงานสถานะของคอนฟกูเร
ชัน ผลจากการรายงานสถานะของคอนฟกูเรชันอาจถูกเก็บบันทึกในฐานขอมูล ดังนั้นนักพัฒนาซอฟตแวรหรือผู
ทําหนาที่บํารุงรักษาซอฟตแวรจะตองสามารถเขาถึงขอมูลที่เปล่ียนแปลงได นอกจากนี้ รายงานของการรายงาน
สถานะคอนฟกูเรชัน (SCR Report) ตองถูกสรางเปนประจํา เพื่อที่จะสงมอบขอมูลสําคญัแกฝายบริหารและผู
ปฏิบัติงาน

การรายงานสถานะของคอนฟกูเรชันมีบทบาทสําคัญตอความสําเร็จของโครงการพัฒนาซอฟตแวร
ขนาดใหญ เพื่อใหทุกคนทุกฝายรูขอมูลเทาเทียมกัน เปนการปองกันปญหาหลายประการ ยกตัวอยางเชน นัก
พัฒนาสองคนอาจพยายามเปลี่ยนแปลงคอนฟกูเรชันไอเท็มเดียวกันดวยจุดประสงคที่แตกตางและขัดแยงกัน

4.8    มาตรฐานของเอสซีเอ็ม
ตลอดชวงเวลาสองทศวรรษ มีการเสนอมาตรฐานของการจัดการคอนฟกูเรชันของซอฟตแวรมากมาย 

มาตรฐานในชวงแรก ๆ ไดแก MIL-STD-483 DOD-STD-480A และ MIL-STD-1521A ซึ่งมาตรฐานเหลานี้มุง
เนนไปยังซอฟตแวรที่พัฒนาเพื่อการทหาร จนกระทั่งมีมาตรฐาน ANSI/IEEE ดังในปจจุบันที่ถูกใชเพื่อซอฟตแวร
เชิงพาณิชย และเหมาะสมกับทั้งองคกรวิศวกรรมซอฟตแวรทั้งขนาดเล็กและขนาดใหญ ตัวอยางของมาตรฐาน 
ไดแก ANSI/IEEE Std. No. 828-1983, Std. No. 1042-1987 และ Std. No. 1028-1988 [21] เปนตน

ซีเอ็มเอ็มจัดการจัดการคอนฟกูเรชันของซอฟตแวรหรือเอสซีเอ็ม เปนกระบวนการหนึ่งที่ตองมี ผูที่
ตองการประสบผลสําเร็จในกระบวนการนี้ จะตองนํามาตรฐานขางตนมาประยุกตใชเพื่อตอบสนองครบทุกขอ
กําหนดที่ระบุในกระบวนการเอสซีเอ็มของซีเอ็มเอ็ม



บทที่ 5

  ขอกําหนดของกระบวนการเอสซีเอ็มในซีเอ็มเอ็ม

ซอฟตแวรคอนฟกูเรชันเมเนจเมนต หรือ เอสซีเอ็มของซีเอ็มเอ็มกําหนดให องคกรควบคุมการเปลี่ยน
แปลงของคอนฟกูเรชันไอเท็มอยางเปนระบบ และรักษาความถูกตองครบถวนไวได เพื่อติดตามองคประกอบของ
ซอฟตแวรไดตลอดชวงวงจรชีวิตของซอฟตแวร (Software Life Cycle) โดยพิจารณาคอนฟกูเรชันไอเท็มทั้ง
หลายเปนสวนหนึ่งของเบสไลนหรือซอฟตแวรเบสไลน (Baseline หรือ Software Baseline)

การสรางชุดของเบสไลนตาง ๆ คือ การรวบรวมและจัดเก็บคอนฟกูเรชันของซอฟตแวรที่ถูกทวนสอบ
อยางเปนทางการและตกลงรวมกันวาจะใชเปนฐานของการพัฒนาในอนาคต โครงการหนึ่งสามารถสรางและมี
เบสไลนไดหลายชุด ณ เวลาที่เปนชวงสําคัญของโครงการ เชน เบสไลนเพื่อการทดสอบการรวม (Integration 
Testing) เบสไลนเพื่อการทดสอบระบบ (System Testing) เปนตน

สวนประกอบของเบสไลนควรตอบสนองวัตถุประสงคของเบสไลนนั้น เปนตนวา เบสไลนเพื่อการ
ทดสอบระบบ ควรประกอบดวยเอกสารความตองการของผูใช เอกสารการออกแบบ (Design Document) แผน
การทดสอบ (Test Plan) ขอกําหนดการทดสอบ (Test Specification) และซอฟตแวรที่จะถูกทดสอบ และเบส
ไลนเพื่อนําไปสรางเปนผลิตภัณฑ  สําหรับสงมอบใหผูใช ควรประกอบดวย ซอฟตแวรที่จะสงมอบ เอกสารความ
ตองการของผูใช เอกสารวิธีการติดตั้งและเอกสารสําหรับผูใช เปนตน

คอนฟกูเรชันของซอฟตแวร หรือคอนฟกูเรชันไอเท็มจึงครอบคลุมผลผลิตซอฟตแวรทุกประเภทที่เกิด
ขึ้นระหวางการผลิตซอฟตแวร และส่ิงที่จะสงมอบใหแกลูกคา ทั้งที่เปนเอกสาร ชุดคําสั่ง และเครื่องมือสําหรับ
การสรางซอฟตแวร

เอสซีเอ็มกําหนดใหคอนฟกูเรชันไอเท็มทั้งหมดของโครงการถูกรวบรวมไวในพื้นที่ที่เรียกวา ซอฟตแวร
เบสไลนไลบรารี (Software Baseline Library) ที่โครงการสรางขึ้น ซอฟตแวรเบสไลนไลบรารีของโครงการอาจ
เปนสวนหนึ่งในระบบฐานขอมูล (Database System) ขนาดใหญขององคกรที่ทุกโครงการใชรวมกัน

ซอฟตแวรเบสไลนไลบรารีสามารถแบงไดเปนสองสวน คือ สวนไลบรารีของเอกสาร (Document 
Library) เพื่อใชควบคุมและจัดการเอกสารสําคัญทั้งหมดที่ไดจากโครงการ และ สวนไลบรารีของซอฟตแวร
(Software Library) เพื่อใชควบคุมและจัดการชุดคําส่ังทั้งหมดที่ไดจากการพัฒนาและที่จะนํามาใชชวยในการ
พัฒนาซอฟตแวร

ในบทนี้จะกลาวถึงขอปฏิบัติของการจัดการคอนฟกูเรชันของซอฟตแวรตามที่ระบุในเคพีเอ [27]

5.1    เปาหมายของกระบวนการเอสซีเอ็ม
ซีเอ็มเอ็มกําหนดเปาหมายของเอสซีเอ็ม ดังนี้
1. กิจกรรมตาง ๆ ของซอฟตแวรคอนฟกูเรชันเมเนจเมนตตองถูกวางแผนไว
2. ผลผลิตจากงานซอฟตแวรที่ถูกเลือกจะตองถูกระบุไว ถูกควบคุม และสามารถจัดหาไดเมื่อ

ตองการใช
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3. มีการควบคุมการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นกับผลผลิตจากงานซอฟตแวรที่ระบุไว
4. บุคคลและกลุมบุคคลที่ไดรับผลกระทบจากโครงการ จะตองไดรับรายงานเกี่ยวกับสถานะและ

สวนประกอบภายในซอฟตแวรเบสไลนเสมอ

5.2    พันธะสัญญาเพื่อการปฏิบัติ
5.2.1    พันธะสัญญาที่ 1
พันธะสัญญาที่ 1: โครงการปฏิบัติตามนโยบายขององคกรที่เขียนขึ้นสําหรับการทําซอฟตแวรคอนฟกูเร

ชันเมเนจเมนต (เอสซีเอ็ม)
โดยปกติ นโยบายนี้จะระบุดังนี้
1. ความรับผิดชอบสําหรับเอสซีเอ็มของแตละโครงการจะตองมอบหมายอยางชัดเจน
2. เอสซีเอ็มตองถูกกระทําตลอดชวงวงจรชีวิตของโครงการ
3. เอสซีเอ็มตองถูกกระทําเพื่อผลผลิตซอฟตแวรที่จะสงมอบสูภายนอก ผลผลิตของงานซอฟตแวร

เพื่อใชภายใน และเคร่ืองมือสนับสนุนตาง ๆ ที่ใชในโครงการ (ยกตัวอยาง เชน คอมไพเลอร)
4. โครงการตาง ๆ สรางหรือเขาถึงคลัง (Repository) สําหรับการเก็บรักษาคอนฟกูเรชันไอเท็ม และ

บันทึกเอสซีเอ็มที่เกี่ยวของ

หมายเหตุ (1): เนื้อหาในคลังนี้จะเรียกวา “ซอฟตแวรเบสไลนไลบลารี” (Software Baseline Library) 
เมื่อถูกกลาวถึงในขอปฏิบัติเหลานี้

เครื่องมือและขอปฏิบัติตาง ๆ สําหรับการเขาถึงคลังนี้จะเรียกวา “ระบบไลบรารีเพื่อจัดการ
คอนฟกูเรชัน” (Configuration Management Library System) เมื่อถูกกลาวถึงในขอปฏิบัติเหลานี้

หมายเหตุ (2): ผลผลิตจากงานที่อยูภายใตการจัดการคอนฟกูเรชันและถูกปฏิบัติเปนชิ้นงานเดี่ยว ๆ 
จะถูกเรียกวา คอนฟกูเรชันไอเท็ม

โดยปกติ คอนฟกูเรชันไอเท็มจะถูกแยกสวนเปนสวนประกอบคอนฟกูเรชัน (Configuration 
Component) และสวนประกอบคอนฟกูเรชันจะถูกแยกสวนเปน หนวย (Unit) ในระบบฮารดแวรหรือซอฟตแวร 
ซอฟตแวรทั้งหมดอาจถูกพิจารณาเปนคอนฟกูเรชันไอเท็มเดียว หรือซอฟตแวรอาจถูกแยกเปนหลายคอนฟกูเร
ชันไอเท็มก็ได สวนในขอปฏิบัติเหลานี้ “คอนฟกูเรชันไอเท็ม หรือหนวยคอนฟกูเรชัน (Configuration Unit)” ถูก
ใชเพื่อหมายถึงสวนที่อยูภายใตการจัดการคอนฟกูเรชัน

5. ซอฟตแวรเบสไลนและกิจกรรมเอสซีเอ็มถูกตรวจสอบเปนระยะ ๆ (Periodic Basis)
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5.3    ความสามารถเพื่อการปฏิบัติ
กอนที่จะปฏิบัติตามเอสซีเอ็มตามแนวทางของซีเอ็มเอ็มได องคกรจําเปนตองเตรียมบุคคลผูมีหนาที่

เกี่ยวของกับงานเอสซีเอ็ม และทรัพยากรตาง ๆ ใหพรอมตามที่กําหนดไวในกลุมคุณสมบัติพื้นฐานที่ชื่อวา ความ
สามารถเพื่อการปฏิบัติ ซึ่งประกอบดวย

5.3.1    ความสามารถที่ 1
ความสามารถที่ 1: คณะกรรมการมีอํานาจสําหรับการจัดการซอฟตแวรเบสไลนของโครงการ
มีการจัดตั้งคณะที่มีอาํนาจจัดการซอฟตแวรเบสไลนของโครงการ ไดแก คณะควบคุมซอฟตแวรคอนฟ

กูเรชัน หรือเรียกสั้น ๆ วา เอสซีซีบี (Software Configuration Control Board หรือ SCCB) [7] [26]
เอสซีซีบี คือ กลุมผูมีหนาที่ประเมินและอนุมัติหรือยกเลิกการอนุมัติการเปลี่ยนแปลงที่เกี่ยวของกับ

คอนฟกูเรชันไอเท็มที่ถูกเสนอมา และทําหนาที่สรางความมั่นใจวาการเปลี่ยนแปลงที่ไดรับการอนุมัติไดรับการ
กระทําตาม มีหนาที่ดังนี้

1. ใหอํานาจในการสรางซอฟตแวรเบสไลน และการกําหนดคอนฟกูเรชันไอเท็ม หรือหนวยคอนฟกูเร
ชัน

2. แสดงบทบาทเปนตัวแทนของกลุมผูสนในและหัวหนาโครงการ ที่อาจไดรับผลกระทบจากการ
เปล่ียนแปลงซอฟตแวรเบสไลน

หมายเหตุ: ตัวอยางของกลุมผูไดรับผลกระทบ ประกอบดวยกลุมในความรับผิดชอบตอไปนี้
• การประกันคุณภาพฮารดแวร
• การจัดการคอนฟกูเรชันของฮารดแวร
• วิศวกรรมฮารดแวร
• วิศวกรรมการผลิต (Manufacturing engineering)
• วิศวกรรมซอฟตแวร (ประกอบดวย กลุมยอยตาง ๆ เชน กลุมออกแบบซอฟตแวร)
• วิศวกรรมระบบ
• การทดสอบระบบ
• การประกันคุณภาพซอฟตแวร
• การจัดการคอนฟกูเรชันของซอฟตแวร
• การจัดการสัญญา และ
• การสนับสนุนการทําเอกสาร

3. ทวนสอบและใหอํานาจการเปลี่ยนแปลงในซอฟตแวรเบสไลน
4. ใหอํานาจในการสรางผลิตภัณฑจากซอฟตแวรเบสไลนไลบรารี
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5.1.2    ความสามารถที่ 2
ความสามารถที่ 2: มีการจัดตั้งกลุมผูรับผิดชอบการประสานงานและสรางเอสซีเอ็มของโครงการ ไดแก 

กลุมเอสซีเอ็ม (SCM group)

หมายเหตุ: กลุม คือ การรวมกันของแผนก ผูจัดการ หรือบุคคลหลายคนที่มีความรับผิดชอบในชุดของ
งานหรือกิจกรรม กลุมอาจจะมีขนาดหลากหลายตั้งแตคนเพียงคนเดียวที่ไดรับมอบหมายใหทํางานไมเต็มเวลา 
หรือผูไดรับมอบหมายหลายคนจากหลายแผนกใหทํางานไมเต็มเวลา หรือบุคคลหลายคนที่ทํางานแบบเต็มเวลา 
ขอพิจารณาสําหรับการสรางกลุม ก็คือ งานหรือกิจกรรมที่มอบหมาย ขนาดของโครงการ โครงสรางขององคกร 
และวัฒนธรรมขององคกร

บางกลุม ยกตัวอยางเชน กลุมประกันคุณภาพซอฟตแวร (Software Quality Assurance Group) 
เปนตน จะมุงเฉพาะกับกิจกรรมของ โครงการ ในขณะที่บางกลุม เชน กลุมกระบวนการวิศวกรรมซอฟตแวร หรือ 
เอสอีพีจี (Software Engineering Process Group หรือ SEPG) จะมุงเนนกับกิจกรรมในระดับองคกร

กลุมเอสซีเอ็มประสานงานหรือกระทําภารกิจตอไปนี้
1. การสรางและจัดการซอฟตแวรเบสไลนไลบรารีของโครงการ
2. การพัฒนา รักษา และแจกจายแผนเอสซีเอ็ม (SCM plan) มาตรฐาน และขอปฏิบัติ
3. การระบุชุดของผลผลิตจากงานที่จะอยูภายใตเอสซีเอ็ม

หมายเหตุ: ผลผลิตจากงานคือ ชิ้นงานใด ๆ ที่ไดจากการกําหนด การบํารุงรักษา หรือการใชกระบวน
การซอฟตแวร

4. การจัดการการเขาถึงซอฟตแวรเบสไลนไลบรารี
5. การปรับปรุงซอฟตแวรเบสไลน
6. การสรางผลิตภัณฑจากซอฟตแวรเบสไลนไลบรารี
7. การบันทึกการปฏิบัติเอสซีเอ็ม
8. การสรางและการแจกจายรายงานเอสซีเอ็ม (SCM report)

5.1.3    ความสามารถที่ 3
ความสามารถที่ 3: ทรัพยากรตาง ๆ และงบประมาณถูกจัดเตรียมไวอยางเพียงพอสําหรับการปฏิบัติ

กิจกรรมเอสซีเอ็ม
1. ผูจัดการไดรับมอบหมายความรับผิดชอบเฉพาะสําหรับเอสซีเอ็ม
2. มีการจัดเตรียมเครื่องมือสนับสนุนกิจกรรมเอสซีเอ็ม
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หมายเหตุ: ตัวอยางของเครื่องมือเพื่อสนับสนุนกิจกรรมเอสซีเอ็ม ไดแก
• เวิรคสเตชัน (Workstation)
• โปรแกรมฐานขอมูล
• เครื่องมือจัดการคอนฟกูเรชัน

5.1.4    ความสามารถที่ 4
ความสามารถที่ 4: สมาชิกของกลุมเอสซีเอ็มไดรับการอบรม ใหเขาใจวัตถุประสงค ขั้นตอนปฏิบัติ และ

วิธีการของกิจกรรมเอสซีเอ็มที่พวกเขาตองปฏิบัติ

หมายเหตุ: ตัวอยางของการฝกอบรม ประกอบดวย
• มาตรฐานเอสซีเอ็ม ขั้นตอนปฏิบัติงาน และวิธีการ
• เครื่องมือเอสซีเอ็ม

5.1.5    ความสามารถที่ 5
ความสามารถที่ 5: สมาชิกของกลุมผูทํางานวิศวกรรมซอฟตแวรในโครงการและกลุมซอฟตแวรอื่นที่

เกี่ยวของ ไดรับการ อบรมใหปฏิบัติกิจกรรมเอสซีเอ็มได

หมายเหตุ: ตัวอยางของกลุมที่เกี่ยวของกับซอฟตแวร ประกอบดวย
• การประกันคุณภาพซอฟตแวร และ
• การสนับสนุนการทําเอกสาร

หมายเหตุ: ตัวอยางของการฝกอบรม ไดแก
• มาตรฐาน ขั้นตอนปฏิบัติ และวิธีการที่ตองปฏิบัติสําหรับกิจกรรมเอสซีเอ็มภายในกลุมวิศวกรรมซอฟตแวร 

และกลุมที่เกี่ยวของกับซอฟตแวรอื่น ๆ
• บทบาท ความรับผิดชอบ และอํานาจหนาที่ของกลุมเอสซีเอ็ม

5.4    กิจกรรมที่ตองปฏิบัติ
ส่ิงที่โครงการจะตองคํานึงถึงอยูเสมอในขณะที่ดําเนินโครงการ คือ ขอปฏิบัติสําคัญที่บรรจุอยูในกลุม

คุณสมบัติพื้นฐานที่มีชื่อวา กิจกรรมที่ตองปฏิบัติ ขอปฏิบัติสําคัญเหลานี้เองจะเปนขอกําหนดที่เครื่องมือจาก
งานวิจัยนี้จะสนับสนุนใหผูใชทําไดโดยงาย ซึ่งประกอบดวย

5.4.1    กิจกรรมที่ 1
กิจกรรมที่ 1: แผนเอสซีเอ็ม (SCM plan) สําหรับโครงการซอฟตแวรตองถูกเตรียมขึ้น ตามวิธีดําเนิน

การที่บันทึกไวเปนเอกสาร วิธีการดังกลาวมักระบุวา
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(1) แผนเอสซีเอ็มถูกสรางขึ้นในชวงเริ่มตนของโครงการ โดยทําไปพรอมกับการวางแผนโครงการทั้ง
หมด

(2) แผนเอสซีเอ็มไดรับการทวนสอบโดยกลุมผูไดรับผลกระทบ
(3) แผนเอสซีเอ็มถูกจัดการและควบคุม

หมายเหตุ: การถูกควบคุมและจัดการ (“Managed and controlled”) หมายถึง การที่เวอรชันของผล
ผลิตจากงานที่เวลาใดและเวลาหนึ่ง (อดีตและปจจุบัน) ถูกรับรู (ไดแก การควบคุมเวอรชัน) และการเปลี่ยน
แปลงตาง ๆ ถูกปฏิบัติภายใตการควบคุม (ไดแก การควบคุมการเปลี่ยนแปลง)

ถามีการควบคุมที่เขมงวดมากขึ้นกวา การถูกควบคุมและจัดการ ผลผลิตจากงานอาจจัดใหอยูภายใต
วินัยการจัดการคอนฟกูเรชันอยางเต็มรูปแบบ ดังที่บรรยายในเคพีเอนี้

5.4.2    กิจกรรมที่ 2
กิจกรรมที่ 2: แผนเอสซีเอ็มที่ถูกบันทึกไว และไดรับการอนุมัติ จะถูกใชเพื่อเปนฐานของการปฏิบัติกิจ

กรรมเอสซีเอ็ม
แผนจะครอบคลุม
1. กิจกรรมเอสซีเอ็มที่ตองปฏิบัติ กําหนดการของกิจกรรม ความรับผิดชอบที่ไดรับมอบหมาย และ

ทรัพยากรที่ตองการ (ประกอบดวย ผูปฏิบัติงาน เครื่องมือ และเครื่องมือคอมพิวเตอร)
2. ความตองการและกิจกรรมเอสซีเอ็มที่ตองปฏิบัติโดยกลุมวิศวกรรมซอฟตแวรและกลุมอื่น ๆ ที่

เกี่ยวของกับซอฟตแวร
5.4.3    กิจกรรมที่ 3
ระบบไลบรารีของการจัดการคอนฟกูเรชันตองถูกสรางขึ้น เพื่อเปนคลังสําหรับซอฟตแวรเบสไลน
ระบบไลบรารี
1. สนับสนุนการควบคุมสําหรับเอสซีเอ็มหลายระดับ

หมายเหตุ: ตัวอยางของสถานการณที่ทําใหตองมีการควบคุมหลายระดับ
• ความแตกตางของระดับการควบคุมจําเปนในชวงเวลาที่แตกตางกันในวงจรชีวิต เชน การควบคุมจะเขม

งวดขึ้นเมื่อผลิตภัณฑสําคัญมากขึ้น
• ความแตกตางของระดับการควบคุมของระบบที่มีแตซอฟตแวรเทานั้น กับระบบที่มีทั้งฮารดแวรและ

ซอฟตแวร

2. เอื้ออํานวยการจัดเก็บและการเรียกคนคอนฟกูเรชันไอเท็ม
3. เอื้ออํานวยการถายโอนและใชงานคอนฟกูเรชันไอเท็มรวมกันระหวางกลุมผูไดรับผลกระทบ และ

ระหวางระดับการควบคุมที่แตกตางกันภายในไลบรารี
4. ชวยใหมีคอนฟกูเรชันไอเท็มตามมาตรฐานของผลิตภัณฑ
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5. เอื้ออํานวยการจัดเก็บ การปรับปรุง และการเรียกคนขอมูลเอสซีเอ็ม
6. สนับสนการสรางรายงานเอสซีเอ็ม
7. เอื้ออํานวยการบํารุงรักษาโครงสรางของไลบรารีและส่ิงที่บรรจุอยู

หมายเหตุ: ตัวอยางของการทําหนาที่บํารุงรักษาไลบรารี ประกอบดวย
• การเก็บสําเนา (Backup) และการกูคืนไฟลในไลบรารี และ
• การกูระบบไลบรารีเมื่อเกิดความผิดพลาด

5.4.4    กิจกรรมที่ 4
กิจกรรมที่ 4: ตองระบุผลผลิตจากงานซอฟตแวรที่จะอยูภายใตการจัดการคอนฟกูเรชัน

1. คอนฟกูเรชันไอเท็มถูกเลือกโดยเงื่อนไขที่บันทึกไวเปนเอกสาร

หมายเหตุ: ตัวอยางของผลผลิตจากงานซอฟตแวรที่อาจถูกระบุเปนคอนฟกูเรชันไอเท็ม ประกอบดวย
1. เอกสารเกี่ยวกับกระบวนการ เชน แผน มาตรฐาน หรือขั้นตอนปฏิบัติ
2. ความตองการของซอฟตแวร
3. การออกแบบซอฟตแวร
4. ชุดคําส่ังซอฟตแวร
5. ขั้นตอนปฏิบัติการทดสอบซอฟตแวร
6. ซอฟตแวรที่สรางสําหรับการทดสอบ
7. ซอฟตแวรที่สรางสําหรับการสงมอบใหลูกคาหรือผูใช
8. คอมไพเลอร และ
9. เครื่องมือสนับสนุนอื่น ๆ

2. คอนฟกูเรชันไอเท็มถูกระบุโดยชื่อหรือรหัสที่ไมซ้ํากัน
3. มีการกําหนดลักษณะเฉพาะของแตละคอนฟกูเรชันไทเท็ม
4. ตองกําหนดซอฟตแวรเบสไลนใหแกคอนฟกูเรชันไอเท็มแตละชิ้น วาจะบรรจุอยูในเบสไลนใด
5. ตองระบุจุดของเวลาในการพัฒนาคอนฟกูเรชันไอเท็ม เพื่อรูวาคอนฟกูเรชันไอเท็มนั้นจะเขาไปอยูภาย

ใตการควบคุมคอนฟกูเรชันเมื่อไร
6. ตองระบุบุคคลผูรับผิดชอบคอนฟกูเรชันไอเท็มแตละชิ้น ไดแก ผูเปนเจาของในมุมมองของการจัดการ

คอนฟกูเรชันไอเท็ม
5.4.5    กิจกรรมที่ 5
กิจกรรมที่ 5: คํารองขอการเปลี่ยนแปลง (Change Request) และรายงานปญหา (Problem Report) 

สําหรับคอนฟกูเรชันไอเท็มทั้งหมดตองผานขั้นตอนการริเริ่มเสนอ การบันทึก การทวนสอบ การอนุมัติ และถูกติด
ตามตามขั้นตอนที่บันทึกไวเปนเอกสาร
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5.4.6    กิจกรรมที่ 6
กิจกรรมที่ 6: การเปลี่ยนแปลงตาง ๆ แกเบสไลนตองถูกควบคุมโดยขั้นตอนปฏิบัติที่บันทึกไวเปน

ลักษณอักษร
โดยปกติ ขั้นตอนปฏิบัติ กําหนดวา

1. สอบทวน และ/หรือ ทดสอบยอนหลังเพื่อใหแนใจวาการเปลี่ยนแปลงไมกอใหเกิดผลกระทบที่ไมตั้งใจ
แกเบสไลน

2. เฉพาะคอนฟกูเรชันที่ผานการอนุมัติโดยเอสซีซีบีแลวเทานั้นที่ตองถูกเก็บเขาไปในซอฟตแวรเบสไลน
ไลบรารี

3. คอนฟกูเรชันไอเท็มถูกเช็คอินและเช็คเอาตดวยวิธีการที่บํารุงรักษาความถูกตองและความเปนอันหนึ่ง
อันเดียวของซอฟตแวรเบสไลนไลบรารี

หมายเหตุ: ตัวอยางของขั้นตอนการเช็คอินและเช็คเอาต ประกอบดวย
• การตรวจสอบเวอรชันและสิทธิ
• การสรางบันทึกของการเปลี่ยนแปลง (Change Log)
• การบํารุงรักษาสําเนาของการเปลี่ยนแปลงที่กระทํา
• การปรับปรุงซอฟตแวรเบสไลนไลบรารี และ
• การจัดเก็บซอฟตแวรเบสไลนที่ถูกแทนที่

5.4.7    กิจกรรมที่ 7
ผลิตภัณฑที่ถูกสรางจากซอฟตแวรเบสไลนไลบรารีและถูกสงมอบใหแกลูกคา ตองถูกควบคุมตามขั้น

ตอนที่บันทึกไวเปนเอกสาร
โดยปกติ ขั้นตอนปฏิบัตินี้ กําหนดวา

1. เอสซีซีบี ใหอํานาจในการสรางผลิตภัณฑจากซอฟตแวรเบสไลนไลบรารี
2. ผลิตภัณฑจากซอฟตแวรเบสไลนไลบรารีสําหรับทั้งการใชภายในและภายนอก ตองถูกสรางจาก

คอนฟกูเรชันไอเท็มที่อยูในซอฟตแวรเบสไลนไลบรารีเทานั้น
5.4.8    กิจกรรมที่ 8
กิจกรรมที่ 8: สถานะของคอนฟกูเรชันไอเท็มตองถูกบันทึกไว ตามขั้นตอนปฏิบัติที่บันทึกไวเปนเอกสาร
โดยปกติ ขั้นตอนปฏิบัตินี้ กําหนดวา

1. การกระทําการจัดการคอนฟกูเรชันถูกบันทึกอยางมีรายละเอียดเพียงพอที่จะมีเนื้อหาและสถานะ
ของแตละคอนฟกูเรชันไอเท็ม และสามารถกูคืนเวอรชนักอนหนามาได

2. สถานะปจจุบันและประวัติ ไดแก การเปลี่ยนแปลงและการกระทําอื่น ๆ ของแตละคอนฟกูเรชันไอ
เท็มตองถูกบํารุงรักษา
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5.4.9    กิจกรรมที่ 9
กิจกรรมที่ 9: มีการทํารายงานมาตรฐานของกิจกรรมเอสซีเอ็มและเนื้อหาของซอฟตแวรเบสไลน และ

รายงานจะถูกสงใหแกกลุมหรือบุคคลที่ไดรับผลกระทบ

หมายเหตุ: ตัวอยางของรายงาน ประกอบดวย
• บันทึกการประชุมเอสซีซีบี (SCCB Meeting Minute)
• สถานะและสรุปคํารองขอการเปลี่ยนแปลง
• สถานะและสรุปรายงานปญหา รวมทั้งการแกไข
• สรุปการแกไขที่กระทําแกซอฟตแวรเบสไลน
• ประวัติการปรับปรุงคอนฟกูเรชันไอเท็ม
• สถานะของซอฟตแวรเบสไลน และ
• ผลของการตรวจสอบซอฟตแวรเบสไลน

5.4.10    กิจกรรมที่ 10
ตรวจสอบซอฟตแวรเบสไลนตามขั้นตอนปฏิบัติที่บันทึกไวเปนเอกสาร
โดยปกติ ขั้นตอนปฏิบัตินี้ กําหนดวา

1. มีการเตรียมเพื่อตรวจสอบอยางเพียงพอ
2. ความสมบูรณของซอฟตแวรเบสไลนถูกประเมิน
3. โครงสรางและเครื่องอํานวยความสะดวกของระบบไลบรารีจัดการคอนฟกูเรชันถูกทวนสอบ
4. ความครบถวนและความถูกตองของเนื้อหาในซอฟตแวรเบสไลนไลบรารีถูกตรวจสอบ
5. ความเขากันกับมาตรฐานเอสซีเอ็มและขั้นตอนการปฏิบัติที่มีใหถูกตรวจสอบ
6. ผลจากการตรวจสอบถูกรายงานไปยังผูจัดการโครงการซอฟตแวร
7. กิจกรรมที่เปนผลจากการตรวจสอบถูกติดตามอยางใกลชิด

5.5    การวัดและการวิเคราะห
5.5.1    การวัดที่ 1
การวัดที่ 1: การวัดถูกกระทําและถูกใชเพื่อตัดสินสถานะของกิจกรรมเอสซีเอ็ม

หมายเหตุ: ตัวอยางของการวัด ประกอบดวย
• จํานวนของคํารองขอการเปลี่ยนแปลงที่ถูกประมวลผลตอชวงเวลา
• ความสมบูรณของไมลสโตนสําหรับกิจกรรมเอสซีเอ็มเมื่อเปรียบเทียบกับแผน และ
• งานที่สําเร็จ คาความพยายามที่ใช และเงินทุนที่ใชในกิจกรรมเอสซีเอ็ม
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5.6    การตรวจสอบ
5.6.1    การตรวจสอบที่ 1
การตรวจสอบที่ 1: กิจกรรมเอสซีเอ็มถูกทวนสอบโดยฝายจัดการอาวุโส (Senior Management) เปน

ระยะ

หมายเหตุ (1): จุดประสงคเบื้องตนของการทวนสอบเปนระยะโดยฝายบริหารอาวุโส คือการสรางความ
ตระหนักและความเขาใจลึกซึ้งในกิจกรรมกระบวนการซอฟตแวร ในระดับที่เหมาะสมกับขอความที่กระชับและ
เวลาที่มีให ระยะเวลาระหวางการทวนสอบแตละครั้งควรจะสนองความตองการขององคกร  หรืออาจยาวนานได
ขึ้นอยูกับกลไลที่เหมาะสมสําหรับขอยกเวนของการรายงาน

หมายเหตุ (2): ใหอางอิงถึงการตรวจสอบที่ 1 ของเคพีเอ การมองและติดตามโครงการซอฟตแวร 
(Sfotware Tracking and Oversight) สําหรับขั้นตอนปฏิบัติเพื่อสรางเนื้อหาโดยปกติสําหรับการทวนสอบแบบ
คราว ๆ โดยฝายบริหารอาวุโส

5.6.2    การตรวจสอบที่ 2
การตรวจสอบที่ 2: กิจกรรมเอสซีเอ็มถูกทวนสอบโดยผูจัดการโครงการทั้งแบบเปนระยะ และแบบตาม

เหตุการณที่เกิดขึ้น (Event-driven Basis)

หมายเหตุ: ใหอางอิงถึงการตรวจสอบที่ 2 ของการมองและติดตามโครงการซอฟตแวรสําหรับขั้นตอน
ปฏิบัติเพื่อสรางเนื้อหาโดยปกติสําหรับการทวนสอบแบบคราว ๆ โดยผูจัดการโครงการ

5.6.3    การตรวจสอบที่ 3
การตรวจสอบที่ 3: กลุมเอสซีเอ็มตรวจสอบสอบซอฟตแวรเบสไลนเปนระยะเพื่อทวนสอบวาเบสไลน

ตรงกับเอกสารที่กําหนดเกี่ยวกับเบสไลน
5.6.4    การตรวจสอบที่ 4
การตรวจสอบที่ 4: กลุมประกันคุณภาพซอฟตแวรทวนสอบ และ/หรือ ตรวจสอบกิจกรรมและผลผลิต

จากงานของเอสซีเอ็ม และรายงานผลการตรวจสอบ

หมายเหตุ: ใหอางอิงถึงเคพีเอซอฟตแวรควอลิตีแอสชัวแรนซ

อยางนอยที่สุด การทวนสอบและ/หรือการตรวจสอบจะตรวจ
1. ความเขากันไดกับมาตรฐานเอสซีเอ็มและขั้นตอนปฏิบัติโดย

• กลุมเอสซีเอ็ม



41

• เอสซีซีบี
• กลุมวิศวกรรมซอฟตแวร และ
• กลุมผูเกี่ยวของกับซอฟตแวรอื่น
• การกระทําตรวจสอบซอฟตแวรเบสไลนเปนระยะ



บทที่ 6

การสรางคํานิยามกระบวนการเอสซีเอ็ม

บทนี้จะแสดงคํานิยามกระบวนการเอสซีเอ็มที่สรางขึ้นเพื่องานวิจัยโดยเฉพาะ คํานิยามกระบวนการใน
งานวิจัยนี้ถูกสรางขึ้นโดยการคนควา และการประยุกตเอสซีเอ็มตามแนวทางซีเอ็มเอ็มกับวงจรชีวิตการพัฒนา
ซอฟตแวร เมื่อไดคํานิยามกระบวนการแลว งานวิจัยนี้จะใชคํานิยามกระบวนการเปนเสมือนขอกําหนดความ
ตองการของระบบ เพื่อวิเคราะหและออกแบบระบบสนับสนุนกิจกรรมเอสซีเอ็มตอไป

6.1    จุดประสงคของคํานิยามกระบวนการเอสซีเอ็ม
คํานิยามกระบวนการเอสซีเอ็มสรางขึ้นเพื่อกําหนดกระบวนการมาตรฐาน เพื่อใหรายละเอียดเกี่ยวกับ

กิจกรรมเอสซีเอ็มในองคกรใด ๆ

6.2    ขอบเขตของคํานิยามกระบวนการเอสซีเอ็ม
คํานิยามกระบวนการจะบรรยายแนวคิดเอสซีเอ็มและขั้นตอนปฏิบัติ เพื่อสรางความสําเร็จในเคพีเอ

เอสซีเอ็มของซีเอ็มเอ็ม นับตั้งแตเริ่มตนโครงการจนกระทั่งจบโครงการ

6.3    ผูใชคํานิยามกระบวนการเอสซีเอ็ม
ผูใชเปาหมายของคํานิยามกระบวนการนี้ คือผูปฏิบัติงานในโครงการซอฟตแวร โดยเฉพาะอยางยิ่งผูที่

ทําหนาที่เปนกลุมเอสซีเอ็ม

6.4    ภาพรวมของคํานิยามกระบวนการเอสซีเอ็ม
จุดประสงคของซอฟตแวรคอนฟกูเรชันเมเนจเมนต คือ การสรางและบํารุงรักษาความถูกตองครบถวน

ของผลผลิตจากโครงการซอฟตแวร ตลอดวงจรชีวิตของซอฟตแวร
รูปที่ 6.1 แสดงขั้นตอนปฏิบัติของเคพีเอเอสซีเอ็มที่องคกรจะตองนําไปปฏิบัติ เพื่อระบุคอนฟกูเรชัน

ของซอฟตแวรที่ถูกเลือก ณ เวลาตาง ๆ ของโครงการ เพื่อควบคุมการเปลี่ยนแปลงคอนฟกูเรชันอยางเปนระบบ 
และเพื่อรักษาความถูกตองครบถวนของคอนฟกูเรชัน รวมทั้งทําใหสามารถติดตามความเปลี่ยนแปลงไดตลอด
ชวงวงจรชีวิตของซอฟตแวร คําอธิบายขั้นตอนจะปรากฏในหัวขอตอ ๆ ไป

คํานิยามกระบวนการมีนโยบายที่จะตอบสนองเปาหมายของเคพีเอเอสซีเอ็ม ดังตอไปนี้
1. กิจกรรมตาง ๆ ของซอฟตแวรคอนฟกูเรชันเมเนจเมนตตองถูกวางแผนไว
2. ผลผลิตจากงานซอฟตแวรที่ถูกเลือกจะตองถูกระบุไว ถูกควบคุม และสามารถจัดหาไดเมื่อ

ตองการใช
3. มีการควบคุมการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นกับผลผลิตจากงานซอฟตแวรที่ระบุไว
4. บุคคลและกลุมบุคคลที่ไดรับผลกระทบจากโครงการ จะตองไดรับรายงานเกี่ยวกับสถานะและ

สวนประกอบภายในซอฟตแวรเบสไลนเสมอ
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การสรางเอสซีเอ็มในแตละกลุมโครงการควรที่จะยึดนโยบาย ตอไปนี้
1. ความรับผิดชอบของเอสซีเอ็มในแตละโครงการถูกําหนดไวอยางชัดเจน
2. เอสซีเอ็มถูกสรางตลอดวงจรชีวิตของโครงการ
3. เอสซีเอ็มถูกสรางสําหรับผลิตภัณฑซอฟตแวรที่จะสงออกสูภายนอก สําหรับผลผลิตจากงาน

ซอฟตแวรภายใน และเครื่องมือสนับสนุนที่ใชภายในโครงการ
4. โครงการสรางหรือจัดการสิทธิการเขาถึงคลังเก็บรักษาคอนฟกูเรชันไอเท็ม และบันทึกเอสซีเอ็มที่

เกี่ยวของ
5. ซอฟตแวรเบสไลน และกิจกรรมเอสซีเอ็มถูกตรวจสอบเปนระยะ

กําหนดเอสซีซีบีและผู
ปฏิบัติงานเอสซีเอ็ม

สรางเบสไลนไลบรารี
ของโครงการ

ผลิตแผนงานเอสซีเอ็ม

ปฏิบัติขั้นตอนการควบคุม
ชุดคําส่ัง

ปฏิบัติขั้นตอนการควบคุม
เอกสาร

ปฏิขัติข้ันตอนการควบคุม
เครื่องมือพัฒนาซอฟตแวร

สรางเบสไลน

ผลิตรายงานเบสไลน

ตรวจสอบเบสไลน

ปฏิบัติขั้นตอนการ
ควบคุมคํารองขอการ

เปล่ียนแปลง

ผลิตรายงานเอสซีเอ็ม

รูปที่  6.1 ภาพรวมของคํานิยามกระบวนการเอสซีเอ็ม

6.5    การกําหนดบทบาทที่เกี่ยวของกับเอสซีเอ็ม
ทุกโครงการจะตองกําหนดบทบาทและความรับผิดชอบที่เกี่ยวของกับกิจกรรมเอสซีเอ็ม ดังตารางที่ 6.1
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ตารางที่ 6.1 บทบาทและความรับผิดชอบในกิจกรรมเอสซีเอ็ม

บทบาท ความรับผิดชอบ
ซอฟตแวรคอนฟกูเรชันคอนโทรลบอรด หรือ เอสซีซีบี • ใหอํานาจการสรางซอฟตแวรเบสไลน และการ

ระบุคอนฟกูเรชันไอเท็ม
• ใหอํานาจการสรางไลบรารี สําหรับชุดคําส่ัง  

เอกสาร และเครื่องมือการพัฒนา
• เปนตัวแทนความสนใจของผูจัดการโครงการ และ

กลุมตาง ๆ ที่ไดรับผลกระทบโดยการเปลี่ยน
แปลงที่จะมีแกซอฟตแวรเบสไลน

• ทวนสอบและใหอํานาจการเปลี่ยนแปลงที่จะมีแก
ซอฟตแวรเบสไลน (ไดแก เกี่ยวของในการอนุมัติ
คํารองขอการเปลี่ยนแปลงสําหรับเปล่ียนแปลง
เบสไลน)

ผูปฏิบัติงานเอสซีเอ็ม (SCM Staff) • เตรียมแผนเอสซีเอ็มสําหรับโครงการ ตามขั้นตอน
ปฏิบัติที่กําหนดในคํานิยามกระบวนการนี้ ตั้งแต
ชวงเริ่มตนของโครงการ

• สรางและจัดการซอฟตแวรเบสไลนของโครงการ 
สรางรายงานเบสไลน สรางผลิตภัณฑจากเบส
ไลนไลบรารี

• จัดการไลบรารีสําหรับชุดคําส่ัง เอกสาร และ
เครื่องมือพัฒนา

• บันทึกกิจกรรมเอสซีเอ็มในรายงานเอสซีเอ็ม
• ผลิตและแจกจายรายงานเอสซีเอ็มเปนระยะ

นอกจากบทบาทที่กําหนดขึ้นสําหรับกระบวนการเอสซีเอ็ม เอสคิวเอของโครงการตองรับผิดชอบการ
ทวนสอบและตรวจสอบ กิจกรรมและผลผลิตจากงานเอสซีเอ็ม

สมาชิกของโครงการ โดยเฉพาะอยางยิ่งสมาชิกใหมที่ไมคุนเคยกับแนวคิด เครื่องมือและขั้นตอนปฏิบัติ
เอสซีเอ็ม ตองไดรับการอบรมเพื่อใหปฏิบัติกิจกรรมเอสซีเอ็มได

6.6    การสรางไลบรารี
ผูจัดการโครงการตองสรางไลบรารีซอฟตแวร (Software Library) และไลบรารีเอกสาร (Document 

Library) สวนสิทธิการเขาถึงไลบรารีเหลานั้นขึ้นอยูกับความรับผิดชอบของสมาชิกแตละคนในโครงการ ถามี
ไลบรารีอยูแลว ก็เพียงสรางฐานขอมูลเพื่อปลอย (release) ซอฟตแวรเทานั้น
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การสรางไลบรารีใหม ผูจัดการโครงการจะตองสงคํารองขอไลบรารีใหแกผูดูแลรักษาระบบ (System 
Administrator) ดวยจดหมายอิเลคทรอนิกสหรืออีเมล (Eletronic Mail หรือ E-mail) เพื่อสรางไลบรารีของโครง
การ และกําหนดสิทธิการเขาถึงแบบ “อานและเขียน” ใหแกผูปฏิบัติงานเอสซีเอ็ม

ผูดูแลรักษาระบบทําหนาที่สําเนาขอมูลจากไลบรารีเปนระยะลงสูส่ือบันทึก เชน เทป (Tape) เพื่อกูคืน
ไดในภายหลัง โดยใชความสามารถของระบบปฏิบัติการ

หมายเหตุ: ระบบสนับสนุนกิจกรรมเอสซีเอ็มจากงานวิจัยนี้ จะไมสนับสนุนการสรางและสงคํารองขอ
ไลบรารี รวมทั้งไมสนับสนุนเครื่องมือเพื่อทําสําเนาขอมูล

6.6.1    ไลบรารีเอกสาร
โดยหลักแลว ทุกโครงการจะมีไลบรารีเอกสารที่ประกอบดวยสองสวน ไดแก ไดเรกทอรีสําหรับเอกสาร

ที่กําลังทํางาน (Working Document Directory) และไดเรกทอรีสําหรับเอกสารของโครงการ (Project 
Document Directory)

ไดเรกทอรีสําหรับเอกสารที่กําลังทํางาน เปนพื้นที่ชั่วคราวสําหรับเอกสารที่อยูในระหวางการทํางาน
ของสมาชิกโครงการ สมาชิกทุกคนจะมีสิทธิเพื่ออานและเขียนที่พวกเขาสรางในพื้นที่นี้ ตัวอยางของไดเรกทอรี 
เชน ถาเซิรฟเวอร (Server) สําหรับไลบรารี มีชื่อวา SE_SERVER ไดเรกทอรีควรเปน \\SE_SERVER\Working\
<Project Name> เปนตน

ไดเรกทอรีสําหรับเอกสารของโครงการ เปนพื้นที่สําหรับเอกสารที่ไดรับการอนุมัติแลว และเอกสารที่ถูก
ใชเพื่ออางอิงแมวามันจะเปนเอกสารที่อยูในระหวางการทํางานซึ่งยังไมใชคอนฟกูเรชันไอเท็ม ยกตัวอยางเชน 
ขอกําหนดการทํางานของซอฟตแวร (Software Functional Specification) เวอรชัน 0.8 ที่ถูกแจกจายสําหรับ
การทวนสอบโดยเอสคิวเอ ก็อาจเก็บในพื้นที่นี้ เปนตน เฉพาะผูปฏิบัติงานเอสซีเอ็มเทานั้นที่มีสิทธิในการอาน
และเขียนเอกสารในพื้นที่นี้ สมาชิกคนอื่น ๆ ในโครงการจะมีสิทธิในการอานเอกสารเทานั้น ตัวอยางของไดเรก
ทอรี  เชน  ถาเซิรฟเวอร  (Server) สําหรับไลบรารี  มีชื่อวา  SE_SERVER ไดเรกทอรีควรเปน  
\\SE_SERVER\Document\<Project Name> เปนตน

ภายในไดเรกทอรีสําหรับเอกสารของโครงการ ควรมีไดเรกทอรียอย ดังตารางที่ 6.2

ตารางที่ 6.2 โครงสรางภายในไดเรกทอรีสําหรับเอกสารของโครงการ

ชื่อไดเรกทอรียอย คําบรรยาย
Requirement บรรจุ ขอกําหนดความตองการของผลิตภัณฑ (Product Requirements 

Specification หรือ PRS)  ขอกําหนดความตองการของซอฟตแวร (Software 
Requirments Specification หรือ SRS) และ ขอกําหนดการทํางานของ
ซอฟตแวร เปนตน

Plan บรรจุ แผนพัฒนาซอฟตแวร (Software Development Plan) กําหนดการของ
โครงการ (Project Schedule) และ แผนเอสซีเอ็ม เปนตน

Design บรรจุเอกสารเกี่ยวกับการออกแบบทั้งหมดของโครงการ
Test บรรจุเอกสารเกี่ยวกับการทดสอบทั้งหมดของโครงการ รวมทั้งรายงานการ

ทดสอบ (Test Report)
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ตารางที่ 6.2 โครงสรางภายในไดเรกทอรีสําหรับเอกสารของโครงการ (ตอ)

ชื่อไดเรกทอรียอย คําบรรยาย
Report บรรจุเอกสารรายงานสถานะตาง ๆ เชน ผลการทวนสอบ สรุปการประชุม และ 

รายงานของโครงการ เปนตน
CR บรรจุคํารองขอการเปลี่ยนแปลง
SPR บรรจุรายงานปญหาซอฟตแวร (Software Problem Report)
Manual บรรจุเอกสารสําหรับผูใช เชน คําแนะนําการใชงานแอพพลิเคชัน (Application 

User Guide) คําแนะนําการติดตั้ง (Installation Guide) คําแนะนําการใชเอพี
ไอ (API Guide) และ อื่น ๆ

Baseline บรรจุ ไฟลบีบอัด (compressed file) ของชุดเอกสารในเบสไลน
Release บรรจุคําอธิบายการจําหนายซอฟตแวร (Release Note)

6.1.2    ไลบรารีซอฟตแวร
ไฟลชุดคําส่ังที่เปนเบสไลนทั้งหมดในโครงการ รวมทั้งซอฟตแวรที่สรางไดจากชุดคําส่ังนั้น จะตองถูก

เก็บในไลบรารีซอฟตแวร ผูปฏิบัติงานเอสซีเอ็มมีหนาที่นําชุดคําส่ังและซอฟตแวรที่เปนเบสไลนไปเก็บยังไลบรารี 
เนื่องจากผูปฏิบัติงานเอสซีเอ็มเทานั้นที่มีสิทธิอานและเขียนในไลบรารีซอฟตแวร สมาชิกคนอื่นในโครงการจะมี
สิทธิเพื่ออานพื้นที่นี้เทานั้น

ไลบรารีซอฟตแวรตามคํานิยามกระบวนการนี้ถูกกําหนดใหมีไดสามทางเลือกบนสามเครื่องมือจัดการ
ชุดคําส่ัง (Source Code Control Tool) หรือวิธีการ เพื่อความเหมาะสมกับซอฟตแวรที่จะสราง การเลือก
ไลบรารีซอฟตแวรขึ้นอยูกับการตัดสินใจของหัวหนาโครงการ หัวหนาโครงการอาจเลือกไลบรารีชุดคําส่ังหนึ่งหรือ
มากกวาหนึ่งชนิดได ไลบรารีซอฟตแวรสามประเภทประกอบดวย

1. ไลบรารีซอฟตแวรบนเครื่องมือจัดการชุดคําส่ังวีเอสเอส (VSS Source Code Control Tool)
เซิรฟเวอรสําหรับไลบรารีซอฟตแวรที่ใชวีเอสเอส เรียกวา วีเอสเอสเซิรฟเวอร (VSS Server) ซึ่งเปน

เครื่องที่ใชระบบปฏิบัติการวินโดวสเอ็นที เซิรฟเวอร เวอรชัน 4.0 (Windows NT Server 4.0) ที่มีเครื่องมือควบ
คุมชุดคําส่ัง ชื่อ วิชวลซอรสเซฟ (Visual Source Safe) ของบริษัทไมโครซอฟต เซิรฟเวอรเครื่องนี้เหมาะสําหรับ
การควบคุมชุดคําส่ังของซอฟตแวรที่พัฒนาบนระบบปฏิบัติการวินโดวส

2. ไลบรารีซอฟตแวรบนเครื่องมือจัดการชุดคําส่ังซีวีเอส (CVS Source Code Control Tool)
เซิรฟเวอรสําหรับไลบรารีซอฟตแวรที่ใชซีวีเอส เรียกวา ซีวีเอสเซิรฟเวอร (CVS Server) เปนเครื่องที่ใช

ระบบปฏิบัติการยูนิกซ (Unix) ที่มีเครื่องมือควบคุมชุดคําส่ัง ชื่อ ซีวีเอส ติดตั้งอยู เซิรฟเวอรเครื่องนี้เหมาะ
สําหรับการควบคุมชุดคําส่ังของซอฟตแวรที่พัฒนาบนระบบปฏิบัติการยูนิกซ

3. ไลบรารีซอฟตแวรในไดเรกทอรีธรรมดา (Plain Directory)
ผูจัดการโครงการอาจเลือกเก็บชุดคําส่ังที่เปนเบสไลนและซอฟตแวรจากชุดคําส่ังเหลานั้น ในไดเร็กทอ

รีที่กําหนดใหเปนไลบรารีซอฟตแวรของโครงการ เนื่องจากชุดคําส่ังและซอฟตแวรที่พัฒนาไมเหมาะสมกับการใช
เครื่องมือขางตน หรือเพื่อเปนการสํารองขอมูลจากการใชเครื่องมือขางตนก็ได
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หมายเหตุ: งานวิจัยนี้ ไมครอบคลุมการติดตั้ง ใชงาน และทดสอบเครื่องมือจัดการชุดคําส่ังวีเอสเอส 
และซีวีเอส

ไลบรารีซอฟตแวรในไดเรกทอรีธรรมดา ถูกสรางโดยการกําหนดไดเรกทอรีสําหรับโครงการ และมีไดเรก
ทอรียอยสําหรับแตละเบสไลนของชุดคําส่ังและซอฟตแวร ยกตัวอยาง เชน ถาเซิรฟเวอร (Server) สําหรับ
ไลบรารี มีชื่อวา SE_SERVER ไดเรกทอรีควรเปน \\SE_SERVER\Software\<Project Name> เปนตน

และไดเรกทอรียอยสามารถจัดแบงตามหมายเลขเวอรชันของซอฟตแวร หรือ ตามหมายเลขของเบส
ไลนถาหมายเลขเบสไลนนั้นกําหนดตามเวอรชันตาง ๆ ของซอฟตแวร ยกตัวอยางเชน การเก็บชุดคําส่ังของเบส
ไลน 1 ของโครงการ ABC สามารถกระทําในไดเรกทอรี \\SE_SERVER\Software\ABC\Baseline1 เปนตน

6.7    การผลิตแผนเอสซีเอ็ม
แผนเอสซีเอ็มอธิบายกิจกรรมเอสซีเอ็มที่ตองกระทําโดยกลุมโครงการ เมื่อผูปฏิบัติงานผลิตแผนเอสซี

เอ็มแลว ตองแจกจายใหผูไดรับผลกระทบ กลุมนักพัฒนาโครงการ และเอสคิวเอของโครงการไดทวนสอบ และ
ในที่สุดเอสซีซีบีและเอสคิวเอของโครงการจึงอนุมัติแผนนั้นเพื่อใหเปนเบสไลนตอไป เนื้อหาของแผนประกอบ
ดวยหัวขอตอไปนี้

1. การกําหนดบทบาทผูที่เกี่ยวของกับเอสซีเอ็ม
2. รายชื่อคอนฟกูเรชันไอเท็ม
3. แผนการสรางชุดเบสไลน หรือเรียกสั้น ๆ วา การสรางเบสไลน
4. กําหนดการกิจกรรมเอสซีเอ็ม

6.8    การควบคุมชุดคําสั่ง
ชุดคําส่ังทั้งหมดตองถูกควบคุมดวยเครื่องมือควบคุมชุดคําส่ัง ตัวอยางของเครื่องมือไดแก ซีวีเอส

สําหรับชุดคําส่ังบนระบบปฏิบัติการยูนิกซ และ วีเอสเอสสําหรับชุดคําส่ังบนระบบปฏิบัติการวินโดวส
เครื่องดังกลาวจะสรางและรักษาขอมูลและการทํางานที่จําเปน ไดแก
1. ขอมูลประวัติการเปลี่ยนแปลง (History log)
2. การกูคืนซอฟตแวรเวอรชันกอน
3. การปองกันการเขาถึงพรอม ๆ กันและการเขียนทับ

6.9    การควบคุมเอกสาร
การควบคุมเอกสารคอนขางซับซอนกวาการควบคุมชุดคําส่ัง เนื่องจากไมมีเครื่องมือควบคุมเอกสาร

โดยเฉพาะและการควบควบคุมจําเปนตองใชวิธีการที่มากกวา การควบคุมเอกสารในคํานิยามกระบวนการนี้จะ
ใชการเก็บเอกสารในไดเรกทอรีที่จัดสรางไว บนเครื่องเซิรฟเวอรที่ชื่อวา เซิรฟเวอรเอกสาร (Document Server) 
ส่ิงที่ตองคํานึงถึงเพื่อสรางและควบคุมเอกสาร ไดแก

1. เอกสารที่สรางขึ้นตองใชตนแบบเอกสาร (Document Template) ที่องคกรกําหนดไว
2. เอกสารและไฟลของเอกสารถูกตั้งชื่อตาม กฎเกณฑการตั้งชื่อ (Naming Convention) ดังที่จะ

กลาวถึงตอไป
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3. เอกสารถูกกําหนดเวอรชันตามกฎเกณฑการกําหนดเวอรชัน (Versioning Convention) ดังที่จะ
กลาวถึงตอไป

4. เอกสารถูกสรางดวยเครื่องมือที่กําหนดเพื่อใหมีรูปแบบไฟล (File Format) เหมือนกัน คือ เครื่อง
มือในชุดไมโครซอฟตออฟฟซ 2000 (Microsoft Office 2000) เชน ไมโครซอฟตเวิรด 2000 
(Microsoft Word 2000) และ ไมโครซอฟตเอ็กเซล 2000 (Microsoft Excel 2000) เปนตน

5. เอกสารถูกควบคุมดวยสถานะของเอกสาร (Document Status)
สถานะของเอกสารที่กําหนดในคํานิยายกระบวนการนี้ แบงเปน สถานะ “กําลังทํางาน” (Working) 

และ “ไดรับอนุมัติ” (Approved) คําอธิบายของสถานะทั้งสองแสดงดังตอไปนี้
6.9.1    สถานะ “กําลังทํางาน”
เอกสารที่กําลังทํางาน (Working Document) คือ เอกสารฉบับราง (Draft) สําหรับรับคําแนะนําจาก

ภายในหรือภายนอก เอกสารที่กําลังทํางานจึงทําหนาที่เปนชองทางเพื่อการสื่อสารและปรึกษากันระหวางกลุม
นักพัฒนา และกลุมผูเกี่ยวของ เอกสารที่กําลังทํางานไมจําเปนตองถูกควบคุมการเปลี่ยนแปลงอยางเปนทาง
การ นักพัฒนาทุกคนสามารถแกไขและจัดเก็บเอกสารที่กําลังทํางานไดอยางอิสระ ภายในไดเรกทอรีสําหรับ
เอกสารที่กําลังทํางานบนเซิรฟเวอรเอกสาร รายละเอียดของไดเรกทอรีสําหรับเอกสารอยูในหัวขอ 6.6.1    

6.1.2    สถานะ “ไดรับอนุมัติ”
หลังจากที่เอกสารไดรับคําแนะนําและแกไขตามนั้นอยางถูกตองแลว กลุมผูเกี่ยวของจะอนุมัติเอกสาร

นั้น การปฏิบัติงานภายหลังจากนั้นจะยึดถือตามเอกสารที่ไดรับอนุมัติ (Approved Document) เอกสารที่ไดรับ
อนุมัติจะมีหมายเลขเวอรชันเปนเลขจํานวนเต็ม เชน 1.0, 2.0 หรือ 3.0 เปนตน เอกสารที่ไดรับอนุมัติจะตองอยู
ภายใตการควบคุมอยางเครงครัด

นักพัฒนาทุกคนสามารถอานเอกสารนี้ได แตไมสามารถลบเอกสารนี้จากไลบรารีได มีเพียงผูปฏิบัติ
งานเอสซีเอ็มเทานั้นที่มีสิทธิเพื่อเขียนหรือลบเอกสาร การควบคุมสิทธินี้กระทําภายในไดเรกทอรีสําหรับเอกสาร
ของโครงการบนเซิรฟเวอรเอกสาร รายละเอียดของไดเรกทอรีสําหรับเอกสารอยูในหัวขอ 6.6.1    

ภายหลังจากที่ผูเขียนเอกสารสามารถทําใหเอกสารไดรับการอนุมัติแลว ผูเขียนเอกสารตองนําเอกสาร
ฉบับอนุมัตินั้นไปไวที่ไดเรกทอรีสําหรับเอกสารที่กําลังทํางาน และแจงใหผูปฏิบัติงานเอสซีเอ็มไดรับรูผานทาง
อีเมลเพื่อใหเก็บรักษา ผูปฏิบัติงานเอสซีเอ็มจะตรวจสอบเอกสารนั้นอีกครั้งและจึงนําเอกสารไปเก็บในไดเรกทอรี
สําหรับเอกสารของโครงการตอไป

6.10    การควบคุมเครื่องมือสําหรับการพัฒนา
เครื่องมือสําหรับการพัฒนาจําเปนตองถูกเก็บรักษาภายใตการจัดการคอนฟกูเรชันของซอฟตแวรเชน

กัน ทั้งแผนเอสซีเอ็มและแผนการพัฒนาซอฟตแวร (Software Development Plan) ของโครงการตองระบุราย
ละเอียดของเครื่องมือที่จะถูกควบคุม เชน ชื่อทางการคาและเวอรชันของเครื่องมือ เปนตน ชื่อและเวอรชันของ
เครื่องมือดังกลาวจะกลายเปนเบสไลนของเครื่องมือสําหรับใชในการพัฒนา ซึ่งนักพฒันาทุกคนตองปฏิบัติตาม
อยางเครงครัด
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ผูปฏิบัติงานเอสซีเอ็มจําเปนตองรายงานการแปลี่ยนแปลงเครื่องมือสําหรับการพัฒนา ในรายงานเอสซี
เอ็มดวย ถาโครงการจําเปนตองเปลี่ยนเครื่องมือสําหรับการพัฒนา การเปลี่ยนแปลงนี้ตองอยูภายใตการควบคุม 
เริ่มตนโดย นักพัฒนาตองสรางคํารองขอการเปล่ียนแปลง (Change Request) เพื่อแสดงรายละเอียดการ
เปล่ียนแปลง แลวเอสซีซีบีจึงอนุมัติการเปล่ียนแปลงนั้น

6.11    เบสไลน
6.11.1    ความหมายของการสรางเบสไลน (Baseline Creation)
จากทฤษฎีของเอสซีเอ็ม ผลผลิตจากงานที่ไดรับการทวนสอบและอนุมัติแลวจะกลายเปนเบสไลนเพื่อ

การทํางานในอนาคต  ในโครงการหนึ่งจึงมีคอนฟกูเรชันไอเท็มที่เปนเบสไลนมากมาย ในการปฏิบัติตามแนวของ
คํานิยามกระบวนการนี้ โครงการจึงควรกําหนดไมลสโตนตาง ๆ ตลอดชวงระยะเวลาของโครงการเพื่อรวบรวม
เบสไลนเหลานั้น

โครงการควรกําหนดวันที่ซึ่งเบสไลนเหลานั้นจะพรอม สําหรับการใชเปนฐานของการทํางานในขั้นตอน
ตอไปของโครงการ จึงเกิดเปนกําหนดการของเบสไลนตาง ๆ เชน เบสไลนเพื่อเขาสูขั้นตอนการพัฒนาซอฟตวร 
เบสไลนเพื่อการทดสอบซอฟตแวร และเบสไลนเพื่อการปลอยซอฟตแวร เปนตน

เนื้อหาของเบสไลนที่กําหนด จะประกอบดวยคอนฟกูเรชันไอเท็มที่แตกตางกัน เปนตนวา เบสไลนเพื่อ
การพัฒนาซอฟตแวร ควรประกอบดวย ขอกําหนดวามตองการของลูกคา (User Requirements Specification) 
แผนโครงการซอฟตแวร (Software Project Plan) ขอกําหนดการทํางานของซอฟตแวร (Software Functionality 
Specfication) และเอกสารการออกแบบ (Design Specification) ตาง ๆ เบสไลนเพื่อการทดสอบ ควรประกอบ
ดวยคอนฟกูเรชันไอเท็มในเบสไลน 1 เพื่ออางอิง รวมทั้ง แผนการทดสอบ (Test Plan) หรือขอกําหนดการ
ทดสอบ (Test Specification) และชุดคําส่ังของซอฟตแวรเวอรชันที่จะทดสอบ เปนตน

ในวิทยานิพนธนี้ กิจกรรมการรวบรวมคอนฟกูเรชันไอเท็ม เพื่อใชเปนฐานหรือเบสไลนสําหรับการ
ทํางานในขั้นตอนตอไป เรียกวา การสรางเบสไลน

6.1.2    การกําหนดหมายเลขของเบสไลน (Baseline Numbering)
หมายเลขเบสไลน (Baseline Number) คือ หมายเลขกํากับการสรางเบสไลนแตละครั้ง เริ่มตั้งแต 1 

และเพิ่มขึ้นเรื่อย ๆ ตัวอยางตอไปนี้จะแสดงการใชหมายเลขเบสไลน
โครงการ ABC เวอรชัน 2000 มีการปลอยตนแบบ (Prototype) ของซอฟตแวรเพื่อสาธิตซอฟตแวรแก

ลูกคาตามความตองการที่เคยรวบรวมได ตนแบบดังกลาวตองสรางจากเบสไลนที่ 1 เบสไลนที่ 1 จึงเปนเบสไลน
ที่ประกอบดวยเอกสารความตองการของลูกคาและชุดคําส่ังของตนแบบ

หลังจากนั้น เมื่อลูกคาอนุมัติเพื่อดําเนินงานตอไป จึงพัฒนาซอฟตแวรจนสําเร็จ เบสไลนตอมาจึงเปน
เบสไลนเพื่อการทดสอบซอฟตแวร เบสไลนนี้เปนเบสไลนที่ 2 การแกไขชุดคําส่ังและการทดสอบตองอางอิง
ซอฟตแวรในเบสไลนนี้

เมื่อทดสอบสําเร็จ ซอฟตแวร ABC เวอรชัน 2000 จะตองถูกแจกจายซอฟตแวรจากเบสไลนที่ 3 แกลูก
คา การแกไขและคํารองขอการเปลี่ยนแปลงซอฟตแวรจะอางอิงซอฟตแวรในเบสไลนนี้
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6.12    การสรางรายงานเบสไลน
กอนการสรางเบสไลน ผูปฏิบัติงานเอสซีเอ็มควรแสดงรายการสวนประกอบของเบสไลนออกมา เปน

รายงานเบสไลน (Baseline Report) รายงานเบสไลนฉบับรางจะถูกแจกจายใหเอสซีซีบีเพื่อตรวจความสมบูรณ
ของสวนประกอบ รายงานนี้จะถูกทวนสอบและแกไขจนกระทั่งไดรับการอนุมัติกอนการสรางเบสไลน เนื้อหาภาย
ในรายงานประกอบดวย

1. ชื่อของชุดคําส่ังของซอฟตแวรที่ใชสรางเบสไลน และสถานที่ที่จัดเก็บ
2. ชื่อซอฟตแวรที่สรางแลว (ถามี) และสถานที่จัดเก็บ
3. เอกสารในเบสไลน และสถานที่ที่จัดเก็บ
4. รายชื่อเครี่องมือสําหรับพัฒนาซอฟตแวรในเบสไลนนั้น

6.13    การสรางเบสไลน
 การสรางเบสไลนกระทํา ณ เวลาที่กําหนด ถูกทวนสอบอยางเปนทางการและไดรับความเห็นชอบ เพื่อ

ใชเปนฐานสําหรับการทํางานในขั้นตอนถัดไปของโครงการ เบสไลนจะสรางความแนนอนและนําเสนอแนวทาง
การควบคุมของผลผลิตจากงานเมื่อติดตอกับลูกคา

การสรางเบสไลน คือ การรวบรวมคอนฟกูเรชันไอเท็มที่ไดรับอนุมัติแลวเปนชุดเดียวกัน และอาจบีบอัด
เปนไฟลเดียว โดยพิจารณาความครบถวนของส่ิงตอไปนี้

1. ไฟลและเวอรชันของชุดคําส่ังของซอฟตแวรในเบสไลน
2. เอกสารทั้งหมดที่เบสไลนครอบคลุม
3. เครื่องมือพัฒนาที่ใชสรางซอฟตแวรในเบสไลน
หลังจากรายงานเบสไลนไดรับอนุมัติเพื่อสรางเบสไลนแลว ผูปฏิบัติงานเอสซีเอ็มจะตองประกาศวัน

สรางเบสไลนแกกลุมนักพัฒนาลวงหนาอยางนอยสองวันกอนการสราง นักพัฒนาทุกคนตองสงชุดคําส่ัง 
ซอฟตแวรที่สรางได และเอกสารแกผูปฏิบัติงานเอสซีเอ็มเพื่อนําเขาสูไลบรารีกอนวันสรางเบสไลน

ภายหลังการสราง เอสซีซีบีและเอสคิวเอของโครงการจะเปนผูตรวจสอบเบสไลนที่สรางไดเพื่อรับรอง
ความถูกตอง ถาตองการแกไขเบสไลนอีกครั้ง การเปลี่ยนแปลงจะตองกระทําภายใตการควบคุมโดยใชคํารองขอ
การเปลี่ยนแปลง

6.14    การตรวจสอบเบสไลน
การตรวจสอบเบสไลน (Baseline Audit) จะตองรวมกันปฏิบัติโดยเอสซีซีบี เอสคิวเอของโครงการ รวมทั้งผูปฏิบัติงาน

เอสซีเอ็ม โดยมีขั้นตอนดังตอไปนี้
1. ตรวจวาเครื่องมือพัฒนา และสภาพแวดลอมทางดานฮารดแวรเพื่อสรางซอฟตแวรของเบสไลนถูกตอง
2. ตรวจสอบความถูกตอง และครบถวนของไฟลคอนฟกูเรชันไอเท็มในเบสไลน เทียบเคียงกับที่ระบุรายงานเบสไลน
3. ตรวจสอบวาเบสไลนถูกจัดเก็บอยางเหมาะสม
ผลการตรวจสอบควรถูกบันทึกในรายงานผลการตรวจสอบเบสไลน (Baseline Audit Report) ที่เอสคิว

เอของโครงการเปนผูรวบรวม
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หมายเหตุ: ระบบสนับสนุนกิจกรรมเอสซีเอ็มจากงานวิจัยนี้ จะไมสนับสนุนเครื่องมือเพื่อการตรวจสอบ
เบสไลนอยางอัตโนมัติ การตรวจสอบเบสไลนตองกระทําไดโดยผูปฏิบัติงานโดยใชรายงานเบสไลนที่ระบบสราง
ขึ้น

6.15    ขั้นตอนปฏิบัติควบคุมการเปลี่ยนแปลง
ขั้นตอนปฏิบัติควบคุมการเปลี่ยนแปลง (Change Control Procedure) สําหรับการเปลี่ยนแปลง

เอกสารที่ไดรับการอนุมัติ ชุดคําส่ังที่เปนเบสไลน หรือเครื่องมือสําหรับการพัฒนา ประกอบดวยขั้นตอน ดังตอไป
นี้

1. ผูตองการเปล่ียนแปลงเอกสารกรอกแบบคํารองขอการเปลี่ยนแปลง (Change Request Form)
แลวสงใหหัวหนาโครงการ

2. หัวหนาโครงการแจงใหเอสซีซีบีทราบ และมอบหมายใหผูปฏิบัติงานเอสซีเอ็มกําหนดหมายเลขคํา
รองขอการเปลี่ยนแปลง (Change Request Number) และจัดเก็บในสถานะ (Status) “ไดรับ” 
(Received)

3. เอสซีซีบีกําหนดผูประเมิน (Assessor) คํารองขอ
4. เอสซีซีบีอนุมัติคํารองขอโดยพิจารณาจากผลการประเมิน และการลงมติของเอสซีซีบี
5. คณะโครงการปฏิบัติตามคําอนุมัติ
คํารองขอการเปลี่ยนแปลงทุกฉบับควรเก็บไวในไลบรารีเอกสารของโครงการภายใตไดเรกทอรีเฉพาะ

สําหรับคํารองขอการเปลี่ยนแปลง การตั้งชื่อไฟลของคํารองขอการเปลี่ยนแปลงจะตองใชกฏเกณฑการตั้งชื่อเชน
เดียวกับเอกสารอื่น มีประเภทของเอกสารเปน “CR” และตามดวยหมายเลข 4 หลักเพื่อเปนหมายเลขประจําคํา
รองขอการเปลี่ยนแปลง ที่เร่ิมจาก 0001 จนถึง 9999 ตัวอยางของชื่อไฟลคํารองสําหรับโครงการ ABC2000 จึง
เปน ABC2000_CR0001.doc เปนตน

เมื่อสถานะของคํารองขอการเปลี่ยนแปลงถูกเปลี่ยนแปลง เชน เปล่ียนจาก “ไดรับ” เปน “อยูในระหวาง
ดําเนินการ” (In Progress) สมาชิกของโครงการที่รับผิดชอบการแกไขตองสรางไฟลสําเนาของคํารองขอนั้นขึ้น 
และตั้งชื่อใหตางกัน โดยการใสวันเดือนปในชื่อไฟล แลวจึงสงไฟลสําเนานั้นใหผูปฏิบัติงานเอสซีเอ็มนําไปจัดเก็บ

6.1.1    สถานะของคํารองขอการเปลี่ยนแปลง
สถานะของคํารองขอการเปลี่ยนแปลงสรุปไดดังตารางที่ 6.3

ตารางที่ 6.3 สถานะของคํารองขอการเปลี่ยนแปลง

สถานะ คําอธิบาย
ไดรับ (Received) เปนสถานะแรกของทุกคํารองขอการเปลี่ยนแปลง เปนสถานะตั้งแตผูจัดการ

โครงการไดรับคํารองขอ แตยังไมมีผลการประเมินจากเอสซีซีบี
อยูในระหวางดําเนินการ
(In Progress)

ถาเอสซีซีบีมีผลการประเมิน และตกลงที่จะใหมีการแกไขคอนฟกูเรชันไอเท็ม
ตามคํารองนั้น สถานะของคํารองจะเปน อยูในระหวางดําเนินการ เพื่อแจง
ใหผูเกี่ยวของทราบวาผูไดรับมอบหมายกําลังปฏิบัติการแกไขอยู
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ตารางที่ 6.3 สถานะของคํารองขอการเปลี่ยนแปลง (ตอ)

สถานะ คําอธิบาย
สําเร็จ (Done) เมื่อผูไดรับมอบหมายแกไขคอนฟกูเรชันสําเร็จ และคอนฟกูเรชันไอเท็มนั้นได

รับการอนุมัติอีกครั้ง สถานะของคํารองจะเปน สําเร็จ
ถูกปฏิเสธ (Rejected) ถาเอสซีซีบีมีผลการประเมิน และไมอนุญาตใหมีการแกไขคอนฟกูเรชันไอ

เท็มตามคํารองนั้น สถานะของคํารองจะเปน ถูกปฏิเสธ เพื่อแจงใหผูเกี่ยว
ของทราบวาจะไมมีการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นตามคํารองขอนั้น

6.1.2    สรุปขั้นตอนปฏิบัติ
ขั้นตอนปฏิบัติเพื่อจัดการคํารองขอการเปลี่ยนแปลง สรุปไดดังตารางที่ 6.4

ตารางที่ 6.4 ขั้นตอนปฏิบัติเพื่อจัดการคํารองขอการเปลี่ยนแปลง

กระบวนการ ปฏิบัติโดย
1.1)  แบบคํารองขอการเปล่ียนแปลงจะตองถูกกรอกเพื่อขอแกไขเอกสารที่ไดรับ
การอนุมัติแลว (จะไมใชคํารองขอการเปล่ียนแปลงกับเอกสารที่ยังไมไดรับการ
อนุมัติ) แลวสงใหผูจัดการโครงการ

ผูเขียนเอกสาร

1.2)  แบบคํารองขอการเปล่ียนแปลงจะตองถูกกรอกเพื่อขอแกไขชุดของเบสไลน 
โดยแกไขจากเบสไลนหนึ่งไปเปนอีกเบสไลนหนึ่ง

ผูปฏิบัติ งานเอสซี เอ็ม  
และเอสซีซีบี

1.3)  แบบคํารองขอการเปลี่ยนแปลงจะตองถูกกรอกเพื่อขอเปลี่ยนแปลงเครื่องมือ
พัฒนา

ผูปฏิบัติ งานเอสซี เอ็ม  
และเอสซีซีบี

2)  ทุกคํารองขอการเปลี่ยนแปลงจะตองถูกจัดเก็บรักษาในไลบรารีเอกสารของโครง
การ

ผูปฏิบัติงานเอสซีเอ็ม

3)  คํารองขอการเปลี่ยนแปลงตองถูกทวนสอบและผานการอนุมัติของเอสซีซีบี กอน
จะกระทําการเปลี่ยนแปลงใด

เอสซีซีบี

4)  ทุกการเปลี่ยนแปลงที่มีตอเอกสารที่ไดรับอนุมัติหรือเบสไลน จะตองแจงใหกลุม
ผูเกี่ยวของทุกกลุมไดรับทราบ

เอสซีซีบี

5)  แบบคํารองขอการเปลี่ยนแปลงตองถูกปรับปรุงโดยผูประเมินผลและผูไดรับมอบ
หมายใหแกไข ตลอดชวงระยะเวลาทําการเปลี่ยนแปลง

เอสซีซีบี

ตัวอยางตอไปนี้ จะแสดงขั้นตอนจัดการคํารองขอการเปลี่ยนแปลงในโครงการ ABC เวอรชัน 2000
เมื่อขอกําหนดการทํางานของซอฟตแวร (Software Functional Specification) เวอรชัน 0.2 ไดรับการ

ทวนสอบจากภายในกลุมโครงการและตัวแทนลูกคา ขอกําหนดการทํางานของซอฟตแวรจึงไดรับการอนุมัติจาก
เอสซีซีบีและมีเวอรชัน 1.0
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ภายหลังจากเวอรชัน 1.0 ถาลูกคามีความตองการใหมที่ตองการเพิ่มเขาไปในเอกสาร ผูเขียนขอ
กําหนดการทํางานของซอฟตแวรจะรับรายละเอียดจากลูกคามากรอกลงในแบบคํารองขอการเปลี่ยนแปลง แลว
จึงสงใหผูจัดการโครงการ ผูจัดการโครงการจะมอบหมายผูปฏิบัติเอสซีเอ็มใหกําหนดหมายเลขแกคํารองขอนั้น 
สถานะของคํารองขอในขณะนี้จึงเปน “ไดรับ”

เมื่อเอสซีซีบีอนุมัติคํารองขอนั้นแลว คํารองขอจะมีสถานะเปน “อยูในระหวางดําเนินการ” ผูเขียนจึง
สามารถแกไขเอกสารไดและสรางเปนเวอรชัน 1.1 หรือเวอรชันตอมา เชน 1.2 และ 1.3 ถาจําเปน เพื่อใหกลุม
โครงการและลูกคาทวนสอบ

ภายหลังจากการสรางเอกสารเวอรชัน 1.1 ถาลูกคาถอนความตองการนั้น เอสซีซีบีจะกําหนดให 
CR0008 มีสถานะเปน “ถูกปฏิเสธ” เอกสารที่ถูกแกไขไปแลวจะกลายเปนโมฆะ

ภายหลังจากการสรางเอกสารเวอรชัน 1.1 ถาลูกคาเพิ่มความตองการลงไปยังขอกําหนด ผูเขียนจะ
ตองกรอกแบบคํารองขอฉบับใหม โดยระบุการเปลี่ยนแปลงอางอิงกับเอกสารเวอรชัน 1.0 ซึ่งเปนเอกสารที่ไดรับ
การอนุมัติ

จนกระทั่งเอกสารไดรับการอนุมัติเปนเวอรชัน 2.0 แลว สถานะของคํารองขอการเปลี่ยนแปลงจะเปน 
“สําเร็จ”

6.16    กฎเกณฑการตั้งชื่อไฟลเอกสาร
6.16.1    ประเภทของเอกสาร
ตัวอยางของประเภทเอกสารที่กําหนดขึ้นแสดงดังตารางที่ 6.5 ถาโครงการซอฟตแวรมีเอกสารอื่นที่ไม

ระบุประเภทในรายการ ผูปฏิบัติงานเอสซีเอ็มจะตองกําหนดประเภทของเอกสารใหม และบันทึกไวในแผนเอสซี
เอ็ม

ตารางที่ 6.5 ประเภทของเอกสาร

 ประเภทของเอกสาร  ความหมาย
 ASDS  Architecture Software Design Specification
 AM  Administor Manual
 BLARP  Baseline Audit Report
 BLRP  Baseline Report
 CR  Change Request
 DSDS  Detailed Software Design Specification
 FSRP  Feasibility Study Report
 FTP  Functional Test Plan
 FTR  Functional Test Result
 FTS  Functional Test Specification
 INSTG  Installation Guide
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ตารางที่ 6.5 ประเภทของเอกสาร (ตอ)

 ประเภทของเอกสาร  ความหมาย
 ITP  Integration Test Plan
 ITR  Integration Test Result
 ITS  Integration Test Specification
 MNMT  Minute of Meeting
 PSCH  Project Schedule
 PSR  Project Status Report
 RTP  Regression Test Plan
 RTR  Regression Test Result
 RTS  Regression Test Specification
 SCMP  SCM Plan
 SCMRP  SCM Report
 SDN  Software Design Note
 SFS  Software Functional Specification
 SPP  Software Project Plan
 SQAP  SQA Plan
 SRN  Software Release Note
 SRS  Software Requirement Specification
 STP  System Test Plan
 STR  System Test Result
 STRP  Study Report
 STS  System Test Specification
 UM  User Manual

6.1.2    รูปแบบของชื่อไฟลเอกสาร
ชื่อไฟลเอกสารประกอบดวยสวนตาง ๆ ดังรูปแบบตอไปนี้

<project-code>_<document-type>[<ddmmyyyy / mmyyyy>]_<version-number / running-
number>.<doc/xls/…>

1. <project-code> คือ ชื่อรหัสของโครงการนั้น อาจมีขนาดตั้งแต 2 ถึง 10 ตัวอักษร ยกตัวอยาง 
เชน
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THS2000 หมายถึง โครงการ Thesis เวอรชัน 2000
LEMWEB100 หมายถึง โครงการ Lemon Web Site เวอรชัน 1.00
NVIEW200 หมายถึง โครงการ News Viewer เวอรชัน 2.00 เพื่อสรางซอฟตแวรสําหรับแสดง

ขอมูลขาว
2. <document-type> คือ ชื่อประเภทของเอกสาร
3. [<ddmmyyyy / mmyyyy>] คือ สวนของชื่อไฟลซึ่งอาจมีหรือไมก็ได ใชเพื่อระบุวันเดือนป หรือ

เดือนปของเอกสารหรือของเหตุการณที่เอกสารเกี่ยวของ เชน เปนเอกสารบันทึกการประชุมของ
วันที่ระบุ หรือเปนรายงานประจาํเดือนที่ระบุ เปนตน

4. <version-number / running-number> คือ สวนที่เปนหมายเลขเวอรชัน หรืออาจเปนเลขที่
ประจําฉบับที่นับตอเนื่อง

5. <doc/xls/…> คือ นามสกุลไฟลที่มักตั้งโดยเครื่องมือสรางเอกสาร ในชุดไมโครซอฟตออฟซิส
ตัวอยางการตั้งชื่อไฟล แสดงดังยอหนาถัดไป
THS2000_MNMT04082000_01.doc คือ บันทึกการประชุมในโครงการ Thesis เวอรชัน 2000 ของ

การประชุมเมื่อวันที่ 4 สิงหาคม ค.ศ.2000 ฉบับที่ 1 ของวันนั้น
LEMWEB100_SCMRP102000_020.doc คือ รายงานเอสซีเอ็มในโครงการ Lemon Website เวอรชัน 

1.00 ประจําเดือนตุลาคม ค.ศ.2000 เวอรชัน 0.20
NVIEW200_SFS_200.doc คือ ขอกําหนดการทํางานของซอฟตแวรในโครงการ News Viewer 

เวอรชัน 2.00

6.17    กฎเกณฑการกําหนดเวอรชัน
การกําหนดเวอรชันเปนสวนหนึ่งของการควบคุมเอกสาร และใชในการตั้งชื่อไฟลใหส่ือความหมายได

อยางรวดเร็ว การกําหนดเวอรชันทําโดยพิจารณาสถานะของเอกสาร ดังตอไปนี้
6.17.1    เอกสารที่มีสถานะ “กําลังทํางาน”
เอกสารฉบับราง หรือ เอกสารที่มีสถานะกําลังทํางาน หรือ “Working” จะมีหมายเลขเวอรชันที่เลขหลัง

จุดทศนิยมไมเปนศูนย ยกตัวอยาง เชน เวอรชัน 0.10, 0.20, 1.10, 1.20, 0.21 และ 1.31 เปนตน เอกสารเหลานี้
จะอยูในไดเรกทอรีสําหรับเอกสารที่กําลังทํางาน ในไลบรารีเอกสาร

6.17.2    เอกสารที่มีสถานะเปน “ไดรับอนุมัติ”
เอกสารที่ไดรับการอนุมัติ หรือ มีสถานะ “Approved” จะมีเลขเวอรชันหลังทศนิยมเปนศูนย ยกตัว

อยางเชน เวอรชัน 1.00, 2.00 และ 3.00 เปนตน เอกสารเหลานี้จะอยูในไดเรกทอรีสําหรับเอกสารของโครงการ 
ในไลบรารีเอกสาร
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6.18    ตนแบบของแผนเอสซีเอ็ม
ตนแบบของแผนเอสซีเอ็ม (SCM Plan Template) ประกอบดวยสวนตาง ๆ สําหรับระบุขอมูลที่จําเปน

สําหรับแผนเอสซีเอ็มของโครงการ ตารางตาง ๆ ดานลางสรุปขอมูลที่จําเปนสําหรับแผนเอสซีเอ็ม โครงการ
สามารถสามารถเพิ่มเติมขอมูลเฉพาะสําหรับโครงการลงในแผนเอสซีเอ็มได

แผนเอสซีเอ็ม

การกําหนดบทบาท
บทบาท รายชื่อ
เอสซีซีบี <รายชื่อของบุคคลที่เปนเอสซีซีบี>
ผูปฏิบัติงานเอสซีเอ็ม <ชื่อของบุคคลที่เปนผูปฏิบัติงานเอสซีเอ็ม>

ทรัพยากรของโครงการ
จุดประสงค ทรัพยากร
ไลบรารีเอกสาร ฮารดแวร:

ซอฟตแวร:
ผูดูแลระบบ:

ไลบรารีชุดคําส่ัง ฮารดแวร:
ซอฟตแวร:
ผูดูแลระบบ:

เครื่องมือควบคุมชุดคําส่ัง ฮารดแวร:
ซอฟตแวร:
ผูรับผิดชอบจัดหา:

เครื่องมือพัฒนาซอฟตแวร ฮารดแวร:
ซอฟตแวร:
ผูรับผิดชอบจัดหา:

คอนฟกูเรชันไอเท็ม
คอนฟกูเรชันไอเท็ม รหัสคอนฟกูเรชันไอเท็ม เจาของ
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(หมายเหตุ: รหัสคอนฟกูเรชันไอเท็มคือรหัสเฉพาะประจําแตละคอนฟกูเรชันไอเท็ม สอดคลองกับชื่อ
ไฟลที่จะเปน ยกตัวอยางเชน ขอกําหนดการทํางานของซอฟตแวรในโครงการ Lemon Website จะมีรหัสคอนฟกู
เ ร ชั น ไอ เท็ มว า  L E M W E B 1 0 0 _ S F S  และ ไฟล ของ เอกสารนี้ ที่ เ ป น เ วอร ชั น  1 . 0  จะมี ชื่ อ ว า  
LEMWEB100_SFS_100.doc หรือ เอกสารที่เปนเวอรชัน 1.2 จะมีชื่อวา LEMWEB100_SFS_120.doc เปนตน)

แผนเบสไลน
หมายเลข จุดประสงค กําหนดวันสราง ผูรับผิดชอบ
<1> <เบสไลนเพื่อตนแบบสําหรับสาธิตใหลูกคา> <15 ก.ย. 2000> < ผู ปฏิบั ติ ง าน เอสซี

เอ็ม>

กําหนดการกิจกรรมเอสซีเอ็ม
กิจกรรม กําหนดการ ผูเกี่ยวของ
<รายงานเอสซีเอ็ม> <ทุกหนึ่งเดือน> <ผูปฏิบัติงานเอสซีเอ็ม เอสซีซีบี 

และเอสคิวเอของโครงการ>
<การประชุมทวนสอบคํารองขอ
การเปลี่ยนแปลง>

<เมื่อไดรับคํารองขอใหม> <เอสซีซีบี>
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6.19    ตนแบบของแบบคํารองขอการเปลี่ยนแปลง
เมื่อสมาชิกและผูที่เกี่ยวของกับโครงการตองการเปล่ียนแปลงหรือแกไข คอนฟกูเรชันไอเท็มที่ไดรับการ

อนุมัติแลว ผูนั้นจะตองสรางสรางคํารองขอการเปลี่ยนแปลงเพื่อสงใหแกโครงการ เนื้อหาสาระที่จําเปนสําหรับค
รองขอการเปลี่ยนแปลงแสดงไดดังตารางตาง ๆ ดานลาง

แบบคํารองขอการเปลี่ยนแปลง

ชื่อโครงการ: <กรอกโดยผูยื่นคํารองของการเปลี่ยนแปลง>
หมายเลขคํารอง: <กรอกโดยผูปฏิบัติงานผูเอสซีเอ็ม>

กรอกโดยผูยื่นคํารองขอการเปลี่ยนแปลง
หัวขอการเปลี่ยนแปลง:
ผูยื่นคํารอง:
ความเรงดวน: <ต่ํา / ปานกลาง / สูง>
วันที่ยื่นคํารอง:
ตองการใหเปล่ียนแปลงภายในวันที่:
รายละเอียดของการเปลี่ยนแปลง:

กรอกโดยผูประเมินคํารองขอการเปลี่ยนแปลง
ผลการทวนสอบและคําแนะนํา:

ความพยายามที่ตองใช (หนวยเปนชั่วโมงทํางาน หรือ man-hour):
คาใชจายโดยประมาณ (ถามี):
ผลกระทบตอกําหนดการของโครงการ:
ผูรับผิดชอบการแกไข:
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รายละเอียดการแกไข:

ผูประเมิน: วันที่ประเมิน:

กรอกโดยผูประเมินคํารองและผูรับผิดชอบการเปลี่ยนแปลง
วันที่คาดหมายวาจะแกไขสําเร็จ:
วันที่แกไขสําเร็จจริง:
สถานะของคํารองขอการเปลี่ยนแปลง: <ไดรับ / อยูในระหวางดําเนินการ / สําเร็จ / ถูกปฏิเสธ>
วันที่ปรับปรุงสถานะ:
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6.20    ตนแบบของรายงานเบสไลน
กอนที่ผูปฏิบัติงานเอสซีเอ็มจะสรางเบสไลน ผูปฏิบัติงานเอสซีเอ็มตองสรางรายงานเบสไลน เพื่อแจง

รายกานคอนฟกูเรชันไอเท็มที่จะประกอบอยูภายในเบสไลน และกําหนดการสรางเบสไลน แกสมาชิกในโครงการ 
และเอสซีซีบี เนื้อหาสาระของรายงานเบสไลนแสดงไดดังตาราง ๆ ดานลาง

รายงานเบสไลน

ชื่อโครงการ: <LEMWEB100>
หมายเลขเบสไลน: <1>
เวอรชันของรายงานเบสไลน: <0.1>

รายงานโดย: <ชื่อผูปฏิบัติงานเอสซีเอ็ม> วันที่รายงาน: <15 ก.ย. 2000>
อนุมัติโดย: <เอสซีซีบี> วันที่อนุมัติ: <ปรากฏเมื่อรายงานไดรับอนุมัติ>

ประวัติของรายงาน
วันที่ เวอรชัน คําบรรยาย

<15 ก.ย. 2000> <0.1> <ฉบับรางเพื่อการทวนสอบภายในกลุมโครงการ>

สวนประกอบในเบสไลน
1. คอนฟกูเรชันไอเท็มเอกสาร

รหัสคอนฟกูเรชันไอเท็ม คําบรรยาย ตําแหนงที่จัดเก็บ
<LEMWEB100_SFS> <Lemon Website 1.0 Software

Functional Specification>
<\\Document-Server\Project-
Document\LEMWEB100\Requirement>

<LEMWEB100_PP> <Lemon Website 1.0 Project
Plan>

< \ \ D o c u m e n t - S e r v e r \ P r o j e c t -
Document\LEMWEB100\Plan>

2. คอนฟกูเรชันไอเท็มซอฟตแวรและชุดคําส่ัง
รหัสคอนฟกูเรชันไอเท็ม คําบรรยาย ตําแหนงที่จัดเก็บ

<LEMWEB100_SRC> <Lemon Website 1.0 source
codes archieve>

<\\VSS-Server\\LEMWEB100\SRC>

<LEMWEB100_EXE> <Lemon Website 1.0 executable
files archieve>

<\\VSS-Server\\LEMWEB100\EXE>
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3. คอนฟกูเรชันไอเท็มเครื่องมือสําหรับการพัฒนาซอฟตแวร
ชื่อเครื่องมือ เวอรชัน คําบรรยาย

<Dream Weaver Ultra Dev> <4.0> <This is the tool for creating Web pages. The storage
is CD-ROM in the department’s Software Center>
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6.21    ตนแบบของรายงานเอสซีเอ็ม
ทุกรอบระยะเวลาหนึ่งเดือน ผูปฏิบัติงานเอสซีเอ็มควรสรุปกิจกรรมเอสซีเอ็มตาง ๆ ที่เกิดขึ้นในหนึ่ง

เดือนที่ผานมา ใหแกเอสซีซีบีทราบ เนื้อหาสาระของรายงเอสซีเอ็มแสดงไดดังตารางตาง ๆ ดานลาง

รายงานเอสซีเอ็ม

ชื่อโครงการ:
รายงานประจําเดือน / ป:
เวอรชันของรายงาน:

รายงานโดย: วันที่รายงาน:
อนุมัติโดย: วันที่อนุมัติ:

ประวัติของรายงาน
วันที่ เวอรชัน คําบรรยาย

รายงานขอมูลคํารองขอการเปลี่ยนแปลง
ประเภท จํานวนคํารองขอ

คํารองขอการเปลี่ยนแปลงทั้งหมดของโครงการ
คํารองขอการเปลี่ยนแปลงที่ “ไดรับ” ภายในเดือนนี้
คํารองขอการเปลี่ยนแปลงที่ถูกปรับปรุงสถานะเปน “อยูในระหวางทํางาน” ในเดือนนี้
คํารองขอการเปลี่ยนแปลงที่ “สําเร็จ” ในเดือนนี้
คํารองขอการเปลี่ยนแปลงที่ ”ถูกปฏิเสธ” ในเดือนนี้

รายงานการสรางเบสไลน
วันที่สรางเบสไลน หมายเลข คําบรรยาย
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รายงานความเปลี่ยนแปลงในไลบรารีเอกสารของโครงการ
ชื่อไฟล คําบรรยาย วันที่อนุมัติ ผูอนุมัติ

รายงานความเปลี่ยนแปลงในไลบรารีชุดคําส่ัง (เมื่อมีการสรางเบสไลน)
ชื่อไฟล คําบรรยาย

รายงานความเปลี่ยนแปลงเครื่องมือพัฒนา
ชื่อเครื่องมือ เวอรชัน คําบรรยาย



บทที่ 7

  การวิเคราะหความตองการของระบบ

หลังจากการสรางคํานิยามกระบวนการเอสซีเอ็ม ซึ่งเปนการกําหนดตองการของระบบแลว ขั้นตอนตอ
ไป คือ การวิเคราะหความตองการเพื่อสรางขอกําหนดการทํางานของระบบ (System Functional 
Specification) ขอกําหนดการทํางานของระบบจะแปลความตองการของระบบ เปนความสามารถและหนาที่
ตาง ๆ ของระบบ การวิเคราะหความตองการในบทนี้ประกอบดวย 4 สวน ไดแก

1. การวิเคราะหความสามารถของระบบ
2. การวิเคราะหหนาที่การทํางานของระบบ
3. การวิเคราะหสิทธิการใชงานระบบของผูใชแตละระดบั
4. การวิเคราะหความตองการของสวนตอประสานกับผูใช

7.1    การวิเคราะหความสามารถของระบบ
ระบบที่พัฒนาขึ้นในงานวิทยานิพนธนี้สนับสนุนเอสซีเอ็มในองคกร โดยการทําหนาที่เปนเครื่องมือจัด

การคอนฟกูเรชันสําหรับทุกโครงการซอฟตแวรในองคกร ทุกโครงการที่จะใชงานระบบนี้จึงตองปฏิบัติตามวินัย
ของกระบวนการเอสซีเอ็มเพื่อใหกระบวนการเกิดขึ้นในองคกร เพื่อใหทุกโครงการสามารถใชระบบได ระบบควร
มีความสามารถดังตอไปนี้

1. ครอบคลุมกิจกรรมที่ตองปฏิบัติของกระบวนการเอสซีเอ็ม เวอรชัน 1.1 ดังแสดงในคํานิยาม
กระบวนการเอสซีเอ็ม

2. สนับสนุนผูใชหลายคนบนเครือขายในองคกรแบบอินทราเน็ต และสนับสนุนการใชงานระยะไกล
บนเครือขายอินเตอรเน็ต

3. ครอบคลุมขนาดของโครงการซอฟตแวรที่แตกตางกันได
4. ครอบคลุมลักษณะของโครงการและความตองการตอผลิตภัณฑที่แตกตางกัน
5. มีการจัดการสิทธิและตรวจสอบผูใชตามบทบาทที่แตกตางกันในโครงการ ตามเงื่อนไขในคํานิยาม

กระบวนการเอสซีเอ็ม ดูรายละเอียดในหัวขอ 7.3

7.2    การวิเคราะหหนวยทํางานของระบบ
การทํางานของระบบสามารถสรุปไดจากขั้นตอนปฏิบัติตาง ๆ ที่กลาวไวในคํานิยามกระบวนการ หนวย

การทํางานของระบบแบงไดเปน 7 หนาที่ ไดแก
7.2.1    การจัดการพื้นที่ทํางานของโครงการ
การจัดการพื้นที่ทํางานของโครงการ คือ การกําหนดพื้นที่ทํางานของทุกโครงการ และอนุญาตใหผูใช

ทุกคนในโครงการเขาถึงพื้นที่ทํางานของโครงการได ผูใชทุกคนมีสิทธิอานและเขียนไฟลลงในพื้นที่นี้ไดเทาเทียม
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กันเพื่อใชเปนพื้นที่สําหรับแลกเปลี่ยนเอกสาร ใชสงมอบเอกสารเพื่อขออนุมัติ และใชเปนชองทางสงมอบคอนฟ
กูเรชันไอเท็มใหผูปฏิบัติงานเอสซีเอ็มเพื่อนําไปเก็บรักษาในไลบรารีของโครงการ อยางไรก็ตาม ผูนําไฟลเขามา
เก็บในพื้นที่เทานั้นที่ควรเปนผูลบไฟลนั้น ระบบจึงอนุญาตใหเจาของไฟลและผูปฏิบัติงานเอสซีเอ็มมีสิทธิในการ
ลบไฟล

หนวยการทํางานนี้ควรแสดงรายการเอกสารที่ถูกจัดเก็บทํางานตามหมวดหมูเอกสาร (Category) เพื่อ
ใหผูใชสามารถคนหาเอกสารไดอยางรวดเร็วและสะดวกโดยเลือกหมวดหมูของเอกสารที่ตองการ ตัวอยางของ
หมวดหมูเอกสาร ไดแก

• ความตองการของซอฟตแวร (Requirment)
• แผนงาน (Plan)
• การออกแบบซอฟตแวร (Design)
• รายงานตาง ๆ (Report)

และอื่น ๆ
หมวดหมูของเอกสารเหลานี้ควรสามารถเพิ่ม ลบ หรือแกไขไดตามความเหมาะสม และควรเปนหนาที่

ของผูดูแลรักษาระบบที่จะปรับปรุงหมวดหมูเอกสาร
7.1.2    การจัดการไลบรารีของโครงการ
การจัดการไลบรารีของโครงการ คือ การกําหนดและแสดงพื้นที่ของไลบรารีสําหรับเอกสารที่เปนคอนฟ

กูเรชันไอเท็มและเอกสารเพื่อการอางอิง ผูใชทุกคนในโครงการสามารถเขามาเพื่ออานเอกสารเหลานั้นได แต
เฉพาะผูปฏิบัติงานเอสซีเอ็มของโครงการเทานั้นที่มีสิทธิเขียนและลบเอกสารในไลบรารีนี้

หนวยการทํางานนี้ควรแสดงพื้นที่ในไลบรารีโดยแบงเปนหมวดหมูของเอกสาร เชนเดียวกับในหนวยจัด
การพื้นที่ทํางานของโครงการ โดยหมวดหมูที่ปรากฏในพื้นที่ทํางานของโครงการและไลบรารีเอกสารของโครง
การสามารถแตกตางกันได ขึ้นอยูกับการกําหนดคาในฐานขอมูลโดยผูดูแลรักษาระบบ

นอกจาก ไลบรารีของโครงการจะถูกใชเปนไลบรารีเอกสารไดแลว ถาผูจัดการโครงการเลือกการ
กําหนดไลบรารีซอฟตแวรในไดเรกทอรีธรรมดา โครงการสามารถใชหนวยจัดการไลบรารีของโครงการเพื่อจัดเก็บ
ชุดคําส่ังที่เปนเบสไลน และซอฟตแวรจากชุดคําส่ังนั้นได โดยกําหนดหมวดหมูของคอนฟกูเรชันไอเท็มเพิ่มเติม 
เชน “Source Code” นอกเหนือจากหมวดหมูของเอกสาร เชน “Requirement” และ “Plan” เปนตน

7.1.3    การจัดการแผนเอสซีเอ็ม
การจัดการแผนเอสซีเอ็ม คือ การสนับสนุนผูปฏิบัติงานเอสซีเอ็มของโครงการในการสรางแผนเอสซีเอ็ม

ของโครงการที่รับผิดชอบ โดยการปอนขอมูลที่จําเปนลงในสวนตอประสานกับผูใชที่ถูกออกแบบไว เมื่อพิจารณา
จากคํานิยามกระบวนการในบทที่แลว แผนเอสซีเอ็มควรประกอบดวยขอมูลที่สําคัญดังตอไปนี้

1. รายชื่อผูทําหนาที่เปนเอสซีซีบีและผูปฏิบัติงานเอสซีเอ็ม
2. รายชื่อของคอนฟกูเรชันไอเท็ม
3. วันกําหนดการสรางเบสไลน พรอมทั้งจุดประสงคของเบสไลนนั้น
4. กําหนดการกิจกรรมเอสซีเอ็มอื่น ๆ

หนวยการจัดการแผนเอสซีเอ็มจะตองรักษาแผนเอสซีเอ็มเวอรชันตาง ๆ ได
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7.1.4    การจัดการรายงานเอสซีเอ็ม
จากคํานิยามกระบวนการเอสซีเอ็ม ระบบตองมีหนาที่จัดการรายงานเอสซีเอ็ม เพื่อใหผูปฏิบัติงานเอส

ซีเอ็มสรางรายงานเอสซีเอ็มสําหรับโครงการซอฟตแวรทุกหนึ่งเดือน และจัดเก็บรายงานเอสซีเอ็มของทุกเดือนไว 
การจัดการรายงานเอสซีเอ็มนี้ชวยใหการสรางรายงานเอสซีเอ็มทําไดโดยงายและลดความผิดพลาดที่เกิดจาก
การทํารายงานโดยมนุษย เนื้อหาสําคัญของรายงานเอสซีเอ็มที่หนวยการทํางานนี้จะชวยสราง ประกอบดวยหวั
ขอตอไปนี้

1. วันสรางและเวอรชันของรายงานเอสซีเอ็ม
2. การเปลี่ยนแปลงภายในไลบรารีของโครงการ ในชวงระยะเวลาหนึ่งเดือน เชน รายช่ือของ

เอกสารที่เพิ่มเขามา เปนตน
3. จํานวนคํารองขอการเปลี่ยนแปลงที่โครงการไดรับภายในชวงระยะเวลาหนึ่งเดือน และสถานะ

ของคํารองขอเหลานั้น
4. การสรางเบสไลนในชวงระยะเวลาหนึ่งเดือน
หนวยการจัดการรายงานเอสซีเอ็มจะตองรักษารายงานเวอรชันตาง ๆ ของทุกเดือนรายงานได

7.1.5    การจัดการรายงานเบสไลน
ผูปฏิบัติงานเอสซีเอ็มควรใชหนวยจัดการรายงานเบสไลนของระบบ เพื่อจัดทําเอกสารรายงานกอนการ

สรางเบสไลนจริงเสมอ รายงานเบสไลนที่สรางไดจะสรุปสาระสําคัญของเบสไลนเพื่อใหเอสซีซีบีและผูปฏิบัติงาน
คนอื่นในโครงการไดทวนสอบ สาระสําคัญของรายงานเบสไลน ประกอบดวย

1. วันที่ผลิตและเวอรชันของรายงานเบสไลน
2. หมายเลขของเบสไลน วัตถุประสงค และหมายเหตุของเบสไลนนั้น
3. เนื้อหาของเบสไลน ไดแก คอนฟกูเรชันไอเท็มที่เปนเอกสารตาง ๆ ของโครงการ

เมื่อเกิดกรณีที่จําเปนตองแกไขรายงานเบสไลน เชน เม่ือไดรับคําแนะนําใหเปล่ียนแปลงสวนประกอบ
ของเบสไลน ผูปฏิบัติงานเอสซีเอ็มจะใชหนวยจัดการรายงานเบสไลนนี้เพื่อผลิตรายงานเบสไลนเวอรชันใหมขึ้น 
แลวแจงใหแกสมาชิกในโครงการทราบเพื่อเขาสูกระบวนการทวนสอบและตรวจสอบอีกครั้ง

หนวยการจัดการรายงานเบสไลนจะตองรักษารายงานเวอรชันตาง ๆ ของทุกหมายเลขเบสไลนได
7.1.6    การสรางเบสไลน
การสรางเบสไลน คือ การสนับสนุนใหผูปฏิบัติงานเอสซีเอ็มสรางเบสไลนไดอยางงายดาย ระบบจะ

รวบรวมเอกสารเวอรชันลาสุดของคอนฟกูเรชันมาจากไลบรารีเอกสาร เพื่อมาแสดงเปนชุดของเบสไลน โดย
พิจารณาตามคอนฟกูเรชันที่กําหนดในรายงานเบสไลน และตองเปนรายงานเบสไลนฉบับที่ไดรับอนุมัติแลวเทา
นั้น

เนื่องจากผูปฏิบัติงานเอสซีเอ็มเทานั้นที่มีสิทธิใชหนวยการทํางานนี้ ผูปฏิบัติงานคนอื่นในโครงการจะ
ไมสามารถใชหนาที่นี้ของระบบได หนวยการจัดการรายงานเบสไลนและสวนสรางเบสไลนสามารถถูกรวมไวใน
สวนตอประสานกับผูใชหนาเดียวกันได เนื่องจากการใชงานสวนสรางเบสไลนตองอาศัยการแสดงขอมูลจากราย
งานเบสไลน และมีคําส่ังเพื่อทํางานเพียงคําส่ังเดียว
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ภายหลังจากที่ระบบสรางเบสไลนแลว ผูปฏิบัติงานเอสซีเอ็มมีหนาที่ตองตรวจสอบวาเอกสารที่รวบ
รวมไดถูกตองและครบถวนหรือไม สาเหตุของเบสไลนที่ไมสมบูรณอาจเกิดจาก คอนฟกูเรชันไอเท็มที่ระบุนั้นไมมี
เอกสารที่ไดรับอนุมัติในไลบรารีของโครงการ

7.1.7    การจัดการคํารองขอการเปลี่ยนแปลง
การจัดการคํารองขอการเปลี่ยนแปลง  คือ การอนุญาตใหผูใชทํางานกับคํารองขอการเปลี่ยนแปลงได

สามกิจกรรม ไดแก
1. การสรางคํารองขอการเปลี่ยนแปลงใหม
2. การติดตามคํารองขอการเปลี่ยนแปลงเดิม
3. การปรับปรุงคําประเมินผลและสถานะของคํารองขอเดิม
หนวยการสรางคํารองขอใหม ทําหนาที่เปนแบบรับคํารองขอใหมจากบุคคลภายในและภายนอกโครง

การแลวสงคํารองขอนั้นเขาสูระบบ เพื่อใหเอสซีซีบีไดรับทราบ ผูใชทุกคนของโครงการไมวาจะมีบทบาทใด
สามารถสรางคํารองขอใหมไดเชนเดียวกับบุคคลภายนอกที่เกี่ยวของกับโครงการ เมื่อผูยื่นคํารองขอสงคํารองขอ
เขาสูระบบแลว ผูนั้นควรแจงการสงคํารองขอใหมใหหัวหนาโครงการรับทราบทันที

เนื่องจากบุคคลภายนอกโครงการสามารถสงคํารองขอได ผูดูแลรักษาระบบจะตองเพิ่มบัญชีผูใช
สําหรับบุคคลภายนอกแกโครงการที่เกี่ยวของดวย เพื่อใหบุคคลนั้นเขาสูระบบและกรอกคํารองขอได บัญชีผูใช
ของบุคคลภายนอก จะเปนบัญชีผูใชพิเศษที่สามารถเขาสูหนวยการทํางานสวนจัดการคํารองขอการเปลี่ยน
แปลงไดเทานั้น  แตไมสามารถเขาไปยังหนวยการทํางานอื่นได

หนวยการติดตามคํารองขอเดิม ทําหนาที่เปนสวนแสดงขอมูลของคํารองขอการเปลี่ยนแปลงเพื่อใหผู
ปฏิบัติงานในโครงการและผูสงคํารองขอติดตามผลการประเมินและสถานะของคํารองขอ

หนวยการปรับปรุงคํารองขอเดิม เปนแบบสําหรับเอสซีซีบีเพื่อใชปอนผลการประเมินคํารองขอ และ
ปรับปรุงสถานะของคํารองขอ ผูใชที่เปนเอสซีซีบีและผูปฏิบัติงานเอสซีเอ็มของโครงการเทานั้น ที่มีสิทธิปรับปรุง
ขอมูลในสวนการทํางานนี้ ดังนั้นจึงเปนหนาที่ของเอสซีซีบีที่จะรับผลการประเมิน หรือสถานะที่เปล่ียนแปลงจาก
ผูรับผิดชอบมาปรับปรุงคํารองขอ เมื่อเอสซีซีบีหรือผูปฏิบัติงานเอสซีเอ็มปรับปรุงขอมูลในสวนนี้ ผูปรับปรุงควร
แจงความเปลี่ยนแปลงแกผูปฏิบัติงานในโครงการและผูยื่นคํารองขอฉบับนั้นใหทราบ

7.3    การวิเคราะหสิทธิการใชงานระบบของผูใชแตละกลุม
ผูใชระบบ หมายถึง บุคคลตาง ๆ ในองคกรที่เกี่ยวของกับโครงการซอฟตแวร และมีบทบาทแตกตางกัน 

ผูใชระบบแตละรายจะเขาสูระบบและมีสิทธิเขาถึงหนวยการทํางานเพื่อปฏิบัติงานตามหนาที่ไดแตกตางกัน ผูใช
ระบบและสิทธิการใชงานระบบโดยสรุป แบงไดเปน 4 กลุม ไดแก

1. ผูปฏิบัติงานเอสซีเอ็ม (SCM Staff) คือ ผูใชที่มีบทบาทรับผิดชอบกิจกรรมเอสซีเอ็มของโครงการ
• ผูใชกลุมนี้จะใชระบบสนับสนุนกิจกรรมเอสซีเอ็มในทุกหนาที่ และ
• มีสิทธิในการอานและเขียนขอมูลในทุกหนวยการทํางาน

2. เอสซีซีบี (SCCB) คือ ผูใชที่เปนตัวแทนกลุมผูไดรับผลกระทบจากโครงการซอฟตแวรรวมทั้งผูจัด
การโครงการ
• ผูใชกลุมนี้จะสามารถอานขอมูลในทุกหนวยการทํางานของระบบ
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• มีสิทธิอานและเขียนขอมูลในสวนของพื้นที่ทํางานของโครงการ
• มีสิทธิเขียนคํารองขอการเปลี่ยนแปลงใหม และ
• มีสิทธิเขียนเพื่อปรับปรุงขอมูลในคํารองขอการเปลี่ยนแปลงเดิม

3. สมาชิกในโครงการ (Project Member) คือ ผูปฏิบัติงานทุกคนในโครงการนอกเหนือจากผูปฏิบัติ
งานเอสซีเอ็มและเอสซีซีบี
• ผูใชกลุมนี้จะสามารถอานขอมูลในทุกหนวยการทํางานของระบบ
• มีสิทธิอานและเขียนขอมูลในสวนพื้นที่ทํางานของโครงการ และ
• มีสิทธิเขียนคํารองขอการเปลี่ยนแปลงใหม

4. ผูเกี่ยวของกับโครงการ (Project Involve) คือ ผูใชที่ไมไดเปนสมาชิกในโครงการซอฟตแวรนั้น แต
เกี่ยวของกับกระบวนการในโครงการ เนื่องจากอาจเปนตัวแทนจากผูใชซอฟตแวรที่แทจริงหรือลูก
คาขององคกร
• ผูใชกลุมนี้ไดรับสิทธิใหใชระบบเฉพาะสวนจัดการคํารองขอการเปลี่ยนแปลงเพื่อสรางคํารอง

ขอใหมและอานคํารองขอเดิม
ความสัมพันธระหวางกลุมผูใชและสิทธิการใชงานในการทํางานของระบบ สามารถแสดงไดดังตารางที่ 

7.1

7.4    การวิเคราะหความตองการของสวนตอประสานกับผูใช
ระบบสนับสนุนเอสซีเอ็มที่จะสรางขึ้น ควรจะมีคุณสมบัติของสวนตอประสานกับผูใชดังนี้

7.4.1        สวนตอประสานกับผูใชทั่วไป
1) มีสวนตอประสานกับผูใชบนระบบปฏิบัติการวินโดวสของไมโครซอฟต (Microsoft Windows) 

เวอรชัน 95 เปนตนไป
2) มีสวนตอประสานกับผูใชเพื่อตรวจสอบสิทธิผูใชกอนเขาสูระบบ โดยระบุชื่อโครงการ (Project 

Name) ระบุแบบการทํางานของระบบ (Function Mode) ที่ตองการ ชื่อผูใช (User Name) และ
รหัสผาน (Password)

3) แบบการทํางานของระบบ มีสองแบบ ไดแก
• เครื่องมือสนับสนุนกิจกรรมเอสซีเอ็ม (SCM Tools) และ
• เครื่องมือสรางคํารองขอการเปลี่ยนแปลงใหม (New Change Request Tool) เพื่อใหผูทุกคน

สรางคํารองขอไดรวดเร็ว และผูเกี่ยวของกับโครงการสรางคํารองขอใหมไดโดยไมตองเขาถึง
เครื่องมือสนับสนุนกิจกรรมเอสซีเอ็ม

4) แบบการทํางานเพื่อสรางคํารองขอการเปลี่ยนแปลงใหม ควรชวยใหผูใชระบบสามารถสรางและ
สงคํารองขอการเปลี่ยนแปลงไดอยางรวดเร็ว และเพื่อติดตามผลของคํารองขอ

5) เมื่อผูใชเขาสูระบบดวยการทํางานแบบเครื่องมือสนับสนุนกิจกรรมเอสซีเอ็ม สวนตอประสานกับผู
ใชถูกจัดแบงเปนสวนตาง ๆ ตามเครื่องมือที่ระบบมีให อันไดแก
• หนวยจัดการพื้นที่ทํางานของโครงการ
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ตารางที่ 7.1 สิทธิของผูใชแตละหนวยการทํางานขอ

ผูใช สิทธิในหนวยจัด
การพื้นที่ทํางาน
ของโครงการ

สิทธิในหนวย
จัดการไลบรารี
ของโครงการ

สิทธิในหนวยจัด
การแผนเอสซี

เอ็ม

สิทธิในหนวยจัด
การรายงานเอส

ซีเอ็ม
1. ผูปฏิบัติงานเอสซีเอ็ม อาน-เขียน อาน-เขียน อาน-เขียน อาน-เขียน
2. เอสซีซีบี อาน-เขียน อาน อาน อาน
3. สมาชิกในโครงการ อาน-เขียน อาน อาน อาน
4. ผูเกี่ยวของ (ที่ไมใช

สมาชิก) ของโครงการ
ไมมีสิทธิ ไมมีสิทธิ ไมมีสิทธิ ไมมีสิทธิ

หมายเหตุ –
“อาน” หมายถึง สามารถเขาถึงเพื่ออานขอมูลที่แสดงโดยหนวยการทํางานน
“เขียน” หมายถึง สามารถเขาถึงเพื่อเขียนขอมูลที่แสดงโดยหนวยการทํางานน
“อาน-เขียน” หมายถึง สามารถเขาถึงเพื่ออานขอมูลที่แสดง และแกไขขอมูลในสวน
“ไมมีสิทธิ” หมายถึง ไมสามารถเขาถึงหนวยการทํางานนั้นได
งระบบสนับสนุนกิจกรรมเอสซีเอ็ม

สิทธิในหนวยจัดการคํารองขอการเปลี่ยนแปลงสิทธิในหนวยจัด
การรายงานเบส
ไลน สรางเบสไลน

สรางคํารองใหม ปรับปรุงคํารอง ติดตามคํารอง

อาน-เขียน เขียน เขียน อาน
อาน เขียน เขียน อาน
อาน เขียน ไมมีสิทธิ อาน
ไมมีสิทธิ เขียน ไมมีสิทธิ อาน

ั้นได
ั้นได
ที่กําหนดของหนวยการทํางานนั้นได
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• หนวยจัดการไลบรารีของโครงการ
• หนวยจัดการแผนเอสซีเอ็ม
• หนวยจัดการรายงานเอสซีเอ็ม
• หนวยจัดการรายงานเบสไลน และสรางเบสไลน
• หนวยจัดการคํารองขอการเปลี่ยนแปลง

6) เมื่อผูใชอยูในระบบ ผูใชสามารถออกจากระบบไดเม่ือตองการ
7) มีสวนตอประสานกับผูใชเพื่อใหผูใชสามารถเปลี่ยนรหัสผานของตนเองได

7.1.2    สวนตอประสานกับผูใชที่เปนผูดูแลรักษาระบบ
ผูดูแลรักษาระบบมีหนาที่บํารุงรักษาและควบคุมการใชงานระบบบสนับสนุนกิจการรมเอสซีเอ็ม ผูดูแล

รักษาระบบสามารถปฏิบัติหนาที่โดยการแกไขฐานขอมูลที่เกี่ยวของกับโครงการและผูใช เนื่องจากความสามารถ
ของระบบไมครอบคลุมการสนับสนุนการทํางานของผูดูแลรักษาระบบ

ผูดูแลรักษาระบบควรใชสวนตอประสานกับผูใชของระบบจัดการฐานขอมูล  (Database 
Management System หรือ DBMS) เพื่อปฏิบัติงานตอไปนี้ เมื่อตองการเพิ่มผูใชและโครงการในระบบ

1) เพิ่มและจัดการรายชื่อและขอมูลผูใชระบบในฐานขอมูล
2) เพิ่มและจัดการรายชื่อและขอมูลของโครงการซอฟตแวรในฐานขอมูล
3) เพิ่มและจัดการบทบาทของผูใชที่มีตอโครงการซอฟตแวรในฐานขอมูล ซึ่งมีผลใหผูใชแตละรายมี

สิทธิการใชงานเครื่องมือในระบบแตกตางกัน
4) สรางและจัดการพื้นที่สําหรับเปนพื้นที่ชั่วคราวและเบสไลนไลบรารีของโครงการ
5) ระบุที่ตั้งของพื้นที่ชั่วคราวและเบสไลนไลบรารีของโครงการในฐานขอมูล



บทที่ 8

    การออกแบบระบบ

หลังจากการวิเคราะหความตองการของระบบสนับสนุนกิจกรรมเอสซีเอ็ม ขั้นตอนตอไป คือ การออก
แบบและพัฒนาระบบเพื่อตอบสนองความตองการของกิจกรรมเอสซีเอ็มและผูใช การออกแบบกระทําในสอง
ระดับ คือ การออกแบบสถาปตยกรรม (Architecture Design) และ การออกแบบรายละเอียด (Detail Design) 
เนื้อหาการออกแบบระบบภายในบทนี้ แบงออกเปน 5 สวน ไดแก

1. การออกแบบสถาปตยกรรมของระบบ (System Architecture Design)
2. สวนประกอบของซอฟตแวร (Software Components)
3. การออกแบบสวนตอประสานผูใช (User Interface Design)
4. การออกแบบฐานขอมูล (Database Design)
5. การออกแบบการจัดการสิทธิการใชงานและความปลอดภัยในระบบ (System Security and 

Permissioning Design)

8.1    การออกแบบสถาปตยกรรมของระบบ
สภาพแวดลอมการทํางานของระบบจะตองมีลักษณะสนับสนุนผูใชหลายคน ทั้งบนเครือขายในองคกร

แบบอินทราเน็ต และบนเครือขายระยะไกลแบบอินเตอรเน็ต ดังนั้น สวนใหบริการหรือเซิรฟเวอร (Server) ของ
ระบบจึงถูกกําหนดใหเปน เว็บเซิรฟเวอร (Web Server) ซึ่งทํางานรวมกับฐานขอมูลซึ่งใชเก็บขอมูลผูใชและขอ
มูลโครงการตาง ๆ

เว็บเซิรฟเวอรที่เลือกใชคือ ไอไอเอส (IIS หรือ Internet Information Server) เวอรชัน 5.0 ซึ่งเปนเว็บ
เซิรฟเวอรมาตรฐานที่มาพรอมกับระบบปฏิบัติการไมโครซอฟตวินโดวส 2000 (Microsoft Windows 2000) สวน
ระบบจัดการฐานขอมูลที่เลือกใช คือ เอสคิวแอลเซิรฟเวอร (SQL Server) เวอรชัน 7 เนื่องจากเปนระบบจัดการ
ฐานขอมูลเชิงสัมพันธ (Relational Database System หรือ RDBMS) ของไมโครซอฟตที่ใชงานงายและทํางาน
ไดดีบนระบบปฏิบัติการวินโดวสของไมโครซอฟต

นอกจากขอมูลทั่วไปของโครงการซอฟตแวร และขอมูลรายงานตาง ๆ ที่ตองถูกจัดเก็บในฐานขอมูล
แลว ขอมูลของโครงการที่อยูในรูปของไฟลตองถูกจัดเก็บแยกออกมาตางหาก ในไดเรกทอรีที่สรางขึ้นเฉพาะเปน
พื้นที่ทํางานและไลบรารีสําหรับโครงการ เหตุผลที่แยกการจัดเก็บไฟลของคอนฟกูเรชันไอเท็มไอเท็มออกจาก
ฐานขอมูล คือ เพื่อทําใหผูดูแลรักษาระบบสามารถเขาถึงไฟลไดแมวาจะไมสามารถเขาถึงฐานขอมูลได และการ
สํารองขอมูลก็ทําไดงายดายขึ้น

นอกจากเว็บเซิรฟเวอรและระบบจัดการฐานขอมูลแลว สถาปตยกรรมของระบบสนับสนุนกิจกรรมเอส
ซีเอ็มยังประกอบดวยซอฟตแวรตัวแปลภาษาพีเอชพี (PHP Interpreter) เนื่องจากภาษาสคริปตบนฝงเซิรฟเวอร 
(Server-side Script Langauge) ที่ใชพัฒนาระบบ คือ ภาษาพีเอชพี ตัวแปลภาษาจึงมีความจําเปน เพราะจะ
ชวยใหเว็บเซิรฟเวอรนําคําส่ังจากสคริปตไปปฏิบัติได
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ภาษาพีเอชพีถูกเลือกใชงานวิจัยนี้เนื่องจาก ภาษามีความสามารถสูงกวาภาษาเอเอสพี (ASP) ที่เปน
ภาษามาตรฐานสําหรับไอไอเอสของไมโครซอฟต และมีความยืดหยุนกวาภาษาเพิรล (Perl) อีกทั้งสคริปตที่เขียน
โดยพีเอชพียังสามารถนําไปใชกับเว็บเซิรฟเวอรอื่น และบนระบบปฏิบัติการอื่นได ภาษาพีเอชพีสามารถติดตอ
กับระบบจัดการฐานขอมูลเอสคิวแอลเซิรฟเวอร โดยผานมาตรฐานการติดตอฐานขอมูลชื่อ โอดีบีซี (ODBC หรือ 
Open Database Connectivity)

ไมโครซอฟต วินโดวส 2000

ไฟลเอชทีเอ็ม
แอล และ
พีเอชพี

ไอไอเอส (IIS) 5.0

WWW

ตัวแปล
ภาษา
พีเอชพี
4.0.5

โอดีบีซี เอสคิวแอล
เซิรเฟอร 7

อินทราเน็ต / อินเทอรเน็ต

ไฟลคอนฟกู
เรชันไอเท็ม

รูปที่  8.1 สถาปตยกรรมของระบบ

ระบบสนับสนุนกิจกรรมเอสซีเอ็มถูกออกแบบเปนเว็บแอ็ปพลิเคชัน (Web Application) ดังแสดงในรูป
ที่  8.1 สวนประกอบของระบบสนับสนุนกิจกรรมเอสซีเอ็ม ไดแก

1. ไอไอเอส เวอรชัน 5.0 ทําหนาที่เปนเซิรฟเวอรหรือผูใหบริการของเว็บแอพพลิเคชัน
2. ไฟลเอชทีเอ็มแอลและพีเอชพีถูกจัดเก็บในไดเรกทอรีที่กําหนดของไอไอเอส เพื่อใหเว็บเซิรฟเวอร

อานได
3. ตัวแปลภาษาพีเอชพี เวอรชัน 4.0.5 ทําหนาที่แปลงคําส่ังภาษาพีเอชพี ใหเปนคําส่ังที่ไอไอเอสเขา

ใจ และนําไปประมวลผลเพื่อสรางไดนามิกเว็บแอพพลิเคชัน (Dynamic Web Application) เมื่อ
ไอไอเอสอานไฟลที่มีนามสกุลของพีเอชพี ไอไอเอสก็จะเรียกใหตัวแปลภาษาทํางานทันที

4. โอดีบีซี เปนมาตรฐานสากลและสวนตอประสานการเขียนแอพพลิเคชัน (Application 
Programming Interface หรือ API) ที่พัฒนาโดยไมโครซอฟตสําหรับการจัดการกับฐานขอมูล
แบบสัมพันธ (Relational Database) แนวคิดของโอดีบีซี คือ ตองการใหแอพพลิเคชันเกี่ยวกับ
ฐานขอมูลสามารถทํางานไดกับฐานขอมูลทุกประเภทผานการสนับสนุนของโอดีบีซี โดยแอพพลิ
เคชันไมตองเชื่อมตอกันโดยตรง

5. เอสคิวแอล เซิรฟเวอร เวอรชัน 7.0 เปนระบบจัดการฐานขอมูลแบบสัมพันธของไมโครซอฟต
สามารถติดตั้งและทํางานไดกับระบบปฏิบัติการ วินโดวส 95/98, วินโดวส เอ็นที (NT) 4.0 และ 
วินโดวส 2000 โดยเอสคิวแอล เซิรฟเวอรนี้ออกแบบมาใหทํางานในลักษณะที่เปนฐานขอมูลแบบ



73

ขอใชบริการและผูใหบริการ (Client-Server Database) จึงสามารถรองรับการทํางานจากเครื่อง
ขอใชบริการ (Client) ไดเปนจํานวนมากที่ตอผานทางระบบเครือขายเขามา

6. ไฟลคอนฟกูเรชันไอเท็ม จะถูกจัดเก็บแยกตางหากจากไดเรกทอรีของไฟลเอชทีเอ็มแอลกับสคริปต
พีเอชพี และไมเปนขอมูลในฐานขอมูลของเอสคิวแอล เซิรฟเวอร เนื่องจากเหตุผลที่กลาวไปแลว
ในบทการวิเคราะหความตองการของระบบ

7. ระบบสนับสนุนกิจกรรมเอสซีเอ็ม ถูกพัฒนาและทํางานบนระบบปฏิบัติการไมโครซอฟตวินโดวส
2000

8.2    สวนประกอบของซอฟตแวร
การออกแบบซอฟตแวร กระทําเปนสองขั้นตอน คือ การกําหนดสวนประกอบของซอฟตแวรตามการ

ทํางานที่ตองการ จากนั้น จึงเปนการจัดโครงสรางเพื่อจัดเก็บไฟลในระบบ ทั้งที่เปนไฟลคอนฟกูเรชันไอเท็ม  และ
ไฟลชุดคําส่ังพีเอชพีภายใตไดเรกทอรีของเว็บเซิรฟเวอร

8.2.1    การออกแบบสวนประกอบของระบบสนับสนุนกิจกรรมเอสซีเอ็ม
ระบบนี้นําเสนอเครื่องมือหลายกลุม ไดแก เครื่องมือเพื่อไลบรารีของโครงการ เครื่องมือเพื่อการจัดทํา

เอกสารสําหรับผูปฏิบัติงานเอสซีเอ็ม รวมทั้งเครื่องมือเพื่อชวยเหลือกิจกรรมเอสซีเอ็ม เครื่องมือทั้งสามประเภทนี้
จะถูกแยกแยะเปนเครื่องมือชนิดตาง ๆ ดังปรากฏอยูใน รูปที่  8.2 และมีรายละเอียดของแตละสวนดังตอไปนี้

8.2.1.1    สวนตรวจสอบสิทธิผูใช (User Right Authenticator)
เมื่อผูใชในองคกรตองการเขาสูระบบสนับสนุนเอสซีเอ็มเพื่อใชงาน ผูใชจําเปนตองแสดงตนเองผาน

หนาจอตรวจสอบผูใชโดยใสชื่อผูใช รหัสผาน เลือกโครงการที่ตองการ
ระบบจะตรวจสอบความถูกตองของชื่อผูใชและรหัสผานโดยเปรียบเทียบกับฐานขอมูลของโครงการ 

เชน เมื่อผูใชปอนขอมูลเพื่อเขาสูระบบในโครงการ กขค แบบเครื่องมือเอสซีเอ็ม ระบบจะตรวจสอบวาชื่อผูใช
และรหัสผานวามีอยูในระบบหรือไมในตาราง USERS มีสิทธิในโครงการหรือไม และเปนผูใชกลุมใด

ผูใชระบบทุกคนควรมีบัญชีผูใช (User Account) เพียงหนึ่งบัญชี คือ มีชื่อผูใชหนึ่งชื่อและมีรหัสผาน
เพียงรหัสเดียวเสมอเพื่อเขาสูระบบ แตสามารถเปนของโครงการไดมากกวาหนึ่งโครงการ ระบบจะอนุญาตใหผู
ใชเขาสูระบบไดเฉพาะโครงการที่ผูใชผูนั้นเปนสมาชิกเทานั้น และมีสิทธิใชเครื่องมือตามบทบาทที่กําหนดไวใน
โครงการ

ผูใชที่เขาสูระบบไดจะถูกกําหนดสิทธิการเขาถึงฐานขอมูลและไลบรารี รวมถึงการใชเครื่องมือตาง ๆ 
ในหนวยการไวแตกตางกัน ผูใชของระบบแบงไดเปน 4 กลุม ไดแก ผูปฏิบัติงานเอสซีเอ็ม เอสซีซีบี สมาชิกใน
โครงการ และผูเกี่ยวของกับโครงการ
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5. สวนจัดการ
แผนเอสซีเอ็ม

3. สวนจัดการพื้นท่ี
ทํางานของโครงการ

8. สวนสรางเบสไลน

7. สวนจัดการ
รายงานเบสไลน

6. สวนจัดการ
รายงานเอสซีเอ็ม

2. สวนเปล่ียนรหัสผาน

ตนแบบแผนเอสซีเอ็ม

ขอมูลรายงานเบสไลน

ผูปฏิบัติงานเอสซีเอ็ม
เอสซีซีบี

สมาชิกในโครงการ
ผูเกี่ยวของกับโครงการ

แผนเอส
ซีเอ็ม

เบสไลน

ชื่อผูใชและรหัสผาน

ขอมูลขาวสารแผนเอสซีเอ็ม

คําส่ังเพื่อสรางเบสไลน

เอกสารใหม

1. สวนตรวจสอบ
สิทธิผูใช

ชื่อผูใชและรหัสผาน

ขอมูลของผูใช

ชื่อผูใช รหัสผาน ชื่อโครงการซอฟตแวร
และแบบการทํางาน

(1)

(2)

คําส่ังเลือกสวนประกอบ
ในเบสไลน

ตนแบบรายงานเบสไลน

เอกสารใหม

รายงาน
เบสไลน

รายงาน
เอสซีเอ็ม

คําส่ังเลือกเดือนของรายงาน
ขอมูลเบสไลนไลบรารี

สิทธิการใชงานระบบ
และบทบาทในโครงการ

เอกสารท่ี
อนุมัติ

เอกสารที่
อนุมัติ

4. สวนจัดการ
ไลบรารีของโครงการ

9. สวนจัดการคํารอง
ขอการเปลี่ยนแปลง คํารองขอ

คําส่ังสรางคํารองใหม

ผลประเมินผล
และขอมูลปรับปรุงสถานะ

ผูใชระบบ

หนวยการทํางาน

ฐานขอมูล
และไลบรารี

เว็บเซิรฟเวอร

รูปที่  8.2 สวนประกอบของระบบสนับสนุนกิจกรรมเอสซีเอ็มสําหรับองคกรซีเอ็มเอ็ม

8.2.1.2    สวนเปลี่ยนรหัสผาน (Password Changer)
ผูใชระบบสามารถเปล่ียนรหัสผานเพื่อการเขาสูระบบของตนเองไดเมื่อตองการ ผูใชตองระบุชื่อผูใช 

รหัสผานเดิม ที่ถูกตอง และรหัสผานใหมสองครั้งเพื่อแกไขรหัสผาน สวนประกอบนี้จะแกไขขอมูลรหัสผานใน
ฐานขอมูลของระบบ

8.2.1.3    สวนจดัการพื้นที่ทํางานของโครงการ (Working Space Manager)
สวนจัดการพื้นที่ทํางานของโครงการ แสดงไฟลหรือไอเท็มในพี้นที่ทํางานของโครงการ ตามหมวดหมู

ของไอเท็มที่เลือก เปนตนวา “Requirement” “Plan” “Design” และ “Test”
ผูใชสามารถนําไฟลขึ้น (upload file) ไปยังเซิรฟเวอรเพื่อเก็บเขาไปในหมวดหมูที่เลือก ระบบจะนําไฟล

นั้นไปเก็บในไดเรกทอรีที่กําหนดในฐานขอมูล และบันทึกชื่อประจําตัวผูใชวาเปนผูนําไฟลนั้นเขาเก็บ เพื่อกําหนด
ใหเฉพาะผูใชคนนั้นกับผูปฏิบัติงานเอสซีเอ็มสามารถลบไฟลจากพื้นที่นั้นได ผูดูแลรักษาระบบสามารถเปลี่ยน
แปลงหมวดหมูและไดเรกทอรีเพื่อจัดเก็บไอเท็มไดในฐานขอมูล
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8.1.1.4    สวนจัดการไลบรารีของโครงการ (Project Library Manager)
สวนจัดการไลบรารีของโครงการ แสดงไฟลหรือไอเท็มในไลบรารีของโครงการ ตามหมวดหมูของไอเท็ม

ที่เลือก เปนตนวา “Requirement” “Plan” “Design” “Test” และ “Source Code”
ผูใชสามารถนําไฟลขึ้นไปยังเซิรฟเวอรเพื่อเก็บเขาไปในหมวดหมูที่เลือก ระบบจะนําไฟลนั้นไปเก็บใน

ไดเรกทอรีที่กําหนดไว ผูใชจะตองปอนขอมูลที่จําเปนของไฟลตามที่ระบบกําหนด ผูดูแลรักษาระบบสามารถ
เปล่ียนแปลงหมวดหมูและไดเรกทอรีเพื่อจัดเก็บไอเท็มไดในฐานขอมูล

8.1.1.5    สวนจัดการแผนเอสซีเอ็ม (SCM Plan Manager)
ผูปฏิบัติงานเอสซีเอ็มของโครงการใชสวนจัดการแผนเอสซีเอ็มเพื่อสรางแผนเอสซีเอ็มของโครงการที่รับ

ผิดชอบ โดยการปอนขอมูลที่จําเปนลงในสวนตอประสานผูใชที่ถูกออกแบบไว
8.1.1.6    สวนจัดการรายงานเอสซีเอ็ม (SCM Report Manager)
ผูปฏิบัติงานเอสซีเอ็มจะใชสวนจัดการรายงานเอสซีเอ็มทุกหนึ่งเดือนเพื่อสรางรายงานเอสซีเอ็มสําหรับ

โครงการซอฟตแวร สวนจัดการนี้ชวยใหการสรางรายงานเอสซีเอ็มทําไดโดยงายและถูกตอง
8.1.1.7    สวนจัดการรายงานเบสไลน และสรางเบสไลน (Baseline Report Manager and Baseline 

Creator)
ผูปฏิบัติงานเอสซีเอ็มควรใชสวนจัดการรายงานเบสไลนเพื่อจัดทําเอกสารรายงานกอนการสรางเบส

ไลนจริงเสมอ
8.1.1.8    สวนจัดการคํารองขอการเปลี่ยนแปลง (Change Request Manager)
สวนจัดการคํารองขอการเปลี่ยนแปลงทําหนาที่สามประการ ไดแก
1. สรางคํารองขอการเปลี่ยนแปลงใหม
2. ติดตามคํารองขอการเปลี่ยนแปลงเดิม
3. ปรับปรุงคําประเมินผลและสถานะของคํารองขอเดิม
สวนสรางคํารองขอใหม ทําหนาที่เปนแบบรับคํารองขอใหมจากบุคคลภายในและภายนอกโครงการ

แลวสงคํารองขอนั้นเขาสูระบบ
เนื่องจากบุคคลภายนอกโครงการสามารถสงคํารองขอได ผูดูแลรักษาระบบจะตองเพิ่มบัญชีผูใช

สําหรับบุคคลภายนอกแกโครงการที่เกี่ยวของดวย เพื่อใหบุคคลนั้นเขาสูระบบและกรอกคํารองขอได บัญชีผูใช
ของบุคคลภายนอก จะเปนบัญชีผูใชพิเศษที่สามารถเขาสูหนวยการทํางานสวนจัดการคํารองขอการเปลี่ยน
แปลงไดเทานั้น  แตไมสามารถเขาไปยังหนวยการทํางานอื่นได

สวนติดตามคํารองขอเดิม ทําหนาที่เปนสวนแสดงขอมูลของคํารองขอการเปลี่ยนแปลงเพื่อใหผูปฏิบัติ
งานในโครงการและผูสงคํารองขอติดตามผลการประเมินและสถานะของคํารองขอ

สวนปรับปรุงคํารองขอเดิม เปนแบบสําหรับเอสซีซีบีเพื่อใชปอนผลการประเมินคํารองขอ และปรับปรุง
สถานะของคํารองขอ ผูใชที่เปนเอสซีซีบีและผูปฏิบัติงานเอสซีเอ็มของโครงการเทานั้น ที่มีสิทธิปรับปรุงขอมูลใน
สวนการทํางานนี้
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8.1.2    การออกแบบโครงสรางการจัดเก็บไฟล
8.1.2.1    การจัดเก็บไฟลคอนฟกูเรชันไอเท็ม
ไฟลตาง ๆ และไฟลคอนฟกูเรชันไอเท็ม ที่ผูใชระบบนําเขามาเก็บในพื้นที่ทํางานและไลบรารีของโครง

การ จะตองถูกจัดเก็บในไดเรกทอรีที่แยกตางหากจากไดเรกทอรีของชุดคําส่ัง และไมจัดเก็บในฐานขอมูลเหมือน
ขอมูลอื่น ๆ ของโครงการ ดังนั้นจึงตองมีการกําหนดไดเรกทอรีสําหรับไฟลเหลานี้

ผูดูแลรักษาระบบสามารถกําหนดที่ตั้งของพื้นที่ทํางานและไลบรารีของโครงการ รวมทั้งไดเรกทอรียอย
ตามหมวดหมูของคอนฟกูเรชันไอเท็มไดตามตองการ โดยการปอนชื่อไดเรกทอรีเหลานั้นในฐานขอมูล อยางไรก็
ตาม ผูดูแลรักษาระบบจะตองมั่นใจวาไดเรกทอรีที่ปอนนั้นมีอยูจริง เนื่องจากระบบสนับสนุนกิจกรรมเอสซีเอ็ม
จะไมสรางไดเรกทอรีใหโดยอัตโนมัติ เมื่อระบบไมสามารถหาไดเรกทอรีที่กําหนดไวไดก็จะทํางานผิดพลาด

ตัวอยางการกําหนดสถานที่จัดเก็บไฟลคอนฟกูเรชันไอเท็ม ไดแก ถาตองการใหไฟลเอกสารที่ไดรับ
อนุมัติแลวทั้งหมดในหมวดหมู “Plan” ของโครงการ ABC อยูในไดเรกทอรีชื่อ “Plan” ผูดูแลรักษาระบบอาจ
กําหนด คา “C:\ProjectLibrary\Document\ABC\Plan” ในฐานขอมูลของระบบ

ถาตองการใหไฟลเอกสารที่อยูในระหวางปรับปรุงแลวทั้งหมดในหมวดหมู “Plan” ของโครงการ ABC
อยูในไดเรกทอรีชื่อ “Plan” ผูดูแลรักษาระบบอาจกําหนด คา “C:\ProjectWorking \Document\ABC\Plan” ใน
ฐานขูอมูลของระบบ

หรือ ถาตองการใหไฟลบีบอัดของชุดคําส่ังที่เปนเบสไลนในหมวดหมู “Source Code” ของโครงการ  
จ ฉ ช  อ ยู ใ น ไ ด เ ร ก ท อ รี ชื่ อ  “ S o u r c e C o d e ”  ผู ดู แ ล รั ก ษ า ร ะ บ บ ก็ เ พี ย ง กําห น ด  ค า  
“C:\ProjectLibrary\Software\DEF” ในฐานขอมูลของระบบ

ขอพึงระวัง ก็คือ ผูดูแลรักษาระบบตองแนใจวา ไดเรกทอรีที่ปอนนั้นมีอยูจริง กรุณาดูรายละเอียดของ
ตารางขอมูลที่กลาวถึงในหัวขอ 8.4 การออกแบบฐานขอมูล และภาคผนวก ข

ตัวอยางการจัดไดเรกทอรีสําหรับพื้นที่ทํางาน และไลบรารีของโครงการ แสดงไดดังรูปที่  8.3 เมื่อ 
“ABC2000” คือ ชี่อโครงการ “WorkingSpace” คือ ชื่อไดเรกทอรีของพื้นที่ทํางาน และ “ProjectLibrary” คือ ชื่อ
ไดเรกทอรีของไลบรารีของโครงการ

8.1.2.2    การจัดเก็บไฟลชุดคําส่ัง
ซอฟตแวรสําหรับระบบสนับสนุนกิจกรรมเอสซีเอ็ม พัฒนาโดยชุดคําส่ังที่เปนไฟลเอชทีเอ็มแอล และ 

ไฟลพีเอชพี และจัดเก็บบนเครื่องที่ติดตั้งเว็บเซิรฟเวอรไอไอเอส สถาปตยกรรมของซอฟตแวรแบบหนึ่งจึงเปนการ
จัดกลุมของไฟลและสคริปตในไดเรกทอรีที่แตกตางกัน เพื่อใหทํางานไดแตกตางกันตามวัตถุประสงคของเนื้อหา
ในไฟล ในระบบนี้แตละไฟลมีวัตถุประสงคแตกตางกันคือสําหรับผูใชแตละกลุม การจัดโครงสรางเพื่อเก็บไฟล 
จึงเปนไดเรกทอรียอยดังแสดงไดดังรูปที่  8.4 และภายในแตละไดเรกทอรีจะมีไฟลเอชทีเอ็มแอลและพีเอชพี
สําหรับสวนการทํางานทั้งหมดที่ผูใชกลุมนั้นใชงานได แตแตกตางกันตามสิทธิในการใช กรุณาอางอิงสิทธิการใช
งานในหัวขอ 8.5 การออกแบบการจัดการสิทธิการใชงานและความปลอดภัยในระบบ
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ไมโครซอฟตวินโดวส 2000

ไอไอเอส 4.0

ไดเร็กทอรีพื้นท่ีทํางานและไลบรารีของโครงการ

ProjectLibrary

WorkingSpace
Repository

ABC2000

ABC2000

Requirement
Plan

Requirement
Plan

Design

รูปที่  8.3 ตัวอยางการจัดเก็บคอนฟกูเรชันไอเท็มในพื้นที่ทํางานและไลบรารีของโครงการ

ไมโครซอฟตวินโดวส 2000

ไอไอเอส 4.0

ไดเร็กทอรีชุดคําสัง่

ไฟลเอชทีเอ็มแอล และพีเอชพี
สําหรับเอสซีซีบี

ไฟลเอชทีเอ็มแอล และพีเอชพี
สําหรับสมาชิกในโครงการ

ไฟลเอชทีเอ็มแอล และพีเอชพีรวม
สําหรับผูใชทุกคน และ
ผูเก่ียวของกับโครงการ

ไฟลเอชทีเอ็มแอล และพีเอชพี
สําหรับผูปฏิบัติงานเอสซีเอ็มพีเอชพี

อินเตอรพรีตเตอร
4.0.5

ไฟลพีเอชพีตรวจสอบผูใช

รูปที่  8.4 โครงสรางการจัดเก็บไฟลชุดคําส่ังของระบบสนับสนุนกิจกรรมเอสซีเอ็ม
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8.3    การออกแบบสวนตอประสานผูใช
เนื่องจากผูใชแตละกลุม อันไดแก ผูปฏิบัติงานเอสซีเอ็ม เอสซีซีบี สมาชิกในโครงการ และผูเกี่ยวของ

กับโครงการ มีหนาที่และสิทธิเขาถึงสวนการทํางานตาง ๆ ของระบบแตกตางกันในบางครั้ง สวนตอประสานผูใช
จึงถูกออกแบบไวหลากหลายเพื่อใหเหมาะสมกับผูใชแตละกลุม หัวขอตอไปนี้จะแสดงการออกแบบสวนตอ
ประสานผูใชสําหรับแตละสวนการทํางาน ผูใชแตละกลุมจะเห็นคําส่ังหรือปุมเพื่อทํางานไดแตกตางกัน และอาจ
มีหนาเว็บ (Web Page) บางหนาที่ผูใชบางกลุมไมเห็น สิทธิการใชงานของผูใชแตละกลุมแสดงในหัวขอ 8.5   

8.3.1    สวนตอประสานผูใชเพื่อเขาสูระบบ
สวนตอประสานผูใชเพื่อเขาสูระบบประกอบดวยสวนนําเขาขอมูล (Input) ที่ผูใชตองปอน เพื่อตรวจ

สอบบัญชีผูใช ดังรูปที่  8.5 โดยมีลักษณะตาง ๆ ดังตอไปน้ี

รูปที่  8.5 สวนตอประสานผูใชเพื่อเขาสูระบบ

1. สวนนําเขาขอมูลประเภทคอมโบบอกซ (Combo Box) สําหรับ “Project Name” เพื่อใหผูใช
สามารถเลือกโครงการที่ตองการ
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2. สวนนําเขาขอมูลประเภทเรดิโอบัตทอน (Radio Button) เพื่อใหผูใชเลือกหมวดการทํางานวา
ตองการใชเครื่องมือทุกสวนของเอสซีเอ็ม หรือ เขาสูสวนสรางคํารองขอใหมโดยตรง โดยใชตัว
เลือก “SCM Tool” หรือ “New Change Request” ตามลําดับ

3. สวนนําเขาขอมูลประเภทกลองขอความ (Edit Box) สําหรับ “User Name” เพื่อใหผูใชกรอกชื่อ
บัญชีผูใช

4. สวนนําเขาขอมูลประเภทกลองขอความ “Password” เพื่อใหผูใชกรอกรหัสผานของบัญชีผูใช
5. สวนนําเขาขอมูลประเภทปุมชื่อ “Submit” เพื่อตรวจสอบบัญชีผูใชและเขาสูระบบ เมื่อใสขอมูลใน

สวนนําเขาขอมูลทั้งหมด

8.3.2    สวนตอประสานผูใชสวนจัดการพื้นที่ทํางานของโครงการ
สวนตอประสานผูใชสวนจัดการพื้นที่ทํางานของโครงการนําเสนอสวนแสดงผลขอมูล (Output) และมี

สวนนําเขาขอมูลหลายสวน ดังรูปที่  8.6 โดยมีลักษณะตาง ๆ ดังนี้

รูปที่  8.6 สวนตอประสานผูใชสวนจัดการพื้นที่ทํางานของโครงการ

1. ผูใชสามารถเลือกหมวดหมูของพื้นทีทํางานของโครงการดวยคอมโบบอกซสําหรับ “Category”
ทุกครั้งที่ผูใชเลือกหมวดหมูใหม หนาเว็บจะถูกปรับปรุงเพื่อแสดงเนื้อหาของหมวดหมูนั้น

2. สวนแสดงขอมูลที่เปนตาราง จะแสดงไอเท็มที่อยูในหมวดหมูที่เลือกของพื้นที่ทํางานของโครงการ 
ตารางไอเท็มแสดงขอมูลชื่อไฟล (File Name) คําบรรยายไอเท็ม (Description) เวอรชันของไอเท็
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ม (Version) วันที่สรางไอเท็ม (Creation Date) และชื่อประจําตัวผูนําเขาไอเท็ม (Checked-in 
By)

3. ผูใชสามารถเลือกไอเท็มเพื่อนําเขาไปยังไลบรารีของโครงการ (เฉพาะผูปฏิบัติงานเอสซีเอ็ม) ดูขอ
มูล หรือแกไขขอมูลของไอเท็ม โดยเลือกที่เช็คบอกซ (Check Box) หนาชื่อไฟลในตาราง

4. เมื่อตองการนําไอเท็มนําเขาไปยังไลบรารีของโครงการ ผูใชตองเลือกไฟลและกดที่ปุม “Check-in 
Project Library”

5. เมื่อตองการดูขอมูลของไอเท็ม ผูใชตองเลือกไฟลและกดปุม “View Information”
6. เมื่อตองการแกไขขอมูลของไอเท็ม ผูใชตองเลือกไฟลและกดปุม “Edit Information”
7. ผูใชสามารถนําไฟลเขามาเก็บในพื้นทํางานของโครงการ โดยกดปุม “Upload File”
8. ผูใชสามารถลบไฟลที่ตนเองนําเขา ออกจากพื้นที่ทํางานของโครงการ โดยกดปุม “Delete File”

8.3.3    สวนตอประสานผูใชสวนจัดการไลบรารีของโครงการ
สวนตอประสานผูใชสวนจัดการไลบรารีของโครงการ แสดงพื้นที่ตามหมวดหมูของไอเท็มที่ผูใชเลือก 

สวนนําเขาและแสดงผลขอมูล แสดงดังในรูปที่  8.7 โดยมีลักษณะตาง ๆ ดังนี้
1. สวนแสดงขอมูลบรรทัด “Reference SCM Plan Version” ระบบจะแสดงเวอรชันของแผนเอสซี

เอ็มฉบับอนุมัติลาสุดสําหรับการอางอิง เนื่องจากคอนฟกูเรชันไอเท็มของโครงการที่ระบบจะจัด
เก็บตองถูกระบุในแผนเอสซีเอ็ม

2. ผูใชสามารถเลือกหมวดหมูของไอเท็มที่จะแสดงดวยสวนนําเขาขอมูลคอมโบบอกซสําหรับ 
“Category”

3. สวนแสดงขอมูลที่เปนตาราง แสดงรายการของไอเท็มที่อยูในหมวดหมูที่เลือก ตารางไอเท็มแสดง
ขอมูลช่ือไฟล (File Name) คําบรรยายไอเท็ม (Description) เวอรชันของไอเท็ม (Version) วันที่
สรางไอเท็ม (Creation Date) และวันที่อนุมัติ (Approval Date)

4. ผูใชสามารถเลือกไอเท็มเพื่อดูขอมูล หรือแกไขขอมูลของไอเท็ม (เฉพาะผูปฏิบัติงานเอสซีเอ็ม) 
โดยเลือกที่เช็คบอกซ (Check Box) หนาชื่อไฟลในตาราง

5. เมื่อตองการดูขอมูลของไอเท็ม ผูใชตองเลือกไฟลและกดปุม “View Information”
6. เมื่อตองการแกไขขอมูลของไอเท็ม ผูใช (เฉพาะผูปฏิบัติงานเอสซีเอ็ม) ตองเลือกไฟลและกดปุม 

“Edit Information”
7. ผูใช (เฉพาะผูปฏิบัติงานเอสซีเอ็ม) สามารถลบไฟลออกจากพื้นที่ทํางานของโครงการ โดยกดปุม 

“Delete File”
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รูปที่  8.7 สวนตอประสานผูใชสวนจัดการไลบรารีของโครงการ

8.3.4    สวนตอประสานผูใชสวนจัดการแผนเอสซีเอ็ม
สวนตอประสานผูใชสวนจัดการแผนเอสซีเอ็ม นําเสนอแผนเอสซีเอ็มเวอรชันตาง ๆ ในโครงการ สวนนํา

เขาและแสดงผลขอมูลแสดงในรูปที่  8.8 รูปที่  8.9 และคําอธิบาย ดังตอไปนี้
1. สวนนําเขาขอมูลประเภทคอมโบบอกซ “SCM Plan Version” สําหรับเลือกเวอรชันของแผนเอสซี

เอ็มที่จะแสดง
2. สวนแสดงขอมูล “SCM Plan Status” แสดงสถานะของแผนเอสซีเอ็มฉบับนั้น
3. สวนแสดงขอมูล “Author” แสดงชื่อผูเขียนแผนเอสซีเอ็ม
4. สวนแสดงขอมูล “Update Date” แสดงวันที่ลาสุดที่ปรับปรุงแผนเอสซีเอ็ม ระบบบันทึกวันที่ดัง

กลาวโดยอัตโนมัติเม่ือมีการปรับปรุงแผนเอสซีเอ็ม
5. สวนแสดงขอมูล “Approval Date” แสดงวันที่อนุมัติแผนเอสซีเอ็ม
6. สวนแสดงขอมูล “Approved By” แสดงรายชื่อผูอนุมัติแผนเอสซีเอ็ม
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รูปที่  8.8 สวนตอประสานผูใชสวนจัดการแผนเอสซีเอ็ม สวนแรก

7. สวนแสดงขอมูล “SCM Staff” ใตหัวขอ “SCM Roles” แสดงชื่อผูไดรับมอบหมายใหเปนผูปฏิบัติ
งานเอสซีเอ็มในโครงการ

8. สวนแสดงขอมูล “SCCB” ใตหัวขอ “SCM Roles” แสดงรายชื่อผูที่เปนเอสซีซีบีของโครงการ
9. สวนนําเขาขอมูลประเภทคอมโบบอกซ “Category” แสดงรายชื่อหมวดหมูของไอเท็ม ตามหมวด

หมูในไลบรารีของโครงการ เพื่อใหผูใชเลือก
10. สวนแสดงขอมูลตาราง แสดงรายชื่อรหัสคอนฟกูเรชันไอเท็มตามหมวดหมูที่เลือกในโครงการ เม่ือ

ผูใชเปล่ียนหมวดหมูสวนตอประสานผูใชจะปรับปรุงขอมูลในตาราง ขอมูลในตารางประกอบดวย 
รหัสคอนฟกูเรชันไอเท็มของโครงการ (CI Code) คําบรรยายรหัสคอนฟกูเรชันไอเท็ม 
(Description) และ ผูรับผิดชอบการสรางคอนฟกูเรชันไอเท็มหรือเจาของ (Owner)

11. ปุม “Edit” จะปรากฏใหเฉพาะผูปฏิบัติงานเอสซีเอ็มใช เพื่อแกไขขอมูลเกี่ยวกับคอนฟกูเรชันไอ
เท็มที่เลือกในตาราง

12. ปุม “Add” ปรากฏใหเฉพาะผูปฏิบัติงานเอสซีเอ็มใช เพื่อเพิ่มรหัสคอนฟกูเรชันไอเท็มในแผนเอสซี
เอ็ม
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รูปที่  8.9 สวนตอประสานผูใชสวนจัดการแผนเอสซีเอ็ม สวนที่สอง

13. ปุม “Delete” ปรากฏใหเฉพาะผูปฏิบัติงานเอสซีเอ็มใช เพื่อลบรหัสคอนฟกูเรชันไอเท็มที่เลือกใน
ตารางออกจากแผนเอสซีเอ็ม

14. สวนแสดงขอมูลตารางเบสไลนภายใตหัวขอ “Baseline Plan” แสดงรายการของเบสไลนทั้งหมดที่
จะสรางในโครงการ ขอมูลในตารางประกอบดวย หมายเลขเบสไลน (Number) วัตถุประสงคของ
เบสไลน (Purpose) และวันกําหนดการสรางเบสไลน (Date (dd/mm/yyyy))

15. สวนแสดงขอมูลตารางกิจกรรมเอสซีเอ็มภายใตหัวขอ “SCM Activities” แสดงรายการกิจกรรม
เอสซีเอ็มในโครงการ ขอมูลในตารางประกอบดวย ชื่อกิจกรรม (Activity) และ กําหนดการของกิจ
กรรม (Schedule)

16. ปุม “Edit Plan” ปรากฏใหเฉพาะผูปฏิบัติงานเอสซีเอ็มใชงาน เพื่อแกไขขอมูลตาง ๆ ในแผนเอสซี
เอ็มฉบับที่แสดงอยู

17. ปุม “New Plan” ปรากฏใหเฉพาะผูปฏิบัติงานเอสซีเอ็มใชงาน เพื่อสรางแผนเอสซีเอ็มเวอรชันใหม 
ระบบจะสําเนาขอมูลในแผนเอสซีเอ็มฉบับลาสุดไปใสในรายงานใหมที่สรางใหโดยอัติโนมัติ

18. ปุม “Delete Plan” ปรากฏใหเฉพาะผูปฏิบัติงานเอสซีเอ็มใชงาน เพื่อลบแผนเอสซีเอ็มฉบับที่
แสดงอยูออกจากระบบ
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8.3.5    สวนตอประสานผูใชสวนจัดการรายงานเอสซีเอ็ม
สวนตอประสานผูใชสวนจัดการรายงานเอสซีเอ็มแสดงขอมูลรายงานเอสซีเอ็มฉบับตาง ๆ เพื่อการทวน

สอบ ผูปฏิบัติงานเอสซีเอ็มสรางรายงานเอสซีเอ็มทุกหนึ่งเดือน เพื่อสรุปการปฏิบัติกิจกรรมเอสซีเอ็มในโครงการ 
สวนแสดงผลขอมูลและนําเขาขอมูลแสดงในรูปที่  8.10 รูปที่  8.11 และมีลักษณะดังนี้

รูปที่  8.10 สวนตอประสานผูใชสวนจัดการรายงานเอสซีเอ็ม สวนแรก

1. สวนนําเขาขอมูลคอมโบบอกซ “Reporting Month (mm/yyyy)” แสดงรายการรายงานเอสซีเอ็ม
ของเดือนที่มี เมื่อผูใชเลือกเดือนใหม สวนตอประสานผูใชจะถูกปรับปรุงตามเดือนที่เลือก

2. สวนแสดงผลขอมูล “Author” แสดงชื่อเต็มผูสรางรายงานนี้
3. สวนแสดงผลขอมูล “Update Date (dd/mm/yyyy)” แสดงวันที่ลาสุดที่ปรับปรุงรายงานเอสซีเอ็ม
4. สวนแสดงผลขอมูล “Number of the received Change Request in this month” ภายใตหัวขอ 

“Change Request Status” แสดงจํานวนของคํารองที่ไดรับใหมในเดือนนี้
5. สวนแสดงผลขอมูล “Number of the in-progress Change Request in this month” ภายใตหัว

ขอ “Change Request Status” แสดงจํานวนของคํารองที่กําลังดําเนินการในเดือนนี้
6. สวนแสดงผลขอมูล “Number of the done Change Request in this month” ภายใตหัวขอ 

“Change Request Status” แสดงจํานวนของคํารองที่ดําเนินการสําเร็จในเดือนนี้
7. สวนแสดงผลขอมูล “Number of the rejected Change Request in this month” ภายใตหัวขอ 

“Change Request Status” แสดงจํานวนของคํารองที่ปฏิเสธในเดือนนี้
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รูปที่  8.11 สวนตอประสานผูใชสวนจัดการรายงานเอสซีเอ็ม สวนที่สอง

8. สวนนําเขาขอมูล “Category” ภายใตหัวขอ “Configuration Item Information Update in this 
Month” แสดงรายการชื่อหมวดหมูของคอนฟกูเรชันไอเท็ม ตามที่กําหนดในไลบรารีของโครงการ 
เมื่อผูใชเลือกหมวดหมูใหม เนื้อหาในตารางคอนฟกูเรชันไอเท็มจะปรับปรุงตามหมวดหมูที่เลือก

9. สวนแสดงผลขอมูลตารางคอนฟกูเรชันไอเท็ม ภายใตหัวขอ “Configuration Item Information 
Update in this Month” แสดงรายการของคอนฟกูเรชันไอเท็มที่เพิ่มเติมในไลบรารีของโครงการ 
ในชวงเดือนที่ผานมา เนื้อหาในตารางประกอบดวย ชื่อไฟล (File Name) คําบรรยายคอนฟกูเรชัน
ไอเท็ม (Configuration Item Description) วันที่อนุมัติ (Approval Date) และวันที่นําไฟลเขา
ไลบรารีของโครงการ (Check-in Date)

10. สวนแสดงผลขอมูลตารางเบสไลน ภายใตหัวขอ “Baseline Information Update in this Month” 
แสดงรายการเบสไลนที่สรางภายในเดือนนั้น เนื้อหาของตารางประกอบดวย หมายเลขเบสไลน 
(Number) วัตถุประสงคของเบสไลน (Baseline Purpose) วันกําหนดการสรางเบสไลน (Planned 
Creation Date) และวันที่สรางเบสไลนจริง (Actual Creation Date)

11. ปุม “New Report” ปรากฏใหเฉพาะผูปฏิบัติงานเอสซีเอ็มใชเพื่อสรางรายงานใหม
12. ปุม “Delete Report” ปรากฏใหเฉพาะผูปฏิบัติงานเอสซีเอ็มใช เพื่อลบรายงานฉบับที่แสดงอยู

ออกจากระบบ
8.3.6    สวนตอประสานผูใชสวนจัดการรายงานเบสไลน และสรางเบสไลน
สวนตอประสานผูใชสวนจัดการรายงานเบสไลน และสรางเบสไลน แสดงขอมูลรายงานเบสไลนฉบับ

ตาง ๆ เพื่อการทวนสอบ นอกจากนี้ผูปฏิบัติงานเอสซีเอ็มยังสามารถใชสวนตอประสานผูใชนี้เพื่อสรางและแก
ไขรายงานเบสไลน และเบสไลน สวนแสดงขอมูลและนําเขาขอมูลปรากฏดังรูปที่  8.12 รูปที่  8.13 โดยมี
ลักษณะตาง ๆ ดังนี้
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1. สวนนําเขาขอมูลคอมโบบอกซ “Baseline Number” แสดงรายการหมายเลขเบสไลนทั้งหมดที่
ระบุในแผนเอสซีเอ็มเพื่อใหผูใชเลือก

2. สวนนําเขาขอมูลคอมโบบอกซ “Baseline Report Version” แสดงรายการเวอรชันที่มีของรายงาน
เบสไลนตามหมายเลขเบสไลนที่เลือก ทุกครั้งที่ผูใชเลือกหมายเลขเบสไลนหรือเวอรชันของราย
งานเบสไลนใหม สวนตอประสานผูใชจะปรับปรุงการแสดงผล

3. สวนแสดงผลขอมูล “Baseline Report Status” แสดงสถานะของรายงานเบสไลนที่แสดงอยู
4. สวนแสดงผลขอมูล “Reference SCM Plan Version” แสดงเวอรชันของแผนเอสซีเอ็มที่เปนฉบับ

อางอิงสําหรับรายงานเบสไลนนี้
5. สวนแสดงผลขอมูล “Report Update Date (dd/mm/yyyy)” แสดงวันที่ลาสุดที่ปรับปรุงรายงาน

เบสไลนนี้ ระบบบันทึกวันที่ดังกลาวโดยอัตโนมัติเมื่อมีการปรับปรุงรายงาน
6. สวนแสดงผลขอมูล “Report Approved By” แสดงชื่อผูอนุมัติรายงานเบสไลน ตามที่ผูปฏิบัติงาน

เอสซีเอ็มระบุเมื่อสรางรายงานเบสไลนนี้
7. สวนแสดงผลขอมูล “Actual Baseline Creation Date (dd/mm/yyyy)” แสดงวันที่สรางเบสไลน

จริง ระบบจะใสวันที่ดังกลาวลงในรายงานเบสไลน เมื่อผูปฏิบัติงานเอสซีเอ็มใชคําส่ังสรางเบส
ไลนที่สวนตอประสานผูใชกําหนดให
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รูปที่  8.12 สวนตอประสานผูใชสวนจัดการรายงานเบสไลน และสรางเบสไลน สวนแรก

8. สวนแสดงผลขอมูล “Baseline Purpose” แสดงวัตถุประสงคของการสรางเบสไลนนี้ ระบบจะนํา
ขอมูลนี้มาจากแผนเอสซีเอ็มฉบับอางอิงโดยอัตโนมัติ

9. สวนแสดงผลขอมูล “Baseline Remark” แสดงหมายเหตุของเบสไลนนี้ ตามที่ผูปฏิบัติงานเอสซี
เอ็มระบุเมื่อสรางรายงานเบสไลนนี้

10. สวนนําเขาขอมูล “Category” ภายใตหัวขอ “Baseline Contents” แสดงรายการหมวดหมูของ
คอนฟกูเรชันไอเท็มตามหมวดหมูในไลบรารีของโครงการ เพื่อใหผูใชเลือก เมื่อผูใชเลือกหมวดหมู
ใหม สวนตอประสานผูใชจะปรับปรุงตารางเนื้อหาเบสไลนโดยอัตโนมัติ

11. สวนแสดงผลขอมูลตาราง “Planned Baseline Content” แสดงเนื้อหาของเบสไลนตามที่ผูปฏิบัติ
งานเอสซีเอ็มกําหนดเมื่อสรางรายงานเบสไลนนี้ ขอมูลในตารางประกอบดวย รหัสคอนฟกูเรชันไอ
เท็มของโครงการ (CI Code) คําบรรยายรหัสคอนฟกูเรชันไอเท็ม (Description) และเจาของคอน
ฟกูเรชันไอเท็ม (Owner)
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รูปที่  8.13 สวนตอประสานผูใชสวนจัดการรายงานเบสไลน และสรางเบสไลน สวนที่สอง

12. สวนแสดงผลขอมูลตาราง “Actual Basline Content” แสดงเนื้อหาของเบสไลนที่สรางไดจริงเมื่อ
ผูปฏิบัติงานเอสซีเอ็มใชคําส่ังสรางเบสไลน

13. ปุม “Create Baseline” ปรากฏใหเฉพาะผูปฏิบัติงานเอสซีเอ็มใชเมื่อรายงานเบสไลนไดรับอนุมัติ
แลว เมื่อผูปฏิบัติงานเอสซีเอ็มกดปุมนี้ ระบบจะรวบรวมรายการคอนฟกูเรชันไอเท็มลาสุดตาม
รหัสคอนฟกูเรชันไอเท็มที่กําหนด มาแสดงในตาราง “Actual Baseline Content”

14. ปุม “Edit Baseline” ปรากฏใหเฉพาะผูปฏิบัติงานเอสซีเอ็มใช เพื่อแกไขขอมูลในรายงานเบสไลน
ฉบับที่แสดงอยู

15. ปุม “New Report” ปรากฏใหเฉพาะผูปฏิบัติงานเอสซีเอ็มใช เพื่อสรางรายงานฉบับใหม ระบบจะ
สําเนาเนื้อหาของรายงานเบสไลนฉบับลาสุดใสในรายงานฉบับใหมใหโดยอัตโนมัติ

16. ปุม “Delete Report” ปรากฏใหเฉพาะผูปฏิบัติงานเอสซีเอ็มใช เพื่อลบรายงานเบสไลนฉบับที่
แสดงอยู



89

8.3.7    สวนตอประสานผูใชสวนจัดการคํารองการเปลี่ยนแปลง
สวนตอประสานผูใชสวนจัดการคํารองการเปลี่ยนแปลงแสดงเนื้อหาคํารองขอการเปล่ียนแปลง เพื่อ

การทวนสอบและติดตาม นอกจากนี้ เอสซีซีบีสามารถใชสวนตอประสานผูใชนี้เพื่อประเมินผลและปรับปรุงเนื้อ
หาของคํารอง สวนนําเขาขอมูลและสวนแสดงผลขอมูลสามารถแสดงไดดังรูปที่  8.14 รูปที่  8.15 และมีลักษณะ
ตาง ๆ ดังนี้

1. สวนแสดงผลขอมูล “Change Request Number” แสดงรายการหมายเลขคํารองขอในคอมโบ
บอกซ เพื่อใหผูใชเลือก ระบบจะกําหนดหมายเลขนี้โดยอัตโนมัติเม่ือมีผูสรางคํารองใหม

2. สวนแสดงผลขอมูล “Subject” แสดงหัวขอคํารองขอการเปลี่ยนแปลงที่ผูสรางคํารองระบุ

รูปที่  8.14 สวนตอประสานผูใชสวนจัดการคํารองการเปลี่ยนแปลง สวนแรก

3. สวนแสดงผลขอมูล “Change Request Status” แสดงสถานะของคํารอง สถานะเริ่มแรกของคํา
รองคือ “New” จะถูกกําหนดโดยอัตโนมัติสําหรับคํารองขอใหม สถานะอื่น ๆ จะแสดงตามที่ผูปรับ
ปรุงคํารองกําหนด

4. สวนแสดงผลขอมูล “Urgency” แสดงความเรงดวนของคํารองตามที่ผูสรางคํารองกําหนด
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5. สวนแสดงผลขอมูล “Updae Date (dd/mm/yyyy)” แสดงวันที่ลาสุดที่ปรับปรุงคํารอง ระบบ
จะบันทึกวันที่ดังกลาวโดยอัตโนมัติเม่ือมีการปรับปรุงคํารอง

6. สวนแสดงผลขอมูล “Change Requester” ภายใตหัวขอ “Change Request Detail” แสดงชื่อ
เต็มของผูสรางคํารองขอการเปลี่ยนแปลง ระบบจะสรางชื่อนี้ตามชื่อประจําตัวของผูสรางขณะอยู
ในระบบ

7. สวนแสดงผลขอมูล “Raise Date (dd/mm/yyyy)” ภายใตหัวขอ “Change Request Detail”
แสดงวันที่สรางคํารองขอการเปลี่ยนแปลง ระบบบันทึกวันที่ดังกลาวใหโดยอัตโนมัติ

รูปที่  8.15 สวนตอประสานผูใชสวนจัดการคํารองการเปลี่ยนแปลง สวนที่สอง

8. สวนแสดงผลขอมูล “Requester’s Expect Date”ภายใตหัวขอ “Change Request Detail”  
แสดงวันที่มุงหวังใหการเปลี่ยนแปลงตามคํารองสําเร็จ ผูสรางคํารองตองระบุวันที่ดังกลาวขณะ
สราง
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9. สวนแสดงผลขอมูล “Change Request Description” แสดงคําบรรยายการเปลี่ยนแปลงที่ผูสราง
ใหไวเมื่อสรางคํารอง

10. สวนแสดงผลขอมูล “Assessor” ภายใตหัวขอ “Change Request Assessment” แสดงชื่อเต็มผู
ประเมินผลคํารอง

11. สวนแสดงผลขอมูล “Assess Date (dd/mm/yyyy)” ภายใตหัวขอ “Change Request 
Assessment” แสดงวันที่ประเมินผลคํารองซึ่งบันทึกโดยระบบ

12. สวนแสดงผลขอมูล “Assessor’s Expect Date (dd/mm/yyyy)” ภายใตหัวขอ “Change 
Request Assessment” แสดงวันที่ผูประเมินคาดวาจะดําเนินการเปลี่ยนแปลงสําเร็จ ตามที่ผู
ประเมินระบุไว

13. สวนแสดงผลขอมูล “Assessment Result” ภายใตหัวขอ “Change Request Assessment” 
แสดงผลการประเมิน ตามที่ผูประเมินระบุ

14. ปุม “Assess Change Request” ปรากฏใหเอสซีซีบีและผูปฏิบัติงานเอสซีเอ็มใชงานเพื่อปรับปรุง
ผลการประเมินลงในใบคํารอง

15. ปุม “New Change Request” ปรากฏใหผูใชทุกคนใชงานเพื่อสรางใบคํารองขอการเปลี่ยนแปลง
ใหม

8.4    การออกแบบฐานขอมูล
การออกแบบฐานขอมูลของระบบสนับสนุนกิจกรรมเอสซีเอ็ม สามารถคอลัมนของแตละตารางและ

ความสัมพันธของขอมูลไดดังรูปที่  8.16  และคําอธิบายของตารางแสดงดังในตารางที่ 8.1
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รูปที่  8.16 ฐานขอมูลของระบบสนับส
นุนกิจกรรมเอสซีเอ็ม

92
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ตารางที่ 8.1 ตารางขอมูลของระบบสนับสนุนกิจกรรมเอสซีเอ็ม

ตารางขอมูลของระบบสนับสนุนกิจกรรมเอสซีเอ็ม
ลําดับ ชื่อตารางขอมูล คําอธิบาย

1. USERS ตารางผูใชระบบ
2. PROJECTS ตารางโครงการ
3. ROLES ตารางบทบาทในโครงการ
4. INVOLVINGS ตารางบทบาทของผูใชในโครงการ
5. WORKING_ITEMS ตารางไอเท็มในพื้นที่ทํางานของโครงการ
6. WORKING_CATEGORIES ตารางหมวดหมูไอเท็มในพื้นที่ทํางานของโครงการ
7. WORKING_LOCATIONS ตารางที่ตั้งของหมวดหมูไอเท็มในพื้นที่ทํางานของโครงการ
8. LIBRARY_ITEMS ตารางไอเท็มในไลบรารีของโครงการ
9. LIBRARY_CATEGORIES ตารางหมวดหมูไอเท็มในไลบรารีของโครงการ
10. LIBRARY_LOCATIONS ตารางที่ตั้งของหมวดหมูไอเท็มในไลบรารีของโครงการ
11. STANDARD_CI_CODES ตารางรหัสมาตรฐานคอนฟกูเรชันไอเท็ม
12. SCM_PLANS ตารางแผนเอสซีเอ็ม
13. SCMP_CI_SECTIONS ตารางรายการคอนฟกูเรชันไอเท็มในแผนเอสซีเอ็ม
14. SCMP_BL_SECTIONS ตารางรายการเบสไลนในแผนเอสซีเอ็ม
15. SCMP_ACTIVITIES_SECTIONS ตารางกิจกรรมเอสซีเอ็มในแผนเอสซีเอ็ม
16. STANDARD_SCM_ACTIVITIES ตารางกิจกรรมเอสซีเอ็มมาตรฐาน
17. BASELINE_REPORTS ตารางรายงานเบสไลน
18. BASELINE_CONTENTS ตารางเนื้อหาในเบสไลน
19. SCM_REPORTS ตารางรายงานเอสซีเอ็ม
20. SCMR_CI_SECTIONS ตารางรายการคอนฟกูเรชันไอเท็มในรายงานเอสซีเอ็ม
21. SCMR_BL_SECTIONS ตารางรายการเบสไลนในรายงานเอสซีเอ็ม
22. SCMR_CR_SECTIONS ตารางรายการคํารองขอการเปลี่ยนแปลงในรายงานเอสซีเอ็ม
23. ITEM_STATUS ตารางสถานะมาตรฐานของไอเท็ม
24. CHANGE_REQUESTS ตารางคํารองขอการเปลี่ยนแปลง
25. CR_STATUS ตารางสถานะมาตรฐานของคํารองขอการเปลี่ยนแปลง
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8.5    การออกแบบการจัดการสิทธิการใชงานและความปลอดภัยในระบบ
การออกแบบสิทธิการใชงานของผูใช และสรางความปลอดภัยในระบบ พิจารณาจากความรับผิดชอบ

ของกลุมผูใชงานแตละกลุม การสรางความปลอดภัยในระบบแบงเปนสองวิธี คือ
1. กําหนดรหัสผาน  ผูใชทุกคนในระบบจะมีบัญชีผูใชเพียงบัญชีเดียว และมีรหัสผานเพียงรหัสเดียว

เพื่อเขาสูโครงการตามที่ไดรับสิทธิ สิทธิของผูใชในโครงการจะขึ้นอยูกับบทบาทของผูใช วาอยูใน
กลุมผูใชใด

2. กําหนดคําส่ังในสวนตอประสานผูใชตามกลุมของผูใช ระบบถูกออกแบบใหจํากัดสิทธิการใชคําส่ัง
ตามหนาที่และความรับผิดชอบของกลุม ถาผูใชไมมีสิทธิก็จะมองไมเห็นคําส่ัง กลุมของผูใช
ประกอบดวย

2.1 ผูปฏิบัติงานเอสซีเอ็ม
2.2 เอสซีซีบี
2.3 สมาชิกในโครงการ
2.4 ผูเกี่ยวของกับโครงการ

ผลการออกแบบโดยการกําหนดคําส่ังในสวนตอประสานผูใชแสดงดังตารางที่ 8.2 อนึ่งเครื่องหมาย 
b หมายถึงสวนงานหรือคําส่ังที่ผูใชมีสิทธิใชงาน

ตารางที่ 8.2 การกําหนดคําส่ังในสวนตอประสานผูใชตามกลุมของผูใช

ชื่อสวนตอประสานผูใช หรือ คําสั่งใชงาน
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1 สวนตอประสานผูใชสวนจัดการพื้นที่ทํางานของโครงการ b b b

1.1 คําส่ัง “Check-in Project Library” b

1.2 คําส่ัง “View Information” b b b

1.3 คําส่ัง “Edit Information” b b b

1.4 คําส่ัง “Upload File” b b b

1.5 คําส่ัง “Delete File” b b b

2 สวนตอประสานผูใชสวนจัดการไลบรารีของโครงการ b b b

2.1 คําส่ัง “View Information” b b b

2.2 คําส่ัง “Edit Informatin” b

2.3 คําส่ัง “Delete File” b
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ตารางที่ 8.2 การกําหนดคําส่ังในสวนตอประสานผูใชตามกลุมของผูใช (ตอ)

ชื่อสวนตอประสานผูใช หรือ คําสั่งใชงาน
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3 สวนตอประสานผูใชสวนจัดการแผนเอสซีเอ็ม b b b

3.1 คําส่ัง “Edit” ในหัวขอ “Cofiguration Items” b

1.2 คําส่ัง “Add” ในหัวขอ “Cofiguration Items” b

1.3 คําส่ัง “Delete” ในหัวขอ “Cofiguration Items” b

1.4 คําส่ัง “Edit Plan” b

1.5 คําส่ัง “New Plan” b

1.6 คําส่ัง “Delete Plan” b

4 สวนตอประสานผูใชสวนจัดการรายงานเอสซีเอ็ม b b b

4.1 คําส่ัง “New Report” b

1.2 คําส่ัง “Delete Report” b

5 สวนตอประสานผูใชสวนจัดการรายงานเบสไลน และสรางเบสไลน b b b

5.1 คําส่ัง “Add” ในหัวขอ “Planned Baseline Content” b

5.2 คําส่ัง “Delete” ในหัวขอ “Planned Baseline Content” b

5.3 ตําส่ัง “Create Baseline” b

5.4 คําส่ัง “Edit Report” b

1.5 คําส่ัง “New Report” b

1.6 คําส่ัง “Delete Report” b

6 สวนตอประสานผูใชสวนจัดการคํารองขอการเปลี่ยนแปลง b b b b

6.1 คําส่ัง “Assess Change Request” b b

6.2 คําส่ัง “New Change Request” b b b b



บทที่ 9

       การพัฒนาระบบ

หลังจากการออกแบบระบบ ขั้นตอนตอไป คือ การพัฒนาซอฟตแวรของระบบตามขอกําหนดการออก
แบบ เนื้อหาการพัฒนาระบบในบทนี้ประกอบดวย 2 สวน ไดแก

1. เครื่องมือพัฒนาระบบ
2. วิธีการพัฒนาระบบ

9.1    เครื่องมือที่ใชในการพัฒนาระบบ
การเลือกเครื่องมือพัฒนาระบบ ตองคํานึงถึงความเหมาะสมกับสภาพแวดลอมการทํางานของระบบ 

ความงายในการใชงาน และการหาขอมูลอางอิงสําหรับเครื่องมือ เครื่องมือบางสวนถูกกําหนดไวแลว ตั้งแตขั้น
ตอนของการวิเคราะหความตองการ และการออกแบบระบบเนื่องจากเปนส่ิงที่ตองมือเมื่อระบบทํางานจริง แต
อยางไรก็ตาม หัวขอตอไปนี้จะสรุปเคร่ืองมือทั้งหมดที่ผูวิจัยใชระหวางการพัฒนาระบบ

9.1.1    เครื่องมือที่ใชในการพัฒนาสวนตอประสานผูใช
สวนตอประสานผูใชของระบบสนับสนุนกิจกรรมเอสซีเอ็ม อยูบนเว็บบราวเซอร (Web Browser) ดังนั้น

ชุดคําส่ังของสวนตอประสานผูใชจึงตองเปนไฟลเอชทีเอ็มแอล หรือชุดคําส่ังสําหรับสรางไฟลเอชทีเอ็มแอล 
เครื่องมือพัฒนาสวนตอประสานผูใช ไดแก

1. ดรีมวีฟเวอร อัลตาเดบว (Dreamweaver UltraDev) เวอรชัน 4 ของบริษัทแมคโครมีเดีย 
(Macromedia) เพื่อเขียนและแกไขไฟลเอชทีเอ็มแอล

2. อินเตอรเน็ต เอกซโพลเรอร เวอรชัน 5.50 ของบริษัทไมโครซอฟต เพื่อตรวจผลการสรางไฟลเอชที
เอ็มแอล

9.1.2    เครื่องมือที่ใชในการพัฒนาสวนใหบริการ
สวนใหบริการหรือเซิรฟเวอรของระบบทํางานอยูเว็บเซิรฟเวอร เพื่อสงไฟลเอชทีเอ็มแอลไปยังเว็บ

บราวเซอรบนเครื่องผูใช นอกจากนี้สวนใหบริการยังตองแปลชุดคําส่ังเพื่อสรางไฟลเอชทีเอ็มแอลไดอยางไมคงที่ 
(dynamic) ตองติดตอกับฐานขอมูลเพื่ออานและปรับปรุงขอมูล และตองอานและเขียนไฟลบนฮารดดิสก 
(harddisk) ของเครื่องใหบริการได เครื่องมือพัฒนาสวนใหบริการ ไดแก

1. ดรีมวีฟเวอร อัลตาเดบว (Dreamweaver UltraDev) เวอรชัน 4 เพื่อเขียนและแกไขชุดคําส่ังภาษา
พีเอชพี สําหรับสรางไฟลเอชทีเอ็มแอล

2. ตัวแปลภาษาพีเอชพี หรือ พีเอชพีอินเทอรพรีตเตอร เวอรชัน 4.0.5 เพื่อแปลชุดคําส่ังภาษาพีเอชพี
เปนเอชทีเอ็มแอลกอนสงใหเว็บเซิรฟเวอร

3. ไอไอเอส เวอรชัน 5.0 เปนเว็บเซิรฟเวอรสําหรับการทํางานของชุดคําส่ังที่สราง
4. เอสคิวแอล เซิรฟเวอร เวอรชัน 7.0 เปนระบบจัดการฐานขอมูลแบบสัมพันธ เพื่อจัดเก็บขอมูลของ

ระบบ
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9.2    วิธีการพัฒนาระบบ

9.2.1    การติดตั้งเครื่องมือเพื่อการพัฒนาระบบ
เมื่อกําหนดเครื่องมือพัฒนาแลว ผูวิจัยตองติดตั้งเครื่องมือทั้งหมดลงในระบบสําหรับการพัฒนา เนื่อง

จากขอจํากัดดานงบประมาณและเพื่อเพิ่มความรวดเร็วในการพัฒนา เครื่องมือทุกชิ้นจึงถูกติดตั้งบนเครื่อง
คอมพิวเตอรเพียงเครื่องเดียว การพัฒนาสวนตอประสานผูใชและสวนใหบริการจึงเกิดขึ้นพรอม ๆ กัน และ
ทดสอบการเปลี่ยนแปลงชุดคําส่ังไดทันทีที่ตองการ

คุณสมบัติของเครื่องคอมพิวเตอรที่ใชพัฒนา คือ
1. หนวยประมวลผล (CPU) ยี่หออินเทล (Intel) ความเร็ว 600 เมกะเฮิรซ (Megaherz)
2. หนวยความจํา 128 เมกะไบต (Megabyte)

ลําดับการติดตั้งเครื่องมือกระทํา ดังนี้
1. ติดตั้งระบบปฏิบัติการวินโดวส 2000 โพรเชสชันนอล (Professional)
2. กําหนดใหระบบปฏิบัติการอนุญาตใหไอไอเอส 5.0 ทํางานได
3. ติดตั้งเว็บบราวเซอร อินเตอรเน็ตเอกซโพลเรอร เวอรชัน 5.5 เนื่องจากเวอรชันที่มาพรอมกับระบบ

ปฏิบัติการวินโดวสคือ 5.0
4. ติดตั้งเอสคิวแอลเซิรฟเวอร แบบ Database Sever – Standard Edition
5. ติดตั้งตัวแปลภาษาพีเอชพี เวอรชัน 4.0.5
6. ติดตั้งดรีมวีฟเวอร อัลตาเดบว เวอรชัน 4

9.1.2    การกําหนดภาพรวมโครงสรางของชุดคําส่ัง
ไฟลชุดคําส่ังของซอฟตแวรระบบจะถูกจัดตามโครงสรางที่แสดงดังผังโครงสรางในรูปที่  9.1
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ขุดคําส่ังสําหรับผูใชทุกคน และ ผูเกี่ยวของกับโครงการ

สวนจัดการคํารองขอการเปลี่ยนแปลง

ชุดคําส่ังตรวจสอบผูใช

ชุดคําส่ังสําหรับผูปฏิบัติงานเอสซีเอ็ม

ชุดคําส่ังสําหรับเปล่ียนรหัสผาน

สวนจัดการคํารองขอการเปลี่ยนแปลง

สวนจัดการพื้นท่ีทํางานของโครงการ

สวนจัดการไลบรารีของโครงการ

สวนจัดการแผนเอสซีเอ็ม

สวนจัดการรายงานเอสซีเอ็ม

สวนจัดการรายงานเบสไลนและสรางเบสไลน

ชุดคําส่ังสําหรับเอสซีซีบี

สวนจัดการคํารองขอการเปลี่ยนแปลง

สวนจัดการพื้นท่ีทํางานของโครงการ

สวนจัดการไลบรารีของโครงการ

สวนจัดการแผนเอสซีเอ็ม

สวนจัดการรายงานเอสซีเอ็ม

สวนจัดการรายงานเบสไลน

ชุดคําส่ังสําหรับสมาชิกในโครงการ

สวนจัดการคํารองขอการเปลี่ยนแปลง

สวนจัดการพื้นท่ีทํางานของโครงการ

สวนจัดการไลบรารีของโครงการ
สวนจัดการแผนเอสซีเอ็ม

สวนจัดการรายงานเอสซีเอ็ม

สวนจัดการรายงานเบสไลน

ไดเรกทอรี wwwroot ของไอไอเอส

รูปที่  9.1 ภาพรวมโครงสรางของชุดคําส่ัง
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9.1.3    การพัฒนาสวนตรวจสอบผูใชเพื่อเขาสูระบบ
ตารางที่ 9.1 แสดงรายชื่อไฟลที่ใชเพื่อตรวจสอบผูใชเม่ือผูใชตองการเขาสูระบบ โดย default.php จะ

เปนหนาแรกที่ผูใชเห็นเมื่อใสที่อยูของระบบในเว็บบราวเซอร

ตารางที่ 9.1 ไฟลสวนตรวจสอบผูใช

ชื่อไฟล คําอธิบาย
\\ ไดเรกทอรีรากที่กําหนดโดยเว็บเซิรฟเวอร คือ ไดเรกทอรี wwwroot ของไอไอเอส
default.php ชุดคําส่ังเพื่อสรางหนาเว็บแรก สําหรับใชผูใชปอนขอมูลเพื่อเขาสูระบบ
enter.php ชุดคําส่ังตรวจสอบขอมูลผูใชที่ปอนใน default.php

9.1.4    การพัฒนาสวนการทํางานสําหรับผูเกี่ยวของกับโครงการ
หัวขอนี้จะแสดงรายชื่อไฟลทั้งหมดสําหรับผูเกี่ยวของกับโครงการและผูใชทุกคน ไฟลถูกแบงเปนไฟล

ชุดคําส่ังสวนเปลี่ยนรหัสผานดังแสดงในตารางที่ 9.2 และไฟลสวนจัดการคํารองขอการเปลี่ยนแปลงดังแสดงใน
ตารางที่ 9.3

ตารางที่ 9.2 ไฟลสวนเปลี่ยนรหัสผานของผูใชทุกคน

ชื่อไฟล คําอธิบาย
\\all ไดเรกทอรีสําหรับผูใชทุกคน และผูเกี่ยวของกับโครงการ
ChangePasswordForm.php ชุดคําส่ังเพื่อสรางหนาเว็บฟอรมเปลี่ยนรหัสผาน
ChangePassword.php ชุดคําส่ังเพื่อประมวลผลการเปลี่ยนรหัสผานที่ปอนใน

ChangePasswordForm.php

ตารางที่ 9.3 ไฟลสวนจัดการคํารองของการเปลี่ยนแปลงสําหรับผูเกี่ยวของกับโครงการ

ชื่อไฟล คําอธิบาย
\\all\ChangeRequest ไดเรกทอรีสําหรับผูใชทุกคน และผูเกี่ยวของกับโครงการของสวนจัดการคํา

รองขอการเปลี่ยนแปลง
ChangeRequest.php ชุดคําส่ังเพื่อสรางหนาเว็บใชแสดงคํารองขอการเปลี่ยนแปลง
ChangeRequestNewForm.php ชุดคําส่ังเพื่อสรางหนาเว็บใชเขียนคํารองขอการเปลี่ยนแปลงใหม
ChangeRequestNew.php ชุดคําส่ังเพื่อประมวลผลคํารองขอการเปลี่ยนแปลงใหมปอนใน

ChangeRequestNewForm.php

9.1.5    การพัฒนาสวนการทํางานสําหรับผูปฏิบัติงานเอสซีเอ็ม
หัวขอนี้จะแสดงรายชื่อไฟลทั้งหมดสําหรับผูปฏิบัติงานเอสซีเอ็มของโครงการ ไฟลถูกแบงกลุมในไดเรก

ทอรีตามสวนการทํางานตาง ๆ
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9.1.5.1    สวนจัดการพื้นที่ทํางานของโครงการ
สวนจัดการพื้นที่ทํางานของโครงการสําหรับผูปฏิบัติงานเอสซีเอ็ม ประกอบดวยไฟลดังแสดงในตาราง

ที่ 9.4

ตารางที่ 9.4 ไฟลสวนจัดการพื้นที่ทํางานของโครงการสําหรับผูปฏิบัติงานเอสซีเอ็ม

9.1.1.2    สวนจัดการไลบรารีของโครงการ
สวนจัดการไลบรารีของโครงการสําหรับผูปฏิบัติงานเอสซีเอ็ม ประกอบดวยไฟลดังแสดงในตารางที่ 9.5

ตารางที่ 9.5 ไฟลสวนจัดการไลบรารีของโครงการสําหรับผูปฏิบัติงานเอสซีเอ็ม

ชื่อไฟล คําอธิบาย
\\scm-staff\ProjectLibrary ไดเรกทอรีสําหรับผูปฏิบัติงานเอสซีเอ็มของสวนจัดการไลบรารีของโครง

การ
ProjectLibrary.php ชุดคําส่ังเพื่อสรางหนาเว็บแสดงไลบรารีของโครงการ
ProjectLibraryEditInfoForm.php ชุดคําส่ังเพื่อสรางหนาเว็บเปนฟอรมแกไขขอมูลของไอเท็มในไลบรารีของ

โครงการ
ProjectLibraryEditInfo.php ชุดคําส่ังเพื่อประมวลผลการแกไขขอมูลของไอเท็มในไลบรารีของโครงการ
ProjectLibraryViewInfo.php ชุดคําส่ังเพื่อสรางหนาเว็บแสดงขอมูลของไอเท็มในไลบรารีของโครงการ

ชื่อไฟล คําอธิบาย
\\scm-staff\WorkingSpace ไดเรกทอรีสําหรับผูปฏิบัติงานเอสซีเอ็มของสวนจัดการพื้นที่ทํางานของ

โครงการ
WorkingSpace.php ชุดคําส่ังเพื่อสรางหนาเว็บแสดงพื้นที่ทํางานของโครงการ
ProjectLibraryCheckInForm.php ชุดคําส่ังเพื่อสรางหนาเว็บเปนฟอรมใชนําคอนฟกูเรชันไอเท็มเขาไปในพื้น

ที่ทํางานของโครงการ
ProjectLibraryCheckIn.php ชุดคําส่ังเพื่อประมวลผลการนําคอนฟกูเรชันไอเท็มเขาไปในพื้นที่ทํางาน

ของโครงการ
WorkingSpaceEditInfoForm.php ชุดคําส่ังเพื่อสรางหนาเว็บเปนฟอรมแกไขขอมูลของไอเท็มในพื้นที่ทํางาน

ของโครงการ
WorkingSpaceEditInfo.php ชุดคําส่ังเพื่อประมวลผลการแกไขขอมูลของไอเท็มในพื้นที่ทํางานของ

โครงการ
WorkingSpaceUploadForm.php ชุดคําส่ังเพื่อสรางหนาเว็บเปนฟอรมนําไอเท็มเขาไปเก็บในพื้นที่ทํางาน

ของโครงการ
WorkingSpaceUpload.php ชุดคําส่ังเพื่อประมวลผลการนําไอเท็มเขาไปเก็บในพื้นที่ทํางานของโครง

การ
WorkingSpaceViewInfo.php ชุดคําส่ังของหนาเว็บแสดงขอมูลของไอเท็มในพื้นที่ทํางานของโครงการ
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9.1.1.3    สวนจัดการแผนเอสซีเอ็ม
สวนจัดการแผนเอสซีเอ็มของโครงการสําหรับผูปฏิบัติงานเอสซีเอ็ม ประกอบดวยไฟลดังแสดงในตา

รางที่ 9.6

ตารางที่ 9.6 ไฟลสวนจัดการแผนเอสซีเอ็มสําหรับผูปฏิบัติงานเอสซีเอ็ม

ชื่อไฟล คําอธิบาย
\\scm-staff\SCMPlan ไดเรกทอรีสําหรับผูปฏิบัติงานเอสซีเอ็มของสวนจัดการแผนเอสซีเอ็มของ

โครงการ
SCMPlan.php ชุดคําส่ังเพื่อสรางหนาเว็บแสดงแผนเอสซีเอ็มของโครงการ
SCMPlanCIAddForm.php ชุดคําส่ังเพื่อสรางหนาเว็บเปนฟอรมเพิ่มรหัสคอนฟกูเรชันไอเท็มในแผน

เอสซีเอ็มของโครงการ
SCMPlanCIAdd.php ชุดคําส่ังเพื่อประมวลผลการเพิ่มรหัสคอนฟกูเรชันไอเท็ม
SCMPlanCIEditForm.php ชุดคําส่ังเพื่อสรางหนาเว็บเปนฟอรมแกไขขอมูลของรหัสคอนฟกูเรชันไอ

เท็มในแผนเอสซีเอ็มของโครงการ
SCMPlanCIEdit.php ชุดคําส่ังเพื่อประมวลผลการแกไขขอมูลของรหัสคอนฟกูเรชันไอเท็ม
SCMPlanEditForm.php ชุดคําส่ังเพื่อสรางหนาเว็บเปนฟอรมแกไขขอมูลแผนเอสซีเอ็มของโครงการ
SCMPlanEdit.php ชุดคําส่ังเพื่อประมวลผลการแกไขขอมูลแผนเอสซีเอ็ม
SCMPlanNewVersionForm.php ชุดคําส่ังเพื่อสรางหนาเว็บเปนฟอรมใชสรางแผนเอสซีเอ็มของโครงการ
SCMPlanNewVersion.php ชุดคําส่ังเพื่อประมวลผลการสรางแผนเอสซีเอ็ม

9.1.1.4    สวนจัดการรายงานเอสซีเอ็ม
สวนจัดการรายงานเอสซีเอ็มของโครงการประกอบดวยไฟลดังแสดงในตารางที่ 9.7

ตารางที่ 9.7 ไฟลสวนจัดการรายงานเอสซีเอ็มสําหรับผูปฏิบัติงานเอสซีเอ็ม

ชื่อไฟล คําอธิบาย
\\scm-staff\SCMReport ไดเรกทอรีสําหรับผูปฏิบัติงานเอสซีเอ็มของสวนจัดการรายงานเอสซีเอ็ม

ของโครงการ
SCMReport.php ชุดคําส่ังเพื่อสรางหนาเว็บแสดงรายงานเอสซีเอ็มของโครงการ
SCMReportNewVersionForm.php ชุดคําส่ังเพื่อสรางหนาเว็บเปนฟอรมใชสรางรายงานเอสซีเอ็มเวอรชัน

ใหมของโครงการ
SCMReportNewVersion.php ชุดคําส่ังเพื่อประมวลผลการสรางรายงานเอสซีเอ็มเวอรชันใหม



102

9.1.1.5    สวนจัดการรายงานเบสไลน
สวนจัดการรายงานเบสไลนของโครงการสําหรับผูปฏิบัติงานเอสซีเอ็ม ประกอบดวยไฟลดังแสดงในตา

รางที่ 9.8

ตารางที่ 9.8 ไฟลสวนจัดการรายงานเบสไลนสําหรับผูปฏิบัติงานเอสซีเอ็ม

ชื่อไฟล คําอธิบาย
\\scm-staff\BaselineReport ไดเรกทอรีสําหรับผูปฏิบัติงานเอสซีเอ็มของสวนจัดการรายงานเบส

ไลน
BaselineReport.php ชุดคําส่ังเพื่อสรางหนาเว็บใชดูรายงานเบสไลน
BaselineReportCIAddForm.php ชุดคําส่ังเพื่อสรางหนาเว็บใชเพิ่มคอนฟกูเรชันไอเท็มในรายงานเบส

ไลน
BaselineReportCIAdd.php ชุดคําส่ังเพื่อประมวลผลการเพิ่มคอนฟกูเรชันไอเท็ม
BaselineReportEditForm.php ชุดคําส่ังเพื่อสรางหนาเว็บใชแกไขรายงานเบสไลน
BaselineReportEdit.php ชุดคําส่ังเพื่อประมวลผลการแกไขรายงานเบสไลน
BaselineReportNewVersionForm.php ชุดคําส่ังเพื่อสรางหนาเว็บใชสรางรายงานเบสไลนเวอรชันใหม
BaselineReportNewVersion.php ชุดคําส่ังเพื่อประมวลผลการสรางรายงานเบสไลนเวอรชันใหม

9.1.1.6    สวนจัดการคํารองขอการเปลี่ยนแปลง
สวนจัดการคํารองขอการเปล่ียนแปลงของโครงการสําหรับผูปฏิบัติงานเอสซีเอ็ม ประกอบดวยไฟลดัง

แสดงในตารางที่ 9.9

ตารางที่ 9.9 ไฟลสวนจัดการคํารองขอการเปลี่ยนแปลงสําหรับผูปฏิบัติงานเอสซีเอ็ม

ชื่อไฟล คําอธิบาย
\\scm-staff\ChangeRequest ไดเรกทอรีสําหรับผูปฏิบัติงานเอสซีเอ็มของสวนจัดการคํารองขอการ

เปล่ียนแปลง
ChangeRequest.php ชุดคําส่ังเพื่อสรางหนาเว็บใชแสดงคํารองขอการเปลี่ยนแปลง
ChangeRequestAssessForm.php ชุดคําส่ังเพื่อสรางหนาเว็บใชปอนผลการประเมินคํารองขอการเปลี่ยน

แปลง
ChangeRequestAssess.php ชุดคําส่ังเพื่อประมวลผลการปอนผลการประเมินคํารองขอการเปล่ียน

แปลง
ChangeRequestNewForm.php ชุดคําส่ังเพื่อสรางหนาเว็บเปนฟอรมสรางคํารองขอการเปลี่ยนแปลงใหม
ChangeRequestNew.php ชุดคําส่ังเพื่อประมวลผลการสรางคํารองขอการเปลี่ยนแปลงใหม

9.1.6    การพัฒนาสวนการทํางานสําหรับเอสซีซีบี
หัวขอนี้จะแสดงรายชื่อไฟลทั้งหมดสําหรับเอสซีซีบีของโครงการ ไฟลถูกแบงกลุมในไดเรกทอรีตามสวน

การทํางานตาง ๆ



103

9.1.6.1    สวนจัดการพื้นที่ทํางานของโครงการ
สวนจัดการพื้นที่ทํางานของโครงการสําหรับเอสซีซีบี ประกอบดวยไฟลดังแสดงในตารางที่ 9.10

ตารางที่ 9.10 ไฟลสวนจัดการพื้นที่ทํางานของโครงการสําหรับเอสซีซีบี

ชื่อไฟล คําอธิบาย
\\sccb\WorkingSpace ไดเรกทอรีสําหรับเอสซีซีบีของสวนจัดการพื้นที่ทํางานของโครงการ
WorkingSpace.php ชุดคําส่ังเพื่อสรางหนาเว็บแสดงพื้นที่ทํางานของโครงการ
WorkingSpaceEditInfoForm.php ชุดคําส่ังเพื่อสรางหนาเว็บเปนฟอรมใชนําคอนฟกูเรชันไอเท็มเขาไปในพื้น

ที่ทํางานของโครงการ
WorkingSpaceEditInfo.php ชุดคําส่ังเพื่อประมวลผลการนําคอนฟกูเรชันไอเท็มเขาไปในพื้นที่ทํางาน

ของโครงการ
WorkingSpaceUploadForm.php ชุดคําส่ังเพื่อสรางหนาเว็บเปนฟอรมแกไขขอมูลของไอเท็มในพื้นที่ทํางาน

ของโครงการ
WorkingSpaceUpload.php ชุดคําส่ังเพื่อประมวลผลการแกไขขอมูลของไอเท็มในพื้นที่ทํางานของ

โครงการ
WorkingSpaceViewInfo.php ชุดคําส่ังเพื่อสรางหนาเว็บเปนฟอรมนําไอเท็มเขาไปเก็บในพื้นที่ทํางาน

ของโครงการ

9.1.1.2    สวนจัดการไลบรารีของโครงการ
สวนจัดการไลบรารีของโครงการสําหรับเอสซีซีบี ประกอบดวยไฟลดังแสดงในตารางที่ 9.11

ตารางที่ 9.11 ไฟลสวนจัดการไลบรารีของโครงการสําหรับเอสซีซีบี

ชื่อไฟล คําอธิบาย
\\sccb\ProjectLibrary ไดเรกทอรีสําหรับเอสซีซีบีของสวนจัดการไลบรารีของโครงการ
ProjectLibrary.php ชุดคําส่ังเพื่อสรางหนาเว็บแสดงไลบรารีของโครงการ
ProjectLibraryViewInfo.php ชุดคําส่ังเพื่อสรางหนาเว็บแสดงขอมูลของไอเท็มในไลบรารีของโครงการ

9.1.1.3    สวนจัดการแผนเอสซีเอ็ม
สวนจัดการแผนเอสซีเอ็มของโครงการสําหรับเอสซีซีบี ประกอบดวยไฟลดังแสดงในตารางที่ 9.12

ตารางที่ 9.12 ไฟลสวนจัดการแผนเอสซีเอ็มสําหรับเอสซีซีบี

ชื่อไฟล คําอธิบาย
\\sccb\SCMPlan ไดเรกทอรีสําหรับเอสซีซีบีของสวนจัดการแผนเอสซีเอ็มของโครงการ
SCMPlan.php ชุดคําส่ังเพื่อสรางหนาเว็บแสดงแผนเอสซีเอ็มของโครงการ
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9.1.1.4    สวนจัดการรายงานเอสซีเอ็ม
สวนจัดการรายงานเอสซีเอ็มของโครงการสําหรับเอสซีซีบี ประกอบดวยไฟลดังแสดงในตารางที่ 9.13

ตารางที่ 9.13 ไฟลสวนจัดการรายงานเอสซีเอ็มสําหรับเอสซีซีบี

ชื่อไฟล คําอธิบาย
\\sccb\SCMReport ไดเรกทอรีสําหรับเอสซีซีบีของสวนจัดการรายงานเอสซีเอ็มของโครงการ
SCMReport.php ชุดคําส่ังเพื่อสรางหนาเว็บแสดงรายงานเอสซีเอ็มของโครงการ

9.1.1.5    สวนจัดการรายงานเบสไลน
สวนจัดการรายงานเบสไลนของโครงการสําหรับเอสซีซีบี ประกอบดวยไฟลดังแสดงในตารางที่ 9.14

ตารางที่ 9.14 ไฟลสวนจัดการรายงานเบสไลนสําหรับเอสซีซีบี

ชื่อไฟล คําอธิบาย
\\sccb\BaselineReport ไดเรกทอรีสําหรับเอสซีซีบีของสวนจัดการรายงานเบสไลนของโครงการ
BaselineReport.php ชุดคําส่ังเพื่อสรางหนาเว็บใชดูรายงานเบสไลน

9.1.1.6    สวนจัดการคํารองขอการเปลี่ยนแปลง
สวนจัดการคํารองขอการเปลี่ยนแปลงของโครงการสําหรับเอสซีซีบี ประกอบดวยไฟลดังแสดงในตาราง

ที่ 9.15

ตารางที่ 9.15 ไฟลสวนจัดการคํารองขอการเปลี่ยนแปลงสําหรับเอสซีซีบี

ชื่อไฟล คําอธิบาย
\\sccb\ChangeRequest ไดเรกทอรีสําหรับเอสซีซีบีของสวนจัดการคํารองขอการเปลี่ยนแปลง
ChangeRequest.php ชุดคําส่ังเพื่อสรางหนาเว็บใชแสดงคํารองขอการเปลี่ยนแปลง
ChangeRequestAssessForm.php ชุดคําส่ังเพื่อสรางหนาเว็บใชปอนผลการประเมินคํารองขอการเปลี่ยน

แปลง
ChangeRequestAssess.php ชุดคําส่ังเพื่อประมวลผลการปอนผลการประเมินคํารองขอการเปล่ียน

แปลง
ChangeRequestNewForm.php ชุดคําส่ังเพื่อสรางหนาเว็บเปนฟอรมสรางคํารองขอการเปลี่ยนแปลงใหม
ChangeRequestNew.php ชุดคําส่ังเพื่อประมวลผลการสรางคํารองขอการเปลี่ยนแปลงใหม

9.1.7    การพัฒนาสวนการทํางานสําหรับสมาชิกในโครงการ
หัวขอนี้จะแสดงรายชื่อไฟลทั้งหมดสําหรับสมาชิกในโครงการ ไฟลถูกแบงกลุมในไดเรกทอรีตามสวน

การทํางานตาง ๆ
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9.1.7.1    สวนจัดการพื้นที่ทํางานของโครงการ
สวนจัดการพื้นที่ทํางานของโครงการสําหรับสมาชิกในโครงการ ประกอบดวยไฟลดังแสดงในตารางที่ 

9.16

ตารางที่ 9.16 ไฟลสวนจัดการพื้นที่ทํางานของโครงการสําหรับสมาชิกในโครงการ

ชื่อไฟล คําอธิบาย
\\project-member\WorkingSpace ไดเรกทอรีสําหรับสมาชิกในโครงการของสวนจัดการพื้นที่ทํางานของ

โครงการ
WorkingSpace.php ชุดคําส่ังเพื่อสรางหนาเว็บแสดงพื้นที่ทํางานของโครงการ
WorkingSpaceEditInfoForm.php ชุดคําส่ังเพื่อสรางหนาเว็บเปนฟอรมใชนําคอนฟกูเรชันไอเท็มเขาไปใน

พื้นที่ทํางานของโครงการ
WorkingSpaceEditInfo.php ชุดคําส่ังเพื่อประมวลผลการนําคอนฟกูเรชันไอเท็มเขาไปในพื้นที่ทํางาน

ของโครงการ
WorkingSpaceUploadForm.php ชุดคําส่ังเพื่อสรางหนาเว็บเปนฟอรมแกไขขอมูลของไอเท็มในพื้นที่

ทํางานของโครงการ
WorkingSpaceUpload.php ชุดคําส่ังเพื่อประมวลผลการแกไขขอมูลของไอเท็มในพื้นที่ทํางานของ

โครงการ
WorkingSpaceViewInfo.php ชุดคําส่ังเพื่อสรางหนาเว็บเปนฟอรมนําไอเท็มเขาไปเก็บในพื้นที่ทํางาน

ของโครงการ

9.1.1.2    สวนจัดการไลบรารีของโครงการ
สวนจัดการไลบรารีของโครงการสําหรับสมาชิกในโครงการ ประกอบดวยไฟลดังแสดงในตารางที่ 9.17

ตารางที่ 9.17 ไฟลสวนจัดการไลบรารีของโครงการสําหรับสมาชิกในโครงการ

ชื่อไฟล คําอธิบาย
\\project-member\ProjectLibrary ไดเรกทอรีสําหรับสมาชิกในโครงการของสวนจัดการไลบรารีของโครงการ
ProjectLibrary.php ชุดคําส่ังเพื่อสรางหนาเว็บแสดงไลบรารีของโครงการ
ProjectLibraryViewInfo.php ชุดคําส่ังเพื่อสรางหนาเว็บแสดงขอมูลของไอเท็มในไลบรารีของโครงการ

9.1.1.3    สวนจัดการแผนเอสซีเอ็ม
สวนจัดการแผนเอสซีเอ็มโครงการสําหรับสมาชิกในโครงการ ประกอบดวยไฟลดังแสดงในตารางที่ 

9.18
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ตารางที่ 9.18 ไฟลสวนจัดการแผนเอสซีเอ็มสําหรับสมาชิกในโครงการ

ชื่อไฟล คําอธิบาย
\\project-member\SCMPlan ไดเรกทอรีสําหรับสมาชิกในโครงการของสวนจัดการแผนเอสซีเอ็มของโครง

การ
SCMPlan.php ชุดคําส่ังเพื่อสรางหนาเว็บแสดงแผนเอสซีเอ็มของโครงการ

9.1.1.4    สวนจัดการรายงานเอสซีเอ็ม
สวนจัดการรายงานเอสซีเอ็มของโครงการสําหรับสมาชิกในโครงการ ประกอบดวยไฟลดังแสดงในตา

รางที่ 9.19

ตารางที่ 9.19 ไฟลสวนจัดการรายงานเอสซีเอ็มสําหรับสมาชิกในโครงการ

ชื่อไฟล คําอธิบาย
\\project-member\SCMReport ไดเรกทอรีสําหรับสมาชิกในโครงการของสวนจัดการรายงานเอสซีเอ็มของ

โครงการ
SCMReport.php ชุดคําส่ังเพื่อสรางหนาเว็บแสดงรายงานเอสซีเอ็มของโครงการ

9.1.1.5    สวนจัดการรายงานเบสไลน
สวนจัดการรายงานเบสไลนของโครงการสําหรับสมาชิกในโครงการ ประกอบดวยไฟลดังแสดงในตา

รางที่ 9.20

ตารางที่ 9.20 ไฟลสวนจัดการรายงานเบสไลนสําหรับสมาชิกในโครงการ

ชื่อไฟล คําอธิบาย
\\project-member\BaselineReport ไดเรกทอรีสําหรับสมาชิกในโครงการของสวนจัดการรายงานเบสไลน

ของโครงการ
BaselineReport.php ชุดคําส่ังเพื่อสรางหนาเว็บใชดูรายงานเบสไลน

9.1.1.6    สวนจัดการคํารองขอการเปลี่ยนแปลง
สวนจัดการคํารองขอการเปลี่ยนแปลงของโครงการสําหรับสมาชิกในโครงการ ประกอบดวยไฟลดัง

แสดงในตารางที่ 9.21

ตารางที่ 9.21 ไฟลสวนจัดการคํารองขอการเปลี่ยนแปลงสําหรับสมาชิกในโครงการ

ชื่อไฟล คําอธิบาย
\\project-member\ChangeRequest ไดเรกทอรีสําหรับเอสซีซีบีของสวนจัดการคํารองขอการเปลี่ยนแปลง
ChangeRequest.php ชุดคําส่ังเพื่อสรางหนาเว็บใชแสดงคํารองขอการเปลี่ยนแปลง
ChangeRequestNewForm.php ชุดคําส่ังเพื่อสรางหนาเว็บเปนฟอรมสรางคํารองขอการเปล่ียนแปลง

ใหม
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ตารางที่ 9.21 ไฟลสวนจัดการคํารองขอการเปลี่ยนแปลงสําหรับสมาชิกในโครงการ (ตอ)

ชื่อไฟล คําอธิบาย
ChangeRequestNew.php ชุดคําส่ังเพื่อประมวลผลการสรางคํารองขอการเปลี่ยนแปลงใหม



บทที่ 10

       การทดสอบระบบ

บทนี้แสดงตัวอยางการทดสอบระบบ โดยทดสอบการใชระบบในโครงการตัวอยาง 2 โครงการ ซึ่งมี
ลักษณะตางกัน ไดแก

1. โครงการ Automatic Billing Calculator 2000
2. โครงการ Mobile News System 1.0

รายละเอียดการทดสอบแสดงดังหัวขอตาง ๆ ในบทนี้

10.1    สภาพแวดลอมการทดสอบ
การทดสอบระบบสนับสนุนกิจกรรมเอสซีเอ็ม เปนการทดสอบการรวมระบบ (Integration Testing) 

เพื่อตรวจสอบผลการทํางานของซอฟตแวรในทุกสวนติดตอผูใช การทดสอบกระทําบนสภาพแวดลอมเดียวกับ
การพัฒนา ติดตั้งทั้งสวนใหบริการและผูใชในเครื่องเดียวกัน ประกอบดวยฮารดแวรและซอฟตแวร ดังนี้

1. คอมพิวเตอรสวนบุคคล หนวยประมวลผล รุนเพนเทียม ความเร็ว 600 เมกะเฮิรซ
2. หนวยความจํา 128 เมกกะไบต
3. ระบบปฏิบัติการ ไมโครซอฟทวินโดวส 200 โพรเชสชันนอล พรอมไอไอเอส เวอรชัน 5.0
4. อินเตอรเน็ต เอกซโพลเลอร เวอร็ชัน 5.5
5. ตัวแปลภาษาพีเอชพี เวอรชัน 4.0.5
6. ระบบจัดการฐานขอมูลเอสคิวแอล เซิรฟเวอร เวอรชัน 7

10.2    กรณีทดสอบระบบที่ 1 โครงการ Mobile News System 1.0

10.2.1    ชื่อรหัสโครงการ
ชื่อรหัสโครงการ  คือ MNS100

10.2.2    ลักษณะของโครงการ
เปนโครงการซอฟตแวรขนาดเล็ก ที่พัฒนาซอฟตแวรสําหรับสงขอความขาวขนาดสั้นผานสายอนุกรม 

(Serial Line) ไปยังบริษัทโทรศัพทเคลื่อนที่แหงหนึ่ง ลักษณะสําคัญของโครงการ ประกอบดวย
1. ระยะเวลาของโครงการเริ่มตั้งแต 20 มกราคม ค.ศ.2001 ถึง 5 พฤษภาคม ค.ศ.2001
2. โครงการมีสมาชิกทั้งส้ิน 4 ราย ไดแก

1.1 ผูจัดการโครงการ และเปนเอสซีซีบี 1 ราย คือ n_pipat
1.2 ผูปฏิบัติงานเอสซีเอ็ม ซึ่งเปนนักพัฒนาในโครงการดวย 1 ราย คือ s_suthin
1.3 นักพัฒนาในโครงการ 2 ราย คือ t_jaroon และ n_kittikor

3. โครงการมี 3 เบสไลน ไดแก
3.1 เบสไลนที่ 1 เพื่อการทดสอบระบบ ครั้งที่ 1



109

3.2 เบสไลนที่ 2 เพื่อการทดสอบระบบ ครั้งที่ 2
3.3 เบสไลนที่ 3 เพื่อการปลอยซอฟตแวรอยางเปนทางการ

4. ระบบจะจัดเก็บเอกสารที่เปนคอนฟกูเรชันไอเท็ม 8 ประเภท ไดแก
4.1 แผนโครงการซอฟตแวร
4.2 ขอกําหนดการทํางานซอฟตแวร
4.3 บันทึกการออกแบบซอฟตแวร (Software Design Note)
4.4 ขอกําหนดการทดสอบระบบ (System Test Specification
1.5 ผลการทดสอบระบบ (System Test Result)
1.6 คูมือผูใช (User Manual)
1.7 บันทึกการปลอยซอฟตแวร (Software Release Note)
1.8 รายงานสถานะของโครงการ (Project Status Report)

5. ระบบจะจัดเก็บไฟลรวบรวม (Archives) ชุดคําส่ัง 3 ไฟล ไดแก
5.1 ไฟลรวบรวมชุดคําส่ัง สําหรับเบสไลนที่ 1
5.2 ไฟลรวบรวมชุดคําส่ัง สําหรับเบสไลนที่ 2
5.3 ไฟลรวบรวมชุดคําส่ัง สําหรับเบสไลนที่ 3

6. มีคํารองขอการเปลี่ยนแปลง 1 คํารอง เพื่อเปล่ียนแปลงการออกแบบ ในเอกสารบันทึกการออก
แบบซอฟตแวร เวอรชัน 1.00

10.1.3    ผูใชระบบในโครงการและบทบาท
ผูใชระบบที่เกี่ยวของกับโครงการนี้ แสดงในตารางที่ 10.1

ตารางที่ 10.1 ผูใชระบบในโครงการ MNS100

ชื่อประจําตัวผูใช รหัสผาน ชื่อเต็ม บทบาท
n_pipat house123 Mr.Pipat Narata เอสซีซีบี
s_suthin Superbowl Mr.Suthin Sopitpong ผูปฏิบัติงานเอสซีเอ็ม (และสมาชิกในโครง

การ)
t_jaroon t_jaroon Ms.Jaroon Tongta สมาชิกโครงการ
n_kittikor ABC Mr.Kittikorn Noprut สมาชิกโครงการ

10.1.4    เหตุการณทดสอบและคอนฟกูเรชันไอเท็ม
ตารางที่ 10.2แสดงเหตุการณที่เกิดขึ้นในโครงการ วันที่ตามกําหนดการ  วันที่เกิดเหตุการณขึ้นจริงเมื่อ

ดําเนินโครงการ  และผูรับผิดชอบงานในเหตุการณเหลานั้น

ตารางที่ 10.2 เหตุการณในโครงการ MNS100

ชื่องาน/คอนฟกูเรชัน วันเสร็จตาม
แผน

วันเสร็จจริง ผูรับผิดชอบ

1. ผลิตแผนโครงการซอฟตแวร เวอรชัน 1.00 5 Feb 2001 5 Feb 2001 n_pipat
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ตารางที่ 10.2 เหตุการณในโครงการ MNS100 (ตอ)

ชื่องาน/คอนฟกูเรชัน วันเสร็จตาม
แผน

วันเสร็จจริง ผูรับผิดชอบ

2. ผลิตแผนเอสซีเอ็ม เวอรชัน 1.00 5 Feb 2001 5 Feb 2001 s_suthin
3. ผลิตขอกําหนดการทํางานซอฟตแวร เวอรชัน

1.00
20 Feb 2001 19 Feb 2001 n_pipat

4. ผลิตบันทึกการออกแบบซอฟตแวร เวอรชัน 1.00 23 Feb 2001 23 Feb 2001 t_jaroon
5. สรางคํารองขอการเปลี่ยนแปลง เพื่อแกไขเอกสาร

บันทึกการออกแบบซอฟตแวร เวอรชัน 1.00
26 Feb 2001 - t_jaroon

6. ผลิตบันทึกการออกแบบซอฟตแวร เวอรชัน 2.00 28 Feb 2001 28 Feb 2001 t_jaroon
7. ผลิตขอกําหนดการทดสอบระบบ เวอรชัน 1.00 8 Mar 2001 10 Mar 2001 t_jaroon
8. จัดเก็บชุดคําส่ังสําหรับเบสไลน 1 9 Mar 2001 10 Mar 2001 t_jaroon
9. สรางเบสไลน 1 เพื่อการทดสอบระบบครั้งที่ 1 9 Mar 2001 10 Mar 2001 s_suthin
10. ผลิตผลการทดสอบระบบของการทดสอบครั้งที่ 1 15 Mar 2001 16 Mar 2001 n_kittikor
11. จัดเก็บชุดคําส่ังสําหรับเบสไลน 2 27 Mar 2001 27 Mar 2001 t_jaroon
12. สรางเบสไลน 2 เพื่อการทดสอบระบบครั้งที่ 2 27 Mar 2001 27 Mar 2001 s_suthin
13. ผลิตคูมือผูใช เวอรชัน 1.00 29 Mar 2001 29 Mar 2001 n_kittikor
14. ผลิตผลการทดสอบระบบของการทดสอบครั้งที่ 2 4 Apr 2001 4 Apr 2001 n_kittikor
15. ผลิตบันทึกการปลอยซอฟตแวร เวอรชัน 1.00 4 Apr 2001 4 Apr 2001 n_kittikor
16. จัดเก็บชุดคําส่ังสําหรับเบสไลน 3 9 Apr 2001 6 Apr 2001 t_jaroon
17. สรางเบสไลน 3 เพื่อการออกซอฟตแวรอยางเปน

ทางการ
9 Apr 2001 9 Apr 2001 s_suthin

18. ผลิตรายงานเอสซีเอ็ม รายเดือน รายเดือน s_suthin
19. ผลิตรายงานสถานะของโครงการ รายเดือน รายเดือน n_pipat
20. ผลิตรายงานเบสไลน ของแตละเบสไลน กอนเบสไลน

อยางนอย 2 วัน
กอนเบสไลน
อยางนอย 2 วัน

s_suthin

21. สอบทวนคํารองขอการเปลี่ยนแปลง (Review
Change Request)

เมื่อเกิดคํารอง เมื่อเกิดคํารอง เอสซีซีบี

10.1.5    ขั้นตอนปฏิบัติและผลการทดสอบ
ขั้นตอนปฏิบัติการทดสอบ (Test Procedure) เพื่อทดสอบระบบตามขอมูลในกรณีทดสอบ พรอมทั้ง

ผลการทดสอบ แสดงดังตารางที่ 10.3 ในระหวางการทดสอบ นาฬิกาของเครื่องจะถูกตั้งเวลาเพื่อใหมีวันที่ตามที่
กําหนดในขั้นตอนปฏิบัติ และการเขาสูระบบจะเขาโดยการเลือก Function Mode เปน “SCM Tool”



111

ตารางที่ 10.3 ขั้นตอนปฏิบัติและผลการทดสอบกรณีทดสอบที่ 1

วันที่ ผูใช คําบรรยาย ผลการทดสอบที่คาดหวัง ผลการทดสอบจริง
1. 5 Feb 01 ผูดูแลรักษา

ระบบ
เพิ่มรายชื่อผูใชในตาราง USERS - -

2. 5 Feb 01 ผูดูแลรักษา
ระบบ

เพิ่มโครงการ MNS100 ในตาราง PROJECTS - -

3. 5 Feb 01 ผูดูแลรักษา
ระบบ

เพิ่มสิทธิผูใชสําหรับโครงการในตาราง INVOLVINGS - -

4. 5 Feb 01 ผูดูแลรักษา
ระบบ

สรางไดเรกทอรีสําหรับแตละหมวดหมูในพื้นที่ทํางาน และ
ไลบรารีของโครงการบนพื้นที่ดิสกของเครื่องใหบริการ

- -

5. 5 Feb 01 ผูดูแลรักษา
ระบบ

กําหนดไดเรกทอรีสําหรับหมวดหมูในพื้นที่ทํางานและ
ไลบรารีของโครงการในตาราง WORKING_LOCATIONS
และ LIBRARY_LOCATIONS

- -

6. 5 Feb 01 s_suthin ผลิตแผนเอสซีเอ็ม เวอรชัน 1.00 ที่มีรายการคอนฟกูเรชัน
ไอเท็มและกิจกรรมเอสซีเอ็มระบุในตารางที่ 10.2

ปรากฏแผนเอสซีเอ็ม เวอรชัน 1.00 ที่มีรายการ
คอนฟกูเรชันไอเท็มและกิจกรรมเอสซีเอ็มขาง
ตนในระบบ

ถูกตอง ดูรูปที่  10.1 และรูปที่  10.2
ประกอบ

7. 5 Feb 01 N_pipat เก็บแผนโครงการซอฟตแวร เวอรชัน 1.00 ในพื้นที่ทํางาน
ของโครงการ

ปรากฏแผนโครงการซอฟตแวร เวอรชัน 1.00ใน
พื้นที่ทํางานของโครงการ

ถูกตอง ดูรูปที่  10.3 ประกอบ

8. 6 Feb 01 s_suthin เก็บแผนโครงการซอฟตแวร เวอรชัน 1.00 ในไลบรารีของ
โครงการ

ปรากฏแผนโครงการซอฟตแวร เวอรชัน 1.00
ในไลบรารีของโครงการ

ถูกตอง ดูรูปที่  10.4 ประกอบ
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ตารางที่ 10.3 ขั้นตอนปฏิบัติการทดสอบกรณีทดสอบที่ 1 (ตอ 1)

วันที่ ผูใช คําบรรยาย ผลการทดสอบที่คาดหวัง
9. 19 Feb 01 n_pipat เก็บขอกําหนดการทํางานซอฟตแวร เวอรชัน 1.00 ในพื้น

ที่ทํางานของโครงการ
ปรากฏขอกําหนดการทํางานซอฟตแวร เวอรชัน
1.00 ในพื้นที่ทํางานของโครงการ

ถูกตอง

10. 19 Feb 01 s_suthin เก็บขอกําหนดการทํางานซอฟตแวร เวอรชัน 1.00 ใน
ไลบรารีของโครงการ

ปรากฏขอกําหนดการทํางานซอฟตแวร เวอรชัน
1.00 ในไลบรารีของโครงการ

ถูกตอง

11. 23 Feb 01 t_jaroon เก็บบันทึกการออกแบบซอฟตแวร เวอรชัน 1.00 ในพื้นที่
ทํางานของโครงการ

ปรากฏบันทึกการออกแบบซอฟตแวรในพื้นที่
ทํางานของโครงการ

ถูกตอง

12. 23 Feb 01 s_suthin เก็บบันทึกการออกแบบซอฟตแวร เวอรชัน 1.00 ใน
ไลบรารีของโครงการ

ปรากฏบันทึกการออกแบบซอฟตแวรในไลบรารี
ของโครงการ

ถูกตอง

13. 26 Feb 01 t_jaroon สรางคํารองขอการเปลี่ยนแปลงบันทึกการออกแบบ
ซอฟตแวร เวอรชัน 1.00

ปรากฏคํารองขอการเปลี่ยนแปลงสถานะ
“Received” ในระบบ

ถูกตอง ดูรูปที่  10.5 และรูปที่  10.6

14. 27 Feb 01 s_suthin ประเมินและอนุมัติคํารองขอการเปลี่ยนแปลงบันทึกการ
ออกแบบซอฟตแวร

ปรากฏคํารองขอการเปลี่ยนแปลงสถานะ “In
progress” ในระบบ

ถูกตอง

15. 28 Feb 01 t_jaroon เก็บบันทึกการออกแบบซอฟตแวร เวอรชัน 2.00 ในพื้นที่
ทํางานของโครงการ

ปรากฏบันทึกการออกแบบซอฟตแวรในพื้นที่
ทํางานของโครงการ

ถูกตอง

16. 28 Feb 01 s_suthin เก็บบันทึกการออกแบบซอฟตแวร เวอรชัน 2.00 ใน
ไลบรารีของโครงการ

ปรากฏบันทึกการออกแบบซอฟตแวรในไลบรารี
ของโครงการ

ถูกตอง

17. 28 Feb 01 s_suthin ปรับปรุงคํารองขอการเปลี่ยนแปลงในบันทึกการออกแบบ
ซอฟตแวรเปน “Done"

ปรากฏคํารองขอการเปลี่ยนแปลงสถานะ
“Done” ในระบบ

ถูกตอง
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ตารางที่ 10.3 ขั้นตอนปฏิบัติการทด

วันที่ ผูใช คําบรรยาย
18. 1 Mar 01 s_suthin สรางรายงานเอสซีเอ็ม เวอรชัน 1.00 สําหรับ February

2001
ปรา
Feb

19. 2 Mar 01 n_pipat เก็บรายงานสถานะของโครงการ เวอรชัน 1.00 สําหรับ
February 2001 ในพื้นที่ทํางานของโครงการ

ปรา
1.00
ของ

20. 2 Mar 01 n_pipat เก็บรายงานสถานะของโครงการ เวอรชัน 1.00 สําหรับ
February 2001 ในไลบรารีของโครงการ

ปรา
1.00
โครง

21. 7 Mar 01 s_suthin สรางรายงานเบสไลน 1 เวอรชัน 0.10 ที่มีคอนฟกูเรชันไอ
เท็ม ดังนี้
1. แผนโครงการซอฟตแวร
2. ขอกําหนดการทํางานซอฟตแวร
3. บันทึกการออกแบบซอฟตแวร
4. ขอกําหนดการทดสอบระบบ
5. ชุดคําสั่งสําหรับเบสไลน 1

ปรา
ตอง
บรรย

22. 8 Mar 01 s_suthin สรางรายงานเบสไลน 1 เวอรชัน 1.00 ที่มีคอนฟกูเรชันไอ
เท็มดังในเวอรชัน 0.10

ปรา
ตอง
0.10
สอบกรณีทดสอบที่ 1 (ตอ 2)

ผลการทดสอบที่คาดหวัง
กฏรายงานเอสซีเอ็ม เวอรชัน 1.00 สําหรับ
ruary 2001 ในไลบรารีของโครงการ

ถูกตอง ดูรูปที่  10.7 และรูปที่  10.8

กฏรายงานสถานะของโครงการ เวอรชัน
 สําหรับ February 2001 ในพื้นที่ทํางาน
โครงการ

ถูกตอง

กฏรายงานสถานะของโครงการ เวอรชัน
 สําหรับ February 2001 ในไลบรารีของ
การ

ถูกตอง

กฏรายงานเบสไลน 1 เวอรชัน 0.10 ที่ถูก
 และมีคอนฟกูเรชันไอเท็มดังที่ระบุในคํา
าย

ถูกตอง

กฏรายงานเบสไลน 1 เวอรชัน 1.00 ที่ถูก
 และมีคอนฟกูเรชันไอเท็มดังในเวอรชัน

ถูกตอง ดูรูปที่  10.9 รูปที่  10.10 และ
รูปที่  10.11 ประกอบ
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ตารางที่ 10.3 ขั้นตอนปฏิบัติการทดสอบกรณีทดสอบที่ 1 (ตอ 3)

วันที่ ผูใช คําบรรยาย ผลการทดสอบที่คาดหวัง
23. 8 Mar 01 t_jaroon เก็บขอกําหนดการทดสอบระบบ เวอรชัน 1.00 ในพื้นที่

ทํางานของโครงการ
ปรากฏขอกําหนดการทดสอบระบบ เวอรชัน
1.00 ในพื้นที่ทํางานของโครงการ

ถูกตอง

24. 8 Mar 01 s_suthin เก็บขอกําหนดการทดสอบระบบ เวอรชัน 1.00 ในไลบรารี
ของโครงการ

ปรากฏขอกําหนดการทดสอบระบบ เวอรชัน
1.00 ในไลบรารีของโครงการ

ถูกตอง

25. 9 Mar 01 t_jaroon จัดเก็บชุดคําสั่งสําหรับเบสไลน 1 ในพื้นที่ทํางานของโครง
การ

ปรากฏไฟลรวบรวมชุดคําสั่งสําหรับเบสไลน 1
ในพื้นที่ทํางานของโครงการ

ถูกตอง

26. 9 Mar 01 s_suthin จัดเก็บชุดคําสั่งสําหรับเบสไลน 1 ในไลบรารีของโครงการ ปรากฏไฟลรวบรวมชุดคําสั่งสําหรับเบสไลน 1
ในไลบรารีของโครงการ

ถูกตอง

27. 9 Mar 01 s_suthin สรางเบสไลน 1 ปรากฏรายการคอนฟกูเรชันไอเท็มจริงในราย
งานเบสไลน 1 เวอรชัน 1.00

ถูกตอง ดูรูปที่  10.12 รูปที่  10.13
และรูปที่  10.14 ประกอบ

28. 16 Mar 01 n_kittikor เก็บผลการทดสอบระบบ เวอรชัน 1.00 ในพื้นที่ทํางาน
ของโครงการ

ปรากฏผลการทดสอบระบบ เวอรชัน 1.00 ใน
พื้นที่ทํางานของโครงการ

ถูกตอง

29. 16 Mar 01 s_suthin เก็บผลการทดสอบระบบ เวอรชัน 1.00 ในไลบรารีของ
โครงการ

ปรากฏผลการทดสอบระบบ เวอรชัน 1.00 ใน
ไลบรารีของโครงการ

ถูกตอง

30. 23 Mar 01 s_suthin สรางรายงานเบสไลน 2 เวอรชัน 1.00 ที่มีคอนฟกูเรชันไอ
เท็ม ดังนี้
1. แผนโครงการซอฟตแวร
2. ขอกําหนดการทํางานซอฟตแวร

ปรากฏรายงานเบสไลน 2 เวอรชัน 1.00 ใน
ไลบรารีของโครงการ และมีคอนฟกูเรชันไอเท็ม
ดังที่ระบุในคําบรรยาย

ถูกตอง
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ตารางที่ 10.3 ขั้นตอนปฏิบัติการทดสอบกรณีทดสอบที่ 1 (ตอ 4)

วันที่ ผูใช คําบรรยาย ผลการทดสอบที่คาดหวัง
3. บันทึกการออกแบบซอฟตแวร
4. ผลการทดสอบระบบครั้งที่ 1
5. ขอกําหนดการทดสอบระบบ
6. ชุดคําสั่งสําหรับเบสไลน 2

31. 27 Mar 01 t_jaroon จัดเก็บชุดคําสั่งสําหรับเบสไลน 2 ในพื้นที่ทํางานของโครง
การ

ปรากฏไฟลรวบรวมชุดคําสั่งสําหรับเบสไลน 2
ในพื้นที่ทํางานของโครงการ

ถูกตอง

32. 27 Mar 01 s_suthin จัดเก็บชุดคําสั่งสําหรับเบสไลน 2 ในไลบรารีของโครงการ ปรากฏไฟลรวบรวมชุดคําสั่งสําหรับเบสไลน 2
ในไลบรารีของโครงการ

ถูกตอง

33. 27 Mar 01 s_suthin สรางเบสไลน 2 ปรากฏรายการคอนฟกูเรชันไอเท็มจริงในราย
งานเบสไลน 2 เวอรชัน 1.00

ถูกตอง

34. 29 Mar 01 n_kittikor เก็บคูมือผูใช เวอรชัน 1.00  ในพื้นที่ทํางานของโครงการ ปรากฏคูมือผูใช  เวอรชัน 1.00  ในพื้นที่ทํางาน
ของโครงการ

ถูกตอง

35. 30 Mar 01 s_suthin เก็บคูมือผูใช เวอรชัน 1.00  ในไลบรารีของโครงการ ปรากฏคูมือผูใช  เวอรชัน 1.00  ในไลบรารีของ
โครงการ

ถูกตอง

36. 2 Apr 01 s_suthin สรางรายงานเอสซีเอ็ม เวอรชัน 1.00 สําหรับ March
2001

ปรากฏรายงานเอสซีเอ็ม เวอรชัน 1.00 สําหรับ
March 2001 ในไลบรารีของโครงการ

ถูกตอง

37. 4 Apr 01 n_pipat เก็บรายงานสถานะของโครงการ เวอรชัน 1.00 สําหรับ
March 2001 ในพื้นที่ทํางานของโครงการ

ปรากฏรายงานสถานะของโครงการ สําหรับ
March 2001ในพื้นที่ทํางานของโครงการ

ถูกตอง
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ตารางที่ 10.3 ขั้นตอนปฏิบัติการท

วันที่ ผูใช คําบรรยาย
38. 4 Apr 01 n_pipat เก็บรายงานสถานะของโครงการ เวอรชัน 1.00 สําหรับ

March 2001 ในไลบรารีของโครงการ
ป
1.
กา

39. 4 Apr 01 n_kittikor เก็บบันทึกการปลอยซอฟตแวรเวอรชัน 1.00 ในพื้นที่
ทํางานของโครงการ

ป
1.

40. 4 Apr 01 s_suthin เก็บบันทึกการปลอยซอฟตแวรเวอรชัน 1.00 ในไลบรารี
ของโครงการ

ป
1.

41. 5 Apr 01 s_suthin สรางรายงานเบสไลน 3 เวอรชัน 1.00 ที่มีคอนฟกูเรชันไอ
เท็ม ดังนี้
1. แผนโครงการซอฟตแวร
2. ขอกําหนดการทํางานซอฟตแวร
3. บันทึกการออกแบบซอฟตแวร
4. ขอกําหนดการทดสอบระบบ
5. ผลการทดสอบระบบครั้งที่ 2
6. คูมือผูใช
7. บันทึกการปลอยซอฟตแวร
8. ชุดคําสั่งสําหรับเบสไลน 3

ป
ไล
ต

ดสอบกรณีทดสอบที่ 1 (ตอ 5)

ผลการทดสอบที่คาดหวัง
รากฏรายงานสถานะของโครงการ เวอรชัน
00 สําหรับ March 2001ในไลบรารีของโครง
ร

ถูกตอง

รากฏบันทึกการจําหนายซอฟตแวรเวอรชัน
00 ในพื้นที่ทํางานของโครงการ

ถูกตอง

รากฏบันทึกการจําหนายซอฟตแวรเวอรชัน
00 ในไลบรารีของโครงการ

ถูกตอง

รากฏรายงานเบสไลน 3 เวอรชัน 1.00 ใน
บรารีของโครงการ และมีคอนฟกูเรชันไอเท็ม
ามที่ระบุในคําบรรยาย

ถูกตอง
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ตารางที่ 10.3 ขั้นตอนปฏิบัติกา

วันที ผูใช คําบรรยาย
42. 6 Apr 01 t_jaroon จัดเก็บชุดคําสั่งสําหรับเบสไลน 3 ในพื้นที่ทํางานของโครง

การ
43. 9 Apr 01 s_suthin จัดเก็บชุดคําสั่งสําหรับเบสไลน 3 ในไลบรารีของโครงการ

44. 9 Apr 01 s_suthin สรางเบสไลน 3

45. 2 May 01 s_suthin สรางรายงานเอสซีเอ็ม เวอรชัน 1.00 สําหรับ April 2001

3 May 01 n_pipat เก็บรายงานสถานะของโครงการ เวอรชัน 1.00 สําหรับ
April 2001 ในพื้นที่ทํางานของโครงการ

46. 3 May 01 s_suthin เก็บรายงานสถานะของโครงการ เวอรชัน 1.00 สําหรับ
April 2001 ในไลบรารีของโครงการ

47. 1 Jun 01 s_suthin สรางรายงานเอสซีเอ็ม เวอรชัน 1.00 สําหรับ May 2001
รทดสอบกรณีทดสอบที่ 1 (ตอ 6)

ผลการทดสอบที่คาดหวัง
ปรากฏไฟลรวบรวมชุดคําสั่งสําหรับเบสไลน 3
ในพื้นที่ทํางานของโครงการ

ถูกตอง

ปรากฏไฟลรวบรวมชุดคําสั่งสําหรับเบสไลน 3
ในไลบรารีของโครงการ

ถูกตอง

ปรากฏรายการคอนฟกูเรชันไอเท็มจริงในราย
งานเบสไลน 3 เวอรชัน 1.00

ถูกตอง

ปรากฏรายงานเอสซีเอ็ม เวอรชัน 1.00 สําหรับ
April 2001 ในไลบรารีของโครงการ

ถูกตอง ดูรูปที่  10.15 และรูปที่
10.16 ประกอบ

ปรากฏรายงานสถานะของโครงการ เวอรชัน
1.00 สําหรับ April 2001 ในพื้นที่ทํางานของ
โครงการ

ถูกตอง

ปรากฏรายงานสถานะของโครงการ เวอรชัน
1.00 สําหรับ April 2001 ในไลบรารีของโครง
การ

ถูกตอง

ปรากฏรายงานเอสซีเอ็ม เวอรชัน 1.00 สําหรับ
May 2001 ในไลบรารีของโครงการ

ถูกตอง
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10.1.6    ภาพประกอบผลการทดสอบ
หัวขอนี้แสดงตัวอยางหนาเว็บที่ไดจากการทดสอบระบบ และถูกอางอิงจากผลการทดสอบในหัวขอ

10.2.5    

รูปที่  10.1 ผลการสรางรายงานเอสซีเอ็มเวอรชัน 1.00 สวนแรก

รูปที่  10.2 ผลการสรางรายงานเอสซีเอ็มเวอรชัน 1.00 สวนที่สอง
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รูปที่  10.3 ผลการจัดเก็บแผนโครงการซอฟตแวรในพื้นที่ทํางานของโครงการ

รูปที่  10.4 ผลการจัดเก็บแผนโครงการซอฟตแวรในไลบรารีของโครงการ
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รูปที่  10.5 ผลการสรางคํารองขอการเปลี่ยนแปลง สวนแรก

รูปที่  10.6 ผลการสรางคํารองขอการเปลี่ยนแปลง สวนที่สอง
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รูปที่  10.7 ผลการสรางรายงานเอสซีเอ็มประจําเดือนกุมภาพันธ ค.ศ.2001 สวนแรก

รูปที่  10.8 ผลการสรางรายงานเอสซีเอ็มประจําเดือนกุมภาพันธ ค.ศ.2001 สวนที่สอง



122

รูปที่  10.9 ผลการสรางรายงานเบสไลนเวอรชัน 1.00 สําหรับเบสไลน 1 สวนแรก

รูปที่  10.10 ผลการสรางรายงานเบสไลนเวอรชัน 1.00 สําหรับเบสไลน 1 สวนที่สอง
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รูปที่  10.11 ผลการสรางรายงานเบสไลนเวอรชัน 1.00 สําหรับเบสไลน 1 สวนที่สาม

รูปที่  10.12 ผลการสรางเบสไลน 1 สวนแรก
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รูปที่  10.13 ผลการสรางเบสไลน 1 สวนที่สอง

รูปที่  10.14 ผลการสรางเบสไลน 1 สวนที่สาม
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รูปที่  10.15 ผลการสรางรายงานเอสซีเอ็มฉบับประจําเดือนเมษายน ค.ศ.2001 สวนแรก

รูปที่  10.16 ผลการสรางรายงานเอสซีเอ็มฉบับประจําเดือนเมษายน ค.ศ.2001 สวนที่สอง



126

10.3    กรณีทดสอบระบบที่ 2 โครงการ Automatic Billing Calculator 2000

10.3.1    ชื่อรหัสโครงการ
ชื่อรหัสโครงการ คือ ABC2000

10.3.2    ลักษณะโครงการ
เปนโครงการซอฟตแวรขนาดกลางถึงใหญ ที่พัฒนาซอฟตแวรสําหรับจัดการระบบคํานวณและเรียก

เก็บเงินลูกคาอัตโนมัติ ในบริษัทแหงหนึ่งที่มีบริการขาวสารการเงินหลากหลายและมีลูกคาเปนจํานวนมาก
ลักษณะสําคัญของโครงการ ประกอบดวย
1. ระยะเวลาของโครงการเริ่มตั้งแต 28 พฤษภาคม ค.ศ.2001 ถึง 2 ตุลาคม ค.ศ.2001
2. โครงการมีสมาชกิทั้งส้ิน 10 ราย ไดแก

2.1 ผูจัดการโครงการ และเปนเอสซีซีบี 1 ราย คือ y_apichai
2.2 ผูจัดการฝายการตลาดของบริษัทลูกคา ทําหนาที่เปนเอสซีซีบี 1 ราย คือ r_dawan
2.3 ผูปฏิบัติงานเอสซีเอ็ม 1 ราย คือ b_myria
2.4 นักพัฒนาในโครงการ 6 ราย คือ b_komol b_samart t_jaroon n_kittikor y_natta 

และ k_narong
2.5 พนักงานฝายบัญชีบริษัทลูกคา ทําหนาที่เปนผูเกี่ยวของกับโครงการ 1 ราย คือ 

t_tawat
ในจํานวนสมาชิกโครงการ 10 ราย มี 2 รายที่เปนสมาชิกในโครงการ MNS100 ดวย คือ t_jaroon และ 

n_kittikor ทั้งสองคนจึงตองใชรหัสผานเดิม
3. โครงการมี 4 เบสไลน ไดแก

3.1 เบสไลนที่ 1 เพื่อการสาธิตโปรแกรม
3.2 เบสไลนที่ 2 เพื่อการทดสอบการรวมโปรแกรม
3.3  เบสไลนที่ 3 เพื่อการทดสอบระบบ
3.4 เบสไลนที่ 4 เพื่อการปลอยซอฟตแวรอยางเปนทางการ

4. ระบบจะจดัเก็บเอกสารที่เปนคอนฟกูเรชันไอเท็ม 15 ประเภท ไดแก
4.1 แผนโครงการซอฟตแวร
4.2 กําหนดการโครงการซอฟตแวร (Project Schedule)
4.3 แผนเอสคิวเอ (SQA Plan)
4.4 ขอกําหนดความตองการของซอฟตแวร
4.5 ขอกําหนดการทํางานซอฟตแวร
4.6 ขอกําหนดการออกแบบสถาปตยกรรมซอฟตแวร (Architecture Software Design 

Specification)
4.7 ขอกําหนดการออกแบบรายละเอียดซอฟตแวร (Detail Software Design 

Specification)
4.8 ขอกําหนดการทดสอบการรวม (Integration Test Specification)
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4.9 ผลการทดสอบการรวม (Integration Test Result)
4.10 ขอกําหนดการทดสอบระบบ
4.11 ผลการทดสอบระบบ
4.12 คูมือผูดูแลรักษาระบบ (Administrator Manual)
4.13 คูมือผูใช
4.14 บันทึกการปลอยซอฟตแวร
4.15 รายงานสถานะของโครงการ

5. การควบคุมชุดคําส่ังกระทําดวยเครื่องมืออื่น ภายนอกระบบสนับสนุนกิจกรรมเอสซีเอ็ม
6. มีคํารองขอการเปลี่ยนแปลง 2 คํารอง คือ

6.1 คํารองเพื่อเปล่ียนแปลงความตองการซอฟตแวร ในขอกําหนดความตองการ
ซอฟตแวรเวอรชัน 1.00 เปนคํารองที่ไดรับการอนุมัติ

6.2 คํารองเพื่อเปล่ียนแปลงความตองการซอฟตแวร ในขอกําหนดความตองการ
ซอฟตแวรเวอรชัน 2.00 เปนคํารองที่ถูกปฏิเสธ

10.3.3    ผูใชระบบในโครงการและบทบาท

ตารางที่ 10.5 ผูใชระบบในโครงการ ABC2000

ชื่อประจําตัวผูใช รหัสผาน ชื่อเต็ม บทบาท
y_apichai Garden Mr.Apichai Yenjit เอสซีซีบี
r_dawan dawan Ms.Dawan Rugsin เอสซีซีบี
b_myria myria** Ms.Meria Betti ผูปฏิบัติงานเอสซีเอ็ม
b_komol b_komol Mr.Komol Bunperm สมาชิกโครงการ
b_samart 123 Mr.Samart Bunperm สมาชิกโครงการ
t_jaroon t_jaroon Ms.Jaroon Tongta สมาชิกโครงการ
n_kittikor ABC Mr.Kittikorn Noprut สมาชิกโครงการ
y_natta Compute1 Ms.Natta Yuwajit สมาชิกโครงการ
k_narong testing Mr.Narong Kietkul สมาชิกโครงการ
t_tawat t_tawat Mr.Tawat Tientong ผูเกี่ยวของกับโครงการ

10.3.4    เหตุการณทดสอบและคอนฟกูเรชันไอเท็ม
ตารางที่ 10.6 แสดงเหตุการณที่เกิดขึ้นในโครงการ วันที่ตามกําหนดการ  วันที่เกิดเหตุการณขึ้นจริงเมื่อ

ดําเนินโครงการ  และผูรับผิดชอบงานในเหตุการณเหลานั้นกําหนดการและคอนฟกูเรชันไอเท็ม

ตารางที่ 10.6 เหตุการณในโครงการ ABC2000

ชื่องาน/คอนฟกูเรชัน วันเสร็จตาม
แผน

วันเสร็จจริง ผูรับผิดชอบ

1. ผลิตแผนโครงการซอฟตแวร เวอรชัน 1.00 11 Jun 2001 8 Jun 2001 y_apichai
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ตารางที่ 10.6 เหตุการณในโครงการ ABC2000 (ตอ 1)

ชื่องาน/คอนฟกูเรชัน วันเสร็จตาม
แผน

วันเสร็จจริง ผูรับผิดชอบ

2. ผลิตกําหนดการโครงการ เวอรชัน 1.00 11 Jun 2001 8 Jun 2001 y_apichai
3. ผลิตแผนเอสซีเอ็ม เวอรชัน 1.00 11 Jun 2001 11 Jun 2001 b_myria
4. ผลิตแผนเอสคิวเอ เวอรชัน 1.00 12 Jun 2001 12 Jun 2001 b_samart
5. ผลิตขอกําหนดความตองการของซอฟตแวร

เวอรชัน 1.00
22 Jun 2001 22 Jun 2001 y_apichai

6. สรางเบสไลน 1 เพื่อการสาธิตโปรแกรม 25 Jun 2001 25 Jun 2001 b_myria
7. สรางคํารองการเปลี่ยนแปลงขอกําหนดความ

ตองการซอฟตแวร เวอรชัน 1.00 เปนคํารองที่ได
รับการอนุมัติ

27 Jun 2001 - t_tawat

8. ผลิตขอกําหนดความตองการของซอฟตแวร
เวอรชัน 2.00

29 Jun 2001 29 Jun 2001 y_apichai

9. ผลิตขอกําหนดการทํางานของซอฟตแวร เวอรชัน
1.00

29 Jun 2001 29 Jun 2001 b_komol

10. ผลิตขอกําหนดการออกแบบสถาปตยกรรม
ซอฟตแวร เวอรชัน 1.00

6 Jul 2001 5 Jul 2001 b_komol

11. สรางคํารองการเปลี่ยนแปลงขอกําหนดความ
ตองการซอฟตแวร เวอรชัน 2.00 เปนคํารองที่ถูก
ปฏิเสธ

10 Jul 2001 - t_tawat

12. ผลิตขอกําหนดการออกแบบรายละเอียด
ซอฟตแวร เวอรชัน 1.00

16 Jul 2001 16 Jul 2001 n_kittikor

13. ผลิตขอกําหนดการทดสอบการรวม เวอรชัน 1.00 10 Aug 2001 9 Aug 2001 b_samart
14. สรางเบสไลน 2 เพื่อการทดสอบการรวมโปรแกรม 20 Aug 2001 20 Aug 2001 b_myria
15. ผลิตผลการทดสอบการรวม เวอรชัน 1.00 21 Aug 2001 23 Aug 2001 n_kittikor
16. ผลิตขอกําหนดการทดสอบระบบ เวอรชัน 1.00 30 Aug 2001 30 Aug 2001 b_samart
17. สรางเบสไลน 3 เพื่อการทดสอบระบบ 5 Sep 2001 5 Sep 2001 b_myria
18. ผลิตผลทดสอบระบบ เวอรชัน 1.00 12 Sep 2001 12 Sep 2001 n_kittikor
19. ผลิตคูมือผูดูแลรักษาระบบ เวอรชัน 1.00 18 Sep 2001 14 Sep 2001 k_narong
20. ผลิตคูมือผูใช เวอรชัน 1.00 19 Sep 2001 14 Sep 2001 k_narong
21. ผลิตบันทึกการปลอยซอฟตแวร เวอรชัน 1.00 21 Sep 2001 14 Sep 2001 k_narong
22. สรางเบสไลน 4 เพื่อการปลอยซอฟตแวรอยาง

เปนทางการ
19 Sep 2001 19 Sep 2001 b_myria

23. ผลิตรายงานเอสซีเอ็ม รายเดือน รายเดือน b_myria
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ตารางที่ 10.6 กําหนดการในโครงการ ABC2000 (ตอ 2)

ชื่องาน/คอนฟกูเรชัน วันเสร็จตาม
แผน

วันเสร็จจริง ผูรับผิดชอบ

24. ผลิตรายงานสถานะของโครงการ รายเดือน รายเดือน y_apichai
25. ผลิตรายงานเบสไลน กอนเบสไลน

อยางนอย 2 วัน
กอนเบสไลน
อยางนอย 2 วัน

b_myria

26. สอบทวนคํารองขอการเปลี่ยนแปลง ทุกวันอังคาร ทุกวันอังคาร เอสซีซีบี

10.3.5    ขั้นตอนปฏิบัติและผลการทดสอบ
ขั้นตอนปฏิบัติการทดสอบเพื่อทดสอบระบบตามขอมูลในกรณีทดสอบ พรอมทั้งผลการทดสอบ แสดง

ดังตารางที่ 10.7 ในระหวางการทดสอบ นาฬิกาของเครื่องจะถูกตั้งเวลาเพื่อใหมีวันที่ตามที่กําหนดในขั้นตอน
ปฏิบัติ และการเขาสูระบบจะเขาโดยการเลือก Function Mode เปน “SCM Tool” ยกเวนกรณีที่คําบรรยายระบุ
เปนอยางอื่น
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ตารางที่ 10.7 ขั้นตอนปฏิบัต

วันที่ ผูใช คําบรรยาย
1. 11 Jun 01 ผูดูแลรักษา

ระบบ
เพิ่มรายชื่อผูใชในตาราง USERS

2. 11 Jun 01 ผูดูแลรักษา
ระบบ

เพิ่มโครงการ A ในตาราง PROJECTS

3. 11 Jun 01 ผูดูแลรักษา
ระบบ

เพิ่มสิทธิผูใชสําหรับโครงการในตาราง INVOLVINGS

4. 11 Jun 01 ผูดูแลรักษา
ระบบ

สรางไดเรกทอรีสําหรับแตละหมวดหมูในพื้นที่ทํางาน และ
ไลบรารีของโครงการบนพื้นที่ดิสกของเครื่องใหบริการ

5. 11 Jun 01 ผูดูแลรักษา
ระบบ

กําหนดไดเรกทอรีสําหรับหมวดหมูในพื้นที่ทํางานและ
ไลบรารีของโครงการในตาราง WORKING_LOCATIONS
และ LIBRARY_LOCATIONS

6. 11 Jun 01 b_myria สรางแผนเอสซีเอ็ม เวอรชัน 1.00 ที่มีรายการคอนฟกูเรชัน
ไอเท็มและกิจกรรมเอสซีเอ็มดังในตารางที่ 10.6

7. 11 Jun 01 y_apichai เก็บแผนโครงการซอฟตแวร เวอรชัน 1.00 และกําหนด
การโครงการ เวอรชัน 1.00 ในพื้นที่ทํางานของโครงการ
ิและผลการทดสอบกรณีทดสอบที่ 2

ผลการทดสอบที่คาดหวัง ผลการทดสอบจริง
- -

- -

- -

- -

- -

ปรากฏแผนเอสซีเอ็ม เวอรชัน 1.00 ที่มีรายการ
คอนฟกูเรชันไอเท็มและกิจกรรมเอสซีเอ็มดังใน
ตารางที่ 10.6ในระบบ

ถูกตอง

ปรากฏแผนโครงการซอฟตแวร เวอรชัน 1.00
และกําหนดการโครงการ เวอรชัน 1.00 ในพื้นที่
ทํางานของโครงการ

ถูกตอง
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ตารางที่ 10.7 ขั้นตอนปฏิบ

วันที่ ผูใช คําบรรยาย
8. 11 Jun 01 b_myria เก็บแผนโครงการซอฟตแวร เวอรชัน 1.00 และกําหนด

การโครงการ เวอรชัน 1.00 ในไลบรารีของโครงการ

9. 12 Jun 01 b_samart เก็บแผนเอสคิวเอ เวอรชัน 1.00 เวอรชัน 1.00 ในพื้นที่
ทํางานของโครงการ

10. 12 Jun 01 b_myria เก็บแผนเอสคิวเอ เวอรชัน 1.00 ในไลบรารีของโครงการ

11. 22 Jun 01 y_apichai เก็บขอกําหนดความตองการของซอฟตแวร เวอรชัน 1.0
ในพื้นที่ทํางานของโครงการ

12. 22 Jun 01 y_apichai เก็บขอกําหนดความตองการของซอฟตแวร เวอรชัน 1.0
ในไลบรารีของโครงการ

13. 23 Jun 01 b_myria สรางรายงานเบสไลนเวอรชัน 1.00 สําหรับเบสไลน 1 ท
คอนฟกูเรชันไอเท็ม ไดแก
1. แผนโครงการซอฟตแวร
2. กําหนดการโครงการ
3. แผนเอสคิวเอ
4. ขอกําหนดความตองการของซอฟตแวร
ัติการทดสอบกรณีทดสอบที่ 2 (ตอ 1)

ผลการทดสอบที่คาดหวัง ผลการทดสอบจริง
ปรากฏแผนโครงการซอฟตแวร เวอรชัน 1.00
และกําหนดการโครงการ เวอรชัน 1.00 ใน
ไลบรารีของโครงการ

ถูกตอง

ปรากฏเก็บแผนเอสคิวเอ เวอรชัน 1.00 ในพื้นที่
ทํางานของโครงการ

ถูกตอง

ปรากฏเก็บแผนเอสคิวเอ เวอรชัน 1.00 ใน
ไลบรารีของโครงการ

ถูกตอง ดูรูปที่  10.17 ประกอบ

0 ปรากฏขอกําหนดความตองการของซอฟตแวร
เวอรชัน 1.00 ในพื้นที่ทํางานของโครงการ

ถูกตอง

0 ปรากฏขอกําหนดความตองการของซอฟตแวร
เวอรชัน 1.00 ในไลบรารีของโครงการ

ถูกตอง

ี่มี ปรากฏรายงานเบสไลน 1 เวอรชัน 1.00 ที่ถูก
ตองในไลบรารีของโครงการ และมีคอนฟกูเรชัน
ไอเท็มดังคําบรรยาย

ถูกตอง
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ตารางที่ 10.7 ขั้นตอนปฏิบัติการทดสอบกรณีทดสอบที่ 2 (ตอ 2)

วันที่ ผูใช คําบรรยาย ผลการทดสอบที่คาดหวัง ผลการทดสอบจริง
14. 25 Jun 01 b_myria สรางเบสไลน 1 ปรากฏรายการคอนฟกูเรชันไอเท็มจริงในราย

งานเบสไลน 1 เวอรชัน 1.00 ตามที่คอนฟกูเรชัน
ไอเท็มที่วางแผนในรายงานเบสไลน

ถูกตอง

15. 27 Jun 01 t_tawat สรางคํารองขอการเปลี่ยนแปลงขอกําหนดความตองการ
ซอฟตแวร เวอรชัน 1.00 โดยเขาระบบโดยเลือก Function
Mode เปน “New Change Request”

ปรากฏคํารองขอการเปลี่ยนแปลงหมายเลข 1
สถานะ “Received” ในระบบ

ถูกตอง

16. 27 Jun 01 y_apichai ประเมินและอนุมัติคํารองขอการเปลี่ยนแปลงขอกําหนด
ความตองการซอฟตแวร

ปรากฏคํารองขอการเปลี่ยนแปลงหมายเลข 1
สถานะ “In Progress” ในระบบ

ถูกตอง

17. 29 Jun 01 y_apichai เก็บขอกําหนดความตองการของซอฟตแวร เวอรชัน 2.00
ในพื้นที่ทํางานของโครงการ

ปรากฏขอกําหนดความตองการของซอฟตแวร
เวอรชัน 2.00 ในพื้นที่ทํางานของโครงการ

ถูกตอง

18. 29 Jun 01 b_myria เก็บขอกําหนดความตองการของซอฟตแวร เวอรชัน 2.00
ในไลบรารีของโครงการ

ปรากฏขอกําหนดความตองการของซอฟตแวร
เวอรชัน 2.00 ในไลบรารีของโครงการ

ถูกตอง

19. 29 Jun 01 y_apichai ปรับปรุงคํารองขอการเปลี่ยนแปลงขอกําหนดความ
ตองการซอฟตแวร เวอรชัน 1.00 เปน “Done”

ปรากฏคํารองขอการเปลี่ยนแปลงหมายเลข 1
สถานะ “Done” ในระบบ

ถูกตอง

20. 29 Jun 01 b_komol เก็บขอกําหนดการทํางานซอฟตแวร เวอรชัน 1.00 ในพื้น
ที่ทํางานของโครงการ

ปรากฏขอกําหนดการทํางานซอฟตแวร เวอรชัน
1.00 ในพื้นที่ทํางานของโครงการ

ถูกตอง

21. 29 Jun 01 b_myria เก็บขอกําหนดการทํางานซอฟตแวร เวอรชัน 1.00 ใน
ไลบรารีของโครงการ

ปรากฏขอกําหนดการทํางานซอฟตแวร เวอรชัน
1.00 ในไลบรารีของโครงการ

ถูกตอง
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133
ตารางที่ 10.7 ขั้นตอนปฏิบัติการทดสอบกรณีทดสอบที่ 2 (ตอ 3)

วันที่ ผูใช คําบรรยาย ผลการทดสอบที่คาดหวัง ผลการทดสอบจริง
22. 2 Jul 01 b_myria สรางรายงานเอสซีเอ็มประจํา June 2001 ปรากฏรายงานเอสซีเอ็มประจํา June 2001 ที่

ถูกตอง ในไลบรารีของโครงการ
ถูกตอง

23. 4 Jul 01 y_apichai เก็บรายงานความกาวหนาของโครงการ เวอรชัน 1.00
สําหรับ June 2001 ในพื้นที่ทํางานของโครงการ

ปรากฏรายงานความกาวหนาของโครงการ
เวอรชัน 1.00 สําหรับ June 2001 ในพื้นที่
ทํางานของโครงการ

ถูกตอง

24. 4 Jul 01 b_myria เก็บรายงานความกาวหนาของโครงการ เวอรชัน 1.00
สําหรับ June 2001 ในไลบรารีของโครงการ

ปรากฏรายงานความกาวหนาของโครงการ
เวอรชัน 1.00 สําหรับ June 2001 ในไลบรารี
ของโครงการ

ถูกตอง

25. 6 Jul 01 b_komol เก็บขอกําหนดการออกแบบสถาปตยกรรมซอฟตแวร
เวอรชัน 1.00 ในพื้นที่ทํางานของโครงการ

ปรากฏขอกําหนดการออกแบบสถาปตยกรรม
ซอฟตแวร เวอรชัน 1.00 ในพื้นที่ทํางานของ
โครงการ

ถูกตอง

26. 6 Jul 01 b_myria เก็บขอกําหนดการออกแบบสถาปตยกรรมซอฟตแวร
เวอรชัน 1.00 ในไลบรารีของโครงการ

ปรากฏขอกําหนดการออกแบบสถาปตยกรรม
ซอฟตแวร เวอรชัน 1.00 ในไลบรารีของโครง
การ

ถูกตอง

27. 10 Jul 01 t_tawat สรางคํารองการเปลี่ยนแปลงขอกําหนดความตองการ
ซอฟตแวร เวอรชัน 2.00

ปรากฏคํารองขอการเปลี่ยนแปลงหมายเลข 2
สถานะ “Received” ในระบบ

ถูกตอง ดูรูปที่  10.18 และรูปที่
10.19

28. 12 Jul 01 y_apichai ประเมินและปฏิเสธคํารองขอการเปลี่ยนแปลง ที่มีตอขอ
กําหนดความตองการซอฟตแวร

ปรากฏคํารองขอการเปลี่ยนแปลงหมายเลข 2
สถานะ “Rejected” ในระบบ

ถูกตอง ดูรูปที่  10.20 และรูปที่
10.21 ประกอบ



134
ตารางที่ 10.7 ขั้นตอนปฏิบัติการทดสอบกรณีทดสอบที่ 2 (ตอ 4)

วันที่ ผูใช คําบรรยาย ผลการทดสอบที่คาดหวัง ผลการทดสอบจริง
29. 2 Jul 01 b_myria สรางรายงานเอสซีเอ็มประจํา June 2001 ปรากฏรายงานเอสซีเอ็มประจํา June 2001 ที่

ถูกตอง ในไลบรารีของโครงการ
ถูกตอง

30. 16 Jul 01 b_myria เก็บขอกําหนดการออกแบบรายละเอียดซอฟตแวร
เวอรชัน 1.00 ในไลบรารีของโครงการ

ปรากฏขอกําหนดการออกแบบรายละเอียด
ซอฟตแวร เวอรชัน 1.00 ในไลบรารีของโครง
การ

ถูกตอง

31. 2 Aug 01 b_myria สรางรายงานเอสซีเอ็มประจํา July 2001 ปรากฏรายงานเอสซีเอ็มประจํา July 2001 ที่ถูก
ตอง ในไลบรารีของโครงการ

ถูกตอง

32. 2 Aug 01 y_apichai เก็บรายงานความกาวหนาของโครงการ เวอรชัน 1.00
สําหรับ July 2001 ในพื้นที่ทํางานของโครงการ

ปรากฏรายงานความกาวหนาของโครงการ
เวอรชัน 1.00 สําหรับ July 2001 ในพื้นที่ทํางาน
ของโครงการ

ถูกตอง

33. 2 Aug 01 b_myria เก็บรายงานความกาวหนาของโครงการ เวอรชัน 1.00
สําหรับ July 2001 ในไลบรารีของโครงการ

ปรากฏรายงานความกาวหนาของโครงการ
เวอรชัน 1.00 สําหรับ July 2001 ในไลบรารีของ
โครงการ

ถูกตอง

34. 10 Aug 01 b_samart เก็บขอกําหนดการทดสอบการรวม เวอรชัน 1.00 ในพื้นที่
ทํางานของโครงการ

ปรากฏขอกําหนดการทดสอบการรวม เวอรชัน
1.00 ในพื้นที่ทํางานของโครงการ

ถูกตอง

35. 10 Aug 01 b_myria เก็บขอกําหนดการทดสอบการรวม เวอรชัน 1.00 ใน
ไลบรารีของโครงการ

ปรากฏผลการทดสอบการรวม เวอรชัน 1.00 ใน
ไลบรารีของโครงการ

ถูกตอง
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135
ตารางที่ 10.7 ขั้นตอนปฏิบัติการทดสอบกรณีทดสอบที่ 2 (ตอ 5)
วันที่ ผูใช คําบรรยาย ผลการทดสอบที่คาดหวัง ผลการทดสอบจริง

36. 16 Aug 01 b_myria สรางรายงานเบสไลนเวอรชัน 1.00 สําหรับเบสไลน 2 ที่มี
คอนฟกูเรชันไอเท็ม ดังนี้
1. แผนโครงการซอฟตแวร
2. กําหนดการโครงการซอฟตแวร
3. แผนเอสคิวเอ
4. ขอกําหนดความตองการซอฟตแวร
5. ขอกําหนดการทํางานของซอฟตแวร
6. ขอกําหนดการออกแบบสถาปตยกรรมซอฟตแวร
7. ขอกําหนดการออกแบบรายละเอียดของซอฟตแวร
8. ขอกําหนดการทดสอบการรวม

ปรากฏรายงานเบสไลน 2 เวอรชัน 1.00 ที่ถูก
ตองในไลบรารีของโครงการ และมีคอนฟกูเรชัน
ไอเท็มตามคําบรรยาย

ถูกตอง

37. 20 Aug 01 b_myria สรางเบสไลน 2 ปรากฏรายการคอนฟกูเรชันไอเท็มจริงตามคอน
ฟกูเรชันไอเท็มที่ระบุในรายงานเบสไลน  2
เวอรชัน 1.00

ถูกตอง

38. 23 Aug 01 n_kittikor เก็บผลการทดสอบการรวม เวอรชัน 1.00 ในพื้นที่ทํางาน
ของโครงการ

ปรากฏผลการทดสอบการรวม เวอรชัน 1.00 ใน
พื้นที่ทํางานของโครงการ

ถูกตอง

39. 23 Aug 01 b_myria เก็บผลการทดสอบการรวม เวอรชัน 1.00 ในไลบรารีของ
โครงการ

ปรากฏขอกําหนดการทดสอบการรวม เวอรชัน
1.00 ในไลบรารีของโครงการ

ถูกตอง

40. 30 Aug 01 b_samart เก็บขอกําหนดการทดสอบระบบ เวอรชัน 1.00 ในพื้นที่
ทํางานของโครงการ

ปรากฏขอกําหนดการทดสอบระบบ เวอรชัน
1.00 ในพื้นที่ทํางานของโครงการ

ถูกตอง
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136
ตารางที่ 10.7 ขั้นตอนปฏิบัติการท

วันที่ ผูใช คําบรรยาย
41. 30 Aug 01 b_myria เก็บขอกําหนดการทดสอบระบบ เวอรชัน 1.00 ในไลบรารี

ของโครงการ
ป
ไล

42. 3 Sep 01 b_myria สรางรายงานเอสซีเอ็มประจํา August 2001 ป
ท

43. 3 Sep 01 b_myria สรางรายงานเบสไลนเวอรชัน 1.00 สําหรับเบสไลน 3 ที่มี
คอนฟกูเรชันไอเท็ม ดังนี้
1. แผนโครงการซอฟตแวร
2. กําหนดการโครงการซอฟตแวร
3. แผนเอสคิวเอ
4. ขอกําหนดความตองการซอฟตแวร
5. ขอกําหนดการทํางานของซอฟตแวร
6. ขอกําหนดการออกแบบสถาปตยกรรมซอฟตแวร
7. ขอกําหนดการออกแบบรายละเอียดของซอฟตแวร
8. ขอกําหนดการทดสอบการรวม
9. ผลการทดสอบการรวม
10. ขอกําหนดการทดสอบระบบ

ป
ต

ดสอบกรณีทดสอบที่ 2 (ตอ 6)

ผลการทดสอบที่คาดหวัง
รากฏผลการทดสอบระบบ เวอรชัน 1.00 ใน
บรารีของโครงการ

ถูกตอง

รากฏรายงานเอสซีเอ็มประจํา August 2001
ี่ถูกตอง ในไลบรารีของโครงการ

ถูกตอง

รากฏรายงานเบสไลน 3 เวอรชัน 1.00 ที่ถูก
องในไลบรารีของโครงการ

ถูกตอง ดูรูปที่  10.22 รูปที่  10.23
และรูปที่  10.24 ประกอบ
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137
ตารางที่ 10.7 ขั้นตอนปฏิบัติการทดสอบกรณีทดสอบที่ 2 (ตอ 7)

วันที่ ผูใช คําบรรยาย ผลการทดสอบที่คาดหวัง ผลการทดสอบจริง
44. 5 Sep 01 b_myria สรางเบสไลน  3 ปรากฏรายการคอนฟกูเรชันไอเท็มจริงตามคอน

ฟกูเรชันไอเท็มที่ระบุในรายงานเบสไลน  3
เวอรชัน 1.00

ถูกตอง ดูรูปที่  10.25 รูปที่  10.26
และรูปที่  10.27 ประกอบ

45. 5 Sep 01 y_apichai เก็บรายงานความกาวหนาของโครงการ เวอรชัน 1.00
สําหรับ august 2001 ในพื้นที่ทํางานของโครงการ

ปรากฏรายงานความกาวหนาของโครงการ
เวอรชัน 1.00 สําหรับ August 2001 ในพื้นที่
ทํางานของโครงการ

ถูกตอง

46. 5 Sep 01 b_myria เก็บรายงานความกาวหนาของโครงการ เวอรชัน 1.00
สําหรับ August 2001 ในไลบรารีของโครงการ

ปรากฏรายงานความกาวหนาของโครงการ
เวอรชัน 1.00 สําหรับ August 2001 ในไลบรารี
ของโครงการ

ถูกตอง

47. 12 Sep 01 n_kittikor เก็บผลการทดสอบระบบ เวอรชัน 1.00 ในพื้นที่ทํางาน
ของโครงการ

ปรากฏผลการทดสอบระบบ เวอรชัน 1.00 ใน
พื้นที่ทํางานของโครงการ

ถูกตอง

48. 12 Sep 01 b_myria เก็บผลการทดสอบระบบ เวอรชัน 1.00 ในไลบรารีของ
โครงการ

ปรากฏขอกําหนดการทดสอบระบบ เวอรชัน
1.00 ในไลบรารีของโครงการ

ถูกตอง

49. 14 Sep 01 k_narong เก็บคูมือผูดูแลรักษาระบบ เวอรชัน 1.00 และ คูมือผูใช
เวอรชัน 1.00 ในพื้นที่ทํางานของโครงการ

ปรากฏคูมือผูดูแลรักษาระบบ เวอรชัน 1.00
และคูมือผูใช  เวอรชัน 1.00 ในพื้นที่ทํางานของ
โครงการ

ถูกตอง

50. 14 Sep 01 b_myria เก็บคูมือผูดูแลรักษาระบบ เวอรชัน 1.00 และ คูมือผูใช
เวอรชัน 1.00 ในไลบรารีของโครงการ

ปรากฏคูมือผูดูแลรักษาระบบเวอรชัน 1.00 และ
คูมือผูใช  เวอรชัน 1.00 ในไลบรารีของโครงการ

ถูกตอง
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138
ตารางที่ 10.7 ขั้นตอนปฏิบัติกา

วันที่ ผูใช คําบรรยาย
51. 14 Sep 01 k_narong เก็บบันทึกการปลอยซอฟตแวร เวอรชัน 1.00 ในพื้นที่

ทํางานของโครงการ
52. 14 Sep 01 b_myria เก็บบันทึกการปลอยซอฟตแวร เวอรชัน 1.00 ในไลบรารี

ของโครงการ
53. 14 Sep 01 b_myria สรางรายงานเบสไลนเวอรชัน 1.00 สําหรับเบสไลน 4 ที่มี

คอนฟกูเรชันไอเท็ม ดังนี้
1. แผนโครงการซอฟตแวร
2. กําหนดการโครงการซอฟตแวร
3. แผนเอสคิวเอ
4. ขอกําหนดความตองการซอฟตแวร
5. ขอกําหนดการทํางานของซอฟตแวร
6. ขอกําหนดการออกแบบสถาปตยกรรมซอฟตแวร
7. ขอกําหนดการออกแบบรายละเอียดของซอฟตแวร
8. ขอกําหนดการทดสอบการรวม
9. ผลทดสอบการรวม
10. ขอกําหนดการทดสอบระบบ
11. ผลการทดสอบระบบ
รทดสอบกรณีทดสอบที่ 2 (ตอ 8)

ผลการทดสอบที่คาดหวัง ผลการทดสอบจริง
ปรากฏบันทึกการปลอยซอฟตแวร เวอรชัน 1.00
ในพื้นที่ทํางานของโครงการ

ถูกตอง

ปรากฏบันทึกการปลอยซอฟตแวร เวอรชัน 1.00
ในไลบรารีของโครงการ

ถูกตอง

ปรากฏรายงานเบสไลน 4 เวอรชัน 1.00 ที่ถูก
ตองในไลบรารีของโครงการ และมีคอนฟกูเรชัน
ไอเท็มตามคําบรรยาย

ถูกตอง

138



139
ตารางที่ 10.7 ขั้นตอนปฏิบัติการท

วันที่ ผูใช คําบรรยาย
12. คูมือผูดูแลรักษาระบบ
13. คูมือผูใช
14. บันทึกการปลอยซอฟตแวร

54. 19 Sep 01 b_myria สรางเบสไลน 4 ป
ฟ
เว

55. 21 Sep 01 y_apichai เก็บรายงานความกาวหนาของโครงการ เวอรชัน 1.00
สําหรับ September 2001 ในพื้นที่ทํางานของโครงการ

ป
เว
ท

56. 21 Sep 01 b_myria เก็บรายงานความกาวหนาของโครงการ เวอรชัน 1.00
สําหรับ September 2001 ในไลบรารีของโครงการ

ป
เว
ไล

57. 1 Oct 01 b_myria สรางรายงานเอสซีเอ็ม เวอรชัน 1.00 สําหรับ September
2001

ป
Se
ดสอบกรณีทดสอบที่ 2 (ตอ 9)

ผลการทดสอบที่คาดหวัง ผลการทดสอบจริง

รากฏรายการคอนฟกูเรชันไอเท็มจริงตามคอน
กูเรชันไอเท็มที่ระบุในรายงานเบสไลน  4
อรชัน 1.00

ถูกตอง

รากฏรายงานความกาวหนาของโครงการ
อรชัน 1.00 สําหรับ September 2001 ในพื้น
ี่ทํางานของโครงการ

ถูกตอง

รากฏรายงานความกาวหนาของโครงการ
อรชัน 1.00 สําหรับ September 2001 ใน
บรารีของโครงการ

ถูกตอง

รากฏรายงานเอสซีเอ็ม เวอรชัน 1.00 สําหรับ
ptember 2001 ในไลบรารีของโครงการ

ถูกตอง ดูรูปที่  10.28 และรูปที่
10.29 ประกอบ
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10.3.6    ภาพประกอบผลการทดสอบ
หัวขอนี้แสดงตัวอยางหนาเว็บที่ไดจากการทดสอบระบบ และถูกอางอิงจากผลการทดสอบในหัวขอ

10.3.5    

รูปที่  10.17 ผลการเก็บแผนเอสคิวเอ เวอรชัน 1.00 ในไลบรารีของโครงการ

รูปที่  10.18 ผลการสรางคํารองขอการเปลี่ยนแปลงขอกําหนดความตองการซอฟตแวร สวนแรก
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รูปที่  10.19 ผลการสรางคํารองขอการเปลี่ยนแปลงขอกําหนดความตองการซอฟตแวร สวนที่สอง

รูปที่  10.20 ผลการประเมินและปฏิเสธคํารองขอการเปลี่ยนแปลง สวนแรก
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รูปที่  10.21 ผลการประเมินและปฏิเสธคํารองขอการเปลี่ยนแปลง สวนที่สอง

รูปที่  10.22 ผลการสรางรายงานเบสไลนเวอรชัน 1.00 สําหรับเบสไลน 3 สวนแรก
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รูปที่  10.23 ผลการสรางรายงานเบสไลนเวอรชัน 1.00 สําหรับเบสไลน 3 สวนที่สอง

รูปที่  10.24 ผลการสรางรายงานเบสไลนเวอรชัน 1.00 สําหรับเบสไลน 3 สวนที่สาม
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รูปที่  10.25 ผลการสรางเบสไลน 3 สวนแรก

รูปที่  10.26 ผลการสรางเบสไลน 3 สวนที่สอง
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รูปที่  10.27 ผลการสรางเบสไลน 3 สวนที่สาม

รูปที่  10.28 ผลการสรางรายงานเอสซีเอ็ม ฉบับประจําเดือนกันยายน ค.ศ.2001 สวนแรก



146

รูปที่  10.29 ผลการสรางรายงานเอสซีเอ็ม ฉบับประจําเดือนกันยายน ค.ศ.2001 สวนที่สอง



บทที่ 11

สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ

11.1    สรุปผลการวิจัย
การวิจัยนี้เปนการนําระบบคอมพิวเตอรมาประยุกตใชสนับสนุนกิจกรรมเอสซีเอ็มในองคกรซีเอ็มเอ็ม

งานที่ไดทําระหวางการวิจัยสามารถสรุปไดเปนสามขั้นตอนหลัก คือ
1. การออกแบบและสรางคํานิยามกระบวนการเอสซีเอ็ม โดยพิจารณาเงื่อนไขและขอปฏิบัติในเคพี

เอเอสซีเอ็มในซีเอ็มเอ็ม เพื่อใชในองคกรทั่วไปที่ตองการปรับปรุงกระบวนการซอฟตแวรตามแนว
ทางซีเอ็มเอ็ม คํานิยามกระบวนการเอสซีเอ็มจะกลายเปนขอกําหนดความตองการของระบบ
สนับสนุนเอสซีเอ็ม

2. การออกแบบและพัฒนาระบบสนับสนุนเอสซีเอ็ม โดยออกแบบและพัฒนาใหมีสถาปตยกรรม
แบบผูใชบริการ/ผูใหบริการ และสนับสนุนการใชบนเครือขายอินทราเน็ต และอินเทอรเน็ต ระบบ
จะบันทึกและจัดการขอมูลโครงการซอฟตแวรและขอมูลกิจกรรมเอสซีเอ็ม ดวยแนวคิดของรูป
แบบขอมูลเชิงสัมพันธ (Relational Model)

3. การทดสอบระบบสนับสนุนเอสซีเอ็ม โดยทดสอบกับกิจกรรมเอสซีเอ็มในโครงการตัวอยางสอง
โครงการ จากองคกรซอฟตแวรที่เปนองคกรซีเอ็มเอ็มระดับที่สอง โครงการทั้งสองมีลักษณะแตก
ตางกันทั้งขนาดของโครงการ จํานวนสมาชิกของโครงการ จํานวนของคอนฟกูเรชันไอเท็มในโครง
การ และจํานวนคํารองขอการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในโครงการ

จากผลการทดลอง ผูวจิยัสามารถสรปุผลการวิจยัไดวา ระบบสนบัสนนุเอสซเีอม็สามารถทาํงานไดตาม
ความตองการของผูใช และมคีณุสมบตัทิีค่รอบคลมุขอกาํหนดของกระบวนการเอสซเีอม็ในซเีอม็เอม็

ระบบนีจ้ะชวยใหการปรบัปรุงกระบวนการซอฟตแวรตามแนวทางของซเีอม็เอม็งายขึน้ เพราะเมือ่องคกร
ปฏบิตัติามคาํนยิามกระบวนการทีอ่อกแบบไว และใชงานทกุสวนของระบบเพือ่ปฏบิตักิจิกรรมเอสซเีอม็ องคกรนัน้
จะมกีจิกรรมตามขอปฏบิตัทิีร่ะบไุวในเคพเีอของเอสซเีอม็ในซเีอม็เอม็ระดับทีส่องทกุประการ นอกจากนีเ้ครือ่งมอืเพือ่
สรางรายงานเอสซเีอม็ และเครือ่งมอืสรางเบสไลนในระบบ จะทาํงานโดยอตัโนมตัเิมือ่ไดรับคาํส่ังจากผูใช ชวยใหผู
ปฏบิตังิานเอสซเีอม็ปฏบิตังิานไดรวดเรว็ขึน้ และไมเกดิความผดิพลาด

ระบบนีส้ามารถนาํไปใชในองคกรซอฟตแวรตาง ๆ ที่จะปรับปรุงกระบวนการตามแนวทางของซีเอ็มเอ็ม
ได เนื่องจากการนิยามกระบวนการ และการออกแบบระบบนี้เปนไปตามขอปฏิบัติที่อยูในเคพีเอของเอสซีเอ็ม
องคกรใดที่ตองการอยูในมาตรฐานของซีเอ็มเอ็ม จะตองกระทําตามขอปฏิบัติเชนเดียวกันนี้

องคกรซอฟตแวรที่ตองการนําระบบนี้ไปใชเพื่อเขาสูมาตรฐานซีเอ็มเอ็ม ควรปฏิบัติดังนี้
1. ทวนสอบคํานิยามกระบวนการที่นําเสนอในวิทยานิพนธฉบับนี้ เพื่อนําไปปฏิบัติในองคกร และ

อาจจะตองแกไขรายละเอียดบางสวนเพื่อใหเหมาะสมกับวิธีการจัดการโครงการในองคกร การ
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เปล่ียนแปลงคํานิยามกระบวนการจะมีผลใหคาที่กําหนดไวในฐานขอมูลของระบบตองเปลี่ยน
แปลงตามไปดวย รายละเอียดของคํานิยามกระบวนการที่อาจตองแกไข ไดแก
1.1      เปล่ียนแปลงกิจกรรมเอสซีเอ็มที่จะระบุในแผนเอสซีเอ็มของโครงการ เชน เพิ่มใหโครงการมี

กิจกรรมการประชุม เพื่อใหผูปฏิบัติงานเอสซีเอ็มแนะนํากระบวนการเอสซีเอ็มใหแก
สมาชิกในโครงการทราบเมื่อเริ่มตนโครงการ เปนตน

1.2       เปล่ียนแปลงชื่อสถานะของคอนฟกูเรชันไอเท็ม และคํารองการขอการเปลี่ยนแปลงเพื่อให
เหมาะสมกับวิธีการทํางานขององคกร

1.3      เปล่ียนแปลงจํานวนและชื่อหมวดหมูของเอกสารในไลบรารีของโครงการ
2. ติดตั้งระบบสนับสนุนกิจกรรมเอสซีเอ็มบนเครื่องเว็บเซิรฟเวอรขององคกร และใชงานระบบโดย

ปฏิบัติตามคํานิยามกระบวนการที่ผานการทวนสอบและไดรับการอนุมัติแลวอยางเครงครัด
3. ระหวางการใชงานระบบ องคกรสามารถปรับปรุงคํานิยามกระบวนการได เพื่อใหเหมาะสมกับวิธี

การทํางานในโครงการมากยิ่งขึ้น

11.2    ขอเสนอแนะ
จากการศึกษาคนควา และการทดสอบระบบ ผูวิจัยพบวายังมีคุณสมบัติบางประการที่สามารถพัฒนา

ใหมีเพิ่มขึ้นไดในระบบสนับสนุนเอสซีเอ็ม
1. ควรปรบัปรุงใหระบบมขีอความเตอืน (Warning Message) แกผูใช กอนการเปลีย่นแปลงขอมลูใน

ฐานขอมูลของระบบมากขึน้
2. สามารถปรบัปรุงระบบมคีวามสามารถตรวจสอบความถกูตองของขอมลูทีผู่ใชปอนแกระบบ เชน การ

ตรวจสอบลําดบัเวอรชนัของเอกสาร เพือ่ปองการสรางเวอรชนัยอนหลัง เปนตน
3. สามารถพฒันาระบบใหมสีวนตอประสานกบัระบบงานอืน่ ๆ เชน ระบบการสงอเีมลโดยอตัโนมตั ิเมือ่

มกีจิกรรมเอสซเีอม็เกดิขึน้ เชน การสงอเีมลไปยงัผูจดัการโครงการโดยอตัโนมตัเิมือ่เกดิคาํรองขอการ
เปล่ียนแปลงใหม การสงอเีมลไปยงัสมาชกิในโครงการและเอสซซีบีเีมือ่ผูปฏบิตังิานเอสซเีอม็สรางราย
งานเอสซเีอม็หรอืรายงานเบสไลน เปนตน

4. สามารถพัฒนาระบบใหเปนเครื่องมือเพื่อรายงานความกาวหนาของโครงการได โดยพิจารณา
จากระยะเวลาที่คอนฟกูเรชันไอเท็มเกิดขึ้น เทียบกับแผนเอสซีเอ็มหรือแผนโครงการซอฟตแวร
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ภาคผนวก



ภาคผนวก 

วิธีการใชงานระบบสนับสนุนกิจกรรมเอสซีเอ็ม

บทนี้แสดงวิธีการใชงานระบบสนับสนุนกิจกรรมเอสซีเอ็ม โดยแบงเปน 7 หัวขอ เรียงตามลําดับการใช
งานตามปกติ ไดแก

1. การเขาสูระบบ
2. การจัดการแผนเอสซีเอ็ม
3. การจัดการพื้นที่ทํางานของโครงการ
4. การจัดการพื้นที่ไลบรารีของโครงการ
5. การจัดการรายงานเบสไลน
6. การจัดการรายงานเอสซีเอ็ม
7. การจัดการคํารองขอการเปลี่ยนแปลง

ก.11 การเขาสูระบบ

ก.11 การปอนขอมูลเพื่อเขาสูระบบ
เมื่อผูใชกําหนดที่อยู หรือ URL address ของเว็บไซต (Web Site) ระบบสนับสนุนกิจกรรมเอสซีเอ็มให

แกเว็บบราวเซอร เชน http://scm-system/ สําหรับการใชงานแบบอินทราเน็ต เปนตน หนาเว็บแรกที่ระบบจะ
แสดงคือ หนาเว็บสําหรับการเขาสูระบบ หรือ login

ที่หนาเว็บเพื่อเขาสูระบบหรือหนา Home ผูใชตองปอนขอมูลเพื่อแสดงตนกอนเขาระบบ ขอมูลที่ตอง
ปอน ไดแก

1. Project Name คือ ชื่อของโครงการที่ผูใชเลือกไดจากคอมโบบอกซ ระบบจะแสดงรายชื่อตามที่ผู
ดูแลรักษาระบบกําหนดไวในฐานขอมูล

2. Function Mode คือ วิธีการเขาสูระบบที่ผูใชสามารถเลือกได
2.1   SCM Tool คือ วิธีการเขาสูระบบตามปกติเพื่อใชเครื่องมือตาง ๆ ของระบบ ผูใชทุกคน

ของโครงการ ยกเวนผูใชที่ถูกกําหนดบทบาทเปนผูเกี่ยวของกับโครงการ สามารถเลือก
วิธีนี้

2.2   New Change Request คือ วิธีการเขาสูรบบเฉพาะสวนจัดการคํารองขอการเปลี่ยน
แปลง ผูใชทุกคนของโครงการรวมทั้งผูเกี่ยวของกับโครงการ สามารถเขาดวยวิธีนี้

3. User Name คือ ชื่อประจําตัวผูใช (User Identifier) ในระบบ ที่สรางโดยดูแลระบบตามความ
ตองการของผูใช

4. Password คือ รหัสผานประจําตัวของผูใชแตละราย เพื่อเขาสูระบบตามโครงการใด ๆ ที่มีสิทธิ
และบทบาท ผูดูแลรักษาระบบจะกําหนดรหัสผานเริ่มตนใหเม่ือสรางชื่อประจําตัวผูใช หลังจาก
นั้นผูใชสามารถเปลี่ยนแปลงรหัสผานของตนไดตามตองการ

http://scm-system/
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รูปที่ ก. 1 หนาเว็บเพื่อเขาสูระบบ

5. ปุม Submit คือ ปุมที่ผูใชตองคลิกเพื่อใหสวนติดตอผูใชประมวลการเขาสูระบบ
ก.12 การเขาสูระบบที่สําเร็จ
เมื่อผูใชปอนขอมูลทุกอยางถูกตองระบบจะอนุญาตใหผูใชเขาสูระบบ หนาเว็บแรกที่ผูใชเห็นจะแตก

ตางกันตามวิธีการเขาสูระบบ ถาเขาสูระบบแบบ SCM Tool สําเร็จ หนาเว็บแรกที่ปรากฏ คือ หนาเว็บของสวน
จัดการพื้นที่ทํางานของโครงการ ดังรูปที่ ก. 2 ในหนาเว็บของสวนจัดการพื้นที่ทํางานของโครงการ และทุกสวน
การทํางาน จะปรากฏขอมูลผูใชและโครงการแสดงที่ดานบนของหนาเว็บ ประกอบดวย

1. ชื่อเต็มของโครงการ หลังคําวา Project
2. ชื่อเต็มของผูใช หลังคําวา User
3. บทบาทของผูใชในโครงการ ประกอบดวย 4 บทบาท ไดแก

3.1 SCCB หรือ เอสซีซีบี
3.2 SCM Staff หรือ ผูปฏิบัติงานเอสซีเอ็ม
3.3 Project Member หรือ สมาชิกของโครงการ
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3.4 Project Involve หรือ ผูเกี่ยวของกับโครงการ บทบาทนี้จะปรากฏไดในสวนการทํางาน
จัดการคํารองขอการเปลี่ยนแปลงเมื่อเขาสูระบบแบบ New Change Request เทานั้น 
ดูรูปที่ ก. 3 ประกอบ

รูปที่ ก. 2 หนาเว็บเมื่อเขาสูระบบแบบ SCM Tool สําเร็จ

และที่ดานบนของหนาเว็บ ยังมีรายการของเครื่องมือในระบบที่ผูใชสามารถเลือกไดโดยคลิกที่ขอความ
นั้น รายการเครื่องมือประกอบดวย

1. Working Space คือ สวนจัดการพื้นที่ทํางานของโครงการ
2. Project Library คือ สวนจัดการไลบรารีของโครงการ
3. SCM Plan คือ สวนจัดการแผนเอสซีเอ็ม
4. SCM Report คือ สวนจัดการรายงานเอสซีเอ็ม
5. Baseline Report คือ สวนจัดการรายงานเบสไลน
6. Change Request คือ สวนจัดการคํารองขอการเปลี่ยนแปลง
ถาเขาสูระบบแบบ SCM Tool สําเร็จ หนาเว็บแรกที่ปรากฏ คือ หนาเว็บของสวนจัดการคํารองขอการ

เปล่ียนแปลง ที่ไมสามารถใชเครื่องมือสนับสนุนกิจกรรมเอสซีเอ็มอื่น ดังรูปที่ ก. 3 และ รูปที่ ก. 4
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รูปที่ ก. 3 หนาเว็บเมื่อเขาสูระบบแบบ New Change Request สําเร็จ สวนแรก

รูปที่ ก. 4 หนาเว็บเมื่อเขาสูระบบแบบ New Change Request สําเร็จ สวนที่สอง

ก.13 การเขาสูระบบที่ผิดพลาด
ถาผูใชปอนขอมูลที่หนาเว็บสําหรับการเขาสูระบบผิดพลาด ระบบจะแสดงขอความเตือน และใหผูใช

ปอนขอมูลใหม ดังรูปที่ ก. 5
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รูปที่ ก. 5 หนาเว็บเมื่อการเขาสูระบบผิดพลาด

ก.14 การเปลี่ยนรหัสผาน
ผูใชสามารถเปลี่ยนรหัสผานจากหนา Home ดวยการคลิกที่ขอความ Change Password ที่แสดงอยู

มุมขวาบน รหัสผานเปนตัวอักษรใดก็ได ความยาวไมเกิน 10 ตัวอักษร เม่ือเปล่ียนรหัสผานสําเร็จ เว็บบราวเซอร
จะกลับไปแสดงที่หนา Home แตถาการเปลี่ยนรหัสผานไมสําเร็จ เว็บบราวเซอรจะแสดงขอความเตือนบนหนา
เว็บเพื่อเปล่ียนรหัสผาน

หนาเว็บเพื่อเปล่ียนรหัสผานแสดงดังรูปที่ ก. 6 และหนาเว็บเมื่อเปล่ียนรหัสผานไมสําเร็จแสดงดังรูปที่ 
ก. 7

ก.2 การใชสวนจัดการแผนเอสซีเอ็ม
กิจกรรมเอสซีเอ็มแรกในโครงการที่ควรกระทํา คือ การสรางแผนเอสซีเอ็ม เพื่อใหระบบมีขอมูลคอนฟกู

เรชันไอเท็มที่โครงการจะควบคุม สําหรับการทํากิจกรรมอื่นที่ตองอางอิงคอนฟกูเรชันไอเท็มของโครงการ อยางไร
ก็ตาม ผูใชสามารถใชงานสวนจัดการพื้นที่ทํางานของโครงการได เนื่องจากไมตองอางอิงคอนฟกูเรชันไอเท็ม

ก.2.1 การแสดงแผนเอสซีเอ็ม
เมื่อเขาสูสวนจัดการแผนเอสซีเอ็ม ระบบจะแสดงแผนเอสซีเอ็มเวอรชันลาสุดเสมอ ผูใชสามารถเลือก

เวอรชันอื่นไดจากคอมโบบอกซชื่อ SCM Plan Version เมื่อผูใชเลือกเวอรชันใหม หนาเว็บจะถูกปรับปรุงให
แสดงขอมูลในเวอรชันนั้น เนื้อหาของแผนเอสซีเอ็มแบงเปนหัวขอตาง ๆ ดังแสดงในรูปที่ ก. 8
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รูปที่ ก. 6 หนาเว็บสําหรับการเปลี่ยนรหัสผาน

รูปที่ ก. 7 หนาเว็บเมื่อเปล่ียนรหัสผานไมสําเร็จ
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รูปที่ ก. 8 หนาเว็บแสดงแผนเอสซีเอ็ม สวนแรก

1. สวนขอมูลทั่วไปของแผนเอสซีเอ็ม ไดแก
1.1 SCM Plan Version หรือ เวอรชันของแผนเอสซีเอ็ม ที่ผูใชเลือกจากรายการเวอรชันที่ระบบ

จัดให
1.2 SCM Plan Status หรือ สถานะของแผนเอสซีเอ็ม คือ สถานะของแผนฉบับนี้ที่ผูเขียนกําหนด

ขณะสรางหรือแกไข
1.3 Author คือ ชื่อเต็มของผูเขียนแผน ตามที่กําหนดไวเมื่อสรางหรือแกไขแผน
1.4 Update Date (dd/mm/yyyy) หรือ วนัที่ปรับปรุงแผน คือ วันที่ที่ระบบบันทึกเมื่อแผนถูกปรับ

ปรุง
1.5 Apporved By คือ ชื่อเต็มผูอนุมัติแผน ซึ่งคือรายชื่อของเอสซีซีบี ตามที่กําหนดไวเมื่อสราง

หรือแกไขแผน
2. สวน SCM Roles ประกอบดวย

1.1 SCM Staff คือ ชื่อเต็มของผูปฏิบัติงานเอสซีเอ็มที่ผูสรางหรือแกไขแผนกําหนด
1.2 SCCB คือ ชื่อเต็มของผูทําหนาที่เปนเอสซีซีบีของโครงการ
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รูปที่ ก. 9 หนาเว็บแสดงแผนเอสซีเอ็ม สวนที่สอง

3. สวน Configuration Items ประกอบดวย
3.1 Category เปนคอมโบบอกซที่ใหผูใชเลือกหมวดหมูของคอนฟกูเรชันไอเท็มที่ตองการดู
3.2 ตารางรายการคอนฟกูเรชันไอเท็มที่จะมีในโครงการ เนื้อหาในตารางประกอบดวย รหัสคอน

ฟกูเรชันไอเท็มในโครงการ (CI Code) คําอธิบายคอนฟกูเรชันไอเท็ม (Description) และเจา
ของอนฟกูเรชันไอเท็ม (Owner) ผูใชสามารถเลือกไอเท็มเพื่อทํางานโดยคลิกที่เช็กบอกซหนา
ชื่อไอเท็มใหมีเครื่องหมาย a

3.3 ปุม Edit คือ ปุมกดเมื่อผูใชตองการแกไขขอมูลคําอธิบายและเจาของ ของคอนฟกูเรชันไอ
เท็มที่เลือก

3.4 ปุม Add คือ ปุมกดเมื่อผูใชตองการเพิ่มคอนฟกูเรชันไอเท็มในหมวดหมูปจจุบัน
3.5 ปุม Delete คือ ปุมกดเมื่อผูใชตองการลบคอนฟกูเรชันไอเท็มที่เลือก

4. สวน Baseline Plan คือ รายการเบสไลนที่จะสรางในโครงการ ตามที่ผูปฏิบัติงานเอสซีเอ็มกําหนด
ไวเมื่อสรางหรือแกไขแผน เนื้อหาสวนนี้แสดงเปนตารางที่ประกอบดวยคอลัมน (column) ของ
4.1 Number คือ หมายเลขเบสไลน
4.2 Purpose คือ จุดประสงคของเบสไลน และ
4.3 Date (dd/mm/yyyy) คือ วันที่จะสรางเบสไลน
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5. สวน SCM Activities เปน ตารางเนื้อหาของกิจกรรมเอสซีเอ็มที่จะปฏิบัติ ผูดูแลรักษาระบบ
สามารถกําหนดชื่อกิจกรรมมาตรฐาน (คอลัมน Activity) ที่มีได เชน Change Request Review 
เปนตน และผูปฏิบัติงานเอสซีเอ็มสามารถระบุกําหนดการ (คอลัมน Schedule) ไดตามตองการ
ขณะที่สรางหรือแกไขแผน เชน ทําเมื่อมีคํารองขอเกิดขึ้น (On event) ทําทุกสัปดาห (Weekly) ทํา
ทุกวันพฤหัสบดี (On every Thursday) เปนตน

6. ปุม Edit Plan คือ ปุมกดเพื่อแกไขแผน ปุมนี้จะปรากฏเฉพาะเมื่อผูใชมีบทบาทเปนผูปฏิบัติงาน
เอสซีเอ็ม

7. ปุม New Plan คือ ปุมกดเพื่อสรางแผนเอสซีเอ็มเวอรชันใหม ปุมนี้จะปรากฏเฉพาะเมื่อผูใชมีบท
บาทเปนผูปฏิบัติงานเอสซีเอ็ม

8. ปุม Delete Plan คือ ปุมกดเพื่อลบแผนเอสซีเอ็มเวอรชันปจจุบัน ปุมนี้จะปรากฏเฉพาะเมื่อผูใชมี
บทบาทเปนผูปฏิบัติงานเอสซีเอ็ม

ก.22 การสรางแผนเอสซีเอ็ม
เมื่อผูใชกดปุม New Plan ระบบจะแสดงหนาเว็บเพื่อการสรางแผนเอสซีเอ็ม ผูปฏิบัติงานเอสซีเอ็มตอง

ปอนขอมูลที่กําหนด อยางไรก็ตาม หนาเว็บนี้ยังไมอนุญาตใหผูใชระบุคอนฟกูเรชันไอเท็มในโครงการไดทันที ผู
ใชจําเปนตองกระทําหลังจาก Submit แผนนี้แลว และใชปุม Edit Add หรือ Delete ในสวน Configuration 
Items ของหนาเว็บแสดงแผนเอสซีเอ็ม เพื่อแกไขรายการคอนฟกูเรชันไอเท็มของโครงการ

รูปที่ ก. 10 หนาเว็บสําหรับสรางแผนเอสซีเอ็ม สวนแรก
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รูปที่ ก. 11 หนาเว็บสําหรับสรางแผนเอสซีเอ็ม สวนที่สอง

รูปที่ ก. 12 หนาเว็บแสดงผลสรางแผนเอสซีเอ็มใหม
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หนาเว็บเพื่อสรางแผนเอสซีเอ็ม แสดงดังรูปที่ ก. 10 และรูปที่ ก. 11 สวนคําอธิบายสวนตาง ๆ ในหนา
เว็บเหมือนกับที่กลาวไปแลวในหัวขอ ก.2.1    ผลการสรางแผนเอสซีเอ็มจะแสดงในหนาเว็บดังรูปที่ ก. 12

ก.23 การแกไขแผนเอสซีเอ็ม
ผูปฏิบัติงานเอสซีเอ็มสามารถแกไขเนื้อหาทั่วไป แผนเบสไลน และขอมูลกิจกรรมเอสซีเอ็มในแผนเอสซี

เอ็มได โดยกดปุม Edit Plan ในหนาเว็บแสดงแผนเอสซีเอ็มที่แสดงในหัวขอ ก.2.1    การแสดงแผนเอสซีเอ็ม
หนาเว็บของการแกไขแผนเอสซีเอ็มและหนาเว็บแสดงผลลัพธ เปนดังรูปที่ ก. 13 รูปที่ ก. 14 และ รูปที่ ก. 15

รูปที่ ก. 13 หนาเว็บสําหรับแกไขแผนเอสซีเอ็ม สวนแรก

ก.24 การเพิ่มและแกไขคอนฟกูเรชันไอเท็มในแผนเอสซีเอ็ม
ผูใชสามารถเพิ่ม แกไข หรือลบคอนฟกูเรชันไอเท็มในแผนเอสซีเอ็มได จากหนาแสดงแผนเอสซีเอ็มใน

หัวขอ ก.2.1    การแสดงแผนเอสซีเอ็ม หนาเว็บการเพิ่มคอนฟกูเรชันไอเท็มและผลลัพธแสดงดังรูปที่ ก. 16 และ
รูปที่ ก. 17 ตามลําดับ หนาเว็บสําหรับแกไขคอนฟกูเรชันไอเท็มและผลลัพธแสดงดังรูปที่ ก. 18 และรูปที่ ก. 19
ตามลําดับเชนกัน
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รูปที่ ก. 14 หนาเว็บสําหรับแกไขแผนเอสซีเอ็ม สวนที่สอง

รูปที่ ก. 15 หนาเว็บแสดงผลลัพธการแกไขแผนเอสซีเอ็ม
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รูปที่ ก. 16 หนาเว็บสําหรับเพิ่มคอนฟกูเรชันไอเท็มในแผนเอสซีเอ็ม

รูปที่ ก. 17 หนาเว็บแสดงผลลัพธการเพิ่มคอนฟกูเรชันไอเท็มในแผนเอสซีเอ็ม
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รูปที่ ก. 18 หนาเว็บสําหรับการแกไขขอมูลของคอนฟกูเรชันไอเท็มในแผนเอสซีเอ็ม

รูปที่ ก. 19 หนาเว็บแสดงผลลัพธการแกไขขอมูลของคอนฟกูเรชันไอเท็มในแผนเอสซีเอ็ม
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ก.3 การใชสวนจัดการพื้นที่ทํางานของโครงการ
เมื่อผูใชเขาสูสวนจัดการพื้นที่ทํางานของโครงการ หนาเว็บแรกที่ปรากฏคือ หนาแสดงพื้นที่ทํางานของ

โครงการ ที่แสดงไฟลที่เก็บตามหมวดหมูที่เลือกใหแสดง
ก.3.1 การแสดงพื้นที่ทํางานของโครงการ
หนาเว็บแสดงพื้นทีทํางานของโครงการ แสดงในรูปที่ ก. 20 สวนคําอธิบายแสดงในยอหนาถัดไป

รูปที่ ก. 20 หนาเว็บแสดงพื้นที่ทํางานของโครงการ

ในหนาเว็บขางบน แสดงรายการไฟลที่อยูพื้นที่ทํางานของโครงการในตาราง ซึ่งมีขอมูลและคําส่ัง
ทํางาน ดังตอไปนี้

1. File Name คือ ชื่อไฟล
2. Description คือ คําอธิบายของไฟล อาจเปนชื่อคอนฟกูเรชันไอเท็ม หรือคําบรรยายใด ๆ เปนขอ

มูลที่ผูใชจําเปนตองปอนเม่ือนําไฟลเขามาเก็บ
3. Version คือ เวอรชันของเอกสารหรือเนื้อหาในไฟลนั้น ขณะเก็บไฟลนี้ ผูใชไมจําเปนตองระบุ

เวอรชันถาไมมีหรือไมทราบเวอรชัน
4. Creation Date คือ วันที่ที่สรางไฟลดังกลาว เปนขอมูลที่ผูใชจําเปนตองปอนเม่ือนําไฟลเขามา

เก็บ
5. Checked-in By คือ ชื่อประจําตัวผูใชที่เก็บไฟลนี้ในพื้นที่ทํางานของโครงการ ระบบจะบันทึกขอ

มูลนี้โดยอัตโนมัติเมื่อผูใชนําไฟลเขามาเก็บ ชื่อประจําตัวผูใชนี้ถูกใชเพื่อระบุตัวผูเก็บไฟล เนื่อง
จากเฉพาะผูเก็บไฟลและผูปฏิบัติงานเอสซีเอ็มเทานั้นที่สามารถลบไฟลหรือแกไขขอมูลของไฟลได
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6. ปุม Check-in Project Library คือ ปุมกดเพื่อนําไฟลที่ถูกเลือกจากตาราง ไปเก็บในไลบรารีของ
โครงการ ปุมนี้จะปรากฏใหเฉพาะผูใชที่เปนผูปฏิบัติงการเอสซีเอ็มเห็นเทานั้น ผูใชที่มีบทบาทอื่น
จะไมเห็นปุมนี้ การเลือกไฟลทําโดยคลิกที่เช็กบอกซหนาชื่อไฟลใหปรากฏเครื่องหมายaดูตอที่
หัวขอ ก.3.4    การนําไฟลไปเก็บในไลบรารีของโครงการ

7. ปุม View Information เปนปุมกดเพื่อดูรายละเอียดขอมูลของไฟลที่เลือก ดูตอที่หัวขอ ก.3.5    
การดูรายละเอียดขอมูลเกี่ยวกับไฟลในพื้นที่ทํางานของโครงการ

8. ปุม Edit Information เปนปุมกดเพื่อแกไขรายละเอียดขอมูลของไฟลที่เลือก ดูตอที่หัวขอ ก.3.6    
การแกไขรายละเอียดขอมูลเกี่ยวกับไฟลในพื้นที่ทํางานของโครงการ

9. ปุม Upload File เปนปุมกดเพื่อนําไฟลจากฮารดดิสกสวนตัว เขามาเก็บในพื้นที่ทํางานของโครง
การของระบบ ดูตอที่หัวขอ ก.3.2    การนําไฟลไปเก็บในพื้นที่ทํางานของโครงการ

10. ปุม Delete File เปนปุมกดเพื่อลบไฟลที่เลือก ออกจากพื้นที่ทํางานของโครงการของระบบ ดูตอที่
หัวขอ ก.3.3    การลบไฟลออกจากพื้นที่ทํางานของโครงการ

ก.3.2 การนําไฟลไปเก็บในพื้นที่ทํางานของโครงการ
เมื่อผูใชกดปุม Upload File ในหนาเว็บแสดงพื้นที่ทํางานของโครงการ ระบบจะแสดงหนาเว็บเพื่อใหผู

ใชสามารถนําไฟลเขาไปเก็บ ตามหมวดหมูปจจุบันที่ผูใชเลือก หนาเว็บสําหรับนําไฟลเขาไปเก็บในพื้นที่ทํางาน
แสดงดังรูปที่ ก. 21

รูปที่ ก. 21 หนาเว็บสําหรับการนําไฟลเขาไปเก็บในพื้นที่ทํางานของโครงการ



168

ผูใชตองปอนขอมูลที่จําเปนใหกับชองขอความที่จัดเตรียมไว นอกเหนือจากชื่อไฟลที่ตองใส ระบบ
ตองการขอมูลบังคับบางสวน ขอมูลบังคับจะแสดงดวยเครื่องหมาย * ที่ชื่อชองขอความ อันไดแก ชอง CI 
Descritpin หรือ Non-CI Description ชอง Created By และชอง Creation Date

เมื่อผูใชปอนชื่อไฟลและขอมูลที่เกี่ยวของสมบูรณ ผูใชสามารถสั่งใหระบบนําไฟลไปเก็บดวยการคลิกที่
ปุม Submit ผลการเก็บไฟลแสดงดังรูปที่ ก. 22

รูปที่ ก. 22 หนาเว็บแสดงผลลัพธการนําไฟลเขาไปเก็บในพื้นที่ทํางานของโครงการ

ก.3.3 การลบไฟลออกจากพื้นที่ทํางานของโครงการ
ผุใชที่เปนผูเก็บไฟล หรือ ผูปฏิบัติงานเอสซีเอ็มของโครงการ สามารถลบไฟลไดโดยเลือกไฟลจากตา

รางรายการไฟลที่แสดง แลวคลิกที่ปุม Delete File เมื่อการลบไฟลเสร็จส้ิน ระบบจะแสดงหนาเว็บแสดงพื้นที่
ทํางานของโครงการที่ปรับปรุงใหมอีกครั้ง โดยไมมีไฟลนั้นปรากฏ

ก.3.4 การนําไฟลไปเก็บในไลบรารีของโครงการ
ผูปฏิบัติงานเอสซีเอ็มเปนเพียงผูเดียวในโครงการที่สามารถนําไฟลเขาไปเก็บในไลบรารีของโครงการ 

โดยผูปฏิบัติงานเอสซีเอ็มตองเลือกไฟล แลวกดปุม Check-in Project Library  ระบบจะแสดงหนาเว็บหนาถัด
ไปสําหรับเก็บไฟลในไลบรารีเพื่อใหผูปฏิบัติงานเอสซีเอ็มยืนยันหรือแกไขขอมูลเกี่ยวกับไฟล ดังรูปที่ ก. 23 และ
เมื่อผูใชกดปุม Submit ในหนานั้น ผลลัพธการเก็บไฟลจะแสดงดังรูปที่ ก. 24
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รูปที่ ก. 23 หนาเว็บสําหรับการเก็บไฟลในไลบรารีของโครงการ

รูปที่ ก. 24 หนาเว็บแสดงผลลัพธการเก็บไฟลในไลบรารีของโครงการ

ก.3.5 การดูรายละเอียดขอมูลเกี่ยวกับไฟลในพื้นที่ทํางานของโครงการ
ผูใชสามารถดูรายละเอียดเกี่ยวกับไฟลได โดยเลือกไฟลจากตารางแลวคลิกที่ปุม View Information 

หนาเว็บแสดงรายละเอียดขอมูลเกี่ยวกับไฟล แสดงดังรูปที่ ก. 25
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รูปที่ ก. 25 หนาเว็บแสดงรายละเอียดขอมูลเกี่ยวกับไฟลในพื้นที่ทํางานของโครงการ

ก.3.6 การแกไขรายละเอียดขอมูลเกี่ยวกับไฟลในพื้นที่ทํางานของโครงการ
ผูใชสามารถแกไขรายละเอียดขอมูลเกี่ยวกับไฟลได โดยเลือกไฟลจากตารางแลวคลิกที่ปุม Edit 

Information หนาเว็บสําหรับแกไขละเอียดขอมูลเกี่ยวกับไฟล แสดงดังรูปที่ ก. 26

รูปที่ ก. 26 หนาเว็บสําหรับแกไขรายละเอียดขอมูลเกี่ยวกับไฟลในพื้นที่ทํางานของโครงการ
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รูปที่ ก. 27 หนาเว็บแสดงผลลัพธการแกไขขอมูลของไฟลในพื้นที่ทํางานของโครงการ

ก.4 การใชสวนจัดการไลบรารีของโครงการ
เมื่อผูใชคลิกที่คําวา Project Library ที่แถบเมนูดานบนของหนาเว็บใด ๆ ผูใชจะเขาสูสวนจัดการ

ไลบรารีของโครงการ
ก.4.1     การแสดงไลบรารีของโครงการ
หนาเว็บแรกเมื่อผูใชเขาสูสวนจัดการไลบรารีของโครงการ คือ หนาเว็บแสดงไลบรารีของโครงการ ดัง

แสดงในรูป ก.28 หนาเว็บนี้จะแสดงรายการไฟลที่อยูในไลบรารีตามหมวดหมูที่ผูใชเลือก
หนาเว็บนี้แสดงขอมูลของไฟล และคําส่ังเพื่อการทํางาน ดังตอไปนี้
1. File Name คือ ชื่อไฟล
2. Description คือ คําอธิบายของไฟล หรือชื่อคอนฟกูเรชันไอเท็ม
3. Version คือ เวอรชันของคอนฟกูเรชันไอเท็มนั้น
4. Creation Date คือ วันที่ที่สรางดังกลาวคอนฟกูเรชันไอเท็ม
5. Approval Date คือ วันที่อนุมัติคอนฟกูเรชันไอเท็มดังกลาว
6. ปุม View Information เปนปุมกดเพื่อดูรายละเอียดขอมูลเกี่ยวกับไฟลที่เลือก
7. ปุม Edit Information เปนปุมกดเพื่อแกไขรายละเอียดขอมูลของไฟลที่เลือก ผูปฏิบัติงานเอสซีเอ็ม

เทานั้นที่จะเห็นปุมนี้
8. ปุม Delete File เปนปุมกดเพื่อลบไฟลที่เลือก ผูปฏิบัติงานเอสซีเอ็มเทานั้นที่จะเห็นปุมนี้
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รูปที่ ก. 28 หนาเว็บแสดงไลบรารีของโครงการ

ก.4.2 การดูรายละเอียดขอมูลเกี่ยวกับไฟลในไลบรารีของโครงการ
เมื่อผูใชเลือกไฟลของคอนฟกูเรชันไอเท็มในไลบรารี ผูใชสามารถดูขอมูลที่เกี่ยวของกับไฟลเหลานั้นได

โดยการคลิกที่ปุม View Information เว็บบราวเซอรจะปรากฏหนาเว็บเพื่อแสดงรายละเอียดขอมูลเกี่ยวกับไฟล 
ดังแสดงในรูปที่ ก. 29 ขอจํากัดของการเลือกไฟลเพื่อดูรายละเอียดขอมูล คือ ผูใชสามารถเลือกไดไมเกิน 3 ไฟล 
ถาเลือกมากกวา 3 ไฟล ระบบจะแสดงขอความเตือนเพื่อใหผุใชเลือกไฟลใหม

รูปที่ ก. 29 หนาเว็บแสดงรายละเอียดขอมูลเกี่ยวกับไฟลในไลบรารีของโครงการ
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ก.4.3 การแกไขรายละเอียดขอมูลเกี่ยวกับไฟลในไลบรารีของโครงการ
เมื่อผูปฏิบัติงานเอสซีเอ็มเลือกไฟลของคอนฟกูเรชันไอเท็มในไลบรารี ผูปฏิบัติงานเอสซีเอ็มสามารถแก

ไขขอมูลที่เกี่ยวของกับไฟลเหลานั้นไดโดยการคลิกที่ปุม Edit Information ระบบจะแสดงหนาเว็บสําหรับแก
ไขรายละเอียดขอมูลเกี่ยวกับไฟลดังแสดงในรูปที่ ก. 30 ขอจํากัดของการเลือกไฟลเพื่อแกไขรายละเอียดขอมูล 
คือ ผูใชสามารถเลือกไดไมเกิน 3 ไฟล ถาเลือกมากกวา 3 ไฟล ระบบจะแสดงขอความเตือนเพื่อใหผุใชเลือกไฟล
ใหม

รูปที่ ก. 30 หนาเว็บสําหรับแกไขรายละเอียดขอมูลเกี่ยวกับไฟลในไลบรารีของโครงการ

เม่ือผูปฏิบัติงานเอสซีเอ็มแกไขขอมูลที่เกี่ยวของกับไฟลเสร็จแลว ผูปฏิบัติงานเอสซีเอ็มตองคลิกที่ปุม 
Submit เพื่อบันทึกการเปลี่ยนแปลง หลังจากนั้น ระบบจะประมวลผลและบันทึกการเปลี่ยนแปลง และแสดง
หนาเว็บผลการแกไข ดังแสดงในรูปที่ ก. 31

ก.4.4 การลบไฟลออกจากไลบรารีของโครงการ
เม่ือผูปฏิบัติงานเอสซีเอ็มเลือกไฟลที่ตองการในไลบรารีแลว ผูปฏิบัติงานเอสซีเอ็มสามารถลบไฟลนั้น

จากไลบรารีไดโดยการคลิกปุม Delete File ระบบจะลบไฟลที่เลือกเหลานั้นออกจากไลบรารี และปรับปรุงหนา
เว็บแสดงไลบรารีใหมโดยปราศจากไฟลที่ลบ
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รูปที่ ก. 31 หนาเว็บแสดงผลการแกไขรายละเอียดขอมูลเกี่ยวกับไฟลในไลบรารีของโครงการ

ก.5 การใชสวนจัดการรายงานเบสไลน และการสรางเบสไลน
เมื่อผูใชคลิกที่ Baseline Report ในแถบเมนูดานบนของหนาเว็บใด ๆ ผูใชจะเขาสูสวนจัดการรายงาน

เบสไลน และถาผูใชเปนผูปฏิบัติงานเอสซีเอ็ม ผูใชก็จะเห็นคําส่ังสรางเบสไลนในสวนการทํางานนี้
ก.5.1 การแสดงรายงานเบสไลน
หนาเว็บแรกเมื่อผูใชทุกคนจะเห็นเขาสูสวนจัดการรายงานเบสไลน คือ หนาเว็บแสดงรายงานเบสไลน 

หนาเว็บนี้จะแสดงรายงานเบสไลนตามหมายเลขเบสไลน และเวอรชันของรายงานที่ผูใชเลือก ดังแสดงในรูปที่ ก. 
32 และรูปที่ ก. 33

คําอธิบายสําหรับสวนประกอบในหนาเว็บรายงานเบสไลน สามารถอธิบายโดยแยกเปนสวน ๆ ไดแก
1. สวน Baseline Report Information

1.1 Baseline Number คือ รายการหมายเลขเบสไลนที่ใหผูใชเลือก เมื่อผูใชเลือกหมายเลขใหม 
หนาเว็บนี้จะถูกปรับปรุงใหแสดงรายงานเบสไลนเวอรชันลาสุด ของเบสไลนหมายเลขนั้น

1.2 Baseline Report  Version คือ รายการเวอรชันของรายงานในเบสไลนหมายเลขที่เลือก เมื่อ
ผูใชเลือกเวอรชันใหม หนาเว็บนี้จะถูกปรับปรุงใหแสดงรายงานเบสไลนเวอรชันที่เลือก

1.3 Baseline Report Status คือ สถานะของรายงาน ไดแก Working หรือ กําลังทํางานอยู และ 
Approved หรือ ไดรับอนุมัติแลว

1.4 Reference SCM Plan Version คือ เวอรชันของแผนเอสซีเอ็มฉบับอางอิง ระบบจะเลือก
แผนเอสซีเอ็มเวอรชันลาสุดที่ไดรับอนุมัติ มาเปนแผนสําหรับอางอิงโดยอัตโนมัติ
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รูปที่ ก. 32 หนาเว็บแสดงรายงานเบสไลน สวนแรก

1.5 Report Update Date คือ วันที่ลาสุดที่รายงานถูกปรับปรุง ระบบจะบันทึกวันที่ดังกลาวใน
รายงานโดยอัตโนมัติ

1.6 Report Approved By คือ ชื่อผูอนุมติรายงาน อันไดแก เอสซีซีบี
1.7 Report Approval Date คือ วันที่อนุมัติรายงานเบสไลน
1.8 Planned Baseline Creation Date คือ วันที่กําหนดการสรางเบสไลนตามแผนเอสซีเอ็มฉบับ

อางอิง ระบบจะนําขอมูลวันดังกลาวจากแผนเอสซีเอ็ม มาบันทึกและแสดงในรายงานเบส
ไลนโดยอัตโนมัติ

1.9 Actual Baseline Creation Date คือ วันที่สรางเบสไลนจริง ระบบจะบันทึกและแสดงวันที่ดัง
กลาวโดยอัตโนมัติ เมื่อผูปฏิบัติงานเอสซีเอ็มใชคําส่ังสรางเบสไลนดวยปุม Create Baseline

2. สวน Baseline Purpose
คือ สวนที่แสดงวัตถุประสงคของเบสไลนตามที่กําหนดไวในแผนเอสซีเอ็มฉบับอางอิง ระบบจะนําขอ

มูลวัตถุประสงคของเบสไลนมาจากแผนเอสซีเอ็ม แลวบันทึกและแสดงในรายงานเบสไลนโดยอัตโนมัติ
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รูปที่ ก. 33 หนาเว็บแสดงรายงานเบสไลน สวนที่สอง

3. สวน Baseline Remark
คือ สวนที่แสดงหมายเหตุของเบสไลน ตามที่ผูปฏิบัติงานเอสซีเอ็มบันทึกไว ขณะที่สรางรายงานเบส

ไลนฉบับนี้
4. สวน Baseline Content
คือ สวนที่แสดงเนื้อหาของเบสไลน มีสวนประกอบยอย ดังนี้

4.1 Planned Baseline Content คือ รายการคอนฟกูเรชันไอเท็มที่ผูปฏิบัติงานเอสซีเอ็มกําหนด
4.2 ปุม Add และ Delete คือ ปุมสําหรับเพิ่มคอนฟกูเรชันไอเท็มใหกับ Planned Baseline 

Content สองปุมนี้จะปรากฏใหเฉพาะผูปฏิบัติงานเอสซีเอ็มเห็นเทานั้น
4.3 Actual Baseline Content คือ รายการไฟลของคอนฟกูเรชันไอเท็ม ที่ระบบรวบรวมจาก

ไลบรารีของโครงการโดยอัตโนมัติ เมื่อผูปฏิบัติงานเอสซีเอ็มส่ังใหระบบสรางเบสไลน
1.4 ปุม Create Baseline คือ ปุมสําหรับสรางเบสไลน และปรับปรุงเนื้อหาใน  Actual Baseline 

Content ปุมนี้จะปรากฏใหเฉพาะผูปฏิบัติงานเอสซีเอ็มเห็นเมื่อรายงานเบสไลนมีสถานะเปน 
Approved แลว

5. ปุม Edit Report คือ ปุมสําหรับแกไขขอมูลของรายงานยกเวนสวน Baseline Content ผูปฏิบัติ
งานเอสซีเอ็มเทานั้นที่จะเห็นปุมนี้
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6. ปุม New Report คือ ปุมสําหรับสรางรายงานเบสไลนเวอรชันใหม ผูปฏิบัติงานเอสซีเอ็มเทานั้นที่
จะเห็นปุมนี้

7. ปุม Delete Report คือ ปุมสําหรับลบรายงานเบสไลนฉบับที่แสดงอยู ผูปฏิบัติงานเอสซีเอ็มเทา
นั้นที่จะเห็นปุมนี้

ก.5.2 การสรางรายงานเบสไลนใหม
กอนที่ผูปฏิบัติงานเอสซีเอ็มจะสรางเบสไลน ตามที่วางแผนไวในแผนเอสซีเอ็ม (และในแผนโครงการ

ซอฟตแวร) ผูปฏิบัติงานเอสซีเอ็มจะตองสรางรายงานเบสไลนกอน หนาเว็บสําหรับการสรางรายงานเบสไลน
เวอรชันใหมแสดงดังรูปที่ ก. 34 และรูปที่ ก. 35 เนื้อหาของรายงานเบสไลนเหมือนกับที่กลาวไวแลวในหัวข
อก.5.1    การแสดงรายงานเบสไลน ที่ผานมา

รูปที่ ก. 34 หนาเว็บสําหรับการสรางรายงานเบสไลน สวนแรก

เมื่อผูปฏิบัติงานเอสซีเอ็มปอนขอมูลรายงานถูกตองและครบถวนแลว ผูใชตองคลิกปุม Submit เพื่อส่ัง
ใหระบบประมวลผลและบันทึกรายงานเบสไลนฉบับใหม ผลการสรางรายงานเบสไลนฉบับใหม จะแสดงดังหนา
เว็บในรูปที่ ก. 36
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รูปที่ ก. 35 หนาเว็บสําหรับการสรางรายงานเบสไลน สวนที่สอง

รูปที่ ก. 36 หนาเว็บแสดงผลการสรางรายงานเบสไลน
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ก.5.3 การลบรายงานเบสไลน
ผูปฏิบัติงานเอสซีเอ็มสามารถลบรายงานเบสไลนเวอร็ชันที่แสดงอยู โดยคลิกที่ปุม Delete Report ใน

หนาแสดงรายงานเบสไลน หลังจากคลิกที่ปุมดังกลาวแลว หนาแสดงรายงานเบสไลนจะถูกปรับปรุงโดยไมมีราย
งานเวอรชันใหผูใชเห็นอีก

ก.5.4 การแกไขรายงานเบสไลน
ผูปฏิบัติงานเอสซีเอ็มสามารถแกไขรายงานเบสไลนเวอรชันที่แสดงอยู โดยคลิกที่ปุม Edit Report ใน

หนาแสดงรายงานเบสไลน หลังจากคลิกที่ปุมดังกลาวแลว ระบบจะแสดงหนาเว็บสําหรับแกไขรายงานเบสไลน 
ดังแสดงในรูปที่ ก. 37 และรูปที่ ก. 38 ความหมายของเนื้อหารายงานเบสไลนอธิบายไปแลวในหัวขอ ก.5.1    
การแสดงรายงานเบสไลน

รูปที่ ก. 37 หนาเว็บสําหรับการแกไขรายงานเบสไลน สวนแรก

เมื่อผูปฏิบัติงานเอสซีเอ็มแกไขรายงานเบสไลนเสร็จตามตองการแลว ผูปฏิบัติงานเอสซีเอ็มตองคลิกที่
ปุม Submit เพื่อส่ังใหระบบประมวลผลและบันทึกการเปลี่ยนแปลงลงในรายงานเบสไลน ตัวอยางหนาเว็บผล
ลัพธการแกไขรายงานเบสไลน ที่เพิ่มหมายเหตุของเบสไลน แสดงดังรูปที่ ก. 39
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รูปที่ ก. 38 หนาเว็บสําหรับการแกไขรายงานเบสไลน สวนที่สอง

รูปที่ ก. 39 หนาเว็บแสดงผลการแกไขรายงานเบสไลน

ก.5.5 การเพิ่มคอนฟกูเรชันไอเท็มในรายงานเบสไลน
ผูปฏิบัติงานเอสซีเอ็มสามารถเพิ่มคอนฟกูเรชันไอเท็มใหกับรายงานเบสไลน โดยการคลิกที่ปุม Add ที่

อยูภายใตสวน Planned Baseline Content ในหนาเว็บแสดงรายงานเบสไลน หลังจากที่ผูปฏิบัติงานเอสซีเอ็ม
คลิกปุม Add ระบบจะแสดงหนาเว็บสําหรับการเพิ่มคอนฟกูเรชันไอเท็มดังรูปที่ ก. 40
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รูปที่ ก. 40 หนาเว็บสําหรับการเพิ่มคอนฟกูเรชันไอเท็มในรายงานเบสไลน

หนาเว็บสําหรับการเพิ่มคอนฟกูเรชัไอเท็ม จะแสดงรายการคอนฟกูเรชันไอเท็มใหผูใชเลือกในตาราง 
ภายใตสวน Defined CI in the reference SCM Plan ผูปฏิบัติงานเอสซีเอ็มเพียงเลือกคอนฟกูเรชันไอเท็มที่
ตองการแลวกดปุม Submit ระบบจะบันทึกคอนฟกูเรชันไอเท็มที่เลือกลงในรายงานเบสไลน

ระบบแสดงรายการคอนฟกูเรชันไอเท็มดังกลาว โดยนําขอมูลมาจากคอนฟกูเรชันไอเท็มที่กําหนดไวใน
แผนเอสซีเอ็มเวอรชันที่อางอิง โดยอนุญาตใหผูใชแกไข Description และ Owner ได

เมื่อผูใชคลิกที่ปุม Submit ระบบจะประมวลผลและบันทึกรายการคอนฟกูเรชันที่เพิ่มลงในรายงานเบส
ไลน และแสดงผลลัพธ ดังแสดงในรูปที่ ก. 41

ก.5.6 การลบคอนฟกูเรชันไอเท็มในรายงานเบสไลน
ผูปฏิบัติงานเอสซีเอ็มสามารถลบคอนฟกูเรชันไอเท็มใน Planned Baseline Content ไดโดยการเลือก

คอนฟกูเรชันไอเท็มที่ตองการ แลวคลิกปุม Delete ที่อยูใตรายการของคอนฟกูเรชันไอเท็ม ระบบจะลบคอนฟกูเร
ชันไอเท็มนั้นจากรายงาน และปรับปรุงหนาเว็บแสดงรายงานเบสไลนใหม โดยไมมีคอนฟกูเรชันไอเท็มนั้นปรากฏ



182

รูปที่ ก. 41 หนาเว็บแสดงผลการเพิ่มคอนฟกูเรชันไอเท็มในรายงานเบสไลน

ก.5.7 การสรางเบสไลน
เมื่อสถานะของรายงานเบสไลนเปน Approved คือ รายงานไดรับการอนุมัติแลว ระบบจะแสดงปุม

Create Baseline ใหผูปฏิบัติงานเอสซีเอ็มเห็น มิฉะนั้นปุมนี้จะไมปรากฏ เมื่อผูปฏิบัติงานเอสซีเอ็มคลิกที่ปุม 
Create Baseline ระบบจะรวบรวมรายชื่อไฟลคอนฟกูเรชันในไลบรารีของโครงการมาแสดงในตาราง Actual 
Baseline Content นอกจากนี้ ระบบจะบันทึก Actuaul Baseline Creation Date ใหโดยอัตโนมัติ หนาเว็บภาย
หลังการสรางเบสไลน แสดงดังรูปที่ ก. 42 และรูปที่ ก. 43

จากนั้นเอสซีซีบีและผูปฏิบัติงานเอสซีเอ็มจะตองตรวจสอบความถูกตองของการสรางเบสไลน โดย
พิจารณาจากเนื้อหาของ Actual Baseline Content ถาไฟลคอนฟกูเรชันทั้งหมดถูกตองและครบถวนตามวัตถุ
ประสงคของเบสไลน การสรางสรางเบสไลนจึงเสร็จสมบูรณ มิฉะนั้น กลุมโครงการจะตองแกไขใหถูกตองแลวจึง
สรางเบสไลนใหม



183

รูปที่ ก. 42 หนาเว็บแสดงรายงานเบสไลนหลังจากสรางเบสไลน สวนแรก

รูปที่ ก. 43 หนาเว็บแสดงรายงานเบสไลนหลังจากสรางเบสไลน สวนที่สอง



184

ก.6 การใชสวนจัดการรายงานเอสซีเอ็ม
เมื่อผูใชคลิกที่คําวา SCM Report ที่แถบเมนูดานบนของหนาเว็บใด ๆ ผูใชจะเขาสูสวนจัดการรายงาน

เอสซีเอ็ม
ก.6.1 การแสดงรายงานเอสซีเอ็ม
หนาเว็บแรกที่ผูใชจะเห็นเมื่อเขาสูสวนจัดการรายงานเอสซีเอ็ม คือ หนาเว็บแสดงรายงานเอสซีเอ็ม ดัง

แสดงในรูปที่ ก. 44 หนาเว็บนี้จะรายงานรายการกิจกรรมเอสซีเอ็มที่เกิดขึ้นในรอบหนึ่งเดือน

รูปที่ ก. 44 หนาเว็บแสดงรายงานเอสซีเอ็ม สวนแรก

หนาเว็บนี้แสดงขอมูลกิจกรรมเอสซีเอ็ม และคําส่ังเพื่อจัดการรายงาน ดังตอไปนี้
1. ขอมูลเบื้องตนของรายงาน

1.1  Reporting Month (mm/yyyy) คือ เดือนของรายงานเอสซีเอ็มนั้น
1.2  Author คือ ชื่อผูสรางรายงานที่ผูใชระบุขณะสราง ซึ่งปกติเปนชื่อของผูปฏิบัติเอสซีเอ็ม
1.3  Update Date (dd/mm/yyyy) คือ วันที่ลาสุดที่ปรับปรุงรายงานเอสซีเอ็ม ระบบจะบันทึกวัน

ดังกลาวโดยอัตโนมัติเมื่อผูใชแกไขรายงาน
2. สวน Change Request Status

2.1  Number of the received Change Request in this month แสดงจํานวนคํารองขอการ
เปล่ียนแปลงที่เกิดขึ้น ซึ่งมีสถานะเริ่มตน คือ Received ในเดือนของรายงาน
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2.2  Number of the in-progress Change Request in this month แสดงจํานวนคํารองขอการ
เปล่ียนแปลงที่ไดรับอนุมัติและกําลังดําเนินการแกไข ซึ่งมีสถานะปจจุบันเปน In Progress 
ในเดือนของรายงาน

2.3  Number of the done Change Request in this month แสดงจํานวนคํารองขอการเปลี่ยน
แปลงที่ทําสําเร็จ ซึ่งมีสถานะปจจุบันเปน Done ในเดือนของรายงาน

2.4  Number of the rejected Change Request in this month แสดงจํานวนคํารองขอการ
เปล่ียนแปลงที่ปฏิเสธ ซึ่งมีสถานะปจจุบันเปน Rejected ในเดือนของรายงาน

2.5  Number of the total Change Request in project แสดงจํานวนคํารองขอการเปลี่ยนแปลง
ทั้งหมดที่มีในโครงการ นับตั้งแตเริ่มโครงการจนถึงเดือนของรายงาน

รูปที่ ก. 45 หนาเว็บแสดงรายงานเอสซีเอ็ม สวนที่สอง

3. สวน Configuration Item Information Update in this Month
เปนตารางแสดงการเปลี่ยนแปลงคอนฟกูเรชันไอเท็มภายในไลบรารีของโครงการ ตลอดชวงหนึ่ง

เดือนของการรายงาน โดยแสดงรายการคอนฟกูเรชันไอเท็มเหลานั้นตามหมวดหมูที่ผูใชเลือก
3.1  Category แสดงรายการของหมวดหมูของคอนฟกูเรชันไอเท็มใหผูใชเลือก
3.2  คอลัมน File Name แสดงรายชื่อไฟลของคอนฟกูเรชันไอเท็มในหมวดหมูที่ถูกเลือก
3.3  คอลัมน Configuration Item Description แสดงคําบรรยายคอนฟกูเรชันไอเท็ม
3.4  คอลัมน Approval Date แสดงวันที่คอนฟกูเรชันไอเท็มนั้นไดรับการอนุมัติ
3.5  คอลัมน Check-in Date แสดงวันที่ไฟลของคอนฟกูเรชันไอเท็มนั้นถูกนําเขามาเก็บใน

ไลบรารีของโครงการ โดยผูปฏิบัติงานเอสซีเอ็ม
4. สวน Baseline Information Update in this Month
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เปนตารางแสดงกิจกรรมการสรางเบสไลน ที่เกิดขึ้นภายในเดือนของรายงาน
4.1 คอลัมน Number แสดงหมายเลขของเบสไลน
4.2 คอลัมน Baseline Purpose แสดงจุดประสงคของเบสไลน
4.3 คอลัมน Planned Creation Date แสดงวันที่สรางเบสไลนตามที่กําหนดไวในแผนเอสซีเอ็ม
4.4 คอลัมน Actual Creation Date แสดงวันที่สรางเบสไลนจริง

5. ปุม New Report เปนปุมที่จะปรากฏเมื่อผูใชมีบทบาทเปนผูปฏิบัติงานเอสซีเอ็มเทานั้น เพื่อใหผุ
ใชสรางรายงานเอสซีเอ็มสําหรับเดือนอื่น

6. ปุม Delete Report เปนปุมที่จะปรากฏเมื่อผูใชมีบทบาทเปนผูปฏิบัติงานเอสซีเอ็มเทานั้น เพื่อให
ผุใชลบรายงานเอสซีเอ็มฉบับที่กําลังแสดงอยู

.4.1    การสรางรายงานเอสซีเอ็ม
เมื่อผูใชคลิกที่ปุม New Report ผูใชจะเขาสูหนาเว็บสําหรับสรางรายงานเอสซีเอ็ม ดังแสดงในรูปที่ ก. 

46

รูปที่ ก. 46 หนาเว็บสําหรับสรางรายงานเอสซีเอ็ม

สวนประกอบในหนาเว็บเพื่อสรางรายงานเอสซีเอ็ม ประกอบดวย
1. Report Month/Year เปนรายชื่อเดือนและป เพื่อใหผูใชเลือกเดือนของรายงานที่ตองการสราง
2. Author คือ ผูของผูสรางรายงานเอสซีเอ็ม ระบบจะใสคาเริ่มตนเปนชื่อเต็มของผูใชในกลองขอ

ความใหโดยอัตโนมัติ และอนุญาตใหผูใชแกไขได
3. Last Update Date (dd/mm/yyyy) คือ วันที่ปรับปรุงรายงานลาสุด ซึ่งก็คือวันปจจุบันขณะที่

กําลังสรางรายงานเอสซีเอ็ม ระบบจะใสขอมูลนี้ใหโดยอัตโนมัติ
4. ปุม Submit คือ ปุมส่ังใหระบบสรางรายงานเอสซีเอ็มสําหรับเดือนที่กําหนดใหโดยอัตโนมัติ
5. ปุม Cancel คือ ปุมยกเลิกการสรางรายงานเอสซีเอ็ม เมื่อผูใชคลิกที่ปุมนี้ ผูใชจะกลับไปสูหนา

แสดงรายงานเอสซีเอ็มโดยไมมีสรางรายงาน
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ก.6.3 การลบรายงานเอสซีเอ็ม
เมื่อผูใชคลิกที่ปุม Delete Report ระบบจะลบรายงานเอสซีเอ็มฉบับที่กําลังแสดงอยู แลวปรับปรุงหนา

เว็บแสดงรายงานเอสซีเอ็มใหม

ก.7 การใชงานสวนจัดการคํารองขอการเปลี่ยนแปลง
เมื่อผูใชคลิกที่คําวา Change Request ที่แถบเมนูดานบนของหนาเว็บใด ๆ ขณะอยูในระบบ หรือ เมื่อ

ผูใชเขาสูระบบโดยเลือก Function Mode เปน New Change Request ผูใชจะเขาสูสวนจัดการคํารองขอการ
เปล่ียนแปลง

ก.7.1 การแสดงคํารองขอการเปลี่ยนแปลง
หนาเว็บแรกที่ผูใชจะเห็นเมื่อเขาสูสวนจัดการรายงานเอสซีเอ็ม คือ หนาเว็บแสดงคํารองขอการเปลี่ยน

แปลง ดังแสดงในรูปที่ ก. 47 และ รูปที่ ก. 48 หนาเว็บนี้จะรวบรวมคํารองขอการเปลี่ยนแปลงทั้งหมดของโครง
การ

รูปที่ ก. 47 หนาเว็บแสดงคํารองขอการเปลี่ยนแปลง สวนแรก

เนื้อหาที่แสดงภายในหนาเว็บแสดงคํารองขอเปลี่ยนแปลงประกอบดวย
1. ขอมูลเบื้องตนของคํารองขอการเปลี่ยนแปลง
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1.1  Change Request Number เปนรายการของหมายเลขคํารองขอ เพื่อใหผูใชเลือก เมื่อผูใช
เลือกหมายเลขใหม ระบบจะปรับปรุงหนาเว็บใหแสดงคํารองขอการเปลี่ยนแปลงเพื่อแสดง
คํารองขอที่ถูกเลือก

1.2  Subject คือ ชื่อหัวขอของคํารองขอการเปลี่ยนแปลง ที่ผูสรางคํารองกําหนดเมื่อสราง

รูปที่ ก. 48 หนาเว็บแสดงคํารองขอการเปลี่ยนแปลง สวนที่สอง

1.3  Change Request Status คือ สถานะของคํารองขอการเปลี่ยนแปลง ระบบจะกําหนดให
สถานะเปน Received โดยอัตโนมัติเม่ือผูใชสรางคํารองขอ หลังจากนั้น ระบบจะใหผูใช
เปล่ียนสถานะไดเมื่อผูใชที่เปนเอสซีซีบีประเมินคํารองขอ

1.4  Urgency คือ ความเรงดานของคํารอง ที่ผูสรางคํารองระบุเมื่อสราง
1.5  Update Date (dd/mm/yyyy) คือ วันที่ปรับปรุงคํารองฉบับนี้ ระบบจะบันทึกวันที่ดังกลาวให

โดยอัตโนมัติทุกครั้งที่ผูใชแกไขคํารองฉบับนี้
2. สวน Change Request Detail

2.1  Change Requester คือ ชื่อผูสรางคํารองขอการเปลี่ยนแปลง ระบบจะบันทึกชื่อเต็มของผูใช
ใหโดยอัตโนมัติเมื่อสรางคํารอง

2.2  Raise Date (dd/mm/yyyy) คือ วันที่สรางคํารอง ระบบจะบันทึกวันที่ดังกลาวโดยอัตโนมัติ
เมื่อผูใชสรางคํารองการเปลี่ยนแปลง

2.3  Requester’s Expect Date (dd/mm/yyyy) คือ วันที่ผูสรางคํารองคาดหวังใหการเปลี่ยน
แปลงสําเร็จ ผูใชระบุวันที่ดังกลาวเมื่อสรางคํารองขอการเปลี่ยนแปลง

2.4  Change Request Description คือ รายละเอียดของการเปลี่ยนแปลงที่ผูสรางคํารองขอ
ตองการ ผูสรางคํารองตองระบุเม่ือสรางคํารอง
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3. สวน Change Request Assessment
3.1  Assessor คือ ชื่อเต็มผูประเมินผลการทดสอบ ระบบจะบันทึกชื่อผูใชที่ปอนผลการประเมิน

ใหโดยอัตโนมัติ เมื่อผูใชซึ่งเปนเอสซีซีบีใชคําส่ัง Assess Change Request เพื่อประเมินคํา
รองขอการเปลี่ยนแปลง

3.2  Assess Date (dd/mm/yyyy) คือ วันที่ผูประเมินคํารองปอนผลคําประเมิน ระบบจะบันทึก
วันที่ดังกลาวใหโดยอัตโนมัติ

3.3  Assessor’s Expect Date (dd/mm/yyyy) คือ วันที่ที่ผูประเมินคาดวาการเปลี่ยนแปลงจะ
กระทําสําเร็จ

3.4  Assessment Result คือ ผลการประเมินที่ผูประเมินกรอก
4. ปุม Assess Change Request คือ ปุมเพื่อเขาสูหนาเว็บสําหรับประเมินคํารองขอการเปลี่ยน

แปลง ปุมนี้จะปรากฏก็ตอเมื่อผูใชเปนเอสซีซีบีของระบบ
5. ปุม New Change Request คือ ปุมเพื่อสรางคํารองขอการเปลี่ยนแปลงใหม ผูใชทุกคนในโครง

การสามารถเห็นและใชปุมนี้
ก.7.2 การสรางคํารองขอการเปลี่ยนแปลง
เมื่อผูใชซึ่งเปนเอสซีซีบีคลิกที่ปุม Assess Change Request ผูใชจะเขาสูหนาเว็บสําหรับสรางคํารอง

ขอการเปลี่ยนแปลง ดังแสดงในรูปที่ ก. 49

รูปที่ ก. 49 หนาเว็บสําหรับสรางคํารองขอการเปลี่ยนแปลง
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สวนประกอบภายในหนาเว็บสําหรับสรางคํารองขอการเปลี่ยนแปลง ไดแก
1. ขอมูลเบื้องตนของคํารองขอการเปลี่ยนแปลง

1.1  Change Request Number คือ หมายเลขประจําคํารองขอการเปลี่ยนแปลง ระบบจะ
กําหนดหมายเลขใหโดยอัตโนมัติเม่ือผูใชสรางคํารองขอการเปลี่ยนแปลง

1.2  Subject คือ ชื่อหัวขอคํารองขอการเปลี่ยนแปลง ที่ผูสรางคํารองขอการเปล่ียนแปลงตอง
ปอน

1.3  Change Request Status คือ สถานะของคํารองขอการเปลี่ยนแปลง ระบบจะกําหนดใหเปน 
“Received” โดยอัตโนมัติเม่ือเริ่มสรางคํารองขอการเปลี่ยนแปลง

1.4  Urgency คือ ความเรงดวนของคํารองขอการเปลี่ยนแปลงที่ผูสรางคํารองตอนปอน คาที่ควร
ปอน ไดแก High (สูง), Medium (กลาง) และ Low (ต่ํา)

2. สวน Change Request Detail
2.1  Change Requester  คือ ชื่อเต็มของผูสรางคํารองขอการเปลี่ยนแปลง ระบบจะบันทึกชื่อดัง

กลาวใหโดยอัตโนมัติตามชื่อผูใช
2.2  Raise Date (dd/mm/yyyy) คือ วันที่สรางคํารองขอการเปลี่ยนแปลง ระบบจะบันทึกวันที่ดัง

กลาวใหโดยอัตโนมัติ
2.3  Requester’s Expect Date (dd/mm/yyyy) คือ วันที่ที่ผูสรางคํารองขอการเปลี่ยนแปลงคาด

หวังใหการเปลี่ยนแปลงสําเร็จ
2.4  Change Request Description คือ คําบรรยายคํารองขอการเปลี่ยนแปลงที่ผูสรางคํารอง

ปอน
ก.7.3 การประเมินคํารองขอการเปลี่ยนแปลง
เมื่อผูใชคลิกที่ปุม New Change Request ผูใชจะเขาสูหนาเว็บสําหรับประเมินคํารองขอการเปลี่ยน

แปลง ดังแสดงในรูปที่ ก. 50 และ รูปที่ ก. 51
สวนประกอบในหนาเว็บสําหรับประเมินคํารองขอการเปลี่ยนแปลง ไดแก
1. ขอมูลเบื้องตนของคํารองขอการเปลี่ยนแปลง

เหมือนกับคําบรรยายที่แสดงไวสําหรับหนาเว็บแสดงคํารองขอการเปลี่ยนแปลง
2. สวน Change Request Detail

เหมือนกับคําบรรยายที่แสดงไวสําหรับหนาเว็บแสดงคํารองขอการเปลี่ยนแปลง
3. สวน Change Request Assement

3.1  Assessor  คือ ชื่อเต็มของผูประเมินคํารองขอการเปลี่ยนแปลง ระบบจะใสชื่อดังกลาวใหโดย
อัตโนมัติ

3.2  Assess Date (dd/mm/yyyy) คือ วันที่ประเมินคํารองขอการเปลี่ยนแปลง ระบบจะใสวันที่
ปจจุบันใหโดยอัตโนมัติ

3.3  Assessor’s Expect Date (dd/mm/yyyy) คือ วันที่ที่ผูประเมินคาดวาการเปลี่ยนแปลงจะ
สําเร็จ ผูประเมินจะตองปอนโดยเลือกวัน เดือน ป
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3.4  Assessment Result คือ ผลการประเมินที่ผูประเมินตองปอน

รูปที่ ก. 50 หนาเว็บสําหรับประเมินคํารองขอการเปลี่ยนแปลง สวนแรก

รูปที่ ก. 51 หนาเว็บสําหรับประเมินคํารองขอการเปลี่ยนแปลง สวนที่สอง



ภาคผนวก ข

โครงสรางและรายละเอียดของตารางขอมูล

ตารางที่ ข.1 ตารางผูใชระบบ

TABLE NAME USERS
FIELD NO. FIELD NAME TYPE WIDTH KEY DESCRIPTION

 1 UserID C 10 PK ชื่อประจําตัวผูใช
 2 UserName C 40 ชื่อเต็มของผูใช
 3 Telephone C 50 หมายเลขโทรศัพท
 4 Email C 50 ที่อยูอีเมล
 5 Position C 50 ตําแหนง
 6 Department C 50 แผนก
 7 Password C 10 รหัสผาน

ตารางที่ ข.2 ตารางโครงการ

TABLE NAME PROJECTS
FIELD NO. FIELD NAME TYPE WIDTH KEY DESCRIPTION

 1 ProjectID C 10 PK ชื่อประจําตัวโครงการ
 2 ProjectName C 70 ชื่อเต็มของโครงการ
 3 ProductName C 50 ชื่อผลิตภัณฑ
 4 StartDate D 4 วันเริ่มตนโครงการ
 5 EndDate D 4 วันส้ินสุดโครงการ
 6 RefSCMPlanID C 40 ชื่อประจําตัวแผนเอสซีเอ็มอางอิง

ตารางที่ ข.3 ตารางบทบาทในโครงการ

TABLE NAME ROLES
FIELD NO. FIELD NAME TYPE WIDTH KEY DESCRIPTION

 1 RoleID C 8 PK ชื่อประจําตัวบทบาท
 2 RoleName C 40 ชื่อเต็มของบทบาท
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ตารางที่ ข.4 ตารางบทบาทของผูใชในโครงการ

TABLE NAME INVOLVINGS
FIELD NO. FIELD NAME TYPE WIDTH KEY DESCRIPTION

 1 UserID C 10 PK ชื่อประจําตัวผูใช
 2 ProjectID C 10 PK ชื่อประจําตัวโครงการ
 3 RoleID C 8 PK ชื่อประจําตัวบทบาท

ตารางที่ ข.5 ตารางไอเท็มในพื้นที่ทํางานของโครงการ

TABLE NAME WORKING_ITEMS
FIELD NO. FIELD NAME TYPE WIDTH KEY DESCRIPTION

 1 WorkingItemID C 50 PK ชื่อประจําตัวไอเท็มระหวางปรับ
ปรุง (ชื่อไฟล)

 2 ProjectID C 10 ชื่อประจําตัวโครงการ
 3 CategoryID C 8 ชื่อประจําตัวหมวดหมูไอเท็ม
 4 Description C 100 คําบรรยาย
 5 ItemVersion C 5 เวอรชันของไอเท็ม
 6 Author C 40 ชื่อเต็มของผูสรางไอเท็ม
 7 CreationDate D 4 วันที่สรางไอเท็ม
 8 ApprovalPerson C 40 ชื่อเต็มของผูอนุมัติไอเท็ม
 9 ApprovalDate D 4 วันที่อนุมัติไอเท็ม
 10 CheckInPerson C 10 ชื่อผูใชในระบบที่นําเขาไอเท็ม

ตารางที่ ข.6 ตารางหมวดหมูไอเท็มในพื้นที่ทํางานของโครงการ

TABLE NAME WORKING_CATEGORIES
FIELD NO. FIELD NAME TYPE WIDTH KEY DESCRIPTION

 1 CategoryID C 8 PK ชื่อประจําตัวหมวดหมูไอเท็ม
 2 CategoryName C 40 ชื่อเต็มของหมวดหมูไอเท็ม
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ตารางที่ ข.7 ตารางที่ตั้งของหมวดหมูไอเท็มในระหวางปรับปรุง

TABLE NAME WORKING_LOCATIONS
FIELD NO. FIELD NAME TYPE WIDTH KEY DESCRIPTION

 1 ProjectID C 10 PK ชื่อประจําตัวโครงการ
 2 CategoryID C 8 PK ชื่อประจําตัวหมวดหมูไอเท็ม
 3 Location C 80 ที่ตั้ง (ไดเรกทอรี) ของหมวดหมูไอเท็ม

ตารางที่ ข.8 ตารางไอเท็มในไลบรารี

TABLE NAME LIBRARY_ITEMS
FIELD NO. FIELD NAME TYPE WIDTH KEY DESCRIPTION

 1 ProjectItemID C 50 PK ชื่อประจําตัวไอเท็มในไลบรารี (ชื่อไฟล)
 2 ProjectCICode C 20 ชื่อรหัสคอนฟกูเรชันไอเท็มในโครงการ
 3 ProjectID C 10 ชื่อประจําตัวโครงการ
 4 ItemVersion C 5 เวอรชันของไอเท็ม
 5 Author C 40 ชื่อเต็มของผูสรางไอเท็ม
 6 CreationDate D 4 วันที่สรางไอเท็ม
 7 ApprovalPerson C 40 ชื่อเต็มของผูอนุมัติไอเท็ม
 8 ApprovalDate D 4 วันที่อนุมัติไอเท็ม
 9 CheckInDate D 4 วันที่นําเขาไอเท็ม

ตารางที่ ข.9 ตารางหมวดหมูไอเท็มในไลบรารี

TABLE NAME LIBRARY_CATEGORIES
FIELD NO. FIELD NAME TYPE WIDTH KEY DESCRIPTION

 1 CategoryID C 8 PK ชื่อประจําตัวหมวดหมูไอเท็ม
 2 CategoryName C 40 ชื่อเต็มของหมวดหมูไอเท็ม

ตารางที่ ข.10 ตารางที่ตั้งของหมวดหมูไอเท็มในไลบรารี

TABLE NAME LIBRARY_LOCATIONS
FIELD NO. FIELD NAME TYPE WIDTH KEY DESCRIPTION

 1 ProjectID C 10 PK ชื่อประจําตัวโครงการ
 2 CategoryID C 8 PK ชื่อประจําตัวหมวดหมูไอเท็ม
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ตารางที่ ข.10 ตารางที่ตั้งของหมวดหมูไอเท็มในไลบรารี (ตอ)

TABLE NAME LIBRARY_LOCATIONS
FIELD NO. FIELD NAME TYPE WIDTH KEY DESCRIPTION

 3 Location C 80 ที่ตั้ง (ไดเรกทอรี) ของหมวดหมูไอเท็ม

ตารางที่ ข.11 ตารางรหัสมาตรฐานของคอนฟกูเรชันไอเท็ม

TABLE NAME STANDARD_CI_CODES
FIELD NO. FIELD NAME TYPE WIDTH KEY DESCRIPTION

 1 CICode C 20 PK รหัสมาตรฐานของคอนฟกูเรชันไอเท็ม
 2 CIName C 100 ชื่อเต็มของคอนฟกูเรชันไอเท็ม
 3 CategoryID C 8 ชื่อประจําตัวหมวดหมูไอเท็ม

ตารางที่ ข.12 ตารางแผนเอสซีเอ็ม

TABLE NAME SCM_PLANS
FIELD NO. FIELD NAME TYPE WIDTH KEY DESCRIPTION

 1 SCMPlanID C 40 PK ชื่อประจําตัวแผนเอสซีเอ็ม
 2 ProjectID C 10 ชื่อประจําตัวโครงการ
 3 Version C 5 เวอรชันของแผนเอสซีเอ็ม
 4 ItemStatusID C 4 ชื่อประจําตัวสถานะของไอเท็ม
 5 Author C 40 ชื่อเต็มผูเขียนแผนเอสซีเอ็ม
 6 LastUpdateDate D 4 วันที่ปรับปรุงลาสุด
 7 ApprovalPerson C 40 ชื่อเต็มผูอนุมัติ
 8 ApprovalDate D 4 วันที่อนุมัติ
 9 SCMStaff C 100 ชื่อเต็มผูปฏิบัติงานเอสซีเอ็ม
 10 SCCB C 256 รายชื่อเอสซีซีบี

ตารางที่ ข.13 ตารางรายการคอนฟกูเรชันไอเท็มในแผนเอสซีเอ็ม

TABLE NAME SCMP_CI_SECTIONS
FIELD NO. FIELD NAME TYPE WIDTH KEY DESCRIPTION

 1 SCMPlanID C 40 PK ชื่อประจําตัวแผนเอสซีเอ็ม
 2 ProjectCICode C 20 PK รหัสคอนฟกูเรชันไอเท็มของโครงการ
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ตารางที่ ข.13ารางรายการคอนฟกูเรชันไอเท็มในแผนเอสซีเอ็ม (ตอ)

TABLE NAME SCMP_CI_SECTIONS
FIELD NO. FIELD NAME TYPE WIDTH KEY DESCRIPTION

 3 ProjectCIName C 100 ชื่อเต็มคอนฟกูเรชันไอเท็มของโครงการ
 4 CategoryID C 8 ชื่อประจําตัวหมวดหมูไอเท็ม
 5 Owner C 40 ชื่อเต็มผูรับผิดชอบคอนฟกูเรชันไอเท็ม

ตารางที่ ข.14 ตารางรายการเบสไลนในแผนเอสซีเอ็ม

TABLE NAME SCMP_BL_SECTIONS
FIELD NO. FIELD NAME TYPE WIDTH KEY DESCRIPTION

 1 SCMPlanID C 40 PK ชื่อประจําตัวแผนเอสซีเอ็ม
 2 BLNumber C 4 PK หมายเลขเบสไลน
 3 PlannedDate D 4 วันที่สรางเบสไลนตามกําหนดการ
 4 Purpose C 1024 จุดประสงคของเบสไลน

ตารางที่ ข.15 ตารางกิจกรรมเอสซีเอ็มในแผนเอสซีเอ็ม

TABLE NAME SCMP_ACTIVITIES_SECTIONS
FIELD NO. FIELD NAME TYPE WIDTH KEY DESCRIPTION

 1 SCMPlanID C 40 PK ชื่อประจําตัวแผนเอสซีเอ็ม
 2 SCMActivityName C 100 PK ชื่อเต็มของกิจกรรมเอสซีเอ็ม
 3 Schedule C 1024 คําบรรยายกําหนดการของกิจกรรม

ตารางที่ ข.16 ตารางกิจกรรมเอสซีเอ็มมาตรฐาน

TABLE NAME SCMP_ACTIVITIES_SECTIONS
FIELD NO. FIELD NAME TYPE WIDTH KEY DESCRIPTION

 1 SCMActivityID C 10 PK ชื่อประจําตัวกิจกรรมเอสซีเอ็ม
 2 SCMActivityName C 100 ชื่อเต็มของกิจกรรมเอสซีเอ็ม
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ตารางที่ ข.17 ตารางรายงานเบสไลน

TABLE NAME BASELINE_REPORTS
FIELD NO. FIELD NAME TYPE WIDTH KEY DESCRIPTION

 1 BLReportID C 40 PK ชื่อประจําตัวรายงานเบสไลน
 2 ProjectID C 10 ชื่อประจําตัวโครงการ
 3 Version C 5 เวอรชันของรายงานเบสไลน
 4 ItemStatusID C 4 ชื่อประจําตัวสถานะของไอเท็ม
 5 BLNumber C 4 หมายเลขเบสไลน
 6 Remark C 1024 หมายเหตุ
 7 ActualDate D 4 วันที่สรางเบสไลนจริง
 8 Author C 40 ชื่อเต็มผูเขียนรายงานเบสไลน
 9 LastUpdateDate D 4 วันที่ปรับปรุงลาสุด
 11 ApprovalPerson C 40 ชื่อเต็มผูอนุมัติ
 12 ApprovalDate D 4 วันที่อนุมัติ

ตารางที่ ข.18 ตารางเนื้อหาในเบสไลน

TABLE NAME BASELINE_CONTENTS
FIELD NO. FIELD NAME TYPE WIDTH KEY DESCRIPTION

 1 BLReportID C 40 PK ชื่อประจําตัวรายงานเบสไลน
 2 ProjectCICode C 20 PK รหัสคอนฟกูเรชันไอเท็มของโครงการ
 3 ProjectItemID C 50 ชื่อประจําตัวไอเท็มในไลบรารี

ตารางที่ ข.19 ตารางรายงานเอสซีเอ็ม

TABLE NAME SCM_REPORTS
FIELD NO. FIELD NAME TYPE WIDTH KEY DESCRIPTION

 1 SCMReportID C 40 PK ชื่อประจําตัวรายงานเอสซีเอ็ม
 2 ReportMonth D 4 เดือนรายงานของรายงานเอสซีเอ็ม
 3 ProjectID C 10 ชื่อประจําตัวโครงการ
 4 Author C 40 ชื่อเต็มผูเขียนรายงานเบสไลน
 5 LastUpdateDate D 4 วันที่ปรับปรุงลาสุด
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ตารางที่ ข.20 ตารางรายการคอนฟกูเรชันไอเท็มในรายงานเอสซีเอ็ม

TABLE NAME SCMR_CI_SECTIONS
FIELD NO. FIELD NAME TYPE WIDTH KEY DESCRIPTION

 1 SCMReportID C 40 PK ชื่อประจําตัวรายงานเอสซีเอ็ม
 2 ProjectItemID C 50 PK ชื่อประจําตัวไอเท็มในไลบรารี

ตารางที่ ข.21 ตารางรายการเบสไลนในรายงานเอสซีเอ็ม

TABLE NAME SCMR_BL_SECTIONS
FIELD NO. FIELD NAME TYPE WIDTH KEY DESCRIPTION

 1 SCMReportID C 40 PK ชื่อประจําตัวรายงานเอสซีเอ็ม
 2 BLReportID C 40 PK ชื่อประจําตัวรายงานเบสไลน

ตารางที่ ข.22 ตารางรายการคํารองขอการเปลี่ยนแปลงในรายงานเอสซีเอ็ม

TABLE NAME SCMR_CR_SECTIONS
FIELD NO. FIELD NAME TYPE WIDTH KEY DESCRIPTION

 1 SCMReportID C 40 PK ชื่อประจําตัวรายงานเอสซีเอ็ม
 2 CRID C 40 PK ชื่อประจําตัวคํารองขอการเปลี่ยนแปลง

ตารางที่ ข.23 ตารางสถานะของไอเท็ม

TABLE NAME ITEM_STATUS
FIELD NO. FIELD NAME TYPE WIDTH KEY DESCRIPTION

 1 ItemStatusID N 4 PK เลขประจําตัวสถานะไอเท็ม
 2 Status C 10 ชื่อเต็มของสถานะไอเท็ม

ตารางที่ ข.24 ตารางคํารองขอการเปลี่ยนแปลง

TABLE NAME CHANGE_REQUESTS
FIELD NO. FIELD NAME TYPE WIDTH KEY DESCRIPTION

 1 CRID C 40 PK ชื่อประจําตัวคํารองขอการเปลี่ยนแปลง
 2 ProjectID C 10 ชื่อประจําตัวโครงการ
 3 CRNumber N 4 หมายเลขคํารองของการเปลี่ยนแปลง
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ตารางที่ ข.24 ตารางคํารองขอการเปลี่ยนแปลง (ตอ)

TABLE NAME CHANGE_REQUESTS
FIELD NO. FIELD NAME TYPE WIDTH KEY DESCRIPTION

 4 CRStatusID N 4 เลขประจําตัวสถานะคํารองขอการ
เปล่ียนแปลง

 5 Requester C 40 ชื่อเต็มผูรองขอการเปลี่ยนแปลง
 6 Subject C 80 หัวขอคํารองขอการเปลี่ยนแปลง
 7 Description C 1024 คําบรรยายคํารองขอการเปลี่ยนแปลง
 8 RaiseDate D 4 วันที่ยื่นรองขอการเปลี่ยนแปลง
 9 Urgency C 10 ความเรงดวนคํารองขอการเปลี่ยน

แปลง
 10 ExpectDate D 4 วันที่ผูรองขอคาดหวังการเปลี่ยนแปลง

สําเร็จ
 11 AssessmentResult C 1024 ผลการประเมินคํารอง
 12 Assessor C 40 ผูประเมินคํารอง
 13 AssessDate D 4 วันที่ประเมินคํารอง
 14 AssessorExpectDate D 4 วันที่ ผูประเมินคํารองประมาณการ

เปล่ียนแปลงสําเร็จ
 15 LastUpdateDate D 4 วันที่ปรับปรุงลาสุด

ตารางที่ ข.25 ตารางสถานะของคํารองขอการเปลี่ยนแปลง

TABLE NAME CR_STATUS
FIELD NO. FIELD NAME TYPE WIDTH KEY DESCRIPTION

 1 CRStatusID N 4 PK เลขประจําตัวสถานะคํารองขอการ
เปล่ียนแปลง

 2 Status C 16 ชื่อเต็มของสถานะคํารองขอการเปลี่ยน
แปลง
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