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#�����$%&$'�����+�r��.�ก4�
1�r/�����������	$ ���&$'��'	3��"��ก��!��)��กk��4�&	-	 
#��$ �&	-�1�4�ก����������	����$�+v�����	 (Carbonate Drinks) .���$ ����-��4��.)��	�ก4��� 'กก�����
��ก)-� ��+v��)�� �+v�����	.����+v��)���+�r��&��)-���,�����������	'����'	#�$5ก�r��ก���
 &	-)-�
4���,��������
�  ����$%ก�� ����� +'����������������
�-��u .���!	�!�-#�ก���v������ )���ก��
�����&$'�����+� กk	�ก4���'	ก��3��"������������	�����$�+v�����	ก���'1-��,����4v� 

 
!��.�ก4�
1�r/��������������+v�����	�/����,�$ ��1�4�กก��� #�����$%&$'!��) กk4�	 �'1-

	�ก	�'.��'' �.�� "�'4�!3-���,������$��	�5���ก0��$��ก�'��
�����������
 ��� �+v�
����	�����$�+v�� !�������$�+v��v� ����������	�+v�����	�����$�+v��  (Fruit Flavoured Drinks) 
��+�กk&��!ก- !����� 	������� �	��$���) ��,����  !������������	�+v�����	�����$�+v��v� (Black 
Carbonated Drinks) กk&��!ก-  ����� �  !�� "���-"��-�.���"��ก     

�/����ก4�ก�+v�����	�����$���ก�-�)�������!��) ��������+v�����	#�����$%&$''��	 
����������	�+v�����	�����$����u� ก $ ������/+��
�����,�$������ก�v�.��3�1�3��"�� �/��กk&��!ก- �&��
$
!�����)-���
 "�'�� 'ก)-���,�����������	�+v�����	�����$�+v�&	-	 �  (Line Drinks)  ������� 

 
�5���.ก��	����������	�����$�+v�����	#�����$%&$'��+�r��&��)-���,��5���.ก��	$ �����

�/+�	��
�����3�����)�	����ก������1�3��"��#�����$%��,��-)�#.2- "�'#���'�!�ก��,�ก��
�����+v�.)��� �-��u3��45�)�#�!33�-�'u��ก4v�.�-�'#.�!ก-�1�3��"�� !���-�	�#��-)������	
"�ก���+�$ � 2 &��	 ก�����3��5�����������+v�.)��  �)	$�+�	 ก��"�0���������	
���
��������

����������	�+v�����	$ �&����3�)�	��'	�'-��!
�-.��'#��-������$% �
���#.���,�$ ��1�4�ก����1�3��"��
��&$'	�ก�/+� 4�ก��$���#��)���-�	�&��	 ก��4����+�"����������+v�����	�/+�#�����$%&$' "�'
#���1��ก������!���������.	�'ก������'-���� ')ก�3"�����#��-������$%  $�+�� +กk�
������"'��

$��ก����� ������� 



  

"������������5���.ก��	�+v�����	#�����$%&$'�����+� 	 �)�	��� �'�!�����������
���������&	-	�ก��ก !����,��1�!33�������$ �	 ��ก0�� ��1����ก�3ก�����'��'� (Oligopoly) 
"�'	 3��0�$�1�����!��4v�.�-�'��'#.2-�'1-��)'ก�������' ������� 3��0�$ &$'�+v�$�
'
 4v�ก�� �/��
��,��1�����!��4��4v�.�-�'��������
����������	�+v�����	 "�'#���������.	�'ก����� "��ก !����� 
!���&��
$  !�� 3��0�$ ����	�5� 4v�ก��(	.���) �/����,��1�����!��4��4v�.�-�'��������
����������	
�+v�����	 "�'#���������.	�'ก����� ����� �  	������� !�����)-���
  "�'$�+����3��0�$	 ก��$v�ก��
����!��!�-����ก���'-���1�$�+�#������+v��v�!�������+v��  "�'��3&��)-���,�3��0�$'�ก0
#.2-
!.-��5���.ก��	�+v�����	#�����$%&$' $�+�� + ก�'5$�
$ ��v���2#�ก��!�-�����
������3�����-)�
!3-�������+�กk��� ก���������ก������#��1�!33�-��u�������  

!����ก4�ก�1�����!��4��4v�.�-�'��������
����������	�+v�����	$�+������'#.2-���ก�-�)
�������!��) กk'��	  3��0�$ก� �����
� (����$%&$')4v�ก��  3��0�$&3��-'
 ��� ���� ' "������
  !��
3��0�$��''-�'����u� ก���	�� 4-5 ��'  

 
�v�.��3�r��ก���
�����+v�����	#��-)�.��'�7$ ��-��	���+� 
���ก��	ก��3��"��#�

����	&$'&����� �'�!���&� "�'$ ��1�3��"����+�.��	�#.��)�	��#4�1!��5���
���	�'ก��	�ก�/+�  
�-���#.���,���44�'ก���5���v���2$ �$v�#.��5�ก�4!���5���.ก��	�-��u 4��������3��)	�����������
!��3��ก��$ ��ก �')ก�3�5���
ก��	�ก'����/+�   

"�'�g
���'-��'��� #�.	)������.��!������������	$ �	 ก�����3"��'-���)���k) ��$���-� 
�����������	���� ')� $ �&����5กก��!������5���
4�$v�#.�����������	$ ��ก �')ก�3�5���
��������u����	
�����1-����	�ก�/+���		� �/����4�ก
���ก��	ก��3��"��#�����	&$'$ ���� �'�!���&��1-ก��#�-
#4#��5���
	�ก�/+���+� กk$v�#.�ก������!��4��4v�.�-�'����������	�+v�����	�ก��ก��������)�/+�   

 
$�+�� +  ก�����3"������������������	�
����5���
	 3$3�$#��-)� 3 �7 $ ��-��	� ��� #��7 

2546 ����������	�
����5���
	 ก�����3"��'-���)���k)	�ก  "�'�g
������������	���� ')��������� 
�"������ ��+��/+���,��1��v����� �/�������-)�!3-����� ���'�� 62 ���	1��-� 4,000 ����3�$  !��
	 ���	��ก��4v�.�-�' 1 �������� #��7 2544  !���
��	��,� 47 �������� #��7 2546  

!��r/�!	�)-�#���4453������������	���� ')4�������)��!��) !�-กk'��	 ����������	�5���
� ก
.��'��������	�$v������'-���-�������  �
�������ก�����ก��!� Healthy & Refreshing $ �'��	�
!��  $�+�� + ก��$v������
����5���
��+�4�� +#.��1�3��"��&�����.��ก#��5��	3���$ ��5�	&���)'�5��-�
$��"����ก��!��ก��#.��)�	������!ก-�-��ก�'$ �	 	�กก)-��5��	3����������������	�+v�����	$ �#.�
�
 '��)�	������!ก-�-��ก�'�$-���+� 4/�$v�#.�����������	�
����5���
&����3ก����3��3$ �� ���ก�3ก�3



  

ก��$ ��1����ก�3ก��	 ก��$v������'-��.��ก�
���.)��#.������������������� 4/�$v�#.���	��r
���3������������������	�����$����
�����$ �	 	1��-�.��'.	�������3�$&��  

 
��ก4�ก� +!��)�����+v�����	��+�'��	 ��44�'$ ���,��5�����
����u� ก	�ก	�' ���&��!ก-  

1. ���$5�ก������$ ����3�
��	�/+� 

• 3��45����
.��'����	 ก�����3�����
��	�1��/+���	��������+v�	��$ ��1��/+� ��$���-� 
�)�
�����ก#� (PET)  �)�
�����ก��)�5-� (PE)  ก������  �)�!ก�)  !����4 3 

• �-����-��1��/+���	�����+v�	�� �)	$�+��-��+v������!���-�&�$ ����3�1��/+� 

• ��z3����5	������3�/+������+v����4v�.�-�'#�����$%� ก 3 3�$�-�ก�"�ก��	 �	���)��$ � 
9  	 ���	 2549  �/���-����-����$5�ก�������+v�����	 #.��
��	�/+���,������� 3.57 
"�'!3-���,�����)��r5��3 �-�#��4-�'#�ก����'!��3��.��ก��4��ก�� �-�#��4-�'����
��0 ���
��	�� $ �ก��$3���$5������� 2.74 3�$ �-�#��4-�'����!����� !���+v�	��
���+��
���$ �ก��$3���$5������� 0.83 3�$ 

• ก�����3�-�!����+���v��
��	�/+�4�ก 169 3�$#��7 2546 	���,� 184 3�$#��7 2549 
!��#�)��$ � 24 ���.��	 2549 4�	 ก��
�4����ก�����3�-�!����+���v��
��	�/+�� ก 

 
	���
��� 1  ��	���
� !�
��"�	�����
ก�� (���/���) 

 
       �
���% / �& 2546 2547 2548 2549 

ก�5��$
� ����z	 �$5	���  169 170 181 184 
��$35�  167 170 181 184 
����)���
 135 139 143 143 
������� 	� 145 145 156 158 
�5��0��
���  136 140 143 143 
 
$ �	� : �v���ก������ก��	ก��ก���-�4��� ก��$�)�!����� 
.	�'�.�5 : ��,�������-�4�����+���v�#�4��.)��$ �"����������+v�����	��+��'1- 

 
2. 	����ก�������z3��"�'ก��$�)�%/ก0���ก��$ �	 ก����ก���3 '3.��	ก��4v�.�-�'��	�3

�� +')!���+v�����	#�"���� '�  �/���-���ก��$3"�'����-�ก���'�'��)��������+v�����	 
������4�ก��,�ก�5-	�1ก���.��ก$ ��v���2 
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.%. 2549  ��,���#.�#��-)�����1����ก�3ก���+v�����	���3�/+�����4v�.�-�'#.	- �/�����.�5$ �
�����z	 ก����5	���ก�����3�/+�����4v�.�-�'�+v�����	#����+�� + ��3������4�กก��$ ����$5�ก������
!�����$5�ก����'	 ก�����3�
��	�1��/+� $�+�#��-)���� �����+v���� �+v�	�� �-�3��45����
 �-�4���
!�����  !���-�������1�"��  

 
$�+�� + ก�����3�/+��������ก�-�)!	�)-�4�$v�#.�����4v�.�-�'�+v�����	��$�����
���$5�

ก���v��������$ ���,�4���	�ก�/+� !�-��4�กก���/+��������ก�-�)��+�กkก��3��,���44�'$ ��+v����	����
�+v�����	��)'��-��� ')ก�� ������4�ก	 ��44�'�� �'�$������กv������+�����������#��������������
�-������ 
$ ��1��/+� $�+��-��+v�	�� �-�������$ �#��#�ก���5�"��3��"�� $ �$'�'���3�/+��'-���-�������  

"�'ก�����3�/+�����4v�.�-�'�+v�����	���ก�-�)������� 4��-����-�
���ก��	ก��3��"��
�+v�����	�������������
��	�)� ������4�ก�+v�����	$ �	 ก�����3�����/+��-)�#.2-4���,�
����$ ����������'	3��"����$� ���� 280 � .�  4�ก 7 3�$ ���3�/+���,� 8 3�$, ���� 325 � .� 
(ก������!��) 4�ก 13 3�$ ��,� 14 3�$, ���� 1 ����4�ก 16 3�$��,� 17 3�$ !������ 
1.25 ���� 4�ก 25 3�$ ��,� 26 3�$ ��,����  �����+��1����ก�3ก���+v�����	4/�4v���,�����.�
	����ก��#�ก��ก���5�������
���3���$���ก��$34�ก��44�'�3���ก�-�)��)' 
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4-�'����1����ก�3ก��&��#�����3.�/���$-���+� ������4�ก���$5�#�ก���v��������#���������u���   
�1����ก�3ก���+v�����	'�������3�
��	�/+��'-���-���������)' &	-)-�4���,����$5�ก����' ���$5��-�
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�r��ก���
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!�����ก���v���2ก�����3�/+�����4v�.�-�'�+v�����	#� ����� 1 3�$ #����+�� +กk&	-#�-
��'&��$ ��
��	�/+�#��-)�����1����ก�3ก��$�+�.	� �
����1����ก�3ก��'����	 ���������� '��0 
.��'�����$#.�ก�3��z#��-)��������4v�.�-�'$ ��
��	�/+� ��$���-� ���0 ���
��	��� 4�ก����
��'�-��+v�����	$ ��
��	�/+�#��������		1��-� ���'�� 20 !�� ���0 �$%3��� ���'�� 10 �����0 
���
��	�� �)	r/� ���0 	1��-��
��	� ���'�� 7  �/��!���'1-#������+v�����	$ ����3�
��	  
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.��'�������+�!�- 1-3 3�$ ��	����3��45����
$ �	 ���$5�!�ก�-��ก�� !�-$�������z�.k�)-�ก��
�/+������+v�����	4��-���ก��$3"�'����-�������� 4/���5	���#.�	 ก�����3�/+��
 '� 1 3�$#�
$5ก����3��45 (%1�'
)�4�'ก��ก�&$', 2549) 
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!�-��4453����������������	�+v�����		 ก��!�-�����1� $v�#.��1����ก�3ก��4�����	 ก�����3��)�'1-
�����)��  "�'	 ก��$v�ก�4ก��	ก�������'-���-�����������$�+��7 �
�����,�ก��ก���5������!��
41�#4�1�3��"���
��		�ก�/+� "�'	 ����.	�'$ �4��
��	����-)�ก�����������)3�1-&�ก�3ก��
'�'�	
��ก0������ก�����3"�����+v�����	 �1����ก�3ก���+v�����	4/��������3��)��'#����)�ก����$�+�
�%�0zก�4 ���ก�3ก�3
���ก��	ก��3��"��$ ���� �'�&� !��ก��!�-����ก�3����������	�
����5���
$ �
'����	�!���'1-  ก�-�)����1����ก�3ก���+v�����	��+�4�������	��r��ก0�z���������	��)'ก��
�����	1��-��
��	.���ก��������)��ก��	#.	-#.�ก�3�������'-���-�������&	-.'5������
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'ก��)�'-����-� ��)'ก����ก��������
$ �	 ������#.	-u	�4v�.�-�'!ก-�1�3��"�� "�'$��
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, ����� �$)���
, ����� �3�1, ����� �&��
!���
&��
, ����� ������, ����� �
"ก��
   #����$ �����������	"��ก'����	����z������+v��v�"�'	 �
 '� &���k�"��ก !�� "��ก)���� !�-
4�$v�������#.	-u#������+v�� #����������ก������&	��'-���-�������!$�  &��!ก- ����������	!����� 
��-� !�����3�1�3�� �, !������ "� $� "�, !�����ก����	�	-)�  ��,����  
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Sport Marketing, Music Marketing !�� Lifestyle Marketing "�'#���1��v�����������$ �	 ������ '�
$�+�$������ก 6� ��������  ����4���ก!����/����,�$ ���'	$�+�#�����$%!���-������$% "�'
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�v�.��3!�)"��	����5���.ก��	�+v�����	��+�#� �7 2548 $ ��-��	� &��	 ���	��ก������

�+v�����	 2,272 �������� �'�'��)�
��	�/+� ���'��10.8 	 ก��#�������ก������ ���'�� 55.4 �1�
4�ก�7ก-��$ ��'1-#�����3 ���'�� 49.5  ���$ �	 ���	��ก��4v�.�-�'�'1-$ � 2,119 �������� �
��	�/+�
4�ก�7ก-�����'�� 4.0  

4�ก���	1�4�
3)-����	��ก������!��4v�.�-�'����������	�+v�����	��+� 4��
��	�/+�#������
$ �r�r�'�� $v�#.��1�����4�����ก���5��ก��!��+v�����	�'-��.��ก!���-������� �v�.��3#���/��!�ก
����7 2549  ���	��4v�.�-�'�
��	�/+� ���'�� 13.4  ������4�ก&����3��� 4�ก�-)��$%ก��ก��!�-�
����5�3��"�ก 2006 #������	�r5��'�r/�ก�ก���	 "�'�1����ก�3ก���-��กk	 ก��$v�ก�4ก��	$��
ก������ก���'-�����	��� $v�#.��-)'ก���5��'����'"�'�)	�v�.��3ก���'�'��)����5���.ก��	
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�v�.��3�����+v�����	#� �7 2548 	 	1��-������1�r/� 30,000 ����3�$ "�'!3-�����-)�
$��ก��������	���������������
&������ + 

1. ����������	�+v�����	�����$�+v��v� (Black Carbonate Drinks) 
2. ����������	�+v�����	�����$�+v��  (Fruit Flavoured Drinks) 

"�'�����+v�����	�����$�+v��v���+� 	 �-)�!3-�$��ก������ �����,�	1��-� 24,000 ����
3�$ !�������+v�����	�����$�+v�� 	 �-)�!3-��������'�� 20 �����,�	1��-� 6,000 ����3�$ 
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#.2- ��� 3��0�$ 
&$'�+v�$�
'
 4v�ก�� !�� 3��0�$ ����	�5� 4v�ก��(	.���) ��	��r���������)	ก��&��	�กr/��ก��3
���'�� 100 "�' 3��0�$ ����	�5� 4v�ก��(	.���) �/����,��1�����!��4v�.�-�'��������
����������	
����� � ��+�	 �-)�!3-����'�� 63   !�� 3��0�$ &$'�+v�$�
'
 4v�ก�� �/����,��1�����!��4v�.�-�'����
����
����������	"��ก 	 �-)�!3-��������'�� 37   
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�+v��v� �
���ก-��.���� +"��ก��,�4��1��v�#������+v��v�	�"�'���� �/��r��&��)-���,�ก�������
���)���%����
#.�ก�3)�ก������������	�+v�����	#�����"�กกk)-�&�� �
���r��)-����'	�ก$ ����������
����� �4��/+���,��1��v�"��ก !�������/+�	�������,��1��v������+v�����	!33�3k����k4 r/�!	�)-�4�
��,���)���$ ��v�.-��4�ก"��ก�1��v��������	&�&	-	�ก��ก�
 '����'�� 0.8 !�-.�ก	��4�ก	1��-�
�����)	�+v�����	$ �	 ��)����1�r/� 30,000 ����3�$ !��)  4��.k�)-�ก����3�����������&�!�-��
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 4v�ก�� �����-)�!3-��������'�� 75  !������������		�������   �/��
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��3�����&$'	�"�'���� ��)')�� ก���������ก�������'-���-�������#�.��ก.��'�1�!33��+�
!�-#��� �4�	�r/���4453�� �/���.k�&��4�ก�)�	��'	3��"������������	����� �!��"��ก�����&$' �/��
����� �!��"��ก��+���	��r�����-)�!3-�$��ก�������+v�����	&��  

$�+�� + ��,���	�4�กก����กก�'5$�
$��ก������!��$v�ก���������&�'���1�3��"���'-��
�	�v���	� "�'	 ก��4��ก�4ก��	�-�����	ก����'�
���ก��ก���5��ก����'�'1-��,���'�u�
�������ก��	�
#.��ก��ก����� �'��������������1�3��"�� $v�#.���������������������
����������	����� �!��"��ก��+�
	 �)�	!�k�!ก�-� !���1�3��"��	 �)�	��ก� �-���������������������
����� �!��"��ก  

 
�v�.��3ก���������������� (Brand Building) ���������!��3��ก��.������
ก��-��u#�'5�

��4453����+�  ���4��.k�&��)-�	 3$3�$$ ��v���2	�ก�v�.��3ก��$v��5�ก�4$-�	ก�����)�ก��!�-����
#�"�ก!.-�"�ก���)�m�
  ������4�ก������!��3��ก����+�r1ก������/+�	��
�����3�����)�	����ก��
����1�3��"���'-���-�������  

ก����������������#��� ���+� ก������'����,�'5�����1���'.����1����� (Production Era) 
�/��.	�'�)�	)-��1�������,�#.2- ��	��r�������������	$ ������r�����ก	���'#.�!ก-�1�3��"��
"�'$ ��1�3��"����+�	 $������ก&	-	�ก��ก �������&	-)-��'-��&��1�3��"��กk4�������+���������+��'1-� !��
	 4v��)�	�ก� ก��)' "�'�� 'กก��)-���,� �����	)���� (Mass Marketing)  �����+� �	���
1�r/�
���������#�'5�!�กu กk4�4v�ก���'1-$ �����.�����2��ก0�
$ �4�3�ก)-�#����,��4�����	�กก)-�������
���4/��-������$ �4�"���� '�&�$���1�����!���1���'	�กก)-� 

 
!�-#��)���-�	�����ก��3ก��'��,�'5�$ ��1�3��"����,�#.2- (Consumer Era)  $v�#.��v�

4v�ก���)�	������������ก��'��,�����������1�3��"�� �/��#��-)�$ �����'5�����1�3��"��#.	-u �1�����กk
4�!�-����ก����)'ก����������������$ �!�ก�-�� (Product Differentiation) "�'ก���v������5�
�	3���$ �	 �5��	3���$��ก�'��
�.���ก)-��1!�-�  !�-#�$ ��5��������1-!�-�กk��	��r�v����������� ')
ก��&����'#���'��)����+�u ก��'��,�������$ ��.	���uก��&	-)-�4���ก	�4�ก�1�������'#�กk��	 
.���$ ��� 'ก)-� �Me-too Product�  !���	�������������	&	-	 �)�	!�ก�-��ก��4��� �1�3��"��&	-��	��r
!'ก!'�&��r/��)�	!�ก�-�����������!��3��ก���.�-���+� �
���������!��3��ก���.�-���+��-��กk



  

$v�.���$ �!��#.����"'��
$ �������3�)�	����ก������1�3��"��&���.	���uก�� !���1���ก0�

��'��ก���������!��3��ก��	 �)�	����'��/�ก����)' �	�����,���-�� +ก����������������4/�ก��'
��,�ก�'5$�
$��ก������$ �r1ก
�m���/+��
���ก��������5��-�#.�!ก-����������� "�'��กก������
4�.��	�$v�#.��1�3��"���ก���)�	�1��/ก!�ก�-��&���� $�+�u$ ���)��������44��.	���uก�� .�����,�
ก��$v�#.��1�3��"���1��/ก)-�������	 �5���
$ ��.���ก)-� (Perceived Quality) ������� 
  

g���+��v�4v�ก���)�	$ �������������(Brand)#�'5���4453��� + 4/���,�������	5		������1�
3��"�� $ �������,��)�	�1��/ก����1�3��"���	���&��'���������������.����.k������2��ก0�
 "�"ก� 
g��ก���3��45����
 )-��1�3��"����+����!�������)-�������$ �#�������������+�#.��5����"'��
 �5��-� 
35���ก��
 ��&�!ก-
)ก���&��3��� "�'�v�4v�ก���)�	������������4�ก	5		������1�3��"�� กk���  

��������	� (Brand) ��������ก����������	�� ��� ��!"���#���	�$%"&%'	#�กก�����%'	()*��+,
�&�$)�	���-�.��ก/�$����	�  ก��%'	.��0��� ก��%'	��" �� ���#1-��2� 3�4���� 

ก��%'	����+	,�4!����!�"(,5�"� (,5�0���(��.$����������	���6����$�""�(����."� 3�4�!�"�+	
�7ก���"��&�!�8���$����������	���6�,�4ก�9%!	 

(,5����$���8+กก:�)�'/76�#�ก�!�"�+	�7ก;'.�!"/�$ +	<0	 3�4,�4��ก�����&!���!/�$ +	<0	���
%'	��" ��ก���������	���6�"�=  (��)��  "�ก��) �, 1995) 

 
�����+��	����1�3��"��&���กk3�ก �')����3ก���
4�ก��3��)�����������+�����	����	&)� ���กk

4��-�'u�������
��ก0�
������������ (Brand Image) ���!�-������������/+�	�  !��4�ก��+�
��,����	�ก������กk��� �'�4�กก���v�����45���'$ �!�ก�-�� (Unique Selling Propostion .��� 
USP) �����1-'5�$ �#��ก���������
��ก0�
������������$ �!�ก�-�� (Brand Image Differetiation) 
�
���.� ก�� �'���2.�ก���ก�� Me-too Product 

 
Philip Kotler (1991) &��#.��v�4v�ก���)�	������������&)�)-� 
��������	�#4<)	�!�")"�.%'	87$ 4 �4'�� '	!.ก�� ��� �+,�&�$)�	���-�.��ก �1�

,�4;.0�� �1��&� 3�4�1���ก-�? )�ก������<).�$<)	�!�"�:����/�$�������	�(Brand)(?�.$3�&
0���/�$"�� ����3�'$!&�%"&(/	�<#(����$ก����	�$�������	�(�.= 

(A brand can deliver up to four level of meaning : attributes, benefits, values, 
personality. If a company treats a brand only as a name, it misses the point of 
branding ) 

 



  

!�� )�$)��  ��'����  (2549) &���'�'�)�	)-� 
- Attributes ��� �+,�&�$)�	���-�.��ก��� +	���;-�#:�3���'���6�%'	 (0&� ;�;ก	 0��� �����  

�+,�&�$/�$���#1-��2� (,5��	� 
- Benefits ��� �1�,�4;.0�����#���	�$%'	/�$ ���-��2���6� <��!�"�+	�7ก/�$ +	���;-� (0&� 

'��"3�	!�+	�7ก!&��'0���/76� 
- Values ��� �1��&������##4#���	�$%"&%'	;'.��$  3�& +	���;-�"��!�"�+	�7กก��3���'���6�

%'	  (0&� �!�"�+	�7ก�&�(0���8�� "���<#���#4<0	 )����!�"����"�. (,5��	� 
- Personality ��� �1���ก-�?���<)	ก�� +	<0	3���'���6� 3�4��'!&� +	����#4�	�$"�$'+��(,5�

3����6� (0&� '+(,5�!�.�1&� (,5����1&�<)"& (,5��	� 
 
�
���g���+� 4�$v�#.��ก���)�	!�ก�-����.)-�� ���������
� (Product) ก�3 ����������� 

(Brand) ������� ��������
4���,��
 '�����$ ������	��r4�3����&�� (tangible) �����	��r��	���&�� 
	���.k�&�� 	 �1��-��.����� 	 �&��
 	 �5-� 	 !33 	 ���� !����3�����)�	����ก������1�3��"��
ก�5-	����.	�'&��#�!�-��������$���
 (Performance)  .���r��
1���	�)�	.	�'��� Kotler กk
����-)�$ ���,� Attributes !�� Benefits �$-���+� 

"�'���4�
3)-���������
4�.'�3'���#.��g
���)�	
/�
�#4$������ก�'��
$ ���	���&�� 
(Function or tangible benefits) !�-.�ก��,����������!��) 4���	��r$v�#.��ก��$�+��)�	
/�
�
#4$������ก�'��
!���)�	
/�
�#4$���������	�
$ ���44���	�����)��&	-&�� (Emotional or 
intangible benefits) 

 
�/����	�)�	.	�'��� Kotler กk��� ก��4���,����������&��4�����	 ���
���ก�3��3$�+� 

4 ���ก�� ��� Attributes, Benefits, Values !�� Personality �������   �
���g���+�&	-#�-)-�������
.�����������
$ �	 ���� 	 ��� .�����,�$ ��1�4�ก�-�������-��u��+� 4���,����������&����	�&�  �-)�#.2-
4�'������,�!�-��������
$ �	 �1��-��.����� (Attributes) �$-���+� !�-'��&	-&����,�����������'-��!$�
4��� �����
���'�����ก����3�1��ก �')ก�3 �5����"'��
 (Benefits), �5��-� (Values) !��35���ก��
 
(Personality) ������� 

 
!��ก��4���������������กk����3-	�
���)�	�1��/ก����1�3��"��#.��ก���)�	�1��/ก$ �� '�	$ �

�.k�"�"ก�.���3��45����
#.�&�� $�+�� +ก��4�.����
���ก�3������������$�+�.	����ก�-�)&����+�กk
����&��	�4�ก�v�3�กก�-�)����1�3��"��&	-#�-�1���������������.����1�����  �
���4���,�ก����������
��������
��������&��  



  

$�+�� +35����.�-�� +��,��
 '��1�)��"��������#�ก�����������������$-���+� !�-�1�$ ���������
�������'-��!$��4�����+� กk��� ��1�3��"��� (Consumer)  g���+��	�������ก����������������#.�!�k�
!ก�-�กk4�����!�-#4&��)-��1�$ �	 .���$ �#�ก��)��!��.���)��ก�'5$�
#�ก����������������&�'��!ก-�1�
3��"����+�4�����.'�3'����g
������$ �r1ก����&�#.�ก�3�1�3��"���$-���+� �/���1�3��"��4�$v�ก���กk3�ก �')
����3ก���
�)	 (Total experiences) ��3u��)��������������+�&)� 

 
!���v�.��3ก����������
���ก������������������+� )�� $ ���'	#��ก��	�ก���ก���������ก��

����!33��	���� .���$ ��� 'กก��	�ก)-� IMC (Integrated Marketing Communication) �/��
���ก�3��)'�������	��������� &��!ก- "�0�� (Advertising) ก���������	
���
 (Public 
Relations) ก������!33��)�-���) (One-to-one Marketing) ก���-�����	ก����' (Sales 
Promotion) !��ก���������ก��ก0�
!��3��45����
 (Identity & Packaging) ��,���� 

 
�'-��&�กk�  ก���������ก������!33��	����� + 4���,��������	��ก���������$ ����#��
1�

&�'���1�3��"����	!�)$��$ ��1�������������������ก��4�����&��
 '��$-���+� !�-#�� )��4����1�3��"��
'����	���ก�3���������� ก	�ก	�'.��'$��#�ก���v������ )�����4v�)�� �����+��	�������������'1-
#�����&�#�!�-���-)� �1�	 .���$ �กv�.��ก�'5$�
#�ก������������������+�กk4v���,�������%�'���
)�4�'�
������.�)-� �1�3��"���1��/กก�3����������'-��&�3��� �/���1�	 .���$ �กv�.��ก�'5$�
#�ก�������
���������&	-��	��r������&��)-��1�3��"��4��1��/ก���$ ���&�����������ก&�  "�'4�����$��3#.�&��
)-��1�3��"����3�1���&�3��� !���ก���)�	�1��/ก��	��&�����������ก&�.���&	-��,�&���	ก�'5$�
$ �&��
)��&)�!��&�����3�����ก&�"�'�-���������	��ก����������-��u.���&	-  

 
"�'.��กก�����ก��$v�)�4�'.���
1��5'ก�3�1�3��"��#�������� +กk��� 4�����.�#.�&��)-�#�

�)�	�������1�3��"����+����
���ก�3������������	 ��&�3��� ����กk���ก��%/ก0�#�!�-�����

���ก�3���� + 

- Attributes ��� ก��%/ก0�)-��1�3��"��4�4v����� ��� ��2��ก0�
 �  ��������
 ����)�	
��&��ก �')ก�3���������&��3��� 

- Benefits ��� ก��%/ก0�)-��1�3��"����+� 	 �)�	���)-����������� +#.��5����"'��
#�3���
!ก-
)ก��� !���5����"'��
���ก�-�)��+���,�����$ �!�ก�-��4�ก����������1-!�-�.���&	- .���)-���,�
�5����"'��
��������������$� +.������������� +�
 '��$-���+� 



  

- Values ��� ก��%/ก0�)-��1�3��"�����)-����������� +	 �5��-��'-��&�#�4��#4������ �����
	��� %��$�����&.� 	 �)�	�1ก
��!��	 �)�	��	
���
ก�3
)ก����'-��&� .���	 ��&�$ ���,��5��-�$ �
�������������&	-	 3���.���&	- 

- Personality ��� ก��%/ก0�)-��1�3��"�����)-����������� +	 35���ก��
�'-��&� r���$ '3ก�3
35���!��)��,���!33#� �	����$ '3ก�3�1-!�-�!��)	 �)�	!�ก�-��.���&	- 

 
��ก4�ก� + '��4�$v�#.����
3)-����
���ก�3#�$ ���,��-)��v���2$ �$v�#.��1�3��"������ก#��

���������� +!��&	-#��������������� �/����4	�4�ก���
���ก�3#����
���ก�3.�/��กk&���/+��'1-ก�3
����!������3ก���
����1�3��"��#�������+� 3��������4'����,��-)�$ �'��4�3����&��&	-)-�4�
��,��1��-��.�����.����5����"'��
 !�-#�.��'u����กk4���,��-)�$ �4�3����&	-&�� �/����44���,�
�5��-�.���35���ก��
กk&��  

!�-r����,����������$ ��'1-#�����$ �	 �)�	���	��).���	 	����!��)��+� �����-� ��������

����������	����� �!��"��ก �/���-)�#.2-4�&	-	 �)�	!�ก�-��$��ก�'��
� ก�-�&� 4/�������'�5��-�
$�����	�
��,�.��ก  "�'#�.��'uก�� 4�
3)-��1�3��"��4�����ก3��"���
��������������+�	 
35���ก��
 (Personality) $ �3-�3�กr/�$�%���� (Attitude) $ ��1�3��"��r1ก#4  !���1�3��"������'�ก
#.��1�����	������,�����-���+�  �/������� +���$ ���,�!ก-�!$�������������$ ��� 'กก��)-� Essence .��� 
Brand DNA �������   

 
�v�.��3!ก-�!$�������������.��� Brand DNA ��+� กk���4��)�22�� (Brand Spirit) ��,�

�)�	4���$ �"����-��������������/����,��.�5��!��	5		������1�3��"��$ �������3�����������+�4�
&	-�'�ก4�#��������������� �
���g���+�ก��%/ก0�r/�ก����������
���ก����������������กk4�	 
�)�	�v���2#�ก��$ ����4���	��r��3�1�r/��)�	�1��/ก����1�3��"��$ �	 �-����������#�!�-���-)� "�'
�����ก��)�4�'4�$v�#.�����1�)-����4����������������&��ก �')ก�3����������-�&�#�!�)$��#�  

 
$�+�� + #�.��'ก�� ����)�4�'��.'�����+�.����	�
�����,�ก����ก0����
���ก�3���������

���#.������	&)� "�'����	������)�	!�k�!ก�-��-�&�3����+�.����	 !���
 '�!�-��� �'�)�� ก��.���
��� �'�ก�5-	����.	�'�$-���+�  .���#�3��ก�� กkr/��)��!��)$ �4���� �'�!������+�.�3���-)��
���
#.����������'�����3"��-�&��'-���-�������  ������4�ก���+�.����	��+�����	$ �4�&	-���ก�3�)�	����ก��
����1�3��"��!��)  .�����44�r/��)��!��)$ �4�������� �'�!������+�.��-)�#.2-.������+�.�$�+�.	� 
�
���ก����ก0����������#.����'1-�-�&� $�+�� + "�'�1�$ �	 .���$ �#�ก��กv�.��ก�'5$�
4������v����	1�
�-��u	�)������.
!��)�v�	�������)-����4���������'-��&� �
��������!���-�����	���������� +�-�&�  



  

�'-��&�กk�  .�ก)������.
!��
3)-��)�4�'��.'��#����+�.����	 �
����1�3��"����+�'��
����ก��#�����$ �����������v������'1-  !����	��r�'�'��ก&��1-ก�5-	�1ก���#.	-u&����)'���+�.�
���	 ���กk4�����	 �)�	����4�#�ก����������ก �')ก�3!ก-�.���� ��k������	u��������������+�&�'��
�1�3��"������.	�' #����$ �� ก.��'�������������)��)���'$�%�
������������ (Brand Vision) 
#.	- !��)กv�.��!ก-�������������#������&)���,��5�ก�� ��,�!ก-�.���� ��k���������������#�
�5�	��� (Ideal Brand DNA)  �
������������������)#.	-u����&�'���1�3��"��4�ก)-��1�3��"��4���3�1�#�
����)�	#.	- .���3�������������4���������� ��k���#.	-#.���$����)�	��������	u&)���,���กz��
3��� #����$ �3������������������)���#.	-.	� �
���ก��
��ก����#.�$���r��ก���
 

 
�v�.��3��������
����������	����� �!��"��ก��+������)��$ ��-��	� !$34�
1�&��)-���&$'

$5ก���1�4�ก ������ �� !�� �"��ก� ��,��'-��� 4�'�ก4�4�����ก��&��)-� ���+�.�/���	��� 50 ก)-��7$ �!��) 
4�&	-��'	 ��&$'��#�$ �&	-�1�4�ก�+v�����	����� +	�ก-����'  $�+�� + ก��$ ������ �!��"��ก��	��r����
#4�1�3��"��&����,��)�����'�)���4�ก�� �4�r/���4453��&����+�  �-)�.�/����,��
�����������
����
� �!��"��ก&��	 ก��#��ก�'5$�
�-��u#�ก�����������������'-���-��������
���#.��1�3��"����&$'�ก��
ก��'�	��3#���������
  �/����,�������$ ��-�%/ก0�)-� 3��0�$ ����	�5� 4v�ก��(	.���) ��)!$��1�����
!��4v�.�-�'����������	����� � !�� 3��0�$ &$'�+v�$�
'
 4v�ก�� ��)!$��1�����!��4v�.�-�'��������

����������	"��ก��+� 	 �"'3�'!��!�)$������4�ก��)��ก�'5$�
ก���������ก������#�ก��$v�#.�
����� �!��"��ก��+���,�$ ���'	�����&$'&����)'ก�'5$�
#�3���  

 
!��ก��$ ������������+�.	�'�)�	r/��)�	�1��/ก����1�3��"��$ �	 �-���������
 4/���,�������

$ ��v���2�'-��'���#�ก��$ �4�%/ก0�#��-)�����)�	�1��/ก����1�3��"���-���������
����� �!��"��ก)-�
#���4453���/����,�'5�$ �	 ก��!�-�����'-���1� �1�3��"��	 �)�	�1��/ก.���	 $�%�����-���������
�������
���	����� �!��"��ก�����	�'1-.���&	- .���	 �)�	�1��/ก��,���-�&�  $�+�� +��4�กก��%/ก0���+�4���	��r
3-�3�ก&��r/�!ก-�!$������������������ �!��"��ก&��)-����ก�3����$ ��1���������ก�������#.����������
����� �!��"��ก��,�.���&	-   

��ก4�ก� +r/�!	�)-������ �!��"��ก4���,���������
$ ��'1-#�����	���,���'��)��'�)���
!��)กk��	 !�-กk	 �)�	4v���,�$ �4�����	 ก��%/ก0��'-���	�v���	� $�+�� +�
��������������+��ก���/+�
4�ก�)�	�1��/ก����1�3��"��$ ��1�)��ก�'5$�
ก������������������+�&	-��44����������&�� �/���)�	�1�
�/ก����1�3��"����+���44���� �'�!���&���'1-�����)�� "�'4��/+��'1-ก�3����3ก���
$ ��1�3��"��
&������3	�   



  

$�+�� + r����ก��%/ก0�
3)-��1�3��"��'��	 �)�	�1��/ก���ก�3����$ ��1���������ก��#.���������

��+���,� .������ก�3����$ ��1�����&�����������ก&� ����กk4�.	�'�)�	r/�)-�ก��)���"'3�'!��ก��
กv�.��ก�'5$�
ก������������������)')�� ก���-��u����1�����#�ก��$ �4�$v�#.�����������������
����
����������	����� �!��"��ก��,�$ �'�	��3!�����'1-�-�&�&����+� ����3ก�3�)�	�v���k4!��) $�+�� +
������4�ก&��3���5���v���k4��	����.	�'$ ��1�����.����1���������������&��)��&)�������� 
 
��	34����
�5 
 

1. �
���%/ก0�r/�ก�'5$�
ก���������	
���
�
���ก���������������������������
����������	
����� �!��"��ก#�����$%&$' 

2. �
���%/ก0�r/�ก����3�1�����1�3��"��$ �	 �-���������
����������	����� �!��"��ก#�����$%&$' 
3. �
���%/ก0�r/�$�%��������1�3��"��$ �	 �-���������
����������	����� �!��"��ก#�����$%&$' 

 
�����ก������. �1 
 

1. ��������
����������	����� �!��"��ก#�����$%&$'	 ก�'5$�
ก���������	
���
�
��������
��������������������
�'-��&� 

2. �1�3��"��	 ก����3�1��-���������
����������	����� �!��"��ก#�����$%&$'�'-��&� 
3. �1�3��"��	 $�%�����-���������
����������	����� �!��"��ก#�����$%&$'�'-��&� 

 
���6�	ก���. �1 
 

ก��)�4�'� +4�!3-���ก��,� 2 �-)� ���  
(1) ก��)�4�'�����5���
 (Qualitative Research) "�'ก��%/ก0�r/�ก�'5$�
ก�������

��	
���
�
������������������������� �!��"��ก#��-)���'��)����4453�������+�!�-�7
.%. 2548-2550 
������4�ก��,��-)���'��)��$ �	 ก��!�-����$��ก�������'-���1�!��$v�#.�	 ก����������������
�'-���-�����������#��7���ก�-�)  $�+�� +"�'ก��%/ก0�4�ก���	1���ก����-��u$ ��ก �')���� ���ก�3
ก�33$��	��0�
�1�$ ��ก �')����������
ก�#�ก���v������������ก������!��ก���������	
���

�����������
����� �!��"��ก  !�� (2) ก��$v�ก��)�4�'�����v��)4 (Survey Research) "�'ก��#��
!33��3r�	ก�3ก�5-	�1�3��"��$ �	 ��'5��+�!�- 15-30 �7 ������4�ก��,�ก�5-	����.	�'.��ก��������� 
"�'��,��1�$ ���%�'�'1-#����ก�5��$
	.���� 4v��)� 400  



  

�.1��7���5 
 

ก�.1�X�ก��,�40���"?��X�  .	�'r/� )�� ก�����3�����	!��ก��$ �&��กv�.��&)�����4� "�'
4��v�����ก��#�ก���������!��4��ก�4ก��	$��ก������������4��v�&��1-��$ �$v�#.�35�����'��ก
.����������$��)&�&����3$��3r/���������������������
����������	����� � 

 
�������	� (Brand)  .	�'r/�  $5ก����$5ก�'-��$ ���������
	 $�+�.	� ����-)�$ �4�3����&�� 

(Tangible) !��'�����3��5	&�r/�����$ �4�3����&	-&�� (Intangible) � ก��+�.�/��  &	-)-�4���,�������$ �
�ก �')ก�3 �)�	�-������r��(Trust/Reliability), �)�		���#4(Confidence), �)�	�5����'(Familiarity), 
����3ก���
$ �&�����		� (Share Experience), �)�	��	
���
!���)�	�1ก
�� (Relationship),  
�r����
 (Status) !��35���ก��
 (Personality) 

 
�6:���'�" (Carbonate Drinks)  .	�'r/�  ����������	$ �&	-	 �-)���	���!��ก����
  !�-

��	��)'ก������
3��&���ก&��
  �/����,���)$v�#.��ก�����!��	 ���-� �+v�����		 ��)'ก�� 2 ���� 
��� �+v�����	$ ���	�+v�.)�� !��!33&	-��	�+v�.)�� .���"���  

  
 ���-��2�(,\,���3�4;�	ก .	�'r/�  ��������
����������	�+v�����	�����$�+v��v� (Black 

Carbonated Drinks) .�������������	�+v�����	�����$"��-�  
 
ก������+	 (Perception)  .	�'r/�  ก�����.��ก�1�����1�3��"��$�+�#�!�-ก�����/ก&��(Recall) 

!��ก��4�4v�&��(Recognition) ����1�3��"��$ �	 �-���������
����������	����� �!��"��ก  
 
��9���� (Attitude)  .	�'r/�  ก��$ ��1�3��"���ก��ก���� '��1�!����3����&�#�$�%$��#�

$�%$��.�/�� $ ���,��)�	�1��/ก��3.���&	-��3�-���������
����������	����� �!��"��ก 
 
?]��ก��" (Behavior)  .	�'r/�  
���ก��	$ ��1�3��"�����.� ก������	��$������กก-��

������#4��+� !��ก������	��������������� �!��"��ก ��	$ ��1�3��"�����.)��)-�4�&����3ก����3
�����-��)�	����ก��!���)�	
�#4 
 



  

 
���819�5�����%�
� �:%!��� 
 

1. �
�����,����"'��
!ก-�1�3��.�� ��กก������ !����ก�������	
���
 #�ก���v����	1�!����
$ �&��4�กก��)�4�'#����+�� +&����'5ก�
#����,�!�)$��#�ก��
�m��!��)��!��ก�'5$�
#�
ก���������������������������
 #.��ก�������$����
!��ก-�#.��ก�������$�����-�3��0�$
.����5�ก�4�-��u$ �����ก����������������#.���������
�����#������ 

2. �
�����,����"'��
!ก-��ก)���ก�� ��ก)�4�' ����� ��ก%/ก0� !��35���$��)&�$ ���#4�ก �')ก�3
������ก���������������������������
�-���������	��ก���������	
���
�
����-�����	ก��
����#.�ก�33��0�$�5�ก�4�-��u 

 
 

 
 
 
 
 

 
  

 

 

 

 

 

 

 



  

�����  2 
 

����.%  �;<=�  ���
���. �1���6ก��1��!�
 
 

 
 #�ก��%/ก0������� �ก���������	
���
�
����������������������������
����������	����� �
!��"��ก#�����$%&$'� #����+�� +  �1�)�4�'&��#��!�)���!��$�0� �)	r/����)�4�'$ ��ก �')����  ���� + 

1. !�)���������ก���������������� 
2. !�)���������ก���������ก������!33��	���� 
3. !�)���������ก���������	
���
$��ก������   
4. !�)���������
���ก��	�1�3��"�� 
5. ���)�4�'$ ��ก �')���� 

 
1. ����.%6�?��
ก����!�
	���.��!� (Brand Building) 
 
�������1��
	���.��!����ก����!�
	���.��!� 

��������� (Brand) !��ก���������������� (Brand Building) ��,������k�$ �&����3�)�	
��#4#�)�ก�������1��/+�	�ก#�'5���4453�� !��4�$) �)�	�v���2�-��5�ก�4�
��	�/+������'u&	-�
 '�
!�-�1�$ ��'1-#��v�!.�-�$ ��ก �')����  ��$���-�  �1�4��ก����������
 ��กก������ ��ก"�0�� ��ก�����
��	
���
 !�-�)	r/��v�!.�-�����u ��-� �1�4��ก�����'3�2�  ��)!$��1�4v�.�-�'������ �-��กk	 ก��)��
!��ก��$v���������"�'#�-#4#�������������������)-���,�����4v���,�$ �����$v����4v�)�� 

 
"�' Murphy (1990)  &��#.��v�4v�ก���)�	)-�  ���������  ��� ��������
.���3��ก��4�ก

�4������������/��!�ก�-��4�ก�1-!�-�"�'ก����+�����!��ก���v������-��1�3��"��  
 
American Marketing Association (cited in Kotler, 2000)  กk&��#.��v����3�'�ก �')ก�3

���������)-� .	�'r/� ���� ������&� �1���ก0�
 ก����ก!33 �������.	�'ก����� ��2��ก0�
 .��� 
��������u��'#��ก�.	�'ก����� ��,�ก��3-�3�ก)-��1���'.����1�������,�#�� !��'����,�����$ ������
�)�	!�ก�-����ก4�ก�1-!�-� �/���1���'	 ��$�����#�ก��#���������������&� ������4�ก���������
&	-	 )��.	���'5�.	�����$��3���.��������$��< 

 



  

!�� Doyle (2000) &����35)-������������� ��2��ก0�
 �1���ก0�
 .���ก����	��������
�-��u������)'ก���/����	��r3-�� +r/���������
������
ก���+�u !����	��r�v�&��1-�)�	!�k�!ก�-�
!���)�	!�ก�-�������������
��+�&�� �'-��&�กk�  �)�	!�ก�-�����ก�-�)��44�.	�'r/�ก��$ �
�1ก���	 �.�5��#�ก����� '3�$ '3ก�3�������������1-!�-�&�� !��4�	 �)�	��$�r�)�&	-��	��r
��ก�� '�!33&�� 

 
Knapp (2000) &��#.�$��%������	!�)���$�+���	���ก�����ก�-�))-� ก����������������

���ก��������5���ก0��#.�ก�3��)������.���3��ก��#.��ก���/+�#�#4����1�3��"�� "�'���������$ �!$�
4�����+��1�3��"����	��r��3�1�&��#�$5กu�-)����������.���3��ก���-���������	���������$��ก������
�'-���-�������  $�+�� + ���������$ �!$�4���4����ก�3&���)'ก����3�1�����1�3��"��#�  3  �-)�  ��� 

1) �)�	�����	���$�3#4"�'�)	 
2) �v�!.�-������������� 
3) ก����3�1�r/����"'��
���������$�+�����ก�'��
!���������	�
 

 
4�ก�)�	.	�'!���v�4v�ก���)�	��� ����������� ���ก�-�)������� $v�#.��.k�r/��)�	

�v���2������������)-���ก0��
�+�z��#�ก��������)�	!�ก�-����������������+� 	 �'1-��)'ก�� 
2 ��ก0�� ก�-�)��� ��ก0��$��ก�'��
$ �4�3����&�� (Tangible) !����ก0��$��ก�'��
$ �&	-
��	��r4�3����&�� (Intangible)  
 
�
�5���ก����
	���.��!� 

Aaker (1996) &�����3�'���
���ก�3������������)-����������$ ��	31��
	 ���
���ก�3 
2 �-)���)'ก�� (���!����
$ �  5)  ��� 

 
1.  ��ก</���
ก�1������ ��	!�
:%! (Tangible)  ��� ���
���ก�3��'#�  �/��&��!ก-  

• ��������
 (Product) 

• ��3��� (Scope) 

• �5���ก0�� (Attributes) 

• �5���
 (Quality)  

• ก��#����� (Uses) 
 



  

2. ��ก</���
ก�1������:�
�����3 ��	!�
:%! (Intangible) ��� ���
���ก�3$ ��'1-
!)����	���������  �/��&��!ก-  

• ��
#�#4����1�#�������� (User Imagery) 

• !.�-�กv����������� (Country of origin) 

• ก�������	"'�r/����
ก��1����� (Organizational associations) 

• 35���ก��
��������� (Brand personality) 

• �)�	��	
���
��.)-�����������ก�3�1�3��"�� (Brand customer relationships) 

• ��2��ก0�
 (Symbols)  

• ���"'��
$ ���3����$�����	�
 (Emotional benefits)  

• ���"'��
$ ���3�����)�	��,���)����	���#��������.���3��ก����+�u              
(Self-expressive benefits) 

 
�0�������  5  ��%
�
�5���ก����
	���.��!� 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
$ �	� : Aaker, D.A. (1996). Building strong brands. London, UK: Free Press, p.74. 

 

 

Product 
Scope 

Attributes 
Quality 
Uses 

User Imagery 

Organizational 
Associations 

Self-Expressive 
Benefits Emotional benefits

Brand Personality 

Symbols 

Brand Customer 
Relationships 

Country of Origin 



  

4�ก!����
������� !���r/����
���ก�3������������  �/����	��r���3�'&�� ���� + 
 -  ���-��2� (Product)  

#�ก��)�4�'���+�� + .	�'r/� ����������	����� �!��"��ก �/��.�ก���������	 �)�	!�k�!ก�-� กk4�
$v�#.��1�3��"���/กr/������������+�&��ก-����������������	���&���.k���������
 �/��.	�'�)�	r/�)-�
��������
��+���	��r�����	"'�ก�3�1�3��"��&�� ������� 
 - �1���ก��4 (Attributes)  

��� �-)����ก�3$ �	 ���"'��
#�ก��������#4����ก��������� ��-� �	������	����������	����� �
.���"��ก!��)$v�#.��1��/ก�������/+� 
 - �1�-�? (Quality) 3�4�1��&� (Value)  

��� ��ก0��$ �� ���������!��	1��-�$ ��1�3��"��'ก'-��  ��-�  ��,�����������	$ ��-��ก��	)�� 
ก������$ �$���	�'	 �)�	������'  
 ���
���ก�3���������,����
���ก�3����3!�ก �/��'��	 ���
���ก�3����3�-�&�  ��� 
 -  +	<0	�������	� (Brand Users)  

.	�'r/� �1ก���$ �	���+�������.����1�3��"�������� �/����ก0������1�3��"��	 �-)��v���2�-�
ก��กv�.���v�!.�-�!��35���ก��
���������&�� 
 - 3)�&$ก:�(��'/�$����	� (Country of Origin)  

����$%$ �����������.���"�����$ �����  #�$ �� +�������������� �!��"��ก��+� ��,�������$ �	 
���กv�����	�4�ก�-������$% !��r1ก�v�����	�4v�.�-�'#�����$%&$' "�'#�����$%&$'��+�	 
"�������������� �!��"��ก�'1-#�$��)$5ก�1	���� 
 - ก��(0���";.$87$�$��ก� +	 ���)���(#	�/�$����	� (Organization Associations)  

.	�'r/� ก��$ ��1�3��"���/กr/�3��0�$�4�����������)-�	 ��ก��ก0�
��,��'-��&� "�'��$���
�-���	����.k����������������  

�/�� Aaker (1996)  &�����3�'&)�)-� ��ก��ก0�
���3��0�$��	��r������5��-��������	�
 
"�'4�$v�#.��1�3��"���ก���)�	�1	�#4�	���&����+�������4�ก3��0�$��+�u 
 - �1���ก-�?�������	� (Brand Personality)  

��,�ก����� '335���ก��ก0�����������ก�3��ก0��35���ก��
����� ��$���-� ��,���)
�����)��� 	 �)�		���#4 ��	��r��$���#.��.k�35���ก��
����1�3��"������.	�' !�������	"'�
��.)-�����������ก�3�1�3��"��&��)-���,�����$ ��.	���	ก�3��� 
 - �����ก��� (Symbols)  

��,��-)����ก�3.��ก�'-��.�/�������������� �/����2��ก0�
$ �� 4�������	��r�����	"'�
#.��1�3��"��4�4v�!�����/กr/����������&��  



  

"�'��2��ก0�
��������������+�  ��	��r!3-�&����,�  4  �����$  ���  
1. -�?��� +	���;-�"�$()*� (Visual Imagery)  ���  ����$ ���	��r4�4v�&��  ��-� ��
"�"ก�

� �������������������� �  !��"�"ก�� !�����"��ก 
2. ก��(,��.�(��.� (Metaphors)  �
���!���r/����"'��
#����'��������� 
3. �1�,�4;.0��'	�����"�� (Emotional Benefit)  ��-� �1�3��"���ก���)�	�1��/ก)-���

��,����5-�#.	-	 �)�	$���	�'�	���&�����	����������	����� � .����1��/ก)-��������,���	 
�)�	��������	���&�����	"��ก 

4. "�'ก�������	� (Brand Heritage)  ��� ����$ ������+���&)�#�#4�1�3��"�� 
 - ,�4;.0�����������$��$'	�����"�� (Emotional Benefit)  

��� ก��$ ��1�3��"��&����+�#��������!��	 �)�	�1��/ก$ ��  �ก����,�����3ก���
$ ��1	�#4 ��-� 
ก��$ �&��3��"������������	$ ���,�$ ��1�4�ก$��)"�ก 

 
$�+�� + 4�ก$ �ก�-�)	���������������������� �!��"��ก &��	 ก��)�����
���ก�3�-��u���

���������&)��'-����3r�)� $v�#.�����������&��'1-#�#4����1�3��"��&���'-���)���k) "�'����� �!��
"��ก��+���,�������$ ���$���r/��)�	��,���)�����)�������1�3��"�� �/��ก��กv�.����ก0��#�!�-��
���
���ก�3���ก����������������4�$v�#���+����ก����������������  ���4�ก�-�)�-�&�� + 

 
��"�	��ก����!�
	���.��!� 
 4�ก��)��������
	��1-��������� 	 ก��3)�ก���-��u$ �����	��ก �')����!����กก������
����)��!��#.���������������ก���
���#.������������+�	 �)�	!�k�!ก�-�  

 
"�' Doyle (2000) &�����3�'r/�ก��3)�ก����������������)-� ก����������������4�

�v���k4&���ก��4�กก����	����ก����.)-��  3  ����  ���  

• ������$ �� 	 �5���
 (A Good Product)  

• ��ก0���g
���/��!�ก�-�� (A Distinctive Identity)  

• 	1��-��
��	��������� (Added Values)  
 
��+����ก������������������� Doyle (2000)  4���,�&���	��+����  ����-�&�� + 
��+����$ � 1  ก������������!��#.�3��ก��#�����$ ��1�3��"������ก��  
��,�ก��%/ก0�r/�����$ ��'1-#�#4����1�3��"�����5�$��' (End User) )-����	 �)�	�1��/ก�/ก

���#�ก������ก��+�'-��&� ��&���,�����$ ���3�����)�	����ก��$�+�$��ก�'��
!��$�����	�
 



  

��+����$ � 2  ก��������)�	!�ก�-��#.��-��4�ก�1-!�-�  
�
���#.��1�3��"��!'ก!'�&�� #������ ')ก���1�3��.���������������!�-#4)-�ก��������)�	

!�ก�-�����ก�-�)��,�&�#�$�%$���� ')ก��ก�3	1��-��
��	$ �����ก��#.��1�3��"����3�1�#�#4 
��+����$ � 3  ก�������	1��-��-)�$ ��
��	���	�/+�#�#4�1�3��"�� (Add value)  
��� ��ก�.���4�ก���"'��
$ ��1�3��"������ก��4�ก������!��)���'����3�1�!���ก���)�	�1��/ก

#�����3)ก�
��	���	ก�3��������� "�'4����3��5����"'��
.��ก�
��	�/+�� ก 
��+����$ � 4  ก�������%�ก'��
�-����������  
ก�-�)��� ก��������)�		���#4#.�ก�3�1�3��"���+v�� ก)-�����$ ����&����34�ก��������+�u��,�����$ �

r1ก�����.���ก)-��������������1-!�-� ����� +4�
�m��#.����������	 %�ก'��
#���)��� ��	��r$v�
#.��ก��ก����+�#���+v�#������� ก �����#.��ก���1ก���$ �	 �)�	4���ก��ก�  (Brand Loyalty) ��,�ก��
�*�"�ก����� �'�&�#������������#.�!�3�� 

 
Knapp (2000)  ���3�'��+����ก����������������#��1�!33 D.R.E.A.M. Model  &)���)'

ก��  5  ��+���� ��� 
��+����$ � 1  ������)�	!�ก�-�� (Differentiation)  
ก����������������4�����������)�	!�ก�-��ก-����,������3!�ก "�')���v�!.�-�#.�ก�3

������#�45�$ �"����-�4�ก�������1-!�-�#�$������� �/����	��r$v�&��$�+�ก���1�����k�$��ก�'��

���������!�������k�$���������	�
 ��-� ����������	����� �!��"��ก	 ก��������)�	!�ก�-��#�
�����k�$���������	�
 "�'ก��#��!�)����)�	��,����5-�#.	-�������&�'���1�3��"�� 

��+����$ � 2  ก��������)�	�ก �')
��ก�3�1�3��"�� (Relevance)  
ก��$ ������������+�
'�'�	#��!�)����)�	�ก �')�����1ก
����,��-)�$ �#ก�����ก�3�1�3��"��  

��-�  ������ก�5��$
 #���v��)�2)-� ��
�����1-��� 	����1-3���� �������  ������ก�5��$

'�'�	$ �4�
3�กก�3�1�3��"��)-� ��������	��r#.��)�	�-)'�.����1ก����.	�����,��
�������$������3���) 

��+����$ � 3  ก��������)�	�����r����������� (Esteem)  
ก�������#.��1�3��"���1��/ก�����	���!��'�	��3��������� �ก���)�	�1��/ก����1	�#4$ �&��3��"��

��������+�  ��-�  �r'��
 Mercedes-Benz �����#.��1�3��"����3�1�)-���,��r'��
�����$ ���	 ����3
����ก#�� !����,�'���ก��	��+�'���' �'	 

��+����$ � 4  ก�������ก���1�4�ก#���������� (Awareness)  
.���4�ก$ ��1�3��"��$��3r/��)�	!�ก�-���'-������4�!���1��/ก�����	"'�ก�3���������!��) 

��กก������4������#.��1�3��"��	 �)�	�1�4�ก#��5���ก0���-��u������������ #���+�� +��%�'ก��
�������ก������$ ��-�������4���	��r
�m��&��1-�5��-����������$ ��ก���/+�#�#4�1�3��"��&�� 



  

��+����$ � 5  ก����/�4��#4�1�3��"�� (Mind�s Eye)  
ก��$v�#.��1�3��"���ก���)�	4�4v�4�ก��$��������/�#�4��#4��,���
�)	4�กก����3�1��)�	

!�ก�-�� �1��/ก�1ก
�������	"'� !�����.��ก�1�#���������� 
 
�-)� Dolak (2003) 	 !�)�)�	���$ �)-� ��+����#�ก����������������$ �!�k�!ก�-���+� �)�

4�������,�&���	�v���3  ���� +  
��+����$ � 1  �5���
���������  4�����	 �5���
$ ��.���ก)-��1-!�-� 
��+����$ � 2  )���v�!.�-�������#.�"����-�.���.����!�ก�-���
 '�.�/���� ')  
"�'$v�#.���������+�!�ก�-��&�4�ก�������������#����� �
��������#.������������+��'1-#�

�v�!.�-�����1��v���������
#������$��+�u !�-r��	 �����������$�� ')ก���'1-ก-��!��)#�����กk
#.�����������$��������
�/+�	�#.	- !��)กv�.����)�����,����������!�ก (Brand Positioning) 
�����-�ก�� ��� Fedex $ ���'�	�����)-���,�3��0�$�-����#.�r/�	������1���3��'#��)��!�-���	��� 
(Overnight) $-�	ก���3��0�$�-��������u$ ��'1-#�����	�ก-��!��)  ��-�  DHL .��� UPS 

��+����$ � 3  �����45��������	�
�1�3��"��  
�	����1�3��"���1��/ก)-������������3����$���������	�
 กk4��ก��ก��'�	��3���"'��


.������� ������������!���-���#.�������#4��+�&�� 
��+����$ � 4  �������
��ก0�
�������������'-����,��1����	  
"�'ก����+�����#.�ก�3��������� (Brand Name) !��#����2��ก0�
 (Logo) ����4�	 �v�

�)�2 (Slogan)  $ ���	��r4��������45���'���������$ �!�ก�-��4�ก�1-!�-�(Unique Selling Point) 
��+����$ � 5  �������45���'���������&�'���1�3��"��  
"�'�-���������	���������$��ก�������-��u��)'�)�	�	�v���	� �)	&�r/�ก��������)�	

����#4ก�3
��ก���#�$5ก�-)�������
ก��4����������� 
��+����$ � 6  ��ก0���22�$ �#.�&)�ก�3�1�3��"��)-�$v�&��4���  
#�ก���������ก�������-������#.��1�3��"����3�1���
��ก0�
���������!��45���' 4�����


��14�
#.�&��)-������������,���-���+�4���u 
��+����$ � 7  	 ก��)���5��-������������� (Brand Equity)  
"�'��%�')�� )�4�'$��ก�������v�	�)������.
��� '3�$ '3ก�3�1-!�-� �
����v���$ �&����3	�

���3��5�#�!��ก��������������������+�u�'1-�	�v���	� 
 
"�'��5�4�ก$�+� 3 !�)������ก�-�)������� ก����������������#�������.�/���/+�#�����4�

�����-��ก��3)�ก��$ �ก����ก���!��).��'��+���� "�'�����k�.��ก$ ��v���2!�����&	-&�� &��!ก- 



  

ก��������)�	!�ก�-�� (Differentiation) !���-)��/ก����1�3��"�� (Consumer Insight) ก�-�)��� 
���'�4�����������4�����������)�	!�ก�-�� �
���#.��1�3��"��	���.k�)-���������������"����-�
�.���ก)-��1-!�-�#����� #������ ')ก���4���������������	��#.��/ก)-�#�$5กก�'5$�
���ก�������
���������$ ��������ก&���+� ��	��r����r/��)�	����ก��$ �!$�4�������1�3��"��&��  �/����กก������
�1���������������4��������.��)�	�1��/ก�/ก���$ ��'1-#��-)��/ก���4��#4�1�3��"��#.�&�� 
 
�����	ก	
�
��
	���.��!� (Brand Differentiation) 

�)�	!�ก�-�� (Differentiation) ��	��r�'�'�)�	#.�����4�'����/+�&��"�'��%�'!�)���
4�ก Kotler (2003)  $ ����3�')-� �)�	!�ก�-�� .	�'r/� ก��3)�ก��#�ก������	�)�	.	�'!��
�5��-�#.�����4� �
���#.���������ก �')ก�3���������3��0�$"����-�4�ก�����������������1-!�-�     

 
�'-��&�กk�  Knapp (2000) 
3)-� �)�	!�ก�-����,�����$ ������&��&	-�-�'��ก�
�����กก��

��������3��2.�������ก��&	-����#4)-�ก��������)�	!�ก�-����+���,�����$ �4v���,� !����2.�#�
ก�����.��)�	!�ก�-��.����)�	
��%0����������
���4��v�	�#��#�ก����������������  

� ก$�+�ก��&	-��	��r�����ก����3�1��ก �')ก�3�)�	!�ก�-����+� ����4����ก�����������

����#.	-u�'-���-��������
��������!�����3��5�#.��)�	!�ก�-����+����'1-  

!��$ ��v���2���ก��#��)�� ก������������ ��-� ก������������35���ก��
������&	-r1ก���� "�'
&	-��	��r����#.��.k��5����"'��
.����5��-� !��ก����3�����)�	����ก�����ก�5-	����.	�'
&	-r1ก���� "�'r/�!	�)-��)�	!�ก�-��4���,��������v���2�v���3���u���ก���������������� !�-
�)�	!�ก�-��$ �������/+�&��!��)��+�&	-#�-4�������)�	�v���k4#.����������&����	�&�  

 
�����+� Kotler (2003) 4/�#.�.��ก�ก��
#�ก��
�4�����
���������)�	!�ก�-��&)�)-��)�	

!�ก�-����+������v���2	�ก
� "�'�)�	!�ก�-����+�4������-�	�3�����"'��
$ �	 �5��-��-��1���+�
�'-��	�ก  

��)�'-����-� "$�%�
$
	��r��$ �!�����ก��ก���'�����1�r����'���'$�� ��4	 �����1�!��
&	-4v���,��v�.��3��$��)&�  �/����+����ก��������)�	!�ก�-�����������  	 ���� + 

1) "��!�"3�ก�&�$�.&�$0�'(#� (Distinctive) ��� �����#.�ก���������&�'���1�3��"����3�1�
�'-������4� &	-��5	����� "�'������)�����+�.����$ ����ก�3�����#.���	��r3�ก
�)�	!�ก�-��&�� "�'$5ก������#4���ก�� 

2) (,5����$���()���ก!&��+&3/&$ (Superior) ��� �)�	!�ก�-����+��)���,�����$ ��1�3��"����3�1�&��
)-����4�&����3�5����"'��
�.���ก)-�' �.������#����� 



  

3) (,5����$���"�"�ก&���+&3/&$ (Preemptive)  ��� �)�������,�����$ �ก�-�)�/+���,���!�ก!��
�1-!�-�&	-��	��r��ก�� '�!33&���-�' 

4) ��"��8#&�.%'	 (Affordable) ��� �1�3��"����	��r$ �4�4-�'�����
���4���+��������/�����

�#4#��)�	!�ก�-����+�&��"�'&	-ก��$3��'&����4��ก��&�  ��-� "$�%�
$
	��r��$ �
	 �$�"�"�' �1�	�ก��4	 ����!
��ก��ก)-��1�3��"��4�'�	4-�'�����
�����+�&�� 

5) �:�"��7�$ �ก:�%� (Profitable) ��� 3��0�$����!�-#4)-��)�	!�ก�-����+� ��	��r$v�#.�
�ก��'����'!��&����3��กv�&�$ ��
 '�
� 

 
� ก�����k�.�/��$ ��v���2��� �1���������������4�����	��#���������1�3��"�� ก��$v��)�	

����#4#� �
���QกR� .	R ��
0S!��.8�� (Consumer Insight) )-��1�3��"����+�	 �)�	�1��/ก�/ก���
�'-��&�#�ก������ก3��"������������.�/�� �/��4��v�	��/��ก��������)�	!�ก�-��#.�ก�3���������
$v�#.�����3�)�	�v���k4&��  ��$���-�  ก�� �����������v���� Revlon $ ���35)-����&	-&���'1-#��5�ก�4
��'��������v����!�-�5�ก�4�����������'�)�	.)�� �/��ก����35��)���)-���'��������v�����.	���
ก�3' �.������#�������,�������$ ����	����	�2!�-Revlonกv������'�	�5�ก�4������������ (Business 
of the brand) )-�3��0�$��	��r$v�#.��)�	.)������1�.2��$ ��'�ก�1� !���)'�/+���,�4���&�� !��
����� +��,��v�!.�-����������$ �$v�#.� Revlon ����3�)�	�v���k4 (Temporal, 2002)  

��-��� ')ก�3 Johnny Walker Black Label )��ก +����������"�ก $ �&��&������1
���ก��	���
�1����	�.���)��ก +��	"�ก���-��u !��)3��0�$&��$v�ก�����3��� �'�ก�'5$�
#.	-$ �)-�3��0�$&	-&����,��1�
��'����������	!��ก����
�5���
�1� !�-��,��1�$v�����!�����������������33��	  �
������&�����

3�-)��/ก����1�3��"��)-� ������	)��ก +��+��ก��!������/+��.	���ก�3ก��$ ��1�3��"��#�-��6�ก�' �.����� 
����'��.���������������3�-��ก�'#.��)'��	  

!��� กก�� .�/�������������� Nike ��+�&����'�	�����)-� &	-#�-�5�ก�4����$��!���5�ก��

����	����ก 6� !�-&��กv�.��)-�����,����������$ ��-)'#.���กก 6�!����$��)&����
3����$ ������$v�
&��� $ ��5� 

 
Temporal (2002) &��� +#.��.k�r/�3$3�$���ก�����
3�-)��/ก#�#4����1�3��"��)-� 4��v�

	��/��ก�'5$�
$��ก������$ �	 �)�	�.	���	 !������$ �&����� '���ก)-�#�ก��%/ก0�����4��)�$'�
����1�3��"������.	�'��+�กk��� ก�����.��)�	����ก��$���������	�
 (Emotion) 	�กก)-��)�	
����ก��$ ���%�'�.�5�� (Rational) !����	��r$v�#.����������	 %�ก'��
&��  

"�'ก�����.��-)��/ก$ ��1�3��"���1��/ก�/ก�����+���	��r$v�&����+�!�-ก��%/ก0�)-��1�3��"��	 

���ก��	�'-��&�#�� )�����4v�)�� �/��4���u!��)3�����+�	�#�-ก��%/ก0�)�4�'����$ ��1�3��"��
1���ก	�



  

#����$ �$v�ก���v��)4!�-�������
3����$ ��1�3��"��$v�#�� )��4��� $�+�� + 	 ก�����
3)-�ก�'5$�
ก��
��������������#���4453�� .��	�#��ก�'5$�
�������	�
�
�������r/��1�3��"��ก����,��'-��	�ก$v�#.�
��	��r��ก0��)�	��	
���
ก�3�1�3��"��&���'-��'�)���  ������4�กก�'5$�
#��������	�
��+� 	 
��ก0���g
������ + 

1) "��!�"(,5��&!���! (Are very Personal)  ��� �1�3��"��4�����ก�����������	�.�5��
�-)���) 	 �)�	��,���)�����)��� 	 �)�	�1��/ก)-���,��4����� .�������u��	$��%��
���!�-���� 

2) ก�4�1	����"���!�"�	�$ก�� (Evoke Emotion)  ��� $v�#.��1�3��"���1��/ก������������#4 
3) "�!$#�0�!��.��.�! (Live and Evoke)  ��� ก�'5$�
�������	�
��+�4�	 ��ก0������'

ก�3	�50'
$ �	 ก���v������ )�� ���3"� !��	 )5m���)� �/��r��3��.�����������#.�� 4�$v�
#.�����������'1-&��'����� 

4) �������%'	(/	�<# (Communicate) ��� ���������$ �� 4�	 ก���������ก�3�1�3��"�� "�'
4�	 ก�����ก����3ก��3��,�ก���������!33���$�� !��
1�ก�3�1�3��"��!�-��ก�5-	
�-��ก����	�r��ก���
$ ����$v� 

5) ��	�$<)	(ก�'�!�"(0���"��� (Develop Immense Trust)  ��� �����4������	���#�����$ ���
�������ก��	� !���-���������$ ��������� 

6) �:�<)	 +	���;-�%'	���,�4��ก��������6:��&� (Give Great Experiences) "�'$v�#.��ก��
�)�	��ก� !��	�����
ก�3�1�3��"�� ��� $v�#.��1�3��"����+��1��/ก)-�����������.	���
�
����$ ��1�#4 �/���1�3��"��4��1��/ก)-�ก��&��#�����������$ ��������ก��+���,�����$ ��-����$�3
#4 !���1��/ก� $ �&��	 "�ก��&��#�� 

 
�v�.��3�����������$����������	�+v�����	��+� 	 �)�	4v���,��'-��'���$ �4���������#4��ก0��

4��)�$'� ���	�
 �)�	�1��/ก����1�3��"�� !��.��'���������$ �����3�)�	�v���k4 กk&���v�ก�'5$�

�������	�
	�#��#�ก���������ก�������'-��!
�-.��' �'-��&�กk��	 กk4�����
�4����#.�
�.	���	ก�3��ก0�����������!���r��ก���
$��ก��������)' !��#������k������.�5��กk
'������,�����$ ���กก������&	-��	
�4������-�ก�� 

 
!���v�.��3ก�'5$�
ก���������$ �#��#�ก����������������#�������!�-�������$��+� ��4

4�	 �)�	!�ก�-��ก��!��	 )�� ���3���$ �&	-�.	���ก��&�� !�-	 45�	5-�.	�'�� ')ก��กk�������ก��$v�
#.����������	 ������ '�!�������'����'$ �� #.�ก�33��0�$ �/��4v���,�$ �4���������r/��-)��/ก#�#4���
�1�3��"��#.�&�� "�'�����������+�4�	 �v���4�-�
���ก��	ก��#�ก��3��"������������1�3��"�� $�+�� + 



  

��	��r#��!�)��� 3 ������ ���3�'&�� ��� !�)���������35���ก��
���������(Brand Personality) 
!�)����������)�	��ก� #���������� (Brand Loyalty) !��!�)����������5��-���������� (Brand 
Equity)  ���4�ก�-�)�-�&�� + 
 
�4��.ก���	���.��!� (Brand Personality) 

��ก4�กก��4�#�� ����������� #�ก��!�����ก0�������������
$ �4v�.�-�'#.��1�3��"��
&����3�1��
���#.��-�'�-�ก��4�4v�!��) #�ก����������������'5���4453��� + '��	 ����.�/��$ �4�$v�#.�������
���3"��/+� ����กk���ก��กv�.��35���ก��
#.�����4� ������4�ก3�����+�.�ก���������&	-��	��r����
r/���ก0�������������
&����	����ก��กk4�����#��ก�����������)'35���ก��
���������!$�  

$�+�� + "�'�1����ก�3ก����4����#����)!���!$��
��������35���ก��
#.�ก�3��������
$ ���
4v�.�-�' .�����35r/�35���ก��
���ก�5-	����.	�'�1�#����������
���ก�-�) 'ก��)�'-����-� 
�McDonald�s� &������� Mr.Ronal �/+�	� �
����-)'����	#�ก������r/�35���ก��
�����������
 
(Brand Personality) ���&��!ก- 3��ก�����$������$ ��3�5-� ��5ก���� 	 �)�	��,�	���ก�3$5ก��
#����3���)  

.���ก�� ���35� � �Marlboro� $ �&��!���r/� 35���ก��
���ก�5-	����.	�'$ ���,��1ก�1���' 
���	!�k� �	35ก�	3�� "�'#�� Cowboy ��)���ก��,���)!$� &��!ก- ก���� +'�)�)!��	�� �/���1��1!�&��
!ก- Cowboy $ �	 ��
��ก0�
����)�	��,��5��
35�50 ���	!�k� ��$� ���ก�3ก�3ก���1335.� �#�
�	�'��+���,�ก��3-�3�กr/��)�	��,���' 4/�	 ก�������	"'���
��ก0�
!��35���ก��
������&�'��
ก�5-	����.	�'#���ก0��$ �)-�35.� � �Marlboro� ��,�35.� �����5��
35�50$ ���$� ���	!�k� ������� 

 
Keller (1993 cited in Aaker, 1997)  &�����3�')-� 35���ก��
��������� .	�'r/� 

��ก0���-��u���	�50'
$ ��v�	�#�������	"'�����ก�3��������� �
���#.������������+�	 �)�	��	
���

ก�3�1�3��"��  

 
!��#�$���� ')ก�� Hanna !�� Wozniak (2001) กk���3�')-� ก������ก��+�����������1�

3��"��3�����+�4�����ก4�ก35���ก��
������������ $ �����'��/�ก�3��ก0��35���ก��
����� 
  

J. Aaker (1997) &��$v�ก��)�4�'#�������$ ��ก �')ก�3ก��)��35���ก��
������������#�ก�5-	
��)�'-��4v��)� 1,200 ��  "�'$v�ก���������ก35���ก��
���	�50'
4v��)� 114 !33  !�����
����ก���������$ �	 ������ '�	�$v�ก��)�4�'4v��)� 60 ��������� "�'4�#.�ก�5-	��)�'-��$v�ก��4�3�1-



  

������ก�3��ก0�����35���ก��
$ �������)-���	
���
.�����������ก�� �/����ก��)�4�'
3)-�35���ก
��
�����������	��r!3-���ก��,� 5 ก�5-	.��ก��)'ก�� (���!����
$ � 6) 
 
�0�������  6  Brand Personality Framework 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
$ �	� : Aaker, J.L. (1997). Dimension of brand personality. Journal of Marketing Research  
         August (34), p.352. 
 
 4�ก!����
���������� Aaker (1997) ��	��r!4ก!4�ก�5-	35���ก��
����1�3��"��&��
!�ก�-��ก��  5  ก�5-	  ��� 

1) ก�5-	35���ก��
!334���#4 (Sincerity)  !3-���ก��,� 4 ��ก0�� ���  

• ������ (Down-earth)   

• �������'
 (Honest)   

• 	 ���"'��
 (Wholesome)   

• !���-����� (Cheerful) 
2) ก�5-	35���ก��
!33�������� (Excitement)  !3-���ก��,� 4 ��ก0�� ���  

• ก���.�2 (Daring)  

• 	5-�	��� (Spirited)  

• �-��4�����ก�� (Imaginative)  

• $���	�' (Up-to-date) 

Brand Personality 

Sincerity Excitement Competence Sophistication Ruggedness 

- Outdoor 
- Tough 

- Upper Class 
- Charming 
 

- Reliable 
- Intelligent 
- Successful 

- Daring 
- Spirited 
-Imaginative 
- Up-to-date 
 

- Down-to-earth 
- Honest 
- Wholesome 
-Cheerful 



  

3) ก�5-	35���ก��
!33�v���4 (Competence)  !3-���ก��,� 3 ��ก0�� ���  

• �-������r�� (Reliable)  

• g��� (Intelligent)  

• ����3�)�	�v���k4 (Successful) 
4) ก�5-	35���ก��
!33.�1.�� (Sophistication)  !3-���ก��,� 2 ��ก0�� ���  

• 	 ����3 (Upper Class)   

• 	 ���-.
 (Charming) 
5) ก�5-	35���ก��
!33.��).�2 (Ruggedness) !3-���ก��,� 2 ��ก0�� ���  

• ��3$v�ก�4ก��	��ก3��� (Outdoors)  

• !�k�!ก�-��1��)�	ก���� (Tough) 
 
ก�5-	35���ก��
#�!33�-��u������� ��,���ก0�����	�50'
#�����	 �/����กก������

��	��r�v�	����'5ก�
��,�35���ก��
������������   "�'	 �)�	��	
���
ก�335���ก��
���ก�5-	
�1�3��"������.	�'$ �����ก�� ก�-�)��� ������4���$���35���ก��
�1�#��������&�� !��35���ก��

����1�#����������+�กk4�3�ก��กก������&��)-�!�)"��	ก��3��"��������4���,���-�#� �/��������$ �r1ก
กv�.��35���ก��
�'-������4�4�����	#.���ก��ก0�
�����������-����'����/+� !��'���-)'�����	"'�
#.��1���+��1��/ก)-�	 �)�	��	
���
!���1��/ก�1ก
��ก�3��������� ก-�#.��ก��ก��ก��3	���+��+v�����1ก��� 
(Return Customer) ������� �ก���)�	��ก� �-���������� (Brand Loyalty) ���4���,����"'��
"�'
����-��1�	 .���$ �#�ก��3��.����������� (Hanna & Wozniak, 2001, ����r/�#� �5��	� ��+�)��$%4��, 
2543) 
 
�����ก</5	���.��!� (Brand Image)   
�)�	.	�'�����
��ก0�
       

��
��ก0�
��+��ก���/+�4�ก�)�	���$�3#4  �/��&��	�4�กก��	 �)�	�1�!���)�	����#4#�
����$k44�����+�u (Frank Jefkins  ����r/�#� 4��5
�  ���%
����.
, 2541)   

"�'��
��ก0�
4���,�ก����3�1�����1�3��"���ก �')ก�3���
ก��$�+�.	� �/�����
ก����+�กk4�
��� '3��	����� '-�		 35���ก��
 !��	 ��
��ก0�
$ �!�ก�-��ก��  (Patricia M.Anderson and 
Leonare G.Rubin ����r/�#� 4��5
�  ���%
����.
, 2541)    
 



  

�����$�����
��ก0�
$ ��ก �')����ก�3���
ก���5�ก�4 
Kotler (2000) &��ก�-�)r/���
��ก0�
#�3��3$���ก������&)�)-� ��
��ก0�
 (Image) 

��,�)�r $ ����������3�1��ก �')ก�33��0�$.�����������
���3��0�$   
!����
��ก0�
��,�����$ ��ก���/+�&��4�ก��44�'.��'u���ก�� ��'#��ก���)3�5	����5�ก�4

�	���
�4������
��ก0�
$ ����
ก���5�ก�44���	��r�v�	���,����
���ก�3$��ก��3��.��4��ก��
&��!��) ��44v�ก����3��������$�����
��ก0�
$ ��ก �')����ก�3ก���-�����	ก������#.�����4�
"�'4v�!�ก��,� 3 �����$��)'ก��  ��� 

1. -�?��ก��� ���-��2�)������ก�� (Product or Service Image) ��� ��
$ ��ก���/+�#�
#4����������$ �	 �-���������
.���3��ก�����3��0�$�
 '��'-���� ') &	-�)	r/���)���
ก��.���
��)�5�ก�4 �/��3��0�$.�/��u��4	 ��������
.��'����!��.��'' �.��4v�.�-�'�'1-#�$�������  
 �����+� ��
��ก0�
�����$� +4/���,���
"�'�)	�����������
.���3��ก��$5ก����!��$5ก
���' �.��$ ��'1-��'#���)�	��3�����3���3��0�$#�3��0�$.�/�� 

2. -�?��ก������.��)	� (Brand Image) ��� ��
$ ��ก���/+�#�#4����������$ �	 �-�������
' �.��#�' �.��.�/��.������(Brand)#����.�/�� .����������.	�'ก�����(Trademark)#��������.	�'
ก�����.�/�� �-)�	�ก	�ก��%�')�� ก��"�0�� �������	
���
 !��ก���-�����	ก����' �
���3-�3�ก
r/�35���ก��ก0����������� "�'ก������r/��5���ก0���g
��.���45���' !	�������.��'' �.��4�
	�4�ก3��0�$�� ')ก�� !�-กk&	-4v���,�����	 ��
��ก0�
�.	���ก�� ������4�ก��
��ก0�
������
' �.��r��)-���,������g
����) "�'�/+��'1-ก�3ก��กv�.���v�!.�-�����#4(Positioning)���������' �.��
#�' �.��.�/��$ �3��0�$����ก��#.�	 �)�	!�ก�-��(Differentiation)4�ก' �.������u 

3. -�?��ก���/�$�8����)����$��ก�� (Institutional Image)  ��� ��
$ ��ก���/+�#�#4���
�������$ �	 �-����
ก��.����r�3�� �/�������g
����
�����)�r�3��.������
ก���
 '��-)��� ') 
&	-�)	r/�������.���3��ก��$ �4v�.�-�' �����+� ��
��ก0�
�����$� +4/���,���
$ ���$���r/�ก��
3��.�� ก���v��������������
ก��$�+�#�!�-��333��.��4��ก�� 35���ก� (�1�3��.��!��
��ก���)  
�)�	��3�����3�-�����	  !��ก��$v����"'��
!ก-������� 

 
������ก%�R�	���.��!� (Brand Loyalty) 

r��� r�)�35�� &��ก�-�)&)�)-� ก��������)�	��ก�   	 ��+����!��)�� ก�����3�'&������ + 
1. ก�������ก����3�1� (Brand Awareness) ��� �	���	 �v�!.�-���������� 	 ��ก��ก0�
 	 ���� 

	 "�"ก�!��) กk4�	 ����$ ����&	-&��������� ก�������ก����3�1�#.�!ก-�1�3��"��)-�3��� +	 ���������� +!��)#�



  

���� !������������ +	 45���' 	 ��ก��ก0�
$ ���-���� �)	$�+�����!�����ก	��'-������4� $�+�� +
"�'#��)�� ก��"�0���������	
���
 

2. ก��������)�	��3$ �	�กก)-� (Brand Preference) ��� 	 ก����3�1�!��) ����$ �������ก'v+�
!������$v��'-���-������� ��� $v�#.�����3���������������	�กก)-���������� $�+�� +"�'#��)�� ก��
"�0���������	
���
 ���ก�3ก�3ก�4ก��	�
�������	�-��u 

3. ก��������)�	��ก�  (Brand Loyalty) ��� ����	 ก���������)-��	����1�3��"��#��������!��)

�#4 !��#��� ก���+�กk�ก���)�	
�#4� ก�����'u �/������$ �4���		�����)�		���#4 4�ก��$����5�$��'
����)�	��ก�  ��,��)�	�1ก
��$ ��1�3��"��	 �-����������$ ���)��#4 &	-)-�4�$v���&�#.	-u��ก	�กk
4���	��+�	�#�� !����'!���v�3�ก�-���)'�)�		���#4  $�+�� +"�'#��)�� ก���-�����	ก�4ก��	�ก �')
ก�3���������$ ����ก�3��ก��ก0�
��������� "�'4��.k�&��)-�ก��������������������	 �)�	���
�
����)�	�����,�!��41�#4$ ��v���2$ ��5������$ ��'1-�
���)��
�5-�� + �)�	���กk���)���'$�%�
$ �ก)���
&ก� $ �4����ก���4�ก���������.����5�ก�4����3����$%#.�ก��)&��1-����3�1	���� !���5�$��'ก��)
&��1-����3"�ก �	���r/�45���+����������������.���������
ก��$ �&���ก���/+���+� กk4�����3ก�3�)�	
�v���k4&���'-��'���'��  

 
�5��	� ��+�)��$%4�� (2543) &���v�����3$�)�	$ ��ก �')ก�3�v���4������������$ �ก-�#.��ก��

�)�	��ก� #����������)-�	 �)�	�v���2'���#�$��ก������  ������4�ก#���4453��	 ������	�ก	�'
.��ก.��'�����$ !��#�!�-�������$กk	 .��'���������#.�&������ก��+� �����+�.�ก��กก��
������	��r$v�#.��1�3��"��	 �)�	��ก� #����������&��	�ก�$-�&.�- "�ก��$ ��1�3��"��4���� �'�&�
��+��������������1-!�-�กk4�	 ���' r/�!	�)-��1-!�-�4��v����ก�'5$�
$����������	�#��#�ก��41�#4�1�
3��"��กk��	 �/��"�'�ก��!��)r��.�ก4�$v�#.��1�3��"��$ �	 �)�	��ก� #�����������1���+���� �'�#4
.��	�3��"������������!$�������$ �#���'1-กk��44�������%�'ก��������$ �	�กก)-�$ �#��ก�3�1�3��"��
$ �	 ����3�)�	��ก� ��v� (Baldinger & Rubinson, 1996)  

 
�)�	��ก� #���������� (Brand Loyalty) .	�'r/� $�%����#�������3
�$ �	 �-������� 

!���-���#.��ก��ก����+��������'-���-������� "�'��,���	�4�กก��$ ��1�3��"���ก��ก���� '��1�)-����
��������+���	��r��3�����)�	����ก�������&��  

�1�3��"��$ �	 �)�	��ก� #����������4�	 ��ก0�� ��� 	 �)�		���#4#�������$ �������ก#�� 
!��	 !�)"��	$ �4���3�1�r/�����3�)�	�� �'�#�ก��#��������$ ��1� �����+�4/�#��ก����+��+v���,�)�� ก����
�)�	�� �'�$ ���4�ก���/+� !��	�ก4�	 �)�	��ก� �-����������)'�/��	 4v��)�&	-	�ก��ก �/���)�	��ก� 



  

#����������4��ก���/+�	�ก$ ��5��	����1�3��"��	 �)�	�ก �')
��ก�3���������#�����3�1� !��
3)-�	 
�)�	�� �'�$ ��ก��4�กก����+� (Assael, 1998)  

�1�!33����)�	�ก �')
��$ ��1�3��"��	 �-���������+� 4��-����-��1�!33���ก��3)�ก��
ก��������#4#� 4 �1�!33 ��� r��.�ก�1�3��"��	 �)�	�ก �')
��ก�3��������+��1� กk4�	 �1�!33ก��
������#4��+����3��3���� (Complex Decision Making) .���	 ก��3)�ก��#�ก��������#4!33	 
�)�	��ก� �-���������� (Brand Loyalty)  !�-r���1�3��"��	 �)�	�ก �')
��ก�3���������#�����3$ �
��v�กk4�	 ก��������#4!334v�ก�� (Limited Decision Making) !��������#4!33�g���' (Intertia)      
(���!����
$ � 7) 
 
�0������� 7  �S������
�;	.ก���0S!��.8�� 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

$ �	� : Asseal, H. (1998). Consumer behavior and marketing action (6th ed.) Cincinnati,  
         OH : South-Westurn College, p.149. 

High Involement   Low Involement 
Decision Process   Decision Process 
Complex Decision Making  Limited Decision Making 
Hierarchy of Effects   Hierarchy of Effects 
Beliefs     Beliefs 
Evaluation    Behavior 
Behavior    Evaluation 
Theory     Theory 
Cognitive Learning   Cognitive Learning 
 
Decision Process  Decision Process 
Brand Loyalty   Inertia 
Hierarchy of Effect  Hierarchy of Effect 
(Beliefs)   Beliefs  
(Evaluation)   Behavior 
Behavior    (Evaluation) 
Theory     Theory 
Instrumental Conditioning Classical Conditioning 

 
Decision Making 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Habit 



  

4�ก!����
������� !���#.��.k�&��)-�ก��$ ��1�3��"��	 �)�	�ก �')
��ก�3�������1�4�	 ��+�
������ก��������#4$ ����ก�3&���)' �)�	��� (Beliefs-Learn) ก������	�� (Evaluation-Feel) 
!��
���ก��	 (Behavior-Do) �/��ก��������#4��+�!33	 �)�	��ก� �-����������4�!�ก�-��4�ก
ก��������#4��+�$ ����3��3�������$ ���+�������ก�����!��ก������	����4&	-4v���,������ก���/+�#�
ก��3)�ก��������#4กk&�� �/��$�0� $ ���	��r�v�	����3�'ก��������#4��+�#���ก0��� +$ �� $ ��5���� 
Instrumental Conditioning "�'����)-�ก��#.�!������	#�$��3)ก$ �	 
�+�z��	�4�ก�)�	
/�
�
#4�-������������+� 4��v�&��1-ก���ก��
���ก��	�+v� �/������กk����	����1�3��"��	 �)�	
�#44�กก��#��
������กk4��ก��
���ก��	ก����+��+v��-�&������'u 
  

3$�)�	��� �5��	� ��+�)��$%4�� (2543) &���v�)�� )���)�	��ก� �-����������$ � Baldinger 
!�� Rubinson (1996) $v�&)�	�������,���)�'-�� "�')�� ก��)���)�	��ก� !33� +'/�!�)�)�	���
$ �ก�-�)&)�)-��)�	��ก� �-����������4��������ก�3��)'$�%����!��
���ก��	 �/��ก��4�������$
����)�	��ก� #������������	��ก0�����
���ก��	ก����+�����1�3��"�� $ �4��v�&�#����,��-)�
���ก�3#�ก��)������3�)�	��ก� #����������  	 ���� + 

1) �)�	��ก� �-����������#�����3�1� (High Loyals to the Band) �1�3��"��	 �)�	��,�&�
&��$ �4���+�������	�กก)-� ���'�� 50 

2) �)�	��ก� �-����������#�����3���ก���  (Moderate Loyals to the Band) �1�3��"��	 
�)�	��,�&�&��$ �4���+������� ���'�� 10-50 

3) �)�	��ก� �-����������#�����3��v� !���1�$ �&	-��+������� (Low Loyals / Non-buyer to the 
Brand) �1�3��"��	 �)�	��,�&�&��$ �4���+������� ���'�� 0-9 �/��#�ก�5-	� +4��)	r/��1�$ �&	-&��
��+���������)' 
 
"�'��ก��)�4�'��� Baldinger !�� Rubinson (1996) &��!���#.��.k�)-�ก�5-	����1�$ �	 

����3�)�	��ก� �-�����������1�	 4v��)�����	�กก)-�$ ����.)��&)� �	����$ '3ก�3��ก��)�4�'���+�
!�ก !��$�%����&���-���$v�#.�ก�5-	�1�3��"��$ �	 ����3�)�	��ก� ��v���� �'�	���,�����3�)�	��ก� 
�1� ��ก4�ก� +$�%����'����	��r��ก0�ก�5-	�1�3��"��$ �	 �)�	��ก� �-�����������1�&)�&��� ก��)'  

"�'45�$ �$�%����!��
���ก��		�3��43ก����	��r$v���'
���ก��	&�� ������4�ก 2 #� 
3 ������������	 �-)�!3-�ก�������
��	�/+�4�ก�-)�!3-�ก��)�4�'���+�!�ก �����
���	 ก���)	ก��
#�����$�%����!������
���ก��	�ก���/+� .���ก��$ ��-)�!3-�ก���������� ������	�4�ก�)�	
��ก� $��$�%����	 ����3$ ���v�ก)-��)�	��ก� $��
���ก��	  



  

��ก4�ก��+� Baldinger !�� Rubinson (1996) '��&��!3-��1�3��"����	��ก0������)�	
��ก� $��$�%����!���)�	��ก� $��
���ก��	 ��ก��,�  3  ก�5-	  &��!ก- 
- Real Loyal   .	�'r/�  �1�3��"��$ �	 ����3�)�	��ก� �1� $�+�#�$��
���ก��	!��$�%���� 
- Vulnerables .	�'r/� �1�3��"��$ �	 $�%�����-����������.��ก!�-����'ก)-�
���ก��	$ �!�����ก 
- Prospects    .	�'r/�  �1�3��"��$ �	 $�%�����-����������	�����	�กก)-�
���ก��	$ �!�����ก 

 
��ก��)�4�'&��#.�!�-���$ ��-���#4#�ก���v�&�#��#�$��ก���������$��ก������&�� �/��
3

)-���ก0���)�	��	
���
��.)-��$�%����!��
���ก��	��	��r�v�&�#��$v���'�-)�!3-�ก������
&�� ������� r������-)�����1�3��"��!33 Prospects 	 	�กก)-� Vulnerables �-)�!3-�$��ก������
4��
��	�/+�#��7�-�&�  

#�$�����ก�����	r������-)���� Prospects 	 ���'ก)-� Vulnerables �-)�!3-�$��ก��
����#��7�-�&�4����� �����������3����)�	��ก� �-����������$��$�%����$ ��1�4��-����-�ก��
�
��	'����'������&��	�กก)-�ก��	 ����3�)�	��ก� $��
���ก��	$ ��1� 
 !����ก��)�4�''����5��
��	���	� ก)-� �1���+�$ �	 ����3�)�	��ก� �1��/��	 $�%����$ �	����� 	 
!�)"��	$ �4���&)��/���)�	��ก� �-�������������	  #����$ ��1���+�$ �	 ����3�)�	��ก� �1��.	���ก��
!�-	 $�%����$ �&	-	�����	 !�)"��	$ �4���� �'�&�#���������������  

!���v�.��3�1�$ �	 ����3�)�	��ก� ��v� !��ก�5-	$ �&	-�ก��ก����+� (Low Loyals/Non-buyers) 
�/��	 $�%����$ �
/�
�#4#��������'-��	�����	 "�ก���1�$ �4���� �'�&�#��������$ ���
/�
�#4  

�����+� �����$����1���+�$ �	 ����3�)�	��ก� �1�#�ก�5-	��� Real Loyal .��� Vulnerable 
�����44�'�v���2$ ��5�$ �4�3-�� +)-�4���	��r��ก0�ก�5-	�1�3��"��&)�&��.���&	- !�������$����1���+�$ �
	 ����3�)�	��ก� ��v� 4�3-�� +r/��)�	
'�'�	#�ก�������#.��ก��ก��$�����������+v�&��	�ก$ ��5� 
 
�4/�
�	���.��!� (Brand Equity) 
 ���������4�	 �)�	.	�'&	-&��r��&	-	 �)�	�ก �')
��ก�3�1�3��"�� ������4�กก����������
�������/+���+�กk�
���$ �4�$v�#.��1�3��"����#4 ������3 ������#4��+� 4��ก����,��)�	��ก� �-�������
����/���)�	�1��/ก�.�-�� +��,���	�4�ก�5��-�$ ��ก���/+�#�#4�1�3��"��4�กก���������������� �5��-�
�.�-�� +$��ก�������� 'ก)-� �5��-���������� (Brand Equity) !���5��-����������� ����$ �4��-�
��#.��1�3��"���ก��
���ก��	#�ก����+�������#�$ ��5�  
 

���$ � Dolak (2003) ก�-�))-� �	������������#��ก���5��-����������!��)4��-���#.��1�
3��"���ก���)�	��ก� #���������� �-)'�
��	�����$����
#�ก���������ก������ �
��	"�ก��#�



  

ก���'�'��������� �
��	กv�&�#.�ก�33��0�$"�'ก���
��	������' !���ก����$�����	#�ก���-)'
�
��	"�ก��#�ก����$5� !��'���
��	ก�����3��5�4�ก
���	���� ก��)' (Keller, 1998) 

 
�5��	� ��+�)��$%4�� (2543) ก�-�))-� �)�	��ก� �-�����������
 '��'-���� ')&	-��	��r

กv�.���5��-�$ ��1���+�	 �-����������&�� "�'4�����#.��)�	�v���2#����������ก��3��"��������!��
�)��v�	�
�4�����)3�1-ก��&���)' (Dyson et al., 1996)  

 
����กk��� �5��-���������������+���ก4�ก4�	 �)�	��ก� ��,����
���ก�3!��) '��	 ���


���ก�3����u� ก��)'   &��!ก-  

• ก���1�4�ก������������� (Brand Name Awareness) ��,��)�	��	��r����1�3��"��#�
ก��4�4v�!�����/ก&���ก �')ก�3���������.�����2��ก0�
������������ 

• �5���
$ �r1ก��3�1� (Perceived Quality) ��,�ก����3�1�$ ��.���ก)-��������������u !��	 
��$��
�"�'����-�ก��������#4��+� !���)�	��ก� �-���������� 

• �)�	�����	"'�ก�3��������� (Brand Associations) ก�������	"'��������������ก�3
�)�	$��4v�����1�3��"�� �-)'�����$�%����#�����3)ก#.�ก�3���������!��������)�	
!�ก�-��#.�ก�3��������� 

• �)�	��ก� �-���������� (Brand Loyalty) ��,�ก��)���)�	�1ก
��$ ��1�3��"��	 �-����
������ �/���ก �')����ก�3����3ก���
#�ก��#��������!��
���ก��	#�ก����+� 

• $��
'
��������$����u������������ (Other Proprietary Brand Assests) ��$���-� 
��$��3���  �������.	�'ก�����  �)�	��	
���
ก�3�-��$��ก��4��4v�.�-�' ���  �/��
$��
'
������ก�-�)��+�4��-)'�ก����3��0�$4�ก�1-!�-� !��$v�#.��ก���)�	&����� '3#�
ก��!�-����� ก��)' (Aaker, 1991) 

 
���  )�0
	��� (2540) ก�-�))-� ก�'5$�
.�/��$ ��v�&�#��#�ก��������5��-����������#.�

�ก���/+�#�#4����1�3��"��&��กk��� ก�'5$�
����ก���������ก������!33��	���� .��� Integrated 
Marketing Communication : IMC) ������	�4�ก���)�ก��!�-����$��ก������$ ��5�!��#�
��4453�� ก��#���������	��ก����������
 '��'-��#��'-��.�/��	�ก4�&	-&���� ก��$ �	 �1��-��-�)���
4v��)�	�ก
'�'�	$ �4�����r/��1���3�-�)���ก�5-	�� ')ก��#��1�!33�-��u	�ก�/+�4v���,�$ �4�����#��
ก���������$5ก�1�!33$ ��.	���	#�ก������r/��1�3��"�� "�'!�)�)�	���� +�� 'ก)-� ก������-�����
���$��ก������!33����	������.���!33��3�������  ������� 

 



  

ก��$ �4�)��������#�)-���,�������$ �	 �5��-�����������'1-.���&	-��+� 	 �)�	�v���2�'-��'���
#�ก��������v���4#.�ก�3��������� �/��3$�)�	��� �5��	� ��+�)��$%4�� (2543) '��&������)�� ก��
)���5��-������������� Dyson et al. (1996)  "�'&��$v�ก�������ก��)���5��-������������ 'ก)-� 
Consumer Value Model �
���#��)���)�	��ก� �-��������������1�3��"���/����	��r#��#�ก��
����	���5��-��������������1�3��"��$ �4��v�&��1-ก���
��	�/+����'����'.����5��-�$������ก��
����&�� ��ก4�ก��+�'��&��	 ก��
�m�� The BrandDynamics™ Pyramid �
���#��#�ก�����3�'r/�
��44�'$ �$v�#.��1�3��"���ก���)�	��ก� �-���������� !����	��r���3�'&��r/��)�	�����������
����)�	��ก� $ ��ก��4�ก$�%����$ �	 �-���������� �
����-)'#�ก��������#4�����กก������#�ก��
3��.���5��-���������� !���
��	�5��-�#.�ก�3$��
'
��������&�� 

 
��44�'$ �#��$v���'�)�	��ก� ����1�3��"��#� Consumer Value Model  ���ก�3&���)' 
1. ก��
�4���� (Consideration) ��� ก��
�4�����)�	��	
���
"�'����-�'����'���

���!����$��
�#�)�4�ก����+�������!�-�������$ ����4���44�'����u$ ��-����-�
���ก��	ก����+� 
	���)��ก��
�4����!33�g
���4��4�$ �#��#� Consumer Value Model ��+� 	 ���-�
���
ก��	ก����+�#� 3 ��ก0������ + 

• �1�3��"��	�ก4���*�#4'�	��3���������$ �����44���+�!��	 ก�5-	���ก��
�4����$ �ก)��� 

• �1�3��"��	�ก4�&	-��+��������
 '�!�-����� ') "�'�ก��!��)4�	 ก����� �'����������&�
�����'u ��'#�ก�5-	��������������$�� ')ก���/��#��!$�ก��&�� 

• ���������$ ���+��
���)��r5������
$ ��g
���4��4�4�	 �)�	r �#�ก����+��1�ก)-����������
����u#�ก�5-	�����������$�� ')ก�� �/��	�ก4�#��$�!$�ก��&�� 
2. ���������������� (Brand Size)  ��� ��ก��)�4�'��� McPhee (1993), Ehrenberg 

(1995, cited in Dyson et al., 1996) !���1��-)	��� &��)�4�'
3)-� '������������	 ����#.2-�$-�&� 
�1���+�4�'���	 �)�	��ก� �-����������	�ก�/+��$-���+� 

3. ก����3����$��������������1�3��"�� (Consumer Price Responses) ��� ����	 
��$��
��-�
���ก��	ก����+�#� 2 ��ก0��  ������� !33$��)&�!��!33�g
���4��4�  "�'#�!33
$��)u&�	 �)�	��	
���
ก�3��44�'����u$ �#��#�ก��������#4)-� ���������� +4�r1ก�)	����&��'1-#�ก��

�4��������1�3��"��!�-����.���&	-  !��!33����$ ��g
���4��4�4�	 ��$��
� � 45�$ � 	 ก��
��+��ก���/+� 4��-)'#�ก��������#4)-����������#�#�ก�5-	 ���ก��
�4����$ �4�r1ก����ก�/+�	�4���u 

 
45�.	�'.��ก#�ก��
�m�� BrandDynamics™ Pyramid '��r1ก�� '�&)�#�3$�)�	$��

)���ก����� �5��	� ��+�)��$%4�� (2543) !���#.��.k�)-� $v�&	����.�/����44�	 ����3�)�	��ก� 



  

#������������v� �/��#�!�-���v���3��+����
���	��!���#.��.k�r/�����3�)�	�5����'!���)�	�ก �')

���-����������$ ��
��		�ก�/+������'u "�'#�!�-���v���3��+����ก�3&���)' 

1. ก�����ก��'1-.���ก��	 �'1- (Presence) ��� !���r/�ก���1�4�ก�������������!33&	-����
��%�'ก��!���v� (Unaided awareness) ก��4v�&��)-���'$����#��!������#4#���ก0��������
������ (Dyson et al., 1996) ก���1�4�ก��,�����$ ��v���2�
������-)�#.2-	�ก4�����ก���������$ ���
�1�4�ก	�กก)-����������$ ���&	-�1�4�ก ก���1�4�ก���������!33���	��$��)u&�&	-��	��r!'ก!'�#.�
�.k�r/��)�	!�ก�-��#��1�!33����)�	��ก� ����1�3��"��&�� (Aaker, 1991, cited in Dyson et 
al., 1996) ���������$ �����3�)�	�v���k4&���
���	 �)�	!�ก�-��4�ก�1-!�-���� ������4�ก������
���4�r1ก$v���')-���	��r��3�'������&����k)ก)-� ����กk���ก��!���r/�ก���4��2���3"�#����� 
(Millward Brown, 1991 cited in Dyson et al., 1996) 
  2. �)�	��	
���
ก�� (Relevence) ��� ��ก0��������������4�����	 �)�	��	
���
ก�3
�)�	����ก�����ก�5-	�1�3��"��$ �	 �v���4#�ก����+������� ��)'ก��!���r/��1�!33ก��#�����!��
��
��ก0�
$ ��.	���	ก�3�)�	��,���)������1���+� !�-�'-��&�กk��	��44�'#��������������3����
$ �'�	��3&��'������,�����$ ��1�3��"������ก����)'��-�ก�� 
 3. ก��#����������������� (Performance) ��� ���������4�����#.����"'��
$ �#ก���� '�
ก�3	����z��$ �r1กกv�.��"�'�1-!�-��/��4�����!�-#4&��)-������������� ก)-��1-!�-� "�'	 �)��ก��	
#.	-u.���	 )�� ก���v���2#�ก����ก0��v�!.�-������������
#�����$ �$v�#.�	���#4&��)-���������
 
��+�� ก)-�����1-!�-�4���u 
 4. 45���-������������� (Advantage) ��� ���������4����������45���-�$ ��.���ก)-��1-!�-�
$v�#.�����������4��2���3"��-�&� "�'4�����������ก0��
��%0�g
��#.�!ก-�1�3��"�� ������4�ก
���
����#���4453��$ �	 ก��!�-����ก���'-���5�!�� ����������-��u&	-	 �)�	!�ก�-��#��5�
�	3������������	�ก�$-�#���ก �/���.k�&��4�ก���������$ �����3�)�	�v���k4��+�4�	 ก��
�m��
�v�!.�-�!��35���ก��
���������#.�	 ��ก0��"����-�����4�ก)-� �������  

5. ����1ก	�� (Bond) ��� ���������4�������	��r���������1ก	��ก�3�1�#�� �
���'��'��r/�
�)�	��ก� $ ���4�ก���/+�#������&�� 

 
$�+�� + BrandDynamics™ Pyramid &	-&��#���v�.��3ก��)���5��-��������������
 '��'-��

�� ') !�-'���v�&�#�����3�'r/�ก�4ก��	$��ก������#������!�����
ก���
������������#�
��4453�� $v�#.���	��r	���.k�r/�45�!�k�!��45��-����������� #�ก����ก0�45�!�k�������������
4�������%�'ก�4ก��	$��ก������	����3��5� �/��ก�4ก��	$��ก������4���,���)กv�.���-)�
!3-�$��ก������#������!��$�%$��ก�����3"�$ �r1ก���������������� (Dyson et al., 1996) 



  

��/�� #���4453���/����,�"�ก!.-�ก��!�-����$���5�ก�4��+� ���������	 �)�	�v���2	�กก)-�
ก����,����������35r/��)�	��,��4�������������
 4�ก!�)���#�ก�������������������ก�-�)��+� 
��ก4�ก4�	 ��$v�#.��1�3��"���5����'ก�3��������
!�������������,��'-��� !��) �1�3��"��กk4�����
#4)-����������.����-)�#��-)�.�/��������������$ �
3�.k���,���������
�����$#�  	 ����  !��
	 �5���
��,���-�&� ����4�#������4�������������
  �����+� �1����ก�3ก��4/�&	-4v���,�����
���3�'��'���� '����������	�ก��ก ��	��r#���
 '��-)�#��-)�.�/��������������#�ก���������
&��1-�1�3��"�� �
���#.��1�3��"��4�4v�&���)���k)	�ก�/+�$v�#.����)ก#�ก���v����������&�#��#�ก��
�-�����	ก������          
 'ก��)'-����-� �1�3��"����	��r3�ก&��)-���,��+v�����	�����$"��-������������
����� �
��+� ����!��4��4v�.�-�'"�' 3��0�$ ����	�5� 4v�ก��  .���ก��
3�.k��
 '��������������$ ���,���ก0� 
M กk�1�)-������ +4v�.�-�'��.�� Fast Food �����$!�	�3��
�ก��
  ��,���� 

4/���,�������$ ��-�!��ก$ �
3)-� .��'u ���+�$ ��1�3��"���
 '�
3�.k�!�-�1��
 '� 1 �1� .����v�
�
 '� 1 �v� $ ����ก�3ก����,����������กk��	��r$��3r/���'���� '������������
&��	�ก����
� +!����,��)�		.�%4��'
������������$ ��-���#4#�ก��$ �4�%/ก0�r/�ก�'5$�
ก����������
��������
���������#.��ก���/+�          

!���v�.��3#�ก��%/ก0�)�4�'���+�� + !�)�)�	���������ก�������������������ก�-�)$�+�.	�
������� ��	��r�v�	�#��#�ก��%/ก0�r/���+����!��)�� ก��#�ก������������������������ �!��
"��ก)-�	 )�� ก�����������������'-��&� ��,�&���	!�)���.���&	- $�+�� +"�'#��!�)�)�	���������ก��
�����������������ก�-�)��,�ก��3#�ก��%/ก0�!��)������.
 �������         

 

2. ก���?�����ก��	��%���0��0��� (Integrated Marketing Communication) 

#���4453�����
ก��5�ก�43��0�$�-��u��ก4�ก4�#��ก���������	
���
�
���ก������!��) '��
	 ก��#��ก���������ก������!33��	����.���!33��3�������$ ���'	�� 'ก'-�u)-� IMC 	�4�ก
������k	��� Integrated Marketing Communication  ��,�ก���������ก������$ �	 ก��#��ก�'5$�

$��ก������.��'u�'-���)	ก����,�.�/���� ') "�'ก����	����ก���'-��ก�	ก���!���-������� 
��-� ก��"�0�� ก���������	
���
 ก���-�����	ก����' ��� �'-��&�กk��	�v�)-� �ก���������ก��
����!33��	����� ��'��,��v�#.	-��	�	�'��'	����.��z��	��ก� #��7 �.%.1990 !����,��v�
��	�	�'��'	$ �ก�-�)r/�ก��	�ก#��-)���+� 



  

�������1��
ก���?�����ก��	��%���0��0��� 
 Don E. Schultz ��	�4��'
����ก���������ก������!33��	����.���3���v����� 'ก
)-�ก���������ก������!33��3)�4���+� &��ก�-�)&)�)-� �ก���������ก������!33��	���� ��� 
ก��3)�ก��ก��
�m��!���v�"��!ก�	ก���������#��1�!33�-��u 	�#���
���41�#4ก�5-	�1ก���#�
��4453��!��ก�5-	�1ก���$ ����.)��#��-)��)��.�/��u� (����r/�#� ����4���
 !4���4�ก��, 2543 : 107) 

 
�	��	ก��"�0��!.-�����$%�.��z��	��ก�&��#.��)�	.	�')-� �ก���������ก������

!33��	������,�!�)�)�	����ก �')ก�3ก��)��!��ก�4ก��	$������ก������!33���3��5	
$5ก����  "�'	 ก��)��!��ก�'5$�
ก���������.��'�'-����,����3 '3 	 ก����� '	ก��$ �����4� 
�-�������!���������ก��$3���������4�กก���������ก������	�ก$ ��5�� ()���
�0
 3��31��
 ����r/�
#� ����	��
 �4�%���
�0
, 2540: 8)  

 
���  )�0
	��� &��#.��)�	.	�')-� �ก���������ก������!33��	���� ��,�ก��3)�

ก�����ก��
�m��!�����ก���������ก������$ �����#��ก����������
���ก��41�#4.��'�1�!33ก�3
ก�5-	����.	�'�'-���-��������  (���  )�0
	���, 2540: 15) 

 
�����+�ก���������ก������!33��	����4/�.	�'r/�ก��3)�ก���v��������	���������ก��

����.��'u�1�!33	���	����#��#.���������ก�3
���ก��	�1�3��"������.	�'�'-���-������� 
�
���#.��1�3��"������.	�'��3�1�)-���������+�u	 �5��-��
��	 (Value Added) !�ก�-��&�4�ก���������
�1�������'����#����� 

 
��ก</������������
ก���?�����ก��	��%���0��0��� 

1) ��,�ก��3)�ก�� (Process) &	-#�-ก�4ก��	�� ') �/��4�����$v��-���������,�!���
����������
ก������ !������#��ก���������.��'�1�!33 

2) ��,�ก����������
���ก��41�#4 (Persuasive communication) ����	 .��'�1�!33�-)	ก�� 
3) ��,�ก��3)�ก��#���'�'�) (Long run)  !���-������� (Continuity) 
4) ����.	�'���ก���������ก������!33��	������+� 4�����$ �
���ก��	����1�3��"��$ �

����ก�� (Desired behavior )  
5) ����$5ก)�� ก��#�ก������������������ (All sources of brand contact)  

 
 



  

ก��#��ก�'5$�
ก���������ก�������
����-�����	ก��������+� ��,�$ �'�	��3ก��"�'$��)&�)-� 
ก���������ก������ (Marketing Communication) ��,�ก�������)�	.	�'���ก�4ก��	$��ก��
�����
��������ก����3�1�������)�	����#4!�������ก��'�	��3��.)-���5�ก�4ก�3�1�3��"�� "�'	5-�.)��
#.��ก�����v���2����-)'ก���5��ก����' (Sale) !��������)�	��ก� ����1ก���(Customer Loyalty)  

ก�4ก��	ก���������ก������4/����ก�3��)'�-)��v���2������� "�0�� �������	
���
 
ก���-�����	ก����' !��ก������$����� �/��#���4453��ก���������ก������&����3ก��
�m��#.�
��,�ก�'5$�
���$�������$����
'����/+� "�'��������.	�'!��ก�)�� �������$ �	 �)�	���	���!��
������ก���'-��	 
���  
   

���$ � Don E. Schultz �� 'กก�'5$�
� +)-� ก���������ก������!33��	���� (Integrated 
Marketing Communication .��� IMC) "�'���3�')-� ��,�ก����	����������	���������	�#��
�-)	ก���'-��	 �����$����
 $�+�ก��"�0���-������	)��� (Mass-media Advertising) ก����'
"�'
��ก��� (Personal Selling) ก���-�����	ก����' (Sales Promotion) ก���������	
���
 
(Public Relations) ก������$����� (Direct Marketing) 3��45����
 (Packaging) !������ u 
�
�����'!
�-�-�)���$ �	 �)�	����4� (Clear) ��$ � (Consistent) !��4�3#4 (Compelling) �ก �')ก�3
���
ก��!����������
  (����r/�#� Kotler and Armstrong, 1999: 439) 
 

ก��#���������	��ก���������$��ก������!33��	����.���!33��	������+� 4��/+��'1-
ก�3��ก0�����ก�5-	����.	�' �/�������v��/�r/��-���'	!��
���ก��	����1�3��"�� "�'�v��/�r/�)�� 
ก���������)-�4�#������#�4/�4��ก�������$�������ก��������� �������	��#�ก�����������+���4#��$�+�
����!��&	-#������ �/��!�-���������	��4�	 �)�	�ก �')����ก��  

"�'ก���������ก������!33��	����4���,�ก��)��!��"�'#��z��%1�'
 ก�-�)��� &	-
&������$ ��������	��#��������	��.�/����,��ก��
 $�+�� +�
���#.��ก���)�	��������ก��#�$5กu�������	�� 
�����+�4/�4�����ก��$v�"�'ก��)��!����,�ก�'5$�
$ �	 �)�	��,�.�/���� ') (One single strategic 
plan) �/��4���	��r3���545�	5-�.	�'�-)	ก��&�� 

 
$�+�� + ก��)��!�� IMC ��+�r���ก��
!�)�)�	��� 5 ���ก�� ���� + 
1) #��ก������-��������.��'�1�!33ก�3�1ก��� (IMC coordinate multiple customer 

communication) "�')�� �-��u��-� ก��"�0�� ก���������	
���
 ก���-�����	ก����' 
 



  

2) ����	���$ ��1ก���&	-#�-������ IMC starts with the customer ,not the product 
"�'����	���$ ��)�	�1��/ก�/ก�������1ก��� ���.�����$ �	 �5��-�#���'���1ก��� !��)'���ก��3
&�%/ก0��5��	3������������ 4�ก��+���35"���������-�)���$ �4�����-�ก�3�1ก��� 

3) 
'�'�	���.�ก������-��������$�+�$ �#����!��#������ (IMC user non-media and media 
communication) 

4) �����ก������-��������!33���$��ก�3�1ก��� (IMC creates two-way communication 
with customers) �
���	5-������#.��ก��ก����3��������
���ก��	����1ก��� ��3����)�	
����.k�!���)�	����ก������1ก��� 

5) 4�#��#.���������ก�3�������	��ก��������'#��!���� ')ก��!��3���545�	5-�.	�'�� ')
ก�� (Single plan and objective) 

 
�������
ก�����9�������f56�?��ก��	��%R�ก���?�����ก��	��%���0��0��� 
 #�'5�$ �!�)�)�	���������ก���������ก������!33��	����&������	�	 3$3�$!����,�
$ �'�	��3!ก-��กก�������'-��ก)����)��  4/�	 ��$v�#.�ก���������	
���
�
���ก������	 3$3�$
�
��		�ก�/+� �
���ก���������ก������!33��	������,�ก��3)�ก��ก��
�m��!�����ก��
�������ก������$ �4�����#��ก����������
���ก��41�#4.��'�1�!33ก�3ก�5-	����.	�'�'-���-������� 
"�'	5-������
���ก��	���ก�5-	����.	�'#.���������ก�3�)�	����ก��������� �)	$�+�4�����
����������������#.�ก�5-	����.	�'&���1�4�ก������.���3��ก�� �
����v�&��1-�)�	�5����'!�������	���#�
�����������+�  

�'-��&�กk��	��กก������&	-�
 '�!�-'�	��3!�)������ก���������ก������!33��	
�����
 '��$-���+�  !�-'��#.�ก��'�	��3)-�ก���������	
���
	 3$3�$#�ก��3)�ก���������ก��
����!33��	������)'   

 
"�'ก���������	
���
��+�	 3$3�$#�ก��3)�ก���������ก������!33��	����  ���� + 
1. ก���������	
���
�
���ก������������5��-��
��	#.���������
!��3��ก��������
ก� 

 ก���������	
���
�
����-�����	ก��������+� 4��-)'#�ก���v������)�	!�ก�-���������
����
 (Product Differentiation) $�+�$�������5���ก0�������������
!��$������4��)�$'�&��1-
�1�3��"���
���#.��1�3��"��	���.k�r/��5��-������������
3��0�$ !����ก4�ก� +'��������5��-��
��	 
(value Added )#.�!ก-��������
��)'  ��-�  �5��-�$������4��)�$'�  ��,���� 

 
 



  

2.ก���������	
���
�
���ก������������)�	&)�)��#4!���)�	����1	�#4#���)����
����
!��3��ก�����3��0�$ 
 #���4453��� +��������
#�����	 ��ก0���.	���ก��.�����ก0��$ �#�����&������'��/�ก��
.���#ก���� '�ก���/��	 �'1-	�ก	�'.��'' �.�� 3��0�$�-��u4/�����#��ก�'5$�
#�ก����������	��-)'
���3��5��
���ก���������	
���
#.���������
��������+�	 ��
��ก0�
$ ��  �/����ก�.���&�4�กก��
�������	
���
�
����������
��ก0�
$ �� #.�!ก-3��0�$�/��&�����3����'1-!��) 
 ก���������	
���
�
���ก������4/�	 �-)��-)'#.��1�3��"���ก���)�	�1��/ก����1	�#4#�ก��
��,��4�������������
��+� "�'4�	 �)�	�����	���!��&)�)��#4#���������
���3��0�$ !	�)-�����
����
����1-!�-���44�	 ����r1ก.���!
�ก)-�กk��	 
 ก���������	
���
�
���ก�������-)'���+��v��)'#�������
��ก0�
������������.���
' �.�� $v�#.����.���' �.����+�u	 �5��-�#��)�	�1��/ก����1�3��"��!���-)'������)�	!�ก�-��#�����
��
��ก0�
���3��0�$!����������
 $v�#.��1�3��"��	 �)�	�1��/ก)-�� ก)-�.����1��/ก)-���������+���,�
������$ �	 �5���
�1�ก)-� "�'�	����1�3��"��&����+���������
��+�!��)4��ก���)�	����1	�#4!��	 
�)�	�����r��	�กก)-���������
���3��0�$�1-!�-� $�+�u$ ���������
��+���44�	 �5���
$ �#ก���� '�
ก��.���&	-!�ก�-��ก����' 

3.ก���������	
���
������)�	�-������r��&���1��
�����,�ก����%�'35���$ ���	���3��5� 
 ��ก0���g
��� +	 �)�	�v���2�'-��'����/��$v�#.�3$3�$���ก���������	
���
	 �1�	�ก
�/+� r/�!	�)-�ก��"�0��!��ก���������	
���
4�	 .���$ ��.	���ก���'1-.��'���ก�� !�-ก��
�������	
���
4�#������	)�����,��1���'!
�-�-�)���#��1�����-�) 3$�)�	 �/������	)���4�����
	 ก����)4��3����$k44�������-�) !��#�ก���v�����4�����	 �5��-�����)�	��,��-�) �����+�
ก�5-	����.	�''-�		 �)�	�����r��	�กก)-�$ ����
ก�4���'!
�-�-�)������ 

4. ก���������	
���
�������ก��ก0�
������
ก� 
 ก���������	
���
$ �� 4�������	��r����������� '�#.�ก�3���
ก�.����r�3��&�� �
���$v�#.�
���
ก�.����r�3����+���,�$ ��-������r������������ก�5-	����.	�' ������4�ก4��v�	��/����

��ก0�
$ �� #.�!ก-��������
������!��3��ก����)' �/����,����"'��
�'-��'���#�ก���-�����	ก����' 
!��#�ก��$ ����
ก�����ก��$ �4����������
������#.	-u�/+� กk4�$v�#.�&����3ก��'�	��3&���)'  
 
�������
�
��0����
ก��	��%	
�ก���?�����ก��	��% 

1.3$3�$���������!��3��ก���-�ก���������ก������ 
�	���
�4����r/���)������!��3��ก��!��)4��.k�&��)-�������.���3��ก����+� 	 ���
���ก�3

.��'���ก����)'ก��$ �4�!���3$3�$��,���2��ก0�
#�ก��$ �4�r-�'$���)�	���&�'���1�3��"��  



  

�-)����ก�3���ก�-�)��� ���� �1��-�� ก����ก!33 � $ �����ก#�� ���+�)���5$ ��v�	�����  
!��ก����ก!33. 3.-� �/��4��.k�&��)-�������!��3��ก��#�!�-�������$��+�4�!���3$3�$��,�
��2��ก0�
$ �4������)�	.	�'.���r-�'$���)�	���&�'���1�3��"������.	�' ������������ ')ก��
!�-�-��' �.��ก��4�!���3$3�$$��ก���������"�'ก-�#.��ก����$���)�	�1��/กก�3�1�3��"���-��ก�� 
��-� )���5$ ��v�	�#��#�ก������!	�4���,�����
���4��
�.	���ก�� �����$-�ก�� ก����ก!33�.	���
ก�� � #ก���� '�ก�� !�-#��)�	�1��/ก�����1�3��"��!��)����
���4��
$ �����4�ก&	�.���)���5$ �	 �5���
� 
ก)-�����กk�)�$ �4��1�ก)-�  ��-�� +��,���� 

2.3$3�$�������$��ก��������� 
 ����������!��3��ก��	 3$3�$ก���������ก������#��-)�$ ��ก �')����ก�3�)�	�1��/ก !��
�)�	
/�
�#4����1�3��"��$ �	 �-�������!��3��ก����+�u &	-)-�4���,��)�	
/�
�#4#���)������
.����)�	
/�
�#4$������4��#4กk��	 !����,�����$ ��-)'#�ก��������#4��+� 

3.3$3�$����r��$ �4v�.�-�'$��ก���������ก������  	 ��'���� '�'-�'$ ������v��/�r/� 
����-�� + 

3.1 ก����ก3��3�4ก���ก3�&$-�.��ก 
ก����ก!33!��ก���ก!�-���'��ก ��,�45�����	������ก��3)�ก��ก��r-�'$���)�	

���$��ก��������� �
�������$ ��1�3��"��&��	���.k�!����	�����'��ก #.��1�3��"����3�1�)-�����$ ��1�
3��"��4�&��
3�.k�4�กก������&���	���3��'�ก�%#���+���,��'-��&� ��-��� ')ก��ก�3. 3.-����
������$ �$v�.���$ �.���!���3$3�$$��ก���������ก�3�1�3��"��)-���������'#���+�4���,��'-��&� 
g���+������-��u$ �����
�4�����ก �'�ก�3ก����ก!33!��ก���ก!�-���'��ก ��� 

• ��������r��$ �4v�.�-�'4�#.��)�	�1��/ก!ก-�1�3��"��#���������)�	"����-� �)�	
.�1.�� !���)�		����� 

• ก���ก!�-�.���ก��4��3���)�����.����r��$ �4v�.�-�'��+� ��,��-��!�ก$ �4�!��� 
3$3�$$��ก���������ก�3�1�3��"�� !���������

4�
#.�ก�3�1�3��"�� 

• �1�!33����r��$ �4v�.�-�'��'��ก��+� 4�����	 ก����ก!33#.�	 �)�	��	
���
ก�3
�����$����5�ก�4 ��-� �5�ก�4ก������ก���������)���ก!33#.��.k�!��)	 �)�	�1��/ก
!����3�1�)-�	����� �����r��&�� 

• ก��4��&�.����r��$ �4v�.�-�'4�#.��)�	�1��/ก�����)�	�)'��	 �������	�
 !��
���������	��

4�
$ �� &�� �
���!��&�4���,��-)�$ ��-)'����	�)�	.�1.�� �)�	
3���$��  �)�	��5ก���� �������	�
.���3��'�ก�%$ ��1��,�ก����� �3�' ����4�
�)�	�1��/ก$�������)�	������' 

 



  

3.2 ก����ก3��3�4ก���ก3�&$-�.<�  
�	����1�3��"������.	�'&������	�#��r��$ �4v�.�-�'!��) ก���ก!�-�#���+�4�!���3$3�$
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3.3 ?��ก$��<��8�����#:�)�&�.  
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���	#������-��u ��-� �)�	
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3.4 ก��#�'3�'$����	�-�.<��8�����#:�)�&�.  
ก��4��!���������$ �4���,�ก���������&�'���1�3��"��  !��	 �)�	��	
���
&�r/�ก�������
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	�4��!��� ����3������������� ���	��!���5���
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3.5 (�����$)"�.ก���	�)��������ก���  
��,�����$ �$v�#.��1�3��"���ก��ก���� '��1�!��������)�	$��4v� ����4���,�����$ �4�$v�#.��1�
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3-�3�ก&��r/���ก0��.��������$����5�ก�4��)' 

3.6 �+,3��ก��;o���3�4ก���&$(���"ก��/�.  
ก��"�0����,�ก���������&�'���1�3��"��"�'�-�������-��u g���+�����$ �4�����
�4����#�
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3.7 �:�(������6$  
ก������ก$v���$ ���+���+�4�	 ��ก��$3�-���
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����r��$ �#�ก��4v�.�-�'��������)'
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$ �� ��	&���)' 
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  3.8 ก����'�&��������)��กก����6�  
ก������-��������.��กก����+�����r��$ �4v�.�-�'#�!�-��!.-���+� 	 )��r5������
�
��������

�)�	��	
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�'-���-������� $�+�� +�
���$ �4�ก-�#.��ก���)�	$��4v�.����
�������ก���)�	����#4���3��
���ก������1�3��"�� ������� 
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���
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ก��������+� 4���,�ก��3)�ก���v������-�)���#��1�!33���ก��ก���5����)')�� ก���-��u&��1-�1�
3��"���/����,�����.	�'$��ก������������ "�'	5-�.)��$ �4�ก-�#.��ก�����ก���'���3����4�ก�1�
3��"��ก�5-	��+� #���ก0��$ ����.	�'&)��-)�.���!��) 

 
 ���ก���'���3����$ ����.	�'��+���	��r4v�!�ก&����,�  6  ��ก0��  ���� + 

1) $v�#.��1�3��"���ก���)�	��#4��������+� 
2) $v�#.��1�3��"���ก��ก����3�1���������+���)'�)�	�1��/ก#������ !���ก���)�	�����	

.����)�	
/�
�#4&	-�1��/ก���!'��.����-����� 
3) �-)'#.��1�3��"���ก��ก��4�4v�������&��!	-�'v� 
4) �-)''+v��)�	�����	���$ ��1�3��"��	 �-���������+� $v�#.��
��	
1��)�	�1��/ก�����	 
/�
�

#4	�ก�/+�ก)-����	!������&� 
5) �-)'#�ก��ก���5��#.��1�3��"��	 ���ก���'��'-��#��'-��.�/��#������ �-������� ��-� 

$v�#.�������ก!�)�.���������+� 
6) �-)'#.��1�3��"����+���������+���,����4v� "�'&	-��� �'�&���+�������' �.������u� ก 
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 ก��3)�ก���������4�����	����/+��	���	 ����#�	�ก���5���1��������#.��ก���)�	����ก��$ �4�$v�
ก��������� �/����)ก���5����+���4��,���)ก���5����'#� (Internal stimulus) .�����)ก���5����'��ก  
(External stimulus) .�����4��,�$�+�����������ก�3ก��กk&��  

"�'#�$ �� +��)ก���5����'��ก (External stimulus) .	�'r/� ก��$ ��5�ก�4&�����.��กr/�
"�ก��$��ก������ $ �4�&����34�กก���v�����ก�'5$�
$��ก������$ ��.	���	 .���ก��&����3���
	1��-�)�������ก��3 (Feedback) $ �'���	�4�ก�1�3��"��#�����ก��3����	��1-�5�ก�4��+� ��-� �)�	
����.k� �v����	 �/���-�)����.�-�� +4���,���)ก���5��#.��5�ก�4���3���ก���'-��#��'-��.�/���-�&� 
  ��)ก���5����'#� (Internal stimulus) #�$ �� +&��!ก-ก��$ ��1����3������#�����3�-��u��'#�
�5�ก�4��+�&�������������.k� �v�!���v��ก �')ก�3������ ก���v�������� ����4����	1�����u �/��4�
!���#.��.k�r/��r����
��4453�� (Present Position) ����5�ก�4��+�  �
���$v�#.�#.��5�ก�4��	��r�v�
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$ ���,���)ก���5��#.��5�ก�4� 3��-�������#4�
���!ก�&��r��ก���
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$��ก������ ����4�ก��
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 ��ก4�ก� +�5�ก�4��+�'������	 .���$ �������#4� ก���ก��.�/�� ��� ก��กv�.�����ก���'���3
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���$ �4��v���$ �&����3	���� '3�$ '3ก�3���ก���'���3�������
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�-��$������ ��-� ก��3�ก��-�4�ก�
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 .��กก���� ')ก��ก�3ก���������$��)&� �-�)���$��ก������$ ��-��-���-��$���-��u&�'���1�
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• ก��;o��� ( Advertising )  
 ��� ก�������)�	.	�' �5���
 �5��	3��� ��ก0�����������.����5�ก�4ก��3��ก����+�u 
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• ก���&$(���"ก��/�. (Sales Promotion) 
 ��� ก��3)�ก���������ก������$ �	5-������.���ก���5��#.��ก���)�	����ก��#�ก��$ �4���+�
.���#��3��ก����������+�#.�	�ก�/+� 3-�'�/+� .�����k)�/+� "�'ก���-�����	ก����'��,��������	���v���2
$ �#��#�ก���-�����	ก������$ �.)����#���'���+� �
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• ก��/�.;'.?��ก$�� (Personal Selling)  
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Harris (1993)  &��ก�-�)r/�ก�4ก��	�-��u$ �!�ก�-��ก����	.���$ ���3�����3���ก������ 
(Marketing) ก���������	
���
ก������ (MPR) !��ก���������	
���
���
ก� (CPR) "�'!3-�
!'ก#.��.k��'-������4����������-�&�� +   

	���
��� 2  �������0.%9��69.
��!������
ก��	��%  ก�����9�������f5��
ก��	��% 
���ก�����9�������f5�
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ก��	��% ก�����9�������f5��
ก��	��% ก�����9�������f5�
�5ก� 

Market assessment 
Customer segmentation 
Product development 
Pricing 
Distribution 
Service 
Consumer advertising 
Sales promotion 
Sales 

Product publicity 
Sponsorships 
Special events 
Public service 
Publication 
Media events 
Media tours 
Trade support 

Corporate media relations 
Investor relations 
Government relations 
Community relations 
Employee communications 
Public affairs 
Advocacy advertising 

$ �	� : Harris (1993) 
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Management)  
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����	��������	�����+��5�!�����!��) 

2. ����"!�0���"?��X� (Media Relations)  
��� ก��������)�	��	
���
!���)�	�5����'ก�3����	)��� �/�������	"'�&��1-�)�		���#4�
���

ก���5��#.��ก���)�	��3 ������$ ���,�!�-�3 !��'���ก �')
��&�r/��)�	��	
���
���35��� ��.)-��
��ก�������	
���
����ก������ก�33������ก��!����ก�-�)$v�#.��ก��$�%����$ �	 �-�ก��#�!�-3)ก 

3. ก��( .3?�&/&�!��� (Producing Publicity)  
��� .��ก�v���2���ก���������	
���
 "�'�-)�#.2-4��ก �')����ก�3�-�)���!��ก���-�

�-�)!4ก�
����-)'ก��4�'���	1�������
ก�!��������#������  !��'���-)'4v�ก����ก��$3$ ��ก���/+�
#�ก�� $ �#.����	1��-�)������
��� ก����'!
�-���	1��-�)���r����,��-)�� ���ก���������	
���

$��ก������$ ���	��r#��#.��ก�������$����!���5�	$5� �/��4�	 %�ก'��
$ �4���,��1�!33ก������
���$ �	 �v���4 $�+�� +��,���4�ก�)�	�-������r��!����	��r������)�	���$�3#4#.��ก���/+�&�� 

4. ก�� ������$?�"?� (Producing Publications)  
ก����������
�	

 ��,��-)����3��5��v���2���ก����'!
�-�-�)��� �)�	.��ก.��'���

����
�	

 ��4$v�"�'ก��#��
��ก��� �-�4�.	�'!4���-�) ��'���ก������&�'���1ก���.���35���$ �
�ก �')����ก�3�5�ก�4������!����������� 



  

5. ก����������$��ก� (Corporate Communications)  
ก������������
ก����ก�3&���)'ก��)��!�����
ก� ก��4��ก����
��ก0�
 ก�������

��	
���
���
ก� ก��������5	����	
���
 ก�������!�������
����)�	��	
���
$�+�#�����3$���
r��� ����3���� !����.)-������$ ��ก �')����ก���
������"'��
���ก���v������5�ก�4 !��ก������-�ก�3
��z3��.�����)!$������z3�� 

6. ก���*����6 (Lobbying)  
ก���k�33 +4��ก �')����ก�3�5	��!��ก��������)�	��	
���
ก�3����  �
��������!�������


�)�	��	
���
$ �� ก�3�1��v�ก�5-	 �1���กก�.	�' !��������ก�� �
�����ก41�!��"��	���)#�ก���4�4�
�-����#������ 

7. ก�����)��-�!4!�ก]� (Crisis Management)  
ก��3��.����)�)�ก����,�ก��3)�ก��3��.��ก�3�r��ก���
.����.�5ก���
���'u$ �&	-��'

����3	�ก-��$ �4��ก����ก��$3ก�3���
ก���+�!�-����3��v�4�r/���+��5�!�� �����+�4/��)�	 ก��
��� '	!��ก�� (Contingency Plan) &)��-)�.����
������ '	ก��ก-������2ก�3�r��ก���
$ ���44�
�ก���/+�#������ 

8. ก��!�#�.3�4!�(���4)� (Research and Analysis)  
��,�ก���กk3�)3�)	!��)������.
���	1��
����-)'#�ก��3��.��)��!��ก�����3��� ����	��

�-�!���)3�5	��+�����-��u#.���,�&��'-���)���k)r1ก���� !���-�'�-�ก���v�&����3��� 
9. ก�1&"0�(,v�)"�./�$ก��,�40���"?��X���$ก�����' (Marketing Public Relations 

Audience)  
ก�-�)��� ก����3�1�!���)�	����#4���ก�5-	����.	�'��,������v���2$ �4����ก���#.�!��ก��

�������	
���
$��ก�������ก�����v���k4$��ก������ "�'�1�3��"��� ก�-)�.�/��$ �4v���,�����$v�
�)�	�1�4�กกk��� �1�$ �	 ��$��
� (Influences) ก�3ก�5-	����.	�' 

10.ก���$"��,x�������"3 �ก��,�40���"?��X���$ก�����'(Implementing Marketing 
Public Relations)  

ก���������	
���
$��ก������	 ��3���$ �ก)��� 4/�	 ก�4ก��		�ก	�'�
���#.�3���5����
.	�' �
���g���+�4/��)�#��.��'uก�4ก��	�-)	ก���
���#.�ก�4ก��	�.�-���+�$v�.���$ ����3��5�!��
�-�����	ก�����4���,���#.�3���5����.	�'��	$ �กv�.��&)� 
 

ก��)��!��#�ก��#��ก���������	
���
$��ก������ (MPR)��+� ��ก4�ก��3����-��u
$ �&��ก�-�)	�!��) �)������v��/�r/��ก��
�v���2�
���#.�ก�4ก��	�-��u���3��5�!���-�����	�/��ก��



  

!��ก�� �����,���#.�3���5����.	�'$ �กv�.��&)� �/��.��ก�ก��
$ �4������v�	�
�4������+� 	 ���� + 
1. �ก��
�����)�	�.	���	 (Suitability Criteria)  

��,��ก��
$ �4������v��/�r/�)-�ก�4ก��	���ก���������	
���
$��ก��������+�u	 �)�	
�.	���	#������k�'-�'u �'-��&�  ���� + 

• ��ก0�����ก�4ก��	 ���+�.� !��!�)������������
��+�	 �)�	�.	���		�ก���'�
 '�#�  

• ก�4ก��	ก���������	
���
$��ก������	 �)�	�.	���	����ก��&��(Compatibility)ก�3 
�������	��IMC����u.���&	- !��$ ��v���2�����.	���	ก�3��
��ก0�
������
ก���)' 

• ก�4ก��	��+������-)'�����45�!�k�!���
��	"�ก��#�ก����'������&�� 

• ������,�ก�4ก��	$ ���	��r������)�	�-������r�� %��$�� !��	 ��$��
��-�ก�5-	�1ก�������
.	�'����	 �)�	�.	���	!����������ก�3)��r5������
���!�����!��ก�'5$�
 IMC 

2. �ก��
�����)�	��,�&�&�� (Feasibility Criteria)  
4�
�4����#�����ก�4ก��	�.�-���+�)-���	��r�v�&����3���&�� ��'#�����4v�ก�������-��u 

������
ก��/�����ก�3&���)' 

• �)�	��,�&�&��ก�3�3���	��$ �	 �'1-�'-��4v�ก�� 

• ��	��r#��ก�3�$�"�"�' ������
ก�$ �	 �'1-&����,��'-���  

• 	 �1��� �')��2�
 '�
�#�ก��#��ก�4ก��	���ก�-�)	�ก���'�
 '�#� 

• ��	��r4������)��#.��.	���	ก�3ก��#���������	��.���&	- 

• ก�4ก��	��+�$v�&��4���!���-)'#.�!�����3���5����.	�'&��.���&	- 
3. �ก��
����ก��'�	��3 (Acceptable Criteria)  

��,�ก������	��)-�ก�4ก��	!������
�
$ �&�� ��,�$ �����ก��!��'�	��3������
ก�.���&	- 
"�'	 �����k�$ �����
�4����  ����-�&�� + 

• ก�4ก��	���ก�-�)��,�$ �'�	��3���ก�5-	����.	�'#�!�-������3.���&	-  

• 	 )�� ก���)3�5	ก��#��ก�4ก��	�-��u �'-��&� !����,�$ �'�	��3.���&	- 

• 	 �)�	�� �'��-��)�	��	�.�).���&	- 

• �-)'�������ก��$3#�����3)ก#.�ก�3!�����!��ก�'5$�
	�ก���'�
 '�#� 
 
�!�%�����!� ��ก�%��
ก�����9�������f5��
ก��	��% 

ก���������	
���
$��ก��������+� 	 %�ก'��
#�ก�������$�+���
��ก0�
 �)�	�����r��
%��$�� !��'����'#��)���� ')ก���'-��	 �����$����
 !�-�'-��&�กk� ก��$v�ก���������	
���

$��ก���������กk	 ���4v�ก��$ ���กก�'5$�
ก���������ก������!33��	��������	 �)�	����#4 



  

�
���4�$v�#.�!�����3���5����.	�'��	$ �กv�.��&)� �/������ !�����4v�ก�����ก���������	
���

$��ก��������,� 4 ���� ���� + 
 

1. �����)�	�-������r�� (Credibility)  
��,�����$ ��-)'�-�����	!�����3��5��������	��ก���������ก������!33��	��������u&��

��,��'-���   �����+� ก��$v��������	
���
$��ก������#������)�	�-������r��	 ��'���� '� ��� 

• $v�#.��ก���)�	&)�)��#4 �����r�� !��%��$��#����������!�����
ก�	�ก�/+� 

• ��	��r����$�+�������!�����
ก�&��#��)���� ')ก�� 

• �-)'�����$�%����#�����3)ก�����,������"'��
�-�ก����'������ 

• ก-�#.��ก���)�	�1��)�	����#4#���)������!�����
ก� 4�$v�#.��ก����,��)�	�1ก
��#�$ ��5� 

• �-)'����	�������
��ก0�
$ �� !���4���)�	�1��/ก�����3#.�ก�3������!�����
ก� 
 

2. ����ก����3�1�!������r/� (Visibility and Reach)  
#������ +4�����&�$ �ก����3�1�!��ก������r/�ก�5-	�1ก�������.	�' "�'ก��#��ก�4ก��	#�ก��

�������	
���
$��ก�������/��	 ��'���� '�����-�&�� + 

• �-)'#.�ก��"�0��	 �����$����
	�ก'����/+�  $�+�#�!�-ก������r/�ก�5-	����.	�' ��ก��
�12���-�!���)�	��3�� (Waste and Clutter) 4�กก��"�0�� 

• ��	��r�����ก����3�1� !��	 ��$��
��.����)�	������ก�5-	����.	�' !���1��v�$���)�	
���"�'��%�'45�'��!��35���ก��
��������������,�.��ก#�ก������������+�.�&�'��ก�5-	
����.	�' 

• ������3�������$&	-��	��r$v�"�0��&�� กk��	��r#��ก���������	
���
$��ก������
!$� �/��#.����-�������!�����
ก�&��&	-!�ก�-��ก�� 

 
3. �����-�#��4-�' (Cost)  

             #������-�#��4-�'��+���,����� ���ก��$v��������	
���
����ก������������4�ก�.�5�� ���� + 

• �-�#��4-�'#�ก���������	
���
$��ก�������-��������v��	������ '3�$ '3ก�3�������	��ก��
�������ก������!33��	��������u 

• ��	��r���3#��&��ก�3���
ก�������kก ���
ก�ก��ก5%� .���!	����
ก�$ �&	-!�)�.�กv�&� $ �
	 �3���	�����'กk��	��r#��ก���������	
���
$��ก��������,��������	��#�ก������
���ก������&����,��'-���  



  

• ก�4ก��	���ก���������	
���
$��ก������	 $�+��� '!��&	-�� '�-�#��4-�' �
���g���+�
4/���	��r�
��	�)�	r � �'�'�)�� !��ก������r/�&����	�)�	����ก����'#���3���	��
$ �	 4v�ก�� 

 
4. ����ก���)3�5	 (Control)  
#�����ก���)3�5	$�+�#�!�-ก����'!
�-�-�)���!���)3�5	ก���v�����ก�4ก��	���ก��

�������	
���
$��ก��������+�4�	 ���4v�ก������-�� + 

• �)3�5	ก����'!
�-���+�.��-�)���&����v� $�+�� +�/+��'1-ก�3�)�	�-)		��!���)�	
�#4���
����	)���#�!����-��u 

• &	-��	��r�)3�5	ก���v������-�)����ก �')ก�3������!�����
ก���	$ �����ก��&�� 

• �)3�5	�)��!��
�+�$ �&��'�ก ��4	 ก����� �'�!���4�ก�1�	 �v���4$ ��)3�5	�����-��u �/��
&	-�.	���ก�3ก��$v�"�0��$ ��)3�5	&��	�กก)-� 

• ก�4ก��	���ก���������	
���
$��ก������&	-��	��r��3�����&��)-�4�	 �����$����

	�ก���'�
 '�#�������4�ก����)�	��	��r#�ก���)3�5	������� 

 
$�+�� +�����	��r$v�ก��)������	�$��<���ก���������	
���
$��ก������$ �&��ก��$v�&�

��+� "�'$v�&�� 3  )��    &��!ก- 
1) )����4�กก�4ก��	$ �$v�4��� ��-� �14�ก4v��)��������$ ����ก� �-�)����ก �')ก�3������!��

���
ก� �v�!.�-�����-�)��� �����$!���ก��������� ���+�.�����-�)	 ���-���
��ก0�

	�ก���'�
 '�#� 4v��)����ก������r/� ก�5-	����.	�' ��,���� 

2) )����4�ก�)�	������ก�5-	����.	�' ��-� )��4�กก�����.��ก�1�!��$�%�������ก�5-	����
.	�'$ �	 �-��-�)���!��ก�4ก��	�-��u 

3) )����4�ก
���ก��	���ก�5-	����.	�' ��-� 
�4����4�กก�������-)	ก�4ก��	!��ก����+�
���������ก�5-	����.	�' 
 

��	34����
�5��
ก�����9�������f56�?��ก��	��% 
 ก���������	
���
�
���ก��������,�ก���������	
���
$ ��ก �')����ก�3����$������ก��
���� $ �	 )��r5������
"�'$��)&���� (&
%��  �5��'�)�%
&
%�� ����r/�#� ��22� 	�����
�%
, 
2544: 20 - 21) 
 
 



  

1. (?����&$(���"-�?��ก���/�$����	�)������ก��<��4.4.�! 
 ก���������	
���
	 3$3�$#�ก���������

4�
 $v�#.��1�3��"���ก���)�	�1� �)�	����#4$ �
r1ก���� !��	 �)�	�1��/ก$ �� �-�������!��3��ก�����3��0�$ #������ ')ก��ก���������

4�
���
3��0�$.������
ก��)3�1-&���)'กk��,������v���2 �
���r�����
ก�	 ��

4�
$ �� �-������r��!��&)�)��
#4!��) ��

4�
���������.���3��ก��'-�	� ��	&���)' �)	$�+�4�����	 ก����ก'+v��
���3v��5���ก0�
��

4�
$ �� ��+���)' 

2.  (?���(?��"�&!�3�&$ก�����'/�$����	�)������ก�� 
 ก���������	
���
��	��r������)�	�-������r��#.��ก���/+�!ก-�1�3��"��ก�5-	����.	�'&��
	�กก)-�ก��"�0�� .���ก���-�����	ก����'"�'����
���ก���������	
���
4�#.����	1� ����$k4
4���$ ���,����"'��
!ก-ก�5-	����.	�' !����,�ก�4ก��	$ �����	���������	��)' .��'3��0�$4/��v�
���ก���������	
���
�
���ก������	�#���
����
��	'����'.��������"'��
$��ก����� �'-��&�กk
��	ก���v���������������	
���
������%�'�)�� !���)�	�-�������4/�4�#.�����'�'�) �����+� 
3��0�$$ ��v�ก���������	
���
	�#��4/��)�����	�������

4�
#.�!ก-������!��3��ก��	�กก)-�4�#��
�
��	'����'���������.���3��ก��"�'��� 

3.  (?����:��!.,�4;.0��<)	3ก&��$�" 
 ก���������	
���
�
���ก����������	 )��r5������
�
������"'��
�������	�'1-��)' &	-#�-
�
����1���'!���1���+��$-���+� �/��#��)�	��,�4���)��r5������
.��ก$ �!$�4���$ �3��0�$�5�ก�4����ก����� 
����ก���
��	�-)�!3-�$��ก�����������#.�	�ก�/+� ก�4ก��	ก���������	
���
�
���ก������&	-
��	��r���ก���#.��
��	'����'�/+��'-��g�3
��� �����-�ก�4ก��	�-�����	ก����'"�'���  �����+� 
#�ก���v�ก���������	
���
�
���ก������	�#�� �����v���2$ �$5ก3��0�$�������.��ก ����กk��� ก��
�������	
���
��+� !$�4���!��)��,�ก������	�������

4�
#.�!ก-������.���3��ก��	�กก)-�$ �4�	5-�
��'������!��3��ก�� �
���	�g���+���4�ก���)�	���.)���/+�&�� r��.�ก&	-��	��r�.k�r/�'����'
$ ��
��	�/+��'-��$ ���+�#4&)� 
 
�S������
ก�����9�������f56�?��ก��	��% 
 �1�!33���ก���������	
���
�
���ก������4�����'��/�ก�3ก���������	
���
"�'$��)&�
$ �	 $�+�ก���������	
���
�����5ก (Proactive public relations) !��ก���������	
���
������3 (Reactive 
public relations) "�'�1�!33���ก���������	
���
�
���ก������� +4�!3-���ก��,� (Terance A. 
Shimp, 1993:  590 � 592)   
 
 



  

 1)  ก���������	
���
�
���ก�����������5ก (Proactive MPR) 
 ��,�ก��	5-������"�ก��$��ก������	�กก)-�ก����'!ก���2.�$ �4��ก���/+��
 '��'-��
�� ') #����)�ก��!�-����$��ก������$ ��5�!�� ก���������	
���
$��ก������!33�5ก	 �)�	
4v���,��'-��	�ก�
���	5-�)��r5������
$��ก��������,��v���2 "�'ก��กv�.��)��r5������
$��
ก���������3��0�$4�	 !�)"��	�����5ก	�กก)-�������3 $�+�'����,�ก��!�)�.�"�ก��	�กก)-�ก��
.�$��!ก�&���2.�$ ��ก���/+�  

3$3�$.��ก���ก���������	
���
�
���ก�����������5ก4��'1-$ ����������ก��!���v�.���
ก����ก'+v���
��ก0�
�����������
 "�'ก���������	
���
�
���ก�����������5ก� + 4�r1ก�v�	�
��	����ก�3�������	��$��ก����������u ��-� ก��"�0�� ก���-�����	ก����' !��ก����'"�'

��ก�����' ���  �
����-�����	#.���������
���3��0�$	 �)�	"����-� �/��1���'�� �1	 �5��-�
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1.4  ก�� �%��������� (Feature Article)  
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1. ก��!�(���4)�3�4���!��8��ก���� (Reviewing the Situation) 
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2.ก��ก:�)�'!��81,�4�$��/�$ก��,�40���"?��X�(?���ก�����' (Setting MPR Objectives) 
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 3.  ก��?�~��ก�.1�X�ก��,�40���"?��X�(?���ก�����' (Developing MPR Strategy) 
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4. ก��ก:�)�'ก�!�X�ก��,�40���"?��X�(?���ก�����' (Marketing Public Relations 
Tactics) 
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5.  ก��!�'3�4,�4("�� �3 �ก��,�40���"?��X�(?���ก�����' (Measuring and 
Evaluating MPR Programs) 
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4. ����.%6ก��1�ก���;	.ก���0S!��.8�� (Consumer Behavior) 


���ก��	�1�3��"����,�����$ ��v���2	�ก$ ����
ก��)�#.��)�	��#4 �
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���ก��	����1�
3��"����+��ก �')����ก�3ก������ก (Select), ก����+� (Purchase), ก��#�������� (Use),  .���ก��
กv�4��������3��ก�� (Dispose) �)	&�r/��)�	���!������3ก���
$ �������3�)�	����ก��!��
�)�	����r�����
)ก�����)' (Solomon, 2002)   
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�v�.��3ก��)�4�'#����+�� + 4�ก�-�)r/��)�	.	�'���
���ก��	�1�3��"��$ �	 �1�#.��v���'�	&)�

4v��)�	�ก ก����3�1�����1�3��"��$ ��ก���/+��-�������3��ก��!�����
ก�  !��$�%����$ ��1�3��"��	 �-�
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�������1��
�;	.ก���0S!��.8�� (Meaning of Consumer Behavior) 


���ก��	�1�3��"�� (Consumer Behavior) ��,�%�
$
$ �	 ��#.��v���'�	&)�	�ก	�' "�'$ �
�)�	.	�'�-)�#.2-4�.	�'r/���44�'$ �	 ���-�ก��������#4��+�!$3$�+���+�  ����	4�ก
���ก��	
ก-����+� (Pre Purchase), ��+�(Purchase) !��.�����+� (Post Purchase) �)	$�+���+� 3 ��+����  
��ก4�ก� + 
���ก��	����1�3��"��'����,�ก��$ ��1�3��"��!�����ก#���ก0�����ก��!�)�.�  ก��
��+� ก��#�� !��ก������	����������	$ ����.)��)-�4������-��)�	����ก��!���)�	
�#4$ ��ก��
4�กก��#��������3��ก���.�-���+���)' (Schiffman & Kanuk, 1994; Solomon, 2002)   

 
�/���v�4v�ก���)�	���ก�-�)��+���������ก�3 Mowen !�� Minor (1998) $ �&����'�	�)�	
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��ก4�ก� + American Marketing association (n.d.,as cited in Kotler, 2002) '��&��#.�
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��3�1� (Perception) 
���ก��	 (Behavior) !������!)����	 (Environment) "�'	 ก��!�����ก	�
�/�����ก�3�)�	����ก�������  !��	 ��ก0��$ ���� �'�!����'1-�����)�� (Dynamic)  
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�)�2#��$%ก��.���)���v���2�-��u ��,����  3�����+�กk��4	 ��$ �$v�.���$ ���,���	����1�	 ��$��
� 
(Influencer)$ ���'#.��v�!���v�.������������)������.���3��ก����+� "�'$ �&	-&����+�.���#��������



  

!��3��ก����+��'1-  ��-� �
������'!���)��$ ��
����� ก���������$���'1- $v�#.��1�&��)-����&	-�.k���)'
ก�3����$��$ ��
����กv��������)	�'1- (Solomon, 2002)   

 
$�+�� +
���ก��	�1�3��"��'��	��&�� 2 	5	 ��� 4�ก	5		������1�3��"�� (Consumer�s 

Perspective)  !��4�ก	5		�������กก��������+�'-�	!�ก�-��ก��  ������ก�#�!����
$ � 8 
 
�0������� 8  �4���
��
0S!��.8������4���
��
��กก��	��%6ก��1�ก���;	.ก�����
 

         0S!��.8�� 
 

 �4���
��
0S!��.8��                       �4���
��
��กก��	��% 
 
Prepurchase   
Issues 
 

 
 
 

Purchase Issues  
 
 

 
 

Postpurchase  
Issues 
 
 
 
$ �	� :  Adapted from Solomon, M. R. (2002). Consumer behavior (5th ed.). Upper Saddle  
          River, NJ: Prentice Hall, p.6. 
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���ก�3�����)�� ก��
4��)�������� 	 ���-�ก�����
���#4��+�����1�3��"��.���&	- 

��&������)�������)�	

�#4#�ก��#�����������
�1�3��"�� )-�4�ก��3	���+�
� ก.���3�ก�-�.���&	- 

������#4)-�����ก��������.���
&	-!.�-����	1�$ �� $ ��5�$ �4�.�
��)����ก�����&� 



  

��ก4�ก� + Assael (1998) '��!���#.��.k�r/���44�'$ �	 ��$��
��-�
���ก��	ก��������#4
����1�3��"��$ �!3-���ก��,�  2 �-)�  ���  

(1) ��44�'$ ��ก �')����ก�3��)35��� (Individual Consumer) $ ���,��)�	����ก����'#�#4
���35��� !���)�	����ก����+�4��-�����ก	�ก-�#.��ก����,�
���ก��	  "�'��44�'��'#���)
35���4����ก�3&���)'��44�'�-��u   ���� + 

• ก���3�1� (Perception) $ ��-��$����	���$�+� 5 

• !��41�#4 (Motivation) $ ���,�!��ก���5��!�����ก���#.�!�-�����ก���)�	����ก���/+� 

• ก���� '��1� (Learning)4�ก����3ก���
$ �&����3	� 

• $�%���� (Attitude) $ ���,��)�	�1��/ก��3.���&	-��3���35��� 

• 35���ก��
 (Personality) ��,���ก0���g
����)$ �!�����ก	� 

• !������3ก���5�$��' ��� �1�!33ก���v������ )�� (Lifestyle) $ �4���$�����ก	�#�
�1�!33���ก�4ก��	 �)�	��#4 !���)�	����.k��-������-��u   

 
(2)  ��44�'$ ���,�����!)����	��'��ก (Environment Influences)  ���   ��ก0��!)����	

�-��u$ ��-����-�ก���ก��
���ก��	����1�3��"�� �/����ก0��!)����	���ก�-�)���ก�3&���)'��44�'
�-��u   ���� + 

• ก�5-	������� (Reference Group)  ��-�  �
����!�����3���) 

• )�m����	!��)�m����	'-�' (Culture and Subculture ) $ �	 3��$��z�� �)�	����� 
����
� ���3���4��ก����,��-���'	$������	 (Cultural Value) 

• ก������-�$���5�ก�4 (Business Contact) ����1�3��"���-���-��$���-��u$ �4�$v�#.��1�
3��"��&��	 "�ก���ก �')����ก�3������!��3��ก��   
������ก�#�!����
$ � 9 (.���r��&�) 

 
$�+�� + 
���ก��	����1�3��"����+����	�ก4�	��&�$ �ก��!3-�ก�5-	$��ก������ (Market 

Segmentation)�)3�1-&���)'��,��v���2    �/��ก��!3-�ก�5-	$��ก��������,�ก��!3-�.���4��ก�5-	
�1�3��"��$ �	 �)�	�.	���ก��#�����#�����.�/��  ��$�  �����1	�%����
 �
% ��'5  ��������� ก�4ก��	
'�	)-�� ��������ก !���1�!33ก���v������ )���-��u ���  !��)�v�	�#���)3�1-ก�3ก�'5$�
$��ก��
�����
���กv�.��������!��)�� ก������r/��1�3��"��#�!�-��ก�5-	#.�	 �����$����
	�ก$ ��5� 
(Solomon, 2002) 
 



  

�0������� 9  Simple Model of Consumer Behaveior 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
$ �	� :  Assael, H. (1998). Consumer behavior and marketing action (6th ed.). Cincinnati,  
          OH: South-Western College, p. 23. 
 
� ����.%6�?��
ก������S! (Perception) 

Kotler (2000) ก�-�)r/�������ก����3�1� (Perception) )-�ก����3�1���,�ก��3)�ก�����35���
#�ก������ก��� 4�����3 '3 !��� �)�	���	1��-��u $ �&����3$�+�4�ก���	1���'#���)35���$ �	 �1�
!33��,�����3ก���
.����)�	�1������!��4�ก���	1���'��ก$ �&����3	�  

 
�/������'ก�3�v����3�'��� Assael (1998) ก�3 Schiffman !�� Kanuk (2004) $ �ก�-�))-� 

ก����3�1� ��� ก��3)�ก�����35���#�ก������ก��� 4�����3 '3!��� �)�	��������4��ก����,���

�)	$ ���$���r/�ก����3�1�#�������+�u  

"�'$ � Schiffman !�� Kanuk  �
��	���	)-� ก����3�1���+�'����,�ก��3)�ก��$ ��/+��'1-ก�3!�-
��35��� ���&��!ก- �)�	����ก�� �-���'	 !���)�	���.)�����35�����+� 

 
$�+�� + Randall (1997) &������)-� ก����3�1����ก������ก���	1��-�)���"�'��%�'��44�'�-)�

35��� ��-� ����3ก���
 �)�	����� !��$�%���� 4��ก����,���
�)	�-������������+�u�/+�  

THE INDIVIDUAL CONSUMER 
(Perception, Motivation, 
Learning, Attitude, Personality) 

ENVIRONMENT INFLUENCES 
(Reference group, Culture & 
subculture, Business contact ) 

CONSUMER DECISION 
MAKING 

CONSUMER 
RESPONSE 

 

FEEDBACK TO  ENVIRONMENT : 
Development of Marketing Strategies 

FEEDBACK TO  CONSUMER : 
Postpurchase Evaluation 



  

#����$ � Solomon (1999, 2002) ก�-�))-�ก����3�1���+���,�ก��3)�ก��$ ����ก�3&���)'
ก��3)�ก��  3  ��+����  &��!ก-  

• ก����*���3 (Exposure)  

• ก��#.��)�	��#4 (Attention)  

• ก��� �)�	 (Interpretation) 
�/��$�+� 3 ��+����4��ก��4�กก��$ �35�����3���������-�������$��	���$�+� 5 ���&��!ก- �� .1 

4	1ก ��ก !����	���$����).��� 4�ก$ �ก�-�)	�4/���5�&��)-� ก����3�1���,�ก��3)�ก����*���3!��
����ก� �)�	��������"�'��%�'�����$��	��� �/���/+�ก�3��44�'��'#� ���&��!ก- ����3ก���
 �)�	
����ก�� �-���'	 �)�	��������!�-��35��� !����44�'��'��ก ���&��!ก- ����!)����	.����r��
ก���
 ���!���#�!����
$ � 10 
 
�0������� 10  An Overview of The Perceptual Process 
 
SENSORY STIMULI   SENSORY Receptors 
• Sights    Eyes  

• Sounds    Ears 

• Smells    Nose 

• Taste    Mouth  

• Textures    Skin 
 
$ �	� :  Solomon, M. R. (2002). Consumer behavior (5th ed.). Upper Saddle River, NJ:  
          Prentice Hall, p.43. 
 

��ก4�ก� + ก����3�1�'��.	�'r/�ก��3)�ก������ก 4�����3 '3 !��� �)�	�)�	�1��/ก$ �&��
��3$�������$��	���#.���ก	���,��)�	.	�'  "�'!�-��35���4�	 ก��3#�ก��������� (Frame 
of Reference) $ �#��#�ก��� �)�	$ ��-��ก�� $v�#.�!�-��35���	 ก����3�1��ก �')ก�3����������+�!�ก�-��
ก����ก&���)'  !��#�!�-����'����	��r��3�1����������� ')ก����+�!�ก�-��ก����ก&�&�� �	�����'�
�)����� �'�&�.����	����'1-#��r��ก���
$ �!�ก�-�� (Hanna & Wozniak, 2001) 

��ก�.���4�กก��#.��)�	.	�'���ก���3�1�!��) Schiffman !�� Kanuk (1994, 2004) 
'��&��ก�-�)r/���44�'$ �	 ��$��
��-�ก����3�1����35���)-�	 �'1-��)'ก�� 3 ���ก�� ���  

Exposure Attention Interpretation 



  

1) X��"0���/�$���$(�	� (Nature of The Stimulus) .	�'r/� ��ก0��$��ก�'��
��������� 
��$���-� 3��45����
 ���� "�0�� ����4�ก��)���v�!.�-�������#�ก����"�0����)' 

2) �!�"��')!�$ (Expectation) �ก��4�ก����3ก���
  !���)�	�5����'����1�3��"��$ �	 
�-������� 

3) 3�$#+$<# (Motive)  $v�#.��1�3��"������ก��$ �4�������3�-����������
��		�ก�/+�  
  

� ก����.�/����� Hoyer !�� Maclnnis (2001) ����)-�ก����3�1���+���	��r!3-���ก&����,� 
3  �����$  &��!ก-  

1) ��44�'ก���5�� (Stimulus Factors) ��� �5���ก0��$��ก�'��
�����������$ �ก���5��#.��ก��
ก����3�1��-�������$��	���$�+� 5 ����� �����,����
���ก�3
�+�z������������� �/����กก��
������	��r�)3�5	&��  

2) ��44�'�-)�35��� (Individual Factor) $ ���,��5���ก0�����!�-����$ �	 ��$��
��-�ก��� 
�)�	�������� $v�#.�!�-����	 ก����3�1����������� ')ก��!�ก�-��ก����ก&� ��$���-� �)�	
����ก�� �)�	��#4 �)�	����� ����3ก���
 �)�	�1��/ก �)�	���.)�� �)�	$��4v� 
35���ก��
 ก����3�1��ก �')ก�3����� )�r � )�� 3$3�$.���$ � �)�	��$��-��)�	�� �'� 
��3�������)�	��#4 !�����
4��#4 �/�������	�ก4�#.��)�	��#4ก�3ก��"�0��
���������3��ก��$ ���������ก�335���ก��
!���1�!33ก���v������ )���������� 

3) ��44�'!)����	 (Environmental Factors) ����)�	��	
���
��.)-����������ก�3����!)����	 
��-� )�m����	 ���
�%�0zก�4 ����	 !���r��ก���
�-��u 
 
���$ � Assael (1998) !���$��%���ก �')ก�3��������$��ก������ (Marketing Stimuli) $ �

��,�#���ก0�����ก������-��������#��1�!33�-��u $ ���กก��������ก!33�/+�!��	 ��$��
��-�
�1�3��"����+� �/����	��r!3-���ก&����,� 2 �����$ &��!ก-  

(1) ���������z	�1	� (Primary Or Intrinsic Stimuli)  
.	�'r/� ��)��������
 .���#�ก��%/ก0�#�$ �� +��� ��)3��0�$!��$ ���,��-)����ก�3�-��u

���3��0�$ ��-� ก��3��ก�� �)�	$���	�'���%1�'
3��ก���1ก��� ��,����  
(2) ��������$5��'�1	� (Secondary Or Extrinsic Stimuli)  
.	�'r/� ��������$ ��ก��4�กก������-���������-���1�!33$ �.��ก.��' "�'	5-�#.��ก�����-�


���ก��	����1�3��"��  ��-� �v�
1� ��2��ก0�
 �1���
 !��������������u$ ��ก �')ก�3��)��������
 
ก��3��ก�� .������
ก� 



  

 $�+�� +��ก0��ก����3�1�#�����ก��������+�  Walter (1978) ก�-�))-� �1�3��"��4�	 ก��'/����
ก�3ก����3�1��
 '�.�/���'-��.���	�กก)-�กk&�� �/��ก����3�1����ก�-�)4�ก-�#.��ก����ก��$3$��ก��
����$ ���	��r!3-�ก����3�1���ก&����,�  4  �����$  ���  

1) ก������+	(ก��.!ก���	���	� (Store  Perception)  
��,�ก��$ ��1�3��"��	���r��$ �$ ���,��������)-�� .���&	-� �-�ก����+�������.�����33��ก��   

2) ก������+	(ก��.!ก�� ���-��2� (Product Perception)   
��,�ก����3�1�$ ��ก �')����ก�3�5���
 ���� 3��ก�� !��ก����3���ก������1�3��"��$ �&��4�ก

��������
 ��������� .��� ���
ก� 
3) ก������+	(ก��.!ก��ก���&$(���"ก�����' (Promotion Perception)  

��,�ก����3�1��ก �')ก�3ก���-�����	ก������$ �	 ก��������)�	���$�3#4#.�ก�3�1�3��"�� "�'
#��ก�'5$�
ก���-�����	ก�������1�!33�-��u  

4) ก������+	�!�"(���.$ (Perceived Risk)  
"�'�ก���1�3��"��4�	 ก��3)�ก��������#4��+�	�#��
�4�������
���ก�3������������ 

!�-�	���#�$ ��1�3��"���ก���)�	&	-	���#4 &	-!�-#4 .���ก��) �����,���#������3ก�3��������
������

ก� ��กก������4��� 'ก���ก�ก���
� +)-� �ก����3�1��)�	�� �'�� $ �.	�'r/�ก��$ ��1�3��"���ก��
�)�	�1��/ก&	-!�-#4 &	-��	��r� �)�	.���#.��)�	.	�'ก�3��������$ ���3	�&���'-������4� $v�#.�&	-
��	��r�v�&�������#4����ก��+�.���#����������
.���3��ก����+�u&�� 

 
��ก4�ก� +  Klapper (1960)  กk��,�� ก��.�/��$ �	 ก��ก�-�)r/����������ก����3�1�)-� ��	

���	����!��)�����	�ก4�	 ก������ก��3����$ �	 ���+�.���������ก�3�)�	�1� �)�	����� �-���'	 .��� 
$�%�����)�	��#4$ �	 	�!�-���	���
)ก����$-���+�!��	�ก.� ก�� �'����+�.�$ �
3)-�	 �)�	���!'��
ก�3$�%����.����)�	��#4�����  

 
"�'	 ก������r/�ก��3)�ก�����ก����3�1�&)���,� 3 ��+����  ���� +  

 (1) ก��6�?�ก6�s%��� (Perceptual Selection)  
ก�-�)��� �	�����	 �)�	��#4#��������-��u&	-�.	���ก�� ก������ก$ �4���3�1����!�-����กk

4�!�ก�-��ก����ก&� �)	r/�ก��� �)�	กk4�!�ก�-��ก����)' �����+��)�	��#4#������-��u4/�	 
�)�	!�ก�-��ก�� �/��#�ก������ก$ �4���3�1����!�-������4!3-�&����,� 4 ��+���� ���4��.k�&��4�ก
!����
$ � 11 (.���r��&�)  

 
 



  

�0������� 11  ��%
��"�	��ก������S! 
 
 
 
 
 
 
 
 
$ �	� : %���)���  ��� ����
. (2540). ก��"�0��!��ก���-�����	ก������. ก�5��$
�: Diamond in  
          Business World, .��� 41. 

 
ก. /�6�ก��(���ก��� (Selective Exposure) .���ก����3���	1�ก������ก��� .	�'r/� ก��$ �

�1�3��"������ก$ �4�#.��)�	��#4ก�3��������#���������.�/�� .�������ก$ �4�&	-��#4ก�3��������#�u$ ��-��
����	�กk&�� r������������+�&	-��������ก�3$�%����!���)�	�����$ ����	 	���+�!�-!�ก  �
���35���	 
�)��!���)�	��	��r#�ก����3����'-��4v�ก��  $�+�'���/+��'1-ก�3�)�	
�#4���35����-�!.�-�$ �
	�������.����1��-������)' $v�#.�����ก��ก������ก��3���4�ก!.�-�.����1��-����$ ����
�#4�$-���+� 
�/���ก�����	�ก4�����ก��3���4�ก!.�-�$ ��v��������$ �	 ���+�.���������&�ก�3$�%����!���)�	
�����������	� 

�. /�6�ก��(���ก<)	�!�"��<#<���!���$(�	� (Selective Attention) .���ก����+�#4��3ก��
����ก��� 4��ก���/+��	����1�3��"��
3)-�����������+�	 �)�	�-���#4!�����ก�3����$ ������กv������#4
�'1- กk4�	 ก������ก#.��)�	��#4�-����$ �&����3  !�-r��
3)-����$ �กv�����v������'1-��+�&	-�-���#4
กk4�.��&�#.��)�	��#4�-���������!$� $�+�� + ก������ก��3�������1�3��"��	�ก4�	 �)�	��������
ก�3$�%����!���)�	������������	$ �	 �'1-!��) !���-)�#.2-กk	�ก4�.� ก�� �'����$ ����!'���-�$�%����
!���)�	����� �
���&	-����ก��#.��)�	������-�����������)� +������)' 

�. /�6�ก��(���ก���#4����+	)���(/	�<#���$(�	� (Selective Comprehension)  ��� �)�	����#4
#�ก������ก��� .���4�ก$ ��1�3��"��	 ก������ก��*���3!������ก��#4#���������#�!��) �1�3��"��'��	 
ก������ก� �)�	.	�'������	1�$ ���3����	�#���+��-�	�� ก��)' ก�-�)��� 	�ก����ก��3�1�!������ก� 
�)�	.	�'������$ �&����3��	����3ก���
$ ���'��3�1�.����� '��1�	�ก-��.���� + �	����v������+�	�� 
�)�	.	�'กk	�ก4��ก�5-	#.�ก�3���$ �r1ก� �)�	�.�-���+���)' �/��r�����$ �&����3	���,�����$ ��
�����'�1� 
กk����4����33ก���กk3���	1���������+�� +�/+�	�#.	- 

ก����*���3���	1�ก������ก��� 
(Selective Exposure) 

ก���กk3��ก0�ก������ก��� 
(Selective Retention) 

�)�	����#4#�ก������ก��� 
(Selective Comprehension) 

ก����+�#4��3ก������ก��� 
(Selective Attention) 



  

�. /�6�ก��(���ก#'#:� (Selective Retention) .���ก���กk3��ก0�ก������ก��� �/�����$5ก��
	 ก������ก4�4v����+�.�$ �&����34�กก������ก��3�1� ����	��กk3&)��
�����,�����3ก���
$ �4�#��#�
"�ก���-�&� �/��4�4�4v�������$ �	 ���+�.���������ก�3�)�	����.k���������&��	�กก)-����+�.�$ �	 
�)�	���!'��ก�3�)�	����.k��������� "�'$ �ก��4�4v����+�.���+�4���,���)�-)'#.���	 $�%����
!���)�	�����$ �'�ก4���� �'�!���&�� �)�	$��4v�$ ����������/+�� +กk4��-����-�&�r/�ก��3)�ก��
#�ก��������#4��+�#���+��-�&���)' 

 
(2) ��"��������!��S� (Perceptual Organization)  
��� ��,���+�$ ��1�3��"��	 ก���)3�)	���	1�4�ก.��'u!.�-�  !��)$v�#.�	 �)�	.	�'��,�

.�/���� ')�
����v�&�� �)�	#���+��-�&�  �/�������	�ก4�	 ก����*���3���	1�$ �����#4�-�' 	 ���+�.�
�	31��
#���)	����� !����,�����)�	$ �	 �)�	.	�' 

 
(3) ��"�����������1 (perceptual Interpretation)  
��� �	����1�3��"��&����3���	1�����	���	�����$��	����-��u!��) 4�	 ก���v����	1�$ �&��	�

!���)�	.	�'#.�����#4)-�����$ ���3����	���+����ก�3����$ ���'�1�	�ก-���/���-� r��&	-���ก�3����$ ���'�1�
	��'1-!��)กk4v����������.�-)'�)�	�1�#.	-�/+�	�#.�ก�3�����)$ ���3	�#.	-� +��)' 

ก. ก��#�'ก�1&"3�&$,�4(-� (Perceptual Categorization) ��� ��+����ก��� �)�	.	�'$ �
&����34�ก�����$��	���$�+� 5 "�'4�!3-�ก�5-	����)�	�1��/ก� +&��กk3&)�#�.�-)'�)�	4v� �
����-)'
#.�35���	 ก�����	)����	1�$ ��1�	�&���)���k)!��	 �����$����
 ��ก4�ก� +'���-)'!'ก�����$
����)�	�1�#.	- "�'���	1�$ �&����3	�4�r1ก�v�&��กk3&)�#�.�-)'�)�	4v��-)�$ ��� 'ก)-� Schema 
ก�-�)��� r������$ ���3����	�#.	-��+����ก�3�)�	�1�.����)�	�����$ �	 �'1-!��)กk4���	��r	 ก����3
�������	1���+�ก��3&�&����'$��$  !�-r��&	-	 ���ก�3$ ���'�1�	�กk4v���,�$ �4���������� Schema #�
������� +����	�#.	- 

�. ก��<)	�!�")"�. (Perceptual Inference) ��� ก��3-�3�ก&��r/���2��ก0�
$ �	 �)�	
.	�'$ ��-���'1-#���)������ )-���2��ก0�
��+�.	�'r/���&�!��	 �)�	�ก �')
���
#���ก0��#�ก�3
��)������ ��,���� 

 
��ก4�ก� + Mowen !�� Minor (1998) ก�-�))-� ก����3�1����	1�����1�3��"����+� r����,�

ก��3)�ก��$�����	1��-�)��� �/���	����1�3��"������ก��3�1�!���กk3&)�#��)�	$��4v�!��)  !��.�ก
&����3��������!33���	#����+��-�&� �1�3��"��กk4���	��r����ก����#4���	1���+�&��"�'��%�'���	1��ก-�
$ ��กk3&)�#��)�	$��4v�  ���!����
$ � 12 (.���r��&�) 



  

 $�+�� +�	����1�3��"���ก��ก����3�1��/+� ���	1�$ �&��4�กก����3�1�#�!�-�����+�4�r1ก�กk3&)�#��)�	
$��4v� (Memory) "�'$ ��)�	$��4v���+���	��r4v�!�ก��ก��,� 2 �-)� ��� �!�"��$#:��4.4��6� 
(Short-Term Memory) �/���ก���/+�.���4�กก��� �)�	�������� 	 ��ก0����,��)�	$��4v����)���)
�	���	 ก��
�4����!��))-�4�����ก�กk3���	1�&.� �)�	$��4v���'���+�$ ��ก �')ก�3����)�	��+�กk4�
r1ก�-��-��&��กk3&)���,� �!�"��$#:��4.4.�! (Long-Term memory) $ ���	��r4��/�ก��3	�#��
#�ก��3)�ก��� �)�	��������#����+��-�u&�&��  

�����+� �)�	$��4v�4/�	 3$3�$$ ��v���2	�ก���ก��.�/��$ �4�$v�#.���กก��������	��r
)�������$����
#�ก����3�1�����1�3��"���-�!��ก�������-��u&�� ��-� ก��"�0�� �������	
���

!��ก���-�����	ก����'�-��u ����4�ก����3�1�r/����������&�� ��-� ก��)��r/�ก�����/กr/�������
�����,������3!�ก !��ก��)��ก��4�4v�&��"�'&	-	 ก���-)'!�� ��,���� (Kapferer, 1997) 
 
�0������� 12  ��%
ก�����ก������S!��
0S!��.8�� 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
$ �	� : Solomon, M. (1999). Consumer behavior (4th ed.). Upper Saddle River, NJ:   
         Prentice Hall, p.72. 

�)�	�ก �')
�� 
Involvement 

�)�	$��4v� 
Memory 

Interpretation 
Low-involvement ----Hight-involvement 

Attention 
Low-involvement ----Hight-involvement 

Exposure 
Random  ------------------------ Deliberate 

��3���� 
Response 

�1�3��"����3�1� 
Rerception 

�������� 
Stimulus 

Memory 
Short-term --------------------- Long-term 

Purchase and Consumption Decisions 

Sensory Reception 



  

��ก4�ก� +ก����3�1�$ ��ก �')ก�3��������� Aaker (1991) &�����3�')-� ก���1�4�ก#����������
��,�ก��$ ��1�3��"��	 �)�	��	��r#�ก��4�4v�!�����/ก&���ก �')ก�3�����������+� .���ก��4�4v�
��2��ก0�
��������������+�  $ �4���,��������	��$ ��v���2$ �4��-)'$v�#.��1�3��"���ก��ก��4�4v�#���)
������!�����
ก�&��	�ก�/+� ���4��v�&��1-�)�	�5����'ก�3��������� �ก���)�	��3#���������� 
!���v�&��1-ก��������#4��+�#�$ ��5� �
����1�3��"��	�ก	 �)�	�����#����������$ �������1��/ก	 �)�	
�5����'.���$ �
3�.k��'1-3-�'u )-���,����������$ �	 �5���
	�กก)-��������������u  
 
� ����.%6ก��1�ก����7��	. (Attitude) 

Solomon (2002) &��#.��)�	.	�'���$�%����)-� $�%���� .	�'r/� �)�	"��	�� '�$ ��ก��
4�กก���� '��1�#�ก����3����#���ก0����3.���&	-��3 ���3��5�.���&	-���3��5��-�����#�����
.�/�� "�'$ �$�%������,���)$ ���'กv�.��
���ก��	�-��u���!�-��35��� ��ก4�ก� +$�%����'��
.	�'r/�ก��$ ��1�3��"��	 !�)"��	$ �4�!�����ก#�$��3)ก.���$���3�-�����#�����.�/�� !����,�����
$ ����กk3&)�#��)�	$��4v���'�'�)(Long-Term Memory,LTM) #��1���� Schema �/��กk��� ก�5-	
����)�	��� !�)��� .�����2��ก0�
�-��u ������� 

 
Assael (1998) &��#.��)�	.	�'$ �#ก���� '�ก��)-� $�%���� .	�'r/� �)�	"��	�� '����

�ก��4�กก���� '��1�$ ��1�3��"���ก��ก����3�����-���������#�$�%$��#�$�%$��.�/��$ ���������ก��
!����,�&�#�$�%$��$ ���3.���&	-��3�-���������� �����,�ก���� '��1�����1�3��"��!��	 !�)"��	
#�ก������	�����������.�/��u  #�$�%$����$ �)-���3.���&	-��3�����������+�u "�'$ �$�%�����-�
���������� +4��/+��'1-ก�3�)�	�1�$ ��1�3��"��	 �'1-#��)�	$��4v��ก �')ก�3���������  

 
��'�	� +'��#ก���� '�ก�3���  Kotler (2000) $ �)-� $�%�����ก��4�กก��3�)�	�����'#�4��

#4$ ���,��)�	�1��/ก��3.���&	-��3#������-��u$ �!�-��35���	  !��$�%����'��.	�'r/� �)�	�1��/ก 
���	�
 !��)�)�m��ก�������)�	��3.���&	-��3�-������-��u �/��4��-���#.�35�������.�.���
.� ก.� 4�ก������+�  !���-���#�ก�����3����-���������.���)��r5$ �����'��/�ก��#���ก0����	����
��	����'"�'&	-������%�'ก��� �)�	#.	-��	�&� �����+� $�%����4/���,�����$ �'�ก�-�ก����� �'�
!���&��  

 
��ก4�ก� + Lutz (1991) &��ก�-�))-� $�%���� .	�'r/� �)�	�1��/ก#�$��3)ก.����3$ �	 �-�

����#�����.�/�����&��!ก- ������� 35��� �����k��)�	��� .���
���ก��	�-��u �/��ก���� '��1�$ �ก-�#.�
�ก��$�%���� 4��ก��4�กก��$ �35���	 �����ก��/58%1	�
 (Direct Experience) .���4�กก��



  

��*���3���	1��-��u $ �	 �)�	�ก �')����ก�3������+�u "�'$ � $�%���� $ ��ก���/+�� +4��-)'� +!�)$��#.�ก�3
35���$ �4�!�����ก�-�����#�����.�/��#���ก0��$ ���$ �)-���3.���&	-��3#�������+�   

 
�-)� Schiffman !�� Kanuk (2004)  ก�-�))-�  $�%����  .	�'r/� ก��!�����กr/��)�	

�1��/ก.�����
#�#4���35��� �/����$�����ก	��/���)�	��3.���&	-��3    �)�	
/�
�#4.���&	-

/�
�#4�-�����#�����.�/�� !��$v�#.��ก��
���ก��	$ ���,�&�#���ก0��$ ���������ก�3�)�	��3
.����)�	
/�
�#4��+� 

 
$�+�� + $�%������	��r��,�&��$�+�#�������$ ��ก �')ก�335��� �.�5ก���
 ��������� .�����&�กk

&��$�+���+�  �/����	��r!3-���ก&����,�  4  �����$ (Assael, 1998)  ก�-�)��� 
(1) $�%����$ ��ก��4�กก���� '��1� �/��$5ก��4�	 ก���� '��1�4�กก���3�	�
��3-	$������	

��)'ก��$�+���+� ก��$ �����ก��ก���� '��1��/+�กk4�	 ก��
�m��&��1-$�%����$ �4�!�ก�-��ก��&����!�-��
�� �/����	��r	 ก����� �'�!���&����	ก���)���	���"��/+������'u  

��กก��������	��r�����$�%����$ �� �-����������#.��ก��ก�3�1�3��"��&�� .���
'�'�	$ �
4���� �'�!���$�%����#�$���3$ ������'	 �-����������#.�ก��'��,�3)กกk'-�	&�� !�-4���,�
������$ �'�ก	�กก)-�ก�������#.����ก��$�%����$ �� �/+���+�!�-!�ก 

 
(2) $�%������,�!�)"��	$ ��ก��4�กก����3����#�$�%$��3)ก.����3�-�����#�����.�/��กk

&�� ��)�'-����-� ��3.���&	-��3��,����  ��,�����$ ���ก4��)�$'������)-�4���,��)�	���$ �.�3�-���'1-
��'#���)35���!�-���� ��,�����$ ���	��r�������#.�$��3r/�
���ก��	&�� 

 
(3) $�%����$ �!�����ก$��3)ก.����3�'-���-������� ��� r���1�3��"���ก��	 $�%����#�!�-

�3�-�������.�/�����กk4�'��
ก
�$�%����#������3�-��������+��-�&������'u $v�#.���	��r$v���'

���ก��	ก��3��"��������&��  

'ก��)�'-����-� �	����1�3��"���.k�"�0��������!��)�1��/ก)-���������+�	 ���+�.�$ �ก��)���) 4/�
ก-�#.��ก��$�%����$���3�/+��-�"�0��!����������+���+�  !��$v�#.���	��r������&��)-��1�3��"��
��+�กk	 !�)"��	$ �4�&	-��+�������$ ����	 $�%����#������3�-�����$ �����.k���)' 

 
(4) $�%����$ �	 �-������k�#������k�.�/��"�'�g
�� ��� ก��$ ��1�3��"��	 $�%�����-����

������ �-�3��ก�� �����k��-��u .����-���)35���กk&��  ��)�'-����-� $�%�����-�
���ก��	ก���13
35.� �  $�%�����-�ก�������������  ��,���� 



  

$�+�� + $�%����'��!3-���ก��,�  3  	��� ��)'ก�� ก�-�)���  
1. Valence    .	�'r/�   ก��$ ��1�3��"��	 $�%�����-�����#�����.�/��#�$��3)ก.���$���3 
2. Intensity  .	�'r/� ก��$ ��1�3��"��	 $�%����$ �	 �)�	���	���!�-&.� ��3	�ก.���

���' &	-��3	�ก.������'!�-&.� ��,����  
3. Centrality  .	�'r/�   ก��$ ����	 $�%�����-�������$��)u&� ����4�r/�ก��$ �	 $�%���� 

�-�����$ ���,��-���'	�������	 )�m����	 !��% ����	���� ��	#�����	 
 
"�'!.�-�$ �	����ก���ก��$�%������+� ��44�	 ��$��
�4�ก.��'u!.�-���)'ก��  �/����)�

ก-�#.��ก��$�%�����-����������&��$�+���+�  
�v�.��3!.�-�$ �	����$�%����$ ���5�&��4�ก Schiffman !�� Kanuk (2000) !�� Assael 

(1998) 	 #4�)�	$ ��v���2���� +  ก�-�)���  
1) �����ก���	
��
����กก����������� (Information and Experience) �/��r����,�

����3ก���
"�'���$ ��ก���/+�ก�3�1�3��"�� $v�#.�	 ก������	��!��ก-�#.��ก����,�$�%���� 
�/��$�%����$ �� �-����������กk4�$v�#.�	 ก��#���+v�&��� ก#������  

2) ก��()�*��+(,+�-	ก+�ก./0(��1)2������(��(��3� ��-� �
���� 
-�!	- .��� 
 �����  
��,���� .���$ ��� 'ก)-���,���$��
�$ �	�4�ก���3���)ก�5-	�
���� (Family and Peer Group 
Influences) "�'���3���)4���,�!.�-�$ �	 ��$��
��-�ก���ก��$�%�������35���	�ก$ ��5� 
������4�ก���3���)��,��r�3��$ �#.����	1�!����1ก����)�	����� !���-���'	�-��u#.�ก�3
35��� �-)���$��
�����
����กk4��ก��	�ก#�ก�5-	)�'�5-��/��4������$�%����!��
���ก��	
#.��ก��&���'-���)���k)  

3) ก��4�5��+��627���(3.��87�9
0.��� ��-� �1"$�$�%�
 ���)�$'5 .����-��.������
�	

 
��,���� กk��,�ก��ก-�#.��ก��$�%����&�� !�-&	-	�ก�$-�ก�3ก��&����34�ก���3���)!��4�ก
ก�5-	�
����  

4) �/�.�ก:�,87�;<����
:� กk��4	 ���-�$�%����$ �	 �-�������!�����������&����-��� ')ก�� 
�/��4���,��-)�$ �	�4�กก���� +'��1$ �&����3ก����1ก���	�4�ก��'��,�35���ก��
����1�
3��"��!�-����  ��-�  3������4	 35���ก��
����)�	��,��1��v�4/�����ก��#��������$ �	 
�)�	.�1.��#.��1�.���ก)-��1�����  ��,���� 
 
"�'�ก��!��)ก-��$ ���4�	 $�%�����-�����#�����.�/����+� ����กk���4���,�
���ก��	����1�

3��"��$ ���,�ก����+�.���&	-��+������� (Lutz, 1991) "�'4�����ก-��ก��	�4�ก���
���ก�3$�+� 3 ���

���ก�3 "�'�1!����
$ � 13 (.���r��&�)  ���� +  



  

1. �������S!6ก��1�ก���.�
��"� (Cognition) ก��	 �)�	�1��ก �')ก�3������+���,��-)����
�)�	���!���)�	�����$ ��1�3��"��	 �-�������  "�'�)�	�����!���)�	�����+�4�
�ก���/+�	�4�กก����3�1�!������3ก���
#��� �����1�3��"�� 

2. �������S!�Qก9��R��.�
��"� (Affection) ������� !�)"��	$ ��1�3��"��4��ก���)�	
��3.���&	-��34�กก������	�������� 

3. ��ก����.8���.�
��"� (Conation)  
 

�0������� 13  Tree Components of Attitudes 
 
 
 
 
 
 
$ �	� : Lutz, R. J. (1991). The role of attitude theory in marketing. In H.H. Hassarjan, &  
         Robertson, T. (Eds.), Perspective in consumer behavior (4th ed.). Englewood Cliffs,  
         NJ: Prentice-Hall, p.319. 

 
�/��ก��)��$�%����"�'#��!�)������
���ก�3$�+� 3 ���ก��� +
���	ก��$�+�.	� ���)��$�+�

�)�	�1� (Cognition)  )���)�	�1��/ก (Affection) !�)"��	���
���ก��	ก����+�!��ก��#�������� 
(Conation) ��,�������$ ����3���&���-������'�ก!��'��&	-��'	 #��ก��$v�	�ก-�� 4/���'	#��!�)���
���
���ก�3�� ')#�ก��)��	�กก)-� "�'$ ��-)�#.2-4�#������)�	$ ��ก �')ก�3�)�	�1��/ก$ �4����,�
ก��)��#��-)�������
���ก�3�����)�	�1��/ก (Affect) �$-���+� (Lutz, 1991) 

 
� ก!�)���.�/��$ � Lutz (1991) &�����3�'&)���� !�)������$�%����!33���
���ก�3�� ')

$ �4���3!�-$�%����$ ���,��-)�$ ���,��)�	�1��/ก (Affect) ��+� 	 �)�	��������35�����,����
���ก�3
$ �$v�#.�ก-��ก����,�$�%�����/+� $�+�� +#��-)�����u4���,�#����������ก���ก��
���ก��	 ��� �)�	��+�#4
��+�.���#��3��ก��!��ก����+�������  ���!���#�!����
$ � 14 

 
 
 

 
 
 

Cognition                   Conation 
     

Attitude 
Affection 



  

�0������� 14  The Unidimensionalist View Attitude 
 
 

 
 

$ �	� : Lutz, R. J. (1991). The role of attitude theory in marketing. In H.H. Hassarjan, &  
         Robertson, T. (Eds.), Perspective in consumer behavior (4th ed.). Englewood Cliffs,  
         NJ: Prentice-Hall, p.320. 

 
$�+�� +  3$3�$.���$ ����$�%����$ ��v���2	 �'1-��)'ก�� 4 ���ก�� (Kazt, 1960, as cited in 

Assael 1998; Mowen & Minor, 1998; Solomon, 2002)   &��!ก-  
(1) �������$'	��,�4;.0��<�ก��<0	��. (Utilitarian Function) $�%����	 �)�	�ก �')

����ก�3ก��#.����)��!��ก����"$0 �/��$�%����	 .���$ �#�ก���-)'�1�3��"��#.�&����3ก����3����
�)�	����ก�� �����+� �1�3��"��4�
�m��$�%����#�����3)ก$ ��ก �')ก�3�������	�����������+�$v�#.��1��/ก

�#4&�� �-)�������$ �&	-��	��r������)�	
�#4#.��1�3��"��&�� �1�3��"��กk4�	 $�%����#������3
ก�3��������)��+�$��$  "�'$ �$�%�����.�-�� +	 3$3�$#�ก��3�ก#.�$��3r/��5����"'��
 ����4�
���� ����� '���������  

(2) �����<�ก��3�'$��ก87$�1��&� (Valur-Expressive Function) ��,�ก��$ ��1�3��"��
!�����กr/��5��-���������#.��1�������3�1� "�'�-��$�������� ��������� .���3��ก���-��u $ �!���
#.��.k�r/��r���$������	 

(3) �����<�ก��,v�$ก����!(�$ (Ego-Defensive Function) $�%����4�$v�.���$ ��ก����
�1�3��"��4�ก�)�	���!'��$ ��ก���/+�$�+���'#�!����'��ก4��#4����1�3��"�� "�'�-)'#.2-�����
	�ก4�	 $�%����$ �� �-����������.���������$ �$v�#.�����,�$ �������3!��'�	��3#�����	  

(4) �����<�ก��<)	�!�"�+	 (Knowledge Function) $�%�����-)'�1�3��"��#.���	��r4��
�กk3���	1��-��u&�� "�'4�����ก�กk3�g
�����	1�$ ���#4$ ����ก�3$�%�������	$ �	 �'1-!��) !����$�+�
$�%����#.	-$ �&	-���ก�3$ �	 �'1-!��)��+�&� 

 
"�'$�0� !.-�ก��ก��$v�$ �	 �.�5�� (Theory of Reasoned Action) $ � Fishbein (1963, 

as cited in Assael, 1998) &������&)��
���#��#�ก��$v���'
���ก��	$ ��ก���/+�4�ก$�%����  	 ก��
!���$��%��)-� ก��)��$�%�����)�4��'1-3�
�+�z�����ก����+�!��ก��#��������$ ��ก���/+�4���	�ก
ก)-�$ �4�)���)�	��3.���&	-��3$ �	 �-�����������$-���+� �
���ก��	 $�%����$ �� �-����������

Beliefs 
(Cognition) 

Attitude 
(Affect) 

Intentions 
(Conation) 

Behaviors 
(Conation) 



  

�
 '��'-���� ') 	�#�-)-��1���+�4�������+�.�������3��ก����+�u	�#��  $�+�� +'��4�)���)�	�����$ ��1�3��"��
	 �-����������$ ��ก��4�กก����3�1�r/������ก��ก��$v���������������+�u !$�$ �4�$v�ก��)���
 '�
ก����3�1�r/��5��	3����������������
 '��'-���� ')"�'$ ��1�3��"��&	-��'�-��ก��#��������	�ก-�� 
!���)�
�4����r/���44�'#������-��u���35���$ �4�$v�ก��)��$�%������)' ก�-�)��� 3��$��z��
���!�-��35��� (Subjective Norm) $ �!3-���,�3��$��z�������)�	����� (Normative Beliefs) 
����1�3��"��$ ��ก��4�ก35���$ �!)����	!��ก��ก���5���
�����3�����)�	�����$ �	 �'1- (Motivation 
to Comply) ���!���#�!����
$ � 15 

 

�0������� 15   Schematic Diagram of Ajzen and Fishbein (1980) 
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$ �	� : Lutz, R. J. (1991). The role of attitude theory in marketing. In H.H. Hassarjan, &  
         Robertson, T. (Eds.), Perspective in consumer behavior (4th ed.). Englewood Cliffs,  
         NJ: Prentice-Hall, p.332. 
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"�'��5�!��) $�%����กk����)�	�1��/ก$ ��1�3��"��	 �-�����#�����.�/�� �/����,�ก������	���)�	
�1��/ก�-������.�-���+�4�ก�)�	�1��/ก$ �	 ก�3����3ก���
#��� � !��	 ���-�!�)"��	ก��!�����ก
�/��
���ก��	#����������1�3��"��   
 
 �v�.��3ก��)�4�'���+�� + �1�)�4�'&���v�!�)�)�	���#����������
���ก��	�1�3��"�� (Consumer 
Behavior) �)	$�+�ก����3�1� (Perception) !��$�%���� (Attitude) 	�#��#����)�4�'#��-)����ก��
%/ก0�r/�ก����3�1�!��$�%��������1�3��"���-�ก���������	
���
$��ก�������
�����������������
�����������
����������	����� �!��"��ก����1�3��"��  

$�+�� + ��,�ก��%/ก0�r/�ก����3�1�#��������������� �!��"��ก����1�3��"��!��$�%�����-�����
����
����� �!��"��ก$ ��1�3��"���1��/ก�-���������
 �
����v�	�#��#�ก��)������.
r/��)�	�v���k4#�ก��
�������	
���
�
���ก���������������������������
����������	����� �!��"��ก ������� 
 

 
5. 
���. �1���6ก��1��!�
  
 

ก��%/ก0������� �ก���������	
���
�
����������������������������
����������	����� �!��
"��ก#�����$%&$'� ���+�� + �1�)�4�'&��$v�ก��%/ก0����)�4�'$ ��ก �')����ก�3ก��)��ก�'5$�
�-��u "�'
!3-����)�4�'$ �$v�ก��%/ก0�	 ���� + 
 
 - ���)�4�'���  �*'�����
 �5��$
 (2547) #������� �ก�'5$�
ก����������������
���'-��  
�/��$v�ก��%/ก0�ก�'5$�
#�ก���������������������������
����ก!�-�3���
���'-� �)	$�+�%/ก0�
r/�ก����3�1�!����44�'$ �	 ���-�ก��������#4��+�����1�3��"��$ �	 �-�������
���'-���)' 

"�'��ก��)�4�'�/��&��
3)-� ��กก������!����ก�������ก����������	��������������4�ก
ก����ก!33��������
 "�'#�-�)�	������������
�����ก��ก!333��)���'���$ �	 �)�	��,�
��ก��ก0�
  �/����3�����)�	����ก������1�3��"��#�����ก�'��
!���������	�
  � ก$�+�'��	 
ก��กv�.���v�!.�-������������� "�'กv�.��)-�
���'-���,�������&����&��
$ �#�����&��#�� )��
���4v�)������1�3��"��  "�'	 45���'�����,�����)��ก��	!.-�!����� (Innovative Fashion) 	 
35���ก��
�����������,�!33$���	�' g����.�������3 "�'�������	��ก���������ก������$ ���ก
ก������#����+�
3)-�#��ก��"�0��!��ก���������	
���
��,�.��ก 

!���v�.��3��ก��)�4�'#����������ก����3�1�!���1�4�ก�������������1�3��"������.	�'��+� 

3)-� �1�3��"����3�1�)-����������
���'-���+���,�������$ �	 ����3 	 �)�	������������
 !�-	 �����1� 



  

$v�#.�ก��������#4��+���+�4������v��/�r/��3���	����,��v���3!�ก �/��.�ก)-�	 �������1-!�-�$ ���3
�����)�	����ก������1�3��"��&��� ก)-�กk4�&	-'/����#���������� ��	��r��� �'�#4&���+�������
����&�� �/����,�45�$ ���กก������!����ก�������4��������3ก�'5$�
$��ก������!���������&�'���1�
3��"��#.���,�!����������!���-������� �
�����ก0��1ก������	$ �	 กv������+��1��
��	z���1ก����-�&� 
  

- ���)�4�'���  �	4���  &)'�4��2 (2548) #���������� �ก�'5$�
ก��ก����������������
���� + !���
�  �/��4�กก��%/ก0����ก�-�)���
3)-� ก�'5$�
#�ก���������������������������

��	��� ���� + !���
 ��+� ����	���4�ก#��-)������������
!����������� "�'4��v����	1��-��u	�
#��#�ก��)��ก�'5$�
#�ก����������������  .���4�ก��+�4�$v�ก���������ก��������ก&�'���1�
3��"�� "�'4�#������"�0���
���$v�#.��1�3��"����3�1�#�)�ก)��� !��#�������������	
���
�-��u�
���
���3��5�ก����'��������
 "�' ���� + !���
 4�	 ก��#��ก�4ก��	$��ก�������'-���-������� 
!����,�&�#�$�%$���� ')ก������ �-���#.��������������3���v���k4��,��'-���   

!��#��-)����ก��)�4�'�������	��#�������ก����3�1� $�%���� !��
���ก��	����1�3��"����+� 

3)-�#��-)�ก����3�1� �1�3��"���-)�#.2-�1�4�ก ���� + !���
 4�ก���� � 45���' !��$�%��������1�
3��"��$ �	 �-���������
��+���,�&�#�$��3)ก�-��5���ก0��"�'�)	 !��#��-)������44�'$ �	 
��$��
��-�
���ก��	ก����+���+� 
3)-��1�3��"��#.��)�	�v���2ก�3�5���
������	�ก$ ��5� 

 
- ���)�4�'���  
�	

#4 
��)���4 (2540)  #������� �ก�'5$�
ก�������35���ก��
���������

�����������
���$1�-�ก������� ��k�� �/����ก��)�4�'��+�
3)-�	 ก��)��ก�'5$�
"�'ก��กv�.��
)��r5������
#�ก����������
������ �'���
��ก0�
���������#.�� �/+� !��#��ก�������35���ก��

��������������,���44�'�v���2#�ก������	�������
��ก0�
��������� �/��#��������
'���
"�0��
��,�����.��ก !����4�กก��)�4�'!���#.��.k�)-� $�%��������1�3��"��$ �	 �-�35���ก��
���������
&	-	 ��$��
��-��)�	��+�#4��+���������
 "�'�1�3��"���-)�#.2-#����44�'�)�	�5����'ก�3���������
$ ���'��+�!��3��"����,��ก��
#�ก������ก��+� 
 

- ���)�4�'���  ���	%��� ��	���	��� (2536) #������� �ก�'5$�
ก��#������!33��	����
�
����������ก��ก0�
�������
�������$%&$'� ��ก��)�4�'
3)-� ����	)���	 3$3�$�v���2�-�
ก���������ก��ก0�
#.	-�������
��� "�'�-)'#.���ก��ก0�
#.	-��,�$ ��1�4�ก�-���������!��ก�5-	
����.	�'�-��u ��ก4�ก� + 
3)-���2��ก0�
�������
�����,��-)����ก�3$ ��v���2�����ก��ก0�

���
ก���)'  $�+�� +��2��ก0�
�������
���r1ก������/+�	��
�����,���)!$�3-�3�กr/��)�		5-�.	�'



  

������
ก� �
���#.�
��ก���#����
ก��1��/ก��,��-)�.�/��!��'����,���
��)!$�������
ก�$ �	 �5�
��
�-���#.���,�$ ��1�4�ก!��'�	��3�-��������� 

-  ���)�4�'���  ��0��ก� '���'� (2545)  #������� ������$�
����
'���
"�0��3��ก��
"$�%�
$
�������$ �������4
#�ก�5-	)�'�5-�#����ก�5��$
	.����� ��+�  �1�)�4�'&��$v�ก��%/ก0�)�4�'��'
#��ก��3!�)���$�0� $ ��ก �')ก�3ก����3�1� ก���� '��1� ก��4�4v� $�%����  �/����ก��)�4�'
3)-�ก��
4�4v�&��#���
'���
"�0��������4
	 �)�	��	
���
�'-��	 ��'�v���2$���r����-�ก��4�4v�&��#�
���������������4
  !��ก��4�4v�&��#���
'���
"�0��������4
	 �)�	��	
���
�'-��	 ��'�v���2
�-�$�%�����-���
��
'���
"�0�� "�'$ ��)�	��	��r#�ก��4�4v�&��#���
'���
"�0����+�
��	��r
'�ก��
�)�	��3.���&	-��3#���
'���
"�0��&��r1ก���� 

 
   $�+�� + 4�กก��%/ก0����)�4�'$�+�.	�������� �1�)�4�'���
3)-�#�ก����������������$ �4�
����3����	�$��<&����+� #��-)����������4�������	��r��3�����)�	����ก������1�3��"��#�
����ก�'��
!���������	�
&�� �/��ก��#��ก�'5$�
ก����������-��u4�����	 �����$����
#�ก��
����r/�ก�5-	�1�3��"������.	�'  �
���4�	 �-)��-)'#�����������	�
����1�3��"��$v�#.��ก���)�	
�1��/ก!��	 $�%���� ����4��-���r/�
���ก��	ก��3��"��������$ ��1���������������.������
ก��1�
��������������ก��#.���,�&��  

�/����ก��)�4�'���ก�-�)���������+� ��	��r$ �4��v�	���,�!�)$��#�ก��%/ก0�)�4�'������  
�ก���������	
���
�
����������������������������
����������	����� �!��"��ก#�����$%&$'� &��
��,��'-��	�ก  "�'�g
���'-��'���#��-)����ก��%/ก0�r/�ก�'5$�
���ก���������	
���
�
���ก��
�������������������������
��+� r����,����	1�$ ��v���2������4�ก4�$v�#.��-���r/�ก����3�1� $�%����
����1�3��"��&��#������&��  

 
 

 
  

 
 
 
 

 



  

����� 3 
 

��6��1��.f��. �1 
 
 

�S����ก���. �1 
 

ก��%/ก0������� �ก���������	
���
�
����������������������������
����������	����� �!��
"��ก#�����$%&$'� ���+�� +  	 )��r5������
�
���%/ก0�r/�ก�'5$�
ก���������	
���
�
��������������
��������������
����� �!��"��ก  �)	&�r/�%/ก0�ก����3�1�!��$�%��������1�3��"��ก�5-	����.	�'    

"�'ก��%/ก0�&��!3-����3 '3)�� )�4�'��ก��,� 2 �-)�  ��� �-)�!�ก#��.��กก�����ก��)�4�'
�����5���
 (Qualitative Research) ��)')�� ก��%/ก0�!��)������.
���	1�4�ก��ก����-��u 
(Document Analysis) $ ��ก �')����ก�3ก���������	
���
$��ก�������
��������������������
��������
����������	����� �!��"��ก#�����$%&$' !��)4/��v�	����ก�3ก�33$��	��0�
�1�$ �	 .���
$ ��ก �')����ก�3ก���v���������������	
���
#�ก�������������������ก�-�) 4�ก$ ���'	 ก����'
!
�-#�����	)����-��u $�+�� + �
����v�������ก��)�4�'#��1�!33���ก��
���������)������.
 
(Descriptive Statistics)   !��#��-)�$ � 2 ���ก��)�4�'�������	�� (Quantitative Research) �/��
��,�ก��)�4�'�����v��)4 (Survey Research Method) ��)'ก��#��!33��3r�	 (Questionnaire) 
��,��������	��#�ก���กk3���	1�4�กก�5-	�1�3��"��  �
���#.�$��3r/�ก����3�1�!��$�%��������1�3��"��
$ �	 �-���������
 "�'#��-)����ก��)�4�'�������	����+� �1�)�4�'&��$v�ก��กv�.���1�!33ก��)�4�' 
&��!ก- ��ก0�������ก�!��ก�5-	��)�'-��  )�� ก���5-	��)�'-��  ก���กk3�)3�)	���	1�  !��ก��
)������.
���	)���  "�'	 ��'���� '�#��-)��-��u ���4�ก�-�)�-�&�� + 
 
�
����� 1 ก��7Qก<�ก�14�f5ก�����9�������f56�?����!�
	���.��!���
0�.	��/j56��?��
%?��
6�v�w�����8�!ก #���1�!33ก��)�4�'�����5���
 (Qualitative Research) 	 ��'���� '� ���� + 
 
���

�������
�!��S� 

ก��)�4�'���+�� +	 !.�-����	1�$ �#��#�ก��%/ก0� ���� + 
��,�ก��%/ก0�����)��4�ก!.�-����	1������$��ก����-��u$ �	 �)�	�ก �')���� �
���%/ก0�

r/�ก�'5$�
ก���������	
���
#�ก���������������������������
����������	����� �!��"��ก  &��!ก- 
3$�)�	 )�����  ���'��� .������
�	

 �)k�&��
 !����ก����������$ ��ก �')���� �)	$�+�.������



  

��'���ก��)�4�' )�$'���
��
 !����ก���$��)���ก���-��u "�'�กk3�)3�)	���	1�$ ��ก �')����ก�3
�����k�.�)���ก��)�4�' �)	&�r/���+����"�0��$ ���ก��ก�%��	����	)����-��u 

4�ก��+�4/��v����	1����ก�-�)	����ก�3ก�33$��	��0�
����1�$ �	 .���$ ��ก �')����ก�3ก��
�v������������ก������ ����ก���������	
���
#�ก���������������� ��� 3��0�$ ����� �-"��-� 
(&$') �$����+� 4v�ก�� �/����,�3��0�$�4����������$�
����� �#�����$%&$', 3��0�$ ����	�5�  4v�ก�� 
(	.���) �1�����!��4v�.�-�'��������
����������	����� �  !�� 3��0�$ "���-"��-� (����$%&$') 
4v�ก�� �/����,�3��0�$�4����������$�
"��ก#�����$%&$', 3��0�$ &$'�+v�$�
'
 4v�ก��  �1�����!��
4v�.�-�'��������
����������	"��ก  $�+�� + 3$��	��0�
���ก�-�)�v�	�4�กก��$ �&����'	 ก����'!
�-
#�����	)����-��u  
      
���6%x�R�ก���. �1 
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ก���.6�����5������6����!��S� 
 �1�)�4�'&��$v�ก��)������.
���	1�$ �&��4�กก���กk3�)3�)	���	1� "�'��%�'���	1�4�ก	5		��
����1�$ ��ก �')���� �/��.���4�ก$ �&����)4��3���	1�$ �&����3)-��
 '�
� ��3r�)� r1ก���� 	 �5���
 
��	��r��3��2.����ก��)�4�' !����,�&���	)��r5������
���ก��)�4�'!��) 4�ก��+��1�)�4�'4/��v�
���	1�	�)������.
"�'	 ��+����  ����-�&�� + 

1. 4��!��	���	1� (Files) ��	�����k����)��r5������
���ก��)�4�'!�������k���2.�
�v�)�4�'$ �กv�.��&)� 



  

2. 4v�!�ก���	1� (Typology analysis) "�'$v�ก��4v�!�ก���	1���,������$���	1�$ �	 
�)�	��	
���
ก��!��	��)	ก����,�.	)�.	1- �
���4�����3 '3!��"��������������	1� 
(Reconstruct) #.���	��r3-�� +��ก0�� ก��3)�ก�� !���)�	��,��.�5��,������
�.�5ก���
$ �����4� 

3. ����������5�!33�5���' (Analytic induction) 4�ก���	1�  "�'ก�����	)��)�	���
�/+�4�ก���	1�$ �&����3  ��,������5��/��	 ��ก0��������	���	 

$�+�� + �	���&��)������.
���	1��� '3���'!��)  �1�)�4�'4��v��������	1�$ �&��	�4�กก��)������.

���+�.���	�����k���2.��v�ก��)�4�'��,�.��ก "�'4��v��������	1��/����,���ก��)�4�'#��1�!33

�����)������.
 (Descriptive Analysis) !3-������k�.��ก��	)��r5������
���ก��)�4�' !��#��
���	1�$ �&��4�ก3$��	��0�
"�'�)3�)	�)�	����.k�����1�#.���	��0�
 .������k�$ ���-�!��	 �+v�
.��ก	����3�' "�'	 �.�5�����3��5� !������������	1������$��ก����)	$�+�!�)���$�0� �-��
$ ��ก �')������)' �
�����3��2.�ก��)�4�' 
 
�
����� 2 ก��7Qก<�ก������S!�����7��	.��
0S!��.8�������	
�0�.	��/j56��?��
%?��6�v�w�����
8�!กR����6�7:�1  #����+�� + �1�)�4�'#���1�!33ก��)�4�'�������	�� (Quantitative Research)  
"�')�� ก���v��)4 (Survey Research) "�'	 ��'���� '�����-�&�� + 

 
���9�ก����ก�4
�	���1
�
���R9!R�ก��7Qก<� 
 4�กก��ก�����.����	1��3�+�����ก �')ก�3ก���������������������������
����������	����� �
!��"��ก!��)��+�  
3)-�ก�5-	�1�3��"������.	�'�����������
����������	����� �!��"��ก ��� ก�5-	)�'
�5-� ก�5-	���5-�#.	-  �1�)�4�'4/�#�����	1����ก�-�)	���,�!�)$��#�ก���v��)�ก�5-	��)�'-�� �
���#��
#�ก��)�4�' !������ก�����ก�$ �	 ��'5��.)-�� 15-30 �7  ������4�ก��,�ก�5-	����1�3��"������.	�'
�����������
  �/����	���	1�4�กก�	ก���ก���� ก��$�)�	.��&$' &����35)-� 4v��)������ก�
#����ก�5��$
	.����$ �	 ��'5��.)-� 15-30 �7 � ��������)��	 
.%.2548 ��+� 	 4v��)�$�+���+� 
5,658,953 �� (�v���ก����r���!.-�����) 
 #�ก��กv�.��4v��)����ก�5-	��)�'-�� �1�)�4�'&��#��)�� ก���v������	.��กก��!������)	
��.)-���������ก�5-	��)�'-��ก�3�)�	�����������$ ��ก��4�กก���5-	��)�'-��  ��	�1����� Taro 
Yamane (1970, ����r/�#�)��� '�  �ก�5���.
, 2537)  ���� + 
 
 
 

n       = 

Z2 π  (1- π ) 

Z2 π  (1- π ) +Ne2 



  

"�'$ �    n = 4v��)���)�'-�� 
 N =  �����ก� 
π  =  ����-)���������ก� �/��#�$ �� +กv�.��#.���,� 0.5 
 Z  =  �-���!��	����z��$ ��ก �')����ก�3����3�)�	�����r��&�� 
 e =  �-��)�	����������� 

 
 $�+�� +  ���)�4�'&��กv�.���)�	�����������$ � ���'�� 5  !������3�)�	�����	��� 95 ����

��k� .�������3��'�v���2$ �����3 0.05  4/�&���������ก�5-	��)�'-����,�4v��)��$-�ก�3 400 �� 

 
!��������4�กก��%/ก0�)�4�'���+�� + ��,�ก���กk3���	1�4�ก�1�3��"��#����ก�5��$
	.���� 

�1�)�4�'4/�#��)�� ก���5-	��)�'-��!33.��'��+���� (Multistage Sampling) #�ก������กก�5-	��)�'-�� 
"�'#��$�+�)�� ก���5-	��)�'-��!33$ �#��$�0� �)�	�-�4���,� (Probability Sampling) !��)�� ก��
�5-	��)�'-��!33&	-#��$�0� �)�	�-�4���,� (Non-Probability Sampling) ���ก�3ก��  �/��4�ก
ก��!3-����ก���ก�������ก�5��$
	.������ก��,� 50 ��� (�v���ก����	���ก�5��$
	.����, 
2542) ��	��r!3-���,�����/����,�!.�-�$ ��'1-��%�' !��!.�-��5�ก�4$ ���,�$ ���+�����v���ก����-��u 
&��$�+���+� 16 ���  ���&��!ก-    
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4�ก��+��1�)�4�'&��#��)�� ก���5-	��)�'-����	�v���3���� + 
/�6������� 1 <0	!�X�ก���1&"��!�.&�$3��$&�. (Simple Random Sampling) #�ก������ก

ก�5-	��)�'-����)'ก��4�3g��ก�
�������ก��)!$����$ �4�#����,��r��$ �#�ก���กk3���	1� 4v��)� 8 
��� �/�������,����'�� 50.0 ���4v��)����$ ���,�!.�-�$ ��'1-��%�'!��!.�-��5�ก�4$�+�.	� "�'���$ �
4�3g��ก&��!��4��v�&�#��#�ก���กk3���	1� &��!ก- 



  

���4�54�ก� ���
2�&$ 
���3��ก���* ���
��"��� 
���3����� �������$)  
����$5	)�� �����$� 

 /�6������� 2 <0	!�X�ก���1&"��!�.&�$3��(#�4#$ (Purposive Sampling) �
���$v�ก������ก
�กk3���	1�4�ก�1�3��"��$ �	 ��'5��.)-�� 15-30 �7 $ ��1�4�ก��������
����������	����� �!��"��ก 4�ก��)
�'-��$ �&������ก&)� 8 ���  "�'!3-��กk3���	1��$-�uก��#�!�-����� ����� 50 �� 4���3��	
4v��)�$ �กv�.��&)���� 400 �� �/��#�ก��กv�.��
�+�$ ��
���$v�ก���กk3���	1���+�4���,�ก���กk3���
	1���	���)ก (Convenience Sampling) ���)-�4�	 ก�5-	����.	�'�'1- ��$���-� .������
������ 
%1�'
ก������-��u "���� '� 	.�)�$'���' ���  �
���#.�
3ก�5-	�1�3��"��$ ��'1-#�)�' 15-30 �7 �/����,�
��)!$����ก�5-	�����ก�$ ����)-�4���,�ก�5-	����.	�'������%/ก0�)�4�'#����+�� + 
 
6��?��
�?����R9!R�ก���. �1 
 #�ก��)�4�'�-)�� +�1�)�4�'&�������!33��3r�	 (Questionnaire) ��,��������	���v�.��3ก��
)�4�' "�'#.��1���3!33��3r�	ก��ก��)'����� (Self Administration) $�+�� +!33��3r�	&��	 
ก��#���v�r�	$�+����'�*� (Close Ended Question) !�����'��*� (Open Ended Question)  
"�'#�!33��3r�	&��!3-�"����������ก��,� 4 �-)� ���� + (�1�����)ก ก) 

�-)�$ � 1 �v�r�	�ก �')ก�3��ก0�������ก�����1���3!33��3r�	 &��!ก- ��'5 �
%  
����3ก��%/ก0� ��� 
 ��'&���-������ 

�-)�$ � 2  �v�r�	�ก �')ก�3ก����3�1�����1�3��"��$ �	 �-���������
����������	����� �!��"��ก 
�-)�$ � 3  �v�r�	�ก �')ก�3$�%��������1�3��"��$ �	 �-���������
����������	����� �!��"��ก 

 
	��������6ก/j5ก��R�!����� 
 ��)!��$ �#��#�ก��)���v�.��3ก��)�4�'���+�� + &��!ก- ก����3�1�!��$�%��������1�3��"�� "�'	 
��'���� '�!��.��ก�ก��
ก��#.���!��  ����-�&�� +  
1.ก��!�'ก������+	(ก��.!ก�� ���-��2�(�����$'��"(,\,���3�4;�	ก/�$ +	���;-� 
 ก��)��#�������ก����3�1�#�ก��)�4�'���+�� + ��,�ก��)��ก����3�1�����1�3��"�� �/�����ก�3&�
��)'�v�r�	  7 ��� $ ��ก �')ก�3ก�����/ก&�� (Recall) !��ก��4�4v�&�� (Recognition) "�'�1�)�4�'&��
�v�!�)���	�4�ก������ก����3�1� (Level of Consciousness) ��� Cohen (1996, ����r/�#� ��$�� 
3��
������$
, 2542) "�'�v�	����3#�� �/��!�)������ก�-�)&�����3�'&)�)-� ก�����/ก&����,�ก��4��
�v���3���������$ ��ก��4�กก�������	"'���.)-��ก����3�1� !��ก������	����������� �v���3$ ��-��ก��



  

	 ���-�
���ก��	$ �!�ก�-��ก����)' "�'�1�)�4�'#����)!��#�ก�����/ก&�� (Recall) 4�ก���)�4�'��� 
Cobb-Walgren, Ruble, !�� Donthu (1995)  ���� + 

 
�v�r�	���$ � 1  ��,��v�r�	$ �)��ก�����/ก&��(Recall) ��)'�v�r�	���'��*�(Open-Ended 

Question) "�'&	-	 ก��!���v� (Unaided Brand Recall) �/��	 �ก��
#�ก��#.���!�� ���� + 
 ���������$ ����/ก&����,������3.�/��  3 ��!�� 

  ���������$ ����/ก&����,������3���  2 ��!�� 
 ���������$ ����/ก&����,������3��	  1 ��!�� 
 
�v�r�	���$ � 2  ��,��v�r�	�
���)��ก��4�4v�&�� (Recognition) ��)'ก��#���������	��#�ก��

�-)'4v� �
���)��ก�����.��ก�1�����1�3��"��$ �	 �-���2��ก0�
��������� (Logo) !��r�	)-��1�3��"��
�1�4�ก��2��ก0�
�������� �!��"��ก.���&	-  �/��	 �ก��
#�ก��#.���!�� ���� + 

 �1�4�ก !����	��r��35&���'-��r1ก����  1 ��!�� 
 �1�4�ก !�-&	-��	��r��35&��r1ก����   0 ��!�� 

  &	-�1�4�ก      0 ��!�� 
 
�v�r�	���$ � 3 ��,��v�r�	$ ��ก �')ก�3ก���1�4�ก��������������������
����������	����� �!��

"��ก "�'	 �ก��
#�ก��#.���!�� ���� + 
�1�4�ก      1 ��!�� 

  &	-�1�4�ก (�*�ก����	��0�
)   0 ��!�� 
 
�v�r�	���$ � 4  ��,��v�r�	�ก �')ก�3!.�-�$ �	�$ �$v�#.��1�3��"���1�4�ก��������� "�'�1���3

!33��3r�	��	��r����ก��3"�'�� '��v���3!.�-�$ �	�$ ��1�3��"���1�4�ก 3 �v���3!�ก !��#��
�)�	r �$ ���3��,��ก��
#�ก��)�� 

 !.�-�$ �	�$ ��1�3��"���1�4�ก��������������3.�/�� 3 ��!�� 
 !.�-�$ �	�$ ��1�3��"���1�4�ก��������������3��� 2 ��!�� 
 !.�-�$ �	�$ ��1�3��"���1�4�ก��������������3��	 1 ��!�� 
 
�v�r�	���$ � 5 !�� 6  ��,��v�r�	�ก �')ก�3ก��4�4v�ก�4ก��	ก���������	
���
�������� �

!��"��ก����1�3��"�� "�'r�	)-��1�3��"����	��r4�4v�ก�4ก��	�/����������
����� �!��"��ก��,��1�
���3��5���'ก��#�&��3��� "�'#.���35����$ �4v�&��#��-��)-�� �/��	 �ก��
#�ก��#.���!�� ���� + 



  

4�4v�&�� !����	��r��35&���'-��r1ก����  1 ��!�� 
4�4v�&�� !�-&	-��	��r��35&���'-��r1ก���� 0 ��!�� 
&	-��	��r4�4v�&��    0 ��!�� 

 
�v�r�	���$ � 7 ��,��v�r�	$ �#��)��ก��4�4v�&�� (Recognition) �ก �')ก�3ก�4ก��	#�ก��

�������	
���
$��ก�������������������	����� �!��"��ก "�'#��	����)��!33 5-pointed, Likert 
Scales !��	 �ก��
ก��#.���!�� ���� + 

�1�4�ก�'-���      5 ��!�� 
�1�4�ก      4 ��!�� 
&	-!�-#4      3 ��!�� 
&	-�1�4�ก      2 ��!�� 

  &	-�1�4�ก��'     1 ��!�� 
 
2.ก��!�'��9����(ก��.!ก�� ���-��2�(�����$'��"(,\,���3�4;�	ก/�$ +	���;-� 
 �v�.��3ก��)��$�%��������1�3��"���-���������
 �1�)�4�'&����+��v�r�	$�0� $�%����!33
���
���ก�3�� ') (Unidimensionalist View of Attitude) ���	5-���3r�	�)�	�1��/ก)-���,�&�#�
$��3)ก (�.k���)'�'-��'���) .�����,�&�#�$���3 (&	-�.k���)'�'-��'���) 	�กก)-�ก��  "�'��35
�)�	����.k���+�3�	���)��!33 5-point, Likert Scales  ���ก�3&���)'�v�r�	 3 ���  ���� + 

 
�v�r�	���$ � 1  ��,��v�r�	�
���)���)�	�1��/ก"�'�)	$ �	 �-����������  ���ก�3&���)' 8 

����)�	 �/��&�����!���	�4�ก���)�4�'��� Gaski !�� Etzel (1996)  !�� Kim !�� Kang 
(2001)  �/��	 �ก��
ก��#.���!��"�'4�#��	����)��!33 5-pointed, Likert Scales  ���� + 

�.k���)'�'-��'���     5 ��!��  
�.k���)'      4  ��!�� 
&	-!�-#4      3 ��!�� 
&	-�.k���)'     2 ��!�� 
&	-�.k���)'�'-��'���    1 ��!�� 

 
�v�r�	���$ � 2 ��,��v�r�	�
���)��$�%��������1�3��"��$ �	 �-�35���ก��
��������� �/��4�

���ก�3��)' 7 ����)�	  �/��&�����!���	�4�ก���)�4�'��� Wansink !�� Park (2000, ����r/�



  

#���z��)���  %� ���	'
, 2544) !��&��กv�.���ก��
ก��#.���!�� "�'4�#��	����)��!33 5-
pointed, Likert Scales  ���� + 

�.k���)'�'-��'���     5 ��!��  
�.k���)'      4  ��!�� 
&	-!�-#4      3 ��!�� 
&	-�.k���)'     2 ��!�� 
&	-�.k���)'�'-��'���    1 ��!�� 

 
�v�r�	���$ � 3  ��,��v�r�	�
���#��)���)�	�1��/ก"�'�)	$ �	 �-�ก���������ก���������

��������
����������	����� �!��"��ก �/�����ก�3��)' 9 ����)�	 �/���1�)�4�'&�����!����v�r�		�4�ก
���)�4�'��� Pluto !�� Well (1984, ����r/�#�
�	�
�  �� �')%���ก5�, 2545) !��&��กv�.������3
ก��#.���!�� "�'4�#��	����)��!33 5-pointed, Likert Scales  ���� + 

�.k���)'�'-��'���     5 ��!��  
�.k���)'      4  ��!�� 
&	-!�-#4      3 ��!�� 
&	-�.k���)'     2 ��!�� 
&	-�.k���)'�'-��'���    1 ��!�� 

   
ก��	�� ����4/�������6���1
	�
��
6��?��
�?� 
 �������	��!��	����)��$ �#��#�ก��)���-���)!��������)�4�'���+�� +  �1�)�4�'&���������ก!��
%/ก0�4�ก���)�4�'#��� �!���v�	����3#��  �/�����)�4�'�.�-�� +&��	 ก��$���3�)�	�-������r�� 
!�������$����
����������	�� "�'	 ก��$���3$�+���������)�	�����	��� (Reliability) !���)�	
�$ �'���� (Vaidity) !��)  $v�#.�	���#4&��)-��������	�����ก�-�)	 �)�	�-������r��!��	 �)�	�$ �'���� 

�v�.��3�)�	�$ �'����#�!�-������+�.� (Content Validity) ก-��$ ��1�)�4�'4��v��������	��&�
#��ก�3ก�5-	��)�'-�� �1�)�4�'&���v�!�)�v�r�	���ก�-�)&�����3�v�!���v�4�ก��4��'
�1�$���5�)5m� 
�
���$v�ก��
�4����!����)4��3�)�	�$ �'������	���+�.�ก-�� !��)4/��v��������!��$ ���,�
���"'��
&�$v�ก�����3��5�!ก�&��v�r�	#�!33��3r�	 �
���#.�	 �)�	����4�!�����3��5	
��	)��r5������
���ก��)�4�'���+�� + 

�-�4�ก��+�#������)�	�����	��� (Reliability) ����������	�� �1�)�4�'&���v����!33��3r�	�/��
&���-��ก����)4��3#���+����!�ก&�$v�ก��$���34��� (Pre-test) ก�3ก�5-	�1�3��"��$ �	 ��ก0��
#ก���� '�ก�3ก�5-	��)�'-��$ �#��#�ก��)�4�'�������	��4v��)� 20 �� �
����v���$ �&��	���)4��3



  

�)�	�.	���	���!33��3r�	 $�+�� +�
���#.�&��!33��3r�	$ �	 �)�	�	31��
	�ก$ ��5�ก-��$ �4�
�v�&�#��#�ก���กk3���	1�4��� 
 .���4�ก$v�ก���กk3���	1�!��)�1�)�4�'�v���$ �&���v��)�.��-��)�	�����	�������������	�� 
��)'ก��$���3�)�	��$ �����������	�� (Internal Consistency) "�'ก��#���1����	�����$�
������ 
(Coefficient Alpha) ��� Cronbach �
���$���3�)�	�����	������!33��3r�	 "�'	 �1�� ���� + 
()��� '�  �ก�5���.
, 2537) 
 

∝ =  
 

 

�	���  ∝ ��� �-��)�	�����	��� 
K ��� 4v��)���� 
V1 ��� �)�	!����)������!��!�-����� 
Vt  ��� �)�	!����)������!��!�-����� 

 
 "�'��ก��$���3�-��)�	�-������	������!33��3r�	ก-��ก���กk3���	1�4�����+� &���-�
�$-�ก�3  0.91  g���+�4/�r��&��)-��'1-#��ก��
$ �	 �)�	�����r��&�� 
 
ก��������0����ก���.6�����5�!��S� 
 �	���$v�ก���กk3�)3�)	���	1��������	���� '3���'!��) �1�)�4�'&���v����	1�$ �&��4�กก��$v�
!33��3r�	4�กก�5-	��)�'-��	�)������.
 "�'#��)�� ก��)������.
����
����� (Descriptive 
Analysis) $v�ก�����.�� (Coding) !��)�v�	����	)������	1���)'���������	
�)����
 "�'#��
"��!ก�	�v���k4�1� SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) for Windows #�ก��
�v��)��-��r����-��u�
���!4ก!4��)�	r � (Frequency) !����������!33���'�� (Percentage) 
.��-��g� �' (Mean)  !����ก4�ก� +�1�)�4�'&���v��r���)������.
������5	�� (Inferential Analysis) 
"�'�v�ก��$���3 T-Test .���ก��!4ก!4�$  (Student�s t-distribution) 	�#��  �
���$���3�)�	
!�ก�-�����$�%��������1�3��"����.)-����������
����� �ก�3"��ก  

 
4�ก��+��1�)�4�'4/�&���v��������	1�#�!�-�������k���	)��r5������
$ �&����+�&)� $�+�� + "�'	 

�v�)������.
����1�)�4�'���  "�'4�'��'����$ �&��4�กก��)�4�'ก�3!�)���!��$�0� $ �&���v�	���,�
ก��3#�ก��)�4�')-�	 �)�	!�ก�-��.�����������ก���'-��&� 

   k         [1 � V1] 

k � 1     V t 



  

����� 4 
 

0�ก���. �1 
 
 

ก��%/ก0�)�4�'������ �ก���������	
���
�
����������������������������
����������	����� � 
!��"��ก#�����$%&$'� ���+�� +  !3-���ก��%/ก0���ก&����,�  2 �-)�  &��!ก- (1) ��$ �&��4�กก��
)�4�'�����5���
 (Qualitative Research) #�ก��%/ก0�r/�ก�'5$�
ก���������	
���
�
���ก�������
��������������������
  "�')������.
4�ก���	1���ก����-��u$ ��ก �')����ก�3ก����������������
�����������
����� �!��"��ก#�����$%&$' !��)4/��v����	1����ก�-�)	����ก�3ก�33$��	��0�

4�กก��$ �&����'	 ก����'!
�-#�����	)����-��u ����1�$ �	 .���$ ��ก �')����ก�3ก���v������������
ก������!������ก���������	
���
�
���ก������#�ก����������������  !�� (2) ��$ �&��4�ก
ก��)�4�'�������	�� (Quantitative Research) #�ก��%/ก0�r/�ก����3�1�!��$�%��������1�3��"�� 
"�'#��!33��3r�	#�ก���v��)4ก�3ก�5-	��)�'-��$ ���,�ก�5-	�1�3��"������.	�'.��ก�����������
 
$�+���'!��.2��$ �	 ��'5��.)-�� 15-30 �7 $ ��1�4�ก��������
 #����ก�5��$
	.���� 4v��)�$�+���+� 
400 �5�  �/����	��r��5���ก��%/ก0����ก�-�)&��  ���� + 
 
�
����� 1 0�ก��7Qก<�ก�14�f5ก�����9�������f56�?����!�
	���.��!���
0�.	��/j56��?��

%?��6�v�w�����8�!ก 

 ก��%/ก0�#��-)�� +��,�ก��)�4�'�����5���
 "�'ก��)������.
���	1�4�ก��ก����-��u$ �
�ก �')����ก�3ก���������	
���
$��ก������ �
����������������������������
����� �!��"��ก#�
����$%&$' !��)4/��v����	1����ก�-�)	����ก�3ก�33$��	��0�
4�กก��$ �&����'	 ก����'!
�-
#�����	)����-��u����1�	 .���$ ��ก �')����ก�3ก���v������������ก������!��ก���������	
���

�
���ก������#�ก�������������������ก�-�)  "�'	 ��'���� '�����-�&�� + 

 
0�.	��/j56��?��
%?�� y6�v�w��z 

4�กก��%/ก0����	1�������ก����-��u$ ��ก �')����ก�3ก���������	
���
$��ก�������
���
�������������������������
����������	����� �#�����$%&$' !�����ก�3ก��ก�33$��	��0�
�1�$ �
	 .���$ ��ก �')����ก�3ก���v���������������	
���
#�ก�������������������ก�-�) ��	��r��'���
��ก��%/ก0�&��"�'	 ��'���� '�����-�&�� + 



  

� �!��S�6ก��1�ก��0�.	��/j56��?��
%?��6�v�w��    
�v�.��3�)�	��,�	������������
����������	����� ���+� r��กv������/+��	���%�)��0$ � 18 "�'

��' ����3 !3��!�	 (Caleb D. Bradham) �����ก�4�ก�	�����)�3��
� ��z���
� ��"�&��� 
����$%�.��z��	��ก�  $ �&��������!����,��1���5�����������	���
3�����/+� �
���#.�3��ก���1ก���#�����
��''�������"�'#������)-�  "���%�5 %�.
�5" (Brad's Drink) !��#��)���-�	�����������	' �.�����
ก�-�)&����� �'�����	���,� "6�v�w��-8��
�" (Pepsi-Cola)  ��,����+�!�ก �	���)��$ � 28 ���.��	 �.%. 
1898   "�'��'!3��!�	 '�����4�$��3 '��������.	�'ก����� ��'#������ "����� �-"��-�" (Pepsi-
Cola) #��7�.%. 1902    

!������������	����� �กk����	���#�ก���'�'z��ก������&�'������$%����u  "�'��������

����������	����� ���+�&������4�$��3 '��������.	�'ก����� ����	4�ก����$%!��������,�����$%
!�ก#��7�.%.1906 !����		���)'����$%�	kก��"ก#��7�.%.1907  

�-�	��	��� �7�.%.1923 �r��ก���
���3��0�$����� �-"��-��ก����2.��/+�$v�#.�r/����)����
���ก�%��	����' !��������'���$��
'
#.�!ก- 3��0�$ ����)� "����+� ���
���������  #����
���
"�&��-� ��,�4v��)����� 30,000 �.� '2�.��z !��� ก&	-��� ��'��' � . �	kกก��
�ก� (Roy C. 
Megargel) ��'.������.5��4�ก����.5�� )���
 ��� $ กk&����+��������.	�'ก�����!���5�ก�4 �)	r/�
�)�	��'	�����������
����������	����� �$ �&��������		��-�4�ก ����)� "����+� ���
��������� ��,�
4v��)����� 35,000 �.� '2�.��z  !��ก-���+���,�3��0�$����� �-"��-� ���
���������  �/+�	�   

4�ก��+���������
����� �กkก��3�����1-�����-������$%� ก���+� "�'4�$��3 '��������.	�'
ก�����#�����$%���
�4����-��	����7 �.%.1932 "�'#��)���-�	��-)��7 �.%.1946 &���ก�������	
"�ก���+�$ � 2 �/+�ก�3$5ก����$%$��)"�ก $v�#.��ก��)�ก����+v�����/+�  !����'��' � . �	kกก��
�ก� &��
!ก���2.�)�ก���� +"�'ก����+�ก�4ก����1ก���'�+v����#���)3� �/��r��)-���,�ก����$5�$ ��5�	�-�	�ก$ 
�� ')�
���$v�#.���������
����� �����	�����1-����#�!r3�������	��ก� !��#��7r��	��/�����ก�3�7 
�.%.1947 ��4�กก��$ ������ �&�������1-����#�����$%�-��u $v�#.������ �&����3��กv�&����������1�
r/� 6,769,000 �.� '2�.��z    4�ก��+������ �กk����	�'�'��)&��1-����$%#�!r3��)����กก���!��
����$%#�!r3���� '  
 ก�4ก���������������	����� �&���'�'��)�
��	�/+������'u !��&��'��'�v���ก���#.2-4�ก�	���
���&�!���
��)'��
�&�'��#4ก����	���!	������� "�'	 ��'������� ��k� �� � �/+��v����v�!.�-� 
������ก��	ก��!��CEO�������� �-"��-� !����ก�.���4�ก#���	��ก�!��)����� �	 "�����3��45
�)������ �-"��-���*��v�����ก��4v��)� 149 "����� #� 61 ����$%  "�'���
) � � . ������ (Harvey 
C. Russell) ��3��,������+���'�����ก��-��	��ก����!�ก$ �&���/+��v����v�!.�-���,����������#�
3��0�$'�ก0
#.2-�����	��ก� 4�ก��$���#��7 �.%.1965 3��0�$����� �-"��-�กk����		 ก���5ก��������



  

��ก�.���&�4�ก��������������	�+v�����	  "�'	 ก���v���������
���"�-��'
 ���������, �$kก��� 
!�� ����� �-"��-� 	��)	ก��ก��'��,� 3��0�$ ����� � (Pepsi Co, Inc.) !��.���4�ก��+������ �กk
�'�'�������3��5	&�'������$��)"�ก &	-)-�4���,� �.��
"��) '� ��	��ก��.��� !���)	$�+�
����$%�-��u#�!r3���� '  �)	$�+�#�����$%&$'��)'  
 �v�.��3��������
����������	����� �#�ก�������1-�����������$%&$'�����+� ����	����v����
�/+��	����7 �.7. 2496 .������ก�3 �.%.1953 �/����,�'5�$ �����
�����ก
กv����ก��)����	�	 3$3�$#�
����$%&$' $�+�� + 	 ���.�5�
���ก�����!����+v������$ �ก��4�'��ก&�$��)r/� $v�#.��ก����2.�
#��������+v����	!��"����3�� "�'	 ��)!$����'&$'$ �&��4�4��������$��<ก������4�ก3��0�$ ����� �-
"��-� ��)'��
ก #�ก����,��1�����!��4��4v�.�-�'����������	����� �#�����$%&$'  !��)�)	ก��ก-���+�
��,� 3��0�$ ����	�5� 4v�ก�� �/+�	� ��)'$5�4�$��3 '� 8 ����3�$  	 ���ก��	ก��3��0�$�1��-)	ก��
ก-���+�3��0�$����	�5����ก�3&���)' 
�.�.$.
�� 
���4���� , 	.�.).352��3 
���4���� , �5�.2��
�5�	��ก0�
 %� '���$
, ��''	 �����%�0z , ��'"��)�� �'ก�)� 35��5�, ��'��� 4���ก-�  !����'
)�%
 ก��'���5��
  "�'&��
���	ก���v�����ก��ก-���+�!����*�"�������������� �����'-�	!.-�!�ก
�/+�3����+�$ ����	�� 4 &�-  � r��� �	  !������	��*��v�����ก�����+�!�ก�	��� )��$ � 18 	 ���	 
2496 �)�� 7.00 ��6�ก�  
  4�ก��+�����������	����� �กk&������	$'�'��ก�1-�����	���&$' �
���������)�	������#.�!ก-��
&$'$�+�����$%��,����+�!�ก��)'�)����� 10 ����
 
���	ก�3�"�!ก� "R��
1.�
 1.�
R��
" $ �
��	��r!�-����ก�3�1-!�-�#�����$ �	 �+v�����	���� 6.5 ����
  ��'#���v��)�2$ �#��#�ก��"�0��
$ �)-� y%���ก ��ก%�z (Quality Quantity) !��&��3���5����,�$ ��-�
�#4 $v�#.�.���4�ก��+�3��0�$
&���
��	$5�4�$��3 '���,� 15 ����3�$  #�������5���	�7�� ')ก����+����  

$�+�� +4�กกv����ก����������������	����� ����	�� 2 .	�������-�)�� ���"������ �	 กk����	&	-

��-��)�	����ก�� $v�#.�3��0�$����	�5�&������	��+�$ ����4v��)� 15 &�- $ �3����� !��)'��'�������4�ก�
4�ก"������ �		�&)� $v�#.�	 กv����ก�������
��	��,� 5.5 .	�������-�)�� 
���	ก�3�
��	$5�4�
$��3 '���,� 30 ����3�$  �/��r��&��)-�����	�5�	 "���������!.-�#.	-�	����-��&� 13 �7 !��#��7
�� ')ก��กk&��	 ก����+�$ ����� ก 30 &�- $ � �.��5#.2- �.�	��� 4.������� 	� �
���ก-������"�����!.-�
#.	- "�'����	$v�ก�������	���������	0�'� 
.%. 2512 ��)'กv����ก������ 420 �)��-���$  .��� 
2.1 .	�������-�)�� "�'�v�����$ �&��4�กก����'$ ����"�����$ �� �	ก�3ก��ก1�'�		��
��	���	  �)	$�+�#�
�)���-�	����ก��	ก��3��0�$���กk	 	��#.��
��	$5�� ก  �)	��,�$5�4�$��3 '� 45 ����3�$ 

�-)��)���-��&��
 '� 2 �74�ก��+� ����	�5�กk�'�'��������� �#�����.��� ��)'ก����+�$ �
���4v��)� 29 &�-  ��	!	-�+v��4��
��'�$ � 4.����)���
 �����"�����!.-�#.	-  �/����*��v���������	���
�7 
.%. 2516 "�'	 กv����ก������ 800 �)��-���$   .��� 40,000 ����-�)��  ����� ')ก��กk��+�$ �



  

���$ �3������
��	�)	��,� 24 &�- "�'3��0�$����	�5�	 "�����ก������$ �ก��4�'������&�$�+����
ก��� � ��� !������.��� ����
 '�!�-���#�� �/��#��)�� �-����&�4�กก�5��$
�  

!��#��7 
.%.2520 4����+�$ ����4v��)� 160 &�- ��	��¤�!	-�+v��4��
��'� 4.�$5	���  
�m��
��33กv�4���+v��� '$ �"������$5	���  "�'�v���33 "&3"��*�����
" 	�#��#�ก��กv�4���+v��� '#.�	 
�����$����
	�ก�/+� !���� '�-�#��4-�'���'��  �-�	�#��7
.%.2521 4/�&������	�����"�����$ �
�$5	���  "�'��'�!�ก�����+��������4�ก� 5 �5� กv����ก�������)	 26 �����)��-�)�� ��'��-�	�
�����+�� ก 5 �5� �
��	กv����ก��������,� 7.2 �����)��-�)�� !����� �'�	��-�&�4�ก"�����$ �
�$5	��� �/����,�!.�-�����$ �#.2-$ ��5�     

$�+�� + #��7 
.%.2529  3��0�$����	�5�&���
��	$5��-)�����7 ��ก.5��4v��)� 600,000 .5��u �� 
300 3�$ ����� �-"��-� �������
������!�� &����+�.5�� 300,000 .5�� 	1��-� 90 ����3�$ ��,�����-)�
ก��r��.5�� 28.57% !��3��0�$����	�5�4/��ก��#.�3��0�$����� �-"��-� �����-)	#����ก��	ก�����
����	�5��
����1!�����ก����$5�  !��&��	 ก���*�"�����3����� ������4�ก��2.�3-��+v�3����$ �#��
�'1-�����	���
!��$�����ก��.��	�4��3-�#.	-4/�'��'�5�ก��
ก�������-��u&�$ �"������$5	���   
"�'�-�	�#��7
.%.2530 �����+��������4�ก�!�����!����5��ก-�$ �"������$5	���  �
��������������
���	�����)��
k$ (PET) 2 ���� �����,�	1��-� 4 ����3�$ ��ก�1-����  !�� �7
.%.2531 ����	�'�'
"�����!��ก���������+�#.2-$ �"������$5	��� #����+�$ � 7 &�- #��7�� ')ก��&����ก.5��ก1� 600,000 
.5�� u �� 10,000 3�$ �-)�.�/��#����,�$5�.	5��) '���'����ก��� "�'��� �'�����$5���'���+�
3���-)�	���,�.� +������ก���
���	ก�3��*��v���ก��������
��	�/+�� ก 3 !.-� "�' 2 !.-���-�$ �
���4��.)���5����� !���ก���� �-)�!.-�$ � 3 $ �4��.)��4��$35�  ��,�ก����+�$ ����4v��)� 3 &�- 3 ��� 
17 �����)� ��,�4v��)����� 4.5 ����3�$  

�7r��	�3��0�$����	�5���+�$ �����
���������v���ก�������� ก 5 !.-� ��,����� 13 ����3�$ $ �
กv�!
��
�� ���!ก-� �v���� �� '���' !���.����35�  4.���4)3�  !�� 
.%. 2533 r����,��7
�v���2���)�ก���+v�����	 �
���3��0�$�1�����&���ก���
��	������'�� ก 4�ก$ ���'	 ก���/+�����
���+��5�$��'�	����7 
.%. 2525 ��-� ���� 10 ����
 4�ก�)��� 4 3�$ ��,��)��� 5 3�$  "�'!�-
��3��0�$กk
'�'�	���ก���#.��1�3��"�����	�+v�����		�ก�/+�4/�	 �)�3��45����#.	-�
��	�/+���)'  

!��#��)���-�	���'.���4�ก�*�"�����3�������,��)�����ก)-� 24 �7 3��0�$����	�5�กk
������#4ก-������"�����$ �4.�5��0��
���  �
���ก��4�'������#� 14 4��.)�����#�� #��7 
.%. 2540   
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	�4�r/���4453��4��.k�&���'-������4�)-�3��0�$����	�5�	 ก���'�'��)�'-���-������� !��r��&��)-�
3��0�$����	�5���+���,��1�����!��4v�.�-�'����������	$ ��v��)�	��������3)�4���'!�ก���&$'   



  

"�'3��0�$����	�5�&��$v�ก������!��4v�.�-�'��������
����������		�ก	�'"�'����	���4�ก
��������
����������	' �.������� � !��#��)���-�	�กk	 ��������
�
��	�/+������'u $�+�����������	�����$
�+v�����	 (Carbonate) !�������$�+v�&	-����	 (Non-Carbonate) "�'!'ก��,������$�-��u ���
�-�&�� + 

�����$�+v�����	 (Carbonate) &��!ก- ����� � (Pepsi), ����� �!	ก�
 (Pepsi Max), ����� �
$)���
 (Pepsi Twist), ����� �3�1 (Pepsi Blue), ����� �&��
!���
&��
 (Pepsi Fire&Ice), ����� ������ 
(Pepsi Late), ����� �"ก��
 (Pepsi Gold) 

	������� ����	 (Mirinda Orange), 	������� ������3�� � (Mirinda Stawbery), 	������� ��
ก� �"��� (Mirinda Grean Soda),  	������� ���1��3 '�
 (Mirinda Rootbeer), 	������� ��!�����*�� 
(Mirinda Apple), 	������� ����5-� (Mirinda Grape), ���)-���
 (7-Up), �	�$
�$���) (Mountain 
Dew), ���3"��� (Club Soda),  ���3 4���ก��
 ��' (Club Ginger Ale) !�� ���3 "$��� (Club 
Tonic)  

!��#��-)������$&	-����	 (Non Carbonate) &��!ก- �+v����	������� (Crystal) �������� 
(Lipton Iced Tea), ���� ') (Lipton Wave), �������� (Gatorade) ����������	�ก���!�-����5-�!��
��	���), ����3�)!�� (Carabao Daeng) ����������	#.�กv������� !��$���*���� $)������
 
(Tropicana Twister) ����������	�+v���&	� 
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����!��4v�.�-�'��,��'-���1� "�'3��0�$����	�5���+���'&����3���)�� �BOTTER OF THE YEAR� 
4�ก3��0�$����� �-"��-� �������
������!��&�� �	����7
.%.2535 #�z���$ �3��0�$����	�5���+���,��1�
����!��4��4v�.�-�'����������	����� �'���' �'	���4v��1	�������� '-!����*ก �/�� THE BOTTLER 
OF THE YEAR AWARD ��,����)���ก '���'%$ �$�� 3��0�$ ����� �-"��-� �������
������!�� &��4��
$v��/+��
���	�3#.�!ก-�1�����!��4��4v�.�-�'��������
���3��0�$$ ���	��r�
��	'����'&��	�ก��,�
���)���ก���
  !��'����	��r��&)��/���5���
#�ก��������������
&���'-��� �' �'	  

 
!���v�.��3��������
����������	����� ���+� ��3!�-)��!�ก$ ������ ��)�!�ก&��������ก�1-����

4�ก"������ �	 �/��	 กv����ก�������
 '�)���� 20,000 �)� 4�r/�)��� +$ ������ ��/��&����3ก��ก�-�)
���)-���,�����������	!.-��)�	�����������&$'	���,��)�����'�)�����+� #���4453������������	
����� �&��r1ก������ก4�ก"��������3��0�$����	�5�4v��)��)	 5 !.-���'#�����$% &��!ก- "�����
$ �4��.)���$5	���   ��35�  ������� 	�  ����)���
  !���5��0��
���  4�ก��+������1-����������#� 
40 4��.)�� �
���$ �4�ก��4�'�������-�&�'���������$5ก����3$��)����$%ก)-� 300,000 !.-�  



  

�/��r��	��'���ก��3&�r/��� �#��-)���+� ��3��,�������'�ก$ �#����ก��4��v��������+v�����	
��)#.	-4�ก�-������$%����	�!���v�#.���&$'�1�4�ก��#4!��������3&��  !����	��r$ �4����ก���
#.���������)#.	-� +ก��'��,��+v�����	$ ���'� �����3.�/���������$% !��'������ก0��r����
��,�
$ �.�/���'1-#�����&����)'���������g3�3$ �&	-��'��� �'��1��!	�!�-���+��� ')�����)��ก)-� 50 �7    

$�+�� + �)�	�v���k4$�+�.	��ก���/+�&����)'ก��$ �3��0�$����	�5��1�����!��4v�.�-�'��������

����������	����� ���+�&��	 ก����������������#.���,�$ ��1�4�ก!��������3�����&$'	�"�'������)')�� 
ก���������ก�������'-���-�������#�.��ก.��'�1�!33��+�!�-#��� �4�	�r/���4453�� �.k�&��4�ก
�)�	��'	3��"������������	����� ������&$' �/����������
����������	����� ���+���	��r$ �4�����
�-)�!3-�$��ก�������+v�����	�����$�+v��v�&�� $�+�� +�-)�.�/��กk��,���	�4�กก����กก�'5$�

ก������!��$v�ก���������&�'���1�3��"���'-���	�v���	� "�'3��0�$����	�5�	 ก�4ก��	�-�����	ก��
��'�
���ก��ก���5��ก����'��,���'�u�
�������ก��	�#.��ก��ก����� �'��������������1�3��"�� 4/�$v�
#.�����������������������	����� ���+�	 �)�	!�k�!ก�-� !���1�3��"��	 �)�	��ก� �-����������  
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�)�	������!�����	�
#�ก�����	$ �#.�&����&��
���ก��#��� )�� 
 "�'��3��+�!�-�7 2545 ����� �&��#��ก�'5$�
ก��!�-����"�'ก��#�-�)��ก��	��#��+v��v�.���
����� � #���)��ก��	#�ก���'�'&��
�������������������	����� ��'-���-������� "�'����� �4��
��	������
$ �!��ก#.	-!�������ก��!�#.��1�-���������  
 

��'z���)5m�< 35��5� �1��v��)'ก�����'ก������ 3��0�$ ����	�5� 4v�ก�� (	.���)  ก�-�))-� 
  "ก�����'�6:���'�"3"	#4"���.����6�+$3�&ก*"�ก��3/&$/���+$'	!. ก�����'�1ก!����6#7$�	�$
��	�$�!�"����(�	�3,�ก<)"&3�4/.�.%�������	��.&�$�&�(����$ (?���<)	������$�&��!�"�	�$ก��
/�$ +	���;-�,�##1������(,���.�3,�$?]��ก��"�.&�$�!'(�*! )�	����/�$ก�����'����	�$��"<)	��� 
3�4��"��8��� �!�"�	�$ก��/�$�+ก�	�<)	�!'(�*!3�4;'�<#�.&�$3�	#��$" 
(���'�6:�':�3/&$/���+$ก�.1�X�#7$�	�$�!'(�*!3�4;'�<#.  http://www.businessthai.co.th, 2546) 
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 �)"�.87$ก����	�$;,�'�ก��<)"&t�����/�$�6:�':�(?�����	�$�����<)	���'3�&����	�<)"&
()�&���6#4%"&�.+&�$��)��$#�ก(/	�"���	�$�!�"3,�ก<)"&<�0&!$)�7�$(In)#�ก��6�ก*#4��ก%,(out)= 
(5 ก��� 97ก��X1�ก�#(�����"ก�����'.  http://www.businessthai.co.th, 2549) 

 
  �/��ก��#��ก�'5$�
ก������!33���!���
����
��+� 4���,�ก��ก���5��#.��1�3��"��� 3$����
#��-)�$ �กv�.���
 '���'���+�  ����ก��������)�	!��ก#.	-#.�ก�3�1�3��"�� !�������z������
�1ก���#.	- .���!	�ก��$������ �'�� �-�#4#.����5-�#.	-.)�ก��3	����	!��'��&	-��	�������+v�����	 
 "�'����� ���������+����		����z��$��)"�ก4�	 ����-)�ก����' 90% ����.	�'r/�)-������ �
������	���z��'����,���)�������'&��.��ก �
 '�!�-�)��ก��	�����)������4�����	�	 3$3�$
�v���2#�ก�������� ���!����� �'����	�
#�ก�����	  "�'ก�'5$�
���!���
����
r1ก�v�	�#��
���	
ก�3ก��������)��ก��	#.�ก�3�+v��v��'-������� � 	 ����.	�'�'1-$ �ก��ก���5���)�	�'�ก�������1�
3��"���	����.k�ก����� �'�!���#.	- ������#.	-  �/���)��ก��	$ �����	���+�&	-&���ก��4�ก4�����ก��
.���4�3ก��!��
 '��'-���� ') !�-	�4�กก���4��&�r/�
���ก��	�1�3��"�� (Consumer Insight) 
!���$���
��3��ก ก-��$ �4��v�	�!�����,��)�	!��ก#.	-���������$ ��v���2$5ก�)��ก��	�'1-
3�
�+�z��������	���z����+����	�������� �  
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����� �$ �#���)��ก��	#.	-#�ก���'�'&��
���������ก�-�)������� 	 ����-�&�� + 
  ����� �!	kก�
  ��,��1��&���+v���� �ก���/+�#��7 2545 "�'ก��4�3ก��!��5���
!��!�)"��	
������ก���������)�	.)������1�3��"��  

!�-����� �!	kก�
��+�#���4453��� +กk�'1-��ก�.���ก��ก��
������!���
����
!��) ������4�ก
ก��!��������+v����.����1ก��
�� &��ก��'��,�ก��!�.��ก ����� �!	kก�
�/����ก4�ก����&�!��)
�-)�.�/��4/�����'��������1-����� ก��3  
  ����� �$)���
 �)��ก��	4�กก���4��
���ก��	����1�3��"�� �/������� �$)���
��+�	�
���	ก�3
!�	��2 �(,\,��� �!���� ��' ��' ก��(�"��= "�'&����3ก����3��34�ก�1�3��"����,��'-���  !��	 
�-)�!3-�ก���������	�� 10.9% ����+v��v� #��-��$��4v�.�-�'�������)ก��+�  
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กk�
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����� �3�1 �ก���/+��	���������	0�'� 2546 
���	ก�3�1���ก0�
#.	-� ��� .��� Blue Mission 
�)��ก��	!.-��  "�'#���3ก������ 60 ����3�$ �/�����+���+������ �.)��)-�� 4�	 ��$��
�!��$v�#.�
���	�
#�ก�����	��� �'�&� � �������	�!$�$ ��+v��v�$ ��5����'	����!�-'�������������	�������� �  
  ����� �&��
!������� �&��
 ����� �#���3ก�������)	 90 ����3�$ #�ก��$v�ก����������� �
&��
!������� �&��
  $�+�� + "�'����� �	 !�)�)�	���#���������� yTwin Productz  �/����,����+�!�ก$ �
����� ���'�)�	!�ก�-����.)-���)�	����!����������� �&��
� !���)�	�'k��5���+)��������� �&��
�  
  ����� ������ ��*���)$ �&$'��,�����$%!�ก��)'�3���	�� 30 ����3�$  "�'����� ������ 
�������� �$ �	 ก�������ก�!� $�+�� + ����� �����ก��4�3ก�5-	����.	�'$ ���,���$v��������	��
��	ก�5-	
.��ก$ ���,�)�'�5-� ก�5-	��$v����$ ���ก��3��"���+v�����	��)'�.�5������5���
 !�-ก�5-	� +��'	���	
ก�!� ก����ก�!�4/�&	-�-��&�4�กก��#�-����&��
��	���	�
#�ก���'�ก������	 ���$ �������
��+����	�������� �'����#.��)�	������ ก����ก�!�4/�����	���,���)�����	�/�ก�5-	��$v����#.�.��	�
���	�+v�����	 ��'#��!�)�����5ก� )��!�)#.	-$ ��'1-��'#��!�)��� ���k	$ �ก�3� )��� 

�/��4��.k�&��)-� ก�'5$�
ก��!�-�������3��0�$����	�5��4������������������� �#��	���&$'
��+� '����#������� ���,�z��.��ก!���v��)��ก��		��-�'���
����
��	$������ก#.	-#.��1�3��"��  

��ก4�ก� +'��	 ก��#���)��ก��	� +ก�3����� ��'-���-������� �/���-��5�กk���ก����*���) 6�v�w��
8ก�%5  �/����,���������
$ ���ก	��g
��#��-)�ก��!�-�����5�3��"�ก �7 2006 
 

��'���  4��4�5�
� �1��v��)'ก�����'ก������ 3��0�$ ����� �-"��-� (&$') �$����+� 4v�ก�� 
ก�-�))-�  

�ก���v������)��ก��	#.	-u��ก�1-������,�� กก�'5$�
.�/��$ ������ �#���'-������3�)�	
�v���k4	�"�'���� ��ก�.���4�กก����,��1��v�#�ก��#��ก�'5$�
����
�	��
�กk���+� $ ��-)'������ ���
#.�ก�3�����+v�����	�'-���-������� �v�.��3#��7 2006 ����� �����ก���
��	� ก� �)�		��#��7$��!.-�
ก 6��5�3��$ ��1�3��"������' ��)' ������ �"ก��
� �)��ก��	�-��5�!.-��7 $ �������������k	$ �!33
�������� �#�� "ก��
 #.��1�3��"��$ ���3$��������#.	-u!��������3ก��#��� )��!33r/�� ��5� &�����	
&�
���	uก�3ก���� '�
��ก�5�3��$ 	����� � 11 �� $ ���)���,���ก���#��)�#4
)ก��� �/��กv����4�
��������!���#�!	$�
ก��!�-��������3"�ก�����7� +� 
((,\,���;ก�'��!��ก��"�&��1'���$,���$3)&$�1����/�$(,\,���.  http://www.thaipr.net, 2549) 

�ก��(,�'(,\,���;ก�'� <�%�.8��!&�(,5�,�4(�93�กt<����!;�ก 3�4��'!&�<�(�(0�.#4(,�'
�!��ก��"��!<)"&��6(0&�ก�� %"&!&�#4(,5� <�(!�.'��" (,5��	� ��6$��6,�##�.)��ก���������(���ก(,�'��!
(,\,���;ก�'�#4�:��7$87$�!�"��."ก����1����/�$��<�3�&�4,�4(�9��6�t �.&�$%�ก*��"ก��(,�'
��!(,\,���;ก�'���������6$(,v�.�'/�.%!	��� 10 �	��/!'=  



  

((,\,�����' 100 �	�����;)�ก�43����;�ก(�&$;,�;"�ก&��,�##�.��ก�4��.�'. 
http://www.manager.co.th,  2549) 
 
 !�� ��'z���)5m�< 35��5�  �1��v��)'ก�����'ก������ 3��0�$ ����	�5� 4v�ก�� (	.���) 
ก�-�))-�  

����'�6:���'�"<�0&!$�1����;�ก #4"������ก��(���;�(?��"/76�,�4"�� 10% #�ก,ก�� 
3�4)��$ก��(,�'��!(,\,���;ก�'� ��'!&�#4 ��ก'��.�'/�.(,\,���<)	"������ก��(���;�(?��"/76���ก 
0.5% �:�<)	��6�,�(,\,���"��&!�3�&$���'(?��$/76�(,5� 63.5% #�ก���'�!"�6:���'�"ก!&� 40,000 
�	����� ���3�&$(,5��6:�':� 75% )���,�4"�� 30,000 �	����� /�4������'�!"�6:���'�""�
�����(���;��.+&��� 3-4% ���'��6$,�=                   
((���"�1/,���(,\,���;ก�'�0�$(�	ก���;�ก.  http://www.thannews.th.com, 2550) 
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	���.��!���
6�v�w�� (Pepsi) 
 ก�����������������������������	����� �#�����$%&$'��+�  	 ��+����!��!�)$��#��v�����
����
�����������������#.�!�k�!ก�-� #������k��-��u ���4�ก�-�)�-�&�� + 
 

- �;.��.3�4ก��':�(���$�� 
��ก0��ก�����ก�3�5�ก�4�������������	����� �#�����$%&$'��+� ����ก������!��ก��4��

4v�.�-�'����������	����� � 3��0�$ ����	�5� 4v�ก��(	.���) &����3ก��!�-���+�4�ก ����� �-"��-� �������

������!��, ��)'��
� ����$%�.��z��	��ก�  #��7 
.%.2596 #.���,��1�����!��4v�.�-�'�+v�����	 
"�'#���������.	�'ก����� ������ �� !�-�
 '��1��� ')#�����$%&$' �)	$�+�.�)�+v������	��'#���������
.	�'ก���������� ���'#��������4�ก�  "�'&	-	 ก��กv�.��)����+��5������22�  !��	 ������&�
�v���2��� 4�������+��+v�.�)���+��/����,�)��r5��3.��ก#�ก������4�ก3��0�$����� �-"��-� .���3��0�$#�
����� �)	$�+�������ก0��5���
�����������
$ �#���������.	�'ก��������ก�-�)#.��'1-#�	����z��
$ �กv�.�� ��/����$��<#�ก������!��4v�.�-�'���ก�-�)&	-��	��r"��	�3#.��1�����&�� 



  

 �/��)��r5��3.��ก$ �	 �)�	�v���2#�ก����������� ���+�กk��� .�)�+v������	"�'4����+�4�ก 3��0�$ 
����� �-"��-� (&$') �$����+� 4v�ก�� �/����,��1��v�����4�ก�-������$%   !��#���4453�� 3��0�$ ����� �-
"��-� (&$') �$����+� 4v�ก�� กk������	���,��1�r��.5����'#.2-��� 3��0�$ ����	�5� 4v�ก��(	.���)  
"�'r��.5�� ���'�� 25.05 � ก��)' 
 !��������4�กก��$ � 3��0�$ ����	�5� 4v�ก��(	.���) &����3�����$��<#�ก������!��4v�.�-�'
��������
��'#���������.	�'ก�������� ����� �-"��-� �������
������!�� #�ก����������������	�+v�
����	#.�	 �5���
�����	$ ��4����������$��<กv�.�� 4/�4v���,�������+�)��r5��33���-)�4�ก3��0�$
�4����������$��< �-��3��0�$.�����)!$�$ ��4����������$��<กv�.�� �/��#�����ก��กv�.��������+� 
3��0�$�&���-�������� !����3ก�����3��5�$��ก������!���-�#��4-�'#�ก����'!��3��.�� 
�
������"'��
�1��5����3��0�$ 
(��'������4v��7 2548 ��� 3��0�$ ����	�5� 4v�ก��(	.���) !��3��0�$'-�', 2549) 
  

-ก����	�$�������	�/�$ ������ (,\,���-;��&� ���(����(�0���3�� 
ก����������������"�'ก���������ก������&�'���1�3��"����&$'��+� กk4�����	 �)�	

��������ก��ก�3����� �-"��-� �������
������!�� ��)' �/���5���ก0��.������
���ก�3��'��ก
����������������� ���+�  ����� �-"��-� �������
������!�� &��������/+��
���#��#�ก������������������
"�'	 $ �	�����'���� '� ���4�ก�-�)�-�&�� + 

 
�������������(Brand name) r1ก��+��/+�"�'��' ����3 !3��!�	 (Caleb D. Bradham) 

�����ก�4�ก�	�����)�3��
� ��z���
� ��"�&��� "�'&����� �'���������������	���
3���� "!3���
 
�����
" (Brad's Drink) $ ������,��1���5��/+��
���3��ก���1ก���������''������� ��,����� "����� �-"��-�" 
(Pepsi-Cola) �	����7 �.%.1898 !��&��'�����4�$��3 '��������.	�'ก�������'#���������ก�-�)  
�	����7 �.%. 1902 
  

"�"ก� (Logo) !�� �  (Colour) ก��#��"�"ก��������� ���+� &��	 ก�����3��� �'������'	�4�r/�
��4453��  "�'��	��r3-�3�ก�)�	��,�	��������� �&��  	 $�+�.	� 10 !33  ���� + 
 

 

1890s 
�7 �.%. 1898  ��' ����3  �  !3��!�	 (Caleb D. Bradham) ����	#��
��������� "����� �- "��-�" ��,����+�!�ก 



  

 

 
 

 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

1900 
�7 �.%. 1903  ����� �4�$��3 '��������.	�'ก������'-����,�$��ก�� 
!��	 ก����� �'�!���"�"ก�#.	-���+�!�ก  
�7 �.%. 1906  ����		 ก��#��"�"ก�!33��).������ ��3��,�"�"ก�!33$ � 3 
#���3 8 �7 
���	ก�3�"�!ก�  "The Original Pure Food Drink"   

1940s 
�7 �.%. 1940  ����	��¦	"�"ก������ ���$ ���)�)�!ก�)  "�'$ �ก-��.���� +4�
��,�ก�����g��กก�3��)�)� 
�7 �.%. 1941  �
�����,�ก�����3��5������	"�ก���+�$ ���� ����� �
��� �'�� ���)���,�� ��)-�+v�����-!��  
�7 �.%. 1943   	 ก��#�����)���,�"�"ก��������� � !��#���"�!ก� 
"Bigger Drink, Better Taste." 

1960s 
�7 �.%. 1964  #���"�!ก�  "Pepsi Generation" 
�7 �.%. 1965  ��� �'�"�"ก�4�ก�1����)���,���2��ก0�
$ ��� '3�-�'�/+� 

1970s 
�7 �.%. 1973  	 ก��
�m��"�"ก�� ก���+�#.���,��1�$��� ��.� �'	  	 ก��
��� �'�!�����)
�	

��kก���' !��#��"�"ก�!33� +�-�	�� ก.��'�7
 

1990s 
�7 �.%. 1991  �
�����,�ก���v��/กr/��)�	�1��/ก$ ��������&.)�'-��
&	-.'5����� #�!33g3�3���"�"ก������ �!33��+����	$ ���,���)��ก0�
��0����ก�0  4/�&�����3��� �'�	�#����ก0���)�� '� !��4��)��
��	!�)��+����3��45����
 



  

 
 
 
 
 
 

 
 
 
$ �	� : http://www.pepsithai.com,  2550 

 
   "�'4�ก"�"ก����ก�-�)������� �	�������� �����	��1-����#�����$%&$' ก����������������

�������� �#�����$%&$'กk4�����#��"�"ก�#.��������������-� ����� �-"��-� �������
������!�� ��)' 
�/���v�.��3ก����� �'�!���"�"ก��������������	����� �$ ��.k�&������4�$ ��5�กk���ก����� �'�!���� ���
"�"ก���,�� �+v�����  $�+�� + ������	�4�ก Pepsi Blue Chang the Rule "�'ก������� ����� �3�1 ���
��	��ก� �/���ก���/+�4�ก�����	�  (Colour War) ��.)-������� �ก�3"��ก�	���ก)-� 10 �7ก-�� �ก��4�ก
ก��$ �"��ก	 � !����,���ก��ก0�
 (Identity) $ �����3�)�	�v���k4$v�#.��1�3��"���1�4�ก$��$ $ ��.k�� 
!��กk4��/กr/�"��ก �v�.��3����� �#��-)��)����+�'��&	-	 � ��&�$ �����4�$ �4���,� Identity #�ก������
r/��������������� � �
���	 $�+�� !�� � �+v����� !��� ��) ����� �4/�$v�ก��)�4�'!���v��)4����!��
4/�����ก#��� �+v�������,���2��ก0�
 

!��4�ก��+������ �&������� Project Blue ��,�!�	��2$��ก������ �
�������#.��1�3��"���1�
)-�� �������� ����� �+v�����  ��-� #���	��ก� 	 ก��$�� �������3��4�	"3��4k�$�+��v���)'� �+v����� 	 ก��#��
�r�� �)ก�%�	 '�
 �/���	��� 6 �7ก-�� '���'1-#����4v�ก��#�)�"�4���3"�ก#�ก���������
'���

"�0�� �
�������r/�!�	��2����� �� �+v�����4�ก�)ก�% ���  

2000s 
�7 �.%. 2001  ����� �������3�.��)��0#.	-��)'ก�����3��� �'�"�"ก� 
#.��1������ ��#�	�ก�/+�	 ก����� �'�!���"�"ก������ �$ �	 ��ก��ก0�

�g
����)!33#.	- $ �!����)�	"����-�	�ก'����/+� "�'#�� Pepsi 
Globe 3�
�+�� �+v����� 

�7 �.%.1998  �
�����,�ก���g��	g���)�����3��3.�/��%�)��0���
����� �   ����� �&����'"g	�1���ก0�
#.	- 	 ����)-�"Globe"$ ���-����5��� 
��)'"�"ก�#.	-#�!33��		���3�
�+�� �+v����� 	 ก��#���1�$��ก�	$ �	 
!r3� ��)
��ก�����.)-��� !��!���+v�����	�#����,���2��ก0�
#.	-
����������� �$��)"�ก  �
�������r/��)�	��,��1��v�!���)�	$���	�'
���	
$ �4�ก��)�1-�.��)��0#.	-  "�'"�"ก�#.	-� +���ก��'1-3�3��45����
���
����� � &	-)-�4���,�ก������ �)� . 3.-��-��u  



  

ก���v�����ก���
������ �'�"�"ก� !��� ����������� ���	"���ก�� Project Blue ����		���+�
!�-�7 1991 "�'����	4�กก����ก!33� ���!��"�"ก����3��45����
#.	- 4�r/��7 1997 กk	 ก��$v�
!�	��2"�0���
����������&�'���1�3��"��#� 190 ����$%$��)"�ก �
���#.��1�3��"���1�)-�� �������� �
��+���� � �+v����� "�'����� �#���3���	���v�.��3 Project Blue $�+�.	� 3,000 �����.� '2�.��z 
!��#��#��-)�ก��4��!�	��2 Project Blue  500 �����.� '2�.��z 

 
ก���v�����ก�� Project Blue $v�&�
���	ก�3ก���������
.���ก�������35���ก��
#.�ก�3

��������
����� ���)')-�=4�>�?)24�@�4��627��62(�A�B�+�;<����
:��/0��B(01)2()�3�(1+��(+� ()�3�(
ก.��()�3�((+2�����
+347�C 

 
��+����ก���v�����ก���-�	����"���ก�� Project Blue �������� �#�����$%&$'กk��� 

ก������&�ก5	
���ก��	#�ก�����	����������	����1�3��"���5-�#.	-$ �กv�������3"��/+�	� "�'����� �&��
)����������� �3�1 �	����7 2545  �
���#.��1�3��"���5-�#.	-&���5����'ก�3����������	$ ���,��+v�� ��� 

 
$�+�� + ��'���  4��4�5�
� �1��v��)'ก�����'ก������ 3��0�$ ����� �-"��-� (&$') �$����+� 

4v�ก�� ก�-�))-�  
�(��(��.ก(,\,�����+ !&�(,5� Berry Fusion (?��4(,5�ก�� �" ���ก���.&�$�$��!�4)!&�$ 

����+(�����ก����;��&�<��6:����(,5����v�= 
(Branding in colour.  http://www.brandage.com, 2546) 
 

#��7 2545 ����� �#���	��ก�#���3���	��ก�������v�.��3����� �3�1#��-)�)�������1�
r/� 22 ����.� '2�.��z !������!�-����ก�3"��ก$ �)��������)������ �/��#���3���	���1�ก)-� 
��� 23 �����.� '2�.��z  $�+�� + ����� �#���	��ก�&��	 ก����+�����.	�'&)��v�.��3����� �3�1#.���,�
����������	����#.	-$ ��ก��!�����3"����'1-�'-��'���'��#�ก�5-	�1�3��"������.	�' 

����� �3�1r1ก�����#.���,�����������	�v�.��3�1�3��"���5-�#.	-$ ��5����'ก�3� �+v����� �
���� �+v�
������+���,�� ����)��ก��	 �.k�&��4�ก3������������������������
$ ��ก �')ก�3�$�"�"�' '5�
��4����$ ���,��-)�.�/��#�� )������1�3��"��'5�#.	-�-)�#.2-4���,�� �+v����� .���	 � �+v�������,����

���ก�3.��ก ����� �3�14/���,�� ก�)�	
'�'�	�������� �$ �����&���,��-)�.�/��#�)�r � )������1�
3��"��'5���4���� !�-ก������������ �3�1�v�.��3�1�3��"���5-�#.	-#�����$��)"�ก4�	 �)�	!�ก�-��
ก���
���
���ก��	ก��3��"��$ ��-��ก������1�3��"��  

 



  

��'���  4��4�5�
� �1��v��)'ก�����'ก������ 3��0�$ ����� �-"��-� (&$') �$����+� 4v�ก�� 
ก�-�))-�  

 �"�$.	��%, 10 ,� ��/�$(��%"&�&�.3�&��� (��ก*�:�!�#�./76�"�3�4��'!&�<��4.4.�!(��
#4��	�$ Identity /�$ Brand (,5�.�$%$ 8	�;�	ก(,5���3'$(,\,���ก*#4�	�$(,5���<'��)�7�$ "�ก���:�
�:��!#3�4(��ก*<0	���6:�($�����(,5�)�7�$<���/�$(���.+&3�	! 3�4ก*��	�$;�;ก	<)"& #�ก Quarter Globe 
(,5� Full Globe �4��6�5-6,���� &��"�;�	ก(,5���3'$(,\,���(,5����6:�($�� �&�#�ก��6�"��:�(,\,�����+ 
(,5��!��ก��"<)"& �7�$(,5�ก�4�!�ก��)�7�$<�ก����	�$�&!�3�&$���' ("��$��กก��("��$%�.�+��
(,\,�����+�&�$ก�� ("��$��ก(/�<0	����+(����� �7�$(,5� �%"	 +	���;-��+	#�ก (��.ก!&� Berry Fusion 3�&
("��$%�.(��%"&%'	<0	 (?��4(����'!&�8	�(��<)	"��� �%"	ก*()"����6:� �%"	 (��.�$�	�$��ก���!�"
(,5�;��&��.+&�:�)���("��$%�. 3�&(��<0	��(,5����v�3�4��	�$<)	(,5��!��ก��"<)"& (��<0	3�!;o���
('�.!ก��(,\,���3�&����"�./76�"���ก��'�7$(?���(���"���'(,\,���X��"'�= 

�;'.(#�4ก�1&"(,v�)"�.����&�$%,#�ก(,\,���X��"'� ��+#4��ก!�.�1&�)�&�.�.&�$8	�(,\,��� 
19-21 ��+ #4 16-19 �!���� #4 23-25 (?���ก�4#�.ก�1&" +	���;-�)��ก (,\,���<��&�$,�4(�9"1&$
��	�$(,\,�����+(,5��6:����v� (?�����	�$(,\,����:�)������1&�<)"&���(���;�/76�"� ก����	�$���'(,\,�����+
3�&�4,�4(�9#4%"&()"���ก�� ��!)��$��� BLUE <��("��ก�ก��<�%�.ก*'�%����&�$ก�� <�,�4(�9
%�.(,\,�����+#4(,5�3�"(,�(�?�4�	����6(�&���6�= 

�(���	�$��ก�����(,\,���)��ก3�4<0	(,\,�����+(?���'7$ +	���;-�ก�1&"<)"&(/	�"�)�(,\,��� 3�4
�4�	���!�"(,5� +	�:�'	��ก����	�$�!��ก��"/�$(,\,��� (?��4(��!�$;,�3ก�"����	�<)"&<)	8+ก
�	�$ ��+(,5������ก:���$��� (��#��ก�43� +	���;-�%'	8+ก�	�$= 
(Branding in colour.  http://www.brandage.com, 2546) 
 

�'-��&�กk��	 ����� �3�1#�&$'&����3ก����3��3$ ��  "�'	 �-)�!3-� 8% 4�ก'����'����� �
$�+�.	� �/��$������� ����กk&	-&�����)-�4�&����3ก����3��3$ �� ����� + #����$ �!�	��2����� �3�1 
#��.��z��	��ก���44�	 !�	��2�'-���-������� 

�)�	!�ก�-��� ก���ก��.�/���������� �3�1#���	��ก�!��#�&$'��� "�"ก� �v�)-� BLUE 
#���	��ก���) BLUE 4�r1ก��ก!33#.�	 �1���ก0�
#��&��
 Heavy Metal   !�-#�&$'��) BLUE 
4�	 �1���ก0�
��,�� ��.� �'	!33��)$ �!���r/��)�	��,��$�"�"�'  !���v�.��3������	��ก���+�
�r����
�������� �3�1&	-�-�4���,��
 '���������������	� �$-���+� !�-�-�4��/ก�/+�&�r/���33��,�
'5$�%����
#�ก�������z���1�3��"��#�ก�5-	���5-�#.	-�������� �� ก��)' 

 
 



  

-ก���������ก�����' 
�v�.��3ก���������ก��������� ����� �-"��-� �������
������!�� �
�������������������+�!�-

#��� �	���+� &��	 ก��#��ก���������ก������"�'ก��"�0���������	
���
�
��������ก����3�1�#.�
!ก-�1�3��"�� !��$v�#.���������
����������	����� ���+���,�$ ���'	!����,�$ ��1�4�ก�����$��)"�ก 	 �v���3
�)�	��,�	�#�ก����������������!��ก���������ก������$ �4�	 �)�	��������ก�3ก���������
ก�������������� �#�����$%&$'��)'  ���4�ก�-�)�� '���	�v���3�-�&�� + 
 
�.7.1903 
.���4�ก$ � ��'����3 !3��!�	 (Caleb D. Bradham) �1���������������
����������	����� �&��'���
��4�$��3 '��������.	�'ก�������'#������ "����� �-"��-�" (Pepsi-Cola) #��7�.%.1902 !��)��+� 
��'!3��!�	4/�$v�ก��"�0������������	������)-� ��,�����������	$ � "������ 	 � )��� )� !���-)'#�
ก��'-�'��.��"  $�+�� + กk�
���������v���3�)�	��,�����������	$ ���	�/+�"�'�����ก� 
 
�.7. 1909 
- ��ก!�-��r����3!�).��� 3��
� � "���
�*��
 ����1�	 ������ '���!�ก$ ����ก���)#�"�0������� �$��
.���.������
�	

  �/��	 ���+��)�	"�0��)-�  �(�����$'��"0�6�.�'�(��"�!�"�'0��� ก�4,��6ก�4(,�&� 
(,5�(�����$�:��1$ก:���$�:�)���ก��3/&$/��,�4��$�!�"(�*!=           
(A bully drinkhrefreshing, invigorating, a fine bracer for a race.) 
 
- ����		 ก��#��!�)���)-� ���0���(.��."3�4"�,�4;.0���&��1/-�?= (Delicious and healthful) !��
#���-�������	�������'��)�� 2 $%)��0 
 
�.7. 1920 
����� �&����3ก���v���ก�1-������)'!�)��� �'��"(,\,��� ;��&� 3�	!�1�#4?�<#= (Drink Pepsi Cola. 
It will satisfy you.)  
 
�.7. 1932 
��
'��
"�0���5� "New Generation" '��	 %���*� !����$ �	 ������ '� � ก.��'��	��-)	!��� 
��+�!�- &�"���� ��� �, $ �-� �$��
����
, ก���� ' �������� 4�r/���กก 6���������'-�� "4 	�����-�
!�� !�� 	���"�- !�-"�0����+�$ �����3�)�	�v���k4$ ��5���� "Apartment 10G."  $ ��v�!���"�' 
&	���� �4 �,�ก�
 



  

 
�.7. 1943 
ก�'5$�
ก��"�0���5� "Twice as much" ����	�)	���!�)�)�	��� �Bigger drink, better taste= 
����&���)' 
 
�.7. 1946 
#�� "Bigger Drink, Better Taste" ��,�!�)���.��ก  
 
�.7. 1949 
- 	 ก���
��	���"'� "Why take less when Pepsi's best?" ����&�#�"�0�� "Twice as much" 
�/����,����"'���k�$ �"��#4�1�$ ���'	�	��3����� � 
 
- ��� 3��)�
 (Ron Brown) ������ก��ก��$�)�
����'
�/�� ��,���)�����ก��-��	��ก�� ��!�ก$ �
���ก�#�!�	��2"�0��$ ������ �	5-������4������ �����ก��-��	��ก�� 
 
�.7. 1950 
- �������� )1� "4� ���)���
� (Joan Crawford) ���'����	������
 �� � ��,�
� ��k�����
#�
ก��"��"	$���������3��0�$ 
 
- "�0���������� �-"��-� ก��)$������'	����1�3��"�� �����-�$ ��� �&��35ก�3�กก���-�����	ก����'
����� �-"��-�)-���,�����3ก���
	�กก)-�ก���-�������� 
 
- �"�!ก� ���$(�&�<����� 5 (�*���= (Twice as much for a nickel) กk�.	���ก�3 "&��	�กก)-� 1 
����
" (More Bounce to the Ounce) �-�#.������ �	 $%)��0$ ���k	&���)'
��กv���� 
 
�.7. 1953 
�	�����)��	��ก������	���.��กr/��������+v�.��ก��) ����� �����	#��ก�'5$�
#.	-�ก �')ก�3������!���� ���v�#�
!�	��2 ��!�"�'0���3��(��t= (The Light Refreshment) 
 
�.7. 1954 
�-�������4�ก!�	��2 "�)�	������!33�3�u " กk�-�'u �)	����ก�3 ��'0���%'	;'.%"&�	�$(��"= 
(Refreshing Without Filling) 



  

�.7. 1958 
����� �กv�.��ก�5-	�1ก���&)�$ �3�����1�3��"��.�5-	��)$ �$���	�' ��)'!�)��� ��.�ก(/	�ก��%'	ก��
ก�1&" '��"(,\,����= (Be sociable, have a Pepsi)  
 
�.7. 1961 
����� �'����ก����ก���ก�5-	�1ก��� "�'�v��/�r/��)�	�v���2���ก�5-	)�'�5-�.���'5������	�
��		�ก
�/+�$5ก��� �"�!ก� �(,\,��� �:�)��� +	�����'3��)�1&"��!=  
 
�.7. 1962 
��ก!�	��2"�0����)#.	- �Pepsi Generation= 
 
�.7. 1963 
.�/��#��-)�ก��%/ก0��r��������ก�	�50'
$ ��v���2$ ��5� #�'5��33 + 31	�	��
  �-)�.��������	 ��,� 
���ก�ก���
$����������	!������ก���������ก��.�/��   �/������� �&��	���.k�r/��-��$�����
�)�	��� �'�!�����+�&�� 4/�กv�.���v�!.�-������)���)-���,�����������	�v�.��3���5-�#.	- "�0�� 
"Come alive! You're in the pepsi Generation" ��������)���%����
!ก-)�ก��"�0�� ��,����+�
!�ก$ �ก��กv�.����)��������
&	-&���'1-$ ��5���ก0�������������
��+�u !�-�'1-$ ���ก0��)�r � )��
����1�3��"�� 
 
�.7. 1965 
#��7 �.%. 1964  ����� �&����*���)��������
#.	- Diet Pepsi  "�'!�	��2�������+�!�ก���&���$
����� ���� "Girlwatchers" 	5-�����!�)���&�$ ����"'��
$�������)�	�)'��	$ �&��4�กก�����	"��-�
!���� ���v� !���
��"�0�� "Girlwatchers" &����3�)�	��'	��������3.�/��#� 40  
 
�.7. 1967 
�	�����ก��)�4�'��35&��)-� �1�3��"��������3�������������� �!�-�'k� �Taste that beats the others 
cold. Pepsi pours it on=  4/�����'+v�)-������ ������������
$ ��.���ก)-�  #����$ �	 ก�����3��5�
��������
!�	��2� +'��&��'/�	�����
$ �!�����กr/��)�	ก���� +ก�����-� !��)�r � )��������5-�
.�5-	��) ����ก���/+�#��-)�!�	��2 Pepsi Generation '5�!�กu �������� � 
 
�.7. 1969 
	 ก����� �'�!���ก�'5$�
#�ก��"�0���������� � �4��������� "�'��.�5-	��)!��)�r � )��'����



  

��,�!�����ก����v���2���!�	��2  !�-��)'ก�'5$�
 �Live/Give= (You've got a lot to live. 
Pepsi's got a lot to give  �/����,�ก����3�1�!��ก����$�����
����.�5ก���
!�����	�
�-)	�	�' 
กk����	����	�	 �-)��v���2�'-���	31��
#����
���ก�3���"�0�� 
 
�.7. 1973 
�Join the Pepsi people, feelin' free=  4�3������	�
!.-��)�	��,������)	����ก�3ก����� �'�
!������+�'���#.2-$������	!��ก���	��� �/��$v�#.����	���.k���
����$ �
)ก�����,� ����กk��� .�/��
35���!�-.��ก.��'35���ก��
   
 
�.7. 1975 
��)'ก�'5$�
ก������!33!���
	��
� ��ก�)�#.��1�3��"����3�����������&��)-� �������������� � 
�.���ก)-�#�� 
 
�.7. 1976 
�ก��!�	��2 �Have a Pepsi day= $ ���$�����
�)�	�4��2�5-���������ก��
�m�����	�
!.-�
���� "Puppies" �/����,�"�0���)�	'�) 30 )���$  $ �	 ���+�.��ก �')ก�3 ��kก��'��)��kกu !���1ก
�5�����)���'u 4v��)�.�/�� �/��&��ก��'��,�"�0���5���������������� �#�$��$  
 
�.7. 1979 
�	���'5��7 70 ��+��5���  �v��/ก��ก���������)��	��ก��r1ก��5ก�/+�	�� ก���+�  #�ก���g��	g������+�
#.2-����-�����������#4 ������#�)�����3��3 200 �7�������$%��	��ก� !����)��	��ก������	#�-#4
ก�3�����"�'ก��	��"�ก#�!�-� !33$ ������1�/+�	�#.	-   #��-)�� +���$ ������ �&����ก!�	��2 
�Catch that Pepsi spirit!=  $ �"��#4��)��	��ก�� !������� � �4���������กkr1ก#��	�4�r/�'5��7 80 
 
�.7. 1982 
��)'���
��14�
�-��u!���#.��.k�)-��������������� ���+��.���ก)-�#�� �v�r�	�� ')$ �'����	 �'1-กk��� 
$v��'-��&�4/�4���	��r3�ก��-��)�	�v���k4��+�#�"�0�� Pepsi Generation &�� �v���3กk��� 
�Pepsi's got your taste for life=  ��,�ก��g�����'���#��)��$ �'���#.2- !��������$ ���,����% 
 
�.7. 1983 
��������������	���$
 �����
 	 ก��!�-����$ �	�ก�/+� !�-�v�.��3�1�3��"������� �!��)   ����� �&�������
!�)���$ �)-�
)ก�������1����#������	ก��!�-����� + 4�����3�ก)-� �Pepsi Now!= 



  

�.7. 1984 
���5-�#.	-����	���ก���)��ก	�&	-)-�4���,�#���	��ก�.���$��)"�ก!��!	�!�-#�"�0������� ���)'
"�0���5� "Pepsi. The choice of a New Generation" ���ก�%r/��)�	��� �'�!��� !��&���5�
'����k�����
�$�����
����ก�� &	���� !4����� 	�!���#�"�0������5�!�ก���!�	��2#.	-
� + ����$�+�����5�ก��'	���,�"�0��$ �	 �1���$ �4��		�ก$ ��5��'-���)���k) 
 
�.7. 1985 
- &������� ���� � �v��3)��.�-���������	���,�
� ��k�����
#.�ก�3"�0���5�  "New Generation" 
�/����	��)'��ก������������'-����-� $ �-� �$��
����
 (Tina Turner) !�� ก���� ' �������� (Gloria 
Estefan), � "�-$������ก 6��'-�� "4 	��$��� (Joe Montana)   !�� !�� 	���"� (Dan Marino) 
� ก$�+�'��	 ��ก!����'-��$�+�$��4�!ก�)!��4������'-��  �$�  ก��
 (Teri Garr)   !�� 3��� � ������� 
(Billy Crystal) 
 
- �v��1�.2����!�ก$ ����	�����3����ก��+��v�!.�-�������������3� ����.��z��	��ก� ��� �4���� � 
����
��"� (Geraldine Ferraro)  	���,�
� ��k�����
#.�ก�3"�0������&���$����� �  !�� &	���� �4 
���ก�
 (Michael J. Fox) กk�v��)�	��	��r$ �	 �'1-��	�&��
������	�#��#�"�0���5���� ����� � 
!�� &���$ ����� � ��)' �/��"�0���5�  "Apartment 10G."  $ ������,�
� ��k�����
#.�กk����3�)�	
�v���k4  !��'��r��)-���,���+�$ ��������� ก��)' 
 
- #��-)����'�7!�	��2���5-�#.	-&����3���)������"�0�� !�����)���ก �')ก�3��
'���
	�ก
ก)-� 58 ���)��    ��	��ก���v��)4�)�	����.k�$ ���ก	�  ���ก�)-� !�	��2 "Ritchie" ��,�
!�	��2�������� �$ ��1�3��"��4�4v�&��	�ก$ ��5� 
 
 �.7. 1987 
��,��)�� 27 �7 ����� �กkก��3	��1- &$	
 �!�)�
 ��)'��
� ��)'���'"�0��3��3��
�$ �"����-�   !��
���5�����)'���� 850 ������5� ���ก�%)-������ ���� �America's Choice= (����$ ���	��ก�����ก) 
 
�.7. 1988 
&	���� !4����� ก��3	���,�
� ��k�����
#.�ก�3"�0���5� "New Generation"  �/��	 $�+�.	� 4 ��� 
	 ����)-� "Chase" � �ก��ก�%��.)-����'ก�����ก�%�����)�� !ก�		 � �)��
��
   !��&����3ก��
������34�ก�����-��u )-���,���
'���
"�0��$ �	 �1��		�ก$ ��5�#����)���%����
���ก��"�0�� 



  

(the most-watched commercial in advertising history.) 
 
�.7. 1989 
- 	 ก���'�'!�)��� "The Choice of a New Generation"  �
�������ก��!3-�ก�5-	�1ก����������� �
��,�  �A Generation Ahead!= 
 
- 	 "���ก��������	����-�'ก'-�� $ ��-)''�3'�+���2.�ก����ก4�ก"���� '�ก������#�"���� '�	��'	
�����	��ก� ����� �-"��-� &������	"���ก���v��-��	1��-�.��'��������-��
 �The Pepsi School 
Challenge=  ก�3"���� '�#� ������ !�� � $��'$
  
 
�.7. 1990 
- ����)�'�5-� ���� ���)4 (Fred Savage) !�� ����
ก ���	��� (Kirk Cameron)  	���,�
� ��k�
����
#.�ก�3!�	��2 "New Generation" !���v�����5�3���'-�� "4 	��$��� (Joe Montana) 
กkก��3	���,�
� ��k�����
#.�� ก���+�  �v����)�ก������  ��'
 ���
� (Ray Charles) &���-)	���ก�3 
Uh-Huh Girls  !��)�"�!ก����&���$ ����� � กk��� �'���,� �You Got The Right One Baby, 
Uh-Huh.= 
 
 - "���ก��"���� '������ � ������)�� "LIFT" 4�กก�	!���������.��z� #�z���$ ��-)'�-�����	
!��
�m��ก��%/ก0� !����� '	�)�	
���	�����ก�� '��
���ก��$v����#������ 
 
�.7. 1991 
!�	��2  "You got the right one baby"  ��� �'���,� "You got the right one baby, uh-huh!" 
4�ก��+�3���� "Uh-Huh Girls" กk&����,���ก������������ '�#.�ก�3 ��'
 ���
��
  !��!�	��2��+�
ก��'��,�"�0��$ �"�-����$ ��5�#���	��ก�   "�'�5�'�����!33�'-�� ���� + ���)
���
� (Cindy 
Crawford) กk	���,�
� ��k�����
#.�ก�3����� � #�"�0���5�$ �&����3���)���/��&����3ก�����������
�
���
#.��.k�r/�ก����� �'�!������"�"ก� !��.��������3��45����
��)#.	-�������� � 
 
�.7. 1992 
- �Gotta have it.= !�	��2$ �����	�!$�$ �  "Choice of a New Generation" #����$ ����
"�0���������� �#��-)��7 90 ก��).���&������'u 



  

 
 - 3��0�$ ����� �-"��-� #������2� �Right Side Up=  $ ��/���1ก���!���1ก4�������3�v���2 �'1-$ �3��5�
������
ก� 
 
�.7. 1993 
"�0���5� "Be young, have fun, drink Pepsi"  &�� ��ก�� "�� � (Shaquille O'Neal) �/����,���ก
�3�3���1����
����
 	���,�
� ��k�����
 !��&����3ก��'ก'-��)-���,��5�$ �� $ ��5�#���	��ก� 
 
�.7. 1994  
	 "�0���5�#.	-$ �!���v� &���$ ����� �  "�''���&�'��"g	.�����+����	 �����)�	������ $ � ���ก 
�)������� &��� +�v������)�	��	
���
��.)-���)�	������!���)�	�.�����+�ก)-�������������&)� 
 
�.7. 1995  
#�!�	��2#.	- 3��0�$&�����ก�%)-� �Nothing else is a Pepsi= !��&����3���)���ก '���'%�1��5�
4�กก�����ก)���
'���
"�0��!.-��������4v��7  
 
�.7.1996 
#������ก5	��
���
 ����� ���������)���%����
� ก���+� ��)'ก��4��$v��)k�&��
3���$��3�"�ก����$��

��k� !��#�$ ��5�!��) ����� ��)��
� กk&��ก��'	���,��)k�&��
'�����   
 
�.7. 1997 
����� �ก��)�����1-'5�#.	-  ��)'ก����'!�	��2 �Generatio Next=   �/���ก �')ก�3$5ก����$5ก�'-��$ �'��
�'�)
!����������#�   ก���g��	g������)�22��!.-�ก�����������
  � ก$�+��ก �')����ก�3$�%����
$ �$��$�'!33!�����	u��)'�)�	���#.	-u#�$5กu$�� 
 
�.7. 1998 
����� �'��������-�!�	��2��� "GenerationNext" $ �	  �4� ก��
��� ��ก��3�r��������$
�1����
�
���
 (Jeff Gordon) ��,�
� ��k�����
 
 
�.7. 1999 
- "�0���5�#.	-  "The Joy of Cola"  &���� '����ก�3�����������'-�� 	��
��� !3��"� 
(Marlon Brando), &�!�� (Isaac Hayes)  !�� ����� �
��"�� ������ !������� (Aretha 



  

Franklin)  !��'��	 ������kก ���
�  &�����3��
ก (Hallie Eisenberg)  �-)	!�����,� "Little Girl" 
� ก��)' 
 
- ����� �!���1����*�
	�-)		��ก��#���
'���
�5����������  "Star Wars: Episode I - The Phantom 
Menace"  ������)�	��������#.�ก�3�1�3��"��$ ����		���� ��)'ก����������� �!���)�$ �	 �1����
��)����#�����������
)��
�$�+�.	� 24 !33 !��'��	 ก������$�� ""'��" � ก��)' 
 
- ����� �)-�4��� spokealien #.�!���#���
'���
"�0�� Marfalump �/��&����3ก�����������
�/+�
	�"�' BBDO !�� George Lucas' Industrial Light and Magic company $ �.��#.�#��������
��� ����� �!������
)��
�  "�0���5� "Landing" !�� "Play Acting" !���#.��.k�r/���'��)�����
'�)���$ �	�50'
�-����)�5-���kก4�&���v���2&�ก�3�������� + 
 
�.7. 2000 
- Faith Hill, Sammy Sosa !�� Ken Griffey Jr. ��	35����1�	 ������ '�#�)�ก��3���$��&������	
����ก��#�ก����3�����������
����� ��-)	ก��   Faith Hill  �1��/��&����'-����
$��)'�
��������"�'
!���#�"�0���5� "Joy of Cola"  �-)	ก�3 Pepsi Girl ���
� � &���k��3��
ก (Hallie Eisenberg) 
 
- ��
'���
"�0����'!
�-��,����+�!�ก  �	���)��$ �  26  	 ���	 #���.)-��ก�����ก�%�����)�� 
�����	  �)��
��
    �����3�3�� Sammy Sosa  !�� Ken Griffey Jr.  &��	��-)	!����7	��#�
"�0���������� ���)'  !�-�� slugger �ก �')����ก�3  "Takin' it to the Fields"  "��!ก�	�3�3��
!�����$
3���v�.��3�'�)��  !��กk&�����ก���)#�"�0����������
� ก��)' 
 
- ��4453��	 	�กก)-� 30 ���� $ �&��#��!�	��2 Pepsi Challenge   �/����,�ก���-�����	ก����'$ �
&����3ก����ก!33	��
����/��1�ก�5-	�1ก���.�5-	��) "�'!�	��2 Pepsi Challenge 4���3 starter 
points �v�.��3"��!ก�	 Choose Your Music  
 
�.7. 2001 
- 3��$� '
 ���7'�
� ���ก���)#�z���
� ��k�����
�������� ���,����+�!�ก   #�������ก�%���)�� 
�����	  �)��
��
 ����"�0��$ �"�-������+���+�กk&����'!
�-3�"�ก����$��
��k���)'��-�ก��  �/��
!��uก)-� 2 ������$��)"�ก &�����ก����&��	"�0����+�� +  �/��	 �����5�)-� �The Joy of Pepsi= 



  

- �)k�&��
 PepsiStuff.com ��*�"�ก��#.��1�3��"�����	!��	�
����v�	�!�ก������)���5�
��%04�ก
����� �ก)-���/������ !������กk��,�"��"	�������&��
$ �����3�)�	�v���k4	�ก$ ��5���+�.�/���������� � 
 
-  ��ก �-� ��ก������)��)"���	�3 '�1�กv����	�!�� ��,�
� ��k�����
��#.	-�������� � 
���	ก�3���$ �
���3�+	�
����0����ก�0�5�!�ก���$ �กv������,�$ ���'	#���	��ก�  #������ ')ก������� �&���ก��
��,��1����3��5�ก��$�)�
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�/����,�ก��.�3�� �'�)�  �"��� '-�4!�� 2002�  $ ��7���&��$v�ก��4������$��<&)�  4������ ���	��r
�-)������
��ก0�
3��"�ก	�&�� "�'����� �����ก$ �4��กk3����4v��)�	.�%��$ �4�����4-�'��,��-�
�����$��<	�$5-	4��ก�4ก��	�-�����	ก������#��&��
��)��� �/��#��	���&$'����$ ��.k��������� ���	��r
#��ก 6��5�3���������ก������&������4�ก)-�"��ก$ �r�������$��<�5�3��"�ก�'1-   

$�+�� + #�ก�� �������� �$ �&	-&����,���������
�5�3��"�ก !�-กk
'�'�	.�)�� ก�������	
ก��!����ก�-�) ����� �&��#��)�� ก��)������.
ก�5-	�1ก���!��)
3)-�!��3��	�&����#4ก��!�-����#�
�ก	�
ก 6�	�ก��ก !�-���4���#4��ก���#��)�#4���
)ก���	�กก)-� $v�#.������ �����&����3��5�



  

��ก���$ ���,��)�2#4�����)"�ก �)	$�+�ก��4��!�	��2�ก �')ก�3ก��!�-�����5�3��"�ก&���'-��
�-�������  �/�������ก�)-��1�3��"����3�1��������������� �&��	�กก)-��������������1-!�-�  �/��r��)-���,�
�)�	�v���k4$ ������ ���,����������$ ��.���ก)-��1-!�-� 

��'!	$��)  ก�4"����  Brand Marketing Director Asia Pacific, PepsiCo Beverages 
International  ก�-�))-� 
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ก���/�$�,����"���(ก���6$%'	�.&�$��'��	�$3�4��$ก��<#/�$ +	���;-�  ��!�.&�$���()*�%'	0�'(#�
����1'ก*��� ก�#ก��"�1����;�ก���6$��� &��"�  �7�$#�'/76� �  ,�4(�9(ก�)��%�	3�4���,1��  ���?��+#��%'	
!&�3���'����(/	�%,������1�)���(,5��,��(����<�ก��3/&$/���1����;�ก��6�<0&#4(,5�3���'����
,�4���!�"�:�(�*#<�<# +	���;-�%'	(�"�%,= 
(3 �&�.'�$(,�'!�X�ก����	�$3���'�.  http://gotomanager.com,  2545) 

!���v�.��3!�	��2$ ������ �4�4���/+��
����������ก�4ก��	ก������#��������ก 6��-)�
�5�3��"�ก�7 2006 � + ����� �&��)��3ก������&)�$�+�.	� 100 ����3�$ 

��'���  4��4�5�
� �1��v��)'ก�����'ก������ 3��0�$ ����� �-"��-� (&$') �$����+� 4v�ก�� 
ก�-�))-�          
 �-�?�!"���'<�,���6 "�,�##�.��(ก�'/76�"�ก%"&!&�#4(,5��������,���(?��"/76��.&�$�&�(����$ 
ก:���$ก����6�/�$ +	���;-�����'�$ �!"��6$-�!4ก����3/&$/�����'(�����$'��"ก*"��!�"�1�3�$ ;'.
(�?�4(�����$'��"(?����1/-�? '�$��6�<�0&!$ก��3/&$/���1����;�ก 2006 ������#7$%'	�1&"$�(ก��� 
100 �	����� (,�'��!3�"(,� �(,\,��� �1���� 2006= �.&�$(�*"�+,3�� �7�$("���(��.�ก���1����
;�ก("��� 4 ,���� &��"�������<0	$��	�."�ก ��ก��6$.�$%"&%'	#�'ก�#ก��"�.&�$(�*"�+,3��()"���,���6 
;'.ก����'ก�#ก��"���8��3�43�$"�ก/76� ก*(?���ก�4�1	�.�'/�.<)	%'	(�*"���<�0&!$�1����;�ก= 
 �(���"#�กก��<0	$�,�4"�� 50 �	����� 3#ก()��.� 7 ��ก(�4��$�:� !���43�� 7 !�� 
7 ��,'�)� ก��;o������8����8%��v� 3�4��!/�!��8 �!"87$��.ก��(��.�����6;0!��1���� ����:�
(.�!0�#�ก���!;�ก �!"��6$(.�!0�%�. �&!"3/&$/���'����!�"��"��8ก����ก�1����0���'�$ 
��ก��ก�9�.+&<�/�4��6 3�4�4)!&�$!����� 20 ?.�. - 15 ก.�. 2549 ก*�1&"($����ก 40 �	����� #�'
3�"(,� ";0�!��$)���(,\,���" ;'.3#ก�8;�;.�	�.���� #:��!� 14 ���3ก& +	;0�'� ;'.��'!&�#4
ก�4�1	�.�'/�.(�����$'��"�6:���'�"<�(����(,\,���%'	��กก!&� 10%=                                    
(�9-��(�*$����	�("���,��(�������;�ก)��;)�ก�43��������ก�����'�.+&!$��ก.  
http://www.gotomanager.com,  2549)  



  

  !�� ��'z���)5m�< 35��5� �1��v��)'ก�����'ก������ 3��0�$ ����	�5� 4v�ก��(	.���) &��
ก�-�))-�    
  ��:�)���ก��#�'ก�#ก��"�.&�$(�*"�+,3��/�$(,\,���<�0&!$�1����;�ก,���6 ��6$(,v�#4ก�4�1	�
.�'/�.;� 10% #�ก,ก��(,\,��� #4"������ก��(���;�(?�.$3�& 6-7% �.&�$%�ก*��"("���(��.�ก��
�1����;�ก 4 ,����3�	! (,\,���"������ก��(���;� (?�.$ 6-7% �&��1')��$#�ก���������;)"#�'ก�#ก��"
�.&�$)��ก��6$3�&0&!$�	�,���� &��"� �&$ �<)	�&!�3�&$(?��"/76� 0.5% )���(,5� 63.5% 3�4��'!&���6�
,���6�&!�3�&$/�$(,\,���#4(?��"(,5� 64%=                                            
((,\,�����' 100 �	����� ;)�ก�43����;�ก(�&$;,�;"�ก&��,�##�.��ก�4��.�'.  
http://www.gotomanager.com,  2549)  
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2006 	���,��������	��ก���������$��ก������ �������&�'���1�3��"����)&$'$�+�$ ���#4!��&	-��
#�ก 6��5�3�� "�'4��v����� 11 ��ก�5�3������3"�ก �-��&�'�������-��u$�+���	"$�$�%�
 ���'
"�0����	$���-)� ��	����� �r�� �r&����3 $ ��� 4���4$v�#.����-)�#.2-���&�)-������ ����
��������
ก��!�-�����5�3��"�ก&�� 
���	uก�3"�0��$ �	 ��ก�5�3�����ก�-�)�.�-�� +��,��1�!��� 
"�'#�������5�)-� yPepsifestz �/������� ������	���)-�ก�4ก��	$��ก�������-��u#��-)��5�3��"�ก��+�
4�$v�#.�'����'����� �"�� ก 10%  

��'���  4��4�5�
� �1��v��)'ก�����'ก������ 3��0�$ ����� ��"��-� (&$') �$����+� 4v�ก�� 
ก�-�))-�           
 ��&��1'<�0&!$)�	��	����6(,\,��� �1&�(�����$'	!.ก���1&" 50 �	����� ��ก.6:�ก�.1�X��,����
"���(ก*���6$<�0&!$�1����;�ก 2006 ;'.%'	(,�'��!3�"(,��:��&�$ �(,\,��� �1���� 2006= -�.<�	
3�!��' �(�*"���ก��0�!��= �:���ก(�4�4'��;�ก 11 �� %'	3ก& ;����'��;�& , ('!�' (��3�" ก�,�����"
0�����$ก]� �!"��6$ 3��$�� 3�"?���' ?�	�"'	!. 4 ก�#ก��" �:�;'. 11 ��ก(�4�����("��$��	�$
ก�43�'	!.����;o������!ก�1$(�? �7�$3�"(,�'�$ก�&�!(,5�3�"(,��:��&�$(�&���6� ;'.��������6$
(,v�)"�.%!	!&�3�"(,� �(,\,��� �1���� 2006= #4��"��8ก�4�1	�.�'/�. 10% <�0&!$ 2-3 
('�����6 #�ก��6�.�$%'	(���."3�"(,��&�(����$<�0&!$)�	��	�� (?���ก�4�1	�ก�43��1����;�ก�.&�$
�&�(����$ ��ก#�ก��6.�$(,5�,�4#:��1ก,����(,\,���#4(,�'��!(�����$'��"���(,5��!��ก��"<)"& ��ก"���	�$
�����<�0&!$)�	��	�� .ก��!�.&�$ (,\,���;ก�'�=  
(��?(�����$'��"��'���'����"�	��0+3�"(,����;�ก'���1�)-+"�. 
http://www.gotomanager.com, 2549)  
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"�'  ��'z���)5m�< 35��5� �1��v��)'ก�����'ก������ 3��0�$ ����	�5� 4v�ก��(	.���)       
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�(?���<)	 +	���;-�%'	(�*"���ก��0�!��<��1ก0&!$(!���:���� ;'.(�?�4!�����3)&$0�.0�4<�
3"�0��1�����:�������',� (,\,���#7$�&$ �(,\,���;ก�'�= �!��ก��"�&��1'���<)	��0���(�*"���3��(,\,
���<���;ก�'� )�������$ ��ก�+&���' (?�����	�$�����(���'�<)"&/�$ก��(0�.����ก�1����<�'!$<#%,
?�	�"ก��ก��'��"(,\,���;ก�'� (?��4����$��� ��3)&$0�.0�4 ���#4(?��"��6$ก:���$<#3�4�!�"�+	�7ก��1ก
�����1	��4�7ก<)	ก�� +	���;-�"�ก/76� ��6$��6)��$#�ก�:�ก���:��!#)��$<)	 +	���;-��'��$'��"?�!&� 
"� +	���;-�"�ก87$ 71% .��.��!&�#4�	�$ก���"���6�%,'��"��ก�.&�$3�&��� (��#7$(0���"���!&�(,\,���
;ก�'�#4�	�$(,5��!��ก��"(�����$'��"�����	�$�!�"����(�	�<)	ก�����'(�����$'��"�6:���'�";'.�!" 
()"�������!��ก��"<)"&t�.&�$(,\,����!���� (,\,���%��� (,\,���%��� 3�4�&��1'ก��(,\,�����(�	�:�%'	 �!"
��6$������$�!�"�	�$ก��/�$ +	���;-����(,5�3���1����%'	�.&�$(�*"���=   
 �ก��(,�'��!(,\,�����0���<)"&��6 ��$(��"�ก��!�$3 �ก���������3�����!$#�<��1กt 
'	�� ��6$ก��,�40���"?��X� &�������&�$t ;'.(�?�4-�?.����;o���01'<)"&���"� (X�.��� ��$�� 3�4
���('�. 0��(���� 3�'$�&!"ก�� 3�4ก��3#ก��!�.&�$����	� (?�����	�$ก������+	 3�4ก�4�1	�<)	 +	
���;-�%'	�'��$'��" /�4('�.!ก��(���	�$ก��<)	 +	���;-�%'	��" ��ก��,�4��ก����<�ก��'��"
(�����$'��"�6:���'�"��0���<)"&�������"�.<�3����� +	���;-�0���0�� (��#7$#�'#:�)�&�.(,\,���;ก�'���6$
3��ก�4,��$ 3�43��/!' <� 3 /��' ;'.<�/��' 500 "����������6� (��.�$�:�(������#1-��2�
<)"& �/!'ก��,= <��+,��ก���������(���'��4�	���!�"(,5�(,\,��� 3�4�4'!ก<�ก��).��#��.��$/76� 
(?���<)	 +	���;-��1กก�1&"��"��8'��"(,\,���;ก�'�%'	$&�.3�4�4'!ก.��$/76�<�]'+ก��3)&$�1����,���6=  
((,\,���;ก�'��!��ก��"�&��1'���$,���$3)&$�1����/�$(,\,���.  http://www.thaipr.net,  2549) 
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� �1��v��)'ก�����'ก������ 3��0�$ ����� �-"��-� (&$') �$����+� 

4v�ก�� ก�-�))-�  
��:�)���ก��(,�'��!(,\,���;ก�'� ������%'	�1&"$� 20 �	����� ;'.!�$3 �ก���������ก��

���'�.&�$���!$#� <�/�4('�.!ก�� �:�)���ก��(,�'��!(,\,���;ก�'�(��.�$��	�$,��กxก����<)"&
3�����%"&(�.,��กx"�ก&�� '	!.ก��'7$�1'.�'��ก(�4'�!���;!��"0�������$(9� �(X�.��� ��$��= 3�4
�1'.�'��$3�� "��$0�!(.��"�� ����('�. 0��(����= "�(,5�?��(�*�(����<)	ก���!��ก��"(,\,���
��;ก�'��&��1'��6�&!"ก�� (?����4�	��3�!��'/�$ก��ก�	��'��$���$<)"&t <)	ก�� +	���;-� (X�.��� ��$��
8��(,5��1'.�'��ก�1�����4'��;�ก����1ก��<)	ก��.ก.&�$ <�/�4��� ���('�. 0��(���� ก*(,5��1'
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'	!.��0���3)&$0�.0�4/�$(,\,���;ก�'�%'	�.&�$'�����1'=                                 
((,\,���;ก�'��!��ก��"�&��1'���$,���$3)&$�1����/�$(,\,���.  http://www.thaipr.net, 2549) 
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ก�4ก��	$ �&	-�.	���#���/���'1-��'#��
!�)��� y6	x����ก��9��.	z #�ก���v���������
��� '���� +����3"�ก�1�!33#.	-"�'#������"���ก��)-� 
"Pepsi World Challenge 2006"  ��� ก����%6�?�ก61��9����9?��9��ก��6�
�ก����4	���
 �ก 11 ���6�7����8�ก���6�7�����"
���6�7:�1 6�?����6��1��S!�����ก��/5%!��ก���
�4	���ก����ก�4	�����%��8�ก6�?��ก!���S
ก��6�����ก�4	�����	����8�ก  

$�+�� + ��'���  4��4�5�
� �1��v��)'ก�����'ก������ 3��0�$ ����� �-"��-� (&$') �$����+� 
4v�ก�� ก�-�))-�          
 "'	!.�!�"(,5� +	�:�<�ก�.1�X��,����"���(ก*���6$ 3�4�!�""1&$"������#4�:�(���3�"(,����
()���0�6�(?����������ก�����1&�<)"& -�.<�	3�!��' "(�*"���ก��0�!��" (,\,���#7$�1ก3�"(,��1����
�.&�$�&�(����$%"&).1'.�6$<�,���6 '	!.ก���:�(���,�4��ก�����1�����1'(�	�<#3�����)�%"&%'	��ก
3�	!<)	 +	���;-�%'	0" <��,����(��.�����6�4'��;�ก�+,3��<)"& "Pepsi World Challenge 2006" 
�7�$�:�(��.�'��ก�1���� '�!('&�#�ก��"'�$�4'��;�ก�7�$(,\,���"��!�"��"?��X����<ก�	0�' "��&!"
��	�$3�$���'��<#<)	ก�� +	0"���(,5�3��ก����1�������!,�4(�9"  
((,\,����1ก3�"(,��1����3)&$,��&�(����$'	!.�,����(��.�����6�4'��;�ก "Pepsi World Challenge 
2006=.  http://activity.sanook.com/pepsifootball2006/pepsiworld.html,  2549) 
 



  

��'z���)5m�< 35��5� �1��v��)'ก�����'ก������ 3��0�$ ����	�5� 4v�ก��(	.���) ก�-�))-� 
 "(?����	�����,�3)&$(�9ก���1�������ก:���$#4(���"�	�/76�(�*!t��6 (,\,���#7$.6:�(�ก��ก������
;''('&�/�$ก����	�$�����3�"(,�(�	�<#���%"&()"���<����ก���6$ -�.<�	3�"(,� Pepsi Football 
2006 '	!.ก���:�(����,���� (��.�����63��<)"& "Pepsi World Challenge 2006" ���#4�:��!�"
����(�	�3��()����!�"��')"�."�<)	 +	���;-����(,5�3��ก����1�������!;�ก%'	��" ��87$<��	�� 
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Booth= ����:��+,-�?(�&t �%������1&�<)"&"�;0!������#1-��2� 3�4 �DJ Culture= �������87$�!�"
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$�+�� + ����� �&��#���������	��#�ก���������	
���
$��ก���������ก�3ก�3ก�'5$�
#�ก��
�����������������ก�'5$�
ก��������� 3D Marketing "�'�����ก�4ก��	ก���������	
���
�1�!33
�-��u�/+��
�������������������&�'���1�3��"��  �/��ก�4ก��	���ก�-�)	 ����-�&�� + 
 

• y6�v�w�������5z 
 

����� �#��
�+�$ ���k�����

�'$
 �'�	�!�)�
 	���,��������	��ก����������1�!33#.	- "�'
ก����*� ������ ��!�)�
� $ ���k�����

�'$
 �'�	�!�)�
 ��+�r��&��)-���,�ก������r/�!.�-�$ ��)	���5-�
#.	-  �/������� �����ก��69?���ก�4
�6������1��1�4
�ก��	���.��!���
6�v�w�� 8%16�s%8�ก��R�!
6�!������0��ก������6	x������
6�v�w��0
����
%. .	��%���58��% ก�5-	����.	�'��	��r
��)�
".�����"$� �
�����ก�3"�0�� �)	r/�)��������
�)���'ก���*ก����"$�%�
$
	��r��&��
$��3�1�1$  
���	�-�"��"	����#.	- �;0���'��'��= �
���$v������+v��v��-�������$��$  .���4�ก$ ���*�
��)�1�!33ก���������#.	-
���	ก��$��)"�ก�-��!�	��2 �� )����k	$ �&��� ก�'�� ����� ���k	$ ���'� 
�
���#.��1�3��"��&���-)	��5ก!��	 ����3ก���
� )�� ��'#��!�)���!33��k	$ ��������� �  

 
$�+�� + ��'���  4��4�5�
� �1��v��)'ก�����'ก������ 3��0�$ ����� �-"��-� (&$') �$����+� 

4v�ก�� ก�-�))-�  
�)��$(,\,���(,�'��!�+,3��ก���������<)"& &��3�"(,� �0�!��(�*"���%'	��ก(.�4 (,\,���(�*"���

(�.= �7�$�	�$ก��#1'?��$#�����ก��<)	���1&�<)"&%'	�	�)���(�$<�3�����(,5��.&�$(�*"��� (��ก*�1ก
���'�6:���'�"�&�(����$;'.����� (���"#�กก��(,�'��! �(,\,����3�!��= �.&�$(,5���$ก��3)&$3�ก���
(�*�(����?�.�� �.�"�3�!�� (?���(,5�3)�&$�!"���1&�<)"& <)	(/	�"���" ���!�"(�*"���/�$(,\,���%'	
$&�./76�3�����(����3�����  &��ก��<0	(��;�;�.���+X+�'�!��;)�'��6$(?�$3�4!��(,(,����!'
��.ก�����ก�1'(�	�<#/�$(,\,���%'	����� �7�$-�.<�(,\,����3�!��  +	���;-���"��8(/	�"�'�!��;)�'
%'	?�	�"ก��87$ 7 ��(�.��('�.! ��"'	!.ก���&$;,�;"0����&��1' �;0���'��'��= ��ก"� ก�4�1	�<)	
 +	���;-�%'	�&!"��1กก��(,\,���3��(�*"���.��$/76� '	!.��$!��;'�<#���(��(���ก���"�(?������1&�<)"&
;'.(�?�4=  
((,\,���(,�'��!(,\,���3��!��3�4;,�;"0���;0���'��'��. http://www.pepsithai.com, 2550 ) 
 

��'z���)5m�< 35��5� �1��v��)'ก�����'ก������ 3��0�$ ����	�5� 4v�ก�� (	.���) ก�-�))-�    
  �(,\,����&$;,�;"0��� �;0���'��'��= ��ก"�ก�4)��:��!�"3�$/�$3�"(,� �0�!��(�*"���%'	
��ก(.�4 (,\,��(�*"���(�.= '	!.ก��(���."/�$��$!�����(���:��!#"�3�	!!&����;#�.��!�"�	�$ก��



  

3�4��$<# +	���;-�"�ก����1'<�(!����6 ��������8#�ก�.��.��� �(,\,��� ��;�&= �7�$(,5��8#�ก�.��.���
���(���'�6����1'<����' 3�4���?�(9�%,ก!&���6��8#�ก�.��.��� (,\,��� ��;�& .�$%'	���ก���ก3�&$'	!.
�!'��.'�#����'�!��;)�'�1'?�(9�<�3�"(,�<)"&/�$(,\,�����ก'	!. �7�$(�������$!&� +	���;-�#4
%'	�1	�ก��"�������'3�"(,�3�&��� (?��4(���:�"�3#กก��(�*"���87$ 200 ��$!��=   
((,\,���(,�'��!(,\,���3��!��3�4;,�;"0���;0���'��'��. http://www.pepsithai.com, 2550) 
          
  !�� �����)4����� �5�	$��
'
 �1�4��ก��#.2-����ก����� 3��0�$ &$''�	��-�	�����
 
4v�ก�� ก�-�))-�  

�ก��#�'3�"(,�;,�;"0��� �;0���'��'��= /�$(,\,��� ;'."��8#�ก�.��.���.�"��&� ��;�&
(,5�/�$��$!�� 8��%'	!&�(,5�ก�� �7กก:���$���6$�:����/�$3���'�<�<#���1&�<)"&��$3���'�����&�$
ก*(,5� +	�:�<����' �:�)����8#�ก�.��.���.�"��&���6�(,5�3���'����%'	0���!&�(,5� � +	�:���$'	���8
��;�("��ก= 3�4�8#�ก�.��.���.�"��&� ��;�& 8��!&�(,5��8���(���'�6�1't<�<#!�.�1&� ()*�%'	#�ก
ก���������.&�$�&!"�	�#�กก�1&"���1&�<)"&��6$3�&!��3�ก���(,�'��!3�4.�$(,5�ก�43��.&�$�&�(����$
#�87$!����6 ก���&!""��ก��<����6$��6#4(,5�ก��/.�.��� +	���;-�/�$��6$��$3���'�<)	ก!	�$/76���ก 
�7�$(��"���<#!&� #4�	�$��	�$�!�",�4���<#<)	ก�� +	���;-�/�$��6$(,\,���3�4.�"��&��.&�$3�&���= 
((,\,���(,�'��!(,\,���3��!��3�4;,�;"0���;0���'��'��. http://www.pepsithai.com, 2550)  

 
$�+�� + ��'���  4��4�5�
� �1��v��)'ก�����'ก������ 3��0�$ ����� �-"��-� (&$') �$����+� 

4v�ก�� ก�-�))-�  
�ก&���:�3�"(,�<�3�&�4���6$ (,\,���#4�:��!#�!�"�	�$ก��/�$ก�1&"�+ก�	�(,v�"�.ก&�� 

!&��4%�������$����	�$ก�� 3�4������?.�.�",���(,���.�/�$��$!��<)	"��!�"��'��	�$ก���!�"
�	�$ก�����(,���.�3,�$�.+&(�"�= 
((,\,���(,�'97ก�6:�':�����"�	����';,�;"0���0�$?�6��������/�$�+&3/&$(�&$(0���"3���'�(/	�87$!�.�1&�. 
http://www.manager.co.th, 2550) 
 

$�+�� + �.�5��.��ก$ ������ �����ก �7"�- ��,�������)����+� กk��,��
���ก��!�	�!��#�ก�5-	��
�5-�#.	- � ก$�+�'����,��r4�ก�'��'��
$ �	 � &��
$���	�'!��&����3�)�	��'	 �/�����ก�3!�)������
����� �$ ���,�����������	$ ���$���#.��.k�r/�&����&��
$ �$���	�'&	-.'5����� 

 
��ก4�ก� + ��'#����'��4���3)�$�)�
��������r4�ก�'��'��
����� � �7"�- 	������� ���#.�

ก�3���   �)	$�+�	 ก��4��ก�4ก��	 �Learn More� !�� �Experience More� ก�3 "�	-�ก��
 ��	 



  

��ก�����)�2#4���5-�#.	- "�'4�	��-)	��*�	����������
�#.��1��-)	���&����5ก �/�� "�	-�ก��
 ��	 
4���,�.��ก�
���r-�'$��!�)��� �� )����k	$ �&��� ก�'��...����� � ��k	$ ���'� ������4�ก"�	��,���)
�'-��$ �� ���)�'�5-�$ �#��� )����k	$ � $�+�ก����,���ก���� ��ก!��� ��ก����  � �4 ����4�&����&��

#.	-$ �"�	��#4 ��� ก��r-�'��
 !����ก4�ก� +'��	 ก�4ก��	 �Taste More� ก�3!.)�-�)��%� 
�
k2����  �/��$�+� 2 �� ��,��1�$ �	��-)	�������	
���
ก�4ก��	�-��u#����� + 
 

• www.pepsithai.com 
 

#��7 2550 � + ����� �#.��)�	�v���2ก�3����ก���������	
���
�	�'#.	-	�ก'����/+� "�'����� �
#��ก���������	
���
�
�������������������#��1�!33#.	-�-��$������$ ����5-�#.	-����ก#��	�ก�/+� 
"�'ก���v�������4����	�#���
�����,�� ก.�/���-��$��ก���������ก�3�1�3��"���'-��4���4�� �/������กk���
ก��#��ก�'5$�
 3D Marketing "�'ก����*��)k�&��
 =www.pepsithai.comC #��1�"g	#.	-�	���)��$ � 
8 ก5	��
���
  2550 $ ��-��	� �/����,�ก�'5$�
#�ก���
��	�-��$��ก���������$������$��
��k�  "�'
����� ������)-�4��-)'#.��1�3��"���������ก��3	� (Interactive) '������� �&���'-��#ก�����ก�3���������
��k	$ �!�������)��   

      
"�' ��'z���)5m�< 35��5� �1��v��)'ก�����'ก������ 3��0�$ ����	�5� 4v�ก��(	.���) &��

ก�-�))-�           
 ��+,3��/�$ก���������ก�� +	���;-�#4(,���.�%, "�ก��(���ก<0	�������"��!�")��ก)��. 
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'��r1ก$�!$�4�ก����������	�����$����u� ก��)'  ��$���-� �� ก�!� �+v���&	� !������������	$ �#.�

�������-��u  

�/��"��ก���กk'�	��3)-�&	-&��#.��)�	�v���2ก�3!�)"��	���ก�-�)	�ก��ก $v�#.�ก�����3��)
�-�������-����"�''��	 ก��	5-�����&�$ �ก����'��������
�+v�����		�กก)-� $v�#.�����
/��
�������
���ก�-�)�-������	�ก $v�#.�����-)���'&��&	-���3"��������	�����������+v�����	����	$ �4�r1ก$�
!$�4�ก����������	����u (� �'5� )�m��%5�"��,  2548)  

�����+� ก�'5$�
ก��!�-����$ �"��ก	5-����� กk��� ก�����3��)#.�����ก�3�r��ก���
$ ���� �'�
!���&�������� "�'&	-��	��r.� ก�� �'�ก��ก��4�'��'��������
#.�	 �)�	.��ก.��'&��  
�/��ก�'5$�
ก��!�-����$ �"��ก
�4����	5-������
��	���	  ���  ก��������)��ก��	#.	-#.��ก��ก�3������
	�ก'����/+� "�'���)-�4���,�ก�'5$�
ก��!�-����$��ก������$ �4��v�	��/��"�ก��#�ก�������'��
��'!����กv�&�ก��3	�	 �1��/+�   ������4�ก)-�#���'�.���ก���������"��ก�-������$ �4�	 �)�	
��5��ก0��'	&	-4�3#4���5-�#.	-$ ���,�����.��ก��ก  �)	r/�������#.	-�-��5����"��ก$ �����3�)�	
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- ก����	�$�������	�/�$ ������ ;���-;��&� ,�4(�9�)����("��ก�   
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#�ก��$v�ก����������4�ก�������������������"��ก$��)"�ก��+� 3��0�$ "���-
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��������$ ���������ก�3���
����	!��)�m����	���������+�u  

"�'�5���ก0��.������
���ก�3��'��ก���������������"��ก �/��3��0�$"���-"��-� 
����$%�.��z��	��ก� &��������/+��
���#��#�ก������������������"��ก��+�  	 $ �	�!����'���� '�  
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������������� (Brand name)  
�������������r1ก��+��/+�"�' ��'!����
 "�3����� (Frank Robinson) .�/��#��
�������$���

��'4�.
� ��� �
	�3��
��� (John Stith Pemberton) �/����,��1�����������������	"��ก "�'&����+��/+�
4�ก�-)���	$ ��v�	�#��$v�����������	"��ก����กk��� #3"���!���1ก"��-� �������  

$�+�� + "���-"��-� �4����������$�
4�%/ก0���0�$���r������!�-������$% �
���	�#��#�
ก����+���,�������������������������
"���-"��-�#�����$%��+�u  �/��#�����$%&$'4�#��������,�
��0�&$'�/����,���0�$���r���.�����0�.��ก�������$%&$' ����v�)-� y8�!กz (Coke)   

 
"�"ก� (Logo) !�� �  (Colour)  
"�"ก�.�����2��ก0�
���"��ก��+� ��,�ก����ก!33���.5���-)����� ')ก�3�1�$ ���+�����"��ก  

����กk���  ��'!����
 "�3�����  (Frank Robinson)   "�'"�"ก�"��ก&������ก#��� !�� $ �!���r/��)�	
�������� �)�	�/ก�.�	  �/���v�.��3"��ก!��)� !����,��-)����ก�3$ �	 �)�	�v���2��,��'-��'���#�ก��
������������������+�!�-#��� �4�r/���4453�� "�'�	����1�3��"���.k�� !��กk4�$v�#.��/กr/�����������	
"��ก&��$��$   

 
        8�8ก! (Logo) ��
0�.	��/j58�!ก 

 

 
 

$ �	� : http://www.coca-cola.com, 2549 



  

"�'4�ก"�"ก����ก�-�)������� �	���"��ก����	��1-����#�����$%&$' ก����������������
���"��ก#�����$%&$'กk4�����#��"�"ก�#.��������������-�3��0�$!	-��)' �
 '�!�-4���� �'���,�����
������������ "���-"��-� #�����$%&$'��� �v�)-� �"��ก� (Coke) !��#���)3�1-ก�3������0�
���ก�0 �Coca-Cola� ��)' �/���1�3��"��4��.k����ก��'1-3�"�"ก����"��ก$ �4v�.�-�'#�����$%&$' 
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�v�.��3ก���������ก��������� 3��0�$ "���-"��-� �4����������$��<#�ก���������������� 

��+�!�-#��� �	�4���4453�� &��	 ก��#��ก���������ก������"�'ก��"�0���������	
���
�-��
!�)���!��!�	��2ก������	��'-���-�������  �
��������ก����3�1�#.�!ก-�1�3��"��!���
���$v�#.�
��������
����������	"��ก��+���,�$ ���'	!����,�$ ��1�4�ก�����$��)"�ก  �/���v���3�)�	��,�	����!�)
���!��!�	��2ก������$ �"��ก#�����$%&$'4������v�	�#��#�ก���������ก������ �
����)�	
��������ก��ก�3���"���-"��-� �4����������$��<  �� '���	�v���3�7�����
%�)��0  	 ����-�&�� + 

 
�.%. 1886 Drink Coca-Cola 
�.%. 1904 Delicious and Refreshing 
�.%. 1905 Coca-Cola Revives and Sustains 
�.%. 1906 The Great National Temperance Beverage 
�.%. 1917 Three Million a Day 
�.%. 1922 Thirst Knows No Season 
�.%. 1923 Enjoy Thirst 
�.%. 1924 Refresh Yourself 
�.%. 1925 Six-Million a Day 
�.%. 1926 It Had to be Good to Get Where It Is 
�.%. 1927 Pure as Sunlight 
�.%. 1927 Around the Corner from Everywhere 
�.%. 1929 The Pause that Refreshes 
�.%. 1932 Ice Cold Sunshine 
�.%. 1938 The Best Friend Thirst Ever Had 
�.%. 1939  Thirst Asks Nothing More 
�.%. 1939 Whoever You Are, Whatever You Do, Wherever You May Be, 
  When You Think of Refreshment Think of Ice Cold Coca-Cola 



  

�.%. 1942 The Only Thing like Coca-Cola is Coca-Cola Itself 
�.%. 1948 Where There�s Coke There�s Hospitality 
�.%. 1949 Along the Highway to Anywhere 
�.%. 1952 What You Want is a Coke 
�.%. 1956 Coca-ColahMakes Good Things Taste Better 
�.%. 1957 Sign of Good Teste 
�.%. 1958 The Cold, Crisp Taste of Coke 
�.%. 1959 Be Really Refreshed 
�.%. 1963 Things Go Better with Coke 
�.%. 1969 It�s the Real Thing 
�.%. 1971 I�d Like to Buy the World a Coke     

   (part of the �It�s the Real Thing� campaign) 
 �.%. 1975 Look Up America 

�.%. 1976 Coke Adds Life 
�.%. 1979 Have a Coke and Smile 
�.%. 1982 Coke Is It! 
�.%. 1985 We�ve Got a Teste for You      

   (for both Coca-Cola & Coca-Cola classic) 
�.%. 1985 American�s Real Choice      

   (for both Coca-Cola & Coca-Cola classic) 
�.%. 1986 Red, White & You (for Coca-Cola classic) 
�.%. 1986 Catch the Wave (for Coca-Cola) 
�.%. 1987 When Coca-Cola ia a Part of Your Life,    

   You Can�t Beat the Feeling 
�.%. 1988 You Can�t Beat the Feeling 
�.%. 1989 Official Soft Drink of Summer 
�.%. 1990 You Can�t Beat the Real Thing 
�.%. 1993 Always Coca-Cola 
�.%. 2000 Coca-Cola. Enjoy 
�.%. 2001 Life Tastes Good 
�.%. 2003 Coca-ColahReal 



  

�.%. 2005 Make It Real 
�.%. 2006 The Coke Side of Life 
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'	!.;�	ก.  http://www.thaipr.net, 2549)       
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�;�3ก�<)"&/�$;�	ก.  http://www.positioningmag.com, 2549)     
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• "���9�	.�����8�ก(TM)" 8�!ก �&��� 6�.�%5��� 8���&� ����5 (FIFA World Cup(TM) 
Trophy Tour by Coca-Cola) 
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��,����
ก���ก��$ �&	-!�)���กv�&� �����
�ก �')ก�3����!)����	 !��	5-��-�����	��33���)%)�$'�
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 4��
���-� ������ก��	ก��!���������4��.���$ �3��.�� 3��0�$ &$'�+v�
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'
 4v�ก�� ก�-�))-�  

�������%�.�6:���?.�  %'	�:�X1�ก�#'	!.�!�"��� �'0���&���$�"%�."�(,5�(!��"�กก!&� 
45 ,� �7�$��� &��"�%'	':�(���ก�#ก��"(?�����$�"3�4?�~���1�-�?0�!��<)	ก����%�."�;'.���' 
 ""��!�"-+"�<#�.&�$.��$���%�.�6:���?.�%'	(,5� +	�:�<�ก��':�(���ก�#ก��"��1��ก��0�.���$��ก�/76�<�
,�4(�9%�. �7�$ก�#ก��"��6#40&!.��	�$�!�""���<#<)	ก��(���1ก��!&��+ก)���/�$(��<������#4
"�;�ก����" ��ก���-�?���$3!'�	�"X��"0������$'$�"/�$,�4(�9%�.�&�%,=  
(%�.�6:���?.� �&!";���-;��&� �!"?��$�����?�� �:��!�"�4��'0�.)�'��$3��.  
http://www.positioningmag.com/prnews/prnews.aspx?id=52544, 2549) 
 

  �v�.��3ก�4ก��	$v��)�	�������'.�� 
��ก������3��0�$&$'�+v�$�
'
 !��"���-"��-� 
(����$%&$') ���	�� 300 �� &������$v��)�	�������'��¤�.��3��!���-)	ก�3��)3����5	��
3��!��� กก)-� 900 ��  "�'	 ก��!3-������	�����ก��,�$ 	u �� 20-30 ��&�$v��)�	�����
3���)�$ �!�-��$ 	&����3	�3.	�'  ��ก4�ก� + �����	���'��&���-)'ก���กk3���	1���������$�'�
�-��u$ �
3 �
�����,����"'��
�-�ก��%/ก0���2.��'��-��u3���)���'$���$��)"�ก �
���.�$��!ก�
&�!��#.��)�	�1�ก�3�������� ���4��-���ก-�#.��ก��ก����� �'�!���
���ก��	$ ���,�����.�5���
	���)�&�� ������� 
   

	�. 3 '�� �4����  �1�4��ก�����4v��1	���� 3��0�$ "���-"��-� (����$%&$') 4v�ก��     
&��ก�-�))-�  

�������;���-;��&� "1&$"������#4��	�$�����,�4;.0��<)	ก��01"0����!;�ก���(��(/	�%,':�(���
ก�#ก�� &����$X1�ก�#3�4ก�#ก��"(?�����$�"/�$(��(�"�  ;��$ก����1��ก��0�.���$��ก�8��(,5�ก�#
ก��"'	�����$3!'�	�"����:����3�4;���-;��&�%'	������1��.&�$�&�(����$"�ก!&� 11 ,�3�	! (��.��'�
���%'	�&!"ก��������%�.�6:���?.�':�(���ก�#ก��"��6<�,�4(�9%�.=                 



  

(%�.�6:���?.� �&!";���-;��&� �!"?��$�����?�� �:��!�"�4��'0�.)�'��$3��.  
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 .�������3ก�����3��5��1��5�$ �กv�.��)�
�������3��5��/+���v� 40 ����3�$ 
 

-  �%ก. ก���6�!��
�1 y6���5w�� �����z    "�'"��ก&���-)	ก�3
���	��� &��!ก- �	�4��
ก�5��, 
!	�"����, !������
�� ' )��) ��kก�

 �� '��
 !��	1��������
����
"4  4��ก�4ก��	�
�������	#.�ก�3��kก
กv�
���ก)-� 400 �� "�'�-)	��,��4����
4��ก�4ก��	�����-�' �("������ 3�",�= �
���g������)���ก��
#.�ก�3��kกu #�)������
$ � 10 !��)����$��'
$ � 11 	 ���	 2550  � ก�5��$
ก� ��  "�'	�3���
�)�2)���ก��#.�ก�3��kกu$5ก��  !��	 ก�4ก��	3���$�� &��!ก- 	����������
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�
����� 2  0�ก��7Qก<�ก������S!�����7��	.��
0S!��.8��	
�	���.��!���
0�.	��/j5
6��?��
%?��6�v�w�����8�!ก 
 ก��%/ก0�r/�ก����3�1�!��$�%�����-���������
����������	����� �!��"��ก#�����$%&$'��+�  
��,�ก��)�4�'�������	�� "�'#��!33��3r�	ก�3�����ก�ก�5-	��)�'-��$ �	 ��'5��.)-�� 15-30 �7  
$�+��
%��'!���
%.2��$ ���%�'�'1-#����ก�5��$
	.���� "�'$v�ก��!4ก!33��3r�	&�$�+���+� 
450 �5�  ��	�r��$ ��-��u &��!ก- "���� '� 	.�)�$'���' %1�'
ก����� 3��0�$��ก���-��u "�'
�v�����ก��#��-)���.)-�������ก5	��
���
r/�	 ���	 
.%. 2550  

$�+�� + 4v��)����!33��3r�	$ �&����3ก��3���	 �v���3�	31��
��	$ ��1�)�4�'����ก�� !��
��	��r�v�	�#�����	)���&����+� 	 4v��)��)	$�+���+� 400 �5� .��������,����'�� 88.8 4�ก��+��1�
)�4�'$v�ก�����	)�����)'"��!ก�	 SPSS for Windows �/��4���	��r��'���!����5���ก��
)�4�'&��!3-���ก��,�  3 �-)�  ����-�&�� + 
 �-)�$ � 2.1 ���	1�$�������ก����ก�5-	��)�'-�� 
 �-)�$ � 2.2 ก����3�1��������������1�3��"�� 
 �-)�$ � 2.3 $�%�����-��������������1�3��"�� 



  

�
����� 2.1 �!��S���
���9�ก���
ก�4
�	���1
�
 
 #��-)�!�ก� +��,���ก��)�4�'�ก �')ก�3���	1�$�������ก����ก�5-	��)�'-���/��4����ก�3
&���)'��'���� '��-��u ����-�&�� + 

2.1.1  �
%  
2.1.2  ��'5  
2.1.3  ����3ก��%/ก0�  
2.1.4  ��'&���-)���)�-������  
2.1.5  ��� 
  

2.1.1  6�7  

#��-)����ก�����	)������	1����ก�5-	��)�'-��"�'ก��4v�!�ก��	�
%��+� ��ก��)�4�'
��	��r��5�&��)-� �5-	��)�'-���-)�#.2-��,��
%��' �����,����'�� 58.5 !����,�ก�5-	��)�'-��
�
%.2�� �����,����'�� 41.5  (��������$ �  3) 

 
	���
��� 3  ��%
 ������!�1����
ก�4
�	���1
�
8%1 ����ก	��6�7 
 

6�7  ����� �!�1�� 
��' 234 58.5 
.2�� 166 41.5 
��� 400 100.0 

 
2.1.2  ��14  
 
	���
��� 4  ��%
 ������!�1����
ก�4
�	���1
�
8%1 ����ก	����14 
 

��14  ����� �!�1�� 
15-18 146 36.5 
19-22 122 30.5 
23-26 73 18.3 
27-30 59 14.8 
��� 400 100.0 



  

ก�����	)������	1����ก�5-	��)�'-��"�'ก��4v�!�ก��	��'5��+� ��ก��)�4�'��	��r
��5�&��)-� ก�5-	��)�'-���-)�#.2- ��� ก�5-	$ �	 ��'5��.)-�� 15-18 �7 �����,����'�� 36.5 !�����
��	���,�ก�5-	��)�'-��$ �	 ��'5��.)-�� 19-22 �7 �����,����'�� 30.5  �v���3�-�	����ก�5-	��)�'-��
$ �	 ��'5��.)-�� 23-26 �7  �����,����'�� 18.3 !���5�$��'ก�5-	��)�'-��$ �	 4v��)����'$ ��5� ��� 
ก�5-	��'5��.)-�� 27-30 �7 �����,����'�� 14.8  (��������$ �  4) 

 
2.1.3  ��%��ก��7Qก<�  
 #��-)����ก�����	)������	1����ก�5-	��)�'-��"�'ก��4v�!�ก��	����3ก��%/ก0���+�
��ก��)�4�'
3)-� ����3ก��%/ก0����ก�5-	��)�'-���-)�#.2- ��� ����3���22���  �����,����'��  
47.0  �����	� ����3ก��%/ก0�	��'	%/ก0�������'.����$ '3�$-� �����,����'��  26.0  !��
�v���3�-�	� 	��'	%/ก0�������.����$ '3�$-� �����,����'�� 10.0  !������3ก��%/ก0��1�ก)-�
���22���  �����,����'�� 9.3 ก�5-	�5�$��' ����3ก��%/ก0��'1-#�����3��5���22�.����$ '3�$-�  
�����,����'�� 7.8  (��������$ �  5) 
 
	���
��� 5  ��%
 ������!�1����
ก�4
�	���1
�
8%1 ����ก	����%��ก��7Qก<� 
 

��%��ก��7Qก<�  ����� �!�1�� 
	��'	%/ก0�������.����$ '3�$-� 40 10.0 
	��'	%/ก0�������'.����$ '3�$-� 104 26.0 
��5���22�.����$ '3�$-� 31 7.8 
���22���  188 47.0 
�1�ก)-����22���  37 9.3 

��� 400 100.0 
 
2.1.4  ��1:%!�
��	��	
�6%?��  
 #��-)����ก�����	)������	1����ก�5-	��)�'-��"�'ก��4v�!�ก��	����3��'&���-)���)
�-��������������ก�ก�5-	��)�'-����+� ��ก��)�4�'
3)-� ����3��'&���-)�#.2-��������ก�ก�5-	
��)�'-��	 ����3��'&���-�������'1-��.)-�� 5,000-10,000 ��� �����,����'�� 42.5 �����	� ��� 
ก�5-	��)�'-��$ �	 ��'&�� 	���ก�
� 5,000 ��� �����,����'�� 32.0  �v���3r��	� ��� ����3��'&��
��.)-�� 10,001-20,000 ���  �����,����'�� 19.5 !���v���3�5�$��' ��� ก�5-	��)�'-��$ �	 ��'&�� 
20,000 ����Q"�:�  �/��	 �����,����'�� 6.1 (��������$ �  6) 



  

	���
��� 6  ��%
 ������!�1����
ก�4
�	���1
�
8%1 ����ก	����1:%!�
��	��	
�6%?�� 
 

��1:%!�
��	��	
�6%?��  ����� �!�1�� 
     ��v�ก)-�  5,000  3�$ 128 32.0 
     5,000-10,000   3�$ 170 42.5 
     10,001-20,000 3�$ 78 19.5 
     20,001-30,000 3�$ 9 2.3 
     30,001-40,000 3�$ 8 2.0 
     40,000  3�$�/+�&� 7 1.8 

��� 400 100.0 
 
2.1.5  ��9��  
 �v�.��3#��-)����ก�����	)������	1����ก�5-	��)�'-��"�'ก��4v�!�กก�5-	��)�'-��
��	��ก0����� 
  ��ก��)�4�'��	��r��5�&��)-� ก�5-	��)�'-���-)�#.2-��+� ��� ก�4
���ก6��1� 
�.�.	 �����ก7Qก<� �����,����'�� 73.5  !�������	� ��� ก�4
������
�� �/��&��!ก- 
��ก���
3��0�$��ก�� �5�ก�4�-)���) ��3���ก��.���
��ก���#�.�-)'�����z)���.ก�4 !����� 
����u ��� 
��� 
����� ��34��� �����' �/�������,����'�� 26.5  (��������$ �  7) 

 
	���
��� 7  ��%
 ������!�1����
ก�4
�	���1
�
8%1 ����ก	����9�� 
 

��9��  ����� �!�1�� 
   ��3���ก��/��z)���.ก�4 7 1.8 
   3��0�$��ก�� 73 18.3 
   �5�ก�4�-)���) 19 4.8 
   ��ก�� '�/����� ��ก%/ก0� 294 73.5 
   ����u  7 1.8 

��� 400 100.0 
 
�
����� 2.2  0�ก���. �16ก��1�ก��ก������S!	���.��!���
0S!��.8�� 
 ก��)�4�'#��-)�� +��,�ก��)���ก �')ก�3ก����3�1����ก�5-	��)�'-��$ �	 �-��������������������	
����� �!��"��ก#�����$%&$'  �/����ก��)�4�'��	��r��5�&��#������k��-��u ����-�&�� + 

2.2.1  ก�����/ก&���-��������������� �!��"��ก#�����$%&$'"�'&	-	 ก��!���v�  



  

          (Unaided brand recall) 
2.2.2  ก���1�4�ก.���4�4v�&���-�"�"ก� (Logo) ����������������� �!��"��ก 
2.2.3  �����������	
���
.���!.�-�$ �	�$ �$v�#.��1�4�ก�������������� �!��"��ก#�����$%&$' 
2.2.4  ก���1�4�ก.���4�4v�&���-�"���ก��.���ก�4ก��	�/����������
����������	����� �!��"��ก 
          #�����$%&$'��,��1����3��5� 
2.2.5  ก���1�4�ก.���4�4v�&���ก �')ก�3ก�4ก��	ก���������	
���
$��ก��������� 
          ��������
����������	����� �!��"��ก#�����$%&$' 
�/����ก��)�4�'�ก �')ก�3ก����3�1�����1�3��"��$ �	 �-���������
����������	����� �!��"��ก#�

����$%&$'#������k��-��u���ก�-�)  	 ��'���� '�����-�&�� + 
 

2.2.1 ก�����Qก:%!	
�	���.��!�6�v�w�����8�!กR����6�7:�18%1:�
��ก��������(Unaided 
brand recall) 
 
	���
��� 8 ��%
 ���������!�1����
���%��ก�����Qก:%!��
ก�4
�	���1
�
	
�	���.��!�
���6��6��?��
%?���"����%����� ����
�1R����6�7:�1 
 

���%��������Qก:%! 
	���.��!� 

���%�� 1 ���%�� 2 ���%�� 3 
�����ก�����Qก

:%!��� 

����� � 
237 
(59.3) 

140 
(35.0) 

13 
(3.3) 

390 
(32.5) 

"��ก 
134 
(33.5) 

214 
(53.5) 

33 
(8.3) 

381 
(31.7) 

!����� 
15 
(3.8) 

31 
(7.8) 

169 
(42.3) 

215 
(17.9) 

	������� 
6 

(1.5) 
6 

(1.5) 
57 

(14.3) 
69 
(5.7) 

�&��
$ 
5 

(1.3) 
7 

(1.8) 
59 

(14.8) 
71 
(5.9) 

���)-���
 - 
1 
(.3) 

25 
(6.3) 

26 
(2.1) 

�!��� 
1 
(.3) 

1 
(.3) 

25 
(6.3) 

27 
(2.2) 

ก� �����
� 
2 
(.5) 

- 
19 
(4.8) 

21 
(1.7) 



  

�v�.��3��ก��)�4�'#��-)�� + ��,����	1��ก �')ก�3ก�����/ก&�����ก�5-	��)�'-��$ �	 �-�������
��������$����������	�+v�����	$ �	 4v�.�-�'�'1-#�����$%&$'$�+�.	� "�'#.�ก�5-	��)�'-���/กr/����
������4v��)�$�+���+� 3 ��������� �� '��v���3��!����	ก���/ก&��ก-��.��� �/��ก�����	)������
	1�ก�����/ก&��#��-)�� + �1�)�4�'4����3�'��ก��)�4�'�� '���	�v���3��+�!�- �����3$ � 1 r/� �����3$ � 3 
"�'!�-�������34�!���r/� ���������"�'�� '���	�v���3ก�����/ก&�� 3 �v���3!�ก ���!�-��
�����3��+�u  "�'4����3�'����-�&�� +  

	���.��!� 3 ���%����กR����%�������Q�
 
ก�5-	��)�'-���-)�#.2-4v��)��1�$ ��5��/กr/����������6�v�w��&����,������3!�ก �/��	 4v��)�

�)	$�+���+� 237 �� �����,����'�� 59.3 ���4v��)���$ ��/กr/������ �$�+�.	�  
�����	�������������"��ก �/��	 4v��)��)	$�+���+� 134 �� �����,����'�� 33.5 ���

4v��)���$ ��/กr/�"��ก$�+�.	�   
!���-�	�������������!����� 4v��)��)	$�+���+� 15 �� �����,����'�� 3.8 ���4v��)�

��$ ��/กr/�!�����$�+�.	�  
	���.��!� 3 ���%����กR����%�������
 
�v�.��3���������$ �ก�5-	��)�'-����	��r���/ก&����,������3�����+� ก�5-	��)�'-���-)�#.2-

�/กr/����������8�!ก&����,������3!�ก �/��	 4v��)��)	$�+���+� 214 �� .��������,����'�� 53.5 ���
4v��)���$ ��/กr/����������"��ก$�+�.	�  

�����	������������������ � 	 4v��)��)	$�+���+� 140 �� �����,����'�� 35.0 ���4v��)�
��$ ��/กr/��������������� �$�+�.	�  

!���-�	����������$ ��/กr/�&�����!����� 4v��)��)	$�+���+� 31 �� .��������,����'�� 
7.8  ���4v��)���$ ��/กr/����������!�����$�+�.	�  

	���.��!� 3 ���%����กR����%�������� 
!���v�.��3���������$ �ก�5-	��)�'-����	��r���/ก&����,������3��	��+�กk��� ก�5-	��)�'-��

�-)�#.2-�/กr/�������������	!���,��v���3$ ���	 "�'	 4v��)��)	$�+���+� 169 �� .��������,�
���'�� 42.3  ���4v��)���$ ��/กr/�!�����$�+�.	�  

�����	��������������&��
	 4v��)��)	$�+���+� 59 �� �����,����'�� 14.8  ���4v��)�
��$ ��/กr/�����������&��
$�+�.	�   

!���v���3�-�	����������$ ��/กr/�&�����	������� 4v��)��)	$�+���+� 57 �� .��������,����'
�� 14.3  ���4v��)���$ ��/กr/�	�������$�+�.	� 

 



  

$�+�� +��5�&��)-�  �	����v����	1�	�
�4����#����������!��ก�����/ก&��"�'�)	���$�+� 3 
�����3!��)  "�'	 �ก��
ก��#.���!���v�.��3�����3 1 $ � 3 ��!��  �����3 2  $ � 2 ��!�� !��
�����3$ � 3 $ � 1 ��!��  กk��	��r��5���ก��)�4�'&��)-� ���������6�v�w����+���,����������$ �	 
��!���1��5���� 390 ��!�� �����,����'�� 32.5 ��		���)'���������8�!ก 4v��)� 381 
��!�� �����,����'�� 31.7   !��������������	!� 4v��)� 215 ��!�� �����,����'�� 17.9  
$�+�� +��ก��)�4�'���ก�-�)�������$�+�.	���,�&���	��	�����$ �  8 
 
2.2.2  ก���S! �ก��?� % ��:%!	
�8�8ก! (Logo) ��
	���.��!�6�v�w�����8�!กR����6�7:�1 
 ก��)�4�'#��-)�� +�v�����ก��"�'#.�ก�5-	��)�'-���1��
"�"ก��/����,���2��ก0�
�������
����
����� �!��"��ก !��#.���35)-���,���
"�"ก�������������#� "�'ก�5-	��)�'-��4�������	��r
��35&��r1ก����4/�4�r��)-��1�4�ก!��4�4v�&�� �/��4�กก�����	)������	1�!��)��+� ��	��r��5���
ก��)�4�'&�� ���� + 

�v�.��3ก���1�4�ก.���4�4v�&���-�"�"ก�(Logo)����������������� ���+� ก�5-	��)�'-��$�+�.	��1�
4�ก!��4�4v�"�"ก������������������ �&�� "�'	 4v��)��)	$�+���+� 400 �� .��������,����'��100.0 
��������ก�ก�5-	��)�'-��$�+�.	�  

!���v�.��3ก���1�4�ก.���4�4v�&���-�"�"ก�(Logo)������������"��ก��+�กk��-��� ')ก�� กk���
ก�5-	��)�'-��$�+�.	�4v��)��)	$�+���+� 400 �� .��������,����'�� 100.0 ��������ก�ก�5-	��)
�'-��$�+�.	� �1�4�ก!����	��r��35&��)-���,�"�"ก�������������"��ก  

������� #������ ')ก��&	-	 ก�5-	��)�'-��$ �&	-�1�4�ก������������$�+������������
���ก�-�)
��'   $�+�� +��ก��)�4�'���ก�-�)�������$�+�.	���,�&���	��	�����$ �  9 
 
	���
��� 9   ��%
 ���������!�1����
ก���S! �ก   ��� % ��:%!��
ก�4
�	���1
�
�����	
�
8�8ก! (Logo) ��
	���.��!�6�v�w�����8�!กR����6�7:�1 
 

6�v�w�� 8�!ก ก���S! �ก8�8ก! 
 ����� �!�1��  ����� �!�1�� 

      �1�4�ก 400 100.0 400 100.0 
      &	-�1�4�ก - - - - 
      ��� 400 100.0 400 100.0 
 
 
 



  

2.2.3  �?�����9�������f5��?����

�����������R�!�S! �ก0�.	��/j56��?��
%?��6�v�w�����8�!กR�
���6�7:�1 
 
	���
��� 10   ��%
�?�����9�������f5��?����

�����������R�!0S!��.8���S! �ก	���.��!���

0�.	��/j56��?��
%?��6�v�w�����8�!กR����6�7:�1 
 

6�v�w�� 8�!ก 
���%����� ���%����� 

�?�����9�������f5
��?����

����� 

��Q�
 ��
 ��� 
�����
��� ��Q�
 ��
 ��� 

�����
��� 

����"$�$�%�
 
 

308 
(77.0) 

14 
(3.5) 

37 
(9.3) 

359 
(29.9) 

47 
(11.8) 

311 
(77.8) 

35 
(8.8) 

393 
(32.7) 

����)�$'5 
 

9 
(2.3) 

43 
(10.8) 

63 
(15.8) 

115 
(9.5) 

51 
(12.8) 

3 
(.8) 

49 
(12.3) 

103 
(8.5) 

��������
�	

 
 

24 
(6.0) 

98 
(24.5) 

182 
(45.5) 

304 
(25.3) 

185 
(46.3) 

48 
(12.0) 

109 
(27.3) 

342 
(28.5) 

����
��%0  .�������
�g
��ก�4 

49 
(12.3) 

103 
(25.8) 

74 
(18.5) 

226 
(18.8) 

62 
(15.5) 

24 
(6.0) 

105 
(26.3) 

191 
(15.9) 

�����������
��k� 
 

1 
(.3) 

52 
(13.0) 

4 
(1.0) 

57 
(4.7) 

22 
(5.5) 

2 
(.5) 

24 
(6.0) 

48 
(4.0) 

����ก�4ก��	
��%0 
 

4 
(1.0) 

61 
(15.3) 

32 
(8.0) 

97 
(8.0) 

22 
(5.5) 

3 
(.8) 

50 
(12.5) 

75 
(6.2) 

�
����  .�����$ ��1�4�ก
!���v� 

3 
(.8) 

22 
(5.5) 

8 
(2.0) 

33 
(2.7) 

11 
(2.8) 

8 
(2.0) 

21 
(5.3) 

40 
(3.3) 

����u 
 

2 
(.5) 

7 
(1.8) 

- 
9 

(0.7) 
- 

1 
(.3) 

7 
(1.8) 

8 
(0.6) 

 
�v�.��3ก��)�4�'#��-)���������������	
���
.���!.�-�$ �	�$ �$v�#.��1�3��"���1�4�ก���������

����� �!��"��ก#�����$%&$'��+� �v�����ก��"�'ก�5-	��)�'-����	��r����ก��3&�� 3 ���������
��	
���
.���!.�-�$ �	�  "�'�� '��v���3�����������	
���
.���!.�-�$ �	�$ �
3�.k����������	�ก$ �
�5�r/����'$ ��5�  �/��ก�����	)������	1������������	
���
.���!.�-�$ �	�$ �$v�#.��1�3��"���1�4�ก���
������#��-)�� + �1�)�4�'4����3�'��ก��)�4�'�� '���	�v���3��+�!�- �����3$ � 1 r/� �����3$ � 3 "�'!�-
�������34�!���r/� �����������	
���
.���!.�-�$ �	�$ �$v�#.��1�3��"���1�4�ก��������� "�'�� '���	
�v���3ก�����/ก&�� 3 �v���3!�ก ���!�-�������3��+�u  �/��4����3�'����-�&�� +  

 



  

• 	���.��!� y6�v�w��z 
 �?�����9�������f5��?����

����� 3 ���%����กR����%�������Q�
 

#��-)������������
����������	����� ���+� �����������	
���
.���!.�-�$ �	�$ �$v�#.�ก�5-	��)
�'-���1�4�ก��������
����������	����� �&����,������3!�ก��+� ��� �?��8����7�5 4v��)��)	$�+���+� 308 
�� .��������,����'�� 77.0 ��������������	
���
.���!.�-�$ �	�$ ���,�����"$�$�%�
$�+�.	�  

�����	� ��� ����
��%0.��������g
��ก�4 4v��)��)	$�+���+� 49 �� �����,����'�� 12.3 
��������������	
���
.���!.�-�$ �	�$ ���,�����
��%0.��������g
��ก�4$�+�.	�  

!���v���3�-�	�!.�-�$ �	�$ �$v�#.�ก�5-	��)�'-���1�4�ก��������
����������	����� �&����,������3
!�ก ��� ��������
�	

 	 4v��)��)	$�+���+� 24 �� �����,����'�� 6.0 ��������������	
���
.���!.�-�
$ �	�$ ���,���,���������
�	

$�+�.	�  

�?�����9�������f5��?����

����� 3 ���%����กR����%�������
 
�v�.��3!.�-�$ �	�$ �$v�#.�ก�5-	��)�'-���1�4�ก��������
����������	����� �&����,������3$ ������+� 

ก�5-	��)�'-���-)�#.2-�1�4�ก��������
����������	����� �4�ก�?���.67<��?��?��6����ก. &����,������3
!�ก 4v��)��)	$�+���+� 103 �� �����,����'�� 25.8 ��������������	
���
.���!.�-�$ �	�$ ���,�����

��%0.��������g
��ก�4$�+�.	�  

�����	� ��� ��������
�	

 4v��)� 98 �� �����,����'�� 24.5  ��������������	
���
.���
!.�-�$ �	�$ ���,���������
�	

$�+�.	�  

!���v���3�-�	�!.�-�$ �	�$ �$v�#.�ก�5-	��)�'-���1�4�ก��������
����������	����� �&����,������3
��� ��� ����ก�4ก��	
��%0 	 4v��)��)	$�+���+� 61 �� .��������,����'�� 15.3 ������������
��	
���
.���!.�-�$ �	�$ ���,�����ก�4ก��	
��%0$�+�.	� 

�?�����9�������f5��?����

����� 3 ���%����กR����%�������� 
!���5�$��'!.�-�$ �	�$ �$v�#.�ก�5-	��)�'-���1�4�ก��������
����������	����� �&����,������3��	 

กk��� ก�5-	��)�'-���-)�#.2-�1�4�ก��������
����������	����� �4�ก�?���.�
�.��5 4v��)��)	$�+���+� 182 
�� .��������,����'�� 45.5  ��������������	
���
.���!.�-�$ �	�$ ���,�$ ���,���������
�	

$�+�.	�  

�����	� ��� ����
��%0.��������g
��ก�4 4v��)��)	$�+���+� 74 �� �����,����'�� 18.5 
��������������	
���
.���!.�-�$ �	�$ ���,�����
��%0.��������g
��ก�4$�+�.	�  

!���v���3�-�	���������������	
���
.���!.�-�$ �	�$ �$v�#.�ก�5-	��)�'-���1�4�ก��������

����������	����� �&����,������3��	กk��� ����)�$'5 4v��)��)	$�+���+� 63 �� �����,����'�� 15.8  ���
�����������	
���
.���!.�-�$ �	�$ ���,�����)�$'5$�+�.	�  

 



  

$�+�� + �	���	�
�4����#����������!�������������	
���
.���!.�-�$ �	�$ �$v�#.�ก�5-	��)
�'-���1�4�ก��������
����������	����� �"�'�)	$�+� 3 �����3  "�'	 �ก��
ก��#.���!���v�.��3�����3 
1 $ � 3 ��!��  �����3 2 $ � 2 ��!�� !�������3$ � 3 $ � 1  ��!��  ��ก��)�4�'��5�&��)-� �?��8��
��7�5	 ��!���1��5���� 359 ��!��  �����,����'�� 29.9  ��		���)' �?���.�
�.��5 304 ��!��  
�����,����'�� 25.3 !���?���.67<��?��?��6����ก.  226 ��!��  �����,����'��18.8 $�+�� +��,�
&���	��	�����$ � 10 

 

• 	���.��!� y8�!กz 
�?�����9�������f5��?����

����� 3 ���%����กR����%�������Q�
 
!��#��-)������������
����������	"��ก��+� !.�-�$ �	�$ �$v�#.�ก�5-	��)�'-���1�4�ก��������


����������	"��ก&����,������3!�ก ��� �?���.�
�.��5 4v��)��)	$�+���+�185 �� .��������,����'�� 46.3 
��������������	
���
.���!.�-�$ �	�$ ���,���������
�	

$�+�.	� �����	� ��� ����
��%0.�������
�g
��ก�4 4v��)��)	$�+���+� 62 �� .��������,����'�� 15.5 ��������������	
���
.���!.�-�$ �	�
$ ���,�����
��%0.��������g
��ก�4$�+�.	� !���v���3�-�	�!.�-�$ �	�$ �$v�#.�ก�5-	��)�'-���1�4�ก����
����
����������	����� �&����,������3!�ก ��� ����)�$'5 4v��)��)	$�+���+� 51 �� .��������,����'�� 
12.8  ��������������	
���
.���!.�-�$ �	�$ ���,�����)�$'5$�+�.	�  

�?�����9�������f5��?����

����� 3 ���%����กR����%�������
 
�v�.��3!.�-�$ �	�$ �$v�#.�ก�5-	��)�'-���1�4�ก��������
����������	"��ก&����,������3�����+�กk

��� ก�5-	��)�'-���-)�#.2-�1�4�ก��������
����������	"��ก4�ก�?��8����7�5 4v��)��)	$�+���+� 311 
�� .��������,����'�� 77.8 ��������������	
���
.���!.�-�$ �	�$ ���,�����"$�$�%�
$�+�.	�  �����
	������������
�	

 4v��)� 48 �� .��������,����'��12.0 ��������������	
���
.���!.�-�$ �	�$ �
��,���������
�	

$�+�.	� !���v���3�-�	�!.�-�$ �	�$ �$v�#.�ก�5-	��)�'-���1�4�ก��������
����������	
"��ก&����,������3���กk��� ����
��%0.��������g
��ก�4 4v��)��)	$�+���+� 24 �� �����,����'�� 6.0 
��������������	
���
.���!.�-�$ �	�$ ���,�����
��%0.��������g
��ก�4$�+�.	� 

�?�����9�������f5��?����

����� 3 ���%����กR����%�������� 
!���5�$��'!.�-�$ �	�$ �$v�#.�ก�5-	��)�'-���1�4�ก��������
����������	"��ก&����,������3$ ���	

ก�5-	��)�'-���-)�#.2-�1�4�ก��������
����������	"��ก4�ก�?���.�
�.��5 4v��)��)	$�+���+� 109 �� 
.��������,����'�� 27.3  ��������������	
���
.���!.�-�$ �	�$ ���,���������
�	

$�+�.	� �����	�
�������
��%0.��������g
��ก�4 4v��)��)	$�+���+� 105 �� �����,����'�� 26.3 ������������
��	
���
.���!.�-�$ �	�$ ���,�����
��%0.��������g
��ก�4$�+�.	� !���v���3�-�	�!.�-�$ �	�$ �$v�#.�
ก�5-	��)�'-���1�4�ก��������
����������	"��ก&����,������3��	กk��� ����ก�4ก��	
��%0 4v��)��)	$�+�



  

��+� 50 ��  .��������,����'�� 12.5  ��������������	
���
.���!.�-�$ �	�$ ���,�����ก�4ก��	
��%0
$�+�.	�  

 
$�+�� + �	���	�
�4����#����������!���)	$�+� 3 �����3�����������
"��ก "�'	 �ก��


ก��#.���!���v�.��3�����3 1 $ � 3 ��!��  �����3 2 $ � 2 ��!�� !�������3$ � 3 $ � 1  ��!��  ��
ก��)�4�'��5�&��)-� �?��8����7�5	 ��!���1��5���� 393 ��!��  �����,����'�� 32.7  ��		���)' 
�?���.�
�.��5 342 ��!��  �����,����'�� 28.5 !���?���.67<��?��?��6����ก.  191 ��!��  ���
��,����'��15.9  (��������$ �  10) 
 
2.2.4  ก���S! �ก��?� % ��:%!	
�8��
ก����?�ก. ก���wQ�
0�.	��/j56��?��
%?��6�v�w�����8�!ก
R����6�7:�16���0S!������4� 
 �v�.��3ก��)�4�'#����������ก���1�4�ก.���ก��4�4v�&������1�3��"��$ �	 �-�"���ก��.���	 �-�
ก�4ก��	ก���������	
���
�����������
����������	����� �!��"��ก#�����$%&$'��+� ก�5-	��)�'-��
4�������35��������)���"���ก��.���ก�4ก��	$ ���������
����� �!����������
"��ก��,��1�4���/+�.���
��,��1����3��5�&���'-��r1ก����4/�4�r��&��)-���	��r4�4v�&��  �/��4�กก��)�4�'��	��r��5�&������ + 
 

• 0�.	��/j5 y6�v�w��z 
�v�.��3��������
����������	����� ���+� ก�5-	��)�'-��4v��)��)	$�+���+� 284 �� .��������,�

���'�� 71.0 ���4v��)������ก�ก�5-	��)�'-��$�+�.	� ��	��r4�4v�"���ก��.���ก�4ก��	�/��
��������
����������	����� ���,��1����3��5�&�� "�'�-)�#.2-��35&��)-���,�"���ก��.���ก�4ก��	�ก �')
ก�3ก 6�!������    &��!ก-  "���ก�� Pepsi world Challenge  �/����,�"���ก��$ ���������
����� �
#.�ก�����3��5�����ก 6��5�3��!ก-�'�)��&$',  ก��4��ก�4ก��	�������
���� 3��0�$ ���
��� 
"��"	���� !��4��ก�4ก��	�������
�4�ก�-������$%%���*����"�, ก����,��1����3��5�ก�����ก)�
�����
�� Academy Fantacia ��ก�-����   #����$ �'��	 ก�5-	��)�'-���/��&	-��	��r4�4v�"���ก��
.���ก�4ก��	�/����������
����������	����� ���,��1����3��5�&��4v��)� 116 �� .��������,����'�� 
29.0 ���4v��)������ก�ก�5-	��)�'-��$�+�.	� 

 

• 0�.	��/j5 y8�!กz 
!��#��-)������������
����������	"��ก��+� ก�5-	��)�'-��4v��)��)	$�+���+� 256 �� .���

�����,����'�� 64.0 ���4v��)������ก�ก�5-	��)�'-��$�+�.	� ��	��r4�4v�"���ก��.���ก�4
ก��	�/����������
����������	"��ก��,��1����3��5�&�� "�'�-)�#.2-��35&��)-���,�"���ก��.���ก�4



  

ก��	�ก �')ก�3ก 6�!������  &��!ก- ก����,��1����3��5��5�3��"�ก, ก��4���������
����%���*�
�-�'!ก�		 �, ก�����ก)������
�� Coke Music Award  #����$ �	 ก�5-	��)�'-���/��&	-��	��r
4�4v�"���ก��.���ก�4ก��	�/����������
����������	����� ���,��1����3��5�&��4v��)� 144 �� .������
��,����'�� 36.0  (��������$ �  11) 
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��� 11  ��%
 ���������!�1����
ก�� ��:%!��
ก�4
�	���1
�
�����	
�8��
ก����?� 
ก. ก���ก��wQ�
0�.	��/j56��?��
%?��6�v�w�����8�!กR����6�7:�16���0S!������4� 
 

6�v�w�� 8�!ก ก�� ��:%!	
�8��
ก��/
ก. ก������9�������f5  ����� �!�1��  ����� �!�1�� 

4v�&�� 284 71.0 256 64.0 
4v�&	-&�� 116 29.0 144 36.0 
��� 400 100.0 400 100.0 

 
2.2.5  ก���S! �ก��?� % ��:%!6ก��1�ก��ก. ก���ก�����9�������f5��
ก��	��%��
0�.	-
��/j56��?��
%?��6�v�w�����8�!กR����6�7:�1 

��ก��)�4�'#��-)�� +��,�ก��)�4�'�
���)��ก���1�4�ก.���ก��4�4v�&�����ก�5-	��)�'-��$ �	 �-�
ก�4ก��	ก���������	
���
$��ก�����������������
����������	����� �!��"��ก�/��&��$v�#��-)�
�����ก5	��
���
 � 	 ���	 
.%. 2550 ���ก�3��)'ก�4ก��	�-��u�)	 5 ก�4ก��	 "�'#.�ก�5-	��)
�'-��#.���!��#�!�-��ก�4ก��	��	�v���3 ��)'	����)��!33 Likert Scale 5 ����3 ����	4�ก�1�4�ก
�'-��� &�� 5 ��!�� ��.����ก����	�4�r/�&	-�1�4�ก��'&�� 1 ��!��  �/����ก��)�4�'��	��r���3�'
&������-�&�� + 

 

• 0�.	��/j5 y6�v�w��z 
 �v�.��3��������
����������	����� ���+�ก�4ก��	ก���������	
���
$��ก������$ �ก�5-	��)
�'-���1�4�ก	�ก$ ��5���,������3.�/�� ��� ก����,��1����3��5� (Sponsorship) ก�4ก��	
��%0 ��-� ก�4
ก��	����  !��ก 6��-��u  $ ��-��g� �' 4.41  �����	����ก��#���1��v�����(Brand Ambassadors) 
�/����,���35���$ �	 ������ '�#�ก���v����������� ��-� ���� ��ก���� ��กก 6�  $ ��-��g� �' 4.31  ��	
	���)'ก��4��$v���������������#��(Merchandises)#.���,�����#�ก���������	
���
  $ ��-��g� �' 4.22  
!��ก��4��ก�4ก��	
��%0 (Special Event)  ��-� ก��4�����ก)� ก��!�-����  $ ��-��g� �' 4.14  



  

�-)�ก�4ก��	$ �ก�5-	��)�'-���1�4�ก���'$ ��5����ก����,��4�������'ก��"$�$�%�
$ ���	��r��'!
�-
��������)���������  �/��	 �-��g� �'�'1-$ �  3.61  ��	�v���3 
 

• 0�.	��/j5 y8�!กz 
!��#��-)������������
����������	"��ก��+� ก�4ก��	ก���������	
���
$��ก������$ �

ก�5-	��)�'-���1�4�ก	�ก$ ��5���,������3.�/��กk��� ก����,��1����3��5� (Sponsorship) ก�4ก��	
��%0 
��-� ก�4ก��	����  !��ก 6��-��u �/���'1-$ ��-��g� �' 4.35    �����	� ��� ก��4��$v���������������#�� 
(Merchandises)#.���,�����#�ก���������	
���
 $ ��-��g� �' 4.18 !����		���)'ก��#���1��v�
����(Brand Ambassadors)�/����,���35���$ �	 ������ '�#�ก���v����������� ��-� ���� ��ก���� 
��กก 6�   �/���'1-$ ��-��g� �' 4.10  !��ก��4��ก�4ก��	
��%0(Special Event) ��-� ก��4�����ก)� 
ก��!�-���� $ ��-��g� �' 4.09 �-)�ก�4ก��	$ �ก�5-	��)�'-���1�4�ก���'$ ��5����ก����,��4�������'ก��
"$�$�%�
$ ���	��r��'!
�-��������)���������  �/��	 �-��g� �'�'1-$ � 3.40   ��	�v���3 
 

$�+�� + 4�ก��ก��)�4�'���ก�-�) �	�����5���ก����3�1�#�ก�4ก��	ก���������	
���
$��ก��
���������������
����������	����� �!��"��ก  ���ก�3ก��)������.
���)�	!�ก�-����.)-��ก��
��3�1�#�ก�4ก��	ก���������	
���
$��ก�������������� �!��"��ก "�'ก��$���3$���r��� T-
Test !��) 
3)-�ก�5-	��)�'-��	 ก����3�1�ก�4ก��	ก���������	
���
$��ก�����������������
$�+� 
2 ���� !�ก�-��ก���'-��	 ��'�v���2$���r��� $ �����3��'�v���2 0.001 "�'$ �ก�5-	��)�'-���-)�
#.2-	 ก����3�1�!����	��r4�4v�ก�4ก��	ก���������	
���
$��ก�����������������
����� �&��
� ก)-�"��ก "�'����� �	 �-��g� �'�)	�'1-$ � 4.13  �-)�"��ก	 �-��g� �'�)	�'1-$ � 4.02   
 

!���	����v����	1�	�
�4����!'ก��	ก����3�1�#�ก�4ก��	ก��	ก���������	
���
$��ก��
������������ �!��"��ก#�!�-��ก�4ก��	 $�+� 5 ก�5-	 
3)-�  

ก�5-	��)�'-��	 ก����3�1�!����	��r4�4v�ก�4ก��	ก���������	
���
$��ก������$ �!�ก
�-��ก�� �'-��	 ��'�v���2$���r���$ �����3 0.05  ��� ก����3�1�ก�4ก��	ก���������	
���
$��ก��
����#�ก����,��1����3��5� (Sponsorship) ก�4ก��	
��%0 "�'����� �  $ ��-��g� �' 4.41  !��"��ก $ �
�-��g� �' 4.35   

ก�5-	��)�'-��	 ก����3�1�!����	��r4�4v�ก�4ก��	ก���������	
���
$��ก������$ �!�ก
�-��ก�� �'-��	 ��'�v���2$���r���$ �����3 0.001 ��� ก���3�1�ก�4ก��	ก���������	
���
$��ก��
����#�ก��#���1��v����� (Brand Ambassadors) "�'����� �  $ ��-��g� �' 4.31 !��"��ก$ ��-��g� �' 



  

4.10     !��ก����,��4�������'ก��"$�$�%�
$ ���	��r��'!
�-��������)���������  "�'����� �  $ ��-�
�g� �' 3.61 !��"��ก $ ��-��g� �' 3.40    ��	�v���3  $�+�� +��,�&���	��	�����$ �  12 
 
	���
��� 12 ��%
�
�6����1���0�ก��ก���%��������	ก	
�
6�?��
ก������S!ก. ก���ก��
���9�������f5��
ก��	��%���0S!��.83���	
�0�.	��/j56��?��
%?��6�v�w�����8�!ก  
 

6�v�w�� 8�!ก   
ก. ก���ก�����9�
������f5��
ก��	��% �
�6����1 

�
��6���1

6����	��

��� 
�
�6����1 

�
��6���1

6����	��

��� 
t Sig. 

1. ก��#���1��v�����(Brand 
Ambassadors) �/����,�
��35���$ �	 ������ '�#�
ก���v����������� ��-� 
���� ��ก���� ��กก 6� 

4.31 
(�S
) 

.830 
4.10 
(�S
) 

.932 5.469*** .000 

2. ก��4��ก�4ก��	
��%0 
(Special Event) ��-� 
ก��4�����ก)� !�-���� 

4.14 
(�1�) 

.902 
4.09 
(�1�) 

.891 1.916 .056 

3. ก����,��1����3��5� 
(Sponsorship)          
ก�4ก��	
��%0  ��-�  
����   !��ก 6��-��u 

4.41 
(�S
) 

.760 
4.35 
(�S
) 

.786 2.224* .027 

4. ��,��4�������'ก��"$�
$�%�
$ ���	��r��'!
�-
��������)��������� 

3.61 
(���
ก��
) 

1.046 
3.40 
(���
ก��
) 

1.117 5.959*** .000 

5. ก��4��$v���������������
#��(Merchandises)#.�
��,�����#�ก�������-
��	
���
 

4.22 
(�1�) 

.850 
4.18 
(�1�) 

.858 1.476 .141 

��� 4.13 .925 4.02 .977 8.007*** .000 
*�-���'�v���2$ � = 0.05 
***�-���'�v���2$ � = 0.001 
 
 
 



  

�
����� 2.3 0�ก���. �16ก��1�ก����7��	.	
�	���.��!���
0S!��.8�� 
 ��ก��)�4�'�ก �')ก�3$�%�������ก�5-	��)�'-��$ �	 �-��������������� �!��"��ก  ��	��r��5�
��,������k��-��u&�� ���� + 

2.3.1  $�%����$ �	 �-���
�)	����������������� �!��"��ก#�����$%&$' 
2.3.2  $�%����$ �	 �-�35���ก��
�������������� �!��"��ก#�����$%&$' 
2.3.3  $�%����$ �	 �-�ก���������	
���
�
����������ก�����������������
����������	 
          ����� �!��"��ก#�����$%&$'   

 

2.3.1  ��7��	.�����	
���������
	���.��!�6�v�w�����8�!กR����6�7:�1 
 

	���
��� 13  ��%
�
�6����1���ก���%��������	ก	
�
��
��7��	.8%1�����
	�� 
�.��!����0S!��.8����	
�0�.	��/j56��?��
%?��6�v�w�����8�!ก 
 

6�v�w�� 8�!ก   
��7��	.�����	
���������


	���.��!� �
�6����1 
�
��6���1

6����	��

��� 
�
�6����1 

�
��6���1

6����	��

��� 
t Sig. 

1. ��,����������3��0�$$ �	 
������ '� 

4.54 
(�1�) 

.648 
4.52 
(�1�) 

.649 1.193 .234 

2. 	 3��45����
�)'��	 
3.96 

(���ก���) 
.793 

3.90 
(���ก���) 

.781 1.813 .071 

3. 	 .��'����#.�����ก 
4.14 
(�1�) 

.83 
4.19 
(�1�) 

.803 -1.852 .065 

4. $v�#.��5�
�#4#������� 
4.06 
(�S
) 

.839 
3.97 

(���ก��
) 
.845 2.043* .042 

5. ��3�����)�	����ก��
&�� 

3.91 
(���ก���) 

.936 
3.87 

(���ก���) 
.919 1.510 .132 

6. ��,�������$ �	 �5���

�	�v���	� 

4.09 
(�1�) 

.923 
4.07 
(�1�) 

.918 .842 .40 

7. ��	��r.���+�&�����)ก 
4.65 
(�1�) 

.66 
4.61 
(�1�) 

.655 1.702 .09 

8. 	 ����$ ��.	���	 
3.74 

(���ก���) 
.967 

3.72 
(���ก���) 

.980 1.314 .19 

��� 4.13 .880 4.10 .877 2.992** .003 
*�-���'�v���2$ � = 0.05 
**�-���'�v���2$ � = 0.01 



  

�v�.��3ก��)�4�'#��-)�� +��,�ก��#.�ก�5-	��)�'-��!����)�	����.k��ก �')ก�3����)�	�-��u 
$�+�.	� 8 ����)�	  �
���!���$�%����$ �ก�5-	��)�'-��	 �-���������
����� �!��"��ก#�����$%&$' 
"�'	 ก��#.���!����)'	���)�� Likert Scale �� '��v���34�ก�.k���)'�'-��'���$ �����3 5 ��!�� 
��.����ก����	�4�r/�&	-�.k���)'�'-��'���$ �����3��!�� 1 ��!�� �/����ก��)�4�'��	��r���3�'
&������ + 

 

• 0�.	��/j5 y6�v�w��z 
�v�.��3$�%�������ก�5-	��)�'-��	 �-���
�)	�����������
����� ���	�v���3!�ก��+�ก�5-	

��)�'-���.k���)'ก�3����)�	$ �)-� ��	��r.���+�&�����)ก ��,�4v��)��1��5� �����,��-��g� �' 4.65 
!�������	� ��� ����� ���,����������3��0�$$ �	 ������ '� $ ��-��g� �' 4.54  ��		���)' 	 .��'
����#.�����ก �����,��-��g� �' 4.14 #����$ �$�%�����v���3���	� ��� �)�	�.k�$ �)-������ ���+���,�
������$ �	 �5���
�	�v���	� $ ��-��g� �' 4.09 !���1�3��"��	 �)�	
�#4#��������������� �  ���
��,��-��g� �' 4.06 ��ก4�ก� +$�%�������ก�5-	��)�'-��$ �	 �-�3��45����
�������� � $ �)-�	 3��45
����
�)'��	�)'��	��+� �'1-$ ��-��g� �' 3.96 !��ก��$ ������ ���	��r��3�����)�	����ก��&�� 
�����,��-��g� �' 3.91  $�+�� + �v�.��3����)�	$ �ก�5-	��)�'-���.k���)'���'$ ��5�กk��� ����$ ��.	���	 
�������� �   �/���'1-$ ��-��g� �' 3.74   

 

• 0�.	��/j5 y8�!กz 
!��#��-)����$�%�������ก�5-	��)�'-��	 �-���
�)	�����������
"��ก��	�v���3!�ก

��+�ก�5-	��)�'-���.k���)'ก�3����)�	$ �)-���	��r.���+�&�����)ก��,�4v��)��1�$ ��5� �����,��-�
�g� �' 4.61  !�������	� ��� "��ก��,����������3��0�$$ �	 ������ '�  �/���'1-$ ��-��g� �' 4.52  ��		�
��)'�)�	�.k�$ �)-�	 .��'����#.�����ก��+�&�� �����,��-��g� �' 4.19 ��ก4�ก� +ก����,�������$ �	 
�5���
�	�v���	���,�$�%����$ ���		� �/���'1-$ ��-��g� �' 4.07 !���)�	
�#4#����������"��ก 
�����,��-��g� �' 3.97 #����$ �ก�5-	��)�'-���.k���)'ก�3	 3��45����
�)'��	 $ ��-��g� �' 3.90 !��
ก��$ �"��ก��	��r��3�����)�	����ก��&�� �����,��-��g� �' 3.87  �/���v�.��3����)�	$ �ก�5-	��)
�'-���.k���)'���'$ ��5�กk��� ����$ ��.	���	���"��ก $ ��-��g� �' 3.72   
 

$�+�� + 4�ก��'������ก�-�) �	�����5���$�%����$ �	 �-���
�)	����������������� �!��"��ก
#�����$%&$' 
3)-� ก�5-	��)�'-��	 $�%����"�'�)	�-���������������������
$�+� 2 ���� !�ก
�-��ก���'-��	 ��'�v���2$���r��� $ �����3��'�v���2 0.01  "�'ก�5-	��)�'-���-)�#.2-	 $�%�����-�



  

��
�)	����������������� � � ก)-� "��ก "�'����� �	 �-��g� �'�)	�'1-$ � 4.13  �-)�"��ก	 �-��g� �'�)	
�'1-$ � 4.10    

!���	����v����	1�	�
�4����!'ก��	$�%����"�'�)	����������������� �!��"��ก #� 8 
��� ���ก�3ก��)������.
���)�	!�ก�-����.)-��$�%����"�'�)	����������������� �!��"��ก  
"�'ก��$���3$���r��� T-Test !��) 
3)-� "�'ก�5-	��)�'-��	 $�%�����-���
�)	������������
����� �� ก)-�"��ก �'-��	 ��'�v���2$���r���$ �����3 0.05 (��������$ � 13) 
 
2.3.2  ��7��	.�����	
��4��.ก���	���.��!�6�v�w�����8�!กR����6�7:�1 

ก��)�4�'�-)�� +��,�ก��#.�ก�5-	��)�'-��!����)�	����.k��ก �')ก�3����)�	�-��u $�+���+� 7 
����)�	 �
���!���$�%�����-�35���ก��
�����������������
����� �!��"��ก#�����$%&$' "�'	 
ก��#.���!����)'	���)��!33 Likert Scale �� '��v���34�ก�.k���)'�'-��'���$ �����3 5 ��!�� 
��.����ก����	�4�r/� &	-�.k���)'�'-��'���$ �����3 1 ��!��  �/����ก��)�4�'��	��r���3�'&������ + 

 

• 0�.	��/j5 y6�v�w��z 
 �v�.��3$�%�����1��5���	�����3!�ก���ก�5-	��)�'-��	 �-�35���ก��
�����������
����� �
��+� ��ก��)�4�'
3)-�ก�5-	��)�'-���.k���)'ก�335���ก��
�������� �$ �)-������ �!���r/�35���ก��

����)�	��,����5-�#.	- $���	�' 4v��)��1�$ ��5�$ ��-��g� �' 4.38   !�������	� ��� 35���ก��

���ก����,�����5ก�����-����� �/���'1-$ ��-��g� �' 4.15  ��		���)'$�%����$ �)-������ �!���r/�
35���ก��
����)�	��,���กก 6�   $ ��-��g� �' 4.12  ��	�v���3  

��ก4�ก� +ก�5-	��)�'-���.k�)-�35���ก��
�v���3r��	��������� �กk��� 35���ก��
���ก��
��,���ก����.�����ก����  �/��	 �-��g� �'�'1-$ � 4.08  !��35���ก��
����)�	��,���$ �	 �)�		5-�	��� 
�'1-$ ��-��g� �' 3.88  #����$ �35���ก��
����)�	��,���	 �)�	������������
��+� �����,��-��g� �'
$ �  3.82  !���v�.��3����)�	$ �ก�5-	��)�'-���.k���)'���'$ ��5��v�.��335���ก��
������������
����� ���+�กk��� 35���ก��
���ก����,����� �����,��-��g� �' 3.70 ��	�v���3 
 

• 0�.	��/j5 y8�!กz 
 !��#��-)�$�%�����1��5���	�����3!�ก���ก�5-	��)�'-��	 �-�35���ก��
�����������

"��ก��+� 4�ก��ก��)�4�'
3)-�ก�5-	��)�'-���.k���)'ก�335���ก��
���"��ก$ �)-� "��ก!���r/�ก��
��,���$ �	 �)�	������������
  �/��	 4v��)��1�$ ��5�$ ��-��g� �' 3.99   !�������	�กk��� 35���ก��

�����ก���� ��ก����   �/���'1-$ ��-��g� �' 3.97  ��		���)'�)�	�.k�$ �)-�"��ก!���r/�35���ก��
���
�)�	��,�����5ก�����-����� $ ��-��g� �' 3.95  ��	�v���3  



  

��ก4�ก� +ก�5-	��)�'-���.k�)-�35���ก��
�v���3r��	����"��ก��+�กk��� 35���ก��
���ก��
��,����� $ ��-��g� �' 3.92 !��35���ก��
����)�	��,���กก 6� $ ��-��g� �' 3.84 #����$ �35���ก
��
����)�	��,����5-�#.	- $���	�'��+� �����,��-��g� �'$ � 3.72 !���v�.��3����)�	$ �ก�5-	��)
�'-���.k���)'���'$ ��5��v�.��335���ก��
������������"��กกk��� 35���ก��
���ก����,���$ �	 
�)�		5-�	��� �����,��-��g� �' 3.59 ��	�v���3   

 
$�+�� + 4�ก��'������ก�-�) �	�����5���$�%����$ �	 �-�35���ก��
�������������� �!��"��ก

#�����$%&$' ���ก�3ก��)������.
���)�	!�ก$�%����$ ��1�3��"��	 �-�35���ก��
���������
����� �!��"��ก "�'ก��$���3$���r��� T-Test !��) 
3)-�ก�5-	��)�'-��	 $�%�����-�35���ก��

��������������������
$�+� 2 ���� !�ก�-��ก���'-��	 ��'�v���2$���r��� $ �����3��'�v���2 0.001  
ก�5-	��)�'-���-)�#.2-	 $�%�����-�35���ก��
����������� �� ก)-�"��ก "�' ����� � 	 �-��g� �'�)	�'1-$ � 
4.01 �-)� "��ก 	 �-��g� �'�)	�'1-$ � 3.85 

 
!���	����v����	1�	�
�4����!'ก��	$�%����$ ��1�3��"��	 �-�35���ก��
�������������� �

!��"��ก#�!�-������)	 7 ��� 
3)-�  
ก�4
�	���1
�
����7��	.	
��4��.ก���	���.��!�6�v�w��%�ก�
�8�!ก 
 "�'!�ก�-��ก���'-��	 ��'�v���2$���r���$ �����3 0.001  #�$�%�����-�35���ก��
��� 

���5-�#.	-$���	�', ��5ก�����-�����, 	 �)�		5-�	���, !����,���กก 6� �/��#�!�-��$�%�����ก �')ก�3
�)�	!�ก�-�����35���ก��
��������+� 	 �-��g� �' ���� +  

35���ก��
���5-�#.	-$���	�'  "�' ����� � $ ��-��g� �' 4.38  �-)� "��ก $ ��-��g� �' 3.72,
35���ก��
��5ก�����-����� "�' ����� � $ ��-��g� �' 4.15 �-)�"��ก $ ��-��g� �' 3.95,  35���ก��

�)�		5-�	��� "�' ����� � $ ��-��g� �' 3.88 �-)� "��ก $ ��-��g� �' 3.59 !�� 35���ก��
��กก 6� ����� � $ �
�-��g� �' 4.12 �-)�"��ก $ ��-��g� �' 3.84 

"�'!�ก�-��ก���'-��	 ��'�v���2$���r���$ �����3 0.001  #�$�%�����-�35���ก��
��� 
��,���ก����/��ก����   "�'  ����� � $ ��-��g� �' 4.08 �-)�"��ก $ ��-��g� �' 3.97  

�
��ก�4
�	���1
�
����7��	.	
��4��.ก���	���.��!�8�!ก%�ก�
�6�v�w����+� !�ก�-��ก��
�'-��	 ��'�v���2$���r���$ �����3 0.001 #�$�%�����-�35���ก��
���ก����,���	 �)�	��������
����
 "�'"��ก $ ��-��g� �' 3.99  �-)� ����� � $ ��-��g� �' 3.82   !��35���ก��
���ก����,�����  
"�'"��ก $ ��-��g� �' 3.92   �-)������ �  $ ��-��g� �' 3.70  (��������$ � 14) 
 
 



  

	���
��� 14   ��%
�
�6����1����
��6���1
6����	�������
��7��	.���0S!��.8����	
� 
�4��.ก���	���.��!���
0�.	��/j56��?��
%?��6�v�w�����8�!ก 
 

6�v�w�� 8�!ก   
��7��	.�����	
��4��.ก���

	���.��!� �
�6����1 
�
��6���1

6����	��

��� 
�
�6����1 

�
��6���1

6����	��

��� 
t Sig. 

1. ��,����5-�#.	-  $���	�' 
4.38 
(�1�) 

.749 
3.72 

(���ก���) 
.902 12.854*** .000 

2. ��,�����5ก�����-����� 
4.15 
(�1�) 

.758 
3.95 

(���ก���) 
.775 5.628*** .000 

3. ��,���	 �)�		5-�	��� 3.88 .965 
3.59 

(���ก���) 
1.000 5.884*** .000 

4. ��,���	 �)�	��������
����
 

3.82 .909 
3.99 

(���ก���) 
.952 -4.012*** .000 

5. ��,���กก 6� 
4.12 
(�1�) 

1.002 
3.84 

(���ก���) 
1.032 7.683*** .000 

6. ��ก���� / ��ก����  
4.08 
(�1�) 

.945 
3.97 

(���ก���) 
.952 2.866** .004 

7. ��,����� 3.70 .979 
3.92 

(���ก���) 
.992 -4.7*** .000 

��� 
4.01 
(�S
) 

.930 
3.85 

(���ก��
) 
.957 9.390*** .000 

*�-���'�v���2$ � = 0.05 
***�-���'�v���2$ � = 0.001 
 
2.3.3 ��7��	.�����	
�ก���?�����ก��	��%��
0�.	��/j56��?��
%?��6�v�w�����8�!กR�
���6�7:�1R�%!����
ก�����9�������f5   

ก��%/ก0�)�4�'#��-)�� +��,�ก��#.�ก�5-	��)�'-��!����)�	����.k��ก �')ก�3����)�	�-��u 
�
���!���$�%���$ �ก�5-	��)�'-��	 �-�ก���������ก�����������������
����������	����� �!��"��ก#�
�������ก���������	
���
 "�'	 ����)�	$�+���+� 9 ����)�	 !��#.�ก�5-	��)�'-����+�!���$�%���
"�'ก��#.���!����)'	���)�� Likert Scale  �/���� '��v���34�ก$�%����$ ��.k���)'�'-��'���$ �����3
��!�� 5 ��!��  !����.����ก����	�4�r/� &	-�.k���)'�'-��'��� $ �����3��!�� 1 ��!��  �/��
��ก��)�4�'��	��r���3�'&������ + 



  

	���
��� 15    ��%
�
�6����1���ก���%��������	ก	
�
��
��7��	.���0S!��.8����	
�
ก�����9�������f5��
ก��	��%6�?����!�
	���.��!�6�v�w�����8�!กR����6�7:�1  
 

6�v�w�� 8�!ก 
��7��	.�����	
�ก���?�����

ก��	��% �
�6����1 
�
��6���1

6����	��

��� 
�
�6����1 

�
��6���1

6����	��

��� 

t Sig 

1. ก�4ก��	#�ก�������-
��	
���
 $v�#.��5�$��3 
#�����$ �&	-��'�1�	�ก-�� 

3.82 
(���ก��
) 

.949 
3.74 

(���ก��
) 
.943 3.542*** .000 

2. ก���������	
���
$��
ก�����������������

&	-&�������)�	.	�'#�u 

2.83 
(��v�) 

1.258 
2.84 
(��v�) 

1.250 -.463 .643 

3. ก���������	
���
���
��������
&	-&��	 �)�	
!�ก�-��4�ก�1-!�-� 

3.59 
(���ก���) 

1.067 
3.61 

(���ก���) 
1.027 -.749 .454 

4. ก���������	
���
$��
ก�����������������

$v�#.���#4�'�ก�����+� 

3.62 
(���ก���) 

.953 
3.61 

(���ก���) 
.925 .548 .584 

5. ก���������	
���
$��
ก�����������������
 
	 ���"'��
ก�3�5� 

3.24 
(���ก���) 

1.009 
3.22 

(���ก���) 
1.015 .848 .397 

6. ก���������ก�4ก��	�-��u
�����������
���)�r � )��
!���)�	��#4����5� 

3.45 
(���ก��
) 

1.058 
3.34 

(���ก��
) 
1.001 3.678*** .000 

7. ก���������	
���
$��
ก�����������������

&	-&��$v�#.��5���#4 

2.76 
(��v�) 

1.144 
2.75 
(��v�) 

1.148 .304 .761 

8. &��3��"����������
!��)
$v�#.��5��1��/ก)-�������1�  

2.69 
(��v�) 

1.170 
2.71 
(��v�) 

1.196 -.956 .340 

9. �	����/กr/���������
�5�
�/กr/�ก���������!��ก�4
ก��	�-��u$ ���'4��	� 

3.29 
(���ก���) 

1.275 
3.29 

(���ก���) 
1.262 .235 .814 

��� 3.25 
(���ก��
) 

1.169 
3.23 

(���ก��
) 
1.151 2.256* .011 

 
*�-���'�v���2$ � = 0.05 
***�-���'�v���2$ � = 0.001 



  

• 0�.	��/j5 y6�v�w��z 
 �v�.��3$�%�����1��5���	�����3!�ก���ก�5-	��)�'-��	 �-�ก���������ก�������������
����
����������	����� �#��������ก���������	
���
��+�  ��ก��)�4�'
3)-�ก�5-	��)�-)�#.2-�'-��
�.k���)'4v��)�$ ��1��5�#�$�%����$ �)-�ก�4ก��	#�ก���������	
���
�������� �$v�#.�$��3#�����$ �
&	-��'�1�	�ก-�� �/���'1-$ ��-��g� �' 3.82 !�������	� ��� ก���������	
���
$��ก�������������
����
$v�#.���#4�'�ก�����+������� $ ��-��g� �' 3.62 ��		���)'$�%����$ �)-�ก���������	
���

�����������
&	-&��	 �)�	!�ก�-��4�ก�1-!�-� $ ��-��g� �' 3.59 ��	�v���3   

��ก4�ก� +$�%����$ ��1�3��"��	 �-������ ��v���3�����	�กk��� ก���������!��ก�4ก��	�-��u
�����������
���ก�3)�r � )��!���)�	��#4���ก�5-	��)�'-�� $ ��-��g� �' 3.45   r��	����$�%����
$ �)-��	����/กr/���������
����� �4�$v�#.��/กr/�ก���������!��ก�4ก��	�-��u$ ���'4��	� �/���'1-$ ��-�
�g� �' 3.29  !��ก���������	
���
$��ก�����������������
����� ���+�	 ���"'��
ก�3�1�3��"�� 
�/���'1-$ ��-��g� �' 3.24  

#������ ')ก��ก�5-	��)�'-��กk	 $�%����$ �)-�ก���������	
���
$��ก�������������
����
&	-&�������)�	.	�'#�uก�3
)ก��� �/���'1-$ ��-��g� �' 2.83 !��ก���������	
���
$��ก��
���������������
&	-&��$v�#.�
)ก�����#4 $ ��-��g� �' 2.76  

!���v�.��3����)�	$ �ก�5-	��)�'-���.k���)'���'$ ��5��v�.��3$�%�������ก�5-	��)�'-��	 
�-�ก���������ก�����������������
����������	����� �#��������ก���������	
���
กk���ก��$ ��1�
3��"����+�&��3��"����������
���ก�-�)!��)$v�#.��1��/ก)-�������1�  �/�������,��-��g� �'�'1-$ � 2.69  

 

• 0�.	��/j5 y8�!กz 
 �v�.��3$�%�����1��5���	�����3!�ก���ก�5-	��)�'-��	 �-�ก���������ก�������������
����
����������	"��ก#��������ก���������	
���
��+�  4�ก��ก��)�4�'!���#.��.k�)-�ก�5-	��)�'-��
�.k���)')-�ก�4ก��	#�ก���������	
���
�������� �$v�#.�$��3#�����$ �&	-��'�1�	�ก-�� 4v��)��1�$ �
�5� $ ��-��g� �' 3.74  !�������	� ��� ก���������	
���
$��ก�����������������
$v�#.���#4
�'�ก�����+������� �/��	 ��ก��)�4�'�$-�ก��ก�3$�%����$ �)-�ก���������	
���
�����������
&	-&��	 
�)�	!�ก�-��4�ก�1-!�-� "�'�'1-$ ��-��g� �'�$-�ก����� 3.61 ��		���)'$�%����$ �)-�ก���������!��
ก�4ก��	�-��u�����������
���ก�3)�r � )��!���)�	��#4���ก�5-	��)�'-�� $ ��-��g� �' 3.34  

!��$�%����$ �)-��	����/กr/���������
�5��/กr/�ก���������!��ก�4ก��	�-��u$ ���'4��	� 
�'1-$ ��-��g� �' 3.29 �v���3r��	����ก���������	
���
$��ก�����������������
	 ���"'��
ก�3�1�
3��"�� �'1-$ ��-��g� �' 3.22 #����$ �ก�5-	��)�'-��	 $�%����$ �)-�ก���������	
���
$��ก������



  

�����������
&	-&�������)�	.	�'#�uก�3
)ก��� �/���'1-$ ��-��g� �' 2.84 !��ก���������	
���

$��ก�����������������
&	-&��$v�#.�
)ก�����#4 �'1-$ ��-��g� �' 2.75  

!���v�.��3����)�	$ �ก�5-	��)�'-���.k���)'���'$ ��5��v�.��3$�%�������ก�5-	��)�'-��	 
�-�ก���������ก�����������������
����������	"��ก#��������ก���������	
���
กk���ก��$ �&��
3��"����������
���ก�-�)!��)$v�#.��1��/ก)-�������1�  �����,��-��g� �'$ � 2.71 ��	�v���3  

 
$�+�� + 4�ก��'������ก�-�) �	�����5���$�%����$ ��1�3��"��	 �-�ก���������	
���
$��ก��

�����
���������������������� �!��"��ก#�����$%&$' ���ก�3ก��)������.
���)�	!�ก�-��
��.)-��$�%����$ ��1�3��"��	 �-�ก���������	
���
$��ก�������������� �!��"��ก"�'ก��$���3
$���r��� T-Test !��) 
3)-�ก�5-	��)�'-��	 $�%�����-�ก���������	
���
$��ก���������������
�����������
$�+� 2 ���� !�ก�-��ก���'-��	 ��'�v���2$���r��� $ �����3��'�v���2 0.05    $�+�� + ก�5-	
��)�'-���-)�#.2-	 $�%�����-�ก���������	
���
$��ก�������
������������������������� �� ก)-�
"��ก "�' ����� � 	 �-��g� �'�)	�'1-$ � 3.25 �-)� "��ก 	 �-��g� �'�)	�'1-$ � 3.23 

 
!���	����v����	1�	�
�4����!'ก��	$�%����$ ��1�3��"��	 �-�ก���������	
���
$��ก��

�����
���������������������� �!��"��ก #�!�-��$�%����$�+� 9 ��� 
3)-� $�%����$ �	 �)�	!�ก�-��
�'-������4���+� 	 ��'�v���2$ �����3 0.001  

�/��$�%�������ก�-�)กk��� ก�4ก��	#�ก���������	
���
$v�#.�$��3#�����$ �&	-��'�1�	�ก-�� 
"�' ����� � $ ��-��g� �' 3.82 �-)� "��ก $ ��-��g� �' 3.74 !��$�%����$ �)-� ก���������!��ก�4ก��	
�-��u�����������
���ก�3)�r � )��!���)�	��#4����1�3��"�� "�' ����� � $ ��-��g� �' 3.45 �-)� 
"��ก $ ��-��g� �' 3.34  ��	�v���3 (��������$ � 15) 

 
 
 

 
 

 
 
 

 



  

����� 5 
 

��4�0�ก���. �1  ��.���10�  ����!�6������ 
 
 

ก��%/ก0������� �ก���������	
���
�
����������������������������
����������	����� �!��
"��ก#�����$%&$'� ���+�� +  ��,�ก��)�4�'$�+������5���
!���������	�� "�'	 )��r5������
�
���ก��
%/ก0�r/�ก�'5$�
ก���������	
���
#�ก���������������������������
����� �!��"��ก  �)	&�r/�
%/ก0�ก����3�1�!��$�%��������1�3��"��ก�5-	����.	�'    

�/��#��-)����ก��)�4�'�����5���
��+� &��	 ก���กk3���	1���)'ก��%/ก0�4�ก���	1���ก���
�-��u ���ก�3ก�33$��	��0�
����1�	 �-)��ก �')����#�ก�������������������$�+���������
�������
���	����� �!��"��ก #����$ �ก��)�4�'�������	����+� &��4��$v��/+���)'ก��#��!33��3r�	�
���%/ก0�
ก�5-	��)�'-��$ ���,���ก%/ก0�!����#�)�'$v����$�+��
%��'!��.2��$ �	 ��'5��.)-�� 15-30 �7 �/��
��	��r��5���ก��)�4�' ������'�� �)	$�+�	 �������!���v�.��3ก��)�4�'#����+�� +!��#������  
���	 ��'���� '��-�&�� + 
 
��4�0�ก���. �1 
 ก��!�-��������5�ก�4#���4453��� + 	 ก��!�-����ก���'-���5�!�� $�+�� + ������4�ก	 �1-!�-�$ ��
��	
����	�#�����	�ก�/+������'u#������������$�� ')ก�� !�����ก�3ก�3ก��$ ��1�3��"����+�	 �)�	
�����,��������� $v�#.�#�ก������ก#�������������$#�uกk��	 �1�3��"��กk4�����ก�g
��������$ �
��	��r��3�����)�	����ก����������&���'-��!$�4���!������ก�3�1�!33ก���v���� )��&����)'    

�����+� 4/���,��.�5��$v�#.���กก������!����ก�������ก������ ����4��1�$ �	 �-)��ก �')
��������u 4������v�����ก��)��ก�'5$�
#�ก����������������  �/��r����,�������$ ��'1-#�����	����
กk4�����������)�	!�k�!ก�-�#.�ก�3���������������'-���-�������  "�'4����������ก����3�1�#����
�������
���#.��ก���)�	�����	"'���.)-���1�3��"��ก�3���������    4�ก��$���$v�#.��1�3��"���ก���)�	
�1��/ก�1ก
��ก�3���������!���ก���)�	��ก� �-���������� "�'&	-��� �'�&�#���������������  �/������
.	�'�)�	)-� �����������+�4�����&��'1-#�4��#4����1�3��"��&�� �������  

�v�.��3�5�ก�4�+v�����	#�����$%&$'��+� ��,��5�ก�4.�/��$ �	 ก��!�-����ก���'-���1�  $�+�� +
������4�ก��4453��	 �1-!�-��
��	����	�#�������,�4v��)�	�ก  ��ก4�ก� +'��	 �����������������	
�����$����u$ �����	�!�-������)' ��� �����������������	�
����5���
 $v�#.��ก��ก��!'-�����-)�!3-�
$��ก�������
��		�ก�/+� �/���.�5�����ก��� +���$v�#.������ก�����3"�����5�ก�4$v�����	��+� 	 



  

�����ก�����3"�#�!33������)   �����+� ก��$ ������������$�+v�����	4����3"�&���'-���-�������
!��	�����#������ กk	 �)�	4v���,�$ �������%�'ก�'5$�
$��ก������!��ก���������ก������
�1�!33�-��u �
��������ก����3�1�����4�������)�	������3#����������#.��ก��ก�3�1�3��"��  "�'�1�
3��"��4�&	-��� �'�#4&�#��������������� 

�v�.��3��������
����������	����� �!��"��ก��+� $�+������������
��,�����������	�+v�����	
�����$ y8��
�z "�'����� �	 ��)!$�#�ก������!��4��4v�.�-�'��� 3��0�$ ����	�5� 4v�ก��(	.���) 
!��"��ก	 ��)!$�#�ก������!��4��4v�.�-�'��� 3��0�$ &$'�+v�$�
'
 4v�ก��   �/��$�+������ �!��"��ก
��+���,�����������	�+v�����	$ �&����3�)�	��'	4�ก�1�3��"����&$'��,��'-��	�ก ��+�!�-#��� �4�	�
r/���4453��  $�+�� + �.k�&��4�ก$ ������ �!��"��ก��+���	��r�����-)�!3-��)	ก��#������+v�����	
�����$�+v��v�&���ก��3$�+�.	� ������� 24,000 ����3�$4�ก	1��-��)	#������+v�����	 30,000 
����3�$  �/���)�	�v���k4$�+�.	�� +กk�ก���/+�&����)'ก��$ ��1�����!��4v�.�-�'��������
����������	
����� �!��"��ก��+� 	 ก����������������#.���,�$ ��1�4�ก!��������3�����&$'	�"�'���� !��!	�
)-�#���4453��������������$�+������������
4���,�$ ��1�4�ก����1�3��"����,��'-��� !��) !�-$�+������ �
!��"��กกk'��	 ก�������������������'-���-������� �
����)�	��ก� #��������������1�3��"�����	!��
��������������#.��1�3��"��#.	- .����1��/��������ก�����	����������	�+v�����	   

 
�/��4�ก���.�5���ก�-�)4/���,�$ �	�����)�	�-���#4)-� ��กก������ �1�$ ��ก �')�����-��u 

!����ก�������ก������ "�'�g
���'-��'�����ก�������	
���
 	 ก�������ก�'5$�
#�ก���������
ก�������'-��&�3���#�ก���������	
���
�
������������������������� �!��"��ก#�����$%&$'#.�
!�k�!ก�-�  4�ก��$���$v�#.��1�3��"���ก���)�	��ก� #����������&��  

"�'ก��)�4�'���+�� + ��ก��)�4�'��	��r��5�&����,� 3 �-)� ���� + 
�-)�$ � 1   ก�'5$�
ก���������	
���
�
����������������������������
����������	����� �!��   
              "��ก#�����$%&$'  
�-)�$ � 2   ก����3�1�����1�3��"��$ �	 �-���������
����������	����� �!��"��ก#�����$%&$' 
�-)�$ � 3   $�%��������1�3��"��$ �	 �-���������
����������	����� �!��"��ก#�����$%&$' 

 
�
����� 1 ก�14�f5ก�����9�������f56�?����!�
	���.��!���
0�.	��/j56��?��
%?��6�v�w�����
8�!กR����6�7:�1 

������4�ก#���������������	�+v�����	��4453��	 �1-!�-�$ ��v���2�
��	�/+� $�+�#������+v�����	
��)'ก�����!��������ก ��� �����������������	��������u  "�'�g
���'-��'�����������������
���	�
����5���
$ �กv����	�!��!��	 ก��$v������'-���-��������
������ก��!� Healthy&Refreshing   



  

  $�+�� + ก��!���� �Healthy&Refreshing� �ก��4�กก��$ �
���ก��	ก��3��"������1�3��"��
#�����	&$'��+���� �'�!���&�4�ก#��� �$ ��-��	� "�'�1�3��"����4453����+�.��	�#.��)�	��#4
�1!��5���
���	�'��������ก��	�ก�/+�  �/��4�ก�r��ก���
���ก�-�)$v�#.������+v�����	�ก��
ก��������)  �����+� ก��$ ���������
����������	����� �!��"��ก4����3"�#������ +&���-�&�กk4v���,�
4�����#��ก�'5$�
ก��!�-����$��ก�������
�����ก0��-)�!3-�$��ก������&)�   	 ��'���� '����� + 
 

• ก�14�f5ก����

�����
ก��	��% 
ก��#��ก�'5$�
ก��!�-����$��ก������$�+���������
����� �!����������
"��ก��+� ��ก��

%/ก0�
3)-� ����� �!��"��ก#��ก��!�-����$��ก��������,�&�#�!�)$���� ')ก�� ������� $�+����
��������
 #��  =ก.�/1-	ก��8������;.�
:+�V	C (Line-extension Strategy)  

"�'$�+������ �!��"��ก��+� �'�'��'��������
 (Line-extension Strategy) "�'#��)�� ก��
��ก���	ก���#.	- �/���)��ก��	�����)������4�����	�	 3$3�$�v���2#�ก�������� ���!��
��� �'����	�
#�ก�����	    $�+�� +  กk�
���������)�	!��ก#.	-#.�ก�3������  !����,�$������ก#.�!ก-
�1�3��"��#�ก������ก������$ ���	��r��3�����)�	����ก�������&��  

�/��ก�'5$�
ก��ก����ก�)��ก��	#.	-��+� $�+������ �!��"��ก4�#��ก��%/ก0�r/�
���ก��	 
�03�.Zก����
��;<����
:� (Consumer Insight) ก-��ก���v�����ก���v�	�!�����,��)�	!��ก
#.	-��������� $�+�� + �
���#.����ก�3�)�	����ก������1�3��"��	�ก$ ��5� !������$ ��v���2$ ��5�กk��� 
$5ก�)��ก��	�������� �!��"��ก��+� 4������'1-3�
�+�z��������	���z�����	�����������
��)' 
 

 ���-��2�(,\,��� 
"�'�v�.��3�-)�$ ��
��	���	�������� �#�ก��#�� �ก�'5$�
ก���'�'��'��������
� (Line-

extension Strategy)  "�')�� ก����ก�)��ก��	#.	-��+� กk�������� �4�#��ก�'5$�
ก��!�-�������
ก�-�)���ก�3ก�3 =ก.�/1-	7��97�47��
	C (In&Out Strategy)   �/��ก��#�� �ก�'5$�
���!�������
� 
��+� กk4�	 ��ก0���
���ก�������ก��!��)�	����ก��#.�ก�3���� "�'����� �4�������)��ก��	#.	-
��ก4v�.�-�'#����� 	 ��'��)��&	-�ก�� 6 ����� !��4�������)��ก��	#.	-�-�&�� ก �/������� ������
)-�4���,�ก��ก���5��#.��1�3��"��� 3$������������
#��-)��)��$ �กv�.���
 '���'��)����+�u 
!��4���,�ก�������z���1ก���#.	-u#�������)' 

 
 ���-��2�;�	ก 
!��#��-)������������
"��ก��+� ก��#�� �ก�'5$�
ก���'�'��'��������
� "�')�� ก��

��ก�)��ก��	#.	- "��ก#��ก�'5$�
���ก�-�)	��	���&	-���� + "�'&��	 ก�����3��� �'�ก�'5$�
#�ก��



  

!�-����$��ก������4�ก���	$ ������
 '�����������	"��ก#��������������	�'-���� ') .��	�#��ก�'5$�

ก���'�'��'��������
"�'ก��������)��ก��	#.	-�
��		�ก'����/+���-��� ')ก��ก�3����� �  

$�+�� + ��,��
���#��-)�$ ��-��	�"��ก	 �����ก�3ก��$ �&	-3���5��	����.	�'��ก �����+� 
"��ก4/�����	#��ก�'5$�
ก��!�-���������)��ก��	 "�'���)-�4���,�ก�'5$�
ก��!�-����$��ก������
���ก�-�)4��v�	��/��"�ก��#�ก�������'����'!����กv�&�#.�ก��3	�	 �1��/+�  

 

• ก�14�f5ก����!�
	���.��!�  
ก������������������������ �!��"��ก��+� ��3������	�4�กก��$ ���������
����������	���$�+�

�����������
��,�������$ ��'1-#�����	���,��)����� "�'�	���&����3��ก��$34�กก��!�-����#�
�������ก�3ก�3
���ก��	����1�3��"��$ ���� �'�!���&� $v�#.������ �!��"��ก����ก��$ �4���ก0�
z���1ก������	&)�  $�+�� + �
���ก�����3"�$ ��-�������!���
�����ก0��-)�!3-�$��ก����������� 

�v�.��3ก������������������������ �!��"��ก��+� $�+������������
	 !�)$��#�ก�������
���������$ ��.	���ก�� 3 !�)$����� 

� ก���������
��ก0�
������������ (Brand Image) 
� ก�����������3ก���-����������� (Brand Experience) 
� ก��������)�	��ก� #���������� (Brand Loyalty) 

 
� ก����!�
�����ก</5��
	���.��!� (Brand Image) 

 ���-��2�(,\,��� 
�v�.��3ก���������
��ก0�
�������� ���+� ��������
����� �4�����$ �ก����ก'+v���
��ก0�


������������$ �	 �)�	$���	�' !����
��ก0�
#�ก����,����������$ �	 35���ก��
������5-�#.	- 
$�+�� +  ����� �4�����ก�����������
��ก0�
������������$ ����#4ก�3ก�5-	�1�3��"������.	�'

#.�	�ก$ ��5�   "�'#��ก�'5$�
ก���������ก������!���������	��#�ก���������$��ก������$ ���3
)�4� �v������-��ก�4ก��	$��ก�������������� !��ก 6�  �/��	 ก�5-	����.	�'������5-�#.	- 

 ���-��2�;�	ก 
!��#��-)�ก���������
��ก0�
������������"��ก��+� ��������
"��ก4�����$ �ก�������

��
��ก0�
��������� 2 ���ก�� &��!ก- 
- -�?��ก����!�"(,5� +	�:�  
$�+�� +������4�กก��$ ������ก�3ก�����"��ก#���������$%&$'��+� '����,��������� ��'1- 

"��ก4/�	 ��
��ก0�
$ ���,��������� ��'1- g���+�4/�$v�#.� "��ก����ก���������
��ก0�
����)�	��,�
�1��v�#������	���&$'#.��1�3��"���ก���)�	������ !�������	���	�ก�/+� 



  

--�?��ก����!�"����"�. 
ก��$ �"��ก����ก���������
��ก0�
$ �$���	�'#.�ก�3��������
��+� $�+�� +��,���������	�4�ก 

ก��$ ��1�3��"���-)�#.2-	 $�%����#�ก����,�����������	$ �������� !����5��ก0�
��'	���"��ก �/��
��ก0�����ก�-�)&	-���ก�3ก�5-	����.	�'���"��ก$ �����ก��4�����������������ก�3���5-�#.	- ���
��+�"��ก4/�	 !�)$��#�ก�����������
��ก0�
  "�'4��������$ �$#.��1�3��"���.k�)-�"��ก	 �)�	$��
�	�'	�ก�/+������'u   
 
� ก����!�
�����ก��0
��	���.��!� (Brand Experience) 

 ���-��2�(,\,��� 
ก�������ก����3�1�����������-������3ก���
 (Brand Experience) "�'�������1�3��"��

��+� �ก��4�กก��$ ������ �	 !�)�)�	���$ ����
3)-��1�3��"��ก�5-	����.	�'�/����,�)�'�5-���+�#���4453��
#�������-��u��3��)�
������.���)��$ �!$�4�������������ก	�  ����� �4/���� �'�)�� ก������������
������!33#.	-"�'#.��1�3��"����,�%1�'
ก���!$�ก��#.������������,�%1�'
ก���  

�/��4�ก!�)���� +$v�#.������ �����ก��#.��1�3��"��&����	�������3ก���
�-������������
���	 
����3ก���
�-)	&�ก�3���������  'ก��)�'-����-� ก����ก3��45����
 (Packaging) ��,������
���  ก���-�����)�	 (SMS) 	�r/������ �  ก����)�
".���
�����ก�3"�0������� � ��,���� 

 ���-��2�;�	ก 
ก�������ก����3�1�����������-������3ก���
 (Brand Experience) �����������
"��ก

��+� "��ก#��ก�������ก�4ก��	ก���������ก�������v�����&�'���1�3��"�� !��)"��	���)#.��1�3��"��&��
����	���	���ก�3����������'-��#ก����� "�'	 !�)���$ �)-�ก�����������3ก���
�-��������������
ก�-�)� +4���	��r�����	���������"��กก�3�1�3��"��&��  $�+�� +ก��ก�����������3ก���-�����������
#.�!ก-�1�3��"�� (Brand Experience) #���4453�� 'ก��)�'-����-�  ก����*� "���-"��-� ��� ����
4� 
!��ก��4��ก�4ก��	 �"��ก 	�)��� ) &�
 �  ��,���� 
 
� ก����!�
������ก%�R�	���.��!� (Brand Loyalty) 

�v�.��3ก��������)�	��ก� #�����������������������	����� �!��"��ก��+� ����� �!��"��ก&��
��������������"�'����$ �ก���������
��ก0�
���������!�����������3ก���
�-����������� $�+�
� +กk�
���$ �4�$v�#.����������$�+��������� �!��"��ก��+�	 �)�	!�k�!ก�-��	�������!�-����ก�3��������

����������	#.	-u$ �����	�#����� "�'���.)��)-�)�� ก���-��u���ก�-�) 4�$v�#.��1�3��"���ก���)�	
��ก� #���������������&�� �/��4���,���� ���$v�#.��1�3��"����� �'�#4&���+��������1-!�-�&��'�ก  
 



  

• ก�14�f5ก���?�����ก��	��% 
�v�.��3ก�'5$�
ก���������ก�������������� �!��"��ก��+� 4�r1กกv�.���/+�4�ก!��ก��

���������������
  $�+�� +�
����)�	��������ก��ก�3)��r5������
$��ก��������	����.	�'
$��ก������$ �กv�.��&)�  �������ก�����3"�$ ��
��	�/+����'��4v�.�-�'������ ������� �/��4�ก��ก��
%/ก0�
3)-�$�+������������
&��#��!�)$��ก���������ก������ ���� + 
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 16  ก�14�fก���?�����	��%��
0�.	��/j56��?��
%?��6�v�w�����8�!กR����6�7:�1 
 

6�v�w�� 8�!ก 
1. ก�'5$�
 Sport Marketing 1. ก�'5$�
 Sport Marketing 
2. ก�'5$�
 Music Marketing 2. ก�'5$�
 Music Marketing 
3. ก�'5$�
 Lifestyle Marketing 3. ก�'5$�
 Lifestyle Marketing 
4. ก�'5$�
 Integrated Marketing 

Communication (IMC) 
4. ก�'5$�
 Integrated Marketing 

Communication (IMC) 
5. ก.�/1-	 3D Marketing 5. ก.�/1-	 360 Degree Marketing 
  

�/��4�ก�������5�ก�'5$�
ก��������������������� �!��"��ก�������  4��.k�&��)-�$�+����
��������
#��ก�'5$�
#�ก���������$ ��.	���ก�� ��� ก�'5$�
 Sport Marketing, Music Marketing 
!�� Lifestyle Marketing �/����,�ก�'5$�
#�ก���������ก�3�1�3��"��#����� ก 6� ����  !���1�!33
ก���v������ )��  �/��$�+������ �!��"��ก�����)-�ก�'5$�
���ก�-�)4���	��r����r/��1�3��"������.	�'&��
�'-���������.	�' 

!�-�'-��&�กk�  ����� �!��"��ก��+�กk	 ก��#��ก�'5$�
#�ก��$v�����$ �!�ก�-��ก����)' �������  
ก��#�� yก�14�f5 3D Marketingz �������� �  !��ก��#�� yก�14�f5 360 Degree Marketingz ���
"��ก  �/��ก�'5$�
���ก�-�)��+� ��,�ก�'5$�
#�ก��#���������	��ก���������$��ก�������
��������ก��
��3�1�!��$�%����&�'���1�3��"�� $�+�� +�	�������� �!��"��ก#��ก�'5$�
$ ��-��ก��กk	 ��$v�#.�	 ก��#���������
	��ก���������ก������3�����ก��!�ก�-��ก����)'  "�'��	��r���3�'&�����4�ก�-�)�-�&�� + 
 
6��?��
�?�ก���?�����ก��	��% 

 ���-��2�(,\,��� 
 ��ก4�กก��$ ������ �4�#��)�� ก�����������)'ก�'5$�
!33��	����.���!33��3)�4�!��) 
����� �'��&����� �'�)�� ก��������� "�'4�	���1�3��"����,�%1�'
ก������ �'�4�กก����������
��������



  

���������&�'���1�3��"���-�'�� ')  ��,�#.��1�3��"����,��1�����������������)'�����   $�+�� + "�'#��
ก�'5$�
 3D Marketing �/����,�ก�'5$�
ก��$v�����"�'#���������	��ก���������$ �	 ��ก0����-�
�� ')ก�3ก�'5$�
 360 Degree Marketing  ���#���������	��ก���������$5ก$�%$�� �
 '�!�-4�	 ��'
���� '�$ ��
��	�/+���� 3D Marketing ��+� 4���,��������	��ก�����������ก0��!33 3 	���  "�'4�#��
������4������,�����.��ก!�������	"'������-��u��)'������4����  

��)�'-����-� ก��#�������������	
���
�����	"'���)'������4��������� �$v�"�'ก��4��ก�4ก��	

��%0 (Special Events)  #������)-� �Pepsi Square=  �/��ก�4ก��	��'#����4�#��������4������,�
.��ก���ก��#���$�"�"�' 3�1�1$#�ก����)�
".���
�� !��)���
������
��'ก����*�#�	��r��  
"�'4��.k�&��)-���,�ก������������������	
���
ก�3������4���� �/����,�ก��4��ก�4ก��	�
��������	ก�5-	
����.	�'ก�3��������� "�'�1�3��"��&����	���ก�3����������'-��#ก����� 

 ���-��2�;�	ก 
�-)�"��ก4�'����#�� ก�'5$�
 360 Degree Marketing �/����,�ก�'5$�
ก���������"�'ก��

$v�����#�$5ก$�%$�� "�'�������	��ก���������4�	 ��ก0��ก���������!33 2 	��� !��4�#��
�������	��ก����������'-����3)�4� ��)'ก�'5$�
'5$�
!33��	����.���!33��3)�4� "�'ก��
"�0�� ก���������	
���
 ก���-�����	ก����'  !��4�#�������-��u ��$���-�  ����)�$'5"$�$�%�
, 
����ก���!4��, ����ก�4ก��	ก���������	
���
, ����"�0��3���)��r&����#�����,  ����"�0�� � 45�
��'#�����������)ก��+�, ����ก�4ก��	
��%0ก�3�������!������"	����
��$��  ��,���� 

 

• ก�14�f5ก�����9�������f5��
ก��	��% 
�v�.��3ก�'5$�
ก���������	
���
$��ก�������
������������������������� �!��"��ก��+� 

��ก��%/ก0�
3)-� $�+������������
&��#��  =ก.�/1-	ก������627C  $�+�����	)��� (Mass media) 
!��$ �&	-#�-����	)��� (Non-Mass media)  

$�+�� +����.����������	��ก���������	
���
.��ก$ ������ �!��"��ก#����+�กk���  =ก���+�ก��ก��(

,�4cdC (Special Event) "�'4�	 ก��)��!��ก������#��-)����ก�4ก��	�'-���-�����������
$�+��7!��4�#���������	��ก���������	
���
#��1�!33����u#�ก���'�'��ก���������	
���
.��ก 
�/���������	��#�ก���������	
���
$ ���,��������#��1�!33����u��+�  &��!ก-  �?��������9�  �?���.�

�.��5  �?���4���  �?���.�
��
  �?���.6�xก����.ก�5  7S�15ก. ก��� �?��%. .	�� ���ก�14�f5
�.67<  �/��4�	 ��'���� '�3�����ก��#�ก��#���������ก�-�)$ ��-��ก�� (��������$ � 17)  

 



  

	���
 17   �?�����6��?��
�?�ก�����9�������f5��
ก��	��%��
0�.	��/j56��?��
%?��
6�v�w�����8�!กR����6�7:�1 

6�v�w�� 8�!ก 
ก�4ก��	
��%0 (Special Events) ก�4ก��	
��%0 (Special Events) 
��������
�	

  (Publications) ��������
�	

  (Publications) 
�������	)���  (Mass Media) �������	)���  (Mass Media) 
����35���  (Personal Media) ����35���  (Personal Media) 
�����������  (Specialty Advertisment) �����������  (Specialty Advertisment) 
��������kก$����ก�
  (Electronic Media) ��������kก$����ก�
  (Electronic Media) 
�627����
7. (Digital Media) c<��	ก��ก��(  (Activity Center) 

 4�ก������������ 4��.k�&��)-��������	��#�ก���������	
���
$ �!�ก�-��ก��กk��� ก��#��
ก���������	
���
#�ก�������	"'�ก�3������4������������ �   !��ก��#�������������	
���
"�'ก��
��+�%1�'
ก�4ก��	�
����������	
���
���	1��-�)����-��u�ก �')ก�3ก�4ก��	!��"��"	���� "�'�1�3��"��
��	��r#��)�� ก��"$�%�
$
����&���3r�	���	1��-��u&��  �/��%1�'
ก�4ก��	���ก�-�)� +��,����������
��	
���
$ ������ �&	-	          
 $�+�� + 4�กก�'5$�
�-��u�������� �!��"��ก���ก�-�)$�+�.	�������� กk$v�#.��ก�������$����#�
ก���������	
���
�
������������������ก����,��'-��	�ก "�'4��.k�&��4�ก��ก��)�4�'$ �
3)-��1�
3��"��������3#�����������
��		�ก�/+�.���4�ก$ �	 ก���������	
���
 !��'����'���$�+����
��������
#��-)�$ �	 ก��4��ก�4ก��	��+� กk���3"��
��		�ก�/+���)'��-��� ')ก��   
 �'-��&�กk�  .���4�ก$ �ก��#��ก�'5$�
ก���������$v�#.�����3�)�	�v���k4#�������'����'
!��)  � ก����.�/��$ �	 �)�	4v���,�����%/ก0�กk��� �)�	�v���k4#�����ก������������������&�'���1�
3��"��)-�ก����3�1�����1�3��"��!��$�%����$ ��1�3��"��	 �-������������+���,��'-��&� ����3�)�	
�v���k4��-��� ')ก�3ก����������������.���&	- $�+�� +กk�
���$ �4�&���v����	1��-��u&�#��#�ก��)��!��
ก�4ก��	ก���������	
���
�
�������������������&��#����)�-�&�     

!���v�.��3ก��%/ก0�#��-)����
���ก��	�1�3��"����+� 4���,�ก��)�4�'�������	���/��&��
���	1�"�'ก���กk3!33��3r�	4�กก�5-	��)�'-��$ ���,���ก%/ก0�!����)�'$v���� $�+��
%��'!��
.2�� ��'5 15-30 �7  4v��)��)	$�+���+� 400 �5�   �/����ก��)�4�'#��-)�������	1������ก�
3)-� 
ก�5-	��)�'-��	�กก)-���/��.�/����,��
%��' "�'�-)�#.2-	 ��'5��.)-�� 15-18 �7 �v�.��3ก��%/ก0�
ก�5-	��)�'-��	�กก)-���/��.�/��43ก��%/ก0�#�����3���22���  	 ��'&���-)���)�-������#�����3 



  

5,000-10,000 3�$ !����,�ก�5-	��ก�� '� ����� !����ก%/ก0�   �/����ก��%/ก0�������ก����3�1�!��
$�%�����-��������������� �!��"��ก4�กก�5-	��)�'-�����ก�-�)  ��	��r��5���'���� '�!��	 ��
ก��)�4�' ���4�ก�-�)�-�&� 

�
����� 2 ก������S!��
0S!��.8�������	
�0�.	��/j56��?��
%?��6�v�w�����8�!กR����6�7:�1  
• ก���4�7ก%'	�&��������	�;'.%"&"�ก��3�4�:� (Unaided brand recall)  
�v�.��3��ก��)�4�'#��-)�� +
3)-�ก����3�1�$ �ก�5-	��)�'-��	 �-��������������������	�+v�����	

�-��u#�����$%&$'��+� ก�5-	��)�'-����	��r���/กr/��������������� �&����,������3.�/�� ��		�
��)'���������"��ก��,������3���#�����3$ �#ก���� '�ก�� 4/���5�&��)-������ ���,����������$ ��1�3��"��
�/กr/�	�กก)-�"��ก 

 

• ก���+	#�ก)���#'#:�%'	�&�;�;ก	 (Logo) /�$�������	� 
�v�.��3��ก��)�4�'#��-)�� +
3)-� ก���1�4�ก!��4�4v�&�����ก�5-	��)�'-��$ �	 �-�"�"ก����

����� �!��"��ก��+� ก�5-	��)�'-����	��r��35"�"ก��/����,���2��ก0�
���$�+������������
&���'-��
r1ก����$�+�.	� 4/���5�&��)-� ก����3�1�����1�3��"��$ �	 �-���2��ก0�
�������������� �!��"��ก��+� �'1-
#�����3�� ')ก�� "�'	 ก����3�1��'1-#�����3�1��5� 

 

• ����,�40���"?��X�)���3)�&$���"�����:�<)	�+	#�ก�������	� 
�v�.��3!.�-�$ �	�$ �$v�#.��1�3��"���1�4�ก�������������� �!��"��ก��+� ��ก��)�4�'#��-)�� +
3

)-��	���4���� '��v���3!��)ก����3�1�������������ก�5-	��)�'-��	 �v���3$ ��.	���ก�� "�'!.�-�$ �	�$ �
$v�#.��1�3��"���1�4�ก����� �!��"��ก&����,������3.�/����� �?��8����7�5  ��		���)'�����3��� ���  
�?���.�
�.��5 !�������3$ ���	��� �?���.67<��?��?��6����ก.   

 

• ก���+	#�ก)���#'#:�%'	�&�;��$ก��)���ก�#ก��"�7�$ ���-��2�(,5� +	������1� 
ก���1�4�ก!��4�4v�&���-�"���ก��.���ก�4ก��	�/����������
����������	����� �!��"��ก��,��1�

���3��5���+�
3)-� ก�5-	��)�'-����	��r4�4v�"���ก��.���ก�4ก��	$ ���������
����������	����� �
��,��1����3��5�&��	�กก)-�"��ก 

 

• ก���+	#�ก)���#'#:�%'	(ก��.!ก��ก�#ก��"ก��,�40���"?��X���$ก�����'/�$ ���-��2�  
�v�.��3ก���1�4�ก!��4�4v�&���ก �')ก�3ก�4ก��	ก���������	
���
$��ก����������������

���	����� �!��"��ก��+�
3)-� ก�5-	��)�'-����3�1�ก�4ก��	ก���������	
���
$��ก�������������



  

����
$�+� 2 ���� !�ก�-��ก���'-��	 ��'�v���2$���r��� $ �����3��'�v���2 0.001 "�'ก�5-	��)�'-��
�-)�#.2-��3�1�!����	��r4�4v�ก�4ก��	ก���������	
���
$��ก�����������������
����������	
����� �&��� ก)-�"��ก  
 
�
����� 3 ��7��	.��
0S!��.8�������	
�0�.	��/j56��?��
%?��6�v�w�����8�!กR����6�7:�1 

• ��9�������"��&�-�?�!"/�$�������	� 
�v�.��3��ก��)�4�'#�$�%����$ �ก�5-	��)�'-��	 �-���ก0��"�'�)	�������������������

����
����������	����� �!��"��ก��+� 
3)-�ก�5-	��)�'-��	 $�%����"�'�)	�-���������������������

$�+� 2 ����!�ก�-��ก���'-��	 ��'�v���2$���r���$ �����3��'�v���2 0.05  "�'����� �	 �-��g� �'�)	
	�กก)-�"��ก��kก���'   .���	 $�%�����-���
�)	����������������� �� ก)-�"��ก�
 '���kก���'  

 

• ��9�������"��&��1���ก-�?�������	� 
��ก��)�4�'#��-)�$�%����$ �ก�5-	����.	�'	 �-�35���ก��
�������������� �!��"��ก��+�
3

)-�ก�5-	��)�'-��	 $�%�����-�35���ก��
������������$�+������������
!�ก�-��ก�� �'-��	 ��'
�v���2$���r��� $ �����3��'�v���2 0.001 " �'����� �	 �-��g� �'�)	�1�	�กก)-�"��ก��kก���' .���	 
$�%�����-�35���ก��
����������������� ��1�ก)-�"��ก�
 '���kก���'  ������� 

 

• ��9�������"��&�ก��,�40���"?��X�(?����������ก�����'/�$ ���-��2� 
!���5�$��'��� ��ก��)�4�'$�%����$ �	 �-�ก���������	
���
$��ก�������
�����������

����������� �!��"��ก#�����$%&$'��+� 
3)-�)-�ก�5-	��)�'-��	 $�%�����-�ก���������	
���
$��
ก���������$�+������������� !�ก�-��ก���'-��	 ��'�v���2$���r���$ �����3��'�v���2 0.05   "�'
����� �	 �-��g� �'�)		�กก)-�"��ก��kก���' .���	 $�%�����-�ก���������	
���
$��ก���������
�������������� �� ก)-�"��ก�
 '���kก���'  ������� 
 
��.���10�ก���. �1 

ก��)�4�'������ �ก���������	
���
�
����������������������������
����������	����� �!��
"��ก#�����$%&$'�  ��,�ก��%/ก0��
���#.�$��3r/�ก�'5$�
$ ��v���2#�ก���������������� �)	&�
r/�ก����3�1�!��$�%����$ ��1�3��"��	 �-���������� �/��#��-)����ก��������'��ก��)�4�' ��	��r
�v�����&��"�'!3-���,� 3 �-)�  ���� +  

�-)�$ � 1   ก�'5$�
ก���������	
���
�
����������������������������
����������	����� �!��   
              "��ก#�����$%&$'  



  

�-)�$ � 2   ก����3�1�����1�3��"��$ �	 �-���������
����������	����� �!��"��ก#�����$%&$' 
�-)�$ � 3   $�%��������1�3��"��$ �	 �-���������
����������	����� �!��"��ก#�����$%&$' 

 
�
����� 1 ก�14�f5ก�����9�������f56�?����!�
	���.��!���
0�.	��/j56��?��
%?��6�v�w�����
8�!กR����6�7:�1 

 

• �!��S�6ก��1�ก��	���.��!�6�v�w�����8�!ก  
 
�
�5���ก����
	���.��!� 
 ก��������������	
���
�
������������������������� �!��"��กr��&��)-�����3�)�	�v���k4
#�����3�1�$�+�#��������'����'$ ��
��	�/+�!��������
��ก0�
������������   $�+�� + ������4�ก
����� �!��"��ก	 �����ก�3$ ���������ก�3!�)������ Aaker (1996) $ �ก�-�))-����
���ก�3���
������������)-����������$ ��	31��
	 ���
���ก�3 2 �-)���)'ก��  ��� ��ก</���
ก�1������
 ��	!�
:%! (Tangible) !�� ��ก</���
ก�1������:�
�����3 ��	!�
:%! (Intangible) �/��$�+�
����� �!��"��ก��+�	 ���
���ก�3���ก�-�)� +��3r�)� ��	��r���3�'&�� ���� + 

 
��ก0��$��ก�'��
$ �4�3����&��.������
���ก�3��'#� &��!ก- 0�.	��/j5 (Product) 

.	�'r/� ����� �!��"��ก, ���6�	��
�.��!� (Scope) ����กk��� ก��$ ��1�3��"����	��r�����	"'�
������ก�3�����$���������&�� �/������� �!��"��ก��+���,�������$ ��1�3��"����	��r�����	"'�&��)-�$�+�
�����������
���ก�-�) ��� �����������$����������	�+v�����	�����$"��-�, ���
���ก�3�-�	���� 
�4/��ก</� (Attributes) .�����,��)�	�ก �')����"�'���ก�3ก��3��"�� �/������� �!��"��ก&���v�
�����5���ก0��$ ���,����"'��
#��������ก��#.��)�	������ ��3ก��.�' !ก-�1�3��"��, �-�	���� 
�4/��� (Quality/Value) .�����ก0��$ �� ���������!��	1��-�$ ��1�3��"��'ก'-��  $�+�� + ��������
ก�3ก��$ ���������
����� �!��"��ก��+� ��,�����������	$ ��-��ก��	)�� ก������$ �$���	�'!��	 �)�	
������', �����ก�3�5�$��'��� ก��R9!
�� (Uses) "�'����� �!��"��ก��+���,�������$ �#���v�.��3
ก����3���$�� 

 
!���v�.��3��ก0��$��ก�'��
$ �&	-��	��r4�3����&�� (Intangible) ����������������� �

!��"��ก�/����,����
���ก�3!)����	��������������+�  ��������
����� �!��"��ก	 ���
���ก�3$ �
��������ก�3!�)������ก�-�) �/��&��!ก- ���ก��!�ก ���R�R ��
0S!R9!�.��!� (User Imagery)  
��� ��������
����� �!��"��ก��+� &��	����
����1�3��"��ก�5-	����.	�')-�4�������,�ก�5-	�1�3��"��



  

$�+��
%��'.2����'5 15-30 �7  !����,����5-�#.	-$ �	 	 �)�	$���	�', �����ก�3���ก��$ ���� 
��� ���

ก��6�.%�.��!� (Country of origin)  �/���v�.��3����������	����� �!��"��ก#�����$%&$'��+� 
	 !.�-�กv�����.���	 $ �	�4�ก����$%�.��z��	��ก� "�'$ ���+�����v���ก���#.2-�/����,�3��0�$!	-
�4����������$��<กk��+��'1-$ �������)'  �/���-)'������)�	�-������r��#.�ก�3���������&�� ������4�ก����$%
�.��z��	��ก���,�����$%$ �	 �)�		�����$���%�0zก�4����$%.�/��#�"�ก���ก�3ก�3��,�����$%
$ �	 �)�	�4��2ก��).���#��������-��u	�ก	�'� ก��)'  

�-�	�������
���ก�3#����������ก��69?���81
3Q
�
�5ก�0S!0�.	 (Organizational 

associations) ����กk��� ก��$ ��1�3��"���/กr/�3��0�$�4�������������+�)-�	 ��ก��ก0�
�'-��&�"�'
��$����-���	����.k������� �/��ก�� �������� ���+��	���ก�-�)r/����
ก�$ ���������������	����� � �1�3��"��
กk4��/กr/� 3��0�$ ����	�5� 4v�ก��(	.���) &��$��$   .���r��
1�r/�"��ก กk4��/กr/� 3��0�$ &$'�+v�
$�
'
 4v�ก�� �/�����������,�ก�������	"'����
ก��1�����������ก�3�1�3��"��"�'�-�����������.�������
����
 �/�����
���ก�3���������������� + Aaker (1996) &�����3�'&)�)-� ��ก��ก0�
���3��0�$
��	��r������5��-��������	�
 �1�3��"���ก���)�	�1	�#4�	���&����+�������4�ก3��0�$��+�u&��� ก��)' 

�4��.ก���	���.��!� (Brand personality) ��� ก����� '335���ก��ก0�����������ก�3
��ก0��35���ก��
�����  �/����	��r��$���#.��.k�35���ก��
����1�3��"������.	�' !�������	
"'���.)-�����������ก�3�1�3��"��&��)-���,�����$ ��.	���	ก�3��� �/������� ���+�	 ก��#�����
���ก�3
������������#����������35���ก��
�)�	��,����5-�#.	-$���	�' �-)�"��ก#��ก����������������#.�
	 35���ก��
��$ �	 �)�	��,�	��� 	��"�ก#�!�-�  !��	 �)�	������� 

���
���ก�3���ก���-�	���� ����������f5����
�
	���.��!�ก��0S!��.8�� (Brand 

customer relationships)  ��� ก��$ ������ �!��"��ก��,�������$ ��1�3��"���1��/ก�1ก
��������4�กก��$ �
����� �!��"��ก#���������	��ก�������ก�4ก��	�-��u#�ก�������	"'�ก�3�1�3��"�� �
���#.��1�3��"��&��
��	���ก�3����������'-��#ก�����   

�����ก</5 (Symbols) ��,��-)����ก�3.��ก�'-��.�/��������������  �/����2��ก0�
$ �� 
������	��r�����	"'�#.��1�3��"����	��r4�4v�!�����/กr/����������&����)' "�'��2��ก0�
���
����� �!��"��ก��+�4���,���2��ก0�
�����$ �-�?��� +	���;-�"�$()*�= (Visual Imagery) �������$ �
��	��r4�4v�&��  ��-� ��
"�"ก�� �������������������� � !��"�"ก�� !�����"��ก !��'��!�����ก
r/� ��1�,�4;.0��'	�����"��= (Emotional Benefit) "�'��2��ก0�
����1�3��"���ก���)�	�1��/ก)-�
����,����5-�#.	-	 �)�	$���	�'�	���&�����	����������	����� � .����1��/ก)-��������,�����������	���
&�����	"��ก  ��ก4�ก� +��2��ก0�
�������� �!��"��ก'����,� �"�'ก�������	�= (Brand Heritage) 
.��� ����$ ������������+���&)�#�#4�1�3��"������� �!��"��ก��)' ���������2��ก0�
�������� �!��"��ก



  

$v�#.��1�3��"����	��r���/กr/�!��4�4v���������
&���'-��r1ก���� �	����1�3��"���.k���2��ก0�
กk
4��/กr/���������
����� �!��"��ก&��$��$ ก-������������ 

�v�.��3���
���ก�3!)����	��'��ก����������������� �!��"��ก#����ก���-�	�กk��� 
���819�5���	�����
��
����/5 (Emotional benefits) �/��.	�'r/� ก��$ ��1�3��"������� �!��
"��ก	 �)�	�1��/ก$ �� �	���&��3��"������� �!��"��ก!��	 �)�	�1	�#4�	���&��3��"����)' ��-� �1��/กr/�ก��
$ �&��3��"������������	$ ���,�$ ��1�4�ก$��)"�ก 

!�����
���ก�3���ก���5�$��'������������กk��� ���819�5���	�����
����6���

	��6�
6�?��R9!�.��!���?���.ก����"�� (Self-expressive benefits) ��� ก��!�����กr/��)�	
��,���)�� �	����1�3��"��&��3��"������������	����� �!��)�1��/ก)-��������,���$���	�' ��,����5-�#.	- 
.����	������	"��ก!��)�1��/กr/��)�	�������#������ !�����กr/��)�	��,���$ �	��"�ก#�!�-�  
 
��"�	��R�ก����!�
	���.��!� 
 ��ก4�ก� +ก������������������������ �!��"��ก��+�'��	 ��+����#�ก����������������#.�	 
�)�	!�k�!ก�-� �/����������ก�3!�)������ Doyle (2000) �/�����3�'r/�ก��3)�ก�������������
���)-� ก����������������4��v���k4&���ก��4�กก����	����ก����.)-�� 3 ���� ���  ������$ �� 	 �5�
��
 (A Good Product) ��ก0���g
���/��!�ก�-�� (A Distinctive Identity) !��	1��-��
��	���
������ (Added Values)      

 
�/���v�.��3��������
����������	����� �!��"��ก��+� &����������������"�'#��ก��3)�ก��$ �

��������ก�3!�)������ก�-�) ��� ก��$ ������ �!��"��ก��,� �.��!�������4/������%� (A Good 
Product) ������4�ก����� �!��"��ก%/ก0�r/�����$ ��'1-#�#4����1�3��"�� (Consumer Insight) �)�	�1�
�/ก�/ก���#�ก������ก��+� !������$ ���3�����)�	����ก��$�+�$��ก�'��
!��$�����	�
 !��
�v�	�#��#�ก��
�m��������#.���	��r��3�����)�	����ก������1�3��"��&�� &	-)-�4���,�����
������!��ก����ก0�	����z��ก������������&���'-����v���	���+�!�-�� �4���4453�� 4/�$v�#.��1�
3��"���ก���)�		���#4#��5���
!��ก��3)�ก��#�ก���������������$�+� 2 ��������
     

 
$�+�� +    ����� �!��"��ก'��&������� ��ก</�6����wQ�
�	ก	
�
 (A Distinctive Identity) &�

4�ก�������������+v�����	����u"�'ก��#����2��ก0�
#�ก���������ก������ !��#��!�)���ก��
�����#.��1�3��"���1��/ก!�ก�-��$���������	�
#�ก��3��"��	�กก)-�$������ก�'��
  �/��ก��
������)�	!�ก�-�����ก�-�)�������� �!��"��ก��+�4���,�&�#�$�%$���� ')ก��ก�3	1��-��
��	$ �
����ก��#.��1�3��"����3�1�#�#4��)'  



  

�/�� �S��
�6�.����
�.��!� (Added Values)  ����กk��� ��ก�.���4�ก���"'��
$ ��1�3��"��
����ก��4�ก��������
����������	����� �!��"��ก�������ก����3ก��.�'!��������)�	�1��/ก������
!��) �1�3��"��'����3�1�!���ก���)�	�1��/ก#�����3)ก�
��	���	#.�ก�3�������������� �!��"��ก �/��	1��-�
�
��	���������� +4�$v�#.��ก��ก�����3��5����"'��
.��ก���������$ ��
��		�ก�/+�� ก��)' �/��$v�#.�
�ก��ก�������%�ก'��
�-���������� ก�-�)��� ก��������)�		���#4#.�ก�3�1�3��"���+v�� ก)-�����$ ����
&����34�ก��������+�u��,�����$ �r1ก�����.���ก)-��������������1-!�-� ����� +4�
�m��#.����������	 
%�ก'��
#���)��� ��	��r$v�#.��ก��ก����+�#���+v�#������� ก !�������#.��1ก���$ �	 �)�	��ก�  
�/��4���,�ก���*�"�ก��#�ก����� �'�&�3��"������������	�����$����#.�!�3����)' 
 

��ก4�ก� +��+����#�ก������������������������ �!��"��ก��+�'����������ก�3!�)������ 
Knapp (2000) $ ����3�'��+����ก����������������#��1�!33  D.R.E.A.M. Model  &)���)'ก��  5  
��+����   �/����	��r)������&������ +  

 
8+h�
7�1)2 1 ��	�$�!�"3�ก�&�$ (Differentiation) ��,������v���2�����3!�ก ��,�ก��)��

�v�!.�-�#.�ก�3������#.��'1-#�45�$ �"����-�4�ก�������1-!�-�#�$������� �/����	��r$v�&��$�+�ก���1
�����k�$��ก�'��
���������!�������k�$���������	�
  

�/����������
����������	����� �!��"��ก��+�	 ก��������)�	!�ก�-��#�ก���1�����k�$������
���	�
��,�.��ก "�'����� �����r/����	�
����)�	��,����5-�#.	- $���	�' 	 �)�		5-�	��� !��
�v�.��3"��ก�������	������5-�#.	-$ �	 �)�	��,�	���	��"�ก#�!�-�  !��	 ����'	$ �������� 

 
8+h�
7�1)2 2 ก����	�$�!�"(ก��.!?��ก�� +	���;-� (Relevance) ��� ก��$ ��������������� �

!��"��ก
'�'�	#��!�)����)�	�ก �')�����1ก
��!��$v�#.����������#ก�����ก�3�1�3��"����,�.��ก   
"�'����� �#���"�!ก�$ �)-� �(,\,�����0���/�$���1&�<)"&= ������� ����� �
'�'�	$ �4�3�กก�3

�1�3��"��ก�5-	����.	�')-�ก�����	����� �4�$v�#.��1�3��"��	 ��ก0��������5-�#.	-&��    
 !��#��-)����"��ก#���"�!ก�$ �)-� �(���ก;�	ก..'	��'�t/�$0�!��= �
���$ �4�����ก�3�1�3��"��
)-� "��ก��,�����������	$ �	 $�%����#�ก�����3��5�#.�	��"�ก#�!�-�  "�'"��ก����r/�!������#4)�'�5-�
$��)"�ก ����4�"��ก4���,���)�����!�������	"'��)�	�1��/ก$ �� ��.)-���1���#�$5กuก�5-	&	-)-�4�
��,��r��ก���
#� 

 
8+h�
7�1)2 3 ก����	�$�!�"(0���8���������	� (Esteem) ��� ก�������#.��1�3��"���1��/ก�����

	���!��'�	��3����������ก���)�	�1��/ก�1	�#4$ �&��3��"��   



  

�������ก��$ ������ �!��"��ก������)�	�-������r��#����������#.�!ก-�1�3��"�� #������)�	
��v���	����������$ �r1ก#4�1�3��"��4�ก��$���r/���4453������� �!��"��ก��,���������
$ ����'1-#�
������,��)����� �����+� ก��$ ��1�3��"��&��3��"������� �!��"��กกk4��ก���)�	�1��/ก)-���,�����
����
�/����$��)"�ก�1�4�ก!��'�	��3 �ก���)�	�����r��#������� 

 
8+h�
7�1)2 4 ก����	�$ก���+	#�ก<��������	� (Awareness) ��� ก��$ ��1�3��"����3$��3r/�

�)�	!�ก�-���'-������4�!���1��/ก�����	"'�ก�3�������������� �!��"��ก!��) ��กก�������������
� �!��"��กกk4������#.��1�3��"��	 �)�	�1�4�ก#��5���ก0���-��u�������������
��		�ก�/+�  

'ก��)�'-����-� �	���	 ก��������)��ก��	#.	-�������� �!��"��ก ��-� ����� ���ก�)��ก��	 
����� �"ก��
 .��� "��ก!3�kก #���+�� +กk4�����	 ก���������ก�������'-���-��������
���
�m��&��1-
�5��-����������$ ��ก���/+�#�#4�1�3��"��#.�&���-�&� 

 
8+h�
7�1)2 5 ก����7$#��<# +	���;-� (Mind�s Eye) ��� ก��$ ������ �!��"��ก��+���	��r$v�

#.��1�3��"���ก��ก��4�4v� �1��/กr/��)�	�1ก
�������	"'������������������ �!��"��ก&��4�ก��$������
��/�#�4��#4 ��,���
�)	4�กก����3�1���.)-������� �ก�3"��ก !����������
����������	�������������u  

 
!����+����ก������������������������ �!��"��ก'��	 �)�	��������ก��ก�3!�)������ 

Dolak (2003) ��)' $ �ก�-�)r/���+����#�ก����������������$ �!�k�!ก�-�  �/����ก4�ก�������5���

���������$ �4�����	 �5���
$ ��.���ก)-��1-!�-� !��ก��)���v�!.�-�������#.�"����-�"�'ก��.����
!�ก�-�����������!��) !�)������ Dolak (2003) '����������ก�3ก������������������������ �
!��"��ก#���+�������� + 

ก����!�
 4%6�!�����/50S!��.8�� �	����1�3��"���1��/ก)-��������������� �!��"��ก��	��r
��3����$���������	�
&���1�3��"��กk4��ก��ก��'�	��3���"'��
.������� ������������!���-�
��#.�������#4��+�&�� !���-�	�กk��� ก����!�
�����ก</5��
	���.��!��1
�
6����S�f��� 
"�'����� �!��"��ก&����+�������ก�-�)��������������  "�'ก����+�������������� (Brand Name) 
!��#����2��ก0�
 (Logo) ����4�	 �v��)�2 (Slogan) $ ���	��r�������45���'$ �!�ก�-��4�ก�1-
!�-� (Unique Selling Point)  $�+�� + ����	��+�!�-#��� ���,����	�4�ก��$�����������
����� �!��"��ก
&������	��1-����#�����$%&$' กk&��	 ก������������������������ �!��"��ก�'-���-���������)' ���
������ "�"ก�!���"�!ก� $ ��.	���	#��-)��)���-��u"�'����� �!��"��ก&�� �?����� 4%��1��

�.��!�:�1�
0S!��.8��  "�'�-���������	���������$��ก�������-��u��)'�)�	�	�v���	�  



  

!����ก4�ก� +����� �!��"��ก'��&��	 ก����������������#���+�����5�$��'��	!�)������ 
Dolak (2003)  ��)' ��� ��+����ก����%�4/�
���
	���.��!� (Brand Equity) �/����%�')�� )�4�'
$��ก�������
����v�	�)������.
��� '3�$ '3ก�3�1-!�-� !���v���$ �&��	����3��5�!��ก������
��������������+�u�'1-�	�v���	� "�'����� �!��"��ก��+�	 ก��)����ก�4ก��	ก���������	
���
�
���
�������ก������#�!�-��ก�4ก��	�'-���	�v���	� ����4��v��)4�)�	����ก������1�3��"��#�
���������&����&��
�
����v�	�#��#�ก�������ก��41�#4#�ก�4ก��	$��ก�������  ��-� ก��$ ������ �
!��"��ก&��#��)�� )������.
�)�	����ก�����ก�5-	�1�3��"������.	�'#����������ก��
�4����������
$ �4��v�	���,�������)��#�ก��41�#4�1�3��"��#�ก�������-)	ก�4ก��	  ��,���� 
 
ก����!�
�����	ก	
�
R�	���.��!� 
  �v�.��3ก��������)�	!�ก�-��#.�ก�3�������������� �!��"��ก��+� $�+������������
�-��กk

'�'�	������)�	!�ก�-��#.�ก�3������ �
�������ก��#.��1�3��"��	���.k�)-���������������"��
��-��.���ก)-��1-!�-�#����� $�+�� +ก��������)�	�-�� (Differentiation) �������� �!��"��ก 	 �)�	
��������ก�3!�)������ Kotler (2003) �/��	 .��ก�ก��
#�ก��
�4�����
���������)�	!�ก�-�� 
��� �)�	!�ก�-����+������v���2	�ก
� "�'�)�	!�ก�-����+�&���-�	�3�����"'��
$ �	 �5��-�
�-��1���+���,��'-��	�ก   

 
�v�.��3�������������� �!��"��ก��+��������	ก	
�
�1
�
9�%6 �(Distinctive) 4�ก�������

���	' �.������u #�ก��)���v�!.�-�$��ก������#.���,�������$ ���3�����)�	����ก������1�3��"��
$���������	�
#�ก�����	 �1�3��"������� �!��"��ก��	��r��3�1�&��)-�����$ ����4�&����34�ก��������

กk����5����"'��
$���������	�
$ ��.���ก)-��+v�����	' �.������#����� �/����,�ก��������)�	
!�ก�-��$ �$v�#.� �.��!�6��?�ก�
��S
��

 (Superior)  

� ก$�+�ก��$ ������ �!��"��ก6����.��!��������ก
���S
��

 (Preemptive) $v�#.�ก����������
����������� �!��"��ก��,���'!�กu#��������&$' !���ก���)�	&����� '3�1-!�-�$ �����	�$ .��� �/��
�1-!�-�&	-��	��r��ก�� '�&���-�' !���)�	!�ก�-�����ก�-�)���������+� 4�$v�#.��ก��'����'!��
��กv�&��
��	�/+� ��������)�	!�ก�-����+�4������wQ�
0�ก��:�(Profitable) ������� 

#������ ')ก�� ก��������)�	!�ก�-��#�������������ก�-�)�������� �!��"��ก��+� '��	 
�)�	��������ก�3!�)������ Temporal (2002) #����������ก������r/��)�	����ก��$ �!$�4���
����1�3��"�� "�'ก��%/ก0� �
���QกR� .	R ��
0S!��.8�� (Consumer Insight) �/�� Temporal 
(2002) 	 !�)���)-���กก�������1���������������4��������.��)�	�1��/ก�/ก���$ ��'1-#��-)��/ก���
4��#4�1�3��"��#.�&�� ������4�ก4��v�	��/���)�	�v���k4#�ก��������)�	!�ก�-��#.�ก�3���������&��   



  

�v�.��3����� �&��%/ก0�����4��)�$'�����1�3��"������.	�'��+� "�'ก��%/ก0��)�	����ก��
$���������	�
 (Emotion) 	�กก)-��)�	����ก��$ ���%�'�.�5�� (Rational) "�'
3)-��-)��/ก
����1�3��"��#�ก��#�������-��u��+� กk�
���ก�����.���)���!��!����)�	��,���)�����)�����ก	�
#�!33$ �&	-�.	���#�� �	�������� �&�����
3�-)��/ก#�4��#4����1�3��"�����ก�-�) ����� �4/���������
������"�'ก����,�����ก��������	"'��1�3��"��ก�3�����-��u �
���#.��1�3��"��&����	���ก�3���������  

�/����������ก�3!�)�)�	������ Temporal (2002) $ �4�#�� ก��ก��	4!�����/5����
	!�
ก�� (Evoke Emotion) $ ���,��)�	�1��/ก$ ��'1-#��-)��/ก���4��#4�1�3��"�� "�'#��ก���������$ �
����#4 (Communicate) "�'�������������� �4�	 ก���������ก�3�1�3��"�� "�'4�	 ก�����ก����3
ก��3��,�ก���������!33���$��  
 
�4��.ก���	���.��!� (Brand Personality) 

��ก4�ก����� �!��"��ก4�#����2��ก0�
!�����ก0�������������
$ �4v�.�-�'#.��1�3��"��
&����3�1��
���#.��-�'�-�ก��4�4v�!��)  '��	 ก��กv�.��35���ก��
�������� �!��"��ก�'-������4� $�+�� +
������4�ก.�ก�����������+�&	-��	��r����r/���ก0����������
�����&����	$ �����ก�� กk4�����	 
ก��#����)!���!$� �
��������35���ก��
#.�ก�3��������
 .���35���ก��
���ก�5-	����.	�'�1�#��
��������
���ก�-�)  $�+�� + ��������ก�3!�)������ Keller (1993 cited in Aaker, 1997) $ �&��
���3�')-�35���ก��
��������� .	�'r/� ��ก0���-��u���	�50'
$ ��v�	�#�������	"'�����ก�3���
������ �
���#.������������+�	 �)�	��	
���
ก�3�1�3��"�� 

 
�v�.��3����� ���+�กk&��#����ก�����/����,�$ ���'	!��	 35���ก��
��-��� ')ก�3�������������� � 

��� "�	-�ก��
 ��	 #�ก����,���)!$��������35���ก��
���ก����,����5-�#.	- $���	�' ������3
����   �-)�"��ก&��#��"�0�������� �.����	5�� �
����-)'����	#�ก������r/�35���ก��
�����������
 
(Brand Personality) ���&��!ก- ก��$ �"��ก��,�����������	$ ������	"'���$��)"�ก !��	 35���ก��
���
�)�	4���#4 �)�	��,�	��� !��ก��	��"�ก#�!�-�    

 
$�+�� + �v�.��335���ก��
����������������� �!��"��ก���ก�-�)��+� 	 �)�	��������ก�3ก��

)�4�'#�������$ ��ก �')ก�3ก��)��35���ก��
������������#�ก�5-	��)�'-�� ��� J. Aaker (1997) �/��

3)-�35���ก��
�����������	��r!3-���ก��,� 5 ก�5-	��)'ก�� "�'ก�5-	35���ก��
#�!33�-��u
4���,���ก0�����	�50'
#�����	 �/����กก��������	��r�v�	����'5ก�
��,�35���ก��
������
������ !��	 �)�	��	
���
ก�335���ก��
���ก�5-	�1�3��"������.	�'$ �����ก��&��  



  

�v�.��3����� ���+�4���'1-#�ก�5-	35���ก��
!33�������� (Excitement)  "�'	 ��ก0�� ��� 
$���	�' (Up-to-date) !��	5-�	��� (Spirited)  �-)�"��ก�'1-#�ก�5-	ก�5-	35���ก��
!334���#4 
(Sincerity)  	 ��ก0�� ���  ��5ก�����-����� (Cheerful) 

 
��ก4�ก� + ก���������35���ก��
�������� �!��"��ก��+� ����� �!��"��ก�����)-�ก���������r/�

35���ก��
��������������+� 4���,�ก����$���r/���������
   !����	��r������)�	�����	"'�
������ก�3�1�3��"��$ �	 35���ก��
��-��� ')ก��ก�335���ก��
���������  $v�#.��1�3��"����+��ก���)�	
�1ก
��!���ก���)�	������3������ ก��'��,�
���ก��	#�ก��3��"��������#�$ ��5�  

$�+�� + ��������ก�3!�)������ Hanna ��� Wozniak (2001) $ �)-�ก������ก��+����������
�1�3��"��3�����+�4�����ก4�ก35���ก��
������������ $ �����'��/�ก�3��ก0��35���ก��
�����
ก��กv�.��35���ก��
����������'-������4���+� 4�$v�#.�#.���ก��ก0�
�������������� �!��"��ก
��-����'����/+� � ก$�+�'���-)'�����	"'�#.��1�3��"��	 �)�	�1��/ก)-�  �����	 �)�	�1ก
��ก�3��������� 
�/��$v�#.��1�3��"��ก��3	���+��+v� (Return Customer) ��������ก���)�	��ก� �-���������� (Brand 
Loyalty) 
 

• ก����!�
	���.��!�6�v�w�����8�!กR����6�7:�1 
 �v�.��3ก������������������������ �!��"��ก#�����$%&$'��+� ��ก��%/ก0�
3)-�$�+�

�����������
	 !�)$��#�ก����������������$ ��.	���ก�� 3 !�)$�� ��� 
- ก���������
��ก0�
��������� (Brand Image) 
- ก�����������3ก���-����������� (Brand Experience) 
- ก���)�	��ก� #���������� (Brand Loyalty) 

 
ก�������:�,.+กd�	
�������� (Brand Image) 

 
 ���-��2�(,\,��� 
�v�.��3ก���������
��ก0�
�������� ���+� ��ก��%/ก0�
3)-���������
����� �4�����$ �ก��

��ก'+v���
��ก0�
������������$ �	 �)�	$���	�'  !����
��ก0�
���ก����,����������$ �	 
35���ก��
������5-�#.	-  $�+�� + ����� �4�����ก�����������
��ก0�
������������$ ����#4ก�3ก�5-	
�1�3��"������.	�'#.�	�ก$ ��5� �
���#.�ก�5-	����.	�'�ก���)�	��#4!��������3#���������
 



  

�/��4�ก��ก��%/ก0����ก�-�) 	 �)�	��������ก�3!�)������ Frank Jefkins  (����r/�#� 
4��5
�   ���%
����.
, 2541) &��	��)-� ��
��ก0�
��+��ก���/+�4�ก�)�	���$�3#4  �/��&��	�4�ก
ก��&��	 �)�	�1�!���)�	����#4#�����$k44�����+�u   

��ก4�ก� +'��  ��������ก�3!�)������ Keller (1993 cited in Aaker, 1997) $ �&��
���3�')-� 35���ก��
�������������v�	�#�������	"'�����ก�3����������
���#.������������+�	 �)�	
��	
���
ก�3�1�3��"��&��  g���+�ก��$ ������ ��������
��ก0�
#.�ก�3������"�'ก����ก'+v����������
��)'35���ก��
$ ����ก�3ก�5-	����.	�' กk4��v�	��/���)�	������3 !���)�	��ก� #�������������
�1�3��"��&��#�$ ��5� 
 

 ���-��2�;�	ก 
!��#��-)�ก���������
��ก0�
������������"��ก��+� ��������
"��ก4�����$ �ก�������

��
��ก0�
#.�ก�3���������#�  2 ���ก��  &��!ก- 
- -�?��ก����!�"(,5� +	�:�  
$�+�� +������4�กก��$ ������ก�3ก�����"��ก#���������$%&$'��+� '����,��������� ��'1- 

"��ก4/�	 ��
��ก0�
$ ���,��������� ��'1- g���+�4/�$v�#.� "��ก����ก���������
��ก0�
����)�	��,�
�1��v�#������	���&$'#.��1�3��"���ก���)�	������ !�������	���	�ก�/+� 

�/��4�ก��ก��%/ก0����ก�-�) ��������ก�3!�)������ Patricia M.Anderson and 

Leonare G.Rubin (����r/�#� 4��5
�   ���%
����.
, 2541) $ �&��ก�-�))-���
��ก0�
��,�ก����3�1�
����1�3��"���ก �')ก�3���
ก��$�+�.	� "�'���
ก��กk��� '3��	����� �/��'-�		 35���ก��
!����

��ก0�
$ ��-��ก�� 

--�?��ก����!�"����"�. 
ก��$ �"��ก����ก���������
��ก0�
$ �$���	�'#.�ก�3��������
��+� $�+�� +��,���������	�4�ก 

ก��$ ��1�3��"���-)�#.2-	 $�%����#�ก����,�����������	$ �������� !����5��ก0�
��'	���"��ก �/��
��ก0�����ก�-�)&	-���ก�3ก�5-	����.	�'���"��ก$ �����ก��4�����������������ก�3���5-�#.	- ���
��+�"��ก4/�	 !�)$��#�ก�����������
��ก0�
  "�'4��������$ �$#.��1�3��"���.k�)-�"��ก	 �)�	$��
�	�'	�ก�/+������'u   

��������ก�3!�)������ Frank Jefkins  (����r/�#� 4��5
�   ���%
����.
, 2541) &��	��
)-� ��
��ก0�
��+��ก���/+�4�ก�)�	���$�3#4  �/��&��	�4�กก��&��	 �)�	�1�!���)�	����#4#����
�$k44�����+�u    g���+� ก��$ �"��ก����ก���������
��ก0�
�)�	��,��1��v�#.�ก�3"��ก !���������

��ก0�
$ �$���	�'#.�ก�3��������
กk�
���.)��$ �4�������)�	�1��/กก�3�1�3��"��$ ��1��/ก)-�&��3��"���������
���	$ ���,�$ ������)�	��,�$ �.�/��&��#�����  �������  



  

 ก������������ก��;0��
�������� (Brand Experience) 
�v�.��3!�)$��ก�������ก����3�1�����������-������3ก���
 (Brand Experience) "�'

���&�'���1�3��"����+� ��ก��%/ก0���������ก�3!�)��� ���� + 
 
 ���-��2�(,\,��� 
ก�������ก����3�1�����������-������3ก���
 (Brand Experience) "�'�������1�3��"��

��+� �ก��4�กก��$ ������ �	 !�)�)�	���$ ����
3)-��1�3��"��ก�5-	����.	�'�/����,�)�'�5-���+�#���4453��
#�������-��u��3��)�
������.���)��$ �!$�4�������������ก	� ����� �4/�������� �'�)�� ก���������
���������!33#.	-"�'#.��1�3��"����,�%1�'
ก���!$�ก��#.������������,�%1�'
ก���  

�/��4�ก!�)���� +$v�#.������ �����ก��#.��1�3��"��&����	�������3ก���
�-������������
���	 
����3ก���
�-)	&�ก�3���������  'ก��)�'-����-� ก����ก3��45����
 (Packaging) ��,������
���  ก���-�����)�	 (SMS) 	�r/������ �  ก����)�
".���
�����ก�3"�0������� � ��,���� 

 
 ���-��2�;�	ก 
ก�������ก����3�1�����������-������3ก���
 (Brand Experience) �����������
"��ก

��+� "��ก#��ก�������ก�4ก��	ก���������ก�������v�����&�'���1�3��"�� !��)"��	���)#.��1�3��"��&��
����	���	���ก�3����������'-��#ก����� "�'	 !�)���$ �)-�ก�����������3ก���
�-��������������
ก�-�)� +4���	��r�����	���������"��กก�3�1�3��"��&��  $�+�� +ก��ก�����������3ก���-�����������
#.�!ก-�1�3��"�� (Brand Experience) #���4453�� ��)�'-����-�  ก����*� �;���-;��&� (�' (����#= 
!��ก��4��ก�4ก��	 �;�	ก "�!��� !�%�?�=  ��,���� 

 
�/��4�ก��ก��%/ก0����ก�-�)���$�+� 2 ��������
 ��������ก�3!�)������  Temporal 

(2002) $ �	 !�)���)-� ก��$v�#.��1�3��"��&����3����3ก���
$ ��+v��-� (Give Great Experiences) 
"�'$v�#.��ก���)�	��ก� !��	�����
ก�3�1�3��"�����ก��$v�#.��1�3��"����+��1��/ก)-�����������.	���
�
����$ ��1�#4 �/���1�3��"��4��1��/ก)-�ก��&��#�����������$ ��������ก��+���,�����$ ��-����$�3#4 !���1��/ก� 
$ �&��	 "�ก��&��#�� 

��ก4�ก� + Temporal (2002) '���
��	���	)-� ก�����
3�-)��/ก#�#4����1�3��"��4��v�	�
�/��ก�'5$�
$��ก������$ �	 �)�	�.	���	 !������$ �&����� '���ก)-�#�ก��%/ก0�����4��)�$'����
�1�3��"������.	�'��+�กk��� ก�����.��)�	����ก��$���������	�
 (Emotion) 	�กก)-��)�	
����ก��$ ���%�'�.�5�� (Rational)   ������4�ก4�$v�#.����������	 %�ก'��
&��   �/��ก�'5$�
ก��
���������������������	�
4�$v�#.�����r/��1�3��"����,��'-��	�ก !��$v�#.���	��r��ก0��)�	



  

��	
���
ก�3�1�3��"��&��'�)��� !���v�.��3ก�14�f5R�ก�����R�!0S!��.8��:%!��������ก��/5���
�"���
� (Give Great Experiences) กk��,�ก�'5$�
#��������	�
���ก��.�/�� 
 
ก��������3�(:+ก�)��
�������� (Brand Loyalty) 

�v�.��3ก��������)�	��ก� #������������������ �!��"��ก��+� ��ก��%/ก0�
3)-������ �
!��"��ก&����������������"�'ก������$ �ก���������
��ก0�
��������� (Brand Image) !�������
����3ก���
�-����������� (Brand Experience)  $�+�� +กk�
���$ �4�$v�#.����������$�+��������� �
!��"��ก��+�	 �)�	!�k�!ก�-� �	�������!�-����ก�3��������
����������	����#.	-u$ �����	�!�-����#�
���� $�+�� +"�'���.)��)-�)�� ก�����ก�-�)4�$v�#.��1�3��"���ก���)�	��ก� #���������������&�� 
�/��4���,���� กk��� 4�$v�#.��1�3��"����� �'�#4&���+�����������1-!�-�&��'�ก  

�/��!	�)-������ �!��"��ก��+�4���,���������
$ ��1�3��"���1�4�กก����,��'-��� !��) !�-����� �!��
"��กกk����ก��$ �4���ก0��)�	��ก� #��������������1�3��"��#.����'1-�-�&� ������4�ก$�%��������1�
3��"����+�'-�	$ �4���� �'�!���&�&�������)��r��.�ก&	-	 ก����ก'+v�#���������� !���1�3��"��
#.	-กk�ก���/+������'u 4/�����	 ก��������)�	��ก� #.��ก���/+�ก�3�1�3��"��#.	-��)'  

��ก4�ก� + ก��������)�	��ก� #������������+������ �!��"��ก'������ก����� �'�$�%����
����1�3��"��$ �&	-������3#���������
#.�.��	�$����3��"��#��������)'    �
����
��	�1ก�����'
#.	-u !	�)-�4���,�������$ �$v�&��'�กกk��	 

 
 $�+�� + ก��������)�	��ก� #������������������ �!��"��ก���ก�-�)���������+�  ��������ก�3
��+����!��)�� ก��#�ก��������)�	��ก�   ��	!�)������ r��� r�)�35�� ���� + 

/�6������� 1 ก����	�$ก������+	 (Brand Awareness) "�'ก�������ก����3�1���
��ก0�
���
������ (Brand Image) �/������	�����+�!�-�	�������� �!��"��ก	 ���
���ก�3��������������3r�)�
!��) กk&�������ก����3�1�#.�!ก-�1�3��"���'-���-������� $�+�� + �.k�&��4�ก��+�!�-#��� �$ ��-��	�4���445
3������� �!��"��ก&��	 ก�����������2��ก0�
 "�"ก� !���"�!ก��-��u	�ก	�'!��	 �)�	�-�������   

4�ก��$�������� �!��"��ก&������	��1-����#�����$%&$' ����� �!��"��กกk	 ก���������ก��
�����
��������ก����3�1�#.�!ก-�1�3��"����&$'r/�ก��	 ����������'1-#����� �
���#.��1�3��"����&$'
�1�4�ก!��'�	��3#���������
  

$�+�� + ����� �!��"��ก&���v�����45���'$ �	 ��ก��ก0�
$ ���-����#������������������������
���	"��-�$ �	 �������   !����	��r#�ก����3ก��.�' ��,�����������	������5-�#.	- $�+�� +����� �!��
"��ก!�����ก	��'-������4�"�'#��)�� ก�� "�0���������	
���
��)' 



  

/�6������� 2 ก����	�$�!�"0�����"�กก!&� (Brand Preference) �	�������� �!��"��ก&��
�����ก����3�1�ก�3�1�3��"����&$'#.��ก���/+�!��) กk4�����	 ก��������)�	��3$ �	�กก)-��/��ก�'5$�

#�ก��������)�	�1��/ก� +กk4���,�&���	�r��ก���
!�����
!)����	���'5��	�'��+�u��)' 

$�+�� + #���4453��ก��������)�	��3$ �	�กก)-��������� �!��"��ก��+� &��#��ก�'5$�
��-��� ')
ก�� ��� ก�����������3ก���-����������� (Brand Experience) �/��$�+������������
&����ก'v+�
���������������'-���-��������-������3ก��"�'�������1�3��"�� �
���$v�#.��1�3��"��&����	���
���������4�ก����3ก���
"�'����������� !��ก��'��,��)�	������3#����������$ �	�กก)-� 
(Brand Preference) $�+�� + "�')�� ก��#���������	��ก����������1�!33�-��u�'-����3)�4� 

 
/�6������� 3 ก����	�$�!�"-�ก'� (Brand Loyalty) ��� ก��$ ������ �!��"��ก�������&�'���1�

3��"��!��)�1�3��"���ก���)�	
�#4 $v�#.�ก��3	�3��"��������� ก�����'u 4�$v�#.��ก������$ �4���	
	�����)�		���#4 �)�	�1ก
��4�ก��$����5�$��'����)�	��ก� #��������������� �!��"��ก !��&	-
)-��-�&������ �!��"��ก4����������
��&�#.	-u��ก	� �1�3��"��กk4�'���������	��+�	�#��!����'
!���v�3�ก�-�  

 
$�+�� + ก��$ ������ �!��"��ก4���������������4�r/���+�$ ��1�3��"���ก���)�	��ก� #����������

&����+� กk4�����#��ก�'5$�
#�ก������������������&�'���1�3��"����)')�� ก���-��u�'-���-������� �
���
#.�&������	$ ����.)��&)� �/���v�.��3��������
����������	����� �!��"��ก#�����$%&$'��+� ก������
������������"�'#��)�� ก��#�ก���������	
���
��+� ��������
����� �!��"��ก&��	 ก��)��ก�'5$�

ก��������� �/��	 ��'���� '����4�ก�-�)�-�&� 

 

• ก�14�f5ก���?�����ก��	��% 
ก���������ก������ (Marketing Communication) �
����-�����	ก�����������������


����������	����� �!��"��ก��+�  4�กก��%/ก0�
3)-������ �!��"��ก#�� ก�14�f5ก���?�����ก��	��%
���0��0�����?��������
 � (Integrated Marketing Communication��?� IMC) #�
ก�������)�	.	�'���ก�4ก��	$��ก������ �
��������ก����3�1�!���)�	����#4�)	r/�ก��'�	��3
#���������
����1�3��"�� "�'����� �!��"��ก#��ก��3)�ก��#�ก���������ก������.��'�1�!33
�
���ก��41�#4 (Persuasive communication) #.��.	���	ก�3ก�5-	����.	�' "�'4�$v�ก���������
�'-���-�������( Continuity) ��,�!���
����������ก��������'�'�) (Long run)   

 



  

!���v�.��3����.	�'���ก�����������+������ �!��"��ก4�����&�$ �
���ก��	����1�3��"��$ �
����ก�� (Desired behavior) !������$5ก)�� ก��#�ก������������������ (All sources of brand 
contact)   $�+�� +  "�'����� �!��"��ก	5-�.)��#.��ก����#�ก���-)'ก���5��ก����' (Sale) !�������
�)�	��ก� ����1ก���(Customer Loyalty)   

�/����ก��%/ก0����ก�-�) ��������ก�3!�)������  Don E. Schultz  (����r/�#� ����4���
 
!4���4�ก��, 2543) $ �&��ก�-�)&)�)-� �ก���������ก������!33��	���� ��� ก��3)�ก��ก��

�m��!���v�"��!ก�	ก���������#��1�!33�-��u 	�#���
���41�#4ก�5-	�1ก���#���4453��!��ก�5-	
�1ก���$ ����.)��#��-)��)��.�/��u� 

 
�v�.��3�������	��#�ก���������!33��	������+� 
3)-������ �!��"��ก#��ก��"�0���-��

����	)��� (Mass-media Advertising) ก���������	
���
 (Public Relations) !��ก���-�����	
ก����' (Sales Promotion)  "�'4�#����'#��!��ก����������� ')ก�� !��	5-�.	�'#�ก��3���5
)��r5������
$��ก������!33�� ')ก�� (Single plan and objective) 

�/��4�ก��ก��%/ก0�
3)-� !��ก���������$��ก�������������� �!��"��ก#���4453����+� 
	 ก��กv�.��ก�'5$�
ก������ �
���#����,�!�)$��#�ก���������&�'���1�3��"�� 3 ก�'5$�
  ��� 

-ก�14�f5 Sport Marketing 
-ก�14�f5 Music Marketing 
-ก�14�f5 Lifestyle Marketing 
"�'$�+� 3 ก�'5$�
� + %/ก0�
3)-������ �!��"��ก��+�4�#����������
�����$���r/�35���ก��


��������� (Brand Personality) ��������  "�'�����	���)-�4��v�	��/��ก������r/��1�3��"������.	�'
���ก�5-	���5-�#.	-&���'-���-�'��' 

 
�'-��&�กk�  ��ก4�ก����� �!��"��ก4�#��ก�'5$�
ก���������!33��	����#�ก�������

ก��3)�ก��#�ก���������$ ���������!��	 �)�	�-�������ก������$�+��7!��)  ����� �!��"��ก'��	 
ก�'5$�
#�ก��#���������	���������3�����ก��$ �!�ก�-��ก����)' "�'�v�.��3����� �	 ก��#�� ก�14�f5 
3D Marketing  �/��"�'ก�������"'������-��u��)'������4����  �-)�"��ก	 ก��#���������	�����������)'
ก�14�f5 360 Degree Marketing ���ก��#������#�$5ก$�%$��  

�/��4�กก�'5$�
ก�����������	!��ก�������������� �!��"��ก���ก�-�)�������  $v�#.�3$
3�$���ก���������	
���
!��ก�'5$�
#�ก���������	
���
��+� 4�����	 �)�	��������ก��ก��
!��ก���������!��ก�'5$�
�-��u$ ���35&)���)'  ���4�ก�-�)#���'���� '��-�&� 

 



  

• ก�14�fก�����9�������f56�?����!�
	���.��!� 
�v�.��3ก���������	
���
�
����������������������������
����������	����� �!��"��ก��+� &��

r1ก�v�	�#����,��������	��#�ก���������ก������!33��	���� (IMC) "�'กv�.��ก��3)�ก��
�����������������	��ก���������$�+�.	�#�!��ก����������� ')ก�� ����4�ก�'5$�
$��ก������
�-��u �
���#.�!��ก��������+�3���5���'-���� ')ก����)'  

�/��!�)$��ก���������	
���
�������� �!��"��ก���ก�-�) 	 �)�	��������ก�3!�)������ 
Harris (1991)  $ �ก�-�))-� ก���������	
���
&����3ก��'�	��34�ก��ก)���ก��!����ก)���� 
$��
ก���������	
���
)-� ก���������	
���
��+���,�%����
.�/��$ ��v���2#��������ก��������� �)	$�+�
���
ก��-��u "�'ก���������	
���
��+���	��r���3��5�ก�'5$�
�-��u$��ก������&�� 
  ��ก4�ก� +'����������ก�3!�)��� 6��� �
<5��j� (2540) $ �ก�-�))-�ก���������ก��
����!33��	������,�ก��3)�ก�����ก��
�m��!�����ก���������ก������ $ �����#��ก��
��������
���ก��41�#4.��ก.��'�1�!33ก�3ก�5-	�����1�3��"��.	�'�'-���-������� "�'4�	5-������

���ก��	���ก�5-	����.	�'#.���������ก�3�)�	����ก��������� �)	$�+�
�4����)�� ก������
������������ (Brand Contacts) �
���#.��1�3��"������.	�'&���1�4�ก������$ �4��v�&��1-�)�	�5����'
!���)�	�����	���#�������' �.����+�  

 
!��ก�'5$�
ก���������	
���
�������� �!��"��ก��+�&��#�� ก�14�f5ก�����9�������f5

��
ก��	��% (Marketing Public Relation : MPR) ��,�ก��3!�)���#�ก���v�������������
��	
���
 $�+�� + Wilcox,Ault ��� Agee (1995)  	 !�)���$ ���������ก�3ก��#��ก�'5$�
ก�������
��	
���
$��ก������ "�'ก�-�))-���,�ก�'5$�
ก���������	
���
�����$.�/���/�����ก�3��)'
�������	��!��ก�)�� #�ก���������	
���
�-��u$ �#��#�ก�����3��5�)��r5������
$��ก������!��
ก����'������
ก��5�ก�4�-��u"�'�g
��  

 
$�+�� + 4�กก��%/ก0�
3)-������ �!��"��ก��+�&��)������.	�'$��ก������#�����������'��

��'$ ��
��	�/+� (Profit)  ��������ก�3!�)������ :�7��  �4�.1��
75:�7�� (����r/�#� ��22� 
	�����
�%
, 2544: 20 - 21)  $ �ก�-�))-� ก���������	
���
�
���ก��������,�ก���������	
���

$ ��ก �')����ก�3����$���������ก������$ �	 )��r5������
"�'$��)&�����
����
��	�-)�!3-�ก������
���������.���3��ก�� �
���ก���������	
���
��	��r������)�	�-������r��#.��ก���/+�!ก-�1�3��"��
ก�5-	����.	�'&��	�กก)-�ก��"�0�� .���ก���-�����	ก����'"�'��� �
���ก���������	
���

4�#.����	1� ����$k44���$ ���,����"'��
!ก-ก�5-	����.	�' !����,�ก�4ก��	$ �����	���������	��)' 
�����+� .��'3��0�$4/��v����ก���������	
���
	�#���
����
��	'����'.��������"'��
$��ก�����  



  

!���v�.��3ก����������������
3)-� ����� �!��"��ก	 ����.	�'#�ก���������
��ก0�

��������� (Brand Image) ���������3ก���
�-����������� (Brand Experience) $�+�� +�
���#.�
�ก���)�	��ก� #���������� (Brand Loyalty) ����1�3��"��   

$�+�� + ��������ก�3!�)������ :�7��  �4�.1��
75:�7�� (����r/�#� ��22� 	�����

�%
, 2544: 20 - 21)  $ �ก�-�))-� ก���������	
���
�
���ก��������,�ก���������	
���
$ ��ก �')
����ก�3����$���������ก������ $ �	 )��r5������
"�'$��)&���� (?����&$(���"-�?��ก���/�$���
�	�)������ก��<��4.4.�! "�'ก���������	
���
	 3$3�$#�ก���������

4�
 $v�#.��1�3��"��
�ก���)�	�1� �)�	����#4$ �r1ก���� !��	 �)�	�1��/ก$ �� �-�������!��3��ก�����3��0�$  

 
�/��ก��#���������	���������	
���
$��ก�������������� �!��"��ก��+� กk4���,�!�)$��#�

ก��������)�	��ก� #.��ก���/+�#������������	$ ������ �!��"��ก	5-�.)��&)�&��  $�+�� +��������ก�3!�)
������   David Drobis (����r/�#� 
�)�  �r��'��ก1�, 2543 : 34)    $ �ก�-�))-� ���"'��
���ก��
�������	
���
�
���ก������ $v�#.���	��r������)�	���.��ก !��4���ก��ก� #����������&�� 

 
!������.	�'���ก�-�)$�+�.	� '����������ก�3!�)������ 6��� �
<5�/j� (2542)  $ �

&��ก�-�))-� ก���������	
���
ก��������,�ก���������	
���
�
���#.��1�3��"�������	���#���������� 
��	��r	���.k��5��-��
��	 (Valued added)  ����4�	 �)�	������3!������ก����������+�  
ก���������	
���
$��ก������	 �)�	�v���2�-�ก���-�����	��������
 (Product promotion) 
!��ก�����3��5�!��ก������$�+�.	����3��0�$ 	�&����,��
 '�ก���-�����	ก������!�-��,����

���ก�3.�/������-)���	ก������ 

 
�v�.��3�1�!33���ก��ก���������	
���
�
���ก�������������� �!��"��ก��+� 4���,�&�

��	!�)������ Terance A. Shimp (1993) �����,��1�!33���ก���������	
���
�
���ก������
�����5ก (Proactive MPR) ��,�ก��	5-������"�ก��$��ก������	�กก)-���'!ก���2.�$ �4��ก���/+�
�'-���� ')#����)�ก��!�-����$��ก�������'-���5�!�� 3$3�$.��ก���ก���������	
���
�
���
ก�����������5ก4��'1-$ ����������ก��!���v�.���ก����ก'+v���
��ก0�
�����������
  

"�'ก���������	
���
�
���ก�����������5ก� + 4�r1ก�v�	���	����ก�3�������	��$��ก��
��������u ��-� ก��"�0�� ก���-�����	ก����' !��ก����'"�'
��ก�����' ���  �
����-�����	
#.���������
���3��0�$	 �)�	"����-��/��1� !��	 �)�	�-������r��  
 



  

 ก���������	
���
$��ก���������ก�-�) ����� �!��"��ก4��v�����ก���������	
���
"�'
#�� =ก.�/1-	ก������627C ��,�ก�'5$�
.��ก#�ก����'!
�-�-�)��� (Publicity) "�'����!���������	��$ �
#��#�ก��$v�ก���������	
���
�
���ก��������+� 4�กก��%/ก0�&��
3)-�ก���v�����ก�4ก��	ก��
�������	
���
$��ก�������������� �!��"��ก#��ก���������	
���
$��ก������ ��)'ก������� 
ก. ก����.67< (Special Events) ��,�.��ก  $�+�� +��������ก�3!�)������ Harris (1993)  $ �&��
ก�-�)r/�ก�4ก��	�-��u��	.���$ ���3�����3���ก������"�'ก���������	
���
ก������ (MPR) 
)-�&��!ก- Product Publicity, Sponsorships, Special Events, Public Service, Publication, 
Media Events,  Media Tours  !��Trade Support    

!��4��'�'��ก���������	
���
"�'ก��#������!���������	��ก���������	
���
 �/����,�
ก�)�� ก���������	
���
$ ���,�#�!33��������   "�'4���	��r���3�'&������-�&�� + 
 

 ���-��2�(,\,��� 
�v�.��3��������
����� ���+� 4�#���������	��ก���������	
���
#��1�!33����u#�ก���'�'

��ก���������	
���
.��ก �/���������	��#�ก���������	
���
$ ���,���������1�!33����u��+� &��!ก-  
�������	)���  ����35���  �����������  ��������kก$����ก�
  ก�'5$�

��%0 !�� �627����
7.   

"�'��������
����� �&��#��ก�)�� ก���������	
���
���ก�-�)  �/����	��r���3�'&��#�!�-��
ก�4ก��	
��%0 (Special Events)  ���4�ก�-�)�-�&�� + 

 

• "Pepsi World Challenge 2006"          

��� "���ก��$ �4��ก���������ก�'�)��$ �������3ก����-�ก 6��5�3��4�ก 11 ����$%$��)
"�ก����$%�)	$�+�����$%&$' �
���	��� '��1�����3ก���
����ก 6��5�3��ก�3��ก�5�3������3
"�ก�
���ก��)�1-ก����,���ก�5�3��	���z��"�ก "�'"���ก��� +�'1-��'#��!�)���.��ก��� �(,\,��� 
�1���� 2006=          
 �v�.��3ก�4ก��	� +&���'�'��ก���������	
���
"�'ก��#�� �627(3.�� (Mass Media) #�
ก���v�������������)��ก0����'ก���� '���� + �-������"$�$�%�
�-�� 3   $�+�� +  �v������-������$ �ก�5-	
����.	�'����r/�!����*���3	�ก$ ��5�       
 !��#�� �627�/��. (Personal Media) #�ก���������	
���
#�"���ก��  ��� "�������"2-, 
"��3��
"� ���
���, ��)�� �3�!�	 !�� �� '� � ����   $�+�� + �
��������ก���/��1�#4!ก-ก�5-	����.	�'
��ก4�ก� +'��	 ก���v� �6277�4.Dก1�7��ก�	  (Electronic Media) 	�#��#�ก����'!
�-���	1��-�)���
���"���ก����)' "�'ก��������)k�&��
���"���ก��"�'�g
���/+�	� ��� The Pepsi World 



  

Challenge http://activity.sanook.com/pepsifootball2006/index.html  $�+�� +�
����v��������	1�
!���-�)������"���ก��#�!�-���-)��'-���-������� ����4�ก���v�������
�-�)�-��u���"���
ก����)' 

• =4�>�?)2 AF (<o 4
D(9(ก?	 �7�4���	
C      

��� "���ก����'#��!�)���.��ก��� �(,\,���?��$'�����1ก����1ก(!��= (Everywhere Music) 
"�'4���,�ก��4��ก�4ก��	�������
��-)ก�3
���	��� ��� '13 �  !���$�� ' #�ก���v�%���*����$��
�-�'  "���ก�������	  !���$�� ' 3 �7 	��)	��)ก���
���!����������
� "�'����� ���+�	 3$3�$#�
ก����,�  +	������1�)��ก (Sponsorship)       
 �v�.��3ก�4ก��	� +&���'�'��ก���������	
���
"�'ก��#�� �627(3.�� (Mass Media) 
!�� �6277�4.Dก1�7��ก�	  (Electronic Media) ����)k�&��
 #�ก����'!
�-���	1��-�)������"���
ก�� !����ก4�ก� + ก��4�� ;,�;"0��� �(,\,��� ,x�����ก���&�;���� �������� !����3"�;��= ��'
#��!�)���.��ก��� �(,\,���?��$'�����1ก����1ก(!��= (Everywhere Music)= กk&��	 ก��#�� �627��2�87� 

(Specialty Advertisment) ��� yก��6���6��6�v�w���.��.�z ��,�����ก���#�ก���������	
���
���
����������� ���)'  

��ก4�ก� +ก��4��ก�4ก��	
��%04�	 ��ก0��ก��#������$ �!�ก�-��4�ก"���ก��$ ��-��	�
��)' ������4�กก��กv�.��ก�'5$�
#�!��ก������#� ก�14�f5 3D Marketing $ �กv�.��#.�#������
��4���������	"'�ก�3�����������	
���
#�ก���������ก�3�1�3��"��#��1�!33!��ก�)�� �-��u  �/��ก��
#�������������	
���
"�'ก�������ก�4ก��	
��%0 (Special Events) ��+� กk4�r1ก�v�	������"'�ก�3����
��4������)' #�ก�4ก��	 =4�>�?)2 �9�3�	C !����ก4�ก� +�����������	
���
$ ���,���������kก$����ก�

�����	"'�ก�3������4���� กk��� =www.pepsithai.comC 

 

• =4�>�?)2 �9�3�	C   
 
ก�4ก��	� +4��'�'��ก���������	
���
��)' �627����
7. (Digital Media) "�'ก��4��ก�4

ก��	ก����)�
".�����"$��
�����ก�3.���"�0��!��)��������
ก����*ก����"$�%�
$
	��r�� 
$��3�1�1$   !��#�� �627�/��. (Personal Media)  	������ก���/��1�#4��'#������� "�	-
�ก��
 ��	  !�� !.)�-�)��%� �
k2���� #�ก����,��������3��5�'��'����������� (Celebrity 
endorsement) ��ก4�ก� +'��	 ก��#�� �627(3.�� (Mass Media) !�� �6277�4.Dก1�7��ก�	  

(Electronic Media) #�ก����'!�-���	1�!����������)���ก�4ก��	��)' 



  

 ���-��2�;�	ก 
!���v�.��3��������
"��ก 4�#���������	��ก���������	
���
#��1�!33����u#�ก���'�'

��ก���������	
���
.��ก �/���������	��#�ก���������	
���
$ ���,���������1�!33����u��+� &��!ก-  
�������	)���  ����35���  �����������  ��������kก$����ก�
  ก�'5$�

��%0 !�� c<��	ก��ก��(  

"�'��������
&��#��ก�)�� ก���������	
���
���ก�-�)  �/����	��r���3�'&��#�!�-��ก. 
ก����.67<(Special Events)  ����-�� + 

 

• "3+���
��7�7.
.ก(TM)" 
��ก opoq� 43�.�	�+, 
1�opr 1+3�	 
 
ก�4ก��	� +��,�ก�4ก��	��'#��!�)���$ �)-� "����� ��;�	ก ��('�.!ก��" (We All Speak 

Football)  �v�.��3ก�4ก��	� +&���'�'��ก���������	
���
 "�'ก��#�� �627(3.�� (Mass Media) 
!�� �6277�4.Dก1�7��ก�	  (Electronic Media)  #�ก����'!
�-���	1��-�)������"���ก��  ��$�
��-�  ก����	��0�
�1�$ �&������	��-)	#���� (Interviewing Testimonial)   !����'!
�-��ก&�#.�
��������&����3$��3  

��ก4�ก� +'��	 ก��#�� �627�/��. (Personal Media) $ �	 �)�	�� �')��2	������ก���/�
�1�#4��'#��������1�	 �)�	�1�����ก 6��5�3�� &��!ก- ����� ก� ก5� 3�31« !4��ก +  !����ก�5�3��$ �
	 ������ '�  &��!ก-  � ��$
 )�"�$�',  �*'�
�0
 ��)�-��, ������ 3�)$��  !���

� �*�����'  

!��#�� ก.�/1-	,�4cd (Some Special Strategy)  ��� ก��$v�ก�#ก��"��X���4 (Public 
Affairs) #��1�!33���ก��4��ก�4ก��	�
�����kก!���'�)�� "�'ก��$ ���*�#.� "��kก���'"�ก��4�ก
	1�����������
"4&������	��	��� �-)	��-��ก	!��r-�'�1��1-ก�3r�)'�5�3��"�ก �/��r��&��)-���,�ก��
�����ก�4ก��	$ ��-)'����	���������	  !����'#����'��	  �ก��#�',�4"+�= (Auction) ก������"��ก
!��
��� +!��� $��� &��
�1��7����)���
��
"$��7¤ �
����v���'&������ก��ก5%� (Charity)  �/��ก��4��ก��
ก5%�� + $v�#.���������)ก��$v�� ���������&����3ก����'!
�-!��'-�	��,�$ �	����ก����,��-�) "�'
"��ก����ก$v�ก��ก5%�#�������$ ���������ก�3�5�ก�4����� 

          

• =
��ก...�A�-�o/
�7.
.กC 
 
ก�4ก��	� +��,�ก���������ก��)!$��'�)��&$'#�ก����,���)!$�����$%&$'���2������

!�������v�.�����ก�������3"�ก�����1-���	#�ก��!�-�����5�3��"�ก 2006 $ �����$%�'��	�  
"�'ก�4ก��	� +#�� �627(3.�� (Mass Media)  #�ก����'!
�-���	1��-�)������"���ก�� 

!�� �6277�4.Dก1�7��ก�	  (Electronic Media)  &��!ก-  �)k�&��
���
���	����-)	 #�ก��4��"���ก��



  

#�ก����3�	��� ��� !	�"�����
 #�� www.mcthai.co.th, &$'$ ) � �-��3 #�� www.thaitv3.com 
!���'�	ก 6�#�� www.siamsport.co.th  

 

• "Coke Percussion Music on The Road"    
 
��,�ก�4����ก�4ก��	
��%0 #��1�!33��� ก��('����.(?���3�'$ �$�� =Road showC "�'

4�����)�&�#�$ ���,��1�!33.�/�����!�	��2 "�� '�
�5�� )��"  
$�+�� +&��#�� �627�/��. (Personal Media) #�ก���������	
���
ก�4ก��	��)' ��� ก���v�

���� 3��-	��5� '5�����$
 !�	-
 �
� ���+���� 'ก5� !��
�� ก�$��"�กก 6� 	��-)	������ ���#�
��� !����ก4�ก� +ก�4ก��	'��&��#�� �627(3.�� (Mass Media) !�� �6277�4.Dก1�7��ก�	  

(Electronic Media) #�ก����'!
�-���	1��-�)������ก�4ก��	��)'  
 

• =
���-
�.0� 4�� 4.��	�C 
 
��,�"���ก��$ �"��ก�-)		��ก�3
���	���  �������  "����
'���

���ก��� � �
�kก�
 �'�	


���ก�� !��$�1 #�ก����*� �"��� "��-� ��� ����4�
�  �/��"��ก	5-�.)��#.���,�!.�-�
3��!.-�#.	-
���)�'�5-�   "�' �"��� "��-� ��� ����4�
� ��+� ��,�ก��#������ ก.�/1-	,�4cd (Some Special 

Strategy)  "�'4���,�ก��#������$ ���	��r�������	
���
&��#���)���  !����ก4�ก� +ก�4ก��	'��&��
#�� �627(3.�� (Mass Media) !�� �6277�4.Dก1�7��ก�	  (Electronic Media)  #�ก����'!
�-���
	1��-�)����-��u���ก�4ก��	� ก��)'  

 

• =9กs��	
��ก?0�C 
  
��,�ก�4����ก�4ก��	
��%0 #��1�!33��� ก��('����.(?���3�'$ �$�� =Road showC "�'

4�#��#�ก���������	
���
"��"	���� �;�	ก�&�..ก�	�<)	= $�+�� +&��#�� �627�/��. (Personal Media) #�
ก���������	
���
ก�4ก��	��)' ��� ��ก!���4�ก��
'���
������ Season Change !����ก4�ก
� +ก�4ก��	'��&��#�� �627(3.�� (Mass Media) !�� �6277�4.Dก1�7��ก�	  (Electronic Media) #�
ก����'!
�-���	1��-�)������ก�4ก��	��)'  

 
 
 



  

• =
��ก (�3��� 3)E7,)C 

�v�.��3"���ก��� +�ก���/+���3������	�4�ก�"�!ก�$��ก������#.	-���"��ก ������� �(���ก
;�	ก... '	��'�t /�$0�!��� (The Coke Side of Life)  "�'	 !�)���)-�#.��1�3��"������ก��,��4�����
�5�'������3ก���
$������ �
�������� u���� )��   �/��4���,�ก��!����������
����%���*� !��
�������
�4�4���/+�$ �4��.)���1�กk���,��)�� 3 )�� �
���#.�ก�5-	����.	�'&����	���ก�3����3ก���

���� �'-��!$�4���        
 �v�.��3ก�4ก��	� +&���'�'��ก���������	
���
"�'ก��#�� �627(3.�� (Mass Media) 
!���6277�4.Dก1�7��ก�	  (Electronic Media) ����)k�&��
	�#��#�ก����'!
�-���	1��-�)������
"���ก����)' ���  www.cokesideoflifethai.com !��#�� �627�/��. (Personal Media) #�ก��
�������	
���
ก�4ก��	��)' ���  ��k�"���*�, �
�'
ก��)�
, �� �
�'
, 35��� �3��, "�)
�ก��
�!����
�)-� � �  ��ก4�ก� +'��	 ก����+� c<��	ก��ก��(  (Activity Center)   ��� %1�'
�������	
���
���	1�
���"��ก .	�'���"$�%�
$
 02-576-5888  �
���#.��1�3��"����	��r"$�����&���3r�	���	1�#�
������ก�4ก��	�-��u&��� ก��)'                  

• =9กs��	
��ก (�3��� 3)E7,)C  
 
��,�ก�4����ก�4ก��	
��%0#��1�!33��� ก��('����.(?���3�'$ �$�� =Road showC "�'

4�����)�&�#�$ ���,��1�!33.�/�����!�	��2 "8�!ก �.��.� ��:���" $�+�� +"��ก&��#�� �627�/��. 

(Personal Media) #�ก���������	
���
ก�4ก��	��)' ��� ก���v����� ��� ������ �����) ��352
��' !����ก4�ก� +ก�4ก��	'��&��#�� �627(3.�� (Mass Media) !�� �6277�4.Dก1�7��ก�	  

(Electronic Media) #�ก����'!
�-���	1��-�)������ก�4ก��	��)'  
 
 

�
����� 2 ก������S!��
0S!��.8�������	
�0�.	��/j56��?��
%?��6�v�w�����8�!กR����6�7:�1  
�v�.��3ก��)��
���ก��	����1�3��"��#�������ก����3�1��������� �!��"��ก��+� &��#��!�)���$ �

��������ก�3 Solomon (2002)  �/��ก�-�))-� 
���ก��	����1�3��"����+� 4�	��$ �ก��!3-�ก�5-	$��
ก������ (Market Segmentation) "�'4��ก�5-	�1�3��"��$ �	 �)�	�.	���ก��#�����  �
%  ��'5  
ก�4ก��	'�	)-��  ��������ก  !���1�!33ก���v������ )���-��u !��)4�ก��+�4/��v�	�#���)3�1-ก�3
ก�'5$�
$��ก������ �
���กv�.��������!��)�� ก������r/��1�3��"��#�!�-��ก�5-	#.�	 �����$����

	�ก$ ��5�  



  

$�+�� + �v�.��3ก��)��ก����3�1�����1�3��"��$ �	 �-��������������� �!��"��ก��+�  ��,�&���	
!�)������ Assael (1998)  $ �&��ก�-�))-� ก����3�1����ก��$ ��1�3��"��	 ก������ก��� ก��4����33 
!��� �)�	��������4�ก���
!)����	 !����������$��ก������ (Marketing Stimuli)  

$�+� ���$(�	�3��,�"-+"� (Primary Or Intrinsic Stimuli)  $ �.	�'r/� ��)��������
 ��-� 
3��45����
 ������ �1�$��   !�� ���$(�	��1��.-+"� (Secondary Or Extrinsic Stimuli)  �����������$ �
�ก��4�กก������-���������-���1�!33$ �.��ก.��' "�'	5-�#.��ก�����-�
���ก��	����1�3��"�� #�
��ก0�����ก������-��������#��1�!33�-��u$ ���กก��������ก!33�/+�!��	 ��$��
��-��1�3��"�� 

 
"�'ก��)�4�'���+�� +&���)3�)	���	1��ก �')ก�3ก����3�1�����1�3��"�� !��	 ��ก��)�4�'���4�

ก�-�)�-�&�� + 

• ก���4�7ก%'	�&��������	�;'.%"&"�ก��3�4�:� (Unaided brand recall)  
ก�����/กr/��������������� �!��"��ก"�'&	-	 ก��!���v� ��ก��)�4�'
3)-�ก����3�1�$ �ก�5-	

��)�'-��	 �-��������������������	�+v�����	�-��u#�����$%&$'��+� ก�5-	��)�'-����	��r���/กr/�
�������������� �&����,������3.�/�� �����,����'�� 32.5 ��		���)'���������"��ก��,������3��� 
�����,����'�� 31.7  4/���5�&��)-� ����� ���,����������$ ��1�3��"���/กr/�	�กก)-�"��ก (�1�����$ � 8) 

 
�/����ก��)�4�'���ก�-�) ��������ก�3!�)������ Mowen ��� Minor (1998) $ �ก�-�))-� 

ก����3�1����	1�����1�3��"����+� r����,�ก��3)�ก��$�����	1��-�)��� �/���	����1�3��"������ก��3�1�!��
�กk3&)�#��)�	$��4v�!��) !��.�ก&����3��������!33���	#����+��-�&��1�3��"��กk4���	��r����ก����
#4���	1���+�&��"�'��%�'���	1��ก-�$ ��กk3&)�#��)�	$��4v�   

$�+�� + �	����1�3��"���ก��ก����3�1��/+� ���	1�$ �&��4�กก����3�1�#�!�-�����+�4�r1ก�กk3&)�#��)�	
$��4v� (Memory) "�'$ ��)�	$��4v���+���	��r4v�!�ก��ก��,� 2 �-)� ��� �)�	$��4v���'���+� 
(Short-Term Memory) !���)�	$��4v���'�'�) (Long-Term memory) �/���)�	$��4v���'�
��+��ก���/+�.���4�กก��� �)�	�������� 	 ��ก0����,��)�	$��4v����)���)�	���	 ก��
�4����!��))-�
4�����ก�กk3���	1�&.� !���)�	$��4v���'���+�$ ��ก �')ก�3����)�	��+�กk4�r1ก�-��-��&��กk3&)���,�
�)�	$��4v���'�'�) $ ���	��r4��/�ก��3	�#��#�ก��3)�ก��� �)�	��������#����+��-�u&�&�� 

 
��ก4�ก� +'������������	!�)������ Kapferer (1997) $ �ก�-�)�
��	���	4�ก!�)���

��� Mowen !�� Minor )-�  �)�	$��4v�$ �)-���+�	 3$3�$�v���2	�ก���ก��.�/��$v�#.���กก��
������	��r)�������$����
#�ก����3�1�����1�3��"���-�!��ก�������-��u#��������	
���




  

����4�ก����3�1�r/����������&�� ��-� ก��)��r/�ก�����/กr/������������,������3!�ก !��ก��)��
ก��4�4v�&��"�'&	-	 ก���-)'!���v� 
 

�����+� 4/�)������.
��ก��)�4�'&��)-�ก��3)�ก��ก����3�1��������������� �!��"��ก��+���,�&�
��	!�)������ Mowen !�� Minor (1998) �������ก��$ ��1�3��"����3�1�!���ก����,��)�	$��4v��/+�  

!��ก����3�1����ก�-�)� + ก��$ ��1�3��"����	��r4�4v�.���	 �)�	$��4v��-���������
����� �
&��	�กก)-�"��ก��+� 4�����������	!�)������ Kapferer (1997) ����กk���  ��44�������	�4�ก
ก�'5$�
#�ก���������ก�������
��������ก����3�1�!ก-�1�3��"���������� �&��	 ก��#��!��ก������$ �	 
�����$����
	�กก)-�"��ก "�'��	��r$v�ก������������������&��� ก)-�"��ก $�+�� +��4������	�4�ก 
�1�!33 ���+�.� �)�	�-�������#�ก������������������ .���ก�'5$�
3�����ก�� $ �$v�#.��ก��ก����3�1�
$ ��-��ก�� !��$ �'��&	-��	��r����r/�ก����3�1�����1�3��"��ก�5-	����.	�'$ ���,�)�'�5-�	�ก��ก  

 

• ก���+	#�ก)���#'#:�%'	�&�;�;ก	 (Logo) /�$�������	� 
��ก4�กก��)��ก�����/ก&�����ก�-�)�������!��) #�ก��)�4�''��#.�ก�5-	��)�'-���1��
"�"ก�

�������� �!��"��ก  �
���$���3ก�����/ก&�����ก�5-	��)�'-�� �/����ก��)�4�'��5�&��)-�ก�5-	��)�'-��
�1�4�ก"�"ก��������� �!��"��ก&��	 4v��)��$-�ก�� ��� ���'�� 100.0 (��������$ � 9) 

 
�/����ก��)�4�'���ก�-�) ��������ก�3!�)������ Mowen ��� Minor (1998) $ �ก�-�))-� 

ก����3�1����	1�����1�3��"����+� r����,�ก��3)�ก��$�����	1��-�)��� �/���	����1�3��"������ก��3�1�!��
�กk3&)�#��)�	$��4v�!��) !��.�ก&����3��������!33���	#����+��-�&��1�3��"��กk4���	��r����ก����
#4���	1���+�&��"�'��%�'���	1��ก-�$ ��กk3&)�#��)�	$��4v�   

$�+�� +�	����1�3��"���ก��ก����3�1��/+� ���	1�$ �&��4�กก����3�1�#�!�-�����+�4�r1ก�กk3&)�#��)�	
$��4v� (Memory) "�'$ ��)�	$��4v���+���	��r4v�!�ก��ก��,� 2 �-)� ��� �)�	$��4v���'���+� 
(Short-Term Memory) !���)�	$��4v���'�'�) (Long-Term memory) �/���)�	$��4v���'�
��+��ก���/+�.���4�กก��� �)�	�������� 	 ��ก0����,��)�	$��4v����)���)�	���	 ก��
�4����!��))-�
4�����ก�กk3���	1�&.� !���)�	$��4v���'���+�$ ��ก �')ก�3����)�	��+�กk4�r1ก�-��-��&��กk3&)���,�
�)�	$��4v���'�'�) $ ���	��r4��/�ก��3	�#��#�ก��3)�ก��� �)�	��������#����+��-�u&�&�� 

 
�����+�4/�)������.
��ก��)�4�'&��)-� ก��3)�ก��ก����3�1�����������/����,���2��ก0�
���

��������
 ��� "�"ก� ���$�+������ �!��"��ก��+� ��,�&���	!�)������ Mowen !�� Minor (1998) 
������� ก��$ ��1�3��"��	 ก����3�1�!���กk3&)���,��)�	$��4v��/+� "�'�)�	$��4v���+�ก��'��,��)�	



  

$��4v���'�) (Long-Term memory) �/+�  $�+�� + )������.
&��)-�ก��$ ��1�3��"����3�1���2��ก0�
���
����������'-���-���������,��)��'�)��� 4�$v�#.��ก����,��)�	$��4v�#���2��ก0�
&����+� กk������
	�4�กก��$v�ก�����������2��ก0�
�������������������� �!��"��ก �/��	 �)�	r �#�ก����ก'+v�
��2��ก0�
�/����,�"�"ก������ �!��"��ก�'-���-������� ������� 

 

• ����,�40���"?��X�)���3)�&$���"�����:�<)	�+	#�ก�������	� 
�v�.��3!.�-�$ �	�$ �$v�#.��1�3��"���1�4�ก�����������+� ��ก��)�4�'#��-)�� +
3)-��	���4���� '�

�v���3!��)ก����3�1�������������ก�5-	��)�'-������� �!��"��ก	 �v���3$ ��.	���ก�� "�'��	��r��5�
&��)-�  !.�-�$ �	�$ �$v�#.��1�3��"���1�4�ก����� �!��"��ก&����,������3.�/����� �627
1�1+c�	 "�'����� � 
�����,����'�� 29.9  �-)�"��ก�����,����'�� 32.7  ��		���)'�����3��� ��� �627��2�,�(,	 "�'
����� � �����,����'�� 25.3 �-)�"��ก�����,����'�� 28.5 !�������3$ ���	��� �627,�4cdB�67�627

4t,��ก�� "�'����� � �����,����'�� 18.8  �-)�"��ก �����,����'�� 15.9  (��������$ � 10)  
 
�/����ก��)�4�'���ก�-�) ��������ก�3!�)������ Klapper (1960)  $ �ก�-�)r/� ก������ก��3

�������	�50'
)-� ��	��	����!��)�����	�ก	 ก������ก��3����$ �	 ���+�.���������ก�3�)�	�1� �)�	
����� �-���'	 .��� $�%�����)�	��#4$ �	 	�!�-���	�$-���+� !��	�ก4�.� ก�� �'����+�.�$ �
3)-�	 
�)�	���!'��ก�3$�%����.����)�	��#4�����  "�'	 ก��3)�ก�����ก����3�1�ก��3)�ก��!�ก
��� ก��6�?�ก6�s%��� (Perceptual Selection) ก�-�)��� �	�����	 �)�	��#4#��������-��u&	-
�.	���ก�� ก������ก$ �4���3�1����!�-����กk4�!�ก�-��ก����ก&�  

�/��#�ก������ก$ �4���3�1���+�!�ก��� ��"�ก��6�?�ก��� (Selective Exposure) .	�'r/� 
ก��$ ��1�3��"������ก$ �4�#.��)�	��#4ก�3��������#���������.�/�� .�������ก$ �4�&	-��#4ก�3��������#�u$ �
�-������	�กk&�� r������������+�&	-��������ก�3$�%����!���)�	�����$ ����	 	���+�!�-!�ก�
���35���
	 �)��!���)�	��	��r#�ก����3����'-��4v�ก��   

� ก$�+�'��/76��.+&ก���!�"?�<#/�$�1����&�3)�&$���"�/�$���)��� +	�&$�����)' $v�#.����
�ก��ก������ก��3���4�ก!.�-�.����1��-����$ ����
�#4�$-���+� �/���ก�����	�ก4�����ก��3���4�ก
!.�-�$ ��v��������$ �	 ���+�.���������&�ก�3$�%����!���)�	�����������	� 

 
�����+�4/�)������.
��ก��)�4�'&��)-� ก������ก��*���3 (Perceptual Selection) #���+�ก��

���ก��� (Selective Exposure) ����1�3��"������� �!��"��ก��+�  �1�3��"������ก$ �4�#.��)�	��#4
!��	 �)�	
�#4#�ก����3���	1��-�)ก���������	
���
$ �	�4�ก����"$�$�%�
	�ก$ ��5� $�+�� +��,�&�
��	!�)������ Klapper (1960) ������� g���+� ก���������	
���
�
��������������������������� �



  

!��"��ก��+� .�ก#������"$�$�%�
#�ก���������	
���
4��-)'#.��1�3��"����3�1�#�������������$�+�����
� �!��"��ก&����,��'-���   

 

• ก���+	#�ก)���#'#:�%'	�&�;��$ก��)���ก�#ก��"�7�$ ���-��2�(,5� +	������1� 
"���ก��.���ก�4ก��	�/����������
����������	����� �!��"��ก��,��1����3��5���+� ��ก��)�4�'


3)-�ก�5-	��)�'-����	��r4�4v�&��  "�'����� �	 �1���35)-�4�4v�u&���1�r/����'�� 71.0   !��"��ก 
�����,����'�� 64.0  (��������$ � 11)  4/���5�&��)-� �1�3��"���1�4�ก!��4�4v�"���ก��.���ก�4ก��	$ �
��������
����������	����� ���,��1����3��5�&��	�กก)-�"��ก 

�v�.��3����� ���+����+�.��-)�#.2-$ �ก�5-	��)�'-��4�4v�&��กk��� ก�4ก��	$ ��ก �')ก�3ก 6�
�5�3�� ก����,��1����3��5��-�'�
�� 3��0�$ ���
��� "��"	���� (4v�ก��) ก��4���������
�4�ก�-��
����$% !�����3��5�ก�5-	��ก�-���� Academy Fantacia ���'13 �  !���$�� ' 

!��#��-)����"��ก r��)-�	 ����3ก��4�4v�&��$ ��1���-��� ')ก�� "�'���+�.��-)�#.2-$ �ก�5-	
��)�'-��4�4v�&��กk��,�ก�4ก��	!��"���ก������'��/�ก�3�������������� �  ����กk���ก�4ก��	$ ��ก �')
ก�3ก 6��5�3�� ก����,��1����3��5��-�'�
�� 3��0�$ !ก�		 � ��k�����
�$���	���
 4v�ก�� (	.���) 
!��ก�����ก)������
�� ก��4���������
��-��u   

 
�/����ก��)�4�'���ก�-�) ��������ก�3!�)�������/����ก��)�4�'���ก�-�) ��������ก�3!�)

������  Mowen ��� Minor (1998)  $ �ก�-�))-� ก����3�1����	1�����1�3��"����+� r����,�ก��3)�
ก��$�����	1��-�)��� �/���	����1�3��"������ก��3�1�!���กk3&)�#��)�	$��4v�!��) !��.�ก&����3��������
!33���	#����+��-�&��1�3��"��กk4���	��r����ก����#4���	1���+�&��"�'��%�'���	1��ก-�$ ��กk3&)�#�
�)�	$��4v�   

$�+�� +�	����1�3��"���ก��ก����3�1��/+� ���	1�$ �&��4�กก����3�1�#�!�-�����+�4�r1ก�กk3&)�#��)�	
$��4v� (Memory) "�'$ ��)�	$��4v���+���	��r4v�!�ก��ก��,� 2 �-)� ��� �)�	$��4v���'���+� 
(Short-Term Memory) !���)�	$��4v���'�'�) (Long-Term memory) �/���)�	$��4v���'�
��+��ก���/+�.���4�กก��� �)�	�������� 	 ��ก0����,��)�	$��4v����)���)�	���	 ก��
�4����!��))-�
4�����ก�กk3���	1�&.� !���)�	$��4v���'���+�$ ��ก �')ก�3����)�	��+�กk4�r1ก�-��-��&��กk3&)���,�
�)�	$��4v���'�'�) $ ���	��r4��/�ก��3	�#��#�ก��3)�ก��� �)�	��������#����+��-�u&�&�� 

 
��ก4�ก� + '������������	!�)������ Kapferer (1997) $ �ก�-�)�
��	���	4�ก!�)���

��� Mowen !�� Minor )-��)�	$��4v�$ �)-���+�	 3$3�$$ ��v���2	�ก���ก��.�/��$v�#.���กก��
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#�ก����3�1�����1�3��"���-�!��ก�������-��u#��������	
���

$��ก����������4�ก����3�1�r/����������&�� 

 
�����+�4/�)������.
��ก��)�4�'&��)-� ก��3)�ก��#�ก����3�1�"���ก��!��ก�4ก��	ก��

�������	
���
����������������� �!��"��ก��+���,�&���	!�)������ Mowen !�� Minor (1998) 
�������ก��$ ��1�3��"����3�1�!���ก����,��)�	$��4v��/+�  

!����	!�)������  Kapferer (1997)  กk	 �)�	��������ก��ก�3ก����3�1�����1�3��"�� 
�/����	��r)������.
&��)-� ก��$ ��1�3��"����	��r4�4v�ก�4ก��	.���"���ก�����ก�-�)�������� �&��
	�กก)-�"��ก��+� กk������	�4�กก��$ ������ �	 !��ก������  !��ก�'5$�
#�ก���������ก������$ �	 
�����$����
	�กก)-�"��ก "�'��	��r$v�ก���������"���ก��!��ก�4ก��	$ �����,��1����3��5�&��
� ก)-� $�+�� +��4������	�4�ก �1�!33 ���+�.� �)�	�-�������#�ก������������	1��-��u .���ก�'5$�

3�����ก�� $ �$v�#.��ก��ก����3�1�$ ��-��ก�� !��$ �'��&	-��	��r����r/�ก����3�1�����1�3��"��ก�5-	����
.	�'$ ���,�)�'�5-�	�ก��ก 

 
��ก4�ก� +'����������ก�3!�)������ Hoyer ��� Maclnnis (2001) $ �ก�-�)&)�)-� ,�##�.

�&!��1��� (Individual Factor) $ ���,��5���ก0�����!�-����$ �	 ��$��
��-�ก��� �)�	�������� 
$v�#.�!�-����	 ก����3�1����������� ')ก��!�ก�-��ก����ก&� ��$���-� �)�	����ก�� �)�	��#4 
�)�	����� ����3ก���
 �)�	�1��/ก �)�	���.)�� �)�	$��4v� 35���ก��
 ก����3�1��ก �')ก�3����� 
)�r � )�� 3$3�$.���$ � �)�	��$��-��)�	�� �'� ��3�������)�	��#4 !�����
4��#4 �/����
���	�ก4�#.��)�	��#4ก�3����$ ���������ก�335���ก��
!���1�!33ก���v������ )���������� 

 
�/��4�ก!�)������ก�-�) ��	��r)������.
&��)-�ก��$ ��1�3��"����	��r4�4v�ก�4ก��	.���

"���ก��$ ������ ���,��1����3��5�&��	�กก)-�"��ก��+� ��4	 ���.�5������	�4�ก��44�'�-)�35���
���ก�3��)'   	�#�-�
 '�!�-!��ก����������
 '��'-���� ')�$-���+�  �/����44�'���ก�-�)��44��ก��
�/+�4�กก��$ ��1�3��"��&	-��#4#�ก�4ก��	.���"���ก��ก���������	
���
$ �"��ก��,��1����3��5�!�-
���	�'1-!��) .���ก��$ �ก�4ก��	.���"���ก����+���,�����$ �&	-���ก�335���ก��
����1�3��"�� ����4�
�1�!33#�ก���v������ )������1�3��"����)'  

�/��4�ก���.�5���ก�-�) 4/�$v�#.��1�3��"��&	-����ก$ �4���#4#���)����������+� $�+�� +4���,�&�
��	!�)������ Klapper (1960) ��)'$ �)-� ก������ก#.��)�	��#4#���)�������� (Selective 
Attention) ��+� 4��ก���/+��	����1�3��"��
3)-� ����������+�	 �)�	�-���#4!�����ก�3����$ ������กv����
��#4�'1-กk4�	 ก������ก#.��)�	��#4�-����$ �&����3  !�-r��
3)-����$ �กv�����v������'1-��+�&	-�-�



  

��#4กk4�.��&�#.��)�	��#4�-���������!$� $�+�� +ก������ก��3�������1�3��"��	�ก4�	 �)�	���
�����ก�3$�%����!���)�	������������	$ �	 �'1-!��) !���-)�#.2-กk	�ก4�.� ก�� �'����$ ����!'���-�
$�%����!���)�	����� �
���&	-����ก��#.��)�	������-�����������)� +������)' 

 

• ก���+	#�ก)���#'#:�%'	(ก��.!ก��ก�#ก��"ก��,�40���"?��X���$ก�����'/�$ ���-��2� 
�v�.��3ก����3�1��ก �')ก�3ก�4ก��	ก���������	
���
$��ก�����������������
����������	

����� �!��"��ก��+�
3)-� ก�5-	��)�'-��	 ก����3�1�ก�4ก��	ก���������	
���
$��ก�������������
����
$�+� 2  ����  !�ก�-��ก���'-��	 ��'�v���2$���r���  $ �����3��'�v���2 0.001 "�'$ �ก�5-	��)
�'-���-)�#.2-	 ก����3�1�!����	��r4�4v�ก�4ก��	ก���������	
���
$��ก�������������� �&��� 
ก)-�"��ก  "�'����� �	 �-��g� �'�)	�'1-$ �  4.13   �-)�"��ก	 �-��g� �'�)	�'1-$ �  4.02  (��������$ �  12) 

 
$�+�� + ก��$ �ก�5-	��)�'-����3�1�!��4�4v�ก���������	
���
$��ก�������������� �&��	�ก

ก)-�"��ก��+�  ��4��,��
���ก���������	
���
$��ก�������������� ��'1-#��)�	��#4���ก�5-	
��)�'-�� $�+�� +��,�&���	!�)������ Klapper (1960) ���ก�-�)&�!��)�������  !����ก��)�4�'���
ก�-�)'����������ก�3!�)������ Mowen ��� Minor (1998) $ �ก�-�))-� ก����3�1����	1�����1�
3��"����+� r����,�ก��3)�ก��$�����	1��-�)��� �/���	����1�3��"������ก��3�1�!���กk3&)�#��)�	$��
4v�!��) !��.�ก&����3��������!33���	#����+��-�&��1�3��"��กk4���	��r����ก����#4���	1���+�&��"�'
��%�'���	1��ก-�$ ��กk3&)�#��)�	$��4v�   

 
��ก4�ก� + '����������ก�3!�)������ Kapferer (1997)  $ �ก�-�)�
��	���	4�ก!�)���

��� Mowen !�� Minor $ �)-��)�	$��4v�$ �)-���+�	 3$3�$$ ��v���2	�ก���ก��.�/��$ ��-)'#.���ก
ก��������	��r$v�ก��)�������$����
#�ก����3�1�����1�3��"��$ �	 �-�!��ก�������-��u$ �#��#�
ก���������	
���
$��ก����������4�ก����3�1�r/����������&��  

 
�����+� 4/�)������.
��ก��)�4�'&��)-� ก��3)�ก����3�1�ก�4ก��	ก���������	
���
$��ก��

������������ �!��"��ก��+� ��,�&���	!�)������ Mowen !�� Minor (1998) �������ก��$ ��1�
3��"����3�1�!���ก����,��)�	$��4v��/+� !��ก����3�1����ก�-�)� + ก��$ ��1�3��"����	��r4�4v�.���	 
�)�	$��4v��-���������
����� �&��	�กก)-�"��ก��+� ����������	!�)������ Kapferer (1997) 
������� ��4������	�4�กก��$ ������ �	 !��ก������!��ก�'5$�
#�ก�4ก��	ก���������	
���
$��
ก������$ �	 �����$����
	�กก)-�"��ก "�'��	��r�������&�'���1�3��"��&���'-��	 �����$����

	�กก)-� $�+�� +��4������	�4�ก �1�!33 ���+�.� �)�	�-�������#�ก������������������ .���ก�'5$�




  

3�����ก��$ �$v�#.��ก��ก����3�1�$ ��-��ก�� !��$ �'��&	-��	��r����r/�ก����3�1�����1�3��"��ก�5-	����
.	�'$ ���,�)�'�5-�	�ก��ก  

 
"�'�g
���'-��'��� ก���������	
���
$��ก������$ �	 ��ก��)�4�'!���#.��.k�r/��)�	

!�ก�-���'-��	 ��'�v���2$���r�������4� ������� ก��(,5� +	������1�ก�#ก��"?�(9�(Sponsorship) 
ก��<0	 +	�:�(��� (Brand Ambassadors) !�� ก��(,5�(#	�/�$��.ก��;����9�������"��8( .3?�&
(����$��!/�$����	�   �/����	��r�v�	�)������.
��'���� '�&������ + 

 
-ก��(,5� +	������1�ก�#ก��"?�(9�(Sponsorship) 
�v�.��3ก����,��1����3��5�ก�4ก��	
��%0�������� �!��"��ก$ ��-��	���+� ����� �!��"��ก��,�

�1����3��5�#�ก�4ก��	$������ก 6�!������ �'-���-�������!��	 �)�	����4� r/�.�ก��� '3�$ '3
r/�����$ �$v�#.������ �!�ก�-��4�ก"��ก��+�4���,���'���� '�#�ก�4ก��	  

'ก��)�'-����-� ก����,��1����3��5�ก��!�-�����5�3��"�ก 2006 ���"��ก "�'	 ����� ���,�
�1����3��5�!�� �/��r����� '3�$ '3!��)"��ก$v�ก���������	
���
$��ก��������)'ก�4ก��	�-��u
�/��	 �)�	"����-����'ก)-������ � �.k�&��4�ก�)�	�-���#4#�ก��#�������/��"��ก#������$ �&	-	 � )��#�
ก���������	
���
	���,�45��/��1��)�	��#4 ��� r�)'�5�3��"�ก�7��� �)��
���
 

#����$ ������ �#������$ ���,�����	 � )�� "�'ก��#����ก�5�3��$ �	 ������ '����"�ก��,�45��/��1�
#�ก���������	
���
 �/���ก��4�กก��$ ������ �&��$v�ก��%/ก0�!��
3)-�ก�5-	����.	�'������3ก���1
��ก�5�3��$ ��'1-#��)�#4��������	�กก)-��1ก��!�-�����5�3��  ����� �4/��v�ก�'5$�
� +	�#��#�
ก���/��1��)�	��#4 $�+�� + "�'ก���v���ก�5�3��$ �	 ������ '����"�ก	�#����,�����#�ก�������
��	
���
 �������   �/��������)�	�-���#4!���/��1��1�3��"��#�ก����3�1�!��4�4v�&��	�กก)-�"��ก 

 
-ก��<0	 +	�:�(���(Brand Ambassadors)  
�v�.��3ก��#���1��v������������� ��	������ '3�$ '3ก�3"��ก!��) ก��$ ��1�3��"����	��r��3�1�

!��4�4v�ก��#���1��v������������� �&��� ก)-�"��ก �-�4�	 ���.�5������	�4�ก ก��#���1��v������/��
&	-����ก�335���ก��
��������� �/�����3�'&������ + 

#��-)��������� ���+� 	 ��+����#�ก��$v�)�4�'$��ก������r/�ก���������ก�1��v�����$ �	 
35���ก��
���ก�335���ก��
������������ ��������)�	��,����5-�#.	-	 �)�	$���	�'��ก����  
!����,�$ ���'	���ก�5-	����.	�' "�'����� �&��
�4����4�ก�5��	3���$ �4����#4ก�5-	����.	�' 
'ก��)�'-����-� ก������ก !��-3 	 .��� "�	-�ก��
 ��	  ��,��1��v�������������
#��-)��)��$ �
�-��	� �/����ก��)�4�'
3)-� $v�#.��1�3��"���ก��ก����3�1�!������r/�&���'-���-�'  



  

#�$�����ก�����	 "��ก&��#����ก!���4�ก��
'���
������ Season change #�ก����,��1�
�v�����#���
'���
"�0��������.����	5� !���-�������#�ก����,������������	
���
!�	��2 
Coke Connect  �/��ก��#����)!$�#�ก���������	
���
���"��ก��+�  ��	��r)������.k&����� !	�)-�
�1��v��������"��ก��+� 4���,�35���$ �	 ������ '�$ �ก�5-	����.	�'�1�4�ก !�-��44�'��&	-��	��r��,���)
!$�#�ก�����������
��ก0�
$ �4���$���r/�35���ก��
���"��ก&�� $�+�� + ������4�กก�'5$�
ก������
���ก���������$�+�"��ก��+�4�����
��%0$ ��������� !��ก 6� g���+�ก��#���1��v��������ก�-�)$ �
��,���ก!�����44�'��&	-��	��r����r/�ก�5-	����.	�'&��	�ก��ก 
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�v�.��3����� ���+��.k�&������4�4�กก����+��)��$������"$�$�%�
#�ก���������	
���
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ก�� �Pepsi World Challenge� �/����,���'ก���� '���� +�/����,�$ ���'	�'1-#���4453��  "�'#����,�����
�������	
���
"���ก�����ก�3ก�'5$�
ก�����������������-������3ก���
 "�'ก���v�����
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   �/�����������$�%������+�	 �)�	��������ก�3
!�)������ Solomon (2002) $ �ก�-�))-� $�%���� ��� �)�	"��	�� '�$ ��ก��4�กก���� '��1�#�ก��
��3����#���ก0����3.���&	-��3 ���3��5�.���&	-���3��5��-�����#�����.�/�� "�'$ �$�%����4�
��,���)$ ���'กv�.��
���ก��	�-��u���!�-��35��� !����ก4�ก� +'����������ก�3!�)������ 
Assael (1998) $ �&��ก�-�)&)�)-� $�%�����-����������4��/+��'1-ก�3�)�	�1�$ ��1�3��"��	 �'1-#��)�	
$��4v��ก �')ก�3��������� "�'ก��)�4�'���+�� +&���)3�)	���	1��ก �')ก�3$�%��������1�3��"�� ���4�
ก�-�)�-�&�� + 

 



  

• ��9�������"��&�-�?�!"/�$�������	� 
$�%��������1�3��"��$ �	 �-���
�)	������������ 
3)-�ก�5-	��)�'-��	 $�%����"�'�)	

�-���������������������
$�+� 2 ���� !�ก�-��ก���'-��	 ��'�v���2$���r��� $ �����3��'�v���2 
0.01  "�'ก�5-	��)�'-���-)�#.2-	 $�%�����-���
�)	����������������� �� ก)-�"��ก "�'����� �	 
�-��g� �'�)	�'1-$ � 4.13  �-)�"��ก	 �-��g� �'�)	�'1-$ � 4.10   

"�'�g
���'-��'���$�%����#������� �!�"?�<#<���0���  ��ก��)�4�'!���#.��.k�r/��)�	
!�ก�-���'-��	 ��'�v���2$���r�������4� ������� !�ก�-���'-��	 ��'�v���2$���r���$ �����3 0.05 
�/��
3)-�ก�5-	��)�'-��	 $�%����$ �� �-������������������������ �	�กก)-�"��ก "�'����� � $ ��-��g� �' 
4.06 !��"��ก $ ��-��g� �' 3.97   (��������$ �  13) 

 
�/����ก��)�4�'���ก�-�)	 �)�	��������ก�3!�)������ Lutz (1991) �ก �')ก�3�-)��)��

ก-��$ ���4��ก��$�%�����-�����#�����.�/����+�  �/��4��ก��	�4�ก���
���ก�3��� ()ก�����
:���2��+h� 

(Conation) "�'�)�	�1��ก �')ก�3������+�4��ก���/+�	�4�ก,�4��ก����;'.��$(Direct Experience) 
$ ��ก���/+�ก�3�1�3��"�� ��ก4�ก� + Lutz (1991) '��&�����3�')-� ����3ก���
"�'���$ ��ก���/+�4�
�-)'� +!�)$��#.�ก�335���$ �4�!�����ก�-�����#�����.�/��#���ก0��$ ���$ �)-���3.���&	-��3#����� 

�/��4�ก��ก��)�4�'���ก�3ก�3!�)������ก�-�) )������.
&��)-� �1�3��"��	 $�%�����-������ �
!��"��ก��	!�)������ Lutz (1991) #�������ก���ก��$�%����4�ก����3ก���
��� ����กk��� ก��$ �
�1�3��"��&��3��"������� �!��)	 �)�	
�#4#��������������� �	�กก)-�"��ก �/��$v�#.��ก��$�%��������
��3����� �	�กก)-�!��"��ก  

 
$�+�� + #����������$�%����$ ��ก���/+�4�ก����3ก���
�������1�3��"����+� '��	 �)�	���

�����ก�3!�)������ Schiffman ��� Kanuk (2000) ��� Assael (1998) ��)' #����������
����3ก���
"�'���4�กก��#�������� (Information and Experience) �/��4�$v�#.�	 ก������	��
!��ก-�#.��ก���/+���,�$�%���� "�'$�%����$ �� �-����������กk4�$v�#.�	 ก��#���+v�&��� ก#������    

$v�#.���	��r)������!�)"��	���
���ก��	ก��3��"��#������&��)-� �1�3��"��	 "�ก��
#�ก������ก��+�����������	����� ��+v�� ก&��	�กก)-�"��ก $�+�� +��,�&���	!�)������ Schiffman !�� 
Kanuk (2000) !�� Assael (1998) ������� 
 

• ��9�����&��1���ก-�?/�$�������	� 
�v�.��3$�%�����-�35���ก��
����������������� �!��"��ก��+�
3)-�ก�5-	��)�'-��	 $�%����

�-�35���ก��
���������!�ก�-��ก���'-��	 ��'�v���2$���r��� $ �����3��'�v���2 0.001  "�'ก�5-	



  

��)�'-���-)�#.2-��+�	 $�%�����-�35���ก��
����������� ��1�ก)-�"��ก "�'����� � 	 �-��g� �'�)	�'1-$ � 
4.01  �-)�"��ก 	 �-��g� �'�)	�'1-$ � 3.85 (��������$ � 14) 

!���	����v����	1�	�
�4����!'ก��	$�%����$ ��1�3��"��	 �-�35���ก��
�������������� �
!��"��ก#�!�-������)	 7 ��� 
3)-� ก�5-	��)�'-��	 $�%�����-�35���ก��
�������������� ��1�ก)-�
"��ก #�$�%�����-�35���ก��
��� ���1&�<)"&����"�., ��1ก�����&�(��$, "��!�""1&$"���,(,5���ก�	�$
��ก'����  3�4(,5���กก��� 

�-)�ก�5-	��)�'-��	 $�%�����-�35���ก��
���������"��ก�1�ก)-������ ���+� #�$�%�����-�
35���ก��
���������$ �	  �!�"��'��	�$�����   !��35���ก��
��� '�����ก3�'$ 

 
�/����ก��)�4�'���ก�-�)	 �)�	��������ก�3!�)������ Lutz (1991) �ก �')ก�3�-)��)��

ก-��$ ���4��ก��$�%�����-�����#�����.�/����+�  �/��4��ก��	�4�ก���
���ก�3 ��� ()�3�(�<�4ก)2�3ก+�

��2��+h� (Cognition) "�'�)�	�1��ก �')ก�3������+�4��ก���/+�	�4�กก����3�1�!������3ก���
#��� �
����1�3��"��  �/����	��r)������.
&��)-� ����� �!��"��ก��+�&��#��ก���������35���ก��
���������
��������&�'���1�3��"�� "�'�������,��)�	�1� (Cognition) �ก �')ก�335���ก��
�������������� 
��	!�)������ Lutz  

 
"�'#����������ก����3�1�$ �4�$v�#.��ก����,��)�	�1��ก �')ก�3����#�����.�/��$ � Lutz ก�-�)&)���+� 

'��	 �)�	��������ก��ก�3!�)������ Schiffman ��� Kanuk (2000) ��� Assael (1998)  �/��
���3�'��'���� '����

�������
ก����3�1�)-�  ���  ก����*���3�������	)������!�-���� ��$�
��-�  �1"$�$�%�
  ���)�$'5  .����-��.������
�	

 ��,���� �/��!.�-�$ �	���+�4�ก-�#.��ก��$�%����&��  

�/��4�ก��ก��)�4�'���ก�3ก�3!�)������ก�-�) )������.
&��)-� ก����*���3�������1�3��"��
�ก �')ก�3�������������� �!��"��ก $v�#.��ก��$�%����$ �
34�ก��ก��)�4�' ��� �1�3��"��	 $�%����$ �� 
�-�35���ก��
����������������� �	�กก)-�"��ก $�+�� +��������ก�3!�)������ Schiffman !�� 
Kanuk (2000) !�� Assael (1998) �/�����3�'&)�������� 

 
!����ก4�ก!.�-�$ �	�$ �$v�#.��ก��$�%�������ก�-�)!��) Schiffman ��� Kanuk (2000) 

��� Assael (1998)  '��&��ก�-�)�-�&�)-��4��.ก�������1�3��"����+� กk��4	 ���-�$�%����$ �	 �-�
������!�����������&����-��� ')ก�� �/��4�ก!�)������ก�-�))������.
&��)-�ก��$ ��1�3��"��	 $�%����
�-�35���ก��
#��������������� �!��"��ก�-��ก����+� ��4��,��
���"��ก�������35���ก��
#����
������&��	 �����$����
���'ก)-������ � "�'��4�ก���/+�4�กก��$ �35���ก��
���������&	-���ก�3



  

35���ก��
����1�3��"�� .���ก���v���������ก �')ก�335���ก��
���������&�'���1�3��"��&	-���ก�3
ก�5-	����.	�'  "�'$ �ก��#��������+���44�&	-�'1-#��)�	��#4���ก�5-	����.	�'  ������� 
 

• ��9�������"��&�ก��,�40���"?��X�(?����������ก�����'/�$ ���-��2� 
!���v�.��3$�%����$ �&���v�	�%/ก0����ก���5�$��'  ���  $�%��������1�3��"��$ �	 �-�ก��

�������ก�����������������
����������	����� �!��"��ก#�����ก���������	
���
  �/����ก��)�4�'

3)-� ก�5-	��)�'-��	 $�%�����-�ก���������	
���
$��ก������������������$�+� 2 ��������

!�ก�-��ก���'-��	 ��'�v���2$���r��� $ �����3��'�v���2 0.05 "�'ก�5-	��)�'-���-)�#.2-	 $�%����
�-�ก���������	
���
$��ก�������������� �� ก)-�"��ก  �/������� � 	 �-��g� �'�)	�'1-$ � 3.25   �-)�
"��ก 	 �-��g� �'�)	�'1-$ � 3.23 !��$�%����$ �!�ก�-������4�กk��� ก�#ก��"<�ก��,�40���"?��X��:�
<)	����<����$���%"&(�.�+	"�ก&�� !�� ก���������3�4ก�#ก��"�&�$t/�$ ���-��2���$ก��!�8�0�!��
3�4�!�"��<#/�$ +	���;-�  (��������$ � 15) 

 
�/����ก��)�4�'���ก�-�)	 �)�	��������ก�3!�)������ Lutz (1991) �ก �')ก�3�-)��)��

ก-��$ ���4��ก��$�%�����-�����#�����.�/����+�  �/��4��ก��	�4�ก���
���ก�3 ��� �3�(�<��Zก�7���

��2��+h� (Affection)  ������� !�)"��	$ ��1�3��"��4��ก���)�	��3.���&	-��3 �ก��4�กก������	��
�)�	�1��/ก$ �	 �-�������+� 

!��#�������ก����3�1�$ �4�$v�#.��ก����,��)�	�1��ก �')ก�3����#�����.�/����+�'��	 �)�	��������
�/�����ก�3ก�3!�)������ Schiffman ��� Kanuk (2000) ��� Assael (1998) #����������
!.�-�$ �	�$ �4�$v�#.��ก��$�%���� �/�����3�'��'���� '����ก����3�1�#�!�)������ Lutz (1991) )-� 
ก����*���3�������	)������!�-���� ��-� �1"$�$�%�
 ���)�$'5 .����-��.������
�	

 ��,���� กk��,�
ก��ก-�#.��ก��$�%����&�� 

 
�/��4�ก��ก��)�4�'���ก�3ก�3!�)�)�	������ก�-�))������.
&��)-� ����� �!��"��ก��+�&��

�������	
���
�
����������ก������&�'���1�3��"�� �-��ก�4ก��	ก���������	
���
!33�-��u �
���
����ก��������)�	�1��/ก������3#����������#.��ก��ก�3�1�3��"�� $�+�� +��,�&���	!�)������ Lutz 
!���	����1�3��"��&����3���4�ก����� �!��"��ก "�'�-�������������	
���
$��ก������!��) กk$v�#.�
�1�3��"���ก��$�%�����-�ก���������	
���
$��ก�������������� �!��"��ก��	��ก��)�4�'�������  
$�+�� +��	!�)������ Schiffman !�� Kanuk (2000) !�� Assael (1998)  

 
 



  

�/��ก��$ ��1�3��"��	 $�%�����-�ก���������	
���
$��ก�������������� �� ก)-�"��ก��+� "�'
��4��,��
�������� �#��ก�)�� #�ก���������	
���
$��ก������$ ��ก�������$����
	�กก)-� 4/�$v�
#.��1�3��"���1��/ก)-�ก���������	
���
$��ก�������������� � �:�<)	��(�$%'	�������/	�"+�(ก��.!
ก���������	�<����$�����%"&(�.�+	"�ก&�� 	�กก)-�ก��#.����	1����"��ก  

��ก4�ก� + ก���������	
���
$��ก�������������� �'����	��r����������������!��
�����ก�#ก��"ก��,�40���"?��X�<��+,3���&�$t����.+&<��!�"��<#3�4��$ก��3�!��$ก��':�(���
0�!�����ก�5-	�1�3��"��&���'-�������	�)�	����ก�� 4/�$v�#.��1�3��"���1��/ก&��)-�ก���������	
���

$��ก�������������� ���+�� ก)-�"��ก ������� 

 
���6%x������S!�����
6�����5:%! �ก
���. �1 

4�ก��ก��%/ก0������� �ก���������	
���
�
����������������������������
����������	
����� �!��"��ก� ��+�  �1�)�4�'&�����
3ก�'5$�
#�ก���������	
���
�
������������������/����,�!�)
$��#.	-  กk���ก����� �'�!����1�!33ก���������ก�������������� �   "�'#�� yก�14�f5 3D 
Marketingz �/����,�ก�'5$�
$ �	 !�)�)�	���.��ก)-� y0S!��.8��6���7S�15ก��
z (Consumer 

Centric)  4/���,���#.�!�)$��#�ก���������	
���
�
�������������������� �'�!���&���)'  
 
$�+�� + ������	�4�ก ����� �&��$v�ก��%/ก0�)-����5-�#.	-'5���4453��#�������-��uกk�
������.���)

���!��!����)�	��,���)�����)�����ก	� ����� �4/�&��#��������,���)�����	"'�#.��1�3��"������.�
��������� "�'����� �4���,��
 '���)ก���#�ก�������	"'��$-���+� !��#.��1�3��"����������������
��)'����3ก���
�������� �/��4�ก���.�5� +���4/�$v�#.�	 ก����� �'�)�� ก���������4�ก���	��+�	�
��,� �1�3��"����,��1��������������� ����.	�'�)�	)-� 3$3�$4��'1-$ ��1�3��"��	�กก)-��'1-$ ��1�����  

 
!���v�.��3ก���������	
���
�
������������������������� �!��"��ก
3)-� !�)���#�������

ก��	���1�3��"����,�%1�'
ก�����+� �1�3��"��4�	 3$3�$��+�!�-����	���ก��3)�ก��#�ก����������
������"�'4���,��1���3�������ก��!�-����$��ก������ 	�#�-�
 '��g
��#��-)����ก����������$-�
��+� "�'#�!�-���-)�4�	 �)�	��������ก�� �/����,���$ �4��v�&��1-�1�!33ก���������	
���
�
���
���������������������� �$ ���� �'�!���&���)'  "�'��	��r���3�'&�� 3 �����k� ���� + 

�����k�$ � 1 ก��!�-����$��ก������ 
�����k�$ � 2 ก���������������� 
�����k�$ � 3  ก���������	
���
�
����������������� 
 



  

���6%x���� 1 ก����

�����
ก��	��% 
 4�ก��ก��%/ก0����
3)-�#��-)����ก��!�-����$��ก�������������� �!��"��ก��+� 	 
ก��#��ก�'5$�
$��ก������ "�'	 ��44�'#����������ก������$ ���� �'�!���&� $v�#.�!�)$��#�
ก��!�-����$��ก��������� �'�!���&���)' �/��!�)$����+� ��� ก����+��'1-3�
�+�z��#�ก��$ �4�
#.�0S!��.8��6���7S�15ก��
��
 Marketing Mix !$�$ �4�#.������������,�%1�'
ก���  ������� 
!�)$��ก��$v�ก������4�#.��)�	�v���2ก�3�1�3��"����,�.��ก  
  �/��ก��ก��!�-����$��ก������#���������������� (Product) ��+�  ����� �!��"��ก&��#��!�)
���$ ��1�3��"����,�%1�'
ก���  "�'ก���v��)�	�1��/ก$ ��'1-#�4��#4����1�3��"�� (Consumer Insight) 
	���,�!�)$��#�ก��������)��ก��	#.	-��)'ก�'5$�
ก��!�-����$��ก��������� ก���'�'��'
��������
 (Line-Extention) $�+�� + �
�����3�����)�	����ก������1�3��"��&���'-��!$�4��� !��
�
�����,�!�)$��#�ก���v�����ก��3)�ก��ก���������	
���
�
�����������������#���+�����-�&� 

���6%x���� 2 ก����!�
	���.��!�       
 #��-)����ก��#��ก�'5$�
ก������������������������ �!��"��ก��+� ������4�ก
�+�z��$��
ก������#.	-$ �	 ก��#��!�)���#�ก��#.��1�3��"����,�%1�'
ก������ Marketing Mix !$�$ �4�#.�
�����������,�%1�'
ก���
3)-� 	 !�)���ก��#��ก�'5$�
�
���#.��1�3��"����,��1���������������  "�'
)�� ก��$v�#.��1�3��"��	 ����3ก���
�-)	&�ก�3��������� !�����������3ก���
#.���,�&�#�$�%
$���� ')ก�3���
���ก�3�-��u����-)���	$��ก������ (Marketing Mix Element) ������ �'�
4�กก���������������&�����$ ��1�3��"�� �/���������ก�'5$�
 �ก�����������3ก���
�-������������ 
(Brand Experience)  

�v�.��3!�)���� +&����� �'�!����1�!33ก���������4�ก���	$ ������ �4���,��1���������������
"�'��������ก �')ก�3���������&�'���1�3��"����)')�� ก���������#��1�!33�-��u 4���� �'���,�ก��
��������������$ ��ก��4�ก�1�3��"�� ����1�3��"��4���,��1����.�!����������������#�!�)$��$ ��1�
3��"������ก�� !��!����)�	����ก���-�������������	
���
"�'�g
���'-��'���ก�4ก��	ก��
�������	
���
$��ก�������-��u$ ������ �&��)��&)�  ��	���ก�3����� ���+���,��
 '���)ก���#�ก��
�����	"'� !��4���,��
 '��1�)��"���������������������$-���+�   

 
�/��.�ก)-��	���#�$ ��1�3��"��&������	���	���ก�3����3ก���
 !���ก����,��)�	�1��/ก�-����

������ (Value Added) �/+�	�  �)�	�1��/ก$ ��ก��4�ก�1�3��"����+�4���,�����$ ���$���r/������������+� 
!��4������!��ก���5��#.��ก���/+�#��1�3��"��ก�5-	����.	�'&�� �������  �/�����	1�$ ���������.
&��4�ก
���)�4�'���+�� +   ��	��r��5���,�!����
&��  ���� + 



  

�0������� 16  Public Relations of Brand Experience Model 
 

 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
���6%x���� 3  ก�����9�������f56�?����!�
	���.��!� 

4�ก!�)���ก����� �'��1�!33ก����������������� ����ก�-�) 4/�&���v�	��/��!�)$��#�ก��
�������	
���
�
������������������1�!33#.	-   ����กk���ก���������	
���
�����5ก�/��4�	 �1�3��"��
��,�%1�'
ก���#�ก����3�������ก���������	
���
�
�����������������#.��ก���/+�ก�3��������
  "�'
!�)���� +����� ��� 'ก)-���,� Open source marketing   .	�'r/�ก��$ ��1�3��"��4���,�%1�'
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 INPUT 

Target Market 
(Consumer Centric) 

Brand Communication 

PROCESS Customer Experiential Management By  

OUTPUT Brand Experience 

Advertising 
Sale Promotion 
 
 
Personalselling 
Direct Marketing 

Public 

Public Relation Strategy 
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"�'ก��กv�.��ก�5-	����.	�'#�ก���������	
���
��+� (Define the Target Group) 4�

����$ ��-���'	!���1�!33ก���v���� )�� �/��#��.��ก AIOs ������� ก�4ก��	 (Activities) �)�	��#4 
(Interest) !���)�	����.k� (Opinion)  "�'#�ก��)��!��ก���������	
���
��+� 4�����กก�5-	
����.	�'#.���� ก�3�-���'	 (Value) !���1�!33ก���v���� )�� (Lifestyle) ���ก�5-	����.	�'  �/��
	 �)�	�v���2	�ก#�'5���4453�� �/��4�$v�#.�3$3�$����1�	 .���$ ��������	
���
��+�กk4���� �'�
!���&���)'"�'4���,��
 '��1�)��"�������������������� !��#��ก�'5$�
ก��#������$ ����)-�4�$v�
#.��1�3��"���ก���)�	��#4!������ก$ �4��������.���������
�/����$�����)��$ �!$�4�������1�3��"��
�-��ก�����������+�    

�/��4�ก��ก��)�4�' ��	��r)������.
&��)-������ �&�������ก�'5$�
#.	-#�ก���������ก��3&�
'���1�3��"���
�����3�����)�	����ก������ก���v������ )�� ����กk��� yก�14�f5 3D Marketingz   
�/����,�ก�'5$�
ก����������1�!33#.	-$ ������g
��ก�5-	����.	�'$ ���,�ก�5-	)�'�5-� #�!�)���$ ��1�
3��"����,�%1�'
ก��� "�'��,�ก���������#�!33 3 	��� #���������	��ก���������!33��3)�4�$�+� 
Mass / Below the line / Event / Out of home / Ambience / !�� Digital  $�+�� +"�'�1������4����

Source 
 

Company/Brand / 
Agency 

Message 
brand message / 
brand personality 
of product 

Channel 
Public Relations 
Media 
(mass media / non 
mass media) 

Receiver 
 

Target Market 
(Consumer Centric) 

Feedback (Lifestyle) 
Brand Image / Feeling / Need  

Lifestyle 



  

��,�����.��ก !��4������	"'�������4����ก�3�������	��ก�������������u �
�������������������ก�3ก�5-	
�1�3��"��  

!���v�.��3ก���������	
���
�
�������������������+�   4�	 ก�)�� ก��#��������)'ก�'5$�
 
3D Marketing 8%1ก�����6��?��
�?�ก�����9�������f5�4ก�S������69?���81
6�!�ก���?��

%. .	�� �/����,�ก�'5$�
#�ก��$v�#.������������	
���
�ก���)�	�-���#4 "�'���.)��)-��1�3��"��
4�����.�������+��
�����������������#.�ก�3��������
&���-�&�  ����กk��� ก�����
3)-�!�)$��#�ก��
�������!33��	���� (IMC) ��)'ก�'5$�
ก���������	
���
$��ก������ (MPR)��+�  &	-�
 '�
�
#�ก���������ก������'5���4453��$ �	 ก��!�-����ก���1� g���+� ก��#��ก�'5$�
ก���������	
���

�
���ก������4�����	 ก�)�� $ �
�m���/+�!��!�ก�-��&�4�ก���	 �/��ก�14�f5��"�กx�?�ก�������
6��?��
�?�R�ก�����9�������f5%!�1 yก�14�f5 3D Marketingz  ������� 

�/���)�	�1�$ ��ก���/+�#.	-� +!�ก�-��4�ก$�0� ก���������	
���
$��ก������ (MPR) $ ��1�
)�4�'&��#����,�ก��3!�)���#�ก��%/ก0�  "�'$�0� &��กv�.���1�!33���ก���������	
���
�
���
�������ก�����������5ก&)�)-�  �������	��.���ก�)�� #�ก���������	
���
�����5ก��+� &��!ก-  �������
	)���  ����	)�����	
���
  ��������
�	


��%0  ก��4��ก�4ก��	
��%0ก��#������35��� ก��#����������
��� ��������kก$����ก�
 %1�'
ก�4ก��	 ��,����  �/������$ ����
3#.	-��+�กk��� ก�'5$�
ก���������	
���

&��#��ก�'5$�
ก���������!33 3D Marketing "�'#�������-��u�.�-�� +�����	"'�ก�3������4����#�ก��
�������	
���
 $�+�� +�'1-3�������&�.�����)!�����0S!��.8��.�����,�ก��	5-��)�	�v���2&�$ ��1�3��"��
��,�.��ก �������  �/���1�!33ก���������	
���
���ก�-�)� + กk�
���������)�	�-���#4#.�ก�3���������
��	
���
 "�'41�#4#.��1�3��"������	���	���ก�3����������-���������	��ก���������	
���
$ ��1�	 .���
$ �#�ก���������	
���
&�����������
&)�  4��ก����,�ก������������������)'��)������1�3��"�����
!��4�ก��'��,��)�	��ก� #����������#�$ ��5� 

 
!��4�ก!�)���#������� y0S!��.8��6���7S�15ก��
z #�!�-����+�������ก�-�)������� 4�	 

��$v�#.�#������ก��!3-�ก�5-	$��ก������ (Market Segmentation) .���ก��4v�!�ก�1�3��"��
#�!33���	��	��)!��$�����������ก� (Demographic Profile) &	-)-�4���,� �
% ��'5 ��� 
 
����3ก��%/ก0� .�������3��'&�� .���ก��	���1�3��"����)'	�������ก�'��
 ��	!�)������	
��� �'�&� ������4�ก)-�r����,���	!�)���$ ��1�3��"����,�%1�'
ก�����+�4�	���1�3��"����)'	�������
����3ก���
 ��-� ��,�ก�5-	�1�$ ���,����5-�#.	-�.	���ก�� 	 ����'	�.	���ก�� �
����1�3��"��4���,�
�1�����ก�����������)'����� ��������1�3��"��4�����ก���������$ ��'1-��'#����ก��ก0�
���
)ก��� 
"�'4�#.�����������-)'����	��ก��ก0�
�������� �/��4�ก���	1�$ ���������.
&��4�ก���)�4�'���+�� + 
��	��r��5���,�!����
&�� ���� + 
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PROCESS 

 

Concept/Theory Study 
1. Brand Building 
2. Integrated Marketing Communication 
3. Marketing Public Relation 

 

Public Relations Strategy 
Integrated Public 
Relations Media 

+ 
3D Marketing 

Consumer Behavior 
Consumer�s Perceptions 
Consumer�s Attitudes 
Consumer�s Purchase 

Brand Building 
-Brand Image 
-Brand Experience 
-Brand Personality  

Researching Result 
1. Consumer Center 
2. 3D Marketing 

INPUT 

Marketing Strategy 
-Line-Extention 
-Brand Personality 

Consumer 
Centric 

Brand Image 
Brand Experience 
Brand Loyalty 

OUTPUT 
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 ���-��2�;�	ก 
 4�ก��ก��)�4�'#������5���
��+�
3)-� ก�'5$�
ก��!�-����$��ก���������"��ก#�ก��
�'�'��'��������
 (Line-Extension Strategy) ���"��ก��+� '��&	-�ก�������$����
	�ก��ก $�+�� + 
������4�ก��ก��)�4�'#��������	��$ �
3)-� �1�3��"��	 $�%����$ �������3�������������� �	�กก)-�
"��ก  �����+� "��ก4/��)�	 ก��
�m��ก�'5$�
ก������#�ก���'�'��'��������
#.�	 �����$����

	�ก�/+�  �/��$v�&��"�'%/ก0�
���ก��	����1�3��"��ก�5-	����.	�'�'-���/ก�/+�!���v���ก��%/ก0�
��+�	��������,��)��ก��	#.	-$ ����ก�3�)�	����ก�� !�����ก�3�-)��/ก$ ��'1-#�4��#4����1�3��"�� 
(Consumer Insight)  #.�&��   
 $�+�� + ก����ก�)��ก��	#.	-��+� 4���	��r$v�#.��������ก���)�	!��ก#.	- !��	 �)�	
$���	�'�
��		�ก�/+�ก)-����	  �/+�4���������ก�3ก�'5$�
#�ก���������
��ก0�
���"��ก$ �&��)��&)�
��)' �������  ก�.1�X�ก����	�$-�?��ก����������	�<)	"��!�"����"�. 
 

 ���-��2�(,\,��� 
 !��#��-)��������� �!	�)-�4�	 ก���'�'��'��������
�'-���-��������'1-!��) !�-����$ ��)�
4��v��/�r/�!�����3����'-���-�������������� ก��$v�ก��%/ก0�)�4�'!��)������.
�)�	����ก��$ ��'1-
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����� �
�)�#�����ก�3ก�3ก�'5$�
ก��!�-����$��ก��������������u�
��	���	��)' ������4�ก4�$v�#.���,�
ก��������)�	!�ก�-��4�ก�1-!�-�#������-�&�&��� ก���ก��.�/�� 
 
�
����� 2  ก�14�f5ก����!�
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 ���-��2�;�	ก 
 4�กก��)�4�'#��������	��
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�)	����������������� �� ก)-�
"��ก �/��)������.
&��)-�ก�'5$�
#�ก�������������������"��ก��+� !	�)-�4���,�ก�'5$�
�� ')ก��ก�3
����� � !�-ก�'5$�
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$�+�� + 4�กก��)�4�'�����5���
$ �
3)-�ก�'5$�
ก�������������������"��ก��+�	 ก��#��ก�)�� 
#�ก���������$ �&	-	 �)�	��������ก�� � ก$�+�ก���v��������#��-)�$ �	 �)�	�ก �')����ก�3ก�������
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��ก0�
���������#.�	 �)�	$���	�'
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��,����5-�#.	- �)	r/�35���ก��
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