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บริษัท บางจากปโตรเลียม จํากัด (มหาชน) และคุณนารี เจียมวัฒนสุข ผูจัดการฝายบริหารและ
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ขอมูลอันเปนประโยชนอยางมากในการจดัทําวิทยานิพนธฉบับนี้ 
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บทที่ 1  
 

บทนํา 
 
หลักการและเหตุผล 
 

พลังงานเปนปจจัยสําคัญอยางยิ่งในการขับเคลื่อนเศรษฐกจิของประเทศ    เนื่องจากเปน
ปจจัยการผลิตพื้นฐานในภาคอุตสาหกรรม ภาคการขนสง และภาคธุรกิจ ซ่ึงปจจบุันประเทศไทย
ตองนําเขาพลังงานจากตางประเทศเปนจาํนวนมาก ทั้งนี้ เพื่อตอบสนองความตองการใชพลังงาน
ภายในประเทศที่มีแนวโนมสูงขึ้นทุกป  กลาวคือ ในป พ.ศ. 2548  ไทยไดนําเขาพลังงานเชิงพาณชิย 
(Commercial Energy) อันประกอบดวย น้ํามันดิบ น้าํมันสําเร็จรูป กาซธรรมชาติ คอนเดนเสท   
ถานหิน  ลิกไนต และพลังงานไฟฟา   มีมูลคารวม 785,976 ลานบาท   หรือคิดเปนรอยละ 64 ของ
การใชพลังงานเชิงพาณิชยทัง้หมดภายในประเทศ (สํานักนโยบายและแผนพลังงาน กระทรวง
พลังงาน, 2549) โดยเฉพาะอยางยิ่ง การนําเขาน้ํามันซึ่งเปนพลังงานที่ใชในการคมนาคมและการ
ขนสงที่มีปริมาณการนําเขามากกวารอยละ 72  ของการนําเขาพลังงานทั้งหมด  และจากการที่ราคา
น้ํามันในตลาดโลกปรับตัวสูงขึ้นอยางตอเนื่อง ทําใหไทยตองสูญเสียเงินตราตางประเทศอยางมาก
ในการจดัหาพลังงานดังกลาวใหเพียงพอกบัความตองการของประเทศ 

 

เนื่องจากขอจํากัดในแหลงทรัพยากรดานพลังงาน ทําใหประเทศไทยตองพึ่งพาการนําเขา
น้ํามันดิบเพื่อนํามากลั่นเปนน้ํามันสําเร็จรปูชนิดตางๆ และน้ํามันสําเร็จรูปเพื่อตอบสนองกับความ
ตองการใชพลังงานในประเทศ ดังตารางที่ 1.1 และ 1.2 

 

ตารางที่ 1.1 
ปริมาณ มูลคาและราคาการนําเขาน้ํามนัดบิของประเทศไทย ป พ.ศ. 2544 – 2548 

 
ปริมาณ มูลคา ราคาเฉลี่ย 

ป พ.ศ. 
(ลานลิตร) (ลานบารเรล) (ลานบาท) (บาท/บารเรล) (เหรียญสหรัฐ/บารเรล) 

2544 41,386 260 284,667 1,094.87 24.56 
2545 42,278 266 284,162 1,068.28 24.78 
2546 45,025 283 345,642 1,221.35 29.34 
2547 50,622 318 486,656 1,528.45 37.86 
2548 48,033 295 644,850 2,185.93 52.60 

ที่มา: รายงานน้ํามันเชื้อเพลิงของประเทศไทยป 2548 
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ตารางที่ 1.2 
ปริมาณ และมลูคาการนําเขาน้ํามันสําเร็จรูปของประเทศไทย ป พ.ศ. 2544 – 2548 

 

ป พ.ศ. ปริมาณ 
(ลานลิตร) 

มูลคา 
(ลานบาท) 

2544 470 3,931 
2545 981 7,375 
2546 998 8,901 
2547 1,715 15,720 
2548 2,165 29,362 

      ที่มา: รายงานน้ํามันเชื้อเพลิงของประเทศไทยป 2548 

 
 จากตารางที่ 1.1 และ 1.2 จะเห็นไดวามูลคาการนําเขาน้ํามนัของไทยโดยรวม ตั้งแตป พ.ศ. 
2544 ถึงป พ.ศ. 2548 มีมลูคาเพิ่มสูงขึ้นโดยตลอด ซ่ึงนอกจากจะเปนเพราะความตองการการใช
น้ํามันภายในประเทศที่สูงขึ้นแลว ยังมีเหตุมาจากการที่ราคาน้ํามันในตลาดโลกปรับตัวสูงขึ้นอยาง
ตอเนื่องอีกดวย กลาวคือ ราคาน้ํามันดิบเฉลี่ยในป พ.ศ. 2547 อยูที่ระดับ 37.86 ดอลลารสหรัฐตอ
บารเรล ขณะที่ในป พ.ศ. 2548 ราคาน้ํามันดิบเฉลี่ยอยูที่ 52.60 ดอลลารสหรัฐตอบารเรล หรือ
ปรับตัวสูงขึ้นถึง รอยละ 39 ของราคาน้ํามันดิบเฉลี่ยในป พ.ศ. 2547 

 
ตารางที่ 1.3 

โครงสรางการใชพลังงานเชิงพาณิชยของประเทศไทย ในป พ.ศ. 2548 
 

ชนิด ปริมาณ รอยละ 
น้ํามัน 689,418 45.36 
กาซธรรมชาติ 565,854 37.23 
รวมผลิตภัณฑปโตรเลียม 1,255,272 82.59 
ถานหิน 107,157 7.05 
ลิกไนต 124,723 8.21 
พลังน้ํา/ ไฟฟานําเขา 32,669 2.15 

รวม 1,519,821 100.00 
                 ที่มา: รายงานประจําป 2548 สํานักนโยบายและแผนพลังงาน 
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เมื่อพิจารณาในดานโครงสรางการใชพลังงานเชิงพาณิชยของไทย ดังตารางที่ 1.3 จะเหน็
ไดวา ผลิตภณัฑปโตรเลียมซ่ึงประกอบดวยน้ํามันและกาซธรรมชาติ เปนผลิตภัณฑที่มีสัดสวนการ
ใชสูงกวารอยละ 82 ของการใชพลังงานเชิงพาณชิยภายในประเทศทั้งหมด โดยผลิตภณัฑ
ปโตรเลียมสามารถแยกออกไดเปน น้ํามันเบนซิน น้ํามันดีเซล น้ํามันกาด น้ํามันเครื่องบิน น้ํามันเตา 
และกาซปโตรเลียมเหลว ซ่ึงการใชผลิตภณัฑปโตรเลียมโดยรวมภายในประเทศในป พ.ศ. 2546- 
2548 มีการเปลี่ยนแปลงไมมากนัก ดังตารางที่ 1.4  

 
ตารางที่ 1.4 

การใชผลิตภณัฑปโตรเลียมชนิดตางๆของประเทศไทย ป พ.ศ. 2546 - 2548 
หนวย: ลานลิตร 

2546 2547 2548 ป พ.ศ. 
ชนิด ปริมาณ รอยละ ปริมาณ รอยละ ปริมาณ รอยละ 
น้ํามันเบนซิน 7,635 20.1 7,661.0 18.4 7,248 17.4 
น้ํามันดีเซล 17563 46.2 19643 47.1 19,597 46.9 
น้ํามันกาด 36 0.1 23.0 0.1 21 0.1 
น้ํามันเครื่องบนิ 3,761 9.9 4,242.0 10.2 4,293 10.3 
น้ํามันเตา 5,016 13.2 6,087.0 14.6 6,227 14.8 

รวมน้ํามัน 34,011 89.5 37,656.0 90.3 37,386 89.5 
กาซปโตรเลียมเหลว 3,975 10.5 4,035.0 9.7 4,364 10.5 

รวมปโตรเลียม 37,986 100.0 41,691.0 100.0 41,750 100.0 
ที่มา: รายงานน้ํามันเชื้อเพลิงของประเทศไทยป 2548 

 
จากขอมูลการใชผลิตภัณฑปโตรเลียมของประเทศไทย จะเห็นไดวา ตัง้แตป พ.ศ. 2546 ถึง 

พ.ศ. 2548 ความตองการใชผลิตภัณฑปโตรเลียมในประเทศเพิ่มสูงขึ้นทุกป โดยที่น้ํามันเบนซนิมี
สัดสวนการใชประมาณรอยละ 20 ของการใชผลิตภัณฑปโตรเลียมทั้งหมด น้าํมันกาด มีสัดสวน
การใชเพยีงประมาณรอยละ 0.1 ของการใชผลิตภัณฑปโตรเลียมทั้งหมดเทานั้น น้ํามันเครื่องบิน มี
สัดสวนการใชประมาณรอยละ 10 ของการใชผลิตภัณฑปโตรเลียมทั้งหมด และน้ํามนัเตามีสัดสวน
การใชประมาณรอยละ 15 ของการใชผลิตภัณฑปโตรเลียมภายในประเทศ สวนกาซปโตรเลียม
เหลว มีสัดสวนการใชประมาณรอยละ 10 ของการใชผลิตภัณฑปโตรเลียมทั้งหมด ขณะทีน่้ํามนั
ดีเซล เปนผลิตภัณฑปโตรเลียมที่มีการใชมากที่สุด ซ่ึงคิดเปนสัดสวนถึงเกือบรอยละ 50 ของการใช
ผลิตภัณฑปโตรเลียมทั้งหมดของประเทศ  
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จากสถานการณที่ราคาน้ํามนัดิบและน้ํามนัสําเร็จรูปในตลาดโลกมีความผันผวนและปรับ 
ตัวสูงขึ้นอยางตอเนื่อง สงผลกระทบในทางลบตอผูใชน้ํามัน ภาคธุรกิจ และระบบเศรษฐกิจของ
ประเทศ   เนื่องจากน้ํามนัเชื้อเพลิงโดยเฉพาะน้ํามันดีเซล   ซ่ึงมีสัดสวนการใชสูงกวาน้ํามนั
เชื้อเพลิงชนิดอ่ืนๆและเปนพลังงานหลักที่ใชในการขนสงของภาคธุรกิจ    จากประเด็นขางตนทํา
ใหกระทรวงพลังงาน โดยกรมพัฒนาพลงังานทดแทนและอนุรักษพลังงาน (พพ.) ไดกําหนด
ยุทธศาสตรการแกไขปญหาดานพลังงานของประเทศ โดยเรงพฒันาการใชเชือ้เพลิงอื่นทดแทน
น้ํามันเพื่อลดการใชน้ํามันรอยละ 15 ในป พ.ศ. 2551 
 

สําหรับในประเทศไทย การแสวงหาพลังงานเชื้อเพลิงรูปแบบใหมเพือ่ลดและทดแทนการ
นําเขาพลังงานสิ้นเปลืองจากตางประเทศไมใชเร่ืองใหม ทั้งภาครัฐและเอกชนตางเล็งเห็นและให
ความสําคัญในเรื่องนี้อยางชัดเจนและตอเนื่อง โดยเฉพาะอยางยิ่งพลังงานประเภทน้ํามันเชื้อเพลิงที่
ไดมีการศึกษาในการหาแหลงพลังงานทดแทนอื่นๆ เพื่อเปนทางเลือกและลดการพึ่งพาพลังงานจาก
ตางประเทศ เห็นไดจากการที่รัฐบาลโดยกระทรวงพลังงานไดกาํหนดนโยบายพลังงานทดแทน  
และจัดทําเปนยุทธศาสตรการพัฒนาพลังงานทดแทนมาตั้งแตป พ.ศ. 2546 และในป พ.ศ. 2547 
รัฐบาลก็ไดประกาศใหการใชพลังงานทดแทนเปนวาระแหงชาติที่ทกุฝายจะตองรวมกันดําเนินการ
ผลักดันใหเปนรูปธรรมและบรรลุเปาหมาย โดยเฉพาะการใชพลังงานแสงอาทติยและการพฒันา
เชื้อเพลิงชีวภาพ 

 

พลังงานที่ใชทดแทนน้ํามันเชื้อเพลิงมีอยูหลายทางเลือกดวยกนั       เชน      แกสโซฮอล 
ไบโอดีเซล กาซธรรมชาติ หรือกาซเอ็นจวีี  และกาซปโตรเลียมเหลว หรือกาซแอลพีจี เปนตน 
สําหรับแกสโซฮอลและไบโอดีเซลอาจเรียกวา เชื้อเพลิงชีวภาพ (Biofuel) เพราะเปนเชื้อเพลิงที่ได
จากผลิตผลการเกษตร ซ่ึงพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหวัไดพระราชทานพระราชดําริในการริเร่ิม
พัฒนาเชื้อเพลิงจากวัตถุดิบการเกษตรมาเปนเวลานานกวา 20 ปแลว   ดวยทรงเหน็วาประเทศไทย
ตองพึ่งพาการนําเขาเชื้อเพลิงจากตางประเทศเปนจํานวนมาก กอปรกับประชาชนสวนใหญของ
ประเทศเปนเกษตรกร การแปรผลผลิตจากภาคการเกษตรมาเปนพลังงานเพื่อใชในประเทศนอกจาก
จะเปนการประหยัดเงินตราของประเทศจากการนําเขาแลว ยังชวยใหเกษตรกรมรีายไดและชีวติ
ความเปนอยูทีด่ีขึ้น    ทั้งยังเปนการสรางความมั่นคงดานพลังงานของประเทศอีกดวย 

 

เมื่อวันที ่17 พฤษภาคม พ.ศ. 2548 คณะรัฐมนตรียังมีมติเกี่ยวกับแผนปฏิบัติการพัฒนาและ
สงเสริมไบโอดีเซลที่เสนอโดยกระทรวงพลังงาน   ซ่ึงมีรายละเอียด  ดังนี้ 
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1. แผนปฏิบัติการพัฒนาและสงเสริมไบโอดีเซล มอบหมายหนวยงานที่เกี่ยวของ
ดําเนินการ ดังนี้ 

1.1.  ใหกระทรวงเกษตรและสหกรณ รับผิดชอบการโซนนิ่งพื้นที่ปลูกปาลมให
แลวเสร็จภายใน 6 เดือน ใหภาคใตและภาคตะวันออกเปนฐานปลูกปาลม พัฒนาและทํา
โครงการนํารองในภาคอีสานและภาคเหนือ จัดหาเมล็ดพันธุ สงเสริมการปลูกปาลม และ
ศึกษาผลกระทบที่จะเกิดข้ึนกับเกษตรกร รวมท้ังการประสานกับประเทศเพื่อนบานเพื่อ
ปลูกปาลมในลักษณะ Contract Farming ดวย 

1.2 ใหกระทรวงการคลัง จัดตั้ง SPV ปาลม โดยรวมกับ กระทรวงเกษตรและ
สหกรณ กระทรวงอุตสาหกรรม และกระทรวงพาณิชย เพื่อสงเสริมการปลกูปาลม และ
พืชน้ํามัน และการผลิตไบโอดีเซล และใหธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร
สนับสนุนสินเชื่อแก SPV เพื่อดําเนินธุรกจิปาลมน้ํามันโดยกระทรวงการคลังคํ้าประกัน 
ท้ังนี้ เปนไปตาม พรบ . มาตรา 10(17) ของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร 
ในการดําเนินการดังกลาวตองไดรับความเห็นชอบจากคณะรัฐมนตรี 

1.3  ใหกระทรวงอตุสาหกรรม และกระทรวงพลังงาน  รับผิดชอบการผลิตและ
สงเสริมการใชไบโอดีเซลใหสอดคลองกับยทุธศาสตร โดยกําหนดนโยบายการกอสราง
โรงงานไบโอดเีซลสอดคลองกับการกําหนดพื้นที่เพาะปลูกปาลม ท่ีตั้งคลังน้ํามัน เพื่อ
ปองกันผลกระทบที่จะเกิดข้ึนกับน้ํามันใชประกอบอาหาร และลดตนทุนคาขนสงในการ
ผสม ไบโอดีเซล ท้ังนี้ โรงงานผลิตไบโอดีเซลเชิงพาณิชยขนาดกําลังผลิต 100,000 ลิตร
ตอวัน จํานวน 3 แหง จะเริ่มกอสรางในปนี้และจําหนายไบโอดีเซลไดในตนป 2550 เปน
ตนไป โดยในระยะแรกซึ่งเปนชวงสงเสริมการตลาดใหประชาชนรูจักและเชื่อมั่นในการ
ใชไบโอดีเซล ควรมีมาตรการภาษีเพื่อใหราคาขายปลีกไบโอดีเซลแตกตางจากน้ํามัน
ดีเซลปกติ สวนการผสมและจําหนายเนื่องจากมีวัตถุดิบจาํกัดและตองสรางความเชื่อมัน่
แกประชาชนในระยะแรกจะผสมไบโอดีเซลในอัตราสวนรอยละ 5 (น้ํามันดีเซลรอยละ 
95 และ ไบโอดีเซลรอยละ 5) โดยจําหนายในบางพื้นที่ เชน ภาคใตและกทม.กอน และจะ
ผสมไบโอดีเซลในอัตราสวนรอยละ 10 และจําหนายท่ัวประเทศในป 255 

 

2. เห็นชอบในหลักการงบประมาณแผนดิน วงเงิน 1,300 ลานบาท เพื่อเปนคาใชจาย
สําหรับเงินทุนหมุนเวียนสงเสริมการปลูก 800 ลานบาท และคาใชจายวิจัยพัฒนาและบริหารจัดการ 
500 ลานบาท โดยทําความตกลงกับสํานักงบประมาณตอไป 

 

จากมติคณะรัฐมนตรีดังกลาว พลังงานไบโอดีเซลจึงถูกกําหนดใหเปนหนึ่งในยทุธศาสตร
การแกปญหาและสรางความมั่นคงในดานพลังงานของชาติ             โดยมีเปาหมายใหผลิตและใช 
ไบโอดีเซลทดแทนน้ํามนัดีเซลทั่วทั้งประเทศวันละ 8.5 ลานลิตร ในป พ.ศ. 2555    ภายใตการ
สงเสริมและการสนับสนุนจากภาครัฐและเอกชน  ทั้งแนวทางการสงเสริมตลาดในดานโครงการ
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สาธิต   การสงเสริมใหเกดิตลาดไบโอดเีซล การกําหนดโครงสรางราคา และการประชาสัมพันธ 
รวมถึงแนวทางลดตนทุนของไบโอดีเซล โดยการวิจัยและพัฒนาทั้งกระบวนการผลิต วัตถุดิบใน
การผลิต และผลพลอยไดอ่ืนๆ      เพื่อใหมีการพัฒนาในดานผลิตภณัฑและสรางความตองการใช 
ไบโอดีเซล โดยเริ่มใหมีการจําหนายไบโอดีเซลในพื้นที่ที่มีความเหมาะสม เชน กรุงเทพมหานคร
กอน แลวจึงขยายไปยังตางจงัหวัด       อีกทั้งยังตองสรางการรับรูและสรางความเชือ่มั่นในการใช 
ไบโอดีเซลแทนน้ํามันดเีซลในประชาชนทัว่ไปตลอดจนทุกฝายที่เกีย่วของ  

 

จากขอมูลที่กลาวมาขางตน    จะเห็นไดวาไบโอดีเซลเปนพลังงานทดแทนที่รัฐบาล
กําหนดใหเปนยุทธศาสตรดานพลังงานของประเทศ   เพราะนอกจากจะชวยลดและทดแทนการใช
น้ํามันดีเซลที่เปนเชื้อเพลิงหลักในภาคธุรกิจไดแลว     ยังเปนการสรางรายไดใหกับเกษตรกร   
รวมทั้งสรางความมั่นคงดานพลังงานแกประเทศ      อันจะเปนสวนหนึ่งของการพัฒนาเศรษฐกิจ
แบบยั่งยืนตอไปในอนาคต     อยางไรก็ตาม    ในปจจุบันไบโอดีเซลยังคงเปนผลิตภัณฑใหมที่
ผูบริโภคสวนใหญมีความไมมั่นใจ    ทั้งในดานตัวผลิตภัณฑ    ประสิทธิภาพการใชงาน   รวมถึง
ผลกระทบที่อาจเกิดกับเครื่องยนตและสิ่งแวดลอม     จึงทําใหการใชไบโอดีเซลในประเทศไทยไม
แพรหลายนัก     ดวยเหตุผลดังกลาว      ผูวิจัยจึงมุงทําการศึกษาถึงการรับรู   ทัศนคติ   รวมถึงปจจัย
ที่มีผลตอการใชไบโอดีเซลเชิงพาณิชยเพื่อทดแทนเชื้อเพลิงดีเซลสําหรับรถยนตของผูบริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล     เพื่อใหไดขอมูลอันจะเปนประโยชนตอผูผลิต   ตลอดจนผูที่
เกี่ยวของและรัฐบาลเพื่อใชเปนแนวทางในการพัฒนากลยุทธทางการตลาดของไบโอดีเซลใหเขาถึง
ผูบริโภคมากยิ่งขึ้น อันจะนํามาสูการบรรลุเปาประสงคตามที่ภาครัฐไดกําหนดไว 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

1. เพื่อศึกษาถึงการรับรู และทัศนคติของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล
ที่มีตอการใชผลิตภัณฑไบโอดีเซลเชิงพาณิชยเพื่อทดแทนน้ํามันดีเซลสําหรับรถยนต 
 

2. เพื่อศึกษาถึงปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด    อันไดแก   ผลิตภัณฑ   ราคา            
ชองทางการจัดจําหนาย   และการสงเสริมการตลาด      ที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชไบโอดีเซล
เชิงพาณิชยเพื่อทดแทนเชื้อเพลิงดีเซลของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 

3. เพื่อศึกษาถึงการดําเนินงานดานสวนประสมทางการตลาดของผูผลิตและผูจัด
จําหนายไบโอดีเซลเชิงพาณิชยอันประกอบดวย  ผลิตภัณฑ   ราคา   ชองทางการจัดจําหนาย  และ
การสงเสริมการตลาด       ตลอดจนศึกษาปญหาและอุปสรรคทางการตลาดของตลาดไบโอดีเซลเชิง
พาณิชยในประเทศไทย 
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4. เพื่อเสนอแนะกลยุทธทางการตลาดของไบโอดีเซล อันไดแก กลยุทธผลิตภัณฑ        
กลยุทธราคา   กลยุทธชองทางการจัดจําหนาย    และกลยุทธการสงเสริมการตลาด  โดยใชผลจาก
การวิจยัเพื่อเปนแนวทางสําหรับผูผลิต  และผูที่เกี่ยวของทัง้ภาครัฐและเอกชนในการพฒันา
ปรับปรุงการใชไบโอดีเซลเปนพลังงานทดแทนเชื้อเพลิงยานยนตตอไป 
 

สมมติฐานการวิจัย 
 
 ดังที่ไดกลาวในขางตนวา ไบโอดีเซลเปนผลิตภัณฑใหมที่ผูบริโภคสวนใหญยังไมมีความรู
เกี่ยวกับตวัผลิตภัณฑและไมมั่นใจในดานคุณภาพและประสิทธิภาพการใชงาน   รวมถึงผลกระทบ
ที่อาจเกิดกับเครื่องยนตและสิ่งแวดลอม ดวยเหตุผลเหลานี้ ธุรกิจจึงจําเปนตองใหความสําคัญกบั
การศึกษาพฤตกิรรมของผูบริโภค อันเปนพื้นฐานสําคัญของการดําเนนิงานดานการตลาด กลาวคือ 
การศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมของผูบริโภคจะทําใหไดทราบวากลุมเปาหมายของไบโอดีเซลเปนใคร 
(Who are your customers?) มีความตองการอยางไร กลุมผูบริโภคเหลานั้นมีพฤติกรรมการบริโภค
แบบใด และจะใชส่ือใดในการเขาถึง ซ่ึงขอมูลเหลานี้จะเปนพื้นฐานในการวางแผนและกําหนด
กิจกรรมทางการตลาดที่สามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภคไดอยางเหมาะสม สงผลให
ผลิตภัณฑไดรับการยอมรับจากกลุมเปาหมาย 
 

 กลยุทธการแบงสวนตลาด (Segmentation Strategy)   เปนกลยุทธที่จะชวยใหธุรกิจสามารถ
วางแผนการตลาดใหเขาถึงผูบริโภคกลุมเปาหมายไดอยางเหมาะสมและมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
เพราะเปนการศึกษาถึงขอมูลตางๆของผูบริโภค (Consumer Profile)      ขอมูลที่ไดมาจะชวยให
ธุรกิจสามารถระบุถึงลักษณะของกลุมผูบริโภคแตละกลุมที่มีความเหมือนและแตกตางกัน      ทําให
ธุรกิจสามารถแบงผูบริโภคออกเปนกลุมๆ      และพัฒนาสวนประสมทางการตลาด (Marketing 
Mix)  ที่เหมาะสมไปยังผูบริโภคแตละกลุม        เพื่อใหสินคาและบริการเขาถึงและสามารถ
ตอบสนองความตองการของผูบริโภคกลุมเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ  
 

ในทางทฤษฎตีัวแปรตางๆหรือเกณฑในการแบงสวนตลาด (Segmentation criteria) ไดถูก
นํามาใชในการแบงสวนตลาดผูบริโภค โดยหนึ่งในตัวแปรที่นยิมใชเปนเกณฑในการแบงสวน
ตลาดคือ คุณลักษณะทางประชากรศาสตร (Demographic) ไดแก เพศ อายุ อาชีพ รายได การศึกษา 
เชื้อชาติ สัญชาติ ศาสนา และขนาดครอบครัว เกณฑดังกลาวเปนวิธีการแบงสวนตลาดที่ชวยใหเหน็
ถึงกลุมตลาดเปาหมาย (Targeted Customers)   เนื่องจากความตองการของผูบริโภคหรืออัตราการ
ใชสินคาหรือบริการมักจะมคีวามสัมพันธกับตัวแปรดานประชากรศาสตร นอกจากนั้นแลว
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คุณลักษณะทางประชากรศาสตร หรือปจจัยสวนบุคคลของผูบริโภคจะมีความสัมพนัธอยางใกลชิด
กับกระบวนการตัดสินใจของผูบริโภคดวยเชนกัน ดังแสดงในรูปที่ 1.1 

 
รูปท่ี 1.1 

ตัวแบบพฤติกรรมการซื้อของผูบริโภค 
 

  

 
  ที่มา: Model of Consumer Behavior, Keller and Kotler, 2006 

 
 จากรูปที่ 1.1 ในตัวแบบ “Stimulus- Response Model” ของ Keller และ Kotler เปนตัวแบบ
ที่แสดงถึงสิ่งเรา (Stimulus) และการตอบสนองตอส่ิงเรา (Response) ของผูบริโภค จะเหน็ไดวา
ภายในกระบวนการตัดสินใจของผูบริโภค (Buyer’s black box) จะประกอบไปดวยลักษณะของ
ผูบริโภค (Buyer Characteristics) และขั้นตอนการตัดสนิใจของผูบริโภค (Buyer Decision Process) 
ในสวนของสกัษณะของผูบริโภคนั้นเปนผลรวมจากปจจัย 4 ปจจัย คอื ปจจัยดานวฒันธรรม ปจจัย
ดานสังคม ปจจัยสวนบุคคล และปจจยัดานจิตวิทยา ซ่ึงปจจัยสวนบุคคล (Personal Factors หรือ 
Demographic Factors) เปนปจจยัหนึ่งที่สําคัญอยางยิ่งและมีผลตอกระบวนการตัดสินใจของ
ผูบริโภค    
 

   ดวยเหตุผลดังกลาวจึงทําใหผูวิจัยกําหนดสมมติฐานของการวิจยัวา  แนวโนมพฤติกรรม

การเลือกใชไบโอดีเซลของผูบริโภคขึน้อยูกับปจจัยสวนบุคคล อันไดแก อายุ รายได ระดับการศึกษา 

และอาชีพ 
 

สําหรับปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดของไบโอดีเซล      เมื่อพิจารณาถึงลักษณะ
ธรรมชาติของสินคา (Nature of Product)      พบวาน้ํามันเชื้อเพลิงนับเปนสินคาโภคภัณฑ 
(Commodity)     ที่ผูบริโภคจะไมรูสึกและไมเห็นถึงความแตกตางในตัวผลิตภัณฑ     โดยผูบริโภค
จะใหความสําคัญกับราคาเปนหลักในการตัดสินใจซื้อสินคาประเภทนี้ (สํานักงานคณะกรรมการ
พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2546)  นอกจากนี้     น้ํามันเชื้อเพลิงนับเปนสินคาจําเปนที่ผูใช

Buyer’s black box 
Buyer Characteristics Buyer Decision Process 
-  Personal Factors or  -  Need Recognition 
   Demographic Factors -  Searching for Information 
-  Cultural Factors  -  Pre-purchase Alternative 
-  Social Factors     Evaluation 
-  Psychological Factors -  Purchase  
   -  Post-purchase Behavior 

Input Process Output 

Marketing and Other Stimuli 
Marketing          Other 
Product            Economics 
Price            Technological 
Place            Political 
Promotion          Cultural, etc. 

Buyer Responses 
Product choice 
Brand choice 
Dealer choice 
Purchase timing 
Purchase amount 
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รถยนตทุกคนตองใชเปนพลังงานในการขับเคลื่อนยานพาหนะไมวาราคาจําหนายจะเปลี่ยนแปลง
ไปในทิศทางใด    โดยเฉพาะอยางยิ่ง   ในปจจุบันยังไมมีผลิตภัณฑที่สามารถทดแทนการใช
เชื้อเพลิงดีเซลจากปโตรเลียมไดอยางสมบูรณ     เนื่องจากการใชเชื้อเพลิงทดแทนอื่นๆที่มีอยูใน
ทองตลาด   เชน    กาซปโตรเลียมเหลว   หรือเอ็นจีวี    ผูบริโภคตองมีตนทุนในการเปลี่ยนสินคา 
(Switching Cost)       ไมวาจะเปนการปรับเปลี่ยนเครื่องยนตเพื่อใหสอดคลองกับรูปแบบของ
พลังงานทดแทนนั้นๆ    หรือคาใชจายในการติดตั้งอุปกรณเสริม     ดวยเหตุนี้จึงทําใหไบโอดีเซล
ในฐานะเชื้อเพลิงทดแทนน้ํามันดีเซลหมุนเร็ว   เปนพลังงานทางเลือกที่มีขอไดเปรียบเหนือ
เชื้อเพลิงทดแทนอื่นๆ    เพราะนอกจากจะไมตองมีตนทุนในการเปลี่ยนสินคาที่เปนตัวเงินแลว   ยัง
สามารถใชแทนน้ํามันดีเซลไดทันทีโดยไมตองติดตั้งอุปกรณเสริมอีกดวย   ดังนั้น การสรางความ
แตกตางดานตัวผลิตภัณฑตามประเภทของน้ํามันเชื้อเพลิง    เชน   ประเภทน้ํามันดีเซล   เบนซิน  
ในสายตาของผูบริโภคนั้นทําไดคอนขางยาก     ประกอบกับราคาขายปลีกน้ํามันเชื้อเพลิงใน
ประเทศไทยถูกกําหนดโดยกลไกตลาดและราคาน้ํามันดิบในตลาดโลก     ทําใหราคาจําหนายน้าํมนั
เชื้อเพลิงของแตละสถานีบริการน้ํามันไมมีความแตกตางกัน      ผูบริโภคจึงมักเลือกเติมน้ํามันตาม
ช่ือเสียงตราสินคาของสถานีบริการที่เปนที่รูจักและมีความนาเชื่อถือ     ดังนั้น การสรางใหผูบริโภค
รูสึกถึงความแตกตางในการเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิงจึงอยูที่ตราสินคาของบริษัทผูผลิตและผูจัด
จําหนายน้ํามันเชื้อเพลิงประเภทนั้นๆ 

 

ดวยเหตุผลขางตน       จึงอาจกลาวไดวาในเชิงคุณสมบัติทางกายภาพของผลิตภัณฑ          
ไบโอดีเซลเปนเชื้อเพลิงที่สามารถทดแทนน้ํามันดีเซลจากปโตรเลียมไดอยางสมบูรณ       แตใน
มุมมองของผูบริโภคไบโอดีเซลเปนสินคาใหมที่ยังไมอาจทดแทนน้ํามันดีเซลไดอยางสมบูรณ   ซ่ึง
ในปจจุบันภาครัฐและหนวยงานที่เกี่ยวของพยายามใชมาตรการตางๆ             เพื่อเรงใหเกิดตลาด 
ไบโอดีเซลและใหผูบริโภคหันมาใชไบโอดีเซลเปนเชื้อเพลิงทดแทนมากขึ้น    

 

ประเด็นสําคัญที่จะนําไปสูการเกิดตลาดไบโอดีเซลก็คือ    การทําใหผูบริโภครูสึกถึงความ
แตกตางระหวางไบโอดีเซลกับน้ํามันดีเซลธรรมดาและยอมรับการใชไบโอดีเซลวาสามารถใช
ทดแทนน้ํามันดีเซลได       กลยุทธสวนประสมทางการตลาดไดถูกนํามาใชเพื่อตอบประเด็น
ดังกลาว       สามารถเปรียบเทียบสวนประสมทางการตลาด  ณ   ปจจุบันของน้ํามันดีเซลหมุนเร็ว
กับไบโอดีเซล ไดดังตารางที่ 1.5        
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ตารางที่ 1.5  
สวนประสมทางการตลาดเปรียบเทียบระหวางดีเซลหมุนเร็วและไบโอดีเซล 

 
สวนประสมทางการตลาด ดีเซลหมุนเร็ว ไบโอดีเซล 
ผลิตภัณฑ 
(Product) 

• น้ํามันดีเซลจากปโตรเลียม • สูตร B5 มีสวนผสมระหวางน้ํามัน
ดีเซลหมุนเร็วรอยละ 95 และ             
ไบโอดีเซลบริสุทธิ์รอยละ 5 โดย
ปริมาตร และไดมาตรฐานตามประกาศ
กรมธุรกิจพลังงาน  

ราคา* 
(Price) 

• 23.74 บาทตอลิตร • รัฐมีมาตรการงดเวนการเก็บภาษี
สรรพสามิตเพื่อชวยในการกําหนดราคา
จําหนายใหตํ่ากวาดีเซลหมุนเร็ว
ประมาณ 0.50 บาทตอลิตร  
• ปจจุบันราคาจําหนายไบโอดีเซลอยูที่ 
23.04 บาทตอลิตร (ตํ่ากวาดีเซลหมุน
เร็ว 0.70 บาทตอลิตร) 

ชองทางการจัดจําหนาย** 
(Place) 

• มีจําหนายในทุกสถานีบริการน้ํามัน
ทั่วประเทศ  

• มีจําหนายเฉพาะในสถานีบริการ
น้ํามันของปตท. และบางจาก 
• ปจจุบันมีสถานีบริการน้ํามันที่มี      
ไบโอดีเซลจําหนาย 315 แหง (ปตท. 
110 แหง และบางจาก 205 แหง) 

การสงเสริมการตลาด 
(Promotion) 

• เนื่องจากดีเซลหมุนเร็วเปนที่รูจัก
และไดรับการยอมรับจากผูบริโภคแลว 
การสงเสริมการตลาดจึงมักเปนการ
สงเสริมการขายรวมกับน้ํามันประเภท
อื่นๆในสถานีบริการ เชน การแจกของ
เมื่อเติมน้ํามันตามราคาที่กําหนด  

• การโฆษณาประชาสัมพันธ โดย
กระทรวงพลังงาน  มุงเนนการใหขอมูล
ขาวสารเกี่ยวกับไบโอดีเซล เพื่อสราง
ความมั่นใจใหผูที่ไมเคยใชหันมา
ทดลองใช 

หมายเหตุ:  *ราคาขายปลีก ณ สถานีบริการในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ณ วันที่ 18 มีนาคม 2550 
**ขอมูลชองทางการจัดจําหนาย ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2549 

 
 จากขอมูลในตารางที่ 1.4    จะเห็นไดวาหนวยงานที่เกี่ยวของทั้งภาครัฐและเอกชน     

ไดวางกลยุทธสวนประสมทางการตลาดที่แตกตางกันระหวางน้ํามัน 2 ประเภทนี้  เพื่อจูงใจให
ผูบริโภคหันมาใชไบโอดีเซลแทนน้ํามันดีเซลหมุนเร็ว      โดยการทําใหผูบริโภครูสึกถึงความ
แตกตางระหวางไบโอดีเซลกับน้ํามันดีเซลธรรมดาจะอยูที่การกําหนดราคาจําหนายที่แตกตางกัน
ของเชื้อเพลิง 2 ชนิดนี้      ดังนั้น         การกําหนดราคาจําหนายไบโอดีเซลใหต่ํากวาน้ํามันดีเซล
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หมุนเร็วจึงเปนปจจัยที่จะจูงใจผูบริโภคใหหันมาใชไบโอดีเซลไดตามลักษณะธรรมชาติของสินคา
โภคภัณฑ (Commodity) 

 

นอกจากนี้ยังมีงานวิจัยในอดีตของธีระชัย  วาสนาสมสกุล (2545)     ที่พบวา   ปจจัยดาน
ราคาเปนปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการใชไบโอดีเซลของผูบริโภคในจังหวัด
เชียงใหมมากที่สุด        ดวยเหตุผลดังกลาว       ผูวิจัยจึงมีความเห็นวาปจจัยดานราคาเปนสวน

ประสมทางการตลาดที่จะจูงใจใหผูบริโภคหันมาเลือกใชไบโอดีเซลมากกวาปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดอื่นๆ      
 

โดยสรุป  จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิัยตางๆที่เกี่ยวของในอดีต ประกอบกับ
เหตุผลดานการตลาดอื่นๆที่ไดอธิบายมาแลวขางตน   ผูวิจยัจึงไดกาํหนดสมมติฐานในการศึกษา
เร่ืองนี้    ดังตอไปนี้  

 

1. แนวโนมพฤติกรรมการเลือกใช ไบโอดีเซลของผูบริโภคขึ้นอยูกับปจจัยสวนบุคคล 
อันไดแก อายุ รายได ระดับการศึกษา และอาชีพ 

 

2. ราคาเปนปจจัยที่จูงใจใหผูบริโภคเลือกใชไบโอดีเซลมากกวาปจจัยดานสวนประสม
ทางการตลาดอื่นๆ 

 

คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย 
 
ในงานวิจยัเร่ืองการรับรู  ทัศนคติ  และปจจัยทีม่ีผลตอการใชไบโอดีเซลเพื่อทดแทน

เชื้อเพลิงยานยนตของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล   ผูวิจัยไดกําหนดนิยามศัพท
ที่ใชสําหรับการวิจัยคร้ังนี้ เพือ่ความเขาใจทีต่รงกันและความชัดเจนในการศึกษา    คําจํากัดความที่
ใชในงานวจิัยมีดังนี ้
 

1. ไบโอดีเซล หมายถึง เชื้อเพลิงเหลวที่มีคณุสมบัติใกลเคียงกับน้ํามนัดีเซล และสามารถ
ใชทดแทนน้ํามันดีเซลในเครื่องยนตดีเซล ไดจากการนาํน้ํามันจากพืช ไขมันสัตว หรือน้ํามันปรงุ
อาหารที่ผานการใชแลว มาผานกระบวนการทางเคมีกับแอลกอฮอล จนไดสารเอสเทอร (Ester) ที่มี
โครงสรางและคุณสมบัติคลายกับน้ํามนัดีเซล สามารถนํามาใชเปนเชื้อเพลิงสําหรับเครื่องยนตดีเซล
โดยตรง หรือผสมกับน้ํามันเชื้อเพลิงก็ได (กระทรวงพลงังาน, 2548; คณะกรรมาธกิารการพลังงาน 
สภาผูแทนราษฎร, 2545; กลาณรงค ศรีรอตและคณะ, 2546)  
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2. ไบโอดีเซลเชิงพาณิชย หมายถึง ไบโอดีเซลที่มุงการจําหนายในสถานีบริการน้ํามนัให
ผูใชรถยนตประเภทเครื่องยนตดีเซลโดยทั่วไป และมีคุณภาพตามมาตรฐานกรมธุรกิจพลังงาน
(ศูนยวิจยักสิกรไทย, 2549) ในที่นี้คือ ไบโอดีเซลสูตร B5 หรือน้ํามนัดีเซลหมุนเรว็ B5 ที่มีอัตรา
สวนผสมระหวางไบโอดีเซลรอยละ 5 กับน้ํามันดีเซลรอยละ 95 โดยปริมาตร ซ่ึงมีจําหนายในสถานี
บริการน้ํามันของปตท. และบางจาก 

 

3. ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล หมายถึง ผูบริโภคที่มีอาชีพหรืออาศัย
อยูในเขตจังหวัดกรุงเทพมหานคร นนทบุรี สมุทรปราการ และปทุมธาน ี

  

4. การรับรู หมายถึง กระบวนการที่แตละบคุคลเลือกสรร รวบรวม และตีความสิ่งเราทาง
การตลาด ตลอดจนภาวะแวดลอมสิ่งเรานั้น ใหเปนภาพรวมที่มีความหมายของสิ่งนั้นๆ (Assael, 
1998; Schiffman and Kanuk, 2004)     ในที่นี้คือ   การที่ผูบริโภครับทราบ    และรูจักผลิตภณัฑ     
ไบโอดีเซลเชิงพาณิชย 
    

5. ทัศนคติ หมายถึง ความคิดเห็น หรือความเชื่อที่อยูภายใตความนึกคดิของมนุษย ซ่ึงจะ
เกิดขึ้นกับสิ่งใดสิ่งหนึ่งที่พบเห็นหรือรูจกัในลักษณะของการประเมินคาในสิ่งๆนั้น และจะเปน
แนวโนมของพฤติกรรมของมนุษยที่มีตอส่ิงนั้นทั้งในทางบวกและทางลบ (กุณฑล ี ร่ืนรมย, 2549; 
Oskamp, 1991)   
 

6. พลังงาน หมายถึง ความสามารถที่จะทํางานได (The capacity to do work)  ซ่ึงอาจจะ
เปนแรงงานทีไ่ดจากธรรมชาติโดยตรง หรือมนุษยดัดแปลงมาจากธรรมชาติเพื่อประโยชนใชสอย
ในระดบัครัวเรือนหรือเพื่อวตัถุประสงคในเชิงเศรษฐกิจ (สวนวิชาการ สํานักบริหาร ธนาคารกสิกร
ไทย, 2525) 
 

7. พลังงานทดแทน หมายถึง พลังงานที่สามารถทดแทนแหลงเชื้อเพลิงฟอสซิล เชน ไม 
แกลบ กากออย ชีวมวล เอทานอล ไบโอดีเซล น้ํา แสงอาทิตย  ความรอนใตพภิพ ลม และคลื่น เปน
ตน (คณะกรรมาธิการการพลังงาน สภาผูแทนราษฎร, 2545)  
 

8. พลังงานหมุนเวียน หมายถึง พลังงานที่ใชแลวสามารถผลิตขึ้นมาใหม หรือเกิดขึ้นใหม
ไดในระยะเวลาที่ไมนานมาก เชน พลังงานที่ไดจากไม ฟน แกลบ กากออย ชวีมวล เอทานอล      
ไบโอดีเซล น้ํา แสงอาทิตย  ความรอนใตพิภพ ลม และคลื่น เปนตน (คณะกรรมาธกิารการพลังงาน 
สภาผูแทนราษฎร, 2545)  
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9. เชื้อเพลิง หมายถึง ส่ิงใดกต็ามที่สามารถทําใหเกิดการเผาไหม และใหพลังงานความ
รอนได (ราชบัณฑิตยสถาน, 2542) 
 

10. เชื้อเพลิงชีวภาพ หมายถึง เชื้อเพลิงทั้งในรูปของเหลวหรือแกส เชน เอทานอล เมทา
นอล มีเทน และไฮโดรเจน ที่เกิดจากมวลสารที่ไดจากสิง่มีชีวิต (คณะกรรมาธิการการพลังงาน สภา
ผูแทนราษฎร, 2545) 
 

11. เชื้อเพลิงฟอสซิล หมายถึง เชื้อเพลิงที่เกิดจากซากพืชและสัตว ที่มกีารสะสมอยูใต
พื้นดินเปนเวลายาวนาน เชน น้ํามันปโตรเลียม แกสธรรมชาติ ถานหนิ และลิกไนต 
(คณะกรรมาธิการการพลังงาน สภาผูแทนราษฎร, 2545)  
  

12. สวนประสมทางการตลาด หมายถึง เครื่องมือทางการตลาด อันไดแก ผลิตภัณฑ ราคา 
ชองทางการจดัจําหนาย และการสงเสริมการตลาด ที่ธุรกิจใชประกอบกันเพื่อตอบสนองความ
ตองการของผูบริโภคกลุมเปาหมาย (Armstrong and Kotler, 2006) 
 

13. ผลิตภัณฑ หมายถึง ส่ิงใดกต็ามที่เสนอสูตลาด เพื่อสรางความสนใจ การไดมา การใช 
หรือการบริโภค ซ่ึงอาจตอบสนองความตองการของผูบริโภค (Armstrong and Kotler, 2006) 
 

14. ราคา หมายถึง จํานวนเงินที่ผูบริโภคจายเพื่อซ้ือสินคาหรือบริการ เพื่อแลกกบั
ผลประโยชนที่จะไดรับจากการมีหรือใชสินคาหรือบริการนั้นๆ (Armstrong and Kotler, 2006) 
 

15. ชองทางการจดัจําหนาย หมายถึง กลไกตางๆที่เกี่ยวของกับการทําใหสินคาหรือบริการ
ไหลผานจากผูผลิตไปสูผูบริโภค ซ่ึงจะทําใหผูบริโภคงายตอการเขาถึงสินคาและบริการนั้นๆ 
(Boone and Kurtz, 2006; Armstrong and Kotler, 2006) ในที่นี้คือ สถานีบริการน้ํามันของปตท. 
และบางจาก ทีม่ีจําหนายไบโอดีเซล   
 

16. การสงเสริมการตลาด หมายถึง เครื่องมือทางการตลาดที่นํามาใชเพื่อส่ือสารถึง
คุณสมบัติหรือขอดีของผลิตภัณฑ และโนมนาวใหลูกคาตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ (Armstrong and 
Kotler, 2006)  
 

17. สถานีบริการน้ํามัน หมายถึง  สถานที่สําหรับจําหนายน้ํามันเชื้อเพลิงใหแกประชาชน
โดยวิธีเติม หรือใสลงในที่บรรจุน้ํามันเชื้อเพลิงของยานพาหนะ (พระราชบัญญัติการคาน้ํามัน
เชื้อเพลิง พ.ศ.2543) 
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ขอบเขตของการวิจัย 
 

1. งานวิจัยนี้ศึกษาเฉพาะการรับรู    ทัศนคติ   และปจจัยที่มีผลตอการใชไบโอดีเซลเชิง
พาณิชยที่มีจําหนายในสถานีบริการน้ํามันใหกับผูใชรถยนตประเภทเครื่องยนตดีเซลโดยทั่วไป
เทานั้น      ไมรวมไบโอดีเซลสําหรับเครื่องยนตการเกษตร      หรือไบโอดีเซลชุมชน     ซ่ึงมีการ
ผลิตและจําหนายเพื่อใชแทนน้ํามันดีเซลสําหรับเครื่องยนตการเกษตรภายในชุมชน 
 

2. งานวิจัยนี้ศึกษาเฉพาะการรับรู   ทัศนคติ   และปจจัยที่มีผลตอการใชไบโอดีเซลเชิง
พาณิชยของผูบริโภคท่ีใชรถยนตประเภทเครื่องยนตดีเซลในระดับบุคคลที่เติมน้ํามันเชื้อเพลิงใน
สถานีบริการน้ํามันเทานั้น 
 

3. ในการเก็บขอมูลปฐมภูม ิ ผูวิจยัไดรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณผูผลิตและผู
จําหนายไบโอดีเซลเชิงพาณชิย อันไดแก บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) และบริษัท บางจาก
ปโตรเลียม จาํกัด (มหาชน) เทานัน้   ไมรวมถึงผูผลิตไบโอดีเซลบริสุทธิ์ที่เปนผูจําหนายวัตถุดิบ
ใหแกบริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) และบริษัท บางจากปโตรเลียม จํากัด (มหาชน)   สําหรับการ
สํารวจการรับรู   ทัศนคติ   และปจจยัที่มีผลตอการใชไบโอดีเซลของผูบริโภค ผูวิจัยไดทําการ
รวบรวมขอมลูจากกลุมตัวอยางผูใชรถยนตประเภทเครื่องยนตดเีซลเฉพาะในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑลเทานั้น 

 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 

1. ทําใหทราบถึงการรับรู    ทัศนคติ     ตลอดจนปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดที่มี
ตอการใชไบโอดีเซลเชิงพาณิชยเพื่อทดแทนน้ํามันดีเซลสําหรับรถยนตของผูบริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล    อันจะเปนแนวทางสําหรับผูผลิตหนวยงานภาครัฐและเอกชนใน
การสรางใหเกิดตลาดไบโอดีเซลเชิงพาณิชย   และนําไปสูการพัฒนาความรูของผูบริโภคที่มีตอ
ผลิตภัณฑไบโอดีเซล 
 

2. ทําใหทราบถึงการดําเนินงานทางดานสวนประสมทางการตลาดของบริษัทที่เปนผูผลิต
และผูจัดจําหนายไบโอดีเซลเชิงพาณิชยในประเทศไทย     ตลอดจนปจจัยที่สงผลตอการบริหารงาน
ดานการตลาดรวมทั้งปญหาและอุปสรรคตางๆ   ของผลิตภัณฑไบโอดีเซลในปจจุบัน 
 

3. ผูผลิตและหนวยงานที่เกี่ยวของทั้งภาครัฐและเอกชนจะสามารถนํากลยุทธสวน
ประสมทางการตลาด ซ่ึงไดแก   กลยุทธผลิตภัณฑ   กลยุทธราคา   กลยุทธชองทางการจัดจําหนาย  
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และกลยุทธการสงเสริมการตลาดไปใชในการสรางตลาดไบโอดีเซลเชิงพาณิชย     และวางแผน
การตลาดสําหรับผลิตภัณฑไบโอดีเซลใหประสบความสําเร็จตอไป 
 

4. ขอมูลที่ไดจากการวิจัยจะเปนแนวทางในการทําวิจัยสําหรับผูที่สนใจศึกษาเรื่องนี้ใน
เชิงลึกตอไป 
 

ขอจํากัดของการวิจัย 
 

1. ขอมูลทางสถิติที่ผูวิจัยใชอางอิงในการศึกษาอาจมีการปรับเปลี่ยนไปจากปจจุบัน 
เนื่องจากในชวงระยะเวลาที่ทําวิจัยนี้เปนชวงเวลาที่ภาครัฐและหนวยงานที่เกี่ยวของกําลังเรงพัฒนา
และสงเสริมการใชไบโอดีเซลเพื่อเปนแหลงพลังงานทางเลือกทดแทนน้ํามันดีเซลอยางตอเนื่อง   
ซ่ึงมีทั้งมาตรการการสงเสริมใหเกิดตลาดไบโอดีเซลภายในประเทศ                การสงเสริมการใช 
ไบโอดีเซลในระดับบุคคล      การกําหนดราคาจําหนายไบโอดีเซลใหต่ํากวาน้ํามันดีเซลเพื่อจูงใจ
ผูบริโภค     การเพิ่มจํานวนสถานีบริการไบโอดีเซล    รวมทั้งการสื่อสารใหประชาชนรูจักและ
เชื่อมั่นในการใชไบโอดีเซล          สงผลใหขอมูลตางๆที่เกี่ยวกับการดําเนินงานดานสวนประสม
ทางการตลาดของผูผลิตและผูจัดจําหนายไบโอดีเซล  เชน   การกําหนดราคาและมาตรฐาน          
ไบโอดีเซล     รวมถึงชองทางการจัดจําหนายไบโอดีเซล      อาจเปลี่ยนแปลงไปจากขอมูลที่ผูวิจัย
ใชอางอิงในการทําวิจัยได 
 

2. การเก็บรวบรวมขอมูลปฐมภูมิจากกลุมผูบริโภคที่ใชรถยนตประเภทเครื่องยนตดีเซล 
เปนการเก็บขอมูลในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลเทานั้น    มิไดครอบคลุมผูบริโภคทั่ว
ประเทศ    ทําใหผลการวิจัยที่ไดไมสามารถอางอิงถึงประชากรทั้งประเทศได 
 

3. การเก็บรวบรวมขอมูลปฐมภูมิในการวิจัยนี้เปนการเก็บรวบรวมเพื่อการศึกษาเพยีงครัง้
เดียวภายใตระยะเวลาที่กําหนด (One shot study)   ขอมูลบางประการที่นําเสนอในงานวิจัยอาจมี
การเปลี่ยนแปลงไปตามกาลเวลาและสถานการณแวดลอม   เชน ขอมูลดานการรับรู   ทัศนคติ   
และปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการใชผลิตภัณฑไบโอดีเซลเพื่อเปนพลังงาน
ทดแทนน้ํามันดีเซลของผูบริโภค  ดังนั้น  จึงตองระมัดระวังในการนําผลที่ไดจากการวิจัยไปใช
อางอิง หรือประยุกตกับธุรกิจที่เกี่ยวของในระยะยาว 
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สรุป 
 

จากการที่รัฐบาลกําหนดใหไบโอดีเซลเปนหนึ่งในยุทธศาสตรการแกปญหาและสรางความ
มั่นคงดานพลงังานของประเทศ เนื่องจากผลของราคาน้ํามันเชื้อเพลิงที่มีความผันผวนและถีบตัว
สูงขึ้นอยางตอเนื่องในตลาดโลก ทําใหแนวโนมมูลคาการนําเขาพลังงานเพิ่มขึ้นทกุป โดยเฉพาะ
น้ํามันดีเซล ซ่ึงเปนเชื้อเพลิงที่มีการบริโภคมากทีสุ่ดในภาคการขนสง กระทรวงพลังงานจึงมี
เปาหมายและสนับสนุนใหผลิตและใชไบโอดีเซลทดแทนน้ํามันดเีซลทั่วทั้งประเทศเปนรอยละ 10 
ของการใชน้ํามันดีเซลในป พ.ศ. 2555 หรือคิดเปน 8.5 ลานลิตรตอวัน แตในปจจบุัน ไบโอดีเซล
ยังคงเปนผลิตภัณฑใหมที่ผูบริโภคสวนใหญยังคงไมมคีวามรูเกี่ยวกบัตัวผลิตภัณฑและไมมัน่ใจทั้ง
ในดานคุณภาพของน้ํามัน ประสิทธิภาพการใชงาน และผลกระทบที่อาจเกิดกับเครื่องยนตและ
ส่ิงแวดลอม   จึงทําใหการใชไบโอดีเซลในประเทศไทยไมแพรหลายเทาที่ควร 
 

การวิจยันี้มีจดุประสงคเพื่อศึกษาถึงการรับรู      ทัศนคติ     และปจจัยที่ผลมีตอการใช
ผลิตภัณฑไบโอดีเซลเชิงพาณิชยเพื่อทดแทนน้ํามันดเีซลสําหรับยานยนต รวมถึงศึกษาการ
ดําเนินงานทางดานการตลาด ตลอดจนปญหาและอุปสรรคทางการตลาดของผูผลิตไบโอดีเซลเชิง
พาณิชย  เพื่อนําผลจากการวิจยัไปเสนอแนะกลยุทธทางการตลาดแกผูผลิต และหนวยงานที่
เกี่ยวของ โดยการวิจัยนีร้วบรวมขอมลูเกี่ยวกับการดําเนินงานดานสวนประสมทางการตลาดจาก
ผูผลิตและผูจัดจําหนายไบโอดีเซลเชิงพาณิชย อันไดแก บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) และบรษิัท 
บางจากปโตรเลียม จํากดั (มหาชน) ตลอดจนทําการสํารวจผูบริโภคที่ใชรถยนตประเภทเครื่องยนต
ดีเซลในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลถึงการรับรู       ทัศนคติ      และปจจยัทีม่ีผลตอการใช 
ไบโอดีเซลเพื่อทดแทนเชื้อเพลิงดีเซลสําหรับรถยนต 
 

ประโยชนที่ไดรับจากการวจิัยนี้ คือ ทําใหทราบถึงการรับรู และทัศนคติ ตลอดจนปจจัยที่มี
ผลตอการใชผลิตภัณฑไบโอดีเซลเพื่อเปนพลังงานทดแทนน้ํามันดเีซล รวมไปถึงการดําเนนิงาน
ทางดานสวนประสมทางการตลาด ปญหาและอุปสรรคตางๆ ของผลิตภัณฑไบโอดเีซลที่เกิดขึ้นใน
ปจจุบัน เพื่อเปนพื้นฐานและแนวทางสําหรับผูผลิต ผูที่เกี่ยวของทั้งภาครัฐและเอกชนในการพัฒนา
ปรับปรุงสวนผสมทางการตลาดของผลิตภัณฑไบโอดีเซล เพื่อนําไปสูการพฒันาความรูของ
ผูบริโภคที่มีตอผลิตภัณฑไบโอดีเซล นอกจากนี้ผูผลิตและหนวยงานที่เกีย่วของจะสามารถนํากล
ยุทธทางการตลาดไปใชในการวางแผนการตลาด เพื่อสรางใหเกิดตลาดพลังงานทดแทนไบโอดีเซล
ในประเทศไทย อันจะนาํมาซึ่งความมั่นคงดานพลังงานแกประเทศ และเปนสวนหนึ่งของการ
พัฒนาเศรษฐกิจอยางยั่งยนืตอไปในอนาคต  
 



บทที่ 2  
 

แนวคิด ทฤษฎีและวรรณกรรมที่เกีย่วของ 
 

งานวิจยัเร่ืองการรับรู ทัศนคติ และปจจยัที่มีผลตอการใชไบโอดีเซลเพื่อทดแทนเชือ้เพลิง
ดีเซลสําหรับรถยนต เปนการศึกษาดานการรับรู ทัศนคติ และปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดที่
มีผลตอการเลือกใชไบโอดีเซลของผูบริโภค รวมถึงศึกษาการดําเนินงานทางดานการตลาด 
ตลอดจนปญหาและอุปสรรคทางการตลาดของผูผลิตไบโอดีเซลเชิงพาณิชยในประเทศไทย พรอม
ทั้งใชผลที่ไดจากการวจิัยเสนอแนะกลยุทธทางการตลาดใหแกหนวยงานที่เกีย่วของ เพื่อนําไปสู
การดําเนนิงานและการดําเนินกิจกรรมทางการตลาดของผลิตภัณฑไบโอดีเซลที่เหมาะสม ดังนั้น 
เบื้องตนจึงจําเปนที่จะตองศกึษาและทําความเขาใจในแนวคิด และทฤษฎีที่ใชเปนพืน้ฐานในการทาํ
วิจัย ตลอดจนงานวิจยัที่เกี่ยวของเพื่อนํามาใชในการศึกษาตอไป โดยสามารถสรุปถึงแนวคดิ ทฤษฎี 
และวรรณกรรมที่เกี่ยวของกบังานวิจยัเร่ืองนี้ไดดังตอไปนี้ 
 

1. แนวคดิและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมผูบริโภค 
1.1 แนวคดิเกีย่วกบัการรับรู 
1.2 แนวคดิเกีย่วกบัทัศนคติของผูบริโภค 
1.3 แนวคดิเกีย่วกบัความตองการของผูบริโภค  
1.4 ทฤษฎีสวนประสมทางการตลาด 

2. ขอมูลเกี่ยวกับไบโอดีเซล 
3. เอกสารและงานวิจยัที่เกีย่วของ 

 

1. แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมผูบริโภค 
  

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมผูบริโภคที่ใชเปนพื้นฐานในงานวิจัยเร่ืองการ
รับรู   ทัศนคติ   และปจจัยที่มีผลตอการใชไบโอดีเซลเพื่อทดแทนเชื้อเพลิงดีเซลสําหรับรถยนต  มี 
4   แนวคิดดวยกันคือ   แนวคิดเกี่ยวกับการรับรู   ทัศนคติ   ความตองการของผูบริโภค   และทฤษฎี
สวนประสมทางการตลาด      ซ่ึงทั้งหมดนี้มีความเกี่ยวเนื่องและสัมพันธกันในแงของพฤติกรรม
ผูบริโภค ดังแสดงในรูปที่ 2.1  
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รูปท่ี 2.1  
กระบวนการตัดสินใจของผูบริโภค 

 

 
 

ที่มา: A Simple Model of Consumer Decision Making, Schiffman and Kanuk, 2004 

 
พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง พฤติกรรมของบุคคลที่เกี่ยวของกับการจัดหาและไดมาซึ่ง

สินคาซึ่งสินคาและบริการ โดยผานกระบวนการตดัสินใจของผูบริโภคทั้งกอนและหลังการกระทาํ
ดังกลาว (Schiffman and Kanuk, 2004)  
  

จากรูปที่ 2.1  จะเห็นไดวาในการตัดสินใจซื้อสินคาของผูบริโภคจะเกิดจากอิทธิพลที่ไดรับ
มาจากปจจัยตางๆ รวมกับกระบวนการทางความคิดของผูบริโภค โดยกระบวนการตัดสินใจและ
ปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจนั้น แบงออกไดเปน 3 สวนประกอบใหญๆ คือ  

 

• ส่ิงที่ปอนเขาสูระบบ (Input) หรือส่ิงเราตางๆ ทั้งสิ่งเราทางการตลาด (Firm’s 
Marketing Effort) และสภาพแวดลอมทางสังคม (Socio-cultural Environment) 

• กระบวนการทางความคิดของผูบริโภค (Process) 
• ผลผลิตของระบบ (Output) หรือการตอบสนองของผูบริโภคที่มีตอส่ิงเราตางๆ 

Firm’s Marketing Efforts 
1. Product 
2. Price 
3. Place 
4. Promotion 

Socio-cultural Environment
1. Family 
2. Informal sources 
3. Other noncommercial 
    sources 
4. Social class 
5. Subculture and culture 

Output 

Process 

Input 

Postpurchase Evaluation 

Purchase 
1. Trial 
2. Repeat purchase 

Need 
Recognition 

 
Prepurchase 

Search 
 

Evaluation of 
Alternatives 

Psychological Field 
1. Motivation 
2. Perception 
3. Learning and Memory 
4. Personality 
5. Attitudes 

Experience 

External Influences 

Consumers Decision 
Making 

Post-Decision 
Behavior 
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ในกระบวนการตัดสินใจซื้อสินคาของผูบริโภคนั้นเริ่มจากการที่ผูบริโภคไดรับขอมลูตางๆ
ที่เปนสิ่งเรา (Stimuli) จากสิ่งแวดลอมรอบตัว ทั้งทางดานการตลาด  หรือสวนประสมทางการตลาด
ที่เปนปจจยัทีอ่งคกรสรางขึ้นมาเพื่อจูงใจผูบริโภคกลุมเปาหมาย และสภาพแวดลอมทางสังคม ซ่ึง
เปนสิ่งเราภายนอกที่อยูเหนอืการควบคุมขององคกร อันไดแก ครอบครัว แหลงขอมูลที่ไมเปน
ทางการ แหลงขอมูลอ่ืนๆที่ไมใชการคา เชน จากกลุมอางอิงตางๆ ชนชั้นทางสังคม และวัฒนธรรม 
โดยส่ิงตางๆที่ผูบริโภคไดรับมานั้นจะเปนสิ่งที่ปอนเขาสูระบบ อันเปนพื้นฐานเบื้องตนในการ
ตัดสินใจ จากนั้นเมื่อผูบริโภครับสิ่งเราเขามาภายในสมองแลว ขั้นตอไปจะเปนกระบวนการที่อยู
ภายใตความรูสึกนึกคิดของผูบริโภค ที่แตละคนจะแปลความหมายสิ่งเราที่รับเขามา เกิดเปน
กระบวนการตดัสินใจที่เกี่ยวของกับสินคาและบริการ โดยในขัน้ตอนนี้ผูบริโภคจะใชความรูสึก 
หรือความรูสวนบุคคลในการพิจารณา หรืออาจคนหาขอมูลเพิ่มเติมเพื่อประกอบการพิจารณา จน
สามารถประมวลผลออกมาเปนพฤติกรรมตอบสนองตอส่ิงเรานั้นๆตอไป 

 

กระบวนการทีอ่ยูภายใตความรูสึกนึกคิดของผูบริโภค เปนระบบของความรูสึก ความ
ตองการ และกระบวนการตัดสินใจที่เกดิจากความคิดและจิตใจของผูบริโภค ขั้นตอนในการ
ตัดสินใจเริ่มตัง้แตการที่ผูบริโภคเล็งเห็นปญหาหรือตระหนักถึงความตองการ (Need Recognition) 
การเสาะแสวงหาขอมูลประกอบการตัดสนิใจ (Pre-purchase Search) และการประเมินทางเลือก
หาทางเลือกทีด่ีและเหมาะสมกับตนเองมากที่สุด (Evaluation of Alternatives) โดยในกระบวนการ
นี้จะมีปจจยัดานจิตวิทยา (Psychological Factors) ซ่ึงถือวาเปนปจจัยภายในตวัผูบริโภคที่มีผล
สะทอนตอพฤติกรรมการซื้อของผูบริโภค ส่ิงเหลานี้จะอยูนอกเหนือการควบคุมของผูบริหาร
การตลาด แตผูบริหารการตลาดสามารถทําการศึกษาวจิัยถึงปจจยัดานตางๆเหลานี้เพื่อนํามาใชใน
การกําหนดกลยุทธทางการตลาดเพื่อใหสอดคลองและเหมาะสมกับความตองการของผูบริโภค  

 

 ปจจัยดานจิตวทิยาที่มีผลตอการตัดสินใจซือ้ของผูบริโภค ประกอบไปดวยแรงจูงใจ 
(Motivation) ซ่ึงจะเปนผลพวงมาจากการที่ผูบริโภคเกิดความตองการขึ้นภายในจิตใจ ทําให
ผูบริโภคตองแสวงหาความพอใจดวยการทําพฤติกรรมอยางมีเปาหมายเพื่อตอบสนองความตองการ
เหลานั้น การรบัรู (Perception) เปนกระบวนการที่ผูบริโภคเลือกสรร ตีความ แปลความหมายสิ่งเรา
ที่รับสัมผัสเขามาใหเปนภาพรวมที่มีความหมายในสมอง และใชภาพรวมตามความเขาใจนัน้เปน
ขอมูลประกอบการตัดสินใจของผูบริโภคตอไป การเรียนรู (Learning) เปนกระบวนการที่ผูบริโภค
ไดรับความรูหรือประสบการณใหม อันกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในความคดิและพฤติกรรม 
บุคลิกภาพ (Personality) เปนลักษณะดานจิตวิทยาที่อยูภายในตวัผูบริโภค และกระทบถึงวิธีการที่
ผูบริโภคตอบสนองตอส่ิงแวดลอม ทัศนคติ (Attitudes) เปนความคิดเห็นหรือความเชื่อที่อยูภายใต
ความนึกคดิของผูบริโภค อันเปนผลมาจากประสบการณและการเรียนรู และเปนแนวโนมของ
พฤติกรรมที่ผูบริโภคตอบสนองตอส่ิงเราตอไป 
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ขั้นสุดทายคือกระบวนการตอบสนองของผูบริโภค  เปนผลลัพธที่ไดจากกระบวนการ
ตางๆขางตน ซ่ึงเปนกระบวนการที่เกีย่วของกับการตัดสนิใจซื้ออันเกิดจากการตอบสนองตอส่ิงเรา 
และแสดงออกมาในลักษณะการตัดสินใจทดลองซื้อ หรือเลือกใชสินคาและบริการนั้นๆ โดย
ผูบริโภคจะแบงการตัดสินใจออกเปนขั้นๆ เร่ิมจากการตัดสินใจเกี่ยวกับชนดิของผลิตภัณฑ เลือก
ตราผลิตภัณฑ พิจารณาเลอืกผูขาย พจิารณาวางแผนถึงชวงเวลาที่ซ้ือ หรืออาจจะตดัสินใจใน
ปริมาณที่จะซือ้ดวย นอกจากนี้ยังรวมไปถงึการพิจารณาและประเมนิคาหลังการซื้อดวยวาจะทําการ
ซ้ือซํ้าหรือไม 

 

จากแนวคิดเกีย่วกับพฤติกรรมของผูบริโภค จะเห็นไดวาปจจัยดานจติวิทยาเปนปจจยัหนึ่ง
ที่มีผลตอพฤติกรรมของผูบริโภค ซ่ึงในแงมุมการวจิัยการตลาดไดใหความสนใจศึกษาถึง
กระบวนการทางจิตวิทยาภายใตการตัดสินใจของผูบริโภค เพื่อพยายามอธิบายกฎในการตัดสินใจ
เลือกทางเลือกตางๆ และพยายามตกีรอบกระบวนการตดัสินใจของผูบริโภค ตลอดจนสิ่งที่สงผล
กระทบตอการตัดสินใจนั้นๆ เนื่องจากเปนแนวทางเบือ้งตนที่สามารถสะทอนถึงความนึกคดิและ
การตัดสินใจของผูบริโภคไดเปนอยางด ีและเปนแนวโนมการทําพฤติกรรมสนองตอบตอส่ิงเราทาง
การตลาดของผูบริโภคตอไป   

 

กระบวนการทางจิตวิทยาของผูบริโภคเริ่มตั้งแตการรับรู (Perception)     คือการที่ผูบริโภค
สนใจเปดรับจัดการ      และแปลความหมายขอมูลที่เปนปจจัยนําเขาตามความสามารถและ
ประสบการณของแตละบุคคล การรับรูนี้เองจะเปนปจจัยเบื้องตนที่จะทําใหผูบริโภคเกิดความรูจัก
ในตัวสินคาและบริการ     ซ่ึงจะทาํใหผูบริโภคมีความรู (Knowledge) และขอมูลที่เกี่ยวกับสินคา
และบริการ    อันเปนพื้นฐานใหผูบริโภคเกิดทัศนคติ (Attitudes)   คือ มีความคิดความเชื่อ จน
สามารถประเมินคา     มีความคิดเห็น    และความรูสึกในทางบวกหรือทางลบตอสินคาและบริการ
นั้นๆได    ซ่ึงจะเปนแนวโนมความตองการในสินคาและบริการ    เชื่อมโยงไปสูพฤติกรรมการ
ตัดสินใจซื้อของผูบริโภคตอไป     ในทางกลับกันเมื่อผูบริโภคเกิดพฤติกรรมการซื้อหรือการใช
สินคาและบริการนั้นๆแลว ก็จะมีผลยอนกลับ (Feedback) อันเนื่องมาจากประสบการณ
(Experience) ที่เกิดจากการบริโภคสินคาและบริการนั้นๆ ไปสูทัศนคติ และการรับรูของผูบริโภค
ไดเชนเดียวกัน ดังแสดงในรูปที่ 2.2 
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รูปท่ี 2.2 
กระบวนการทางจิตวิทยาท่ีมีผลตอพฤติกรรมของผูบริโภค 

 

 
 
 จากแนวคิดดังกลาว    ในการดําเนินกิจกรรมทางการตลาดที่เหมาะสม    ผูบริหารการตลาด
จึงตองใหความสําคัญกับผูบริโภคและตอบสนองตอความตองการของผูบริโภคไดอยางถูกตอง   
โดยมุงเนนการทําความเขาใจในเรื่องแนวโนมพฤติกรรมการบริโภคของผูบริโภคกลุมเปาหมาย 
เพื่อจะไดนําขอมูลเหลานั้นมาเปนพื้นฐานเบื้องตนในการกําหนดกลยุทธทางการตลาด    โดยเฉพาะ
อยางยิ่งกลยุทธสวนประสมทางการตลาด (Marketing mix Strategies)    ใหเหมาะสมกับสิ่งทีเ่กดิขึน้
ในปจจุบันและแนวโนมที่จะเปนไปไดในอนาคตอยางมีประสิทธิภาพ 
 

1.1 แนวคิดเก่ียวกับการรับรู 
 

การรับรูเปนกระบวนการสําคัญที่จะทําใหผูบริโภคเกิดทศันคติและพฤติกรรมตอส่ิง
ใดสิ่งหนึ่ง จากการศึกษาพบวา พฤติกรรมการซื้อของผูบริโภค เปนผลมาจากการรบัรูตอตราสินคา 
และตัวผลิตภณัฑ อันเนือ่งมาจากการไดรับขอมูลขาวสารในสินคาและบริการนั้นๆ (Foxall, 
Goldsmith and Brown, 1998) ดังนั้นจึงอาจกลาวไดวา การรับรูจะเปนกระบวนการทีจ่ะชี้แนวโนม
ของการเกิดทศันคติ และนํามาสูพฤติกรรมการซื้อของผูบริโภคตอไป 
 

1.1.1 ความหมายของการรับรู 
 

นักวิชาการหลายทาน ไดใหคําจํากัดความของการรับรู ไวดังนี ้
 

การรับรู หมายถึง กระบวนการที่บุคคลเลือกสรร รวบรวม และตีความสิ่งเรา
ทางการตลาด ตลอดจนภาวะแวดลอมสิ่งเรานั้น ใหเปนภาพรวมที่มีความหมายของสิ่งนั้นๆ 
(Assael, 1998) 

Perception Attitudes 

Consuming 
Behavior 
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การรับรู หมายถึง กระบวนการที่แตละบคุคลคัดเลือก จัดระบบ และตีความสิ่ง
เราใหมีความหมาย และสอดคลองกับสิ่งแวดลอม (Schiffman and Kanuk, 2004) 

 

การรับรู หมายถึง การที่บุคคลใหความหมายตอส่ิงเราที่ผานเขามาทาง
ประสาทสัมผัสทั้งหา จนเกดิเปนภาพรวมของสิ่งนั้น (Kurtz and Boone, 2006) 

 
จากคําจํากดัความที่กลาวมาสามารถสรุปไดวา การรับรู คือ กระบวนการ

บุคคลพยายามทําความเขาใจสิ่งแวดลอมผานทางประสาทสัมผัส โดยเริ่มจากการที่ใชอวัยวะสัมผัส
รับสิ่งเรา จัดระบบสิ่งเราใหมภายใตกระบวนการคิดในสมอง แลวจึงแปลความหมายสิ่งเราทีรั่บ
สัมผัสเขามาโดยใชประสบการณที่มีอยูจนเกิดเปนภาพรวมที่มีความหมายของสิ่งเรานั้น  
 

1.1.2 องคประกอบของการรับรู 
 

ในกระบวนการรับรูของผูบริโภค มี 3 องคประกอบดวยกัน คือ การเลอืกรับรู 
(Perceptual Selection) การรวบรวม จัดระเบียบการรับรู (Perceptual Organization) และการตีความ
การรับรู (Perceptual Interpretation) (Assael, 1998) ดังแสดงในรูปที่ 2.3 

 
รูปท่ี 2.3 

กระบวนการรับรูของผูบริโภค (The Perceptual Process) 

 
    

ที่มา: Assael, 1998 
 

1. การเลือกรับรู (Perceptual Selection) เปนกระบวนการแรกของการรับรู 
ผูบริโภคจะเปดรับและใหความสนใจกับสิ่งเราบนพื้นฐานทางจิตวทิยา โดยผูบริโภคจะเลือกสนใจ

Selection 

Organization 

Interpretation 

Exposure 
 
Attention 

Categorization 
 
Inference 
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ส่ิงเราที่สอดคลองกับความตองการ และทศันคติของตน ซ่ึงการเลือกรับรูจะแบงเปน 3 ขั้นตอน คือ 
การเปดรับ (Exposure) ความสนใจ (Attention) และการคัดเลือกการรับรู (Selective Perception)  
 

1.1 การเปดรับ (Exposure) เกิดขึ้นเมื่อส่ิงเรามาผานมากระทบประสาท
สัมผัสตางๆของผูบริโภค โดยการเปดรับของผูบริโภคจะขึ้นอยูกับความสนใจ และความเกี่ยวพัน
ระหวางตัวผูบริโภคกับสิ่งเรานั้น 
 

1.2 ความสนใจ (Attention) เมื่อผูบริโภคเลือกเปดรับสิ่งเราที่ผานมาแลว 
จะเกิดความสนใจขึ้นในสิ่งเราที่เปดรับ  

 

1.3 การคัดเลือกการรับรู (Selective Perception) ผูบริโภคแตละคนจะมี
การเลือกรับรูส่ิงเราที่แตกตางกันไปตามความตองการ ความเชื่อ ทัศนคติ ประสบการณ และ
ลักษณะเฉพาะบุคคล 
 

จากขอมูลขาวสารและสิ่งเราที่มีมากมาย ผูบริโภคจึงไมสามารถที่จะรับรู
ไดทั้งหมด ดังนั้น ดวยกระบวนการเลือกรับรู ผูบริโภคจะเปดรับ ใหความสนใจ และเลือกที่จะรับรู
ในสิ่งเราที่ตรงกับความเชื่อ ความสนใจ และความตองการของตน ในขณะเดียวกนั ก็หลีกเลี่ยงการ
รับรูในสิ่งที่ไมตรงกับความคาดหวัง ความตองการ และความเชื่อของตน โดยขจดัส่ิงเราที่กอใหเกิด
ความรูสึกในดานลบออกไป แมจะเปดรบัเขามาแลวก็ตาม ซ่ึงเรียกวาการตอตานการรับรู 
(Perceptual Defense) หรืออาจบิดเบือน ไมเปดรับในสิ่งเราที่ไมตรงกับความตองการ เปนการปด
กั้นการรับรู (Perceptual Blocking) เพื่อเปนการปองกนัตนเองจากสิ่งเรานั้นๆ (Schiffman and 
Kanuk, 2004)   

 

2. การรวบรวม จัดระเบียบการรับรู (Perceptual Organization) เปน
กระบวนการทีผู่บริโภคจัดระเบียบขอมูลขาวสารตางๆที่เลือกเปดรับเขามาจากแหลงตางๆ ใหเปน
ภาพรวมที่มีความหมาย เขาใจงายขึน้ และพรอมที่จะตอบสนองได ซ่ึงมีรากฐานมาจากจิตวิทยา
เกสตัลท (Gestalt Psychology) ที่กลาววา การรับรูขึ้นอยูกับรูปแบบของสิ่งเราทั้งหมดมากกวา
สวนยอย ซ่ึงมีอยูดวยกนั 3 ลักษณะ คือ 
 

2.1 Closure คือ ผูบริโภคมีแนวโนมที่จะเติมสวนประกอบที่ขาดหายไป
เมื่อส่ิงเราที่ไดรับมาไมสมบูรณ ซ่ึงในทางการตลาดสามารถนํามาใชในการโฆษณา เพื่อกระตุนให
ผูบริโภคมีสวนรวมและเพิ่มความสนใจของผูบริโภคไดมากขึ้น (Schiffman and Kanuk, 2004) 
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2.2 Grouping คือ การที่ผูบริโภคมีแนวโนมที่จะรวบรวมขอมูล ส่ิงเรา 
และรับขอมูลนั้นเปนกลุมกอนมากกวาการแยกสวน ซ่ึงจะทําใหผูบริโภครับรูและประเมินสินคา
จากคุณสมบัตแิละลักษณะโดยรวม ซ่ึงจะทําใหเกิดความเชื่อมโยง เขาใจ และระลกึถึงสินคาไดงาย
ขึ้น 

 

2.3 Context คือ ผูบริโภคมีแนวโนมที่จะรับรูส่ิงเราตางๆ โดยพิจารณาถึง
บริบทของสิ่งเรานั้นประกอบดวย เชน ในงานโฆษณาเดียวกันที่ลงในสื่อแตละประเภท อาจทําให
ผูบริโภครูสึกตางกันไปดวย 
 

3. การตีความการรับรู (Perceptual Interpretation) เปนขั้นตอนสุดทาย
ของกระบวนการรับรู หลังจากที่ผูบริโภคเปดรับ และจัดระเบียบส่ิงเราที่ไดรับมาแลว โดยการ
ตีความการรับรูมีหลักการพืน้ฐาน 2 ประการ คือ การตคีวามโดยจัดประเภท (Categorization) และ
การเชื่อมโยงสิ่งเรา (Inference) (Assael, 1998) 
 

3.1 การตีความโดยจัดประเภท (Categorization) เปนกระบวนการที่ชวย
ใหผูบริโภครับรูขอมูลไดรวดเรว็และมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น นอกจากนั้นยังชวยในการระบบสิง่
เราใหมที่ไดรับมาใหเขากบัขอมูลเดิมที่มีอยู 

 

3.2 การเชื่อมโยงสิ่งเรา (Inference) เปนการที่ผูบริโภคตีความสิ่งเราที่ได
รับมาดวยการเชื่อมโยงกับสิ่งเรา ขอมูล หรือประสบการณที่มีในอดีต ซ่ึงทางการตลาดนํามาใชใน
การวางกลยุทธที่เกี่ยวกับการวางตําแหนงตัวผลิตภัณฑ ตราสินคา ราคา รานคา ตลอดจนองคกรที่
เชื่อมโยงกัน ซ่ึงทําใหผูบริโภคเกิดการรับรูในสิ่งเราตางๆที่เกี่ยวกับสนิคาไดงายยิ่งขึ้น   
 

ในการตีความการรับรูผูบริโภคจะประมวลผลและตีความสิ่งเราบน
พื้นฐานของความคิด ความเชื่อและประสบการณสวนบุคคล ซ่ึงจะทําใหการรบัรูของผูบริโภค
แตกตางกันไปตามพื้นฐานของแตละคนดวย  

 

เมื่อผูบริโภครับรูส่ิงเราใดๆแลว จะเกดิการจดจํา โดยผูบริโภคจะประมวล
ขอมูลขาวสารที่เปดรับจากสิง่เรา แลวเปลี่ยนเปนขอมูลเกบ็ไวในความทรงจํา ซ่ึงแบงเปน 2 สวนคือ 
ความจําระยะสั้น (Short-term Memory) หมายถึง ความจําที่เกิดหลังจากการตีความสิ่งเรา เปนความ
ทรงจําชั่วคราว เพื่อใชประโยชนในขณะนัน้และสงผานเปนความจําระยะยาว และความจําระยะยาว 
(Long-term Memory) เปนความจําที่คงอยูถาวร และเปนคลังขอมลูเพื่อใชในการตัดสินใจของ
ผูบริโภคตอไป  
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1.1.3 ปจจัยท่ีมีผลตอการรับรูของผูบริโภค 
 

จากคําจํากดัความและองคประกอบของการรับรูที่ผานมา สามารถสรุปไดวา 
กระบวนการรบัรูของแตละบุคคลจะแตกตางกันออกไป เนื่องจากปจจยั 3 ประการ คอื 

 

1. ปจจัยดานสิง่เรา (Stimulus Factors) คือ ลักษณะของสิ่งเราที่มีผลตอการ
รับรูของผูบริโภค ไมวาจะเปน ลักษณะทางกายภาพของตัวผลิตภัณฑและสวนประกอบ เชน ตัว
สินคา หรือบรรจุภัณฑ การสื่อสารทางการตลาด ชื่อตราสินคา ที่ทําใหการรับรูของผูบริโภค
แตกตางกันออกไป ซ่ึงลักษณะของสิ่งเราทางการตลาดที่มีผลตอการรับรูของผูบริโภคมี 2 ลักษณะ 
(Assael, 1998) คือ 
 

1.1 ลักษณะของสิ่งเราที่มีผลตอประสาทสัมผัส (Sensory Elements) เปน
ลักษณะของสิ่งเราที่สงผลตอประสาทสัมผัสทั้งหาของผูบริโภค ทั้งสี กล่ิน รส เสียง และสัมผัส โดย
ส่ิงเราที่มีอิทธิพลตอประสาทสัมผัสของผูบริโภคมาก จะสามารถดึงดูดความสนใจและนําไปสูการ
เปดรับของผูบริโภคไดดีกวา 
 

1.2 ลักษณะโครงสราง เนื้อหาของขอมูล (Structure Elements) เกี่ยวของ
กับการสื่อสารทางการตลาดที่สงขอมูลไปยังผูบริโภค ซ่ึงจะทําใหผูบริโภคเปดรับ และสนใจในตวั
สินคาหรือบริการมากยิ่งขึ้น นอกจากนั้นการใหขอมูลเกี่ยวกับตวัผลิตภัณฑ ไมวาจะเปน 
สวนประกอบ คุณสมบัติ หรือประโยชนของสินคาเพื่อใหผูบริโภคไดพิจารณาถึงขอมูลตางๆ ก็จะ
ชวยในการจดัระบบ และตีความสิ่งเราของผูบริโภคไดอีกดวย 
 

2. ปจจัยดานตัวบุคคล (Individual Factors หรือ Consumer 
Characteristics) เปนคุณลักษณะของตวับุคคลที่มีอิทธิพลตอการรับรูของตัวผูบริโภค อันเปนผล
มาจากการเรยีนรูในอดีต ความตองการ ทัศนคติ ประสบการณของผูบริโภค และอ่ืนๆ ซ่ึงจะมีผลใน
การตีความสิ่งเราของผูบริโภค โดยปจจยัดานตัวบุคคลที่มีผลตอการรับรู มี 2 ลักษณะ คือ 
ความสามารถในการแยกแยะความแตกตางของสิ่งเรา (Stimulus Discrimination) และความสามารถ
ในการตีความลักษณะทั่วไปของสิ่งเรา (Stimulus Generalization) (Assael, 1998)  
 

2.1 ความสามารถในการแยกความแตกตางของสิ่งเรา (Stimulus 
Discrimination) เปนความสามารถของผูบริโภคในการแยกแยะความแตกตางระหวางสินคา หรือ
ตราสินคา ซ่ึงจะเปนแนวทางในการทําการสื่อสารทางการตลาดทั้งในดานตัวผลิตภณัฑ และตรา
สินคาไปสูผูบริโภค โดยอาศัยแนวคิดเรื่องระดับความแตกตางที่บุคคลจะรับรูได (Threshold Level) 
ซ่ึงกลาววา จะมีความแตกตางของสิ่งเราที่นอยทีสุ่ดที่จะทําใหผูบริโภคเริ่มรับรูความแตกตางได 
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(Just-Noticeable Difference) เชน ผูบริโภคจะไมรูสึกถึงความแตกตางหากตั้งราคาขายผงซักฟอก
ภายใต Private-label Brand ต่ํากวายี่หอปกติ 5 บาท แตจะรับรูถึงความแตกตางหากขายต่ํากวา 10 
บาท เปนตน แนวคดินี้ทางการตลาดนิยมนํามาใชในกลยุทธการตั้งราคา โดยไมตองการใหผูบริโภค
รับรูถึงความแตกตางที่เกดิขึน้ เชน ลดปริมาณสินคา หรือข้ึนราคาในระดับที่ต่ํากวา Just-Noticeable 
Difference หรืออาจใชกฎของ Weber ที่กลาววา ผูบริโภคไมสามารถรับรูถึงการเปลี่ยนแปลงที่
เกิดขึ้นเล็กนอยได โดยจะมีระดับการเปลี่ยนแปลงที่ผูบริโภคจะรับรูไดในระดับหนึ่ง ซ่ึงสามารถ
นําไปใชในกลยุทธดานราคา ที่การเปลี่ยนแปลงในราคาเพียงเล็กนอยในสินคาที่มีราคาสูง ผูบริโภค
จะไมรับรูถึงความแตกตาง     
 

2.2 ความสามารถในการตีความลักษณะทั่วไปของสิ่งเรา (Stimulus 
Generalization) กลาวคอื ผูบริโภคจะใชการเชื่อมโยงและตีความรวมระหวางสิ่งเราที่มีความ
คลายคลึงกันและเกี่ยวเนื่องกนั ซ่ึงทําใหเกิดความสะดวกในแงการประเมินสินคาของผูบริโภค 
ตัวอยางที่เห็นไดชัดในเรื่องนี้ก็คือ ความภักดใีนตราสนิคา ที่ผูบริโภคอาศัยประสบการณเดิมจาก
การใชตราสินคา มาตัดสินใจซื้อสินคาอื่นภายที่อยูภายใตตราสินคาเดมิไดงาย โดยไมตองพิจารณา 
ตีความใหม 
 

นอกจากปจจยั 2 ประการทีก่ลาวมาแลว ก็ยังมีปจจัยอ่ืนทางดานตวับุคคลที่มี
อิทธิพลตอการรับรูอีก เชน ประสบการณ ความตองการ ความสนใจของผูบริโภค ตลอดจนความรู 
และความรูสึกที่ผูบริโภคมีตอส่ิงเรานั้นๆ ดวย ดังนั้น การตระหนักถึงความสนใจ และความตองการ
ของผูบริโภค จะเปนเครือ่งมือที่ทําใหผูบริหารการตลาดสามารถวางสิ่งเราเพื่อสรางการรับรู ให
เขาถึงความสนใจของผูบริโภค และตอบสนองความตองการของลูกคาได 

 

3. ปจจัยดานสถานการณแวดลอม (Situation Factors) การรับสิ่งเรา
เดียวกันในภาวะแวดลอมที่แตกตางกันยอมทําใหการรับรูของผูบริโภคแตกตางกันไปดวย ไดแก 
เวลา สภาพแวดลอมทางกายภาพและสภาพแวดลอมทางสังคม เปนตน ซ่ึงสิ่งตางๆเหลานี้ลวนมีผล
ตอการรับรูทั้งสิ้น เชน การไปซื้อเครื่องสําอางที่พนักงานขายมีทาทางสุภาพ ใหบริการดี ไมยดัเยียด
สินคา จะทําใหผูบริโภคเปดรับขอมูลในตัวสินคาไดงาย และตีความตวัผลิตภัณฑในแงบวก อันจะ
นําไปสูพฤติกรรมการซื้อตอไป 

 

กลาวโดยสรุปคือ การรับรูเปนกระบวนการที่ผูบริโภคเลือกสรร ตีความ แปล
ความหมายสิ่งใดสิ่งหนึ่งทีพ่บเห็น หรือสัมผัส ใหเปนภาพที่มีความหมายในสมอง ซ่ึงในแงมุมของ
การตลาด การรับรูของผูบริโภคเปนปจจยัสําคัญเบื้องตนที่จะทําใหผูบริโภคเกิดความรูจกัในตวั
สินคาและบริการ ดังนั้น ผูบริหารการตลาดจึงจําเปนตองใหความสําคัญกับการพัฒนาแผนการ
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ตลาดและการสื่อสารทางการตลาดที่จะทําใหผูบริโภคเลือกรับขอมูลขาวสาร ใหความสนใจ 
ตีความหมายสิ่งเราทางการตลาดใหตรงกับความตองการของผูสงสาร และเลือกที่จะจดจําในสินคา
ส่ือออกไป อันสงผลตอการตัดสินใจซื้อ และพฤติกรรมการซื้อสินคาของผูบริโภคในที่สุด 

 
1.2 แนวคิดเก่ียวกับทัศนคติของผูบริโภค 

 
ในมุมมองทางจิตวิทยาสังคมเชื่อวา ทัศนคติเปนปจจยัสําคัญประการหนึ่งในการ

ตัดสินใจของผูบริโภค และจะเปนแนวโนมที่ผูบริโภคจะทําพฤติกรรมตอบสนองตอส่ิงนั้นไมวาจะ
เปนในดานบวก หรือดานลบ การวัดทัศนคติจึงเปนเครื่องมือเบื้องตนที่จะทําใหเขาใจถึงความรูสึก
นึกคิดและความตองการของผูบริโภค อันจะนําไปสูการทํานายความตองการที่ผูบริโภคมีตอสินคา
และบริการตอไป 
 

1.2.1 ความหมายของทัศนคต ิ
 

ทัศนคติ หมายถึง สภาวะทางอารมณกอนเกิดพฤติกรรมตอบสนองตอส่ิงใด
ส่ิงหนึ่ง โดยพฤติกรรมดังกลาวจะเปนไปไดทั้งทางบวกและทางลบ (Fishbien and Ajzen, 1975 อาง
ถึงใน Lutz, 1991) 
 

ทัศนคติ หมายถึง ความโนมเอียงของพฤติกรรมที่เกิดจากการเรียนรู โดยจะ
ตอบสนองตอบุคคล หรือวัตถุในทางใดทางหนึ่ง ซ่ึงการตอบสนองดังกลาวจะมั่นคงไม
เปล่ียนแปลงในระยะเวลาหนึ่งๆ (Allport, 1982 อางถึงใน Assael, 1998) 

 

ทัศนคติ หมายถึง ความโนมเอียงที่เกิดจากการเรยีนรู เพื่อทําพฤตกิรรมที่
สะทอนถึงความรูสึกชอบหรือไมชอบตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง (Schiffman and Kanuk, 2004) 

 

ทัศนคติ หมายถึง ความรูสึก ความเชื่อ และแนวโนมของพฤติกรรมของบุคคล
ที่มีตอบุคคลหรือส่ิงของ หรือความคิดใดกต็ามในลักษณะการประเมนิคา โดยความรูสึก ความเชื่อ
และแนวโนมของพฤติกรรมนี้ ตองคงอยูในชวงระยะเวลาพอสมควร (Oskamp, 1991) 

 

ในทางการตลาดทัศนคต ิ หมายถึง การใชสวนประสมทางการตลาด 
(Marketing mix) ซ่ึงไดแก ผลิตภัณฑ ราคา สถานที่จัดจําหนาย และการสงเสริมการขาย เพื่อ
เสริมสรางภาพพจนของผลิตภัณฑนั้นๆ ซ่ึงจะสงผลตอพฤติกรรมของผูบริโภค กลาวคือ ผูบริโภค
จะประเมินสวนประสมทางการตลาดของสินคาตามความนึกคิด และใชเปนองคประกอบในการ
ตัดสินใจซื้อ 
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จากคําจํากดัความที่กลาวมา สามารถสรุปไดวา ทัศนคติ คือ ความคิดเห็น หรือ
ความเชื่อที่อยูภายใตความนกึคิดของมนุษย อันเปนผลมาจากประสบการณและการเรียนรู ซ่ึงจะเกิด
ขึ้นกับสิ่งใดสิง่หนึ่งที่พบเหน็หรือรูจักในลักษณะของการประเมินคาในสิ่งๆนั้น ไมวาจะเปนสิ่งของ
ที่จับตองไดและจับตองไมได โดยเมื่อเกิดทัศนคติตอส่ิงใดแลว ความคิดเห็นหรือความเชื่อที่มีตอส่ิง
นั้นจะดาํรงอยูในระยะเวลาหนึ่ง และจะเปนแนวโนมของพฤติกรรมของมนุษยที่มตีอส่ิงนั้นทั้งใน
ทางบวกและทางลบ ซ่ึงในทางการตลาดไดนํามาใชในการวางกลยุทธทางการตลาด เพื่อสรางการ
ยอมรับในสินคาและบริการของผูบริโภค และนําไปสูแนวโนมการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคใน
ที่สุด 

 

1.2.2 องคประกอบของทัศนคต ิ
 

องคประกอบของทัศนคติจะชวยแสดงใหเห็นถึงความสมัพันธระหวางความ
นึกคิดที่อยูภายในจิตใจ และพฤติกรรมตอบสนองของผูบริโภคอยางชัดเจน ซ่ึงจะเปนประโยชนตอ
การคาดการณแนวโนมพฤตกิรรมของผูบริโภคในอนาคต องคประกอบของทัศนคติมีอยูดวยกนั 3 
ประการ ดังแสดงในรูปที่ 2.4 
 

รูปท่ี 2.4 
องคประกอบของทัศนคต ิ

 

 
    ที่มา: Assael, 1998 

 
1. องคประกอบดานความเชื่อ หรือความคิด (Cognitive Component) คือ 

ความรู (Knowledge) ที่บุคคลมีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง หรือเปนขอมูลที่เกี่ยวของกับขอเท็จจริง (Facts) 
โดยไดมาจากการผสมระหวางประสบการณตรงของผูบริโภค หรือขอมูลขาวสารจากแหลงตางๆที่
เกี่ยวของ ซ่ึงจะเปนพืน้ฐานใหบุคคลมีความเชื่อ และสามารถประเมินคาในสิ่งๆนั้นตอไป 
 

2. องคประกอบดานอารมณความรูสึก (Affective Component) เปน
ความรูสึก อารมณ หรือความคิดเห็นที่บคุคลมีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งจากการประเมินคาในสิ่งๆนั้น ซ่ึง

Cognitive  
Component 
(Beliefs) 

Affective 
Component 
(Feelings) 

Conative 
Component 
(Behavioral 
Intention) 

 
Behavior 
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เปนผลรวมมาจากความเชื่อหรือความคิดในองคประกอบดานแรก โดยความรูสึกนัน้อาจเกดิขึ้นใน
ดานบวกหรือดานลบ เชน ความรูสึกชอบ-ไมชอบ รัก-เกลียด หรือ เฉยๆ เปนตน 
 

3. องคประกอบดานความโนมเอียงของพฤตกิรรม (Behavioral Tendency 
หรือ Conative Component) เปนแนวโนมของพฤติกรรมของผูบริโภค ที่จะกระทํา หรือไมกระทาํ
ส่ิงใดสิ่งหนึ่ง อันเปนผลสืบเนื่องมาจากการที่บุคคลมีความคิดเห็น ความเชื่อ ความรูสึก ตลอดจน
การประเมินคาตอส่ิงๆนั้น กลาวคือ เมื่อผูบริโภคมีความรู ความเชื่อ และความรูสึกตอตัวสินคาใน
ทิศทางใดยอมจะสงผลตอแนวโนมการเกดิพฤติกรรมในทิศทางที่สอดคลองกันไปดวย  
 

จากองคประกอบทั้ง 3 ประการของทัศนคติ จะไดวา หากบุคคลมีปฏิกิริยาทั้ง 
3 ดานตอส่ิงหนึ่งสิ่งใดอยางคงทนพอสมควรในชวงระยะเวลาหนึ่งๆ ก็กลาวไดวาบุคคลมีทัศนคติ
ตอส่ิงใดสิ่งนัน้นั่นเอง ซ่ึงทศันคตินี้เองจะเปนแนวโนมเชื่อมโยงไปสูพฤติกรรมของบุคคลที่มีตอส่ิง
นั้นๆ 

 

อยางไรก็ตาม การใหขอสรุปวาทัศนคติทางบวกตอสินคาใดสินคาหนึ่งจะ
นําไปสูพฤติกรรมการซื้อทุกครั้งนั้นอาจไมถูกตองเสมอไป ทั้งนี้ก็เนื่องมาจากความสมัพันธระหวาง
ทัศนคติกับพฤติกรรมอาจไมไดเกดิขึ้นอยางตรงไปตรงมา โดยเฉพาะการตัดสินใจจะซื้อ หรือไมซ้ือ
สินคาของผูบริโภคลวนขึ้นอยูกับปจจัยหลายประการ ทั้งภายในและภายนอก แมทัศนคติจะเปนตัว
แปรหนึ่งที่มีผลตอแนวโนมของการกระทาํของบุคคล แตก็อาจมิใชส่ิงที่มีอิทธิพลสูงสุดที่จะแปรให
เกิดพฤติกรรมขึ้นในสถานการณหนึ่งๆได (กุณฑลี ร่ืนรมย, 2549) 

 

Henry Assael (1998) ไดกลาววา ทัศนคติที่ผูบริโภคมีตอตัวสินคาอาจไม
สงผลใหเกิดพฤติกรรมได เนือ่งจาก 
 

1. ความเกีย่วพันระหวางตัวสินคากับผูบริโภคต่ําเกินไป อาจทําใหผูบริโภค
เกิดทัศนคติตอสินคานั้นไดยาก 

 

2. ความเปนไปไดในการซื้อสินคามีนอย ถึงแมผูบริโภคจะมีทัศนคติที่ดตีอ
ตัวสินคาก็ตาม เชน ชอบรถยนต Porsche มาก แตมีความเปนไปไดที่จะซื้อต่ํา เพราะมีราคาสูงเกิน
กําลังซื้อของผูบริโภค 

3. ขาดประสบการณตรงในตวัสินคา กลาวคือ ถาผูบริโภคไมมีประสบการณ
โดยตรงในตวัสินคามากอน ความรูสึกหรือความเชื่อที่มีอยูอาจไมมากพอที่จะนําไปสูการกระทําได 
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4. ขาดความสัมพันธระหวางความเชื่อในตัวสินคากับคานยิมของผูบริโภค 
โดยทัศนคติที่เกิดกับตวัสินคาบางอยางอาจเปนสิ่งที่ไมจําเปนสําหรับผูบริโภค เชน ผูบริโภคทราบ
วาอาหารเสริมธัญพืชมีไขมันต่ํา แตไมคิดทีจ่ะซื้อ เพราะเขาไมตองการลดน้ําหนกั เปนตน 

 

5. การเปลี่ยนแปลงในสภาพตลาด เชน ราคาของสินคาที่ผูบริโภคชอบ
สูงขึ้น ผูบริโภคอาจเปลี่ยนไปซื้อสินคาที่อ่ืนที่ชอบนอยกวาแตมีราคาถูกกวา โดยที่ทัศนคติในตวั
สินคานั้นไมเปล่ียนแปลงกไ็ด 

 

6. ทัศนคติที่มียังไมมากพอ กลาวคือ ผูบริโภคอาจเพิ่งเริ่มมีความชอบ หรือ
ทัศนคติตอสินคา ยังไมสะสมฝงลึกลงในจติใจ ทําใหผูบริโภคอาจลืม หรือไมนํามาใชประกอบการ
ตัดสินใจซื้อได   

 
1.2.3 ความสัมพันธของทัศนคติกับแนวคิดดานการตลาด 

 

ถึงแมความสัมพันธของทัศนคติกับการเกดิพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อของ
ผูบริโภคจะไมเกิดขึ้นอยางตรงไปตรงมา โดยอาจมีปจจัยอ่ืนมาบิดเบือนการเกิดพฤติกรรมของ
ผูบริโภค แตผลการวิจัยดานทัศนคติของผูบริโภคก็อาจเปนประโยชนในดานการพยากรณยอดขาย
ได และแนวโนมความตองการในสินคาและบริการของผูบริโภคได เพราะจากทฤษฎี ช้ีใหเห็นวา 
การกระทํา หรือแนวโนมการแสดงพฤติกรรมการซื้อเกิดจากทั้งขอเทจ็จริงพื้นฐานในตัวสินคา และ
ความรูสึกหรืออารมณที่ผูบริโภคไดมีการประเมินคาในตวัสินคานั้น และยังเปนประโยชนให
นักการตลาดสามารถวางแผนสรางสิ่งเรา ที่จะมีอิทธิพลหรือกระตุนความรูสึกของผูบริโภคได เชน 
การจัดกจิกรรมทางการตลาดตางๆ ไมวาจะเปน การลด แลก แจก แถม การใหบริการ การจัด
บรรยากาศราน ตลอดจนการสื่อสารทางการตลาดตางๆเพื่อดึงดูดใจใหผูบริโภคมีความรูสึกดาน
บวกตอสินคาและบริการ เปนตน 

 

ในแงของทฤษฎีดานการตลาดแลว มีแนวคิดเรื่อง Hierarchy of Effects ซ่ึง
เปนแนวคิดทีแ่สดงใหเห็นถึงการตอบสนองของผูบริโภค (Consumer Response Process) โดยอิงกบั
หลักจิตวิทยาที่เกี่ยวของกับองคประกอบทั้งสามประการของทัศนคติ คือ Cognitive Affective และ 
Conative 

 

โดยตัวแบบ Hierarchy of Effects ถูกพัฒนาขึ้นในป ค.ศ. 1961 โดย Lavidge 
และ Steiner ในบทความชื่อ “A Model for Predictive Measurements of Advertising 

Effectiveness”   ทั้งสองไดเสนอแนะวาความมีประสิทธิภาพของการสื่อสารทางการตลาด หรือการ
โฆษณาควรที่จะตั้งอยูบนพื้นฐานของความยืดหยุนในการเลื่อนระดับของผูบริโภคขึ้นไปใน



 31 

ระดับบนของลําดับขั้นที่เปนผลกระทบที่เกิดจากความสัมพันธของการตอบสนอง     ซ่ึงมีทั้งหมด 7 
ระดับ    โดยมีรากฐานมาจากองคประกอบทั้งสามในทฤษฎีทัศนคติทางจิตวิทยา ดังนี้ 

 

1. การไมตระหนกั (Unawareness) เปนขั้นที่ผูบริโภคยังไมรูจักสินคาหรือ
บริการ โดยไมรูเลยวามีสินคาหรือบริการนัน้ๆอยูในตลาด 

 

2. การตระหนกัรู (Awareness) เปนการทีผู่บริโภครูจักสินคาหรือบริการ 
และรับทราบวามีในทองตลาด แตยังไมมคีวามรู ความเชื่อ ตลอดจนความคิดใดๆเกี่ยวกับสินคา
นั้นๆ 

 

3. การพัฒนาความรู (Knowledge) เปนขั้นทีผู่บริโภครับรูขอมูลเกี่ยวกับตัว
สินคาแลววามคีุณสมบัติและคุณประโยชนอยางไร 

 

4. ความชอบ (Liking) เปนขั้นที่ผูบริโภคเริ่มมีทัศนคติในตวัสินคาหรือ
บริการ เร่ิมรูสึกชอบในตวัสินคา  

 

5. ความชอบจนตัดสินใจเลือกได (Preference) เปนขั้นที่ผูบริโภคมีทัศนคติ
ที่ดีตอตัวสินคามากขึ้น โดยรูสึกชอบมากกวาทางเลือกอ่ืนที่มีอยู 

 

6. ความตั้งใจทีจ่ะซื้อ (Conviction) เปนขั้นทีผู่บริโภคเกิดความเชื่อมั่น และ
อยากซื้อสินคาหรือบริการนัน้ๆ 

 

7. การซื้อ (Purchase) เปนขั้นที่ผูบริโภคตัดสินใจซื้อ และเกดิการซื้อสินคา
หรือบริการในที่สุด 
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รูปท่ี 2.5 
แบบจําลองการตอบสนองของผูบริโภค (Hierarchy of Effect) และองคประกอบของทัศนคต ิ

 

 
 

  ที่มา: Lavidge and Steiner, 1961  
 

จากรูปที่ 2.5 แสดงใหเห็นถึงตัวแบบ Hierarchy of Effects ที่พัฒนามาจากทฤษฎี
ทัศนคติในเชิงจิตวิทยา จะเหน็วาองคประกอบดานความเชื่อ หรือความคิด (Cognitive Component) 
ก็คือ การตระหนัก (Awareness) และความรู (Knowledge) ที่เกดิขึ้นกบัตัวผูบริโภค ความรูที่เกิดขึน้
นี้จะนําไปสูการประเมินคาของสินคาและบริการจนเกดิเปนอารมณความรูสึก หรือ Affective 
Component ของทัศนคติ ซ่ึงก็คืออารมณ หรือความรูสึก (Liking) วาชอบหรือไมชอบ และหาก
ความชอบของผูบริโภคมีมาก ก็จะเกดิความโนมเอียงทีจ่ะชอบในสิ่งนั้นมากกวาสิ่งอื่น จนสามารถ
ตัดสินใจเลือกได (Preference) วาชอบมากกวาทางเลือกอ่ืนๆที่มีอยู และจะสงผลตอความตั้งใจที่จะ
ซ้ือ (Conviction) และการตดัสินใจซื้อ (Purchasing) ซ่ึงอยูในองคประกอบดานความโนมเอียงของ
พฤติกรรม (Conative Component) ของทัศนคติในที่สุด 
  

Liking 

Purchase 

Conviction 

Preference 

Knowledge 

Awareness 

Conative 

Affective 

Cognitive 

               Stage          Hierarchy of Effect 
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จากแนวคิดทศันคติและแบบจําลองการตอบสนองของผูบริโภค (Hierarchy of 
Effects) ดังกลาว ทําใหนกัการตลาดสามารถนํามาประยุกตใชในการวางกลยุทธทางการตลาดได 
โดยตองสรางความตระหนกัและความรูในตัวสินคาและบริการใหเกดิในตวัผูบริโภค เพื่อกระตุนให
ผูบริโภคเกิดความชอบในตวัสินคา รวมทั้งสรางสิ่งเรา หรือตัวแปรภายนอกอื่นๆที่จะทําให
ผูบริโภคเกิดความพอใจและความชอบ จนกระทั่งนํามาสูการซื้อในที่สุด (กณุฑลี ร่ืนรมย, 2549) 

 
1.3 แนวคิดเก่ียวกับความตองการของผูบริโภค 

 
ในแงมุมของจติวิทยา เชื่อวา ความตองการเปนตวัผลักดันใหมนุษยเกดิแรงจูงใจ 

และแรงจูงใจจะเปนตัวขับดนัพฤติกรรมของมนุษยเพื่อตอบสนองความตองการเหลานั้น โดย
พฤติกรรมที่เกดิขึ้นจะเปนไปอยางตอเนื่องและมีเปาหมาย 

 
รูปท่ี 2.6 

 แนวคิดการเกดิพฤติกรรมของมนุษยในเชงิจิตวิทยา 
 
  
 

 
   

ความตองการของมนุษยสามารถแบงได 2 ดาน คือ ความตองการทางกาย และความ
ตองการทางจติใจ โดยความตองการทางกาย เปนความตองการที่เปนพื้นฐานของมนุษยทกุคน 
(Innate Needs) เพื่อความอยูรอดของชีวิต เชน ความตองการอาหาร น้ํา อากาศ ที่อยูอาศัย การผสม
พันธุ ซ่ึงความตองการนี้จะเกิดจากแรงขับทางกาย (Physiological Drive) เมื่อรางกายบกพรองในสิง่
ที่ตองการ และผลักดันใหมนุษยทําพฤติกรรมตอบสนอง สวนความตองการทางจิตใจ หรือ 
Acquired needs เปนความตองการที่เกิดจากการเรียนรูในสังคม หรือส่ิงแวดลอม เชน ความตองการ
ความรัก ชื่อเสยีงเกยีรติยศ อํานาจ ที่เกนิจําเปนตอการอยูรอดของชีวิต  

 

ความตองการทั้งสองจะเปนแรงจูงใจและเปนตัวขับใหบคุคลทําพฤติกรรมเพื่อบรรลุ
ความตองการอยางมีเปาหมาย ซ่ึงออกเปน 2 ประเภท คอื เปาหมายทัว่ไป (Generic Goals) จะเปน
ความตองการโดยทั่วไป ไมไดเฉพาะเจาะจงในรายละเอยีดของความตองการ เชน เมื่อเกิดความหิว 
จะตองการทานอาหาร เปนตน และเปาหมายเฉพาะ (Product-specific Goals) เปนเปาหมายที่
เฉพาะเจาะจงลงไปในรายละเอียด ไมวาจะเปนการเลือกสินคาหรือบริการ หรืออาจเจาะจงลงไปใน
ตราผลิตภัณฑ เพื่อตอบสนองความตองการ 

 

ความตองการ แรงจูงใจ พฤติกรรม 
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หนึ่งในทฤษฎคีวามตองการ ที่เปนที่รูจักและไดรับการยอมรับอยางมาก ในแวดวง
จิตวิทยา การตลาด และสาขาอื่นๆ คือ ทฤษฎีความตองการตามลําดับขั้นของอับราฮัม มาสโลว 
(Maslow’s hierarchy of needs) ภายใตคติฐานวา มนุษยมีความตองการเกิดขึ้นเสมอ โดยความ
ตองการของมนุษยมีลักษณะเปนสากล คลายกันในทุกวัฒนธรรม และเปนไปตามลําดับขั้นตอน 
ตามทัศนะของมาสโลว เชื่อวา มนษุยมีความตองการเปน 5 ขั้น เรียงลําดับจากขั้นต่าํสุดไปหาสูงสุด 
โดยเมื่อความตองการในระดับลางไดรับการตอบสนองจนพึงใจแลว มนุษยจึงจะเกดิความตองการ
ในระดบัขั้นตอไป ซ่ึงมีดังนี ้ 

 

1. ความตองการทางกายภาพ (Physiological Needs) ไดแก ความตองการปจจัย 4 
ซ่ึงตอบสนองแรงขับทางกาย และความอยูรอดของชีวิต 

 

2. ความตองการความมั่นคงปลอดภัย (Safety Needs) ไดแก ความตองการความ
ปลอดภัย ส่ิงยดึเหนีย่วทางจติใจ ปราศจากความกลัวและการสูญเสีย 

 

3. ความตองการทางดานสังคม (Belongingness Needs หรือ Social Needs) ไดแก 
ความตองการมีสัมพันธภาพกับบุคคลอื่นในสังคม ไดรับความรัก และเปนมิตรกับผูอ่ืน 

 

4. ความตองการความนิยมนบัถือในตนเอง (Esteem Needs) เปนความตองการนับ
ถือ รูสึกภาคภมูิใจในตนเอง รวมทั้ง เกยีรติยศ ศักศรี และการที่บุคคลอื่นยกยองนับถือ 

 

5. ความตองการพัฒนาศักยภาพของตนเอง (Self-Actualization Needs) เปน
ความตองการขั้นสูงสุดของมนุษย ที่ตองการพัฒนาศกัยภาพของตนใหไปถึงขีดสุดของศักยภาพที่
ตนมีอยูอยางแทจริง และตองการประสบความสําเร็จในเปาหมายชวีิต  
 

อยางไรก็ดี มผีลการวิจัยทดสอบทฤษฎีของมาสโลววา การตอบสนองความตองการ
ของบุคคลไมไดเปนไปในลกัษณะลําดับขัน้ โดยความตองการและการสนองตอบจะเกดิขึ้นเมื่อไรก็
ได ไมจําเปนตองเปนไปตามลําดับขั้น และอาจเกดิพรอมกันในแตละขั้นได ผลจากการวจิัยนี้ถูก
พัฒนามาเปนทฤษฎี ERG ของแอลเดอรเฟอร (Clayton Alderfer) ที่เสนอวาบุคคลมีความตองการ 3 
ประเภท คือ ความตองการมีชีวิตอยู (Existence Needs) ความตองการที่จะมีสัมพันธภาพกับผูอ่ืน 
(Related Needs) และความตองการที่จะเจริญงอกงาม (Growth Needs) 

 

นอกจากนี ้ ยังมแีนวคิดทางจิตวทิยาเกีย่วกับความตองการที่เสนอโดยเมอรเรย 
(Henry A. Murray) ซ่ึงทางการตลาดนิยมใชเปนพืน้ฐานในการศกึษาและอธิบายพฤติกรรมของ
ผูบริโภค โดยแบงความตองการของผูบริโภคเปน 28 ชนดิ ภายใต 6 ประเภทใหญ คือ ความตองการ
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เกี่ยวกับสิ่งไมมีชีวิต (Needs associated with inanimate object) ความตองการในอํานาจ ความสําเร็จ 
และเกยีรติยศ (Needs that reflect ambition, Power, Accomplishment, and Prestige) ความตองการมี
อํานาจเหนือผูอ่ืน (Needs concerned with human power) ความตองการตอสู และยอมรับโทษ 
(Sadomasochistic Needs) ความตองการความรักความใสใจจากผูอ่ืน (Needs concerned with 
affection between people) และความตองการมีปฏิสัมพันธในสังคม (Needs concerned with social 
intercourse)  

 

จากแนวคิดเกีย่วกับความตองการดังกลาว เปนแนวทางใหผูบริหารการตลาด
นํามาใชในการวางสิ่งเรา โดยสรางเงื่อนไขใหผูบริโภคเกิดความตองการในสินคาและบริการ 
เพื่อใหเกิดพฤติกรรมการซื้อสนองตอบตอความตองการนั้น ซ่ึงสิ่งที่จะจูงใจผูบริโภคไดนัน้ อาจ
เปนการเสนอดานดี ใหผูบริโภคคลอยตาม ซ่ึงมีทั้งการใชเหตุผล (Rational) ใหผูบริโภคเห็นถึง
ประโยชนที่จะไดรับหรือเปรียบเทียบประโยชนที่มีมากกวาในสินคาและบริการ และการใชอารมณ 
(Emotional) โดยแสดงถึงคณุคาทางจิตใจที่ผูบริโภคจะไดรับจากการใชสินคานั้น หรืออาจเสนอใน
ดานลบ โดยช้ีใหเห็นโทษของสิ่งนั้น เพื่อใหผูบริโภคหลีกเลี่ยงก็ได (Schiffman and Kanuk, 2004)  

 
1.4 ทฤษฎีสวนประสมทางการตลาด 

 
สวนประสมทางการตลาด (The Marketing Mix) เปนแนวคิดพืน้ฐานที่สําคัญ

ประการหนึ่งในดานการตลาด เนื่องจากในมุมมองของการตลาด การสงมอบคุณคาและสรางความ
พอใจแกลูกคานับเปนสิ่งสําคัญยิ่ง และการนํามาซึ่งความพึงพอใจของผูบริโภคจําเปนจะตองอาศยั
สวนประสมทางการตลาดเปนเครื่องมือในการตอบสนอง ซ่ึงธุรกิจจะตองพัฒนาใหสอดคลองกับ
ความตองการผูบริโภคในตลาดเปาหมาย 

 
1.4.1 คําจํากัดความของสวนประสมทางการตลาด 

 

Philip Kotler ไดใหคํานยิามไววา “สวนประสมทางการตลาด หมายถึง ชุด
เครื่องมือตางๆทางการตลาด ที่กิจการนาํมาใชประกอบกันเพื่อบรรลุวัตถุประสงคทางการตลาดใน
ตลาดเปาหมาย” 

 

Lamb, Hair และ McDaniel ไดใหนิยามไววา “สวนประสมทางการตลาด 
หมายถึง การนํากลยุทธเกีย่วกับผลิตภณัฑ การจดัจําหนาย การสงเสริมการตลาด และการกําหนด
ราคา มาประสมกันเปนหนึง่เดียว โดยมีจดุมุงหมายเพื่อกอใหเกิดการแลกเปลี่ยนกับตลาดเปาหมาย 
และทําใหเกดิความพอใจซึ่งกันและกันทั้งสองฝาย” 
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Churchill และ Peter ไดใหคํานิยามวา “สวนประสมทางการตลาด คือ การนํา
เครื่องมือกลยุทธทางการตลาด มาใชรวมกันเพื่อสรางสรรคคุณคาใหกับลูกคา และเพื่อใหบรรลุ
วัตถุประสงคขององคการ ซ่ึงเครื่องมือหรือองคประกอบหลักของสวนประสมทางการตลาดมี 4 
อยาง คือ ผลิตภัณฑ ราคา การจัดจําหนาย และการสงเสริมการตลาด” 

 

จากคําจํากดัความขางตน สามารถสรุปไดวา สวนประสมทางการตลาด เปน
การนําเครื่องมือทางการตลาด อันไดแก ผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัดจําหนาย และการสงเสริม
การตลาดมาใชประกอบกัน เพื่อตอบสนองความตองการของลูกคา และบรรลุวตัถุประสงคทาง
การตลาดของกิจการในตลาดเปาหมาย 

 
1.4.2 องคประกอบของสวนประสมทางการตลาด 

 

แนวความคิดที่ไดรับการกลาวถึงมากที่สุดในการศึกษาสวนประสมทาง
การตลาด คือ  แนวคิด 4Ps ของ E. Jerome McCarthy   โดยแบงองคประกอบของสวนประสมทาง
การตลาดเปน 4 สวน   คือ ผลิตภัณฑ (Product)   ราคา (Price)   ชองทางการจัดจําหนาย (Place) 
และการสงเสริมการตลาด (Promotion)    ซ่ึงตองใชประกอบกันทั้ง 4 ดาน   เพื่อใหสอดคลองตาม
ความตองการของลูกคา    และสนองตอบตอความตองการของผูบริโภคในตลาดเปาหมายใหเกิด
ความพึงพอใจได   
 

1. ผลิตภณัฑ (Product) 
 

Philip Kotler ไดใหคําจํากัดความของผลิตภัณฑ ไววา “ผลิตภัณฑ 
หมายถึง ส่ิงใดก็ตามที่เสนอใหแกตลาด เพื่อสรางความสนใจ การเปนเจาของ การใช หรือการ
บริโภค โดยจะตองตอบสนองความตองการและความจาํเปน โดยผลิตภัณฑจะรวมถึงสินคา บริการ 
เหตุการณ บุคคล สถานที่ องคกร และความคิด” 

 

องคประกอบของผลิตภัณฑที่กิจการจะตองตัดสินใจ ในการพัฒนาและ
ทําการตลาดเพื่อสงมอบประโยชนและความพึงพอใจใหกับลูกคา ไดแก ตัวผลิตภณัฑ (Product 
Attributes) ตราสินคา (Branding) การบรรจุภัณฑ (Packaging) ฉลาก (Labeling) และบริการ
สนับสนุนผลิตภัณฑ (Product support Service) ดังแสดงในรูปที่ 2.7 
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รูปท่ี 2.7 
องคประกอบของผลติภณัฑ 

 

 
   
ที่มา: Kotler, 2006 
 

• ตัวผลิตภัณฑ (Product Attributes)  
 

ตัวผลิตภัณฑจะเกีย่วของเกี่ยวผลประโยชนของผลิตภัณฑที่นําเสนอ
สูตลาด อันประกอบไปดวย คุณภาพของผลิตภัณฑ (Quality) รูปลักษณหรือคุณสมบัติของ
ผลิตภัณฑ (Feature) รูปแบบและการออกแบบผลิตภัณฑ (Styling and Design) ซ่ึงตัวผลิตภัณฑ
จะตองมีคุณประโยชนหรือศักยภาพที่จะตอบสนองความตองการของลูกคาไดโดยตรง   

 

• ตราสินคา (Branding) 
 

ตราสินคา หมายถึง ช่ือ คํา เครื่องหมาย สัญลักษณ หรือรูปแบบที่
รวมกันทําใหสามารถบงชี้ความแตกตางระหวางผลิตภณัฑของกิจการกับคูแขงขัน (Boone and 
Kurtz, 2006)  

 

จากความหมายดังกลาว จะเห็นไดวาการกาํหนดตราผลิตภัณฑจะชวย
ใหผูบริโภคสามารถแยกความแตกตางและรูจักตัวผลิตภณัฑไดดียิ่งขึน้ เนื่องจากตราผลิตภัณฑทาํ
ใหลูกคาสามารถระบุถึงตัวผลิตภัณฑทีจ่ะมีประโยชนตอเขาได และยังบงถึงคุณภาพและ
คุณประโยชนในตัวผลิตภัณฑ ทําใหผูบริโภคมั่นใจวาจะไดรับสินคาที่มีคุณภาพ ประโยชน 
รูปลักษณที่เหมือนเดิมทุกครั้งที่ซ้ือสินคา นอกจากนั้นยังเปนประโยชนตอผูผลิตและผูขายสินคาใน
แงของการแบงสวนตลาดและปองกันการลอกเลียนแบบจากคูแขงไดอีกดวย 

   
• การบรรจุภัณฑ (Packaging) 
 

การบรรจุภัณฑ หมายถึง การออกแบบและผลิตสิ่งที่บรรจุหรือหอหุม
ผลิตภัณฑ โดยบรรจภุัณฑจะทําหนาที่บรรจุและปองกันผลิตภณัฑ และยงัเปนเครื่องมือทาง
การตลาดที่สําคัญในการดึงดดูความสนใจและใหคําอธิบายถึงตัวผลิตภณัฑแกผูบริโภค ซ่ึงบรรจุ
ภัณฑจะแบงไดเปน 3 ระดับ คือ  

 

+++ + ตัวผลิตภัณฑ ตราสินคา การบรรจุภัณฑ ฉลาก บริการสนับสนุนผลิตภัณฑ 
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- บรรจุภัณฑขัน้ตน คือ ส่ิงหอหุมผลิตภัณฑขั้นในสุด 
- บรรจุภัณฑอันดับสอง คือ ส่ิงที่หอหุมบรรจุภัณฑขัน้ตน ซ่ึง

ผูบริโภคจะทิ้งบรรจุภัณฑนี้ไปเมื่อนําผลิตภณัฑมาใช 
- บรรจุภัณฑเพือ่การขนสง คือ บรรจุภัณฑที่ใชสําหรับการเก็บ

รักษา ระบุชนดิและขนสงผลิตภัณฑ 
 

• ฉลาก (Labeling) 
 

ฉลากเปนสวนหนึ่งของบรรจุภัณฑที่จะบงบอกถึงรายละเอียด
เกี่ยวกับผลิตภัณฑ    ทั้งในดานตราผลิตภัณฑ    ขอมูลรายละเอียดตางๆเกี่ยวกับตัวผลิตภัณฑ   และ
ยังใชสําหรับสงเสริมและดึงดูดใหผูบริโภคตัดสินใจซื้อดวย 

  
• บริการสนับสนุนผลิตภัณฑ (Product support Service)  
 

บริการสนับสนุนผลิตภัณฑ คือ บริการที่เปนสวนควบของตัว
ผลิตภัณฑ ซ่ึงเปนการเสนอบริการและผลประโยชนเพิม่เติมใหผูบริโภค ไมวาจะเปนการใหบริการ
ของผูผลิตและผูจัดจําหนายทัง้กอนและหลงัการขาย รวมไปถึงการรบัประกันในตวัสินคานั้นดวย 
ซ่ึงจะทําใหผูบริโภคมีความมัน่ใจในสินคาและบริการมากยิ่งขึ้น 

 
2. ราคา  (Price)  

 

ราคา หมายถึง จํานวนเงนิที่ผูบริโภคจายเพื่อซ้ือสินคาหรือบริการ เพื่อ
แลกกับผลประโยชนทีจ่ะไดรับจากการมีหรือใชสินคาหรือบริการนั้นๆ (Armstrong and Kotler, 
2006) 

 

ราคาเปนเพียงองคประกอบเดียวของสวนประสมทางการตลาดที่จะ
กอใหเกิดรายไดและยังเปนองคประกอบที่มีความยืดหยุนมากที่สุด     กิจการสามารถตัดสินใจเพื่อ
เปล่ียนแปลงไดอยางรวดเร็ว   ราคาของสินคาและบริการจะประกอบไปดวย   ตนทุนของสินคาและ
บริการ   ซ่ึงรวมทั้งตนทุนคงที่ (Fixed Costs)   และตนทุนผันแปร (Variable Costs)   รวมกับกําไรที่
กิจการตองการ         ดังนั้นเมื่อตนทนุสินคาเปลี่ยนแปลงยอมมีอิทธิพลถึงแนวโนมการเปลี่ยนแปลง
ในราคาขายดวย 
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• ปจจัยท่ีใชในการกําหนดราคา 
 

ในการตัดสนิใจกําหนดราคาสินคาและบริการ มีปจจัยทีต่องพิจารณา
คือ ปจจัยภายในกิจการและปจจัยภายนอก ดังนี ้

 

1.  ปจจัยภายในทีส่งผลถึงการกําหนดราคา ไดแก  
 

- วัตถุประสงคทางการตลาดขององคกร ซ่ึงสืบเนื่องมาจาก
การเลือกตลาดเปาหมาย และวางตําแหนงทางการตลาดของผลิตภัณฑ เชน การรกัษาความอยูรอด
ขององคกร การสรางกําไรสูงสุด การสรางยอดขายใหไดสูงสุด เปนตน 

 

- กลยุทธสวนประสมทางการตลาดขององคกร เนื่องจากสวน
ประสมทางการตลาดเปนเครื่องมีที่กิจการใชรวมกันเพื่อสรางความพึงพอใจแกผูบริโภค ดังนั้นการ
กําหนดราคาจงึไดรับอิทธิพลจากสวนประสมทางการตลาดอื่นๆ 

 

- ตนทุนเปนตัวแปรที่ สําคัญในการกําหนดราคาสินคา 
ผูประกอบการยอมกําหนดราคาขายใหครอบคลุมตนทุนรวมในการประกอบกิจการ 

 

- นโยบายขององคกร ที่ใหอํานาจตัดสินใจในการกําหนดราคา
แกบุคลากรในระดับตางๆ   

 

2. ปจจัยภายนอกกิจการที่กระทบตอการกําหนดราคา เปนปจจยัที่
อยูนอกเหนือการควบคุมของผูประกอบการ ซ่ึงไดแก 

 

- ลักษณะโครงสรางของตลาดและอุปสงค กิจการอยูใน
โครงสรางตลาดที่แตกตางกนัยอมมีอํานาจในการตั้งราคาที่แตกตางกันไป นอกจากนั้นการที่
ผูบริโภคมีความตองการในสนิคาและบริการมากก็จะทําใหกิจการสามารถตั้งราคาที่สูงขึ้นได 
รวมถึงการที่ผูบริโภครับรูตอสินคาก็จะสงผลตออุปสงคในสินคานั้นดวย เชน ผูบริโภครูสึกวาเปน
สินคาที่จําเปนตองใช การเปลี่ยนแปลงในราคาขายจึงไมคอยมีผลตอความตองการซือ้มากนัก  

 

- คูแขงขัน การกําหนดราคาและการตอบโตของคูแขงขันใน
ตลาดยอมสงผลถึงการกําหนดราคาของกิจการที่อยูในอตุสาหกรรมเดียวกัน 

 

- ปจจัยอ่ืนๆ ไดแก สภาพเศรษฐกิจ รัฐบาล และความสนใจตอ
สังคม 
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• วิธีการกําหนดราคา 
 

การกําหนดราคาขายของสินคาและบริการ มี 3 วิธี คือ 
 

1. การกําหนดราคาโดยพิจารณาจากตนทนุ (Cost-based Approach) 
ซ่ึงเปนการกําหนดราคาโดยบวกสวนเพิ่มหรือกําไรเขาไปกับตนทุนรวมของผลิตภัณฑ ซ่ึงเปนการ
กําหนดราคาเพื่อใหไดอัตราผลตอบแทนหรือกําไรที่กิจการตั้งเปาหมายไว 

 

2. การกําหนดราคาโดยพิจารณาจากอุปสงคของตลาด (Demand-
oriented Approach) เปนการกําหนดราคาตามอุปสงคหรือความตองการของตลาดเปนหลัก โดยการ
กําหนดราคาตามลูกคา การกําหนดราคาตามลักษณะของผลิตภัณฑ การกําหนดราคาตามสถานที่ 
และการกําหนดราคาตามกาลเวลา 

 

3.  การกําหนดราคาโดยพิจารณาจากคูแขงขัน (Competition-based 
Approach) เปนการกําหนดราคาโดยยดึถือคูแขงขันในตลาด โดยการรักษาระดบัราคาโดยเฉลี่ยให
อยูในระดับราคาเดียวกับคูแขงขันที่อยูในอุตสาหกรรมเดียวกัน หรือการเสนอราคาประมูลโดย
พิจารณาจากกากําหนดราคาของคูแขงที่รวมเสนอราคาดวย  

 
3. ชองทางการจัดจําหนาย (Place) 

 

ชองทางการจดัจําหนาย หมายถึง กลไกตางๆที่เกีย่วของกับการทําให
สินคาหรือบริการไหลผานจากผูผลิตไปสูผูบริโภค ซ่ึงจะทําใหผูบริโภคงายตอการเขาถึงสินคาและ
บริการนั้นๆ (Boone and Kurtz, 2006; Armstrong and Kotler, 2006) โดยในกลไกการจัดจําหนาย
จะมีสถาบัน หรือตัวกลางทางการตลาด (Marketing Intermediaries) ทําหนาที่ชวยสงเสริมและ
กระจายสินคาจากผูผลิตไปสูผูบริโภคขั้นสุดทาย  

 

นอกจากชองทางการจัดจําหนายจะเปนกลไกในการเคลื่อนสินคาจาก
ผูผลิตไปสูผูบริโภคแลว   ยังชวยเติมเต็มชองวางในดานเวลา สถานที่   และการถือครองกรรมสิทธิ์
ในสินคาระหวางผผลิตและผูบริโภคดวย     กลาวคือ ในระหวางการเคลื่อนยายสินคาก็จะมีการ
เคล่ือนของกิจกรรมและขาวสารทางการตลาดระหวางกันในชองทางการจัดจําหนายดวย    ไดแก 
การแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารระหวางผูผลิตกับสถาบันทางการตลาด   การสงเสริมการตลาดที่
ดึงดูดใจลูกคาและการติดตอส่ือสารกับลูกคา   การคัดเลือกสิ่งที่เหมาะสมและตรงกับความตองการ
ของลูกคา     การเจรจาตอรองระหวางผูผลิตกับคนกลาง    รวมไปถึงกิจกรรมดานการเงินและความ
เสี่ยงในการถือครองสินคาของคนกลางทุกระดับ   
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• ประเภทของสถาบันทางการตลาด (Marketing Intermediaries) 
 

1. คนกลาง (Middleman) หมายถึง ธุรกิจอิสระที่ดําเนินงานเปน
ตัวเชื่อมระหวางผูผลิตและผูบริโภคขั้นสุดทาย ประกอบดวย 
 

1.1 พอคา (Merchant) หมายถึง คนกลางที่ถือครองกรรมสิทธิ์ใน
สินคา และขายสินคาตอใหผูอ่ืน ซ่ึงออกแบงไดเปน พอคาสงที่ทําหนาที่ขายสินคาใหกับผูที่ซ้ือ
สินคาไปขายตอหรือผูใชในธุรกิจ และพอคาปลีกที่มุงขายสินคาตรงไปสูผูบริโภคคนสุดทายทีซ้ื่อ
ไปเพื่อตอบสนองความตองการสวนตวั 

 

1.2 ตัวแทน (Agent) หมายถึง คนกลางที่ดําเนินกิจกรรม
การตลาดสินคาและบริการโดยไมถือครองกรรมสิทธิ์ในตัวสินคานั้น เชน ตัวแทนผูผลิต ตัวแทน
ขาย นายหนา 
 

2. ธุรกิจที่ทําหนาที่กระจายสินคา (Physical Distribution Firm) เปน
ธุรกิจที่ชวยเกบ็รักษาสินคาและเคลื่อนยายตัวสินคาจากจุดเริ่มตนไปยงัลูกคา ซ่ึงประกอบดวย ธุรกิจ
การขนสง ธุรกิจคลังสินคา  

 

3. ธุรกิจใหบริการทางการตลาด (Marketing Service Agencies) 
เปนธุรกิจที่ชวยในการสงเสริมผลิตภัณฑไปยังตลาดหรือกลุมเปาหมายที่เหมาะสม ไดแก ธุรกิจวิจยั
ตลาด ตัวแทนโฆษณา ธุรกิจส่ือ เปนตน 

 

4. สถาบันการเงิน (Financial Institution) คือ ธุรกิจที่ชวยจัดหาเงนิ 
รวมถึงประกันความเสี่ยงที่เกีย่วของกับการขายสินคา เชน ธนาคาร บริษัทประกันกยั บริษัทเงินทนุ 
เปนตน 
 

• ลักษณะของชองทางการจัดจําหนาย มีอยูดวยกัน 2 ลักษณะ ดังนี ้
  

1. ชองทางการจดัจําหนายสินคาไปยังผูบริโภคในระดับบคุคล 
 

ชองทางการจดัจําหนายสินคาไปยังผูบริโภค เปนเสนทางที่สินคา
เคลื่อนจากผูผลิตไปยังผูบริโภคขั้นสุดทาย (Ultimate Consumer) หรือผูบริโภคในระดับบุคล ซ่ึง
ผูผลิตสามารถเลือกใชชองทางการจัดจําหนายโดยตรงไมผานคนกลาง หรือใชชองทางการจดั
จําหนายทางออมที่อาศัยคนกลาง โดยมีโครงสรางชองทางการจัดจําหนายสินคาสูผูบริโภค 7 
ชองทาง ดังแสดงในรูป 2.8 
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รูปท่ี 2.8 
โครงสรางชองทางการจัดจําหนายสินคาไปยังผูบริโภคในระดับบุคคล 

 

 
      ที่มา: Kotler, 2006 

 
2. ชองทางการจดัจําหนายสินคาไปยังธุรกิจหรืออุตสาหกรรม 

 

ชองทางการจดัจําหนายสินคาไปยังธุรกิจหรืออุตสาหกรรม เปน
เสนทางที่สินคาเคลื่อนยายจากผูผลิตไปยังผูบริโภคในระดับธุรกิจ หรือผูใชทางอุตสาหกรรม 
(Industrial User) โดยมีโครงสรางชองทางการจัดจําหนายสินคาสูผูบริโภค ดังแสดงในรูปที่ 2.9 

 
รูปท่ี 2.9 

โครงสรางชองทางการจัดจําหนายสินคาไปยังผูบริโภคในระดับธุรกิจ 
 

 

         ที่มา: Kotler, 2006 
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การตัดสินใจดานชองทางการจัดจําหนาย จะมีผลโดยตรงตอการนํา
สินคาไปสูตลาดเปาหมาย อันจะนาํมาซึ่งยอดขายและรายไดของผูผลิต นอกจากนั้นยังมี
ความสัมพันธใกลชิดกับตวัแปรทางการตลาดอื่นๆดวย เชน การกําหนดราคาของสินคา หรือการ
สงเสริมการตลาด เมื่อผูผลิตไดตัดสินใจเลือกและกําหนดชองทางการจัดจําหนายแลว จะผูกพนักับ
สถาบันคนกลางในชองทางการจัดจําหนายเปนเวลายาวนาน ยากในการเปลี่ยนแปลงแกไข ดังนั้น
จึงตองมองการณไกลและตดัสินใจอยางรอบคอบในการเลือกชองทางการจัดจําหนาย 

 

• ปจจัยในการพจิารณาเพื่อกําหนดชองทางการจัดจําหนาย 
 

ชองทางการจดัจําหนายสินคามีอยูดวยกนัหลายรูปแบบ แตละแบบก็
มีระดับของชองทางที่แตกตางกันออกไป ดวยเหตนุี้ ในการกําหนดชองทางการจัดจําหนาย ผูผลิต
จึงควรพิจารณาถึงปจจัยตางๆ ดังนี้ 
 

1. ลักษณะของผลิตภัณฑ วาเปนสินคาประเภทใด มูลคาตอหนวย
ของสินคา หรือเปนสินคาเนาเสียงายหรือไม ซ่ึงลักษณะของตัวผลิตภณัฑที่แตกตางกันกจ็ะมีผลตอ
การเลือกชองทางการจัดจําหนายที่ตางกนัออกไป 

 

2. ลักษณะของคนกลาง ดังที่กลาวไปแลววาคนกลางมีหลาย
ประเภท แตละประเภทก็มีขอดี ขอดอย ทําหนาที่และใหบริการที่แตกตางกันออกไป เชน ขนสง
สินคา เก็บรักษาสินคา ทําการสงเสริมการตลาดให เปนตน ซ่ึงการกําหนดชองทางการจัดจําหนายก็
จะแปรไปตามหนาที่ที่ผูผลิตตองการใหคนกลางรับผิดชอบ 

 

3. คูแขงขันในตลาด ชองทางการจัดจําหนายของบริษัทคูแขงขัน ก็
เปนตัวแปรทีม่ีอิทธิพลตอผูผลิตดวย กลาวคือ หากผูผลิตตองการใหสินคาของตนแขงขันคูกนัไป
กับของคูแขง จึงตองเลือกใชคนกลางประเภทเดยีวกัน 

 

4. ลักษณะของบริษัทผูผลิตเอง เปนการพิจารณาถึงปจจัยตางๆ
ภายในบริษัท เชน ฐานะการเงิน ขนาดของบริษัท กลยุทธทางการตลาด ประสบการณการใช
ชองทางการจดัจําหนายในอดีต เปนตน 

 

5. ลักษณะของสภาพแวดลอมทางการตลาด เชน สภาวะเศรษฐกิจ 
กฎหมาย จํานวนลูกคา เปนตน   
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4. การสงเสริมการตลาด 
 

การสงเสริมการตลาด เปนเครื่องมือทางการตลาดที่นํามาใชเพื่อส่ือสารถึง
คุณสมบัติหรือขอดีของผลิตภัณฑ และโนมนาวใหลูกคาตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ (Armstrong and 
Kotler, 2006) โดยมีหนาทีห่ลัก คือ เปนการแจง หรือใหขอมูลขาวสารแกลูกคา และชักชวน หรือ
โนมนาวจติใจ รวมทั้งเปนการจูงใจและสรางความมั่นใจแกลูกคาใหตดัสินใจซื้อผลิตภัณฑ ซ่ึงการ
สงเสริมการตลาดประกอบดวย 4 องคประกอบ คือ 

 

4.1 การโฆษณา หมายถึง การนําเสนอและสงเสริมความคิดเกี่ยวกับ
สินคาหรือบริการ โดยผานสื่อกลางตางๆที่ไมใชตัวบุคคล โดยมีผูอุปถัมภออกคาใชจายให 
(American Marketing Association) 
 

วัตถุประสงคในการโฆษณาสินคา จะมทีั้งเพื่อใหขอมลูขาวสารที่
เกี่ยวกับสินคา เพื่อชักชวน หรือโนมนาวใหผูบริโภคซื้อผลิตภัณฑ และเพื่อเตือนความทรงจําให
ผูบริโภคนึกถึงหรือจดจําตวัผลิตภัณฑไดอยูเสมอ 

 

ส่ิงที่ตองพิจารณาในการตัดสินใจโฆษณา คือ วัตถุประสงคของ
การโฆษณา งบประมาณ ขาวสารการโฆษณาที่ตองการสื่อสาร การตัดสินใจเลือกสื่อโฆษณา ซ่ึง
บริษัทตองพิจารณาประกอบกันเพื่อส่ือสารใหเขาถึงลูกคากลุมเปาหมายไดมากที่สุด 

 

4.2 การใชพนักงานขาย หมายถึง การสื่อสารระหวางบุคคลกับบุคคล
เพื่อนําเสนอขอมูลและพยายามจูงใจผูซ้ือทีเ่ปนกลุมเปาหมายใหซ้ือผลิตภัณฑหรือบริการ (Belch 
and Belch, 2007) 

 

จากคํานยิาม จะเห็นไดวาการใชพนักงานขายผูขายเปนผูติดตอขาย
โดยเผชิญหนากับลูกคาเปนการสวนตัว และเปนการสนทนาติดตอกนัโดยตรงเปนการสวนตัว ซ่ึง
เปนการสื่อสารแบบ 2 ทาง ที่ผูสงขาวสารจะสามารถรับรูและประเมินผลจากผูรับสารไดทันท ี

 

4.3 การสงเสริมการขาย เปนกิจกรรมที่กระตุนใหตัวแทนจําหนาย
สามารถจําหนายสินคาไดมากขึ้น   และในขณะเดยีวกนัก็ทําใหผูบริโภคตัดสินใจเร็วขึ้น   โดยไม
เกี่ยวของกับการใชพนักงานขาย การโฆษณาหรือการเผยแพรใดๆทั้งสิ้น (American Marketing 
Association) ซ่ึงเปนเครื่องมือทางการตลาดในระยะสั้นที่กระตุนใหผูบริโภคเกิดความสนใจ  เกดิ
การทดลองใช  หรือเกิดความตองการซื้อ    มีทั้งการสงเสริมการขายตอผูบริโภค เชน การแจกของ
ตัวอยาง การลดราคา  และการสงเสริมการขายตอคนกลาง เชน การใหสวนลดการซือ้ ใหเงนิเชียร
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ผลิตภัณฑ หรือการสงเสริมการขายตอหนวยงานขายหรอืพนักงานขาย เชน การใหเงินพิเศษ หรือ
ของสมนาคุณ 

 

การสงเสริมการขายถือไดวามีตนทุนต่ําที่สุดในบรรดาเครื่องมือ
สงเสริมการตลาด และจะทําในระยะเวลาสั้นๆ    เพื่อกระตุนการซื้อเปนครั้งคราว   หากทําเปน
ประจําหรือทําติดตอกันเปนเวลานาน   ผูบริโภคจะจดจําวาสินคาตองมีขอเสนอสงเสริมการขาย
ควบคูเสมอซึ่งสงผลตอภาพลักษณในตัวสินคา  

 

4.4 การประชาสัมพันธ หมายถึง กิจกรรมอันเปนเครื่องมือสงเสริม
การตลาดอยางหนึ่งของบริษัท กระทําขึ้นโดยมจีุดมุงหมายเพือ่สรางความสัมพันธที่ดีกับ
สาธารณชนที่มีสวนสัมพันธเกี่ยวของกับบริษัท (Boone and Kurtz, 2005) โดยใชการสื่อสารที่
ออกแบบเพื่อจูงใจใหเกิดทศันคติที่ดีตอองคการ นโยบายขององคการ และผลิตภัณฑ หรือเกิด
พฤติกรรมการซื้อ  
 

การประชาสัมพันธนั้นจะไมไดมีจุดมุงหมายเพื่อสงเสริมการขาย
ผลิตภัณฑหรือบริการของบริษัทโดยตรง   แตเปนการมุงสรางภาพลักษณของบริษัท   เพื่อใหเกิด
ความรูสึก ทัศนคติที่ดีในสายตาของสาธารณชนทั่วไป (Kotler, 2005)    ซ่ึงมีทั้งการสราง
ความสัมพันธที่ดีกับนักสื่อสารมวลชนเพื่อลงขาวสารที่เกี่ยวกับผลิตภัณฑหรือบริษัท    การออกขาว
เผยแพรผลิตภัณฑ การติดตอส่ือสารของบริษัท     การหาเสียงสนับสนุนผานเจาหนาที่ของรัฐหรือ
นักการเมืองเพื่อสนับสนุนหรือคัดคานการออกระเบียบ   ขอบังคับ    การจัดหาคําแนะนําทั่วไป
เกี่ยวกับผลิตภัณฑใหแกสังคม และการทําประโยชนใหกับสังคม 

 
จะเห็นไดวาสวนประสมทางการตลาด เปนเครื่องมือทางการตลาดที่ทางบริษัทหรือ

องคกรใชรวมกันเพื่อตอบสนองความตองการของตลาดเปาหมาย และเปนปจจยัภายในทาง
การตลาดที่บริษัทสามารถควบคุมได ซ่ึงในการกําหนดกลยุทธการตลาดนั้น ผูบริหารการตลาด
จะตองนําสิ่งแวดลอมทางการตลาดภายนอก เชน ขอมลูทางดานผูบริโภค สภาพเศรษฐกิจสังคม 
การเมือง และอื่นๆ เขารวมในการพจิารณา เพื่อใชในการวางแผน กําหนดกลยุทธ และตอบสนอง
ความตองการของตลาด     

 
 
 
 
 



 46 

2.  ขอมูลเกี่ยวกบัไบโอดีเซล 
 

2.1 แนวคิดในการใชไบโอดีเซลเปนเชื้อเพลิงยานยนต 
 

แนวคดิในการนําเชื้อเพลิงชีวภาพที่ไดจากผลผลิตการเกษตรมาใช เร่ิมตนเมื่อ
รูดอลฟ ดีเซล วิศวกรชาวเยอรมัน ไดคิดคนเครื่องยนตที่ใชน้ํามนัพืชเปนเชื้อเพลิงและแสดงให
สาธารณชนทั่วโลกไดรูจกักบัเครื่องยนตดเีซลในงาน World Exhibition กรุงปารีส ประเทศฝรั่งเศส 
ในป พ.ศ. 2443 แตการใชน้ํามันพืชเปนเชื้อเพลิงกลับไมเปนที่สนใจแพรหลาย เนื่องจากในขณะนั้น
มีเทคโนโลยีการกลั่นน้ํามันปโตรเลียมจากน้ํามันดิบ ประกอบกับการใชน้ํามันจากพชืใน
ภาคอุตสาหกรรมยังไมกวางขวาง ทําใหน้าํมันดีเซลซึ่งเปนหนึ่งในผลิตภัณฑปโตรเลียมสามารถหา
ไดงาย และมรีาคาถูกกวาน้าํมันจากเชื้อเพลิงชีวภาพ เปนเหตใุหเครื่องยนตดเีซลถูกพัฒนาปรับปรุง 
และออกแบบใหมีความเหมาะสม สนองตอบตอการใชน้ํามันดีเซลจากปโตรเลียมเปนเชื้อเพลิงใน
การขับเคลื่อน 
  

สาเหตุสําคัญที่กระตุนใหการใชน้ํามันเชือ้เพลิงจากชีวภาพไดรับการสนใจศึกษาวจิยั
อีกครั้ง คือ วิกฤตการณการขาดแคลนน้ํามันเชื้อเพลิงในชวงทศวรรษที่ 70 และสงครามอาว
เปอรเซียในป ค.ศ. 1991 สงผลใหน้ํามันปโตรเลียมมีราคาสูงขึ้น และยังมีการระบจุาก International 
Energy Agency อีกวา น้ํามันปโตรเลียมจากเชื้อเพลิงฟอสซิลซ่ึงเปนทรัพยากรทีม่ีจํากัดกําลังจะ
หมดไปในอนาคต ในขณะที่ความตองการพลังงานจากประเทศกําลังพัฒนา เชน ประเทศจีน มี
แนวโนมเพิ่มสูงขึ้นอยางรวดเร็ว (Korbitz, 1999)   

 

นอกจากปญหาการขาดแคลนน้ํามันเชื้อเพลิงแลว กระแสการตื่นตัวในปญหา
ส่ิงแวดลอมก็เปนประเดน็สําคัญที่เรงใหทั่วโลกหันมาสนใจพลังงานทางเลือกจากเชื้อเพลิงชีวภาพ 
เนื่องจาก ในชวงหลายปทีผ่านมา การเผาผลาญเชื้อเพลิงในภาคการขนสงไดกอปญหาสิ่งแวดลอม
หลายประการ ไมวาจะเปน อุณหภูมิของโลกที่สูงขึ้นกวารอยละ 25 มลภาวะตางๆที่ปลอยออกมา
จากภาคการขนสงซึ่งคิดเปนรอยละ 75 ของมลภาวะทั้งหมดของโลก (Korbitz, 1999) ทําใหประเทศ
ตางๆตองหยิบยกประเด็นเรื่องพลังงานทางเลือกขึ้นมาพิจารณา โดยเฉพาะอยางยิ่งพลังงานที่ใชใน
ภาคการขนสง ซ่ึงสงผลกระทบตอสภาวะแวดลอมของโลก ตลอดจนความเปนอยู และคุณภาพชีวติ
ของมนุษย 

 

จากเหตุผลขางตน จึงอาจกลาวไดวาไบโอดีเซลเปนหนึ่งในพลังงานทางเลือกที่
ประชาคมโลกกําลังใหความสนใจทั้งในปจจุบันและอนาคต เนื่องจากไบโอดีเซลเปนพลังงานทีไ่ด
จากเชื้อเพลิงชวีภาพและถือเปนพลังงานหมุนเวยีนที่มีอยูอยางไมจํากัด อีกทั้งการใชไบโอดีเซลยัง
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สามารถลดมลพิษทางสิ่งแวดลอมได      ซ่ึงจากการศึกษาพบวา      การเผาไหมในเครื่องยนตทีใ่ช 
ไบโอดีเซลจะปลอยกาซที่กอใหเกดิปฏิกิริยาเรือนกระจก (Greenhouse gases) นอยกวาการเผาไหม
น้ํามันดีเซลที่เปนเชื้อเพลิงจากฟอสซิล โดยจะปลอยกาซซัลเฟอรไดออกไซด (SO2) ลดลงถึงรอยละ 
99 กาซคารบอนมอนอกไซด (CO) ลดลงรอยละ 20 สารประกอบไฮโดรคารบอน (HC) ลดลงรอย
ละ 32 เขมาที่เกิดจากการเผาไหมลดลงรอยละ 50 และฝุนละอองลดลงรอยละ 39 (Korbitz, 1999)        
 

สําหรับประเทศไทย การนาํเชื้อเพลิงจากชีวภาพมาใชเปนพลังงานสําหรับยานยนต
เปนพระราชดาํริในพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหวัมาตั้งแตป พ.ศ. 2504 ดวยพระองคทรงเล็งเห็นวา
ไทยอาจประสบกับปญหาการขาดแคลนน้ํามัน และปญหาราคาพืชผลทางการเกษตรตกต่ํา จึงทรงมี
พระราชดําริใหโครงการสวนพระองค สวนจิตรลดาดําเนินการศึกษาในโครงการพัฒนาพลังงาน
ทดแทน ทั้งในเรื่องพลังงานทดแทนสําหรบัเครื่องยนตเบนซินและเครื่องยนตดีเซล 
 

ในสวนพลังงานทดแทนสําหรับเครื่องยนตดีเซลนั้น ทางโครงการฯไดทําการศึกษา
ถึงการนําน้ํามนัพืชมาใช โดยเฉพาะน้ํามันปาลม มาใชงานทดแทนน้ํามนัดีเซลจากเชือ้เพลิงฟอสซิล 
โดยไดรับความรวมมือจากหนวยงานตางๆทั้งภาครัฐและเอกชน ตั้งแตการจัดหาวัตถุดิบในการผลิต 
การวิจยัพัฒนา และทดลองใชไบโอดีเซลเปนน้ํามันเชื้อเพลิงสําหรับเครื่องยนตดีเซล ตลอดจนการ
จัดจําหนายและประชาสัมพนัธเพื่อรณรงคการใชไบโอดีเซลสูผูใชรถยนตทั่วไป 

 
2.2 การผลิตไบโอดีเซล 
 

2.2.1 เทคโนโลยีการผลิตไบโอดีเซล 
 

ไบโอดีเซล (Biodiesel) เปนชื่อที่ใชเรียกเชื้อเพลิงเหลวที่มีคณุสมบัติ
ใกลเคียงกับน้าํมันดีเซล และสามารถใชทดแทนน้ํามันดเีซลในเครื่องยนตดีเซลได ซ่ึงไดจากการนาํ
น้ํามันจากพืช ไขมันสัตว หรือน้ํามันปรงุอาหารที่ผานการใชแลว มาผานกระบวนการทางเคมีกบั
แอลกอฮอล จนไดสารเอสเทอร (Ester) ที่มีโครงสรางและคุณสมบัติคลายกับน้าํมันดีเซล ซ่ึง
สามารถนํามาใชเปนเชื้อเพลิงสําหรับเครื่องยนตดเีซลไดโดยไมตองทําการปรับแตงเครื่องยนต 

 

ขั้นตอนในการผลิตไบโอดีเซลเริ่มจากการนําพืชน้ํามัน ไขมันสัตวมาผาน
กระบวนการบบีหรือสกัดดวยตัวทําละลาย เพื่อใหไดเปนน้ํามันพืชดิบ หรือไขมันจากสัตว จากนัน้
จึงนําน้ํามันจากพืช หรือไขมันที่ไดจากสัตวในขัน้แรกไปผานกระบวนการทําใหบริสุทธิ์ เพื่อใหได
เปนน้ํามันบรสุิทธิ์ แลวจึงนําน้ํามันบริสุทธิ์ที่ไดไปผานกระบวนการสังเคราะหสารเอสเทอรจาก
น้ํามัน เพื่อเปลี่ยนกรดไขมันใหเปนเอสเทอร ซ่ึงสารเอสเทอรที่ไดจากกระบวนการสุดทายนี้ก็คอื 
ไบโอดีเซลนั่นเอง ดังแสดงสรุปขั้นตอนการผลิตไบโอดีเซลในรูปที่ 2.10 
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รูปท่ี 2.10 
ขั้นตอนการผลิตไบโอดีเซล 

 

 
ที่มา: จินตนา อุบลวัฒน, 2548 
 

ในกระบวนการบีบหรือสกัดดวยตัวทําละลาย เพื่อสกัดน้ํามันออกจากพืช
น้ํามัน หรือไขมันสัตว มีวิธีการ 2 วิธี   (จินตนา อุบลวัฒน, 2548)   คือ 

 

1. การสกัดน้ํามนัดวยการบีบอัด (Pressing) วิธีนี้ใชสําหรับพืชน้ํามันที่มี
ปริมาณน้ํามันเปนองคประกอบมากกวารอยละ 25 เชน เนื้อมะพราวแหง ผลปาลมน้ํามัน ถ่ัวลิสง 
เมล็ดละหุง โดยการบีบอัดน้ํามันออกจากเมล็ดหรือผลของพืชน้ํามันนั้นๆดวยเครื่องสกัดแบบเกลียว
อัด (Expeller) 
 

2. การสกัดดวยตวัทําละลาย (Solvent Extraction) วิธีการนี้ใชสําหรับ
พืชน้ํามันที่มีปริมาณน้ํามันต่าํกวารอยละ 25 เชน ถ่ัวเหลือง รําขาว เมล็ดฝาย เมล็ดนุน โดยใชตัวทาํ
ละลาย เชน เฮกเซนสกัดน้ํามันออกจากเมล็ดพืชน้ํามันนัน้ๆในเครื่องสกัด 
 

 เมื่อไดน้ํามนัพืชที่สกัดจากเมล็ดพืชหรือผลพืชน้ํามันแลว น้ํามันทีไ่ดยังคง
เปนเพยีงน้ํามนัพืชดิบ ที่มีสวนประกอบของกรดไขมันอิสระ และส่ิงเจือปนอยู จึงจําเปนตองนํามา

พืชน้ํามัน 
(เชน ปาลมน้ํามัน สบูดํา มะพราว ละหุง ฯลฯ หรือไขมันสัตว) 

น้ํามันพืชดิบ 

เอทานอล/ เมทานอล  
และสารเรงปฏิกิริยา 

กระบวนการทาํใหบริสุทธิ์ 

ไบโอดีเซล 

กระบวนการ Transesterification 

กระบวนการบบีหรือสกัดดวยตัวทําละลาย 

น้ํามันพืชบริสุทธิ์ 
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ผานกระบวนการทําใหบริสุทธิ์เสียกอน จึงจะสามารถใชและเก็บรักษาเปนระยะเวลานานได ซ่ึง
กระบวนการทาํน้ํามันพืชดิบใหบริสุทธิ์มี 2 วิธี   (จินตนา อุบลวัฒน, 2548)   คือ 

 

1. การทําใหบริสุทธิ์โดยวิธีทางเคมี หรือทําปฏิกิริยากับดาง โดยใช
โซเดียมไฮดรอกไซดทําปฏิกิริยากับกรดไขมันอิสระ ซ่ึงวิธีนี้จะมีการสูญเสียน้ํามันสงู เนื่องจากตอง
ลางสบูและดางที่มากเกินพอออก และยงัตองทําการฟอกสีและดูดกลิ่นออกดวย 
 

2. การทําใหบริสุทธิ์ดวยวิธีทางกายภาพ (Physical Refining) เปน
กรรมวิธีที่นิยมใชในปจจุบนั ทําไดโดยนําน้ํามันมะพราวหรือน้ํามันปาลมดิบจากกระบวนการสกดั
เขาทําการกําจดัยางเหนียวดวยกรดฟอสฟอริก ฟอกสีดวยผงฟอกสี จากนั้นจึงสงน้ํามันเขาสู
กระบวนการกลั่นที่อุณหภูมสูิงและความดนัต่ํากวาบรรยากาศ เพื่อแยกกรดไขมัน กล่ิน และสีออก 
และกรองอีกครั้ง จึงไดน้ํามนับริสุทธิ์  

 

สําหรับกระบวนการการสังเคราะหสารเอสเทอรจากน้ํามัน ปจจุบนัมวีิธีการ
ผลิตอยู 3 วิธี (คณะกรรมาธกิารการพลังงาน สภาผูแทนราษฎร, 2545) คือ 

 

1. การใชปฏิกิริยา Transesterification ของน้ํามันและแอลกอฮอล โดย
ใชดางหรือกรดเปนตวัเรงปฏิกิริยา 
 

2. การใชปฏิกิริยา Transesterification ของน้ํามันและแอลกอฮอล ทํา
ปฏิกิริยาที่ความดันสูง โดยไมตองใชตัวเรงปฏิกิริยา  
 

3. การเปลี่ยนน้ํามันพืช ไขมนัสัตวใหเปนกรดไขมัน แลวจึงนํากรด
ไขมันไปทําปฏิกิริยากับแอลกอฮอลใหเปนเอสเทอร 
 

กระบวนการผลิตไบโอดีเซลที่นิยมใชในปจจุบัน คอื กระบวนการ 
Transesterification หรืออาจเรียกวา Alcoholysis เปนการทําปฏิกิริยาระหวางกรดไขมนักับ
แอลกอฮอล ไดผลผลิตเปนเอสเทอรตามชนิดของแอลกอฮอลที่ใชเปนสารตั้งตนและกลีเซอรอล
เปนผลพลอยได โดยใชตัวเรงปฏิกิริยา (Catalyst) ในกระบวนการ เพื่อเรงการทําปฏิกิริยาและให
ไดผลผลิต เนื่องจากปฏิกิริยาดังกลาวเปนปฏิกิริยาชนดิยอนกลับได จึงจําเปนตองใชแอลกอฮอล
จํานวนมากเพือ่เปล่ียนสารตั้งตนใหเปนผลิตภัณฑ (Ma and Hanna, 1999) ดังสมการเคมีแสดงการ
ทําปฏิกิริยาในรูปที่ 2.11 
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รูปท่ี 2.11 
ปฏิกิริยา Transesterification ระหวางกรดไขมันกบัแอลกอฮอล 

  

 

           ที่มา: Ma and Hanna, 1999 
 

แอลกอฮอลที่ใชในการทําปฏิกิริยาจะเปนแอลกอฮอลโมเลกุลตรงที่มีหมู 
ไฮดรอกซิล 1 โมเลกุลที่ตําแหนงแรกหรอืตําแหนงที่สอง มีจํานวนคารบอนอยูระหวาง 1-8 อะตอม 
ไดแก เมทานอล (Methanol) เอทานอล (Ethanol) โพรพานอล (Propanol) บิวทานอล (Butanol) 
และเอมิลแอลกอฮอล (Amyl alcohol) โดยเฉพาะอยางยิ่งเมทานอลและเอทานอลจะใชมากที่สุด 
เนื่องจากมีราคาถูก หางาย อีกทั้งยังมีคณุสมบัติทางเคมีและกายภาพที่เหมาะสม โดยอัตราสวนของ
แอลกอฮอลตอกรดไขมันที่เหมาะสมเพื่อใหเกิดปฏิกิริยาอยางสมบูรณจะเทากับ 3 : 1 ทั้งนี้เพื่อให
ไดผลผลิตของเอสเทอรมากที่สุด สวนตวัเรงปฏิกิริยาจะใชดาง กรด หรือเอนไซมกไ็ด แตในทาง
อุตสาหกรรมมักนิยมใชดาง เนื่องจากทํางานไดเร็วกวา (กลาณรงค ศรีรอต และคณะ, 2546) 
 

หลังจากเกิดปฏิกิริยา Transesterification จะไดผลิตภณัฑที่มีสวนผสมของ
สารตางๆ ไมวาจะเปน เอสเทอร กลีเซอรอล แอลกอฮอล ตัวเรงปฏิกิริยา และสารจําพวกกลีเซอไรด 
(Ma and Hanna, 1999) จึงตองทําการแยกเอสเทอรออกจากสวนผสมเหลานั้น ซ่ึงสารเอสเทอรที่ได
ก็คือไบโอดีเซลที่มีคุณสมบัติทางเคมีคลายกับน้ํามนัดีเซล และเหมาะในการใชเปนเชื้อเพลิง 
 

สวนกระบวนการผลิตไบโอดีเซลอีกวิธีหนึ่ง เรียกวา Supercritical methanol 
process เปนกระบวนการที่พัฒนาขึ้นโดยอาศัยเทคโนโลยีการผลิตขั้นสูง เปนกระบวนการ 
Transesterification ของกรดไขมันและแอลกอฮอลเชนเดียวกนักับวิธีแรก แตไมตองใชตัวเรง
ปฏิกิริยา (Catalyst) โดยจะผลิตเอสเทอรที่อุณหภูมแิละความดนัสูง ซ่ึงเปนเทคโนโลยีการผลิตที่
ตองใชการลงทุนและพลังงานในการผลิตสูง ซ่ึงวิธีใหมนี้จะลดเวลาในการทําปฏิกริิยา และเปน
กระบวนการผลิตที่งายขึ้นเนือ่งจากไมใชตวัเรงปฏิกิริยา  ทําใหไดไบโอดีเซลที่มีคุณภาพ ความ
บริสุทธิ์สูง อีกทั้งยังไดผลพลอยไดที่คณุภาพสูงขึ้น    
 

R1-COO-R’ CH2-OOC-R1 

CH2-OOC-R2 

CH2-OOC-R3 

3R’OH 

R3-COO-R’ 

CH2-OH 

CH2-OH 

CH2-OH 

Glyceride Alcohol Esters Glycerol 

+ +
Catalyst 

R2-COO-R’ 
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การนําไบโอดเีซลมาใชงานในเครื่องยนตดเีซลนั้น อาจใชโดยการผสมกับ
น้ํามันดีเซลในสัดสวนตางๆ ซ่ึงเรียกแทนชือ่น้ํามันชนิดนีโ้ดยใชสัญลักษณ B แลวตามดวยตัวเลขที่
แสดงปริมาณรอยละของไบโอดีเซลที่ใชผสม เชน B5 หมายถึง ไบโอดีเซลผสมที่มีไบโอดีเซลผสม
อยูรอยละ 5 โดยปริมาตร (รติกร อลงกรณโชติกุล, 2549) สวนอีกรอยละ 95 เปนน้ํามันดีเซล หรือ
สามารถนําสารเอสเทอรหรือไบโอดีเซลที่ไดมาใชโดยท่ีไมตองผสมกับน้ํามันดีเซล (เรียกวา B100) 
โดยทั่วไปนิยมใชสูตร B2 หรือ B5 ซ่ึงขึ้นอยูกับนโยบายและมาตรฐานการใชงานในแตละประเทศ 

 
2.2.2 การผลิตไบโอดีเซลของโลก 
 

มีรายงานวาการผลิตไบโอดีเซลเริ่มขึ้นตั้งแตป ค.ศ. 1981 ในแอฟรกิาใต 
และที่ประเทศออสเตรีย   เยอรมัน   และนวิซีแลนด    ในป ค.ศ. 1982      สวนการพัฒนาการผลิต 
ไบโอดีเซลอยางเปนรูปธรรมเริ่มขึ้นในป ค.ศ. 1985    เมื่อมีการจัดตั้งโรงงานตนแบบในการผลิต 
ไบโอดีเซลจากน้ํามันเมล็ดเรพขึ้นในประเทศออสเตรีย      และในป ค.ศ. 1990    ไดมีการเริ่มผลิต 
ไบโอดีเซลเพื่อการคาขึ้นเปนครั้งแรก และมีการทดลองใชกับเครื่องยนตดีเซล    ซึ่งทําใหเชื้อเพลิง 
ไบโอดีเซลไดรับการรับรองจากกลุมผูผลิตรถแทรคเตอร และอุตสาหกรรมยานยนตในขณะนั้น ซ่ึง
นับเปนความสําเร็จกาวแรกในการสรางตลาดไบโอดีเซล และในป ค.ศ. 1991 ออสเตรียยังไดออก
มาตรฐานไบโอดีเซลฉบับแรก   เพื่อเปนการสรางความเชื่อมั่นแกผูบริโภค     ตอมาประเทศผูผลิต  
ไบโอดีเซลอื่นๆก็ออกมาตรฐานของตนเพื่อรับรองคุณภาพของไบโอดีเซลตามมา เชน ฝร่ังเศส 
อิตาลี สาธารณรัฐเชก สวีเดน สหรัฐอเมริกา และเยอรมนั (Korbitz, 1999)      

 

ในป ค.ศ. 1996 ประเทศตางๆในยุโรปตะวนัตก เชน ฝร่ังเศส เยอรมัน ยังได
เร่ิมการผลิตไบโอดีเซลในระดับอุตสาหกรรมขนาดใหญเพื่อการคา อีกทั้งบริษัทผูผลิตรถยนตนั่ง
สวนบุคคลยังรับรองการใชไบโอดีเซลใหเปนเชื้อเพลิงในการขับเคลื่อน และยังมกีารจัดตัง้ 
European Biodiesel Board ซ่ึงมีสมาชิกเปนประเทศผูผลิตไบโอดีเซลของยุโรป เพื่อกําหนดทิศ
ทางการพัฒนาไบโอดีเซลในเชิงพาณิชย (Korbitz, 1999)   

  
ปจจุบันหลายประเทศไดใหความสนใจในการผลิตและพฒันาไบโอดีเซล

ในฐานะพลังงานทดแทนเชือ้เพลิงฟอสซิลกันอยางแพรหลาย ทั้งการผลิตเพื่อใชในระดับครัวเรือน 
ชุมชน จัดตั้งโรงงานตนแบบ จนถึงการผลิตในระดับอตุสาหกรรมเพือ่การพาณิชย โดยในป พ.ศ. 
2548 มีปริมาณการผลิตไบโอดีเซลทั่วโลกถึง 3,800 ลานลิตร หรือประมาณ 10.4 ลานลิตรตอวัน ซ่ึง
ฐานการผลิตไบโอดีเซลแหงใหญที่สุด คือ สหภาพยุโรป โดยเฉพาะที่ประเทศเยอรมันและฝรั่งเศส 
ที่ในป พ.ศ. 2548 มีปริมาณการผลิตไบโอดีเซล 4.8 และ 1.5 ลานลิตรตอวันตามลําดับ และยงัมี
อุตสาหกรรมการผลิตไบโอดีเซลในประเทศอื่นๆ อาทิ ประเทศสหรัฐอเมริกา ที่ในป พ.ศ. 2548 มี
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ปริมาณการผลิตไบโอดีเซล 0.8 ลานลิตรตอวัน ประเทศอินโดนีเซีย มีเปาหมายการผลิตไบโอดีเซล
จากน้ํามนัปาลมดิบ 3 ลานลิตรตอวันในป พ.ศ. 2552        ประเทศอินเดีย ซ่ึงไดรับเงินสนับสนนุ
จากบริษัทน้ํามันบีพีของสหราชอาณาจักร เพื่อศึกษาและทดลองผลิตไบโอดีเซลจากเมล็ดสบูดาํ 
โดยประมาณการวาจะสามารถผลิตไบโอดีเซลได 9 ลานลิตรตอป    ประเทศบราซิลที่ภาครัฐมีแผน
ใหน้ํามนัดีเซลที่จําหนายภายในประเทศตองมีสวนผสมของไบโอดีเซลอยางต่ํารอยละ 2 ภายในป 
พ.ศ. 2551 และขยายเปนรอยละ 5 ในป พ.ศ. 2558       ประเทศมาเลเซีย มีโรงงานผลิตไบโอดีเซล
จากน้ํามนัปาลม กําลังการผลิตรวม 9 ลานลิตรตอวัน และมีเปาหมายผลติไบโอดีเซลเพื่อรองรับการ
ใชไบโอดีเซลในตลาดโลกรอยละ 10 ภายในป พ.ศ. 2553     นอกจากนั้นในประเทศญี่ปุนทีม่ี
ผลิตผลทางการเกษตรนอย ยังใหความสนใจและพัฒนาเทคโนโลยีการผลิตไบโอดีเซล โดยเนนที่
การผลิตและจาํหนายเครื่องจกัรเพื่อผลิตไบโอดีเซลจากน้าํมันใชแลว  

 

วัตถุดิบสําคัญที่ใชในการผลิตไบโอดีเซล คือ พืชน้ํามัน ไมวาจะเปน ปาลม
น้ํามัน เมล็ดเรพ  เมล็ดทานตะวนั ถ่ัวเหลือง มะพราว สบูดํา ซ่ึงชนิดของพืชน้ํามนัที่ใชจะแตกตาง
กันไปตามประเทศที่เปนแหลงผลิต เชน กลุมประเทศในยุโรปตอนเหนือนิยมใชน้ํามันเมล็ดเรพใน
การผลิต สวนกลุมประเทศยโุรปตอนใตใชน้ํามันจากเมล็ดทานตะวัน ประเทศแถบอเมริกาเหนือใช
น้ํามันจากถั่วเหลือง ประเทศมาเลเซียใชปาลมน้ํามันเปนวัตถุดิบ หรือในบางประเทศอาจใชน้ํามนั
ใชแลวเปนวัตถุดิบในการผลิต เชน สหรัฐอเมริกา ออสเตรเลีย 

 

จากรายงานของ Korbitz ที่แสดงใหเหน็ถึงสัดสวนของพืชน้ํามันทีใ่ชเปน
วัตถุดิบในการผลิตไบโอดีเซลในป ค.ศ. 1998-1999 พบวาพืชน้ํามันที่ใชในการผลิตไบโอดีเซลเปน
สัดสวนมากทีสุ่ดของโลกคือ เมล็ดเรพ ซ่ึงมีประมาณรอยละ 84 ของพืชน้ํามนัที่ใชเปนวัตถุดิบ
ทั้งหมด ขณะที่ทานตะวันใชเปนวัตถุดิบในการผลิตรอยละ 13 สวนปาลมน้ํามัน และถ่ัวเหลืองมี
สัดสวนเพยีงรอยละ 1 ของพืชน้ํามันที่ใชในการผลิตเทานั้น ดังแสดงในรูปที่ 2.12 
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รูปท่ี 2.12 
สัดสวนพชืน้ํามันท่ีใชเปนวตัถุดิบในการผลิตไบโอดีเซลในป ค.ศ.1998-1999 

เมล็ดเรพ 84% ทานตะวัน 13%

ถ่ัวเหลือง 1%
ปาลมน้ํามนั 1%
อ่ืนๆ 1%

 
ที่มา: Korbitz, 2001 

 
2.3 กลยุทธการสรางตลาดไบโอดีเซลในตางประเทศ 
 

การนําไบโอดีเซลมาใชเพื่อเปนเชื้อเพลิงทดแทนพลังงานจากปโตรเลียมอยางเต็ม
รูปแบบ   จําเปนตองอาศัยกลยุทธในการสรางตลาด   และการสงเสริมสนับสนุนจากภาครัฐ 
เนื่องจากไบโอดีเซลถือไดวาเปนสินคาใหมที่ ผูบริโภคยังมีความไมแนใจในคุณภาพและ
ประสิทธิภาพในตัวผลิตภัณฑ    ตลอดจนผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นกับเครื่องยนตในการใชงาน    ซ่ึง
ในหลายประเทศตองใชทั้งปจจัยดานการผลิต   และยุทธวิธีทางการตลาดในการสรางให
ผลิตภัณฑไบโอดีเซลเปนที่รูจักและยอมรับของกลุมลูกคา 
 

วิถีทางการสรางตลาดไบโอดีเซลในแตละประเทศจะแตกตางกันไปตามความ
ตองการของผูบริโภค และลักษณะตลาดในประเทศนั้นๆ เชน 
 

ในประเทศเยอรมันและออสเตรีย ใชไบโอดีเซลบริสุทธิ์ (B100) เปนเชื้อเพลิง โดย
การสงเสริมของภาครัฐ ที่ชูประเด็นดานสิ่งแวดลอมในการสรางตลาด และใชกลยุทธชองทางการ
จัดจําหนายทั้งในสถานีบริการน้ํามันทั่วไป และจําหนายโดยตรงยังกลุมผูใชบริการประเภทรถ
บริการสาธารณะ โดยในป พ.ศ. 2546 เยอรมันมีชองทางการจําหนายไบโอดีเซลในสถานีบริการ
น้ํามันมากกวา 1,700 สถานี ขณะที่ออสเตรียมีมากกวา 100 สถานี นอกจากนัน้ยังใชมาตรการ
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ทางดานภาษ ี เพื่อใหราคาจําหนายไบโอดีเซลถูกกวาน้ํามันดีเซล โดยมีการยกเวนภาษีน้าํมัน
สําหรับไบโอดีเซล 

 

ประเทศสหรัฐอเมริกา ใชไบโอดีเซล B20 (ไบโอดีเซลรอยละ 20 ผสมกับน้ํามัน
ดีเซลรอยละ 80) โดยใชประเด็นดานสิ่งแวดลอมในการสรางตลาด นอกจากนั้นยงัเปนพลังงาน
ทางเลือกที่ไดรับการยอมรับจาก Environmental Protection Agency ของประเทศวาเปนเชื้อเพลิง
บริสุทธิ์และมีผลกระทบตอส่ิงแวดลอมนอยกวาน้ํามันดเีซล  
   

ประเทศอิตาลีใชการยกเวนภาษีสําหรับไบโอดีเซลในการสรางตลาด เนื่องจากเปน
ประเทศที่มีการเรียกเก็บภาษนี้ํามันสูง 
 

ประเทศฝรั่งเศส ใชไบโอดีเซล B5 (ไบโอดีเซลรอยละ 5 ผสมกับน้ํามันดีเซลรอยละ 
95) สรางตลาดโดยใชวิธีการขนสงไบโอดีเซลไปผสมกับน้ํามันดีเซลยังโรงกล่ันน้าํมัน แลวใชการ
กระจายสินคาตามชองทางการจัดจําหนายน้ํามันเดิม ซ่ึงทําใหผูบริโภคไมรูสึกถึงความแตกตางของ
เชื้อเพลิงไบโอดีเซล และยงัเปนการสรางความไดเปรยีบดานตนทนุ เนื่องจากอาศัยประโยชนจาก
ชองทางการจดัจําหนายที่มอียูแลว 
 

สวนการสรางตลาดไบโอดีเซลภายในประเทศของยุโรปตะวนัออกนัน้ สวนใหญยัง
อยูในขั้นเริ่มตน ที่ภาครัฐกระตุนการผลิตโดยการเรียกเก็บภาษีสรรพสามิตในอัตราที่ต่ําหรืองดเวน
การเรียกเก็บ   เชน ในประเทศโปแลนด ลิธัวเนยี โรมาเนียและบัลแกเรยี   สวนประเทศ
สาธารณรัฐเชค ทางรัฐบาลไดกําหนดใหใชไบโอดีเซล B100 เปนเชื้อเพลิงสําหรับเครื่องยนต
ภายในประเทศ 

 

มาเลเซียเปนประเทศหนึ่งในเอเชียที่ใหความสนใจและใชไบโอดีเซลเปนพลังงาน
ทางเลือก     ภายใตการสงเสริมของรัฐบาล    โดยหนวยงานคณะกรรมการน้ํามันปาลมแหงประเทศ
มาเลเซียไดรวมมือกับบริษัทน้ํามันปโตรนาสทําการวิจัยและพัฒนาในดานไบโอดีเซลมาตั้งแต
ทศวรรษที่ 1980     และไดพัฒนาอุตสาหกรรมไบโอดีเซลอยางจริงจังในป พ.ศ. 2548    ซ่ึงภาครัฐมี
มาตรการสรางตลาด      โดยสงเสริมและบังคับใชไบโอดีเซล B5    ในภาคอุตสาหกรรมและการ
ขนสง      เริ่มจากสงเสริมใหรถยนตของภาครัฐใชไบโอดีเซลแทนน้ํามันดีเซล  พรอมทั้งการ
กําหนดมาตรฐานไบโอดีเซล       และประสานงานกับหนวยงานตางๆที่เกี่ยวของ    เชน  บริษัท
รถยนตเพื่อรับประกันวาการใชไบโอดีเซลจะไมทําใหเครื่องยนตดีเซลเสียหาย      และยังมีการเพิ่ม
สถานีบริการที่มีไบโอดีเซลจําหนายใหครอบคลุมและเขาถึงผูบริโภค       นอกจากการสงเสริมการ
ผลิตและการใชไบโอดีเซลภายในประเทศแลว       มาเลเซียยังสงเสริมการผลิตไบโอดีเซลเพื่อการ
สงออก    โดยเฉพาะอยางยิ่งการสงออกไปยังทวีปยุโรปที่มีการใชไบโอดีเซลกันอยางแพรหลาย   
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ประเทศฟลิปปนสก็เปนประเทศหนึ่งในเอเชียที่ใชไบโอดีเซลอยางแพรหลาย ภายใต
การสนับสนุนและสงเสริมการผลิตและการใชจากรัฐบาล โดยฟลิปปนสไดสนใจการใชไบโอดีเซล
จากน้ํามนัมะพราวมาตั้งแตป ค.ศ. 1980 เนื่องจากตองการแกปญหาน้าํมันมะพราวลนตลาด 

 
2.4 การผลิตและการพัฒนาตลาดไบโอดีเซลในประเทศไทย 
 

การพัฒนาพลังงานทดแทนสําหรับเครื่องยนตดีเซลในประเทศไทยเปนแนว
พระราชดําริในพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวนับตั้งแตป พ.ศ. 2504    จนสานตอมาเปนโครงการ
พัฒนาพลังงานทดแทน    ดวยความรวมมือจากหนวยงานตางๆที่เกี่ยวของทั้งภาครัฐและเอกชน
อยางตอเนื่อง    ซ่ึงการวิจัยพัฒนาการผลิตและการใชไบโอดีเซลเปนพลังงานทางเลือกเริ่มขึ้นอยาง
เปนรูปธรรมในป พ.ศ.  2524    โดยสถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทยที่
ศึกษาการใชน้ํามันถ่ัวลิสงและเอสเทอรของน้ํามันปาลมมาใชเปนพลังงานทดแทนในเครื่องยนต
ดีเซล      และยังมีงานวิจัยในระดับบุคคลของสถาบันการศึกษาตางๆเกี่ยวกับการน้ําเชื้อเพลิงจากพืช
มาใชเปนเชื้อเพลิงเครื่องยนตดีเซลอีกเปนจํานวนมาก     เนื่องจากวิกฤตการณราคาน้ํามัน
ปโตรเลียมในตลาดโลกขณะนั้นปรับตัวสูงขึ้น แตเมื่อวิกฤตน้ํามันผานไป  การวิจัยพัฒนาเพื่อคนหา
พลังงานทดแทนจากน้ํามันพืช รวมถึงงบประมาณสนับสนุนงานวิจัยในเรื่องดังกลาวจึงลดนอยลง 

   
ตอมาในป พ.ศ. 2543       ไดมีการเริ่มทดลองใชน้ํามันปาลมเปนเชื้อเพลิงขับเคลื่อน

เครื่องยนตดีเซลของกองงานสวนพระองค    ณ   วังไกลกังวล     จังหวัดประจวบคีรีขันธ   เนื่องจาก
เกิดปญหาราคาน้ํามันปาลมดิบตกต่ําเพราะผลผลิตปาลมลนเกินความตองการของตลาดในขณะนั้น 
และผลกระทบจากราคาน้ํามันปโตรเลียมที่สูงข้ึนในตลาดโลก     ซ่ึงผลที่ไดจากการทดลองพบวา
ไมเกิดผลกระทบในทางลบตอเครื่องยนตที่ใช     จากผลการทดลองดังกลาวพระบาทสมเด็จพระ
เจาอยูหัว      จึงทรงพระกรุณาโปรดเกลาฯ ใหองคมนตรีผูแทนพระองค    ยื่นจดสิทธิบัตรการใช
น้ํามันปาลมกลั่นบริสุทธิ์เปนน้ํามันเชื้อเพลิงเครื่องยนตดีเซล    ในวันที่ 9 เมษายน พ.ศ. 2544 ณ 
กรมทรัพยสินทางปญญา กระทรวงพาณิชย  

 

ในป พ.ศ. 2544 คณะกรรมการนโยบายพลังงานแหงชาติไดเสนอมาตรการทั้งใน
ระยะสั้นและระยะยาวเพื่อรองรับการใชน้ํามันพืชทดแทนน้ํามันเชื้อเพลิงอยางเต็มรูปแบบ ซ่ึง
มาตรการระยะสั้นเปนมาตรการเพื่อแกไขปญหาราคาน้ํามันพืชตกต่ํา และเริ่มสรางตลาดน้ํามัน
เชื้อเพลิงจากน้าํมันพืช โดยใหบริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) (หรือการปโตรเลียมแหงประเทศไทย
ในขณะนัน้) ในฐานะบริษทัพลังงานแหงชาติ เร่ิมทําการจําหนายน้าํมันดีเซลผสมกับน้ํามันปาลม
บริสุทธิ์ ในสัดสวนไมเกินรอยละ 10 โดยปริมาตร ใหกับประชาชนทั่วไปทดลองใช และยังให
ปตท. สถาบันวิจัย ตลอดจนหนวยงานทีเ่กีย่วของเรงทําการประชาสัมพันธ ช้ีแจงขอมลูเกี่ยวกับการ
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นําน้ํามันพืชมาใชเปนเชื้อเพลิงใหประชาชนไดทราบ นอกจากนั้นยังเสนอนโยบายทางดานภาษ ี
โดยเรียกเก็บภาษีสรรพสามิตเฉพาะในสวนของน้ํามันดเีซลเทานั้น และยกเวนการเรียกเก็บภาษี
สรรพสามิตในสวนของน้ํามันพืชหรือเอสเทอรที่ผลิตจากน้ํามันพืช ในอัตราสวนที่ผสมในน้าํมัน
ดีเซล ในทํานองเดียวกนักเ็สนอใหยกเวนการเก็บเงนิเขากองทุนน้ํามันเชื้อเพลิง และกองทนุเพื่อ
สงเสริมการอนุรักษพลังงานในสวนของน้ํามันพืชหรือเอสเทอรที่ผลิตจากน้ํามนัพชื ในอัตราสวนที่
ผสมในน้ํามันดีเซล  

 

สวนมาตรการระยะยาว เปนการเสนอเพื่อมุงใหเกิดตลาดการใชน้ํามันพืชเปน
เชื้อเพลิง และใหอุตสาหกรรมนี้สามารถพึ่งพาตนเองไดในอนาคต โดยเนนการวิจัยเพื่อพัฒนา
เครื่องยนตที่เหมาะกับการใชน้ํามันพืชเปนเชื้อเพลิง การกําหนดมาตรฐานคุณภาพของเชื้อเพลิงจาก
ผลผลิตการเกษตรและไบโอดีเซล     การลดตนทุนในตลอดขั้นตอนการผลิตเชื้อเพลิงจากพืชและ 
ไบโอดีเซล  และคนควาวัตถุดิบอื่นที่อาจนํามาใชในการผลิตไบโอดีเซลได เชน น้ํามันจากสบูดํา 
และน้ํามันใชแลว ตลอดจนศึกษาผลกระทบตอการใชน้ํามันพืชเปนเชื้อเพลิง ทั้งมติิดานสิ่งแวดลอม 
เศรษฐกิจ และสังคม  

 

ในป พ.ศ.2548 รัฐบาลโดยกระทรวงพลังงานไดกาํหนดยุทธศาสตร พรอม
แผนปฏิบัติการการพัฒนาและสงเสริมการใชไบโอดีเซล โดยตั้งเปาหมายวาภายในป พ.ศ. 2555 จะ
มีการใชไบโอดีเซล B10 (อัตราสวนผสมระหวางไบโอดีเซลรอยละ 10 และน้ํามันดเีซลรอยละ 90) 
ทั่วประเทศ ภายใตการพัฒนาและสงเสริมการผลิตและการใชไบโอดีเซลจากน้ํามันปาลมทั้งใน
ระดับชุมชนและเชิงพาณิชย ซ่ึงคาดการณวาจะมีปริมาณความตองการใชไบโอดีเซลในประเทศ 8.5 
ลานลิตรตอวัน หรือ 3,100 ลานลิตรตอป เพื่อทดแทนการใชน้ํามนัดีเซลรอยละ 10 ของการใช
น้ํามันดีเซลในป พ.ศ. 2555 โดยแผนปฏิบตัิการการพัฒนาและสงเสริมการใชไบโอดีเซลแบงเปน 3 
ชวง คือ         ตั้งแตป พ.ศ. 2548 - 2549    จะมีการจาํหนายไบโอดีเซล B2   (อัตราสวนผสมระหวาง 
ไบโอดีเซลรอยละ 2 และน้ํามันดีเซลรอยละ 98) ในระดบัชุมชนเฉพาะพื้นที่ที่มีความเหมาะสม และ
กําหนดมาตรฐานไบโอดีเซลเชิงพาณิชย ในป พ.ศ. 2550 - 2554 มีการจําหนายไบโอดีเซล B5 
(อัตราสวนผสมระหวางไบโอดีเซลรอยละ 5 และน้ํามนัดีเซลรอยละ 95) ในพืน้ที่ที่มีความเหมาะสม 
เชน ภาคใต และกรุงเทพมหานคร และในป พ.ศ. 2555 ตั้งเปาหมายการจําหนายไบโอดีเซล B10 ทั่ว
ทั้งประเทศ 

 

2.4.1 แนวทางการพฒันาและสงเสริมไบโอดีเซล 
 

ในปจจุบันแนวทางการพัฒนาและสงเสริมการผลิตและการใชไบโอดีเซล
ของประเทศไทยใหไดผลสัมฤทธิ์ตามเปาประสงคของยุทธศาสตรภาครัฐ แบงออกเปน 2 แนวทาง
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ดวยกัน    ซ่ึงมีทั้งการพัฒนาและสงเสริมการผลิตและการใชไบโอดีเซลในเชิงพาณิชยและ           
ไบโอดีเซลในระดับชุมชน 
 

1. ไบโอดีเซลเชิงพาณิชย  
  

การดําเนนิงานเกี่ยวกับไบโอดีเซลเชิงพาณิชย ซ่ึงเปนไบโอดีเซลที่มีการ
จําหนายผานสถานีบริการน้ํามันของปตท. และบางจากใหกับผูใชรถยนตโดยทัว่ไปนั้น มีกลุมธุรกิจ
ปโตรเลียม อันไดแก บริษทั ปตท. จํากัด (มหาชน) และบริษัท บางจากปโตรเลียม จํากัด (มหาชน) 
เปนทั้งผูผลิตและผูจําหนายไบโอดีเซลในประเทศไทย  
 

ในสวนของการผลิตไบโอดีเซลเชิงพาณิชยของบริษัท ปตท. จํากัด 
(มหาชน) นอกจากปตท. โดยสถาบันวิจยัและเทคโนโลยี ปตท. จะรวมมอืกับสถาบันวจิัย
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย ทําการศกึษาวิจยัถึงการผลิตไบโอดีเซล และทดสอบ
ผลิตภัณฑไบโอดีเซลที่ผลิตจากวัตถุดิบชนดิตางๆ แลว ปตท.ยังไดพัฒนาการผลิตไบโอดีเซลเชิง
พาณิชยอยางเปนรูปธรรม โดยจดัตั้งบริษทั ไทยโอลโีอเคมี (จํากดั) ในเครือปตท. เพื่อผลิตเมทิลเอส
เทอรจากปาลมน้ํามัน ที่มีกาํลังการผลิตไบโอดีเซลในเบื้องตน 600,000 ลิตรตอวัน ซ่ึงคาดวาจะ
สรางโรงงานเสร็จในไตรมาสที่ 3 ป พ.ศ. 2550 นอกจากนั้นปตท.ยังไดลงนามในขอตกลงความ
รวมมือเบื้องตนกับบริษัท ทกัษิณปาลม (2521) จํากัด และบริษัท ไบโอเอ็นเนอยี พลัส จํากัด เพื่อ
รวมมือกันศกึษาและผลิตไบโอดีเซล โดยความรวมมือกับบริษัททักษณิปาลม (2521) จํากัด เปนการ
สรางโรงงานผลิตไบโอดีเซล B100 ในจังหวัดสุราษฎรธานี โดยใชน้าํมันปาลมดิบเปนวัตถุดิบ มี
กําลังการผลิต 300,000 ลิตรตอวัน ซ่ึงคาดวาจะสรางเสร็จใน พ.ศ. 2551 สวนกับบริษัท ไบโอเอ็น
เนอยี พลัส จํากัด กเ็ปนการรวมมือสรางโรงงานไบโอดีเซล ขนาด 200,000 ลิตรตอวัน ที่นิคม
อุตสาหกรรมบางปะอิน จงัหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยใชไขปาลมจากโรงกลั่นน้ํามันปาลมเปน
วัตถุดิบ คาดวาจะสรางเสร็จในตนป พ.ศ. 2550 ซ่ึงเมื่อโรงงานแลวเสร็จกลุมปตท.จะมีกําลังการ
ผลิตไบโอดีเซลบริสุทธิ์วันละ 1.1 ลานลิตร ซ่ึงสามารถนําไปผลิตเปนไบโอดีเซล B5 ตาม
มาตรฐานไบโอดีเซลเชิงพาณิชยของไทยได 22 ลานลิตรตอวัน   สําหรับโครงการในระยะยาว   
ปตท. ไดวางแผนการจัดการบริหารและพัฒนาไบโอดีเซลอยางครบวงจรตั้งแตการผลิตเมล็ดพันธุ 
การปลูกปาลม โรงงานผลิตน้ํามันปาลม โรงงานผลิตไบโอดีเซลและธุรกิจตอเนื่อง ตลอดจนการ
จําหนายไบโอดีเซล เพื่อเปนตนแบบในการพัฒนาอุตสาหกรรมไบโอดีเซลของประเทศ โดยรวม
ทุนกับบริษัทในเครือเจริญโภคภณัฑ เพื่อลงทุนในโครงการผลิตไบโอดีเซลแบบครบวงจร ทั้งการ
ปลูกปาลมน้ํามัน โรงงานหีบน้ํามัน โรงงานผลิตไบโอดีเซล และโรงไฟฟา คาดวาจะมีกําลังการ
ผลิตที่ 100,000 ลิตรตอวัน ซ่ึงขณะนีก้ําลังอยูระหวางการจัดหาพื้นที่สําหรับโครงการ และศึกษา
รูปแบบการลงทุน 



 58 

บริษัท บางจากปโตรเลียม จํากัด (มหาชน) ไดมีสวนผลักดันแผนงาน
ของรัฐบาลใหเปนรูปธรรม โดยจัดตัง้หนวยผลิตไบโอดีเซลจากน้ํามันพืชใชแลว ซ่ึงมีกําลังการผลิต
สูงสุด 50,000 ลิตรตอวัน หลังจากที่ไดดําเนินโครงการรับซื้อน้ํามันพืชใชแลวเมื่อกลางป พ.ศ. 2549 
และยังมแีผนการกอสรางโรงงานผลิตไบโอดีเซล ขนาดกาํลังการผลิต 300,000-400,000 ลิตรตอวัน 
ที่คลังน้ํามันบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยรวมทุนกับบริษัท ไอบีซี คอนสตรักชั่น 
สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม บริษัทแอบซอรเมนท และบริษัท เอเอสบี 
คอรปอเรชั่น กรุป (เอซีจ)ี ใชเงินลงทุนประมาณ 1,200 ลานบาท ซ่ึงคาดวาจะสรางเสร็จประมาณป 
พ.ศ.2551-2552 นอกจากนั้นในระยะยาว บางจากยงัวางแผนจัดตัง้ศูนยวิจัยและพัฒนาพลังงาน
ทดแทนครบวงจร ที่คลังน้ํามันในอําเภอวังนอย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา เพื่อทําการวิจยัดาน
เทคโนโลยีพลังงานเพื่อรองรับกับความตองการในอนาคต 

 

นอกจากบริษัทน้ํามันทั้งสองรายจะมีการเตรียมความพรอมดานการ
ผลิตไบโอดีเซลเชิงพาณิชยแลว    ยังมีการเตรียมความพรอมในดานการจัดจําหนายดวย    โดยใน
ระยะแรกที่เพิ่งเริ่มจําหนายไบโอดีเซล B5   คือในชวงป พ.ศ.2548-2550   ทั้งบริษัท ปตท. จํากัด 
(มหาชน) และบริษัท บางจากปโตรเลียม จํากัด (มหาชน) ตางก็เรงเตรียมการเพื่อสรางโครงขาย
พื้นฐาน (Infrastructure) รองรับการใชไบโอดีเซลของผูบริโภคที่จะเพิ่มขึ้นในอนาคต ซ่ึงในการ
เตรียมความพรอมดังกลาวมีทั้งในดานการผลิตไบโอดีเซลบริสุทธิ์ที่ไดกลาวไปแลวในขางตน การ
เตรียมความพรอมดานการจัดจําหนาย   เชน  ปรับปรุงรูปแบบสถานีบริการน้ํามันที่มีอยูเดิมให
สามารถรองรับชนิดของผลิตภัณฑที่เพิ่มขึ้นได  หรือการสรางสถานีบริการใหมเพื่อรองรับการ
จําหนายไบโอดีเซลเชิงพาณิชย เปนตน   

 
2. ไบโอดีเซลในระดับชุมชน 

 

กระทรวงพลังงานไดวางเปาหมายการผลิตและการใชไบโอดีเซลใน
เครื่องจักรกลการเกษตรใหได 400 แหงทั่วประเทศ ภายในป พ.ศ. 2550 โดยใชวัตถุดิบที่หาได
ภายในชุมชน ไดแก น้ํามันพืชใชแลว น้ํามันปาลม และสบูดํา ซ่ึงจะสามารถทดแทนน้ํามันดีเซล
สําหรับใชในเครื่องจกัรกลการเกษตรประมาณ 2 ลานลิตรตอป ภายใตการสงเสริมของกรมพัฒนา
พลังงานทดแทนและอนุรักษพลังงาน โดยจะคัดเลือกชุมชนที่มีศักยภาพ ทั้งในดานวัตถุดิบและ
บุคลากร เพื่อเขารวมโครงการพัฒนาและผลิตไบโอดีเซล เมื่อคัดเลือกไดแลวจะใหการสนับสนุน
ระบบการผลิตไบโอดีเซลขนาด 100 ลิตรตอวัน และอุปกรณตางๆเกี่ยวเนื่องกับการผลิตแกชุมชน 
รวมถึงมีการอบรมใหความรูทางดานเทคนิคการผลิตไบโอดีเซลเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ
บริหารจัดการการผลิตไบโอดีเซลภายในชุมชนดวย   ซ่ึงในปจจุบันมีชุมชนตนแบบของโครงการ 
ไบโอดีเซลชุมชน 2 ชุมชน ไดแก ชุมชนวัดพยัคฆาราม จังหวัดสุพรรณบุรี และชุมชนนาหวา 
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จังหวัดนครพนม ชุมชนที่ไดรับการติดตั้งระบบผลิตไปแลว 5 ชุมชน และชุมชนที่ไดรับการอนุมัติ
และกําลังอยูในขั้นตอนการดําเนินการอีก 40 ชุมชน 

 

นอกจากนั้นในระยะยาว กระทรวงพลังงานจะมีการสงเสริมและ
ดําเนินการติดตั้งเครื่องผลิตไบโอดีเซลขนาดเล็กสําหรับชุมชน อําเภอละหนึ่งเครื่อง ในทุกอําเภอทัว่
ประเทศ 

 

2.4.2 กําลังการผลติไบโอดีเซลเชิงพาณิชย 
 

สําหรับการผลิตไบโอดีเซลเชิงพาณิชย ซ่ึงมุงจําหนายไบโอดีเซลในสถานี
บริการน้ํามันทั่วไป เพื่อตอบสนองความตองการใหกบัรถยนตที่ใชน้ํามันดีเซลเปนเชื้อเพลิง ใน
ปจจุบัน มีผูผลิตอยู 2 ราย คือ บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) และ บริษัท บางจากปโตรเลียม จํากดั 
(มหาชน) โดยมีทัง้การรับซื้อไบโอดีเซลบริสุทธิ์จากโรงงานผลิต การรวมทุนเพื่อจดัตั้ง
โรงงานผลิตไบโอดีเซลบริสุทธิ์ และการผลิตไบโอดีเซลบริสุทธิ์เอง มาผลิตเปนไบโอดีเซล B5 ที่มี
อัตราสวนผสมระหวางไบโอดีเซลบริสุทธิ์รอยละ 5 กบัน้ํามันดีเซลรอยละ 95 โดยมีกําลังการผลิต
รวม 400,000 ลิตรตอวัน     

 

นอกจากนั้น ทางภาครัฐ ทั้งกระทรวงพลังงานและคณะกรรมการสงเสริม
การลงทุน (BOI) ยังไดสงเสริมผลักดันใหภาคเอกชนจดัตั้งโรงงานผลิตไบโอดีเซลบริสุทธิ์ (B100) 
เพื่อใชเปนพลังงานทดแทน โดยลักษณะและคุณภาพของไบโอดีเซลบริสุทธิ์ตองเปนไปตาม
มาตรฐานประกาศกรมธุรกิจพลังงาน ซ่ึงในปจจุบันมีบริษัทที่ดําเนนิการผลิตไบโอดีเซลบริสุทธิ์เชิง
พาณิชย ทั้งทีเ่ปดดําเนนิการแลวและอยูระหวางเตรยีมเปดดําเนนิการอยู 19 บริษัท ดงัรายละเอยีดใน
ตารางที่ 2.1 

 
ตารางที่ 2.1 

รายชื่อผูผลิตไบโอดีเซลบริสุทธ์ิเชิงพาณชิย 
 

รายชื่อ กําลังการผลิต 
(ลิตรตอวัน) 

ผลิตจริง 
(ลิตรตอวัน) 

วัตถุดิบท่ีใช 

1. บริษัท ราชาไบโอดีเซล 
จํากัด  จ.สุราษฏรธานี  

100,000 ลิตร 15,000 ลิตร น้ํามันปาลมดิบ/
มะพราว/  
น้ํามันพืชใชแลว 

2. บริษัท สยามน้ํามันพืช จํากัด 
จ.สมุทรสาคร 

100,000 ลิตร 35,000 ลิตร น้ํามันปาลมดิบ/ 
ปาลมสเตอริน  
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รายชื่อ กําลังการผลิต 
(ลิตรตอวัน) 

ผลิตจริง 
(ลิตรตอวัน) 

วัตถุดิบท่ีใช 

3. บริษัท สุขสมบูรณน้ํามัน
ปาลม จํากัด จ.ชลบุรี  

50,000 ลิตร 10,000 ลิตร น้ํามันปาลมดิบ/ 
ไขปาลม 

4. บริษัท ไบโอเอ็นเนอยี พลัส 
จํากัด จ.อยุธยา 

100,000 ลิตร 3,000 ลิตร น้ํามันปาลมดิบ/ 
ปาลมสเตอริน 

5. บริษัท  ไทยไบโอดีเซล 
ออยล จํากัด  จ.กาญจนบุรี 

200,000 ลิตร 45,000 ลิตร น้ํามันพืชใชแลว 

6. บริษัท เวิลด กรีน ออยล
จํากัด จ.ปทุมธานี  

100,000 ลิตร 10,000 ลิตร น้ํามันพืชใชแลว 

7. บริษัท ประสานกุงทอง  
จ.ฉะเชิงเทรา  

6,000 ลิตร 3,000 ลิตร น้ํามันพืชใชแลว 

8. บริษัท ไบโอดี จํากัด  
จ.นครปฐม 

7,000 ลิตร 4,000 ลิตร น้ํามันพืชใชแลว 

9. บริษัท ซันเทค ปาลมออยล  
จํากัด จ.ปราจีนบุรี 

500,000 ลิตร อยูระหวาง test run น้ํามันปาลม 

10. บริษัท โคราชทรีท เคมีคอล 
จํากัด จ. นครราชสีมา 

100,000 ลิตร เริ่ม ธ.ค.49 ไมมีขอมูล 

11. อบจ.สุราษฏรธานี  10,000 ลิตร เริ่ม ธ.ค.49 น้ํามันปาลมดิบ 
12. ชุมชนสหกรณอาวลึก  
จ.กระบี่  

10,000 ลิตร เริ่ม ธ.ค.49 น้ํามันปาลมดิบ  

13. บริษัท ทัพฟาไบโอ จํากัด 
จ.ปทุมธานี  

50,000 ลิตร เริ่ม ต.ค.49 น้ํามันพืชใชแลว 

14. บริษัท  TOL  จ.ระยอง 600,000 ลิตร เสร็จ ต.ค.50 น้ํามันปาลมดิบ/ 
ปาลมสเตอริน 

15. บริษัท บริษัท โกลบอล ไบ
โอดีเซล จํากัด  จ.สุราษฏรธานี 

200,000 ลิตร การกอสรางเสร็จป 
2551 

น้ํามันปาลมดิบ 

16. บริษัท TLC จ.อยุธยา  300,000 ลิตร ระหวางกอสราง น้ํามันปาลมดิบ 
17. บริษัท TNT  
จ.สมุทรสาคร  

5,000  ลิตร ไมมีขอมูล น้ํามันพืชใชแลว 

18. บริษัท มารินทรวิมล   
จ.ปทุมธานี 

5,000  ลิตร ไมมีขอมูล น้ํามันพืชใชแลว/ 
ปาลมสเตอริน 

19. น้ํามันพืชปทุม จํากัด 80,000 ลิตร 30,000 ลิตร ปาลมโอเลอิน 
ที่มา : กรมพัฒนาพลังงานทดแทนและอนุรักษพลังงาน (ขอมูลเดือนธันวาคม 2549) 

 
 จากตารางจะเห็นไดวา ศักยภาพในการผลิตไบโอดีเซลบริสุทธ์ิ (B100) 

ของประเทศมีมากกวา 2.5 ลานลิตรตอวันหากดําเนินการผลิตเต็มกําลังการผลิตที่มีอยู อนึ่ง 
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ผูผลิตไบโอดีเซลสวนใหญยังไมสามารถผลิตไบโอดีเซลบริสุทธิ์ใหเปนไปตามมาตรฐานของกรม
ธุรกิจพลังงาน    เนื่องจากคุณภาพของผูผลิตแตละรายไมเทากัน   ตลอดจนกระบวนการผลิตยังไมมี
มาตรฐาน ทําใหคุณภาพไบโอดีเซลมีความหลากหลาย   สงผลตอความเชื่อมั่นของผูบริโภค 
(ศูนยวิจัยกสิกรไทย, 2549)   โดย ณ ปจจุบันผูผลิตที่ผลิตไบโอดีเซลบริสุทธิ์ไดมาตรฐานตาม
ประกาศกรมธุรกิจพลังงานเพียง 3 รายเทานั้น   สวนบริษัทที่เหลือภาครัฐและหนวยงานที่เกี่ยวของ
ดานพลังงานยังคงตองใหการสนับสนุนในการปรับปรุงกระบวนการผลิตใหไดไบโอดีเซลที่มี
คุณภาพตรงตามที่กําหนด  

 
2.5 ผูบริโภคเปาหมายของไบโอดีเซลเชิงพาณชิยในประเทศไทย 

 

เนื่องจากการจาํหนายไบโอดเีซลเชิงพาณิชยในปจจุบันเปนการมุงจําหนายในตลาด
คาปลีก (Retail Market) โดยผูผลิตและผูจัดจําหนายมกีารจําหนายน้ํามนัไบโอดีเซล B5 ผานสถานี
บริการน้ํามันไปสูผูบริโภคที่ใชรถยนตประเภทเครื่องยนตดีเซลโดยตรง ซ่ึงเมื่อพิจารณาใน
รายละเอียดของกลุมผูบริโภคที่มีเติมน้ํามนัในสถานีบริการพบวา สามารถแบงลูกคากลุมเปาหมาย
ของไบโอดีเซลเชิงพาณิชยออกเปน 2 กลุมดวยกันคือ  
 

1. เปาหมายหลัก คือ ผูบริโภคในระดับธุรกจิที่ใชรถยนตเพื่อการพาณิชย ไดแก 
กิจการตางๆ ที่มีลักษณะการประกอบธุรกิจที่ตองใชยานพาหนะในการขนสงสินคาหรือบุคลากร 
เชน ธุรกิจขนสง โลจิสติกส เปนตน โดยลูกคากลุมนีจ้ะมีความถีใ่นการใชรถยนตและปริมาณการ
เติมน้ํามันเชื้อเพลิงอยูในระดบัที่สูง รวมถึงมีสัดสวนการใชไบโอดีเซลที่สูงกวาผูบริโภคในระดบั
บุคคล 

 

2. เปาหมายรอง คือ กลุมผูบริโภคที่ใชรถยนตในระดับบคุคล ซ่ึงลูกคากลุมนี้จะมี
วัตถุประสงคเพื่อใชรถยนตในชีวิตประจําวนัทั่วไป เชน ขับรถจากบานไปที่ทํางาน ไปซื้อของ 
ทองเที่ยวหรือพักผอนตามสถานที่ตางๆ โดยผูบริโภคในระดับบุคคลจะมีสัดสวนและปริมาณ 
ตลอดจนความถี่ในการใชรถยนตและการเติมน้ํามันเชื้อเพลิงนอยกวาลูกคากลุมแรก 
 

แตอยางไรก็ด ี ในการจําหนายไบโอดีเซลเชิงพาณิชยใหแกผูบริโภคกลุมเปาหมายทัง้
สองในตลาดคาปลีกผานสถานีบริการน้ํามนันั้น ผูคาทั้งสองราย คือ บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) 
และบริษัท บางจากปโตรเลียม จํากัด (มหาชน) จะทําการบันทึกปริมาณการจําหนายไบโอดีเซลผาน
หัวจายน้ํามนั  โดยไมไดมีการระบุแยกถึงผูบริโภคในระดับธุรกิจและผูบริโภคในระดับบุคคลอยาง
ชัดเจน   
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3. เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

 ในสวนของงานวิจัยที่เกี่ยวของกับไบโอดีเซลนั้น    เปนงานวิจัยที่ไดรับการสนับสนุนจาก
ภาครัฐคอนขางสูง       เนื่องจากรัฐบาลไดกําหนดใหไบโอดีเซลเปนหนึ่งยุทธศาสตรดานพลังงาน
ของชาติที่ทุกฝายตองรวมมือกันพัฒนาเพื่อใหเกิดการใชไบโอดีเซลทดแทนเชื้อเพลิงจากปโตรเลียม         
การวิจัยตางๆ จึงเปนการศึกษาและพัฒนาตั้งแตในสวนของวัตถุดิบที่ใชในการผลิตไบโอดีเซล    
กระบวนการผลิต    ประสิทธิภาพการใชงาน    และผลกระทบที่เกิดจากการใชไบโอดีเซลตอ
เครื่องยนตและส่ิงแวดลอม  ตลอดจนการวิจัยดานการตลาดที่เกี่ยวของกับผูบริโภค   
 

 จากการคนควางานวิจยัตางๆ พบวามงีานวิจยัที่มีประเด็นที่เกีย่วของที่สามารถใชเปน
แนวทางในการศึกษาการรับรู ทัศนคติ และความตองการของผูบริโภคที่มีตอการใชไบโอดีเซลเพื่อ
ทดแทนเชื้อเพลิงดีเซลสําหรับรถยนตได โดยมีรายละเอียดดังนี ้
 

• กลาณรงค ศรีรอต และคณะ (2546) ทําการศึกษาถึงสถานภาพของวัตถุดิบที่จะนํามาใช
ในอุตสาหกรรมการผลิตไบโอดีเซล โดยศึกษาเปรียบเทียบความสามารถในการใชเปนวัตถุดิบเพื่อ
ผลิตไบโอดีเซลของพืชน้ํามันชนิดตางๆ ไดแก ปาลมน้ํามัน มะพราว ถ่ัวเหลือง ละหุง สบูดาํ 
ทานตะวัน งา และถ่ัวลิสง ในดานการปลูก กําลังการผลิต ความตองการทางการตลาด รวมทั้งศึกษา
ความเปนไปไดดานเศรษฐกจิ สังคม และสิ่งแวดลอมของการผลิตพืชน้ํามันภายในประเทศ เพื่อ
ทดแทนการนาํเขาน้ํามันดีเซล ผลการศึกษาพบวา ปาลมน้ํามันเปนวัตถุดิบที่มีศักยภาพในการผลิต
เปนไบโอดีเซลมากที่สุด เนื่องจากผลผลิตปาลมน้ํามันมีแนวโนมเพิม่ขึ้นทุกปจากการสงเสริมของ
ภาครัฐ นอกจากนีย้ังมีตนทุนในการสกัดเปนน้ํามันดิบและความแปรปรวนของราคาต่ําที่สุดเมื่อ
เปรียบเทียบกบัพืชน้ํามันอื่นๆ สวนการศึกษาความเปนไปไดในการใชปาลมน้ํามนัเปนวัตถุดิบใน
อุตสาหกรรมไบโอดีเซล พบวาความตองการปาลมน้ํามันในอนาคตจะเพิ่มสูงขึ้นอยางตอเนื่อง และ
เพิ่มขึ้นมากกวาความสามารถในการผลิต   จนอาจเกิดอุปสงคสวนเกนิ ดังนั้นรัฐบาลจึงควรมีแผน
รองรับและสงเสริมการปลูกปาลมน้ํามันอยางจริงจัง ควบคูไปกับสงเสริมการผลิตไบโอดีเซลอยาง
เปนรูปธรรม เพื่อสรางความมั่นใจในเสถียรภาพของราคาปาลมน้ํามัน อันจะทําใหการผลิตปาลม
ไดรับความสนใจและปฏิบตัิตามจากผูที่เกี่ยวของ นอกจากนั้นผูวจิัยยงัเห็นวามีวัตถุดบิอื่นที่มี
ศักยภาพในการผลิตเปนไบโอดีเซลทัดเทียมกับปาลม เชน มะพราว และน้ํามันพืชใชแลว รัฐบาลจึง
ควรใหความสนใจและเรงดําเนินการเพื่อใชเปนวัตถุดิบในการผลิตไบโอดีเซลตอไป 
 

• เรืองวิทย สวางแกว (2547)    ไดศึกษาถึงการผลิตไบโอดีเซลจากน้ํามันเมล็ดปาลมและ
น้ํามันมะพราวดวยปฏิกิริยาทรานสเอสเทอริฟเคชันในเมทานอลภาวะเหนือวิกฤต (Supercritical 
Condition) อยางตอเนื่องในเครื่องปฏิกรณระดับนํารอง โดยมีวตัถุประสงคเพื่อผลิตและศึกษาถงึ
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ปจจัยที่มีผลตอผลได รวมทั้งศึกษาสมบัติทางเชื้อเพลิงของไบโอดีเซลที่ไดจากกระบวนการผลิต
ดังกลาว    ผลการศึกษาพบวา    ไบโอดีเซลที่ไดมีสมบัติทางเชื้อเพลิงดอยกวาน้ํามันดเีซลเนื่องจากมี
ดัชนีซีเทนและคาความรอนที่ต่ํากวา และยังมีความหนดืของน้ํามันสงูกวามาตรฐานซึ่งจะกอปญหา
กับเครื่องยนตหากนําไปใชเปนเชื้อเพลิงโดยตรง นอกจากนั้นยังพบวาอุณหภูมิเปนปจจยัที่มีผลตอ
ความบริสุทธิ์ ความหนดื และความถวงจําเพาะของผลิตภัณฑที่ไดอยางมีนยัสําคัญ โดยภาวะที่
เหมาะสมในการทําปฏิกิริยาอยูที่อุณหภูมปิระมาณ 330- 350 องศาเซลเซียส ความดนัอยูในชวง 10- 
15 เมกะพาสคัล สวนผลพลอยไดจากกระบวนการนี้คอืกลีเซอรีนที่มีความบริสุทธิ์สูง ซ่ึงสามารถ
นําไปใชในอุตสาหกรรมอื่นๆได   
 

• ASG Renaissance (2004) ไดทําการสํารวจทัศนคติของผูใชไบโอดีเซลใน
สหรัฐอเมริกา โดยมีวตัถุประสงคเพื่อเก็บขอมูลเกี่ยวกับการใชน้ํามันในรถบรรทุก จากผูจัดการที่มี
อํานาจในการตัดสินใจเลือกประเภทน้ํามันที่ใชโดยการสัมภาษณทางโทรศัพท ผลการศึกษาพบวา 
ผูบริโภคสวนใหญถึงรอยละ 91 มีทัศนคติที่ดีตอไบโอดีเซล ในขณะที่เกือบครึ่งหนึ่งของกลุม
ตัวอยางใชไบโอดีเซล B20 เปนเชื้อเพลิง และรอยละ 51 ของกลุมตัวอยางมีความเห็นวาการยอมรับ
การใชไบโอดีเซลของผูผลิตเครื่องยนตจะเปนปจจยัสําคัญในการพิจารณาใชไบโอดเีซลในอนาคต    
 

• ธีระชัย วาสนาสมสกุล (2545)    ไดทําการศึกษาเรื่องทัศนคติของผูบริโภคตอน้ํามันไบ
โอดีเซลในจังหวัดเชียงใหม   โดยมีเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตวัอยาง 200 รายท่ีเคยใชไบโอดีเซล
จากสถานีบริการน้ํามันจํานวน 5 แหงในจงัหวัดเชียงใหม   เพื่อศึกษาถึงความรูของผูบริโภคและ
พฤติกรรมการในการใชไบโอดีเซล  ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการบริโภค
น้ํามันไบโอดีเซล   ตลอดจนความพึงพอใจภายหลังการใชและปญหาที่พบจากการใชไบโอดีเซล
ของกลุมผูบริโภค ผลการศึกษาพบวา ผูบริโภคสวนใหญรูจักไบโอดีเซลจากสถานีบริการน้ํามนั 
และทราบวาเปนผลิตภัณฑที่ชวยเหลือเกษตรกรใหสามารถขายผลผลิตที่เปนวัตถุดิบในการผลิตไบ
โอดีเซลไดในราคาสูงขึ้น      สวนปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการบริโภคไบโอ
ดีเซลที่ผูบริโภคใหความสําคญัมากที่สุดคือดานคุณภาพของน้ํามัน ราคาที่ถูกกวาน้ํามนัดีเซล
ธรรมดา และการใหบริการอื่นๆนอกเหนือจากการเตมิน้ํามัน ในดานความพึงพอใจภายหลังการ
ใชไบโอดีเซลพบวาผูบริโภคมีความพอใจมากในเรื่องน้ํามันไมมีกล่ินเหม็นและควันดํา  สวนปญหา
ที่พบจากการใชไบโอดีเซลคือเครื่องยนตมปีญหาหลังจากใชไบโอดีเซล  จํานวนสถานีบริการไบโอ
ดีเซลและชางประจําสถานีที่ไมเพียงพอตอความตองการ และราคาจําหนายที่ไมแตกตางไปจาก
น้ํามันดีเซลธรรมดานัก    นอกจากนั้นผูบริโภคยังมีความเห็นวาน้ํามนัดีเซลทั่วไปมีคุณภาพดีกวา
น้ํามันไบโอดีเซล รวมทั้งมีแนวโนมที่จะไมใชน้ํามันไบโอดีเซลตอไปในอนาคต 
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 โดยผูวิจัยมีความเห็นวาการดําเนินธุรกิจสถานีบริการน้ํามันไบโอดีเซลในชวง
ระยะเวลาที่ทําการวิจัยยังมีความเปนไปไดต่ํา     เนื่องจากประชาชนยังขาดความรูความเขาใจ
เกี่ยวกับผลิตภัณฑและยังคงมีความไมมั่นใจในคุณภาพ     นอกจากนั้นผูวิจัยยังใหขอเสนอแนะวา
รัฐบาลและหนวยงานดานพลังงานที่เกี่ยวของควรเขามามีสวนรวมในการพัฒนาไบโอดีเซล     ทั้ง
ในดานการปรับปรุงคุณภาพ     เทคโนโลยีการผลิต     การใหความรูและประชาสัมพันธเพื่อชักจูง
ใหผูบริโภคหันมาใชไบโอดีเซล        ตลอดจนสงเสริมการปลูกพืชท่ีใชเปนวัตถุดิบในการผลติไบ
โอดีเซลเพื่อการผลิตในปริมาณมากตอไปในอนาคต     
    

• ศิริธัญญา ลังคง (2549) ทําการศึกษาเรื่องทศันคติของผูบริโภคที่มีตอไบโอดีเซลในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงทัศนคติของผูบริโภคที่มีอายุ 18 ปขึ้นไปที่พัก
อาศัยในเขตกรุงเทพมหานครและเปนเจาของหรือใชรถยนตนั่งสวนบุคคล รวมทั้งศึกษาความ
แตกตางของระดับทัศนคตจิาํแนกตามปจจยัสวนบุคคล ของผูบริโภคจํานวน 400 ราย   ผลการศึกษา
พบวา ผูบริโภคมีทัศนคติโดยรวมทั้งดานความเขาใจ ความรูสึก และดานพฤติกรรมตอไบโอดีเซล
อยูในระดับดี โดยผูบริโภคมีความเขาใจในระดับดีมากวาไบโอดีเซลมีราคาที่ถูกกวาและชวยชาตลิด
การขาดดุลการคา และผูบริโภคมีความรูสึกที่ดีตอประเดน็ดานราคา ความมั่นใจในไบโอดีเซล การ
รักษาสิ่งแวดลอม และชวยชาติประหยดัเงนิ สวนดานความโนมเอียงของพฤติกรรมพบวาผูบริโภค
มีพฤติกรรมสนับสนุนที่ยนิดีเปดรับขาวสารและขอมูลเกี่ยวกับไบโอดีเซล และจะใชไบโอดีเซลเพื่อ
ทดแทนน้ํามันดีเซลหากมกีารรณรงคการใชไบโอดีเซลในวงกวาง นอกจากนั้นปจจัยสวนบุคคล
ตางๆ ไมวาจะเปน อาชีพ ระดับการศึกษา ระดับรายได เพศ และอายุตางกม็ีผลตอทัศนคติที่
ผูบริโภคมีตอไบโอดีเซล โดยจากการศึกษา ผูวิจยัมีขอเสนอแนะวาหนวยงานทีเ่กีย่วของควรปรบั
ทัศนคติของประชาชนในดานความเขาใจเกี่ยวกับคุณสมบัติของไบโอดีเซล รวมทั้งจําเปนตอง
ออกแบบสวนประสมทางการตลาดที่เหมาะสมเพื่อจูงใจใหผูบริโภคใชไบโอดีเซล  
 

 อยางไรก็ดกีารวิจัยนี้ยังคงมขีอจํากัดในการนําไปใชอางอิง เนื่องจากกลุมตัวอยางที่
ตอบแบบสอบถามในงานวจิยัทั้งหมดไมเคยไดทดลองใชไบโอดีเซลมากอน 
 
 โดยสรุปจากการศึกษาเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของในอดีตพบวา     การศึกษาวิจัยเกี่ยวกับ 
ไบโอดีเซลสวนใหญยังคงเปนในเรื่องของวัตถุดิบที่ใชในการผลิต    กระบวนการผลิต    ตลอดจน
การวิจัยเพื่อพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพไบโอดีเซลใหมีประสิทธิภาพการใชงานทัดเทียมกับ
เชื้อเพลิงดีเซลจากปโตรเลียม    สวนการศึกษาดานทัศนคติของผูบริโภคในประเทศไทยตอ
ผลิตภัณฑไบโอดีเซลยังคงอยูในวงจํากัด    ซ่ึงผูวิจัยเชื่อวาการศึกษาในครั้งนี้จะเปนประโยชนตอผู
ที่เกี่ยวของทั้งภาครัฐและเอกชนในการพัฒนาปรับปรุงสวนประสมทางการตลาดของผลิตภัณฑ   
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ไบโอดีเซล      เพื่อนําไปสูการพัฒนาความรูของผูบริโภคที่มีตอผลิตภัณฑไบโอดีเซลเพื่อสรางให
เกิดตลาดพลังงานทดแทนไบโอดีเซลในประเทศไทยตอไป 
 

สรุป 
 
 งานวิจัยเรื่องการรับรู ทัศนคติ และปจจัยที่มีผลตอการใชไบโอดีเซลเพื่อทดแทนเชื้อเพลิง
ดีเซลสําหรับรถยนต    เปนการศึกษาดานการรับรู   ทัศนคติ    และปจจัยดานสวนประสมทาง
การตลาดที่มีผลตอการเลือกใชไบโอดีเซลของผูบริโภค    โดยอาศัยกรอบแนวคิดดานพฤติกรรม
ผูบริโภคเปนพื้นฐานในการทําวิจัย        ซ่ึงประกอบไปดวยแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ 4 แนวคิด
ดวยกัน คือ    แนวคิดเกี่ยวกับการรับรู    ทัศนคติ   ความตองการของผูบริโภค    และทฤษฎีสวน
ประสมทางการตลาด       เพื่อนําไปสูการเสนอแนะกลยุทธทางการตลาดของผลิตภัณฑไบโอดีเซล
ใหแกหนวยงานที่เกี่ยวของตอไป  
 

 ในปจจุบันภาครัฐไดใหความสําคัญกับไบโอดีเซล    โดยกําหนดใหเปนหนึ่งในยุทธศาสตร
ดานการแกปญหาพลังงานของประเทศที่ทุกฝายตองรวมมือกันพัฒนาเพื่อใหเกิดการใชไบโอดีเซล
ทดแทนเชื้อเพลิงจากปโตรเลียม       ซ่ึงมีทั้งการพัฒนาและสงเสริมการผลิตและการใชไบโอดีเซล
ในเชิงพาณิชยและไบโอดีเซลในระดับชุมชน             ในสวนของไบโอดีเซลเชิงพาณิชย        เปน 
ไบโอดีเซลที่มีการจําหนายผานสถานีบริการน้ํามันใหกับผูใชรถยนตโดยทั่วไป     มีกลุมธุรกิจ
ปโตรเลียมที่เกี่ยวของไดแก    บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน)   และบริษัท บางจากปโตรเลียม จํากัด 
(มหาชน)     เปนทั้งผูผลิตและผูจําหนายไบโอดีเซลเชิงพาณิชยในประเทศไทย    สําหรับไบโอดีเซล
ระดับชุมชน    กระทรวงพลังงานไดวางเปาหมายในการผลิตและการใชไบโอดีเซลเพื่อทดแทน
น้ํามันดีเซลสําหรับใชในเครื่องจักรกลการเกษตรประมาณ  2   ลานลิตรตอป  
 

 สําหรับงานวิจยัที่เกีย่วของกบัไบโอดีเซลนั้น  เปนงานวจิัยที่ไดรับการสนับสนุนจากภาครัฐ
คอนขางสูง    การวิจัยตางๆ จะเปนการศึกษาและพัฒนาตั้งแตในสวนของวัตถุดิบที่ใชในการผลิต 
ไบโอดีเซล    กระบวนการผลิต    ประสิทธิภาพการใชงาน    และผลกระทบที่เกดิจากการใชไบโอ
ดีเซลตอเครื่องยนตและสิ่งแวดลอม  ตลอดจนการวิจัยดานการตลาดที่เกี่ยวของกับผูบริโภค โดยใน
งานวิจยัที่ผานมาพบวา ผูบริโภคมคีวามไมมั่นใจทีจ่ะใชไบโอดีเซลเปนเชื้อเพลิงทดแทน เนื่องจาก
ขาดความรูความเขาใจเกี่ยวกับผลิตภัณฑ และมีทัศนคตติอไบโอดีเซลในดานลบ ซ่ึงหนวยงานดาน
พลังงานที่เกี่ยวของตลอดจนรัฐบาล            ควรใหความสําคัญและมีสวนรวมในการพัฒนาตลาด 
ไบโอดีเซล     ทั้งในดานการปรับปรุงคุณภาพ     และเทคโนโลยีการผลิต     ส่ิงที่สําคัญที่สุดคือการ
ใหความรูและประชาสัมพันธเพื่อชักจูงใหผูบริโภคหันมาใชไบโอดีเซลมากยิ่งขึ้น 



บทที่ 3  
 

ระเบียบวิธีวจิัย 
 
 การวิจยัเร่ืองการรับรู ทัศนคติ และปจจยัที่มีผลตอการใชไบโอดีเซลเพื่อทดแทนเชือ้เพลิง
ดีเซลสําหรับรถยนต  เปนการวจิัยเชิงคณุภาพ (Qualitative) และเชิงปริมาณ (Quantitative) 
ประกอบกัน   กลาวคือ  ในสวนการทําวิจยัเชิงคุณภาพนั้น   มีวัตถุประสงคเพื่อตองการทราบถึงการ
ดําเนินงานดานการตลาดรวมถึงปญหาและอุปสรรคที่ผูผลิตและผูจัดจาํหนายไบโอดเีซลเชิงพาณิชย
กําลังเผชิญอยู   โดยใชการสัมภาษณสวนตวั (Personal Interview)   สวนการวจิัยเชิงปริมาณนั้น เพือ่
ตองการทราบการรับรู ทัศนคติ ตลอดจนปจจัยที่มีผลตอการใชผลิตภณัฑไบโอดีเซลเชิงพาณิชยของ
ผูบริโภคเพื่อทดแทนน้ํามันดเีซล   โดยใชเทคนิคการวิจยัเชิงสํารวจ (Survey Research)    นอกจาก
การเก็บขอมูลปฐมภูมิจากผูผลิตและผูบริโภคแลว   ในงานวจิัยนี้ยังใชขอมูลทุติยภูมใินเรื่องของ
แนวทางการสงเสริมและการสรางตลาดไบโอดีเซลของภาครัฐ          และกลยุทธการสรางตลาด  
ไบโอดีเซลของประเทศตางๆ เพื่อนํามาประมวลผล   วิเคราะห  และเสนอแนะกลยทุธทางการตลาด
ใหแกผูผลิตไบโอดีเซลเชิงพาณิชย ตลอดจนแนวทางการสรางตลาดไบโอดีเซลเชิงพาณิชยใหแก
หนวยงานทีเ่กีย่วของไดอยางเหมาะสม    โดยมีระเบยีบวิธีวิจยัดังตอไปนี้ 
 

แหลงขอมูล 
  

ในการเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดกําหนดแหลงขอมูลที่จะทําการศกึษาไวดังนี ้
 

1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนขอมูลที่ไดจากการเก็บรวบรวมโดยตรงจากผูผลิต
และผูจัดจําหนายไบโอดีเซลเชิงพาณิชย ตลอดจนผูบริโภคที่ใชรถยนตประเภทเครื่องยนตดเีซล 
ดวยวิธีการสัมภาษณ (Personal Interview) และการสํารวจโดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึง 
ผูวิจัยไดมีการดําเนินการดังนี้ 
 

1.1 เก็บขอมูลโดยการสัมภาษณ  (Personal Interview)       ผูผลิตและผูจัดจําหนาย 
ไบโอดีเซลเชิงพาณิชย อันไดแก บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) และบริษทั บางจากปโตรเลียม จํากัด 
(มหาชน) โดยเนื้อหาในการสัมภาษณจะเกี่ยวกับการดําเนินงานทางดานสวนประสมทางการตลาด
ของผลิตภัณฑไบโอดีเซล   รวมถึงปญหาและอุปสรรคทางการตลาดที่เกิดขึ้นในปจจุบันของตลาด 
ไบโอดีเซลเชิงพาณิชย  นอกจากนั้นผูวิจยัยังทําการสัมภาษณผูบริโภคที่ใชรถยนตประเภท
เครื่องยนตดีเซลในเขตกรุงเทพมหานคร 2 กลุม ไดแก ผูบริโภคที่รูจักแตไมเคยใชไบโอดีเซล และ
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ผูบริโภคที่เคยใชไบโอดีเซลเปนเชื้อเพลิง  เพื่อใหไดขอมลูของผูบริโภคทั้งสองในเชงิลึก 
(Customer Insight) มากยิ่งขึ้น 
 

1.2 เก็บขอมูลภาคสนามโดยใชแบบสอบถาม   (Questionnaire) สอบถามผูบริโภคที่
ใชรถยนตประเภทเครื่องยนตดีเซลในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล    ถึงการรับรู    ทัศนคติ 
ตลอดจนปจจยัดานสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการใชผลิตภณัฑไบโอดีเซล เพื่อทดแทน
เชื้อเพลิงยานยนต โดยสุมเลือกตัวอยางผูบริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลทั้งหมด 870 ราย  
 

2. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนขอมูลพื้นฐานที่ใชประกอบการทําวิจยั  ซ่ึง
ผูวิจัยไดคนควาและรวบรวมขอมูลทุติยภูมจิากแหลงตางๆ ดังนี้ 

 

2.1 รวบรวมขอมลูดานแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับงานวิจยั อันไดแก แนวคิด
เกี่ยวกับการรับรู ทัศนคติ ความตองการของผูบริโภค และทฤษฎีสวนประสมทางการตลาด จาก
ตํารา หนังสือ วารสารและเอกสารที่เกี่ยวของเพื่อสรางกรอบความคิดในการทําวจิัย 

 

2.2 รวบรวมขอมลูที่เกี่ยวของกบัไบโอดีเซล จากเอกสารที่ นิตยสาร วารสาร 
ส่ิงพิมพ    อินเตอรเน็ต และอื่นๆที่เกี่ยวของจากแหลงขอมูลทั้งในประเทศและตางประเทศ 
 

2.3 รวบรวมขอมลูจากงานวจิัยในอดีตที่เกี่ยวของกับไบโอดีเซล ทั้งในดาน
การศึกษาและพัฒนาตั้งแตวตัถุดิบที่ใช  กระบวนการผลิตไบโอดีเซล  ประสิทธิภาพการใชงานและ
ผลกระทบที่เกดิจากการใชไบโอดีเซลตอเครื่องยนตและสิ่งแวดลอม ตลอดจนงานวิจยัดาน
การตลาดที่เกีย่วของกับผูบริโภค    
 

ประชากรในการศึกษา 
 

 ประชากรที่เปนกลุมเปาหมายในการทําวจิยัคร้ังนี้   แบงออกเปน 2 กลุมใหญ   คือ 
 

1. กลุมผูผลิต และผูจัดจําหนายไบโอดีเซลเชิงพาณิชย อันไดแก บริษทั ปตท. จํากัด 
(มหาชน) และบริษัท บางจากปโตรเลียม จาํกัด (มหาชน) 
 

2. กลุมผูบริโภคที่ใชรถยนตประเภทเครื่องยนตดีเซลที่มีอาชีพหรืออาศัยอยูในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
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กลุมตัวอยาง 
 

 ในงานวิจยันี้กาํหนดกลุมตัวอยางออกเปน 2 กลุม ไดแก 
 

1. กลุมผูผลิต และผูจัดจําหนายไบโอดีเซลเชิงพาณชิย อันไดแก บริษัท ปตท. จํากัด 
(มหาชน) และบริษัท บางจากปโตรเลียม จํากัด (มหาชน) ผูวิจยัใชการเก็บขอมูลจากประชากร
ทั้งหมด (Census Data) 
 

2. กลุมผูบริโภคที่ใชรถยนตประเภทเคร่ืองยนตดีเซล 
   

2.1 ผูวิจัยใชวิธีการสุมเลือกตัวอยางแบบหลายขั้นตอน (Multi-Stage Sampling) 
เพื่อใหไดขนาดตัวอยางอันเปนตัวแทนของประชากรในการศึกษาจํานวน 870 ตัวอยาง โดยมี
ขั้นตอนในการสุมตัวอยาง 3 ขั้นตอน ดังตอไปนี ้
 

ขั้นที่ 1 ใชการสุมตัวอยางแบบอันตรภาค (Stratified Sampling) โดยแบง
ประชากรออกเปนกลุมตามการจําแนกเขตการปกครองของกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย 
ซ่ึงแบงเขตการปกครองในกรุงเทพมหานครเปน 50 เขต และจังหวัดในเขตปริมณฑล ไดแก จังหวดั
นนทบุรี 6 อําเภอ จังหวัดสมุทรปราการ 6 อําเภอ และจังหวัดปทุมธานี 7 อําเภอ เพื่อทําการสุม
ตัวอยางผูบริโภคจากทกุเขตการปกครองในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 

ขั้นที่ 2 ใชการสุมตัวอยางแบบโควตา (Quota Sampling)     เพื่อกําหนดขนาด
ตัวอยางตามสัดสวนจํานวนประชากรในแตละเขตการปกครองของกรุงเทพมหานครและจังหวัดใน
ปริมณฑล      โดยใชขอมูลจํานวนประชากรตามทะเบียนราษฎร   ณ วันที่ 7 กุมภาพันธ พ.ศ. 2550 
ของสํานักบริหารการทะเบียน    กรมการปกครอง     กระทรวงมหาดไทยเปนกรอบในการกําหนด
ขนาดตัวอยาง (Sampling Frame) ในแตละพื้นที่      ซ่ึงผูวิจัยไดกําหนดขนาดตัวอยางเปนรอยละ 
0.01   ของจํานวนประชากรในแตละทองที่การปกครอง     

 

ขั้นที่ 3 ใชวิธีสุมตัวอยางตามวิจารณญาณ   (Judgment Sampling)   เพื่อใหได
กลุมตัวอยางผูบริโภคของการวิจัยที่ใชรถยนตประเภทเครื่องยนตดีเซลและเปนผูตัดสินใจในการ
เลือกประเภทของน้ํามันเชื้อเพลิงที่ใชดวยตนเอง   โดยไมมีการจํากัดเรื่องเพศ   วัย   และอาชีพ 

 

จากวิธีการดังกลาวทําใหไดขนาดตัวอยางของการวิจยัจํานวน 870 ราย  แบง
ออกเปน 

 



 69

- กลุมตัวอยางผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 570 ราย  
- กลุมตัวอยางผูบริโภคในเขตจังหวัดปริมณฑลรวมทั้งส้ิน 300 ราย ไดแก 

จังหวัดนนทบุรี 100 ราย จังหวัดสมุทรปราการ 112 ราย และจังหวัดปทุมธานี 88 ราย ดังแสดง
รายละเอียดการสุมตัวอยางผูบริโภคในแตละทองที่ในตารางที่ 3.1   3.2   3.3 และ 3.4 

 
ตารางที่ 3.1  

การสุมตัวอยางประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
                  หนวย: คน 

เขตการปกครอง  
(เขต) 

จํานวนประชากร จํานวนตัวอยาง 

บางแค 191,593 19 
บางเขน 181,468 18 
จตุจักร 167,757 17 
จอมทอง 166,207 17 
สายไหม 169,926 17 
ดอนเมือง 161,594 16 
บางซื่อ 150,432 15 
บางกะป 149,813 15 
ดินแดง 144,196 14 
ประเวศ 146,716 15 
บึงกุม 141,097 14 
ลาดกระบัง 142,823 14 
ธนบุรี 134,235 13 
ภาษีเจริญ 135,049 14 
บางกอกนอย 132,220 13 
บางขุนเทียน 138,874 14 
คลองสามวา 139,490 14 
หนองแขม 131,748 13 
หนองจอก 133,938 13 
คลองเตย 121,300 12 
ดุสิต 120,003 12 
มีนบุรี 123,183 12 
ลาดพราว 119,216 12 
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เขตการปกครอง  
(เขต) 

จํานวนประชากร จํานวนตัวอยาง 

หลักสี่ 117,214 12 
สวนหลวง 115,479 12 
วังทองหลาง 114,967 11 
บางพลัด 106,935 11 
ทุงครุ 110,768 11 
ตลิ่งชัน 107,117 11 
บางคอแหลม 104,411 10 
บางนา 101,574 10 
ราชเทวี 98,386 10 
พระโขนง 98,023 10 
บางบอน 99,647 10 
สาทร 93,481 9 
ราษฎรบูรณะ 93,495 9 
ยานนาวา 88,413 9 
คลองสาน 85,971 9 
คันนายาว 84,645 8 
สะพานสูง 85,010 9 
บางกอกใหญ 80,737 8 
วัฒนา 80,558 8 
พญาไท 77,279 8 
หวยขวาง 76,394 8 
พระนคร 65,785 7 
ทวีวัฒนา 68,659 7 
ปทุมวัน 61,777 6 
ปอมปราบศัตรูพาย 58,601 6 
บางรัก 49,413 5 
สัมพันธวงศ 31,161 3 

รวม 5,698,778 570 
              ที่มา: สํานักบริหารการทะเบียน กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย 
              หมายเหตุ: จํานวนประชากรจากขอมูลทะเบียนราษฎร ณ วันที่ 7 กุมภาพันธ 2550 
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ตารางที่ 3.2 
การสุมตัวอยางประชากรในจังหวัดนนทบรีุ 

 
          หนวย: คน 

เขตการปกครอง  
(อําเภอ) 

จํานวนประชากร จํานวนตัวอยาง 

เมือง 351,875 35 
บางกรวย 94,977 9 
บางใหญ 86,075 9 
บางบัวทอง 209,818 21 
ไทรนอย 53,200 5 
ปากเกร็ด 205,704 21 

รวม 1,001,649 100 
                  ที่มา: สํานักบริหารการทะเบียน กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย 
              หมายเหตุ: จํานวนประชากรจากขอมูลทะเบียนราษฎร ณ วันที่ 7 กุมภาพันธ 2550 

 
ตารางที่ 3.3 

การสุมตัวอยางประชากรในจังหวัดสมุทรปราการ 
 

          หนวย: คน 
เขตการปกครอง  

(อําเภอ) 
จํานวนประชากร จํานวนตัวอยาง 

เมือง 476,111 48 
บางบอ 93,671 9 
บางพลี 171,409 17 
พระประแดง 207,326 21 
พระสมุทรเจดีย 103,544 11 
กิ่งอ.บางเสาธง 58,317 6 

รวม 1,110,378 112 
                  ที่มา: สํานักบริหารการทะเบียน กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย 
              หมายเหตุ: จํานวนประชากรจากขอมูลทะเบียนราษฎร ณ วันที่ 7 กุมภาพันธ 2550 
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ตารางที่ 3.4 
การสุมตัวอยางประชากรในจังหวัดปทุมธาน ี

 
          หนวย: คน 

เขตการปกครอง  
(อําเภอ) 

จํานวนประชากร จํานวนตัวอยาง 

เมือง 160,351 17 
คลองหลวง  188,621 19 
ธัญบุร ี 170,907 17 
หนองเสือ 48,075 5 
ลาดหลุมแกว 49,606 5 
ลําลูกกา 197,652 20 
สามโคก 50,079 5 

รวม 865,291 88 
                  ที่มา: สํานักบริหารการทะเบียน กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย 
              หมายเหตุ: จํานวนประชากรจากขอมูลทะเบียนราษฎร ณ วันที่ 7 กุมภาพันธ 2550 

 
2.2 ผูวิจัยไดทําการสัมภาษณแบบเจาะลึก (Personal Depth Interview) กับผูบริโภค 

ที่ใชรถยนตประเภทเครื่องยนตดีเซลในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยใชวิธีสุมตัวอยาง
ตามวิจารณญาณ   (Judgment Sampling) เพื่อใหไดผูบริโภคตัวอยางที่มีความเหมาะสม  ไดแก 
ผูบริโภคที่รูจักแตไมเคยใชไบโอดีเซลเปนเชื้อเพลิงมากอน จํานวน 4 คน     และผูบริโภคที่เคยใช 
ไบโอดีเซลเปนเชื้อเพลิง จํานวน 2 คน เพื่อใหไดขอมลูของผูบริโภคทั้งสองในเชงิลึก (Customer 
Insight) ที่มีรายละเอียดมากยิ่งขึ้น 
 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 

 การวิจัยเรื่องนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)    และเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research)    ประกอบกัน     โดยผูวิจัยไดสรางเครื่องมือในการวิจัย (Research 
Instrument)   ที่ครอบคลุมวัตถุประสงคในการทําวิจัย    ดังนี้ 
 

1. คําถามที่ใชในการสัมภาษณแบบเจาะลึก (Depth Interview) ผูผลิตและผูจัดจําหนาย  
ไบโอดีเซลเชิงพาณิชย เพื่อใชในการเก็บรวบรวมขอมลูเชิงคุณภาพจากกลุมตัวอยาง เปนลักษณะ
คําถามแบบไมมีโครงสรางและเปดเผยถึงวตัถุประสงคของการวิจยั (Unstructured-Undisguised) 
โดยมีคําถามตางๆ แบงออกเปน 9 สวน ไดแก  
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1.1 ขอมูลในการดาํเนินงานเกี่ยวกับไบโอดีเซลของผูผลิต  
1.2 การดําเนนิงานดานการผลิต 
1.3 การดําเนนิงานดานผลิตภณัฑ 
1.4 การดําเนนิงานดานราคา 
1.5 การดําเนนิงานดานชองทางการจัดจําหนาย 
1.6 การดําเนนิงานดานการสงเสริมการตลาด 
1.7 ปญหาในการดําเนินงานดานสวนประสมทางการตลาด 
1.8 การสนับสนุนจากรัฐบาล 
1.9 อ่ืนๆ 

 

2. แบบสอบถามที่ใชในการสํารวจขอมูลปฐมภูมิจากผูบริโภคที่ใชรถยนตประเภท
เครื่องยนตดีเซล            เปนแบบสอบถามแบบมีโครงสรางและเปดเผยถึงวัตถุประสงคของการวิจัย 
(Structured-Undisguised Questionnaire)  โดยแบบสอบถามผูบริโภคแบงออกเปน 4 สวน ไดแก 
 

2.1 คําถามคัดคุณสมบัติของผูตอบแบบสอบถาม (Screening Question) 
2.2 การรับรู ทัศนคติ และปจจัยที่มีผลตอการใชไบโอดีเซล 
2.3 ขอมูลดานพฤติกรรมในการเติมน้ํามัน 
2.4 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม  

 

3. คําถามที่ใชในการสัมภาษณแบบเจาะลึก (Depth Interview) ผูบริโภคที่รูจักแตไมเคย
ใชไบโอดีเซลเปนเชื้อเพลิงมากอน และผูบริโภคที่เคยใชไบโอดีเซลเปนเชื้อเพลิง เปนลักษณะ
คําถามแบบไมมีโครงสรางและเปดเผยถึงวัตถุประสงคของการวิจัย (Unstructured-Undisguised) 

 

ตัวแปรและการกําหนดคาของตัวแปร 
 
 ในการวิจัยเรื่องการรับรู   ทัศนคติ   และปจจัยที่มีผลตอการใชไบโอดีเซลเพื่อทดแทน
เชื้อเพลิงดีเซลสําหรับรถยนต   เปนการศึกษาดานการรับรู   ทัศนคติ   ตลอดจนปจจัยดานสวน
ประสมทางการตลาดที่มีผลตอการเลือกใชไบโอดีเซลของผูบริโภคเพื่อเปนพื้นฐานในการวาง      
กลยุทธทางและดาํเนินกิจกรรมทางการตลาดของผลิตภัณฑไบโอดีเซลเชิงพาณิชยที่เหมาะสม  ซ่ึงมี
ตัวแปรในการวิจัยหลายตัวแปรที่ตองทําการศึกษา     เพื่อใหไดขอมูลอันเปนพื้นฐานในการ
วิเคราะหและแปลผล    ฉะนั้น   เพื่อความเขาใจที่ตรงกันและความชัดเจนในการศึกษา   ผูวิจัยจึงมี
เกณฑในการกําหนดคาของตัวแปรแตละตัว   โดยมีรายละเอียดดงันี้ 
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คําถามคัดคุณสมบัติของผูตอบแบบสอบถาม (Screening Question) 
 

เนื่องจากผูบริโภคกลุมเปาหมายในการศึกษานี้คือ กลุมผูบริโภคที่ใชรถยนตประเภท
เครื่องยนตดีเซลและเปนผูตัดสินใจในการเลือกประเภทของน้ํามันเชื้อเพลิงที่ใชดวยตนเอง โดยไม
มีการจํากัดเรื่องเพศ วยั อาชพี ดังนัน้ เพื่อใหไดกลุมตัวอยางที่มีคุณลักษณะตามที่ผูวิจัยตองการ จงึ
จําเปนตองมีคาํถามเบื้องตนเพื่อคัดกรองคุณสมบัติ (Screening Question) ของผูตอบแบบสอบถาม
กอนที่จะเริ่มตนัคําถามในสวนอื่นๆ ซ่ึงคําถามคัดกรองดังกลาวมีอยูดวยกัน 5 ขอ ดังนี้ 
 

ขอ 1  รถยนตคนัท่ีทานใชอยูเปนประจําในปจจุบัน มีเคร่ืองยนตประเภทใด 
เปนคําถามคัดกรองคุณสมบัติขอแรก เพื่อใหแนใจวาหนวยตวัอยางที่ตอบ

แบบสอบถามเปนผูบริโภคที่ใชรถยนตประเภทเครื่องยนตดีเซล โดยหากตอบวา “ดีเซล” จะถือเปน
ผูบริโภคที่มีคุณลักษณะเบื้องตนตรงตามทีผู่วิจัยตองการ และหากตอบวา “เบนซิน” ผูวิจัยจะยุติการ
สัมภาษณ กลาวขอบคุณ และคดัเลือกหนวยตัวอยางอื่นตอไป 
 

ขอ 2  ขอความใดตอไปนี้ อธิบายถงึตัวทานไดดท่ีีสุด 
เปนคําถามคัดกรองคุณสมบัติ เพื่อใหแนใจวาหนวยตวัอยางที่ตอบแบบสอบถาม

เปนผูตัดสินใจในการเลือกประเภทของน้ํามันเชื้อเพลิงทีใ่ชดวยตวัเอง โดยมีคําตอบ 4 ขอ ดังนี ้
1. เปนผูขับขี่ และเปนผูตัดสินใจในการเลือกประเภทน้ํามันที่ใช  
2. ไมไดเปนผูขับขี่ แตเปนผูตัดสินใจในการเลือกประเภทน้าํมันที่ใช  
3. เปนผูขับขี่ แตไมไดเปนผูตัดสินใจในการเลือกประเภทน้าํมันที่ใช 
4. ไมไดเปนผูขับขี่ และไมไดเปนผูตัดสินใจในการเลือกประเภทน้ํามันทีใ่ช 
หากหนวยตวัอยางที่ผานการคัดเลือกในขอแรกตอบขอ 1 หรือ 2 จะถือเปน

ผูบริโภคที่มีคุณลักษณะเบื้องตนตรงตามทีผู่วิจัยตองการ และหากตอบขอ 3 หรือ 4 ผูวิจัยจะยุติการ
สัมภาษณ กลาวขอบคุณ และคัดเลือกหนวยตัวอยางอื่นตอไป 

 

ขอ 3  ทานเปนผูรับผิดชอบคาใชจายในการเติมน้ํามันเองใชหรือไม 
เปนขอมูลแบบนามกําหนด (Nominal Scale) โดยกําหนดให 
1 หมายถึง  ใช 
2 หมายถึง  ไมใช 

 

ขอ 4  ยี่หอและรุนของรถยนตท่ีทานใชเปนประจําในปจจุบัน 
เปนการถามถึงยี่หอและรุนของรถยนตประเภทเครื่องยนตดีเซลที่ผูบริโภคหนวย

ตัวอยางใชเปนประจําในปจจุบัน โดยอยูในรูปแบบคําถามเปด ที่ผูบริโภคสามารถระบุถึงยี่หอและ
รุนของรถยนตที่ใชอยูไดดวยตนเอง 
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อนึ่ง การใหผูบริโภคระบุถึงยี่หอและรุนของรถยนตที่ใชในปจจุบนักอนที่จะถาม
คําถามในสวนอื่นๆ ตอไป จะทําใหผูบริโภคหนวยตัวอยางเกดิการระลึกถึง (Remind) วาการให
คําตอบในขออ่ืนๆ ลวนเกีย่วโยงกับรถยนตคันที่เขาระบถึุงในขอนี้ทั้งสิ้น 

 

ขอ 5  อายุการใชงานของรถยนตท่ีผูบริโภคใชเปนประจําในปจจุบัน 
เปนการถามถึงอายุการใชงานของรถยนตประเภทเครื่องยนตดีเซลที่ผูบริโภค

หนวยตัวอยางใชเปนประจําในปจจุบันในขอ 4 โดยอยูในรูปแบบคําถามเปด ที่ผูบริโภคสามารถ
ระบุถึงอายุการใชงานของรถยนตไดดวยตนเอง 
 

สวนท่ี 1   การรับรู ทัศนคต ิและปจจัยท่ีมีผลตอการใชไบโอดีเซล 
 

ในสวนนี้ประกอบดวยคําถามทั้งหมด 12 ขอ โดยแบงเปนสวนยอย 5 สวน ดังนี ้
  

1.1 การรับรูเก่ียวกับไบโอดีเซลของผูบริโภค 
 

ขอ 1 ทานใหความสนใจขอมูลขาวสารเกี่ยวกับพลังงานที่สามารถใชทดแทนน้ํามัน
เชื้อเพลิง (เชน แกสโซฮอล   ไบโอดีเซล   เอ็นจีวี) ในระดบัใด 

เปนคําถามเพื่อตองการทราบระดับความสนใจในขอมูลขาวสารเกี่ยวกับ
พลังงานที่สามารถใชทดแทนน้ํามันเชื้อเพลิงของผูบริโภควาอยูในระดับใด    ซ่ึงเปนขอมูลแบบ 
อัตรภาค (Interval Scale) โดยกําหนดให 

1 หมายถึง สนใจมากที่สุด 
2 หมายถึง สนใจมาก 
3 หมายถึง เฉยๆ 
4  หมายถึง ไมคอยสนใจ 
5 หมายถึง ไมสนใจเลย 

 

ขอ 2 ทานรูจักไบโอดีเซลหรือไม 
เปนคําถามเพื่อตองการทราบในเบื้องตนวาหนวยตัวอยางรูจักไบโอดีเซล

หรือไม ซ่ึงเปนขอมูลแบบนามกําหนด (Nominal Scale) โดยกําหนดให 
1 หมายถึง  รูจัก 
2 หมายถึง ไมรูจัก 
หากหนวยตวัอยางตอบวารูจักไบโอดีเซล   ผูวิจัยจึงจะถามถึงขอมูลเกี่ยวกับ 

ไบโอดีเซลที่หนวยตวัอยางรับรูและทัศนคติที่มีตอไบโอดีเซลตอไป หากหนวยตัวอยางตอบวาไม
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รูจักไบโอดีเซล ผูวิจัยจะขามไปถามคําถามขอ 10 เกี่ยวกับแนวโนมพฤติกรรมการใชไบโอดีเซลใน
อนาคต 

 

ขอ 3 ทานทราบขอมูลหรือคุณสมบัติเก่ียวกับไบโอดีเซลในเรื่องใดบางดังตอไปนี ้
 เปนคําถามเพื่อที่จะประเมินวาหนวยตัวอยางมีความรูหรือทราบขอมูล

เกี่ยวกับไบโอดีเซลในดานใดบาง เปนขอมูลแบบนามกําหนด (Nominal Scale) โดยกําหนดให 
1 หมายถึง  ไบโอดีเซลที่มีจําหนายในสถานีบริการน้ํามนัปจจุบันคือ

สูตร B5 (ผสมดีเซลหมุนเรว็รอย ละ 95 และไบโอดีเซล
บริสุทธิ์รอยละ 5 โดยปริมาตร) 

2 หมายถึง ไบโอดีเซลมีจําหนายเฉพาะในสถานีบริการน้ํามันของ
ปตท. และบางจากเทานัน้ 

3 หมายถึง ไบโอดีเซลเปนเชื้อเพลิงที่ชวยรักษาสิ่งแวดลอมและลด
การกอมลภาวะทางอากาศ 

4 หมายถึง ไบโอดีเซลสามารถใชทดแทนน้ํามันดเีซลธรรมดาได 
5 หมายถึง ไบโอดีเซลสามารถใชกับรถยนตประเภทเครื่องยนต

ดีเซลไดโดยไมตองปรับเปลี่ยนเครื่องยนต 
6 หมายถึง เมื่อใชไบโอดีเซลแลวสามารถเปลี่ยนกลับไปใชน้ํามัน

ดีเซลธรรมดาอีกได 
7 หมายถึง ไบโอดีเซลมีราคาถูกกวาน้ํามันดีเซลหมุนเร็ว 
8 หมายถึง เปนผลิตภัณฑที่ชวยชาติประหยัดการนําเขาน้ํามันได 
9 หมายถึง เปนผลิตภัณฑที่ไดจากพืชผลทางการเกษตรจึงมีสวนใน

การชวยเหลือเกษตรกร 
10 หมายถึง ไบโอดีเซลผลิตมาจากน้ํามนัพืช 
11  หมายถึง ไบโอดีเซลสามารถผลิตจากน้ํามันปรุงอาหารที่ผานการ

ใชแลว 
12 หมายถึง ไบโอดีเซลเปนหนึ่งในยทุธศาสตรดานพลังงานของชาติ 
 

ซ่ึงผูตอบสามารถเลือกตอบไดมากกวา 1 คําตอบ โดยกําหนดรหัสดังนี ้ 
• ขอความดังกลาวเปนขอมูลหรือคุณสมบัติที่ทราบ  1 
• ขอความดังกลาวเปนขอมูลหรือคุณสมบัติที่ไมทราบ 0 

 
 
 
 



 77

ขอ 4 ทานรูจักและทราบขอมูลเก่ียวกับไบโอดีเซลไดอยางไร 
เปนคําถามเพื่อตองการทราบถึงแหลงขอมูลท่ีใหขอมูลเกี่ยวกับไบโอดีเซลแก

หนวยตัวอยาง เปนขอมูลแบบนามกําหนด (Nominal Scale) โดยกําหนดให 
1 หมายถึง  โทรทัศน 
2 หมายถึง วิทย ุ
3 หมายถึง ส่ือส่ิงพิมพ (หนังสือพิมพ นติยสาร แผนพบั) 
4 หมายถึง ปายโฆษณา 
5 หมายถึง อินเตอรเน็ต 
6 หมายถึง เพื่อน ญาติ หรือคนรูจักแนะนํา 
7 หมายถึง งานแสดงนิทรรศการตางๆ 
8 หมายถึง อ่ืนๆ 
ซ่ึงผูตอบสามารถเลือกตอบไดมากกวา 1 คําตอบ โดยกําหนดรหัสดังนี ้ 

• รูจักและรับทราบขอมูลจากแหลงดังกลาว  1 
• ไมไดรูจักและรับทราบขอมูลจากแหลงดังกลาว  0 

 
1.2 ทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอไบโอดีเซล 
 

ขอ 5 ทานมีทัศนคตอิยางไรตอไบโอดีเซลในประเด็นตางๆตอไปนี้ 
เปนคําถามเพื่อวัดระดับทัศนคติของผูบริโภคหนวยตัวอยางที่มีตอไบโอดีเซล 

ซ่ึงมีทั้งขอความเชิงบวกและขอความเชิงลบ ดังรายละเอียดในตารางที่ 3.5 
 

ตารางที่ 3.5 
คําถามวัดระดบัทัศนคติของผูบริโภค 

 

ประเด็นที่แสดงทัศนคติ เชิงบวก เชิงลบ 
- ไบโอดีเซลเปนเชื้อเพลิงที่ลดการเกิดมลภาวะทางอากาศ   
- สามารถใชไบโอดีเซลกับรถยนตที่มีเครื่องยนตดีเซลโดยไม
ตองปรับแตงเครื่องยนต 

  

- เมื่อใชไบโอดีเซลแลวจะทําใหประสิทธิภาพการเผาไหมของ 
เครื่องยนตสมบูรณขึ้นและลดเขมาควันดํา 

  

- ไบโอดีเซลมีราคาถูกกวาน้ํามันดีเซลหมุนเร็ว   
- ไบโอดีเซลมีคุณภาพไมดีเทียบเทากับน้ํามันดีเซลหมุนเร็ว   
- การใชไบโอดีเซลจะทําใหทานประหยัดคาใชจายไดจริง   
- ไบโอดีเซลมีราคาไมเหมาะสมเมื่อเทียบกับคุณภาพ   
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ประเด็นที่แสดงทัศนคติ เชิงบวก เชิงลบ 
- สถานีบริการไบโอดีเซลมีใหเลือกใชไดโดยสะดวก   
- หากใชไบโอดีเซลจะกอใหเกิดความผิดปกติตอเครื่องยนต   
- ไมทราบวามีสถานีบริการไบโอดีเซลที่ใดบาง   
- คนที่ใชไบโอดีเซลดูเปนคนทันสมัยเปดรับสิ่งใหมๆ   
- การใชไบโอดีเซลจะชวยชาติลดการนําเขาน้ํามันได   
- การใชไบโอดีเซลจะชวยรักษาสภาพแวดลอมได   
- การเผยแพรขอมูลขาวสารเกี่ยวกับไบโอดีเซลยังนอยเกินไป   
- ขาดการสงเสริมการขายหรือโปรโมชั่นที่จูงใจใหเติม 
  ไบโอดีเซล เชน ลดราคา ของแถม คูปอง 

  

 
สําหรับงานวิจัยนี้ผูวิจัยกําหนดใหผูตอบแบบสอบถามระบุระดับทัศนคติที่มี

ตอไบโอดีเซลในประเด็นตางๆ ตามวิธีการของลิเคิรท (Likert Scale) แบงระดับทัศนคติออกเปน 5 
ระดับ โดยกําหนดรหัสการใหคะแนนดังนี้ 

 

ระดับทัศนคต ิ ขอความเชิงบวก ขอความเชิงลบ  
เห็นดวยอยางยิ่ง 5 1 คะแนน 
เห็นดวย 4 2 คะแนน 
เฉยๆ 3 3 คะแนน 
ไมเห็นดวย 2 4 คะแนน 
ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 1 5 คะแนน 
 

1.3 พฤติกรรมผูบริโภคและความคิดเห็นท่ีมีตอการใชไบโอดเีซล 
 

ขอ 6 ทานเคยเติมไบโอดีเซลกับรถยนตของทานหรือไม 
เปนคําถามเพือ่ตองการทราบวาในหนวยตัวอยางที่ตอบวารูจักไบโอดีเซล เคย

ใชไบโอดีเซลเปนเชื้อเพลิงหรือไม ซ่ึงเปนขอมูลแบบนามกําหนด (Nominal Scale) โดยกําหนดให 
1 หมายถึง  เคย 
2 หมายถึง ไมเคย 
หากหนวยตวัอยางตอบวาเคยเติมไบโอดีเซล ผูวิจัยจึงจะถามถึงพฤติกรรมการ

ใชไบโอดีเซลและความคิดเห็นหลังจากทีห่นวยตวัอยางไดใชไบโอดเีซลตอไป หากหนวยตวัอยาง
ตอบวาไมเคยเติมไบโอดีเซล ผูวิจัยจะขามไปถามคําถามขอ 10 เกีย่วกับแนวโนมพฤติกรรมการ
ใชไบโอดีเซลในอนาคต 
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ขอ 7 ทานเติมไบโอดีเซลกับรถยนตของทานครั้งลาสุดเมื่อใด 
เปนคําถามเพือ่ตองการประเมินการซื้อซํ้า (Repeat Purchase) ของผูบริโภค

หนวยตวัอยางวาเมื่อเติมไบโอดีเซลแลวผูบริโภคใชอีกหรือไม             โดยวัดจากระยะเวลาที่เติม 
ไบโอดีเซลครั้งลาสุด ซ่ึงเปนขอมูลแบบนามกําหนด (Nominal Scale) กําหนดให 

1 หมายถึง  ไมเกิน 1 เดือนที่ผานมา 
2 หมายถึง ภายใน 1- 3 เดอืนที่ผานมา 
3  หมายถึง มากกวา 3 เดือนที่ผานมา 

 

ขอ 8 ทานมีความคดิเห็นอยางไรในประด็นตางๆตอไปนี้ หลังจากที่ไดใชไบโอดีเซล 
เปนคําถามเพือ่ตองการทราบวาหลังจากทีผู่บริโภคไดใชไบโอดีเซลไปแลว มี

ความคิดเหน็ตอประเด็นตางๆดานสวนประสมทางการตลาดของไบโอดีเซลอยางไรบาง ดังมี
ประเด็นที่ผูบริโภคตองแสดงความคิดเหน็ตอไปนี ้

 

ดานผลิตภัณฑ 
• คุณภาพของไบโอดีเซลไมตางจากน้ํามนัดีเซลหมุนเร็ว 
• ใชไบโอดีเซลแลวเครื่องยนตไมมีอาการผิดปกต ิ

ดานราคา 
• รูสึกวาราคาจําหนายไบโอดีเซลไมแตกตางจากน้ํามนัดีเซลหมุนเร็ว    
มากนัก 

• รูสึกประหยดัคาใชจายเมื่อใชไบโอดีเซล 
ดานชองทางการจัดจําหนาย 
• สถานีบริการที่มีไบโอดีเซลจําหนายมีจํานวนนอย / หาไดยาก 
• จํานวนหวัจายไบโอดีเซลในสถานีบริการน้ํามันมีไมเพียงพอทําให
เสียเวลาในการเติม 

• ผูใหบริการในสถานีบริการน้ํามันไมไดใหคําแนะนําเรือ่งการใช                     
ไบโอดีเซล 

ดานการสงเสริมการตลาด 
• รัฐบาลไมไดรณรงคการใชไบโอดีเซลแทนน้ํามันดเีซลอยางจริงจัง 
• ขาดการสงเสริมการขายหรือโปรโมชั่นที่จูงใจ 
• ขาดการโฆษณา ประชาสัมพันธ ทําใหไมไดรับทราบขอมูลเกี่ยวกับ      
ไบโอดีเซลมากเทาที่ควร 
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โดยผูบริโภคสามารถเลือกตอบไดวาเห็นดวย หรือไมเห็นดวยกับประเด็น
ตางๆขางตน ซ่ึงเปนขอมูลแบบนามกําหนด (Nominal Scale) กําหนดให  

1 หมายถึง  ไมเห็นดวย 
2 หมายถึง เห็นดวย 
 

ขอ 9 หลังจากที่ไดใชไบโอดีเซลแลว มีสิ่งใดบางที่ควรปรับปรงุ ไมวาจะเปนดาน
ผลิตภณัฑ คุณภาพ ราคาจําหนาย   สถานบีริการ การสงเสริมการตลาด โปรโมชั่น (เชน ของแจก 
ของแถม) หรอือ่ืนๆ ในความคิดเห็นของทาน 

เปนคําถามเพื่อตองการทราบถึงสิ่งที่ผูบริโภคที่เคยใชไบโอดีเซลเห็นวาควร
ปรับปรุงเกี่ยวกับน้ํามันไบโอดีเซลที่มีจําหนายอยูในปจจุบัน ซ่ึงผูบริโภคกลุมนี้สามารถระบุถึง
ประเด็นที่ควรปรับปรุงดังกลาวลงในคําถามเปดไดดวยภาษาของตนเอง 

 
1.4 แนวโนมการใชไบโอดีเซลของผูบริโภค 
 

ขอ 10 ในอนาคตทานจะใชไบโอดีเซลหรือไม 
เปนคําถามเพือ่ประเมินถึงแนวโนมพฤตกิรรมการใชไบโอดีเซลในอนาคต

ของผูบริโภคหนวยตวัอยาง เปนขอมูลแบบนามกําหนด (Nominal Scale) โดยกําหนดให 
1 หมายถึง  ไมใช 
2 หมายถึง ไมแนใจ 
3  หมายถึง ใช 
หากหนวยตวัอยางตอบวาไมแนใจหรือจะไมใชไบโอดีเซล ผูวิจัยจึงจะถามถึง

เหตุผลที่ทําใหจะไมใชหรือไมแนใจที่จะใชไบโอดีเซล หรือถามคําถามในขอ 11 ตอไป หากหนวย
ตัวอยางตอบวาจะใชไบโอดีเซลในอนาคต ผูวิจัยจะขามไปถามคําถามขอ 12 ถึงปจจัยที่มีผลตอการ
ใชไบโอดีเซลตอไป 

 

ขอ 11 ทานจะหรืออาจจะไมเลือกใชไบโอดีเซลเพราะเหตุผลใด 
เปนคําถามเพื่อตองการทราบถึงเหตุผลที่ทําใหผูบริโภคจะไมใชหรือไม

เลือกใชไบโอดีเซลในอนาคต ซ่ึงเปนขอมูลแบบนามกําหนด (Nominal Scale) โดยกําหนดให 
1 หมายถึง  ไมมั่นใจในคณุภาพ 
2 หมายถึง ไมสะดวกในการเติม 
3 หมายถึง ราคาไมแตกตางจากน้ํามนัดีเซล 
4 หมายถึง ไมมีความรูเกีย่วกับไบโอดเีซลที่เพียงพอ 
5 หมายถึง อ่ืนๆ 
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ซ่ึงผูตอบสามารถเลือกตอบไดมากกวา 1 คําตอบ โดยกําหนดรหัสดังนี ้ 
• เปนเหตุผลที่ทาํใหไมเลือกใชไบโอดีเซลในอนาคต     1 
• ไมไดเปนเหตผุลที่ทําใหไมเลือกใชไบโอดเีซลในอนาคต    0 

 

1.5 ปจจัยท่ีมีผลตอการใชไบโอดเีซล 
 

ขอ 12 ปจจัยดานตางๆตอไปนี้ ปจจยัใดที่มีผลทําใหทานเลือกใชไบโอดีเซล 
เปนคําถามเพื่อตองการทราบถึงปจจัยที่มีผลทําใหผูบริโภคกลุมตัวอยาง

เลือกใชไบโอดีเซลทดแทนน้ํามันดีเซลหมุนเร็วซ่ึงเปนปจจัยในดานสวนประสมทางการตลาด    
โดยกําหนดรหัสใหปจจัยตางๆ ดังนี้ 

 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
1 หมายถึง  มั่นใจในคุณภาพของไบโอดีเซลวาใชแลวจะไมทําให

เกิดผลเสียตอเครื่องยนต 
2 หมายถึง สามารถใชไบโอดีเซลแทนน้ํามันดีเซลไดโดยไมตองมี

การปรับเปลี่ยนเครื่องยนต 
3 หมายถึง ไบโอดีเซลผลิตโดยบริษัทน้าํมันขนาดใหญที่มีความ

นาเชื่อถือ 
ปจจัยดานราคา 
4 หมายถึง การกําหนดราคาจําหนายไบโอดีเซลใหถูกกวาน้ํามนั

ดีเซลหมุนเร็ว 
ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 
5 หมายถึง มีสถานีบริการไบโอดีเซลที่ครอบคลุมเขาถึงไดสะดวก 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
6 หมายถึง การสงเสริมการขายหรือโปรโมชั่นพิเศษทีน่าสนใจ

เฉพาะการเติมไบโอดีเซล 
7 หมายถึง การโฆษณาประชาสัมพันธเพื่อรณรงคใหประชาชน

ใชไบโอดีเซลแทนน้ํามนัดีเซล 
8 หมายถึง การรณรงคใหใชไบโอดีเซลเพื่ออนุรักษส่ิงแวดลอม 
9 หมายถึง อ่ืนๆ 
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โดยผูบริโภคหนวยตวัอยางสามารถเลือกตอบ 3 ปจจยัที่ผูบริโภคมีความเหน็
วาเปนปจจัยสําคัญที่สุดที่จะมีผลใหตัดสินใจใชไบโอดีเซล ซ่ึงเปนขอมูลแบบนามกําหนด 
(Nominal Scale) ซ่ึงปจจัยทีก่ลุมตัวอยางเลอืกตอบและไมเลือกตอบ ไดกําหนดรหัสดังนี ้

• ปจจัยดังกลาวมีผลตอการตัดสินใจใชไบโอดีเซล 1 
• ปจจัยดังกลาวไมมีผลตอการตัดสินใจใชไบโอดีเซล 0 

 

สวนท่ี 2 ขอมูลดานพฤติกรรมในการเติมน้ํามัน 
 

ในสวนนี้ประกอบดวยคําถาม 2 ขอ ดังนี ้
 

ขอ 1 ความถี่ในการเติมน้ํามนัรถที่ทานใชเปนประจําโดยเฉลี่ยตอเดือนเปนเทาใด  
เปนคําถามเพือ่ดูความถี่ในการเติมน้ํามันรถของผูบริโภค เพื่อจะสามารถประเมิน

ในเบื้องตนไดวาผูบริโภคมีพฤติกรรมในการเติมน้ํามันเปนอยางไร เปนขอมูลแบบเสกลอันดับ 
(Ordinal Scale) โดยกาํหนดให 

1 หมายถึง  1- 2 คร้ัง 
2 หมายถึง 3- 4 คร้ัง 
3 หมายถึง 5- 6 คร้ัง 
4 หมายถึง มากกวา 6 คร้ัง 

 

ขอ 2 คาใชจายในการเติมน้ํามันรถคันท่ีทานใชเปนประจําโดยเฉลี่ยตอเดือนเปนเทาใด 
เปนคําถามเพื่อประเมินคาใชจายในการเติมน้ํามันรถโดยเฉลี่ยตอเดือนของ

ผูบริโภคกลุมตัวอยาง ซ่ึงเปนขอมูลแบบเสกลอันดับ (Ordinal Scale) โดยกําหนดให 
1 หมายถึง  นอยกวา 3,000 บาท 
2 หมายถึง 3,000- 6,000 บาท 
3 หมายถึง 6,001- 9,000 บาท 
4 หมายถึง มากกวา 9,000 บาท 
    

สวนท่ี 3 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
   
 เปนตัวแปรเพือ่ใชในการศึกษาขอมูลทางประชากรศาสตร (Demographic Data) ของ
ผูบริโภค ซ่ึงในสวนนี้ประกอบดวยคําถาม 5 ขอ ดังนี้ 
  

ขอ 1 เพศของกลุมตวัอยาง 
 เปนขอมูลแบบนามกําหนด (Nominal Scale) โดยกําหนดให 
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1 หมายถึง  เพศชาย 
2 หมายถึง เพศหญิง 

 

ขอ 2 อายุของกลุมตวัอยาง 
 เปนขอมูลแบบเสกลอันดับ (Ordinal Scale) โดยกาํหนดให 

1 หมายถึง  ต่ํากวา 18 ป 
2 หมายถึง 18 – 25 ป 
3 หมายถึง 26 – 35 ป 
4 หมายถึง 36 – 45 ป 
5 หมายถึง 46 – 55 ป 
6 หมายถึง มากกวา 55 ป 
 

ขอ 3 ระดับการศึกษาสูงสุดของกลุมตัวอยาง 
 เปนขอมูลแบบเสกลอันดับ (Ordinal Scale) โดยกาํหนดให 

1 หมายถึง  ต่ํากวามัธยมศกึษา 
2 หมายถึง มัธยมศึกษา 
3 หมายถึง อาชีวศึกษา / อนุปริญญา 
4 หมายถึง ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 
5 หมายถึง ปริญญาโทหรือสูงกวา 

 

ขอ 4 อาชีพของกลุมตัวอยาง 
เปนขอมูลแบบนามกําหนด (Nominal Scale) โดยไดแบงกลุมตวัอยางออกตาม

อาชีพ และกําหนดคาตวัแปรใหกับอาชีพตางๆ ดังนี ้
1 หมายถึง  นักเรียน / นักศึกษา 
2 หมายถึง รับราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
3 หมายถึง พนักงานบรษิทัเอกชน 
4 หมายถึง แมบาน / ไมไดประกอบอาชีพ / เกษยีณอาย ุ
5 หมายถึง ประกอบธุรกจิสวนตวั 
6 หมายถึง อ่ืนๆ 
 

ขอ 5 รายไดสวนบุคคลเฉล่ียตอเดอืนของกลุมตวัอยาง 
เปนขอมูลแบบเสกลอันดับ (Ordinal Scale) โดยกาํหนดให 
1 หมายถึง  ต่ํากวา 10,000 บาท 
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2 หมายถึง 10,000-20,000 บาท 
3 หมายถึง 20,001-30,000 บาท 
4 หมายถึง 30,001-40,000 บาท 
5 หมายถึง 40,001-50,000 บาท  
6 หมายถึง มากกวา 50,000 บาท 

 

การลงรหัสขอมูลในกรณีไมตอบ 
 

 การลงรหัสขอมูลในกรณีทีห่นวยตัวอยางไมตอบคําถามบางขอนั้น จะกําหนดใหลงรหัส
ขอมูลเปน 9 
 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
 

 การเก็บรวบรวมขอมูลของการวิจัย แบงเปน 2 ขั้นตอน คือ การเตรียมการเก็บรวบรวม
ขอมูล และการเก็บรวบรวมขอมูล ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 
 

1. การเตรียมการเก็บรวบรวมขอมูล 
 

1.1 การเตรียมการเก็บขอมูลจากผูผลิตและผูจําหนาย 
 

การเตรียมการเก็บขอมูลจากผูผลิตและผูจําหนายไบโอดีเซลเชิงพาณิชยใน
ประเทศไทย  2 ราย   อันไดแก บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน)   และบริษัท บางจากปโตรเลียม จํากัด 
(มหาชน)     ผูวิจัยไดสรางแนวทางคําถามที่ใชในการสัมภาษณแบบไมมีโครงสรางและเปดเผยถึง
วัตถุประสงคของการวิจัย (Unstructured-Undisguised)    จากนั้นผูวิจัยไดติดตอไปยังหนวยงานที่
เกี่ยวของของทั้ง 2 บริษัท    เพื่อแจงความจํานงขอเขาสัมภาษณผูบริหารที่เกี่ยวของและทําจดหมาย
ขอเขาสัมภาษณ  

   
1.2 การเตรียมการเก็บขอมูลผูบริโภค 

 

ผูวิจัยไดสรางแบบสอบถามแบบมีโครงสรางและเปดเผยถึงวัตถุประสงคของ
การวิจัย (Structured-Undisguised Questionnaire) สําหรับผูบริโภค    และไดนําแบบสอบถามที่
สรางขึ้นไปใหอาจารยที่ปรึกษาผูทรงคุณวุฒิพิจารณาและแกไข เพื่อใหเนื้อหาในแบบสอบถามมี
ความถูกตอง (Content Validity) ชัดเจนและครอบคลุมวัตถุประสงคที่ไดกาํหนดไว   และไดทําการ
ทดสอบแบบสอบถาม (Pretest)  จํานวน 30 ชุดกับผูบริโภคที่ใชรถยนตประเภทเครื่องยนตดีเซลถึง
การรับรู ทัศนคติ และปจจัยที่มีผลตอการใชไบโอดีเซลเปนเชื้อเพลิงทดแทน   เพื่อนําขอคิดเห็นที่
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ไดจากผูบริโภคที่ตอบแบบสอบถามที่ทดสอบไปแกไขปรับปรุงคําถามตางๆ ใหมีความสมบูรณ
และเหมาะสมมากยิ่งขึ้น 

 

ในสวนของการเก็บขอมูลเชิงคุณภาพจากผูบริโภคที่ใชรถยนตประเภท
เครื่องยนตดีเซลในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ทั้งผูบริโภคที่รูจักแตไมเคยใชไบโอดีเซล 
และผูบริโภคที่เคยใชไบโอดีเซลเปนเชื้อเพลิง  ผูวิจัยไดสรางคําถามแบบไมมีโครงสรางและเปดเผย
ถึงวัตถุประสงคของการวิจัย (Unstructured-Undisguised) เพื่อใชเปนแนวทางในการสัมภาษณ
ผูบริโภคดังกลาว 

 

2. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 

ในการเก็บรวบรวมขอมูลของกลุมตัวอยางทั้ง 2 กลุม ผูวิจัยไดดําเนินการตั้งแตวันที่ 1 
เมษายน – 31 สิงหาคม พ.ศ. 2550 โดยไดดําเนินการดังนี้ 

 

2.1 การสัมภาษณผูผลิตและผูจําหนาย 
 

ผูวิจัยเก็บขอมลูโดยทําการสัมภาษณแบบเจาะลึก (Personal Depth Interview) 
จากผูบริหารทีเ่กี่ยวของในบริษัทผูผลิตและผูจําหนายไบโอดีเซลเชิงพาณิชยทั้ง 2 ราย   ไดแก คณุ
ปยวดี ธรรมมา ผูชํานาญการ ฝายพัฒนาธุรกิจ บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน)  และคุณจงโปรด คชภูมิ 
ผูจัดการสวนสิ่งแวดลอม บริษัท บางจากปโตรเลียม จํากัด (มหาชน) โดยสัมภาษณถึงการ
ดาํเนินงานทางดานสวนประสมทางการตลาดของผลิตภัณฑไบโอดีเซล   รวมถึงปญหาและ
อุปสรรคทางการตลาดที่เกิดขึ้นในปจจุบันของตลาดไบโอดีเซลเชิงพาณิชยในประเทศไทย    

 

2.2 การเก็บขอมูลผูบริโภคที่ใชรถยนตประเภทเครื่องยนตดีเซล 
 

ผูวิจัยไดกําหนดการเก็บขอมูลผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล
จํานวน 870 ราย กระจายตามเขตการปกครองตางๆของกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยเก็บ
ขอมูลจากผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร จํานวน 570 ราย   และจังหวัดในเขตปริมณฑล  ไดแก 
จังหวัดนนทบุรี จํานวน 100 ราย   จังหวัดสมุทรปราการ จํานวน 112 ราย   และจังหวัดปทุมธานี 
จํานวน 88 ราย      นอกจากนั้นผูวิจัยยังไดกําหนดการเก็บขอมูลเชิงคุณภาพจากผูบริโภคที่รูจักแต
ไมเคยใชไบโอดีเซล และผูบริโภคที่เคยใชไบโอดีเซลเปนเชื้อเพลิง 

 

ในการเก็บรวบรวมขอมูลจากผูบริโภค ผูวิจัยไดใชวิจารณญาณในการคัดเลือก
ตัวอยาง    เพื่อใหไดหนวยตัวอยางที่ใชรถยนตประเภทเครื่องยนตดีเซลที่มีคุณสมบัติตรงตามที่
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งานวิจัยตองการ       โดยผูวิจัยพรอมทั้งผูชวยวิจัยจะเปนผูสอบถามและบันทึกขอมูลลงใน
แบบสอบถามดวยตนเอง  

 

การวิเคราะหขอมูล 
 

 เนื่องจากงานวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative) และเชิงปริมาณ (Quantitative) 
ประกอบกัน    ผูวิจัยจึงไดดําเนินการวิเคราะหขอมูลท่ีไดจากกลุมตัวอยางของการวิจัย โดยแบงเปน 
2 ลักษณะ คือ 
 

1. การวิเคราะหเชิงคุณภาพ (Qualitative Analysis) 
 

ผูวิจัยไดวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณผูผลิตและผูจัดจําหนายไบโอดีเซลเชิง
พาณิชยในประเทศไทยจํานวน 2 ราย   คือบริษัท  ปตท. จํากัด (มหาชน) และบริษัท บางจาก
ปโตรเลียม จํากัด (มหาชน)    และขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณเจาะลึกผูบริโภคที่รูจักแตไมเคยใช 
ไบโอดีเซลเปนเชื้อเพลิงมากอน และผูบริโภคที่เคยใชไบโอดีเซลเปนเชื้อเพลิง   โดยนําเสนอขอมูล
ที่ไดจากการสัมภาษณในลักษณะการเขียนรายงาน 

   
2. การวิเคราะหเชิงปริมาณ (Quantitative Analysis) 

 

ผูวิจัยไดประมวลผลและดําเนินการวิเคราะหขอมูลท่ีไดจากการสํารวจผูบริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลจํานวน 870 ราย โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for Windows 
(Statistical Package for Social Sciences) โดยมีขั้นตอนดังนี้ 

 

2.1 การตรวจสอบขอมูล (Data Editing) เพื่อตรวจสอบความสมบูรณถูกตองของ
ขอมูลจากแบบสอบถามที่ไดรับกลับคืนมา 

2.2 การลงรหัสขอมูล (Data Coding) เปนการกําหนดตัวเลขใหแกตัวแปรตางๆที่ใช
ในการวิจัย 

2.3 การทําตารางขอมูล (Data Tabulation) เปนการสรางตารางขอมูลแสดงจํานวน
คําตอบหรือความถี่ที่ไดสําหรับคําถามแตละขอ โดยใชสถิติเชิงพรรณา (Descriptive Statistics) เชน 
การแจกแจงความถี่ (Frequency) คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) ในการวิเคราะห  

2.4 การทดสอบสมมติฐาน  โดยใชสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เพื่อ
ทดสอบสมมติฐานของการวจิัยที่ไดตั้งไว ดวยการทดสอบ Chi-Square เพื่อทดสอบถึง
ความสัมพันธและคาสัดสวนสําหรับตัวแปรเชิงกลุม (Categories Data) 
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สรุป 
 
 การวิจัยเรื่องการรับรู   ทัศนคติ   และปจจัยที่มีผลตอการใชไบโอดีเซลเพื่อทดแทน
เชื้อเพลิงดีเซลสําหรับรถยนต เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative) และเชิงปริมาณ (Quantitative) 
ประกอบกัน กลาวคือ ในสวนการทําวิจัยเชิงคุณภาพ  เพื่อตองการทราบถึงการดําเนินงานดาน
การตลาดรวมถึงปญหาและอุปสรรคที่ผูผลิตและผูจัดจําหนายไบโอดีเซลเชิงพาณิชยในประเทศ
ไทยเผชิญอยู  โดยการสัมภาษณ (Personal Interview)  ผูบริหารจากบริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) 
และบริษัท บางจากปโตรเลียม จํากัด (มหาชน)  และทําการสัมภาษณเชิงลึกผูบริโภคที่ใชรถยนต
ประเภทเครื่องยนตดีเซลที่รูจักแตไมเคยใชไบโอดีเซลเปนเชื้อเพลิงมากอน  และผูบริโภคที่เคยใช 
ไบโอดีเซลเปนเชื้อเพลิง      สวนการทําวิจัยเชิงปริมาณ เพื่อตองการทราบการรับรู ทัศนคติ 
ตลอดจนปจจัยที่มีผลตอการใชผ ลิตภัณฑไบโอดี เซลเชิ งพาณิชยของผูบ ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล   โดยอาศัยเทคนิคการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) กลุม
ผูบริโภคท่ีใชรถยนตประเภทเครื่องยนตดีเซลในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จํานวน 870 
ราย 
 

 การเก็บรวบรวมขอมูลของการวิจัย แบงเปน 2 ขั้นตอน คือ การเตรียมการเก็บรวบรวบ
ขอมูลและการเก็บขอมูลภาคสนาม โดยในขั้นการเตรียมการเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดจัดทํา
คําถามสัมภาษณ     และทําจดหมายเพื่อขอสัมภาษณผูผลิตและผูจัดจําหนาย  สําหรับการสํารวจ
ผูบริโภค ผูวิจัยไดออกแบบสอบถาม พรอมทั้งทําการทดสอบ และปรับปรุงแบบสอบถาม และ
ดําเนินการสุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอน (Multi-Stage Sampling) เพื่อเก็บขอมูลจากผูบริโภคใน
เขตตางๆ ในกรุงเทพมหานครรวม 50 เขต และปริมณฑลอีก 19 อําเภอ รวมเปนกลุมตัวอยางทั้งสิ้น 
870 คน   นอกจากนี้ผูวิจัยยังทําการสัมภาษณเจาะลึกกลุมผูบริโภคที่เคยใชและไมเคยใชไบโอดีเซล
เปนเชื้อเพลิงเพื่อคนหาขอมูลของผูบริโภคโดยละเอียด (Customer Insight) สวนในขั้นตอนการเก็บ
รวบรวมขอมูลของกลุมตัวอยางทั้ง 2 กลุม ผูวิจัยไดกําหนดระยะเวลาดําเนินการไวตั้งแตวันที่ 1 
เมษายน – 31 สิงหาคม พ.ศ. 2550 
 

 ในการวิเคราะหขอมูล ผูวิจยัไดดําเนินการเปน 2 ลักษณะ คือ การวิเคราะหเชิงคณุภาพ  โดย
นําเสนอขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณในลกัษณะการเขียนรายงาน สวนการวิจัยเชิงปริมาณได
วิเคราะหขอมูล โดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ในการวิเคราะห และการทดสอบ
สมมติฐานในการวิจยัไดใชสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ในการทดสอบ 
 



บทที่ 4  
 

การวิเคราะหขอมูล 
 

 ในการวิ เคราะหขอมูลปฐมภูมิที่ เก็บรวบรวมโดยตรงจากผูผลิตและผูจัดจําหนาย              
ไบโอดีเซลเชิงพาณิชย   2 ราย  อันไดแก บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) และบริษัท บางจาก
ปโตรเลียม  จํากัด  (มหาชน)    และผูบริโภคที่ใชรถยนตประเภทเครื่องยนตดี เซลในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล จํานวน 870 ราย   ผูวิจัยไดทําการแบงการวิเคราะหขอมูลออกเปน 
2 สวน ดังนี้ 
 

1. ขอมูลไดจากการสัมภาษณเจาะลึกผูผลิตและผูจัดจําหนายไบโอดีเซลเชิงพาณิชย 2 
บริษัท ไดแก บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) และบริษัท บางจากปโตรเลียม จํากัด (มหาชน) 

2. ขอมูลที่สํารวจจากผูบริโภค 870 คน ทั้งในกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 
3. ขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณเจาะลึกผูบริโภคที่รูจักแตไมเคยใชไบโอดีเซลเปน

เชื้อเพลิง และผูบริโภคที่เคยใชไบโอดีเซลเปนเชื้อเพลิง 
 

สวนที่ 1     การวิเคราะหขอมูลผูผลิตและผูจัดจําหนายไบโอดีเซลเชิงพาณิชย 
 

ผูวิจัยใชการสมัภาษณแบบเจาะลึก (Personal Depth Interview) ในการเก็บรวบรวม
ขอมูลจากผูบริหารที่เกี่ยวของในบริษัทผูผลิตและผูจําหนายไบโอดีเซลเชิงพาณิชยทัง้ 2 ราย   ไดแก 
คุณปยวดี ธรรมมา ผูชํานาญการ ฝายพัฒนาธุรกิจ บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน)  และคุณจงโปรด 
คชภูมิ ผูจัดการสวนสิ่งแวดลอม บริษัท บางจากปโตรเลียม จํากดั (มหาชน) โดยทําการสัมภาษณ
เมื่อวันที่ 16 สิงหาคม 2550 และ 22 สิงหาคม 2550 ตามลําดับ ซ่ึงผูวิจัยแบงการวิเคราะหเปน 8 สวน
ดังนี ้
 

1. ขอมูลการดําเนินงานเกี่ยวกบัไบโอดีเซลของผูผลิต 
2. การดําเนนิงานดานการผลิต 
3. การดําเนนิงานดานผลิตภณัฑ 
4. การดําเนนิงานดานราคา 
5. การดําเนนิงานดานชองทางการจัดจําหนาย 
6. การดําเนนิงานดานการสงเสริมการตลาด 
7. ปญหาในการดําเนินงานดานสวนประสมทางการตลาด 
8. การสนับสนุนจากรัฐบาล 
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1 ขอมูลการดําเนินงานเกี่ยวกับไบโอดีเซลของผูผลิต 
 

การดําเนนิงานเกี่ยวกับไบโอดีเซลเชิงพาณิชยในประเทศไทย เปนการดําเนินงานที่สืบ
เนื่องมาจากแนวพระราชดําริในพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหวั ที่ทรงมพีระราชดําริใหใชน้ํามนัปาลม
กล่ันบริสุทธิ์เปนน้ํามันเชื้อเพลิงเครื่องยนตดีเซล จากนัน้หนวยงานราชการ ภาคเอกชน เกษตรกร 
และบริษัทผูคาน้ํามันจึงรวมมือกันพัฒนาเพื่อผลิตและจําหนายไบโอดีเซลเชิงพาณิชยอยางตอเนื่อง 
โดยเริ่มดําเนินการขึ้นอยางเปนรูปธรรมในชวงเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2547   ซ่ึงผูคาน้ํามัน 2 ราย คือ
บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) และบริษัท บางจากปโตรเลียม จํากัด (มหาชน) ใหความรวมมือกบั
กรมพัฒนาพลงังานทดแทนและอนุรักษพลังงาน (พพ.) ในการนําไบโอดีเซลที่ผลิตจากน้ํามนัใช
แลว (Used Cooking Oil)    มาผสมกับน้ํามันดีเซลเพื่อทดแทนสารเพิ่มความหลอล่ืนในสัดสวนรอย
ละ 2 (B2)   ภายใต   “โครงการวิจยัสาธิตการผลิตและการใชไบโอดีเซลเพื่อทดลองใชไบโอดีเซล
ในรถขนสงสาธารณะ”   โดยมีการศกึษาวจิัยการใชไบโอดีเซลผสมดีเซลในสัดสวนไบโอดเีซล
ตางๆกับรถโดยสารสองแถวและรถยนตเทศบาลนครเชียงใหม จํานวน 15 คัน เพื่อตรวจวดัมลพษิ
ทางอากาศและทดสอบสมรรถนะของเครื่องยนต ทั้งยังมีการทดลองจาํหนายไบโอดเีซล B2 ใหกบั
รถยนตสองแถวรับจางของสหกรณนครลานนาเดนิรถ จํากัด จังหวัดเชียงใหมประมาณ 1,300 คัน  
ในราคาที่ต่ํากวาน้ํามันดเีซลปกติลิตรละ 50 สตางค ผานสถานีบริการน้ํามันบางจาก และปตท. ใน
ระยะเริ่มแรกจาํนวน 4 แหง รายละเอียดดังตารางที่ 4.1 
 

ตารางที่ 4.1  
สถานีบริการน้าํมันท่ีจําหนายไบโอดีเซล B2 ใน “โครงการวิจัยสาธิตการผลิตและการใชไบโอดีเซล

เพื่อทดลองใชไบโอดีเซลในรถขนสงสาธารณะ” จังหวัดเชียงใหมในระยะเริ่มตน 
 

สถานีบริการน้ํามัน ท่ีตั้ง วันเปดจําหนาย 
1. ป.ต.ท. (หจก.ปญญามอเตอรส) ต.หายยา อ.เมือง 10 พ.ค.2547 
2. บางจาก สาขาถนนมหิดล ต.สุเทพ อ.เมือง 10 พ.ค.2547 
3. ป.ต.ท. หลังมหาวิทยาลัยเชียงใหม (หจก.สหทวีปโตรเลียม) ต.สุเทพ อ.เมือง 10 พ.ค.2548 
4. บางจาก (สหกรณการเกษตรสันกําแพง จํากัด) ต.สันกําแพง อ.สันกําแพง ไมมีขอมูล 

 
สําหรับสาเหตุที่เร่ิมทําโครงการวิจยัสาธิตฯ ดังกลาวที่จังหวดัเชยีงใหม เนื่องจากกรม

พัฒนาพลังงานทดแทนและอนุรักษพลังงานเล็งเห็นวาจังหวัดเชียงใหมเปนจังหวัดที่มปีริมาณน้ํามัน
ใชแลว (Used Cooking Oil) คอนขางสูงเมื่อเปรียบเทียบกับจังหวัดอื่นๆ ประกอบกับเปนจังหวัดที่มี
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การจราจรหนาแนน มีระดบัมลภาวะทางอากาศสูง  จึงเปนจังหวัดที่มีความเหมาะสมที่จะริเริ่ม
โครงการวิจัยสาธิตฯ เพื่อทดลองการจําหนายไบโอดีเซลเชิงพาณิชยใหกับผูบริโภค  
 

โครงการวิจัยสาธิตฯ ที่จงัหวัดเชียงใหมมีผลตอบรับที่นาพอใจจากกลุมผูบริโภครถยนต
สองแถวรับจางในจังหวดั กลาวคือ มียอดจําหนายน้ํามนัไบโอดีเซล B2 ตั้งแตเร่ิมจําหนายจนถงึ
เดือนเมษายน พ.ศ.2548 จํานวน 328,000 ลิตร ทางกรมพฒันาพลังงานทดแทนและอนุรักษพลังงาน
จึงตอยอดการจําหนายน้ํามันไบโอดีเซลในเชิงพาณิชย       ตามแผนปฏิบัติการพัฒนาและสงเสริม 
ไบโอดีเซลที่ไดรับการเห็นชอบจากคณะรฐัมนตรีเมื่อวนัที่ 17 พฤษภาคม พ.ศ.2548 ดวย “โครงการ
กรุงเทพฯ ฟาใสดวยไบโอดีเซล” ซ่ึงโครงการดังกลาวเปนการเริ่มจําหนายไบโอดีเซล B5 ในราคาที่
ต่ํากวาน้ํามันดเีซลลิตรละ 0.75 บาท ผานสถานีบริการน้ํามันปตท. และบางจากในเขตพืน้ที่
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซ่ึงเปนแหลงที่มีการใชเชื้อเพลิงดีเซลสูงสุดในประเทศไทย จํานวน 
8 แหง รายละเอียดดังตารางที่ 4.2 

 

ตารางที่ 4.2   
สถานีบริการน้าํมันท่ีจําหนายไบโอดีเซล B5 ใน  

“โครงการกรุงเทพฯ ฟาใสดวยไบโอดีเซล” ในระยะเริ่มตน 
 

สถานีบริการน้ํามัน ที่ตั้ง วันเปดจําหนาย 
1.  ปตท. สาขาเพื่อสวัสดิการ ร.1 รอ. กทม. 10 พ.ค. 2548 
2.  ปตท. สาขาสนามเปา กทม. 11 พ.ค. 2548 
3.  ปตท. สาขาการทางพิเศษ (ทางดวนดาวคะนอง) กทม. 12 พ.ค. 2548 
4.  ปตท. สาขารามคําแหง กทม. 13 พ.ค. 2548 
5.  บางจาก สาขาวัดกําแพง กทม. ไมมีขอมูล 
6.  บางจาก สาขาประชาชื่น นนทบุรี ไมมีขอมูล 
7.  บางจาก สาขาเรวด ี นนทบุรี ไมมีขอมูล 
8.  บางจาก สาขาบางกรวย-บางบัวทอง นนทบุรี ไมมีขอมูล 

 
 โครงการกรุงเทพฯ ฟาใสดวยไบโอดีเซล เปนโครงการนํารองระยะเวลาประมาณ 1 ป ใน
เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล             เพื่อสะทอนถึงความเปนไปไดของการสงเสริมการใช 
ไบโอดีเซลในอนาคต ภายใตโครงการฯ มีระบบผลิตไบโอดีเซล B100 ณ ศนูยฝกปฏิบัติการดาน
การจัดการพลงังาน ต.คลองหลวง จ.ปทุมธานี ขนาด 2,000 ลิตรตอวัน โดยมีน้ํามนัใชแลว (Used 
Cooking Oil) จากบริษัท การบินไทย จํากดั (มหาชน) เทสโกโลตัส และบริษัท ลํ่าสูง (ประเทศไทย) 
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จํากัด (มหาชน)  เปนวัตถุดบิในการผลิต ซ่ึงไบโอดีเซลบริสุทธิ์ B100 ดังกลาวสามารถผสมเปน 
ไบโอดีเซล B5 ไดถึงวันละ 40,000 ลิตร  
 

จากขอมูลขางตน จะเห็นไดวาบริษัทผูผลิตและผูจัดจําหนายไบโอดีเซลเชิงพาณิชยทั้ง 2 
ราย คือ บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) และบริษัท บางจากปโตรเลียม จํากัด (มหาชน) ตางก็เร่ิมการ
ดําเนินงานเกีย่วกับไบโอดเีซลมาพรอมกัน โดยรวมมือกับกรมพัฒนาพลังงานทดแทนและอนุรักษ
พลังงาน  นบัตั้งแตเดือนพฤษภาคม พ.ศ.2547 ที่ทําการทดลองจําหนายไบโอดีเซล B2 ใหกับรถ
โดยสารสาธารณะในจังหวดัเชียงใหม จนขยายผลตอยอดมาเปนการจําหนายไบโอดีเซล B5 ในป
พ.ศ.2548 ใหกับประชาชนผูใชรถยนตทัว่ไปในเขตกรงุเทพมหานครและปริมณฑลภายใตโครงการ
นํารองดังกลาว จวบจนปจจบุันทั้ง 2 บริษัทก็ยังมีการดําเนินการผลิตและจัดจําหนายไบโอดีเซลเชิง
พาณิชยมาอยางตอเนื่อง และยังมกีารพัฒนาการผลิตและการจัดจําหนายไบโอดีเซล B5 ในระดับที่
สูงขึ้น กลาวคือ ขยายกาํลังการผลิตไบโอดีเซล ณ โรงกล่ันของแตละบริษัท เพือ่รองรับความ
ตองการใชของผูบริโภคที่เพิ่มมากขึ้น  ขยายการจัดหาวัตถุดิบจากทัง้พืชน้ํามันและน้ํามันใชแลว 
และการเพิ่มสถานีบริการที่มีไบโอดีเซล B5 จําหนายเพื่อใหครอบคลุมและเขาถึงผูบริโภค  
 

 อยางไรก็ด ี ผูผลิตและผูจัดจาํหนายไบโอดเีซลเชิงพาณิชยมีความเห็นวาความสําเร็จในการ
ดําเนินงานและการสรางตลาดไบโอดีเซลเชิงพาณิชยในประเทศไทย เกิดจากการรวมมือกันของ 4 
ฝายที่เกี่ยวของ คือ 
  

1. ภาครัฐ ตองกําหนดนโยบายเกีย่วกับไบโอดีเซลที่มีเสถียรภาพ มีความแนนอนและ
ชัดเจนในเชิงนโยบาย ทั้งนี้เพื่อสรางความมั่นใจแกหนวยงานทุกฝายทีเ่กี่ยวของทั้งเกษตรกร 
โรงงานผลิต ผูจัดจําหนาย หรือแมแตผูใชน้ํามันที่จะหันมาสนับสนุนการใชไบโอดีเซลเปนพลังงาน
ทดแทนอยางตอเนื่องและจริงจังในเชิงปฏิบัติ นอกจากการสนับสนนุในเชิงนโยบายแลว ภาครฐัยัง
ตองใหการสนบัสนุนเชิงงบประมาณในดานตางๆเพื่อการสรางตลาดไบโอดีเซลอีกดวย 

2. ผูผลิตไบโอดีเซลบริสุทธิ์ B100 เปนตัวเชื่อมที่สําคัญของแผนพัฒนาและสงเสริมการ
ใชไบโอดีเซล เนื่องจากผูผลิตในระดับนี้จะทําการผลิตไบโอดีเซลบริสุทธิ์ B100 เพื่อเปนวัตถุดิบใน
การผลิตไบโอดีเซล B5 เพื่อจะหนายยังผูบริโภคตอไป ดังนัน้ผูผลิตจึงตองพัฒนาและปรับปรุง
กระบวนการผลิตเพื่อใหคณุภาพของไบโอดีเซล B100 ที่ออกมาจากโรงงานเปนไปตามมาตรฐาน
ของกรมธุรกิจพลังงาน  

3. ผูผลิตและผูจัดจําหนายไบโอดีเซลเชิงพาณิชย (B5) ทั้ง 2 ราย คือ บริษัท ปตท. จาํกัด 
(มหาชน) และบริษัท บางจากปโตรเลียม จํากดั (มหาชน)  ที่มคีวามชัดเจนในการลงทุนดาน
พลังงานทดแทนไบโอดีเซล ทั้งดานการผลิตและจัดจําหนายไบโอดีเซลเปนพลังงานทางเลือกแก
ผูบริโภค  
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4. ผูบริโภค  เปนกลไกปลายทางที่จะทําใหตลาดไบโอดีเซลเชิงพาณชิยขับเคลื่อนไปได 
เนื่องจากการสรางตลาด (Biodiesel Market) จําเปนตองมาจาก 2 ฝาย คืออุปทาน (Supply) และ
อุปสงค (Demand) โดยนอกจากหนวยงานที่เกีย่วของขางตนจะตองสรางความตื่นตัวในการใชไบ
โอดีเซลเปนพลังงานทดแทนแลว ยังตองสรางความเชื่อมั่นและการยอมรับในหมูผูบริโภค เพื่อให
ผูบริโภคเกิดการใชไบโอดีเซลทดแทนน้ํามันดีเซลดวย   
 
2  การดําเนินงานดานการผลิต 
 

3.1 กําลังการผลิตและความสามารถในการผลิตไบโอดีเซลเชิงพาณิชย 
 

จากการสัมภาษณถึงกําลังการผลิตและความสามารถในการผลิตไบโอดีเซล B5 ของ
ผูผลิตทั้งสองราย คือ บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) และบริษัท บางจากปโตรเลียม จาํกัด (มหาชน) 
พบวา ปจจุบนัทั้งสองบริษัท ยังทําการผลิตไบโอดีเซล B5 ไมเต็มกาํลังการผลิต คือสามารถขยาย
การผลิตไดอีกหากความตองการใชไบโอดีเซลของผูบริโภคเพิ่มมากขึน้ เนือ่งมาจากความ
ตองการไบโอดีเซล B5 ของผูบริโภคในตลาดคาปลีก 1 (Retail Market) ยังมีไมมากนกั โดยในเดือน
มิถุนายน พ.ศ.2550 ผูผลิตทั้งสองรายมียอดจําหนายไบโอดีเซล B5 ในสถานีบริการน้ํามันรวม
ประมาณ 33 ลานลิตร แสดงรายละเอียดดังตารางที่ 4.3   

 
ตารางที่ 4.3   

ปริมาณดีเซลหมุนเร็ว B5 ท่ีผูคาน้าํมันจําหนายในตลาดคาปลีก ณ เดือนมิถุนายน 2550 
       หนวย: พันลิตร 

สถานีบริการ ปริมาณ 
บางจาก 27,005.94 
ปตท. 6,951.16 

รวม 33,957.10 
            ที่มา: กรมธุรกิจพลังงาน   

 

                                                 
1 ตลาดคาปลีก (Retail Market) ในที่นี้หมายถึง การจัดจําหนายน้ํามันผานสถานีบริการน้ํามัน โดยไมรวมถึงการ
จําหนายขายสงใหกับผูคาน้ํามันเชื้อเพลิงตามมาตรา 7 และตลาดพาณิชย (Commercial Market) ซึ่งเปนการจัด
จําหนายใหกับลูกคาที่เปนหนวยงานราชการ รัฐวิสาหกิจ กลุมอุตสาหกรรม บริษัทสายการบิน และเรือขนสง เปน
ตน 
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ในดานความสามารถในการผลิตไบโอดีเซล B5 ของผูผลิตและผูจัดจําหนายทั้ง 2 
ราย พบวาผูผลิตสามารถผลิตไบโอดีเซล B5 ไดเพียงพอกับความตองการของผูบริโภค โดยผูผลิต
ทั้งสองกลาววาไบโอดีเซล B5 ที่มีจําหนายในสถานีบริการน้ํามันปตท. และบางจากไมเคยมีการขาด
ตลาด 

 

3.2 แหลงวัตถุดิบที่ใชในการผลิตไบโอดีเซลเชิงพาณิชย 
 

วัตถุดิบที่ใชในการผลิตไบโอดีเซล B5 นัน้แบงเปน 2 สวนคือ น้ํามนัดีเซลหมุนเรว็ 
และไบโอดีเซลบริสุทธิ์ (B100) ในสวนของน้ํามันดีเซลหมุนเร็วเปนวัตถุดิบที่ผูผลิตทั้งสองจัดหา
จากภายในบรษิัทของผูผลิตเอง เนื่องจากผูผลิตทั้งสองรายดําเนนิธุรกิจการกลั่นน้าํมันเปนธุรกิจ
หลักอยูแลว  

 

สวนการจดัหาไบโอดีเซลบริสุทธิ์ (B100) นั้น บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน)    จะ
ซ้ือไบโอดีเซลบริสุทธิ์จากผูผลิตภายนอกทั้งหมด โดยที่ปตท.ไมมีการผลิต B100 เอง   ขณะที่การ
จัดหาไบโอดีเซลบริสุทธิ์ของบริษัท บางจากปโตรเลียม จํากัด (มหาชน) นัน้มทีั้งการจัดหาจาก
ผูผลิตภายนอกและมกีารตั้งหนวยผลิตไบโอดีเซลบริสุทธิ์ที่ปจจุบันมีกาํลังการผลิต 20,000 ลิตรตอ
วันเพื่อเปนแหลงวัตถุดิบ โดยหนวยผลิตดงักลาวสามารถใชน้ํามันปาลมดิบ (Crude Palm Oil) สบู
ดํา และน้ํามนัใชแลว (Used Cooking Oil) ที่รับซื้อจากทองตลาดเปนวตัถุดิบในการผลิต 

 

เกณฑการพิจารณาเลือกวัตถุดิบหรือไบโอดีเซลบริสุทธิ์จากผูผลิตภายนอก   ผูผลิต
ทั้งสองรายกลาววาเกณฑที่ใชในการพิจารณาวาจะซื้อไบโอดีเซลบริสุทธิ์จากผูผลิตรายใดคือ
คุณภาพของไบโอดีเซลบริสุทธิ์ที่ผูผลิตแตละรายผลิตได     โดยจะมีการตรวจสอบและพิจารณา
คุณภาพกอนการซื้อแตละครั้งเปนกรณีๆไป   อนึ่ง   ในปจจุบันมีผูผลิตไบโอดีเซล B100 ที่ไดรับ
ความเห็นชอบการจําหนายจากกรมธุรกิจพลังงานจํานวน 8 ราย   (ดูรายละเอียดในภาคผนวก ง)     

 
3.3 ปญหาที่ผูผลิตประสบในการผลิต 

 

จากการศึกษาปญหาที่ผูผลิตประสบในการผลิตนั้น พบวาปญหาทีผู่ผลิตประสบ
เกี่ยวกับการผลิตไบโอดีเซล B5 มีดังนี้ 

 

3.3.1 ปญหาภายนอก 
 

นับเปนปญหาหลักในการผลิต เนื่องจากการที่ตองซื้อวัตถุดิบคือไบโอดีเซล 
บริสุทธิ์จากผูผลิตเอกชน ที่คุณภาพ B100 ของผูผลิตบางรายยังไมครบตามมาตรฐานไบโอดีเซลเชิง



 94 

พาณิชย 24 รายการของกรมธุรกิจพลังงาน ทําใหบริษัทผูผลิต B5 ตองมีการพิจารณาและตรวจสอบ
คุณภาพกอนจะตกลงซื้อทุกครั้ง โดยจะทําการพิจารณาเปนกรณีๆไป    

 

ปญหาอีกประการหนึ่งเปนปญหาที่สืบเนื่องมาจากวัตถุดิบหลักที่ใชในการ
ผลิตไบโอดีเซลบริสุทธิ์คือปาลมน้ํามัน   ซ่ึงมีจํานวนจํากัด (การขยายพื้นที่ปลูกปาลมเพื่อรองรับ
การผลิตไบโอดีเซลยังไมเพียงพอ)    และมีผลผลิตที่ไมแนนอน (Seasonal)       ทําใหผลผลิตของ 
ไบโอดีเซลบริสุทธ์ิที่ผูผลิตเอกชนผลิตไดมีความไมแนนอนตามไปดวย    นอกจากนั้นแลวราคา
น้ํามันปาลมยังมีความผันผวน และมีแนวโนมปรับตัวสูงขึ้นอยางตอเนื่อง   ซ่ึงสงผลกระทบตอ
ตนทุนการผลิตไบโอดีเซลอยางหลีกเลี่ยงมิได 

   
3.3.2 ปญหาภายใน 

 

เนื่องจากในปจจุบันความตองการใชไบโอดีเซล B5 ของผูบริโภคยังคงมีไม
มากนัก ทําใหปริมาณการผลิตไบโอดีเซลไมสูงเทาที่ควร สงผลใหเกิดปญหาตนทนุการผลิตสูง 
จากการสัมภาษณพบวา ปจจุบันตนทุนการผลิตที่แทจริงของไบโอดีเซล B5 ยังคงสูงกวาราคา
จําหนาย เนื่องมาจากการผลิตวัตถุดิบคือ ไบโอดีเซล B100 ยังมีตนทนุสูง  แตอยางไรก็ดีภาครัฐมี
มาตรการชวยเหลือ        โดยการกําหนดราคาจําหนายไบโอดีเซล B100 ในทองตลาดและจายเงนิ
ชดเชยสวนตางระหวางราคาไบโอดีเซล B100 ที่นํามาผสมเปนไบโอดีเซล B5 กับราคาน้ํามัน
ดีเซลหมุนเร็วแกผูผลิตฯ ทั้งสองราย (รายละเอียดการจายเงินชดเชยในภาคผนวก ฉ) 

 
3  การดําเนินงานดานผลิตภัณฑ 
 

3.1 นโยบายดานผลิตภัณฑ 
 

เนื่องจากการดาํเนินงานดานการคาปลีกไบโอดีเซล B5 ของบริษัทผูผลิตและผูจัด
จําหนายไบโอดีเซลทั้งสองราย           เปนการดําเนินงานที่สืบเนื่องและสานตอมาจากยุทธศาสตร 
ไบโอดีเซลของรัฐบาล ที่ไดกําหนดเปาหมายในการสงเสริมใหมีการผลิตและใชไบโอดีเซลทดแทน
การนําเขาน้ํามนัดีเซลรอยละ 10 ของประมาณการการใชน้ํามันดีเซลทั่วประเทศ หรือคิดเปน 8.5 
ลานลิตรตอวัน ในป พ.ศ.2555   บริษัทผูผลิตและผูจัดจําหนายไบโอดีเซล B5 ทั้งสองรายจึงมี
นโยบายดานผลิตภัณฑที่สอดคลองกับยุทธศาสตรไบโอดีเซลของภาครัฐ โดยจากการศึกษาพบวา
ทั้งปตท. และบางจากตางก็ดําเนนิแนวนโยบายเพื่อสนับสนุนนโยบายรัฐในการสงเสริมการผลิต
และจําหนายพลังงานทดแทน 
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บริษัท ปตท.จํากัด (มหาชน) มีนโยบายการพัฒนาผลิตภัณฑ โดยลงนามขอตกลง
ความรวมมือเบื้องตนกับบรษิัททักษณิปาลม (2521) จํากัด และบรษิทั ไบโอเอ็นเนอยีพลัส จํากัด 
เพื่อรวมกนัผลิตเมทิสเอสเทอรจากปาลมน้าํมัน เพื่อรวมกันศึกษาวจิัยและผลิตไบโอดีเซล B100 ที่มี
คุณภาพตามมาตรฐานกรมธุรกิจพลังงานเพื่อเปนวัตถุดบิหลักในการผลิตไบโอดีเซล นอกจากนีย้ัง
รวมมือกับบรษิัท โตโยตา มอเตอร (ประเทศไทย) จํากดั บริษัท โตโยตา เทคนิเคิล เซ็นเตอร เอชยี
แปซิฟค (ประเทศไทย) จํากดั และมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร            เพื่อวิจยัและพฒันาโครงการ 
ไบโอดีเซลจากสบูดําสําหรับรถยนตดีเซลอีกดวย  

 

สวนนโยบายของดานผลิตภัณฑไบโอดีเซลของบริษัท บางจากปโตรเลียม จํากัด 
(มหาชน) นั้น เปนหนึ่งในนโยบายที่สอดคลองกับ “ผูนําพลังงานทดแทน” ของบางจาก โดยมกีาร
ติดตั้งหนวยผลิตไบโอดีเซลบริสุทธิ์ (B100) ซ่ึงสามารถใชทั้งปาลมน้ํามัน สบูดํา หรือน้ํามันใชแลว
เปนวัตถุดิบในการผลิต เพือ่ใหมั่นใจวาจะมีวัตถุดิบในการผลิตที่มีคุณภาพและมีปริมาณไบโอดีเซล
จําหนายอยางตอเนื่อง  

 

3.2 มาตรฐานและการรับรองคุณภาพผลิตภัณฑ 
 

จากการสัมภาษณถึงมาตรฐานและคณุภาพของผลิตภัณฑพบวา       มาตรฐานของ 
ไบโอดีเซล B5 ที่จําหนายถูกกําหนดจากกรมธุรกิจพลังงาน โดยไดมีการประกาศกําหนดลักษณะ
และคุณภาพของไบโอดีเซล B5 ใหเหมือนกับน้ํามนัดีเซลหมุนเร็วทกุประการ (ยกเวนสีที่กําหนดไว
วาตองมีสีน้ําเงนิ) ซ่ึงบริษทัผูผลิตและจําหนายไบโอดีเซลทั้งสองรายมีการตรวจสอบและควบคุม
คุณภาพของผลิตภัณฑในทกุขั้นตอนการผลิต โดยเริ่มตั้งแตการซื้อวตัถุดิบมาจากผูคาภายนอก ซ่ึง
ในทุกกระบวนการผลิตจะมกีารควบคุมคณุภาพอยางละเอียด จนกระทัง่ผลิตภัณฑถึงมือผูบริโภค  

 

ในดานการรับประกันคณุภาพของไบโอดีเซล ถือเปนสวนควบของตัวผลิตภัณฑที่
จะทําใหผูบริโภคมีความมั่นใจในสินคาและบริการมากยิง่ขึ้นนั้น    จากการศึกษาพบวา มีผูผลิต
เพียงรายเดียวคือบริษัท บางจากปโตรเลียม จํากัด (มหาชน) ที่มีการรับประกันคุณภาพไบโอดีเซล 
B5 ที่ทางบริษัทฯจําหนาย กลาวคือ มีการรับประกนัความเสียหายที่เกดิขึ้นกับเครื่องยนตที่เตมิ
น้ํามันไบโอดีเซล B5 ณ สถานีบริการน้ํามนับางจากทัว่ประเทศ ตามเงือ่นไขที่ทางบริษัทกําหนด     

 

3.3 ชื่อตราสินคา 
 

จากการสัมภาษณผูผลิตและผูจัดจําหนายไบโอดีเซลทั้ง 2 รายในฐานะบริษัทน้ํามนั
แหงชาติขนาดใหญ พบวาชื่อตราสินคาของบริษัทเปนที่รูจักแพรหลายและไดรับการยอมรับจาก
ผูบริโภคโดยทั่วไปเปนอยางดี การตั้งชื่อตราสินคาผลิตภัณฑไบโอดีเซลซึ่งถือเปนเชื้อเพลิงสําหรับ
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รถยนตดีเซลประเภทหนึ่งนัน้ จะตั้งโดยอางอิงจากชือ่ตราสินคาของน้ํามันดีเซลหมุนเร็วที่บริษทั 
จําหนาย โดยไบโอดีเซล B5 ของผูผลิตทั้ง 2 รายมีชื่อตราสินคาแสดงดังตารางที่ 4.4 

 

ตารางที่ 4.4   
ชื่อตราสินคาไบโอดีเซล B5 ของผูผลิต 

 

บริษัทผูผลิต ช่ือตราสินคาน้ํามันดีเซลหมุนเร็ว ชื่อตราสินคาไบโอดีเซล 

ปตท. 
พีทีที เดลตา เอ็กซ ยูโร ทรี 

 

พีทีที ไบโอดีเซล 

 

บางจาก 
บางจาก เพาเวอรดี 

 

เพาเวอรดี บ5ี 

 
 

4 การดําเนินงานดานราคา 
 

4.1 การกําหนดราคาไบโอดีเซล 
 

จากการศึกษาถึงการกําหนดราคาไบโอดีเซล B5 ของผูผลิตและผูจัดจาํหนายทั้งสอง
รายพบวาราคาจําหนายไบโอดีเซล B5 ในปจจุบันต่ํากวาราคาจําหนายน้ํามันดีเซลหมุนเร็วลิตรละ 
0.70 บาท โดยโครงสรางการกําหนดราคาไบโอดีเซล B5 จะอางอิงมาจากสามสวนดวยกัน คือ 

 

1. ราคาจําหนายน้ํามันดีเซลหมุนเร็วซ่ึงเปนวัตถุดิบหลักในการผลิต (รอยละ 95 
ของไบโอดีเซล B5) ซ่ึงเปนตนทุนในการซื้อน้ํามันจากโรงกลั่น และราคาจําหนายไบโอดีเซล
บริสุทธิ์ (รอยละ 5 ของไบโอดีเซล B5) โดยทัว่ไปจะมสัีดสวนประมาณรอยละ 50- 60 ของราคาขาย
ปลีกน้ํามัน ณ สถานีบริการ 

2. เงินภาษีและกองทุนที่รัฐเรียกเก็บจากผูคาน้ํามัน ไดแก ภาษีสรรพสามิต ภาษี
เทศบาล ภาษมีูลคาเพิ่ม และกองทุนเพื่อการสงเสริมและอนุรักษพลังงาน คิดเปนสดัสวนประมาณ
รอยละ 30- 35 ของราคาขายปลีกน้ํามัน ณ สถานีบริการ 

3. คาการตลาด ประกอบดวยคาใชจายในการดําเนินธุรกิจของผูประกอบการ เชน 
คาแรง คาขนสงน้ํามันจากโรงกลั่นไปยังสถานีบริการ และผลตอบแทนในการดําเนนิธุรกิจ โดยคิด
เปนสัดสวนประมาณรอยละ 10 ของราคาขายปลีกน้ํามัน ณ สถานีบริการ 

 

โดยในปจจุบนัโครงสรางราคาน้ํามันดีเซลหมุนเร็วและไบโอดีเซล B5 ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีรายละเอยีดดังตารางที่ 4.5 
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ตารางที่ 4.5 
โครงสรางราคาไบโอดีเซล บี5 ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ณ วันท่ี 7 กันยายน 2550 

เปรียบเทียบกับน้ํามันดีเซลหมุนเร็ว  
 

โครงสรางราคา ไบโอดีเซล บี5 น้ํามันดีเซลหมุนเร็ว 
ราคาน้ํามันหนาโรงกลั่น 18.9314 19.3898 
ภาษีสรรพสามิต 2.1898 2.3050 
ภาษีเทศบาล 0.2190 0.2305 
กองทุนน้ํามันเชื้อเพลิง 1.0000 1.5000 
กองทุนเพื่อสงเสริมการอนุรักษพลังงาน 0.0665 0.0700 
ราคาขายสง 22.4066 23.4953 
ภาษีมูลคาเพิ่ม 1.5685 1.6447 
ราคาขายสง+ภาษีมูลคาเพิ่ม 23.9751 25.1400 
คาการตลาด 0.9952 0.5608 
ภาษีมูลคาเพิ่ม 0.0697 0.0393 
ราคาขายปลีก 25.0400 25.7400 

    ที่มา: สํานักนโยบายและแผนพลังงาน 

 
โดยจากการสัมภาษณพบวา รัฐไดงดเวนการการเรียกเก็บภาษีสรรพสามิตของใน

สวนของไบโอดีเซลบริสุทธิ์ B100 ที่มาผสมเปนไบโอดีเซล B5 (รอยละ 5 ของไบโอดีเซล B5) และ
เรียกเก็บเงินภาษีและเงนิเขากองทุนจากผูคาน้ํามันในสวนของไบโอดีเซล B5 ต่ํากวาน้ํามันดเีซล
หมุนเร็วการจดัเก็บเงนิเขากองทุนน้ํามันเชือ้เพลิงในสวนของไบโอดีเซล ซ่ึงปจจุบันกระทรวง
พลังงานมีมติใหมีการจัดเก็บเงินเขากองทุนน้ํามันเชื้อเพลิงของน้ํามันดีเซล B5 อยูที่ลิตรละ 1 บาท 
นอกจากนั้นแลวยังมีการจายเงินชดเชยสวนตางระหวางราคาไบโอดีเซล B100     ที่นํามาผสมเปน 
ไบโอดีเซล B5 กับราคาน้ํามนัดีเซลหมุนเรว็ใหแกผูผลิตอีกดวย 
 

จากโครงสรางการกําหนดราคาไบโอดีเซล B5 ขางตน จะเห็นไดวาราคาไบโอดีเซล
ที่จําหนายในสถานีบริการของปตท.และบางจาก สวนหนึ่งจะอางอิงมาจากราคาน้ํามันดีเซลซึ่งถูก
กําหนดโดยกลไลตลาด และอีกสวนมาจากนโยบายสนบัสนุนของภาครัฐ คือมาตรการดานภาษีและ
การจัดเก็บเงินเขากองทุนน้ํามันเชื้อเพลิงทีท่ําใหผูคาน้ํามนัสามารถกําหนดราคาจําหนายไบโอดีเซล 
B5 ต่ํากวาน้ํามนัดีเซลหมุนเรว็ไดลิตรละ 0.70 บาท  
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4.2 ความคิดเหน็ของผูผลิตเกี่ยวกับระดับราคา 
 

จากการสัมภาษณผูผลิตและผูจัดจําหนายไบโอดีเซล B5 ถึงความคิดเห็นที่ผูผลิตมีตอ
ระดับราคาจําหนายไบโอดีเซลในปจจุบันพบวา     ผูผลิตทั้งสองรายเห็นวาสวนตางของราคา
จําหนายไบโอดีเซลกับน้ํามันดีเซลหมุนเร็ว     ยังไมมากพอที่จะสามารถจูงใจผูบริโภคให
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมมาใชไบโอดีเซลทดแทนน้ํามันดีเซลปกติได 

 
5 การดําเนินงานดานชองทางการจัดจําหนาย 
 

5.1  โครงสรางชองทางการจัดจําหนาย 
 

จากการสัมภาษณถึงโครงสรางชองทางการจัดจําหนายของผูผลิตและผูจําหนาย     
ไบโอดีเซล B5 ในประเทศไทยพบวา    เปนแบบผูผลิตจําหนายสินคาไปยังผูบริโภคโดยตรง   โดย
ลักษณะการดําเนินงานในรูปแบบนี้คือผูผลิตจะขายสินคาโดยตรงใหกับผูบริโภค โดยไมผานคน
กลาง  ผูผลิตจะดําเนินการจัดจําหนายดวยตนเอง 
 

รูปท่ี 4.1   
โครงสรางชองทางการจัดจําหนายไบโอดีเซล B5 

 

ผูผลิต     ผูบริโภค 

 
โดยผูผลิตทั้งสองราย ไดจดัจําหนายไบโอดีเซล B5 ผานทางสถานีบริการน้ํามันของ

ตนเอง ซ่ึงปจจุบันไบโอดเีซล B5 มีจําหนายเฉพาะในสถานีบริการน้ํามันของปตท.และบางจาก
เทานั้น โดยบริษัท ปตท.จํากัด (มหาชน) มีสถานีบริการที่มีไบโอดีเซลจําหนายจํานวน 169 แหง 
ขณะที่บริษัท บางจากปโตรเลียม จํากดั (มหาชน) มีสถานีบริการที่จําหนายไบโอดีเซล 529 แหง2 ดัง
แสดงในตารางที่ 4.6   (ดูรายละเอียดสถานีบริการที่จําหนายไบโอดีเซล บี 5 จําแนกตามจังหวัดใน
ภาคผนวก ฌ)  

 
 
 
 

                                                 
2
 ขอมูล ณ วันที่ 31 กรกฎาคม 2550 
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ตารางที่ 4.6 
จํานวนสถานบีริการจําหนายไบโอดีเซล บ ี5  ประจําเดือนกรกฎาคม พ.ศ.2550 

 

สถานีบริการ 
ภาค 

ปตท. บางจาก 
รวม 

กรุงเทพมหานคร 36 91 127 
ปริมณฑล 19 48 67 
กลาง 22 31 53 
เหนือ 29 66 95 
ตะวนัออกเฉียงเหนือ 22 154 176 
ตะวนัออก 6 79 85 
ตะวนัตก 35 60 95 
ใต 0 0 0 

รวม 169 529 698 
                                ที่มา: กรมธุรกิจพลังงาน 

 
5.2 แนวโนมชองทางการจัดจําหนายไบโอดีเซลในอนาคต 

 

เมื่อสอบถามผูผลิตและผูจัดจําหนายไบโอดีเซลถึงการขยายชองทางการจัดจําหนาย
ในอนาคต ทั้งสองรายตอบวามีแนวโนมที่จะขยายสถานีบริการที่จําหนายไบโอดีเซลเพิ่มอยาง
แนนอน แตอัตราการเพิ่มสถานีบริการจะมากหรือนอย ทั้งนี้ตองขึ้นอยูกับความตองการใชของ
ผูบริโภคเปนสําคัญ 

 
6 การดําเนินงานดานการสงเสริมการตลาด 
 

6.1 รูปแบบการสงเสริมการตลาด 
 

เมื่อสอบถามผูผลิตและผูจัดจําหนายทั้งสองรายถึงการสงเสริมการตลาดของ                  
ไบโอดีเซล B5 พบวาการสงเสริมการตลาดเกี่ยวกับผลิตภัณฑ มีดังนี้ 
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6.1.1 การประชาสัมพันธ  
 

เปนเครื่องมือสงเสริมการตลาดที่ ผูผลิตใช เพื่อ ส่ือสารขอมูลเกี่ยวกับ                       
ไบโอดีเซลไปยังผูบริโภคมากที่สุด     การประชาสัมพันธสวนใหญจะเปนในลักษณะการใหขอมูล
เกี่ยวกับพลังงานทดแทนตามการออกงานแสดงสินคาและผลิตภัณฑของบริษัท   หรือนิทรรศการ
ตางๆที่เกี่ยวกับพลังงานทดแทน    เชน งานพืชสวนโลก งาน“กระทรวงพลังงาน มติชน ชวนเที่ยว
งานแฟร รวมกันดูแลสังคม” เปนตน    โดยการประชาสัมพันธดังกลาว   ผูผลิตไมไดมีจุดมุงหมาย
เพื่อสงเสริมการขายผลิตภัณฑหรือบริการของบริษัทโดยตรง    แตเปนการประชาสัมพันธเพื่อ
เผยแพรขาวสารและใหขอมูลแกประชาชนเกี่ยวกับผลิตภัณฑของบริษัท (ดูตัวอยางภาพการโฆษณา
ประชาสัมพันธไบโอดีเซลในภาคผนวก ซ)  

 

การประชาสัมพันธไบโอดีเซลอีกรูปแบบหนึ่งที่ผูผลิตใชเพื่อใหผลิตภัณฑ            
ไบโอดีเซล B5 เปนที่รูจักแพรหลายในหมูผูใชรถยนตคือการเปนผูสนับสนุนเครือขายรถยนตใน
การทดสอบผลิตภัณฑเพื่อสรางความมั่นใจใหกับผูบริโภคที่ตองการเปลี่ยนมาใชผลิตภัณฑของ
บริษัท และการประชาสัมพันธผลการทดสอบในวงกวาง เชน การเปนผูสนับสนุนโครงการ
คาราวานมิตซูบิชิ-มอเตอรส ไทยไทรทันคลับ เพื่อทดสอบน้ํามันเครื่องและเพาเวอรดี บี 5 ของบาง
จาก  

 

 นอกจากนี้ผูผลิตยังมีการประชาสัมพันธไบโอดีเซล B5 ผานสื่อโทรทัศนและ
วิทย ุ ซ่ึงการประชาสัมพันธดังกลาวจดัทําโดยภาครัฐคือสํานักนโยบายและแผนพลังงาน กระทรวง
พลังงาน เพื่อใหขอมูลตางๆเกี่ยวกับผลิตภณัฑ ในรูปแบบบทสารคดีส้ันที่มีความยาวไมเกิน 5 นาท ี

 

6.1.2 การสงเสริมการขาย 
 

จากการสัมภาษณผูผลิตและผูจัดจําหนายไบโอดีเซลเชิงพาณิชยพบวา การ
สงเสริมการขายที่ผูผลิตใชจะเปนการแจกของเมื่อเติมน้ํามันเชื้อเพลิงในสถานีบริการครบตามราคา
ที่กําหนดโดยไมไดมีการสงเสริมการขายที่เปนพิเศษเฉพาะการเติมไบโอดีเซล 

 

6.1.3 การโฆษณา 
 

จากการสัมภาษณพบวา         รูปแบบการโฆษณาของบริษัทผูผลิตและผูจัด
จําหนายไบโอดีเซลเชิงพาณิชยสวนใหญจะอยูในเชิงการสรางภาพลักษณขององคกรผานสื่อ
โทรทัศน เพื่อใหสรางความมั่นใจในคุณภาพผลิตภัณฑใหแกผูบริโภค        โดยการโฆษณาดังกลาว
จะทําในลักษณะองครวมไมเจาะจงชนิดของผลิตภัณฑ 

 



 101 

สําหรับรูปแบบการโฆษณาเกี่ยวกับไบโอดีเซลที่ผูผลิตนิยมใช ไดแก การตั้ง
ปายสัญลักษณบอก ณ จุดขายหรือสถานีบริการน้ํามันทีม่ีไบโอดีเซลจําหนาย โดยจะเปนการแจงให
ผูบริโภคทราบวาสถานีบริการนี้มีไบโอดเีซล B5 จําหนายอยูและมีราคาต่ํากวาดเีซลปกติลิตรละ 70 
สตางค นอกจากนี้ผูผลิตยังมกีารโฆษณาโดยใชใบปลิว เพื่อใหขอมูลขาวสารเกี่ยวกับไบโอดีเซลแก
ผูบริโภค สวนการโฆษณาโดยใชส่ือวิทยุและโทรทัศนเกี่ยวกับไบโอดีเซลโดยตรงนั้น ผูผลิตทั้ง
สองรายตอบวาในปจจุบันยังไมมี (ดูตัวอยางภาพการโฆษณาประชาสัมพันธไบโอดีเซลใน
ภาคผนวก ซ) 

 

6.2 ความคิดเห็นของผูผลิตเกี่ยวกับรูปแบบการสงเสริมการตลาด 
  

 เมื่อสอบถามผูผลิตและผูจัดจําหนายไบโอดีเซลถึงรูปแบบการสงเสริมการตลาดที่จะ
ทําใหผูบริโภครูจักและยอมรับการใชไบโอดีเซลอยางแพรหลาย    ผูผลิตทั้งสองรายมีความเห็นวา
การโฆษณาและประชาสัมพันธผานสื่อโทรทัศนจะทําใหไบโอดีเซลเปนที่รูจักแพรหลายในหมู
ผูบริโภคมากที่สุด     เนื่องจากเปนส่ือสาธารณะ (Mass Media)   ที่เขาถึงประชาชนทุกกลุม   โดย
ผูผลิตมีความเห็นวาสารที่จะสื่อออกไปสูผูบริโภคควรเปนการใหขอมูล (Information) เกี่ยวกับ           
ไบโอดีเซลวาคืออะไร   สรางความมั่นใจใหผูบริโภควาใชไดจริงและจะมีใชอยางตอเนื่อง    อนึ่ง 
ผูผลิตทั้งสองรายตางก็มีความเห็นวาการโฆษณาประชาสัมพันธเกี่ยวกับไบโอดีเซลควรกระทําโดย
ภาครัฐ     เนื่องจากจะสามารถสรางความมั่นใจใหแกผูใชมากกวาการโฆษณาประชาสัมพันธโดย
บริษัทผูคาน้ํามัน  
 
7 ปญหาในการดําเนินงานดานสวนประสมทางการตลาด 
 

7.1 ดานผลิตภัณฑ 
 

เมื่อสอบถามผูผลิตและผูจัดจาํหนายไบโอดเีซลถึงปญหาเกี่ยวกับการดําเนินงานดาน
ผลิตภัณฑพบวา ผูผลิตทั้งสองรายไมประสบปญหาเกี่ยวกับการดําเนนิงานดานผลติภัณฑ  

 

7.2 ดานราคา 
 

จากการสัมภาษณพบวา ถึงแมในปจจุบันตนทุนการผลิตจริงของไบโอดีเซลเชิง
พาณิชยจะสูงกวาราคาจําหนาย เนื่องจากความตองการใชไบโอดีเซล B5 ของผูบริโภคยังมีไมมาก
นัก ทําใหปริมาณการผลิตไบโอดีเซลไมสูงเทาที่ควร แตผูผลิตทั้งสองรายกลับไมประสบปญหา
เกี่ยวกับการดําเนินงานดานราคา ตราบเทาที่รัฐบาลยังคงใหการสนับสนุนดานโครงสรางราคาและ
ใหเงินอดุหนนุในการผลิตอยู 
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7.3 ดานชองทางการจัดจําหนาย 
 

เมื่อสอบถามผูผลิตและผูจัดจาํหนายไบโอดเีซลถึงปญหาเกี่ยวกับการดําเนินงานดาน
ชองทางการจดัจําหนาย พบวาบริษัท ปตท.จํากัด (มหาชน) ตอบวาประสบปญหาเกี่ยวกับขอจํากดั
ในเรื่องถังเก็บน้ํามันใตดินของผูคาน้ํามันแตละราย ซ่ึงเปนอุปสรรคสําคัญในการขยายสถานีบริการ
ที่มีไบโอดีเซลจําหนาย เนื่องจากจํานวนถงัเก็บน้ํามันใตดินในสถานีบริการมีจํานวนจํากัดในขณะที่
จํานวนผลิตภณัฑน้ํามนัเชื้อเพลิงของบริษัทมีมากขึ้น บริษัทฯ จึงตองเลือกขยายสถานีบริการที่
จําหนายไบโอดีเซลเฉพาะในพื้นที่ที่มีความเหมาะสม ขณะที่บริษัท บางจากปโตรเลียม จํากัด 
(มหาชน) ตอบวาไมประสบปญหาดังกลาว  
 

7.4 ดานการสงเสริมการตลาด 
 

ผูผลิตและผูจัดจําหนายไบโอดีเซลทั้งสองรายมีความเห็นวาการโฆษณาและ
ประชาสัมพันธเกี่ยวกับไบโอดีเซลยังไมมากเทาที่ควร      ซ่ึงผูผลิตมีความเห็นวาการโฆษณา
ประชาสัมพันธเกี่ยวกับไบโอดีเซลควรกระทําโดยหนวยงานภาครัฐหรือหนวยงานอื่น (Third Party)    
เนื่องจากจะสามารถสรางความเชื่อมั่นใหกับผูบริโภคไดดีกวาผูคาน้ํามัน 

 
8 การสนับสนุนจากรัฐบาล 

 
8.1 สิ่งที่ผูผลิตไดรับการสนับสนุนจากรัฐบาล 
 

จากการสอบถามถึงส่ิงที่ผูผลิตและผูจัดจําหนายไบโอดีเซลไดรับการสนับสนุนจาก
ทางรัฐบาลพบวา    ส่ิงที่ผูผลิตไดรับการสนับสนุนจากรัฐบาลในการผลิตและจําหนายไบโอดีเซล 
B5 มีอยู 2 ประการ คือ 

 

1. การใหเงนิชดเชยสวนตางระหวางราคาน้ํามันดีเซลกับน้าํมันไบโอดีเซลบริสุทธิ์ 
(B100) แกบริษัทที่มีการซื้อไบโอดีเซลบริสุทธิ์ (B100) แลวมาผลิตเปนไบโอดีเซล B5 ตามประกาศ
กําหนดอัตราเงินชดเชยของคณะกรรมการบริหารนโยบายพลังงาน ซ่ึงการสนับสนุนดังกลาวก็เพือ่
มุงใหการกําหนดราคาจําหนายของไบโอดีเซล B5 ต่ํากวาน้ํามนัดีเซลปกติและจูงใจผูผลิตในการ
จําหนายไบโอดีเซล โดยปจจุบันรัฐไดใหเงินชดเชยสวนตางแกบริษัทผูผลิตเปนจํานวน 15.22 บาท
ตอลิตร3  
 

                                                 
3 ขอมูล ณ วันที่ 7 กันยายน 2550 
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2. การประชาสัมพันธและการใหขอมูลขาวสารเกี่ยวกับไบโอดีเซลแกประชาชน
ทั่วไป โดยภาครัฐมีการประชาสัมพันธและใหขอมูลขาวสารผานสื่อตางๆ ไดแก 

• โทรทัศน มีรูปแบบเปนสารคดีส้ันความยาวไมเกิน 5 นาที เชน รายการ    
ไบโอดีเซลพลังงานใหมเพื่อคนไทยและรายการสารคดีพลังงานเพื่อชีวติ โดยออกอากาศ
ทางสถานี โทรทัศนชอง 11 

• วิทยุ มีรูปแบบเปนสารคดีส้ันเชนเดยีวกับที่ออกผานสื่อโทรทัศน 
• ส่ือส่ิงพิมพตางๆ เชน หนังสอืพิมพ นิตยสาร  
ซ่ึงในการใหขอมูลเกี่ยวกับไบโอดีเซลขางตน ภาครัฐจะใหขอมูลทั้งในสวน

ของไบโอดีเซลชุมชนและไบโอดีเซลเชิงพาณิชยควบคูกัน 
 

8.2 ปญหาที่ประสบจากการสนับสนุนจากรัฐบาล 
 

ผูผลิตและผูจัดจําหนายไบโอดีเซลทั้งสองรายมีความเห็นวาปญหาที่ประสบจากการ
สนับสนุนของรัฐบาลคือปญหาในการประชาสัมพันธ กลาวคือ จากการที่ภาครัฐใหขอมูลและ
ประชาสัมพันธแกประชาชนทั่วไปเกี่ยวกับทั้งไบโอดีเซลชุมชนและไบโอดีเซลเชิงพาณิชย โดย
เนนหนักไปที่การใหขอมูลเกี่ยวกับไบโอดเีซลชุมชนซึ่งเปนเชื้อเพลิงที่ใชกับเครื่องยนตรอบต่ําและ
เครื่องจักรกลการเกษตร เปนผลใหประชาชนมีการรับรูขอมูลเกี่ยวกับไบโอดีเซลที่ไมถูกตอง 
(Misperception) จากการเผยแพรขอมูลที่ไมครบถวนของภาครัฐ ทําใหผูบริโภคคิดวาไบโอดีเซล
ชุมชนและไบโอดีเซลเชิงพาณิชยคือน้ํามันประเภทเดียวกัน สงผลตอความเชื่อมั่นที่ผูบริโภคมีตอ
ผลิตภัณฑ ซ่ึงผูผลิตรายหนึ่งกลาววา “สวนใหญรัฐจะใหขอมูลเกี่ยวกับไบโอดีเซลชุมชนมากกวา
ไมไดพูดถึงไบโอดีเซลเชิงพาณิชยเทาที่ควร ทําใหคนนึกวาเปนตัวเดียวกันเลยยังไมกลาใช” 

 

8.3 ส่ิงที่ผูผลิตตองการใหภาครัฐสนับสนุน 
 

ส่ิงที่ผูผลิตและผูจัดจําหนายไบโอดีเซลทั้งสองรายตองการใหหนวยงานภาครัฐ
สนับสนุน คือ    การประชาสัมพันธและใหขอมูลแกประชาชนทั่วไปเกี่ยวกับไบโอดีเซลเชิงพาณิชย
อยางชัดเจน ไมใหทับซอนกับภาพของไบโอดีเซลชุมชน     ทั้งนี้เพื่อสรางความรูและความเขาใจที่
ถูกตองแกผูบริโภควาไบโอดีเซลเชิงพาณิชยเปนเชื้อเพลิงที่มีคุณภาพเทียบเทากับน้ํามันดีเซลหมุน
เร็วและสามารถใชทดแทนน้ํามันดีเซลหมุนเร็วซ่ึงเปนเชื้อเพลิงสําหรับรถยนตประเภทเครื่องยนต
ดีเซลได      นอกจากนั้นผูผลิตยังมีความเห็นวานโยบายเกี่ยวกับไบโอดีเซลของรัฐยังไมมี
เสถียรภาพและขาดความชัดเจน      อันจะสงผลกระทบตอการลงทุนในอุตสาหกรรมที่เกี่ยวของใน
สายการผลิตไบโอดีเซล   ไมวาจะเปนเกษตรกรผูปลูกปาลม    โรงงานผลิต B100   ผูคาน้ํามัน 
ตลอดจนผูผลิตรถยนต  
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สวนที่ 2     การวิเคราะหขอมูลผูบริโภคที่ใชรถยนตประเภทเครื่องยนตดีเซล 
 

ในสวนนี้จะเปนการวิเคราะหขอมูลที่สํารวจจากผูบริโภคที่ใชรถยนตประเภท
เครื่องยนตดีเซลในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จํานวน 870 ราย โดยผูวิจัยแบงการวิเคราะห
ขอมูลออกเปน 7 สวน ดังนี้ 
 

1. ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูบริโภค 
2. การรับรูเกี่ยวกับไบโอดีเซลของผูบริโภค 
3. ทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอไบโอดีเซล 
4. พฤติกรรมและความคิดเห็นที่ผูบริโภคมีตอการใชไบโอดีเซล  
5. แนวโนมการใชไบโอดีเซลของผูบริโภค 
6. ปจจัยที่มีผลตอการใชไบโอดีเซล 
7. การทดสอบสมมติฐาน 

 
1 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูบริโภค 

 
ผูวิจัยไดทําการสํารวจผูบริโภคที่ใชรถยนตประเภทเครื่องยนตดีเซล จํานวน 870 ราย        

ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ถึงการรับรู ทัศนคติ ตลอดจนปจจัยดานสวนประสมทาง
การตลาดที่มีผลตอการใชผลิตภัณฑไบโอดีเซลเพื่อทดแทนเชื้อเพลิงยานยนต โดยผูวิจัยจะแบงการ
วิเคราะหขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูบริโภคออกเปน 4 สวน  ดังตอไปนี้ 

 

1. ขอมูลผูบริโภค   จําแนกตามพื้นที่ที่เก็บขอมูล 
2. ขอมูลผูบริโภค   จําแนกตามปจจัยสวนบคุคล 
3. ขอมูลผูบริโภค   จําแนกตามยี่หอและอายกุารใชงานของรถยนตที่ผูบริโภคใชเปน

ประจําในปจจบุัน 
4. ขอมูลผูบริโภค จําแนกตามความถี่และคาใชจายในการเติมน้ํามันรถคันที่ผูบริโภค

ใชโดยเฉลี่ยตอเดือน 
 
1.1 การวิเคราะหขอมูลผูบริโภค จําแนกตามพืน้ที่ที่เก็บขอมลู 

 

ผูวิจัยไดทําการสํารวจผูบริโภคที่ใชรถยนตประเภทเครื่องยนตดเีซล จํานวนทั้งสิ้น 
870 คน โดยมรีายละเอียดการเก็บขอมูล ดังตารางที่ 4.6  
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ตารางที่ 4.7   
ขอมูลผูบริโภค จําแนกตามพื้นท่ีท่ีเก็บขอมูล 

 

เขตพื้นที ่ จํานวน รอยละ 

กรุงเทพมหานคร 570 65.52 

เขตปริมณฑล 300 34.48 

• นนทบุรี    100    11.49 

• สมุทรปราการ    112    12.87 

• ปทุมธานี    88     10.11 

รวม 870 100.00 
 

จากตารางที่ 4.7 จะเห็นไดวาการสํารวจผูบริโภค 870 คน แบงเปนผูบริโภคใน
กรุงเทพมหานคร  570 คน   คิดเปนรอยละ 65.52     ผูบริโภคในจังหวดัปริมณฑล  จํานวน 300 คน   
คิดเปนรอยละ 34.48   ซ่ึงผูบริโภคที่อยูในเขตจังหวัดปริมณฑลแบงออกเปน  ผูบริโภคในจังหวดั
นนทบุรี  จํานวน 100 คน   คิดเปนรอยละ 11.49     ผูบริโภคในจังหวดัสมุทรปราการ  จํานวน 112 
คน   คิดเปนรอยละ 12.87   และผูบริโภคในจังหวดัปทุมธานี  จํานวน   88 คน   คิดเปนรอยละ 
10.11    

 
1.2 การวิเคราะหขอมูลผูบริโภค จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 

 

ผูวิจัยไดทําการสํารวจผูบริโภคที่ใชรถยนตประเภทเครื่องยนตดี เซลในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล จํานวน 870 ราย     โดยขอมูลผูบริโภคที่ไดจากการสํารวจ   จําแนก
ตามปจจัยสวนบุคคลหรือปจจัยดานประชากรศาสตร (Personal Factors หรือ Demodraphic 
Factors)    อันไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได    แสดงดังตารางที่ 4.8 
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ตารางที่ 4.8   
ขอมูลผูบริโภค จําแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชพี และรายได  

 
ขอมูลทั่วไปของผูบริโภค จํานวน รอยละ 

เพศ   

ชาย 623 71.61 

หญิง 247 28.39 

อายุ   

ตํ่ากวา 18 ป 0 0.00 

18 - 25 ป 64 7.36 

26 - 35 ป  316 36.32 

36 - 45 ป 328 37.70 

46 - 55 ป 152 17.47 

มากกวา 55 ป 10 1.15 

ระดับการศึกษาสูงสุด   

ตํ่ากวามัธยมศึกษา 89 10.23 

มัธยมศึกษา 273 31.38 

อาชีวศึกษา อนุปริญญา 95 10.92 

ปริญญาตรี หรือเทียบเทา 383 44.02 

ปริญญาโท หรือสูงกวา 30 3.45 

อาชีพ   

นักเรียน นักศึกษา 28 3.22 

รับราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ 31 3.56 

พนักงานบริษัทเอกชน 352 40.46 

แมบาน ไมไดประกอบอาชีพ เกษียณอายุ 7 0.80 

ประกอบธุรกิจสวนตัว 432 49.66 

อื่นๆ (รับจาง) 20 2.30 

รายไดสวนบุคคลเฉลี่ยตอเดือน   

ตํ่ากวา 10,000 บาท 233 26.78 

10,000 - 20,000 บาท 382 43.91 

20,001 - 30,000 บาท 166 19.08 

30,001 - 40,000 บาท 29 3.33 

40,001 - 50,000 บาท 47 5.40 

มากกวา 50,000 บาท 13 1.49 
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 จากตารางที่ 4.8 พบวาผูบริโภคที่ใชรถยนตประเภทเครื่องยนตดีเซลในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลสวนใหญเปนเพศชายซึ่งมีจํานวน 623 คน   คิดเปนรอยละ 71.61 
สวนที่เหลือเปนเพศหญิงจํานวน 247 คน     คิดเปนรอยละ 28.39     เมื่อพิจารณาตามกลุมอายุ พบวา
ผูบริโภคที่ใชรถยนตประเภทเครื่องยนตดีเซลในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่มีจํานวน
สูงสุดนั้นอยูในชวงอายุ 36 - 45 ป   จํานวน 328 คน    คิดเปนรอยละ 37.70     รองลงมาอยูในชวง
อายุ 26 - 35 ป   จํานวน 316 คน    คิดเปนรอยละ 36.32    และชวงอายุ 46 - 55 ป จํานวน 152 คน 
คิดเปนรอยละ 17.47   และเมื่อพิจารณาจากระดับการศึกษา พบวาผูบริโภคกลุมนี้มีการศึกษาใน
ระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทามากที่สุดเปนจํานวน 383 คน   คิดเปนรอยละ 44.02    รองลงมาคือมี
การศึกษาในระดับมัธยมศึกษาจํานวน 273 คน    คิดเปนรอยละ 31.38   โดยเปนผูบริโภคที่มีอาชีพ
ประกอบธุรกิจสวนตัวมากที่สุดเปนจํานวน 432 คน    คิดเปนรอยละ 49.66 คน   รองลงมาเปน
ผูบริโภคที่ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนจํานวน 352 คน    คิดเปนรอยละ 40.46         และ
ประกอบอาชีพรับราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจจํานวน 31 คน    คิดเปนรอยละ 3.56     และเมื่อ
พิจารณาจากรายไดของผูบริโภคกลุมนี้    พบวามีผูบริโภครายไดสวนบุคคลโดยเฉลี่ยตอเดือนอยู
ระหวาง 10,000 - 20,000 บาทมากที่สุด จํานวน 382 คน    คิดเปนรอยละ 43.91    รองลงมาเปน
ผูบริโภคที่มีรายไดต่ํากวา 10,000 บาท   จํานวน 233 คน   คิดเปนรอยละ 26.78   และรายไดระหวาง 
20,001 - 30,000 บาท จํานวน 166 คน   คิดเปนรอยละ 19.08 ตามลําดับ 
 

1.3 การวิเคราะหขอมูลผูบริโภค จําแนกตามยีห่อและอายกุารใชงานของรถยนตที่
ผูบริโภคใชเปนประจําในปจจุบัน 

 

ผูวิจัยไดทําการสํารวจผูบริโภคที่ใชรถยนตประเภทเครื่องยนตดี เซลในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล จํานวน 870 ราย     โดยขอมูลผูบริโภคที่ไดจากการสํารวจ   จําแนก
ตามยี่หอและอายุการใชงานของรถยนตที่ผูบริโภคใชเปนประจําในปจจุบัน    แสดงดังตารางที่ 4.9 
และ 4.10 
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ตารางที่ 4.9  
ขอมูลผูบริโภค จําแนกตามยี่หอรถยนตท่ีผูบริโภคใชเปนประจําในปจจุบัน 

 

ยี่หอรถยนต จํานวน รอยละ 
โตโยตา (Toyota) 271 31.15 
อีซูซุ (Isuzu) 197 22.64 
มิตซูบิชิ (Mitsubishi) 110 12.64 
ฟอรด (Ford) 95 10.92 
นิสสัน (Nissan) 83 9.54 
มาสดา (Mazda) 57 6.55 
เชฟโรเลต (Chevrolet) 33 3.79 
เมอรเซเดส-เบนซ (Mercedes- Benz) 9 1.03 
เกีย (Kia) 5 0.57 
ฮอนดา (Honda) 4 0.46 
โฟลคสวาเกน (Volkswagen)   4 0.46 
แลนดโรเวอร (Land Rover) 2 0.23 

รวม 870 100.00 
 

จากตารางที ่ 4.9 พบวายีห่อรถยนตประเภทเครื่องยนตดเีซลที่ผูบริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลใชเปนประจําในปจจุบนัเปน 3 ลําดับแรกคือ   รถยนตยี่หอโตโยตา 
ซ่ึงมีจํานวน 271 คน คิดเปนรอยละ 31.15   ยี่หอรถยนตประเภทเครื่องยนตดเีซลที่ผูบริโภคใชเปน
ลําดับรองลงมาคืออีซูซุ    จํานวน 197 คน     คิดเปนรอยละ 22.64     และยี่หอมิตซูบชิิ จํานวน 110 
คน   คิดเปนรอยละ 12.64 ตามลําดับ  

 
ตารางที่ 4.10  

ขอมูลผูบริโภค จําแนกตามอายุการใชงานของรถยนตท่ีผูบริโภคใชเปนประจําในปจจุบัน 
 

อายุการใชงานของรถยนต จํานวน รอยละ 
ต่ํากวา 3 ป 168 19.31 
3 - 5 ป 387 44.48 
6 - 8 ป 165 18.97 
มากกวา 8 ป 150 17.24 

รวม 870 100.00 
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จากตารางที ่ 4.10 พบวารถยนตประเภทเครื่องยนตดีเซลที่ผูบริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลใชเปนประจําในปจจุบนัมีอายุการใชงานอยูในชวง 3 – 5 ปมาก
ที่สุด   เปนจํานวน 387 คน คิดเปนรอยละ 44.48    รองลงมาคือ อายุการใชงานของรถยนตต่ํากวา 3 
ป    เปนจํานวน 168 คน คิดเปนรอยละ 19.31  อายุการใชงานในชวง 6 - 8 ป มีจํานวน 165 คน คิด
เปนรอยละ 18.97  และอายกุารใชงานมากกวา 8 ป จํานวน 150 คน คิดเปนรอยละ 17.24 ตามลําดับ 

 
1.4 การวิเคราะหขอมูลผูบริโภค จําแนกตามความถี่และคาใชจายในการเติมน้ํามันรถคัน

ที่ผูบริโภคใชโดยเฉลี่ยตอเดอืน 
 

ผูวิจัยไดทําการสํารวจผูบริโภคที่ใชรถยนตประเภทเครื่องยนตดี เซลในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล จํานวน 870 ราย     โดยขอมูลผูบริโภคที่ไดจากการสํารวจ   จําแนก
ตามความถี่และคาใชจายในการเติมน้ํามันรถคันที่ผูบริโภคใชโดยเฉลี่ยตอเดือน    แสดงดังตารางที่ 
4.11 และ 4.12 ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 4.11 
ขอมูลผูบริโภค จําแนกตามความถี่ในการเติมน้ํามนัรถโดยเฉลี่ยตอเดอืน 

 

ความถี่ในการเติมน้ํามันรถโดยเฉลี่ยตอเดือน จํานวน รอยละ 
1-2 คร้ัง 172 19.77 
3-4 คร้ัง 357 41.03 
5-6 คร้ัง 326 37.47 
มากกวา 6 คร้ัง 15 1.72 

รวม 870 100.00 
 
จากตารางที่ 4.11 พบวาผูบริโภคที่ใชรถยนตประเภทเครื่องยนตดีเซลสวนใหญเตมิ

น้ํามันโดยเฉลี่ยเดือนละ 3-4 คร้ัง ซ่ึงมีจํานวน 357 คน คิดเปนรอยละ 41.03 รองลงมาคือเติมน้ํามนั
เดือนละ 5-6 คร้ัง จํานวน 326 คน คิดเปนรอยละ 37.47   เติมน้ํามันเดือนละ 1-2 คร้ัง จํานวน 172 
คน คิดเปนรอยละ 19.77 และเติมน้ํามนัมากกวา 6 คร้ังตอเดือน จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 1.72 
ตามลําดับ  
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ตารางที่ 4.12  
ขอมูลผูบริโภค จําแนกตามคาใชจายในการเติมน้ํามันรถโดยเฉลี่ยตอเดือน 

 

คาใชจายในการเติมน้ํามันรถโดยเฉลี่ยตอเดอืน จํานวน รอยละ 
นอยกวา 3,000 บาท 181 20.80 
3,000-6,000 บาท 660 75.86 
6,001- 9,000 บาท 29 3.33 
มากกวา 9,000 บาท 0 0.00 

รวม 870 100.00 
 

จากตารางที่ 4.12  พบวาผูบริโภคที่ใชรถยนตประเภทเครื่องยนตดีเซลมีคาใชจายใน
การเติมน้ํามันรถโดยเฉลี่ยตอเดือนสูงสุดอยูในชวง 3,000-6,000 บาทตอเดือน   ซ่ึงมีจํานวน 660 คน        
คิดเปนรอยละ 75.86   รองลงมาคือมีคาใชจายในการเติมน้ํามันรถนอยกวาเดือนละ 3,000 บาท 
จํานวน 181 คน คิดเปนรอยละ 20.80  และมีผูบริโภคที่มีคาใชจายในการเติมน้ํามันรถระหวาง 
6,001- 9,000 บาท จํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 3.33   

 

เปนที่นาสังเกตวา จากการสํารวจผูบริโภคที่ใชรถยนตดีเซลในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑลทั้ง 870 ราย ไมพบผูบริโภคที่มีคาใชจายในการเติมน้ํามันรถโดยเฉลี่ยตอเดือนสูงกวา 
9,000 บาทเลย ซ่ึงสะทอนถึงขอบเขตของงานวิจัยนี้ ที่ทําการสํารวจเฉพาะผูบริโภคในระดับบุคคล
ไดเปนอยางดี 

 
2 การรบัรูเก่ียวกับไบโอดีเซลของผูบริโภค 
 
 ในสวนนี้จะเปนการวิเคราะหขอมูลดานการรับรูเกี่ยวกบัไบโอดีเซลของผูบริโภค โดยมี
ประเด็นหลักที่จะทําการวิเคราะหอยู 3 ประเด็นดวยกนั คือ 
 

1. ระดับความสนใจในขอมูลขาวสารเกี่ยวกบัพลังงานที่สามารถใชทดแทนน้ํามัน
เชื้อเพลิงของผูบริโภค 

2. การรูจักไบโอดีเซลของผูบริโภค 
3. ขอมูลและคุณสมบัติเกี่ยวกับไบโอดีเซลที่ผูบริโภคทราบ 
4. แหลงขอมูลที่ทําใหผูบริโภครูจักและทราบขอมูลเกี่ยวกบัไบโอดีเซล 

 



 111 

2.1 การวิเคราะหระดับความสนใจในขอมูลขาวสารเกี่ยวกับพลังงานที่สามารถใช
ทดแทนน้ํามันเชื้อเพลิงของผูบริโภค 
 

ผูวิจัยไดตั้งคําถามเพื่อตองการทราบระดับความสนใจในขอมูลขาวสารเกี่ยวกับ
พลังงานที่สามารถใชทดแทนน้ํามันเชื้อเพลิง (เชน แกสโซฮอล   ไบโอดีเซล   เอ็นจีวี) ของผูบริโภค
วาอยูในระดับใด โดยผูบริโภคสามารถตอบถึงระดับความสนใจได 5 ระดับ   ตั้งแตไมสนใจเลยถึง
สนใจมากที่สุด   ดังแสดงผลการสํารวจในตารางที่ 4.13 

 

ตารางที่ 4.13   
ระดับความสนใจขอมูลขาวสารเกี่ยวกับพลังงานที่สามารถใชทดแทนน้ํามันเชื้อเพลิงของผูบริโภค 

 
ระดับความสนใจ จํานวน รอยละ 

สนใจมากที่สุด 100 11.49 
สนใจมาก 332 38.16 
เฉยๆ 249 28.62 
ไมคอยสนใจ 150 17.24 
ไมสนใจเลย 39 4.48 

รวม 870 100.00 
 

จากตารางที่ 4.13   จะเห็นไดวาผูบริโภคทีใ่ชรถยนตประเภทเครื่องยนตดีเซลในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลสวนใหญ จํานวน 332 คน คิดเปนรอยละ 38.16 ตอบวามีความ
สนใจมากในขอมูลขาวสารเกี่ยวกับพลังงานที่สามารถใชทดแทนน้ํามันเชื้อเพลิง รองลงมาตอบวา
เฉยๆ จํานวน 249 คน คิดเปนรอยละ 28.62 และตอบวาไมคอยสนใจในขอมูลดังกลาว 150 คน คิด
เปนรอยละ 17.24  

 
2.1.1 การวิเคราะหระดับความสนใจในขอมูลขาวสารเกี่ยวกับพลังงานที่สามารถใช

ทดแทนน้ํามันเชื้อเพลิงของผูบริโภค จําแนกตามปจจยัสวนบุคคล 
 

ในสวนนี้ผูวิจยัจะทําการวเิคราะหขอมูลระหวาง 2 ตัวแปร (Multiple 
Tabulation)  คือ    ระดับความสนใจในขอมูลขาวสารเกี่ยวกับพลังงานที่สามารถใชทดแทนน้ํามัน
เชื้อเพลิงกับปจจัยสวนบุคคลของผูบริโภค   อันไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และระดับ
รายได ซ่ึงจะทาํใหเห็นความสัมพันธระหวางตัวแปรที่ชัดเจนมากยิ่งขึ้น 
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2.1.1.1 การวิเคราะหระดับความสนใจในขอมูลขาวสารเกี่ยวกับพลังงานที่
สามารถใชทดแทนน้ํามนัเชือ้เพลิงของผูบริโภค จําแนกตามเพศ 

 
ตารางที่ 4.14   

ระดับความสนใจขอมูลขาวสารเกี่ยวกับพลังงานที่สามารถใชทดแทนน้ํามันเชื้อเพลิงของผูบริโภค 
จําแนกตามเพศ 

               หนวย: คน 
                   (รอยละ) 

ระดับความสนใจ ชาย หญิง 

สนใจมากที่สุด 
67 

(10.75) 
33 

(13.36) 

สนใจมาก 
220 

(35.31) 
112 

(45.34) 

เฉยๆ 
178 

(28.57) 
71 

(28.74) 

ไมคอยสนใจ 
123 

(19.74) 
27 

(10.93) 

ไมสนใจเลย 
35 

(5.62) 
4 

(1.62) 

รวม 
623 

(100.00) 
247 

(100.00) 

 
จากตารางที่ 4.14  พบวาผูบริโภคเพศชายสวนใหญ จํานวน 220 คน 

คิดเปนรอยละ 35.31 ใหความสนใจในขอมูลขาวสารเกี่ยวกับพลังงานที่สามารถใชทดแทนน้ํามัน
เชื้อเพลิง (เชน แกสโซฮอล ไบโอดีเซล เอ็นจีว)ี อยูในระดบัสนใจมาก รองลงมาตอบวาเฉยๆ 
จํานวน 178 คน คิดเปนรอยละ 28.57   ในขณะที่ผูบริโภคเพศหญิงสวนใหญก็ใหความสนใจใน
ขอมูลขาวสารประเภทนี้ในทํานองเดียวกบัเพศชาย กลาวคือ ผูบริโภคเพศหญิงตอบวาใหความ
สนใจมากในเรื่องดังกลาวเปนจํานวน 112 คน   คิดเปนรอยละ 45.34    และใหความสนใจในระดบั
เฉยๆ จํานวน 71 คน คิดเปนรอยละ 28.74 
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2.1.1.2 การวิเคราะหระดับความสนใจในขอมูลขาวสารเกี่ยวกับพลังงานที่
สามารถใชทดแทนน้ํามนัเชือ้เพลิงของผูบริโภค จําแนกตามอาย ุ
 

ตารางที่ 4.15   
ระดับความสนใจขอมูลขาวสารเกี่ยวกับพลังงานที่สามารถใชทดแทนน้ํามันเชื้อเพลิงของผูบริโภค 

จําแนกตามอายุ 
                     หนวย: คน 
                                  (รอยละ) 

ระดับความสนใจ 18-25 ป 26-35 ป 36-45 ป 46-55 ป มากกวา 55 ป 

สนใจมากที่สุด 
9 

(14.06) 
41 

(12.97) 
32 

(9.76) 
15 

(9.87) 
3 

(30.00) 

สนใจมาก 
15 

(23.44) 
121 

(38.29) 
144 

(43.90) 
50 

(32.89) 
2 

(20.00) 

เฉยๆ 
18 

(28.13) 
94 

(29.75) 
87 

(26.52) 
49 

(32.24) 
1 

(10.00) 

ไมคอยสนใจ 
21 

(32.81) 
43 

(13.61) 
55 

(16.77) 
27 

(17.76) 
4 

(40.00) 

ไมสนใจเลย 
1 

(1.56) 
17 

(5.38) 
10 

(3.05) 
11 

(7.24) 
0 

(0.00) 

รวม 
64 

(100.00) 
316 

(100.00) 
328 

(100.00) 
152 

(100.00) 
10 

(100.00) 

 
จากตารางที่ 4.15   เมื่อพิจารณาถึงระดับความสนใจขอมูลขาวสาร

เกี่ยวกับพลังงานที่สามารถใชทดแทนน้ํามนัเชื้อเพลิง (เชน แกสโซฮอล ไบโอดีเซล เอ็นจีวี) ของ
ผูบริโภค จําแนกตามชวงอายุ พบวาผูบริโภคที่มีอายุระหวาง  18-25 ปสวนใหญตอบวาไมคอย
สนใจเกีย่วกับขอมูลขาวสารดังกลาว  ซ่ึงมีจํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 32.81  ในขณะที่ผูบริโภคที่
อายุระหวาง 26-35 ป   36-45 ป   และ 46-55 ปสวนใหญตอบวาใหความสนใจมากในขอมูลขาวสาร
ดังกลาว   ซ่ึงมีจํานวน 121 คน คิดเปนรอยละ 38.29   จํานวน 144 คน  คิดเปนรอยละ 43.90  และ 
50 คน   คิดเปนรอยละ 32.89 ตามลําดับ  สวนผูบริโภคที่มีอายุมากกวา 55 ปสวนใหญตอบวาไม
คอยสนใจในขอมูลขาวสารเกี่ยวกับพลังงานที่สามารถใชทดแทนน้ํามนัเชื้อเพลิง   ซ่ึงมีจํานวน 4 
คน   คิดเปนรอยละ 40.00 
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2.1.1.3 การวิเคราะหระดับความสนใจในขอมูลขาวสารเกี่ยวกับพลังงานที่
สามารถใชทดแทนน้ํามนัเชือ้เพลิงของผูบริโภค จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ตารางที่ 4.16   
ระดับความสนใจขอมูลขาวสารเกี่ยวกับพลังงานที่สามารถใชทดแทนน้ํามันเชื้อเพลิงของผูบริโภค 

จําแนกตามระดับการศึกษา 
หนวย: คน 

             (รอยละ) 

ระดับความสนใจ 
ตํ่ากวา

มัธยมศึกษา 
มัธยมศึกษา 

อาชีวศึกษา/ 
อนุปริญญา 

ปริญญาตรี
หรือเทียบเทา 

ปริญญาโท
หรือสูงกวา 

สนใจมากที่สุด 
5 

(5.62) 
16 

(5.86) 
8 

(8.42) 
62 

(16.19) 
9 

(30.00) 

สนใจมาก 
11 

(12.36) 
75 

(27.47) 
42 

(44.21) 
189 

(49.35) 
15 

(50.00) 

เฉยๆ 
36 

(40.45) 
95 

(34.80) 
27 

(28.42) 
85 

(22.19) 
6 

(20.00) 

ไมคอยสนใจ 
26 

(29.21) 
69 

(25.27) 
15 

(15.79) 
40 

(10.44) 
0 

(0.00) 

ไมสนใจเลย 
11 

(12.36) 
18 

(6.59) 
3 

(3.16) 
7 

(1.83) 
0 

(0.00) 

รวม 
89 

(100.00) 
273 

(100.00) 
95 

(100.00) 
383 

(100.00) 
30 

(100.00) 

 
จากตารางที่ 4.16   เมื่อพิจารณาถึงระดับความสนใจขอมูลขาวสาร

เกี่ยวกับพลังงานที่สามารถใชทดแทนน้ํามนัเชื้อเพลิง (เชน แกสโซฮอล ไบโอดีเซล เอ็นจีวี) ของ
ผูบริโภค จําแนกตามระดับการศึกษาจะเห็นไดวา ผูบริโภคที่มีการศึกษาในระดับต่ํากวามัธยมศกึษา
และมัธยมศึกษาสวนใหญตอบวาใหความสนใจในขอมูลขาวสารเกี่ยวกับพลังงานทีส่ามารถใช
ทดแทนน้ํามันเชื้อเพลิงในระดับเฉยๆ โดยมีจํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 40.45 และ 95 คน คิดเปน
รอยละ 34.80 ตามลําดับ ขณะที่ผูบริโภคที่มีการศึกษาในระดับอาชวีศกึษา/อนุปริญญา ปริญญาตรี
หรือเทียบเทา และปริญญาโทหรือสูงกวาสวนใหญ ตอบวาใหความสนใจมากในขอมูลขาวสาร
เกี่ยวกับพลังงานที่สามารถใชทดแทนน้ํามนัเชื้อเพลิง       ซ่ึงมีจํานวน 42 คน  คิดเปนรอยละ 44.21          
189 คน    คิดเปนรอยละ 49.35   และ 15 คน คิดเปนรอยละ 50.00 ตามลําดับ  
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2.1.1.4 การวิเคราะหระดับความสนใจในขอมูลขาวสารเกี่ยวกับพลังงานที่
สามารถใชทดแทนน้ํามนัเชือ้เพลิงของผูบริโภค จําแนกตามอาชีพ 
 

ตารางที่ 4.17   
ระดับความสนใจขอมูลขาวสารเกี่ยวกับพลังงานที่สามารถใชทดแทนน้ํามันเชื้อเพลิงของผูบริโภค 

จําแนกตามอาชีพ 
   หนวย: คน 

              (รอยละ) 

ระดับความสนใจ 
นักเรียน/ 
นักศึกษา 

รับราชการ/ 
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

แมบาน/ ไมได
ประกอบอาชีพ/ 
เกษียณอายุ 

ประกอบ
ธุรกิจ
สวนตัว 

อื่นๆ 

สนใจมากที่สุด 
8 

(28.57) 
5 

(16.13) 
44 

(12.50) 
0 

(0.00) 
43 

(9.95) 
0 

(0.00) 

สนใจมาก 
7 

(25.00) 
16 

(51.61) 
171 

(48.58) 
2 

(28.57) 
130 

(30.09) 
6 

(30.00) 

เฉยๆ 
7 

(25.00) 
8 

(25.81) 
88 

(25.00) 
1 

(14.29) 
135 

(31.25) 
10 

(50.00) 

ไมคอยสนใจ 
6 

(21.43) 
2 

(6.45) 
43 

(12.22) 
4 

(57.14) 
91 

(21.06) 
4 

(20.00) 

ไมสนใจเลย 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
6 

(1.70) 
0 

(0.00) 
33 

(7.64) 
0 

(0.00) 

รวม 
28 

(100.00) 
31 

(100.00) 
352 

(100.00) 
7 

(100.00) 
432 

(100.00) 
20 

(100.00) 

 
จากตารางที่ 4.17   เมื่อพิจารณาถึงระดับความสนใจขอมูลขาวสาร

เกี่ยวกับพลังงานที่สามารถใชทดแทนน้ํามนัเชื้อเพลิง (เชน แกสโซฮอล ไบโอดีเซล เอ็นจีวี) ของ
ผูบริโภค จําแนกตามอาชีพพบวา   ผูบริโภคที่เปนนกัเรยีน/นักศึกษาสวนใหญจะใหความสนใจมาก
ที่สุดในขอมูลขาวสารดังกลาว ซ่ึงมีจํานวน 8 คน คดิเปนรอยละ 28.57 ผูบริโภคที่มีอาชีพรับ
ราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ และพนักงานบริษัทเอกชนสวนใหญตอบวาใหความสนใจมากกับ
ขอมูลขาวสารดังกลาว โดยมีจํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 51.61 และ 171 คน คิดเปนรอยละ 48.58 
ตามลําดับ  สวนผูบริโภคทีม่ีอาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว และผูบริโภคที่ประกอบอาชีพอ่ืนๆ สวน
ใหญตอบวาใหความสนใจในระดับเฉยๆกบัขอมูลขาวสารดังกลาว มีจาํนวน 135 คน คิดเปนรอยละ 
31.25 และ 10 คน คิดเปนรอยละ 50.00 ตามลาํดับ  ในขณะที่ผูบริโภคที่เปนแมบาน/ไมไดประกอบ
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อาชีพ/เกษยีณอายุสวนใหญตอบวาไมคอยสนใจในขอมูลขาวสารดังกลาว จํานวน 4 คน คิดเปนรอย
ละ 57.14 
 

2.1.1.5 การวิเคราะหระดับความสนใจในขอมูลขาวสารเกี่ยวกับพลังงานที่
สามารถใชทดแทนน้ํามนัเชือ้เพลิงของผูบริโภค จําแนกตามระดับรายได 
 

ตารางที่ 4.18 
ระดับความสนใจขอมูลขาวสารเกี่ยวกับพลังงานที่สามารถใชทดแทนน้ํามันเชื้อเพลิงของผูบริโภค 

จําแนกตามระดับรายได 
  หนวย: คน 

              (รอยละ) 

ระดับความสนใจ 
ตํ่ากวา 

10,000 บาท 
10,000 - 

20,000 บาท 
20,001 - 

30,000 บาท 
30,001 - 

40,000 บาท 
40,001 - 

50,000 บาท 
มากกวา 

50,000 บาท 

สนใจมากที่สุด 
12 

(5.15) 
51 

(13.35) 
23 

(13.86) 
4 

(13.79) 
7 

(14.89) 
3 

(23.08) 

สนใจมาก 
39 

(16.74) 
151 

(39.53) 
95 

(57.23) 
16 

(55.17) 
23 

(48.94) 
8 

(61.54) 

เฉยๆ 
89 

(38.20) 
96 

(25.13) 
36 

(21.69) 
9 

(31.03) 
17 

(36.17) 
2 

(15.38) 

ไมคอยสนใจ 
74 

(31.76) 
66 

(17.28) 
10 

(6.02) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 

ไมสนใจเลย 
19 

(8.15) 
18 

(4.71) 
2 

(1.20) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00 

รวม 
233 

(100.00) 
382 

(100.00) 
166 

(100.00) 
29 

(100.00) 
47 

(100.00) 
13 

(100.00) 

 
จากตารางที ่ 4.18 เมื่อพิจารณาถึงระดับความสนใจขอมูลขาวสาร

เกี่ยวกับพลังงานที่สามารถใชทดแทนน้ํามนัเชื้อเพลิง (เชน แกสโซฮอล ไบโอดีเซล เอ็นจีวี) ของ
ผูบริโภค จําแนกตามระดับรายได  พบวาผูบริโภคที่มีรายไดต่ํากวา 10,000 บาทสวนใหญตอบวาให
ความสนใจในขอมูลขาวสารเกี่ยวกับพลังงานที่สามารถใชทดแทนน้ํามนัเชื้อเพลิงในระดับเฉยๆ ซ่ึง
มีจํานวน 89 คน    คิดเปนรอยละ 38.20    ผูบริโภคที่มีรายไดอยูระหวาง 10,000 - 20,000 บาท  
20,001 - 30,000 บาท            30,001 - 40,000 บาท    40,001 - 50,000 บาท และผูบริโภคที่มีรายได
มากกวา 50,000 บาทสวนใหญตอบวา ใหความสนใจมากในขอมูลขาวสารดังกลาว โดยมจีํานวน 



 117 

151 คน คิดเปนรอยละ 39.53   จํานวน  95 คน คิดเปนรอยละ 57.23   จาํนวน  16 คน คิดเปนรอยละ 
55.17  จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 48.91 และมีจํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 61.54 ตามลําดับ 

 

โดยสรุป ผูบริโภคที่ใชรถยนตประเภทเครื่องยนตดเีซลในกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑลสวนใหญตอบวา ใหความสนใจมากในขอมูลขาวสารเกี่ยวกับพลังงานที่สามารถใช
ทดแทนน้ํามันเชื้อเพลิง (เชน แกสโซฮอล ไบโอดีเซล เอ็นจีว)ี รองลงมาคือเฉยๆ และไมคอยสนใจ
ตามลําดับ 

 
2.2 การวิเคราะหการรูจักไบโอดีเซลของผูบริโภค 

 

ตารางที่ 4.19 
การรูจักไบโอดีเซลของผูบริโภค 

 
รูจักไบโอดีเซลหรือไม จํานวน รอยละ 

รูจัก 525 60.34 
ไมรูจัก 345 39.66 

รวม 870 100.00 
 

จากตารางที่ 4.19  จะเห็นไดวาผูบริโภคทีใ่ชรถยนตประเภทเครื่องยนตดีเซลในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลสวนใหญ  จํานวน 525 คน    คิดเปนรอยละ 60.34     ตอบวารูจกั 
ไบโอดีเซล   สวนผูบริโภคอีกจํานวน 345 คน คิดเปนรอยละ 39.66 ตอบวาไมรูจักไบโอดีเซล 
 

2.2.1 การวิเคราะหการรูจักไบโอดีเซลของผูบริโภค จําแนกตามปจจัยสวนบคุคล 
 

ในสวนนี้ผูวิจยัจะทําการวเิคราะหขอมูลระหวาง 2 ตัวแปร (Multiple 
Tabulation) คือ การรูจักไบโอดีเซลกับปจจัยสวนบุคคลของผูบริโภค   อันไดแก เพศ อายุ ระดบั
การศึกษา อาชพี และระดับรายได ทั้งนี้เพื่อใหเห็นความสมัพันธระหวางตัวแปรที่ชัดเจนมากยิ่งขึ้น 
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2.2.1.1 การวิเคราะหการรูจักไบโอดีเซลของผูบริโภค จําแนกตามเพศ 
 

ตารางที่ 4.20 
การรูจักไบโอดีเซลของผูบริโภค จําแนกตามเพศ 

                                                                                                                               หนวย: คน 
                                                       (รอยละ) 

รูจักไบโอดีเซลหรือไม ชาย หญิง 

รูจัก 
349 

(56.02) 
176 

(71.26) 

ไมรูจัก 
274 

(43.98) 
71 

(28.74) 

รวม 
623 

(100.00) 
247 

(100.00) 

 
จากตารางที่ 4.20   พบวาผูบริโภคเพศชายสวนใหญจํานวน 349 คน 

คิดเปนรอยละ 56.02 ตอบวารูจักไบโอดีเซล สวนอีก 274 คน หรือรอยละ 43.98  ตอบวาไมรูจกั         
ไบโอดีเซล ในทํานองเดยีวกันผูบริโภคเพศหญิงสวนใหญ    ซ่ึงมีจํานวน 176 คน คิดเปนรอยละ 
71.26         ตอบวารูจักไบโอดีเซล       สวนผูบริโภคเพศหญิงจํานวน 71 คน    คิดเปนรอยละ 28.74 
ตอบวาไมรูจกัไบโอดีเซล   
 

2.2.1.2 การวิเคราะหการรูจักไบโอดีเซลของผูบริโภค จําแนกตามอาย ุ
 

ตารางที่ 4.21 
การรูจักไบโอดีเซลของผูบริโภค จําแนกตามอายุ 

        หนวย: คน 
                               (รอยละ) 

รูจักไบโอดีเซลหรือไม 18-25 ป 26-35 ป 36-45 ป 46-55 ป   มากกวา 55 ป 

รูจัก 
28 

(43.75) 
198 

(62.66) 
214 

(65.24) 
79 

(51.97) 
6 

(60.00) 

ไมรูจัก 
36 

(56.25) 
118 

(37.34) 
114 

(34.76) 
73 

(48.03) 
4 

(40.00) 

รวม 
64 

(100.00) 
316 

(100.00) 
328 

(100.00) 
152 

(100.00) 
10 

(100.00) 
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จากตารางที่ 4.21  เมื่อพิจารณาถึงการรูจักไบโอดีเซลของผูบริโภค 
จําแนกตามชวงอายุ พบวาผูบริโภคที่มีอายรุะหวาง 18-25 ป สวนใหญตอบวาไมรูจกัไบโอดีเซล ซ่ึง
มีจํานวน 36 คน   คิดเปนรอยละ 56.25 ในขณะที่ผูบริโภคสวนใหญที่มีอายุระหวาง 26-35 ป 
จํานวน 198 คน          คิดเปนรอยละ 62.66     อายุระหวาง 36-45 ป จํานวน  214 คน คิดเปนรอยละ 
65.24        อายุระหวาง 46-55 ป จํานวน 79 คน   คิดเปนรอยละ 51.97 และผูบริโภคที่อายุมากกวา 
55 ป  จํานวน 6 คน    คิดเปนรอยละ 60.00  ตอบวารูจักไบโอดีเซล   
 

2.2.1.3 การวิเคราะหการรูจักไบโอดีเซลของผูบริโภค จําแนกตามระดับ
การศึกษา 
 

ตารางที่ 4.22 
การรูจักไบโอดีเซลของผูบริโภค จําแนกตามระดับการศึกษา 

        หนวย: คน 
                               (รอยละ) 

รูจักไบโอดีเซลหรือไม 
ตํ่ากวา

มัธยมศึกษา 
มัธยมศึกษา 

อาชีวศึกษา/ 
อนุปริญญา 

ปริญญาตรี
หรือเทียบเทา 

ปริญญาโท
หรือสูงกวา 

รูจัก 
16 

(17.98) 
103 

(37.73) 
56 

(58.95) 
320 

(83.55) 
30 

(100.00) 

ไมรูจัก 
73 

(82.02) 
170 

(62.27) 
39 

(41.05) 
63 

(16.45) 
0 

(0.00) 

รวม 
89 

(100.00) 
273 

(100.00) 
95 

(100.00) 
383 

(100.00) 
30 

(100.00) 

 
จากตารางที่ 4.22  เมื่อพิจารณาถึงการรูจักไบโอดีเซลของผูบริโภค จําแนก

ตามระดับการศึกษาพบวา ผูบริโภคที่มีระดับการศกึษาต่ํากวามัธยมศกึษา และระดับมัธยมศึกษา
สวนใหญ ซ่ึงมีจํานวน 73 คน คิดเปนรอยละ 82.02  และ 170 คน คิดเปนรอยละ 62.27 ตอบวาไม
รูจักไบโอดีเซล  ในขณะที่ผูบริโภคที่มีการศึกษาในระดับอาชีวศึกษาหรืออนุปริญญา และระดับ
ปริญญาตรีหรือเทียบเทาสวนใหญ จํานวน 56 คน คิดเปนรอยละ 58.95 และ 320 คน คิดเปนรอยละ 
83.55 ตอบวารูจักไบโอดีเซล  สวนผูบริโภคที่มีการศึกษาในระดับปรญิญาโทหรือสูงกวาทั้งหมด 
30 คน คิดเปนรอยละ 100 ตอบวารูจักไบโอดีเซล    
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2.2.1.4 การวิเคราะหการรูจักไบโอดีเซลของผูบริโภค จําแนกตามอาชีพ 
 

ตารางที่ 4.23 
การรูจักไบโอดีเซลของผูบริโภค จําแนกตามอาชีพ 

        หนวย: คน 
                               (รอยละ) 

รูจักไบโอดีเซล
หรือไม 

นักเรียน/ 
นักศึกษา 

รับราชการ/ 
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

แมบาน/ ไมได
ประกอบอาชีพ/ 
เกษียณอายุ 

ประกอบ
ธุรกิจ
สวนตัว 

อื่นๆ 

รูจัก 
18 

(64.29) 
27 

(87.10) 
272 

(77.27) 
1 

(14.29) 
201 

(46.53) 
6 

(30.00) 

ไมรูจัก 
10 

(35.71) 
4 

(12.90) 
80 

(22.73) 
6 

(85.71) 
231 

(53.47) 
14 

(70.00) 

รวม 
28 

(100.00) 
31 

(100.00) 
352 

(100.00) 
7 

(100.00) 
432 

(100.00) 
20 

(100.00) 

 
จากตารางที่ 4.23   เมื่อพิจารณาถึงการรูจักไบโอดีเซลของผูบริโภค 

จําแนกตามอาชีพพบวา ผูบริโภคสวนใหญที่เปนนักเรยีน นักศึกษา จาํนวน 18 คน คิดเปนรอยละ 
64.29     ประกอบอาชีพรับราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ  จํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 87.10 
และผูบริโภคที่เปนพนกังานบริษัทเอกชน จํานวน 272 คน คิดเปนรอยละ 77.27 ตอบวารูจัก                   
ไบโอดีเซล  ขณะที่ผูบริโภคสวนใหญที่เปนแมบาน ไมไดประกอบอาชีพ หรือเกษยีณอายุ จํานวน 6 
คน คิดเปนรอยละ 85.71 ผูบริโภคที่ประกอบธุรกิจสวนตัว จํานวน 231 คน คิดเปนรอยละ 53.47 
และผูบริโภคที่ประกอบอาชีพอ่ืนๆ จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 70.00 ตอบวาไมรูจักไบโอดีเซล 
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2.2.1.5 การวิเคราะหการรูจักไบโอดีเซลของผูบริโภค จําแนกตามระดับ
รายได 

 

ตารางที่ 4.24 
การรูจักไบโอดีเซลของผูบริโภค จําแนกตามระดับรายได 

        หนวย: คน 
                               (รอยละ) 

รูจักไบโอดีเซล
หรือไม 

ตํ่ากวา 
10,000 บาท 

10,000- 
20,000 บาท 

20,001- 
30,000 บาท 

30,001- 
40,000 บาท 

40,001- 
50,000 บาท 

มากกวา 
50,000 บาท 

รูจัก 
55 

(23.61) 
253 

(66.23) 
141 

(84.94) 
24 

(82.76) 
40 

(85.11) 
12 

(92.31) 

ไมรูจัก 
178 

(76.39) 
129 

(33.77) 
25 

(15.06) 
5 

(17.24) 
7 

(14.89) 
1 

(7.69) 

รวม 
233 

(100.00) 
382 

(100.00) 
166 

(100.00) 
29 

(100.00) 
47 

(100.00) 
13 

(100.00) 

 
จากตารางที่ 4.24   เมื่อพิจารณาถึงการรูจักไบโอดีเซลของผูบริโภค จําแนก

ตามระดับรายได จะเหน็ไดวาผูบริโภคที่มีรายไดนอยกวา 10,000 บาทสวนใหญ จาํนวน 178 คน 
คิดเปนรอยละ 76.39  ตอบวาไมรูจกัไบโอดีเซล ขณะที่ผูบริโภคสวนใหญที่มรีายไดระหวาง 
10,000-20,000 บาท  จํานวน 253 คน    คิดเปนรอยละ 66.23            ผูบริโภคที่มีรายไดระหวาง 
20,001-30,000 บาท จํานวน 141 คน    คิดเปนรอยละ 84.94  ผูบริโภคที่มีรายไดระหวาง 30,001-
40,000 บาท จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 82.76  ผูบริโภคที่มีรายไดระหวาง 40,001-50,000 บาท 
จํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 85.11 และผูบริโภคที่มีรายไดมากกวา 50,000 บาท จํานวน 12 คน คิด
เปนรอยละ 92.31 ตอบวารูจกัไบโอดีเซล   

 

โดยสรุป ผูบริโภคที่ใชรถยนตประเภทเครื่องยนตดีเซลในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑลสวนใหญตอบวารูจักไบโอดีเซล จํานวน 525 คน คิดเปนรอยละ 60.34 และตอบวาไม
รูจักไบโอดีเซล จํานวน 345 คน คิดเปนรอยละ 39.66   และเปนทีน่าสังเกตวาเมื่อทาํการวิเคราะห
ขอมูล 2 ตัวแปร ระหวางการรูจักไบโอดีเซลกับปจจัยสวนบุคคลของผูบริโภคพบวา ผูบริโภคที่มี
อาชีพเปนขาราชการ พนักงานรัฐวิสาหกจิ และพนกังานบริษัทเอกชนจะมีสัดสวนของผูบริโภคที่
รูจักไบโอดีเซลมากกวาอาชพีอ่ืนๆ นอกจากนั้นผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาสงูจะมีสัดสวนผูที่
รูจักไบโอดีเซลมากกวาผูบริโภคที่มีการศึกษาต่ํากวา ในทํานองเดียวกนั ผูบริโภคที่มีระดับรายได
สูงก็มีสัดสวนของผูที่รูจักไบโอดีเซลมากกวาผูบริโภคที่มีระดับรายไดต่ํากวาเชนกัน  
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2.3 การวิเคราะหขอมูลและคุณสมบัติเกี่ยวกับไบโอดีเซลที่ผูบริโภคทราบหรือรูจัก 
 

ตารางที่ 4.25 
ขอมูลและคุณสมบัติเก่ียวกับไบโอดีเซลท่ีผูบริโภคทราบหรือรูจัก 

 
ขอมูลและคุณสมบัติเกี่ยวกับไบโอดีเซล จํานวน รอยละ 

• ไบโอดีเซลที่มีจําหนายในสถานีบริการน้ํามันปจจุบันคือสูตร B5 (ผสมดีเซลหมุน
เร็วรอยละ 95 และไบโอดีเซลบริสุทธิ์รอยละ 5 โดยปริมาตร) 

357 68.00 

• ไบโอดีเซลมีจําหนายเฉพาะในสถานีบริการน้ํามันของปตท. และบางจากเทานั้น 321 61.14 
• ไบโอดีเซลเปนเชื้อเพลิงที่ชวยรักษาสิ่งแวดลอมและลดการกอมลภาวะทางอากาศ 290 55.24 
• ไบโอดีเซลสามารถใชทดแทนน้ํามันดีเซลธรรมดาได 323 61.52 
• ไบโอดีเซลสามารถใชกับรถยนตประเภทเครื่องยนตดีเซลไดโดยไมตอง

ปรับเปลี่ยนเครื่องยนต 
355 67.62 

• เมื่อใชไบโอดีเซลแลวสามารถเปลี่ยนกลับไปใชน้ํามันดีเซลธรรมดาอีกได 364 69.33 
• ไบโอดีเซลมีราคาถูกกวาน้ํามันดีเซลหมุนเร็ว 380 72.38 
• เปนผลิตภัณฑที่ชวยชาติประหยัดการนําเขาน้ํามันได 331 63.05 
• เปนผลิตภัณฑที่ไดจากพืชผลทางการเกษตรจึงมีสวนในการชวยเหลือเกษตรกร 362 68.95 
• ไบโอดีเซลผลิตมาจากน้ํามันพืช 363 69.14 
• ไบโอดีเซลสามารถผลิตจากน้ํามันปรุงอาหารที่ผานการใชแลว 322 61.33 
• ไบโอดีเซลเปนหนึ่งในยุทธศาสตรดานพลังงานของชาติ 305 58.10 

 

จากตารางที ่ 4.25 สําหรับคําถามที่วาขอมูลหรือคุณสมบัติเกี่ยวกับไบโอดเีซลที่
ผูบริโภคทราบหรือรูจัก ผลจากการศึกษาเฉพาะผูบริโภคที่รูจักไบโอดีเซลพบวา ผูบริโภคสวนใหญ
ทราบวาไบโอดีเซลมีราคาถูกกวาน้ํามันดีเซลหมุนเร็ว   ซ่ึงมีจํานวน 380 คน คิดเปนรอยละ 72.38    
ของผูบริโภคที่รูจักไบโอดีเซลทั้งหมด สวนผูบริโภคอกีจํานวน 364 คน คิดเปนรอยละ 69.33 ทราบ
วาเมื่อใชไบโอดีเซลแลวสามารถเปลี่ยนกลับไปใชน้ํามนัดีเซลธรรมดาอีกได และผูบริโภคจํานวน 
363 คน คิดเปนรอยละ 69.14 ทราบวาไบโอดีเซลผลิตมาจากน้ํามนัพชื       สวนขอมูลเกี่ยวกบั             
ไบโอดีเซลที่ผูบริโภคทราบหรือรูจักนอยที่สุด คือไบโอดีเซลเปนเชื้อเพลิงที่ชวยรักษาสิ่งแวดลอม
และลดการกอมลภาวะทางอากาศ จํานวน 290 คน    คิดเปนรอยละ 55.24      ขณะที่มีผูบริโภคที่
ทราบวา ไบโอดีเซลเปนหนึง่ในยุทธศาสตรดานพลังงานของชาติเพียง 305 คน ซ่ึงคิดเปนรอยละ 
58.10 ของผูบริโภคที่รูจักไบโอดีเซลเทานั้น  
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2.3.1 การวิเคราะหขอมูลและคุณสมบัติเกี่ยวกับไบโอดีเซลที่ผูบริโภคทราบหรือ
รูจัก จําแนกตามปจจัยสวนบคุคล 
 

ในสวนนี้ผูวิจยัจะทําการวเิคราะหขอมูลระหวาง 2 ตัวแปร (Multiple 
Tabulation)  คือ ขอมูลและคุณสมบัติเกี่ยวกับไบโอดีเซลที่ผูบริโภคทราบหรือรูจักกับปจจัยสวน
บุคคลของผูบริโภค  อันไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และระดับรายได ทั้งนี้เพื่อใหเหน็
ความสัมพันธระหวางตัวแปรที่ชัดเจนมากยิ่งขึ้น 
 

2.3.1.1 การวิเคราะหขอมูลและคุณสมบัติเกี่ยวกับไบโอดีเซลที่ผูบริโภค
ทราบหรือรูจัก จําแนกตามเพศ 
 

   เมื่อพิจารณาถึงขอมูลและคุณสมบัติของไบโอดีเซลที่ผูบริโภค
ทราบหรือรูจัก   จําแนกตามเพศ     ดังตารางที่ 4.26    จะเห็นไดวาผูบริโภคชายสวนใหญ   239 คน   
คิดเปนรอยละ 68.48   ของผูบริโภคเพศชายที่รูจักไบโอดีเซลทราบวาไบโอดีเซลมีราคาถูกกวา
น้ํามันดีเซลหมุนเร็ว สวนขอมูลที่ผูบริโภคเพศชายทราบนอยที่สุดคือไบโอดีเซลเปนหนึ่งใน
ยุทธศาสตรดานพลังงานของชาติ      กลาวคือทราบเพียง 182 คน     คิดเปนรอยละ 52.15       สวน
ผูบริโภคหญิงสวนใหญทราบวาไบโอดีเซลมีราคาถูกกวาน้ํามันดีเซลหมุนเร็วเชนเดียวกับผูบริโภค
เพศชาย     ซ่ึงมีจํานวน  141 คน    คิดเปนรอยละ 80.11       สวนขอมูลท่ีผูบริโภคเพศหญิงทราบ
นอยที่สุดคือ    ไบโอดีเซลเปนเชื้อเพลิงที่ชวยรักษาสิ่งแวดลอมและลดการกอมลภาวะทางอากาศ 
กลาวคือทราบเพียง 107 คน คิดเปนรอยละ 60.80 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 124 

ตารางที่ 4.26 
ขอมูลและคุณสมบัติเก่ียวกับไบโอดีเซลท่ีผูบริโภคทราบหรือรูจัก จําแนกตามเพศ 

   หนวย: คน 
(รอยละ) 

ขอมูลและคุณสมบัติเกี่ยวกับไบโอดีเซล ชาย หญิง 
• ไบโอดีเซลที่มีจําหนายในสถานีบริการน้ํามันปจจุบันคือสูตร B5 (ผสมดีเซลหมุน

เร็วรอยละ 95 และไบโอดีเซลบริสุทธิ์รอยละ 5 โดยปริมาตร) 
225  

(64.47) 
132  

(75.00) 

• ไบโอดีเซลมีจําหนายเฉพาะในสถานีบริการน้ํามันของปตท. และบางจากเทานั้น 210  
(60.17) 

111  
(63.07) 

• ไบโอดีเซลเปนเชื้อเพลิงที่ชวยรักษาสิ่งแวดลอมและลดการกอมลภาวะทางอากาศ 183  
(52.44) 

107  
(60.80) 

• ไบโอดีเซลสามารถใชทดแทนน้ํามันดีเซลธรรมดาได 204  
(58.45) 

119  
(67.61) 

• ไบโอดีเซลสามารถใชกับรถยนตประเภทเครื่องยนตดีเซลไดโดยไมตอง
ปรับเปลี่ยนเครื่องยนต 

230  
(65.90) 

125  
(71.02) 

• เมื่อใชไบโอดีเซลแลวสามารถเปลี่ยนกลับไปใชน้ํามันดีเซลธรรมดาอีกได 234  
(67.05) 

130  
(73.86) 

• ไบโอดีเซลมีราคาถูกกวาน้ํามันดีเซลหมุนเร็ว 239  
(68.48) 

141  
(80.11) 

• เปนผลิตภัณฑที่ชวยชาติประหยัดการนําเขาน้ํามันได 211  
(60.46) 

120  
(68.18) 

• เปนผลิตภัณฑที่ไดจากพืชผลทางการเกษตรจึงมีสวนในการชวยเหลือเกษตรกร 
230  

(65.90) 
132  

(75.00) 

• ไบโอดีเซลผลิตมาจากน้ํามันพืช 231  
(66.19) 

132  
(75.00) 

• ไบโอดีเซลสามารถผลิตจากน้ํามันปรุงอาหารที่ผานการใชแลว 198  
(56.73) 

124  
(70.45) 

• ไบโอดีเซลเปนหนึ่งในยุทธศาสตรดานพลังงานของชาติ 182  
(52.15) 

123  
(69.89) 
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2.3.1.2 การวิเคราะหขอมูลและคุณสมบัติเกี่ยวกับไบโอดีเซลที่ผูบริโภค
ทราบหรือรูจัก จําแนกตามอาย ุ
 

ตารางที่ 4.27 
ขอมูลและคุณสมบัติเก่ียวกับไบโอดีเซลท่ีผูบริโภคทราบหรือรูจัก จําแนกตามอาย ุ

   หนวย: คน 
                            (รอยละ) 

ขอมูลและคุณสมบัติเกี่ยวกับไบโอดีเซล 
18-25 ป 26-35 ป 36-45 ป 46-55 ป 

มากกวา 
55 ป 

• ไบโอดีเซลที่มีจําหนายในสถานีบริการน้ํามัน
ปจจุบันคือสูตร B5 (ผสมดีเซลหมุนเร็วรอยละ 95 
และไบโอดีเซลบริสุทธิ์รอยละ 5 โดยปริมาตร) 

18 
(64.29) 

122 
(61.62) 

156 
(72.90) 

58 
(73.42) 

3 
(50.00) 

• ไบโอดีเซลมีจําหนายเฉพาะในสถานีบริการ
น้ํามันของปตท. และบางจากเทานั้น 

14  
(50.00) 

127  
(64.14) 

134  
(62.62) 

42  
(53.16) 

4  
(66.67) 

• ไบโอดีเซลเปนเชื้อเพลิงที่ชวยรักษาสิ่งแวดลอม
และลดการกอมลภาวะทางอากาศ 

17  
(60.71) 

108  
(54.55) 

116  
(54.21) 

44  
(55.70) 

5  
(83.33) 

• ไบโอดีเซลสามารถใชทดแทนน้ํามันดีเซล
ธรรมดาได 

19  
(67.86) 

119  
(60.10) 

129  
(60.28) 

51  
(64.56) 

5  
(83.33) 

• ไบโอดีเซลสามารถใชกับรถยนตประเภท
เครื่องยนตดีเซลไดโดยไมตองปรับเปลี่ยน
เครื่องยนต 

17 
(60.71) 

137 
(69.19) 

140 
(65.42) 

58 
(73.42) 

3 
(50.00) 

• เมื่อใชไบโอดีเซลแลวสามารถเปลี่ยนกลับไป
ใชน้ํามันดีเซลธรรมดาอีกได 

20  
(71.43) 

146  
(73.74) 

142  
(66.36) 

52  
(65.82) 

4  
(66.67) 

• ไบโอดีเซลมีราคาถูกกวาน้ํามันดีเซลหมุนเร็ว 
19  

(67.86) 
151  

(76.26) 
149  

(69.63) 
57  

(72.15) 
4  

(66.67) 
• เปนผลิตภัณฑที่ชวยชาติประหยัดการนําเขา
น้ํามันได 

22  
(78.57) 

128  
(64.65) 

124  
(57.94) 

53  
(67.09) 

4  
(66.67) 

• เปนผลิตภัณฑที่ไดจากพืชผลทางการเกษตรจึง
มีสวนในการชวยเหลือเกษตรกร 

20  
(71.43) 

134  
(67.68) 

148  
(69.16) 

56  
(70.89) 

4  
(66.67) 

• ไบโอดีเซลผลิตมาจากน้ํามันพืช 
20  

(71.43) 
137  

(69.19) 
151  

(70.56) 
50  

(63.29) 
5  

(83.33) 
• ไบโอดีเซลสามารถผลิตจากน้ํามันปรุงอาหารที่
ผานการใชแลว 

13  
(46.43) 

120  
(60.61) 

140  
(65.42) 

46  
(58.23) 

3  
(50.00) 

• ไบโอดีเซลเปนหนึ่งในยุทธศาสตรดานพลังงาน
ของชาติ 

13  
(46.43) 

117  
(59.09) 

128  
(59.81) 

44  
(55.70) 

3  
(50.00) 
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จากตารางที ่ 4.27  เมื่อพิจารณาถึงขอมูลและคุณสมบัติของ                   
ไบโอดีเซลที่ผูบริโภคทราบ หรือรูจัก จําแนกตามอาย ุพบวาผูบริโภคที่มีอายุระหวาง 18-25 ปสวน
ใหญจํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 78.57 ทราบวาไบโอดีเซลเปนผลิตภัณฑที่ชวยชาติประหยดัการ
นําเขาน้ํามันได ในขณะที่ผูบริโภคที่มีอายรุะหวาง 26-35 ปสวนใหญ    จํานวน 151 คน     คิดเปน
รอยละ 76.26     ทราบวา ไบโอดีเซลมีราคาถูกกวาน้ํามนัดีเซลหมุนเรว็     ผูบริโภคที่มีอายุระหวาง 
36-45 ปสวนใหญ   จํานวน 156 คน   คิดเปนรอยละ 72.90   ทราบวาไบโอดีเซลที่มีจําหนายใน
สถานีบริการน้ํามันปจจุบนัคือสูตร B5      ผูบริโภคที่มีอายุระหวาง 46-55 ปสวนใหญจํานวน 58 
คน   คิดเปนรอยละ 73.42   ทราบวาไบโอดีเซลที่มีจําหนายในสถานีบริการน้ํามนัปจจุบันคือสูตร 
B5    และสามารถใชไบโอดีเซลกับรถยนตประเภทเครื่องยนตดีเซลไดโดยไมตองปรับเปลี่ยน
เครื่องยนต สวนผูบริโภคทีม่ีอายุมากกวา 55 ป จํานวน 5 คน   คิดเปนรอยละ 83.33   ทราบขอมูล
วาไบโอดีเซลเปนเชื้อเพลิงทีช่วยรักษาสิ่งแวดลอมและลดการกอมลภาวะทางอากาศ  สามารถใช
ทดแทนน้ํามันดีเซลธรรมดาไดและผลิตมาจากน้ํามนัพืช 
 

2.3.1.3 การวิเคราะหขอมูลและคุณสมบัติเกี่ยวกับไบโอดีเซลที่ผูบริโภค
ทราบหรือรูจัก จําแนกตามระดับการศกึษา 
 

เมื่อพิจารณาถึงขอมูลและคุณสมบัติของไบโอดีเซลที่ผูบริโภคทราบ
หรือรูจัก    จําแนกตามระดับการศึกษา      ดังตารางที่ 4.28     พบวาผูบริโภคที่มีการศึกษาต่ํากวา
ระดับมัธยมศึกษาทราบวาไบโอดีเซลสามารถใชกับรถยนตประเภทเครื่องยนตดีเซลไดโดยไมตอง
ปรับเปลี่ยนเครื่องยนตมากที่สุด   จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 81.25      ผูบริโภคที่มีการศึกษาใน
ระดับมัธยมศึกษาสวนใหญทราบวาไบโอดีเซลมีราคาถูกกวาน้ํามันดีเซลหมุนเร็ว    ซ่ึงมีจํานวน 71 
คน   คิดเปนรอยละ 68.93     เชนเดียวกับผูบริโภคที่มีการศึกษาในระดับอาชีวศึกษาหรืออนุปริญญา 
และผูบริโภคที่มีการศึกษาในระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา    ซ่ึงมีจํานวน 43 คน คิดเปนรอยละ 
76.79 และ 233 คน คิดเปนรอยละ 72.81 ตามลําดับ    สวนผูบริโภคที่มีการศึกษาในระดับปริญญา
โทหรือสูงกวา จํานวน 28 คน   คิดเปนรอยละ 93.33    ทราบวาไบโอดีเซลมีราคาถูกกวาน้ํามันดีเซล
หมุนเร็ว    และเปนผลิตภัณฑที่ไดจากพืชผลทางการเกษตรจึงมีสวนในการชวยเหลือเกษตรกรมาก
ที่สุด 
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ตารางที่ 4.28 
ขอมูลและคุณสมบัติเก่ียวกับไบโอดีเซลท่ีผูบริโภคทราบหรือรูจัก จําแนกตามระดับการศึกษา 

   หนวย: คน 
                            (รอยละ) 

ขอมูลและคุณสมบัติเกี่ยวกับไบโอดีเซล 
ตํ่ากวา
มัธยม 
ศึกษา 

มัธยม 
ศึกษา 

อาชีวศึกษา
หรืออนุ 
ปริญญา 

ปริญญา
ตรีหรือ
เทียบเทา 

ปริญญา
โทหรือ
สูงกวา 

• ไบโอดีเซลที่มีจําหนายในสถานีบริการน้ํามัน
ปจจุบันคือสูตร B5 (ผสมดีเซลหมุนเร็วรอยละ 95 
และไบโอดีเซลบริสุทธิ์รอยละ 5 โดยปริมาตร) 

10 
(62.50) 

59 
(57.28) 

42 
(75.00) 

222 
(69.38) 

24 
(80.00) 

• ไบโอดีเซลมีจําหนายเฉพาะในสถานีบริการ
น้ํามันของปตท. และบางจากเทานั้น 

10  
(62.50) 

51  
(49.51) 

36  
(64.29) 

200  
(62.50) 

24  
(80.00) 

• ไบโอดีเซลเปนเชื้อเพลิงที่ชวยรักษา
สิ่งแวดลอมและลดการกอมลภาวะทางอากาศ 

12  
(75.00) 

45  
(43.69) 

29  
(51.79) 

184  
(57.50) 

20  
(66.67) 

• ไบโอดีเซลสามารถใชทดแทนน้ํามันดีเซล
ธรรมดาได 

12  
(75.00) 

45  
(43.69) 

35  
(62.50) 

210  
(65.63) 

21  
(70.00) 

• ไบโอดีเซลสามารถใชกับรถยนตประเภท
เครื่องยนตดีเซลไดโดยไมตองปรับเปลี่ยน
เครื่องยนต 

13 
(81.25) 

60 
(58.25) 

32 
(57.14) 

225 
(70.31) 

25 
(83.33) 

• เมื่อใชไบโอดีเซลแลวสามารถเปลี่ยนกลับไป
ใชน้ํามันดีเซลธรรมดาอีกได 

9  
(56.25) 

62  
(60.19) 

41  
(73.21) 

231  
(72.19) 

9  
(56.25) 

• ไบโอดีเซลมีราคาถูกกวาน้ํามันดีเซลหมุนเร็ว 
5  

(31.25) 
71  

(68.93) 
43  

(76.79) 
233  

(72.81) 
5  

(31.25) 
• เปนผลิตภัณฑที่ชวยชาติประหยัดการนําเขา
น้ํามันได 

10  
(62.50) 

53  
(51.46) 

35  
(62.50) 

213  
(66.56) 

10  
(62.50) 

• เปนผลิตภัณฑที่ไดจากพืชผลทางการเกษตร
จึงมีสวนในการชวยเหลือเกษตรกร 

10  
(62.50) 

61  
(59.22) 

42  
(75.00) 

221  
(69.06) 

10  
(62.50) 

• ไบโอดีเซลผลิตมาจากน้ํามันพืช 
12  

(75.00) 
63  

(61.17) 
42  

(75.00) 
223  

(69.69) 
12  

(75.00) 
• ไบโอดีเซลสามารถผลิตจากน้ํามันปรุงอาหาร
ที่ผานการใชแลว 

9  
(56.25) 

50  
(48.54) 

39  
(69.64) 

199  
(62.19) 

9  
(56.25) 

• ไบโอดีเซลเปนหนึ่งในยุทธศาสตรดาน
พลังงานของชาติ 

8  
(50.00) 

46  
(44.66) 

35  
(62.50) 

189  
(59.06) 

8  
(50.00) 
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2.3.1.4 การวิเคราะหขอมูลและคุณสมบัติเกี่ยวกับไบโอดีเซลที่ผูบริโภค
ทราบหรือรูจัก จําแนกตามอาชีพ 
 

ตารางที่ 4.29 
ขอมูลและคุณสมบัติเก่ียวกับไบโอดีเซลท่ีผูบริโภคทราบหรือรูจัก จําแนกตามอาชีพ 

   หนวย: คน 
                            (รอยละ) 

ขอมูลและคุณสมบัติเกี่ยวกับไบโอดีเซล 
นักเรียน/ 
นักศึกษา 

รับราชการ/ 
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัท 
เอกชน 

แมบาน/ ไมได
ประกอบอาชีพ/ 
เกษียณอายุ 

ประกอบ
ธุรกิจ
สวนตัว 

อื่นๆ 

• ไบโอดีเซลที่มีจําหนายในสถานีบริการน้ํามัน
ปจจุบันคือสูตร B5 (ผสมดีเซลหมุนเร็วรอยละ 95 
และไบโอดีเซลบริสุทธิ์รอยละ 5 โดยปริมาตร) 

10 
(55.56) 

18 
(66.67) 

188 
(69.12) 

0 
(0.00) 

138 
(68.66) 

3 
(50.00) 

• ไบโอดีเซลมีจําหนายเฉพาะในสถานีบริการ
น้ํามันของปตท. และบางจากเทานั้น 

8 
(44.44) 

12 
(44.44) 

175 
(64.34) 

1 
(100.00) 

122 
(60.70) 

3 
(50.00) 

• ไบโอดีเซลเปนเช้ือเพลิงที่ชวยรักษา
สิ่งแวดลอมและลดการกอมลภาวะทางอากาศ 

9 
(50.00) 

15 
(55.56) 

155 
(56.99) 

0 
(0.00) 

109 
(54.23) 

2 
(33.33) 

• ไบโอดีเซลสามารถใชทดแทนน้ํามันดีเซล
ธรรมดาได 

12 
(66.67) 

17 
(62.96) 

177 
(65.07) 

0 
(0.00) 

116 
(57.71) 

1 
(16.67) 

• ไบโอดีเซลสามารถใชกับรถยนตประเภท
เครื่องยนตดีเซลไดโดยไมตองปรับเปลี่ยน
เครื่องยนต 

12 
(66.67) 

18 
(66.67) 

189 
(69.49) 

1 
(100.00) 

132 
(65.67) 

3 
(50.00) 

• เมื่อใชไบโอดีเซลแลวสามารถเปลี่ยนกลับไป
ใชน้ํามันดีเซลธรรมดาอีกได 

13 
(72.22) 

20 
(74.07) 

195 
(71.69) 

1 
(100.00) 

134 
(66.67) 

1 
(16.67) 

• ไบโอดีเซลมีราคาถูกกวาน้ํามันดีเซลหมุนเร็ว 
11 

(61.11) 
18 

(66.67) 
198 

(72.79) 
1 

(100.00) 
151 

(75.12) 
1 

(16.67) 
• เปนผลิตภัณฑที่ชวยชาติประหยัดการนําเขา
น้ํามันได 

16 
(88.89) 

19 
(70.37) 

173 
(63.60) 

0 
(0.00) 

121 
(60.20) 

2 
(33.33) 

• เปนผลิตภัณฑที่ไดจากพืชผลทางการเกษตร
จึงมีสวนในการชวยเหลือเกษตรกร 

14 
(77.78) 

17 
(62.96) 

195 
(71.69) 

0 
(0.00) 

131 
(65.17) 

5 
(83.33) 

• ไบโอดีเซลผลิตมาจากน้ํามันพืช 
15 

(83.33) 
19 

(70.37) 
189 

(69.49) 
0 

(0.00) 
134 

(66.67) 
6 

(100.00) 
• ไบโอดีเซลสามารถผลิตจากน้ํามันปรุงอาหาร
ที่ผานการใชแลว 

8 
(44.44) 

17 
(62.96) 

174 
(63.97) 

0 
(0.00) 

119 
(59.20) 

4 
(66.67) 

• ไบโอดีเซลเปนหนึ่งในยุทธศาสตรดาน
พลังงานของชาติ 

8 
(44.44) 

13 
(48.15) 

162 
(59.56) 

0 
(0.00) 

118 
(58.71) 

4 
(66.67) 
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จากตารางที่ 4.29   เมื่อพิจารณาถึงขอมูลและคุณสมบัติของ                     
ไบโอดีเซลที่ผูบริโภคทราบ หรือรูจัก  จําแนกตามอาชีพ จะเห็นไดวาผูบริโภคที่เปนนักเรียน 
นักศึกษาสวนใหญ จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 83.33 ทราบวาไบโอดีเซลผลิตมาจากน้ํามันพืช 
สวนผูบริโภคที่ประกอบอาชีพรับราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจทราบวาเมื่อใชไบโอดีเซลแลว
สามารถเปลี่ยนกลับไปใชน้ํามันดีเซลธรรมดาอีกไดมากที่สุด ซ่ึงมีจํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 
74.07  ผูบริโภคที่เปนพนักงานบริษัทเอกชนสวนใหญ  ซ่ึงมีจํานวน 198 คน คิดเปนรอยละ 72.79 
ทราบวาไบโอดีเซลมีราคาถูกกวาน้ํามันดีเซลหมุนเร็ว  ในขณะที่ผูบริโภคที่เปนแมบาน ไมได
ประกอบอาชีพหรือเกษียณอายุ ซ่ึงรูจักไบโอดีเซลเพียง 1 คน ทราบขอมูลวาไบโอดีเซลมีจําหนาย
เฉพาะในสถานีบริการน้ํามันของปตท. และบางจากเทานั้น เมื่อใชไบโอดีเซลแลวสามารถเปลี่ยน
กลับไปใชน้ํามันดีเซลธรรมดาอีกได และไบโอดีเซลมีราคาถูกกวาน้ํามันดีเซลหมุนเร็ว  สวน
ผูบริโภคที่ประกอบธุรกิจสวนตัว จํานวน 151 คน คิดเปนรอยละ 75.12 ทราบวาไบโอดีเซลมีราคา
ถูกกวาน้ํามันดีเซลหมุนเร็ว  และผูบริโภคที่ประกอบอาชีพอ่ืนๆ ซ่ึงในที่นี้คืออาชีพรับจาง   จํานวน 
6 คน   ทราบวาไบโอดีเซลผลิตมาจากน้ํามันพืช    
 

2.3.1.5 การวิเคราะหขอมูลและคุณสมบัติเกี่ยวกับไบโอดีเซลที่ผูบริโภค
ทราบหรือรูจัก จําแนกตามระดับรายได 

 

เมื่อพิจารณาถึงขอมูลและคุณสมบัติของไบโอดีเซลที่ผูบริโภคทราบ
หรือรูจัก จําแนกตามระดับรายได    ดังตารางที่ 4.30    จะเห็นไดวาผูบริโภคที่มีรายไดต่ํากวา 10,000 
บาท ทราบวาไบโอดีเซลสามารถใชกับรถยนตประเภทเครื่องยนตดีเซลไดโดยไมตองปรับเปลี่ยน
เครื่องยนตมากที่สุด ซึงมีจํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 72.73  ขณะที่ผูบริโภคที่มีรายไดระหวาง 
10,000- 20,000 บาทสวนใหญจํานวน 178 คน คิดเปนรอยละ 70.36   ทราบวาเมื่อใชไบโอดีเซลแลว
สามารถเปลี่ยนกลับไปใชน้ํามันดีเซลธรรมดาอีกไดและไบโอดีเซลมีราคาถูกกวาน้ํามันดีเซลหมุน
เร็ว     สวนผูบริโภคที่มีรายไดระหวาง 20,001- 30,000 บาทจํานวน 115 คน คิดเปนรอยละ 81.56 
และผูบริโภคที่มีรายไดระหวาง 40,001- 50,000 บาท จํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 85.00 ทราบ
ขอมูลวาไบโอดีเซลที่มีจําหนายในสถานีบริการน้ํามันปจจุบันคือสูตร B5 มากที่สุด  ในขณะที่
ผูบริโภคที่มีรายไดระหวาง 30,001- 40,000 บาท จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 83.33   และ
ผูบริโภคที่มีรายไดมากกวา 50,000 บาทที่รูจักไบโอดีเซลจํานวน 12 คน ทราบวาไบโอดีเซลเปน
หนึ่งในยุทธศาสตรดานพลังงานของชาติ 
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ตารางที่ 4.30 
ขอมูลและคุณสมบัติเก่ียวกับไบโอดีเซลท่ีผูบริโภคทราบหรือรูจัก จําแนกตามระดับรายได 

   หนวย: คน 
                            (รอยละ) 

ขอมูลและคุณสมบัติเกี่ยวกับไบโอดีเซล 
ตํ่ากวา 
10,000 
บาท 

10,000- 
20,000 
บาท 

20,001- 
30,000 
บาท 

30,001- 
40,000 
บาท 

40,001- 
50,000 
บาท 

มากกวา 
50,000 
บาท 

• ไบโอดีเซลที่มีจําหนายในสถานีบริการน้ํามัน
ปจจุบันคือสูตร B5 (ผสมดีเซลหมุนเร็วรอยละ 95 
และ ไบโอดีเซลบริสุทธิ์รอยละ 5 โดยปริมาตร) 

23 
(41.82) 

155 
(61.26) 

115 
(81.56) 

19 
(79.17) 

34 
(85.00) 

11 
(91.67) 

• ไบโอดีเซลมีจําหนายเฉพาะในสถานีบริการ
น้ํามันของปตท. และบางจากเทานั้น 

33 
(60.00) 

145 
(57.31) 

94 
(66.67) 

16 
(66.67) 

23 
(57.50) 

10 
(83.33) 

• ไบโอดีเซลเปนเช้ือเพลิงที่ชวยรักษา
สิ่งแวดลอมและลดการกอมลภาวะทางอากาศ 

22 
(40.00) 

129 
(50.99) 

90 
(63.83) 

16 
(66.67) 

24 
(60.00) 

9 
(75.00) 

• ไบโอดีเซลสามารถใชทดแทนน้ํามันดีเซล
ธรรมดาได 

27 
(49.09) 

152 
(60.08) 

93 
(65.96) 

19 
(79.17) 

22 
(55.00) 

10 
(83.33) 

• ไบโอดีเซลสามารถใชกับรถยนตประเภท
เครื่องยนตดีเซลไดโดยไมตองปรับเปลี่ยน
เครื่องยนต 

40 
(72.73) 

155 
(61.26) 

106 
(75.18) 

15 
(62.50) 

28 
(70.00) 

11 
(91.67) 

• เมื่อใชไบโอดีเซลแลวสามารถเปลี่ยนกลับไป
ใชน้ํามันดีเซลธรรมดาอีกได 

34 
(61.82) 

178 
(70.36) 

103 
(73.05) 

16 
(66.67) 

25 
(62.50) 

8 
(66.67) 

• ไบโอดีเซลมีราคาถูกกวาน้ํามันดีเซลหมุนเร็ว 
36 

(65.45) 
178 

(70.36) 
105 

(74.47) 
16 

(66.67) 
34 

(85.00) 
11 

(91.67) 
• เปนผลิตภัณฑที่ชวยชาติประหยัดการนําเขา
น้ํามันได 

31 
(56.36) 

153 
(60.47) 

96 
(68.09) 

17 
(70.83) 

24 
(60.00) 

10 
(83.33) 

• เปนผลิตภัณฑที่ไดจากพืชผลทางการเกษตร
จึงมีสวนในการชวยเหลือเกษตรกร 

32 
(58.18) 

159 
(62.85) 

111 
(78.72) 

19 
(79.17) 

30 
(75.00) 

11 
(91.67) 

• ไบโอดีเซลผลิตมาจากน้ํามันพืช 
29 

(52.73) 
162 

(64.03) 
112 

(79.43) 
18 

(75.00) 
32 

(80.00) 
10 

(83.33) 
• ไบโอดีเซลสามารถผลิตจากน้ํามันปรุงอาหาร
ที่ผานการใชแลว 

21 
(38.18) 

140 
(55.34) 

100 
(70.92) 

19 
(79.17) 

32 
(80.00) 

10 
(83.33) 

• ไบโอดีเซลเปนหนึ่งในยุทธศาสตรดาน
พลังงานของชาติ 

18 
(32.73) 

129 
(50.99) 

93 
(65.96) 

20 
(83.33) 

33 
(82.50) 

12 
(100.00) 
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โดยสรุป ผูบริโภคที่ใชรถยนตประเภทเครื่องยนตดเีซลในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑลสวนใหญทราบขอมูลวาไบโอดเีซลมีราคาถูกกวาน้ํามนัดีเซลหมุนเร็วมากที่สุด รองลงมา
คือทราบวาเมือ่ใชไบโอดีเซลแลวสามารถเปลี่ยนกลับไปใชน้ํามันดีเซลธรรมดาอีกได  และเปนทีน่า
สังเกตวาจากการสํารวจผูบริโภคที่รูจักไบโอดีเซลถึงขอมูลและคุณสมบตัิที่ทราบ มีผูบริโภคเพียง
ไมถึงรอยละ 60 ที่ทราบวาไบโอดีเซลถูกกําหนดใหเปนหนึ่งในยุทธศาสตรดานพลังงานของชาติ 
และเปนเชื้อเพลิงที่ชวยรักษาสิ่งแวดลอมและลดการกอมลภาวะทางอากาศ 

 
2.4 การวิเคราะหแหลงขอมูลที่ทําใหผูบริโภครูจักและทราบขอมูลเกี่ยวกับไบโอดีเซล 

 

ตารางที่ 4.31 
แหลงขอมูลท่ีทําใหผูบริโภครูจักและทราบขอมูลเก่ียวกับไบโอดีเซล 

 
แหลงขอมูล จํานวน รอยละ 

โทรทัศน 389 74.10 
วิทย ุ 124 23.62 
ส่ือส่ิงพิมพ (หนังสือพิมพ นติยสาร แผนพบั) 332 63.24 
ปายโฆษณา 65 12.38 
อินเตอรเน็ต 89 16.95 
เพื่อน ญาติ หรือคนรูจัก 136 25.90 
งานแสดงนิทรรศการตางๆ 138 26.29 

 
จากตารางที่ 4.31 จากการสํารวจผูบริโภคที่รูจักไบโอดีเซลจํานวน 525 คน พบวา

ผูบริโภคสวนใหญจํานวน 389 คน คิดเปนรอยละ 74.10 รูจักและทราบขอมูลเกี่ยวกับไบโอดีเซล
จากสื่อโทรทัศน รองลงมาคือทราบขอมูลจากสื่อส่ิงพิมพ จํานวน 332 คน คิดเปนรอยละ 63.24    
และทราบจากงานแสดงนิทรรศการตางๆ จํานวน 138 คน คิดเปนรอยละ 26.29  

  
2.4.1 การวิเคราะหแหลงขอมูลที่ทําใหผูบริโภครูจักและทราบขอมูลเกี่ยวกับไบโอ

ดีเซล จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
 

ในสวนนี้ผูวิจยัจะทําการวเิคราะหขอมูลระหวาง 2 ตัวแปร (Multiple Tabulation)  
คือ แหลงขอมูลที่ทําใหผูบริโภครูจักและทราบขอมูลเกี่ยวกับไบโอดีเซลกับปจจยัสวนบุคคลของ
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ผูบริโภค  อันไดแก เพศ อายุ ระดับการศกึษา อาชีพ และระดับรายได ทั้งนี้เพื่อใหเหน็ความสัมพันธ
ระหวางตัวแปรที่ชัดเจนมากยิ่งขึ้น 

 
2.4.1.1 การวิเคราะหแหลงขอมูลที่ทําใหผูบริโภครูจักและทราบขอมูล

เกี่ยวกับไบโอดีเซล จําแนกตามเพศ 
 

ตารางที่ 4.32 
แหลงขอมูลท่ีทําใหผูบริโภครูจักและทราบขอมูลเก่ียวกับไบโอดีเซล จําแนกตามเพศ 

                    หนวย: คน 
         (รอยละ) 

แหลงขอมูล ชาย หญิง 
267  122  

โทรทัศน 
(76.50) (69.32) 

80  44  
วิทยุ 

(22.92) (25.00) 
208  124  

สื่อสิ่งพิมพ (หนังสือพิมพ นิตยสาร แผนพับ) 
(59.60) (70.45) 

38  27  
ปายโฆษณา 

(10.89) (15.34) 
57  32  

อินเตอรเน็ต 
(16.33) (18.18) 

94  42  
เพื่อน ญาติ หรือคนรูจัก 

(26.93) (23.86) 
88  50  

งานแสดงนิทรรศการตางๆ 
(25.21) (28.41) 

 
จากตารางที่ 4.32   เมื่อพิจารณาถึงแหลงขอมูลที่ทําใหผูบริโภครูจักและ

ทราบขอมูลเกี่ยวกับไบโอดีเซล        จําแนกตามเพศ จะเห็นไดวาผูบริโภคชายสวนใหญ 267 คน            
คิดเปนรอยละ 76.00 ของผูบริโภคเพศชายที่รูจักไบโอดีเซลรูจักและทราบขอมูลเกี่ยวกับไบโอดเีซล
จากสื่อโทรทัศน รองลงมาคือส่ือส่ิงพิมพ จํานวน 208 คน คิดเปนรอยละ 59.00 สวนผูบริโภคหญิง
สวนใหญรูจักและทราบขอมูลเกี่ยวกับไบโอดีเซลจากสื่อส่ิงพิมพมากที่สุด จํานวน 124 คน คิดเปน
รอยละ 70.45  รองลงมาคือทราบขอมูลจากสื่อโทรทัศน จํานวน 122 คน คิดเปนรอยละ 69.32 
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2.4.1.2 การวิเคราะหแหลงขอมูลที่ทําใหผูบริโภครูจักและทราบขอมูล
เกี่ยวกับไบโอดีเซล จําแนกตามอาย ุ
 

ตารางที่ 4.33 
แหลงขอมูลท่ีทําใหผูบริโภครูจักและทราบขอมูลเก่ียวกับไบโอดีเซล จําแนกตามอาย ุ

                    หนวย: คน 
         (รอยละ) 

แหลงขอมูล 18-25 ป 26-35 ป 36-45 ป 46-55 ป 
มากกวา 

55 ป 
23  152  155  54  5  

โทรทัศน 
(82.14) (76.77) (72.43) (68.35) (83.33) 

8  56  42  18  0  
วิทยุ 

(28.57) (28.28) (19.63) (22.78) (0.00)  
15  121  133  58  5  

สื่อสิ่งพิมพ (หนังสือพิมพ นิตยสาร แผนพับ) 
(53.57) (61.11) (62.15) (73.42) (83.33) 

4  29  21  10  1  
ปายโฆษณา 

(14.29) (14.65) (9.81) (12.66) (16.67) 
8  38  28  15  0  

อินเตอรเน็ต 
(28.57) (19.19) (13.08) (18.99) (0.00)  

15  60  44  16  1  
เพื่อน ญาติ หรือคนรูจัก 

(53.57) (30.30) (20.56) (20.25) (16.67) 
4  54  57  21  2  

งานแสดงนิทรรศการตางๆ 
(14.29) (27.27) (26.64) (26.58) (33.33) 

 
จากตารางที่ 4.33   เมื่อพิจารณาถึงเมื่อพิจารณาถึงแหลงขอมูลที่ทําให

ผูบริโภครูจักและทราบขอมูลเกี่ยวกับไบโอดีเซล จําแนกตามอายุ พบวาผูบริโภคที่มีอายุระหวาง 
18-25 ป   จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 82.14 รูจักและทราบขอมูลเกี่ยวกับไบโอดีเซลจากสื่อ
โทรทัศนมากที่สุดเชนเดยีวกับผูบริโภคในทุกชวงอายุ  โดยผูบริโภคที่มีอายุระหวาง 26-35 ปสวน
ใหญ จํานวน 152 คน คิดเปนรอยละ 76.77  ผูบริโภคทีม่ีอายุระหวาง 36-45 ป จํานวน 155 คน คิด
เปนรอยละ 72.43 ผูบริโภคที่มีอายุระหวาง 46-55 ป จาํนวน 54 คน คิดเปนรอยละ 68.35  และ
ผูบริโภคที่มีอายุมากกวา 55 ป จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 83.33 ตางก็ตอบวาทราบขอมูลและ
รูจักไบโอดีเซลจากสื่อโทรทัศน 
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2.4.1.3 การวิเคราะหแหลงขอมูลที่ทําใหผูบริโภครูจักและทราบขอมูล
เกี่ยวกับไบโอดีเซล จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ตารางที่ 4.34 
แหลงขอมูลท่ีทําใหผูบริโภครูจักและทราบขอมูลเก่ียวกับไบโอดีเซล จําแนกตามระดบัการศึกษา 

                    หนวย: คน 
         (รอยละ) 

แหลงขอมูล 
ตํ่ากวา
มัธยม 
ศึกษา 

มัธยม 
ศึกษา 

อาชีวศึกษา
หรืออนุ 
ปริญญา 

ปริญญา
ตรีหรือ
เทียบเทา 

ปริญญา
โทหรือ
สูงกวา 

9 72 37 246 25 
โทรทัศน 

(56.25) (69.90) (66.07) (76.88) (83.33) 
0 21 12 80 11 

วิทยุ 
(0.00)  (20.39) (21.43) (25.00) (36.67) 

11 50 41 207 23 
สื่อสิ่งพิมพ (หนังสือพิมพ นิตยสาร แผนพับ) 

(68.75) (48.54) (73.21) (64.69) (76.67) 
1 12 3 47 2 

ปายโฆษณา 
(6.25) (11.65) (5.36) (14.69) (6.67) 

1 13 9 58 8 
อินเตอรเน็ต 

(6.25) (12.62) (16.07) (18.13) (26.67) 
4 23 14 92 3 

เพื่อน ญาติ หรือคนรูจัก 
(25.00) (22.33) (25.00) (28.75) (10.00) 

2 22 18 84 12 
งานแสดงนิทรรศการตางๆ 

(12.50) (21.36) (32.14) (26.25) (40.00) 

 
จากตารางที่ 4.34   เมื่อพิจารณาถึงเมื่อพิจารณาถึงแหลงขอมูลที่ทําให

ผูบริโภครูจักและทราบขอมูลเกี่ยวกับไบโอดีเซล จําแนกตามระดับการศึกษา พบวาผูบริโภคที่มี
การศึกษาต่ํากวาระดับชัน้มธัยมศึกษาสวนใหญทราบขอมูลเกี่ยวกับไบโอดีเซลจากสื่อส่ิงพิมพ ซ่ึงมี
จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 68.75 เชนเดียวกับผูบริโภคที่มีการศึกษาในระดับอาชีวศึกษาหรือ
อนุปริญญา จํานวน 41 คน คิดเปนจํานวน 73.21  ขณะที่ผูบริโภคที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษา 
จํานวน 72 คน คิดเปนรอยละ 69.90 ผูบริโภคที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา จํานวน 
246 คน คิดเปนจํานวน 76.88  และผูบริโภคที่มีการศึกษาในระดบัปริญญาโทหรือสูงกวา จํานวน 25 
คน คิดเปนรอยละ 83.33 ตอบวารูจักและทราบขอมูลเกี่ยวกับไบโอดเีซลจากสื่อโทรทัศนมากที่สุด 
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2.4.1.4 การวิเคราะหแหลงขอมูลที่ทําใหผูบริโภครูจักและทราบขอมูล
เกี่ยวกับไบโอดีเซล จําแนกตามอาชีพ 
 

ตารางที่ 4.35 
แหลงขอมูลท่ีทําใหผูบริโภครูจักและทราบขอมูลเก่ียวกับไบโอดีเซล จําแนกตามอาชพี 

                    หนวย: คน 
         (รอยละ) 

แหลงขอมูล 
นักเรียน/ 
นักศึกษา 

รับราชการ/ 
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

แมบาน/ ไมได
ประกอบอาชีพ/ 
เกษียณอายุ 

ประกอบ
ธุรกิจ
สวนตัว 

อื่นๆ 

15  18  207  0  145  4  
โทรทัศน 

(83.33) (66.67) (76.10) (0.00)  (72.14) (66.67) 
4  7  72  0  40  1  

วิทยุ 
(22.22) (25.93) (26.47) (0.00)  (19.90) (16.67) 

11  9  180  1  128  3  สื่อสิ่งพิมพ (หนังสือพิมพ 
นิตยสาร แผนพับ) (61.11) (33.33) (66.18) (100.00) (63.68) (50.00) 

2  4  35  0  24  0  
ปายโฆษณา 

(11.11) (14.81) (12.87) (0.00)  (11.94) (0.00)  
5  3  48  0  33  0  

อินเตอรเน็ต 
(27.78) (11.11) (17.65) (0.00)  (16.42) (0.00)  

9  9  77  0  40  1  
เพื่อน ญาติ หรือคนรูจัก 

(50.00) (33.33) (28.31) (0.00)  (19.90) (16.67) 
3  8  73  0  53  1  งานแสดงนิทรรศการ

ตางๆ (16.67) (29.63) (26.84) (0.00)  (26.37) (16.67) 

 
จากตารางที่ 4.35  เมื่อพิจารณาถึงเมื่อพิจารณาถึงแหลงขอมูลที่ทําให

ผูบริโภครูจักและทราบขอมูลเกี่ยวกับไบโอดีเซล จําแนกตามอาชีพ พบวาผูบริโภคที่เปนนักเรยีน
นักศึกษา  จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 83.33 ผูบริโภคที่ประกอบอาชีพรับราชการหรือพนักงาน
รัฐวิสาหกจิ จาํนวน 18 คน คิดเปนรอยละ 66.67 ผูบริโภคที่ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน 
จํานวน 207 คน คิดเปนรอยละ 76.10 ผูบริโภคที่ประกอบธุรกิจสวนตวั จํานวน 145 คน คิดเปนรอย
ละ 72.14 และผูบริโภคที่ประกอบอาชีพอ่ืนๆ (ในทีน่ี้คืออาชีพรับจาง) จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 
66.67 ตอบวาทราบขอมูลและรูจักไบโอดเีซลจากสื่อโทรทัศนมากที่สุด สวนผูบริโภคที่เปนแมบาน 
ไมไดประกอบอาชีพหรือเกษียณอายุตอบวาทราบขอมูลจากสื่อส่ิงพิมพ 
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2.4.1.5 การวิเคราะหแหลงขอมูลที่ทําใหผูบริโภครูจักและทราบขอมูล
เกี่ยวกับไบโอดีเซล จําแนกตามระดับรายได 
 

ตารางที่ 4.36 
แหลงขอมูลท่ีทําใหผูบริโภครูจักและทราบขอมูลเก่ียวกับไบโอดีเซล จําแนกตามระดบัรายได 

                    หนวย: คน 
         (รอยละ) 

แหลงขอมูล 
ตํ่ากวา 
10,000 
บาท 

10,000- 
20,000 
บาท 

20,001- 
30,000 
บาท 

30,001- 
40,000 
บาท 

40,001- 
50,000 
บาท 

มากกวา 
50,000 
บาท 

44  189  106  14  26  10  
โทรทัศน 

(80.00) (74.70) (75.18) (58.33) (65.00) (83.33) 
11  54  36  10  8  5  

วิทยุ 
(20.00) (21.34) (25.53) (41.67) (20.00) (41.67) 

25  142  101  21  32  11  สื่อสิ่งพิมพ (หนังสือพิมพ 
นิตยสาร แผนพับ) (45.45) (56.13) (71.63) (87.50) (80.00) (91.67) 

7  29  22  3  3  1  
ปายโฆษณา 

(12.73) (11.46) (15.60) (12.50) (7.50) (8.33) 
7  50  21  5  5  1  

อินเตอรเน็ต 
(12.73) (19.76) (14.89) (20.83) (12.50) (8.33) 

20  77  34  4  1  0  
เพื่อน ญาติ หรือคนรูจัก 

(36.36) (30.43) (24.11) (16.67) (2.50) (0.00)  
9  55  41  11  16  6  งานแสดงนิทรรศการ

ตางๆ (16.36) (21.74) (29.08) (45.83) (40.00) (50.00) 

 
จากตารางที่ 4.36   เมื่อพิจารณาถึงเมื่อพิจารณาถึงแหลงขอมูลที่ทําให

ผูบริโภครูจักและทราบขอมูลเกี่ยวกับไบโอดีเซล จําแนกตามระดับรายได พบวาผูบริโภคที่มีรายได
ต่ํากวา 10,000 บาท จํานวน 44 คน คิดเปนรอยละ 80.00 รายไดระหวาง 10,000- 20,000 บาท 
จํานวน 189 คน คิดเปนรอยละ 74.70 รายไดระหวาง 20,001- 30,000 บาท จํานวน 106 คน คิดเปน
รอยละ 75.18 และรายไดระหวาง 30,001- 40,000 บาท จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 58.33 ตอบวา
รูจักและไดรับขอมูลเกี่ยวกับไบโอดีเซลจากสื่อโทรทัศนเปนสวนใหญ ในขณะที่ผูบริโภคที่มีรายได
ระหวาง 40,001- 50,000 บาท จํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 80.00 และผูบริโภคที่มีรายไดตั้งแต 
50,000 บาทขึ้นไป จํานวน 11 คน คดิเปนรอยละ 91.67 ตอบวารูจักและทราบขอมูลเกี่ยวกับ                  
ไบโอดีเซลจากสื่อส่ิงพิมพ 
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โดยสรุป ผูบริโภคที่ใชรถยนตประเภทเครื่องยนตดเีซลในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑลรูจักและทราบขอมูลเกี่ยวกับไบโอดีเซลจากสื่อโทรทัศนมากที่สุด รองลงมาคือส่ือ
ส่ิงพิมพ (หนังสือพิมพ นิตยสาร แผนพับ) และงานแสดงนิทรรศการตางๆตามลําดับ 

 
3 ทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอไบโอดีเซล 
 

ในสวนนี้จะเปนการวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการสํารวจทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอ                      
ไบโอดีเซล         โดยผูวิจัยไดตั้งคําถามเพื่อใหผูบริโภคที่รูจักไบโอดีเซลแสดงระดับของทัศนคติที่
มีตอ ไบโอดีเซลในประเด็นตางๆ เกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาดของไบโอดีเซลและประเด็น
ดานอื่นๆ ทั้งหมด 15 ขอ ซ่ึงคําถามดังกลาวมีทั้งขอความเชิงบวกและขอความเชิงลบ  ดังแสดง
รายละเอียดในตารางที่ 4.37 

 
ตารางที่ 4.37 

คําถามวัดระดบัทัศนคติของผูบริโภค 
 

ประเด็นที่แสดงทัศนคติ เชิงบวก เชิงลบ 
ดานผลิตภัณฑ   
1. สามารถใชไบโอดีเซลกับรถยนตที่มีเครื่องยนตดีเซลโดยไมตองปรับแตงเครื่องยนต 3  
2. เมื่อใชไบโอดีเซลแลวจะทําใหประสิทธิภาพการเผาไหมของเครื่องยนตสมบูรณขึ้น
และลดเขมาควันดํา 

3  

3. ไบโอดีเซลมีคุณภาพไมดีเทียบเทากับน้ํามันดีเซลหมุนเร็ว  3 
4. หากใชไบโอดีเซลจะกอใหเกิดความผิดปกติตอเครื่องยนต  3 
ดานราคา   
5. ไบโอดีเซลมีราคาถูกกวาน้ํามันดีเซลหมุนเร็ว 3  
6. การใชไบโอดีเซลจะทําใหทานประหยัดคาใชจายไดจริง 3  
7. ไบโอดีเซลมีราคาไมเหมาะสมเมื่อเทียบกับคุณภาพ  3 
ดานชองทางการจัดจําหนาย   
8. สถานีบริการไบโอดีเซลมีใหเลือกใชไดโดยสะดวก 3  
9. ไมทราบวามีสถานีบริการไบโอดีเซลที่ใดบาง  3 
ดานการสงเสริมการตลาด   
10. การเผยแพรขอมูลขาวสารเกี่ยวกับไบโอดีเซลยังนอยเกินไป  3 
11. ขาดการสงเสริมการขายหรือโปรโมชั่นที่จูงใจใหเติมไบโอดีเซล เชน ลดราคา           
ของแถม คูปอง 

 3 
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ประเด็นที่แสดงทัศนคติ เชิงบวก เชิงลบ 
ดานอื่นๆ   
12. ไบโอดีเซลเปนเชื้อเพลิงที่ลดการเกิดมลภาวะทางอากาศ 3  
13. คนที่ใชไบโอดีเซลดูเปนคนทันสมัยเปดรับสิ่งใหมๆ 3  
14. การใชไบโอดีเซลจะชวยชาติลดการนําเขาน้ํามันได 3  
15. การใชไบโอดีเซลจะชวยรักษาสภาพแวดลอมได 3  

 
ในการนําเสนอขอมูลเกี่ยวกบัทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอไบโอดีเซล ผูวิจัยไดแบงการ

วิเคราะหขอมูลออกเปน 4 สวน ดังนี ้
 

1. ระดับทัศนคตทิี่ผูบริโภคมีตอไบโอดีเซลในประเดน็ตางๆ 
2. คาเฉลี่ยของระดับทัศนคติและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานที่ ผูบริโภคมีตอ                       

ไบโอดีเซลในประเด็นตางๆ 
3. ระดับทัศนคตทิี่ผูบริโภคมีตอไบโอดีเซลในประเดน็ตางๆ จําแนกตามผูบริโภคที่

เคยใชและไมเคยใชไบโอดีเซล 
4. คาเฉลี่ยของระดับทัศนคติและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานที่ ผูบริโภคมีตอ                      

ไบโอดีเซลในประเด็นตางๆ เปรียบเทียบระหวางผูบริโภคที่เคยใชและไมเคยใชไบโอดีเซล 
 

3.1 การวิเคราะหระดับทัศนคติทีผู่บริโภคมีตอไบโอดีเซลในประเด็นตางๆ 
 

ดังที่ไดกลาวไปแลวขางตนวา  ผูวิจัยไดกําหนดคําถามจํานวน 15 ขอ เพื่อให
ผูบริโภคแสดงระดับของทัศนคติที่มีตอไบโอดีเซลในประเด็นตางๆ ทั้งที่เกี่ยวกับสวนประสมทาง
การตลาดและประเด็นดานอืน่ๆ โดยผูบริโภคที่รูจักไบโอดีเซลจํานวน 525 ราย สามารถระบุถึง
ระดับทัศนคตทิี่มีตอไบโอดีเซลไดตามวิธีการของลิเคิรท (Likert Scale) ที่แบงระดับทัศนคติ
ออกเปน 5 ระดับ ตั้งแตระดับไมเหน็ดวยอยางยิ่งจนถึงเห็นดวยอยางยิง่ ซ่ึงผลการวิเคราะหขอมูล
ระดับทัศนคตขิองผูบริโภคแสดงดังตารางที่ 4.38 
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ตารางที่ 4.38 
ระดับทัศนคตท่ีิผูบริโภคมตีอไบโอดีเซลในประเด็นตางๆ 

 
ระดับทัศนคติ 

ประเด็นที่แสดงทัศนคติ เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็นดวย เฉยๆ 
ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง 
ดานผลิตภัณฑ      
- สามารถใชไบโอดีเซลกับรถยนตที่มีเครื่องยนต
ดีเซลโดยไมตองปรับแตงเครื่องยนต 

173 
(32.95) 

313 
(59.62) 

36 
(6.86) 

2 
(0.38) 

1 
(0.19) 

- เมื่อใชไบโอดีเซลแลวจะทําใหประสิทธิภาพการเผา
ไหมของเครื่องยนตสมบูรณขึ้นและลดเขมาควันดํา 

186 
(35.43) 

288 
(54.86) 

48 
(9.14) 

2 
(0.38) 

1 
(0.19) 

- ไบโอดีเซลมีคุณภาพไมดีเทียบเทากับน้ํามันดีเซล
หมุนเร็ว 

3 
(0.57) 

6 
(1.14) 

63 
(12.00) 

332 
(63.24) 

121 
(23.05) 

- หากใชไบโอดีเซลจะกอใหเกิดความผิดปกติตอ
เครื่องยนต 

0 
(0.00) 

5 
(0.95) 

115 
(21.90) 

334 
(63.62) 

71 
(13.52) 

ดานราคา      

- ไบโอดีเซลมีราคาถูกกวาน้ํามันดีเซลหมุนเร็ว 
190 

(36.19) 
282 

(53.71) 
50 

(9.52) 
2 

(0.38) 
1 

(0.19) 
- การใชไบโอดีเซลจะทําใหทานประหยัดคาใชจายได
จริง 

87 
(16.57) 

330 
(62.86) 

98 
(18.67) 

7 
(1.33) 

3 
(0.57) 

- ไบโอดีเซลมีราคาไมเหมาะสมเมื่อเทียบกับคุณภาพ 
3 

(0.57) 
3 

(0.57) 
92 

(17.52) 
277 

(52.76) 
150 

(28.57) 
ดานชองทางการจัดจําหนาย      

- สถานีบริการไบโอดีเซลมีใหเลือกใชไดโดยสะดวก 
75 

(14.29) 
144 

(27.43) 
240 

(45.71) 
56 

(10.67) 
10 

(1.90) 

- ไมทราบวามีสถานีบริการไบโอดีเซลที่ใดบาง 
15 

(2.86) 
63 

(12.00) 
246 

(46.86) 
162 

(30.86) 
39 

(7.43) 
ดานการสงเสริมการตลาด      
- การเผยแพรขอมูลขาวสารเกี่ยวกับไบโอดีเซลยัง
นอยเกินไป 

151 
(28.76) 

305 
(58.10) 

66 
(12.57) 

3 
(0.57) 

0 
(0.00) 

- ขาดการสงเสริมการขายหรือโปรโมชั่นที่จูงใจให
เติมไบโอดีเซล เชน ลดราคา ของแถม คูปอง 

210 
(40.00) 

281 
(53.52) 

34 
(6.48) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 
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ระดับทัศนคติ 

ประเด็นที่แสดงทัศนคติ เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็นดวย เฉยๆ 
ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง 
ดานอื่นๆ      
- ไบโอดีเซลเปนเชื้อเพลิงที่ลดการเกิดมลภาวะทาง
อากาศ 

186 
(35.43) 

309 
(58.86) 

26 
(4.95) 

1 
(0.19) 

3 
(0.57) 

- คนที่ใชไบโอดีเซลดูเปนคนทันสมัยเปดรับสิ่งใหมๆ 
108 

(20.57) 
309 

(58.86) 
101 

(19.24) 
5 

(0.95) 
2 

(0.38) 

- การใชไบโอดีเซลจะชวยชาติลดการนําเขาน้ํามันได 
168 

(32.00) 
293 

(55.81) 
64 

(12.19) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 

- การใชไบโอดีเซลจะชวยรักษาสภาพแวดลอมได 
161 

(30.67) 
295 

(56.19) 
69 

(13.14) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 

 
จากตารางที่ 4.38      เมื่อสํารวจเฉพาะผูบริโภคที่รูจักไบโอดีเซลถึงทัศนคติที่มีตอ 

ไบโอดีเซลในประเด็นตางๆ ทั้งดานสวนประสมทางการตลาด อันไดแก ผลิตภณัฑ ราคา ชอง
ทางการจัดจําหนาย และการสงเสริมการตลาด รวมทั้งประเด็นดานอืน่ๆ พบวา  

 

ในดานผลิตภณัฑ ผูบริโภคสวนใหญระบุวาเห็นดวยที่สามารถใชไบโอดีเซลกับ
รถยนตที่มีเครื่องยนตดเีซลโดยไมตองปรบัแตงเครื่องยนต และเมื่อใชไบโอดีเซลแลวจะทําให
ประสิทธิภาพการเผาไหมของเครื่องยนตสมบูรณขึ้นและลดเขมาควนัดํา    สวนดานคุณภาพของ 
ไบโอดีเซล จะเหน็ไดวาผูบริโภคสวนใหญ จํานวน 332 คน คิดเปนรอยละ 63.24 ตอบวาไมเห็น
ดวยในเรื่องไบโอดีเซลมีคุณภาพไมดเีทยีบเทากับน้ํามันดีเซลหมุนเร็ว สวนผูบริโภคจํานวน 121 คน 
คิดเปนรอยละ 23.05 ตอบวาไมเห็นดวยอยางยิ่ง  ในขณะที่มีผูบริโภคเพียงไมกี่รายตอบวาเหน็ดวย
ในประเด็นดังกลาว แสดงใหเห็นวาผูบริโภคสวนใหญมีความคดิเห็นวาไบโอดีเซลมีคุณภาพดี
ทัดเทียมกับน้ํามันดีเซลหมุนเร็ว 

 

ในดานราคา ผูบริโภคสวนใหญเห็นดวยในเรื่องไบโอดีเซลมีราคาถูกกวาน้ํามันดีเซล
หมุนเร็วและการใชไบโอดีเซลจะทําใหประหยดัคาใชจายไดจริง ขณะผูบริโภคสวนใหญตอบวาไม
เห็นดวยในเรื่องไบโอดีเซลมีราคาไมเหมาะสมเมื่อเทียบกับคุณภาพ ซ่ึงเปนประเดน็ทัศนคติในแง
ลบ 

 

ดานชองทางการจัดจําหนาย พบวาผูบริโภคสวนใหญ ซ่ึงมีจํานวน 240 คน คิดเปน
รอยละ 45.71 ตอบวาเฉยๆในเรื่องสถานีบริการไบโอดีเซลมีใหเลือกใชไดโดยสะดวก ขณะที่
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ผูบริโภคอีกจํานวน 66 คน คิดเปนรอยละ 12.57 ตอบวารูสึกไมเหน็ดวยและไมเห็นดวยอยางยิง่ 
สวนผูบริโภคจํานวน 246 คน คิดเปนรอยละ 46.86 มีระดับทัศนคติเฉยๆ ในประเดน็ที่วาไมทราบวา
มีสถานีบริการไบโอดีเซลที่ใดบาง และมีผูบริโภคอีกจํานวนหนึ่ง ที่ระบุวาเหน็ดวยกับประเด็น
ดังกลาว ซ่ึงสะทอนใหเหน็ถึงความไมรูของผูบริโภคในดานชองทางการจัดจําหนาย 

 

ดานการสงเสริมการตลาด ผูบริโภคสวนใหญ จํานวน 305 คน คิดเปนรอยละ 58.10 
ระบุวาเห็นดวยในเรื่องการเผยแพรขอมูลขาวสารเกี่ยวกบัไบโอดีเซลยังนอยเกนิไป ขณะที่ผูบริโภค
จํานวน 281 คน คิดเปนรอยละ 53.52 ระบุวาเหน็ดวยกับเรื่องขาดการสงเสริมการขายหรือ
โปรโมชั่นที่จูงใจใหเติมไบโอดีเซล สะทอนใหเห็นถึงความออนดอยดานการสงเสริมการตลาดของ
ผลิตภัณฑไบโอดีเซลในสายตาของผูบริโภค 

 

สําหรับดานอืน่ๆ ไมวาจะเปนไบโอดีเซลเปนเชื้อเพลิงที่ลดการเกิดมลภาวะทาง
อากาศ  คนที่ใชไบโอดีเซลดูเปนคนทันสมัยเปดรับสิ่งใหมๆ การใชไบโอดีเซลจะชวยชาติลดการ
นําเขาน้ํามันและรักษาสิ่งแวดลอมได จากการสํารวจพบวาผูบริโภคสวนใหญระบวุาเหน็ดวยใน 4 
ประเด็นดังกลาว 
 

3.2 การวิเคราะหคาเฉลี่ยของระดบัทัศนคติและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานที่ผูบริโภคมี
ตอไบโอดีเซลในประเด็นตางๆ 
 

จากขอมูลขางตนที่แสดงถึงระดับทัศนคตทิี่ผูบริโภคมีตอไบโอดีเซลในประเดน็
ตางๆ ซ่ึงเปนขอมูลแบบอันตรภาคชั้น (Interval Scale) สามารถนํามาสรุปรวมเปนคาเฉลี่ยและสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐานในประเดน็ดานสวนประสมทางการตลาดและดานอื่นๆ เพื่อดูถึงทัศนคติของ
ผูบริโภคที่มีตอไบโอดีเซลในดานเหลานี้ ดังแสดงในตารางที่ 4.39 
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ตารางที่ 4.39 
คาเฉล่ียของระดับทัศนคติและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานที่ผูบริโภคมตีอไบโอดีเซลในประเด็นตางๆ  

 

ประเด็นที่แสดงทัศนคติ คาเฉลี่ย 
สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ดานผลิตภัณฑ   
- สามารถใชไบโอดีเซลกับรถยนตที่มีเครื่องยนตดีเซลโดยไมตองปรับแตงเครื่องยนต 4.25 0.61 
- เมื่อใชไบโอดีเซลแลวจะทําใหประสิทธิภาพการเผาไหมของเครื่องยนตสมบูรณขึ้น
และลดเขมาควันดํา 

4.25 0.65 

- ไบโอดีเซลมีคุณภาพไมดีเทียบเทากับน้ํามันดีเซลหมุนเร็ว 4.07 0.67 
- หากใชไบโอดีเซลจะกอใหเกิดความผิดปกติตอเครื่องยนต 3.90 0.62 

รวม 4.12 0.63 
ดานราคา   
- ไบโอดีเซลมีราคาถูกกวาน้ํามันดีเซลหมุนเร็ว 4.25 0.65 
- การใชไบโอดีเซลจะทําใหทานประหยัดคาใชจายไดจริง 3.94 0.67 
- ไบโอดีเซลมีราคาไมเหมาะสมเมื่อเทียบกับคุณภาพ 4.08 0.73 

รวม 4.09 0.68 
ดานชองทางการจัดจําหนาย   
- สถานีบริการไบโอดีเซลมีใหเลือกใชไดโดยสะดวก 3.42 0.93 
- ไมทราบวามีสถานีบริการไบโอดีเซลที่ใดบาง 3.28 0.87 

รวม 3.35 0.90 
ดานการสงเสริมการตลาด   
- การเผยแพรขอมูลขาวสารเกี่ยวกับไบโอดีเซลยังนอยเกินไป 1.85 0.64 
- ขาดการสงเสริมการขายหรือโปรโมชั่นที่จูงใจใหเติมไบโอดีเซล เชน ลดราคา ของ
แถม คูปอง 

1.66 0.59 

รวม 1.76 0.62 
ดานอื่นๆ   
- ไบโอดีเซลเปนเชื้อเพลิงที่ลดการเกิดมลภาวะทางอากาศ 4.28 0.62 
- คนที่ใชไบโอดีเซลดูเปนคนทันสมัยเปดรับสิ่งใหมๆ 3.98 0.69 
- การใชไบโอดีเซลจะชวยชาติลดการนําเขาน้ํามันได 4.20 0.64 
- การใชไบโอดีเซลจะชวยรักษาสภาพแวดลอมได 4.18 0.64 
หมายเหตุ: คาเฉลี่ย 4.21-5.00 = ทัศนคติดีมาก, 3.41-4.20 = ทัศนคติดี, 2.61-3.40 = ทัศนคติปานกลาง,  

  1.81-2.60 = ทัศนคติไมดี, 1.00-1.80 = ทัศนคติไมดีมาก 
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จากตารางที่ 4.39  จะเหน็ไดวาในดานผลิตภัณฑ คาเฉลี่ยระดับทัศนคตขิองผูบริโภค
อยูที่ 4.12 คะแนน แสดงวาผูบริโภคมีทัศนคติในระดับดีตอประเดน็ในดานผลิตภณัฑ  สวนในดาน
ราคา  คาเฉลี่ยของทัศนคตขิองผูบริโภคอยูที่ 4.09 คะแนน แสดงใหเห็นวาผูบริโภคมีทัศนคติใน
ระดับดีอีกเชนกัน  ในดานชองทางการจดัจําหนาย คาเฉลี่ยของทัศนคติของผูบริโภคเทากับ 3.35 
แสดงใหเห็นวาผูบริโภคมีทัศนคติตอไบโอดีเซลในดานนี้อยูในระดับปานกลาง และในประเดน็
ดานการสงเสริมการตลาด  คาเฉลี่ยทัศนคติของผูบริโภคอยูที่ 1.76 แสดงวาผูบริโภคมีทัศนคติที่ไม
ดีมากตอไบโอดีเซลในดานนี ้ 

 
3.3 การวิเคราะหระดับทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอไบโอดีเซลในประเดน็ตางๆ จําแนก

ตามผูบริโภคที่เคยใชและไมเคยใชไบโอดีเซล 
 
ในสวนนี้ผูวิจยัจะทําการวเิคราะหถึงระดับทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอไบโอดีเซล 

โดยแยกวิเคราะหเปนผูบริโภคที่เคยใชไบโอดีเซล จํานวน 172 รายและผูบริโภคที่รูจักไบโอดีเซล
แตไมเคยใชไบโอดีเซลเปนเชื้อเพลิง จํานวน 353 ราย ซ่ึงมีรายละเอียดการวิเคราะหดงันี้ 
 

3.3.1 การวิเคราะหระดับทัศนคติของผูบริโภคที่เคยใชไบโอดีเซล 
 

ตารางที่ 4.40 
ระดับทัศนคตท่ีิผูบริโภคที่เคยใชไบโอดีเซลมีตอไบโอดีเซลในประเด็นตางๆ 

 
ระดับทัศนคติ 

ประเด็นที่แสดงทัศนคติ เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็นดวย เฉยๆ 
ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง 
ดานผลิตภัณฑ      
- สามารถใชไบโอดีเซลกับรถยนตที่มีเครื่องยนต
ดีเซลโดยไมตองปรับแตงเครื่องยนต 

75 
(43.60) 

89 
(51.74) 

6 
(3.49) 

1 
(0.58) 

1 
(0.58) 

- เมื่อใชไบโอดีเซลแลวจะทําใหประสิทธิภาพการเผา
ไหมของเครื่องยนตสมบูรณขึ้นและลดเขมาควันดํา 

73 
(42.44) 

87 
(50.58) 

10 
(5.81) 

1 
(0.58) 

1 
(0.58) 

- ไบโอดีเซลมีคุณภาพไมดีเทียบเทากับน้ํามันดีเซล
หมุนเร็ว 

2 
(1.16) 

1 
(0.58) 

11 
(6.40) 

117 
(68.02) 

41 
(23.84) 

- หากใชไบโอดีเซลจะกอใหเกิดความผิดปกติตอ
เครื่องยนต 

0 
(0.00)  

2 
(1.16) 

27 
(15.70) 

110 
(63.95) 

33 
(19.19) 
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ระดับทัศนคติ 

ประเด็นที่แสดงทัศนคติ เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็นดวย เฉยๆ 
ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง 
ดานราคา      

- ไบโอดีเซลมีราคาถูกกวาน้ํามันดีเซลหมุนเร็ว 
80 

(46.51) 
78 

(45.35) 
12 

(6.98) 
1 

(0.58) 
1 

(0.58) 
- การใชไบโอดีเซลจะทําใหทานประหยัดคาใชจายได
จริง 

42 
(24.42) 

111 
(64.53) 

16 
(9.30) 

3 
(1.74) 

0 
(0.00)  

- ไบโอดีเซลมีราคาไมเหมาะสมเมื่อเทียบกับคุณภาพ 
2 

(1.16) 
0 

(0.00)  
26 

(15.12) 
92 

(53.49) 
52 

(30.23) 
ดานชองทางการจัดจําหนาย      

- สถานีบริการไบโอดีเซลมีใหเลือกใชไดโดยสะดวก 
37 

(21.51) 
55 

(31.98) 
56 

(32.56) 
22 

(12.79) 
2 

(1.16) 

- ไมทราบวามีสถานีบริการไบโอดีเซลที่ใดบาง 
3 

(1.74) 
17 

(9.88) 
62 

(36.05) 
67 

(38.95) 
23 

(13.37) 
ดานการสงเสริมการตลาด      
- การเผยแพรขอมูลขาวสารเกี่ยวกับไบโอดีเซลยัง
นอยเกินไป 

66 
(38.37) 

92 
(53.49) 

12 
(6.98) 

2 
(1.16) 

0 
(0.00)  

- ขาดการสงเสริมการขายหรือโปรโมชั่นที่จูงใจให
เติมไบโอดีเซล เชน ลดราคา ของแถม คูปอง 

88 
(51.16) 

78 
(45.35) 

6 
(3.49) 

0 
(0.00)  

0 
(0.00)  

ดานอื่นๆ      
- ไบโอดีเซลเปนเชื้อเพลิงที่ลดการเกิดมลภาวะทาง
อากาศ 

76 
(44.19) 

89 
(51.74) 

4 
(2.33) 

1 
(0.58) 

2 
(1.16) 

- คนที่ใชไบโอดีเซลดูเปนคนทันสมัยเปดรับสิ่งใหมๆ 
51 

(29.65) 
94 

(54.65) 
24 

(13.95) 
3 

(1.74) 
0 

(0.00)  

- การใชไบโอดีเซลจะชวยชาติลดการนําเขาน้ํามันได 
73 

(42.44) 
84 

(48.84) 
15 

(8.72) 
0 

(0.00)  
0 

(0.00)  

- การใชไบโอดีเซลจะชวยรักษาสภาพแวดลอมได 
62 

(36.05) 
98 

(56.98) 
12 

(6.98) 
0 

(0.00)  
0 

(0.00)  

 
จากตารางที ่ 4.40 เมื่อพิจารณาเฉพาะผูบริโภคที่เคยเติมไบโอดีเซลเปน

เชื้อเพลิงพบวา ในดานผลิตภัณฑ ผูบริโภคสวนใหญระบุวาเห็นดวยที่สามารถใชไบโอดีเซลกับ
รถยนตที่มีเครื่องยนตดเีซลโดยไมตองปรบัแตงเครื่องยนต และเมื่อใชไบโอดีเซลแลวจะทําให
ประสิทธิภาพการเผาไหมของเครื่องยนตสมบูรณขึ้นและลดเขมาควนัดํา      สวนดานคุณภาพของ 
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ไบโอดีเซล ผูบริโภคสวนใหญกวารอยละ 60  ระบุวาไมเห็นดวยเมือ่กลาววาไบโอดีเซลมีคุณภาพ
ไมดีเทียบเทากับน้ํามันดีเซลหมุนเร็วและหากใชไบโอดเีซลจะกอใหเกิดความผิดปกติตอเครื่องยนต 
ซ่ึงสะทอนวาผูบริโภคสวนใหญคิดวาไบโอดีเซลมีคุณภาพดี  

 

ในดานราคา ผูบริโภคสวนใหญเหน็ดวยอยางยิ่งทีก่ลาววาไบโอดเีซลมีราคา
ถูกกวาน้ํามันดีเซลหมุนเร็ว และเห็นดวยในเรื่องการประหยดัคาใชจายเมื่อใชไบโอดีเซล ขณะ
ผูบริโภคสวนใหญตอบวาไมเห็นดวยในเรื่องไบโอดีเซลมีราคาไมเหมาะสมเมื่อเทยีบกับคุณภาพ  

 

สําหรับดานชองทางการจัดจําหนาย เมื่อกลาววาสถานบีริการไบโอดีเซลมีให
เลือกใชไดโดยสะดวก ผูบริโภคจํานวน 56 คน คิดเปนรอยละ 32.56 ระบุวาเฉยๆ  ขณะที่ผูบริโภค
อีกจํานวน 55 คน คิดเปนรอยละ 31.96 ตอบวาเหน็ดวย และเมือ่กลาววาไมทราบวามีสถานี
บริการไบโอดีเซลที่ใดบาง มีผูบริโภคที่เคยใชไบโอดีเซล จํานวน 67 คน คิดเปนรอยละ 38.95 ตอบ
วาไมเหน็ดวย 

 

ดานการสงเสริมการตลาด ผูบริโภคสวนใหญ จํานวน 92 คน คิดเปนรอยละ 
53.49 ระบุวาเห็นดวยในเรื่องการเผยแพรขอมูลขาวสารเกี่ยวกับไบโอดีเซลยังนอยเกนิไป ขณะที่
ผูบริโภคจํานวน 88 คน คิดเปนรอยละ 51.16 ระบุวาเห็นดวยอยางยิง่กับเรื่องขาดการสงเสริมการ
ขายหรือโปรโมชั่นที่จูงใจใหเติมไบโอดีเซล สะทอนใหเห็นถึงความออนดอยดานการสงเสริม
การตลาดของผลิตภัณฑไบโอดีเซลในสายตาของผูบริโภค 

 

ในสวนดานอืน่ๆ ไมวาจะเปนไบโอดีเซลเปนเชื้อเพลิงที่ลดการเกดิมลภาวะ
ทางอากาศ  คนที่ใชไบโอดีเซลดูเปนคนทันสมัยเปดรบัสิ่งใหมๆ การใชไบโอดีเซลจะชวยชาตลิด
การนําเขาน้ํามนัและรักษาสิ่งแวดลอมได จากการสํารวจพบวาผูบริโภคสวนใหญระบุวาเหน็ดวยใน 
4 ประเด็นดังกลาว 
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3.3.2 การวิเคราะหระดับทัศนคติของผูบริโภคที่ไมเคยใชไบโอดีเซล 
 

ตารางที่ 4.41 
ระดับทัศนคตท่ีิผูบริโภคที่ไมเคยใชไบโอดเีซลมีตอไบโอดีเซลในประเด็นตางๆ 

 
ระดับทัศนคติ 

ประเด็นที่แสดงทัศนคติ เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็นดวย เฉยๆ 
ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง 
ดานผลิตภัณฑ      
- สามารถใชไบโอดีเซลกับรถยนตที่มีเครื่องยนต
ดีเซลโดยไมตองปรับแตงเครื่องยนต 

98 
(27.76) 

224 
(63.46) 

30 
(8.50) 

1 
(0.28) 

0 
(0.00)  

- เมื่อใชไบโอดีเซลแลวจะทําใหประสิทธิภาพการเผา
ไหมของเครื่องยนตสมบูรณขึ้นและลดเขมาควันดํา 

113 
(32.01) 

201 
(56.94) 

38 
(10.76) 

1 
(0.28) 

0 
(0.00)  

- ไบโอดีเซลมีคุณภาพไมดีเทียบเทากับน้ํามันดีเซล
หมุนเร็ว 

1 
(0.28) 

5 
(1.42) 

52 
(14.73) 

215 
(60.91) 

80 
(22.66) 

- หากใชไบโอดีเซลจะกอใหเกิดความผิดปกติตอ
เครื่องยนต 

0 
(0.00)  

3 
(0.85) 

88 
(24.93) 

224 
(63.46) 

38 
(10.76) 

ดานราคา      

- ไบโอดีเซลมีราคาถูกกวาน้ํามันดีเซลหมุนเร็ว 
110 

(31.16) 
204 

(57.79) 
38 

(10.76) 
1 

(0.28) 
0 

(0.00)  
- การใชไบโอดีเซลจะทําใหทานประหยัดคาใชจายได
จริง 

45 
(12.75) 

219 
(62.04) 

82 
(23.23) 

4 
(1.13) 

3 
(0.85) 

- ไบโอดีเซลมีราคาไมเหมาะสมเมื่อเทียบกับคุณภาพ 
1 

(0.28) 
3 

(0.85) 
66 

(18.70) 
185 

(52.41) 
98 

(27.76) 
ดานชองทางการจัดจําหนาย      

- สถานีบริการไบโอดีเซลมีใหเลือกใชไดโดยสะดวก 
38 

(10.76) 
89 

(25.21) 
184 

(52.12) 
34 

(9.63) 
8 

(2.27) 

- ไมทราบวามีสถานีบริการไบโอดีเซลที่ใดบาง 
12 

(3.40) 
46 

(13.03) 
184 

(52.12) 
95 

(26.91) 
16 

(4.53) 
ดานการสงเสริมการตลาด      
- การเผยแพรขอมูลขาวสารเกี่ยวกับไบโอดีเซลยัง
นอยเกินไป 

85 
(24.08) 

213 
(60.34) 

54 
(15.30) 

1 
(0.28) 

0 
(0.00)  

- ขาดการสงเสริมการขายหรือโปรโมชั่นที่จูงใจให
เติมไบโอดีเซล เชน ลดราคา ของแถม คูปอง 

122 
(34.56) 

203 
(57.51) 

28 
(7.93) 

0 
0.00  

0 
(0.00)  
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ระดับทัศนคติ 

ประเด็นที่แสดงทัศนคติ เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็นดวย เฉยๆ 
ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง 
ดานอื่นๆ      
- ไบโอดีเซลเปนเชื้อเพลิงที่ลดการเกิดมลภาวะทาง
อากาศ 

110 
(31.16) 

220 
(62.32) 

22 
(6.23) 

0 
(0.00)  

1 
(0.28) 

- คนที่ใชไบโอดีเซลดูเปนคนทันสมัยเปดรับสิ่งใหมๆ 
57 

(16.15) 
215 

(60.91) 
77 

(21.81) 
2 

(0.57) 
2 

(0.57) 

- การใชไบโอดีเซลจะชวยชาติลดการนําเขาน้ํามันได 
95 

(26.91) 
209 

(59.21) 
49 

(13.88) 
0 

(0.00)  
0 

(0.00)  

- การใชไบโอดีเซลจะชวยรักษาสภาพแวดลอมได 
99 

(28.05) 
197 

(55.81) 
57 

(16.15) 
0 

(0.00)  
0 

(0.00)  

 
จากตารางที่ 4.41     เมื่อพิจารณาเฉพาะผูบริโภคที่รูจักไบโอดีเซลแตไมเคย

เติมไบโอดีเซลเปนเชื้อเพลิงมากอนพบวา     ในดานผลิตภัณฑ       ผูบริโภคสวนใหญระบุวาเห็น
ดวยที่สามารถใชไบโอดีเซลกับรถยนตที่มีเครื่องยนตดีเซลโดยไมตองปรับแตงเครื่องยนตและเมื่อ
ใชไบโอดีเซลแลวจะทําใหประสิทธิภาพการเผาไหมของเครื่องยนตสมบูรณขึ้นและลดเขมาควันดํา      
สวนดานคุณภาพของไบโอดีเซล           ผูบริโภคสวนใหญระบุวาไมเห็นดวยเมื่อกลาววา                    
ไบโอดีเซลมีคุณภาพไมดีเทียบเทากับน้ํามันดีเซลหมุนเร็วและหากใชไบโอดีเซลจะกอใหเกิดความ
ผิดปกติตอเครื่องยนต       ซ่ึงสะทอนวาผูบริโภคที่ยังไมเคยใชไบโอดีเซลสวนใหญคิดวา                    
ไบโอดีเซลมีคุณภาพดี  

 

ในดานราคา ผูบริโภคสวนใหญเหน็ดวยอยางยิ่งทีก่ลาววาไบโอดเีซลมีราคา
ถูกกวาน้ํามันดีเซลหมุนเร็ว และเห็นดวยในเรื่องการประหยดัคาใชจายเมื่อใชไบโอดีเซล ขณะ
ผูบริโภคสวนใหญตอบวาไมเห็นดวยในเรื่องไบโอดีเซลมีราคาไมเหมาะสมเมื่อเทยีบกับคุณภาพ  

 

ดานชองทางการจัดจําหนาย เมื่อกลาววาสถานีบริการไบโอดีเซลมีใหเลือกใช
ไดโดยสะดวก ผูบริโภคจํานวน 184 คน คิดเปนรอยละ 52.12 ระบุวาเฉยๆ  ขณะที่ผูบริโภคอีก
จํานวน 89 คน คิดเปนรอยละ 25.21 ตอบวาเหน็ดวย  และเมื่อกลาววาไมทราบวามีสถานีบริการ              
ไบโอดีเซลที่ใดบาง มีผูบริโภค จํานวน 184 คน คิดเปนรอยละ 52.12 ตอบวาเฉยๆ 

 

ดานการสงเสริมการตลาด ผูบริโภคที่ไมเคยใชไบโอดีเซลสวนใหญ จํานวน 
213 คน คิดเปนรอยละ 60.34 ระบุวาเห็นดวยในเรื่องการเผยแพรขอมลูขาวสารเกี่ยวกับไบโอดีเซล
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ยังนอยเกินไป ขณะที่ผูบริโภคจํานวน 203 คน คิดเปนรอยละ 57.51 ระบุวาเห็นดวยกับเรื่องขาดการ
สงเสริมการขายหรือโปรโมชั่นที่จูงใจใหเติมไบโอดีเซล สะทอนใหเห็นถึงความออนดอยดานการ
สงเสริมการตลาดของผลิตภัณฑไบโอดีเซลในสายตาของผูบริโภค 

 

สําหรับดานอืน่ๆ ไมวาจะเปนไบโอดีเซลเปนเชื้อเพลิงที่ลดการเกดิมลภาวะ
ทางอากาศ  คนที่ใชไบโอดีเซลดูเปนคนทันสมัยเปดรบัสิ่งใหมๆ การใชไบโอดีเซลจะชวยชาตลิด
การนําเขาน้ํามนัและรักษาสิ่งแวดลอมได จากการสํารวจพบวาผูบริโภคสวนใหญระบุวาเหน็ดวยใน 
4 ประเด็นดังกลาว 

 
3.4 การวิเคราะหคาเฉลี่ยของระดบัทัศนคติและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานที่ผูบริโภคมี

ตอไบโอดีเซลในประเด็นตางๆ เปรียบเทียบระหวางผูบริโภคที่เคยใชและไมเคยใชไบโอดีเซล 
 

ตารางที่ 4.42 
คาเฉล่ียของระดับทัศนคติและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานที่ผูบริโภคมตีอไบโอดีเซลในประเด็นตางๆ 

เปรียบเทียบระหวางผูบริโภคท่ีเคยใชและไมเคยใชไบโอดเีซล 
 

ผูบริโภคที่เคยใช 
ไบโอดีเซล 

ผูบริโภคที่ไมเคยใช 
ไบโอดีเซล 

ประเด็นที่แสดงทัศนคติ 
คาเฉลี่ย 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

คาเฉลี่ย 
สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ดานผลิตภัณฑ     
- สามารถใชไบโอดีเซลกับรถยนตที่มีเครื่องยนตดีเซลโดย
ไมตองปรับแตงเครื่องยนต 

4.37 0.64 4.19 0.58 

- เมื่อใชไบโอดีเซลแลวจะทําใหประสิทธิภาพการเผาไหม
ของเครื่องยนตสมบูรณขึ้นและลดเขมาควันดํา 

4.34 0.67 4.21 0.63 

- ไบโอดีเซลมีคุณภาพไมดีเทียบเทากับน้ํามันดีเซลหมุนเร็ว 4.13 0.65 4.04 0.67 
- หากใชไบโอดีเซลจะกอใหเกิดความผิดปกติตอ
เครื่องยนต 

4.01 0.63 3.84 0.61 

รวม 4.21 0.65 4.07 0.62 
ดานราคา     
- ไบโอดีเซลมีราคาถูกกวาน้ํามันดีเซลหมุนเร็ว 4.37 0.69 4.20 0.63 
- การใชไบโอดีเซลจะทําใหทานประหยัดคาใชจายไดจริง 4.12 0.63 3.85 0.68 
- ไบโอดีเซลมีราคาไมเหมาะสมเมื่อเทียบกับคุณภาพ 4.12 0.74 4.07 0.72 

รวม 4.20 0.69 4.04 0.68 



 149 

ผูบริโภคที่เคยใช 
ไบโอดีเซล 

ผูบริโภคที่ไมเคยใช 
ไบโอดีเซล 

ประเด็นที่แสดงทัศนคติ 
คาเฉลี่ย 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

คาเฉลี่ย 
 สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ดานชองทางการจัดจําหนาย     
- สถานีบริการไบโอดีเซลมีใหเลือกใชไดโดยสะดวก 3.60 1.00 3.33 0.88 
- ไมทราบวามีสถานีบริการไบโอดีเซลที่ใดบาง 3.52 0.91 3.16 0.83 

รวม 3.56 0.95 3.25 0.85 
ดานการสงเสริมการตลาด     
- การเผยแพรขอมูลขาวสารเกี่ยวกับไบโอดีเซลยังนอย
เกินไป 

1.71 0.65 1.92 0.63 

- ขาดการสงเสริมการขายหรือโปรโมชั่นที่จูงใจใหเติม   
ไบโอดีเซล เชน ลดราคา ของแถม คูปอง 

1.52 0.57 1.73 0.60 

รวม 1.62 0.61 1.83 0.61 
ดานอื่นๆ     
- ไบโอดีเซลเปนเชื้อเพลิงที่ลดการเกิดมลภาวะทางอากาศ 4.37 0.68 4.24 0.59 
- คนที่ใชไบโอดีเซลดูเปนคนทันสมัยเปดรับสิ่งใหมๆ 4.12 0.70 3.92 0.67 
- การใชไบโอดีเซลจะชวยชาติลดการนําเขาน้ํามันได 4.34 0.63 4.13 0.63 
- การใชไบโอดีเซลจะชวยรักษาสภาพแวดลอมได 4.29 0.59 4.12 0.65 
หมายเหตุ: คาเฉลี่ย 4.21-5.00 = ทัศนคติดีมาก, 3.41-4.20 = ทัศนคติดี, 2.61-3.40 = ทัศนคติปานกลาง,  
                 1.81-2.60 = ทัศนคติไมดี, 1.00-1.80 = ทัศนคติไมดีมาก 

 
จากตารางที่ 4.42 เมื่อพิจารณาคาเฉลี่ยระดบัทัศนคติของผูบริโภคที่เคยใชไบโอดีเซล

เปนเชื้อเพลิงพบวา ในดานผลิตภัณฑผูบริโภคมีคาเฉลี่ยระดับทัศนคติอยูที่ 4.21 ซ่ึงถือวามีทัศนคติดี
มากตอไบโอดเีซล ดานราคาคาเฉลี่ยระดบัทัศนคติของผูบริโภคเทากับ 4.20 และดานชองทางการ
จัดจําหนาย อยูที่ 3.56   ซ่ึงแสดงใหเห็นวาผูบริโภคมีทัศนคติตอไบโอดีเซลในระดบัดี และดานการ
สงเสริมการตลาดคาเฉลี่ยระดับทัศนคติของผูบริโภคเทากับ 1.62 ซ่ึงอยูในเกณฑทัศนคติไมดีมาก 

 

เมื่อพิจารณาคาเฉลี่ยระดับทศันคติของผูบริโภคที่ไมเคยใชไบโอดีเซลเปนเชื้อเพลิง
พบวา ในดานผลิตภัณฑผูบริโภคมีคาเฉลี่ยระดับทัศนคติอยูที่ 4.07 ดานราคาคาเฉลี่ยระดับทัศนคติ
ของผูบริโภคเทากับ 4.04 แสดงใหเห็นวาผูบริโภคมีทัศนคติตอไบโอดีเซลในระดับดี  สวนในดาน
ชองทางการจดัจําหนาย  ผูบริโภคมีคาเฉลี่ยระดับทัศนคติอยูที่ 3.25 ซ่ึงถือวามีทัศนคติปานกลางตอ
ประเด็นดานชองทางการจัดจําหนายของไบโอดีเซล  และดานการสงเสริมการตลาดคาเฉลี่ยระดบั
ทัศนคติของผูบริโภคเทากับ 1.83 ซ่ึงอยูในเกณฑทัศนคตไิมดี  
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เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระดับทัศนคติที่มีตอไบโอดีเซลระหวางผูบริโภคที่
เคยใชและไมเคยใชไบโอดีเซลเปนเชื้อเพลิงพบวา  ผูบริโภคที่เคยใชไบโอดีเซลจะมคีาเฉลี่ยทัศนคติ
ที่สูงกวาผูบริโภคที่ไมเคยใชไบโอดีเซลเกอืบทุกดาน คอื ดานผลิตภณัฑ ราคา ชองทางการจดั
จําหนาย และดานอื่นๆ  แตอยางไรก็ดีสําหรับดานการสงเสริมการตลาดกลับพบวา ผูบริโภคที่เคย
ใชไบโอดีเซลมีคาเฉลี่ยทัศนคติที่ต่ํากวาผูบริโภคที่ไมเคยใชไบโอดีเซลเปนเชื้อเพลิง 

 
โดยสรุป จากการสํารวจทศันคติของผูบริโภคที่ใชรถยนตประเภทเครื่องยนตดีเซลในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑลพบวาผูบริโภคมีทัศนคตใินระดบัดีตอประเด็นดานผลิตภัณฑ และ
ราคาของไบโอดีเซล และมีทัศนคติตอชองทางการจดัจําหนายของไบโอดีเซลในระดับปานกลาง  
ขณะที่ผูบริโภคมีทัศนคติที่ไมดีมากตอไบโอดีเซลในประเด็นดานการสงเสริมการตลาด ซ่ึงจากการ
สํารวจทัศนคติของผูบริโภค   สามารถสะทอนถึงความออนดอยในดานการสงเสริมการตลาดของ 
ไบโอดีเซลในสายตาของผูบริโภคไดเปนอยางด ี

 
4 พฤติกรรมและความคิดเห็นท่ีผูบริโภคมีตอการใชไบโอดีเซล 
 

ในสวนนี้จะเปนการวิเคราะหขอมูลดานพฤติกรรมและความคิดเห็นที่ผูบริโภคมีตอการ
ใชไบโอดีเซล โดยมีประเด็นที่จะทําการวิเคราะหอยู 3 ประเด็นดวยกนั คือ 

 

1. จํานวนและรอยละของผูบริโภคที่เคยใชและไมเคยใชไบโอดีเซล 
2. ขอมูลผูบริโภคที่เคยใชไบโอดีเซล 
3. ความคิดเหน็ของผูบริโภคที่มีตอการใชไบโอดีเซล 

 

4.1 การวิเคราะหจาํนวนและรอยละของผูบริโภคที่เคยใชและไมเคยใชไบโอดีเซล 
 

ตารางที่ 4.43 
จํานวนและรอยละของผูบริโภคที่เคยใชและไมเคยใชไบโอดีเซล 

 

เคยใชไบโอดเีซลหรือไม จํานวน รอยละ 
เคย 172 32.76 
ไมเคย 353 67.24 
รวม* 525 100.00 

          หมายเหตุ: *เฉพาะผูบริโภคท่ีตอบวารูจักไบโอดีเซล 
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 จากตารางที ่ 4.43 จากผลการสํารวจเฉพาะผูบริโภคที่รูจักไบโอดีเซลพบวา
ผูบริโภคจํานวน 172 คน คิดเปนรอยละ 32.76 ตอบวาเคยใชไบโอดีเซลกับรถยนตคันที่ใชเปน
ประจําในปจจบุัน ขณะที่ผูบริโภค จํานวน 353 คน คิดเปนรอยละ 67.24 ตอบวาไมเคยใช                    
ไบโอดีเซลเปนเชื้อเพลิงมากอนเลย 
 

4.1.1 การวิเคราะหจาํนวนและรอยละของผูบริโภคที่เคยใชและไมเคยใชไบโอดีเซล 
จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
 

ในสวนนี้ผูวิจยัจะทําการวเิคราะหขอมูลระหวาง 2 ตัวแปร (Multiple 
Tabulation)  คือ ผูบริโภคที่เคยใชและไมเคยใชไบโอดีเซลกับปจจยัสวนบุคคลของผูบริโภค อัน
ไดแก เพศ อายุ ระดับการศกึษา อาชีพ และระดับรายได ทั้งนี้เพื่อใหเห็นความสัมพันธระหวางตัว
แปรที่ชัดเจนมากยิ่งขึ้น 
 

4.1.1.1 การวิเคราะหจาํนวนและรอยละของผูบริโภคที่เคยใชและไมเคย
ใชไบโอดีเซล จําแนกตามเพศ 

 

ตารางที่ 4.44 
จํานวนและรอยละของผูบริโภคที่เคยใชและไมเคยใชไบโอดีเซล จําแนกตามเพศ 

หนวย: คน 
 (รอยละ) 

เคยใชไบโอดเีซลหรือไม ชาย หญิง 
108  64  

เคย 
(30.95) (36.36) 

241  112  
ไมเคย 

(69.05) (63.64) 
349  176  

รวม 
(100.00) (100.00) 

 
จากตารางที่ 4.44   จากผลการสํารวจผูบริโภคที่รูจักไบโอดีเซลพบวา

ผูบริโภคทั้งชายและหญิงสวนใหญยังไมเคยใชไบโอดเีซลกับรถยนตคันที่ใชอยู ซ่ึงมีจํานวน
ผูบริโภคชาย 241 คน คิดเปนรอยละ 69.05 และผูบริโภคหญิง จํานวน 112 คน คิดเปนรอยละ 63.64 
ที่ไมเคยใชไบโอดีเซล 
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4.1.1.2 การวิเคราะหจาํนวนและรอยละของผูบริโภคที่เคยใชและไมเคย
ใชไบโอดีเซล จําแนกตามอาย ุ
 

ตารางที่ 4.45 
จํานวนและรอยละของผูบริโภคที่เคยใชและไมเคยใชไบโอดีเซล จําแนกตามอาย ุ

หนวย: คน 
      (รอยละ) 

เคยใชไบโอดเีซลหรือไม 18-25 ป 26-35 ป 36-45 ป 46-55 ป มากกวา 55 ป 
8  66  63  32  3  

เคย 
(28.57) (33.33) (29.44) (40.51) (50.00) 

20  132  151  47  3  
ไมเคย 

(71.43) (66.67) (70.56) (59.49) (50.00) 
28  198  214  79  6  

รวม 
(100.00) (100.00) (100.00) (100.00) (100.00) 

 
จากตารางที่ 4.45  เมื่อพิจารณาถึงผูบริโภคที่เคยและไมเคยใชกับ

รถยนตที่ใชอยู จําแนกตามอายุพบวา  ผูบริโภคที่มีอายรุะหวาง 18-25 ป ตอบวาเคยใชไบโอดเีซล
เปนจํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 28.57  ผูบริโภคที่มีอายรุะหวาง 26-35 ป เคยใชไบโอดีเซลทั้งสิ้น 
66 คน คิดเปนรอยละ 33.33 ผูบริโภคที่มีอายุระหวาง 36-45 ป ที่เคยใชไบโอดีเซลมีจํานวน 63 คน 
คิดเปนรอยละ 29.44   ผูบริโภคที่มีอายุระหวาง 46-55 ป     เคยใชไบโอดีเซลเปนจํานวน 32 คน    
คิดเปนรอยละ 40.51     และผูบริโภคที่มีอายุมากกวา 55 ป จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 50.00 ตอบ
วาเคยใชไบโอดีเซล  
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4.1.1.3 การวิเคราะหจาํนวนและรอยละของผูบริโภคที่เคยใชและไมเคย
ใชไบโอดีเซล จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ตารางที่ 4.46 
จํานวนและรอยละของผูบริโภคที่เคยใชและไมเคยใชไบโอดีเซล จําแนกตามระดับการศึกษา 

หนวย: คน 
      (รอยละ) 

เคยใชไบโอดีเซลหรือไม 
ตํ่ากวา

มัธยมศึกษา 
มัธยมศึกษา 

อาชีวศึกษา/ 
อนุปริญญา 

ปริญญาตรี
หรือเทียบเทา 

ปริญญาโท
หรือสูงกวา 

5  15  19  118  15  
เคย 

(31.25) (14.56) (33.93) (36.88) (50.00) 
11  88  37  202  15  

ไมเคย 
(68.75) (85.44) (66.07) (63.13) (50.00) 

16  103  56  320  30  
รวม 

(100.00) (100.00) (100.00) (100.00) (100.00) 

 
จากตารางที ่ 4.46 เมื่อพิจารณาถึงผูบริโภคที่ใชและไมเคยใชกบั

รถยนตที่ใชอยู จําแนกตามระดับการศึกษา พบวาผูบริโภคที่มีการศึกษาต่ํากวาระดับมัธยมศึกษา
จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 31.25 เคยใชไบโอดเีซล  ขณะที่มีผูบริโภคที่มีการศึกษาในระดบั
มัธยมศึกษาเพยีง 15 คน คิดเปนรอยละ 14.56 เทานั้นที่เคยใชไบโอดเีซล  ผูบริโภคที่มีการศึกษาใน
ระดับอาชีวศกึษาหรืออนุปริญญา จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 33.93 เคยใชไบโอดีเซล  สวน
ผูบริโภคที่มีการศึกษาในระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา จํานวน 118 คน คิดเปนรอยละ 36.88 เคย
ใชไบโอดีเซลกับรถยนต และผูบริโภคที่มีการศึกษาในระดับปริญญาโทหรือสูงกวาที่เคยใช                   
ไบโอดีเซลเปนจํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 50.00 
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4.1.1.4 การวิเคราะหจาํนวนและรอยละของผูบริโภคที่เคยใชและไมเคย
ใชไบโอดีเซล จําแนกตามอาชีพ 
 

ตารางที่ 4.47 
จํานวนและรอยละของผูบริโภคที่เคยใชและไมเคยใชไบโอดีเซล จําแนกตามอาชพี 

หนวย: คน 
      (รอยละ) 

เคยใชไบโอดีเซล
หรือไม 

นักเรียน/ 
นักศึกษา 

รับราชการ/ 
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

แมบาน/ ไมได
ประกอบอาชีพ/ 
เกษียณอายุ 

ประกอบ
ธุรกิจ
สวนตัว 

อื่นๆ 

7  9  97  1  56  2  
เคย 

(38.89) (33.33) (35.66) (100.00) (27.86) (33.33) 
11  18  175  0  145  4  

ไมเคย 
(61.11) (66.67) (64.34) 0.00  (72.14) (66.67) 

18  27  272  1  201  6  
รวม 

(100.00) (100.00) (100.00) (100.00) (100.00) (100.00) 

 
 จากตารางที ่ 4.47 เมื่อพิจารณาถึงผูบริโภคที่เคยใชและไมเคยใช            

ไบโอดีเซล จําแนกตามอาชพีจะเห็นไดวา ผูบริโภคอาชีพตางๆสวนใหญยังคงไมเคยใชไบโอดเีซล
กับรถยนตคันที่ใชเปนประจาํ แตอยางไรก็ตามพบวาผูบริโภคที่เปนแมบานหรือไมไดประกอบ
อาชีพหรือเกษยีณอายุเพยีง 1 คนที่รูจักไบโอดีเซล ตอบวาเคยใชไบโอดีเซลกับรถยนตคันทีใ่ชเปน
ประจํา   
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4.1.1.5 การวิเคราะหจาํนวนและรอยละของผูบริโภคที่เคยใชและไมเคย
ใชไบโอดีเซล จําแนกตามระดับรายได 
 

ตารางที่ 4.48 
จํานวนและรอยละของผูบริโภคที่เคยใชและไมเคยใชไบโอดีเซล จําแนกตามระดับรายได 

หนวย: คน 
      (รอยละ) 

เคยใชไบโอดีเซลหรือไม 
ตํ่ากวา 
10,000 
บาท 

10,000- 
20,000 
บาท 

20,001- 
30,000 
บาท 

30,001- 
40,000 
บาท 

40,001- 
50,000 
บาท 

มากกวา 
50,000 
บาท 

12  80  49  9  15  7  
เคย 

(21.82) (31.62) (34.75) (37.50) (37.50) (58.33) 
43  173  92  15  25  5  

ไมเคย 
(78.18) (68.38) (65.25) (62.50) (62.50) (41.67) 

55  253  141  24  40  12  
รวม 

(100.00) (100.00) (100.00) (100.00) (100.00) (100.00) 

 
จากตารางที ่ 4.48 เมื่อพิจารณาถงึผูบริโภคที่เคยและไมเคยใช                 

ไบโอดีเซล จําแนกตามระดบัรายไดพบวา ผูบริโภคที่มีรายไดต่ํากวา 10,000 บาท จํานวน 12 คน คิด
เปนรอยละ 21.82  เคยใชไบโอดีเซล ผูบริโภคที่มีรายไดระหวาง 10,000-20,000 บาท จํานวน 80 คน 
คิดเปนรอยละ 31.62 ก็เคยใชไบโอดีเซลเชนกัน  สวนผูบริโภคที่มีรายไดระหวาง 20,001-30,001 
บาท จํานวน 49 คน  คิดเปนรอยละ 34.75 ตอบวาเคยใชไบโอดเีซล  ขณะที่ผูบริโภคที่มีรายได
ระหวาง 30,001-40,001 บาท และ40,001–50,000 บาท จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 37.50 และ 15 
คน คิดเปนรอยละ 37.50 ตามลําดับเคยใชไบโอดเีซล    สวนผูบริโภคที่เคยใชไบโอดีเซลเปน
สัดสวนที่มากที่สุดคือผูบริโภคที่มีรายไดมากกวา 50,000 บาท จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 58.33      
แตอยางไรก็ดีเมื่อพิจารณาถึงผูบริโภคที่เคยและไมเคยใชไบโอดีเซล จาํแนกตามระดบัรายไดจะเหน็
ไดวาผูบริโภคที่มีระดับรายไดที่สูงขึ้น จะมีสัดสวนของผูที่เคยใชไบโอดีเซลกับรถยนตคันทีใ่ชอยู
เปนประจํามากขึ้นดวย 
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4.1.2 การวิเคราะหจาํนวนและรอยละของผูบริโภคที่เคยใชและไมเคยใชไบโอดีเซล 
จําแนกตามอายุการใชงานของรถยนตที่ผูบริโภคใชเปนประจํา 
 

ตารางที่ 4.49 
จํานวนและรอยละของผูบริโภคที่เคยใชและไมเคยใชไบโอดีเซล  
จําแนกตามอายุการใชงานของรถยนตท่ีผูบริโภคใชเปนประจํา 

         หนวย: คน 
             (รอยละ) 

เคยใชไบโอดีเซลหรือไม ตํ่ากวา 3 ป 3-5 ป 6-8 ป มากกวา 8 ป 
26 79 33 34 

เคย 
(24.53) (33.76) (35.11) (37.36) 

80 155 61 57 
ไมเคย 

(75.47) (66.24) (64.89) (62.64) 
106 234 94 91 

รวม 
(100.00) (100.00) (100.00) (100.00) 

 
จากตารางที่ 4.49 จะเห็นไดวา  ผูบริโภคที่ใชรถยนตทีม่ีอายุการใชงานต่ํากวา 

3 ป เคยใชไบโอดีเซลเพียง 26 คน คิดเปนรอยละ 24.53   ผูบริโภคที่ใชรถยนตทีม่ีอายุการใชงาน
ระหวาง 3-5 ปและตอบวาเคยใชไบโอดเีซลมีจํานวน 79 คน คิดเปนรอยละ 33.76    ขณะที่ผูบริโภค
ที่ใชรถยนตทีม่ีอายุการใชงานระหวาง 6-8 ป ตอบวาเคยใชไบโอดีเซลจํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 
35.11 และมีผูบริโภคจํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 37.36 ของผูบริโภคที่ใชรถยนตที่มีอายุการใช
งานมากกวา 8 ป ตอบวาเคยใชไบโอดีเซล  จากขอมูลดังกลาว เปนที่นาสังเกตวาผูบริโภคที่ใช
รถยนตที่มีอายกุารใชงานมายาวนานจะมีสัดสวนของผูที่เคยใชไบโอดีเซลมากขึ้นดวย  

 

โดยสรุป ผูบริโภคที่เคยใชไบโอดีเซลเปนเชื้อเพลิงสําหรับรถยนตมจีํานวนเพยีง 172 คน 
ซ่ึงคิดเปนรอยละ 32.76 ของผูบริโภคที่รูจักไบโอดีเซลทั้งหมด ในขณะที่ผูบริโภคที่รูจักแตไมเคย
ใชไบโอดีเซลเปนเชื้อเพลิงมจีํานวน 353 คน คิดเปนรอยละ 67.24   เปนที่นาสังเกตวาแมผูบริโภค
จะรูจักและรับรูวาไบโอดีเซลเปนหนึ่งในพลังงานทางเลือกที่สามารถใชทดแทนน้ํามันดีเซลได แต
ยังคงมีผูบริโภคเพียงสวนนอยเทานั้นที่เคยใชไบโอดีเซลกับรถยนตที่ตนใชงานอยูในปจจุบัน 
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4.2 การวิเคราะหขอมูลผูบริโภคที่เคยใชไบโอดีเซล 
 

4.2.1 การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูบริโภคที่เคยใชไบโอดเีซล จําแนกตามเพศ 
อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได 
 

ตารางที่ 4.50   
ขอมูลท่ัวไปของผูบริโภคที่เคยใชไบโอดีเซล  

จําแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชพี และรายได  
 

ขอมูลทั่วไปของผูบริโภค จํานวน รอยละ 
เพศ   

ชาย 108  62.79 
หญิง 64  37.21 

อายุ   
18 - 25 ป 8  4.65 
26 - 35 ป  66  38.37 
36 - 45 ป 63  36.63 
46 - 55 ป 32  18.60 
มากกวา 55 ป 3  1.74 

ระดับการศึกษาสูงสุด   
ตํ่ากวามัธยมศึกษา 5  2.91 
มัธยมศึกษา 15  8.72 
อาชีวศึกษา อนุปริญญา 19  11.05 
ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 118  68.60 
ปริญญาโทหรือสูงกวา 15  8.72 

อาชีพ   
นักเรียน นักศึกษา 7  4.07 
รับราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ 9  5.23 
พนักงานบริษัทเอกชน 97  56.40 
แมบาน หรือไมไดประกอบอาชีพ หรือเกษียณอายุ 1  0.58 
ประกอบธุรกิจสวนตัว 56  32.56 
อื่นๆ (รับจาง) 2  1.16 
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ขอมูลทั่วไปของผูบริโภค จํานวน รอยละ 
รายไดสวนบุคคลเฉลี่ยตอเดือน   

ตํ่ากวา 10,000 บาท 12  6.98 
10,000 - 20,000 บาท 80  46.51 
20,001 - 30,000 บาท 49  28.49 
30,001 - 40,000 บาท 9  5.23 
40,001 - 50,000 บาท 15  8.72 
มากกวา 50,000 บาท 7  4.07 

รวมผูบริโภคที่เคยใชไบโอดีเซล 172  100.00 

  
จากตารางที่ 4.50 แสดงถึงขอมูลทั่วไปของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร

และปริมณฑลที่ตอบวาเคยใชไบโอดีเซลเปนเชื้อเพลิง พบวาผูบริโภคสวนใหญที่เคยใชไบโอดีเซล
เปนเพศชายซึ่งมีจํานวน 108 คน คิดเปนรอยละ 62.79       สวนที่เหลือเปนเพศหญิงจํานวน 64 คน     
คิดเปนรอยละ 37.21   เมื่อพิจารณาตามกลุมอายุ พบวาผูบริโภคที่เคยใชไบโอดีเซลเปนสัดสวน
สูงสุดอยูในชวงอายุระหวาง 26-35 ป ซ่ึงมีจํานวน 66 คน คิดเปนรอยละ 38.37   รองลงมาคือชวง
อายุระหวาง 36-45 ป ซ่ึงมีจํานวน 63 คน คดิเปนรอยละ 36.63  เมื่อพิจารณาจากระดับการศึกษาของ
ผูบริโภคกลุมนี้พบวามีผูบริโภคที่มีการศึกษาในระดับปรญิญาตรีหรือเทียบเทามากทีสุ่ด ซ่ึงมี
จํานวน 118 คน คิดเปนรอยละ 68.60  รองลงมาคือผูบริโภคที่มีการศึกษาในระดับอาชีวศึกษา หรือ
อนุปริญญา จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 11.05  โดยเปนผูบริโภคที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน
มากที่สุด จํานวน 97 คน คิดเปนรอยละ 56.40 รองลงมาคือผูบริโภคที่ประกอบธุรกิจสวนตวั เปน
จํานวน 56 คน คิดเปนรอยละ 32.56  และเมื่อพิจารณาจากรายไดสวนบุคคลพบวา มีผูบริโภคที่มี
รายไดระหวาง 10,000-20,000 บาทมากที่สุด ซ่ึงมีจํานวน 80 คน คิดเปนรอยละ 46.51 รองลงมาคือ
ผูบริโภคที่มีรายไดระหวาง 20,001-30,000 บาทจํานวน 49 คน คิดเปนรอยละ 28.49 
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4.2.2 การวิเคราะหขอมูลผูบริโภคที่เคยใชไบโอดีเซล จําแนกตามยี่หอและอายุการ
ใชงานของรถยนตที่ผูบริโภคใชเปนประจาํ 
 

4.2.2.1 การวิเคราะหขอมูลผูบริโภคที่เคยใชไบโอดีเซล จําแนกตามยี่หอ
รถยนตที่ผูบริโภคใชเปนประจํา 

 

ตารางที่ 4.51   
ขอมูลผูบริโภคท่ีเคยใชไบโอดีเซล จําแนกตามยี่หอรถยนตท่ีผูบริโภคใชเปนประจํา 

 
ยี่หอรถยนต จํานวน รอยละ 

โตโยตา (Toyota) 59 34.30 
อีซูซุ (Isuzu) 28 16.28 
มิตซูบิชิ (Mitsubishi) 22 12.79 
ฟอรด (Ford) 20 11.63 
นิสสัน (Nissan) 17 9.88 
เชฟโรเลต (Chevrolet) 12 6.98 
มาสดา (Mazda) 9 5.23 
เมอรเซเดส-เบนซ (Mercedes- Benz) 3 1.74 
โฟลคสวาเกน (Volkswagen)   1 0.58 
ฮอนดา (Honda) 1 0.58 

รวม 172 100.00 
 

 จากตารางที ่ 4.51 จะเห็นไดวาผูบริโภคทีต่อบวาเคยใช             
ไบโอดีเซลเปนเชื้อเพลิงสําหรับรถยนตทีใ่ชเปนประจําในปจจุบนัสวนใหญใชรถยนตยี่หอโตโยตา 
ซ่ึงมีจํานวน 59 คน    คิดเปนรอยละ 34.30  รองลงมาคืออีซูซุ จํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 16.28    
และใชรถยนตยี่หอมิตซูบิชิ จํานวน 22 คน   คิดเปนรอยละ 12.79 ตามลําดับ  
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4.2.2.2 การวิเคราะหขอมูลผูบริโภคที่เคยใชไบโอดีเซล จําแนกตามอายุการ
ใชงานของรถยนตที่ผูบริโภคใชเปนประจาํ 

 

ตารางที่ 4.52   
ขอมูลผูบริโภคท่ีเคยใชไบโอดีเซล จําแนกตามอายุการใชงานของรถยนตท่ีผูบริโภคใชเปนประจํา 

 
อายุการใชงาน จํานวน รอยละ 

ต่ํากวา 3 ป 26 15.12 
3-5 ป 79 45.93 
6-8 ป 33 19.19 
8 ปขึ้นไป 34 19.77 

รวม 172 100.00 
 

จากตารางที่ 4.52 ผูบริโภคที่ตอบวาเคยใชไบโอดีเซลเปนเชื้อเพลิง
สําหรับรถยนตที่ใชเปนประจําในปจจุบันสวนใหญใชรถยนตที่มีอายุการใชงานอยูระหวาง 3–5 ป
มากที่สุด   เปนจํานวน 79 คน คิดเปนรอยละ 45.93    รองลงมาคือใชรถยนตที่มีอายุการใชงาน
มากกวา 8 ป จํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 19.77   ใชรถยนตที่มีอายุการใชงานระหวาง 6 - 8 ป 
จํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 19.19  และผูบริโภคที่ใชรถยนตที่มีอายุการใชงานต่ํากวา 3 ป  เปน
จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 15.12  ตามลําดับ   ซ่ึงเปนที่นาสังเกตวาผูบริโภคที่ใชรถยนตที่มีอายุ
การใชงานต่ํากวา 3 ป จะเคยใชไบโอดีเซลเปนเชื้อเพลิงนอยที่สุด 
 

4.2.3 ระยะเวลาที่ผูบริโภคใชไบโอดีเซลครั้งลาสุด 
 

ตารางที่ 4.53 
ระยะเวลาที่ผูบริโภคใชไบโอดีเซลคร้ังลาสุด 

 
ระยะเวลา จํานวน รอยละ 

ไมเกิน 1 เดือนที่ผานมา 78 45.35 
ภายใน 1-3 เดอืนที่ผานมา 54 31.40 
มากกวา 3 เดือนที่ผานมา 40 23.26 

รวม* 172 100.00 
  หมายเหตุ: *เฉพาะผูบริโภคที่ตอบวาเคยใชไบโอดีเซล 
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จากตารางที่ 4.53 พบวาผูบริโภคที่เคยใชไบโอดีเซลสวนใหญ จํานวน 78 คน 
คิดเปนรอยละ 45.35 ใชน้ํามันไบโอดีเซลครั้งลาสุดเมื่อไมเกิน 1 เดือนที่ผานมา  ขณะที่ผูบริโภค
จํานวน 54 คน คิดเปนรอยละ 31.40 ตอบวาใชไบโอดเีซลกับรถยนตคร้ังลาสุดภายใน 1- 3 เดือนที่
ผานมา และผูบริโภคจํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 23.26 ตอบวาใชไบโอดเีซลครั้งลาสุดเมื่อ
ระยะเวลามากกวา 3 เดือนที่ผานมา จากขอมูลดังกลาวสะทอนใหเหน็วามีผูบริโภคกวารอยละ 20 ที่
เคยใชไบโอดเีซลแลวไมทําการซื้อซํ้า (Repurchase) อีก 
 

4.3 การวิเคราะหความคิดเห็นของผูบริโภคที่มีตอการใชไบโอดีเซล 
 
ในสวนนี้จะวิเคราะหถึงผลการสํารวจความเห็นของผูบริโภคที่เคยใชไบโอดีเซลเปน

เชื้อเพลิงวาหลังจากที่ไดใชไบโอดีเซลแลวมีความคิดเหน็อยางไรบางในประเดน็ตางๆ รวมทั้งสิ่งที่
ผูบริโภคกลุมนี้เห็นวาควรปรับปรุงเกี่ยวกบัไบโอดีเซลเชิงพาณิชย โดยมีผลการศึกษาดังนี ้

 
4.3.1 ความคิดเหน็ของผูบริโภคหลังจากที่ไดใชไบโอดีเซล 

 
จากการสํารวจขางตนพบวา มีผูบริโภคจํานวน 172 คนที่เคยใชไบโอดีเซล

เปนเชื้อเพลิง ซ่ึงผูวิจัยไดทําการสอบถามผูบริโภคกลุมนี้ถึงความคิดเห็นที่มตีอประเด็นตางๆ ดาน
สวนประสมทางการตลาด ไดแก ผลิตภณัฑ ราคา ชองทางการจดัจําหนาย และการสงเสริม
การตลาดหลังจากที่ไดใชไบโอดีเซลแลว โดยผูบริโภคสามารถเลือกตอบได 2 ระดับคือ เห็นดวย 
กับไมเหน็ดวยในประเด็นตางๆ ซ่ึงผลการสํารวจแสดงดงัตารางที่ 4.54 

 
ตารางที่ 4.54 

ความคิดเห็นของผูบริโภค หลังจากที่ไดใชไบโอดีเซล 
 

เห็นดวย ไมเห็นดวย 
ประเด็นที่แสดงความคิดเห็น 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ดานผลิตภัณฑ     

- คุณภาพของไบโอดีเซลไมตางจากน้ํามันดีเซลหมุนเร็ว 172 100.00 0 0.00 
- ใชไบโอดีเซลแลวเครื่องยนตไมมีอาการผิดปกติ 172 100.00 0 0.00 

ดานราคา     
- รูสึกวาราคาจําหนายไบโอดีเซลไมแตกตางจากน้ํามันดีเซลหมุน
เร็วมากนัก 

167 97.09 5 2.91 

- รูสึกประหยัดคาใชจายเมื่อใชไบโอดีเซล 170 98.84 2 1.16 
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เห็นดวย ไมเห็นดวย 
ประเด็นที่แสดงความคิดเห็น 

จํานวน รอยละ จํานวน จํานวน 
ดานชองทางการจัดจําหนาย     

- สถานีบริการที่มีไบโอดีเซลจําหนายมีจํานวนนอย / หาไดยาก 169 98.26 3 1.74 
- จํานวนหัวจายไบโอดีเซลในสถานีบริการน้ํามันมีไมเพียงพอทํา
ใหเสียเวลาในการเติม 

166 96.51 6 3.49 

- ผูใหบริการในสถานีบริการน้ํามันไมไดใหคําแนะนําเรื่องการ
ใชไบโอดีเซล 

157 91.28 15 8.72 

ดานการสงเสริมการตลาด     
- รัฐบาลไมไดรณรงคการใชไบโอดีเซลแทนน้ํามันดีเซลอยางจริงจัง 167 97.09 5 2.91 
- ขาดการสงเสริมการขายหรือโปรโมชั่นที่จูงใจ 170 98.84 2 1.16 
- ขาดการโฆษณา ประชาสัมพันธ ทําใหไมไดรับทราบขอมูล
เกี่ยวกับไบโอดีเซลมากเทาที่ควร 

168 97.67 4 2.33 

 
จากตารางที่ 4.54 พบวาเมื่อใหผูบริโภคที่เคยใชไบโอดีเซลกับรถยนตจํานวน 

172 คน แสดงความคิดเห็นในประเดน็ตางๆที่เกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาดหลังที่จากไดใช           
ไบโอดีเซลแลว พบวาในดานผลิตภัณฑผูบริโภคทั้ง 172 คนที่เคยใชไบโอดีเซลตางก็ตอบวาเหน็
ดวยในเรื่องคณุภาพของไบโอดีเซลวาไมตางจากน้ํามนัดีเซลหมุนเร็ว และเมื่อใชไบโอดีเซลแลว
เครื่องยนตไมมีอาการผิดปกติ     

 

ในดานราคา มีผูบริโภคจํานวน 167 คน คิดเปนรอยละ 97.09 ตอบวาเห็นดวย
ในเรื่องราคาจาํหนายไบโอดเีซลวาไมแตกตางจากน้ํามนัดีเซลหมุนเร็วมากนัก และมีผูบริโภค
จํานวน 170 คน คิดเปนรอยละ 98.84 ตอบวาเห็นดวยในเรื่องการประหยัดคาใชจายเมื่อใช                     
ไบโอดีเซล 

  

สําหรับดานชองทางการจัดจําหนาย มีผูบริโภคจํานวน 169 คน คิดเปนรอยละ 
98.26 ตอบวาเหน็ดวยในเรื่องสถานีบริการที่มีไบโอดีเซลจําหนายวามีจํานวนนอยหรือหาไดยาก 
สวนผูบริโภคอีกจํานวน 166 คน คิดเปนรอยละ 96.51 เห็นดวยทีจ่ํานวนหวัจายไบโอดีเซลในสถานี
บริการน้ํามันมีไมเพียงพอทาํใหเสียเวลาในการเติม  ขณะที่ผูบริโภคจํานวน 157 คน คิดเปนรอยละ 
91.28 ตอบวาเห็นดวยวาผูใหบริการในสถานีบริการน้ํามนัไมไดใหคําแนะนําเรื่องการใชไบโอดีเซล  

 

ในดานการสงเสริมการตลาด มีผูบริโภคจํานวน 167 คน คิดเปนรอยละ 97.09  
ตอบวาเห็นดวยในเรื่องที่รัฐบาลไมไดรณรงคการใชไบโอดีเซลแทนน้ํามันดีเซลอยางจริงจัง  ขณะที่
ผูบริโภคอีก 170 คน คิดเปนรอยละ 98.84   ตอบวาเห็นดวยที่ขาดการสงเสริมการขายหรือ
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โปรโมชั่นที่จูงใจใหใชไบโอดีเซล   และผูบริโภคจํานวน 168 คน คิดเปนรอยละ 97.67 ตอบวาเห็น
ดวยในเรื่องการขาดการโฆษณาประชาสัมพันธทําใหไมไดรับทราบขอมูลเกี่ยวกับไบโอดีเซลมาก
เทาที่ควร 

 

โดยสรุป เมื่อสอบถามถึงความคิดเหน็ของผูบริโภคที่เคยใชไบโอดีเซลกับ
รถยนตพบวาผูบริโภคสวนใหญจะมีความคิดเห็นในประเด็นตางๆทีส่อดคลองกัน และเปนที่นา
สังเกตวาผูบริโภคทุกคนที่เคยเติมไบโอดีเซลตางเห็นพองกันวาคณุภาพของไบโอดีเซลไมตางจาก
น้ํามันดีเซลหมุนเร็วและเมือ่ใชไบโอดีเซลแลวเครื่องยนตไมมีอาการผิดปกติ แตอยางไรก็ตาม
ผูบริโภคสวนใหญมีความคดิเห็นวาสถานบีริการที่มีไบโอดีเซลจําหนายมีจํานวนนอยหรือหาไดยาก      
และขาดการโฆษณาประชาสัมพันธทําใหไมไดรับทราบขอมูลเกี่ยวกับไบโอดีเซลมากเทาที่ควร อีก
ทั้งยังขาดการสงเสริมการขายหรือโปรโมชั่นที่จูงใจใหใชไบโอดีเซล 

 
4.3.2 ส่ิงที่ควรปรับปรุงเกี่ยวกับไบโอดีเซลในความคิดเห็นของผูบริโภค 

 

เมื่อสอบถามถึงสิ่งที่ควรปรับปรุงเกี่ยวกับไบโอดีเซลเชิงพาณิชยกับผูบริโภคที่
เคยใชไบโอดเีซลเปนเชื้อเพลิงในรถยนตจาํนวน 172 ราย ไดคําตอบแสดงดังตารางที่ 4.55 

   
ตารางที่ 4.55 

สิ่งท่ีควรปรับปรุงเก่ียวกับไบโอดีเซลในความคิดเห็นของผูบริโภค 
 

ความคิดเห็นของผูบริโภค จํานวน รอยละ 
- ใหมีการรับรองคุณภาพของไบโอดีเซลจากผูผลิตและผูจําหนายรถยนต 5 2.87 
- ปรับปรุงคุณภาพของไบโอดีเซลใหมีมาตรฐาน 4 2.30 
- ลดราคาจําหนายไบโอดีเซลลง 30 17.24 
- ตองการใหเพิ่มสถานีบริการที่มีจําหนายไบโอดีเซล 51 29.31 
- พนักงานบริการในสถานีบริการน้ํามันไมมีความรูและไมไดใหคําแนะนําในการ
ใชไบโอดีเซล 6 3.45 
- ควรมีการประชาสัมพันธและใหขอมูลเกี่ยวกับไบโอดีเซลมากกวานี้ 39 22.41 
- ใหมีการสงเสริมการขายโดยการจัดโปรโมชั่นเพื่อจูงใจใหใชมากขึ้น 36 20.69 
- อื่นๆ 3 1.72 

 
จากตารางที่ 4.55 แสดงถึงสิ่งที่ผูบริโภคที่เคยใชไบโอดีเซลมีความเห็นวาเปน

ประเด็นที่ควรปรับปรุงเกี่ยวกับน้ํามันไบโอดีเซลที่มีจําหนายอยูในปจจบุัน ซ่ึงผูบริโภคกลุมนี้
สามารถระบุถึงประเด็นที่ควรปรับปรุงดังกลาวลงในคําถามเปดไดดวยภาษาของตนเอง  จากนัน้
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ผูวิจัยจึงพิจารณาในรายละเอียดที่ผูบริโภคตอบ แลวทําการจัดกลุมของคําตอบใหเหมาะสมจาก
คําตอบจํานวน 174 คําตอบ พบวาจํานวน 51 คําตอบ คิดเปนรอยละ 29.31 ตองการใหเพิ่มสถานี
บริการน้ํามันที่มีจําหนายไบโอดีเซล  อีก 39 คําตอบ ซ่ึงคิดเปนรอยละ 22.41 มีความเหน็วาควรมี
การประชาสัมพันธและการใหขอมูลเกี่ยวกบัไบโอดีเซลมากกวานี้  ขณะที่อีก 36 คําตอบ คิดเปน
รอยละ 20.69 ตองการใหมกีารสงเสริมการขายโดยการจดัโปรโมชั่นเพือ่จูงใจใหใชมากขึ้น (เชน 
การแจกของแถม การใหสวนลดในการเติมไบโอดีเซลครั้งตอไป หรือเติมไบโอดีเซลครั้งละ 600 
บาท ครบ 10 คร้ัง เติมฟรี 1 คร้ังเปนตน)  

 
5 แนวโนมการใชไบโอดีเซลของผูบริโภค 
 
 ในสวนนี้จะเปนการวิเคราะหถึงแนวโนมพฤติกรรมการใชไบโอดีเซลในอนาคตของ
ผูบริโภค ตลอดจนสาเหตุที่จะทําใหผูบริโภคไมเลือกใชไบโอดีเซลในอนาคต โดยมีประเด็นทีจ่ะทํา
การวิเคราะหอยู 2 ประเดน็หลัก ไดแก 
 

1. แนวโนมพฤตกิรรมการใชไบโอดีเซลในอนาคตของผูบริโภค 
2. เหตุผลที่ทําใหผูบริโภคจะไมเลือกใชไบโอดีเซล 
 

5.1  การวิเคราะหแนวโนมการใชไบโอดีเซลในอนาคตของผูบริโภค 
 

เมื่อสํารวจผูบริโภคที่ใชรถยนตประเภทเครื่องยนตดีเซลที่มีอาชีพหรืออาศัยอยูใน
เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลจํานวน 870 คน ถึงแนวโนมการใชไบโอดีเซลเปนเชื้อเพลิง
สําหรับรถยนต ไดผลดังตารางที่ 4.56 

  
ตารางที่ 4.56 

แนวโนมพฤตกิรรมการใชไบโอดีเซลในอนาคตของผูบริโภค 
 

พฤติกรรมในอนาคต จํานวน รอยละ 
จะใช 311 35.75 
จะไมใช 24 2.76 
ไมแนใจ 535 61.49 

รวม 870 100.00 
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จากตารางที ่ 4.56 เมื่อสอบถามผูบริโภคที่ใชรถยนตประเภทเครื่องยนตดีเซลในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซ่ึงสวนใหญเปนผูที่ไมเคยใชไบโอดีเซลเปนเชื้อเพลิง พบวามี
ผูบริโภคจํานวน 311 คน คิดเปนรอยละ 35.75 ตอบวาจะใชไบโอดีเซลกับรถยนตคันที่ใชอยูเปน
ประจําในอนาคต  และมีผูบริโภคจํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 2.76 ตอบวาในอนาคตจะไมใช           
ไบโอดีเซลเปนเชื้อเพลิงขับเคลื่อนรถยนต แตอยางไรก็ตามผูบริโภคกลุมตัวอยางสวนใหญตอบวา
ไมแนใจ ซ่ึงมีจํานวน 535 คน คิดเปนรอยละ 61.49  ซ่ึงนับไดวาเปนกลุมที่ยังมีโอกาสในการ
กระตุนใหเห็นถึงคุณประโยชนและขอดีของการใชไบโอดีเซลเปนเชือ้เพลิงทดแทนไดในอนาคต 

 
5.1.1 การวิเคราะหแนวโนมการใชไบโอดีเซลในอนาคตของผูบริโภค จําแนกตาม

ปจจัยสวนบุคคล 
 

ในสวนนี้ผูวิจยัจะทําการวเิคราะหขอมูลระหวาง 2 ตัวแปร (Multiple 
Tabulation) คือ แนวโนมการใชไบโอดีเซลในอนาคตของผูบริโภคกับปจจัยสวนบุคคลของ
ผูบริโภค อันไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และระดับรายได ทัง้นี้เพื่อใหเหน็ความสัมพันธ
ระหวางตัวแปรที่ชัดเจนมากยิ่งขึ้น 

 
5.1.1.1 การวิเคราะหแนวโนมการใชไบโอดีเซลในอนาคตของผูบริโภค 

จําแนกตามเพศ 
 

ตารางที่ 4.57 
แนวโนมพฤตกิรรมการใชไบโอดีเซลในอนาคตของผูบริโภค จําแนกตามเพศ 

            หนวย: คน 
                      (รอยละ) 

พฤติกรรมในอนาคต ชาย หญิง 
202  109  

จะใช 
(32.42) (44.13) 

19  5  
จะไมใช 

(3.05) (2.02) 
402  133  

ไมแนใจ 
(64.53) (53.85) 

623  247  
รวม 

(100.00) (100.00) 
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จากตารางที ่ 4.57 พบวาผูบริโภคชายและหญิงสวนใหญ ซ่ึงมีจํานวน 
402 คน คิดเปนรอยละ 64.53 และ 133 คน คิดเปนรอยละ 53.85 ตามลําดับ ตอบวาไมแนใจวาจะ
ใชไบโอดีเซลหรือไมในอนาคต และมีผูบริโภคชายและหญิงอีกจํานวน 202 คน คิดเปนรอยละ 
32.42 และ 109 คน คิดเปนรอยละ 44.13 ตอบวาจะใชไบโอดีเซลในอนาคต อยางไรก็ตามยังคงมี
ผูบริโภคบางสวนคือ ผูบริโภคชาย จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 3.05 และหญิง จํานวน 5 คน คิด
เปนรอยละ 2.02 ที่ตอบวาจะไมใชไบโอดเีซลเปนเชื้อเพลิงในอนาคต 

 
5.1.1.2 การวิเคราะหแนวโนมการใชไบโอดีเซลในอนาคตของผูบริโภค 

จําแนกตามอาย ุ
 

ตารางที่ 4.58 
แนวโนมพฤตกิรรมการใชไบโอดีเซลในอนาคตของผูบริโภค จําแนกตามอาย ุ

                          หนวย: คน 
                                  (รอยละ) 

พฤติกรรมในอนาคต 18-25 ป 26-35 ป 36-45 ป 46-55 ป มากกวา 55 ป 
20  116  130  43  2  

จะใช 
(31.25) (36.71) (39.63) (28.29) (20.00) 

2  7  10  5  0  
จะไมใช 

(3.13) (2.22) (3.05) (3.29) (0.00)  
42  193  188  104  8  

ไมแนใจ 
(65.63) (61.08) (57.32) (68.42) (80.00) 

64  316  328  152  10  
รวม 

(100.00) (100.00) (100.00) (100.00) (100.00) 

 
จากตารางที ่4.58 จะเหน็ไดวาผูบริโภคที่มีอายุระหวาง 36-45 ป ตอบ

วาในอนาคตจะใชไบโอดเีซลเปนสัดสวนมากที่สุดกลาวคือ มีจํานวนผูที่ตอบวาจะใชไบโอดเีซล 
130 คน คิดเปนรอยละ 39.63 รองลงมาคือผูบริโภคที่มีอายุระหวาง 26-35 ป มีผูตอบวาจะใช                
ไบโอดีเซลในอนาคตจํานวน 116 คน คิดเปนรอยละ 36.71 ผูบริโภคที่มีอายุระหวาง 18-25 ป ตอบ
วาจะใชไบโอดีเซลในอนาคตจํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 31.25  ผูบริโภคที่มีอายรุะหวาง 46-55 
ป ตอบวาจะใชไบโอดีเซลเปนเชื้อเพลิงจาํนวน 43 คน คิดเปนรอยละ 28.29   สวนผูบริโภคที่มีอายุ
มากกวา 55 ป     ตอบวาจะใชไบโอดีเซลในอนาคตเพยีง 2 คน   คิดเปนรอยละ 20 เทานั้น  
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5.1.1.3 การวิเคราะหแนวโนมการใชไบโอดีเซลในอนาคตของผูบริโภค 
จําแนกตามระดับการศึกษา 

 

ตารางที่ 4.59 
แนวโนมพฤตกิรรมการใชไบโอดีเซลในอนาคตของผูบริโภค จําแนกตามระดับการศึกษา 
                          หนวย: คน 

                                  (รอยละ) 

พฤติกรรมในอนาคต 
ตํ่ากวา

มัธยมศึกษา 
มัธยมศึกษา 

อาชีวศึกษา/ 
อนุปริญญา 

ปริญญาตรี
หรือเทียบเทา 

ปริญญาโท
หรือสูงกวา 

23  68  44  150  26  
จะใช 

(25.84) (24.91) (46.32) (39.16) (86.67) 
4  10  2  8  0  

จะไมใช 
(4.49) (3.66) (2.11) (2.09) (0.00)  

62  195  49  225  4  
ไมแนใจ 

(69.66) (71.43) (51.58) (58.75) (13.33) 
89  273  95  383  30  

รวม 
(100.00) (100.00) (100.00) (100.00) (100.00) 

 
จากตารางที ่ 4.59 พบวาผูบริโภคที่มีการศึกษาต่ํากวาระดับ

มัธยมศึกษาจํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 25.84 ตอบวาจะใชไบโอดเีซลในอนาคต  สวนผูบริโคที่มี
การศึกษาในระดับมัธยมศกึษา 68 คน คิดเปนรอยละ 24.91 ตอบวาจะใชไบโอดีเซลในอนาคต 
เชนเดยีวกับผูบริโภคที่มีการศึกษาในระดบัอาชีวศึกษาหรืออนุปริญญาจํานวน 44 คน คิดเปนรอย
ละ 46.32 ขณะที่ผูบริโภคที่มีการศึกษาในระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเทาตอบวาจะใชไบโอดเีซล
เปนเชื้อเพลิงจาํนวน 150 คน คิดเปนรอยละ 39.16  และผูบริโภคที่มีการศึกษาในระดับปริญญาโท
หรือสูงกวาจํานวนถึง 26 คน คิดเปนรอยละ 86.67 จะใชไบโอดีเซลในอนาคต ซ่ึงคิดเปนสัดสวนที่
มากกวาในทกุระดับการศึกษา   
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5.1.1.4 การวิเคราะหแนวโนมการใชไบโอดีเซลในอนาคตของผูบริโภค 
จําแนกตามอาชีพ 

 

ตารางที่ 4.60 
แนวโนมพฤตกิรรมการใชไบโอดีเซลในอนาคตของผูบริโภค จําแนกตามอาชพี 

                          หนวย: คน 
                                  (รอยละ) 

พฤติกรรมในอนาคต 
นักเรียน/ 
นักศึกษา 

รับราชการ/ 
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

แมบาน/ ไมได
ประกอบอาชีพ/ 
เกษียณอายุ 

ประกอบ
ธุรกิจ
สวนตัว 

อื่นๆ 

6  12  138  1  146  8  
จะใช 

(21.43) (38.71) (39.20) (14.29) (33.80) (40.00) 
0  0  9  1  13  1  

จะไมใช 
(0.00)  (0.00)  (2.56) (14.29) (3.01) (5.00) 

22  19  205  5  273  11  
ไมแนใจ 

(78.57) (61.29) (58.24) (71.43) (63.19) (55.00) 
28  31  352  7  432  20  

รวม 
(100.00) (100.00) (100.00) (100.00) (100.00) (100.00) 

 
จากตารางที ่ 4.60 พบวาผูบริโภคที่ตอบวาจะใชไบโอดีเซลในอนาคต

เปนสัดสวนมากที่สุดสามลําดับแรกคือ   ผูบริโภคที่ประกอบอาชีพอ่ืนๆ (ในที่นี้คือรับจาง) จํานวน 
8 คน คิดเปนรอยละ 40     รองลงมาคือผูบริโภคที่ประกอบอาชีพพนักงานบรษิทัเอกชน จํานวน 
138 คน คิดเปนรอยละ 39.20  และผูบริโภคที่ประกอบอาชีพรับราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกจิ 
จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 38.71    
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5.1.1.5 การวิเคราะหแนวโนมการใชไบโอดีเซลในอนาคตของผูบริโภค 
จําแนกตามระดับรายได 

 

ตารางที่ 4.61 
แนวโนมพฤตกิรรมการใชไบโอดีเซลในอนาคตของผูบริโภค จําแนกตามระดับรายได 

                          หนวย: คน 
                                  (รอยละ) 

พฤติกรรม    
ในอนาคต 

ตํ่ากวา 
10,000 บาท 

10,000- 
20,000 บาท 

20,001- 
30,000 บาท 

30,001- 
40,000 บาท 

40,001- 
50,000 บาท 

มากกวา 
50,000 บาท 

71  104  75  16  35  10  
จะใช 

(30.47) (27.23) (45.18) (55.17) (74.47) (76.92) 
9  11  3  0  0  1  

จะไมใช 
(3.86) (2.88) (1.81) (0.00)  (0.00)  (7.69) 
153  267  88  13  12  2  

ไมแนใจ 
(65.67) (69.90) (53.01) (44.83) (25.53) (15.38) 

233  382  166  29  47  13  
รวม 

(100) (100) (100) (100) (100) (100) 

 
จากตารางที ่ 4.61 พบวาผูบริโภคที่มีรายไดเฉลีย่ตอเดือนต่ํากวา 

10,000 บาท   ตอบวาจะใชไบโอดีเซลในอนาคตจํานวน 71 คน   คิดเปนรอยละ 30.47  ผูบริโภคที่มี
รายไดระหวาง 10,000-20,000 บาท ตอบวาจะใชไบโอดีเซลเปนจํานวน 104 คน คิดเปนรอยละ 
27.33    และผูบริโภคที่มีรายไดระหวาง 20,00-30,000 บาท จํานวน 75 คน คิดเปนรอยละ 45.18 
ตอบวาจะใชไบโอดีเซลในอนาคตเชนกนั   ในขณะที่ผูบริโภคที่มีรายไดระหวาง 30,00-40,000 บาท 
จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 55.17  ตอบวาจะใชไบโอดีเซล  เชนเดียวกับผูบริโภคที่มีรายได
ระหวาง 40,001-50,000 บาท จํานวน 35 คน   คิดเปนรอยละ 74.47     และผูบริโภคที่มีรายได
มากกวา 50,000 บาท จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 76.92    เปนที่นาสังเกตวาผูบริโภคที่มีรายได
สวนบุคคลเฉลี่ยตอเดือนสูงก็ยิ่งมีสัดสวนของผูบริโภคที่ตอบวาจะใชไบโอดีเซลในอนาคตสูงตาม
ไปดวย 
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5.1.2  การวิเคราะหแนวโนมการใชไบโอดีเซลในอนาคตของผูบริโภคของผูบริโภค
ที่รูจักและไมรูจักไบโอดีเซล 

 

ตารางที่ 4.62 
แนวโนมพฤตกิรรมการใชไบโอดีเซลในอนาคตของผูบริโภคที่รูจักและไมรูจักไบโอดีเซล 

                                                                                      
ผูบริโภคที่รูจักไบโอดีเซล ผูบริโภคที่ไมรูจักไบโอดีเซล 

พฤติกรรมในอนาคต 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

จะใช 235 44.76 76 22.03 
จะไมใช 10 1.90 14 4.06 
ไมแนใจ 280 53.33 255 73.91 

รวม 525 100.00 345 100.00 

  
จากตารางที ่  4.62 เมื่อพิจารณาถึงแนวโนมการใชไบโอดีเซลในอนาคต

ระหวางผูบริโภคที่รูจักไบโอดีเซลจํานวน 525 คนกับผูบริโภคที่ไมรูจักไบโอดีเซลจํานวน 345 คน 
พบวา   ผูบริโภคที่รูจักไบโอดีเซลจํานวน 235 คน คิดเปนรอยละ 44.76 ตอบวาจะใชไบโอดีเซลใน
อนาคต     และผูบริโภคที่ไมรูจักไบโอดีเซลจํานวน 76 คน     คิดเปนรอยละ 22.03      ตอบวาจะใช 
ไบโอดีเซลเชนเดียวกนั   แตอยางไรก็ตามทั้งผูบริโภคที่รูจักและไมรูจักไบโอดเีซลสวนใหญตอบวา
ไมแนใจวาจะใชไบโอดีเซลกับรถยนตในอนาคตหรือไม      โดยมีผูบริโภคที่รูจักไบโอดีเซลจํานวน 
280 คน คิดเปนรอยละ 53.33    และผูบริโภคที่ไมรูจักไบโอดีเซลจํานวน 255 คน คิดเปนรอยละ 
73.91  ที่ตอบวาไมแนใจที่จะใชไบโอดเีซลในอนาคต 

 
5.1.3  การวิเคราะหแนวโนมการใชไบโอดีเซลในอนาคตของผูบริโภคของผูบริโภค

ที่เคยใชไบโอดีเซล 
 

ตารางที่ 4.63 
แนวโนมพฤตกิรรมการใชไบโอดีเซลในอนาคตของผูบริโภคที่เคยใชไบโอดีเซล 

                                                                                              
พฤติกรรมในอนาคต จํานวน รอยละ 

จะใช 95 55.23 
จะไมใช 3 1.74 
ไมแนใจ 74 43.02 

รวม 172 100.00 
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จากตารางที ่  4.63 เมื่อพิจารณาเฉพาะผูบริโภคที่เคยใชไบโอดีเซลเปน
เชื้อเพลิงจํานวน 172 คนพบวา  ผูบริโภคที่เคยใชไบโอดีเซลสวนใหญ ซ่ึงมีจํานวน 95 คน คิดเปน
รอยละ 55.23 ตอบวาจะใชไบโอดีเซลตอไปในอนาคต     และมีผูบริโภคที่เคยใชไบโอดีเซลอีก
จํานวน 74 คน คิดเปนรอยละ 43.02 ตอบวาไมแนใจทีจ่ะใชไบโอดีเซลในอนาคต     แตอยางไรก็
ตามมีผูบริโภคที่เคยใช ไบโอดีเซลบางสวนซึ่งมีจํานวน 3 คน    คิดเปนรอยละ 1.74   ตอบวาจะไม
ใชไบโอดีเซลอีกตอไปในอนาคต  
 

5.2 การวิเคราะหเหตุผลที่ทําใหผูบริโภคจะไมเลือกใชไบโอดีเซล 
 

จากการวิเคราะหในขอ 5.1 ทําใหทราบวามีผูบริโภคที่ใชรถยนตประเภทเครื่องยนต
ดีเซลในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลบางสวนจะไมใชหรือไมแนใจที่จะใชไบโอดีเซลเปน
เชื้อเพลิงสําหรับรถยนตในอนาคต ผูวิจัยจึงไดตั้งคําถามเพื่อสํารวจผูบริโภคกลุมนี ้ (ผูบริโภคที่ตอบ
วาจะไมใชหรือไมแนใจที่จะใชไบโอดีเซลในอนาคต) วาเพราะเหตุผลใดจึงทําใหเขาจะหรืออาจจะ
ไมเลือกใชไบโอดีเซลเปนเชื้อเพลิง ซ่ึงผลการสํารวจแสดงในตารางที่ 4.64 
 

ตารางที่ 4.64 
เหตุผลท่ีทําใหผูบริโภคจะไมเลือกใชไบโอดเีซล 

   
ผูบริโภคที่จะ       

ไมใชไบโอดีเซล 
ผูบริโภคที่ไมแนใจ
วาจะใชไบโอดีเซล 

รวม 
เหตุผล 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ไมมั่นใจในคุณภาพ 15 62.50 309 57.76 324 57.96 
ไมสะดวกในการเติม 16 66.67 286 53.46 302 54.03 
ราคาไมแตกตางจากน้ํามันดีเซล 10 41.67 165 30.84 175 31.31 
ไมมีความรูเกี่ยวกับไบโอดีเซลที่เพียงพอ 9 37.50 300 56.07 309 55.28 
อื่นๆ 0 0.00 2 0.37 2 0.36 

  
จากตารางที่  4.64 เมื่อพิจารณาเฉพาะผูทีต่อบวาจะไมใชไบโอดีเซลจํานวน 24 คน 

พบวาเหตุผลที่ทําใหผูบริโภคตอบวาจะไมใชไบโอดีเซลในอนาคตมากเปนลําดับแรกคือไมสะดวก
ในการเติม   โดยมีผูบริโภคจํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 66.67     ของผูบริโภคกลุมนี้   รองลงมา
คือไมมั่นใจในคุณภาพ จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 62.50   ขณะที่ตอบวาจะไมใชเพราะมีราคาไม
แตกตางจากน้าํมันดีเซลเปนจํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 41.67 และมีผูตอบวาจะไมใชไบโอดีเซล
เพราะไมมีความรูเกี่ยวกับไบโอดีเซลที่เพียงพอเปนจํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 37.50    
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 สวนเหตุผลทีท่ําใหผูบริโภคตอบวาไมแนใจวาจะใชไบโอดีเซลในอนาคตมากเปน
ลําดับแรกคือไมมั่นใจในคุณภาพ ซ่ึงมีผูบริโภคจํานวน 309 คน คิดเปนรอยละ 57.76 ตอบขอนี้  
สวนผูบริโภคอีก 300 คน คิดเปนรอยละ 56.07 ตอบวาไมแนใจทีจ่ะใชไบโอดีเซลเนื่องจากไมมี
ความรูเกี่ยวกบัไบโอดีเซลที่เพียงพอ ขณะที่ผูบริโภคจํานวน 286 คน คิดเปนรอยละ 53.46 ตอบวา
เนื่องมาจากไมสะดวกในการเติม  และผูบริโภคจํานวน 165 คน คิดเปนรอยละ 30.84 ตอบวา
เนื่องมาจากราคาไมแตกตางจากน้ํามนัดีเซล และผูบริโภคจํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 0.37 ตอบวา
ไมแนใจเนื่องจากเหตุผลอ่ืนๆ ซ่ึงในที่นี้คือตองการพิจารณาและปรกึษากับคนสนิทกอนที่จะใช 
 

แตอยางไรก็ตาม เมื่อพิจารณาในภาพรวมพบวา เหตุผลที่ทําใหผูบริโภคจะไม
เลือกใชไบโอดีเซลเปนเชื้อเพลิงสําหรับรถยนตในอนาคตมากเปนอันดับแรกคือ ไมมั่นใจใน
คุณภาพ   โดยมีผูบริโภคจํานวน 324 คน คิดเปนรอยละ 57.96 ของผูบริโภคกลุมดังกลาว   
รองลงมาคือตอบวาจะไมเลือกใชไบโอดีเซลเนื่องจากไมมีความรูเกีย่วกับไบโอดเีซลที่เพียงพอ   ซ่ึง
มีจํานวนผูตอบ 309 คน คิดเปนรอยละ 55.28  และมีผูบริโภคจํานวน 302 คน คิดเปนรอยละ 54.03 
ตอบวาไมสะดวกในการเตมิไบโอดีเซล ในขณะที่ผูบริโภคจํานวน 175 คน คิดเปนรอยละ 31.31  
ตอบวาจะไมเลือกใชเนื่องจากไบโอดีเซลมีราคาไมแตกตางจากน้ํามนัดีเซล  และยังมีผูบริโภคอีก 2 
คน ซ่ึงคิดเปนรอยละ 0.36 ตอบวาจะไมเลือกใชไบโอดีเซลเนื่องมาจากเหตุผลอ่ืนๆ คือตองการ
พิจารณาและปรึกษากับคนสนิทกอนที่จะใช 

 
5.2.1 เหตุผลที่ทําใหผูบริโภคจะไมเลือกใชไบโอดีเซล จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 

 

ในสวนนี้ผูวิจยัจะทําการวเิคราะหขอมูลระหวาง 2 ตัวแปร (Multiple 
Tabulation) คือ เหตุผลที่ทําใหผูบริโภคจะไมเลือกใชไบโอดีเซลในอนาคตของผูบริโภคกับปจจัย
สวนบุคคลของผูบริโภค อันไดแก เพศ อายุ ระดับการศกึษา อาชีพ และระดับรายได ทั้งนี้เพื่อให
เห็นความสัมพันธระหวางตวัแปรที่ชัดเจนมากยิ่งขึ้น 
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5.2.1.1 เหตุผลที่ทําใหผูบริโภคจะไมเลือกใชไบโอดีเซล จําแนกตามเพศ 
 

ตารางที่ 4.65 
เหตุผลท่ีทําใหผูบริโภคจะไมเลือกใชไบโอดเีซล จําแนกตามเพศ 
                                                                                                 หนวย: คน 

       (รอยละ) 
เหตุผล ชาย หญิง 

254  70  
ไมมั่นใจในคุณภาพ 

(60.33) (50.72) 
225  77  

ไมสะดวกในการเติม 
(53.44) (55.80) 

134  41  
ราคาไมแตกตางจากน้ํามันดีเซล 

(31.83) (29.71) 
237  72  

ไมมีความรูเกี่ยวกับไบโอดีเซลที่เพียงพอ 
(56.29) (52.17) 

2  0  
อื่นๆ 

(0.48) (0.00)   

 
จากตารางที่  4.65 พบวาเหตุผลที่ทําใหผูบริโภคชายสวนใหญจะไม

เลือกใชไบโอดีเซลเนื่องมาจากไมมั่นใจในคุณภาพ ซ่ึงมีผูบริโภคจํานวน 254 คน คิดเปนรอยละ 
60.33 เลือกเหตุผลขอนี้ รองลงมาคือไมมีความรูเกีย่วกับไบโอดีเซลที่เพียงพอ จํานวน 237 คน คิด
เปนรอยละ 56.29  ขณะที่ผูบริโภคหญิงสวนใหญจะไมเลือกใชไบโอดีเซลเนื่องมาจากไมสะดวกใน
การเติม ซ่ึงมีผูบริโภคจํานวน 77 คน คิดเปนรอยละ 55.80 เลือกตอบขอนี้ รองลงมาคือผูบริโภค
หญิงจํานวน 72 คน คิดเปนรอยละ 52.17 ตอบวาจะไมเลือกใชไบโอดีเซลเนื่องจากไมมีความรู
เกี่ยวกับไบโอดีเซลที่เพียงพอ 
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5.2.1.2 เหตุผลที่ทําใหผูบริโภคจะไมเลือกใชไบโอดีเซล จําแนกตามอาย ุ
 

    ตารางที่ 4.66 
เหตุผลท่ีทําใหผูบริโภคจะไมเลือกใชไบโอดเีซล จําแนกตามอายุ 

หนวย: คน 
       (รอยละ) 

เหตุผล 18-25 ป 26-35 ป 36-45 ป 46-55 ป มากกวา55 ป 
21  118  110  70  5  

ไมมั่นใจในคุณภาพ 
(47.73) (59.00) (55.56) (64.22) (62.50) 

20  110  109  57  6  
ไมสะดวกในการเติม 

(45.45) (55.00) (55.05) (52.29) (75.00) 
15  68  59  29  4  

ราคาไมแตกตางจากน้ํามันดีเซล 
(34.09) (34.00) (29.80) (26.61) (50.00) 

28  98  108  70  5  
ไมมีความรูเกี่ยวกับไบโอดีเซลที่เพียงพอ 

(63.64) (49.00) (54.55) (64.22) (62.50) 
0  1  1  0  0  

อื่นๆ 
(0.00) (0.50) (0.51) (0.00)  (0.00) 

 
จากตารางที่  4.66 พบวาเหตุผลที่ทําใหผูบริโภคทีม่ีอายุระหวาง     

18-25 ปสวนใหญ จํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 63.64 จะไมเลือกใชไบโอดีเซลเนื่องมาจากไมมี
ความรูเกี่ยวกบัไบโอดีเซลที่เพียงพอ  สวนเหตุผลที่ทําใหผูบริโภคที่มีอายุระหวาง 26-35 ป   และ 
36-45 ป  สวนใหญจะไมเลือกใชไบโอดีเซลเนื่องมาจากไมมั่นใจในคุณภาพ  ขณะที่ผูบริโภคที่มี
อายุระหวาง 46-55 ปสวนใหญ   จํานวน 70 คน คิดเปนรอยละ 64.22        ตอบวาเหตุผลที่จะทําให
ไมเลือกใชไบโอดีเซลคือไมมั่นใจในคุณภาพและไมมีความรูเกี่ยวกับไบโอดีเซลที่เพียงพอ  สวน
ผูบริโภคที่มีอายุมากกวา 55 ปจํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 75 ตอบวาจะไมเลือกใชไบโอดีเซล
เพราะไมสะดวกในการเติมมากที่สุด 
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5.2.1.3 เหตุผลที่ทําใหผูบริโภคจะไมเลือกใชไบโอดีเซล จําแนกตามระดับ
การศึกษา 
 

ตารางที่ 4.67 
เหตุผลท่ีทําใหผูบริโภคจะไมเลือกใชไบโอดเีซล จําแนกตามระดับการศึกษา 

หนวย: คน 
       (รอยละ) 

เหตุผล 
ตํ่ากวา

มัธยมศึกษา 
มัธยมศึกษา 

อาชีวศึกษา/ 
อนุปริญญา 

ปริญญาตรี
หรือเทียบเทา 

ปริญญาโท
หรือสูงกวา 

50  132  26  115  1  
ไมมั่นใจในคุณภาพ 

(75.76) (64.39) (50.98) (49.36) (25.00) 
28  109  27  136  2  

ไมสะดวกในการเติม 
(42.42) (53.17) (52.94) (58.37) (50.00) 

8  51  22  93  1  
ราคาไมแตกตางจากน้ํามันดีเซล 

(12.12) (24.88) (43.14) (39.91) (25.00) 
44  131  32  101  1  ไมมีความรูเกี่ยวกับไบโอดีเซลที่

เพียงพอ (66.67) (63.90) (62.75) (43.35) (25.00) 
0  1  0  1  0  

อื่นๆ 
(0.00) (0.49) (0.00) (0.43) (0.00) 

 
จากตารางที่  4.67 เมื่อพิจารณาตามระดับการศึกษาพบวา  เหตุผลที่

ทําใหผูบริโภคสวนใหญที่มีการศึกษาต่ํากวาระดับมัธยมศึกษา    ซ่ึงมีจํานวน 50 คน   คิดเปนรอยละ 
75.76    จะไมเลือกใชไบโอดีเซลคือไมมั่นใจในคุณภาพ        ซ่ึงเปนเหตุผลเดียวกับที่ผูบริโภคที่มี
การศึกษาในระดับมัธยมศึกษาสวนใหญตอบ สวนผูบริโภคที่มีการศึกษาในระดับอาชีวศึกษาหรือ
อนุปริญญาสวนใหญตอบวาจะไมเลือกใชไบโอดีเซลเพราะไมมีความรูเกี่ยวกับไบโอดีเซลที่
เพียงพอ      ขณะที่ผูบริโภคที่มีการศึกษาในระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทาและปริญญาโทหรือสูง
กวาสวนใหญใหเหตุผลวาจะไมเลือกใชไบโอดีเซลเพราะไมสะดวกในการเติม  
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5.2.1.4 เหตุผลที่ทําใหผูบริโภคจะไมเลือกใชไบโอดีเซล จําแนกตามอาชีพ 
 

ตารางที่ 4.68 
เหตุผลท่ีทําใหผูบริโภคจะไมเลือกใชไบโอดเีซล จําแนกตามอาชีพ 

หนวย: คน 
       (รอยละ) 

เหตุผล 
นักเรียน/ 
นักศึกษา 

รับราชการ/ 
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

แมบาน/ ไมได
ประกอบอาชีพ/ 
เกษียณอายุ 

ประกอบ
ธุรกิจ
สวนตัว 

อื่นๆ 

9  11  106  3  187  8  
ไมมั่นใจในคุณภาพ 

(40.91) (57.89) (49.53) (50.00) (65.38) (66.67) 
11  13  125  4  141  8  

ไมสะดวกในการเติม 
(50.00) (68.42) (58.41) (66.67) (49.30) (66.67) 

9  8  81  4  70  3  ราคาไมแตกตางจาก
น้ํามันดีเซล (40.91) (42.11) (37.85) (66.67) (24.48) (25.00) 

12  5  98  5  180  9  ไมมีความรูเกี่ยวกับ 
ไบโอดีเซลที่เพียงพอ (54.55) (26.32) (45.79) (83.33) (62.94) (75.00) 

0  1  0  0  1  0  
อื่นๆ 

(0.00)  (5.26) (0.00) (0.00) (0.35) (0.00) 

 
จากตารางที่  4.68 เมื่อจําแนกตามอาชีพจะเห็นไดวาผูบริโภคที่เปน

นักเรียนนักศึกษาและผูบริโภคที่เปนแมบานหรือประกอบอาชีพหรือเกษียณอายุ   รวมทั้งผูบริโภคที่
ประกอบอาชีพอ่ืนๆสวนใหญตอบวาจะไมเลือกใชไบโอดีเซลเพราะไมมีความรูเกี่ยวกับไบโอดีเซล
ที่เพียงพอ     สวนผูบริโภคที่มีอาชีพรับราชการหรือเปนพนักงานรัฐวิสาหกิจและพนักงาน
บริษัทเอกชนสวนใหญใหเหตุผลวาจะไมเลือกใชไบโอดีเซลเนื่องจากไมสะดวกในการเติม    
ขณะที่ผูบริโภคที่ประกอบธุรกิจสวนจัวสวนใหญใหเหตุผลที่จะไมเลือกใชไบโอดีเซลวาไมมั่นใจ
ในคุณภาพ 
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5.2.1.5 เหตุผลที่ทําใหผูบริโภคจะไมเลือกใชไบโอดีเซล จําแนกตามระดับ
รายได 

 

ตารางที่ 4.69 
เหตุผลท่ีทําใหผูบริโภคจะไมเลือกใชไบโอดเีซล จําแนกตามระดับรายได 

หนวย: คน 
       (รอยละ) 

เหตุผล 
ตํ่ากวา 
10,000 
บาท 

10,000- 
20,000 
บาท 

20,001- 
30,000 
บาท 

30,001- 
40,000 
บาท 

40,001- 
50,000 
บาท 

มากกวา 
50,000 
บาท 

92  171  54  3  3  1  
ไมมั่นใจในคุณภาพ 

(56.79) (61.51) (59.34) (23.08) (25.00) (33.33) 
81  156  50  9  4  2  

ไมสะดวกในการเติม 
(50.00) (56.12) (54.95) (69.23) (33.33) (66.67) 

28  110  30  5  2  0  ราคาไมแตกตางจาก
น้ํามันดีเซล (17.28) (39.57) (32.97) (38.46) (16.67) (0.00) 

110  133  48  6  11  1  ไมมีความรูเกี่ยวกับ 
ไบโอดีเซลที่เพียงพอ (67.90) (47.84) (52.75) (46.15) (91.67) (33.33) 

2  0  0  0  0  0  
อื่นๆ 

(1.23) (0.00) (0.00) (0.00) (0.00) (0.00) 

 
จากตารางที ่  4.69 เมื่อจําแนกผูบริโภคตามระดับรายไดพบวา

ผูบริโภคที่มีรายไดต่ํากวา 10,000 บาทและรายไดระหวาง 40,001- 50,000 บาทสวนใหญใหเหตุผล
วาจะไมเลือกใชไบโอดีเซลเพราะไมมีความรูเกี่ยวกับไบโอดีเซลที่เพียงพอ ขณะที่ผูบริโภคที่มี
รายไดระหวาง 10,000- 20,000 บาทและ 20,001- 30,000 บาท  สวนใหญตอบวาเนือ่งจากไมมั่นใจ
ในคุณภาพจงึทําใหจะไมเลือกใชไบโอดีเซลในอนาคต สวนผูบริโภคที่มีรายไดระหวาง 30,001- 
40,000 บาทและผูบริโภคที่มีรายได มากกวา 50,000 บาทใหเหตุผลวาจะไมเลือกใชเพราะไมสะดวก
ในการเติมมากที่สุด 
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5.2.2 เหตุผลที่ทําใหผูบริโภคที่รูจักและไมรูจักไบโอดีเซลจะไมเลือกใชไบโอดีเซล
ในอนาคต 
 

ตารางที่ 4.70 
เหตุผลท่ีทําใหผูบริโภคท่ีรูจักและไมรูจักไบโอดีเซลจะไมเลือกใชไบโอดีเซลในอนาคต 

 
ผูบริโภคที่รูจัก         
ไบโอดีเซล 

ผูบริโภคที่ไมรูจัก       
ไบโอดีเซล เหตุผล 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ไมมั่นใจในคุณภาพ 145 50.00 179 66.54 
ไมสะดวกในการเติม 195 67.24 107 39.78 
ราคาไมแตกตางจากน้ํามันดีเซล 142 48.97 33 12.27 
ไมมีความรูเกี่ยวกับไบโอดีเซลเพียงพอ 88 30.34 221 82.16 
อื่นๆ 0 0.00 2 0.74 

              หมายเหตุ: ผูบริโภคที่รูจักไบโอดีเซลและจะไมเลือกใชไบโอดีเซลในอนาคตมีจํานวน 290 คน 
  ผูบริโภคที่ไมรูจักไบโอดีเซลและจะไมเลือกใชไบโอดีเซลในอนาคตมีจํานวน 269 คน 
 

จากตารางที่  4.70        เมื่อพิจารณาถึงเหตุผลที่ทําใหผูบริโภคจะไมเลือกใช 
ไบโอดีเซลเปนเชื้อเพลิงในอนาคตระหวางผูบริโภคที่รูจักและจะไมเลือกใชไบโอดีเซลเปน
เชื้อเพลิงจํานวน 290 คนกับผูบริโภคที่ไมรูจักและจะไมเลือกใชไบโอดีเซลจํานวน 269 คน   พบวา
ผูบริโภคที่รูจักไบโอดีเซลสวนใหญจํานวน 195 คน คิดเปนรอยละ 67.24      ตอบวาเหตุผลที่จะไม
เลือกใช ไบโอดีเซลก็เพราะไมสะดวกในการเติม เหตุผลที่มีผูบริโภคเลือกมากเปนลําดับรองลงมา
คือไมมั่นใจในคุณภาพและราคาไมแตกตางจากน้ํามันดีเซล  สวนผูบริโภคที่ไมรูจักไบโอดีเซลสวน
ใหญจํานวน 221 คน คิดเปนรอยละ 82.16     ตอบวาจะไมเลือกใชไบโอดีเซลในอนาคตเพราะไมมี
ความรูเกี่ยวกับไบโอดีเซลเพียงพอ     สวนเหตุผลที่ผูบริโภคที่ไมรูจักไบโอดีเซลเลือกเปนลําดับ
รองลงมาคือไมมั่นใจในคุณภาพและไมสะดวกในการเติมตามลําดับ 
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5.2.3 เหตุผลที่ทําใหผูบริโภคที่เคยใชไบโอดีเซลจะไมเลือกใชไบโอดีเซลในอนาคต 
 

ตารางที่ 4.71 
เหตุผลท่ีทําใหผูบริโภคท่ีเคยใชไบโอดีเซลจะไมเลือกใชไบโอดีเซลในอนาคต 

 
เหตุผล จํานวน รอยละ 

ไมมั่นใจในคุณภาพ 22 28.57 
ไมสะดวกในการเติม 62 80.52 
ราคาไมแตกตางจากน้ํามันดีเซล 48 62.34 
ไมมีความรูเกี่ยวกับไบโอดีเซลที่เพียงพอ 8 10.39 

หมายเหตุ: ผูบริโภคที่เคยใชไบโอดีเซลและจะไมเลือกใชไบโอดีเซลอีก 
                  ในอนาคตมีจํานวน 77 คน 

 

จากตารางที่  4.71 เมื่อพิจารณาเฉพาะผูบริโภคที่เคยใชไบโอดีเซลและจะไม
เลือกใชไบโอดีเซลอีกในอนาคตจํานวน 77 คน พบวาเหตุผลที่ทําใหผูที่เคยเติมไบโอดีเซลจะไม
เลือกใชไบโอดีเซลอีกในอนาคตมากเปนลําดับแรกคือไมสะดวกในการเติม ซ่ึงมีผูบริโภคจํานวน 
62 คน คิดเปนรอยละ 80.52 เลือกตอบในขอนี้ รองลงมาคือราคาไมแตกตางจากน้ํามนัดีเซล จํานวน 
48 คน คิดเปนรอยละ 62.34  ในขณะที่มีผูตอบวาจะไมเลือกใชเพราะไมมั่นใจในคณุภาพจํานวน 22 
คน คิดเปนรอยละ 28.57  สวนผูบริโภคอกี 8 คน คิดเปนรอยละ 10.39 ตอบวาจะไมเลือกใชเพราะ
ไมมีความรูเกีย่วกับไบโอดีเซลที่เพียงพอ  

 
6 ปจจัยท่ีมีผลตอการใชไบโอดีเซล 

 
ในสวนนี้จะเปนการวิเคราะหถึงปจจัยที่มีผลตอการใชไบโอดีเซลของผูบริโภคจํานวน 870 

คนที่ใชรถยนตประเภทเครื่องยนตดีเซลในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล    โดยผูวิจัยไดระบุ
ถึงปจจัยตางๆ ดานสวนประสมทางการตลาดของไบโอดีเซลเชิงพาณิชยจํานวน 8 ปจจัยยอย   แลว
ใหผูบริโภคเลือก  3  ปจจัยที่มีผลทําใหเขาเลือกใชไบโอดีเซลทดแทนน้ํามันดีเซลหมุนเร็ว  โดยผล
การสํารวจปจจัยที่มีผลตอการใชไบโอดีเซลของผูบริโภค มดีังนี้ 
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6.1  การวิเคราะหถึงปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการใชไบโอดีเซลของ
ผูบริโภค 

 

ตารางที่ 4.72 
ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการใชไบโอดีเซลของผูบริโภค 

 
ปจจัย จํานวน รอยละ 

ดานผลิตภัณฑ   
- มั่นใจในคุณภาพของไบโอดีเซลวาใชแลวจะไมทําใหเกิดผลเสียตอเครื่องยนต 260 29.89 
- สามารถใชไบโอดีเซลแทนน้ํามันดีเซลไดโดยไมตองมีการปรับเปลี่ยนเครื่องยนต 342 39.31 
- ไบโอดีเซลผลิตโดยบริษัทน้ํามันขนาดใหญที่มีความนาเชื่อถือ 248 28.51 
ดานราคา   
- มีการกําหนดราคาจําหนายไบโอดีเซลใหถูกกวาน้ํามันดีเซลหมุนเร็ว 380 43.68 
ดานชองทางการจัดจําหนาย   
- มีสถานีบริการไบโอดีเซลที่ครอบคลุมเขาถึงไดสะดวก 577 66.32 
ดานการสงเสริมการตลาด   
- การสงเสริมการขายหรือโปรโมชั่นที่นาสนใจเฉพาะการเติมไบโอดีเซล 390 44.83 
- การโฆษณาประชาสัมพันธเพื่อรณรงคใหประชาชนใชไบโอดีเซลแทนน้ํามันดีเซล 264 30.34 
- การรณรงคใหใชไบโอดีเซลเพื่ออนุรักษสิ่งแวดลอม 149 17.13 

 
จากตารางที ่  4.72 เมื่อใหผูบริโภคที่ใชรถยนตประเภทเครื่องยนตดเีซลในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑลทั้ง 870 คน เลือก 3 ปจจัยที่มีผลทําใหเขาใชไบโอดีเซลพบวา ปจจัย
ที่ผูบริโภคตอบวามีผลตอการใชไบโอดีเซลสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ปจจัยดานชองทางการจัด
จําหนายคือการมีสถานีบริการไบโอดีเซลที่ครอบคลุมเขาถึงไดสะดวก โดยมีผูบริโภคจํานวน 577 
คน คิดเปนรอยละ 66.32 ของผูบริโภคกลุมตัวอยางเลือกคาํตอบนี้  รองลงมาคือการสงเสริมการขาย
หรือโปรโมชั่นที่นาสนใจเฉพาะการเติมไบโอดีเซลซึ่งเปนปจจยัยอยในดานการสงเสริมการตลาด 
ซ่ึงมีผูบริโภคจํานวน 390 คน คิดเปนรอยละ 44.83 เลือกตอบขอนี้  และปจจยัดานราคาคือ มีการ
กําหนดราคาจาํหนายไบโอดเีซลใหถูกกวาน้ํามันดีเซลหมุนเร็ว  ซ่ึงมีผูบริโภคจํานวน 380 คน คิด
เปนรอยละ 43.68 เลือกตอบขอนี้  
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6.2  การวิเคราะหถึงปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการใชไบโอดีเซลของ
ผูบริโภค จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 

 

ในสวนนี้ผูวิจยัจะทําการวเิคราะหขอมูลระหวาง 2 ตัวแปร (Multiple Tabulation) คือ 
ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการใชไบโอดีเซลของผูบริโภคกับปจจัยสวนบุคคล
ของผูบริโภค อันไดแก เพศ อาย ุ ระดับการศึกษา อาชีพ และระดับรายได ทั้งนี้เพื่อใหเหน็
ความสัมพันธระหวางตัวแปรที่ชัดเจนมากยิ่งขึ้น 

 
6.2.1  การวิเคราะหถึงปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการใช            

ไบโอดีเซลของผูบริโภค จําแนกตามเพศ 
 

ตารางที่ 4.73 
ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดที่มผีลตอการใชไบโอดีเซลของผูบริโภค จําแนกตามเพศ 

หนวย: คน 
       (รอยละ) 

ปจจัย ชาย หญิง 
ดานผลิตภัณฑ   

182 78 
- มั่นใจในคุณภาพของไบโอดีเซลวาใชแลวจะไมทําใหเกิดผลเสียตอเครื่องยนต 

(29.21) (31.58) 
257 85 

- สามารถใชไบโอดีเซลแทนน้ํามันดีเซลไดโดยไมตองมีการปรับเปลี่ยนเครื่องยนต 
(41.25) (34.41) 

183 64 
- ไบโอดีเซลผลิตโดยบริษัทน้ํามันขนาดใหญที่มีความนาเชื่อถือ 

(29.37) (25.91) 
ดานราคา   

268 112 
- มีการกําหนดราคาจําหนายไบโอดีเซลใหถูกกวาน้ํามันดีเซลหมุนเร็ว 

(43.02) (45.34) 
ดานชองทางการจัดจําหนาย   

408 169 
- มีสถานีบริการไบโอดีเซลที่ครอบคลุมเขาถึงไดสะดวก 

(65.49) (68.42) 
ดานการสงเสริมการตลาด   

282 108 
- การสงเสริมการขายหรือโปรโมชั่นที่นาสนใจเฉพาะการเติมไบโอดีเซล 

(45.26) (43.72) 
189 75 

- การโฆษณาประชาสัมพันธเพื่อรณรงคใหประชาชนใชไบโอดีเซลแทนน้ํามันดีเซล 
(30.34) (30.36) 

100 49 
- การรณรงคใหใชไบโอดีเซลเพื่ออนุรักษสิ่งแวดลอม 

(16.05) (19.84) 
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จากตารางที่  4.73     เมื่อพิจารณาถึงปจจัยที่มีผลตอการใชไบโอดีเซลของ
ผูบริโภคโดยจาํแนกตามเพศพบวา ผูบริโภคชายสวนใหญตอบวาการที่มีสถานีบริการไบโอดีเซลที่
ครอบคลุมเขาถึงไดสะดวกเปนปจจยัที่มีผลตอการใชไบโอดีเซลมากเปนลําดับแรก รองลงมาคือมี
การสงเสริมการขายหรือโปรโมชั่นที่นาสนใจเฉพาะการเติมไบโอดีเซล     และมีการกําหนดราคา
จําหนายไบโอดีเซลใหถูกกวาน้ํามันดีเซลหมุนเร็วตามลําดับ       ขณะที่ปจจยัที่ผูบริโภคเพศหญิง
สวนใหญเลือกตอบเปนจํานวนสูงสุดคือการมีสถานีบริการไบโอดีเซลที่ครอบคลุมเขาถึงไดสะดวก
เชนกัน     สวนปจจยัรองลงมา    คือการกาํหนดราคาจําหนายไบโอดีเซลใหถูกกวาน้ํามันดีเซลหมุน
เร็วและการสงเสริมการขายหรือโปรโมชั่นที่นาสนใจเฉพาะการเติมไบโอดีเซลตามลําดับ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 183 

6.2.2  การวิเคราะหถึงปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการใช                      
ไบโอดีเซลของผูบริโภค จําแนกตามอาย ุ

 

ตารางที่ 4.74 
ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดที่มผีลตอการใชไบโอดีเซลของผูบริโภค  จําแนกตามอาย ุ

หนวย: คน 
       (รอยละ) 

ปจจัย 18-25 ป 26-35 ป 36-45 ป 46-55 ป มากกวา 55 ป 
ดานผลิตภัณฑ      

21 93 101 44 1 - มั่นใจในคุณภาพของไบโอดีเซลวาใชแลว
จะไมทําใหเกิดผลเสียตอเครื่องยนต (32.81) (29.43) (30.79) (28.95) (10.00) 

31 132 121 55 3 - สามารถใชไบโอดีเซลแทนน้ํามันดีเซลได
โดยไมตองมีการปรับเปลี่ยนเครื่องยนต (48.44) (41.77) (36.89) (36.18) (30.00) 

15 100 84 45 4 - ไบโอดีเซลผลิตโดยบริษัทน้ํามันขนาดใหญ
ที่มีความนาเชื่อถือ (23.44) (31.65) (25.61) (29.61) (40.00) 
ดานราคา      

29 148 139 62 2 - มีการกําหนดราคาจําหนายไบโอดีเซลให
ถูกกวาน้ํามันดีเซลหมุนเร็ว (45.31) (46.84) (42.38) (40.79) (20.00) 
ดานชองทางการจัดจําหนาย      

41 203 226 101 6 - มีสถานีบริการไบโอดีเซลที่ครอบคลุม
เขาถึงไดสะดวก (64.06) (64.24) (68.90) (66.45) (60.00) 
ดานการสงเสริมการตลาด      

33 127 151 74 5 - การสงเสริมการขายหรือโปรโมชั่นที่
นาสนใจเฉพาะการเติมไบโอดีเซล (51.56) (40.19) (46.04) (48.68) (50.00) 

17 100 97 46 4 - การโฆษณาประชาสัมพันธเพื่อรณรงคให
ประชาชนใชไบโอดีเซลแทนน้ํามันดีเซล (26.56) (31.65) (29.57) (30.26) (40.00) 

5 45 65 29 5 - การรณรงคใหใชไบโอดีเซลเพื่ออนุรักษ
สิ่งแวดลอม (7.81) (14.24) (19.82) (19.08) (50.00) 

 
จากตารางที่  4.74 เมื่อจําแนกผูบริโภคตามกลุมอายุพบวา  ปจจัยดานชอง

ทางการจัดจําหนายคือการมีสถานีบริการไบโอดีเซลที่ครอบคลุมเขาถึงไดสะดวกเปนปจจัยที่
ผูบริโภคในทุกกลุมอายุสวนใหญตอบวาเปนปจจัยที่มีผลตอการใชไบโอดีเซล   ซ่ึงมีผูบริโภค
จํานวนมากกวารอยละ 60 ของผูบริโภคในแตละกลุมอายุเลือกตอบขอนี้   รองลงมาคือมีการ
สงเสริมการขายหรือโปรโมชั่นที่นาสนใจเฉพาะการเติมไบโอดีเซล     และการกําหนดราคา
จําหนายไบโอดีเซลใหถูกกวาน้ํามันดีเซลหมุนเร็ว 
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6.2.3  การวิเคราะหถึงปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการใช                       
ไบโอดีเซลของผูบริโภค จําแนกตามระดับการศึกษา 

 

ตารางที่ 4.75 
ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการใชไบโอดีเซลของผูบริโภค 

จําแนกตามระดับการศึกษา 
หนวย: คน 

       (รอยละ) 

ปจจัย 
ตํ่ากวา

มัธยมศึกษา 
มัธยมศึกษา 

อาชีวศึกษา/ 
อนุปริญญา 

ปริญญา
ตรีหรือ
เทียบเทา 

ปริญญา
โทหรือ
สูงกวา 

ดานผลิตภัณฑ      
18 85 27 123 7 - มั่นใจในคุณภาพของไบโอดีเซลวาใชแลว

จะไมทําใหเกิดผลเสียตอเครื่องยนต (20.22) (31.14) (28.42) (32.11) (23.33) 
44 116 33 140 9 - สามารถใชไบโอดีเซลแทนน้ํามันดีเซลได

โดยไมตองมีการปรับเปลี่ยนเครื่องยนต (49.44) (42.49) (34.74) (36.55) (30.00) 
32 84 31 94 7 - ไบโอดีเซลผลิตโดยบริษัทน้ํามันขนาดใหญ

ที่มีความนาเชื่อถือ (35.96) (30.77) (32.63) (24.54) (23.33) 
ดานราคา      

30 100 43 192 15 - มีการกําหนดราคาจําหนายไบโอดีเซลให
ถูกกวาน้ํามันดีเซลหมุนเร็ว (33.71) (36.63) (45.26) (50.13) (50.00) 
ดานชองทางการจัดจําหนาย      

58 171 64 263 21 - มีสถานีบริการไบโอดีเซลที่ครอบคลุม
เขาถึงไดสะดวก (65.17) (62.64) (67.37) (68.67) (70.00) 
ดานการสงเสริมการตลาด      

47 136 38 158 11 - การสงเสริมการขายหรือโปรโมชั่นที่
นาสนใจเฉพาะการเติมไบโอดีเซล (52.81) (49.82) (40.00) (41.25) (36.67) 

27 78 31 116 12 - การโฆษณาประชาสัมพันธเพื่อรณรงคให
ประชาชนใชไบโอดีเซลแทนน้ํามันดีเซล (30.34) (28.57) (32.63) (30.29) (40.00) 

11 49 18 63 8 - การรณรงคใหใชไบโอดีเซลเพื่ออนุรักษ
สิ่งแวดลอม (12.36) (17.95) (18.95) (16.45) (26.67) 

 
จากตารางที่  4.75   เมื่อจําแนกผูบริโภคตามระดับการศึกษา จะเห็นไดวาปจจัยที่ผูบริโภค

ในทุกระดับการศึกษาสวนใหญเลือกตอบวามีผลตอการใชไบโอดีเซลคือการที่มีสถานีบริการ                     
ไบโอดีเซลที่ครอบคลุมเขาถึงไดสะดวก รองลงมาในกลุมผูบริโภคที่มีการศึกษาในระดับต่ํากวา
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มัธยมศึกษาและมัธยมศึกษาคือ       มีการสงเสริมการขายหรือโปรโมชั่นที่นาสนใจเฉพาะการเติม 
ไบโอดีเซล ในขณะที่ปจจัยดานราคาเปนปจจัยที่ผูบริโภคที่มีการศึกษาสูงกวาระดับมัธยมศึกษา 
(อาชีวศึกษา/อนุปริญญา ปริญญาตรีหรือเทียบเทา และปริญญาโทหรือสูงกวา) เลือกตอบมากเปน
ลําดับรองลงมา 

 
6.2.4  การวิเคราะหถึงปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการใช                           

ไบโอดีเซลของผูบริโภค จําแนกตามอาชีพ 
 

ตารางที่ 4.76 
ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดที่มผีลตอการใชไบโอดีเซลของผูบริโภค  จําแนกตามอาชพี 

หนวย: คน 
       (รอยละ) 

ปจจัย 
นักเรียน/ 
นักศึกษา 

รับราชการ/ 
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัทเอก

ชน 

แมบาน/ ไมได
ประกอบอาชีพ/ 
เกษียณอายุ 

ประกอบ
ธุรกิจ
สวนตัว 

อื่นๆ 

ดานผลิตภัณฑ       
8 13 115 4 118 2 - มั่นใจในคุณภาพของไบโอดีเซลวาใชแลว

จะไมทําใหเกิดผลเสียตอเครื่องยนต (28.57) (41.94) (32.67) (57.14) (27.31) (10.00) 
17 11 126 2 174 12 - สามารถใชไบโอดีเซลแทนน้ํามันดีเซลได

โดยไมตองมีการปรับเปลี่ยนเครื่องยนต (60.71) (35.48) (35.80) (28.57) (40.28) (60.00) 
6 4 101 0 129 8 - ไบโอดีเซลผลิตโดยบริษัทน้ํามันขนาด

ใหญที่มีความนาเชื่อถือ (21.43) (12.90) (28.69) 0.00 (29.86) (40.00) 
ดานราคา       

15 16 170 4 165 10 - มีการกําหนดราคาจําหนายไบโอดีเซลให
ถูกกวาน้ํามันดีเซลหมุนเร็ว (53.57) (51.61) (48.30) (57.14) (38.19) (50.00) 
ดานชองทางการจัดจําหนาย       

18 21 235 5 286 12 - มีสถานีบริการไบโอดีเซลที่ครอบคลุม
เขาถึงไดสะดวก (64.29) (67.74) (66.76) (71.43) (66.20) (60.00) 
ดานการสงเสริมการตลาด       

14 14 148 3 200 11 - การสงเสริมการขายหรือโปรโมชั่นที่
นาสนใจเฉพาะการเติมไบโอดีเซล (50.00) (45.16) (42.05) (42.86) (46.30) (55.00) 

5 8 104 2 143 2 - การโฆษณาประชาสัมพันธเพื่อรณรงคให
ประชาชนใชไบโอดีเซลแทนน้ํามันดีเซล (17.86) (25.81) (29.55) (28.57) (33.10) (10.00) 

1 6 57 1 81 3 - การรณรงคใหใชไบโอดีเซลเพื่ออนุรักษ
สิ่งแวดลอม (3.57) (19.35) (16.19) (14.29) (18.75) (15.00) 
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จากตารางที่  4.76 เมื่อจําแนกผูบริโภคตามอาชีพพบวา ปจจัยที่ผูบริโภคในแต
ละกลุมอาชีพเลือกตอบเปนจํานวนสูงสุดคือ การที่มีสถานีบริการไบโอดีเซลที่ครอบคลุมเขาถึงได
สะดวก สวนปจจัยที่มีผูเลือกตอบมากในลําดับรองลงมาสําหรับผูบริโภคที่เปนนกัเรียนนักศึกษา 
อาชีพรับราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ พนักงานบริษัทเอกชนและผูบริโภคที่เปนแมบานหรือ
ไมไดประกอบอาชีพหรือเกษียณอายุ คือปจจัยดานราคาที่มีการกําหนดราคาจําหนายไบโอดีเซลให
ถูกกวาน้ํามันดีเซลหมุนเร็ว  สวนปจจยัทีผู่บริโภคที่ประกอบธุรกิจสวนตวัและอืน่ๆ เลือกตอบมาก
เปนลําดับรองลงมาคือการมีการสงเสริมการขายหรือโปรโมชั่นที่นาสนใจเฉพาะการเติมไบโอดีเซล 
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6.2.5  การวิเคราะหถึงปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการใช                           
ไบโอดีเซลของผูบริโภค จําแนกตามระดับรายได 

 

ตารางที่ 4.77 
ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการใชไบโอดีเซลของผูบริโภค 

จําแนกตามระดับรายได 
หนวย: คน 

       (รอยละ) 

ปจจัย 
      ตํ่ากวา      

10,000 บาท 
    10,000- 
20,000 บาท 

    20,001-    
30,000 บาท 

     30,001-     
40,000 บาท 

40,001-    
50,000 บาท 

   มากกวา 
50,000 บาท 

ดานผลิตภัณฑ       
63 119 55 10 11 2 - มั่นใจในคุณภาพของไบโอดีเซลวาใชแลว

จะไมทําใหเกิดผลเสียตอเครื่องยนต (27.04) (31.15) (33.13) (34.48) (23.40) (15.38) 
110 159 51 7 13 2 - สามารถใชไบโอดีเซลแทนน้ํามันดีเซลได

โดยไมตองมีการปรับเปลี่ยนเครื่องยนต (47.21) (41.62) (30.72) (24.14) (27.66) (15.38) 
83 110 39 3 10 3 - ไบโอดีเซลผลิตโดยบริษัทน้ํามันขนาด

ใหญที่มีความนาเชื่อถือ (35.62) (28.80) (23.49) (10.34) (21.28) (23.08) 
ดานราคา       

81 167 88 14 23 7 - มีการกําหนดราคาจําหนายไบโอดีเซลให
ถูกกวาน้ํามันดีเซลหมุนเร็ว (34.76) (43.72) (53.01) (48.28) (48.94) (53.85) 
ดานชองทางการจัดจําหนาย       

138 258 113 21 37 10 - มีสถานีบริการไบโอดีเซลที่ครอบคลุม
เขาถึงไดสะดวก (59.23) (67.54) (68.07) (72.41) (78.72) (76.92) 
ดานการสงเสริมการตลาด       

121 168 72 9 16 4 - การสงเสริมการขายหรือโปรโมชั่นที่
นาสนใจเฉพาะการเติมไบโอดีเซล (51.93) (43.98) (43.37) (31.03) (34.04) (30.77) 

76 110 42 10 20 6 - การโฆษณาประชาสัมพันธเพื่อรณรงคให
ประชาชนใชไบโอดีเซลแทนน้ํามันดีเซล (32.62) (28.80) (25.30) (34.48) (42.55) (46.15) 

27 55 38 13 11 5 - การรณรงคใหใชไบโอดีเซลเพื่ออนุรักษ
สิ่งแวดลอม (11.59) (14.40) (22.89) (44.83) (23.40) (38.46) 

 
จากตารางที ่  4.77 เมื่อจําแนกผูบริโภคตามระดบัรายไดพบวา ปจจยัที่

ผูบริโภคในทกุระดับรายไดเลือกตอบเปนจํานวนสูงสุดคือ ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายทีม่ี
สถานีบริการไบโอดีเซลที่ครอบคลุมเขาถึงไดสะดวก สวนปจจัยที่มีผูเลือกตอบมากในลําดับ
รองลงมาสําหรับผูบริโภคที่มีรายไดต่ํากวา 10,000 บาท และผูบริโภคที่มีรายไดระหวาง 10,000-
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20,000 บาท คือปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีการสงเสริมการขายหรือโปรโมชั่นที่นาสนใจ
เฉพาะการเติมไบโอดีเซล  สวนปจจยัที่ผูบริโภคที่มีรายไดมากกวา 20,001 บาท เลือกตอบมากเปน
ลําดับรองลงมาคือปจจัยดานการกําหนดราคาจําหนายไบโอดีเซลใหถูกกวาน้ํามนัดีเซลหมุนเร็ว 

 
6.3  การวิเคราะหถึงปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการใชไบโอดีเซลของ

ผูบริโภค จําแนกตามอายกุารใชงานของรถยนตที่ผูบริโภคใชอยูเปนประจํา 
 

ตารางที่ 4.78 
ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการใชไบโอดีเซลของผูบริโภค 

 จําแนกตามอายุการใชงานของรถยนตท่ีผูบริโภคใชอยูเปนประจํา 
หนวย: คน 

       (รอยละ) 
ปจจัย ตํ่ากวา 3 ป 3-5 ป 6-8 ป มากกวา 8 ป 

ดานผลิตภัณฑ     
49 111  59  41  - มั่นใจในคุณภาพของไบโอดีเซลวาใชแลวจะไมทํา

ใหเกิดผลเสียตอเครื่องยนต (29.17) (28.68) (35.76) (27.33) 
78  154  63  47  - สามารถใชไบโอดีเซลแทนน้ํามันดีเซลไดโดยไม

ตองมีการปรับเปลี่ยนเครื่องยนต (46.43) (39.79) (38.18) (31.33) 
51  99  53  45  - ไบโอดีเซลผลิตโดยบริษัทน้ํามันขนาดใหญที่มี

ความนาเชื่อถือ (30.36) (25.58) (32.12) (30.00) 
ดานราคา     

78  174  64  64  - มีการกําหนดราคาจําหนายไบโอดีเซลใหถูกกวา
น้ํามันดีเซลหมุนเร็ว (46.43) (44.96) (38.79) (42.67) 
ดานชองทางการจัดจําหนาย     

107  262  106  102  - มีสถานีบริการไบโอดีเซลที่ครอบคลุมเขาถึงได
สะดวก (63.69) (67.70) (64.24) (68.00) 
ดานการสงเสริมการตลาด     

70  177  69  74  - การสงเสริมการขายหรือโปรโมชั่นที่นาสนใจ
เฉพาะการเติมไบโอดีเซล (41.67) (45.74) (41.82) (49.33) 

44  117  53  50  - การโฆษณาประชาสัมพันธเพื่อรณรงคให
ประชาชนใชไบโอดีเซลแทนน้ํามันดีเซล (26.19) (30.23) (32.12) (33.33) 

27  67  28  27  - การรณรงคใหใชไบโอดีเซลเพื่ออนุรักษ
สิ่งแวดลอม (16.07) (17.31) (16.97) (18.00) 
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จากตารางที่  4.78 เมื่อจําแนกผูบริโภคตามอายุการใชงานของรถยนตที่ผูบริโภคใช
อยูเปนประจําพบวา ปจจยัที่ผูบริโภคในในทุกกลุมเลือกตอบเปนจํานวนสูงสุดคือดานชองทางการ
จัดจําหนาย คือการที่มีสถานีบริการไบโอดีเซลที่ครอบคลุมเขาถึงไดสะดวก สวนปจจยัที่มีผู
เลือกตอบมากในลําดับรองลงมาสําหรับผูบริโภคที่ใชรถยนตที่มีอายกุารใชงานต่ํากวา 3 ปคือ
สามารถใชไบโอดีเซลแทนน้ํามันดีเซลไดโดยไมตองมีการปรับเปลี่ยนเครื่องยนต และมีการกําหนด
ราคาจําหนายไบโอดีเซลใหถูกกวาน้ํามันดีเซลหมุนเร็วตามลําดับ    ขณะที่ปจจยัที่ผูบริโภคที่ใช
รถยนตที่มีอายกุารใชงาน 3 ปและสูงกวาเลือกตอบมากเปนลําดับรองลงมา คือปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาดคือมีการสงเสริมการขายหรือโปรโมชั่นที่นาสนใจเฉพาะการเติมไบโอดีเซล 
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6.4  การวิเคราะหถึงปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการใชไบโอดีเซลของ
ผูบริโภคที่รูจักและไมรูจักไบโอดีเซล 

 

ตารางที่ 4.79 
ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการใชไบโอดีเซล 

ของผูบริโภคที่รูจักและไมรูจักไบโอดีเซล 
หนวย: คน 

       (รอยละ) 
ปจจัย รูจัก ไมรูจัก 

ดานผลิตภัณฑ   
159 101 

- มั่นใจในคุณภาพของไบโอดีเซลวาใชแลวจะไมทําใหเกิดผลเสียตอเครื่องยนต 
(30.29) (29.28) 

183  159 
- สามารถใชไบโอดีเซลแทนน้ํามันดีเซลไดโดยไมตองมีการปรับเปลี่ยนเครื่องยนต 

(34.86) (46.09) 
130  118 

- ไบโอดีเซลผลิตโดยบริษัทน้ํามันขนาดใหญที่มีความนาเชื่อถือ 
(24.76) (34.20) 

ดานราคา   
271  109 

- มีการกําหนดราคาจําหนายไบโอดีเซลใหถูกกวาน้ํามันดีเซลหมุนเร็ว 
(51.62) (31.59) 

ดานชองทางการจัดจําหนาย   
364  213 

- มีสถานีบริการไบโอดีเซลที่ครอบคลุมเขาถึงไดสะดวก 
(69.33) (61.74) 

ดานการสงเสริมการตลาด   
221  169 

- การสงเสริมการขายหรือโปรโมชั่นที่นาสนใจเฉพาะการเติมไบโอดีเซล 
(42.10) (48.99) 

156  108  
- การโฆษณาประชาสัมพันธเพื่อรณรงคใหประชาชนใชไบโอดีเซลแทนน้ํามันดีเซล 

(29.71) (31.30) 
91  58  

- การรณรงคใหใชไบโอดีเซลเพื่ออนุรักษสิ่งแวดลอม 
(17.33) (16.81) 

 
จากตารางที่  4.79   จะเห็นไดวาปจจัยที่ผูบริโภคที่รูจักไบโอดีเซลเลือกตอบเปน

จํานวนสูงสุดคือการมีสถานีบริการไบโอดีเซลที่ครอบคลุมเขาถึงไดสะดวก  โดยมผูีบริโภคที่รูจัก 
ไบโอดีเซลจํานวน 364 คน คิดเปนรอยละ 51.62 เลือกตอบขอนี้ รองลงมาคือการกําหนดราคา
จําหนายไบโอดีเซลใหถูกกวาน้ํามันดีเซลหมุนเร็ว ซ่ึงถูกเลือกโดยผูบริโภคที่รูจักไบโอดีเซลจํานวน 
271 คน คิดเปนรอยละ 51.62    ขณะที่ผูบริโภคที่ไมรูจักไบโอดีเซลสวนใหญจํานวน 213 คน คิด
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เปนรอยละ 61.74 ตอบวาการมีสถานีบริการไบโอดีเซลที่ครอบคลุมเขาถึงไดสะดวกเปนปจจยัที่ทํา
ใหเลือกใชไบโอดีเซล รองลงมาคือตอบวามีการสงเสริมการขายหรือโปรโมชั่นที่นาสนใจเฉพาะ
การเติมไบโอดีเซลจํานวน 169 คน คิดเปนรอยละ 48.99 

 
6.5  การวิเคราะหถึงปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการใชไบโอดีเซลของ

ผูบริโภคที่เคยใชไบโอดีเซล 
 

ตารางที่ 4.80 
ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดที่มผีลตอการใชไบโอดีเซลของผูบริโภคที่เคยใชไบโอดีเซล 

 

ปจจัย จํานวน รอยละ 
ดานผลิตภัณฑ   
- มั่นใจในคุณภาพของไบโอดีเซลวาใชแลวจะไมทําใหเกิดผลเสียตอเครื่องยนต 44 25.58 
- สามารถใชไบโอดีเซลแทนน้ํามันดีเซลไดโดยไมตองมีการปรับเปลี่ยนเครื่องยนต 48 27.91 
- ไบโอดีเซลผลิตโดยบริษัทน้ํามันขนาดใหญที่มีความนาเชื่อถือ 41 23.84 
ดานราคา   
- มีการกําหนดราคาจําหนายไบโอดีเซลใหถูกกวาน้ํามันดีเซลหมุนเร็ว 91 52.91 
ดานชองทางการจัดจําหนาย   
- มีสถานีบริการไบโอดีเซลที่ครอบคลุมเขาถึงไดสะดวก 127 73.84 
ดานการสงเสริมการตลาด   
- การสงเสริมการขายหรือโปรโมชั่นที่นาสนใจเฉพาะการเติมไบโอดีเซล 78 45.35 
- การโฆษณาประชาสัมพันธเพื่อรณรงคใหประชาชนใชไบโอดีเซลแทนน้ํามันดีเซล 54 31.40 
- การรณรงคใหใชไบโอดีเซลเพื่ออนุรักษสิ่งแวดลอม 33 19.19 
หมายเหตุ: เฉพาะผูบริโภคที่เคยใชไบโอดีเซลกับรถยนตจํานวน 172 คน 
 

จากตารางที่  4.80 เมื่อพิจารณาเฉพาะผูบริโภคที่เคยใชไบโอดเีซลเปนเชื้อเพลิง
จํานวน 172 คน จะเหน็ไดวาปจจยัที่ผูบริโภคกลุมนี้เลือกตอบเปนจํานวนสูงสุดวาเปนปจจยัที่มีผล
ใหเลือกใชไบโอดีเซลคือการที่มีสถานีบริการไบโอดีเซลที่ครอบคลุมเขาถึงไดสะดวก โดยมี
ผูบริโภคตอบขอนี้เปนจํานวน 127 คน คิดเปนรอยละ 73.84  รองลงมาคือมีการกําหนดราคา
จําหนายไบโอดีเซลใหถูกกวาน้ํามันดีเซลหมุนเร็ว จํานวน 91 คน คิดเปนรอยละ 52.91 และมีการ
สงเสริมการขายหรือโปรโมชั่นที่นาสนใจเฉพาะการเติมไบโอดีเซล จํานวน 78 คน คิดเปนรอยละ 
45.35 ตามลําดับ 
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โดยสรุป ปจจัยทีผู่บริโภคในแตละกลุมเลือกตอบเปนจํานวนสูงสุดคือปจจัยดานชอง
ทางการจัดจําหนายที่มีสถานีบริการไบโอดีเซลที่ครอบคลุมเขาถึงไดสะดวก สวนปจจัยที่ผูบริโภค
เลือกตอบมากเปนลําดับรองลงมาคือ มีการสงเสริมการขายหรือโปรโมชั่นที่นาสนใจเฉพาะการ
เติมไบโอดีเซล  และปจจยัดานราคาจําหนายไบโอดีเซลที่ถูกกวาน้ํามนัดีเซลหมุนเรว็ตามลําดับ   

 
7 การทดสอบสมมติฐาน 

 
จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยตางๆในอดีตที่เกี่ยวของกับการรับรู และทัศนคติ 

รวมถึงปจจัยที่มีผลตอการใชไบโอดีเซลของผูบริโภค  ผูวิจัยจึงไดกําหนดสมมติฐานในการศึกษา
เรื่องการรับรู ทัศนคติ และปจจัยที่มีผลตอการใชไบโอดีเซลเพื่อทดแทนเชื้อเพลิงดีเซลสําหรับ
รถยนต ดังตอไปนี้  

 

1. แนวโนมพฤติกรรมการเลือกใช ไบโอดีเซลของผูบริโภคขึ้นอยูกับปจจัยสวนบุคคล 
อันไดแก อายุ รายได ระดับการศึกษา และอาชีพ 

 

2. ราคาเปนปจจัยที่จูงใจใหผูบริโภคเลือกใชไบโอดีเซลมากกวาปจจัยดานสวนประสม
ทางการตลาดอื่นๆ 

 

สมมติฐานขอท่ี 1 แนวโนมพฤติกรรมการเลือกใช ไบโอดีเซลของผูบริโภคขึ้นอยูกับปจจัย
สวนบุคคล อันไดแก อายุ รายได ระดับการศึกษา และอาชีพ 

 

ในการทดสอบสมมติฐานขอนี้ผูวิจัยใชการทดสอบ Chi-Square ซ่ึงเปนประเภทหนึ่งของ
การทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรเชิงกลุม 2 ตัว โดยมีสมมติฐานและผลการทดสอบดังนี้  

 

สมมติฐานที่ 1.1  
 

H0: แนวโนมพฤติกรรมการเลือกใชไบโอดีเซลไมมีความสัมพันธกับอายุของผูบริโภค 
H1: แนวโนมพฤติกรรมการเลือกใชไบโอดีเซลมีความสัมพันธกับอายุของผูบริโภค 
 

โดยมีเกณฑการตัดสินใจ คือ ปฏิเสธ H0 เมื่อคา P-Value นอยกวา 0.05 
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ตารางที่ 4.81 
ผลลัพธของ SPSS 

 
 Value df Asymp. Sig. (2-sided) 
Pearson Chi-Square 8.649 8 0.3727 
N of  Valid Cases 870  

 
 ผลการทดสอบจากตารางที่ 4.81  ไดคา Pearson Chi-Square เทากับ 8.649 ที่องศาอิสระ8 
และมีคา P-Value เทากับ 0.3727 ซ่ึงมากกวา 0.05 จึงไมสามารถปฏิเสธ H0 ได นั่นคือแนวโนม
พฤติกรรมการเลือกใชไบโอดีเซลไมมีความสัมพันธกับอายุของผูบริโภค 

 
สมมติฐานที่ 1.2  
 

H0: แนวโนมพฤติกรรมการเลือกใชไบโอดีเซลไมมีความสัมพันธกับรายไดของผูบริโภค 
H1: แนวโนมพฤติกรรมการเลือกใชไบโอดีเซลมีความสัมพันธกับรายไดของผูบริโภค 

 

โดยมีเกณฑการตัดสินใจ คือ ปฏิเสธ H0 เมื่อคา P-Value นอยกวา 0.05 

 

ตารางที่ 4.82 
ผลลัพธของ SPSS 

 
 Value df Asymp. Sig. (2-sided) 
Pearson Chi-Square 70.1579 10 0.0000 
N of  Valid Cases 870  

 
ผลการทดสอบจากตารางที่ 4.81  ไดคา Pearson Chi-Square เทากับ 70.1579 ที่องศาอิสระ

10  และมีคา P-Value เทากบั 0.00 ซ่ึงนอยกวา 0.05 จึงปฏิเสธ H0 นั่นคือแนวโนมพฤติกรรมการ
เลือกใช ไบโอดีเซลมีความสัมพันธกับระดบัรายไดของผูบริโภค 
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สมมติฐานที่ 1.3  
 

H0: แนวโนมพฤติกรรมการเลือกใชไบโอดีเซลไมมีความสัมพันธกับระดับการศกึษาของ
ผูบริโภค 

H1: แนวโนมพฤติกรรมการเลือกใชไบโอดีเซลมีความสัมพันธกับระดับการศึกษาของ
ผูบริโภค 

 

โดยมีเกณฑการตัดสินใจ คือ ปฏิเสธ H0 เมื่อคา P-Value นอยกวา 0.05 

 

ตารางที่ 4.83 
ผลลัพธของ SPSS 

 
 Value df Asymp. Sig. (2-sided) 
Pearson Chi-Square 59.4238 8 0.0000 
N of  Valid Cases 870  

 
ผลการทดสอบจากตารางที่ 4.83  ไดคา Pearson Chi-Square เทากับ 59.4238 ที่องศาอิสระ8 

และมีคา P-Value เทากับ 0.00 ซ่ึงนอยกวา 0.05 จึงปฏิเสธ H0 นั่นคือแนวโนมพฤติกรรมการ
เลือกใชไบโอดีเซลมีความสัมพันธกับระดบัการศึกษาของผูบริโภค 
 

สมมติฐานที่ 1.4  
H0: แนวโนมพฤติกรรมการเลือกใชไบโอดีเซลไมมีความสัมพันธกับอาชีพของผูบริโภค 
H1: แนวโนมพฤติกรรมการเลือกใชไบโอดีเซลมีความสัมพันธกับอาชพีของผูบริโภค 

 

โดยมีเกณฑการตัดสินใจ คือ ปฏิเสธ H0 เมื่อคา P-Value นอยกวา 0.05 

 

ตารางที่ 4.84 
ผลลัพธของ SPSS 

 
 Value df Asymp. Sig. (2-sided) 
Pearson Chi-Square 12.2233 10 0.2704 
N of  Valid Cases 870  
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ผลการทดสอบจากตารางที่ 4.84  ไดคา Pearson Chi-Square เทากับ 12.2233 ที่องศาอิสระ
10 และมีคา P-Value เทากับ 0.2704 ซ่ึงมากกวา 0.05 จึงไมสามารถปฏิเสธ H0 ได นัน่คือแนวโนม
พฤติกรรมการเลือกใชไบโอดีเซลไมมีความสัมพันธกับอาชีพของผูบริโภค 
 

จากการทดสอบสมมติฐานทั้ง 4 ขอยอยขางตน สามารถสรุปไดวาแนวโนมพฤติกรรมการ
เลือกใชไบโอดีเซลของผูบริโภคมีความสมัพันธกับปจจยัสวนบุคคล 2 ปจจัย ไดแก ระดับรายได 
และระดับการศึกษาของผูบริโภค  

 
 สมมติฐานขอท่ี 2 ราคาเปนปจจัยที่จูงใจใหผูบริโภคเลือกใชไบโอดีเซลมากกวาปจจัยดาน
สวนประสมทางการตลาดอื่นๆ 

 

จากขอมูลปฐมภูมิที่ไดพบวา ผูบริโภคสวนใหญตอบวาการมีสถานีบริการไบโอดีเซลที่
ครอบคลุมเขาถึงไดสะดวกหรือปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย เปนปจจัยที่ผูบริโภคสวนใหญ
เห็นวามีผลตอการเลือกใชไบโอดีเซล  โดยมีผูบริโภคจํานวน 577 คน คิดเปนรอยละ 66.32 ของ
ผูบริโภคทั้งหมดเลือกตอบขอนี้ สวนปจจัยดานการสงเสริมการขายหรือโปรโมชั่นที่นาสนใจเฉพาะ
การเติมไบโอดีเซล เปนปจจัยที่มีผูบริโภคเลือกมากเปนลําดับที่ 2 คือจํานวน 390 คน คิดเปนรอยละ 
44.83 ของผูบริโภคทั้งหมด ดังแสดงในตารางที่ 4.85 

 

ตารางที่ 4.85 
ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการใชไบโอดีเซลของผูบริโภค 

 
ปจจัย จํานวน รอยละ 

ดานผลิตภัณฑ   
- มั่นใจในคุณภาพของไบโอดีเซลวาใชแลวจะไมทําใหเกิดผลเสียตอเครื่องยนต (P1) 260 29.89 
- สามารถใชไบโอดีเซลแทนน้ํามันดีเซลไดโดยไมตองมีการปรับเปลี่ยนเครื่องยนต  (P2) 342 39.31 
- ไบโอดีเซลผลิตโดยบริษัทน้ํามันขนาดใหญที่มีความนาเชื่อถือ (P3) 248 28.51 
ดานราคา   
- มีการกําหนดราคาจําหนายไบโอดีเซลใหถูกกวาน้ํามันดีเซลหมุนเร็ว (P4) 380 43.68 
ดานชองทางการจัดจําหนาย   
- มีสถานีบริการไบโอดีเซลที่ครอบคลุมเขาถึงไดสะดวก (P5) 577 66.32 
ดานการสงเสริมการตลาด   
- การสงเสริมการขายหรือโปรโมชั่นที่นาสนใจเฉพาะการเติมไบโอดีเซล (P6) 390 44.83 
- การโฆษณาประชาสัมพันธเพื่อรณรงคใหประชาชนใชไบโอดีเซลแทนน้ํามันดีเซล (P7) 264 30.34 
- การรณรงคใหใชไบโอดีเซลเพื่ออนุรักษสิ่งแวดลอม (P8) 149 17.13 
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ในการทดสอบสมมติฐานขอนี้ผูวิจัยใชเทคนิคการทดสอบ Chi-Square ซ่ึงเปนเทคนิคทาง
สถิติประเภทหนึ่งของการทดสอบสมมติฐานเกีย่วกับคาสัดสวนสําหรบัขอมูลเชิงกลุม4 โดยมี
สมมติฐานและผลการทดสอบดังนี้  

 

ขั้นที่ 1  ผูวิจัยจะทําการทดสอบในเบื้องตนกอนวาคาสัดสวนของผูบริโภคที่เลือกตอบ
ในปจจยัตางๆเทากันหรือไม (All categories are equal) ซ่ึงสมมติฐานและผลการทดสอบมีดังนี้  

 

H0: สัดสวนของผูบริโภคที่ตอบในแตละปจจัยของสวนประสมทางการตลาดไมแตกตาง
กัน (P1= P2 = P3= P4 = P5 = P6= P7 = P8) 

H1: สัดสวนของผูบริโภคที่ตอบในแตละปจจัยของสวนประสมทางการตลาดแตกตางกัน
อยางนอย 1 คา (มี Pi ≠  Pi0 อยางนอย 1 คา) 

 

โดยมีเกณฑการตัดสินใจ คือ ปฏิเสธ H0 เมื่อคา P-Value นอยกวา 0.05 
 

ตารางที่ 4.86 
ผลลัพธของ SPSS 

 
Chi-Square 355.19 
df 7 
Asymp. Sig. 0.00 

 
ผลการทดสอบจากตารางที่ 4.86  ไดคา Chi-Square เทากับ 355.19 ทีอ่งศาอิสระ 7 และมีคา 

P-Value เทากบั 0.00 ซ่ึงนอยกวา 0.05 จึงปฏิเสธ H0 นัน่คือสัดสวนของผูบริโภคที่เลือกตอบในแต
ละปจจัยแตกตางกันอยางนอย 1 คา 

 

ขั้นที่ 2 จากผลการทดสอบสมมติฐานขางตน จะเหน็ไดวาสัดสวนของผูบริโภคที่
เลือกตอบในแตละปจจยัมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคญัทางสถิติ    ดังนั้น เพื่อคนหาวาปจจัยใด
เปนปจจยัที่จะจูงใจใหผูบริโภคเลือกใชไบโอดีเซลมากที่สุด ผูวิจัยจึงตองใชเทคนิค Chi-Square ทํา
การทดสอบในขั้นตอไป   โดยเมื่อพจิารณาจากตารางที่ 4.85 จะเห็นไดวาปจจัยที่มีผูบริโภค
เลือกตอบเปนจํานวนสูงสุด คือการมีสถานีบริการไบโอดีเซลที่ครอบคลุมเขาถึงไดสะดวก  สวน
ปจจัยที่มีผูบริโภคเลือกมากเปนลําดับรองลงมา    คือมีการสงเสริมการขายหรือโปรโมชั่นที่

                                                 
4 กัลยา วานิชยบัญชา. การใช SPSS for Windows ในการวิเคราะหขอมูล.หนา 363 
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นาสนใจเฉพาะการเติมไบโอดีเซล   ผูวิจยัจึงเลือก 2 ปจจัยดังกลาวมาทําการทดสอบสมมติฐานตอ   
โดยมีสมมติฐานและผลการทดสอบดังนี ้

 

H0: P5 ≤  P6 
H1: P5 > P6 
โดย P5 คือ สัดสวนของผูบริโภคที่เลือกวาปจจยัดานการมีสถานีบริการไบโอดีเซลที่

ครอบคลุมเขาถึงไดสะดวกเปนปจจยัที่มีผลตอการใชไบโอดีเซล 
         P6  คือ สัดสวนของผูบริโภคที่เลือกปจจัยดานการสงเสริมการขายหรือโปรโมชั่นที่

นาสนใจเฉพาะการเติมไบโอดีเซลเปนปจจัยที่มีผลตอการใชไบโอดีเซล 
 

มีเกณฑการตัดสินใจ คือ ปฏิเสธ H0 เมื่อคา P-Value นอยกวา 0.05 
 

ตารางที่ 4.87 
ผลลัพธของ SPSS 

 
Chi-Square 36.16 
df 1 
Asymp. Sig. 0.00 

 
ผลการทดสอบจากตารางที่ 4.87  ไดคา Chi-Square เทากับ 36.16 ที่องศาอิสระ 1 และมีคา 

P-Value เทากับ 0.00 ซ่ึงนอยกวา 0.05 จึงปฏิเสธ H0 นั่นคือผูบริโภคที่เลือกปจจัยดานการมีสถานี
บริการไบโอดีเซลที่ครอบคลุมเขาถึงไดสะดวกมีสัดสวนมากกวาผูบริโภคที่เลือกปจจัยดานการ
สงเสริมการขายหรือโปรโมชั่นที่นาสนใจเฉพาะการเติมไบโอดีเซล 

  

 จากการทดสอบสมมติฐานดังกลาว    พบวาผูบริโภคที่ เลือกปจจัยดานการมีสถานี
บริการไบโอดีเซลที่ครอบคลุมเขาถึงไดสะดวกมีสัดสวนมากกวาผูบริโภคที่เลือกปจจัยดานการ
สงเสริมการขายหรือโปรโมชั่นที่นาสนใจเฉพาะการเติมไบโอดีเซลอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ    จึง
สามารถสรุปไดวาปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายที่มีสถานีบริการไบโอดีเซลที่ครอบคลุมเขาถึง
ไดสะดวกเปนปจจัยที่จูงใจใหผูบริโภคเลือกใชไบโอดีเซลมากกวาปจจัยดานสวนประสมทาง
การตลาดอื่นๆ  โดยไมอาจสรุปไดดังสมมติฐานที่ตั้งไวในตอนแรกคือราคาเปนปจจยัที่จูงใจให
ผูบริโภคเลือกใชไบโอดีเซลมากกวาปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดอื่นๆ 
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สวนที่ 3     การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพของผูบริโภคที่ใชรถยนตประเภทเครื่องยนต
ดีเซล 

 
ในสวนนี้จะเปนการวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณแบบเจาะลึก (Personal 

Depth Interview) ผูบริโภค 2 กลุม ไดแก ผูบริโภคที่รูจักแตไมเคยใชไบโอดีเซลเปนเชื้อเพลิงมา
กอนจํานวน 4 ราย และผูบริโภคที่เคยใชไบโอดีเซลเปนเชื้อเพลิง จํานวน 2 ราย เพื่อใหไดขอมูลของ
ผูบริโภคทั้งสองกลุมในเชิงลึก (Customer Insight) มากยิง่ขึ้น ซ่ึงมีประเด็นในการวเิคราะหดังนี ้

 

1. ผูบริโภคที่รูจักแตไมเคยใชไบโอดีเซลเปนเชื้อเพลิงมากอน 
2. ผูบริโภคที่เคยใชไบโอดีเซลเปนเชื้อเพลิง 

 
  การวิเคราะหเชิงคณุภาพกลุมผูบริโภคที่รูจักแตไมเคยใชไบโอดีเซลเปนเชื้อเพลิงมากอน 

   
 จากการสัมภาษณเจาะลึกผูบริโภคที่รูจักแตไมเคยใชไบโอดีเซลเปนเชื้อเพลิงในการ
ขับเคลื่อนรถยนตจํานวน 4 ราย พบประเด็นในการวิเคราะหดังนี้ 
 

1.1 การรับรูขอมูลเกี่ยวกับไบโอดีเซล 
 

เมื่อผูวิจัยทําการสอบถามถึงขอมูลและคุณสมบัติเกี่ยวกับไบโอดีเซลที่ผูบริโภคที่
รูจักแตไมเคยใชไบโอดีเซลรับรูพบวา  ขอมูลที่ผูใหสัมภาษณทราบคือ ไบโอดีเซลไมใชน้ํามันดีเซล
บริสุทธิ์     เปนน้ํามันที่มีสวนผสมของน้ํามันจากพืช เชน น้ํามันปาลม    โดยผูใหสัมภาษณ 3 ราย 
ทราบวาไบโอดีเซลดังกลาวสามารถใชเปนเชื้อเพลิงเพื่อขับเคลื่อนรถยนตไดและมีจําหนายอยูใน
สถานีบริการน้ํามัน        แตอยางไรก็ตามพบวามีผูใหสัมภาษณรายหนึ่งตอบวา ไบโอดีเซลที่รูจักคือ
น้ํามันเชื้อเพลิงที่ใชกับเครื่องยนตดีเซลรอบต่ําจําพวกเครื่องจักรกลการเกษตรเทานั้น    ไมทราบวา
สามารถใชกับรถยนตดีเซลได  

 

เมื่อสอบถามถึงแหลงที่ทําใหผูใหสัมภาษณรูจักและรับรูขอมูลเกี่ยวกับไบโอดีเซล 
พบวา  ส่ือโฆษณาตามสถานีบริการน้ํามัน   เชน ปายสัญลักษณ   เปนแหลงที่ทําใหรับทราบขอมูล
เบื้องตน และผูใหสัมภาษณยังทราบขอมูลจากสื่อส่ิงพมิพ   เชน หนังสือ หนังสือพิมพ และนิตยสาร
รวมทั้งทราบจากสื่อโทรทัศนดวยเชนกัน      นอกจากนั้นผูใหสัมภาษณรายหนึ่งยังระบุวาทราบ
ขอมูลเกี่ยวกับไบโอดีเซลจากคนรูจักที่ใชไบโอดีเซลเปนเชื้อเพลิงอยูแลว      โดยขอมูลที่ผูให
สัมภาษณรายนี้ทราบจากคนรูจักที่ใช ไบโอดีเซลคือ เมื่อใชไบโอดีเซลแลวเครื่องยนตไมมีปญหา 
สามารถใชงานไดเหมือนน้ํามันดีเซลปกติ 
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1.2 สาเหตุที่ทําใหผูบริโภคไมใชไบโอดีเซล 
 

เมื่อสอบถามผูบริโภคที่รูจักแตไมเคยใชไบโอดีเซลเปนเชื้อเพลิงวา มกีารพิจารณาที่
จะใชไบโอดีเซลเปนเชื้อเพลิงขับเคลื่อนรถยนตบางหรอืไม พบวาผูใหสัมภาษณ 3 รายตอบวาไม
เคยพิจารณาทีจ่ะใชเลย เนื่องจากไมมั่นใจในคุณภาพและเกรงวาหากใชแลวจะกอใหเกดิความ
ผิดปกติตอเครือ่งยนต สวนผูใหสัมภาษณอีกรายหนึง่ทีม่ีคนรูจักใชไบโอดีเซลตอบวา อยากทดลอง
ใชไบโอดีเซลเปนเชื้อเพลิงในการขับเคลื่อนรถยนต เนื่องจากมีราคาถูกกวาน้าํมันดีเซลถึงลิตรละ 
70 สตางค ซ่ึงหากใชแลวจะชวยประหยดัคาใชจายได แตสาเหตุทีท่ําใหไมใชไบโอดีเซลเพราะ
สถานีบริการที่มีไบโอดีเซลจําหนายหาไดยาก และไมไดมีจําหนายทกุสถานี ทําใหไมสะดวกในการ
เติม  เนื่องจากผูใหสัมภาษณรายนี้เหน็วาถาจะเริ่มใชไบโอดีเซลในรถยนตก็ตองการใชอยางตอเนื่อง
คือเติมแตเฉพาะไบโอดีเซลเทานั้น ไมตองการใชไบโอดีเซลสลับกับน้ํามันดีเซลหมุนเร็ว          
 

 นอกจากนั้นแลว อีกเหตุผลที่ทําใหผูใหสัมภาษณไมใชไบโอดีเซล คือ ยังมีการ
ประชาสัมพันธไมมากเทาทีค่วร โดยเฉพาะในชวงหลังๆที่การประชาสัมพันธในเรื่องไบโอดีเซลมี
นอยมาก โดยใหสัมภาษณรายหนึ่งใหความเห็นวา “เหมอืนจะมกีารรณรงคใหใชกนัในชวงแรกๆที่
ราคาดีเซลขึ้นมาก แตพอชวงหลัง การรณรงค ประชาสัมพันธก็นอยลง ทําใหเกดิความลังเลใจที่จะ
ใช”  ประกอบกับการใชไบโอดีเซลในปจจุบันยังไมเปนที่แพรหลายมากนัก ก็เปนเหตุผลหนึ่งที่ทํา
ใหผูใหสัมภาษณไมกลาใชเชนกัน 

 

1.3 ปจจัยทีจ่ะทําใหผูบริโภคหันมาใชไบโอดีเซล 
 

เมื่อสอบถามถึงปจจัยที่จะทําใหเปล่ียนมาใชไบโอดีเซลแทนน้ํามันดีเซลหมุนเร็ว 
ของผูบริโภคที่รูจักแตไมเคยใชไบโอดีเซล ผูใหสัมภาษณระบุวา จําเปนตองมีการรับรองคุณภาพ
ของไบโอดีเซลจากผูจําหนายและหนวยงานของรัฐ โดยเนนที่การประชาสัมพนัธใหมากกวาที่มีใน
ปจจุบัน และตองใหขอมูลในเบื้องตนกอนวาไบโอดีเซลคืออะไร ตลอดจนยืนยันถึงความสามารถ
และประสิทธิภาพในการทดแทนน้ํามันดีเซลหมุนเร็วได  

 

ในขณะที่ประเด็นดานราคา ก็เปนปจจยัหนึ่งที่ผูใหสัมภาษณตอบวาจะจูงใจใหใช 
ไบโอดีเซล  แตอยางไรก็ดีราคาจําหนายไบโอดีเซลในปจจุบันที่ต่ํากวาดีเซลลิตรละ 0.70 บาท ก็ยงั
ไมจูงใจเทาทีค่วร เนื่องจากผูใหสัมภาษณจะตัดสินใจโดยเปรียบเทยีบระหวางสวนตางของราคากับ
คุณภาพและของไบโอดีเซลที่จะไดรับเปนสําคัญ 
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นอกจากนั้น ประเดน็เรื่องการใชไบโอดีเซลแลวจะชวยชาติประหยัดการน้าํเขา
น้ํามัน และเปนการใชผลิตภณัฑที่มาจากผลผลิตภายในประเทศก็เปนปจจัยที่ผูใหสัมภาษณเหน็วามี
ผลตอการใชไบโอดีเซลเชนกัน 

 
โดยสรุป ผูบริโภคที่รูจักแตไมเคยใชไบโอดีเซลเปนเชื้อเพลิงในการขับเคลื่อนรถยนตมีการ

รับรูขอมูลเบื้องตนเกีย่วกับไบโอดีเซลแลว แตยังไมตัดสินใจทีจ่ะใชไบโอดเีซลเนื่องจากยังไม
มั่นใจในคุณภาพ และราคายังไมจูงใจมากพอ  โดยปจจัยทีจ่ะทําใหหันมาใชไบโอดีเซลคือ การ
รับรองคุณภาพของไบโอดีเซลจากผูจําหนายและหนวยงานของรัฐ  
 

  การวิเคราะหเชิงคณุภาพกลุมผูบริโภคเคยใชไบโอดีเซลเปนเชื้อเพลิง 
 

จากการสัมภาษณเจาะลึกผูบริโภคที่เคยใชไบโอดีเซลเปนเชื้อเพลิงในการขับเคลื่อนรถยนต
จํานวน 2 ราย พบประเด็นในการวิเคราะหดังนี้ 

 

2.1 การรับรูขอมูลเกี่ยวกับไบโอดีเซล 
 

เมื่อสอบถามถึงผูบริโภคที่ เคยใชไบโอดีเซลเปนเชื้อเพลิงถึงระยะเวลาที่ รูจัก           
ไบโอดีเซลพบวา ผูใหสัมภาษณรายหนึ่งรูจักไบโอดีเซลมานานกวา 7 ป   เนื่องจากมีความสนใจใน
ดานพลังงานทดแทนอยูกอนแลว   แตในขณะนั้นยังไมไดใชไบโอดีเซลเปนเชื้อเพลิงเนื่องจากยังหา
สถานที่จําหนายไมได   ขณะที่ผูใหสัมภาษณอีกรายหนึ่งระบุวา  รูจักไบโอดีเซลตั้งแตชวงที่น้ํามัน
ดีเซลมีราคาสูง   เนื่องจากระยะนั้นมีการรณรงคและประชาสัมพันธกันมาก    รวมถึงทราบดวยวา 
ไบโอดีเซลเกิดจากแนวพระราชดําริของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว 

 

2.2 ระยะเวลาที่ไบโอดีเซล 
 

จากการสอบถามผูบริโภคที่เคยใชไบโอดีเซลพบวา ทั้งสองรายเริ่มใชไบโอดีเซล
เปนเชื้อเพลิงครั้งแรกประมาณตนป พ.ศ.2550   โดยผูใหสัมภาษณรายหนึ่งระบุวาในครั้งแรกที่
ทดลองใชไบโอดีเซลนั้นไมไดเร่ิมใชกับรถยนต   แตหากทดลองใชกับรถแทรคเตอรที่ใชงานอยู
กอน  โดยหลังจากการใชพบวา   เมื่อเปลี่ยนมาใชไบโอดีเซลแลวเขมาควันดําที่ออกจากทอไอเสีย
ของรถแทรคเตอรลดลง   และกล่ินที่ออกมาจะเหม็นนอยวาน้ํามันดีเซลหมุนเร็วธรรมดามาก    จึง
เร่ิมทดลองใชไบโอดีเซลกับรถยนต          ขณะที่ผูใหสัมภาษณอีกรายระบุวาครั้งแรกที่ทดลองใช 
ไบโอดีเซล    เนื่องจากเห็นวาไบโอดีเซลมีจําหนายในสถานีบริการที่เติมน้ํามันเปนประจํา และเห็น
วามีราคาถูกกวาน้ํามันดีเซลจึงเริ่มทดลองใช 
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2.3 ความคิดเห็นที่มีตอการใชไบโอดีเซล 
 

จากการสอบถามความคิดเห็นที่ผูบริโภคที่เคยใชไบโอดีเซลทั้งสองรายมีตอการใช 
ไบโอดีเซลเปนเชื้อเพลิงในรถยนตพบวา ผูใหสัมภาษณรายหนึ่งเห็นวาไบโอดีเซลมีคุณภาพและ
คุณสมบัติที่ไมแตกตางไปจากน้ํามันหมุนเร็ว และสามารถใชทดแทนกันไดทุกประการ ดังนั้นจึง
เลือกเติมไบโอดีเซลทุกครั้งที่มีโอกาส    เนื่องจากชวยประหยัดคาใชจายไดมากขณะที่ประสิทธภิาพ
การใชงานเทียบเทากับน้ํามันดีเซลหมุนเร็ว  

 

ขณะที่ผูใหสัมภาษณอีกรายตอบวา ถึงแมหลังจากที่ไดใชไบโอดีเซลแลวเครื่องยนต
จะไมมีอาการผิดปกติ แตอัตราเรงของรถยนตที่เติมไบโอดีเซลจะนอยกวาเมื่อเปรียบเทียบกับการใช
น้ํามันดีเซลหมุนเร็วเปนเชื้อเพลิง นอกจากนั้น สถานีบริการที่มีไบโอดีเซลจําหนายยังมีจํานวนนอย 
หาไดยาก ทําใหไมสะดวกในการเติม ผูใหสัมภาษณรายนี้จึงไมใชไบโอดีเซลเปนเชื้อเพลิงอีก 
หลังจากที่ไดทดลองใชอยูประมาณ 1 เดอืน 

 

2.4 ปจจัยที่ทําใหผูบริโภคใชไบโอดีเซล 
 

เมื่อสอบถามถึงปจจัยที่ผูบริโภคที่เคยใชไบโอดีเซลเปนเชื้อเพลิงเห็นวามีผลทําให
เลือกเติมไบโอดีเซล  ผูใหสัมภาษณรายท่ียังใชไบโอดีเซลเปนเชื้อเพลิงอยูในปจจุบันตอบวา  เปน
เพราะราคา    เนื่องจากผูใหสัมภาษณรายนี้มีความเห็นวาไบโอดีเซลมีราคาถูกกวาน้ํามันดเีซลขณะที่
มีประสิทธิภาพในการใชงานไมแตกตางกัน     ในทางกลับกัน     ผูใหสัมภาษณอีกรายที่เคย
ลองใชไบโอดีเซลเปนเชื้อเพลิงแตในปจจุบันไมไดใชแลวตอบวา   ปจจัยสําคัญคือชองทางการจัด
จําหนาย เนื่องจากปจจุบันไบโอดีเซลยังมจีําหนายนอย  หาสถานีบริการยาก   ไมไดกระจายไปใน
ทุกที่ที่คนจะเติม 

 

นอกจากนั้น เมื่อผูวิจัยสอบถามวาเพราะเหตใุดการใชไบโอดีเซลในหมูผูบริโภคยัง
ไมเปนที่แพรหลายเทาที่ควร ผูใหสัมภาษณทั้งสองมีความเหน็วา เนื่องจากผูบริโภคที่ใชรถยนต
ดีเซลคนอื่นยังคอยไมมีความรูเกี่ยวกับไบโอดีเซลมากนัก ประกอบกบัยังมีผูขายนอยราย โดยมี
เฉพาะปตท. และบางจากเทานั้น และยังมีจาํหนายไมครอบคลุมในทุกพืน้ที่ 
 

 โดยสรุป ผูบริโภคที่เคยใชไบโอดีเซลเปนเชื้อเพลิงมคีวามเหน็วาคณุภาพของไบโอดีเซล
ไมแตกตางจากดีเซลหมุนเรว็และมีราคาถกูกวา ขณะทีป่จจัยที่มีผลใหใชไบโอดีเซล คือราคาและ
ชองทางการจดัจําหนายที่ครอบคลุม โดยผูบริโภคมีความเห็นวาภาครฐัควรมีการใหความรู รวมถึง
สรางความเชื่อมั่นในการใช ไบโอดีเซลแกประชาชนใหมากกวาที่เปนอยูในปจจุบัน 
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สรุป 
 
 ในการวิเคราะหขอมูลปฐมภูมิที่เก็บจากผูผลิตและผูจัดจําหนายไบโอดีเซลเชิงพาณิชยใน
ประเทศไทย 2 ราย    และผูบริโภคที่ใชรถยนตประเภทเครื่องยนตดีเซลในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล 870 ราย    ตลอดจนการเก็บขอมูลเชิงคุณภาพจากผูบริโภคที่ใชรถยนตประเภท
เครื่องยนตดีเซล ปรากฏผลดังนี้ 
 

ผูผลิตและผูจัดจําหนายไบโอดีเซลเชิงพาณิชยหรือไบโอดีเซล B5 ทั้งสองราย คือบริษัท
ปตท. จํากัด (มหาชน) และบริษัทบางจากปโตรเลียม จํากัด (มหาชน) เปนผูผลิตที่มีความพรอมทั้ง
ในดานกําลัง ความสามารถในการผลิต และการจัดจาํหนายไบโอดีเซลเชิงพาณิชย โดยทําการผลิต
และจําหนายไบโอดีเซล B5 ที่ไดคณุภาพตามที่กรมธุรกิจพลังงานกําหนด ณ สถานบีริการน้ํามัน
ปตท. และบางจากมาตั้งแตป พ.ศ.2548 เพื่อสนับสนุนนโยบายของรฐับาลในการสงเสริมการผลิต
และจําหนายพลังงานทดแทน ปจจุบนัราคาจําหนายไบโอดีเซลเชิงพาณิชยซ่ึงอางอิงมาจากราคา
น้ํามันดีเซลหมุนเร็ว และนโยบายสนับสนุนของภาครัฐ ถูกกําหนดใหต่ํากวาน้ํามันดีเซลหมุนเร็ว
ลิตรละ 0.70 บาท โครงสรางชองทางการจัดจําหนายเปนแบบผูผลิตจําหนายสินคาโดยตรงสู
ผูบริโภค และมีสถานีบริการน้ํามันที่มีไบโอดีเซลจําหนายทั่วประเทศประมาณ 700 แหง การ
สงเสริมการตลาดที่ผูผลิตใชอยูนั้นคือการประชาสัมพันธ การโฆษณาและการสงเสริมการขาย 
ปญหาดานสวนประสมทางการตลาดที่ผูผลิตประสบคือตนทุนการผลิตสูง การขยายชองทางการจัด
จําหนาย และการโฆษณาประชาสัมพันธเกี่ยวกับไบโอดีเซลยังไมมากเทาที่ควร นอกจากนี้ผูผลิตทั้ง
สองรายไดรับการสนับสนุนจากรัฐบาลเปนอยางดี ในดานการจายเงินชดเชยเพื่อสนบัสนุนใหราคา
จําหนายไบโอดีเซล B5 ต่ํากวาน้ํามันดีเซลปกต ิ และการสนับสนุนดานการประชาสัมพันธ
เกี่ยวกับไบโอดีเซล แตอยางไรก็ดีผูผลิตทั้งสองมีความเหน็วาการประชาสัมพันธเกี่ยวกับ                     
ไบโอดีเซลของภาครัฐที่เนนหนักในเรื่องไบโอดีเซลชุมชน ทําใหประชาชนมีการรบัรูขอมูลที่ไม
ถูกตอง (Misperception) นอกจากนัน้ผูผลิตยังเห็นวานโยบายของรัฐเกี่ยวกับไบโอดีเซลยังไมมี
เสถียรภาพและขาดความชดัเจนซึ่งจะสงผลกระทบตอผูเกี่ยวของตลอดสายการผลิตไบโอดีเซล  

   
ผูบริโภคที่ใชรถยนตประเภทเครื่องยนตดีเซลในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลสวน

ใหญเปนเพศชาย    อายุระหวาง 26- 45 ป   มีการศึกษาในระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา    มีอาชีพ
ประกอบธุรกิจสวนตัวหรือพนักงานบริษัทเอกชน    และมีรายไดตอเดือนระหวาง 10,000-20,000 
บาท       ยี่หอรถยนตที่ผูบริโภคสวนใหญใชเปนประจํา คือ โตโยตา อีซูซุ และมิตซูบิชิตามลําดับ 
ซ่ึงรถยนตคันดังกลาวมีอายุการใชงานระหวาง 3- 5 ป      ในการสํารวจขอมูลพบวาผูบริโภคสวน
ใหญมากกวารอยละ 60 รูจักน้ํามันไบโอดีเซล       ขณะที่ยังมีผูบริโภคประมาณรอยละ 40 ไม
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รูจักไบโอดีเซล              โดยผูบริโภคมีทัศนคติในระดับดีตอประเด็นดานผลิตภัณฑและราคาของ 
ไบโอดีเซล     และมีทัศนคติตอชองทางการจัดจําหนายของไบโอดีเซลในระดับปานกลาง    ขณะที่
มีทัศนคติที่ไมดีมากในประเด็นดานการสงเสริมการตลาด     นอกจากนั้นยังพบวามีผูบริโภคเพียง 
172   คนเทานั้นที่เคยใชไบโอดีเซลเปนเชื้อเพลิง      ในดานแนวโนมพฤติกรรมการใชไบโอดีเซล
ในอนาคตผูบริโภคกลุมตัวอยางสวนใหญตอบวาไมแนใจที่จะเปลี่ยนมาใชไบโอดีเซล     เนื่องจาก
ยังไมมั่นใจในคุณภาพและไมมีความรูเกี่ยวกับไบโอดีเซลที่เพียงพอ     โดยผูบริโภคสวนใหญตอบ
วาปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายคือการมีสถานีบริการไบโอดีเซลที่ครอบคลุมเขาถึงไดสะดวก
เปนปจจัยที่มีผลตอการใชไบโอดีเซล รองลงมาคือการสงเสริมการขายหรือโปรโมชั่นที่นาสนใจ
เฉพาะการเติมไบโอดีเซลซึ่งเปนปจจัยยอยในดานการสงเสริมการตลาด      และปจจัยดานราคา
จําหนาย ไบโอดีเซลที่ถูกกวาน้ํามันดีเซลหมุนเร็วตามลําดับ   

 

การเก็บขอมูลเชิงคุณภาพจากผูบริโภคที่ใชรถยนตดีเซลในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑลพบวา ผูบริโภคที่รูจักแตไมเคยใชไบโอดีเซลเปนเชื้อเพลิงมากอน สวนใหญยังไม
พิจารณาที่จะใชไบโอดีเซลเปนเชื้อเพลิงขับเคลื่อนรถยนต เนื่องจากมีความไมมั่นใจในคุณภาพเปน
เหตุผลหลัก สวนปจจัยที่จะทําใหเปลี่ยนมาใชไบโอดีเซลแทนน้ํามันดีเซลหมุนเร็ว คือตองมีการ
รับรองคุณภาพของไบโอดีเซลจากผูจําหนายและหนวยงานของรัฐ รวมถึงมีการประชาสัมพันธ
ที่มากขึ้น สําหรับผูบริโภคที่เคยใชไบโอดีเซลเปนเชื้อเพลิง ตางมีความเหน็พองกันวาไบโอดีเซลมี
คุณภาพและคุณสมบัติในการใชงานไมแตกตางไปจากน้ํามันดีเซลหมุนเร็ว โดยปจจัยที่ผูบริโภค
กลุมนี้ระบุวามีผลใหใชไบโอดีเซล คือราคาและชองทางการจัดจําหนายที่ครอบคลุม 

  
  



บทที่ 5  
 

สรุปผลการวิจัย  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ 
 

 งานวิจยัเร่ือง “การรับรู ทัศนคติ และปจจัยที่มีผลตอการใชไบโอดีเซลเพื่อทดแทนเชือ้เพลิง
ดีเซลสําหรับรถยนต”  มีวัตถุประสงคดังนี ้
 

1. เพื่อศึกษาถึงการรับรู และทัศนคติของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล
ที่มีตอการใชผลิตภัณฑไบโอดีเซลเชิงพาณิชยเพื่อทดแทนน้ํามันดีเซลสําหรับรถยนต 

2. เพื่อศึกษาถึงปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด    อันไดแก   ผลิตภัณฑ   ราคา            
ชองทางการจัดจําหนาย   และการสงเสริมการตลาด      ที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชไบโอดีเซล
เชิงพาณิชยเพื่อทดแทนเชื้อเพลิงดีเซลของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

3. เพื่อศึกษาถึงการดําเนินงานดานสวนประสมทางการตลาดของผูผลิตและผูจัด
จําหนายไบโอดีเซลเชิงพาณิชยอันประกอบดวย  ผลิตภัณฑ   ราคา   ชองทางการจัดจําหนาย  และ
การสงเสริมการตลาด       ตลอดจนศึกษาปญหาและอุปสรรคทางการตลาดของตลาดไบโอดีเซลเชิง
พาณชิยในประเทศไทย 

4. เพื่อเสนอแนะกลยุทธทางการตลาดของไบโอดีเซล อันไดแก กลยุทธผลิตภัณฑ         
กลยุทธราคา   กลยุทธชองทางการจัดจําหนาย    และกลยุทธการสงเสริมการตลาด  โดยใชผลจาก
การวิจยัเพื่อเปนแนวทางสําหรับผูผลิต  และผูที่เกี่ยวของทัง้ภาครัฐและเอกชนในการพฒันา
ปรับปรุงการใชไบโอดีเซลเปนพลังงานทดแทนเชื้อเพลิงยานยนตตอไป 
 

ผูวิจัยไดดําเนนิการวจิัยทั้งเชิงคุณภาพ (Qualitative) และเชิงปรมิาณ (Quantitative) 
ประกอบกัน ซ่ึงผูวิจัยไดรวบรวมขอมูลปฐมภูมิโดยการสัมภาษณ (Personal Interview) ผูผลิตและผู
จัดจําหนายไบโอดีเซลเชิงพาณิชยในประเทศไทย 2 ราย อันไดแก บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) 
และบริษัท บางจากปโตรเลียม จํากดั (มหาชน)      พรอมทั้งไดสํารวจขอมูลเกี่ยวกับการรับรู 
ทัศนคติ และปจจัยที่มีผลตอการใชไบโอดีเซลของผูบริโภคที่ใชรถยนตประเภทเครื่องยนตดีเซลใน
เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลจํานวน 870 ราย โดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปน
เครื่องมือในการสํารวจ และยังทําการสัมภาษณเจาะลึกกลุมผูบริโภคที่เคยและไมเคยใชไบโอดเีซล
เปนเชื้อเพลิงเพื่อใหไดขอมลูโดยละเอียดมากยิ่งขึ้น 

 

 ขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณผูผลิตและผูจัดจําหนายไบโอดีเซลเชิงพาณิชยในประเทศไทย
และการสัมภาษณเจาะลึกกลุมผูบริโภคที่เคยและไมเคยใชไบโอดีเซลเปนเชื้อเพลิงถูกนํามา
วิเคราะหและนําเสนอในลักษณะการเขียนรายงาน  สําหรับขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามถูกนํามา
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ประมวลผลโดยใชสถิติเชิงพรรณา (Descriptive Statistics) เพื่ออธิบายลักษณะทางประชากร การ
รับรู ทัศนคติ และปจจัยที่มีผลตอการใชไบโอดีเซลของผูบริโภค สถิติที่ใชไดแก การแจกแจง
ความถี่ (Frequency) คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) และใชการวิเคราะหใชสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เพื่อทดสอบสมมติฐาน
ของการวิจัยที่ไดตั้งไว โดยใชการทดสอบ Chi-Square เพื่อทดสอบถึงความสัมพันธและคาสัดสวน
สําหรับตัวแปรเชิงกลุม (Categories Data) 

  

สรุปผลการวิจัย  
 
การสรุปผลจากการวิเคราะหขอมูล แบงออกเปน 2 สวน คือ 
 

สวนที่ 1 การดําเนินงานและอุปสรรค ตลอดจนปญหาดานสวนประสมทางการตลาดของ
ผูผลิตและผูจัดจําหนายไบโอดีเซลเชิงพาณิชยในประเทศไทย 

สวนที่ 2 การรับรู ทัศนคติ และปจจัยที่มีผลตอการใชไบโอดีเซลเพื่อทดแทนเชื้อเพลิง
ดีเซลของผูบริโภคที่ใชรถยนตประเภทเครื่องยนตดีเซลในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

สวนที่ 3 ขอมูลเชิงคุณภาพที่เกบ็จากผูบริโภคที่ใชรถยนตประเภทเครื่องยนตดเีซล 

 
สวนท่ี 1 การดําเนินงานและอุปสรรค ตลอดจนปญหาดานสวนประสมทางการตลาด

ของผูผลิตและผูจัดจําหนายไบโอดีเซลเชิงพาณิชยในประเทศไทย 
 

จากการสัมภาณผูบริหารในผูผลิตและผูจัดจําหนายไบโอดีเซลเชิงพาณิชยทั้งสองราย คือ 
คุณปยวดี ธรรมมา ผูชํานาญการ ฝายพัฒนาธุรกิจ บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน)  และคุณจงโปรด 
คชภูมิ ผูจัดการสวนสิ่งแวดลอม บริษัท บางจากปโตรเลียม จํากัด (มหาชน) ผลการวจิัยสามารถสรุป
ไดดังนี้  

 

1) การดําเนินงานของผูผลิต 
 

จากการสัมภาษณผูผลิตและผูจัดจําหนายไบโอดีเซลเชิงพาณิชยในประเทศไทย อัน
ไดแก บริษัทปตท.จํากัด (มหาชน) และบริษัท บางจากปโตรเลียม จํากัด (มหาชน) พบวาทั้ง 2 ราย
เร่ิมดําเนินงานเกี่ยวกับไบโอดีเซลเชิงพาณชิยตั้งแตป พ.ศ.2547 โดยรวมมือกับกรมพัฒนาพลังงาน
ทดแทนและอนุรักษพลังงาน เพื่อจดัจําหนายไบโอดีเซล B2 สําหรับรถยนตโดยสารสาธารณะใน
จังหวดัเชยีงใหม และตอยอดการดาํเนนิงานมาเปนผูผลิตและจัดจําหนายไบโอดีเซล B5 ในปพ.ศ.
2548 โดยบริษัทของผูผลิตทั้งสองรายเปนบริษัทน้ํามันขนาดใหญที่มีความพรอมทั้งในดานกําลัง 
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การผลิตและความสามารถในการผลิตไบโอดีเซลเชิงพาณิชย เห็นไดจากการที่ผูผลิตสามารถ
ผลิตไบโอดีเซล B5 ตอบสนองความตองการของผูบริโภคไดอยางเพยีงพอ 

 

ในดานการจัดหาวัตถุดิบเพื่อมาผลิตเปนไบโอดีเซล B5 แบงเปน 2 สวนคือ น้ํามัน
ดีเซลหมุนเร็วท่ีผูผลิตจัดหาจากภายในบรษิัทเอง เนือ่งจากบริษัทดาํเนินธุรกิจการกลั่นน้ํามันเปน
ธุรกิจหลัก และไบโอดีเซลบริสุทธิ์ (B100) ที่มีทั้งการจัดหาวัตถุดิบจากภายนอก (Outsource) และ
จัดตั้งตั้งหนวยผลิตไบโอดีเซลบริสุทธิ์ขึ้นภายในบรษิัทเอง 

  
2) ปญหาในการผลิต 

 

ปญหาที่ผูผลิตประสบในการผลิตไบโอดีเซล B5 สามารถจําแนกไดดังนี ้
  
2.1 ปญหาภายนอก 
 

- คุณภาพไบโอดีเซลบริสุทธิ์ B100 ของผูผลิตภายนอกบางรายยังไมได
มาตรฐานตามประกาศไบโอดีเซลเชิงพาณชิยของกรมธุรกิจพลังงาน ทาํใหบริษัทผูผลิต B5 ตองมี
การพิจารณาและตรวจสอบคุณภาพกอนจะตกลงซื้อทุกครั้ง 

- ราคาและผลผลิตไบโอดีเซลบริสุทธ์ิมีความผันผวนและมีแนวโนมปรับตัว
สูงขึ้นอยางตอเนื่อง กระทบตอตนทุนการผลิตไบโอดีเซล B5 
 

2.2 ปญหาภายใน  
 

- ตนทุนการผลิตสูง เนื่องจากปริมาณการผลิตไบโอดีเซล B5 อันเปนความ
ตองการที่สืบเนื่อง (Derived Demand) มาจากความตองการใชไบโอดีเซล B5 ในตลาดคาปลีกของ
ของผูบริโภคยังไมสูงมากนัก 
 

3) การดําเนินงานดานผลิตภัณฑ 
 

3.1 นโยบายดานผลิตภัณฑ 
 

จากการสัมภาษณพบวา     ผูผลิตและผูจัดจําหนายไบโอดีเซลเชิงพาณิชยทั้งสอง
รายตางก็ดําเนินแนวนโยบายเพื่อสนับสนุนนโยบายรัฐในการสงเสริมการผลิตและจําหนายพลังงาน
ทดแทนโดยมีทั้งการวิจัยพัฒนา และจัดตั้งหนวยผลิตเพื่อรองรับความตองการใชไบโอดีเซลใน
อนาคต 
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3.2 มาตรฐานและการรับรองคุณภาพผลิตภัณฑ 
 

บริษัทผูผลิตและผูจัดจําหนายไบโอดีเซลทั้งสองรายมีการตรวจสอบและควบคุม
คุณภาพของผลิตภัณฑในทกุขั้นตอนการผลิตอยางละเอียด โดยมาตรฐานคุณภาพของไบโอดีเซล 
B5 จะถูกกําหนดจากกรมธุรกิจพลังงาน นอกจากนัน้บรษิัท บางจากปโตรเลียม จํากดั (มหาชน) ยงั
มีการรับประกนัคุณภาพไบโอดีเซล B5 ที่ทางบริษัทฯจําหนาย เพื่อสรางความมั่นใจใหแกผูบริโภค
มากยิ่งขึ้น 

 

3.3 ชื่อตราสินคา 
 

จากการสัมภาษณพบวา ช่ือตราสินคาของบริษัทผูผลิตและผูจัดจําหนายทั้งสองราย
เปนที่รูจักแพรหลายและไดรับการยอมรับจากผูบริโภคโดยทั่วไปเปนอยางดี โดยการตั้งชื่อตรา
สินคาผลิตภัณฑไบโอดีเซลจะอางอิงจากชือ่ตราสินคาของน้ํามันดีเซลหมุนเร็วที่บริษทัจําหนาย 
 

4) การดําเนินงานดานราคา 
 

4.1 การกําหนดราคาไบโอดีเซล 
 

จากการสัมภาษณพบวา โครงสรางการกําหนดราคาไบโอดีเซล B5 ของผูผลิต จะ
อางอิงมาจากสองสวนคือราคาน้ํามันดีเซลซึ่งถูกกําหนดโดยกลไลตลาด และจากนโยบายสนับสนนุ
ของภาครัฐ คือมาตรการดานภาษแีละการจัดเก็บเงินเขากองทุนน้ํามันเชื้อเพลิง โดยในปจจุบันราคา
จําหนายไบโอดีเซลต่ํากวาน้าํมันดีเซลหมนุเร็วลิตรละ 0.70 บาท  

 

4.2 ความคิดเห็นของผูผลิตเกี่ยวกับระดับราคา 
 

ผูผลิตทั้งสองรายมีความเห็นวาระดับราคาดังกลาว ยังไมสามารถจูงใจผูบริโภคให
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมมาใชไบโอดีเซลทดแทนน้ํามันดีเซลหมุนเร็วได 

 

5) การดําเนินงานดานชองทางการจัดจําหนาย 
 

5.1 โครงสรางชองทางการจัดจําหนาย 
 

โครงสรางชองทางการจัดจําหนายของผูผลิตและผูจําหนายไบโอดีเซลเชิงพาณิชย 
ในประเทศไทยเปนแบบผูผลิตจําหนายสินคาไปยังผูบริโภคโดยตรง ซ่ึงปจจุบันไบโอดีเซล B5 มี
จําหนายเฉพาะในสถานีบริการน้ํามันของปตท. 169 แหงและบางจาก 529 แหงเทานัน้ 
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5.2 แนวโนมชองทางการจัดจําหนายในอนาคต 
 

ในอนาคตผูผลิตทั้งสองรายมีแนวโนมที่จะขยายสถานีบริการที่มีไบโอดีเซล
จําหนาย     แตอยางไรก็ดีอัตราการเพิ่มสถานีบริการบริษัทฯจะคํานึงถึงความตองการใชไบโอดีเซล 
B5 ของผูบริโภคในตลาดคาปลีกเปนสําคัญ 

 

6) การดําเนินงานดานการสงเสริมการตลาด 
 

6.1 รูปแบบการสงเสริมการตลาด 
 

รูปแบบการสงเสริมการตลาดที่ผูผลิตและผูจัดจําหนายไบโอดีเซลเชิงพาณิชยใช
อยู คือการประชาสัมพันธ การสงเสริมการขาย และการโฆษณา  

 

6.2 ความคิดเห็นของผูผลิตเกี่ยวกับรูปแบบการสงเสริมการตลาด 
 

ผูผลิตและผูจัดจําหนายไบโอดีเซลมีความเห็นวา รูปแบบการสงเสริมการตลาดที่
จะทําใหผูบริโภครูจักและยอมรับการใชไบโอดีเซลอยางแพรหลาย คอืการโฆษณาประชาสัมพันธ
ผานสื่อโทรทัศน       โดยสารที่จะสื่อไปยังผูบริโภคควรเปนการใหขอมูล (Information)   เกี่ยวกับ 
ไบโอดีเซลวาคืออะไร รวมถึงเนนการสรางความมั่นใจใหผูบริโภควาใชไดจริงและจะมีไบโอดเีซล
ใชอยางตอเนือ่ง 

 

7) ปญหาในการดําเนินงานดานสวนประสมทางการตลาด 
 

7.1 ดานผลิตภัณฑ 
 

จากการสัมภาษณพบวา ผูผลิตทั้งสองรายไมประสบปญหาในการดําเนินงานดาน
ผลิตภัณฑ 

 

7.2 ดานราคา 
 

จากการสัมภาษณพบวา ผูผลิตทั้งสองรายไมประสบปญหาในการดําเนินงานดาน
ราคา  แมวาตนทุนการผลิตจริงของไบโอดีเซลเชิงพาณิชยจะสูงกวาราคาจําหนายก็ตาม เนื่องจาก
ภาครัฐใหการสนับสนุนดานโครงสรางราคาและงบประมาณเงินอุดหนุนการผลิตอยู 
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7.3 ดานชองทางการจัดจําหนาย 
 

จากการสัมภาษณพบวาพบวาบริษัท ปตท.จํากัด (มหาชน) มีขอจํากดัในเรื่องถัง
เก็บน้ํามันใตดนิในสถานีบริการน้ํามันแตละแหง อันเปนอุปสรรคสําคัญในการขยายสถานีบริการที่
มีไบโอดีเซลจําหนาย ขณะทีบ่ริษัท บางจากปโตรเลียม จาํกัด (มหาชน) ไมประสบปญหาดังกลาว  

 

7.4 ดานการสงเสริมการตลาด 
 

ผูผลิตและผูจัดจําหนายไบโอดีเซลทั้งสองรายมีความเหน็วาการโฆษณาและ
ประชาสัมพันธเกี่ยวกับไบโอดีเซลยังไมมากเทาที่ควร 

 

8) การสนับสนุนจากรัฐบาล 
 

8.1 ส่ิงที่ผูผลิตไดรับการสนับสนุนจากรัฐบาล 
 

จากการสัมภาษณพบวารัฐบาลใหการสนับสนุนในดานการใหเงินชดเชยสวนตาง
ระหวางราคาน้ํามันดีเซลกับน้ํามันไบโอดีเซลบริสุทธิ์ (B100) แกบริษัทผูผลิตไบโอดีเซล B5 ตาม
ประกาศกําหนดอัตราเงินชดเชยของคณะกรรมการบริหารนโยบายพลังงาน   และยังมีสนับสนุนใน
ดานการประชาสัมพันธและการใหขอมูลขาวสารเกี่ยวกับไบโอดีเซลแกประชาชนทั่วไปผานสื่อ
ตางๆ อีกดวย 

 

8.2 ปญหาที่ประสบจากการสนับสนุนจากรัฐบาล 
 

ปญหาที่ประสบจากการสนบัสนุนของรัฐบาลคือปญหาดานการประชาสัมพันธที่ 
ภาครัฐมีการใหขอมูลเนนหนักไปที่ไบโอดีเซลชุมชน เปนผลใหประชาชนมีเกดิการเขาใจผดิและ
รับรูขอมูลเกี่ยวกับไบโอดเีซลที่ไมถูกตอง (Misperception) ซ่ึงสงผลตอภาพลักษณของไบโอดีเซล
เชิงพาณิชย 
 

8.3 ส่ิงที่ผูผลิตตองการใหภาครัฐสนับสนุน 
 

ส่ิงที่ผูผลิตและผูจัดจําหนายไบโอดีเซลตองการใหหนวยงานภาครัฐสนับสนุน  คือ
การประชาสัมพันธและใหขอมูลแกประชาชนทั่วไปเกี่ยวกับไบโอดีเซลเชิงพาณิชยอยางชัดเจน    
อันจะทําใหผูบริโภคสามารถแยกแยะความแตกตางระหวางไบโอดีเซลชุมชนกับไบโอดีเซลเชิง
พาณิชยที่จําหนายในสถานีบริการน้ํามันได      นอกจากน้ีผูผลิตยังตองการใหภาครัฐมีความชัดเจน
ในเชิงนโยบายเกี่ยวกับไบโอดีเซลเชิงพาณิชยอีกดวย 
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9) วงจรชีวิตผลิตภัณฑ (Product Life Cycle) ของไบโอดีเซลเชิงพาณชิย 
 

จากผลการสัมภาษณผูบริหารของบริษัทผูผลิตและผูจัดจาํหนายไบโอดเีซลเชิงพาณิชย
ทั้งสองราย สามารถสรุปถึงวงจรชีวิตผลิตภณัฑ (Product Life Cycle) ของไบโอดีเซลเชิงพาณิชยใน
ประเทศไทยได โดยวงจรชวีิตผลิตภัณฑเปนขั้นตอนทีแ่สดงความสมัพันธระหวางความตองการใน
สินคาและบริการนั้นๆ (Aggregate Demand) หรือยอดขายกับระยะเวลาตั้งแตเร่ิมตนที่สินคาและ
บริการออกจําหนาย  

 

จากการสัมภาษณถึงการจําหนายไบโอดีเซลเชิงพาณิชยของผูผลิตและผูจัดจําหนาย 
พบวา ทั้งสองรายไดเร่ิมการจําหนายไบโอดีเซล B5 ในเดือนพฤษภาคม พ.ศ.2548 ผานสถานีบริการ
น้ํามันปตท. และบางจาก ภายใตการผลักดันและสนับสนุนจากกรมพัฒนาพลังงานทดแทนและ
อนุรักษพลังงาน กระทรวงพลังงาน นั่นคือ   ในปจจุบันไบโอดีเซล B5 มีระยะเวลาการจําหนาย
ประมาณ 2 ป โดยมียอดจําหนายไบโอดีเซล B5 ในสถานีบริการน้ํามันตั้งแตเดือนที่เร่ิมจําหนาย ดัง
ตารางที่ 5.1 

 
ตารางที่ 5.1   

ปริมาณดีเซลหมุนเร็ว B5 ท่ีผูคาน้าํมันจําหนายในสถานบีริการน้ํามัน ตั้งแตเร่ิมจําหนาย 
                             หนวย: พันลิตร 

ปริมาณการจําหนาย 
ป พ.ศ. เดือน 

ปตท. บางจาก รวม 

2548 พฤษภาคม ไมมีขอมูล ไมมีขอมูล 64 

 มิถุนายน ไมมีขอมูล ไมมีขอมูล 127 

 กรกฎาคม ไมมีขอมูล ไมมีขอมูล 151 

 สิงหาคม ไมมีขอมูล ไมมีขอมูล 473 

 กันยายน ไมมีขอมูล ไมมีขอมูล 1,071 

 ตุลาคม ไมมีขอมูล ไมมีขอมูล 1,074 

 พฤศจิกายน ไมมีขอมูล ไมมีขอมูล 1,023 

 ธันวาคม ไมมีขอมูล ไมมีขอมูล 1,239 

2549 มกราคม 820 659 1,479 

 กุมภาพันธ 767 680 1,447 

 มีนาคม 871 801 1,672 



 211 

ปริมาณการจําหนาย 
ป พ.ศ. เดือน 

ปตท. บางจาก รวม 

2549 เมษายน 1,780 813 2,593 

 พฤษภาคม 3,399 720 4,119 

 มิถุนายน 2,622 687 3,309 

 กรกฎาคม 2,444 584 3,028 

 สิงหาคม 2,197 489 2,686 

 กันยายน 1,989 688 2,678 

 ตุลาคม 2,238 1,177 3,415 

 พฤศจิกายน 2,094 3,598 5,692 

 ธันวาคม 2,457 7,434 9,890 

2550 มกราคม 3,399 11,144 14,542 

 กุมภาพันธ 4,357 14,021 18,378 

 มีนาคม 5,528 18,707 24,235 

 เมษายน 5,634 22,021 27,655 

 พฤษภาคม 6,585 25,992 32,577 

 มิถุนายน 6,951 27,006 33,957 

 กรกฎาคม 7,924 28,671 36,595 

                   ที่มา: กรมธุรกิจพลังงาน 
          

จากตารางที่ 5.1 เมื่อพิจารณาจากยอดจําหนายไบโอดีเซล B5 ในสถานีบริการน้ํามัน
พบวา เมื่อเริ่มตนจําหนายในเดือนพฤษภาคม พ.ศ.2548  มียอดจําหนายไบโอดีเซลในสถานีบริการ
เพียง 64,000 ลิตรเทานั้น จวบจนปจจุบันที่มีการเพิ่มสถานีบริการน้ํามนัที่มีจําหนายไบโอดีเซลมาก
ขึ้นทําใหมยีอดการจําหนายไบโอดีเซล B5 ในเดือนกรกฎาคม พ.ศ.2550 สูงถึง 36.5 ลานลิตร 
อยางไรก็ตามแมวาเมื่อมองจากยอดขายจะดูเหมือนมีปริมาณการใชไบโอดเีซลมาก แตเมื่อพิจารณา
เปรียบเทียบกบัการใชน้ํามันดีเซลหมุนเร็วในสถานีบริการในชวงเวลาเดียวกัน      จะพบวาการใช 
ไบโอดีเซลของผูบริโภคมีปริมาณที่ไมสูงเลย กลาวคือ  การจําหนายไบโอดีเซล B5 ในสถานีบริการ
น้ํามันเปนรอยละ 0.45 ของปริมาณการจาํหนายน้ํามันดีเซลหมุนเร็วในเดือนกรกฎาคม พ.ศ.2550 
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เทานั้น (ปริมาณการจําหนายน้ํามันดีเซลหมุนเร็วในสถานีบริการของผูคาน้ํามันทั่วประเทศในเดือน
กรกฎาคม พ.ศ.2550 มีจํานวน 8,100 ลานลิตร1)   

 

และเมื่อพิจารณาจากองคประกอบอื่นๆ เชน ตนทุนการผลิตที่สูง จํานวนคูแขงในตลาด
มีนอยราย การยอมรับในสินคาของผูบริโภคยังไมสูงนัก ทําใหสรุปไดวาวงจรชีวิตผลิตภัณฑ 
(Product Life Cycle) ของไบโอดีเซลเชิงพาณิชยในประเทศไทยยังอยูในขัน้เริ่มตนหรือชวงแนะนํา 
(Introduction Stage) ที่ผูผลิตหรือผูขายจําเปนตองใชกลยุทธการตลาดเพื่อทําใหผูบริโภครูจักและ
เกิดการทดลองใชสินคา จนทําใหไบโอดเีซลเปนที่ยอมรับของตลาดในที่สุด  

 

10) จุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค 
 

จากผลการวิเคราะหจะเห็นไดวา      ผูผลิตและผูจัดจําหนายไบโอดีเซลเชิงพาณิชยมีทั้ง
จุดแข็งที่สามารถพัฒนาเพื่อสรางตลาดไบโอดีเซลเชิงพาณิชยในประเทศไทย     และจุดออนที่ตอง
ปรับปรุง      รวมถึงโอกาสทางการตลาดในอนาคตและอุปสรรคทางการตลาดที่ผูผลิตและผูจัด
จําหนายตองเผชิญ   โดยสามารถสรุปเปนประเด็นไดดังนี้ 

 

10.1 จุดแข็งของผูผลิตและผูจัดจําหนายไบโอดีเซลเชิงพาณิชย 
 

- ผูผลิตมีประสบการณในธุรกิจจําหนายน้ํามันสําเร็จรูปมาเปนระยะเวลา
ยาวนาน และมีความเชี่ยวชาญในธุรกิจนี้เปนอยางดี 

- ผลิตภัณฑไบโอดีเซลของผูผลิตมีคุณภาพตรงตามมาตรฐานของกรมธุรกิจ
พลังงาน 

-  ผูผลิตมีความพรอมและศักยภาพในการผลิตไบโอดีเซลเชิงพาณิชยหลาย
ดาน ทั้งเงินทุน การวิจัยพัฒนา กําลังการผลิต และความสามารถในการผลิต 

- ผูผลิตสามารถจัดหาวัตถุดิบในสวนของน้ํามันดีเซลหมุนเร็วไดจากบริษัทผู 
ผลิตเอง และในสวนของไบโอดีเซลบริสุทธิ์ (B100) ก็สามารถจัดหาไดทั้งหนวยงานภายในและจาก
ผูผลิตภายนอก (Outsource)  

 

10.2 จุดออนของผูผลิตและผูจัดจําหนายไบโอดีเซลเชิงพาณิชย 
 

-  ผูผลิตมีตนทุนการผลิตไบโอดีเซล B5 ที่สูง       เนื่องจากความตองการใช 
ไบโอดีเซลของผูบริโภคยังมีไมมาก ทําใหปริมาณการผลิตไบโอดีเซลไมสูงเทาที่ควร  (โดยตนทนุ
การผลิตไบโอดีเซล B5 ในปจจุบันสูงกวาราคาจําหนาย) 

                                                 
1
 ขอมูลจากกรมธุรกิจพลังงาน กระทรวงพลังงาน 
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- ราคาขายปลีกของไบโอดีเซลในสถานีบริการน้ํามันไมตางกับดีเซลหมนุเร็ว
ธรรมดามากนกั จึงยังไมจูงใจผูบริโภคใหหันมาใชไบโอดีเซลทดแทนน้ํามันดเีซลได 

- พนักงานบรกิารในสถานีบริการน้ํามันยังขาดความรู  ความเขาใจเกีย่วกับ 
ไบโอดีเซล ทําใหไมสามารถใหบริการและตอบขอซักถามของผูบริโภคได 

- ผูผลิตมีขอจํากัดเรื่องชองทางจําหนาย กลาวคือ จํานวนถังเก็บน้ํามันใตดิน
ในสถานีบริการมีจํานวนจํากัด ขณะที่จํานวนผลิตภัณฑน้ํามันเชื้อเพลิงของบริษัทมีมากขึ้น ไดแก 
น้ํามันเบนซิน 91 และ 95 แกสโซฮอล 91 และ 95 น้ํามันดีเซลหมุนเร็ว และไบโอดีเซลและอื่นๆ  ซ่ึง
มีผลใหผูจําหนายน้ํามันตองคัดเลือกประเภทน้ํามันเชื้อเพลิงที่จําหนายในสถานีใหเหมาะสมกับ
ผูบริโภคในแตละพื้นที่นั้น จากขอจํากัดดังกลาวทําใหตองชะลอการขยายจํานวนสถานีบริการที่
มีไบโอดีเซลจําหนาย 

-  ขาดการใชกลยุทธทางการตลาด ไดแก การโฆษณา ประชาสัมพันธ และ
การสงเสริมการขายที่เหมาะสมและกลุมลูกคา 

 

10.3 โอกาสทางการตลาดของผูผลิตและผูจัดจําหนายไบโอดีเซลเชิงพาณิชย 
 

- รัฐบาลประกาศใหการใชพลังงานทดแทนเปนวาระแหงชาติที่ทุกฝายตอง
รวมกันดําเนินการผลักดันใหเปนรูปธรรมและบรรลุเปาหมาย ซ่ึงไบโอดีเซลก็เปนหนึ่งในนั้น 

- รัฐบาลใหการสนับสนุนเกีย่วกับพลังงานทดแทนไบโอดีเซล ทั้งในสวน
ของการประชาสัมพันธใหผูบริโภครับรูและเกิดความเชือ่มั่นในไบโอดีเซล และในสวนเงนิ
สนับสนุนชดเชยใหกับผูผลิตไบโอดีเซล 

- ภาวะการเพิ่มขึ้นของราคาน้ํามันเชื้อเพลิงฟอสซิลสงผลใหผูบริโภคมี
แนวโนมหันมาใหความสนใจในดานพลังงานทางเลือกและพลังงานทดแทนมากขึ้น โดยเฉพาะ
ผูประกอบการพาณิชย เพื่อลดตนทุนในการดําเนินธุรกิจ 

-  กระแสการตืน่ตัวในภาวะโลกรอนของนานาประเทศ สงผลใหทั่วโลก
รวมถึงประเทศไทย มีการรณรงคถึงการประหยดัพลังงานและกระตุนใหผูบริโภคหนัมาใชพลังงาน
สะอาดมากขึ้น เชน ไบโอดีเซล แกสโซฮอล กาซธรรมชาติ เปนตน 

-  การสนับสนุนของหนวยงานตางๆ ทั้งภาครัฐและเอกชนในการเปลี่ยนมาใช
พลังงานทดแทน เชน   บริษัท โตโยตา มอเตอร (ประเทศไทย) จํากดั     ประกาศวารถกระบะของ
โตโยตาสามารถใชไบโอดีเซล B5 เปนเชื้อเพลิงได สงผลใหผูบริโภคเกิดความเชื่อมั่นในไบโอดเีซล
มากยิ่งขึ้น นอกจากนั้นกระทรวงเกษตรและสหกรณไดมีแผนการสงเสริมการปลูกปาลมทั่วประเทศ 
5 ลานไร เพื่อลดความผันผวนของปริมาณผลผลิตและราคาของปาลมในตลาด 
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10.4 อุปสรรคทางการตลาดของผูผลิตและผูจัดจําหนายไบโอดีเซลเชิงพาณิชย 
 

-  การผลิตไบโอดีเซลเชิงพาณิชยสวนมากจะใชปาลมหรือผลผลิตทาง
การเกษตรเปนวัตถุดิบหลัก จึงมีความไมแนนอนอันเนื่องมาจากฤดูกาล (Seasonal) ทั้งในดานของ
ราคาและปริมาณผลผลิต ทําใหปริมาณและราคาของไบโอดีเซลบริสุทธิ์ที่ผูผลิตเอกชนผลิตไดมี
ความไมแนนอนตามไปดวย 

-  การที่รัฐบาลมุงเนนประชาสมัพนัธไบโอดีเซลชุมชนมากกวาไบโอดเีซลเชิง
พาณิชย  ซ่ึงไบโอดีเซลชุมชนจะเปนไบโอดีเซลที่ใชกับเครื่องยนตดีเซลรอบต่ําจําพวกเครื่องจกัร
ทางการเกษตร ตางกับไบโอดีเซลเชิงพาณชิยที่ใชกับเครื่องยนตดเีซลรอบสูงซึ่งก็คือเครื่องยนตของ
รถยนต  ทําใหผูบริโภคคดิวาไบโอดเีซลที่ขายในสถานีบริการน้ํามนัเปนไบโอดเีซลชนิดเดียวกบั 
ไบโอดีเซลชุมชน สงผลใหผูบริโภคเขาใจคลาดเคลื่อนและไมมั่นใจในคุณภาพของไบโอดีเซลเชิง
พาณิชย 

-  ความไมแนนอนในนโยบายของภาครัฐ กลาวคือ ตามมติคณะรัฐมนตรีเมื่อ
ป พ.ศ.2458 มีแผนวาจําหนายไบโอดีเซล B5 ในป พ.ศ. 2549-2552 และไบโอดีเซล B10 ภายในป 
พ.ศ.2555 แตจากการประชุมของคณะกรรมการบริหารนโยบายพลังงาน (กบง.) เมื่อวันที่ 2 เมษายน 
2550 มีมติเห็นชอบใหน้ํามันดีเซลที่จําหนายในสถานีบริการน้ํามนัเปนไบโอดเีซล B2 ทั้งหมด 
ตั้งแตวนัที่    1 เมษายน พ.ศ.2551          สงผลกระทบตอความมั่นใจของผูผลิตตลอดสายการผลิต 
ไบโอดีเซล ทั้งยังทําใหผูบริโภคเกิดความสับสน 
 

จากการวิเคราะหจุดแข็ง   จุดออนของผูผลิตและผูจัดจําหนายไบโอดีเซลเชิงพาณิชยใน
ประเทศไทย   จะเห็นไดวาผูผลิตมีจุดแข็งในดานประสบการณ  ความพรอมและมีศักยภาพในการ
ผลิตและจําหนายไบโอดีเซล B5 เปนอยางดี    สวนจุดออนที่ควรปรับปรุงคือในดานตนทุนการ
ผลิตไบโอดีเซล ชองทางการจัดจําหนายที่ยังไมครอบคลุม และการโฆษณาประชาสัมพันธเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑที่ยังไมแพรหลาย              และเมื่อพิจารณาโอกาสทางการตลาดรวมดวยจะพบวาตลาด 
ไบโอดีเซลยังสามารถพัฒนาเพื่อเปนพลังงานทดแทนไดอีกมากในอนาคต    ดังนั้น ผูผลิตเอง 
ภาครัฐ        รวมทั้งหนวยงานที่เกี่ยวของควรพัฒนาและเดินหนาเพื่อสานตอการผลิตและจําหนาย 
ไบโอดีเซลเชิงพาณิชยใหแกผูบริโภคในตลาดคาปลีกน้ํามันในวงกวางตอไป     ทั้งนี้เพื่อบรรลุดัง
เปาประสงคที่วางไว  
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สวนท่ี 2 การรับรู ทัศนคติ และปจจัยท่ีมีผลตอการใชไบโอดีเซลเพื่อทดแทนเชือ้เพลิง
ดีเซลของผูบริโภคที่ใชรถยนตประเภทเคร่ืองยนตดีเซลในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล 

 
จากการสํารวจผูบริโภคจํานวน 870 คนที่ใชรถยนตประเภทเครื่องยนตดเีซลในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑลโดยใชแบบสอบถาม ผลการวิจยัสามารถสรุปไดดังนี้ 
 

1) ลักษณะของผูบริโภค 
 

จากการสํารวจการรับรู ทัศนคติและปจจัยที่มีผลตอการใชไบโอดีเซลของผูบริโภค
จํานวน 870 ราย    พบวาผูบริโภคที่ใชรถยนตประเภทเครื่องยนตดีเซลในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑลสวนใหญเปนเพศชาย    อายุระหวาง 26- 45 ป   มีการศึกษาในระดับปริญญาตรีหรือ
เทียบเทา    มีอาชีพประกอบธุรกิจสวนตัวหรือพนักงานบริษัทเอกชน  โดยเปนผูบริโภคที่มีรายได
อยูระหวาง 10,000- 20,000 บาทตอเดือน     ยี่หอรถยนตประเภทเครื่องยนตดีเซลที่ผูบริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลสวนใหญใชเปนประจํา    คือ โตโยตา อีซูซุ และมิตซูบิชิตามลําดับ   
ซ่ึงรถยนตที่ผูบริโภคใชงานสวนใหญมีอายุการใชงานอยูระหวาง 3- 5 ป   
 

2) การรับรูเก่ียวกับไบโอดีเซลของผูบริโภค 
 

ในดานการรับรูเกี่ยวกับไบโอดีเซลของผูบริโภค    ผูบริโภคที่ใชรถยนตประเภท
เครื่องยนตดีเซลในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลสวนใหญจะใหความสนใจมากในขอมูล
ขาวสารเกี่ยวกับพลังงานที่สามารถใชทดแทนน้ํามันเชื้อเพลิง (เชน แกสโซฮอล ไบโอดีเซล เอ็นจีวี) 
แสดงถึงการตื่นตัวของผูบริโภคในเรื่องของพลังงานทดแทนเปนอยางดี  โดยผูบริโภคสวนใหญ
มากกวารอยละ 60 ตอบวารูจักน้ํามันไบโอดีเซล        ในขณะที่ยังมีผูบริโภคประมาณรอยละ 40 
ตอบวาไมรูจักไบโอดีเซล  

 

เมื่อสํารวจเฉพาะผูบริโภคที่ตอบวารูจักไบโอดีเซลถึงขอมูลหรือคุณสมบัติของน้ํามัน  
ไบโอดีเซลที่รับรูพบวา ผูบริโภคสวนใหญจะทราบวาไบโอดีเซลนั้นมีราคาถูกกวาน้ํามันดีเซลหมุน
เร็วและทราบวาเมื่อใชไบโอดีเซลแลวสามารถเปลี่ยนกลับไปใชน้ํามันดีเซลธรรมดาอีกได แต
อยางไรก็ดียังมีผูบริโภคบางสวนที่ยังไมทราบขอมูลดังกลาว  สวนขอมูลท่ีผูบริโภคทราบนอยที่สุด
คือไบโอดีเซลเปนเชื้อเพลิงที่ชวยรักษาสิ่งแวดลอมและลดการกอมลภาวะทางอากาศ  โดยผูบริโภค
สวนใหญจะรับรูขอมูลดังกลาวจากสื่อโทรทัศน ส่ือส่ิงพิมพ งานแสดงนิทรรศการตางๆ และคํา
บอกกลาวของเพื่อน ญาติ หรือคนรูจัก 
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3) ทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอไบโอดีเซล 
 

เมื่อใหผูบริโภคที่รูจักไบโอดีเซลจํานวน 525 ราย            ระบุถึงระดับทัศนคติที่มตีอ 
ไบโอดีเซลในประเด็นตางๆ ทั้งดานสวนประสมทางการตลาดและประเด็นอืน่ๆ โดยใช Likert 
Scale พบวาผูบริโภคมีทัศนคติในระดบัดีตอประเดน็ดานผลิตภัณฑและราคาของไบโอดีเซล มี
ทัศนคติตอชองทางการจัดจําหนายของไบโอดีเซลในระดบัปานกลาง  ขณะที่ผูบริโภคมีทัศนคติที่
ไมดีมากตอไบโอดีเซลในประเด็นดานการสงเสริมการตลาด 

 

และเมื่อพิจารณาระหวางผูบริโภคที่เคยใชและไมเคยใชไบโอดีเซลเปนเชื้อเพลิงพบวา  
ผูบริโภคที่เคยใชไบโอดีเซลจะมีคาเฉลี่ยทัศนคติที่สูงกวาผูบริโภคที่ไมเคยใชไบโอดีเซลเกือบทุก
ดาน คือ ดานผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัดจําหนาย และดานอื่นๆ  แตอยางไรก็ดีสําหรับดานการ
สงเสริมการตลาดกลับพบวา    ผูบริโภคที่เคยใชไบโอดีเซลมีคาเฉลี่ยทัศนคติที่ต่ํากวาผูบริโภคที่ไม
เคยใชไบโอดีเซลเปนเชื้อเพลิง 

 

4) พฤติกรรมและความคิดเห็นท่ีผูบริโภคมีตอการใชไบโอดีเซล 
 

เมื่อทําการสํารวจเฉพาะผูบริโภคที่รูจักไบโอดีเซลถึงพฤติกรรมการใชไบโอดีเซล  
พบวา  มีผูบริโภคที่เคยใชไบโอดีเซลกับรถยนตคันที่ใชเปนประจําในปจจุบันเพียง 172 คน คิดเปน
รอยละ 32.76 เทานั้น ขณะที่อีก 353 คน คิดเปนรอยละรอยละ 67.24  ตอบวายังไมเคยใชไบโอดเีซล
มากอน   โดยผูบริโภคที่เคยใชไบโอดีเซลเปนเชื้อเพลิงในรถยนตสวนใหญเปนเพศชาย  อายุ
ระหวาง 26-45 ป มีการศึกษาในระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา ประกอบอาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชน      และมีรายไดอยูระหวาง 10,000-20,000 บาท        ซ่ึงผูบริโภคสวนใหญใชน้ํามัน 
ไบโอดเีซลครั้งลาสุดเมื่อไมเกิน 1 เดือนที่ผานมา  

 

ในดานความคดิเห็นของผูบริโภคที่มีตอการใชไบโอดีเซล ผลการสํารวจเฉพาะ
ผูบริโภคที่เคยใชไบโอดีเซลเปนเชื้อเพลิงพบวา ผูบริโภคทั้งหมดที่เคยใชไบโอดีเซลเปนเชื้อเพลิงมี
ความเหน็วาคณุภาพของไบโอดีเซลไมตางจากน้ํามนัดีเซลหมุนเร็ว และเมื่อใชไบโอดีเซลแลว
เครื่องยนตไมมีอาการผิดปกติ ซ่ึงสะทอนถึงคุณสมบัติดานกายภาพในเปนเชื้อเพลิงทดแทนน้ํามนั
ดีเซลหมุนเร็วไดเปนอยางดใีนสายตาของผูบริโภค           แตอยางไรก็ตามผูบริโภคสวนใหญยงั
รูสึกวาราคาจําหนาย   ไบโอดีเซลไมแตกตางจากน้ํามนัดีเซลหมุนเร็วมากนัก   และสถานีบริการที่
มีไบโอดีเซลจําหนายมจีํานวนนอยหรือหาไดยาก นอกจากนั้นผูบริโภคยังมีความคิดเห็นวาขาดการ
โฆษณาประชาสัมพันธทําใหไมไดรับทราบขอมูลเกี่ยวกับไบโอดีเซลมากเทาที่ควร และขาดการ
สงเสริมการขายหรือโปรโมชั่นที่จูงใจใหใชไบโอดีเซล  
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โดยส่ิงที่ผูบริโภคที่เคยใชไบโอดีเซลเปนเชื้อเพลิงจํานวน 172 คน เห็นวาควรปรับปรงุ
เกี่ยวกับน้ํามันไบโอดีเซลที่มีจําหนายอยูในสถานีบริการน้ํามันในปจจบุัน มีดังนี ้

- ตองการใหเพิม่สถานีบริการที่มีจําหนายไบโอดีเซล 
- ควรมีการประชาสัมพันธและใหขอมูลเกี่ยวกับไบโอดเีซลมากกวานี ้
- ใหมีการสงเสริมการขายโดยการจัดโปรโมชั่นเพื่อจูงใจใหใชมากขึ้น 
- ใหลดราคาจําหนายไบโอดีเซลลง 
- พนักงานบรกิารในสถานีบริการน้ํามันไมมคีวามรูและไมไดใหคําแนะนําในการ

ใชไบโอดีเซล 
- ใหมีการรับรองคุณภาพของไบโอดีเซลจากผูผลิตและผูจําหนายรถยนต 
- ปรับปรุงคุณภาพของไบโอดีเซลใหมีมาตรฐาน 

 

5) แนวโนมการใชไบโอดีเซลของผูบริโภค 
 

เมื่อสํารวจผูบริโภคที่ใชรถยนตประเภทเครื่องยนตดีเซลที่มีอาชีพหรืออาศัยอยูในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลจํานวน 870 คนพบวา    ผูบริโภคจํานวน 311 คน คิดเปนรอยละ  
35.75    ตอบวาจะใชไบโอดีเซลกับรถยนตคันที่ใชอยูเปนประจําในอนาคต      ขณะที่ผูบริโภคอีก 
24 คน  คิดเปนรอยละ 2.76    ตอบวาจะไมใช    สวนผูบริโภคกลุมตัวอยางสวนใหญตอบวาไม
แนใจที่จะเปลี่ยนมาใชไบโอดีเซลในอนาคต     ซ่ึงนับไดวายังเปนกลุมที่มีโอกาสในการกระตุนให
เห็นถึงคุณประโยชนและขอดีของการใชไบโอดีเซลเปนเชื้อเพลิงทดแทน        จนอาจเปลี่ยนมาใช 
ไบโอดีเซลไดในอนาคต       โดยผูบริโภคสวนใหญใหเหตุผลวาจะไมเลือกใชไบโอดีเซลเนื่องจาก
ไมมั่นใจในคุณภาพและไมมีความรูเกี่ยวกับไบโอดีเซลที่เพียงพอ  

 

เมื่อพิจารณาเฉพาะผูบริโภคที่เคยใชไบโอดีเซลเปนเชือ้เพลิง พบวาผูบริโภคสวนใหญ
ตอบวาจะใชไบโอดีเซลตอไปในอนาคต ในขณะที่มผูีบริโภคบางสวนตอบวาจะไมใชไบโอดีเซล
อีกหรือไมแนใจที่จะใชไบโอดีเซลในอนาคต        โดยผูบริโภคสวนใหญที่เคยใชไบโอดีเซลเปน
เชื้อเพลิงใหเหตุผลวาจะไมเลือกใช ไบโอดีเซลอีกเนือ่งจากไมสะดวกในการเติม ซ่ึงสะทอนถึง
ปญหาดานชองทางการจัดจําหนายทีไ่มครอบคลุมไดเปนอยางด ี

 

6) ปจจัยท่ีมีผลตอการใชไบโอดีเซล 
 

ปจจัยที่ผูบริโภคที่ใชรถยนตประเภทเครื่องยนตดีเซลในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑลเลือกตอบวามีผลตอการใชไบโอดีเซลเปนจํานวนสูงสุดคือปจจัยดานชองทางการจัด
จําหนายที่มีสถานีบริการไบโอดีเซลที่ครอบคลุมเขาถึงไดสะดวก โดยมีผูบริโภคมากกวารอยละ 60 
เลือกตอบขอนี้         สวนปจจัยที่ผูบริโภคเลือกตอบมากเปนลําดับรองลงมาคือมีการสงเสริมการ
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ขายหรือโปรโมชั่นที่นาสนใจเฉพาะการเติมไบโอดีเซล    ซ่ึงเปนปจจัยยอยในดานการสงเสริม
การตลาด   และปจจัยดานราคาคือมีการกําหนดราคาจําหนายไบโอดีเซลใหถูกกวาน้ํามันดีเซลหมุน
เร็วตามลําดับ  

 

7) การทดสอบสมมติฐาน 
 

ผลการทดสอบสมมติฐานขอที่ 1 โดยใชเทคนิค Chi-Square ทดสอบความสัมพันธ
ระหวางตัวแปรเชิงกลุม 2 ตัว คือแนวโนมพฤติกรรมการใชไบโอดีเซลในอนาคตกับปจจยัสวน
บุคคลของผูบริโภค พบวาแนวโนมพฤตกิรรมการเลือกใชไบโอดีเซลของผูบริโภคมีความสัมพันธ
กับปจจยัสวนบุคคล 2 ปจจยั คือระดับรายไดและระดับการศึกษาของผูบริโภค  

 

จากสมมติฐานขอที่ 2 ที่วาราคาเปนปจจัยที่จูงใจใหผูบริโภคเลือกใชไบโอดีเซล
มากกวาปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดอื่นๆ ซ่ึงผลจากการสํารวจในครั้งนี้พบวา การมีสถานี
บริการไบโอดีเซลที่ครอบคลุมเขาถึงไดสะดวกหรือปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย   เปนปจจัยที่
ผูบริโภคที่ใชรถยนตประเภทเครื่องยนตดีเซลในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลเลือกตอบวามี
ผลตอการใชไบโอดีเซลเปนจํานวนสูงสุด    โดยผลจากการทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับคาสัดสวน
สําหรับขอมูลเชิงกลุม   ดวยเทคนิค Chi-Square  สามารถสรุปไดวาปจจัยดานชองทางการจัด
จําหนายเปนปจจัยที่จูงใจใหผูบริโภคเลือกใชไบโอดีเซลมากกวาปจจัยดานสวนประสมทาง
การตลาดอื่นๆ ดังนั้นจึงไมอาจสรุปความดังสมมติฐานที่ตั้งไวในขางตน คือ ราคาเปนปจจัยที่จูงใจ
ใหผูบริโภคเลือกใชไบโอดีเซลมากกวาปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดอื่นๆได      

 
สวนท่ี 3 ขอมูลเชิงคุณภาพที่เก็บจากผูบริโภคท่ีใชรถยนตประเภทเคร่ืองยนตดเีซล 
 
1) ขอมูลเชิงคุณภาพของกลุมผูบริโภคท่ีรูจักแตไมเคยใชไบโอดีเซลเปนเชื้อเพลิงมากอน 

 

จากการสัมภาษณเจาะลึกผูบริโภคที่รูจักแตไมเคยใชไบโอดีเซลมากอนพบวา ผูให
สัมภาษณทราบขอมูลวาไบโอดีเซลเปนน้ํามันดีเซลผสมกับสวนผสมที่ไดจากน้ํามันพืช โดยไดรับ
ขอมูลทั้งจากการประชาสัมพันธของภาครัฐและคนรูจักที่ใชไบโอดีเซลเปนเชื้อเพลิงอยูแลว  

 

สําหรับสาเหตุที่ผูใหสัมภาษณยังไมตัดสินใจใชไบโอดีเซล เนื่องมาจากความไม
เชื่อมั่นในตวัผลิตภัณฑวาใชแลวจะมีผลกระทบตอเครื่องยนตหรือไม ประกอบกับราคาไบโอดีเซล
ที่ต่ํากวาน้ํามันดีเซลปกติ 70 สตางคตอลิตรนั้นยังไมจูงใจมากพอ รวมไปถึงสถานีบริการน้ํามันที่
จําหนายไบโอดีเซลยังไมกระจายมากเทาทีค่วร อยางไรก็ดี ผูบริโภคที่รูจักแตไมเคยใชไบโอดเีซล
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ตองการใหภาครัฐใหขอมูลเกี่ยวกับไบโอดีเซลมากกวานี้และรับรองวาไบโอดีเซลใชกับเครื่องยนต
ดีเซลหมุนเร็วได 

 

2) ขอมูลเชิงคุณภาพของกลุมผูบริโภคเคยใชไบโอดีเซลเปนเชื้อเพลิง 
 

จากการสัมภาษณผูบริโภคทีเ่คยใชไบโอดเีซลเปนเชื้อเพลิงในรถยนตจาํนวน 2 ราย                  
ซ่ึงมีทั้งผูที่ใชไบโอดีเซลเปนเชื้อเพลิงอยูในปจจุบัน และผูที่เคยใชแตไมใชตอ โดยผูใหสัมภาษณมี
ความเหน็วาคณุภาพของไบโอดีเซลไมแตกตางจากดีเซลหมุนเร็วและมรีาคาถูกกวา อยางไรก็ดี
สาเหตุที่ทําใหผูบริโภคไมใชไบโอดีเซลตอ เนื่องมาจากสถานีบริการน้ํามันที่จําหนายไบโอดีเซลมี
ไมทั่วถึง ทําใหไมสะดวกทีจ่ะใช นอกจากนี้ยังรูสึกวาอตัราการเรงของรถยนตเมื่อใชไบโอดีเซลต่ํา
กวาเครื่องยนตที่ใชน้ํามันดีเซล เมื่อสอบถามถึงหนทางที่จะทําใหการใชไบโอดีเซลแพรหลายมาก
ยิ่งขึ้น    ผูใหสัมภาษณคิดวาภาครัฐควรออกมาใหความรูความเขาใจรวมถึงสรางความเชื่อมั่นในการ
ใช ไบโอดีเซลใหมากกวาทีเ่ปนอยูในปจจบุัน 
 

อภิปรายผลการวิจัย  
 
 จากผลการวิจยัขางตนสามารถนํามาอภิปรายผลไดดังนี ้
 

1) การรับรูเก่ียวกับไบโอดีเซลของผูบริโภค 
 

จากการวิเคราะหขอมูลผูบริโภคที่ใชรถยนตประเภทเครื่องยนตดีเซลที่มีอาชีพหรืออาศัยอยู
ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 870 คนพบวา ถึงแมผูบริโภคสวนใหญจะใหความสนใจมากใน
ขอมูลขาวสารเกี่ยวกับพลังงานที่สามารถใชทดแทนน้ํามนัเชื้อเพลิง   แตก็ยังมีผูบริโภคสวนหนึ่ง
จํานวน 345 คน คิดเปนรอยละ 39.66 ที่ไมรูจักพลังงานทดแทนไบโอดีเซล  แสดงใหเหน็วา
ผูบริโภคกลุมนี้ยังอยูในขั้นการไมตระหนกั (Unawareness) คือไมรูเลยวามีสินคาหรือบริการอยู
ตลาดและไมรับรูขอมูลเกี่ยวกับสินคาหรือบริการนั้นๆ จึงเปนการยากที่จะทําใหผูบริโภคเหลานี้
ตัดสินใจใชไบโอดีเซล เนื่องจากไมรูจกัสินคาและบริการเลย     ซ่ึงบริษัทผูผลิตและผูจัดจําหนาย 
ไบโอดีเซล ตลอดจนหนวยงานที่เกี่ยวของพึงตระหนกัวา การรูจักและรับรูขอมูลในตัวสินคาและ
บริการของผูบริโภคจะเปนพืน้ฐานเบื้องตนที่ทําใหผูบริโภคประเมินคาในตัวสินคาและเกิดการตัด 
สินใจตอไป ฉะนั้น หนวยงานที่เกีย่วของทัง้ภาครัฐและเอกชน จึงควรใหความสําคัญในการเผยแพร
ขอมูลขาวสารในเชิงขอเท็จจริง (Facts) เกี่ยวกับไบโอดเีซล   อยางนอยที่สุดก็เพื่อใหผูบริโภคไดรับ
รูอยางถวนทัว่วาสามารถใชไบโอดีเซลเปนพลังงานทางเลือกในรถยนตดีเซลได อันจะเปนเครื่องมือ
พื้นฐานประกอบการตัดสินใจของผูบริโภคตอไป       
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2) ทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอไบโอดีเซล 
 

จากการสํารวจทัศนคติที่ผูบริโภคมีตอไบโอดีเซลพบวา ผูบริโภคมีทัศนคติในระดับดีตอ
ประเด็นดานผลิตภัณฑและราคาของไบโอดีเซล     มีทัศนคติตอชองทางการจัดจําหนายของไบโอ
ดีเซลในระดับปานกลาง        ขณะที่ผูบริโภคมีทัศนคติทีไ่มดีมากตอไบโอดีเซลในประเด็นดานการ
สงเสริมการตลาด  ซ่ึงหนวยงานที่เกี่ยวของจําเปนตองเผยแพรขอมูลขาวสารที่เกี่ยวของกับไบโอ
ดีเซลเชิงพาณชิยมากยิ่งขึ้นและอาจจัดรายการสงเสริมการขายที่จูงใจ เพื่อปรับระดับทัศนคติดานที่
ผูบริโภคมีตอการสงเสริมการตลาดของไบโอดีเซลใหดีขึน้ 

 

นอกจากนั้นแลวเมื่อพิจารณาระดับทัศนคติระหวางผูบริโภคที่ เคยใชกับไมเคยใช             
ไบโอดีเซลเปนเชื้อเพลิงพบวา    ผูบริโภคที่เคยใชไบโอดีเซลจะมีคาเฉลี่ยทัศนคติที่สูงกวาผูบริโภค
ที่ไมเคยใชไบโอดีเซลเกือบทุกดาน  ยกเวนดานการสงเสริมการตลาด   อาจเปนเพราะระดับทัศนคติ
ที่ผูบริโภค 2 กลุมนี้มีตอไบโอดีเซลจะมีพื้นฐานที่แตกตางกัน      โดยทัศนคติของผูบริโภคที่เคยใช 
ไบโอดีเซลจะมาจากประสบการณตรงที่ไดจากการใชหรือลองใชผลิตภัณฑ   สวนระดับทัศนคติ
ของผูบริโภคที่ไมเคยใชไบโอดีเซลจะมาจากความรูสึก (Emotional) หรือการประเมินคาไบโอดีเซล
จากปจจัยแวดลอมแตไมไดมาจากประสบการณตรง            ซ่ึงเปนขอยืนยันวาเมื่อผูบริโภคไดใช 
ไบโอดีเซลแลวจะมีประสบการณที่ดีจากการใช (Good Product Experience)    ฉะนั้น   ประเด็นที่
หนวยงานที่เกี่ยวของควรใหความสําคัญคือ การทําใหผูที่ไมเคยใชหันมาลองใช (Trial)  ไบโอดีเซล
เปนเชื้อเพลิง อันจะทําใหผูบริโภคไดมีประสบการณตรงในการใช และอาจพัฒนาเปนผูใช 
(Regular User) ตอไป      

 

3) แนวโนมการใชไบโอดีเซลของผูบริโภค 
 

จากการสํารวจผูบริโภคที่ใชรถยนตประเภทเครื่องยนตดีเซลที่มีอาชีพหรืออาศัยอยูในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลจํานวน 870 คนพบวา    ผูบริโภคจํานวน 311 คน คิดเปนรอยละ  
35.75    ตอบวาจะใชไบโอดีเซลในอนาคต   ขณะที่ผูบริโภคอีก 24 คน  คิดเปนรอยละ 2.76    ตอบ
วาจะไมใช   สวนผูบริโภคกลุมตัวอยางสวนใหญตอบวาไมแนใจที่จะเปลี่ยนมาใชไบโอดีเซลใน
อนาคต  โดยผูบริโภคสวนใหญใหเหตุผลวาจะไมเลือกใชไบโอดีเซลเนื่องจากไมมั่นใจในคุณภาพ
และไมยังมีความรูเกี่ยวกับไบโอดีเซลที่เพียงพอ ซ่ึงประเด็นที่หนวยงานที่เกี่ยวของควรคํานึงถึงคือ 
การทําใหผูบริโภคมีความรูเกี่ยวกับไบโอดีเซลที่มากขึ้น โดยการใหขอมูล (Information) ผานสื่อ
ตางๆ นอกจากนั้นยังควรเนนย้ําถึงคุณภาพของไบโอดีเซลควบคูไปกับการใหความรูดวย 
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เมื่อพิจารณาเฉพาะผูบริโภคที่เคยใชไบโอดีเซลเปนเชือ้เพลิง แตจะไมเลือกใชไบโอดีเซล
อีกในอนาคต จํานวน 77 คน พบวา เหตผุลหลักของการไมเลือกใชไบโอดีเซลอีกของผูบริโภคกลุม
นี้คือไมสะดวกในการเติมและราคาไมแตกตางจากน้ํามนัดีเซลหมุนเรว็  ดังนัน้ ประเด็นสําคัญใน
การรักษากลุมลูกคาเกาก็คือ การขยายสถานีบริการที่มีไบโอดีเซลจําหนายใหครอบคลุมและสะดวก
ในการเขาถึงของผูบริโภคมากยิ่งขึ้น รวมทั้งตองมีสวนตางระหวางราคาจําหนายไบโอดีเซลกับ
น้ํามันดีเซลหมุนเร็วเพื่อจูงใจผูบริโภคมากขึ้นดวย  

 

4) ปจจัยท่ีมีผลตอการใชไบโอดเีซล 
 

จากการสํารวจผูบริโภคที่ใชรถยนตประเภทเครื่องยนตดเีซลที่มีอาชีพหรืออาศัยอยูในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลจํานวน 870 คนพบวา ปจจัยที่ผูบริโภคเลือกตอบวามีผลตอการ
ใชไบโอดีเซลเปนจํานวนสูงสุดคือปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย คือการมีสถานีบริการ                  
ไบโอดีเซลที่ครอบคลุมเขาถึงไดสะดวก จากผลการศึกษาดังกลาวผูจําหนายไบโอดีเซลจึงควร
พิจารณาเพิ่มจาํนวนสถานีบริการที่จําหนายไบโอดีเซลใหครอบคลุมมากยิ่งขึ้น แตอยางไรก็ตามจาก
การสัมภาษณผูผลิตและผูจัดจําหนายไบโอดีเซลเชิงพาณิชยพบวา การขยายจํานวนสถานีบริการที่มี 
ไบโอดีเซลจําหนายมีขอจํากดัอยูบางประการ ยิ่งไปกวานั้น ในการเพิ่มสถานีบริการไบโอดีเซล
บริษัทผูผลิตและจัดจําหนายจะพิจารณาจากความคุมคาในการจําหนายเปนสําคัญ ทําใหเปน
อุปสรรคในการเพิ่มชองทางการจัดจําหนายไบโอดีเซลเชิงพาณิชย   

 

5) ลูกคากลุมเปาหมายของไบโอดีเซลเชิงพาณิชย 
 

จากการศึกษาขอมูลผูบริโภคที่ใชรถยนตประเภทเครื่องยนตดีเซลในเขตกรุงเทพมหานคร
พบวา  มีผูบริโภคที่รูจักและรับรูขอมูลเกี่ยวกับไบโอดีเซลจํานวน 525 คน คิดเปนรอยละ 60.34  
สวนผูบริโภคอีก 345 คน คิดเปนรอยละ 39.66   ตอบวาไมรูจักไบโอดีเซลมากอน โดยจากการ
วิเคราะหขอมูล 2 ตัวแปร ระหวางการรูจักไบโอดีเซลกับปจจัยสวนบุคคลของผูบริโภคคนพบวา  
ผูบริโภคที่รูจักและรับรูขอมูลเกี่ยวกับไบโอดีเซลสวนใหญเปนเพศชาย  อายุมากกวา 26 ป   เปน
ผูบริโภคที่มีการศึกษาตั้งแตระดับปริญญาตรีขึ้นไป  ประกอบอาชีพขาราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
และพนักงานบริษัทเอกชน และมีรายไดตั้งแต 20,000 บาทขึ้นไป  

 

โดยเมื่อทําการพิจารณาตอเฉพาะผูบริโภคที่รูจักไบโอดีเซลถึงพฤติกรรมการใชไบโอดีเซล
พบวา มีผูบริโภคจํานวน 172 คน คิดเปนรอยละ 32.76 ตอบวาเคยใชไบโอดีเซลกับรถยนตคันที่ใช
เปนประจําในปจจุบัน  ขณะที่ผูบริโภค จํานวน 353 คน คิดเปนรอยละ 67.24 ตอบวาไมเคยใช      
ไบโอดีเซลเปนเชื้อเพลิงมากอนเลย  แสดงใหเห็นวาถึงแมผูบริโภคสวนใหญจะมีการรับรูขอมูล
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เกี่ยวกับไบโอดีเซล แตก็เปนเพียงการตระหนกัรู (Awareness) และการพัฒนาความรู (Knowledge) 
ของผูบริโภคเทานั้น กลาวคือ มีการรูจักและรับทราบวามีสินคาหรือบริการอยูในทองตลาด รวมถึง
รับรูขอมูลเกี่ยวกับตวัสินคาแลววามีคณุสมบัติและคุณประโยชนอยางไร แตสวนใหญกย็ังไมเคย
ใชไบโอดีเซลทดแทนน้ํามันดีเซลที่ใชอยูเดิม ซ่ึงนับวาผูบริโภคกลุมนี้ถือเปน Potential Customer 
หรือผูที่อาจจะเปนลูกคาของไบโอดีเซลเชิงพาณิชยไดในอนาคต  

 

นอกจากนี้ จากการศึกษายังพบผูบริโภคที่เคยใชไบโอดีเซลเปนเชื้อเพลิงอีกจํานวน 172 คน      
ซ่ึงถือวาผูบริโภคกลุมนี้เปนฐานลูกคาของไบโอดีเซลเชิงพาณิชย   โดยผูบริโภคที่เคยใช ไบโอดีเซล
สวนใหญเปนเพศชาย อายุระหวาง 26-45 ป มีการศึกษาในระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา ประกอบ
อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน  และมีรายไดอยูระหวาง 10,000-20,000 บาท 

 

จากขอมูลขางตนเห็นไดวา ถึงแมจะมีผูบริโภคกลุมหนึ่งที่เปนฐานลูกคาของไบโอดีเซลอยู
แลว แตกย็ังเปนเพียงกลุมเล็กๆของผูบริโภคที่รับรูขอมูลเกี่ยวกับไบโอดีเซลเทานั้น ประเด็นสําคัญ
ที่บริษัทผูผลิตและผูจัดจําหนายไบโอดีเซลเชิงพาณิชยพงึตระหนกัควบคูไปกับการรักษาฐานลูกคา
เดิมคือ ทําใหผูบริโภคกลุม Potential Customer หรือผูที่อาจจะเปนลูกคาหันมาเปนผูใช (User) หรือ
ลูกคาในที่สุด 
 

ขอเสนอแนะ 
 
จากมติคณะรัฐมนตรี วันที ่ 17 พฤษภาคม พ.ศ.2548 ที่กําหนดยุทธศาสตรการแกไขปญหา

ดานพลังงานของประเทศ ซ่ึงมีสาระสําคัญสรุปไดดังนี ้
 

ยุทธศาสตรที่ 1 เรงใชพลังงานทดแทนน้าํมัน และใชพลังงานอยางมปีระสิทธิภาพ โดยมี
เปาหมายลดการใชพลังงานโดยรวมรอยละ 13 ในป พ.ศ.2551 และรอยละ 20 ในป พ.ศ.2552 

ยุทธศาสตรที่ 2 การจัดหาแหลงพลังงาน เสริมสรางความมั่นคงระยะยาว 
ยุทธศาสตรที่ 3 การสรางมูลคาเพิ่มใหทรัพยากรพลังงาน โดยตั้งแตป พ.ศ.2548-2551 จะ

มีการลงทุนดานพลังงานทดแทนทั้งไบโอดีเซลและกาซโซฮอล รวมถึงอุตสาหกรรมปโตรเคมี 
  

ภายใตยุทธศาสตรดังกลาว ไบโอดีเซลเชิงพาณิชยถูกกําหนดใหเปนกลไกหนึ่งในการบรรลุ
วัตถุประสงคตามยุทธศาสตรขางตน โดยมีเปาหมายตามแผนปฏิบัติการการพัฒนาและสงเสริมการ
ใชไบโอดีเซล ใหจําหนายไบโอดีเซล B5 ในป พ.ศ.2549-2554 และจําหนายไบโอดีเซล B10 ทั่ว
ประเทศภายในป พ.ศ.2555 คิดเปนปริมาณการใชไบโอดีเซลบริสุทธิ์ B100 จํานวน 8.5 ลานลิตรตอ
วัน หรือ 3,100 ลานลิตรตอป 
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จากผลการศึกษาผูผลิตและผูจําหนายไบโอดีเซลเชิงพาณชิย อันไดแก บริษัท ปตท. จํากัด 
(มหาชน) และบริษัท บางจากปโตรเลียม จํากดั (มหาชน) จะเห็นไดวา ผูผลิตทั้งสองรายใหความ
รวมมือกับภาครัฐ เพื่อเปนกลจักรสําคัญในการดําเนินธุรกิจการผลิตและจําหนายไบโอดีเซลเชิง
พาณิชยตามเปาประสงคยุทธศาสตรรัฐบาล แตอยางไรก็ดีปญหาสําคญัที่ผูผลิตคิดวาเปนอุปสรรค
ตอตลาดไบโอดีเซลเชิงพาณชิยในปจจุบัน คือการรับรูขอมูลเกี่ยวกับไบโอดีเซลของผูบริโภคที่ไม
ถูกตอง ซ่ึงจากการสํารวจผูบริโภคที่ใชรถยนตดีเซลในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลพบวา 
แมวาผูบริโภคสวนใหญจะใหความสนใจเปดรับขอมูลดานพลังงานทดแทนเปนอยางดีและมกีาร
รับรูขอมูลเกี่ยวกับไบโอดเีซลในระดับหนึง่แลว แตผูบริโภคก็ยังไมเคยใชไบโอดีเซลเปนเชื้อเพลิง
ทดแทนน้ํามันดีเซลที่ใชอยู ดังนั้นผูผลิตและหนวยงานที่เกี่ยวของจะตองพยายามบริหารการจัด
จําหนายไบโอดีเซลที่ยังนับวาเปนผลิตภัณฑใหมในมุมมองของผูบริโภคอยางมีประสิทธิภาพ โดย
ใชกลยุทธสวนประสมทางการตลาดเปนเครื่องมือ 

 

เนื่องจาก การดําเนินงานเกีย่วกับไบโอดเีซลเชิงพาณิชยของผูผลิตและผูจําหนายทั้งสองราย
เปนการสานตอยุทธศาสตรไบโอดีเซลของภาครัฐใหเปนรูปธรรม ดังนั้นในการบรรลุเปาประสงค
เชิงนโยบายขางตน จึงจําเปนตองอาศัยความรวมมือระหวางหนวยงานราชการหรือเอกชนที่เกี่ยว 
ของ ตลอดจนผูประกอบการ ทั้งนี้เพื่อสรางใหเกดิตลาดพลังงานทดแทนไบโอดีเซลเชิงพาณิชยใน
ประเทศไทย ผูวิจัยจึงขอเสนอกลยุทธทางการตลาดใน 2 ประเด็น คือ 

 

1.    กลยุทธสวนประสมทางการตลาดสําหรับผูผลิตและผูจําหนายไบโอดีเซลเชิงพาณิชย  
2.    ขอเสนอแนะทางการตลาดสําหรับภาครัฐในการสงเสริมและสนับสนนุ 
3. ขั้นตอนการขบัเคลื่อนพลังงานทดแทนไบโอดีเซลเชิงพาณิชย 
 
สวนท่ี 1 กลยุทธสวนประสมทางการตลาดสําหรับผูผลิตและผูจําหนายไบโอดีเซล 
 เชิงพาณิชย 

 
ผูวิจัยขอเสนอกลยุทธการตลาด เพื่อเปนแนวทางสําหรบัผูผลิตและผูจําหนายไบโอดีเซล

เชิงพาณิชยในประเทศไทย โดยใชแนวคิดสวนประสมทางการตลาดหรือ 4Ps ของ E. Jerome 
McCarthy ที่แบงองคประกอบของสวนประสมทางการตลาดเปน 4 สวน คือ ผลิตภณัฑ (Product) 
ราคา (Price) ชองทางการจดัจําหนาย (Place) และการสงเสริมการตลาด (Promotion) ดังนี ้
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1) กลยุทธผลิตภณัฑ 
 

1.1 ผลิตภัณฑ (Product) 
 

ปจจัยดานตวัผลิตภัณฑจะเกีย่วของกับคณุประโยชน หรือศักยภาพของผลิต 
ภัณฑที่จะนําเสนอเพื่อตอบสนองความตองการของตลาด  ดังนั้น ส่ิงที่ผูผลิตและผูจัดจําหนายไบโอ
ดีเซลเชิงพาณชิยตองใหความสําคัญคือ คุณภาพของผลติภัณฑ เนื่องจากไบโอดีเซลถูกวางตําแหนง
ใหเปนผลิตภณัฑที่ใชทดแทนน้ํามันดเีซลหมุนเร็ว การที่จะทําใหผูบริโภคเปลี่ยนพฤตกิรรมมา
ใชไบโอดีเซลไดนั้น จําเปนจะตองสรางความมั่นใจใหผูบริโภคไดวาสิ่งที่จะมาทดแทนนั้นมี
คุณภาพไมแตกตางจากสิ่งที่เขาใชอยูเดิม ซ่ึงในปจจุบนัไบโอดีเซลที่จําหนายในสถานีบริการน้ํามนั
ของปตท. และบางจาก หรือไบโอดีเซล B5 กรมธุรกิจพลังงานกําหนดใหตองมีลักษณะและคุณภาพ
เหมือนกับน้ํามันดีเซลหมุนเร็วทุกประการ  

 

การสรางความมั่นใจในคุณภาพของไบโอดีเซลแกผูบริโภคในเบื้องตนตาม
กําหนดมาตรฐานของกรมธุรกิจพลังงานดังที่ไดกลาวไปแลว ผูคาน้ํามันควรตองรวมมือกับ
บริษัทผูผลิตรถยนตตางๆ ในการทดสอบคุณภาพของน้ํามันและใหผูผลิตรถยนตเหลานั้นประกาศ
ยอมรับในคณุภาพของไบโอดีเซล เพื่อสรางความมั่นใจใหแกผูบริโภควารถยนตของผูบริโภคจะ
สามารถเติมไบโอดีเซลได 

  

1.2 บริการสนับสนุนผลิตภัณฑ (Product support Service) 
 

บริการสนับสนุนผลิตภัณฑ เปนการเสนอบริการและผลประโยชนเพิม่เติม
ใหผูบริโภคในการใชสินคา ผูผลิตควรมีการรับประกันคณุภาพไบโอดีเซล B5 ที่จําหนายเพื่อเสริม
ความมั่นใจในตัวผลิตภัณฑแกผูบริโภคมากยิ่งขึ้น โดยมีการรับประกันความเสียหายทีจ่ะเกิดขึ้นกับ
เครื่องยนตหากเติมน้ํามันไบโอดีเซล B5  
 

2) กลยุทธราคา 
 

ในทางทฤษฎ ี ราคาเปนองคประกอบเดียวของสวนประสมทางการตลาดที่จะ
กอใหเกิดรายไดและเปนองคประกอบที่มคีวามยืดหยุนมากที่สุดที่กิจการสามารถเปลี่ยนแปลงได
โดยงาย สําหรับไบโอดีเซลเชิงพาณิชย ผูผลิตมีการตั้งราคาโดยอางอิงจากวัตถุดบิหลักคือน้ํามนั
ดีเซลหมุนเร็วและนโยบายสนับสนุนของภาครัฐ ซ่ึงปจจุบันมีการกําหนดราคาจําหนายไบโอดีเซล 
B5 ต่ํากวาน้ํามันดีเซลหมุนเร็วลิตรละ 0.70 บาทภายใตการอุดหนนุของรัฐบาล เพื่อจูงใจผูบริโภค
ใหหันมาใช โดยราคาจําหนายดังกลาวยังไมเปนไปตามกลไกตลาด 
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อยางไรก็ด ีผลการศึกษาพบวาการกําหนดราคาจําหนายไบโอดีเซลใหต่าํกวาน้ํามัน
ดีเซลหมุนเร็วเปนปจจยัที่สําคัญในลําดับตนๆ ที่จะทําใหผูบริโภคเลือกใชไบโอดีเซล ดังนั้นใน
ปจจุบันซึ่งเปนระยะเริ่มแรกของการจําหนายไบโอดีเซล B5 ผูผลิตยังคงตองกําหนดราคา
จําหนายไบโอดีเซลใหมีสวนตางจากน้ํามนัดีเซลหมุนเรว็เพื่อจูงใจใหผูบริโภคหันมาใช แตสวนตาง
ราคาจะเปนเทาไรนั้นคงตองขึ้นอยูกับนโยบายและความพรอมดานเงินทุนของภาครัฐ   
 

3) กลยุทธชองทางการจัดจําหนาย 
 

จากการศึกษาพบวาโครงสรางชองทางการจัดจําหนายของผูผลิตและผูจําหนาย         
ไบโอดีเซล B5 ในประเทศไทยเปนแบบผูผลิตจําหนายสินคาไปยังผูบริโภคโดยตรงผานสถานี
บริการน้ํามันของตน ซ่ึงในปจจุบันมีสถานีบริการน้ํามันที่มีไบโอดีเซล B5 จําหนายอยูทั่วประเทศ
ประมาณ 700 แหง นอกจากนั้น ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายคือการมีสถานีบริการไบโอดีเซล
ที่ครอบคลุมเขาถึงไดสะดวกเปนปจจัยสําคัญประการแรกที่จะทําใหผูบริโภคหันมาใชไบโอดีเซล 
ดังนั้นการเพิ่มจํานวนสถานีบริการที่มีไบโอดีเซลจําหนายจึงควรเปนสิ่งที่ผูผลิตและผูจัดจําหนายทั้ง
สองรายควรพิจารณาอยางเรงดวน 

 

นอกจากนั้น   ผูผลิตอาจมีการระบุตําแหนงที่ตั้งของสถานีบริการที่มีไบโอดีเซล
จําหนายใหชัดเจนเพื่ออํานวยความสะดวกในการหาสถานีบริการแกผูบริโภคที่ตองการเติม            
ไบโอดีเซล    โดยอาจจัดทําเปนแผนพับใหขอมูลวามีสถานีบริการที่มีไบโอดีเซลจําหนายอยูที่ใด
เปนตน    สําหรับสถานีบริการที่มีไบโอดีเซลจําหนายแลว ทางผูผลิตควรจัดทําปายสัญลักษณที่โดด
เดนและชัดเจนติดหนาสถานีบริการ เพื่อส่ือใหผูบริโภคทราบวาสามารถเขาไปเติมไบโอดีเซลได 
ขณะเดียวกันผูผลิตก็ไมควรละเลยการใหความรูเบื้องตนเกี่ยวกับไบโอดีเซลกับพนักงานในสถานี
บริการน้ํามันที่มีไบโอดีเซลจําหนาย เพื่อที่จะสามารถใหบริการและตอบขอซักถามของผูบริโภคได
ในระดับหนึ่ง 

 
4) กลยุทธการสงเสริมการตลาด 

 

จากผลการวิจยัขางตน แมวาผูบริโภคกลุมตัวอยางสวนใหญจะรูจักและรับทราบ
ขอมูลถึงคุณประโยชนของพลังงานทดแทนไบโอดีเซลในระดับหนึ่งแลว แตยังเปนเพียงขัน้การ
ตระหนกัรู (Awareness) และการพัฒนาความรู (Knowledge) เทานั้น กลาวคือ ผูบริโภคมีการรูจัก
และรับทราบวามีสินคาหรือบริการในทองตลาด และรับรูขอมูลเกี่ยวกบัตัวสินคาแลววามีคณุสมบัติ
และคุณประโยชนอยางไร แตกย็ังมีความไมแนใจทีจ่ะเปลี่ยนพฤตกิรรมไปใชไบโอดีเซลทดแทน
น้ํามันดีเซลที่ใชอยูเดิม             นอกจากนัน้ยังมีผูบริโภคกลุมตัวอยางอีกเกือบรอยละ 40 ที่ไมรูจัก 
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ไบโอดีเซล ถือไดวายังอยูในขั้นการไมตระหนกั (Unawareness) คือไมรูจักสินคาหรือบริการ และ
ไมรูเลยวามีสินคาหรือบริการนั้นๆอยูในตลาด จึงเปนการยากที่ผูบริโภคจะมีพฤติกรรมการ
ตอบสนอง ดังนั้น ในชวงเวลาปจจุบันที่เปนชวงตนในการเริ่มจําหนายไบโอดีเซลเชิงพาณิชย ผูผลิต
และผูจัดจําหนายไบโอดีเซลเชิงพาณิชยจงึควรใหความสําคัญกับกลยุทธการสงเสริมการตลาด ทั้งนี้
เพื่อเผยแพรขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑแกผูบริโภค ใหผูบริโภครับรูในเบื้องตนวามสิีนคาหรือบริการ
อยูในทองตลาด ซ่ึงจะเปนพืน้ฐานในพฤตกิรรมตอบสนองของผูบริโภคตอไป 

 

กลยุทธการสงเสริมการตลาดที่ผูผลิตและผูจัดจําหนายไบโอดีเซลเชิงพาณิชย
สามารถใชได ไดแก  

 

4.1 การโฆษณาประชาสัมพันธ 
 

จากผลการศึกษา พบวาผูบริโภคสวนใหญมีความเห็นวาการเผยแพรขอมูล
ขาวสารเกี่ยวกบัไบโอดีเซลยังนอยเกนิไป  นอกจากนัน้เหตุผลหลักที่ทําใหผูบริโภคจะไมเลือกใช 
ไบโอดีเซลในอนาคตคือไมมีความรูเกีย่วกับไบโอดีเซลที่เพียงพอ ประกอบกับในปจจุบันวงจรชีวติ
ผลิตภัณฑ (Product Life Cycle) ของไบโอดีเซลเชิงพาณิชยยังอยูในขั้นเริ่มตนหรือชวงแนะนํา 
(Introduction Stage) ดังนั้นผูผลิตและผูจําหนายไบโอดีเซลเชิงพาณิชยควรเนนกลยุทธที่จะสราง
การรูจักสินคาและกระตุนใหผูบริโภคเกิดการทดลองใชกอนเปนลําดบัแรก โดยจําเปนตองให
ความสําคัญในการโฆษณาประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ เชน โทรทัศน ส่ือส่ิงพิมพ และงานแสดง
นิทรรศการ เพื่อใหผูบริโภครูจักและรับทราบขอมูลเกี่ยวกับไบโอดีเซลเกี่ยวกบัไบโอดีเซลมาก
ยิ่งขึ้น ซ่ึงในเบื้องตนการโฆษณาประชาสัมพันธควรเปนไปในรูปแบบของการใหความรูเชงิ
ขอเท็จจริง (Facts) เกี่ยวกับคุณสมบัติและคุณประโยชนของไบโอดีเซลวาคืออะไร ใชวัตถุดิบใดใน
การผลิต ตลอดจนความสําคัญของการใชไบโอดีเซลเปนพลังงานทดแทน เพื่อปอนขอมูลที่เปน
พื้นฐานใหแกผูบริโภคใชในการตัดสินใจเกี่ยวกับตวัผลิตภัณฑตอไป 

 

นอกจากนี้ การสื่อสารเกี่ยวกับคุณภาพของไบโอดีเซลก็เปนประเดน็ทีผู่ผลิต
ควรใหความสําคัญ        เนือ่งจากผลการศึกษาพบวาเหตุผลอันดับแรกที่ทําใหผูบริโภคไมเลือกใช 
ไบโอดีเซลคือความไมมั่นใจในคุณภาพ โดยการโฆษณาประชาสัมพันธควรมุงเนนถึงคุณภาพ
ของไบโอดีเซลที่ไมแตกตางจากไปจากการใชน้ํามันดเีซลปกติ ซ่ึงมีแนวทางดังนี ้

 

- เนนการสื่อสารเพื่อเสริมการรับรูของผูบริโภคในประเดน็ที่เกี่ยวกับการ
ผลิตและการควบคุมคุณภาพของไบโอดีเซล และภาพลักษณของบริษัทผูผลิตเพื่อเพิ่มความมั่นใจใน
การเติมน้ํามัน 
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-  ใหหนวยงานหรือสถาบันวิจัยของบริษัทผูผลิตไบโอดีเซลเชิงพาณิชย
แสดงผลการทดสอบเครื่องยนตเมื่อใชไบโอดีเซลวาจะไมมีผลกระทบเมื่อเปลี่ยนจากน้ํามันดีเซล
หมุนเร็วมาใชไบโอดีเซล B5 

-  รวมมือกับหนวยงานอื่น (Third Party) เชน บริษัทผูผลิตรถยนตเพื่อ
ยืนยนัถึงประสิทธิภาพการใชงานและรับรองวาสามารถใชไบโอดีเซลเปนเชื้อเพลิงได 

 

อนึ่ง ผูผลิตและผูจัดจําหนายไบโอดีเซลเชิงพาณิชยจะตองไมลืมวาการ
โฆษณาประชาสัมพันธผานสื่อตางๆจะมีคาใชจายในการดําเนินงานที่ผูผลิตตองแบกรับ ในขณะที่
ปจจุบันราคาจาํหนายไบโอดเีซลเชิงพาณิชยยังไมครอบคลุมตนทุนในการผลิต ดังนั้นในการ
โฆษณาประชาสัมพันธผูผลิตจึงควรคํานึงถึงตนทุนผลไดที่จะเกิดขึ้นดวย อยางไรกด็ี รัฐบาลควร
เปนผูสนับสนุนในการโฆษณาประชาสัมพันธไบโอดีเซลเชิงพาณิชย เนื่องจากจะสามารถแสดงถึง
ความชัดเจนในยุทธศาสตรของภาครัฐ รวมทั้งสามารถสรางความเชื่อมั่นแกประชาชนไดดีกวา
บริษัทผูผลิตและผูจัดจําหนายอีกดวย 

 

4.2 การสงเสริมการขาย 
 

จากการศึกษาผูผลิตและผูจัดจําหนายไบโอดีเซลทั้งสองรายพบวา ปจจุบัน
ยังไมมีการสงเสริมการขายที่จัดขึ้นเฉพาะการเติมไบโอดีเซล   แตจากการสํารวจผูบริโภคพบวา 
ปจจัยดานการสงเสริมการจําหนายคือ การมีการสงเสริมการขายหรือโปรโมชั่นที่นาสนใจเฉพาะ
การเติมไบโอดีเซลเปนปจจัยที่มีผลตอการใชไบโอดีเซลของผูบริโภคในลําดับตนๆ ทํานองเดียวกัน
ผูบริโภคที่เคยใชไบโอดีเซลเปนเชื้อเพลิงก็มีความเห็นวานาจะมีการสงเสริมการขายโดยการจัด
โปรโมชั่นเพื่อจูงใจใหใชมากขึ้น ฉะนั้น ผูผลิตอาจใชกลยุทธการสงเสริมการขายเพื่อกระตุนใหเกิด
การทดลองใชไบโอดีเซล (Trial) ในกลุมผูบริโภคที่ใชน้ํามันดีเซลหมุนเร็วเปนเชื้อเพลิง โดยอาจ
แจกเปนคูปองสวนลดเพื่อใชในการเติมไบโอดีเซลครั้งตอไป เพื่อกระตุนใหผูบริโภคเกิดทดลองใช
ผลิตภัณฑ จนอาจเปนการพัฒนาไปเปนผูใชไบโอดีเซล (Regular User) ตอไป 

 
สวนท่ี 2 ขอเสนอแนะทางการตลาดสําหรับภาครัฐในการสงเสริมและสนับสนุน 
 
จากแผนปฏิบตัิการพัฒนาและสงเสริมการใชไบโอดีเซลของภาครัฐ ที่กําหนดเปาหมาย

ใหผลิตและใชไบโอดีเซลทดแทนน้ํามนัดีเซลทั่วทั้งประเทศวันละ 8.5 ลานลิตร ในป พ.ศ. 2555 
ภายใตโครงการพัฒนาไบโอดีเซลเชิงพาณชิย ซ่ึงมุงการจําหนายไบโอดีเซลในสถานีบริการน้ํามนั
ทั่วไป สําหรับตอบสนองความตองการใหกับรถยนตที่ใชน้ํามันดีเซล และโครงการไบโอดีเซล
ชุมชน ซ่ึงมุงเนนการสงเสริมการใชไบโอดีเซลในระดับไรนาหรือการสงเสริมการใชไบโอดีเซล
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สําหรับเครื่องจักรกลการเกษตรเปนหลัก ในการดําเนินงานเพื่อใหบรรลุเปาหมายตามที่ตั้งไวนัน้
จําเปนตองอาศัยการผลักดันจากหลายฝาย ไมวาจะเปนทั้งภาครัฐและเอกชน ซ่ึงผูวจิัยขอเสนอแนะ
ส่ิงที่ภาครัฐจะสามารถสนับสนุน เพื่อชวยสงเสริมการดําเนินงานดานการตลาดของผูผลิตและผูจัด
จําหนายไบโอดีเซลเชิงพาณชิย ดังนี ้

 

1. เนื่องจากในปจจุบันเปนชวงเริ่มตนการจําหนายไบโอดีเซลเชิงพาณิชย ที่
ผูบริโภคยังมีความรูที่จำกัดเกี่ยวกับไบโอดีเซล ซ่ึงจากการศึกษาพบวา การที่ภาครฐัใหการสงเสริม
และประชาสัมพันธไบโอดีเซลเชิงพาณิชยควบคูไปกับไบโอดีเซลชุมชน ทําใหผูบริโภคไมสามารถ
แยกความแตกตางระหวางไบโอดีเซล 2 ประเภทนี้ได ดังนั้น ส่ิงแรกที่รัฐตองใหการสนับสนุนคือ 
การประชาสัมพันธและใหขอมูลแกสาธารณชนเกี่ยวกับไบโอดีเซลเชิงพาณิชยอยางชดัเจน และ
จะตองไมใหทบัซอนกับภาพของไบโอดีเซลชุมชน เพื่อจะสามารถสรางความรูและความเขาใจที่
ถูกตองแกผูบริโภค 

 

2. จากการศึกษาพบวา ผูประกอบการตลอดสายการผลิตไบโอดีเซลเชิงพาณิชยมี
ความรูสึกวานโยบายของภาครัฐเกี่ยวกับไบโอดีเซลเชิงพาณิชยยังมีความไมแนนอน ทําใหผูผลิต
เกิดความไมมัน่ใจทั้งในแงของการลงทุนและการวางแผนการผลิต ดงันั้น ส่ิงที่ผูวจิัยจะเสนอแนะ
คือ  รัฐตองมีความชัดเจนในเชิงนโยบาย อันจะเปนเรีย่วแรงสําคัญในการผลักดันใหอุตสาหกรรม 
ไบโอดีเซลมีความเขมแข็ง 

 

3. นอกจากจะอยูในฐานะผูนําในการกําหนดยทุธศาสตรแลว รัฐบาลควรเขามาเปน
ผูนําในการชักจูงใหผูบริโภคหันมาใชไบโอดีเซลเปนพลังงานทดแทน โดยเริ่มที่รถยนตของสวน
ราชการกอน 

 

4. รัฐควรมีการวางแผนสนับสนุนสงเสริมใหผูคาน้ํามันรายอื่นเขามาจําหนาย                    
ไบโอดีเซลเชิงพาณิชยมากขึ้น เนื่องจากในปจจุบันมีผูคาน้ํามันเพียง 2 ราย คือบริษัท ปตท. จํากัด 
(มหาชน) และบริษัท บางจากปโตรเลียม จํากัดในธุรกิจนี้เทานั้น ซ่ึงหากมีผูคาน้ํามันรายอื่นเขามา 
จะทําใหมีสถานีบริการไบโอดีเซลที่ครอบคลุมและเขาถึงผูบริโภคไดมากขึ้น 

 

5. รัฐบาลควรเตรียมความพรอมในดานการบริหารจัดการวัตถุดิบในการผลิต             
ไบโอดีเซลเพื่อรองรับการผลิตไบโอดีเซลในปริมาณมากในอนาคต  หากตลาดไบโอดีเซลเชิง
พาณิชยเติบโต เชน การขยายพื้นที่เพาะปลูกพืชน้ํามันซึ่งเปนวัตถุดิบหลักในการผลิตไบโอดีเซล
บริสุทธ์ิ    โดยไมใหกระทบภาคการบริโภค   และการจัดหาเอทานอลซึ่งเปนตัวเรงปฏิกริยาใน
กระบวนการผลิต 
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6. รวมมือกับหนวยงานอื่น เชน สถาบันการศึกษา สถาบันการวิจัยตางๆ เพื่อทําการ
วิจัยและทดสอบถึงผลกระทบตอเครื่องยนตเมื่อใชไบโอดีเซลในระยะยาว พรอมทั้งเผยแพรผลการ
ทดสอบสูสาธารณชนเพื่อใหเกิดความเชื่อมัน่ในการใชไบโอดีเซลมากยิง่ขึ้น 

 
สวนท่ี 3 ขั้นตอนการขบัเคล่ือนพลังงานทดแทนไบโอดีเซลเชิงพาณิชย 

 
 ตามแผนปฏิบัติการพัฒนาและสงเสริมการใชไบโอดีเซลของภาครัฐ ที่จัดทําโดย
กระทรวงพลังงาน ซ่ึงมีกําหนดเปาหมายในการจําหนายไบโอดีเซลเชิงพาณิชยดังนี ้
 

-  จําหนายไบโอดีเซล B5 ในป พ.ศ.2549-2552 ในพื้นทีท่ี่มีความเหมาะสม และในปพ.ศ.
2554 ใหจําหนายไบโอดีเซล B5ทั่วประเทศ 

- จําหนายไบโอดีเซล B10 ทั่วประเทศภายในป พ.ศ.2555 ซ่ึงจะใชปริมาณไบโอดีเซล
บริสุทธิ์ (B100) จํานวน 8.5 ลานลิตรตอวัน หรือ 3,100 ลานลิตรตอป (ประหยัดเงิน 62,000 ลาน
บาท คิดที่ราคาดีเซล 20 บาทตอลิตร) 

 

ในการจําหนายไบโอดีเซลเชิงพาณิชยดังกลาวนับเปนการสรางตลาดพลังงานทดแทน
ชนิดใหมขึ้นในประเทศไทย     จึงจําเปนอยางมากที่จะตองอาศัยความรวมมือจากหลายฝาย    ทั้ง
ภาครัฐ เกษตรกรผูปลูกวัตถุดิบ ผูผลิตและผูจัดจําหนาย ผูคาน้ํามัน ตลอดจนผูบริโภค   ซ่ึงผูวิจัยจะ
ขอนําเสนอขั้นตอนการขับเคลื่อนพลังงานทดแทนไบโอดีเซลเชิงพาณิชย     ในลักษณะคูขนานไป
กับแผนปฏิบัติการพัฒนาและสงเสริมการใชไบโอดีเซลของภาครัฐ     เพื่อเปนแนวทางในการสราง
ใหเกิดตลาดพลังงานทดแทนไบโอดีเซลในประเทศไทย โดยข้ันตอนการขับเคลื่อนพลังงาน
ทดแทนไบโอดีเซลเชิงพาณิชย แสดงในรูปที่ 5.1 
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รูปท่ี 5.1 
ขั้นตอนการขบัเคล่ือนพลังงานทดแทนไบโอดีเซลเชิงพาณิชย 

 

 

 

• ปพ.ศ.2549-2552 เนนสรางการรูจักไบโอดีเซล B5 ในหมูผูบริโภค  
 

ในชวงนี้นับเปนชวงแรกของการสรางตลาดไบโอดีเซลเชิงพาณิชย ที่ผูบริโภคสวน
ใหญยังไมรูจักสินคา การยอมรับไบโอดีเซลในหมูผูบริโภคยังมีนอย ทําใหความตองการใชไมสูง
มาก กลยุทธการตลาดที่ใชควรเนนไปที่การสงเสริมการตลาด (Promotion Mix) ที่จะทําใหผูบริโภค
รูจักไบโอดีเซลมากยิ่งขึ้น โดยผูวิจยัมีความเห็นวาในระยะนี้จําเปนทีจ่ะตองใหความสําคัญกับการ
ส่ือสารทางการตลาดเปนอยางมากเพื่อใหผูบริโภครูจักและรับทราบขอมูลเกี่ยวกับไบโอดีเซล   ใน
ระยะแรกนี้รัฐบาลควรเขามามีบทบาทเปนอยางมากในการใหขอมูลเกีย่วกับไบโอดีเซลเชิงพาณิชย
แกผูบริโภค เนื่องจากจะแสดงถึงจุดยนืที่ชดัเจนของยุทธศาสตรและนโยบายของภาครัฐ 
ขณะเดียวกนับริษัทผูผลิตและผูจัดจําหนายไบโอดีเซลเชิงพาณิชย กค็วรเนนการสื่อสารการตลาดที่
ชวยเสริมสรางการรับรูดานการผลิต การควบคุมคุณภาพของไบโอดีเซล พรอมกับการนําเสนอถึง
ภาพลักษณของบริษัทผูผลิตผานสื่อตางๆ อันจะทําใหผูบริโภคเกิดความมั่นใจในการใชมากยิ่งขึ้น 
นอกจากนั้นควรมีหนวยงานอื่นๆ เชน สถาบันการศึกษา สถาบันวิจัย บริษัทผูผลิตรถยนตที่เปน
บุคคลที่สาม (Third Party) มายืนยนัผลการทดลองการใชงานจริงในรถยนตดีเซลวาสามารถใชไดดี
และไมกอใหเกิดปญหากบัเครื่องยนต  

 

นอกจากการใชการสื่อสารการตลาดเพื่อสรางการรับรูในหมูผูบริโภคแลว ผูวิจยัมี
ความเหน็วา การใชกลยทุธเพื่อกระตุนใหผูบริโภคทีไ่มเคยใชไบโอดีเซลเกิดการทดลองใชมีความ

จําหนายไบโอดีเซล 5% 
บางพื้นที่ในภาคใต และ กทม. 
ขยายทั่วประเทศในป 2554 

ไบโอดีเซลชุมชน, 
มาตรฐานไบโอดีเซล 

ไบโอดีเซล 10% 
ทั่วประเทศ 

2555 2554 2553 2552 2551 2550 2549 2548 
2555 2554 2553 2552 2551 2550 2549 2548 

 เนนสรางการรูจักไบโอดีเซล B5 ในหมูผูบริโภค โดย
ใหความสําคัญกับการสงเสริมการตลาด   

 เนนการจัดจําหนายแบบทั่วถึง 
โดยใหความสําคัญกับการขยาย

ชองทางการจัดจําหนาย 

แผนปฏิบัติการพัฒนาและสงเสริมการใชไบโอดีเซลของภาครัฐ 

ขั้นตอนการขับเคลื่อนพลังงานไบโอดีเซลเชิงพาณิชย 
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จําเปนยิ่ง โดยอาจใชการสงเสริมการขาย เชน การแจกคูปองสวนลดในการเติมไบโอดีเซลเมื่อ
ผูบริโภคเติมน้ํามันดีเซลหมนุเร็ว เปนตน อีกกลยุทธหนึ่งที่สามารถนํามาใชเพื่อสรางตลาดได คือ
กลยุทธดานราคา เนื่องจากไบโอดีเซลนับเปนสินคาโภคภัณฑ (Commodity) การใชกลไกราคาใน
การแนะนําสนิคาใหมเพื่อใหผูบริโภคหันมาทดลองใชจงึเปนอีกทางเลอืกหนึ่ง โดยการตั้งราคา
จําหนายไบโอดีเซลจําเปนอยางยิ่งที่จะตองอาศัยงบประมาณจากภาครฐั เนื่องจากในระยะนี้ความ
ตองการใชไบโอดีเซลของผูบริโภคยังมีไมมาก ทําใหตนทุนในการผลิตสูง ดัวยเหตนุี้รัฐบาลจําตอง
มีมาตรการเพือ่ชวยในการกาํหนดราคาไบโอดีเซลใหต่ํากวาน้ํามนัดีเซลหมุนเร็วดวย     
 

อีกประเด็นหนึ่งที่ผูผลิตและภาครัฐสามารถหยิบยกมาใชในการพัฒนาสงเสริมให
การใชไบโอดีเซลเชิงพาณิชยเปนที่ยอมรับในหมูผูบริโภคก็คือ    ประเด็นดานสิ่งแวดลอม เนื่องจาก
การวิเคราะหโอกาสทางการตลาดของไบโอดีเซลเชิงพาณิชยในขางตนพบวา ปจจุบันผูบริโภคทั่ว
โลกรวมทั้งประเทศไทยตางก็มีความตื่นตัวในกระแสสิ่งแวดลอมและตระหนักถึงความรับผิดชอบ
ตอสังคมเปนอยางมาก            ประกอบกับเมื่อพิจารณาถึงกลยุทธการสรางตลาดพลังงานทดแทน 
ไบโอดีเซลในตางประเทศยังพบวาประเทศตางๆที่ใชไบโอดีเซลเปนเชื้อเพลิงอยางแพรหลายใน
ปจจุบัน เชน เยอรมัน ออสเตรีย  และสหรัฐอเมริกาก็ชูประเด็นนี้ในการสรางตลาดไบโอดีเซล 
ดังนั้น      ผูวิจัยจึงขอเสนอแนะวา การใชกลยุทธดานสิ่งแวดลอมที่อิงกับกระแสสังคมในภาวการณ
ปจจุบันจะชวยใหผลิตภัณฑเปนที่สนใจและไดรับการยอมรับจากผูบริโภคไดรวดเร็วยิ่งขึ้น 
 

• ปพ.ศ.2553-2554 เนนการจัดจําหนายแบบทั่วถึง 
 

ในระยะนี้เปนชวงหลังจากทีแ่นะนําสินคาเขาตลาด ผูบริโภคมีการรูจักและรับทราบ
ขอมูลเกี่ยวกับไบโอดีเซลที่เพิ่มมากขึ้น กลยุทธการตลาดที่ใชควรเนนที่การเพิ่มจํานวนสถานีบริการ
น้ํามันที่มีไบโอดีเซลจําหนายใหครอบคลมุและสะดวกในการใชบริการของผูบริโภค โดยภาครัฐจะ
มีบทบาทในการกระตุนใหผูคาน้ํามันรายอืน่เขามาจําหนายไบโอดีเซลเชิงพาณิชย ซ่ึงจะทําใหการ
เพิ่มชองทางการจัดจําหนายเปนไปอยางทัว่ถึงมากยิ่งขึน้ ขณะที่การโฆษณาประชาสัมพันธเพื่อ
ส่ือสารถึงผลิตภัณฑก็ยังตองกระทําอยางตอเนื่องเพื่อเปนการย้ําเตือนผูบริโภค 
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ขอเสนอแนะสําหรับงานวจิัยในอนาคต 
  

 ผูวิจัยมีขอเสนอแนะสําหรับการวิจยัการตลาดเกี่ยวกับไบโอดีเซลเชิงพาณิชย ดังนี ้
 

1. ควรมีการขยายพื้นทีก่ารเก็บขอมูลปฐมภูมิจากกลุมผูบริโภคที่ใชรถยนตประเภท
เครื่องยนตดีเซลในตางจังหวดัดวย เพื่อใหผลการวิจยัทีไ่ดครอบคลุมผูบริโภคทั้งประเทศ อันจะ
สงผลใหสามารถวางกลยุทธทางการตลาดไดอยางมีประสิทธิภาพยิ่งขึน้ 
 

2. เนื่องจากงานวจิัยนี้ทําการศึกษาเฉพาะผูบริโภคที่ใชรถยนตประเภทเครื่องยนต
ดีเซลในระดับบุคคลเทานั้น ไมรวมถึงผูบริโภคในระดบัธุรกิจ ซ่ึงแนนอนวาการตดัสินใจซื้อใน
ระดับบุคคลและระดับธุรกิจยอมมีความแตกตางกัน ดังนั้น ผูวจิัยจึงมีความเหน็วางานวิจยัเกีย่วกบั
ประเด็นดานการตลาดของไบโอดีเซลจึงไมควรละเลยทีจ่ะทําการศกึษาถึงผูบริโภคในระดับธุรกิจ
ดวย 
 

สรุป 
 
 จากการศึกษาผูผลิตและผูจัดจําหนายไบโอดีเซลเชิงพาณิชยในประเทศไทย สามารถ
วิเคราะหถึงจุดแข็ง จุดออน โอกาส            และอุปสรรคทางการตลาดของผูผลิตและผูจัดจําหนาย 
ไบโอดีเซลเชิงพาณิชยไดดังนี้ ผูผลิตฯ มีจุดแข็งในดานประสบการณ ความพรอม และศักยภาพใน
การผลิตและจาํหนายน้ํามันสําเร็จรูปเปนอยางดี สวนจุดออนคือ ตนทุนการผลิตไบโอดีเซลเชิง
พาณิชยสูง ชองทางการจัดจําหนายไมครอบคลมุ และการโฆษณาประชาสัมพันธเกี่ยวกับผลิตภณัฑ
ที่ยังไมแพรหลาย 
 

 สําหรับโอกาสทางการตลาดของผูผลิตและผูจัดจําหนายไบโอดีเซลเชิงพาณิชย คือการ
สนับสนุนเกีย่วกับพลังงานทดแทนไบโอดีเซลของภาครัฐและหนวยงานภาคเอกชนที่เกี่ยวของ ทั้ง
ในดานเงินทุนและการประชาสัมพันธ รวมถึงกระแสความสนใจในพลังงานทางเลือกของผูบริโภค 
ทําใหตลาดไบโอดีเซลที่ปจจุบันอยูในระยะเริ่มแรกยังสามารถพัฒนาเพือ่เปนพลังงานทดแทนไดอีก
มากในอนาคต  สวนอุปสรรคทางการตลาดคือ ความไมแนนอนในนโยบายของภาครัฐที่สงผล
กระทบตอความมั่นใจของผูเกี่ยวของในอุตสาหกรรมการผลิตไบโอดีเซล ความไมแนนอนในดาน
วัตถุดิบ และการรับรูขอมูลเกี่ยวกับไบโอดีเซลที่คลาดเคลื่อนของผูบริโภค 
 

ณ ชวงเวลาปจจุบัน นับเปนชวงเริ่มตนของตลาดไบโอดีเซลเชิงพาณิชยทีแ่มวาผูบริโภค
สวนใหญจะรูจักและรับทราบขอมูลถึงคุณประโยชนของพลังงานไบโอดีเซลในระดับหนึ่งแลว แต
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ก็ยังมีความไมแนใจที่จะเปลี่ยนพฤติกรรมไปใชไบโอดีเซลทดแทนน้ํามันดีเซลที่ใชอยูเดิม และยงัมี
ผูบริโภคอีกกลุมหนึ่งที่ไมรูเลยวามีไบโอดเีซลอยูในตลาด ซ่ึงผูผลิตและผูจัดจําหนายไบโอดีเซลเชิง
พาณิชยจําเปนตองใชกลยุทธทางการตลาดที่มีประสิทธิภาพ ผูวิจัยเสนอกลยุทธสวนประสมทาง
การตลาดสําหรับผูผลิตและผูจัดจําหนายไบโอดีเซลดังนี้ ในดานผลติภัณฑ ผูผลิตตองนําเสนอ
ผลิตภัณฑที่มคีุณภาพ โดยตองสรางความมั่นใจใหกบัผูบริโภควาไบโอดีเซลมีคุณภาพไมแตกตาง
จากน้ํามนัดีเซลหมุนเร็วที่เขาใชอยูเดมิ และยังควรมีสวนควบของผลิตภัณฑคือการรับประกัน
คุณภาพของไบโอดีเซลเพื่อใหผูบริโภคเกดิความมั่นใจมากยิ่งขึ้น สําหรับดานราคา ผูผลิตจําเปน
จะตองกําหนดราคาจําหนายไบโอดีเซลใหต่ํากวาน้ํามันดเีซลหมุนเร็ว เพื่อจูงใจใหผูบริโภคเกิดการ
ใช  สวนทางดานชองทางการจัดจําหนายนั้น ผูผลิตและผูจัดจําหนายควรพิจารณาเพิ่มจํานวนสถานี
บริการที่มีไบโอดีเซลจําหนายเพื่อใหสะดวกในการใชบริการของผูบริโภค และควรใหพนักงานใน
สถานีบริการที่มีไบโอดีเซลจําหนายมีความรูเบื้องตนเกีย่วกับไบโอดีเซลเพื่อให บริการผูบริโภค 
และสุดทายในดานการสงเสริมการตลาด ผูผลิตควรใหความสําคญัในการโฆษณาประชาสัมพันธ 
เพื่อใหผูบริโภครูจักและมีความรูเชิงขอเท็จจริง (Facts)   เกี่ยวกับคณุสมบัติและคุณประโยชนของ 
ไบโอดีเซลมากยิ่งขึ้น และใชการสงเสรมิการขายกระตุนใหผูบริโภคเกิดความสนใจอยากทดลอง
ใชไบโอดีเซลเปนเชื้อเพลิง 

 

สวนขอเสนอแนะทางการตลาดสําหรับภาครัฐในการสงเสริมและสนับสนุน ไดแก การ
ประชาสัมพันธและใหขอมลูแกสาธารณชนเกี่ยวกับไบโอดีเซลเชิงพาณิชย การกําหนดนโยบาย
เกี่ยวกับไบโอดีเซลที่ชัดเจน เปนผูนําในการชักจูงใหผูบริโภคหันมาใชไบโอดีเซลเปนพลังงาน
ทดแทน เตรยีมความพรอมการบริหารจดัการวัตถุดิบในการผลิต สนับสนุนใหผูคาน้ํามันรายอื่น
นอกจากปตท.และบางจากเขามาจําหนายไบโอดีเซลเชิงพาณิชย และการรวมมือกบัหนวยงานอืน่
เพื่อวิจยัและทดสอบผลกระทบตอเครื่องยนตเมื่อใชไบโอดีเซล ซ่ึงจะสามารถเสริมจุดแข็งและ
แกไขจดุออนของผูผลิตไบโอดีเซลเชิงพาณิชย อันจะทําใหเกิดตลาดพลังงานทดแทนไบโอดีเซลที่
ยั่งยืน 

 

ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยในอนาคตคือ ควรมีการขยายพื้นที่การเก็บขอมูลปฐมภูมิจาก
กลุมผูบริโภคที่ใชรถยนตประเภทเครื่องยนตดีเซลในตางจังหวัดเพื่อใหครอบคลุมผูบริโภคมาก
ยิ่งขึ้น   นอกจากนี้ยังควรมีการศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับประเด็นดานการตลาดของไบโอดีเซลใน
ผูบริโภคในระดับธุรกจิ 
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- วัตถุดิบมีไมแนนอน 
- กําลังการผลติไมเพียงพอ 
- ไมมีการวางแผนการผลิต 

3. วัตถุดิบที่ใชในการผลิต  
- แหลงวัตถุดิบไบโอดีเซล B100  (ซ้ือจาก supplier ภายนอก/ ซ้ือจากบรษิัทในเครือ/
ผลิตเอง) 
- ถาบริษัทของทานผลิตไบโอดีเซล B100 เอง ทานใชอะไรเปนวัตถุดิบในการผลิต 
(น้ํามันปาลม/ สบูดํา/ น้ํามันประกอบอาหารที่ใชแลว/ อ่ืนๆ) 

4. ปริมาณการผลิตและชวงระยะเวลาการผลิต 
-     ปริมาณการผลิตแตละวนัเทากันหรือไม ถาแตละวันไมเทากัน เพราะเหตใุด 

5. มาตรฐานของผลผลิต (ทราบวามาตรฐานของไบโอดีเซลถูกกําหนดจากกรมธุรกิจพลังงาน/ 
มีการควบคุมคุณภาพของผลผลิตไบโอดีเซลอยางไร) 

6. ปญหาที่ผูผลิตประสบในการผลิต  
- ขั้นตอนการผลิต (เชน เครื่องจักร หรือแรงงานคนมีปญหา) 
- ปญหาดานการเงิน 
- ขาดแคลนวัตถุดิบ 
- กําลังการผลิตไมเพียงพอกับความตองการของตลาด 
- ตนทุนการผลิตสูง 
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การดําเนินงานดานผลิตภัณฑ 
1. นโยบายผลิตภณัฑ เชน (การศึกษาวจิัยการพัฒนาและปรบัปรุงคุณภาพของผลิตภัณฑ การ

วางแผนการจดัการบริหารและพัฒนาไบโอดีเซลอยางครบวงจร ตั้งแตการจัดหาวัตถุดิบ 
การผลิต และการจัดจําหนาย) 

2. ชื่อตราสินคา (ของไบโอดีเซล) 
 

การดําเนินงานดานราคา 
1. เกณฑที่ใชพจิารณาในการกาํหนดราคาไบโอดีเซล (บวกกําไรที่ตองการ, คิดเพิ่มจากตนทุน 

อางอิงจากราคาวัตถุดิบเปนหลัก เชน น้ํามันดีเซล, ราคาของคูแขง)  
2. ระดับราคาแตกตางจากน้ํามนัดีเซลหมุนเรว็เทาไร และการตั้งราคาดังกลาวคิดวาเหมาะสม

หรือไม 
3. ภาครัฐมีมาตรการเกี่ยวกับการกําหนดราคาไบโอดีเซลอยางไรบาง และมีมาตรการ

สนับสนุนชวยเหลือในดานการตั้งราคาจําหนาย (เชน การใหเงินอดุหนนุเพื่อชวยเร่ืองราคา
จําหนายไบโอดีเซล B5) อยางไรบาง 

 

การดําเนินงานดานชองทางการจัดจําหนาย 
1. รูปแบบชองทางการจัดจําหนายไบโอดีเซล B5 
2. ปจจุบันบริษัทของทานมีสถานีบริการน้ํามนัที่มีไบโอดีเซลจําหนายอยูกี่แหง และมี

แนวโนมที่จะขยายสถานีบริการไบโอดีเซลเพิ่มหรือไม  
 

การดําเนินงานดานการสงเสริมการตลาด 
1. รูปแบบการสงเสริมการตลาด 

- มีการโฆษณาประชาสัมพันธไบโอดีเซลทางใดบาง  
- การลดราคา 
- การจัดโปรโมชั่น (แถมของเมื่อเติมครบตามที่กําหนด/ ทําบัตรสมาชิก (แบบแกส

โซฮอลคลับของบางจาก)) 
- แจก leaflet ใหรายละเอยีด หรือมีปายบอกที่จุดขาย (เชนปายบอกวาไบโอดีเซลถูก

กวา 70 สตางค หรือใหพนกังานในสถานีบริการแนะนํา) 
2. ความเหน็ของผูผลิตในเรื่องวิธีการสงเสริมการตลาด หรือการโฆษณาประชาสัมพันธใหไบ

โอดีเซลเปนที่รูจักแพรหลาย (การออกงานนิทรรศการตางๆ เชน งานพชืสวนโลก /การ
โฆษณาโดยแจกใบปลิว โทรทัศน/ การสงเสริมการขาย เชน ลดราคา แจกของแถม/ ทําปาย
บอกที่จุดขายก็เพียงพอแลว) 
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ปญหาในการดําเนินงานดานสวนประสมทางการตลาด  
1. ผลิตภัณฑ (เชน การวจิัยและพัฒนาคุณภาพ การจัดหาวัตถุดิบที่มีคุณภาพ) 
2. ราคา (เชน การตั้งราคาจําหนาย) 
3. ชองทางการจดัจําหนาย (คดิวาจํานวนสถานีบริการที่จําหนายไบโอดีเซลครอบคลุม

เพียงพอหรือไม) ทราบมาวามีปญหาเกี่ยวกบัถังเก็บน้ํามันใตดินสถานีบริการมีจํากัดทาํการ
เพิ่มการจําหนายไบโอดีเซลในแตละสถานีบริการทําไดยาก บริษัทมกีารดําเนินการแกไข
หรือไม อยางไร 

4. การสงเสริมการตลาด (การโฆษณาประชาสัมพันธ การสงเสริมการขาย) 
 

การสนับสนุนจากรัฐบาล 
1. ส่ิงที่ไดรับการสนับสนุนจากรัฐบาล (เชน การสนับสนุนการพัฒนาผลิตภัณฑไบโอดีเซล

อยางไรบาง ทัง้ทางดานการจัดจําหนาย การประชาสัมพันธ การจัดหาวัตถุดิบ และอ่ืนๆ 
หรือการกําหนดมาตรการงดเวนภาษีเพื่อการกําหนดราคาจําหนายไบโอดีเซล หรือชวยเงิน
อุดหนุนเพื่อใหราคาไบโอดเีซลต่ํากวาดีเซลหมุนเร็ว) 

2. ปญหาที่ประสบจากการสนนัสนุนจากรัฐบาล (เชน การสงเสริมทําไมตอเนื่อง ไมทัว่ถึง 
หรือผลที่ไดรับไมคุมคา) 

3. ส่ิงที่ตองการใหหนวยงานรฐัสนับสนุนอยางเรงดวน 
 

อ่ืนๆ 
1. ทิศทางไบโอดีเซลในปขางหนา 
2. ทานคิดวาปจจยัที่จูงใจใหผูบริโภคที่ใชน้ํามนัดีเซลหันมาใชไบโอดีเซลคืออะไร 
3. ทานคิดวาในปจจุบันไบโอดีเซลเปนที่รูจกัของผูบริโภคหรือยัง และทานคิดวาสาเหตุใดที่

ทําใหการใชไบโอดีเซลแทนน้ํามันดเีซลหมุนเร็วในรถยนตไมเปนทีแ่พรหลายนักในหมู
ผูบริโภค (เชน คุณภาพยังไมไดมาตรฐาน ราคาไมแตกตางจากดีเซลหมุนเร็วมากนกั  มี
สถานีบริการนอยและหายาก ผูบริโภคยังไมคุนเคยกับผลิตภัณฑ มีการประชาสัมพันธนอย
เกินไป เปนตน)    

 
 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
แบบสอบถามผูบริโภค 
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แบบสอบถาม 
 

คําชี้แจง: แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึ่งในการทําวิทยานพินธของนิสิตปริญญาโท หลักสูตร
บริหารธุรกิจมหาบัณฑติ (MBA) คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี จฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย เร่ือง 
“การรับรู ทัศนคติ และปจจยัท่ีมีผลตอการใชไบโอดีเซลเพื่อทดแทนเชื้อเพลิงดีเซลสําหรับรถยนต”    
จึงขอความรวมมือจากทุกทานโปรดตอบคําถามตามความเปนจริง   เพื่อจะนําผลทีไ่ดไปใช
ประโยชนทางการศึกษาตอไป โดยขอมูลที่ทานตอบในแบบสอบถามทั้งหมดจะถือเปนความลับ ซ่ึง
ผูวิจัยจะนําเสนอผลการวิจัยในลักษณะภาพรวมเทานัน้ 

 
กรุณาเขียนเครื่องหมาย  เพื่อเลือกคําตอบที่ตองการและตอบขอมูลในชองที่เหมาะสม 
 
คําถามคัดคุณสมบัติของผูตอบแบบสอบถาม (Screening Question) 
 

1. รถยนตคันที่ทานใชอยูเปนประจําในปจจุบนั มีเครื่องยนตประเภทใด (ดีเซล หรือเบนซิน) 
...................................................................................................................................................... 
(ถาตอบวา “เบนซิน” ยุติการสัมภาษณ ถาตอบวา “ดีเซล” ทําขอตอไป)        

 

2. ขอความใดตอไปนี้ อธิบายถึงตัวทานไดดทีี่สุด 
(     ) เปนผูขับขี่ และเปนผูตดัสินใจในการเลือกประเภทน้ํามันที่ใช (ทําขอตอไป) 

(     ) ไมไดเปนผูขับขี่ แตเปนผูตัดสินใจในการเลือกประเภทน้ํามันทีใ่ช (ทําขอตอไป) 

(     ) เปนผูขับขี่ แตไมไดเปนผูตัดสินใจในการเลือกประเภทน้ํามันทีใ่ช (ยุติการสัมภาษณ) 

(     ) ไมไดเปนผูขับขี่ และไมไดเปนผูตัดสินใจในการเลือกประเภทน้าํมันที่ใช (ยุตกิาร

สัมภาษณ) 
 

3. ทานเปนผูรับผิดชอบคาใชจายในการเติมน้ํามันเองใชหรือไม 
(     ) ใช  (     ) ไมใช 
 

4. รถยนตที่ทานใชเปนประจําในปจจุบนั ยีห่อ.............................. รุน............................................. 
 

5. รถยนตคันที่ทานระบุในขอ 4 มีอายุการใชงานมานานกี่ป............................................................ 
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สวนท่ี 1: การรับรู ทัศนคติ และปจจัยท่ีมีผลตอการใชไบโอดีเซล 
 
1. ทานใหความสนใจขอมูลขาวสารเกี่ยวกับพลังงานที่สามารถใชทดแทนน้ํามันเชื้อเพลิง (เชน 

แกสโซฮอล   ไบโอดีเซล   เอ็นจีว)ี ในระดบัใด 
(    ) สนใจมากที่สุด     (    ) สนใจมาก     (    ) เฉยๆ       
(    ) ไมคอยสนใจ   (    ) ไมสนใจเลย 

2. ทานรูจักไบโอดีเซลหรือไม 
(    ) รูจัก (ทําขอตอไป) 

(    ) ไมรูจกั (ขามไปทําขอ 10 และขออ่ืนๆตามลําดับ) 
 

3. ทานทราบขอมูลหรือคุณสมบัติเกี่ยวกับไบโอดีเซลในเรื่องใดบางดังตอไปนี้  
(เลือกตอบไดมากกวา 1 คําตอบ) 
(    ) ไบโอดีเซลที่มีจําหนายในสถานีบริการน้ํามันปจจุบนัคือสูตร B5 (ผสมดีเซลหมุนเร็วรอย 

ละ 95 และไบโอดีเซลบริสุทธิ์รอยละ 5 โดยปริมาตร) 
(    ) ไบโอดีเซลมีจําหนายเฉพาะในสถานีบริการน้ํามันของปตท. และบางจากเทานัน้ 
(    ) ไบโอดีเซลเปนเชื้อเพลิงที่ชวยรักษาสิ่งแวดลอมและลดการกอมลภาวะทางอากาศ 
(    ) ไบโอดีเซลสามารถใชทดแทนน้ํามันดเีซลธรรมดาได 
(    ) ไบโอดีเซลสามารถใชกับรถยนตประเภทเครื่องยนตดีเซลไดโดยไมตองปรับเปลี่ยน

เครื่องยนต 
(    ) เมื่อใชไบโอดีเซลแลวสามารถเปลี่ยนกลับไปใชน้ํามันดีเซลธรรมดาอีกได 
(    ) ไบโอดีเซลมีราคาถูกกวาน้ํามันดีเซลหมุนเร็ว 
(    ) เปนผลิตภัณฑที่ชวยชาติประหยดัการนําเขาน้ํามันได 
(    ) เปนผลิตภัณฑที่ไดจากพืชผลทางการเกษตรจึงมีสวนในการชวยเหลือเกษตรกร 
(    ) ไบโอดีเซลผลิตมาจากน้ํามันพืช 
(    ) ไบโอดีเซลสามารถผลิตจากน้ํามนัปรุงอาหารที่ผานการใชแลว 
(    ) ไบโอดีเซลเปนหนึ่งในยทุธศาสตรดานพลังงานของชาติ 

4. ทานรูจักและทราบขอมูลเกี่ยวกับไบโอดีเซลไดอยางไร (เลือกตอบไดมากกวา 1 คําตอบ) 
(    ) โทรทัศน (    ) วิทย ุ       (    ) ส่ือส่ิงพิมพ (หนังสือพิมพ นิตยสาร แผนพับ) 
(    ) ปายโฆษณา (    ) อินเตอรเน็ต       (    ) เพื่อน ญาติ หรือคนรูจักแนะนํา 
(    ) งานแสดงนิทรรศการตางๆ       (    ) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............................................... 
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5. ทานมีทัศนคตอิยางไรตอไบโอดีเซลในประเด็นตางๆตอไปนี ้
 

ระดับทัศนคติ 
ประเด็นที่แสดงทัศนคติ เห็นดวย

อยางยิ่ง เห็นดวย เฉยๆ ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

- ไบโอดีเซลเปนเชื้อเพลิงทีล่ดการเกิดมลภาวะทางอากาศ      
- สามารถใชไบโอดีเซลกับรถยนตที่มีเครื่องยนตดเีซลโดยไม
ตองปรับแตงเครื่องยนต 

     

- เมื่อใชไบโอดีเซลแลวจะทาํใหประสิทธภิาพการเผาไหม
ของ เครื่องยนตสมบูรณขึ้นและลดเขมาควนัดํา 

     

- ไบโอดีเซลมีราคาถูกกวาน้าํมันดีเซลหมนุเร็ว      
- ไบโอดีเซลมีคุณภาพไมดีเทียบเทากับน้ํามันดีเซลหมุนเร็ว      
- การใชไบโอดีเซลจะทําใหทานประหยัดคาใชจายไดจรงิ      
- ไบโอดีเซลมีราคาไมเหมาะสมเมื่อเทียบกบัคุณภาพ      
- สถานีบริการไบโอดีเซลมีใหเลือกใชไดโดยสะดวก      
- หากใชไบโอดีเซลจะกอใหเกิดความผิดปกติตอเครื่องยนต      
- ไมทราบวามสีถานีบริการไบโอดีเซลที่ใดบาง      
- คนที่ใชไบโอดีเซลดูเปนคนทันสมัยเปดรับสิ่งใหมๆ      
- การใชไบโอดีเซลจะชวยชาติลดการนําเขาน้ํามันได      
- การใชไบโอดีเซลจะชวยรักษาสภาพแวดลอมได      
- การเผยแพรขอมูลขาวสารเกี่ยวกับไบโอดีเซลยังนอยเกนิไป      
- ขาดการสงเสริมการขายหรือโปรโมชั่นที่จูงใจใหเติม 
  ไบโอดีเซล เชน ลดราคา ของแถม คูปอง 

     

 
6. ทานเคยเติมไบโอดีเซลกับรถยนตของทานหรือไม 

(    ) เคย (ทําขอตอไปและขออ่ืนๆตามลําดับ)   

(    ) ไมเคย (ขามไปทําขอ 10 และขออ่ืนๆตามลําดับ) 
7. ทานเติมไบโอดีเซลกับรถยนตของทานครั้งลาสุดเมื่อใด 

(    ) ไมเกิน 1 เดือนที่ผานมา   (    ) ภายใน 1 – 3 เดือนที่ผานมา  (    ) มากกวา 3 เดือนที่ผานมา 
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8. ทานมีความคดิเห็นอยางไรในประเดน็ตางๆตอไปนี้ หลังจากที่ไดใชไบโอดีเซล 
 

ความคิดเห็น   ประเด็นที่แสดงความคิดเห็น 
เห็นดวย ไมเห็นดวย 

- คุณภาพของไบโอดีเซลไมตางจากน้ํามนัดีเซลหมุนเร็ว   
- ใชไบโอดีเซลแลวเครื่องยนตไมมีอาการผิดปกต ิ   
- รูสึกวาราคาจําหนายไบโอดีเซลไมแตกตางจากน้ํามนัดีเซลหมุนเร็วมากนัก   
- รูสึกประหยดัคาใชจายเมื่อใชไบโอดีเซล   
- รัฐบาลไมไดรณรงคการใชไบโอดีเซลแทนน้ํามันดเีซลอยางจริงจัง   
- ขาดการสงเสริมการขายหรือโปรโมชั่นที่จูงใจ   
- สถานีบริการที่มีไบโอดีเซลจําหนายมีจํานวนนอย / หาไดยาก   
- จํานวนหัวจายไบโอดีเซลในสถานีบริการน้ํามันมีไมเพยีงพอทําใหเสยีเวลา
ในการเติม 

  

- ผูใหบริการในสถานีบริการน้ํามันไมไดใหคําแนะนําเรือ่งการใชไบโอดีเซล   
- ขาดการโฆษณา ประชาสัมพันธ ทําใหไมไดรับทราบขอมูลเกี่ยวกับไบโอ
ดีเซลมากเทาที่ควร 

  

 

 

9. หลังจากที่ไดใชไบโอดีเซลแลว มีส่ิงใดบางที่ควรปรับปรุง ไมวาจะเปนดานผลิตภณัฑ คุณภาพ 
ราคาจําหนาย   สถานีบริการ การสงเสริมการตลาด โปรโมชั่น (เชน ของแจก ของแถม) หรือ
อ่ืนๆ ในความคิดเห็นของทาน 
......................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................
 ..................................................................................................................................................... 
 

10. ในอนาคตทานจะใชไบโอดเีซลหรือไม 
(    ) ใช (ขามไปทําขอ 12 และขออ่ืนๆตามลําดับ)   

(    ) ไมใช (ทําขอตอไป) 

(    ) ไมแนใจ (ทําขอตอไป) 
 

11. ทานจะหรืออาจจะไมเลือกใชไบโอดีเซลเพราะเหตุผลใด (เลือกตอบไดมากกวา 1 คาํตอบ) 
(    ) ไมมั่นใจในคุณภาพ  (    ) ไมสะดวกในการเติม  
(    ) ราคาไมแตกตางจากน้ํามันดีเซล (    ) ไมมีความรูเกี่ยวกับไบโอดีเซลที่เพียงพอ       
(    ) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............................................................ 
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12. ปจจัยดานตางๆตอไปนี้ ปจจยัใดที่มีผลทําใหทานเลือกใชไบโอดีเซล  
(เลือก 3 คําตอบที่ทานคิดวาเปนปจจัยสําคญั 3 ลําดับแรกที่มีผลใหทานตัดสินใจใชไบโอดีเซล) 
(    ) มั่นใจในคุณภาพของไบโอดีเซลวาใชแลวจะไมทําใหเกิดผลเสียตอเครื่องยนต 
(    ) สามารถใชไบโอดีเซลแทนน้ํามันดเีซลไดโดยไมตองมีการปรับเปลี่ยนเครื่องยนต 
(    ) ไบโอดีเซลผลิตโดยบริษัทน้ํามันขนาดใหญที่มีความนาเชื่อถือ 
(    ) การกําหนดราคาจําหนายไบโอดีเซลใหถูกกวาน้ํามนัดีเซลหมุนเรว็ 
(    ) มีสถานีบริการไบโอดีเซลที่ครอบคลุมเขาถึงไดสะดวก 
(    ) การสงเสริมการขายหรอืโปรโมชั่นพิเศษที่นาสนใจเฉพาะการเติมไบโอดีเซล 
(    ) การโฆษณาประชาสัมพันธเพื่อรณรงคใหประชาชนใชไบโอดีเซลแทนน้ํามันดเีซล 
(    ) การรณรงคใหใชไบโอดเีซลเพื่ออนุรักษส่ิงแวดลอม 
(    ) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................................................................................................................... 

 
สวนท่ี 2: ขอมูลดานพฤติกรรมในการเติมน้ํามัน 

 

1. ความถี่ในการเติมน้ํามันรถที่ทานใชเปนประจําโดยเฉลี่ยตอเดือนเปนเทาใด 
(    ) 1 – 2 คร้ัง  (    ) 5 – 6 คร้ัง  
(    )  3 – 4 คร้ัง  (    ) มากกวา 6 คร้ัง 

2. คาใชจายในการเติมน้ํามันรถคันที่ทานใชเปนประจําโดยเฉลี่ยตอเดือนเปนเทาใด 
(    ) นอยกวา 3,000 บาท (    ) 6,001 – 9,000 บาท    
(    ) 3,000 – 6,000 บาท (    ) มากกวา 9,000 บาท  
 

สวนท่ี 3: ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม  
 
 

1. เพศ 
(     ) ชาย  (     ) หญิง 

2. อายุ 
(     ) ต่ํากวา 18 ป  (     ) 18 – 25 ป  (     ) 26 – 35 ป 
(     ) 36 – 45 ป  (     ) 46 – 55 ป  (     ) มากกวา 55 ป 

3. ระดับการศึกษาสูงสุด 
(     ) ต่ํากวามธัยมศึกษา      (     ) มัธยมศึกษา      (      ) อาชีวศึกษา / อนุปริญญา 
(     ) ปริญญาตรีหรือเทียบเทา      (     ) ปริญญาโทหรือสูงกวา  
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4. อาชีพ 
(     ) นกัเรียน / นักศึกษา  (    ) รับราชการ / พนักงานรฐัวิสาหกจิ   
(     ) พนกังานบริษัทเอกชน  (     ) แมบาน / ไมไดประกอบอาชีพ / เกษยีณอายุ    
(     ) ประกอบธุรกิจสวนตวั  (     ) อ่ืนๆ ระบุ...................................................... 

5. รายไดสวนบุคคลเฉลี่ยตอเดือน  
(     ) ต่ํากวา 10,000 บาท (     ) 10,000-20,000 บาท  (     ) 20,001-30,000 บาท 
(     ) 30,001-40,000 บาท (     ) 40,001-50,000 บาท  (     ) มากกวา 50,000 บาท 

 
ผูวิจัยขอขอบพระคุณท่ีทานกรุณาสละเวลาตอบคําถามงานวิจัยนี ้

 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
คําถามสัมภาษณเชิงลึกผูบริโภคที่ใชรถยนตประเภทเคร่ืองยนตดีเซล 
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คําถามสัมภาษณเชิงลึกผูบริโภคที่ใชรถยนตประเภทเครื่องยนตดีเซล 
 
สวนท่ี 1  คําถามสัมภาษณผูบริโภคท่ีรูจักแตไมเคยใชไบโอดีเซลเปนเชื้อเพลิง 
 

1. ทานรูจักไบโอดีเซลหรือไม และไบโอดีเซลที่ทานรูจักคอือะไร ทานทราบขอมูล
อะไรเกีย่วกับไบโอดีเซลบาง 

2. ทานรูจักและรับรูขอมูลเกี่ยวกับไบโอดีเซลไดอยางไร/ จากแหลงใด 
3. ทานเคยพจิารณาที่จะใชไบโอดีเซลเปนเชือ้เพลิงสําหรับรถยนตของทานบางหรือไม 
4. เพราะเหตุใดถงึทําใหทานตดัสินใจไมใชไบโอดีเซล 
5. ทานคิดวาปจจยัหรือสาเหตใุดที่จะทําใหทานหันมาใชไบโอดีเซลทดแทนน้ํามัน

ดีเซล 
 

สวนท่ี 2  คําถามสัมภาษณผูบริโภคเคยใชไบโอดีเซลเปนเชื้อเพลิง 
 

1. ทานรูจักไบโอดีเซลมานานเทาไร  
2. ทานเริ่มใชไบโอดีเซลครั้งแรกเมื่อใด และเพราะเหตุใดจงึทําใหทานทดลองใชใน

คร้ังแรก  
3. ทานมีความคดิเห็นอยางไรหลังจากที่ไดใชไบโอดีเซลแลว 
4. ปจจุบันทานยงัใชไบโอดีเซลเปนเชื้อเพลิงในรถยนตอยูหรือไม เพราะเหตุใด 
5. ทานคิดวาปจจยัหรือสาเหตใุดที่จะทําใหทานใชไบโอดีเซลทดแทนน้ํามนัดีเซล 
6. ในความเห็นของทาน เพราะเหตุใดในปจจบุันการใชไบโอดีเซลในหมูผูบริโภคยัง

ไมเปนที่แพรหลายเทาที่ควร 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 
รายชื่อผูผลิตไบโอดีเซล B100 ท่ีไดรับความเห็นชอบการจําหนายจากกรมธุรกิจพลังงาน 
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รายชื่อผูผลตไบโอดีเซล (B100)
ที่ไดรับความเห็นชอบการจําหนายหรือมีไวเพอจําหนายจากกรมธุรกิจพลงงาน

ลาดับ บร จังหวดที่ตั้ง วนท บความ วันที่ สถานที่ตั้ง

โรงงาน เห็นชอบ หมดอายุ
1 บมจ. บางจากปโตรเลียม กรุงเทพฯ 7 ม.ย. 2550 6 ม.ย. 2553 - 210 หมู 1 ซอยสุขุมวิท 64  ถนนสุขุมวิท

   แขวงบางจาก  เขตพระโขนง  กรุงเทพฯ 10260
2 บจ. ไบโอเอ็นเนอรยีพลส อยธยา 7 ม.ย. 2550 6 ม.ย. 2553 - 344  หมู 2  ถ. อุดมสรยุทธ  ต. คลองจิก    

   อ. บางปะอิน จ. พระนครศรีอยธยา 13160
3 บจ. ซนเทคปาลมออยล ปราจีนบุร 7 ม.ย. 2550 6 ม.ย. 2553 - 507  หมู 9  ถ. กบินทรบุร-นครราชสีมา   

   ต. หนองกี อ. กบินทรบุร  จ. ปราจีนบุร 25110

4 บจ. นํามนพืชปทุม ปทุมธานี 7 ม.ย. 2550 6 ม.ย. 2553 - 29/3 ม. 6 ถ. ปทุมธานี-ลาดหลุมแกว 
  ต.คูบางหลวง อ.ลาดหลุมแกว จ.ปทุมธานี 12140

5 บจ. กรุงเทพพลังงานทดแทน ฉะเชิงเทรา 7 ม.ย. 2550 6 ม.ย. 2553 - 39 หมู 5 ต. ทาขาม อ. บางปะกง จ. ฉะเชิงเทรา  24130
6 บจ. กรีน เพาเวอร คอรปอเรชัน ช 15 ม.ย. 2550 14 ม.ย. 2553 - 217 ม.15 ต.ทาแซะ อ.ทาแซะ จ.ชุมพร 86140
7 บจ. เอไอ เอ็นเนอรจ สมุทรสาคร 15 ม.ย. 2550 14 ม.ย. 2553 - 55/2 ม. 8 ถ. เศรษฐกิจ 1 ต. คลองมะเดื่อ อ. กระทุมแบน จ.สมุทรสาคร 74110
8 บจ. วีระสวรรณ สมุทรสาคร 15 ม.ย. 2550 14 ม.ย. 2553 - 53/2 ม. 5 ถ. เศรษฐกิจ  ต. นาดี  อ. เมือง  จ.สมุทรสาคร 74000

สงหาคม  2550

หมายเหตุ     1. การใหความเห็นชอบการจําหนายหรือมีไวเพอจําหนาย  เปนการใหความเห็นชอบเปนผูผลตไบโอดีเซล

                     มิใชเปนการรับรองคุณภาพผลตภัณฑไบโอดีเซล

                 2.  ผูผลตไบโอดีเซลจะตองผลตและจําหนายไบโอดีเซลที่มีคุณภาพเปนไปตามประกาศกรมธุรกิจพลงงาน 
                     เรอง กําหนดลกษณะและคุณภาพของไบโอดีเซลประเภทเมทิลเอสเตอรของกรดไขมัน พ.ศ. 2550 
                 3.  การจําหนายหรือมีไวเพอจําหนายไบโอดีเซลที่มีคุณภาพไมเปนไปตามประกาศกรมธุรกิจพลงงาน 
                     ตองระวางโทษจําคกไมเกินหนึ่งป หรือปรับไมเกินหนึ่งแสนบาท หรือทั้งจําทั้งปรับ 
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ภาคผนวก จ 
การปรับปรงุโครงสรางราคาไบโอดีเซลเพื่อสงเสริมการใชน้ํามันดีเซลหมุนเร็วบี 5 
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การปรับปรุงโครงสรางราคาไบโอดีเซลเพื่อสงเสริมการใชน้ํามนัดีเซลหมุนเร็วบี 5 
 

การประชุมคณะกรรมการบริหารนโยบายพลังงาน คร้ังที่ 1/2550 (คร้ังที่ 18) เมือ่วันที่ 5 
กุมภาพนัธ 2550 ที่ประชุมไดพิจารณาเรื่องการปรับปรุงโครงสรางราคาไบโอดีเซลเพื่อสงเสริมการ
ใชน้ํามันดีเซลหมุนเร็วบี 5 พรอมมีมติดังนี ้
 

1. เห็นชอบในการกําหนดราคาไบโอดีเซล (B100) ดังนี ้
 

B100 Price   =   0.97CPO + 0.15 MtOH + 3.32 
 

โดย   
B100    คือ ราคาขายไบโอดีเซล (B100) ในกรุงเทพมหานคร มหีนวยเปนบาทตอลิตร 
CPO    คือ ราคาขายน้ํามันปาลมดิบในเขตกรุงเทพมหานคร มหีนวยเปนบาทตอกิโลกรัม 
MtOH  คือ ราคาขายเมทานอลในกรุงเทพมหานคร มีหนวยเปนบาทตอกิโลกรัม 
 

หมายเหต ุ
1) CPO หรือราคาขายน้ํามันปาลมดิบในเขตกรุงเทพมหานคร ใชราคาขายสงสินคาเกษตร 

นั้นปาลมดิบชนิดสกัดแยก (เกรดเอ) ตามที่กรมการคาภายในประกาศ แตไมสูงกวาราคาน้ํามนั
ปาลมดิบในตลาดโลก (ตลาดมาเลเซีย) บวก 1 บาทตอกิโลกรัม โดยราคาขายน้ํามันปาลมดิบใน
สัปดาหที่แลวจะนํามาใชกําหนดราคาในสัปดาหหนา เชน ราคาขายน้ํามันปาลมดบิเฉลี่ยในสัปดาห
ที่ 1 จะนํามาแทนคาเพื่อกาํหนดราคาไบโอดีเซลในสัปดาหที่ 3 เปนตน ยกเวนกรณีราคาน้ํามนั
ปาลมดิบในประเทศสูงกวาราคาตลาดโลกมากจะนํามาพิจารณารวมกนัอีกครั้งหนึ่ง 

2) MtOH หรือ ราคาขายเมทานอลในกรุงเทพมหานคร ใชราคาขายเมทานอลเฉลี่ยจาก
ผูคาเมทานอลในประเทศจํานวน 3 ราย เชน Thai M.C., I.C.P. Chemicals และ Itochu (Thailand) 
โดยราคาขายเมทานอลเฉลี่ยในสัปดาหทีแ่ลวจะนํามาใชกําหนดราคาในสัปดาหหนา เชน ราคาขาย
เมทานอลเฉลี่ยในสัปดาหที่ 1 จะนํามาแทนคาเพื่อกําหนดราคาไบโอดีเซลในสัปดาหที่ 3 เปนตน 

 

หลักเกณฑกําหนดราคาไบโอดีเซล (B100) ดังกลาว เพือ่นําไปใชเปนเกณฑในการกาํหนด
อัตราเงินสงเขากองทุนน้ํามนัฯ ของน้ํามนัดีเซลหมุนเรว็บ ี 5 โดยมอบหมายใหสํานักนโยบายและ
แผนพลังงานออกประกาศสํานักนโยบายและแผนพลังงาน เพื่อใหมีผลบังคับใชตอไป 

 

2. เห็นชอบใหใชเงินกองทุนน้ํามันเชื้อเพลิงเปนกลไกในการรักษาระดับราคาคาการตลาด
ของน้ํามันดีเซลหมุนเร็วบี 5 ตามหลักเกณฑดังนี ้
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2.1 กําหนดเพดานอัตราเงินสงเขากองทุนน้ํามนัฯ ของน้ํามนัดีเซลหมุนเรว็บี 5 ที่ 0.55 
บาทตอลิตร และฐานอัตราเงนิสงเขากองทนุน้ํามันฯ ที่ 0.30 บาทตอลิตร 

2.2 กําหนดหลักเกณฑการกําหนดอัตราเงินสงเขากองทุนน้ํามันของน้ํามันดีเซลหมุนเร็ว
บี 5 ดังนี ้

 
อัตราเงินสงเขากองทุนน้ํามันฯ = อัตราเงินสงเขากองทุนน้ํามันฯของน้ํามันดีเซลหมุนเร็วบี 5 สัปดาหกอน 

น้ํามันดีเซลหมุนเร็วบี 5   + [คาการตลาดน้ํามันดีเซลหมุนเร็วบี 5 สัปดาหกอน  

สัปดาหนี้  - (คาการตลาดน้ํามันดีเซลหมุนเร็วสัปดาหกอน  

  + คาใชจายในการดําเนินการ (0.20 บาทตอลิตร))] 
 

หมายเหต ุ 
1) คาการตลาดของน้ํามันดีเซลหมุนเร็ว และน้ํามันดีเซลหมุนเร็วบ ี 5 ไดมาจากการ

คํานวณราคาตามหลักเกณฑ  
คาการตลาด = ราคาขายปลีก – ราคา ณ โรงกล่ัน – ภาษี - กองทุน 

2) ราคาขายปลีก = ราคาขายปลีก ณ กรุงเทพมหานคร ของ ปตท. 
3) สูตรราคา ณ โรงกล่ันไทย เปนดังนี้  

- ราคาน้ํามันดีเซลหมุนเร็ว = (ราคา MOP GO 0.5% + พรีเมียม) ที ่ 60 oF x อัตรา
แลกเปลี่ยน/ 158.984 

- ราคาน้ํามันดีเซลหมุนเร็วบี 5 = 95% ของน้ํามันดีเซลหมุนเร็ว + 5% ของราคาไบ
โอดีเซล ใช Conversion factor 60 oF/ 85 oF และพรีเมียมที่ประกาศโดยโรงกลั่น
ไทยออยล 

- ราคาน้ํามันสําเร็จรูปเปน MOPS (Mean of Platt’s Singapore) 
โดยมอบหมายใหสํานกันโยบายและแผนพลังงานรับไปดําเนินการออกประกาศคณะ

กรรมการบริหารนโยบายพลงังาน เพื่อใหมผีลบังคับใชตอไป 
 

2.3  เห็นชอบในหลักการใหใชการกําหนดอัตราเงินกองทุนน้าํมันเชื้อเพลิง สําหรับ
น้ํามันดีเซลหมุนเร็วบี 5 เพื่อทําใหราคาขายปลีกของน้าํมันดีเซลหมนุเร็วบี 5 ต่ํากวาราคาขายปลีก
น้ํามันดีเซลหมุนเร็วในระดบั 1.00 บาทตอลิตร โดยมอบหมายใหสํานักนโยบายและแผนพลังงาน
ดําเนินการเมื่อการผลิตไบโอดีเซล B100 มปีริมาณเพียงพอกับความตองการแลว 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ฉ 
มติคณะกรรมการบริหารนโยบายพลงังาน เร่ือง “การปรับปรุงมาตรการดานคุณภาพ 

และกองทุนน้ํามันเชื้อเพลิงเพื่อสงเสริมการใชไบโอดีเซลเชิงพาณิชย” 
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ภาคผนวก ช 
แผนปฏิบตัิการการพัฒนาและสงเสริมการใชไบโอดีเซล 



แผนปฏิบัตกิาร
การพฒันาและสงเสริม
การใชไบโอดีเซล

กระทรวงพลงังาน
รวมกับ

กระทรวงเกษตรและสหกรณ
กระทรวงการคลัง

http://images.google.co.th/imgres?imgurl=http://www.gen.cam.ac.uk/dept/images/mayesphoto1.jpg&imgrefurl=http://www.gen.cam.ac.uk/dept/images/mayesphoto1.html&h=413&w=413&sz=59&tbnid=c-X4m6ZYVo4J:&tbnh=120&tbnw=120&start=7&prev=/images%3Fq%3Dpalm%2Boil%26hl%3Dth%26lr%3D%26ie%3DUTF-8%26sa%3DN
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ความตองการดีเซล (Demand) 

เปาหมายตามยุทธศาสตร

ผสมไบโอดีเซล 10% ใน
น้ํามันดีเซล ทั่วประเทศในป 

2555

• Growth 5.5%   ป 2555 จะมีการใชดเีซล 85 ลานลติร/วนั หรือ 31,000 
ลานลติร/ป 
--> ไบโอดีเซล = 8.5 ลานลติร/วัน หรือ 3,100 ลานลติร/ป คดิเปนเงิน 
50,000 ลานบาท*

• ปจจุบันมวีตัถุดิบเหลือ 500,000 ลติร/วัน สามารถผลติไบโอดีเซลไดทันที

*  คิดราคาดีเซลที่ 16 บาท/ลิตร

52 ลานลิตร/วัน

60 ลานลิตร/วัน

85 ลานลิตร/วัน

ไบโอดีเซล 8.5 ลานลิตร/วัน
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แผนปฏิบัติการการพัฒนาและสงเสริมการใชไบโอดีเซล

0.26 0.6 0.67 1.07 1.40

0.03 0.06 0.36 0.46 0.76 1.76 3.96 8.50

R&D

ไบโอดเีซล
(ลานลิตร/วัน)

0.6 1.2 7 79 8535159จําหนาย
(ลานลิตร/วัน)

วตัถุดิบ
(ลานไร/ป)

ปลูกปาลมในประเทศ 4 ลานไร และประเทศเพื่อนบาน 1 ลานไร

พัฒนาปาลม จาก 2.7 → 3.3 ตนั/ไร/ป

พัฒนาสบูดํา จาก 0.4 → 1.2 ตนั/ไร/ป
กําหนดพื้นที่ และ สงเสรมิปลกูสบูดํา

ไบโอดเีซลชมุชน ไบโอดเีซลเชงิพาณิชย

25552554255325522551255025492548

จําหนายไบโอดเีซล 5%
บางพื้นที่ในภาคใต และ กทม.
ขยายทั่วประเทศในป 2554

ไบโอดเีซลชุมชน,
มาตรฐานไบโอดีเซล

ไบโอดเีซล 
10%

ทั่วประเทศ

วิจัยตอยอดเพื่อเพิ่มมลูคาจากผลพลอยไดของไบโอดเีซล
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Business Model ของการลงทุนทั้งระบบ
(Investment : IRR 19%)

ปลกูปาลม 60,000 ไร 
ลงทุนรวม 1,000 ลานบาท

Blending Facilities

Other 
Products

Use Existing 
Facilities

ลงทุน 4 ป 17,000 บาท/ไร 
(คาเพาะปลูก   10,000 บาท
ระบบชลประทาน  7,000 บาท)

และ คาเชาที่ดิน   1,000 บาท/ไร/ป

Business
Feasible

Value-added

Glycerin

Oleochemical

Vitamin A,E

โรงงานผลติ Biodiesel
ลงทุน 350 ลานบาท

โรงงานหีบน้ํามัน
ลงทุน 200 ลานบาท

โรงไฟฟา 4 MW
ลงทุน 220 ลานบาท

Biodiesel Complex 770 ลานบาท

ปาลม 2.50 บาท/กก.
180,000 ตัน/ป

ตนทุน  14 บาท/ลติร
100,000 ลิตร/วัน

ราคาขายปลกี
17.50 บาท/ลติร
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ผลปาลม
180,000 ตัน/ป

Value-added

Glycerin

Oleochemical

Vitamin A,E

Total 8.5 ลานลิตร

Biodiesel Complex

โรงงานหบีน้ํามนั

โรงไฟฟา

โรงงานผลติ Biodiesel
ไบโอดเีซล
100,000 ลิตร/วัน

Blending Facilities

การจัดหาวัตถุดิบ  (1)

วัตถุดบิ

ภาค แหลงปลูก พื้นที่
(ลานไร)

แทนยางพารา 0.5

แทนทุเรียน + เงาะ + กาแฟ 0.3ใต
ไร-นา ราง 1.0

ตะวันออก

รวม 4.0

อีสาน 0.5

แทนทุเรียน + เงาะ 0.4

พื้นที่ใหม 1.3

ป
(ลานลิตร/วัน)

48 49 50 51

0.36 0.46

52 53

0.76 1.76

54 55

3.96 8.50
ไบโอดีเซล
จากปาลมใหม

ชุมชน

เงินลงทุนเพื่อจัดหาวัตถุดิบเงินลงทุนเพื่อจัดหาวัตถุดิบ
70,00070,000  ลานบาทลานบาท

แผนปลูกปาลม 4 ลานไร

-

0.200

0.400

0.600

0.800

1.000

1.200

1.400

2548 2549 2550 2551 2552

ใต ตะวันออก อิสาน

ลานไร

0.26

0.60 0.67

1.07

1.40

-1,000

-

1,000

2,000

3,000

4,000

5,000

ปาลม ยาง เงาะ ทุเรียน

บาท/ไร/ป
ผลตอบแทนเฉลี่ย 3 ป

ผลตอบแทนป 2547
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Blending Facilities

ไบโอดเีซล
100,000 ลิตร/วัน ผลปาลม

180,000 ตัน/ป

Total 8.5 ลานลิตร

Glycerin

Oleochemical

Vitamin A,E

Value-added Biodiesel Complex

โรงงานหบีน้ํามนั

โรงไฟฟา

โรงงานผลติ Biodiesel

การจัดหาวัตถุดิบ  (2)

วัตถุดบิ

ไบโอดีเซล 4.8 ลานลิตร/วัน

จากปาลมในประเทศ 4 ลานไร

ไบโอดีเซล 1.2 ลานลิตร/วัน

จากปาลมประเทศเพื่อนบาน 

1 ลานไร

3 นโยบาย เพิ่มวัตถุดิบ
• ใหภาคใตและภาคตะวันออก (จันทบุรี ระยอง และตราด)
เปนฐานปลูกปาลม

• สงเสริมการปลูกสบูดํา

• ปลูกปาลมในประเทศเพื่อนบาน/นําเขา

-

1.00

2.00

3.00

4.00

5.00

6.00

7.00

8.00

9.00

2548 2549 2550 2551 2552 2553 2554 2555

ไบโอดีเซล 5% บางพืน้ที่ 

ภาคใตและกทม.

ไบโอดีเซล 5% ทั่วประเทศ 

ไบโอดีเซล 10% ทั่วประเทศ 

ไบโอดีเซล 2.5 ลานลิตร/วัน

จากปาลมแทนยาง+สบูดํา 
ไบโอดีเซล (ลานลติร/วัน)
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งบประมาณลงทุน (ลานบาท)

แหลงเงินทุนของ
กลุมผูลงทุน/เกษตรกร

ดานเกษตร 70,000

อุตสาหกรรม 60,000

เงินทุนของภาคเอกชน
เงินกูสถาบันการเงิน
เงินลงทุนรวม SPV

200สบูดํา

600ปาลมน้ํามันเงินทุนหมุนเวียน

ป 2548 – 2553
เพื่อจัดหาเมล็ดพนัธุ
รวม 800 ลานบาท

135สงเสริมการใช
และบรหิารจดัการ

45
มาตรฐานไบโอดเีซล
สาธิตและทดสอบ

320สงเสริมและวิจยั
ปาลมและสบูดาํ

งบประมาณดําเนินการ

ป 2548 – 2555
รวม 500 ลานบาท

งบประมาณแผนดิน
รวม 1,300 ลานบาท
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แผนปริมาณการใชไบโอดีเซลตามรายภาค           (ลานลติร/วนั)

การใชดีเซล 
ป 2546

การใชดีเซล 
ป 2547

ความตองการ

ดีเซล ป 2555

ปริมาณ B100/วัน
ในป 2555

ปริมาณ B10/วัน
ในป 2555

กรุงเทพและ

ภาคกลาง

31.4 34.2 50 5.6 55.5

ภาคเหนือ 5.1 5.5 8.0 0.9 8.9

ภาคตะวนัออก

เฉียงเหนือ 5.9 6.4 9.4 1.0 10.4

ภาคใต 5.7 6.2 9.1 1.0 10.2

รวม 48.1 52.3 76.5 8.5 85.0

ที่มา/ สนพ.
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โครงสรางราคาน้ํามนัดีเซลโครงสรางราคาน้ํามนัดีเซล  และและน้ํามนัไบน้ํามนัไบโอดีเซลโอดีเซล

น้ํามันดีเซล ไบโอดีเซล (100%) น้ํามันไบโอดีเซล 5%

16.06

21.50

15.50

17.50

15.26

0.77

20.75

น้ํามันดีเซล ไบโอดีเซล ภาษีและอื่นๆ

ราคาน้าํมนัดเีซลเปนราคา Ex-Refinery (เฉลี่ย 1-10 พ.ค. 48)

น้ํามันน้ํามัน

ราคาราคา
ดีเซลดีเซล ไบไบโอดีเซลโอดีเซล ไบไบโอดีเซลโอดีเซล

(5%)(5%)

Ex-Refinery
(Diesel)

ณ โรงงาน
(Biodiesel)

ภาษีสรรพสามิต

ภาษเีทศบาล 0.23 - 0.23

กองทุนน้ํามัน 0.50 - -

กองทุนอนุรักษ 0.04 - 0.04

VAT 1.36 1.00 1.28

คาการตลาด 1.00 1.00 1.00

คาผสม - - 0.35

ราคาขายปลีก 21.50 17.50 20.75

16.06 - 15.26

- 15.50 0.77

2.31 - 1.81
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Biodiesel Complex

โรงงานหบีน้ํามัน

โรงไฟฟา

โรงงานผลติ Biodiesel

กลไกราคา/การจําหนาย
วัตถดุิบ

ไบโอดเีซล
100,000 ลิตร/วนั ผลปาลม

180,000 ตัน/ป

Total 8.5 ลานลิตร

Glycerin

Oleochemical

Vitamin A,E

Value-added

Blending Facilities
นโยบายสนบัสนุน
• ลดหยอนภาษีสรรพสามติ 50 สตางค/ลิตร
• ยกเวนภาษีกองทุนน้ํามัน 50 สตางค/ลิตร

ไบโอดีเซลถูกกวา

0.50-0.75 บาท/ลิตร 

ราคาดีเซล ราคาไบโอดีเซล ภาษแีละอื่นๆ

* ราคาดีเซล ณ โรงกลัน่ เฉลีย่ 1-10 พ.ค. 2548

น้ํามันดีเซล ไบโอดีเซล (100%) น้ํามันไบโอดีเซล 5%

21.50

17.50

16.06*
15.50

20.75

15.26

0.77

ป 2555 จะลดการนําเขาน้ํามันดีเซลคิดเปนเงนิ 50,000 ลานบาท/ป
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ภาคผนวก ซ 
ตัวอยางภาพการโฆษณาประชาสัมพันธไบโอดีเซล 
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รูปท่ี 1 
การจัดกิจกรรมการตลาดเพือ่ประชาสัมพนัธไบโอดีเซล 

 

 
 

รูปท่ี 2 
การออกงานแสดงนิทรรศการเกี่ยวกับพลังงานทดแทนเพื่อใหความรูแกผูบริโภค 
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รูปท่ี 3 
การตั้งปายสัญลักษณ ณ สถานีบริการที่มีไบโอดีเซลจําหนาย 
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รูปท่ี 4 
แผนพับ ใบปลวิเพื่อใหขอมูลเก่ียวกับไบโอดีเซล 
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รูปท่ี 5 
แผนพับ ใบปลวิเพื่อใหขอมูลเก่ียวกับไบโอดีเซล 
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รูปท่ี 6 
การประชาสัมพันธขอมูลเก่ียวกับไบโอดีเซลของภาครัฐ ผานสื่อสิง่พิมพ 

 

 
 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ฌ 
จํานวนสถานบีริการที่จําหนายไบโอดีเซล B5 จําแนกตามจังหวัด 
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ตารางที่ 1 
สถานีบริการที่จําหนายไบโอดีเซล B5 จําแนกตามจังหวดั 

     
หนวย: แหง 

จํานวนสถานีบริการ 
ภาค จังหวัด 

ปตท. บางจาก 
 กรุงเทพมหานคร 36 91 
ปริมณฑล นนทบุรี 7 16 
 สมุทรปราการ 8 20 
 ปทุมธานี 4 12 
 รวม 19 48 
กลาง พระนครศรีอยุธยา 5 7 
 ลพบุรี 3 6 
 สิงหบุรี 4 2 
 อางทอง 1 4 
 สระบุรี 6 8 
 ชัยนาท 3 4 
 รวม 22 31 
ตะวันออก นครนายก 1 2 
 ฉะเชิงเทรา 1 18 
 สระแกว 1 8 
 ปราจีนบุรี 1 4 
 ระยอง 1 14 
 ชลบุรี 1 17 
 ตราด 0 4 
 จันทบุรี 0 12 
 รวม 6 79 
ตะวันออกเฉียงเหนือ นครราชสีมา 10 15 
 ขอนแกน 5 17 
 ชัยภูมิ 3 9 
 สกลนคร 1 13 
 อุบลราชธานี 1 6 
 สุรินทร 1 17 
 นครพนม 1 2 
 กาฬสินธุ 0 1 
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จํานวนสถานีบริการ 
ภาค จังหวัด 

ปตท. บางจาก 
 มหาสารคาม 0 6 
 ยโสธร 0 3 
 ศรีสะเกษ 0 6 
 เลย 0 4 
 หนองบัวลําภู 0 9 
 อุดรธานี 0 23 
 บุรีรัมย 0 14 
 มุกดาหาร 0 6 
 อํานาจเจริญ 0 1 
 หนองคาย 0 2 
 รวม 22 154 
เหนือ เชียงใหม 10 15 
 เชียงราย 2 9 
 สุโขทัย 2 1 
 กําแพงเพชร 2 2 
 ตาก 2 2 
 เพชรบูรณ 4 3 
 นครสวรรค 4 6 
 อุทัยธานี 1 2 
 พิจิตร 1 3 
 พิษณุโลก 1 7 
 ลําพูน 0 4 
 ลําปาง 0 3 
 นาน 0 1 
 แพร 0 6 
 พะเยา 0 1 
 อุตรดิตถ 0 1 
 รวม 29 66 
ตะวันตก ราชบุรี 7 3 
 สมุทรสาคร 5 13 
 เพชรบุรี  5 8 
 ประจวบคีรีขันธ 9 4 
 นครปฐม 5 20 
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จํานวนสถานีบริการ 
ภาค จังหวัด 

ปตท. บางจาก 
 กาญจนบุรี 2 3 
 สมุทรสงคราม  2 1 
 สุพรรณบุรี 0 8 
 รวม 35 60 

รวมทั้งประเทศ 169 529 
    ที่มา: กรมธุรกิจพลังงาน 
    หมายเหตุ: ขอมูล ณ วันที่ 31 กรกฎาคม 2550 



 281 

ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 

 
 นางสาวพิรดา กสินาชีวะ  เกิดเมื่อวันที่ 26 มกราคม 2525  สําเร็จการศึกษาระดับปริญญา
บัณฑิตจากคณะเศรษฐศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ในปการศึกษา 2546 และคณะรัฐศาสตร 
สาขาวิชาการบริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลยัรามคําแหง ในปการศึกษา 2549 และเขาศึกษาตอระดับ
ปริญญามหาบัณฑิต ในหลักสูตรบริหารธุรกิจ ภาคในเวลาราชการ คณะพาณิชยศาสตรและการ
บัญชี จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในปการศกึษา 2548  
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