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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

การพัฒนาศักยภาพของนักเรียนใหมีความรอบรูและสามารถปรับตัวใหทันกับความ

เปลี่ยนแปลงของสังคมโลกโดยเฉพาะทันกับความเจริญเติบโตดานเศรษฐกิจและสังคมนับวาเปน

หนึ่งในความจําเปนเรงดวนของการผลักดันดานการศึกษา ดังระบุในพระราชบัญญัติการศึกษา

แหงชาติ พ.ศ. 2542 สรุปไดวา ผูเรียนตองไดรับการพัฒนาอยางครบถวนสมบูรณทั้งรางกาย จิตใจ 

สติปญญา ความรูและคุณธรรม เพื่อใหสามารถอยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุขและเผชิญกับ

ความเปลี่ยนแปลงไดอยางเทาทันและชาญฉลาด การจัดการศึกษาตองมุงเนนผูเรียนเปนสําคัญ 

โดยจัดหลักสูตรการเรียนรูและสภาพแวดลอมที่เอื้อใหผูเรียนไดพัฒนาตามธรรมชาติและเต็ม

ศักยภาพ (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2548)  การพัฒนานั้นตองใหทันการณกับ

ความรุดหนาของการปรับเปลี่ยนสังคมโลกใหเปนสังคมเศรษฐกิจฐานความรู (knowledge-based 

economy) ที่สงเสริมใหมีการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารและความรวมมือกันทั้งในระดับประเทศ 

ภูมิภาคและระดบัโลก ในปจจุบันการติดตอกับสังคมอื่นๆ ตางชาติตางภาษามิใชเร่ืองยากอีกตอไป

เพียงแคมีอุปกรณเทคโนโลยีและความสามารถทางการสื่อสารภาษาอังกฤษ ผูที่มีความสามารถ

ดานนี้ยอมไดเปรียบในหลายๆ ทางเชน สามารถเขาใจความคิดและวัฒนธรรมของชาติอ่ืนๆ 

ประสบผลสําเร็จในการเจรจาทางธุรกิจ สามารถเสนอความคิดเห็นและรวมอภิปรายในการประชุม

นานาชาติได เปนตน ดังนั้นหากผูเรียนไดรับการพัฒนาทักษะดานนี้ตั้งแตระดับชั้นตนๆ ไมเพียงแต

จะสงผลดีตอการศึกษาในระดับที่สูงขึ้นแตยังครอบคลุมถึงการดําเนินชีวิตประจําวันและการ

ประกอบอาชีพในอนาคต  

 

ดังที่ทราบกันดีวาประเทศเราไดสงเสริมการเรียนรูภาษาอังกฤษมาชานาน แตก็ไมประสบ

สําเร็จดังที่คาดหมาย เห็นไดชัดจากผูคนสวนใหญที่ยังไมสามารถสื่อสารภาษาอังกฤษไดดีไมวาจะ

ใชในชีวิตประจําวันหรือในภาคธุรกิจ เมื่อวิเคราะหสาเหตุของความลาชาดานพัฒนาการพบวามี

หลายเหตุปจจัย รายงานขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนและความตองการ

ภาษาตางประเทศในประเทศไทย (ปราณี กุลละวณิชย, 2550) โดยคณาจารยผูทรงคุณวุฒิจาก

มหาวิทยาลัยทั้ง 4 ภูมิภาค ซึ่งสํารวจขอมูลต้ังแตระดับประถมศึกษาจนถึงระดับอุดมศึกษาภายใต

การกํากับดูแลของกระทรวงศึกษาธิการ ไดเผยใหเห็นถึงความกาวหนาลาสุดและมุมมองที่

นาสนใจดานการจัดการเรียนการสอนภาษาตางประเทศโดยเฉพาะภาษาอังกฤษในประเทศไทยที่
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สะทอนใหเห็นปญหาอุปสรรคมากมาย ถึงแมกระทรวงศึกษาธิการและผูที่มีหนาที่เกี่ยวของได

พยายามแกไขปรับปรุงและมีทิศทางที่ดีข้ึนเรื่อยๆ แตดูเหมือนวาปญหาเดิมๆ ก็ยังมีอยูอยาง

ตอเนื่อง ในสวนของครูผลการศึกษาชี้ใหเห็นวาสวนใหญจบปริญญาตรีก็จริงแตไมมีวุฒิการศึกษา

ทางการสอนภาษาอังกฤษโดยตรงโดยเฉพาะครูระดับประถมศึกษา เปนผลใหไมมีความมั่นใจใน

การสอนและผูสอนที่มีอายุมากก็ไมถนัดกับการใชเทคโนโลยีที่ทันสมัยประกอบการสอน เชน 

เครื่องคอมพิวเตอรและอินเตอรเน็ต และเนื่องจากไมมีการทดสอบความสามารถทางภาษาจึงทํา

ใหมีความตื่นตัวนอยและไมมั่นใจในความสามารถของตน ทักษะทางภาษาและเนื้อหาที่ผูสอน

สวนใหญถนัดไดแก ทักษะการอาน คําศัพทและไวยากรณ ซึ่งผูสอนสวนใหญก็เห็นพองวาควรเนน

การพัฒนาทักษะพูดและฟงใหมากขึ้น นอกจากนี้ครูมีภาระงานที่ตองรับผิดชอบในแตละวันมาก

เกินไปทั้งงานสอนในวิชาอื่นๆ และงานบริหารตางๆ ทําใหทุมเทกับการสอนไมเต็มที่ อีกปญหาหนึง่

คือ จํานวนนักเรียนตอหองที่มากเกินไปทําใหฝกฝนทักษะการพูดและการฟงไดยากมากและไม

ทั่วถึง รวมทั้งดานการติดตามพฤติกรรมการเรียนดวย  ดานแหลงเรียนรูพบวาสถานศึกษาสวน

ใหญมีหองสมุดและหองปฏิบัติการทางภาษา แตศูนยเรียนรูดวยตนเองและอินเตอรเน็ตยังมีใชไม

มากเพราะมีคาใชจายสูงในการติดตั้งและบํารุงรักษา  สวนดานผูเรียนนั้นก็พบปญหาที่แกไดยาก

หลายประการทั้งความไมพรอมทางทักษะภาษาของผูเรียน การไมมีโอกาสไดพูดคุยสื่อสาร

เทาที่ควร โดยเฉพาะการพบปะพูดคุยกับครูเจาของภาษา ซึ่งจากการสํารวจพบวาครูเจาของภาษา

สวนใหญจะสอนในระดับอุดมศึกษา ผูเรียนในทุกระดับการศึกษาเห็นวาตนมีทักษะการอานดีที่สุด

และที่เปนปญหาไดแก ทักษะการฟงและพูด  ปราณี กุลละวณิชย (2550) กลาววา ขอมูลนี้

ชี้ใหเห็นผลการสอนตามทักษะความถนัดของครูคือ การอาน และชี้ใหเห็นวาทักษะการพูดและฟง

เปนทักษะที่เปนปญหาและไมสอดคลองกับแผนชวงชั้นการศึกษาป พ.ศ. 2544   นอกจากนีก้ารจดั

กิจกรรมในหองเรียนก็มีขอจํากัดหลายประการเชน จํานวนนักเรียนที่มากเกินไป ความถนัดของครู

ในการจัดกิจกรรม เปนตน กิจกรรมสวนใหญจึงเปนการทําแบบฝกหัดในหองมากกวา          

 

จากผลการศึกษาขางตนพบวาสอดคลองกับผลงานวิจัยหลายฉบับที่ระบุถึงปญหาและ

อุปสรรคของการเรียนการสอนภาษาอังกฤษในประเทศไทย เชน ครูผูสอนสวนใหญไมไดจบดาน

การสอนภาษาอังกฤษโดยตรงทําใหมีทักษะภาษาอังกฤษที่ยังไมไดมาตรฐานและมีเทคนิคการ

สอนที่ยังไมถูกวิธี (กานดา จรดล, 2529; อัมพร ศรีบุญเรือง, 2533; พิตรวัลย โกวิทวที, 2537) 

โรงเรียนไมมีความพรอมดานการจัดการศึกษา ขาดสื่ออุปกรณและแหลงการเรียนรูเพิ่มเติมนอก

ชั้นเรียน (กิตติพร โนนคูเขต, 2539; สุทธิพงศ ยงคกมล, 2543) นักเรียนสวนใหญไมเห็น

ความสําคัญของการเรียนภาษาอังกฤษเทาที่ควร จึงมีแรงจูงใจในการเรียนต่ํา และที่สําคัญขาด

โอกาสในการฝกฝนการใชทักษะภาษาอังกฤษที่เรียนในสถานการณชีวิตประจําวัน ซึ่งโอกาสฝกฝน
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ในหองเรียนก็นอยมาก โดยเฉลี่ยแค 2-3 ชั่วโมงตอสัปดาห (พิตรวัลย โกวิทวที, 2537; ปราโมทย 

ครองบุญศรี, 2543; รัชนก บุญปู, 2547) ทั้งหมดนี้ลวนสงผลใหความสามารถทางการสื่อสารของ

ผูเรียนอยูในระดับคอนขางต่ํา หรือไมก็ไมสามารถสื่อสารไดเลยถึงแมจะเรียนมาตั้งแตระดับ

อนุบาลจนถึงระดับมหาวิทยาลัย  การปฏิรูปโดยจัดใหมีรูปแบบการเรียนการสอนที่เนนการใช

ภาษาอังกฤษมากขึ้นโดยใหเรียนกับครูเจาของภาษาโดยตรงอาจเปนทางออกหนึ่ง ทาง

กระทรวงศึกษาธิการจึงไดริเร่ิม “โครงการจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการ

เปนภาษาอังกฤษ” หรือที่รูจักกันแพรหลายในชื่อ English program ในปการศึกษา 2544 ซึ่ง

คาดหวังวาจะสามารถยกระดับความสามารถทางการสื่อสารภาษาอังกฤษของผูเรียนใหดีข้ึนได 

 

จากการติดตามขาวการศึกษาในปจจุบันพบวา หลายโรงเรียนทั้งในสังกัดภาครัฐและ

เอกชนมีความประสงคจะเปดการเรียนการสอนเปน English program แตไมใชทุกโรงเรียนจะ

ไดรับการอนุมัติหากขาดคุณสมบัติและความพรอมในการจัดการศึกษาตามระเบียบหลักเกณฑ

ของกระทรวงศึกษาธิการเชน ตองคํานึงถึงความพรอมและความสนใจที่จะเรียนรูภาษาอังกฤษของ

นักเรียน ตองมีสื่ออุปกรณที่ทันสมัยและมีจํานวนเพียงพอ ดานอาคารสถานที่ก็ตองมีหองเรียน 

หองปฏิบัติการ แหลงการเรียนรูเพิ่มเติมอยางครบครัน เปนตน  จากการสํารวจในปการศึกษา 

2549 โรงเรียนที่จัดการเรียนการสอนเปนภาษาอังกฤษมีจํานวนทั้งสิ้น 187 โรงเรียนทั่วประเทศ 

สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 66 โรงเรียน และสังกัดคณะกรรมการการ

สงเสริมการศึกษาเอกชน 121 โรงเรียน และยังมีโรงเรียนที่ยื่นความประสงคขอเปดดําเนินการ

เพิ่มข้ึนเรื่อยๆ แตจากการติดตามขาวการศกึษาพบขาวที่นาเปนกังวลคือ โรงเรียนบางแหงตองการ

เปดสอนเปน English program เพราะตองการเก็บคาเลาเรียนแพงเปนพิเศษเพื่อหาเงินเขา

โรงเรียนและตองการยกระดับใหมีชื่อเสียงในระดับแนวหนาเพราะเชื่อวาการสอนเปนภาษาองักฤษ

เปนการบงบอกถึงความทันสมัยล้ําหนาโรงเรียนอื่นๆ (ขาวสด, 2547; สยามรัฐ, 2548) 

 

เมื่อศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของกับการดําเนินโครงการ English program พบวามีการ

รายงานถึงอุปสรรคและความไมพรอมหลายประการ ทําใหการดําเนินงานโครงการของโรงเรียน

บางแหงยังไมประสบผลสําเร็จดังเปาหมายที่วางไว เสาวภา จันทรสงค (2547) ศึกษาการ

ดําเนินงานการจัดหลักสูตร English program ในโรงเรียนระดับประถมศึกษา สังกัดสํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานจํานวน 10 แหง ใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพเนื้อหา

ครอบคลุมทั้งดานบริบทและหลักสูตรคือ ดานนโยบาย การเตรียมการและการดําเนินงานดานการ

จัดหลักสูตร และพริมรส นนทภักดิ์ (2547) ศึกษาการดําเนินงานของโรงเรียนสองภาษา 2 แหง 

เนนการศึกษาปจจัยสนับสนุนและปจจัยที่เปนอุปสรรคในการดําเนินงาน การวิจัยทั้ง 2 เร่ืองนี้มีขอ
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คนพบที่สอดคลองกันหลายประการ โดยรายงานทั้งความสําเร็จและปญหาในการดําเนินงาน ซึ่ง

ปญหาที่พบมากคือ คุณสมบัติของครูผูสอนทั้งชาวไทยและชาวตางชาติ การขาดแคลนครูและการ

ไมปฏิบัติตามสัญญาของครูชาวตางชาติ  การขาดแคลนสื่ออุปกรณที่มีคุณภาพและทันสมัย และ

ที่สําคัญคือ ความสามารถทางทักษะภาษาของนักเรียนที่คอนขางจํากัด  ทําใหมีผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนต่ํา สวนงานวิจัยของตางประเทศเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนเปนภาษาอังกฤษก็

พบวามีปญหาดานความไมพรอมและอุปสรรคดานการดําเนินงานคลายคลึงกัน เชน ประเทศเฮติ 

มีปญหาดานการขาดแคลนวัสดุอุปกรณและสื่อการสอน (Jean-Jacques, 1992) ในสหรัฐอเมริกา

มีปญหาดานการจัดสรรงบประมาณที่ไมเพียงพอและขาดแคลนครูที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะ

ทางการสอนแบบสองภาษาหรือที่เรียกวา bilingual program (Cronwell, 1998) งานวิจัยของ

มหาวิทยาลัยแหงฮองกงพบวา  นักเรียนที่ เ รียนวิชาวิทยาศาสตรในหลักสูตรที่สอนเปน

ภาษาอังกฤษมีผลการเรียนที่ต่ํามากเมื่อเทียบกับนักเรียนที่เรียนเปนภาษาจีน เนื่องจากผูเรียนขาด

ทักษะพื้นฐานทางภาษาอังกฤษ (Yip et al, 2003)   จากงานวิจัยขางตนสรุปไดวา ปญหาความไม

พรอมทางทักษะภาษาอังกฤษของนักเรียนนับเปนอุปสรรคสําคัญและสงผลโดยตรงตอผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนรู เมื่อนักเรียนไมสามารถสื่อสารกับครูผูสอนใหเปนที่เขาใจได ก็ไมสามารถเขาใจ

บทเรียนและมีความยากลําบากในการทํากิจกรรมตางๆ ในชั้นเรียน และเมื่อมีปญหาการเรียนก็ไม

สามารถพดูคุย ซักถาม หรือปรึกษากับครูผูสอนได 

 

สุทธิพงศ ยงคกมล (2543) กลาววา สภาพการดําเนินงานของโรงเรียนที่ใชภาษาอังกฤษ

เปนสื่อการสอนในปจจุบันยังอยูในระยะปรับตัว แสวงหาความมั่นคงและพยายามแกไขปญหาที่

เผชิญอยู ปญหาที่พบ ไดแก  1) การจัดสภาพการเรียนการสอนในระดับตางๆ ของแตละโรงเรียน

ตางกันเชน ระดับประถมศึกษาใชวิธีการสอนแบบบูรณาการ แตในระดับมัธยมศึกษาใชวิธีการ

สอนแบบรายวิชา  2) ดานคุณภาพครูผูสอนที่ยังไมไดมาตรฐาน มีการกําหนดแควุฒิขั้นต่ําแตไมได

กําหนดวาตองจบดานการสอนภาษาอังกฤษหรือสาขาที่เกี่ยวของเทานั้น ทําใหเกิดปญหาดาน

คุณภาพการสอน นอกจากนี้การอบรมครูชาวตางประเทศ ก็ยังขาดแนวทางชัดเจนและความ

ตอเนื่อง 3) แนวทางการผลิตและใชสื่อประกอบการเรียนการสอนไมมีขอกําหนดหรือกฎเกณฑที่

ชัดเจน แตละโรงเรียนตางจัดหาและพัฒนากันเอง ทําใหเนื้อหาของสื่อไมตรงตามหลักสูตรและมี

มาตรฐานตางกัน 4) การวัด การประเมินผลและการรายงานผลแตละโรงเรียนก็ดําเนนิการกันเอง 

โดยใชขอสอบที่โรงเรียนจัดทําขึ้นทําใหขาดมาตรฐาน นอกจากนี้เอกสารของกรมวิชาการเชน 

หลักสูตร คูมือการสอนที่เปนภาษาอังกฤษมีจํากัด  ทําใหครูผูสอนชาวตางชาติไมมีเอกสาร

โดยเฉพาะหลักสูตร เพื่อทําความเขาใจกอนสอนได  5) การบริหารจัดการของแตละโรงเรียน

แตกตางกัน แลวแตแนวทางและความพรอมของตน เปนผลใหคุณภาพของผูเรียนแตกตางกัน  
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งานวิจัยนี้ชี้ใหเห็นวา การที่ไมมีแนวทางและแผนการดําเนินงานที่ชัดเจนโดยเฉพาะดานหลักสูตร 

การขาดคุณสมบัติของครูผูสอน สื่ออุปกรณประกอบการสอนที่ยังไมมีมาตรฐานและความไม

พรอมดานอื่นๆ จะสงผลโดยตรงตอประสิทธิภาพในการจัดการเรียนการสอนและการเรียนรูของ

นักเรียน  

 

ในปจจุบันแนวการสอนภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร (communicative language 

teaching) สงเสริมใหมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการเรียนการสอนสูเทคนิควิธีการอันหลากหลาย

เพื่อสรางศักยภาพในการสื่อสารของนักเรียนใหสูงขึ้น จึงทําใหทั้งครูและนักเรียนที่มักจะเคยชินกับ

วิธีการเรียนการสอนแบบดั้งเดิมตองปรับตัวอยางมาก ทุกฝายไมวาจะเปนครู นักเรียนและโรงเรียน

ตองรวมมือกันอยางมากจึงจะสําเร็จ โดยครูตองสามารถจัดกิจกรรมเพื่อการสื่อสารไดหลากหลาย 

เปดโอกาสใหนักเรียนมีสวนรวมและชวยเหลือนักเรียนในการเรียนรู และที่สําคัญตองพัฒนา

เทคนิคการสอนของตนอยางตอเนื่อง นักเรียนก็ตองเอาใจใสตอการเรียน กลาแสดงออก และ

ฝกฝนทักษะการสื่อสารของตนอยูเสมอ โรงเรียนก็ตองสนับสนุนทุกๆ ดานเชน จัดแหลงเรียนรูทั้ง

ในและนอกสถานศึกษา จัดหาอุปกรณที่ทันสมัย จัดอบรมเพิ่มพูนความรูและพัฒนาศักยภาพของ

บุคลากรอยูเสมอและสรางบรรยากาศแหงการเรียนรูในโรงเรียน เปนตน (กองวิจัยทางการศึกษา, 

2546)   

 

การเรียนการสอนภาษาอังกฤษจะประสบผลสําเร็จหรือไมนั้นขึ้นอยูกับหลายปจจัย 

ปราโมทย ครองบุญศรี (2543) กลาววา ภูมิหลังของนักเรียนคือ จํานวนปที่เรียน ประสบการณการ

อยูตางประเทศ การใชประโยชนจากสื่อการเรียน การพูดภาษาอังกฤษของสมาชิกในครอบครัว 

สถานภาพทางเศรษฐกิจ และแรงจูงใจ ลวนมีความสัมพันธทางบวกกับความสามารถในการใช

ภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสารของนักเรียน  สวนปจจัยดานครู สุมิตรา อังวัฒนกุล (2535) เห็นวา

คุณวุฒิของครู ความรูความสามารถและเทคนิควิธีการสอนนั้นเปนปจจัยสําคัญ การสอนแบบ

ดั้งเดิมที่ยึดเนื้อหาและอธิบายหลักไวยากรณมากเกินไปไมไดชวยสงเสริมทักษะการสื่อสาร  การ

เลือกใชกิจกรรมการเรียนที่เหมาะสมเปรียบเสมือนหัวใจของการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพื่อ

การสื่อสาร โดยกิจกรรมตองชวยใหนักเรียนไดฝกภาษา สรางแรงจูงใจ และชวยใหการเรียนภาษา

เปนไปอยางเปนธรรมชาติ ซึ่งบรรยากาศชั้นเรียนตองไมตึงเครียด  ชินณเพ็ญ รัตนวงศ (2547) 

พบวาการใชกิจกรรมการเรียนการสอนที่นาสนใจ จะสงผลใหนักเรียนมีความกระตือรือรนและ

สนใจในการทํากิจกรรมมากขึ้น โดยพบวาการเรียนโดยใชงานปฏิบัติเปนฐานในการเรียนรู (task-

based learning) มีอิทธิพลทางตรงตอความสามารถในการใชภาษาอังกฤษ นักเรียนสวนใหญ
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ชอบทํางานเปนกลุม จะมีความสนุกสนาน กลาซักถาม กลาแสดงออกในการใชภาษามากขึ้น และ

ยังเพิ่มประสบการณการเรียนรูจากการปฏิบัติงานดวยตนเอง  

 

จากการศึกษางานวิจัยขางตนสรุปไดวา การเรียนการสอนภาษาอังกฤษยังคงประสบกับ

ปญหาอยางตอเนื่องและความพยายามในการแกปญหาก็มีอยางตอเนื่องเชนกัน การจัดการเรียน

การสอนแบบ English program อาจเปนแนวทางที่ถกูตอง แตก็ไมไดรับประกันวาจะประสบ

ผลสําเร็จดังที่คาดหมายไว ผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาวาหลังจากที่นักเรียนไดเรียนในโครงการนี้ได

ระยะหนึ่งจะมีความสามารถทางการสื่อสารอยูในระดับที่นาพอใจหรือไม และมีปจจัยใดบางที่

สงผลใหนักเรียนมีความสามารถทางการสื่อสารในระดับสูงหรือต่ํา และแนวทางในการพัฒนา

ความสามารถดานนี้ประกอบดวยอะไรบาง  

 
คําถามวิจัย 

1. นักเรียนในโครงการจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการเปน

ภาษาอังกฤษ (English program) มีความสามารถทางการสื่อสารภาษาอังกฤษอยูในลักษณะใด

และระดับใด  

2. ปจจัยดานผูเรียน ครูผูสอน การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนและบรรยากาศในชั้นเรียน

และโรงเรียนสงผลตอความสามารถทางการสื่อสารภาษาอังกฤษของนักเรียนในลักษณะใด 

3. แนวทางในการพัฒนาความสามารถทางการสื่อสารของนักเรียนควรเปนอยางไร 

 
วัตถุประสงคในการวิจัย 
วัตถุประสงคในการวิจัยครั้งนี้มี 3 ประการคือ 

1.  เพื่อศึกษาความสามารถทางการสื่อสารภาษาอังกฤษของนกัเรียนโครงการ English 

program 

2.  เพื่อศึกษาปจจัยที่สงผลตอความสามารถทางการสือ่สารของนักเรียนโครงการ English 

program 

3.  เพื่อศึกษาแนวทางในการพัฒนาความสามารถทางการสื่อสารของนักเรียน    

 
ขอบเขตการวิจัย 
 1. การวิจัยครั้งนี้ใชระเบียบวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพแบบพหุกรณีศึกษา (multiple case 

study) กรณีศึกษาคือ โรงเรียน ครูและนักเรียนภายใตโครงการ English program ในเขต

กรุงเทพมหานคร 1 แหงและในเขตภูมิภาค 1 แหง คัดเลือกแบบเจาะจงเฉพาะโรงเรียนที่จัดการ
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สอนแบบ English program มากกวา 2 ป โดยศึกษาจากครูสอนระดับชั้น ม.3 และนักเรียนชั้นม.3 

ที่เลือกระดับชั้นนี้เนื่องจากทุกคนไดเรียนในโครงการ English program ตั้งแตชั้นม.1 จนถึงม.3 ใน

ปจจุบัน รวมเวลาเกือบ 3 ป จึงควรมีพัฒนาการดานการสื่อสารภาษาอังกฤษที่สามารถทําการ

ประเมินไดชัดเจนกวาระดับชั้น ม.1 หรือ ม.2 

 

 2. การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงคหลักเพื่อตองการศึกษาความสามารถทางการสื่อสาร

ภาษาอังกฤษของนักเรียนและปจจัยที่สงผล โดยวัดไดจากแบบสอบความสามารถทางการใช

ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารที่ผูวิจัยไดสรางขึ้นโดยดัดแปลงเนื้อหาบางสวนจากหนังสือแบบเรียน 

English in Mind 3 (Puchta and Stranks, 2004) เนื้อหาแบบสอบแบงเปน ความสามารถดาน

ไวยากรณ (grammatical competence) ดานภาษาศาสตรสังคม (sociolinguistic competence) 

ดานการสัมพันธขอความ (discourse competence) และการใชกลวิธีส่ือสาร (strategic 

competence) เก็บขอมูลโดยการทดสอบความสามารถของนักเรียน การสํารวจความคิดเห็นของ

นักเรียน การสัมภาษณหัวหนาโครงการ ครูและนักเรียน รวมทั้งการสังเกตการเรียนการสอนในชั้น

เรียนของผูวิจัย 

 

ทั้งนี้จากการที่ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับปจจัยที่สงผลตอ

ความสามารถทางการสื่อสารของนักเรียน ประกอบกับขอมูลเบื้องตนที่ไดจากการเยี่ยมชม

โครงการ English program กอนเลือกสนาม ทําใหทราบวาปจจัยที่สงผลนั้นมีหลากหลาย 

สามารถจัดกลุมไดเปน 4 ดานหลัก ไดแก ดานนักเรียน ดานครู ดานการจัดกิจกรรมการเรียนการ

สอนและบรรยากาศในชั้นเรียน และดานโรงเรียน นอกจากนี้ยังพบวาในแตละดานดังกลาว

ประกอบดวยปจจัยยอยอีกมากมาย ดวยเหตุนี้ผูวิจัยจึงแบงการศึกษาครั้งนี้ออกเปน 4 ดาน และ

จํากัดขอบเขตเฉพาะปจจัยที่เกี่ยวของกับการเรียนการสอนในชั้นเรียน (classroom based 

factors) และการสนับสนุนของโรงเรียนเทานั้น ไมมุงเนนดานภูมิหลัง ทัศนคติ และประเด็นในเชิง

เศรษฐกิจและสังคมของผูใหขอมูล 
 
คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย 

ความสามารถทางการสื่อสารภาษาอังกฤษ  หมายถึง ระดับความสามารถของ

นักเรียนที่เกิดจากความพยายามและการแกสถานการณเฉพาะหนาขณะสื่อสาร ใหสามารถส่ือ

ความหมายที่ตนตั้งใจไดสําเร็จ โดยผูรับสารมีความเขาใจหรือปฏิบัติตามไดอยางถูกตอง ผูสื่อสาร

จะตองมีความสามารถ 2 ดานหลัก ดานที่1 ความสามารถดานความรูทางภาษา (language 

knowledge) แบงออกเปน 2 องคประกอบ ไดแก 1.1) ความรูเกี่ยวกับการจัดระเบียบภาษา 
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(organisational knowledge) เปนความสามารถในการควบคุมโครงสรางอันเปนแบบแผน 

(formal structure) ของภาษา เพื่อใหสามารถสรางประโยคที่ถูกตองตามหลักไวยากรณ เขาใจ

เนื้อหาขอความที่ส่ือและสามารถจัดเรียงประโยคตางๆ ใหเปนขอความหรือเร่ืองราวตางๆ ได 

ความรูดานนี้ประกอบดวย ความรูเกี่ยวกับกฎไวยากรณ (grammatical knowledge) และความรู

ดานการเรียบเรียงประโยคใหเปนขอความ (textual knowledge) 1.2) ความรูเกี่ยวกับเนื้อหาที่

ตองการสื่อความหมาย (pragmatic knowledge) หมายถึง ความรูดานความสัมพันธระหวางผูใช

ภาษา (language user) กับบริบทในการสื่อสาร (the context of communication) ประกอบดวย 

3 สวนไดแก ความรูในเนื้อหาที่ตองการสื่อสาร (propositional knowledge) ความรูเกี่ยวกับหนาที่

ทางภาษา (functional knowledge) และความรูเกี่ยวกับภาษาศาสตรสังคม (sociolinguistic 

knowledge) (Ly F. Bachman,1991)  ดานที่ 2 ความสามารถดานกลวิธีการสื่อสาร (Canale 

and Swain,1979 อางถึงใน สมบัติ ศิริคงคาสกุล, 2539) ประกอบดวย 7 กลวิธี ไดแก การใชแหลง

อางอิงหรือเอกสารอางอิง การขอใหคูสนทนาพูดซ้ํา การใชถอยคําบางอยางเพื่อใหการสนทนา

ตอเนื่อง การใชทาทางประกอบ การพูดซ้ําเมื่อคูสนทนาไดยินไมชัดเจน การตรวจสอบความเขาใจ

ของตนเอง และการตรวจสอบความเขาใจของคูสนทนา 

ปจจัยดานนักเรียน หมายถึง สภาพและพฤติกรรมของผูเรียนในระหวางการเรียนรูที่

สงผลหรือมีอิทธิพลตอความสามารถทางการสื่อสารภาษาอังกฤษโดยการศึกษาจะเนนที ่ความเอา

ใจใสตอการเรียนและการฝกฝนทั้งในและนอกชั้นเรียน ความรวมมือในการทํากิจกรรมตางๆ และ

ความกลาแสดงออก 

ปจจัยดานครูผูสอน หมายถึง สภาพและบทบาทของครูในการจัดการเรียนการสอนที่มี

ผลตอความสามารถทางการสื่อสารภาษาอังกฤษของผูเรียน ไดแก ภูมิหลังและคุณสมบัติของครู 

และทักษะการสอนในชั้นเรียน 

ปจจัยดานการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนและบรรยากาศในชั้นเรียน หมายถึง 

สภาพการจัดกิจกรรมการเรียนรูและบรรยากาศการเรียนการสอนที่สงผลตอความสามารถในการ

ส่ือสารภาษาอังกฤษของนักเรียน การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน หมายถึง ลักษณะของกิจกรรม

และวิธีการดําเนินกิจกรรมของครู แบงออกเปน การจัดกิจกรรมในชั้นเรียนและการจัดกิจกรรม

เสริมนอกชั้นเรียนซึ่งวิเคราะหจากการสงเสริมการพัฒนาทักษะการสื่อสาร ความหลากหลายของ

กิจกรรมและการจัดโอกาสใหผูเรียนมีสวนรวม  บรรยากาศในชั้นเรียน หมายถึง สภาพในชั้นเรยีน

ซึ่งรวมถึงความสัมพันธและการปฏิสัมพันธระหวางครูกับนักเรียน ซึ่งจะมีอิทธิพลตอสภาพจิตใจ

และอารมณของผูเรียน แบงออกเปน บรรยากาศทางกายภาพ หมายถึง สภาพแวดลอมของ

หองเรียนเชน ความสะอาดและความเปนระเบียบ การจัดชั้นเรียน ขนาดหองเรียน แสงสวางและ

อ่ืนๆ และบรรยากาศทางจิตใจ ไดแก สภาพทางจิตใจของครูและนักเรียนที่บงบอกถึงความสนิท
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สนมคุนเคย การใหความเคารพนับถือและการชวยเหลือดานการเรียนรู อันมีผลตอความสนใจและ

ความกระตือรือรนที่จะเรียนรู  

ปจจัยดานโรงเรียน หมายถึง สภาพและความพรอมของโรงเรียนที่เอ้ือตอการพัฒนา

ความสามารถทางการสื่อสารภาษาอังกฤษของนักเรียน เนนการศึกษาเกี่ยวกับการสนับสนุนดาน

สื่ออุปกรณและแหลงเรียนรู การบริหารจัดการที่ดีและเห็นความสําคัญของการสอนภาษาอังกฤษ

และการจัดสภาพแวดลอมของโรงเรียนที่เอื้อตอการเรียนรู 

  นักเรียนในโครงการ English program หมายถึง นักเรียนที่กําลังศึกษาอยูในโครงการ

จัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการเปนภาษาอังกฤษ ซึ่งใชทั้งภาษาไทยและ

ภาษาอังกฤษในการเรียนการสอนและการสื่อสารในชั้นเรียน 
 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

1. ขอมูลเบื้องตนที่ไดจากงานวิจัยนี้อาจเปนประโยชนตอผูบริหารโรงเรียน ผูปกครอง 

ครูผูสอนและผูเรียนเกี่ยวกับความสามารถทางการสื่อสารของนักเรียนและปจจัยที่สงผล เพื่อให

ทราบวานักเรียนมีศักยภาพในการสื่อสารในระดับใดและมีแนวทางใดบางที่จะพัฒนาใหดียิ่งขึ้น 

2. ครูผูสอนสามารถนําผลวิจัยที่ไดมาพิจารณาเพื่อปรับเปลี่ยนเทคนิควิธีการสอนของตน

ที่ควรเปดโอกาสใหผูเรียนไดฝกทักษะการสื่อสารมากขึ้น และในขณะเดียวกันนักเรียนก็สามารถ

นําแนวทางที่ไดเสนอแนะไวมาใชเพื่อการเรียนรูในชั้นเรียนและการฝกฝนดวยตนเองนอกชั้นเรียน

เพื่อใหทักษะการสื่อสารของตนพัฒนาขึ้น 

3. ผลการวิจัยจะเปนสารสนเทศสําคัญใหโรงเรียนที่กําลังดําเนินโครงการ English 

program และโรงเรียนที่มีความประสงคจะเขารวมโครงการนี้ในอนาคตไดพจิารณาถึงความพรอม

ของโรงเรียนและบุคลากรเชน ดานการจัดทรัพยากรและแหลงเรียนรู รวมถึงการจัดสภาพแวดลอม

ที่เอื้อตอการเรียนรู เพื่อเสริมสรางความสามารถทางการสื่อสารของนักเรียน 

4. ผลการวิจัยจะเปนประโยชนแกผูที่เกี่ยวของกับการอนุมัติโครงการที่ควรพิจารณาดาน

ความพรอมของโรงเรียนและความพรอมทางทักษะทางภาษาอังกฤษของนักเรียน กอนอนุมัตใิห

เปดการเรียนการสอนแบบ English program 
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บทที่ 2 
 

เอกสารและงานวจิัยที่เกีย่วของ 
 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคหลักเพื่อศึกษาปจจัยที่สงผลตอความสามารถทางการสื่อสาร

ภาษาอังกฤษของนักเรียนโครงการ English program จากโรงเรียนกรณีศึกษา 2 แหง โดยใช

ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ แบบพหุกรณีศึกษา (multiple case study) จากการศึกษางานวิจัย

และเอกสารที่เกี่ยวของพบวามีสาระสําคัญ 2 ประเด็นที่ควรนําเสนอในที่นี้ เพื่อใหสามารถเขาใจ

เนื้อหาของงานวิจัยครั้งนี้อยางถองแท ประเด็นที่ 1 รายละเอียดโดยสังเขปเกี่ยวกับการดําเนิน

โครงการ English program และประเด็นที่ 2 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับความสามารถทางการสื่อสาร

และปจจัยที่สงผล โดยแบงการนําเสนอเนื้อหาออกเปน 5 ตอน  ตอนที่ 1 การดําเนินงานโครงการ

จัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการเปนภาษาอังกฤษ (English program)  

ตอนที่ 2 แนวคิดดานความสามารถทางการสื่อสาร (communicative competence) และการ

ทดสอบความสามารถทางการสื่อสาร (communicative language testing) ตอนที่ 3 ปจจัยที่

สงผลตอความสามารถทางการสื่อสารของนักเรียน ตอนที่ 4 งานวิจัยที่เกี่ยวของและ ตอนที่ 5 การ

วิจัยแบบพหุกรณีศึกษา (multiple case study) 
 
ตอนที่ 1  การดําเนินโครงการจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการเปน  
            ภาษาอังกฤษ (English program)   

 

จากการที่กระทรวงศึกษาธิการเล็งเห็นความสําคัญของการพัฒนาความสามารถทางการ 

ส่ือสารภาษาอังกฤษของนักเรียนไทยใหทัดเทียมกับนานาชาติ จึงพยายามเปดโอกาสใหทุกคนได

เขาเรียนในโรงเรียนรัฐบาลโดยเสียคาใชจายในอัตราที่ไมสูงเกินไป เพื่อใหผูปกครองที่มกีาํลงัทรพัย

จํากัดสามารถเกื้อหนุนบุตรหลานของตนได นับเปนโอกาสที่ทุกคนจะไดรับการพัฒนาทักษะการ

ส่ือสารอยางเทาเทียมกัน  โครงการจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการเปน

ภาษาอังกฤษหรือ English program ริเร่ิมข้ึนในปการศึกษา 2546 ทั้งในเขตกรุงเทพมหานครและ

ในเขตภูมิภาค โดยเริ่มจากโรงเรียนที่มีความพรอมในการจัดการเรียนการสอนและดานบุคลากร

กอน มีเปาหมายเพื่อเพิ่มศักยภาพของนักเรียนในการติดตอสื่อสารกับชาวตางชาติ สามารถศึกษา

คนควาเพิ่มเติมดวยตนเองจากเอกสารตางประเทศที่จัดทําขึ้นเปนภาษาอังกฤษ เรียนรูความ

เปนไปของโลกปจจุบันและสามารถกาวทันความเปลี่ยนแปลงทั้งดานความเปนอยู เศรษฐกิจ 

สังคมและดานอื่นๆ  
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ในระยะแรกเริ่มของโครงการไดจัดการเรียนการสอนเปนรูปแบบ mini English program 

(MEP) กําหนดใหจัดการเรียนการสอนโดยใชภาษาอังกฤษเปนสื่ออยางนอย 2 กลุมสาระการ

เรียนรู จํานวน 8-14 ชั่วโมงตอสัปดาห แตภายหลัง ในปการศึกษา 2547 เมื่อโครงการมีการ

ดําเนินงานที่เขารูปเขารอยมากขึ้นก็กําหนดใหเปน English program โดยใหมีการสอนโดยใช

ภาษาอังกฤษเปนสื่ออยางนอย 4 กลุมสาระการเรียนรู ไมต่ํากวา 15 ชั่วโมงตอสัปดาห โดยใน

ระดับมัธยมศึกษาสามารถจัดการเรียนการสอนเปนภาษาอังกฤษไดทุกกลุมสาระ ยกเวนกลุมสาระ

การเรียนรูภาษาไทยและสังคมศึกษาในสวนที่เกี่ยวของกับความเปนไทย กฎหมาย ประเพณีและ

วัฒนธรรมไทย จากเอกสารของกระทรวงศึกษาธิการสามารถสรุปหลักเกณฑและแนวทางการ

ดําเนนิงานไดดังนี้ (http://inno.obec.go.th/project/ep/index.php)   

 
1. การรับนักเรียน 
การรับนักเรียนเขาศึกษาในโครงการเปดรับทั้งนักเรียนชาวไทยและชาวตางประเทศ โดย

สถานศึกษาสามารถกําหนดเงื่อนไขความสามารถของผูเรียนตามเห็นชอบและคัดเลือกนักเรยีนทีม่ี

ความสามารถผานเกณฑใหเขาเรียนไดโดยไมเก็บคาใชจายเพิ่ม อยางนอย 3% ของจํานวน

นักเรียนในโครงการ และจํานวนนักเรียนตอหองตองไมเกินหองละ 30 คนตั้งแตระดับประถมศึกษา

จนถึงมัธยมศึกษาตอนปลาย  
2. การเก็บคาเลาเรียน 
การกําหนดอัตราคาธรรมเนียมการเรียนและคาธรรมเนียมอื่นๆ ใหหนวยงานตนสังกัด

สถานศึกษาเปนผูกําหนดในอัตราที่เหมาะสม แตเมื่อรวมกันตองไมเกินจํานวนที่กําหนดไว โดยใน

ระดับมัธยมศึกษาตอนตน ไมเกินคนละ 35,000 บาทตอภาคเรียน และในระดับมัธยมศึกษาตอน

ปลาย ไมเกินคนละ 40,000 บาทตอภาคเรียน นอกจากนี้สถานศึกษาและกรรมการสถานศึกษา

ตองจัดตั้งกองทุนสนับสนุนนักเรียนที่ไมอยูในโครงการและมีความสามารถผานเกณฑใหเขาเรียน

อยางนอย 3 % ของนักเรียนทั้งหมดในแตละป 
3. การจัดการทรัพยากรและกิจกรรมสถานศึกษา 
สถานศึกษาตองบริหารจัดการบุคลากร สื่อ วัสดุ อุปกรณ หองปฏิบัติการและสถานที่ 

ตางๆ ใหนักเรียนและครูทุกคนไดใชประโยชนรวมกันอยางเทาเทียม และที่สําคัญตองจัดให

นักเรียนภาคปกติและนักเรียนในโครงการทํากิจกรรมรวมกัน โดยเฉพาะกิจกรรมที่สงเสริมความ

เปนไทย คุณธรรม จริยธรรมและคุณลักษณะอันพึงประสงค 
4. การจัดการเรียนการสอน 
4.1 ตองใชหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐานพุทธศักราช 2544 กระทรวงศึกษาธิการเปนแกน  
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4.2 ตองจัดในบริบทของความเปนไทยผสมผสานความเปนสากล มุงเนนความรักทองถิ่น 

ประเทศชาติและความเปนไทย โดยอาจจะจัดใหมีการสอนเสริมอยางเปนระบบตามความตองการ

ของผูเรียน 

4.3 ตองสอดแทรกคุณธรรม จริยธรรมและคานิยมที่ดีงาม สรางความมั่นใจและสงเสริมให

ผูเรียนกลาใชภาษาอังกฤษในการสื่อสาร 

 4.4  สามารถจัดการเรียนการสอนไดทุกระดับ คือ ระดับปฐมวัย ระดับประถมศึกษา และ

ระดับมัธยมศึกษา แตตองคํานึงถึงความสามารถในการใชภาษาไทยของผูเรียน ความพรอม ความ

สนใจที่จะเรียนรูภาษาอังกฤษและศักยภาพตามวัย  

 4.5 สอนเปนภาษาอังกฤษไดทุกกลุมสาระการเรียนรู ยกเวนกลุมสาระภาษาไทยและ

สังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรมที่วาดวยเรื่องของประเทศไทย วัฒนธรรม กฎหมายไทยที่ตอง

สอนเปนภาษาไทย สําหรับกิจกรรมพัฒนาผูเรียนเชน ลูกเสือ เนตรนารี กิจกรรมอิสระ อาจเปน

ภาษาอังกฤษหรือภาษาไทยก็ได 

 4.6 ในปการศึกษาแรกที่เร่ิมดําเนินการ ใหเปดสอนชั้นตนของแตละระดับเชน ป.1 ม.1 

และ/หรือ ม.4 และเปดเพิ่มปละชั้นตามลําดับ 

 4.7 จัดกระบวนการเรียนรูโดยเนนผูเรียนเปนสําคัญ ดวยเทคนิควิธีการที่หลากหลาย เชน 

การสอนแบบโครงงาน แบบบูรณาการ มุงเนนใหผูเรียนไดปฏิบัติจริง 

 4.8 ตองจัดกิจกรรมพัฒนาผูเรียน เชน จัดคายภาษาอังกฤษ คายคอมพิวเตอร ทัศนศึกษา

ทั้งในและนอกโรงเรียน 
5. สื่อการเรียนการสอน 
5.1 ตองจัดใหมีหลักสูตรทั้งฉบับภาษาไทยและภาษาอังกฤษใหครูทุกคนไดศึกษา 

5.2 ตองจัดใหมีหนังสือเรียนภาษาไทยตามหลักสูตรที่กําหนดอยางนอย 10 ชุด ไวใน

หองสมุด  

5.3 ตองจัดหาเอกสารประกอบการเรียนการสอน หนังสือแบบฝกหัดหรือหนังสืออาน

เพิ่มเติมที่เปนภาษาอังกฤษใหครบทุกวิชา  

5.4 ตองจัดใหมีสื่อและนวัตกรรมทางการศึกษา วัสดุ อุปกรณในรูปแบบตางๆ ให

สอดคลองกับเนื้อหาสาระอยางครบถวนและเพียงพอ เชน โปรแกรมสําเร็จรูป สื่อโทรทัศน ส่ิงพิมพ 

เปนตน 

5.5 ตองจัดใหมีแหลงเรียนรูที่ทันสมัย โดยเฉพาะสื่อเทคโนโลยีที่หลากหลายและเพียงพอ 

รวมถึงบรรยากาศที่เอ้ือตอการเรียนรู และควรจัดใหมีหองสมุด หองปฏิบัติการทางภาษา และ

หองปฏิบัติการคอมพิวเตอรเปนสัดสวนเฉพาะ 
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 6. การคัดเลือกและการเตรียมบุคลากรทางการสอน 
6.1 ครูผูสอนที่เปนชาวตางชาติตองสามารถออกเสียงภาษาอังกฤษไดถูกตองตามสําเนียง

เจาของภาษา และใชภาษาไทยในการสื่อสารงายๆ ได  

6.2 จัดใหครูผูสอนทําตามสัญญาปฏิบัติงานใหครบ 1 ปการศึกษา 

6.3 ครูผูสอนทุกคนตองจบปริญญาตรีเปนอยางนอย และจบตรงสาขา  

6.4  ครูผูสอนที่ไมใชเจาของภาษา ตองมีความสามารถในการใชภาษาอังกฤษ ทั้งการฟง 

การพูด การอาน การเขียน ในการสื่อสารเหมือนเจาของภาษา 

6.5 ครูผูสอนทุกคนตองมีความรูความเขาใจเด็กและวิธีการจัดการเรียนการสอน  

6.6 ครูผูสอนชาวตางชาติตองไดรับการอบรมดานหลักสูตรของประเทศไทย ภาษาและ

วัฒนธรรมไทย อยางนอย 15 ชั่วโมง 

6.7 สถานศึกษาตองจัดใหครูทุกคนทั้งในหลักสูตรปกติและในโครงการไดศึกษาวิธีการ

สอนซ่ึงกันและกัน เพื่อประโยชนในการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ 

6.8 ครูผูสอนทุกคนตองมีโอกาสไดรับการพัฒนา โดยไดรับการฝกอบรม ศึกษาดูงานใน

ประเทศหรือตางประเทศ อยางนอย 3 ปตอครั้ง 
7. การวัดผลและประเมินผล 
7.1 ตองวัดและประเมินผลเปนภาษาอังกฤษทุกกลุมสาระการเรียนรู และประเมิน

ความสามารถการใชภาษาอังกฤษทุกทักษะของนักเรียนเปนระยะๆ เพ่ือทราบความกาวหนา และ

เปนขอมูลการพัฒนานักเรียน 

7.2 ตองดําเนินการวัดและประเมินผลตามระเบียบของกระทรวงศึกษาธิการและจัดทํา

หลักฐานแสดงผลการเรียนของนักเรียนเปนภาษาอังกฤษ 

7.3 การวัดผลสัมฤทธิ์การใชภาษาอังกฤษ ควรทําวิจัยเปรียบเทียบในทุกชั้นป และควร

ไดรับการประเมินความสามารถ เชน TOEFL IELTS หรือ TOEIC หรือ จากสถาบันอื่นที่ไดรับการ

รับรองมาตรฐาน 

 

จากหลักเกณฑขางตนสรุปไดวา การดําเนินงานโครงการ English program โดยเฉพาะ

การจัดการเรียนการสอนตองอยูภายใตการดูแลควบคุมของหนวยงานตนสังกัดและ

กระทรวงศึกษาธิการอยางใกลชิด จะเห็นไดวาระเบียบและหลักเกณฑดานการคัดเลือกครูผูสอนมี

ความรัดกุมอยางมาก เพราะครูเปนผูมีบทบาทสําคัญที่จะทําใหการเรียนการสอนประสบผลสําเร็จ  

ดานสื่ออุปกรณก็ตองมีคุณภาพ มีจํานวนเพียงพอ สอดคลองกับเนื้อหาสาระการเรียนรูและนํา

นวัตกรรมใหมๆ ที่ทันสมัยมาใช  เพราะฉะนั้นโรงเรียนตองพิจารณาดานการจัดสรรงบประมาณใน

แตละปใหเพียงพอกับคาใชจายในแตละภาคการศึกษาเพราะไมสามารถเรียกเก็บคาเลาเรียนเกิน
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กวาจํานวนที่กําหนดไวได   ที่สําคัญการจัดการเรียนการสอนตองเนนที่ผูเรียนเปนสําคัญ ตั้งอยูใน

บริบทความเปนไทย การสอนตองใชเทคนิควิธีที่หลากหลาย มุงใหนักเรียนไดลงมือปฏิบัติจริงและ

สืบเสาะหาความรูดวยตนเอง การที่จะทราบวานักเรียนมีพัฒนาการมากนอยเพียงใดโดยเฉพาะ

ดานทักษะภาษาอังกฤษก็ตองมีการวัดและประเมินผลเปนชวงๆ ซึ่งอาจเปนการทดสอบโดยใช

ขอสอบมาตรฐานหรือการทดสอบจากสถาบันที่ไดรับการยอมรับ เพื่อศึกษาสภาพความเปนจริงใน

การดําเนินโครงการ English program การวิจัยครั้งนี้ก็ไดรวบรวมขอมูลการดําเนินงานในภาพรวม

กวางๆ ของโรงเรียนกรณีศึกษาไวดวยเพื่อเปนประโยชนแกโรงเรียนอื่นๆ ที่กําลังดําเนินโครงการใน

ลักษณะเดียวกัน  
 
ตอนที่ 2   แนวคิดดานความสามารถทางการสื่อสาร และการทดสอบความสามารถ
ทางการสื่อสาร  
 

ความสามารถทางการสื่อสาร  
              นักการศึกษาและนักภาษาศาสตรหลายทานไดใหความสนใจและพัฒนากรอบแนวคิด

เชิงทฤษฎีดานความสามารถทางการสื่อสาร  โดยในระยะเริ่มแรก Hymes (1972, อางถึงใน 

McNamara, 1996) ไดนําเสนอทฤษฎีความสามารถทางการสื่อสาร ประกอบดวยความรู

ความสามารถ 2 สวน ไดแก 1) ความรู (knowledge) ที่เกี่ยวเนื่องกับการใชภาษาและ 2) 

ความสามารถในการใชภาษา (ability for use) ในสถานการณจริงเชน การเขาทดสอบ

ความสามารถทางภาษา ซึ่งเปนการแสดงถึงความสามารถที่มีอยู (performance) ขณะนั้น ทั้งนี้

ความสามารถในการใชภาษามีขอบขายที่กวางมากครอบคลุมทั้งกระบวนการคิด (cognitive) และ

ที่ไมใชกระบวนการคิด (non-cognitive) เชน แรงจูงใจในการเรียนรู (motivation) เปนตน             

 

ภายหลัง Michael Canale and Merrill Swain (1980, อางถึงใน Weir, 1990 และ 

McNamara, 1996) ไดใหความกระจางเกี่ยวกับความสามารถทางการสื่อสารมากขึ้น โดยพัฒนา

จากแนวคิดเดิมของ Hymes  โดยแบงความสามารถทางการสื่อสารออกเปน 3 ดาน ไดแก 1) 

ความสามารถดานกฎไวยากรณ (grammatical competence) ซึ่งเปนความรูดานกฎของภาษา 

(rules of language) 2) ความสามารถดานภาษาศาสตรสังคม (sociolinguistic competence) 

เปนความรูดานกฎการใชภาษาและกฎดานการสัมพันธขอความ (rules of use and rules of 

discourse) และ 3) ความสามารถดานกลวิธีการสื่อสาร (strategic competence) เปนความรู

ดานกลวิธีหรือวิธีการที่จะชวยใหการสื่อสารบรรลุเปาหมายดังที่ผูส่ือสารตั้งใจ แบงออกเปนกล

วิธีการใชคําพูด (verbal) และกลวิธีที่ไมใชคําพูด (non-verbal) เชน การใชสีหนาและทาทาง

ประกอบ        
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ตอมา Michael Canale (1983) เห็นวากรอบทฤษฎีที่ไดพัฒนากอนหนานี้มีความซับซอน

ในเนื้อหาระหวางความสามารถดานการสัมพันธขอความและความสามารถดานภาษาศาสตร

สังคม จึงแยกความสามารถทั้งสองออกจากกันและไดปรับกรอบทฤษฎีใหมใหมีความสมบูรณมาก

ขึ้น จึงแบงความสามารถทางการสื่อสารออกเปน 4 องคประกอบดังแผนผังตอไปนี้ 

 

 
 
แผนภาพที่ 1    องคประกอบความสามารถทางการสื่อสาร 

 

Sandra Savignon (1983) ก็ไดเสนอรายละเอียดความสามารถทั้ง 4 องคประกอบใน

ทิศทางเดียวกับ Michael Canale และไดกลาวถึงลักษณะทั่วไปของความสามารถทางการสื่อสาร

ไวอยางนาสนใจดังนี้  

1) ความสามารถทางการสื่อสารมีลักษณะไมตายตัว เปยมดวยพลังความคิดสรางสรรค 

(dynamic) ขึ้นอยูกับการตอรองความหมาย (negotiation of meaning) ระหวางบุคคล 2 คนขึ้น

ไปที่เขาใจในระบบภาษาเดียวกัน เพราะฉะนั้นความสามารถทางการสื่อสารจึงเปนเรื่องระหวาง

บุคคล (interpersonal) มใิชเปนเรื่องภายในตัวบุคคลนั้นๆ (intrapersonal)  

2) ความสามารถทางการสื่อสาร จะรวมทั้งภาษาพูดและภาษาเขียน และระบบสญัลกัษณ

อ่ืนๆ อีกมากมาย 

3) ความสามารถทางการสื่อสารมีลักษณะเฉพาะในแตละบริบท (context specific) 

สามารถเกิดขึ้นไดในสถานการณอันหลากหลาย โดยไมจํากัดและจะบรรลุผลก็ตอเมื่อผูรวมสื่อสาร

ความสามารถดาน
ภาษาศาสตรสังคม 

(sociolinguistic competence) 

ความสามารถดานกลวิธีการ
สื่อสาร 

(strategic competence) 

ความสามารถดานการ
สัมพันธขอความ 

(discourse competence) 

ความสามารถดาน
กฎไวยากรณ 

(grammatical competence) 

ความสามารถทางการสื่อสาร 
(communicative 

competence) 
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เขาใจในบริบทและมีประสบการณในเรื่องเดียวกัน และตองมีการเลือกใชทําเนียบภาษา (register) 

และลีลาภาษา (style) ที่เหมาะสมกับสถานการณและผูรวมสื่อสาร  

4) ในทางทฤษฏีความสามารถ (competence) และการแสดงออกซึ่งความสามารถ 

(performance) นั้นแตกตางกัน ความสามารถ หมายถึง ความสามารถที่เชื่อวาเปนจริงหรือมีอยู

จริง (a presumed underlying ability) เปนสิ่งที่เรารู (know) แตการแสดงออกซึ่งความสามารถ 

หมายถึง การแสดงใหเห็นอยางเดนชดัถึงความสามารถที่มีอยูนั้น (the overt manifestation of 

that ability) ซึ่งเปนสิ่งที่เรากระทํา (do) ที่สามารถสังเกตเห็นได ทั้งนี้การที่จะพัฒนาความสามารถ

ทางการสื่อสารใหดียิ่งขึ้น รักษาใหคงอยูหรือทําการประเมินวามีความสามารถมากนอยเพยีงใดนัน้

ตองกระทําผานการแสดงออกเสมอ 

5) ความสามารถทางการสื่อสารสัมพันธกับปจจัยอื่นๆ อีกหลายปจจัยและยังขึ้นอยูกับ

ความรวมมือของผูส่ือสารดวย 

 

 Canale (1983) กลาววา ความสามารถทางการสื่อสารจะรวมทั้งความรู (knowledge) 

และทักษะ (skill) ที่นํามาใชขณะปฏิสัมพันธในสถานการณสื่อสารจริง (actual communication) 

ความรูในที่นี้ ไดแก สิ่งที่ผูสื่อสารรูเกี่ยวกับภาษาและรูปแบบการใชภาษาเพื่อการสื่อสาร (aspects 

of communicative language use) ทั้งที่ตระหนักรูหรือคิดได (conscious) และโดยไมรูตัว 

(unconscious) ทักษะ หมายถึง การที่ผูสื่อสารสามารถแสดงออกหรือใชความรูนั้นไดอยาง

ชํานาญมากนอยเพียงใดในการสื่อสาร   ซึ่งทั้งความรูและทักษะนั้นเปนพื้นฐานสําคัญที่จะทําให

การสื่อสารในสถานการณตางๆ เปนไปอยางมีระบบและประสบผลสําเร็จ    นอกจากนี้ Canale ยัง

เชื่อวาความสามารถทางการสื่อสาร นอกจากจะประกอบดวยความรูและทักษะใน 4 ดานแลวยังมี

ปฏิสัมพันธกับความรูและทักษะดานอื่นๆ อีก เชน ความรูทั่วไปในชีวิตประจําวัน  (world 

knowledge) และปจจัยดานบุคลิกลักษณะและความประสงคของผูส่ือสาร เปนตน เมื่อศึกษา

รายละเอียดองคประกอบความสามารถทางการสื่อสารตามแนวคิดของ Canale and Swain 

(1980), Canale (1983) และ Savignon (1983) พบวามีรายละเอียดคลายคลึงกันประกอบไปดวย

ความรูและทักษะใน 4 ดานหลักดังตอไปนี้ 

1. ความสามารถดานกฎไวยากรณตามหลักภาษา (grammatical competence) 

หมายถึง ความรอบรูหรือความชํานาญดานกฎเกณฑของภาษาทั้งที่เปนคําพูดและที่ไมใชคําพูด 

เชน ความรูความสามารถในเรื่องคําศัพท การสรางคํา การสรางประโยค การออกเสียง การสะกด

คําและโครงสรางไวยากรณ ความรูและทักษะทั้งหมดนี้เปนสิ่งจําเปนจะชวยสรางความเขาใจและ

สามารถสื่อความไดอยางถูกตอง 
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          2. ความสามารถดานภาษาศาสตรสังคม (sociolinguistic competence) หมายถึง ความ 

สามารถของผูส่ือสารในการสรางหรือประดิษฐถอยคํา (utterances) และสามารถสื่อใหเปนที่

เขาใจไดอยางถูกตองเหมาะสมตามบริบทของสังคม ซึ่งขึ้นอยูกับปจจัยหลากหลาย เชน 

สถานภาพของผูรวมสื่อสาร วัตถุประสงคในการสื่อสาร รวมถึงระเบียบปฏิบัติตามมาตรฐานของ

สังคมนั้นๆ  ความเหมาะสมของถอยคําจะรวมทั้งความหมายและรูปแบบของถอยคําที่ใช  ดาน

ความหมายนั้นตองพิจารณาวาหนาที่ของภาษาที่ใชเพื่อการสื่อสาร (เชน การสั่งการ การรองทุกข 

การเชื้อเชิญ) ทัศนคติ (ซึ่งรวมถึงความสุภาพและความเปนทางการ) และความนึกคิด มีความ

เหมาะสมมากนอยเพียงใดภายใตสถานการณน้ัน เชน ถือวาไมเหมาะสมอยางมากที่พนักงาน

บริการในรานอาหารจะออกคําสั่งใหลูกคาสั่งอาหารจานใดโดยเฉพาะเจาะจง ถึงแมวาจะใชภาษา

ไดถูกตองตามกฎไวยากรณก็ตาม สวนความเหมาะสมดานรูปแบบของถอยคํานั้น หมายถึง การ

พิจารณาวารูปแบบการสื่อสารทั้งที่ใชคําพูดและที่ไมใชคําพูดเพื่อส่ือความหมายนั้นมีรูปแบบที่

เหมาะสมกับบริบททางสังคมมากนอยเพียงใด (Canale, 1983) 

        3. ความสามารถดานการสัมพันธขอความ (discourse competence) หมายถึง ความ  

สามารถในการผนวกรูปแบบทางไวยากรณและความหมายเขาดวยกันอยางเหมาะสม เพื่อให

เนื้อความทั้งพูดและเขียนรวมเปนหนวยเดียวกัน ซึ่งกอใหเกิดรูปแบบที่แตกตางกนัออกไป เชน การ

เลาหรือเขียนเลาเรื่องราวตางๆ  การเขียนเรียงความโตแยงความคิดเห็น รายงานผลงานทาง

วิทยาศาสตร การเขียนจดหมายธุรกิจ เปนตน ทั้งหมดนี้ตองอาศัยความรูดานการสัมพันธประโยค

ตามหลักภาษา (cohesion) ซึ่งเปนการเชื่อมโยงประโยคตามโครงสรางที่ถูกตอง และความรูดาน

การเชื่อมความหมาย (coherence) ในแตละสวนของเนื้อความใหสัมพันธและตอเนื่องกัน 

     4. ความสามารถดานกลวิธีการสื่อสาร (strategic competence) ประกอบดวย 

ความสามารถดานกลวิธีทั้งที่ใชคําพูดและไมใชคําพูด ซึ่งผูส่ือสารนํามาใชแทนที่จะหยุดชะงักใน

ระหวางสื่อสารเชน เมื่อคิดไมออกหรือนึกกฎไวยากรณที่ควรใชไมออกขณะนั้น     และกลวธิเีหลานี้

ยังชวยใหการสื่อสารมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น เชน ไมรูวาควรจะใชกฎไวยากรณใดก็ชดเชยโดยใช

วิธีการถอดความ (paraphrase) แทน   Canale and Swain (1979, อางถึงใน Canale, 1983) ได

นําเสนอกลวิธีการสื่อสารที่ชวยใหผูส่ือสารที่เผชิญกับความยากลําบากสามารถสื่อสารตอไดอยาง

ราบร่ืนขึ้น ตัวอยางของกลวิธีการสื่อสารมีดังตอไปนี้ 

                    4.1 เมื่อประสบกับความยากลําบากการใชไวยากรณ (grammatical difficulties) 

                              1) ใชแหลงอางอิงหรือเอกสารอางอิงเชน พจนานุกรมและหนังสือไวยากรณ 

            2) ใชวิธกีารถอดความ (paraphrase) ทั้งคําศัพทและรูปไวยากรณ  

                        3) ใหผูพูดทวนประโยคเดิม อธิบายซ้ําใหชัดเจนขึ้น หรือพูดใหชาลง 

            4) ใชสัญลักษณทางภาษาอื่นๆ ที่ไมใชคําพูดแทน เชน ใชทาทางประกอบ 
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4.2 เมื่อประสบความลําบากดานภาษาศาสตรสังคม (sociolinguistic    

difficulties) 

                                   1) ใชรูปแบบไวยากรณรูปแบบเดียวกับหนาที่ทางการสื่อสารที่หลากหลาย 

แตกตางกัน (use of a single grammatical form for different communicative functions) เชน 

ใชคําพูดเพื่อส่ังหรือแจงใหทราบ (declarative) สําหรับการบอกเลา ถามคําถาม (โดยการขึ้นเสียง

สูง) การใหคําสัญญา การสั่งการ การเชื้อเชิญ ทั้งนี้จะใชเพื่อหนาที่สื่อสารใดจะขึ้นอยูกับบริบททาง

ภาษาศาสตรสังคม (sociolinguistic context) 

2) ใชรูปแบบไวยากรณที่มีลักษณะกลางๆ (neutral grammatical form)   

เมื่อไมแนใจวารูปแบบที่ถูกตองควรเปนอยางไร 

3) นําความรูดานรูปแบบไวยากรณหรือหนาที่ภาษาเพื่อการสื่อสารใน 

ภาษาแม (first language) มาใชเมื่อส่ือสารในภาษาที่สอง  

4.3 เมื่อประสบกับความยากลําบากดานการสัมพันธขอความ (discourse  

difficulties) 

1) ใชสัญลักษณทางภาษาอื่นๆ หรือ การเนนเสียงหนักเบาและการใช 

เสียงสูงต่ําในประโยค เพื่อช้ีใหเห็นถึงความสัมพันธระหวางประโยคตางๆ ในเนื้อความ (cohesion) 

และการเชื่อมโยงกันของความหมาย (coherence) การใชสัญลักษณ เชน วาดรูปใหเห็นลําดับของ 

เหตุการณที่เกิดขึ้นหรือความสัมพันธของความคิดตางๆ 

       2) นําความรูเกี่ยวกับรูปแบบการสัมพันธขอความทั้งพูดและเขียนใน

ภาษาแมมาใชเมื่อไมแนใจรูปแบบการสัมพันธขอความในภาษาที่สอง 

4.4 สําหรับปญหาอื่นๆ ที่อาจมีขึ้นขณะทําการสื่อสาร 

       1) รับมือกับเสียงรบกวน การขัดจังหวะและสิ่งที่ทําใหเสียสมาธิ 

2)ใชคําพูดขอเวลาคิด (pause filler) เมื่อคิดไมออกหรือนึกรูปแบบ  

ไวยากรณไมออกเชน คําวา Let me see… หรือ Let me think …  

   

จากรายละเอียดทั้งหมดขางตนสามารถสรุปไดวา ความสามารถทางการสื่อสาร

ประกอบดวย 4 องคประกอบ ไดแก  1) ความสามารถดานกฎไวยากรณตามหลักภาษา 

(grammatical competence) 2) ความสามารถดานภาษาศาสตรสังคม (sociolinguistic 

competence) 3)ความสามารถดานการสัมพันธขอความ (discourse competence) และ 4) 

ความสามารถดานกลวิธีการสื่อสาร (strategic competence)  ทั้งนี้ในการเรียนการสอน

ภาษาอังกฤษนั้น หากตองการประเมินวาผูเรียนมีความสามารถทางการสื่อสารอยูในระดับใด วิธี

หนึ่งที่ทําไดและนิยมใชทั่วไปไดแก การทดสอบความสามารถทางการสื่อสาร สุมิตรา อังวัฒนกุล 
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(2539) กลาววา เปาหมายหลักของการเรียนการสอนภาษาตางประเทศ ไดมุงเนนใหผูเรียน

สามารถนําความรูทางภาษาที่ไดเลาเรียนมาไปใชในสถานการณที่มีการติดตอสื่อสารจริงไดอยาง

มีประสิทธิภาพ การประเมินผลซ่ึงเปนกิจกรรมการเรียนการสอนอยางหนึ่งจึงตองสอดคลองกับ

วัตถุประสงคทางการเรียนการสอน ดังนั้นถาจุดมุงหมายของการเรียนการสอนมุงเนนใหผูเรียน

สามารถใชภาษาเพื่อการสื่อสาร การประเมินผลก็ยอมมุงวัดและประเมินความสามารถในการใช

ภาษาเพื่อการสื่อสารหรือเพื่อส่ือความหมายของผูเรียนดวย  
           
การทดสอบความสามารถทางภาษาเพื่อการสื่อสาร (communicative language testing) 
 

Bachman (1991) และ Bachman and Palmer (1996) และ นักภาษาศาสตรผูมีความ

สนใจดานการทดสอบความสามารถทางภาษาเพื่อการสื่อสาร (communicative language 

testing) ไดเสนอองคประกอบความสามารถทางภาษาโดยแบงออกเปน 2 ดานที่สําคัญ ไดแก 

ความรูทางภาษา (language knowledge) และความสามารถดานกลวิธีการนําความรูทางภาษา

ไปใช (strategic competence) แตละดานมีองคประกอบยอยดังแผนภาพตอไปนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

   
  แผนภาพที ่2   องคประกอบการทดสอบความสามารถทางภาษาเพือ่การสื่อสาร  

 

สุมิตรา อังวัฒนกุล (2539) ไดอธิบายรายละเอียดการทดสอบความสามารถในการใช

ภาษาเพื่อการสื่อสารจากแนวคิดของ Bachman (1991) ขางตนดังนี้    

        

language ability 

language knowledge 
  
1. organisational  
    knowledge 
2. pragmatic    
    knowledge 

strategic competence 
 
1. goal setting 
2. assessment 
3. planning 
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1. ความสามารถดานความรูทางภาษา (language knowledge) นับเปนองคประกอบที่สําคัญ

มากการที่บุคคลจะมีความรูทางภาษาดีตองมีความรูดังตอไปนี้ 

       1.1 ความรูเกี่ยวกับการจัดระเบียบภาษา (organisational knowledge) หมายถึง 

ความสามารถในการควบคุมโครงสรางอันเปนแบบแผน (formal structure) ของภาษา เพื่อให

สามารถสรางประโยคที่ถูกตองตามหลักไวยากรณ เขาใจเนื้อหาของขอความที่ส่ือสารกันและ

สามารถจัดเรียงหรือลําดบัประโยคตางๆ ใหเปนขอความหรือเร่ืองราวตางๆ ได  Bachman and 

Palmer (1996) กลาววา ความรูดานนี้จะชวยใหมีความเขาใจประโยคหรือถอยคํา (utterances) 

ตางๆ และสามารถสรางประโยคหรือถอยคําเหลานั้นใหเปนเนื้อความที่ยาวขึ้น (text) ทั้งแบบพูด

และเขียน (oral and written texts) ความรูดานการจัดระเบียบภาษาประกอบดวย  

     1.1.1 ความรูเกี่ยวกับกฎไวยากรณ (grammatical knowledge) เกี่ยวเนื่องกับความรู

ในหลายสวน ที่สําคัญไดแก ความรูเกี่ยวกับระบบเสียงและการออกเสียง (phonology) คําศัพท

ตางๆ (vocabulary) ระบบคํา (morphology) และระบบโครงสราง (syntax)   

  1) ดานระบบเสียงและการออกเสียง คือ เสียงที่เราสามารถแยกจากเสียงอื่นได  

(segmental features) ซึ่งไดแกเสียงสระและพยัญชนะ และเสียงที่มีลักษณะพิเศษ 

(suprasegmental features) ซึ่งไดแก จังหวะของคํา (rhythm) การลงเสียงหนักเบา (stress) 

ระดับเสียง (pitch) และทํานองเสียง (intonation) ความรูความเขาใจทั้งระบบเสียงและการออก

เสียงนี้จะชวยใหบุคคลเขาใจและมั่นใจในการสนทนามากขึ้น และสามารถพัฒนาทักษะ ฟง พูด 

ไดดี ชวยใหสามารถตรวจสอบและควบคุมการใชภาษาไดถูกตอง หากขาดความรูความเขาใจใน

เร่ืองระบบเสียงจะไมสามารถรูความหมายหรือความแตกตางถอยคําและประโยคตางๆ ซึ่งอาจ

กอใหเกิดความผิดพลาดในการสื่อสาร   

2) ดานคําศัพท นับเปนพื้นฐานสําคัญในการใชทักษะทางภาษา แบงออกเปน 2  

ประเภท คือ คําศัพทที่ใชบอย (active vocabulary) ไดแก คําศัพทที่เรารูความหมายและสามารถ

นําไปใชในการฟง พูด อาน เขียนได และคําศัพทที่ไมคอยใช (passive vocabulary) ไดแก คาํศัพท

ที่เราจําไดหรือเขาใจความหมายเมื่ออยูในบริบท แตไมสามารถใชดวยตนเองได คําศัพทมี

ความสําคัญ หากผูเรียนมีความรูดานคําศัพทไมเพียงพอก็ไมสามารถเขาใจหรือหรือใชภาษาเพื่อ

การสื่อสารได   

3) ดานระบบโครงสราง เปนการจัดระเบียบของหนวยคํา (morpheme) เขาเปน 

คําและจัดระเบียบของคําเขาเปนประโยค (syntax) นั้น ความรูในระบบและกฎเกณฑตางๆเหลานี้ 

เปนเครื่องมือสําคัญที่ชวยใหสามารถใชภาษาเพื่อการสื่อความหมายไดอยางถูกตอง เปนแนวทาง 

(means) ที่จะชวยใหผูเรียนมีความสามารถในการใชภาษาตามหนาที่ (function) เพื่อใหส่ือ
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ความหมายไดถูกตองเหมาะสมกับสถานการณอันเปนจุดมุงหมาย (ends) ของการใชภาษาเพื่อ

การสื่อสารได 

สรุปไดวา ความรูความเขาใจในกฎเกณฑไวยากรณของภาษา ซึ่งประกอบดวย ระบบ

เสียง ระบบคํา และระบบโครงสราง จัดเปนพื้นฐานที่จําเปนอยางยิ่งในการพัฒนาความสามารถใน

การใชภาษาเพื่อการสื่อสาร เพราะบุคคลตองอาศัยความรูดังกลาวในการทําความเขาใจขอความ 

ตลอดจนสรางประโยคเพื่อเพื่อถายทอดความรูสึกนึกคิดของตนในการสื่อสารกับผูอ่ืน 

1.1.2 ความรูเกี่ยวกับการเรียบเรียงประโยคใหเปนขอความ (textual knowledge) 

หมายถึง ความรูความสามารถในการเชื่อมโยงประโยคเขาดวยกัน ทั้งทางดานโครงสรางและ

ความหมาย เปนความสามารถในการจัดลําดับ เรียบเรียง สรุป หรือตีความขอความที่ตอเนื่องกัน

ใหเปนเรื่องราวได Bachman and Palmer (1996) กลาววา ความรูในการเรียบเรียงประโยคจะ

เกี่ยวเนื่องกับการมีความเขาใจหรือความสามารถในการสรางเนื้อความที่ยาวขึ้น (text) อันเปน

หนวยของภาษา (units of language) ทั้งพูดและเขียน ซึ่งอาจประกอบดวย 2 ประโยคหรือ 2 

ถอยคําหรือมากกกวาก็ได โดยตองอาศัยความรูสําคัญ ไดแก 

1) ความรูดานความสัมพันธระหวางประโยคตามหลักภาษา (knowledge of  

cohesion) หมายถึง วิธีการตางๆ ที่จะเชื่อมโยงองคประกอบของขอความในระดับโครงสรางหรือ

ระดับพื้นผิว (surface text) ใหมีความตอเนื่องกันและสื่อความได เปนการแสดงความสัมพันธ

ระหวางประโยคทั้งในขอความที่เขียนขึ้นหรือขอความในบทสนทนา เพื่อการสื่อความหมายที่

ตอเนื่อง ซึ่งอาจใชวิธี 

1.1) การอางอิง (references) โดยใชคําสรรพนามอางอิงคํานามหรือ 

เหตุการณที่กลาวมาแลว   

1.2) การแทนที่ (substitution) โดยใชคําหรือขอความแทนที่ขอความที่ 

กลาวมาแลวเพื่อยนยอใจความ  

1.3) การยอหรือละคํา (ellipsis) โดยการละคําหรือขอความบางตอนที่ซ้ํา 

กับขอความที่กลาวมาแลว  

1.4) การเชื่อมคํา (connection) โดยใชคําเชื่อมตางๆ แสดงความ 

สัมพันธระหวางขอความเชน ลําดับเหตุการณ เหตุผล คลอยตามหรือขัดแยง 

2) ความรูดานการเรียบเรียงสํานวนโวหาร (knowledge of rhetorical  

organization or conversational organization) หมายถึง วิธีการที่จะเชื่อมโยงความคิดหรือ

ความคิดรวบยอดเกี่ยวกับเร่ืองที่ตองการจะสื่อสารใหเกี่ยวของและตอเนื่องกัน โดยใชวิธีการตางๆ 

เชน การพรรณนา (narration) การบรรยาย (description) การเปรียบเทียบ (comparison) การจัด

ประเภท (classification) และการวิเคราะหกระบวนการ (process analysis) เปนตน 
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 ความรูเกี่ยวกับการเรียบเรียงประโยคใหเปนขอความสําคัญมาก เพราะในสถานการณจริง 

ขอความที่สื่อสารมักไมอยูในลักษณะโดดเดี่ยวเพียงประโยคเดียว แตมักเปนขอความที่ตอเนื่องกัน

หลายประโยค ผูที่จะสามารถเขาใจความหมายเรื่องราวที่สื่อสารไดก็ตองเขาใจความตอเนื่องของ

ขอความนั้น คือตองรูวาประโยคหรือขอความหนึ่งสัมพันธกับประโยคหรือขอความที่กลาวมาแลว

อยางไร 

1.2 ความรูเกี่ยวกับเนื้อหาที่ตองการสื่อความหมาย (pragmatic knowledge) หมายถึง 

ความรูเกี่ยวกับความสัมพันธระหวางตัวผูใชภาษา (language user) กับบริบทในการสื่อสาร (the 

context of communication) ซึ่งไดแก 

1.2.1 ความรูเกี่ยวกับเนื้อหาที่ตองการสื่อสาร (propositional knowledge) เปน 

ความรูที่เกี่ยวของกับความหมาย (meaning) หรือเนื้อหาท่ีผูใชภาษาตองการสื่อใหผูอานรับทราบ 

ซึ่งอาจเปนการอางอิงหรือคาดการณเกี่ยวกับบางสิ่งบางอยาง ทั้งนี้ความหมายหรือเนื้อหาเดียวกัน

อาจถายทอดผานรูปแบบภาษาที่ตางๆ กันออกไปได 

1.2.2 ความรูเกี่ยวกับหนาที่ทางภาษา (functional knowledge) เปนความรูใน 

ดานการใชภาษาใหสอดคลองกับวัตถุประสงคในการสื่อสาร การสื่อสารที่มีวัตถุประสงคแตกตาง

กันยอมใชรูปแบบภาษาที่ตางกัน เชน การใชภาษาเพื่อขอรองยอมแตกตางจากการใชภาษาเพือ่ส่ัง 

Bachman and Palmer (1996) ไดแบงหนาที่ทางภาษาออกเปน 4 ประเภทไดแก 1) หนาที่ทาง

ภาษาเพื่อส่ือความรูความคิด (ideational functions) 2) หนาที่ทางภาษาที่นําไปสูการปฏิบัติ 

(manipulative functions) 3) หนาที่ทางภาษาที่สงเสริมใหผูเรียนเรียนรูดวยตนเอง (heuristic 

functions) และ 4) หนาที่ทางภาษาเพื่อแสดงจินตนาการ (imaginative functions) 

1.2.3 ความรูเกี่ยวกับภาษาศาสตรสังคม (sociolinguistic knowledge) หมายถึง  

การใชภาษาเพื่อใหความเหมาะสมตามสถานการณใหเปนที่ยอมรับของสังคมและวัฒนธรรมนั้นๆ 

ซึ่งแบงออกเปน               

1) ความรูเกี่ยวกับภาษาถิ่นหรือความหลากหลายทางภาษา  

(knowledge of dialects or varieties) โดยปรับเปล่ียนรูปแบบการใชภาษาใหเหมาะสม โดย

คํานึงถึงความหลากหลายในการใชภาษาของแตทองถิ่นหรือสังคม  

2) ความรูเกี่ยวกับความหลากหลายของทําเนียบภาษา (knowledge of  

registers) หมายถึง ความสามารถในการปรับเปล่ียนรูปแบบภาษาโดยคํานึงถึงทําเนียบภาษา 

(register) หรือความแตกตางในการใชภาษาซึ่งมีผลมาจากเนื้อหาและสถานการณในการสื่อสาร 

การสัมพันธขอความ (mode of discourse) และลีลาการใชภาษา (style of discourse) เชน การ

บรรยายในชั้นเรียนยอมแตกตางจากภาษาที่ใชในการบรรยายการแขงขันฟุตบอล 
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3) ความรูเกี่ยวกับความเปนธรรมชาติในการใชภาษาและขอความแสลง 

ตางๆ (knowledge of naturalness or idiomatic expressions) เปนความสามารถในการใช

ภาษาไดคลายคลึงกับเจาของภาษา  

4) ความรูเกี่ยวกับการอางอิงทางวัฒนธรรมและถอยคําตางๆ  

(knowledge of cultural references and figures of speech) ซึ่งตองเขาใจความหมายของ

คําศัพทบางคํา ที่มีที่มาจากวัฒนธรรมของชนชาตินั้นๆ อาจเปนคําที่เกี่ยวของกับเหตุการณ 

สถานที่ สถาบันหรือบุคคล 

สรุปไดวา ความรูเกี่ยวกับเนื้อหาที่ตองการสื่อความหมาย (pragmatic knowledge) มี

ความสําคัญ เพราะเนนที่หนาที่ของภาษาในหลากหลายรูปแบบ เพื่อใหสามารถใชภาษาสื่อ

ความหมายอยางถูกตอง และใหเหมาะสมกับบริบทและสถานการณตางๆ ผูสื่อสารจําเปนตองมี

ความรูความเขาใจดานเนื้อหาที่ตองการสื่อสาร (propositional knowledge) หนาที่ทางภาษา 

(functional knowledge) และความรูทางภาษาศาสตรสังคม (sociolinguistic knowledge)  ทั้งนี้

จากการทบทวนแนวคิดของ Bachman and Palmer (1996) พบวาไดปรับเปลี่ยนองคประกอบ

ดานความรูเกี่ยวกับเนื้อหาที่ตองการสื่อความหมายใหเหลือเพียง 2 องคประกอบ คือ หนาที่ทาง

ภาษาและความรูทางภาษาศาสตรสังคม ซึ่งการพัฒนาแบบทดสอบความสามารถทางการสื่อสาร

ใชในการวิจัยครั้งนี้ไดยึดตาม 2 องคประกอบนี้ 

2. ความสามารถดานกลวิธีการสื่อสาร (strategic competence) 

Bachman and Palmer (1996) กลาววา ความสามารถดานกลวิธีการสื่อสาร (strategic 

competence) นั้น เปนชุดองคประกอบความสามารถในการคิดแกปญหาที่เกี่ยวของกับการใช

ภาษาเพื่อสื่อสาร (a set of metacognitive components) ซึ่งเปนกระบวนการซับซอนในระดับสูง

ที่ชวยใหเกิดการจัดการทางกระบวนการคิดในการใชภาษา (a cognitive management function 

in language use) รวมถึงกิจกรรมที่อาศัยกระบวนการทางความคิดอื่นๆ (other cognitive 

activities)   สุมิตรา อังวฒันกุล (2539) เรียกกระบวนการนี้วา ความสามารถดานกลวิธีการนํา

ความรูทางภาษาไปใช (metacognitive strategies) โดยใหนิยามวา เปนความสามารถในการคิด

แกปญหาที่ เกี่ยวของกับการใชภาษาเพื่อการสื่อสารหรือที่ เ รียกวา  กลวิธี เมตาคอกนิทิพ 

(metacognitive strategies) ซึ่งเปนกระบวนการที่ใชควบคุมกลวิธีในการสื่อความหมาย ซึ่งมี

ความสําคัญทัดเทียมกับ ‘ความรูทางภาษา’ กลวิธีการสื่อสารหรือการนําความรูทางภาษาไปใช 

ประกอบดวย (Bachman, 1991 และ Bachman and Palmer, 1996) 

2.1 องคประกอบดานการประเมิน (assessment component) เปนการประเมินทั้งกอน

และหลังการสื่อสาร ใน 3 ลักษณะ 

 2.1.1 การประเมินสภาพการณดูวาจะมีโอกาสประสบความสําเร็จตามเปาหมายหรือไม 
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2.1.2 การประเมินองคความรูทางภาษาและภูมิหลังที่ตนมีอยู ตลอดจนคนหาความรูหรือ

ภูมิหลังของคูสนทนาที่มีรวมกับตนเอง ซึ่งจะชวยใหการสื่อสารบรรลุตามเปาหมายไดงายขึ้น 

2.1.3 การประเมินวาขอความที่ถายทอดไปแลวนั้น บรรลุเปาหมายทางการสื่อสารเพียงใด 

 ตัวอยางของการใชความสามารถดานการประเมิน เชน การบอกทิศทางไปยังสถานที่แหง

ใดแหงหนึ่งทางโทรศัพท กอนอื่นผูบอกทางตองประเมินความรูความสามารถของตนและของคู

สนทนาเกี่ยวกับถนนหนทาง ตลอดจนสถานที่สําคัญของเมืองนั้น แลวจึงตั้งตนบอกทางจาก

สถานที่ที่ทั้งสองฝายรูจัก การบอกทิศทางจึงจะบรรลุผล 

 2.2 องคประกอบดานการตั้งเปาหมาย (goal-setting component) เปนความสามารถใน

การตัดสินวากําลังทําอะไร ไดแก 

 2.2.1 การระบุความสามารถในการสื่อสารที่เปนไปได 

 2.2.2 การเลือกสรรเปาหมายจากเปาหมายทั้งหมดที่ไดตั้งไว 

 2.2.3 การตัดสินใจวาจะใชความพยายามมากนอยเพียงใดใหบรรลุเปาหมายที่เลือกไว 

 2.3 องคประกอบดานการวางแผน (planning component)  

 2.3.1 การเลือกองคความรูทางภาษาที่เกี่ยวของเพื่อนํามาใชใหการสื่อสารบรรลุเปาหมาย 

 2.3.2 การวางแผนใชความรูเหลานั้นในการผลิตหรือตีความขอความที่ไดรับ   

 

จากแนวคิดดานความสามารถในการใชภาษาเพื่อการสื่อสารโดย Bachman and Palmer 

(1996) สามารถสรุปสาระสําคัญทั้งหมดดังตอไปนี ้
 
1. ความสามารถดานความรูทางภาษา (language knowledge) 

 1.1. ความรูดานการจัดระเบียบภาษา (organisational knowledge) ประกอบดวย

ความรูเกี่ยวกับกฎไวยากรณ (grammatical knowledge) ไดแก ดานคําศัพท (knowledge of 

vocabulary) โครงสราง (knowledge of syntax) ระบบเสียงและการออกเสียง (knowledge of 

phonology) และ ความรูเกี่ยวกับการเรียบเรียงประโยคใหเปนขอความ (textual knowledge) 

ไดแก ความรูดานความสัมพันธระหวางประโยคตามหลักภาษา (knowledge of cohesion) และ 

ความรูการเรียบเรียงสํานวนโวหาร (knowledge of rhetorical or conversational organization) 

        1.2 ความรูเกี่ยวกับเนื้อหาที่ตองการสื่อความหมาย (pragmatic knowledge) 

ประกอบดวย ความรูเกี่ยวกับเนื้อหาที่ตองการสื่อสาร (propositional knowledge) ความรู

เกี่ยวกับหนาที่ทางภาษา (functional knowledge) ไดแก หนาที่ทางภาษาเพื่อสื่อความรูความคิด

(knowledge of ideational functions) หนาที่ทางภาษาที่นําไปสูการปฏิบัติ (knowledge of 

manipulative functions) หนาที่ทางภาษาที่สงเสริมใหผูเรียนเรียนรูดวยตนเอง (knowledge of 
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heuristic functions) และหนาที่ทางภาษาเพื่อแสดงจินตนาการ (knowledge of imaginative 

functions) สวนความรูเกี่ยวกับภาษาศาสตรสังคม (sociolinguistic knowledge) ประกอบดวย 

ความรูเกี่ยวกับความแตกตางของภาษาถิ่นหรือความหลากหลายทางภาษา (knowledge of 

dialects/varieties ความหลากหลายของทําเนียบภาษา (knowledge of registers) ความเปน

ธรรมชาติในการใชภาษาและขอความแสลงตางๆ (knowledge of natural or idiomatic 

expressions และการอางอิงทางวัฒนธรรมและรูปแบบถอยคําตางๆ (knowledge of cultural 

references and figures of speech) 

2. ความสามารถดานกลวิธีการสื่อสาร (strategic competence) ประกอบดวย องคประกอบ

ดานการประเมิน (assessment) การตั้งเปาหมาย (goal-setting) และการวางแผน (planning)  

 

จากแนวคิดขางตนสรุปไดวา การสื่อสารจะประสบผลหรือไมตองอาศัยความสามารถใน 

2 ดาน คือ ความรูทางภาษาและกลวิธีการนําความรูทางภาษาไปใช เพราะฉะนั้นการจะทดสอบวา

ผู เ รียนมีความสามารถทางการสื่อสารภาษาอังกฤษอยูในระดับใดจะตองครอบคลุมทุก

องคประกอบ ซึ่งการออกแบบแบบทดสอบตองคํานึงถึงองคประกอบเหลานี้ แตอยางไรก็ตามการ

ประเมินความสามารถดานกลวิธีการสื่อสาร (strategic competence) ตามแนวคิดของ 

Bachman (1991) และ Bachman and Palmer (1996) ทั้ง 3 องคประกอบ จะเกี่ยวเนื่องกับ

กระบวนการคิดในการใชภาษา (a cognitive management) ตองอาศัยขั้นตอนที่ละเอียดออน 

ผูวิจัยจึงเลือกใชองคประกอบดานกลวิธีการสื่อสารตามแนวคิดของ Canale and Swain (1979, 

อางถึงใน Canale, 1983) เปนหลักผนวกกับแนวคิดของ Zoltan Donyei (1995, อางถึงใน สมบัติ 

ศิริคงคาสกุล, 2539) จึงไดกลวิธีการสื่อสาร 7 กลวิธี ดังนี้ 

1. การใชแหลงอางอิงหรือเอกสารอางอิง 

2. การขอใหคูสนทนาพูดซ้ํา 

3. การใชถอยคําบางอยางเพื่อใหการสนทนาตอเนื่อง 

4. การใชทาทางประกอบ 

5. การพูดซ้ําเมื่อคูสนทนาไดยินไมชัดเจน 

6. การตรวจสอบความเขาใจของตนเอง 

7. การตรวจสอบความเขาใจของคูสนทนา 
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ตอนที่ 3   ปจจัยที่สงผลตอความสามารถทางการสื่อสารของนักเรียน  
 

จากการศึกษาเอกสารเผยแพรของกระทรวงศึกษาธิการ “ไขขอของใจ English program” 

และ“โครงการ English program ประสบผลสําเร็จจริงหรือ?” (สํานักพัฒนานวัตกรรมการจัด

การศึกษา, http://inno.obec.go.th/project/ep/images/book/ep2.pdf) สรุปไดวา การเรียนใน

โครงการ English program นํามาซึ่งความสําเร็จของนักเรียนในหลายๆ ดาน เชน สามารถเขา

เรียนในสถาบันการศึกษาที่มีคุณภาพทั้งในและตางประเทศ มีคุณลักษณะอันพึงประสงค คือ กลา

แสดงออก มั่นใจในตนเอง สามารถนําความรูมาประยุกตใชไดจริงและใฝเรียนใฝรู มีผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนที่ สูงขึ้น  มีทักษะการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพสูงเปนที่นาพอใจ มีทักษะ

กระบวนการคิดและการคิดสรางสรรคคอนขางดี และที่สําคัญมีทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษที่

โดดเดน สามารถสื่อสารโตตอบ นําเสนอผลงาน อภิปราย กลาวตอนรับ โตวาทีเปนภาษาอังกฤษ

และอื่นๆ ไดเปนอยางดี นอกจากนี้ยังไดคะแนนสูงในการทดสอบความรูภาษาอังกฤษจากของ

สถาบันตางๆ และมีคะแนนเฉลี่ยวิชาภาษาอังกฤษสูงกวานักเรียนภาคปกติ   กระทรวงศึกษาธิการ

ไดสรุปปจจัยที่ทําใหการดําเนินงานประสบความสําเร็จไวดังนี้  

1. ปจจัยดานตัวปอน ประกอบดวย ตัวนักเรียน ครูผูสอน งบประมาณ และผูปกครอง สรุป

โดยยอไดวา นักเรียนตองมีเจตคติที่ดีตอภาษาอังกฤษและมีความสามารถหรือความพรอมทาง

สติปญญาคอนขางสูง ดานครูผูสอนตองเปนครูชาวตางชาติที่ใชภาษาอังกฤษเปนหลัก หากไมใช

ครูเจาของภาษาตองมีผลคะแนน TOEFL ระดับสูง สําหรับดานงบประมาณ ไดจากงบปกติของ

ทางราชการเปนรายหัวและไดจากเงินสนับสนุนจากผูปกครอง  

2. ปจจัยดานการบริหารจัดการ ดานการบริหารทั่วไป หัวหนาสถานศึกษาตองเปนผูมี

วิสัยทัศน มุงมั่น คลองตัวและบริหารงานอยางเปนระบบ มีการประสานงานที่มีประสิทธิภาพ ผูมี

สวนเกี่ยวของทุกคนมีสวนรวมในทุกขั้นตอน ตองมีการจัดหาสื่ออุปกรณการเรียนการสอนที่

ทันสมัยและพอเพียงกับจํานวนนักเรียน  ดานการจัดกระบวนการเรียนรู ตองดําเนินตามแนว

ทางการปฏิรูปการเรียนรูที่ชัดเจน เนนผูเรียนเปนสําคัญ (child-centered) ใหมีการพัฒนาอยาง

เต็มศักยภาพ กิจกรรมการสอนของครูตองมีความหลากหลาย กระตุนใหเกิดการเรียนรู คิดเอง 

คนหาเอง ตรงกับความตองการและความสนใจของผูเรียน จัดใหมีหองสมุดลักษณะ E-Library มี

คอมพิวเตอรสืบคนขอมูล มีหนังสือประกอบการเรียนรูครบครัน มีการจัดกิจกรรมการเรียนรูนอก

หองเรียน เสริมทักษะกระบวนการคิดและจัดกิจกรรมเสริมการดนตรีเพื่อพัฒนาความฉลาดทาง

อารมณของนักเรียน เปนตน 

3. ปจจัยสนับสนุนจากภายนอก ไดแก ผูปกครอง ชุมชน ทองถิ่นและองคกรภายนอก โดย

ตองเห็นความสําคัญของการเขามามีสวนรวมในการจัดการศึกษา เขาใจและมองการณไกลในการ
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ที่จะชวยกันพัฒนาบุตรหลาน มีความพรอมดานการศึกษาเฉพาะตนและดานเศรษฐกิจ สวนชุมชน

และทองถิ่นตองชวยกันผลักดันใหโครงการสําเร็จ เชน สนับสนุนวัสดุอุปกรณหรือวิทยากรเพื่อการ

เรียนรูของนักเรียนและจัดแหลงเรียนรูในชุมชนเพื่อการเรียนรูของนักเรียน 

 

แตอยางไรก็ตามการศึกษาผลสําเ ร็จและปจจัยที่สงผลขางตนเปนมุมมองของ

กระทรวงศึกษาธิการที่ศึกษาจากโรงเรียนนํารอง 8 แหงที่เร่ิมดําเนินการตั้งแตปการศึกษา 2541-

2546 ซึ่งโรงเรียนเหลานี้คอนขางมีความพรอมดานทรัพยากรอยูกอนแลวกอนที่จะมีโครงการ 

English program จึงอาจไมพบกับปญหาอุปสรรคดังเชนโรงเรียนอื่นๆ ท่ีเร่ิมโครงการในระยะ

ตอมา เมื่อผูวิจัยศึกษางานวิจัยที่ผานมาพบวามีการรายงานถึงความไมพรอมและปญหาที่เกิดขึ้น

เชน ความไมพรอมดานทักษะภาษาอังกฤษของนักเรียนที่อยูในระดับตํ่ากวาเกณฑและนักเรียนมี

พื้นฐานความรูที่แตกตางกัน (เสาวภา จันทรสงค, 2547 และพริมรส นนทภักดิ์, 2547) ประกอบ

กับที่ผูวิจัยไดเยี่ยมชมโรงเรียนที่จัดการเรียนการสอนแบบ English program กอนตัดสินใจเลือก

สนามและมีโอกาสไดพูดคุยกับหัวหนาโครงการ ครูและนักเรียนก็ไดทราบถึงความคิดเห็นทั้งใน

สวนที่ประสบผลสําเร็จและสวนที่ยังเปนปญหาหลายประการ ในสวนของนักเรียนมีหลายคนที่มี

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง มีความรูภาษาอังกฤษและความสามารถทางการสื่อสารในระดับดี แต

ก็มีอีกหลายคนเชนกันที่มีพื้นความรูทางภาษาอังกฤษต่ําและยังสื่อสารกับครูชาวตางชาติไมไดดี

เทาที่ควร ทําใหกระทบตอความเขาใจในเนื้อหาของบทเรียน เกิดความเครียดและไมมีความสุขใน

การเรียน เพราะฉะนั้นในเบื้องตนอาจคาดเดาไดวาไมใชนักเรียนทุกคนที่เรียนใน English 

program ที่ประสบผลสําเร็จและสามารถสื่อสารกับครูชาวตางชาติไดเขาใจอยางถองแท ดวยเหตุ

นี้จึงนาสนใจเปนอยางยิ่งวาความสามารถทางการสื่อสารที่แทจริงของนักเรียนสวนใหญอยูใน

ระดับใด และมีปจจัยใดบางที่สงผลใหนักเรียนบางคนมีทักษะการสื่อสารในระดับสูงและบางคนมี

ความสามารถในระดับตํ่า และจากการการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่ผานมาหลายฉบับพบวามี

การรายงานถึงปจจัยตางๆ ที่สวนใหญไปในแนวเดียวกันและสามารถแบงออกเปน 4 ปจจัยหลัก 

ดังรายละเอียดตอไปนี้  
 
ปจจัยดานนักเรยีน 

ผลการวิจัยของกระทรวงศึกษาธิการ (2541, อางถึงใน ชินณเพ็ญ รัตนวงศ, 2547) พบวา 

นักเรียนที่จบช้ันประถมศึกษาปที่ 6 ยังไมสามารถใชภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารไดอยางมี

ประสิทธิภาพ สาเหตุสําคัญเกิดจากครูและตัวนักเรียนเอง ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ Rod 

Ellis (1985) ผูมีชื่อเสียงเปนที่ยอมรับดานการเรียนรูภาษาที่สอง (second language 

acquisition) ที่ศึกษาปจจัยดานความแตกตางของผูเรียนแตละคนที่สงผลตอความสําเร็จในการ
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เรียนรู ซึ่งไดแก อายุ สติปญญาและความถนัด แรงจูงใจ ความตองการจําเปน บุคลิกภาพและ

วิธีการเรียนรูของแตละบุคคล ทั้งหมดมีความเชื่อมโยงกันและแสดงออกมาในรูปแบบของ 

พฤติกรรมการเรียนรูของผูเรียน  Rod Ellis (1985) ไดแบงปจจัยดานนักเรียนออกเปน 2 ปจจัย

หลัก ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

1) ปจจัยสวนบุคคล (personal factors) แบงออกเปน 

1.1 การเขารวมกิจกรรมกลุม (group dynamics) ซึ่งอาจสงผลทั้งดีและไมดีตอ 

ผูเรียนเพราะอาจทําใหผูเรียนเกิดความวิตกกังวลเปนอยางมากได ถาตองเขารวมทํากิจกรรมกับ

นักเรียนคนอื่นๆ แตถากังวลแลวปรับตัวและพยายามมากขึ้นก็จะสงผลดานดี 

1.2 เจตคติตอครูและสื่อการสอน ผูเรียนอาจมีความคิดเห็นที่ตางกันตอบทบาท 

การสอนของครู ผูเรียนบางคนอาจชอบครูที่ใหอิสระในการเรียนรู แตบางคนอาจชอบใหครูควบคุม

การทํากิจกรรมตางๆ อยางใกลชิด ดานสื่อการสอนบางคนอาจชอบเรียนตามบทเรียนในหนังสือ

เลมใดเลมหนึ่ง แตบางคนอาจชอบสื่อการเรียนที่หลากหลาย 

1.3 เทคนิควิธีการเรียนของแตละบุคคลที่แตกตางกัน เชน การเรียนรูคําศัพทนั้น  

บางคนอาจใชวิธีทองจํา บางคนอาจเรียนจากบริบทของเนื้อหา (context) หรือบางคนอาจฝกใช

และอานใหมากขึ้น 

2) ปจจัยทั่วไป (general factors) ไดแก  

2.1 อายุ (age)  จากการศึกษาพบวา ผูเรียนที่มีอายุตางกันจะมีกระบวนเรียน 

ภาษาที่สองที่ไมแตกตาง แตจะมีความสามารถในการเรียนรูแตกตางกัน ผูใหญที่มีระยะเวลาเรียน

ภาษาที่สองนานจะมีความสามารถสูง แตผูเรียนที่อายุนอยกวาจะสามารถเรียนรูไดเร็วกวา 

โดยเฉพาะชวงวัยรุนจะเรียนคําศัพทและไวยากรณไดดีกวาเด็กและผูใหญ แตอยางไรก็ตามผูที่ได

สัมผัสกับภาษาที่สองเปนเวลานานยอมมีความสามารถที่สูงกวาแนนอน 

2.2 สติปญญาและความถนัด (intelligence and aptitude) สติปญญาในที่นี้  

Ellis หมายถึง ความสามารถทางวิชาการของผูเรียน ซึ่งรวมถงึความสามารถในการเรียนวิชาอื่นๆ 

ดวย  ทั้ งสองปจจัยนี้จะสงผลตอความสามารถดานเนื้อหาวิชาการของผู เรียนมากกวา

ความสามารถดานการสื่อสาร 

2.3 พุทธพิสัย (cognitive style) หมายถึง การรับรู การคิดรวบยอด การจัด 

ระเบียบความคิดและความสามารถในการระลึก (recall) ขอมูลตางๆ ทั้งหมดนี้อาจสงผลตอการ

เรียนรู แตก็ยังไมมีขอพิสูจนที่ชัดเจน  

2.4 เจตคติและแรงจูงใจ (attitudes and motivation)   Gardner and Lambert  

(อางถึงใน Ellis, 1985) ไดแบงแรงจูงใจออกเปน 2 ประเภทคือ 

       2.4.1 แรงจูงใจเชิงเครื่องมือ (instrumental orientation) เนื่องจากผูเรียนมี 
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จุดประสงคเพื่อนําไปใชเชน เพื่อการสอบ เพื่อความกาวหนาในอาชีพ หรือใชเปนเครื่องมือในการ

เรียนวิชาอื่นๆ 

2.4.2 แรงจูงใจเชิงบูรณาการ (integrative orientation) ผูเรียนมีจุดประสงค 

เพื่อตองการเรียนรูมากขึ้น เชน เรียนรูเกี่ยวกับชุมชน วัฒนธรรมอื่นๆ เพื่อพบปะสมาคมกับเจาของ

ภาษาและเพื่อใหเปนสวนหนึ่งของชนชาติเจาของภาษา เปนตน  

           2.5 บุคลิกภาพ (personality) ผลการวิจัยที่ผานมายังสรุปแนชัดไมไดวา 

บุคลิกภาพสงผลทางตรงตอการเรียนรูเพราะทําการวัดไดยาก แตก็มีแนวโนมวาผูเรียนที่มีบุคลิก

เปดเผย ชอบแสดงออก ชอบสมาคมและมีทักษะทางสังคมดี จะกลาเสี่ยง กลาลองผิดลองถูก จึง

ทําใหเกิดการเรียนรูมากขึ้น 

 

 Kent (1997) ไดสรุปปจจัยที่เกี่ยวของกับนักเรียนซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ Ellis ขางตน

โดยกลาววา ปจจัยดานความแตกตางระหวางบุคคลที่มีผลตอศักยภาพในการพัฒนาทักษะการ

สื่อสารประกอบดวยปจจัยหลัก  3 ปจจัย  ไดแก  อายุของนักเรียน  แรงจูงใจตอการเรียน

ภาษาเปาหมาย (target language) และบุคลิกภาพสวนบุคคล (personality) ทั้งหมดนี้จะสงผล

ตอรูปแบบหรือวิธีการเรียนรูภาษา (language learning style) ของแตละคน     สวนปจจัยสวน

บุคคลที่มีผลตอการเรียนรูภาษาประกอบดวย การปฏิสัมพันธกับกลุม (interaction with a group) 

นักเรียนที่มักจะปฏิสัมพันธกับเพื่อนในหองจะเรียนรูภาษาเปาหมายและพัฒนาทักษะไดรวดเร็ว

กวา  สวนนักเรียนที่ไมคอยพูดคุยจะลาหลังเนื่องจากขาดการฝกฝนและการใชภาษา ความ

ประสงค (preference) หรือความตองการที่ไมตรงกันระหวางครูและนักเรียนดานการวิธีการสอน

และสื่ออุปกรณประกอบการเรียนก็นับวาเปนปจจัยสําคัญอีกประการหนึ่ง รวมทั้งปจจัยดาน

เทคนิคการเรียนรูของนักเรียนแตละคน สําหรับปจจัยทั่วไปที่เกี่ยวของกับบุคลิกภาพของแตละ

บุคคลนั้น Kent กลาววา ทักษะทางสังคมและการปฎิสัมพันธในสังคม (social and interactive 

skills) มีอิทธิพลอยางมาก โดยนักเรียนที่ชอบส่ือสารและเขาสังคมไดงายมักเรียนรูภาษาไดดีกวา 

เพราะฉะนั้นในการเรียนการสอนการจัดกิจกรรมตางๆ ตองเปดโอกาสใหนักเรียนไดฝกฝนใชภาษา

พรอมไปกับการพัฒนาความมั่นใจในตนเองของนักเรียนเพื่อใหฝกฝนใชภาษาทั้งในและนอกชั้น

เรียน สวนครูนั้นก็ตองเขาใจในความแตกตางระหวางบุคคลและใหการสนับสนุนดานการเรียน 

รวมถึงปรับเปลี่ยนแผนการสอนและเปาหมายการเรียนรูใหสอดคลองกับผูเรียน 

 

 Thanasoulas (2000)  ไดกลาวถึงคุณลักษณะของนักเรียนที่มีความสามารถในการ

จัดการเรียนรูของตนเอง (learner autonomy) ไวอยางนาสนใจโดยอางถึงแนวคิดของ Omaggio 

เกี่ยวกับนักเรียนที่รับผิดชอบการเรียนรูของตนเอง ซึ่งมักจะเปนนักเรียนที่เขาใจถึงรูปแบบและ
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วิธีการเรียนรูของตนเอง กระตือรือรนที่จะทํากิจกรรมการเรียนเมื่อมีโอกาส พรอมที่จะลองผิดลอง

ถูกโดยพยายามสื่อสารใหมากที่สุด เปนผูมีทักษะในการเดาที่ดี (good guessers) ใหความสนใจ

ทั้งรูปแบบ (form) ของภาษาและเนื้อหา (content) สามารถจัดระบบการอางอิงเนื้อหา (reference 

system) ตางๆ และมีการทบทวนสมมุติฐานที่ตั้งไวและตัดสวนที่ใชการไมไดออกไป นอกจากนี้ยัง

ตองมีความอดทนสูงและชอบเขาสังคมชอบแสดงออก   ทั้งนี้ Thanasoulas กลาววายังมีปจจัย

อ่ืนๆ ที่เกี่ยวของดวย เชน ความตองการจําเปนของผูเรียน แรงจูงใจในการเรียนรู กลวิธีการเรียนรู

และความตระหนักรูในภาษา (language awareness)  ในดานแรงจูงใจ Dornyei (2001, อางถึง

ใน Thanasoulas, 2002) กลาววาทักษะของครูในการกระตุนหรือสรางแรงจูงใจของนักเรียน

นับเปนหัวใจสําคัญของประสิทธิภาพการเรียนการสอนและสภาวะที่จะชวยสรางแรงจูงใจตองเริ่ม

จาก 1) พฤติกรรมที่เหมาะสมของครูและความสัมพันธที่ดีระหวางครูกับนักเรียน ซึ่งจะชวยดึงดูด

ใหนักเรยีนสนใจที่จะเขารวมทํากิจกรรม ถือเปนการสรางความไววางใจและความเคารพนับถือตอ

ครู 2) บรรยากาศในหองเรียนที่เอ้ือตอการเรียนรู โดยตองมีบรรยากาศที่ผอนคลายและชวยเหลือ

ซึ่งกันและกัน โดยนักเรียนสามารถเสนอความคิดเห็นไดอยางอิสระและไมถูกลอเลียนหากทําสิ่งใด

ผิดพลาด และ 3) ความเปนปกแผนรวมมือกันของนักเรียน เชน การใชเวลาทาํกิจกรรมรวมกัน การ

เรียนรูกันและกัน การปฏิสัมพันธกัน การแขงขันกันระหวางกลุมและการรวมกันคิดคนแนวปฏิบัติ

รวมกัน ครูมีบทบาทสําคัญในการสรางแรงจูงใจโดยตองชี้ใหเห็นถึงเปาหมายของกิจกรรมการ

เรียนรูใหเขาใจ จัดทําหลักสูตรที่สอดคลองกับผูเรียนและสรางความเชื่อของนักเรียนที่ตั้งอยูบน

พื้นฐานความเปนจริง เชน นักเรียนสามารถทําหรือไมสามารถทําสิ่งใดไดบางหรือสามารถคาดหวัง

ไดมากนอยเพียงใด ซึ่งจะทําใหนักเรียนเขาใจวาความสําเร็จในการเรียนรูสามารถทําไดหลายทาง

และโดยวิธีการเรียนรูที่แตกตางกันซึ่งนักเรียนทุกคนสามารถคนพบเทคนิคและวิธีการตางๆ ดวย

ตนเอง  Thanasoulas (2002) กลาววา แรงจูงใจอาจแผวลงเมื่อนักเรียนเหนื่อยลา เบื่อหรอืทอถอย 

ดังนั้นครูจึงตองมีกลยุทธโดย  1) สรางความมั่นใจในตนเองของนักเรียน โดยชี้ใหเห็นวา

ความสามารถในการทําสิ่งใดสิ่งหนึ่งบงบอกถึงพัฒนาการที่ดี  ใหทกุคนมีสวนรวมเพราะบุคคลจะ

สนใจมากขึ้นถามีสวนรวมในกิจกรรมนั้นๆ หรือโดยการพูดคุยใหกําลังใจ นอกจากนี้ตองสงเสริมให

ผูเรียนรับผิดชอบและพึ่งพาตนเองในการเรียนรู โดยใหอิสระในการคิดและเลือกทําสิ่งตางๆ ที่ชอบ 

 

 กองวิจัยทางการศึกษา กรมวิชาการ (2546) ไดศึกษาสภาพการจัดการเรียนการสอน

ภาษาอังกฤษและแนวทางในการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษที่มุงเนนทักษะการ

ส่ือสารตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการ โดยใชเทคนิคเดลฟายรวบรวมความคิดเห็นจากกลุม

ผูเชี่ยวชาญ พบวากลุมผูเชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคลองกันเกี่ยวกับคุณลักษณะของนักเรียนที่มี

ทักษะการสื่อสาร กลาวคือ ตองมีความสามารถในการรับรูและมีทักษะการฟง พูด อาน และเขียน 
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รองลงมาคือ มีความสามารถในการใชภาษา สวนพฤติกรรมของนักเรียนที่สงเสริมใหมีทักษะการ

สื่อสารคือ ตองกลาแสดงออก มีความเชื่อมั่นและศรัทธาในตนเอง รวมทั้งใฝรู ใฝเรียน และ

พยายามตั้งใจฝกฝนอยูเสมอ และที่สําคัญตองสนใจฟง พูด อาน และเขียน 

 

สรุปไดวาปจจัยดานนักเรียน ผูวิจัยไดยึดแนวคิดของ Ellis (1985) และผลการวิจัยของ

กรมวิชาการ (2546) ประกอบกัน แตเนื่องจากขอบเขตของการวิจัยครั้งนี้ไดมุงเนนที่การศึกษา

ปจจัยในบริบทของชั้นเรียนเปนหลัก (classroom-based factors) จึงคัดเลือกเฉพาะตัวแปรที่

เกี่ยวของกับพฤติกรรมการเรียนในชั้นเรียนเปนหลัก ไดแก ความเอาใจใสตอการเรียนและการ

ฝกฝนทั้งในและนอกชั้นเรียน รวมถึงความรวมมือในการทํากิจกรรมในชั้นเรียนและความกลา

แสดงออกเมื่อเขารวมกิจกรรมตางๆ   

 
ปจจัยดานครูผูสอน   

ครูเปนบุคคลสําคัญที่มีอิทธิพลตอการเรียนรูและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรูของนักเรียน นัก

การศึกษาหลายทานไดสรุปสมรรถภาพที่พึงประสงคของครูสอนภาษาอังกฤษไวในหลายแงมุม 

Doff (1990, อางถึงใน เทพนคร ทาคง, 2546) กลาววา สมรรถภาพของครูในการสอน

ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารจะตองเปนผูมีความรูความสามารถเกี่ยวกับเนื้อหา หลักสูตร วิธีสอน 

วิธีการนําเสนอเนื้อหา การใชส่ือการเรียนการสอน การจัดการในชั้นเรียนและที่สําคัญตองมีความรู

ความสามารถในการใชภาษาอังกฤษ Brown (2001, อางถึงใน เทพนคร นาคง, 2546) ไดกลาวถึง

ลักษณะของครูภาษาอังกฤษที่มีประสิทธิภาพในการสอนไวดังนี้ 

1.  มีความรูเชิงเทคนิค (technical knowledge) 

1.1 เขาใจระบบทางภาษาของภาษาอังกฤษเชน เสียง โครงสราง ความสัมพันธของ

ขอความ (discourse) 

1.2 เขาใจหลักการพื้นฐานของการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ 

1.3 มีความคลองในการฟง พูด อานและเขียน 

1.4 รูวิธีการเรียนรูภาษาตางประเทศ 

1.5 เขาใจความเชื่อมโยงระหวางภาษาและวัฒนธรรม 

1.6 ติดตามความเคลื่อนไหวในแวดวงที่เกี่ยวของ โดยการอานและการเขารวมประชุม 

2. มีทักษะทางการสอน (pedagogical skills) 

       2.1 รูแนวคิดเกี่ยวกับการสอนภาษา 

                  2.2 เขาใจและสามารถใชเทคนิคการสอนที่หลากหลาย 

                  2.3 ออกแบบและใชแผนการสอนอยางมีประสิทธิผล 
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                  2.4 รับรูความตองการทางภาษาของนักเรียน 

                  2.5 รูวิธีใหขอมูลยอนกลับแกนักเรียน 

                  2.6 กระตุนใหเกิดปฏิสัมพันธ การรวมมือ และการทํางานเปนทีมในช้ันเรียน  

                  2.7 จัดบรรยากาศการเรียนการสอนอยางเหมาะสม 

                  2.8 ใชทักษะการนําเสนออยางมีประสิทธิผลและชัดเจน 

      2.9 ปรับใชส่ือที่เปนแบบเรียนและโสตทัศนูปกรณตลอดจนสื่อการเรียนรูอ่ืนๆ อยาง 

             สรางสรรค 

                  2.10 สรางสรรคส่ือการเรียนรูใหมๆ เมื่อจําเปน 

                  2.11 ใชเทคนิคการจูงใจภายในเพื่อสรางแบบสอบอยางมีประสิทธิภาพ 

      3. มีทกัษะในการติดตอกับผูอ่ืน (interpersonal skills) 

      3.1 ตระหนักในความแตกตางทางวัฒนธรรมของผูเรียน 

      3.2 มีความสนุกสนาน อารมณขัน กระตือรือรน และมีการสรางสัมพันธภาพกับผูอ่ืน 

      3.3 ยอมรับความคิดเห็นและความสามารถของผูเรียน 

      3.4 มีความอดทนกับผูเรียนที่ดอยความสามารถ 

      3.5 รวมมือกับเพื่อนรวมงานอยางสอดประสานกัน 

      3.6 หาโอกาสในการรวมแสดงความคิดเห็นและเทคนิคตางๆ กับเพื่อนรวมงาน 

      4. มีคุณภาพสวนบุคคล (personal qualities) 

       4.1 เปนผูที่มีการจัดการที่ดีและเปนที่พึ่งพาได 

       4.2 เปนผูที่มีความยืดหยุน 

       4.3 แสวงหาแนวทางใหมๆ ในการสอนภาษา 

       4.4 ตั้งเปาหมายในการพัฒนาตนเองอยางตอเนื่องทั้งระยะสั้นและระยะยาว 

       4.5 รักษาไวซึ่งมาตรฐานทางดานคุณธรรมจริยธรรม 

 

สุมาลี ชิโนกุล (2548) ไดศึกษาเปรียบเทียบกระบวนการเรียนรูการสอนภาษาอังกฤษเปน

ภาษาตางประเทศของครูเชี่ยวชาญและครูไมเชี่ยวชาญในขั้นตอนตางๆ ตั้งแตการวางแผนการ

สอน การดําเนินการระหวางการสอนและการดําเนินการหลังการสอน โดยใชระเบียบวิธีวิจัยทั้งเชิง

ปริมาณและเชิงคุณภาพภายใตกรอบมโนทัศนของการวิจัยปฏิบัติการและการวิจัยแบบมีสวนรวม

ในบริบทของการเรียนการสอนในชั้นเรียน โดยจัดทําผานกระบวนการสอนดวยการวิจัยเปนฐานใน

รายวิชา 2010521 Methodology of English Language Teaching เปาประสงคหลักของการวิจัย

เพื่อพัฒนาโมเดลการเรียนรูการสอนภาษาอังกฤษเปนภาษาตางประเทศโดยใชหลักการพิจารณา

ไตรตรองศาสตรการสอน กรณีศึกษาไดแก กลุมครูเชี่ยวชาญ 4 คน และครูไมเชี่ยวชาญ 4 คน 
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เครื่องมือที่ใชในการวิจัยประกอบดวยแบบวัดความเชี่ยวชาญการสอนภาษาอังกฤษเปน

ภาษาตางประเทศ แบบวัดระดับความสามารถในการพิจารณาไตรตรองศาสตรการสอนและ

เครื่องมือในการวิเคราะหกระบวนการเรียนรูการสอน       จากการรวบรวมขอมูลเชิงคุณภาพพบวา

ครูเชี่ยวชาญและครูไมเชี่ยวชาญมีความคลายกันและความแตกตางกันในหลายประเด็นดาน

กระบวนการเรียนรูการสอนภาษาอังกฤษ เมื่อพิจารณาจากประสบการณในฐานะผูเรียนภาษา ทั้ง

สองกลุมมีลักษณะคอนขางคลายกันดานแรงจูงใจในการเรียนและการใชภาษาที่หลากหลาย แต

ครูเชี่ยวชาญมีความโดดเดนกวาในการนําตนเองในการเรียน  ในประเด็นของอุปลักษณ 

(metaphor) ที่ทั้งสองกลุมใชในการเปรียบเทียบตนเองในฐานะผูเรียนภาษาก็แตกตางกัน จากการ

เรียนวิชานี้ทั้งสองกลุมเห็นพองกันวาการเชื่อมโยงทฤษฏีสูการปฏิบัติมีความสําคัญ แตก็มี

ความเห็นตางกันดานวิธีการสอนที่มีประสิทธิภาพ ความสามารถในการพิจารณาไตรตรองศาสตร

การสอน ระดับการเรียนรู ทัศนคติที่เกี่ยวของกับคานิยมและจริยธรรมการสอนและอุปลักษณที่ใช

ในการเปรียบเทียบ จากการวิเคราะหประสบการณดานการสอนพบวา ครูเชี่ยวชาญและครูไม

เชี่ยวชาญไมแตกตางกันมากนักในการวางแผนการสอน แตกลุมครูเชี่ยวชาญจะเดนกวาในเรื่อง

การจัดการชั้นเรียน ความชัดเจนในการอธิบาย ประสิทธิภาพในการใชคําถามและความยืดหยุนใน

การสอน ดานพฤติกรรมหลังการสอนพบวาครูเชี่ยวชาญมักจะทําการทดลองเพื่อคนหาหรือยืนยัน

ส่ิงที่สนใจในการสอน ซึ่งครูไมเชี่ยวชาญจะไมทําเชนนี้ แตมีแนวโนมที่จะปกปองตนเอง ขอคนพบ

เกี่ยวกับกระบวนการเรียนรูการสอนในงานวิจัยชิ้นนี้สอดคลองกับแนวคิดความเปลี่ยนแปลง

กระบวนทัศนในเรื่องการเรียนรูที่มุงเนนการเปลี่ยนแปลงของความรูที่เกิดขึ้นในตัวผูเรียนอันเกิด

จากการสรางความรูดวยตนเอง 

 

สวนการวัดความเชี่ยวชาญในการสอนนั้น สุมาลี ชิโนกุล (2548) กลาววา ที่ผานมายังไม

มีเกณฑหรือวิธีการที่เปนที่ยอมรับกันโดยทั่วไปถึงการบงชี้คุณลักษณะของความเชี่ยวชาญของครู

ในการสอน เกณฑที่ใชก็ลวนแลวแตมีปญหาในขั้นของกรอบความคิดหรือกระทั่งความหมายที่จะ

นํามาใชได ในระยะหลังมีแนวโนมที่จะเทียบเคียงกับความชํานาญการเชิงเทคนิค (technical 

specialization) ซึ่งเมื่อยังไมมีขอสรุปชัดเจนก็มักจะผูกกับประสบการณ ความมีชื่อเสียง 

คําแนะนําหรือการเสนอแนะชื่อและการสังเกตการณสอนในช้ันเรียน     ในการวิจัยครั้งนี้ไดมีการ

พัฒนาเครื่องมือวัดความเชี่ยวชาญในการสอนภาษาอังกฤษเปนภาษาตางประเทศในบริบทชั้น

เรียนไทย ซึ่งเปนแบบประเมินจากการสังเกตพฤติกรรมการสอนชนิดมาตรวัดประเมินคา 3 ระดับ 

ประกอบดวยขอบงชี้ 30 ขอ รวม 3 องคประกอบ ไดแก 1) ความสามารถดานภาษาอังกฤษและ

ทักษะการสอน 2) ทักษะระหวางบุคคล และ 3) คุณลักษณะสวนตน  
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ทั้งนี้เนื่องจากการวิจัยครั้งนี้ตองการศึกษาปจจัยดานครูที่สงผลตอความสามารถทางการ

สื่อสารของนักเรียนโดยเจาะจงในบริบทของชั้นเรียน จึงมุงเนนศึกษาในองคประกอบที่เกี่ยวของกับ

ความสามารถดานภาษาอังกฤษและทักษะการสอนโดยเฉพาะ และเนื่องดวยกลุมตัวอยางในการ

วิจัยครั้งนี้เปนครูเจาของภาษาหรือไมก็เปนครูที่ใชภาษาอังกฤษเปนภาษาแม ดังนั้นจึงจํากัด

ขอบเขตที่การประเมินความสามารถดานทักษะการสอนเทานั้น สุมาลี ชิโนกุล (2548) ไดพัฒนา

ตัวบงชี้ดานทักษะการสอนในชั้นเรียนทั้งหมด 8 ตัวบงชี้ดวยกัน ไดแก 1) ความเขาใจและ

ความสามารถในการใชเทคนิคการสอนที่หลากหลาย 2) การออกแบบหลักสูตรและการใชแผนการ

สอนไดอยางมีประสิทธิภาพ 3) การกระตุนใหเกิดปฏิสัมพันธ ความรวมมือและการทํางานเปนทีม

ในชั้นเรียน 4) การจัดบรรยากาศการเรียนการสอนและการจัดชั้นเรียนอยางเหมาะสม 5) ทักษะ

การนําเสนอเนื้อหาอยางมีประสิทธิภาพ 6) การปรับใชสื่ออยางสรางสรรค 7) ความคิดสรางสรรค

ในการผลิตสื่อการเรียนรูใหมๆ และ 8) การตระหนักถึงความแตกตางดานวฒันธรรมของผูเรียน  

 

เมื่อศึกษาแนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับครูผูสอนโดยเฉพาะคุณลักษณะของครูที่มี

ความเชี่ยวชาญและไมเชี่ยวชาญ (สุมาลี ชิโนกุล, 2548) พบวาการที่นักเรียนจะประสบผลสําเร็จ

ในการเรียนรูหรือไมนั้น ครูผูสอนนับเปนปจจัยที่สําคัญมาก ครูที่มีคุณภาพควรตองมีคุณสมบัติใน

หลายดานประกอบกัน ที่สําคัญไดแก ดานคุณภาพสวนบุคคล ดานความรูเชิงเทคนิคหรือใน

เนื้อหาวิชาที่สอน ดานเทคนิควิธีและทักษะการสอนตางๆ รวมไปถึงความสามารถในการสราง

แรงจูงใจและเจตคติที่ดีของนักเรียน ดังน้ันการจะตัดสินวาครูทานใดเปนครูที่มีคุณภาพหรือไมนั้น

ตองพิจารณาจากองคประกอบหลายสวนดวยกัน ซึ่งการวิจัยในครั้งนี้ไมสามารถทําการศึกษาได

ครอบคลุมในทุกสวน จึงจํากัดขอบเขตของการศึกษาปจจัยดานครูผูสอนออกเปน 2 ดาน ไดแก 1) 

ภูมิหลังและคุณสมบัติของครู และ 2) ทักษะการสอนในชั้นเรียน ประเด็นยอยที่ศึกษาในแตละดาน

มีดังนี้ 

 

1) ดานภูมิหลังและคุณสมบัติของครู ไดแก  

1.1 สัญชาติและระยะเวลาที่อาศัยอยูในประเทศไทย  

1.2 วุฒิการศึกษา  

1.3 ประสบการณการสอนทั้งหมดและประสบการณการสอนในประเทศไทย  

1.4 ประสบการณการสอนใน English program และระยะเวลาทํางานที่โรงเรียน 

      ปจจุบัน 

1.5 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการสอนในโครงการ English program  
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2) ดานทักษะการสอนในชั้นเรียน (สุมาลี ชิโนกุล, 2548)  

2.1 ความเขาใจและความสามารถในการใชเทคนิคการสอนที่หลากหลาย  

2.2 การออกแบบหลักสูตรและการใชแผนการสอนไดอยางมีประสิทธิภาพ  

2.3 การกระตุนใหเกิดปฏิสัมพันธ ความรวมมือและการทํางานเปนทีมในช้ันเรียน 

2.4 การจัดบรรยากาศการเรียนการสอนและการจัดชั้นเรียนอยางเหมาะสม 

2.5 ทักษะการนําเสนอเนื้อหาอยางมีประสิทธิภาพ  

2.6 การปรับใชส่ืออยางสรางสรรค  

2.7 ความคิดสรางสรรคในการผลิตสื่อการเรียนรูใหมๆ  

2.8 การตระหนักถึงความแตกตางดานวัฒนธรรมของผูเรียน  

  
ปจจัยดานการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนและบรรยากาศในชั้นเรียน 

การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่สรางเสริมความสามารถในการสื่อสารภาษาอังกฤษ

ของนักเรียนนั้นนับมีความสําคัญมาก  เพราะจะชวยใหนักเรียนไดมี โอกาสฝกใชทักษะ

ภาษาอังกฤษทั้งฟง พูด อาน เขียน เพื่อการสื่อสารใหมากที่สุดโดยเฉพาะในชั้นเรียน สุจิตรา สวัสดิ

วงษ (2540) กลาววาปญหาสําคัญที่ผูสอนมักหนักใจในการนํากิจกรรมเพื่อการสื่อสารไปใชใน

หองเรียนคือ ผูเรียนมักไมใครใหความรวมมือในการทํากิจกรรม ผูเรียนเกิดความอายไมกลาจะใช

ภาษาอังกฤษในการทํากิจกรรมตางๆ มาริแอน เซลเซอ เมอรเซีย (K. Marianne Celce-Murcia, 

1984, อางถึงใน สุจิตรา สวัสดิวงษ, 2540) ไดเสนอแนะแนวทางแกครูผูสอนถึงวิธีการจัดกิจกรรม

เพื่อการสื่อสารในหองเรียน ดังตอไปนี้  

 

1) การสรางบรรยากาศที่เปนกันเองในหองเรียน ถาผูเรียนไมเกิดความรูสึกสบายและไมมี

ความรูสึกที่ดีตอการเรียนภาษาในหองเรียน ผูเรียนยอมไมอยากจะสื่อสาร ผูสอนควรสราง

บรรยากาศที่เหมาะสมใหผูเรียนมีความสัมพันธกับครูและผูเรียนคนอื่นๆ ในทางที่ดีและในทางที่

สรางสรรค การที่ผูสอนจะทําแบบนี้ไดก็โดยที่ตัวผูสอนเองควรจะสนุกกับการสอนและชอบผูเรียน

ของตน เทคนิคที่ดีที่จะชวยสรางบรรยากาศเปนกันเองในหองเรียนก็คือ การเรียนรูช่ือผูเรียนใหเร็ว

ที่สุดและถามผูเรียนวาตองการใหเรียกชื่อเขาวาอยางไร พยายามใหผูเรียนรูจักกันทั้งชื่อและภูมิ

หลัง นอกจากนี้ผูสอนยังตองเปนคนยุติธรรม ใหโอกาสผูเรียนเทาๆ กัน ควรพยายามใหผูเรียนมี

ความรูสึกสนุกและไมเครียด ในหองเรียนควรใหมีทั้งอารมณขัน รอยยิ้มและเสียงหัวเราะ 

2) การจัดกิจกรรมที่มีความหลากหลาย ถาผูสอนจัดการสอนในแตละคาบใหมีความสนุก 

มีความแปลกใหมก็จะชวยใหผูเรียนเกิดความตองการจะเรียน ซึ่งอาจทําไดหลายวิธี วิธีหนึ่งก็โดย

ใชทักษะทั้งสี่คือ ฟง พูด อาน และเขียน อีกวิธีคือ การเปลี่ยนรูปแบบของกิจกรรม ผูสอนอาจใชส่ือ
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ตางๆ มาชวยเราความสนใจของผูเรียนเชน วันหนึ่งอาจใชแถบบันทึกเสียงการประกาศจากวิทยุ 

อีกวันใชชุดรูปภาพ ใชภาพยนตร ใชเพลงหรือเกมตางๆ มาสับเปลี่ยนหมุนเวียนกัน นอกจากนี้

ผูสอนควรใหผูเรียนไดสัมผัสกับเจาของภาษาโดยตรงหรือโดยออมเชน โดยใชแถบบันทึกภาพ

โทรทัศน (videotape) และมอบหมายงานใหผูเรียนทําเพิ่มเติมนอกหองเรียนเชน ไปสัมภาษณ

เจาของภาษาแลวมาเลาใหเพื่อนฟงในหองเรียนหรืออาจใหโทรศัพทหาขอมูลตางๆ เชน ถามราคา

ตั๋วเครื่องบิน เปนตน 

3) การจัดโอกาสใหผูเรียนมีสวนรวมในกิจกรรม บรรยากาศและความหลากหลายของ

กิจกรรมสามารถชวยใหเกดิการสื่อสารไดในแงที่ชวยใหผูเรียนเกิดความสนใจ แตการเปดโอกาสให

ผูเรียนมีสวนรวมในกิจกรรมเพื่อการสื่อสารจะเปนหนทางที่ตรงที่สุดที่จะชวยใหผูเรียนเกิดการ

ส่ือสาร การที่ใหผูเรียนมีสวนรวมจะทําใหผูเรียนไดรับขอมูลทางภาษา (language input) ใน

หองเรียนไดอีกดวย การที่ผูสอนใหผูเรียนรวมกิจกรรมเปนกลุมหรือเปนคูทําใหผูสอนสามารถเปน

แหลงที่ผูเรียนแสวงหาความชวยเหลือได ผูสอนไมใชเปนบุคคลที่คอยบงการการเรียนการสอน    

เพื่อใหกิจกรรมตางๆ เปนประโยชนแกผูเรียนผูสอนตองเตรียมกิจกรรมดวยความระมัดระวัง ให

ผูเรียนไดทํางานใดงานหนึ่งที่ชัดเจนและมีเวลาเพียงพอที่จะทํางานนั้นใหสําเร็จลงได และควรจะมี

เวลาเพียงพอสําหรับการใหขอมูลยอนกลับ (feedback) เพื่อชวยแกไข ตรวจสอบและปรับปรุงการ

ส่ือสารของผูเรียน 

4) การใหขอมูลยอนกลับและการแกไขขอผิดพลาด ขณะผูเรียนทํากิจกรรมผูสอนควร

สังเกตเพื่อสามารถใหขอมูลยอนกลับที่เปนประโยชนได การแกไขขอบกพรองผูสอนควรทําดวย

ความระมัดระวัง ผูสอนอาจถามความสมัครใจของผูเรียนวาอยากใหผูสอนแกไขอยางไรและเมือ่ใด 

เพราะผูเรียนอาจมีความรูสึกที่แตกตางในเรื่องนี้ การใหเพื่อนชวยแกไขขอบกพรองก็เปนสิ่งที่ดี แต

ทางที่ดีที่สุดผูสอนควรสงเสริมใหผูเรียนแกไขขอบกพรองดวยตนเอง ผูสอนควรแกไขเฉพาะที่

จําเปนและการแกไขตอหนาผูเรียนคนอื่นๆ ตองไมใหผูเรียนคนนั้นรูสึกวากําลังถูกเพื่อนคนอื่น

หัวเราะเยาะ 

 

ทั้งนี้สุจิตรา สวัสดิวงษ (2540) สรุปวา การจัดกิจกรรมเพื่อการสื่อสารเปนความรับผิดชอบ

ของครูผูสอนทุกคนที่ตองการใหผูเรียนมีความสามารถในการสื่อสาร ไมมีใครสามารถที่จะจัด

กิจกรรมเพื่อการสื่อสารไดดีเทากับผูสอนเอง เนื่องจากผูสอนเปนบุคคลเดียวที่รูจักผูเรียนและ

สภาพแวดลอมในหองเรียนไดดีที่สุด ผูสอนจึงสามารถจัดกิจกรรมใหเหมาะสมกับความรู 

ความสามารถ ความสนใจและสภาพหองเรียนของผูเรียนไดดีที่สุด  
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บรรยากาศในชั้นเรียนก็เปนสิ่งสําคัญเชนกัน ซึ่งในที่นี้อาจรวมทั้งสภาพหรือสิ่งแวดลอมที่

ประกอบดวย พฤติกรรมของครู ปฏิสัมพันธระหวางครูกับนักเรียน และปฏิสัมพันธระหวางนักเรียน

กับนักเรียน ซึ่งมีอิทธิพลตอสภาพจิตใจและอารมณของผูเรียน Moor (1978, อางถึงใน รัชนก บุญ

ปู, 2547) ไดแบงบรรยากาศการเรียนการสอนเปน 2 ประเภทดังนี้ 

1) บรรยากาศทางกายภาพ เปนการสรางบรรยากาศหรือส่ิงแวดลอมที่ดีในหองเรียน ซึ่งมี

ผลตอการเรียนการสอนและเจตคติของนักเรียน โดยจัดใหหองเรียนมีบรรยากาศทางกายภาพที่

เหมาะสม ไดแก หองเรียนมีอากาศถายเทไดสะดวก หองเรียนมีสีสันนาดูสบายตา ไมมีเสียง

รบกวน ขนาดของหองเรียนเหมาะสมกับจํานวนนักเรียน เปนตน นอกจากนี้ตองมีบรรยากาศของ

ความเปนอิสระตอการเรียนรู สามารถปรับเปล่ียนหองเรียนไดเหมาะสมกับกิจกรรมการเรียนการ

สอน 

2) บรรยากาศทางจิตใจ เปนบรรยากาศประกอบดวยบรรยากาศของความคุนเคยหรือมี

ปฏิสัมพันธระหวางครูกับนักเรียน มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู นักเรียนมีความกระตือรือรน สนใจ 

ติดตาม ศึกษาคนควาเพิ่มเติม และยังประกอบดวยการยอมรับนับถือของนักเรียนที่มีตอครูผูสอน 

บรรยากาศของการกระตุนความสนใจ เปนบรรยากาศที่ครูกระตุนใหนักเรียนเกิดแรงจูงใจและ

นําไปสูเปาหมายที่กําหนด 

 

จากผลการวิจัยสรุปไดวา การสรางบรรยากาศในชั้นเรียนสงผลตอการเรียนรูของนักเรียน 

ทําใหนักเรียนมีความกระตือรือรนและมีพฤติกรรมที่พึงประสงค เพราะฉะนั้นในสวนนี้ผูวิจัยจึง

สนใจศึกษาปจจัยดานการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนและบรรยากาศในชั้นเรียนประกอบกัน 

โดยยึดแนวคิดของ สุจิตรา สวัสดิวงษ (2540) เปนแนวทาง แตเนื่องจากตัวแปรดานบรรยากาศใน

ชั้นเรียนมีความซ้ําซอนกันจึงรวมไวเปนหัวขอเดียวคือ บรรยากาศดานจิตใจ สวนดานการจัด

กิจกรรมการเรียนการสอนพบวาการเขาสังเกตการเรียนการสอนในชั้นเรียนมีเวลาที่คอนขางจํากัด

จึงไมสามารถศึกษาในสวนของการใหขอมูลยอนกลับและการแกไขขอผิดพลาดอยางละเอียดไดจึง

ลดทอนสวนนี้ลง แตไดเพิ่มหัวขอการจัดกิจกรรมเสริมนอกชั้นเรียนเพราะเปนกิจกรรมที่จัดขึ้นจริง

ในโรงเรียนกรณีศึกษาที่ทั้ งครู ผูสอนและหัวหนาโครงการเห็นพองกันวาไดชวยพัฒนา

ความสามารถทางการสื่อสารของนักเรียน จึงสรุปไดวาปจจัยดานการจัดการเรียนการสอนแบง

ออกเปน 2 สวนไดแก การจัดกิจกรรมในชั้นเรียนและการจัดกิจกรรมเสริมนอกชั้นเรียน โดยเนน

การพิจารณาดานการสงเสริมการพัฒนาทักษะการสื่อสาร ความหลากหลายของกิจกรรมและการ

จัดโอกาสใหผูเรียนมีสวนรวม สวนบรรยากาศในชั้นเรียนจะศึกษาทั้งบรรยากาศทางกายภาพและ

บรรยากาศทางจิตใจ 
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ปจจัยดานโรงเรียน  
ความพรอมของโรงเรียนนับเปนปจจัยที่สําคัญตอผลการเรียนรูของนักเรียนเชนกัน การมี

อาคารสถานที่และวัสดุอุปกรณสงเสริมการเรียนรูอยางเพียงพอและมีคุณภาพ จะทําใหนักเรียน

สามารถเรียนรูดวยตนเองนอกชั้นเรียนไดมากขึ้น  กิตติพร โนนคูเขต (2539) ไดศึกษาความพรอม

ในการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการ

ประถมศึกษาและสํานักงานการศึกษาเอกชน จังหวัดอุดรธานีและไดแบงความพรอมในดานตางๆ 

ออกเปน 4 ดานคือ  

1. ความพรอมดานการบริหารจัดการ  
2. ความพรอมดานบุคลากร 
3. ความพรอมดานอาคารสถานที่และสื่อวัสดุอุปกรณ 
4. ความพรอมดานงบประมาณ 

กองวิจัยทางการศึกษา กรมวิชาการ (2546) พบวา ปจจัยดานโรงเรียนที่สงผลใหนักเรียน

ไมมีทักษะการสื่อสารประกอบดวย 7 ปจจัยไดแก  

1. ขาดงบประมาณในการสนับสนุนการเรียนการสอนในดานการสื่อสาร 
2. ขาดสื่อและเทคโนโลยีที่เหมาะสม 

3. ขาดการบริหารจัดการที่ดีและไมเห็นความสําคัญของการสอนภาษาอังกฤษ 

4. สภาพแวดลอมและบรรยากาศไมเอื้อตอการเรียนรู 
5. ขาดแหลงเรียนรู 
6. มีหลักสูตรที่ไมสอดคลองกับความตองการของชุมชน 

7. มีบุคลากรที่เชี่ยวชาญและเหมาะสมในการสอนวิชาภาษาอังกฤษไมเพียงพอ 

 

สรุปไดวา ความพรอมในการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียน จะทําใหเอ้ือตอทั้งการสอน 

ของครูและการเรียนของนักเรียน ถาโรงเรียนมีวัสดุอุปกรณที่เพียงพอ มีอาคารสถานที่ และจํานวน

หองเรียนที่เพียงพอก็จะใหการทํางานของครูไมพบกับอุปสรรค สามารถบริหารจัดการสอนของตน

ไดดี ในการเรียนการสอนภาษาอังกฤษนั้นการสงเสริมการเรียนรูดวยตนเองนอกชั้นเรียนมี

ความสําคัญมาก การมีศูนยปฏิบัติการทางภาษา ศูนยการเรียนรูเพิ่มเติมหรือหองสมุดที่จัดเปนมุม

ภาษาอังกฤษ จะทําใหนักเรียนสามารถฝกทักษะและคนควาเพิ่มเติมดวยตนเองได ดังนั้นปจจัย

ดานโรงเรียนที่จะศึกษาในครั้งนี้จะเนนที่ การสนับสนุนของโรงเรียนดานสื่ออุปกรณและแหลง

เรียนรู การบริหารจัดการที่ดีและเห็นความสําคัญของการสอนภาษาอังกฤษ รวมทั้งการจัด

สภาพแวดลอมและบรรยากาศที่เอ้ือตอการเรียนรู 
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 จากการศึกษาแนวทางกวางๆ ในปจจัยทั้ง 4 ดานทั้งที่เกี่ยวของกับนักเรียน ครูผูสอน การ

จัดกิจกรรมการเรียนการสอนและบรรยากาศในชั้นเรียน และปจจัยดานโรงเรียน สามารถสรุปใน

เบื้องตนไดวาปจจัยทั้ง 4 ดานลวนมีความสําคัญไมยิ่งหยอนกัน ผูวิจัยจึงเห็นวาควรทําการศึกษา

อยางเจาะลึกทั้ง 4 ดานในสภาพจริงของการดําเนินโครงการ English program ของโรงเรียน

กรณีศึกษา เพื่อวิเคราะหวาทั้ง 4 ปจจัยสงผลโดยตรงตอความสามารถในการสื่อสารของนักเรียน

หรือไมและมากนอยประการใดหรือยังมีปจจัยอื่นๆ นอกเหนือจากนี้ที่สงผลดวยเชนกัน  
 
ตอนที่ 4   งานวิจัยที่เกี่ยวของ   
 
 4.1 งานวิจัยดานการดําเนินงานโครงการ English program 

เสาวภา จันทรสงค (2547) ไดศึกษาเรื่องการดําเนินงานการจัดหลักสูตร English 

program ในโรงเรียนสองภาษาระดับประถมศึกษา โดยเนนการศึกษาดานนโยบาย การเตรียมการ

จัดหลักสูตรและการดําเนินการจัดหลักสูตร ผลการวิจัยสวนหนึ่งไดรายงานวานักเรียนสวนใหญยัง

ไมมีความพรอมดานทักษะภาษาอังกฤษทําใหเกิดปญหาดานการเรยีนรูตามมา ซึ่งก็สอดคลองกับ

งานวิจัยของพริมรส นนทภักดิ์ (2547) ที่ไดศึกษาเปรียบเทียบการดําเนินงานของโรงเรียนสอง

ภาษาในสวนกรุงเทพมหานครและภูมิภาค จํานวน  2 แหง และศึกษาปจจัยสนับสนุนและปจจัยที่

เปนอุปสรรคในการดําเนินงาน ผลการวิจัยพบวา     ปจจัยสนับสนุนที่เหมือนกันทั้งสองโรงเรียนคือ  

ขนาดชั้นเรียนที่เหมาะสม การจัดการดานการเงินอยางมีระบบ พื้นฐานครอบครัวและการมีสวน

รวมของผูปกครอง ปจจัยสนับสนุนที่ตางกันคือ ชื่อเสียงของโรงเรียน ความพรอมดานสื่อและ

อุปกรณ การพัฒนาคุณภาพอาจารย การประชาสัมพันธโครงการ ปจจัยอุปสรรคที่เหมือนกันทั้ง

สองโรงเรียนประกอบดวย การไมปฏิบัติตามสัญญาจางของอาจารย อาจารยไมไดจบทางการ

ศึกษา ความไมพรอมดานภาษาของนักเรียนและความคาดหวังของผูปกครอง ปจจัยที่สนับสนุน

ดานอาจารยคือ การพัฒนาคุณภาพของอาจารยและความเชี่ยวชาญของอาจารย สวนปจจัยที่เปน

อุปสรรคดานอาจารยคือ ความยากลําบากในการสรรหาอาจารยและเวลาของอาจารยที่มีให

นักเรียนคอนขางนอย  

 
4.2 งานวิจัยที่เกี่ยวของกับความสามารถทางการสื่อสารและปจจัยที่สงผลตอ

ความสามารถทางการสื่อสารของนักเรียน 
 กองวิจัยทางการศึกษา กรมวิชาการ (2546) ไดศึกษาสภาพการจัดการเรียนการสอน

ภาษาอังกฤษและแนวทางในการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษที่มุงเนนทักษะการ

ส่ือสาร โดยใชเทคนิคเดลฟายรวบรวมความคิดเห็นจากกลุมผูเชี่ยวชาญพบวา กลุมผูเชี่ยวชาญมี
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ความเห็นสอดคลองกันหลายประการ ดานคุณลักษณะของนักเรียนที่มีทักษะการสื่อสารคือ มี

ความสามารถในการรับรูและมีทักษะการฟง พูด อาน และเขียน รองลงมาคือ มีความสามารถใน

การใชภาษา สวนพฤติกรรมที่สงเสริมใหนักเรียนมีทักษะการสื่อสารคือ ดานนักเรียนตองกลา

แสดงออก มีความเชื่อมั่นและศรัทธาในตนเอง ใฝรู ใฝเรียน และพยายามตั้งใจฝกฝนอยูเสมอ 

รองลงมาคือ สนใจฟง พูด อาน และเขียน ดานครูคือ ปลูกฝงและสรางเจตคติที่ดีตอการเรยีนภาษา

ใหเกิดแกนักเรียนจัดกิจกรรมใหหลากหลาย เราความสนใจ และเหมาะสมกับนักเรียน ใชกิจกรรม

ทางภาษาเปนเครื่องมือในการฝก และเปนแบบอยางที่ดีในเรื่องการใชทักษะการสื่อสาร รองลงมา

คือ สงเสริมใหนักเรียนใชภาษาอังกฤษในชีวิตประจําวันและเปดโอกาสใหนักเรียนมีบทบาทสําคัญ

และมีสวนรวมในการเรียนรู ปจจัยดานบริบทระดับโรงเรียนคือ มีวิสัยทัศน นโยบายที่สงเสริมการ

เรียนการสอนภาษาอังกฤษที่ชัดเจนและมีทัศนคติที่ดีตอวิชาภาษาอังกฤษ รองลงมาคือ มี

สภาพแวดลอมที่ เอื้อตอการเรียนการสอนและมีหลักสูตร แหลงเรียนรูภาษาอังกฤษของ

สถานศึกษาที่ตอเนื่องและสอดคลองกันทุกชวงชั้น ระดับหองเรียนมีครูที่มีคุณภาพและเจตคติที่ด ี

รองลงมาคือ มีสภาพหองเรียนที่เอื้อและสงเสริมตอการจัดกิจกรรม มีแผนการสอนที่เนนนักเรียน

เปนสําคัญเนนทักษะสัมพันธและมีสื่อและการวัดการประเมินผลสอดคลองกับจุดประสงคของ

หลักสูตร ปจจัยดานกระบวนการที่นักเรียนจะดําเนินกิจกรรมตางๆ ใหสําเร็จไดคือ ดานกิจกรรม 

การจัดกิจกรรมที่หลากหลาย  สนุกสนานและนาสนใจ เหมาะสมกับเนื้อหาและสอดคลองกับ

จุดประสงคการเรียนรู/ระดับความรูทางภาษาของนักเรียนและมีปฏิสัมพันธที่ดีระหวางผูสอนกับ

นักเรียน นักเรียนกับนักเรียน และผูสอนกับชมุชน รองลงมาคือ วางแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู

ที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ นําผลการประเมินมาปรับปรุงและพัฒนาเติมเต็มตามศักยภาพของแตละ

บุคคลและจัดกิจกรรมใหเหมาะสมกับวัย ความสนใจและพัฒนาการของนักเรียน ปจจัยดาน

ผลผลิตที่นักเรียนจะดําเนินกิจกรรมตางๆ ใหสําเร็จไดคือ มีความสามารถในการใชภาษาทั้งการฟง 

การพูด การอานและการเขียนไดอยางมีประสิทธิภาพ มีความคิดสรางสรรคในการใชภาษา มีเจต

คติที่ดีตอการสื่อสาร เห็นประโยชนของภาษาในการสื่อสารและนําไปใชในชีวิตจริงและมีการ

พัฒนาการเรียนรูดวยตนเองและเรียนรูอยางมีความสุข รองลงมาคือมีความรูความเขาใจทาง

ภาษา ดานสภาพการจัดการเรียนการสอน ตองเปดโอกาสใหนักเรียนไดแสดงออกทางภาษาตาม

สถานการณจริงหรือสถานการณสํารองอยางสรางสรรค ครูจัดกิจกรรมที่หลากหลาย โดยเนนให

นักเรียนปฏิบัติจริง สงเสริมใหเห็นแนวทางการนําไปใชประโยชน รองลงมาคือสงเสริมสัมพันธภาพ

ที่ดีทั้งระหวางนักเรียนกับนักเรียนและผูสอนกับนักเรียน สรางบรรยากาศใหนาสนใจและ

สนุกสนานและควรเริ่มสอนทักษะการฟงและพูดกอนการอานและเขียน วิธีสอนภาษาอังกฤษที่เนน

ทักษะการสื่อสารคือ วิธีสอนภาษาเพื่อการสื่อสาร รองลงมาคือ วิธีสอนโดยใชเกมและวิธีสอนโดย

ใชเพลงและวิธีสอนโดยใชการแสดงละครหรือบทบาทสมมุติ  สวนปจจัยที่สงผลใหนักเรียนไมมี
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ทักษะการสื่อสารคือ ดานนักเรียน ไมกลาแสดงออก ไมมีความมั่นใจในการใชภาษา ดานครูคือ ครู

ไมมีเทคนิคที่เหมาะสมในการถายทอดความรู ขาดความรู ความมั่นใจ และทักษะในการสอน ดาน

โรงเรียน มีบุคคลกรที่เชี่ยวชาญและเหมาะสมในการสอนภาษาอังกฤษไมเพียงพอ ขาดการบริหาร

จัดการที่ดี และไมเห็นความสําคัญของการสอนภาษาอังกฤษ  แนวทางที่โรงเรียนและผูที่เกี่ยวของ

กับการจัดการศึกษาตองดําเนินการเพื่อชวยใหนักเรียนมีทักษะการสื่อสารคือ สงเสริมใหครูผูสอน

สรางและพัฒนานวัตกรรมที่มุ งแกปญหาเพื่อปรับปรุงและพัฒนานักเรียนนักเรียนใหมี

ประสิทธิภาพสูงขึ้น และจัดทําหลักสูตรสาระการเรียนรูภาษาอังกฤษใหครอบคลุมมาตรฐานการ

เรียนรู จัดแหลงเรียนรูใหหลากหลายทั้งในและนอกสถานศึกษา สงเสริมและสนับสนุนการทําวิจัย

เพื่อพัฒนาการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ กําหนดโครงการสงเสริมกิจกรรมในธรรมนูญและ

แผนปฏิบัติการของโรงเรียน เปดโอกาสใหผูปกครองและชุมชนมีสวนรวมในการจัดกิจกรรม 

สนับสนุนใหบุคลากรไดพัฒนาตนเองและเพิ่มพูนความรูภาษาอังกฤษอยูเสมอ 

 

สําหรับปจจัยดานนักเรียนที่สงผลตอความสามารถทางการสื่อสาร ปราโมทย ครองบุญศรี 

(2543) ซึ่งศึกษาความสัมพันธระหวางภูมิหลังนักเรียน แรงจูงใจและความสามารถในการใช

ภาษาอังกฤษเพื่อส่ือสารของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 ในโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดกรม

สามัญศึกษา  กรุงเทพมหานครพบวา  ภูมิหลังนักเรียนคือจํานวนปที่ เ รียนภาษาอังกฤษ 

ประสบการณอยูตางประเทศ การใชประโยชนจากสื่อ การพูดภาษาอังกฤษของสมาชิกครอบครัว 

สถานภาพทางเศรษฐกิจสังคมและการสนับสนุนจากผูปกครองลวนมีความสัมพันธทางบวกกับ

ความสามารถในการใชภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารอยางมีนัยสําคัญ  ยกเวนอายุซึ่ งมี

ความสัมพันธกันในทางลบ ดานแรงจูงใจก็พบวามีความสัมพันธทางบวกเชนกัน  รัชนก บุญปู 

(2547) ศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอผลการเรียนรูตามมาตรฐานหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐานใน

โรงเรียนนํารองหลักสูตรสถานศึกษาพบวา ปจจัยระดับนักเรียนที่สงผลไดแก เจตคติตอการเรียน 

พฤติกรรมการเรียนและความคาดหวังในการศึกษาตอ ทั้งหมดมีอิทธิพลตอผลการเรียนรูอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   

 

 ดานกิจกรรมการเรียนการสอนที่สงผลตอความสามารถทางการสื่อสาร ชินณเพ็ญ 

รัตนวงศ (2547) ซึ่งไดศึกษาผลการสอนโดยใชงานปฏิบัติเปนฐานในการเรียนรู (task-based 

learning) ที่มีตอความสามารถในการใชภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารของนักเรียนชั้นประถมศึกษา

ปที่ 6 พบวา คาเฉลี่ยของความสามารถในการใชภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารของกลุมทดลองสูง

กวากลุมที่ไดรับการสอนแบบปกติอยางมีนัยสําคัญและคาเฉลี่ยของคะแนนความสามารถใน

ทักษะฟง พูด อาน เขียนก็สูงขึ้นดวย ระดับพฤติกรรมของนักเรียนกลุมทดลองที่อยูในระดับมากคือ 
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นักเรียนไดปฏิบัติงานสอดคลองกับเนื้อหาบทเรียนและนักเรียนนําความรูที่ได รับไปใชใน

ชีวิตประจําวันได นอกจากนี้ยังพบวา นักเรียนกลุมทดลองสวนใหญชอบกิจกรรมการเรียนการสอน

ที่ใชงานปฏิบัติโดยทํางานกลุมและเห็นวางานปฏิบัติที่ครูจัดใหมีความเหมาะสมกับเนื้อหา ไดฝก

ทักษะทั้งฟง พูด อาน เขียน และไดประสบการณจากการปฏิบัติงาน มีความสนุกสนาน สามารถ

จําบทเรียนไดดี กลาซักถาม กลาแสดงออก และยังสามารถพัฒนาการทํางานรวมกับผูอ่ืนและ

ทักษะในการวางแผนงานอยางเปนลําดับข้ันตอน 

 

 กิตติพร โนนคูเขต (2539) ไดศึกษาความพรอมในการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ

ของโรงเรียนประถมศึกษาสังกัดสํานักงานการประถมศึกษาและสํานักงานคณะกรรมการ

การศึกษาเอกชน จังหวัดอุดรธานีพบวา ความพรอมดานการบริหารและจัดการ และดานบุคลากร

อยูในระดับปานกลาง และความพรอมดานอาคารสถานที่ สื่ออุปกรณ และความพรอมดาน

งบประมาณอยูในระดับนอย สวนโรงเรียนประถมสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน 

มีความพรอมโดยเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง โดยมีความพรอมดานการบริหารและการจัดการอยู

ในระดับมาก และความพรอมดานบุคลากร อาคารสถานที่และสื่ออุปกรณ รวมทั้งดานงบประมาณ

อยูในระดับปานกลาง จากงานวิจัยนี้จะเห็นไดวาโรงเรียนแตละแหง แตละสังกัดก็จะมีความพรอม

ในดานการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษที่แตกตางกัน ซึ่งอาจมีผลกระทบตอการเรียนรูของ

นักเรียนดวยเชนกัน 

 

 สุทธิพงศ ยงคกมล (2543) ไดวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลของโรงเรียนที่ใช

ภาษาอังกฤษเปนสื่อในการสอน โดยใชเทคนิคเดลฟาย ผลการวิเคราะหพบวา มีปจจัยที่สงผล 12 

ดานและรายการที่สําคัญที่สุดของปจจัยแตละดานคือ 1) โครงสรางองคการ: การกําหนดบทบาท

หนาที่และการประสานงาน 2) เทคโนโลยีองคการ: เทคโนโลยีเพื่อการดําเนินงานและประสานงาน 

3) วัฒนธรรมองคการ:  การถายทอดวัฒนธรรมโดยการอบรมบุคลากร 4) บรรยากาศองคการ: 

การทํางานเปนทีมสัมพันธ  5) การับรูของบุคลากร: การรับรูในบทบาทหนาที่และกฎระเบียบ 6) 

ทัศนคติและคานิยมของบุคลากร: ความมุงมั่นจริงจังตอความสําเร็จของงานและความพึงพอใจ

ของงาน 7) บุคลิกภาพของบุคลากร: บุคลิกภาพที่เหมาะสมกับหนาที่ 8) การเรียนรูของบุคลากร: 

กระบวนการเรียนรูเพื่อพัฒนาตนเองอยางตอเนื่องตลอดเวลา 9) การจูงใจของบุคลากร: การ

มอบหมายงานที่เหมาะสมกับลักษณะของแตละคน 10) การวิเคราะหเชิงกลยุทธ: ความสอดคลอง

ระหวางเปาหมายกับทรัพยากร 11) การกําหนดกลยุทธ: การจัดทําวัตถุประสงคทั้งในสวนที่ใช

ภาษาไทยและภาษาอังกฤษไดอยางสอดคลองกับเปาหมายโรงเรียน และ 12) การปฏิบัติตามกล

ยุทธ: การเลือกบุคลากรที่มีความรูความสามารถและกํากับติดตามตรวจสอบการใชงบประมาณให
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เกิดประโยชน จากงานวิจัยนี้จะเห็นไดวา ปจจัยดานทักษะความสามารถของบุคลากร การ

พัฒนาการเรียนรู โครงสรางและบรรยากาศขององคกรลวนสงผลตอประสิทธิผลทั้งสิ้น ซึ่งปจจัย

ดานครูผูสอนและทรัพยากรของโรงเรียนที่ผูวิจัยจะทําการศึกษาครั้งนี้ก็นับเปนสวนหน่ึงของปจจัย

เหลานี้ดวย 

  

เมื่อศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของทั้งหมดสรุปไดวา งานวิจัยเกี่ยวกับโครงการ English 

program หรือโครงการสองภาษาในชื่อเดิม จะเนนที่การศึกษาดานการดําเนินงาน การจัด

หลักสูตรและการบริหารจัดการเปนสวนใหญเชน งานวิจัยของ พริมรส นนทภักดิ์ (2547) และของ

เสาวภา จันทรสงค (2547)  อาจเปนเพราะโครงการสองภาษานี้เปนการจัดการศึกษาในรูปแบบ

ใหมที่เพิ่งไดรับการสนับสนุนจากกระทรวงศึกษาธิการ จึงคอนขางจะประสบกับปญหามากมาย

ในชวง 5 ปแรก ในจํานวนปญหาที่เกิดขึ้นทั้งพริมรสและเสาวภาไดกลาวถึงความไมพรอมดาน

ทักษะภาษาอังกฤษของนักเรียนซึ่งเปนอปุสรรคตอการเรียนรู แตการวิจัยทั้งสองมิไดเปนการศึกษา

เชิงลึก เพราะฉะนั้นผูวิจัยจึงตองการศึกษาอยางเจาะลึกในประเด็นเกี่ยวกับความพรอมดาน

ความสามารถทางการสื่อสารวาอยูในระดับใด นักเรียนสามารถสื่อสารกับครูชาวตางชาติไดเขาใจ

หรือไม  ถามีความสามารถในระดับตํ่ามีปจจัยใดบางที่สงผล โดยเนนทั้งการศึกษาปจจัยดาน

บุคคลและบริบทของโรงเรียนควบคูกัน สวนการศึกษางานวิจัยดานความสามารถทางการสื่อสารที่

ผานมาพบวา นักวิจัยสวนใหญแยกศึกษาความสามารถรายทักษะเชน ทักษะการฟง ทักษะการ

พูด ทักษะการอานหรือทักษะการเขียน โดยใชระเบียบวิธีเชิงปริมาณ สวนงานวิจัยที่ศึกษาปจจัยที่

สงผลตอความสามารถทางการสื่อสารที่ผานมา สวนใหญจะศึกษาเปนรายปจจัยเดี่ยวแยกสวนกัน

เชน ปจจัยดานนักเรียนศึกษาภูมิหลังและแรงจูงใจของนักเรียน (ปราโมทย ครองบุญศรี, 2543) 

หรือไมก็ศึกษาเทคนิคการสอนของครู หรือประสิทธิผลของรูปแบบการสอนใดการสอนหนึ่ง  แตเมือ่

พิจารณาจากผลการวิจัยของกองวิจัยทางการศึกษา กรมวิชาการ (2546) แนวคิดของ Rod Ellis 

(1985) และ งานวิจัยของ ปราโมทย ครองบุญศรี (2543) พบวา ปจจัยที่เกี่ยวของดาน

ความสามารถทางการสื่อสารมีหลายปจจัยดวยกัน ซึ่งผูวิจัยจะพิจารณาปจจัยเหลานี้เปนพื้นฐาน

ในการศึกษาครั้งนี้เทานั้น และจะใหความสําคัญกับทุกปจจัยที่เกี่ยวของตามสภาพแทจริงที่เกิดขึ้น

ทั้งในโรงเรียนและในชั้นเรียน โดยจะศึกษาทุกองคประกอบพรอมกันและในทุกแงมุมที่มีความ

เปนไปไดเพื่อใหไดรายละเอียดที่ครอบคลุมมากที่สุด 
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ตอนที่ 5 การวิจัยแบบพหุกรณีศึกษา (multiple case study) 
 
 สายฤดี วรกิจโภคาทร (2533) กลาววา การศึกษาเฉพาะกรณี (case study) เปน

การศึกษาเชิงคุณภาพแบบหนึ่งที่มีผูนํามาใชนานแลว โดยเฉพาะอยางยิ่งในการศึกษาทางดาน

จิตวิทยา การศึกษาวิธีนี้มุงศึกษาเฉพาะกรณี ซึ่งสวนใหญมักเปนบุคคล ทั้งน้ีมีจุดประสงคเพื่อ

คนหา และสรางสมมติฐานความสัมพันธระหวางตัวแปรบางตัวและแยกเอาตัวแปรที่ไมเกี่ยวของ

กับขบวนการการเกิดพฤติกรรมที่ตองการศึกษาของบุคคลนั้นออก ทั้งนี้เพื่อใหไดขอคนพบที่ชัดเจน 

การศึกษาวิธีนี้จะใชการเก็บขอมูลหลายวิธีเชน การศึกษาเอกสารสวนบุคคล การสังเกต การ

สัมภาษณ การทดสอบ การใหรายงานตนเอง เปนตน การศึกษาเฉพาะกรณีจะแตกตางจากวิธี

การศึกษาแบบอื่นๆ ใน 4 ลักษณะคือ  

1. ความกวางของขอมูล จะทําใหไดขอมูลของบุคคลหรือหนวยที่ตองการจะศึกษากวาง 

มากกวา โดยถามีแนวปญหาที่ตองการศึกษาอยูกอนแลวยิ่งจะไดขอมูลที่ละเอียดมากขึ้น 

2. ความลึกของขอมูล สามารถไดขอมูลที่มีลักษณะหลายระดับต้ังแตผิวเผินถึงลึกซึ้ง ทํา 

ใหรูจักสิ่งที่ตองการศึกษาเปนภาพรวมของหนวยที่เดนชัด 

3. การจัดกลุมชนิด หรือดัชนีบงชี้ สามารถทําไดคอนขางสูงและแมนยํามากกวาการจัด 

โดยกวางๆ ในรูปแบบของการศึกษาเชิงปริมาณ 

4. ความสัมพันธกันระหวางตัวแปรในชวงเวลาที่ศึกษา เปนวิธีหนึ่งที่ทําใหทราบถึง 

ขบวนการและตัวแปรดานเวลา ทําใหไดขอมูลที่แสดงการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในชวงจากเวลา

หนึ่งไปอีกเวลาหนึ่ง 

 

สวนการวิจัยแบบพหุกรณีศึกษา (multiple case study) เปนการศึกษารายกรณี

เชนเดียวกัน เพียงแตเปนการศึกษากรณีตัวอยาง  2 กรณีข้ึนไป เปนวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลและ

จัดระบบขอมูลจากหลายกรณี เพื่อที่จะทําความเขาใจสิ่งที่ตองการจะศึกษาไดอยางลึกซึ้ง และ

สามารถนําผลวิจัยที่ไดไปประยุกตใชกับบริบทที่ใกลเคียงมากขึ้น (Bogdan and Biklen, 1992) 

วิธีการวิจัยแบบพหุกรณีศึกษาจะทําใหไดขอมูลที่ครอบคลุมและสมบูรณมากกวาการวิจัยรายกรณี 

(case study) นิศา ชูโต (2540) กลาววา การวิจัยแบบพหุกรณีเปนการวิจัยเชิงคุณภาพแบบหนึ่ง

ซึ่งมีลักษณะดังตอไปนี้ 

1. เปนการวิจัยในสภาพที่เปนธรรมชาติของปญหาที่เกิดขึ้นจริงโดยไมมีการจัดกระทํา 

ควบคุมหรือปรับเปลี่ยนสภาพการณใหผิดแปลกแตกตางจากที่เคยเปนอยู 

2. ผูวิจัยใชวิธีคนควา สรุปขอความจริงดวยตรรกะแบบอุปนัย (induction) คือไมมี

ขอตกลงเบื้องตนมากอนเกี่ยวกับสภาพการณที่เขาไปศึกษา แตจะสังเกตเฝาดูเหตุการณตางๆ 
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แลวจึงสรางรูปแบบ การสรุปขอความรูความเขาใจจากขอมูล ซึ่งหมายถึงวานักวิจัยจะตองเขาไป

ใกลชิดกับสภาพปญหาดวยตนเอง ทําความรูจักกับบุคคลโดยตรง สรางสัมพันธจนเกิดความ

ไววางใจ ยอมเปดเผยขอมูลความรูสึก ความลับตางๆ การเขาไปใกลชิดกับสถานที่ บุคคลและ

ขอมูลตางๆ จะทําใหเกิดความเขาใจอยางแทจริง 

3. มองภาพรวมรอบๆ ดาน (holistic perspective) จะเนนความเขาใจภาพรวมทั้งหมด  

ไมวาจะเปนการมองสภาพการณ ความเกี่ยวของตางๆ ในบริบท ความซับซอนและความแปลก

แตกตางของความคิด ความประพฤติของบุคคล ไมใชมองหรือศึกษาเปนสวนๆ แยกออกจากกัน

แตจะศึกษาในภาพรวมเพื่อทําความเขาใจแตละสวนในภาพรวม 

4. เนนขอมูลเกี่ยวกับคุณภาพคือ ขอมูลมีความละเอียด ครอบคลุม ครบถวน ซึ่งมีทั้งการ 

พรรณนาเกี่ยวกับขอมูลดานคุณภาพซึ่งแจงนับไมได เจาะลึก มีมุมมองดานตางๆ ของบุคคล การ

อางคํา ภาษาพูดตรงและประสบการณตรงของบุคคลตางๆ ที่ใหขอมูล เปนการใหขอมูลในทุกดาน 

ทุกมุม รวมทั้งขอมูลเชิงคุณภาพที่แจงนับไดเชนกัน 

      5. เนนกระบวนการพลวัต (dynamic) เพื่อใหเกิดความเขาใจในวิวัฒนาการและการ 

เปลี่ยนแปลงไมวาจะเปนสวนของบุคคลและวัฒนธรรมสวนรวม หรือจากการศึกษารายกรณี

เฉพาะก็ตาม เพื่อใหเกิดความเขาใจ “สภาพการณ” หรือ “กรณี” อยางลึกซึ้ง 

6. เนนเกี่ยวกับบริบท (contextual) ฉาก สถานที่ เวลา แงมุมทางประวัติศาสตร ฯลฯ เปน 

ผลสืบเนื่องไปยังความหมาย การตีความเกี่ยวกับ “ความจริง” ดังนั้นจึงไมสามารถนําไปอางอิงกับ

บริบทอื่นๆ ที่แตกตางกันได 

7. เนนความจริง ความแตกตาง เฉพาะเรื่อง เฉพาะกรณีที่ศึกษาเกี่ยวกับรายละเอียดที่

เปนพิเศษของสิ่งที่ศึกษา ซึ่งอาจจะวิเคราะหผลรวมไดถามีการศึกษาหลายๆ แหลงและหลายกรณี 

  8. คุณภาพของผูวิจัย ตองมคีวามสามารถ ชํานาญในการเก็บขอมูลและมุมมองที่ 

ปราศจากอคติ รวมทั้งการสรางความรูสึกรวมและเกิดการเรียนรู ละเอียดออนในการวิเคราะห 

บูรณาการความคิด ทฤษฏีและจินตนาการที่กาวไกลเพราะนักวิจัยเปนเครื่องมือในการวิจัย 

9. เนนความรูสึกรวม ความเขาใจ (empathy and insight) คือ การที่ผูวิจัยสราง 

ความสัมพันธใกลชิดกับผูที่ใหขอมูล จนกระทั่งเกิดความรูความเขาใจสภาพ ความรู ประสบการณ

และมุมมองของผูใหขอมูล เขาใจคําอธิบาย ความหมายและโลกของผูใหขอมูลได  

10. วิธีการวิจัยมีความยืดหยุนสูง เพื่อการไดขอมูลที่เปนจริงและเพียงพอ 

 

 จากผลการศึกษาแนวคิดทฤษฏี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของพบวาการศึกษาเจาะลึก

ในประเด็นที่เกี่ยวเนื่องกับปจจัยที่สงผลตอความสามารถของนักเรียนโดยเฉพาะนักเรียนที่ศึกษา

ในโครงการ English program ยังไมมีการยืนยันผลที่แนนอน ประกอบกับการศึกษาที่ผานมา
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จัดทําขณะที่โครงการ English program เพิ่งเริ่มดําเนินการในระยะเวลา 5 ปนับต้ังแตการริเร่ิม

คร้ังแรกในปการศึกษา 2546 เพราะฉะนั้นการวิจัยครั้งนี้จะเปนประโยชนในการรายงานขอมูลที่

เปนปจจุบัน ในเบื้องตนสามารถกําหนดกรอบเนื้อหาของงานวิจัยไดดังนี้ 
 
กรอบแนวคิดการวิจัยเบื้องตน  
 
 

 

 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
แผนภาพที่ 3      กรอบแนวคิดในการศึกษาปจจัยที่สงผลตอความสามารถทางการสื่อสารของ

นักเรียนโครงการ English program 
 
 

 
 
 

                                                                         
 
 
 
 
                                                                                                                        

              
 
                            
 
                

ความสามารถดานการใชภาษาเพื่อการ
สื่อสาร 
- ความสามารถดานความรูทางภาษา 
- ความสามารถดานกลวิธีการสื่อสาร 

ปจจัยดานนักเรียน 
 

 ความเอาใจใสตอการเรียนและการฝกฝน
ทั้งในและนอกชั้นเรียน  

 ความรวมมือในการทํากิจกรรมตางๆ  
 ความกลาแสดงออก 

  

ปจจัยดานครูผูสอน 
 
 ภูมิหลังและคุณสมบัติของคร ู
 ทักษะการสอนในชั้นเรียน  

  

ปจจัยดานการจัดกจิกรรมการเรียนการสอนและบรรยากาศในชั้น
เรียน 
 การจัดกิจกรรมในชั้นเรียน 
 การจัดกิจกรรมเสริมนอกชั้นเรียน 

  (การสงเสริมการพัฒนาทักษะการสือ่สาร ความหลากหลายของ  
   กิจกรรมและการจัดโอกาสใหผูเรียนมีสวนรวม) 
 บรรยากาศทางกายภาพ 
 บรรยากาศทางจิตใจ 

ปจจัยดานโรงเรียน 
 การสนับสนุนดานสื่ออุปกรณและ 

แหลงเรียนรู 
 การบริหารจัดการที่ดีและเห็น

ความสําคัญของการเรียนการสอน
ภาษาอังกฤษ 

 การจัดสภาพแวดลอมที่เอื้อตอการเรียนรู 
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บทที่ 3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

การวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาเชิงคุณภาพ (qualitative research) มีวัตถุประสงคหลักเพื่อ

ศึกษาปจจัยที่สงผลตอความสามารถทางการสื่อสารของนักเรียนในโครงการ English program 

โดยใชระเบียบวิธีการวิจัยแบบพหุกรณีศึกษา (multiple case study) แบงออกเปน 3 ระยะ ระยะที ่

1 การศึกษากอนลงสนาม ระยะที่ 2 ศึกษาการดําเนินโครงการ English program และ

ความสามารถทางการสื่อสารของนักเรียน และระยะที่ 3 ศึกษาปจจัยที่สงผลตอความสามารถ

ทางการสื่อสารของนักเรียนและแนวทางการพัฒนาความสามารถ รายละเอียดมีดังนี้ 

 
ระยะที่ 1 การศึกษากอนลงสนาม 
 ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับประเด็นที่จะศึกษา เพื่อใหเห็นภาพรวม

กวางๆ เพื่อนํามาใชวิเคราะหความสําคัญของประเด็นปญหา พิจารณาคัดเลือกกรณีศึกษาและ

กําหนดกรอบวิจัยใหชัดเจน หลังจากนั้นไดทําเรื่องขอเขาเยี่ยมชมโรงเรียนที่จัดโครงการ English 

program 1 แหงเพื่อสังเกตบรรยากาศทั่วไปและศึกษาขอมูลพื้นฐาน การศึกษาสวนนี้แบงออกเปน 

2 ชวง 

 ชวงที่ 1 การศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

1.1 ศึกษารายละเอียดการดําเนินโครงการ English program จากเว็บไซทของสํานัก

พัฒนานวัตกรรมการจัดการศึกษา สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานในสวนโครงการ

จัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการเปนภาษาอังกฤษ (English program)  

จากเว็บไซต http://inno.obec.go.th/project/ep/menu/inno1.htm โดยศึกษาหลักการและเหตุผล 

วัตถุประสงคและเปาหมาย ข้ันตอนการดําเนินงาน งบประมาณ รวมถึงการติดตามและประเมนิผล

โครงการ และเอกสารที่เกี่ยวของอ่ืนๆ เชน ประกาศสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน

ฉบับตางๆ เกี่ยวกับโครงการและการแกไขเพิ่มเติมดานหลักเกณฑและวิธีการจัดการเรียนการสอน

(กระทรวงศึกษาธิการ, 2549) เปนตน 

1.2  ศึกษาความเคลื่อนไหวและความกาวหนาของโครงการ English program จากขาว

การศึกษาและจากเว็บไซตของโรงเรียนโยธินบูรณะ (http://www.yothinburana.ac.th) และ

โรงเรียนโพธิสารพิทยากร (http://www.ps.ac.th) ซึ่งเปนโรงเรียนนํารองและมีชื่อเสียงดาน 

English program 
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1.3 ศึกษางานวิจัยดานการดําเนินโครงการสองภาษา (ชื่อเดิมของโครงการ) และโครงการ 

English program รวมทั้งงานวิจัยดานความสามารถทางการสื่อสารของนักเรียนและปจจัยที่

สงผล เพื่อนํามากําหนดกรอบการวิจัย กรอบการสังเกตและกรอบการสัมภาษณผูที่เกี่ยวของ  

 

ชวงที่ 2  เยี่ยมชมโรงเรียนที่จัดโครงการ English program  

เพื่อศึกษาขอมูลพื้นฐานและและบรรยากาศทั่วไปตามสภาพจริงของโรงเรียนที่จัดการ

เรียนการสอนแบบ English program ผูวิจัยไดติดตอขออนุญาตโรงเรียนสตรีอางทองเพื่อขอเขา

เยี่ยมชมโครงการซึ่งจะนําขอมูลที่ไดมาพิจารณาคัดเลือกสนาม เปนการเขาสังเกตการณและ

พูดคุยซักถามอยางไมเปนทางการเกี่ยวกับการดําเนินการ ซึ่งก็ไดรับความรวมมืออยางดีมากจาก

ผูอํานวยการ หัวหนาโครงการ ครูและนักเรียน  โรงเรียนที่เยี่ยมชมเปนโรงเรียนขนาดใหญพิเศษ

ริเร่ิมโครงการจัดการเรียนการสอนโดยใชภาษาอังกฤษเปนสื่อ (mini English program) ตั้งแตป

การศึกษา 2547 และไดรับอนุมัติใหเปดเปน  English program อยางเต็มรูปในปการศึกษา 2550 

ผูวิจัยเขาเยี่ยมชมทั้งหมด 3 วัน โดยวันที่ 1 ไดขออนุญาตศึกษาเอกสารของโครงการ เกี่ยวกับ

ระเบียบและหลักเกณฑตางๆ นโยบายการรับสมัครครูชาวตางชาติ การประชาสัมพันธโครงการ

และขั้นตอนการรับสมัครนักเรียนเขาศึกษา  รวมทั้งเน้ือหาหลักสูตรและหนังสือเรียนในรายวิชาที่

สอนเปนภาษาอังกฤษ  วันที่ 2 และ3 ไดพูดคุยซักถามหัวหนาโครงการเกี่ยวกับการบริหารโครงการ 

การจัดหาสื่ออุปกรณและแหลงเรียนรู และที่สําคัญปญหาอุปสรรคและวิธีการแกปญหาตางๆ 

นอกจากนี้ยังมีโอกาสไดพูดคุยกับนักเรียนขณะเรียนวิชาคอมพิวเตอรพบวา สวนใหญสามารถ

ส่ือสารเปนภาษาอังกฤษกับครูชาวตางชาติไดดี ถึงแมจะใชภาษาอังกฤษผิดบางถูกบางแตก็กลา

พูดคุยโดยไมเขินอาย เมื่อเขาชมหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรและแหลงเรียนรูอ่ืนๆ พบวามีส่ือ

อุปกรณครบครันและทันสมัยมาก ผูวิจัยไดรับประโยชนจากการเยี่ยมชมเปนอยางมากและไดนํา

ขอมูลที่ไดมาประกอบการตัดสินใจในการเลือกสนาม  
 
เกณฑในการเลือกสนาม (field) ไดแก 

1. ใชวิธีการเลือกแบบเจาะจง (purposive sampling)  

2. คัดเลือกโรงเรียนที่เขารวมโครงการ English program เปนเวลามากกวา 2 ป ตั้งอยูใน

เขตภูมิภาค 1 แหง และในเขตกรุงเทพมหานคร 1 แหง เลือกเฉพาะโรงเรียนรัฐบาล สังกัด

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพราะตองการศึกษาความพรอมดานการ

ดําเนินงานและการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียน ซึ่งโดยสวนใหญโรงเรียนรัฐบาลมักไมมีความ

พรอมเทากับโรงเรียนเอกชนหรือโรงเรียนนานาชาติที่จัดการเรียนการสอนเปนภาษาอังกฤษ  
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 3. คัดเลือกโรงเรียนที่ผูบริหารโรงเรียนและครูผูสอนยินดีจะใหเก็บรวบรวมขอมูลและ

อนุญาตใหเขาสังเกตการสอน สัมภาษณครูและนักเรียน เนื่องจากเปนการศึกษาที่คอนขาง

ละเอียดและเจาะลึก 

 4. คัดเลือกโรงเรียนที่ผูวิจัยเดินทางไปไดสะดวก เนื่องจากผูวิจัยตองการจะเขาไปเก็บ

ขอมูลแบบฝงตัวตลอดทั้งวันที่มีการเรียนการสอน เปนเวลาแหงละ 1 เดือนครึ่งเปนอยางต่ํา 

 

 ดังนั้นสรุปไดวา การคัดเลือกสนามใชวิธีการเลือกแบบเจาะจง (purposive sampling) 

คัดเลือกจากโรงเรียนที่เขารวมโครงการ English program ทั้งหมดที่ขณะนี้เปดสอนถึงระดับชั้น

มัธยมศึกษาปที่ 3  ในเขตกรุงเทพมหานคร 1 แหงและตั้งอยูในจังหวัดภาคกลาง 1 แหง ซึ่งจาก

ประกาศสํานักงานคณะกรรมการศึกษาขั้นพื้นฐานเกี่ยวกับการรับนักเรียนหองเรียนพิเศษโครงการ

จัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการเปนภาษาอังกฤษ (English program) ป

การศึกษา 2550 (http://www.obec.go.th/news49/11_november/28/specal_2.pdf) พบวา มี

โรงเรียนในเขตกรุงเทพมหานครที่เปดรับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1 จํานวน 9 แหงและชั้นมัธยมศึกษาป

ท่ี 4 จํานวน 4 แหง และในภาคกลางมีจํานวนโรงเรียนที่เปดรับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1  จํานวน 11 

แหง แตยังไมมีโรงเรียนใดเปดรับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4 ดังรายชื่อโรงเรียนตอไปนี้ 

 

ตารางที่ 1    โรงเรียนในเขตกรุงเทพมหานครและภาคกลางที่เปดสอนโครงการ English program 

ระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1 และ 4 ปการศึกษา 2550 

 

พื้นที่ตั้ง โรงเรียนที่เปดรับชั้นม.1 โรงเรียนที่เปดรับชั้นม.4 

เขตกรุงเทพ 

มหานคร 

โรงเรียนโพธิสารพิทยากร โรงเรียนโพธิสารพิทยากร 

 โรงเรียนมัธยมวัดนายโรง โรงเรียนมัธยมวัดนายโรง 

 โรงเรียนโยธินบูรณะ โรงเรียนโยธินบูรณะ 

 โรงเรียนมัธยมวัดสิงห โรงเรียนสามเสนวิทยาลัย 

 โรงเรียนสามเสนวิทยาลัย - 

 โรงเรียนทวีธาภิเศก - 

 โรงเรียนสตรีวิทยา 2 - 

 โรงเรียนสิริรัตนาธร - 

 โรงเรียนนวมินทราชินูทิศเตรียมอุดมศึกษานอมเกลา 

 

- 
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พื้นที่ตั้ง โรงเรียนโรงเรยีนที่เปดรับชัน้ม.1 โรงเรียนที่เปดรับชั้นม.4 

ภาคกลาง โรงเรียนคณะราษฎรบํารุงปทุมธานี (จ. ปทุมธานี)  - 

 โรงเรียนธัญบุรี (จ. ปทุมธานี) - 

 โรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลัย รังสิต (จ. ปทุมธานี) - 

 โรงเรียนสระบุรีวิทยาคม (จ. สระบุรี) - 

 โรงเรียนเทพศิรินทร พุแค (จ. สระบุรี) - 

 โรงเรียนนวมราชานุสรณ (จ. นครนายก) - 

 โรงเรียนราชวินิตบางแกว (จ. สมุทรปราการ) - 

 โรงเรียนสตรีนนทบุรี (จ. นนทบุรี) - 

 โรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลัย (จ. นนทบุรี) - 

 โรงเรียนสิรินธรวิทยาลัย (จ. นครปฐม) - 

 โรงเรียนหนองฉางวิทยา (จ. อุทัยธานี) - 

 
การเตรียมตัวในการศึกษาภาคสนาม 
 1. ผูวิจัยไดติดตอขออนุญาตกับผูอํานวยการโรงเรียนและหัวหนาฝายวิชาการ ซึ่งจะสง

เร่ืองใหไปพูดคุยรายละเอียดกับหัวหนาโครงการ English program อีกที ในขั้นนี้ผูวิจัยไดแนะนํา

ตัว แจงวัตถุประสงคและสอบถามความเปนไปไดในการขอเก็บขอมูล โดยแจงใหทราบถึงขั้นตอน

วิจัยจากขอเสนอโครงการวิจัย (research proposal) พรอมทั้งยื่นหนังสือขออนุญาตเก็บขอมูล

รับรองโดยอาจารยที่ปรึกษาและทายสุดไดขออนุญาตโทรศัพทติดตามผล  

 2. สรางสัมพันธ (rapport) กับหัวหนาโครงการ ครูทั้งชาวไทยและชาวตางชาติและ

เจาหนาที่ธุรการ  เมื่อแนะนําตัวในวันแรกผูวิจัยไดขอตารางสอนเพื่อกําหนดวันและเวลาเขาสังเกต

การสอน โดยขออนุญาตครูเปนรายบุคคล อธิบายวาจะไมขัดจังหวะการเรียนการสอน และขอ

อนุญาตเขารวมกิจกรรมในบางชวงหากผูสอนไมขัดของ ขณะอยูที่โรงเรียนผูวิจัยไดอาสาชวยงาน

เทาที่จะทําได เชน ถายเอกสาร ติดเอกสารที่บอรดความรู สืบคนขอมูลทางอินเตอรเน็ตและจัด

กลุมนักเรียนเมื่อทํากิจกรรมตางๆ เปนตน  นอกจากนี้ยังนําอาหารและผลไมไปรวมรับประทาน

อาหารกับครูและเจาหนาที่เสมอ 

3. กําหนดวันและเวลาเก็บขอมูล และวิชาที่จะเขาสังเกตการสอน โดยกําหนดใหสัปดาห

แรกเปนการสรางสัมพันธ สังเกตบรรยากาศทั่วไปและศึกษาเอกสารโครงการ หลังจากนั้นลงมือ

เก็บรวบรวมขอมูลโรงเรียนละ 1 เดือนครึ่ง โดยโรงเรียนกรณีศึกษาที่ 1 เร่ิมต้ังแตวันที่ 25 

กรกฎาคม ถึง 7 กันยายน 2550 และโรงเรียนกรณีศึกษาที่ 2 ตั้งแตวันที่ 26 พฤศจิกายน 2550 ถึง 

16 มกราคม 2551 รวมเวลาเก็บขอมูลจากทั้งสองแหงประมาณ 3 เดือน 
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 4. เตรียมอุปกรณเก็บขอมูลภาคสนาม ไดแก กลองถายรูป สมุดบันทึก เทปและแผนเทป

บันทึกเสียง คอมพิวเตอรโนตบุกและอุปกรณบันทึกขอมูล (a handy drive)  
 
กลุมผูใหขอมูล 
 ผูใหขอมูลจากโรงเรียนกรณีศึกษาทั้งสองแหง ประกอบดวย หัวหนาโครงการ English 

program ครูผูสอนชาวตางชาติ ครูรวมสอนชาวไทย และนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 จํานวน 1 

ชั้นเรียน สรุปไดดังตอไปนี้ 
 
ตารางที่ 2 กลุมผูใหขอมูลหลัก 
 

ผูใหขอมูล รร. ที่ 1 ในเขตกรุงเทพฯ รร. ที่ 2 ในเขตภูมิภาค 

หัวหนาโครงการ 1 คน 1 คน 

ครูผูสอนชาวตางชาต ิ 4 คน 3 คน 

ครูรวมสอนชาวไทย 3 คน 3 คน 

นักเรียนชัน้ ม.3 1 ชั้นเรียน (22 คน) 1 ชั้นเรียน (30 คน) 

 
ระยะที่ 2 ศึกษาการดําเนนิโครงการ English program และความสามารถทางการสื่อสาร
ภาษาอังกฤษของนักเรยีน 

ระยะที่ 2 นี้ เปนการศึกษาภาคสนาม แบงออกเปน ชวงที่1 ศึกษาสภาพทั่วไปและการ

ดําเนินโครงการ English program ไดแก สภาพทั่วไปโดยรอบ อาคารสถานที่ จํานวนนักเรียนและ

บุคลากร ฝายบริหารตางๆ และประวัติการริเร่ิมโครงการ English program เก็บขอมูลโดยการ

สัมภาษณหัวหนาโครงการอยางไมเปนทางการและวิเคราะหเอกสาร ชวงที่ 2 เขาสังเกต

บรรยากาศการเรียนการสอนในชั้นเรียนที่เลือกเปนกรณีศึกษาในหลายวิชาที่แตกตางกัน มุงเนนที่

การสังเกตพฤติกรรมการสื่อสารระหวางครูและนักเรียน รวมทั้งสื่ออุปกรณที่ใชในการสอนและ

ทดสอบความสามารถทางการสื่อสารของนักเรียนโดยใชแบบสอบ  

 
ระยะที่ 3 ศึกษาปจจัยที่สงผลและแนวทางการพัฒนาความสามารถทางการสื่อสารของ
นักเรียน  

ระยะนี้แบงออกเปน 2 ชวงเชนกัน ชวงที่ 1 ศึกษาปจจัยที่สงผลตอความสามารถในการ

สื่อสารภาษาอังกฤษของนักเรียน ครอบคลุมปจจัย 4 ดานในแตละตัวแปรยอยตามกรอบแนวคิดที่

วางไว ไดแก ดานนักเรียน ดานครูผูสอน ดานการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนและบรรยากาศใน

ชั้นเรียน และดานโรงเรียน สวนชวงที่ 2 ศึกษาความคิดเห็นของครูและนักเรียนเกี่ยวกับแนว
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ทางการพัฒนาความสามารถทางการสื่อสารใหดียิ่งขึ้น โดยเปดโอกาสใหทั้งครูและนักเรียนแสดง

ความคิดเห็นอยางเปดกวางในทุกแงมุม 

 
วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 

เนื่องจากผูวิจัยไดแบงเนื้อหาการศึกษาครั้งนี้ออกเปน 3 ระยะ ดังที่กลาวขางตน โดยระยะ

ที่ 1 เปนการศึกษากอนลงสนาม สวนระยะที่ 2 และ 3 เปนการศึกษาภาคสนาม ซึ่งการเกบ็ขอมูล

ภาคสนามไดแบงออกเปน 4 ข้ันตอนและรายละเอียดในแตละขั้นตอน มีดังนี้   

ขั้นตอนที ่1 ศกึษาขอมูลทั่วไปของโรงเรียนและวิเคราะหเอกสารที่เกีย่วของกับโครงการ 

English program รวมทั้งบรรยากาศและสภาพโดยรอบของโรงเรียน พรอมทั้งพยายามสราง

ความคุนเคยและสัมพนัธที่ดีกับครูผูสอน นกัเรียนและเจาหนาทีทุ่กทาน ในขั้นนี้จะยังไมเก็บขอมูล

ในสวนเนื้อหาหลักเพื่อไมใหทุกฝายไมอึดอัดและยินดีใหความรวมมอื ขอมูลที่ศึกษา ไดแก 

1.1 ขอมูลทั่วไปของโรงเรียน เชน ขนาดของโรงเรียน อาคารเรียนและสิ่งปลูกสราง จํานวน 

ครูและนักเรียนทั้งหมดและฝายบริหารตางๆ ซึ่งไดมีการติดตอขอขอมูลบางสวนจากฝายวิชาการ

และเจาที่ธุรการโครงการ English program 

1.2 บรรยากาศและสภาพทั่วไปของโรงเรียน โดยการเยี่ยมชมและสังเกตบรรยากาศ 

โดยรอบตั้งแตบริเวณหนาโรงเรียน รานคา หนาเสาธง สนามกีฬา หองเรียน อาคารตางๆ มุม

พักผอน หอประชุม บอรดความรู และอ่ืนๆ รวมถึงบรรยากาศการเขารวมกิจกรรมชวงเชากอนเขา

เรียน ชวงพักทานอาหารกลางวันและชวงกิจกรรมชมรม การจดบันทึกขอมูลสวนนี้จะไมทําขณะ

สังเกตแตจะบันทึกในเวลาหลังเลิกเรียน 

1.3 การดําเนินงานโครงการ English program พิจารณาใน 5 ประเด็นหลักคือ การเตรียม

ความรูภาษาอังกฤษกอนเปดเรียน การคัดเลือกและการเตรียมบุคลากรทางการสอน การจัดเตรยีม

สื่ออุปกรณและอาคารสถานที่ รวมถึงการจัดแหลงเรียนรูเพิ่มเติม โดยเริ่มจากการศึกษาเอกสาร

การจัดตั้งโครงการ English program เชน การอนุมัติโครงการ หลักสูตรที่ใช ระเบียบการรับสมัคร

ครูชาวตางชาติ จํานวนชั้นที่เปดสอน จํานวนครูและนักเรียนในปจจุบัน การประชาสัมพันธ

โครงการและการทําความเขาใจกับผูปกครอง รวมทั้งการจัดแหลงเรียนรูเชน หองทดลอง

วิทยาศาสตร หองสมุดและหองปฏิบัติการทางภาษาและคอมพิวเตอร การเก็บขอมูลสวนนี้ผูวิจัย

ไดสัมภาษณหัวหนาโครงการแบบไมเปนทางการและขออนุญาตศึกษาเอกสารตางๆ รวมทั้ง

หลักสูตร ซึ่งมีทั้งสวนที่เปนแฟมเอกสารและไฟลขอมูลในคอมพิวเตอร ซึ่งเจาหนาที่ธุรการได

อนุญาตใหบันทึกขอมูลและถายเอกสารไดบางสวน  
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สรุปไดวาในขั้นตอนนี้ ผูวิจัยเก็บขอมูลโดยการวิเคราะหเอกสาร การสังเกตแบบไมมีสวน

รวมและการสัมภาษณหัวหนาโครงการแบบไมเปนทางการ ผูใหขอมูล ไดแก หัวหนาโครงการ 

English program และเจาหนาที่ธุรการฝายโครงการ English program สุภางค จันทวานิช 

(2548) ไดอธิบายถึงการสังเกตแบบไมมีสวนรวม (non-participant observation) ไววา เปนการ

สังเกตอยูวงนอก ไมเขารวมในกิจกรรมที่ทําอยู มักใชในกรณีที่ไมตองการใหผูถูกสังเกตรูสึกถูก

รบกวน ขอเสียคือ อาจไดขอมูลที่ไมละเอียดเหมือนการสังเกตแบบมีสวนรวม แตก็สามารถใชเพื่อ

การเก็บขอมูลเบื้องตนในระยะแรกของการวิจัยได สวนการสัมภาษณแบบไมเปนทางการ 

(informal interview) เปนการสัมภาษณแบบเปดกวางไมจํากัดคําตอบ มีความยืดหยุนมาก เพราะ

มีวัตถุประสงคใหผูถูกสัมภาษณมีอิสระที่จะอธิบายแนวความคิดของตนเองไปเรื่อยๆ ในบางครั้งผู

สัมภาษณเพียงแตกลาวนําใหผูถูกสัมภาษณทราบแนวความตองการ แลวใหผูถูกสัมภาษณเลา

เร่ืองโดยอิสระ ฉะนั้นการสัมภาษณแบบนี้จึงเหมาะที่จะใชกับเร่ืองที่ผูวิจัยไมตองการกําหนดกรอบ

แนวคิดเฉพาะเจาะจงสําหรับขอมูลที่ไดรับ หากแตมีแนวคิดทางทฤษฏีในเรื่องนั้นๆ อยูบางแลว ใน

การสัมภาษณแบบนี้ ผูวิจัยตองวางแนวขอคําถามไวคราวๆ เพื่อใหขอมูลที่ไดตอบคําถามเหลานั้น  

สวนการสัมภาษณแบบมีโครงสราง(structured interview) หรือการสัมภาษณแบบเปนทางการ 

(formal interview) นั้นมีลักษณะคลายกับแบบสอบถาม จึงเปนการสัมภาษณที่มคีําถามและ

ขอกําหนดแนนอนตายตัว จะสัมภาษณผูใดก็ใชแบบคําถามเดียวกัน มีลําดับข้ันตอนเรียง

เหมือนกัน การตั้งคําถามจะเปนไปในทํานองเดียวกันกับการตั้งคําถามในแบบสอบถามคือ มีทั้ง

คําถามที่ตองการคําตอบเฉพาะเจาะจงและคําถามที่ใหตอบไดตามความตองการ 

ขั้นตอนที่ 2    ศึกษาบรรยากาศการเรียนการสอนในชั้นเรียนที่จัดการเรียนการสอนแบบ 

English program มุงเนนการสังเกตความสามารถทางการสื่อสารของนักเรียนในระหวางสื่อสาร

โตตอบกับครูผูสอนชาวตางชาติ รวมทั้งทดสอบความสามารถทางการสื่อสารของนักเรียน ผูวิจัยได

ติดตามสังเกตการสอนชั้น ม.3 จํานวน 1 หองเรียนที่เลือกเปนกรณีศึกษา ใชวิธีการสังเกตแบบไมมี

สวนรวมในหลายวิชาที่สอนเปนภาษาอังกฤษเชน วิชาคณิตศาสตร ภาษาอังกฤษ วิทยาศาสตร สุข

ศึกษาและคอมพิวเตอร โดยยึดตามกรอบการสังเกตของ Lofland (1971 อางถึงในนิศา ชูโต, 

2540) ไดแก  

1) การกระทํา (acts) สังเกตพฤติกรรมของครูขณะเตรียมสอน การทักทายนักเรียนเมื่อเขา

ชั้นเรียน การสอน เทคนิคการสอน ภาษาที่ใชและทาทางการพูดสื่อสารกับนักเรียน ในสวนของ

นักเรียนไดสังเกตพฤติกรรมกอนครูเขาหอง การทักทายครู ทาทางและการแสดงออกขณะเรียน 

รวมถึงการสื่อสารปฏิสัมพันธกันนอกชั้นเรียนระหวางครูและนักเรียน และอื่นๆ 
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2) กิจกรรม (activities) ไดสังเกตกิจกรรมการเรียนที่ครูใช โดยพิจารณาวาไดสงเสริมให

นักเรียนไดแสดงออกและมีสวนรวม รวมทั้งสื่อสารเปนภาษาอังกฤษมากนอยเพียงใด และนักเรียน

มีการตอบสนองตอกิจกรรมเหลานั้นอยางไร 

3) ความหมาย (meanings) ผูวิจัยไดสังเกตปฏิกิริยาของครูและนักเรียนขณะทํากิจกรรม

ตางๆ และไดซักถามสั้นๆ อยางไมเปนทางการหลังหมดชั่วโมงถึงความรูสึกของครูกับพฤติกรรม

ของนักเรียนและกับการสอนในวันนี้ และสอบถามนักเรียนวาสนุกกับบทเรียนวันนี้หรือไม  

4) ความสัมพันธ (relationship) ไดสังเกตความเปนกันเองและความสัมพันธระหวางครู

และนักเรียน และระหวางนักเรียนดวยกันเอง โดยสังเกตการเรียกชื่อ การพูดตลกหยอกลอกัน 

ความรวมมือกันในการทํางานกลุมของนักเรียน เปนตน 

 5) การมีสวนรวม (participation) สังเกตการที่ครูไดเปดโอกาสใหนักเรียนทุกคนมีสวนรวม

ในกิจกรรมในชั้นเรียนอยางเทาเทียมกัน การแบงบทบาทหนาที่ และความรวมมือในการทํา

กิจกรรมตางๆ ใหใหสําเร็จลุลวง 

 6) สถานที่ (settings)  สังเกตการจัดหองเรียน การจัดวางสื่ออุปกรณตางๆ การถายเทของ

อากาศ ความมืดสวางของหอง ความเปนระเบียบและความสะอาด  

ทั้งนี้กรอบการสังเกตของ Lofland ขางตนสอดคลองกับแนวคิดของ ของ Moor (1978 อาง

ถึงใน รัชนก บุญปู, 2547) ที่กลาววาบรรยากาศของหองเรียนแบงออกเปน 2 ประเภท ซึ่งผูวิจัยได

ใชประกอบการสังเกตดวย  

1) บรรยากาศทางกายภาพ เปนการสรางบรรยากาศหรือสิ่งแวดลอมที่ดีในหองเรียน ซึ่งมี

ผลตอการเรียนการสอนและเจตคติของนักเรียน โดยจัดใหหองเรียนมีบรรยากาศทางกายภาพที่

เหมาะสม ไดแก หองเรียนมีอากาศถายเทไดสะดวก หองเรียนมีสีสันนาดูสบายตา ไมมีเสียง

รบกวน ขนาดของหองเรียนเหมาะสมกับจํานวนนักเรียน เปนตน นอกจากนี้ตองมีบรรยากาศของ

ความเปนอิสระตอการเรียนรู สามารถปรับเปล่ียนหองเรียนไดเหมาะสมกับกิจกรรมการเรียนการ

สอน 

2) บรรยากาศทางจิตใจ เปนบรรยากาศของความคุนเคยหรือมีปฏิสัมพันธระหวางครูกับ

นักเรียน มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู นักเรียนมีความกระตือรือรน สนใจ ติดตาม ศึกษาคนควา

เพิ่มเติม และยังประกอบดวยการยอมรับนับถือของนักเรียนที่มีตอครูผูสอน บรรยากาศของการ

กระตุนความสนใจ เปนบรรยากาศที่ครูกระตุนใหนักเรียนเกิดแรงจูงใจและนําไปสูเปาหมายที่

กําหนด 

 

 ขณะสังเกตผูวิจัยไดจดบันทึกขอมูลลงในแบบสังเกตสภาพและบรรยากาศในชั้นเรียนที่

ผูวิจัยสรางขึ้นซึ่งเปนกรอบการสังเกตกวางๆ และจะมุงความสนใจที่การสื่อสารโตตอบเปน
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ภาษาอังกฤษเปนหลัก เพื่อพิจารณาวานักเรียนสามารถสื่อสารไดเปนที่เขาใจมากนอยเพียงใด 

และหากเกิดปญหาขณะสื่อสารจะแกปญหาเฉพาะหนาอยางไรบาง  หลังจากทําการสังเกตได 2-3 

วิชาและเมื่อผูวิจัยมีความคุนเคยและไดรับการยอมรับจากทั้งครูผูสอนและนักเรียนมากขึ้น ผูวิจัย

จึงแนะนําตัวอยางเปนทางการและแจงถึงวัตถุประสงคของงานวิจัยใหนักเรียนทราบ แลวขอ

ทดสอบความสามารถทางการสื่อสารโดยแจงวันและเวลาทดสอบลวงหนา ทั้งนี้ผูวิจัยไมตองการ

ใหนักเรียนเกิดความกังวลจึงแจงใหทราบวาจะไมเปดเผยชื่อจริงของนักเรียนและรับรองวาจะไมมี

ผลกระทบใดๆ ตอการเรียนและผลคะแนนวชิาตางๆ  เมื่อไดผลคะแนนการทดสอบความสามารถ

ผูวิจัยไดแบงนักเรียนออกเปน 2 กลุมตามคะแนนที่ได กลุมที่ 1 เปนกลุมความสามารถการสื่อสาร

ระดับสูงและกลุมที่ 2 กลุมความสามารถการสื่อสารระดับต่ําเพื่อทําการสัมภาษณเจาะลึกใน

ลําดับตอไป 

ข้ันตอนที่ 3   ศึกษาปจจัยที่สงผลตอความสามารถในการสื่อสารของนักเรียนเปนรายดาน

ตามกรอบแนวคิดการวิจัย โดยใชวิธีการสํารวจความคิดเห็นของนักเรียนทุกคนในหองโดยใช

แบบสอบถาม สัมภาษณครูผูสอนชาวตางชาติและครูรวมสอนชาวไทย รวมทั้งสัมภาษณเจาะลึก 

นักเรียนที่มีความสามารถระดับสูงและระดับตํ่า ซึ่งเปนการศึกษาเจาะลึกในแตละปจจัยตามกรอบ

แนวคิดที่วางไว ไดแก ปจจัยดานนักเรียน ปจจัยดานครูผูสอน ปจจัยดานการจัดกิจกรรมการเรียน

การสอนและบรรยากาศในชั้นเรียน และปจจัยดานโรงเรียน ซึ่งในแตละปจจัยจะแบงเปนประเด็น

ยอย เชน ปจจัยดานนักเรียนประกอบดวย ความเอาใจใสตอการเรียนและการฝกฝนทั้งในและนอก

ชั้นเรียน ความรวมมือในการทํากิจกรรมตางๆ และความกลาแสดงออก ปจจัยดานโรงเรียน ไดแก 

การสนับสนุนดานสื่ออุปกรณและแหลงเรียนรู การบริหารจัดการที่ดีและเห็นความสําคัญของการ

สอนภาษาอังกฤษ การจัดสภาพแวดลอมและบรรยากาศที่เอ้ือตอการเรียนรู  ในสวนของครูได

สัมภาษณทั้งครูตางชาติและครูรวมสอนชาวไทย โดยเริ่มจากความคิดเห็นดานความสามารถ

ทางการส่ือสารของนักเรียน ปจจัยที่สงผลและแนวทางการพัฒนาความสามารถใหดีขึ้น สวนการ

สัมภาษณนักเรียนแบงเปน 2 กลุมไดแก กลุมที่มีความสามารถการสื่อสารระดับสูงและกลุม

ความสามารถการสื่อสารระดับตํ่า โดยคัดเลือกผูที่มีคะแนนสูงสุดและต่ําสุดอยางละ 5 คน ดังนั้น

จึงไดนักเรียนทั้งหมด 10 คน เพื่อทําการสัมภาษณเจาะลึก แลวจึงนําผลมาเปรียบเทียบถึงปจจัยที่

สงผลใหนักเรียนทั้งสองกลุมมีความสามารถที่แตกตางกัน 

ขั้นตอนที่ 4    เก็บขอมูลเชิงลึกโดยใชการสัมภาษณกลุม (focus group interview) เพื่อ

ศึกษาแนวทางในการพัฒนาความสามารถทางการสื่อสารของนักเรียน  ในขั้นตนผูวิจัยไดวางแผน

จัดสัมภาษณกลุมทั้งกลุมครูและกลุมนักเรียน สําหรับกลุมนักเรียนนั้นไมมีปญหาอุปสรรคใดๆ 

สามารถจัดได แตสําหรับกลุมครูนั้นไมสามารถทําได เนื่องจากภาระดานงานสอนที่ทําใหมีเวลา

วางไมตรงกัน และครูชาวตางชาติสะดวกที่จะใหขอมูลเปนรายบุคคลมากกวาเลยตองเปลี่ยนเปน
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การสัมภาษณรายบุคคลแทน การจัดสัมภาษณกลุมนักเรียนทํารวมกันทั้งนักเรียนกลุมที่มี

ความสามารถระดับสูงและกลุมที่มีความสามารถระดับตํ่าโดยใชแนวคําถามเดียวกัน ในการ

สัมภาษณกลุมนั้น นิศา ชูโต (2540) กลาววา เปนการสัมภาษณคนกลุมเล็กที่คลายคลึงกัน 6-8 

คน เกี่ยวกับเร่ืองใดเรื่องหนึ่งเชน มุงในประเด็นปญหาวิจัยเพื่อใหไดขอมูลจากกลุม โดยใชเวลา

ส้ันๆ ประมาณครึ่งชั่วโมงถึง 2 ชั่วโมง จะตองมีผูดําเนินการ (moderator) คอยปอนคําถามใหกลุม

ตอบ ฉะนั้นคนในกลุมจะไดยินคําตอบของคนอื่นๆ แลวสามารถแสดงความเห็นดวยหรือขัดแยงก็

ได ซึ่งจะชวยใหไดเรียนรูแงมุมของคนภายในดวยกัน สวนการบันทึกขอมูลอาจมีผูชวยวิจัยชวยจด

บันทึกหรืออาจมีการบันทึกเสียงหรือบันทึกวีดีทัศนขณะสัมภาษณ ซึ่งผูวิจัยตองทาํการถอดเทป

ภายหลัง เพื่อสกัดขอมูลออกมาวิเคราะหในลําดับตอไป  
 

เครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูล 
 เครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูลมีทั้งหมด 8 ชุด ซึ่งผูวิจัยสรางขึ้นเองทั้งหมด เปนเครื่องมือที่

ใชเก็บขอมูลภาคสนาม รายละเอียดของเครื่องมือแตละชุดมีดังนี้  

 1. แบบสังเกตสภาพทั่วไปของโรงเรียน ใชในการสังเกตบริเวณโดยรอบของโรงเรียน เชน 

อาคารสถานที่ รานคา หนาเสาธง สนามกีฬา มุมนั่งเลนและอื่นๆ รวมทั้งกิจกรรมที่เกิดขึ้นใน

ชวงเวลานั้นๆ เชน กอนเขาเรียน ชวงพักกลางวัน และชวงเขารวมกิจกรรมชมรม เปนตน   

 2. แบบสัมภาษณหัวหนาโครงการ English program เนื่องจากเปนการสัมภาษณแบบไม

เปนทางการจึงเปนแนวคําถามกวางๆ เกี่ยวกับการบริหารจัดการโครงการและการประสานงานกบั

หลักสูตรปกติ 

3. แบบสังเกตสภาพของชั้นเรียนและบรรยากาศการเรียนการสอนในชั้นเรียน  จะแบงเปน 

2 สวนคือ สวนที่ 1 วัสดุอุปกรณที่จัดไวและลักษณะการจัดชั้นเรียน ซึ่งจะใชการวาดภาพประกอบ 

สวนที่ 2 บรรยากาศการเรียนการสอนในชั้นเรียน เชน  การเลนหรือพูดคุยระหวางนักเรียน การ

พูดคุยทักทายครู ความเอาใจใสตอการเรียนของนักเรียน เนื้อหาของบทเรียน รูปแบบกิจกรรมที่ใช 

เทคนิควิธีการสอนของครู การมีสวนรวมของนักเรียนและการสื่อสารโตตอบระหวางครูและนักเรียน 

 4. แบบสัมภาษณครูผูสอน เนื้อหาครอบคลุมในหลายประเด็นประกอบดวย 4 ตอน ตอนที่ 

1 ขอมูลประวัติสวนตัว ตอนที่2 ความคิดเห็นของครูเกี่ยวกับการสอนในโครงการ English 

program และเทคนิควิธีการสอน ตอนที่ 3 ความคิดเห็นดานพฤติกรรมการเรียนรู ความสามารถ

ภาษาอังกฤษและการสื่อสารของนักเรียน และตอนที่ 4 ปจจัยที่สงผลตอความสามารถในการ

ส่ือสารของนักเรียนและแนวทางในการพัฒนาทักษะดานนี้  

 5. แบบสอบถามนักเรียน เปนแบบสํารวจความคิดเห็นทั่วไปของนักเรียนทุกคนในชั้นเรียน

ที่เลือกเปนกรณีศึกษา เพื่อใหไดเห็นภาพรวมเบื้องตนเกี่ยวกับพฤติกรรมการเรียน วิธีการจัดการ
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เรียนการสอนของครู บรรยากาศการเรียนและปจจัยที่นักเรียนคิดวาสงผลตอความสามารถในการ

สื่อสารของตน 

 6. แบบสัมภาษณนักเรียนแบบเจาะลึก เพื่อขยายผล (follow-up study) จากการสํารวจ

ความคิดเห็นของนักเรียนทุกคนในรอบแรก ใชในการสัมภาษณอยางเจาะลึกนักเรียนกลุมที่มี

ความสามารถทางการสื่อสารระดับสูงและกลุมที่มีความสามารถระดับตํ่าในประเด็นเกี่ยวกับ

วิธีการเรียนในชั้นเรียนและการฝกฝนทั้งในและนอกหองเรียน 

 7. แนวคําถามสัมภาษณกลุมนักเรียน (focus group interview) ประกอบดวยคําถาม

ปลายเปด ใหนักเรียนแสดงความคิดเห็นเต็มที่เกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาความสามารถในการ

ส่ือสารของตน ใชในการสัมภาษณนักเรียนกลุมที่มีความสามารถทางการสื่อสารระดับสูงและ

ระดับตํ่า 

8. แบบสอบความสามารถทางการสื่อสารของนักเรียน ประกอบดวย ความสามารถในการ

สื่อสารทั้ง 4 ดาน ไดแก ความสามารถดานกฎไวยากรณ ดานการสัมพันธขอความ ดาน

ภาษาศาสตรสังคม และดานกลวิธีการสื่อสาร แบบสอบนี้ผูวิจัยไดสรางขึ้นเองเกือบทั้งหมด โดย

เร่ิมจากการสํารวจเนื้อหาหลักสูตรและหนังสือเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาหลายเลม เพื่อดูวาเนื้อหา

สวนใหญเปนเนื้อเร่ืองเกี่ยวกับอะไร ความรูและทักษะใดที่นักเรียนควรพัฒนาในระดับนี้ แลวนํามา

สรางเปนแบบสอบ ทั้งนี้ผูวิจัยไดดัดแปลงเนื้อหาบางสวนจากแบบฝกหัดในหนังสือ English in 

Mind Student’s Book 3 (Puchta and Stranks, 2004) โดยเฉพาะในสวนที่ทดสอบความสามารถ

ดานการสัมพันธขอความ หลังจากสรางแบบสอบเสร็จ ผูวิจัยไดขอใหผูทรงคุณวุฒิ 3 ทาน

ตรวจสอบความสอดคลองระหวางแบบทดสอบกับจุดประสงค แลวทําการแกไขตามที่ผูทรงคุณวุฒิ

ไดแนะนํา หลังจากนั้นนําไปทดลองใช (try out) กับกลุมนักเรียนมัธยมศึกษาปที่ 3 จํานวน 22 คน 

จากโรงเรียนที่ ผูวิจัยไดขอเขาเยี่ยมชมกอนลงสนาม  แลวนําผลที่ไดมาวิเคราะหคุณภาพ

แบบทดสอบตามทฤษฎีการทดสอบแบบดั้งเดิม โดยตรวจสอบคาความยากงาย อํานาจจําแนก

และคาความเที่ยงแบบสอดคลองภายใน ผลที่ไดคือ แบบสอบมีคาความยากงายอยูระหวาง .25 - 

.75 คาอํานาจจําแนกมีคาตั้งแต .33 – 1.00 และคาความเที่ยงของแบบสอบเทากับ .822 ซึ่งแสดง

ใหเห็นวาคุณภาพของแบบทดสอบฉบับนี้อยูในเกณฑที่สามารถนําไปใชได (รายละเอียดใน

ภาคผนวก ก ) จากที่กลาวมาทั้งหมดสามารถสรปุข้ันตอนการวิจัยและแผนการเก็บขอมูลไดดังนี้ 
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สรุปขั้นตอนในการดําเนินการวิจัย 
 
ตารางที่ 3   ขั้นตอนในการดําเนินการวิจัยและเครื่องมือที่ใช 
 

ระยะ เนื้อหาขอมูล แหลงขอมูลและวิธีเก็บขอมูล ผลที่ได เครื่องมือ 

ระยะที่ 1 

การศึกษา

กอนลง

สนาม 
 

ชวงที่ 1 

-ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่

เกี่ยวของ  

- รายละเอียดการดําเนินโครงการ  

- แนวคิดดานความสามารถ

ทางการสื่อสารและปจจัยที่สงผล 

- งานวิจัยที่เกี่ยวของกับโครงการ  

 

 

- ศึกษาเอกสารและคูมือเผยแพร

โครงการของกระทรวงศึกษาธิการ 

- ศึกษาเอกสารและงานวิจัยทั้งในและ

ตางประเทศดานความสามารถทางการ

สื่อสารภาษาอังกฤษและปจจัยที่สงผล 

- ศึกษางานวิจัยเกี่ยวกับโครงการ 

 

- ระเบียบหลักเกณฑ 

และขอมูลเกี่ยวกับ 

English program 

- แนวคิดทฤษฎีดาน

ความสามารถ

ทางการสื่อสาร 

 

- 

 ชวงที่ 2 

-เยี่ยมชมโรงเรียนที่จัดการสอน

แบบ English program 

 

 

-เยี่ยมชมโรงเรียนที่ จัดการสอนแบบ 

English program แหงหนึ่ง โดยเยี่ยมชม

อาคารสถานที่และสังเกตบรรยากาศ

โดยทั่วไป 

 

-ขอมูลบรรยากาศ

ของการจัดการเรียน

การสอนแบบ 

English program 

 

- 

 
 

 

ระยะ เนื้อหาขอมูล แหลงขอมูลและวิธีเก็บขอมูล ผลที่ได เครื่องมือ 

ระยะที่ 2 

การศึกษา

ภาคสนาม 

อยาง

กวาง 

 

 

ชวงที่ 1 

- ศึกษาสภาพทั่วไปโรงเรียน

กรณีศึกษาและการดําเนิน

โครงการ เชน อาคารสถานที่   

จํานวนนักเรียนและครู ฝาย

บริหาร รวมทั้งรายละเอียดการ

ดําเนินโครงการ  

 

ชวงที่ 2 

- ศึกษาบรรยากาศการเรียน

การสอนและความสามารถใน

การสื่อสารของนักเรียน 

(ขั้นตอนที่ 1) 

- ศึกษาเอกสารขอมูลโรงเรียน

และการริเร่ิมโครงการ  

- สัมภาษณหัวหนาโครงการ

อยางไมเปนทางการ 

                          

 

 

(ขั้นตอนที่ 2) 

-จดบันทึกกิจกรรมและ

บรรยากาศการเรียนการสอนใน

ช้ันเรียน 

-ทดสอบความสามารถทางการ

สื่อสารของนักเรียนโดยใชแบบ

สอบ 

 

- ขอมูลทั่วไปของ

โรงเรียนและการดําเนิน

โครงการ  

 

 

 

 

 

- ขอมูลการจัดกิจกรรม

และบรรยากาศการเรียน

การสอน  

- ระดับความสามารถ

ทางการสื่อสารของ

นักเรียน 

 

- แบบสังเกตสภาพ

ทั่วไปของโรงเรียน 

-แบบสัมภาษณ

หัวหนาโครงการ 

 

 

 

 

- แบบสังเกตสภาพ

ช้ันเรียนและ

บรรยากาศ  
- แบบสอบ

ความสามารถ

ทางการสื่อสาร 
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ระยะ เนื้อหาขอมูล แหลงขอมูลและวิธีเก็บขอมูล ผลที่ได เครื่องมือ 

ระยะที่ 3 

การศึกษา

ภาคสนาม 

อยาง

เจาะลึก 

 

ชวงที่ 1 

- ศึกษาปจจัยที่สงผลตอ

ความสามารถในการสื่อสาร 

ไดแก ปจจัยดานนักเรียน 

ปจจัยดานครู ปจจัยดานการ

จัดกิจกรรมการเรียนการสอน

และบรรยากาศในชั้นเรียน 

และปจจัยดานโรงเรียน 

 

ชวงที่ 2 

- ศึกษาแนวทางการพัฒนา

ความสามารถทางการสื่อสาร

ของนักเรียน 

 

                  (ขั้นตอนที่ 3) 

- สํารวจความคิดเห็นนักเรียน (1 

ช้ันเรียน) 

- สัมภาษณครู 

- สัมภาษณแบบเจาะลึกนักเรียน

กลุมที่มีความสามารถระดับสูง

และกลุมความสามารถระดับตํ่า 

(กลุมละ 5 คน) 

 

(ขั้นตอนที่ 4) 

- การสัมภาษณกลุมนักเรียน 

 

- ขอมูลปจจัยที่สงผลตอ

ความสามารถในการ

สื่อสาร 

 

 

 

 

 

 

- ขอมูลแนวทางการ

พัฒนาความสามารถ

ทางการสื่อสารของ

นักเรียน 

 

- แบบสอบ 

ถามความคิดเห็น

นักเรียน 

- แบบสัมภาษณ

ครูผูสอน 

- แบบสัมภาษณ

เจาะลึกนักเรียน 

 

 

- แนวคําถาม

สัมภาษณกลุม

นักเรียน 

 
แผนการเกบ็ขอมูลโรงเรียนกรณศีึกษาทั้งสองแหง 

จากที่ผูวิจัยคัดเลือกโรงเรียนกรณีศึกษาจํานวน 2 แหง เพื่อจุดประสงคในการเก็บขอมูล

เชิงลึกซึ่งขอมูลบางสวนเปนขอมูลเฉพาะของโรงเรียนและเพื่อใหผูใหขอมูลหลักทุกทานแสดง

ความคิดเห็นไดเต็มที่ ผูวิจัยจึงสมมุติชื่อโรงเรียนที่ตั้งในเขตกรุงเทพมหานครวา ‘โรงเรียนเมืองสวย’ 

และโรงเรียนที่ตั้งอยูในเขตภูมิภาควา ‘โรงเรียนถิ่นงาม’ แผนการเก็บขอมูลทั้งสองแหงมีดังนี้ 

 

ตารางที่ 4    แผนการเกบ็รวบรวมขอมูลโรงเรียนกรณีศึกษาทั้งสองแหง 
 

โรงเรียนเมืองสวย โรงเรียนถิ่นงาม ขั้นตอนและวิธีการเก็บขอมูล 

 

25-27 กรกฎาคม 

2550  

 

26-28 

พฤศจิกายน  

2550 

 

 
• ติดตอขออนุญาตกับผูอํานวยการโรงเรียน หัวหนาฝายวิชาการและ

หัวหนาโครงการ English program   
• แนะนําตัว แจงวัตถุประสงคการวิจัยและสรางสัมพันธกับครู และ

เจาหนาที่กลุมสาระการเรียนรูภาษาตางประเทศและสวนของโครงการ 

English program 

• สังเกตบรรยากาศทั่วไปในหองพักครูและการเตรียมการสอน 

• ศึกษาสภาพทั่วไปของโรงเรียน อาคารเรียนและแหลงเรียนรูเพิ่มเติม 

ของโรงเรียนและในสวนของโครงการ English program 
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โรงเรียนเมืองสวย โรงเรียนถิ่นงาม ขั้นตอนและวิธีการเก็บขอมูล 
1-3 สิงหาคม 

2550   

   

29 พฤศจิกายน 

-3 ธันวาคม 

2550  

• ศึกษาเอกสารของโรงเรียน เชน ประวัติโรงเรียน จํานวนบุคลากรและ

นักเรียน อาคารสถานที่ กิจกรรมและโครงการพิเศษที่โรงเรียนจัดขึ้น 

• ศึกษาเอกสารที่เกี่ยวของกับโครงการ English program 

6-10 สิงหาคม 

2550 

   

11-17 ธันวาคม 

2550   
• สังเกตสภาพของหองเรียน อุปกรณประกอบการเรียนการสอน 

• ทําความรูจักกับนักเรียนหองที่คัดเลือกเปนผูใหขอมูลหลัก 

• ติดตามครูประจําชั้นและครูรวมสอนชาวไทยเพื่อสังเกตบรรยากาศ

การเรียนในวิชาตางๆ  (โดยไมบันทึกขอมูล) 

• พูดคุยและซักถามครูประจําชั้นและทานอื่นๆ อยางไมเปนทางการ

เกี่ยวกับการดําเนินงานของโครงการ English program จํานวนและ

สภาพของครูและนักเรียน ชั้นและวิชาที่เปดสอนและแนวทางการจัดการ

เรียนการสอน 

• ทดสอบความสามารถทางการสื่อสารของนักเรียนหองที่คัดเลือกเปน

ผูใหขอมูลหลัก 

• สัมภาษณหัวหนาโครงการ English program เกี่ยวกับรายละเอียด

การบริหารงานและการดําเนินโครงการ English program ของโรงเรียน 

13-17 สิงหาคม 

2550 

   

18-25 ธันวาคม 

2550 
• สังเกตบรรยากาศการเรียนการสอนในชั้นเรียนในวิชาตางๆ ที่จัดการ

สอนเปนภาษาอังกฤษ รวมถึงความสามารถของนักเรียนในการสื่อสาร

โตตอบกับครูและเพื่อนรวมหอง 

• เก็บขอมูลตามแบบสอบถามนักเรียนเกี่ยวกับความสามรถในการ

ส่ือสาร ปจจัยที่สงผลและแนวทางในการพัฒนาความสามารถ 

• เก็บขอมูลเกี่ยวกับส่ืออุปกรณของหองเรียนรูเพิ่มเติม ไดแก หองสมุด 

English program ศูนยการเรียนรูเพิ่มเติมดวยตนเอง หองดนตรี 

หองทดลองวิทยาศาสตร  หองคอมพิวเตอรและหองมัลติมีเดีย  
• สอบถามผูดูแลศูนยการเรียนรูเพิ่มเติมเกี่ยวกับการควบคุมดูแลหอง 

การจัดทําส่ือตางๆ และการจัดกิจกรรมเสริมความรู 

20-31 สิงหาคม 

2550 

 

26 ธันวาคม 

2550 - 10 

มกราคม 2551  
 

• สังเกตบรรยากาศการเรียนการสอนในชั้นเรียนในวิชาตางๆ ที่จัดการ

สอนเปนภาษาอังกฤษ รวมถึงความสามารถของนักเรียนในการสื่อสาร

โตตอบกับครูและเพื่อนรวมหอง 

• สัมภาษณครูและนักเรียนเกี่ยวกับความสามารถทางการสื่อสารของ

นักเรียนและปจจัยที่สงผล 

• จัดสัมภาษณกลุมนักเรียนเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาความสามารถ 

3-7 กันยายน 

2550 

12-16 มกราคม 

2551 
• ฟงเทปที่สัมภาษณบางสวน เพื่อดูวาไดเนื้อหาครบถวนหรือไม 

• เก็บขอมูลเพิ่มเติมในสวนที่ยังไมสมบูรณ 
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การจัดกระทําและวิเคราะหขอมูล 
ขณะเก็บขอมูลผูวิจัยไดทําการตรวจสอบขอมูล จัดหมวดหมูและลดทอนขอมูลสวนที่ไม

เกี่ยวของออกไปพรอมกัน เมื่อไดชุดขอมูลที่มีเนื้อหาครบถวนเพื่อตอบคําถามวิจัยแลวจึงทําการ

วิเคราะหและสรุปประเด็นสําคัญ ในสวนของการตรวจสอบขอมูลนั้น สุภางค จันทวานิช (2547) ได

นําเสนอวิธีการตรวจสอบขอมูลใน 2 แงมุม 1) การตรวจสอบเพื่อหาความเชื่อถือไดของขอมูล และ 

2) การตรวจสอบเพื่อดูความครบถวนและคุณภาพของขอมูล การตรวจสอบขอมูลเชิงคุณภาพ

โดยทั่วไปใชวิธีการตรวจสอบแบบสามเสา (triangulation) ซึ่งแบงออกเปน การใชวิธีการเก็บขอมูล

ที่ตางกันออกไป (methodological triangulation) และการตรวจสอบโดยใชแหลงขอมลูที่ตางกัน 

(data triangular) โดยการเปลี่ยนแหลงขอมูลที่เปนบุคคล เวลาและสถานที่ และอีกวิธีหนึ่งคือ การ

ตรวจสอบโดยใชผูเก็บขอมูลที่ตางกัน (investigator triangulation)    สําหรับการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัย

เลือกใชการตรวจสอบโดยใชแหลงขอมูลที่ตางกัน (data triangulation) เพื่อพิสูจนวาขอมูลที่ไดมา

นั้นมีความถูกตองและครบถวนสําหรับตอบคําถามวิจัยหรือไม โดยตรวจสอบกับแหลงขอมูล ไดแก 

1. แหลงเวลา เปนการเก็บขอมูลเร่ืองเดียวกันแตตางเวลากัน ผูวิจัยใชวิธีการสังเกต

พฤติกรรมและความสามารถทางการสื่อสารของนักเรียนกรณีศึกษาระดับช้ันม.3 จํานวน 1 ชั้น

เรียนในหลายชั่วโมงเรียนและในวิชาที่สอนเปนภาษาอังกฤษเชน คณิตศาสตร ภาษาอังกฤษ 

วิทยาศาสตร คอมพิวเตอร เปนตน แลวนําขอมูลมาเปรียบเทียบกัน 

2. แหลงสถานที่ ผูวิจัยไดทําการสังเกตพฤติกรรมและความสามารถทางการสื่อสารของ

นักเรียนทั้งในและนอกชั้นเรียน  

3. แหลงบุคคล ผูวิจัยไดสัมภาษณความคิดเห็นบุคคลหลายคนเกี่ยวกับความสามารถ

ทางการสื่อสารของนักเรียน ทั้งสัมภาษณครูผูสอนชาวตางชาติ ครูรวมสอนชาวไทย หัวหนา

โครงการและนักเรียน แลวนําขอมูลจากทุกแหลงมาเปรียบเทียบกัน 

 

 ในการตรวจสอบความนาเชื่อถือและความเปนจริงของขอมูลนี้ หลังจากไดขอมูลที่สังเกต

สัมภาษณและจดบันทึกในแตละวัน ผูวิจัยจะนํามาพูดคุยอยางไมเปนทางการและซักถามเกี่ยวกับ

ผลที่ไดกับหัวหนาโครงการ ครูประจําชั้น ครูชาวไทยและครูชาวตางชาติวา มีความคิดเห็นอยางไร

ตอขอมูลนี้ ซึ่งเปนการตรวจสอบความถูกตองนาเชื่อถืออีกวิธีหนึ่ง การสรางสัมพันธที่ดีมีสวนชวย

มากในข้ันนี้ เมื่อไดรับความไววางใจจะทําใหสามารถพูดคุยเกี่ยวกับขอมูลไดเหมือนเปนคนใน  
 
การวิเคราะหขอมูล 

สําหรับผลคะแนนที่ไดจากการทดสอบความสามารถทางการสื่อสารของนักเรียนไดนํามา

วิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ โดยวิเคราะหคาสถิติพื้นฐานและเปรียบเทียบผลคะแนนระหวาง 2 
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โรงเรียนโดยใช t-test สวนการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพนั้นไดใชวิธีการมากกวา 1 วิธีขึ้นอยูกับ

ประเภทของขอมูลที่รวบรวมได เนื่องจากขอมูลที่ไดทั้งจากการวิเคราะหเอกสาร สังเกต สัมภาษณ

แบบเปนทางการและไมเปนทางการ มีขนาดใหญจึงตองจัดกระทําขอมูลโดยวิธี  

 

1. การลดทอนขอมูล (data reduction) ในสวนที่ไมเกี่ยวของกับประเด็นศึกษาออก ให

เหลือเฉพาะสวนทีเกี่ยวของอยางแทจริง ภายใตกรอบแนวคิดและเฉพาะที่ตอบคําถามวิจัย  

 

 2. การจําแนกประเภทขอมูล (typological analysis) สุภางค จันทวานิช (2547) 

สรุปวา เปนการจัดหมวดหมูหรือประเภทของขอมูลโดยใชเกณฑตามคุณลักษณะที่ขอมูลนั้นมีอยู

รวมกันเปนตัวจําแนก ซึ่งในระดับคําหรือประโยคจะทําโดยการวิเคราะหกลุมคํา (domain 

analysis) ตัวอยางเชน การวางแผนการสอน การเตรียมอุปกรณประกอบการสอน การนําเสนอ

บทเรียน การนําเขาสูกิจกรรม การจัดการในชั้นเรียน เปนหมวดหมู ‘ขั้นตอนการสอน’ เปนตน 

 

 3. การจําแนกเหตุการณโดยไมใชทฤษฏี เปนการจําแนกขอมูลที่จะวิเคราะหตาม

ความเหมาะสมกับขอมูล โดยผูวิจัยอาจใชสามัญสํานึกหรือประสบการณของตนก็ได เปนการ

จําแนกขอมูลเปนชนิดงายๆ ตามประเภทที่สัมพันธกับแบบแผนชีวิตที่นักวิจัยสังเกตเห็น เชน แบง

ชนิดของเหตุการณ ระยะเวลาที่เหตุการณเกิด บุคคลที่เกี่ยวของ สภาพแวดลอม แลวพิจารณา

ความสัมพันธของชนิดตางๆ ดูความสม่ําเสมอ (regularities) ของการเกิดของขอมูลชนิดตางๆ ซึ่ง

จะเปนพื้นฐานในการอธิบายสาเหตุของปรากฏการณ เชน จากขอมูลความคิดเห็นของครูรวมสอน

ชาวไทยที่มีตอครูชาวตางชาติบางทาน จะสามารถแบงครอูอกเปน 2 ประเภท ไดแก ครูที่เอาใจใส

ในการสอนและครูที่ไมเอาใจใสในการสอน ตามลักษณะการทํางานดานการสอนของครู 

“ครูที่เอาใจใสในการสอน โดยสวนใหญตองเตรียมการสอนลวงหนา รูวาจะใช

อุปกรณอะไรตองการอะไรบาง บางทีก็ทําสื่อเอง เวลาสอนก็ตั้งใจ ดูวานักเรียนไดอะไร ยัง

ไมไดอะไรและชวยเหลือนักเรียนดี หลังสอนก็ตรวจงาน ไมใชสอนในชั่วโมงอยางเดียว ครู

ที่ไมเอาใจใสตอการสอน ชอบนั่งหนาจอ คนอินเตอรเน็ต ถึงเวลาสอนก็ไปสอน ไมตงไม

เตรียมอะไร พวกนี้ไมคอยสนใจอะไร ถือวามีหนาที่สอนก็สอนๆ ไป” 

   ครูรวมสอนวิชาองักฤษการฟงและพูด รร.เมืองสวย. สมัภาษณ, 23 ส.ค. 2550.  

 

 4. การวิเคราะหแบบอุปนัย (analytic analysis) นําเหตุการณที่เกิดขึ้นหรือบรรยากาศ

การเรียนการสอนซึ่งไดจากการสังเกตการเรียนการสอนในชั้นเรียน รวมถึงการสัมภาษณครูและ

นักเรียน และการสัมภาษณกลุม โดยเฉพาะในเนื้อหาที่เกี่ยวของกับความสามารถทางการสื่อสาร
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และปจจัยที่สงผลมาตีความหมายเพื่อสรางขอสรุป สุภางค จันทวานิช (2547) กลาววา การสราง

ขอสรุปแบบอุปนัย คือ วิธีการสรางขอสรุปทั่วไปที่แสดงความเชื่อมโยงระหวางตัวแปรตั้งแตสองตัว

ขึ้นไป โดยใชกรณีศึกษาหรือแหลงขอมูลเฉพาะจํานวนหนึ่งเปนหลัก แลวกลาวอางความจรงิทั่วไป

ขึ้นจากความจริงเฉพาะของขอมูลชุดดังกลาว ซึ่งวิธีการนี้เปนการหา ‘ลักษณะรวม’ ของรูปธรรม

จํานวนหนึ่ง เพื่อทําขอสรุปวารูปธรรมเหลานั้นมีลักษณะอะไร ตัวอยางเชน 

 

ขอมูล 

“เด็กพวกนี้ความรับผิดชอบสูง ใหงานไปอยางเงี๊ยะ เราพดูนิดเดียวเขาตอยอดไปเลย งาน 

พวกนี้ จะตรงเวลาเปะๆ เขาเอาใจใสมากๆ” 

            ครูรวมสอนวิชาอังกฤษการฟงและการพูด รร. ถิ่นงาม. สัมภาษณ, 28 ธ.ค. 2550. 

 

 “สุดยอด เวลาอาจารยใหทาํกิจกรรม พวกนี้จะกระตือรือรนมากๆ ขยนัมากๆ หองนี้คิดวา

ใชไดแลว อาจไมดีทั้งหมดแตที่รับผิดชอบจริงๆ มีคะ สนใจดี คะแนนทีส่อบไปก็ออกมาด”ี 

        ครูรวมสอนวิชาอังกฤษการอานและการเขียน รร. ถิ่นงาม. สัมภาษณ, 3 ม.ค. 2551. 

 

ขอสรุป 

 เมื่อสอบถามความคิดเห็นของครูรวมสอนวิชาภาษาอังกฤษการฟงและการพูดและวิชา

ภาษาอังกฤษการอานและการเขียนโรงเรียนถิ่นงามเกี่ยวกับความเอาใจใสตอการเรียนของ

นักเรียนชั้น 3/13 ครูทั้งสองทานเห็นพองกันวา นักเรียนสวนใหญมีความรับผิดชอบดี ขยัน สนใจ

และเอาใจใสตอการเรียนดีมาก โดยกระตือรือรนที่จะเขารวมกิจกรรมและสงงานตรงเวลา 

 

 5. การเปรียบเทียบขอมูล โดยนําขอมูลที่เก็บรวบรวมไดจากผูใหขอมูลหลักเชน จาก

การสัมภาษณหัวหนาโครงการ English program แบบไมเปนทางการ จากทั้งครูรวมสอนชาวไทย

และครูผูสอนชาวตางชาติและนักเรียนที่คัดเลือกเปนกรณีศึกษา รวมทั้งขอมูลจากการสังเกตการ

สอนวิชาตางๆ มาเปรียบเทียบดูความสอดคลองและความคงเสนคงวาของขอมูลที่ได นับเปน

ตรวจสอบความถูกตองของขอมูลวิธีหนึ่ง ตัวอยางการเปรียบเทียบขอมูลขามกลุม มีดังนี้ 
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รร. ถิ่นงาม 
 

นร. ชั้น 3/13 

                    
 

 
      กลุมมีความสามารถสูง 

                    
 

 
      กลุมมีความสามารถต่ํา 

  

 

                                                                         
                                                   

 
 

 

 

 

 

 

 
 
แผนภาพที่ 4     ตัวอยางการเปรียบเทียบขอมูลขามกลุม 

 

การเปรียบเทียบขอมูลในอันดับแรกจะเปรียบเทียบภายในกลุมกอนคือ ภายในกลุมครู 

และกลุมนักเรียนทั้งหมดของแตละโรงเรียนนั้นๆ แลวจึงเปรียบเทียบความสอดคลองกันและความ

แตกตางกันระหวางขอมูลของทั้งสองโรงเรียน หลังจากนั้นนําขอมูลที่ไดทั้งหมดจากกลุมครู กลุม

นักเรียนและการสังเกตการเรียนการสอนของผูวิจัยมาเปรียบเทียบเพื่อหาขอสรุปรวบยอด  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รร. เมืองสวย 
ผลทดสอบความสามารถ 

 

ขอมูลจากแบบสอบถาม 

รร. ถิ่นงาม 
ผลทดสอบความสามารถ 

 

ขอมูลจากแบบสอบถาม 

รร. เมืองสวย 
 

นร. ชั้น 3/14 

                   
 

 
      กลุมมีความสามารถสูง 

                   
 

 
      กลุมมีความสามารถต่ํา 
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บทที่ 4 
 

สภาพทั่วไปและการดําเนินโครงการจัดการเรยีนการสอนเปนภาษาอังกฤษ  
(English program) ของกรณีศกึษา 

 
เนื่องจากการวิจัยในครั้งนี้มุงใหเกิดความเขาใจถึงปจจัยที่สงผลตอความสามารถทางการ

สื่อสารภาษาอังกฤษของนักเรียนในโครงการ English program ซึ่งเปนไปไดวาอาจประกอบดวย

หลายปจจัยที่สงผลใหนักเรียนมีความสามารถในระดับต่ําหรือระดับสูงจึงตองศึกษารอบดานใน

หลายแงมุมเทาที่จะเปนไปได โดยเริ่มศึกษาภาพรวมอยางกวางและตามดวยการศึกษาเชิงลึก ใน

เบื้องตนเพื่อใหเห็นภาพรวมการดําเนินโครงการของโรงเรียนกรณีศึกษาทั้ง 2 แหงคือ โรงเรียนเมือง

สวย (นามสมมุติ ใชสําหรับงานวิจัยชิ้นนี้) ตั้งอยูในเขตกรุงเทพมหานครและโรงเรียนถิ่นงาม (นาม

สมมุติ) ตั้งอยูในภาคกลางจึงไดนําเสนอขอมูลเฉพาะของแตละโรงเรียน รายละเอียดแบงเปนหวัขอ

เกี่ยวกับ ความเปนมาในการเขารวมโครงการ English program โครงสรางการบริหารงาน 

ระเบียบหลักเกณฑการรับนักเรียน ระเบียบหลักเกณฑการรับครูและนโยบายการพัฒนาศักยภาพ

ครู  อาคารสถานที่และแหลงเรียนรูเพิ่มเติม หลักสูตรและระดับช้ันที่เปดสอนในปการศึกษา 2550

การเก็บรวบรวมขอมูลสวนนี้ใชวิธีการวิเคราะหเอกสารเปนสวนใหญรวมกับการสังเกตสภาพทั่วไป

และการสัมภาษณหัวหนาโครงการอยางไมเปนทางการ รายละเอียดขอมูลที่ไดมีดังนี้  

 
กรณศีึกษาที ่1 โรงเรยีนเมืองสวย 
 
1. สภาพทัว่ไปของโรงเรียน 
 โรงเรียนเมืองสวย เปนโรงเรียนสหศึกษาขนาดใหญพิเศษเปดสอนเมื่อป พ.ศ. 2496   

นับเปนโรงเรียนเกาแกของกรุงเทพมหานคร ตั้งอยูใจกลางชุมชนและมีอาณาเขตติดตอกับวัดใหญ

แหงหนึ่ง บริเวณโดยรอบเปนรานคาและที่อยูอาศัยของคนในชุมชน อาจกลาวไดวาเปนโรงเรียนที่

มีความใกลชิดกับชุมชนเปนอยางมาก สังเกตไดวามีผูปกครองหลายทานไดเดินหรือข่ีจักรยานมา

รับสงลูกหลาน และครูก็ไดออกไปรับประทานอาหารที่รานคาชุมชนหนาโรงเรียน ซึ่งพบวาครูและ

ชาวบานไดทักทายและพูดคุยกันอยางสนิทสนม สมดังวิสัยทัศนของโรงเรียนที่วา เปนโรงเรียนของ

ชุมชน มีสิ่งแวดลอมเอื้อตอการเรียนรู นักเรียนเปนผูนําการจัดกิจกรรม มีคุณธรรมจริยธรรม 

คานิยมที่พึงประสงคและพัฒนาตนเองอยางเต็มศักยภาพ สูความเปนสากลบนพื้นฐานความเปน

ไทย   โรงเรียนเมืองสวยมีความพรอมดานอาคารสถานที่และมีสภาพแวดลอมที่เอื้อตอการเรียนรู

เปนอยางมาก โดยมีอาคารเรียน อาคารฝกงานและหอประชุม รวมทั้งหมด 8 อาคาร มีสนามกีฬา

กวางขวางและสระน้ําขนาดใหญใจกลางโรงเรียน นบัวามีความรมร่ืนเปนธรรมชาติเหมาะแกการ
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พักผอนและเปนสถานที่ทบทวนความรูของนักเรียนมาก นอกจากนี้ยังมีศาลาเรือนไทย สระบัว 

สวนหยอม สวนวิทยาศาสตร หองสมุดขนาดใหญ หองโสตทัศนศึกษาและศูนยไอที ในป พ.ศ. 

2550 โรงเรียนเมืองสวย มีจํานวนครูทั้งหมด 105 คน ในจํานวนนี้เปนครูชาวตางประเทศ 10 คน 

และมีนักเรียนทั้งสิ้น 2,952 คน ประกอบดวยนักเรียนในหลักสูตรปกติ 2,851 คน และนักเรียนใน

โครงการ English program 101 คน  

 
2. ความเปนมาและการดําเนินงานโครงการ English program  

 

2.1 ความเปนมาในการเขารวมโครงการ English program   

 โรงเรียนเมืองสวยไดเร่ิมเขารวมโครงการจัดการเรียนการสอนโดยใชภาษาอังกฤษเปนสื่อ 

(mini English program: MEP) ในป พ.ศ. 2546 โดยไดรับความเห็นชอบจากชุมชนและกรรมการ

สถานศึกษาเพราะเห็นวามีความพรอมในหลายๆ ดานมากกวาทุกโรงเรียนในเขตนี้ โดยเฉพาะ

อาคารสถานที่ แหลงเรียนรูและบุคลากร ซึ่งขณะนั้นมีครูชาวตางชาติสอนภาษาอังกฤษใหโรงเรียน

อยูแลวจํานวน  3 ทาน  คณะกรรมการโรงเรียนไดนําเสนอความพรอมของโรงเรียนตอ

คณะกรรมการประเมินเมื่อวันที่ 13 มีนาคม 2546 ซึ่งไดรับความชื่นชมในเรื่องความพรอมของ

โรงเรียนแตก็ขอใหตระหนักถึงคุณภาพการเรียนการสอนและใหชี้แจงตอผูปกครองที่มีความ

คาดหวังสูงใหเขาใจถึงความเปนไปไดดานการพัฒนาศักยภาพและผลสัมฤทธิ์การเรียนรูของบุตร

หลานตนบนพื้นฐานความจริง ซึ่งอาจตองเปนลักษณะคอยเปนคอยไปเนื่องจากยังไมมีความ

พรอมดานทักษะภาษาอังกฤษ นอกจากนี้ยังย้ําเตือนเร่ืองปองกันไมใหเกิดความแปลกแยก

ระหวางนักเรียนที่เขารวมโครงการและไมเขารวมโครงการ ทุกคนตองไดรับการปฏิบัติเทาเทียมกัน 

ใชหลักสูตรและแหลงทรัพยากรเรียนรูรวมกัน   ทายสุดโรงเรียนไดรับการอนุมัติใหเปดโครงการ 

MEP ซึ่งมีจํานวนนักเรียนท้ังหมด 38 คน เปดสอนในวิชาภาษาอังกฤษ วิทยาศาสตร คณิตศาสตร 

พลศึกษาและคอมพิวเตอร รวม 15 คาบตอสัปดาห โดยมีครูชาวตางประเทศ 6 คน และในป

การศึกษา 2547 โรงเรียนก็ไดรับอนุมัติใหเปดโครงการ English program เมื่อวันที่ 27 กุมภาพันธ 

2547  หลังจากนั้นโครงการก็ขยายเพิ่มข้ึนเรื่อยๆ โดยในป 2549 ทางโรงเรียนไดยื่นความประสงค

ขอขยายการจัดการเรียนการสอนในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย  

2.2 โครงสรางการบริหารงาน 

 การบริหารกิจการของโรงเรียนประกอบดวย 6 ฝาย ไดแก ฝายธุรการ ฝายปกครอง ฝาย

บริการ ฝายแผนงาน ฝายวิชาการและฝาย English program ซึ่งกําหนดใหฝาย English 

program ประสานงานกับฝายวิชาการในการจัดทําและพัฒนาหลักสูตร ทั้งนี้การบริหารจัดการได

มีการแบงแยกหนาที่ความรับผิดชอบของแตละฝายอยางชัดเจน ซึ่งฝาย English program จะ
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ผูอํานวยการโรงเรียน 

ฝายปกครอง ฝายธุรการ ฝายวิชาการ ฝายบริการ 

เจาหนาที่ประจําสํานักงาน 

เจาหนาที่ธุรการ เจาหนาที่สนับสนุนวิชาการ เจาหนาที่ฝายเทคนิค 

ศูนย English Program 

หัวหนาโครงการ ผูชวยหัวหนาโครงการ 

คณะครูผูสอน 

อาจารยชาวไทย อาจารยชาวตางชาติ 

รับผิดชอบดูแลในสวนที่เกี่ยวของกับการบริหารโครงการ English program ใน14 งานหลักแบง

ออกเปน 4 ระดับดังนี้ 

1. งานธุรการ    8. งานพัฒนาแหลงเรียนรู 

2. งานแผนงานและสารสนเทศ  9. งานแนะแนว 

3. งานประกันคุณภาพการศึกษา  10. งานพัฒนาบุคลากร 

4. งานวัดผลและประเมินผลการเรียน 11. งานสารสนเทศโรงเรียน 

5. งานหองสมุด    12. งานวิจัยและพัฒนา 

6. งานศูนยส่ือและเทคโนโลยี  13. งานกํากับ ติดตามและประเมินผล 

7. งานพัฒนาหลักสูตร   14. งานอื่นๆ ที่ไดรับมอบหมาย 
 

 
 

 
 
                                                                             
 

 
                                                                                

 
 
 

  
 
 

 

 

 

 

แผนภาพที่ 5    โครงสรางการบริหารงานโครงการ English program โรงเรียนเมืองสวย 

 

ดานการบริหารโครงการ ฝาย English program มีอิสระในการบริหารจัดการภายใน แตก็ 

ตองประสานกับทุกฝายโดยเฉพาะฝายวิชาการเนื่องจากยังตองอิงกับหลักสูตรของสถานศึกษา แต

ไดเพิ่มเนื้อหาบางวิชาใหเขมขนกวาภาคปกติ เชน วิชาภาษาอังกฤษและวิทยาศาสตร เพราะตอง

สอนเปนภาษาอังกฤษลวน นักเรียนจึงตองใชเวลาในการทําความเขาใจกับเนื้อหามากกวาสอน

เปนภาษาไทย ดังขอคิดเห็นของหัวหนาโครงการ ดังนี้ 
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“หลักสูตรนี่เราก็อิงหลักสูตรของสถานศึกษา เพียงแตเราเพิ่มคอรสบางคอรส เชน 

ภาษาอังกฤษเราก็เพิ่มใหมันเขมหนอย เขาจัด 4 แตเราจัด 8 หรือ 10 แลวแต เราก็เสริมให

เพราะถือวามันเปนทางดานนี้ แมแตวิทยาศาสตรเราก็เพิ่มโดยที่ไมคิดหนวย เขาจัด 3 แต

เราเพิ่มเปน 4 เชน ม.1 เพราะวาเรียนเปนอังกฤษตองใชเวลามากกวาและเด็กไมมีพื้น

อะไรเลย เราก็ตองเพิ่มให โดยตองบริหารจัดการอัตราครูผูสอนตางชาติเอง”   

                               หัวหนาโครงการฯ รร. เมืองสวย. สัมภาษณ, 10 ส.ค. 2550. 

 

2.3 ระเบียบหลักเกณฑการรับนักเรียน 

หัวหนาโครงการกลาววา คุณสมบัติของผูสมัครเขาเรียนระดับ ม.1 ตองเปนผูที่จบการ 

ศึกษาในระดับชั้น ป.6 หรือกําลังศึกษาในชั้น ป.6 หรือเทียบเทา มีผลการเรียนเฉลี่ยตลอด 2 ป

การศึกษา 3.50 ขึ้นไป แตหากต่ํากวาจะพิจารณาจากความเหมาะสมตามศักยภาพและพื้นฐาน

ภาษาอังกฤษของนักเรียน และผูปกครองสามารถอุปการะคาใชจายจนจบหลักสูตร สวนคณุสมบตัิ

ของผูสมัครระดับ ม.4 ก็คลายคลึงกันแตตองมีเกรดเฉลี่ย 3.00 ข้ึนไป จํานวนนักเรียนจํากัดที่

ประมาณ 30 คนตอหองแตก็สามารถรับเพิ่มไดเล็กนอย ขณะนี้รับเพิ่มที่  32 คนตอหองเนื่องจากมี

คอมพิวเตอร 32 เครื่องพอดี หากนักเรียนสอบไดคะแนนไมดีในวิชาใดก็จะแจงใหผูปกครองทราบ

ถึงขอบกพรองและใหไปเรียนเพิ่มเติม เพราะฉะนั้นการพิจารณารับเขาศึกษาจะดูในหลายๆ 

สวนประกอบกัน แตใชวิธีการสอบเปนพื้นฐานอันดับแรก หากสอบไมผาน แตยืนยันที่จะขอเขา

เรียนทางโรงเรียนจะพูดคุยและตกลงกับผูปกครองเปนรายกรณีในดานเนื้อหาที่ตองไปเรียน

เพิ่มเติม หลังจากผานกระบวนการคัดเลือกนักเรียนตองเขารวมกิจกรรมปฐมนิเทศรวมกับนักเรียน

หลักสูตรปกติ และเรียนปรับพื้นฐานกับครูชาวตางชาติประมาณ 30 ชั่วโมง วันละ 5 ชั่วโมง มี

จุดประสงคเพื่อใหเรียนรูเพิ่มเติมและปรับตัว วิชาที่เรียนไดแก คณิตศาสตร วิทยาศาสตร และ

ภาษาอังกฤษ ซึ่งสอนเปนภาษาอังกฤษทั้งหมด เก็บคาใชจาย 2,000 บาท แตก็ไมไดบังคับหาก

ผูปกครองไมประสงคจะใหลูกเรียน สําหรับคาเลาเรียนเก็บเทอมละ  27,500  บาท ทั้งระดับ ม.ตน

และ ม.ปลาย และเก็บคาแรกเขาชวงชั้นละ  30,000 บาท คือชวงชั้น  ม.1-ม.3 และ ม.4-ม.6 

                                                                        

เมื่อสอบถามความคิดเห็นดานความสามารถทางภาษาอังกฤษและการสื่อสารของ

นักเรียนเมื่อแรกเขานั้น หัวหนาโครงการมีความเห็นวาคอนขางมีปญหา สวนใหญยังไมมีความ

พรอมที่จะเขาศึกษาในโครงการ English program เทาที่ควร 

“เทาที่สังเกตดู ภาษาอังกฤษคอนขางมีปญหาเชน ขอสอบเขียน ก็จะใช 

หลักสูตร ป.6 สวน grammar ก็จะทํากันไมคอยไดหรอก ฟงกับพูดก็มีปญหา ยกเวนเด็ก 

ที่มาจากสองภาษาที่เปน bilingual เขาจะฟงไดดีและพูดไดดีหนอย บางคนพื้นฐาน 
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ภาษาอังกฤษแทบจะไมมีเลย ถามวาอานออกไหม เด็กบอกวาไมออก แตได 4  มา ก็ 

เลยบอกคุณพอวาอยางนี้ตองไปหาที่ติวตัวตอตัว การสอบของเราจะเฉลยเดี๋ยวนั้นแลวก็ 

ใหเด็กดูวาทําไมเขาตอบไมได  ถาอานออกแลวไหนลองอานใหครูฟงสิ  ถาอานไมได  

ก็จะรูพื้นฐานเด็กทันที แตเราถือวาถารับเขาแลวก็ตองดูแลเขา”   

                                            หวัหนาโครงการฯ รร. เมืองสวย. สัมภาษณ,10 ส.ค. 2550. 

 

2.4 ระเบียบหลักเกณฑการรับครูและนโยบายการพัฒนาศักยภาพครู   

สําหรับการสรรหาครูพบวาเปนทั้งการประชาสัมพันธทางอินเตอรเน็ตและการแนะนําหรือ

บอกตอเปนสวนใหญ ซึ่งหากมีตําแหนงวางครูที่สอนในโครงการในปจจุบันก็จะบอกตอเพื่อนหรือ

คนรูจักใหมาสมัคร สวนกระบวนการคัดเลือกจะประกอบดวยการสัมภาษณกับหัวหนาโครงการ

และการสอบสอน ซึ่งในการสอบสอนนั้นทางโรงเรียนไดใหความสําคัญกับการใหนักเรียนมีสวน

รวมเปนอยางมาก โดยใหผูสมัครทําการสอน 1 บทเรียนและใหนักเรียนรวมแสดงความคิดเห็นและ

ตัดสินใจวาควรรับเขาสอนในโครงการหรือไม 

 

คุณสมบัติโดยทั่วไปของครู ไดแก ตองมีวุฒิการศึกษาไมต่ํากวาปริญญาตรีและมีหลักฐาน

การศึกษาในสาขาที่สอน ตองใชภาษาอังกฤษไดถูกตองและสามารถออกเสียงไดถูกตองตาม

สําเนียงเจาของภาษา หากไมใชเจาของภาษาตองใชภาษาอังกฤษในการสื่อสารเหมือนเจาของ

ภาษา และที่สําคัญตองมีความรูความเขาใจเด็กและวิธีการจัดการเรียนการสอนที่ดี จากการศึกษา

เอกสารพบวา ทุกทานมีคุณสมบัติและคุณวุฒิที่เหมาะสมโดยจบการศึกษาระดับปริญญาตรีเปน

อยางต่ําและ 3 คนจบระดับปริญญาโท และจากการที่ผูวิจัยสังเกตการสอนในชั้นเรียนพบวาครูมี

ความรูในวิชาที่สอนเปนอยางดีและมีความเขาใจเด็กในเกณฑดี สังเกตจากไดจากสามารถ

ชวยเหลือและใหคําแนะนํานักเรียนไดเปนอยางดีและมีสัมพันธภาพที่ดีกับนักเรียน สวนที่พบวา

คอนขางเปนปญหาไดแก สําเนียงภาษาอังกฤษของครูที่แตกตางกัน เนื่องจากมีหลายสัญชาติ ทั้ง

ชาวฟลิปปนส อินเดีย อังกฤษ แคนาดา และอเมริกัน ซึ่งจากการสัมภาษณนักเรียนพบวา จะฟงครู

ชาวอินเดียคอนขางยาก จึงตองตั้งใจมากเปนพิเศษ และตองใชเวลาปรับตัวในระยะแรกพอสมควร 

เมื่อสอบถามความคิดเห็นจากหัวหนาโครงการพบวา  การคัดเลือกอาจารยที่มี สําเนียง

ภาษาอังกฤษที่แตกตางกันจะเปนผลดีตอนักเรียน เนื่องจากในปจจุบันไดใชภาษาอังกฤษเพื่อการ

ติดตอสื่อสารทั่วโลก ไมจํากัดเชื้อชาติ ดังนั้นหากนักเรียนมีความเคยชินกับหลายสําเนียงท่ี

แตกตางกันจะทําใหเขาใจไดดีในหลายสําเนียงและไมเกิดปญหาในการสื่อสาร  
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“สัญชาติเปนสวนหนึ่งเทานั้น แตจริง ๆ แลวคนไหนก็ตามหรือสัญชาติไหนก็

ตามที่สามารถถายทอดใหความรู มีคุณสมบัติเรารับหมด เชน เรามีครูอินเดียที่เกง สอน

วิทยาศาสตร ถาเราไดครูที่เปน native เราก็รับ แตเราก็ไมรูวาจะสอนดีไหม จะเอาใจใส

เด็กไหม” 

                 หัวหนาโครงการฯ รร. เมืองสวย. สัมภาษณ, 10 ส.ค. 2550. 
 
สําหรับการพัฒนาศักยภาพของครู ในแตละปทางโรงเรียนไดสนับสนุนใหคณะผูบริหาร

และคณะครูไปศึกษาดูงานโรงเรียนที่มีการจัดการเรียนการสอนเปนภาษาอังกฤษในตางประเทศ ที่

ผานมาไดไปศึกษาดูงานที่ประเทศสิงคโปรและกรุงปกกิ่ง ประเทศจีน ที่โรงเรียนเมืองสวยเปลีย่นครู

ไมบอยนัก ครูบางคนสอนที่นี่ตั้งแตเปดโครงการจึงทําใหสนิทสนมคุนเคยกับนักเรียนเปนอยางดี 

ในปการศึกษา 2550 มีครูชาวตางชาติทั้งหมด 10 คนซึ่งจะสอนในหลักสูตรปกติดวย ครูตอง

รับผิดชอบที่เกี่ยวของกับงานสอนทั้งหมดรวมทั้งการจัดกิจกรรมชมรมตางๆ  

2.5 อาคารสถานที่ของโครงการ English program   

ตึกโครงการ English program จะติดปาย “English Program” ขนาดใหญสังเกตเห็นได

งาย จะอยูถัดจากศาลาเรือนไทยและสระน้ําขนาดใหญ มีบรรยากาศที่รมร่ืนมาก ทั้งหองพักครู 

หองเรียน แหลงเรียนรูและหองน้ําของโครงการ English Program จะตั้งอยูในบริเวณเดียวกันบน

ชั้น 4 ของอาคาร 3 โดยใชอาคารเรียนรวมกับหลักสูตรปกติแตมีการจัดหองเรียนและสถานทีไ่วเปน

สัดสวน หองพักครูจะเปนที่ทํางานของหัวหนาโครงการ ครูและเจาหนาที่โครงการ นอกจากนี้ยังมี

หองสมุด (EP library) หองทดลองวิทยาศาสตร (EP science lab) ศูนยคอมพิวเตอร (ICT 

center) หองดนตรี (music room)   และหองเรียนจํานวน 5 หอง สวนชั้นอ่ืนๆ ของตึกนี้จะเปน

หองเรียนดนตรีนาฏศิลป หองศูนยสื่อคณิตศาสตร หองเรียนฝกตัดเย็บเสื้อผา หองพักครูกลุมสาระ

คณิตศาสตร หองพยาบาล หองแนะแนวและชั้นลางเปนสหกรณโรงเรียน 

 

จากการสังเกตพบวา โรงเรียนไดจัดสถานที่และบริการไวใหนักเรียนอยางครบครันเชน มี

เครื่องทําน้ําเย็นและตูเย็นในหองพักครูซึ่งนักเรียนสามารถนําอาหารมาแชเย็นได นักเรียนสามารถ

เขาออกหองพักครูไดตลอดเวลา หองน้ําก็จัดไวอยางสวยงามสะอาดสะอานมีแมบานดูแลประจํา 

หองเรียนในสวน English program มี 5 หอง ดานความปลอดภัยก็มีการติดตั้งกลองวงจรปดทุก

หองรวมหองเรียนทุกหองดวย โดยครแูละเจาหนาที่สามารถดูความเคลื่อนไหว พฤติกรรมนักเรียน

และสิ่งผิดปกติไดตลอดเวลาจากหองพักครูเพราะไดติดตั้งเครื่องควบคุมและจอทีวีไวในหองพักครู 

เมื่อสอบถามความคิดเห็นของนักเรียนหลายคนบอกวาการมีกลองวงจรปดมีทั้งขอดีและขอเสีย จะ

ชวยในเรื่องความปลอดภัยแตก็ขาดอิสระและความเปนสวนตัว สําหรับหัวหนาโครงการและครูเหน็



 71

วามีสวนชวยในการสอดสองพฤติกรรมนักเรียนโดยเฉพาะพฤติกรรมที่ไมเหมาะสม เมื่อเห็นก็จะ

เขาไปตักเตือนเปนรายบุคคลไดในทันที 

2.6 หลักสูตรและระดับชั้นที่เปดสอน  

หลักสูตรที่ใชสอนจะเปนหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐานของไทย ปพุทธศักราช 2544 โดย

กําหนดใหใชภาษาอังกฤษในการจัดการเรียนการสอนทุกกลุมสาระการเรียนรูยกเวนวิชาภาษาไทย 

ศิลปะและวิชาอื่นๆ ที่ เกี่ยวของกับความเปนไทย  ทางโครงการไดแปลหลักสูตรเปนฉบับ

ภาษาอังกฤษเพื่อใหครูชาวตางชาติไดศึกษารายละเอียดและจัดการสอนตามหลักสูตรที่วางไว 

ทั้งนี้การจัดเตรียมสื่อการสอนและหนังสือเรียนโรงเรียนมีอิสระในการพิจารณาเลือกหนังสือที่จะใช

สอน แตตองมีเนื้อหาสอดคลองกับหลักสูตรของกระทรวงศึกษาธิการ ในปการศึกษา 2550 เปด

สอนทั้งหมด 5 หองเรียน ตั้งแต ม.1 ถึง ม.5 ซึ่งในระดับ ม. ปลายจะเรียกวา โครงการพิเศษโดยจะ

แบงเปน สายวิทยาศาสตร และสายศิลปะศาสตร วิชาที่เปดสอนในทุกระดับไดแก ภาษาอังกฤษ 

วิทยาศาสตร คณิตศาสตร พลศึกษาและคอมพิวเตอร  ในระดับม.2 และ ม. 3 จะเพิ่มวิชา

ภูมิศาสตร และระดับ ม. ปลาย จะเรียนวิชาสุขศึกษาเพิ่ม จํานวนคาบที่จัดการเรียนการสอนเปน

ภาษาอังกฤษตอสัปดาห ชั้น ม.1 17 คาบ ม.2 24 คาบ ม.3  24 คาบ สวน ม.ปลาย สาย

วิทยาศาสตร 29 คาบ สายศิลป 20 คาบ   
 
กรณีศึกษาที่ 2  โรงเรยีนถิ่นงาม 
 
1. สภาพทัว่ไปของโรงเรียน 

โรงเรียนถิ่นงาม เปนโรงเรียนสหศึกษาขนาดใหญพิเศษในภาคกลาง สังกัดเขตการศึกษา 

6 กอต้ังเมื่อป 2515 เปดสอนตั้งแตระดับมัธยมศึกษาตอนตนจนถึงตอนปลาย โรงเรียนตั้งอยูไม

ไกลจากตัวจังหวัด ระยะหางประมาณ 2 กิโลเมตรเทานั้น ฝงตรงขามเปนโรงเรียนอนุบาลและ

โรงเรียนประถมศึกษา จึงกลาวไดวาอยูในพื้นที่การศึกษาอยางแทจริง จากการสงัเกตพบวาชวงเชา

และชวงเย็นจะมีทั้งนักเรียนและผูปกครองขวักไขว รวมทั้งรถโดยสารที่คอยรับสงนักเรียน บริเวณ

หนาโรงเรียนมีรานคา รานอาหารและรานขายของชําหลายราน ในบริเวณทางเขาออกมียามคอย

ตรวจตราความปลอดภัยตลอดเวลา รวมทั้งครเูวรคอยตรวจการแตงกายและสอดสองพฤติกรรม

นักเรียน วิสัยทัศนของโรงเรียนถิ่นงามคือ จะมุงมั่น  สงเสริม  พัฒนาโรงเรียนใหมีคุณภาพสู

มาตรฐานสากล  

 
ภายในโรงเรียนมีพื้นที่กวางขวาง มีบรรยากาศรมร่ืนมากและจัดมุมพักผอนไวอยาง

สวยงาม เมื่อเดินลึกเขาไปจะเปนสระน้ําขนาดใหญและสวนเกษตร อาคารเรียนมีทั้งหมด 5 หลัง 

อาคารฝกงานอีก 5 หลัง และยังมีโรงอาหาร รานสหกรณ หอประชุม อาคารพยาบาลและอาคาร
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เรียนซึ่งจัดไวเปนศูนยการศึกษาของมหาวิทยาลัยแหงหนึ่ง ในปการศึกษา 2550 โรงเรียนถิ่นงามมี

นักเรียนทั้งหมด 3,730 คน ประกอบดวย นักเรียนในโครงการ English program 180 คน นักเรียน

ที่มีความสามารถพิเศษระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย 100 คน นักเรียนในหลักสูตรปกติ 3,450 คน 

โดยในระดับชั้น ม.1-ม.6 จะแบงสอนระดับชั้นละ 10-12 หองเรียน ครูมีจํานวนทั้งสิ้น 145 คน 

 
2. ความเปนมาและการดําเนินงานโครงการ English program  
 

2.1 ความเปนมาในการเขารวมโครงการ English program  

โรงเรียนถิ่นงาม ไดรับคัดเลือกใหเขารวมโครงการ mini English program (MEP) ตั้งแตป

การศึกษา 2546 โดยการสนับสนุนจากกระทรวงศึกษาธิการ ใหเปดทําการสอนในระดับ

มัธยมศึกษาปที่ 1 และรับนักเรียนรุนที่ 1 จํานวน 2 หองเรียน จํานวน 60 คน ในปการศึกษา 2546 

ผูชวยฝายบริหารและอาจารยจากวิทยาลัย Upper Yarra Secondary College ประเทศ

ออสเตรเลียมาศึกษาดูงานเปนเวลา 3 สัปดาห หลังจากนั้นโรงเรียนถิ่นงามก็ไดสงนักเรียน 10 คน

และอาจารยกลุมสาระภาษาตางประเทศ 3 คนไปดูงานที่ประเทศออสเตรเลียเปนเวลา 1 เดือน

เชนกัน ในป 2548 ทั้งสองโรงเรียนก็ไดทําสัญญาโครงการโรงเรียนพี่โรงเรียนนอง ซึ่งเปนการเพิ่ม

ความเขมแข็งใหกับหลักสูตรภาษาอังกฤษ ภายหลังโครงการ Mini English Program ไดปรับ

เปลี่ยนเปนโครงการ English program อยางเต็มรูปแบบ ในปการศึกษา 2550 ไดเปดการสอนใน

ระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่  1-3 ระดับช้ันละ 2 หองเรียน หองละ 30 คน มีนักเรียนในโครงการรวม

ทั้งหมด 180 คน และอาจารยชาวตางชาติ 10 คน จากหลายประเทศทั้งจากประเทศอังกฤษ 

สหรัฐอเมริกา ออสเตรเลีย ฟลิปปนสและรัสเซีย  

2.2 โครงสรางการบริหารงาน 

การบริหารงานของโรงเรียนจะแบงออกเปน 4 ฝาย ไดแก ฝายงบประมาณและบุคลากร 

ฝายบริหารวิชาการ ฝายบริหารงานทั่วไปและฝายบริหารกิจการนักเรียน ซึ่งแตละฝายก็จะมีรอง

ผูอํานวยการแตละฝายดูแล ในสวนของโครงการ English program นั้นจะขึ้นตรงตอรอง

ผูอํานวยการฝายบริหารวิชาการและจัดอยูในกลุมสาระการเรียนรูภาษาตางประเทศ ซึ่งแยก

ออกมาอยางชัดเจนจากกลุมสาระอื่นๆ ดานการบริหารจะมีผูประสานงานโครงการ English 

program ซึ่งเปนหัวหนากลุมสาระการเรียนรูภาษาตางประเทศและรองหัวหนากลุมฯ 2 ทานดูแล 

นอกจากนี้ยังประกอบดวย ครูที่ปรึกษาประจําชั้น เจาหนาที่สํานักงานและเจาหนาที่ศูนยการ

เรียนรูดวยตนเอง (SEAR) เปนอาจารยชาวฟลิปปนส 1 ทานและชาวไทย 1 ทาน ในสวนของ

แผนงานและโครงการตางๆ ก็จะมีเจาหนาที่ดูแล ดังแผนผังการบริหารงานตอไปนี้ 

 
 



 73

เจาหนาท่ีชาวไทย 

งานหองสมุด EP 

 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพที่ 6         โครงสรางการบริหารงานโครงการ English program โรงเรียนถิ่นงาม 

 

2.3 ระเบียบหลักเกณฑการรับนักเรียน 

การเปดรับนักเรียนจะรับทุกพื้นที่แตจํากัดที่หองละ 30 คน จากจํานวนผูสมัครพบวา

โครงการ English program ที่โรงเรียนถิ่นงามไดรับความนิยมดีมาก รุนนองก็จะสอบถามจากรุนพี่ 

เมื่อมีนักเรียนมาสมัครมากจึงใชวิธีการสัมภาษณควบคูดวย โดยใหครูตางชาติสัมภาษณนักเรียน

และครูไทยสัมภาษณผูปกครอง การคัดเลือกจะพิจารณาที่เกรดเฉลี่ย ตองได 3.5 ข้ึนไป ถาไมถึง 

3.5 จะพิจารณาคะแนนสอบวิชาภาษาอังกฤษซึ่งตองไมต่ํากวา 75% หรือถาคะแนนต่ํากวาเกณฑ

เพียงเล็กนอยเชน ได 74%  ตองพิจารณาเปนรายๆ ไป แตทั้งนี้จะดูเกรดภาษาอังกฤษเปนหลัก  

หลังจากนั้นก็จัดการสอบเขาในวิชาภาษาอังกฤษ วิทยาศาสตร คณิตศาสตร  แตขอสอบ

รองผอ. ฝายบริหารวิชาการ รองผอ. ฝายบริหารงานทั่วไป 
 

 รองผอ. ฝายบริหารกิจการ 

                 

ผูอํานวยการโรงเรียน 

       รองผอ. ฝายบริหารงบประมาณ

หัวหนางานวิชาการ 

หัวหนากลุมสาระการเรียนรูวิทยาศาสตร 

ผูประสานงานโครงการ EP 

หัวหนากลุมสาระการเรียนรู

ผูชวยผูประสานงานโครงการ EP 

รองหัวหนากลุมสาระการเรียนรู

เจาหนาท่ีงาน

สํานักงาน EP 

เจาหนาท่ีงาน 

สํานักงาน  EP 

ครูชาวตางชาติ 

 งานหองสมุด EP 

หัวหนาอาคารสถานที่ 

แผนงาน/โครงการ โครงการ / กิจกรรมพิเศษ 
 

เจาหนาท่ีการเงิน  

      ผูชวยเจาหนาท่ีการเงิน  

                   ผูชวยการเงิน   

                  รองหัวหนากลุมสาระ  

                  เรียนรูภาษาตาง 

                  ประเทศ 

ครูท่ีปรึกษา       

     1/13 

ครูท่ีปรึกษา  

   1/14 

ครูท่ีปรึกษา 

   2/13 

ครูท่ีปรึกษา  

  2/14 

ครูท่ีปรึกษา  

   3/13 

ครูท่ีปรึกษา  

   3/14 
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ภาษาอังกฤษจะมีจํานวนขอมากกวา ขอสอบทั้งหมด 100 ขอ จะมีขอสอบวิชาภาษาอังกฤษ

ประมาณ 50 ขอ 

   

เมื่อนักเรียนผานการคัดเลือกก็จะตองเขารวมกิจกรรมแรกเขาคือ English camp หรือคาย

เตรียมความพรอม โดยมีจุดมุงหมายเพื่อใหเด็กมีความคุนเคยกับครูผูสอนและไมประหมาหาก

ตองพูดคุยกับอาจารยชาวตางชาติ หลังจากเขารวมกิจกรรมได 3 วันก็จะสอนปรับพื้นฐานใน

บรรยากาศที่ไมเครงเครียดแบบเรียนไปเลนไป จะสอนโดยครูตางชาติ เมื่อสอบถามความคิดเห็น

หัวหนาโครงการเกี่ยวกับความสามารถในการใชภาษาอังกฤษและการสื่อสารของนักเรียนแรกเขา

พบวา  นักเรียนสวนใหญเตรียมความพรอมมาอยางดีโดยเฉพาะผูที่จบมาจากโรงเรียน

ประถมศึกษาขนาดใหญ แตก็ยังพบปญหาดานระดับความสามารถที่ตางกัน 

  

“จริงๆ แลวเคาเตรียมความพรอมมาดี ตอนสัมภาษณเนี่ยเกงมากจนเราตกใจ 

เคามีครูพิเศษของเคา ถามาจากโรงเรียนประถมคอนขางใหญ ก็จะเตรียมความพรอมมา 

แตระดับก็ตางกันนะ บางคนก็พูดไดมาเลย สื่อสารได บางคนก็ยังไมได ปนี้ ม.1 ยังมี

ปญหาหลายคนเหมือนกัน เพราะภาษาอังกฤษไมถึง” 

             หัวหนาโครงการฯ รร. ถิ่นงาม. สัมภาษณ, 17 ธ.ค. 2550. 

 

สําหรับคาเลาเรียนโรงเรียนไดจัดเก็บเงินสนับสนุนบํารุงการศึกษาจากนักเรียนเพิ่มข้ึนจาก

เงินอุดหนุนของรัฐ โดยระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่  1 เก็บภาคเรียนละ  27,500  บาท ระดับชั้น

มัธยมศึกษาปที่  2 และ 3 ภาคเรียนละ  17,500  บาท ซึ่งเก็บตามเงื่อนไขเดิมของโครงการ Mini 

English Program คาเลาเรียนจะรวมคาหนังสือเรียนที่มีเนื้อหาภาษาอังกฤษ แตรายวิชาที่เปน

ภาษาไทยนักเรียนตองจายเอง 

2.4 ระเบียบหลักเกณฑการรับครูและนโยบายการพัฒนาศักยภาพครู   

การรับสมัครครูจะใชวิธีการประกาศทางอินเตอรเน็ต แลวใหทางบริษัทตัวแทน (agency) 

หาให ซึ่งทางหัวหนาโครงการมีความเห็นวาการใชบริการลักษณะนี้จะทําใหไดครูที่มีคุณภาพและ

มีความรับผิดชอบกวา ซึ่งขอดีคือ ถาไมพอใจกับผลงานของครูหรือครูมีพฤติกรรมที่ไมเหมาะสมก็

สามารถเปลี่ยนคนใหมไดในทันที แตขอเสียคือตองมีคาใชจายใหบริษัทตัวแทน การรับครูที่มา

สมัครดวยตนเองมักมีปญหาภายหลัง สวนใหญจะไมคอยมีคุณภาพและโรงเรียนจะบอกเลิก

สัญญาไดยาก คุณสมบัติของครูที่พิจารณาคือ เปนเจาของภาษาและจบปริญญาตรี แตถาหาไมได

ก็จะพิจารณาชาติอ่ืนๆ แตตองดูการสอนเปนหลัก รวมถึงความสามารถทางภาษาอังกฤษโดยเนน

ที่การออกเสียงที่ถูกตอง ปญหาคือ หาครูที่จบตรงสาขาไมคอยได จึงตองพยายามหาคนที่จบ
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ใกลเคียงกับสาขาที่สอนมากที่สุด สัญญาจางจะเปนปตอป โดยมีเงื่อนไขตามสัญญาคือ ตองสอน

ทั้งหมด 20 ชั่วโมงตอสัปดาห และตองรับผิดชอบงานอื่นๆ ที่เกี่ยวกับงานสอน เชน ทําคะแนนและ

ชวยในการจัดกิจกรรมภาษาอังกฤษอื่นๆ และตองชวยสอนในภาคปกติดวย โครงการไดจัดใหมี

การประเมินผลครูผูสอนเปนระยะโดยใหนักเรียนประเมินผลการสอนโดยเขียนรายละเอียดใน

แบบสอบถาม 

2.5 อาคารสถานที่ของโครงการ English program   

โครงการ English program ตั้งอยูบริเวณอาคาร 5 ซึ่งเปนสวนของกลุมสาระการเรียนรู

ภาษาตางประเทศ  (foreign language department) หองพักครูอยูบริเวณชั้น 2 เปนหองขนาด

ใหญแบงออกเปน หองหัวหนาโครงการ หองครัวและรับประทานอาหาร ท่ีทํางานของครูทั้งหมด

และหอง language center ทุกหองจะมีประตูเดินเขาออกทะลุถึงกัน ครูทั้งหมดทั้งที่สอนใน

หลักสูตรปกติและหลักสูตร English program จะนั่งรวมกัน ทั้งครูชาวไทยและครูชาวตางชาติ 

หอง language center ใชเปนหองคอมพิวเตอรสําหรับครูและมีโตะขนาดใหญสําหรับเตรยีมการ

สอน  จากการสังเกตพบวา การที่ครูทั้งหมดทั้งที่สอนภาคปกติและ English program นั่งรวมกัน 

ทําใหสามารถพบปะพูดคุย แลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารตางๆ และไดทํากิจกรรมรวมกันได

ตลอดเวลา ซึ่งหัวหนาโครงการเห็นวาเปนขอดีอยางมากดานการประสานงาน 

 

นักเรียนสามารถเขาออกหองพักครูไดตลอดเวลา ที่โตะจะมีช่ือครูแตละทานติดอยู จาก

การสังเกตพบวามีนักเรียนมาหาครูทั้งวัน นักเรียนในโครงการ English program สวนใหญมาพบ

ครูเพื่อถามคําถาม สงงานและมาสอบสนทนาทั้งที่สอบเปนคูและกลุมใหญ บรรยากาศในหองพัก

ครูเปนกันเองมากโดยครูจะจําชื่อเลนนักเรียนทุกคนได  ในสวนของแหลงเรียนรูเพิ่มเติม

ประกอบดวย หอง SEAR (student English access room) หรือศูนยเรียนรูดวยตนเอง หอง

คอมพิวเตอร (IT room) และหองมัลติมีเดียหรือที่เรียกวาหอง Stella หอง SEAR นับวาเปนแหลง

เรียนรูที่สําคัญสําหรับฝกฝนทักษะภาษาอังกฤษและสืบคนขอมูลมีสื่อการเรียนภาษาอังกฤษ

หลากหลาย มีคอมพิวเตอรประมาณ 15-20 เครื่องและยังมีหองคาราโอเกะอยูดานในสุดเพื่อให

นักเรียนฝกรองเพลงภาษาอังกฤษ  

2.6 หลักสูตรและระดับชั้นที่เปดสอน  

หลักสูตรที่ใชเปนหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการปพุทธศักราช 2544 โดยในปการศึกษา 

2550 โครงการ English program ที่โรงเรียนถิ่นงามเปดสอนเฉพาะในระดับมัธยมศึกษาตอนตน 

ตั้งแตระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1 ถึง ปที่ 3 เปดสอนชั้นละ 2 หองเรียน หองเรียนละ 30 คน จาก

การสัมภาษณหัวหนาโครงการพบวา ทางโรงเรียนและฝาย English program ยังไมไดวางแผนที่

จะขยายการสอนถึงระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย เนื่องจากยังไมมีความพรอมเทาทีค่วร นอกจากนี้
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ยังพบวานักเรียนสวนใหญเมื่อจบระดับมัธยมศึกษาปที่ 3 แลวมักจะมุงเรียนตอในหลักสูตรปกติ

เชน ในสายวิทยาศาสตรและศิลปศาสตรเพื่อเตรียมตัวเขามหาวิทยาลัย สําหรับวิชาที่เปดสอนเปน

ภาษาอังกฤษไดแก คณิตศาสตร วิทยาศาสตร ภาษาอังกฤษการฟงและการพูด ภาษาอังกฤษการ

อานและการเขียน สุขศึกษา และคอมพิวเตอร  

  

เมื่อเปรียบเทียบสภาพทั่วไปและการดําเนินงานโครงการ English program ของโรงเรียน

ทั้งสองแหง สรุปโดยสังเขปไดดังนี้ 

 

ตารางที่ 5     การเปรียบเทียบสภาพทั่วไปและการดําเนินโครงการ English program ของ

โรงเรียนเมืองสวยและโรงเรียนถิ่นงาม 
ขอมูล โรงเรียนเมืองสวย โรงเรียนถิ่นงาม 

พื้นที่ตั้ง ในเขตกรุงเทพมหานคร ในจังหวัดภาคกลาง 

ขนาด ขนาดใหญพิเศษ ขนาดใหญพิเศษ 

จํานวนนักเรียนทั้งหมด 2,952 คน 3,730 คน 

จํานวนครูทั้งหมด 105 คน 145 คน 

ปที่เริ่มโครงการ  2546 2546 

ระดับช้ันที่เปดสอน (ป 2550) ม.1- ม.5 ม.1 – ม.3 

จํานวนหองเรียนที่เปดสอน 5 หองเรียน 6 หองเรียน 

จํานวนนักเรียนในโครงการ  101 คน 180 คน 

จํานวนครูชาวตางชาติ 10 คน 10 คน 

หองพักครูหรือสํานักงาน  แยกเปนฝาย English 

program อยางชัดเจน 

ตั้งอยูในกลุมสาระการเรียนรูภาค

ตางประเทศ ใชหองรวมกับครูภาคปกติ 

หองเรียน แยกเปนสัดสวนจากภาคปกติ แยกเปนสัดสวนจากภาคปกติ 

แหลงเรียนรูเพิ่มเติม หอง EP library 

หอง ICT center 

หอง music room 

หองศูนยการเรียนรูดวยตนเอง (SEAR) 

หอง IT room 

หอง music room 
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บทที่ 5 
 

ความสามารถทางการสื่อสารภาษาอังกฤษของนักเรียนโครงการ English program  
ปจจัยทีส่งผลและแนวทางการพัฒนาความสามารถทางการสื่อสาร 

 
การศึกษาในสวนนี้แบงเนื้อหาออกเปน 3 ตอน ตอนที่ 1 ความสามารถทางการสื่อสาร

ภาษาอังกฤษของนักเรียน ตอนที่ 2 ปจจัยที่สงผลตอความสามารถทางการสื่อสารของนักเรียน 

และตอนที่ 3 แนวทางการพัฒนาความสามารถทางการสื่อสาร รายละเอียดในตอนที่ 1 ดาน

ความสามารถทางการสื่อสารของนักเรียนกรณีศึกษาทั้งสองแหงไดเก็บรวบรวมขอมูลจาก 4 แหลง 

คือ 1) การทดสอบความสามารถของนักเรียนทั้งชั้นเรียนโดยใชแบบสอบ 2) การใหนักเรียนสะทอน

ถึงความสามารถของตนในแบบสอบถาม 3) การสัมภาษณครูผูสอนชาวตางชาติและครูรวมสอน 

(co-teacher) ชาวไทย และ 4) การสังเกตการเรียนการสอนของผูวิจัย  หลังจากนั้นนําผลที่ไดจาก

ทุกแหลงมาเปรียบเทียบกันเพื่อหาขอสรุป สวนในตอนที่ 2 ซึ่งเปนการศกึษาปจจัยที่สงผลไดเก็บ

ขอมูลโดยการสัมภาษณครูรวมสอนชาวไทยและครูผูสอนชาวตางชาติ การสอบถามถึงวิธีการ

เรียนรูและการสื่อสารของนักเรียนทั้งชั้นและกลุมที่มีความสามารถระดับสูงและระดับต่ํา แลวนํา

ขอมูลจากทั้งสองโรงเรียนมาเปรียบเทียบเพื่อสรุปผล ตอนที่ 3 เปนการศึกษาแนวทางพัฒนา

ความสามารถทางการสื่อสารของนักเรียน รวบรวมขอมูลโดยการสัมภาษณครูและนักเรียน 

รายละเอียดในแตละสวนมีดังนี้ 
 
ตอนที่ 1 ความสามารถทางการสื่อสารภาษาอังกฤษของนักเรียนโครงการ English 
program  
 

สวนที่ 1 ผลการทดสอบความสามารถทางการสื่อสารของนักเรียนกรณศีึกษา 
จากการทดสอบความสามารถทางการสื่อสารของนักเรียนชั้น 3/14 โรงเรียนเมืองสวย 

จํานวน 22 คน และ ชั้น 3/13 โรงเรียนถิ่นงามจํานวน 30 คน โดยใชแบบทดสอบความสามารถ

ทางการสื่อสารที่พัฒนาขึ้น ซึ่งประกอบดวยคําถามทั้งหมด 50 ขอ กอนทดสอบผูวิจัยไดอธิบายถึง

วัตถุประสงคการวิจัยและขอความรวมมือจากนักเรียนทุกคน โดยเนนย้ําวาผลคะแนนที่ออกมาจะ

ไมสงผลใดๆ ตอการเรียนในทุกวิชา ซึ่งนักเรียนทั้งสองแหงก็ไดใหความรวมมือเปนอยางดี ผล

คะแนนที่ไดมีดังนี้ 
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ตารางที่ 6    ผลคะแนนทดสอบความสามารถทางการสื่อสารของนักเรียนโรงเรียนเมืองสวยและ

โรงเรียนถิ่นงาม 
 

โรงเรียนเมืองสวย 
 

โรงเรียนถิ่นงาม 

นักเรียน (เลขที่) คะแนนที่ได (คะแนนเต็ม 50) นักเรียน (เลขที่) คะแนนที่ได (คะแนนเต็ม 50) 

1 45 1 35 

2 35 2 31 

3 35 3 28 

4 35 4 29 

5 42 5 40 

6 36 6 41 

7 42 7 34 

8 32 8 40 

9 39 9 28 

10 45 10 30 

11 42 11 46 

12 34 12 24 

13 32 13 20 

14 38 14 41 

15 39 15 33 

16 36 16 40 

17 29 17 42 

18 40 18 35 

19 40 19 35 

20 26 20 42 

21 29 21 38 

22 38 22 39 

  23 35 

  24 41 

  25 36 

  26 37 

  27 36 

  28 38 

  29 41 

  30 30 
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ตารางที่ 7   คาสถิติพืน้ฐานและการเปรียบเทยีบคะแนนทดสอบความสามารถทางการสื่อสารของ

นักเรียนโรงเรียนเมืองสวยและโรงเรียนถิน่งาม 

โรงเรียน   N   x       S.D.  MIN    MAX       t        p 

เมืองสวย  22   36.77      5.13  26    45  

              .808      .423 

ถิ่นงาม   30   35.50      5.93  20    46  

รวมทัง้ 2 โรงเรียน           52          36.04       5.59            20            46 

หมายเหต ุ คะแนนเต็ม  50  คะแนน 

P < .05 

 

จากตารางที่ 6  ซึ่งแสดงคาสถิติพื้นฐานคะแนนทดสอบความสามารถทางการสื่อสารของ

นักเรียนพบวา นักเรียนโรงเรียนเมืองสวยมีคะแนนความสามารถทางการสื่อสารโดยเฉลี่ยในระดับ  

36.77   คะแนน  นักเรียนโรงเรียนถิ่นงามมีความสามารถทางการสื่อสารโดยเฉลี่ยที่ระดับ  35.50  

คะแนน  โดยคะแนนสูงสุดอยูที่ระดับ  46  คะแนนและต่ําสุดอยูที่ระดับ  20  คะแนน จากการ

ทดสอบความแตกตางระหวางคะแนนของทั้งสองโรงเรียนโดยใช t – test พบวาคาเฉลี่ยของ

คะแนนทั้ง 2 โรงเรียนไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (p =.423) ดังนั้นจึงสรุป

ไดวา นักเรียนกรณีศึกษาจากทั้งสองโรงเรียนมีระดับความสามารถทางการสื่อสารใกลเคียงกัน

มาก ซึ่งเมื่อนําคาเฉลี่ยคะแนนทดสอบของ 2 โรงเรียนมาเฉลี่ยรวมกัน จะไดระดับคะแนนท่ี 36.04 

คะแนนจากคะแนนเต็ม 50 คะแนน หรือคิดเปนรอยละ 72.08 ซึ่งจัดวาอยูในระดับคอนขางดี  

นอกจากการทดสอบขางตน ผูวิจัยไดขอใหนักเรียนสะทอนถึงความสามารถทางภาษาอังกฤษเพื่อ

การสื่อสารของตนเองใน 4 ทักษะไดแก ทักษะการฟง การพูด การอานและการเขียน ลงใน

แบบสอบถาม ผลที่ไดมีดังนี้ 

 

ตารางที่ 8     ความสามารถทางทักษะภาษาองักฤษของนักเรียนชัน้ 3/14 โรงเรียนเมืองสวย 
 ดีมาก (คน) ดี (คน) พอใช (คน) ตองปรับปรุง (คน) 

การฟง - 11 10 1 

การพูด - 8 11 3 

การอาน 2 8 10 1 

การเขียน - 8 12 2 
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จากที่นักเรียนสะทอนถึงความสามารถของตนเองสรุปไดวา นักเรียนชั้น ม.3/14 โรงเรียน

เมืองสวยเห็นวา ระดับความสามารถในทักษะการฟงอยูในระดับดีและพอใชเปนสวนใหญ สวน

ทักษะการพูดมีความสามารถในระดับพอใช ดีและตองปรับปรุง ตามลําดับ ใน 4 ทักษะมีทักษะ

การอานเทานั้นที่นักเรียน 2 คนเห็นวาความสามารถของตนอยูในระดับดีมาก นอกจากนั้นเห็นวา

อยูในระดับพอใชและดี สวนทักษะการเขียนสวนใหญเห็นวาอยูในระดับพอใชเทานั้น สรุปไดวา

นักเรียนประมาณครึ่งหองเห็นวาตนมีความสามารถใน 4 ทักษะในระดับพอใช รองลงมาคือระดบัด ี

สวนใหญเห็นวาตนมีทักษะการฟงและการอานในระดับดีกวาการพูดและการเขียน  

 

ตารางที่ 9    ความสามารถทางทกัษะภาษาอังกฤษของนกัเรียนชั้น 3/13 โรงเรียนถิน่งาม 
 ดีมาก (คน) ดี (คน) พอใช (คน) ตองปรับปรุง (คน) 

การฟง 2 16 12 - 

การพูด - 13 17 - 

การอาน 5 18 7 - 

การเขียน 2 15 12 1 

 
นักเรียนชั้น ม.3/13 โรงเรียนถิ่นงามจํานวน 30 คนเห็นวา ความสามารถทางภาษาอังกฤษ

ในทักษะการฟงและการเขียนของตนอยูในระดับดีและพอใช เปนสวนใหญ สวนทักษะการพูดเห็น

วาอยูในระดับพอใชและดี ในทักษะการอานมีนักเรียนถึง 5 คนที่เห็นวาตนมีความสามารถในระดบั

ดีมาก นอกนั้นอยูในระดับดีและพอใช จากขอมูลสรุปไดวา นักเรียนเกินกวารอยละ 50 เห็นวาตนมี

ทักษะความสามารถทางภาษาอังกฤษโดยรวมอยูในระดับดีและพอใช และนักเรียน 2-5 คนเห็นวา

ตนมีทักษะการอาน การฟงและเขียนอยูในระดับดีมาก ทั้งนี้ไมมีนักเรียนคนใดเห็นวาตนตอง

ปรับปรุงทักษะการฟง พูดและอาน มีเพียง 1 คน เทานั้นที่เห็นวาตองปรับปรุงทักษะการเขียน    

 

เมื่อเปรียบเทียบขอมูลจากทั้ง 2 โรงเรียนสรุปไดวามีความแตกตางกัน นักเรียนโรงเรียน

เมืองสวยสวนใหญเห็นวาตนมีความสามารถทางภาษาอังกฤษในระดับพอใชและดี ในขณะที่

นักเรียนโรงเรียนถิ่นงามเห็นวาอยูในระดับดีและพอใช แตทั้งสองกลุมก็เห็นสอดคลองกันวายังตอง

ปรับปรุงทักษะของตนอีกมาก โดยเฉพาะนักเรียนโรงเรียนเมืองสวยที่เห็นวาตองปรับปรุงในทุก

ทักษะ เมื่อพิจารณาทักษะเปนรายดานพบวา นักเรียนจากทั้งสองแหงสวนใหญเห็นวาตนมี

ความสามารถดีในทักษะการอาน การฟง การเขียนและการพูด ตามลําดับ และที่ตองปรับปรุง

ไดแก ทักษะการพูดและการเขียน   
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สวนที่ 2 ความสามารถทางการสื่อสารของนักเรียนในมุมมองของครู นักเรียนและผูวิจัย 
 ในสวนนี้เนนที่การศึกษามุมมองของผูที่เกี่ยวของเกี่ยวกับความสามารถทางการสื่อสาร

ของนักเรียนซึ่งประกอบดวย ครูผูสอนชาวตางชาติ ครูรวมสอนชาวไทย นักเรียนและผูวิจัย โดยใช

วิธีการสัมภาษณความคิดเห็นของครูผูสอนในวิชาตางๆ ทั้งครูชาวตางชาติและครูรวมสอน (co-

teacher) ชาวไทย รวมทั้งการวิเคราะหผลที่ไดจากแบบสอบถามความคิดเห็นนักเรียนและการ

สังเกตการเรียนการสอนในชั้นเรียนของผูวิจัย สวนการนําเสนอขอมูลจะแบงเปน 2 สวน สวนที่ 1 

ความสามารถทางการสื่อสารของนักเรียนโรงเรียนเมืองสวย และสวนที่ 2 ความสามารถทางการ

สื่อสารของนกัเรียนโรงเรียนถิ่นงาม หลังจากนั้นทําการเปรียบเทียบเพื่อสรุปผลดานความสามารถ

ทางการสื่อสารของนักเรียนจากทั้งสองโรงเรียน รายละเอียดมีดังนี้ 

 
2.1 ความสามารถทางการสื่อสารของนักเรียนกรณีศกึษาโรงเรียนเมืองสวย 

ความสามารถทางการสื่อสารของนักเรียนสวนใหญอยูในระดับพอใช โดยนักเรียนสามารถ

เขียนตอบและพูดตอบคําถามสั้นๆ ไดเมื่อครูถาม ภาษาที่ใชก็ยังมีขอบกพรองดานหลักไวยากรณ

อยูมาก ในชั้นเรียนไมคอยมีการแสดงความคิดเห็นและอาสาตอบคําถามแตอยางใด ที่สําคัญ

นักเรียนสวนใหญมักจะอาย ไมกลาที่จะสื่อสารและพูดภาษาไทยกันเองบอยครั้ง หากสื่อสารกบัครู

ไมไดก็จะขอใหเพื่อนสื่อสารแทน จึงทําใหการเรียนการสอนมีการสื่อสารโตตอบระหวางครูและ

นักเรียนหรือที่เรียกวาการสื่อสารสองทาง (two-way communication) นอย โดยเฉพาะในวชิาหลกั 

เชน คณิตศาสตรและวิทยาศาสตร สาเหตุที่นักเรียนสื่อสารไมไดดีเปนเพราะพื้นฐานความรูทาง

ภาษาอังกฤษยังไมแนนพอและขาดการฝกฝน ถึงแมวาจะฟงไดเขาใจบาง แตก็ไมสามารถทํา

ความเขาใจกับเนื้อหาที่ครูพูดไดทั้งหมด และทายสุดไมสามารถพูดโตตอบไดดี ทั้งนี้ในจํานวน 22 

คน มีนักเรียนเพียง4-5 คนเทานั้นที่ส่ือสารไดดี โดยสามารถเขาใจที่ครูชาวตางชาติสอนและพูดสื่อ

ความหมายไดในระดับที่นาพอใจ ที่เหลือสามารถสื่อสารโตตอบงายๆ ในชีวิตประจําวันได เชน 

พูดคุยเรื่องทั่วไป บอกเสนทาง คุยเรื่องอาหารการกิน คุยโทรศัพทเปนภาษาอังกฤษ เปนตน 

 

“ถาดูจากวิธีการเรียนและทําแบบฝกหัดหรือวาสงงาน เราจะเห็นวาเขาสามารถ 

เขียนได ตอบคําถามได แตถาเขาไปสังเกตบางวิชาจะเห็น two-way communication ไม

มากโดยเฉพาะวิชาที่เด็กนาจะ two-way เชน วิทยาศาสตรและคณิตศาสตร วิชาอังกฤษ

จากที่สังเกตและฟงจากครูก็ไดรับการยืนยันวา เด็กฟงรูเร่ืองนะ แตถาใหพูดก็จะมีผิดบาง 

สาเหตุคือเขาไมฝก ครูจะ complain วาเขาออกเสียงไมไดหรือส่ือสารไมได มันเกิดจาก

การที่เขาไมไดฝก” 

      ครูรวมสอนวิชาวิทยาศาสตร รร. เมืองสวย.  สัมภาษณ, 23 ส.ค. 2550. 
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“เปนไดวาระดับภาษาอังกฤษบางคนยังไมถึง บางทีก็ฟงครูไมออก เนื่องจากครูมี 

สําเนียงตางกัน ถาสําเนียงแบบอเมริกันชัดเจนโอเคฟงงาย แตถาอยางชาวบังกลาเทศ 

สําเนียงฟงเขาใจยากมาก เคาจึงไมเขาใจและโตตอบไมได” 

     ครูรวมสอนวิชาคณิตศาสตร รร. เมืองสวย.  สัมภาษณ, 22 ส.ค. 2550. 

 

 “Their listening skills are okay but their comprehension is not, so I would  

say 50/50. They use Thai all the time among themselves unless they’re talking to 

the teachers. If they can’t talk to the teachers themselves, they’ll ask their friends 

to talk to the teachers.” 

   ครูวิชาคอมพิวเตอร รร. เมืองสวย.  สัมภาษณ, 22 ส.ค. 2550. 

 

“They’re too shy. I know they can speak, especially the girls. More than  

half are very shy. Sometimes I need to translate and consult with the Thai 

dictionary and tell them.” 

        ครูวิชาสุขศึกษา รร. เมืองสวย.  สัมภาษณ, 21 ส.ค. 2550. 
 

“I think the most difficult part among the four skills is speaking. They can  

convey the messages but some of them are too shy to speak. Four to five 

students are quite good. They can communicate and express what they want to 

say.”  

   ครูวิชาคณิตศาสตร รร. เมืองสวย.  สัมภาษณ, 22 ส.ค. 2550. 

 

“Some of students are quiet, maybe they’re shy I’m not sure. I think 

around five students have good communication skills.” 

                                                    ครูวิชาวิทยาศาสตร รร. เมืองสวย.  สัมภาษณ, 22 ส.ค. 2550. 

 

จุดออนหรือเปนปญหาอุปสรรคสําคัญในการสื่อสารพบวา  เมื่อพื้นฐานความรู

ภาษาอังกฤษยังไมแนนพอ นักเรียนสวนใหญจะวิตกกังวลและขาดความมั่นใจในการใช

กฎไวยากรณและคําศัพทใหถูกตองตามแบบแผน โดยกลัววาจะใชรูปประโยคหรือเรียบเรียง

ประโยคผิดโดยเฉพาะเมื่อตองสื่อสารเปนประโยคยาวๆ นอกจากนี้ความรูดานคําศัพทตางๆ ก็ยัง

จํากัดมาก ทําใหไมรูจะใชศัพทคําใดสื่อความหมายดังที่ตนตองการ ทั้งหมดนี้เปนสาเหตุสําคัญที่
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ทําใหอาย ไมมั่นใจ ไมกลาที่จะสื่อสารและทายสุดเลือกที่จะไมพูดคุยสื่อสารกับครูผูสอน อุปสรรค

ที่สําคัญอีกประการคือ ความสามารถทางการฟงที่ยังฟงครูบางคนไมเขาใจ เพราะครูแตละคนมี

สําเนียงการออกเสียงที่แตกตางกันและบางคนก็พูดเร็วเกินไป ทําใหฟงไมทันและไมเขาใจ 

 

“ก็พูดไดระดับหนึง่ ไมคลองมาก แตก็พูดได” 

“ส่ือได แตเขินๆ กลัวใชภาษาผิด เลยไมกลาพูด” 

“บางวิชา กฟ็งอาจารยไมคอยรูเร่ือง อาจารยพูดรัวๆ เร็วๆ” 

“ไมคอยชอบพูดคะ ถาเพื่อนพูด หนูก็จะเงียบๆ ไวกอน” 

“บางครั้งนึกศพัทไมทัน นกึไมออก” 

“คิดวาใชได แตไมมั่นใจคะ” 

“ครูบางคนออกสําเนียงไมชดั ไมเขาใจวาพูดอะไร” 

   “อาย กลัวพูดผิด ควรหาที่เรียนเสริม” 

“รูศัพทนอย ควรฝกฝนบอยๆ” 

“ไมกลาตอบคําถามทัง้ๆ ที่รูคําตอบ ตองกลาขึ้นและพูดเสียงดัง” 

“ใชประโยคไมเปน” 

“ไมมั่นใจในการออกเสียงหรือนึกศัพทไมออก ตองดู Talking Dict” 

“ฟงไมคอยรูเร่ือง สําเนยีงฟงยาก ควรฟงบอยๆ” 

“กลัวเนนเสยีงหนกัเบาในประโยคผิด” 

“พวกไวยากรณ กลัววาจะพูดผิด จะเรียงประโยคผิด” 

                นักเรียนชั้น 3/14 รร. เมืองสวย.  แบบสอบถาม, 14 ส.ค. 2550. 
 

เมื่อเปรียบเทียบความสามารถทางการสื่อสารของนักเรียนในวิชาตางๆ พบวา ปริมาณการ

ส่ือสารในแตละวิชาแตกตางกัน โดยในวิชาภาษาอังกฤษและวิชาสุขศึกษานักเรียนไดสื่อสาร

มากกวาวิชาคอมพิวเตอรและคณิตศาสตร ซึ่งอาจเปนเพราะบรรยากาศในวิชาภาษาอังกฤษและ

สุขศึกษาคอนขางผอนคลาย และครูมีความเปนกันเองอยางมากกับนักเรียน แตทั้งนี้ลักษณะของ

เนื้อหาวิชาและรูปแบบกิจกรรมการเรียนที่ครูจัดขึ้นก็อาจมีผล โดยวิชาที่เนนการลงมือปฏิบัติ 

ดังเชน วิชาคอมพิวเตอรที่นักเรียนตองออกแบบกราฟก และวิชาคณิตศาสตรที่นักเรียนตองใชเวลา

ในการแกโจทยปญหาตลอดเวลา ทําใหไมมีการสื่อสารมากนัก มักเปนการถามตอบสั้นๆ เปนสวน

ใหญ แตถึงแมนักเรียนจะสื่อสารในวิชาภาษาอังกฤษและสุขศึกษามากกวาวิชาอื่นๆ แตก็เปนเพียง

สวนนอยเทานั้น ที่เห็นไดชัดมีแคประมาณ 2-3 คนที่กระตือรือรนที่จะสื่อสาร โดยไมกลัวผิดและ

พยายามตอบคําถามทุกครั้งเมื่อครูถาม เมื่อสงสัยก็ถามบางแตไมบอย จึงพบวาโดยรวมแลว
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นักเรียนมีการซักถามขอสงสัย อาสาตอบคําถามและแสดงความคิดเห็นนอย สวนใหญมักทํา

แบบฝกหัดเงียบๆ ปรึกษาหารือและตรวจคําตอบกับเพื่อน หรือไมก็คนหาศัพทในพจนานุกรม

ภาษาอังกฤษ หากไมเขาใจก็จะถามเพื่อนมากกวาถามครู หากมีการสื่อสารบางก็มักเปนการถาม

ตอบส้ันๆ โดยใชประโยคงายๆ และครูมักเรียกชื่อใหตอบเปนรายบุคคล ไมใชลักษณะการเสนอ

คําตอบดวยตนเอง  
 
 ในวิชาคอมพิวเตอร ซึ่งสอนโดยครูชาวอเมริกันจบทางสาขาคอมพิวเตอรโดยตรงพบวา ครู

มีความรูความเชี่ยวชาญทางคอมพิวเตอรโดยเฉพาะดานการออกแบบกราฟกเปนอยางมาก วิชานี้

จะเนนภาคปฏิบัติ โดยนักเรียนจะตองทําโครงงาน (project work) สงคนละ 1 ชิ้น ดังนั้นในการ

เรียนแตละครั้งนักเรียนตองพัฒนางานของตนตามลําดับข้ัน ครูก็จะแนะนําเทคนิคการออกแบบ

ใหมๆ และใหคําแนะนําเพื่อปรับปรุงงานใหดีข้ึน บรรยากาศโดยรวมนักเรียนใหความสนใจดีมาก

นั่งทํางานเงียบๆ ที่คอมพิวเตอรของใครของมัน มีการปรึกษาและชวยเหลือทางเทคนิคกันบาง แต

พบวาเมื่อตองการความชวยเหลือนักเรียนสวนใหญมักถามเพื่อนกอนถามครู ถาทําไมไดจริงๆ จึง

ถามครู ในขณะที่ครูจะเดินดูผลงานของแตละคนและใหคําแนะนํา การสื่อสารระหวางครูและ

นักเรียนในวิชานี้คอนขางนอยเนื่องจากเปนวิชาปฏิบัติ การสื่อสารท่ีเกิดขึ้นจะเปนการถามตอบ

และการอธิบายวิธีทําสั้นๆ ซึ่งครูมักจะเปนผูอธิบายใหฟง นักเรียนไดเสนอความคิดเห็นและซักถาม

นอย แตความสัมพันธระหวางครูและนักเรียนคอนขางสนิทสนมเปนกันเอง   

 

ในวิชาภาษาอังกฤษการฟงและการพูด ครูเปนชาวอังกฤษมีบุคลิกเปนกันเองยิ้มแยม

แจมใสตลอดเวลา บรรยากาศในชั้นเรียนผอนคลายและสนุกสนาน ทั้งครูและนักเรียนมีการพูด

หยอกลอและพูดตลกเปนบางครั้ง ครูเอาใจใสและใหอิสระแกนักเรียนในการคิดและการเสนอ

ความคิดเห็นเปนอยางมาก จากการสังเกตพบวามีนักเรียนประมาณ 5-6 คน สนใจเรียนดีมาก 

พยายามฟงและสื่อสารโตตอบกับครู แตสวนใหญจะเงียบไมคอยพูดโตตอบมากนัก หากครูไม

เรียกถามเปนรายบุคคล บางคนก็จับกลุมคุยกัน บางคนก็เปดพจนานุกรมภาษาอังกฤษโดยไม

สนใจที่ครูอธิบาย และไมแสดงความกระตือรือรนเทาที่ควร การสื่อสารจะเปนแกไขการออกเสียง

และการออกเสียงหนักเบาใหถูกตองโดยครูเปนสวนใหญ ไมมีการซักถามหรือแสดงความคิดเห็น

ของนักเรียนมากเทาที่ควร ถงึแมครูจะพยายามกระตุนใหทุกคนเขารวมกิจกรรมมากขึ้น จะมีเพียง

นักเรียนชายที่นั่งแถวหนา 4-5 คนที่ใหความสนใจตอบทเรียนดีและพยายามโตตอบสื่อสาร 

 

วิชาคณิตศาสตรสอนโดยครูชาวฟลิปปนส เนื้อหาของบทเรียนสวนมากจะเปนการอธิบาย

กฎและสูตรทางคณิตศาสตรโดยครู แลวใหนักเรียนทําแบบฝกหัดตามโจทย หลังจากนั้นครูไดเรียก
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นักเรียนเปนรายบุคคลใหมาเขียนวิธีทําบนกระดาน ซึ่งนักเรียนก็สามารถทําไดถูกตอง ในขณะทํา

แบบฝกหัด ครูจะคอยชวยเหลือโดยอธิบายเพิ่มเติมใหเขาใจถึงที่มาของคําตอบ ซึ่งจากการสังเกต

พบวามี 2-3 คนที่ซักถามทันทีเมื่อสงสัย โดยไมอาย แตสวนใหญจะตรวจสอบคําตอบของกันและ

กันและปรึกษากันเองมากกวาถามครู การสื่อสารเปนภาษาอังกฤษจะสื่อสารเฉพาะกับครูเทานั้น

โดยใชประโยคงายๆ สั้นๆ ทั้งชั่วโมงมีการสื่อสารโตตอบกันไมมากนัก ไมมีการเสนอความคิดเห็น

หรืออาสาตอบคําถามเทาที่ควร เปนการถามตอบสั้นๆ เปนสวนใหญ 

 

สวนวิชาสุขศึกษาบรรยากาศการเรียนคอนขางผอนคลาย บทเรียนนาสนใจและนักเรียน

ใหความสนใจคอนขางมาก ครูผูสอนเปนชาวฟลิปปนสมีบุคลิกที่กระฉับกระเฉง พูดเสียงดัง และ

ไดกระตุนใหนักเรียนตอบคําถามตลอดเวลา กิจกรรมที่ทําเปนการนําเสนอผลงานจากการสืบคน

ขอมูลทางอินเตอรเน็ต ซึ่งพบวานักเรียนสวนใหญจะออกมาอานเอกสารที่พิมพ (print) ออกมา 

มิใชการนําเสนอโดยสรุปเปนคําพูดของตนเอง แตก็อานดวยความมั่นใจ ออกเสียงชัดเจน หลังจาก

นั้นไดมีการถามตอบเกี่ยวกับเนื้อหาที่นําเสนอ ซึ่งสวนใหญครูจะเปนผูถามและนักเรียนตอบ มีการ

ส่ือสารโดยการถามตอบคอนขางมาก แตนักเรียนจะตอบสั้นๆ เปนคําๆ และไมมีการแสดงความ

คิดเห็นแตอยางใด นอกจากนี้ยังพบวานักเรียนที่ตอบคําถามมักเปนคนเดิมๆ ซึ่งเปนสวนนอยของ

หอง บางคนก็ไมพยายามมีสวนรวมตอกิจกรรมหากครูไมเรียกชื่อถามเปนรายบุคคล  

 
1.2 ความสามารถทางการสื่อสารของนักเรียนกรณีศกึษาโรงเรียนถิ่นงาม 
   

ความสามารถของนักเรียนสวนใหญอยูในระดับดีและมี 2-3 คนที่อยูในระดับดีมาก สวน

ใหญสามารถสื่อความไดเขาใจ มีความมั่นใจและกลาที่จะพูดคุยถึงแมจะพูดผิดหลักไวยากรณ

บาง การสื่อสารจะใชรูปประโยคสั้นๆ มีโครงสรางประโยคที่ไมซับซอน เกือบทุกคนมีทักษะการฟง

และการอานดีกวาการพูดและเขียน โดยสามารถฟงเขาใจไดในทันทีและปฏิบัติตามคําสั่งครูได

ถูกตอง แตดานการพูดมีบางคนเทานั้นที่มีความสามารถอยางโดดเดนโดยสามารถพูดสื่อสารได

อยางคลองแคลว แตสวนใหญก็สามารถซักถามไดและมีการเสนอความคิดเห็นในบางครั้ง ในสวน

ของนักเรียนที่สะทอนถึงความสามารถของตนเอง ประมาณครึ่งหองรูสึกพอใจกับความสามารถ

ของตนขณะนี้ โดยมีความมั่นใจและไมอายที่จะสื่อสารกับครู ถาไมเขาใจก็จะถามครูทันที แตอีก

คร่ึงหองเห็นวายังตองปรับปรุงทักษะของตนใหดีขึ้นอีก   

 

“การฟงดีมาก ดีมากๆ เลย ครูพูดอะไรเคาจะเขาใจ พวกนี้เกงนะฟงออก แตถา 
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เอาหลักไวยากรณๆ ไมได แตสามารถสื่อไดวาเคาหมายความวาอะไรและตอบได การ

อานใชได งานเขียนก็ดูได แตความรูไวยากรณยังไมสมบูรณ ผิดๆ ถูกๆ แตส่ือสารได” 

                ครูรวมสอนวชิาภาษาองักฤษการฟงและการพูด รร. ถิ่นงาม.  สัมภาษณ, 3 ม.ค. 2551. 

 

“ทักษะการฟงของทุกคนดีพอๆ กัน แตทักษะการพูดจะดีเปนบางคน จะมีคนที่ 

โดดเดน outstanding บางคน ถาเทียบเปนเปอรเซ็นตคนที่สื่อสารและพูดไดดีจะประมาณ 

50% การอานบางคนยังไมคอยดีเพราะอาจตื่นเตนเวลาออกไปหนาหอง การเขียนก็

พอใชได เคาไดนะ สามารถถามคําถามและเสนอความเห็นไดเกือบทุกคน” 

           ครูรวมสอนวิชาภาษาอังกฤษการอานและการเขยีน รร. ถิ่นงาม.  สัมภาษณ, 3 ม.ค. 2551. 

 

“For their listening skills, I don’t really have to rephrase sentences or  

Structures, most of them get it right away. Speaking ability, they can string up 

sentences, not very complex ones, rather short sentences. I think they have 

enough to communicate but not enough for writing. I think their communication 

has improved a lot since last year. Before, it was hard for them to find the right 

words when they wanted to say something but now they can talk, at least they’re 

more relaxed now - they’ve gone a few steps higher than last year.” 

                                                       ครูวิชาวิทยาศาสตร รร. ถิ่นงาม.  สัมภาษณ, 26 ธ.ค. 2550.  

 

“Not all of them communicate well but they try. They could get their  

messages across. They always listen but they may not have a lot of vocabulary 

knowledge, especially when they deal with unfamiliar topics.  

                                                              ครูคณิตศาสตร รร. ถิ่นงาม.  สัมภาษณ, 26 ธ.ค. 2550. 

 

ปญหาการสื่อสารที่พบสวนใหญไดแก ปญหาดานการฟงที่ยังฟงไมคอยเขาใจโดยเฉพาะ

เวลาที่ครูพูดเร็วและครูบางคนมีสําเนียงที่ฟงยาก นอกจากนี้ยังกังวลเรื่องการจัดเรียงรูปประโยคให

ถูกตองตามแบบแผนการใชภาษาอังกฤษ โดยกลัววาจะใชหลักไวยากรณผิด  การไมรูคําศัพทก็

เปนปญหาใหญทําใหไมรูจะใชศัพทคําใดในการสื่อสารโดยเฉพาะเมื่อพูดคุยในประเด็นที่ตนไมมี

ความรูดีในเรื่องนั้น ปญหาอื่นๆ ที่พบไดแก ความไมมั่นใจในทักษะความสามารถของตนเอง ทําให

บางคนอายและไมกลาพูดคุย การออกเสียงหนักเบา (stress) ที่ยังไมชัดเจนและการเขียนที่ยังสื่อ
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ความหมายที่ตนตั้งใจไดไมดี ทุกคนยังตองฝกฝนทักษะการสื่อสารอีกมากเชน ดูภาพยนตร ฟง

เพลงภาษาอังกฤษ เลือกใชคําศัพทงายๆ เมื่อส่ือสารและซักถามครูเมื่อไมเขาใจ 

 

“ฟงไมคอยรูเร่ืองมาก และพดูไมคอยคลอง” 

   “จะพูดใหชัดเจน ทําใหพูดชา ไมทนัคนอืน่ ตองฝกบอยๆ” 

   “บางคร้ังก็กลวัพูดผิด ฝร่ังไมเขาใจ” 

   “ออน grammar ปรับปรุงยาก สมองไมรับ” 

   “ไมคอยจะรูคําศัพท ตองเปด dictionary บอยๆ ใหจาํ” 

   “อายและกลวัที่จะคุยและใชภาษาอังกฤษ” 

   “นึกศัพทไมทนั คิดไมออกวาจะพูดอะไรตอ” 

   “คําศัพท grammar สําเนยีง ตองฝกทกุอยางเลย” 

“เวลาเขียน sentence ไมคอยเขากับความคิด นาจะฝกเขียนบอยๆ” 

“มีปญหา vocab แตจะเลือกใชคํางายๆ คํายากๆ กห็ลกีเลี่ยง กลวัผดิ grammar” 

“สําเนยีงไมคอยดี ไมมีสูงต่าํ ตองฝกจากหนงัแลวพูดตามบอยๆ” 

“ฟงคือปญหา ถาพูดเร็วมากๆ หรือสําเนยีงแปลกๆ จะฟงไมรูเร่ือง ตองดู HBO, 

Star Movie หรือ Cinemax บอยๆ และฟงเพลงองักฤษ” 

“คิดวาไดพยายามแลว ถามคุณครูเวลาไมเขาใจและตั้งใจฟงเวลาอธิบาย” 

“คําศัพท เพราะศัพทภาษาองักฤษเยอะและตองจําสาํนวนอีก” 

          นักเรียนชัน้ 3/13 รร. ถิน่งาม.  แบบสอบถาม, 19 ธ.ค. 2550. 

 

จากการสังเกตการสอนในหลายวิชาพบวา ความสามารถทางการสื่อสารของนักเรียนสวน

ใหญอยูในระดับดี โดยเห็นไดชัดวานักเรียนประมาณ 10 คนกลาพูดกลาคุย กลาซักถาม มีความ

มั่นใจและไมเขินอาย และมีประมาณ 2-3 คนที่สามารถสื่อสารไดอยางคลองแคลวและสามารถ

โตตอบเปนประโยคยาวๆ ได ถึงแมจะใชรูปประโยคที่ผิดหลักไวยากรณบางก็ตาม นักเรียนที่

คอนขางเงียบมีประมาณ 7-8 คน จะไมคอยสื่อสารโตตอบกับครูมากนักถาไมถูกเรียกชื่อตอบเปน

รายบุคคล แตทุกคนก็ใหความสนใจตอบทเรียนดีโดยตั้งใจฟงครูสอนและใหความรวมมือในการ

ทํากิจกรรมตางๆ ทั้งนี้พบวาปริมาณการสื่อสารในแตละวิชาแตกตางกัน มี 2 วิชาที่นักเรียนสื่อสาร

โตตอบกับครูคอนขางมาก หลายคนกระตือรือรนและแยงกันตอบคาํถาม ถึงแมจะตอบผิดๆ ถูกๆ 

พูดเปนประโยคสั้นๆ ไมซับซอนและพูดภาษาไทยปนภาษาอังกฤษบางเปนบางครั้งเพื่อชวยใหการ

ส่ือสารของตนประสบผลสําเร็จดังที่ตั้งใจ สวนอีก 2 วิชานักเรียนสวนใหญไมส่ือสารพูดคุย
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เทาที่ควร จะนั่งฟงครูสอนและทําแบบฝกหัดเงียบๆ โดยไมคอยซักถามหรือแสดงความคิดเห็นใดๆ 

เมื่อไมเขาใจก็จะหันไปถามเพื่อน  

 

ในวิชาคณิตศาสตรซึ่งครูผูสอนเปนชาวฟลิปปนสพบวา ความสัมพันธระหวางครูและ

นักเรียนดีมากโดยครูและนักเรียนไดทักทายกันอยางเปนกันเองและบรรยากาศในหองก็ผอนคลาย 

การสื่อสารระหวางนักเรียนกันเองจะใชภาษาไทย แตเมื่อส่ือสารกับครูจะใชภาษาอังกฤษ เมื่อไม

เขาใจสวนใหญจะปรึกษากันเอง แตบางคนก็จะเรียกครู ซึ่งครูก็จะเดินไปอธิบายใหฟงที่โตะ ทั้งนี้

พบวานักเรียนสวนนอยเทานั้นที่จะถามครูและขอใหครูอธิบายใหฟง เมื่อทํางานเสร็จ บางคนก็จะ

ลุกเดินไปใหครูตรวจความถูกตองและอธิบายใหฟง เปนการเขาหาครูโดยไมกลัวหรือเขินอาย 

วิธีการสื่อสารกับครูนักเรียนจะเรียกชื่อเลนครูอยางสนิทสนม สวนใหญนักเรียนจะเปนผูอธิบาย

หรือแสดงวิธีทําใหดู แลวใหครูตรวจสอบวาที่ตนเขาใจถูกตองไหม เมื่อครูอธิบายนักเรียนจะตั้งใจ

ฟงมากและพยักหนาตอบรับหรือพูดสั้นๆ วา “Ok” เพื่อแสดงวาตนเขาใจแลว นักเรียนมักจะ

สื่อสารดวยคําหรือประโยคสั้นๆ ใชศัพทที่เรียนมา และจะพูดภาษาอังกฤษกับครูเปนสวนใหญ แต

บางครั้งจะมีคําไทยปะปนบางเมื่อคิดไมออก เชน “If three multiply …ใชไหม?”  “But I used …, 

so I have to . . . Ok ใชไหม?” “Ok, I understand now” เปนตน ระหวางที่ครูอธิบายนักเรียนก็

สามารถโตตอบส้ันๆ เกี่ยวกับบทเรียน เชน negative, multiply, minus, equal เปนตน ในชั่วโมงนี้

พบวา มีนักเรียนประมาณ 10 คน ที่ซักถามบอย นอกนั้นจะนั่งทําแบบฝกหัดเงียบๆ หรือฟงครู

อธิบายอยางเดียว ไมพูดคุยโตตอบกับครูมากนักถาครูไมเรียกชื่อใหตอบคําถามเปนรายบุคคล 

 

 สําหรับวิชาภาษาอังกฤษซึ่งสอนโดยครูชาวรัสเซียพบวา บรรยากาศคอนขางผอนคลาย

เชนกัน ครูใหอิสระในการแสดงออกเปนอยางมาก ทุกคนก็ใหความรวมมือและกระตือรือรนดี 

สามารถเขาใจคําสั่งและปฏิบัติตามไดอยางถูกตองและรวดเร็ว บางครั้งเมื่อครูถามก็จะแยงกัน

ตอบ ผิดบางถูกบางโดยไมอาย มีบางคนที่คอนขางเงียบแตก็ใหความรวมมือดี สําหรับการสื่อสาร

กับครูนั้น นักเรียนสวนใหญสื่อสารเปนคําๆ หรือประโยคสั้นๆ แตหากใหแตงประโยคหรือพูดตาม

ประโยคตัวอยาง (controlled practice) ก็จะพูดไดดี แตถาตองพูดยาวๆ ก็จะตะกุกตะกักและพูด

ผิดบาง ทั้งนี้มีนักเรียนประมาณ 2-3 คนที่สามารถพูดประโยคยาวๆ ไดอยางคลองแคลว ดานการ

ฟงสวนใหญมีทักษะดีมาก สามารถเขาใจคําถาม และตอบไดถูกตอง การอานก็อยูในระดับดี

สามารถอานเอาใจความไดอยางรวดเร็ว โดยไมตองเปดหาศัพทในพจนานุกรม  

 

 ในวิชาชีววิทยาสอนโดยครูชาวฟลิปปนสพบวา นักเรียนสวนใหญสื่อสารไดดีเชนกัน แตใช

รูปประโยคงายๆ ไมซับซอน และจะพูดเปนคําๆ หรือประโยคสั้นๆ โดยใชศัพทที่ เรียนมา 
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บรรยากาศเปนไปอยางสนุกสนานผอนคลาย ทุกคนตั้งใจฟงคําถามที่ครูถามและพูดโตตอบอยาง

คลองแคลว หลายคนแยงกันตอบโดยไมกลัวผิด บางคนก็พยายามเดาคําตอบที่ตนไมรู บางคนก็

ตอบเปนภาษาไทยปนภาษาอังกฤษ เชน “มีดวยหรือ I don’t know”  “วาอะไรนะ What teacher?” 

เปนตน สวนการสื่อสารระหวางนักเรียนกับครู นักเรียนจะต้ังใจฟงและโตตอบเปนภาษาอังกฤษ

ตลอด หลายคนมีความมั่นใจ กลาแสดงออกโดยไมเขินอาย จะคิดอยางรวดเร็วและตอบทันที 

ถึงแมจะผิดก็ตาม เมื่อพูดภาษาไทยครูจะไมตอบสนอง ทําใหทุกคนตองพูดเปนภาษาอังกฤษ 

ตัวอยางการสื่อสารในวิชานี้ เชน 

  ครู     Why do we need bats? 

นักเรียนคนที่ 1    If we don’t have bats, we don’t have Batman to fight Superman  

                            (ทกุคนหวัเราะ) 

ครู     Hey, seriously! Why do we need bats? 

นกัเรียนคนที่ 2    When we lost in the ถ้ํา, bats fly out. 

นักเรียนทัง้หอง    Cave. 

นักเรียนคนที่ 3    They eat water from flowers. 

นักเรียนคนที่ 4     Keep balance in ecosystem. 

นักเรียนคนที่ 5     They eat insects, they don’t eat blood. 

 

เมื่อเปรียบเทียบความสามารถทางการสื่อสารของนักเรียนจากทั้งสองโรงเรียนสรุปไดวา 

ถึงแมวาคาเฉลี่ยคะแนนจากการทดสอบความสามารถโดยใชแบบสอบของทั้ง 2 โรงเรียนจะไม

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ แตจํานวนนักเรียนที่สามารถสื่อสารไดดีของโรงเรียนถิ่นงามมีจํานวน

มากกวานักเรยีนโรงเรียนเมืองสวย โดยพบวาเกือบทุกคนมีความมั่นใจ กลาพูดคุย และไมอายทีจ่ะ

สื่อสาร มีการซักถามและเสนอความคิดเห็นบางในบางครั้ง ถึงแมจะใชรูปประโยคสั้นๆ มีโครงสราง

ไมซับซอนก็ตาม และนักเรียน 2-3 คนก็สามารถสื่อสารไดอยางคลองแคลว ในขณะที่นักเรียน

โรงเรียนเมืองสวยสวนใหญส่ือสารไดในระดับพอใช สวนใหญจะอาย เงียบและไมกลาพูดคุย มี

ประมาณ 4-5 คน ที่กลาสื่อสารและซักถามในบางครั้ง จะเห็นไดวาทั้งสองกลุมมีความแตกตางกัน

ชัดเจนในดานความมั่นใจและความกลาที่จะสื่อสาร สวนทักษะการสื่อสารที่นักเรียนสวนใหญจาก

ทั้งสองแหงทําไดดีไดแก ทักษะการอาน รองลงมาคือทักษะการฟง ทกัษะที่ตองปรับปรุงคือ ทักษะ

การเขียนและทักษะการพูด อุปสรรคสําคัญในการสื่อสารที่เกือบทุกคนเห็นพองกัน ไดแก 1) 

ปญหาดานความรูทางกฎไวยากรณและคําศัพทที่มีคอนขางจํากัด 2) ดานการฟงที่ยังไมสามารถ

ฟงสําเนียงการออกเสียงที่แตกตางกันของครูแตละทาน จึงทําใหไมเขาใจเนื้อหาและสามารถ

สื่อสารไดเทาที่ควร 3) ขาดความมั่นใจในการสื่อสาร บางคนอาย กลัวสื่อสารผิด  จึงหลีกเลี่ยงโดย
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เงียบ และไมโตตอบ  จึงทําใหการสื่อสารในชั้นเรียนในลักษณะการโตตอบทั้ง 2 ฝาย (two-way 

communication) มีนอย ทั้งนี้สังเกตเห็นไดชัดวา ปริมาณการสื่อสารในแตละวิชามากนอย

แตกตางกัน ในวิชาที่ครูสอนสนุก นาสนใจ มีบรรยากาศที่ผอนคลายเปนกันเอง และใหอิสระใน

การแสดงออก นักเรียนก็จะสื่อสารมากและสื่อสารไดดี 
 
ตอนที่ 2 ปจจัยที่สงผลตอความสามารถทางการสื่อสารของนักเรียน 

 

ในสวนนี้เปนการศึกษาปจจัยที่สงผลตอความสามารถของนักเรียน โดยแบงการศึกษา

ออกเปน 4 ปจจัยหลัก ไดแก ปจจัยดานนักเรียน ปจจัยดานครูผูสอน ปจจัยดานการจัดกิจกรรม

การเรียนการสอนและบรรยากาศในชั้นเรียน และปจจัยดานโรงเรียน การเก็บขอมูลทําโดยการ

สํารวจความคิดเห็นของนักเรียนทั้งชั้นที่เลือกเปนกรณีศึกษาและกลุมที่มีความสามารถระดับสูง

และระดับตํ่า การสัมภาษณครูรวมสอนชาวไทยและครูผูสอนชาวตางชาติ รวมกับการสังเกตการ

เรียนการสอนของผูวิจัย ประเด็นยอยที่ศึกษาจะยึดตามกรอบแนวคิดที่วางไว แตทั้งนี้ก็ไดพิจารณา

ปจจัยหรือประเด็นอื่นๆ ที่อาจสงผลดวยเชนกัน การนําเสนอขอมูลแบงออกเปน 4 สวน สวนที่ 1

ปจจัยดานนักเรียน สวนที่ 2 ปจจัยดานครผููสอน สวนที่ 3 ปจจัยดานการจัดกิจกรรมการเรียนการ

สอนและบรรยากาศในชั้นเรียน และสวนที่ 4 ปจจัยดานโรงเรียน  ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

 
สวนที่ 1 ปจจัยดานนกัเรยีน 

 

จากกรอบแนวคิดเบื้องตน ปจจัยยอยดานนักเรียนที่ทําการศึกษาประกอบดวย 1) ความ

เอาใจใสตอการเรียนและการฝกฝนทั้งในและนอกชั้นเรียน 2) ความรวมมือในการทํากิจกรรมตางๆ 

และ 3) ความกลาแสดงออก นอกจากนี้การศึกษายังครอบคลุมประเด็นอื่นๆ ที่ไมไดกําหนดไวตาม

กรอบแนวคิด แตอาจไดขอมูลเพิ่มเติมจากการสังเกตและสัมภาษณ ผูใหขอมูลหลักในสวนนี้ไดแก 

นักเรียนชั้น 3/14 โรงเรียนเมืองสวยและชั้น 3/13 โรงเรียนถิ่นงาม รวมทั้งนักเรียนที่มีความสามารถ

ทางการสื่อสารระดับสูง 5 คน และระดับตํ่า 5 คน จากโรงเรียนแตละแหง เพื่อทําการสัมภาษณ

เจาะลึกถึงปจจัยที่ทําใหนักเรียนทั้งสองกลุมนี้มีความสามารถแตกตางกัน นอกจากนี้ยังทําการ

สัมภาษณครูผูสอนชาวตางชาติและครูรวมสอน (co-teacher) ชาวไทยในประเด็นที่เกี่ยวเนื่องกับ

ปจจัยดานนักเรียน สวนการวิเคราะหขอมูลใชวิธีการวิเคราะหแบบเปรียบเทียบขามกลุม ทั้ง

ระหวางกลุมผูใหขอมูลตางๆ ภายในโรงเรียนเดียวกันและระหวางโรงเรียน โดยพิจารณาทั้งใน

แงมุมที่สอดคลองกันและแตกตางกัน การนําเสนอขอมูลจะนําเสนอทีละโรงเรียนตามประเด็นยอย

ที่กําหนดไว 
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โรงเรียนเมืองสวย 
 

ดานที่ 1 ความเอาใจใสตอการเรียนและการฝกฝนทั้งในและนอกชั้นเรยีน 
นักเรียนชั้น ม.3/14 สวนใหญสนใจ เอาใจใสและมีความมุงมั่นในการเรียนดี มีสวนนอยที่

มักจะคุยกับเพื่อนหรือไมก็ทํากิจกรรมของตนเองเงียบๆ ขณะครูสอน ในวิชาตางๆ สวนใหญจะ

ตั้งใจฟง จดบันทึกเนื้อหาลงในสมดุและเปดพจนานุกรมภาษาอังกฤษเพื่อหาความหมายศัพทที่ไม

เขาใจบอยครั้ง จากการสังเกตในชวงพักหรือในเวลาวางนักเรียนก็จะนั่งทําการบาน และบางคนก็

นําหนังสือคูมือเตรียมสอบขึ้นมาทํา แตอยางไรก็ตาม ถึงแมหลายคนจะเอาใจใสตอการเรียนดี แต

ก็มีปญหาดานการเรียนรูและการทําความเขาใจกับเนื้อหาวิชา โดยเฉพาะวิชาที่สอนเปน

ภาษาอังกฤษ เนื่องจากมีความรูพื้นฐานทางภาษาอังกฤษไมดีพอ จึงมีความยากลําบากในการ

ปรับวิธีการเรียนรูจากที่เคยเรียนเปนภาษาไทยมาเรียนเปนภาษาอังกฤษ และไมสามารถสื่อสาร

กับครูชาวตางชาติไดดี จึงทําใหไมเขาใจบทเรียน ยิ่งถาบางคนไมขยันและไมตั้งใจเรียนก็จะมี

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ํา ไมเปนดังที่โรงเรียนและผูปกครองคาดหวัง  

 

“เอาใจใสนะ 80% มุงมั่นดี แตบางคนก็มีปญหาดานความเขาใจ ไมใชอังกฤษ

อยางเดียว วิชาอื่นๆ ดวย ทําใหตามไมทันเพื่อน ปจจัยจากตัวเด็กเองมากกวา เพราะตอน

ที่คัดเด็กเขามาตองไดเกรดประมาณ 3 มันเปนปญหาตั้งแต ม.1 เราตองทําใจวาเด็กที่จบ 

ป.6  มานี่ไมไดมีพื้นฐานความรูทางภาษาอังกฤษดีพอ ตองมาปรับพื้นฐาน จูนกันใหม มา

หัดฟง จดบันทึก หัดสื่อสารกับครู แตบางคนมีพื้นฐานไมดีเลย ก็ไมสามารถตั้งตัวไดติด  

ปรับการเรียนของเขาไมได ผลการเรียนก็แย ส่ือสารกับครูก็ไมได ก็ไมเปนดังที่เราหวังไว” 

               ครูรวมสอนวิชาวทิยาศาสตร  รร. เมืองสวย.  สัมภาษณ, 23 ส.ค. 2550. 

 

  “หนึ่งคือ ไมเขาใจและไมขยัน สองคือ ขยันและอาจจะไปได แตอาจจะไปไดแบบ

เหมือนอยูในหองเรียน เอาแคพอผาน ๆ พอไปไดแคนั้น พัฒนาการภาษาดีข้ึน แตวิชาการ

ไมวาจะเปนภาษาไทยมันมีปญหา บางทีคณิตศาสตรไมเกง แลวขี้ เกียจดวย ก็แย

เหมือนกัน” 

                                        ครูรวมสอนวิชาคณิตศาสตร รร. เมืองสวย.  สัมภาษณ, 23 ส.ค. 2550. 

 

“สวนใหญเอาใจใส เด็กที่นี่พรอม เวลาครูสอนจะตั้งใจ ในภาพรวม ม.3/14 95%

มีความตั้งใจดี อีก 5% ยังไมคอยตั้งใจ เทาที่สังเกตนะยังไมตั้งใจ ไมกลาแสดงออก” 

ครูรวมสอนวิชาภาษาองักฤษ รร. เมืองสวย.  สัมภาษณ, 23 ส.ค. 2550. 
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สําหรับการศึกษาดวยตนเองและการฝกฝนนอกชั้นเรียนนั้นแทบไมมีนักเรียนคนใดปฏิบัติ

เลย บางคนมาเรียนในโครงการ English program เพราะเปนความประสงคของพอแม ไมไดเปน

ความตองการของตนเอง จึงไมสนใจหรือกระตือรือรนที่จะฝกฝนเพิ่มเติม การเรียนก็จะพึ่งพาอาศัย

เพื่อนเปนสวนใหญ ไมคอยพึ่งตนเอง นอกเวลาเรียนบางคนอาจจะเรียนพิเศษเพิ่มเติมบาง แตสวน

ใหญมักใชเวลาวางอานการตูนหรือไมก็เลนเกมคอมพิวเตอร ทั้งนี้การที่จะพัฒนาความสามารถ

ทางการสื่อสารใหดีนั้น แคเรียนหรือฝกฝนในชั้นเรียนอยางเดียวไมเพียงพอ ตองอาศัยการเรียนรู

นอกชั้นเรียนประกอบกัน เชน ตองอานหนังสือหรือทบทวนสิ่งที่เรียนไปในแตละวัน และตองหา

โอกาสที่จะใชภาษาอังกฤษในทุกโอกาสที่เปนไปได โดยเฉพาะตองเรียนรูดวยตนเองจากสื่อตางๆ 

ที่เปนภาษาอังกฤษ เชน ฟงเพลง อานหนังสือ ดูทีวี และอื่นๆ ซึ่งนักเรียนที่สื่อสารไดดีนอกจากเอา

ใจใสตอการเรียนในหองแลว ตองฝกฝนนอกชั้นเรียนตลอดเวลา สวนนักเรียนที่สื่อสารไมไดมักจะ

ไมคอยพยายามและขี้เกียจฝกฝน ปจจัยที่ทําใหนักเรียนบางคนสื่อสารไดดีหรือไมไดดีนั้น อาจมา

จากปจจัยสวนบุคคลมากกวาจากการสอนเพราะทุกคนไดรับโอกาสในการเรียนรูเทาๆ กัน 

 

“They pay good attention in the class but not out of class self-study, I 

haven’t really seen that. Some of them have extra classes outside the school, but 

the rest just read Thai comic books and play games at home. They need to be 

more exposed to English - listen to English music, read English books like Harry 

Potter, play English games and watch English television. I believe some of them 

who have very good English abilities often do those things.” 

            ครูสอนวชิาคอมพวิเตอร รร. เมืองสวย.  สัมภาษณ, 22 ส.ค. 2550. 

 

  “Some of them are better than the others because they’re exposed to 

English outside the classroom. For the weak students, they’re lazy.” 

                                      ครูสอนวิชาสุขศึกษา รร. เมืองสวย.  สัมภาษณ, 21 ส.ค. 2550. 

   

“Some of them don’t want to learn English but parents want them to be 

here, so they don’t pay attention and practice. For students who have better 

communication skills, I think a mixture of all - working hard at school, taking my 

advice about reading books, watching TV and using Internet.”  

       ครูสอนวิชาภาษาองักฤษการฟงและการพูด รร. เมอืงสวย.  สัมภาษณ, 21 ส.ค. 2550. 
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“For the ones who can communicate well, they’re attentive and work hard 

on their own, not relying on their friends. They don’t only study at school but at 

home too, to read and to browse what they’ve learned today. For weak students, 

I think it’s within the person, maybe they’re too lazy, but not the teaching or 

environment because they were being taught very well in English. It’s up to the 

person if she or he wants to improve their communication or not.” 

                     ครูสอนวิชาคณิตศาสตร รร. เมืองสวย.  สัมภาษณ, 22 ส.ค. 2550. 

 

ในสวนของนักเรียนพบวา สวนใหญฝกฝนทักษะภาษาอังกฤษนานๆ คร้ังและบางคนก็

ไมไดฝกฝนเลย เพราะไมมีเวลาวางและชอบทํากิจกรรมอื่นมากกวาเชน อานหนังสือการตูน 

สําหรับคนที่ฝกบางกม็ักจะฟงเพลง ดูรายการทีวีภาษาอังกฤษ ฝกออกเสียงโดยสังเกตสําเนียงการ

ออกเสียงของครู ฝกพูดตามเทปสนทนา อานหนังสือและทองศัพท   

 

 “ฝกออกเสยีง แมไมเหมือนชาวตางชาติ แตพยายามใหเหมือนที่สุด” 

“ฟง สังเกตสําเนียงและการพูดของอาจารย” 

“ดู TV เปนหนงัภาษาอังกฤษ ฟงเพลงฝรั่ง”  

“อานหนงัสือหรือประโยคที่เปนภาษาอังกฤษที่เจอในที่ตางๆ ทองศพัทเยอะ ๆ”  

“ฝกอานและฟงเทป จากนัน้พูดตาม” 

“ไมคอยไดทําเทาไร ไมคอยมีเวลาวางครับ” 

“นานๆ คร้ัง เพราะไมคอยเจอชาวตางชาติ ไมมี Game และสนทนาใหฝก”  

“ไมบอยมาก กิจกรรมที่ตองสื่อสาร คือ งานตางๆ ของโรงเรียน” 

“นานๆ คร้ัง สวนใหญจะเปนการทองศพัท ฟงเพลง” 

 “ไมคอยบอย ชอบดูหนงั Soundtrack” 

“ไมคอยจะสื่อสารเปนภาษาอังกฤษนอกชัน้ ชอบอานหนังสือการตูนมากกวา” 

                          นักเรียนชัน้ 3/14 รร. เมอืงสวย.  แบบสอบถาม, 14 ส.ค. 2550. 
 

ดานที่ 2 ความรวมมือในการทํากิจกรรมตางๆ 
ในชั้นเรียนนักเรียนสวนใหญใหความรวมมือในการทํากิจกรรมที่ครูจัดขึ้นเปนอยางดี โดย

ตั้งใจฟงที่ครูอธิบายและปฏิบัติตามคําสั่งอยางพรอมเพรียง สังเกตเห็นไดวานักเรียนจะชอบทํา

กิจกรรมที่ไดแสดงออกเชน จับคูสนทนาหรือเลนเกมแขงขัน มากกวากิจกรรมการอานและนั่งทํา

แบบฝกหัด ยิ่งถาครูไดกระตุนความสนใจและสรางบรรยากาศที่สนุกกอนเริ่มกิจกรรม หลายคนจะ
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กระตือรือรนเขารวมเปนอยางดี แตทั้งนี้พบวาไมทุกคนที่สนใจเขารวม มีนักเรียน 5-6 คนนั่งแถว

หลังของหองที่คอนขางเฉื่อยชา ไมสนใจเวลาครูอธิบายถึงวิธีการทํากิจกรรมนั้นๆ จึงไมเขาใจวา

ตองทําอะไรบาง ก็จะขอใหเพื่อนอธิบายใหฟงทีหลัง จึงเปนผลใหมีสวนรวมในกิจกรรมนอยและไม

สื่อสารโตตอบกับครูและเพื่อน คนที่กระตือรือรนสวนใหญจะเปนคนที่กลาพูดกลาคุยและกลา

แสดงออก เมื่อไมเขาใจวิธีการทํากิจกรรมก็จะถามครูทันที แตอยางไรก็ตาม เมื่อพิจารณาโดยรวม

ถึงแมนักเรียนจะใหความรวมมือดี แตขณะเขารวมกิจกรรมจะสื่อสารโตตอบกับครูนอย บางคนก็

ปฏิบัติตามอยางเดียวไมสื่อสารโตตอบใดๆ   

 
 ดานที่ 3 ความกลาแสดงออก 

ดานความกลาแสดงออก นักเรียนสวนใหญจะอาย ไมมั่นใจและไมกลาแสดงออก

เทาที่ควร จากการสังเกตพฤติกรรมการเรียนและการสื่อสารในชั้นเรียนพบวา สวนใหญจะเงียบ ไม

กระตือรือรนที่จะสื่อสารโตตอบกับครูชาวตางชาติ การเรียนการสอนเปนลักษณะฟงและปฏิบัติ

ตามครูผูสอนทั้งชั่วโมง ระหวางเรียนมักพึ่งพจนานุกรมหรือใหเพื่อนอธิบายใหฟงเมื่อไมเขาใจ มี

เพียงนักเรียนชาย 4-5 คนที่กลาแสดงออกและกลาสื่อสารโตตอบ โดยอาสาเปนตัวแทนกลุม

นําเสนอผลงานในบางวิชา สวนคนอื่นๆ มักเกี่ยงใหเพื่อนออกไปรายงานหรือนําเสนอแทน ซึ่งคนที่

กลาถามกลาตอบก็มักจะเปนนักเรียนกลุมนี้เทานั้น เมื่อครูถามโดยเปดโอกาสใหทุกคนไดตอบ 

ถึงแมบางคนจะรูคําตอบก็มักจะบอกใหเพื่อนตอบแทน มีสวนนอยที่ตอบทันที บางคนก็รอใหเพ่ือน

ตอบกอนแลวคอยพูดเสริมหรือรอใหครูเฉลย สวนการแสดงความคิดเห็นในชั้นเรียนมีนอยมาก ครู

จึงตองใชวิธีเรียกชื่อถามเปนรายบุคคลแทน 

 

 “Not as I expected. They’re quiet. I need to call them individually to 

answer questions. Only a few of them volunteer answers, and it is always the 

same students. ” 

                     ครูสอนวิชาสุขศึกษา รร. เมืองสวย.  สัมภาษณ, 21 ส.ค. 2550. 
 

“In the class, most of them don’t volunteer answers and offer their 

opinions much at all. When they don’t understand, instead of asking the teacher 

for help, they ask their classmates. They tend to stick to their own groups 

because they’re not confident in their abilities.” 

           ครูสอนวชิาคอมพวิเตอร รร. เมืองสวย.  สัมภาษณ, 22 ส.ค. 2550. 
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“They’re well-behaved and responsible, but some of them do not study 

enough. I often encourage weak students to come to me but they never do that. 

They ask their friends. They’re ashamed to ask teachers.” 

                 ครูสอนวิชาคณิตศาสตร รร. เมืองสวย.  สัมภาษณ, 22 ส.ค. 2550. 
 
“กลุมที่เกงภาษาอังกฤษก็จะกลาแสดงออก ไมอยูเฉย ๆ จะเขารวมกิจกรรมกับครู

ดี แตรวมๆ แลวมีสวนนอยที่พูดออกความเห็นหรือซักถาม สวนใหญจะฟงครูผูสอนเปน

หลัก ไมเขาใจก็เปด Talking dict” 

              ครูรวมสอนวิชาภาษาอังกฤษ รร. เมืองสวย.  สัมภาษณ, 23 ส.ค. 2550. 

 

สาเหตุสําคัญที่นักเรียนไมคอยสื่อสารโตตอบและไมกลาแสดงออก ไดแก ความไมมั่นใจ

ในความสามารถทางภาษาอังกฤษของตน กลัววาจะเรียบเรียงประโยคไมถูกและใชหลักไวยากรณ

หรือคําศัพทตางๆ ผิด หากพูดผิดเพื่อนๆ จะหัวเราะเยาะ บางคนก็มีบุคลิกขี้อาย ไมมั่นใจในตนเอง 

จากทั้งหมด 22 คน มีนักเรียนเพียง 4-6 คน ที่มีความมั่นใจและกลาแสดงออกอยางโดดเดน 

สามารถพูดโตตอบกับครูไดดี ถึงแมวาจะยังตื่นเตนอยูบาง  

 

“ก็แอบอายๆ มีสั่นบาง กลัวพูดผิด” 

“รูสึกมั่นใจบาง แตก็อายนิดหนอย” 

“ไมมั่นใจ เพราะภาษายงัไมแข็ง กลวัผิด” 

“อายบางครั้ง ไมมั่นใจวา ศพัทหรือเรียงประโยคถูกหรือเปลา” 

“อายและไมมัน่ใจ กลวัพูดถกูพูดผิด” 

“รูสึกอายกลวัพูดไมถูก เรียงประโยคไมถูก” 

“อาย ไมคอยมั่นใจใน tense ตางๆ อาจใช tense ผิด” 

“สวนใหญก็อาย ไมชอบอยูตอหนาคนเยอะ แตวาตอง present งาน” 

“อาย เปนนิสัยอยูแลว” 

“บางครั้งตืน่เตนมากกวาอาย แตพอนําเสนอก็ตองพูดดวยความมัน่ใจ” 

“ไมมั่นใจ พูดเสียงเบาอาจารยก็ตอวา เสียงดังเพื่อนๆ กห็ัวเราะ” 

                          นักเรียนชัน้ 3/14 รร. เมอืงสวย.  แบบสอบถาม, 14 ส.ค. 2550. 
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กลุมทีม่ีความสามารถทางการสื่อสารระดับสูงและกลุมทีม่ีความสามารถระดับตํ่า 
ในสวนนี้ไดทําการสัมภาษณเจาะลึกนักเรียนกลุมที่มีความสามารถสูงและกลุมที่มี

ความสามารถต่ํา เพื่อศึกษาปจจัยที่ทําใหทั้งสองกลุมมีความสามารถแตกตางกัน โดยเจาะลึก

ประเด็นดาน ความเอาใจใสตอการเรียน และการฝกฝนทั้งในและนอกชั้นเรียน รวมทั้งการเขารวม

กิจกรรมตางๆ จากการศึกษาพบวา กลุมที่มีความสามารถสูงทุกคนเห็นความสําคัญของการ

พัฒนาความสามารถทางการสื่อสารภาษาอังกฤษเปนอยางมาก ทุกคนชอบเรียน ชอบพูดคุยเปน

ภาษาอังกฤษและไดเร่ิมเรียนภาษาอังกฤษตั้งแตระดับชั้นตนๆ และที่เห็นไดชัดคือ ทุกคนไดฝกฝน

ดวยตนเองนอกชั้นเรียน ซึ่งสวนใหญจะไดรับการสนับสนุนจากครอบครัวเปนอยางมาก พอแมจะ

หาซื้อสื่อการเรียนรูดวยตนเองใหเรียนเพิ่มเติมที่บาน พรอมทั้งใหเรียนพิเศษและกระตุนใหมีความ

มุงมั่นโดยสนับสนุนใหสมัครสอบชิงทุนตางๆ นักเรียนบางคนเห็นวาการเรียนพิเศษเสริมทั้งกับครู

ชาวไทยและครูชาวตางชาติในเวลาหลังเลิกเรียนหรือชวงวันเสารอาทิตยมีสวนชวยในการพัฒนา

ความรูและทักษะความสามารถ ทําใหเรียนรูเนื้อหาตางๆ ไดกวางและเร็วกวาการเรียนเฉพาะใน

ชั้นเรียน แตทั้งนี้ไมสามารถสรุปไดอยางแนชัดวา คนที่สามารถสื่อสารไดดีเปนเพราะปจจัยดาน

การเรียนพิเศษเพียงอยางเดียว เพราะบางคนในกลุมนี้ก็ไมไดเรียนพิเศษแตอยางใด แตจะตั้งใจ

เรียนในชั้นเรียนมากและใชเวลาฝกฝนดวยตนเองในหลายๆ ทาง 

  

“ก็ชอบภาษาอังกฤษนานแลว หัดอานกับพูดตั้งแตเด็ก คุณพอสนับสนุนเต็มที่ 

เคาเห็นวาอังกฤษสําคัญมากๆ อยูที่บานวางๆ เคาก็จะสอนให อะไรที่ไมเขาใจที่โรงเรียน

เวลาเรากลับไปบานเราก็ถามคุณพอไดคะ แลวพอก็ซื้อซีดีและหนังสือมาใหอานคะ” 

“ชอบนะภาษาอังกฤษ ที่บานสนับสนุนมาก ตอนแรกผมก็ไมรูเร่ือง พอถามผมวา

อยากเรียนเปนภาษาอังกฤษไหม ผมก็ Ok ผมเรียนกับโรงเรียนเอกชนครับ เรียนอังกฤษ

ตั้งแตอนุบาล 1 อยูที่บานก็ฝกฟง อาน และเขาเน็ตเกือบทุกวัน”  

“สวนตัวก็ชอบ จะฟง พูด อาน พอกับแมก็ซื้อหนังสืออังกฤษใหกับใหเรียนพิเศษ 

พอถึงเวลาสอบชิงทุนก็จะสมัคร รอ AFS ปหนาอยู” 

 “ชอบคุยอังกฤษครับ แตไมไดเรียนพิเศษ จะตั้งใจในหองใหมาก เวลาครูสอนก็

ตั้งใจ มีสมาธิ และผมก็ฝกเองดวย เมื่อไมมีการบาน” 

“เรียนพิเศษชวยไดเยอะ โรงเรียนนี้เรียนชา เพราะเคาเปนโรงเรียนรัฐบาล เร่ิม

ตอน ม.1 โรงเรียนเอกชนเคาไป tense อะไรกันแลว ถา ม.3 ก็เลย passive voice กับ 

direct speech ไปแลว แตที่นี่ยังแค passive voice อยูเลย”   

                                    กลุมที่มีความสามารถระดับสูง รร. เมืองสวย.  สัมภาษณ, 24 ส.ค. 2550. 
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ในชั้นเรียนนักเรียนกลุมที่มีความสามารถสูงจะเอาใจใสตอการเรียนในชั้นเรียนเปนอยาง

มาก จะเนนการทําความเขาใจกับบทเรียนใหเขาใจอยางถองแท และสนใจเขารวมกิจกรรมทุกครั้ง 

เมื่อไมเขาใจก็จะยกมือถามหรือไมก็จะปรึกษากับเพื่อน กิจกรรมภาษาอังกฤษในชั้นเรียนที่ชอบ 

ไดแก การสวมบทบาทสมมุติ (role play) และการสนทนาตางๆ  แตทั้งนี้ในชั่วโมงวางก็ไมไดฝกฝน 

คนควาเพิ่มเติมหรือเรียนรูจากแหลงเรียนรูอ่ืนๆ จะเนนที่การเรียนในหองเรียนมากกวา หลังเลิก

เรียนก็ไมคอยใชเวลาในการทบทวนบทเรียน สวนใหญจะทําการบานและเรียนรูโดยวิธีอ่ืนๆ  

นอกจากนี้ยังไมคอยมีโอกาสไดพูดคุยสื่อสารภาษาอังกฤษนอกชั้นเรียน จะสื่อสารเฉพาะกับครูที่

โรงเรียน แตพบวาทุกคนไดฝกฝนนอกชั้นเรียนคอนขางมากจากสื่อตางๆ โดยดูการตูน ดู

ภาพยนตรและรายการทีวีภาษาอังกฤษ อานหนังสืออานเลนและฟงเพลงภาษาอังกฤษ และ

เนื่องจากทุกคนมีอินเตอรเน็ตใชที่บาน จึงไดฝกทักษะภาษาอังกฤษและคนควาขอมูลจากเว็บไซท

ตางประเทศบอย  

 

“เมื่อ teacher ใหการบานมาอยางนี้ เราตองไปคนจากอินเตอรเน็ตเอง แลวตอง

เปนภาษาอังกฤษดวย อีกอยางคือ ดูการตูนหรือหนังเปนภาษาอังกฤษ เวลาไปรานวีดโีอ

ซีดีก็จะเชามาดู ... ที่โรงเรียนไมคอยคนควาเทาไร ไมคอยใชหองสมุด .... ก็จะ share กับ

เพื่อนๆ กอนถาม แตบางครั้งก็เงียบครับ แลวถามเพื่อนทีหลัง แตชอบกิจกรรมนะ เชน 

role play สนุกดี …ส่ือสารกับครูอยางเดียวเลย ไมมฝีร่ังใหคุยดวยในที่อ่ืนๆ” 

“ไมไดทบทวน ฝกฝนอะไรมาก แตชอบฟงวิทยุ 105.5 ที่เปนเพลงภาษาอังกฤษ 

หมดเลยครับ ฟงแลวเพราะดี แลวแปลความหมายดวย แลวก็ดูหนัง soundtrack บาง 

เมื่อมีหนังใหมที่ชอบก็จะดู ที่บานมียูบีซี .... เขาหองสมุด ไมคอยนะ ไมคอยมีเวลา....ใน

หองตั้งใจแนนอน ก็ฝกโดยคุย สนทนากับเพื่อนๆ บาง” 

“สวนใหญก็ฝกเอง อาน Harry Potter บาง และเวลาเปดเว็บตางประเทศก็ไดฝก

ทางนั้น  มีอินเตอร เน็ตที่บาน  ตอนนี้มี เว็บลับสมอง  เปนเว็บของคนไทยแตไปถึง

ตางประเทศ ก็จะไดฝกทางนี้ ....ไมคอยทวนที่เรียน ชั่วโมงวางก็ทําการบานใหเสร็จ….ที่

บานไมไดคุยอังกฤษ ฝกกับครูตอนเรียน” 

“จะอานในเน็ตเปนประจํา ที่บานไมคอยทบทวนเพราะเรียนพอแลว จะทําอยาง

อ่ืนเชน ฟงเพลงและเรียนจากเน็ตบาง....ก็คิดวาพยายามตั้งใจเรียนมากกวา ไมคอยไป

หองสมุดเพราะนาเบื่อ....ถาเปนคํายาวๆ เชน water turbine ก็จําแยก ๆ water แปลวาน้ํา 

turbine กังหัน ก็บวกกันเรื่อยๆ ถามันยาวก็แยกเปนคํา คอยๆ ทอง” 

                                    กลุมที่มีความสามารถระดับสูง รร. เมืองสวย.  สัมภาษณ, 24 ส.ค. 2550. 
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สําหรับดานการสื่อสารพบวา นักเรียนกลุมนี้เกือบทุกคนบอกวาตนมีความมั่นใจที่จะ

สื่อสารกับครูพอสมควร ไมคอยอายที่จะพูดคุยเปนภาษาอังกฤษ เนื่องจากถาอายจะสงผลเสียตอ

การเรียนเชน ถาไมซักถามเมื่อสงสัยก็ทําใหไมเขาใจบทเรียนและเสียคะแนน แตทั้งนี้ขณะสื่อสารก็

ยังมีความตื่นเตนอยูเพราะกลัวพดูผิด แตการเรียนกับครูชาวตางชาติทําใหทุกคนเกิดความเคยชิน 

จึงไมอายเหมือนตอนเริ่มเรียน และการเรียนในโครงการ English program ชวยใหกลาแสดงออก

มากขึ้น  

 

“ไมเขาใจก็ยกมือถามเลย ไมอาย เพราะถาทําผิดพลาดก็เสียคะแนนไป แตหลาย

คร้ังก็ตื่นเตนเวลาพูดกับครู ครูบางคนเคาเขม ก็กลัวพูดผิดและครูดุ”  

“ก็มั่นใจ ผิดกต็องผิด ตองกลา ไมกลัว ก็พยายามหาวิธีแก ใหเขาใจใหได ยิ่งเรียน

ก็จะยิ่งชินไปเอง” 

“คิดวาอายแลวเปนผลเสีย ก็เลยไมอายแลว มั่นใจเหมือนกัน” 

“บางทีก็ขาสั่นครับ แตตอนนี้ไมเพราะเราเรียนและคุนเคยกับชาวตางชาติแลว  

วันนึงก็ 5-6 คาบ ถาเจอก็ไมเขินอายเทาไร เพราะเราฝกกับชาวตางชาติที่นี่แลว” 

                                    กลุมที่มีความสามารถระดับสูง รร. เมืองสวย.  สัมภาษณ, 24 ส.ค. 2550. 

 

เมื่อศึกษาดานวิธีการเรียน การเขารวมกิจกรรมและการฝกฝนทั้งในและนอกชั้นเรียนของ

นักเรียนกลุมที่มีความสามารถทางการสื่อสารระดับตํ่าพบวา มีทั้งความเหมือนและความแตกตาง

จากกลุมที่มีความสามารถระดับสูง ที่คลายคลึงกันคือ ทุกคนเห็นประโยชนของการพัฒนา

ความสามารถทางการสื่อสารมาก และไดรับการสนับสนุนจากครอบครัวเปนอยางมาก ทั้งจัดหา

ส่ืออุปกรณใหเรียนรูดวยตนเองและชวยสอนการบาน ในกลุมนี้มี 2 คน ที่เรียนพิเศษเสริมหลังเลิก

เรียนและในวันหยุด สวนใหญจะเนนการเรียนในหองเรียนอยางเดียว แตที่แตกตางจากกลุมที่มี

ความสามารถระดับสูงอยางเห็นไดชัดไดแก มีสวนนอยที่ชอบเรียนภาษาอังกฤษและชอบพูดคุย

ส่ือสารเปนภาษาอังกฤษ สาเหตุเนื่องจากทุกคนขาดความมั่นใจในทักษะความสามารถของตนเอง

เกรงวาจะพูดสื่อสารผิด โดยใชคําศัพทและหลักไวยากรณไมถูกตอง  

 

“ชอบเรียน แตไมชอบพูดมาก พูดสื่อสารยังไมดี ไมคอยกลาพูด เวลาเราพูดผิด 

คนหัวเราะกันมาก เลยไมพูดดีกวา พอแมเคาก็ใหเรียนพิเศษ ใหการสนับสนุนมากๆ” 

“ไมถึงกับชอบมาก ไมรู grammar ใชพวก tense ผิดมากกวา ไมคอยจะรูศัพท 

และบางทีก็เรียงประโยคไมถูก มั่วมาก .... แมจะใหฝก ซื้อหนังสือ ซีดีให แตไมฝกจริงจัง 

ชอบเรียนกับครูมากกวา แตเปนบางคน” 
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“ถาใหพูดก็พูดได เปนบางอารมณ พูดเลนๆ กับเพื่อนบาง แตสวนใหญพูดเปน

ภาษาไทยกับเพื่อนๆ ถาอังกฤษถึงจะพูดกับครู .... ที่บานไมคอยฝก พอแมอยากใหเกง หา

ซอฟแวรของตางประเทศใหฝก แลวก็แบบฝก grammar ดวย แตข้ีเกียจนิดหนอย” 

“ไมคอยชอบพูด เขิน จริงๆ แลวพอกับแมอยากใหหนูได ก็แบบวาวิทยาศาสตร 

คณิตศาสตรไมคอยได เลยเปลี่ยนมาสนับสนุนภาษาอังกฤษแทน ที่บานมียูบีซี ก็ดู

รายการเพลงสวนใหญ บางทีก็ดูหนัง” 

“ก็โอเคนะ ภาษาอังกฤษ ทั้งชอบและไมชอบ ที่บานสนับสนุนดี ซื้อหนังสือเปน

ภาษาอังกฤษใหฝก เปนเนื้อเร่ือง วางๆ ก็เปดอาน แตไดเรียนขางนอก อาทิตยละ 2 ชั่วโมง 

กับอาจารยไทย เรียน tense ตางๆ แลวก็ออกเสียง” 

                                   กลุมที่มีความสามารถระดับตํ่า รร. เมืองสวย.  สัมภาษณ, 27 ส.ค. 2550. 

 

ดานความเอาใจใสตอการเรียนในชั้นเรียนกลุมที่มีความสามารถต่ําก็ใหความสนใจมาก

เชนเดียวกับกลุมที่มีความสามรถระดับสูง และสงงานที่ไดรับมอบหมายตามกําหนด แตถาเปน

งานที่ยากมากก็จะสงงานลาชาบาง แตก็นานๆ คร้ัง ในเวลาวางกลุมนี้ก็ไมไดเขาใชบริการของ

แหลงเรียนรูแตอยางใดและแทบจะไมมโีอกาสไดพูดคุยเปนภาษาอังกฤษกับบุคคลอื่นๆ ที่ไมใชครู

เชนกัน  สําหรับวิธีการเรียน เมื่อไมเขาใจบทเรียนนักเรียนกลุมนี้มักจะใชวิธีคนหาความหมาย

คําศัพทจากพจนานุกรมภาษาอังกฤษอีเลกทรอนิกหรือที่เรียกวา talking dictionary และถาม

เพื่อนหรือขอใหเพื่อนอธิบายใหฟง รวมทั้งถามครูรวมสอนชาวไทย มักไมซักถามครูผูสอนตางชาติ

โดยตรง สําหรับการเขารวมกิจกรรมนั้นก็มักจะเขารวมเสมอและชอบกิจกรรมฝกพูดสนทนา ซึ่งจะ

ชอบทําเปนกลุมหรือคูมากกวากิจกรรมที่ตองทําคนเดียว แตทั้งนี้จะชอบทํากิจกรรมเฉพาะกับครู

บางคนเทานั้น ซึ่งเกือบทุกคนไมชอบทํากิจกรรมวิชาภาษาอังกฤษอานและเขียน เพราะรูสกึเหมอืน

ถูกบังคับใหอาน สวนการทบทวนบทเรียนหลังเลิกเรียนนั้นไมมีนักเรียนคนใดปฏิบัติ จะทบทวน

เฉพาะตอนสอบเทานั้น  

 

“ชอบทํากิจกรรมกับครูบางคน เบื่อวิชาอานเขียนมาก ไมชอบทํากิจกรรมโหดๆ 

นาจะใหทําเปนกลุม ชวยกัน แตนี่ใหเราทํากิจกรรมคนเดียว โดดเดี่ยวเลย”  

“ในหองชอบใหพูดเลน นอกเรื่อง ชอบสนุกๆ ไมชอบวิชา reading กับ writing 

เพราะไมชอบก็ตองอาน เพราะเคาบังคับใหอาน” 

“ชอบจับคูแลวพูด วันสําคัญ เชน วันไหวครู วันคริสตมาส ครูก็จะใหออกมาพูด

หนาหอง ถาเรียนอยูไมเขาใจก็ถามเพื่อน ใหเพื่อนชวย บางทีก็ถามครูไทย เคาชวยได” 
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 “ถามเพื่อน ถามครูสวนนอย ถาครูถามเขาใจไหม ถาบอกวาไมเขาใจ ครูก็จะ

อธิบายเอง เพื่อนจะคอนขางเขาใจ ก็ถูๆ ไถๆ กันไป”  

                                    กลุมที่มีความสามารถระดับตํ่า รร. เมืองสวย.  สัมภาษณ, 27 ส.ค. 2550. 

 

สําหรับการคนควาเพิ่มเติมเพื่อหาความรูใหมๆ นั้นพบวา นักเรียนที่มีความสามารถต่ํา

สวนใหญทําการคนควาบาง แตไมบอย จะใชบริการหองสมุดเมื่อตองทํางานสงครู ในชั่วโมงวาง

หรือนอกเวลาเรียนก็ไมไดฝกฝนทักษะหรือเรียนรูเพิ่มเติมใดๆ ซึ่งบางคนบอกวามีงานที่ตองทําสง

อาจารยมากอยูแลว จึงไมมีเวลาคนควาหาความรูใหมๆ จากแหลงเรียนรูมากนัก แตหากมีเวลา

หลังเลิกเรียนก็จะดูหนังเปนภาษาอังกฤษและใชอินเตอรเน็ตบาง แตก็ไมบอย สวนกิจกรรมอื่นๆ 

เชน อานหนังสือนอกเวลา อานนิตยสารหรือขาวสารเปนภาษาอังกฤษ รวมทัง้การฝกฝนโดยพดูคยุ

เปนภาษาอังกฤษหรือเรียนดวยตนเองจากสื่อตางๆ นั้นปฏิบัตินอยมากหรือแทบไมเคยปฏิบัติเลย  

 

“ไมคอยเขาหองสมุด จะเขาบางตอนทํารายงาน ถาวางจะไปเลนเน็ตที่ ICT 

มากกวา ….เลิกเรียนก็เหนื่อยแลว เลยไมคอยทบทวน จะฟงเพลงเปนบางครั้ง และ

เลนเน็ตที่บาน” 

“ไมคอยทํา ฝกฝนเปนบางครั้ง บางทีแมก็บน เคาอยากใหขยัน อยากใหอาน

หนังสือ ก็เลยอานบาง และศึกษา grammar เอาแบบฝกหัดมาทํา แลวก็ฟงเพลง อันนี้

ชอบมาก” 

“อยูบานไมคอยศึกษาเพิ่มเอง ตองทําการบานใหเสร็จ แตก็ดูหนังฝร่ังทางยูบีซี

บาง ถาไมงวงกอน” 

“ครูก็บอกใหฝกอานและพูดเยอะๆ ก็ทําบาง ไมทําบาง เชน ดูขาวภาษาอังกฤษ 

อานหนังสือ ดูหนัง soundtrack แตก็ไมไดทํามาก …. สวนหองสมุดก็เขาไปตอภาพบาง 

แตมันไมคอยมีเวลามาก การบานมีทุกวัน ทําเสร็จก็หมดแรงพอดี” 

                                    กลุมที่มีความสามารถระดับตํ่า รร. เมืองสวย.  สัมภาษณ, 27 ส.ค. 2550. 

 

 ปจจัยดานนักเรียนโรงเรียนเมืองสวยสรุปไดวา นักเรียนเกือบทุกคนมีความรับผิดชอบ

สนใจเอาใจใสตอการเรียน และใหความรวมมือในการทํากิจกรรมตางๆ ดี แตไมกลาแสดงออก

เทาที่ควร ดานพฤติกรรมการสื่อสารภาษาอังกฤษ นักเรียนสวนใหญมักเงียบ ไมสื่อสารโตตอบกับ

ครูมากนัก มีเพียง 4-5 คนเทานั้นที่กลาสื่อสาร  ซึ่งตรงกับนักเรียนกลุมที่มีความสามารถระดบัต่าํที่

รายงานวาตนไมชอบพูดคุยสื่อสาร เนื่องจากขาดความมั่นใจในทักษะภาษาอังกฤษของตน จึง

กลัววาจะพูดผิด โดยใชคําศัพทและหลักไวยากรณไมถูกตอง ขณะเรียนหากสงสัยจะถามเพื่อน
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มากกวาถามครูผูสอนชาวตางชาติโดยตรง สวนกลุมที่มีความสามารถระดับสูงจะไมอายที่จะ

ซักถามครูทันทีหากสงสัย สําหรับการฝกฝนดวยตนเองนอกชั้นเรียนนักเรียนสวนใหญปฏิบัตินอย

มาก จะมีก็กลุมที่ส่ือสารไดดีที่ไดฝกฝนนอกชั้นเรียนบางทั้งดูหนัง ฟงเพลง อานหนังสืออานเลน

และใชอินเตอรเน็ตสืบคนขอมูล นอกจากปจจัยพื้นฐานเชน การสนับสนุนจากครอบครัวในการ

เรียนภาษาอังกฤษ การเอาใจใสตอการเรียนและการเขารวมกิจกรรมอยางสม่ําเสมอที่ชวยให

นักเรียนมีพัฒนาการดานการสื่อสารดีขึ้น ปจจัยที่ทําใหนักเรียนกลุมที่มีความสามารถระดับสูง

สื่อสารไดดีกวา ไดแก มีความมั่นใจ กลาพูดกลาแสดงออกและการใหเวลากับการฝกฝนเรียนรู

ดวยตนเองนอกชั้นเรียน ซึ่งทําใหมีโอกาสไดสัมผัสกับการใชภาษาอังกฤษบอยครั้งกวา 

  
โรงเรียนถิ่นงาม 
 

ดานที่ 1 ความเอาใจใสตอการเรียนและการฝกฝนทั้งในและนอกชั้นเรยีน 
จากการศึกษาพฤติกรรมการเรียนรูของนักเรียนชั้น 3/13 พบวา เกือบทุกคนเอาใจใสตอ

การเรียนดีมาก โดยใหความสนใจขณะครูสอน ตั้งใจฟงและพยายามตอบคําถาม ในชั่วโมงวางก็

จะทําการบานและทํารายงานสงครู ซึ่งพบวาทุกคนสงงานที่ไดรับมอบหมายตรงเวลาเสมอ ครูมัก

ชื่นชมในความรับผิดชอบของนักเรียนหองนี้ แตยังมีบางคนซึ่งเปนสวนนอยที่ยังไมรับผิดชอบ

เทาที่ควร เพราะไมคอยตั้งใจเรียน มักจะอานการตูนหรือทํากิจกรรมอ่ืนๆ ขณะครูสอน แตทั้งนี้ครู

รวมสอนวิชาภาษาอังกฤษการอานและการเขียนเห็นวา การที่นักเรียนไมสนใจเปนเพราะครไูมจัด

กิจกรรมที่นาสนใจ ไมกระตุนความสนใจของนักเรียน ใหทํากิจกรรมรูปแบบเดียวตลอด  

 

“อาจารย Paul (นามสมมุติ) เคยชมใหฟงวาเด็กพวกนี้จะไบรท มีความรับผิดชอบ

สูง เราพูดนิดเดียวเขาตอยอดไปเลย งานจะตรงเวลาเปะๆ เอาใจใสมากๆ ดานมีสวนรวม

ในกิจกรรมก็สุดยอด จะกระตือรือรนมากๆ ขยันมากๆ”  

            ครูรวมสอนวิชาชีววทิยา รร. ถิ่นงาม.  สัมภาษณ, 28 ธ.ค. 2550. 

 

“ครูวาสวนมากสนใจดี บางคนเทานั้นที่ยังอานการตูนหรือทํางานอยางอื่น เราก็

ตองคอยวาเคา เคารวมมือ เขารวมกิจกรรมดี ถาใหออกมาพูดก็ทําไดดี กลาแสดงออก” 

    ครูรวมสอนวิชาภาษาองักฤษการฟงและการพูด รร. ถิ่นงาม.  สัมภาษณ, 3 ม.ค. 2551. 
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“หองนี้ใชได คนที่รับผิดชอบจริงๆ มีคะ คะแนนที่สอบไปก็ออกมาดี ปญหาที่พบ

คือ เหมือนเด็กเคายังไมคอยสนใจเทาไรในวิชานี้ อาจเปนเพราะครูไมมี Activity อะไรเลย 

ไมกระตุน ใหเด็กอานวนไปวนมา ก็ไดบอกหัวหนาหมวดไปแลว” 

ครูรวมสอนวิชาภาษาองักฤษการอานและการเขียน รร. ถิ่นงาม. สัมภาษณ, 3 ม.ค. 2551. 

 

ดานการฝกฝน นักเรียนสวนใหญใชเวลาในการฝกฝนทักษะภาษาอังกฤษมากพอสมควร 

โดยฝกพูดกับครูชาวตางชาติทั้งในและนอกหองเรียน เนื่องจากมีความสนิทสนมกับครู ใน

หองเรียนก็พยายามพูดคุยและตอบคําถามเสมอ สวนการฝกฝนนอกชั้นเรียนบางคนก็ดูภาพยนตร 

ดูรายการทีวี ฟงเพลง รองเพลง พูดคุยกับสมาชิกครอบครัว และเขียนจดหมายเปนภาษาอังกฤษ

ถึงเพื่อนชาวตางชาติ ทั้งนี้มีนักเรียน 2 คนมีโอกาสไดไปเรียนภาคฤดูรอนและไปเที่ยวตางประเทศ 

แตบางคนก็ไมคอยไดฝกฝนบอยนัก จะทําเฉพาะในเวลาวางและถาไมเหนื่อยจากการเรียน

จนเกินไป  
 

“ดูหนงัฝร่ังบอย ฝกพูดกับเพือ่นที่มทีักษะด ีเขียนจดหมายถึงชาวตางชาติที่รูจัก”  

   “เคยไปเรียน summer ประเทศอังกฤษ แตฝกเองอยางอืน่ นานๆ ท”ี 

   “พูดกับอาจารยฝร่ัง โตตอบบอยๆ ฟงสําเนียงการพูด” 

 “ฟงเพลง รองเพลงตามบอยมาก เกือบทุกวัน” 

“ไปเที่ยวตางประเทศกพ็ูดคะ เจอครูก็ทกั คอนขางสนทิกับครู” 

 “คุยกับอาจารยบอยมากๆ ทั้งในหอง นอกหอง พูดเรื่องในบทเรียนหรือพูดเรื่อง

ตลกขบขัน” 

“ฝกพูดที่บานกับครอบครัว และหมัน่สนทนากบัครู มีโอกาสกท็าํ”  

“ฝกเหมือนกนั ถาวางก็จะนัง่ทํา grammar บาง เปนบางครั้ง”       

“ชอบดู soundtrack ฝกฟง แตเหนื่อยก็ไมดู”           

                             นักเรียน ชั้น 3/13 รร. ถิน่งาม.  แบบสอบถาม, 19 ธ.ค. 2550. 

 

 นอกจากความมั่นใจและกลาพูดกลาคุยแลว การฝกฝนทักษะอยางสม่ําเสมอจะทําให

นักเรียนสามารถพัฒนาความสามารถทางการสื่อสารของตนไดดี เพราะไดมีโอกาสสัมผัสกับ

ภาษาอังกฤษบอยครั้ง ซึ่งวิธีการเรียนรูดวยตนเองมีหลากหลายวิธี ข้ึนอยูกับความสนใจและความ

สะดวกของนักเรียนแตละคน เชน ฟงเพลง อานหนังสืออานเลน ดูรายการทีวีภาษาอังกฤษ พูดคุย

กับครูตางชาติ สงอีเมลคุยกับครู และพูดคุยกับครอบครัว เปนตน  
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“Nat, for example, exposed himself to foreign music. That helps him to 

develop a style of speaking that sounds like a rapper. He’s getting a lot of input 

from music. Noon is very confident speaking in a very good English accent. 

These are important factors: confidence and exposure to foreign language. She 

likes to talk to foreign teachers, chatting with me and learns inside and outside 

the classroom. I have one student, her dad insists that she speaks English at 

home and her English has improved a lot. It’s necessary that students need to 

practice at home as well.” 

                                                     ครูผูสอนวิชาชีววิทยา รร. ถิ่นงาม.  สัมภาษณ, 26 ธ.ค. 2550. 

 

“I think some students can’t communicate well because they spend time 

playing at home, not listening to English music, watch English programs on TV or 

reading English books.”     

                        ครูสอนวิชาคณิตศาสตร รร. ถิน่งาม.  สัมภาษณ, 26 ธ.ค. 2550.   

                                                
ดานที่ 2 ความรวมมือในการทาํกิจกรรมตางๆ 
ในบางวิชาที่ครูไดกระตุนโดยจัดกิจกรรมอยางนาสนใจพบวา นักเรียนกระตือรือรนและให

ความรวมมือในการทํากิจกรรมมาก โดยแยงกันตอบคําถาม พยายามเดาคําตอบที่ถูกตองและบาง

คนก็ไดแสดงความคิดเห็นในบางครั้ง คนที่กลาพูดก็จะตอบทุกครั้ง บางคนที่ไมพูดก็จะทํากิจกรรม

เงียบๆ ซึ่งครูชาวตางชาติเห็นวาเปนเพราะลักษณะนิสัยของเด็กไทยที่จะใหความเคารพครูและ

สุภาพมาก ทั้งนี้ก็ไมสามารถสรุปไดแนชัดวา คนที่เงียบเปนเพราะสื่อสารภาษาอังกฤษไมได เพราะ

คะแนนสอบออกมาดีทุกคน จึงอาจเปนธรรมชาติหรือบุคลิกเฉพาะตัวของนักเรียนมากกวา จาก

การสังเกตการเรียนวิชาตางๆ พบวา ครูไมตองกระตุนนักเรียนมาก เกือบทุกคนจะตั้งใจฟง และ

ปฏิบัติตามที่ครูบอก หากใหเลนเกมแขงขันก็จะกระตือรือรนและรวมมือมาก โดยไมตองใหครูเตอืน 

ทั้งนี้มีเพียง 2-3 คน นั่งแถวหลัง ที่ไมคอยสนใจรวมกิจกรรม แอบอานหนังสือการตูน ครูก็จะ

เรียกชื่อใหตอบและเตือน ซึ่งหลังจากนั้นก็จะสนใจดี   
  

ดานที่ 3 ความกลาแสดงออก 
สวนพฤติกรรมการสื่อสารในชั้นเรียน ซึ่งรวมถึงความมั่นใจและความกลาแสดงออกที่จะ

สื่อสารพบวา ประมาณ 1 ใน 3 ของนักเรียนทั้งหมด สามารถสื่อสารไดดี ไมเขินอายหรือลังเลที่จะ

สื่อสารกับครูชาวตางชาติ โดยไมกลัววาตนจะพูดผิดหลักไวยากรณหรือใชคําศัพทผิด จากการ
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สังเกตขณะสื่อสารพบวา นักเรียนจะคิดและพูดออกมาเลย หากครูไมเขาใจก็จะพูดซ้ําพรอมทั้ง

แสดงทาทางประกอบจนเขาใจกันทั้งสองฝาย แตบางคนที่เงียบไมส่ือสารโตตอบมากนักก็พบวา

หากครูเรียกชื่อถามเปนรายบุคคลก็สามารถตอบคําถามไดถูกตองและสามารถทําคะแนนสอบไดดี 

จึงไมอาจสรุปในทันทีวาคนที่เงียบจะสื่อสารไมไดหรือไมเขาใจบทเรียน อาจเปนเพราะบุคลิก

สวนตัวที่ข้ีอายหรือไมชอบแสดงออก นักเรียนสวนใหญกลาพูดคุยสื่อสารอยางมั่นใจและกลา

แสดงออก เพราะตองนําเสนองานบอยในหลายวิชาจึงเกิดความเคยชินและเห็นวาผูฟงเปนเพื่อน

รวมชั้นเรียน แตบางคนยังรูสึกอายและไมมั่นใจเพราะตองพูดตอหนาผูอ่ืน จึงกลัววาจะใชคําศัพท

และหลักไวยากรณผิด   
 

 “มั่นใจ เหมือนพูดไทยไปแลว กลาที่จะออก อยู EP เสนองานบอยมาก ชินคะ” 

 “มั่นใจ present งานหนาหองหลายครั้งและหลายวิชามาก ถาไมมั่นใจจะเสีย

คะแนน จึงทําใหดีที่สุด ดีกวามาอายอยู” 

   “ไมมั่นใจ ตองใชความสามารถอยางยิ่ง ทั้งการพูด บุคลิกและคุมผูฟงใหอยู” 

“ไมมั่นใจ เพราะเสนอเปนอังกฤษ ตองสื่อสารใหเขาใจ ถาพูดผิด grammar ผูฟง

ก็ไมเขาใจได” 

“อาย  ตองอยูตอหนาคน  ตองอธิบายใหคนอื่นฟง  แตไม เกี่ยวกับการพูด

ภาษาอังกฤษ พูดได แตเปนตัวเองมากกวา”  

 “ถาพรอมก็มั่นใจ ไมอาย เปนศักยภาพของเรา แตถาไมพรอมก็ไมคอยมั่นใจ”                              

                            นักเรียน ชั้น 3/13 รร. ถิน่งาม.  แบบสอบถาม, 19 ธ.ค. 2550. 

                                                               

สวนการปฏิสัมพันธในชั้นเรียนนักเรียนก็กลาที่จะสื่อสารและแสดงออกเชนกัน หากครู

ถามคําถามและนักเรียนสวนใหญจะตอบทันที โดยไมบอกคําตอบใหเพื่อนตอบแทนหรือรอให

เพื่อนตอบกอนแลวคอยพูดเสริม หากสงสัยหลายคนก็จะกลาซักถาม แตก็พูดแสดงความคิดเห็น

คอนขางนอย เปนบางครั้งเทานั้น ซึ่งจะมีนักเรียนแค 2-3 คนที่กลาแสดงความคิดเห็นอยางฉะฉาน

โดยไมกลัวผิด  ปจจัยที่ทําใหนักเรียนสื่อสารไดดีนอกจากความเอาใจใสและความพยายามของ

นักเรียนโดยมีความมั่นใจไมกังวลวาจะส่ือสารผิด การสนับสนุนของครอบครัวและการเรียนพิเศษ

เพิ่มเติมก็อาจเปนปจจัยเสริมดวยเชนกัน ยิ่งเรียนเพิ่มและสนใจเรียนในชั้นเรียนก็ยิ่งเสริมใหมี

พัฒนาการดีขึ้น แตบางคนที่ไมไดเรียนพิเศษก็มีผลการเรียนดีได แตที่เห็นไดชัดคือ คนที่ชอบ

พูดคุยกับครูชาวตางชาติมักจะสามารถพัฒนาทักษะการสื่อสารไดเร็วกวาคนอื่นๆ โดยสรุปแลวจะ

ขึ้นอยูกับตัวนักเรียนเองวาตั้งใจและพยายามที่จะพูดสื่อสารแคไหน นักเรียนที่ไมตั้งใจโดยเฉพาะ
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คนที่ครอบครัวตามใจมาตั้งแตเด็กก็จะไมพยายาม จึงไมสามารถสื่อสารไดดี ซึ่งมีประมาณ 4-5 

คนในชั้นนี้  

 

“คนสื่อสารดี คงเปนวุฒิภาวะ เคาโตนะ ไมเลนซนเหมือนคนอื่น เอาใจใส รูวา

อาจารยส่ังงานอะไรบาง อยางเดือนเนี่ย (นามสมมุติ) เปนผูใหญมาก เคาเปนนางแบบ

ดวย…ครอบครัวกับเรียนพิเศษก็นาจะมีผล อยูที่ background ปกรณ (นามสมมุติ) เนี่ย

เรียนพิเศษก็สื่อสารไดดี ก็อาจชวยได แตไมทั้งหมด คนไมไดเรียนบางคนก็สื่อสารไดดี” 

   ครูรวมสอนวิชาภาษาองักฤษการฟงและการพูด รร. ถิ่นงาม.  สัมภาษณ, 3 ม.ค. 2551. 
 

“เคาจะมีแบบฝกหัดเสริมเหมือนขอสอบ NT จะขยันอานและติวกันทุกคน สวน

ใหญก็เรียนพิเศษ เพราะเรียนเปนอังกฤษก็จะมีเนื้อหาวิชาวิทยาศาสตร คณิตศาสตร ไม

แนน คนที่ส่ือสารไดดีนาจะมาจากความสนใจของเคาคะ การไขวควาของเคา พยายามคยุ

กับ teacher แตบางคนก็ไมสนใจ พอแมเคามีตังค โดน spoil มาตั้งแตเด็ก ก็อยูที่ตัวเคา” 

           ครูรวมสอนวิชาภาษาอังกฤษการอานและการเขยีน รร. ถิน่งาม.  สัมภาษณ, 3 ม.ค. 2551. 

 

“Students who cannot communicate well may lack self-confidence. 

They’re afraid that other students might laugh at them if they say something 

wrong - most of the boys would do that, so some would rather not speak at all.”     

                            ครูผูสอนวิชาชวีวทิยา รร. ถิน่งาม.  สัมภาษณ, 26 ธ.ค. 2550. 

 

“I think some students are too shy and too quiet. I need to call them 

individually to answer questions. The ones who have better communication skills 

are not shy to speak and not afraid of making mistakes. I mean they’re not 

worried about their vocabulary and grammar knowledge and always ask 

questions when they don’t understand.”  

                   ครูผูสอนวิชาภาษาอังกฤษการฟงและการพูด รร. ถิน่งาม.  สัมภาษณ, 28 ธ.ค. 2550.  

 

“I always get them to speak but not everyone wants to speak. They do 

exercises quietly. I think they’re shy, lacking self confidence. It’s not the problem 

of comprehension at all. They’re afraid the class will laugh at them.” 

                                                 ครูสอนวชิาคณิตศาสตร รร. ถิ่นงาม.  สัมภาษณ, 26 ธ.ค. 2550.   
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กลุมทีม่ีความสามารถทางการสื่อสารระดับสูงและระดับตํ่า 
 จากการสัมภาษณแบบเจาะลึกนักเรียนกลุมที่มีความสามารถระดับสูงสรุปไดวา นักเรียน

ทุกคนชอบเรียนวิชาภาษาอังกฤษมาตั้งแตระดับประถมศึกษาและครอบครัวก็ใหการสนับสนุนเปน

อยางดี โดยใหเรียนพิเศษเพิ่มเติมทั้งกับครูชาวไทยและครูชาวตางชาติอยางตอเนื่องเปนเวลา

หลายป มีเพียง 1 คนเทานั้นที่เรียนรูและฝกฝนดวยตนเองไมไดเรียนพิเศษแตอยางใด ดานความ

เอาใจใสตอการเรียนพบวา ทุกคนสนใจเอาใจใสตอการเรียนในหองดี แตหลังเลิกเรียนจะทบทวน

บทเรียนเปนบางวันเทานั้นไมไดทําอยางสม่ําเสมอ และมักจะทบทวนเฉพาะกอนสอบหรือเมื่อ

เนื้อหาที่เรียนยากมากจึงตองทําความเขาใจใหมากขึ้น เหตุผลที่นักเรียนไมคอยใหความสําคัญกับ

การทบทวนสิ่งที่เรียนไปแลว เนื่องจากมีการบานเยอะทุกวันและจะพยายามเรียนในหองใหเขาใจ

ใหมากที่สุดจึงไมตองมีการทบทวนอีก สวนวิธีการเรียนรูในหองเรียนน้ัน หากไมเขาใจก็จะถามครู

ในทันที แตหากยังไมเขาใจก็จะถามเพื่อนอีกครั้ง ขณะเรียนจะตั้งใจฟงที่ครูสอนและพยายามตอบ

คําถาม กิจกรรมการเรียนที่ชอบ ไดแก การฝกพูดสนทนา เติมคําศัพทในเนื้อเพลงและเลนเกม  

 

“ก็แบบเวลาคุยไมเขาใจศัพท ก็จะไปถามอาจารยฝร่ังเคา ถาไมเขาใจก็ถามเลย 

กจิกรรมที่ชอบมากคือ เวลาฟงเพลงแลวมี blank มาให แลวใหเราเติมคํา” 

“ถาไมเขาใจก็ถาม แตจะตั้งใจเรียนและจดมากกวา ถาถามอาจารยไมเขาใจ ก็จะ

ถามเพื่อน” 

“ในหองจดเฉพาะอันที่สําคัญ บางอยางเราจําไดก็ไมจด เพราะอาจารยเคาจะพูด

เร็ว จะ short note เอา ก็จะถามครูบางถาไมเขาใจจริงๆ ชอบทํากจิกรรม role play แต

ตองสนุกๆ” 

“เวลาฟง ตองพยายามจับใจความใหไดวาเคาพูดวาอะไร ไมรูคําไหนก็ลองถาม

เคาดูวาแปลวาอะไร ก็จะเขาใจมากขึ้น ไมตองอาย กิจกรรมชอบการสนทนาคะ” 

“ในหองจะตั้งใจใหมากสุด พยายามเขาใจกับมันใหได ครูถามก็ตอบใหมากเขาไว 

ตามที่เราคิด ชอบใหครูจัดเลนเกม มันสดี” 

                  กลุมที่มีความสามารถระดับสูง รร. ถิน่งาม.  สัมภาษณ, 4 ม.ค. 2551. 

 

เมื่อสอบถามถึงการฝกฝนดวยตนเองนอกชั้นเรียน ทุกคนไดฝกฝนบอยครั้ง โดยนักเรียน

สวนใหญชอบฟงเพลง ดูรายการทีวี ดูละคร ดูการตูนและอานหนังสืออานเลนเปนภาษาองักฤษ ซึง่

การทํากิจกรรมที่ตนชอบจะไดทั้งความสุขและไดฝกฝนภาษาอังกฤษ การที่ไดสัมผัสกับ

ภาษาอังกฤษบอยครั้งและในหลายชองทางที่ไมใชการเรียนในหองเทานั้น ทําใหนักเรียนสามารถ
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พัฒนาความรูและการสื่อสารไดอยางตอเนื่อง และการฝกฝนในบรรยากาศที่ผอนคลายถือวาเปน

การพักผอนไปดวยจึงอยากทําบอยครั้งขึ้น ถึงแมจะไมไดทําทุกวันก็ตาม 

 

“ตองหาความรูใสตัว อยางแรกอานหนังสือ แลวก็ฟงเพลงภาษาอังกฤษชวยไดคะ 

แลวก็หัดรอง คือไมใชแคมีความสุขที่ฟงเพลง แตจําศัพทไดดวย ถาสิ่งที่ชอบจะทําไดดี หนู

ก็ฝกแบบนี้” 

 “ฟงเพลงคะ เพราะหนูเปนคนที่ฟงเพลงฝรั่งอยูแลว” 

“ผมดูการตูนภาษาอังกฤษ พอเดาได ผมก็ฟงเพลงดวย ผมจะเนนฟง เพราะฟงยัง

ไมคอยรูเร่ือง ฟงหนัง ฟงการตูน ไมเขาใจก็ดู subtitle บางทีก็ฟงทุกวัน แลวแตเวลา” 

“ดูเกือบจะทุกวันคะ ก็มีเคเบิลทวีีชองนึง เขาจะเอา Disney channel มา แลวหนู

จะติดหนัง series ชองนึงมาก ก็ดูเขาใจบาง ไมเขาใจบาง แตก็พยายามฟงคําไปเรื่อยๆ ก็

เขาใจเอง หนูชอบดูหนัง สวนหนังสือเดือนที่แลวหนูอานไปเลมนึง หนูยืมจากหอง SEAR” 

“อานหนังสือนอกเวลาบางเปนบางครั้ง พวกการตูน แลวก็ Harry Potter แตดู

เคเบิ้ลทุกวัน วันละนิดละหนอย ก็จะซึมๆ เขาไปบาง” 

       กลุมที่มีความสามารถระดับสูง รร. ถิ่นงาม.  สัมภาษณ, 4 ม.ค. 2551. 

 

สวนนักเรียนกลุมที่มีความสามารถระดับตํ่า เกือบทุกคนไมคอยมีความถนัดในวิชา

ภาษาอังกฤษ จะเรียนวิชาวิทยาศาสตรและคณิตศาสตรไดดีกวา แตครอบครัวสนับสนุนใหมาเรยีน 

เปนอยางมาก บางคนไมไดตั้งใจจะเขาเรียนในโครงการ English program แตพอแมอยากใหเรียน 

จึงมาเรียน ไมไดเกิดจากความชอบและความตองการของนักเรียนเองทั้งหมด ดานความเอาใจใส

ตอการเรียนพบวา สวนใหญใหความสนใจตอการเรียนดีพอสมควร จะตั้งใจฟงและเขารวม

กิจกรรมทุกครั้ง ถึงแมวาจะคอนขางเงียบและยังไมกลาแสดงออกมากนัก หลังเลิกเรียนทุกคน

ไมไดทบทวนบทเรียนที่เรียนไปแลว มีเพียงคนเดียวที่ทําบางแตจะนานๆ คร้ัง สําหรับการสงงานที่

ไดรับมอบหมาย สวนใหญจะสงตรงเวลาเนื่องจากกลัวเสียคะแนน การทํารายงานตางๆ บางคนจะ

ดูงานของเพื่อน แลวนํามาแกไขบางสวนกอนสงครู ซึ่งชี้ใหเห็นวากลุมนี้ยังพึ่งพาเพื่อน ไมพยายาม

จัดการการเรียนดวยตนเอง ดานพฤติกรรมการสื่อสาร สวนใหญยังไมมั่นใจและอายที่จะสื่อสาร

โตตอบกับครูผูสอน ถาครูถามโดยไมเรียกชื่อเปนรายบุคคลใหตอบก็มักจะไมตอบ จะใหเพื่อนตอบ

แทน เพราะมีความรูคําศัพทที่จํากัด การสื่อสารกบัเพื่อนๆ ในหองจะใชภาษาไทย จะส่ือสารเปน

ภาษาอังกฤษกับครูเทานั้น ในกรณีที่ไมเขาใจก็ถามเพื่อนในหองหรือขอใหเพื่อนอธิบายใหฟง 
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“เมื่อกอนขี้อายมากกวานี้ ตอนนี้อายนิดหนอย แตถามก็จะรูคําตอบ แตใหเพื่อนๆ 

ตอบ ถาเรียกชื่อก็ตอบ พูดก็ไมอายครับ แตผมมีคําศัพทไมมาก ไดนิดๆ หนอยๆ ครับ” 

“กลัวบางเหมือนกัน แตก็ตองพูด พูดกับอาจารย แตกับเพื่อนก็พูดภาษาไทย 

พยายามพูดกับอาจารยใหมากที่สุด กิจกรรมก็ชอบเลนเกม พวกเกมคําศัพท” 

“ผมไมคอยชอบวิชาภาษาอังกฤษ แตชอบวิชาเลข ชอบเวลาอาจารยใหออกมา

ทําแบบฝกหัดหนาชั้น ใหโจทยมาแลวใหเราทํา”  

“ถามเพื่อน ถาไมเขาใจ ถามคนขางๆ ถาครูถาม ก็ตอบมั่ง แตเพื่อนตอบมากกวา” 

“ชอบใหฝกแตงประโยค แตก็ทําผิดบอยๆ เพราะไมรูจะแตงยังไง สวนพูดไมบอย 

ครูถามถาเรียกชื่อก็ตอบ ถาไมเรียกจะใหเพื่อนๆ ตอบ หนูยังไมมั่นใจ กลัวฟงคําถามผิด”  

       กลุมที่มีความสามารถระดับตํ่า รร. ถิน่งาม.  สัมภาษณ, 8 ม.ค. 2551. 

 

สวนการฝกฝนดวยตนเองนอกชั้นเรียน นักเรียนกลุมที่มีความสามารถต่ําสวนใหญไมได

ฝกฝนทักษะอยางจริงจังแตอยางใด มีเพียง 1-2 คนที่ไดทําแบบฝกหัดคําศัพท ดูรายการทีวีและ

เลนเกมคอมพิวเตอรที่เปนภาษาอังกฤษบาง แตก็คอนขางนอย และบางคนก็ไมไดฝกฝนเลย 

  

“นอกหองไมคอยไดพูดเลย ไมคอยมีโอกาสไดคุยกับฝร่ัง แตคุยกับแมบาง ไมทุก

วัน แตดู Chris delivery เกือบทุกอาทิตย ก็ดูขาวชอง 9 บาง แตมาดึกมาก ชวงปดเทอม

ถึงไดดูเพราะนอนดึกได” 

“ถามีการบานก็จะใหแมชวยติวให แมก็จะซื้อหนังสือมาใหผมทํา 3 วิชา มีทั้ง

อังกฤษและภาษาไทยดวย อังกฤษก็เกี่ยวกับ vocabulary อยางเดียวครับ จะชอบ

มากกวา จะทําวันเวนวัน วันละ 15-20 ขอ แตฝกอยางอื่นๆ ไมคอยฝก” 

 “เลนเกมคอมพิวเตอรเปนภาษาอังกฤษครับ มันมีคําศัพทมากมาย คําสั่งตางๆ ก็

เปนอังกฤษหลายประเภท พวกสิ่งของเครื่องใชตางๆ มันไมมีภาษาไทยเลย ถาเปนแนว

ทหาร ก็เปนคําสั่งทหาร ยาวเปนหนาเลย เปนคําสั่งที่ยากมาก แปลทีละตัว ยากมาก”     

                กลุมที่มีความสามารถระดับตํ่า รร. ถิน่งาม.  สัมภาษณ, 8 ม.ค. 2551. 

 

โดยสรุปจะเห็นไดวานักเรียนกลุมที่มีความสามารถต่ําจะมีพฤติกรรมการเรียนและการ

สื่อสารแตกตางจากนักเรียนกลุมที่มีความสามารถสูงคอนขางชัดเจน โดยเฉพาะไมมีความมั่นใจ

ในทักษะของตน ไมกลาแสดงออกและกลาสื่อสารเทาที่ควร และไมคอยฝกฝนทักษะนอกชั้นเรียน 

แตดานอื่นๆ ก็จะคลายคลึงกัน เชน ทุกคนเอาใจใสตอการเรียนในชั้นเรียนดี มีความรับผิดชอบ ให

ความรวมมือในการเขารวมกิจกรรมตางๆ  
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จากการศึกษาปจจัยดานนักเรียนจากกรณีศึกษาในโรงเรียนทั้งสองแหง สามารถ

สรุปปจจัยที่สงผลตอความสามารถทางการสื่อสารนักเรียนโดยรวมไดดังแผนภาพตอไปนี้ 
 

 

 

 

 

 

 

                                                                                                                                                     

                                                                                                                                
                                                                                                                                             
                                                                                                                                                                ขอคนพบตามกรอบ     
                                                                                                                                          แนวคิดเบื้องตน                      
                                                                                                                                                    
                                                                                                                                         ขอคนพบนอกเหนือ                     

                                                                                                                                                               จากกรอบแนวคิด   

                                                                                                                                                                เบ้ืองตน 
 

                                                                                   
           

      กลุมที่มีความสามารถสูง                                                กลุมที่มีความสามารถต่ํา                

 ชอบเรียนและพูดคุยเปนภาษาอังกฤษ                          ไมชอบเรียนภาษาอังกฤษ ไมมีความถนัด 

 ต้ังใจเรียน เนนทําความเขาใจกับบทเรียน                     ต้ังใจเรียน แตมีพ้ืนความรูภาษาอังกฤษต่ํา 

 ม่ันใจ ไมอายและซักถามทันทเีมือ่สงสยั           ไมม่ันใจ อายและกลัวสือ่สารผิด 

 กระตือรือรนและรวมมือในกิจกรรมดี                          รวมมือ แตมักพึ่งพาเพื่อน 

 ฝกฝนอยางมากจากสือ่ตางๆ            ฝกฝนนอยมาก 

 เรียนเสริมพิเศษเพิ่มเติม (ทุกคน)            เรียนเสรมิพิเศษ (บางคน)  

 
 

แผนภาพที่ 7     ปจจัยดานนักเรียนที่สงผลตอความสามารถทางการสื่อสารของนักเรียน 

 

ดังแผนภาพ จะเห็นไดวาผูวิจัยไดแบงปจจัยออกเปน 2 กลุม กลุมที่ 1 เปนปจจัยที่สงผล

ตามที่ผูวิจัยคาดการณไวในกรอบแนวคิดเบื้องตน ไดแก ความเอาใจใสตอการเรียนและการฝกฝน

ทั้งในและนอกชั้นเรียน ความรวมมือในการทํากิจกรรมตางๆ และความกลาแสดงออก ซึ่งความ

กลาแสดงออกจะสงผลตอความรวมมือในการทํากิจกรรมตางๆ กลาวคือ นักเรียนที่กลาแสดงออก 

ความเอาใจใสตอการเรียนและ

การฝกฝนทั้งในและนอกชั้นเรียน 

ความรวมมือในการทํากิจกรรมตางๆ 

ความกลาแสดงออก พื้นความรูเดิมทางภาษาอังกฤษ 

การเรียนเสริมพิเศษเพิ่มเติม 

ความสามารถ
ทางการสื่อสาร

ภาษาอังกฤษ 

การไดรับการสนับสนุนจาก

ครอบครัว 

ความชอบและความถนัดทาง

ภาษาอังกฤษ 
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จะมีความมั่นใจในทักษะความสามารถของตน ชอบพูดคุยสื่อสาร อาสาเปนตัวแทนกลุมบอยครั้ง 

และใหความรวมมือดีในทุกกิจกรรมที่ครูจัดขึ้น กลุมที่ 2 เปนขอคนพบเพิ่มเติมนอกเหนือจากกรอบ

แนวคิด ซึ่งพบวานักเรียนที่เอาใจใสตอการเรียนและมีความพยายามในการฝกฝน มักมีสาเหตุมา

จากความชอบและความถนัดทางภาษาอังกฤษ การไดรับการสนับสนุนเปนอยางดีจากครอบครัว

และการเรียนเสริมพิเศษนอกชั้นเรียน นอกจากนี้นักเรียนที่ชอบและถนัดทางภาษาอังกฤษก็มักจะ

ใหความรวมมือเปนอยางดีในการทํากิจกรรมตางๆ และนักเรียนที่มีพื้นความรูทางภาษาอังกฤษดีก็

จะมีความมั่นใจและกลาแสดงออกมากกวาคนที่มีพื้นความรูต่ํา    

 

 ดานความเอาใจใสตอการเรียนนั้น เมื่อพิจารณาในภาพรวมทั้งชั้นเรียน สรุปไดวา เกือบ

ทุกคนตั้งใจเรียนในหองดี ถึงแมวาจะไมคอยทบทวนบทเรียนหลังเลิกเรียนนัก มีเพียงสวนนอยที่ไม

ตั้งใจ มักนํากิจกรรมอื่นๆ ขึ้นมาทําขณะครูสอน ซึ่งถามีพื้นฐานภาษาอังกฤษที่ไมดีอยูแลว คนที่ไม

ตั้งใจจะมีผลการเรียนตกต่ํามากในทุกวิชา ครูผูสอนเห็นวาสาเหตุที่บางคนไมกระตือรือรนและ

สนใจเรียน เปนเพราะไดเรียนเสริมพิเศษขางนอกจึงเรียนนําเพื่อนๆ ในหอง สวนดานการฝกฝน

ทักษะนั้น สวนใหญไมฝกฝนเทาที่ควร ทั้งในชั่วโมงวางที่โรงเรียนและนอกชั้นเรียน มีเฉพาะกลุมที่

มีความสามารถระดับสูงที่ไดฝกฝนบอยครั้งกวา สวนดานความรวมมือในการทํากิจกรรมตางๆ ทุก

คนใหความรวมมือดี โดยเฉพาะในวิชาที่ครูสอนสนุกและสรางบรรยากาศผอนคลาย ดังเชน วิชา

ชีววิทยาที่โรงเรียนถิ่นงามที่พบวา นักเรียนไดแขงขันกันตอบคําถาม ปญหาที่พบสวนใหญเปนดาน

ความกลาแสดงออกและกลาที่จะสื่อสาร โดยเฉพาะนักเรียนสวนใหญของโรงเรียนเมืองสวยและ

กลุมท่ีมีความสามารถระดับตํ่าจากทั้งสองโรงเรียน หลายคนเงียบ ไมกลาพูดกลาคุยกับครูผูสอน 

เมื่อสงสัยก็ไมซักถามครูโดยตรงจะถามเพื่อน ไมอาสาตอบคําถาม ซักถามหรือแสดงความคิดเห็น

ใดๆ เมื่อไมกลาแสดงออก ก็จะอายและไมกระตือรือรนที่จะเขารวมกิจกรรมตางๆ สาเหตุสําคัญคือ 

ความไมมั่นใจในทกัษะภาษาอังกฤษของตน กลัววาจะสื่อสารผิด โดยใชรูปประโยคและคาํศพัทผิด 

จึงเลี่ยงที่จะสื่อสารและแสดงออก เพราะกลัวเพื่อนจะหัวเราะเยาะ ทั้งนี้ครูไดใหขอสังเกตวานัก

บางคนเงียบ ไมสื่อสารเปนเพราะมีบุคลิกที่ขี้อายและไมชอบแสดงออก ถาใหพูดคุยก็สามารถ

ส่ือสารได  

 

เมื่อทําการสัมภาษณเจาะลึกนักเรียนกลุมที่มีความสามารถระดับสูงจากทั้งสองโรงเรียน

พบวา ปจจัยที่สงผลใหสื่อสารไดดีประกอบดวยหลายปจจัย สวนใหญจะชอบเรียนภาษาอังกฤษ

มาตั้งแตระดับตนๆ ครอบครัวใหการสนับสนุนเปนอยางมาก โดยใหเรียนพิเศษทั้งกับครูไทยและครู

ตางชาติและซื้อส่ืออุปกรณมาใหฝกเองที่บาน ในชั้นเรียนกลุมนี้จะตั้งใจเรียน ตั้งใจฟงครูและเนน

ทําความเขาใจกับบทเรียน ถาไมเขาใจก็จะถามครูทันที นอกจากนี้ยังพยายามตอบคําถามและเขา
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รวมกิจกรรมเสมอ เมื่อส่ือสารจะมั่นใจ ไมอาย ถึงแมจะรูสึกตื่นเตนบางเพราะกลัวสื่อสารผิด แต

การเรียนกับครูตางชาติทําใหรูสึกชินและกลาแสดงออกมากขึ้น ดานการฝกฝนนอกชั้นเรียนพบวา 

สวนใหญไมไดทบทวนบทเรียนมากนัก แตมักทํากิจกรรมภาษาอังกฤษอื่นๆ เชน ดูภาพยนตร ดู

การตูน ดูรายการทีวี ฟงเพลง และใชอินเตอรเน็ตสืบคนขอมูล ดานการเรียนพิเศษเกือบทกุคนเรยีน

ทั้งกับครูชาวไทยและชาวตางชาติ ซึ่งบางคนก็เรียนอยางสม่ําเสมอ การเรียนพิเศษมีสวนชวยให

เรียนรูเนื้อหาไดเร็วและมากกวาเพื่อนในหอง แตทั้งนี้มี 2 คนที่ไมไดเรียนเสริมแตอยางใด สวน

นักเรียนกลุมที่มีความสามารถต่ํา เกือบทุกคนไมคอยถนัดวิชาภาษาอังกฤษและไมไดตองการเรยีน

ในโครงการ English program ตั้งแตแรก แตครอบครัวสนับสนุนใหมาเรียน นอกจากนี้ยังไมชอบ

พูดคุยเปนภาษาอังกฤษมากนัก เพราะกลัววาจะพูดผิดและกังวลดานการใชคําศัพทและหลัก

ไวยากรณ ในชั้นเรียนมักไมคอยมั่นใจและอายที่จะสื่อสาร หากไมเขาใจก็จะถามเพื่อนหรือครูรวม

สอนชาวไทยมากกวาถามครูชาวตางชาติโดยตรง สวนการฝกฝนนั้นนอยมากหรือไมเคยฝกฝนเลย  
 

 
สวนที่ 2 ปจจัยดานครูผูสอน 
 

การศึกษาปจจัยดานครูผูสอนที่สงผลตอความสามารถทางการสื่อสารของนักเรียนแบง

ออกเปน 2 ดาน ไดแก  

ดานที่ 1 ภูมิหลังและคุณสมบัติของครู  โดยศึกษาประเด็นยอยเกี่ยวกับสัญชาติของครู 

ระยะเวลาที่อาศัยอยูในประเทศไทย วุฒิการศึกษา ประสบการณการสอนทั้ง  ประสบการณการ

สอนในประเทศไทยและในโครงการ English program 

ดานที่ 2 ทักษะการสอนในชั้นเรียน  โดยศึกษา 8 ประเด็นยอย ไดแก ความเขาใจและ

ความสามารถในการใชเทคนิคการสอนที่หลากหลาย การออกแบบหลักสูตรและการใชแผนการ

สอนไดอยางมีประสิทธิภาพ เทคนิควิธีในการกระตุนใหเกิดปฏิสัมพันธ การสงเสริมความรวมมือ

และการทํางานเปนทีมในชั้นเรียน การจัดบรรยากาศการเรียนการสอนและการจัดชั้นเรียนอยาง

เหมาะสม ทักษะการนําเสนอเนื้อหาอยางมีประสิทธิภาพ  การปรับใชสื่ออยางสรางสรรค ความคิด

สรางสรรคในการผลิตสื่อการเรียนรูใหมๆ และการตระหนักถึงความแตกตางดานวัฒนธรรมของ

ผูเรียน (สุมาลี ชิโนกุล, 2548) การเก็บรวบรวมขอมูลใชวิธีการสัมภาษณครู ทั้งครูผูสอน

ชาวตางชาติและครูรวมสอนชาวไทย การพูดคุยแบบไมเปนทางการกับหัวหนาโครงการ การสํารวจ

ความคิดเห็นของนักเรียน และการสังเกตการสอนในชั้นเรียนของผูวิจัย การวิเคราะหขอมูลกระทํา

โดยการเปรียบเทียบผลระหวางกลุมผูใหขอมูลหลักทั้งภายในโรงเรียนเดียวกันและระหวางโรงเรยีน 
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โรงเรียนเมืองสวย 
 

ดานที่1 ภูมิหลังและประสบการณการสอน 
ครูชาวตางชาติของโรงเรียนเมืองสวยทุกคนมีคุณสมบัติพื้นฐานครบถวนตามที่ตองการ 

โดยมีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรีเปนอยางต่ํา และมีระดับการศึกษาสูงสุดคือระดับปริญญาโท  

เกือบทุกคนจบตรงกับเนื้อหาวิชาที่สอนหรือไมก็เคยสอนวิชานั้นๆ มากอนหนานี้ ดานประสบการณ

การสอนนั้นแตกตางกัน โดยบางคนก็มีประสบการณการสอนหลายปและสอนที่โรงเรียนเมืองสวย

มานาน แตบางคนก็มีประสบการณการสอนนอย แตเมื่อศึกษาในเชิงลึกพบวา  ครูทุกคนไดให

ความรวมมือ รับฟงคําแนะนําจากครูรวมสอนชาวไทยและนําไปปรับปรุงการสอนของตนเปนอยาง

ดี นอกจากนี้ครูสวนใหญยังมีความสัมพันธที่ดีกับนักเรียน เอาใจใสนักเรียนดี  ซึ่งการคัดเลือกครู

ชาวตางชาติไดใหความสําคัญดานความสามารถทางการสอนและตองจบตรงหรือใกลเคียงกับ

สาขาที่สอนเปนหลัก สวนประสบการณการสอนและสัญชาติจะใชประกอบการพิจารณาเทานั้น  

 

เมื่อศึกษาในรายละเอียดของครูแตละคนพบวา ครูที่สอนวิชาภาษาอังกฤษเกี่ยวกับดาน

การฟงและการพูดเปนชาวอังกฤษ จบการศึกษาระดับปริญญาตรีดานศิลปศาสตร มีประสบการณ

การสอนทั้งหมด 2 ป โดยเริ่มสอนที่ประเทศไทยและทํางานที่โรงเรียนเมืองสวยประมาณ 1 ปเศษ  

สวนครูสอนวิชาคอมพิวเตอรเปนครูเจาของภาษา ชาวอเมริกัน จบการศึกษาระดับปริญญาตรีดาน

การออกแบบสื่อและโปรแกรมคอมพิวเตอร มีประสบการณการสอนทั้งสิ้น 3 ป โดยเริ่มสอนใน

โครงการ English program ที่ประเทศไทยและทํางานที่โรงเรียนเมืองสวยได 2 ป นอกจากสอน

วิชาคอมพิวเตอรแลวยังสอนวิชาภาษาอังกฤษการฟงและการพูดในระดับชั้นอื่นๆ ดวย ครูสอนวิชา

คณิตศาสตร เปนชาวฟลิปปนส จบการศึกษาสูงสุดระดับปริญญาโทดานบริหารธุรกิจและปริญญา

ตรีทางวิศวกรรมคอมพิวเตอร มีประสบการณการสอนมากกวา 7 ป โดยสอนที่ประเทศไทย 5 ป 

และสอนที่โรงเรียนเมืองสวย 3 ป  ครูสอนวิชาสุขศึกษาเปนชาวฟลิปปนส จบการศึกษาดาน

คณิตศาสตร มีประสบการณการสอนทั้งสิ้น 11 ป สอนในประเทศไทยและที่โรงเรียนเมืองสวยเปน

เวลา 2 ป  สวนครูสอนวิชาวิทยาศาสตร เปนชาวอินเดีย จบการศึกษาทางวิทยาศาสตรโดยตรง มี

ประสบการณการสอน 6 ป โดยสอนที่ประเทศไทย 3 ป และที่โรงเรียนเมืองสวยเปนเวลา 2 ป  

 

 จากการประเมินโดยรวมพบวา โรงเรียนเมืองสวยมีวิธีการคัดเลือกครูโดยดูจากครูที่มี

ประสบการณ มีทักษะการสอนและเทคนิคการสอนที่ดี สามารถชวยในการพัฒนาทักษะการ

ส่ือสารของนักเรียนได ทั้งนี้โรงเรียนเชื่อวาครูที่มีประสบการณการสอนมานาน  จะมีทักษะการ

จัดการชั้นเรียนไดดีกวาครูที่ไมมีประสบการณ  จึงทําใหโรงเรียนเมืองสวยมีครูชาวตางชาติที่มี
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คุณภาพคอนขางมาก  ครูบางคนก็สอนที่โรงเรียนเมืองสวยมาตั้งแตเปดโครงการ English 

program และโดยสวนใหญจบตรงหรือใกลเคียงกับสาขาวิชาที่สอน  ถึงแมวาครูบางคนจะไมได

จบทางดานการศึกษาโดยตรง  แตทางโรงเรียนก็เนนที่ความสามารถดานการสอนและความมุงมั่น

ของครูเปนหลัก ครูทุกคนใหความรวมมือ ยอมรับฟงความคิดเห็นและคําแนะนําจากครูรวมสอน

ชาวไทยที่มีประสบการณมากกวาเปนอยางดี สวนดานความแตกตางทางวัฒนธรรมพบวาไมเปน

ปญหาแตอยางใด ทุกคนมีความสัมพันธที่ดีกับนักเรียนและเอาใจใสนักเรียนดี แตก็ยังพบวาครูที่มี

ประสบการณนอยและไมไดจบดานการศึกษาโดยตรงมักจะมีปญหาดานการถายทอดความรูและ

จิตวิทยาในการสรางแรงจูงใจตอการเรียน  เชน 

 

“ครูมีสวนสําคัญ การควบคุมชั้นเรียนถาไมมีประสบการณจะมีปญหาเพราะวา

เด็กก็ไมเขาใจครู ครูก็ไมเขาใจเด็ก การคัดเลือกครูตองดูวุฒิ ที่นี่ครูตองสอนใหเราดูกอนวา

อธิบายใชไดไหม เขาใจเนื้อหาวิชาไหม จุดแขง็ของเราก็คือ ผูสอนมีความมุงมั่นและสอน

อยางตอเนื่อง บางทานอยูมา 5 ปแลว” 

                           ครูรวมสอนวิชาวทิยาศาสตร รร. เมืองสวย.  สัมภาษณ, 22 ส.ค. 2550. 

 

“ตางชาติที่นี่ใหความรวมมือดี ไมมีการขัดแยง จะฟงที่เราเสนอแนะ ทํางานกัน 

เปนทีม ปรับตัวเขากันตลอดเวลา ความแตกตางทางวัฒนธรรมไมเปนปญหา สวนใหญดี

นะ ความสัมพันธกับเด็กก็ดี ไปกันได พูดถึงประสบการณบางคนก็มาก บางคนก็นอย แต

เคาก็จบกันมาสูงๆ ตรงกับที่ตองการนะ” 

            ครูรวมสอนวิชาภาษาอังกฤษการฟงและการพดู รร. เมืองสวย.  สัมภาษณ, 23 ส.ค. 2550. 

 

 “ครูตางชาติบางคนไมไดเปนครูมืออาชีพ ก็มีปญหาเรื่องการสื่อสาร การถายทอด

ไมมีจิตวิทยาชักจูงเด็กใหใฝเรียน ถาไมไดจบครูก็ไมมีความสามารถทางนี้ ครูที่นี่เห็นเคา

สนใจ เอาใจใสดี บางคนก็อยูนานแลว ประสบการณใชได”   

                                        ครูรวมสอนวิชาคณิตศาสตร รร. เมืองสวย.  สัมภาษณ, 23 ส.ค. 2550. 

 

นอกจากเกณฑที่ใชคัดเลือกครูของโรงเรียนเมืองสวยขางตนแลว  ยังมีวิธีการคัดเลือกโดย

ดูจากสัญชาติของครูดวย โดยจะเนนในเรื่องของความเปนเจาของภาษา  ยกตัวอยางครูที่สอนวิชา

ภาษาอังกฤษ ถาไมจบทางดานภาษาอังกฤษโดยตรงแตเปนเจาของภาษาและมีเทคนิคการสอนที่

ดีทางโรงเรียนก็จะคัดเลือกไว  แตหากเปนวิชาอื่นๆ จะไมพิจารณาดานสัญชาติเปนหลักแตจะ

พิจารณาที่ความสามารถดานการสอนเปนเกณฑ นอกจากนี้โรงเรียนยังเห็นวา การที่มีครูตางชาติ
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หลายเชื้อชาติจะเปนผลดีตอนักเรียน ทําใหนักเรียนไดเรียนรูวัฒนธรรมของหลายชาติ และครูแต

ละคนแตละเชื้อชาติก็มักจะมีเทคนิคการสอนที่แตกตางกัน ทําใหนักเรียนไดเรียนรูอยาง

หลากหลายมากขึ้น สวนการที่ครูมีประสบการณการสอนมากอนเปนสิ่งดี แตไมจําเปน เพราะครูที่

ไมมีประสบการณแตไดปรับตัวกับการสอนระยะหนึ่งก็อาจสามารถสอนไดดี ซึ่งตองพิจารณาที่

วิธีการสอนประกอบดวย อยางไรก็ตาม กระบวนการคัดเลือกครูนั้นจะใหนักเรียนมีสวนรวมเสมอ 

โดยใหผูสมัครทําการสอนจริงในชั้นเรียน แลวใหนักเรียนตัดสินใจรวมกับครูรวมสอนชาวไทยดวย  

 

“ปริญญาตรีแนนอนและจบตรงสาขา บางครั้งคนที่ไมมีประสบการณแตพยายาม  

ก็สอนไดดี  สัญชาติเปนสวนหนึ่งเทานั้น ถาถายทอดไดเราก็รับ เรามีครูอินเดียที่เกง สอน

วิทยาศาสตร แตเฉพาะวิชาอังกฤษจะพิจารณาสัญชาติดวย เราใหเด็กตัดสิน แลวเราก็คุย

กันนอกรอบ ครูฝร่ังของเราและครูไทยก็มาชวยตัดสินดวย หลายชาติดี เปนผลดีกับ

นักเรียน จากอเมริกาก็มีเทคนิคแบบหนึ่ง อังกฤษ ฟลิปปนส บังคลาเทศ ก็อีกแบบหนึ่ง เรา

จึงสนใจแตคนที่มีคุณภาพ อยางนอย ๆ ก็ตองจบปริญญา”  

                 หวัหนาโครงการ English program รร. เมืองสวย.  สัมภาษณ, 10 ส.ค. 2550. 

 
ดานที่ 2 ทักษะการสอนในชั้นเรียน 
การศึกษาและรวบรวมขอมูลจากภาคสนามทั้งจากการสังเกตอยางมีสวนรวมและไมมี

สวนรวม การวิเคราะหเอกสาร และการสัมภาษณผูที่เกี่ยวของทั้งหมด สรุปไดวา ครูชาวตางชาติ

โรงเรียนเมืองสวยสวนใหญมีทักษะการสอนที่ดี กระตุนใหนักเรียนไดพูดคยุ สนใจและเอาใจใสตอ

นักเรียนและมีความสัมพันธที่ดีกับนักเรียน แตละคนมีเทคนิควิธีการสอนที่คอนขางหลากหลาย ทัง้

ใหทําโครงงาน (project work) ใชการถามตอบใหนักเรียนคิด ใหแกโจทยปญหาหนาชั้นเรียนและ

จัดใหนักเรียนทํางานทั้งเดี่ยว คูหรือกลุมบาง ขึ้นอยูกับเนื้อหาท่ีสอนและรูปแบบกิจกรรมที่ใช แต

ทั้งนี้ครูสวนใหญไดสอนตามหลักสูตรและหนังสือเรียนที่โรงเรียนจัดให ไมไดออกแบบหลักสูตรหรือ

จัดทําสื่อข้ึนเอง ยกเวนในวิชาคอมพิวเตอรที่ครูไดคิดรูปแบบของกิจกรรมและทําสื่อการสอนเอง 

รายละเอียดในแตละประเด็นยอยมีดังนี้ 
 

ดานความเขาใจและความสามารถในการใชเทคนิคการสอนที่หลากหลาย พบวา 

ครูแตละทานจะมีวิธีการและรูปแบบการสอนที่แตกตางกัน  เชน ครูวิชาคอมพิวเตอร มักจะ

มอบหมายใหนักเรียนทําโครงงาน (project work) สงภาคเรียนละ 1 ชิ้น เนื้อหาจะเนนแนว

สนุกสนานและไมจํากัดวาตองเนนความรูดานภาษาอังกฤษเทานั้น อาจเปนดานอื่นๆ ที่นักเรียน

สนใจ ซึ่งจะเปนการสงเสริมดานความคิดสรางสรรคของนักเรียนไปดวย สวนครูสอนวิชาสุขศึกษา
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มักจะใหแบบฝกหัดเพิ่มเติมเสมอ เพื่อใหนักเรียนไดฝกฝนดวยตนเองและพยายามใหทุกคนไดฝก

คิดเอง ทําเองเสมอโดยใชวิธีถามคําถามแลวใหไปคนหาคําตอบ  สวนครูสอนวิชาภาษาอังกฤษใช

กิจกรรมที่หลากหลาย ผสมผสานกันทั้งกิจกรรมการฟง พูด อานและเขียน แตไมคอยใหนักเรียน

สืบคนขอมูลทางอินเตอรเน็ตแลวออกมารายงานหนาชั้น เนื่องจากนักเรียนมักคัดลอกขอความ

ตนฉบับมาทั้งหมด ไมพยายามเขียนอธิบายโดยใชคําพูดของตนเอง สวนครูวิทยาศาสตรมักใหทํา

โครงงานโดยสงเสริมใหสืบคนขอมูลทางอินเตอรเน็ต แลวออกมารายงานผลหนาชั้น สวนครู

คณิตศาสตรมักใชเทคนิคใหนักเรียนทํากิจกรรมทั้งคูและกลุม และสงเสริมใหอานหนังสืออางอิง

ประกอบและสืบคนขอมูลดวยตนเอง  

 

“Every semester I gave them a really big project, something fun but no 

need to be in English only. Besides knowledge and skills, they also developed 

their creative skill”  

                                 ครูสอนวิชาคอมพวิเตอร รร. เมืองสวย.  สัมภาษณ, 22 ส.ค. 2550. 

 

“Every time if we haven’t finished any particular topics, I give some 

exercises. More practice helps them. I often asked them questions too. They 

needed to find out answers by themselves and this gave them a chance to 

speak.” 

                                      ครูสอนวิชาสุขศึกษา รร. เมืองสวย.  สัมภาษณ, 21 ส.ค. 2550. 

 

“A bit of everything: writing, reading, listening and speaking. I usually get 

them to work individually, in pairs or groups of three - may be once in two weeks. 

But I don’t usually ask them to search for information. They will copy the whole 

document from the Internet and never try to do it in their own words. I can’t see 

why they do that.” 

     ครูสอนวิชาภาษาองักฤษการฟงและการพูด รร. เมอืงสวย.  สัมภาษณ, 21 ส.ค. 2550. 

 

“Not only group work. I sometimes give them project work to do and 

present to the class. I also encourage them to search information from internet 

most of the time.” 

                                 ครูสอนวิชาวทิยาศาสตร รร. เมืองสวย.  สัมภาษณ, 22 ส.ค. 2550. 
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นักเรียนในสวนที่ชอบการสอนของครูชาวตางชาตินั้น ชอบเพราะสอนสนุก เปนกันเอง ไม

ดุและเอาใจใสดีมาก สอนเนื้อหาที่เขมขนและนําแบบฝกหัดยากๆ มาใหลองทํา ทําใหนักเรียน

สามารถทําขอสอบที่เปนภาษาไทยไดงายขึ้น ครูสวนใหญมีเทคนิคการสอนที่ดี มีความสามารถใน

การจดักิจกรรมการเรียนการสอนที่หลากหลายเพื่อใหนักเรียนไดมีโอกาสฝกทักษะการสื่อสารเชน 

กิจกรรมสนทนาเปนคู  แสดงบทบาทสมมุติ (role play) และอื่นๆ และหากประสบปญหาดานการ

สื่อสารเชน นักเรียนพูดตะกุกตะกักเพราะนึกคําศัพทไมออกและไมรูจะสื่อสารอยางไร ครูมักให

เวลาคิดและพยายามแนะจนสามารถตอบได แตถาสอนนาเบื่อก็จะรูสึกเบื่อหนาย และถาสอน

เนื้อหาที่ไมลึกซึ้งและละเอียดพอก็จะทําใหทั้งหองไมเขาใจและงงกับบทเรียน 

 

นอกจากนี้ยังพบวานักเรียนสวนใหญไมชอบวิธีการสอนของครู 1-2 คน เนื่องจากสอนไมดี 

สอนไมเขาใจ นาเบื่อ เครงครัดเกินไปและใหความสนใจเฉพาะคนเกงหรือคนที่ตอบคําถามได  

เนื่องจากนักเรียนบางคนไปเรียนเสริมพิเศษขางนอกจึงเรียนเร็วกวาคนอ่ืนๆ ดังนั้นครูจึงทึกทักเอา

เองวาทุกคนเขาใจเนื้อหาแลวจึงสอนตอ  เปนผลใหบางคนตามบทเรียนไมทัน สวนการพูด

ภาษาอังกฤษ ครูบางคนก็พูดเร็วเกินไปจนฟงไมทัน ทําใหไมเขาใจเนื้อหาที่เรียน 

 

“ครูเขมงวดเกินไปบางคน คนที่เกงๆ เคาก็สงงานได แตคนที่ไมคอยรูเร่ืองก็สงไม

คอยได เคาก็วาคนที่ไมรูเร่ือง คนที่เกง เคาจะเกงมากๆ เคาไปเรียนของ ม.ปลายแลว ครู

เคาก็สนใจแตคนเกงๆ คนเกงเคาเขาใจแลว ถาคนไมเกงไมเขาใจเคาก็เลยไปเลย เคาบอก

คนอื่นไปไดแลว เคาวาคนที่ไมไดวา คนที่ไปไดตองการไปแลว แตตองมานั่งรอคนที่ไป

ไมได” 

“สวนมากในหองจะเปนอยางงี้มากกวา ไมเกง เกงอยูไมกี่คน 2-3 คน ถาคนอยาก

ไปเคาก็จะไปเรียนเพิ่มขางนอกเอง”  

“พอมาถึงเคาก็ตอบได ตอบได แลวครูเคาก็จะชอบคนนั้นไปเลย คนที่ตอบไมได

เคาก็จะโดนวา ก็เคายังไมสอน แตเพื่อนเคาไปเรียนเพิ่มขางนอกมา เคาเลยตอบได

อาจารยบาง case สอนไมรูเร่ืองมากๆ เอาอะไรมาสอนก็ยังไมรูเลย” 

            นักเรยีนกลุมที่มีความสามารถระดับตํ่า รร. เมืองสวย.  สัมภาษณ, 27 ส.ค. 2550.  

 

 นอกจากนี้นักเรียนชอบเรียนกับครูที่ ไมเครียดและไมเขมงวดเกินไป ครูมีสวนทําใหชอบ

และไมชอบภาษาอังกฤษได  เชน  ถาสอนไมเขาใจก็ทําใหไมชอบวิชานั้นและอยากใหครูสอนให

เขาใจ สรางบรรยากาศใหสนุกสนาน หากตึงเครียดจะทําใหรูสึกเบื่อหนายไมอยากเรียน  
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“มีสวนมาก เพราะถาครูสอนเครียดตลอดเวลา ไมสนุกอะไรเลย กท็ําใหเบื่อ ไม

อยากเรียน” 

“มีสวนเยอะมาก ไมชอบเขมงวด เครียดเกินไป เรียนไปเบื่อไป” 

“ถาเคาสอนไมรูเร่ือง เราก็จะไมรูเร่ืองและไมชอบวิชานัน้ไปเลย” 

“มีสวน อยากใหครูสอนใหเขาใจกวานี ้ทาํบรรยากาศใหสนกุสนาน ไมเครียด” 

“ผมวาเครียดก็คิดไมออก สนุกๆ ดกีวา จะไดเรียนผอนคลาย รูเร่ืองหนอย”  

            นักเรยีนกลุมที่มีความสามารถระดับสูง รร. เมืองสวย.  สัมภาษณ, 24 ส.ค. 2550.  

 

จากการศึกษาขางตน สรุปไดวา  นักเรียนเห็นวาครูสวนใหญมีเทคนิคการสอนในระดับดี

และบางคนก็สามารถจัดกิจกรรมไดหลากหลาย มีเพียง 1-2 คนที่มีเทคนิคการสอนที่ไมมี

ประสิทธิภาพ สอนไมเขาใจ เขมงวดเกินไป และใหความสนใจแกนักเรียนไมเทาเทียมกัน โดยจะให

ความสนใจกับเด็กเกงที่สามารถตอบคําถามได ทําใหบางคนไมเขาใจเนื้อหาบทเรียนและเรียนไม

ทันเพื่อน อยางไรก็ตาม ผูวิจัยก็พบวา นักเรียนทุกคนชอบเรียนกับครูที่สอนสนุก เปนกันเอง ไมดุ

หรือเขมงวดจนเกินไป  

 

ดานการออกแบบหลักสูตรและการใชแผนการสอนไดอยางมีประสิทธิภาพ ครูทุก

คนไดใชหลักสูตรและแผนการสอนตามที่โรงเรียนกําหนด ซึ่งสวนใหญจะยึดหนังสือเรียนเลมใด

เลมหนึ่งเปนหลักและสอนตามบทเรียนในหนังสือเรียนนั้น ครูจึงมิไดออกแบบหลักสูตรเอง ซึ่ง

พบวาโรงเรียนก็ไดเลือกใชหนังสือเรียนตามที่เห็นเหมาะสม โดยมีเนื้อหาและจุดประสงคการเรียนรู

สอดคลองกับหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการ  หนังสือเรียนที่ใชสวนใหญเปนหนังสือเรียนของ

ตางประเทศโดยเฉพาะวิชาภาษาอังกฤษ คณิตศาสตรและวิทยาศาสตร  รวมทั้งหนังสือ

ประกอบการสอนและหนังสือแบบฝกหัดอื่นๆ แตครูก็ไดแนะนําใหนักเรียนอานหนังสือคูมือฉบับ

ภาษาไทยเพิ่มเติมเพื่อเสริมความรูความเขาใจใหแนนยิ่งขึ้น   

 

ดานสื่อการสอนมีเพียงวิชาคอมพิวเตอรที่มีสื่อการสอนที่นาสนใจ โดยครูไดผลิตสื่อใหมๆ 

และคิดกิจกรรมขึ้นเอง สวนวิชาอ่ืนๆ ไดใชส่ือการสอนในหนังสือเรียนเปนหลัก นอกจากนี้ครูบาง

คน เชน ครูวิชาภาษาอังกฤษมักสงเสริมใหนักเรียนเรียนรูเพิ่มเติมจากสื่ออ่ืนๆ เชน อานหนังสือ

นอกเวลา ทําแบบฝกหัดไวยากรณและคําศัพท เปนตน ดานการจัดเตรียมสื่ออุปกรณการสอน

พบวา ครูสวนใหญไมไดใชสื่อการสอนใหมๆ หรือจัดเตรียมสื่อเอง เปนการสอนตามเนื้อหาและให

นักเรียนทําแบบฝกหัดในหนังสือ แตในวิชาคณิตศาสตรครูใชสื่อการสอนโดยใหนักเรียนทํา

แบบฝกหัดที่หลากหลายจากหนังสือหลายเลม แตก็ไมไดผลิตสื่อหรือแบบฝกหดัขึ้นเอง   
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ดานการสงเสริมความรวมมือและการทํางานเปนทีมในชั้นเรียน ครูไดสงเสริมใน

สวนนี้พอสมควร โดยใหนักเรียนทํางานและกิจกรรมทั้งงานคูและงานกลุม ซึ่งบางครั้งก็ไดใหอิสระ

ในการจับคูหรือกลุมเอง รวมถึงการเลือกหัวขอตามความสนใจเพื่อนําเสนอหนาชั้นเรียน ซึ่งครูบาง

คนไดพยายามสรางความเปนกันเอง เพื่อใหนักเรียนกลาที่จะเขาหาหรือมาปรึกษาหากเกิดปญหา

ดานการเรียน แตครูคณิตศาสตรและวิทยาศาสตรบอกวามีนักเรียนสวนนอยเทานั้นที่มาขอ

คําปรึกษา บางคนไมเคยเขามาขอคําแนะนําใดๆ เลย   

ดานเทคนิควิธีในการกระตุนใหเกิดปฏิสัมพันธ นับวาสําคัญมากสําหรับการจัดการ

เรียนการสอนที่มุงเนนการพัฒนาความสามารถทางการสื่อสารของนักเรียน ซึ่งครูจะเปนผูมี

บทบาทหลักในการสรางแรงจูงใจและกระตุนใหนักเรียนพูดคุยส่ือสารในชั้นเรียน จากการสังเกต

การสอนของผูวิจัยและการพูดคุยอยางไมเปนทางการกับครูผูสอนหลายทานหลังชั่วโมงสอนพบวา  

นักเรียนสวนใหญมักอาย ขาดความมั่นใจและไมส่ือสารโตตอบเทาที่ควร  ซึ่งเปนปญหาและ

จุดออนสําคัญของการเรียนรูของเด็กไทย วิธีการสงเสริมและกระตุนใหนักเรียนไดสื่อสารมากขึ้น 

ครูไดใชวิธีการสรางบรรยากาศการเรียนการสอนที่เปนกันเอง ผอนคลายและใหกําลังใจนักเรียน

เพื่อไมใหกลัววาจะพูดสื่อสารผิด ใหนักเรียนสรางความมั่นใจในตนเองโดยอานใหมากขึ้น เพื่อใหมี

ความรอบรูและสามารถนําความรูที่อานมาสื่อสารได นอกจากนี้ตองฝกฝนทักษะภาษาบอยๆ เชน 

ดูรายการโทรทัศนและภาพยนตรเปนภาษาอังกฤษ  ทั้งนี้ครูสอนวิทยาศาสตรไดวิเคราะหสาเหตุที่

นักเรียนไมสื่อสารโตตอบวาไมใชเพราะไมเขาใจเนื้อหา แตเปนเพราะไมพยายามที่จะพดูคยุสือ่สาร

มากกวา จึงไดเปดโอกาสใหทุกคนไดพูดมากขึ้นโดยไมตองกลัววาจะพูดผิด สวนดานการชวยเหลอื

นักเรียนที่มีความสามารถระดับตํ่าซึ่งบางคนอาจสื่อสารไมไดในชั้นเรียน จากการสังเกตผูวิจัย  

พบวา    ครูวิชาภาษาอังกฤษจะใหเวลาแกนักเรียนอยางเทาเทียมกัน พยายามชวยเหลือทุกคนไม

เฉพาะคนเกง สวนครูคณิตศาสตรไดแนะนําใหนักเรียนคิดคําพูดเปนภาษาไทยกอนจะพูดเปน

ภาษาอังกฤษ ครูวิทยาศาสตรไดใชวิธีใหทํางานเปนกลุมเพื่อใหมีการชวยเหลือกันมากขึ้น  เชน 

  

“I’m quite a friendly teacher. I made them feel relaxed, so most of them 

speak and talk in my class. I told them-don’t be afraid of making mistakes. Try to 

talk as much as you can. And I never concentrate only on smart kids. I always 

share time equally between all students. The first few months were difficult. We 

didn’t know each other, so they were all very quiet. It was difficult to encourage 

them to speak, but then slowly we got to know each other.” 

     ครูสอนวิชาภาษาองักฤษการฟงและการพูด รร. เมอืงสวย.  สัมภาษณ, 21 ส.ค. 2550. 
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“Yes, some Thai students are quiet but some are very talkative, so I told 

them one way to have self-confidence in speaking and communicating in 

English is to read. And I always tell them, they don’t have to be afraid, once you 

see or hear someone talking in English, just try to speak even though it’s not  

correct grammar. Don’t be shy. For students who can’t communicate, I 

encourage them to translate English words into Thai words.”     

                                 ครูสอนวิชาคณิตศาสตร รร. เมืองสวย.  สัมภาษณ, 22 ส.ค. 2550. 

 

“Yes, this is a very big problem for Thai students. If you ask something, 

they know everything but they’re quiet. I don’t know why. This doesn’t mean they 

don’t understand – they’re clever. I always encourage them to speak- just speak 

and don’t be afraid of making mistakes. Sometimes I get them to work in groups 

and give them a group leader, then they can talk more.”  

                                 ครูสอนวิชาวทิยาศาสตร รร. เมืองสวย.  สัมภาษณ, 22 ส.ค. 2550. 
 
ครูมีสวนชวยในการพัฒนาความสามารถทางการสื่อสารของนักเรียนคอนขางมาก ดาน

การพูด นักเรียนเห็นตรงกันวาครูพยายามใหทุกคนไดพูดภาษาอังกฤษบอยๆ ทั้งในและนอกชั้น

เรียนดวย ขณะเรียนก็จัดกิจกรรมใหมีการถามตอบและจับคูสนทนา ดานการออกเสียงก็จะชวย

แกไขคําพูดและการออกเสียงใหถูกตอง พรอมทั้งใหฝกฟงและฝกอานออกเสียง นอกจากนี้ยัง

สงเสริมใหกลาแสดงออก โดยแนะนําใหพูดคุยกับครูชาวตางชาติมากขึ้น เพราะจะชวยเพิ่มความ

มั่นใจและกลาที่จะสื่อสาร ที่ผานมาครูไดกระตุนใหมีการสื่อสารคอนขางมาก โดยใหออกไปพูด

หนาชั้นหรือนําเสนอผลงานหนาชั้น ในชั่วโมงเรียนก็จะใหพูดเฉพาะภาษาอังกฤษหามพูด

ภาษาไทย  นอกจากนี้ครูบางทานยังชวนคุย ใหฝกพูดอยางอิสระ ซึ่งนักเรียนเห็นวาถาครูมีบุคลิก

เปนกันเองก็จะทําใหตนกลาคุยดวย นอกจากนี้ยังแนะนําใหฝกพูดสื่อสารกับคนรอบขางและให

พยายามใชภาษาอังกฤษในการสื่อสารทั้งในหองเรียนและนอกหองเรียน โดยไมตองอายหรือกลัว

วาจะพูดผิด และตองซักถามครูทุกครั้งหากมีขอสงสัย  

   

“ชวยคะ เพราะ ครูจะพยายามใหเราฝกพดู แกไขคําพูดหรือสวนที่ผิดใหใหม” 

“ครูมีสวนชวยคะ ครูพยายามใหพูดเยอะๆ แตนักเรียนก็ไมคอยกลาเทาไร” 

“ชวยใหกลาพดูและออกเสียงไดดีกวาเดิม” 

“มีเพราะ เมื่อคุยกับอาจารยฝร่ังก็จะชวยใหมั่นใจในการสื่อสารมากขึน้” 
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“ครูเปนกันเองทําใหกลาพูด” 

“สอนและใหการสงเสริมทักษะการสื่อสาร ชวยในสิ่งที่เราพูดไมได” 

“ครูใหเรามั่นใจ พยายามพูดมากๆ เขาไว ในหอง นอกหอง”   

“ครูชวย stress เสียง เปนขอบกพรองและใหอานบทความ หนังสือบอยๆ” 

“มี เพราะวาคณุครูพยายามพูดคุยและถามตอบกับนักเรียน” 

“ชวยในการฝกออกเสียงพฒันาเรื่อง tense ตางๆ” 

“สั่งใหตอบคําถามและอานหนงัสือ” 

   นักเรียนชัน้ 3/14 รร. เมืองสวย.  แบบสอบถาม, 14 ส.ค. 2550. 
 

ดานการจัดบรรยากาศการเรียนการสอนและการจัดชั้นเรียนอยางเหมาะสม พบวา

มีความแตกตางกันในแตละวิชา ขึ้นอยูกับความยากของเนื้อหาวิชา วิธีการสอนและบุคลิกลักษณะ

ของครูผูสอน  ซึ่งสงผลโดยตรงตอพฤติกรรมการสื่อสารของนักเรียนและบรรยากาศการเรียนการ

สอนในวิชานั้นๆ  ในการเรียนการสอน 4 วิชา ไดแก วิชาคอมพิวเตอร วิชาภาษาอังกฤษ วิชา

คณิตศาสตรและวิชาสุขศึกษาพบวา การจัดเรียนการสอนและเทคนิคการสอนของครูแตละคน

คอนขางแตกตางกัน โดยในวิชาคอมพิวเตอรครูไดใหนักเรียนทํากิจกรรมโครงงาน (Project work) 

โดยใชวิธีการออกแบบกราฟก ระหวางเรียนครูไดเอาใจใสและใหความชวยเหลือนักเรียนเปนอยาง

ดี โดยเดินตรวจความคืบหนาของผลงานและใหคําแนะนําเพื่อแกไขปรับปรุงเปนรายบุคคล จาก

การสังเกตผูวิจัยพบวา ครูมีความรูความเชี่ยวชาญในเนื้อหาที่สอนมาก มีเทคนิคการสอนที่ดีและ

ใชสื่อการสอนคือ โปรแกรมการออกแบบกราฟกที่ทันสมัย บทเรียนนาสนใจมากและสามารถ

กระตุนความสนใจของนักเรียนไดดี สังเกตจากนักเรยีนใหความสนใจและพยายามถามเพื่อนและ

ครูเพื่อแกไขผลงานของตนใหดีขึ้น แตทั้งนี้พบวามีการปฏิสัมพันธระหวางครูและนักเรียนคอนขาง

นอย เนื่องจากเปนการทํางานเดี่ยว ทุกคนจึงนั่งทํางานเงียบๆ และจะขอใหครูชวยเปนบางครั้งหรือ

เมื่อมีปญหาเทานั้น   

 

สวนวิชาภาษาอังกฤษและวิชาสุขศึกษามีบรรยากาศการเรียนการสอนคลายกัน ครูผูสอน

มีมนุษยสัมพันธดีมาก ใหความเปนกันเองกับทุกคน สรางบรรยากาศที่ผอนคลาย สนุกสนานและ

ใหทุกคนมีสวนรวม สังเกตไดจากที่นักเรียนสนุกกับบทเรียน พยายามตอบคําถามและสื่อสารกับ

ครู และมีการพูดเลนบางในบางครั้ง ครูเอาใจใสและใหอิสระนักเรียนในการคิดและตอบคําถาม

อยางมาก พยายามกระตุนใหทุกคนสื่อสารโตตอบ มีการนําเสนอเนื้อหาและใหขอมูลยอนกลับ

อยางมีประสิทธิภาพเชน อธิบายคําศัพทและยกตัวอยางประกอบ รวมทั้งไดแกไขคําพูดและการ

ออกเสียงของนักเรียนใหถูกตองตามแบบแผน แตนักเรียนสวนใหญไมคอยสื่อสารโตตอบเทาที่ควร   
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สําหรับวิชาคณิตศาสตรครูไดใหนักเรียนออกมาแกโจทยคณิตศาสตรหนาหอง ซึ่งบางคนก็

ใหความสนใจดี แตบางคนก็ดูเหมือนไมเขาใจเนื้อหาโดยเฉพาะนักเรียนดานหลังหอง ซึ่งครูก็ไมได

ใหความชวยเหลือเปนรายบุคคล แตจะใหความสําคัญกับการอธิบายสูตรและคําตอบใหฟงหนา

ชั้น บรรยากาศคอนขางตึงเครยีดเนื่องจากความยากของเนื้อหาและครูก็มีบุคลิกที่คอนขางเขมงวด 

นักเรียนสวนใหญจะนั่งเรียนเงียบ มีสวนนอยที่ตอบคําถามบาง  แตทั้งนี้ครูก็ไมไดกระตุนใหทุกคน

ตอบคําถามเทาที่ควร สวนวิชาสุขศึกษาครูมีบุคลิกที่กระฉับกระเฉง พูดจาฉะฉาน มีการซักถาม

และกระตุนใหนักเรียนตอบคําถามทั้งชั่วโมง ครูไดใหนักเรียนสืบคนขอมูลทางอินเตอรเน็ตและให

ออกมานําเสนอหนาชั้น จากการสังเกตครูมีเทคนิคการสอนที่ดี ใชวิธีการถามตอบเพื่อนําเขาสู

บทเรียนอยางนาสนใจ มีการกระตุนใหนักเรียนไดคิดตามและแสดงความคิดเห็น แตก็พบวามี

นักเรียนไมกี่คนเทานั้นที่สื่อสาร นอกจากนี้ครูไดใหนักเรียนคนความากอนแลวทําการสรุปเนื้อหา

ภายหลัง ซึ่งนับวาเปนเทคนิคการสอนที่สงเสริมใหนักเรียนไดเรียนรูดวยตนเอง สวนบรรยากาศ

การเรียนก็คอนขางผอนคลายสนุกสนานและครูไดเปดโอกาสใหทุกคนมีสวนรวมถึงแมวาสวนใหญ

จะเงียบไมสื่อสารโตตอบ แตก็ดูไมตึงเครียดกับบทเรียนและการสอนของครู        
ดานความสามารถในการปรับใชสื่ออยางสรางสรรคและความคิดสรางสรรคใน

การผลิตสื่อการเรียนรูใหมๆ ครูสวนใหญสามารถปรับใชสื่อที่มีอยูแลวเชน จากหนังสือคูมือ

และหนงัสือแบบฝกหัดตางๆ ไดอยางสรางสรรค กลาวคือ สามารถนํามาดัดแปลงทํารูปแบบใหมๆ 

ใหนาสนใจและมีเนื้อหาไมซับซอน มีเพียงวิชาคอมพิวเตอรที่ครูสามารถผลิตสื่อประกอบการสอน

ขึ้นใชเอง เนื่องจากเห็นวาสื่อที่มีในบทเรียนไมนาสนใจ สวนครูวิชาภาษาอังกฤษก็ไดแบงปน

แลกเปลี่ยนสื่อกับครูทานอื่นๆ ครูวิชาคณิตศาสตรไดใชส่ือจากอินเตอรเน็ตและจากหนังสือเรียน

หลายเลม ทั้งหนังสือคูมือที่มีในหองสมุดและหนังสือเรียนของประเทศฟลิปปนส สวนวิชา

วิทยาศาสตรครูไดใหฝกทําแบบฝกหัดและขอสอบจากแบบทดสอบปที่ผานมาเปนสวนใหญ  

 

 “Oh yes, I produce my own materials all the time. I don’t just use the 

book, I create my own materials and visual stuff because I don’t think only the 

book is adequate, and I have my ability to design my own materials.” 

                                 ครูสอนวิชาคอมพวิเตอร รร. เมืองสวย.  สัมภาษณ, 22 ส.ค. 2550. 

 

 “For the core English I worked from my book, sometimes I made my own 

lesson plans and other times I asked other teachers what they were doing and 

shared materials with them.” 

     ครูสอนวิชาภาษาองักฤษการฟงและการพูด รร. เมอืงสวย.  สัมภาษณ, 21 ส.ค. 2550. 
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 “Yes, I many times used exercises from the Internet and maths books 

from the Philippines, so I always mix up my things from the books from my own 

country and books here in the library.”   

                          ครูสอนวิชาคณิตศาสตร รร. เมืองสวย.  สัมภาษณ, 22 ส.ค. 2550. 

 

 “Before I produced my own materials but now I follow paper tests.”  

                                 ครูสอนวิชาวทิยาศาสตร รร. เมืองสวย.  สัมภาษณ, 22 ส.ค. 2550. 

 

ดานการตระหนักถึงความแตกตางดานวัฒนธรรมระหวางผูเรียนและครู จาก

การศึกษาภาคสนามในเชิงลึก  สะทอนใหเห็นวาครูมีความเขาใจดานวัฒนธรรมของผูเรียนในสวน

ที่เกี่ยวกับพฤติกรรมการสื่อสาร โดยเขาใจวานักเรียนไทยบางคนเงียบ คอนขางอายและไมคอย

สื่อสาร ซึ่งไมไดหมายความวาไมเขาใจในเนื้อหาที่เรียนแตไมกลาที่จะสื่อสาร นอกจากนี้ครูบางคน

ก็ตระหนักถึงความแตกตางระหวางบุคคลดานความสามารถทางการเรียนและพยายามใชเทคนิค

วิธีที่หลากหลายเพื่อชวยใหผูที่สื่อสารไดมีโอกาสไดส่ือสารมากขึ้น นอกจากมีทักษะการสอนที่ดี 

และมีวิธีการหรือแนวการสอนที่หลากหลายแลวนั้น  ครูเองก็ยังเขาใจถึงแนวการเรียนรูของเด็กไทย 

การที่ครูชาวตางชาติมีวิธีการสอนและสรางบรรยากาศที่ไมเครงเครียดทําใหนักเรียนเรียนรูอยาง

สนุกสนาน แตครูก็จะเครงครัดเมื่อนักเรียนไมเอาใจใสตอการเรียน ซึ่งการสอนก็ประสบกับปญหา

ดานความไมเขาใจในเนื้อหาบาง แตครูก็พยายามหาแนวทางปรับปรุงใหนักเรียนเขาใจมากขึ้น  

 

“อาจารยที่นี่ถึงแมวาจะเปนชาวตางชาติ แตก็ซึมซับวัฒนธรรมการสอนเหมือนกับ 

คนเอเชีย  เด็กจะรูวาจะตองถามใครเวลามีปญหา ใครจะชวยได ทําใหเขาพัฒนาตัวเองได 

เคาไมซีเรียส เด็กก็สนุกสนาน แตบางเรื่องเคาก็ซีเรียสนะ ถาไมทําแบบฝกหัด การบาน ไม

สนใจเรียน ก็จะ complain เคาใสใจดี ไมสักแตวาสอน เปนครูจริง ๆ อยูกับเรานานอยาง

ต่ําก็สองหรือสามป ที่นี่จะเปลี่ยนครูสอนนอยมาก จึงทําใหการศึกษาตอเนื่อง เขาจะเก็บ

ขอมูลแลวสงตอกนั เด็กคนนี้มีพฤติกรรมอยางนี้นะ มีปญหาตรงนี้ แลวชวยกันแกไข” 

                           ครูรวมสอนวิชาวทิยาศาสตร รร. เมืองสวย.  สัมภาษณ, 22 ส.ค. 2550. 

 

“ที่ไปนิเทศครูตางชาติ ก็พอใจนะ เคามีวิธีหลากหลายดี ใชเทคนิคถายทอดทาง 

ดานภาษาไดอยางดี แตวามีบางตอนที่สอนเด็กแลวอาจจะไมเขาใจแมกระทั่งเด็กระดับสูง 

ก็พยายามชวยกันคิดหาทางแก เพื่อชวยใหเขาใจ กม็ีบางเปนธรรมดา” 

            ครูรวมสอนวิชาภาษาอังกฤษการฟงและการพดู รร. เมืองสวย.  สัมภาษณ, 23 ส.ค. 2550. 
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สวนความเห็นของนักเรียนนั้นพบวา นักเรียนชอบการเรียนกับครูชาวตางชาติ  เพราะทํา

ใหไดเรียนรูภาษากับเจาของภาษาโดยตรงและชอบที่มีครูหลายสัญชาติมาจากหลายประเทศ  ทํา

ใหนักเรียนไดเรียนรูวัฒนธรรมที่หลากหลาย จากการศึกษาเกี่ยวกับทักษะการสอนของครูในหลาย

ประเด็นขางตนพบวา ครูชาวตางชาติทุกคนมีคุณสมบัติที่ครบถวนและสวนใหญก็มีเทคนิคการ

สอนที่ดี ซึ่งครูรวมสอนทุกคนคอนขางพึงพอใจตอการสอน การดูแลเอาใจใสนักเรียนและการ

ทํางานรวมกับครูชาวตางชาติ ซึ่งในดานเทคนิคการสอนของครูชาวตางชาตินั้น  ครูมักใชกจิกรรมที่

คอนขางหลากหลาย ทั้งใหนักเรียนทํางานเดี่ยว งานคู งานกลุมหรือทําโครงงานตางๆ แตดานการ

ผลิตสื่อการสอนขึ้นเองนั้นมีเพียงครูหนึ่งทาน ครูคนอื่นๆ จะใชส่ือที่มีอยูในหนังสือเรียนหรือจาก

แหลงอื่นๆ นอกจากนี้ครูไดพยายามกระตุนใหนักเรียนปฏิสัมพันธมากขึ้น โดยสรางบรรยากาศให

ผอนคลายและใหความเปนกันเอง เพื่อใหนักเรียนกลาพูดกลาคุยมากขึ้น แตทั้งนี้ก็มีปญหาดาน

ความไมเขาใจในเนื้อหาที่เรียนบาง ซึ่งทั้งครูชาวตางชาติและครูรวมสอนก็พยายามชวยกนัหาวธิใีห

นักเรียนมีความเขาใจมากขึ้น 

 

สวนวิชาที่ชอบนั้นนักเรียนสวนใหญชอบเรียนวิชาภาษาอังกฤษการฟงและการพูดมาก

ที่สุด เนื่องจากครูสอนสนุก ไมเครียด ใหอิสระมากและใหกลาแสดงออก มีสวนนอยที่บอกวาชอบ

วิชาคอมพิวเตอรเพราะสนุก และวิชาวิทยาศาสตรเนื่องจากไดทําการทดลอง  บางคนไมคอยชอบ

วิชาวิทยาศาสตรและคณิตศาสตรเพราะไมถนัด ครูมีวิธีการสอนที่เครงเครียด มีการทดสอบยอย

ตลอด เนื้อหาก็ยากจึงตีความโจทยไมออก สรุปไดวานักเรียนมีความเห็นหลากหลาย ทั้งเหตุผล

สวนตัวดานความชอบและไมชอบในเนื้อหาวิชานั้นๆ และที่เกี่ยวของกับทักษะการสอนของครู 

   
โรงเรียนถิ่นงาม 
 

ดานที่1 ภูมิหลังและประสบการณการสอน  
จากการศึกษาเกี่ยวกับดานภูมิหลังและประสบการณการสอนของครูผูสอนชาวตางชาติ

โรงเรียนถิ่นงามพบวา ครูสวนใหญมีประสบการณหลายป โดยครูสอนวิชาคณิตศาสตร เปนชาว

ฟลิปปนส จบการศึกษาระดับปริญญาตรีดานวิศวกรรมศาสตร มีประสบการณการสอนทั้งหมด 10 

ป อาศัยอยูที่ประเทศไทย 2 ปครึ่งและสอนที่โรงเรียนถิ่นงามเปนเวลา 2 ป   ครูสอนวิชาชีววิทยา

เปนชาวฟลิปปนส จบการศึกษาระดับปริญญาตรีทางวิทยาศาสตร มีประสบการณการสอนกวา 

16 ป โดยสอนทั้งวิชาฟสิกส ชีววิทยาและเคมี สอนที่ประเทศไทย 3 ปเศษและสอนที่โรงเรียนถิ่น

งามเปนเวลา 2 ป ครูสอนวิชาภาษาอังกฤษการฟงและการพูดเปนชาวรัสเซีย จบปริญญาตรีดาน

การสอนภาษาอังกฤษ มีประสบการณการสอนทั้งหมด 10 ป อาศัยอยูที่ประเทศไทยและสอนที่
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โรงเรียนถิ่นงามเปนเวลา 2 ป ครูสอนวิชาภาษาอังกฤษการอานและการเขียนเปนชาวอังกฤษ จบ

การศึกษาระดับปริญญาตรีทางภูมิศาสตร และสอนที่โรงเรียนถิ่นงามเปนเวลา 1 ป 

 

แตเมื่อศึกษาในมุมมองของครูรวมสอนชาวไทยเกี่ยวกับภูมิหลัง  คุณสมบัติและ

ประสบการณของครูตางชาติกลับพบวา ครูรวมสอนสวนใหญรูสึกไมพึงพอใจตอคุณสมบัติของครู

ตางชาติ เนื่องจากครูบางคนไมไดจบการศึกษาทางการสอนโดยตรงทําใหดําเนินการสอนไมมี

ประสิทธิภาพเทาที่ควร และบางคนมีคุณวุฒิไมตรงกับวิชาที่สอน ไมไดจบวิชาเอกในวิชานั้น

โดยตรง ทําใหมีความรูในเนื้อหาที่สอนไมแนนพอ ความรับผิดชอบของครูก็เปนปญหาอีกประการ

หนึ่ง ครูบางคนไมรับผิดชอบและไมเอาใจใสตอการสอนเทาที่ควร ซึ่งสงผลตอการเรียนของ

นักเรียนอยางมาก แตในทางกลับกันบางคนถึงแมจะไมใชเจาของภาษาแตก็มีความตั้งใจ ขยนัและ

รับผิดชอบอยางมากอยางเชน ครูชาวรัสเซีย ดังนั้นจึงควรปรับกระบวนการคัดเลือกครูใหเขมขน

กวานี้ ไมใหความสําคัญเฉพาะการเปนเจาของภาษาเทานั้นแตควรพิจารณาคุณสมบัติดานอื่นๆ 

ดวย  สวนดานการเตรียมสอนควรมีการปรึกษาหารือระหวางครูไทยและครูตางชาติเกี่ยวกับ

หลักสูตรและเนื้อหาที่จะสอน เพื่อใหการสอนครบตามจุดประสงคการเรียนรู เนื่องจากพบวาครู

ชาวตางชาติบางคนไมมีความรูลึกซึ้งดานเนื้อหา จึงตองอาศัยครูไทยคอยชวยเหลือคอนขางมาก 

 

“ยังไมพอใจกับผลงาน พอใจแคครึ่งหนึ่ง บางคนมีปญหาสวนตัว ขาดบอย การ

สอนก็ไมพัฒนา อางวาครูไทยที่เขาไปดูวาชํานาญการสอนมากแลว ทําไมไมบอกเทคนิค

เคาบาง เขามาใหมๆ ก็ไมมีใครชวยเหลือ เปดเทอมจะมีประชุมครูไทยกับฝร่ังก็ควรบอกไป

เลยวาจะใหสอนอะไร ไมใชเคาคิดเองหมด ไมปลอยตามยถากรรม ตองคุยกันทั้งครู

ตางชาติและครูไทย ปญหาอื่นๆ เชน ไมชอบใหพูดไทยกับเด็กและติงไมใหกลับกอนเวลา” 

        หวัหนาโครงการ English program รร. ถิ่นงาม.  สัมภาษณ, 17 ธ.ค. 2550. 

 

“ครูตางชาติควรมีคุณสมบัติดีกวานี้ พรอมกวานี้ บางคนจบไมตรงสาขา ไมมี 

certificate ดานการสอน ทําใหสอนไมคอยเปน สอนผิดบาง เฉลยผิดบาง อาจารยไทยที่

เปน partner ตองเขามาชวย บางคนก็ไมรับผิดชอบ ขาดสอน มีผลตอนักเรียนอยางมาก   

กระบวนการคัดเลือกตองเขมข้ึน บางคนไมใชเจาของภาษา แตขยันและรับผิดชอบมาก 

ควรพิจารณาอาจารยลักษณะนี้มากกวาอาจารยที่ไมรับผิดชอบ” 

   ครูรวมสอนวิชาภาษาองักฤษการฟงและการพูด รร. ถิน่งาม.  สัมภาษณ, 28 ธ.ค. 2550. 
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“เทาที่ดู บางคนก็ดีมาก บางคนก็ยังไมดี ถึงเปน Native แตสอนยังไมคอยเปน 

เหมือนไมมีประสบการณเทาไร นักเรียนไมคอยเขาใจ” 

           ครูรวมสอนวิชาภาษาอังกฤษการอานและการเขยีน รร. ถิน่งาม.  สัมภาษณ, 3 ม.ค. 2551. 

 
ดานที่ 2 ทักษะการสอนในชั้นเรียน 
ในการศึกษาดานทักษะการสอนในชั้นเรียน เพื่อใหครอบคลุมทั้ง 8 ประเด็นยอยดังที่ 

กําหนดไว ผูวิจัยจึงศึกษาโดยแบงออกเปนดานตางๆ ดังนี้ 

 
ดานความเขาใจและความสามารถในการใชเทคนิควิธีการสอนที่หลากหลาย  

พบวา ครูผูสอนแตละวิชามีเทคนิคและวิธีการสอนที่แตกตางกัน โดยครูสอนวิชาคณิตศาสตรใช

แนวการสอนทั้งของประเทศไทยและฟลิปปนสซึ่งมีความคลายคลึงกันผสมผสานกับแนวการสอน

แบบอเมริกันที่สงเสริมทักษะการคิดเชิงวิเคราะหมากกวา ครูจึงไดพยายามใหนักเรียนคิดและหา

วิธีแกโจทยคณิตศาสตรดวยตนเองกอน แลวจึงอธิบายที่มาของคําตอบ สวนครูวิชาชีววิทยาก็ใช

เทคนิคหลากหลาย ใชทั้งการบรรยาย การทดลองในหองทดลอง การทํากิจกรรมนอกชั้นเรียน การ

นําเสนอผลงานหนาชั้นและการคนควาดวยตนเองในหัวขอที่สนใจ สวนครูสอนวิชาภาษาอังกฤษก็

พยายามใชกิจกรรมที่เนนดานการฟงและการพูดและใหนักเรียนสืบคนขอมูลทางอินเตอรเน็ต 

 

“I have to explain concepts, terminology, meanings, figures, and then 

give them examples. In Thailand and the Philippines we have similar 

approaches but America is different. It focuses on critical thinking. Students 

need to talk, not the teachers by giving them situations or problems so that they 

will think and try to solve the problem. I often ask them to solve problems on the 

board and explain it in English.” 

                                                 ครูสอนวชิาคณิตศาสตร รร. ถิ่นงาม.  สัมภาษณ, 26 ธ.ค. 2550.   

 

“Teaching techniques should always be different. You can’t use one 

technique for a month. I’m lucky that I’m teaching science – there’re times when I 

gave them lectures, experimented in a laboratory, went outside and did an 

activity out there, used sheets to check their comprehension and did 

presentations. We made our own webpage too. I taught them two sciences; one 
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is regular science and the other one is called science research. They’re making 

some research about certain topics that they’ve chosen by themselves.” 

                                                       ครูสอนวิชาชีววิทยา รร. ถิ่นงาม.  สัมภาษณ, 26 ธ.ค. 2550. 

 

“I use different activities depending on what skills we’re practicing. I try 

to give them activities that practice all skills especially a lot of listening and 

speaking. I sometimes ask them to search information from the Internet.” 

                     ครูสอนวิชาภาษาอังกฤษการฟงและการพดู รร. ถิน่งาม.  สัมภาษณ, 28 ธ.ค. 2550. 

 

เมื่อศึกษานักเ รียนกลุมที่มีความสามารถทางการสื่อสารระดับสูงและกลุมที่มี

ความสามารถระดับตํ่าพบวา นักเรียนชอบครูชาวตางชาติที่มีกิจกรรมใหทําหลากหลายที่เนน

ทักษะการฟงและการพูด คุณสมบัติและวิธีการสอนของครูที่ชอบคือ ชอบครูที่ตั้งใจสอน สอนสนุก 

ใหความเปนกันเองกับนักเรียน ไมดุและเครงเครียดจนเกินไป และที่สําคัญใหการชวยเหลือ

นักเรียนดานการเรียนเปนอยางดี รวมทั้งชวยกระตุนใหพูดคุยสื่อสารและชวยใหมีความมั่นใจ 

นับวาครูมีบทบาทสําคัญในการพัฒนาความสามารถทางการสื่อสาร โดยเฉพาะจัดกิจกรรมตางๆ 

ใหนักเรียนไดฝกฝนทักษะและชวยชี้แนะเมื่อส่ือสารไมได  

 

“ถาครูสอนใหสนุก ใหรูจักอันโนนอันนี้ ก็พาใหนักเรียนชอบไปดวย แตถานาเบื่อก็

ไมอยากเขาเรียน เพราะวาเคยไมอยากเขาเรียนบางวิชามาแลว” 

“ชอบครูเปนกันเอง ไมซีเรียสมาก ใหเรียนสบายๆ สอนความรูเยอะๆ”  

“ไมซีเรียสเกินไป ไมเลนเกินไป พอดีๆ คะ” 

“แลวแต อาจารย Sarah (นามสมมุติ) ไมเปนธรรมชาติเลย ปกติไมเคยถาม เคา

จะพูดๆ ไมคอยใหตอบ แจก sheet อยางเดียว และเครง grammar มาก” 

     นักเรียนกลุมที่มีความสามารถระดับสูง รร ถิน่งาม.  สัมภาษณ, 4 ม.ค. 2551. 

 

“อาจารย Brook (นามสมมุติ) เขาสอนดี สนุก ผมชอบ ไมเครียดแลวก็ไมเบื่อดวย 

เคาจะคอนขางเขมถาไมตั้งใจฟง”  

“ใจดี แลวก็ support เรา ถา strict ไป ก็ไมกลาแสดงออกไปวาอยากจะพูดอะไร” 

“support เรา ถาผิดก็ตองบอกวาอันนี้ผิดนะ และชวยแกให” 

“เอาไมดุ ไมเครียด ตั้งใจสอน”   

                              นักเรียนกลุมที่มีความสามารถระดับต่ํา รร ถิน่งาม.  สัมภาษณ, 8 ม.ค. 2551. 
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ขอมูลที่ไดจากการสอบถามความคิดเห็นและการสัมภาษณนักเรียน รวมทั้งการสังเกตของ

ผูวิจัยสรุปไดวา สวนใหญสอดคลองไปในทางเดียวกัน ซึ่งจะพึงพอใจตอการสอนของครูหรือไมจะ

ขึ้นอยูกับวิธีการสอนของครูแตละคน ในจํานวน 5 วิชาที่นักเรียนกลาวถึง มีครู 3 วิชาที่นักเรียนรูสึก

พึงพอใจตอการสอน สวนอีก 2 วิชานักเรียนเห็นวาครูสอนไมมีประสิทธิภาพ โดยมีความรูไมแนน

ในเนื้อหาที่สอน มีสําเนียงที่เพี้ยนจนบางครั้งฟงไมเขาใจและพูดเร็วเกินไปจนฟงไมทัน ลวนเปน

ปญหาที่นักเรียนกลาวถึงมากที่สุด การเปลี่ยนครูบอยก็ทําใหนักเรียนตองปรับตัวและทําใหเรียน

อยางไมตอเนื่อง นอกจากนี้ครูบางคนก็ดุและเขมงวดเกินไป ทั้งหมดนี้สงผลตอความเขาใจและ

ความรูสึกเบื่อหนายตอการเรียน 

 

   “อาจารยฝร่ัง reading สอนแลวไมคอยเขาใจ ไมมีคุณภาพ” 

“ครูบางคนคิดวาเมื่อเปน EP นักเรียนควรจะเกง จึงใหงานยาก สอนไมรูเร่ืองก็มี 

พอเดก็ทาํไมไดก็ไมพอใจ และบางคนก็ไมไดเกงวิชาที่สอนโดยตรง” 

“บางคนสอนไดนาเบื่อมากๆ สุดๆ” 

“ไมเขาใจเนื้อหา สอนไมคอยรูเร่ือง พูดเรว็”  

“ไมชอบและเปนอุปสรรค บางครั้งนาเบื่อ และพูดเร็วจนฟงไมออก” 

“อาจารยที่มาสอนไมมีประสิทธิภาพเทาที่ควร” 

“ครูไมรับผิดชอบตองานที่เดก็สงไปกับมือ บางครั้งหาย” 

“เปลี่ยนอาจารยบอย ตองปรับตัวใหมเร่ือย” 

“บางครั้งพูดสาํเนยีงแปลกๆ จนไมรูเร่ือง พูดเพี้ยน ไมชดัเจน ทําใหงง” 

“อาจารยฝร่ังดุและเขมมาก ทาํใหเครียดไมอยากเรียนในบางครั้ง” 

                                          นักเรียนชัน้ 3/13 รร. ถิ่นงาม.  แบบสอบถาม, 19 ธ.ค. 2550. 

 

 ทั้งนี้พบวาครูรวมสอนมีทั้งรูสึกพึงพอใจและไมพึงพอใจตอทักษะการสอนของครู

ชาวตางชาต ิเพราะเห็นวาบางคนก็มีเทคนิคการสอนที่ยังไมมีประสิทธิภาพ ปญหาที่พบมากคอื ครู

สอนวิชาภาษาอังกฤษการอานและการเขียน ที่ไมมีเทคนิคการสอนที่สามารถกระตุนความสนใจ

ของนักเรียน มักใหออกมาอานแลวตอบคําถามหรือทําแบบฝกหัดและเลาเร่ืองหนาชั้นเสมอ ไมได

สงเสริมการทํางานเปนทีมและกระตุนใหนักเรียนสื่อสารโตตอบแตอยางใด ทําใหบรรยากาศการ

เรียนเฉื่อยชานาเบื่อ สวนครูชาวตางชาติที่ครูรวมสอนพึงพอใจในทักษะการสอนมากที่สุดคือ ครู

สอนวิชาชีววิทยา โดยครูไดนําเทคโนโลยีมาผสมผสานในการสอนของตน จะใหนักเรียนทํางาน

และสงงานทางอีเมลเสมอ การสอนก็สงเสริมทักษะการคิดโดยจะถามคําถามใหนักเรียนคิดตาม

และแสดงความคิดเห็น หากนักเรียนมีพฤติกรรมไมเหมาะสมก็จะตักเตือนทันที สําหรับครูสอนวิชา
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อังกฤษการฟงและการพูดชาวรัสเซียนั้นถึงแมจะไมใชเจาของภาษาและมีสําเนียงการออกเสียง

ภาษาอังกฤษที่ไมชัดเจนนัก แตก็มีความมุงมั่นและมีความรับผิดชอบดีมาก ซึ่งการคัดเลือกครู

ชาวตางชาติควรพิจารณาคุณสมบัติดานนี้ดวย รวมทั้งคุณสมบัติดานอื่นๆ โดยเฉพาะไมควรดุและ

เขมงวดเกินไป เพราะจะทําใหนักเรียนไมกลาสื่อสารพูดคุยหรือกลาแสดงออก ในวิชาคณิตศาสตร

และวิทยาศาสตรควรคัดเลือกเฉพาะครูที่จบการศึกษาดานนี้โดยตรง เพราะถาจบสาขาอื่นที่ไม

เกี่ยวของ จะทําใหมีความรูในเนื้อหาไมลึกซึ้งและสงผลใหสอนไมเขาใจ ตองใหครูรวมสอนชาวไทย

คอยกํากับดูแลและชวยเหลือตลอด   

 

“ถาดุมากเด็กก็ไมอยากจะพูด ไมอยากแสดงออก เคยดู Tim (นามสมมุติ) สอน

ไหม เคาดุมาก ไมคอยมีเทคนิค ใหอานแลวตอบคําถามตลอด เด็กบอกชั่วโมงนี้แคอาน 

ทําแบบฝกหัด ชั่วโมงหนาเฉลย เคาไมจบการสอนมา หัวหนากําลังใหนักเรียนประเมินอยู

นะ สวน Cathy (นามสมมุติ) แมพูดใกลเคียง native ก็มีนักเรียนบนสําเนียงอยูนะ แตเคา

ขยัน ตั้งใจ เตรียมการสอนไดดีมากและรับผิดชอบ วิทยาศาสตร คณิตศาสตรเนี่ยเนื้อหา

จะยาก ถาไมใชครูเอกทางนี้โดยตรงก็สอนไมถูก ครูไทยเขาไปนั่งดูก็จะบนวาสอนผิดตอง

ชวยแกตลอด” 

   ครูรวมสอนวิชาภาษาองักฤษการฟงและการพูด รร. ถิน่งาม.  สัมภาษณ, 28 ธ.ค. 2550. 

 

“เคาชอบใหเด็กออกมาเลาเรื่องและออกมาอาน แตวันไหนไมมีเนื้อหาเคาจะคิด

หัวขอใหเด็กออกมาเลาเรื่อง โดยไมใหเตรียมตัวกอน ใหพูดตอนนั้นเลย เด็กบางคนก็จะ

นึกไมออก เคาก็จะดุ เคาใหทํา group work บาง แตไมบอย เคาไมคอยใหอิสระ สวนใหญ

จะ control ไมคอยใหคิดเองทําเอง อานผิดก็ไมแกไขให สอนก็ไมอธิบายอะไร” 

           ครูรวมสอนวิชาภาษาอังกฤษการอานและการเขยีน รร. ถิน่งาม.  สัมภาษณ, 3 ม.ค. 2551. 

 

“รูสึกพอใจกับ Henry (นามสมมุติ) มาก สามารถใชเทคโนโลยีไดหลากหลาย

เตรียมการสอนไดพรอมมาก จะมอบงานและใหสงทางอีเมล ตรวจงานแลวใหเด็กเปดดูใน

อีเมล ใชเทคโนโลยีตลอด การสอนของเคาจะใชวิธีถามคําถามใหคิดและตอบเกือบทุก 

ชม. ถาเด็กมีพฤติกรรมไมเหมาะสม เขาจะเพงไปเฉพาะคนนั้นและปรับ ณ วินาทีนั้นเลย” 

               ครูรวมสอนวิชาชีววทิยา รร. ถิ่นงาม.  สัมภาษณ, 3 ม.ค. 2551. 

 

ดานการสงเสริมความรวมมือและการทํางานเปนทีมในชั้นเรียน พบวา ครูไดให

นักเรียนทํางานทั้งที่เปนงานเดี่ยว งานคูและงานกลุม เพื่อใหมีการแลกเปลี่ยนความคิดและ
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ชวยเหลือกันและกัน ซึ่งครูสอนวิชาชีววิทยาจะใชวิธีเรียนแบบรวมมือ (cooperative learning) 

โดยจะพิจารณาเนื้อหาที่จะสอนวาควรใหนักเรียนทํางานรวมกันลักษณะใด สวนครูสอนวิชา

ภาษาอังกฤษการฟงและการพูดมักจะเปดโอกาสใหนักเรียนไดพูดคุยส่ือสารและแสดงความ

คิดเห็นใหมากที่สุดเทาที่จะเปนไปได โดยยึดแนวทางวาบทบาทของครูภาษาอังกฤษคือ ตอง

กระตุนและพูดคุยสื่อสารกับนักเรียนและจัดกิจกรรมใหนักเรียนไดฝกฝนทักษะทั้ง ฟง พูดและอาน

อยางเหมาะสม  

 

“I ask them questions individually and collectively. I use cooperative 

learning technique – work in pairs or groups. Students can share ideas with one 

another and help each other” 

                                                ครูสอนวิชาคณิตศาสตร รร. ถิน่งาม.  สัมภาษณ, 26 ธ.ค. 2550. 

   

“It depends on what you’re teaching. I sometimes get them to work on 

their own, in pairs, in groups or in teams. They made the webpage, did 

experiments and compared the results with other groups. It’s good that they can 

share and discuss among themselves”    

   ครูสอนวิชาชวีวิทยา รร. ถิน่งาม.  สัมภาษณ, 26 ธ.ค. 2550. 

 

“In class, we should allow students to talk and give opinions. The 

teachers should talk to them and give them activities to practice, not only talk. 

And for class activities, it should include 2-3 skills – listening, speaking and 

reading” 

 ครูสอนวิชาภาษาอังกฤษการฟงและการพดู รร. ถิน่งาม.  สัมภาษณ, 28 ธ.ค. 2550. 

 

ดานการจัดบรรยากาศการเรียนการสอนและการจัดชั้นเรียนอยางเหมาะสม ผูวิจัย

ไดขออนุญาตเขาสังเกตการสอนทั้งหมด 3 วิชา วิชาละ 2 ครั้ง แตการสังเกตครั้งแรกไมไดทําการ

จดบันทึกแตอยางใดเนื่องจากตองการสรางความคุนเคยกับทั้งนักเรียนและครูผูสอน วิชาที่สังเกต

ไดแก วิชาคณิตศาสตร วิชาภาษาอังกฤษการฟงและการพูดและวิชาชีววิทยา จากการสังเกตการ

สอนพบวา ครูสวนใหญใชเทคนิคการถามตอบเพื่อนําเขาสูบทเรียนและกระตุนความสนใจของ

นักเรียน ซึ่งมีทั้งการถามคําถามทั้งชั้นใหทุกคนตอบอยางอิสระและการเรียกชื่อถามใหตอบเปน

รายบุคคล   
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ในวิชาคณิตศาสตร ครูใชวิธีทบทวนบทเรียนที่เรียนแลว และใหทุกคนตรวจการบาน ซึ่ง

หากมีนักเรียนสงสัยก็จะอธิบายใหฟง และบางครั้งก็อธิบายใหฟงเปนรายบุคคล ครูมีบุคลิกที่เปน

กันเองและใหการชวยเหลือนักเรียนเปนอยางดี บรรยากาศการเรียนคอนขางผอนคลาย เมื่อเร่ิม

บทเรียนใหมครูไดอธิบายหลักการ ยกตัวอยางประกอบและใหนักเรียนทําแบบฝกหัด ซึง่บางครัง้ครู

ก็เรียกถามเปนรายบุคคล ในระหวางสอนผูวิจัยสังเกตวาครูไดกระตุนใหนักเรียนสื่อสารโตตอบบาง

แตไมบอยเทาที่ควร ถึงแมบรรยากาศจะคอนขางผอนคลายแตนักเรียนสวนใหญจะเงียบ มีไมกี่คน

ที่ซักถามบาง 

 

วิชาภาษาอังกฤษการฟงและการพูดบรรยากาศการเรียนการสอนก็คอนขางผอนคลาย ครู

ใชวิธีการนําเขาบทเรียนโดยเขียนคําถามบนกระดาน ยกตัวอยางคําตอบที่ถูกตอง และใหนักเรียน

แตประโยคเกี่ยวกับตนเองตามตัวอยางบนกระดาน ครูใชวิธีการถามคําถามเพื่อกระตุนความสนใจ

ของนักเรียน ซึ่งนักเรียนบางคนไดแยงกันตอบอยางสนุกสนาน จากการสังเกตพบวา ครูไมไดใช

เทคนิคอื่นๆ จะเปนการถามตอบทั้งชั่วโมงและใหนักเรียนบางคนออกมาพูดหนาชั้นเรียน ระหวาง

สอนหากนักเรียนสงสัยครูก็ไดอธิบายใหฟงแตสังเกตวาบางคนก็ยังไมเขาใจอยางชัดเจนแตครูก็

ไมไดอธิบายซ้ํา ดานความเอาใจใสพบวา ครูใหความสนใจนักเรียนที่พูดคุยเกงคอนขางมาก มีการ

ซักถามนักเรียนที่เงียบเปนบางครั้งแตไมบอยเทาที่ควร ทําใหนักเรียน 4-5 คนหลังหองไมมีสวน

รวมในกิจกรรม   

สวนวิชาชีววิทยาสังเกตไดวา ครูพยายามใหทุกคนไดมีสวนรวม โดยใชเทคนิคการถาม

คําถามคนที่ไมคอยพูดสื่อสารซึ่งสวนใหญนั่งหลังหองมากกวาคนที่พูดคุยเกง และครูไดกระตุนให

นักเรียนทุกคนตอบ ซึ่งหากนักเรียนตอบผิดครูก็จะพูดตลกกลับ ทําใหนักเรียนไมรูสึกเสียหนาและ

พยายามตอบคําถามอยางสนุกสนาน การนําเขาบทเรียนครูใชวิธีถามคําถามใหนักเรียนคิดและ

อธิบายเหตุผลวาทําไมเปนเชนนั้น ในบางครั้งก็ใหนักเรียนสรุปเองกอนแลวจึงเฉลยคําตอบ ครูได

ใหนักเรียนสื่อสารและแสดงออกอยางอิสระ หากนักเรียนพูดภาษาไทยครูจะไมตอบสนองแตหาก

พูดภาษาอังกฤษก็จะโตตอบดวยอยางดี จึงเปนการบังคับทางออมใหทุกคนสื่อสารเปน

ภาษาอังกฤษ   

 
ดานการปรับใชสื่ออยางสรางสรรคและความคิดสรางสรรคในการผลิตสื่อการ

เรียนรูใหมๆ นั้นพบวา ครู 1 ทานคือ ครูวิชาชีววิทยาไดจัดทําสื่อดวยตนเองและใชเทคโนโลยี

ประกอบการสอน ซึ่งจะสงผลดีตอการกระตุนความสนใจในบทเรียนของนักเรียนมากขึ้น แตในอีก

ดานหนึ่งหากใชเทคโนโลยีตลอดเวลาและมากเกินไปก็อาจทําใหนักเรียนเบื่อหนายได เพราะฉะนัน้

การหันกลับมาใชแนวการสอนแบบดั้งเดิมสลับกันอาจเหมาะสมกวา ทั้งนี้ครูสอนวิชาคณิตศาสตร
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และภาษาอังกฤษการฟงและการพูดไมไดผลิตสื่อข้ึนเอง จะสอนตามหนังสือเรียนที่โรงเรียนจัดให

เปนสวนใหญ แตก็ใชหนังสืออางอิง หนังสือคูมือและขอมูลจากอินเตอรเน็ตประกอบบางเปน

บางครั้ง 

 

ดานเทคนิควิธีในการกระตุนใหเกิดปฏิสัมพันธในชั้นเรียนเพื่อใหนักเรียนไดฝก

ทักษะการสื่อสารนั้นพบวา ครูผูสอนไดใชเทคนิคที่แตกตางกัน โดยครูวิชาชีววิทยาไดพยายามเปด

โอกาสใหทุกคนไดสื่อสารอยางเทาเทียมกันไมเฉพาะคนที่พูดคุยเกงเทานั้น ครูสอนคณิตศาสตรจะ

เนนที่การทําใหตนเองนาสนใจ เพื่อใหนักเรียนมีทัศนคติที่ดีตอครูและอยากจะพูดคุยส่ือสารดวย 

และตองไมเขมงวดเกินไป เพราะถานักเรียนกลัวครูก็จะไมกลาพูด และพยายามสรางบรรยากาศ

ในชั้นเรียนที่ผอนคลาย ใหนักเรียนไดพูดคุยอยางอิสระทั้งในและนอกชั้นเรียน แตก็ไมปลอยปละ

จนเกินไป หากมีการสื่อสารเปนภาษาไทยมากไปก็จะปรามใหพูดภาษาอังกฤษมากขึ้น แตโดยรวม

แลวครูไมตองกระตุนนักเรียนหองนี้มาก เนื่องจากทุกคนกลาพูดคุย กลาแสดงออกมากและชอบ

แขงขันกันตอบคําถามอยูแลว 
 

“What I do is try to spread out. I mean I don’t call on the ones who always 

talk but call on somebody on the left, on the right, front and back – spread my 

options. If I don’t do that there’ll be only conversations between myself and the 

talkative ones, the others might be left behind.”  

                                                    ครูสอนวิชาชวีวทิยา รร. ถิน่งาม.  สัมภาษณ, 26 ธ.ค. 2550. 

 

“The teachers should make themselves interesting. If the students don’t 

like the teacher, it would be hard for them to listen and hard for the teacher to 

win their attention. Don’t be too strict. If they’re silent, they may be afraid of the 

teacher and then won’t speak. Classroom atmosphere should be relaxing. But if 

they talk in Thai too much, I have to discipline them. Let them talk to you freely – 

in and out of the class. Make them feel that you’re not only the teacher but also 

their friend.” 

                                                 ครูสอนวชิาคณิตศาสตร รร. ถิ่นงาม.  สัมภาษณ, 26 ธ.ค. 2550.  

  

ครูมีสวนชวยในการกระตุนใหนักเรียนสื่อสารไดในหลายทางเชน จัดกิจกรรมใหมีการ

ฝกฝน ชวยชี้แนะเมื่อไมเขาใจและใหกําลังใจเมื่อส่ือสารไมได กระตุนใหมีความพยายามที่จะ
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สื่อสารมากขึ้น ใหมีความมั่นใจในการพูด นอกจากนี้ตองใหความสนิทสนมซึ่งจะชวยนักเรียนรูสึก

คุนเคยและกลาพูดคุยสื่อสารมากขึ้น  

 

“กระตุนใหเกดิความพยายามสื่อสาร” 

   “หลายดาน เชน ชวยใหเขาใจและสื่อในวิชาที่เรียนมากขึน้” 

“เวลาไมเขาใจในการสื่อ ครูไมบอก แตจะใบคําใหรู ทําใหกลาพูดอังกฤษมากขึ้น” 

   “มากและมาก เพราะยิง่สนทิก็ยิ่งสื่อสารกัน ทาํใหคุนเคยกับฝร่ัง” 

   “หมัน่ฝกฝน โดยการพูดใหเราเขาใจบอยๆ” 

   “ครูมักใชคําศัพทงายๆ และชวยใหนักเรียนมั่นใจ” 

“ชวยการใชศัพทและประโยคคําถาม ทัง้ synonym, antonym เพิ่ม vocab” 

   “ชวยอธิบายสิง่ตางๆ ที่ไมเขาใจ ผลักดนัใหทาํสิ่งตางๆ ชวยชี้แนวทาง” 

“ครูมักจะพูดเลนกับนักเรียนนอกเวลาเรยีน ทาํใหไมอายทีจ่ะพูด” 

   “ครูทําใหเราไมกลัว กลาที่จะพูด และพูดภาษาอังกฤษใหถูกตอง” 

   “เวลาเรียน บางครั้งครูจะใหออกมาฝกพดู อานหนาชัน้ ไดสื่อสาร” 

    นักเรียนชัน้ 3/13 รร. ถิ่นงาม.  แบบสอบถาม, 19 ธ.ค. 2550. 

 

ดานการออกแบบหลักสูตรและการใชแผนการสอนไดอยางมีประสิทธิภาพ พบวา 

ครูสวนใหญจะสอนตามหนังสือเรียนที่โรงเรียนจัดให แตก็ใชหนังสืออางอิง ขอมูลจากอินเตอรเน็ต

และแบบฝกหัดจากคูมือตางๆ บางในบางครั้ง  เชน ครูวิชาคณิตศาสตรไมไดทําสื่อการสอนขึ้นเอง

แตจะใชแบบฝกหัดในหนังสือเรียน  สวนครูวิชาชีววิทยาก็ไมไดผลิตสื่อข้ึนเองแตใชสื่อในหนังสือ

เรียนและใชวิธียกตัวอยางประกอบการอธิบายบาง 

 

จากการศึกษาในหลายปจจัยที่เกี่ยวของกับทักษะการสอนในชั้นเรียนของครูชาวตางชาติ

นั้น  ผูวิจัยพบวาความพึงพอใจของนักเรียนจะขึ้นอยูกับทักษะการสอนของครูแตละทาน ที่นักเรียน

พึงพอใจมากที่สุดไดแก ทักษะการสอนของครูวิชาชีววิทยาเนื่องจากสอนสนุกและเปนกันเอง 

รองลงมาไดแก ครูวิชาคณิตศาสตรและครูวิชาภาษาอังกฤษการฟงและการพูด ซึ่งครูวิชาเหลานี้ได

สงเสริมใหนักเรียนไดสื่อสารกับเพื่อนและครูเปนภาษาอังกฤษคอนขางมาก พยายามใหทํา

กิจกรรมที่หลากหลายทั้งสนทนาเปนคู ใหถามตอบ ฝกพูดและอานหนาชั้น รวมทั้งใหอิสระในการ

เลือกหัวขอเพื่อนําเสนอหนาชั้น และหากมีปญหาการสื่อสารเชน พูดตะกุกตะกักคิดไมออก ครูก็

มักจะใหเวลาคิดและพยายามแนะจนตอบไดหรือไมก็ใหชวยกันคิด สวนการฝกฝนนอกชั้นเรียนครู

ไดสงเสริมใหพูดคุยกับครูบอยๆ ใหดูหนัง ฟงเพลง อานหนังสือและพูดคุยเปนภาษาอังกฤษทุกครั้ง
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เมื่อมีโอกาส สวนที่นักเรียนไมพึงพอใจไดแก ทักษะการสอนของครูวิชาภาษาอังกฤษการอานและ

การเขียน และวิชาสุขศึกษาเพราะเห็นวามีวิธีการสอนที่นาเบื่อ มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน

แบบเดิมๆ ไมนาสนใจ ทําใหรูสึกเบื่อหนายเมื่อเรียนวิชานี้  

 
จากการศึกษาความคิดเห็นของครูชาวตางชาติ ครรูวมสอนชาวไทย นักเรียนและ

ผูวิจัยตอภูมิหลัง ประสบการณ และทักษะการสอนของครูชาวตางชาติ ระหวางโรงเรียน
เมืองสวยและโรงเรียนถิ่นงาม  สรุปไดวา ดานภูมิหลังและประสบการณการสอนของครูตางชาติ 

ครูรวมสอนโรงเรียนเมืองสวยมีความพึงพอใจตอคุณสมบัติและประสบการณของครูชาวตางชาติ

มากกวาครูโรงเรียนถิ่นงาม โดยมีความเห็นวาสวนใหญมีทั้งคุณวุฒิและคุณสมบัติที่เหมาะสม บาง

คนจบการศึกษาถึงระดับปริญญาโท มีความรูความเชี่ยวชาญในวิชาที่สอนและเอาใจใสนักเรียน

เปนอยางดี สวนครูรวมสอนโรงเรียนถิ่นงามรูสึกไมพึงพอใจตอคุณสมบัติของครูตางชาติบางคนทีม่ี

ความรูในเนื้อหาไมแนนพอ เพราะไมไดจบการศึกษาในวิชาที่สอนโดยตรง ทําใหไมเอาใจใสตอการ

สอนและดําเนินการสอนอยางไมมีประสิทธิภาพเทาที่ควร แตเมื่อเปรียบเทียบดานประสบการณ

สอนพบวา ครูโรงเรียนถิ่นงามสวนใหญมีประสบการณการสอนยาวนานกวา แตมักเปลี่ยนครูบอย

ในขณะที่ครูโรงเรียนเมืองสวยบางคนสอนที่โรงเรียนเมืองสวยเปนเวลา 4-5 ป ทําใหสามารถ

ติดตามพัฒนาการของนักเรียนแตละคนไดดี  ดานภูมิหลัง ประสบการณและคุณสมบัติของครู

ชาวตางชาติ ทั้งครูรวมสอนชาวไทยและนักเรียนเห็นวา การมีคุณวุฒิที่ตรงกับวิชาที่สอน ความเอา

ใจใสและรับผิดชอบตอการสอน และความเชี่ยวชาญรอบรูในเนื้อหาที่สอน เปนสิ่งสําคัญ สวนใหญ

ไมเห็นวาประสบการณสําคัญมาก เพราะหากมีทักษะการสอนที่ดีและคุณสมบัติดานอื่นๆ ที่

เหมาะสมก็จะเห็นวาเพียงพอ แตทั้งนี้บางคนเห็นวาเชื้อชาติและสําเนียงการออกเสียงใหชัดเจนดัง

เจาของภาษาก็สําคัญเชนกัน แตบางคนก็มีความเห็นแตกตางเพราะการที่ไดเรียนกับครูหลายทาน

ที่มีสําเนียงตางกันจะทําใหสามารถฟงหลากหลายสําเนียงไดเขาใจ ไมเปนปญหาในการสื่อสาร  

 

สวนดานทักษะการสอนเมื่อพิจารณาโดยรวมพบวา ครูรวมสอนจากทั้งสองโรงเรียน

คอนขางพอใจกับเทคนิควิธีการสอนของครูที่มีความหลากหลายพอสมควร สวนใหญไดพยายาม

กระตุนใหนักเรียนไดส่ือสาร แสดงออก ใหมีสวนรวมในกิจกรรมที่จัดขึ้นและใหฝกฝนทักษะ

เพิ่มเติมดวยตนเองนอกชั้นเรียน ซึ่งก็สอดคลองกับความคิดเห็นของนักเรียนและผูวิจัย จากการ

สังเกตการสอนครูหลายทานไดดําเนินการสอนอยางมีประสิทธิภาพ โดยนําเสนอบทเรียนอยาง

นาสนใจ เปดโอกาสและกระตุนใหทุกคนมีสวนรวมโดยเฉพาะนักเรียนที่เงียบไมส่ือสารโตตอบ 

รวมทั้งพยายามสรางบรรยากาศที่สนุกสนานเปนกันเอง ทําใหนักเรียนรูสึกผอนคลายและกลาพูด

กลาคุยมากขึ้น แตอยางไรก็ตาม ทั้งครูรวมสอนและนักเรียนโดยเฉพาะจากโรงเรียนถิ่นงามมี
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ความเห็นวาครูชาวตางชาติ 1-2 คน มีทักษะการสอนที่ไมมีคุณภาพ โดยไมจัดกิจกรรมที่นาสนใจ 

จะใชกิจกรรมรูปแบบเดียวตลอด ไมกระตุนความสนใจของนักเรียนและยังมีบุคลิกที่เขมงวดเกินไป 

สงผลใหบรรยากาศการเรียนการสอนเครงเครียดและนาเบื่อ สวนนักเรียนกลุมที่มีความสามารถ

ทางการสื่อสารระดับตํ่าโรงเรียนเมืองสวยเห็นวา ครูบางทานใหความสนใจตอนักเรียนไมเทาเทียม

กันโดยจะสนใจเฉพาะคนเกง ตนไมไดรับความเอาใจใสและการชวยเหลือเทาที่ควร สวนทกัษะการ

สอนดานอื่นๆ ของครูตางชาติจากทั้งสองโรงเรียนพบวาไมแตกตางกัน โดยครูสวนใหญไมไดจัดทํา

ส่ือการสอนขึ้นเอง มักใชสื่อหรือแบบฝกหัดจากหนังสือเรียนและดําเนินการสอนตามหนังสือเปน

สวนใหญ จากที่สังเกตการสอนมีเพียงครูแหงละทานที่สามารถผลิตสื่อข้ึนเองและพยายามปรับใช

สื่อเทคโนโลยีในการสอนของตนไดอยางนาสนใจ คุณลักษณะของครูที่นักเรียนชอบตองเปนครูที่

สอนสนุก เปนกันเอง ไมเขมงวดและมีความรูในเนื้อหาเปนอยางดี ซึ่งการพิจารณาคัดเลือกครูควร

เครงครดักับคุณสมบัติของครูมากขึ้น ไมควรใหความสําคัญแคเปนเจาของภาษา แตควรพิจารณา

คุณวุฒิและความสามารถทางการสอนประกอบกัน  

 

จากการศึกษาขางตน สามารถสรุปปจจัยดานครูที่สงผลตอความสามารถทางการสื่อสาร

ของนักเรียนไดดังแผนภาพตอไปนี้ 

 
 

       
 

 

 

 

 

 

                                                                                                                                    

                                                                                                                                
                                                                                                                                                    ขอคนพบตามกรอบ     
                                                                                                                                แนวคิดเบื้องตน                      
                                                                                                                              
                                                                                                                                                    ขอคนพบนอกเหนือ                     

                                                                                                                                                    จากกรอบแนวคิดเบื้องตน   

                                                                                                                                                                                                                               

แผนภาพที่ 8  ปจจัยดานครูที่สงผลตอความสามารถทางการสื่อสารของนักเรียน 

ภูมิหลังและ 

คุณสมบัติของคร ู

คุณวุฒิที่ตรงกับวิชา 

ที่สอน 

ทักษะการสอนในชั้นเรียน 

ความสามารถ
ทางการสื่อสาร
ภาษาอังกฤษ 

เทคนิคการสอนที่หลากหลาย

การสรางบรรยากาศที่สนุกและ

เปนกันเอง 

ความเอาใจใสและ

ความรับผิดชอบ 

ความเช่ียวชาญและ

รอบรูในเนื้อหา 

กระตุนใหมีปฏิสัมพันธและ 

กลาแสดงออก 
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ดังแผนภาพ ปจจัยดานครูที่สงผลตอความสามารถทางการสื่อสารทางการสื่อสาร ไดแก 

ความสามารถของครูในการสรางบรรยากาศการเรียนการสอนที่สนุกและเปนกันเอง การมีเทคนิค

การสอนที่หลากหลายและการกระตุนใหนักเรียนปฏิสัมพันธและกลาแสดงออก ซึ่งการที่ครูมี

เทคนิคการสอนที่หลากหลายก็จะชวยใหครูสามารถใชเทคนิคที่แตกตางกันกระตุนใหนักเรียน

ส่ือสารและกลาแสดงออกมากขึ้น นอกจากนี้การที่ครูจะมีเทคนิคที่หลากหลายได ครูจะตองมี

คุณวุฒิที่ตรงกับสาขาวิชาที่สอน เพราะจะทําใหมีความเชี่ยวชาญรอบรูดานเนื้อหาและสามารถ

เลือกวิธีการสอนที่เหมาะสมกับการเรียนรูของนักเรียน ความเอาใจใสและความรับผิดชอบตอการ

สอนก็สงผลเชนกัน ครูที่เอาใจใสจะพัฒนาศักยภาพของตนอยูเสมอ นําขอบกพรองดานการสอน

ในแตละครั้งมาปรับปรุง ทําใหนําไปสูการพัฒนาเทคนิคที่หลากหลายได ดังครูสอนวิชาชีววิทยา 

โรงเรียนถิ่นงาม ที่จบดานการสอนวิทยาศาสตรโดยตรง ครูมีความเชี่ยวชาญรอบรูมาก สามารถ

วางแผนการสอนไดดี จัดกิจกรรมในชั้นเรียนไดนาสนใจมาก และใชวิธีการสอนที่นําเทคโนโลยีเขา

มาชวย โดยใหนักเรียนคนควาทางอินเตอรเน็ต ใหสงงานและตรวจงานใหทางอีเมล ใหสราง

เว็บไซตและทําโครงงานตางๆ ครูมีเทคนิคการสอนหลากหลาย ทําใหนักเรียนสนใจ กระตือรือรน

และกลาสื่อสารดวย  
 

สวนที่ 3 ปจจัยดานการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนและบรรยากาศในชั้นเรียน 
  

การศึกษาในสวนนี้แบงออกเปน 2 สวน ไดแก การศึกษาเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมการเรียน

การสอนและการศึกษาดานการจัดบรรยากาศในชั้นเรียน ดานการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนนั้น 

แบงออกเปนกิจกรรมในชั้นเรียนและกิจกรรมเสริมนอกชั้นเรียน สวนดานการจัดบรรยากาศในชั้น

เรียนแบงออกเปน การศึกษาบรรยากาศทางกายภาพและบรรยากาศทางจิตใจ ดังแผนภาพที่ 7 

การเก็บขอมูลโดยใชวิธีการสัมภาษณครูผูสอนชาวตางชาติ ครูรวมสอนชาวไทยและนักเรียน 

รวมกับการสังเกตของผูวิจัย ซึ่งผูวิจัยไดขออนุญาตหัวหนาโครงการและครูผูสอนประจําวิชา

ลวงหนาเพื่อเขาสังเกตตั้งแตตนจนจบชั่วโมง ในระหวางการสังเกตผูวิจัยไดจดบันทึกเฉพาะขอมูล

ที่สําคัญโดยยอเทานั้น รายละเอียดอื่นๆ จะบันทึกหลังชั่วโมง เพื่อไมใหทั้งครูและนักเรียนรูสึกอึด

อัด การนําเสนอเนื้อหาจะนําเสนอทีละโรงเรียน โดยเริ่มจากความคิดเห็นของกลุมผูใหขอมูลตอ

การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนและบรรยากาศในชั้นเรียน แลวทําการเปรียบเทียบขอมูลจากทั้ง

สองโรงเรียน   
 
 
 
 



 136

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แผนภาพที่ 9  ประเด็นที่ศึกษาดานการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนและบรรยากาศในชั้นเรียน 

 

 
โรงเรียนเมืองสวย 
 
1.  การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 

การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่โรงเรียนเมืองสวยจะเนนการสอนเปนภาษาอังกฤษให 

มากวิชาที่สุดเทาที่จะเปนไปได เพื่อใหนักเรียนมีโอกาสฝกทักษะภาษาอังกฤษและทักษะการ

คนควาเปนภาษาอังกฤษดวยตนเอง ซึ่งจะเปนผลดีโดยนักเรียนจะสามารถอานตําราได

หลากหลายทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ครูไดคํานึงถึงความแตกตางดานระดับการเรียนรูของ

แตละบุคคล จึงพยายามสงเสริมใหนักเรียนกลุมที่มีความสามารถระดับต่ําพึ่งตนเองมากขึ้น 

นอกจากนี้ยังจัดใหมีครูรวมสอนชาวไทย (co-teacher) เขาชวยในการควบคุมดูแลเนื้อหาการสอน

ใหเปนไปตามหลักสตูร สอดสองพฤติกรรมและใหการชวยเหลือนักเรียนที่มีความสามารถระดับตํ่า 

โดยชวยสรุปเนื้อหาที่เรียนใหเปนบางครั้งหากไมเขาใจ การมีจํานวนนักเรียนไมมากในหลักสูตรนี้

นับวาเปนผลดี ทําใหครูสามารถดูแลเอาใจใสนักเรียนไดทั่วถึง แตสิ่งที่ยังไมพึงพอใจไดแก การ

ส่ือสารโตตอบระหวางครูและนักเรียนยังไมมากเทาที่ควร และครูบางคนยังไมมีความเชี่ยวชาญใน

การสอน วิชาที่มีปญหาไดแก วิชาวิทยาศาสตรและคณิตศาสตร ซึ่งทางโครงการไดจัดตํารา

การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 

การจัดบรรยากาศในชัน้เรียน 

 การจัดกิจกรรมในชั้นเรียน 

การจัดกิจกรรมเสริมนอกชัน้เรียน 

การสงเสริมการพัฒนาทักษะ 

  การสื่อสารภาษาอังกฤษ  

ความหลากหลายของกิจกรรม 

การเปดโอกาสใหผูเรียนมีสวน



บรรยากาศทางกายภาพ 

       บรรยากาศทางจิตใจ 
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ภาษาไทยไวในหองสมุด เพื่อใหนักเรียนอานเสริมความรู เมื่อไมเขาใจเนื้อหาที่สอนเปน

ภาษาอังกฤษ  
 

การจัดกิจกรรมในชั้นเรียน 
การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนของครูผูสอนชาวตางชาติในแงของการสงเสริมการ

พัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ ความหลากหลายของกิจกรรมที่ใชและการจัดโอกาสให

ผูเรียนไดมีสวนรวมในกิจกรรม  เหลานี้ขึ้นอยูกับความสามารถและทักษะของครูแตละทานและ

ความยากของเนื้อหาวิชา เมื่อศึกษาการจัดกิจกรรมในชั้นเรียนเปนรายวิชาทั้งหมด 5 วิชา ไดแก 

วิชาคอมพิวเตอร ภาษาอังกฤษการฟงและพูด สุขศึกษา ฟสิกสและคณิตศาสตร พบวาครูสวน

ใหญไดพยายามกระตุนใหนักเรียนพูดคุยสื่อสารเปนภาษาอังกฤษ ซึ่งบางทานก็ใชวิธีเรียกชื่อเปน

รายบุคคลใหตอบคําถาม  แตวิชาที่ไมคอยมีการสื่อสารมากนักคือ วิชาคณิตศาสตรและ

วิทยาศาสตร สังเกตไดวาการสอนเริ่มจากครูอธิบายหลักการและชี้แนะวิธีการ ซึ่งนักเรียนสวน

ใหญจะตั้งใจฟง แตบางคนก็สนใจในสิ่งอื่นเชน เปดพจนานุกรมหาคําศัพทที่ตนไมเขาใจ บางคนก็

ขอใหเพื่อนชวยอธิบายขอสงสัยใหฟง และมีนักเรียน 2-3 คนที่ดูเหมือนจะไมเขาใจในบทเรียนและ

สักพักก็ไมสนใจในบทเรียนอีกเลย เมื่ออธิบายเสร็จครูไดใหนักเรียนทําแบบฝกหัด ทั้งนี้พบวาครู

วิชาคณิตศาสตรไดใหนักเรียนออกไปแกโจทยปญหาบนกระดานบาง แตสังเกตไดวามีเฉพาะ

นักเรียนเกง 4-5 คนเทานั้นที่รวมกิจกรรม ดานความหลากหลายของกิจกรรมในวิชาคณิตศาสตร

และวิทยาศาสตรก็พบวา ไมมีความหลากหลายเทาที่ควรและไมจัดโอกาสใหผูเรียนไดมีสวนรวม

อยางทั่วถึงทุกคน ทั้งนี้อาจเปนเพราะเนื้อหาของวิชาที่ยากและตองมีการอธิบายเนื้อหาความรู

ใหมๆ ทุกชั่วโมง ซึ่งรวมถึงวิชาคอมพิวเตอรซึ่งเนนการปฏิบัติและการทําชิ้นงานสง จึงพบวามีการ

สื่อสารโตตอบนอยมาก นักเรียนมักนั่งทํางานเงียบๆ หากมีขอสงสัยมักถามครูส้ันๆ เทานั้น สวน

วิชาที่มีการสื่อสารปฏิสัมพันธระหวางครูและนักเรียนคอนขางมากไดแก วิชาภาษาอังกฤษการฟง

และพูด และวิชาสุขศึกษา ซึ่งในความเปนจริงแลวทั้งสองวิชานี้ก็ไมมีกิจกรรมที่หลากหลาย  มัก

เปนการถามตอบสั้นๆ เปนสวนใหญ แตครูภาษาอังกฤษไดสรางบรรยากาศที่คร้ืนเครงสนุกสนาน

และครูวิชาสุขศึกษาไดกระตุนใหนักเรียนทุกคนตอบคําถามตลอดเวลา จึงทําใหนักเรียนมีสวนรวม 

กลาพูดคุยและมีการซักถามขอสงสัยบางในบางครั้ง 

 

ตัวอยางกิจกรรมการเรียนการสอนอื่นๆ  ที่สงเสริมการพัฒนาทักษะการสื่อสาร

ภาษาอังกฤษ โดยใหนักเรียนไดมีโอกาสลงมือปฏิบัติจริงและไดฝกทักษะ ไดแก กิจกรรม

นิทรรศการวันวิทยาศาสตร การเขาคายภาษาอังกฤษ (English camp) การแขงขันโตวาที การ

กลาวสุนทรพจน (speech contest) การจับคูสนทนาตอบโตในหอง การนําเสนอผลงานในวัน
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สําคัญตางๆ การฝกฟงและพูดในวิชาภาษาอังกฤษการฟงและการพูด การแสดงละคร และการ

สนทนากับครูผูสอน  

 

การเขารวมกิจกรรมเหลานี้นักเรียนไดฝกทักษะการสื่อสาร โดยไดใชภาษาอังกฤษ

บอยคร้ังขึ้น เพราะนักเรียนตองพูดออกเสียงดังและฝกสําเนียงใหชัดเจน รวมทั้งไดฝกคิด สรุป

ใจความสําคัญและสื่อสารออกมาเปนภาษาอังกฤษ นอกจากนี้ยังชวยใหกลาพูดคุยและให

สามารถพูดไดอยางคลองแคลว ซึ่งจะชวยใหการสื่อสารลื่นไหลมากขึ้น นอกจากนี้ครูก็ไดเปด

โอกาสใหนักเรียนมีสวนรวมและเลือกทํากิจกรรมตามความถนัดและความสนใจคอนขางมาก  แต

อยางไรก็ตาม  จากการศึกษาของผูวิจัยพบวานักเรียนสวนใหญชอบกิจกรรมการพูดคุยสนทนา

มากกวาการอาน  และชอบทํากิจกรรมกลุมมากกวากิจกรรมเดี่ยว แตถึงแมการจัดกิจกรรมของครู

สวนใหญจะอยูในระดับดีแลว แตบางคนก็ไมสามารถจัดกิจกรรมไดนาสนใจ มีวิธีการสอนที่

เครงเครียด จึงทําใหบรรยากาศในชั้นเรียนเครงเครียดไปดวย จึงเปนเหตุใหนักเรียนชอบเรียน

เฉพาะกับครูบางคนเทานั้น ดังเชน 

 

“ชอบทํากิจกรรมกับครูบางคน สนุกดี แตบางคนก็มีกิจกรรมนาเบื่อ ใหอานอะไร

ไมคอยรูเร่ือง” 

“ไมชอบทํากิจกรรมเดี่ยว นาจะใหทําเปนกลุมชวยกัน แตนี่ใหทําคนเดียวโดด

เดี่ยวเลย” 

“ชอบใหครูพูดเลน นอกเรื่องบาง ชอบสนุกๆ บางคนเคาก็สนุก บางคนก็เครียด 

สอนๆ เด็กเลยเครียดดวย”  

           กลุมที่มีความสามารถระดับสูง รร. เมืองสวย.  สัมภาษณ, 24 ส.ค. 2550. 

 

“ไมชอบวิชา reading กบั writing เพราะไมชอบก็ตองอาน ครูเคาบังคับใหอาน 

ไมมีกิจกรรมอื่นๆ มาก ไมสนุกและเครียด” 

“ชอบจับคูแลวพูด แลวก็ present งาน วันสําคัญ เชน วันไหวครู วันคริสตมาส ครู

ก็จะใหออกมาพูดหนาหอง อยากใหพูดเยอะๆ ไมอานมาก” 

“ชอบการสนทนา แสดงละครอะไรอยางนี้ role play ก็ชอบมาก แตยังทําไมคอยดี” 

                                   กลุมที่มีความสามารถระดับตํ่า รร. เมืองสวย.  สัมภาษณ, 27 ส.ค. 2550. 

 

เมื่อพิจารณาดานการจัดกิจกรรมที่สงเสริมการพัฒนาความสามารถทางการสื่อสารของ

นักเรียนพบวา กิจกรรมสวนใหญเนนที่การสื่อสารพอสมควร แตก็ควรเพิ่มดานการฝกฟงและพูด
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มากกวานี้ สวนรูปแบบของกิจกรรมยังไมหลากหลายนัก มักเปนกิจกรรมการอานและทํา

แบบฝกหัดในหนังสือเรียน ความยากของเนื้อหาวิชาก็มีผลตอการจัดกิจกรรมของครู โดยเฉพาะใน

วิชาวิทยาศาสตรและคณิตศาสตร กิจกรรมมักเปนรูปแบบการแกโจทยปญหาหรือไมก็ทํา

แบบฝกหัดมากกวาการฝกสื่อสารโตตอบ แตบางวิชาเชน วิชาสุขศึกษาและภาษาอังกฤษก็ให

นักเรียนนําเสนอผลงาน รายงานหนาชั้น ฝกสนทนาหนาชั้นและเลนเกมตางๆ ซึ่งนับวาเปนการ

สงเสริมการสื่อสารพอสมควร   

 

“อันนี้แลวแตครูแตละคนนะ บางคนก็จัดกิจกรรมดี เลนเกม ใหออกมารายงาน

หนาหอง ใหคนควากอนเรียน แตมักเปนกิจกรรมตามหนังสือ มีนอกเหนือไมมาก บางที

เด็กก็บนวาเบื่อการสอนของครูบางคน ใหแตอาน ทําแบบฝกหัด หรือไมก็เรียกถาม 

กิจกรรมมีผลมาก สุดๆ อาจทําใหอยากเรียนหรือไมอยากเรียน” 

           ครูรวมสอนวิชาภาษาอังกฤษการฟงและการพดู รร. เมืองสวย.  สัมภาษณ, 23 ส.ค. 2550. 

 

“สวนใหญก็เห็นวาสงเสริมนะ แตมันขึ้นอยูกับวิชาและครูดวย เนื้อหาอีกอยาง 

เชน วิทยาศาสตร คณิตศาสตร ครูจะเปนผูอธิบาย ชี้แนะ แลวใหนักเรียนแกโจทย เปน

แบบฝกหัด มันเลยไมคอยไดพูดคุยมาก แตก็พยายามเนนกับครูวาตองใหนักเรียนพูด

อังกฤษเยอะๆ มากเทาที่ทําได เด็กเคาจะไดฝกสื่อสาร” 

                                      ครูรวมสอนวชิาวทิยาศาสตร รร. เมืองสวย.  สัมภาษณ, 22 ส.ค. 2550. 

 

“ก็เห็นวาครูพยายามนะ บางคนก็ใหเด็กเลนเกมแขงกัน ใหทําการทดลองบาง ให

ออกแบบกราฟกการตูนบาง แตควรใหฟงพูดเพิ่มข้ึนอีก โดยเฉพาะครูในบางวิชาที่ยังสอน

แบบเดิมๆ ตองใหแกไข”   

                                                 ครูรวมสอนวิชาคณิตศาสตร รร. เมืองสวย.  สัมภาษณ, 23 ส.ค. 2550. 

 

“Yes, quite often. For speaking, I do get them go up in front of the class  

and do conversations from the book or create their own ones.” 

     ครูสอนวิชาภาษาองักฤษการฟงและการพูด รร. เมอืงสวย.  สัมภาษณ, 21 ส.ค. 2550. 

 

“In physics, we do some project work, conduct some experiments and 

they have to present the results to the class” 

                                ครูสอนวิชาวทิยาศาสตร รร. เมืองสวย.  สัมภาษณ, 22 ส.ค. 2550. 
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“During a discussion of the concept, I ask them to demonstrate how to  

Calculate it, and this gives them a chance to speak. I also encourage them to 

read more books and to browse the Internet because this is one way to improve 

their knowledge.” 

                       ครูสอนวิชาคณิตศาสตร รร. เมืองสวย.  สมัภาษณ, 22 ส.ค. 2550. 

 

นอกจากนี้จากการสังเกตแบบมีสวนรวมและไมมีสวนรวมของผูวิจัยยังพบวา ครูผูสอน 

สวนใหญไดพยายามจัดโอกาสใหทุกคนมีสวนรวมในกิจกรรมดีแลว  มีเพียงครูบางทานซึ่งเปนสวน

นอยที่ไมคอยจัดกิจกรรมที่กระตุนความสนใจของนักเรียนทําใหนักเรียนรูสึกเบ่ือ แตปญหาอาจมา

จากตัวนักเรียนเองเชนกัน ที่ไมคอยสื่อสารเพราะไมมั่นใจและวิตกกังวลกับทักษะทางภาษาของ

ตน จึงมีเพียงไมกี่คนเทานั้นที่กระตือรือรนและกลาที่จะสื่อสาร ซึ่งเปนปญหามากในชวงเริ่มเรียน

ในโครงการ English program เนื่องจากนักเรียนยังไมมีความพรอมดานภาษา ทําใหไมสามารถ

ส่ือสารได จึงเปนเหตุใหขาดการมีสวนรวมในกิจกรรม แตเมื่อส่ือสารไดก็จะเขารวมมากขึ้น เชน 

  

“สวนใหญเราก็เนนผูเรียนเปนสําคัญอยูแลว ใหอิสระมาก เพราะจริง ๆ แลวสไตล 

ฝร่ังสอนโดยใหเด็กนําอยูแลว แตชวงแรก ๆ ครูก็เครียดเพราะเด็กไมรูอะไรเลย ภาษาไมได

ก็ไมคอยมีสวนรวม บางคนเงียบไปเลย แตเมื่อเขาใจสื่อสารไดระดับหนึ่งก็จะไปได” 

            ครูรวมสอนวิชาภาษาอังกฤษการฟงและการพดู รร. เมืองสวย.  สัมภาษณ, 23 ส.ค. 2550. 

 

 “ครูเคาอยากใหเด็กมีสวนรวมอยูแลว บางทีก็มาบนวาถามแลวไมคอยตอบ มี 

ตอบไมกี่คน หนาซ้ําๆ จะเห็นวาบางคนกระตือรือรนเขารวมดี แตสวนนอย ครูพยายามดี 

แลว เปนที่เด็กเอง บางคนไมแสดงออกเพราะไมมั่นใจ และกงัวลเกินไปกับภาษาของตน” 

                                       ครูรวมสอนวิชาคณิตศาสตร รร. เมืองสวย.  สัมภาษณ, 23 ส.ค. 2550.      

                                         

“อันนี้แลวแตครูอีกเหมือนกัน บางคนสอนไปเรื่อยๆ ไมกระตุน ไมเรียกถาม ให 

อานแลวเฉลยแบบฝกหัด เด็กก็บนวาเบื่อ ไมอยากเรียน ตองปรับปรุงนะ ถาไมมีกิจกรรม

ให เด็กจะรวมอยางไร แตสวนใหญก็ใชได บางคนก็ตามติดนักเรียนดีมาก ถาไมตอบ ไม

รวมก็เรียกชื่อตอบรายบุคคล”  

                                      ครูรวมสอนวชิาวทิยาศาสตร รร. เมืองสวย.  สัมภาษณ, 22 ส.ค. 2550. 
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ในดานของความถี่หรือความบอยในการเขารวมกิจกรรมและความรูสึกตอกิจกรรมการ 

เรียนการสอนในวิชาตางๆ นักเรียนประมาณเกินครึ่งเขารวมกิจกรรมทั้งในชั้นเรียนและนอกชั้น

เรียนคอนขางบอย และชอบกิจกรรมการเรียนการสอนของครูโดยเฉพาะในวิชาภาษาอังกฤษการ

ฟงและพูดมากที่สุด เนื่องจากครูสอนสนุก ไมเครียด ไมดุนักเรียน ใหอิสระมากและสงเสริมใหกลา

แสดงออก ทําใหนักเรียนเรียนอยางสนุกสนานและไมรูสึกอึดอัด รองลงมาไดแก การเรียนการสอน

วิชาวิทยาศาสตรเพราะไดทําการทดลอง สวนวิชาอื่นๆ ที่คอนขางชอบไดแก วิชาคอมพิวเตอร พล

ศึกษาและคณิตศาสตร  นักเรียนที่ เหลืออีกครึ่งหองไมคอยชอบการเรียนการสอนในวิชา

วิทยาศาสตรและคณิตศาสตร เพราะครูสอนไมเขาใจ คอนขางเครียดและเนื้อหาวิชาก็ยากมาก จึง

เรียนไมคอยเขาใจและรูสึกเบื่อ นอกจากนี้ยังไมชอบกิจกรรมวิชาสุขศึกษาและภาษาอังกฤษการ

อานและเขียน เชน 

 

“ชอบอังกฤษฟงพูด เพราะสนุก ไมเครียดเลย และครูใหอิสระมากหนอย”  

“อังกฤษฟงพูด เพราะอาจารยไมดุนักเรียน เคาสบายๆ เลยไมอึดอัด” 

   “อาจารยอังกฤษเคาสอนสนุก เสนอใหมีการกลาแสดงออกบอยมาก” 

“อังกฤษ เพราะสนุกสนานไมเครียดและไดความรู สนุกสนานเฮฮาดี”    

“ภาษาอังกฤษ เพราะสนุกสนานไมเกร็ง ไมอึดอัด”    

“อังกฤษ อาจารยเคาใหพูดเยอะ ไมดุและเครียดเกินไป กําลังดี” 

“วิทยาศาสตร เพราะสอนแลวไมเขาใจ ครูเครียดมากดวย” 

“วิทยาศาสตร เพราะ เรียนไมคอยรูเร่ือง ยาก ครูเครงไป” 

 “เลข วิทยาศาสตร เพราะเรียนหนัก บางทีก็นาเบื่อ”    

“เลขและวิทยาศาสตร เพราะสอบเยอะและไมคอยเขาใจ ไมรูเร่ือง” 

“คณิตศาสตร เพราะคิดไมคอยเกง ครูเครียดบาง” 

“คณิต เพราะบางครั้งแปลโจทยไมออก ยากจริงๆ” 

“ภาษาอังกฤษอานเขียน เพราะไมมีกิจกรรมสนุกๆ” 

                          นักเรียนชัน้ 3/14 รร. เมอืงสวย.  แบบสอบถาม, 14 ส.ค. 2550. 
 
การจัดกจิกรรมเสริมนอกชั้นเรียน 

 โรงเรียนเมืองสวยจัดใหมีกิจกรรมเสริมความรูทุกวันพฤหัสบดีเปนเวลา 1 ชั่วโมงเรียกวา

กิจกรรมชมรม โดยมีจุดประสงคเพื่อใหนักเรียนไดฝกใชภาษาและทักษะตางๆ โดยมิไดจํากัด

ลักษณะของกิจกรรมและไมไดมุงความรูดานวิชาการ แตตองเปนกิจกรรมที่นักเรียนสนใจและจัด

ในบรรยากาศที่ไมตึงเครียด เพื่อใหนักเรียนกลาพูดคุยสื่อสารและกลาแสดงออกเชน ครูวิชา
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วิทยาศาสตรไดจัดกิจกรรมชมรมนาโนคลับ (NANO club) สงเสริมใหนักเรียนทําโครงงานแลว

นําเสนอผลงาน และใหจัดการรณรงค ทําแผนประชาสัมพันธขาวสารและทําสิ่งประดิษฐตางๆ เชน

อุปกรณวิทยาศาสตร เปนตน สวนกิจกรรมชมรมคณิตศาสตรไดใหนักเรียนฝกเทคนิคการแกโจทย

ปญหาทางคณิตศาสตรตางๆ เพื่อเตรียมตัวแขงขันตอบปญหาคณิตศาสตร โดยครูไดแบงนักเรียน

ออกเปนทีมแลวแขงขันกัน นอกจากนี้ยังมีกิจกรรมชมรมอื่นๆ อีก เชน ชมรมการพูดในที่สาธารณะ 

(public speaking club) ซึ่งนักเรียนก็จะไดฝกออกเสียงพูดใหชัดเจนหนาชั้นเรียน ชมรมภาวะโลก

รอน (global warming club) โดยครูและนักเรียนกจ็ะชมภาพยนตรเกี่ยวกับภาวะโลกรอน พูดคุย

เกี่ยวกับศัพทใหมๆ และทําแบบฝกหัดรวมกัน สวนชมรมออกแบบกราฟกนักเรียนก็ชวยกันวาดรูป

กราฟกอยางสนใจ นอกจากนี้ยังมีชมรมดูหนังและชมรมศิลปะใหนักเรียนไดเขารวม จากการที่

ผูวิจัยไดเขารวมกิจกรรมพบวา บรรยากาศในทุกชมรมคอนขางผอนคลาย นักเรียนและครูมีความ

ใกลชิดและเปนกันเอง โดยครูจะคอยใหคําแนะนําและชวยเหลือเปนอยางดี ดานการสงเสริมการ

สื่อสารพบวามีคอนขางมาก ครูมักชวนพูดคุยและถามคําถามใหคิดตาม อาจเปนเพราะกิจกรรม

ชมรมเปนการรวมตัวกนักลุมเล็กๆ บรรยากาศก็ผอนคลายไมตึงเครียด การจัดกิจกรรมก็นาสนใจ 

จึงพบวานักเรียนสวนใหญใหความรวมมือและมีสวนรวมในกิจกรรมมากกวาการจัดกิจกรรมในชั้น

เรียน  โดยนักเรียนไดแสดงออกอยางอิสระ ซึ่งจะเปนการฝกใหนักเรียนกลาแสดงออกและกลา

พูดคุยเปนภาษาอังกฤษมากขึ้น 

 

 “ครูตองจัดกิจกรรมชมรม ใหไดใชภาษา ใหใกลชิดกันบาง ซึ่งเด็กจะไดเรียนรูและ  

ฝกทักษะมากขึ้น ครูจะจัดเองก็ไดหรือเด็กอาจไปขอรองใหครูตั้ง ใหเขารับผิดชอบกิจกรรม  

อะไรก็ไดที่เสริมพัฒนาเด็ก ไมจําเปนตองมุงวิชาการอยางเดียว อะไรก็ได” 

                 ครูรวมสอนวชิาภาษาองักฤษการฟงและพูด รร. เมืองสวย.  สัมภาษณ, 23 ส.ค. 2550. 

 

 “เราอยากใหเด็กของเราพัฒนาทุกดาน มีทักษะรอบดาน เราจึงใหครูเคาจัดตาม 

สนใจ นักเรียนเคาจะไดฝกพูดคุยนอกหอง ในบรรยากาศที่ไมเครียด ไมเหมือนเรียน อยาก 

ใหเคากลาพูดนะ คนที่อายก็จะไดพูดดวย ไมมุงหวังเนื้อหาหนักมาก” 

    ครูรวมสอนวชิาวทิยาศาสตร รร. เมืองสวย.  สัมภาษณ, 22 ส.ค. 2550. 

 

“I’m trying to get them familiar with Nano technology. If they know what 

Nano is, they can do some projects. I told them to do some projects, do reports 

and present. If they’re interested in engineering or science, it will help them. For 
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activities, I asked them to do a campaign, to make posters and some students 

even made some devices.” 

                                            ครูสอนวิชาวทิยาศาสตร รร. เมืองสวย.  สัมภาษณ, 22 ส.ค. 2550. 

 

“The objective of maths club is to put students who are very interested in  

maths to learn more about techniques, that they can use them when they want to 

join maths competition. The activities are problem solving, competition within 

groups, etc. It helps to improve their speaking. I’m not there to really teach them, 

it’s more like a relaxing activity for them, so they can communicate more, they 

can joke around with other kids and with the teacher also, so I think it’s one way 

of improving skills and knowledge.”  

  ครูสอนวิชาคณิตศาสตร รร. เมืองสวย.  สัมภาษณ, 22 ส.ค. 2550. 
 

“We are now designing and drawing people’s hands using the Adobe 

Illustrator program. Students are very interested in drawing. As I’ve just 

introduced this program, we started with an easy one. My role is to give them 

suggestions.” 

                                ครูสอนวิชาคอมพวิเตอร รร. เมืองสวย.  สัมภาษณ, 22 ส.ค. 2550. 

 

ในชั่วโมงกิจกรรมชมรมพบวา นักเรียนใหความสนใจอยางมากและกระตือรือรนเขารวม

กิจกรรม เพราะเห็นความสําคัญวาสามารถชวยพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษทั้งฟง พูด อาน เขียน

และการสื่อสารของตนใหดียิ่งขึ้น ทําใหกลาพูดตอที่ประชุม ฝกฟงและออกเสียงใหชัดเจน ไดเรียนรู

คําศัพทใหมๆ นอกจากนี้ยังไดฝกแสดงความคิดเห็น ฝกคนควาและฝกวาดรูป ซึ่งชวยใหรูสึกผอน

คลายขึ้นดวย เชน 

 

“ชอบ เพราะไดฟงและปฏิบัติตามตอนที่อาจารยเคาพูด 

“ชอบคะ หนูอยูในการพูดภาษาอังกฤษ ทําใหหนูกลาขึ้นเยอะ สามารถใหหนูออก

เสียงไดชัดเจนคะ” 

“ฝกทักษะการฟงและการออกความคิดเห็น” 

“บางครั้งก็นาเบื่อนิดหนอย แตบางครั้งก็สนุก สวนใหญก็ไดฝกดี” 

“คิดวาก็ดี เพราะบางทีรูสึกสนุก และชวยพัฒนาทักษะในบางกิจกรรม 
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“พอสมควร ชวยในการวาดรูป ผอนคลายและไดพูดคุยภาษามากขึ้น” 

“ชอบเพราะชวยฝกการออกเสียง ชวยเสริมภาษาอังกฤษ ฝกทักษะตางๆ” 

“ก็ชอบไดฟง teacher พูดและรูคําศัพทตางๆ เพิ่มข้ึน” 

“ชอบ เพราะจะไดฝกทักษะทางดานภาษาอังกฤษ” 

“ชอบมากๆ ฟงอาจารย Jeremy (นามสมมุติ) พูดสนุกดี หัดฟงสําเนียง” 

“ชอบ เพราะจะตองหาหัวขอที่เปนภาษาอังกฤษซึ่งพัฒนาทั้งการอานและเขียน” 

                          นักเรียนชัน้ 3/14 รร. เมอืงสวย.  แบบสอบถาม, 14 ส.ค. 2550. 

 

เมื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุมผูใหขอมูลทั้งหมดรวมทั้งผูวิจัยสรุปไดวา การจัด

กิจกรรมการเรียนการสอนของครูสวนใหญไดสงเสริมทักษะการสื่อสารและเปดโอกาสใหนักเรียนมี

สวนรวมอยูในระดับดี แตกิจกรรมการเรียนการสอนในบางวิชายงัไมมีความหลากหลายเพียงพอ 

ทําใหไมสามารถกระตุนความสนใจและสรางแรงจูงใจในการเรียนรูของนักเรียน แตทั้งนี้ก็มีครูบาง

ทานที่ยังขาดความสามารถในการจัดกิจกรรม ทําใหบทเรียนนาเบื่อและเครงเครียด ซึ่งในทายสุด

กระทบตอการเรียนรูในวิชานั้นๆ   นอกจากนี้ผูวิจัยยังพบวา ความไมมั่นใจในทักษะความสามารถ

และความไมกระตือรือรนที่จะสื่อสารของนักเรียน รวมทั้งความยากของเนื้อหาวิชา ลวนเปนปจจัย

ที่สงผลตอการจัดกิจกรรมในชั้นเรียน ซึ่งบางทีไมไดขึ้นอยูกับครูฝายเดียว  ถานักเรียนไมมั่นใจ 

วิตกกังวล อายหรือเงียบเกินไปก็จะไมเขารวมกิจกรรม โดยเฉพาะในชวงเริ่มแรกที่เขาเรียนใน 

English program ซึ่งยังไมมีความพรอมดานภาษามากนัก สวนกิจกรรมชมรมซึ่งเปนกิจกรรม

เสริมนอกชั้นเรียนพบวา มีความหลากหลายของกิจกรรม เปดโอกาสใหนักเรียนมีสวนรวมและ

สงเสริมความสามารถในการสื่อสารในระดับดีมาก  

 
2.  การจัดบรรยากาศในชั้นเรียน 

บรรยากาศในชั้นเรียนแบงออกเปน บรรยากาศทางกายภาพ ซึ่งหมายถึงสภาพของชั้น

เรียนที่ควรมีอากาศถายเทไดสะดวก หองเรียนมีสีสันนาดูสบายตา ไมมีเสียงรบกวน ขนาดของ

หองเรียนเหมาะสมกับจํานวนนักเรียน มีความเปนอิสระตอการเรียนรู และสามารถปรับเปลี่ยน

หองเรียนไดเหมาะสมกับกิจกรรมการเรียนการสอน เปนตน สวนบรรยากาศทางจิตใจ ดูไดจาก

สัมพันธภาพและปฏิสัมพันธระหวางครูกับนักเรียน การแลกเปลี่ยนเรียนรู ความกระตือรือรน 

การศึกษาคนควาเพิ่มเติม การยอมรับนับถือตอครูผูสอน การกระตุนความสนใจของนักเรียน เปน

ตน  ซึ่งจากการศึกษาพบวา บรรยากาศทางกายภาพของหองเรียนมีความเหมาะสมมาก สวน

บรรยากาศทางจิตใจจะขึ้นอยูกับครูและนักเรียนแตละคนมากกวา โดยครูบางคนก็สนิทสนมมี

ความเปนกันเองกับนักเรียน นักเรียนก็กลาที่จะเขาหาเพื่อขอความชวยเหลือและพูดคุยเลน 
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บรรยากาศการเรียนวิชานั้นๆ ก็จะสนุกสนาน แตครูบางคนที่มีบุคลิกเขมงวดจริงจัง นักเรียนจะไม

คอยเขาหา ยิ่งถาเนื้อหายากก็ยิ่งทําใหบรรยากาศการเรียนเครงเครียดมากขึ้น 
 

“ก็ยังไมเคยเห็นเด็กบนเกี่ยวกับหองเรียน ดูเคาก็พอใจ แตชักมาพูดเรื่องกลอง

วงจรปด ไมชอบที่ครูจะคอยดูพฤติกรรม เคาคงอยากเปนสวนตัว แตชวยเรื่องความ

ปลอดภัยนะหรือถาประพฤติไมเหมาะสมครูเห็นก็ตักเตือนได สวนบรรยากาศการเรียนก็

แลวแตครูนะ บางคนก็วาครูบางคนสอนไมดี นาเบื่อ ไมอยากเรียน แตสวนใหญก็เขากัน

ไดดี เห็นคุยเลนกับครูก็เยอะ” 

                                      ครูรวมสอนวชิาวทิยาศาสตร รร. เมืองสวย.  สัมภาษณ, 22 ส.ค. 2550. 

 

“อาจเปนคนๆ ไป บางคนตั้งใจสอนมาก บรรยากาศก็จะดูเครียดๆ เนื้อหาก็ยาก

ดวย เลยเครียดไปใหญ แตบางคนก็สอนสนุก เทคนิคดี นักเรียนก็สนุกกับการเรียน ไม

เครียดดีที่สุดนักเรียนจะไดกลาพูดกลาคุย” 

            ครูรวมสอนวิชาภาษาอังกฤษการฟงและการพดู รร. เมืองสวย.  สัมภาษณ, 23 ส.ค. 2550. 

 

“I think the classrooms are already okay. But sometimes they can be 

dirty”. In my class, I think students are quite relaxed. They like designing cartoon 

characters, especially Japanese ones. They’re not shy to ask me for help but I 

expect them to talk more in English.”  

                                ครูสอนวิชาคอมพวิเตอร รร. เมืองสวย.  สัมภาษณ, 22 ส.ค. 2550. 

 

 “They come to me to ask for assistance quite often. They asked me 

about their boyfriends too. I’m like one of their friends. They’re not shy in my 

class and we often chat out of the class. I think we have good relationship.”  

ครูสอนวิชาภาษาอังกฤษการฟงและการพดู รร. เมืองสวย.  สัมภาษณ, 21 ส.ค. 2550. 
 

สําหรับบรรยากาศทางกายภาพ นกัเรียนทุกคนพึงพอใจตอหองเรียนประจําของตน เพราะ

มีบรรยากาศและสภาพที่เหมาะสมเอื้อตอการเรียนรู  มีอุปกรณประกอบการเรียนการสอนครบ

ครัน อากาศโปรงสบายถายเทดี สะอาด ไมมีเสียงดังรบกวนและมีหองน้ําที่สะดวกสบาย แต

นักเรียนกลับไมพึงพอใจที่มีการติดตั้งกลองวงจรปดในหองเรียน เพราะรูสึกวาไมมีอิสระและความ

เปนสวนตัว เหมือนถูกจับผิดตลอดเวลา ซึ่งจากการสอบถามจุดประสงคของการติดตั้งกลองวงจร
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ปดหัวหนาโครงการ English program ใหเหตุผลวาเพื่อชวยในการสอดสองพฤติกรรมที่ไม

เหมาะสมของนักเรียน เพื่อจะไดตักเตือนหากไมสนใจเรียน และยังเปนการดูแลความปลอดภัย

และระวังเหตุตางๆ ซึ่งคิดวาเปนผลดีตอสวัสดิภาพของนักเรียน 

 

สวนบรรยากาศการเรียนการสอนในหองเรียนโดยรวม บางวิชานักเรียนก็เรียนสนุกสนาน 

และผอนคลาย บางวิชาก็ตึงเครียดและเบื่อหนาย วิชาที่มีบรรยากาศสนุกสนานไดแก วิชา

ภาษาอังกฤษการฟงและการพูดและวิชาคอมพิวเตอร สวนวิชาที่คอนขางตึงเครียดมากคือ วิชา

ภาษาอังกฤษการอานและการเขียน รองลงมาคือ วิชาคณิตศาสตรและวิทยาศาสตร ซึ่งพบวา

บรรยากาศในชั้นเรียนมีผลตอการพัฒนาทักษะการสื่อสารของนักเรียนอยางมาก ถาตึงเครียดก็จะ

ทําใหนักเรียนไมอยากเรียน ไมสามารถรับความรูใหมๆ ได และไมมีสมาธิ แตถามีบรรยากาศที่

ผอนคลายและไมมีเสียงรบกวนก็จะทําใหมีสมาธิในการเรียน เรียนเขาใจ กลาที่จะพูดคุย ซักถาม

และตอบคาํถาม  

 

“มีอยางมาก ถามันเครียดก็ไมคอยอยากเรียน” 

“มี ถาเราเครียดมากๆ ก็จะไมสามารถรับความรูใหมๆ ได” 

“ถาหองเรียนสบาย ไมเครียด อาจทําใหนักเรียนไมหงุดหงิด และอาจจะเขาใจ

มากขึ้น” 

“มีผลมากที่สุด ถารูสึกผอนคลายไมเครียด จะเรียนเขาใจและอยากเรียน” 

“มีผลแนนอนและอยางมาก เพราะถาบรรยากาศสบายๆ เด็กก็จะกลาพูด กลา

ถาม และกลาตอบ” 

“มีผลมาก เพราะถาบรรยากาศสบายๆ ไมตึงเครียดจะทําใหมีสมาธิมากขึ้น” 

“ใช มีสวนชวยพัฒนา ถาตึงเครียดก็จะเครียดตาม ถาบรรยากาศดีก็รูสึกดีตาม” 

“มี ถาผอนคลายก็จะพูดอังกฤษกันเยอะ ถาเครียดมีเสียงดังรบกวนจะไมมีสมาธิ” 

                       นักเรียนชั้น 3/14 รร. เมืองสวย.  แบบสอบถาม, 14 ส.ค. 2550. 

 

 บรรยากาศการเรียนการสอนท่ีแตกตางกันนั้น  ขึ้นอยูกับครูผูสอนและความยากของ

เนื้อหาวิชานั้นๆ  บุคลิกที่เปนกันเอง ยิ้มแยมและการจัดกิจกรรมที่ผอนคลายสนุกสนาน ทําให

นักเรียนสวนใหญกลาพูดกลาคุย กลาแสดงออก มีการซักถาม แสดงความคิดเห็นและพูดลอเลน

กบัครูบางในบางครั้ง  ถึงแมวาการสื่อสารโตตอบจะยังไมมากเทาที่ควร แตบรรยากาศจะตึงเครียด 

เมื่อนักเรียนเริ่มไมเขาใจในบทเรียนและทําแบบฝกหัดไมไดและบางคนก็เลิกสนใจในบทเรียนนั้น

ไปเลย เปนผลใหความสัมพันธระหวางครูและนักเรียนก็คอนขางหางเหินไปดวย  มีการสื่อสาร
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โตตอบนอย หากจะสื่อสารบางก็เปนการเรียกใหตอบรายบุคคลซึ่งก็คอนขางนอย  เชน ครู

คณิตศาสตรจะพูดเสียงดังฟงชัด คอนขางดุและเขมงวด สวนครูวิทยาศาสตรมีสําเนียงคอนขางฟง

ยาก สังเกตไดวานักเรียนสวนใหญไมเขาใจที่ครูอธิบาย แตก็ไมไดซักถามหรือขอใหครูอธิบายซ้ํา 

เปนตน นอกจากนี้แลวผูวิจัยยังพบวาเนื้อหาที่เปนภาษาอังกฤษนั้นยากและกอใหเกิดความเครียด 

ซึ่งหากไมเขาใจเนื้อหาที่เรียนแลวก็ยากที่จะทําความเขาใจกับเนื้อหาในสวนอื่นๆ  
 
โรงเรียนถิ่นงาม 
 
1.  การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 

การจัดการเรียนการสอนของโรงเรียนถิ่นงามจะยึดตามหลักสูตรของกระทรวงฯ และ 

จัดการสอนเปนภาษาอังกฤษเฉพาะวิชาที่กระทรวงฯ กําหนด แตพบวาไดใชหนังสือเรียนของ

ตางประเทศเปนสวนใหญ เชน ของประเทศมาเลเซีย อเมริกาและอังกฤษ การสอนในชั้นเรียนจะมี

ครูรวมสอนชาวไทยชวยครูผูสอนชาวตางชาติดูแลดานพฤติกรรมและความสนใจตอการเรียนของ

นักเรียน รวมทั้งชวยเปนสื่อกลางระหวางนักเรียนและครูและชี้แนะดานเนื้อหาที่ขาดไปไมครบตาม

จุดประสงคการเรียนรู ในวิชาชีววิทยาครูรวมสอนก็จะชวยจัดเตรียมอุปกรณการทดลอง โดยนําเอา

อุปกรณที่มีอยูมาประยุกตใช เนื่องจากขาดอุปกรณและเครื่องมือตางๆ ตามที่หนังสือเรียนของ

ตางประเทศกําหนด ในบางวิชาครูรวมสอนตองใหความชวยเหลือครูชาวตางชาติตลอดเวลา 

เพราะครูไมมีความรูลึกซึ้งดานเนื้อหา จึงไมคอยจัดกิจกรรมใหนักเรียนไดฝกฝนเทาที่ควร  

 
การจัดกิจกรรมในชั้นเรียน 
ครูรวมสอนในวิชาชีววิทยาและวิชาภาษาอังกฤษการฟงและพูดรูสึกพึงพอใจตอการจัด

กิจกรรมการเรียนการสอนของครูตางชาติ เพราะสามารถจัดกิจกรรมที่สงเสริมทักษะการสื่อสารได

ในระดับดีและมีความหลากหลายพอสมควร มีการสับเปลี่ยนกิจกรรมเสมอ ทั้งใหทําการทดลองใน

หองทดลองและทํากิจกรรมนอกชั้นเรียน สวนวิชาภาษาอังกฤษก็สงเสริมใหนักเรียนไดส่ือสารโดย

เนนที่การฟง พูดและอาน ทําใหนักเรียนมีโอกาสฝกส่ือสารโตตอบอยางเพียงพอ  แตทั้งนี้ครูรวม

สอนไดแนะนําวา ในวิชาชีววิทยาควรจัดกิจกรรมใหนักเรียนไดศึกษาจากธรรมชาตโิดยตรง เพื่อให

นาสนใจมากขึ้น แตปญหาดานการจัดกิจกรรมที่พบคือ ครูบางวิชาไมไดจบตรงสาขา ทําใหจัด

กิจกรรมและดําเนินการสอนไมมีประสิทธิภาพ เชน วิชาภาษาอังกฤษการอานและการเขียน ซึ่งมี

กิจกรรมไมนาสนใจ ไมมีการสรางแรงจูงใจในการเรียนรู บรรยากาศการเรียนตึงเครียด ทําให

นักเรียนกลัว ไมกลาพูดคุยสื่อสาร ซึ่งสงผลตอการเรียนมาก  
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“ก็เห็นวาครูจัดกิจกรรมไดนาสนใจ หลากหลายพอสมควร เด็กไมเบื่อ แตถาทําได 

อยากใหลุยกับธรรมชาติเลย เด็กอาจสนใจกวานี้ คือตองเสริมนอกหองเรียน ดานการ

สื่อสารก็สงเสริมดีแลว จะเรียกถามและใหตอบทุกชั่วโมง ใครเงียบๆ จะโดนถามทันที” 

                                                  ครูรวมสอนวิชาชีววิทยา รร. ถิ่นงาม.  สัมภาษณ ,3 ม.ค. 2551. 

 

“บางคนจบไมตรงกับที่สอน จัดกิจกรรมไมมีประสิทธิภาพ นักเรียนเบื่อ อยางนอย

ตองปริญญาตรีในวิชาที่สอน ไมใชแคพูดอังกฤษได อยางคณิตศาสตรเนี่ยมันลึกซึ้งมาก

นะ สอนไมไดหรอกถาไมจบมา บางคนก็ดุ ดุมาก เด็กไมอยากจะพูด ไมอยากแสดงออก 

เคยดู Tim (นามสมมุติ) วิชาการอานสอนไหม เคาดุมาก ไมคอยมีเทคนิคเทาไร ใหอาน

แลวก็ตอบคําถาม สวนวิชาฟงพูดที่ครูดู คิดวาใชไดแลว มีการโตตอบส่ือสารมาก

พอสมควร เด็กจะตอบคําถามไดดี มีสวนรวมในการเรียนการสอนมาก” 

ครูรวมสอนวิชาภาษาองักฤษการฟงและการพดู รร. ถิน่งาม.  สัมภาษณ, 28 ธ.ค. 2550. 

 

“บรรยากาศเครงเครียดคะ เคาจะดุมาก ใหเด็กวิดพื้นเปนประจํา เฉพาะคนนี้

ไมไดสงเสริมการสื่อสารมาก มีนอยมาก บรรยากาศก็เงียบๆ กิจกรรมก็ไมมี ใหอานทุก

ชั่วโมงแลวทําแบบฝกหัด ตอนนี้ทางหมวดกําลังแกไขดวน คิดวาครูสงผลตอการเรียนมาก 

เด็กไมอยากเรียนวิชานี้ หมายถึงเรียนกับครูคนนี้ วันไหนครูไมมานักเรียนจะดีใจมาก ควร

ตองมีกิจกรรม pre-reading มี warm-up สราง motivation กอน มี discuss กอน ไมใชจํา

ใจตองอาน ตองใหทุกคนกระตือรือรน บรรยากาศนาจะผอนคลาย ไมใหเด็กกลัวมาก” 

           ครูรวมสอนวิชาภาษาอังกฤษการอานและการเขยีน รร. ถิน่งาม.  สัมภาษณ, 3 ม.ค. 2551. 

 

“I encourage them to speak English a lot, answer questions, solve 

difficult problems and explain in English. If students talk in Thai, I have to 

discipline them.”    

                                 ครูสอนวิชาคณิตศาสตร รร. ถิ่นงาม.  สัมภาษณ, 26 ธ.ค. 2550.  

  

“We should allow students to talk and give opinions. The teachers should 

talk to them and give them many activities to practice, not only talk – play 

games, practice conversations in pairs in groups. And the activities should 

include 2-3 skills – listening, speaking and reading” 

                    ครูสอนวิชาภาษาอังกฤษการฟงและการพดู รร. ถิน่งาม.  สัมภาษณ, 28 ธ.ค. 2550. 
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“Activities should be various. You can’t use one type of activity for a 

month. When they get used to it, they won’t pay attention anymore. So, in my 

biology class, I sometimes gave lectures, experimented in a lab, did activity 

outside the classroom and used worksheets to check their comprehension. 

Many things I can do.”  

                                                ครูสอนวิชาชีววิทยา รร. ถิ่นงาม.  สัมภาษณ, 26 ธ.ค. 2550. 

 

ตัวอยางกิจกรรมที่สงเสริมการพัฒนาทักษะการสื่อสารและเปดโอกาสใหนักเรียนไดลงมือ

ปฏิบัติจริงไดแก กิจกรรมวัน International Day เขาคายภาษาอังกฤษ การนําเสนอผลงานในชั้น

เรียน รวมทั้งการฝกสนทนาในชั้นเรียนทั้งกับเพื่อนและครู ซึ่งทําใหนักเรียนกลาพูดสื่อสาร เพิ่ม

ความมั่นใจและพูดไดคลองแคลวขึ้น   

 

สวนดานการจัดโอกาสใหผูเรียนมีสวนรวมในกิจกรรมนั้น พบวา วิชาภาษาอังกฤษการฟง

และพูดและวิชาชีววิทยาไดเปดโอกาสใหผูเรียนมีสวนรวมดีแลว โดยมีการกระตุนนักเรียนที่เงียบ

ไมคอยมีสวนรวมใหเขารวมกิจกรรมมากขึ้น แตทั้งนี้บางครั้งก็ไมสามารถจัดโอกาสใหทุกคนเขา

รวมอยางทั่วถึงในทุกกิจกรรมเนื่องจากเวลาจํากัด สวนสําเนียงภาษาของครูก็อาจจะสงผลตอการ

เขารวมกจิกรรมของนักเรียน ซึ่งถาเขาใจที่ครูพูดก็จะใหความสนใจและเขารวมเปนอยางดี แตถา

ไมเขาใจก็จะไมสนใจและคุยกัน สวนวิชาภาษาอังกฤษการอานและการเขียนนักเรียนขาดโอกาส

ในการเขารวมกิจกรรม เนื่องจากครูไมคอยจัดใหมีกิจกรรมใดๆ ใหฝกฝน  

 

“เคาเนนนะ ใหผูเรียนเปนศูนยกลางและมีสวนรวม จะกระตุนใหมีสวนรวมตลอด 

แตสําคัญที่ครูตองมีภาษาชัดเจน ถาไมชัดเจนเด็กก็จะเครียด แลวครูเองก็ตองคอยตะโกน

เพื่อใหเด็กสนใจ ภาษาสําคัญถาเด็กฟงไมรูเร่ือง ฟงแปบเดียวก็จะคุย เด็กที่นี่สวนใหญ

กลาพูดคุย กลาแสดงออกอยูแลว สัก 70% ได โดยครูไมตองผลักดันมาก” 

                          ครูรวมสอนวิชาชีววิทยา รร. ถิน่งาม.  สัมภาษณ, 28 ธ.ค. 2550. 

 

  “ก็อยางที่บอกนะคะ ครูไมคอยจัดกิจกรรม เด็กก็เลยไมคอยมีสวนรวมไปใหญ” 

           ครูรวมสอนวิชาภาษาอังกฤษการอานและการเขยีน รร. ถิน่งาม.  สัมภาษณ, 3 ม.ค. 2551. 

 



 150

“ครูวาการสอนของเคาก็ใหมีสวนรวมดีนะ แตเด็กบางคนเคาก็เงียบๆ ยิ่งถาครูไม

ใสใจก็เปนผลเสีย ครู Anna (นามสมมุติ) เคาชอบใหออกมาพูดเปนคูๆ ทุกคนก็ตองรวม 

แตบางทีก็เปนไปไมไดเพราะเวลานอย ข้ึนอยูกับกิจกรรมและเวลาดวย” 

ครูรวมสอนวชิาภาษาองักฤษการฟงและการพูด รร. ถิน่งาม.  สัมภาษณ, 28 ธ.ค. 2550. 

 

โดยสรุปแลวดานการจัดกิจกรรมในชั้นเรียน ครูรวมสอน นักเรียนและผูวิจัยมีความเห็น

สอดคลองกันวา กิจกรรมในบางวิชาก็นาสนใจมาก โดยนักเรียนเกินกวาครึ่งหองชอบกิจกรรมวิชา

ชีววิทยามากที่สุด เนื่องจากมีกิจกรรมที่สนุกสนานและหลากหลาย ทั้งใหแขงกันตอบคําถาม ให

แสดงทาทางและนําเสนอรายงานหนาชั้น นอกจากนี้ครูไดกระตุนใหทุกคนมีสวนรวม เปดโอกาส

ใหทุกคนตอบคําถามและแสดงความคิดเห็นอยางอิสระ โดยถานักเรียนคนใดเงียบไมเขารวมก็จะ

เรียกชื่อตอบ ทุกคนจึงไดพูดโตตอบสื่อสารอยางทั่วถึง รองลงมาคือ วิชาภาษาอังกฤษการฟงและ

พูด ครูมีวิธีการนําเขาบทเรียนอยางนาสนใจและใหทุกคนแขงกันตอบคําถาม ถาผิดก็จะยังไมแกไข

ตอนนั้น ทําใหนักเรียนกลาตอบและเสนอความคิดเห็น นอกจากนี้ยังจัดใหมีการสนทนาเปนคูแลว

ออกมาพูดหนาชั้น สวนวิชาที่นักเรียนไมชอบกิจกรรมการเรียนการสอนไดแก วิชาภาษาอังกฤษ

การอานและเขียน และวิชาสุขศึกษา เพราะมีกิจกรรมที่นาเบื่อซํ้าซากในทุกๆ คาบ โดยแจกเอกสาร

ประกอบความรู (sheets) ใหอานและทําแบบฝกหัดอยางเดียว ไมคอยใหพูดคุยสื่อสาร บางครั้งก็

ทดสอบโดยเรียกถามเปนรายบุคคล โดยไมอธิบายหรือยกตัวอยางประกอบแตอยางใด ทําใหทุก

คนกังวลและเครียดเพราะกลัวตอบผิด สวนวิชาคณิตศาสตรมีกิจกรรมไมหลากหลายนัก แตพบวา

ครูและนักเรียนมีความสัมพันธที่ดีมาก ทําใหนักเรียนกลาพูดกลาคุยและใหรวมมือเปนอยางดี   

 

“ก็ Ok ในระดับหนึ่ง บางวิชาก็นาเบื่อ ถาครูไมนาเบื่อก็จะสนใจมากขึ้น บางคนสง  

sheet มาใหทําแลวก็นั่งรอ เฉลยก็เฉลยผิด” 

“บางวิชาก็นาเบื่อครับ แบบวาเหมือนไมไดสอน ไมไดพูดมาก แตวิชาชีววิทยา ผม 

ชอบครูเคามีเทคนิค มีกิจกรรมใหเราทํามาก”  

“เพราะครูดวย เมื่อกอนเรียนกับครูคนหนึ่งสนุก แตมาเรียนกับคนนี้นาเบื่อมาก” 

               กลุมที่มีความสามารถระดับตํ่า รร ถิ่นงาม.  สัมภาษณ, 8 ม.ค. 2551. 

 

“บางวิชาก็เครียด บางวิชาก็สนุกดี อยากใหมีกิจกรรมสบายๆ ไมเขมงวด  

ก็ happy ดีกับบางวิชา ชอบพูดมากกวา อยากพูดใหเยอะๆ” 

“หนูไมชอบใหมาสอนๆ บนกระดาน แลวก็พูดทุกอยาง หนูชอบใหเราตอบดวย เลน 

บาง จะทําใหหนูสนใจมากขึ้น ไมงวงนอน” 
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“เนื้อหาเนี่ยคะ เขามาสักครึ่งชั่วโมง สมมุติ 50 นาที ขอสักครึ่งชั่วโมง ขอใหเอาเฮฮา 

สนุกสนานเชน เลนเกม คือไมใชแบบไรสาระนะคะ เอาแบบวาสอดความรูไปดวย” 

           กลุมทีม่ีความสามารถระดับสูง รร ถิ่นงาม.  สัมภาษณ, 4 ม.ค. 2551. 
 

การจัดกิจกรรมเสริมนอกชั้นเรียน 
กิจกรรมเสริมที่โรงเรียนถิ่นงามจัดขึ้นเรียกวา กิจกรรมชุมนุม โดยจัดขึ้นทุกวันพฤหัสบดี

เปนเวลา 1 ชั่วโมง กิจกรรมประกอบดวย ชุมนุมภาษารัสเซียสอนโดยครูสอนวิชาภาษาอังกฤษชาว

รัสเซีย ชุมนุม crosswords สอนโดยครูวิชาชีววิทยา ชุมนุมคาราโอเกะสอนโดยครูวิชาสุขศึกษา 

กิจกรรมทั้ง 3 ชุมนุมนี้จัดขึ้นที่หองศูนยการเรียนรูดวยตนเองหรือที่เรียกสั้นๆ วา หอง SEAR 

(students English access room) นักเรียนโครงการ English program สามารถเลือกเขารวม

ชุมนุมใดชุมนุมหนึ่งไดตามความสนใจหรือทํากิจกรรมอื่นๆ ที่ตนสนใจในหอง SEAR เชน สืบคน

ขอมูลทางอินเตอรเน็ต อานหนังสือชุดเสริมความรู ทําแบบฝกหัดภาษาอังกฤษ เปนตน  

 

การเขารวมในกิจกรรมนอกชั้นเรียนของนักเรียนโรงเรียนถิ่นงามนั้น พบวานักเรียนใน

โครงการ English program ใหความสนใจตอการเขารวมกิจกรรมชุมนุมคอนขางนอยและไมให

ความสําคัญเทาที่ควร อาจเปนเพราะเรียนภาษาอังกฤษเต็มเวลาในชั้นเรียนอยูแลว จึงไมคอย

กระตือรือรน นักเรียนมักใชเวลาในชั่วโมงนี้ทํากิจกรรมอ่ืนๆ เชน สืบคนขอมูลทางอินเตอรเน็ต ทํา

การบาน หรือคุยกัน ทั้งๆ ที่กิจกรรมชุมนุม crosswords นั้นเปนกิจกรรมที่มีประโยชนชวยให

นักเรียนไดเรียนรูคําศัพทใหมๆ แตก็มีผูเขารวมนอย สวนชุมนุมคาราโอเกะมีนักเรียนเขามารอง

เพลงบางประมาณ    6-7 คน โดยมีครูคอยชวยเหลือในการออกเสียงใหถูกตอง แตก็เปนนักเรียน

จากภาคปกติมากกวานักเรียนจาก English program  สวนชุมนุมภาษารัสเซียครูชาวรัสเซียได

สอนใหฝกออกเสียง ซึ่งนักเรียนไดตั้งใจและพยายามเปนอยางมาก บรรยากาศคอนขางผอนคลาย

และทุกคนใหความรวมมือในกิจกรรมเปนอยางดี 

 
2.  การจัดบรรยากาศในชั้นเรียน 
 บรรยากาศการเรียนการสอนในเกือบทุกวิชามีบรรยากาศที่เปนกันเอง สนกุสนานและผอน

คลาย มีเพียง 2 วิชาที่พบวามีบรรยากาศนางวงนอน นาเบื่อและคอนขางตึงเครียด การจัด

บรรยากาศในชั้นเรียนของแตละวิชาจะแตกตางกันขึ้นอยูกับครูผูสอนเปนสําคัญ เชน ในวิชา

ภาษาอังกฤษการฟงและการพูด และวิชาชีววิทยาบรรยากาศในชั้นเรียนจะผอนคลายและ

สนุกสนาน และครูกระตุนใหนักเรียนตอบคําถาม ความสัมพันธระหวางครูและนักเรียนก็ดีมาก ซึ่ง

ครูผูสอนตองการที่จะสรางบรรยากาศในการแขงขันเพื่อเปนการกระตุนและสรางแรงจูงใจในการ
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เรียนดวย แตวิชาภาษาอังกฤษการอานและเขียนครูจะดุมาก จึงทําใหมีบรรยากาศที่เครงเครียด

หรือบางครั้งนักเรียนก็เงียบ ไมพูดคุยเพราะกลัวครูดุ  ซึ่งหากจะสงเสริมใหมีการสื่อสารมากขึ้น

บรรยากาศการเรียนการสอนควรผอนคลาย ไมเขมงวดจนเกินไป เปดโอกาสใหนักเรียนไดพูดคุย

และแสดงความคิดเห็นอยางเต็มที่ แตก็ไมควรปลอยปละละเลยเกินไป ถาไมสนใจเรียนก็ตอง

ตักเตือน  

 

“บรรยากาศเครงเครียดคะ เคาจะดุมาก ใหเด็กวิดพื้นเปนประจํา บรรยากาศก็

เงียบๆ นาจะผอนคลายมากกวานี้ ไมใหเด็กกลัวมาก จนไมกลาพูด กลาถามและไมเขา

ใกลครู” 

     ครูรวมสอนวิชาภาษาอังกฤษการอานและการเขียน ร.ร. ถิน่งาม. สัมภาษณ, 3 ม.ค. 2551. 

 

“ครู Anna (นามสมมุติ) ที่เปน co-teacher ใหอยู จะเอาใจใสทุกคน เคาจะ strict 

ถาไมฟงหรือคุยกัน แตโดยทั่วไปก็จะผอนคลาย เคาชอบใหนักเรียนพูดสื่อสาร จะกระตุน

ใหตอบตลอด” 

              ครูรวมสอนวิชาภาษาองักฤษการฟงและการพูด ร.ร. ถิน่งาม.  สัมภาษณ, 28 ธ.ค. 2550. 

 

“บรรยากาศการสอนคอนขางสนุก ไมเครียดเลย เห็นนักเรียนหัวเราะไดทุกชั่วโมง 

บางทีก็ลอเลน นักเรียนก็กลาพูดกลาคุยนะ เห็นนอกหองยังคุยเลนสนุกสนาน เคาเขากัน

ไดดีมาก สวนเนื้อหาก็คืบหนาไปเรื่อยๆ” 

                     ครูรวมสอนวิชาชีววิทยา ร.ร. ถิ่นงาม.  สัมภาษณ, 28 ธ.ค. 2550. 
 

“Don’t be too strict. If students are silent, they may be afraid of the 

teachers. Then they won’t speak. Let them smile, talk and laugh. Teacher’s 

personality is one factor. The atmosphere should be relaxing but not too 

relaxing.” 

                               ครูสอนวิชาคณิตศาสตร รร. ถิ่นงาม.  สมัภาษณ, 26 ธ.ค. 2550. 

  

“The atmosphere should be relaxing, not strict but competitive – just to 

motivate them. We should allow students to talk and give opinions. 

                     ครูสอนวิชาภาษาอังกฤษการฟงและการพดู รร. ถิน่งาม.  สัมภาษณ, 28 ธ.ค. 2550. 
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“If I see them reading cartoons or anything under the table, I would ask 

them to keep it and I also warn them about using mobile phones in the 

classroom. I just don’t want to be like their parents. They know their 

responsibilities. If they ever do that in my class, that means I’m doing something 

that’s not interesting to them, may be I should do something more interesting so 

it could be part of my fault.” 

                              ครูสอนวชิาชีววิทยา รร. ถิน่งาม.  สมัภาษณ, 26 ธ.ค. 2550. 

   

จากการสังเกตอยางมีสวนรวมและไมมีสวนรวม  รวมทั้งการสัมภาษณผูที่เกี่ยวของ  

พบวา กิจกรรมการเรียนการสอนและบรรยากาศในชั้นเรียนมีผลมากตอการพัฒนาทักษะการ

ส่ือสารของนักเรียน  เพราะถาสนุกสนานก็จะชวยกระตุนความสนใจในการเรียนรู ทําให

กระตือรือรนและอยากเรียนมากขึ้น ในทางตรงกันขามถาไมมีการจัดกิจกรรมใดๆ หรือจัดกิจกรรม

รูปแบบเดิม ซ้ําๆ กัน ก็จะไมนาสนใจและไมกระตุนความสนใจ  บรรยากาศที่ผอนคลาย 

สนุกสนานและเปนกันเอง จะทําใหนักเรียนมีความมั่นใจ กลาพูดคุย และกลาแสดงออก รวมทั้ง

รูสึกอยากเรียนและใหความรวมมือในการทํากิจกรรมมากขึ้น แตบรรยากาศที่ตึงเครียดจะทําให

นักเรียนคิดไมออกและไมกลาพูดคุย สวนบรรยากาศทางกายภาพคือ สภาพแวดลอมของชั้นเรียน

ก็มีผลเชนกัน ในสถานที่ที่มีความพรอม สะอาดและไมมีเสียงรบกวน  ทําใหการสอนเปนไปดวยดี

และชวยใหนักเรียนเรียนอยางมีความสุข แตบรรยากาศที่ไมดีหรือเสียงดังก็จะทําใหนักเรียนเรียน

ไมรูเร่ืองดวยเชนกัน   

 

“มีผล ไดสัมผัสกับเจาของภาษา และสนุกที่ไดเรียน อบอุนดี” 

“ถาสอนสบายและมีกจิกรรมใหเลน จะสนใจ แตถาไมมี ก็ทําใหคุยกันได” 

“มี เพราะกิจกรรมและบรรยากาศที่ดีทําใหสนุกและชอบภาษาอังกฤษมากขึ้นได” 

“มีผลแน ถาสอนแบบสงชีทและนั่งทําแบบฝกหัด เด็กก็จะไมไดอะไร” 

“มี เชน ถาบรรยากาศในหองสนุก ไดความรูและนาสนใจ ก็กระตือรือรน อยาก

เรียนวิชานั้น” 

   “ทําใหมั่นใจ กลาคิด กลาพูด กลาแสดงออก ถาเครียดก็จะไมกลา” 

“มีเพราะถาบรรยากาศไมดี เครียด เด็กก็จะคิดไมออก” 

“มีผล เพราะถาเปนกันเอง ก็จะทําใหเรียนสนุกไปดวย” 

“การสอบชวยใหเกิดความเขาใจเนื้อหา ความเปนกันเองชวยใหผอนคลาย” 

“มี เพราะเมื่อสถานที่อํานวย การสอนจะราบรื่น เรียนอยางมีความสุข” 
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“มี เพราะบรรยากาศไมอํานวย จะเรียนไมรูเร่ือง เชน มีเสียงดัง” 

“มีผล เพราะถาคนในหองเยอะก็จะเสียงดัง ทําใหสื่อสารลําบาก” 

“มี หากบรรยากาศในชั้นดี สะอาด ไมมีอะไรรบกวน เราก็อยากเรียน” 

“มี เมื่อส่ิงแวดลอมดี ก็ยอมอยากเรียนดวย” 

นักเรียนชัน้ 3/13 รร. ถิ่นงาม. แบบสอบถาม, 19 ธ.ค. 2550. 
 

จากการศึกษาขางตนสามารถสรุปไดวา บรรยากาศการเรยีนการสอนของโรงเรียนถิ่นงาม

มีเหมาะสมและเอื้อตอการเรียนรู  โดยบรรยากาศทางกายภาพของหองเรียนก็พบวา หองเรียนมี

อุปกรณครบครัน อากาศถายเท แสงสวางเพียงพอและมีบรรยากาศที่เหมาะสมตอการเรียนรูดีอยู

แลว  สวนบรรยากาศทางจิตใจทั้งครูรวมสอนและนักเรียนพบวา  แตกตางกันในแตละวิชาขึ้นอยู

กับครูผูสอน  เชน  บุคลิกลักษณะของครูผูสอน  รูปแบบกิจกรรมที่เครงเครียด  หรือความเขมงวด 

เปนตน 

 
จากความคิดเห็นของกลุมครูรวมสอน ครูผูสอน นักเรียนและผูวิจัยตอการจัด

กิจกรรมการเรียนการสอนและบรรยากาศในชั้นเรียนของทั้งสองโรงเรียนพบวา ขอมลูสวน

ใหญไปในทิศทางเดียวกัน โดยเห็นวา การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนของครูชาวตางชาติสวน

ใหญไดสงเสริมทักษะการสื่อสารและเปดโอกาสใหนักเรียนมีสวนรวมอยูในระดับดี ทําใหสามารถ

กระตุนความสนใจและสรางแรงจูงใจในการเรียนรูไดดี มีเพียง 1-2 วิชาในแตละแหงที่กิจกรรมการ

เรียนการสอนยังไมนาสนใจและยังไมหลากหลาย จากขอมูลที่ไดพบวา ทั้งครูและนักเรียนจากทั้ง

สองโรงเรียนมีความเห็นตรงกันวาความสามารถในการจัดกิจกรรมของครูมีผลตอความ

หลากหลายของกิจกรรม การสงเสริมทักษะการสื่อสารและการเปดโอกาสใหนักเรียนมีสวนรวม 

โดยเฉพาะครูที่จบไมตรงสาขาจะไมสามารถจัดกิจกรรมไดอยางมีประสิทธิภาพ ไมนาสนใจและไม

สรางแรงจงูใจ ทําใหการเรียนการสอนนาเบื่อและเครงเครียด และทายสุดนักเรียนไมกระตือรือรนที่

จะพูดคุยสื่อสารกับครู  สวนการจัดกิจกรรมเสริมนอกชั้นเรียนพบวา โรงเรียนเมืองสวยไดจัด

กิจกรรมชมรมที่นาสนใจและมีหลากหลายชมรมใหเลือกมากกวาโรงเรียนถิ่นงาม เปนการสงเสริม

การพัฒนาความสามารถทางการสื่อสารที่ดีมาก รวมทั้งทักษะการแสดงความคิดเห็น การคนควา

ขอมูล และชวยใหกลาแสดงออกมากขึ้น นักเรียนสวนใหญชอบและเขารวมกิจกรรมชมรมอยาง

สม่ําเสมอ สวนกิจกรรมชุมนุมที่โรงเรียนถิ่นงามนักเรียนสวนใหญไมสนใจที่จะเขารวม มักใชเวลา

ในชั่วโมงนี้ทํางานอื่นๆ  
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ดานบรรยากาศในชั้นเรียนพบวา สภาพหองเรียนของทั้งสองโรงเรียนดีมาก นักเรียนมี

ความพึงพอใจตอสภาพโดยรอบ รวมทั้งอุปกรณประกอบการเรียนการสอนที่จัดให ยกเวนการ

ติดตั้งกลองวงจรปดของโรงเรียนเมืองสวยที่นักเรียนบอกวารูสึกอึดอัด เพราะขาดอิสระและความ

เปนสวนตัว สวนบรรยากาศทางจิตใจพบวา นักเรียนและครูสวนใหญมีความสัมพันธใกลชิดสนิท

สนมและเปนกันเอง สงผลใหครูไดรับความไววางใจและนักเรียนกลาที่จะพูดคุยสื่อสาร ถา

บรรยากาศในชั้นเรียนผอนคลาย สนุกสนาน นักเรียนกลาววาจะทําใหตนมีสมาธิ มั่นใจ กลา

ซักถามโตตอบ กลาแสดงออกและอยากเรียน แตทั้งนี้ครูบางทานไดแนะนําวาไมควรใหบรรยากาศ

ผอนคลายหรือปลอยละเลยจนเกินไป และควรสรางบรรยากาศการแขงขันในบางครั้ง เพื่อกระตุน

และสรางแรงจูงใจในการเรียน จากขอมูลที่ไดพบวา มีครูบางทานซึ่งเปนสวนนอยที่เขมงวดและ

เครงเครียดเกินไป ทําใหบรรยากาศเครียด นาเบื่อ นกัเรียนไมอยากเรียนและไมอยากสื่อสารพูดคุย 

 

จากการศึกษาขางตน สามารถสรุปปจจัยดานการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนและ

บรรยากาศในชั้นเรียนที่สงผลตอความสามารถทางการสื่อสารของนักเรียนไดดังนี้ 
 

       
 

 

 

 

 

 

                                                                                                                             

                                                                                                                             
                                                                                                                              

 

 

 

 
 

 
แผนภาพที่ 10  ปจจัยดานการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนและบรรยากาศในชัน้เรียนที่สงผลตอ

ความสามารถทางการสื่อสารของนักเรียน    

การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 

การจัดกิจกรรมที่หลากหลาย 

การสงเสริมการพัฒนาความสามารถทางการสื่อสาร 

การจัดบรรยากาศในชั้นเรียน 

ความสามารถ
ทางการสื่อสาร
ภาษาอังกฤษ 

สภาพชั้นเรียนที่เหมาะสม 

ความสัมพันธที่ดีระหวางครูและนักเรียน 

การเปดโอกาสใหนักเรียนมีสวนรวม 

บรรยากาศผอนคลาย ไมตึงเครียด 
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สวนที่ 4 ปจจัยดานโรงเรียน 
 

ปจจัยดานโรงเรียนจะทําการศึกษาในประเด็นยอย 3 ดาน ไดแก 1)การบริหารจัดการและ

เห็นความสําคัญของการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ 2) การจัดสภาพแวดลอมของโรงเรียนที่เอื้อ

ตอการเรียนรู และ 3) การสนับสนุนดานสื่ออุปกรณและแหลงเรียนรู ซึ่งการเก็บขอมูลใชวิธี

สัมภาษณหัวหนาโครงการและครู การสอบถามความคิดเห็นของนักเรียนและการสังเกตของผูวิจัย 

การนําเสนอขอมูลจะนําเสนอทีละประเด็นในแตละโรงเรียน แลวทําการเปรียบเทียบขอมูลของทั้ง

สองโรงเรียน ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

 
โรงเรียนเมืองสวย  
 

ดานที่ 1 การบริหารจัดการและเห็นความสําคัญของการเรียนการสอน
ภาษาอังกฤษ 

ดานการบริหารจัดการสรุปไดวา ถึงแมโครงการ English program จะอยูภายใตการดูแล

ของฝายบริหารโรงเรียนโดยเฉพาะการดูแลของผูอํานวยการโรงเรียนและฝายวิชาการที่ตอง

ประสานงานกันทั้งดานการสอนและหลักสูตร แตก็มีอิสระในการบริหารจัดการงานภายในโครงการ

เชน ดานงบประมาณ ทรัพยากรและสื่ออุปกรณตางๆ ผูบริหารโรงเรียนฝายตางๆ ไดให

ความสําคัญกับการเรียนการสอนภาษาอังกฤษมาก ไดสงเสริมการพัฒนาศักยภาพครูโดยจัดใหไป

ดูงานทั้งในและตางประเทศ มีการนิเทศการสอนของครูตางชาติโดยครูรวมสอนชาวไทย เพื่อ

ปรับปรุงคุณภาพการสอนและใหสามารถชวยนักเรียนในการเรียนรูไดอยางมีประสิทธิภาพ 

นอกจากนี้ยังจัดใหมีหองสมุดและแหลงเรียนรูอ่ืนๆ รวมทั้งจัดกิจกรรมเสริมความรูตางๆ ใหทั้ง

นักเรียนในภาคปกติและภาค English program ทั้งหัวหนาโครงการและครูมีความพึงพอใจตอการ

บริหารจัดการโครงการในปจจุบัน แตก็มีขอเสนอแนะวาหากตองการใหโครงการ English 

program ประสบผลสําเร็จ ผูบริหารควรสนใจดําเนินโครงการอยางจริงจัง ครูทุกคนก็ตองรวมมือ

กันและควรจัดสวัสดิการใหนักเรียนมากขึ้นกวาเดมิ  

 

“EP จะอยูภายใตโรงเรียนใหญ สถานที่ตึกเรียนใชรวมกัน แตเราใชงบของตัวเอง 

จึงมีอิสระบริหารงานแตก็ตองประสานกันทุกฝาย เราขึ้นตรงกับฝายวิชาการ ทาน ผอ.จะดู

ภาพใหญ มีปญหาก็ปรึกษาทานกอน เราใหความสําคัญนะกับการเรียนการสอนภาษา

เนี่ย ก็มีนโยบายใหครูไปดูงานทั้งในและตางประเทศ ใหไปดูขางนอกวาเขาเปนอยางไร ถา

ครูพัฒนาเด็กก็พัฒนา เรามีโครงการทุกป ไปจีน  สิงคโปร แตยังแคเอเชีย มีงบจํากัด สวน
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เด็ก เราก็รวมกันจัดกิจกรรมเสริมใหนักเรียนปกติกับ EP ทํารวมกันเชน วันวิทยาศาสตร 

กีฬาสี คริสตมาส แขงคณิตศาสตร ลูกเสือ บอกแลวไงแตกตางแตไมแปลกแยก” 

                      หัวหนาโครงการ รร. เมืองสวย.  สัมภาษณ, 10 ส.ค. 2550. 

 

“พอใจตอการบริหารงานนะ สวนใหญก็ดีแลว ที่อยากใหดียิ่งขึ้นคือ ควรดําเนิน 

โครงการจริงจัง หลายโรงเรียนลมไปเพราะไมมีผูดําเนินการจริงจังและทีมที่จะมารวม  ครู

เราสวนใหญที่ไมอยากเขาใกลมีหลายสาเหตุเชน ภาษาอังกฤษออน กระทั่งครูหมวด

ภาษาตางประเทศเองก็ไมอยากเขาใกล  เพราะกลัวการสื่อสารกับฝร่ัง นี่เปนจุดออน” 

  ครูรวมสอนวิชาคณิตศาสตร รร. เมอืงสวย.  สัมภาษณ, 23 ส.ค. 2550. 

 

“โรงเรียนไดสงเสริมทั้งปกติและ EP พอ ๆ กันนะ ควบคูกันไป การทํางานของครูก็

ไดรับการสนับสนุนดี เพียงพอ ไมมีปญหานะ การเปด EP ชวยใหเด็กพัฒนาภาษาและ

ตื่นตัวมากขึ้น” 

ครูรวมสอนวิชาภาษาองักฤษการฟงและการพูด รร. เมอืงสวย.  สัมภาษณ, 23 ส.ค. 2550. 

 

“ในสวน EP เราก็พยายามปรับอยูมีการนิเทศอาจารยฝร่ังตลอด โดยเพิ่มอาจารย 

ไทยเขาสังเกตในหองและใหคําปรึกษาแกเด็ก โรงเรียนก็พยายามเอื้อทุกอยาง ทั้ง

หองสมุด สอนเสริม ถาถามวาประสบความสําเร็จหรือยัง ก็ยังไปไมถึงจุดนั้น แตก็จะ

พยายาม”   

                           ครูรวมสอนวิชาวทิยาศาสตร รร. เมืองสวย.  สัมภาษณ, 22 ส.ค. 2550. 

                                                                                    

“No problem. I think enough resources and support from school –  

library, science lab, computers, and enough for all students” 

     ครูสอนวิชาภาษาองักฤษการฟงและการพูด รร. เมอืงสวย.  สัมภาษณ, 21 ส.ค. 2550. 

 

“We have a good library with many good books: science, art, biology - 

from USA and England, maps and practice exercises for teachers to use in the 

class. But we should encourage all students to read more.” 

                      ครูสอนวิชาคณิตศาสตร รร. เมืองสวย.  สัมภาษณ, 22 ส.ค. 2550. 

 

 



 158

ดานที่ 2 การจัดสภาพแวดลอมของโรงเรียนที่เอ้ือตอการเรียนรู 
ถึงแมโรงเรียนเมืองสวยจะเปนโรงเรียนขนาดใหญที่ตั้งอยูในเขตชุมชน แตก็มีพื้นที่

กวางขวาง มีอาคารหลายหลัง หอประชุมและสนามกีฬาขนาดใหญ รวมทั้งสิ่งอํานวยความสะดวก

ครบครัน บรรยากาศของโรงเรียนรมร่ืนมาก บริเวณทางเขาโรงเรียนจะมีซุมความรูและบอรด

ความรูกระจายอยูทั่วไป จากการสังเกตของผูวิจัยพบวา การจัดสภาพแวดลอมและบรรยากาศทาง

กายภาพของโรงเรียนมีความเหมาะสมตอการเรียนรูเปนอยางมาก หนาตึกโครงการ English 

program จะมีสระน้ําขนาดใหญ ลอมรอบดวยเกาอี้นั่งตามจุดตางๆ เพื่อนั่งพักผอนและทบทวน

ความรู มีนักเรียนหลายกลุมนั่งทํากิจกรรม อานหนังสือและทําการบานทั้งในชวงพักเที่ยงและชวง

เย็น บรรยากาศผอนคลายมาก สวนอาคารเรียนก็สะอาดสะอานและเปนระเบียบ โครงการ 

English program ตั้งอยูบริเวณชั้น 3 อาคาร 3 โดยหองพักครู แหลงเรียนรูและหองเรียนจะอยูชั้น

เดียวกัน ทําใหนักเรียนและครูสามารถพบปะกันไดตลอดเวลา ทําใหมีบรรยากาศทางจิตใจที่สนิท

สนมและเปนกันเอง จากการสังเกตพบวา นักเรียนเดินเขาออกหองพักครูทั้งวัน ทั้งไปพบครู สงงาน 

เก็บของในตู เย็นและเติมน้ําดื่ม บริเวณหนาหองเรียนจะมีบอรดความรู เปนภาษาอังกฤษ

หลากหลายหัวขอ ซึ่งชี้ใหเห็นถึงความพยายามในการสงเสริมใหนักเรียนไดใชภาษาอังกฤษ

ตลอดเวลา 

 
ดานที่ 3 การสนับสนุนดานสื่ออุปกรณและแหลงเรยีนรู 
ดานการจัดแหลงเรียนรูพบวา ทางโครงการไดจัดสื่อ อุปกรณและเทคโนโลยีไวใหบริการ 

อยางครบครันและทันสมัย ซึ่งจะแยกใชจากภาคปกติแตก็มีการยืมใชระหวางกันบางในบางครั้ง 

ในหองสมุดมีหนังสือเสริมความรูมากมาย ทั้งหนังสือคูมือฉบับภาษาไทยและภาษาอังกฤษซึ่ง

บางสวนก็ไดรับการสนับสนุนจากผูปกครอง ครูทุกทานมีความเห็นวาโรงเรียนไดจัดอุปกรณและสือ่

ตางๆ ไวบริการอยางเพียบพรอมและเพียงพอ แตนักเรียนไมคอยมาใชบริการเนื่องจากยังไมมีการ

สนับสนุนใหใชเทาที่ควร และไมมีเจาหนาที่นั่งประจําที่หองสมุด ถาจะเขาไปใชบริการตองติดตอ

ขอกุญแจเพื่อเปดหองทุกครั้ง ซึ่งทําใหไมไดรับความสะดวก แตนักเรียนบางคนก็เห็นวาตนมี

การบานมากอยูแลว จึงไมมีเวลาใชบริการของแหลงเรียนรู สวนดานเทคโนโลยีพบวา โรงเรียนได

จัดไวบริการอยางครบครันทั้งคอมพิวเตอร อุปกรณทดลองวทิยาศาสตรและอื่นๆ  

 

“สื่อและอุปกรณเราขอยืมจากภาคปกติได สวนแหลงเรียนรูเคาจะมาใชหองสมุด  

หองปฏิบัติการภาษาก็มาใชไดหมด แตมักไมมาใชเพราะเขามีเพียงพอแลว อุปกรณการ

สอน เราก็มีพอและผูปกครองก็บริจาคมาบาง หนังสือดีๆ บางชุดผูปกครองก็ใหมา”  

                                                         หัวหนาโครงการ รร. เมืองสวย.  สัมภาษณ, 10 ส.ค. 2550. 
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“แหลงเรียนรู สําคัญ ทั้งหองสมุดและแหลงความรู อ่ืนๆ materials ตาง ๆ มี

เพียงพอสําหรับ ม.1-6 มีหนังสือใหมๆ นาสนใจหลายเลม แตเด็กยังไมใชมาก บางคนก็

บอกอาจารยสั่งงาน การบานเยอะอยูแลว บางคนก็เรียนพิเศษ เลยไมสนใจมาใชนัก”  

ครูรวมสอนวิชาภาษาองักฤษการฟงและการพูด รร. เมอืงสวย.  สัมภาษณ, 23 ส.ค. 2550. 

 

“หนังสือ ส่ือตางๆ เรามีใหเลือกอานเยอะ แตครูเห็นไมบอย สวนใหญเคาเรียนใน

หนังสือเรียนของเคา ครูวาที่นี่เคามีอุปกรณพรอมนะ แตยังไมมีการสนับสนุนใหใชเทาไร 

นักเรียนก็ใชบาง ไมใชบาง ควรใหเกิดประโยชนกวานี้” 

ครูรวมสอนวิชาคณิตศาสตร รร. เมืองสวย.  สัมภาษณ, 23 ส.ค. 2550. 

  

 “No, they don’t practice English much because they haven’t had a 

chance to practice it. There’s no outlet that allows them to practice it. This library 

is not very friendly because there isn’t a staff there all the time to manage the 

place. It’s like going to the empty room.” 

              ครูสอนวิชาคณิตศาสตร รร. เมืองสวย.  สัมภาษณ, 22 ส.ค. 2550. 

 

“I always encourage students to use resources in the library but they 

rarely go in there. Some students complained that they had to ask for a key 

every time they wanted to use the library.”  

     ครูสอนวิชาภาษาองักฤษการฟงและการพูด รร. เมอืงสวย.  สัมภาษณ, 21 ส.ค. 2550. 

 

จากการสํารวจหองสมุดโครงการ English program หรือที่เรียกวา EP library พบวามี 

หนังสือหลายหมวดหมู เชน ภูมิศาสตร ประวัติศาสตร วิทยาศาสตร วรรณคดี ศิลปะและบันเทิง 

สวนใหญเปนหนังสืออางอิงจากตางประเทศ มีคุณภาพดีและเหมาะสําหรับการคนควาเพิ่มเติม 

นอกจากนี้ยังมีแบบเรียน  หนังสืออานประกอบและหนังสือเตรียมสอบฉบับภาษาไทย 

ประกอบดวย ขอสอบวิชาเคมี ชีววิทยา ฟสิกส คณิตศาสตร ไวยากรณภาษาอังกฤษและอื่นๆ ซึ่ง

นักเรียนสามารถยืมอานไดทุกเวลา  จากการสังเกตการใชหองสมุดของโครงการพบวา มีนกัเรียน

มาใชบริการในแตละวันนอยหรือบางวันก็ไมมีเลย เนื่องจากไมมีเจาหนาที่นั่งประจําทําใหเปดหอง

บางไมเปดบาง แตหัวหนาโครงการก็ยืนยันวาสามารถมาขอกุญแจเพื่อเขาใชไดตลอด เพราะได

ติดตั้งกลองวงจรปดปองกันปญหาหนังสือหายไวแลว แตนักเรียนเห็นวาไมไดรับความสะดวกใน

การเปดหองประกอบกับไมมีเวลามาใชบริการ เพราะมีเรียนเต็มทั้งวันและมีการบานเยอะ จึงไมได
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เขามาใชบริการ ไดแตยืมหนังสือเตรียมสอบไปอานที่บานบางแตก็ไมบอย และพบวานักเรียนภาค

ปกติก็ไมไดมาใชบริการ เพราะสวนใหญใชบริการที่หองสมุดของโรงเรียน   

 

สวนศูนยคอมพิวเตอรหรือ ICT center มีคอมพิวเตอรทันสมัยพรอมเครือขายอินเตอรเน็ต 

ทั้งหมด 32 เครื่อง ซึ่งมีจํานวนเพียงพอกับจํานวนนักเรียน หอง ICT นอกจากจะใชเปนหองเรียนใน

วิชาคอมพิวเตอรแลวยังเปนหองสําหรับสืบคนขอมูลทางอินเตอรเน็ต  นักเรียนสามารถใชบริการได

ทั้งวัน โดยขอกุญแจจากเจาหนาที่ที่ดูแลการเปดปดหอง แตโดยปกติครูสอนวิชาคอมพิวเตอรจะ

เปนผูดูแล จะคอยตรวจเช็คและแกไขหากการใชงานขัดของ ทางโครงการไดใหอิสระและสนับสนุน

ใหนักเรียนใชคอมพิวเตอรเพื่อสืบคนขอมูลเปนอยางมาก แตก็จะควบคุมดูแลอยางใกลชิดและวา

กลาวตักเตือน หากนักเรียนเลนเกมคอมพิวเตอร ซึ่งทั้งครูและเจาหนาที่จะชวยกันสอดสอง เพื่อให

แนใจวานักเรียนมาใชคอมพวิเตอรในชั่วโมงวางเทานั้นหรือเมื่อครูมอบหมายใหมาสืบคนขอมูล 

 

ในสวนของนักเรียน ทุกคนเห็นวาโรงเรียนและฝายโครงการ English program ได

สนับสนุนและสงเสริมใหนักเรียนไดพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษคอนขางมากและอยาง

ตอเนื่อง โดยจัดใหมีกิจกรรมเสริมความรูภาษาอังกฤษ เชน เขาคายภาษาอังกฤษหรือ English 

camp กิจกรรมวันคริสตมาส กิจกรรมวันวิทยาศาสตร กิจกรรมชมรมตางๆ รวมถึงการไปทัศน

ศึกษาเยี่ยมชมสถานที่ตางๆ  แตเมื่อสอบถามถึงการเขาใชบริการแหลงเรียนรูของโรงเรียนพบวา 

นักเรียนสวนใหญเขาใชบริการหองสมุดโรงเรียนไมบอยหรือแทบไมไดใชเลย สวนหองสมุดของ

โครงการ English program ก็ใชบริการไมบอยเชนกัน สวนหองทดลองวิทยาศาสตร (science 

lab) จะเขาไปใชเมื่อมีเรียนเทานั้น แหลงเรียนรูที่นักเรียนสวนใหญเขาใชบอยคือ หอง ICT center 

โดยเขาไปเรียนคอมพิวเตอร เลนเกมคอมพิวเตอร สืบคนขอมูลทํารายงานและทําการบาน  

นอกจากนี้ยังเขาใชหองดนตรีคอนขางบอย เพื่อเลนดนตรีและฟงเพลง   

 

ทั้ งนี้นักเรียนสวนใหญ เห็นวา  แหลงเรียนรูของโรงเรียนไมมีชวยในการพัฒนา

ความสามารถทางการสื่อสารของนักเรียนมากนัก ประมาณครึ่งหองเห็นวาชวยในระดับนอยจาก

การเรียนภาษาอังกฤษในเว็บไซทตางๆ แตไมไดเนนที่การสื่อสารภาษาอังกฤษ เพราะเปนการใช

งานดวยตนเองไมมีโอกาสสื่อสารกับใคร สําหรับผูที่เห็นวาไมชวยดานการสื่อสารเนื่องจากไมมีครู

ชาวตางชาตินั่งประจําที่แหลงเรียนรู จึงเขาไปใชบริการดานอื่นๆ มากกวา เชน ใชอินเตอรเน็ตและ

รองเพลง สวนการสื่อสารจะสื่อสารเฉพาะกับครูในชั้นเรียนเทานั้น  

 

            “ไดความรูบาง แตไมไดสื่อสาร ไมรูจะสื่อสารกบัใคร” 
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“บางครั้งชวย สามารถฟงวิธกีารใชงานตางๆ เปนอังกฤษ จากหองนัน้” 

“ได เพราะสามารถหางานในหอง ICT หรือเขาเน็ตในนัน้” 

“ชวยบาง เพราะไดใชภาษาอังกฤษจากโปรแกรมตางๆ” 

“ก็ไดอานอังกฤษและไดฟงอังกฤษจากเวบ็ตางๆ หรือในโปรแกรมตางๆ” 

“ชวย ถาไมมเีราก็ตองอยูในหองเรียน พัฒนาความรูไดมาก แตไมส่ือสารมาก” 

 “คอนขางไม เพราะไมคอยเปดเว็บตางประเทศ ไมมีใหส่ือสาร” 

“ไมคอย ไมเนนสื่อสาร มหีนงัสือแตไมคอยใช” 

“คิดวาไมคอยมาก จะสื่อสารกับครูในหองเรียนมากกวา” 

“เขาหองดนตรีบาง รองเพลง” 

“ไม สวนใหญไปเลนเกม ไมคอยสื่อสาร แตอาจารยอยูกค็ุยดวย” 

     นักเรียนชั้น 3/14 รร. เมืองสวย.  แบบสอบถาม, 14 ส.ค. 2550. 

    

จากการศึกษาปจจัยดานโรงเรียนของโรงเรียนเมืองสวยสรุปไดวา ผูใหขอมูลเห็นพองกัน

วาโรงเรียนไดจัดสื่อและอุปกรณการเรียนรูอยางเพียงพอ และตอบสนองตอความตองการของ

นักเรียนในระดับมาก โดยมีอุปกรณและเทคโนโลยีที่ทันสมัย มีคุณภาพดีและมีจํานวนเพียงพอ 

สวนหองเรียนก็มีความสะดวกสบาย แตทั้งนี้ไดเสนอวาควรอํานวยความสะดวกโดยเปดใหบริการ

หองสมุดทั้งวัน ใหมีเจาหนาที่หองสมุดนั่งประจํา ดานการมีสวนชวยในการพัฒนาความสามารถ

ในการสื่อสารของนักเรียน สวนใหญเห็นวาโรงเรียนไดสนับสนุนดานสื่ออุปกรณ การจัดใหมี

กิจกรรมตางใหนักเรียนฝกฝนทักษะภาษาอังกฤษ แตเนื่องจากไมไดเขาใชบริการของแหลงเรียนรู

เทาที่ควร จึงเห็นวามีสวนชวยในการพัฒนาความสามารถนอย  

 
โรงเรียนถิ่นงาม 
 

ดานที่ 1 การบริหารจัดการและเห็นความสําคัญของการเรียนการสอน
ภาษาอังกฤษ 

ครูทุกทานมีความพึงพอใจตอการบริหารจัดการและเห็นวาโรงเรียนไดใหการสนับสนุน

โครงการ English program และใหความสําคัญตอการเรียนการสอนภาษาอังกฤษดีมาก ทุกฝาย

จะประสานงานกัน โดยฝาย English program เปนแกนหลัก ภายใตหมวดภาษาตางประเทศ ซึ่ง

ทําใหการบริหารงานไมยุงยากซับซอนเพราะไดบริหาร English program และกลุม

ภาษาตางประเทศอื่นๆ ไปพรอมกัน และมีการแบงปนทรัพยากรและสื่ออุปกรณตางๆ ระหวางกัน 

แตฝาย English program จะมีงบประมาณซึ่งไดจากการเก็บคาเลาเรียนแยกจากภาคปกติ โดยได
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นําสวนหนึ่งมาใชประโยชนในการปรับปรุงสถานที่ จัดหาทรัพยากรและจัดกิจกรรมรวมกับภาค

ปกติ แตทั้งนี้ครูไดรองขอใหมีการสนับสนุนมากขึ้นดานการจัดกิจกรรมเสริมความรู และใหมีความ

เขมงวดมากขึ้นในกระบวนการคัดเลือกครูชาวตางชาติ เพราะปญหาที่พบอยูขณะนี้คือ ครู

ชาวตางชาติบางคนยังไมมีคุณภาพและความรับผิดชอบเทาที่ควร นอกจากนี้ไดเสนอวาโรงเรียน

ควรมีหลักสูตรที่เขมขน มีทีมการสอนที่แข็งแกรงและสงเสริมการพัฒนาทักษะใหมากขึ้น  

 

“ก็พอใจนะ ทีน่ี่เคาสนับสนนุและใหความสําคัญกับภาษาอังกฤษและ EP มาก 

ทุกฝายชวยกนั ทํางานรวมกัน แตทางเราจะเปนหลัก ดูงบประมาณ สื่ออุปกรณ คัดเลือก

ครูฝร่ัง เปนระบบของโรงเรียนที่ใหรวมกนัเปนหมวดภาษาตางประเทศ EP กับภาคปกติจึง

เหมือนไมแยกกัน แตดีนะบริหารงานงาย สือ่อุปกรณใชดวยกนัไมแบงแยก แตทาง EP ก็

จะมีงบประมาณในการจัดหาอุปกรณเอง ก็จากคาเลาเรยีนที่เก็บในแตละเทอมนั่นแหละ” 

หัวหนาโครงการ รร. ถิ่นงาม. สัมภาษณ, 17 ธ.ค. 2550. 
 

“โรงเรียนสนับสนุนมากๆ ทัง้ EP และการเรียนอังกฤษ อยางหมวดวทิยาศาสตร 

EP ก็ใหเงนิมาทาํหอง ปรับประตูหนาตาง ติดแอร หาคอมฯให เปนเงนิ EP หมด ปนี้ได

เปนหองที่ 2 แลว ทาํแลวกใ็หนักเรียนภาคปกติไปเรียนดวย สัปดาหนึง EP ใช 18 คาบ ที่

เหลือใหเด็กปกติเรียน ไปคายเขาก็ทุมเทนะ จัดคายทกี็เปนแสน หมวดวทิยาศาสตรก็จัด

คายให EP ประสานกันตลอด” 

                                          ครูรวมสอนวิชาชีววิทยา รร. ถิ่นงาม.  สัมภาษณ, 3 ม.ค. 2551. 

 

“คิดวาดีระดับนึง แตปญหาก็เยอะ โดยเฉพาะครูฝร่ังบางคนที่ไมรับผิดชอบ มาๆ

ขาดๆ เปนผลเสียตอเด็ก ตองคัดเลือกใหเขมงวดกวานี้ หัวหนาก็กําลังดูอยางใกลชิดนะ 

แตอยางอื่นก็พอใจแลว อุปกรณก็มีให ทั้งหอง SEAR หองตางๆ ไปแขงขันทักษะตางๆ เรา

ก็จะสงเด็กไปหมด ปนึงก็หลายครั้ง ตอนนี้เด็กหอง 14 ก็ไปดูภาพยนตรแลวตอบคําถาม

ภาษาอังกฤษที่กรุงเทพ” 

ครูรวมสอนวิชาภาษาองักฤษการฟงและการพูด รร. ถิน่งาม.  สัมภาษณ, 28 ธ.ค. 2550. 

 

“This school has done more than enough to help students and the 

teachers. It’s important that EP school should have strong curriculums, and 

students should be spending more time learning English with foreign teachers - 

any nationalities as long as teachers can speak English well. And more 
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resources should be available like what we have here - SEAR which is 

overflowing with resources - we have everything that we need.”                                                     

             ครูสอนวิชาชีววิทยา รร. ถิ่นงาม.  สัมภาษณ, 26 ธ.ค. 2550. 

 

“I think their support is excellent. I got materials, books, equipment what I 

needed for my teaching. Other teachers in the foreign department also support 

foreign teachers well. I think our EP is quite strong.” 

                                                 ครูสอนวชิาคณิตศาสตร รร. ถิ่นงาม.  สัมภาษณ, 26 ธ.ค. 2550.   

 
ดานที่ 2 การจัดสภาพแวดลอมของโรงเรียนที่เอ้ือตอการเรียนรู 
โรงเรียนถิ่นงามมีพื้นที่กวางมาก มีอาคารเรียนหลายหลัง เรือนเพาะชํา รานสหกรณ เรือน

ไทยจําลอง สนามกีฬาและสิ่งอํานวยความสะดวกอื่นๆ บรรยากาศของโรงเรียนโดยรอบรมร่ืน 

สะอาดและไมแออัด มีซุมใหนั่งพักผอนและอานหนังสือกระจายตามจุดตางๆ โรงเรียนไดเนนดาน

ระเบียบวินัยและการเรียนรูอยางมาก จากการสังเกตตามตึกตางๆ จะมีทั้งบอรดความรูและ

ขาวสารตางๆ  โครงการ English program ตั้งอยูที่อาคาร 5 ซึ่งเปนกลุมสาระการเรียนรู

ภาษาตางประเทศ  (foreign language department) หองพักอาจารยทั้งฝาย English program 

และภาคปกติจะอยูหองเดียวกันในบริเวณชั้น 2 แบงออกเปน  4 สวนไดแก หองหัวหนาโครงการ 

หองครัวและรับประทานอาหาร หองพักอาจารยและหองเตรียมสอนซึ่งเรียกวา language center 

ทุกหองจะมีประตูเดินเขาออกเชื่อมระหวางกัน ครูทั้งหมดจะนั่งรวมกันทั้งครูชาวไทยและครู

ชาวตางชาติ ทําใหสามารถพบปะพูดคุยและแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารกันไดตลอดเวลา นักเรียน

สามารถเดินเขาออกหองพักครูไดตลอดเวลา ประตูหองจะเปดกวางไวทั้งวัน บรรยากาศมีความ

เปนกันเองและสนิทสนมอยางมาก ครูจะจําชื่อเลนของนักเรียนทุกคนได ซึ่งเห็นไดชัดถึง

ความสัมพันธที่ดีระหวางครูกับนักเรียน สวนหองเรียนทั้งหมดจะอยูบริเวณชั้น 5 เปนหองเรียน

ขนาดใหญ มีสภาพดี อากาศถายเทสะดวก มีคอมพิวเตอรและทีวีอยางละ 1 เครื่อง  
 

ดานที่ 3 การสนับสนุนดานสื่ออุปกรณและแหลงเรยีนรู 
แหลงเรียนรูในสวนของโครงการ English program ประกอบดวย หองคอมพิวเตอรหรอื IT 

room หองมัลติมีเดียหรือหอง Stella และหอง SEAR (student English access room) หรือศูนย

เรียนรูดวยตนเอง หองนี้จะมีครูชาวฟลิปปนส 1 ทานและเจาหนาที่ชาวไทย 1 ทานดูแลประจําและ

คอยใหคําปรึกษาแกนักเรียนที่มาใชบริการ จากการสงัเกตของผูวิจัยและการพูดคุยอยางไมเปน

ทางการกับครูและเจาหนาที่ดูแลหองพบวา หอง SEAR มีบทบาทสําคัญอยางมาก เปนแหลง
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เรียนรูเพิ่มเติมที่สําคัญของนักเรียน หองนี้จะแบงออกเปน 2 สวน ไดแก สวนการเรียนรูและฝก

ทักษะภาษาอังกฤษ และสวนการสืบคนขอมูล โดยมีคอมพิวเตอรประมาณ 20 เครื่องพรอม

อินเตอรเน็ตไวบริการ ขณะใชนักเรียนตองหันหนาจอออกดานนอกใหครูเห็น เพื่อปองกันไมให

นักเรียนเลนเกมหรือเขาเว็บไซทไมเหมาะสม จากที่สังเกตพบวานักเรียนสวนใหญไดเขามาฟงเพลง

และทํางานสงอาจารย ตรงกลางหองจะมีโตะกลมสําหรับอานหนังสือและทํากิจกรรมตางๆ และมี

มุมโซฟาสําหรับทํากิจกรรมกลุม  ในมุมหนึ่งของหอง SEAR ไดจัดเปนหองดนตรี (music room) 

หรือหองคาราโอเกะ ซึ่งจัดเตรียมทั้งทีวีขนาดใหญและเครื่องเสียงไวใหนักเรียนฝกรองเพลงเปน

ภาษาอังกฤษ  สวนหองมัลติมีเดียหรือหอง Stella ก็มีอุปกรณและเทคโนโลยีทันสมัย ประกอบดวย

จอมอนิเตอรขนาดใหญและเครื่องเสียงคุณภาพดี จากการสังเกตกิจกรรมการใชหองในวิชา 

English for Entertainment นักเรียนกําลังดูหนังดีวีดี บรรยากาศในหองเหมือนโรงหนังจริง เมื่อ

สอบถามครูผูสอนพบวา หองนี้สามารถอัดเสียง อัดวีดีโอ ฉายภาพยนตรและสารคดีตางๆ และ

สามารถอัดการสอนในแตละครั้งได 
 
จากสื่ออุปกรณและเทคโนโลยีที่มี จะเห็นไดวาทางโครงการ English program ได

จัดเตรียมไวพรอมมาก มีการจัดการแหลงเรียนรูที่ดีและจัดใหครูชาวฟลิปปนสดูแล ทําใหนักเรียน

ที่มาติดตอใชบริการตองสื่อสารเปนภาษาอังกฤษกับครู ในชวงที่มีการเรียนการสอนในหอง SEAR 

บรรยากาศจะวุนวาย เพราะมีนักเรียนเขาออกใชบริการตลอด นักเรียนสวนใหญนั่งทํากิจกรรมเปน

กลุม โดยชวยกันคนควาและเปดพจนานุกรม บางคนไมเขาใจก็จะขอใหครูชวย แตทั้งนี้จากการ

สังเกตของผูวิจัยพบวา นักเรียนสวนใหญที่มาใชบริการมักเปนนักเรียนในภาคปกติ นักเรียน

โครงการ English program จะเขามาใชก็ตอเมื่อมีชั่วโมงเรียนคือ 1 คร้ังตอสัปดาห สวนในเวลา

อ่ืนหรือในช่ัวโมงวางแทบไมมีเลย  

 

ในสวนของนักเรียน เกือบทุกคนเห็นวาโรงเรียนไดใหการสนับสนุนดานการเรียนการสอน

ภาษาอังกฤษและการพัฒนาทักษะการสื่อสารในระดับคอนขางมาก โดยเฉพาะจัดกิจกรรม

สงเสริมการใชภาษาอังกฤษเชน กิจกรรมวัน International Day เขาคายภาษาอังกฤษและวัน 

English Day สวนการสนับสนุนดานสถานที่ นักเรียนสวนใหญพึงพอใจตอสภาพหองเรียนที่มี

ความเหมาะสมและเอื้อตอการเรียนรู แตเสนอใหปรับปรุงและซอมแซมอุปกรณบางชิ้น สวนแหลง

เรียนรูคือ หองสมุดของโรงเรียนนักเรียนบอกวาไดเขาไปใชบริการคอนขางบอย เพื่ออานหนังสือ 

สืบคนขอมูลและทํารายงาน แตไดเขาไปใชบริการหอง SEAR เปนบางครั้งเทานั้น เพื่อสืบคนขอมูล

ทางอินเตอรเน็ตและทําแบบฝกหัดภาษาอังกฤษ และเมื่อสอบถามวาแหลงเรียนรูมีสวนในการ

พัฒนาความสามารถทางการสื่อสารมากนอยเพียงใด สวนใหญเห็นวาชวยพัฒนาพอสมควรและ
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นอย เพราะไมคอยมีเวลาที่จะเขาไปใชบริการ หากมีเวลาวางจะทําการบานในหองเรียนมากกวา 

และเมื่อเขาไปใชบริการครูชาวฟลิปปนสมักจะยุงไมมีเวลาพูดคุยสื่อสารดวย และเนื่องจาก

สวนมากตนจะเขาไปใชอินเตอรเน็ตจึงไมมีโอกาสสื่อสารมากนัก  

 

“คิดวาชวยคะ ก็ไดอานหนงัสือ ทําแบบฝกหัด ใหรูและสื่อสารไดดีกวาแตกอน” 

“ถาครู Brenda อยู ก็ชวย ไดพูดบาง” 

“ก็ชวยบาง แตไมมาก เพราะสวนมากเลนเน็ต” 

“คิดวาชวยบาง รูศัพทใหมๆ มาสื่อสารกับครู” 

“มีสวนชวยเพราะไดรองคาราโอเกะเปนอังกฤษ” 

 “ครู Brenda เคาชวยแกออกเสียงบาง แตเคาไมคอยมีเวลา” 

“หนูไมคอยเขาบอย จึงไมคอยชวย” 

“เขาไปบาง แตชอบทําการบานที่หองมากกวา” 

“ไมคอยไดใช เลยไมไดพัฒนาภาษา จะพูดกับครูที่หอง” 

“ชวยนอย สวนใหญสื่อสารในหองเรียน” 

“ไมไดสื่อสารมาก ครู Brenda (นามสมมุติ) ยุงตลอด คุยสั้นๆ จบ” 

“จะเขาไปใชเน็ตอยางเดียว ไมคอยคุยกับครู” 

                                                      นักเรยีนชัน้ 3/13 รร. ถิน่งาม.  แบบสอบถาม, 19 ธ.ค. 2550. 

 

สวนความคิดเห็นตอส่ืออุปกรณและการตอบสนองตอความตองการของนักเรียน ทุกคน

เห็นวาอยูในระดับมากและพอสมควร แตที่ยังไมเพียงพอไดแก จํานวนคอมพิวเตอรและหนังสือ

แบบฝกหัด รวมทั้งควรจัดใหมีกิจกรรมการประกวดแขงขันตางๆ และโครงการเพื่อนติวเพื่อน ทั้งนี้

จากการสังเกตของผูวิจัยดานการจัดเตรียมสื่ออุปกรณและเทคโนโลยีทั้งในแหลงเรียนรูและ

หองเรียนพบวา มีความทันสมัยและเพียงพอโดยเฉพาะหอง SEAR ที่มีทั้งหนังสือชุดความรูวิชา

ตางๆ คอมพิวเตอรสืบคนขอมูล วีซีดีความรูและซอฟแวรตางๆ สวนหองมัลติมีเดีย ก็มีทั้งเครื่อง

เสียงทันสมัยและจอมอนิเตอรขนาดใหญ ดานการมีสวนชวยในการพัฒนาความสามารถทางการ

สื่อสาร นักเรียนเห็นวานอกจากการจัดใหมีโครงการ English program สนับสนุนดานสื่ออุปกรณ 

โรงเรียนไดจัดใหมีกิจกรรมฝกฝนทักษะภาษาอังกฤษ โดยเฉพาะวัน International Day ที่ไดรับ

ความนิยมมาก การเขารวมกิจกรรมตางๆ ชวยใหมั่นใจ กระตือรือรนและกลาแสดงออก  

 
เมื่อเปรียบเทียบดานการบริหารจัดการโครงการ English program ของทั้งสอง

โรงเรียนพบวา คลายคลึงกัน กลาวคือ จะบริหารงานภายใตโรงเรียนใหญ โดยมีการประสานงาน
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กับฝายบริหารตางๆ โดยเฉพาะฝายวิชาการ และถึงแมวา English program จะมีงบประมาณและ

สื่ออุปกรณแยกจากภาคปกติ ทําใหมีอิสระในการบริหารงาน ทั้งสองโรงเรียนไดใหความสําคัญตอ

การเรียนการสอนภาษาอังกฤษและการสงเสริมการพัฒนาทักษะการสื่อสารอยางมาก โดย

สนับสนุนดานสื่ออุปกรณอยางเพียงพอและจัดหาเทคโนโลยีทันสมัยมาใหบริการ รวมทั้งจัด

สภาพแวดลอมที่เอ้ือตอการเรียนรู และไดจัดกิจกรรมใหภาคปกติและภาค English program ทํา

รวมกันเพื่อพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษของนักเรียนโดยรวมและสรางความไมแปลกแยกทั้งสอง

ฝาย ดานแหลงเรียนรูพบวา มีการจัดเตรียมสื่อและเทคโนโลยีอยางครบครัน โดยเฉพาะศูนยเรียนรู

ดวยตนเองหรือหอง SEAR ที่โรงเรียนถิ่นงาม มีระบบการจัดการดีมากและมีครูชาวฟลิปปนสดูแล 

ทําใหนักเรียนตองสื่อสารเปนภาษาอังกฤษเมื่อมาใชบริการ แตที่นาเสียดายคือ นักเรียนทั้งสอง

โรงเรียนใชบริการแหลงเรียนรูนอยมาก สวนใหญบอกวาเรียนเต็มวันจึงไมมีเวลา สวนนักเรียน

โรงเรียนเมืองสวยไมไดรับความสะดวก ตองขอกุญแจเปดหองสมุดทุกครั้งเพราะไมมีเจาหนาที่อยู

ประจํา แตดานบรรยากาศของทั้งสองโรงเรียนพบวา เอ้ือตอการเรียนรูเปนอยางยิ่ง นักเรียนและครู

มีความสัมพันธที่ดีมาก ครูจําชื่อเลนของนักเรียนไดทุกคนและนักเรียนก็สามารถเดินเขาออก

หองพักครูไดตลอดเวลา ที่โรงเรียนถิ่นงามครูภาษาอังกฤษทั้งฝายปกติและ English program นั่ง

ในหองพักครูเดียวกัน ทําใหเปนผลดีตอความสัมพันธระหวางครูชาวไทยกับครูชาวตางชาติ 

สามารถการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารไดตลอดเวลา ทั้งนี้ประเด็นที่ครูเสนอเพิ่มเติม คือ การ

เสริมสรางหลักสูตรภาษาอังกฤษใหเขมขน และการดูแลกระบวนการคัดเลือกครูและคุณภาพของ

ครูมากขึ้น ดังนั้นจากการศึกษาปจจัยดานโรงเรียนทั้งหมด สามารถสรุปไดดังนี้ 

 

 

 

 

 

                                                                                                        

       
 

                                                                                                                                         ขอคนพบตามกรอบ     
                                                                                                                      แนวคิดเบื้องตน                        

                                                                                                                                         ขอคนพบนอกเหนือ                     

                                                                                                                                         จากกรอบแนวคิดเบื้องตน   

 
แผนภาพที่ 11   ปจจัยดานโรงเรียนที่สงผลตอความสามารถทางการสื่อสารของนักเรียน 

การบริหารจัดการที่ดีและการเห็นความสําคัญ

ของการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ 

การเสริมสรางหลักสูตรภาษาอังกฤษใหเขมขน 

ความสามารถ
ทางการสื่อสาร
ภาษาอังกฤษ 

การสนับสนุนดานส่ืออุปกรณและแหลงเรียนรู 

การจัดสภาพแวดลอมของโรงเรียนที่เอื้อตอการเรียนรู 

การดูแลกระบวนการคัดเลือกและคุณภาพของครู 
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 จากขอสรุปเกี่ยวกับปจจัยทั้ง 4 ดานขางตนพบวา ในแตละดานประกอบดวยหลายปจจัย 

ซึ่งบางปจจัยก็มีความเชื่อมโยงกันและรวมกันสงผลตอความสามารถทางการสื่อสารของนักเรียน 

ดานนักเรียนพบวา ความชอบและความถนัดในวิชาภาษาอังกฤษ การสนับสนุนจากครอบครัวและ

การเรียนเสริมพิเศษมีผลตอความเอาใจใสและการฝกฝนทกัษะของนักเรียน นอกจากนี้คนที่ชอบ

เรียนภาษาอังกฤษก็มักจะใหความรวมมือดีตอการทํากิจกรรม ยิ่งถามีพื้นความรูที่ดีก็จะมั่นใจ 

กลาสื่อสารและกลาแสดงออก ดังที่พบในกลุมที่มีความสามารถทางการสื่อสารสูง  

 

 สวนดานครู สิ่งที่ชวยใหครูมีเทคนิคการสอนที่หลากหลายคือ การมีคุณวฒุิที่ตรงกับวิชาที่

สอน มีความเชี่ยวชาญในเนื้อหาและรอบรูในหลายๆ ดาน รวมทั้งการเอาใจใสและรับผิดชอบตอ

การสอน ทั้งหมดลวนเปนพื้นฐานสําคัญในการพัฒนาศักยภาพและเทคนิคการสอนของครู การที่

ครูไมยึดติดกับรูปแบบการสอนรูปแบบใดรูปแบบหนึ่ง จะนําไปสูการจัดกิจกรรมการเรียนใน

หลากหลายรูปแบบ เปดโอกาสใหทุกคนมีสวนรวม และยิ่งเปนกิจกรรมที่เนนการสื่อสารก็จะชวย

เพิ่มความสามารถดานนี้โดยตรง นอกจากนี้การมีเทคนิคที่หลากหลายยังทําใหบทเรียนนาสนใจ

และสามารถกระตุนใหนักเรียนกระตือรือรน อยากที่จะปฏิสัมพันธกับครูและเพื่อนๆ ใหความ

รวมมือและกลาแสดงออกในกิจกรรมที่จัดขึ้น ความสามารถในการสรางบรรยากาศที่สนุกสนาน 

เปนกันเองก็สงผลโดยตรงตอความรวมมือในกิจกรรมและความกลาแสดงออกของนักเรียน ซึ่งก็

สอดคลองกับบรรยากาศทางจิตใจในชั้นเรียนที่ครูและนักเรียนควรมีความสัมพันธที่ดี มบีรรยากาศ

ผอนคลาย ไมตึงเครียดหรือเขมงวดจนเกินไป    

 

 สวนปจจัยดานโรงเรียนพบวามีความสําคัญครอบคลุมปจจัยทุกดาน กลาวคือ การจัด

สภาพแวดลอมที่เหมาะสมและการสนับสนุนดานแหลงเรียนรูจะสงผลโดยตรงตอการเรียนรูดวย

ตนเองของนักเรียน การบริหารจัดการที่ดีและสนับสนุนดานสื่ออุปกรณอยางเพียงพอจะทําใหการ

สอนของครูและการจัดการเรียนการสอนโดยรวมมีประสิทธิภาพ จะเห็นไดวาทุกปจจัยที่กลาว

ขางตน ลวนมีความสําคัญตอการพัฒนาความสามารถทางการสื่อสารของนักเรียนทั้งสิ้น ซึ่ง

สามารถสรุปภาพรวมไดดังนี้ 
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                                                                                                           การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนและ               
    ดานนักเรียน                                                                                     บรรยากาศในชั้นเรียน                                                    

                                                                                                                 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
         ดานครู 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                     ขอคนพบตามกรอบแนวคิดเบื้องตน                   ขอคนพบนอกเหนือจากกรอบแนวคิดเบื้องตน   

                                                                                                                                             

แผนภาพที่ 12   ความเชื่อมโยงของปจจยัตางๆ ที่สงผลตอความสามารถทางการสื่อสารของ   

                     นักเรียน   

ความเอาใจใสและการฝกฝน

ทั้งในและนอกชั้นเรียน 

ความรวมมือในการทํา

กิจกรรมตางๆ 

ความกลาแสดงออก พื้นความรูเดิม 

การเรียนพิเศษ 

การสนับสนุนจาก

ครอบครัว 

ความชอบและ

ความถนัด

การจัดกิจกรรมที่หลากหลาย 

การเปดโอกาสใหมีสวนรวม 

การสงเสริมการพัฒนา

ความสามารถทางการสื่อสาร 

การจัดสภาพชั้นเรียนที่เหมาะสม 

บรรยากาศชั้นเรียนที่ผอนคลาย 

ไมตึงเครียด 

ความสัมพันธที่ดีระหวางครูและนร. 

เทคนิคการสอนที่หลากหลาย 

ความเช่ียวชาญ

และรอบรู 

ความเอาใจใสและ

รับผิดชอบตอการสอน 

คุณวุฒิ 

การกระตุนใหมี

ปฏิสัมพันธและ

กลาแสดงออก 

การสรางบรรยากาศที่สนุก เปนกันเอง 

การบริหารจัดการที่ดีและเห็นความสําคัญ 

ของการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ 

การสนับสนุนดานสื่ออุปกรณและแหลงเรียนรู 

การดูแลกระบวนการคัดเลือกและคุณภาพของครู 

การเสริมสรางหลักสูตรอังกฤษใหเขมขน 

การจัดสภาพแวดลอมที่เอื้อตอการเรียนรู 

ความสามารถทางการ
สื่อสารภาษาอังกฤษ 

ดานโรงเรียน 
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ตอนที่ 3 แนวทางการพฒันาความสามารถทางการสื่อสารของนักเรยีน 
 

ในสวนนี้เปนการศึกษาขอเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาความสามารถทางการ

สื่อสารของนักเรียนในโครงการ English program โดยครอบคลุมแนวทางใน 4 ดาน ซึ่งเชื่อมโยง

กับปจจัยที่สงผลตอความสามารถทางการสื่อสารที่ไดศึกษากอนหนานี้ประกอบดวย แนวทางดาน

นักเรียน แนวทางดานครู แนวทางดานการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนและบรรยากาศในชั้นเรียน

และแนวทางดานโรงเรียน การเก็บขอมูลทําโดยสัมภาษณครูผูสอนชาวตางชาติและครูรวมสอน

ชาวไทย สํารวจความคิดเห็นนักเรียนชั้นที่เลือกเปนกรณีศึกษา สัมภาษณกลุม (focus group 

interview) นักเรียนที่มีความสามารถทางการสื่อสารระดับสูงและที่มีความสามารถระดับตํ่า จาก

การเก็บรวบรวมขอมูลทั้งหมดพบวา กลุมผูใหขอมูลไดเสนอแนะแนวทางการพัฒนาความสามารถ

ทางการสื่อสารที่หลากหลาย แตสวนใหญเปนไปในทิศทางเดียวกัน ผูวิจัยจึงทําการลดทอนขอมูล

ที่ซ้ําซอนและสรุปเฉพาะแนวทางที่สําคัญ การนําเสนอขอมูลจะแยกตามกลุมผูใหขอมูล เชน กลุม

ครูโรงเรียนเมืองสวยตามดวยกลุมครูโรงเรียนถิ่นงามเปรียบเทียบกัน หลังจากนั้นกลุมนกัเรียนจาก

ทั้งสองโรงเรียนแลวเปรียบเทียบกัน ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
 
แนวทางดานนักเรียน 
 

ทั้งครูรวมสอนชาวไทยและครูชาวตางชาติจากโรงเรียนเมืองสวยไดเสนอแนวทางสรุปได

เปน 2 ดาน ในดานการเรียน นักเรียนตองอุทิศเวลาให ตองมีความอดทนและไมยอทอ ตองหมั่น

ฝกฝนเสมอ รวมทั้งตองขยันอานและคนควา ขณะเรียนก็ตองพยายามสื่อสารกับครูและซักถาม

เมื่อสงสัย สวนดานบุคลิกก็ตองกลาแสดงออก กลาพูดกลาคุยและไมอาย และไดแนะนําเพิ่มเติม

วา นักเรียนควรกระตือรือรนที่จะสื่อสารมากขึ้น รวมทั้งใหเวลาในการเรียนรูและการฝกฝนนอกชั้น

เรียนในเวลาวาง นักเรียนสวนใหญมักจะเงียบเกินไป ไมพยายามสื่อสารและไมฝกฝนใดๆ ตอง

ตั้งใจและเอาใจใสตอการเรียนมากกวานี้  

 

 “ในดานการสือ่สารภาษา นกัเรียนตองอุทศิเวลาให ตองอดทนโดยเฉพาะใน 

ระดับพื้นฐาน ถาพืน้แมนที่เหลือก็ไมยาก เราพบวาหลายคนทอ พอเพือ่นไปได เราไป 

ไมไดก็ทอ บางคนสมองอาจไมดีเทา แตวาทําบอย ๆ ฝกพูดเรื่อย ๆ ก็จะเรียนไดดี  

สื่อสารไดดี การฝกสําคัญ ตองอาน คนควา หาเวลาทบทวน จัดสรรเวลาใหถกู” 

                      ครูรวมสอนวชิาวทิยาศาสตร รร. เมืองสวย.  สัมภาษณ, 22 ส.ค. 2550. 
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“ครูวาเคาตองฝกฟง ฝกพูด ฝกอาน ฝกเขียน และกลาแสดงออก คนอายมักพูด

สื่อสารไมดีเทาคนกลาพูด กลาคุยกับฝร่ัง อยากใหครูสงเสริมความกลาเยอะๆ” 

ครูรวมสอนวิชาภาษาองักฤษการฟงและการพูด รร. เมอืงสวย.  สัมภาษณ, 23 ส.ค. 2550. 

 

“ตองพูดสื่อสารเยอะๆ มีโอกาสตองพูดเลย ไมเขาใจก็ตองถาม ปญหาคือเด็กจะ

ไมคอยถามครู ไมคอยสื่อสารกับครูตางชาติ ทําใหไมพัฒนา ตองไมอาย ตองกลา เราก็

พยายามสงเสริมใหพูดเยอะๆ ในหอง แตแคบางคนที่พยายาม สวนใหญเงียบไมพูดคุย 

เลยพัฒนาชา” 

                                  ครูรวมสอนวิชาคณติศาสตร รร. เมืองสวย.  สัมภาษณ, 23 ส.ค. 2550. 

 

“They need to speak more and respond when I ask questions. Most of 

them are too quiet.” 

                                 ครูสอนวิชาวทิยาศาสตร รร. เมืองสวย.  สัมภาษณ, 22 ส.ค. 2550. 

 

“Spending more time on learning and practicing English is the thing they 

should do more, especially in their spare time. I expect them to speak more in 

my class too” 

                              ครูสอนวิชาคณิตศาสตร รร. เมืองสวย.  สัมภาษณ, 22 ส.ค. 2550. 

 

“Many students are not active. They never read books, listen to music or 

watch movies. They might use computers but for playing games. They should be 

serious and pay more attention.”  

     ครูสอนวิชาภาษาองักฤษการฟงและการพูด รร. เมอืงสวย.  สัมภาษณ, 21 ส.ค. 2550. 

 

 สวนครูรวมสอนชาวไทยและครูชาวตางชาติโรงเรียนถิ่นงามไดแนะนํานักเรียนถึงแนว

ทางการพัฒนาความสามารถทางการสื่อสารในทํานองเดียวกับครูโรงเรียนเมืองสวย สรุปไดวา 

ดานพฤติกรรมการเรียนนักเรียนจะตองสนใจ กระตือรือรน มีสมาธิและมีความพยายามอยางเต็มที่

ตอการเรียนรูทั้งในหองเรียนและนอกหองเรียน สวนพฤตกิรรมดานการสื่อสารตองพยายามพูด 

ซักถามเมื่อสงสัยและฝกฝนทักษะการพูดอยูเสมอ นักเรียนตองหาโอกาสฝกทักษะโดยสัมผัสกับ

การใชภาษาอังกฤษโดยเฉพาะนอกชั้นเรียนใหมากขึ้น ไมจําเปนวาจะตองเรียนกับเจาของภาษาใน

ชั้นเรียนอยางเดียวเพราะมีจํานวนชั่วโมงเรียนนอยมาก ควรทํากิจกรรมอื่นๆ ที่สามารถฝกฝนดวย
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ตนเองไดเชน ดูหนัง ฟงเพลง อานหนังสือ แตปญหาคือ นักเรียนสวนใหญมักไมคอยฝกฝนนอกชั้น

เรียนเลย  

 

“ตองใสใจ ทั้งในหอง นอกหอง ตองคนควาหาความรู หาศัพทใหมๆ ถานักเรียน

กระตือรือรนเคาจะทําของเคาเอง แตหองนี้สวนใหญขยัน แตก็ยังตองฝกพูดอีก บางคน

ชอบพูด บางคนไมคอยพูด เงียบ” 

ครูรวมสอนวิชาภาษาองักฤษการอานและการเขียน รร. ถิ่นงาม.  สัมภาษณ, 3 ม.ค. 2551. 

 

“อยากใหมีสมาธิ ฟงอาจารยมากกวานี้ สนใจ จะสนใจดีหรือไม ข้ึนอยูกับ

รายบคุคล คิดวาหลายคนพยายาม แตยังไมเต็มที่นะสําหรับบางคน เวลาอาจารยพูดตอง

คอยฟง แลวพยายามพูดออกมา ผิดๆ ถูกๆ ก็เปนการเรียนรู จะไดรูผิดไหม ผูฟงเขาใจไหม 

ถาไมพยายามก็ไมไปไหน” 

                         ครูรวมสอนวิชาชวีวทิยา รร. ถิน่งาม.  สมัภาษณ, 3 ม.ค. 2551. 

 

“ถาอยากสื่อสารไดดี ก็ตองพยายามฟง พูด พยายามถาม พยายามตอบ ไดใช

ภาษา แลวฝกฝนนอกหองเรียน เพราะตําราภาษาอังกฤษเคามีแผนซีดีให ใหฝกฟงที่บาน 

แตบางคนก็ไมไดฝกฟงเลย” 

ครูรวมสอนวิชาภาษาองักฤษการฟงและการพูด รร. ถิน่งาม.  สัมภาษณ, 28 ธ.ค. 2550 

 

“I only spend a few hours with them inside the classroom, so they should 

maximize the learning experience outside the classroom. It doesn’t need to be in 

a formal school with foreign teachers speaking English all the time -could be 

music, movies, books. They have to learn outside the classroom and practice 

whenever they have opportunities.” 

                       ครูสอนวชิาคณิตศาสตร รร. ถิน่งาม.  สัมภาษณ, 26 ธ.ค. 2550.   

 

“They should expose themselves to English outside the classroom - talk 

to foreigners, find tourists who need help, watch English movies and listen to 

English songs. You know, sometimes they don’t do that—they don’t try hard in 

learning the language.”    

                                            ครูสอนวิชาชวีวทิยา รร. ถิน่งาม.  สัมภาษณ, 26 ธ.ค. 2550. 
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จากการสัมภาษณกลุมครูรวมสอนชาวไทยและครูชาวตางชาติจากทั้งสองโรงเรียนถึง

แนวทางที่นักเรียนจะสามารถพัฒนาความสามารถทางการสื่อสารดวยตนเอง สรุปไดวา ดานการ

เรียนโดยทั่วไป นักเรียนตองอุทิศเวลา อดทน ตั้งใจและเอาใจใสตอการเรียน การฝกฝนและการ

คนควาหาความรูใหมๆ ในชั้นเรียนก็ตองกระตือรือรนที่จะสื่อสารโตตอบ ซักถามเมื่อสงสัย กลาพูด

กลาคุยและกลาแสดงออก สวนนอกชั้นเรียนครูไดเนนย้ําใหนักเรียนฝกฝนนอกชั้นเรียนมากขึ้น หา

โอกาสสัมผัสกับภาษาอังกฤษในทุกโอกาสใหมากที่สุดโดยไมจําเปนตองรอเรียนกับครูในชั้นเรียน

เทานั้น ซึ่งมีหลายกิจกรรมที่นักเรียนสามารถฝกฝนไดดวยตนเองเชน ดูภาพยนตร ดูรายการทีวี ฟง

เพลงที่เปนภาษาอังกฤษ เปนตน 

 

จากการสอบถามนักเรียนหอง  3/14 โรงเรียนเมืองสวยถึงแนวทางการพัฒนา

ความสามารถทางการสื่อสารดวยตนเองวาสามารถทําไดอยางไรบาง พบวา เนื่องจากเปนการ

ซักถามอยางเปดกวางจึงทําใหไดความคิดเห็นที่หลากหลาย ซึ่งเกือบทั้งหมดจะเนนการพัฒนา 

ทักษะหลัก ไดแก ดานการพูด ดานการฟง ดานการอาน และดานอื่นๆ  ในดานการพูดนักเรียนได

แนะนําวาตองฝกพูดบอยๆ ทั้งที่โรงเรียนและที่บาน โดยที่โรงเรียนสามารถพูดคุยสื่อสารกับครู

ตางชาติทั้งในและนอกหองเรียนหรือเมื่อมีโอกาส หรือหากมีโอกาสไดพูดคุยกับชาวตางชาติเชน 

นักทองเที่ยวก็เปนอีกหนทางหนึ่ง สวนที่บานนักเรียนสามารถพูดกับพอแมหากทานสื่อสารเปน

ภาษาอังกฤษได ทั้งนี้บางคนแนะนําใหฝกพูดดวยตนเองและใหกลาพูดกลาคุย ไมอายที่จะสื่อสาร  
 
 “พูดกับคุณครูบอยๆ” 

“พยายามพูดกับอาจารย ฝกบอยๆ” 

“ฝกพูดเองที่บาน ฝกพูดบอยๆ ใหแนใจวาอานสะกดถูกไหม” 

  “พูดภาษาองักฤษกับคุณพอในชีวิตประจาํวนั” 

  “ฝกพูดกับนักทองเที่ยว” 

  “ฝกพูดหรืออานภาษาอังกฤษ” 

  “พยายามพูดคุยและสนทนากับชาวตางชาติ” 

           “ควรฝกพูดบอยๆ ทัง้ฝกเองและฝกกับการพูดกับครู” 

                    “ควรกลาทีจ่ะพูด ไมอาย อายไมได” 

  “เห็นฝร่ังพูดเลย ไมตองอาย” 

  “ตองรวบรวมความกลาเขาไว พูดไดเอง” 

                                                   นักเรียนชั้น 3/14 รร. เมืองสวย.  แบบสอบถาม, 14 ส.ค. 2550. 
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 นอกจากนี้ยังไดแนะนําวาการอานจะชวยพัฒนาความสามารถดานการสื่อสารไดเชนกัน 

ควรฝกอานออกเสียงใหชัดเจนและถูกตองตามสําเนียงเจาของภาษาเชน อานหนังสือพิมพ

ภาษาอังกฤษและหนังสือตางๆ รวมทั้งแบบฝกหัดไวยากรณ ซึ่งจะตองฝกอานบอยๆ ดานการฟง

ตองฟงบอยๆ อาจฟงเพลงภาษาอังกฤษหรือฟงเทปสนทนาภาษาอังกฤษแลวพูดตาม สําหรับ

แนวทางดานอื่นๆ ที่ชวยในการพัฒนาทักษะการสื่อสารดวยตนเองเชน ดูรายการทีวีหรือภาพยนตร

ที่ เปนภาษาอังกฤษ  หมั่นเรียนรูคําศัพทใหมๆ ฝกเขียนหรืออาจเขารวมกิจกรรมเขาคาย

ภาษาอังกฤษและเรียนพิเศษภาษาอังกฤษเพิ่มเติม  ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

 

“ควรฝกอาน ออกเสียงใหชดักวานี้ อานถกูตองตามตัวสะกด” 

  “ฝกอานออกเสียงใหถูกตองตามสําเนียง” 

  “ซื้อหนงัสือแบบฝกหัดเกีย่วกับ grammar มาอานใหคลองกอน” 

  “ตองอานบอยขึ้น อานหนงัสอืพิมพอังกฤษก็ได” 

             “หัดอานแตภาษาองักฤษ พวกหนงัสือแบบฝกตางๆ” 

           “ฟงเพลงองักฤษที่ชอบ แลวรองตาม ออกเสียงไปเรื่อยๆ” 

  “เปดเทปสนทนา ฟงแลวพูดตาม” 

  “ฟงบอยๆ ข้ึน อะไรก็ไดที่เปนอังกฤษ จะชนิ” 

“ดูหนงัซาวดแทรก ชวยไดมาก” 

  “ดูทีวีรายการของตางประเทศ” 

  “พยายามดูหนังหรือฟงเพลงที่เปนภาษาองักฤษแทนที่ภาษาไทยใหมากที่สุด” 

  “ทองศัพทมากๆ เวลาพูดจะคิดออกเอง” 

“ออกแคมปบางครั้งกช็วยได” 

  “ฝกเขียนและทองศัพทเยอะๆ”  

              “เรียนพิเศษเสริมหรืออานหนงัสือ” 

      นกัเรียนชั้น 3/14 รร. เมืองสวย.  แบบสอบถาม, 14 ส.ค. 2550. 

 

จากการสัมภาษณกลุม (focus group interview) นักเรียนที่มีความสามารถระดับสูงและ 

กลุมที่มีความสามารถระดับตํ่า สรุปไดวา ตองพยายามฟงและพูดสื่อสารใหบอยขึ้น หากตองใช

เวลามากก็ตองไมทอถอย โดยเฉพาะควรพูดคุยสื่อสารกับครูตางชาติเปนประจํา ตองเขาหาครู

กอน นอกจากนี้ควรอานใหมากขึ้น การอานจะชวยใหเรียนรูคําศัพทใหมๆ และเมื่อรูความหมาย

ศัพทเหลานั้นก็จะทําใหเขาใจในสิ่งที่ส่ือสารดีขึ้น การเรียนรูคําศัพทจากภาพยนตรและสารคดี อาจ
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เปนอีกวิธีหนึ่ง ซึ่งถาไมเขาใจก็ตองเปดพจนานุกรมแลวทองจํา ทั้งนี้มีนักเรียน 2 คนแนะนาํใหเรียน

พิเศษเพิ่มเติมซ่ึงอาจชวยไดเชนกัน  

 

“ตองฟงบอยๆ คะ ถาฟงบอยๆ เราก็จะรูวาตองพูดยังไง แลวก็จะสื่อสารได เนนการ

อานดวยคะ อานชวยใหรูศัพท พอฟงก็เขาใจมากขึ้นวาเคาพูดอะไร” 

 “ผมก็ไมคอยฝกเทาไร ถาเปน grammar ถาไมฝกก็พูดไมไดอยูดี สวนใหญจะ

ทักทายพูดคุยกับอาจารยฝร่ังเสมอ ตองเขาหาอาจารยกอน ไมใชใหอาจารยเขาหา” 

“คุยกับชาวตางชาติบอยๆ หรือฟงเคาคุยก็ได ดูสารคดี หรือ search หนังเด็กมาดูก็

ได เราก็จะไดศัพท” 

“เรียนพิเศษ เรียนกับอาจารยตางชาติ ชวยเวลาสอบไมได แลวดูหนัง soundtrack 

ดูที่เปนภาษาอังกฤษใหมากขึ้น” 

“ฝกอาน ฝกพูด แลวก็เรียนพิเศษดวย เรียน grammar เองได แตถาไมเขาใจไมมี

ใครอธิบาย ยิ่งสับสน” 

“ตองตั้งใจอานหนังสือ คําไหนไมเขาใจก็เปด dict เอา จดเอาไวดวย แลวก็ทองบาง 

ใหจํา” 

“ถาอยูบานไมมีอะไรทําก็ลองแบบวา ฟงอะไรที่เปนภาษาอังกฤษ เผื่อจะซึมเขา 

แลวอยากใหโรงเรยีนพาไปทัศนศึกษา”  

“ใหพยายามพูด เพราะถาพูดสําเนียงของภาษาเคาได เราก็สามารถสื่อสารได แต

อาจยากและใชเวลานาน ตองทําบอย ตองไมทอกอน” 

      กลุมที่มีความสามารถระดับสูงและระดับตํ่า รร. เมืองสวย. สมัภาษณ, 27 ส.ค. 2550. 
 

สวนนักเรียนหอง 3/13 โรงเรียนถิ่นงามไดเสนอแนะถึงแนวทาง สรุปไดวา หากตองการ

พัฒนาความสามารถทางการสื่อสาร ทุกคนตองหมั่นฝกฝนในทุกทักษะทั้งฟง พูด อานและเขียน 

หาโอกาสในการฝกใชภาษาอังกฤษใหมากที่สุดเชน สนทนาพูดคุยกับชาวตางชาติใหบอยขึ้นหรือ

ฝกพูดดวยตนเองและฝกทําแบบฝกหัดภาษาอังกฤษ สวนนอกชั้นเรียนก็ควรฝกฝนจากสื่อตางๆ 

เชน ฝกพูดตามสื่อทางอินเตอรเน็ต คุยกับเพื่อนตางชาติทางอินเตอรเน็ต ดูรายการทีวีและ

ภาพยนตรตางประเทศ ฟงเพลงและเรียนรูคําศัพทจากเพลงและอานหนังสือภาษาอังกฤษ โดย

สรุปคือจะตองฝกใชภาษาอังกฤษใหมากที่สุดเทาที่จะเปนไปได  

 

 “ฝกฝนพูดบอยๆ และทกุอยางเกี่ยวกับภาษาอังกฤษคือ พัฒนาการพูด เขียน 

อาน ฟง และหลักไวยากรณ” 
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“ตั้งใจ ขยัน และหมั่นฝกฝน ทั้งดานการพูด ฟง อาน เขียน” 

   “หัดพูดกับฝร่ัง ใครไดหมด ไมเฉพาะครู” 

“ฝกพูดบอยๆ เรียนพิเศษภาษาอังกฤษก็ได” 

“คุยสนทนากับชาวตางชาติ ใหบอย จะไดมีประสบการณ และมั่นใจ” 

   “การทําแบบฝกหัด การฝกพูด การใชสมาธิในการฟง สําคัญมาก” 

   “ขยันอานและฝกฝนจากสื่อคอมพิวเตอร โทรทัศน และอาจารยสอน” 

“พูดตามการสนทนาภาษาอังกฤษในอุปกรณเทคโนโลยีตางๆ เชน internet และ   

movie ตางๆ” 

“ฟงเพลงสากล อานหนังสือภาษาอังกฤษ ฝกเขียน พูดภาษาออกมาใหเปน

สําเนียงใหเขาใจงายขึ้น” 

   “ดูหนังฟงเพลงที่เปนภาษาอังกฤษเยอะๆ หรือแช็ทกับเพื่อนตางประเทศ” 

   “ดูหนัง ฟงเพลงอังกฤษ แลวเอา lyric มาดู หัดฟงและมีคําศัพทใหมๆ 

                                นักเรียนชั้น 3/13 รร. ถิน่งาม.  แบบสอบถาม, 19 ธ.ค. 2550. 

 

จากการสํารวจความคิดเห็นของนักเรียนกลุมที่มีความสามารถระดับสูงและระดับตํ่า 

พบวา ทั้งสองกลุมมีความคิดเห็นสอดคลองกัน กลาวคือ ตองหมั่นฝกพูดและเรียนรูภาษาอังกฤษ

จากสื่อตางๆ วิธีการฝกที่แนะนําเพิ่มเติมไดแก ใหหัดสังเกตสําเนยีงการพูดของเจาของภาษาและ

ฝกพูดตาม ไมตองกังวลเกี่ยวกับความถูกตองดานไวยากรณมากเกินไป ใหกลาพูดคุย มีความ

มั่นใจ ตองไมอายและกลาแสดงออก  

 

“ใหดูหนังฝร่ัง ไมตองภาคไทย ดู soundtrack แลวพูดตามสําเนียงที่เคาพูดดู ให 

เรียนรูดวยตนเองเยอะๆ” 

“ตองทองศัพท แลวฝกพูดบอย ตรงที่แยที่สดุคือ grammar หนูคงตองอานพวก  

grammar เยอะกวาคนอื่น หนูไมคอยชอบ” 

“เวลาพูดก็ไมตองอายครับ สวนใหญผมก็อาย ไมรูจะพูดอะไรแตตองฝก อาจารย 

เคาพยายามปรับตัวเขาใจเราอยูแลว” 

“ขยันเปนคนชางสังเกตคะ สังเกตสําเนียงอาจารย แลวเอาไปปรับปรุงใชกับ 

สําเนียงตัวเอง เราตองสังเกตแลวลอกเลียน เอามาใชกับสําเนียงเรา ตอง adapt เราตอง 

มาเรียนใหเปนประโยชน ไดอะไรที่ดทีี่สุด ไดสําเนียง”  
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“ก็พยายามฝกใหมากกวานี ้และตั้งใจเรียนใหมากกวานี้ กพ็ยายามอยูคะจะเขา  

ม.4 แลว ตองหาหนงัสืออาน บางทีแมพาไปศูนยหนังสอืจุฬาฯ ก็ไดอานหนงัสือ แตยาก

ตองเปด dictionary”  

“สําหรับผม ใหพูดแบบไมจาํเปนตองเนน grammar พูดใหฝร่ังเคาฟงรูเร่ืองก็พอ” 

“ผมไมไดฝกทกุวัน แตมีโอกาสจะพูดกบัครู ดูหนงั เขาเนต็บาง” 

กลุมที่มีความสามารถระดับสูงและระดับตํ่า รร. ถิ่นงาม.  สัมภาษณ, 8 ม.ค. 2551. 

 

จากการสัมภาษณทั้งกลุมครูและนักเรียนจากทั้งสองโรงเรียนพบวา มีขอเสนอแนะที่

คลายคลึงกัน โดยเสนอวานักเรียนสามารถพัฒนาความสามารถของตนไดในหลายวิธีทั้งใน

หองเรียนและนอกหองเรียน โดยไมจําเปนวาจะตองฝกฝนกับครูชาวตางชาติอยางเดียวเทานั้น ซึ่ง

สามารถสรุปไดเปน 3 สวน สวนที่ 1 ดานพฤติกรรมการเรียนทั่วไป จะตองขยัน เอาใจใส อดทน

และไมยอทอ ตองพยายามคนควาหาความรูใหมๆ และใหเวลากับการฝกฝน สวนที่ 2 ในชั้นเรียน

จะตองพยายามและกระตือรือรนที่จะสื่อสารโตตอบกับครู กลาแสดงออกและซักถามเมื่อสงสัย 

และพยายามเขารวมกิจกรรมภาษาอังกฤษเชน เขาคายภาษาอังกฤษ สวนที่ 3 การฝกฝนดวย

ตนเองนอกชั้นเรียน ตองพยายามหาโอกาสใชภาษาอังกฤษใหมากที่สุดในทุกโอกาส โดยเรียนรู

และฝกจากสื่อตางๆ เชน ดูรายการทีวี ฝกพูดหรือคุยกับเพื่อนชาวตางชาติทางอินเตอรเน็ตโดยไม

ตองกังวลกับความถูกตองทางหลักไวยากรณ เรียนรูคําศัพทจากการอานหนังสือ จากการดู

ภาพยนตรและสารคดีตางๆ รวมทั้งจากการฟงเพลง ในการฝกพูดควรหัดสังเกตสําเนียงการออก

เสียงของเจาของภาษาและฝกพูดตาม นอกจากนี้มีนักเรียน 2-3 คนแนะนําวาการเรียนพิเศษ

เพิ่มเติมอาจเปนอีกหนทางหนึ่ง 

 
แนวทางดานครู 
 
 ครูรวมสอนและครูผูสอนชาวตางชาติโรงเรียนเมืองสวยไดแนะนําแนวปฏิบัติที่ครูจะ

สามารถชวยใหนักเรียนไดพัฒนาความสามารถทางการสื่อสาร ไดแก ครูตองวางแผนการสอนและ

มีเทคนิคในการที่จะชวยใหนักเรียนเขาใจในเน้ือหาเชน ทําเอกสารสรุปเนื้อหาที่จะสอน (sheets) 

เขียนกระดานใหเปนระเบียบ ที่สําคัญตองจัดกิจกรรมที่นาสนใจ กระตุนใหเรียนรูและเปดโอกาสให

นักเรียนไดพูดคุยสื่อสาร และตองสรางบรรยากาศการเรียนรูที่สนุกสนาน ไมตึงเครียดเพื่อให

นักเรียนกลาสื่อสาร 
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 “ครูตองวางแผนการสอนและมีเทคนิคการสอนที่ชวยใหนักเรียนเขาใจเนื้อหา 

ตองทํา guideline รายละเอียดเปนชีทวาจะสอนเรื่องอะไร ครูพวกนี้มักจะเขียนกระดาน

ไมเกง วาง outline ไมสวย สําคัญนะ ถานําเสนอไมนาสนใจ ผูเรียนก็ไมเกิดผลสัมฤทธิ์ 

ควรเขียนใหเปนระเบียบ   ไมใชตรงนี้หยอมตรงนั้นหยอม เด็กจดไมถูก” 

   ครูรวมสอนวิชาคณิตศาสตร รร. เมืองสวย.  สัมภาษณ, 23 ส.ค. 2550. 

 

“ครูตองใหนักเรียนสนุกกับการเรียน สรางบรรยากาศที่ดี และสรางแรงจูงใจใน 

การพูดคุย ตองไมใหเครียด ถาเครียดหรือเขมงวดใครจะกลาสื่อสาร ที่สําคัญตองหา

กิจกรรมใหเคาทํา ไมใชเปดหนังสือสอนตลอด ตองมีกิจกรรมกระตุนบาง” 

                           ครูรวมสอนวิชาวทิยาศาสตร รร. เมืองสวย.  สัมภาษณ, 22 ส.ค. 2550. 

 

 “Teachers must employ good and interesting activities in their lessons in 

order to help students improve their communication skills – games, group 

discussion, conversations – something fun but get students to talk in English” 

     ครูสอนวิชาภาษาองักฤษการฟงและการพูด รร. เมอืงสวย.  สัมภาษณ, 21 ส.ค. 2550. 

 

 จากการสัมภาษณครูโรงเรียนถิ่นงาม สรุปไดวา สวนใหญเห็นพองกันวาครูที่จะชวย

พัฒนาความสามารถทางการสื่อสารของนักเรียนตองสงเสริมใหมีการเรียนรูและฝกฝนทักษะ

ภาษาอังกฤษนอกชั้นเรียนในทุกโอกาสเทาที่จะเปนไปได ดานการสอนในชั้นเรียนก็ตองใหความ

สนใจตอทุกคนอยางทั่วถึงและชวยแนะนํานักเรียนถึงแนวทางฝกฝนทักษะดวยตนเอง นําสื่อการ

สอนที่นาสนใจมาใช จัดกิจกรรมที่หลากหลายเชน ใหทํางานเปนกลุมและนําเสนอผลงานหนาชั้น

เรียน สําหรับบรรยากาศก็ตองสรางบรรยากาศที่ผอนคลาย ไมดุและเขมงวดเกินไป เพราะจะทําให

นักเรียนกลัว นิ่งเงียบและไมกลาสื่อสารพูดคุยดวย รวมทั้งตองมีบุคลิกที่นาสนใจ ไมนาเบื่อและ

สรางสมัพันธที่ดีกับนักเรียน เพราะถานักเรียนไมชอบครูอาจไมฟงและไมสนใจเรียน  

 

“Good teachers encourage students to use English outside the 

classroom, not only in the class helping them to find ways to study English 

outside. In the class, they should pay equal attention to everyone, try to help 

them to learn and speak more”  

                                        ครูสอนวิชาชวีวิทยา รร. ถิน่งาม.  สัมภาษณ, 26 ธ.ค. 2550. 
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“The teachers should make themselves interesting. If students don’t like 

the teacher, it would be hard for them to listen and hard for the teacher to win 

their attention. Don’t be too strict. If students are silent, they may be afraid of the 

teachers and won’t speak. The atmosphere should be relaxing but not too 

relaxing. If students talk in Thai too much, teachers should discipline them.” 

                                          ครูสอนวิชาคณิตศาสตร รร. ถิน่งาม.  สมัภาษณ, 26 ธ.ค. 2550.       

                                  

“They should watch English movie, may be with the Thai subtitle if they 

don’t understand and to read in English. If they don’t like novels, they can read 

comic books in English. They should listen to English songs too.”  

ครูผูสอนวิชาภาษาอังกฤษการฟงและการพูด รร. ถิน่งาม.  สัมภาษณ, 28 ธ.ค. 2550. 
 

“ตองมีกิจกรรมหลากหลาย เพราะ reading นักเรียนมักไมสนใจ ควรใหมีถาม

ตอบเกี่ยวกับที่อาน ตองใหทุกคนกระตือรือรน บรรยากาศผอนคลาย ไมใหเด็กกลัว ให

ทํางานกลุมและสื่อสารกันเปนภาษาอังกฤษเคาก็จะพูดมากขึ้น” 

ครูรวมสอนวิชาภาษาองักฤษการอานและการเขียน รร. ถิ่นงาม.  สัมภาษณ, 3 ม.ค. 2551. 

 

“ครูตองปอนคําถามเกงๆ และหาสื่อที่นาสนใจมาใชบอยๆ และเนนผูเรียนเปน

ศูนยกลางมากๆ เมื่อใหทดลองกค็วรใหออกมา present ผลเปนภาษาอังกฤษ ตองเสรมิให

พูดคุยตลอด ตองพยายามกระตุนใหนักเรียนพูด” 

   ครูรวมสอนวิชาชีววิทยา รร. ถิ่นงาม.  สัมภาษณ, 3 ม.ค., 2551. 

 

สวนนักเรียนหอง 3/14 โรงเรียนเมืองสวยเห็นวา ครูที่จะชวยพัฒนาความสามารถทางการ

สื่อสารของนักเรียนนั้นจะตองมีคุณสมบัติคือ มีบุคลิกที่เปนกันเองพรอมแบงปนความรู สงเสริมให

ทุกคนกลาและมีความมั่นใจในการสื่อสาร ตองมีวิธีการสอนที่สนุก ไมดุและเครียดจนเกินไป 

นอกจากนี้ตองจัดใหมีกิจกรรมเพื่อการสื่อสารใหมาก เพื่อใหนักเรียนไดฝกถามตอบ ฝกออกเสียง

และฝกฝนทักษะภาษาอังกฤษอื่นๆ สวนความคิดเห็นของกลุมที่มีความสามารถระดับสูงและกลุม

ที่มีความสามารถระดับตํ่าก็มีความคลายคลึงกับนักเรียนสวนใหญ ซึ่งครูตองมีความเชี่ยวชาญใน

การสอน สอนเนื้อหาที่เขมขนเพื่อใหทําขอสอบวิชาตางๆ ได สวนวิธีการสอนตองไมเครียด เอาใจ

ใสนักเรียน จัดกิจกรรมใหไดพูดคุยและอยากใหโรงเรียนจัดหาครูหลายเชื้อชาติมาสอนเพื่อใหมี

ความเคยชินกับหลายสําเนียงภาษาซึ่งจะเปนผลดีตอการสื่อสารในอนาคต  
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“ตองแบงปนความรู พูดคุยเปนกนัเอง” 

“สงเสริมใหเรากลาพูดและออกเสียงไดดกีวาเดิม” 

“ใหมั่นใจในการสื่อสารและสอนสนกุ” 

“ถามแลวใหเราตอบ และใหอานหนงัสือ” 

“แกไขคําพูดหรือสวนที่ผิดใหใหม และชวยใหพูดชัด ตองมีกิจกรรม” 

“ชวยฝกออกเสียงให พฒันาเรื่อง Tense ตางๆ” 

“ครูตองใหฝกพูด ฟง เขยีนและทุกๆอยาง” 

“ชวยใหนักเรียนพูดถงึแมพูดผิด ตองไมดุ ไมเครียด” 

  “จัดกิจกรรมใหนกัเรียนพูดบอยๆ” 

                                       นกัเรียนชัน้ 3/14 รร. เมืองสวย.  แบบสอบถาม, 14 ส.ค. 2550. 

“อยากใหครูเปนกนัเองจะทาํใหกลาพูดและฟงเขาใจ” 

“ครูควรชวยในการ Stress เสียง ซึ่งเปนขอดอยมากและใหอานบทความบอยๆ 

 “สอนและใหการสงเสริมทกัษะการสื่อสาร ชวยในสิ่งที่เราพูดไมได” 

 “teacher สอนเนื้อหาที่เขมและมีแบบฝกหัดยากๆ ใหลองทาํ ทําใหสามารถทํา

ขอสอบในวิชาตางๆ ควรเชีย่วชาญการสอนมาก” 

“ชอบอาจารยสอนสนกุ ไมเครียด พูดคุยดวย ไมชอบ strict และดุเกินไป และที่

สอนนาเบื่อ” 

“เอาใจใสนักเรียนใหมากๆ ใหพูดคุยภาษาเยอะๆ จึงพฒันาสื่อสารได” 

“อยากใหมหีลายชนชาติ เราไดฟงภาษาจากคนหลายๆ ชาติ จะไดนาํไปใชใน

อนาคต เชน การเรียนตอตางประเทศ การสนทนา” 

                  กลุมที่มีความสามารถระดับสูงและระดับตํ่า รร. เมืองสวย. สัมภาษณ, 27 ส.ค. 2550. 

 

จากการสํารวจความคิดเห็นของนักเรียนทั้งหมดจากหอง 3/13 โรงเรียนถิ่นงามประกอบ

กับการสัมภาษณกลุมนักเรียนที่มีความสามารถระดับสูงและระดับตํ่า สรุปไดวา หลายคนมีความ

คิดเห็นหลายประการที่ไปในแนวเดียวกัน ที่สําคัญคือ ครูตองจัดกิจกรรมที่หลากหลายเพื่อกระตุน

ใหเกิดความพยายามในการสื่อสารและการปฏิสัมพันธในชั้นเรียน มีเทคนิคการสอนที่ไมนาเบื่อ

และทําใหการเรียนสนุกสนาน ตองใหความสนิทสนมคุนเคยเพื่อใหนักเรียนกลาพูดคุยและเพิ่ม

ความมั่นใจในการสื่อสาร ดานคุณสมบัติเบื้องตนก็จะตองมีความรอบรูทางภาษาอังกฤษเปนอยาง

ดีและมีบุคลิกที่ไมดุและเขมงวดเกินไป  
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“ครูตองชวยทําใหนักเรียนกลาพูดอังกฤษมากขึ้น” 

   “ชวยจัดใหมีถามตอบกับชาวตางชาติ” 

   “ก็ชวยบอก เมื่อไมรูเร่ืองหรือฟงไมเขาใจ” 

   “กระตุนใหเราหมั่นฝกพูด โดยการพูดใหเราเขาใจบอยๆ” 

            “ถามีเรียนแต grammar จะนาเบื่อ ตองมีพูดเยอะๆ ดีกวา” 

   “มีเทคนิคใหเราจําคําศัพท grammar ใหนํามาสื่อสารได” 

“ตองทําใหเราไมกลัว ไมอายและกลาที่จะพูดมากขึ้น ใหพูดอังกฤษถูกตอง” 

“ตองสนิทสนม ใหเราคุนเคยกับฝร่ัง เพราะยิ่งสนิทก็ยิ่งสื่อสารกัน” 

                                                    นักเรยีนชั้น 3/13 รร. ถิ่นงาม.  แบบสอบถาม, 19 ธ.ค. 2550. 

   “ผลักดันใหเราพยายามสื่อสาร ใหนักเรียนพยายามเสมอๆ” 

   “พูดเลนกับนักเรียนบาง ทําใหไมอายที่จะพูด ถึงแมจะเปนนอกเวลาเรียน” 

“ใชศัพทงายๆ จะชวยใหนักเรียนมั่นใจ ไมเขิน ชวยอธบิายถาไมเขาใจดวย” 

“ตองมีความรอบรูทางภาษาอยางครอบคลุม” 

“เพิ่มการใชคําศัพทให ทั้ง synonym และ antonym เพิ่ม vocab เยอะๆ” 

 “ถาครูสอนสนุก ใหรูจักอันโนนอันนี้ ก็พาใหนักเรียนชอบไปดวย แตถานาเบื่อก็

ไมอยากเขาเรียน”  

“ครูควรเปนกันเอง ไมซีเรียสมาก ใหเรียนสบายๆ สอนความรูเยอะๆ ใหพูด ฟง 

อาน เขียนเยอะๆ”  

“ครูไมซีเรียสเกินไป ไมเลนเกินไป พอดีๆ คะ เวลาเรียน ก็ใหออกมาฝกพูดและ

อานหนาชั้น” 

“เมื่อเวลาไมเขาใจ ไมรูจะสื่ออยางไร ครูไมตองบอก แตจะใบคําใหรู และมีเทคนิค

อ่ืนๆ ดวย” 

กลุมที่มีความสามารถระดับสูงและระดับตํ่า รร. ถิ่นงาม.  สัมภาษณ, 8 ม.ค. 2551. 

 

จากการสัมภาษณทั้งกลุมครูและนักเรียนจากทั้งสองโรงเรียนถึงแนวทางที่ครูผูสอนจะ

สามารถชวยพัฒนาความสามารถทางการสื่อสารของนักเรียน สรุปไดวาขอแนะนําตางๆ ไม

แตกตางกันมากนัก สามารถแบงออกเปน 1) ดานคุณสมบัติเบื้องตนและดานการสอน ในดาน

คุณสมบัติ ครูตองมีความเชี่ยวชาญและมีความรอบรูทั้งดานภาษาอังกฤษและวิธีการสอน มีบุคลิก

ที่นาสนใจ เปนกันเอง สรางสัมพันธภาพที่ดีกับนักเรียน และเอาใจใสตอนักเรียนอยางทั่วถึง ทั้งนี้

นักเรียนไดเสนอวาควรมีครูชาวตางชาติหลายเชื้อชาติ เพื่อใหตนเคยชินกับสําเนียงที่หลากหลาย 

2) ดานการสอนตองสามารถวางแผนการสอนไดอยางมีประสิทธิภาพและหาวิธีการที่จะชวยให
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นักเรียนเขาใจเนื้อหา ที่สําคัญคือ ตองสามารถจัดกิจกรรมไดหลากหลายและเปดโอกาสให

นักเรียนไดสื่อสารเชน ใหฝกถามตอบและฝกออกเสียง นอกจากนี้จะตองมีวิธีการสอนที่ไมนาเบื่อ

และกระตุนใหนักเรียนไดส่ือสาร การสรางบรรยากาศที่สนุกสนาน ไมเครียดก็สําคัญเชนกัน เพราะ

จะทําใหนักเรียนมีความมั่นใจ กลาแสดงออกและกลาพูดคุย อีกประการหนึ่งคือ ตองสงเสริมให

นักเรียนเรียนรูและฝกฝนดวยตนเองนอกชั้นเรียนใหมากขึ้น 
 
แนวทางดานการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนและบรรยากาศในชั้นเรียน 
 

จากความคิดเห็นของครูรวมสอนและครูชาวตางชาติโรงเรียนเมืองสวย สรุปไดวา ควรเพิ่ม 

การจัดการเรียนการสอนเปนภาษาอังกฤษใหมากวิชาที่สุดเทาที่จะเปนไปได โดยควรพิจารณาวา

วิชาใดบางที่สามารถสอนเปนภาษาอังกฤษได  เพื่อใหนักเรียนไดมีโอกาสพัฒนาทักษะ

ภาษาอังกฤษและการสื่อสารควบคูไปกับเนื้อหาวิชาการตามที่หลักสูตรกําหนด การสอนเปน

ภาษาอังกฤษจะทําใหนักเรียนไดเรียนรูคําศัพทที่หลากหลายซึ่งจะสงผลดีตอการคนควาดวย

ตนเองโดยเฉพาะจากตําราตางประเทศ นอกจากนี้บทเรียนตองสนุกสนานและใหนักเรียนมีสวน

รวมในการทํากิจกรรมตางๆ ซึ่งตองนาสนใจและผลัดเปลี่ยนกิจกรรมใหมเร่ือยๆ จึงจะกระตุนความ

สนใจไดดี สวนครูผูสอนชาวตางชาติก็มีความคิดเห็นในแนวเดียวกันกลาวคือ กิจกรรมตอง

สนุกสนาน  นาสนใจและตองเปดโอกาสใหนักเรียนไดฝกฟงและพูดใหมากที่สุดและใน

ขณะเดียวกันบรรยากาศในชั้นเรียนตองผอนคลาย ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

 

  “ในวชิาที่บรรยายเปนองักฤษไดก็ควรบรรยายเชน สังคมศึกษาเรื่องภูมิศาสตรก็ 

ใหครูตางชาตสิอน แตนาํคะแนนไปบรรจุในสังคมศึกษาของครูไทย คอืเราทําขอตกลงกนั 

วาตรงไหนที่ครู EP สอนไดเราจะใหสอน สุขศึกษาก ็share คะแนนกนัคนละครึ่ง สอนใน 

เนื้อหาเดยีวกนักับเด็กไทยแตบรรยายเปนภาษาอังกฤษ เปนขอไดเปรียบ เด็กจะไดศัพทที ่

หลากหลาย สามารถที่จะอานตําราเลมไหนก็ได เขาอาจจะอานไดไมทัง้หมดหรอก อาจจะ 

ติดศัพทบาง แตอยางนอย 50-60% หรือเดก็เกงอาจจะ 70% จะไดเปดโลกมากขึ้น”  

    ครูรวมสอนวชิาวทิยาศาสตร รร. เมืองสวย.  สัมภาษณ, 22 ส.ค. 2550. 

 

“สําคัญนะ ตองไมเครียด ตองใหสนุกและมีสวนรวม เคาจะไดกระตือรือรน อยาก 

โตตอบกับครู มันตองใชกิจกรรมนําทาง ครูบางคนไมมีกิจกรรมเลย ใหอานแลวทํา

แบบฝกหัดทุกชั่วโมง นักเรียนก็เบื่อ ไมมีอะไรใหมๆ นาสนใจ สุดทายพาลไมเรียนเอาเลย” 

            ครูรวมสอนวิชาภาษาอังกฤษการฟงและการพดู รร. เมืองสวย. สัมภาษณ, 23 ส.ค. 2550. 
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“Teachers should organize activities that promote communication in the  

classroom and encourage everyone to participate in. Activities must be fun and 

interesting so that students want to join in.” 

     ครูสอนวิชาภาษาอังกฤษการฟงและการพูด รร. เมืองสวย.  สัมภาษณ, 21 ส.ค. 2550. 

 

“Students should have a lot of opportunities to practice listening and  

speaking, so they will have self-confidence and not be too shy to speak. To do 

this, teacher should organize different activities and make them feel relaxed.”  

                 ครูสอนวิชาคณิตศาสตร รร. เมอืงสวย.  สัมภาษณ, 22 ส.ค. 2550. 
 
 สวนครูรวมสอนและครูชาวตางชาติโรงเรียนถิ่นงามไดเสนอวา ลักษณะกิจกรรมการเรียน

การสอนตองมีความหลากหลายแตกตางกันและสลับผลัดเปลี่ยนกันไป ตองไมเปนกิจกรรม

รูปแบบเดียวตลอด นอกจากนี้ตองนาสนใจ กระตุนความสนใจและทาทายความสามารถของ

นักเรียน เพราะถานาเบื่อนักเรียนจะไมอยากเขารวม ที่สําคัญตองเปดโอกาสใหนักเรียนได

แสดงออก 

 

“กิจกรรมตองกระตุนความสนใจของเคา บางคนไมเอาเลยถาใหอานชีทอยาง

เดียว คุยทนัที ตองนาสนใจ ไมซ้ําซาก นักเรียนมักชอบอะไรที่ทาทายเคา” 

ครูรวมสอนวิชาภาษาองักฤษการอานและการเขียน รร. ถิ่นงาม.  สัมภาษณ, 3 ม.ค. 2551. 

  

“สวนใหญหองนี้ก็ชอบพูดอยูนะ แตอยากใหมีกิจกรรมพูดที่หลากหลายกวานี้ 

เชน เร่ืองที่วัยรุนสนใจ ที่สําคัญมากๆ คือ บางทีกิจกรรมนาสนใจแตครูไมกระตุน สอน

เร่ือยๆ ก็ไมเกิดผล ตองใหพูด แสดงออก แสดงความเห็นบอยๆ” 

ครูรวมสอนวิชาภาษาองักฤษการฟงและการพูด รร. ถิน่งาม.  สัมภาษณ, 28 ธ.ค. 2550. 

 

“I always give them a lot of work to do – project work, presentation, do 

experiments, so I try different activities” 

ครูสอนวิชาชวีวิทยา รร. ถิน่งาม.  สัมภาษณ, 26 ธ.ค. 2550. 
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“In my listening and speaking class, they have to speak a lot but some of 

them don’t want to speak. To improve their communication, I think I may have to 

find something more interesting. May be the activities I used were not interesting 

enough” 

ครูสอนวิชาภาษาอังกฤษการฟงและการพดู รร. ถิน่งาม.  สัมภาษณ, 28 ธ.ค. 2550. 
 

ในสวนของนักเรียนโรงเรียนเมืองสวย ซึ่งรวมทั้งกลุมที่มีความสามารถระดับสูงและระดับ

ต่ําเกือบทุกคน เสนอวาบรรยากาศการเรียนการสอนควรเนนใหสนุกสนาน ไมเครียดและไมนาเบื่อ 

เพราะจะสงผลตอการเรียนของตนเปนอยางมากโดยเฉพาะทําใหรูสึกอยากเรียนหรือไมอยากเรียน

และเปนสาเหตุที่ทําใหรูสึกเครียดไปดวย ยิ่งถาเนื้อหาบางวิชาที่ยากมากอยูแลว ถาบรรยากาศตึง

เครียดตนก็จะยิ่งเครียดมากขึ้น แตในทางตรงกันขาม ถาบรรยากาศผอนคลายตนก็มีสมาธิ รับ

ความรูใหมๆ ไดดีและอยากจะสื่อสารพูดคุยและซักถาม สวนดานการจัดกิจกรรมทุกคนอยากให

ครูจัดกิจกรรมที่สนุกสนาน นาสนใจและแปลกใหมเชน ไปทัศนศึกษาและกิจกรรมนอกชั้นเรียน

อ่ืนๆ แตโดยสวนใหญอยากใหเนนกิจกรรมที่ไดฝกฝนทักษะการพูดและการสื่อสาร  
 

“ถามนัเครียดก็ไมคอยอยากเรียน ตองสนุกๆ ครูก็ควรใจดี” 

“มี ถาเราเครียดมากๆ กจ็ะไมสามารถรับความรูใหมๆ ได” 

“ตองไมนาเบือ่ จะทาํใหอยากเรียนและจะเขาใจมากขึน้” 

“ถาเรียนแบบสบายๆ กจ็ะกลาพูด กลาถาม และกลาตอบกับครู” 

“ไมตึงเครียดจะทําใหมีสมาธมิากขึ้น” 

“ถาบรรยากาศในหองไมด ีเราก็ไมอยากเรยีนและไมตั้งใจ” 

“บรรยากาศตงึเครียดเราก็จะเครียดตาม ถาบรรยากาศดีเราก็รูสึกดีตาม” 

 “ครูควรใหเราทํากจิกรรมตื่นเตน ไปนอกหองบาง ชอบคะ” 

“ถาสนุก ผอนคลาย โอเคเลย ก็จะพูดภาษาอังกฤษกันเยอะ” 

“กิจกรรมสนกุสนานก็จะผอนคลาย ก็จะดข้ึีน ถาเบื่อก็เบือ่เรียนดวย” 

                                   นักเรียนชั้น 3/14 รร. เมืองสวย.  แบบสอบถาม, 14 ส.ค. 2550. 

“หนูชอบอะไรที่ไดพูดและกิจกรรมเยอะๆ ไมซ้ําซากดวย ครูบางคนก็ใหแตอานทุก

วัน นาเบื่อเล็กนอย ควรสนุกกวานี้” 

“ผอนคลายหนอยก็ดี เพราะเรียนวิทยาศาสตร คณิตศาสตร ยากและเครียดแลว” 

“อยากใหครูจัดแสดงละครและไปทัศนศึกษา” 

“ตองสนุก ไดฝกพูด เด็กก็จะอยากเรียนและอยากพูด” 
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“ถาตองการพัฒนาสื่อสาร ก็ตองใหนักเรียนสื่อสารทุกวัน บอยๆ” 

  “อยากใหมีอะไรใหมๆ แปลกๆ กิจกรรมมันสๆ ที่ไดฝกพูด” 

  “ผมวากิจกรรมมีผลมาก ทําใหอยากเรียน ไมอยากเรียนในบางครั้ง ถาไมเครียดก็  

                          อยากเรียน” 

“ชอบใหออกไปพูดหนาชั้นมากๆ เพราะตองเตรียมและฝกพูดออกเสียง สนุกดี” 

  “อยากใหเรียนไมเครียด ครูก็ตองสอนสนุก มีกิจกรรมดีๆ” 

                 กลุมที่มีความสามารถระดับสูงและระดับตํ่า รร. เมืองสวย.  สัมภาษณ, 27 ส.ค. 2550. 

 

ในอันดับแรกนักเรียนโรงเรียนถิ่นงามเสนอวา กิจกรรมควรเสริมสรางความมั่นใจและ

ความกลาแสดงออก เพราะจะชวยใหตนกลาสื่อสารมากขึ้น นอกจากนี้ควรมีหลากหลายรูปแบบ

ทั้งฟง พูด เขียน เลนเกม แสดงละคร และอื่นๆ นักเรียนสวนใหญบอกวาตนชอบทํากิจกรรมกลุม

มากกวาเดี่ยว และที่สําคัญกิจกรรมตองมีความสนุกสนาน ไมเครียดเพราะจะชวยใหตนคิดออก 

ชอบเรียนภาษาอังกฤษและใหความรวมมือในการทํากิจกรรมมากขึ้น 

 

“กิจกรรมควรชวยใหเรามั่นใจ กลาคิด กลาพูด กลาแสดงออก” 

“ถามีกิจกรรมใหเลน ก็สนใจ อยากพูด แตถาไมมีเลย ก็คุยกันได” 

“ถาสอนแบบสงชีทและใหนั่งทํา เด็กก็จะไมไดอะไรเลย ตองมีฟง พูด เขียน ดวย” 

 “ไมชอบกิจกรรมเครียดๆ จะคิดไมออก ควรสนุกไดพูดและสื่อสาร” 

“กิจกรรมและบรรยากาศที่ดีทําใหเรารูสึกสนุกและชอบภาษาอังกฤษไดมากขึ้น” 

“ครูควรใหเราทํากิจกรรมอื่นๆ ดวยเชน รองเพลง ดูหนัง แสดงละคร” 

 “มีอะไรสนุกๆ เกมบาง เลาเรื่องบาง ก็จะรวมมือดี” 

                                        นักเรยีนชัน้ 3/13 รร. ถิ่นงาม.  แบบสอบถาม, 19 ธ.ค. 2550. 

 “ตอนนี้บางวิชาก็สนุก ใหทํากิจกรรมเยอะดี ชอบใหแสดงออกบาง ทําใหเรา

มั่นใจและไมกลัวเวลาพูดอังกฤษ” 

“กระตุนใหเราสนใจ เราก็จะอยากทํา” 

“ควรเปนอังกฤษตลอด เราไดฟงแตอังกฤษ จะไดพูดได”   

  “สําคัญคือใหพูดคุยกับครูทุกชั่วโมงและกับเพื่อนๆ ดวย จะดี” 

  “ไมชอบทาํคนเดียวเชน สอบ ควรจับคูกันพูด” 

                         “ชอบทํากิจกรรมทุกๆ อยาง แตบางทีก็ไมมีกิจกรรมเลย” 

  “ทุกชั่วโมงอยากใหปนๆ กัน ฟง พูด อาน เขียนบาง” 

กลุมที่มีความสามารถระดับสูงและระดับตํ่า รร. ถิ่นงาม.  สัมภาษณ, 8 ม.ค. 2551. 
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จากการสัมภาษณทั้งกลุมครูและนักเรียนจากทั้งสองโรงเรียน สามารถสรุปแนวทางไดเปน 

3 สวนคือ 1) ลักษณะของกิจกรรมตองมีความหลากหลายโดยใหฝกทุกทักษะและมีทั้งกิจกรรม

กลุมและเดี่ยว นอกจากนี้ตองนาสนใจ เนนที่การสื่อสารเสริมสรางความมั่นใจและความกลา

แสดงออกของนักเรียน รวมทั้งตองมีความแปลกใหมและทาทายความสามารถของนักเรียน 2) การ

จัดกิจกรรมในชั้นเรียนครูตองคํานึงถึงความสนุกสนาน ใหนักเรียนทุกคนมีสวนรวมและแสดงออก

และกระตุนความสนใจของนักเรียน ทั้งนี้ครู 1 ทานไดเสนอวาทางโครงการควรพจิารณาวามวีชิาใด

ที่สามารถสอนเปนภาษาอังกฤษไดก็ควรสอนเปนภาษาอังกฤษ เพื่อใหนักเรียนไดพัฒนาทั้งทักษะ

ทางภาษาและเนื้อหาวิชาการไปพรอมกัน 3) ดานบรรยากาศการเรียนการสอน ควรผอนคลาย ไม

ตึงเครียด เพราะจะทําใหนักเรียนมีสมาธิ คิดออก รับความรูใหมๆ ไดดี ที่สําคัญอยากใหความ

รวมมือในการทํากิจกรรมและอยากที่จะสื่อสารพูดคุยเปนภาษาอังกฤษ 
 
แนวทางดานโรงเรียน 
 
 ครูรวมสอนและครูชาวตางชาติโรงเรียนเมืองสวยไดเสนอใหโรงเรียนสนับสนุนการพัฒนา

ความสามารถทางการสื่อสารของนักเรียนใน 3 แนวทาง ไดแก 1) จัดกิจกรรมใหนักเรียนไดเพิ่ม

ประสบการณในการใชภาษาอังกฤษทั้งในโรงเรียนภายใตบรรยากาศแหงการเรียนรูภาษาอังกฤษ 

และนอกโรงเรียน เพื่อกระตุนใหนักเรียนสนใจ สรางความมั่นใจและกลาแสดงออก 2) ดานการ

เรียนการสอนควรกําชับและกระตุนใหมีการสื่อสารทั้งสองทางระหวางครูและนักเรียน 3) ควรสราง

ทีมการสอนที่แข็งแกรง รวมมือกันระหวางครูชาวไทยและชาวตางประเทศ เพื่อใหการชวยเหลือครู

ที่ไมมีประสบการณ ซึ่งจะทําใหการสอนมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นและสงผลดีตอนักเรียน 

 

“ครูคิดวาโรงเรียนชวยไดหลายทาง ตอนนี้เรามีสื่ออุปกรณเยอะแลว อยากให

สนับสนุนกิจกรรมมากกวา ใหมีกิจกรรมใหนักเรียนไดแสดงออกเพิ่มข้ึน ทุกวันนี้ก็มี

พอสมควร แตมากกวานี้ก็จะเปนประโยชนและชวยเรื่องสื่อสารได” 

ครูรวมสอนวิชาภาษาองักฤษการฟงและการพูด รร. เมอืงสวย.  สัมภาษณ, 23 ส.ค. 2550. 

 

“ตองสรางความมั่นใจใหนักเรียน อาจใชกิจกรรมภายในหรือภายนอก ใหไป

แขงขันกับที่อ่ืนๆ เคาจะไดมีประสบการณเชน ไปแขงพูดโตวาที ไปแขงตอบคําถาม และ

ตองกําชับครูดานการสอน ตองให two-way ทุกวิชากวานี้” 

              ครูรวมสอนวิชาวทิยาศาสตร รร. เมืองสวย.  สัมภาษณ, 22 ส.ค. 2550. 
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“I think the English program should build up team teaching support 

consisting of both Thai and foreign teachers. We need to co-operate and 

support the ones without experience. It will bring a lot of benefits to students.” 

                            ครูสอนวชิาคณิตศาสตร รร. เมืองสวย.  สัมภาษณ, 22 ส.ค. 2550. 

 

“What school can do – may be organizing a lot of activities for students 

to practice like speech contests, games, Christmas Day. You know, create 

English learning atmosphere to motivate them.”  

     ครูสอนวิชาภาษาองักฤษการฟงและการพูด รร. เมอืงสวย.  สัมภาษณ, 21 ส.ค. 2550. 
 
                จากการสัมภาษณครูโรงเรียนถิ่นงาม สรุปไดวา การสงเสริมของโรงเรียนสามารถทําไดใน 

4 แนวทาง ไดแก 1) การคัดเลือกครูที่มีคุณภาพมากขึ้นโดยมีเทคนิควิธีการสอนที่ชวยใหนักเรียน

สามารถสื่อสารไดดีขึ้น 2) ควรมีหลักสูตรที่เขมขนและสื่ออุปกรณที่เพียงพอ และที่เหมือนกับครู

โรงเรียนเมืองสวยคือ 3) ควรจัดใหมีกิจกรรมที่หลากหลายเพื่อใหนักเรียนมีโอกาสฝกฝนทักษะ ที่

สําคัญขณะนี้โรงเรียนมีสื่อและแหลงเรียนรูที่เพียงพอและมีคุณภาพดี แตบกพรองคือ 4)ขาดการ

สงเสริมใหนักเรียนใช ควรสงเสริมใหนักเรียนมาใชบอยขึ้นโดยเฉพาะในเวลาวาง 

 

“อยากให EP และโรงเรียนใหความสําคัญกับการคัดเลือกครูมากขึ้น ครูตองมี

คุณภาพ รูวิธีใหเด็กเรียนรู ฝกฝนทักษะภาษาและสื่อสาร เด็กก็จะเกงขึ้นเอง” 

ครูรวมสอนวิชาภาษาองักฤษการอานและการเขียน รร. ถิ่นงาม.  สัมภาษณ, 3 ม.ค. 2551. 

 

“ก็คิดวาโรงเรียนสนับสนุนดีแลว อุปกรณก็พรอม แตคงเปนดานการสอน ที่อาจ

ตองกวดขันใกลชิด อาจตองมีเร่ืองกิจกรรมดวย ตองเพิ่มโอกาสใหนักเรียนเรียนรูและ

ฝกฝน ยิ่งเปนเรื่องสื่อสาร เด็กเราสวนใหญสนใจดีอยูแลว แคมีกิจกรรม เปนการกระตุน

เคา ก็จะกระเตื้องขึ้นนะ” 

ครูรวมสอนวิชาภาษาองักฤษการฟงและการพูด รร. ถิน่งาม.  สัมภาษณ, 28 ธ.ค. 2550. 

 

“It’s important that EP school should have strong curriculums ..... and 

more resources should be available like what we have here - SEAR which is 

overflowing with resources - we have everything that we need.”                                                     

                              ครูสอนวิชาชวีวทิยา รร. ถิน่งาม.  สมัภาษณ, 26 ธ.ค. 2550. 
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“We have a lot of resources already but the school should help 

promoting the use of those resources. For example, should encourage them to 

use the SEAR room. We have many good books, exercises, games and a very 

friendly resource person. Students should go there more often in their spare 

time.”  

ครูผูสอนวิชาภาษาอังกฤษการฟงและการพูด รร. ถิน่งาม.  สัมภาษณ, 28 ธ.ค. 2550. 
 
 สวนนักเรียนชั้น 3/14 โรงเรียนเมืองสวยไดเสนอแนวทาง แบงออกไดเปน 4 แนวทาง คือ 

1) ดานสื่ออุปกรณ นักเรียนไดรองขอใหโรงเรียนจัดหาคอมพิวเตอรใหเพิ่มเติมโดยเฉพาะใน

หองเรียนเพื่อความสะดวกในการใชงาน 2) สวนแหลงเรียนรูก็ไดเสนอใหเปดบริการหองสมุดตลอด

โดยมีเจาหนาที่นั่งประจําและสงเสริมใหมีการใชมากขึ้น 3) ใหโรงเรียนจัดกิจกรรมนอกชั้นเรียน

มากข้ึน เพื่อใหตนไดมีโอกาสพูดภาษาอังกฤษเชน การไปทัศนศึกษา เลนเกม แขงขันตางๆ ซึ่ง

นกัเรียนเนนวาควรเปนกิจกรรมที่สนุกสนาน และ 4) ควรเนนดานวิชาการใหเขมขนขึ้น ถานักเรียน

มีความรูภาษาอังกฤษก็จะสามารถสื่อสารได 

  

  “จัดคอมฯ เพิ่ม นักเรียนจะไดใชงานและคุยกับเพื่อนตางชาติบาง”  

  “ถามีคอมฯ ในหองเรียนก็จะดี ไมตองไปใชที่หองคอมฯ บางทีเสียเวลา” 

  “อยากใหโรงเรียนดูแลเร่ือง Library ควรเปดบาง” 

  “ตองจัดใหนักเรียนใชหองสมุดและมีเจาหนาที่อยู” 

  “ควรจัดใหมีกิจกรรมสื่อสารเยอะ นักเรียนจะไดรวม และฝกกับครูเยอะๆ” 

  “ตองหาครูที่มีคุณภาพ บางคนก็นาเบื่อ” 

  “ควรบอกใหครู ใหนักเรียนพูดสื่อสารเยอะๆ” 

  “หนูวา EP ควรหากิจกรรมสนุกๆ มาใหทําบาง” 

  “ก็ดีอยูแลวอยางอื่น แตไมชอบครูบางคน ทําใหเครียด” 

                                                    นักเรียนชั้น 3/14 รร. เมืองสวย. แบบสอบถาม, 14 ส.ค. 2550. 

“โรงเรียนเคาก็สนใจ สนับสนุนหองเรียนและหองคอมฯ หนูวาดีแลว แตควรเขาใจ

เด็กวาเด็กชอบทําอะไร ก็ควรหากิจกรรมมาเสริม ใหสนุกๆ และไดพูดอังกฤษ นักเรียนก็จะ

อยากพูด” 

“อยากใหพาไปทัศนศึกษา จะไดมีความรูอ่ืนๆ เพิ่ม ก็นํามาพูดคุยได” 

“ผมวาโรงเรียนตองสอนใหเขมๆ จะไดสอบแขงขันได” 

“วิชาการ ภาษาตองแข็ง ถาเด็กรูอังกฤษก็จะสื่อสารได” 
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“ชอบใหโรงเรียนจัดกิจกรรม ที่ไดพูดอังกฤษกับครูนอกหอง เรียนในหองทุกวันก็

เบื่อ ตองเปนกิจกรรมที่อ่ืนๆ เชน ใหเลนเกมแขงกันที่สนาม” 

“ก็ตองใหพูด ฟง อาน แลวก็เขียนเยอะๆ จะไดสื่อสารได โรงเรียนตองชวยกันกับ 

EP โรงเรียนอาจหาหนังสือ คอมพิวเตอร อุปกรณดีๆ ให” 

     กลุมที่มีความสามารถระดับสูงและระดับตํ่า รร. เมืองสวย. สัมภาษณ, 27 ส.ค. 2550. 

 

 เพื่อพัฒนาความสามารถทางการสื่อสาร นักเรียนโรงเรียนถิ่นงามตองใหโรงเรยีนสนบัสนนุ 

ดานสื่ออุปกรณ การคัดเลือกครูที่มีคุณภาพและดูแลดานการสอนของครู การจัดการเรียนการสอน

ที่ควรเนนเนื้อหาวิชาการเขมขนขึ้นเชน วิชาคณิตศาสตรและวิทยาศาสตร และเพิ่มโอกาสให

นักเรียนไดส่ือสาร ไมวาจะเปนการฟง การพูด การอานและการเขียน โดยใหมีโอกาสไดแสดงออก

และสงเสริมใหพูดภาษาอังกฤษกับครูชาวตางชาติเมื่ออยูที่โรงเรียน นอกจากนี้ยังเสนอใหโรงเรียน

จัดกิจกรรมตางๆ ที่เนนการใชภาษาองักฤษและอํานวยความสะดวกในเรื่องตางๆ 

 

“ก็ตองใหโอกาสนักเรียนพูด แสดงความกลาออกมา จะไดไมอายเวลาสื่อสาร” 

   “ควรสงเสริมใหเด็กพูดคุยเปนอังกฤษกับอาจารยชาวตางประเทศมากขึ้น” 

  “พวกหนูชอบพูดไทย โรงเรียนตองเขมไมใหพูดไทยในโรงเรียน จะสื่อสารไดแน”  

“ตองพัฒนาหองตางๆ ใหดีขึ้น” 

“ชวยใหมีกิจกรรมมากมาย และชวยในเรื่องอํานวยความสะดวกใหกับ EP” 

“ชวย support ในการเรียนการสอน การพูด อาน เขียน และฟง” 

“โรงเรียนตองชวยใหมีความกลาในการพูดภาษาอังกฤษมากขึ้น” 

“อาจจัดแขงขันปญหาภาษาอังกฤษ หรืองาน activity ตางๆ 

                                                      นักเรยีนชัน้ 3/13 รร. ถิน่งาม.  แบบสอบถาม, 19 ธ.ค. 2550. 

“อยากใหโรงเรียนปรับปรุงคอมฯ เอาตัวใหมๆ มาใชก็จะดี” 

“หนูคิดวาโรงเรียนทําดีแลว สนับสนุนหลายๆ อยาง แตควรสนับสนุนมากขึ้นอีก” 

“ตองหาวิธีใหพูด ฟง อาน เขียน ทุกวัน โรงเรียนตองจัดกิจกรรม อยากใหมีวัน

คริสตมาสสนุกๆ เหมือนวัน International Day จะดีมาก”  

“บางอยางก็ดีแลว บางอยางตองปรับปรุงเชน โรงเรียนตองหาครูดี มีคุณภาพ ถา

ไมดีจะเปนผลเสียกับเด็ก เด็กไมอยากเรียนกับครูบางคน ก็ตองดูวาทําไมไมอยากเรยีน หา

สาเหตุ และหาครูใหม ทุกวันนี้หนูไมอยากเรียนกับครู Tim (นามสมมุติ) มาก สอนนาเบื่อ

สุดๆ เหมือนไมไดสอน เนี่ยโรงเรียนตองแกไข” 

“ก็ตองใหนักเรียนสื่อสาร ไมอายและมั่นใจ” 
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“EP ตองสอนใหเขมเหมือนภาคปกติ นักเรียนปกติเคาเรียนวิทยาศาสตร 

คณิตศาสตรเขมมาก EP ก็ตองพยายาม และชวยใหเราส่ือสารในวิชาวิทยาศาสตร 

คณิตศาสตร เราก็จะไดทั้งความรูที่เขมและสื่อสารได” 

กลุมที่มีความสามารถระดับสูงและระดับตํ่า รร. ถิ่นงาม.  สัมภาษณ, 8 ม.ค. 2551. 

 

 จากการสัมภาษณทั้งกลุมครูและนักเรียนจากทั้งสองโรงเรียนสามารถสรุปประเด็นสําคัญ

ดานแนวทางการสนับสนุนของโรงเรียนที่จะชวยพัฒนาความสามารถทางการสื่อสารของนักเรียน

ได 4 แนวทางหลัก ไดแก 1) เสริมสรางวิชาการของโรงเรียนใหเขมแข็ง โดยมีหลักสูตรที่เขมขน 

เพื่อใหนักเรียนมีความรูในวิชาอื่นๆ และวิชาภาษาอังกฤษที่สามารถสื่อสารได 2) ดูแลกระบวนการ

คัดเลอืกครูและคุณภาพของครู โดยสรางทีมการสอนที่แข็งแกรงมีความรวมมือกันระหวางครูชาว

ไทยและครูตางชาติ ครูที่ดีควรมีเทคนิควิธีการสอนที่ชวยใหพัฒนาทักษะดานนี้ได 3) สงเสริมการ

จัดกิจกรรมทั้งในชั้นเรียนและนอกชั้นเรียนที่เนนความสนุกสนานและนาสนใจเชน ทัศนศึกษา การ

เขารวมแขงขันตอบปญหาตางๆ เพื่อใหนักเรียนมีโอกาสฝกฝนภาษาอังกฤษในทุกทักษะ กระตุน

ความสนใจและสรางความมั่นใจในการสื่อสาร สวนในชั้นเรียนก็ตองเขมงวดใหมีการสื่อสารสอง

ทางระหวางครูและนักเรียนและใหนักเรียนพูดภาษาอังกฤษกับครูที่โรงเรียนมากขึ้น 4) ดานแหลง

เรียนรูและสื่ออุปกรณ ผูใหขอมูลสวนใหญเห็นวาทั้งสองโรงเรียนมีความพรอมดานนี้อยูแลว โดยมี

สื่ออุปกรณครบครันและทันสมัย แตนักเรียนบางคนก็เสนอใหจัดหาคอมพิวเตอรเพิ่มเติม แตที่

สําคัญคือ ทั้งสองโรงเรียนขาดการสงเสริมดานการใชแหลงเรียนรู โดยเฉพาะที่โรงเรียนเมืองสวย 

ควรเปดใหบริการหองสมุดโครงการทั้งวันและมีเจาหนาที่นั่งประจํา 
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บทที่ 6 
 

สรุปผลการวจิัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 
 การวิจัยเรื่อง ‘ปจจัยที่สงผลตอความสามารถทางการสื่อสารภาษาอังกฤษของนักเรียน

โครงการจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการเปนภาษาอังกฤษ (English 

program)‘ มีจุดประสงค 3 ประการคือ  1) ศึกษาความสามารถทางการสื่อสารภาษาอังกฤษของ

นักเรียนโครงการ English program 2) ศึกษาปจจัยที่สงผลตอความสามารถทางการสื่อสารของ

นักเรียน และ 3) ศึกษาแนวทางการพัฒนาความสามารถทางการสื่อสารของนักเรียน  ใชระเบียบ

วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพแบบพหุกรณีศึกษา (multiple case study) คัดเลือกกรณีศึกษาแบบ

เจาะจง(purposive sampling) กรณีศึกษาคือ โรงเรียนในเขตกรุงเทพมหานคร 1 แหงและในเขต

ภูมิภาค 1  แหงที่เปดสอนโครงการ English program มากกวา 2 ป ครูชาวตางชาติและครูรวม

สอนชาวไทย (co-teacher) สอนในระดับชั้น ม.3 และนักเรียนระดับชั้น ม.3 จํานวน 1 ชั้นเรียน 

ขอบเขตของการวิจัยจะเนนการศึกษาเฉพาะปจจัยที่เกี่ยวของกับการเรียนการสอนในชั้นเรียน 

(classroom based factors) และการสนับสนุนของโรงเรียนเปนหลัก ไมไดเจาะลึกในประเด็นดาน

ภูมิหลังและดานเศรษฐกิจและสังคมของผูใหขอมูล  

 

 การเก็บขอมูลใชเวลาโรงเรียนละ 1 เดือนครึ่งโดยแบงออกเปน 3 ระยะคือ ระยะที่1 

การศึกษากอนลงสนาม เปนการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของและเยี่ยมชมโรงเรียนที่เปด

สอนโครงการ English program เพื่อศึกษาขอมูลพื้นฐานทั่วไป ระยะที่ 2 ศึกษาการดําเนิน

โครงการ English program และความสามารถทางการสื่อสารของนักเรียน โดยเนนที่การศึกษา

สภาพทั่วไปของโรงเรียนและการบริหารจัดการโครงการ รวมทั้งบรรยากาศการเรียนการสอนและ

ความสามารถทางการสื่อสารของนักเรียน ในระยะที่ 3 ศึกษาปจจัยที่สงผลตอความสามารถ

ทางการสื่อสารของนักเรียนและแนวทางการพัฒนาความสามารถ ซึ่งในสวนของการศึกษาปจจัยที่

สงผลไดครอบคลุมปจจัย 4 ดาน ไดแก ปจจัยดานนักเรียน ปจจัยดานครูผูสอน ปจจัยดานการจัด

กิจกรรมการเรียนการสอนและบรรยากาศในชั้นเรียน และปจจัยดานโรงเรียน สวนแนวทางการ

พัฒนาความสามารถทางการสื่อสาร เปนการศึกษาความคิดเห็นและขอแนะนําของผูใหขอมูล ซึ่ง

เชื่อมโยงกับปจจัยที่สงผลทั้ง 4 ดาน ไดแก แนวทางดานนักเรียน แนวทางดานครู แนวทางดานการ

จัดกิจกรรมการเรียนการสอนและบรรยากาศในชั้นเรียน และแนวทางดานโรงเรียน การเก็บ

รวบรวมขอมูลใชวิธีการ การวิเคราะหเอกสาร การสํารวจความคิดเห็นโดยใชแบบสอบถาม การ

ทดสอบความสามารถทางการสื่อสารโดยใชแบบสอบ การสังเกตแบบไมมีสวนรวม การสัมภาษณ
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แบบไมเปนทางการ แบบเปนทางการและแบบเจาะลึก รวมทั้งการสัมภาษณกลุม (focus group 

interview) การตรวจสอบความถูกตองและความนาเชื่อถือของขอมูลทําโดยใชแหลงขอมูลที่

แตกตางกัน (data triangulation) และจัดกระทําขอมูลโดยการลดทอนขอมูล การจําแนกประเภท

ขอมูล การจําแนกเหตุการณโดยไมใชทฤษฏี การวิเคราะหแบบอุปนัย (analytic analysis) และ

การเปรียบเทียบขามกลุม  

 
สรุปผลวิจัย 
 การสรุปผลการวิจัยในสวนนี้จะนําเสนอตามจุดประสงคของการวิจัย ซึ่งแบงสาระสําคัญ

ออกเปน 3 ขอ ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

 
1. ความสามารถทางการสื่อสารภาษาอังกฤษของนักเรียนโครงการ English program 
 ความสามารถทางการสื่อสารของนักเรียนโรงเรียนกรณีศึกษาทั้งสองแหงอยูในระดับ

คอนขางดี โดยคะแนนเฉลี่ยรวมจากผลการทดสอบอยูที่ 36.04 จาก 50 คะแนนเต็ม  นักเรียน

โรงเรียนที่ 1 ในเขตกรุงเทพมหานครเห็นวา ตนมีความสามารถในระดับพอใชและดี ตามลําดับ 

ในขณะที่นักเรียนโรงเรียนที่ 2 ในเขตภูมิภาคเห็นวา ตนมีความสามารถในระดับดีและพอใช 

ตามลําดับ สวนครูและผูวิจัยมีความเห็นสอดคลองกันวา นักเรียนสวนใหญสามารถสื่อสารไดใน

ระดับพอใช มีสวนนอยประมาณ 4-5 คนจากทั้งสองโรงเรียนที่สามารถสื่อสารไดดีถึงดีมากถึงแม

จะใชรูปประโยคสั้นๆ มีโครงสรางไมซับซอน  สวนใหญจะอาย ไมสื่อสารโตตอบกับครู ไมแสดง

ความคิดเห็นหรือซักถามเทาที่ควร แตเมื่อพิจารณาดานความกลาแสดงออกและความมั่นใจพบวา 

นกัเรียนโรงเรียนที่ 2 มีความมั่นใจ กลาแสดงออก และสื่อสารโตตอบกับครูคอนขางมาก แตก็ไม

ทุกวิชา มี 2 วิชาที่คอนขางเงียบเพราะวิธีการสอนของครูไมกระตุนความสนใจ  
 
2. ปจจยัที่สงผลตอความสามารถทางการสื่อสารของนักเรียน 
 2.1 ปจจัยดานนักเรียน ในสวนที่เกี่ยวของกับการเรียนการสอนในชั้นเรียน (classroom 

based factors) ไดแก ความเอาใจใสตอการเรียนและการฝกฝนทั้งในและนอกชั้นเรียน ความ

รวมมือในการทํากิจกรรมตางๆ และความกลาแสดงออก สวนปจจัยอ่ืนๆ ที่คนพบเพิ่มเติม ไดแก 

ความชอบและความถนัดทางภาษาอังกฤษ พื้นความรูเดิมทางภาษาอังกฤษ การไดรับการ

สนับสนุนจากครอบครัวและการเรียนเสริมพิเศษ  นักเรียนสวนใหญเอาใจใสตอการเรียนในชั้น

เรียนดีมาก แตยังขาดการฝกฝนทักษะทั้งในและนอกชั้นเรียน ดานความรวมมือในการทํากิจกรรม

ชั้นเรียน โรงเรียนกรณีศึกษาที่ 1ในเขตกรุงเทพมหานครใหความรวมมือดี แตไมกระตือรือรนที่จะ
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สื่อสารโตตอบกับครู มักเงียบ ไมมั่นใจและไมกลาสื่อสาร ในขณะที่นักเรียนโรงเรียนที่ 2 ในเขต

ภูมิภาคจะกลาสื่อสารโตตอบและใหความรวมมือในการทํากิจกรรมดีมาก  

 ปจจัยที่สงผลใหกลุมที่มีความสามารถระดับสูงสื่อสารไดดี ไดแก ความกลาแสดงออก 

การฝกฝนดวยตนเองทั้งในและนอกชั้นเรียน ความชอบและความถนัดในภาษาอังกฤษและพื้น

ความรูเดิมทางภาษาอังกฤษที่ดี สวนปจจัยที่พบวาไมแตกตางจากกลุมที่มีความสามารถต่ํา ไดแก  

ความเอาใจใสตอการเรียนและการไดรับการสนับสนุนจากครอบครัว สวนดานการเรียนเสริมพิเศษ 

กลุมที่มีความสามารถสูงทุกคนไดเรียนเพิ่มเติม แตกลุมที่มีความสามารถต่ําไดเรียนเปนบางคน

เทานั้น จึงไมสามารถสรุปไดแนชัดในครั้งนี้วาการเรียนพิเศษสงผลหรือไม ควรทําการศึกษาตอไป 
 
 2.2 ปจจัยดานครูผูสอน ดานภูมิหลังและคุณสมบัติของครู ไดแก คุณวุฒิที่ตรงกับวิชาที่

สอน ความเอาใจใสและความรับผิดชอบ ความเชี่ยวชาญและรอบรูในเนื้อหา สวนทักษะการสอน

ในชั้นเรียน ประกอบดวย เทคนิคการสอนที่หลากหลาย การกระตุนใหมีปฏิสัมพันธและกลา

แสดงออก และการสรางบรรยากาศที่สนุกและเปนกันเอง หลายปจจัยมีความเชื่อมโยงกัน โดยถา

ครูมีคุณวุฒิที่ตรงกับวิชาที่สอน จะสงผลใหมีความเชี่ยวชาญและรอบรู และถาเอาใจใสและ

รับผิดชอบตอการสอน ก็จะสามารถพัฒนาปรับปรุงเทคนิคการสอนใหหลากหลาย ทําให

ดําเนินการสอนอยางถูกวิธีโดยกระตุนใหมีการปฏิสัมพันธในชั้นเรียน ผูใหขอมูลจากโรงเรียน

กรณีศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครรูสึกพึงพอใจตอคุณสมบัติของครูชาวตางชาติในระดับมาก สวน

ผูใหขอมูลจากโรงเรียนในเขตภูมิภาคไมพึงพอใจตอคุณสมบัติของครูบางทาน เพราะจบไมตรง

สาขาทําใหมีความรูในวิชาที่สอนไมแนนพอและดําเนินการสอนไมมีประสิทธิภาพและไมเอาใจใส

และรับผิดชอบเทาที่ควร  

 สวนดานทักษะการสอน สวนใหญมีเทคนิคในระดับดี แตก็ควรปรับปรุงเทคนิคการสอนให

หลากหลายขึ้น การที่จะพัฒนาความสามารถทางการสื่อสารนั้นครูตองมีเทคนิคการสอนที่

หลากหลาย เขาใจแนวการเรียนรูของเด็ก สงเสริมใหเรียนรูทั้งในและนอกหองเรียน สราง

บรรยากาศที่เปนกันเองและกระตุนใหสื่อสารพูดคุย ซึ่งนักเรียนทุกคนเห็นพองกันวา ชอบเรียนกับ

ครูที่สอนสนุก เปนกันเอง ไมเขมงวดเกินไป และเห็นวาครูมีสวนอยางมากตอการพัฒนา

ความสามารถทางการสื่อสาร โดยตองจัดกิจกรรมใหฝกฝน ชวยเหลือดานการเรียน กระตุนให

ส่ือสารและตองชวยสรางความมั่นใจ 

 2.3 ปจจัยดานการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนและบรรยากาศในชั้นเรียน ไดแก

การสงเสริมการพัฒนาทักษะการสื่อสาร ความหลากหลายของกิจกรรมและการเปดโอกาสให

ผูเรียนไดมีสวนรวม จากขอมูลที่รวบรวมไดสรุปไดวา กิจกรรมในชั้นเรียนที่ครูสวนใหญจัดขึ้นได

สงเสริมการพัฒนาทักษะการสื่อสารและเปดโอกาสใหทุกคนมีสวนรวมในระดับดี กระตุนความ
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สนใจของนักเรียนและทําใหนักเรียนรวมมือในการทํากิจกรรมตางๆ  ดานกิจกรรมเสริมพบวา 

กิจกรรมชมรมของโรงเรียนที่ 1 มีประสิทธิภาพมาก สามารถชวยพัฒนาความสามารถทางการ

สื่อสารของนักเรียน  

 สวนบรรยากาศทางกายภาพพบวา สภาพหองเรียนที่ดีและบรรยากาศที่เอ้ือตอการเรียนรู 

จะสงผลโดยตรงตอการเรียนรูของนักเรียน รวมทั้งบรรยากาศทางจิตใจโดยเฉพาะความสัมพนัธทีด่ี

ระหวางครูและนักเรียน และบรรยากาศการเรียนการสอนที่ผอนคลาย เพราะจะทําใหนักเรียนกลา

ส่ือสารพูดคุยและกลาแสดงออก 

 2.4 ปจจัยดานโรงเรียน ไดแก การบริหารจัดการที่ดีและเห็นความสําคัญของการเรียน

การสอนภาษาอังกฤษ การจัดสภาพแวดลอมที่เอ้ือตอการเรียนรู และการสนับสนุนดานสื่ออุปกรณ

และแหลงเรียนรู โดยผูใหขอมูลจากทั้งสองโรงเรียนเห็นพองกันวา โรงเรียนไดใหการสนับสนุนใน

ทุกดานดีมาก แตปญหาที่พบคือ โรงเรียนทั้งสองแหงสงเสริมใหนักเรียนใชประโยชนจากแหลง

เรียนรูไมเพียงพอและไมอํานวยความสะดวกดานการบริการอยางเต็มที่ โดยเฉพาะโรงเรียน

กรณีศึกษาในเขตกรุงเทพฯ ที่นักเรียนตองขอกุญแจเปดหองสมุดทุกครั้ง เพราะไมมีเจาหนาที่นั่ง

ประจํา ทําใหนักเรียนเขาใชบริการนอยมาก สวนดานการบริหารจัดการ ทั้งสองโรงเรียนมีการ

จัดการที่ดีและเห็นความสําคัญของการเรียนการสอนภาษาอังกฤษและไดสงเสริมการพัฒนา

ทักษะการสื่อสารอยางมาก ทั้งจัดกิจกรรมใหนักเรียนภาคปกติและภาค English ทาํรวมกนัและจดั

บรรยากาศของโรงเรียนใหเหมาะสมเอื้อตอการเรียนรู 

   
3. แนวทางการพัฒนาความสามารถทางการสื่อสารของนักเรียน  
 3.1 แนวทางดานนักเรียน สามารถสรุปได 3 แนวทาง ไดแก 1) พฤติกรรมการเรียน 

นักเรียนตองขยันและเอาใจใสตอการเรียน พยายามคนควาหาความรูใหมๆ และใหเวลากับการ

ฝกฝน 2) การเรียนในชั้นเรียน ตองพยายามและกระตือรือรนที่จะสื่อสารโตตอบกับครู กลา

แสดงออก ซักถามทันทีเมื่อสงสัยและเขารวมกิจกรรมใหมากที่สุด  3) การฝกฝนดวยตนเองนอกชัน้

เรียน ตองหาโอกาสสัมผัสกับภาษาอังกฤษและฝกฝนทักษะใหมากที่สุดจากสื่อตางๆ โดยจะตอง

ไมวิตกกังวลกับความถูกตองดานคําศัพทและกฎไวยากรณจนเกินไป นักเรียนบางคนเห็นวาการ

เรียนพิเศษมีสวนชวย แตไมอาจสรุปผลไดในการวิจัยครั้งนี้ เนื่องจากคนที่ไมไดเรียนพิเศษก็

สามารถสื่อสารไดดี อาจตองศึกษาในประเด็นนี้เพิ่มเติมตอไป 

 

3.2 แนวทางดานครูผูสอน สามารถสรุปได 2 แนวทาง ไดแก 1) คุณสมบัติของครู ครู

ตองมีความรอบรูและเชี่ยวชาญทั้งดานภาษาอังกฤษและวิธีการสอน มีบุคลิกที่เปนกันเองและมี

สัมพันธภาพที่ดีกับนักเรียน รวมทั้งตองเอาใจใสนักเรียนทุกคนอยางทั่วถึง 2) เทคนิควิธีการสอน
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ตองสามารถวางแผนการสอนไดอยางมีประสิทธิภาพ จัดกิจกรรมไดหลากหลายโดยเปดโอกาสให

ทุกคนไดสื่อสาร และตองมีเทคนิควิธีการสอนที่กระตุนความสนใจของนักเรียน นอกจากนี้ตอง

สามารถสรางบรรยากาศการเรียนที่สนุกสนาน ไมนาเบื่อและไมเครียด ที่สําคัญตองสงเสริมและ

แนะนําวิธีการฝกฝนนอกช้ันเรียนใหแกนักเรียน ทั้งหมดนี้จะชวยสรางความมั่นใจ ความกลา

แสดงออก และความพยายามที่จะสื่อสารของนักเรียน 

 
 3.3 แนวทางดานการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนและบรรยากาศในชั้นเรียน 
สามารถสรุปได 3 แนวทาง ไดแก 1) ลักษณะของกิจกรรม ตองมีความหลากหลาย นาสนใจและ

เนนใหนักเรียนไดสื่อสาร เสริมสรางความมั่นใจและความกลาแสดงออก รวมทั้งตองแปลกใหม

และทาทายความสามารถของนักเรียน 2) การจัดกิจกรรม ตองเนนความสนุกสนานและเปดโอกาส

ใหทุกคนมีสวนรวม 3) บรรยากาศการเรียนการสอน ตองผอนคลาย ไมตึงเครียด เพราะจะทําให

นักเรียนมีสมาธิ รับความรูใหมๆ ไดดี และอยากที่จะเขารวมกิจกรรมและสื่อสารพูดคุย  

 

 3.4 แนวทางดานโรงเรียน สรุปได 3 แนวทาง ไดแก 1) เสริมสรางวิชาการและหลักสูตร

ภาษาอังกฤษใหเขมขน เนนการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษควบคูไปกับวิชาการดานอื่นๆ 2) ดูแล

กระบวนการคัดเลือกครูและคุณภาพของครู โดยเขมงวดดานคุณสมบัติและจัดใหมีการนิเทศ

คุณภาพการสอนของครู 3) สงเสริมใหมีการจัดกิจกรรมทั้งในและนอกชั้นเรียน ในชั้นเรียนตอง

ผลักดันใหมีการสื่อสารทั้งสองดานระหวางครูและนักเรียน สวนนอกชั้นเรียนตองจัดกิจกรรมให

นักเรียนไดฝกฝนในทุกทักษะ 4) สนับสนุนดานแหลงเรียนรูและสื่ออุปกรณ นอกจากจัดหาอุปกรณ

ที่เพียงพอและทันสมัย ตองสงเสริมใหนักเรียนใชแหลงเรียนรูใหเกิดประโยชนสูงสุด 
 
อภิปรายผล 
 จากการศึกษาเรื่อง ปจจัยที่สงผลตอความสามารถทางการสื่อสารภาษาอังกฤษของ

นักเรียนในโครงการ English program ตามกรอบแนวคิดเบื้องตนพบวา การศึกษาขอมูล

ภาคสนามไดสะทอนใหเห็นถึงสภาพการณของปจจัยตางๆ ไดชัดเจนขึ้น ทั้งในแงมุมที่ชวย

เสริมสรางและที่ไมเอ้ือตอการพัฒนาความสามารถของนักเรียน ซึ่งเมื่อเปรียบเทียบกับงานวิจัย

ของนักวิจัยทานอื่นๆ ที่ศึกษาในแนวเดียวกันนี้ ก็พบวามีขอสรุปที่สอดคลองกันหลายประการ และ

พบขอสังเกตเพิ่มเติมซ่ึงควรทําการศึกษาในครั้งตอๆ ไป ดังนี้ 

 

 1. ปจจัยดานนักเรียนที่คนพบนอกเหนือจากกรอบแนวคิด ไดแก พื้นความรูเดิมทาง

ภาษาอังกฤษ ซึ่งหากมีพื้นความรูไมแนนพอ จะสงผลใหมีผลการเรียนตกต่ําและมีความลาชาใน
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พัฒนาการทางการสื่อสาร เพราะจะฟงครูไมเขาใจ ไมเขาใจเนื้อหาที่เรียน ไมมั่นใจและไมสามารถ

สื่อสารไดดี ซึ่งเมื่อสอบถามเกี่ยวกับหลักเกณฑการรับนักเรียนพบวามีการผอนปรนดาน

ความสามารถทางภาษาอังกฤษ หากประสงคจะเขาเรียนแตมีความสามารถต่ําก็จะใหติวพิเศษ

กอนเปดเรียน แตการเรียนในระยะเวลาสั้นๆ ไมสามารถชวยพัฒนาทักษะใหดีข้ึนไดมาก ซึ่งก็

สอดคลองกับงานวิจัยของ Yip et all (2003) อัจฉรา นิยมาภา (2539) เสาวภา จันทรสงค (2547) 

และพริมรส นนทภักดิ์ (2547) ที่รายงานถึงปญหาดานความไมพรอมทางทักษะภาษาอังกฤษของ

ผูเรียน  นอกจากนี้ขอสังเกตอีกประการที่นาสนใจคือ นักเรียนที่เรียนพิเศษสวนใหญจะสามารถ

สื่อสารไดดี ซึ่งอาจเปนเพราะมีโอกาสไดฝกฝนทักษะและไดรับคําชี้แนะเพื่อปรับปรุงขอบกพรอง

โดยตรงจากครู โดยเฉพาะหากเรียนเปนกลุมยอยหรือเรียนตัวตอตัวกับครูชาวไทยและครู

ชาวตางชาติ แตบางคนที่ไมไดเรียนพิเศษก็มีทักษะที่ดี อาจเปนเพราะมีเทคนิควิธีการเรียนรูที่มี

ประสิทธิภาพ จึงควรศึกษาเจาะลึกในประเด็นนี้ตอไป นอกจากนี้ยังพบวาการสนับสนุนจาก

ผูปกครองก็สําคัญเชนกัน ถึงแมบางคนไมไดเลือกเรียนในโครงการนี้ดวยความสมัครใจ แตเมื่อพอ

แมสนับสนุนและเมื่ออยูในสภาพแวดลอมที่ทุกคนขยันขันแข็งก็จะไดรับแรงขับใหสนใจไปดวย   

ขอคนพบที่ทําใหนักเรียนกลุมที่มีความสามารถสูงและต่ําแตกตางกันไดแก พฤติกรรมการ

สื่อสารและการใชเวลาในการฝกฝน โดยกลุมแรกจะกลาพูดคุยสื่อสารและกลาแสดงออกมากกวา 

และฝกฝนเรียนรูจากสื่อตางๆ สวนปจจัยดานบุคลิกนั้นตรงกับแนวคิดของ Rod Ellis (1985) และ 

Kent (1997) ที่เห็นวานักเรียนที่มีบุคลิกเปดเผย ชอบแสดงออก ชอบสมาคม มีทักษะสังคมที่ดี 

และชอบปฏิสัมพันธในชั้นเรียนจะสามารถเรียนรูและพัฒนาทักษะไดรวดเร็วกวานักเรียนที่ไมคอย

พูดคุย ซึ่งก็สอดคลองกับงานวิจัยของพิตรวัลย โกวิทวที (2537) ปราโมทย ครองบุญศรี (2543) รัช

นก บุญปู (2547) และกองวิจัยทางการศึกษา (2546) ที่สรุปไววา พฤติกรรมการเรียนที่สงเสริมให

มีทักษะการสื่อสารคือ ตองกลาแสดงออก มีความเชื่อมั่นและศรัทธาในตนเอง ใฝเรียน ใฝรู 

พยายามตั้งใจฝกฝน และสนใจฟง พูด อานและเขียน ดังนั้นการเรียนการสอนในโครงการ English 

program อาจตองผลักดนัดานการเสริมสรางความมั่นใจในการสื่อสาร ความกลาแสดงออก และ

การฝกฝนทักษะดวยตนเอง  

 2. ผลการวิจัยชี้ใหเห็นวาการสอนของครูสงผลกระทบทั้งทางบวกและทางลบตอการเรยีนรู

ของนักเรียน โดยเฉพาะความกระตือรือรนที่จะพูดคุยสื่อสาร ครูที่สอนสนุก มีเทคนิคหลากหลาย

และพยายามกระตุนความสนใจของนักเรียนก็จะทําใหนักเรียนสนใจ พยายามตอบคําถามและเขา

รวมกิจกรรมอยางสนุกสนาน สวนครูที่มักใหทํากิจกรรมรูปแบบเดียวตลอดก็จะทําใหบรรยากาศ

การเรียนนาเบื่อ ตึงเครียด นักเรียนไมกระตือรือรนและไมมีปฏิกิริยาโตตอบ จึงไมชวยในการ

พัฒนาความสามารถทางการสื่อสาร นอกจากนี้ยังพบวาความสัมพันธที่ดีระหวางครูและนักเรียน 

โดยครูที่ใหความเปนกันเองกับนักเรียนจะทําใหนักเรียนรวมมือในกิจกรรมและกลาสื่อสารโตตอบ
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ดวย แตทั้งนี้ตองเอาใจใสตอทุกคนอยางทั่วถึงและเทาเทียมกัน ซึ่งจากงานวิจัยครั้งนี้นักเรียนกลุม

ที่มีความสามารถต่ําเห็นวาครูบางคนไดใหความสนใจเฉพาะกลุมที่มีความสามารถระดับสูง ทําให

ตนรูสึกวาไมไดการชวยเหลือเทาที่ควร 

 3. ดานการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนและบรรยากาศในชั้นเรียน ส่ิงที่ผูเรียนจาก

โรงเรียนกรณีศึกษาทั้งสองแหงเนนย้ํามากคือ การจัดกิจกรรมที่สนุกสนาน แปลกใหม ทาทาย

ความสามารถและเพิ่มการฝกพูดสื่อสารใหมากข้ึนภายใตบรรยากาศการเรียนที่ไมเขมงวดหรือตึง

เครียดจนเกินไป เพราะจะสงผลใหนักเรียนกระตือรือรนที่จะเรียน เขารวมกิจกรรมและสื่อสารกบั

ครู ซึ่งจากการสังเกตการณสอนในหลายวิชาก็พบวา วิชาที่มีกิจกรรมสนุกสนาน นักเรียนก็จะเรียน

อยางสนุก ผอนคลาย ใหความรวมมือและพยายามที่จะสื่อสารกับครูดีมาก แตถาวิชาใดมีกิจกรรม

เพียงใหอานแลวตอบคําถามหรือทําแบบฝกหัด นักเรียนก็จะเรียนเงียบๆ ไมส่ือสารใดๆ บรรยากาศ

ก็จะดูเฉื่อยชาและตึงเครียดไปดวย ดังนั้นการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษนอกจากเนน

ความรูดานเนื้อหา ควรใหความสําคัญกับการสรางบรรยากาศที่สนุกและกระตุนใหผูเรียนได

สื่อสาร 

 4. ปจจัยดานโรงเรียนที่พบวามีความสําคัญนอกเหนือจากประเด็นที่ศึกษาไดแก การ

สงเสริมใหนักเรียนใชประโยชนจากแหลงเรียนรู ซึ่งแคการจัดเตรียมสื่ออุปกรณและเทคโนโลยีที่

ทันสมัย แตไมมีการสงเสริมหรือกระตุนใหนักเรียนใชบริการ แหลงเรียนรูนั้นๆ ก็ไมสามารถสราง

ประโยชนได แหลงเรียนรูถือเปนที่รวมของความรูในหลายแขนงและเปนแหลงคนควาเพิ่มเติม การ

โฆษณาประชาสัมพันธเกี่ยวกับส่ือตางๆ และการใหบริการที่สะดวก จะทําใหนักเรยีนเหน็ประโยชน

และอยากที่จะเขาใชบริการมากขึ้น บทบาทที่สําคัญอีกประการของโรงเรียนคือ การกํากบัดแูลดาน

กระบวนการคัดเลือกและคุณภาพของครูชาวตางชาติ ซึ่งพบปญหามากในเขตภูมิภาค อาจเปน

เพราะมีจํานวนผูสมัครนอย ครูชาวตางชาติสวนใหญมักเลือกทํางานในกรุงเทพมหานคร โรงเรียน

จึงไมสามารถคัดเลือกไดหลากหลาย ประกอบกับกระบวนการคัดเลือกที่อาจไมเขมงวดพอ จึงทํา

ใหครูบางทานขาดคุณสมบัติและไมสามารถดําเนินการสอนไดอยางมีประสิทธิภาพ  
 
ขอเสนอแนะสําหรับการนําไปใช 
 1. ผูเรียนภาษาอังกฤษไมวาจะศึกษาในโครงการ English program หรือภาคการศึกษา

ปกติ หรือแมกระทั่งบุคคลทั่วไปสามารถพิจารณาปจจัยที่สงผลตอความสามารถทางการสื่อสารวา

มีปจจัยใดบางที่เกี่ยวของกับสถานการณการเรียนรูของตน และมีสวนใดบางที่สามารถนํามา

ประยุกตใชได โดยเฉพาะการพัฒนาความสามารถดวยตนเองซึ่งทําไดหลากหลายวิธี สําหรับการ

ฝกฝนผูเรียนควรเลือกกิจกรรมที่สนใจและเหมาะกับวิธีการเรียนรูของตน เพราะจะทําใหเรียนรู

อยางมีความสุขและอยากที่จะฝกฝนอยางตอเนื่อง สวนผูที่ไมกลาสื่อสารหากตองการพัฒนา
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ความสามารถดานนี้ จะตองกลาสื่อสารและกลาซักถามทั้งในและนอกชั้นเรียน ตองมั่นใจในทักษะ

ความสามารถของตน ไมอายและไมกลัววาจะสื่อสารผิด ตองฝกฟง พูด อานและเขียนใหมากขึ้น 

และที่สําคัญตองมีความอดทนและไมยอทอที่จะฝกฝน  

 2. ครูผูสอนชาวตางชาติ ครูรวมสอนชาวไทย (co-teacher) และครูสอนภาษาอังกฤษ

โดยทั่วไป ควรตระหนักถึงวิธีการจัดการเรียนการสอนอยางมีเปาหมาย ที่มุงเนนการพัฒนา

ความสามารถทางการสื่อสาร ไมยึดติดกับวิธีการสอนแบบดั้งเดิม ควรศึกษาเทคนิควิธีการสอน

รูปแบบใหมๆ ที่กระตุนความสนใจ สรางความมั่นใจและเปดโอกาสใหนักเรียนสื่อสารโตตอบอยาง

เต็มความสามารถ งานวิจัยครั้งนี้อาจชวยสะทอนมุมมองดานความตองการหรือความคาดหวังของ

นักเรียนตอการสอนของครู ที่ตองมีความเชี่ยวชาญ เอาใจใสนักเรียนและมีเทคนิคการสอนที่

หลากหลาย ซึ่งครูอาจนํามาพิจารณาเพื่อปรับเปลี่ยนการสอนของตนใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

 3. ครูผูสอนชาวตางชาติควรทําความเขาใจดานบุคลิกและวิธีการเรียนรูของเด็กไทย ซึ่ง

จากการสัมภาษณนักเรียนเผยใหเห็นวาบางคนสามารถสื่อสารได แตอายที่จะพูดคุย แสดงออก 

ซักถามและแสดงความคิดเห็น เพราะฉะนั้นครูอาจตองใชกิจกรรมชวยเพื่อใหนักเรียนกลา

แสดงออกและมั่นใจที่จะสื่อสารโตตอบ การเขาใจความแตกตางดานวัฒนธรรมและวิธีการเรียนรู

ของนักเรียนไทย จะทําใหการเรียนการสอนราบรื่นขึ้น 

 4. แนวทางการพัฒนาความสามารถทางการสื่อสารที่ผูใหขอมูลกลุมตางๆ เสนอแนะอาจ

เปนแคตัวอยางที่สามารถนํามาปรับใชได แตอาจมีแนวทางอื่นๆ อีกหลากหลายที่ใชไดผลเชนกัน 

เพราะฉะนั้นผูที่เกี่ยวของกับการเรียนการสอนภาษาอังกฤษควรพิจารณาแนวทางอื่นๆ ใหรอบดาน

เพื่อใหสามารถแนะนําผูเรียนไดหลากหลายวิธี ในสวนของผูเรียนก็ตองพิจารณาถึงแนวทางการ

ปรับปรุงความสามารถของตนอยางมีประสิทธิภาพ ทั้งวิธีการเรียนและการฝกฝน ซึ่งอาจพิจารณา

จากวิธีการตางๆ ที่นักเรียนกลุมที่มีความสามารถระดับสูงใช 

 5. โรงเรียนและฝายโครงการ English program ควรใหการสนับสนุนแกนักเรียนในทุก

ดาน การพัฒนาความสามารถทางการสื่อสารตองอาศัยเวลาและความทุมเทในการฝกฝนอยาง

จริงจังและอยางตอเนื่อง งานวิจัยนี้ชี้ใหเห็นวานอกจากการจัดเตรียมความพรอมดานสื่ออุปกรณ

และแหลงเรียนรูตางๆ แลว การสงเสริมใหใชประโยชนแหลงเรียนรูอยางเต็มที่และการอํานวย

ความสะดวกเปนสิ่งจําเปน เพราะฉะนั้นโรงเรียนควรคํานึงถึงการใหบริการที่สะดวกและอยาง

ทั่วถึง ในกรณีที่โรงเรียนมีงบประมาณจํากัด ไมสามารถจัดซื้อจัดหาสื่ออุปกรณที่อาจมีราคาแพง

ได ก็ควรพิจารณาปรับใชทรัพยากรที่มีอยูใหเกิดประโยชนมากที่สุด 
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ขอเสนอแนะสําหรบัการวจิัยในครั้งตอไป  
 1. จากการศึกษาภาคสนามพบวามีประเด็นอ่ืนๆ ที่นาสนใจที่ควรศึกษา โดยเฉพาะ

ปจจัยดานนักเรียน เชน การเรียนเสริมพิเศษ พื้นความรูเดิมทางภาษาอังกฤษ บุคลิกลักษณะดาน

อ่ืนๆ ไมเฉพาะความกลาแสดงออก ความแตกตางดานกระบวนการคิดที่นําไปสูการจัดการเรียนรู

ของตนเอง รวมทั้งประเด็นเชิงเศรษฐกิจและสังคม สวนปจจัยดานครูอาจศึกษาเชิงลึกดานทัศนคติ

ตอวิชาชีพครูและการสอนภาษาอังกฤษ และการพัฒนาศักยภาพดานการสอนที่เสริมสราง

ความสามารถทางการสื่อสารของนักเรียน เปนตน ทั้งนี้เพื่อใหไดขอมูลที่ละเอียดรอบดาน ควรแบง

การศึกษาเปนอยางนอย 2 คร้ัง เชน รวมปจจยัดานครูและการจัดการเรียนการสอนและบรรยากาศ

ในชั้นเรียนเขาดวยกัน เนื่องจากมีความสัมพันธกันและแยกศึกษาปจจัยดานนักเรียนและโรงเรียน

เปนทีละปจจัย 

 2. ควรศึกษาจากกรณีศึกษาที่เปนโรงเรียนขนาดกลางหรือขนาดเล็กในเขตภูมิภาค 

กรณีศึกษาทั้งสองแหงในงานวิจัยครั้งนี้เปนโรงเรียนเกาแก มีขนาดใหญและมีความพรอมดานสื่อ

อุปกรณและแหลงเรียนรูมาก ทําใหการเปรียบเทียบปจจัยดานโรงเรียนไมเห็นความแตกตางและ

สะทอนถึงปญหาอยางชัดเจน ซึ่งจากการติดตามขาวการศึกษาพบวา มีโรงเรียนหลายแหงในเขต

ภูมิภาคที่เปดสอนโครงการ English program ทั้งๆ ที่ยังไมมีความพรอมเทาที่ควร จึงทําใหไม

สามารถพัฒนาศักยภาพของนักเรียนไดเต็มที่ การเลือกกรณีศึกษาลักษณะนี้อาจวิเคราะหปญหา

ที่เกิดขึ้นไดดีกวา เพื่อใหสามารถแกไขปญหาไดตรงจุด 

 3. การเก็บขอมูลที่เกี่ยวของกับครูผูสอนชาวตางชาติตองวางแผนอยางรัดกุม เนื่องจาก

สวนใหญจะสอนหลายชั่วโมงตอวัน ทําใหนัดเวลาเพื่อขอสัมภาษณคอนขางลําบาก นอกจากนี้

ตองอธิบายจุดประสงคและขั้นตอนการวิจัยใหชัดเจน เพราะหากไมเขาใจก็ไมคอยใหความรวมมือ

และไมยินดีใหเขาสังเกตการสอน การสื่อสารภาษาอังกฤษกับครูหลายเชื้อชาติที่มีสําเนียงภาษา

แตกตางกันอาจทําใหไมเขาใจกันอยางถองแท จึงควรเตรียมอุปกรณอัดเสียงเพื่อฟงซ้ําภายหลัง 

นอกจากนี้การสังเกตการสอนในแตละวิชาควรสังเกตซ้ําหลายๆ คร้ังกอนสรุปผล เพราะเนื้อหา 

วิธีการสอนและรูปแบบกิจกรรมในแตละคร้ังจะแตกตางกัน ซึ่งพฤติกรรมและปริมาณการสื่อสาร

ของนักเรียนอาจแปรผันตามปจจัยเหลานี้ 

 4. ควรศึกษาดานคุณสมบัติและความสามารถของครูชาวตางชาติเพิ่มเติม ซึ่งนักเรียน

บางคนไดกลาวถึงอุปสรรคการเรียนที่ทําใหตนไมเขาใจเนื้อหาที่เรียน เพราะสําเนียงการออกเสียง

ที่ไมชัดเจนของครูที่ไมใชเจาของภาษา นอกจากนี้ครูบางคนก็พูดเร็วจนเกินไปจนฟงไมรูเร่ือง ใน

สวนครูเจาของภาษาถึงแมจะมีสําเนียงที่ชัดเจน แตบางคนก็ไมเอาใจใสนักเรียนเทาที่ควรและมี

ความรูในเนื้อหาไมลึกซึ้ง ตองพึ่งพิงครูรวมสอนชาวไทยตลอดเวลา ดังนั้นจึงควรศึกษาเจาะลึกใน

ประเด็นดานครูชาวตางชาติในครั้งตอไป  
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การวิเคราะหความยากงายและอํานาจจําแนกของแบบสอบ 
 

ตารางที่ 10    คาความยากงายและอํานาจจําแนกของแบบสอบในแตละขอ 
 

ขอที่ คาความยากงาย  อํานาจจําแนก   

1 0.75 0.50 

2 0.50 0.34 

3 0.75 0.50 

4 0.75 0.50 

5 0.58 0.50 

6 0.58 0.50 

7 0.75 0.50 

8 0.75 0.50 

9 0.50 0.34 

10 0.67 0.33 

11 0.50 0.66 

12 0.67 0.33 

13 0.67 0.67 

14 0.59 0.83 

15 0.34 0.33 

16 0.25 0.50 

17 0.50 1.00 

18 0.34 0.33 

19 0.67 0.67 

20 0.50 0.34 

21 0.25 0.50 

22 0.59 0.83 

23 0.58 0.50 

24 0.50 0.66 

25 0.67 0.33 

26 0.50 0.34 

27 0.42 0.50 

28 0.67 0.67 

29 0.50 0.66 

30 0.58 0.50 
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31 0.67 0.67 

32 0.75 0.50 

33 0.75 0.50 

34 0.34 0.33 

35 0.59 0.83 

36 0.67 0.33 

37 0.59 0.83 

38 0.67 0.67 

39 0.59 0.83 

40 0.50 0.66 

41 0.75 0.50 

42 0.67 0.67 

43 0.75 0.50 

44 0.67 0.67 

45 0.58 0.50 

46 0.75 0.50 

47 0.67 0.33 

48 0.67 0.67 

49 0.59 0.83 

50 0.75 0.50 

 
คาความเที่ยงของแบบสอบ   KR 20  =  .822   
 
 
  แบบทดสอบที่นําไปใชทดลองกับกลุมตัวอยางที่มีลักษณะคลายกับกลุมตัวอยางที่ใชจริงจํานวน  22  

คน  นําผลที่ไดมาวิเคราะหคุณภาพแบบทดสอบตามทฤษฎีการทดสอบแบบดั้งเดิม  ตรวจสอบคาความยากงาย 

อํานาจจําแนกและคาความเที่ยงแบบสอดคลองภายในโดยใชสูตร  KR 20 พบวา มีคาความยากงายระหวาง .25 

- .75 คาอํานาจจําแนกมีคาตั้งแต .33 – 1.00 และคาความเที่ยงของแบบสอบเทากับ .822 แสดงใหเห็นวา

คุณภาพของแบบทดสอบฉบับนี้อยูในเกณฑที่สามารถนําไปใชได ทั้งนี้ไดหาคาความยากงายและคาอํานาจ

จําแนกของขอสอบวิเคราะหโดยใชเทคนิค 27% โดยใชสูตรดังนี้ (ศิริชัย กาญจนวาสี, 2548) 
 

สูตรการหาคาความยากงายของขอสอบ     

P = 
LH

LH

NN
PP

+
+           หรือ               P = 

2
LH PP +                           0.20  ≤   p  ≤   0.80 

 
สูตรการหาอํานาจจําแนกของขอสอบใชสูตร  

r = 
LH

LH

orNN
RR +           หรือ  r  =  PH – PL  +0.20  ≤  r 
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RH  =   จํานวนคนที่ตอบถูกในกลุมสูง 
 RL  =   จํานวนคนที่ตอบถูกในกลุมต่ํา 
 NH  =   จํานวนคนทั้งหมดในกลุมสูง 
 NL  =   จํานวนคนทั้งหมดในกลุมต่ํา 

 PH  =   
H

H

N
R  และ   PL  =   

L

L

N
R

 

  

สูตรหาคาความเที่ยงของแบบสอบโดยใชสูตรของคูเดอร – ริชารดสัน  (Kuder-Richardson)  หรือ  KR 20 

(สุชาดา  บวรกิติวงศ, 2548) 

r = ⎥⎦
⎤

⎢⎣
⎡

−1k
k [ −1  2σ

∑ ii
qp

  ]                                             
 
เมื่อ   r       แทนคาความเที่ยงของแบบสอบ 
 k      แทนจํานวนขอในแบบสอบ 
 pi      แทนสัดสวนของผูตอบถูกขอที่  i 

qi     แทนสัดสวนของผูตอบผิดขอที่  i 
            σ 2   แทนความแปรปรวนของคะแนนทั้งหมด 
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ภาคผนวก ข 
 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 

- แบบสังเกตสภาพทั่วไปของโรงเรียน 

- แบบสัมภาษณหัวหนาโครงการ English program 

- แบบสังเกตสภาพชั้นเรียนและบรรยากาศการเรียนการสอนใน 

   ชัน้เรียน 

- แบบสัมภาษณครูผูสอนชาวตางชาติและครูรวมสอนชาวไทย  

- แบบสอบถามนักเรียน 

- แบบสัมภาษณนักเรียนแบบเจาะลึก 

- แนวคําถามสัมภาษณกลุมนักเรียน 

- แบบสอบความสามารถทางการสื่อสารของนักเรียน 
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แบบสังเกตสภาพทัว่ไปของโรงเรียน 
 

โรงเรียน. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . วนัที.่ . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

สถานทีท่ี่สังเกต. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . เวลา. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
 
สภาพทั่วไปที่พบ 
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

 
กิจกรรมที่จดัขึ้นในชวงนัน้ 
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

 
ขอคิดเห็นของผูวิจัย 
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  
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แบบสัมภาษณหัวหนาโครงการ English Program 
 

การบริหารจัดการโครงการ 

1. โครงสรางการบริหารจัดการโครงการ English program มีโครงสรางอยางไร  

     แบงออกเปนกี่ฝาย และแตละฝายมหีนาที่อยางไรบาง 

2. ขณะนี้มบีุคลากรทัง้เจาหนาที่คนไทยและชาวตางชาติทั้งหมดกี่คน 

    มนีโยบายในการพัฒนาบคุลากรอยางไรบาง 

3. การบริหารจัดการแยกจากการบริหารโรงเรียนอยางเปนเอกเทศหรือไม  

   (เชน ดานวชิาการ งบประมาณ  ธุรการ ปกครอง และอาคารสถานที)่ 

4. มีการประสานงานกับหลกัสูตรปกติหรือไม ดานใดบาง  

5. ปญหาอุปสรรคในการบริหารจัดการมีอะไรบาง และมวีิธีแกไขอยางไร 

6. การจัดหาสือ่อุปกรณตางๆ ดําเนนิการอยางไรบาง 

7. มีการจัดเตรียมสถานที ่แหลงเรียนรูและวัสดุอุปกรณอยางไรบาง 

8. ปจจุบันมีส่ืออุปกรณเพียงพอหรือไม 

ระเบียบหลกัเกณฑการรับนกัเรียน 

9. โครงการไดเปดรับเฉพาะนักเรียนในพืน้ที่หรือไมและไดจํากัดจํานวนนกัเรียนตอหองหรือไม 

10. กระบวนการคัดเลือกมีขั้นตอนอะไรบาง (วิชาที่สอบ เกรดเฉลี่ย และคุณสมบัติอ่ืนๆ) 

11. ถานักเรยีนมีความรูภาษาอังกฤษต่าํแตแสดงความจํานงจะเรียนในโครงการ จะพิจารณาสิง่ใด 

12. คาเลาเรียนเทอมละเทาไร มีคาบํารุงการศึกษาอืน่ๆ อีกหรือไม   

13. กิจกรรมแรกเขาและการปฐมนิเทศมีกจิกรรมอะไรบาง  

14. มีการสอนปรบัระดับภาษาอังกฤษหรอืไม  เปนเวลากี่สัปดาห  ใครเปนผูสอน  

15. มีความคดิเห็นอยางไรเกี่ยวกับระดับความสามารถทางภาษาอังกฤษของนักเรียนแรกเขาแตละป      

นโยบายการรับครู 

16. การเปดรับสมัครครูชาวตางชาติมกีระบวนการอยางไรบาง  

17. คุณสมบัติพื้นฐานของครูชาวตางชาตมิีอะไรบาง  

18. การรับสมคัรครูชาวตางชาติที่ไมใชเจาของภาษา มเีกณฑการพิจารณาอยางไร 

19. ปญหาทีพ่บ ในกระบวนการคัดเลือกครูมีอะไรบาง 

20. ในปจจุบนัโครงการมีความสาํเร็จดังที่คาดหวังหรือไม ตองการทําสิ่งใดเพิ่มเติม 
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แบบสังเกตสภาพชั้นเรียนและบรรยากาศการเรยีนการสอนในชัน้เรียน 
 

วิชา . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ครูผูสอน. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .    

วันที่ . . . . . . . . . . . . . . . เวลาเรียน . . . . . . . . . . . . . . . . . .หองเรียน . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

 
บรรยากาศกอนเริ่มเรียน  

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

 
- รูปแบบของกิจกรรม ขัน้ตอนการดาํเนินกจิกรรม เทคนิคการสอนของคร ู
- การมสีวนรวมและการใหความรวมมอืของนักเรยีน 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  
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สื่อและอุปกรณประกอบการสอน  
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

 
บรรยากาศขณะเรียน (บรรยากาศทั่วไป พฤติกรรมการเรยีน ความสนใจและอื่นๆ) 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  
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การสื่อสารโตตอบในชั้นเรียน 
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ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
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แบบสัมภาษณครูผูสอนชาวตางชาติและครูรวมสอนชาวไทย 
 

* สัมภาษณครูรวมสอนเกี่ยวกับความคิดเห็นตอครูผูสอนชาวตางชาติ โดยดัดแปลงคําถามขอ 12-40 

 
Part 1:  Teacher’s Personal Details 
 

1. Sex: ________________   Age: __________  

2. Nationality: ____________________  No. of year(s) living in TH: __________ 

3. Qualification: ___________________  Total teaching experience: _________ year(s) 

4. Teaching in Thailand: ___________ year(s)  Teaching in the EP Program: ________ year(s) 

5. Teaching at this school: _________ year(s) Subject taught: ___________________________ 
 

 

Part 2:   Opinions on Teaching in the EP Program and Teaching Techniques  
 

6. What do you like and do not like about working and teaching in the EP program?  
 

7. Have you worked with any Thai teachers in the EP program? Are there any difficulties working with them 

in term of their cooperation and communication? 
 

8. Do you think Thai teachers’ supports in the EP classes are useful and necessary?   

If yes, in what ways can they support in the learning and teaching processes?  
 

9. Do you think you have sufficient supports or assistance from the school relating to materials, advice on 

teaching and administration?   
 

10. In your teaching, do you often consult Thai curriculum?  

 

11. Do you usually plan your own lessons and produce your own materials? 
 

12. What are teaching techniques or methods do you often employ in the class?  
 

13. How often do you assign students to do these activities?  

 Pair-work conversation practice (role plays, information exchange etc.) 

 Group work discussion 

 Searching information from Internet or library and presenting to class 

 Doing experiments and reporting results to class 

 Finding out information from others 
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14. Do you often allow your students to manage their own learning? How did you organize that? 

 

15. Do you often encourage them to do out of class practice or self-study?  

If yes, what kinds of activities do you recommend to them? 

 

16. As you may know, some Thai students can be very quiet, shy or lack of self-confidence, how do you 

encourage them to participate more in the activities? 

 

17. How do you assist students who have low English abilities or cannot communicate well to be able to 

express themselves or their opinions better?  

 

18. Have you experienced difficulties explaining things in English and students did not understand?  

What did you do?  

 

19. How often do students ask for your advice when they need helps or have problems in their learning? 

 

20. What are the real difficulties or challenges in teaching this class?  

How do you cope with those difficulties? 
 

 
Part 3: Opinions on Students’ Learning Behaviour, English Abilities and their Communicative Competence    

 

21. In general, what are your opinions towards this group of students in term of their learning behaviour and 

their responsibilities in learning?  

  

22. Do they pay a lot of attention in the lesson? Are they enthusiastic to participate in the class activities?  

 

23. Do they often do out of class self-study?  

    

24. In general, what do you think of the students’ actual level of English abilities?  

  Listening:  

  Speaking: 

  Reading: 

  Writing: 

And how many students do you think having good or reasonably good English abilities? 
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25. Do you think their English abilities have directly affected with their learning in other subjects such as 

Mathematics, science and health education? How would they affect? 

 

26. What do you expect them to do more to improve their English abilities?  

 

27. How well can students communicate or express their thoughts and opinions? 

 

28. How often do they do these things in the class? 

 volunteer their answers  

 offer their opinions 

 disagree with teachers or classmates and explain their reasons/opinions 

 explain things in English 

 ask questions when they do not understand something 

   ask teachers for assistance with their learning problems 

 

29. From class observation some students were very quiet, did not participate much in activities or respond 

to the teachers, do you think they understand the lesson? Can they do well in the exams?  

 

30. Do you think their English abilities and communication skills are improving? Is it at a satisfactory level? 
 

Part 4 Factors Affecting Students’ Communicative Competence and Ways to improve it 
 

31. From class observation, some students can communicate better than the others. In your opinions, what 

factors assist them to do well?  

 

32. What things do you think have made some students cannot communicate well although they have 

studied in the EP program for nearly 3 years?  

 

33. What factors below do you think have affected with students’ communicative competence?  

In what way?      

  Students themselves (learning behaviour, motivation etc.) 

  Teachers’ teaching techniques 

  Teaching and learning atmosphere  

  Extra supporting activities i.e. club activities, science exhibition etc. 

 Supports from school and English program 

 Adequateness and quality of learning resources 
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34.  How students can improve their communicative competence by themselves?   

 

35. How can teachers facilitate students to improve their communicative competence?  

 

36. In what ways, classroom teaching and atmosphere should be organized to facilitate students in their 

communication?   

 

37. How school and English Program can support or assist students to improve their communicative 

competence?  

 

38. Do you have any additional suggestions or comments? 
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แบบสอบถามนักเรียน 
 

“ปจจัยทีส่งผลตอความสามารถทางการสื่อสาร (Communicative competence) ของ
นักเรียนในโครงการจัดการเรียนการสอนเปนภาษาอังกฤษ (English Program)” 

 
 
 
 

คําช้ีแจง 
1. แบบสอบถามฉบับนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความคิดเห็นของนักเรียนเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอ

ความสามารถทางการสื่อสาร ของนักเรียนในโครงการ English Program  ซึ่งศึกษาปจจัยทั้งหมด 4 ดาน ไดแก 

1) ปจจัยดานนักเรียน 2) ปจจัยดานครู 3) ปจจัยดานการจัดการเรียนการสอนและบรรยากาศในชั้นเรียน และ  

4) ปจจัยดานโรงเรียน  ในการตอบครั้งนี้ไมมีคําตอบที่ผิดหรือถูก ขอใหนักเรียนทุกคนตอบคําถามตามความเปน

จริงและสามารถแสดงความคิดเห็นไดอยางเต็มที่ 

2. นักเรียนไมตองเขียนชื่อของนักเรียนลงแบบสอบถาม ขอมูลทั้งหมดจะถือเปนความลับและไมมีผลกระทบใดๆ 

ตอนักเรียนทั้งส้ิน  

3. แบบสอบถามนี้จะแบงออกเปน 3 ตอน ไดแก 

ตอนที่ 1 ขอมูลนักเรียนทั่วไป  จํานวน  5 ขอ 

ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการเรียนในโครงการ English Program   จํานวน 2 ขอ 

ตอนที่ 3 ปจจัยที่สงผลตอความสามารถทางการสื่อสารของนักเรียน 

  ปจจัยดานนักเรียน  จํานวน  7 ขอ  

    ปจจัยดานครู   จํานวน  8 ขอ 

    ปจจัยดานการจัดการเรียนการสอนและบรรยากาศในชั้นเรียน  จํานวน  6 ขอ 

    ปจจัยดานโรงเรียน  จํานวน  5 ขอ   

 4. โปรดทําเครื่องหมาย  ลงใน  และกรอกขอความลงใน . . . . . . . . . . . . ตามความคิดเห็น  

         ของนักเรียนหรือตามความเปนจริง 

                                                                        ขอขอบคุณทุกคนที่กรุณาสละเวลาเพื่อการวิจัยครั้งนี้ 

                                                                                                   นางสาว วุฒิยา พยัคฆมาก 

                                                                                            นิสิตปริญญาโท ภาควิชาวิจัยและจิตวิทยาการศึกษา 

                                                                                          คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
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ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของนักเรียน 
1. เพศ _______________    2. อายุ _______________  

3. เกรดเฉลี่ยรวมเทอมที่ผานมา ______________ 4. เกรดวิชาภาษาอังกฤษเทอมที่ผานมา _____________ 

5. นักเรียนคิดวาระดับความสามารถภาษาอังกฤษของนักเรียนอยูในระดับใด 

การฟง    ดีมาก    ดี    พอใช   ตองปรับปรุง 

การพูด    ดีมาก    ดี    พอใช   ตองปรับปรุง  

การอาน    ดีมาก    ดี    พอใช   ตองปรับปรุง 

การเขียน                 ดีมาก    ดี    พอใช   ตองปรับปรุง 
 
ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกบัการเรียนในโครงการ English Program 
6. ส่ิงที่นักเรียนชอบหรือส่ิงที่เอื้อตอการเรียนในโครงการ English Program มีอะไรบาง   

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

 

7. ส่ิงที่นักเรียนไมชอบหรือเห็นวาเปนอุปสรรคในการเรียนในโครงการ English Program มีอะไรบาง เพราะเหตุใด 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  
 

ตอนที่ 3 ปจจัยที่สงผลตอความสามารถทางการสื่อสารของนักเรียน 
8. นักเรียนคิดวาการพัฒนาความสามารถทางการสื่อสารมีประโยชนหรือไม และมีประโยชนอยางไร 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

 

9. นักเรียนรูสึกมั่นใจ อาย หรือ ไมม่ันใจ เมื่อครูใหนําเสนอผลงาน (Present) หรือพูดหนาชั้นเรียน เพราะเหตุใด 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

 

10. เมื่อครูถามคําถาม ถานักเรียนรูคําตอบที่ถูกตอง นักเรียนจะ 

 ตอบทันที ถึงแมจะไมแนใจวาจะถูกก็ตาม  รอใหเพื่อนตอบกอน แลวคอยพูดเสริม 

 บอกคําตอบใหเพื่อนตอบแทน   รอใหครูเฉลยคําตอบ 

 

11. ในทุกวิชาที่สอนเปนภาษาอังกฤษ นักเรียนทําส่ิงเหลานี้บอยแคไหน  

            อาสาเปนตัวแทนนําเสนอผลงานหนาชั้น       บอยครั้ง  บางครั้ง  นานๆ ครั้ง  ไมเคย 

           แสดงความคิดเห็นที่ตนไมเห็นดวย         บอยครั้ง  บางครั้ง  นานๆ ครั้ง  ไมเคย       
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 พยายามอธิบายใหครูและเพื่อนเขาใจ  บอยครั้ง  บางครั้ง  นานๆ ครั้ง  ไมเคย    

    ถึงแมไมม่ันใจในทักษะภาษาอังกฤษของตน 

 ถามคําถามเมื่อมีขอสงสัยหรือขอใหครู          บอยครั้ง  บางครั้ง  นานๆ ครั้ง  ไมเคย    

   อธิบายซ้ําเมื่อไมเขาใจ 

  

ถานักเรียนทําส่ิงเหลานี้นานๆ ครั้ง หรือไมเคยทําเลย เปนเพราะเหตุใด 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

. . . . . . . .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

 

12. นักเรียนไดฝกฝนใชภาษาอังกฤษอยางไรบาง  

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

. . . . . . . .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

. . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

13. นักเรียนคิดวาจุดออนหรือปญหาในการสื่อสารเปนภาษาอังกฤษของนักเรียนมีอะไรบาง และคิดวาจะปรับปรุงได

อยางไร   

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  .  . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . . . . . 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . . . . . . 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

  

14. นักเรียนคิดวา ตัวนักเรียนเองสามารถพัฒนาความสามารถทางการสื่อสารดวยตนเองไดอยางไรบาง 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

 

15.  ในวิชาคณิตศาสตร วิทยาศาสตร สุขศึกษา ภาษาอังกฤษและคอมพิวเตอร นักเรียนคิดวาครูมีเทคนิคการสอนที่ดี

หรือไม 

  ครูในทุกวิชาขางตน   มีเทคนิคการสอนที่ดี ทําใหการเรียนสนุกสนานและนาสนใจ 

  ครูใน 4 วิชา จาก 5 วิชาขางตน   มีเทคนิคการสอนที่ดี ทําใหการเรียนสนุกสนานและนาสนใจ 

  ครูใน 3 วิชา จาก 5 วิชาขางตน   มีเทคนิคการสอนที่ดี ทําใหการเรียนสนุกสนานและนาสนใจ 

  ครูใน 2 วิชา จาก 5 วิชาขางตน   มีเทคนิคการสอนที่ดี ทําใหการเรียนสนุกสนานและนาสนใจ 

  ครูใน 1 วิชา จาก 5 วิชาขางตน   มีเทคนิคการสอนที่ดี ทําใหการเรียนสนุกสนานและนาสนใจ 
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16. ครูในทุกวิชา ไดสงเสริมใหนักเรียนสื่อสารกับเพื่อนและครูเปนภาษาอังกฤษมากนอยเพียงใด 

  มากที่สุด  มาก              พอสมควร      คอนขางนอย      นอย 

 

17. นักเรียนคิดวาครูสามารถจัดกิจกรรมการเรียนไดหลากหลายมากนอยเพียงใด  

  มากที่สุด  มาก              พอสมควร       คอนขางนอย     นอย 

 

18. ครูไดสนับสนุนใหนักเรียนใชภาษาอังกฤษในชีวิตประจําวันอยางไรบาง  

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . . . 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . . .  

 

19. ครูเปดโอกาสใหนักเรียนเลือกทํากิจกรรมที่นักเรียนสนใจมากนอยเพียงใด 

  มากที่สุด  มาก                  พอสมควร     คอนขางนอย        นอย 

 

20. นักเรียนพูดคุยเลนกับครูและ/หรือปรึกษาปญหาดานการเรียนกับครู บอยแคไหน  

 บอยครั้ง  คอนขางบอย      บางครั้ง              ไมบอย 

 

21. เมื่อครูถามนักเรียนอธิบายคําตอบอยางตะกุกตะกักเพราะนึกศัพทไมออกและไมรูจะอธิบายอยางไร ครูมักจะทํา

อยางไร 

  ใหเวลาคิดและพยายามแนะจนนักเรียนสามารถตอบได 

  ใหเพื่อนชวยคิดและชวยกันตอบ 

  ใหเพื่อนคนอื่นตอบแทน 

  เฉยๆ และเฉลยคําตอบใหทราบ 

 

22. นักเรียนคิดวาครูมีสวนชวยในการพัฒนาความสามารถทางการสื่อสารของนักเรียนอยางไรบาง 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

. . . .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

. . . . . . . .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

. . . . . . . .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

 

23. ในทุกวิชาโดยรวม นักเรียนชอบกิจกรรมการเรียนการสอนมากนอยเพียงใด  

       มากที่สุด  มาก                   พอสมควร        คอนขางนอย      นอย 

ชอบกิจกรรมวิชา . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . มากที่สุด เพราะ . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

ไมชอบกิจกรรมวิชา . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . เพราะ . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .   
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24. นักเรียนเขารวมทํากิจกรรมตางๆ ทั้งในชั้นเรียนและนอกชั้นเรียนมากนอยเพียงใด 

 มากที่สุด  มาก           พอสมควร     คอนขางนอย      นอย 

 

25.  การทํากิจกรรมตางๆ นักเรียนมีโอกาสแสดงความสามารถและมีอิสระแสดงออกมากนอยเพียงใด 

 มากที่สุด  มาก            พอสมควร     คอนขางนอย      นอย 

 

26.  นักเรียนชอบเขารวมกิจกรรมชมรมหรือไม และคิดวาชวยพัฒนาทักษะการสื่อสารไดอยางไรบาง  

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

 

27.  ในทุกวิชาโดยรวม นักเรียนคิดวาบรรยากาศการเรียนการสอนในหองเรียนมีลักษณะอยางไร 

  ผอนคลาย      สนุกสนาน      เปนกันเอง     ตึงเครียด     นาเบื่อ        

 

28. นักเรียนคิดวากิจกรรมการเรียนการสอนและบรรยากาศในชั้นเรียน มีผลตอการพัฒนาทักษะการสื่อสารของนักเรียน

หรือไม อยางไร  

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  
 

29. นักเรียนคิดวาโรงเรียนไดสนับสนุนและสงเสริมใหนักเรียนไดพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษมากนอยเพียงใด 

        มากที่สุด  มาก              พอสมควร     คอนขางนอย       นอย 
 

30.  หองเรียนมีสภาพและบรรยากาศที่เหมาะสมและเอื้อตอการเรียนรูของนักเรียนมากนอยเพียงใด 

         มากที่สุด  มาก               พอสมควร     คอนขางนอย       นอย 

 

หากคิดวาตองปรับปรุง ควรปรับปรุง. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

 

31.  นักเรียนใชแหลงเรียนรูของโรงเรียนตอไปนี้บอยแคไหนและเพื่อทําส่ิงใด 

 หองสมุดโรงเรียน   บอยครั้ง  คอนขางบอย   บางครั้ง  ไมบอย 

    เพื่อ . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

  EP Library   บอยครั้ง  คอนขางบอย   บางครั้ง  ไมบอย 

    เพื่อ . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .   
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  Science Lab  บอยครั้ง  คอนขางบอย   บางครั้ง  ไมบอย 

    เพื่อ . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

  ICT Center   บอยครั้ง  คอนขางบอย   บางครั้ง  ไมบอย 

    เพื่อ . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

  Music Room   บอยครั้ง  คอนขางบอย   บางครั้ง  ไมบอย 

    เพื่อ . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

 

32. นักเรียนคิดวาโรงเรียนไดจัดส่ือและอุปกรณการเรียนรูเพียงพอและตอบสนองตอความตองการของนักเรียนมากนอย

เพียงใด 

        มากที่สุด  มาก              พอสมควร     คอนขางนอย       นอย 

หากไมเพียงพอ ควรจัดใหมี . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

 

33. นักเรียนคิดวาโรงเรียนมีสวนชวยในการพัฒนาความสามารถทางการสื่อสารของนักเรียนอยางไรบาง 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

 
ขอขอบคุณนักเรียนทุกคนที่สละเวลาตอบแบบสอบถามเพื่อประโยชนในการศึกษาวิจัยครั้งนี ้
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แบบสัมภาษณนักเรียนแบบเจาะลึก 
 

ตอนที่ 1 ปจจัยพื้นฐานสวนบุคคล 
1. นกัเรียนชอบหรือไมชอบเรียนภาษาอังกฤษ เพราะเหตุใด  

2. นกัเรียนคิดวาความรูภาษาอังกฤษมีประโยชนอยางไรบาง ทัง้ในปจจุบันและในอนาคต 

3. นักเรียนชอบพูดคุยเปนภาษาองักฤษหรือไม และกลัววาตนจะพูดผิดหรือไม 

4. ครอบครัวไดสนับสนนุการเรียนภาษาองักฤษของนกัเรียนหรือไม  

5. นักเรียนไดเรียนภาษาอังกฤษเพิ่มเติมหรือไม  

ถาเรียน เรียนอะไรบาง เรียนกับใครและเรียนนานเทาใด  

 
ตอนที่ 2  ความเอาใจใสตอการเรียน 
6. นกัเรียนมีวธิีการเรียนภาษาอังกฤษอยางไรบาง เชน วิธีการเรียนรูคาํศัพทใหม ไวยากรณ การฝกพูด ฝก

ออกเสียง เปนตน 

7. นักเรียนทบทวนเนื้อหาบทเรียนหรือศึกษาเพิ่มเติมเองที่บานหรือไม วนัละประมาณกี่ชั่วโมง 

8. นกัเรียนมักสงการบานภาษาอังกฤษ หรืองานที่ครูมอบหมายตรงเวลาหรือไม 

9. ถานกัเรียนไมเขาใจบทเรยีน นักเรียนจะทําอยางไร 

10. นักเรียนชอบคนควาเพือ่หาความรูใหมๆ เพิ่มเติมหรือไม นักเรียนมีวิธีคนควาอยางไร 

 
ตอนที่ 3 การฝกฝนทักษะทั้งในและนอกหองเรียน 
11. นักเรียนไดฝกฝนภาษาอังกฤษในหองเรียนอยางไรบาง 

12. นักเรียนไดฝกฝนภาษาอังกฤษนอกหองเรียนอยางไรบาง 

13. ปญหาในการสื่อสารภาษาอังกฤษที่สาํคัญของนักเรียนคืออะไร  

นักเรียนมวีิธีแกไขหรือฝกเพิม่เติมอยางไร 

14. นักเรียนคดิวาการพัฒนาความสามารถการสื่อสารของนักเรียนตองอาศัยสิง่ใดบาง 
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แนวคําถามสมัภาษณกลุม (Focus group interview) นักเรียน 
 

ตอนที่ 1 แนวทางดานนักเรียน 
1. นกัเรียนคิดวาตนมีความสามารถทางการสื่อสารระดับใด  

2. นกัเรียนคิดวาจะสามารถพัฒนาความสามารถทางการสื่อสารใหดียิง่ขึ้นดวยตนเองอยางไร 

 
ตอนที่ 2 แนวทางดานคร ู
3. นักเรียนคิดวาครูไดชวยพฒันาความสามารถทางการสื่อสารของนักเรียนมากนอยเพียงใด 

4. นกัเรียนคิดวาครูจะสามารถชวยพัฒนาความสามารถทางการสื่อสารของนักเรียนได 

อยางไรบาง 

 
ตอนที่ 3 แนวทางดานการจัดกิจกรรมการเรยีนการสอนและบรรยากาศในชัน้เรียน 
5. นักเรียนรูสึกพึงพอใจตอการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนมากนอยเพียงใด 

6. นักเรียนคิดวาการจัดการเรียนการสอนควรมีลักษณะอยางไร จงึจะชวยพฒันาความสามารถ

ทางการสื่อสารของนักเรียนได 

7. โดยรวมแลว นักเรียนชอบบรรยากาศการเรียนการสอนในวิชาตางๆ มากนอยเพยีงใด 

8. ถาจะชวยในการพัฒนาความสามารถทางการสื่อสารของนักเรียน บรรยากาศการเรียนการสอน 

ควรมีลักษณะอยางไร 

 
ตอนที่ 4 แนวทางดานโรงเรียน 
9. นักเรียนคิดวาโรงเรียนเหน็ความสําคัญและไดสงเสริมใหนกัเรียนพฒันาความสามารถทางการ

ส่ือสารมากนอยเพียงใด 

10. โรงเรียนจะชวยพัฒนาความสามารถทางการสื่อสารของนักเรียนไดอยางไรบาง 
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(แบบสอบความสามารถทางการสื่อสารของนักเรียน) 
 

English Test 
 

Part 1   Read the passage and choose the best answer to complete each blank. 
 

 
Early to bed, early to rise;                                                
Makes a man healthy, wealthy and wise. 

 
This is an old American saying. Have you heard it before? It means  
we must go to bed early and get up early in the morning. Then we  
will be (1) _______. We will also be rich and clever. 
 
Perhaps this is true. The (2) _________ must have enough sleep to be healthy. 
Children of your age must have ten (3) __________ of sleep every night. Children 
who do not have enough sleep cannot do their work properly. They will not be wise 
and they may not become wealthy. 
 
                        The human body also needs exercise. Walking, running, jumping,   
                         swimming and playing games are all forms of (4) __________ . 
                         Exercise helps the body (5) __________.  
 
                        Exercise also helps the blood to move around inside the body. This is  
                        very important. Our blood transports Oxygen to all parts of body. The  
                        brain in our head needs blood. We think with our brain. Exercise   
                        helps us to (6)__________ better.  

 
 

 
 
1.  a. beautiful  b. friendly  c. healthy  d. happy 
 
2.  a. body  b. patient  c. worker  d. child 
 
3.  a. hours  b. minutes  c. nights  d. times 
 
4.  a. sports  b. homework  c. subjects  d. exercise  
 
5.  a. happy  b. strong  c. popular  d. pretty 

 
6.  a. listen  b. read   c. write   d. think 
 
 
Part 2   Choose the best answer. 
 
7. Christina always ________ her homework before she calls her friends. 
 
a. does   b. do   c. doing  d. did 
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8. Don’t put the dictionary away. I _________ it. 
 
    a. use  b. am using  c. used   d. was using 
  
9. Hey, Caroline! This isn’t my pen. Is it _________? 
 
     a. you  b. your   c. yours  d. yourself 
 
10. We __________ computer games when the teacher arrived. 
 
      a. played  b. have played  c. are playing  d. were playing 
 
11. You __________ wear proper sport clothes when you are in the P.E class.   
 
       a. can   b. may  c. have to    d. might 
  
12. We study English with a _________. 
 

a. kind and helpful teacher    b. helpful and kind teacher  
  

c. helpful teacher and kind   d. teacher kind and helpful 
 
13. You ________ eat after 9pm. If you’re too full, you might not sleep well.   
 
     a. should  b. shouldn’t  c. may  d. may not 
 
14. My father told me to ride a bike to school much more _________. 
 

a. care  b. careful  c. carefully d. careless 
 
15. Did you phone John?     Oh no, I forgot. I _________ him now. 
 

a. phone  b. am phoning  c. will phone d. am going to phone 
 
16. I __________ to John’ party this evening. 
 
     a. go                    b. went  c. will go        d. am going     
 
17. Bangkok is much _______________ than Rio et, but _________________. 
  

a. more modern, less peaceful    b. moderner, more peaceful 
c. more modern, more peaceful   d. moderner, less peaceful 

 
18. There was a science exhibit last week and many students _________________ 
with the demonstration of flying a model plane.   
 

a. had excited    b. were exciting    
c. excited     d. were excited 
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19. _________________________ in a foreign country? No, never.  
 
     a. Did you live    b. Do you live   
     c. Have you ever lived    d. Were you living  
  
20. We __________________ pass the test if we don’t work hard. 
 
     a. don’t      b. won’t 
     c. can’t       d. are not going to  
 
 
Part 3   Choose the best answer to complete the conversation. 
 
21. Jamie:  Hello, Andrea. 

Andrea: Oh, ____21________, Jamie. 
Jamie:  Are you hungry? Let’s go to the canteen. 
Andrea: ____22____________. 
Jamie:  Ok. Let’s go. 

 
 a. hi     b. Fine, thank you 

c. where are you going?  d. Nice to meet you 
 
22.  a. No, thanks.    b. Yes, good idea.  
 c. OK, thanks very much  d. Sorry, I’m not hungry. 
 
23. Joe:      Excuse me. I have an appointment with Dr. Roberts at 4.30. But, is it           
                       possible to see him now? I have a terrible pain in my ear.   

Nurse:   Please have a seat. I’ll check if you can see him now. 
Joe:   Thank you very much. 
Nurse:   __________________. 

 
 a. See you.    b. Never mind. 
 c. Good luck.    d. My pleasure. 
 
24. Pete:  Hey, Andrea, look at all these after-school activities? 

Andrea: Yeah. I’d like to join the Volleyball Club. 
____________24_____________? 

Pete: Gee, ____25______, but I can’t. I go to the Computer Club on 
Tuesdays. 

 
  a. Do you like Volleyball Club?   

b. Would you like to join the club with me? 
 c. Can you play volleyball? 
 d. If you like playing volleyball, you can join us 
 
25. a. I hope 
 b. I’m busy 
 c. I don’t like it much 
 d. I’d love to 
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26. Tom:   You look wonderful in this dress. 
 Jenny:   ___________________. 
 
 a. Thank you.    b. It’s very cheap. 
 c. I bought it last week.  d. Is it beautiful? 
 
27. Ted:   Mr. Brown, this is my brother Tim. He’s in the 2/1 class. 
 Mr. Brown:  How do you do? Nice to meet you. 
 Tim:  ___________________. 
 
 a. It’s very nice.   b. You’re welcome. 
 c. I’m fine. Thank you.  d. How do you do? 
 
28. Nick:  Could you pass me the bread, please? 
 Nina:  ___________________.  
 

a. Why not?    b. No, thank you. 
c. Here you are.   d. Anything else? 

 
29.      Kate:  Your science magazine looks very interesting. Is it new?  
 Robbie: Yes, there is an article about global warming.            
                                ___________________? 
  

a. Would you like to borrow it b. Why don’t you buy one  
c. Can you read it   d. Will you borrow it    

 
30.  Paul:   _______________ I use your calculator? 

Sarah:  Sure. Go ahead. 
 
a. Do you want   b. Would you like if   
c. Are you fine     d. Do you mind if  

 
 
Part 4   Choose the best answer. 
 
31. You would like to invite your teacher to have dinner with your family at home. 
What would you say?  
 

a. Mrs. Smith, do you want to go to my house? 
b. Mrs. Smith, let’s have dinner at my house. 
c. Mrs. Smith, would you like to come for dinner? 
d. Mrs. Smith, what about dinner at my house? 

 
32. What would you say when you answer the phone? 
 

a. Hello. May I know who’s calling, please? 
b. Hello. Jane speaking. Can I help you? 
c. Hello. Who do you want to speak to? 
d. Hi. Who’s that?  
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33. You are looking for a seat in the canteen. There is one seat empty at one table 
where three students are having lunch. What would you ask?   
 

a.   Who’s sitting here?  b.   Whose seat is this? 
c.   Is this seat free?   d.   Excuse me. Can you move please? 

 
34. If someone has just sneezed, what would you say? 
 

a.   Bless you!            b.   Sorry! 
c.   Are you Ok?   d.   Excuse me! 

 
35. Which question should you not ask when you are first introduced to a foreign 
exchange student? 
 
 a.   Where are you from?   b.  Do you like Thailand?  
 c.   What subject do you like the most? d.  Your watch is very nice.  
                                                                               Was it expensive?  
 
Part 5   Read the story below and answer questions 36-43 
   
 

Face to face with a gorilla                    
 

I had found the baby gorilla four weeks before, and it was  
very ill. ___(36)____ now it was well again, and I had to take it  
back to its family. I picked it up,  walked out to the car and  
drove to the forest.           
 
With the baby in my arms, I started to walk in among the trees. I was worried. ‘If the 
mother doesn’t recognize the baby, she won’t take it back,’ I thought. ‘Perhaps she’ll 
even kill it.’ 
 
The family was there. I put the baby gorilla down on the ground and walked a few 
metres away. Then I stopped and watched. I could see the mother looking at the baby, 
and I thought, ‘Will she come closer? What will she do?’ 
 
Suddenly the father was there, in front of me. It was frightening ____(40)____ he was 
only a metre away. I was frightened, but I know what to do. People think gorillas often 
attack people, but they don’t – they only attack when you show you’re scared. ‘If I turn 
and run away, this gorilla will attack me’ I thought. ‘But if I don’t move, he’ll go away.’ I 
didn’t move. 

 
                         Suddenly the male gorilla lifted his hand. After a few seconds, he   
                         dropped his hand and turned. He went over to the baby, picked it    
                         up and moved away into the trees. I sat down on the ground. I  
                         was shaking! 
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36. What is the best word to fill in this sentence? 
 
       a. But     b. So        

c. And        d. Because 
 
37. I picked it up. What does it refer to? 
 

a. The baby    b. The baby gorilla                                                     
c. Her bag    d. A car key 

 
38. ‘Perhaps she’ll even kill it’. What does she  refer to? 
 

a. The baby gorilla’s mother  b. The woman 
c. The hunter    d. Another gorilla   

   
39. The family was there. Whose family was there? 
 

a. The woman’s family  b. The baby’s family 
c. People living in the forest  d. The baby gorilla’s family 

 
40. What is the best word to fill in this sentence? 
 
       a. and   b. so   c. but  d. because 
 
41. Suddenly the male gorilla lifted his hand. What does the male gorilla refer 
to? 

     
a. The man    b. The baby gorilla’s father 

 c. The woman’s husband  c. Another male gorilla 
 
42. What is the best title for this story? 
 

a. A woman who kills a gorilla   
b. A family of gorillas and how they live 
c. A woman who takes a baby gorilla back to its family  
d. A woman who takes a baby gorilla from its family  

 
43. From this story, what should you do if you face with gorilla? 
 
 a. run very fast  b. stay still -- don’t move  

c. shout for help  d. sit down on the ground   
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Part 6   นักเรียนควรทําอยางไร . . .  
 
 
เมื่อนักเรียนประสบกับปญหาตอไปนี้ นักเรียนควรทําอยางไร  จับคูปญหาขอ 44-50 กับวิธี
แกปญหาขอ a-g 
 
 
_________ 44. ชาวตางชาติ ถามเสนทางไปธนาคาร เมื่อบอกไปแลว นักเรียนสังเกตเห็นวา  
                       เขายังสับสนไมคอยเขาใจ  
 
_________ 45. เมื่ออานฉลากยา นักเรียนไมรูความหมายคําวา “relief” ควรทําอยางไร   
 
 
_________  46. ครูชาวตางชาติขอใหนักเรียนชวยทําสิ่งหนึ่งให แตครูพูดเรว็มากจนไมเขาใจ  
 
 
_________  47. ครูถามเกี่ยวกับมารยาทไทย นักเรียนตอบไมไดในทันที เพราะไมรูจะอธิบาย 
                       สิ่งนั้นวาอยางไรดี  
 
_________  48. อธิบายวิธีการทําแบบฝกหัดหนึ่งซึ่งมีหลายขั้นตอน และนักเรียนไมแนใจวา  
                       เขาใจถูกตองตามที่อาจารยบอกหรือไม   
 
_________  49. นักเรียนตองการแสดงใหพนักงานบริการในรานอาหารเห็นนักเรยีน เพื่อส่ัง 
                        อาหารเพิ่ม ควรทําอยางไร    
 
_________  50. ขณะที่นักเรียนกําลงับอกอาจารยถึงเหตุผลที่ขาดเรียน เพื่อนคนอื่นๆ พูดเสียง 
                        ดังมาก นักเรียนไมแนใจวาอาจารยไดยินหรือไม  
 
 
วิธีแกปญหา 
 

a. ใช Dictionary 
 

b. ใหผูพูด พดูซ้ําอีกครั้ง 
  

c. พยายามสนทนาตอ โดยขอเวลาเพื่อคิดวาจะพูดอะไรตอดี (โดยใชคําพูด เชน Let 
me see . . . I mean  . . .) 

 
d. ใชทาทางประกอบ เชน พยักหนา สบตา ยกมือ 

 
e. พูดซ้ําอีกครั้ง เมื่อผูฟงไมไดยินที่คุณพูด 

 
f. ตรวจสอบความเขาใจของตนอีกครั้ง เชน ถามผูพูดย้ําวาที่คุณเขาใจนั้นถูกตองไหม  

 
g. ตรวจสอบความเขาใจของผูฟงอีกครั้ง วาเขาใจที่คุณพูดไหม 
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ภาคผนวก ค 
 

โครงสรางเนื้อหาแบบสอบความสามารถทางการสื่อสารภาษาอังกฤษ 
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โครงสรางเนื้อหาแบบสอบความสามารถทางการสื่อสารภาษาองักฤษ 
 

เนื้อหาของแบบสอบ                                       จํานวนขอ                      ขอที่ 

 
ตอนที่ 1  ความสามารถดานความรูทางภาษา  

1.1 ความรูเกี่ยวกับการจัดระเบียบภาษา  
          1.1.1 ความรูเกี่ยวกับกฎเกณฑไวยากรณ  

         Volcabulary / Morpheme     6  1-6 
                 Tenses 
                       - Present simple      1  7 
                       - Present continuous   1  8 
                       - Past simple     1  18 
                       - Past continuous    1  10 
                       - Future simple (will)   1  15 
                       - Be going to    1  16 
   - Present perfect    1  19 
                  Should / shouldn’t    1  13 
                       Have to / don’t have to    1  11 
                  Possessive pronouns    1  9 
   First conditional     1  20 
                  Comparative adjectives    1  17 
                   Adjective orders     1  12 
                   Adverbs     1  14 
 

          1.1.2 ความรูเกี่ยวกับการเรียบเรียงประโยคใหเปนขอความ  
             ความสัมพันธระหวางประโยคตามหลักภาษา 
  - การอางอิงยอนหลัง   1  41 
  - การแทนที่คํานาม    3                37-39 
  - การใชคําสันธาน     2  36,40 

       การเรียบเรียงสํานวนโวหาร 
   - การเลาเรื่อง    1  42 
   - การบรรยาย     1  43 
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เนื้อหาของแบบสอบ                                          จํานวนขอ                       ขอที่ 

 
1.2 ความรูเกี่ยวกับเนื้อหาที่ตองการสื่อความหมาย  
       

             1.2.1 ความรูเกี่ยวกับหนาที่ทางภาษา  
             การทักทายเพื่อน และตอบรับคําเชื้อเชิญของเพื่อน  2  21-22 

 การตอบรับคําขอบคุณ     1  23 
  การเชื้อเชิญและการตอบรับ    2  24-25 
  การเสนอบริการ ความชวยเหลือ    1  29 
                 การขออนุญาตเพื่อทําสิ่งใดสิ่งหนึ่ง    1  30 
                 การชมเชย      1  26 
  การทักทาย แนะนําตัวกับผูใหญ    1  27 
                การรองขอใหผูอื่นทําสิ่งใดสิ่งหนึ่งให   1  28 
 
             1.2.2 ความรูเกี่ยวกับภาษาศาสตรสังคม  
               การเชื้อเชิญผูใหญ      1  31 

 มารยาทการรับโทรศัพท     1  32 
                 การถามเพื่อขออนุญาต     1  33 
  มารยาทสังคมทั่วไป เชน เมื่อมีคนจามใกลๆ ควรพูดวาอยางไร 1  34 
  มารยาทเมื่อพบปะกับบุคคลอื่นๆ ในครั้งแรก   1  35 
 
ตอนที่ 2 ความสามารถดานกลวิธีการสื่อสาร 

 การใชแหลงหรือเอกสารอางอิง    1  45 
                 การขอใหคูสนทนาพูดซ้ํา     1  46  
              การใชถอยคําบางอยางเพื่อใหการสนทนาตอเนื่อง  1  47 
              การใชทาทางประกอบ     1  49 
              การพูดซ้ําเมื่อคูสนทนาไดยินไมชัดเจน   1  50 
          การตรวจสอบความเขาใจของตนเอง    1  48 
            การตรวจสอบความเขาใจของคูสนทนา   1  44 
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รายนามผูทรงคุณวุฒิ 
 

1. ผูชวยศาสตราจารย ดร. สุมาลี ชโินกุล    

ผูอํานวยการหลักสูตรสหสาขาวิชาภาษาองักฤษเปนภาษานานาชาติ ภาควิชาหลักสูตร การสอน

และเทคโนโลยีการศึกษา คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

2. ดร. อรุณี อรุณเรือง    

รองผูอํานวยการศูนยภาษาและอาจารยประจําภาควิชาภาษาตางประเทศ คณะศิลปศาสตร 

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

3. อาจารย อุไรลักษณ สิงหรญั   

หัวหนาโครงการ English program โรงเรียนสตรีอางทอง 

4. อาจารย เตอืนใจ อัครวิเชยีร   

หัวหนาโครงการ English program โรงเรียนมัธยมวัดสงิห 

5. Karen Hollis   

อาจารยภาษาอังกฤษ สถาบัน IDP Training Services 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 

นางสาว วุฒิยา พยัคฆมาก เกิดวันที่ 2 กันยายน 2514 ที่จังหวัดชัยนาท สําเร็จการศึกษา

มนุษยศาสตรและศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาภาษาอังกฤษ สถาบันราชภัฏพระนคร เมื่อปการศึกษา 

2537 และครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการสอนภาษาอังกฤษ มหาวิทยาลัย Deakin University 

เมื่อปการศึกษา 2544 ปจจุบันสอนที่มหาวิทยาลัยหอการคาไทย    
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