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กิตติกรรมประกาศ 

วิทยานิพนธฉบับนี้สําเร็จลุลวงลงไดดวยความเมตตาอนุเคราะหจาก อาจารย ดร. ธีรนุช 
โชคสุวณิช อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ ซ่ึงไดกรุณาแนะนําแนวคิดอันเปนประโยชนแกผูวิจัย
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ความกาวหนาในการเรียนตลอดการศึกษา 

ขอกราบขอบพระคุณคณาจารยภาควิชาภาษาไทย  คณะอักษรศาสตร จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย และคณาจารยภาควิชาภาษาไทย คณะมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ทุก
ทานที่ชวยประสิทธิ์ประสาทวิชาความรู ทําใหผูวิจัยรักและสนใจในภาษาไทยมากยิ่งขึ้น 

ขอขอบคุณ พี่สิทธิธรรม อองวุฒิวัฒน และพี่รุงอรุณ ใจซื่อ สําหรับขอเสนอแนะอันมีคุณคา
ตองานวิจัย ขอขอบคุณพี่ชาพิมญชุ บุญวิทยา ที่ใหความชวยเหลือในเรื่องเครื่องมือในการเก็บขอมูล 
ขอบคุณเพื่อนๆ พี่ๆ รวมรุนภาควิชาภาษาไทย  โดยเฉพาะอยางยิ่ง พี่นควัฒน สาเระ  ที่ชวย
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นตางๆ  

ขอบคุณความชวยเหลือและกําลังใจขามประเทศจากพี่รัฟฟน มณีชยางกูร ที่ทําใหผูวิจัย
ผานพนทุกอุปสรรคปญหาตั้งแตเร่ิมตนจนจบการศึกษา 

สุดทายนี้ผูวิจัยขอระลึกถึงพระคุณอันใหญหลวงของคุณพอ คุณแม ผูเปนแรงใจอันสําคัญ
ยิ่งที่ทําใหลูกมีวันนี้ ขอบใจนองชายที่ชวยใหคําปรึกษาในดานการคํานวณทางสถิติ ผูวิจัยไม
สามารถประสบความสําเร็จไดหากขาดความรัก ความใสใจจากครอบครัว 
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๑.๑ ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

ในการศึกษาดานจิตวิทยาไดจัดความผิดหวัง (Disappointment) ไวในอารมณประเภทที่
ใหความทุกข โดยเห็นวาความผิดหวังเปนอารมณที่มีความซับซอนกวาอารมณพื้นฐานอื่นๆ เชน 
โกรธ กลัว เปนตน ดังนั้นนักจิตวิทยา เชน โรเบิรต พลูทชิค (Plutchik, 1980) จึงไดจัดใหความ
ผิดหวังเปนอารมณที่ผสมผสานระหวางอารมณพื้นฐาน ๒ ชนิด ไดแก อารมณประหลาดใจ 
(Surprise) และอารมณเศราเสียใจ  (Sadness) สวนมุมมองดานภาษา ใน ‘คลังคํา’ ของนววรรณ 
พันธุเมธา (๒๕๔๔: ๗๙) ไดใหคําจํากัดความของคําวา “ผิดหวัง” โดยจําแนกไวในหมวด “จิตใจ 
สติปญญา ความคิด ความรูสึก” มีหมวดยอยคือ “ความไมไดดั่งหวัง” นววรรณใหความหมายของ
คําวา “ผิดหวัง” ไววา  “รู สึกเสียใจเมื่อเหตุการณไมเปนดังหวัง เชน  ผิดหวังที่ ลูกสอบเขา
มหาวิทยาลัยไมได” ทั้งนี้ความผิดหวังในงานวิจัยนี้จะหมายถึง อารมณความรูสึกที่เกิดขึ้นเมื่อ
บุคคล เหตุการณหรือส่ิงที่คาดคิด คาดหวังหรือตั้งใจไวไมเปนไปตามที่ตองการ  

 
การศึกษาเรื่องการแสดงความผิดหวังสามารถศึกษาไดทั้งทางดานจิตวิทยาและทางดาน

ภาษา งานวิจัยในเชิงจิตวิทยาโดยสวนมากจะมุงศึกษาการแสดงออกในเชิงพฤติกรรมที่เกิดขึ้นจาก
อารมณ (Emotion Behavior) ไดแก การแสดงออกเปนปฏิกิริยาภายนอก ซ่ึงเปนพฤติกรรมที่
สังเกตเห็นไดชัดเจนในรูปแบบตางๆ เชน แสดงออกในรูปของการทําลายหรือการถอยหนี เปนตน 
นอกจากนี้นักจิตวิทยามักสนใจศึกษาเฉพาะพฤติกรรมที่มิไดแสดงออกเปนคําพูด (non-verbal 

behavior) เชน ทาทางการเคลื่อนไหวของรางกาย (body posture) การแสดงออกทางสีหนาหรือ
น้ําเสียง เปนตน แตในความเปนจริงแลวมนุษยสามารถแสดงอารมณตางๆ ออกมาทางคําพูด เปน
พฤติกรรมทางภาษา กลาวคือ ภาษาจะเปนเครื่องมือสําคัญในการแสดงอารมณความรูสึกของผูพูด
ได และการใชภาษาแสดงความผิดหวังดังกลาวจัดเปนวัจนกรรมประเภทหนึ่ง 

 
จากการจดัแบงประเภทวัจนกรรมของ เซอรล (Searle, 1969,1976) ตามทฤษฎีวัจนกรรม 

นั้น การแสดงความผิดหวังสามารถจัดอยูในวัจนกรรมประเภทแสดงอารมณความรูสึก 
(Expressives) คือ วัจนกรรมที่ผูพูดกลาวแสดงความรูสึกหรือแสดงอารมณตางๆ ออกมา ซ่ึงเปน
ภาวะที่เกีย่วของกับเรื่องจิตใจ นอกจากนี้เมื่อพิจารณาการแสดงความผดิหวังตามแนวคิดเรื่องหนา
และความสภุาพในภาษาของบราวนและเลวินสัน (Brown & Levinson, 1987) จะเห็นไดวา การ
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แสดงความผิดหวังเปนวจันกรรมที่เสี่ยงตอการคุกคามหนาของผูฟงได เนื่องจากผูพดูมีเจตนาแสดง
ความผิดหวัง ซ่ึงเปนความรูสึกดานลบที่มตีอผูฟง เพื่อใหผูฟงรับรูวา การกระทําของผูฟงเปนสิ่งที่ 
ผูพูดไมไดคาดหวังมากอน การกระทําดังกลาวจึงทําใหผูพูดเกิดความผิดหวัง ดังนั้นในบางครั้ง      
ผูพูดจึงเลือกใชกลวิธีแสดงความผิดหวังตอผูฟงอยางตรงไปตรงมา ซ่ึงจะสงผลใหผูฟงเขาใจ
ความรูสึกของผูพูดในขณะนั้นไดอยางชัดเจน แตในทางตรงกันขามผูพูดอาจจะเลือกแสดงความ
ผิดหวังโดยออม เนื่องจากคํานึงถึงความสุภาพรวมทั้งตองการหลีกเลี่ยงความขัดแยงที่จะทําให
กระทบความสัมพันธอันดีระหวางผูพูดกับผูฟงได ซ่ึงผูวิจัยมีสมมติฐานเบื้องตนวาปจจัยดาน
สถานภาพของผูฟงและปจจัยดานเพศของผูพูดทําใหผูพูดเลือกแสดงความผิดหวังดวยกลวิธีที่
แตกตางกันออกไป 

 
ปจจัยดานสถานภาพของผูฟงมีผลตอการใชภาษาแสดงความผิดหวังในภาษาไทย เนื่องจาก

สังคมไทยใหความสําคัญกับเรื่องสถานภาพ ซ่ึงเปนเสมือนหลักของความสัมพันธระหวางบุคคล 
(อคิน รพีพัฒน, ๒๕๓๕: ๓๐๒) ดังนั้นในการปฏิสัมพันธกับบุคคลใดบุคคลหนึ่งในสถานการณใด
สถานการณหนึ่ง ผูพูดภาษาไทยจึงคํานึงถึงสถานภาพของผูฟงเปนหลัก โดยเฉพาะอยางยิ่งเมื่อผูฟง
เปนผูที่มีสถานภาพสูงกวาผูพูดดวยแลว ผูพูดมักจะระมัดระวังการแสดงออกของตนมากขึ้น 
เนื่องจากคนไทยไดรับการปลูกฝงในเรื่องการใหความเคารพตอผูที่มีสถานภาพสูงกวา ประเด็น
ดังกลาวนี้สอดคลองกับแนวคิดทางดานภาษาศาสตรสังคมที่วา สถานภาพระหวางผูพูดกับผูฟงเปน
ตัวกําหนดที่ทําใหผูพูดใชภาษาในลักษณะที่แตกตางกันไป ดวยเหตุนี้ผูวิจัยจึงเห็นวาสถานภาพของ
ผูฟงเปนปจจัยสําคัญประการหนึ่งที่ทําใหผูพูดภาษาไทยที่เปนนิสิตนักศึกษาเลือกแสดงความ
ผิดหวังดวยกลวิธีที่แตกตางกัน 
 

ปจจัยอีกประการหนึ่งที่มีอิทธิพลตอการใชภาษาภาษาแสดงความผิดหวัง คือ ปจจัยดาน
เพศของผูพูด นักภาษาศาสตรหลายทานไดนําเสนอผลงานวิจัยที่แสดงใหเห็นความแตกตางในการ
ใชภาษาระหวางผูพูดเพศชายและผูพูดเพศหญิง รวมทั้งไดวิเคราะหลักษณะเดนในการใชภาษาของ
ผูพูดเพศชายและผูพูดเพศหญิง โดยพยายามเชื่อมโยงกับบุคลิกนิสัยอันเปนลักษณะเดนของเพศ
นั้นๆ ลักษณะการใชภาษาของผูพูดเพศชายและหญิงตามแนวคิดทางภาษาศาสตรมักสรุปวา ผูพูด
เพศชายจะใชคําหยาบ คําตองหาม เลือกใชคําศัพทที่มีความหมายรุนแรงมากกวาผูพูดเพศหญิง 
ภาษาที่ผูชายใชมักจะแสดงออกในเชิงอํานาจ ความกาวราวและความเขมแข็ง ในขณะที่ผูพูดเพศ
หญิงมักจะพูดเล่ียง ใชคําศัพทที่สุภาพ ภาษาของผูหญิงจึงแสดงถึงความออนโยนและเปนมิตร 
(Coates, 1986; Lakoff, 1975; Key, 1975; Trudgill, 1992; Shepard, 1999) การที่เพศเปน
ปจจัยสําคัญประการหนึ่งที่ทําใหผูพูดใชภาษาในลักษณะที่แตกตางกันดังกลาวนี้ ผูวิจัยจึงสนใจ
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ศึกษาวาปจจัยดานเพศของผูพูดมีอิทธิพลตอการใชภาษาแสดงความผิดหวังของผูพูดภาษาไทยที่
เปนนิสิตนักศึกษาหรือไม อยางไร 

 
จากการสํารวจงานวิจัยทางดานภาษาไทยและงานวิจัยที่เกี่ยวของ ผูวิจัยพบวายังไมมี

งานวิจัยใดที่ศึกษาการใชภาษาแสดงความผิดหวัง ผูวิจัยจึงสนใจจะศึกษาการใชภาษาแสดงความ
ผิดหวังในภาษาไทย โดยมุงศึกษากลวิธีการใชภาษาแสดงความผิดหวังของผูพูดภาษาไทยที่เปน
นิสิตนักศึกษาและศึกษาความสัมพันธระหวางกลวิธีการใชภาษาแสดงความผิดหวังกับปจจัยดาน
สถานภาพของผูฟงและเพศของผูพูดเปนสําคัญ 
 
๑.๒ วัตถุประสงคของการวิจัย เพื่อวิเคราะห 
 

๑. กลวิธีการใชภาษาแสดงความผิดหวังของนิสิตนักศึกษาตอผูฟงที่มีสถานภาพตางกนัใน 
     ภาษาไทย 
๒. ความสัมพนัธระหวางกลวิธีการใชภาษาแสดงความผดิหวังกับปจจยัดานสถานภาพของ 
      ผูฟง 
๓. ความสัมพันธระหวางกลวิธีการใชภาษาแสดงความผดิหวังกับปจจยัดานเพศของผูพูด 

 
๑.๓ สมมติฐานของการวิจัย 
 

กลวิธีการใชภาษาแสดงความผิดหวังของผูพูดภาษาไทยที่เปนนิสิตนักศึกษามีความ
แตกตางกันตามปจจัยดานสถานภาพของผูฟงและปจจัยดานเพศของผูพูด 
 
๑.๔ ขอบเขตของการวิจัย 
 

๑. งานวจิัยนี้มุงศึกษากลวิธีการใชภาษาแสดงความผิดหวงัตอผูฟงที่มีสถานภาพตางๆ๑   
     ไดแก ผูฟงที่มีสถานภาพสูงกวาผูพูด ซ่ึงในที่นี้ผูวิจัยกําหนดใหเปน มารดาและอาจารย    
      ผูฟงที่มีสถานภาพเทากนักับผูพูด ผูวจิยักําหนดใหเปนลูกพี่ลูกนองวัยเดียวกนัและ 
      เพื่อนรวมเรียน และผูฟงที่มีสถานภาพต่ํากวาผูพูด ผูวิจัยกําหนดใหเปนนองชายและ 
      ลูกศิษย 

                                                 
๑
 ผูวิจัยกําหนดกลุมผูฟงโดยคํานึงถึงสถานภาพของผูฟงเปนหลักและศึกษากลวธิีแสดงความผิดหวังตอผูฟงท่ีมีสถานภาพตางกัน แมวา
ผูฟงในแตละสถานภาพจะมีระดับความสนิทสนมตางกัน แตในงานวิจัยน้ีผูวิจัยไมไดมุงศึกษาปจจัยดานความสนิทสนมและไมได
เปรียบเทียบกลวิธีการแสดงความผิดหวงัตอผูฟงสถานภาพเดียวกัน  
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๒. งานวิจัยนี้มุงศึกษาความสัมพันธระหวางกลวิธีการใชภาษาแสดงความผิดหวังกับปจจัย 
    แวดลอม ๒ ประการ คอื ปจจัยดานสถานภาพของผูฟง ไดแก สถานภาพสูงกวา  
      เทากัน และต่ํากวาผูพูด และปจจยัดานเพศของผูพูด ไดแก เพศชายและเพศหญิง 
๓. งานวิจัยนี้เก็บขอมูลจากผูพูดภาษาไทยที่เปนนิสิตนักศึกษา ในระดับปริญญาตรีและ 
     ปริญญาโทในเขตกรุงเทพมหานครและจงัหวัดใกลเคียง ไดแก จฬุาลงกรณ 
      มหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร (วิทยาเขตบางเขนและวิทยาเขตศรีราชา) 
      มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล (วิทยาเขตศาลายา) มหาวิทยาลัย     
      หอการคาไทย มหาวิทยาลัยอัสสัมชัน มหาวิทยาลัยกรุงเทพ มหาวิทยาลัยสยาม     
     สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
     พระนครและมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
 

๑.๕ ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 

๑.    ทําใหทราบกลวิธีการใชภาษาแสดงความผิดหวังในภาษาไทย 
๒.   ทําใหทราบความสัมพันธระหวางกลวธีิการใชภาษาแสดงความผิดหวังกบัปจจยัดาน 
        สถานภาพของผูฟงและปจจยัดานเพศของผูพูด 
๓.    ทําใหเหน็ลักษณะทางสังคมและวัฒนธรรมไทยทีส่ะทอนจากกลวิธีการใชภาษาแสดง 
        ความผิดหวังในภาษาไทย 
๔.    เปนแนวทางการศึกษากลวิธีการใชภาษาแสดงอารมณประเภทอื่นๆ ตอไป 

 
๑.๖ นิยามศพัทที่ใชในงานวิจัย 
 
 ๑. วัจนกรรม (Speech Acts)    หมายถึง การกระทําโดยใชคําพูดที่เกิดภายใต 

เงื่อนไขที่เหมาะสมของการกระทํานั้น 
(Searle,1969) 

๒. กลวิธีการใชภาษา       หมายถึง วิธีการเลือกใชภาษาเพื่อใหบรรลุ  
วัตถุประสงคในการสื่อสาร 

๓. ความผิดหวัง (Disappointment)    หมายถึง อารมณความรูสึกที่เกิดขึ้นเมื่อบุคคล  
เหตุการณหรือส่ิงที่คาดคิด คาดหวัง
หรือตั้งใจไวไมเปนไปตามที่ตองการ  
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๔. การแสดงความผิดหวัง                                          
 

ผูวิจัยกําหนดคํานิยามของ การแสดงความผิดหวัง โดยใชเงื่อนไขในการแสดงวจันกรรม
ของจอหน เซอรล (Searle,1969) เปนเกณฑ ดังตอไปนี้ 
 
เงื่อนไขบอกเนื้อความ    มีเนื้อความที่เกี่ยวของกับการกระทําในอดตีของผูฟง 
เงื่อนไขปจจัยพื้นฐาน   การกระทําของผูฟงเปนสิ่งที่ผูพูดไมไดคาดหวังมากอน                 

การกระทําดังกลาวจึงทําใหผูพูดเกิดความผิดหวังตอผูฟง 
เงื่อนไขความจริงใจ  ผูพูดรูสึกผิดหวังตอผูฟงและตอการกระทําของผูฟง 
เงื่อนไขบอกสาระสําคัญ  เปนความพยายามที่จะทําใหผูฟงรับรูวา ผูพูดรูสึกผิดหวังตอผูฟง 

 
จากเงื่อนไขของวัจนกรรมการแสดงความผิดหวังทั้ง ๔ ประการขางตน ทําใหผูวิจัย

สามารถสรุปคํานิยามของ “การแสดงความผิดหวัง” ที่ใชในงานวิจัย ไดดังนี ้
 
 “การแสดงความผิดหวัง” หมายถึง การที่ผูพูดรูสึกผิดหวังตอผูฟง เนื่องจากการกระทําใน

อดีตของผูฟงเปนส่ิงที่ผูพูดไมไดคาดหวังมากอน ผูพูดจึงพยายามแสดงใหผูฟงรับรูวาผูพูดรูสึก
ผิดหวังตอผูฟง  

 
วัจนกรรมการแสดงความผิดหวังมีลักษณะบางประการที่ใกลเคียงกันกับวัจนกรรมอื่นๆ ที่

จัดอยูในประเภทการแสดงอารมณความรูสึก โดยเฉพาะอยางยิ่งวัจนกรรมการแสดงความไมพอใจ 
กลาวคือ เปนวัจนกรรมที่ผูพูดแสดงความรูสึกดานลบที่ผูพูดมีตอผูฟงและการกระทําของผูฟง
เชนเดียวกัน แตอยางไรก็ตามวัจนกรรมการแสดงความไมพอใจและวัจนกรรมการแสดงความ
ผิดหวังก็มีความแตกตางกันหลายประการ ดังที่ผูวิจัยนํามาเปรียบเทียบตามตารางตอไปนี ้
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วัจนกรรมการแสดงความไมพอใจ 

(Olshtain and Weinbach, 1987 อางถึงใน  
รุงอรุณ ใจซื่อ, ๒๕๔๙: ๓-๔) 

วัจนกรรมการแสดงความผิดหวัง 

ผูฟงกระทําพฤติกรรมไมพึงประสงค ซึ่งขัดแยงกับ
บรรทัดฐานทางสังคมที่ผูพูดและผูฟงรับรูรวมกัน 

ผูฟงกระทําพฤติกรรมไมพึงประสงค แตการกระทํา
ดังกลาวไมจําเปนตองขัดแยงกับบรรทัดฐานทางสังคม
ที่ผูพูดและผูฟงรับรูรวมกัน เพียงแตเปนการกระทําที่
ขัดแยงกับสิ่งที่ผูฟงหวังไว จึงทําใหผูพูดรูสึกผิดหวัง  

ผูพูดรับรูการกระทําไมพึงประสงคของผูฟงและตัว  
ผูพูดเองหรือคนอื่นๆ เกิดความรูสึกไมพอใจ 

ผูพูดรับรูการกระทําไมพึงประสงคของผูฟงและผูพูด
เกิดความรูสึกผิดหวัง 

ถอยคําผูพูดที่กลาวจะสัมพันธกับการกระทําไมพึง
ประสงคของผูฟงนั้นหรือไมก็ได แตมีเจตนาเพื่อแสดง
ความไมพอใจ 

ถอยคําผูพูดที่กลาวจะสัมพันธกับการกระทําไมพึง
ประสงคของผูฟงนั้นหรือไมก็ได แตมีเจตนาเพื่อแสดง
ความผิดหวัง 

ผูพูดตองการแสดงความไมพอใจ เพื่อ (ก) ระบายความ
รําคาญหรือความรูสึกไมพอใจของตน และ (ข) ผูพูดมี
ความชอบธรรมที่จะรองขอใหผูฟงปรับปรุงแกไขการ
กระทําที่ไมเหมาะสม 

ผูพูดตองการแสดงความผิดหวัง  เพื่อ  (ก) ระบาย
ความรูสึกผิดหวังของตน และ (ข) ผูพูดมีความชอบ
ธรรมที่จะรองขอใหผูฟงปรับปรุงแกไขการกระทําที่ทํา
ใหผูพูดเกิดความผิดหวัง 

  
ตารางที่ ๑ แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของวัจนกรรมการแสดงความไมพอใจกับ 

วัจนกรรมการแสดงความผิดหวัง 
 
 จากตารางที่ ๑ แสดงใหเห็นความแตกตางประการสําคัญระหวางวัจนกรรมการแสดงความ
ไมพอใจและวัจนกรรมการแสดงความผิดหวัง กลาวคือ วัจนกรรมการแสดงความไมพอใจนั้นจะ
เกิดขึ้นเมื่อผูฟงไดกระทําพฤติกรรมที่ไมพึงประสงคและการกระทําดังกลาวทําใหผูพูดรูสึกรําคาญ
ใจหรือไมพอใจ สวนวัจนกรรมการแสดงความผิดหวังจะเกิดขึ้นเมื่อผูพูดไดกระทําพฤติกรรมที่ไม
พึงประสงคและการกระทําดังกลาวทําใหผูพูดรูสึกผิดหวัง ทั้งนี้การกระทําอันไมพึงประสงคของ
ผูฟงในวัจนกรรมการแสดงความผิดหวังนั้น ไมจําเปนตองเปนสิ่งที่ขัดแยงกับบรรทัดฐานทางสังคม
เหมือนกับวัจนกรรมการแสดงความไมพอใจ เพียงแตขัดแยงกับสิ่งที่ผูฟงตั้งความหวังไว  

  
๑.๗ วิธีดําเนินการวิจัย 

 
๑.๗.๑ ระเบียบขั้นตอนในการวิจัย 

 
  (๑) ศกึษาแนวคิดทฤษฎีและงานวิจยัที่เกี่ยวของ 
  (๒) จัดทําเครือ่งมือที่ใชในงานวิจยั 



 ๗

  (๓) เก็บรวบรวมขอมูล 
  (๔) จัดระเบียบขอมูล 
  (๕) วิเคราะหขอมูล 
  (๖) นําเสนอผลการวิจัย 
  (๗) สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
 
 ๑.๗.๒ การคัดเลือกกลุมตัวอยาง 
   
 ผูวิจัยเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางผูใชภาษาไทยมาตรฐานจํานวน ๒๐๐ คน แบงเปนเพศชาย
จํานวน ๑๐๐ คนและเพศหญิงจํานวน ๑๐๐ คน ซ่ึงเปนนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาตรีและปริญญา
โท จากมหาวิทยาลัยและสถาบันการศึกษาของรัฐบาลและเอกชน โดยผูวิจัยเลือกกลุมตัวอยางที่มี
อายุระหวาง ๑๘-๒๕ ป เพื่อใหมีชวงอายุที่ไมแตกตางกันมากนัก เนื่องจากปจจัยของตัวผูพูดที่ผูวิจัย
สนใจศึกษาวิเคราะห มีเพียงปจจัยดานเพศของผูพูดเทานั้น เหตุผลที่ผูวิจัยเลือกศึกษาการใชภาษา
แสดงความผิดหวังของผูพูดภาษาไทยที่เปนนิสิตนักศึกษา คือ ผูวิจัยเห็นวากลุมตัวอยางดังกลาวนี้ 
เปนบุคคลที่อยูในแวดวงการศึกษา มีความรูความเขาใจการทํางานวิจัย รวมทั้งกลุมนิสิตนักศึกษา
นั้นจะมีโอกาสปฏิสัมพันธกับบุคคลสถานภาพตางๆ หลากหลาย  
 

๑.๗.๓ การจัดทําเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 
 ผูวิจัยใชแบบสอบถามที่เรียกวา Discourse Completion Test  (DCT) เปนเครื่องมือที่
ใชในงานวิจัย แบบสอบถามดังกลาวนี้ออกแบบขึ้นใชเปนครั้งแรกโดย บลุม-คุลคา (Blum-Kulka, 

1982) เปนแบบสอบถามที่ใชอยางแพรหลายในการศึกษาดานวัจนปฏิบัติศาสตร เนื่องจากมีขอดี    
ที่สําคัญคือ สามารถกําหนดและควบคุมปจจัยตางๆ ที่ผูวิจัยตองการศึกษาได นอกจากนี้ยังสามารถ
ใหผูตอบแบบสอบถามระบุเจตนาในการกลาวถอยคําได ซ่ึงหากใชวิธีการสังเกตจากสถานการณ
การใชภาษาที่เกิดขึ้นจริงนั้น แมวาจะไดขอมูลภาษาที่มีความเปนธรรมชาติมากกวา แตผูวิจัยก็           
ไมสามารถควบคุมปจจัยตางๆ และบางครั้งผูวิจัยอาจไมทราบเจตนาในการกลาวถอยคําของผูพูดอีก
ดวย 
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ผูวิจัยสรางแบบสอบถามเปนสถานการณการแสดงความผิดหวังตอผูฟงที่มีสถานภาพ
ตางกัน ๓ สถานภาพ ไดแก ผูฟงที่มีสถานภาพสูงกวาผูพูด ผูฟงที่มีสถานภาพเทากันกับผูพูด และ
ผูฟงที่มีสถานภาพต่ํากวาผูพูด ในเบื้องตนผูวิจัยไดกําหนดกลุมผูฟงแตละสถานภาพ โดยคํานึงถึง
เกณฑสําคัญ ๒ ประการ ดังนี้ 

 
(๑) เปนบุคคลที่ปรากฏลักษณะความสัมพันธทางดานสถานภาพระหวางผูพูดและผูฟง

อยางชัดเจน ไดแก เปนบุคคลที่มีสถานภาพสูงกวาผูพูด เทากันกับผูพูดและต่ํากวาผูพูดอยางเห็นได
ชัด  

(๒) เปนบุคคลที่มีโอกาสทําใหผูพูดเกิดความผิดหวังไดในสถานการณที่เหมาะสมตรงกับ
ความเปนจริงในชีวิตประจําวันของกลุมตัวอยางซึ่งเปนนิสิตนักศึกษามากที่สุด ซ่ึงจากการสํารวจ
ความคิดเห็นของกลุมตัวอยางจํานวน ๕๐ คน พบวา กลุมผูฟงที่กลุมตัวอยางจะมีแนวโนมในการมี
ปฏิสัมพันธมากที่สุด ไดแก กลุมผูฟงที่มีความสัมพันธทางเครือญาติและกลุมผูฟงที่มีความสัมพันธ
ทางการศกึษา  

 
 จากการพิจารณาเกณฑดังกลาวทําใหผูวิจัยสามารถกําหนดผูฟง ซ่ึงเปนผูที่ทําใหผูพูดเกิด
ความผิดหวัง ไดดังนี้ 
 
ผูฟงท่ีมีสถานภาพสูงกวาผูพูด ไดแก มารดา (เปนผูที่มีความสัมพันธทางเครือญาติ) และ อาจารย 
(เปนผูที่มีความสัมพันธทางการศึกษา)  
 
ผูฟงที่มีสถานภาพเทากันกับผูพูด ไดแก ลูกพี่ลูกนองวัยเดียวกัน (เปนผูที่มีความสัมพันธทาง          
เครือญาติ) และ เพื่อนรวมเรียน (เปนผูที่มีความสัมพันธทางการศึกษา)  
 
ผูฟงท่ีมีสถานภาพต่ํากวาผูพูด ไดแก นองชาย ๒ (เปนผูที่มีความสัมพันธทางเครือญาติ) และลูกศิษย 
(เปนผูที่มีความสัมพันธทางการศึกษา) 
 
 เมื่อผูวิจัยกําหนดผูฟงที่ทําใหผูพูดเกิดความผิดหวังตามสถานภาพตางๆ ไดแลว ผูวิจัยก็
สรางสถานการณสมมติ โดยคํานึงถึงความเปนไปไดที่จะเกิดขึ้นในชีวิตประจําวันของกลุมผูพูดที่
เปนนิสิตนักศึกษา ทั้งนี้ผูวิจัยไดสํารวจจากกลุมตัวอยางที่เปนนิสิตนักศึกษาจํานวน ๕๐ คน เพื่อ
                                                 
๒

 ในบางครอบครัวอาจจะไมเห็นวานองชายเปนผูท่ีมีสถานภาพต่ํากวา ในที่น้ีผูวิจัยจึงกําหนดใหผูฟงเปนนองชายเปนผูท่ีศึกษาอยูใน
ระดับชั้นมัธยมตนเพื่อใหมีความแตกตางดานสถานภาพระหวางผูพูดและผูฟงมากขึ้น นอกจากนี้ผูวิจัยไดสํารวจความคิดเห็นของกลุม
ตัวอยางและพบวา กลุมตัวอยางทั้ง ๕๐ คนตางเห็นวานองชายเปนจัดอยูในกลุมบุคคลที่มีสถานภาพต่ํากวาผูพูดท้ังส้ิน 



 ๙

พิสูจนวาเปนสถานการณที่มีโอกาสเกิดขึ้นจริงและเปนสถานการณที่ทําใหผูพูดเกิดความรูสึก
ผิดหวัง เนื่องจากการที่จะตัดสินวาผูตอบแบบสอบถามแตละคนรูสึกอยางไรตอผูฟงในสถานการณ
สมมติที่สรางขึ้นนั้นจัดวาเปนอัตวิสัย กลาวคือ ความผิดหวังเปนสภาวะทางจิตใจ ซ่ึงเปนความรูสึก
สวนบุคคล ดังนั้นผูตอบแบบสอบถามคนละคนอาจจะมีความรูสึกตอผูฟงในสถานการณเดียวกัน
แตกตางกันก็เปนได นอกจากนี้ในทางจิตวิทยายังจัดใหความผิดหวังเปนอารมณที่มีความซับซอน 
โดยผสมผสานจากอารมณพื้นฐาน ไดแก อารมณประหลาดใจและอารมณเศราเสียใจ ดวยเหตุผล
ดังกลาวผูวิจัยจึงไดทําแบบสอบถามนํารองเพื่อพิสูจนวาสถานการณสมมติที่ผูวิจัยไดสรางขึ้นนั้น
เปนสถานการณที่ทําใหผูพูดภาษาไทยที่ เปนนิสิตนักศึกษาเกิดความรูสึกผิดหวังตอผูฟงใน
สถานการณ โดยสถานการณสมมติในแบบสอบถามนํารองที่ผูวิจัยสรางขึ้น มี ๑๒ สถานการณ ดังนี้  
 
สถานการณท่ี ๑   
 
 คุณกับมารดาวางแผนไปเที่ยวยุโรปดินแดนในฝนของคุณ โดยคุณไดเปนคนจัดการจอง
ทัวรไวเรียบรอย รวมทั้งไดศึกษาขอมูลการเดินทางเปนเวลา ๒ เดือน คุณไดบอกโปรแกรมการ
เดินทางกับเพื่อนๆ ดวยความตื่นเตน และตั้งตารอวันเดินทางอยางใจจดใจจอ แตกอนการเดินทาง
เพียง ๒ สัปดาห มารดาซึ่งเปนคนรักษาสัญญาดวยดีเสมอมา กลับบอกคุณวาทานนัดไปเที่ยวเมือง
กาญจนกับเพื่อนๆ ของทาน และไดยกเลิกการเดินทางไปยุโรปทั้งของคุณและของทานกับบริษัท
ทัวรไปเรียบรอยแลว โดยไมมีกําหนดการเดินทางครั้งใหมใดๆ ทั้งสิ้น 
 
สถานการณท่ี ๒ 
 

คุณเชาหองพักอยูรวมกับลูกพี่ลูกนองวัยเดียวกันคนหนึ่ง ตอมาเพื่อนสนิทของคุณไดมาขอ
คางที่หอง วันหนึ่งคุณกลับมาถึงหองและพบวานาฬิกาขอมือยี่หอดังเรือนใหมของคุณหายไป คุณ
ปกใจเชื่อวาเพื่อนของคุณเปนคนเอาไปแนนอน แตเพื่อนกลับบอกกับคุณวาคนที่ขโมยไปนาจะเปน
ลูกพี่ลูกนองของคุณมากกวา คุณโกรธเพื่อนมาก เนื่องจากคุณเชื่อใจวาลูกพี่ลูกนองซึ่งเปนคนที่คุณรู
นิสัยดีมาตั้งแตเด็กนั้นเปนคนซื่อสัตยและไมเคยมีนิสัยลักขโมย คุณจึงตอวาเพื่อนพรอมกับไม
อนุญาตใหเพื่อนคางอยูดวยอีกตอไป คุณกับเพื่อนจึงผิดใจกัน วันตอมาคุณไดเขาไปที่หองของ
ลูกพี่ ลูกนองและบังเอิญพบตั๋วจํานําเปนรายการนาฬิกาที่หายไป เมื่อคุณถามความจริงกับ
ลูกพี่ลูกนอง เขาก็ไดสารภาพวาเขาเปนหนี้พนันฟุตบอลจึงตองการนําเงินไปใชหนี้ 
 
 
 
 



 ๑๐

สถานการณท่ี ๓  
 

นองชายแทๆ ของคุณกําลังอยูในชวงเตรียมตัวสอบเขาเรียนในระดับชั้นมัธยมปลายใน
โรงเรียนชื่อดัง เขาเปนคนหัวดีแตไมขยันเทาที่ควร ดังนั้นคุณจึงพยายามเคี่ยวเข็ญใหนองชายอาน
หนังสือสอบ พาไปสมัครเรียนพิเศษและไปสงนองที่สถาบันกวดวิชาทุกวัน ซ่ึงชวงเวลานั้นคุณก็
เห็นวานองกลับบานดึกทุกวันเพื่อไปเรียนพิเศษ คุณจึงคาดหวังวานองชายจะสามารถสอบเขา
โรงเรียนที่หวังไวได แตผลการสอบออกมาปรากฏวานองชายสอบไมติด และคุณก็ยังทราบวาเขา
ไมไดไปเรียนพิเศษ แตกลับหนีไปเลนเกมที่บานเพื่อนแทบทุกวัน 
 
สถานการณท่ี ๔    
 
 คุณไดติดตอขอทุนการศึกษาของคณะไวกับอาจารยผูรับผิดชอบเรื่องนี้โดยตรง ตอมา
อาจารยไดเรียกคุณไปพบและบอกวาคุณเปนผูมีคุณสมบัติเหมาะสมตรงตามความตองการของคณะ
ทั้งในดานผลการเรียนตลอดจนความประพฤติ และรับรองวาคุณจะไดรับทุนตามประกาศของทาง
คณะในสัปดาหหนาอยางแนนอน คุณรูสึกดีใจมากจึงไดบอกผูปกครองวาไมตองจายคาเลาเรียนให
คุณอีกแลว ผูปกครองของคุณก็รูสึกภูมิใจที่คุณสามารถแบงเบาภาระในครอบครัวได แตพอวัน
ประกาศรายชื่อผูไดรับทุนมาถึง คุณกลับพบวาไมมีช่ือของคุณอยูในประกาศ คุณจึงเขาไปเรียนถาม
อาจารยทานเดิมในเรื่องที่เกิดขึ้น อาจารยกลับบอกกับคุณวาผูที่ไดรับทุนเปนผูที่มีคุณสมบัติ
เหมาะสมกวาคุณและไมมีความจําเปนจะตองแจงใหคุณทราบลวงหนา 
 
สถานการณท่ี ๕   
 
 ในการทํารายงานกลุมประจําภาคการศึกษาคุณไดแบงงานใหเพื่อนคนหนึ่งที่มีความรูความ
เชี่ยวชาญดานคอมพิวเตอรมากเปนผูจัดทําส่ืออิเล็กทรอนิกสนําเสนอรายงานหนาชั้นเรียน โดยคุณ
เชื่อใจและคาดหวังวาเพื่อนคนนี้จะทํางานออกมาไดอยางดีเยี่ยมและการรายงานจะประสบ
ความสําเร็จจนไดคะแนนดี แตพอมาถึงวันที่ตองรายงาน เพื่อนของคุณกลับบอกคุณกอนเขาเรียนวา
ลืมวันกําหนดสงรายงานและเพิ่งนึกขึ้นได เมื่อคืนจึงรีบทํางานที่ได รับมอบหมาย  แต ส่ือ
อิเล็กทรอนิกสที่ไดก็ไมสมบูรณ ทําใหกลุมของคุณรายงานอยางติดขัดเปนชวงๆ และตอนทาย
อาจารยประจําวิชาก็ไดวิจารณวาเสียคะแนนตรงสื่อที่ใชนําเสนอมีความบกพรองอยูมาก  
 
 
 
 



 ๑๑

สถานการณท่ี ๖   
 
 คุณหารายไดเสริมโดยการสอนพิเศษใหแกนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายคนหนึ่งเพื่อ
เตรียมสอบเอนทรานซ ตลอดเวลาเกือบ ๑ ปคุณตั้งใจสอนอยางเต็มที่และเตรียมการสอนมาอยางดี
รวมทั้งเอาใจใสถามลูกศิษยของคุณอยูเสมอวาเขาใจเนื้อหาที่สอนหรือไม ซ่ึงลูกศิษยของคุณแสดง
ความเขาใจและตอบรับทุกครั้งที่คุณถาม คุณเห็นวาลูกศิษยคนนี้เปนคนตั้งใจเรียนจึงคาดหวังวา   
ลูกศิษยจะสามารถสอบติดในคณะที่ตั้งใจไวได แตผลการสอบออกมาปรากฏวาลูกศิษยของคุณ
สอบไมติดที่ใดเลย โดยทําคะแนนวิชาที่คุณสอนไดนอยเกินความคาดหมายของคุณมาก เมื่อคุณ
ถามถึงสาเหตุที่เกิดขึ้นเพื่อหาทางแกไข ลูกศิษยของคุณกลับบอกวาคุณสอนไมรูเร่ืองและไมเขาใจ
เนื้อหาที่คุณสอนเลย   
 
สถานการณท่ี ๗  
 
 มารดาของคุณไดสัญญากับคุณวาจะซื้อเครื่องคอมพิวเตอรใหคุณไดใชประโยชนในการ
เรียนเปนของขวัญวันเกิดที่จะมาถึงอีก ๒ เดือนขางหนา แตกอนหนาที่จะถึงวันเกิดของคุณเพียง ๒ 
สัปดาห นองของคุณไดรบเราอยากไดเครื่องเสียงชุดใหมแทนชุดเกาที่ไมทันสมัย มารดาจึงซ้ือ
เครื่องเสียงตามความตองการของนอง เมื่อวันเกิดของคุณมาถึงปรากฏวามารดาไมสามารถซื้อ
คอมพิวเตอรใหคุณไดตามสัญญา โดยใหเหตุผลวาทานไดใชเงินไปกับการซื้อเครื่องเสียงใหนองไป
หมดแลว  
 
สถานการณท่ี ๘  
 
 คุณไดใหความไววางใจกับลูกพี่ลูกนองวัยเดียวกันของคุณมาก โดยเห็นวาเขาไมไดเปนคน
ชางพูด ดังนั้นคุณจึงเลาปญหาสวนตัวของคุณใหเขาฟงอยูเสมอ ซ่ึงเขาก็ใหคําปรึกษาและรับปากจะ
ไมเลาเรื่องนี้ใหใครฟง ตอมาคุณบังเอิญไดยินลูกพี่ลูกนองวัยเดียวกันคนนี้นําปญหาของคุณไปเลา
ใหคนอื่นฟงอยางออกรสราวกับเปนเรื่องขําขัน  
 
สถานการณท่ี ๙  
 
 คุณยอมทํางานพิเศษทุกวันหลังเลิกเรียน เพื่อนําเงินที่ไดมาสงเสียนองชายไปเรียนหลักสูตร
คอมพิวเตอรตามที่นองชายไดขอรอง โดยนองชายไดใหเหตุผลวาจะนําทักษะที่ไดมาใชประโยชน
ตอไปในอนาคต แตในภายหลังคุณกลับพบวา นองชายไมไดตั้งใจเรียนและไมไดเห็นประโยชนใน



 ๑๒

การเรียนจริงๆ ทําใหไมไดทักษะความรูกลับมาเทาที่ควร และคุณยังทราบวานองชายสมัครเรียน
หลักสูตรนี้เพื่อใหไดใกลชิดกับเพื่อนผูหญิงที่หมายปอง  
 
สถานการณท่ี ๑๐  
 
 คุณมีผลการเรียนอยูในเกณฑต่ํา หากไดเกรดในภาคเรียนนี้ไมถึง ๒.๐๐ ก็จะโดนรีไทน 
และในการสอบปลายภาค คุณมีวิชาที่ตองสอบเพียงแค ๑ รายวิชาเทานั้น ดังนั้นคุณจึงนําเรื่องนี้ไป
ปรึกษาอาจารยผูสอนประจําวิชาดังกลาว อาจารยรูสึกเห็นใจคุณเพราะเห็นวาคุณเปนคนขยัน
ถึงแมวาจะเรียนไมเกง อาจารยจึงบอกใหคุณไปทํารายงานพิเศษเพิ่มเติม เพื่อมีผลตอการพิจารณา
เกรดคูกับการสอบ คุณตั้งใจทํารายงานที่ไดรับมอบหมายอยางเต็มที่และนํารายงานไปสงตาม
กําหนด แตผลสอบกลับปรากฏวาคุณยังคงไดคะแนนรายวิชานี้ต่ํามากจนทําใหเกรดเฉลี่ยไมถึง 
๒.๐๐ เปนเหตุใหตองโดนรีไทน  
 
สถานการณท่ี ๑๑ 
 
 คุณไดวางโครงรางในการทํารายงานประจําวิชาเพื่อเตรียมนําเสนออาจารยในสัปดาหหนา 
คุณหาขอมูลและศึกษาทฤษฎีที่จะนํามาใชเปนอยางดี ตอมาเพื่อนรวมเรียนของคุณไดขอดูโครงราง
รายงานที่คุณเตรียมไว คุณไววางใจเพื่อนจึงไดใหเพื่อนดูโครงรางดังกลาวดวยความเต็มใจ รวมทั้ง
ไดอธิบายรายละเอียดตางๆ เพิ่มเติม เมื่อวันนําเสนอหัวขอรายงานมาถึงปรากฏวาเพื่อนรวมเรียนคน
นี้กลับนําเสนอโครงรางที่มีความคลายคลึงกับรายงานของคุณเปนอยางยิ่งและไดรับการอนุมัติจาก
อาจารยเรียบรอย แตเมื่อคุณไดนําเสนอในลําดับหลังจากเพื่อนก็ไมไดรับการอนุมัติเพราะหัวขอซํ้า
กัน คุณพยายามอธิบายกับอาจารยก็ไมเปนผล ทําใหคุณตองหารายงานหัวขอใหม  
 
สถานการณท่ี ๑๒ 
 
 คุณสอนพิเศษลูกศิษยชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายคนหนึ่งเพื่อเตรียมสอบเขามหาวิทยาลัย 
โดยลูกศิษยก็ไดจายคาเรียนพิเศษทุกสิ้นเดือนตามที่ตกลงกันไว แตพอเขาเดือนที่ ๕ ลูกศิษยไดบอก
กับคุณวาทางบานมีปญหาเรื่องการเงินขอเลื่อนการจายเงินไปกอน คุณเห็นวาลูกศิษยเปนเด็กดี มี
ความตั้งใจเรียนจึงยอมสอนพิเศษตอ โดยใหลูกศิษยนําเงินมาจายเมื่อพรอม เวลาผานไปอีก ๓ เดือน 
คุณก็ยังไมไดเงินคาสอนพิเศษ จนวันหนึ่งคุณไดพบผูปกครองของลูกศิษยโดยบังเอิญและทราบวา
ผูปกครองฝากเงินมาใหทุกเดือน แตลูกศิษยกลับนําเงินไปใชจายสวนตัวเพื่อซ้ือของฟุมเฟอย 
 



 ๑๓

 ในแตละสถานการณสมมติผูวิจัยไดใหผูตอบแบบสอบถาม ๕๐ คนระบุความรูสึกที่มีตอ
ผูฟงในสถานการณ ซ่ึงมีลักษณะดังตัวอยางตอไปนี้ 
 
คําถามที่ใชในแบบสอบถามนํารอง 
คุณรูสึกอยางไรตอผูฟงในสถานการณนี้ 
 
 โกรธ   ผิดหวัง  เสียใจ  ประหลาดใจ            อ่ืนๆ ระบุ................. 
 
 ผลที่ไดจากแบบสอบถามนํารองพบวา ผูตอบแบบสอบถามจํานวน ๕๐ คน ระบุความรูสึก
ที่มีตอผูฟงในสถานการณสมมติทั้ง ๑๒ สถานการณ คิดเปนรอยละไดดังนี้ 
 
         
        ความรูสึกตอผูฟง 
 
สถานการณ 
 

 
 

โกรธ 

 
 

ผิดหวัง 

 
 

เสียใจ 

 
 

ประหลาดใจ 

 
 

อ่ืนๆ 

สถานการณท่ี ๑ - ๑๐๐ % - - - 

สถานการณท่ี ๒ ๔ % ๙๖ % - - - 
สถานการณท่ี ๓ - ๑๐๐ % - - - 

สถานการณท่ี ๔ - ๑๐๐ % - - - 

สถานการณท่ี ๕ - ๑๐๐ % - - - 

สถานการณท่ี ๖ - ๙๖ % ๔ % - - 

สถานการณท่ี ๗ ๑๐ % ๗๖ % ๘ % - ๖ % (นอยใจ) 
สถานการณท่ี ๘ ๒๘ % ๖๔ % ๖ % ๒ % - 

สถานการณท่ี ๙ ๑๒ % ๘๘ % - - - 

สถานการณท่ี ๑๐ ๘ % ๙๒ % - - - 

สถานการณท่ี ๑๑ ๓๔ % ๖๐  % ๖ %  - - 

สถานการณท่ี ๑๒ ๖ % ๙๔ % - - - 

 
 คําตอบที่ไดจากแบบสอบถามนํารอง แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามมีแนวโนมที่จะ
รูสึกผิดหวังตอผูฟงในสถานการณที่ ๑-๖ โดยปรากฏคารอยละที่สูง โดยเฉพาะอยางยิ่งใน
สถานการณที่ ๑ สถานการณที่ ๓ สถานการณที่ ๔ และสถานการณที่ ๕ นั้น เปนสถานการณที่
ผูตอบแบบสอบถามทั้ง ๕๐ คน ระบุวาตนรูสึกผิดหวังตอผูฟงในสถานการณดังกลาว สวนใน
สถานการณที่ ๒ และสถานการณที่ ๖ นั้น แมวามีผูตอบแบบสอบถามบางคนระบุวารูสึกโกรธหรือ



 ๑๔

เสียใจ แตก็พบวามีคาความถี่ที่นอยมากเมื่อเปรียบเทียบกับคําตอบที่ผูตอบแบบสอบถามระบุวารูสึก
ผิดหวัง สวนสถานการณที่ ๗-๑๒ นั้น ผูตอบแบบสอบถามจะรูสึกผิดหวังในอัตราความถี่ที่นอย
กวา สถานการณที่ ๑-๖ ดังนั้นผูวิจัยจึงนําสถานการณสมมติท้ัง ๑-๖ นี้มาใชประกอบเปน
แบบสอบถามหลักตอไป  
 
แบบสอบถามหลักที่ผูวิจัยใชเปนเครื่องมือในการเก็บขอมูลประกอบดวย ๒ สวน ดังนี ้
 
สวนท่ี ๑  เปนการสอบถามขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ชั้นปที่ศึกษา 
คณะ มหาวิทยาลัยและระดับการศึกษา ซ่ึงขอมูลสวนที่ ๑ นี้จะทําใหผูวิจัยสามารถจําแนกความ
แตกตางของปจจัยที่ตองการศึกษา  คือ ปจจัยดานเพศของผูพูด  รวมทั้งควบคุมปจจัยอ่ืนๆ                
ที่ไมตองการศึกษา เชน อายุหรือระดับการศึกษา เปนตน 
ตัวอยางเชน  
สวนที่ ๑   
คําชี้แจง:   
กรุณาระบุขอมูลสวนตัวของทาน 
 
เพศ   ชาย   หญิง   

อายุ ____________ ป  
ชั้นปที่ ______________________________________ 
คณะ _______________________________________ 
มหาวิทยาลัย __________________________________ 
นิสิต-นักศึกษาระดับ   ปริญญาตรี  ปริญญาโท 

 
สวนท่ี ๒ เปนสวนเนื้อหาหลักของแบบสอบถาม ประกอบดวยการบรรยายสถานการณสมมติและ
คําถามที่เกี่ยวของกับการแสดงความผิดหวังในสถานการณหนึ่งๆ รวมทั้งสิ้น ๖ สถานการณ จําแนก
ตามสถานภาพของผูฟง ดังที่ผูวิจัยไดนําเสนอไวขางตน  
 
 การบรรยายสถานการณสมมติในแบบสอบถามเปนการบรรยายสถานการณโดยละเอียด 
เพื่อใหผูตอบแบบสอบถามเขาใจและคลอยตามสถานการณความผิดหวังที่เกิดขึ้นไดดียิ่งขึ้น 
ตัวอยางเชน  
 
 
 



 ๑๕

สถานการณที่ ๑ สถานการณการแสดงความผิดหวังตอมารดา 
  
 คุณกับมารดาวางแผนไปเที่ยวยุโรปดินแดนในฝนของคุณ โดยคุณไดเปนคนจัดการจอง
ทัวรไวเรียบรอย รวมทั้งไดศึกษาขอมูลการเดินทางเปนเวลา ๒ เดือน คุณไดบอกโปรแกรมการ
เดินทางกับเพื่อนๆ ดวยความตื่นเตน และตั้งตารอวันเดินทางอยางใจจดใจจอ แตกอนการเดินทาง
เพียง ๒ สัปดาห มารดาซึ่งเปนคนรักษาสัญญาดวยดีเสมอมา กลับบอกคุณวาทานนัดไปเที่ยวเมือง
กาญจนกับเพื่อนๆ ของทาน และไดยกเลิกการเดินทางไปยุโรปทั้งของคุณและของทานกับบริษัท
ทัวรไปเรียบรอยแลว โดยไมมีกําหนดการเดินทางครั้งใหมใดๆ ทั้งสิ้น คุณรูสึกผิดหวังตอมารดา 

 
หลังจากการบรรยายสถานการณสมมติ จะเปนคําถามจํานวน ๒ ขอ มีใจความหลักดังนี้

ดังนี้  
 

คําถามที่ ๑ ถามวาผูพูดจะกลาวกับผูฟงวาอยางไรในสถานการณนี้ โดยใหผูตอบแบบสอบถามเลือก
วาจะแสดงความผิดหวังโดยการกลาวถอยคําหรือไมกลาวถอยคําใดๆ หากผูพูดเลือกที่จะกลาว
ถอยคําก็จะตองระบุถอยคําที่กลาวในแตละสถานการณดวย 
 
คําถามที่ ๒ ถามถึงเหตุผลที่ผูตอบแบบสอบถามเลือกที่จะกลาวถอยคํานั้นๆ หรือเหตุผลที่ผูตอบ
แบบสอบถามเลือกที่จะไมกลาวถอยคําใดๆ  
 
ตัวอยางคําถามที่ปรากฏในแบบสอบถาม 
 
 
(๑) คุณจะกลาวตอมารดาวาอยางไร ในสถานการณนี้ 
 

 กลาวตอมารดาวา (โปรดระบุถอยคําที่กลาว) 
_____________________________________________________________________
_____________________________________________________________________
_____________________________________________________________________ 
 

 ไมกลาวถอยคําใดๆ 
 
(๒) เพราะเหตุใดจึงกลาวหรือไมกลาวเชนนั้น  
_____________________________________________________________________
_____________________________________________________________________ 
_____________________________________________________________________ 
 

 



 ๑๖

๑.๗.๔ การเก็บขอมูล 
 
ผูวิจัยเก็บขอมูลจากแบบสอบถาม จํานวน ๒๐๐ ชุด แบงเปนขอมูลการใชภาษาแสดงความ

ผิดหวังของผูพูดเพศชาย ๑๐๐ ชุด และขอมูลการแสดงความผิดหวังของผูพูดเพศหญิง ๑๐๐ ชุด โดย
ในแบบสอบถามแตละชุดจะประกอบดวยสถานการณการแสดงความผิดหวังตอผูฟงสถานภาพ
ตางกัน จํานวน ๖ สถานการณ ผูวิจัยแจกแบบสอบถามใหผูตอบแบบสอบถามแตละคนตอบ
แบบสอบถามครบทั้ง ๖ สถานการณ  

 
ผูวิจัยแจกแบบสอบถาม โดยแจงแกผูตอบแบบสอบถามในเบื้องตนวา ในกรณีที่ผูตอบ

แบบสอบถามเลือกกลาวถอยคําเมื่อเกิดความผิดหวัง ใหผูตอบแบบสอบถามระบุถอยคําแสดงความ
ผิดหวังลงไป รวมทั้งแจงแกผูตอบแบบสอบถามวา สามารถซักถามขอสงสัยจากผูวิจัยได 
นอกจากนี้หลังจากไดรับแบบสอบถามคืน ผูวิจัยจะตรวจความสมบูรณของคําตอบที่ไดทันที เมื่อ
พบปญหาผูวิจัยจะใชวิธีการสัมภาษณเพิ่มเติมและจดบันทึกไว เชน สอบถามเจตนาของผูพูดรวมทั้ง
ความหมายแฝงของบางถอยคําที่ผูพูดกลาวเพื่อเปนประโยชนในการวิจัยตอไป  

 
๑.๗.๕ การจัดระเบียบขอมูล 

 
คําถามขอที่ ๑ เปนสวนที่แสดงถอยคําที่ ผูพูดเลือกใชในการแสดงความผิดหวังใน

สถานการณตางๆ หรือการไมปรากฏใชถอยคํา ซ่ึงผูวิจัยกําหนดใหคําตอบ ๑ คําตอบของกลุม
ตัวอยาง ๑ คนในสถานการณ ๑ ขอ เทากับ ๑ คําตอบ สถานการณมีทั้งหมด ๖ สถานการณ ดังนั้นจะ
ไดคําตอบของกลุมตัวอยางเพศชายจํานวน ๖๐๐ คําตอบ (๑๐๐ x ๖) และเพศหญิง ๖๐๐ คําตอบ 
(๑๐๐ x ๖) รวมคําตอบทั้งสิ้นจะไดจํานวน ๑,๒๐๐ คําตอบ 
 

จากขอมูลการแสดงความผิดหวังของผูพูดเพศชาย ๖๐๐ คําตอบและขอมูลการแสดงความ
ผิดหวังของผูพูดเพศหญิง ๖๐๐ คําตอบ จะแยกเปนการแสดงความผิดหวังตอผูฟงที่มีสถานภาพ
ตางกัน ๖ สถานการณ ผูวิจัยไดนํามาจัดระเบียบไวดังนี้ 

 
 
 
 
 
 

 



 ๑๗

 
สถานภาพของผูฟง 

เพศของผูพูด 
ขอมูลการแสดงความ
ผิดหวังของผูพูดเพศชาย 

ขอมูลการแสดงความ
ผิดหวังของผูพูดเพศหญิง 

 
 
ขอมูลการแสดงความผิดหวังตอผูฟงที่มีสถานภาพสูง

กวาผูพูด 
(๔๐๐ คําตอบ) 

(๑) สถานการณการแสดง
ความผิดหวังตอมารดา 
(๑๐๐ คําตอบ) 

(๑) สถานการณการแสดง
ความผิดหวังตอมารดา 
(๑๐๐ คําตอบ) 

(๒) สถานการณการ
แสดงความผิดหวังตอ
อาจารย (๑๐๐ คําตอบ) 

(๒) สถานการณการ
แสดงความผิดหวังตอ
อาจารย (๑๐๐ คําตอบ) 

 
 
 

ขอมูลการแสดงความผิดหวังตอผูฟงที่มีสถานภาพ
เทากันกับผูพูด 
(๔๐๐ คําตอบ) 

(๓) สถานการณการแสดง
ความผิดหวังตอ
ลูกพี่ลูกนองวัยเดียวกัน
(๑๐๐ คําตอบ) 

(๓) สถานการณการแสดง
ความผิดหวังตอ
ลูกพี่ลูกนองวัยเดียวกัน
(๑๐๐ คําตอบ) 

(๔) สถานการณการแสดง
ความผิดหวังตอเพื่อนรวม
เรียน(๑๐๐ คําตอบ) 

(๔) สถานการณการแสดง
ความผิดหวังตอเพื่อนรวม
เรียน(๑๐๐ คําตอบ) 

 
 

ขอมูลการแสดงความผิดหวังตอผูฟงที่มีสถานภาพต่ํา
กวาผูพูด(๔๐๐ คําตอบ) 

(๕) สถานการณการแสดง
ความผิดหวังตอนองชาย 
(๑๐๐ คําตอบ) 

(๕) สถานการณการแสดง
ความผิดหวังตอนองชาย 
(๑๐๐ คําตอบ) 

(๖) สถานการณการแสดง
ความผิดหวังตอลูกศิษย 
(๑๐๐ คําตอบ) 

(๖) สถานการณการแสดง
ความผิดหวังตอลูกศิษย 
(๑๐๐ คําตอบ) 

 
รวมขอมูลคําตอบที่ได 

๖๐๐ คําตอบ ๖๐๐ คําตอบ
๑,๒๐๐ คําตอบ 

 
จากการจัดระเบียบขอมูลดังกลาวจะไดตารางขอมูลทั้งสิ้น ๑๒ ตาราง แบงเปนตารางขอมูล

การแสดงความผิดหวังของผูพูดเพศชาย ๖ ตารางและตารางขอมูลของผูพูดเพศหญิง ๖ ตาราง ในแต
ละตารางประกอบดวยสถานการณการแสดงความผิดหวัง ๑ สถานการณ ซ่ึงจะแสดงขอมูลคําตอบ
ที่ไดจากคําถาม ๒ ขอในแบบสอบถาม โดยคอลัมนที่ ๑ จะเปนลําดับของผูตอบแบบสอบถาม 
คอลัมนที่ ๒ เปนขอมูลคําตอบที่ไดจากคําถามขอที่ ๑ ไดแก การเลือกไมกลาวถอยคําเมื่อเกิดความ
ผิดหวังหรือการกลาวถอยคําเมื่อเกิดความผิดหวัง ซ่ึงหากผูตอบแบบสอบถามเลือกกลาวถอยคําเมื่อ
เกิดความผิดหวัง ผูวิจยัก็จะบันทึกถอยคําลงตารางขอมูลใหครบถวน ขอมูลคําตอบจากคําถามที่ ๑ นี้ 
จัดเปนขอมูลหลักที่ใชในงานวิจัย เนื่องจากเปนสวนที่ผูพูดระบุขอมูลภาษา โดยผูวิจัยจะนําขอมูล
สวนดังกลาวนี้ไปวิเคราะหกลวิธีการใชภาษาแสดงความผิดหวัง ซ่ึงเปนวัตถุประสงคหนึ่งของการ
วิจัย สวนตารางคอลัมนที่ ๓ จะเปนขอมูลคําตอบที่ไดจากคําถามขอที่ ๒ คือ เหตุผลในการกลาว



 ๑๘

หรือไมกลาวถอยคํานั้นๆ ซ่ึงคําตอบสวนนี้จัดเปนขอมูลประกอบที่จะชวยใหผูวิจัยเขาใจเจตนาและ
เหตุผลในการกลาวหรือไมกลาวถอยคําเมื่อเกิดความผิดหวังของผูพูดไดชัดเจนยิ่งขึ้น  
 
ตัวอยางตารางขอมูล การแสดงความผิดหวังของผูพูดเพศหญิงตอผูฟงที่มีสถานภาพสูงกวาผูพูด 
ไดแก มารดา 
 

 
ผู
พูด 
คน
ท่ี 

คําถามขอท่ี ๑ คําถามขอท่ี ๒ 
 

 
ผูพูดเลือกไม
กลาวถอยคํา

ใดๆ 

 
ผูพูดเลือกกลาวถอยคํา 

 
เหตุผลท่ีเลือกกลาวหรือไมกลาวเชนนั้น 

๓  
- 

แมตองรีบหากําหนดการเดินทางไปยุโรป
ครั้งใหมเลย หนูไมไดไปเที่ยวเพราะแม
คนเดียวเลย 

อยากใหแมรูตัววาตัวเองทําอะไรลงไปและ
สิ่งที่ทํามันทําใหลูกผิดหวังดังนั้นแมตอง
ทําอะไรเพื่อชดใช 

 
๕๑ 

 
- 

 
ไมเปนไรคะ 

ไมอยากผิดใจกับแม กลัวโดนดาเลยไม
อยากตอวาอะไร 

๕๓  
3 

 

 
- 

ลูกที่ดีไมสมควรพูดวาแมแรงๆ 

 
๑.๗.๖ การวิเคราะหขอมูล 

  ๑.๗.๖.๑  การวิเคราะหการกลาวถอยคําเมื่อเกิดความผิดหวังและการไมกลาว 
ถอยคําเมื่อเกิดความผิดหวัง 

 
 ในเบื้องตนผูวิจัยนําขอมูลคําตอบที่ไดจากแบบสอบถามมาจําแนกเปนขอมูลการกลาว
ถอยคําเมื่อเกิดความผิดหวังและการไมกลาวถอยคําเมื่อเกิดความผิดหวัง กลาวคือ หากผูตอบ
แบบสอบถามเลือก “กลาวตอ...(ผูฟงในสถานการณ)” โดยระบุถอยคําที่กลาว ผูวิจัยจะจัดวาเปนการ
กลาวถอยคําเมื่อเกิดความผิดหวังและหากผูตอบแบบสอบถามเลือกไมกลาวถอยคําใดๆ ผูวิจัยจะจัด
ใหเปนการไมกลาวถอยคําเมื่อเกิดความผิดหวัง เมื่อไดขอมูลเรียบรอยก็จะนํามาบันทึกไวใน
ตารางขอมูลและคํานวณหาคารอยละตอไป 
 
 
 



 ๑๙

๑.๗.๖.๒ การวิเคราะหการแสดงความผิดหวังและการไมแสดงความผิดหวัง 
 

ผูวิจัยวิเคราะหการแสดงความผิดหวังและการไมแสดงความผิดหวัง โดยพิจารณาจาก
ขอมูลการกลาวถอยคําเมื่อเกิดความผิดหวังและการไมกลาวถอยคําเมื่อเกิดความผิดหวัง กลาวคือ 
ขอมูลการกลาวถอยคําเมื่อเกิดความผิดหวัง จัดเปนการแสดงความผิดหวังทั้งหมด เนื่องจากผูตอบ
แบบสอบถามรูสึกผิดหวังตอผูฟงในสถานการณที่เกิดขึ้นและเลือกที่จะกลาวถอยคําแสดงความ
ผิดหวังของตนออกมา สวนขอมูลการไมกลาวถอยคําเมื่อเกิดความผิดหวังนั้น ผูวิจัยนํามาวิเคราะห
วาเปนการแสดงความผิดหวังหรือไมแสดงความผิดหวัง เนื่องจากในบางครั้งผูพูดเลือกที่จะไมกลาว
ถอยคําใดๆ และมีความตองการอยางแทจริงที่จะทําใหการสื่อสารนั้นจบลง ในขณะที่บางโอกาส    
ผูพูดอาจเลือกที่จะไมกลาวถอยคําใดๆ แตยังตองการบรรลุผลของวัจนกรรมนั้นๆ เหมือนกับการ
กลาวถอยคําออกมานั่นเอง (Tanaka, 1993: 50-51 อางถึงใน Thomas, 1995: 174-175) ทั้งนี้
ผูวิจัยพิจารณาจากเหตุผลในการไมกลาวถอยคําที่ผูพูดระบุไวเปนคําตอบของคําถามขอที่ ๒ ใน
แบบสอบถาม กลาวคือ หากผูพูดระบุเหตุผลแสดงใหเห็นวาผูพูดตองการทําใหการสื่อสารนั้นจบลง
จริงๆ เชน  “ไมอยากมีปญหากับแมเลยเงียบไมแสดงใหแมรูวาเราผิดหวัง” “มีสวนผิดท่ีไมใสใจ
นองมากกวานี้เลยไมอยากแสดงออก” เปนตน ผูวิจัยจะจัดใหเปนการไมแสดงความผิดหวัง ในขณะ
ที่หากผูตอบแบบสอบถามระบุเหตุผลในการไมกลาวถอยคําเมื่อเกิดความผิดหวังในทํานองวา      
การไมกลาวถอยคําจะเปนวิธีแสดงความผิดหวังตอผูฟงไดวิธีหนึ่ง ตัวอยางเชน “ความเงียบแสดงให
เห็นถึงความผิดหวังมากที่สุดจึงทําใหสถานการณดูรุนแรงขึ้น” “วิธีนี้ทําใหนองรูวาเราผิดหวัง
มากกวาการพูดพลามยาวๆ” เปนตน ผูวิจัยจะจัดใหเปนการแสดงความผิดหวัง โดยในเนื้อหาการ
วิเคราะหนั้น ผูวิจัยจะจัดขอมูลการแสดงความผิดหวังแบบไมกลาวถอยคําไวในหัวขอการแสดง
ความผิดหวังโดยออมแบบไมกลาวถอยคํา (ซ่ึงผูวิจัยจะนําเสนอรายละเอียดการวิเคราะหตอไปใน
บทที่ ๓) ผูวิจัยนําขอมูลการแสดงความผิดหวังและการไมแสดงความผิดหวังมาบันทึกไวในตาราง
แสดงคาความถี่ของจํานวนคําตอบที่ปรากฏ คํานวณหาคารอยละ และนําเสนอผลการวิจัยตอไป 
 
  ๑.๗.๖.๓ การวิเคราะหกลวิธีแสดงความผิดหวัง 
 
 ผูวิจัยนําขอมูลคําตอบที่เปนการแสดงความผิดหวังโดยการกลาวถอยคํามาแบงเปนถอยคํา 
กลาวคือ จากคําตอบในการกลาวถอยคํา ๑ คําตอบ สามารถแบงเปนถอยคําได ๑ ถอยคําหรือ
มากกวา ๑ ถอยคํา ทั้งนี้ผูวิจัยมีเกณฑในการแบงคือ  
 (๑) การเวนวรรคตอนของผูตอบแบบสอบถาม ซ่ึงจะเปนการหยุดจังหวะระหวางถอยคํา 
 (๒) เนื้อหาความสมบูรณของถอยคํา โดยผูวิจัยจะพิจารณาจากเนื้อความของถอยคํานั้นๆ 
วาสามารถสื่อความหมายไดสมบูรณหรือไม  



 ๒๐

ตัวอยางการแบงคําตอบที่ไดจากแบบสอบถาม ๑ คําตอบ 
“ทําไมทํางี้ เราอุตสาหไวใจเธอมากนะ เจอแบบนี้เราคงอยูรวมหองดวยกันตอไปไมไดแลวแหละ 
แลวไปบอกแมเธอใหเอานาฬิกาเราคืนมาดวยเลยนะ เดี๋ยวมีเร่ืองแน” 
 แบงไดเปน ๕ ถอยคํา คือ 

- ทําไมทํางี้ 
- เราอุตสาหไวใจเธอมากนะ 
- เจอแบบนี้เราคงอยูรวมหองดวยกันตอไปไมไดแลวแหละ 
- แลวไปบอกแมเธอใหเอานาฬิกาเราคืนมาดวยเลยนะ   
- เดี๋ยวมีเร่ืองแน 
 
หลังจากแบงคําตอบที่ไดออกเปนถอยคําเรียบรอยแลว ผูวิจัยก็จะนําถอยคําที่ไดมาวิเคราะห

วาเปนกลวิธีการใชภาษาแสดงความผิดหวังกลวิธีใด โดยอาศัยการพิจารณารูปภาษา ความหมาย
ของเนื้อความ ประกอบกับการวิเคราะหเจตนาของผูพูดมาเปนเกณฑในการวิเคราะห และนําเสนอ
ขอมูลตอไป 
 
  ๑.๗.๖.๔ การวิเคราะหความสัมพันธระหวางกลวิธีการใชภาษาแสดงความผิดหวัง 

กับปจจัยดานสถานภาพของผูฟงและปจจัยดานเพศของผูพูด  
 
 ผูวิจัยนําขอมูลกลวิธีการใชภาษาแสดงความผิดหวังทั้งหมดมาจําแนกตามสถานภาพของ
ผูฟง ๓ สถานภาพ ซ่ึงแตละสถานภาพแบงยอยเปนบุคคลที่มีความสัมพันธทางเครือญาติและบุคคล
ที่มีความสัมพันธทางดานการศึกษา และนํากลวิธีที่ปรากฏใชตอผูฟงแตละสถานภาพมาเปรียบเทียบ
กัน เพื่อวิเคราะหความสัมพันธระหวางกลวิธีการใชภาษาแสดงความผิดหวังกับปจจัยดาน
สถานภาพของผูฟง จากนั้นก็ไดจําแนกขอมูลตามเพศของผูพูด และนํามาเปรียบเทียบกันเพื่อ
วิเคราะหความสัมพันธระหวางกลวิธีการใชภาษาแสดงความผิดหวังกับปจจัยดานเพศของผูพูด  
 
               เมื่อจัดระเบียบและวิเคราะหขอมูลทั้งหมดแลว ผูวิจัยก็ไดนําเสนอผลการวิจัย โดย 
นําเสนอผลการวิจัยเร่ืองกลวิธีการใชภาษาแสดงความผิดหวัง ไวในบทที่ ๓ และนําเสนอผลการวิจัย
เรื่องความสัมพันธระหวางกลวิธีการใชภาษาแสดงความผิดหวังกับปจจัยดานสถานภาพของผูฟง
และปจจัยดานเพศของผูพูดไวในบทที่ ๔ สวนในบทสุดทายจะเปนการสรุปผลการศึกษา อภิปราย
ผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 



บทที่ ๒ 
ทบทวนวรรณกรรม 

 
 ในบทนี้ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของอันจะเปนประโยชนใน
การศึกษางานวิจัยเร่ือง “กลวิธีการใชภาษาแสดงความผิดหวังตอผูฟงท่ีมีสถานภาพตางกันใน
ภาษาไทย: กรณีศึกษานิสิตนักศึกษา” โดยไดประมวลความรูและนํามาจัดระเบียบในประเด็นตางๆ 
ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
 
๒.๑ แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวของ 

๒.๑.๑ ทฤษฎีวัจนกรรม 
 

แนวคดิและทฤษฎีเร่ืองวัจนกรรม (Speech Acts) มีผูริเร่ิมทฤษฎีคือ ออสติน (Austin,  

1962) เปนการศึกษาถอยคํา (Utterance) โดยเห็นวาถอยคําที่มนุษยกลาวออกไปนั้นไมไดเพียง
แสดงขอเท็จจริงในเรื่องตางๆ เทานั้น แตมนุษยกลาวถอยคําเพื่อใหเกิดการกระทําดวย ดังที่ออสติน
ไดกลาวไวในหนังสือเร่ือง How to Do Things with Words ซ่ึงเสนอแนวคิดสําคัญวาผูพูดไม
เพียงใชภาษาเพื่อส่ือความหมายจริงเท็จหรือบอกขอความที่อางถึง แตยังใชภาษาเพื่อกระทําสิ่งตางๆ 
ดังนั้นออสตินจึงไดแบงประเภทของถอยคําออกเปน ๒ ประเภทในเบื้องตน ไดแก ถอยคําประเภท
แสดงขอเท็จจริง (constatives) และถอยคําบงการกระทํา (performatives)    
 
 ออสตินเห็นวาถอยคําหนึ่งๆ ประกอบดวยการกระทํา ๓ ประเภท ไดแก การกลาวถอย
หรือวัจนกรรมตรงตามคํา (locutionary act) ซ่ึงเกิดจากความหมายของคําตางๆ ในถอยคํานั้นๆ 
มารวมกันตามรูปแบบไวยากรณ การแสดงเจตนาหรือวัจนกรรมปฏิบัติ (illocutionary act) คือ
เจตนาหรือความตั้งใจของผูพูด และการแสดงวัจนผลหรือผลวัจนกรรม (perlocutionary act) 
หมายถึง ผลของการกลาวถอยคํานั้นๆ  
 
 หลังจากออสตินไดริเริ่มศึกษาทฤษฎีวัจนกรรม ตอมาลูกศิษยของออสตินคือ เซอรล 
(Searle, 1969, 1976) ก็ไดนําแนวคิดนี้ไปศึกษาตอ โดยเซอรลเนนวาสวนสําคัญของวัจนกรรมคือ
เจตนาของผูพูด กลาวคือ เมื่อผูพูดกลาวถอยคําหนึ่งๆ ออกมายอมแสดงใหเห็นถึงเจตนาของผูพูด
ดวย นอกจากนี้ยังเห็นวาถอยคําที่ออสตินไดศึกษานั้นมักอยูในรูปของถอยคําที่ใชในพิธีตางๆ 
ในขณะที่เซอรลเองสนใจศึกษาถอยคําที่ใชในชีวิตประจําวันและไดนําแนวคิดเรื่องวัจนกรรมที่
ออสตินไดสรางไวเปนพื้นฐานมาพัฒนาใหเปนระบบมากขึ้น โดยแบงการกระทําที่กอใหเกิด 
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วัจนกรรมไว ๓ ประการดวยกัน ไดแก การกลาวถอยคํา (Utterance acts) คือ การกลาวคํา 
(หนวยคํา, ประโยค) การนําเสนอความ (propositional acts) คือการอางถึงและการแสดงถึง 
(referring and predicating) และการแสดงเจตนา (illocutionary act) เชน การแจง การถาม      
การสั่ง การสัญญา เปนตน  
 

ประเด็นสําคัญอีกประการหนึ่งคือ การที่เซอรลไดกําหนดเงื่อนไขในการแสดงวัจนกรรม
ไวทั้งสิ้น ๔ เงื่อนไข ไดแก เงื่อนไขบอกเนื้อความ (Propositional content) หมายถึง เนื้อหา
รายละเอียดของถอยคําซึ่งผูพูดจะระบุถึง ประกอบขึ้นดวยสวนคํานาม นั่นก็คือผูแสดงกริยา และ
สวนที่เปนกริยา ซ่ึงจะตองบอกกาลดวย เงื่อนไขปจจัยพื้นฐาน (preparatory precondition) 
หมายถึง เงื่อนไขที่เกี่ยวของกับความคิดความเชื่อพื้นฐานที่ผูพูดและผูฟงมีอยูกอนแลว เงื่อนไข
ความจริงใจ (sincerity condition) หมายถึง เจตนาหรือความตั้งใจที่แทจริงของผูพูดในการกลาว
ถอยคํานั้นๆ และเงื่อนไขประการสุดทายคือ เงื่อนไขบอกสาระสําคัญ (essential condition) 
หมายถึง การแสดงเจตนานั้นจะกอใหเกิดการกระทําอะไรขึ้นมา 
 
 นอกจากนี้เซอรลยังไดแบงประเภทของวัจกรรมตางๆ ออกเปน ๕ ประเภทตามลักษณะ
ของถอยคํา ดังนี้ 
 

๑. วัจนกรรมการกลาวความจริง (representatives) เปนการพรรณนาหรือบรรยายเหตุการณ
ที่ผูพูดทําใหตนเองถูกผูกมัดอยูกับความเปนจริง (truth) ของถอยคํานั้นๆ เชน การยืนยัน 
การสรุป การคาดการณ เปนตน 

๒. วัจนกรรมการกลาวชี้นํา (directives) เปนการที่ผูพูดตองการใหผูฟงกระทําสิ่งใดสิ่งหนึ่ง
ซ่ึงผูพูดปรารถนาหรือเปนประโยชนตอผูฟง เชน การสั่ง การขอรอง การแนะนํา เปนตน 

๓. วัจนกรรมการกลาวผูกพัน (commissives) เปนการกระทําสิ่งใดสิ่งหนึ่งที่แสดงใหเห็นวา
ผูพูดมีการผูกมัดตนเองให เปนไปตามถอยคํานั้นๆ  เชน  การสัญญา  การสาบาน                     
การรับประกัน เปนตน 

๔. วัจนกรรมการกลาวแสดงออก (expressives) เปนการที่ผูพูดกลาวแสดงความรูสึกหรือ
แสดงอารมณตางๆ ออกมา เปนภาวะที่เกี่ยวของกับเรื่องจิตใจ อารมณ และความรูสึก เชน 
การขอบคุณ การขอโทษ การยินดี เปนตน 

๕. วัจนกรรมการกลาวประกาศ (declaratives) เปนการที่ผูพูดกลาวประกาศที่จะกระทํา             
บางสิ่งบางอยางซึ่งกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงอยางใดอยางหนึ่งขึ้น เชน การไลออก             
การประกาศสงคราม การประกาศเลิกประชุม เปนตน  
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ทั้งนี้จากการจดัแบงประเภทวัจนกรรมของเซอรล จะเห็นไดวา การแสดงความผิดหวัง 
สามารถจัดอยูในวัจนกรรมประเภทแสดงอารมณความรูสึก (expressives) ซ่ึงเปนการที่ผูพูดกลาว
ถอยคําแสดงความรูสึกผิดหวังของตนตอบุคคลใดบุคคลหนึ่งนั่นเอง  
 

๒.๑.๒ ทฤษฎีเร่ืองความสุภาพในภาษา 
 

ความสุภาพในการใชภาษาสามารถพิจารณาได ๓ มุมมองประการแรก คือ มุมมองบรรทัด 
ฐานทางสังคม (Social-norm view) ซ่ึงมีแนวคิดสําคัญวาพฤติกรรมใดที่เปนไปตามบรรทัดฐาน
ของสังคมจะจัดไดวาเปนพฤติกรรมที่ดีและมีความสุภาพ และในทางตรงกันขามหากพฤติกรรม
นั้นๆ ไมเปนไปตามบรรทัดฐานของสังคมก็ยอมเกิดการไมยอมรับและจัดเปนความไมสุภาพ โดย
พฤติกรรมดังกลาวนี้รวมถึงพฤติกรรมการใชภาษาดวย ดังนั้นมุมมองแรกนี้จึงเห็นวาการใชภาษาที่
เปนทางการมากก็ยิ่งสุภาพมากนั่นเอง ซ่ึงจะเปนมุมมองเรื่องความสุภาพในการใชภาษาตามความ
เขาใจของคนทั่วไป ตัวอยางเชน การใชคํากริยาที่สุภาพ การใชคําลงทาย การใชคําสรรพนาม เปน
ตน ดังที่วัตต (Watts,1992: 44) กลาวถึงความสุภาพในมุมมองแรกนี้ไววา “ความสุภาพใน
ความหมายของคนทั่วไปที่ปรากฏในหลักฐานภาษาอังกฤษหมายถึงการใชภาษาของคนชั้นสูง           
แตไมไดแสดงวาผูพูดกําลังคํานึงถึงผูฟงหรือยกยองผูอ่ืน” 
 
 มุมมองที่ ๒ คือมุมมองหลักการสนทนา (Conversational-maxim view) ไดแก มุมมอง
ของเลคอฟ (Lakoff, 1973, 1977) และลีช (Leech, 1983) กลาวคือ เลคอฟอธิบายความสามารถ
ในการใชภาษาผานทางกฎ ๒ ขอ ไดแก ตองพูดใหชัดเจน (Be Clear) และตองพูดใหสุภาพ (Be 

Polite) โดยเลคอฟใหความสําคัญกับกฎขอหลังมากกวาเนื่องจากเห็นวาบางครั้งเราพูดไมชัดเจนก็
เพื่อใหเกิดความสุภาพนั่นเอง เลคอฟกลาวถึงความสุภาพในฐานะที่เปนความสามารถทางภาษา              
ที่ผูพูดมีอยู และไดนําเสนอหลักความสุภาพไว ๓ ขอ ดังนี้ 
 

๑. ไมบังคับ (Don’t Impose) คือ ตองไมบีบบังคับใหผูฟงปฏิบัติตามความปรารถนาของ 
     ผูพูด 
๒. ใหทางเลือก (Give Option) คือ การเปดโอกาสใหผูฟงเลือกปฏิบัติในสิ่งที่ตนตองการ 
๓. ทําใหผูฟงรูสึกดี (Make a Feel Good) คือ การทําใหผูฟงเกิดความรูสึกดี หลีกเลี่ยง 
      ความขัดแยง 
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สวนมุมมองของลีชก็เปนมุมมองจากหลักการสนทนาเชนเดียวกัน โดยมองความสุภาพใน 
แงของหลักการดานบุคคลสัมพันธ  กลาวคือความสุภาพเปนส่ิงที่ชวยรักษามิตรภาพและ
ความสัมพันธอันดีระหวางบุคคลได ทั้งนี้ลีชไดนําเสนอหลักความสุภาพไว ๖ ขอดังนี้ 
 

๑. การเพิ่มประโยชนใหผูฟง (Tact Maxim) คือการทําใหผูฟงเสียประโยชนนอยที่สุด
และทําใหเขาไดประโยชนมากที่สุด 

๒. การลดประโยชนของผูพูด (Generosity Maxim) คือการลดสิ่งที่เปนประโยชนตอตัว
ผูพูดเองและเพิ่มประโยชนใหผูฟง 

๓. การยกยองผูฟง (Aprobation Maxim) คือการดูถูกผูฟงใหนอยที่สุดและยกยองผูฟง
ใหมากที่สุด 

๔. การถอมตัว (Modesty Maxim) คือการยกยองตัวเองใหนอยที่สุดและดูถูกตนเองให
มากที่สุด 

๕. การแสดงความเห็นพอง (Agreement Maxim) คือการเห็นตรงกันระหวางผูพูดและ
ผูฟง ลดการขัดแยงกัน 

๖. การเห็นอกเห็นใจกัน (Sympathy Maxim) คือการลดความไมลงรอยกันและเพิ่ม
ความเห็นใจกัน 

 
นอกจากนี้ลีชยังเหน็วาความสุภาพมีความเกี่ยวของกับวัจนกรรมจึงไดแบงประเภทของ  

วัจนกรรมโดยใชความสุภาพเปนเกณฑ ดังตอไปนี้ 
๑. วัจนกรรมที่ตองลดความไมสุภาพ (Competitive) เปนวัจนกรรมที่ไมสุภาพจึงตองลด

ความไมสุภาพ เชน การสั่ง การขอรอง เปนตน 
๒. วัจนกรรมที่ตองเพิ่มความสุภาพ (Convivial) เปนวัจนกรรมที่สุภาพอยูแลวแตเพิ่ม

ความสุภาพอีกได เชน การขอบคุณ การแสดงความยินดี เปนตน 
๓. วัจนกรรมที่ไมเก่ียวของกับความสุภาพ (Collaborative) เชน การประกาศ การอธิบาย 

เปนตน 
๔. วัจนกรรมที่กาวราว (Conflictive) เปนวัจนกรรมที่ไมสุภาพและไมสามารถทําให

สุภาพมากขึ้นได เชน การบริภาษ เปนตน 
 

ความสุภาพในมุมมองที่ ๓ ไดแก มุมมองเรื่องการรักษาหนาโดยมีแนวคิดทฤษฎีสําคัญที่
ไดรับความสนใจอยางแพรหลายและเปนทฤษฎีพื้นฐานของงานวิจัยหลายชิ้นทั่วโลก ไดแก ทฤษฎี
เร่ืองหนาและความสุภาพของบราวนและเลวินสัน (Brown and Levinson, 1987) ซ่ึงนําเสนอ
มุมมองเรื่องความสุภาพโดยเชื่อมโยงกับแนวคิดเรื่องหนา (Face) ของกอฟฟแมน (Goffman, 
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1967) คําวา “หนา”  หมายถึงภาพลักษณที่บุคคลในสังคมตองการ เปนความตองการพื้นฐานของ
สมาชิกในสังคม บราวนและเลวินสัน จําแนกแนวคิดนี้เปน ๒ สวน ไดแก หนาดานบวก (Positive 

Face) หมายถึง ความปรารถนาที่จะใหผูอ่ืนชื่นชมตนหรือความปรารถนาใหความตองการของตน
เปนที่ยอมรับของสังคม และหนาดานลบ (Nagative Face)  หมายถึง ความปรารถนาที่จะมีอิสระ
ในการกระทํา ไมตองการใหใครมารบกวนหรือลิดรอนสิทธิ์ของตน  

 
บราวนและเลวินสันเห็นวาในการสนทนาที่เกิดขึ้นนั้นผูรวมสนทนาตางก็รักษาหนาฝาย

ตรงขามและหวังใหฝายตรงขามรักษาหนาของตนเชนกัน รวมทั้งมีความเห็นวาวัจนกรรมตางๆ นั้น
เปนการกระทําที่คุกคามหนา (Face-threatening acts หรือ FTAs) กลาวคือ มีการกระทําบาง
ประการที่อาจทําใหคูสนทนาเสียหนาได ดังนั้นผูพูดจะพยายามลดความเสี่ยงในการคุกคามหนา
ของผูฟง ยกเวนในกรณีที่ตองการความตรงไปตรงมามากกวาการรักษาหนาผูฟงและยิ่งการกระทํา
นั้นเสี่ยงตอการคุกคามหนามากเทาไร ผูพูดก็จะยิ่งลดความเสี่ยงในการคุกคามหนามากขึ้นตามไป
ดวย วัจนกรรมตางๆ ที่ทําใหเกิดการคุกคามหนาแบงไดเปน ๔ ประเภท ดังนี้  

 
๑. วัจนกรรมที่คุกคามหนาดานลบของผูฟง คือวัจนกรรมที่คุกคามความเปนอิสระของตัว

ผูฟง เชน การขอรอง การชม เปนตน 
๒. วัจนกรรมที่คุกคามหนาดานบวกของผูฟง คือวัจนกรรมที่คุกคามความตองการการ

ยอมรับจากสังคมของผูฟง เชน การกลาวแยง การวิพากษวิจารณ เปนตน 
๓. วัจนกรรมที่คุกคามหนาดานลบของผูพูด คือวัจนกรรมที่คุกคามความเปนอิสระของ

ตัวผูพูด เชน การกลาวขอบคุณ (เพราะสรางความรูสึกวาผูพูดเปนหนี้ผูฟง) การตอบ
รับคําชม (อาจตอบวา ‘ไมเปนไร’ แตความจริงผูพูดอาจจะไมเต็มใจ) เปนตน 

๔. วัจนกรรมที่คุกคามหนาดานบวกของผูพูด คือวัจนกรรมที่คุกคามความตองการการ
ยอมรับจากสังคมของผูพูด เชน การยอมรับผิด การกลาวขอโทษ เปนตน 
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บราวนและเลวินสันไดนําเสนอกลวิธีการแสดงวัจนกรรมที่ผูพูดนํามาใชในการลดความ
เสี่ยงตอการคุกคามหนาของผูฟง ดังแผนภูมิตอไปนี้ 

 
Circumstances determining  
                               
           Lesser               
                                                                                                                                   

                     
1. without redressive action,baldly 

 
 
Estimation       On record               
of    Risk                                                                                                       2.positive politeness  
of   face  
loss                 Do the FTA                              with redressive action,baldly 
                                                                                                                                                           
                                                              4. off record                                                         3.negative politeness 
                                          5. Don’t do the FTA                                                                                             
 
          Greater 

                                                                                                   (Brown and Levinson, 1987:65) 
   

แผนภูมิที่ ๑  แสดงทางเลือกของกลวิธีการแสดงวัจนกรรมที่ผูพูดนํามาใชในการลดความเสี่ยงตอการ 
คุกคามหนาของผูฟง 
 
จากแผนภูมิขางตนสามารถอธิบายไดวาถาผูพูดเห็นวาความเสี่ยงตอการคุกคามหนา 

(Estimation of Risk of face loss) ผูฟงมีมาก (Greater) ผูพูดก็อาจเลือกจะไมแสดงวัจนกรรม
ใดๆ (Don’t do the FTA) หรือเลือกใชกลวิธีลดความรุนแรงของความเสี่ยงในการคุกคามหนา แต
ถาผูพูดเห็นวาความเสี่ยงในการคุกคามหนาผูฟงมีนอย (Lesser) ผูพูดอาจจะเลือกแสดงวัจนกรรม 
(Do the FTA) ซ่ึงมีกลวิธี ๔ ประการ ไดแก  

 
๑. กลวิธีแบบตรงไปตรงมา (Bold on record) เปนการกลาวชัดเจนอยางตรงประเด็น  

ไมมีการตกแตงคําพูด เปนกลวิธีที่ใชเมื่อวัจนกรรมนั้นเสี่ยงตอการคุกคามหนานอย 
๒. กลวิธีความสุภาพเชิงบวก (Positive politeness strategies) เปนกลวิธีแบบตกแตง

คําพูดโดยรักษาหนาดานบวกของผูฟง ตัวอยางเชน การแสดงวาผูพูดสนใจผูฟง               
การหลีกเลี่ยงความไมเห็นดวย การเสนอหรือสัญญาวาจะทําอะไร เปนตน 

๓. กลวิธีความสุภาพเชิงลบ (Nagative politeness strategies) เปนกลวิธีแบบตกแตง
คําพูดโดยรักษาหนาดานลบของผูฟง เชน การใชรูปภาษาแสดงการกลบเกลื่อน การใช
รูปแสดงการนับถือโดยผูพูดถอมตัวและยกยองผูฟง เปนตน 
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๔. กลวิธีแบบออม (Off record) เปนการหลีกเล่ียงการกลาวแบบตรงไปตรงมา แตใช
วิธีการกลาวแบบออม ซ่ึงเปนถอยคําที่สามารถตีความไดหลายแบบ เชน การใชอุปมา 
การประชดประชัน เปนตน  

 
เมื่อนําแนวคิดเรื่องหนาและการคุกคามหนามาพิจารณาในประเด็นเรื่องการใชภาษาแสดง

ความผิดหวังจะไดเห็นวา การแสดงความผิดหวังนั้นเปนการกระทําท่ีคุกคามหนาดานบวกของผูฟง 
เนื่องจากเปนการกระทําที่แสดงใหเห็นวา ผูพูดมีทัศนคติที่ไมดีตอผูฟง ดังนั้นเมื่อผูพูดตองการ
แสดงความผิดหวังจึงตองใชกลวิธีความสุภาพเพื่อรักษาหนาของผูฟงดวย ซ่ึงในประเด็นดังกลาวนี้ 
บราวนและเลวินสัน (Blown and Levinson, 1987: 76-80) ไดกลาวถึงปจจัยที่มีผลตอการเลือก
กลวิธีคือตองพิจารณาปจจัยแวดลอม ๓ ดาน ไดแก อํานาจของผูพูดและผูฟงในปริบทนั้น (the 

relative power of S and H ใชตัวยอวา P) ระยะหางทางสังคมระหวางผูพูดและผูฟง (the social 

distance of S and H ใชตัวยอวา D) และระดับการคุกคามผูฟงในวัฒนธรรมนั้นหรือระดับความ
รุนแรงของสถานการณซ่ึงแตกตางกันไปในแตละวัฒนธรรม (the absolute ranking of 

impositions in the particular culture ใชตัวยอวา R)  โดยที่ผลรวมของปจจัยทั้ง ๓ ประการนี้จะ
เปนคาน้ําหนักความผิดหรือน้ําหนักของวัจนกรรมที่คุกคามหนา (the weightiness of the FTAs 
ใชตัวยอวา W) ซ่ึงบราวนและเลวิสันเชื่อวาปจจัยทั้ง ๓ ประการนี้สามารถนํามาเขียนเปนสูตรทาง
คณิตศาสตรและคํานวณออกมาในรูปของน้ําหนักความผิดดังนี้ 

 
Wx = D(S,H) + P(H,S) + Rx 
 
Wx  คือ คาน้ําหนักของวัจนกรรมที่คุกคามหนาหรือขนาด ปริมาณ ความ 

รุนแรงของวัจนกรรมที่เกิดขึ้น 
D(S,H)  คือ ระยะหางหรือระดับความสนิทสนมระหวางผูพูดและผูฟง  
P(H,S)  คือ อํานาจของผูฟงเมื่อเทียบกับผูพูดหรือสถานภาพระหวางผูฟงและผูพูด 
Rx  คือ อัตราการลวงเกินของเหตุการณหรือระดับการคุกคามของวัจนกรรม 

ในวัฒนธรรมนั้นๆ  
 

จากสูตรดังกลาวนี้สามารถอธิบายไดวา ความเสี่ยงตอการคุกคามหนาจะมีมากถาระยะหาง
ระหวางผูพูดและผูฟงมาก ผูฟงมีอํานาจเหนือผูพูดมากและระดับการคุกคามของวัจนกรรมนั้นๆ ใน 
วัฒนธรรมมีมาก  
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ในการศึกษากลวิธีการใชภาษาแสดงความผิดหวังในภาษาไทย ผูวิจัยเห็นวามีปจจัย
ทางวัจนปฏิบัติศาสตรบางประการที่มีผลตอการเลือกใชกลวิธีการใชภาษาแสดงความผิดหวัง โดย
ผูวิจัยสนใจศึกษาเฉพาะปจจัยดานอํานาจของผูพูดและผูฟงในปริบท ซ่ึงในงานวิจัยนี้หมายถึงปจจัย
ดานสถานภาพนั่นเอง โดยงานวิจัยนี้มุงศึกษากลวิธีการใชภาษาแสดงความผิดหวังของนิสิต
นักศึกษาตอผูฟงที่มีสถานภาพตางกันในภาษาไทยและศึกษาความสัมพันธระหวางกลวิธีการใช
ภาษาแสดงความผิดหวังกับปจจัยดานสถานภาพของผูฟง 

 
๒.๑.๓.  แนวคิดและทฤษฎีเร่ืองภาษากับเพศของผูพูด 
 
ความแตกตางระหวางเพศหญิงและเพศชายที่สงผลใหเกดิการใชภาษาในลกัษณะทีต่างกัน

นั้นเปนเรื่องทีไ่ดรับความสนใจจากนกัภาษาศาสตรโดยเฉพาะการศึกษาตามแนวภาษาศาสตรสังคม 
ซ่ึงเห็นวาเพศเปนปจจยัสําคัญปจจัยหนึ่งทีส่งผลใหมนุษยใชภาษาในลักษณะทีแ่ตกตางกัน แนวคดิ
และทฤษฎีที่นาํเสนอเกี่ยวกบัปจจัยความแตกตางดานเพศของผูพูดที่มีอิทธิพลตอการใชภาษานั้น  มี
นักภาษาศาสตรไดกลาวถึงไวหลายทานดวยกัน ในที่นี้ผูวจิัยขอยกแนวคดิและทฤษฎีทีสํ่าคัญ  ไดแก  
มิลรอย (Milroy, 1988) โคทส (Coates, 1990) ทรัดกลิล (Trudgill, 1992) แทนเนน (Tannen, 

1994) โดวเนส (Downes, 1998) โฟเลย (Foley, 2000) และแนวคดิของอมรา ประสิทธิ์รัฐสินธุ 
(๒๕๔๔)  

 
มิลรอย (Milroy, 1988) เปนนักภาษาศาสตรสังคมคนหนึ่งที่เห็นวาตัวแปรดานเพศมี

ความสําคัญมากกวาตัวแปรทางสังคมอื่นๆ เขานําเสนอแนวคิดนี้ไวในบทความชื่อเร่ือง “New 

perspectives in the analysis of sex differentiation in language” โดยไดกลาวถึงงานวิจัย
ตางๆ ที่มักไมไดใหความสนใจกับตัวแปรทางเพศเปนอันดับแรกแตมักใหความสําคัญกับปจจัยตัว
แปรดานชั้นสังคมมากกวา ซ่ึงงานวิจัยตางๆ เหลานี้มักกําหนดสมมติฐานของการวิจัย โดยเนนวา 
ชนชั้นทางสังคมเปนตัวแปรที่มีอิทธิพลในการใชภาษามากที่สุด แตมิลรอยกลับเห็นตรงกันขาม 
กลาวคือ เขาเห็นวานักภาษาศาสตรควรจะพิจารณาบรรทัดฐานของความเปนชาย (masculine) และ
ความเปนหญิง (feminine) กอนที่จะคิดถึงบรรทัดฐานของสถานภาพสูงกับสถานภาพต่ํา (a high-

stastus and low-status norm) เนื่องจากแมวาผูวิจัยจะไมไดยกตัวแปรเพศขึ้นมาพิจารณาเปน
อันดับแรกก็ตาม แตผลของการวิจัยสวนมากก็มักจะแสดงใหวาเพศเปนตัวแปรสําคัญมากที่สุดที่ทํา
ใหการใชภาษาของมนุษยมีความแตกตางกัน สวนตัวแปรทางสังคมอื่นๆ นั้นมีอิทธิพลรองลงมา  

 
โคทส (Coates,1986:12) ไดกลาวถึงความแตกตางดานเพศที่มีผลตอการใชภาษาของ

มนุษยไวในตําราเรื่อง Women, Men and Language : A Sociolinguistic Account of Sex 
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Differences in Language โดยศึกษาถึง ๒ มุมมองหลักที่สะทอนสถานภาพของกลุมผูหญิง
ประการแรกคือการศึกษาความแตกตาง ไดแก การเนนความคิดที่วาผูหญิงและผูชายตางอยูภายใต
การแบงกลุมยอยทางวัฒนธรรมทั้งส้ิน ดังนั้นความแตกตางทางภาษาที่ปรากฏในคําพูดของผูหญิง
และผูชายนั้นเปนการอธิบายที่สะทอนใหเห็นถึงความแตกตางทางวัฒนธรรมยอยนั้นๆ ดวยเชนกัน 
ประการที่ ๒ เปนการศึกษาเรื่องอํานาจ โดยแสดงใหเห็นวาผูหญิงมักเปนกลุมที่ถูกกฎขี่และอธิบาย
วาความแตกตางทางภาษาที่ปรากฏในคําพูดของผูหญิงและผูชายนั้นเปนผลสะทอนมาจากความมี
อํานาจเหนือกวาของผูชายและผูหญิงตองอยูภายใตอํานาจนั้น  

 
ทรัดกิลล (Trudgill,1992:35) ไดเขียนตําราเรื่อง Introducing Language and 

Society ศึกษาเกี่ยวกับภาษาในปริบทสังคมอันเปนสิ่งที่จะทําใหเราเขาใจธรรมชาติของภาษา
มนุษยมากขึ้นและเห็นถึงความสัมพันธระหวางภาษากับสังคมได โดยตําราเลมนี้ไดอธิบายถึง              
คําศัพทตางๆ ที่ใชในการศึกษาภาษาศาสตรสังคมไวดวย ทรัดกิลลไดสนับสนุนประเด็นความคิด
ที่วาความแตกตางดานเพศของผูพูดนั้นมีความเกี่ยวของกับลักษณะการใชภาษา ในที่นี้ทรัดกิลลใช
คําศัพทวา “Genderlect” เพื่ออธิบายถึงความหลายหลากหรือวิธภาษา (variety) หรือภาษณ๓ (lect) 
ที่เจาะจงเกี่ยวของกับผูพูดเพศชายหรือเพศหญิง ทรัดกิลลใหความเห็นวาคําศัพทนี้สวนมากจะใชกัน
ผิดกลาวคือ นําไปใชเรียกชุมชนที่มีผูพูดทั้งชายและหญิงใชภาษาอยางหลากหลายมาก แตความเปน
จริงแลวหมายถึงการใชภาษาเฉพาะในแตละเพศซึ่งเกิดขึ้นในหลายๆ ภาษาไมจําเปนวาตองมีความ
หลากหลายมากหรือนอยอยางไร การใชภาษานี้อาจจะมีการใชตั้งแตในระดับคํา วลี หรือวิธีการ
สนทนาในภาษาโดยเฉพาะการออกเสียงสระ พยัญชนะที่หลากหลายลักษณะในภาษาเดียวกันหรือ
ใชการสิ้นสุดทางไวยากรณ (Grammtical ending) ที่หลากหลายในตางภาษา ความแตกตาง
ระหวางการพูดของผูชายและผูหญิงโดยสวนมากจะแสดงใหเห็นในรูปแนวโนมของปริมาณความถี่
ในประเด็นตางๆ ของการใชภาษามากกวาที่เปนความแตกตางกันโดยสิ้นเชิง  

 
แทนเนน (Tannen, 1994: 30-45) เปนนักภาษาศาสตรสังคมเชิงปฏิสัมพันธที่ศึกษาเรื่อง

เพศสภาวะในแงของการมีปฏิสัมพันธระหวางบุคคล และไดกลาวถึงความแตกตางดานความถี่ใน
การใชรูปภาษาของผูพูดเพศชายและผูพูดเพศหญิง โดยเห็นวาผูหญิงจะมีแนวโนมในการใชภาษา
ออมมากกวาผูพูดเพศชาย ใชการเสนอแนะมากกวาการออกคําสั่งอยางตรงไปตรงมา ในขณะที่ผูพูด
เพศชายมักจะใชภาษาตรงมากกวาออม แสดงถึงความเปนผูนําและความมีอํานาจ 
 

                                                 
๓
 ผูวิจัยใชคําศัพทภาษาไทยจากบัญญัตศิพัทภาษาศาสตร ฉบับราชบัณฑิตยสถาน (๒๕๔๖) 
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โดวเนส (Downes, 1998) ไดเสนอตําราเรื่อง Language and Society โดยสนใจศึกษา
กระบวนการแปรและการเปลี่ยนแปลงของภาษาอันเปนผลมาจากสังคม  ตลอดจนพิจารณาตัวแปร
ทางสังคมตางๆ ที่มีผลตอการใชภาษาของมนุษย ในสวนของตัวแปรดานเพศนั้นโดวเนสไดศึกษา
ความสัมพันธระหวางเพศและการใชภาษาโดยใหขอแตกตางระหวางคําวา “เพศ” (Sex) และ      
“เพศภาวะ” (Gender) ไววา เพศ (Sex) หมายถึง ความแตกตางระหวางเพศหญิงและเพศชาย 
(Female and Male) ตามลักษณะทางชีววิทยาในขณะที่เพศภาวะนั้นจะเกี่ยวกับเพศทางสังคมซึ่ง
จะบงบอกถึงความแตกตางระหวางภาพลักษณความเปนหญิง (Feminine) และภาพลักษณความ
เปนชาย (Masculine)ในสังคม ปจจัยดานเพศ (Sex) จะสงผลตอการพูด (Speech) เชน ในเรื่องการ
ใชเสียงสูงต่ํา (pitch) ความยาวของเสนเสียง สวนภาษา (language) นั้นมีความหลากหลายตามเพศ
ภาวะ (Gender) ดังนั้นโดยทั่วไปแลวจะกลาวกันวาความแตกตางในการใชภาษาของมนุษยเกิดจาก
เพศภาวะ (Gender) ไมใช เพศ (Sex) แตก็ยังมีขอยกเวนโดย โดวเนสไดอางถึง แชมเบอส 
(Chambers, 1995) ที่กลาววาผูหญิงไดแสดงความสามารถในการพูดที่ดีกวาและบงบอกวาเปนการ
เปล่ียนแปลงทางชีววิทยาระหวางเพศ 

 
โฟเลย (Foley, 2000) ไดนําเสนอตําราเรื่อง Anthropology linguistics: an                       

introduction เปนการศึกษาภาษาศาสตรในเชิงมานุษยวิทยา ซ่ึงนําเสนอแนวคิดเรื่องภาษากับเพศ
ของผูพูดไว โดยโฟเลยไดกลาวถึงคําศัพทสําคัญ ๒ คํา เพื่อแสดงใหเห็นความสัมพันธระหวางภาษา
และเพศภาวะไดแก คําวา “Gender deixis” และ “Gender Marker” โดยอธิบายวา “Gender 

deixis” นั้นเปนองคประกอบทางภาษาศาสตรซ่ึงเปนตัวช้ีบงขอมูลดานเพศภาวะของผูพูด จะ
ปรากฏอยูในไวยากรณของภาษา ตัวอยางเชน ในภาษาพื้นเมืองในอเมริกาตะวันออกเฉียงใตนั้น
ผูหญิงและผูชายจะมีการใชรูปคํากริยาที่แตกตางกัน เปนตน สวน  “Gender Marker” จะเปนรูป
ภาษาซึ่งเพศนั้นๆ ใชในความถี่ที่สูงจนสามารถระบุไดวามีแนวโนมจะเปนเพศชายหรือเพศหญิง แต
ทั้งนี้จะไมมีกฎเกณฑกําหนดตายตัว กลาวอีกนัยหนึ่งก็คือเปนการใชภาษาที่แปรไปตามเพศนั่นเอง 

 
อมรา ประสิทธิ์รัฐสินธุ (๒๕๔๔) ไดนําเสนอประเด็นเรื่องความแตกตางทางเพศซึ่งเปนตัว

แปรสําคัญที่มีอิทธิพลตอการใชภาษาของคนในสังคม โดยอมราไดใหแนวคิดเรื่องเพศและภาษาอัน
สอดคลองกับลักษณะสากล กลาวคือ การที่เพศเปนปจจัยในการแบงคนในสังคมใหแยกออกเปน ๒ 
พวกนั้นทําใหพฤติกรรมทางภาษาของผูหญิงและผูชายมีความแตกตางกัน คือ ทําใหเกิดวิธภาษาเพศ 
(Sex Variety) ในสังคมคือวิธภาษาหญิงและวิธภาษาชาย โดยในภาษาไทยนั้น อมรากลาววาความ
แตกตางระหวางการใชภาษาผูหญิงและผูชายพบไดในระดับการใชคํา เชน คําสรรพนามบุรุษที่๑ 
ผูชายมักแทนตนเองวา ผม กระผม อ๊ัว กู ฯลฯ ผูหญิงมักใชหนู ดิฉัน อะฮั้น และชื่อตัวเอง เปนตน 
และเรื่องการใชคําลงทายผูชายมักใชคําวา วะ ฮะ ครับ สวนผูหญิงใช จะ คะ คะ เปนตน นอกจากนี้
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อมรา (๒๕๔๔: ๕๑) ยังไดกลาววา “ภาษาผูหญิงและภาษาผูชายในภาษาไทยดูผิวเผินไมมีความ
แตกตางยกเวนการใชคําเรียกตนเองดังที่กลาวมาแลว แตความแตกตางอาจจะเปนดานความถี่ในการ
ใชรูปภาษารูปเดียวกันก็ได”   

 
 จากแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับภาษาและเพศของผูพูดที่ผูวิจัยนํามาทบทวนนั้นมีประเด็น
สําคัญที่สอดคลองกันคือปจจัยดานเพศของผูพูดมีผลตอการเลือกใชภาษาของมนุษย แตโดย
สวนมากในแนวคิดเบื้องตนนักภาษาศาสตรมักใหความสนใจอยูในเรื่องการใชภาษาระดับเสียงและ
คํา สวนในระดับถอยคํามักไมปรากฏใหเห็นเดนชัด ดังนั้นผูวิจัยจึงนําแนวคิดและทฤษฎีเบื้องตน
เกี่ยวกับเรื่องปจจัยดานเพศของผูพูดนี้มาเปนพื้นฐานสําคัญนําไปสูการพิสูจนขอสมมติฐานที่วา กล
วิธีการใชภาษาแสดงความผิดหวังของผูพูดตางเพศกันจะมีการเลือกใชกลวิธีดังกลาวตางกันหรือไม
อยางไร  

 
๒.๑.๔ มุมมองเรื่องความผิดหวังและการแสดงความผิดหวัง 

 
  ในทางจิตวิทยากลาวถึงความผิดหวังเปนสภาวะทางอารมณประการหนึ่งของมนุษย ดังนั้น
ในที่นี้ผูวิจัยเห็นวาจําเปนจะตองกลาวถึงคําวา “อารมณ” เปนอันดับแรก ซ่ึงมีผูใหคําจัดความของ  
คําวา “อารมณ” ไวในหลายลักษณะ ดังนี้ 
 

อารมณ หมายถึง  “การเปลี่ยนแปลงสภาวะทางจิตใจและการกระทําใหผิดไปจากเดิมใน
ขณะนั้น เนื่องจากไดรับผลกระทบกระเทือน โดยไมคํานึงวาผลกระทบกระเทือนนั้นๆ จะหนักหรือ
เบา” (จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย คณะครุศาสตร, ๒๕๑๓: ๙๓; โสภา ชูพิกุลชัย, ๒๕๑๘: ๑๑๖)  

 
 สุชา จันทนเอม (๒๕๑๙: ๑๐๖-๑๐๗) กลาววา อารมณ หมายถึงสภาวะความหวั่นไหวของ
รางกาย เปนความรูสึกที่รุนแรง ทําใหจิตใจปนปวน และแสดงพฤติกรรมออกมาไมเปนไปตามปกติ 
พฤติกรรมที่แสดงออกมักรุนแรงกวาธรรมดาและมักควบคูไปกับความเคลื่อนไหวของกลามเนื้อ
โดยในที่นี้สุชาไดอธิบายคําวา “อารมณ” โดยใชคําวา “อาเวค”  กลาวคือ สุชาเห็นวาอารมณโดย
ทั่วๆ ไปจะหมายถึงความรูสึก (feeling) ตางๆ ในขณะที่คําวาอาเวคหรือ Emotion นั้น ในทาง
จิตวิทยาจะตีความหมายกวางกวา ดังนี้ 
 

 ...อาเวค หมายถึงสภาพที่ถูกรบกวนทางจิตใจ เปนภาวะที่แตกแยกฟุงซาน  
คือถาเราไมมีอาเวค สภาพของจิตใจและรางกายจะทํางานเปนปกติ เรียกวา 
อยูในสภาพสมดุล...แตเมื่อมีส่ิงเขามายั่วยปุลุกปนใหเราเกิดอารมณขึน้  
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ภาวะที่รางกายและจิตใจถูกกระตุนนี้ จะทําใหเราเกิดอาเวค สภาพจิตใจและ 
รางกายจะทํางานไมปกติราบเรียบ... 

 
 อยางไรก็ตามสุชาเองก็เห็นวา คําวา “อาเวค” นั้นมีความหมายใกลเคียงกับคําวาอารมณ 
สุชาจึงอนุโลมใหคํา ๒ คํานี้อยูในความหมายเดียวกันและใกลเคียงกัน รวมทั้งไดอธิบายคําวา 
Emotion โดยใชคําวา อารมณแทนโดยสุชาไดอางวาเพื่อไมใหเกิดความสับสนนั่นเอง 
 
 ในตําราจิตวิทยาทั่วไปของมหาวิทยาลัยรามคําแหง (๒๕๒๑: ๒๕๖) ไดใหคํานิยามของคํา
วา “อารมณ” ไววา อารมณใดๆ เปนประสบการณที่บุคคลจะรูสึกไดทันทีที่เกิดขึ้นกับตน ทําใหเกิด
การประเมินสถานการณพรอมกันนั้นก็มีการแสดงออกทางปฏิกิริยาตอบสนองทางสรีระ ปฏิกิริยา
ตอบสนองนี้อาจเปนปฏิกิริยาสะทอนตามธรรมชาติหรือกิริยาอาการที่เกิดจากการเรียนรูก็ได ซ่ึงจาก
คํานิยามดังกลาวนี้เปนการใหความหมายของอารมณจากลกัษณะสําคัญ ๔ ประการ ไดแก 
 

๑. อารมณไมใชพฤติกรรมภายนอกหรือความคิดเฉพาะอยาง แตอารมณเปน
ประสบการณความรูสึกสวนบุคคล ความรูสึกนี้จะมากนอยแปรเปลี่ยนไปได
บางครั้งก็คลุมเครือบอกไมไดวารูสึกอยางไร บางครั้งเกิดหลายอารมณผสมกันทั้ง
ดีใจและเสียใจ เชน เมื่อไดยินขาวเพื่อนรักเจ็บหนัก เราอาจรูสึกสับสนปนกัน
ระหวางความเศราที่เพื่อนเจ็บปวยกับความรูสึกดีใจ โลงใจที่ความเจ็บปวยนั้น
ไมไดเกิดขึ้นกับตัวเรา 
๒. อารมณเปนความรูสึกที่รุนแรงและมีการแสดงออกทางอารมณที่แตกตางไป
จากการกระทําปกติทั่วๆ ไป เชน เมื่อมีอารมณกลัวจะมือส่ัน หนาบิดเบี้ยวทาทาง
เกร็ง แสดงการตอตานและปองกันตัว อาการแสดงออกเหลานี้เกิดขึ้นเองโดย
อัตโนมัติโดยที่เราไมรูตัว จะรูตัววาเกิดอารมณใดก็ตอเมื่อเหตุการณผานไป... 
 ๓. อารมณมีความซับซอนกวาความรูสึกทางรางกายอื่นๆ บุคคลจะมีการประเมิน
หรือแปลความหมายของสถานการณที่เกี่ยวของแลวจึงจะเกิดอารมณนั้นๆ เชน
การที่บุคคลเห็นสิงโตเปนสัตวเล้ียงที่เชื่องหรือสัตวปาที่กําลังหิวกระหาย การแปล
ความหมายสถานการณสามารถเปลี่ยนแปลงปฏิกิริยาทางอารมณได เราตั้งใจให
เกิดอารมณไมได แตการเกิดอารมณจะขึ้นอยูกับการรับรูความเขาใจและความคิด
เกี่ยวกับสถานการณนั้นๆ วาเราจะแปลความหมายวานากลัวหรือพอใจ 
๔. ลักษณะประการสุดทายคือ อารมณจะเกิดรวมกับการเปลี่ยนแปลงทางสรีระ
เชน  เมื่อบุคคลรู สึกประหลาดใจ  จะเบิ่งตาโต  ปากอา  อาจยกมือปดหนา                   
สวนการตอบสนองภายในจะมีการเปลี่ยนแปลงอัตราการเตนของหัวใจ ปฏิกิริยา
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ตอบสนองภายในเปนปฏิกิริยาสะทอน เกิดจากการทํางานของประสาทอัตโนมัติ 
แตการเคลื่อนไหวภายนอกบางอยางก็เปนปฏิกิริยาสะทอนและบางอยางก็เปน
เร่ืองของการเรียนรู   
 

 จากคําจํากัดความของคําวาอารมณดังที่กลาวมาขางตนจะเห็นไดวามีการกลาวถึงคําวา 
“อารมณ” โดยนํามาเกี่ยวของกับคําวา “ความรูสึก” แตอยางไรก็ตามนักจิตวิทยาจะไมพยายามแยก
ความรูสึกออกจากอารมณ ดังที่กลาวไวในเอกสารประกอบการสอนวิชาจิตวิทยาทั่วไป ฉบับที่ ๑ 
ของแผนกวิชาจิตวิทยา คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย (๒๕๑๓: ๙๓) วา 
 
  บางคนพยายามจะแยกความรูสึก (feeling) ออกจากอารมณ (emotion)โดยอธิบาย  

ความหมายของคําวา “ความรูสึก” วาเปนสภาวะที่รางกายประสบกับสิ่งตางๆ  
แลวเกดิผลกระทบกระเทือนเล็กนอย เชน ความรูสึกสบายใจเพราะลมพัดเยน็ 
...สวนคําวา “อารมณ”  ไดสงวนไวใชกับสภาพของรางกายเมื่อเกิดความตื่นเตน 
วิตกกังวล โกรธจัดหรือเกิดความกลัวมากๆ เปนตน อยางไรก็ตามความรูสึก 
และอารมณยังแยกกันลําบากอยูดี  สภาพความไมพอใจขนาดไหนจึงเรยีกวา 
ความรูสึก ขนาดไหนจึงเรียกวา อารมณ 

 
เมื่อพิจารณาความหมายของคําวา “อารมณ” ในทางจิตวิทยาดังที่ปรากฏนั้นจึงสามารถ

กลาวไดวาความผิดหวังก็เปนการแสดงอารมณประเภทหนึ่ง ซ่ึงในประเด็นนี้มีผูกลาวถึงประเภท
ของอารมณไว โดยนําเสนอถึงอารมณผิดหวังไวอยางนาสนใจ ทําใหเห็นมุมมองเรื่องความผิดหวัง
ไดชัดเจนขึ้น ดังตอไปนี้ 

 
โสภา ชูพิกุลชัย (๒๕๑๘: ๑๑๖-๑๑๗) ไดแบงอารมณออกเปน ๒ จําพวกใหญๆ ไดแก 

อารมณที่ใหความสุขและอารมณที่ใหความทุกข จากแนวคิดนี้ทําใหสามารถชี้ชัดไดวาความผิดหวัง
จัดอยูในอารมณประเภทอารมณที่ใหความทุกขนั่นเอง  

 
นอกจากนี้นักจิตวิทยาทานอื่นๆ ยังนําเสนอการแบงประเภทของอารมณที่มีความซับซอน

มากขึ้น เชน คารรอล อิซารด (Izard: 1957 อางถึงใน มหาวิทยาลัยรามคําแหง คณะศึกษาศาสตร, 
๒๕๒๑: ๒๕๗) ไดจําแนกอารมณออกเปน ๑๐ ประเภท ไดแก 

 
 
 



 ๓๔

๑. Interest-excitement เปนอารมณที่ทําใหบุคคลเกิดแรงจูงใจที่จะเรียนรู และ
ใชความพยายามในเชิงสรางสรรคใหมากขึ้น 
๒. Joy เปนอารมณที่กอใหเกิดสภาวะของความเชื่อมั่น มองสิ่งตางๆ อยางเต็มไป
ดวยความหมายและเกิดความรูสึกวาตนยังคงเปนที่รักของบุคคลอื่นอยู 
๓. Surprise เปนอารมณที่กอใหเกดิการเปลี่ยนแปลงของสิ่งเราในระบบประสาท
อยางฉับพลัน ซ่ึงเปนสภาวะของการตระเตรียมบุคคลที่ตอบสนองตอสถานการณ
ที่เปล่ียนแปลงไป 
๔. Distress-anguish เปนอารมณที่เกิดขึ้นเมื่อบุคคลตองประสบความพลัดพราก
หรือเผชิญกับความลมเหลวที่เกิดขึ้นจริงในชีวิตหรืออาจเปนเพียงจินตนาการก็ได 
ในกรณีที่บุคคลไมสามารถบรรลุถึงมาตรฐานที่ตนหรือผูอ่ืนตั้งไว 
๕. Anger-rage เปนอารมณที่เกิดขึ้นเมื่อบุคคลพบการขัดขวางหรืออุปสรรค
ทางดานรางกายหรือจิตใจ อันทําใหตนไมสามารถจะดําเนินกิจกรรมไปตาม
เปาหมายได ซ่ึงในบางครั้งอารมณนี้อาจนําไปสูการแสดงพฤติกรรมที่กาวราวได
เชนกัน 
๖. Disgust เปนอารมณอันเกิดจากการกระทบกับสัมผัสที่ไมพึงปรารถนา อาทิ         
ไดกล่ินเหม็น...อารมณประเภทนี้จะผลักดันใหบุคคลหาทางเปลี่ยนแปลงสภาวะ
ใหพนจากสิ่งที่ไมพึงปรารถนา 
๗. Contempt-scorn เปนอารมณที่อาจเกิดผสมอารมณโกรธกับอารมณขยะแขยง 
จัดเปนอารมณที่มีลักษณะเย็นชา อันจะเปนตนเหตุของการแสดงพฤติกรรมที่ขาด
ความเมตตากรุณาตอบุคคลที่ตนโกรธเคืองหรือเหยียดหยาม 
๘. Fear-terror เปนอารมณที่เกิดขึ้นเมื่อบุคคลกําลังเผชิญอยูกับส่ิงที่ตน             
ไมสามารถจะเขาใจไดหรือเกิดความไมแนใจในภัยอันตรายที่กําลังจะมาถึง           
ความกลัวจะชวยใหบุคคลหาทางหลบหลีกออกจากสถานการณที่ตนกําลังถูก
คุกคามอยู 
๙. Shame sin shyness-humiliation เปนอารมณที่เกิดขึ้นเมื่อบุคคลถูกลงโทษ
เพราะไมประพฤติตามกฎเกณฑของสังคม ในกรณีนี้บุคคลอาจเกิดความรูสึก
อาฆาตพยาบาทตอบุคคลที่ทําใหตนตองพบกับความอับอายหรือบางครั้งอาจ
พยายามที่จะแกไขปรับปรุงตนเองเสียใหม 
๑๐. Guilt เปนอารมณที่มีความเกี่ยวพันใกลชิดกับความวิตกกังวลและความอาย
ความรูสึกผิดอาจจะเกิดขึ้นเมื่อบุคคลไดกระทําในสิ่งที่ผิดโดยที่ตนเองก็รูอยูแกใจ 
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จากการจัดแบงประเภทของอารมณตามแนวคิดของอิซารดนั้น ผูวิจัยเห็นวาอารมณผิดหวัง
นั้นสามารถจัดอยูในอารมณประเภทที่ ๔ คือ Distress-anguish หรืออารมณประเภทความทุกข
ระทม เนื่องจากตรงกับคําจํากัดความวา  “เปนอารมณที่ เกิดขึ้นเมื่อบุคคลตองประสบความ           
พลัดพรากหรือเผชิญกับความลมเหลวที่เกิดขึ้นจริงในชีวิตหรืออาจเปนเพียงจินตนาการก็ได               
ในกรณีที่บุคคลไมสามารถบรรลุถึงมาตรฐานที่ตนหรือผูอ่ืนตั้งไว” แตอยางไรก็ตามผูวิจัยไดสังเกต
วาอารมณผิดหวังนั้นสามารถจัดใหอยูในอารมณประเภท Anger-rage และอารมณประเภท 
Surprise ไดดวยเชนกัน ซ่ึงในกรณีนี้ยอมแสดงใหเห็นวาความผิดหวังเกิดขึ้นจากการผสมผสาน
ระหวางอารมณประเภทตางๆ มากกวา ๑ อารมณหรือกลาวอีกในหนึ่งคือความผิดหวังไมใชอารมณ
พื้นฐานของมนุษย จากแนวคิดดังกลาวนี้ปรากฏชัดเจนขึ้นในการศึกษาวิจัยเร่ืองอารมณของโรเบิรต 
พลูทชิค (Plutchik, 1980 อางถึงใน มหาวิทยาลัยรามคําแหง คณะศึกษาศาสตร, ๒๕๒๑: ๒๕๘) 
โดยพลูทชิคไดกลาววาอารมณพื้นฐานของมนุษยมีอยู ๘ ชนิด ไดแก กลัว (Fear) ประหลาดใจ 
(Surprise)เศราเสียใจ (Sadness) รังเกียจ (Disgust) โกรธ (Anger) คาดหวัง (Anticipation) ร่ืนเริง 
(Joy) และยอมรับ (Acceptance) สวนอารมณผิดหวังของมนุษยนั้น พลูทชิคชี้ใหเห็นวาไมใช
อารมณพื้นฐาน แตเปนอารมณที่ผสมผสานระหวางอารมณพื้นฐาน ๒ ชนิด ไดแก อารมณ
ประหลาดใจและอารมณเสียใจนั่นเอง  

 
ในภาษาไทย นววรรณ พันธุเมธา (๒๕๔๔, ๗๙) ไดจําแนกคําวา “ผิดหวัง” ไวในหมวด 

“จิตใจ สติปญญา ความคิด ความรูสึก” อยูในหมวดยอยคือ “ความไมไดดั่งหวัง” นววรรณให
ความหมายของคําวาผิดหวังไววา “รูสึกเสียใจเมื่อเหตุการณไมเปนดังหวัง เชน ผิดหวังที่ลูกสอบเขา
มหาวิทยาลัยไมได” เมื่อพิจารณาแนวคิดของพลูทชิคประกอบกับความหมายของคําวาผิดหวัง
ของนววรรณสามารถกลาวไดวาความผิดหวังเปนอารมณยอยของความเสียใจนั่นเอง  

 
การแสดงความผิดหวัง เปนการแสดงออกทางอารมณในเชิงพฤติกรรม ซ่ึงเมื่อกลาวถึงการ

แสดงออกทางอารมณจะพบวานักจิตวิทยาจะมุงเนนการอธิบายในแงของการแสดงออกในเชิง
พฤติกรรมที่เกิดขึ้นจากอารมณ (Emotion Behavior) ไดแก การแสดงออกเปนปฏิกิริยาภายนอก 
ซ่ึงเปนพฤติกรรมสังเกตที่เห็นไดชัดเจนในรูปแบบตางๆ คือ แสดงออกในรูปของการทําลาย ความ
ยินดีเต็มใจ การถอยหนี การวางเฉย แสดงออกทางสีหนาและแสดงออกทางน้ําเสียง ในที่นี้จะเห็น
ไดวาการแสดงความผิดหวังในรูปของการวางเฉยและการแสดงออกทางน้ําเสียง เปนส่ิงที่ใกลเคียง
กับความสนใจของผูวิจัย กลาวคือการวางเฉยสามารถแสดงออกดวยวิธีการไมพูด ไมกลาวถอยคํา
ใดๆ หรือการเงียบนั่นเอง สวนการแสดงออกทางน้ําเสียงหรือ Vocal Expression นั้นจะเปนการ
แสดงออกทางอวัจนภาษา เชน เสียงสั่นรัวหรือเสียงดัง ซ่ึงในที่นี้จะอยูนอกเหนือความสนใจของ
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ผูวิจัย เนื่องจากงานวิจัยนี้มุงเนนที่จะศึกษาตัวภาษาหรือพฤติกรรมทางภาษาที่ผูพูดแสดงออกมาเมื่อ
เกิดความผิดหวัง 
 
๒.๒ งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

๒.๒.๑ งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับความสัมพันธระหวางกลวิธีการใชภาษาในการแสดง 
วัจนกรรมกับปจจัยทางวัจนปฏิบัติศาสตร 
 

ผูวิจัยเลือกศกึษางานวจิัยทีเ่กี่ยวของโดยเริม่จากการศึกษางานวิจยัทางภาษาไทยและ 
ภาษาศาสตรที่มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษากลวิธีตางๆ ที่ใชในการแสดงวัจนกรรมประเภทตางๆ โดยมี
การศึกษาความสัมพันธระหวางการเลือกใชกลวิธีและปจจัยแวดลอมทางวัจนปฏิบัติศาสตรที่มีผล
ตอการเลือกใชกลวิธีความสุภาพ ซ่ึงบราวนและเลวินสัน (Blown and Levinson, 1987: 76-80)
ไดศึกษาไว ไดแก อํานาจของผูพูดและผูฟงในปริบทนั้น (the relative power of S and H ใชตัว
ยอวา P) ระยะหางทางสังคมระหวางผูพูดและผูฟง (the social distance of S and H ใชตัวยอวา 
D) และระดับการคุกคามผูฟงในวัฒนธรรมนั้นหรือระดับความรุนแรงของสถานการณซ่ึงแตกตาง
กันไปในแตละวัฒนธรรม (the absolute ranking of impositions in the particular cultureใช
ตัวยอวา R)  ซ่ึงผลรวมของปจจัยทั้ง ๓ ประการนี้จะเปนคาน้ําหนักความผิด (the weightiness of 

the FTAs ใชตัวยอวา W) กลาวคือบราวนและเลวิสันเชื่อวาปจจัยทาง ๓ ประการนี้สามารถนํามา
เขียนเปนสูตรทางคณิตศาสตรและคํานวณออกมาในรูปของน้ําหนักความผิดไดดังที่กลาวมาแลวใน
หัวขอทฤษฎีเร่ืองความสุภาพในภาษา  งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการศึกษาในลักษณะดังกลาวที่ผูวิจัย
ไดนํามาศึกษามีดังตอไปนี้ 
 
 ทัศนีย เมฆถาวรวัฒนา (๒๕๔๑) ไดเสนองานวิจัยเร่ือง วัจนกรรมการขอโทษในภาษาไทย 
โดยศึกษากลวิธีแสดงวัจนกรรมขอโทษในภาษาไทยและไดพิจารณาความสัมพันธระหวางกลวิธี
การขอโทษกับน้ําหนักความผิด (weightness of offence) ดวย ทัศนียเก็บขอมูลจากแบบสอบถาม
ชนิดเติมเต็มบทสนทนาจากกลุมตัวอยางที่เปนคนไทยหลายอาชีพ จํานวน ๕๐ คน โดยใน
แบบสอบถามจะใหกลุมตัวอยางเติมบทสนทนาจาก ๑๐ สถานการณและใหกลุมตัวอยางประเมินคา
น้ําหนักความผิดของแตละสถานการณตามความรูสึกของตน ผลการศึกษาพบวากลวิธีที่ใชในการ
แสดงวัจนกรรมการขอโทษประกอบดวย ๕ กลวิธีใหญ ไดแก การกลาวคําแสดงเจตนาในการขอ
โทษ การยอมรับผิด การกลาวแกตัว การเสนอชดใช และการพยายามทําใหผูฟงรูสึกพอใจ                    
โดยแตละกลวิธีดังกลาวนี้ก็มีกลวิธียอยๆ ลงไปอีก  
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 ในดานการศึกษาความสัมพนัธระหวางกลวิธีการขอโทษกับน้ําหนักความผิดพบวาน้ําหนัก
ความผิดไมมีผลตอกลวิธีที่ใชในการแสดงวัจนกรรมการขอโทษ กลาวคือ ทัศนีย  ไดนําขอมูล 
วัจนกรรมการขอโทษที่ผานการวิเคราะหกลวิธีมาจําแนกออกเปน ๓ กลุม (นอย ปานกลาง และ
มาก) ตามคาน้ําหนักความผิดที่ประเมินไดจากกลุมตัวอยาง เพื่อใหทราบวาในแตละน้ําหนัก
ความผิดผูพูดใชกลวิธีการขอโทษตางกันหรือไมอยางไร โดยใชการนับคาความถี่ในปรากฏของ          
แตละกลวิธีที่พบในแตละน้ําหนักความผิด นอกจากนี้ยังไดศึกษาความสัมพันธระหวางความ
ซับซอนของกลวิธีแสดงวัจนกรรมการขอโทษกับน้ําหนักความผิด ซ่ึงก็พบวาน้ําหนักความผิดไมมี
ความสัมพันธความซับซอนของกลวิธีเชนเดียวกัน กลาวคือ จากการศึกษาจํานวนครั้งของการ
ปรากฏกลวิธีแสดงวัจนกรรมการขอโทษทั้งหมดที่พบภายใน ๑ ขอความจะเห็นไดวาเมื่อน้ําหนัก
ความผิดมากผูพูดไมจําเปนตองใชกลวิธีที่ซับซอนมากกวาในสถานการณที่มีน้ําหนักความผิดนอย
เสมอไป และเมื่อวิเคราะหประเด็นนี้ดวยวิธีการทางสถิติก็พบวาการแปรของกลวิธีการขอโทษและ
ความซับซอนของกลวิธีในสถานการณที่มีน้ําหนักความผิดแตกตางกันนั้น ตางกันอยางไมมีคา
นัยสําคัญทางสถิต ิ 
 
 ทัศนีย ไดเสนอความคิดเห็นที่นาสนใจวาแมวาน้ําหนักความผิดซ่ึงเปนผลรวมของปจจัย
อํานาจ (P) ความสนิทสนม (D) ของผูพูดและผูฟงและอัตราการลวงเกินของเหตุการณที่เปน
ความผิดจะไมมีผลตอการเลือกใชกลวิธี แตก็ไมไดหมายความวาปจจัยแตละตัวจะไมมีผลตอการ
แสดงวัจนกรรมการขอโทษ ทั้งนี้ทัศนียไดตั้งขอสังเกตวาความสนิทสนมระหวางผูพูดและผูฟงและ
สถานภาพทางสังคมของผูพูดและผูฟงมีผลตอการแสดงวัจนกรรมการขอโทษมากกวาอัตราการ
ลวงเกินของเหตุการณที่เปนความผิด จากความคิดเห็นดังกลาวนี้ทําใหมีผูนําปจจัยดานสถานภาพ
ระหวางผูพูดและผูฟงไปศึกษาในแงความสัมพันธระหวางปจจัยนี้กับกลวิธีการขอโทษ คืองานวิจัย
เร่ือง การศึกษาการขอโทษของผูพูดที่มีสถานภาพทางสังคมตางกันในภาษาไทย (จีรรัตน, ๒๕๔๔)  
 
 จีรรัตน เพชรรัตนโมรา (๒๕๔๔) ไดศึกษาเรื่องการขอโทษของผูพูดที่มีสถานภาพทาง
สังคมตางกันในภาษาไทยโดยมีวัตถุประสงคเพื่อวิเคราะหความสัมพันธระหวางกลวิธีการขอโทษ
กับสถานภาพทางสังคมของผูพูดและความสัมพันธระหวางกลวิธีการขอโทษของผูที่มีสถานภาพ
ตางกันกับน้ําหนักความผิดที่เกิดขึ้น โดยเก็บขอมูลจากแบบสอบถามของกลุมตัวอยางที่เปนคู
ความสัมพันธของผูมีสถานภาพสูงกวาและต่ํากวาในสังคมไทย ไดแก ครู-นักเรียน หัวหนา-ลูกนอง 
และพระภิกษุ-ฆราวาส รวมทั้งสิ้น ๒๐๐ คน จีรรัตนไดออกแบบแบบสอบถามที่ประกอบดวย
สถานการณสมมติ ๙ เหตุการณ ซ่ึงมีน้ําหนักความผิดตางๆ โดยที่แบบสอบถามจะเปนการบรรยาย
เหตุการณแทนการเติมเต็มบทสนทนาเนื่องจากตองการหลีกเลี่ยงการชี้นําคําตอบ และไดใหกลุม
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ตัวอยางประเมินสถานการณความผิดเปน ๕ ระดับ ไดแก เร่ืองเล็กนอย คอนขางเล็กนอย ปานกลาง 
คอนขางรุนแรงและรุนแรงมาก 
 
 ผลการศึกษาพบวากลวิธีการขอโทษที่กลุมตัวอยางใชมีทั้งสิ้น ๕ กลวิธี ไดแก การกลาวคํา
แสดงเจตนาในการขอโทษ การยอมรับผิด การกลาวแกตัว การเสนอชดใชและการแสดงความใสใจ
ผูฟง นอกจากนี้ผูวิจัยยังไดศึกษาประเด็นเรื่องการไมขอโทษของผูที่มีสถานภาพตางกันดวย โดย
วิเคราะหวาเมื่อผูพูดไมขอโทษแลวจะใชวิธีการใด ไดแก การไมพูด (ทําเฉยๆ) การไมพูดแตทําอยาง
อ่ืน และการแสดงวัจนกรรมอื่นๆ ดวย ผลการวิจัยเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไวคือสถานภาพของ    
ผูพูดเปนตัวแปรสําคัญในการขอโทษ โดยที่ผูที่สถานภาพสูงกวาจะกลาวขอโทษนอยกวาผูที่มี
สถานภาพต่ํากวา รวมทั้งกลวิธีที่ใชในการขอโทษของผูที่มีสถานภาพตางกันก็มีความแตกตางกัน
ดวย คือผูที่มีสถานภาพสูงกวาจะนิยมใชกลวิธีการกลาวแกตัวมากกวาการยอมรับผิด สวนผูที่มี
สถานภาพต่ํากวาจะใชกลวิธีการยอมรับผิดมากกวาการกลาวแกตัว  
 
 ดานการศึกษาความสัมพันธของน้ําหนักความผิดกับโอกาสที่ผูพูดซึ่งเปนผูมีสถานภาพ
ตางกันจะกลาวขอโทษหรือไมขอโทษนั้นพบวา ในสถานการณที่มีน้ําหนักความผิดมาก ผูพูดที่มี
สถานภาพต่ําจะยิ่งมีการกลาวขอโทษมากขึ้น ในทางตรงกันขามผูที่มีสถานภาพสูงกวากลับกลาวคํา
ขอโทษนอยลง เนื่องจากผูที่มีสถานภาพสูงกวามักคํานึงถึงหนาตนเองมากกวาผูที่มีสถานภาพต่ํา
กวานั่นเอง และน้ําหนักความผิดยังมีความสัมพันธกับคารอยละแสดงความถี่ของการปรากฏใช
กลวิธีการขอโทษของผูที่มีสถานภาพตางกันดวย  
 
 นอกจากวัจนกรรมการขอโทษแลวยังมีผูนําประเด็นเรื่องปจจัยทางวัจนปฏิบัติศาสตรใน
การเลือกใชกลวิธีมาศึกษาวัจนกรรมประเภทอื่นๆ อีก ไดแก กลวิธีการปฏิเสธในการตอบวัจนกรรม
ที่แสดงความปรารถนาดีในภาษาไทย (วิมลพักตร พรหมศรีมาศ, ๒๕๔๓) งานวิจัยเรื่อง Thai 

Ways of Saying ‘No’ To a Request (Nattaporn Panpothong, 2001) การศึกษาการให
คําแนะนําในภาษาไทย (อิศเรศ ดลเพ็ญ, ๒๕๔๕) กลวิธีการกลาวแยงในภาษาไทยของผูที่มี
สถานภาพตางกัน: กรณีศึกษาของครูและนักเรียน (ปวีณา วัชรสุวรรณ, ๒๕๔๗) วัจนกรรมการ
ตักเตือนในภาษาไทย: กรณีศึกษาครูกับศิษย (สิทธิธรรม  อองวุฒิวัฒน, ๒๕๔๙) และ วัจนกรรมการ
แสดงความไมพอใจในภาษาไทย: กรณีศึกษานิสิตนักศึกษา (รุงอรุณ ใจซื่อ, ๒๕๔๙) ดังรายละเอียด
ตอไปนี้ 
 
 วิมลพักตร พรหมศรีมาตร (๒๕๔๓) ไดศึกษากลวิธีการปฏิเสธในการตอบวัจนกรรมที่
แสดงความปรารถนาดีในภาษาไทย โดยมีวัตถุประสงคสําคัญเพื่อระบุกลวิธีการปฏิเสธในการตอบ 
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วัจนกรรมที่แสดงความปรารถนาดีในภาษาไทย รวมทั้งศึกษาความสัมพันธระหวางกลวิธีการ
ปฏิเสธกับปจจัยในการเลือกใชกลวิธี คือ ประเภทของวัจนกรรมแสดงความปรารถนาดี ไดแก การ
ใหคําแนะนํา การเชิญและการใหขอเสนอและปจจัยดานสถานภาพของคูสนทนา นอกจากนี้ยังได
วิเคราะหบทบาทของ ‘หนา’ ของผูปฏิเสธและผูถูกปฏิเสธในการใชกลวิธีดังกลาวอีกดวย โดย
ขอมูลภาษาที่นํามาศึกษานี้ไดมาจากแบบสอบถามที่ประกอบดวยการเติมเต็มบทสนทนาและการ
เลือกตัวเลือกที่เกี่ยวของกับ ‘หนา’ จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน ๕๐ คน  
 
 ผลการวิจัยปรากฏวากลวิธีทางภาษาที่ใชมีทั้งสิ้น ๑๘ กลวิธีโดยแบงเปนกลวิธีในการ
ปฏิเสธแบบตรง ๒ กลวิธี และการปฏิเสธแบบออม ๑๖ กลวิธี ทั้งนี้ผลการวิจัยแสดงใหเห็นถึง
ความสัมพันธระหวางปจจัยดานประเภทของวัจนกรรมที่แสดงความปรารถนาดีวามีผลตอการ
เลือกใชกลวิธีการปฏิเสธตางๆ ของผูพูดภาษาไทย โดยมีเกณฑการไดหรือการเสียผลประโยชนของ
ผูถูกปฏิเสธเปนเกณฑสําคัญที่ทําใหเกิดการเลือกใชกลวิธีตางๆ สวนปจจัยทางดานสถานภาพนั้น 
วิมลพักตรไดวิเคราะหและสรุปความสัมพันธระหวางปจจัยนี้กับการเลือกใชกลวิธีไววา ผูปฏิเสธใน
แตละสถานภาพจะนิยมใชกลวิธีตางๆ ที่สะทอนใหเห็นถึง บทบาท อํานาจและคานิยมของบุคคลใน
สถานภาพตางๆ กลาวคือ ผูปฏิเสธที่มีสถานภาพต่ํากวาผูถูกปฏิเสธนิยมการปฏิเสธโดยการบอกถึง
ความจําเปนที่ทําใหตองตอบปฏิเสธและเลือกใชกลวิธีที่บอกถึงความเปนรองผูถูกปฏิเสธ ในขณะที่
ผูปฏิเสธที่มีสถานภาพเทากับผูถูกปฏิเสธมักใชกลวิธีที่ตรงไปตรงมาในการปฏิเสธ สวนผูปฏิเสธที่
มีสถานภาพสูงกวาผูถูกปฏิเสธจะนิยมเลือกใชกลวิธีที่สรางความรูสึกทางบวกใหกับผูถูกปฏิเสธ ใน
ประเด็นการวิเคราะหเร่ือง ‘หนา’ นั้น พบวา เมื่อผูปฏิเสธและผูถูกปฏิเสธมีสถานภาพตางกัน            
ผูปฏิเสธมักคํานึงถึงหนามากกวาผูปฏิเสธที่มีสถานภาพเทากับผูถูกปฏิเสธ โดยที่การตอบปฏิเสธใน
ทุกวัจนกรรมที่ปรากฏในงานวิจัยนี้ ในทุกสถานภาพและทุกสถานการณแสดงใหเห็นวาผูปฏิเสธจะ
คํานึงถึงหนาของผูถูกปฏิเสธมากกวาหนาของตนเอง  
 

งานวิจัยอีกเรื่องที่แสดงใหเห็นความสัมพันธระหวางกลวิธีที่ใชในการแสดงวัจนกรรมกับ
ปจจัยทางวัจนปฏิบัติศาสตรอีกเรื่องหนึ่งคืองานวิจัยเร่ือง “Thai Ways of Saying ‘No’ To a 

Request”  (Panpothong, 2001) ซ่ึงศึกษากลวิธีความสุภาพในการปฏิเสธการขอรองที่แตกตางกัน
ตามปจจัยดานสถานภาพและระยะหางทางสังคมระหวางผูพูดและผูฟง โดยเก็บขอมูลจาก
แบบสอบถามที่เปนสถานการณสมมติ ผูตอบแบบสอบถามมีจํานวน ๑๑๐ คน ซ่ึงสวนมากจะเปน
เพศหญิง สถานการณที่นํามาวิเคราะห ไดแก การปฏิเสธผูที่มีสถานภาพสูงกวา (ในที่นี้กําหนดให
เปน อาจารย) การปฏิเสธผูที่มีสถานภาพต่ํากวา (ในที่นี้กําหนดใหเปนคนรับใช) การปฏิเสธเพื่อน
สนิท การปฏิเสธเพื่อนรวมชั้นเรียน และการปฏิเสธคนแปลกหนา  
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ผลการวิจัยไดขอสรุปวาอาจารยและเพื่อนสนิทเปนบุคคลที่ผูพูดจะปฏิเสธไดยากกวาคนรบั
ใช เพื่อนรวมชั้นเรียน และคนแปลกหนา เนื่องจากผูพูดรูสึกเกรงใจเมื่อตองส่ือสารกับผูที่มีบุญคุณ 
ผลการวิจัยยังปรากฏวา อาจารยเปนผูที่ไดรับการแสดงการขอโทษมากที่สุด ในขณะที่คนรับใชจะ
ไดรับการแสดงการขอโทษนอยที่สุด สวนปจจัยดานความสนิทสนมระหวางผูพูดกับผูฟงนั้นพบวา
เพื่อนสนิทเปนบุคคลที่ผูพูดปฏิเสธไดยากที่สุดแตเปนผูที่ไดรับการแสดงการขอโทษนอยที่สุด 
ในทางตรงกันขามคนแปลกหนาจะเปนบุคคลที่ผูพูดปฏิเสธไดงายที่สุดแตไดรับการแสดงการขอ
โทษมากที่สุด ขอมูลภาษาที่เปนคําตอบในแบบสอบถามแบงออกเปน ๓ ลักษณะ ไดแก การยอม
ชวยเหลือ การกลาวปฏิเสธตรงๆ และกลวิธีอ่ืนๆ คือการขอเลื่อนความชวยเหลือ การเสนอทางเลือก
อ่ืนและการชวยเหลือในเวลาวาง ซ่ึงในแตละสถานการณผูพูดจะเลือกใชวิธีการในการปฏิเสธการ
ขอรองปรากฏเปนคารอยละที่ตางกันออกไป  
 
 อิศเรศ ดลเพ็ญ (๒๕๔๕) ไดนําเสนองานวิจัยเร่ือง การศึกษาการใหคําแนะนําในภาษาไทย 
ซ่ึงเปนการศึกษาวิธีการแสดงการใหคําแนะนําและปจจัยที่มีผลตอการใหคําแนะนําไดแก เร่ืองที่พูด
และความสัมพันธระหวางผูพูดกับผูฟง โดยเก็บขอมูลจากการบันทึกการสนทนาจากวิทยุคล่ืน 
๙๙.๕ คล่ืนหญิงพลังหญิง เปนเวลา ๑ เดือน ในชวงรายการคลินิกรักคลินิกชีวิต และนํามาศึกษาการ
ใชภาษาในการใหคําแนะนําในบทสนทนาที่มีผูรวมสนทนาซึ่งมีความสัมพันธกัน ๓ แบบ ไดแก ผู
พูดมีสถานภาพสูงกวาผูฟง (ในที่นี้เปนวิทยากรกับผูฟงทางบาน) ผูพูดมีสถานภาพเทากันกับผูฟง 
(ในที่นี้เปนผูดําเนินรายการกับผูฟงทางบาน) และผูพูดมีสถานภาพต่ํากวาผูฟง (ในที่นี้เปนผูดําเนิน
รายการกบัวิทยากร)  
 
 ผลการวิจัยพบวาโครงสรางวัจนกรรมการใหคําแนะนํา สามารถแบงเปน สวนที่แสดง
เจตนาของผูพูดและสวนที่เปนเนื้อหาของการแนะนํา ซ่ึงคนที่พูดภาษาไทยมาตรฐานมีวิธีการให
คําแนะนําในแบบที่ปรากฏทั้งสวนแสดงเจตนาของผูพูดและสวนที่เปนเนื้อหาของการแนะนํา และ
อีกรูปแบบหนึ่งคือปรากฏเฉพาะสวนที่เปนเนื้อหาของการแนะนํา โดยวิธีการใชภาษาในการให
คําแนะนํามีทั้งการใหคําแนะนําโดยตรงและโดยออม สวนที่แสดงเจตนาของผูพูด จะปรากฏ
คํากริยาแสดงเจตนา “แนะนํา” เปนวิธีตรง สวนคํากริยาอื่นจะใหเพื่อแสดงการแนะนําโดยวิธีออม 
นอกจากนี้ในสวนที่เปนเนื้อหาของการแนะนําจะใชรูปประโยคแจงใหทราบ ถามใหตอบ และบอก
ใหทํา เพื่อแสดงการใหคําแนะนําโดยวิธีออมได และกลวิธีการใหคําแนะนําในภาษาไทยที่พบใน
งานวิจัยนี้มีทั้งสิ้น ๖ กลวิธี คือ การไมบังคับผูฟง การแสดงความสนิทสนมกับผูฟง การยก
สถานการณสมมติ การอางถึงตัวเองหรือยกตัวอยางประสบการณของตัวเอง การอางบุคคลที่ ๓ 
หรืออางแหลงที่มาของขอมูล และการใหกําลังใจผูฟง 
 



 ๔๑

 การศึกษาปจจัยที่มีผลตอการใชภาษาในการใหคําแนะนํานั้นพบวา ปจจัยเร่ืองที่พูดเปน
ปจจัยที่มีผลทําใหการใชรูปภาษาในการใหคําแนะนําแปรตางกัน โดยอิศเรศไดจําแนกเรื่องที่พูดซึ่ง
ไดจากการเก็บขอมูล ออกเปน ๕ ประเภท ไดแก เร่ืองปญหาเพศ เร่ืองปญหายาเสพติด เร่ืองปญหา
ครอบครัว เร่ืองปญหาสุขภาพ และเรื่องปญหาเบ็ดเตล็ด และสรุปวาเรื่องที่ผูพูดรูสึกวาจะทําใหผูฟง
เกิดความอายหรือเสียหนานั้นผูพูดมักจะมีวิธีการใชภาษาในการใหคําแนะนําท่ีออมคอมมากกวา 
นอกจากนี้การศึกษาเรื่องปจจัยความสัมพันธระหวางผูพูดกับผูฟงนั้นพบวา ไมวาผูพูดจะมี
ความสัมพันธกับผูฟงในลักษณะใดก็ตามผูพูดก็นิยมเลือกแสดงการแนะนําโดยวิธีออมมากกวาวิธี
ตรงทั้งในสวนที่แสดงเจตนาของผูพูดและในสวนเนื้อหาของการแนะนํา  
 
 ปวีณา วัชรสุวรรณ (๒๕๔๗) นําเสนองานวิจัยเร่ือง กลวิธีการกลาวแยงในภาษาไทยของ          
ผูที่มีสถานภาพตางกัน: กรณีศึกษาของครูและนักเรียน มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษากลวิธีการกลาวแยง
ในภาษาไทยของผูที่มีสถานภาพตางกัน ซ่ึงในที่นี้กําหนดใหเปนครูและนักเรียน และศึกษา
ความสัมพันธระหวางการกลาวแยงกับการมีบุคคลที่ ๓ และไมมีบุคคลที่ ๓ ปวีณาไดแบงประเภท
ของการกลาวแยงในงานวิจัยนี้ออกเปนการกลาวแยงสิ่งที่ผิดและการกลาวแยงความคิดเห็น โดยเก็บ
ขอมูลจากแบบสอบถามซึ่งเปนสถานการณสมมติ ๘ สถานการณ กําหนดขึ้นตามปจจัยที่ตองการจะ
ศึกษา เปนแบบสอบถามสําหรับกลุมตัวอยางที่เปนครู ๑๐๐ คนและนักเรียน ๑๐๐ คน  
 
 ผลวิจัยพบวาในการกลาวแยงทั้ง ๒ ประเภทนั้นผูพูดที่มีสถานภาพสูงและสถานภาพต่ํา 
ตางก็ใชกลวิธีการกลาวแยงทั้งกลวิธีโดยตรงและโดยออม มีรายละเอียดคือ กลวิธีที่ใชในการ             
กลาวแยงสิ่งที่ผิดของผูพูดที่มีสถานภาพสูงกวามีทั้งหมด ๒๐ กลวิธี แบงเปนกลวธีิโดยตรง ๓ กลวิธี
และกลวิธีโดยออม ๑๗ กลวิธี สวนผูที่มีสถานภาพต่ํากวาจะมีการใชกลวิธีการกลาวแยงประเภทนี้ 
๑๒ กลวิธี แบงเปนกลวิธีโดยตรง ๒ กลวิธี และกลวิธีโดยออม ๑๐ กลวิธี สวนกลวิธีที่ใชในการ
กลาวแยงความคิดเห็นของผูที่มีสถานภาพสูงกวานั้นพบทั้งหมด ๑๗ กลวิธี เปนกลวิธีโดยตรง              
๓ กลวิธีและกลวิธีโดยออม ๑๔ กลวิธี ในขณะที่ผูที่มีสถานภาพต่ํากวาใชกลวิธีรวม ๑๖ กลวิธี เปน
กลวิธีโดยตรง ๕ กลวิธีและกลวิธีโดยออม ๑๑ กลวิธี และจากการศึกษาทําใหเห็นวาปจจัยดาน
สถานภาพนี้มีผลตอการเลือกที่จะแยงและไมแยงที่ตางกันดวย ผูที่มีสถานภาพต่ํากวาจะแยงนอย
กวา และสถานภาพยังมีผลตอการเลือกใชกลวิธีการกลาวแยงที่ตางกันดวย 
 
 นอกจากการศึกษาปจจัยดานสถานภาพแลว งานวิจัยของปวีณายังศึกษาปจจัยเร่ือง
สถานการณการมีหรือไมมีบุคคลที่ ๓ อีกดวย โดยพบวามีผลตอการเลือกที่จะแยงหรือไมแยง 
กลาวคือ ในสถานการณที่มีบุคคลที่ ๓ ผูพูดทั้ง ๒ สถานภาพมักจะแยงนอยลง โดยเฉพาะในกลุม          
ผูพูดที่สถานภาพต่ํากวา ในขณะที่ประเด็นความสัมพันธของปจจัยความแตกตางของสถานการณนี้



 ๔๒

ไมมีผลตอการเลือกใชกลวิธีการกลาวแยง นั่นคือผูพูดเลือกใชกลวิธีเดียวกันทั้งในสถานการณที่มี
บุคคลที่ ๓ และไมมีบุคคลที่ ๓  
 

สิทธิธรรม  อองวุฒิวัฒน (๒๕๔๙) ไดนําเสนองานวิจัยเร่ือง วัจนกรรมการตักเตือนใน
ภาษาไทย: กรณีศึกษาครูกับศิษย มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษากลวิธีทางภาษาที่ครูใชเพื่อตักเตือนศิษย
ในภาษาไทย เก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถามซึ่งประกอบดวยสถานการณ ๙ สถานการณ เก็บขอมูล
จากกลุมตัวอยางที่เปนครูระดับมัธยมศึกษาตอนปลายและอุดมศึกษาจํานวน ๑๕๐ คน  

 
ผลการวิจัยพบวา  กลวิธีทางภาษาในวัจนกรรมการตักเตือนมีทั้งหมด  ๒๙  กลวิ ธี                  

เมื่อวิเคราะหกลวิธีทางภาษาทั้ง  ๒๙   กลวิธีตามวัตถุประสงคในการสื่อสารพบวา  นอกจากกลุม
ตัวอยางจะใชกลวิธีทางภาษาเพื่อวัตถุประสงคในการตักเตือนแลว กลุมตัวอยางยังเลือกใชกลวิธีทาง
ภาษาเหลานั้นเพื่อวัตถุประสงคอ่ืนๆ  โดยเรียงลําดับคาความถี่จากมากไปหานอยไดดังนี้  กลวิธีทาง
ภาษาที่ใชเพื่อรักษาหนาของผูฟง กลวิธีทางภาษาที่ใชเพื่อรักษาหนาของผูพูด (เพื่อหลีกเล่ียงความ
ไมพอใจจากผูฟง) กลวิธีทางภาษาที่ใชเพื่อโนมนาวใหผูฟงเชื่อถือหรือคลอยตามวัจนกรรมการ
ตักเตือน กลวิธีทางภาษาที่ใชเพื่อใหผูฟงเห็นภาพอยางเปนรูปธรรม  กลวิธีทางภาษาที่ใชเพื่อประชด
ประชัน และกลวิธีทางภาษาที่ใชเพื่อลดความตึงเครียดในการสนทนา ผลการวิจัยดังกลาว
สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไวคือ กลวิธีทางภาษาที่ครูใชเพื่อตักเตือนศิษยในภาษาไทยเปนกลวิธี
ความสุภาพมากกวากลวิธีตรง    

 
นอกจากนี้สิทธิธรรมยังศึกษาความสัมพันธระหวางกลวิธีทางภาษาที่ปรากฏในวัจนกรรม

การตักเตือนกับปจจัยที่เกี่ยวของ คือ สถานการณการกระทําผิด ผลการวิจัยพบวา สถานการณการ
กระทําผิดมีผลตอการเลือกใชกลวิธีตรงหรือกลวิธีความสุภาพของกลุมตัวอยาง และแสดงใหเห็นวา
ครูสวนใหญคํานึงถึงความสุภาพในการแสดงวัจนกรรมการตักเตือน โดยเลือกใชกลวิธีความสุภาพ
ทั้งดานลบและบวก   

 
รุงอรุณ ใจซื่อ (๒๕๔๙) นําเสนองานวิจัยเรื่อง วัจนกรรมการแสดงความไมพอใจใน

ภาษาไทย: กรณีศึกษานิสิตนักศึกษา โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการแสดงความไมพอใจของผูพูด
ภาษาไทยที่เปนนิสิตนักศกึษาในสถานการณไมพึงประสงค ๘ สถานการณ และศึกษาความสัมพันธ
ระหวางกลวิธีทางภาษาในการแสดงความไมพอใจกับปจจัยความสนิทสนมของคูสนทนา โดยเก็บ
ขอมูลจากแบบสอบถามของกลุมตัวอยาง ๑๕๐ คน  

 



 ๔๓

ผลการวิจัยพบวา ผูพูดเลือกแสดงความไมพอใจดวยถอยคําตอผูที่ทําใหผูพูดไมพอใจ
มากกวาการทําเฉยๆ หรือทําอยางอื่น สวนกลวิธีการแสดงความไมพอใจนั้น สามารถจําแนกได ๓ 
ลักษณะ คือ กลวิธีการแสดงความไมพอใจแบบตรง ๗ กลวิธี กลวิธีการแสดงความไมพอใจแบบ
ออม ซ่ึงจําแนกไดเปน ๒ แบบ ไดแก แบบที่ผูพูดกลาวถอยคําตอหนาผูฟง ๑๓ กลวิธี และแบบที่         
ผูพูดไมกลาวถอยคําตอหนาผูฟง ๔ กลวิธี และกลวิธีสุดทายคือ กลวิธีเสริมการแสดงความไมพอใจ 
พบจํานวน ๒ กลวิธี ซ่ึงผลการวิจัยสอดคลองกับสมมติฐาน คือ ผูพูดภาษาไทยเลือกใชกลวิธี
ทางออมมากกวากลวิธีทางตรงในการแสดงความไมพอใจ  

 
สวนในการศึกษาความสัมพันธระหวางกลวิธีทางภาษาในการแสดงความไมพอใจกบัปจจยั

ความสนิทสนมของคูสนทนานั้นพบวา ปจจัยความสนิทสนมไมมีผลตอการเลือกหรือไมเลือก
แสดงความไมพอใจดวยถอยคําของผูพูดภาษาไทย แตมีผลตอการเลือกกลวิธีการแสดงความไม
พอใจ โดยผูพูดมีแนวโนมจะเลือกใชกลวิธีการแสดงความไมพอใจแบบตรงกับเพื่อนสนิทมากกวา
เพื่อนที่ไมสนิท  
 

จากการทบทวนงานวจิัยในประเด็นเรื่องความสัมพันธระหวางกลวิธีการใชภาษาในการ 
แสดงวัจนกรรมกับปจจัยทางวัจนปฏิบัติศาสตรดังที่กลาวมาขางตนพบวา งานวิจัยดังกลาวมี
วัตถุประสงคสําคัญคือการศึกษาปจจัยบางประการที่มีผลตอการเลือกใชกลวิธีทางภาษาในการ
แสดงวัจนกรรมประเภทตางๆ กลาวคือ แตละงานวิจัยมีสมมติฐานในเบื้องตนวาการเลือกใชกลวิธีที่
แตกตางกันนั้นมีปจจัยทางวัจนปฏิบัติศาสตรบางประการ อันไดแก อํานาจหรือสถานภาพระหวาง 
ผูพูดกับผูฟง ปจจัยดานความสนิทสนมระหวางผูพูดและผูฟง และระดับการคุกคามผูฟงใน
วัฒนธรรมนั้นหรือระดับความรุนแรงของสถานการณซ่ึงแตกตางกันไปในแตละวัฒนธรรม 
ผลการวิจัยสวนมากมักปรากฏใหเห็นวาปจจัยทางวัจนปฏิบัติศาสตรที่ผูวิจัยเลือกนํามาพิจารณานั้น
มีผลตอการเลือกใชกลวิธีในวัจนกรรมชนิดตางๆ  
 

ในงานวิจัยเร่ือง กลวิธีการใชภาษาแสดงความผิดหวังตอผูฟงที่มีสถานภาพตางกันใน
ภาษาไทย: กรณีศึกษานิสิตนักศึกษา ผูวิจัยไดศึกษาปจจัยดานสถานภาพของผูฟง โดยผูวิจัยตองการ
ศึกษาวากลวิธีการใชภาษาแสดงความผิดหวังของนิสิตนักศึกษาตอผูฟงที่มีสถานภาพตางกันใน
ภาษาไทยมีกลวิธีใดบางและศึกษาความสัมพันธระหวางกลวิธีการใชภาษาแสดงความผิดหวังกับ
ปจจัยดานสถานภาพของผูฟง 

 
 นอกจากนี้จากการศึกษางานวิจัยของ Panpothong (2001)  ดังที่กลาวมาขางตนยังมี
ประเด็นที่นาสนใจวา การที่งานวิจัยนี้เก็บขอมูลจากผูตอบแบบสอบถามซึ่งสวนมากเปนเพศหญิง
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นั้น เพศของผูพูดจะเปนปจจัยสําคัญที่มีผลตอการเลือกใชกลวิธีในการปฏิเสธการขอรองหรือไม
อยางไร ผูวิจัยจึงเห็นวาปจจัยทางสังคมก็มีผลตอการใชกลวิธีในการแสดงวัจนกรรมตางๆ ซ่ึงในที่นี้
ผูวิจัยไดนําแนวคิดนี้มาศึกษาวา ปจจัยดานเพศของผูพูดมีผลตอการเลือกใชกลวิธีแสดงความ
ผิดหวังหรือไม อยางไร โดยผูวิจัยไดศึกษาทบทวนงานวิจัยทางภาษาไทยและภาษาศาสตรในเรื่อง
การแสดงวัจนกรรมประเภทตางๆ ซ่ึงเปนงานที่นําประเด็นเรื่องปจจัยทางสังคมตางๆ มาพิจารณา
รวมกับปจจัยทางวัจนปฏิบัติศาสตร ดังที่ผูวิจัยจะนําเสนอในหัวขอตอไป  
 

๒.๒.๒ งานวจัิยท่ีเก่ียวของกับความสัมพนัธระหวางกลวิธีการใชภาษาในการแสดง 
วัจนกรรมกับปจจัยทางสงัคม 

 
 ในการแสดงวจันกรรมประเภทตางๆ นั้นนอกจากจะมีความสัมพันธกันกับปจจยัทาง 
วัจนปฏิบัติศาสตรดังที่กลาวมาแลวในหวัขอขางตน ผูวิจยัยังมีสมมติฐานเบื้องตนวากลวิธีการแสดง 
วัจนกรรมมีความสัมพันธกับปจจัยทางสังคมของผูพูดดวย ซ่ึงจากการทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวของ
พบวา มีงานวิจัยที่สนับสนุนแนวคิดดังกลาวนี้ กลาวคือ งานวิจัยที่ศึกษาการแสดงวัจนกรรม
ประเภทตางๆ โดยนําประเด็นเรื่องปจจัยทางสังคม๔ตางๆ มาพิจารณาและในงานวิจัยบางเรื่องก็ได
นําปจจัยทางสังคมมาพิจารณารวมกับปจจัยทางวัจนปฏิบัติศาสตรดวย งานวิจัยที่ศึกษาในประเด็น
ดังกลาวมีดังตอไปนี้ 
 
 อุมาภรณ สังขมาน (๒๕๔๔) ไดเสนอบทความวิจัยเร่ือง การใชภาษาสุภาพในภาษาไทย: 
วัจนกรรมขอรอง ปฏิเสธและการไมเห็นดวย ซ่ึงเปนการศึกษารูปแบบการใชถอยคําแสดงความ
สุภาพในการขอรอง ปฏิเสธและแสดงความไมเห็นดวยในปริบทภาษาไทย โดยศึกษาปริมาณการใช
ของแตละรูปแบบ งานวิจัยนี้อุมาภรณยังไดพิจารณาตัวแปรดานเพศวามีผลทําใหมนุษยมีการ
เลือกใชรูปแบบดังกลาวแตกตางกันหรือไม และศึกษาวาการประมาณการเสี่ยงตอการเสียหนาของ
เพศชายและเพศหญิงตางกันหรือไม โดยใชกรอบแนวคิดของบราวนและเลวินสัน (Brown and 

Levinson, 1987: 68-71) ในเร่ืองกลวิธีการใชภาษาสุภาพ ในการศึกษานี้อุมาภรณไดนําระดับ
ความเสี่ยงตอการเสียหนาตามแนวคิดของบราวนและเลวินสันมาพิจารณาเพียง ๔ ระดับ ไดแก การ
ใชภาษาสุภาพที่ตรงประเด็น โดยไมมีการตกแตงถอยคําใดๆ การใชภาษาสุภาพในเชิงบวก การใช
ภาษาสุภาพในเชิงลบ และการใชภาษาแบบออมคอม โดยไดตัดกลวิธีการใชภาษาแบบไมมีการขมขู
หนา (FTAs)๕ ออกไป เนื่องจากเห็นวา การขอรอง การปฏิเสธและการแสดงความไมเห็นดวย ตางก็

                                                 
๔
 งานวิจัยบางเรื่องใชคําวา “ตัวแปรทางสังคม” ดังนั้นในการทบทวนวรรณกรรม ผูวิจัยจะใชคําตามงานวิจัยเรื่องนั้นๆ 

๕
 ในที่น้ีผูวิจัยจะใชคําศัพทตางๆ ตามคําศัพทอุมาภรณ (๒๕๔๔) ใชในงานวิจัยดังกลาวนี ้
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ทําใหผูฟงเสียผลประโยชนและตองมีการขมขูหนาทั้ งสิ้น  งานวิจัยนี้ เก็บขอมูลโดยแจก
แบบสอบถามจํานวน ๕๐ ชุด ใหกลุมตัวอยางเพศชาย ๒๕ คนและเพศหญิง ๒๕ คน ผลการศึกษา
ปรากฏวาวัจนกรรมขอรอง ปฏิเสธและแสดงความไมเห็นดวย ประกอบดวย ๓ องคประกอบ ไดแก 
สวนเสริมหนา เชน การเกริ่นความ การขอโทษ เปนตน สวนแสดงเจตนา แบงเปนถอยคําแสดง
เจตนาโดยตรงและโดยออม และสวนเสริมหลัง เชน การกลาวย้ํา การขอบคุณ เปนตน โดยรูปแบบ
ของวัจนกรรมขอรอง ปฏิเสธและแสดงความไมเห็นดวย มีทั้งสิ้น ๔ แบบ ไดแก สวนเสริมหนา+
ถอยคําแสดงเจตนา, สวนเสริมหนา+ถอยคําแสดงเจตนา+สวนเสริมหลัง, ถอยคําแสดงเจตนา, 
ถอยคําแสดงเจตนา+สวนเสริมหลัง โดยปริมาณการเลือกใชรูปแบบตางๆ พบวา ในวัจนกรรม
ขอรองและปฏิเสธทั้งเพศชายและเพศหญิงเลือกใชรูปแบบสวนเสริมหนา+ถอยคําแสดงเจตนามาก
ที่สุด และในวัจนกรรมแสดงความไมเห็นดวยพบวาทั้งเพศชายและเพศหญิงเลือกใชรูปแบบถอยคํา
แสดงเจตนา + สวนเสริมหลังมากที่สุด ซ่ึงในประเด็นดังกลาวนี้ อุมาภรณ (๒๕๔๔:๕๓) ได
อภิปรายวา วัจนกรรมการขอรองเปนวัจนกรรมที่มีถอยคําบงชี้เจตนา (formulaic expression) 
คอนขางมากที่อยูในตําแหนงขางหนาถอยคําแสดงเจตนาขอรอง เชน ไดโปรด กรุณา เปนตน ซ่ึงทํา
ใหเกิดการมีสวนเสริมหนาได เชนเดียวกับวัจนกรรมการปฏิเสธที่มักจะมีการขอโทษหรือขออภัย
เปนถอยคําบงชี้เจตนาที่อยูขางหนาทําหนาที่เปนสวนเสริมหนาของถอยคําแสดงเจตนาปฏิเสธ
นั่นเอง แตวัจนกรรมแสดงความไมเห็นดวยนั้นจะมีถอยคําบงชี้เจตนาไดแก “คิดวา” หรือ “วา” ซ่ึง
ตองตามดวยถอยคําแสดงเจตนาไมเห็นดวยทันที จึงทําใหรูปแบบที่ปรากฏใชมากที่สุดเปนรูปแบบ 
ถอยคําแสดงเจตนา+สวนเสริมหลัง  ทั้งนี้รูปแบบของการใชระหวางเพศชายและเพศหญิงมีความ
แตกตางกันเพียงเล็กนอยเทานั้นอุมาภรณจึงสรุปวาเพศไมเปนตัวแปรทางสังคมที่บงบอกถึงความ
ตางของปริมาณการใชรูปแบบแสดงวัจนกรรมได และในการศึกษาลักษณะการใชภาษาสุภาพของ 
ผูพูดโดยการประมาณความเสี่ยงตอการเสียหนาก็พบวาเพศไมมีผลตอการเลือกใชถอยคําใน 
วัจนกรรมทั้ง ๓ เชนกัน 
 
 จากการศึกษาบทความของอุมาภรณทําใหผูวิจัยพบประเด็นที่นาสนใจคืออุมาภรณมี
สมมติฐานเบื้องตนวาเพศเปนตัวแปรทางสังคมที่ทําใหปริมาณการใชรูปแบบของวัจนกรรมการ
ขอรอง ปฏิเสธและการแสดงความไมเห็นดวยแตกตางกัน รวมทั้งเห็นวาการเลือกใชภาษาสุภาพท่ี
ไดจากการประมาณความเสี่ยงตอการเสียหนาของผูพูดตางเพศกันจะมีความแตกตางกัน ซ่ึงผลการ
วิเคราะหสรุปออกมาวาไมตรงตามสมมติฐาน กลาวคือ เพศไมมีอิทธิพลตอการเลือกใชรูปแบบและ
การเลือกใชภาษาสุภาพตางๆ ในการแสดงวัจนกรรม จากขอสรุปดังกลาวนี้ ผูวิจัยวิเคราะหไดวา     
อุมาภรณ พิจารณาอิทธิพลของตัวแปรเพศจากความถี่ของการปรากฏใชรูปแบบและการเลือกใช
ภาษาสุภาพ คือ ดูในเรื่องปริมาณการปรากฏใชมากที่สุดและนอยที่สุด เชน สรุปวาผูชายและผูหญิง
ตางก็เลือกใชรูปแบบถอยคําแสดงเจตนา+สวนเสริมหลัง มากที่สุดในวัจนกรรมแสดงความไมเห็น
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ดวยเชนเดียวกัน เนื่องจากมีความถี่ที่ใกลเคียงกัน แตเมื่อพิจารณาในมุมมองการใชแตละรูปแบบ  
(๔ รูปแบบ) จะทําใหเห็นวาแมวาความถี่ในการปรากฏใชจะมีคารอยละที่ใกลเคียงกันมาก แตก็มี
บางรูปแบบที่ผูหญิงผูชายมีการเลือกใชแตกตางกัน ตัวอยางเชน รูปแบบที่ ๒ ที่ใชในวัจนกรรมการ
ปฏิเสธ คือ รูปแบบ สวนเสริมหนา+ถอยคําแสดงเจตนา+สวนเสริมหลังนั้น ผูหญิงใชรูปแบบ
ดังกลาวนี้ถึงรอยละ ๒๕ ในขณะที่ผูชายใชเพียงรอยละ ๙ เทานั้น และในการศึกษาการเลือกใช
ถอยคําโดยการประมาณความเสี่ยงตอการเสียหนาก็เชนกัน เนื่องจากรูปแบบของระดับความเสี่ยง
ตอการเสียหนารูปแบบที่ ๑ คือ การพูดจาตรงประเด็น (On record) จะเปนรูปแบบที่มีความถี่     
ในการปรากฏใชระหวางผูหญิงและผูชายที่แตกตางกัน คือผูหญิงใชรูปแบบนี้รอยละ ๑๗ สวนผูชาย
ใชรอยละ ๓๙ มากกวาผูหญิงมากกวา ๑ เทาตัว ดังนั้นผูวิจัยจึงมีความเห็นวา การพิจารณา
รายละเอียดยอยดานความแตกตางในการใชรูปแบบตางๆ ของผูพูดตางเพศ อาจจะทําใหเห็น
อิทธิพลของปจจัยดานเพศที่มีผลตอการเลือกใชรูปแบบดังกลาวอยางชัดเจนมากขึ้นได 
 
 ธิดารัตน นอมมนัส (๒๕๔๖) ไดนําเสนอวิทยานิพนธเรื่อง กลวิธีการตอบปฏิเสธของคน
ไทย โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษารูปแบบการสื่อสารในการตอบปฏิเสธของคนไทย การเลือกใช
กลวิธีการตอบปฏิเสธในแตละปริบทและเพื่อศึกษาวาปจจัยทางสังคมดานเพศ สถานภาพทางสังคม
ระหวางคูสนทนา และลําดับเกียรติภูมิของอาชีพของกลุมตัวอยางมีอิทธิพลตอการเลือกใชกลวิธีการ
ตอบปฏิเสธหรือไม โดยเก็บขอมูลจาก ๒ แหลง คือบทสนทนาในละครโทรทัศน ๒ เ ร่ือง 
(“สงครามดอกรัก” และ “ทางผานกามเทพ”) และสํารวจกลวิธีที่ใชโดยเก็บแบบสอบถามจากกลุม
ตัวอยางจํานวน ๘๐ คน ซ่ึงจําแนกตามลําดับเกียรติภูมิของอาชีพ แบงออกเปน ๔ กลุม ไดแก แพทย 
ขาราชการระดับกลาง พนักงานเสมียนและเจาหนาที่รักษาความปลอดภัย กลุมละ ๒๐ คน แตละ
กลุมประกอบดวยผูหญิง ๑๐ คนและผูชาย ๑๐ คน ผลการศึกษาวิเคราะหขอมูลจากทั้ง ๒ แหลง
พบวารูปประโยคบอกเลาหรือปฏิเสธเปนประเภทที่พบมากที่สุด และหนาที่ในการสื่อสารของ
ถอยคําที่เปนการตอบปฏิเสธที่พบมากที่สุดในทุกปริบท คือ การใหเหตุผล สวนการศึกษาปจจัยที่มี
อิทธิพลตอการตอบปฏิเสธปรากฏวา ผูหญิงใชกลวิธีการแสดงความคิดเห็นเพื่อใหเหตุผลและการ
พูดเปนนัยมากกวาผูชาย ในขณะที่ผูชายใชกลวิธีการปฏิเสธโดยการหยั่งความคิดของคูสนทนา
มากกวาที่ ผูหญิงใช และเมื่อนําความแตกตางนี้มาทดสอบคานัยสําคัญทางสถิติดวยคา Z-

proportion พบวาผูหญิงและผูชายใชกลวิธีการหยั่งความคิดของคูสนทนาแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕ สวนกลวิธีอ่ืนๆ ที่ใชนั้นไมมีความแตกตางกัน และเมื่อพิจารณา
อิทธิพลของปจจัยดานสถานภาพทางสังคมของคูสนทนาพบวา เปนปจจัยที่มีผลตอการเลือกตอบ
ปฏิเสธมากที่สุด ซ่ึงกลวิธีที่ปรากฏใชมากที่สุดคือการใหเหตุผล โดยกลุมตัวอยางเลือกใชกลวิธีการ
ใหเหตุผลกับคูสนทนาที่มีสถานภาพทางสังคมเทากันมากที่สุด แตใชกลวิธีนี้กับคูสนทนาที่มี
สถานภาพต่ํากวานอยที่สุด ปจจัยสุดทายที่พิจารณาคือลําดับเกียรติภูมิของอาชีพพบวา กลุมตัวอยาง
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ทุกระดับอาชีพเลือกใชกลวิธีการอธิบายเหตุผลมากที่สุด และใชจํานวนใกลเคียงกันจนไมสามารถ
เห็นความแตกตางได ซ่ึงประเด็นนี้สอดคลองกับการวิเคราะหทางสถิติซ่ึงแสดงใหเห็นวาแตละ
ระดับอาชีพใชกลวิธีการตอบปฏิเสธที่ไมแตกตางกัน 
  
 จากการศึกษางานวิจัยเรื่องนี้จะเห็นไดวาธิดารัตนศึกษากลวิธีการตอบปฏิเสธ โดยนําปจจัย
ดานเพศ สถานภาพทางสังคมและลําดับเกียรติภูมิของอาชีพของผูพูดมาพิจารณาวามีอิทธิพลตอการ
เลือกใชกลวิธีการตอบปฏิเสธหรือไมอยางไร ซ่ึงผลการวิจัยพบวามีเพียงปจจัยดานเพศและ
สถานภาพทางสังคมเทานั้นที่มีอิทธิพลตอการใชภาษาในลักษณะดังกลาว  
 
 สุภาสินี โพธิวิทย (๒๕๔๗) ศึกษางานวิจัยเร่ือง กลวิธีการแสดงความเห็นโตแยงใน
ภาษาไทย โดยศึกษาถึงกลวิธีและการใชภาษาแสดงความเห็นโตแยงในวัจนกรรมประเภทตางๆ 
ของลีช (Leech, 1983) ไดแก การกลาวแขงขัน การกลาวแสดงความเปนมิตร การกลาวแถลงและ
การกลาวขัดแยง เพื่อวิเคราะหวาประเภทของวัจนกรรมมีผลตอการเลือกใชกลวิธีดังกลาวหรือไม 
ทั้งนี้สุภาสินียังสนใจศึกษาตัวแปรทางสังคม ๓ ดาน ไดแก เพศ อายุและการศึกษาของผูสงสารวามี
ผลตอการเลือกใชกลวิธีหรือไม อยางไร งานวิจัยนี้เก็บขอมูลจากบทสนทนาในละครโทรทัศน ๓ 
เร่ือง (“๕ คม” “แกว” และ “พินัยกรรม”) และจากแบบสอบถามปลายเปดของกลุมตัวอยาง ๘๐ คน 
กลวิธีการแสดงความเห็นโตแยงที่ปรากฏในผลการวิจัยมีทั้งสิ้น ๑๒ กลวิธี ไดแก การปฏิเสธ การ
แกไขคําพูด การใหเหตุผล การถามกลับ การแสดงความไมแนใจ การกลาวทาทาย การใหทางเลือก 
การพูดประชด การผัดผอน การกลาวบั่นทอน การกลาวโทษตัวเอง และการตอวา ซ่ึงกลวิธีที่ปรากฏ
ใชมากที่สุดคือการใหเหตุผล นอกจากนี้ผลการศึกษายังพบวาในวัจนกรรมแตละประเภทมีการ
เลือกใชกลวิธีการแสดงความเห็นโตแยงที่แตกตางกัน และเมื่อพิจารณาปจจัยทางสังคมพบวา เพศ
ของผูใชภาษามีผลตอการเลือกใชกลวิธี กลาวคือ เพศหญิงใชกลวิธีที่หลากหลายกวาเพศชาย โดย
เพศหญิงมักเลือกใชกลวิธีที่สามารถแสดงออกหรือส่ือในสิ่งที่ตนกําลังรูสึกมากกวา เชน กลวิธีการ
ถามกลับหรือการกลาวทาทาย เปนตน ในขณะที่เพศชายเลือกใชกลวิธีที่แสดงถึงความสนใจตอ
ความถูกตองหรือเปนเหตุเปนผลมากกวา เชน กลวิธีการใหเหตุผล ซ่ึงปรากฏใชมากกวาเพศหญิง 
ทั้งนี้ความแตกตางดังกลาวนี้เปนความแตกตางอยางมีคานัยสําคัญทางสถิติดวย สวนอายุของผูพูดก็
เปนปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชกลวิธีเชนกัน กลาวคือ ผูพูดอายุมากกวา (ชวงอายุ ๓๕-๔๒ ป)               
จะหลีกเลี่ยงกลวิธีที่เปนการเผชิญหนาอยางรุนแรงกับคูสนทนา เชน การกลาวทาทาย เปนตน จึงมี
การปรากฏการใชในความถี่ที่ต่ํามาก ในขณะที่กลุมผูพูดอายุนอย (ชวงอายุ ๑๘-๒๕ ป) ใหความ
สนใจกับความรูสึกของตนมากกวาจึงปรากฏการใชกลวิธีประเภทนี้ในความถี่ที่มากกวา ความ
แตกตางนี้เปนความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติดวยเชนกัน แตเมื่อพิจารณาตัวแปรทางสังคม
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ประการสุดทายคือระดับการศึกษาพบวา ผูพูดทุกระดับการศึกษาตางก็เลือกใชกลวิธีการแสดง
ความเห็นโตแยงในความถี่ที่ใกลเคียงกันและเปนความแตกตางที่ไมมีนัยสําคัญทางสถิติแตอยางใด  
  

งานวิจัยของสุภาสินีนั้นศึกษากลวิธีการแสดงความเห็นโตแยง โดยมองวาการแสดง
ความเห็นโตแยงไมไดเปนวัจนกรรมหนึ่งๆ แตนําประเภทของวัจนกรรมตามแนวคิดของลีชทั้ง ๔ 
ประเภทดังกลาวมาสรางสถานการณซ่ึงเปนตัวแทนของแตละวัจนกรรมขึ้น และวิเคราะหกลวิธีที่
ปรากฏใชในวัจนกรรมแตละประเภท ทั้งนี้สุภาสินีมีความคิดเบื้องตนวาปจจัยที่จะทําใหการเลือกใช
กลวิธีการแสดงความเห็นโตแยงมีความแตกตางกันคือ ประเภทของวัจนกรรม และตัวแปรทาง
สังคม ไดแก เพศ อายุ และการศึกษา งานวิจัยนี้ใชคําเรียกชื่อกลวิธีที่ไมไดยึดตามกรอบการวิเคราะห
ของ บราวนและเลวินสัน ซ่ึงในที่นี้สุภาสินีแบงกลวิธีที่พบในขอมูลภาษาออกเปน ๑๒ กลวิธี โดย
ไมไดแยกเปนกลวิธีหลักและกลวิธียอย  นอกจากนี้สุภาสินียังไดนําเสนอผลการวิเคราะหที่นาสนใจ
ในประเด็นเรื่องการความแตกตางของการเลือกใชกลวิธีของผูพูดตางเพศ ซ่ึงแสดงใหเห็นถึง
ลักษณะเฉพาะของเพศชายและเพศหญิงดวยผานทางการเลือกใชกลวิธีดังที่กลาวมาแลวขางตน  
  

นฤวร สันตมนัส (๒๕๔๗) ไดเสนองานวิจัยเร่ือง การตอบรับคําชมในภาษาไทย โดยศึกษา
อิทธิพลของหัวขอคําชมและปจจัยทางสังคมที่มีผลตอการเลือกใชวิธีตอบรับคําชม ไดแก ปจจยัดาน
เพศของผูตอบรับคําชมและปจจัยดานสถานภาพทางสังคมของคูสนทนา งานวิจัยนี้เก็บขอมูลจาก
การตอบแบบสอบถามจากกลุมตัวอยาง ๘๐ คน เปนเพศชาย ๔๐ คนและเพศหญิง ๔๐ คน เพื่อ
ศึกษาดานหัวขอคําชม และปจจัยทางสังคมทั้ง ๒ ดาน และเก็บขอมูลจากบทสนทนาในละคร
โทรทัศน ๓ เร่ือง (“ตะวันตัดบูรพา” “แรงเงา” และ “นังเหมียวยอมสี”) ซ่ึงนํามาศึกษาประเด็นเรื่อง
หัวขอคําชมเทานั้น จากแหลงขอมูลทั้ง ๒ ประเภทพบวา กลวิธีในการตอบรับคําชมแบงออกเปน ๓ 
กลวิธีหลัก ไดแก การยอมรับ การเลี่ยงและการปฏิเสธ โดยแบงออกเปนกลวิธียอยอีก ๑๕ กลวิธี 
ทั้งนี้กลวิธีที่พบมากที่สุดคือ การยอมรับ เมื่อพิจารณาตามหัวขอคําชมปรากฏวา ในทุกหัวขอนั้น
กลวิธีการยอมรับและการเลี่ยงปรากฏใชมากกวาการปฏิเสธ ทั้งนี้การยอมรับดวยวิธีแสดงความชื่น
ชมและการเลี่ยงดวยวิธีการใหรายละเอียดเปนกลวิธียอยที่พบมากในทุกหัวขอคําชม จากการ
วิเคราะหการตอบรับคําชมตามปจจัยดานเพศของผูตอบรับคําชมแสดงใหเห็นวาเพศชายและเพศ
หญิงมีวิธีการตอบรับคําชมที่คลายคลึงกัน ทั้งนี้เมื่อพิจารณาขอมูลจากแบบสอบถามพบวา เพศหญิง
ตอบรับคําชมโดยใชทั้ง ๓ กลวิธีหลัก สวนเพศชายนั้นใชเพียง ๒ กลวิธีหลัก ไดแก การยอมรับและ
การเลี่ยงเทานั้น โดยนฤวรไดใหความเห็นวาเหตุที่ไมพบการปฏิเสธในการตอบรับคําชมของเพศ
ชายนั้นก็คือ เพศชายเปนเพศแหงอํานาจประกอบกับการแสดงความเห็นดวยหรือการยอมรับเปนวิธี
ที่แสดงความมั่นใจวิธีหนึ่ง ดังนั้นผูตอบรับคําชมเพศชายจึงไมปฏิเสธคําชมเพราะอาจทําใหตนเสีย
หนาได ในขณะที่เพศหญิงปฏิเสธคําชมเพราะใชหลักการถอมตัวตามทฤษฎีความสุภาพของลีช 
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(Leech, 1983) นั่นเอง และในดานปจจัยสถานภาพทางสังคมของคูสนทนานั้นพบวามีการปรากฏ
ใชกลวิธีหลักทั้ง ๓ กลวิธี ในทุกสถานภาพทางสังคม ไดแก ผูตอบรับคําชมที่มีสถานภาพทางสังคม
ต่ํากวา สูงกวาและเทากับผูกลาวคําชม แตประเด็นที่นาสนใจก็คือกลวิธียอยที่ใชในการตอบรับคํา
ชมมีความแตกตางกัน โดยวิธีเพิ่มคาคําชม วิธีเสนอ วิธีแนะนําและวิธีกลาวถึงส่ิงตอบแทนจะเปน
วิธีที่ไมปรากฏใชในกรณีที่ผูตอบรับคําชมมีสถานภาพต่ํากวาผูกลาวคําชม ทั้งนี้เนื่องจากคานิยมใน
วัฒนธรรมไทยเรื่องการออนนอมถอมตนนั่นเอง 
 
 งานวิจัยของนฤวรไดนําเสนอบทวิเคราะหในเรื่องการเลือกใชกลวิธีการตอบรับคําชมที่
แตกตางกันไปตามเพศของผูพูด โดยวิเคราะหใหเห็นถึงลักษณะเฉพาะของกลวิธีที่เพศชายและเพศ
หญิงเลือกใช ซ่ึงสะทอนใหเห็นวาเพศมีผลตอการเลือกใชกลวิธีในการแสดงวัจนกรรม คือ การตอบ
รับคําชมนั่นเอง ทั้งนี้นฤวรไดวิเคราะหในเชิงภาพรวมอันจะทําใหเห็นวาเพศหญิงและเพศชายมีการ
เลือกใชกลวิธีในลักษณะใด โดยนําแนวคิดเรื่องหนาและความสุภาพของบราวนและเลวินสันและ
ทฤษฎีความสุภาพของลีชมาเปนกรอบในการอธิบายปรากฏการณทางภาษาในลักษณะดังกลาว ซ่ึง
จะเห็นไดวาเปนแนวทางการวิเคราะหที่จะสะทอนใหเห็นถึงความสอดคลองระหวางปจจัยทาง
สังคมกับเรื่องกลวิธีการใชภาษาแสดงความสุภาพในทางวัจนปฏิบัติศาสตรได 
 
 นุชนารถ เพ็งสุริยา (๒๕๔๙) ไดเสนองานวิจัยเร่ือง การใชภาษาเพื่อแสดงการตําหนิของคน
ไทย โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษารูปแบบและกลวิธีการใชภาษาเพื่อแสดงการตําหนิและศึกษา
ความสัมพันธระหวางกลวิธีกับระดับคาความรุนแรงของความผิด แมวานุชนารถจะไมไดระบุวาจะ
ศึกษาตัวแปรทางสังคมไวเปนวัตถุประสงคในการศึกษาก็ตาม แตงานวิจัยฉบับนี้ก็ไดแสดงผล
การศึกษาในประเด็นเรื่องอายุกับกลวิธีการใชภาษาเพื่อแสดงการตําหนิดวย จึงนับไดวาอายุเปน
ปจจัยทางสังคมที่นุชนารถนํามาพิจารณาในการวิเคราะหขอมูลการใชภาษาเพื่อแสดงการตําหนิ
น่ันเอง งานวิจัยนี้เก็บขอมูลจากนวนิยายไทย ๔ เร่ือง (“หองสีน้ําเงิน” “คนขามฝน” “พยานปาก
เอก” และ “กระตายแสนกล”) เพื่อศึกษาประเด็นเรื่องรูปแบบและกลวิธี จากนั้นจึงนําสถานการณ
และถอยคําแสดงการตําหนิมาเปนแนวทางในการจัดทําแบบสอบถาม เพื่อศึกษาเรื่องความสัมพันธ
ระหวางกลวิธีกับระดับคาความรุนแรงของความผิด ซ่ึงประเมินไดจากกลุมตัวอยาง ๖๐ คน อายุ
ระหวาง ๒๐-๖๐ ป ผลการศึกษาแสดงใหเห็นรูปแบบการใชภาษาเพื่อแสดงการตําหนิที่พบมาก
ที่สุดคือ รูปประโยคบอกเลา รองลงมาไดแก ประโยคคําถาม ประโยคคําสั่งและประโยคปฏิเสธ 
ตามลําดับ และพบวาในการตําหนินั้นคนไทยใชวัจนกรรมออมมากกวาวัจนกรรมตรง สวนกลวิธีที่
ปรากฏใชมากที่สุด ไดแก การใชภาษาแบบออม รองลงมาคือ การใชความสุภาพเชิงลบ การใชภาษา
แบบตรงไปตรงมา และการใชความสุภาพเชิงบวก ในประเด็นการศึกษาปจจัยทางวัจนปฏิบัติ
ศาสตรดานระดับคาความรุนแรงของความผิดนั้นพบวา ปจจัยดังกลาวนี้ไมมีผลตอการเลือกใชกล



 ๕๐

วิธีการใชภาษาเพื่อแสดงการตําหนิของคนไทยแตอยางไร และผลการวิเคราะหขอมูลพบวาชวงอายุ
ของผูตอบแบบสอบถามมีผลตอการเลือกใชกลวิธีการใชภาษาเพื่อแสดงการตําหนิของคนไทย 
กลาวคือ ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหวาง ๒๐-๒๙ ป นิยมใชกลวิธีการใชถอยคําออมมากที่สุด 
สวนในกลุมอายุ ๓๖-๔๕ ป และ ๕๒-๖๐ ป จะนิยมใชกลวิธีความสุภาพเชิงบวกมากที่สุด และเปน
ที่นาสังเกตวาในกลุมอายุนอย คือ ๒๐-๒๙ ป จะเลือกใชภาษาที่แสดงการตําหนิมากกวาผูตอบ
แบบสอบถามอีก ๒ กลุมอายุ ดังนั้นจึงสรุปไดวาปจจัยทางสังคมดานอายุนั้นมีความสัมพันธกับกล
วิธีการใชภาษาเพื่อแสดงการตําหนิของคนไทย 

 
จากการศึกษางานวิจัยของนุชนารถจะเห็นไดวามีการตั้งตนการวิเคราะหโดยใหความสนใจ

กับปจจัยทางวัจนปฏิบัติศาสตรในเร่ืองของระดับคาความรุนแรงของความผิดเปนหลัก ดังที่จะเห็น
วาเปนประเด็นที่ระบุไวในวัตถุประสงคของการวิจัย สวนปจจัยทางสังคม ไดแก อายุของผูพูดที่
นํามาศึกษานั้นเปนส่ิงที่งานวิจัยนี้ใหความสําคัญรองลงมา แตผลการวิจัยกลับพบประเด็นที่
นาสนใจวาปจจัยทางวัจนปฏิบัติศาสตรดานระดับคาความรุนแรงของความผิดนั้นไมไดมีอิทธิพล
ตอการเลือกใชกลวิธีการใชภาษาเพื่อแสดงการตําหนิ แตอายุกลับมีอิทธิพลที่เดนชัดกวา จาก
ผลการวิจัยที่ปรากฏในลักษณะดังกลาวทําใหผูวิจัยเห็นวาในการศึกษากลวิธีการแสดงวัจนกรรม
ตางๆ นั้นควรที่จะนําปจจยัทางสังคมมาพิจารณารวมดวย  
 
 เมื่อผูวิจัยไดศกึษางานวิจยัทีศ่ึกษาความสัมพันธระหวางกลวิธีการใชภาษาในการแสดง 
วัจนกรรมประเภทตางๆ กับปจจัยทางสังคมจะเห็นไดวางานวิจัยที่กลาวมานี้ผูวิจัยสวนใหญตางมี
แนวคิดเบื้องตนวาปจจัยทางสังคมปจจัยใดปจจัยหนึ่งหรือมากกวา ๑ ปจจัยมีอิทธิพลทําใหผูพูด
เลือกใชกลวิธีในการแสดงวัจนกรรมที่แตกตางกัน แมวางานวิจัยของนุชนารถ (๒๕๔๙) จะไมได
มุงศึกษาปจจัยทางสังคมดานอายุเปนวัตถุประสงคหลักของงานวิจัย แตผลการศึกษาก็แสดงใหเห็น
วาปจจัยทางสังคมดานอายุมีอิทธิพลตอการเลือกใชกลวิธีในแสดงวัจนกรรมซึ่งในที่นี้คือการใช
ภาษาแสดงการตําหนินั่นเอง 
 

งานวิจัยตางๆ ที่ไดกลาวถึงขางตนนั้นปรากฏผลการศึกษาที่แตกตางกันไป กลาวคือ ปจจัย
ทางสังคมที่นํามาศึกษามีความสมัพันธกับกลวิธีการแสดงวัจนกรรมนั้นๆ ตรงตามสมมติฐานของ
งานวิจัย ในขณะที่ผลการศึกษาสวนหนึ่งแสดงใหเห็นวาปจจัยทางสังคมไมมีอิทธิพลตอการเลือกใช
กลวิธีการแสดงวัจนกรรม กลาวคือ ปจจัยทางสังคมที่แตกตางกันไมไดทําใหกลวิธีที่ใชแตกตางกัน
อยางชัดเจนเทาไรนัก อีกท้ังเปนความแตกตางอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ (ดังที่ปรากฏในงานวิจัย
ที่ใชเครื่องมือทางสถิติในการวิเคราะหขอมูล) อยางไรก็ตามงานวิจัยทั้งหมดที่กลาวถึงในหัวขอนี้ก็



 ๕๑

ไดนําเสนอในมุมมองที่คลายคลึงกันคือนําปจจัยทางสังคมมาเปนประเด็นในการศึกษาวิเคราะห
ขอมูลการใชภาษาแสดงวัจนกรรมประเภทตางๆ ของผูพูดภาษาไทยนั่นเอง 

 
ในการศึกษากลวิธีแสดงความผิดหวังของผูพูดภาษาไทยที่เปนนิสิตนักศึกษานั้น ผูวิจัย

สนใจศึกษาอิทธิพลของปจจัยทางสังคมปจจัยหน่ึง ไดแก เพศของผูพูด โดยจะวิเคราะห
ความสัมพันธระหวางกลวิธีการใชภาษาแสดงความผิดหวังกับปจจัยดานเพศของผูพูด ทั้งนี้ผูวิจัยมี
สมมติฐานประการหนึ่งวา กลวิธีการใชภาษาแสดงความผิดหวังของผูพูดภาษาไทยที่เปนนิสิต
นักศึกษามีความแตกตางกันตามปจจยัดานเพศของผูพูดดวย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่ ๓ 
กลวิธีการใชภาษาแสดงความผิดหวัง 

 
 ผูวิจัยวิเคราะหกลวิธีการใชภาษาแสดงความผิดหวังของผูพูดภาษาไทยที่เปนนิสิตนักศึกษา
โดยเก็บขอมูลจากแบบสอบถามจากผูพูดจํานวน ๒๐๐ คน ซ่ึงประกอบดวยสถานการณการแสดง
ความผิดหวังตอผูฟงสถานภาพตางๆ ๖ สถานการณ ไดแก สถานการณการแสดงความผิดหวังตอ
มารดา สถานการณการแสดงความผิดหวังตออาจารย สถานการณการแสดงความผิดหวังตอ
ลูกพี่ลูกนองวัยเดียวกัน สถานการณการแสดงความผิดหวังตอเพื่อนรวมเรียน สถานการณการแสดง
ความผิดหวังตอนองชายและสถานการณการแสดงความผิดหวังตอลูกศิษย จะไดคําตอบจาก
สถานการณรวมทั้งสิ้น ๑,๒๐๐ คําตอบ ผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามเลือกกลาวถอยคําเมื่อ
เกิดความผิดหวัง และเลือกไมกลาวถอยคําใดๆ เมื่อเกิดความผิดหวังในอัตราความถี่ที่แตกตางกัน 
ดังตารางตอไปนี้ 
 

รูปแบบที่ผูพูดใชเม่ือเกิดความผิดหวัง  
รวม การกลาวถอยคําเมื่อเกิดความผดิหวัง การไมกลาวถอยคําเมื่อเกิดความ

ผิดหวัง 
จํานวนคําตอบ รอยละ จํานวนคําตอบ รอยละ จํานวนคําตอบ รอยละ 

๙๐๕ ๗๕.๔๒ ๒๙๕ ๒๔.๕๘ ๑,๒๐๐ ๑๐๐ 

 
ตารางที่ ๒ แสดงคาความถี่ในการปรากฏของการกลาวและไมกลาวถอยคําเมื่อเกิดความ 

ผิดหวัง 
 
 ตารางที่ ๒ พบวา จากขอมูลคําตอบรวม ๑,๒๐๐ คําตอบ ผูพูดจะเลือกการกลาวถอยคําเมื่อ
เกิดความผิดหวังสูงถึง ๙๐๕ คําตอบ หรือคิดเปนรอยละ ๗๕.๔๒ ในขณะที่การไมกลาวถอยคําเมื่อ
เกิดความผิดหวัง มีจํานวนคําตอบที่ปรากฏรวมทั้งสิ้น ๒๙๕ คําตอบ หรือคิดเปนรอยละ ๒๔.๕๘  
 

ผลการวิจัยดังกลาวแสดงใหเห็นวาผูพูดภาษาไทยที่เปนนิสิตนักศึกษาเลือกที่จะกลาว
ถอยคําเมื่อเกิดความผิดหวังมากกวาการไมกลาวถอยคําเมื่อเกิดความผิดหวัง ซ่ึงสะทอนวาผูพูดสวน
ใหญตองการระบายความรูสึกผิดหวังที่มีตอผูฟงในสถานการณนั้นๆ ออกมาเปนถอยคํา เน่ืองจาก
เห็นวาถอยคําที่ผูพูดกลาวออกมานั้นจะเปนเครื่องมือสําคัญที่จะทําใหผูพูดบรรลุวัตถุประสงคใน
การสื่อสาร นั่นคือ การแสดงความผิดหวังตอผูฟง 

 



 ๕๓

 ในการสรางแบบสอบถามนั้น ผูวิจยัใหผูตอบแบบสอบถามเลือกวาจะกลาวถอยคําหรอืไม
และถากลาวจะกลาววาอยางไร พรอมทั้งใหระบุเหตุผลในการกลาวและไมกลาวถอยคํา โดยผูวิจยั
ไดแจงแกผูตอบแบบสอบถามในเบื้องตนวา ในกรณีที่ผูตอบแบบสอบถามเลือกกลาวถอยคําเมื่อเกิด
ความผิดหวัง ใหผูตอบแบบสอบถามระบุถอยคําแสดงความผิดหวงัลงไป ดังนั้นขอมลูคําตอบที่ได
จากการกลาวถอยคําเมื่อเกิดความผิดหวังจงึเปนถอยคําแสดงความผิดหวังทั้งหมด ในขณะที่ขอมูล
คําตอบที่ไดจากการไมแสดงความผิดหวังจะปรากฏทั้งขอมูลการแสดงความผิดหวังและการไม
แสดงความผิดหวังดวย ซ่ึงผลการวิจัยพบวา ผูพูดสวนใหญเลือกที่จะแสดงความผิดหวังมากกวาการ
ไมแสดงความผิดหวัง ดังตารางตอไปนี ้
 
         
        ประเภทของกลวิธี 
รูปแบบ 
ท่ีผูพูดใชเม่ือ 
เกิดความผิดหวัง 

การแสดงความผิดหวัง การไมแสดงความผิดหวัง 
 

จํานวนคําตอบท่ี
ปรากฏ 

 
รอยละการปรากฏ 

 
จํานวนคําตอบท่ี

ปรากฏ 

 
รอยละการปรากฏ 

การกลาวถอยคํา ๙๐๕ ๗๕.๔๒ - - 

การไมกลาวถอยคํา ๑๗ ๑.๔๑ ๒๗๘ ๒๓.๑๗ 
รวม ๙๒๒ ๗๖.๘๓ ๒๗๘ ๒๓.๑๗ 

 
ตารางที่ ๓ แสดงคาความถี่ในการปรากฏของการแสดงความผิดหวังและการไมแสดงความ 

ผิดหวัง 

 ตารางที่ ๓ จาก ๑,๒๐๐ คําตอบ พบวา คําตอบที่เปนการแสดงความผิดหวังนั้นมีทั้งส้ิน 
๙๒๒ คําตอบหรือคิดเปนรอยละ ๗๖.๘๓ แบงเปนการแสดงความผิดหวังแบบการกลาวถอยคํา 
จํานวน ๙๐๕ คําตอบ หรือคิดเปนรอยละ ๗๕.๔๒ และการแสดงความผิดหวังแบบไมกลาวถอยคํา 
จํานวน ๑๗ คําตอบ หรือคิดเปนรอยละ ๑.๔๑ ในขณะที่คําตอบที่เปนการไมแสดงความผิดหวังมี
ทั้งสิ้น ๒๗๘ คําตอบ ซ่ึงการไมแสดงความผิดหวังที่พบในงานวิจัยนี้เปนการไมกลาวถอยคํา
ทั้งหมด คือ มีจํานวน ๒๗๘ คําตอบ หรือคิดเปนรอยละ ๒๓.๑๗ จากผลการวิจัยดังกลาวทําใหสรุป
ไดวา เมื่อผูพูดภาษาไทยที่เปนนิสิตนักศึกษาเกิดความรูสึกผิดหวังตอผูฟงแลว ผูพูดสวนมากจะ
แสดงความผิดหวังของตนออกมาใหผูฟงรับรูมากกวาการไมแสดงความผิดหวัง โดยที่การแสดง
ความผิดหวังนั้นสามารถปรากฏไดทั้งการแสดงความผิดหวังโดยกลาวถอยคําและการแสดงความ
ผิดหวังโดยไมกลาวถอยคํา ดังที่ไดนําเสนอไวในตารางดังกลาวนี้ ซ่ึงผูวิจัยจะไดนําเสนอ
รายละเอียดในการวิเคราะหตอไป 
 



 ๕๔

ในบทนี้ผูวิจัยจะศึกษาวิเคราะหวาผูพูดภาษาไทยที่เปนนิสิตนักศึกษาจะมีกลวิธีการใชภาษา
แสดงความผิดหวังอยางไรบาง โดยจะเสนอผลการวิเคราะหเปน ๓ หัวขอ คือ กลวิธีแสดงความ
ผิดหวัง การปรากฏรวมของกลวิธีแสดงความผิดหวัง และการไมแสดงความผิดหวัง มีรายละเอียด
ดังตอไปนี้  
 
๓.๑ กลวิธีแสดงความผดิหวัง 

 
กลวิธีแสดงความผิดหวังในงานวิจัยนี้หมายถึง การที่ผูพูดเลือกใชวิธีการทางภาษาตางๆ 

เพื่อแสดงความผิดหวังที่มีตอผูฟงใหผูฟงรับรู โดยคําตอบที่เปนการแสดงความผิดหวังตอผูฟงโดย
การกลาวถอยคําจํานวน ๙๐๕ คําตอบนั้น ผูวิจัยนํามาจําแนกเปนถอยคํา ไดทั้งสิ้น ๑,๕๗๒ ถอยคํา๖ 
ผูวิจัยนําถอยคําเหลานี้มาวิเคราะหวาผูพูดภาษาไทยที่เปนนิสิตนักศึกษาแสดงความผิดหวังดวย
กลวิธีใดบาง ผลการวิจัย พบวา กลวิธีที่ผูพูดแสดงความผิดหวังนั้นสามารถจําแนกออกเปน ๒ 
กลวิธีหลักๆ ไดแก กลวิธีแสดงความผิดหวงัโดยตรงและกลวิธีแสดงความผิดหวังโดยออม  

  
จากเงื่อนไขของวัจนกรรมการแสดงความผิดหวังซึ่งผูวิจัยกําหนดขึ้นจากแนวคิดเรื่อง

เงื่อนไขในการแสดงวัจนกรรมของเซอรล (Searle, 1969) ดังที่ไดนําเสนอมาแลวในบทที่ ๑ จะ
เห็นไดวา เงื่อนไขบอกเนื้อความของวัจนกรรมการแสดงความผิดหวัง คือ มีเนื้อความที่เกี่ยวของกับ
การกระทําในอดีตของผูฟง สวนเงื่อนไขบอกสาระสําคัญของวัจนกรรมการแสดงความผิดหวัง คือ 
เปนความพยายามที่จะทําใหผูฟงรับรูวา ผูพูดรูสึกผิดหวังตอผูฟง ผูวิจัยไดนําเงื่อนไขทั้ง ๒ ประการ
นี้มาเปนแนวทางในการกําหนดเกณฑของกลวิธีแสดงความผิดหวังโดยตรงและกลวิธีแสดงความ
ผิดหวังโดยออม โดยมีประเด็นสําคัญ คือ ผูวิจัยจะพิจารณาวา กลวิธีแสดงความผิดหวังนั้น                    
มีเนื้อความที่เกี่ยวของกับการกระทําในอดีตของผูฟงซ่ึงแสดงใหเห็นความพยายามที่จะทําใหผูฟง
รับรูวาผูพูดรูสึกผิดหวังตอผูฟงอยางชัดเจนตรงไปตรงมาหรือเปนการแสดงใหผูฟงเห็นความ
ผิดหวังของผูพูดในทางออม เมื่อนําประเด็นดังกลาวมาเปนแนวทางพื้นฐานในการจําแนกกลวิธี
แสดงความผิดหวังโดยตรงและกลวิธีแสดงความผิดหวังโดยออมจะปรากฏหลักเกณฑตามตาราง
ตอไปนี้ 

 
 
 
 

 

                                                 
๖
 ดูหลักเกณฑในการจําแนกในบทที่๑ 



 ๕๕

กลวิธีแสดงความผิดหวัง ๗ 

กลวิธีแสดงความผิดหวังโดยตรง กลวิธีแสดงความผิดหวังโดยออม 
(๑) เปนกลวิธีที่ผูฟงตีความเจตนาของผูพูดไดเพียง
เจตนาเดียว  (และ) 

(๑) เปนกลวิธีที่ผูฟงตีความเจตนาของผูพูดไดมากกวา 
๑ เจตนา แมวากลวิธีที่ผูพูดใชจะไมไดกลาวถึงความ
ผิดหวังโดยตรง แตผูฟงก็สามารถรับรูไดวาผูพูดรูสึก
ผิดหวังตอผูฟง โดยอาศัยการตีความ ๒ วิธี คือ ผูฟง
รับรูไดจากการที่ผูพูดใชถอยคําที่แสดงถึงการตั้งใจ
หลีกเลี่ยงหรือกลบเกลื่อนความรูสึกผิดหวังของตนไว 
หรือรับรูไดจากการที่ผูฟงสามารถตีความเจตนาที่ผูพูด
ไดแสดงโดยนัยได  (และ) 

(๒) เปนกลวิธีที่ผูพูดกลาวถอยคํา ซึ่งมีเนื้อความที่
แสดงออกใหผูฟงรับรูอยางชัดเจนและตรงไปตรงมาวา 
ผูพูดรูสึกผิดหวังตอผูฟงหรือตอการกระทําของผูฟง 
(หรือ) 

(๒) เปนกลวิธีที่ผูพูดกลาวถอยคํา แตไมไดมีเนื้อความ
ที่แสดงออกใหผูฟงรับรูอยางชัดเจนและตรงไปตรงมา
วา ผูพูดรูสึกผิดหวังตอผูฟงหรือตอการกระทําของผูฟง 
(หรือ) 

(๓) เปนกลวิธีที่ผูพูดตองการแสดงความผิดหวังโดย
การกลาวถอยคําที่มีเนื้อความที่เกี่ยวของกับการกระทํา
ในอดีตของผูฟง โดยแสดงใหเห็นวาการกระทํา
ดังกลาวเปนสิ่งที่ผูพูดไมไดหวังไว และทําใหผูพูดเกิด
ความผิดหวังตอผูฟง (หรือ) 

(๓) เปนกลวิธีที่ผูพูดตองการแสดงความผิดหวังโดย
การกลาวถอยคํา ที่มีเนื้อความที่เกี่ยวของกับการกระทํา
ในอดีตของผูฟง แตเนื้อความนั้นไมไดแสดงใหเห็นวา
การกระทําดังกลาวเปนสิ่งที่ผูพูดไมไดหวังไว และทํา
ใหผูพูดเกิดความผิดหวังตอผูฟง (หรือ) 

(๔) เปนกลวิธีที่ผูพูดตองการแสดงความผิดหวังโดย
การกลาวถอยคํา โดยถอยคําที่ผูพูดกลาวนั้นมีเนื้อความ
ประเมินการกระทําของผูฟงอยางตรงไปตรงมาวาเปน
การกระทําที่ไมพึงประสงคและเปนการกระทําในดาน
ลบ ซึ่งทําใหผูฟงรับรูไดวาการกระทําดังกลาวนี้เปน
สาเหตุที่ทําใหผูพูดเกิดความผิดหวังตอผูฟง 

(๔) เปนกลวิธีที่ผูพูดตองการแสดงความผิดหวังโดย
การกลาวถอยคํา แตถอยคําที่ผูพูดกลาวนั้นไมไดมี
เนื้อความที่เปนการประเมินการกระทําของผูฟงวาเปน
การกระทําที่ไมพึงประสงคและเปนการกระทําในดาน
ลบ ซึ่งเปนสาเหตุที่ทําใหผูพูดเกิดความผิดหวังตอผูฟง 
(หรือ) 
(๕) เปนกลวิธีที่ผูพูดตองการแสดงความผิดหวังโดย
การไมกลาวถอยคํา แตตองการใหผูฟงตีความเจตนา
ของผูพูดจากการไมกลาวถอยคํานั้น ในที่นี้คือผูฟงรับรู
ไดวาผูพูดจงใจใชความเงียบเปนวิธีในการแสดงความ
ผิดหวังโดยออมตอผูฟงนั่นเอง 

 
ตารางที่ ๔ แสดงหลักเกณฑในการจําแนกกลวิธีแสดงความผิดหวัง 

                                                 
๗ ผูวิจัยไมไดใชแนวคิดเรื่องกลวิธีตรง (on record) และกลวิธีออม (off record) ตามทฤษฎีของบราวนและ 
เลวินสัน (Blown and Levinson, 1987: 65) 
 



 ๕๖

 จากหลักเกณฑในการจําแนกกลวิธีแสดงความผิดหวังตามตารางขางตน จะเห็นไดวา กลวิธี
แสดงความผิดหวังโดยตรงจะเปนขอมูลคําตอบที่ผูพูดเลือกแสดงความผิดหวังโดยการกลาวถอยคํา
ทั้งหมด ในขณะที่กลวิธีแสดงความผิดหวังโดยออมนั้นจะประกอบดวยขอมูลท่ีผูพูดเลือกแสดง
ความผิดหวังดวยการกลาวถอยคําและการไมกลาวถอยคํา ทั้งนี้หลักเกณฑสําคัญที่ผูวิจัยใชในการ
จัดแบงกลวิธีแสดงความผิดหวังในที่นี้คือ การพิจารณาเนื้อความที่ปรากฏ มีรายละเอียดดัง
ผลการวิจัยตอไปนี้ 
 
 ๓.๑.๑ กลวิธีแสดงความผิดหวังโดยตรง 
 

กลวิธีแสดงความผิดหวังโดยตรง เปนกลวิธีที่ผูฟงตีความเจตนาของผูพูดไดเพียงเจตนา
เดียว และเปนกลวิธีที่ผูพูดกลาวถอยคําซ่ึงมีเนื้อความที่แสดงออกใหผูฟงรับรูอยางชัดเจนและ
ตรงไปตรงมาวา ผูพูดรูสึกผิดหวังตอผูฟงหรือตอการกระทําของผูฟงหรือเปนกลวิธีที่ผูพูดตองการ
แสดงความผิดหวังโดยกลาวถอยคําที่มีเนื้อความที่เกี่ยวของกับการกระทําในอดีตของผูฟง โดย
แสดงใหเห็นวาการกระทําดังกลาวเปนสิ่งที่ผูพูดไมไดหวังไวและทําให   ผูพูดเกิดความผิดหวังตอ
ผูฟง หรือมีเนื้อความที่เปนการประเมินการกระทําของผูฟงอยางตรงไปตรงมาวาเปนการกระทําที่
ไมพึงประสงคและเปนการกระทําในดานลบ ซ่ึงทําใหผูฟงรับรูไดวาการกระทําดังกลาวนี้เปน
สาเหตุที่ทําใหผูพูดเกิดความผิดหวังตอผูฟง 
 
 จากขอมูลการแสดงความผิดหวังโดยการกลาวถอยคําทั้งส้ิน ๑,๕๗๒ ถอยคํานั้น แบงเปน
กลวิธีแสดงความผิดหวังโดยตรง ๖๓๘ ถอยคํา เมื่อวิเคราะหขอมูลคําตอบที่ไดจากแบบสอบถาม
พบวา ผูพูดภาษาไทยที่เปนนิสิตนักศึกษาใชกลวิธีแสดงความผิดหวังโดยตรงรวมทั้งสิ้น ๔ กลวิธี 
เรียงลําดับคาความถี่ในการปรากฏจากมากไปหานอย ดังนี้  
 

๓.๑.๑.๑ การตอวา 
      ๓.๑.๑.๑.๑ การตอวาดวยการชี้การกระทําของผูฟงที่ทําใหผูพูดผิดหวัง 
        ๓.๑.๑.๑.๒ การตอวาดวยถอยคําผรุสวาท  
        ๓.๑.๑.๑.๓ การตอวาดวยการตัดพอ 

๓.๑.๑.๒  การบอกความรูสึกของผูพูด 
๓.๑.๑.๓  การทักทวง 
๓.๑.๑.๔  การกลาวโทษ 

 
 กลวิธีแสดงความผิดหวังโดยตรงทั้ง ๔ กลวิธีขางตนมีรายละเอียดในการวิเคราะหดังนี้ 
 



 ๕๗

๓.๑.๑.๑ การตอวา 
 

กลวิธีการตอวาในงานวิจัยนี้หมายถึง การที่ผูพูดรูสึกผิดหวังตอผูฟงในสถานการณหนึ่งๆ 
และเลือกที่จะแสดงความผิดหวังโดยการใชถอยคําวากลาวถึงการกระทําในอดีตของผูฟง หรือวา
กลาวเพราะผูฟงไมทําตามที่พูดสัญญาไว (ราชบัณฑิตยสถาน, ๒๕๔๖: ๔๓๕) กลวิธีการตอวา
จัดเปนกลวิธีแสดงความผิดหวังโดยตรง โดยเปนกลวิธีที่ทําใหผูฟงรูสึกเสียหนาไดเพราะถอยคําที่  
ผูพูดใชมักเปนถอยคําที่บอกกลาวถึงความผิดของผูฟงอยางชัดเจนและตรงไปตรงมา ที่สําคัญคือ
ลักษณะภาษาที่ผูพูดใชในกลวิธีการตอวายังมีความรุนแรง ซ่ึงแสดงใหเห็นวาผูพูดตองการแสดง
ความผิดหวังของตนอยางตรงไปตรงมา โดยไมไดคํานึงถึงความรูสึกของผูฟงแตอยางใด จาก
ผลการวิจัยพบวา กลวิธีการตอวามีจํานวนในการปรากฏ ๒๙๘ ถอยคํา หรือคิดเปนรอยละ ๑๘.๙๖ 
ของกลวิธีแสดงความผิดหวังโดยการกลาวถอยคําทั้งหมด ทั้งนี้กลวิธีการตอวาที่พบในงานวิจัยนี้ยัง
สามารถจําแนกเปนกลวิธียอยได ๓ กลวิธี ดังตอไปนี้ 
 

  ๓.๑.๑.๑.๑ การตอวาดวยการชี้การกระทําของผูฟงท่ีทําใหผูพูดผิดหวัง 
 
การตอวาดวยการชี้การกระทําของผูฟงที่ทําใหผูพูดผิดหวังเปนกลวิธีแสดงความผิดหวัง

โดยตรง ผูพูดจะตอวาดวยวิธีการยกการกระทําของผูฟงในสถานการณนั้นๆ ขึ้นมาวากลาวผูฟง 
เนื้อความที่ผูพูดกลาวจะเปนการชี้ถึงการกระทําอันไมพึงประสงคของผูฟงในสถานการณ ซ่ึงการ
กระทําดังกลาวเปนสาเหตุสําคัญที่ทําใหผูพูดรูสึกผิดหวังตอผูฟง กลวิธีการตอวาดวยการชี้การ
กระทําของผูฟงที่ทําใหผูพูดผิดหวังมีจํานวนถอยคําในการปรากฏ ๑๓๘ ถอยคํา หรือคิดเปนรอยละ 
๘.๗๘ ของกลวิธีแสดงความผิดหวังโดยการกลาวถอยคําทั้งหมด ตัวอยางการตอวาดวยการชี้                   
การกระทําของผูฟงที่ทําใหผูพูดผิดหวังมีดังนี้ 

 
(๑) เลนบอลเสียพนันแลวยงัมาขโมยของใหคนอ่ืนเคาเดือดรอนอีก ๘ 
                 (ผูพูดรูสึกผิดหวังตอลูกพี่ลูกนองวยัเดยีวกัน) 
(๒) ใหเรียนพเิศษแตไปเลนเกม            (ผูพูดรูสึกผิดหวังตอนองชาย) 
(๓) อาจารยไมมีความชัดเจนเลยนะคะ       (ผูพูดรูสึกผิดหวังตออาจารย) 

 
 
 

                                                 
๘
 ผูวิจัยขอยกถอยคําท่ีใชในแตละกลวิธี โดยไมไดยกคําตอบทั้งหมด แตจะนาํเสนอคําตอบทั้งหมดไวในหัวขอ ๓.๒ การปรากฏรวมของ

กลวิธีแสดงความผิดหวัง 



 ๕๘

ในตัวอยางที่   (๑) – (๓)   ผูพูดไดกลาวถอยคําแสดงความผิดหวังของตนที่มีตอการกระทํา 
ความผิดของผูฟงในสถานการณ โดยใชกลวิธีการตอวาดวยการยกการกระทําอันไมพึงประสงคของ
ผูฟงซ่ึงเปนสาเหตุที่ทําใหผูพูดเกิดความผิดหวังขึ้นมาวากลาวอยางตรงไปตรงมา เพื่อใหผูฟงทราบ
สาเหตุที่ทําใหผูพูดเกิดความผิดหวังและตระหนักถึงความผิดของตน แตละตัวอยางมีเนื้อความใน
การตอวาที่มีลักษณะแตกตางกันไป ในตัวอยางที่ (๑) ความผิดของผูฟงที่ผูพูดนํามาวากลาวคือ  การ
เสียพนันฟุตบอลและการลักขโมย ซ่ึงทําให “คนอื่น” (ในที่นี้หมายถึงตัวผูพูดเอง) เกิดความ
เดือดรอน สวนในตัวอยางที่ (๒) ผูพูดตอวาดวยการชี้ความผิดของผูฟง คือ การที่ผูพูดใหผูฟงไป
เรียนพิเศษ แตผูฟงกลับไปเลนเกมแทน ในตัวอยางที่ (๓) ความผิดของผูฟงที่ผูพูดนํามากลาวเนน 
คือ การไมมีความชัดเจนในการบอกขอมูลแกผูพูด จะเห็นไดวาในตัวอยางทั้งหมดที่ผูวิจัยยกมานั้น 
ผูพูดใชกลวิธีการตอวาดวยการกลาวถึงการกระทําอันไมพึงประสงคของผูฟงในสถานการณ เพื่อ
แสดงใหผูฟงเห็นวาผูพูดรูสึกผิดหวังตอผูฟงก็เนื่องมาจากการกระทําอันไมพึงประสงคนั้นๆ ของ
ผูฟงนั่นเอง   
 

สรุปไดวาการแสดงความผิดหวังโดยใชกลวิธีการตอวาดวยการชี้การกระทําของผูฟงที่ทํา
ใหผูพูดผิดหวังจะเปนการแสดงความผิดหวังดวยวิธีการยกการกระทําของผูฟงขึ้นมาวากลาว ซ่ึงจะ
แสดงใหเห็นอยางชัดเจนวา การกระทําของผูฟงเปนสาเหตุหนึ่งที่ทําใหผูพูดรูสึกผิดหวังตอผูฟง 
นอกจากนี้ยังสังเกตไดวากลวิธีการตอวาดวยการชี้การกระทําของผูฟงที่ทําใหผูพูดผิดหวังนี้จะเปน
การแสดงออกถึงความผิดหวังอยางรุนแรงและตรงไปตรงมา ซ่ึงจะทําใหผูฟงรูสึกเสียหนาได 
เนื่องจากผูพูดประเมินการกระทําของผูฟงในดานลบอยางชัดเจน   
 

  ๓.๑.๑.๑.๒ การตอวาดวยถอยคําผรุสวาท 
 

กลวิธีการตอวาดวยถอยคําผรุสวาทในงานวิจัยนี้ หมายถึง การที่ผูพูดเกิดความรูสึกผิดหวัง
ตอผูฟง และแสดงความผิดหวังโดยใชกลวิธีการวากลาวถึงความผิดที่ผูฟงไดกระทําไวดวยถอยคําที่
เปนคําหยาบ ลักษณะถอยคําที่ปรากฏมักมีคําตองหามหรือคําที่มีความหมายในดานลบ ดังนั้นกลวิธี
การตอวาดวยถอยคําผรุสวาทนี้จึงเปนกลวิธีแสดงความผิดหวังตอผูฟงอยางตรงไปตรงมา เนื่องจาก
เปนการประเมินความผิดของผูฟงในสถานการณโดยการใชคําหยาบ การแสดงความผิดหวังโดยใช
กลวิธีการตอวาดวยถอยคําผรุสวาทนั้นจะเปนกลวิธีที่คุกคามหนาของผูฟงโดยตรง กลาวคือ ผูพูดได
กลาวแสดงความผิดหวังโดยใชถอยคําที่ทํารายจิตใจผูฟงอยางรุนแรง แสดงใหเห็นวาผูพูดไมได
คํานึงถึงความรูสึกของผูฟงหรือการรักษาความสัมพันธอันดีระหวางผูพูดกับผูฟง แตผูพูดตองการ
แสดงความรูสึกในดานลบ คือความผิดหวังของตนเปนหลัก จึงแสดงออกดวยการใชคําหยาบคาย
ในการคุกคามผูฟง กลวิธีการตอวาดวยถอยคําผรุสวาทมีจํานวนถอยคําในการปรากฏ ๑๒๒ ถอยคํา 



 ๕๙

หรือคิดเปนรอยละ ๗.๗๖ ของกลวิธีแสดงความผิดหวังโดยการกลาวถอยคําทั้งหมด ตัวอยางการตอ
วาดวยถอยคําผรุสวาทปรากฏดังตอไปนี้ 
 

(๔) ไอโคตรชัว่เอย      (ผูพูดรูสึกผิดหวังตอลูกพีลู่กนองวัยเดยีวกัน) 
(๕)  สตัวเอย         (ผูพูดรูสึกผิดหวังตอนองชาย) 
(๖)  ไอควาย            (ผูพูดรูสึกผิดหวังตอเพื่อนรวมเรียน) 
(๗)  ไอเห้ีย                    (ผูพูดรูสึกผิดหวังตอลูกศษิย)
  
ตัวอยางที่ (๔) - (๗) เปนถอยคําที่ผูพูดใชแสดงความผิดหวังตอผูฟงโดยใชกลวิธีการตอวา

ดวยถอยคําผรุสวาท ตัวอยางที่ (๔) ผูพูดไดประเมินพฤติกรรมในดานลบของผูฟง โดยผูพูดไดตอวา
กระทําในอดีตของผูฟง อันเปนสาเหตุที่ทําใหผูพูดรูสึกผิดหวังตอผูฟง การกระทําของผูฟงใน
สถานการณนี้คือ การขโมยของ โดยผูพูดใชคําวา “ไอ” ซ่ึงพจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน 
พ.ศ. ๒๕๔๒ (๒๕๔๖: ๑๔๐๓)ไดใหคําจํากัดความของคําวา “ไอ” ไวหลายความหมายดวยกัน              
โดยความหมายที่ใกลเคียงที่สุดที่นํามาใชในการวิเคราะหตัวอยางถอยคําที่ (๔) นี้ คือหมายถึง 
คําประกอบหนาคําบางคําเพื่อเนนในเชิงบริภาษ นั่นก็คือการตอวานั่นเอง อีกทั้งผูพูดยังใชคําวา 
“โคตร” เปนคําขยายเพื่อเพิ่มความรุนแรงในการตอวา ใชคําวา “ชั่ว” เปนการกลาวประเมิน
พฤติกรรมของผูฟง ทั้งคําวา “ไอ” “โคตร” และ “ชั่ว” ในตัวอยางนี้จัดเปนคําที่สรางความรูสึกใน
แงลบตอผูฟงและทําใหเกิดการคุกคามหนาผูฟงดวย นอกจากนี้ผูพูดยังใชคําวา “เอย” มาประกอบ
ทายถอยคํา เพื่อเปนคําอุทานที่แสดงอารมณความรูสึกของผูพูดอีกดวย  
 
 ตัวอยางที่ (๕) เปนถอยคําที่ผูพูดใชแสดงความผิดหวังตอนองชาย ในสถานการณที่
นองชายไมไปเรียนพิเศษแตกลับหนีไปเลนเกมที่บานจนทําใหสอบเขาเรียนตอในระดับมัธยมศึกษา      
ตอนปลายไมได โดยในตัวอยางนี้ ผูพูดกลาวถอยคําผรุสวาท โดยใชคําตองหามคือคําวา “สัตว” มา
เปนคําเปรียบที่ใหความหมายในเชิงลบ กลาวคือ เปนคําที่ผูพูดใชประเมินพฤติกรรมของผูฟงวาเปน
พฤติกรรมที่ต่ําทราม อันเนื่องมาจากความเชื่อพื้นฐานของมนุษยเกี่ยวกับเผาพันธุของตนที่วา มนุษย
เปนสิ่งมีชีวิตชั้นสูงและสิ่งสําคัญที่ทําใหมนุษยมีความแตกตางจากสัตว คือการสํานึกถึงคุณธรรม
และจริยธรรม ดังนั้นการตอวาผูฟงดวยถอยคําผรุสวาท คือ คําวา “สัตว” จึงเปนคําเปรียบพฤติกรรม
ของผูฟงกับสัตว กลาวคือ พฤติกรรมของสัตวนั้นจะเปนไปตามสัญชาตญาณปราศจากการคิด
ใครครวญและไมมีกรอบความคิดในเรื่องคุณธรรม ศีลธรรมหรือจริยธรรมเปนตัวกําหนดนั่นเอง 
และในตัวอยางนี้ผูพูดมีการใชคําอุทานเพื่อแสดงอารมณความรูสึก ไดแก คําวา “เอย” ดวย 
 



 ๖๐

ตัวอยางที่ (๖)  ผูพูดแสดงความผิดหวังตอเพื่อนรวมเรียน ในกรณีที่เพื่อนทํารายงานกลุม 
ไมทัน ทําใหกลุมเสียคะแนน ถอยคําผรุสวาทที่ผูพูดใชในตัวอยางนี้ ไดแก คําวา “ไอ” ซ่ึงในที่นี้
เปนคํานําหนานามแสดงความไมสุภาพ และคําวา “ควาย” เปนคําเปรียบ มีความหมายวา โงเขลา 
เนื่องจากควายเปนสัตวที่คนไทยใชไถนา ถูกใชแรงงานหนัก และคนไทยเห็นวาควายเปนสัตวที่        
ไมฉลาด ดังนั้นในภาษาไทย คําวา “ควาย” เปนคําเปรียบในความหมายวา โงเขลา เปนคําผรุสวาท
ที่ผูพูดใชแสดงความดูหมิ่นสติปญญาของผูฟง  
 

สวนตัวอยางที่ (๗) ผูพูดใชคําวา “ไอ” ในลักษณะเดียวกันกับตัวอยางที่ (๖) และใชคํา
ตองหาม คือคําวา “เห้ีย” ซ่ึงในสังคมไทยมีความเชื่อวาเปนสัตวอัปมงคล ดังนั้นคนไทยจึงถือวา  
ไมสุภาพอยางยิ่งในการกลาวคํานี้  
 

จากการวิเคราะหการใชภาษาแสดงความผิดหวังโดยใชกลวิธีการตอวาดวยถอยคําผรุสวาท
นั้น พบวาจะมีลักษณะของการนําคําหยาบ ทั้งประเภทคําตองหาม (Taboo word) หรือประเภทคํา
ที่มีความหมายในดานลบมาประเมินการกระทําหรือพฤติกรรมของผูฟงในสถานการณนั้นๆ ซ่ึง           
การกระทําดังกลาวเปนสาเหตุที่ทําใหผูพูดผิดหวังตอผูฟง คําผรุสวาทที่ปรากฏใชนั้นมีความหมาย
รุนแรง แสดงใหเห็นวาผูพูดตองการระบายความรูสึกผิดหวังที่มีตอผูฟงอยางตรงไปตรงมา จัดเปน
กลวิธีทางภาษาที่ผูพูดนํามาใชโตตอบผูฟงที่ทําใหผูพูดรูสึกผิดหวังตอผูฟงในสถานการณที่เกิดขึ้น  

 
กลวิธีการตอวาดวยถอยคําผรุสวาทที่พบในงานวิจัยนี้ มักปรากฏการใชถอยคําผรุสวาท 

ประเภทคําตองหามเปนจํานวนมาก การใชคําตองหามนั้นมีความสัมพันธกับวัฒนธรรม กลาวคือ       
มีความสัมพันธกับความคิด คานิยมตลอดจนความเชื่อของคนในวัฒนธรรมนั้นๆ คําตองหาม
โดยทั่วไปแลวจะเปนเปนคําที่เกี่ยวของกับสิ่งที่คนในวัฒนธรรมนั้นๆ เห็นวาไมควรกลาวถึง แต
อยางไรก็ตามถอยคําที่ผูพูดใชส่ือสารในชีวิตประจําวันก็มักปรากฏการใชคําหยาบที่มักจะเปนคํา
ตองหามอยูบอยครั้ง เนื่องจากผูพูดจะใชเปนเครื่องมือในการระบายอารมณความรูสึกในแงลบของ
ผูพูดที่มีตอผูฟง ดังเชนถอยคําที่ผูพูดใชแสดงความผิดหวังตอผูฟงตามตัวอยางที่ (๔) – (๗) ขางตน 
ประเด็นนี้สอดคลองกับแนวคิดของ เจย (Jay, 1992) ที่เห็นวา ผูพูดมักจะใชถอยคําหยาบ                     
คําตองหามหรือถอยคําที่นารังเกียจ เพื่อแสดงความรูสึกดานลบของตัวผูพูดเอง นอกจากนี้ตาม
ทฤษฎีเร่ืองหนาและความสุภาพของบราวนและเลวินสัน (Blown and Levinson, 1987) จะเห็น
ไดวา การตอวาดวยถอยคําผรุสวาทนั้นจะเปนกลวิธีที่คุกคามหนาดานบวกของผูฟง เนื่องจากแสดง
ใหเห็นวาผูพูดไมไดช่ืนชม ยกยองผูฟงแตอยางใด แตในทางตรงกันขามผูพูดกลับใชคําหยาบ
ประเมินพฤติกรรมของผูฟง ซ่ึงจะทําใหเห็นความรูสึกดานลบที่ผูพูดมีตอผูฟงอยางชัดเจน 
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๓.๑.๑.๑.๓ การตอวาดวยการตัดพอ 
 
 กลวิธีแสดงความผิดหวังดวยการตอวาอีกประเภทหนึ่ง คือ การตอวาดวยการตัดพอ 
นววรรณ พันธุเมธา (๒๕๔๔ : ๓๒๕) ไดใหความหมายของคําวา ตัดพอ ไววา “ตอวาดวยความ
นอยใจ” จากการวิเคราะหถอยคําที่ผูพูดใชในสถานการณตางๆ พบวา ในการแสดงความผิดหวัง
ดวยกลวิธีการตัดพอนั้นจะปรากฏถอยคําที่แสดงใหเห็นความผิดหวังของผูพูดในลักษณะของความ
นอยเนื้อต่ําใจ โดยผูพูดมักคิดวาผูฟงไมเห็นถึงความสําคัญของตน ดังนั้นถอยคําที่ผูพูดใชในการ
แสดงความผิดหวังจึงออกมาในลักษณะของการเรียกรองใหผูฟงเห็นความสําคัญของตน กลวิธี            
การตอวาดวยการตัดพอ มีจํานวนถอยคําในการปรากฏ ๓๘ ถอยคํา หรือคิดเปนรอยละ ๒.๔๒ ของ
กลวิธีแสดงความผิดหวังโดยการกลาวถอยคําทั้งหมด ดังตัวอยางตอไปนี้ 
 

(๘) แมไมเคยเห็นหนูอยูในสายตาเลยใชม้ัยคะ    (ผูพูดรูสึกผิดหวังตอมารดา)
(๙) แมเห็นเพือ่นดีกวาลูกเหรอ            (ผูพูดรูสึกผิดหวังตอมารดา) 
 
(๑๐) ท่ีชัน้ทําไปท้ังหมดแกคดิวามันไมมีความหมายอะไรเลยใชม้ัย  

(ผูพูดรูสึกผิดหวังตอนองชาย) 
 

ตัวอยางที่ (๘) - (๑๐) ผูพูดรูสึกผิดหวังตอผูฟงและเลือกแสดงความผิดหวังโดยใชกลวิธี 
การตอวาดวยการตัดพอ โดยในตัวอยางที่ (๘) และ (๙) เปนสถานการณที่ผูพูดทราบวามารดาผิด
สัญญาโดยไปยกเลิกแผนการทองเที่ยวยุโรปและเปลี่ยนไปเที่ยวจังหวัดกาญจนบุรีกับเพื่อนของทาน
แทน ดวยเหตุนี้จึงทําใหผูพูดรูสึกผิดหวังตอมารดา เนื่องจากผูพูดคิดวามารดาไมเห็นถึงความสําคัญ
ของตนซึ่งเปนลูก ถอยคําที่ผูพูดใชในตัวอยาง (๘) และ (๙) นี้จะแสดงใหเห็นวาสาเหตุที่ทําให             
ผูพูดรูสึกผิดหวังตอผูฟงไมใชเพราะผูฟงผิดสัญญากับผูพูดเทานั้น แตผูพูดมุงประเด็นไปถึงการที่
ผูฟงไมเห็นความสําคัญของผูพูด ดังนั้นผูพูดจึงเลือกแสดงความผิดหวังโดยใชกลวิธีการตอวาดวย
การตัดพอ เพื่อระบายความรูสึกผิดหวังที่มารดาไมเห็นความสําคัญของตนผูเปนลูก  
 
 ตัวอยางที่ (๑๐) เปนสถานการณที่ผูพูดแสดงความผิดหวังตอนองชาย เมื่อนองชายไมไป
เรียนพิเศษแตกลับหนีไปเลนเกมที่บานเพื่อนจนทําใหสอบเขาเรียนตอในระดับมัธยมศึกษาตอน
ปลายไมได ทั้งๆ ที่ในสถานการณดังกลาวนี้ ผูพูดก็ไดเอาใจใสนองชายมาโดยตลอด ทั้งพาไปสมัคร
เรียนพิเศษและคอยไปสงนองที่สถาบันกวดวิชาทุกวัน ดวยเหตุนี้ผูพูดจึงรูสึกผิดหวังตอนองชาย  
ในตัวอยางที่ (๑๐) ผูพูดเลือกแสดงความผิดหวังโดยใชกลวิธีการตอวาดวยการตัดพอ ในทํานองวา
นองชายไมเห็นวาการกระทําที่ผานมาของผูพูดมีความหมาย กลาวอีกในหนึ่งก็คือ ผูพูดคิดวา           
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การกระทําความผิดของนองชายในสถานการณนั้นแสดงใหเห็นวานองชายไมเห็นคุณคาของการที่ 
ผูพูดใหการดูแลเอาใจใสและชวยเหลือในเรื่องการเรียนพิเศษนั่นเอง จึงยกเอาประเด็นนี้ขึ้นมากลาว
ตัดพอผูฟง ซ่ึงเปนกลวิธีแสดงความผิดหวังกลวิธีหนึ่ง 
 
 ลักษณะการใชภาษาในตัวอยางที่ (๘) - (๑๐) ผูพูดเลือกใชรูปประโยคคําถาม โดยมีคําบอก
การถาม ไดแก คําวา  “ใชม้ัย” และ “เหรอ”๙ ประโยคดังกลาวนี้จัดเปนประโยคคําถามแบบตอบ
รับ-ปฏิเสธ ประเภทประโยคคําถามที่ผูพูดมีขอมูลเกี่ยวกับคําตอบมากพอที่จะคาดคะเนคําตอบได  
(ธีรนุช โชคสุวณิช, ๒๕๓๓: ๓๓) ในที่นี้คือ ผูพูดมีความคิดพื้นฐานวา ผูฟงมีการกระทําหรือ
พฤติกรรมเปนไปตามที่ผูพูดไดระบุไวในตัวอยางถอยคําดังกลาว ประโยคคําถามแบบตอบรับ
ปฏิเสธนั้นจะมีคําลงทายบอกสถานภาพอยูดวยหรือไมก็ได ซ่ึงสังเกตไดวาในตัวอยางที่ (๘) ผูฟง
เปนมารดา มีสถานภาพสูงกวาผูพูด ดังนั้นผูพูดจึงเลือกใชคําลงทายบอกสถานภาพคือ คําวา “คะ” 
มาประกอบทายประโยคเพื่อความสุภาพมากขึ้น แมวาผูพูดจะรูสึกผิดหวังตอมารดาก็ตาม ในขณะที่
ตัวอยางที่ (๑๐) ผูฟงเปนนองชาย ซ่ึงมีสถานภาพต่ํากวาผูพูด ดังนั้นผูพูดจึงเลือกที่จะไมใชคําลงทาย
บอกสถานภาพเพื่อความสุภาพใดๆ นอกจากนี้เมื่อพิจารณาเจตนาของผูพูดเมื่อกลาวประโยคคําถาม
ที่มีคาํบอกการถาม ไดแก “ใชมั้ย” และ “เหรอ” ที่ปรากฏในตัวอยาง (๘) - (๑๐) นี้ จะเห็นไดวาผู
พูดไมไดแสดงเจตนาถามใหตอบ กลาวคือ ผูพูดไมไดมุงขอคําตอบจากผูฟง แตใชเพื่อตัดพอ ซ่ึง
เปนกลวิธีแสดงความผิดหวังกลวิธีหนึ่ง  โดยรูปคําถามแบบตอบรับ-ปฏิเสธดังกลาวนี้จะชวยเนน
ใหเห็นความผิดหวังของผูพูดไดชัดเจนยิ่งขึ้น  
 

๓.๑.๑.๒  การบอกความรูสึกของผูพูด 
 

การบอกความรูสึกของผูพูดจัดเปนกลวิธีแสดงความผิดหวังโดยตรง กลาวคือ ผูพูดจะกลาว
ถอยคําเพื่อบอกความรูสึกของตนที่มีตอผูฟงหรือตอสถานการณที่เกิดขึ้นใหผูฟงทราบ โดยผูพูด
มักจะกลาวถึงการกระทําของผูฟงในสถานการณที่เกิดขึ้น ซ่ึงผูพูดคิดวาการกระทําของผูฟงนั้น            
ไมถูกตองเหมาะสมและเปนสาเหตุที่ทําใหผูพูดเกิดความผิดหวังในตัวผูฟงนั่นเอง จากผลการวิจัย
พบวา ความรูสึกที่ผูพูดบอกกลาวผูฟงนั้นมีทั้งการกลาวแสดงความรูสึกผิดหวังตอผูฟง และการ
กลาวถึงความรูสึกอื่นๆ ที่จะเปนสาเหตุทําใหผูพูดเกิดความรูสึกผิดหวังตอผูฟงในสถานการณนั้นๆ 
นั่นเอง เชน ความเชื่อใจ ความตั้งใจ ความคาดหวัง ความปรารถนาดตีอผูฟง เปนตน นอกจากนี้ยังมี
การกลาวถึงความรูสึกดานลบอื่นๆ ที่เกิดขึ้นพรอมกับความผิดหวังดวย เชน ความเชื่อใจ ความเบื่อ
หนาย เปนตน ซ่ึงความรูสึกที่ผูพูดกลาวบอกแกผูฟงอยางตรงไปตรงมานี้ แสดงใหเห็นถึงความ

                                                 
๙
 แปรเสียงมาจากคําวา “ใชไหม” และ “หรือ” ตามลําดับ 



 ๖๓

ผิดหวังของผูพูดอยางชัดเจน กลวิธีการบอกความรูสึกของผูพูดมีจํานวนถอยคําในการปรากฏ ๑๕๑ 
ถอยคํา หรือคิดเปนรอยละ ๙.๖๑ ของกลวิธีแสดงความผิดหวังโดยการกลาวถอยคําทั้งหมด กลวิธี
การบอกความรูสึกของผูพูด ปรากฏดังตัวอยางถอยคําตอไปนี้ 
 

(๑๑) หนผูิดหวังในตัวแมจริงๆ เลยคะ                (ผูพูดรูสึกผิดหวังตอมารดา)    
(๑๒) ฉันโคตรผิดหวังกับแกจริงๆ เลยวะ     (ผูพูดรูสึกผิดหวังตอลูกพีลู่กนองวัยเดยีวกัน)
(๑๓) เหตุการณนี้ทําใหผมผดิหวังกับตัวอาจารยจริงๆ ครับ     (ผูพูดรูสึกผิดหวังตออาจารย)       
(๑๔) ครูผิดหวังในตวัคุณมากเลยนะ           (ผูพูดรูสึกผิดหวังตอลูกศษิย)

  
ถอยคําในตัวอยาง (๑๑) – (๑๔) เปนกลวิธีการบอกความรูสึกของผูพูด โดยผูพูดบอก

ความรูสึกผิดหวังที่มีตอผูฟงอยางตรงไปตรงมา มีการใชคําขยายเพื่อเนนย้ําความผิดหวัง เพิ่ม
น้ําหนักของการแสดงความผิดหวังใหมีความรุนแรงมากยิ่งขึ้น ไดแก คําวา “จริงๆ” ในตัวอยางที่ 
(๑๒) – (๑๔) คําวา “โคตร” ในตัวอยางที่ (๑๒) และคําวา “มาก” ในตัวอยางที่ (๑๔) ทั้งนี้สามารถ
วิเคราะหไดวาผูพูดเจตนาจะใชถอยคําที่เพิ่มน้ําหนักความรุนแรงของความรูสึก เพื่อใหผูฟงรูสึกผิด
ตอผูพูดในกรณีที่ทําใหผูพูดเกิดความรูสึกผิดหวัง 
 

กลวิธีการบอกความรูสึกของผูพูดอยางตรงไปตรงมาดังลักษณะที่กลาวมานี้จัดเปนกลวิธี   
ที่ทําใหผูฟงรูสึกเสียหนาได เนื่องจากผูพูดจะใชถอยคําแสดงออกใหผูฟงทราบอยางชัดเจนวาผูพูด
รูสึกอยางไรตอผูฟง อีกทั้งผูพูดยังใชถอยคําที่ระบุอยางเฉพาะเจาะจงวาผูฟงเปนบุคคลที่ทําใหผูพูด
รูสึกผิดหวัง ซ่ึงเหตุผลที่ผูพูดเลือกใชกลวิธีดังกลาวนี้คือ ผูพูดเห็นวากลวิธีการบอกความรูสึก
ผิดหวังที่มีตอผูฟงอยางตรงไปตรงมาจะทําใหผูฟงทราบถึงความผิดของตน ทําใหผูฟงรูสึกผิดตอ   
ผูพูดในสถานการณที่เกิดขึ้นนั่นเอง  
 

สวนกลวิธีการบอกความรูสึกของผูพูดโดยกลาวถึงความรูสึกอ่ืนๆ ที่จะเปนสาเหตุทําให   
ผูพูดเกิดความรูสึกผิดหวังตอตัวผูฟงนั้น มักเปนการบอกความรูสึกที่ผานมาของผูพูดที่มีตอผูฟง
หรือตอสถานการณนั้นๆ ปรากฏถอยคําดังตัวอยางตอไปนี้ 

 
(๑๕) กูเชื่อใจมึงมาก        (ผูพูดรูสึกผิดหวังตอลูกพี่ลูกนองวยัเดยีวกัน)  
(๑๖) กูทุมเทและหวังดี                  (ผูพูดรูสึกผิดหวังตอนองชาย) 
(๑๗) เราไวใจนายมากเลยนะ       (ผูพูดรูสึกผิดหวังตอเพื่อนรวมเรียน) 

             



 ๖๔

ตัวอยางที่ (๑๕) – (๑๗) ผูพูดใชกลวิธีการบอกความรูสึกของผูพูดตอผูฟงในสถานการณ 
โดยในตัวอยางที่ (๑๕) เปนสถานการณการแสดงความผิดหวังตอลูกพี่ลูกนองวัยเดียวกัน ในกรณีที่
ลูกพี่ลูกนองเปนคนขโมยนาฬิกาของผูพูดไป ในตัวอยางนี้ผูพูดไดกลาวถึงความรูสึกเชื่อใจที่มีตอ
ผูฟง เนื่องจากความรูสึกดังกลาวเปนสาเหตุที่ทําใหผูพูดรูสึกผิดหวังในสถานการณที่เกิดขึ้น 
กลาวคือ ในสถานการณนี้ผูพูดตองการบอกความรูสึกใหผูฟงทราบวาที่ผานมานั้นผูพูดรูสึกเชื่อใจ
ลูกพี่ลูกนองวาคนที่ขโมยของไปนั้นตองไมใชลูกพี่ลูกนองอยางแนนอน ซ่ึงอาจกลาวไดวา
ความรูสึกผิดหวังที่เกิดขึ้นนั้นมีสาเหตุประการสําคัญมาจากความรูสึกเชื่อใจที่ผูพูดมีตอผูฟง  

 
 ตัวอยางที่ (๑๖) นั้น ผูพูดบอกแกนองชายถึงความทุมเทและหวังดีในกรณีที่ผูพูดสงนองชาย
ไปเรียนพิเศษและใหความเอาใจใสในเรื่องการเรียนของนองชาย ดังนั้นการที่นองชายไมไปเรียน
พิเศษแตกลับหนีไปเลนเกมที่บานเพื่อนโดยที่มองขามความทุมเทและหวังดีของผูพูดไป จึงเปน
สาเหตุที่ทําใหผูพูดเกิดความผิดหวัง ในสถานการณนี้ผูพูดจึงบอกถึงความรูสึกของตนใหนองชาย
ทราบ  
 
 สวนในตัวอยางที่ (๑๗) ผูพูดกลาวถึงความรูสึกไวใจผูฟงในสถานการณ คือ เพื่อนรวมเรียน
โดยผูพูดไวใจวาเพื่อนจะสามารถทํารายงานในสวนที่ไดรับมอบหมายสําเร็จดวยดี ดังนั้นเมื่อเพื่อน
ไมสามารถทําในสิ่งที่ผูพูดใหความไววางใจนั้นได ผูพูดจึงเกิดความรูสึกผิดหวังตอเพื่อนรวมเรียน 
และเลือกที่จะแสดงความผิดหวังโดยใชกลวิธีการบอกความรูสึกของผูพูดที่มีตอผูฟงในสถานการณ
นี้อยางตรงไปตรงมา 
 
 กลวิธีการบอกความรูสึกของผูพูดที่ปรากฏในงานวิจัยอีกลักษณะหนึ่ง คือ การบอก
ความรูสึกอ่ืนๆ ที่เกิดควบคูกับความรูสึกผิดหวัง นั่นคือ นอกจากผูพูดจะเกิดความรูสึกผิดหวังใน
สถานการณที่เกิดขึ้นแลว ผูพูดยังมีความรูสึกดานลบอื่นๆ แทรกเขามาอีกดวย ดังตัวอยางเชน 
 

(๑๘) หนผูิดหวังและเสียใจมากนะคะ                   (ผูพูดรูสึกผิดหวังตอมารดา) 
(๑๙) กูเสื่อมศรัทธาในตัวมึงมากเลย       (ผูพูดรูสึกผิดหวังตอลูกพี่ลูกนองวยัเดยีวกัน) 
(๒๐) กูเอือมระอากับมึงจริงๆ          (ผูพูดรูสึกผิดหวังตอนองชาย) 
 
ในตัวอยางที่  (๑๘) – (๒๐) แสดงใหเห็นวาการกระทําของผูฟงนั้นไมเพียงแตทําใหผูพูด 

รูสึกผิดหวังตอตัวผูฟงเทานั้น แตผูพูดยังมีความรูสึกอื่นเกิดขึ้นอีกดวย ไดแก ตัวอยางที่ (๑๘) ผูพูด
บอกความรูสึกของผูพูดใหผูฟงทราบวาผูพูดรูสึกผิดหวังและเสียใจ ตัวอยางที่ (๑๙) ผูพูดกลาววาตน
รูสึกเสื่อมศรัทธาในตัวผูฟง และในตัวอยาง (๒๐) ผูพูดไดบอกกับผูฟงถึงความรูสึกเอือมระอาผูฟง 



 ๖๕

นอกจากนี้จะเห็นไดวา ในตัวอยางที่ (๑๘) และ (๑๙) ผูพูดใชคําขยายคือ คําวา “มาก” เพื่อบอก
ระดับความรุนแรงของความรูสึกที่เกิดขึ้น สวนในตัวอยางที่ (๒๐) ผูพูดใชคําขยาย คือ คําวา 
“จริงๆ” เพื่อเปนการเนนย้ําความรูสึกที่ผูพูดมีตอผูฟงในสถานการณที่เกิดขึ้น 
 

๓.๑.๑.๓  การทักทวง 
 

นววรรณ พันธุเมธา (๒๕๔๔: ๓๒๐) ไดใหความหมายของคําวา “ทักทวง” โดยจัดไวใน
หมวดการบอกขอบกพรองผิดพลาดของผู อ่ืน  ทักทวง  หมายถึง กลาวหรือแสดงออกวามี
ขอผิดพลาด เชน ทักทวงเงื่อนไขในขอสัญญา กลวิธีการทักทวงในงานวิจัยนี้ คือ การที่ผูพูดรูสึก
ผิดหวังตอผูฟงและแสดงความผิดหวังดวยการกลาวถอยคําที่ทําใหผูฟงทราบวาการกระทําหรือ
คําพูดของผูฟงมีความผิดพลาด เนื่องจากขัดแยงกับการกระทําหรือคําพูดที่ไดเคยทําหรือตกลง
รวมกันไว การทักทวงจึงจัดเปนกลวิธีแสดงความผิดหวังโดยตรงเพราะผูพูดไดกลาวถึงการกระทํา
ในอดีตของผูฟงในแงลบ เปนการกระทําที่ไมพึงประสงค ซ่ึงการกระทําดังกลาวเปนสาเหตุที่ทําให
ผูพูดผิดหวังตอผูฟง กลวิธีการทักทวงมีจํานวนถอยคําในการปรากฏ ๑๐๙ ถอยคํา หรือคิดเปนรอย
ละ ๖.๙๓ ของกลวิธีแสดงความผิดหวังโดยการกลาวถอยคําทั้งหมด ตัวอยางกลวิธีการทักทวง เชน 

 
(๒๑) แมจะเบี้ยวท้ังๆ ท่ีแมก็สัญญากับหนูแลวนี่นะ    (ผูพูดรูสึกผิดหวังตอมารดา) 
(๒๒) ตอนแรกอาจารยพูดไวซะอยางดีวาผมมีคุณสมบตัิเหมาะสมแลวมาคราวนี้อาจารยก็     
           บอกวามีคนอ่ืนท่ีเหมาะสมกวาผมอีก        (ผูพูดรูสึกผิดหวังตออาจารย) 
(๒๓) ตอนที่ครูถามเธอก็บอกเองวาเขาใจเพราะฉะนั้นจะบอกวาไมเขาใจตอนนี้มันกไ็มถูก     
          นะ            (ผูพูดรูสึกผิดหวังตอลูกศษิย)
            
จากตัวอยางที่ (๒๑) - (๒๓) ผูพูดใชกลวิธีการทักทวงในการแสดงความผิดหวัง โดยใน

ตัวอยางที่ (๒๑) ผูพูดไดกลาวทักทวงถึงการกระทําในอดีตระหวางผูพูดกับผูฟงที่ไดตกลงรวมกัน
ไว คือ ผูพูดทักทวงโดยแสดงใหเห็นวามารดาผิดสัญญาที่ไดใหไวแกผูพูด ตัวอยางที่ (๒๒) ผูพูด
ทักทวงวาอาจารยเคยบอกวาผูพูดมีคุณสมบัติเหมาะสมที่จะไดรับการทุนการศึกษา แตมาเวลานี้
อาจารยก็กลับบอกวามีผูอ่ืนที่มีคุณสมบัติเหมาะสม และในตัวอยางที่ (๒๓) ผูพูดใชกลวิธีการ
ทักทวงโดยกลาวถึงการที่ลูกศิษยเคยบอกวาเขาใจในเนื้อหาการสอนพิเศษของผูพูด โดยในตัวอยาง
นี้ผูพูดไดประเมินการกระทําของผูฟงวาเปนสิ่งที่ไมถูกตองดวย ทําใหเห็นวาผูพูดรูสึกผิดหวังตอ
ผูฟงอยางชัดเจน เนื่องจากการกระทําของผูฟงมีความขัดแยงกับในอดีตที่รับรูรวมกัน 
 



 ๖๖

กลวิธีการทักทวงอีกลักษณะหนึ่งที่พบในงานวิจัยคือ การทักทวงโดยกลาวถึงการกระทําที่
ผานมาของตัวผูพูดเอง เพื่อแสดงใหผูฟงเห็นวา การกระทําในปจจุบันของผูฟงไมเปนไปตามที่ได
ตกลงหรือรับรูรวมกันไว ดังนั้นจึงทําใหผูพูดเกิดความรูสึกผิดหวัง ตัวอยางเชน   

 
(๒๔) แมก็รูวาหนูจองทัวรไวแลวนี่   (ผูพูดรูสึกผิดหวังตอมารดา)
(๒๕) หนบูอกแมกอนตั้งนานแลวนะ   (ผูพูดรูสึกผิดหวังตอมารดา)
(๒๖) ผมบอกท่ีบานแลววาอาจารยบอกวาผมจะไดทุน          (ผูพูดรูสึกผิดหวังตออาจารย) 

   
ตัวอยางที่ (๒๔) – (๒๖) นัน้ผูพูดใชกลวธีิการทักทวง โดยกลาวถึงการกระทําในอดีตของ 

ตัวผูพูดเอง ซ่ึงในตัวอยางที่ (๒๔) และ (๒๖) ผูพูดไดทักทวงมารดา โดยบอกถึงการกระทําที่ผานมา
ของผูพูด ไดแก การที่ผูพูดไดจองทัวรไวแลว และการบอกแผนการทองเที่ยวไวกอนเปนเวลานาน
แลว ตามลําดับ ซ่ึงเปนที่นาสังเกตวาเนื้อความที่ผูพูดนํามากลาวทักทวงผูฟงในตัวอยางที่ (๒๔) และ
(๒๕) นั้นเปนสิ่งที่ผูฟงรับรูอยูกอนแลว แตผูพูดนํามากลาวทักทวงอีกครั้ง เพื่อเปนการย้ําใหผูฟง
ทราบถึงสาเหตุที่ทําใหผูพูดรูสึกผิดหวัง ซ่ึงก็เกิดจากการกระทําที่ตรงขามกับการกระทําในอดีตที่   
ผูพูดและผูฟงไดตกลงรวมกันไวนั่นเอง นอกจากนี้ลักษณะการใชคําในตัวอยางที่ (๒๔) และ(๒๕) 
จะปรากฏการใชคําบอกมาลา ไดแก คําวา “นี่” และ “นะ” เพื่อแสดงการเนนย้ําวาส่ิงที่ผูพูดได
กระทําหรือไดบอกกลาวไปนั้นเปนสิ่งที่ผูพูดเองก็เชื่อวาผูฟงรับรูอยูกอนแลว 
 

ตัวอยางที่  (๒๖)  เปนสถานการณที่ ผูพูดรู สึกผิดหวังตออาจารย  เมื่อผูพูดไมได รับ
ทุนการศึกษา ทั้งที่อาจารยเคยแจงวาผูพูดมีสิทธิ์จะไดรับทุนดังกลาวนี้อยางแนนอน ผูพูดจึงเลือก
แสดงความผิดหวังโดยการทักทวงอาจารย ในลักษณะของการบอกถึงการกระทําของผูพูดเอง ซ่ึงมี
ความสัมพันธและเชื่อมโยงกับสิ่งที่อาจารยไดเคยรับรองไว  กลาวคือ ผูพูดทักทวงอาจารยโดยแจง
วาผูพูดไดบอกใหที่บานทราบแลววาอาจารยไดรับรองวาผูพูดจะไดรับทุนการศึกษา จะเห็นไดวา
การกระทําของผูพูดดังกลาวนี้ เปนปจจัยหนึ่งที่ทําใหผูพูดรูสึกผิดหวังดวย นอกจากนี้ยังสังเกตได
อีกวา ผูพูดไดทักทวงโดยกลาวอางถึงบุคคลที่สาม ไดแก บุคคลในครอบครัว (ในที่นี้ผูพูดใชคําวา 
“ท่ีบาน”) นั้นจะสามารถตีความไดอีกนัยหนึ่งวา การที่มีบุคคลในครอบครัวรับรู อาจจะทําใหบุคคล
ในครอบครัวเกิดความรูสึกผิดหวังตออาจารยเชนเดียวกับที่ผูพูดรูสึกดวยก็ได การทักทวงใน
ลักษณะดังกลาวจึงแสดงใหเห็นถึงความผิดหวังของผูพูดและยังทําใหผูฟงตระหนักถึงการกระทําที่
ไมเหมาะสมของตนในสถานการณนั้นๆ ดวย นอกจากนี้การที่ผูพูดบอกแกผูฟงวามีบุคคลที่สาม
ทราบเรื่องที่เกิดขึ้นจะทําใหผูฟงรูสึกเสียหนาและรูสึกผิดตอผูพูดมากขึ้น  

 
 



 ๖๗

๓.๑.๑.๔  การกลาวโทษ 
 

การกลาวโทษเปนกลวิธีแสดงความผิดหวังโดยตรง กลาวคือผูพูดจะบอกแกผูฟงวาผูฟง
เปนตนเหตุที่ทําใหเกิดเหตุการณไมพึงประสงคขึ้น ซ่ึงเหตุการณดังกลาวเปนสาเหตุที่ทําใหผูพูด
รูสึกผิดหวังตอผูฟงนั่นเอง การกลาวโทษเปนการคุกคามหนาผูฟง เปนกลวิธีที่ทําใหผูฟงเสียหนาได 
เนื่องจากถอยคําที่ผูพูดใชในการกลาวโทษจะมีเนื้อความที่ระบุอยางชัดเจนวาผูฟงเปนผูกอความผิด 
เปนการกระทําที่ทําใหเกิดความเสียหายและทําใหผูพูดเกิดความรูสึกผิดหวังตอผูฟงในสถานการณ
ที่เกิดขึ้น กลวิธีการกลาวโทษมีจํานวนถอยคําในการปรากฏ ๘๐ ถอยคํา หรือคิดเปนรอย ๕.๐๙ ของ
กลวิธีแสดงความผิดหวังโดยการกลาวถอยคําทั้งหมด ตัวอยางกลวิธีการกลาวโทษ มีดังนี ้

 
(๒๗) หนูไมไดไปเที่ยวเพราะแมคนเดียวเลยเนี่ย             (ผูพูดรูสึกผิดหวังตอมารดา) 
(๒๘) ฉันตองผิดใจกับเพื่อนเพราะการกระทําของแก   

     (ผูพูดรูสึกผิดหวังตอลูกพี่ลูกนองวยัเดยีวกัน) 
(๒๙) เสียคะแนนเพราะแกคนเดียวเลยจริงๆ                (ผูพูดรูสึกผิดหวงัตอเพื่อนรวมเรียน) 
(๓๐) จริงๆ แลวทุกอยางมันกเ็ปนความผิดของคุณลวนๆ      (ผูพูดรูสึกผิดหวังตอลูกศิษย) 
 
จากตัวอยางที่ (๒๗) – (๓๐) เปนถอยคําที่ผูพูดกลาวโทษวาผูฟงเปนตนเหตุที่ทําใหเกิด

เหตุการณไมพึงประสงคขึ้น ซ่ึงเหตุการณดังกลาวนี้ทําใหผูพูดเกิดความผิดหวังตอผูฟง โดยใน
ตัวอยางที่ (๒๗) ผูพูดแสดงความผิดหวังตอมารดาโดยกลาวโทษวาผูพูดไมไดไปเที่ยวยุโรปเพราะ
มารดาคนเดียว ในตัวอยางที่ (๒๘)  ผูพูดกลาวโทษวาลูกพี่ลูกนองวัยเดียวกันทําใหความสัมพันธ
ระหวางผูพูดกับเพื่อนของผูพูดเปนไปในทางลบ คือ ผูพูดโทษวาตนตองผิดใจกับเพื่อนเพราะการ
กระทําของลูกพี่ลูกนองวัยเดียวกันนั่นเอง สวนตัวอยางที่ (๒๙) เปนสถานการณที่ผูพูดแสดงความ
ผิดหวังตอเพื่อนรวมเรียน ผูพูดใชกลวิธีการกลาวโทษโดยระบุวาการที่กลุมตองเสียคะแนนในการ
รายงานก็เพราะเพื่อนรวมเรียนคนนี้คนเดียว และในตัวอยางที่ (๓๐) นั้น ผูพูดกลาวโทษวาการที่       
ลูกศิษยสอบเขาเรียนตอในระดับมหาวิทยาลัยไมไดนั้นเปนความผิดของลูกศิษยลวนๆ จะเห็นไดวา
ตัวอยางที่ (๒๘) เปนกลวิธีการกลาวโทษโดยเนนวาสาเหตุของการเกิดเหตุการณไมพึงประสงคซ่ึง
ทําใหผูพูดรูสึกผิดหวังนั้นมาจากการกระทําของผูฟง ในขณะที่ตัวอยางที่ (๒๗) (๒๙) และ (๓๐) 
เปนการกลาวโทษโดยเนนที่ตัวผูฟงวาเปนสาเหตุของเหตุการณดังกลาว  

 
ลักษณะภาษาที่ใชในกลวิธีการกลาวโทษมีลักษณะเดนคือ ผูพูดมักใชคําหรือวลีที่แสดง 

การเนนย้ําใหผูฟงทราบวาสาเหตุของความผิดที่เกิดขึ้นในสถานการณนั้นๆ เปนเพราะตัวผูพูดหรือ
การกระทําของผูพูดเปนสําคัญ การใชภาษาในลักษณะดังกลาว เชน ในตัวอยาง (๒๗) ผูพูดใชวลี 



 ๖๘

“คนเดียว” เพื่อเนนวาสถานการณที่เกิดขึ้นมีสาเหตุมาจากผูพูดเทานั้น ในตัวอยาง (๒๙) ผูพูดใชวลี 

“คนเดียว” ประกอบกับสวนขยาย “เลย” และ “จริงๆ” เพื่อแสดงการเนนย้ํามากขึ้น นอกจากนี้ใน
ตัวอยาง (๓๐) ก็ปรากฏการใชสวนขยายเพื่อการเนนย้ําลักษณะเดียวกัน โดยใชวลีคือ “ลวนๆ”  
 

๓.๑.๒ กลวิธีแสดงความผดิหวังโดยออม 
 
 กลวิธีแสดงความผิดหวังโดยออม ๑๐ นั้นจะประกอบดวยขอมูลที่ผูพูดเลือกแสดงความ
ผิดหวังดวยการกลาวถอยคําและการไมกลาวถอยคํา ซ่ึงมีคาความถี่ในการปรากฏที่แตกตางกัน 
กลาวคือ จากขอมูลการแสดงความผิดหวังโดยการกลาวถอยคําทั้งสิ้น ๑,๕๗๒ ถอยคํานั้น แบงเปน
กลวิธีแสดงความผิดหวังโดยออมแบบกลาวถอยคําจํานวน ๙๓๔ ถอยคํา สวนขอมูลการแสดงความ
ผิดหวังโดยการไมกลาวถอยคําทั้ง ๑๗ คําตอบนั้น ผูวิจัยจัดใหเปนการแสดงความผิดหวังโดยออม
แบบการไมกลาวถอยคําทั้งหมด กลวธีิแสดงความผิดหวังโดยออมทั้ง ๒ แบบ มีรายละเอียดในการ
วิเคราะหดังตอไปนี้ 
 

๓.๑.๒.๑ กลวิธีแสดงความผิดหวังโดยออมแบบกลาวถอยคํา 
 

กลวิธีแสดงความผิดหวังโดยออมแบบกลาวถอยคํา เปนกลวิธีที่ผูฟงตีความเจตนาของผูพูด
ไดมากกวา ๑ เจตนา โดยกลวิธีที่ผูพูดใชนั้น แมวาจะไมไดกลาวถึงความผิดหวังโดยตรง แตผูฟงก็
สามารถรับรูไดวาผูพูดรูสึกผิดหวังตอผูฟง โดยอาศัยการตีความ ๒ วิธี คือ ผูฟงรับรูไดจากการที่ผู
พูดใชถอยคําที่แสดงถึงการตั้งใจหลีกเล่ียงหรือกลบเกลื่อนความรูสึกผิดหวังของตนไว หรือรับรูได
จากการที่ผูฟงสามารถตีความเจตนาที่ผูพูดแสดงไวโดยนัยได กลวิธีแสดงความผิดหวังโดยออม
แบบกลาวถอยคํา เปนกลวิธีที่ผูพูดตองการแสดงความผิดหวังโดยการกลาวถอยคํา แตไมไดมี
เนื้อความที่แสดงออกใหผูฟงรับรูอยางชัดเจนและตรงไปตรงมาวา ผูพูดรูสึกผิดหวังตอผูฟงหรือตอ
การกระทําของผูฟง หรือไมไดมีเนื้อความแสดงใหเห็นวากระทําดังกลาวเปนสิ่งที่ผูพูดไมไดหวังไว
และทําใหผูพูดเกิดความผิดหวังตอผูฟง รวมทั้งไมไดมีเนื้อความที่ประเมินการกระทําของผูฟงวา
เปนการกระทําที่ไมพึงประสงคและเปนการกระทําในดานลบแตอยางใด 

 

                                                 
๑๐

 ผูวิจัยไมไดนิยามกลวิธีแสดงความผิดหวังโดยออมท่ีใชในงานวิจัยน้ีตามกลวิธีออม (off record) ในทฤษฎีของบราวนและเลวินสัน 
(Blown and Levinson, 1987: 65) เนื่องจากกลวิธีการออมตามมุมมองของบราวนและเลวินสันจะจัดเปนกลวิธีสุภาพ แตงานวิจัย
น้ีพบวากลวิธีแสดงความผิดหวังโดยออมบางกลวิธีทําใหผูฟงเสียหนาได สอดคลองกับความคิดเห็นของ รุงอรุณ ใจซื่อ (๒๕๔๙: ๑๕๒) 
ท่ีวา “การประเมินวากลวิธีออมสุภาพกวากลวิธีตรงอาจไมถูกตองเสมอไป แตอาจขึ้นอยูกับเจตนาของผูพูด” 
 



 ๖๙

แมวากลวิธีแสดงความผิดหวังโดยออมแบบกลาวถอยคําจะเปนกลวิธีที่ผูพูดไดหลีกเลี่ยง
การใชถอยคําที่แสดงความผิดหวังตอผูฟงอยางชัดเจนและตรงไปตรงมาก็ตาม แตผูวิจัยก็พบวา 
กลวิธีแสดงความผิดหวังโดยออมแบบกลาวถอยคําบางกลวิธีจัดเปนกลวิธีที่ไมสุภาพ เนื่องจากมี
การคุกคามหนาผูฟงเทียบเทาหรือมากกวากลวิธีแสดงความผิดหวังโดยตรงบางกลวิธีเสียอีก 
กลาวคือ ถอยคําที่ผูพูดใชในการกลาวแสดงความผิดหวังโดยออมตอผูฟงนั้นจะทําใหผูฟงเกิด
ความรูสึกในดานลบหรือเปนการบังคับใหผูฟงทําตามความตองการของผูพูด ดังนั้นผูวิจัยจึงจําแนก
กลวิธีแสดงความผิดหวังโดยออมแบบกลาวถอยคําโดยพิจารณาถอยคําที่ผูพูดใชในการแสดงความ
ผิดหวังโดยออมตอผูฟงในสถานการณตางๆ และนํามาวิเคราะหวาวิธีการที่ผูพูดใชถอยคํานั้นๆ เปน
กลวิธีการคุกคามหนาผูฟงหรือเปนกลวิธีการรักษาหนาผูฟง ซ่ึงจากผลการวิจัยพบวาสามารถ
จําแนกไดดังตอไปนี้ 
 
  ๓.๑.๒.๑.๑ กลวิธีแสดงความผิดหวังโดยออมประเภทการคุกคามหนาผูฟง 

๓.๑.๒.๑.๑.๑ การถามเหตุผลจากผูฟง 
๓.๑.๒.๑.๑.๒ การแนะนําใหผูฟงกระทําการอยางใดอยางหนึ่ง 
๓.๑.๒.๑.๑.๓ การกลาวตัดความสัมพันธ 
๓.๑.๒.๑.๑.๔ การบอกขอเท็จจริงเพื่อใหผูฟงคิดตามและกระตุนใหผูฟง 

      ตระหนักถึงความผิดหรือขอบกพรองของตน        
๓.๑.๒.๑.๑.๕ การกลาวถอยคํานัยผกผัน 
๓.๑.๒.๑.๑.๖ การเรียกรองใหชดใช 
๓.๑.๒.๑.๑.๗  การกลาวซ้ําเติม 
๓.๑.๒.๑.๑.๘  การบอกใหผูฟงเลิกหรือแกไขการกระทําที่ไมถูกตอง 

      เหมาะสม 
๓.๑.๒.๑.๑.๙ การกลาวขมขู 
๓.๑.๒.๑.๑.๑๐ การกลาวแสดงความดูหมิ่น 
๓.๑.๒.๑.๑.๑๑ การถามย้ํา 
 

๓.๑.๒.๑.๒ กลวิธีแสดงความผิดหวังโดยออมประเภทการรักษาหนาผูฟง 
   ๓.๑.๒.๑.๒.๑ การกลาวถอยคําเชิงไมถือโทษ                  

๓.๑.๒.๑.๒.๒ การกลาวใหผูฟงรูสึกดีขึ้น     
         ๓.๑.๒.๑.๒.๒.๑ การกลาวใหผูฟงคลายความกังวลใจ  
           ๓.๑.๒.๑.๒.๒.๒ การกลาวอวยพร    
             ๓.๑.๒.๑.๒.๒.๓ การกลาวคลอยตามผูฟง  



 ๗๐

๓.๑.๒.๑.๒.๓ การยอมรับผิด  
๓.๑.๒.๑.๒.๔ การกลาวคําขอโทษ  
๓.๑.๒.๑.๒.๕ การถามเพื่อทราบขอมูลเพิ่มเติม 
๓.๑.๒.๑.๒.๖ การกลาวยินยอม 

 
กลวิธีแสดงความผิดหวังโดยออมแบบกลาวถอยคําทั้งกลวิธีแสดงความผิดหวังโดยออม

ประเภทการคุกคามหนาผูฟงและการรักษาหนาผูฟงมีรายละเอียดในการวิเคราะหดังนี ้
 

๓.๑.๒.๑.๑ กลวิธีแสดงความผิดหวังโดยออมประเภทการคุกคามหนาผูฟง 
  

กลวิธีแสดงความผิดหวังโดยออมแบบกลาวถอยคําที่จัดอยูในประเภทการคุกคามหนาผูฟง
ในงานวิจัยนี้หมายถึง การที่ผูพูดรูสึกผิดหวังตอผูฟงในสถานการณหนึ่งๆ และเลือกแสดงความ
ผิดหวังโดยออม นั่นคือ ผูพูดใชถอยคําที่ไมไดกลาวถึงความผิดหวังที่มีตอผูฟงอยางตรงไปตรงมา 
รวมทั้งไมไดประเมินความผิดของผูฟงวาเปนการกระทําที่ไมพึงประสงค แตการแสดงความผิดหวัง
โดยออมนั้นกลับเปนการคุกคามหนาผูฟง ทําใหผูฟงรูสึกเสียหนาได การกลาวถอยคําโดยออมใน
ภาษาไทยนั้นไมไดจัดอยูในกลวิธีสุภาพท้ังหมด ในทางตรงกันขามกลับพบวา บางครั้งการพูดออม
ของผูพูดภาษาไทยเปนกลวิธีที่ทําใหเกิดการคุกคามหนาผูฟง ซ่ึงทําใหเกิดความไมสุภาพได  
 

การวิเคราะหขอมูลคําตอบที่ไดจากแบบสอบถามพบวา ผูพูดภาษาไทยที่เปนนิสิตนักศึกษา
ใชกลวิธีแสดงความผิดหวังโดยออมแบบกลาวถอยคําประเภทการคุกคามหนาผูฟงรวมทั้งสิ้น        
๑๑ กลวิธี เรียงลําดับคาความถี่ในการปรากฏจากมากไปหานอย ดังนี้  
 

๓.๑.๒.๑.๑.๑ การถามเหตุผลจากผูฟง 
 
 กลวิธีการถามเหตุผลจากผูฟงเปนกลวิธีแสดงความผิดหวังโดยออม กลาวคือ ผูพูดจะขอ
คําตอบจากผูฟงโดยถามวาผูฟงมีเหตุผลอยางไรจึงไดกระทําเหตุการณนั้นๆ ซ่ึงจะแสดงโดยออมวา 
ผูพูดเห็นวาการกระทําดังกลาวของผูฟงเปนการกระทําอันไมพึงประสงคและเปนสิ่งที่ทําใหผูพูด
เกิดความรูสึกผิดหวังตอผูฟง กลวิธีการถามเหตุผลจากผูฟงปรากฏจํานวน ๓๕๖ ถอยคําหรือคิดเปน
รอยละ ๒๒.๖๕  

 
การใชรูปประโยคคําถามที่พบมากในกลวิธีการถามเหตุผลจากผูฟง ไดแก การใชรูป

ประโยคคําถาม “ทําไม” เชนในตัวอยางตอไปนี้  
 



 ๗๑

(๓๑) ทําไมถงึไมไปกับผมท้ังๆ ท่ีแมไมเคยผิดสัญญา   (ผูพูดรูสึกผิดหวังตอมารดา) 
(๓๒) ทําไมอาจารยไมแจงใหผมทราบกอนละครับ      (ผูพูดรูสึกผิดหวังตออาจารย) 
(๓๓) ทําไมไมถามพี่มาตรงๆ ในเรื่องที่ไมเขาใจ    (ผูพูดรูสึกผิดหวังตอลูกศษิย)

  
เพียรศิริ วงศวิภานนท (๒๕๓๑: ๓๓๙-๓๕๔) กลาวถึงการตีความหมายของรูปประโยคไว

ในการศึกษาเรื่องวัจนกรรม โดยไดใหคําจํากัดความของวัจนกรรมวา “วัจนกรรมคือเจตนาของ     
ผูพูดในการกลาวประโยคใดประโยคหนึ่งไปสูผูฟง ถาการสื่อสารนั้นไดผล ผูฟงก็จะรับความหมาย
สวนท่ีเปนเจตนานี้ได ถาไมไดผลก็จะเกิดความเขาใจไมตรงกัน สื่อสารกันไมได”  นอกจากนี้ 
เพียรศิริ ยังไดแบงชนิดของวัจนกรรมโดยใชความหมายที่เปนเจตนาของผูพูดและความหมาย
ประจํารูปของประโยคเปนเกณฑ กลาวคือ “วัจนกรรมแบงออกไดเปน ๒ ชนิด คือ วัจนกรรมตรง 
(direct speech acts) และวัจนกรรมออม (indirect speech acts) วัจนกรรมตรง คือ ความหมาย
ท่ีเปนเจตนาของผูพูดสอดคลองกับความหมายประจํารูปของประโยค สวนวัจนกรรมออม คือ 
ความหมายที่เปนเจตนาของผูพูดไมสอดคลองกับความหมายประจํารูปของประโยค” เพียรศิริ 
กลาวถึงวัจนกรรมออมของประโยคคําถามไวหลายเจตนา เชน ใชเปนคําทักทาย ใชแสดงความ
ขัดแยงไมเห็นดวย หรือใชเปนการบอกใหทํา เปนตน เมื่อนําแนวคิดทั้งหมดนี้มาวิเคราะหถอยคํา   
ที่ผูพูดใชแสดงความผิดหวังในตัวอยางที่  (๓๑) – (๓๓) ที่ยกมาขางตนจะจัดไดวาเปนวัจนกรรม
ออม เนื่องจากเจตนาของผูพูดไมสอดคลองกับความหมายประจํารูปของประโยค คือ ผูพูดใชรูป
ประโยคคําถามโดยไมไดมีเจตนาเพื่อขอคําตอบจากผูฟง แตมีเจตนาเพื่อการแสดงความผิดหวังตอ
ผูฟง 

 
ธีรนุช โชคสุวณิช (๒๕๓๓: ๙๓-๙๗) ไดกลาวถึง การใชรูปประโยคคําถาม “ทําไม” 

ประเภทประโยคที่ไมไดแสดงเจตนาถามใหตอบ โดยวิเคราะหวา ประโยคลักษณะดังกลาวนั้น 
สามารถแสดงเจตนาอื่นๆ ไดหลายเจตนา สอดคลองกับงานวิจัยของ สิริลักษณ หุนศรีงาม 
(๒๕๔๔) ซ่ึงไดศึกษาประโยคภาษาไทยที่มีคําวา “ทําไม”ทางดานอรรถศาสตรและวัจนปฏิบัติ
ศาสตร ในที่นี้ผูวิจัยขอยกผลการวิเคราะหของสิริลักษณ ในประเด็นเรื่อง การศึกษาความหมายของ
ประโยคที่มีคําวา “ทําไม” ทางดานวัจนปฏิบัติศาสตร ที่สามารถนํามาเปนแนวทางในการวิเคราะห
กลวิธีการใชภาษาแสดงความผิดหวังในตัวอยางที่ (๓๑) – (๓๓) ขางตน กลาวคือ สิริลักษณ 
(๒๕๔๔: ๔๑-๔๔) ไดศึกษาวัจนกรรมออมของรูปประโยคที่มีคําวา “ทําไม” และพบวา ถอยคําที่มี
คําวา “ทําไม” สวนหนึ่งไมไดเปนไปตามเงื่อนไขวัจนกรรมการถามกลาวคือ ไมไดตองการคําตอบ
และไมไดพยายามทําใหไดคําตอบนั้นมา หรือบางถอยคําก็ปรากฏลักษณะที่ดูคลายกับวาผูพูดจะใช
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รูปประโยค “ทําไม” เพื่อถาม แตผูพูดกลับไมสนใจคําตอบจากผูฟง แสดงใหเห็นวาผูพูดใชรูป
ประโยคคําถามเพื่อส่ือเจตนาอื่นมากกวา  

 
เมื่อนําแนวคิดของธีรนุชและสิริลักษณ ในประเด็นดังกลาวนี้มาเปนแนวทางในการ

วิเคราะห กลวิธีแสดงความผิดหวังโดยการถามเหตุผลจากผูฟง ในลักษณะของการใชรูปประโยค
คําถาม “ทําไม” ดังเชนในตัวอยางที่ (๓๑) – (๓๓) จะเห็นไดวา ในตัวอยางที่ (๓๑) ผูพูดถามเหตุผล
ที่ผูฟงผิดสัญญากับผูพูดทั้งๆ ที่ไมเคยผิดสัญญามากอน ตัวอยางที่ (๓๒) ผูพูดถามเหตุผลจากผูฟงวา
ทําไมผูฟงถึงไมแจงใหผูพูดทราบลวงหนาวาผูพูดไมไดรับทุนการศึกษา และในตัวอยางที่ (๓๓) นั้น 
ผูพูดถามเหตุผลที่ผูฟงไมถามผูพูดตรงๆ ในเรื่องที่ไมเขาใจการสอนพิเศษของผูพูด ทั้งนี้ผูพูดไมได
มุงตองการคําตอบจากผูฟงเปนหลัก แตผูพูดถามเพื่อแนะความใหผูฟงทราบวาการกระทําของผูฟง
ในสถานการณนั้นๆ เปนส่ิงที่ไมพึงประสงคและทําใหผูพูดเกิดความรูสึกผิดหวังตอผูฟง อยางไรก็
ตามการใชกลวิธีการถามเหตุผลจากผูฟงนั้น ก็อาจทําใหผูฟงตีความเจตนาของผูพูดไดมากกวา ๑ 
เจตนา กลาวคือ ผูฟงสามารถตีความไดโดยออมจนสามารถรับรูไดวา ผูพูดตองการแสดงความ
ผิดหวังตอผูฟง หรืออีกในทางหนึ่งก็คือ ผูฟงคิดวาผูพูดตองการทราบเหตุผลที่เกี่ยวของกับการ
กระทําของผูฟงในสถานการณเทานั้น 

 
๓.๑.๒.๑.๑.๒ การแนะนําใหผูฟงกระทําการอยางใดอยางหนึ่ง 

 
นววรรณ พันธุเมธา (๒๕๔๔, ๓๒๑) ไดใหคําจํากัดความของคําวา “แนะนํา” ไววา “บอก

ในฐานะที่มีความรูหรือประสบการณวาควรทําหรือควรปฏิบัติอยางไร” จัดอยูในหมวดการบอก
เร่ืองควรปฏิบัติ สวนการศึกษาความหมายของคําวา “แนะนํา” ในมุมมองของวัจนกรรม พบวา    
วัจนกรรมการใหคําแนะนํา คือ การบอกใหผูฟงกระทําสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ซ่ึงผูพูดมีความเชื่อวา          
การกระทําดังกลาวนั้นจะเปนประโยชนตอผูฟง (Searle, 1969)  

 
 การศึกษาถอยคําที่ผูพูดใชแสดงความผิดหวังตอผูฟงพบวา แมวาการแสดงความผิดหวัง
ดวยกลวิธีการแนะนําใหผูฟงกระทําการอยางใดอยางหนึ่งอันเปนประโยชนตอผูฟงเองจะแสดงให
เห็นถึงความปรารถนาดีที่ผูพูดมีตอผูฟง เนื่องจากผูพูดเชื่อวาการกระทํานั้นจะเปนประโยชนตอผูฟง 
แตบางครั้งผูฟงอาจไมเต็มใจที่จะกระทําการดังกลาวตามที่ผูพูดแนะนําไวก็ได ดังนั้นการแนะนําจึง
เปนการคุกคามหนาดานลบของผูฟง นั่นคือ คุกคามความเปนอิสระในการกระทําการใดๆ ของตัว
ผูฟงนั่นเอง 
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การแนะนําใหผูฟงกระทําการอยางใดอยางหนึ่งเปนกลวิธีแสดงความผิดหวังโดยออม 
กลาวคือ ผูพูดไมไดกลาวถึงความผิดหวังที่ตนมีตอผูฟงในสถานการณอยางตรงไปตรงมาและไมได
ประเมินการกระทําของผูฟงในสถานการณวาเปนการกระทําอันไมพึงประสงค แตเลือกกลาวออม
ดวยวิธีการบอกกลาวสิ่งที่เปนประโยชนใหผูฟงปฏิบตัิตาม แมวาถอยคําที่ปรากฏจะแสดงใหเห็นวา 
ผูพูดเพียงแตบอกกลาวใหผูฟงปฏิบัติตามสิ่งที่ผูพูดแนะนําเทานั้น แตเจตนาแทจริงในการกลาว
ถอยคําของผูพูดจะเปนการแสดงความผิดหวังตอผูฟง โดยการแนะความวาผูฟงไดกระทําในสิ่งท่ี  
ไมพึงประสงค ทําใหผูพูดเกิดความผิดหวัง ผูพูดจึงกลาวแนะนําใหผูฟงกระทําในสิ่งท่ีถูกตอง
เหมาะสมและเปนสิ่งท่ีจะทําใหผูพูดไมเกิดความผิดหวังตอผูฟงในลักษณะดังกลาวนี้อีกในอนาคต 
กลวิธีการแนะนําใหผูฟงกระทําการอยางใดอยางหนึ่ง มีจํานวนถอยคํา ในการปรากฏ ๙๙ ถอยคํา  
หรือคิดเปนรอยละ ๖.๓๐ ของกลวิธีแสดงความผิดหวังโดยการกลาวถอยคําทั้งหมด ตัวอยางเชน 

 
(๓๔) ทีหลังมีไรก็นาจะบอกบางเพื่อจะไดชวยกันแกไข  

     (ผูพูดรูสึกผิดหวังตอลูกพี่ลูกนองวยัเดยีวกัน) 
(๓๕) ตอไปแกควรจะคิดถึงเรื่องเรียนเปนอันดับแรกนะ       (ผูพูดรูสึกผิดหวังตอนองชาย) 
(๓๖)  วันหลงัไมเขาใจตรงไหนก็บอกไดนะเพื่อตัวหนูเอง  (ผูพูดรูสึกผิดหวังตอลูกศษิย) 

 
 ตัวอยางที่ (๓๔)-(๓๖) ผูพูดไดกลาวถอยคําแสดงความผิดหวังตอผูฟงโดยออมใน
สถานการณตางๆ ดวยกลวิธีการกลาวแนะนําใหผูฟงกระทําการอยางใดอยางหนึ่ง ไดแก ตัวอยางที่  
(๓๔) ผูพูดแนะนําใหลูกพี่ลูกนองวัยเดียวกันบอกถึงปญหาเรื่องเงินของเขาแกผูพูด โดยผูพูดใชคํา
บอกความเห็นขยายกริยา คือคําวา “นาจะ” เพื่อแสดงใหเห็นวาสิ่งที่ผูพูดกลาวนั้นเปนการแนะนํา
ตามความเห็นของผูพูด ซ่ึงผูพูดไมไดส่ังหรือบังคับใหผูฟงตองปฏิบัติตาม แตผูพูดก็เชื่อวาส่ิงที่ตน
ไดแนะนําผูฟงไปนั้นถูกตองเหมาะสม ในตัวอยางที่ (๓๔) นั้นผูพูดตองการกลาวแสดงความผิดหวัง
โดยออมตอผูฟงโดยมีการแนะความวา ผูฟง “นาจะ” ทําในสิ่งที่ผูพูดแนะนํา คือการ “บอก” ปญหา
เรื่องเงินแกผูพูดดีกวาการขโมยของของผูพูดไป ซ่ึงเปนการกระทําที่ทําใหผูพูดรูสึกผิดหวัง ทั้งนี้
จากการวิเคราะหถอยคําในตัวอยางที่ (๓๔) สามารถตีความไดวา ผูพูดมีเจตนาจะแสดงใหผูฟงทราบ
วา ผูพูดรูสึกผิดหวังตอการกระทําของผูฟง นั่นคือ การขโมย โดยผูพูดเชื่อวา หากผูฟงกระทําในสิ่ง
ที่ผูพูดแนะนํา คือการ “บอก” ก็จะไมเกิดการกระทําที่ไมพึงประสงคขึ้นและยอมทําใหผูพูดไมเกิด
ความรูสึกผิดหวังในสถานการณดังกลาวนี้นั่นเอง 
 
 ตัวอยางที่ (๓๕) ผูพูดใชกลวิธีการแนะนําใหผูฟงใหความสําคัญกับการเรียน คือ คิดถึงเรื่อง
เรียนเปนอันดับแรก ผูพูดไดใชคําขยายคํากริยาประเภทคําบอกความเห็น คือ คําวา “ควรจะ” เพื่อ
แสดงใหผูฟงเห็นวาส่ิงที่ผูพูดแนะนําไปนั้นเปนส่ิงที่สมควรพึงกระทํา กลวิธีแสดงความผิดหวัง



 ๗๔

ตามตัวอยางที่ (๓๕) นี้ ผูพูดมีเจตนาแสดงความผิดหวังตอผูฟงโดยออม โดยมีการแนะความโดยนัย
วา การกระทําของผูฟงเปนสิ่งที่ไมสมควร นั่นคือ ผูพูดเห็นวาผูฟงไมไดใหความสําคัญกับการเรียน 
ดังนั้นผูพูดจึงแนะนําใหผูฟงกระทําในสิ่งที่ถูกตองเหมาะสม เปนสิ่งที่ควรพึงปฏิบัติ ซ่ึงผูพูดเชื่อวา
หากผูฟงปฏิบัติตามคําแนะนําของผูพูดแลว จะทําใหผูพูดไมผิดหวังตอผูฟงดวยสาเหตุเดียวกันนี้อีก
ในอนาคต 
 

ตัวอยางที่ (๓๖) ผูพูดแสดงความผิดหวังโดยออมดวยการบอกใหลูกศษิยกระทําการอยางใด 
อยางหนึ่ง นั่นก็คือ การแนะนําใหลูกศิษยบอกแกผูพูดวาไมเขาใจการสอนของผูพูดตรงไหน ทั้งนี้  
ผูพูดไดกลาววาสิ่งที่ผูพูดแนะนํานั้นก็เพื่อเกิดผลดีตอตัวลูกศิษยเอง ในตัวอยางนี้ผูพูดตองการแสดง
ความผิดหวังโดยออมวา ลูกศิษยไมไดทําในสิ่งที่สมควรพึงกระทํา กลาวคือ หากลูกศิษยบอกผูพูด
วาไมเขาใจเนื้อหาการสอนตรงไหน ก็จะทําใหไมตองเกิดเหตุการณที่ทําใหผูพูดรูสึกผิดหวังตอลูก
ศิษยในสถานการณดังกลาว หรืออีกนัยหนึ่งก็คือ ผูพูดเชื่อวาหากผูฟงกระทําในสิ่งที่ผูพูดแนะนํา
แลวนั้นก็จะทําใหไมเกิดการกระทําอันไมพึงประสงคขึ้นอีกในอนาคต 
 
 ลักษณะการใชภาษาในกลวิธีการแนะนําใหผูฟงกระทําการอยางใดอยางหนึ่ง มักจะปรากฏ
การใชหนวยคําบอกเวลาในอนาคต ไดแก “ทีหลัง” ในตัวอยางที่ (๓๔) “ตอไป” ในตัวอยางที่ 
(๓๕) และ “วันหลัง” ในตัวอยางที่ (๓๖) เนื่องจากการแนะนําจะเปนการกลาวถึงสิ่งที่ผูฟงพึง
กระทําในอนาคต ดังนั้นกลวิธีการแนะนําใหผูฟงกระทําการอยางใดอยางหนึ่งจึงเปนการแสดง
ความผิดหวังโดยออมเนื่องจากผูฟงอาจจะตีความเจตนาของผูพูดไดมากกวา ๑ เจตนา กลาวคือ ผูฟง
ตีความไดวา ผูพูดตองการแสดงความผิดหวังที่ผูฟงกระทําส่ิงที่ไมพึงประสงคทําใหผูพูดเกิดความ
ผิดหวัง หรืออีกนัยหนึ่งผูฟงอาจจะเขาใจเพียงวา ผูพูดตองการแสดงความปรารถนาดีโดยการ
แนะนําในสิ่งที่เปนประโยชนตอผูฟงเทานั้นก็เปนได เนื่องจากคําแนะนํานั้นเปนสิ่งผูพูดเห็นวาผูฟง
ควรกระทําในอนาคต 
 

๓.๑.๒.๑.๑.๓   การกลาวตัดความสัมพันธ 
 

กลวิธีการกลาวตัดความสัมพันธในงานวิจัยนี้ หมายถึง การกลาวถอยคําวาตองการยุติ
ความสัมพันธระหวางผูพูดกับผูฟงหรือยุตกิารกระทําอยางใดอยางหนึ่งที่จะเปนการทําใหผูพูดและ
ผูฟงตองมีความเกี่ยวของกัน เนื่องจากผูพูดเห็นวาการกระทําที่ผูฟงทําใหผูพูดเกิดความผิดหวังตอ
ผูฟงนั้นเปนเรื่องรายแรงจนผูพูดไมสามารถใหอภัยได  

 



 ๗๕

การกลาวตัดความสัมพันธเปนกลวิธีแสดงความผิดหวังโดยออมตอผูฟง เนื่องจากถอยคําที่
ผูพูดใชไมไดกลาวถึงความรูสึกผิดหวังที่ผูพูดมีตอผูฟงและไมไดกลาวประเมินการกระทําอันไมพึง
ประสงคของผูฟงในสถานการณ แตการที่ผูพูดกลาววาจะยุติความสัมพันธระหวางตนเองกับผูฟง
นั้น ก็เปนการแสดงใหเห็นโดยออมวาผูพูดรูสึกผิดหวังตอผูฟงและเปนการคุกคามหนาของผูฟง
อยางชัดเจน กลวิธีการกลาวตัดความสัมพันธ มีจํานวนถอยคําในการปรากฏ ๘๐ ถอยคํา หรือคิด
เปนรอยละ ๕.๐๙ ของกลวิธีแสดงความผิดหวังโดยการกลาวถอยคําทั้งหมด 

 
เนื้อความที่ผูพูดใชในการกลาวตัดความสัมพันธในลักษณะแรกเปนการแจงใหผูฟงทราบ

โดยตรงวา ผูพูดจะหยุดความสัมพันธโดยเลิกเกี่ยวของกับผูฟงหรือแจงวาผูพูดจะไมกระทําการ
อยางใดอยางหนึ่งเพื่อจะไดไมตองเกี่ยวของกับผูฟง ตัวอยางเชน  

 
(๓๗)  ตอไปนีห้นูจะไมวางแผนไปเที่ยวไหนกับแมอีกแลวแหละ  

          (ผูพูดรูสึกผิดหวังตอมารดา) 
(๓๘)  กูจะไมคบกับมึงอีกตอไป         (ผูพูดรูสึกผิดหวังตอลูกพีลู่กนองวัยเดยีวกัน) 
 (๓๙) ชั้นจะไมยุงกับชีวติแกแลวละ           (ผูพูดรูสึกผิดหวังตอนองชาย) 
   
ตัวอยางที่  (๓๗) เปนการกลาวตัดความสมัพันธตอผูฟงในลักษณะที่ผูพูดแจงใหผูฟงทราบ 

วาผูพูดจะไมกระทําการอยางใดอยางหนึ่ง เพื่อจะไดไมตองเกี่ยวของกับผูฟง ในตัวอยางนี้เปน
สถานการณที่ผูพูดรูสึกผิดหวังตอมารดาที่ผิดสัญญาโดยไปยกเลิกแผนการเดินทางทองเที่ยวยุโรป 
และเลือกจะไปเที่ยวจังหวัดกาญจนบุรีกับเพื่อนของทานแทน ดังนั้นผูพูดจึงแสดงความผิดหวังโดย
ออมตอมารดา โดยใชกลวิธีการกลาวตัดความสัมพันธ คือ แจงใหผูฟงทราบวาผูพูดจะไมวางแผน
ไปเที่ยวกับมารดาอีกตอไป ขอสังเกตประการสําคัญของการใชกลวิธีกลาวตัดความสัมพันธ          
ในตัวอยางที่ (๓๗) คือ ผูพูดกลาวตัดความสัมพันธกับผูฟงคือมารดา โดยไมไดแจงวาจะยุติ
ความสัมพันธทั้งหมดที่เคยมีมา แตผูพูดกลาวระบุอยางเฉพาะเจาะจงวาจะไมกระทําการเพียงอยาง
ใดอยางหนึ่งเทานั้น ซ่ึงในที่นี้ก็คือ การวางแผนไปเที่ยว อยางไรก็ตามผูพูดก็มีเจตนาที่จะยุติการ
กระทําบางประการ เพื่อจะไดไมตองเกี่ยวของกับผูฟงในสถานการณนั้นๆ นั่นเอง นอกจากนี้              
ในตัวอยางดังกลาว มีหนวยคําบอกเวลาในอนาคตปรากฏอยู คือคําวา  “ตอไปนี้” โดยจะมีคําชวย
หนากิริยา คือ คําวา “จะ” เพื่อกลาวถึงการกระทําในอนาคต และใชคําวา “อีกแลว” เพื่อส่ือ
ความหมายวาผูฟงจะไมกระทําสิ่งที่กลาวไวอีกครั้ง 

 
ตัวอยางที่  (๓๘) เปนสถานการณที่ผูพูดรูสึกผิดหวังตอลูกพี่ลูกนองวัยเดียวกัน เมื่อทราบ

วาคนที่ขโมยนาฬิกาไปไมใชเพื่อนคนที่ผูพูดกลาวโทษไปจนทําใหผิดใจกัน แตเปนลูกพี่ลูกนองที่ 



 ๗๖

ผูพูดใหความไววางใจ ในตัวอยางนี้ผูพูดเลือกกลาวถอยคําแสดงความผิดหวังโดยออมดวยกลวิธี
การกลาวตัดความสัมพันธ ผูพูดแจงแกผูฟงวา ผูพูดจะไมคบกับผูฟงอีกตอไป แมวาในถอยคํา
ดังกลาวผูพูดจะไมไดแจงแกผูฟงอยางตรงไปตรงมาวารูสึกผิดหวังตอผูฟง แตการที่ผูพูดใชกลวิธี
การกลาวตัดความสัมพันธกับผูฟง โดยบอกอยางชัดเจนวาจะ “ไมคบ” กับผูฟงนั้น ยอมแสดงให
เห็นวาผูพูดรูสึกผิดหวังตอผูฟงที่ขโมยนาฬิกาของผูพูดไปจํานําเพื่อนําเงินไปใชหนี้พนันฟุตบอล 
จนไมตองการที่จะดํารงความสัมพันธกับผูฟงอีกตอไป กลวิธีการกลาวตัดความสัมพันธกับผูฟงใน
ตัวอยางนี้จะเปนการคุกคามหนาผูฟงอยางรุนแรง โดยผูพูดเลือกใชกลวิธีดังกลาว เพื่อเปนการ
ระบายความผิดหวังออกมาโดยออมและทําใหผูพูดรูสึกผิดที่ทําใหผูพูดเกิดความผิดหวัง รวมทั้งยัง
แสดงใหเห็นวาผูพูดตัดความสัมพันธกับผูฟง เพื่อไมใหเหตุการณที่ทําใหผูพูดเกิดความผิดหวังนั้น
ไมเกิดขึ้นอีกนั่นเอง 
 

ในตัวอยางที่ (๓๙) ผูพูดกลาวตัดความสัมพันธโดยแจงใหผูฟงทราบวาจะไมเกี่ยวของกับ
ผูฟงอีกตอไป โดยในตัวอยางนี้เปนสถานการณที่ผูพูดรูสึกผิดหวังตอนองชาย เนื่องจากผูพูดมีความ
ปรารถนาดีตอนองชาย สงนองชายไปเรียนพิเศษ แตนองกลับหนีไปเลนเกมจนทําใหสอบเขาเรียน
ตอระดับมัธยมศึกษาตอนปลายไมได ผูพูดจึงกลาวตัดความสัมพันธวาจะไมยุงเกี่ยวกับชีวิตของผูฟง  

 
จะเห็นไดวาการกลาวถอยคําในตัวอยางที่ (๓๗) - (๓๙) แมวาจะเปนการแสดงความ

ผิดหวังโดยออม เนื่องจากผูพูดไมไดกลาวถึงความผิดหวังที่ตนมีตอผูฟง รวมทั้งไมไดกลาวประเมิน
ความผิดของผูฟงในสถานการณที่ เกิดขึ้น  แตผูฟงก็สามารถตีความไดวาการที่ ผูพูดกลาว                
ตัดความสัมพันธกับผูฟงนั้น ก็มีสาเหตุมาจากผูฟงทําใหผูพูดเกิดความผิดหวัง ดังนั้นผูพูดจึงใช
กลวิธีการกลาวตัดความสัมพันธในการแสดงความผิดหวังโดยออมตอผูฟง โดยผูพูดเชื่อวา เมื่อไม
ตองของเกี่ยวกับผูฟงก็ยอมเปนการปองกันไมใหเกิดการกระทําที่ทําใหผูพูดผิดหวังขึ้นอีก 

 
 เนื้อความอีกลักษณะหนึ่งที่ผูพูดใชในกลวิธีการกลาวตัดความสัมพันธ คือ ผูพูดสั่งใหผูฟง

กระทําการอยางใดอยางหนึ่งเพื่อจะไดไมตองเกี่ยวของกับผูพูดอีกตอไป ตัวอยางเชน   
           

(๔๐) มึงยายออกจากหองไปเลยนะ      (ผูพูดรูสึกผิดหวังตอลูกพี่ลูกนองวยัเดยีวกัน)     
(๔๑) คราวหนามึงหากลุมอยูใหมเหอะ           (ผูพูดรูสึกผิดหวังตอเพื่อนรวมเรียน)           
(๔๒) ไปหาคนอื่นสอนใหเถอะ                          (ผูพูดรูสึกผิดหวังตอลูกศษิย)             
 
ตัวอยางที่ (๔๐) เปนสถานการณที่ผูพูดแสดงความผิดหวังตอผูฟงคือลูกพี่ลูกนองที่อาศัยอยู

หองพักเดียวกัน เนื่องจากผูพูดจับไดวาลูกพี่ ลูกนองเปนคนขโมยนาฬิกาของผูพูดไปจํานํา             



 ๗๗

ทําใหผูพูดเกิดความรูสึกผิดหวังตอผูฟง ผูพูดจึงกลาวตัดความสัมพันธเพื่อแสดงใหเห็นวาผูพูดจะ
ไมเกี่ยวของกับผูฟง โดยในที่นี้ผูพูดใชการสั่งใหผูฟงยายออกจากหอง  
 

ตัวอยางที่ (๔๑) เปนสถานการณที่ผูพูดกับผูฟงทํารายงานกลุมเดียวกัน แตผูฟงกลับ             
ทํารายงานไมทันและนําเสนอรายงานบกพรอง จนทําใหกลุมตองเสียคะแนน ผูพูดแสดงความ
ผิดหวังตอผูฟงดวยกลวิธีการกลาวตัดความสัมพันธ โดยผูพูดสั่งใหผูฟงไปหากลุมรายงานกลุมใหม 
ในตัวอยางนี้ มีคําวา “คราวหนา” เปนคําบอกเวลาในอนาคต ซ่ึงผูพูดใชเพื่อส่ังใหผูฟงกระทําการ
ตามที่ผูพูดไดระบุไวในอนาคต แสดงใหเห็นวาผูพูดไมตองการทํารายงานกลุมรวมกันกับผูฟงอีก 
จึงไดกลาวตัดความสัมพันธในลักษณะดังกลาว 

 
ตัวอยางที่ (๔๒) เปนสถานการณที่ผูพูดรูสึกผิดหวังตอลูกศิษย เนื่องจากลูกศิษยสอบเขา

เรียนตอในระดับมหาวิทยาลัยไมไดแลวกลาวโทษวาผูพูดสอนพิเศษไมรูเร่ือง ทั้งที่ลูกศิษยเองก็
แสดงความเขาใจการสอนของผูพูดมาโดยตลอด ในตัวอยางนี้ผูพูดแสดงความผิดหวังโดยออมดวย
กลวิธีการกลาวตัดความสัมพันธในลักษณะการสั่งใหผูฟงไปหาคนอื่นมาสอนพิเศษใหแทน แสดง
นัยวา ผูพูดจะไมสอนพิเศษใหผูฟงอีกตอไป การกลาวตัดความสัมพันธในตัวอยางดังกลาวนี้เปน
การแสดงความผิดหวังโดยออมตอผูฟง เนื่องจากสามารถตีความไดวา การกระทําของผูฟงนั้นเปน
ส่ิงไมพึงประสงคทําใหผูพูดรูสึกผิดหวังจนไมสามารถจะดํารงความสัมพันธกับผูฟงไดอีกตอไปใน
อนาคต  

 
 ลักษณะการใชภาษาที่เปนลักษณะเดนของกลวิธีการกลาวตัดความสัมพันธแบบการสั่งให
ผูฟงกระทําการอยางใดอยางหนึ่งเพื่อจะไดไมตองเกี่ยวของกับผูพูดอีกตอไปนั้น คือการใชคําเสริม
ประเภทคําบอกมาลา ไดแก คําวา “นะ” ในตัวอยางที่ (๔๐) คําวา “เหอะ” ในตัวอยางที่ (๔๑) และ
คําวา “เถอะ” ในตัวอยางที่ (๔๒) ตามลําดับ โดยคําเสริมดังกลาวนี้จะแสดงเจตนาสั่งและจะปรากฏ
ในประโยคบอกใหทํา เปนการใชคําเสริมเพื่อเนนวาผูพูดตองการใหผูฟงปฏิบัติตามความตองการ
ของผูพูด  
 
 กลวิธีการกลาวตัดความสัมพันธทั้งการกลาวถอยคําวาจะไมเกี่ยวของกับผูฟงหรือจะไม
กระทําการอยางใดเพื่อจะไดไมตองเกี่ยวของกับผูฟงอีกตอไปหรือการสั่งใหผูฟงกระทําการอยางใด
อยางหนึ่งเพื่อจะไดไมตองเกี่ยวของกับผูพูด เปนกลวิธีแสดงความผิดหวังโดยออมที่คุกคามหนา
ผูฟง ผูพูดไมคํานึงถึงหนาของผูฟง ไมตองการรักษาความสัมพันธอันดีระหวางกัน รวมทั้งถอยคําที่
ผูพูดกลาวยังแสดงถึงความตองการของผูพูดในการยุติความสัมพันธกับผูฟงอยางชัดเจน ทั้งหมดนี้
เปนผลมาจากการที่ผูพูดคิดวาส่ิงที่ผูฟงทําใหผูพูดรูสึกผิดหวังนั้นเปนการกระทําที่รายแรงจนผูพูด



 ๗๘

ไมอยากใหอภัย ผูพูดจึงกลาวตัดความสัมพันธกับผูฟง เนื่องจากผูพูดเชื่อวาการยุติความสัมพันธ
ระหวางกันนั้นจะเปนผลที่ผูฟงพึงไดรับจากการกระทําของตนและเพื่อปองกันไมใหผูฟงทําใหผูพูด
รูสึกผิดหวังซ้ําอีก 
 

๓.๑.๒.๑.๑.๔  การบอกขอเท็จจริงเพื่อใหผูฟงคิดตามและกระตุนใหผูฟง
ตระหนักถึงความผิดหรือขอบกพรองของตน 

 
การบอกขอเท็จจริงเพื่อใหผูฟงคิดตามและกระตุนใหผูฟงตระหนักถึงความผิดหรือ

ขอบกพรองของตน หมายถึง การที่ผูพูดรูสึกผิดหวังตอผูฟงในสถานการณหนึ่งๆ และแสดงความ
ผิดหวังโดยออมดวยการบอกผูฟงเกี่ยวกับขอเท็จจริงเรื่องใดเรื่องหนึ่งใหผูฟงไดคิดตาม เพื่อเปนการ
กระตุนใหผูฟงตระหนักถึงความผิดหรือขอบกพรองของตนเอง ซ่ึงเปนสาเหตุสําคัญที่ทําใหผูพูด
เกิดความรูสึกผิดหวังตอผูฟง ทั้งนี้ผูพูดเชื่อวาหากผูฟงไดคิดตามในสิ่งที่ผูพูดไดบอกกลาวไปนั้นจะ
ทําใหผูฟงสํานึกผิด อันจะนําไปสูการแกไขการกระทํานั้นๆ ตอไป กลวิธีการบอกขอเท็จจริงเพื่อให
ผูฟงคิดตามและกระตุนใหผูฟงตระหนักถึงความผิดหรือขอบกพรองของตน มีจํานวนถอยคํา
ปรากฏ ๖๑ ถอยคํา หรือคิดเปนรอยละ ๓.๘๘ ของกลวิธีแสดงความผิดหวังโดยการกลาวถอยคํา
ทั้งหมด ตัวอยางการแสดงความผิดหวังดวยกลวิธีดังกลาว เชน 

 
(๔๓) ทัวรยุโรปนานๆ คร้ังจะวางไป      (ผูพูดรูสึกผิดหวังตอมารดา) 
(๔๔) การเรียนมันเปนสิง่สาํคัญมากกวาการเลนเกมนะ         (ผูพูดรูสึกผิดหวังตอนองชาย)   
(๔๕) งานเปนหนาท่ีของทุกคนในกลุมท่ีจะทํางานของตวัเองใหออกมาดีนะ 

    (ผูพูดรูสึกผิดหวังตอเพื่อนรวมเรียน)      
  
 

ตัวอยางที่ (๔๓) เปนสถานการณที่ผูพูดผิดหวังที่มารดายกเลิกแผนการเดินทางไปเที่ยว
ยุโรปกับผูพูดแลวเปลี่ยนไปเที่ยวจังหวัดกาญจนบุรีกับเพื่อนของทานแทน โดยผูพูดบอกแกมารดา
วา “ทัวรยุโรปนานๆ คร้ังจะไดไป” เพื่อใหมารดาคิดตามในสิ่งที่ผูพูดบอกกลาว อันจะนําไปสูการ
แกไขการกระทําที่ไมเหมาะสมตอไป แมวาตัวอยางดังกลาวนี้ ผูพูดจะแสดงความผิดหวังโดยออม 
คือ ไมมีการกลาวประเมินวาการกระทําของผูฟงเปนส่ิงที่ไมพึงประสงคก็ตาม แตการที่ผูพูดกลาว
ออมโดยบอกแกผูฟงถึงขอเท็จสิ่งบางประการที่มีความสมเหตุสมผลก็เพื่อแนะความใหผูฟง
ตระหนักถึงความผิดหรือขอบกพรองของตนในสถานการณนี้ นั่นคือ เปนการบอกโดยออมวาการ
ตัดสินใจเปลี่ยนแปลงการเดินทางของมารดานั้น เปนการกระทําที่ผูพูดคิดวามารดาไมมีเหตุผล
เพียงพอ ทําใหผูพูดเกิดความรูสึกผิดหวังในสถานการณที่เกิดขึ้น หากผูฟงตีความเจตนาของผูพูดใน



 ๗๙

ลักษณะดังกลาวนี้ ก็จะสามารถเขาใจไดวาผูพูดรูสึกผิดหวังตอผูฟงและกลาวถอยคําดังกลาวเพื่อ
แสดงความผิดหวังโดยออมนั่นเอง 

 
ตัวอยางที่ (๔๔) เปนสถานการณที่ผูพูดรูสึกผิดหวังตอนองชายที่ไมไปเรียนพิเศษแตกลับ 

หนีไปเลนเกมที่บานเพื่อนจนทําใหสอบเขาเรียนตอในระดับมัธยมศึกษาตอนปลายไมได ผูพูด
แสดงความผิดหวังโดยออมดวยวิธีการบอกใหผูฟงคิดตาม ผูพูดพยายามทําใหผูฟงเห็นความสําคัญ
ของการเรียน โดยบอกวาการเรียนเปนสิ่งที่สําคัญสําหรับผูฟงมากกวาการเลนเกม ผูพูดบอก
ขอเท็จจริงดังกลาวนี้ใหผูฟงคิดตาม เพื่อกระตุนใหผูฟงตระหนักถึงความผิดหรือขอบกพรองของ
ตน ในที่นี้คือ การที่นองชายใหความสําคัญกับการเลนเกมนอยกวาการเรียน ซ่ึงการกระทําดังกลาว
นี้ยอมใหผูพูดรูสึกผิดหวังตอนองชาย  
 
 ตัวอยางที่ (๔๕) ผูพูดกลาวแสดงความผิดหวังโดยออมตอเพื่อนรวมเรียน ในสถานการณที่
เพื่อนรวมเรียนลืมวันรายงานทําใหทํารายงานกลุมไมทันและนําเสนอรายงานบกพรองจนทําให
กลุมเสียคะแนน โดยในที่นี้ผูพูดบอกแกผูฟงวา งานที่ไดรับมอบหมายไปนั้นเปนหนาที่ทุกคนใน
กลุมจะตองทําใหงานของตัวเองออกมาดี จะเห็นไดวาขอเท็จจริงที่ผูพูดนํามาบอกกลาวแกผูฟงใน
ตัวอยางนี้จะสามารถกระตุนใหผูฟงคิดตามและตระหนักถึงการกระทําของตนในสถานการณที่
เกิดขึ้น  

 
๓.๑.๒.๑.๑.๕  การกลาวถอยคํานัยผกผัน 

 
งานวิจัยที่ศึกษาเรื่องถอยคํานัยผกผัน หรือ Verbal irony ในภาษาไทย ไดแก งานวิจัย

เร่ือง “A pragmatic study of verbal irony in Thai” ของณัฐพร พานโพธิ์ทอง 
(Panpothong,1996) ซ่ึงไดใหคําจํากัดความของการกลาวถอยคํานัยผกผันวา เปนการกลาวถอยคํา
อยางหนึ่ง แตส่ือความหมายในทางตรงขาม โดยผูพูดเจตนาใชวิธีการสื่อสารที่ทําใหผูฟงทราบวา
ถอยคําที่กลาวออกไปนั้นมีความหมายตรงกันขาม งานวิจัยเรื่องนี้ไดศึกษาลักษณะและหนาที่ของ
การใชถอยคํานัยผกผันในภาษาไทยตามแนววัจนปฏิบัติศาสตร โดยณัฐพร (Panpothong,1996) 
ไดเก็บขอมูลจากบทสนทนาในนวนิยายและบทละครโทรทัศน การสัมภาษณผูบอกภาษาและจาก
บทสนทนาในชีวิตประจําวัน ผลการวิจัยปรากฏวา ลักษณะของการใชถอยคํานัยผกผันในภาษาไทย
มีหลายวิธี ไดแก การกลาวถอยคําที่มีความหมายขัดแยงกันตามมาทันที การกลาวในสิ่งที่เปนไป
ไมได การกลาวเกินจริง การใชระดับภาษาไมเหมาะสมกับสถานภาพของผูฟง และการใชทํานอง
เสียงเพื่อแสดงการเนนย้ํามากเปนพิเศษ นอกจากนี้ยังพบวาการกลาวถอยคํานัยผกผันนั้นปรากฏอยู
ในรูปของการที่ผูพูดไดละเมิดเงื่อนไขความจริงใจของวัจนกรรม ตามทฤษฎีวัจนกรรมของเซอรล 
(Searle, 1969) เชน การกลาวถอยคํานัยผกผันดวยวัจนกรรมการแนะนํา หมายถึง ผูพูดแสรง



 ๘๐

แนะนําในสิ่งที่ไมเปนประโยชนแกผูฟง เปนตน สวนหนาที่หลักของการกลาวถอยคํานัยผกผัน            
ในภาษาไทย คือ ใชในการประชดประชัน (sarcasm) มากที่สุด นอกจากนี้ยังใชเพื่อสรางความตลก
ขบขันและเพื่อระบายความรูสึกกดดัน  

 
จากการศึกษาถอยคําที่ผูพูดใชในการแสดงความผิดหวัง พบวา ผูพูดเลือกใชกลวิธีการกลาว

ถอยคํานัยผกผันเพื่อประชดประชันทั้งหมด จึงสามารถกลาวไดวา กลวิธีการกลาวถอยคํานัยผกผัน
เปนกลวิธีแสดงความผิดหวังโดยออมประเภทคกุคามหนาผูฟง เนื่องจากการกลาวถอยคํานัยผกผัน
เปนการใชถอยคําเพื่อส่ือความหมายตรงขาม ซ่ึงจะสังเกตไดวาการที่ผูพูดเล่ียงการกลาวถอยคําที่ส่ือ
ความหมายตามที่พูดนั้น ไมไดเปนเพราะผูพูดตองการรักษาหนาผูฟง แตในทางตรงกันขามผูพูด
กลับมีเจตนาจะกลาวถอยคํานัยผกผัน เพื่อประชดประชัน กระทบกระเทียบผูฟง แสดงใหเห็นวา    
ผูพูดไมไดคํานึงถึงหนาของผูพูดเปนสําคัญ แตมุงที่จะแสดงการเสียดสีผูฟงดวยความตั้งใจ 
ผลการวิจัยพบวา กลวิธีการกลาวถอยคํานัยผกผัน มีจํานวนถอยคําในการปรากฏ ๔๑ ถอยคํา  หรือ
คิดเปนรอยละ ๒.๖๑ ของกลวิธีแสดงความผิดหวังโดยการกลาวถอยคําทั้งหมด กลวิธีการกลาว
ถอยคํานัยผกผันที่ผูพูดใชในการแสดงความผิดหวัง มีลักษณะตางๆ ดังตอไปนี้  
 

(๑) การกลาวถอยคําที่มีความหมายขัดแยงตามมาทันท ี
 

 การใชถอยคํานัยผกผันดวยวิธีการกลาวถอยคําที่มีความหมายขัดแยงตามมาทันที คือการ
กลาวถอยคําที่ไมไดมีความหมายตามรูปและมีถอยคําที่มีความหมายขัดแยงกันตามมา เพื่อใหผูฟง
ทราบวาผูพูดหมายความตรงกันขาม (Panpothong,1996) การแสดงความผิดหวังโดยกลวิธีการ
กลาวถอยคํานัยผกผันแบบการกลาวถอยคําที่มีความหมายขัดแยงตามมาทันที มีตัวอยางดังนี้ 
 

(๔๖) เกมอะเลนเขาไปเหอะ คงจะเจริญมากขึ้นหรอกนะ สอบไมติดเลยไง       
(ผูพูดรูสึกผิดหวังตอนองชาย)              

(๔๗) เปนไงละไดดีเพราะเลนเกมจนสอบไมติดเลย  (ผูพูดรูสึกผิดหวังตอนองชาย)              
            

 ตัวอยาง (๔๖)  และ (๔๗) นั้น เปนสถานการณที่ผูพูดรูสึกผิดหวังตอนองชาย เมื่อทราบวา
นองชายไมไปเรียนพิเศษแตกลับไปเลนเกมที่บานเพื่อนจนทําใหสอบเขาเรียนตอในระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลายไมได โดยถอยคําที่ผูพูดใชในตัวอยางทั้ง ๒ ตัวอยางนี้เปนลักษณะการกลาว
ถอยคํานัยผกผันดวยวิธีการกลาวถอยคําที่มีความหมายขัดแยงตามมาทันที ในตัวอยางที่ (๔๖) ผูพูด
ทําใหผูฟงทราบวา “เจริญมากขึ้น” ไมไดมีความหมายตามรูป กลาวคือ การเลนเกมไมไดทําใหผูฟง 
“เจริญมากขึ้น” เนื่องจากผูพูดใชถอยคําที่มีความหมายขัดแยงตามมาทันที คือ “สอบไมติดเลยไง” 



 ๘๑

ทําใหผูฟงสามารถตีความไดวาผูพูดกําลังกลาวถอยคํานัยผกผันในลักษณะการประชดประชันผูฟง
นั่นเอง  
 
 สวนตัวอยางที่ (๔๗) ผูพูดกลาววา  “ไดดีเพราะเลนเกม” โดยคําวา “ไดดี” นั้นไมไดมี
ความหมายตามรูปคําที่ปรากฏและเปนคําที่มีความหมายขัดแยงกับสถานการณที่เกิดขึ้น เนื่องจาก
ในสถานการณดังกลาวนี้ ผูฟงสอบเขาเรียนตอในระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายไมได ทั้งนี้ผูพูด
ไดกลาวถอยคํา “จนสอบไมติดเลย” ตามมาทันที ซ่ึงแสดงความหมายที่ขัดแยงกันอยางเห็นไดชัด 
ผูฟงจึงทราบไดวาผูพูดตองการกลาวประชดผูฟง การกลาวถอยคํานัยผกผันแบบการกลาวถอยคํา          
ที่มีความหมายขัดแยงตามมาทันที จะทําใหผูฟงสามารถตีความไดวาผูพูดไมไดหมายความตามนั้น 
แตผูพูดกลาวถอยคําดังกลาวเนื่องจากตองการแสดงความผิดหวังตอผูฟงในสถานการณนั้นๆ  
 
 จากการวิเคราะหตัวอยางที่ (๔๖) และ (๔๗) ขางตนแสดงใหเห็นวา ผูฟงกลาวถอยคํานัย
ผกผันดวยวิธีการกลาวถอยคําที่มีความหมายขัดแยงตามมาทันที เพื่อประชดประชันหรือเสียดสีผูฟง 
อันเปนกลวิธีแสดงความผิดหวังตอผูฟงกลวิธีหนึ่ง กลาวคือ ผูพูดใชถอยคําเสียดสี เพื่อทําใหผูฟง        
รูวาสิ่งที่ผูฟงไดกระทํานั้นไมเหมาะสม จึงสรางความผิดหวังใหผูพูด  
 

(๒) การกลาวในสิ่งที่เปนไปไมได  
 
การกลาวถอยคํานัยผกผันดวยวิธีการกลาวในสิ่งที่เปนไปไมได คือการกลาวถอยคําในสิ่งที่ 

ไมมีทางเกิดขึ้นจริง ทําใหผูฟงสามารถตีความไดวาผูพูดไมไดตองการสื่อความหมายตามนั้น 
(Panpothong,1996) การใชภาษาแสดงความผิดหวังโดยกลวิธีการกลาวถอยคํานัยผกผันดวย
วิธีการกลาวในสิ่งที่เปนไปไมได มีตัวอยางดังนี้ 
 

(๔๘) เดี๋ยวกูจะตมเกมใหมึงกินแทนขาว   (ผูพูดรูสึกผิดหวังตอนองชาย)              
(๔๙) เลนเกมมากๆ ใหตัวเขาไปอยูในจอเลยสิ  (ผูพูดรูสึกผิดหวังตอนองชาย)             

             
ตัวอยางที่ (๔๘) ผูพูดใชถอยคํานัยผกผันในลักษณะของการกลาวถึงสิ่งที่เปนไปไมได  

เนื่องจากผูพูดไมสามารถนําเกมไปตมใหผูฟงรับประทานแทนขาวได ผูฟงจึงสามารถตีความไดวา 
ผูพูดตองการกลาวประชดประชันดวยความผิดหวัง โดยในที่นี้ผูพูดกลาวถึงส่ิงที่เปนไปไมไดใน
ทํานองวา นองชายสามารถรับประทานเกมแทนขาวซึ่งเปนอาหารหลักได ผูพูดจึงจะ “ตมเกม”         
ใหนองชาย “กินแทนขาว” เจตนาในการกลาวถอยคํานัยผกผันในตัวอยางนี้ก็คือ เพื่อส่ือวา นองชาย
ใหความสําคัญกับการเลนเกมมากจนเกินไปแลวนั่นเอง และตัวอยางที่ (๔๙) ก็มีลักษณะเดียวกันคือ           



 ๘๒

ผูพูดกลาวถึงส่ิงที่เปนไปไมได เพราะแมวาผูฟงจะเลนเกมมากเทาไร แตผูฟงก็ไมสามารถเขาไปอยู
ในจอเกมได ซ่ึงผูพูดกลาวถอยคํานัยผกผันในตัวอยางนี้ก็เพื่อใหนองชายตระหนักวา เขาไดใชเวลา
หมดไปกับการเลนเกมมากจนเกินไป ซ่ึงเปนการกระทําที่ไมพึงประสงคและทําใหผูพูดรูสึกผิดหวัง
ตอผูฟง 
 
 ผูพูดใชกลวิธีการกลาวถอยคํานัยผกผันในตัวอยางขางตน โดยที่ผูพูดก็ทราบดีวาสิ่งที่ตน
กลาวนั้นไมสามารถเกิดขึ้นจริงได แตผูพูดใชกลวิธีดังกลาวเพื่อแสดงใหผูฟงเห็นวา การกระทําของ
ผูฟงในสถานการณที่เกิดขึ้น คือ การหนีเรียนพิเศษไปเลนเกมนั้น เปนการกระทําที่ทําใหผูพูด
ผิดหวัง ทั้งนี้ผูพูดตองการใหผูฟงตระหนักวาไดกระทําในสิ่งที่ไมถูกตองเหมาะสม นั่นก็คือการที่
นองชายเลนเกมมากเกินไปจนทําใหเสียการเรียน  
 
 (๓) การกลาวถอยคํานัยผกผันในรูปการละเมิดเงื่อนไขความจริงใจของวัจนกรรมตางๆ  
 

การกลาวถอยคํานัยผกผันนั้นสามารถปรากฏอยูในรูปของการที่ผูพูดไดละเมิดเงื่อนไข
ความจริงใจของวัจนกรรม ซ่ึงหมายถึง เจตนาหรือความตั้งใจที่แทจริงของผูพูดในการกลาวถอยคํา
นั้นๆ ตามทฤษฎีวัจนกรรมของเซอรล (Searle, 1969) ทั้งนี้ผูพูดมีเจตนาละเมิดเงื่อนไขความจริงใจ
ของวัจนกรรมนั้นๆ ก็เพื่อตองการประชดประชันผูฟงนั่นเอง (Haverkate, 1990 อางถึงใน 
Panpothong,1996)  

 
จากการศึกษาการแสดงความผิดหวังดวยกลวิธีการกลาวถอยคํานัยผกผันนั้น ปรากฏอยูใน

รูปการละเมิดเงื่อนไขความจริงใจของวัจนกรรมหลายประเภท ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
 

(๓.๑) การกลาวถอยคํานัยผกผันในรูปการละเมิดเงื่อนไขความจริงใจของ 
วัจนกรรมการขอบคุณ  

 
วัจนกรรมการขอบคุณมีเงื่อนไขความจริงใจ คือ ผูพูดจะตองรูสึกซาบซึ้งใจหรือรูสึกสํานึก

ในบุญคุณของผูฟง (Searle, 1969) การกลาวถอยคํานัยผกผันในลักษณะของการละเมิดเงื่อนไข
ความจริงใจของวัจนกรรมการขอบคุณนั้น หมายถึง การที่ผูพูดกลาวขอบคุณผูฟง โดยท่ีผูพูดไมได
รูสึกวาการกระทําของผูฟงนั้นจะทําใหผูพูดเกิดความซาบซึ้งใจหรือเปนบุญคุณตอผูพูดแตอยางใด 
แตในทางตรงกันขามการกระทําของผูฟงกลับทําใหผูพูดเกิดความรูสึกผิดหวังตอผูฟง ดังนั้นในที่นี้
ผูพูดจึงใชวัจนกรรมการขอบคุณเพื่อประชดผูฟงที่ทําใหผูพูดรูสึกผิดหวังนั่นเอง ตัวอยางการกลาว
ถอยคํานัยผกผันในรูปการละเมิดเงื่อนไขความจริงใจของวัจนกรรมการขอบคุณ เชน 
 



 ๘๓

(๕๐) ขอบคุณมากคะสําหรับความกรุณาอยางสุดซ้ึง  (ผูพูดรูสึกผิดหวังตออาจารย)             
 
(๕๑) ขอบคณุคะอาจารยท่ีชวยหนูมากมายขนาดนี้เปนพระคุณมากนะคะ   
       (ผูพูดรูสึกผิดหวังตออาจารย)                       
 
ตัวอยางที่ (๕๐) และ (๕๑) เปนสถานการณที่ผูพูดรูสึกผิดหวังตออาจารย เมื่อผูพูดไมไดรับ 

ทุนการศึกษา ทั้งที่อาจารยไดเคยแจงวาผูพูดมีสิทธ์ิจะไดรับทุนดังกลาวนี้แนนอน ในที่นี้ผูพูดกลาว
ขอบคุณเพื่อประชดประชันผูฟง โดยผูพูดไดละเมิดเงื่อนไขความจริงใจของวัจนกรรมการขอบคุณ 
กลาวคือ ผูพูดไมไดมีความรูสึกวาผูฟงกระทําในสิ่งที่เปนประโยชนตอผูพูดจนทําใหผูพูดซาบซึ้งใจ 
จะเห็นไดวาการกลาวคําขอบคุณของผูพูดทั้ง ๒ ตัวอยางนี้ มีความขัดแยงกับสถานการณที่เกิดขึ้น 
เนื่องจากในที่นี้ผูฟงคืออาจารยทําใหผูพูดเกิดความรูสึกผิดหวังในกรณีที่อาจารยผิดคําพูดในเรื่อง
การขอทุนการศึกษา ดังนั้นจะเห็นวาการกระทําดังกลาวของผูฟงไมไดสรางความซาบซึ้งใจแกผูพูด
แตอยางใด ในทางตรงกันขามกลับเปนการกระทําที่ทําใหผูพูดเดือดรอนและสรางความรูสึกไมดี
เมื่อไมไดรับทุนคือทําใหผูพูดผิดหวัง ในตัวอยางที่ (๕๐) ผูพูดใชสวนขยายเพิ่มน้ําหนักของ
เนื้อความ ไดแก “มาก” และ “อยางสุดซ้ึง” โดยมีเจตนาเพื่อประชดประชันดวยความผิดหวัง            
การใชสวนขยายดังกลาวนี้เปนสวนที่แนะความใหผูฟงทราบวาผูพูดไมไดรูสึกขอบคุณผูฟง              
อยางจริงใจ นั่นก็คือ ผูฟงสามารถทราบไดวาผูพูดไมไดรูสึกซาบซึ้งใจในการกระทําของผูฟงเลย 
แตผูพูดกลาวประชดเพื่อแสดงความผิดหวังตอผูฟงที่ไมไดรับทุนตางหาก  
 

สวนตัวอยางที่ (๕๑) ผูพูดกลาวถอยคําขอบคุณผูฟง โดยบอกวาผูฟงไดใหความชวยเหลือ    
ผูพูดมากมาย และในตอนทายผูพูดยังกลาวประชดอีกวาการกระทําของผูฟงเปนพระคุณตอผูพูด
มาก ทั้งๆ ที่ในสถานการณนี้ผูพูดไมไดรูสึกตามที่พูดจริงๆ นั่นก็หมายถึง ผูพูดไดละเมิดเงื่อนไข
ความจริงใจของวัจนกรรมการขอบคุณ และกลาวถอยคําดังกลาวเพื่อแสดงความผิดหวังตอผูฟงโดย
ออม 

 
(๓.๒) การกลาวถอยคํานัยผกผันในรูปการละเมดิเงื่อนไขความจริงใจของ 
วัจนกรรมการชม 

 
วัจนกรรมการชมนั้น ผูพูดจะตองรูสึกชื่นชมยกยองกับการกระทําของผูฟง (Searle, 1969) 

แตในที่นี้ผูพูดเกิดความรูสึกผิดหวังตอผูฟงและตองการแสดงความผิดหวังออกมาโดยใชกลวิธีการ
กลาวถอยคํานัยผกผันในรูปการละเมิดเงื่อนไขความจริงใจของวัจนกรรมการชม นั่นคือ ผูพูดกลาว
ชมผูฟงทั้งๆ ที่ผูพูดไมไดรูสึกวาการกระทําของผูฟงจะเปนเรื่องนาช่ืนชมยกยองแตอยางใด แตผูพูด



 ๘๔

เลือกใชวัจนกรรมในลักษณะดังกลาวนี้เพื่อมุงประชดผูฟงดวยความผิดหวัง เปนการแนะความให
ผูฟงรับรูวา การกระทําของผูฟงไมไดเปนสิ่งที่นาชื่นชมตามที่ผูพูดกลาว แตในทางตรงกันขามกลับ
เปนสิ่งที่ทําใหผูพูดเกิดความผิดหวังตอผูฟง ตัวอยางการกลาวถอยคํานัยผกผันในรูปการละเมิด
เงื่อนไขความจริงใจของวัจนกรรมการชม เชน 
 

 (๕๒) ทําดีสุดยอดจริงๆ วะ    (ผูพูดรูสึกผิดหวังตอเพื่อนรวมเรียน)                       
 (๕๓) เออ...แกเกง        (ผูพูดรูสึกผิดหวังตอลูกศษิย)                       
      (๕๔) แกฉลาด             (ผูพูดรูสึกผิดหวังตอลูกศษิย)                       

        
ตัวอยางที่ (๕๒) ผูพูดใชถอยคํานัยผกผันในรูปการละเมิดเงื่อนไขความจริงใจของการกลาว

ชมผูฟง นั่นคือ ผูพูดเองไมไดรูสึกวาการกระทําของผูฟงเปนสิ่งที่นาชื่นชมยกยอง จะเห็นไดวาใน
สถานการณนี้ผูฟงทําใหผูพูดเดือดรอน คือ ทําใหเสียคะแนนกลุมและการกระทําดังกลาวของผูฟง
ยังเปนสาเหตุที่ทําใหผูพูดรูสึกผิดหวังตอผูฟงอีกดวย ดังนั้นผูฟงจึงสามารถตีความไดวาผูพูดไมได
ตองการจะกลาวชมผูฟงจริงๆ แตมีเจตนาแสดงความผิดหวังดวยการประชดประชันผูฟง 

 
ตัวอยางที่ (๕๓) และ (๕๔) ผูพูดไดละเมิดเงื่อนไขความจริงใจของวัจนกรรมการชม 

เนื่องจากผูพูดไมไดรูสึกชื่นชมในพฤติกรรมหรือการกระทําของผูฟงแตอยางใด แตผูพูดตองการ
กลาวประชดลูกศิษยเนื่องจากทําใหผูพูดเกิดความผิดหวัง จะเห็นไดวาผูพูดกลาวคําชมวา  “เออ...แก
เกง” และ “แกฉลาด” ในตัวอยางที่ (๕๓) และ (๕๔) ตามลําดับนั้น ผูพูดไมไดคิดวาผูฟงเกงหรือ
ฉลาดตามที่ไดกลาวชม เพราะในสถานการณนี้ลูกศิษยสอบเขาเรียนตอในระดับมหาวิทยาลัยไมได
แลวกลับมาโทษวาเปนความผิดของผูพูด ดังนั้นการกลาวชมในตัวอยางนี้จึงเปนการกลาวถอย      
คํานัยผกผัน โดยผูพูดไดกลาวชมแตแสดงความหมายในทางตรงกันขามทํานองวาการกระทําของ
ผูฟงไมไดเปนสิ่งที่นาชื่นชมแตอยางใด หากแตเปนการกระทําที่ไมพึงประสงคจึงสรางความ
ผิดหวังใหแกผูพูด 

 
(๓.๓) การกลาวถอยคํานัยผกผันในรูปการละเมิดเงื่อนไขความจริงใจของ 
วัจนกรรมการอนุญาต 

 
วัจนกรรมการอนุญาตนั้น ผูพูดจะตองรูสึกยินยอมใหผูฟงกระทําในสิ่งที่ผูฟงตองการ 

(Searle, 1969) หากผูพูดกลาวอนุญาตโดยปราศจากความยินยอมจะเปนการแสดงวาผูพูดได
ละเมิดเงื่อนไขความจริงใจของวัจนกรรมนี้ จากการศึกษาถอยคําที่ผูพูดใชแสดงความผิดหวังพบวา 
ผูพูดไดแสดงความผิดหวังดวยกลวิธีการกลาวถอยคํานัยผกผันในรูปการละเมิดเงื่อนไขความจริงใจ



 ๘๕

ของวัจนกรรมการอนุญาต คือ ผูพูดไมไดยินยอมใหผูฟงกระทําการตามที่ผูพูดไดกลาวไวจริงๆ            
แตผูพูดกลาวถอยคําขึ้นเพื่อแสดงความผิดหวังตอผูฟง ดังตัวอยางตอไปนี้ 
 

(๕๕) เชิญไปเท่ียวกับเพื่อนใหสบายใจเลยละกัน          (ผูพูดรูสึกผิดหวังตอมารดา)                   
(๕๖) แมไปกับเพื่อนใหหนําใจไปเลยนะไปเลย                       (ผูพดูรูสึกผิดหวังตอมารดา)                      
   
ในตัวอยางที่ (๕๕) และ (๕๖) ผูพูดกลาวอนุญาตใหผูฟงไปเที่ยวกับเพือ่นตามความตองการ 

ของผูฟง โดยท่ีผูพูดก็ไมไดรูสึกยินยอมตามคําอนุญาตนั้น แตเปนการกลาวเพื่อประชดผูฟง        
เมื่อพิจารณาสถานการณที่เกิดขึ้นจะเห็นไดวาความตองการของผูฟง นั่นคือการไปเที่ยวจังหวัด
กาญจนบุรีกับเพื่อนแทนการไปเที่ยวยุโรปกับลูกตามที่ไดวางแผนกันไวนั้นเปนสิ่งที่ทําใหผูพูดเกิด
ความรูสึกผิดหวังตอผูฟง ดังนั้นผูฟงยอมตีความไดวาผูพูดไมไดตองการอนุญาตผูฟงจริงๆ แตผูพูด
กลาวประชดประชันดวยความผิดหวัง ซ่ึงสังเกตไดวา การที่ผูพูดกลาวถอยคําวา ใหมารดาไปเที่ยว
กับเพื่อน “ใหสบายใจ” หรือ “ใหหนําใจ” นั้นเปนถอยคําที่ทําใหผูฟงสามารถตีความไดวาผูพูด
กําลังกลาวประชดผูฟงดวยความผิดหวังอยูเพราะในสถานการณดังกลาวนี้ผูฟงไดผิดสัญญากับ       
ผูพูด ดังนั้นหากผูฟงกระทําการผิดสัญญาคือเลือกที่จะไปเที่ยวกับเพื่อนก็ไมนาจะไปอยางสบายใจ
หรือหนําใจได แตการกลาวอนุญาตใหไปอยางสบายใจหรือไปเที่ยวอยางสมใจอยากยอมเปนการ
กระทําที่แสดงวาผูพูดเกิดความผิดหวังจึงกลาวถอยคํานัยผกผันในรูปการละเมิดเงื่อนไขความจรงิใจ
ของวัจนกรรมการอนุญาตเพื่อเปนกลวิธีที่แสดงวาผูรูสึกผิดหวังตอผูฟงและตองการแสดงความ
ผิดหวังใหผูฟงรับรูโดยออม  
 

(๓.๔) การกลาวถอยคํานัยผกผันในรูปการละเมิดเงื่อนไขความจริงใจของ 
วัจนกรรมการขอโทษ 

 
เงื่อนไขความจริงใจของวัจนกรรมการขอโทษคือ ผูพูดจะตองรูสึกสํานึกผิดในการกระทํา

ของตนที่ไปละเมิดผูฟง (Searle, 1969) แตถาผูพูดตั้งใจกลาวขอโทษทั้งๆ ที่ไมไดรูสึกสํานึกผิด 
ในการกระทําของตนจริงๆ ก็แสดงวาผูพูดมีเจตนาใชถอยคํานัยผกผันในลักษณะการละเมิดเงื่อนไข
ความจริงใจของวัจนกรรมการขอโทษ  

 
ผลการวิจัยพบวา ผูพูดกลาวถอยคํานัยผกผันในรูปการละเมิดเงื่อนไขความจริงใจของ 

วัจนกรรมการขอโทษ เพื่อแสดงความผิดหวังตอผูฟง เนื่องจากในสถานการณตางๆ นั้นผูฟงได
กระทําบางอยางที่ทําใหผูพูดรูสึกผิดหวัง ดังนั้นผูฟงก็สามารถตีความไดวาผูพูดกลาวคําขอโทษโดย
ที่ไมไดรูสึกผิด แตในที่นี้ผูพูดกลาวขอโทษ เพื่อประชดผูฟงดวยความผิดหวังนั่นเอง ตัวอยางเชน  



 ๘๖

 (๕๗) ขอโทษนะที่ครูสอนเธอไมรูเร่ืองเลย           (ผูพูดรูสึกผิดหวังตอลูกศษิย)                      
    

ตัวอยางที่ (๕๗) เปนสถานการณที่ผูพูดรูสึกผิดหวังตอลูกศิษย เมื่อลูกศิษยสอบเขาเรียนตอ 
ในระดับมหาวิทยาลัยไมไดแลวกลาวโทษวาเปนเพราะผูพูดสอนพิเศษไมรูเร่ือง ทั้งที่ลูกศิษยบอกวา
เขาใจการสอนของผูพูดมาโดยตลอด ในที่นี้ผูพูดกลาวขอโทษ โดยไดละเมิดเงื่อนไขความจริงใจ
ของวัจนกรรมการขอโทษ กลาวคือ ผูพูดไมไดรูสึกผิดหรือรูสึกวาการกระทําของตนเปนการละเมิด
ผูฟงในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง คือ ผูพูดไมไดยอมรับวาตนมีความผิดที่สอนพิเศษใหลูกศิษยไมรู
เรื่องจนทําใหสอบเขามหาวิทยาลัยไมได แตการกลาวขอโทษของผูพูดในตัวอยางนี้เปนการกลาว
ประชดประชันดวยความผิดหวัง นอกจากที่ผูฟงจะสามารถตีความเจตนาที่แทจริงของผูพูดไดจาก
การพิจารณาสถานการณที่เกิดขึ้นแลว การใชถอยคําภาษาบางอยางก็ทําใหผูฟงสามารถตีความไดวา     
ผูพูดกําลังกลาวประชดผูฟงอยู ในตัวอยางนี้ ไดแก การใชคําที่ขึ้นเสียงสูง คือ คําวา “เลย” ซ่ึงเปน
การกลาวประชดในลักษณะของการใชทํานองเสียงสูงเปนพิเศษเพื่อเนนย้ํามากๆ (Panpothong, 

1996: 44) อีกดวย วิธีการใชทํานองเสียงดังกลาวนี้เปนส่ิงที่ชวยแนะความใหผูฟงทราบวาผูพูด
ไมไดหมายความตามที่กลาว แตเปนการประชดประชันดวยความผิดหวัง เนื่องจากผูพูดเชื่อวา       
ในความเปนจริงนั้นผูพูดสอนพิเศษรูเรื่อง ดังนั้นการที่ผูฟงสอบไมติดจึงไมไดมีสาเหตุมาจากการ
สอนของผูพูด 
 

(๓.๕) การกลาวถอยคํานัยผกผันในรูปการละเมิดเงื่อนไขความจริงใจของ 
วัจนกรรมการถาม 

 
วัจนกรรมการถามมีเงื่อนไขความจริงใจคือ ผูพูดตองการขอมูลคําตอบจากคําถามนั้นๆ 

เสมอ (Searle, 1969) ดังนั้นหากผูพูดใชวัจนกรรมการถามโดยที่ไมไดตองการคําตอบใดๆ จาก
ผูฟง แตเปนการถามเพื่อประชดและมีลักษณะของการแนะความหมายตรงกันขามก็จัดไดวาเปนการ
กลาวถอยคํานัยผกผันวิธีหนึ่ง จากการศึกษากลวิธีแสดงความผิดหวังในงานวิจัยนี้พบวา ผูพูดมีการ
แสดงความผิดหวังออกมาในรูปของการถามโดยไมตองการคําตอบ แตเปนการถามดวยเจตนา
ประชดผูฟง ทั้งนี้ผูฟงก็ทราบวาผูพูดไมไดตองการคําตอบจากตนเองแตอยางใด ตัวอยางเชน 
 

(๕๘) จะเลนเกมไปตลอดชวีิตเลยใชม้ัย    (ผูพูดรูสึกผิดหวังตอนองชาย)             
             

ในตัวอยางที่ (๕๘) เปนสถานการณที่ผูพูดผิดหวังที่นองชายไมไปเรียนพิเศษแตหนีไปเลน
เกมที่บานเพื่อนจนทําใหสอบเขาเรียนตอในระดับมัธยมศึกษาตอนปลายไมได ในตัวอยางนี้ ผูพูดได
ใชรูปประโยคคําถามแบบตอบรับ-ปฏิเสธ ประเภทที่คาดคะเนคําตอบได โดยใชคําบอกการถาม คือ 



 ๘๗

คําวา “ใชม้ัย” ซ่ึงแปรเสียงมาจาก “ใชไหม” โดยทั่วไปแลวการใชคําบอกการถาม “ใชม้ัย” นั้นจะ
เปนคําถามที่ตองการใหผูฟงมายืนยันคําตอบ แตในตัวอยางนี้ผูพูดไมไดตองการทราบคําตอบจาก
ผูฟงวาจะเลนเกมไปตลอดชีวิตใชหรือไม แตผูพูดตองการกลาวประชดผูฟงดวยความผิดหวัง 
นอกจากนี้ผูฟงยังสามารถตีความไดวาผูพูดไมไดตองการคําตอบจากผูฟง โดยการสังเกตการใช
ถอยคําบางประการ คือ คําวา “ตลอดชีวิต” ซ่ึงเปนคําที่แสดงการประชดประชันผูฟงอยางชัดเจน
การที่ผูพูดกลาวถอยคํานัยผกผันในรูปการถาม คือไมไดตองการขอคําตอบจากผูฟงแตแสดงความ
ผิดหวังโดยมุงประเด็นไปที่การกระทําของผูฟง นั่นคือ การเลนเกม ก็สามารถแสดงใหเห็นวาผูพูด
ตองการแสดงความผิดหวังตอผูฟงโดยออม กลาวคือ ผูพูดตองการแนะความวาผูฟงไดเลนเกมมาก
เกินไป ซ่ึงเปนการกระทําที่ทําใหผูพูดเกิดความผิดหวังตอผูฟง 
 

 (๓.๖) การกลาวถอยคํานัยผกผันในรูปการละเมิดเงื่อนไขความจริงใจของ 
วัจนกรรมการใหคําแนะนํา 

 
วัจนกรรมการใหคําแนะนํามีเงื่อนไขความจริงใจคือ ผูพูดเชื่อวาส่ิงที่ตนแนะนําใหผูฟงได

กระทํานั้นจะกอใหเกิดประโยชนแกผูฟง (Searle, 1969) แตจากศึกษาการใชภาษาแสดงความ
ผิดหวังพบวา ผูพูดมีการกลาวแนะนําในสิ่งที่ไมเปนประโยชนแกผูฟง อันแสดงใหเห็นวาผูพูด        
มีความตั้งใจจะละเมิดเงื่อนไขความจริงใจของวัจนกรรมการใหคําแนะนํา โดยที่ผูฟงเองก็สามารถ
ตีความไดวาผูพูดไมไดตองการแนะนําผูฟงดวยความจริงใจ แตตองการแสดงความผิดหวังออกมา
ในรูปของการกลาวถอยคํานัยผกผันเพื่อมุงประชดผูฟง ดังตัวอยางเชน 
 

(๕๙) แกควรจะเอาทีวี ตูเย็น เคร่ืองซักผา ไปจํานําใหหมดเลยนะ  
        (ผูพูดรูสึกผิดหวังตอลูกพีลู่กนองวัยเดยีวกัน)              
(๖๐) มึงก็หาเลีย้งตัวเองโดยการเลนเกมไปเลยสิ               (ผูพูดรูสึกผิดหวังตอนองชาย)             

 (๖๑) กูคิดวามงึนาจะลืมแมงทุกเร่ืองเลยนะ        (ผูพูดรูสึกผิดหวังตอเพื่อนรวมเรียน)                     
 
ในตัวอยางที่  (๕๙) -  (๖๑) นั้น ตางแสดงใหเห็นวาผูพูดไมไดแนะนําสิ่งที่เปนประโยชน 

แกผูฟงและบางครั้งส่ิงที่แนะนําไปจะสงผลเสียใหผูฟงและตัวผูพูดเองดวย อีกทั้งยังอาจจะทําใหผู
พูดเกิดความผิดหวังมากขึ้นอีก แตในที่นี้ผูพูดใชกลวิธีการกลาวถอยคํานัยผกผันในรูปการละเมิด
เงื่อนไขความจริงใจของวัจนกรรมการใหคําแนะนํา เพื่อเจตนาประชดผูฟงดวยความผิดหวัง โดย
ตัวอยางที่ (๕๙) นั้น เปนสถานการณที่ผูพูดแสดงความผิดหวังตอลูกพี่ลูกนองวัยเดียวกัน         ใน
กรณีที่ลูกพี่ลูกนองขโมยนาฬิกาของผูพูดไปจํานําเพื่อใชหนี้พนันฟุตบอล แมวาในตัวอยางนี้ผูพูดจะ
ใชคําบอกความเห็น คือ คําวา “ควรจะ” ซ่ึงโดยทั่วไปจะแสดงวาถอยคําที่ตามมานั้นเปนสิ่งที่



 ๘๘

สมควรพึงกระทํา แตในที่นี้ผูพูดแนะนําใหผูฟงนําของอื่นๆ ไดแก ทีวี ตูเย็น เครื่องซักผา ไปจํานํา
ใหหมด ซ่ึงผูพูดก็ไมไดตองการใหผูฟงปฏิบัติตามที่แนะนําจริงๆ เนื่องจากสิ่งที่ผูพูดไดแนะนํานี้  
จะทําใหผูพูดเดือดรอนและกอใหเกิดความผิดหวังมากขึ้น ผูฟงจึงสามารถตีความไดวาผูพูดกลาว
ถอยคํานี้เพื่อประชดประชันผูฟง โดยแสดงนัยวาการกระทําของผูฟง คือ การขโมยนาฬิกาของผูพูด
ไปจํานําเพื่อใชหนี้พนันฟุตบอลนั้นเปนสิ่งที่ไมถูกตองเหมาะสมและเปนการกระทําที่ทําใหผูพูด
ผิดหวัง 
 

ตัวอยางที่ (๖๐) ผูพูดแนะนําใหนองชายหาเลี้ยงตัวเองดวยการเลนเกม ซ่ึงนองชายก็ทราบดี
วาสิ่งที่ผูพูดแนะนํานั้นไมไดมีประโยชนและไมสามารถหาเลี้ยงตัวเองไดดวยการทําในสิ่งที่ผูพูด
แนะนําได ในสถานการณนี้ผูฟงจึงสามารถตีความไดวาถอยคําที่ผูพูดกลาวนั้นเปนการกลาวถอยคํา
นัยผกผันเพื่อประชดประชัน เนื่องจากผูพูดรูสึกผิดหวังที่ผูฟงไมไปเรียนพิเศษแตกลับหนีไปเลน
เกมที่บานเพื่อน 

 
ในตัวอยางที่ (๖๑) เปนสถานการณที่ผูฟงทํารายงานกลุมไมทันและนําเสนอรายงาน

บกพรอง เนื่องจากลืมวันรายงาน ในที่นี้ผูพูดไดแนะนําใหผูฟงลืมเรื่องอื่นๆ ทุกเรื่อง ซ่ึงจะเห็นไดวา
ผูพูดละเมิดเงื่อนไขความจริงใจของวัจนกรรมการใหคําแนะนํา ดวยการแนะนําในสิ่งที่ผูพูดก็คิดวา
ไมมีประโยชนตอผูฟง ผูพูดใชคําบอกความเห็นคือคําวา “นาจะ” ซ่ึงในวัจนกรรมการแนะนํา
โดยทั่วไปนั้น ขอความที่ตามหลังคําวา “นาจะ” ตองเปนสิ่งที่ผูพูดคิดวามีความถูกตองเหมาะสม 
เปนสิ่งดีงาม เกิดประโยชน แตในที่นี้ขอความที่ตามหลังมากลับเปนสิ่งที่ผูพูดเองก็เห็นวาไมเกิด
ประโยชนใดๆ ตอผูฟง การใชภาษาในลักษณะดังกลาวนี้เปนอีกสิ่งหนึ่งที่ทําใหผูฟงตีความหมายได
วาผูพูดกําลังใชถอยคํานัยผกผันเพื่อการประชดประชันเนื่องจากรูสึกผิดหวังตอผูฟง 

 
๓.๑.๒.๑.๑.๖  การเรียกรองใหชดใช 
 

กลวิธีการเรียกรองใหชดใชในงานวิจัยนี้ หมายถึง การที่ผูพูดใชถอยคําเรียกรองใหผูฟง
รับผิดชอบตอการกระทําของผูฟงที่ทําใหผูพูดเกิดความรูสึกผิดหวังในสถานการณที่เกิดขึ้น              
ซ่ึงกลวิธีการเรียกรองใหชดใชนี้เปนกลวิธีที่คุกคามหนาผูฟงอยางชัดเจน โดยลักษณะของถอยคํา       
ที่ผูพูดใชในกลวิธีดังกลาว มักเปนประโยคคําส่ัง ผูพูดส่ังใหผูฟงปฏิบัติตามความตองการของผูพูด 
เพื่อเปนการชดเชยความผิดของผูฟงที่ทําใหผูพูดรูสึกผิดหวัง กลวิธีการเรียกรองใหชดใช มีจํานวน
ถอยคําในการปรากฏ ๒๙ ถอยคํา หรือคิดเปนรอยละ ๑.๘๔ ของกลวิธีแสดงความผิดหวังโดยการ
กลาวถอยคําทั้งหมด ดังตัวอยางถอยคําตอไปนี้ 

 



 ๘๙

(๖๒) ยงัไงแมก็หาโปรแกรมใหมมาแทนดวยละกันครับ       (ผูพูดรูสึกผิดหวังตอมารดา)              
(๖๓) แกตองรบีไปไถนาฬิกาของชั้นคนืเลยนะ  

     (ผูพูดรูสึกผิดหวังตอลูกพี่ลูกนองวยัเดยีวกัน)              
(๖๔) เงินท่ีสงใหเรียนพิเศษก็หามาใชคนืดวยนะ   (ผูพูดรูสึกผิดหวังตอนองชาย)              
(๖๕) อาจารยตองรับผิดชอบเรื่องนี้นะคะ        (ผูพูดรูสึกผิดหวังตออาจารย)              

 
 ในตัวอยางที่  (๖๒)  ผูพูดรูสึกผิดหวังตอมารดา ในกรณีทีผิ่ดสัญญาโดยไปยกเลกิแผนการ 

ทองเที่ยวยุโรปและเลือกไปเที่ยวจังหวัดกาญจนบุรีกับเพื่อนของทานแทน ผูพูดแสดงความผิดหวัง
โดยออมดวยกลวิธีการเรียกรองใหผูฟงชดใชการกระทําดังกลาวโดยระบุวิธีที่ผูพูดตองการใหผูฟง
ชดใชอยางชัดเจน คือ ผูพูดตองการใหผูฟงหาแผนการทองเที่ยวใหมมาชดใชแทนแผนการเดิม        
ที่ผูฟงไดยกเลิกไป แมวาผูพูดจะไมไดกลาวแสดงความผิดหวังอยางตรงไปตรงมา แตการที่ผูพูด
เรียกรองใหผูฟงชดใชนั้น ก็เปนการแสดงโดยออมวาผูฟงไดกระทําในสิ่งที่ทําใหผูพูดรูสึกผิดหวัง 
และการที่ผูพูดเรียกรองใหผูฟงกระทําการอยางใดอยางหนึ่ง ซ่ึงในที่นี้คือ การหาโปรแกรมทัวรใหม
นั้น ก็แสดงใหเห็นวาจะเปนวิธีที่สามารถชดเชยความผิดหวังที่ผูพูดมีตอผูฟงได 
 

  ตัวอยางที่  (๖๓)  เปนสถานการณที่ผูพูดเกดิความรูสึกผิดหวังเมื่อทราบวาลูกพี่ลูกนองวัย 
เดียวกัน ซ่ึงผูพูดใหความไววางใจเปนคนที่ขโมยนาฬิกาของผูพูดไปจํานําเพื่อใชหนี้พนันฟุตบอล 
ดังนั้นผูพูดจึงแสดงความผิดหวังโดยออมดวยกลวิธีการเรียกรองใหชดใช โดยการสั่งให
ลูกพี่ลูกนองไปไถนาฬิกาจากโรงรับจํานํามาคืนใหผูพูด เพื่อเปนการชดใชความผิดที่ลูกพี่ลูกนองได
ขโมยนาฬิกาของผูพูดไปจํานํา ในตัวอยางนี้ผูพูดใชคํากริยาคําวา “รีบ” แสดงการเนนย้ําในเชิง
กระตุนเตือนใหผูฟงกระทําการชดใชความผิดที่เกิดขึ้นโดยเร็วและใชคําบอกมาลา “เลย” และ 
“นะ” เพื่อเนนย้ําคําสั่งดังกลาวอีกดวย  
 

สวนตัวอยางที่ (๖๔) เปนสถานการณที่ผูพูดรูสึกผิดหวังตอนองชายที่ไมไปเรียนพิเศษแต
กลับหนีไปเลนเกมที่บานเพื่อน ผูพูดกลาวแสดงความผิดหวังโดยออมตอนองชายดวยกลวิธีการ
เรียกรองใหชดใช ผูพูดไดเรียกรองใหนองชายหาเงินมาคืนผูพูดในสวนที่ผูพูดไดออกคาเรียนพิเศษ
ไป การกลาวถอยคําแสดงความผิดหวังในตัวอยางนี้สามารถตีความไดวา ผูพูดอาจจะไมไดมีเจตนา
ตองการเงินคาเรียนพิเศษคืนจากนองชายจริงๆ แตการเรียกรองใหนองชายหาเงินมาคืน ก็เปนการ
แสดงโดยนัยวา ผูพูดเปนคนจายเงินสงนองชายไปเรียนพิเศษดวยความปรารถนาที่จะใหนองชาย
สอบเขาเรียนตอในระดับมัธยมศึกษาตอนปลายในโรงเรียนที่ตั้งใจได (ดังที่ระบุไวในสถานการณ
สมมติในแบบสอบถาม) ดังนั้นเมื่อนองชายไมไปเรียนพิเศษและหนีไปเลนเกมที่บานเพื่อนจนทําให
สอบเขาเรียนตอไมได จึงเปนการกระทําที่ทําใหผูพูดรูสึกผิดหวังตอนองชาย  



 ๙๐

ตัวอยางที่ (๖๕) ผูพูดรูสึกผิดหวังตออาจารย เมื่อผูพูดไมไดรับทุนการศึกษาทั้งที่อาจารยได
เคยแจงวาผูพูดจะมีสิทธ์ิไดรับทุนดังกลาวนี้แนนอน ผูพูดแสดงความผิดหวังโดยออมตออาจารย 
ดวยกลวิธีการเรียกรองใหชดใช โดยผูพูดไมไดระบุวิธีการที่จะใหผูฟงชดใชกระทําที่ทําใหผูพูด
ผิดหวังอยางเฉพาะเจาะจง ผูพูดเพียงแตเรียกรองใหผูฟงรับผิดชอบตอการกระทําที่เกิดขึ้นเทานั้น 
ดังนั้นจึงตีความไดวาบางครั้งในการกลาวถอยคํานี้ผูพูดอาจจะไมไดมุงใหอาจารยกระทําการอยาง
ใดอยางหนึ่งอยางเจาะจงลงไป แตเพียงเรียกรองใหอาจารยรับรูโดยนัยวา ส่ิงที่อาจารยไดกระทําใน
สถานการณนี้เปนการกระทําที่ไมพึงประสงคและทําใหผูพูดเกิดความผิดหวังตออาจารย  
 
 กลวิธีการเรียกรองใหชดใชเปนการแสดงความผิดหวังโดยออม เนื่องจากผูพูดไมได
กลาวถึงความผิดหวังที่ตนเองมีตอผูฟงอยางตรงไปตรงมา รวมทั้งไมไดกลาวประเมินความผิดของ
ผูฟงอยางชัดเจน แตการที่ผูพูดเรียกรองใหผูฟงกระทําการอยางใดอยางหนึ่ง ทั้งแบบการระบุถึงการ
กระทําอยางเฉพาะเจาะจงหรือการเรียกรองใหผูฟงรับผิดชอบตอการกระทําของผูฟงเองก็ตาม ยอม
เปนกลวิธีที่แสดงโดยนัยไดวา การที่ผูพูดเรียกรองใหผูฟงชดใชนั้น ก็เนื่องมาจากผูฟงไดกระทําใน
ที่ส่ิงที่ไมถูกตองเหมาะสมหรือเปนการละเมิดผูพูด ซ่ึงการกระทําดังกลาวนี้ก็เปนสาเหตุที่ทําให     
ผูพูดเกิดความผิดหวังตอผูฟง ดังนั้นผูฟงจึงตองทําตามในสิ่งที่ผูพูดไดเรียกรอง เพื่อเปนการชดใช
ความผิด 
 

๓.๑.๒.๑.๑.๗  การกลาวซํ้าเติม 
 

ในสถานการณที่ผูพูดรูสึกผิดหวังตอผูฟง บางครั้งการกระทําของผูฟงนั้นไมเพียงแตเปน
การละเมิดหรือสรางความรูสึกไมดีตอผูพูดเทานั้น แตการกระทําดังกลาวยังเปนการสรางผลเสียตอ
ตัวผูฟงเองดวย ไดแก ในสถานการณที่ ๓ คอื สถานการณที่นองชายไมไปเรียนพิเศษแตกลับไปเลน
เกมที่บานเพื่อน ซ่ึงผลเสียที่ตามมาก็คือ นองชายสอบเขาเรียนตอในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย
ไมได อีกสถานการณหนึ่ง ไดแก สถานการณที่ ๖ คือ สถานการณที่ลูกศิษยสอบเขามหาวิทยาลัย
ไมไดแลวกลับกลาวโทษวาเปนเพราะผูพูดสอนพิเศษไมรูเร่ือง ทั้งที่ผานมาลูกศิษยไดบอกวาเขาใจ
การสอนของผูพูดมาโดยตลอด จะเห็นไดวา การที่ลูกศิษยแสดงความเขาใจโดยไมซักถามขอสงสัย
ขณะที่ผูพูดสอนนั้น ยอมเกิดผลเสียตอตัวลูกศิษยเอง นั่นคอื การทําคะแนนในวิชาที่ผูพูดสอนพิเศษ
ไดนอยจนสอบเขามหาวิทยาลัยไมได จากสถานการณที่กลาวมานี้ทําใหผูพูดนําผลเสียที่ผูฟงไดรับ
มากลาวย้ําเปนการซ้ําเติมใหผูฟงรูสึกแยหรือเปนทุกขมากขึ้น การกลาวซ้ําเติมจึงเปนกลวิธีที่คุกคาม
หนาผูฟงอยางชัดเจน ผูพูดไมคํานึงถึงหนาของผูฟงแตกลาวถอยคําที่ทําใหผูฟงรูสึกแย กลวิธีการ
กลาวซ้ําเติม มีจํานวนถอยคําในการปรากฏ ๒๙ ถอยคํา หรือคิดเปนรอยละ ๑.๘๔ ของกลวิธีแสดง
ความผิดหวังโดยการกลาวถอยคําทั้งหมด ตัวอยางเชน 



 ๙๑

(๖๖) สมควรแลวท่ีมึงสอบไมติด    (ผูพูดรูสึกผิดหวังตอนองชาย)          
(๖๗) สมน้ําหนาจริงๆ วะ                   (ผูพูดรูสึกผิดหวังตอนองชาย)         
(๖๘) สมน้ําหนาอยากทําตัวเอง    (ผูพูดรูสึกผิดหวังตอลูกศษิย)              
(๖๙) สมควรแลวท่ีจะสอบไมได    (ผูพูดรูสึกผิดหวังตอลูกศษิย)             
    
ตัวอยางที่ (๖๖) และ (๖๗) ผูพูดกลาวซ้ําเติมนองชายที่สอบเขาเรียนในระดับมัธยมศึกษา

ตอนปลายไมได เนื่องจากผูพูดเห็นวาการที่นองชายสอบไมติด มีสาเหตุมาจากการความประพฤติ  
ที่ไมถูกตองของนองชายเอง ทํานองเดียวกับตัวอยางที่ (๖๘) และ (๖๙) ซ่ึงเปนถอยคําท่ีผูพูดกลาว
ซํ้าเติมลูกศิษยที่สอบเขามหาวิทยาลัยไมได โดยในสถานการณนี้ผูพูดเห็นวา การที่ลูกศิษยแสดง
ความเขาใจตอการสอนพิเศษของผูพูด โดยไมไดแสดงการซักถาม แตพอสอบไมติดกลับมาโทษวา
เปนความผิดของผูพูดที่สอนไมรูเร่ืองนั้น ทําใหเกิดผลเสียตอตัวลูกศิษยเอง นอกจากนี้ขอสังเกต          
ที่ปรากฏชัดเจนในการใชกลวิธีนี้คือผูพูดมักใชคําวา “สมควรแลว” ดังเชนในตัวอยาง (๖๖) และ 
(๖๙) และคําวา “สมน้ําหนา” ในตัวอยาง (๖๗) และ (๖๘) เปนคําที่ผูพูดภาษาไทยนิยมใชซํ้าเติม เพื่อ
ทําใหผูฟงรูสึกเปนทุกขตอเหตุการณที่เกิดขึ้น 

 
กลวิธีการกลาวซํ้าเติมเปนการแสดงความผิดหวังโดยออม แมวาถอยคําที่ผูพูดกลาวจะ

แสดงใหเห็นเพียงวาผูพูดมุงกลาวย้ําถึงผลเสียที่ผูฟงไดรับจากการกระทําอันไมพึงประสงคของผูฟง
เอง ทําใหผูฟงรูสึกแย แตการที่ผูพูดกลาวซ้ําเติมผูฟงนั้นก็เพื่อเปนการตอบโตที่ผูฟงทําใหผูพูดรูสึก
ผิดหวัง ทั้งนี้ผูพูดเชื่อวาเมื่อผูฟงรูสึกแยก็จะทําใหผูฟงตระหนักถึงผลเสียอันเกิดจากการกระทําของ
ผูฟงเองไดดียิ่งขึ้น 
 

๓.๑.๒.๑.๑.๘ การบอกใหผูฟงเลิกหรือแกไขการกระทําที่ไมถูกตอง
เหมาะสม 

 
กลวิธีการบอกใหผูฟงเลิกหรือแกไขการกระทําที่ไมถูกตองเหมาะสม หมายถึง การที่ผูพูด

รูสึกผิดหวังตอผูฟงในสถานการณหนึ่งๆ และเลือกที่จะแสดงความผิดหวังโดยออมตอผูฟงโดยการ
บอกใหผูฟงเลิกหรือแกไขการกระทําที่ไมถูกตองเหมาะสม ซ่ึงการกระทําดังกลาวนี้เปนสาเหตุที่ทํา
ใหผูพูดรูสึกผิดหวังตอผูฟงนั่นเอง กลวิธีดังกลาวมีจํานวนถอยคําในการปรากฏ ๒๘ ถอยคํา หรือคิด
เปนรอยละ ๑.๗๘ ของกลวิธีแสดงความผิดหวังโดยการกลาวถอยคําทั้งหมด ดังตัวอยางเชน  

 



 ๙๒

(๗๐) อยาทําอยางนี้อีกนะ         (ผูพูดรูสึกผิดหวังตอนองชาย)         
 (๗๑) คราวหลังแกก็ตองรอบคอบกวานี ้     (ผูพูดรูสึกผิดหวังตอเพื่อนรวมเรียน)        

(๗๒)  คร้ังหนาก็อยาลืมอีกละ         (ผูพูดรูสึกผิดหวังตอเพื่อนรวมเรียน)       
     

 ตัวอยางที่  (๗๐)  ผูพูดรูสึกผิดหวังตอนองชาย ผูพูดบอกใหนองชายเลกิการกระทําทีไ่มถูก 
ตองเหมาะสม ปรากฏการใชคําขยายกริยาประเภทคําบอกการสั่ง คือ คําวา “อยา” เพื่อแสดงเจตนา
ของผูพูดวาตองการใหผูฟงไมทําการกระทําบางอยาง ซ่ึงในสถานการณนี้คือ การไมไปเรียนพิเศษ
แตกลับหนีไปเลนเกมที่บานเพื่อน และใชคําที่ขยายคําขยายประเภทคําบอกการเพิ่ม คือ คําวา “อีก” 

อยูหลังคํากริยา คําวา “ทํา” เพื่อแสดงความหมายวา ผูพูดส่ังหามไมใหผูฟงกระทําการอันไมพึง
ประสงคดังกลาวนี้ซํ้าอีก การใชคําบอกการเพิ่มคําวา “อีก” นี้เปนการกลาวชี้โดยนัยวา ผูฟงไดเคย
กระทําการกระทําอันไมพึงประสงคขึ้นในอดีต  และผูพูดตองการใหผูฟงเลิกทํา เนื่องจากเปนการ
กระทําที่ทําใหผูพูดเกิดความผิดหวังตอผูฟง นอกจากนี้ผูพูดยังใชคําเสริมประเภทคําบอกมาลา
เพื่อใหถอยคํานั้นฟงดูไมหวนสั้นและเปนการเนนเจตนาของผูฟงอีกดวย คือ คําวา “นะ” ซ่ึงเปนคํา
ที่ใชในประโยคบอกใหทํา และแสดงเจตนาในเชิงการสั่งหรือบังคับ ทําใหเห็นวาผูพูดตองการสั่ง
กําชับใหผูฟงเลิกการกระทําดังกลาวนี้จริงๆ 
 

ตัวอยางที่ (๗๑) และ (๗๒)  ผูพูดเกิดความรูสึกผิดหวังตอเพื่อนรวมเรียน โดยในตัวอยางที่
(๗๑) นั้น ผูพูดบอกใหเพื่อนรวมเรียนแกไขการกระทําที่ไมถูกตองเหมาะสม นั่นคือบอกใหเพื่อน
รวมเรียน “รอบคอบกวานี้” มีคําบอกเวลาในอนาคตปรากฏอยูดวย ไดแก คําวา “คราวหลัง” ซ่ึง
แสดงใหเห็นวาผูพูดตองการใหผูฟงแกไขการกระทําที่ไมถูกตองเหมาะสมนี้ในอนาคต นั่นคือ ผูพูด
ตองการใหเพื่อนมีความรอบคอบในการทํารายงานกลุม เพื่อที่จะไมใหเกิดผลเสียตอกลุมและเพื่อ
ไมใหผูพูดเกิดความรูสึกผิดหวังตอผูฟงในเรื่องเดียวกันนี้อีกในอนาคต นอกจากนี้ถอยคําดังกลาวยัง
แสดงความหมายโดยนัยวา ในครั้งนี้ผูฟงไมมีความรอบคอบในการทํารายงานกลุม ซ่ึงเปนสาเหตุที่
ทําใหผูพูดเกิดความผิดหวัง เนื่องจากการขาดความรอบคอบของเพื่อนรวมเรียนคนนี้ทําใหเสีย
คะแนนกลุมไป  

 
 สวนตัวอยางที่ (๗๒) ผูพูดแสดงความผิดหวังโดยออม โดยบอกใหเพื่อนเลิกการกระทําที่

ไมถูกตองเหมาะสม คือ ผูพูดไดส่ังใหผูฟงไมลืมวันรายงานอีก ผูพูดใชคําบอกเวลาในอนาคต คือ 
คําวา “คร้ังหนา” แสดงใหเห็นวาผ ูพูดตองการบอกใหผูฟงเลิกหรือแกไขการกระทําดังกลาวตอไป
ในอนาคต เพื่อไมใหเกิดเหตุการณที่ทําใหผูพูดรูสึกผิดหวังตอผูฟงเชนนี้อีก ใชคําขยายกริยา
ประเภทคําบอกการสั่ง ไดแก คําวา “อยา” เพื่อแสดงเจตนาของผูพูดวาตองการใหผูฟงไมทําการ
กระทําบางอยาง ซ่ึงในสถานการณนี้คือ การลืมวันรายงาน นอกจากนี้ยังมีคําเสริมประเภทคําบอก



 ๙๓

มาลาเพื่อใหถอยคํานั้นฟงดูไมหวนสั้นและเปนการเนนเจตนาของผูฟงอีกดวย ไดแก คําวา “ละ” ซ่ึง
เปนคําบอกมาลาที่ใชในประโยคบอกใหทํา มักเปนการสั่งหามลวงหนา โดยเหตุการณยังไมเกิดขึ้น  

 
กลวิธีการบอกใหผูฟงเลิกหรือแกไขการกระทําที่ไมถูกตองเหมาะสมเปนการแสดงความ

ผิดหวังโดยออม กลาวคือ การที่ผูพูดบอกใหผูฟงเลิกหรือแกไขการกระทําที่ผูพูดเห็นวาไมพึง
ประสงคก็เพื่อที่จะแสดงนัยวา การกระทําที่ผานมาของผูฟงเปนสิ่งที่ไมพึงกระทํา และเปนการ
กระทําที่ทําใหผูพูดเกิดความผิดหวัง ผูพูดจึงตองการใหผูฟงเลิกหรือแกไขการกระทําดังกลาว เพื่อที่
ผูพูดจะไดไมตองเกิดความรูสึกผิดหวังในทํานองเดียวกันนี้อีกในอนาคต นอกจากนี้ยังตีความไดวา
ผูพูดตองการใหผูฟงเลิกหรือปรับปรุงแกไขการกระทําของผูฟง เนื่องจากมีเจตนาจะรักษา
ความสัมพันธที่ราบรื่นระหวางผูพูดและผูฟงตอไปในอนาคตอีกดวย 
 

๓.๑.๒.๑.๑.๙   การกลาวขมขู 
 

กลวิธีแสดงความผิดหวังโดยออมดวยการขมขูมีลักษณะคือผูพูดใชถอยคําที่ทําใหผูฟงรูสึก
เกรงกลัว เพื่อเปนการตอบโตผูฟงที่ทําใหผูพูดเกิดความรูสึกผิดหวัง ทั้งนี้ผูพูดเชื่อมั่นวาใน
สถานการณที่เกิดขึ้นนั้น ตนเปนฝายอยูเหนือกวาผูฟงจึงสามารถใชถอยคําขมขูผูฟงได ซ่ึงนอกจาก
จะเปนกลวิธีที่ทําใหผูฟงเกิดความรูสึกกลัวในสิ่งที่ผูพูดกลาวขมขูไวแลว ผูพูดตองการใหผูฟง
สํานึกผิดและไมกลาที่จะกระทําผิดในสถานการณนั้นๆ อีกดวย จะเห็นไดวากลวิธีแสดงความ
ผิดหวังดวยการกลาวขมขูนั้นจะเปนการคุกคามหนาผูฟง เนื่องจากผูพูดใชถอยคําที่เปนการกลาว
ละเมิดผูฟงอยางชัดเจน กลาวคือ ผูพูดกลาวเนื้อความทํานองวาจะกระทําการอยางใดอยางหนึ่งที่จะ
ทําใหผูฟงไดรับความเดือดรอนเสียหาย เพื่อเปนการระบายความผิดหวังของผูพูดที่มีตอผูฟง 
รวมท้ังเปนการตอบโตผูฟงที่ทําใหผูพูดเกิดความรูสึกผิดหวังตอผูฟงอีกดวย กลวิธีการกลาวขมขู          
มีจํานวนถอยคําในการปรากฏ ๒๒ ถอยคํา หรือคิดเปนรอยละ ๑.๔๐ ของกลวิธีแสดงความผิดหวัง
โดยการกลาวถอยคําทั้งหมด ตัวอยางเชน  
 

(๗๓) คราวหนาแกขโมยของเราอีกเราจะแจงตํารวจแนๆ       
            (ผูพูดรูสึกผิดหวังตอลูกพี่ลูกนองวยัเดยีวกัน)           
(๗๔) มึงเลือกเอาเถอะวาจะใหกูบอกเรื่องนี้กับพอแมมึงหรือวามึงจะใหกูบอกตํารวจ   

     (ผูพูดรูสึกผิดหวังตอลูกพี่ลูกนองวยัเดยีวกัน)              
(๗๕) มึงเสร็จแนเพราะยังไงกูก็จะรายงานพอกับแม (ผูพูดรูสึกผิดหวังตอนองชาย)        
(๗๖) อยาใหเจรูอีกนะวาทําตวัแบบนี้อีกไมงั้นตาย  (ผูพูดรูสึกผิดหวังตอนองชาย)         
            



 ๙๔

จากตัวอยางที่ (๗๓) - (๗๖) จะเห็นไดวาเนือ้ความที่ผูพูดนํามากลาวไวลวนไมเปนผลดีตอ 
ผูฟงทั้งส้ิน ตัวอยางที่ (๗๓) และ (๗๔) เปนสถานการณที่ผูพูดแสดงความรูสึกผิดหวังตอ
ลูกพี่ลูกนองวัยเดียวกัน โดยในตัวอยางที่ (๗๓) ผูพูดกลาวขมขูผูฟง โดยใชคําบอกเวลาในอนาคต 
คือ คําวา “คราวหนา” เพื่อขมขูวาถาลูกพี่ลูกนองไดขโมยของของผูพูดอีกในอนาคต ผูพูดจะแจง
ตํารวจ นอกจากนี้ทายถอยคํายังปรากฏคําขยายกริยาคือคําวา “แนๆ” ซ่ึงผูพูดใชเพื่อเนนย้ําวาผูพูด        
จะกระทําการตามที่ไดขมขูไวอยางแนนอน  
 

ตัวอยางที่ (๗๔) ผูพูดกลาวขมขู โดยใชรูปประโยคคําถามประเภทประโยคถามใหเลือก     
ผูพูดถามใหผูฟงเลือกวาจะใหผูพูดบอกความผิดของผูฟงในสถานการณดังกลาวแกพอแมของผูฟง
หรือการบอกความผิดของผูฟงแกตํารวจ ทั้งนี้ผูพูดไมไดตองการทราบคําตอบจากผูฟงวาจะเลือก
อะไร แตผูพูดตองการขมขูผูฟง เนื่องจากสังเกตไดวาตัวเลือกที่ผูพูดนํามาถามใหผูฟงเลือกนั้นลวน
สงผลเสียตอผูฟงทั้งสิ้น 
 
 ตัวอยางที่ (๗๕) และ (๗๖) เปนถอยคําที่ผูพูดใชแสดงความผิดหวังตอนองชายที่หนีเรียน
พิเศษไปเลนเกมที่บานเพื่อนจนทําใหสอบเขาเรียนในระดับมัธยมศึกษาตอนปลายไมได ในตัวอยาง
ที่ (๗๕) ผูพูดไดใชกลวิธีการขมขูผูฟง โดยบอกแกผูฟงวาจะไปรายงานพอกับแม ซ่ึงในตอนตนของ
ตัวอยางนี้ ผูพูดกลาววา “มึงเสร็จแน” เพื่อเปนการเพิ่มความรุนแรงของกลวิธี ทําใหผูฟงรูสึกวาส่ิง
ที่ผูพูดไดขมขูไวจะสงผลเสียรายแรงตอผูฟง  
 

ในตัวอยางที่ (๗๖) ผูพูดกลาวขมขูนองชาย โดยใชประโยคแสดงเงื่อนไข มีเนื้อความวา 
นองชายจะไดรับความเดือดรอนถาผูพูดทราบวานองชายประพฤติตัวในลักษณะนี้อีก ซ่ึงในที่นี้ผูพูด
ไดบอกผลเสียที่ผูฟงจะตองเผชิญ โดยใชคําวา “ตาย” เพื่อเปนคําขูที่แสดงความรุนแรง แมวาผูพูด
ไมไดตองการทําใหผูฟงเสียชีวิตจริงๆ แตเนื้อความที่ใชก็แสดงใหเห็นวาผูพูดจะกระทําการใดๆ 
เพื่อเปนการตอบโตใหผูฟงไดรับความเดือดรอนรุนแรงอยางแนนอน  
 
 การกลาวขมขูเปนกลวิธีแสดงความผิดหวังโดยออม ผูพูดมักจะกลาววาตนจะกระทําการ
ใดๆ ที่ทําใหผูฟงไดรับความเดือดรอนเสียหาย สงผลใหผูฟงเกิดความรูสึกเกรงกลัวในเรื่องที่ผูพูด
นํามาขูและอาจทําใหไมกลากระทําการในลักษณะเดยีวกันนี้อีกในอนาคต การกลาวขมขูเปนกลวิธี
แสดงความผิดหวังโดยออมตอผูฟง กลาวคือ ผูพูดยกการกระทําที่รุนแรงมาขมขูผูฟงเพื่อแสดง        
โดยออมวาผูฟงไดกระทําการอันไมพึงประสงคตอผูพูดกอน ทําใหผูพูดรูสึกผิดหวัง ดังนั้นการที่            
ผูพูดกลาวขมขูผูฟงก็เพื่อตอบโตที่ผูฟงกระทําในสิ่งที่ทําใหผูพูดรูสึกผิดหวังนั่นเอง  
 
 



 ๙๕

๓.๑.๒.๑.๑.๑๐  การกลาวแสดงความดูหมิ่น 
 

การดูหมิ่น หมายถึง การแสดงกิริยา ทาทาง พูดจา หรือเขียนเปนลายลักษณอักษรเปนเชิง   
ดูถูกวามีฐานะต่ําตอย ไมดีจริงหรือไมเกงจริง เปนตน (ราชบัณฑิตสถาน, ๒๕๔๖: ๔๑๓) กลวิธีการ
กลาวแสดงความดูหมิ่นในงานวิจัยนี้ หมายถึง การที่ผูพูดรูสึกผิดหวังตอผูฟงในสถานการณหนึ่งๆ 
และผูพูดเลือกที่จะแสดงความผิดหวังของตนออกมาโดยออมดวยวิธีการกลาวแสดงดูหมิ่นผูฟง โดย
ใชถอยคําที่ทําใหผูฟงรูสึกวาตนมีความต่ําตอยในเรื่องฐานะ ความสามารถหรือสติปญญา ผูพูดใช
กลวิธีดังกลาวเพื่อเปนการตอบโตใหผูฟงรูสึกแย การกลาวแสดงความดูหมิ่นเปนการกระทําที่
คุกคามหนาดานบวกของผูฟง กลาวคือ หนาดานบวกเปนความปรารถนาที่จะใหผูอ่ืนชื่นชมตนหรือ
มีความปรารถนาใหความตองการของตนเปนที่ยอมรับของสังคม แตการกลาวดูหมิ่นนั้นเปนการ
แสดงใหเห็นวาผูพูดไมไดชื่นชมยกยองผูฟง แตในทางตรงกันขามผูพูดกลับกลาวใหผูฟงรูสึกวา        
ตนต่ําตอย กลวิธีการกลาวแสดงความดูหมิ่น มีจํานวนถอยคําในการปรากฏ ๘ ถอยคํา หรือคิดเปน   
รอยละ ๐.๕๑ ของกลวิธีแสดงความผิดหวังโดยการกลาวถอยคําทั้งหมด ตัวอยางกลวิธีการกลาว
แสดงความดูหมิ่น มีดังนี้  

 
(๗๗) วันนงึคงตองออกมาขอทานเคากินเพราะไมมีงานทํา   (ผูพูดรูสึกผิดหวังตอนองชาย)        
(๗๘) เธอโงเอง         (ผูพูดรูสึกผิดหวังตอลูกศษิย)       
(๗๙) คิดไดแคนี้เลยโงแบบนีไ้ง      (ผูพูดรูสึกผิดหวังตอลูกศษิย)      
(๘๐) อยากโงเปนควายเอง         (ผูพูดรูสึกผิดหวังตอลูกศษิย)       
  
ตัวอยางที่ (๗๗) เปนสถานการณที่ผูพูดผิดหวังตอนองชายที่หนีเรียนพิเศษไปเลนเกมที่

บานเพื่อนจนทําใหสอบเขาเรียนในระดับมัธยมศึกษาตอนปลายไมได ผูพูดจึงแสดงความผิดหวัง
โดยการกลาวแสดงความดูหมิ่นความสามารถและสติปญญาของนองชายวา วันหนึ่งในอนาคต
นองชายจะตองไปขอทานเพราะไมมีงานทํา จะเห็นไดวาในตัวอยางที่ (๗๗)ผูพูดดูหมิ่นผูฟงวาตอง
ไปเปน “ขอทาน” ซ่ึงเปนอาชีพคนในสังคมมองวาต่ําตอย   
 

สวนตัวอยางที ่(๗๘) - (๘๐) นั้นผูพูดรูสึกผิดหวังตอลูกศิษยในกรณีทีลู่กศิษยสอบเขา 
มหาวิทยาลัยไมไดแลวกลับกลาวโทษวาเปนเพราะผูพูดสอนพิเศษไมรูเร่ือง ทั้งที่ผานมาลูกศิษยได
บอกวาเขาใจการสอนของผูพูดมาโดยตลอด ผูพูดจึงแสดงความผดิหวังตอลูกศิษยดวยกลวิธีการ
กลาวดูหมิ่นลูกศิษย ซ่ึงทั้ง ๓ ตัวอยางนี้ ผูพูดใชเนื้อความที่เปนการดูหมิ่นสติปญญาของผูฟง ซ่ึงคํา
ที่ผูพูดนํามาใชดูหมิ่นผูฟง คือ คําวา “โง” นอกจากนี้ในตัวอยางที่ (๘๐) ยังปรากฏการเปรียบเทียบ
เพิ่มเติม โดยผูพูดใชคําวา “ควาย” เปนคําเปรียบความโงของผูฟง เพื่อเพิ่มน้ําหนักความรุนแรงใน
การกลาวดูหมิ่น 



 ๙๖

 กลวิธีการกลาวดูหมิ่นเปนกลวิธีแสดงความผิดหวังโดยออมตอผูฟง แมวาผูพูดไมไดบอก
ผูฟงอยางตรงไปตรงมาวาตนรูสึกผิดหวังตอผูฟงอยางไรและไมไดกลาวประเมินความผิดของผูฟง
ในสถานการณอยางชัดเจน แตการที่ผูพูดกลาวดูหมิ่นวาผูฟงมีความต่ําตอยนั้น ก็เปนผลมาจากการที่
ผูฟงไดกระทําใดๆ ที่ทําใหผูพูดรูสึกผิดหวังกอน ดังนั้นผูพูดจึงเลือกที่จะแสดงความผิดหวังดวยการ
ตอบโตใหผูฟงรูสึกแย โดยนําผลเสียจากการกระทําของผูฟงในสถานการณนั้นๆ มากลาวเพื่อให
ผูฟงรูสึกวาตนเองต่ําตอยนั่นเอง  
 

 ๓.๑.๒.๑.๑.๑๑ การถามย้ํา 
 

การถามย้ําจัดเปนกลวิธีการใชภาษาแสดงความผิดหวังโดยออม กลาวคือ ผูพูดจะใชการ
ถามเพื่อย้ําขอมูลจากผูฟงอีกครั้งหนึ่ง ซ่ึงโดยทั่วไปจะเปนกลวิธีการถามที่ผูพูดใชเพื่อสรางความ
แนใจใหแกตนเอง แตจากการวิเคราะหขอมูลถอยคําที่ผูพูดใชในการแสดงความผิดหวังในงานวิจัย
นี้พบวา ผูพูดใชการถามย้ําเปนกลวิธีในการแสดงความผิดหวังโดยออมตอผูฟง กลาวคือ ผูพูดไมได
มุงตองการขอคําตอบจากผูฟงเพื่อสรางความแนใจใหตนเองอีกครั้ง เนื่องจากผูพูดทราบแนวโนม
ของขอมูลดีอยูแลว เพราะผูพูดมีขอมูลมากพอหรือมีความแนใจในขอมูลท่ีนํามาถามย้ํา แตผูพูดใช
รูปประโยคคําถามเพื่อแสดงความผิดหวังโดยออมใหผูฟงเห็นวา ส่ิงที่ผูพูดนํามาถามย้ํานั้นเปนสิ่งที่
ผูพูดไมไดคาดหวังมากอน ซ่ึงเปนเจตนาหลักของผูพูด อยางไรก็ตามการที่ผูพูดใชรูปประโยค
คําถามก็อาจทําใหผูฟงตีความไดอีกนัยหนึ่งวา ผูพูดตองการขอคําตอบจากผูฟงจริงๆ เนื่องจากผูฟง
ไมแนใจในขอมูลบางประการก็เปนได กลวิธีการถามย้ํามีจํานวนถอยคําในการปรากฏ ๖ ถอยคํา 
หรือคิดเปนรอยละ ๐.๓๘ ของกลวิธีแสดงความผิดหวังโดยการกลาวถอยคําทั้งหมด ตัวอยางกลวิธี
การถามย้ํา เชน  

 
(๘๑) แมจะไปเมืองกาญจนจริงๆ เหรอ      (ผูพูดรูสึกผิดหวังตอมารดา) 
(๘๒) แมไมไปยุโรปจรงิๆ เหรอ      (ผูพูดรูสึกผิดหวังตอมารดา) 
(๘๓) ท่ีพี่สอนมาหนูไมเขาใจเลยใชม้ัย    (ผูพูดรูสึกผิดหวังตอลูกศษิย) 
(๘๔) ท่ีสอนมาตลอดปไมเขาใจเลยเหรอ             (ผูพูดรูสึกผิดหวังตอลูกศษิย)
          
ถอยคําในตัวอยางที่ (๘๑) - (๘๔) ผูพูดแสดงความผิดหวังโดยใชกลวิธีการถามย้ํา โดยผูพูด

มีขอมูลพื้นฐานเดิมอยูแลว กลาวคือ ผูพูดทราบขอเท็จจริงของสถานการณที่เกิดขึ้นอยูแลว แตถาม
ย้ําอีกครั้ง เพื่อแสดงใหผูฟงเห็นโดยออมวาการกระทําหรือคําพูดที่ผูฟงแจงแกผูพูดนั้น ทําใหผูพูด
รูสึกผิดหวังตอผูฟงนั่นเอง ในตัวอยางที่ (๘๑) ผูพูดถามย้ําถึงการตัดสินใจของมารดา คือ การเปลี่ยน
แผนการเดินทางไปจังหวัดกาญจนบุรีแทน และในตัวอยางที่ (๘๒) ผูพูดถามย้ํามารดาถึงการไม
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เดินทางไปเที่ยวยุโรป ซ่ึงในการกลาวถอยคําในตัวอยางที่ (๘๑) และ (๘๒) นั้นผูพูดทราบอยูแลววา
มารดาตัดสินใจจะไปเที่ยวจังหวัดกาญจนบุรีกับเพื่อนของทานแทนการไปเที่ยวยุโรปดวยกันกับ             
ผูพูด แตผูพูดนําการตัดสินใจของมารดามาถามย้ําอีกครั้ง เพื่อแนะความใหมารดาเห็นโดยออมวา          
ผูพูดรูสึกผิดหวังที่มารดาตัดสินใจเชนนั้น  
 

สวนตัวอยางที่ (๘๓) และ (๘๔) ผูพูดถามย้ําเพื่อแสดงความผิดหวังตอลูกศิษย เนื่องจากใน
สถานการณดังกลาวนี้ ลูกศิษยไดกลาวโทษวาที่ผานมาผูพูดสอนพิเศษไมรูเรื่อง ทําใหตนสอบเขา
เรียนตอในระดับมหาวิทยาลัยไมได ทั้งที่ในความเปนจริงแลว ลูกศิษยก็ไดแสดงความเขาใจมาโดย
ตลอด เหตุการณดังกลาวจึงทําใหผูพูดรูสึกผิดหวังตอลูกศิษย และผูพูดเลือกใชกลวิธีแสดงความ
ผิดหวังโดยออมดวยกลวิธีการถามย้ําวาลูกศิษยไมเขาใจในสิ่งที่ผูพูดสอนจริงๆ หรือไม นอกจากนี้
ในการกลาวถอยคําในตัวอยางดังกลาว สามารถตีความไดสองมุมมองคือ ผูพูดมีความเชื่อพ้ืนฐานวา
ลูกศิษยเขาใจการสอนของผูพูด เนื่องจากกอนหนานี้ลูกศิษยไดเคยแสดงความเขาใจมาตลอด อีก
มุมมองหนึ่งคือ ผูพูดตองการถามย้ําเพื่อแนะความใหลูกศิษยทบทวนการกระทําของตน นั่นคือ การ
ที่ลูกศิษยไดเคยแสดงวาเขาใจการสอนของผูพูด ทําใหลูกศิษยตระหนักวาการกระทําหรือคําพูดของ
ตนในปจจุบันมีความขัดแยงจากในอดีต ซ่ึงเปนสาเหตุสําคัญที่ทําใหผูพูดรูสึกผิดหวังตอลูกศิษยใน
สถานการณดังกลาวนี้ 

 
ลักษณะการใชภาษาของกลวิธีการถามย้ําในตัวอยางถอยคําที่ (๘๑) - (๘๔) จะเห็นไดวา                

มีคําบอกการถามปรากฏอยูในถอยคํา ไดแก คําวา “เหรอ” (แปรเสียงมาจากคําวา “หรือ”) และ 
“ใชมั้ย” (แปรเสียงมาจากคําวา “ใชไหม”) โดยปรากฏอยูสวนทายของถอยคํา และเมื่อพิจารณา
เจตนาของรูปประโยคคําถามที่ใชในตัวอยางที่ (๘๑) - (๘๔) ขางตน พบวา ทั้งประโยคคําถาม 
“เหรอ” ในตัวอยางที่ (๘๑) (๘๒) และ (๘๔)  และประโยคคําถาม “ใชมั้ย” ในตัวอยางที่ (๘๓) ตาง
เปนประโยคไมไดแสดงเจตนาถามใหตอบ แตผูพูดมีเจตนาแสดงความผิดหวังโดยออม เพื่อแนะ
ความวาการกระทําของผูฟงที่ผูพูดยกข้ึนมาถามย้ํานั้น ทําใหผูพูดรูสึกผิดหวัง นอกจากนี้ยังสังเกต
ไดวา ผูพูดใชคําขยายคํากริยาเพื่อการเนนความ ไดแก คําวา “จริงๆ” ในตัวอยาง (๘๑) และ  (๘๒) 
และคําวา “เลย” ในตัวอยาง (๘๓) และ (๘๔)  
 

กลวิธีแสดงความผิดหวังโดยออมประเภทการคุกคามหนาผูฟงดวยกลวิธีการตางๆ ทั้ง       
๑๑ กลวิธี ไดแก การถามเหตุผลจากผูฟง การบอกใหผูฟงกระทําการอยางใดอยางหนึ่ง การกลาวตัด
ความสัมพันธ การบอกขอเท็จจริงเพื่อใหผูฟงคิดตามและกระตุนใหผูฟงตระหนักถึงความผิดหรือ
ขอบกพรองของตน การกลาวถอยคํานัยผกผัน การเรียกรองใหชดใช การกลาวซ้ําเติม การบอกให
ผูฟงเลิกหรือแกไขการกระทําที่ไมถูกตองเหมาะสม การกลาวขมขู การกลาวแสดงความดูหมิ่น และ
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การถามย้ํา ดังที่ไดนําเสนอมาขางตนนี้ เปนกลวิธีที่ผูพูดกลาวถอยคําโดยไมไดกลาวถึงความผิดหวัง
ที่มีตอผูฟงอยางตรงไปตรงมา และไมไดกลาววาผูฟงมีความผิดหรือประเมินการกระทําของผูฟงวา
เปนการกระทําที่ไมพึงประสงคและทําใหผูพูดเกิดความผิดหวัง แตการกลาวออมของผูพูดก็เปนการ
คุกคามหนาของผูฟง เนื่องจากบางครั้งถอยคําที่ใชในบางกลวิธีมีความรุนแรงและแสดงใหเห็นวา          
ผูพูดไมไดใหความสําคัญกับหนาของผูฟงและไมไดมุงที่จะรักษาความสัมพันธอันดีระหวางผูพูด
และผูฟงไว แตในทางตรงกันขามการแสดงความผิดหวังดวยการพูดออมของผูพูดกลับมีลักษณะ
ของการมุงใหผูฟงกระทําการตามที่ผูพูดตองการหรือมีลักษณะของการตอบโตที่ผูฟงทําใหผูพูดเกิด
ความผิดหวัง ดังนั้นจึงสามารถกลาวไดวา กลวิธีแสดงความผิดหวังโดยออมของผูพูดภาษาไทยนั้น 
ไมไดใชเพื่อมุงรักษาหนาผูฟงเสมอไป แตยังปรากฏการคุกคามหนาผูฟงอีกดวย ทั้งนี้กลวิธีแสดง
ความผิดหวังโดยออมประเภทการคุกคามหนาผูฟง นอกจากจะแสดงโดยออมวา ผูพูดมีเจตนาหลัก
คือการระบายความผิดหวังใหผูฟงรับรูแลว การที่ผูพูดใชถอยคําที่รุนแรงและคุกคามหนาผูฟงยังทํา
ใหผูฟงทราบไดโดยออมวา การกระทําของตนเปนสิ่งที่ไมพึงประสงคและสรางความผิดหวังใหแก
ผูพูด ซ่ึงเมื่อผูฟงรับรูหรือตระหนักไดตามนี้ ก็จะสงผลใหผูฟงไมกระทําส่ิงที่ทําใหผูพูดผิดหวังใน
ทํานองเดียวกันนี้อีกในอนาคตดวย 
 

๓.๑.๒.๑.๒ กลวิธีแสดงความผิดหวังโดยออมประเภทการรักษาหนาผูฟง 
 
กลวิธีแสดงความผิดหวังโดยออมแบบกลาวถอยคําที่จัดอยูในประเภทการรักษาหนาผูฟง

ในงานวิจัยนี้หมายถึง การที่ผูพูดรูสึกผิดหวังตอผูฟงในสถานการณหนึ่งๆ แตผูพูดใหความสําคัญ
กับหนาของผูฟง ดังนั้นถอยคําที่ผูพูดใชแสดงความผิดหวังตอผูฟงจึงมีลักษณะของการระมัดระวัง
โดยไมใชถอยคําที่เปนการกระทบหนาของผูฟง ลักษณะของเนื้อความที่ผูพูดใชในกลวิธีแสดง
ความผิดหวังโดยออมประเภทการรักษาหนาผูฟงนั้น จะแสดงใหเห็นวาผูพูดตองการหลีกเล่ียงที่จะ
กลาวถึงการกระทําของผูฟงในสถานการณที่เกิดขึ้นวาเปนสาเหตุที่ทําใหผูพูดเกิดความรูสึกผิดหวัง
อยางตรงไปตรงมา กลาวคือ ผูพูดไมไดกลาวถอยคําเพื่อแสดงใหเห็นถึงความผิดหวังที่ตนมีตอผูฟง
โดยตรงและไมไดประเมินการกระทําอันไมพึงประสงคของผูฟงในสถานการณ ซ่ึงเปนสาเหตุ
สําคัญที่ทําใหผูพูดเกิดความรูสึกผิดหวังตอผูฟง แตผูพูดกลับเลือกใชถอยคําที่แสดงใหเห็นถึงการ
ประนีประนอม การกลาวถอยคําในลักษณะดังกลาวจึงสามารถรักษาหนาผูฟงได นอกจากนี้ยัง
สังเกตไดวา การที่ผูพูดเลือกแสดงความผิดหวังโดยออมแบบกลาวถอยคําที่จัดอยูในประเภทการ
รักษาหนาผูฟงนั้น เนื่องจากผูพูดเชื่อวากลวิธีดังกลาวจะสงผลใหผูฟงรูสึกผิดนอยลงดวย 
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 การวิเคราะหขอมูลคําตอบที่ไดจากแบบสอบถามพบวา ผูพูดภาษาไทยที่เปนนิสิตนักศึกษา
ใชกลวิธีแสดงความผิดหวังโดยออมแบบกลาวถอยคําประเภทการรักษาหนาผูฟงรวมทั้งสิ้น           
๖ กลวิธี เรียงลําดับคาความถี่ในการปรากฏจากมากไปหานอย ดังนี้  
 

๓.๑.๒.๑.๒.๑ การกลาวถอยคําเชิงไมถือโทษ           
  
 การกลาวถอยคําเชิงไมถือโทษในงานวิจัยนี้ หมายถึง การที่ผูพูดใชถอยคําที่แสดงวาสิ่งที่
ผูฟงไดกระทําใหผูพูดเกิดความผิดหวังนั้นเปนสิ่งที่สามารถใหอภัยได กลาวคือ ผูพูดจะกลาวถอยคํา
ในทํานองวาผูพูดไมถือสาเอาความผูฟงแตอยางใด จากผลการวิจัยพบวา แมวาผูพูดจะรูสึกผิดหวัง
ตอผูฟงในสถานการณที่เกิดขึ้น แตผูพูดก็ใหความสําคัญกับหนาของผูฟง ดังนั้นผูพูดจึงกลาวถอยคํา
แสดงใหผูฟงเห็นวา ผูพูดไมถือโทษตอการกระทําของผูฟง การที่ผูพูดคํานึงถึงหนาของผูฟงเปน
สําคัญและเลือกแสดงความผิดหวังโดยออมดวยกลวิธีการกลาวถอยคําเชิงไมถือโทษนั้น เนื่องจาก  
ผูพูดตองการแสดงใหผูฟงเห็นวาการกระทําของผูฟงไมรายแรงหรืออาจจะมีโอกาสอื่นๆ ใหผูฟงได
แกไขการกระทําที่ไมพึงประสงคนั้นๆ ได นอกจากนี้การกลาวถอยคําเชิงไมถือโทษยังเปนกลวิธี
หนึ่งที่สามารถรักษาความสัมพันธระหวางผูพูดกับผูฟงได เนื่องจากเปนกลวิธีหนึ่งที่แสดงใหเห็นวา  
ผูพูดตองการตัดปญหาหรือลดความขัดแยงระหวางกัน รวมทั้งยังเปนกลวิธีที่แสดงวาผูพูดไดเปด
โอกาสใหผูฟงไดแกตัว เพื่อดํารงความสัมพันธอันดีตอไป กลวิธีการกลาวถอยคําเชิงไมถือโทษ
จัดเปนกลวิธีแสดงความผิดหวังโดยออม กลาวคือ ผูฟงตีความเจตนาของผูพูดไดมากกวา ๑ เจตนา 
ไดแก ผูฟงสามารถตีความไดวา ผูพูดรูสึกผิดหวังตอผูฟงและไดแสดงความผิดหวังโดยออม 
เนื่องจากการกลาวถอยคําเชิงไมถือโทษนั้นเปนการแนะความวา ตองมีเหตุการณที่เปนการกระทํา
อันไมพึงประสงคและทําใหผูพูดเกิดความผิดหวังมากอนหนานี้ ผูพูดถึงไดกลาวถอยคําเชิงไมถือ
โทษขึ้น หรืออีกทางหนึ่งผูฟงอาจจะตีความไดเพียงวา ผูพูดไมไดรูสึกผิดหวัง เพราะไมไดติด
ใจความเอาผูฟงแตอยางใด กลวิธีการกลาวถอยคําเชิงไมถือโทษ มีจํานวนถอยคําในการปรากฏ 
๑๒๐ ถอยคํา หรือคิดเปนรอยละ ๗.๖๓ ของกลวิธีแสดงความผิดหวังโดยการกลาวถอยคําทั้งหมด 
ตัวอยางกลวิธีการกลาวถอยคําเชิงไมถือโทษ เชน 
 
 (๘๕) คราวนี้ยกเลิกไปกอนก็ไมเปนไรหรอกครับ       (ผูพูดรูสึกผิดหวังตอมารดา) 
 (๘๖) ชางมนัเถอะ      (ผูพูดรูสึกผิดหวังตอนองชาย) 
 (๘๗)  ไมเปนไรคะอาจารย       (ผูพูดรูสึกผิดหวังตออาจารย) 

(๘๘) ไมเปนไรแก                                  (ผูพูดรูสึกผิดหวังตอเพื่อนรวมเรียน) 
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ตัวอยางที่ (๘๔) – (๘๘) ผูพูดใชกลวิธีการกลาวถอยคําเชิงไมถือโทษเมื่อเกิดความรูสึก
ผิดหวังตอผูฟงในสถานการณตางๆ มักปรากฏคําวา “ไมเปนไร” หรือ “ชางมัน” อันเปนรูปแบบที่
ผูพูดภาษาไทยนิยมใชกันอยางแพรหลาย เพื่อแสดงใหผูฟงเห็นวาตนไมถือโทษผูฟงในสถานการณ
ที่เกิดขึ้น ผลการวิจัยพบประเด็นที่นาสนใจวา รูปภาษา “ไมเปนไร” และ “ชางมัน” นั้น แมวา      
จะเปนรูปภาษาที่แสดงใหผูฟงเห็นวา การกระทําของผูฟงเปนส่ิงที่สามารถใหอภัยไดและเปนการ
พยายามทําใหผูฟงเชื่อวาผูพูดไมไดรับความเดือดรอนเสียหายจากการกระทําของผูฟงเชนเดียวกัน 
แตคําวา “ชางมัน” ที่พบในงานวิจัยนี้จะไมปรากฏในสถานการณการแสดงความผิดหวังตอมารดา
และอาจารยซ่ึงเปนผูฟงที่มีสถานภาพสูงกวาผูพูด ทั้งนี้อาจจะมีสาเหตุมาจาก คําวา “ชางมัน”       
จะเปนคําที่มีความสุภาพนอยกวาและเปนทางการนอยกวาคําวา “ไมเปนไร” นั่นเอง 
 

ในตัวอยางที่ (๘๕) นั้นเปนถอยคําที่ผูพูดใชแสดงความผิดหวังตอมารดาในสถานการณที่
มารดายกเลิกแผนการทองเที่ยวยุโรป ผูพูดแสดงความผิดหวังตอมารดาโดยใชกลวิธีแสดงความ
ผิดหวังโดยออมทําใหผูฟงตองตีความเจตนาของผูพูด นั่นคือ ผูฟงอาจตีความไดวาผูพูดรูสึกผิดหวัง
ตอผูฟง แตไมถือโทษตอการกระทําของผูฟงในสถานการณที่เกิดขึ้น จึงเลือกกลาวถอยคําเชิงไมถือ
โทษเพื่อแสดงใหเห็นวาผูพูดใหอภัยผูฟง เนื่องจากผูพูดคิดวายังมีโอกาสไปเที่ยวกับมารดาใน
โอกาสหนาอีก หรือบางครั้งการที่ผูพูดขึ้นตนถอยคําดวยการกลาวถึงการตัดสินใจของผูฟงใน
สถานการณปจจุบัน ซ่ึงก็คือ การยกเลิกทัวร โดยใชหนวยคําบอกเวลาปจจุบันคือคําวา “คราวนี้”   
ทําใหสามารถตีความไดอีกนัยหนึ่งวา ผูพูดไมถือโทษการกระทําปจจุบันของผูฟง แตในอนาคต      
ผูพูดอาจจะถือโทษการกระทําของผูฟงในลักษณะนี้ก็ได  

 
ตัวอยางที่ (๘๖) นั้น แมวาผูพูดจะเกิดความผิดหวังตอนองชาย ในกรณีที่นองชายไมไป

เรียนพิเศษแตกลับหนีไปเลนเกมที่บานเพื่อนจนทําใหสอบเขาเรียนตอในระดับมัธยมศึกษาตอน
ปลายไมได แตในที่นี้ผูพูดเลือกแสดงความผิดหวังโดยออมโดยใชกลวิธีการกลาวถอยคําเชิงไมถือ
โทษ ซ่ึงจัดเปนกลวิธีรักษาหนาผูฟง เนื่องจากผูพูดตองการใหผูฟงรูสึกผิดนอยลง รวมทั้งตองการ
ใหผูฟงเห็นวาผูพูดใหอภัยตอการกระทําของผูฟงที่ทําใหผูพูดรูสึกผิดหวัง ทั้งนี้เพื่อที่ผูฟงจะได
แกไขการกระทําที่ไมพึงประสงคซ่ึงทําใหผูพูดเกิดความผิดหวังในสถานการณดังกลาว ดังที่ผูพูดให
เหตุผลวา “เปดโอกาสใหนองไดแกตัว”  

 
ตัวอยางที่ (๘๗) เปนสถานการณที่ผูพูดแสดงความผิดหวังโดยออมตออาจารย เมื่อผูพูด

ไมไดรับทุนการศึกษาทั้งที่อาจารยไดเคยแจงวาผูพูดจะมีสิทธ์ิไดรับทุนดังกลาวนี้แนนอน          
แตเนื่องจากผูฟงในสถานการณดังกลาวนี้มีสถานภาพและอํานาจสูงกวาผูพูด ดังนั้นผูพูดจึงเห็นวา
ตนไมสามารถแสดงความผิดหวังโดยตรงตอผูฟงได จึงเลือกแสดงความผิดหวังโดยออมและ
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เลือกใชกลวิธีที่เปนการรักษาหนาผูฟงดวย ผูพูดกลาวถอยคําเชิงไมถือโทษในสถานการณดังกลาวนี้ 
เนื่องจากหากผูพูดกลาวถอยคําแสดงความผิดหวังโดยตรงหรือแสดงความผิดหวังโดยออมประเภท
การคุกคามหนาผูฟง ก็ยอมทําใหผูฟงรูสึกผิดมาก และทําใหผูฟงรูสึกเสียหนามากขึ้น นําไปสูการ
สรางความรูสึกที่ไมดีระหวางกัน ในที่นี้ผูฟงเปนอาจารย เปนผูที่มีสถานภาพสูงกวาผูพูด ดังนั้นหาก
อาจารยรูสึกไมดีตอผูพูดแลวนั้น ก็อาจเสี่ยงตอการเกิดผลเสียกลับคืนมาสูผูพูดได เชน การลงโทษ
ตามอํานาจที่อาจารยสามารถกระทําได เปนตน ดังที่ผูพูดไดใหเหตุผลในการกลาวถอยคําใน
ตัวอยางที่  (๘๗) วา “ผิดหวังสุดๆ แตไมกลาแสดงออกรุนแรงมาก เพราะเปนอาจารย กลัวมีผลเสีย
ตอเราในอนาคต” แสดงใหเห็นวาสถานภาพของผูฟงมีผลตอการเลือกใชกลวิธีแสดงความผิดหวัง
โดยออมดวยการกลาวถอยคําเชิงไมถือโทษ ซ่ึงผูพูดจะวิเคราะหความสัมพันธดังกลาวตอไปในบท
ที่ ๔  

 
ตัวอยางที่  (๘๘)  ผูพูดแสดงความผิดหวังโดยออมตอเพือ่นรวมเรียน เมื่อเพื่อนทํางานกลุม 

ไมทันและนําเสนอรายงานบกพรองจนทําใหกลุมเสียคะแนน ผูพูดกลาวถอยคําเชิงไมถือโทษโดย
ใชสรรพนามคําวา “แก” ประกอบทายคําวา “ไมเปนไร” ในที่นี้ “แก” เปนคําสรรพนามที่ผูพูดใช
แทนตัวผูฟง เปนคําใชแทนผูที่เราพูดดวยซ่ึงเปนผูที่สนิทสนม (ราชบัณฑิตยสถาน, ๒๕๔๖: ๑๔๘) 
จะเห็นไดวาผูพูดใชคําสรรพนามดังกลาวนี้ เพื่อเปนการรักษาความสัมพันธฉันเพื่อนระหวางผูพูด
และผูฟงเอาไว ในตัวอยางนี้ผูพูดกลาวถอยคําแสดงความผิดหวังโดยออมประเภทการรักษาหนา
ผูฟง คือ การกลาวถอยคําเชิงไมถือโทษ เพื่อแสดงใหผูฟงเห็นวาการกระทําของผูฟงนั้นเปนสิ่งที่         
ผูพูดสามารถยอมรับไดและผูพูดคิดวาไมควรถือโทษผูฟงจะดีกวา ทั้งนี้ผูพูดก็มีเจตนาหลักคือ 
ตองการรักษาความสัมพันธระหวางตนเองกับเพื่อนรวมเรียนไว ดังที่ผูพูดไดใหเหตุผลในการกลาว
ถอยคําในตัวอยางที่ (๘๘) วา “เกรงวาจะกระทบความสัมพันธระหวางเพื่อน” ซ่ึงแสดงใหเห็นวา 
นอกจากกลวิธีการกลาวถอยคําเชิงไมถือโทษจะเปนการรักษาหนาผูฟงไดกลวิธีหนึ่งแลว ผูพูดยัง
เชื่อวา การกลาวถอยคําเชิงไมถือโทษจะเปนกลวิธีการใชภาษาแสดงความผิดหวังที่ รักษา
ความสัมพันธระหวางเพื่อนดวย 
 
 ในงานวิจัยเร่ือง การตอบรับคําขอโทษในภาษาไทย (ภาสพงศ ผิวพอใช,  ๒๕๔๕: ๓๔) 
ไดเสนอผลการวิเคราะหวา ในวัฒนธรรมไทยเมื่อมีการเอยคําขอโทษ ผูตอบรับคําขอโทษสวนใหญ
ก็มักจะใหอภัยหากเห็นวาความผิดดังกลาวไมมีความรุนแรงหรือกอความเดือดรอนใหกับตนมาก
นัก และเพื่อรักษาความสัมพันธระหวางกันไวไมใหผูเอยขอโทษ (หมายถึง ผูฟงในสถานการณ
นั้นๆ ) ตองเสียหนาและเปนการรักษามารยาทอันดีทางสังคม ผูตอบรับคําขอโทษก็มักเลือกใช
กลวิธีการเอยถอยคําที่มีความหมายในเชิงรับรูคําขอโทษนั้นๆ ดวยความไมโกรธเคือง ซ่ึงภาสพงศ
เรียกกลวิธีดังกลาววา การเอยถอยคําเชิงไมถือโทษ ในขณะที่ผลการวิเคราะหกลวิธีการใชภาษา
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แสดงความผิดหวังนั้น ผูวิจัยพบวา เมื่อผูพูดรูสึกผิดหวังตอผูฟงในกรณีที่ผูฟงไดกระทําส่ิงที่ไมพึง
ประสงค ผูพูดจะเลือกใชกลวิธีการกลาวถอยคําเชิงไมถือโทษ แมวาผูพูดจะคิดวาสิ่งที่ผูฟงไดกระทํา
นั้นเปนสิ่งที่ผิดมากรวมทั้งระดับความรุนแรงของความผิดหวังของผูพูดในสถานการณนั้นๆ จะอยู
ในระดับสูงก็ตาม ดังตัวอยางตอไปนี้  
 
  (๘๙) ไมเปนไร          (ผูพูดรูสึกผิดหวังตอมารดา) 

(๙๐) ไมเปนไรคะ       (ผูพูดรูสึกผิดหวังตออาจารย) 
 
 ตัวอยางที่ (๘๙) เปนสถานการณที่ผูพูดรูสึกผิดหวังตอมารดา โดยในตัวอยางนี้ ผูพูดเห็นวา 

ส่ิงที่ผูฟงไดกระทําอันเปนเหตุใหผูพูดเกิดความรูสึกผิดหวังในตัวผูฟงนั้น เปนการกระทําที่           
ไมถูกตอง และเมื่อพิจารณาเหตุผลในการกลาวถอยคําแสดงความผิดหวังในตัวอยางที่ (๘๙) ก็พบวา
ผูพูดเลือกใชกลวิธีการกลาวถอยคําเชิงไมถือโทษทั้งๆ ที่คิดวาการกระทําของผูฟงเปนสิ่งที่ไม
ถูกตอง แตผูพูดกลาวถอยคําเชิงไมถือโทษเพราะคํานึงถึงสถานภาพของผูฟง ดังที่ผูพูดไดใหเหตุผล
ในการกลาวถอยคําที่ (๘๙) ไววา “สิ่งท่ีแมทําไมถูกตองเลย แตท่ีใหอภัยเพราะเปนแมของเรา เรา
ตองเคารพ” ในตัวอยางนี้ผูพูดเห็นวามารดาเปนบุคคลที่มีสถานภาพสูงกวาผูพูด เปนบุคคลที่    ผู
พูดควรใหความเคารพ แมวามารดาจะกระทําสิ่งที่ไมถูกตอง แตผูพูดก็ยังคงไมถือโทษผูฟง ทั้งนี้
สอดคลองกับวัฒนธรรมไทย คือ คนไทยมักใหความสําคัญกับการเคารพผูอาวุโส โดยเฉพาะอยาง
ยิ่งการใหความเคารพตอบุพการี คนไทยมักจะเชื่อวา บุพการีทําอะไรก็ไมผิด  
 

สวนในตัวอยางที่ (๙๐) นั้น ผูพูดเลือกใชกลวิธีการกลาวถอยคําเชิงไมถือโทษตออาจารย 
เพราะคํานึงถึงสถานภาพระหวางผูพูดและผูฟง เนื่องจากผูพูดเห็นวาตนเปนศิษย เปนผูที่มี
สถานภาพต่ํากวาผูฟง ดังที่ไดใหเหตุผลในการกลาวถอยคําไววา “ผิดหวังรุนแรง แตไมกลาใช
ถอยคํารุนแรงเพราะเราเปนศิษย”  
 

จากตัวอยางขางตนสามารถกลาวไดวา การแสดงความผิดหวังโดยใชกลวิธีการกลาวถอยคํา
เชิงไมถือโทษนั้น เปนกลวิธีที่ไมไดปรากฏใชเฉพาะในกรณีที่ผูพูดรูสึกวาการกระทําผิดของผูฟง
เปนเรื่องที่ไมรุนแรงหรือเปนเรื่องเล็กนอยที่ใหอภัยไดเสมอไป แตในทางตรงกันขาม กลับเปน
กลวิธีที่ปรากฏใชในสถานการณที่ผูพูดเห็นวาการกระทําของผูฟงนั้นสรางความเดือดรอนใหผูพูด
มากหรือทําให   ผูพูดเกิดความรูสึกผิดหวังตอผูฟงมาก ทั้งนี้เนื่องจากผูพูดคํานึงถึงสถานภาพของ
ผูฟงเปนสําคัญ 
  



 ๑๐๓

นอกจากนี้ผลการวิจัยยังพบประเด็นการศึกษาที่นาสนใจเพิ่มเติมอีกวาการกลาวถอยคําเชิง
ไมถือโทษนั้น นอกจากจะเปนกลวิธีที่รักษาหนาผูฟงแลว บางครั้งการกลาวถอยคําเชิงไมถือโทษ ยัง
สามารถทําหนาที่รักษาหนาผูพูดเองดวย เนื่องจากผูพูดเห็นวาการแสดงความผิดหวังใหผูฟงทราบ
อยางชัดเจนหรือตรงไปตรงมาจะเปนสิ่งที่ทําใหผูพูดรูสึกเสียหนาได ซ่ึงลักษณะดังกลาวนี้จะ
ปรากฏในสถานการณที่ผูพูดรูสึกผิดหวังตออาจารย เมื่อผูพูดไมไดรับทุนการศึกษาทั้งที่อาจารยได
เคยแจงวาผูพูดจะมีสิทธิ์ไดรับทุนดังกลาวนี้แนนอน ไดแก ตัวอยางตอไปนี้ 
 

(๙๑) ไมเปนไรครับ  ชางมันเถอะครับ   (ผูพูดรูสึกผิดหวังตออาจารย) 
 (๙๒) ไมเปนไรคะ       (ผูพูดรูสึกผิดหวังตออาจารย) 

 
ในตัวอยางที่  (๙๑) และ  (๙๒) เปนสถานการณการแสดงความผิดหวังตออาจารย โดยผูพูด 

เชื่อวา หากผูพูดแสดงใหผูฟงรับรูวาตนเกิดความรูสึกผิดหวังในสถานการณที่เกิดขึ้น ยอมทําให     
ผูพูดเกิดการเสียหนาได ดังนั้นผูพูดจึงเลือกกลาวถอยคําเชิงไมถือโทษ เพื่อพยายามแสดงใหเห็นวา  
ผูพูดไมไดเดือดรอนหรือเสียหายจากการกระทําของผูฟง ทั้งนี้เพื่อเปนการรักษาหนาของผูพูดไว
นั่นเอง ดังที่ผูพูดไดใหเหตุผลในการกลาวถอยคํา (๙๑) ไววา “ไมอยากใหรูวาเราผิดหวัง มันเสีย
หนา” และไดใหเหตุผลในการกลาวถอยคํา (๙๒) ไววา “กลัวเสียฟอรมเลยตองทําทีเปนยอมรับ 
เพื่อกลบเกลื่อนความผิดหวัง” จากเหตุผลที่ปรากฏจะสนับสนุนประเด็นการวิเคราะหดังกลาว คือ  
ผูพูดเชื่อวา กลวิธีการกลาวถอยคําเชิงไมถือโทษจะสามารถทําใหผูพูดไมเส่ียงตอการเสียหนาหรือ
กลาวอีกนัยหนึ่งก็คือเปนกลวิธีที่สามารถรักษาหนาของผูพูดไดนั่นเอง ดังนั้นจึงสามารถสรุปไดวา
กลวิธีการกลาวถอยคําเชิงไมถือโทษจะชวยรักษาความสัมพันธระหวางผูพูดกับผูฟงและชวยรักษา
หนาผูพูดและผูฟงดวย 
 

๓.๑.๒.๑.๒.๒ การกลาวใหผูฟงรูสึกดีขึ้น 
 

การกลาวใหผูฟงรูสึกดีขึ้นจัดเปนกลวิธีแสดงความผิดหวังโดยออมประเภทการรักษาหนา
ผูฟง โดยผูพูดจะใชถอยคําแสดงความปรารถนาดีตอผูฟง ทําใหผูฟงเกิดความรูสึกในดานบวก 
แมวาในสถานการณที่เกิดขึ้น ผูฟงจะเปนผูที่ทําใหผูพูดเกิดความผิดหวัง รวมทั้งผูพูดยอมมีทัศนคติ
ที่ไมดีตอผูฟงก็ตาม แตผูพูดก็คํานึงถึงความรูสึกของผูฟงเปนสําคัญ เนื่องจากเห็นวาหากตนแสดง
ความผิดหวังตอผูฟงอยางตรงไปตรงมาหรือใชกลวิธีแสดงความผิดหวังโดยออมประเภทการ
คุกคามหนาผูฟงแลว จะทําใหผูฟงเกิดความรูสึกในดานลบขึ้นได ดังนั้นผูพูดจึงเลือกใชกลวิธีการ
กลาวใหผูฟงรูสึกดีขึ้น เพื่อรักษาหนาและรักษาความสัมพันธอันดีระหวางกันไว กลวิธีการกลาวให
ผูฟงรูสึกดีขึ้น มีจํานวนถอยคําในการปรากฏ ๓๕ ถอยคําหรือคิดเปนรอยละ ๒.๒๒ ของกลวิธี



 ๑๐๔

แสดงความผิดหวังโดยการกลาวถอยคําทั้งหมด ผลการวิจัยพบวากลวิธีการกลาวใหผูฟงรูสึกดีขึ้น   
มีกลวิธียอย ไดแก 
 

   ๓.๑.๒.๑.๒.๒.๑ การกลาวใหผูฟงคลายความกังวลใจ  
 
แมวาในสถานการณที่เกิดขึ้นผูพูดจะรูสึกผิดหวังตอผูฟงและเห็นวาการกระทําของผูฟงนั้น

ไมถูกตองเหมาะสมก็ตาม แตผูพูดตองการหลีกเลี่ยงการกลาวถึงการกระทําดังกลาวรวมทั้ง
หลีกเลี่ยงการกลาวถึงความผิดหวังที่มีตอผูฟงอยางตรงไปตรงมา เนื่องจากผูพูดไมตองการใหผูฟง
รูสึกผิดตอผูพูดในสถานการณที่เกิดขึ้น ดังนั้นผูพูดจึงเลือกแสดงความผิดหวังโดยออมดวยกลวิธี
การกลาวใหผูฟงคลายความกังวลใจ โดยถอยคําที่ผูพูดเลือกใชนั้นจะแสดงใหเห็นวาผูพูดตองการ
ทําใหผูฟงรูสึกสบายใจขึ้น กลวิธีการกลาวใหผูฟงคลายความกังวลใจเปนกลวิธีแสดงความผิดหวัง
โดยออม กลาวคือ ผูฟงสามารถตีความเจตนาของผูพูดไดในทางหนึ่งวา ผูพูดกําลังแสดงความ
ผิดหวังโดยออมตอผูฟงอยู กลาวคือ ถอยคําที่ผูพูดใชในกลวิธีนี้จะเปนการแนะความวา ผูฟงได
กระทําสิ่งที่ทําใหผูพูดผิดหวังมากอนหนานี้ แตผูพูดเลอืกที่ทําใหผูฟงรูสึกดีขึ้นโดยการกลาวถอยคํา
เพื่อใหผูฟงคลายความกังวลใจ อยางไรก็ตามการที่ผูพูดแสดงความผิดหวังโดยออมโดยพยายาม
หลีกเล่ียงการกลาวถึงการกระทําอันไมพึงประสงคของผูฟงอันเปนสาเหตุที่ทําใหผูพูดเกิดความ
ผิดหวังนั้น ก็อาจทําใหผูฟงตีความเจตนาของผูพูดไดวา ผูพูดเพียงแตตองการใหผูฟงคลายความ
กังวลเทานั้นโดยที่ผูฟงไมไดรับรูวาตนทําใหผูพูดเกิดความผิดหวัง และไมเขาใจวาผูพูดกําลังแสดง
ความผิดหวังโดยออมตอผูฟงอยูก็เปนได กลวิธีการกลาวใหผูฟงคลายความกังวลใจ มีจํานวน
ถอยคําในการปรากฏ ๒๓ ถอยคํา หรือคิดเปนรอยละ ๑.๔๖ ของกลวิธีแสดงความผิดหวังโดยการ
กลาวถอยคําทั้งหมด  

 
กลวิธีการกลาวใหผูฟงคลายความกังวลใจที่พบในงานวิจัยนี้มี ๒ ลักษณะ คือ การกลาวให

ผูฟงคลายความกังวลใจตอการกระทําของผูฟงที่ทําใหผูพูดเกิดความรูสึกผิดหวัง และอีกลักษณะ
หนึ่งคือ   การกลาวใหผูฟงคลายความกังวลใจในสถานการณที่เกิดขึ้น 

 
การกลาวใหผูฟงคลายความกังวลใจตอการกระทําของผูฟงที่ทําใหผูพูดเกิดความรูสึก

ผิดหวังตอผูฟงปรากฏตัวอยางเชน 
 

(๙๓) แมไมตองซีเรียสกับหนูหรอกคะ       (ผูพูดรูสึกผิดหวังตอมารดา) 
(๙๔) แกไมตองคิดมากเพราะเราไมเปนอะไรหรอก    (ผูพูดรูสึกผิดหวังตอเพื่อนรวมเรียน)
             



 ๑๐๕

ตัวอยางที่ (๙๓) ผูพูดกลาวใหมารดาคลายความกังวลใจในการยกเลิกแผนการไปเที่ยว
ยุโรปอยางกะทันหัน โดยผูพูดบอกใหผูฟงไมตองจริงจังกับความรูสึกของผูพูด เพื่อใหผูฟงคลาย
ความกังวลและรูสึกสบายใจขึ้น  

 
ตัวอยางที่ (๙๔) ผูพูดกลาวใหผูฟงเลิกกังวลใจที่ผูฟงลืมวันนําเสนอรายงานกลุมและ

นําเสนอรายงานบกพรองจนทําใหกลุมเสียคะแนน โดยผูพูดบอกใหผูฟงไมตองคิดมากและให
เหตุผลประกอบวาผูพูดไมไดเกิดความเสียหายอะไร  

 
กลวิธีการกลาวใหผูฟงคลายความกังวลใจในตัวอยางที่ (๙๓) และ (๙๔) สามารถแสดงให

ผูฟงทราบโดยออมถึงความรูสึกผิดหวังที่ผูพูดมีตอผูฟงได กลาวคือ เปนการแนะความวา การ
กระทําของผูฟงทําใหผูพูดรูสึกแย เกิดความรูสึกผิดหวังตอผูฟง ทั้งนี้ผูพูดเชื่อวาผูฟงยอมคิดไดวา    
ผูพูดมีแนวโนมที่เกิดความรูสึกผิดหวังขึ้น ดังนั้นผูพูดจึงเลือกที่จะกลาวใหผูฟงคลายความกังวลใจ
โดยบอกใหไมตองวิตกกังวลเกี่ยวกับความรูสึกของผูพูด 
 

 สวนอีกลักษณะหนึ่ง คือ การกลาวใหผูฟงคลายความกังวลใจในสถานการณท่ีเกิดขึ้น 
ปรากฏดังตัวอยางตอไปนี้ 
 

(๙๕) อยาคิดมากละกัน     (ผูพูดรูสึกผิดหวังตอนองชาย) 
(๙๖) ทําใจซะนะคะ     (ผูพูดรูสึกผิดหวังตอลูกศษิย)

             
ตัวอยางที่ (๙๕) และ (๙๖) ผูพูดหลีกเลี่ยงการกลาวถึงความผิดหวังของตนที่มีตอผูฟง   แต

กลับใชกลวิธีการกลาวใหผูฟงคลายความกังวลใจในสถานการณที่เกิดขึ้น โดยในตัวอยางที่ (๙๕)   
ผูพูดกลาวใหนองชายคลายความกังวลใจในเรื่องที่สอบเขาเรียนตอในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย
ไมได ดวยการบอกใหนองชายไมคิดมาก ทํานองเดียวกันกับในตัวอยางที่ (๙๖) ที่ผูพูดไมกลาวถึง
ความผิดหวังที่มีตอลูกศิษยในสถานการณที่เกิดขึ้น รวมทั้งไมกลาวถึงความผิดใดๆ ของลูกศิษย แต
ผูพูดใชกลวิธีกลาวใหลูกศิษยทําใจในเรื่องที่สอบเขามหาวิทยาลัยไมได  

 
นอกจากนี้ผูฟงสามารถรับรูความผิดหวังที่ผูพูดแสดงออกมาโดยออมไดจากการที่ผูพูดจง

ใจหลีกเลี่ยงการกลาวถึงการกระทําอันไมพึงประสงคของผูฟงและความรูสึกผิดหวังที่ผูพูดมีตอผูฟง 
โดยพยายามกลาวใหผูฟงคลายความกังวลใจเกี่ยวกับความรูสึกของผูพูดหรือเกี่ยวกับสถานการณที่
เกิดขึ้นอีกดวย 

 
 



 ๑๐๖

๓.๑.๒.๑.๒.๒.๒ การกลาวอวยพร  
 
กลวิธีการกลาวอวยพรจัดเปนอีกกลวิธีหนึ่งที่ ผูพูดใชในการกลาวใหผูฟงรู สึกดีขึ้น 

เนื่องจากเปนกลวิธีที่ผูพูดเลือกกลาวถอยคําแสดงความปรารถนาใหผูฟงประสบสิ่งที่ดีงาม เปนสิริ
มงคล ในสถานการณที่ผูพูดรูสึกผิดหวังตอผูฟงนั้น ผูพูดเห็นวาหากตนกลาวถอยคําแสดงความ
ผิดหวังอยางตรงไปตรงมาหรือกลาวถอยคําแสดงความผิดหวังโดยออมแตทําใหเกิดการคุกคามหนา
ผูฟงนั้น ยอมทําใหผูฟงเกิดความรูสึกในดานลบขึ้นได อีกทั้งยังทําใหผูฟงเกิดความรูสึกผิดมากขึ้น
อีกดวย ดังนั้นหากผูพูดจึงเลือกกลาวใหผูฟงรูสึกดี โดยการกลาวอวยพรใหผูฟงประสบสิ่งที่ดี แสดง
ใหเห็นถึงเจตนาของผูพูดในการเบี่ยงเบนความสนใจของผูฟงจากความผิดหวังไปสูเร่ืองที่ผูพูดได
กลาวอวยพรไว ทั้งนี้เพื่อลดความรูสึกผิดของผูฟงนั่นเอง  

 
ผลสํารวจการปรากฏของกลวิธีการกลาวอวยพรพบวา เปนกลวิธีที่ผูพูดใชเฉพาะใน

สถานการณที่ ๑ เทานั้น ซ่ึงเปนการแสดงความผิดหวังตอมารดา เมื่อมารดาผิดสัญญาโดยยกเลิก
แผนการทองเที่ยวยุโรปอยางกะทันหันเพราะเลือกที่จะไปเที่ยวจังหวัดกาญจนบุรีกับเพื่อนๆ ของ
ทานแทน สาเหตุที่กลวิธีการกลาวอวยพรปรากฏใชเฉพาะในสถานการณดังกลาวนี้ก็เนื่องมาจาก
ผูฟงเปนมารดา ผูพูดไมอยากใหมารดาเกิดความไมสบายใจจึงเชื่อวาการแสดงความปรารถนาดีดวย
การกลาวอวยพรจะทําใหมารดารูสึกดี รวมทั้งยังเปนการแสดงความกตัญูตอมารดาไดวิธีหนึ่งดวย 
กลวิธีการกลาวอวยพร มีจํานวนถอยคําในการปรากฏ ๖ ถอยคํา หรือคิดเปนรอยละ ๐.๓๘ ของ
กลวิธีแสดงความผิดหวังโดยการกลาวถอยคําทั้งหมด ตัวอยางกลวิธีการกลาวอวยพร เชน  
 

(๙๗) แมเดินทางปลอดภัยละกันนะ     (ผูพูดรูสึกผิดหวังตอมารดา) 
(๙๘) ยังไงก็ขอใหเท่ียวสนุกนะแมนะ      (ผูพูดรูสึกผิดหวังตอมารดา) 
(๙๙) ขอใหคุณแมเท่ียวกับเพื่อนของคุณแมใหสนุกละกัน (ผูพูดรูสึกผิดหวังตอมารดา)
           
ในตัวอยางที่ (๙๗) - (๙๙) ผูพูดเกิดความรูสึกผิดหวังตอมารดา แตหลีกเลี่ยงที่จะกลาวถึง

ความรูสึกผิดหวังอยางตรงไปตรงมา โดยเลือกใชกลวิธีแสดงความผิดหวังโดยออมคือ    การกลาว
อวยพรแทน ในตัวอยางที่ (๙๗) ผูพูดไดกลาวอวยพรใหมารดาเดินทางไปเที่ยวจังหวัดกาญจนบุรีกับ
เพื่อนดวยความปลอดภัย สวนในตัวอยางที่ (๙๘) และ (๙๙) นั้นผูพูดไดอวยพรใหมารดาสนุกในการ
เที่ยว การกลาวอวยพรจะทําใหผูฟงรับรูวาผูพูดมีความปรารถนาดีตอผูฟง ถึงแมวาในสถานการณ
ดังกลาวนี้ผูฟงจะทําใหผูพูดรูสึกผิดหวังตอผูฟงก็ตาม ทั้งนี้การที่ผูพูดเจตนาเบี่ยงเบนความสนใจ
ของมารดาออกจากความผิดหวังของผูพูดไปสูเรื่องการเดินทางของมารดาแทนดังที่ปรากฏใน
ตัวอยางขางตนนั้น ก็จะทําใหมารดารูสึกผิดตอผูพูดนอยลงนั่นเอง  



 ๑๐๗

จากตัวอยางที่ (๙๗) - (๙๙) จะเห็นไดวา การที่ผูพูดไมไดกลาวถึงการกระทําของผูฟงวา
เปนส่ิงที่ทําใหผูพูดผิดหวัง รวมทั้งไมไดประเมินการกระทําของผูฟงวาเปนการกระทําที่ไมพึง
ประสงคจะทําใหผูฟงตีความไดยากวาผูพูดกําลังแสดงความผิดหวังตอผูฟง แตอยางไรก็ตามกลวิธี
การกลาวอวยพรก็จัดเปนกลวิธีแสดงความผิดหวังโดยออมกลวิธีหนึ่ง เนื่องจากการที่ผูพูดได
กลาวถึงการกระทําของผูฟง ไดแก การเดินทางและการไปเที่ยวกับเพื่อนก็จะเปนการแนะความโดย
ออมไดวา การกระทําดังกลาวเปนสิ่งที่ทําใหผูพูดเกิดความผิดหวังนั่นเอง อยางไรก็ตามกลวิธีการ
แสดงความผิดหวังโดยออมนั้นจะเปนกลวิธีที่ผูฟงสามารถตีความเจตนาของผูพูดไดมากกวา ๑ 
เจตนา ดังนั้นอีกนัยหนึ่งผูฟงอาจจะตีความไดวาผูพูดไมไดรูสึกผิดหวังตอผูฟงแตอยางใด โดยผูฟง
อาจเขาใจเพียงวาผูพูดตองการแสดงความปรารถนาดีโดยการอวยพรผูฟงเทานั้น 
 

๓.๑.๒.๑.๒.๒.๓ การกลาวคลอยตามผูฟง 
 

กลวิธีการกลาวใหผูฟงรูสึกดีขึ้นโดยใชกลวิธียอยคือการกลาวคลอยตามผูฟงนั้น เปนการ
แสดงความผิดหวังโดยออมโดยกลาวใหผูฟงเห็นวาผูพูดคลอยตามการกระทําของผูฟง แมวาผูพูด
จะเกิดความรูสึกผิดหวังตอผูฟงในสถานการณที่เกิดขึ้นก็ตาม การกลาวคลอยตามผูฟงแสดงใหเห็น
ถึงความสุภาพในแงของหลักการดานบุคคลสัมพันธตามทฤษฎีความสุภาพของลีช (Leech, 1983) 
โดยหลักการสําคัญประการหนึ่งคือ การแสดงความเห็นพองกับผูฟงเพื่อลดการขัดแยงระหวางกัน 
กลวิธีการกลาวคลอยตามผูฟง มีจํานวนถอยคําในการปรากฏ ๖ ถอยคํา หรือคิดเปนรอยละ ๐.๓๘ 
ของกลวิธีแสดงความผิดหวังโดยการกลาวถอยคําทั้งหมด ตัวอยางกลวิธีการกลาวคลอยตามผูฟง 
เชน  
 

(๑๐๐) แมวายงัไงผมก็วายังงัน้       (ผูพูดรูสึกผิดหวังตอมารดา) 
(๑๐๑) ยงัไงก็ไดแลวแตแม      (ผูพูดรูสึกผิดหวังตอมารดา) 
(๑๐๒) อันไหนที่มามีความสุขก็โอเค       (ผูพูดรูสึกผิดหวังตอมารดา) 
 
 ตัวอยางที่  (๑๐๐) - (๑๐๒) ผูพูดกลาวแสดงความคลอยตามการตัดสินใจของผูฟงใน 

สถานการณ ซ่ึงก็คือ การยกเลิกแผนการทองเที่ยวยุโรปและเปลี่ยนไปเที่ยวจังหวัดกาญจนบุรีกับ
เพื่อนๆ แทน สังเกตไดวาถอยคําที่ผูพูดใชในการกลาวแสดงความคลอยตามผูฟงนั้นจะแสดงใหเห็น
วาผูพูดคํานึงถึงความรูสึกของผูฟงเปนสําคัญ การแสดงความคลอยตามผูฟงจะเปนกลวิธีที่ทําให
ผูฟง เกิดความรู สึกในดานบวกตอผูพูด  เปนการรักษาหนาผูฟง  รวมทั้งยังสามารถรักษา
ความสัมพันธอันดีระหวางผูพูดและผูฟงไวได เนื่องจากหากผูพูดยอมที่จะคลอยตามความตองการ
ของผูฟงยอมทําใหไมเกิดความขัดแยงตามมา  



 ๑๐๘

อยางไรก็ตามแมวาเนื้อความที่ผูพูดใชในกลวิธีการกลาวคลอยตามผูฟงดังที่ปรากฏใน 
ตัวอยางที่ (๑๐๐) - (๑๐๒) จะไมมีการกลาวถึงความรูสึกผิดหวังที่ผูพูดมีตอผูฟงอยางชัดเจน
ตรงไปตรงมารวมทั้งไมไดกลาวประเมินการกระทําของผูฟงวาเปนการกระทําอันไมพึงประสงค 
แตผูฟงก็สามารถรับรูไดวาผูพูดรูสึกผิดหวังตอผูฟงและกําลังแสดงความผิดหวังโดยออม กลาวคือ
การที่ผูพูดกลาววา “แมวายังไง...” ในตัวอยางที่ (๑๐๐) “...แลวแตแม” ในตัวอยางที่ (๑๐๑) และ 
“อันไหนที่มามีความสุข...” ในตัวอยางที่ (๑๐๒) นั้น ยอมเปนการแนะความวา ส่ิงที่ผูฟงตัดสินใจ
เลือกกระทํานั้น แมจะเปนสิ่งที่ผูพูดยอมคลอยตามผูฟง แตการกระทําดังกลาวก็ทําใหผูพูดรูสึก
ผิดหวัง 
 

ผลการวิจัยพบวาสาเหตุประการสําคัญที่ทําใหผูพูดเลือกใชกลวิธีการกลาวอวยพรและ
กลวิธีการกลาวคลอยตามผูฟง ซ่ึงเปนกลวิธีการกลาวใหผูฟงรูสึกดีขึ้น เฉพาะในสถานการณการ
แสดงความผิดหวังตอมารดาก็เนื่องมาจากความสอดคลองกับวัฒนธรรมไทยในเรื่องการแสดงความ
กตัญูตอมารดาผูใหกําเนิดจึงเปนผูที่มีบุญคุณ สังคมไทยจะปลูกฝงใหผูเปนลูกเคารพเชื่อฟงมารดา 
สํานึกในบุญคุณและแสดงความกตัญูโดยการทําใหมารดาเกิดความสบายใจ เพราะการทําให
มารดาทุกขใจจึงเปนสิ่งที่ไมพึงกระทําเปนอยางยิ่ง นอกจากนี้ผูพูดยังตั้งใจที่จะหลีกเล่ียงการระบาย
ความผิดหวังอยางตรงไปตรงมาเพื่อลดความขัดแยงระหวางผูพูดกับผูฟงอีกดวย  
 
   ๓.๑.๒.๑.๒.๓ การยอมรับผิด 
 

การยอมรับผิดเปนกลวิธีแสดงความผิดหวังโดยออมประเภทการรักษาหนาผูฟงกลวิธีหนึ่ง 
โดยผูพูดจะกลาวยอมรับวาตนมีความผิดในสถานการณที่ เกิดขึ้น  กลาวคือ แมวาในแตละ
สถานการณสมมตินั้น ผูฟงจะไดกระทําความผิดตอผูพูด อันเปนสาเหตุสําคัญที่ทําใหผูพูดเกิด
ความรูสึกผิดหวังตอผูฟงก็ตาม แตผูพูดก็ไมไดระบายความผิดหวังตอผูฟงอยางตรงไปตรงมา 
เนื่องจากเห็นวาตนเองก็มีความผิดในสถานการณดังกลาวเชนกัน ทั้งนี้การที่ผูพูดเลือกกลาวถอยคํา
ที่แสดงใหผูฟงเห็นวาผูพูดยอมรับผิดตอสถานการณที่เกิดขึ้นเสียเองก็จะเปนกลวิธีที่สามารถลด
ความขัดแยงระหวางผูพูดกับผูฟงได กลวิธีการยอมรับผิด มีจํานวนถอยคําในการปรากฏ ๘ ถอยคํา 
หรือคิดเปนรอยละ ๐.๕๑ ของกลวิธีแสดงความผิดหวังโดยการกลาวถอยคําทั้งหมด 

 
 ลักษณะของถอยคําที่ใชในกลวิธีนี้ มีทั้งการกลาวยอมรับวาตนมีสวนผิด โดยไมไดระบุ

รายละเอียดวาความผิดดังกลาวคืออะไร แตผูฟงก็สามารถตีความไดจากสถานการณที่เกิดขึ้น และ
ถอยคําอีกลักษณะหนึ่ง คือ การที่ผูพูดกลาวยอมรับวาตนมีความผิดดวย พรอมทั้งไดระบุรายละเอียด 
โดยการกลาวถึงความผิดที่เกิดขึ้นดวย ดังที่พบในตัวอยางตอไปนี้ 



 ๑๐๙

(๑๐๓) เราผิดเองแหละที่ไมเตือนเธอ    (ผูพูดรูสึกผิดหวังตอเพื่อนรวมเรียน) 
(๑๐๔) ครูผิดเอง               (ผูพูดรูสึกผิดหวังตอลูกศิษย) 
(๑๐๕) เปนความผิดของครูเองท่ีสอนไมด ี   (ผูพูดรูสึกผิดหวังตอลูกศษิย) 
  

 จากตัวอยางที่ (๑๐๓) – (๑๐๕) จะเห็นไดวาผูพูดใชกลวิธีการยอมรับผิดโดยใชถอยคําที่
เปนการกลาวยอมรับวาตนมีความผิดในสถานการณที่เกิดขึ้นอยางชัดเจน ตัวอยางที่ (๑๐๓) เปน
สถานการณที่ผูพูดรูสึกผิดหวังตอเพื่อนรวมเรียน ซ่ึงในสถานการณดังกลาวนี้ เพื่อนมีความผิดที่ลืม
วันนําเสนอรายงานกลุมจนทํารายงานไมทันและนําเสนอรายงานบกพรองทําใหกลุมเสียคะแนน แต
ทั้งนี้ผูพูดก็เห็นวาตนมีสวนผิดในสถานการณที่เกิดขึ้นดวย ดังนั้นผูพูดจึงกลาวยอมรับวาตนเปน
ผูกระทําผิดในสถานการณที่เกิดขึ้นเสียเอง ในตัวอยางนี้ผูพูดก็ไดระบุรายละเอียดความผิดที่เกิดขึ้น
วาผูพูดผิดที่ไมเตือนผูฟงเกี่ยวกับเรื่องการทํารายงาน  
 

สวนตัวอยางที่ (๑๐๔) – (๑๐๕) เปนสถานการณที่ผูพูดรูสึกผิดหวังตอลูกศิษยในกรณีที่        
ลูกศิษยสอบเขามหาวิทยาลัยไมไดแลวกลาวโทษวาผูพูดสอนพิเศษไมรูเร่ือง ทั้งที่ลูกศิษยก็แสดง
ความเขาใจมาโดยตลอด ในตัวอยางที่ (๑๐๔) ผูพูดยอมรับวาการที่ลูกศิษยสอบเขามหาวิทยาลัย
ไมไดนั้นเปนเพราะผูพูดผิดเอง โดยผูพูดไดละการกลาวถึงรายละเอียดวาผูพูดมีความผิดอยางไร          
แตผูฟงก็สามารถเขาใจไดวา ผูพูดยอมรับวาตนสอนพิเศษไมรูเรื่องตามที่ผูฟงไดกลาวโทษ             
ไว ในขณะที่ตัวอยางที่ (๑๐๕) ผูพูดใชกลวิธีการยอมรับผิด โดยการระบุถึงเนื้อหาความผิดที่เกิดขึ้น
ดวย คือ ผูพูดยอมรับผิดวาตนสอนพิเศษไมดี  

 
ลักษณะเดนในการใชภาษาที่ปรากฏในทุกถอยคําที่จัดอยูในกลวิธีการยอมรับผิดที่พบใน

งานวิจัยนี้ คือ การใช คําวา “เอง” ซ่ึงเปนคําเนนแสดงวาไมใชผูอ่ืนหรือส่ิงอื่น (ราชบัณฑิตยสถาน, 
๒๕๔๖: ๑๓๙๓) รูปภาษาดังกลาวนี้เมื่อปรากฏในถอยคําการกลาวยอมรับผิดจะแสดงใหเห็นวา  
ผูพูดไดยอมรับโดยเนนวาตนเปนผูกระทําผิดในสถานการณที่เกิดขึ้น รวมทั้งยอมรับวาตนมีสวนที่
ทําใหเกิดเหตุการณอันไมพึงประสงคขึ้นดวย  

   
การยอมรับผิดเปนกลวิธีแสดงความผิดหวังโดยออม การที่ผูพูดเปนฝายยอมรับผิดใน

สถานการณที่เกิดขึ้นเสียเองก็จะสงผลใหผูฟงคิดทบทวนไดวาตนเองมีความผิดในสถานการณที่
เกิดขึ้นดวย ทั้งนี้ผูพูดรูสึกผิดหวังและตองการแสดงความผิดหวังตอผูฟง แตที่ไมไดแสดงออกมา
อยางตรงไปตรงมาก็เพราะผูพูดคํานึงถึงหนาผูฟงเปนสําคัญ กลาวคือ แทนที่ผูพูดจะกลาวถอยคํา
ระบุวาผูฟงมีความผิดในสถานการณที่เกิดขึ้น ซ่ึงจะเปนการกลาวถอยคําที่ทําใหเกิดการคุกคามหนา
ผูฟง ในทางตรงกันขามผูพูดกลับกลาวถอยคําโดยระบุวาตนมีความผิดในสถานการณที่เกิดขึ้นเสีย



 ๑๑๐

เอง เพื่อเปนการรักษาหนาผูฟงไว นอกจากนี้การที่ผูพูดยอมรับผิดนั้นก็จะสามารถลดความขัดแยง
ระหวางผูพูดกับผูฟงได อันจะนําไปสูการรักษาความสัมพันธอันดีระหวางกันไว 
 

๓.๑.๒.๑.๒.๔ การกลาวคําขอโทษ 
 

จากสถานการณสมมติทั้ง ๖ สถานการณ จะเห็นไดวาผูฟงเปนผูกระทําความผิดใน
สถานการณที่เกิดขึ้น ดังนั้นโดยทั่วไปแลว ผูฟงจะตองเปนผูกลาวคําขอโทษตอผูพูดในกรณีที่ได
กระทําความผิดตอผูพูดจนทําใหผูพูดรูสึกผิดหวัง แตในที่นี้ผูพูดกลับเลือกกลาวคําขอโทษตอผูฟง
เสียเอง  

 
ตามทฤษฎีความสุภาพของบราวนและเลวิสัน (Brown and Levinson,1987: 68) นั้น ได

จัดใหการขอโทษเปนการกระทําที่คุกคามหนาดานบวก๑๑ของผูกลาวคําขอโทษ กลาวคือ เปนการ
กระทําที่ทําใหผูกลาวคําขอโทษเสียหนา เนื่องจากเปนการยอมรับวาการกระทําของตนเปนสิ่งที่        
ไมถูกตองเหมาะสม ดังนั้นถึงแมวาผูพูดจะรูสึกผิดหวังตอผูฟงในสถานการณที่เกิดขึ้นก็ตาม          
แตผูพูดก็ตองการรักษาหนาผูฟงและตองการคงความสัมพันธอันดีระหวางกันไว ผูพูดจึงเลือกที่จะ
กลาวคําขอโทษเสียเอง ซ่ึงก็หมายความวาผูพูดยอมเสียหนาดานบวกของตนเพื่อรักษาหนาดานบวก
ของผูฟงเอาไว  

 
กลวิธีการกลาวคําขอโทษ แมวาจะมีความคลายคลึงกันกับกลวิธีการยอมรับผิดตรงที่ทั้ง

สองกลวิธีมีความหมายวา ผูพูดยอมรับวาตนมีสวนผิดในสถานการณที่เกิดขึ้น แตก็มีลักษณะการใช
ภาษาที่แตกตางกันอยางเห็นไดชัด คือ กลวิธีการยอมรับผิดจะเปนการกลาวแจงใหผูฟงทราบวาผูพูด
เปนผูกระทําความผิดตอผูฟงหรือตอสถานการณที่เกิดขึ้น ในขณะที่กลวิธีการกลาวคําขอโทษนั้นจะ
ปรากฏคําแสดงเจตนาในการขอโทษอยางชัดเจน เปนการที่ผูพูดใชรูปภาษาบอกใหผูฟงรูอยาง
ตรงไปตรงมาวากําลังขอโทษผูฟงอยู (ทัศนีย เมฆถาวรวัฒนา, ๒๕๔๑: ๔๖) กลวิธีการกลาวคําขอ
โทษ มีจํานวนถอยคําในการปรากฏ ๔ ถอยคํา หรือคิดเปนรอยละ ๐.๒๕ ของกลวิธีแสดงความ
ผิดหวังโดยการกลาวถอยคําทั้งหมด ผูวิจัยพบวากลวิธีการกลาวคําขอโทษที่ผูพูดใชแสดงความ
ผิดหวังโดยออมนั้น มีทั้งการกลาวคําขอโทษประกอบกับการกลาวถึงความผิดของตัวผูพูดใน
สถานการณที่เกิดขึ้นและการกลาวคําขอโทษเดี่ยวๆ ตัวอยางเชน  

 
 

                                                 
๑๑ หนาดานบวก (Positive face) หมายถึง ความปรารถนาทีจ่ะใหผูอืน่ชื่นชมตน หรือความปรารถนาใหความตองการของ
ตนเปนที่ยอมรับของสังคม (Brown & Levinson,1987: 62)  



 ๑๑๑

(๑๐๖) ฉันขอโทษที่บังคับเธอมากไป      (ผูพูดรูสึกผิดหวังตอนองชาย) 
(๑๐๗) พี่ขอโทษนะคะ                                             (ผูพูดรูสึกผิดหวังตอลูกศิษย)            
(๑๐๘)  ตองขอโทษจริงๆ นะคะนอง     (ผูพูดรูสึกผิดหวังตอลูกศษิย)            
   
ตัวอยางที่ (๑๐๖) เปนสถานการณที่ผูพูดรูสึกผิดหวังตอนองชาย เมื่อทราบวานองชายไมไป

เรียนพิเศษ แตกลับหนีไปเลนเกมที่บานเพื่อนจนทําใหสอบเขาเรียนตอในระดับมัธยมศึกษาตอน
ปลายไมได ในตัวอยางนี้ผูพูดใชกลวิธีการกลาวคําขอโทษตอนองชาย โดยกลาวคําแสดงเจตนาขอ
โทษ คือ คําวา “ขอโทษ” รวมทั้งระบุถึงความผิดของตนไวดวย นั่นก็คือ ผูพูดเห็นวาตนก็มีความผิด
ที่บังคับนองชายมากเกินไป ในที่นี้ผูพูดกลาวคําขอโทษเพื่อแสดงใหผูฟงเห็นวา ผูพูดรูสึกวาตนเอง
มีความผิดในการกระทําอันไมพึงประสงคของผูฟงดวย 

                                          
ตัวอยางที่ (๑๐๗) และ (๑๐๘) นั้น เปนถอยคําที่ผูพูดกลาวเมื่อเกิดความรูสึกผิดหวังตอ      

ลูกศิษย ในสถานการณที่ลูกศิษยสอบเขามหาวิทยาลัยไมไดแลวกลาวโทษวาเปนเพราะผูพูดสอน
พิเศษไมรูเร่ือง ทั้งที่ลูกศิษยบอกวาเขาใจการสอนของผูพูดมาโดยตลอด ในที่นี้ผูพูดเลือกใชกลวิธี
การกลาวคําขอโทษ แมวาการกระทําและคําพูดของลูกศิษยจะทําใหผูพูดรูสึกผิดหวังก็ตาม แตใน
สถานการณดังกลาวผูพูดก็รูสึกวาตนมีความผิดในสถานการณที่เกิดขึ้นดวย ดังนั้นผูพูดจึงเลี่ยงที่จะ
กลาวถึงความผิดหวังตอผูฟงอยางตรงไปตรงมา แตกลับไปกลาวคําขอโทษตอผูฟงแทน  

 
ในตัวอยางที่ (๑๐๗) และ (๑๐๘) ปรากฏการใชคําแสดงเจตนาในการขอโทษคือคําวา     

“ขอโทษ” และแมวาในสถานการณนี้ ผูพูดจะมีฐานะเปนครูผูสอน ในขณะที่ผูฟงมีฐานะเปน       
ลูกศิษยก็ตาม แตในสถานการณสมมติที่สรางขึ้นนั้น ผูพูดเปนนิสิตนักศึกษาที่หารายไดพิเศษโดย
การสอนพิเศษใหผูฟงซึ่งเปนนักเรียนในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ดังนั้นผูพูดจึงใชคําแทน
ตนเองวา “พี่” และใชคําแทนผูฟงวา “นอง” ดังที่ปรากฏในตัวอยางที่ (๑๐๗) และ (๑๐๘) ตามลําดับ 
ทั้งนี้เปนไปตามขนบในการใชภาษาของผูพูดภาษาไทยที่นิยมใชคําเรียกญาติเปนคําแทนตัวผูพูด
และผูฟง แมวาผูพูดและผูฟงจะไมไดมีความสัมพันธทางเครือญาติกันจริงๆ ก็ตาม การที่ผูพูดไดใช
คําเรียกญาติประกอบการกลาวคําขอโทษนั้นก็เพื่อดํารงความสัมพันธอันดีระหวางผูพูดกับผูฟงไว 
เนื่องจากการใชคํานามเรียกญาติสามารถชวยลดระยะหางระหวางผูพูดและผูฟงไดและมีขอดีในแง
ที่จะชวยทําใหผูฟงเห็นวาน้ําหนักความผิดที่ผูพูดกระทํามีคานอยลงและยอมยกโทษให (ทัศนีย  
เมฆถาวรวัฒนา, ๒๕๔๑: ๔๗) นอกจากนี้ในตัวอยางที่ (๑๐๘) ผูพูดยังใชคําชวยหนากริยา คือคําวา 
“ตอง” และคําขยาย คือคําวา “จริงๆ” เพื่อแสดงถึงความตั้งใจจริงวา ผูพูดตองการขอโทษผูฟงและ
เปนการเนนย้ําวาผูพูดรูสึกผิดตอผูฟงในสถานการณที่เกิดขึ้นจริงๆ นอกจากนี้จะเห็นไดวาถอยคํา
ในตัวอยางที่ (๑๐๗) และ (๑๐๘) เปนกลวิธีการกลาวคําขอโทษ โดยปรากฏคําขอโทษเดี่ยวๆ ใน



 ๑๑๒

ลักษณะที่ผูพูดไมไดระบุถึงความผิดของตนในสถานการณนั้นๆ แตผูฟงก็สามารถทราบความผิด
ของผูพูดได โดยอาศัยการพิจารณาสถานการณที่เกิดขึ้น นั่นก็คือ ผูพูดกลาวขอโทษที่สอนพิเศษให
ผูฟงไมรูเร่ือง 

 
การกลาวคําขอโทษเปนกลวิธีแสดงความผิดหวังโดยออมท่ีปรากฏถอยคําเพียงวาผูพูด

ตองการกลาวคําขอโทษเพราะเห็นวาตนมีความผิดเทานั้น  แตเมื่อตีความเจตนาของผูพูดไดแลวจะ
พบวา ในสถานการณที่ผูพูดรูสึกผิดหวังตอผูฟง ผูพูดจะกลาวคําขอโทษแกผูฟงเพื่อแนะใหผูฟงรูตัว
วาผูฟงเองก็มีความผิดในสถานการณที่เกิดขึ้นและเปนตนเหตุที่ทําใหผูพูดรูสึกผิดหวัง นอกจากนี้
แมวาผูพูดจะกลาวคําขอโทษแกผูฟงเพื่อแสดงใหเห็นวาตนมีสวนในสถานการณที่เกิดขึ้น แตก็
ไมไดหมายความวาผูพูดจะคิดวาผูฟงไมไดมีสวนผิดในสถานการณความผิดหวังดังกลาว กลาวอีก
นัยหนึ่งก็คือ ผูพูดกลาวคําขอโทษเฉพาะในประเด็นที่เห็นวาตนมีความผิดเทานั้น โดยผูพูดอาจจะ
คาดหวังใหผูฟงตระหนักถึงความผิดของผูฟงเองและกลาวคําขอโทษแกผูพูดเชนกัน 

 
๓.๑.๒.๑.๒.๕ การถามเพื่อทราบขอมูลเพิ่มเติม 

 
กลวิธีการถามขอมูลเพิ่มเติมในงานวิจัยนี้หมายถึง การที่ผูพูดใชคําถามที่แสดงใหผูฟงเห็น

วาผูพูดตองการคําตอบบางประการเพิ่มเติมจากผูฟงเกี่ยวกับสถานการณที่เกิดขึ้น โดยเนื้อความของ
คําถามจะไมไดกลาวถึงความผิดของผูฟงในสถานการณนั้นๆ แตลักษณะของคําถามจะเปนการ
กลาวขามความผิดของผูพูดไป ดวยการถามถึงขอมูลอ่ืนๆ เพิ่มเติมแทน เนื่องจากผูพูดตองการรักษา
หนาผูฟงไว ผูพูดจึงเลือกที่จะไมถามถึงการกระทําผิดของผูฟง ซ่ึงเปนสาเหตุหลักที่ทําใหผูพูดรูสึก
ผิดหวังตอผูฟง รวมทั้งไมถามวาการกระทําของผูฟงนั้นจะทําใหผูพูดเกิดความรูสึกผิดหวังอยางไร
บาง  กลวิธีการถามเพื่อทราบขอมูลเพิ่มเติม มีจํานวนถอยคําในการปรากฏ ๔ ถอยคํา  หรือคิดเปน
รอยละ ๐.๒๕ ของกลวิธีแสดงความผิดหวังโดยการกลาวถอยคําทั้งหมด ตัวอยางเชน 

 
 (๑๐๙) แมไปกับเพื่อนกี่คนละคะ                     (ผูพูดรูสึกผิดหวงัตอมารดา) 
 (๑๑๐) เด็กภาคไหนที่ไดทุนคะเนี่ย                                           (ผูพูดรูสึกผิดหวังตออาจารย) 

(๑๑๑) แลวคนที่ไดนี่อยูเอกไหนเหรอคะ                     (ผูพูดรูสึกผิดหวังตออาจารย) 
(๑๑๒) แลวจะไปเขามหาวิทยาลัยไหนเหรอ    (ผูพูดรูสึกผิดหวังตอลูกศษิย) 

            
ตัวอยางที่ (๑๐๙) - (๑๑๒) ผูพูดใชกลวิธีการถามขอมูลเพิ่มเติม เมื่อเกิดความรูสึกผิดหวังตอ 

ผูฟงในสถานการณ ผูพูดไมตองการกลาวถึงความผิดหวังของตนที่มีตอผูฟงอยางตรงไปตรงมา แต
ผูพูดตั้งใจกลบเกลื่อนความรูสึกผิดหวังที่มีตอผูฟง โดยใชกลวิธีแสดงความผิดหวังโดยออมดวยการ



 ๑๑๓

ถามขอมูลเพิ่มเติม เพื่อใหผูฟงเขาใจวาผูพูดตองการคําตอบจากผูฟง โดยในตัวอยางที่ (๑๐๙) เปน
สถานการณที่ผูพูดรูสึกผิดหวังตอมารดา เมื่อมารดายกเลิกแผนการทองเที่ยวยุโรปอยางกะทันหัน
และเปลี่ยนไปเที่ยวจังหวัดกาญจนบุรีกับเพื่อนๆ ของทานแทน ผูพูดหลีกเล่ียงการระบายความรูสึก
ผิดหวังตอมารดาอยางตรงไปตรงมา แตเลือกแสดงความผิดหวังโดยออม คือ การถามขอมูลเพิ่มเติม
จากผูฟงวา มารดาไปกับเพื่อนกี่คน  
 
  ในตัวอยางที่ (๑๑๐) และ (๑๑๑) เปนสถานการณที่ผูพูดผิดหวังตออาจารย  ในกรณีที่ผูพูด
ไมไดรับทุนการศึกษา ทั้งที่อาจารยไดเคยแจงวาผูพูดจะมีสิทธ์ิไดรับทุนดังกลาวนี้อยางแนนอน         
ในที่นี้ผูพูดเลือกใชกลวิธีการถามขอมูลเพิ่มเติม โดยในตัวอยางที่ (๑๑๐) ผูพูดถามผูฟงวาบุคคลที่
ไดรับทุนนั้นเรียนอยูภาควิชาไหน และในตัวอยางที่ (๑๑๑) บุคคลที่ไดรับทุนนั้นเรียนอยูวิชาเอก
ไหน 
 

สวนในตัวอยางที่ (๑๑๒) ผูพูดถามลูกศิษย โดยเนื้อหาของคําถามจะเปนเรื่องที่เกี่ยวของกับ
ลูกศิษย คอื ผูพูดใชกลวิธีการถามแสดงความสงสัยวาเมื่อลูกศิษยสอบเขาเรียนตอในมหาวิทยาลัยที่
เลือกไวไมได จะเลือกไปศึกษาตอที่มหาวิทยาลัยแหงใด ซ่ึงคําถามจากตัวอยางที่นี้ นอกจากจะเปน
การแสดงความผิดหวังโดยออมประเภทการรักษาหนาผูฟงโดยการไมกลาวถึงความผิดของผูฟง
หรือความผิดหวังที่ผูพูดมีตอผูฟงแลว คําถามที่ผูพูดใชยังเปนการแสดงความปรารถนาดีตอลูกศิษย 
อีกดวย เนื่องจากผูพูดแสดงความหวงใยอนาคตของลูกศิษย  

 
จากตัวอยางที่ (๑๐๙) - (๑๑๒) ที่ยกมาขางตนพบวา เปนประโยคถามใหตอบชนิดประโยค

ถามเน้ือความทั้งส้ิน ผูพูดใชเพื่อถามขอมูลบางประการจากผูฟง โดยจะปรากฏคําไมช้ีเฉพาะแสดง
การถาม ไดแก คําวา “ก่ี” ในตัวอยางที่ (๑๐๙) และคําวา “ไหน” ในตัวอยางที่ (๑๑๐) - (๑๑๒) 
นอกจากนี้ยังปรากฏคําเสริมประเภทคําบอกมาลา เพื่อชวยเนนเจตนาของผูพูดอีกดวย ในที่นี้ก็คือ
เนนการถาม ไดแก คําวา “ละ” ในตัวอยางที่ (๑๐๙) คําวา “เนี่ย” ในตัวอยางที่ (๑๑๐) และคําวา  
“นี่” ในตัวอยางที่ (๑๑๑) ซ่ึงตางก็เปนคําบอกมาลาที่ใชเพื่อเนนวาผูพูดตองการทราบคําตอบจาก
ผูฟงทั้งส้ิน ขอสังเกตในการใชภาษาอีกประการหนึ่งก็คือ เมื่อผูฟงในสถานการณเปนผูที่มี
สถานภาพสูงกวาผูพูด ซ่ึงในงานวิจัยนี้ไดแก มารดาและอาจารย ผูพูดมักใชคําลงทายแสดงความ
สุภาพในการถามเพื่อทราบขอมูลเพิ่มเติมดวย  ไดแกคําวา   “คะ” ที่ปรากฏในตัวอยางที่                 
(๑๐๙)-(๑๑๑)  

 
 



 ๑๑๔

จากการวิเคราะหถอยคําที่ผูพูดใชในกลวิธีการถามขอมูลเพิ่มเติมนั้นจะเห็นไดวา ผูพูดตั้งใจ
เบี่ยงเบนความสนใจจากผูฟงออกจากประเด็นเรื่องความผิดหวังที่ผูพูดมีตอผูฟงในสถานการณนั้นๆ 
แตอยางไรก็ตามผูฟงก็สามารถรับรูไดวาผูพูดรูสึกผิดหวังตอผูฟงในสถานการณที่เกิดขึ้น เนื่องจาก
เห็นถึงความพยายามในการเบี่ยงเบนประเด็นการสนทนาจากเรื่องความผิดหวังไปสูเรื่องอื่นอยาง
ชัดเจน 

 
๓.๑.๒.๑.๒.๖ การกลาวยินยอม 

 
กลวิธีแสดงความผิดหวังโดยออมประเภทการรักษาหนาผูฟงดวยการกลาวยินยอมเปนการ

ใชถอยคําที่แสดงใหผูฟงเห็นวาผูพูดมีความยินยอมใหผูฟงกระทําการใดๆ ตามที่ผูฟงตองการได 
แมวาการกระทําดังกลาวของผูฟงจะทําใหผูพูดรูสึกผิดหวังตอตัวผูฟงก็ตาม กลวิธีการกลาวยินยอม
เปนการรักษาหนาผูฟง เนื่องจากแสดงใหเห็นวาผูพูดคํานึงถึงหนา ความรูสึกและความตองการของ
ผูฟงเปนสําคัญ โดยผูพูดไมแสดงการขัดขวางความตองการของผูฟง แตผูพูดกลับยินยอมใหผูฟง
กระทําการใดๆ ตามที่ผูฟงตองการได กลวิธีการกลาวยินยอมในงานวิจัยนี้พบวา ปรากฏใชเฉพาะ
สถานการณการแสดงความผิดหวังตอมารดา เมื่อมารดายกเลิกแผนการทองเที่ยวยุโรปและ
เปล่ียนไปเที่ยวจังหวัดกาญจนบุรีกับเพื่อนๆ ของทานแทน สาเหตุที่กลวิธีการกลาวยินยอมปรากฏ
ใชเฉพาะในสถานการณดังกลาวนี้ก็เนื่องมาจากผูฟงเปนมารดา เปนบุคคลที่ผูพูดควรใหความเคารพ
เชื่อฟง ผูพูดตระหนักวามารดาเปนผูที่มีบุญคุณจึงหลีกเลี่ยงการใชกลวิธีแสดงความผิดหวังที่จะ
กอใหเกิดความขัดแยงระหวางผูพูดและผูฟง รวมทั้งผูพูดเห็นวาการกระทําอันไมพึงประสงคของ
ผูฟง คือ การผิดสัญญาเรื่องการทองเที่ยวอันเปนเหตุใหผูพูดเกิดความผิดหวังนั้น เปนการกระทําที่ 
ผูพูดสามารถแสดงความยินยอมได กลวิธีการกลาวยินยอม มีจํานวนถอยคํา ในการปรากฏ ๔ 
ถอยคํา หรือคิดเปนรอยละ ๐.๒๕ ของกลวิธีแสดงความผิดหวังโดยการกลาวถอยคําทั้งหมด 
ตัวอยางกลวิธีการกลาวยินยอม เชน 
 

(๑๑๓) แมไปกับเพื่อนๆ เถอะ              (ผูพูดรูสึกผิดหวังตอมารดา)  
(๑๑๔) แมไปเท่ียวกับเพื่อนก็ได           (ผูพูดรูสึกผิดหวังตอมารดา) 
(๑๑๕) แมไปเท่ียวกาญจนกับเพื่อนก็ไดคะ  (ผูพูดรูสึกผิดหวังตอมารดา) 
  
ในตัวอยางที่ (๑๑๓) - (๑๑๕) แมวาผูพูดจะเกิดความรูสึกผิดหวังตอมารดา ในกรณีที่มารดา 

ผิดสัญญาโดยไปยกเลิกแผนการทองเที่ยว แตผูพูดก็ใชกลวิธีการกลาวยินยอมใหมารดาไปเที่ยว
จังหวัดกาญจนบุรีกับเพื่อนๆ ตามความตองการของมารดาได ทั้งนี้ผูพูดเชื่อวากลวิธีการกลาว
ยินยอมจะเปนกลวิธีที่สามารถรักษาความสัมพันธอันดีระหวางผูพูดกับผูฟงได เนื่องจากผูพูดคิดวา



 ๑๑๕

เมื่อมีความขัดแยงเกิดขึ้น หากมีฝายหนึ่งฝายใดยอมใหอีกฝายไดทําในสิ่งที่ตองการ ก็จะเปนการยุติ
ปญหาที่จะเกิดขึ้น ดังนั้นในกรณีนี้ผูพูดจึงเลือกที่จะเปนฝายกลาวยินยอมใหผูฟงกระทําในสิ่งที่ผูฟง
ตองการ เพื่อดํารงความสัมพันธอันดีระหวางกันไว นอกจากนี้การที่ผูฟงไดรับการยินยอมจากผูพูด
ยอมทําใหผูฟงเกิดความรูสึกผิดนอยลงในสถานการณที่เกิดขึ้นอีกดวย เนื่องจากผูฟงเขาใจวาการ
กระทําของตนเปนสิ่งที่ผูพูดสามารถยอมรับได 
 
 เมื่อพิจารณาลักษณะการใชภาษาในถอยคําจากตัวอยางที่ (๑๑๓) - (๑๑๕) จะพบวา           
ในตัวอยางที่ (๑๑๓) ผูพูดใชคําบอกมาลา คือ คําวา “เถอะ” ในการบอกความหมายเชิงการยินยอม
หรือการอนุญาตใหผูฟงกระทําการอยางใดอยางหนึ่ง สวนในตัวอยางที่ (๑๑๔) และ (๑๑๕) ปรากฏ
ใชคําวา “ก็ได” เพื่อบอกความหมายในเชิงยินยอมหรืออนุญาตเชนกัน จากการใชภาษาในลักษณะ
ดังกลาวนี้จะทําใหผูฟงทราบไดวาผูพูดตองการแสดงความผิดหวังโดยออมตอผูฟง กลาวคือ แมวา 
คําวา “เถอะ” และ “ก็ได” จะเปนคําที่แสดงความยินยอมก็ตาม แตก็สังเกตไดวาจะปรากฏรวมกับ
การกลาวถึงการกระทําของผูฟง นั่นคือ การไปเที่ยวจังหวัดกาญจนบุรีกับเพื่อน ดังนั้นจึงเปนการ
แสดงใหผูฟงรับรูโดยออมวา ในความเปนจริงแลวการกระทําที่ผูพูดยินยอมใหผูฟงกระทํานั้น           
เปนการกระทําที่ไมพึงประสงคและทําใหผูพูดรูสึกผิดหวังตอผูฟง  
 
 กลวิธีแสดงความผิดหวังโดยออมแบบกลาวถอยคําที่จัดอยูในประเภทการรักษาหนาผูฟงที่
พบทั้ง ๖ กลวิธี ไดแก การกลาวถอยคําเชิงไมถือโทษ การกลาวใหผูฟงรูสึกดีขึ้น การยอมรับผิด  
การกลาวคําขอโทษ การถามเพื่อทราบขอมูลเพิ่มเติม และการกลาวยินยอมนั้น  เปนกลวิธีที่ผูพูด
ตั้งใจใชถอยคําแสดงความผิดหวังโดยออมตอผูฟงในลักษณะของการระมัดระวังไมใหกระทบหนา
ของผูฟง ซ่ึงกลวิธีแสดงความผิดหวังโดยออมประเภทรักษาหนาผูฟงนั้น จะชวยรักษาความสัมพันธ
อันดีระหวางผูพูดกับผูฟงไวได เนื่องจากเปนกลวิธีที่แสดงความประนีประนอมและลดความขัดแยง
ที่จะเกิดขึ้น นอกจากนี้ยังเปนกลวิธีที่แสดงความสัมพันธระหวางผูพูดและผูฟงในเชิงวัฒนธรรม
ไทย กลาวคือ แสดงใหเห็นวาผูพูดตองการหลีกเล่ียงหรือเบี่ยงเบนการกลาวถึงความผิดของผูฟง
หรือการแสดงความรูสึกผิดหวังของผูพูด โดยเฉพาะเมื่อเปนความสัมพันธในลักษณะที่ผูพูดอยูใน
ฐานะบุตรและผูฟงอยูในฐานะมารดา การเลี่ยงโดยการอวยพรหรือคลอยตามผูฟงจะเปนกลวิธีที่
สามารถแสดงความรัก ความกตัญูของบุตรตอมารดาได กลวิธีแสดงความผิดหวังโดยออม
ประเภทการรักษาหนาผูฟงนอกจากจะชวยรักษาความสัมพันธแลว ยังเกิดประโยชนคือทําให
นําไปสูการเกิดความรูสึกในดานบวกระหวางผูพูดและผูฟงดวย 
 



 ๑๑๖

กลวิธีแสดงความผิดหวังโดยการกลาวถอยคํา ซ่ึงประกอบดวยกลวิธีแสดงความผิดหวัง
โดยตรงและกลวิธีแสดงความผิดหวังโดยออมแบบกลาวถอยคํา มีอัตราความถี่ในการปรากฏที่
แตกตางกันดังตารางตอไปนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ๑๑๗

ประเภทของ 
กลวิธีการใชภาษา
แสดงความผิดหวงั 

 
กลวิธีที่ปรากฏใช 

จํานวน
ถอยคําที่
ปรากฏ 

รอยละ 
การ 

ปรากฏ 

รวม 
(ถอยคํา) 

รวม 
(รอยละ) 

 
 
 
กลวิธีแสดงความ
ผิดหวังโดยตรง 

๑. การตอวา 
     ๑.๑ การตอวาดวยการชี้การกระทําของ 
     ผูฟงที่ทําใหผูพูดผิดหวัง    

๑๓๘  ๘.๗๘ 

๖๓๘ ๔๐.๕๙ 
     ๑.๒ การตอวาดวยถอยคําผรุสวาท ๑๒๒ ๗.๗๖
     ๑.๓ การตอวาดวยการตัดพอ ๓๘ ๒.๔๒
๒. การบอกความรูสึกของผูพูด ๑๕๑  ๙.๖๑ 
๓. การทักทวง ๑๐๙  ๖.๙๓ 
๔. การกลาวโทษ ๘๐  ๕.๐๙ 

 
 
 
 
 
 

กลวิธี
แสดง
ความ
ผิดหวัง
โดยออม
แบบ
กลาว
ถอยคํา 

 
 
 
 

 
 
 
 
 

การ
คุกคาม
หนา 
ผูฟง 

๑. การถามเหตุผลจากผูฟง ๓๕๖  ๒๒.๖๕ 

๙๓๔ ๕๙.๔๑ 

๒. การแนะนําใหผูฟงกระทําการอยางใด
อยางหนึ่ง ๙๙  ๖.๓๐ 

๓. การกลาวตัดความสัมพันธ ๘๐  ๕.๐๙ 
๔. การบอกขอเท็จจริงเพื่อใหผูฟงคิดตาม
และกระตุนใหผูฟงตระหนักถึงความผิดหรือ
ขอบกพรองของตน 

๖๑  ๓.๘๘ 

๕. การกลาวถอยคํานัยผกผัน ๔๑  ๒.๖๑ 
๖.   การเรียกรองใหชดใช ๒๙  ๑.๘๔ 
๗.   การกลาวซ้ําเติม ๒๙  ๑.๘๔ 
๘.  การบอกใหผูฟงเลิกหรือแกไขการกระทํา
ท่ีไมถูกตองเหมาะสม ๒๘  ๑.๗๘ 

๙.   การกลาวขมขู ๒๒  ๑.๔๐ 
๑๐.  การกลาวแสดงความดูหมิ่น ๘  ๐.๕๑ 
๑๑. การถามย้ํา ๖  ๐.๓๘ 

 
 

 
การรักษา
หนา 
ผูฟง 

๑. การกลาวถอยคําเชิงไมถือโทษ               ๑๒๐  ๗.๖๓ 
๒. การกลาวใหผูฟงรูสึกดีขึ้น   
    ๒.๑ การกลาวใหผูฟงคลายความกงัวลใจ ๒๓  ๑.๔๖ 

   ๒.๒ การกลาวอวยพร         ๖  ๐.๓๘ 
     ๒.๓ การกลาวคลอยตามผูฟง ๖ ๐.๓๘
๓. การยอมรับผิด  ๘  ๐.๕๑ 
๔. การกลาวคําขอโทษ ๔  ๐.๒๕ 
๕. การถามเพื่อทราบขอมูลเพิ่มเติม ๔  ๐.๒๕ 
๖. การกลาวยินยอม ๔  ๐.๒๕ 

รวม ๑,๕๗๒ ๑๐๐ ๑,๕๗๒ ๑๐๐ 
 

ตารางที่ ๕ แสดงคาความถี่ในการปรากฏของกลวิธีแสดงความผิดหวังโดยการกลาวถอยคํา 
 
 



 ๑๑๘

จากตารางที่ ๕ ขางตน สามารถสรุปใหเห็นภาพรวมของกลวิธีแสดงความผิดหวังโดยตรง
และกลวิธีแสดงความผิดหวังโดยออมแบบกลาวถอยคําไดดังนี้ 

 
๑. ขอมูลคําตอบที่ไดจากแบบสอบถามรวมทั้งสิ้น  ๑,๕๗๒ ถอยคํานั้นพบวา ผูพูด

ภาษาไทยที่เปนนิสิตนักศึกษามักจะใชกลวิธีแสดงความผิดหวังโดยออมแบบกลาวถอยคํามากกวา
กลวิธีแสดงความผิดหวังโดยตรง โดยมีคาความถี่ในการปรากฏใชแตกตางกันอยางเห็นไดชัด      
คือ กลวิธีแสดงความผิดหวังโดยออมแบบกลาวถอยคํามีจํานวนถอยคําที่ปรากฏรวมทั้งสิ้น ๙๓๔
ถอยคํา หรือคิดเปนรอยละ ๕๙.๔๑ ในขณะที่กลวิธีแสดงความผิดหวังโดยตรงปรากฏจํานวน ๖๓๘ 
ถอยคํา หรือคิดเปนรอยละ ๔๐.๕๙ แสดงใหเห็นวา  เมื่อผูพูดภาษาไทยที่เปนนิสิตนักศึกษาเกิด
ความรูสึกผิดหวัง ซ่ึงเปนความรูสึกในดานลบที่ผูพูดมีตอผูฟง ผูพูดสวนใหญมักเลือกท่ีจะหลีกเล่ียง
การแสดงความผิดหวังอยางตรงไปตรงมา เนื่องจากเห็นวากลวิธีการแสดงความผิดหวังโดยตรงนั้น
แมวาจะเปนการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ ทําใหผูฟงรับรูเจตนาในการแสดงความผิดหวังของผูพูด
อยางชัดเจนที่สุด โดยไมตองอาศัยการตีความ แตกลวิธีการแสดงความผิดหวังโดยตรงเปนกลวิธีที่
ไมสุภาพ เพราะเปนการประเมินการกระทําของผูฟงวาเปนการกระทําที่ไมพึงประสงครวมทั้งบงชี้
อยางชัดเจนวาการกระทําของผูฟงเปนสาเหตุที่ทําใหผูพูดรูสึกผิดหวัง ลักษณะดังกลาวนี้จึงทําให
ผูฟงเกิดการเสียหนา รวมทั้งยังกระทบความสัมพันธระหวางผูพูดกับผูฟงดวย  
 

๒. อยางไรก็ตามเมื่อพิจารณาคาความถี่ในการปรากฏของกลวิธีแสดงความผิดหวังโดย
ออมแบบกลาวถอยคํานั้นพบวา กลวิธีแสดงความผิดหวังโดยออมประเภทการคุกคามหนาผูฟงและ
การรักษาหนาผูฟง มีคาความถ่ีในการปรากฏที่แตกตางกัน เพื่อใหเห็นความแตกตางที่ชัดเจนมาก
ขึ้น ผูวิจัยขอยกมาเปรียบเทียบ ดังตารางที่ ๖ ตอไปนี้  
 

กลวิธีแสดงความผิดหวังโดยออมแบบกลาวถอยคํา 
ประเภทกลวิธี จํานวนถอยคําที่ปรากฏ รอยละการปรากฏ 

กลวิธีแสดงความผิดหวังโดยออม
ประเภทการคุกคามหนาผูฟง 

 
๗๕๙ 

 
๔๘.๒๘ 

กลวิธีแสดงความผิดหวังโดยออม
ประเภทการรักษาหนาผูฟง 

 
๑๗๕ 

 
๑๑.๑๓ 

รวม ๙๓๔ ๕๙.๔๑ 
 
ตารางที่ ๖ แสดงคาความถี่ในการปรากฏของกลวิธีแสดงความผิดหวังโดยออมแบบกลาวถอยคํา 
 



 ๑๑๙

จากขอมูลความถี่ที่ปรากฏในตารางขางตนนี้ จะเห็นไดวา แมวาผูพูดภาษาไทยที่เปนนิสิต
นักศึกษาจะเลือกแสดงความผิดหวังโดยออม คือ ไมไดกลาวแสดงความผิดหวังตอผูฟงอยาง
ตรงไปตรงมาและไมไดใชถอยคําประเมินการกระทําของผูฟงวาเปนการกระทําที่ไมพึงประสงคตอ
ผูพูด แตถอยคําที่ผูพูดกลาวโดยออมนี้ สวนมากก็เปนการคุกคามหนาผูฟงมากกวาการรักษาหนา
ผูฟง โดยมีความถี่ในการปรากฏมากกวากันถึง ๓ เทา กลาวคือ กลวิธีแสดงความผิดหวังโดยออม
ประเภทการคุกคามหนามีจํานวนถอยคําที่ปรากฏ ๗๕๙ ถอยคําหรือคิดเปนรอยละ ๔๘.๒๘ ของ
กลวิธีแสดงความผิดหวังโดยการกลาวถอยคําทั้งหมด ในขณะที่กลวิธีแสดงความผิดหวังโดยออม
ประเภทการรักษาหนาผูฟงปรากฏความถี่เพียง ๑๗๕ คร้ังหรือคิดเปนรอยละ ๑๑.๑๓ ของกลวิธี
แสดงความผิดหวังโดยการกลาวถอยคําทั้งหมด ดังนั้นจึงกลาวไดวา การแสดงความผิดหวังโดย
ออมนั้นไมไดเปนกลวิธีที่รักษาหนาผูฟงเสมอไป ในทางตรงกันขามผลการวิจัยกลับพบวา การพูด
ออมของผูพูดนั้น แมวาจะไมมีการกลาวถึงความผิดหวังที่มีตอผูฟงอยางตรงไปตรงมาก็ตาม แตก็
เปนกลวิธีที่กระทบหนาผูฟงไดเชนกัน เนื่องจากถอยคําที่ผูพูดกลาวจะทําใหผูฟงเกิดความรูสึกใน
ดานลบ ประเด็นดังกลาวนี้สอดคลองกับผลการศึกษาการแสดงความไมพอใจในภาษาไทยของ  
รุงอรุณ ใจซื่อ (๒๕๔๙: ๑๕๒) ที่พบวา แมวาผูพูดภาษาไทยเลือกใชกลวิธีแบบออมมากกวาแบบ
ตรง แตกลวิธีออมบางอยาง เชน การใชถอยคํานัยผกผันเพื่อการประชดประชันก็อาจไมสุภาพหรือ
ทําใหผูฟงรูสึกเจ็บใจไดมากกวาการพูดแบบตรงไปตรงมาก็เปนได ดังน้ันรุงอรุณ จึงเห็นวา การ
ประเมินวากลวิธีออมสุภาพกวากลวิธีตรงนั้นอาจไมถูกตองเสมอไป  

 
คาความถี่ในการปรากฏของกลวิธีแสดงความผิดหวังโดยตรง กลวิธีแสดงความผิดหวังโดย

ออมประเภทการคุกคามหนาผูฟงและการรักษาหนาผูฟง ปรากฏใหเห็นเดนชัดตามแผนภูมิตอไปนี้ 
 
 
 
 



 ๑๒๐

 
 
แผนภูมิที่ ๒ แสดงคาความถี่ในการปรากฏของกลวิธีแสดงความผิดหวังโดยการกลาว 

ถอยคํา 
 

๓. กลวิธีการถามเหตุผลจากผูฟงเปนกลวิธีแสดงความผิดหวังที่ผูพูดภาษาไทยที่เปนนิสิต
นักศึกษาใชมากที่สุด คือ ปรากฏจํานวน ๓๕๖ ถอยคํา หรือคิดเปนรอยละ ๒๒.๖๕ ของกลวิธีแสดง
ความผิดหวังโดยการกลาวถอยคําทั้งหมด รองลงมาคือ กลวิธีการบอกความรูสึกของผูพูด ปรากฏ
จํานวน ๑๕๑ ถอยคํา หรือคิดเปนรอยละ ๙.๖๑ และกลวิธีการตอวาดวยการชี้การกระทําของผูฟงที่
ทําใหผูพูดผิดหวัง ปรากฏจํานวน ๑๓๘ ถอยคํา หรือคิดเปนรอยละ ๘.๗๘ ซ่ึงอาจกลาวไดวากลวิธี
เหลานี้เปนลักษณะเดนของกลวิธีแสดงความผิดหวังของผูพูดภาษาไทยที่เปนนิสิตนักศึกษา 

 
๔. กลวิธีการกลาวถอยคําเชิงไมถือโทษเปนกลวิธีที่มีคาความถี่ที่สูงกวากลวิธีที่อ่ืนๆ ที่จัด

อยูในกลวิธีแสดงความผิดหวังโดยออมประเภทการรักษาหนาผูฟงอยางเห็นไดชัด ทั้งนี้ผูวิจัย
วิเคราะหวามีสาเหตุมาจากเปนถอยคําที่ผูพูดใชอยางติดปาก เพื่อแสดงใหเห็นวาผูพูดไมไดติดใจเอา
ความผูฟงถึงแมผูพูดจะรูสึกผิดหวังตอผูฟงก็ตาม นอกจากนี้กลวิธีการกลาวถอยคําเชิงไมถือโทษยัง
ปรากฏใชมากเปนอันดับที่ ๕ ทําใหเห็นวาผูพูดสวนหนึ่งยังคงใหความสําคัญกับการรักษาหนาของ
ผูฟงและการรักษาความสัมพันธอันดีระหวางผูพูดกับผูฟงอยู เนื่องจากการกลาวถอยคําเชิงไมถือ
โทษนั้นจะเปนกลวิธีที่แสดงใหผูฟงเห็นวาการกระทําของผูฟงเปนสิ่งที่ผูพูดสามารถรับได เปนการ
ลดความรูสึกผิดของผูฟงลง 

 
 



 ๑๒๑

๓.๑.๒.๒ การแสดงความผิดหวังโดยออมแบบไมกลาวถอยคํา 
 

ทฤษฎีความสุภาพของบราวนและเลวินสัน (Brown and Levinson, 1987: 65) ได
นําเสนอกลวิธีการแสดงวัจนกรรมที่ผูพูดนํามาใชในการลดความเสี่ยงตอการคุกคามหนาผูฟง โดย
กลาววา หากผูพูดเห็นวาความเสี่ยงตอการคุกคามหนาผูฟง (Estimation of Risk of face loss)มี
มาก ผูพูดก็อาจเลือกใชกลวิธีการไมแสดงวัจนกรรมใดๆ (Don’t do the FTA) ซ่ึงจากการศึกษา
ทฤษฎีดังกลาวจะสังเกตไดวา บราวนและเลวิสันไมไดอธิบายรายละเอียดเกี่ยวกับการไมกลาว
ถอยคําใดๆ (Thomas, 1995: 174) ตอมามีนักภาษาศาสตรที่สนใจศึกษาประเด็นการไมกลาว
ถอยคําใดๆ ไดแก ทานากะ (Tanaka, 1993: 50-51 อางถึงใน Thomas, 1995: 174-175) ซ่ึงได
จัดประเภทของการไมกลาวถอยคําใดๆ โดยอธิบายวา บางครั้งผูพูดก็เลือกที่จะไมกลาวถอยคําใดๆ 
และมีความตองการอยางแทจริงที่จะทําใหการสื่อสารนั้นจบลง ในขณะที่บางโอกาสผูพูดอาจเลือก
ที่จะไมกลาวถอยคําใดๆ แตยังตองการบรรลุผลของวัจนกรรมนั้นๆ เหมือนกับการกลาวถอยคํา
ออกมานั่นเอง ทานากะ (Tanaka, 1993) นําแนวคิดดังกลาวนี้มาจัดประเภทการไมกลาวถอยคํา
ใดๆ โดยแบงเปน ๒ ประเภท ไดแก 

 
(๑) การเลือกใชทางเลี่ยงอยางแทจริง (opting out choice genuine หรือ OOC-

genuine) หมายถึง การที่ผูพูดเลือกไมกลาวถอยคําใดๆ และมีเจตนาที่จะจบการสื่อสารจริงๆ โดย   
ผูพูดไมไดตั้งใจใหเกิดผลใดๆ ตามมา 

 
(๒) การเลือกใชทางเลี่ยงแบบกลวิธี (opting out choice strategic หรือ OOC-

strategic) เปนการที่ผูพูดเลือกที่จะกลาวถอยคําใดๆ แตคาดหวังใหผูฟงตีความเจตนาของผูพูดจาก
การไมกลาวถอยคํานั้น  

 
ในการศึกษากลวิธีแสดงความผิดหวังของผูพูดภาษาไทยที่เปนนิสิตนักศึกษานั้น ผูวิจัยได

นําการจัดประเภทการไมกลาวถอยคําใดๆ ของ ทานากะ(Tanaka, 1993) มาเปนแนวทางในการ
วิเคราะหคําตอบที่ผูพูดเลือกไมกลาวถอยคําเมื่อเกิดความผิดหวัง พบวา การไมกลาวถอยคําของ      
ผูพูดนั้นมีทั้งการไมกลาวถอยคําเนื่องจากไมตองการสื่อสารใดๆ กับผูฟง ซ่ึงในที่นี้คือ ผูพูดไมกลาว
ถอยคําเพราะไมตองการแสดงความผิดหวังใดๆ ตอผูฟง อีกลักษณะหนึ่งคือ การที่ผูพูดเลือกไม
กลาวถอยคําเนื่องจากตองการใหผูฟงตีความเจตนาของผูพูดจากการไมกลาวถอยคํานั้น กลาวอีกนัย
หนึ่งก็คือ ผูพูดจงใจใชความเงียบเปนวิธีในการแสดงความผิดหวังตอผูฟงนั่นเอง 
 

จากขอมูลคําตอบที่ไดจากแบบสอบถาม พบวา ขอมูลที่ผูพูดเลือกไมกลาวถอยคําเมื่อเกิด
ความผิดหวัง ปรากฏทั้งส้ิน ๒๙๕ คําตอบ ผูวิจัยไดนําคําตอบเหลานี้มาพิจารณาเหตุผลในการเลือก



 ๑๒๒

ไมกลาวถอยคํา ซ่ึงผูพูดไดระบุไวในแบบสอบถาม เพื่อวิเคราะหวา การไมกลาวถอยคําของผูพูดนั้น
จัดเปนการแสดงความผิดหวังหรือไม โดยนําแนวคิดของ ทานากะ (Tanaka, 1993) มาเปน
แนวทางในการวิเคราะห ผลการวิจัยพบวา โดยทั่วไปแลว การไมกลาวถอยคําของผูพูดจะเปนการ
ไมแสดงความผิดหวัง ซ่ึงปรากฏคาความถี่จํานวน ๒๗๘ คําตอบ๑๒ สวนการไมกลาวถอยคําจํานวน 
๑๗ คําตอบ เปนกลวิธีที่ผูพูดใชแสดงความผิดหวังตอผูฟงกลวิธีหนึ่ง ซ่ึงผูวิจัยไดจัดใหขอมูล
คําตอบทั้ง ๑๗ คําตอบนี้เปนการแสดงความผิดหวังโดยออมแบบไมกลาวถอยคํา ซ่ึงมีรายละเอียด
ในการวิเคราะหดังนี้ 

 
การแสดงความผิดหวังโดยออมแบบไมกลาวถอยคําเปนกลวิธีที่ผูพูดตองการแสดงความ

ผิดหวังโดยการไมกลาวถอยคํา แตตองการใหผูฟงตีความเจตนาของผูพูดจากการไมกลาวถอยคํา
นั้น ในที่นี้คือผูพูดจงใจใชความเงียบเปนวิธีในการแสดงความผิดหวังโดยออมตอผูฟง กลาวคือ     
ผูพูดไมไดแสดงความผิดหวังออกมาเปนถอยคําภาษา ดังนั้นการที่ผูฟงจะเขาใจไดวาผูพูดกําลัง
แสดงความผิดหวังตอผูฟงอยูนั้นก็ตองอาศัยการตีความจากการเงียบของผูพูดนั่นเอง 

 
จากการวิเคราะหเหตุผลในการไมกลาวถอยคําทั้ง ๑๗ คําตอบ ซ่ึงผูพูดไดระบุไวใน

แบบสอบถามนั้น ผูวิจัยสามารถจัดกลุมเหตุผลในเลือกการแสดงความผิดหวังโดยออมแบบ         
ไมกลาวถอยคํา ไดเปน ๒ กลุม ดังนี้ 

  
๓.๑.๒.๒.๑  เหตุผลท่ีเกิดจากตัวผูพูด 

 
 ผูพูดไดใหเหตุผลในการเลือกแสดงความผิดหวังโดยออมแบบไมกลาวถอยคําไวในทํานอง
วา การไมกลาวถอยคําใดๆ เมื่อเกิดความผิดหวังนั้นเปนกลวิธีแสดงความผิดหวังแบบเฉพาะตัวของ
ผูพูด เหตุผลดังกลาวนี้ปรากฏเพียง ๒ คําตอบหรือคิดเปนรอยละ ๑๑.๗๖ ของเหตุผลในเลือกแสดง
ความผิดหวังโดยออมแบบไมกลาวถอยคําทั้งหมด ไดแก  
 
 (๑๑๖) ผูพูดเลือกไมกลาวถอยคําใดๆ   (ผูพูดรูสึกผิดหวังตอมารดา) 

ผูพูดระบุเหตุผลในการไมกลาวถอยคําไววา “ถาผิดหวังมากจะแสดงออกโดยไมพูด 
อะไร”  
 
 

                                                 
๑๒ ผูวิจัยจะขอนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลสวนนี้ ไวในหัวขอ ๓.๓ การไมแสดงความผิดหวัง  
 



 ๑๒๓

(๑๑๗) ผูพูดเลือกไมกลาวถอยคําใดๆ   (ผูพูดรูสึกผิดหวังตอเพื่อนรวมเรียน) 
ผูพูดระบุเหตุผลในการไมกลาวถอยคําไววา “ถารูสึกผิดหวังมักแสดงออกดวยการเงียบ”  
 
จากเหตุผลในการไมกลาวถอยคําที่ผูพูดระบุไวในตัวอยางที่ (๑๑๖) และ (๑๑๗) สามารถ

วิเคราะหไดวา ผูพูดใชการไมพูดหรือการเงียบเปนชองทางในการแสดงความผิดหวังตอผูฟง โดย
ใหเหตุผลวาการใชกลวิธีดังกลาวนี้ เปนลักษณะการแสดงความผิดหวังเฉพาะตัวที่ผูพูดใช กลาวคือ 
หากผูพูดเกิดความผิดหวังในสถานการณหนึ่งๆ ผูพูดจะมีวิธีในการแสดงความผิดหวังใหผูฟงรับรู
โดยการไมกลาวถอยคําใดๆ แตตองการใหผูฟงตีความความรูสึกผิดหวังของผูพูดจากการไมกลาว
ถอยคํานั้น 
 

๓.๑.๒.๒.๒  เหตุผลท่ีเกิดจากผลที่จะตามมา 
 
 ผูพูดจะใชการแสดงความผิดหวังโดยออมแบบไมกลาวถอยคํา เนื่องจากผูพูดคํานึงถึงผล        
ที่จะตามมาหรือคาดหวังผลที่จะเกิดขึ้นจากการไมกลาวถอยคําเมื่อเกิดความผิดหวัง เหตุผลลักษณะ
ดังกลาวนี้ปรากฏจํานวน ๑๕ คําตอบหรือคิดเปนรอยละ ๘๘.๒๔ ของเหตุผลในเลือกแสดงความ
ผิดหวังโดยออมแบบไมกลาวถอยคําทั้งหมด จากผลการวิจัยพบวาสามารถแยกยอยไดเปน                 
๓ เหตุผล ดังนี้  
 

๓.๑.๒.๒.๒.๑  เปนวิธีท่ีทําใหผูฟงเขาใจและรับรูความรูสึก
ผิดหวังของผูพูดไดอยางประสิทธิภาพกวา 

 
 ผูพูดเลือกที่จะแสดงความผิดหวังโดยออมแบบไมกลาวถอยคํา เนื่องจากผูพูดเห็นวาการที่
ตนไมกลาวถอยคําใดๆ เมื่อเกิดความผิดหวังนั้นจะเปนกลวิธีที่สามารถทําใหผูฟงรับรูและเขาใจ
ความรูสึกผิดหวังของผูพูดไดอยางมีประสิทธิภาพกวาการกลาวถอยคําใดๆ เหตุผลดังกลาวนี้ปรากฏ
จํานวน ๘ คําตอบหรือคิดเปนรอยละ ๔๗.๐๖ ดังตัวอยางเหตุผลที่ผูพูดไดระบุไว ตัวอยางเชน 
 

(๑๑๘) ผูพูดเลือกไมกลาวถอยคําใดๆ   (ผูพูดรูสึกผิดหวังตอนองชาย) 
ผูพูดระบุเหตุผลในการไมกลาวถอยคําไววา “วิธีนี้ทําใหนองรูวาเราผิดหวังมากกวาการพูด 
พลามยาวๆ”  
 
 
 
 



 ๑๒๔

(๑๑๙) ผูพูดเลือกไมกลาวถอยคําใดๆ   (ผูพูดรูสึกผิดหวังตอเพื่อนรวมเรียน) 
ผูพูดระบุเหตุผลในการไมกลาวถอยคําไววา “ไมพูดจะเวิรกท่ีสุดทําใหผูฟงเขาใจความ 
ผิดหวังของเราไดดีกวา”  
 
(๑๒๐) ผูพูดเลือกไมกลาวถอยคําใดๆ   (ผูพูดรูสึกผิดหวังตอเพื่อนรวมเรียน) 
ผูพูดระบุเหตุผลในการไมกลาวถอยคําไววา “การที่เราไมพูดจะเปนวิธีท่ีทําใหเพื่อนรับรู
ความผิดหวังของเราไดดีกวาการพูด”  
 
จากตัวอยางเหตุผลที่ผูพูดระบุไวในตัวอยางที่ (๑๑๘) - (๑๒๐) จะเห็นไดวาผูพูดคํานึงถึงผล

ที่จะตามมาจากการที่ผูพูดไมกลาวถอยคําใดๆ ซ่ึงในที่นี้ก็คือ การทําใหผูฟงเขาใจและรับรูถึงความ
ผิดหวังของผูพูดที่มีตอผูฟงนั่นเอง กลาวคือ ผูพูดเห็นวาการกลาวถอยคํายาวๆ อาจจะเปนการพูด
พลามและเปนกลวิธีแสดงความผิดหวังที่อาจไมไดผล ดังนั้นผูพูดจึงเลือกที่จะแสดงความผิดหวัง
โดยการเงียบแทน 
 

๓.๑.๒.๒.๒.๒  เปนวิธีท่ีสามารถเพิ่มระดับความรุนแรงของ
สถานการณได 

 
 ผูพูดเลือกที่จะแสดงความผิดหวังโดยออมแบบไมกลาวถอยคํา โดยผูพูดเชื่อวาการไมกลาว
ถอยคําใดๆ เมื่อเกิดความผิดหวังนั้นจะเปนวิธีที่ทําใหสถานการณดูรุนแรงมากขึ้น เหตุผลดังกลาวนี้
ปรากฏจํานวน ๔ คําตอบหรือคิดเปนรอยละ ๒๓.๕๓ ดังตัวอยางเหตุผลที่ผูพูดระบุไว ตัวอยางเชน   
 

(๑๒๑) ผูพูดเลือกไมกลาวถอยคําใดๆ  (ผูพูดรูสึกผิดหวังตอมารดา) 
ผูพูดระบุเหตุผลในการไมกลาวถอยคําไววา “ความเงียบแสดงใหเห็นถึงความผิดหวังมาก 
ท่ีสุดจึงทําใหสถานการณดูรุนแรงขึ้น” 
 
(๑๒๒) ผูพูดเลือกไมกลาวถอยคําใดๆ             (ผูพูดรูสึกผิดหวังตอลูกพี่ลูกนองวัยเดียวกัน) 
ผูพูดระบุเหตุผลในการไมกลาวถอยคําไววา “คิดวาเปนวิธีท่ีทําใหเหตุการณดูรุนแรงกวา
การพูด” 
 
(๑๒๓) ผูพูดเลือกไมกลาวถอยคําใดๆ  (ผูพูดรูสึกผิดหวังตอเพื่อนรวมเรียน) 
ผูพูดระบุเหตุผลในการไมกลาวถอยคําไววา“เงียบนี่แหละจะทําใหเร่ืองดูแรงดี” 

 



 ๑๒๕

จากตัวอยางที่ (๑๒๑) – (๑๒๓) จะเห็นไดวาผูพูดแสดงความผิดหวังโดยออมแบบไมกลาว
ถอยคําใดๆ เพื่อเพิ่มระดับความรุนแรงของสถานการณความผิดหวังที่เกิดขึ้น โดยอาจจะทําให
เกิดผลบางประการตามมา เชน เพื่อใหผูฟงไดรับรูวาผูพูดมีความผิดหวังตอผูฟงมาก หรือเพื่อให
ผูฟงเกิดความเกรงกลัว เปนตน 

 
๓.๑.๒.๒.๒.๓  เปนวิธีท่ีทําใหผูฟงสํานึกผิดเพื่อนําไปสูการแกไข
พฤติกรรมท่ีไมเหมาะสมตอไป 

 
 ผูพูดเลือกที่จะแสดงความผิดหวังโดยออมแบบไมกลาวถอยคํา เนื่องจากผูพูดเห็นวาการที่
ตนไมกลาวถอยคําใดๆ เมื่อเกิดความผิดหวังนั้นจะเปนกลวิธีที่สามารถทําใหผูฟงสํานึกผิดไดและ
ทําใหผูฟงแกไขพฤติกรรมที่ไมเหมาะสมตอไปในอนาคต  เหตุผลดังกลาวนี้ปรากฏจํานวน                    
๓ คําตอบหรือคิดเปนรอยละ ๑๗.๖๕ ดังที่ผูพูดไดระบุเหตุผลไว ไดแก  
 
 

(๑๒๔) ผูพูดเลือกไมกลาวถอยคําใดๆ   (ผูพูดรูสึกผิดหวังตออาจารย) 
ผูพูดระบุเหตุผลในการไมกลาวถอยคําไววา“สามารถทําใหอาจารยรูสึกผิดไดดวยการ
เงียบ” 
 
(๑๒๕) ผูพูดเลือกไมกลาวถอยคําใดๆ   (ผูพูดรูสึกผิดหวังตอเพื่อนรวมเรียน) 
ผูพูดระบุเหตุผลในการไมกลาวถอยคําไววา “การไมพูดจะเปนการแสดงออกที่ทําใหเคารู
วาตัวเองผิด คราวหนาจะไดไมทําอยางนี้อีก เชื่อวาการไมพูดก็สามารถทําใหเพื่อนปรับปรุง
ตัวได” 
 
(๑๒๖) ผูพูดเลือกไมกลาวถอยคําใดๆ   (ผูพูดรูสึกผิดหวังตอเพื่อนรวมเรียน) 
ผูพูดระบุเหตุผลในการไมกลาวถอยคําไววา “ถาเงียบจะทําใหเพื่อนสํานึกไดวาเขาทําใหเรา
ผิดหวัง”  
 
จากตัวอยางที่ (๑๒๔) – (๑๒๖) จะเห็นไดวาผูพูดแสดงความผิดหวังโดยออมแบบไมกลาว

ถอยคําเพราะคาดหวังผลที่จะตามมา คือ การทําใหผูฟงสํานึกผิด ซ่ึงบางครั้งอาจจะทําใหผูฟง
ปรับปรุงพฤติกรรมที่ไมเหมาะสมของตน ซ่ึงเปนสาเหตุที่ทําใหผูพูดผิดหวังตอผูฟง 
 
 
 



 ๑๒๖

๓.๒ การปรากฏรวมของกลวิธีแสดงความผิดหวัง 
 
 จากการวิเคราะหขอมูลคําตอบที่ไดจากแบบสอบถามพบวา ผูพูดภาษาไทยที่เปนนิสิต
นักศึกษาเลือกแสดงความผิดหวังดวยการกลาวถอยคําจํานวนทั้งส้ิน ๙๐๕ คําตอบ โดยในแตละ
คําตอบมีจํานวนการปรากฏของถอยคําที่แตกตางกัน กลาวคือ บางคําตอบมีจํานวนการปรากฏของ
ถอยคําเพียงถอยคําเดียว ในขณะที่บางคําตอบมีจํานวนการปรากฏของถอยคํามากกวา ๑ ถอยคํา ซ่ึง
ในคําตอบที่มีจํานวนการปรากฏของถอยคํามากกวา ๑ ถอยคํานั้นยอมมีการปรากฏรวมของกลวิธี
แสดงความผิดหวังในลักษณะตางๆ ดังนั้นในการศึกษากลวิธีแสดงความผิดหวังของผูพูดภาษาไทย
ที่เปนนิสิตนักศึกษา ผูวิจัยจึงสนใจศึกษาลักษณะการปรากฏรวมของกลวิธีแสดงความผิดหวังดวย 
เนื่องจากจะทําใหมองเห็นภาพรวมของกลวิธีการใชภาษาแสดงความผิดหวังที่ ชัดเจนขึ้น 
ผลการวิจัยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 
 ๓.๒.๑ จํานวนการปรากฏของถอยคําแสดงความผิดหวัง 
 

การกลาวถอยคําแสดงความผิดหวังใน ๑ คําตอบนั้น ประกอบดวยคําตอบที่มีจํานวน
ถอยคําในการปรากฏเพียง ๑ ถอยคํา และคําตอบที่มีจํานวนการปรากฏของถอยคํามากกวา ๑ ถอยคํา 
ซ่ึงมีอัตราการปรากฏที่แตกตางกัน ดังตารางขอมูลตอไปนี้ 
 
                 คาความถี่ 
จํานวนการ 
ปรากฏของถอยคํา 
แสดงความผิดหวัง 

 
 

จํานวนคําตอบท่ีปรากฏ 

 
 

รอยละการปรากฏ 

คําตอบที่มีการปรากฏของถอยคํา
เพียงถอยคําเดียว ๕๐๘ ๕๖.๑๓ 

คําตอบที่มีการปรากฏของถอยคํา
มากกวา ๑ ถอยคํา ๓๙๗ ๔๓.๘๗ 

รวม ๙๐๕ ๑๐๐ 
 
ตารางที่ ๗ แสดงจํานวนการปรากฏของถอยคําแสดงความผิดหวังใน ๑ คําตอบ 
  
 ผลการวิจัยตามตารางที่ ๗ พบวา จากคําตอบที่ผูพูดเลือกกลาวถอยคําแสดงความผิดหวัง 
๙๐๕ คําตอบ แบงเปน คําตอบที่มีจํานวนการปรากฏของถอยคําเพียงถอยคําเดียว ๕๐๘ คําตอบหรือ
คิดเปนรอยละ ๕๖.๑๓ และคําตอบที่มีจํานวนการปรากฏของถอยคํามากกวา ๑ ถอยคํา ๓๙๗ คําตอบ



 ๑๒๗

หรือคิดเปนรอยละ ๔๓.๘๗ แสดงใหเห็นวาผูพูดภาษาไทยที่เปนนิสิตนักศึกษาเลือกกลาวถอยคํา
แสดงความผิดหวังสั้นๆ เพียงถอยคําเดียวมากกวาการกลาวถอยคํามากกวา ๑ ถอยคํา แมวาการ
แสดงความผิดหวังเปนวัจนกรรมประเภทการกลาวแสดงออก โดยผูพูดมีเจตนาแสดงความผิดหวัง
ของตนออกมาเพื่อใหผูฟงรับรูอารมณความรูสึกของผูพูดก็ตาม แตผูพูดกลับไมเลือกกลาวบรรยาย
ความรูสึกของตนดวยถอยคํายาวๆ ทั้งนี้ผูวิจัยวิเคราะหวาอาจเนื่องมาจากผูพูดเชื่อวากลาวถอยคํา
เพียงถอยคําเดียวก็สามารถแสดงความผิดหวังตอผูฟงไดอยางสมบูรณ 
 

๓.๒.๒ คําตอบที่มีจํานวนการปรากฏของถอยคําแสดงความผิดหวังเพียงถอยคําเดียว 
  
 จากการวิเคราะหคําตอบที่มีจํานวนการปรากฏของถอยคําเพียงถอยคําเดียวทั้ง ๕๐๘ 
คําตอบนั้น พบวา เปนกลวิธีแสดงความผิดหวังโดยออมแบบกลาวถอยคําประเภทการคุกคามหนา
ผูฟง มากที่สุด รองลงมาคือ กลวิธีแสดงความผิดหวังโดยตรง และกลวิธีที่ปรากฏนอยที่สุดคือ 
กลวิธีแสดงความผิดหวังโดยออมแบบกลาวถอยคําประเภทการรักษาหนาผูฟง๑๓ ซ่ึงผูวิจัยไดแจก
แจงนับคาความถี่ของกลวิธีตางๆ ไวในตารางตอไปนี้ 
 
                     คาความถี่ 
ประเภทของกลวิธี 
แสดงความผิดหวัง 

 
 

จํานวนคาํตอบทีป่รากฏ 

 
 

รอยละการปรากฏ 

กลวิธีแสดงความผิดหวังโดยตรง ๑๗๐ ๑๘.๗๘ 
กลวิธีแสดงความผิดหวังโดยออม
แบบกลาวถอยคําประเภทการคุกคาม
หนาผูฟง 

๒๔๔ ๒๖.๙๖ 

กลวิธีแสดงความผิดหวังโดยออม
แบบกลาวถอยคําประเภทการรักษา
หนาผูฟง 

๙๔ ๑๐.๓๙ 

รวม ๕๐๘ ๕๖.๑๓ 
  
ตารางที่ ๘ แสดงคาความถี่ของกลวิธีแสดงความผิดหวังในคําตอบที่มีจํานวนการปรากฏของ 

ถอยคําเพียงถอยคําเดียว 

                                                 
๑๓ ในการศึกษาการปรากฏรวมของกลวิธีแสดงความผิดหวัง ผูวิจัยจะศึกษาเฉพาะขอมูลที่เปนการแสดงความ
ผิดหวังโดยกลาวถอยคําเทานั้น ซึ่งประกอบดวยกลวิธีตางๆ ๓ กลวิธี ไดแก กลวิธีแสดงความผิดหวังโดยตรง 
กลวิธีแสดงความผิดหวังโดยออมแบบกลาวถอยคําประเภทการคุกคามหนาผูฟง และกลวิธีแสดงความผิดหวังโดย
ออมแบบกลาวถอยคําประเภทการรักษาหนาผูฟง 



 ๑๒๘

จากตารางที่ ๘ แสดงใหเห็นวา ในคําตอบที่มีจํานวนการปรากฏของถอยคําเพียงถอยคํา
เดียวนั้น พบวา ผูพูดภาษาไทยที่เปนนิสิตนักศึกษามักจะเลือกใชกลวิธีแสดงความผิดหวังโดยออม
แบบกลาวถอยคําประเภทการคุกคามหนาผูฟงมากที่สุด โดยมีจํานวนคําตอบที่ปรากฏรวม ๒๔๔ 
คําตอบหรือคิดเปนรอยละ ๒๖.๙๖ กลวิธีแสดงความผิดหวังโดยตรงมีอัตราการปรากฏสูงเปน
อันดับที่ ๒ คือ จํานวน ๑๗๐ คําตอบหรือคิดเปนรอยละ ๑๘.๗๘ สวนกลวิธีแสดงความผิดหวังโดย
ออมแบบกลาวถอยคําประเภทการรักษาหนาผูฟง พบทั้งสิ้น ๙๔ คําตอบหรือคิดเปนรอยละ ๑๐.๓๙ 

 
ตัวอยางคําตอบที่มีจํานวนการปรากฏของถอยคําแสดงความผิดหวังเพียงถอยคําเดียว เชน 
 
(๑๒๗) ฉันผิดหวังในตัวแกจริงๆ เลย     (ผูพูดรูสึกผิดหวังตอลูกพี่ลูกนองวัยเดียวกัน) 
(๑๒๘) ทําไมอาจารยไมแจงใหหนูรูกอนละคะ     (ผูพูดรูสึกผิดหวังตออาจารย) 
(๑๒๙) ไมเปนไร         (ผูพูดรูสึกผิดหวงัตอเพื่อนรวมเรียน) 
 
ตัวอยางที่ (๑๒๗) ผูพูดเลือกใชกลวิธีแสดงความผิดหวังโดยตรง คือ กลวิธีการบอก

ความรูสึกของผูพูด ซ่ึงปรากฏใชเพียงถอยคําเดียวใน ๑ คําตอบ ตัวอยางที่ (๑๒๘) ผูพูดเลือกใช
กลวิธีการถามเหตุผลจากผูฟง ซ่ึงเปนกลวิธีการแสดงความผิดหวังโดยออมประเภทการคุกคามหนา
ผูฟง สวนในตัวอยางที่ (๑๒๙) เปนการปรากฏของกลวิธีการกลาวถอยคําเชิงไมถือโทษเพียงถอย   
คําเดียวใน ๑ คําตอบ ซ่ึงจัดเปนกลวิธีแสดงความผิดหวังโดยออมประเภทการรักษาหนาผูฟง 

 
สรุปไดวาในการกลาวถอยคําเพียงถอยคําเดียวภายใน ๑ คําตอบ ผูพูดจะเลือกใชกลวิธี

แสดงความผิดหวังโดยออมมากกวากลวิธีแสดงความผิดหวังโดยตรง ทั้งนี้กลวิธีแสดงความผิดหวัง
โดยออมที่พบในคาความถี่ที่สูงนั้นก็จัดเปนกลวิธีออมประเภทการคุกคามหนาผูฟง กลาวคือ แมวา
ผูพูดจะพยายามหลีกเลี่ยงการกลาวถึงความผิดหวังโดยตรง รวมทั้งไมไดประเมินการกระทําของ
ผูฟงวาเปนการกระทําอันไมพึงประสงคก็ตาม แตการกลาวถอยคําออมๆ ของผูพูดก็สามารถทําให
ผูฟงรูสึกเสียหนาไดเชนกัน  
 

๓.๒.๓ คําตอบที่มีจํานวนการปรากฏของถอยคําแสดงความผิดหวังมากกวา ๑ ถอยคํา 
 
 จากการวิเคราะหคําตอบที่มีจํานวนปรากฏของถอยคําแสดงความผิดหวังมากกวา ๑ ถอยคํา 
ทั้ง ๓๙๗ คําตอบ พบวามีจํานวนถอยคําที่ปรากฏแตกตางกัน แจกแจงนับคาความถี่ไดดังนี้ 
 
 
 



 ๑๒๙

จํานวนถอยคําที่ปรากฏใน  
๑ คําตอบ 

จํานวนคําตอบท่ีปรากฏ รอยละการปรากฏ 

๒ ถอยคํา ๒๒๘ ๒๕.๑๙ 
๓ ถอยคํา ๑๐๒ ๑๑.๒๗ 
๔ ถอยคํา ๔๕ ๔.๙๗ 
๕ ถอยคํา ๑๕ ๑.๖๖ 
๖ ถอยคํา ๓ ๐.๓๓ 
๗ ถอยคํา ๓ ๐.๓๓ 
๘ ถอยคํา ๑ ๐.๑๑ 
รวม ๓๙๗ ๔๓.๘๗ 

 
ตารางที่ ๙    แสดงคาความถี่ของจํานวนถอยคําแสดงความผิดหวังมากกวา ๑ ถอยคํา ใน ๑ คําตอบ 
 

จากการวิเคราะหคําตอบที่ประกอบดวยถอยคํามากกวา ๑ ถอยคํานั้น ผูวิจัยพบวา ผูพูด
กลาวถอยคําจํานวน ๒ ถอยคําใน ๑ คําตอบมากที่สุด โดยปรากฏ ๒๒๘ คําตอบหรือคิดเปนรอยละ 
๒๕.๑๙ รองลงมาคือ การกลาวถอยคําจํานวน ๓ ถอยคํา ซ่ึงมีจํานวนคําตอบที่ปรากฏ ๑๐๒ คําตอบ
หรือคิดเปนรอยละ ๑๑.๒๗ สวนจํานวนถอยคําที่มากกวา ๓ ถอยคําเปนตนไปนั้น มีคาความถี่      
ในการปรากฏที่ลดหล่ันกันลงมา สวนคําตอบที่มีจํานวนถอยคําสูงที่สุด ไดแก การกลาวถอยคํา
จํานวน ๘ ถอยคําใน ๑ คําตอบ แตมีการปรากฏเพียง ๑ คําตอบหรือคิดเปนรอยละ ๐.๑๑ เทานั้น  

 
 นอกจากนี้จากการวิเคราะหคําตอบที่มีการกลาวถอยคํามากกวา ๑ ถอยคํา ยังพบวา ผูพูด
ภาษาไทยที่เปนนิสิตนักศึกษามีการเลือกใชกลวิธีแสดงความผิดหวัง ๒ ลักษณะ ไดแก การปรากฏ
รวมของกลวิธีแสดงความผิดหวังประเภทเดียวกันและการปรากฏรวมของกลวิธีแสดงความผิดหวัง
ตางประเภท มีอัตราความถี่แตกตางกันดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ๑๓๐

                    คาความถี่ 
              
ลักษณะการปรากฏรวม 

 
จํานวนคําตอบท่ีปรากฏ 

 
รอยละการปรากฏ 

การปรากฏรวมของกลวิธีแสดง
ความผิดหวังประเภทเดียวกัน ๑๕๙ ๑๗.๕๗ 

การปรากฏรวมของกลวิธีแสดง
ความผิดหวังตางประเภท ๒๓๘ ๒๖.๓๐ 

รวม ๓๙๗ ๔๓.๘๗ 
 
ตารางที่ ๑๐ แสดงคาความถี่ของลักษณะการปรากฏรวมของกลวิธีแสดงความผิดหวังประเภท 

ตางๆ  
 
 จากการกลาวถอยคํามากกวา ๑ ถอยคําใน ๑ คําตอบรวมทั้งสิ้น ๓๙๗ คําตอบนั้น ปรากฏวา
ผูพูดมีการเลือกใชกลวิธีแสดงความผิดหวังโดยการนํากลวิธีประเภทเดียวกันมาปรากฏรวมกัน 
จํานวน ๒๓๘ คําตอบหรือคิดเปนรอยละ ๒๖.๓๐ และนํากลวิธีตางประเภทมาปรากฏรวมกัน 
จํานวน ๑๕๙ คําตอบหรือคิดเปนรอยละ ๑๗.๕๗ ซ่ึงผูวิจัยสนใจศึกษาวาการปรากฏรวมของกลวิธี
แสดงความผิดหวังทั้ง ๒ ประเภทนี้ มีรายละเอียดในการปรากฏรวมในลักษณะใดบาง ผูวิจัยขอ
นําเสนอผลการวิจัยดังนี้ 
 

๓.๒.๓.๑ การปรากฏรวมของกลวิธีแสดงความผิดหวังประเภทเดียวกัน 
 
 การปรากฏรวมของกลวิธีแสดงความผิดหวังประเภทเดียวกัน ไดแก คําตอบที่ประกอบดวย
กลวิธีแสดงความผิดหวังโดยตรงทั้งหมด คําตอบที่ประกอบดวยกลวิธีแสดงความผิดหวังโดยออม
แบบกลาวถอยคําประเภทการคุกคามหนาผูฟงทั้งหมด และคําตอบที่ประกอบดวยกลวิธีแสดงความ
ผิดหวังโดยออมแบบกลาวถอยคําประเภทการรักษาหนาผูฟงทั้งหมด มีอัตราความถี่ในการปรากฏ
ตางกันตามตารางตอไปนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ๑๓๑

                            คาความถี่ 
  
ลักษณะการปรากฏรวม 

 
 

จํานวนคําตอบท่ีปรากฏ 

 
 

รอยละการปรากฏ 
กลวิธีแสดงความผิดหวังโดยตรง
ท้ังหมด ๔๑ ๔.๕๓ 

กลวิธีแสดงความผิดหวังโดยออม
แบบกล าวถอยคําประ เภทการ
คุกคามหนาผูฟงทั้งหมด 

๗๙ ๘.๗๓ 

กลวิธีแสดงความผิดหวังโดยออม
แบบกลาวถอยคําประเภทการรักษา
หนาผูฟงทั้งหมด 

๓๙ ๔.๓๑ 

รวม ๑๕๙ ๑๗.๕๗ 
 
ตารางที่ ๑๑ แสดงคาความถี่ของการปรากฏรวมของกลวิธีแสดงความผิดหวังประเภทเดียวกัน 
 
 การนํากลวิธีแสดงความผิดหวังประเภทเดียวกันมาใชรวมกันนั้น พบวา ใน ๑ คําตอบเกิด
จากการปรากฏรวมของกลวิธีแสดงความผิดหวังโดยออมประเภทการคุกคามหนาผูฟงทั้งหมดมาก
ที่สุด คือ ปรากฏจํานวน ๗๙ คําตอบหรือคิดเปนรอยละ ๘.๗๓ ตัวอยางเชน  
         ๑     ๒ 

(๑๓๐) ตอไปแกก็ควรขยันเรียนใหสุดความสามารถ / ทุกสิ่งทุกอยางมันก็เปนอนาคตของ 
           ๓     ๔ 
แกท้ังนั้นนะ / เกมมันไมชวยใหชีวิตแกดีขึ้นหรอก / วันหนาวันหลังจะทําอะไรควรคิดให
รอบคอบสิ       (ผูพูดรูสึกผิดหวังตอนองชาย)
  

 ตัวอยางที่ (๑๓๐) เปนสถานการณการแสดงความผิดหวังตอนองชาย ในที่นี้ผูพูดกลาว
ถอยคําแสดงความผิดหวังมากกวา ๑ ถอยคําภายใน ๑ คําตอบ ซ่ึงประกอบดวยกลวิธีแสดงความ
ผิดหวังโดยออมประเภทการคุกคามหนาผูฟงทั้งหมด ไดแก กลวิธีการแนะนําใหผูพูดกระทําการ
อยางใดอยางหนึ่งในถอยคําที่ ๑ และถอยคําที่ ๔ และใชกลวิธีการตอวาดวยการบอกขอเท็จจริง
เพื่อใหผูฟงคิดตามและกระตุนใหผูฟงตระหนักถึงความผิดหรือขอบกพรองของตนในถอยคําที่ ๒ 
และถอยคําที่ ๓ จากตัวอยางดังกลาวนี้จะเห็นไดวา ผูพูดพยายามหลีกเล่ียงการกลาวถึงการกระทํา
อันไมพึงประสงคของผูฟงอยางตรงไปตรงมา โดยเลี่ยงมาใชกลวิธีแสดงความผิดหวังโดยออมตอ
ผูฟงแทน  แตอยางไรก็ตามกลวิธีการกลาวออมของผูพูดกลับเปนการคุกคามหนาผูฟงได                      
ซึ่งการปรากฏรวมกันของกลวิธีแสดงความผิดหวังโดยออมประเภทการคุกคามหนาผูฟงทั้งหมดใน



 ๑๓๒

ตัวอยางที่ (๑๓๐) จะทําใหเห็นวา แมผูพูดจะแนะนําหรือการบอกใหผูฟงคิดตาม ซ่ึงเปนการแสดง
ความปรารถนาดีตอผูฟง แตกลวิธีทั้ง ๒ นี้ ก็แสดงถึงการพยายามใหผูฟงทําตามความตองการของ 
ผูพูด ดังนั้นเมื่อใชรวมกันจึงแสดงการคุกคามหนาดานลบของผูฟงมากขึ้น 
 
 ลักษณะการปรากฏรวมของกลวิธีแสดงความผิดหวังประเภทเดียวกันที่พบมากเปนอันดับ
ที่ ๒ คือการปรากฏรวมของกลวิธีแสดงความผิดหวังโดยตรงทั้งหมด ปรากฏจํานวน ๔๑ คําตอบ
หรือคิดเปนรอยละ ๔.๕๓ ตัวอยางเชน  
 
    ๑   ๒ 

(๑๓๑) เเมงเหี้ย / กูใหไปเรียนไมยอมเรียนดันไปเลนเกม        (ผูพูดรูสึกผิดหวังตอนองชาย) 
 
การปรากฏรวมกันของกลวิธีการแสดงความผิดหวังโดยตรงทั้งหมดในตัวอยางที่ (๑๓๑) 

แสดงใหเห็นถึงความผิดหวังที่ผูพูดมีตอผูฟงอยางชัดเจนตรงไปตรงมา ซ่ึงกลวิธีแสดงความผิดหวัง
โดยตรงที่พบในตัวอยางนี้ประกอบดวย กลวิธีการตอวาดวยถอยคําผรุสวาทในถอยคําที่ ๑ และ
กลวิธีการตอวาดวยการชี้การกระทําของผูฟงที่ทําใหผูพูดผิดหวัง ในถอยคําที่ ๒ จะเห็นไดวาการที่ 
ผูพูดเลือกใชกลวิธีแสดงความผิดหวังโดยตรงรวมกันในถอยคําเดียวยอมทําใหผูฟงเขาใจความรูสึก
ของผูพูดไดอยางชัดเจนยิ่งขึ้น  
 

ลักษณะการปรากฏรวมของกลวิธีแสดงความผิดหวังประเภทเดียวกันที่ปรากฏใชนอยที่สุด 
คือ การปรากฏรวมของกลวิธีแสดงความผิดหวังโดยออมแบบกลาวถอยคําประเภทการรักษาหนา
ผูฟงทั้งหมด ปรากฏจํานวน ๓๙ คําตอบหรือคิดเปนรอยละ ๔.๓๑ ตัวอยางเชน 
 
         ๑                         ๒ 
 (๑๓๒)   ไมเปนไร / อยางนอยก็มีงานสง          (ผูพูดรูสึกผิดหวังตอเพื่อนรวมเรียน) 
 
 ตัวอยางที่ (๑๓๒) เปนสถานการณที่ผูพูดรูสึกผิดหวังตอเพื่อรวมเรียน โดยปรากฏกลวิธี
แสดงความผิดหวังโดยออมแบบกลาวถอยคําประเภทการรักษาหนาผูฟง ๒ กลวิธี ไดแก กลวิธีการ
กลาวถอยคําเชิงไมถือโทษ ในถอยคําที่ ๑ และกลวิธีการกลาวใหผูฟงคลายความกังวลใจ ในถอยคํา
ที่ ๒ การกลาวถอยคําแสดงความผิดหวังโดยออมประเภทการรักษาหนาผูฟงจะแสดงใหเห็นวาผูพูด
มีการระมัดระวังการใชถอยคําแสดงความผิดหวังของตน โดยพยายามไมใชถอยคําที่ทําใหผูฟง          
เสียหนา โดยเฉพาะอยางยิ่งเมื่อกลวิธีดังกลาวนี้ปรากฏมากกวา ๑ ถอยคําในคําตอบเดียวกันยิ่งแสดง
ใหเห็นวาผูพูดที่กลาวถอยคํานี้ไดคํานึงถึงความสุภาพในการใชภาษาแสดงความผิดหวัง  



 ๑๓๓

๓.๒.๓.๒ การปรากฏรวมของกลวิธีแสดงความผิดหวังตางประเภท 
 
 การปรากฏรวมของกลวิธีแสดงความผิดหวังตางประเภท ไดแก คําตอบที่ประกอบดวย
กลวิธีแสดงความผิดหวังโดยตรงกับกลวิธีแสดงความผิดหวังโดยออมแบบกลาวถอยคําประเภทการ
คุกคามหนาผูฟง คําตอบที่ประกอบดวยกลวิธีแสดงความผิดหวังโดยตรงกับกลวิธีแสดงความ
ผิดหวังโดยออมแบบกลาวถอยคําประเภทการรักษาหนาผูฟง คําตอบที่ประกอบดวยกลวิธีแสดง
ความผิดหวังโดยออมแบบกลาวถอยคําประเภทการคุกคามหนาผูฟงกับกลวิธีแสดงความผิดหวัง 
โดยออมแบบกลาวถอยคําประเภทการรักษาหนาผูฟง และคําตอบที่ประกอบดวยกลวิธีแสดงความ
ผิดหวังโดยตรงกับกลวิธีแสดงความผิดหวังโดยออมแบบกลาวถอยคําประเภทการคุกคามหนาผูฟง
กับกลวิธีแสดงความผิดหวังโดยออมแบบกลาวถอยคําประเภทการรักษาหนาผูฟง ซ่ึงผลการวิจัย
พบวา มีอัตราความถี่ในการปรากฏตางกันตามตารางตอไปนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ๑๓๔

                        คาความถี่ 
 
ลักษณะการปรากฏรวม 

 
จํานวนคาํตอบทีป่รากฏ 

 
รอยละการปรากฏ 

กลวิ ธีแสดงความผิดหวังโดยตรง+
กลวิธีแสดงความผิดหวังโดยออมแบบ
กลาวถอยคําประเภทการคุกคามหนา
ผูฟง 

๒๑๔ ๒๓.๖๕ 

กลวิ ธีแสดงความผิดหวังโดยตรง+
กลวิธีแสดงความผิดหวังโดยออมแบบ
กลาวถอยคําประเภทการรักษาหนาผูฟง 

๕ ๐.๕๕ 

กลวิธีแสดงความผิดหวังโดยออมแบบ
กลาวถอยคําประเภทการคุกคามหนา
ผูฟง+กลวิธีแสดงความผิดหวังโดยออม
แบบกลาวถอยคําประเภทการรักษาหนา
ผูฟง 

๑๗ ๑.๘๘ 

กลวิ ธีแสดงความผิดหวังโดยตรง+
กลวิธีแสดงความผิดหวังโดยออมแบบ
กลาวถอยคําประเภทการคุกคามหนา
ผูฟง+กลวิธีแสดงความผิดหวังโดยออม
แบบกลาวถอยคําประเภทการรักษาหนา
ผูฟง 

๒ ๐.๒๒ 

รวม ๒๓๘ ๒๖.๓ 
 
ตารางที่ ๑๒ แสดงคาความถี่ของการปรากฏรวมของกลวิธีแสดงความผิดหวังตางประเภท 
  

จากตารางที่ ๑๒ พบวา ลักษณะการปรากฏรวมของกลวิธีแสดงความผิดหวังตางประเภท          
ที่พบมากที่สุด คือ การปรากฏรวมของกลวิธีแสดงความผิดหวังโดยตรงกับกลวิธีแสดงความผิดหวัง
โดยออมแบบกลาวถอยคําประเภทการคุกคามหนาผูฟง โดยมีจํานวนคําตอบที่ปรากฏ ๒๑๔ คําตอบ 
หรือคิดเปนรอยละ ๒๓.๖๕ ตัวอยางเชน 

 
   ๑          ๒           ๓ 
 (๑๓๓) ก็แมสัญญากับหนูแลวนี่คะ / ทําไมเพิ่งมาบอกละ / เซ็งเลยอะ / 

  ๔    ๕ 
แมสัญญากับหนูกอนเพื่อนๆ อีก / หนูผิดหวังท่ีแมไมรักษาสัญญาเลย /  
 



 ๑๓๕

  ๖   ๗ 
ทําไมแมเปนคนผิดคําพูดไปได / แมรับผิดชอบหนูเลยนะ /  
   ๘ 
แมตองไปหาทัวรใหมใหหนูภายในเดือนหนาเลยนะคะ             (ผูพูดรูสึกผิดหวังตอมารดา) 

           
 ตัวอยางที่ (๑๓๓) ขางตน เปนสถานการณแสดงความผิดหวังตอมารดา ผูพูดกลาวถอยคํา
มากกวา ๑ ถอยคําในคําตอบเดียว ซ่ึงในที่นี้จัดเปนคําตอบที่ยาวที่สุด คือมีจํานวนถอยคําสูงถึง                
๘ ถอยคํา ผูพูดใชกลวิธีแสดงความผิดหวังโดยตรงในถอยคําที่ ๑ ถอยคําที่ ๓ ถอยคําที่ ๔และ
ถอยคําที่ ๕ รวมกับกลวิธีแสดงความผิดหวังโดยออมแบบกลาวถอยคําประเภทการคุกคามหนาผูฟง
ในถอยคําที่ ๒ ถอยคําที่ ๖ ถอยคําที่ ๗ และ ๘ โดยตัวอยางดังกลาวนี้ประกอบดวย กลวิธีแสดง
ความผิดหวัง ๔ กลวิธี ไดแก กลวิธีการทักทวง ในถอยคําที่ ๑ และ ๔ กลวิธีการถามเหตุผลจากผูฟง 
ในถอยคําที่ ๒ และถอยคําที่ ๖ กลวิธีการบอกความรูสึกของผูพูดในตัวอยางที่ ๓ และ ๕ และกลวิธี
การเรียกรองใหชดใชในถอยคําที่ ๗ และ ๘ จะเห็นไดวาการที่ผูพูดเลือกใชกลวิธีแสดงความผิดหวัง
โดยตรงรวมกับกลวิธีแสดงความผิดหวังโดยออมประเภทการคุกคามหนาผูฟง ยอมทําใหผูฟง
สามารถตีความเจตนาในการกลาวโดยออมของผูพูดในชวงทายของคําตอบไดเขาใจมากขึ้น 
กลาวคือ ทําใหผูฟงสามารถรับรูไดวาผูพูดรูสึกผิดหวังตอผูฟงในสถานการณที่เกิดขึ้นนั่นเอง และ
การปรากฏรวมกันระหวางกลวิธีแสดงความผิดหวังโดยตรงและกลวิธีแสดงความผิดหวังโดยออม
ประเภทการคุกคามหนาผูฟงก็จะทําใหผูฟงรูสึกเสียหนามากยิ่งขึ้น  

 
การปรากฏรวมของกลวิธีแสดงความผิดหวังตางประเภทในลักษณะอื่นๆ ก็มีจํานวน

คําตอบที่ปรากฏนอยลดหลั่นกันลงมา ไดแก การปรากฏรวมของกลวิธีแสดงความผิดหวังโดยออม
แบบกลาวถอยคําประเภทการคุกคามหนาผูฟงกับกลวิธีแสดงความผิดหวังโดยออมแบบกลาว
ถอยคําประเภทการ รักษาหนาผูฟง  มีจํานวนทั้งส้ิน  ๑๗  คําตอบหรือคิดเปนรอยละ  ๑ .๘๘ 
ตัวอยางเชน 

 
        ๑   ๒   ๓ 
(๑๓๔) ชางมันเถอะ / เรียนท่ีไหนก็เหมือนกันละ / อยาคิดมากละกัน /  
  ๔ 
ยังไงก็ควรจะขยันมากกวานี้นะ     (ผูพูดรูสึกผิดหวังตอนองชาย) 
 
ตัวอยางที่ (๑๓๔) ขางตน เปนสถานการณแสดงความผิดหวังตอมารดา ผูพูดกลาวถอยคํา

มากกวา ๑ ถอยคําในคําตอบเดียว โดยใชกลวิธีแสดงความผิดหวังโดยออมแบบกลาวถอยคํา



 ๑๓๖

ประเภทการรักษาหนาผูฟงในถอยคําที่ ๑-๓ และใชกลวิธีแสดงความผิดหวังโดยออมแบบกลาว
ถอยคําประเภทการคุกคามหนาผูฟงในถอยคําที่ ๔ ตัวอยางนี้ประกอบดวยกลวิธีแสดงความผิดหวัง 
๓ กลวิธี ไดแก กลวิธีการกลาวถอยคําเชิงไมถือโทษในถอยคําที่ ๑ กลวิธีการกลาวใหผูฟงคลาย
ความกังวลใจในถอยคําที่ ๒ และ ๓ สวนในถอยคําที่ ๔ นั้นเปนกลวิธีการแนะนําใหผูฟงกระทําการ
อยางใดอยางหนึ่ง จะสังเกตไดวาในตัวอยางดังกลาวนี้ผูพูดเลือกกลาวถอยคําแสดงความผิดหวังโดย
ออมประเภทการรักษาหนาผูฟงขึ้นตนคําตอบถึง ๓ ถอยคํา เพื่อแสดงใหเห็นวาผูพูดคํานึงถึงหนา
ของผูฟงและตองการสรางความรูสึกที่ดีใหแกผูฟง แตการปดทายคําตอบดวยการบอกใหผูฟง
กระทําการอยางใดอยางหนึ่งซึ่งเปนกลวิธีแสดงความผิดหวังโดยออมประเภทการคุกคามหนาผูฟง
นั้น ก็จะทําใหผูฟงสามารถทราบเจตนาโดยนัยของผูพูดวา ผูพูดตองการแสดงความผิดหวังตอผูฟง 
รวมทั้งทําใหผูฟงสามารถตีความไดวาผูพูดรูสึกผิดหวังที่ผูฟงไมขยันเรียน เนื่องจากในถอยคํา            
ที่ ๓ นี้ ผูพูดกลาวบอกใหผูฟง “ขยันเรียนมากกวานี้” ซ่ึงแสดงความหมายโดยนัยไดวา ผูพูดเห็นวา
ผูฟงไมขยันเรียนพอนั่นเอง 
 

นอกจากนี้การปรากฏรวมของกลวิธีแสดงความผิดหวังโดยออมแบบกลาวถอยคําประเภท
การคุกคามหนาผูฟงกับกลวิธีแสดงความผิดหวังโดยออมแบบกลาวถอยคําประเภทการรักษาหนา
ผูฟงยังมีประเด็นที่นาสนใจคือ เมื่อผูพูดภาษาไทยที่เปนนิสิตนักศึกษาเลือกใชกลวิธีการกลาว
ถอยคําเชิงไมถือโทษซึ่งเปนกลวิธีแสดงความผิดหวังโดยออมประเภทการรักษาหนาผูฟงแลว ผูพูด
มักจะใชกลวิธีการบอกใหผูฟงเลิกหรือแกไขการกระทําที่ไมถูกตองเหมาะสมซึ่งเปนกลวิธีแสดง
ความผิดหวังโดยออมประเภทการคุกคามหนาผูฟงตามมาทันที ตัวอยางเชน  

 
           ๑   ๒ 
(๑๓๕) ชางมนัละกัน / แตคราวหลังอยาทําแบบนี้อีก    
           (ผูพูดรูสึกผิดหวังตอลูกพี่ลูกนองวยัเดยีวกัน) 
      ๑     ๒ 
(๑๓๖) ไมเปนไร / แตวันหลังมึงชวยอยาลืมวันรายงานแลวเตรียมตัวใหพรอมกวานี้ดวย 
             นะ                     (ผูพูดรูสึกผิดหวงัตอเพื่อนรวมเรียน) 
     ๑   ๒ 
(๑๓๗) ไมเปนไร / คร้ังหนาตองตั้งใจหนอยนะ          (ผูพูดรูสึกผิดหวังตอเพื่อนรวมเรียน) 
 

 ตัวอยางที่ (๑๓๕) – (๑๓๗) ผูพูดใชกลวิธีการกลาวถอยคําเชิงไมถือโทษในถอยคําที่ ๑ และ
ใชกลวิธีการบอกใหผูฟงเลิกหรือแกไขการกระทําที่ไมถูกตองเหมาะสมในถอยคําที่ ๒ แสดงให
เห็นวา ผูพูดไมถือโทษผูฟง แตก็ตองการใหผูฟงปรับปรุงเปลี่ยนแปลงการกระทําอันไมพึงประสงค



 ๑๓๗

ที่เปนสาเหตุใหผูพูดรูสึกผิดหวังตอผูฟงดวย ไดแก ในตัวอยางที่ (๑๓๕) ผูพูดบอกใหผูฟงเลิกการ
กระทํา “แบบนี้” (การเลนพนันและการลักขโมย) อีกในอนาคต ตัวอยางที่ (๑๓๖) ผูพูดบอกไมให
ผูฟงลืมวันรายงานและแกไขการกระทําของตัวเองคือการเตรียมตัวรายงานใหพรอมกวานี้          
สวนตัวอยางที่ (๑๓๗) นั้น ผูพูดบอกใหผูฟงตั้งใจทํางานในครั้งหนา 
 

การใชกลวิธีดังกลาวปรากฏรวมกันจึงทําใหผูฟงรับรูถึงความรูสึกผิดหวังที่ผูพูดตองการ
แสดงออกมาไดอยางชัดเจนยิ่งขึ้น กลาวคือ หากผูพูดใชกลวิธีการกลาวถอยคําเชิงไมถือโทษเดี่ยวๆ 
โดยไมมีถอยคําใดตามมาหรือกลาวถอยคําเชิงไมถือโทษตามดวยกลวิธีแสดงความผิดหวังโดยออม
ประเภทการรักษาหนาผูฟงกลวิธีอ่ืนๆ แลว อาจจะทําใหผูฟงเขาใจวาผูพูดใหอภัยตอการกระทําของ
ผูฟงแลว โดยที่ผูฟงไมตองปรับปรุงตัวแตอยางใด นอกจากนี้ยังทําใหผูฟงรับรูถึงความรูสึกผิดหวัง
ที่ผูพูดมีตอผูฟงไดไมชัดเจนเทาไรนัก ในขณะที่การใชกลวิธีการบอกใหผูฟงเลิกหรือแกไขการ
กระทําที่ไมถูกตองเหมาะสมในถอยคําที่ ๒ นี้ จะแสดงความหมายโดยนัยไดวา ผูพูดเชื่อวา                
การกระทําที่ผานไปแลวของผูฟงเปนการกระทําที่ไมพึงประสงค ดังนั้นผูพูดจึงเลือกกลาวบอกให
ผูฟงเลิกหรือแกไขการกระทํานั้นๆ ซ่ึงจะทําใหผูฟงสามารถตีความไดวาผูพูดรูสึกผิดหวังตอการ
กระทําดังกลาวของผูฟงนั่นเอง 

 
ลักษณะการปรากฏรวมของกลวิธีแสดงความผิดหวังตางประเภทที่พบเปนอันดับ ๓ คือ 

กลวิธีแสดงความผิดหวังโดยตรงกับกลวิธีแสดงความผิดหวังโดยออมแบบกลาวถอยคําประเภทการ
รักษาหนาผูฟง ปรากฏจํานวนเพียง ๕ คําตอบหรือคิดเปนรอยละ ๐.๕๕ ตัวอยางเชน 
 

  ๑    ๒ 
(๑๓๘) ฉันผิดหวังในตัวแกจริงๆ วะ  /ตองเสียคะแนนเพราะแกนั่นแหละ / 
   ๓ 
 แตฉันก็ตองขอโทษที่ไมไดเตือนแกอีกที                     (ผูพูดรูสึกผิดหวังตอเพื่อนรวมเรียน)  
         
ในตัวอยางที่ (๑๓๘) ผูพูดเลือกใชกลวิธีการบอกความรูสึกของผูพูดในถอยคําที่ ๑               

และเลือกใชกลวิธีที่การกลาวโทษในถอยคําที่ ๒ ซ่ึงจัดเปนกลวิธีแสดงความผิดหวังโดยตรงทั้ง ๒ 
กลวิธี สวนถอยคําที่ ๓ นั้น ผูพูดใชกลวิธีการกลาวคําขอโทษซึ่งเปนกลวิธีแสดงความผิดหวัง              
โดยออมประเภทการรักษาหนาผูฟง จะเหน็ไดวา แมผูพูดจะเริ่มตนดวยการตอวาผูฟง ซ่ึงเปนการ
แสดงความผิดหวังออกมาอยางชัดเจนและตรงไปตรงมา แตทั้งนี้ผูพูดเองก็ตระหนักวาตนมี
ความผิดในสถานการณที่เกิดขึ้นดวย คือการไมเตือนผูฟงลวงหนาเกี่ยวกับวันรายงานจนทําใหผูฟง
ลืมวันรายงานและนําเสนอรายงานกลุมผิดพลาดสงผลกลุมเสียคะแนน ดังนั้นผูพูดจึงกลาวคํา              



 ๑๓๘

ขอโทษผูฟงในตอนทาย ซ่ึงการใชกลวิธีการกลาวคําขอโทษรวมกับกลวิธีการตอวานั้นจะสามารถ
ลดระดับการคุกคามหนาผูฟงลงได เนื่องจากการขอโทษจะเปนกลวิธีที่ผูพูดยอมเปนฝายเสียหนา 
เพื่อรักษาหนาของผูฟงไว  

 
ลักษณะการปรากฏรวมของกลวิธีแสดงความผิดหวังตางประเภทที่พบนอยท่ีสุด คือ       

การปรากฏรวมของกลวิธีแสดงความผิดหวังโดยตรงกับกลวิธีแสดงความผิดหวังโดยออมแบบกลาว
ถอยคําประเภทการคุกคามหนาผูฟงกับกลวิธีแสดงความผิดหวังโดยออมแบบกลาวถอยคําประเภท
การรักษาหนาผูฟง จํานวนคําตอบที่ปรากฏเพียง ๒ คําตอบหรือคิดเปนรอยละ๐.๒๒ เทาน้ัน 
ตัวอยางเชน 

   ๑    ๒ 
(๑๓๙) คราวหนาควรบอกกันดีๆ / ฉันผิดหวังกับตัวเธอมากเลยรูม้ัย /  
  ๓      
ฉันขอโทษที่บังคับเธอมากไป      (ผูพูดรูสึกผิดหวังตอนองชาย) 

             
ตัวอยางที่ (๑๓๙) ประกอบดวยกลวิธีแสดงความผิดหวังทั้ง ๓ ประเภท ไดแก ในถอยคํา          

ที่ ๑ เปนกลวิธีการแนะนําใหผูฟงกระทําการอยางใดอยาง ซ่ึงเปนกลวิธีแสดงความผิดหวังโดยออม
แบบกลาวถอยคําประเภทการคุกคามหนาผูฟง สวนถอยคําที่ ๒ เปนกลวิธีการบอกความรูสึกของ           
ผูพูด ซ่ึงจัดอยูในประเภทกลวิธีแสดงความผิดหวังโดยตรง และในถอยคําที่ ๓ ผูพูดใชกลวิธีการ
กลาวคําขอโทษ ซ่ึงเปนกลวิธีแสดงความผิดหวังโดยออมแบบกลาวถอยคําประเภทการรักษาหนา
ผูฟง จากตัวอยางนี้ผูพูดจะใชกลวิธีหลากหลายประเภทใน ๑ คําตอบ แมวาผูพูดจะเริ่มตนจากการ
ใชกลวิธีแสดงความผิดหวังโดยออมประเภทการคุกคามหนาผูฟงและกลวิธีแสดงความผิดหวัง
โดยตรงก็ตาม แตผูพูดก็เลือกใชกลวิธีการขอโทษรวมดวยในตอนทาย เพื่อชวยลดความรุนแรงใน
การกลาวถอยคําแสดงความผิดหวังดวย 
 
 จากการศึกษาการปรากฏรวมของกลวิธีแสดงความผิดหวังทําใหสามารถมองเห็นภาพรวม
ของการใชกลวิธีแสดงความผิดหวังของผูพูดภาษาไทยที่เปนนิสิตนักศึกษาวา ผูพูดมักจะเลือกใช
กลวิธีแสดงความผิดหวังโดยออมมากกวากลวิธีแสดงความผิดหวังโดยตรง โดยเฉพาะอยางยิ่งกลวิธี
แสดงความผิดหวังโดยออมแบบคุกคามหนาผูฟงซึ่งมีคาความถี่ในการปรากฏที่สูงทั้งในคําตอบที่มี
การปรากฏของถอยคําเพียงถอยคําเดียวและการใชกลวิธีแสดงความผิดหวังโดยออมประเภทการ
คุกคามหนาผูฟงทั้งหมดในคําตอบที่การปรากฏของถอยคํามากกวา ๑ ไดแก การปรากฏรวมของ
กลวิธีแสดงความผิดหวังโดยออมประเภทการคุกคามหนาผูฟงทั้งหมดใน ๑ คําตอบ และการปรากฏ
รวมของกลวิธีแสดงความผิดหวังโดยตรงกับการแสดงความผิดหวังโดยออมประเภทการคุกคาม



 ๑๓๙

หนาผูฟง ซ่ึงพบวามีคาความถี่ในการปรากฏที่สูงกวาการปรากฏรวมของกลวิธีตางๆ ในลักษณะ
อ่ืนๆ หลายเทาตัว 
 

จากการวิเคราะหขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามพบวา นอกจากจะเปนขอมูลการแสดงความ
ผิดหวังโดยการกลาวถอยคําแลว ยังปรากฏวา เมื่อผูพูดเกิดความรูสึกผิดหวังตอผูฟงในสถานการณ
ตางๆ ผูพูดภาษาไทยที่เปนนิสิตนักศึกษาสวนหนึ่งเลือกที่จะไมแสดงความผิดหวังโดยไมไดกลาว
ถอยคําใดๆ ออกมาอีกดวย ซ่ึงการเลือกที่จะไมแสดงความผิดหวังนั้นก็มีความสัมพันธกับ
สถานภาพของผูฟงและเพศของผูพูดอนัเปนปจจัยที่ผูวิจัยสนใจศึกษาเชนกัน อีกทั้งยังพบวา ผูพูดมี
เหตุผลในการไมแสดงความผิดหวังที่นาสนใจสะทอนใหเห็นถึงวัฒนธรรมไทยไดในทางหนึ่ง ดังที่
ผูวิจัยจะไดนําเสนอในหัวขอตอไป 
 
๓.๓ การไมแสดงความผดิหวัง 
 
 การไมแสดงความผิดหวัง หมายถึง ขอมูลคําตอบที่ผูพูดเลือกไมกลาวถอยคําใดๆ เมื่อเกิด
ความผิดหวังตอผูฟงในสถานการณ เนื่องจากผูพูดไมตองการสื่อสารใดๆ กับผูฟง กลาวอีกนัยหนึ่ง
ก็คือ การไมกลาวถอยคําของผูพูดในที่นี้ก็เนื่องมาจากผูพูดไมตองการแสดงความผิดหวังตอผูฟง
นั่นเอง  
 

ผลการวิจัยพบวา การไมแสดงความผิดหวังมีจํานวนในการปรากฏทั้งสิ้น ๒๗๘ คําตอบ
หรือคิดเปนรอยละ ๒๓.๑๗ ของขอมูลคําตอบทั้งหมด ซ่ึงจากการวิเคราะหเหตุผลในการไมกลาว
ถอยคําทั้ง ๒๗๘ คําตอบที่ผูพูดไดระบุไวในแบบสอบถามนั้น ผูวิจัยสามารถจัดกลุมเหตุผลในการ
ไมแสดงความผิดหวัง ไดเปน ๓ กลุม ดังนี้ 
 

๓.๓.๑  เหตุผลท่ีเกิดจากตัวผูพูด 
 
ผลการวิจัยพบวา ผูพูดภาษาไทยที่เปนนิสิตนักศึกษาเลือกที่จะไมแสดงความผิดหวังเพราะ

เหตุผลที่เกิดจากตัวผูพูดเองรวมทั้งส้ิน ๑๑๔ คําตอบหรือคิดเปนรอยละ ๔๑.๐๑ ของคําตอบที่เปน
การไมแสดงความผิดหวังทั้งหมด ผูพูดเลือกไมแสดงความผิดหวังโดยระบุเหตุผลที่เกิดจากตัวผูพูด
เองไวในลักษณะตางๆ สามารถจําแนกเปนเหตุผลยอยๆ ไดดังนี้ 

 
 

 
 



 ๑๔๐

  ๓.๓.๑.๑ ผูพูดเกิดความรูสึกผิดหวังมากจนไมสามารถแสดงออกมาเปนถอยคําได 
 
 ผูพูดไมแสดงความผิดหวังเนื่องจากเหตุผลที่เกี่ยวของกับปจจัยดานอารมณความรูสึกของ 
ผูพูดเอง กลาวคือ ผูพูดเกิดความผิดหวังในระดับที่รุนแรงมากจนไมสามารถที่จะแสดงออกมาเปน
ถอยคําใดๆ ได เหตุผลดังกลาวนี้ปรากฏจํานวน ๕๐ คําตอบหรือคิดเปนรอยละ ๑๗.๙๙ ตัวอยาง
เหตุผลที่ผูพูดไมกลาวถอยคําแสดงความผิดหวังเพราะผูพูดรูสึกผิดหวังมากจนไมสามารถแสดง
ออกมาเปนถอยคําได เชน 
 

(๑๔๐) ผูพูดเลือกไมกลาวถอยคําใดๆ              (ผูพูดรูสึกผิดหวังตอนองชาย) 
ผูพูดระบุเหตุผลในการไมกลาวถอยคําไววา “พูดไมออกเพราะผิดหวังมากๆ” 
 
(๑๔๑) ผูพูดเลือกไมกลาวถอยคําใดๆ              (ผูพูดรูสึกผิดหวังตออาจารย) 
ผูพูดระบุเหตุผลในการไมกลาวถอยคําไววา “มันเปนเรื่องที่ทํารายจิตใจมาก ผิดหวังจนอึ้ง 
และกลาวอะไรไมออก”  
 
(๑๔๒) ผูพูดเลือกไมกลาวถอยคําใดๆ              (ผูพูดรูสึกผิดหวังตอเพื่อนรวมเรียน) 
ผูพูดระบุเหตุผลในการไมกลาวถอยคําไววา “ผิดหวังจัดจนพูดไมออกซักนิด” 
 
จากตัวอยางที่ (๑๔๐) – (๑๔๒) ผูพูดไมกลาวถอยคําแสดงความผิดหวังเนื่องจากใน

สถานการณนั้นๆ ผูพูดมีความรูสึกผิดหวังตอผูฟงอยางรุนแรงจนกระทั่งไมสามารถกลาวถอยคํา
ใดๆ ออกมาได  
 

 ๓.๓.๑.๒  ผูพูดยอมรับความจริงท่ีเกิดขึ้นในสถานการณนั้นๆ ได 
  

ผูพูดเกิดความรูสึกผิดหวังตอผูฟงในสถานการณหนึ่งๆ แตก็สามารถทําใจยอมรับความ
ผิดหวังที่เกิดขึ้นได และไมตองการแสดงความรูสึกผิดหวังของตนออกมาดวยถอยคําใดๆ ดังนั้น    
ผูพูดจึงเลือกที่จะไมแสดงความผิดหวัง เหตุผลดังกลาวนี้ปรากฏจํานวน ๔๑ คําตอบหรือคิดเปนรอย
ละ ๑๔.๗๕ ตัวอยางเหตุผลที่ผูพูดเลือกไมแสดงความผิดหวังเพราะผูพูดยอมรับความจริงที่เกิดขึ้น
ในสถานการณนั้นๆ ไดเชน 

 
(๑๔๓) ผูพูดเลือกไมกลาวถอยคําใดๆ              (ผูพูดรูสึกผิดหวังตอมารดา) 
ผูพูดระบุเหตุผลในการไมกลาวถอยคําไววา“ผิดหวังแตก็เขาใจวากวาแมจะหาเวลาวางตรง
กับเพื่อนแมนั้นมีนอยมาก เม่ือมีโอกาสจึงไมอยากจะพลาด” 



 ๑๔๑

(๑๔๔) ผูพูดเลือกไมกลาวถอยคําใดๆ              (ผูพูดรูสึกผิดหวังตออาจารย) 
ผูพูดระบุเหตุผลในการไมกลาวถอยคําไววา “ถามีคนดีกวาเราเขาก็จะคงควรจะไดโอกาส
นั้นไป เราก็ตองยอมรับ” 
 
(๑๔๕) ผูพูดเลือกไมกลาวถอยคําใดๆ              (ผูพูดรูสึกผิดหวังตอเพื่อนรวมเรียน) 
ผูพูดระบุเหตุผลในการไมกลาวถอยคําไววา “ผิดหวังในตัวเคาแตคิดวาเพื่อนคงจะลืม
จริงๆ”  
 
จะเห็นไดวาตัวอยางเหตุผลขางตนนี้ ผูพูดเกิดความรูสึกผิดหวังตอผูฟงในสถานการณ แตก็

สามารถทําใจยอมรับความเปนจริงที่เกิดขึ้นได โดยหาเหตุผลบางประการมาบอกแกตัวเอง เพื่อให
ตนเองยอมรับความผิดหวังในสถานการณที่เกิดขึ้นได อีกทั้งยังเปนการลดระดับความผิดหวัง              
ลงดวย กลาวคือ ผูพูดไดพยายามทําความเขาใจสถานการณที่เกิดขึ้น โดยการมองโลกในแงดีเพื่อให
ตนคลายจากความผิดหวัง 
 

๓.๓.๑.๓   ผูพูดเห็นวาตนมีสวนผิดในสถานการณท่ีเกิดขึ้นดวย 
 
ในสถานการณที่เกิดขึ้น แมวาผูพูดจะรูสึกผิดหวังตอผูฟงก็ตาม แตทั้งนี้ผูพูดก็ยอมรับวา

ตนเองก็มีสวนผิดดวย ดังนั้นผูพูดจึงเลือกที่จะไมแสดงความผิดหวังตอผูฟงในสถานการณ เหตุผล
ลักษณะดังกลาวนี้ มีการปรากฏทั้งสิ้น ๒๓ คําตอบหรือคิดเปนรอยละ ๘.๒๗ ตัวอยางเชน  
 

(๑๔๖) ผูพูดเลือกไมกลาวถอยคําใดๆ               (ผูพูดรูสึกผิดหวังตอนองชาย) 
ผูพูดระบุเหตุผลในการไมกลาวถอยคําไววา “ผิดหวังแตเพราะเปนคนบังคับเคาไปเรียนซึ่ง

เคาอาจจะไมไดอยากเรียนฉะนั้นจึงวาเคาไมได”   
 
(๑๔๗) ผูพูดเลอืกไมกลาวถอยคําใดๆ         (ผูพูดรูสึกผิดหวังตอนองชาย) 
ผูพูดระบุเหตุผลในการไมกลาวถอยคําไววา  “มีสวนผิดท่ีไมใสใจนองมากกวานี”้ 

 
(๑๔๘) ผูพูดเลือกไมกลาวถอยคําใดๆ            (ผูพูดรูสึกผิดหวังตอลูกศิษย) 
ผูพูดระบุเหตุผลในการไมกลาวถอยคําไววา “รูสึกผิดหวังกับเด็กแตคิดวาเราก็ผิดท่ีไมคอย
ตรวจสอบประสิทธิภาพของตนเอง”  
 



 ๑๔๒

 ตัวอยางที่ (๑๔๖) - (๑๔๘) ผูพูดเห็นวาตนเองก็มีความผิดในสถานการณที่เกิดขึ้น ผูพูดคิด
วาตนไมสามารถจะแสดงความผิดหวังใดๆ ตอผูฟงได จึงเลือกที่จะไมกลาวถอยคําแสดงความ
ผิดหวังตอผูฟง 
 

๓.๓.๒  เหตุผลท่ีเกิดจากผลที่ตามมา 
 

ผูพูดเลือกไมแสดงความผิดหวัง เนื่องจากคํานึงถึงผลที่จะตามมาหรือคาดหวังผลที่จะ
เกิดขึ้นจากการไมกลาวถอยคําแสดงความผิดหวังใดๆ ตอผูฟง เหตุผลลักษณะดังกลาวนี้ปรากฏ
จํานวน ๙๗ คําตอบหรือคิดเปนรอยละ ๓๔.๘๙ ของคําตอบที่เปนการไมแสดงความผิดหวังทั้งหมด 
จากผลการวิจัยพบวาสามารถจําแนกเปนเหตุผลยอยๆ ไดดังนี้ 
 

๓.๓.๒.๑  ผูพูดเห็นวาไมมีประโยชนท่ีจะแสดงความผิดหวังตอผูฟง 
 
 แมวาผูพูดจะรูสึกผิดหวังตอผูฟงในสถานการณก็ตาม แตในทีน่ี้ผูพูดเห็นวาการกลาว 

ถอยคําแสดงความผิดหวังจะไมกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงอยางไรตอผูฟงหรือตอสถานการณนั้นๆ 
ดังนั้นผูพูดจึงเลือกที่จะไมแสดงความผิดหวังใดๆ ตอผูฟง เหตุผลลักษณะดังกลาวนี้มีการปรากฏ
ทั้งส้ิน ๕๓ คําตอบหรือคิดเปนรอยละ ๑๙.๐๖  ตัวอยางเหตุผลที่ผูพูดเลือกไมแสดงความผิดหวัง
เพราะผูพูดเห็นวาไมมีประโยชนที่จะแสดงความผิดหวังตอผูฟง เชน  
 

(๑๔๙) ผูพูดเลือกไมกลาวถอยคําใดๆ              (ผูพูดรูสึกผิดหวังตอนองชาย) 
ผูพูดระบุเหตุผลในการไมกลาวถอยคําไววา“พูดไปก็ไมทําใหนองสอบติดหรอก” 

 
(๑๕๐) ผูพูดเลือกไมกลาวถอยคําใดๆ              (ผูพูดรูสึกผิดหวังตอนองชาย) 
ผูพูดระบุเหตุผลในการไมกลาวถอยคําไววา “เปลาประโยชนท่ีจะมานั่งจําจี้จําไช” 
 
(๑๕๑) ผูพูดเลือกไมกลาวถอยคําใดๆ              (ผูพูดรูสึกผิดหวังตอลูกศิษย) 
ผูพูดระบุเหตุผลในการไมกลาวถอยคําไววา “ชางเคา พูดไปก็ไรประโยชน” 
 
(๑๕๒) ผูพูดเลือกไมกลาวถอยคําใดๆ              (ผูพูดรูสึกผิดหวังตอลูกศิษย) 
ผูพูดระบุเหตุผลในการไมกลาวถอยคําไววา “เสียเวลาเปลาท่ีจะพูดอะไรกับคนแบบนี”้  
  
จากเหตุผลที่ผูพูดระบุไวในตัวอยางที่ (๑๔๙) - (๑๕๒) แสดงใหเห็นวาผูพูดคิดวาการแสดง

ความผิดหวังโดยกลาวถอยคําใดๆ ออกไปนั้น เปนการกระทําที่ไมเกิดประโยชน เนื่องจากไมไดทํา
ใหเกิดการเปลี่ยนแปลงใดๆ ทั้งในแงของสถานการณและในแงพฤติกรรมบางประการของผูฟง 



 ๑๔๓

ดังนั้นผูพูดจึงเลือกที่จะนิ่งเฉย คือไมกลาวถอยคําแสดงความผิดหวังแมวาจะรูสึกผิดหวังตอผูฟงก็
ตาม  
 

๓.๓.๒.๒   ผูพูดตองการรักษาความสัมพันธอันดีระหวางผูพูดกับผูฟง  
 
เมื่อเกิดความผิดหวังขึ้นในสถานการณหนึ่งๆ ผูพูดเลือกที่จะไมแสดงความผิดหวังออกมา 

เพราะตองการรักษาความสัมพันธอันดีระหวางผูพูดกับผูฟง โดยเห็นวาการกลาวถอยคําใดๆ 
ออกไปเพื่อแสดงความผิดหวังนั้น อาจจะเปนการทําลายความสัมพันธอันดีระหวางกันได เชน อาจ
ทําใหเกิดความบาดหมาง ทําใหสูญเสียความสมัพันธอันดีที่เคยมีมา หรือทําใหเกิดปญหาใหญโตจน
กระทบกับความสัมพันธระหวางกันได เหตุผลในการไมแสดงความผิดหวังในลักษณะดังกลาวนี้   
มีปรากฏทั้งสิ้น ๔๔ คําตอบหรือคิดเปนรอยละ ๑๕.๘๓ ตัวอยางเหตุผลที่ผูพูดเลือกไมแสดง        
ความผิดหวังเพราะผูพูดตองการรักษาความสัมพันธอันดีระหวางผูพูดกับผูฟง เชน  

 
(๑๕๓) ผูพูดเลือกไมกลาวถอยคําใดๆ              (ผูพูดรูสึกผิดหวังตอเพื่อนรวมเรียน) 
ผูพูดระบุเหตุผลในการไมกลาวถอยคําไววา “ไมอยากทะเลาะกับเพื่อน เดี๋ยวจะเกิดเรื่อง
เปลาๆ” 
 
(๑๕๔) ผูพูดเลือกไมกลาวถอยคําใดๆ              (ผูพูดรูสึกผิดหวังตอเพื่อนรวมเรียน) 
ผูพูดระบุเหตุผลในการไมกลาวถอยคําไววา “ไมอยากทําใหทะเลาะกันใหญโตเพราะตอง
รวมงานกันอีก”    
    
(๑๕๕) ผูพูดเลือกไมกลาวถอยคําใดๆ              (ผูพูดรูสึกผิดหวังตอเพื่อนรวมเรียน) 
ผูพูดระบุเหตุผลในการไมกลาวถอยคําไววา “ไมอยากมีเร่ืองยืดยาวเพราะยังตองเจอกันอีก 
ตัดปญหา เพื่อไมเสียความสัมพันธไป”  

 
ลักษณะของเหตุผลที่ผูพูดระบุไวนั้นแสดงใหเห็นวาผูพูดคํานึงถึงความสัมพันธในอนาคต

ระหวางผูพูดกับผูฟง กลาวคือ ผูพูดเห็นวาตนยังตองมีปฏิสัมพันธกับผูฟงตอไปในอนาคต                 
จึงตองการรักษาความสัมพันธอันดีไว โดยเลือกที่จะไมกลาวถอยคําแสดงความผิดหวังออกไป 
เพราะอาจเสี่ยงตอการกระทบความสัมพันธระหวางกันได 
 
 
 
 



 ๑๔๔

๓.๓.๓  เหตุผลท่ีเกิดจากตัวผูฟง 
 
 เหตุผลการไมแสดงความผิดหวังอีกประการหนึ่งคือ  เหตผุลที่เกิดจากตวัผูฟง  ไดแก 

เหตุผลวา ผูฟงมีสถานภาพสูงกวาผูพูด ซ่ึงเปนเหตุผลที่มีจํานวนการปรากฏสูงมากที่สุดจากเหตุผล
ที่ผูพูดระบุไวทั้งหมด โดยปรากฏทั้งสิ้น ๖๗ คําตอบหรือคิดเปนรอยละ ๒๔.๑๐ เหตุผลในขอนี้
ปรากฏใหเห็นเดนชัดในสถานการณการแสดงความผิดหวังตอผูฟงที่มีสถานภาพสูงกวาผูพูด ใน
งานวิจัยนี้ไดแก มารดาและอาจารย ผูพูดไดใหเหตุผลที่เลือกไมแสดงความผิดหวัง   โดยระบุวาผูฟง
เปนบุคคลที่มีสถานภาพสูงกวาผูพูด ดังนั้นผูพูดจึงเห็นวาไมเหมาะสมที่จะแสดงความผิดหวังตอ
ผูฟง ตัวอยางเหตุผลที่ผูพูดไมแสดงความผิดหวังเพราะผูฟงมีสถานภาพสูงกวาผูพูด เชน  

 
(๑๕๖) ผูพูดเลือกไมกลาวถอยคําใดๆ              (ผูพูดรูสึกผิดหวังตอมารดา) 
ผูพูดระบุเหตุผลในการไมกลาวถอยคําไววา“เปนลูกไมสมควรพูดไมดีกับแมเพราะแมอยู
เหนือเรา เราตองเคารพ”  
 
(๑๕๗) ผูพูดเลือกไมกลาวถอยคําใดๆ              (ผูพูดรูสึกผิดหวังตอมารดา) 
ผูพูดระบุเหตุผลในการไมกลาวถอยคําไววา“เพราะวาเคาเปนแม เปนคนที่อยูสูงกวาเรา”  
 
(๑๕๘) ผูพูดเลือกไมกลาวถอยคําใดๆ              (ผูพูดรูสึกผิดหวังตออาจารย) 
ผูพูดระบุเหตุผลในการไมกลาวถอยคําไววา “เราไมสามารถไปตอวาอาจารยไดเพราะ
อาวุโสกวาเราตองไดแตรับฟงอยางเดียว”  

 
จากตัวอยางที่ (๑๕๖) - (๑๕๘) จะเห็นไดวาการที่ผูพูดภาษาไทยที่เปนนิสิตนักศึกษา

คํานึงถึงสถานภาพของผูฟงเปนขอจํากัดสําคัญประการหนึ่งที่ทําใหผูพูดเลือกที่จะไมแสดง          
ความผิดหวังตอผูฟงที่มีสถานภาพสูงกวา  
 
 นอกจากนี้ยังผูวิจัยยังพบวา เมื่อผูพูดตระหนักวาผูฟงมีสถานภาพสูงกวาตนแลว ผูพูดจึงเกิด
ความรูสึกเกรงกลัวอํานาจของผูฟง อํานาจ (Power) เปนปจจัยที่ปรากฏควบคูกับสถานภาพ ดังเชน
ที่ อังกาบ ผลากรกุล (Angkab Palakornkul, 1972: 61-61) ไดกลาววา อํานาจและสถานภาพเปน
ส่ิงสําคัญในการจัดแบงชนชั้นทางสังคมไทย โดยแบงคนในสังคมออกเปน ๒ กลุม กลุมแรก       
เปน  ผูที่มีอํานาจและสถานภาพสูง และกลุมที่ ๒ คือ ผูที่มีอํานาจและสถานภาพต่ํา เมื่อนําแนวคิดนี้
มาเปนแนวทางในการวิเคราะหเหตุผลที่ผูพูดเลือกไมแสดงความผิดหวัง พบวา ผูพูดคํานึงวาผูฟง 
ไดแก มารดาและอาจารยเปนบุคคลที่อยูในกลุมผูที่มีอํานาจและสถานภาพสูง ดังนั้นผูพูดจึงไมกลา
ที่จะแสดงความผิดหวังตอผูฟง ตัวอยางเชน  



 ๑๔๕

(๑๕๙) ผูพูดเลือกไมกลาวถอยคําใดๆ              (ผูพูดรูสึกผิดหวังตอมารดา) 
ผูพูดระบุเหตุผลในการไมกลาวถอยคําไววา“ไมกลาวาแมหรอกครับเราตองอยูใตอํานาจ
ทาน” 
 
(๑๖๐) ผูพูดเลือกไมกลาวถอยคําใดๆ              (ผูพูดรูสึกผิดหวังตออาจารย) 
ผูพูดระบุเหตุผลในการไมกลาวถอยคําไววา “เกรงกลัวอาจารย ทานมีอํานาจ ไมใชเรา ใคร
จะกลาตอวาอาจารย แมวาผิดหวังมากก็ตาม”  
 
จากตัวอยางที่ (๑๕๙) และ (๑๖๐) จะเห็นไดวา ผูพูดรูสึกเกรงกลัวอํานาจของผูฟง ไดแก 

มารดาและอาจารย จึงเลือกที่จะไมกลาวถอยคําใดๆ ออกมา ซ่ึงเปนการไมแสดงความผิดหวังตอ
ผูฟง ทั้งนี้เนื่องจากผูพูดเชื่อวาหากแสดงความผิดจะทําใหผูฟงเกิดความไมพอใจ โดยเฉพาะอยางยิ่ง
ในกรณีที่ผูฟงเปนผูที่มีสถานภาพสูงและมีอํานาจมากกวาผูพูดดวยแลว ผูฟงยอมสามารถจะกระทํา
การใดๆ ซ่ึงอาจจะสงผลเสียมาสูผูพูดได  
 

ผูวิจัยยังพบขอสังเกตที่ไดจากขอมูลที่ปรากฏในแบบสอบถามอีกประการ คือ การที่ผูพูด
ตระหนักวาผูฟงเปนบุคคลที่มีสถานภาพสูงนั้น นอกจากจะเชื่อมโยงกับเรื่องอํานาจแลว ยังเกี่ยวของ
กับคานิยมของคนไทยในเรื่องการใหความเคารพผูอาวุโส ความเชื่อในเรื่องบาปบุญคุณโทษและ
ความกตัญูกตเวทีตอผูมีพระคุณดวย ดังตัวอยางเหตุผลเชน 
 

(๑๖๑) ผูพูดเลือกไมกลาวถอยคําใดๆ              (ผูพูดรูสึกผิดหวังตอมารดา) 
ผูพูดระบุเหตุผลในการไมกลาวถอยคําไววา “ทานเปนแมมีบุญคุณ เราตองเคารพทาน”  
 
(๑๖๒) ผูพูดเลือกไมกลาวถอยคําใดๆ              (ผูพูดรูสึกผิดหวังตอมารดา) 
ผูพูดระบุเหตุผลในการไมกลาวถอยคําไววา“แมมีสถานภาพสูงกวาเรา ไมอยากเถียงแม 
กลัวบาป” 
 
(๑๖๓) ผูพูดเลือกไมกลาวถอยคําใดๆ              (ผูพูดรูสึกผิดหวังตออาจารย) 
ผูพูดระบุเหตุผลในการไมกลาวถอยคําไววา “เปนเด็กจะกาวราวกับอาจารยซ่ึงเปนผูใหญก็
ไมเหมาะ” 

 
(๑๖๔) ผูพูดเลือกไมกลาวถอยคําใดๆ              (ผูพูดรูสึกผิดหวังตออาจารย) 
ผูพูดระบุเหตุผลในการไมกลาวถอยคําไววา “มันบาป อาจารยเปนผูมีพระคุณ”  
 



 ๑๔๖

จากตัวอยางที่ (๑๖๑) - (๑๖๔) ผูพูดตระหนักวาผูฟง คือ มารดาและอาจารย เปนบุคคลที่มี
สถานภาพสูง โดยมารดาเปนผูใหกําเนิด รวมทั้งมีหนาที่ใหการอบรมสั่งสอนและเลี้ยงดูผูพูด สวน
อาจารยก็เปนผูที่ใหวิชาความรูและอบรมสั่งสอนผูพูดเชนกัน ดังนั้นในฐานะบุตรและลูกศิษย ผูพูด
จึงตองใหความเคารพเชื่อฟงและมีความกตัญูตอผูมีพระคุณอยางมารดาและอาจารย อันเปนหนาที่
สําคัญที่ผูเปนบุตรและศิษยพึงปฏิบัติ (สุพัตรา สุภาพ, ๒๕๒๕: ๗๑) ดังนั้นผูพูดจึงเห็นวาเปนการ
ไมเหมาะสมที่จะแสดงความผิดหวังตอมารดาและอาจารย 
 
 เหตุผลที่วาผูฟงเปนบุคคลที่มีสถานภาพสูงเปนเหตุผลในการไมแสดงความผิดหวังที่
ปรากฏความถี่มากที่สุด แสดงใหเห็นวาผูพูดที่เปนนิสิตนักศึกษาใหความสําคัญกับปจจัยดาน
สถานภาพระหวางผูพูดและผูฟงเปนอยางมาก กลาวอีกนัยหนึ่งก็คือ สถานภาพของผูฟงเปนปจจัย
สําคัญที่มีอิทธิพลตอการเลือกแสดงและไมแสดงความผิดหวังของผูพูดภาษาไทยที่เปนนิสิต
นักศึกษา 
 
๓.๔ สรุปภาพรวมของกลวิธีการใชภาษาแสดงความผิดหวังของผูพูดภาษาไทยที่เปนนิสิตนักศึกษา
  

การศึกษาวิเคราะหกลวิธีการใชภาษาแสดงความผิดหวังที่ไดจากขอมูลในแบบสอบถาม
ทั้งหมด สามารถทําใหเห็นภาพรวมของกลวิธีการใชภาษาแสดงความผิดหวัง ซ่ึงสรุปเปนประเด็น
สําคัญตางๆ ไดดังตอไปนี้ 

 
(๑) เมื่อเกิดความผิดหวังตอผูฟงในสถานการณหนึ่งๆ ผูพูดภาษาไทยที่เปนนิสิตนักศึกษา

มักเลือกที่จะแสดงความผิดหวังมากกวาไมแสดงความผิดหวัง โดยมีอัตราความถี่ในการเลือกใชที่
แตกตางกันอยางเห็นไดชัด กลาวคือ ผูพูดรอยละ ๗๖.๘๓ เลือกแสดงความผิดหวังตอผูฟง ในขณะที่
ผูพูดรอยละ ๒๓.๑๗ เลือกที่จะไมแสดงความผิดหวัง  

 
(๒) ผูพูดภาษาไทยที่เปนนิสิตนักศึกษาใชกลวิธีแสดงความผิดหวังโดยออมมากกวากลวิธี

แสดงความผิดหวังโดยตรง โดยมีอัตราความถี่ในการปรากฏที่แตกตางกัน คือ กลวิธีแสดงความ
ผิดหวังโดยออมนั้น ปรากฏรอยละ ๕๙.๔๑ในขณะที่กลวิธีแสดงความผิดหวังโดยตรงปรากฏรอย
ละ ๔๐.๕๙  

 
 
 
 



 ๑๔๗

(๓) ผูวิจัยพบวา เมื่อผูพูดเลือกใชกลวิธีแสดงความผิดหวังโดยออมแบบกลาวถอยคํานั้น 
กลวิธีออมที่ผูพูดเลือกใชมักอยูในประเภทการคุกคามหนาผูฟงมากกวาการรักษาหนาผูฟง กลาวคือ 
ผูพูดใชกลวิธีแสดงความผิดหวังโดยออมแบบกลาวถอยคําประเภทการคุกคามหนาผูฟง คิดเปนรอย
ละ ๔๘.๒๘ และใชกลวิธีแสดงความผิดหวังโดยออมแบบกลาวถอยคําประเภทการรักษาหนาผูฟง 
คิดเปนรอยละ ๑๑.๑๓ แสดงใหเห็นวา การกลาวแสดงความผิดหวังโดยออมสวนมากก็ยังคงเปน
การคุกคามหนาผูฟงไดทางหนึ่งดวย ซ่ึงอาจวิเคราะหไดวา ในสถานการณที่เกิดขึ้นนั้น ผูฟงเปน
บุคคลที่ทําให ผูพูดเกิดความผิดหวัง ดังนั้นผูพูดสวนใหญจึงคิดวาตนมีสิทธิ์จะใชถอยคําที่กระทบ
หนาผูฟงได โดยไมตองคํานึงถึงการรักษาหนาผูฟงแตอยางใด 
 
 (๔) นอกจากผูพูดจะแสดงความผิดหวังออกมาโดยการกลาวถอยคําแลว ผลการวิจัยยัง
พบวา   ผูพูดรอยละ ๑.๔๑ ไดใชกลวิธีแสดงความผิดหวังโดยออมแบบการไมกลาวถอยคําอีกดวย 
โดยผูพูดตองการใหผูฟงตีความเจตนาของผูพูดจากการไมกลาวถอยคํานั้น กลาวคือ ผูพูดเห็นวาการ           
ไมกลาวถอยคําใดๆ จะเปนชองทางในการแสดงความผิดหวังไดวิธีหนึ่ง ทั้งนี้เหตุผลสวนใหญที่            
ผูพูดระบุไวในการแสดงความผิดหวังโดยออมแบบไมกลาวถอยคําคือ ผูพูดเชื่อวาการไมกลาว
ถอยคําใดๆ  จะเปนกลวิธีที่ทําใหผูฟงเขาใจและรับรูความรู สึกผิดหวังของผูพูดไดอยางมี
ประสิทธิภาพกวา การกลาวถอยคําแสดงความผิดหวังเสียอีก ซ่ึงเหตุผลดังกลาวปรากฏสูงถึงรอยละ 
๔๗.๐๖ ของเหตุผลในการเลือกใชกลวิธีแสดงความผิดหวังโดยออมแบบไมกลาวถอยคําทั้งหมด 
 
 (๕)  การศึกษาการปรากฏรวมของกลวิ ธีแสดงความผิดหวัง  พบวา  ในคําตอบที่
ประกอบดวยถอยคําเพียงถอยคําเดียว ผูพูดจะเลือกใชกลวิธีแสดงความผิดหวังโดยออมแบบคุกคาม
หนาผูฟงมากที่สุด โดยมีรอยละในการปรากฏเทากับ ๒๖.๙๖ และในคําตอบที่ประกอบดวยถอยคํา
มากกวา ๑ ถอยคํา ก็ยังพบวา ลักษณะการปรากฏรวมของกลวิธีแสดงความผิดหวังที่มีคาความถี่สูง
นั้นมักมีกลวิธีแสดงความผิดหวังโดยออมประเภทการคุกคามหนาผูฟงปรากฏรวมอยูดวยเสมอ 
ไดแก การปรากฏรวมของกลวิธีแสดงความผิดหวังโดยออมประเภทการคุกคามหนาผูฟงทั้งหมด 
ซ่ึงมีคาความถี่ในการปรากฏคิดเปนรอยละ ๘.๗๓ และการปรากฏรวมของกลวิธีแสดงความผิดหวัง
โดยตรงกับกลวิธีแสดงความผิดหวังโดยออมแบบกลาวถอยคําประเภทการคุกคามหนาผูฟง คิดเปน
รอยละ ๒๓.๖๕  
 
 (๖) ผลการวิจัยปรากฏวา ผูพูดรอยละ ๒๓.๑๗ เลือกที่จะไมแสดงความผิดหวัง โดยผูพูด
สวนมากมักใหเหตุผลในการไมแสดงความผิดหวังตอผูฟงในสถานการณวา เปนเพราะผูฟงมี
สถานภาพสูงกวาผูพูด ดังนั้นจึงสามารถกลาวไดวา ปจจัยดานสถานภาพของผูฟงมีผลตอการเลือก



 ๑๔๘

แสดงและไมแสดงความผิดหวังของผูพูดภาษาไทยที่เปนนิสิตนักศึกษานั่นเอง ซ่ึงเหตุผลดังกลาว
ปรากฏรอยละ ๒๔.๑๐ ของเหตุผลในการไมแสดงความผิดหวังทั้งหมด 
 
 ผลการวิจัยในบทที่ ๓ นี้ แสดงใหเห็นกลวิธีการใชภาษาแสดงความผิดหวังของผูพูด
ภาษาไทยที่เปนนิสิตนักศึกษา ในบทตอไปผูวิจัยจะศึกษาวากลวิธีการใชภาษาแสดงความผิดหวัง
ดวยกลวิธีตางๆ นี้ มีความสัมพันธกับปจจัยดานสถานภาพของผูฟงและปจจัยดานเพศของผูพูด
หรือไม อยางไร  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทท่ี ๔ 
ความสัมพันธระหวางกลวิธีการใชภาษาแสดงความผดิหวัง 
กับปจจัยดานสถานภาพของผูฟงและปจจัยดานเพศของผูพดู 

 
ในบทนี้ผูวิจัยตองการศึกษาความสัมพันธระหวางกลวิธีการใชภาษาแสดงความผิดหวังกับ

ปจจัยดานสถานภาพของผูฟงและปจจัยดานเพศของผูพูด เพื่อพิสูจนสมมติฐานของการวิจัยวา      
กลวิธีการใชภาษาแสดงความผิดหวังของผูพูดภาษาไทยที่เปนนิสิตนักศึกษาจะมีความแตกตางกัน
ตามปจจัยดานสถานภาพของผูฟงและปจจัยดานเพศของผูพูด อยางไรบาง ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
 
๔.๑ ความสัมพันธระหวางกลวิธีการใชภาษาแสดงความผิดหวังกับปจจัยดานสถานภาพของผูฟง 
 

ผูวิจัยไดศึกษากลวิธีการใชภาษาแสดงความผิดหวังของผูพูดภาษาไทยที่เปนนิสิตนักศึกษา
ตอผูฟงที่มีสถานภาพตางกัน ๓ สถานภาพ๑๔โดยเลือกผูฟงจากกลุมบุคคลที่มีความสัมพันธทางเครือ
ญาติและกลุมบุคคลที่มีความสัมพันธทางการศึกษา ไดแก กลุมผูฟงที่มีสถานภาพสูงกวาผูพูด       
ในที่นี้ผูวิจัยกําหนดใหเปน มารดาและอาจารย กลุมผูฟงที่มีสถานภาพเทากันกับผูพูด ผูวิจัย
กําหนดใหเปน ลูกพี่ลูกนองวัยเดียวกันและเพื่อนรวมเรียน และกลุมผูฟงที่มีสถานภาพต่ํากวาผูพูด 
ผูวิจัยกําหนดใหเปน นองชายและลูกศิษย  

 
ขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามรวมทั้งสิ้น ๑,๒๐๐ คําตอบ แบงเปนขอมูลจากสถานการณการ

แสดงความผิดหวังตอผูฟงที่มีสถานภาพสูงกวาผูพูดจํานวน  ๔๐๐  คําตอบ  ประกอบดวย 
สถานการณการแสดงความผิดหวังตอมารดาและอาจารย สถานการณละ ๒๐๐ คําตอบ ขอมูลจาก
สถานการณการแสดงความผิดหวังตอผูฟงที่มีสถานภาพเทากันกับผูพูดจํานวน ๔๐๐ คําตอบ 
ประกอบดวยสถานการณการแสดงความผิดหวังตอลูกพี่ลูกนองวัยเดียวกันและเพื่อนรวมเรียน 
สถานการณ      ละ ๒๐๐ คําตอบ และขอมูลจากสถานการณการแสดงความผิดหวังตอผูฟงที่มี
สถานภาพต่ํากวาผูพูดจํานวน ๔๐๐ คําตอบ ประกอบดวยสถานการณการแสดงความผิดหวังตอ
นองชายและลูกศิษยสถานการณละ ๒๐๐ คําตอบเชนเดียวกัน และจากผลการวิจัยในบทที่ ๓ แสดง
ใหเห็นวา คําตอบที่เปนการแสดงความผิดหวังของผูพูดภาษาไทยที่เปนนิสิตนักศึกษาจํานวน ๙๒๒ 
คําตอบนั้นจะประกอบดวยการแสดงความผิดหวังแบบกลาวถอยคําจํานวน ๙๐๕ คําตอบและการ
แสดงความผิดหวังแบบไมกลาวถอยคําจํานวน ๑๗ คําตอบ สวนคําตอบการไมแสดงความผิดหวัง
จะปรากฏทั้งสิ้น ๒๗๘ คําตอบ ซ่ึงเปนการไมแสดงความผิดหวังโดยไมกลาวถอยคําทั้งหมด เมื่อ
พิจารณาการแสดงความผิดหวังและไมแสดงความผิดหวังตอผูฟงที่มีสถานภาพตางกันพบวา ผูพูด
                                                 
๑๔

 ผูวิจัยไดกลาวถึงการกําหนดสถานภาพของผูฟงไวในบทที่ ๑ หวัขอ ๑.๗.๓ การจัดทําเครื่องมอืท่ีใชในงานวิจัย 



 ๑๕๐

ภาษาไทยที่เปนนิสิตนักศึกษาเลือกแสดงความผิดหวังและไมแสดงความผิดหวังตอผูฟงสถานภาพ
ตางๆ ในอัตราความถี่ดังตารางตอไปนี้ 
 
 
 
 
 
สถานภาพของผูฟง 

รูปแบบที่ผูพูดใชเม่ือเกิดความผิดหวัง  
 

 
รวมจํานวนคาํตอบ
ของการแสดงและ
ไมแสดงความ

ผิดหวัง 

การแสดงความผดิหวังตอผูฟงที่มี
สถานภาพตางๆ 

การไมแสดงความผิดหวังตอผูฟง
ที่มีสถานภาพตางๆ 

การ
กลาว
ถอยคํา
เมื่อเกิด
ความ
ผิดหวัง 

การไม
กลาว
ถอยคํา
เมื่อเกิด
ความ
ผิดหวัง 

 
 

รวม 

การ
กลาว
ถอยคํา
เมื่อเกิด
ความ
ผิดหวัง 

การไม
กลาว
ถอยคํา
เมื่อเกิด
ความ
ผิดหวัง 

 
 

รวม 

 
สูงกวา 
ผูพูด 

มารดา ๑๔๖ ๓ ๑๔๙ ๐ ๕๑ ๕๑ ๒๐๐ 
อาจารย ๙๕ ๒ ๙๗ ๐ ๑๐๓ ๑๐๓ ๒๐๐ 
รวม ๒๔๑ ๕ ๒๔๖ ๐ ๑๕๔ ๑๕๔ ๔๐๐ 

 
 

เทากัน
กับผูพูด 

ลูกพี่ลูกนอง
วัยเดียวกัน 

๑๘๒ ๒ ๑๘๔ ๐ ๑๖ ๑๖ ๒๐๐ 

เพื่อนรวม
เรียน 

๑๕๑ ๘ ๑๕๙ ๐ ๔๑ ๔๑ ๒๐๐ 

รวม ๓๓๓ ๑๐ ๓๔๓ ๐ ๕๗ ๕๗ ๔๐๐ 
 

ต่ํากวา 
ผูพูด 

นองชาย ๑๘๐ ๒ ๑๘๒ ๐ ๑๘ ๑๘ ๒๐๐ 
ลูกศิษย ๑๕๑ ๐ ๑๕๑ ๐ ๔๙ ๔๙ ๒๐๐ 
รวม ๓๓๑ ๒ ๓๓๓ ๐ ๖๗ ๖๗ ๔๐๐ 

 
ตารางที่ ๑๓ แสดงการเปรียบเทียบจํานวนคําตอบในการปรากฏของการแสดงความผิดหวังและ 

ไมแสดงความผิดหวังตอผูฟงที่มีสถานภาพตางๆ 
 
เมื่อเปรียบเทียบการแสดงความผิดหวังและการไมแสดงความผิดหวังของผูพูดภาษาไทยที่

เปนนิสิตนักศึกษาตอผูฟงที่มีสถานภาพตางๆ จะเห็นไดวา มีแนวโนมเปนไปในทิศทางเดียวกันคือ 
ผูพูดจะเลือกแสดงความผิดหวงัมากกวาการไมแสดงความผิดหวังตอผูฟงทุกสถานภาพ โดยคําตอบ
ที่เปนการแสดงความผิดหวังจะปรากฏในอัตราความถี่ที่มากกวาการไมแสดงความผิดหวังอยางเห็น
ไดชัด  กลาวคือ ในสถานการณที่ผูพูดรูสึกผิดหวังตอผูฟงที่มีสถานภาพสูงกวาผูพูด ผูพูดเลือกแสดง
ความผิดหวังจํานวน ๒๔๖ คําตอบ แบงเปนการแสดงความผิดหวังแบบกลาวถอยคํา ๒๔๑ คําตอบ 
และการแสดงความผิดหวังแบบไมกลาวถอยคํา ๕ คําตอบ ในขณะที่การไมแสดงความผิดหวังตอ
ผูฟงที่มีสถานภาพสูงกวาผูพูดจะปรากฏจํานวน ๑๕๔ คําตอบ สวนในสถานการณที่ผูพูดรูสึก



 ๑๕๑

ผิดหวังตอผูฟงที่มีสถานภาพเทากันกับผูพูดนั้น ผูพูดจะเลือกแสดงความผิดหวังจํานวนสูงถึง ๓๔๓ 
คําตอบ แบงเปนการแสดงความผิดหวังแบบกลาวถอยคํา ๓๓๓ คําตอบ และการแสดงความผิดหวัง
แบบไมกลาวถอยคํา ๑๐ คําตอบ ในขณะที่การไมแสดงความผิดหวังปรากฏเพียง ๕๗ คําตอบ    
และในสถานการณที่ผูพูดรูสึกผิดหวังตอผูฟงที่มีสถานภาพต่ํากวาผูพูด ผูพูดจะเลือกแสดงความ
ผิดหวังจํานวนสูงถึง ๓๓๓ คําตอบ แบงเปนการแสดงความผิดหวังแบบกลาวถอยคํา ๓๓๑ คําตอบ 
และการแสดงความผิดหวังแบบไมกลาวถอยคํา ๒ คําตอบ ในขณะที่การไมแสดงความผิดหวัง
ปรากฏเพียง ๖๗ คําตอบเทานั้น  

 
จากอัตราความถี่ที่ปรากฏแสดงใหเห็นภาพรวมวา ผูพูดภาษาไทยที่เปนนิสิตนักศึกษาจะ

เลือกแสดงความผิดหวังตอผูฟงที่มีสถานภาพเทากันกับผูพูดหรือต่ํากวาผูพูดมากกวาผูฟงที่มี
สถานภาพสูงกวาผูพูด ในทางตรงกันขามผูพูดจะไมแสดงความผิดหวังตอผูฟงที่มีสถานภาพสูงกวา
ผูพูดมากกวาผูฟงที่มีสถานภาพเทากันกับผูพูดหรือต่ํากวาผูพูด ทั้งนี้เนื่องมาจากผูพูดเห็นวา ตน
สามารถแสดงความรูสึกผิดหวังตอผูฟงที่มีสถานภาพเทากันหรือต่ํากวาผูพูดไดอยางเต็มที่ โดยท่ี  
ไมจําเปนตองคํานึงถึงผลเสียที่จะตามมา แตในทางตรงกันขาม ผูพูดภาษาไทยที่เปนนิสิตนักศึกษา
มักจะไมแสดงความผิดหวังตอผูฟงที่มีสถานภาพสูงกวา เนื่องจากคํานึงถึงสถานภาพของผูฟงเปน
หลัก กลาวคือ ผูพูดตระหนักวาผูฟงเปนบุคคลที่มีสถานภาพสูง ผูพูดตองใหความเคารพ สอดคลอง
กับคานิยมของสังคมไทยในเรื่องการเคารพผูอาวุโสหรือผูที่มีสถานภาพสูงกวา อีกทั้งผูพูดยังรูสึก
เกรงกลัวผูที่มีสถานภาพสูง จึงหลีกเล่ียงที่จะแสดงความผิดหวังซึ่งเปนวัจนกรรมที่เสี่ยงตอการทํา
ใหผูฟงรูสึกเสียหนา หากผูฟงรูสึกเสียหนาหรือเกิดความไมพอใจแลวก็ยอมสงผลเสียกลับมาสูผูพูด
เอง ดังนั้นเมื่อผูพูดเกิดความรูสึกผิดหวังตอผูฟงที่มีสภาพสูง ผูพูดสวนใหญจึงเลือกที่จะเก็บ
ความรูสึกของตนไว ไมแสดงความผิดหวังออกมา 

 
นอกจากนี้จากตารางที่ ๑๓ ขางตนยังพบประเด็นการศึกษาที่นาสนใจ คือ เมื่อผูพูดรูสึก

ผิดหวังตอมารดา ลูกพี่ลูกนองวัยเดียวกัน เพื่อนรวมเรียน นองชายและลกูศิษย ผูพูดจะเลือกแสดง
ความผิดหวังมากกวาไมแสดงความผิดหวัง โดยปรากฏคาความถี่ที่มากกวากันอยางชัดเจน กลาวคือ 
ในสถานการณที่ผูพูดรูสึกผิดหวังตอมารดา ผูพูดจะเลือกแสดงความผิดหวังจํานวน ๑๔๙ คําตอบ 
สวนการไมแสดงความผิดหวังปรากฏ ๕๑ คําตอบ ในสถานการณที่ผูพูดรูสึกผิดหวังตอลูกพี่ลูกนอง
วัยเดียวกัน ผูพูดจะเลือกแสดงความผิดหวังจํานวน ๑๘๔ คําตอบ สวนการไมแสดงความผิดหวัง
ปรากฏเพียง ๑๖ คําตอบ ในสถานการณที่ผูพูดรูสึกผิดหวังตอเพื่อนรวมเรียน ผูพูดจะเลือกแสดง
ความผิดหวังจํานวน ๑๕๙ คําตอบ สวนการไมแสดงความผิดหวังปรากฏจํานวน ๔๑ คําตอบ         
ในสถานการณที่ผูพูดรูสึกผิดหวังตอนองชาย ผูพูดจะเลือกแสดงความผิดหวังจํานวน ๑๘๒ คําตอบ 
สวนการไมแสดงความผิดหวังปรากฏเพียง ๑๘ คําตอบเทานั้น ในสถานการณที่ผูพูดรูสึกผิดหวัง   



 ๑๕๒

ตอลูกศิษย ผูพูดจะเลือกแสดงความผิดหวังจําวน ๑๕๑ คําตอบ สวนการไมแสดงความผิดหวัง
ปรากฏจํานวน ๔๙ คําตอบ  แตในทางตรงกันขาม เมื่อผูพูดรูสึกผิดหวังตออาจารย ผูพูดกลับเลือก
แสดงความผิดหวังจํานวนทั้งส้ิน ๙๗ คําตอบและเลือกไมแสดงความผิดหวังจํานวน ๑๐๓ คําตอบ 
จะเห็นไดวาผูพูดภาษาไทยที่เปนนิสิตนักศึกษาจะไมแสดงความผิดหวังตออาจารยมากกวาการ
แสดงความผิดหวังแมวาจะมีคาความถี่ที่ใกลเคียงกันอยางยิ่งก็ตาม ทั้งนี้เนื่องจากผูพูดเห็นวาตนอยู
ในฐานะนิสิตนักศึกษา ตองใหความเคารพตออาจารย รวมทั้งเกรงกลัวอาจารย หากผูพูดมุงระบาย          
ความผิดหวังของตนเปนหลักก็ยอมเสี่ยงตอการทําใหอาจารยเสียหนาหรือเกิดความรูสึกในดานลบ
ตอผูพูด อันจะนําไปสูผลเสียที่เกี่ยวของกับดานการศึกษากลับมาสูตัวผูพูดเองก็เปนได  

 
จากขอมูลการแสดงความผิดหวังโดยการกลาวถอยคําจํานวน ๙๐๕ คําตอบ ผูวิจัยนํามา

จําแนกเปนถอยคํา ไดทั้งส้ิน ๑,๕๗๒ ถอยคํา แบงเปน ขอมูลการแสดงความผิดหวังโดยการกลาว
ถอยคําตอผูฟงที่มีสถานภาพสูงกวาผูพูดจํานวนทั้งสิ้น ๓๖๗ ถอยคํา ประกอบดวยการแสดงความ
ผิดหวังโดยการกลาวถอยคําตอมารดา ๒๔๐ ถอยคําและการแสดงความผิดหวังโดยการกลาวถอยคํา
ตออาจารย ๑๒๗ ถอยคํา การแสดงความผิดหวังโดยการกลาวถอยคําตอผูฟงที่มีสถานภาพเทากัน
กับผูพูดจํานวน ๕๕๗ ถอยคํา ประกอบดวยการแสดงความผิดหวังโดยการกลาวถอยคําตอ
ลูกพี่ลูกนองวัยเดียวกัน ๓๒๙ ถอยคําและการแสดงความผิดหวังโดยการกลาวถอยคําตอเพื่อนรวม
เรียน ๒๒๘ ถอยคํา การแสดงความผิดหวังโดยการกลาวถอยคําตอผูฟงที่มีสถานภาพต่ํากวาผูพูด
จํานวน ๖๔๘ ถอยคํา ประกอบดวยการแสดงความผิดหวังโดยการกลาวถอยคําตอนองชาย        
๓๖๙ ถอยคําและการแสดงความผิดหวังโดยการกลาวถอยคําตอลูกศิษย ๒๗๙ ถอยคํา ดังนี้ 

 
สถานภาพของผูฟง การแสดงความผดิหวังโดยการกลาวถอยคํา 

จํานวนถอยคํา รอยละ 
 

สูงกวาผูพูด 
มารดา ๒๔๐ ๖๕.๔ 
อาจารย ๑๒๗ ๓๔.๖ 
รวม ๓๖๗ ๑๐๐ 

 
เทากันกบัผูพูด 

ลูกพี่ลูกนองวัยเดียวกัน ๓๒๙ ๕๙.๐๗ 
เพื่อนรวมเรียน ๒๒๘ ๔๐.๙๓ 

รวม ๕๕๗ ๑๐๐ 
 

ต่ํากวาผูพูด 
นองชาย ๓๖๙ ๕๖.๙๔ 
ลูกศิษย ๒๗๙ ๔๓.๐๖ 
รวม ๖๔๘ ๑๐๐ 

 
ตารางที่ ๑๔ แสดงการเปรยีบเทียบคาความถี่ในการปรากฏของการแสดงความผิดหวังโดยการ 

กลาวถอยคําตอผูฟงสถานภาพตางๆ 



 ๑๕๓

กลวิธีแสดงความผิดหวังโดยการกลาวถอยคํา ประกอบดวย กลวิธีแสดงความผิดหวัง
โดยตรง กลวิธีแสดงความผิดหวังโดยออมแบบกลาวถอยคําประเภทการคุกคามหนาผูฟง และกลวิธี
แสดงความผิดหวังโดยออมแบบกลาวถอยคําประเภทการรักษาหนาผูฟง เมื่อนําขอมูลประเภท
กลวิธีแสดงความผิดหวังโดยการกลาวถอยคําทั้ง ๓ กลวิธีดังกลาวนี้มาจําแนกตามปจจัยดาน
สถานภาพของผูฟง จะปรากฏคาความถี่ดังตารางตอไปนี้  

 
 
 
 

สถานภาพของผูฟง 

ประเภทของกลแสดงความผิดหวังโดยการกลาวถอยคํา 
 

กลวิธีแสดงความ
ผิดหวังโดยตรง 

กลวิธีแสดง 
ความผิดหวังโดยออมแบบกลาวถอยคํา 

 
 

รวม การคุกคามหนาผูฟง การรักษาหนาผูฟง 
จํานวน
ถอยคํา 

รอยละ จํานวน
ถอยคํา 

รอยละ จํานวน
ถอยคํา 

รอยละ จํานวน
ถอยคํา 

รอยละ 

 
สูงกวา 
ผูพูด 

มารดา ๘๗ ๒๓.๗๑ ๙๔ ๒๕.๖๑ ๕๙ ๑๖.๐๘ ๒๔๐ ๖๕.๔ 
อาจารย ๔๔ ๑๑.๙๙ ๖๑ ๑๖.๖๒ ๒๒ ๕.๙๙ ๑๒๗ ๓๔.๖ 
รวม ๑๓๑ ๓๕.๖๙ ๑๕๕ ๔๒.๒๓ ๘๑ ๒๒.๐๗ ๓๖๗ ๑๐๐ 

 
เทากัน
กับผู
พูด 

ลูกพี่ลูกนอง
วัยเดียวกัน ๑๓๗ ๒๔.๖ ๑๘๒ ๓๒.๖๘ ๑๐ ๑.๘ ๓๒๙ ๕๙.๐๗ 
เพื่อนรวม
เรียน ๘๕ ๑๕.๒๖ ๘๗ ๑๕.๖๒ ๕๖ ๑๐.๐๕ ๒๒๘ ๔๐.๙๓ 
รวม ๒๒๒ ๓๙.๘๖ ๒๖๙ ๔๘.๒๙ ๖๖ ๑๑.๘๕ ๕๕๗ ๑๐๐ 

 
ต่ํากวา
ผูพูด 

นองชาย ๑๕๗ ๒๔.๒๓ ๒๐๑ ๓๑.๐๒ ๑๑ ๑.๗ ๓๖๙ ๕๖.๙๔ 
ลูกศิษย ๑๒๘ ๑๙.๗๕ ๑๓๔ ๒๐.๖๘ ๑๗ ๒.๖๒ ๒๗๙ ๔๓.๐๖ 
รวม ๒๘๕ ๔๓.๙๘ ๓๓๕ ๕๑.๗๐ ๒๘ ๔.๓๒ ๖๔๘ ๑๐๐ 

 
ตารางที่ ๑๕ แสดงการเปรียบเทียบคาความถี่ในการปรากฏของประเภทของกลวิธีแสดงความ 

ผิดหวังโดยการกลาวถอยคําตอผูฟงที่มีสถานภาพตางๆ 
 

จากขอมูลการแสดงความผิดหวังโดยการกลาวถอยคําตอผูฟงที่มีสถานภาพสูงกวาผูพูด
จํานวน ๓๖๗ ถอยคํา ดังที่ปรากฏในตารางที่ ๑๕ นั้น ผูพูดจะเลือกใชกลวิธีแสดงความผิดหวังโดย
ออมแบบกลาวถอยคําประเภทการคุกคามหนาผูฟงมากที่สุด โดยปรากฏ ๑๕๕ ถอยคําหรือคิดเปน
รอยละ ๔๒.๒๓ รองลงมาคือ กลวิธีแสดงความผิดหวังโดยตรง โดยปรากฏจํานวน ๑๓๑ ถอยคํา
หรือคิดเปนรอยละ ๓๕.๖๙ เทานั้น และกลวิธีที่ปรากฏใชนอยที่สุดในการแสดงความผิดหวังตอ
ผูฟงที่มีสถานภาพสูงกวาผูพูด คือ กลวิธีแสดงความผิดหวังโดยออมแบบกลาวถอยคําประเภทการ
รักษาหนาผูฟง ปรากฏจํานวน ๘๑ ถอยคําหรือคิดเปนรอยละ ๒๒.๐๗ 
 



 ๑๕๔

สวนขอมูลจากสถานการณการแสดงความผิดหวังตอผูฟงที่มีสถานภาพเทากันกับผูพูด
จํานวน ๕๕๗ ถอยคํา พบวา ผูพูดสวนใหญยังคงเลือกใชกลวิธีแสดงความผิดหวังโดยออมแบบ
กลาวถอยคําประเภทการคุกคามหนาผูฟงมากที่สุด โดยปรากฏ ๒๖๙ ถอยคําหรือคิดเปนรอยละ 
๔๘.๒๙ รองลงมาคือ คือ กลวิธีแสดงความผิดหวังโดยตรงปรากฏ ๒๒๒ ถอยคําหรือคิดเปน             
รอยละ ๓๙.๘๖ สวนกลวิธีที่ปรากฏใชนอยที่สุดคือ กลวิธีแสดงความผิดหวังโดยออมแบบกลาว
ถอยคําประเภทการรักษาหนาผูฟง ปรากฏจํานวน ๖๖ ถอยคําหรือคิดเปนรอยละ ๑๑.๘๕ เทานั้น  
 

ผลการวิจัยมีแนวโนมเปนไปในทิศทางเดียวกันกับสถานการณการแสดงความผิดหวังตอ
ผูฟงที่มีสถานภาพต่ํากวาผูพูด กลาวคือ ขอมูลจากสถานการณการแสดงความผิดหวังตอผูฟงที่มี
สถานภาพต่ํากวาผูพูดจํานวน ๖๔๘ ถอยคํา พบวา ผูพูดใชกลวิธีแสดงความผิดหวังโดยออมแบบ
กลาวถอยคําประเภทการคุกคามหนาผูฟงมากที่สุด โดยปรากฏจํานวน ๓๓๕ ถอยคํา หรือคิดเปน
รอยละ ๕๑.๗๐ รองลงมา คือ กลวิธีแสดงความผิดหวังโดยตรงปรากฏจํานวน ๒๘๕ ถอยคําหรือคิด
เปนรอยละ ๔๓.๙๘ สวนกลวิธีที่ปรากฏใชนอยที่สุดคือ กลวิธีแสดงความผิดหวังโดยออมแบบ
กลาวถอยคําประเภทการรักษาหนาผูฟง ปรากฏเพียง ๒๘ ถอยคําหรือคิดเปนรอยละ ๔.๓๒ เทานั้น 

 
 แมวาในสถานการณการแสดงความผิดหวังตอผูฟงทุกสถานภาพ ผูพูดภาษาไทยที่เปนนิสิต
นักศึกษาจะเลือกใชกลวิธีแสดงความผิดหวังโดยออมประเภทการคุกคามหนาผูฟงมากที่สุด 
รองลงมาคือ กลวิธีแสดงความผิดหวังโดยตรงและกลวิธีแสดงความผิดหวังโดยออมประเภทการ
รักษาหนาผูฟง ตามลําดับ แตอยางไรก็ตามเมื่อพิจารณาเฉพาะขอมูลความถี่ในการเลือกใชกลวิธี
แสดงความผิดหวังแตละประเภทจะทําใหเห็นภาพรวมของการเลือกประเภทของกลวิธีแสดงความ
ผิดหวังของผูพูดภาษาไทยที่เปนนิสิตนักศึกษาตอผูฟงที่มีสถานภาพตางกัน กลาวคือ กลวิธีแสดง
ความผิดหวังโดยตรงจะมีแนวโนมในการปรากฏที่สูงท่ีสุดในสถานการณท่ีผูฟงมีสถานภาพต่ํากวา
ผูพูด รองลงมาคือ ในสถานการณท่ีผูฟงมีสถานภาพเทากันกับผูพูด สวนในสถานการณท่ีผูฟงเปนผู
ท่ีมีสถานภาพสูงกวาผูพูดนั้น พบวา ผูพูดจะเลือกใชกลวิธีแสดงความผิดหวังโดยตรงในอัตรา
ความถี่ท่ีนอยกวาสถานการณอ่ืนๆ ทั้งนี้เนื่องจากการกลาวถอยคําแสดงความรูสึกผิดหวังตอผูฟง
อยางตรงไปตรงมา โดยประเมินการกระทําของผูฟงวาเปนการกระทําที่ไมพึงประสงคและเปน
สาเหตุที่ทําใหผูพูดเกิดความผิดหวังนั้นจัดเปนกลวิธีที่ไมสุภาพ ดังนั้นผูพูดภาษาไทยที่เปนนิสิต
นักศึกษาจึงเลือกใชการกลาวถอยคําแสดงความผิดหวังโดยตรงในอัตราความถี่ที่นอยลงเมื่อผูฟง
เปนผูที่มีสถานภาพสูงกวา ผลการวิจัยเปนไปในทิศทางเดียวกันกับกลวิธีแสดงความผิดหวังโดย
ออมประเภทการคุกคามหนาผูฟง กลาวคือ กลวิธีแสดงความผิดหวังโดยออมประเภทการคุกคาม
หนาผูฟงจะปรากฏใชมากท่ีสุดในสถานการณท่ีผูฟงเปนผูท่ีมีสถานภาพต่ํากวาผูพูด รองลงมาคือ 
สถานการณท่ีผูฟงมีสถานภาพเทากันกับผูพูด และสถานการณท่ีผูฟงมีสถานภาพสูงกวาผูพูด



 ๑๕๕

ตามลําดับ เนื่องจากกลวิธีแสดงความผิดหวังโดยออมแบบการคุกคามหนาผูฟงนั้น แมวาจะไมได
กลาวถึงความผิดหวังที่ผูพูดมีตอผูฟงอยางตรงไปตรงมารวมทั้งไมไดมีการประเมินการกระทําของ
ผูฟงวาเปนการกระทําที่ไมพึงประสงคก็ตาม แตการกลาวถอยคําแสดงความผิดหวังออมของผูพูดก็
สามารถทําใหผูฟงเกิดการเสียหนาไดเชนกัน ดังนั้นกลวิธีนี้จึงปรากฏใชนอยเมื่อผูฟงเปนผูที่มี
สถานภาพสูงกวาผูพูด ในทางตรงกันขามผูวิจัยพบวา กลวิธีแสดงความผิดหวังโดยออมประเภทการ
รักษาหนาผูฟงนั้นจะปรากฏใชในอัตราความถี่ ท่ีสูงเมื่อผูฟงเปนผู ท่ีมีสถานภาพสูงกวาผูพูด 
รองลงมาคือ สถานการณท่ีผูฟงมีสถานภาพเทากันกับผูพูดและผูพูดจะเลือกใชกลวิธีแสดงความ
ผิดหวังโดยออมประเภทการรักษาหนาผูฟงในอัตราความถี่ท่ีนอยท่ีสุดเมื่อผูฟงมีสถานภาพต่ํากวาผู
พูด  
 

จากผลการวิจัยดังกลาวแสดงใหเห็นวา ผูพูดภาษาไทยที่เปนนิสิตนักศึกษามักจะให
ความสําคัญกับการรักษาหนาผูฟงที่มีสถานภาพสูงกวาผูพูดมากกวาผูฟงที่มีสถานภาพเทากันหรือ
ต่ํากวาผูพูด ทั้งนี้เนื่องมาจากในสังคมไทยจะปลูกฝงในเรื่องการเคารพผูที่มีสถานภาพสูงกวา 
ความสัมพันธในเชิง “ผูใหญ-ผูนอย” จัดเปนความสัมพันธหลักในสังคมไทย ผูนอยจึงตองไวหนา
ผูใหญ ใหความเกรงใจผูใหญ เพราะผูใหญเปนผูที่มีอํานาจมากกวาตนเองและอาจเปนที่พึ่งของตน
ได การทําใหผูใหญไมพอใจหรือเดือดรอนจึงเปนสิ่งที่ไมพึงประสงค (อคิน รพีพัฒน, ๒๕๓๕: 

๓๐๐-๓๐๑) ดังนั้นเมื่อผูพูดรูสึกผิดหวังตอผูที่มีสถานภาพสูงกวาจึงเลือกใชกลวิธีแสดงความ
ผิดหวังโดยออมประเภทการรักษาหนาผูฟงในอัตราความถี่ที่สูงมากกวาสถานการณการแสดงความ
ผิดหวังตอผูฟงสถานภาพอื่นๆ ในทางตรงกันขามผูพูดมักไมเกรงกลัวและไมใหความเกรงใจตอ
ผูฟงที่มีสถานภาพเทากันหรือต่ํากวาผูพูดเทาไรนักจึงทําใหกลวิธีแสดงความผิดหวังโดยตรงและ
กลวิธีแสดงความผิดหวังโดยออมประเภทการคุกคามหนาผูฟงปรากฏในอัตราความถี่ที่สูงใน
สถานการณการแสดงความผิดหวังตอผูฟงที่มีสถานภาพเทากันกับผูพูดและต่ํากวาผูพูด  
 
 คาความถ่ีในการปรากฏของกลวิธีแสดงความผิดหวังโดยตรง กลวิธีแสดงความผิดหวัง 
โดยออมประเภทการคุกคามหนาผูฟงและกลวิธีแสดงความผิดหวังโดยออมประเภทการรักษาหนา
ผูฟงตอผูฟงที่มีสถานภาพตางกันนํามาเปรียบเทียบดังแผนภูมิตอไปนี้ 
 



 ๑๕๖

 
 
แผนภูมิที่ ๓ แสดงการเปรียบเทียบคาความถี่ในการปรากฏของประเภทของกลวิธี 

แสดงความผิดหวังโดยการกลาวถอยคําตอผูฟงที่มีสถานภาพตางๆ  
 

๔.๑.๑ กลวิธีแสดงความผิดหวังตอผูฟงท่ีมีสถานภาพสูงกวาผูพูด 
 

จากขอมูลการแสดงความผิดหวังตอผูฟงที่มีสถานภาพสูงกวาผูพูดจํานวน ๓๖๗ ถอยคํา 
สามารถจําแนกเปนกลวิธียอยตางๆ โดยมีคาความถี่ในการปรากฏดังตารางตอไปนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ๑๕๗

 
ประเภท
ของกลวิธี 

 
กลวิธีที่ปรากฏใช 

ผูฟงที่มีสถานภาพสูงกวาผูพูด 
มารดา อาจารย รวม 

จํานวน
ถอยคํา 

รอยละ จํานวน
ถอยคํา 

รอยละ จํานวน
ถอยคํา 

รอยละ 
 

กล
วิธ
ีแส
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ังโด
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รง 

๑. การตอวา 
     ๑.๑ การตอวาดวยการชีก้ารกระทําของ 
     ผูฟงที่ทําใหผูพูดผิดหวัง       

๙ ๒.๔๕ ๑๓ ๓.๕๔ ๒๒ ๕.๙๙ 

     ๑.๒ การตอวาดวยถอยคําผรุสวาท ๐ ๐ ๑ ๐.๒๗ ๑ ๐.๒๗ 
     ๑.๓ การตอวาดวยการตัดพอ ๑๕ ๔.๐๙ ๐ ๐ ๑๕ ๔.๐๙ 
๒.   การบอกความรูสึกของผูพูด ๒๒ ๕.๙๙ ๑๔ ๓.๘๑ ๓๖ ๙.๘๑ 
๓. การทักทวง ๔๐ ๑๐.๙๐ ๑๖ ๔.๓๖ ๕๖ ๑๕.๒๖ 
๔. การกลาวโทษ ๑ ๐.๒๗ ๐ ๐ ๑ ๐.๒๗ 
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๑. การถามเหตุผลจากผูฟง ๗๖ ๒๐.๗๑ ๕๓ ๑๔.๔๔ ๑๒๙ ๓๕.๑๕ 
๒. การกลาวตัดความสัมพันธ ๓ ๐.๘๒ ๑ ๐.๒๗ ๔ ๑.๐๙ 
๓. การบอกขอเท็จจริงเพื่อใหผูฟงคิดตาม
และกระตุนใหผูฟงตระหนักถึงความผิด
หรือขอบกพรองของตน 

๒ ๐.๕๔ ๐ ๐ ๒ ๐.๕๔ 

๔. การกลาวถอยคํานัยผกผัน ๑ ๐.๒๗ ๖ ๑.๖๓ ๗ ๑.๙๑ 
๕. การเรียกรองใหชดใช ๗ ๑.๙๑ ๑ ๐.๒๗ ๘ ๒.๑๘ 
๖ .  การบอกใหผูฟงเลิกหรือแกไขการ
กระทําที่ไมถูกตองเหมาะสม 

๒ ๐.๕๔ ๐ ๐ ๒ ๐.๕๔ 

๗. การถามย้ํา ๓ ๐.๘๒ ๐ ๐ ๓ ๐.๘๒ 

การ
รัก
ษา
หน

าผูฟ
ง 

๑. การกลาวถอยคาํเชิงไมถือโทษ            ๔๑ ๑๑.๑๗ ๒๐ ๕.๔๕ ๖๑ ๑๖.๖๒ 
๒. การกลาวใหผูฟงรูสึกดีขึ้น         
  ๒.๑ การกลาวใหผูฟงคลายความกังวลใจ 

๑ ๐.๒๗ ๐ ๐ ๑ ๐.๒๗ 

  ๒.๒ การกลาวอวยพร         ๖ ๑.๖๓ ๐ ๐ ๖ ๑.๖๓ 
  ๒.๓ การกลาวคลอยตามผูฟง ๖ ๑.๖๓ ๐ ๐ ๖ ๑.๖๓ 
๓. การถามเพื่อทราบขอมูลเพิ่มเติม ๑ ๐.๒๗ ๒ ๐.๕๔ ๓ ๐.๘๒ 
๔. การกลาวยินยอม ๔ ๑.๐๙ ๐ ๐ ๔ ๑.๐๙ 

รวม ๒๔๐ ๖๕.๔ ๑๒๗ ๓๔.๖ ๓๖๗ ๑๐๐ 

 
ตารางที่ ๑๖ แสดงคาความถี่ในการปรากฏของกลวิธีแสดงความผิดหวังโดยการกลาวถอยคําตอ 

ผูฟงที่มีสถานภาพสูงกวาผูพดู 
 

 จากตารางที่ ๑๖ สรุปผลการวิจัยไดวา กลวิธีแสดงความผิดหวังที่ปรากฏใชมากที่สุดใน
สถานการณการแสดงความผิดหวังตอผูฟงที่มีสถานภาพสูงกวาผูพูด คือ กลวิธีการถามเหตุผลจาก
ผูฟง มีจํานวน ๑๒๙ ถอยคําหรือคิดเปนรอยละ ๓๕.๑๕ รองลงมาคือ กลวิธีการกลาวถอยคําเชิง          



 ๑๕๘

ไมถือโทษ จํานวน ๖๑ ถอยคําหรือคิดเปนรอยละ ๑๖.๖๒ สวนกลวิธีที่ปรากฏใชมากเปนอันดับที่ ๓ 
คือ กลวิธีการทักทวง จํานวน ๕๖ ถอยคําหรือคิดเปนรอยละ ๑๕.๒๖ จะเห็นไดวากลวิธีการถาม
เหตุผลจากผูฟงนั้นจะปรากฏใชในอัตราความถี่ที่สูงกวากลวิธีการกลาวถอยคําเชิงไมถือโทษและ
กลวิธีการทักทวงมากกวา ๒ เทา รวมทั้งยังปรากฏคาความถี่ที่สูงกวากลวิธีอ่ืนๆ อยางชัดเจน กลวิธี
การถามเหตุผลจากผูฟงเปนกลวิธีที่ผูพูดถามเหตุผลเกี่ยวกับการกระทําของผูฟง ซ่ึงแสดงโดยออม
ไดวาการกระทําดังกลาวนั้นเปนการกระทําที่ทําใหผูพูดเกิดความผิดหวัง  
 
 กลวิธีแสดงความผิดหวังที่ปรากฏใชรองลงมาจากกลวิธีการถามเหตุผลจากผูฟง คือ กลวิธี
การกลาวถอยคําเชิงไมถือโทษ ซ่ึงเปนกลวิธีแสดงความผิดหวังโดยออมแบบกลาวถอยคําประเภท
การรักษาหนาผูฟง  แสดงใหเห็นวาผูพูดภาษาไทยที่ เปนนิสิตนักศึกษาสวนหนึ่งยังคงให
ความสําคัญกับการรักษาหนาผูฟงที่มีสถานภาพสูงกวาผูพูดอยู โดยเฉพาะอยางยิ่งในสถานการณ
การแสดงความผิดหวังตอมารดา จะมีการปรากฏใชกลวิธีดังกลาวนี้จํานวน ๔๑ ถอยคําหรือคิดเปน
รอยละ ๑๑.๑๗ สาเหตุที่กลวิธีการกลาวถอยคําเชิงไมถือโทษปรากฏใชในอัตราความถี่ที่คอนขางสูง
ในสถานการณการแสดงความผิดหวังตอมารดาก็เนื่องมาจากวัฒนธรรมไทยใหความสําคัญกับเรื่อง
ความกตัญูตอบุพการี เด็กไทยไดรับการสั่งสอนใหรัก เคารพ มีความกตัญูตอบิดามารดา ระลึก
ถึงบุญคุณ และเชื่อฟงในฐานะที่ทานมีประสบการณมากกวา (สุพัตรา สุภาพ, ๒๕๒๕: ๗๑) ดังนั้น
เมื่อผูพูดรูสึกผิดหวังตอมารดา ผูพูดสวนหนึ่งจึงเลือกที่จะกลาวถอยคําเพื่อแสดงใหมารดาเห็นวาสิ่ง
ที่มารดาไดกระทําใหผูพูดเกิดความรูสึกผิดหวังนั้นเปนเรื่องที่ใหอภัยได แมวาผูพูดจะรูสึกวาการ
กระทําของผูฟงไมถูกตองเหมาะสมก็ตาม แตผูพูดก็ยังคงคิดวาตนไมสามารถถือโทษมารดาได 
เพราะเชื่อวามารดาทําอะไรก็ไมผิด ในทางตรงกันขามหากผูพูดกลาวถอยคําแสดงออกในเชิงวา       
ผูพูดถือโทษมารดายอมเปนการกระทําที่บงบอกถึงความกาวราว แสดงถึงความอกตัญู ขัดตอ
คานิยมอันดีงามของไทยในเรื่องการเคารพ เชื่อฟงและกตัญูตอบุพการีนั่นเอง 
 
 กลวิธีการทักทวงปรากฏคาความถี่ที่สูงเปนอันดับที่ ๓ ในสถานการณการแสดงความ
ผิดหวังตอผูฟงที่มีสถานภาพสูงกวาผูพูด เนื่องมาจากผูพูดตองการใหผูฟงทราบวาการกระทําหรือ
คําพูดของผูฟงนั้นมีความขัดแยงกับการกระทําหรือคําพูดที่เคยไดทํา ตกลง หรือรับรูรวมกัน ซ่ึงการ
กระทําในลักษณะดังกลาวนี้ทําใหผูพูดเกิดความรูสึกผิดหวังตอผูฟง  
 

กลวิธีที่ปรากฏใชนอยที่สุดในสถานการณการแสดงความผิดหวังตอผูฟงที่มีสถานภาพสูง
กวาผูพูด ไดแก กลวิธีการตอวาดวยถอยคําผรุสวาท กลวิธีการกลาวโทษและกลวธีิการกลาวใหผูฟง
คลายความกังวลใจ โดยปรากฏเพียงกลวิธีละ ๑ ถอยคําหรือคิดเปนรอยละ ๐.๒๗ เทานั้น ทั้งนี้
เนื่องมาจากกลวิธีการตอวาดวยถอยคําผรุสวาทจัดเปนกลวิธีแสดงความผิดหวังที่คุกคามหนาผูฟง



 ๑๕๙

อยางรุนแรงที่สุด กลาวคือ ผูพูดจะกลาวถอยคําที่เปนคําตองหามหรือคําที่ส่ือความหมายในดานลบ
มาประเมินการกระทําอันไมพึงประสงคของผูฟง ซ่ึงเปนสาเหตุที่ทําใหผูพูดเกิดความผิดหวังตอ
ผูฟง กลวิธีดังกลาวนี้ไมปรากฏใชในสถานการณการแสดงความผิดหวังตอมารดาและใชใน
สถานการณการแสดงความผิดหวังตออาจารย เพียง ๑ ถอยคําเทานั้น เพราะผูพูดเห็นวาไมเหมาะสม
ที่จะกลาวถอยคําหยาบคายตอมารดาและอาจารยซ่ึงเปนผูมีพระคุณ สอดคลองกับความเชื่อทาง
พระพุทธศาสนาที่วา “ใครที่ชอบดุดาพอแมผูมีพระคุณ ดุดาอาจารยผูมีพระคุณ ตายไปจะไดรับผล
กรรมกลายเปนเปรต มีปากเทารูเข็ม” (ประจักษ สายแสง, ๒๕๔๗) สวนกลวิธีการกลาวโทษก็จะ
เปนการระบุอยางชัดเจนวาผูฟงเปนสาเหตุที่ทําใหผูพูดผิดหวังหรือเปนผูที่ทําใหผูพูดเกิดความ
เดือดรอนเสียหาย ดังนั้นในสถานการณการแสดงความผิดหวังตอผูฟงที่มีสถานภาพสูงกวาผูพูดนั้น
ผูพูดภาษาไทยที่เปนนิสิตนักศึกษาจึงไมใชกลวิธีดังกลาวนี้ ในขณะที่กลวิธีการกลาวใหผูฟงคลาย
ความกังวลใจนั้น แมวาจะเปนกลวิธียอยของกลวิธีการกลาวใหผูฟงรูสึกดีขึ้น ซ่ึงเปนการแสดง
ความผิดหวังโดยออมประเภทการรักษาหนาผูฟงก็ตาม แตการที่ผูพูดกลาวใหผูฟงคลายความกังวล
ใจผูฟงนั้นจะแสดงโดยนัยวา   ผูพูดมีสถานภาพสูงกวาหรือเทากันกับผูฟง หากผูพูดมีสถานภาพต่ํา
กวาผูฟงจึงไมอยูในฐานะที่จะกลาวใหผูฟงคลายความกังวลใจได ดังน้ันจึงเห็นไดชัดวาผูพูด
ภาษาไทยที่เปนนิสิตนักศึกษามักจะไมแสดงความผิดหวังโดยออมดวยการกลาวใหผูฟงคลายความ
กังวลใจตอผูที่มีสถานภาพสูงกวา     ผูพูด เนื่องจากผูพูดตระหนักวาตนเปนผูนอยนั่นเอง  
 
 ในสถานการณการแสดงความผิดหวังตอผูฟงที่มีสถานภาพสูงกวาผูพูดนั้นนอกจาก         
จะปรากฏการแสดงความผิดหวังดวยการกลาวถอยคําเปนกลวิธีตางๆ ตามตารางที่ ๑๖ ขางตนแลว 
ผูวิจัยยังพบวายังมีขอมูลการแสดงความผิดหวังโดยออมแบบไมกลาวถอยคําอีกจํานวน ๕ คําตอบ 
แบงเปนการแสดงความผิดหวังโดยออมแบบไมกลาวถอยคําตอมารดา ๓ คําตอบ และการแสดง
ความผิดหวังโดยออมแบบไมกลาวถอยคําตออาจารย ๒ คําตอบ 
  

๔.๑.๒ กลวิธีแสดงความผิดหวังตอผูฟงท่ีมีสถานภาพเทากันกับผูพูด 
 

จากขอมูลการแสดงความผิดหวังตอผูฟงที่มีสถานภาพเทากันกับผูพูดจํานวน ๕๕๗ ถอยคํา 
สามารถจําแนกเปนกลวิธียอยตางๆ โดยมีคาความถี่ในการปรากฏดังตารางตอไปนี้ 
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๒.  การแนะนําใหผูฟงกระทําการอยาง
ใดอยางหนึ่ง 
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๔. การบอกขอเท็จจริงเพื่อใหผูฟงคิด
ตามและกระตุนใหผูฟงตระหนักถึง
ความผิดหรือขอบกพรองของตน 

๖ ๑.๐๘ ๑ ๐.๑๘ ๗ ๑.๒๖ 

๕. การกลาวถอยคํานัยผกผัน ๒ ๐.๓๖ ๗ ๑.๒๖ ๙ ๑.๖๒ 
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๒. การกลาวใหผูฟงรูสึกดีขึ้น         
  ๒.๑ การกลาวใหผูฟงคลายความกังวลใจ 

๑ ๐.๑๘ ๑๐ ๑.๘๐ ๑๑ ๑.๙๗ 

๓. การยอมรับผิด  ๐ ๐ ๑ ๐.๑๘ ๑ ๐.๑๘ 
๔. การกลาวคําขอโทษ  ๐ ๐ ๑ ๐.๑๘ ๑ ๐.๑๘ 

รวม ๓๒๙ ๕๙.๐๗ ๒๒๘ ๔๐.๙๓ ๕๕๗ ๑๐๐ 
 
ตารางที่ ๑๗ แสดงคาความถี่ในการปรากฏของกลวิธีแสดงความผิดหวังโดยการกลาวถอยคําตอ 

ผูฟงที่มีสถานภาพเทากันกับผูพูด 
 

จากตารางที่ ๑๗ สรุปผลการวิจัยไดวา กลวิธีแสดงความผิดหวังที่ปรากฏใชมากที่สุดใน
สถานการณการแสดงความผิดหวังตอผูฟงที่มีสถานภาพเทากันกับผูพูด คือ กลวิธีการถามเหตุผล
จากผูฟง  มีจํานวน ๑๑๘ ถอยคําหรือคิดเปนรอยละ ๒๑.๑๘ รองลงมาคือ กลวิธีการตอวาดวยถอยคํา



 ๑๖๑

ผรุสวาท จํานวน ๗๗ ถอยคําหรือคิดเปนรอยละ ๑๓.๘๒ สวนกลวิธีที่ปรากฏใชมากเปนอันดับที่ ๓ 
คือ กลวิธีการบอกความรูสึกของผูพูด จํานวน ๖๗ ถอยคําหรือคิดเปนรอยละ ๑๒.๐๒ จาก
ผลการวิจัยพบวา กลวิธีที่ปรากฏสูง ๓ อันดับแรกนั้น จัดอยูในกลวิธีแสดงความผิดหวังโดยตรงถึง 
๒ กลวิธีแสดงใหเห็นภาพรวมวา ผูพูดภาษาไทยที่เปนนิสิตนักศึกษามักจะกลาวถอยคําแสดงความ
ผิดหวังตอผูฟงที่มีสถานภาพเทากันกับผูพูดอยางตรงไปตรงมา ประเมินการกระทําของผูฟงวาเปน
การกระทําอันไมพึงประสงค รวมทั้งใชถอยคําหยาบคายในการประเมินพฤติกรรมของผูฟงและ
บอกความรูสึกผิดหวังที่มีตอผูฟงโดยตรง เพื่อมุงระบายความรูสึกผิดหวังที่ตนมีตอผูฟงเปนหลัก 
ซ่ึงผูพูดสวนใหญมักเห็นวาตนไมจําเปนตองคํานึงถึงหนาของผูฟงแตอยางใด เนื่องจากใน
สถานการณนี้ผูพูดกับผูฟงมีสถานภาพที่เทากัน  
 

อยางไรก็ตามเมื่อพิจารณาเฉพาะสถานการณการแสดงความผิดหวังตอเพื่อนรวมเรียน 
พบวา ผูพูดจะใชกลวิธีการกลาวถอยคําเชิงไมถือโทษในอัตราความถี่ที่สูงรองจากกลวิธีการบอก
ความรูสึกของผูพูด โดยมีคาความถี่ในการปรากฏ ๕๓ ถอยคําหรือคิดเปนรอยละ ๙.๕๒ กลวิธี
ดังกลาวนี้จัดอยูในกลวิธีแสดงความผิดหวังโดยออมแบบกลาวถอยคําประเภทการรักษาหนาผูฟง 
แสดงใหเห็นวาผูพูดสวนหนึ่งมักใชกลวิธีที่แสดงความประนีประนอม แมวาในสถานการณที่
เกิดขึ้นนี้ ผูฟงจะไดกระทําบางสิ่งบางอยางที่ทําใหผูพูดรูสึกผิดหวังก็ตาม แตผูพูดก็ยังคงเลือกใช
กลวิธีการกลาวถอยคําเชิงไมถือโทษ เนื่องจากเชื่อวาจะเปนกลวิธีที่สามารถรักษาความสัมพันธอันดี
ระหวางผูพูดกับผูฟงได กลาวคือ กลวิธีการกลาวถอยคําเชิงไมถือโทษนั้นจะเปนการกลาวถอยคําที่
แสดงใหผูฟงเห็นวา  ผูพูดไมถือสาเอาความผูฟงแตอยางใด รวมทั้งแสดงใหเห็นวาการกระทําของ
ผูฟงนั้นเปนเรื่องเล็กนอยที่ผูพูดสามารถใหอภัยได สงผลใหไมเกิดความขัดแยงที่จะกระทบตอ
ความสัมพันธอันดีระหวางผูพูดกับผูฟง การกลาวถอยคําเชิงไมถือโทษในภาษาไทยที่ผูพูดมักจะใช 
คือ คําวา “ไมเปนไร”  ซ่ึงในบางครั้งผูพูดอาจจะกลาวถอยคําเชิงไมถือโทษนี้ทั้งๆ ที่ในสถานการณ
ที่เกิดขึ้นจะเปนปญหาสําคัญและรุนแรง เนื่องจากถอยคําดังกลาวจะทําหนาที่เปนกลไกชวยในการ
คล่ีคลายสถานการณที่อาจนําไปสูการผิดใจหรือกระทบกระทั่งกัน เพื่อใหเรื่องจบลงไป แมวา      
ในความรูสึกและในการปฏิบัติจริงๆ ปญหานั้นอาจไมจบลงก็ตาม (ชาย โพธิสิตา, ๒๕๓๕: ๓๓๐-

๓๓๑) การกลาวคําวา “ไมเปนไร” จะชวยลดความขัดแยงและลดความรุนแรงของการแสดง      
ความผิดหวัง  โดยเฉพาะอยางยิ่งเมื่อผูฟงเปนเพื่อนรวมเรียนดวยแลว ผูพูดมักจะตองการรักษา
ความสัมพันธฉันมิตรระหวางกันเอาไวและไมตองการใหเกิดความขัดแยงผิดใจกัน เนื่องจากผูพูด
เห็นวาตนยังตองติดตอคบหาหรือรวมงานกับเพื่อนรวมเรียนตอไปอีกในอนาคต ผูพูดจึงนิยมใช
กลวิธีการกลาวถอยคําเชิงไมถือโทษตอเพื่อนรวมเรียนในอัตราความถี่ที่คอนขางสูงกวากลวิธีอ่ืนๆ 
ในทางตรงกันขามเมื่อพิจารณาเฉพาะสถานการณการแสดงความผิดหวังตอลูกพี่ลูกนองวัยเดียวกัน 
แมวาจะเปนผูที่มีสถานภาพเทากันกับผูพูดเชนเดียวกันกับเพื่อนรวมเรียน แตผลการวิจัยกลับปรากฏ



 ๑๖๒

วา ผูพูดจะใชกลวิธีการกลาวถอยคําเชิงไมถือโทษในอัตราความถี่ที่คอนขางนอย ทั้งนี้เนื่องมาจาก
ลูกพี่ลูกนองเปนบุคคลที่มีความสัมพันธกับผูพูดทางเครือญาติ อีกทั้งในสถานการณสมมติที่สราง
ขึ้นนี้ ลูกพี่ลูกนองก็เปนบุคคลที่อาศัยอยูในหองพักเดียวกันกับผูพูดดังนั้นจึงมีระดับความใกลชิด
มากกวา ทําใหเมื่อผูพูดเกิดความรูสึกผิดหวังตอลูกพี่ลูกนอง ผูพูดสวนมากจึงมุงแสดงความผิดหวัง
ออกไปโดยตรง โดยเห็นวาตนไมจําเปนตองรักษาหนาผูฟงแตอยางใด  

 
กลวิธีแสดงความผิดหวังที่ผูพูดใชนอยที่สุดในสถานการณการแสดงความผิดหวังตอผูฟง 

ที่มีสถานภาพเทากันกับผูพูด ไดแก กลวิธีการยอมรับผิดและกลวิธีการกลาวคําขอโทษ โดยปรากฏ
เพียง ๑ ถอยคําหรือคิดเปนรอยละ ๐.๑๘ เทานั้น กลวิธีดังกลาวนี้จัดอยูในกลวิธีแสดงความผิดหวัง
โดยออมประเภทการรักษาหนาผูฟง แตก็เปนกลวิธีที่ทําใหผูพูดรูสึกเสียหนา เนื่องจากเปนการที่    
ผูพูดยอมรับวาการกระทําของตนเปนสิ่งที่ไมถูกตองเหมาะสมหรือยอมรับวาตนมีสวนผิด            
ในสถานการณที่เกิดขึ้น การที่ผูพูดมักจะไมเลือกใชกลวิธีการยอมรับผิดและการกลาวคําขอโทษ          
ก็แสดงใหเห็นวาในการปฏิสัมพันธกับผูที่มีสถานภาพเทากันนั้น ผูพูดมักจะใหความสําคัญกับการ
รักษาหนาของตนเองดวย ประเด็นเรื่องการรักษาหนาผูพูดนี้สอดคลองกับแนวคิดเรื่อง กลวิธี        
ความสุภาพเพื่อลดการคุกคามหนาตนเอง (Self-Politeness) ของ รอง (Rong, 2001) กลาวคือ 
การแสดงวัจนกรรมในบางครั้งจะกอใหเกิดการคุกคามหนาผูพูดเอง ดังนั้นหากผูพูดพิจารณาวาตน  
จะเสียหนามาก ผูพูดจึงเลือกที่จะไมแสดงวัจนกรรมนั้นเลย เพื่อเปนปกปองตนเองไมใหเสี่ยงตอ
การเสียหนา  

 
ในสถานการณการแสดงความผิดหวังตอผูฟงที่มีสถานภาพเทากันกับผูพูดนั้นนอกจากจะ

ปรากฏการแสดงความผิดหวังดวยการกลาวถอยคําเปนกลวิธีตางๆ ตามตารางที่ ๑๗ ขางตนแลว 
ผูวิจัยยังพบวายังมีขอมูลการแสดงความผิดหวังโดยออมแบบไมกลาวถอยคําอีกจํานวน ๑๐ คําตอบ 
แบงเปนการแสดงความผิดหวังโดยออมแบบไมกลาวถอยคําตอลูกพี่ลูกนองวัยเดียวกัน ๒ คําตอบ 
และการแสดงความผิดหวังโดยออมแบบไมกลาวถอยคําตอเพื่อนรวมเรียน ๘ คําตอบ 
 
๔.๑.๓ กลวิธีแสดงความผิดหวังตอผูฟงท่ีมีสถานภาพต่ํากวาผูพูด 
 

จากขอมูลการแสดงความผิดหวังตอผูฟงที่มีสถานภาพต่ํากวาผูพูดจํานวน ๖๔๘ ถอยคํา 
สามารถจําแนกเปนกลวิธียอยตางๆ โดยมีคาความถี่ในการปรากฏดังตารางตอไปนี้ 
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กลวิธี 

 
กลวิธีที่ปรากฏใช 

ผูฟงที่มีสถานภาพต่ํากวาผูพูด 
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๑. การตอวา 
     ๑.๑ การตอวาดวยการชีก้ารกระทํา   
     ของผูฟงที่ทําใหผูพูดผิดหวัง      

๔๖ ๗.๑ ๒๗ ๔.๑๗ ๗๓ ๑๑.๒๗ 
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     ๑.๓ การตอวาดวยการตัดพอ ๑๓ ๒.๐๑ ๑๐ ๑.๕๔ ๒๓ ๓.๕๕ 
๒.   การบอกความรูสึกของผูพูด ๓๔ ๕.๒๕ ๑๔ ๒.๑๖ ๔๘ ๗.๔๑ 
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๑. การถามเหตุผลจากผูฟง ๔๙ ๗.๕๖ ๖๐ ๙.๒๖ ๑๐๙ ๑๖.๘๒ 
๒.  การแนะนําใหผูฟงกระทําการอยาง
ใดอยางหนึ่ง 

๓๕ ๕.๔๐ ๒๙ ๔.๔๘ ๖๔ ๙.๘๘ 

๓. การกลาวตัดความสัมพันธ ๒๔ ๓.๗๐ ๑๓ ๒.๐๑ ๓๗ ๕.๗๑ 
๔. การบอกขอเท็จจริงเพื่อใหผูฟงคิด
ตามและกระตุนใหผูฟงตระหนักถึง
ความผิดหรือขอบกพรองของตน 

๔๘ ๗.๔๑ ๔ ๐.๖๒ ๕๒ ๘.๐๒ 

๕. การกลาวถอยคํานัยผกผัน ๒๐ ๓.๐๙ ๕ ๐.๗๗ ๒๕ ๓.๘๖ 
๖. การเรียกรองใหชดใช ๑ ๐.๑๕ ๐ ๐ ๑ ๐.๑๕ 
๗.   การกลาวซ้ําเติม ๑๕ ๒.๓๑ ๑๔ ๒.๑๖ ๒๙ ๔.๔๘ 
๘.  การบอกใหผูฟงเลิกหรือแกไขการ
กระทําที่ไมถูกตองเหมาะสม 

๕ ๐.๗๗ ๐ ๐ ๕ ๐.๗๗ 

๙. การกลาวขมขู ๒ ๐.๓๑ ๐ ๐ ๒ ๐.๓๑ 
๑๐.   การกลาวแสดงความดูหม่ิน ๒ ๐.๓๑ ๖ ๐.๙๓ ๘ ๑.๒๓ 
๑๑.  การถามย้ํา ๐ ๐ ๓ ๐.๔๖ ๓ ๐.๔๖ 
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๑. การกลาวถอยคาํเชิงไมถือโทษ         ๔ ๐.๖๒ ๒ ๐.๓๑ ๖ ๐.๙๓ 
๒. การกลาวใหผูฟงรูสึกดีขึ้น         
  ๒.๑ การกลาวใหผูฟงคลายความกังวลใจ 

๖ ๐.๙๓ ๕ ๐.๗๗ ๑๑ ๑.๗๐ 

๓. การยอมรับผิด  ๐ ๐ ๗ ๑.๐๘ ๗ ๑.๐๘ 
๔. การกลาวคําขอโทษ  ๑ ๐.๑๕ ๒ ๐.๓๑ ๓ ๐.๔๖ 
๕. การถามเพื่อทราบขอมูลเพิ่มเติม ๐ ๐ ๑ ๐.๑๕ ๑ ๐.๑๕ 

รวม ๓๖๙ ๕๖.๙๔ ๒๗๙ ๔๓.๐๖ ๖๔๘ ๑๐๐ 

 
ตารางที่ ๑๘ แสดงคาความถี่ในการปรากฏของกลวิธีแสดงความผิดหวังโดยการกลาวถอยคําตอ 

ผูฟงที่มีสถานภาพต่ํากวาผูพดู 
 



 ๑๖๔

จากตารางที่ ๑๘ สรุปไดวา กลวิธีที่ผูพูดภาษาไทยที่เปนนิสิตนักศึกษาใชมากที่สุดใน
สถานการณการแสดงความผิดหวังตอผูฟงที่มีสถานภาพต่ํากวาผูพูด คือ กลวิธีการถามเหตุผลจาก
ผูฟง ปรากฏจํานวน ๑๐๙ ถอยคําหรือคิดเปนรอยละ ๑๖.๘๒ รองลงมาคือ กลวิธีการตอวาดวยการชี้
การกระทําของผูฟงที่ทําใหผูพูดผิดหวัง ปรากฏจํานวน ๗๓ ถอยคําหรือคิดเปนรอยละ ๑๑.๒๗ 
และกลวิธีการแนะนําใหผูฟงกระทําการอยางใดอยางหนึ่ง ปรากฏจํานวน ๖๔ ถอยคําหรือคิดเปน
รอยละ ๙.๘๘ ทั้งนี้กลวิธีการตอวาดวยการชี้การกระทําของผูฟงที่ทําใหผูพูดผิดหวังจัดเปนกลวิธี
แสดงความผิดหวังโดยตรง ขณะที่กลวิธีการถามเหตุผลจากผูฟงและกลวิธีการแนะนําใหผูฟง
กระทําการอยางใดอยางหนึ่งจัดเปนกลวิธีแสดงความผิดหวังโดยออมประเภทการคุกคามหนาผูฟง 
อยางไรก็ตามกลวิธีที่ผูพูดใชทั้ง  ๓ กลวิธีนี้ จะทําใหผูฟงรูสึกเสียหนาไดเชนเดียวกัน แสดงใหเห็น
วา ในการแสดงความผิดหวังผูฟงที่มีสถานภาพต่ํากวาผูพูดนั้น ผูพูดมักจะไมคํานึงวาการกลาว
ถอยคําแสดงความผิดหวังของตนจะเปนการกระทบหนาผูฟงหรือไม ในทางตรงกันขามผูพูดจะ
เลือกใชกลวิธีแสดงความผิดหวังอยางตรงไปตรงมาหรือแมวาผูพูดจะเลือกที่แสดงความผิดหวัง 
โดยออมก็ตาม แตก็ปรากฏวาการพูดออมของผูพูดกลับเปนการคุกคามหนาผูฟงอยางตั้งใจ ทั้งนี้     
ผูพูดเห็นวาตนไมจําเปนตองรักษาหนาผูฟงที่มีสถานภาพต่ํากวา เนื่องจากผูพูดไมตองเกรงวาเมื่อ
ตนทําใหผูฟงรูสึกเสียหนาแลว จะสงผลเสียอยางไรกลับมาสูผูพูด เพราะในสถานการณนี้ผูฟงเปน 
ผูที่มีสถานภาพต่ํากวา ผูพูดจึงเชื่อวาผูฟงจะไมมีอํานาจในการตอบโตผูพูด 

 
นอกจากนี้ผูวิจัยไดตั้งขอสังเกตวาการที่กลวิธีการแนะนําใหผูฟงกระทําการอยางใด              

อยางหนึ่งปรากฏคาความถี่สูงในการแสดงความผิดหวังตอผูฟงที่มีสถานภาพต่ํากวาผูพูด คือ 
นองชายและลูกศิษยนั้นก็เนื่องมาจากผูพูดเห็นวาตนมีสถานภาพที่ สูงกวาผูฟง จึงสามารถ                   
ใหคําแนะนําแกผูฟงได แมวากลวิธีดังกลาวจะเปนการคุกคามหนาผูฟง โดยจะแสดงถึงความ
พยายามที่จะทําใหผูฟงกระทําตามสิ่งที่ผูพูดตองการก็ตาม แตการแนะนําก็แสดงความปรารถนาดี
ตอผูฟง เพราะผูพูดเชื่อวาสิ่งที่ตนแนะนําไปนั้นเปนส่ิงที่ดีงามและเกิดประโยชนตอผูฟง สาเหตุที่ผู
พูดเลือกใชกลวิธีการแนะนําใหผูฟงกระทําการอยางใดอยางหนึ่งในสถานการณการแสดงความ
ผิดหวังตอนองชายก็เนื่องมาจากผูพูดเห็นวาตนเปนพี่ มีหนาที่ดูแลอบรมนอง แนะนําใหนองกระทํา
ในสิ่งที่ถูกตองเหมาะสม โดยเชื่อวานองจะตองเคารพเชื่อฟงพี่ สอดคลองกับลักษณะของครอบครัว
ไทยที่ใหความสําคัญกับการเคารพเชื่อฟงตามลําดับอาวุโสเพราะครอบครัวไทยจะเนนย้ําเรื่องความ
อาวุโสตั้งแตวัยเด็ก โดยปลูกฝงวานองตองเคารพพี่ (สุพัตรา สุภาพ, ๒๕๒๕: ๗๕) ทํานองเดียวกัน
กับในสถานการณการแสดงความผิดหวังตอลูกศิษย แมวาผูพูดจะเปนนิสิตนักศึกษา แตใน
สถานการณนี้ ผูพูดก็มีฐานะเปนผูสอนพิเศษ มีสถานภาพสูงกวาลูกศิษย ดังนั้นผูพูดจึงเชื่อวาตนมี
หนาที่แนะนําใหลูกศิษยกระทําใหส่ิงที่ถูกตองเหมาะสมได  

 



 ๑๖๕

ผลการวิจัยยังพบวา กลวิธีการบอกขอเท็จจริงเพื่อใหผูฟงคิดตามและกระตุนใหผูฟง
ตระหนักถึงความผิดหรือขอบกพรองของตนปรากฏคาความถี่สูงเปนอันดับที่ ๔ ในการแสดงความ
ผิดหวังตอผูฟงที่มีสถานภาพต่ํากวาผูพูด โดยจะปรากฏใชมากในสถานการณการแสดงความ
ผิดหวังตอนองชาย เน่ืองจากเจตนาในการใชกลวิธีดังกลาวนี้ นอกจากจะเปนการแสดงความผิดหวัง
ตอผูฟงทางออมโดยผูพูดจะกลาวถอยคําในลักษณะการแนะความใหผูฟงรูตัววาไดกระทําความผิด
อันเปนสาเหตุที่ทําผูพูดเกิดความผิดหวังแลว ผูพูดยังเจตนาใหผูฟงรูสึกสํานึกผิด เพื่อท่ีจะไมกระทํา
ความผิดซํ้าอีก ดังนั้นผูพูดจึงเลือกใชกลวิธีดังกลาวนี้ในอัตราความถี่ที่คอนขางมากในสถานการณ
การแสดงความผิดหวังตอนองชายเพราะตองการใหนองไดคิดและตระหนักถึงความผิดของตน อัน
จะนําไปสูการประพฤติตัวใหถูกตองเหมาะสมตอไป ซ่ึงจะสังเกตไดวา แมวากลวิธีการบอกผูฟงถึง
ขอเท็จจริงเพื่อใหผูฟงคิดตามและกระตุนใหผูฟงตระหนักถึงความผิดหรือขอบกพรองของตนจะทํา
ใหเกิดการคุกคามหนาผูฟงเพราะผูพูดพยายามทําใหผูฟงรูวาตนมีความผิด แตก็เปนการแสดงให
เห็นถึงความปรารถนาดีที่ผูพูดมีตอผูฟง ในขณะที่ในสถานการณการแสดงความผิดหวังตอลูกศิษย
นั้นจะมีคาความถี่ในการปรากฏของกลวิธีดังกลาวนี้คอนขางนอย เนื่องจากลูกศิษยเปนบุคคลที่มี
ความสัมพันธทางการศึกษา ดังนั้นผูพูดสวนใหญจึงไมเห็นวาตนตองแสดงความปรารถนาดีกับ
บุคคลที่ไมไดมีความสัมพันธทางเครือญาติ ดังตัวอยางเหตุผลที่ผูพูดระบุไวในทํานองวาตนจะไม
เอาใจใสกับลูกศิษย เพราะไมใชญาติพี่นอง และผูพูดไมไดประกอบวิชาชีพครู แตเปนกรณีการสอน
พิเศษเทานั้น ดังนั้นผูพูดจึงมักไมเลือกใชกลวิธีที่แสดงความปรารถนาดีตอ   ลูกศิษย เชน “ชางเด็ก
มัน ไมใชญาติพี่นองท่ีตองหวงใย” “เปนลูกศิษยไมใชนองแทๆ ถาไมคิดถึงอนาคตตัวเองไมมอง
ความบกพรองของตัวเองก็ชวยไมได” เปนตน  

 
กลวิธีการตอวาดวยถอยคําผรุสวาทจะปรากฏใชในสถานการณการแสดงความผิดหวังตอ

นองชายมากกวาลูกศิษย โดยผูพูดจะใชกลวิธีดังกลาวนี้ตอนองชายจํานวน ๓๕ ถอยคําหรือคิดเปน
รอยละ ๕.๔๐ ขณะที่ในสถานการณการแสดงความผิดหวังตอลูกศิษยจะปรากฏใชเพียง ๙ ถอยคํา
หรือคิดเปนรอยละ ๑.๓๙ เทานั้น นองชายเปนผูที่มีความสัมพันธกับผูพูดในลักษณะเครือญาติ ยอม
มีความใกลชิดและสนิทกับผูพูดมากกวาลูกศิษยที่ผูพูดสอนพิเศษให ซ่ึงเปนผูที่มีความสัมพันธทาง
การศึกษา เมื่อเกิดความรูสึกผิดหวังตอนองชายผูพูดจึงแสดงอารมณความรูสึกออกไปอยางเต็มที่  
ใชคําที่มีความหมายรุนแรงและคําหยาบคาย โดยไมคํานึงวาผูฟงจะเกิดความรูสึกในดานลบตอผูพูด 
ในทางตรงกันขามผูพูดมักหลีกเลี่ยงการกลาวถอยคําผรุสวาทกับลูกศิษย เนื่องจากพูดสวนใหญ      
ก็มักจะคํานึงถึงหนาของตนเอง โดยหลีกเล่ียงที่จะกลาวถอยคําที่เปนคําหยาบ เนื่องจากจะทําให
เสี่ยงตอการถูกมองวาเปนคนหยาบคาย ไมสุภาพ ยอมทําใหลูกศิษยเกิดทัศนคติที่ไมดีตอตัวผูพูดเอง 
อันจะนําไปสูการทําใหผูพูดเปนคนที่มีพฤติกรรมหยาบคาย กาวราวได  



 ๑๖๖

ในสถานการณการแสดงความผิดหวังตอผูฟงที่มีสถานภาพต่ํากวาผูพูดนั้นนอกจาก         
จะปรากฏการแสดงความผิดหวังดวยการกลาวถอยคําเปนกลวิธีตางๆ ตามตารางที่ ๑๘ ขางตนแลว 
ผูวิจัยยังพบวายังมีขอมูลการแสดงความผิดหวังโดยออมแบบไมกลาวถอยคําอีกจํานวน ๒ คําตอบ 
ซ่ึงเปนการแสดงความผิดหวังโดยออมแบบไมกลาวถอยคําตอนองชาย  
 

๔.๑.๔ สรุปภาพรวมของความสัมพันธระหวางกลวิธีแสดงความผิดหวังกับปจจัยดาน
สถานภาพของผูฟง   

 
 ผูวิจัยนําคาความถี่ในการปรากฏของกลวิธีแสดงความผิดหวังตอผูฟงที่มีสถานภาพสูงกวา
ผูพูด ผูฟงที่มีสถานภาพเทากันกับผูพูดและผูฟงที่มีสถานภาพต่ํากวาผูพูด มาเปรียบเทียบกันเพื่อให
เห็นภาพรวมของความสัมพันธระหวางกลวิธีแสดงความผิดหวังกับปจจัยดานสถานภาพของผูฟง 
ดังตอไปนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ๑๖๗

ประเภทของ
กลวิธ ี

 
กลวิธีท่ีปรากฏใช 

สถานภาพของผูฟง 
สูงกวาผูพูด เทากันกับผูพูด ต่ํากวาผูพูด 
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     ๑.๑ การตอวาดวยการชีก้ารกระทํา   
     ของผูฟงที่ทําใหผูพูดผิดหวัง        
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๑. การถามเหตุผลจากผูฟง ๑๒๙ ๑๑๘ ๑๐๙ 
๒. การแนะนําใหผูฟงกระทําการอยางใด
อยางหนึ่ง ๐ ๓๕ ๖๔ 
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๔. การบอกขอเท็จจริงเพื่อใหผูฟงคิด
ตามและกระตุนให ผูฟงตระหนักถึง
ความผิดหรือขอบกพรองของตน 
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๖. การเรียกรองใหชดใช ๘ ๒๐ ๑ 
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๙.   การกลาวขมขู ๐ ๒๐ ๒ 
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๑. การกลาวถอยคําเชิงไมถือโทษ           ๖๑ ๕๓ ๖ 
๒. การกลาวใหผูฟงรูสึกดีข้ึน         
  ๒.๑ การกลาวใหผูฟงคลายความกังวลใจ 

๑ ๑๑ ๑๑ 

  ๒.๒ การกลาวอวยพร         ๖ ๐ ๐ 
  ๒.๓ การกลาวคลอยตามผูฟง ๖ ๐ ๐ 
๓. การยอมรับผิด  ๐ ๑ ๗ 
๔. การกลาวคําขอโทษ ๐ ๑ ๓ 
๕. การถามเพื่อทราบขอมูลเพิ่มเติม ๓ ๐ ๑ 
๖. การกลาวยินยอม ๔ ๐ ๐ 

รวม ๓๖๗ ๕๕๗ ๖๔๘ 
 
ตารางที่ ๑๙ แสดงการเปรียบเทียบคาความถี่ในการปรากฏของกลวิธีแสดงความผิดหวังโดย 

การกลาวถอยคําตอผูฟงที่มีสถานภาพตางกัน 



 ๑๖๘

 จากตารางที่ ๑๙ สามารถสรุปไดวา กลวิธีการถามเหตุผลจากผูฟง เปนกลวิธีแสดงความ
ผิดหวังที่ผูพูดภาษาไทยที่เปนนิสิตนักศึกษาเลือกใชมากในการแสดงความผิดหวังตอผูฟงทุก
สถานภาพและมีคาความถี่ในการปรากฏที่สูงใกลเคียงกันในทุกสถานภาพ โดยกลวิธีการถาม
เหตุผลจากผูฟงนั้นเปนกลวิธีที่ผูพูดใชมากเปนอันดับที่ ๑ ในทุกสถานการณ กลาวคือ ใชใน
สถานการณการแสดงความผิดหวังตอผูฟงที่มีสถานภาพสูงกวาผูพูด จํานวน ๑๒๙ ถอยคํา ใชใน
สถานการณการแสดงความผิดหวังตอผูฟงที่มสีถานภาพเทากันกับผูพูด จํานวน ๑๑๘ ถอยคํา และ
ใชในสถานการณการแสดงความผิดหวังตอผูฟงที่มีสถานภาพต่ํากวาผูพูด จํานวน ๑๐๙ ถอยคํา 
สาเหตุที่กลวิธีการการถามเหตุผลจากผูฟงมีแนวโนมในการปรากฏที่สูงในการแสดงความผิดหวัง
ตอผูฟงทุกสถานภาพนั้น ก็เนื่องมาจากผูพูดเห็นวาผูฟงไดกระทําในสิ่งที่ไมพึงประสงคและเปนสิ่ง
ที่ผูพูดไมไดหวังไว จึงเปนสาเหตุที่ทําใหผูพูดเกิดความรูสึกผิดหวังตอผูฟงในแตละสถานการณ 
ดังนั้นผูพูดจึงถามเหตุผลจากผูฟงวาเพราะเหตุใดผูฟงจึงกระทําเหตุการณนั้นๆ ทั้งนี้ผูพูดไมไดมี
เจตนาหลักเพื่อขอคําตอบจากผูฟง แตผูพูดตองการแสดงความผิดหวังโดยออมเพื่อใหผูฟงทราบ
โดยนัยวาการกระทําดังกลาวของผูฟงเปนตนเหตุที่ทําใหผูพูดผิดหวังตอผูฟง จากผลการวิจัย
ดังกลาวทําใหสรุปไดวา กลวิธีการถามเหตุผลจากผูฟงจัดเปนกลวิธีที่เปนลักษณะเดนในการกลาว
ถอยคําแสดงความผิดหวังของผูพูดภาษาไทยที่เปนนิสิตนักศึกษา  
 

กลวิธีการกลาวถอยคําผรุสวาท กลวิธีการกลาวโทษ กลวิธีการกลาวตัดความสัมพันธเปน
กลวิธีที่ปรากฏใชมากในสถานการณการแสดงความผิดหวังตอผูฟงที่มีสถานภาพเทากันหรือต่ํากวา
ผูพูด แตปรากฏใชนอยในสถานการณที่ผูฟงมีสถานภาพสูงกวาผูพูด โดยเมื่อเปรียบเทียบคาความถ่ี
ในตารางที่ ๑๙ พบวา กลวิธีการตอวาดวยถอยคําผรุสวาทจะปรากฏใชในสถานการณการแสดง
ความผิดหวังตอผูฟงที่มีสถานภาพเทากันกับผูพูด จํานวน ๗๗ ถอยคํา ใชในสถานการณการแสดง
ความผิดหวังตอผูฟงที่มีสถานภาพต่ํากวาผูพูด ๔๔ ถอยคํา และใชในสถานการณการแสดงความ
ผิดหวังตอผูฟงที่มีสถานภาพสูงกวาผูพูดเพียง ๑ ถอยคําเทานั้น  สวนกลวิธีการกลาวโทษจะปรากฏ
ใชในสถานการณการแสดงความผิดหวังตอผูฟงที่มีสถานภาพต่ํากวาผูพูด จํานวน ๔๘ ถอยคํา ใชใน
สถานการณการแสดงความผิดหวังตอผูฟงที่มีสถานภาพเทากันกับผูพูดจํานวน ๓๑ ถอยคํา ในขณะ
ที่สถานการณการแสดงความผิดหวังตอผูฟงที่มีสถานภาพสูงกวาผูพูด  จะปรากฏกลวิธีการ
กลาวโทษเพียง ๑ ถอยคําเทานั้น เชนเดียวกันกับกลวิธีการตอวาดวยถอยคําผรุสวาท สวนกลวิธีการ
กลาวตัดความสัมพันธจะปรากฏใชในสถานการณการแสดงความผิดหวังตอผูฟงที่มีสถานภาพ
เทากันกับผูพูดจํานวน ๓๙ ถอยคํา ใชในสถานการณการแสดงความผิดหวังตอผูฟงที่มีสถานภาพต่ํา
กวาผูพูดในอัตราความถ่ีที่ใกลเคียงกันคือ ๓๗ ถอยคํา ขณะที่ในสถานการณการแสดงความผิดหวัง
ตอผูฟงที่มีสถานภาพสูงกวาผูพูด จะปรากฏใชเพียง ๔ ถอยคําเทานั้น ทั้งนี้กลวิธีการตอวาดวย
ถอยคําผรุสวาท การกลาวโทษและการกลาวตัดความสัมพันธ มีลักษณะที่สําคัญรวมกัน คือ เปน



 ๑๖๙

กลวิธีที่ทําใหผูฟงรูสึกเสียหนาทั้งสิ้น ผูพูดจึงเห็นวาเปนกลวิธีที่ไมเหมาะสมหากจะใชในการแสดง
ความผิดหวังตอผูฟงที่มีสถานภาพสูงกวา ในที่นี้ผูวิจัยขอยกตัวอยางกลวิธีแสดงความผิดหวังที่ผูพูด
คนเดียวกันเลือกใชเมื่อผิดหวังตอผูฟงที่มีสถานภาพตางกัน ดังตอไปนี้ 
 

(๑๖๕) ไมเปนไรครับ         (ผูพูดรูสึกผิดหวังตอมารดา) 
ผูพูดระบุเหตุผลในการไมกลาวถอยคําวา “ไมกลาวาแมแรงๆ กลัวแมเสียใจครับผม” 
 (๑๖๖) ไอเห้ีย          (ผูพูดรูสึกผิดหวังตอเพื่อนรวมเรียน) 
ผูพูดระบุเหตุผลในการกลาวถอยคําวา “เปนเพื่อนไมใชแม ดามันได ไมจําเปนตองกลัวหรือ 
เกรงใจมัน”  

 
เมื่อเปรียบเทียบถอยคําในตัวอยางที่ (๑๖๕) และ (๑๖๖)  พบวา ผูพูดเลือกกลาวถอยคําเชิงไม

ถือโทษ เมื่อเกิดความผิดหวังตอมารดา ซ่ึงเปนผูที่มีสถานภาพสูงกวาผูพูด โดยใหเหตุผลวา ไมกลา
วามารดาแรงๆ เพราะกลัวมารดาเสียใจ ในขณะที่เมื่อผูพูดรูสึกผิดหวังตอเพื่อนรวมเรียน ซ่ึงเปน
บุคคลที่มีสถานภาพเทากันกับผูพูด ผูพูดจะใชกลวิธีการตอวาดวยถอยคําผรุสวาท โดยผูพูดไดระบุ
อยางชัดเจนวา ผูฟงในสถานการณนี้ “เปนเพื่อน” (ซ่ึงเปนผูที่มีสถานภาพเทากันกับผูพูด) “ไมใช
แม” (ซ่ึงเปนผูที่มีสถานภาพสูงกวาผูพูด) ดังนั้นผูพูดจึงเห็นวาตนไมจําเปนตองกลัวหรือเกรงใจผูฟง 

 
แนวคิดเรื่องความเกรงใจสามารถพิจารณาไดในแงที่เปนความสัมพันธระหวาง “ผูใหญ” 

และ “ผูนอย” อันเปนความสัมพันธหลักในสังคมไทย กลาวคือ ความเกรงใจจัดเปนกลไกทางสังคม
ที่สําคัญในการปองกันความขัดแยงที่จะเกิดขึ้นระหวาง “ผูใหญ” และ “ผูนอย” เนื่องจากผูนอยจะไว
หนาและไมอยากทําตนเสมอผูใหญ รวมทั้งเห็นวาการทําใหผูใหญ ซ่ึงเปนผูที่มีอํานาจมากรูสึกไม
พอใจนั้นเปนเรื่องที่ไมพึงประสงค (อคิน รพีพัฒน, ๒๕๓๕: ๓๐๐-๓๐๑) แนวคิดดังกลาวนี้จึงเปน
เหตุผลสําคัญประการหนึ่งที่ทําใหกลวิธีการตอวาดวยถอยคําผรุสวาท การกลาวโทษและการกลาว
ตัดความสัมพันธ มักจะไมปรากฏในสถานการณการแสดงความผิดหวังตอผูฟงที่มีสถานภาพสูง
กวาผูพูด ทั้งนี้ก็เนื่องมาจากการแสดงความผิดหวังโดยการใชกลวิธีดังกลาวนี้เปนการกระทําที่เสี่ยง
ตอการคุกคามหนาผูฟงและทํารายจิตใจผูฟงอยางรุนแรง ดังนั้นผูพูดจึงตระหนักวาตนเปนผูนอย        
ไมควรทําใหผูใหญเสียหนา ถาหากผูใหญรูสึกเสียหนาก็ยอมเกิดความไมพอใจหรือเกิดทัศนคติที่        
ไมดีตอผูพูด อันจะสงผลเสียกลับมาสูผูพูดไดในที่สุด นอกจากแนวคิดเรื่อง “ผูใหญ” และ “ผูนอย” 
แลว คานิยมเรื่องการแสดงความกตัญูตอผูมีบุญคุณก็เปนเหตุผลหนึ่งที่ทําใหผูพูดเลือกใชกลวิธี
การตอวาดวยถอยคําผรุสวาท การกลาวโทษและการกลาวตัดความสัมพันธ ในอัตราความถี่ที่นอย
มากเมื่อรูสึกผิดหวังตอผูฟงที่มีสถานภาพสูงกวาผูพูด กลาวคือ งานวิจัยนี้กําหนดใหมารดาและ
อาจารยเปนตัวแทนของผูฟงที่มีสถานภาพสูงกวาผูพูด ซ่ึงสังคมไทยจะยกยองใหมารดาและอาจารย



 ๑๗๐

เปนผูมีบุญคุณ โดยคานิยมประการหนึ่งของไทยจะเห็นวาเปนการสมควรอยางยิ่งที่จะพึงรําลึกถึง
บุญคุณและกระทําการเพื่อตอบแทนผูที่มีบุญคุณ (อคิน รพีพัฒน, ๒๕๓๕: ๒๙๑) วิธีในการแสดง
ความกตัญูตอผูมีบุญคุณวิธีหนึ่งก็คือ การไมแสดงความกาวราวทั้งในทางพฤติกรรมและทางวาจา 
ดังนั้นผูพูดสวนใหญจึงหลีกเลี่ยงกลวิธีดังกลาวนี้ในการแสดงความผิดหวังตอมารดาและอาจารย  
  

กลวิธีการแนะนําใหผูฟงกระทําการอยางใดอยางหนึ่ง กลวิธีการกลาวซ้ําเติม กลวิธีการขมขู 
และกลวิธีการกลาวแสดงความดูหมิ่นเปนกลวิธีที่ไมปรากฏใชเลยในสถานการณการแสดง              
ความผิดหวังตอผูฟงที่มีสถานภาพสูงกวา เนื่องจากกลวิธีดังกลาวนี้เปนกลวิธีที่ทําใหผูฟงเสียหนา
มาก ผลการวิจัยสอดคลองกับคานิยมในวัฒนธรรมไทย กลาวคือ คนไทยจะมีความนอบนอมรวมทั้ง
ใหความเคารพผูอ่ืนโดยเฉพาะอยางยิ่งการให ความเคารพตอผูที่มีสถานภาพสูงกวา (Palakornkul, 

1972: 74) ดวยเหตุนี้คนไทยจึงเห็นวา  ไมเหมาะสมที่ผูที่มีสถานภาพต่ํากวาจะใหคําแนะนําแกผูที่
มีสถานภาพสูงกวาตนเองอยางมารดาและอาจารย ซ่ึงเปนผูที่ ผูพูดควรเชื่อฟงในฐานะที่มี
ประสบการณมากกวา แมวากลวิธีการแนะนําจะแสดงใหเห็นถึงความปรารถนาดีที่ผูพูดมีตอผูฟงก็
ตาม แตการแนะนําก็เปนกลวิธีที่ผูพูดไดแสดงความคิดเห็นวาผูฟงควรจะกระทําการอยางใดอยาง
หนึ่งตามที่ผูพูดไดบอกไว ซ่ึงลักษณะดังกลาวแสดงโดยนัยวาผูพูดหรือผูที่ใหคําแนะนํานั้นมี
แนวโนมที่จะมีสถานภาพสูงกวาหรือเทากันกับผูฟง ทํานองเดียวกันกับกลวิธีการกลาวซ้ําเติม กลวิธี
การขมขู และกลวิธีการกลาวแสดงความดูหมิ่น     ซ่ึงผูพูดตระหนักวาตนไมมีอํานาจเพียงพอที่จะ
กลาวตอบโตความผิดหวังที่เกิดขึ้น โดยการทําใหผูฟงรูสึกแยทั้งในแงของการกลาวซํ้าเติมใหผูฟง
เปนทุกขมากขึ้น การกลาวขมขูใหผูฟงเกรงกลัว หรือในแงของการกลาวดูหมิ่นวาผูฟงมีความต่ํา
ตอย เนื่องจากผูฟงเปนผูที่มีสถานภาพสูงและมีอํานาจมากกวา  
 
 ในทางตรงกันขามกลวิธีที่ปรากฏใชในสถานการณการแสดงความผิดหวังตอผูฟงที่มี
สถานภาพสูงกวาผูพูด แตไมปรากฏใชเลยในสถานการณการแสดงความผิดหวังตอผูฟงที่มี
สถานภาพเทากันกับผูพูดและต่ํากวาผูพูด ไดแก กลวิธีกลาวอวยพรและกลวิธีการกลาวคลอยตาม
ผูฟง โดยปรากฏใชในสถานการณการแสดงความผิดหวังตอผูฟงที่มีสถานภาพสูงกวาผูพูดกลวิธีละ 
๖ ถอยคํา และกลวิธีการกลาวยินยอม ซ่ึงปรากฏใชในสถานการณการแสดงความผิดหวังตอผูฟงที่มี
สถานภาพสูงกวาผูพูดจํานวน ๔ ถอยคํา จะเห็นไดวา กลวิธีเหลานี้ลวนเปนกลวิธีที่มุงการรักษาหนา
ผูฟงและคํานึงถึงความสัมพันธอันดีระหวางผูพูดกับผูฟงเปนสําคัญ จึงมีแนวโนมในการปรากฏใช
ในสถานการณการแสดงความผิดหวังตอผูฟงที่มีสถานภาพสูงกวาผูพูดมากกวาสถานภาพอื่นๆ ซ่ึง
สอดคลองกับคานิยมในเรื่องการใหความเคารพผูอาวุโส ดังที่ผูวิจัยไดนําเสนอไวขางตน 
 



 ๑๗๑

  จากการเปรียบเทียบคาความถี่ในการปรากฏของกลวิธีแสดงความผิดหวังกลวิธีตางๆ ใน
ตารางที่ ๑๙ แสดงภาพรวมของความสัมพันธระหวางกลวิธีการใชภาษาแสดงความผิดหวังกับปจจัย
ดานสถานภาพของผูฟง ผลการวิจัยสรุปไดวา กลวิธีแสดงความผิดหวังโดยการกลาวถอยคําที่มี
คาความถี่ในการปรากฏแตกตางกันตามสถานภาพของผูฟง ซ่ึงเปนความแตกตางที่มีนัยสําคัญ 
กลาวคือ มีคาความถี่ในการปรากฏแตกตางจากสถานภาพอื่นมากกวาหรือประมาณ ๒ เทา ไดแก 
 
 (๑) กลวิธีที่ปรากฏใชมากในสถานการณการแสดงความผิดหวังตอผูฟงที่มีสถานภาพ
เทากันกับผูพูดและต่ํากวาผูพูดและปรากฏใชนอยมากในสถานการณการแสดงความผิดหวังตอผูฟง
ที่มีสถานภาพสูงกวาผูพูด ไดแก กลวิธีการตอวาดวยถอยคําผรุสวาท กลวิธีการกลาวโทษ กลวิธีการ
แนะนําใหผูฟงกระทําการอยางใดอยางหนึ่ง กลวิธีการกลาวตัดความสัมพันธและกลวิธีการกลาวให
ผูฟงคลายความกังวลใจ 

(๒) กลวิธีที่ปรากฏใชมากในสถานการณการแสดงความผิดหวังตอผูฟงที่มีสถานภาพสูง
กวาผูพูดและต่ํากวาผูพูดและปรากฏใชนอยหรือไมปรากฏใชเลยในสถานการณการแสดงความ
ผิดหวังตอผูฟงที่มีสถานภาพเทากันกับผูพูด ไดแก กลวิธีการตอวาดวยการตัดพอและกลวิธีการ
ทักทวง   

(๓) กลวิธีที่ปรากฏใชมากในสถานการณการแสดงความผิดหวังตอผูฟงที่มีสถานภาพต่ํา
กวาผูพูดและปรากฏใชนอยมากหรือไมปรากฏใชเลยในสถานการณการแสดงความผิดหวังตอผูฟง
ที่มีสถานภาพสูงกวาผูพูดและเทากันกับผูพูด ไดแก กลวิธีการบอกขอเท็จจริงเพื่อใหผูฟงคิดตาม
และกระตุนใหผูฟงตระหนักถึงความผิดหรือขอบกพรองของตน กลวิธีการกลาวถอยคํานัยผกผัน 
กลวิธีการกลาวซ้ําเติมและกลวิธีการกลาวแสดงความดูหมิ่น  
 (๔) กลวิธีที่ปรากฏใชมากในสถานการณการแสดงความผิดหวังตอผูฟงที่มีสถานภาพสูง
กวาผูพูดและเทากันกับผูพูดและปรากฏใชนอยมากในสถานการณการแสดงความผิดหวังตอผูฟงที่
มีสถานภาพต่ํากวาผูพูด ไดแก กลวิธีการกลาวถอยคําเชิงไมถือโทษ 
 (๕) กลวิธีที่ปรากฏเฉพาะในสถานการณการแสดงความผิดหวังตอผูฟงที่มีสถานภาพสูง
กวาผูพูด ไดแก กลวิธีการกลาวอวยพร กลวิธีการกลาวคลอยตามผูฟงและกลวิธีการกลาวยินยอม 
 (๖) กลวิธีที่ปรากฏใชมากในสถานการณการแสดงความผิดหวังตอผูฟงที่มีสถานภาพ
เทากันกับผูพูดและปรากฏใชนอยหรือไมปรากฏใชเลยในสถานการณการแสดงความผิดหวังตอ
ผูฟงที่มีสถานภาพสูงกวาผูพูดและต่ํากวาผูพูด ไดแก กลวิธีการบอกใหผูฟงเลิกหรือแกไขการ
กระทําที่ไมถูกตองเหมาะสม กลวิธีการเรียกรองใหชดใช และกลวิธีการกลาวขมขู  
 (๗) กลวิธีที่ปรากฏใชในอัตราความถี่ที่ลดหล่ันกันลงมาอยางมีนัยสําคัญ ไดแก กลวิธีการ
ตอวาดวยการชี้การกระทําของผูฟงที่ทําใหผูพูดผิดหวังและกลวิธีการบอกความรูสึกของผูพูด 
 



 ๑๗๒

๔.๒ ความสัมพันธระหวางกลวิธีการใชภาษาแสดงความผิดหวังกับปจจัยดานเพศของผูพูด 
 

ขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามรวมทั้งส้ิน ๑,๒๐๐ คําตอบ แบงเปนขอมูลการแสดงความ
ผิดหวังของผูพูดเพศชายจํานวน ๖๐๐ คําตอบและขอมูลการแสดงความผิดหวังของผูพูดเพศหญิง
จํานวน ๖๐๐ คําตอบ ผูวิจัยไดศึกษากลวิธีการใชภาษาแสดงความผิดหวังของผูพูดภาษาไทยที่เปน
นิสิตนักศึกษาเพศชายและเพศหญิง โดยเปรียบเทียบคาความถี่ เพื่อนําไปสูขอสมมติฐานวา            
กลวิธีการใชภาษาแสดงความผิดหวังของผูพูดภาษาไทยที่เปนนิสิตนักศึกษามีความแตกตางกันตาม
ปจจัยดานเพศของผูพูดหรือไม อยางไร เมื่อพิจารณาการแสดงความผิดหวังและไมแสดงความ
ผิดหวังของผูพูดตางเพศกันพบวา ผูพูดภาษาไทยทั้งเพศชายและเพศหญิงจะเลือกแสดงความ
ผิดหวังมากกวาไมแสดงความผิดหวัง กลาวคือ ผูพูดเพศชายเลือกแสดงความผิดหวัง จํานวน ๔๔๘ 
คําตอบ แบงเปนการแสดงความผิดหวังแบบกลาวถอยคํา ๔๓๙ คําตอบ และการแสดงความผิดหวัง
แบบไมกลาวถอยคํา ๙ คําตอบ ในขณะที่การไมแสดงความผิดหวังของผูพูดเพศชายจะปรากฏ
จํานวน ๑๕๒ คําตอบ ผลการวิจัยมีแนวโนมเปนไปในทิศทางเดียวกันกับผูพูดเพศหญิง คือ ผูพูด
สวนมากมักจะแสดงความผิดหวังมากกวาการไมแสดงความผิดหวัง โดยการแสดงความผิดหวังของ
ผูพูดเพศหญิงนั้นจะปรากฏจํานวนทั้งสิ้น ๔๗๔ คําตอบ แบงเปนการแสดงความผิดหวังแบบกลาว
ถอยคํา ๔๖๖ คําตอบ และการแสดงความผิดหวังแบบไมกลาวถอยคํา ๘ คําตอบ สวนการไมแสดง
ความผิดหวังของผูพูดเพศหญิงนั้น มีจํานวน ๑๒๖ คําตอบ ดังตารางตอไปนี้  
 
 
 
 
 
 

เพศของผูพูด 

รูปแบบที่ผูพูดใชเม่ือเกิดความผิดหวัง  
 

 
รวมจํานวนคาํตอบ
ของการแสดงและ
ไมแสดงความ

ผิดหวัง 

การแสดงความผดิหวังตอผูฟงที่
มีสถานภาพตางๆ 

การไมแสดงความผิดหวังตอผูฟง
ที่มีสถานภาพตางๆ 

การ
กลาว
ถอยคํา
เมื่อเกิด
ความ
ผิดหวัง 

การไม
กลาว
ถอยคํา
เมื่อเกิด
ความ
ผิดหวัง 

 
 

รวม 

การ
กลาว
ถอยคํา
เมื่อเกิด
ความ
ผิดหวัง 

การไม
กลาว
ถอยคํา
เมื่อเกิด
ความ
ผิดหวัง 

 
 

รวม 

ผูพูดเพศชาย ๔๓๙ ๙ ๔๔๘ ๐ ๑๕๒ ๑๕๒ ๖๐๐ 

ผูพูดเพศหญิง ๔๖๖ ๘ ๔๗๔ ๐ ๑๒๖ ๑๒๖ ๖๐๐ 

 
 ตารางที่ ๒๐ แสดงการเปรียบเทียบจํานวนคําตอบในการปรากฏของการแสดงความผิดหวังและ 

ไมแสดงความผิดหวังของผูพูดเพศชายและผูพูดเพศหญิง 
 



 ๑๗๓

จากขอมูลการแสดงความผิดหวังโดยการกลาวถอยคําจํานวน ๙๐๕ คําตอบสามารถจําแนก
เปนถอยคํา ไดทั้งสิ้น ๑,๕๗๒ ถอยคํา แบงเปนขอมูลการแสดงความผิดหวังโดยการกลาวถอยคํา
ของผูพูดเพศชาย ๖๗๒ ถอยคํา และขอมูลการแสดงความผิดหวังโดยการกลาวถอยคําของผูพูดเพศ
หญิง ๙๐๐ ถอยคํา ดังตารางตอไปนี้ 
 

 
เพศของผูพูด 

การแสดงความผดิหวังโดยการกลาวถอยคํา 
จํานวนถอยคํา รอยละ 

ผูพูดเพศชาย ๖๗๒ ๑๐๐ 
ผูพูดเพศหญิง ๙๐๐ ๑๐๐ 

 
ตารางที่ ๒๑ แสดงการเปรยีบเทียบคาความถี่ในการปรากฏของการแสดงความผิดหวังโดยการ 

กลาวถอยคําของผูพูดเพศชายและผูพดูเพศหญิง 
 

เมื่อนําขอมูลการเลือกประเภทของกลวิธีแสดงความผิดหวังโดยการกลาวถอยคํามาจําแนก
ตามปจจัยดานเพศของผูพูดพบวา ผูพูดภาษาไทยที่เปนนิสิตนักศึกษาจะใชประเภทของกลวิธี
ดังกลาวแตกตางกันไปตามปจจัยดานเพศของผูพูด ดังตารางตอไปนี้ 

 
 
 
 

เพศของ 
ผูพูด 

ประเภทของกลวิธีแสดงความผิดหวังโดยการกลาวถอยคํา 
 
กลวิธีแสดงความผิดหวัง

โดยตรง 

กลวิธีแสดง 
ความผิดหวังโดยออมแบบกลาวถอยคํา 

 
 

รวม การคุกคามหนาผูฟง การรักษาหนาผูฟง 
จํานวน
ถอยคํา 

รอยละ จํานวน
ถอยคํา 

รอยละ จํานวน
ถอยคํา 

รอยละ จํานวน
ถอยคํา 

รอยละ 

ผูพูดเพศชาย ๒๓๗ ๓๕.๒๗ ๓๓๒ ๔๙.๔๐ ๑๐๓ ๑๕.๓๓ ๖๗๒ ๑๐๐ 
ผูพูดเพศหญิง ๔๐๑ ๔๔.๕๖ ๔๒๗ ๔๗.๔๔ ๗๒ ๘.๐๐ ๙๐๐ ๑๐๐ 

 
ตารางที่ ๒๒ แสดงการเปรียบเทียบคาความถี่ในการปรากฏของประเภทของกลวิธีแสดงความ 

ผิดหวังโดยการกลาวถอยคําของผูพูดเพศชายและผูพูดเพศหญิง 
 

จากตารางที่ ๒๒ จะเห็นไดวา ผูพูดเพศชายเลือกใชกลวิธีแสดงความผิดหวังโดยตรง
จํานวน ๒๓๗ ถอยคําหรือคิดเปนรอยละ ๓๕.๒๗ ใชกลวิธีแสดงความผิดหวังโดยออมแบบกลาว
ถอยคําประเภทการคุกคามหนาผูฟง จํานวน ๓๓๒ ถอยคําหรือคิดเปนรอยละ ๔๙.๔๐ และใชกลวิธี
แสดงความผิดหวังโดยออมแบบกลาวถอยคําประเภทการรักษาหนาผูฟง จํานวน ๑๐๓ ถอยคําหรือ
คิดเปนรอยละ ๑๕.๓๓ สวนผูพูดเพศหญิงจะเลือกใชกลวิธีแสดงความผิดหวังโดยตรงจํานวน๔๐๑



 ๑๗๔

ถอยคําหรือคิดเปนรอยละ ๔๔.๕๖ ใชกลวิธีแสดงความผิดหวังโดยออมแบบกลาวถอยคําประเภท            
การคุกคามหนาผูฟง จํานวน ๔๒๗ ถอยคําหรือคิดเปนรอยละ ๔๗.๔๔และใชกลวิธีแสดง                
ความผิดหวังโดยออมแบบกลาวถอยคําประเภทการรักษาหนาผูฟง จํานวน ๗๒ ถอยคําหรือคิดเปน
รอยละ ๘.๐๐ จากคาความถี่ที่ปรากฏแสดงใหเห็นวา ผูพูดเพศเพศชายและผูเพศหญิงมีแนวโนม         
ในการเลือกประเภทของกลวิธีแสดงความผิดหวังโดยการกลาวถอยคําไปในทิศทางเดียวกัน 
กลาวคือ เลือกใชกลวิธีแสดงความผิดหวังโดยออมแบบกลาวถอยคําประเภทการคุกคามหนาผูฟง
มากที่สุด รองลงมาคือกลวิธีแสดงความผิดหวังโดยตรงและกลวิธีแสดงความผิดหวังโดยออมแบบ
กลาวถอยคําประเภทการรักษาหนาผูฟงตามลําดับ อยางไรก็ตามเมื่อเปรียบเทียบคาความถี่ในการ
ปรากฏของกลวิธีแสดงความผิดหวังแตละประเภทจะทําใหเห็นภาพรวมของการเลือกใชประเภท
กลวิธีแสดงความผิดหวังของผูพูดภาษาไทยทั้งผูพูดเพศชายและผูพูดเพศหญิง คือ ผูพูดเพศหญิง
เลือกใชกลวิธีแสดงความผิดหวังโดยตรงและกลวิธีแสดงความผิดหวังโดยออมประเภทการคุกคาม
หนาผูฟงในอัตราความถี่ที่สูงกวาผูพูดเพศชาย ในขณะที่ผูพูดเพศชายจะเลือกใชกลวิธีแสดงความ
ผิดหวังโดยออมประเภทการรักษาหนาผูฟงมากกวาผูพูดเพศหญิง 
 

๔.๒.๑ กลวิธีแสดงความผิดหวังของผูพูดเพศชาย 
 
จากขอมูลการแสดงความผิดหวังของผูพูดเพศชายจํานวน ๖๗๒ ถอยคํา สามารถจําแนก

เปนกลวิธียอยตางๆ โดยมีคาความถี่ในการปรากฏดังตารางตอไปนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



 ๑๗๕

ประเภทของ
กลวิธี 

 
กลวิธีที่ปรากฏใช 

เพศของผูพูดเพศชาย 
จํานวนถอยคํา รอยละ 
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๑. การตอวา 
     ๑.๑ การตอวาดวยการชีก้ารกระทําของ 
     ผูฟงที่ทําใหผูพูดผิดหวัง    

๕๑ ๗.๕๙ 

     ๑.๒ การตอวาดวยถอยคําผรุสวาท ๕๐ ๗.๔๔ 
     ๑.๓ การตอวาดวยการตัดพอ ๑๓ ๑.๙๓ 
๒.   การบอกความรูสึกของผูพูด ๕๕ ๘.๑๘ 
๓. การทักทวง ๓๕ ๕.๒๑ 
๔. การกลาวโทษ ๓๓ ๔.๙๑ 
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๑. การถามเหตุผลจากผูฟง ๑๕๕ ๒๓.๐๗ 
๒. การแนะนําใหผูฟงกระทําการอยางใดอยางหนึ่ง ๕๔ ๘.๐๔ 
๓. การกลาวตัดความสัมพันธ ๓๐ ๔.๔๖ 
๔. การบอกขอเท็จจริงเพื่อใหผูฟงคิดตามและ
กระตุ น ให ผู ฟ งตระหนั ก ถึ งคว ามผิ ดหรื อ
ขอบกพรองของตน 

๒๙ ๔.๓๒ 

๕. การกลาวถอยคํานัยผกผัน ๒๐ ๒.๙๘ 
๖. การเรียกรองใหชดใช ๕ ๐.๗๔ 
๗.   การกลาวซ้ําเติม ๑๒ ๑.๗๙ 
๘.  การบอกใหผูฟงเลิกหรือแกไขการกระทําที่ไม
ถูกตองเหมาะสม ๑๑ ๑.๖๔ 

๙.   การกลาวขมขู ๑๐ ๑.๔๙ 
๑๐.  การกลาวแสดงความดูหม่ิน ๕ ๐.๗๔ 
๑๑. การถามย้ํา ๑ ๐.๑๕ 

กล
วิธ
ีการ

รัก
ษา
หน

าผูฟ
ง 

๑. การกลาวถอยคาํเชิงไมถือโทษ                ๗๘ ๑๑.๖๑ 
๒. การกลาวใหผูฟงรูสึกดีขึ้น         
  ๒.๑ การกลาวใหผูฟงคลายความกังวลใจ 

๗ ๑.๐๔ 

  ๒.๒ การกลาวอวยพร         ๕ ๐.๗๔ 
  ๒.๓ การกลาวคลอยตามผูฟง ๕ ๐.๗๔ 
๓. การยอมรับผิด  ๕ ๐.๗๔ 
๔. การกลาวคําขอโทษ ๐ ๐ 
๕. การถามเพื่อทราบขอมูลเพิ่มเติม ๑ ๐.๑๕ 
๖. การกลาวยินยอม ๒ ๐.๓๐ 

รวม ๖๗๒ ๑๐๐ 
 
ตารางที่  ๒๓ แสดงคาความถี่ในการปรากฏของกลวิธีแสดงความผิดหวังโดยการกลาวถอยคํา 

ของผูพูดเพศชาย 



 ๑๗๖

จากตารางที่ ๒๓ สามารถสรุปไดวา กลวิธีแสดงความผิดหวังที่ผูพูดเพศชายใชมากที่สุด 
คือ กลวิธีการถามเหตุผลจากผูฟง ปรากฏจํานวน ๑๕๕ ถอยคําหรือคิดเปนรอยละ ๒๓.๐๗ 
รองลงมาคือ กลวิธีการกลาวถอยคําเชิงไมถือโทษ จํานวน ๗๘ ถอยคําหรือคิดเปนรอยละ ๑๑.๖๑ 
สวนกลวิธีที่ปรากฏใชมากเปนอันดับที่ ๓ คือ กลวิธีการบอกความรูสึกของผูพูด จํานวน ๕๕  
ถอยคําหรือคิดเปนรอยละ ๘.๑๘ จากการเปรียบเทียบคาความถี่ที่ปรากฏพบวา กลวิธีการถาม
เหตุผลจากผูฟงนั้นจะปรากฏใชในอัตราความถี่ที่สูงมากกวากลวิธีการกลาวถอยคําเชิงไมถือโทษ
และกลวิธีการบอกความรูสึกของผูพูดถึง ๒ เทา รวมทั้งยังปรากฏคาความถี่ที่สูงกวากลวิธีอ่ืนๆ มาก 
อยางไรก็ตามจะเห็นไดวากลวิธีการกลาวถอยคําเชิงไมถือโทษที่ผูพูดเพศชายใชมากเปนอันดับที่ ๒ 
นั้น จัดเปนกลวิธีแสดงความผิดหวังโดยออมประเภทการรักษาหนาผูฟง ผลการวิจัยดังกลาวนี้แสดง
ใหเห็นวา เมื่อเกิดความรูสึกผิดหวังขึ้น ผูพูดเพศชายสวนหนึ่งยังคงใหความสําคัญกับการรักษาหนา 
เนื่องจากผูพูดพยายามกลาวถอยคําแสดงใหผูฟงเห็นวา การกระทําของผูฟงเปนเรื่องที่สามารถให
อภัยได ผูพูดจึงไมติดใจเอาความการกระทําของผูฟงที่ทําใหผูพูดเกิดความรูสึกผิดหวัง ซ่ึงจากการที่  
ผูพูดเพศชายเลือกใชกลวิธีการกลาวถอยคําเชิงไมถือโทษในอัตราความถี่ที่สูงนั้นก็สอดคลองกับ
นิสัยบางประการที่เปนลักษณะเดนของผูพูดเพศชาย นั่นก็คือ ผูชายเปนเพศที่ไมคิดเล็กคิดนอย
นั่นเอง  

 
นอกจากการแสดงความผิดหวังโดยการกลาวถอยคําแลว ผลการวิจัยยังพบวาผูพูดเพศชาย

ไดเลือกแสดงความผิดหวังโดยออมแบบไมกลาวถอยคําอีกดวย โดยปรากฏคาความถี่ทั้งสิ้น            
๙ คําตอบ  

 
๔.๒.๒ กลวิธีแสดงความผิดหวังของผูพูดเพศหญิง 

 
จากขอมูลการแสดงความผิดหวังของผูพูดเพศหญิงจํานวน ๙๐๐ ถอยคํา สามารถจําแนก

เปนกลวิธียอยตางๆ โดยมีคาความถี่ในการปรากฏดังตารางตอไปนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ๑๗๗

ประเภทของ
กลวิธี 

 
กลวิธีที่ปรากฏใช 

เพศของผูพูดเพศหญิง 
จํานวนถอยคํา รอยละ 
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๑. การตอวา 
     ๑.๑ การตอวาดวยการชีก้ารกระทําของ 
     ผูฟงที่ทําใหผูพูดผิดหวัง    

๘๗ ๙.๖๗ 

     ๑.๒ การตอวาดวยถอยคําผรุสวาท ๗๒ ๘.๐๐ 
     ๑.๓ การตอวาดวยการตัดพอ ๒๕ ๒.๗๘ 
๒.   การบอกความรูสึกของผูพูด ๙๖ ๑๐.๖๗ 
๓. การทักทวง ๗๔ ๘.๒๒ 
๔. การกลาวโทษ ๔๗ ๕.๒๒ 
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๑. การถามเหตุผลจากผูฟง ๒๐๑ ๒๒.๓๓ 
๒. การแนะนําใหผูฟงกระทําการอยางใดอยางหนึ่ง ๔๕ ๕.๐๐ 
๓. การกลาวตัดความสัมพันธ ๕๐ ๕.๕๖ 
๔. การบอกขอเท็จจริงเพื่อใหผูฟงคิดตามและ
กระตุ น ให ผู ฟ งตระหนั ก ถึ งคว ามผิ ดหรื อ
ขอบกพรองของตน 

๓๒ ๓.๕๖ 

๕. การกลาวถอยคํานัยผกผัน ๒๑ ๒.๓๓ 
๖. การเรียกรองใหชดใช ๒๔ ๒.๖๗ 
๗.   การกลาวซ้ําเติม ๑๗ ๑.๘๙ 
๘.  การบอกใหผูฟงเลิกหรือแกไขการกระทําที่ไม
ถูกตองเหมาะสม ๑๗ ๑.๘๙ 

๙.   การกลาวขมขู ๑๒ ๑.๓๓ 
๑๐.  การกลาวแสดงความดูหม่ิน ๓ ๐.๓๓ 
๑๑. การถามย้ํา ๕ ๐.๕๖ 
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๑. การกลาวถอยคาํเชิงไมถือโทษ                ๔๒ ๔.๖๗ 
๒. การกลาวใหผูฟงรูสึกดีขึ้น         
  ๒.๑ การกลาวใหผูฟงคลายความกังวลใจ 

๑๖ ๑.๗๘ 

  ๒.๒ การกลาวอวยพร         ๑ ๐.๑๑ 
  ๒.๓ การกลาวคลอยตามผูฟง ๑ ๐.๑๑ 
๓. การยอมรับผิด  ๓ ๐.๓๓ 
๔. การกลาวคําขอโทษ ๔ ๐.๔๔ 
๕. การถามเพื่อทราบขอมูลเพิ่มเติม ๓ ๐.๓๓ 
๖. การกลาวยินยอม ๒ ๐.๒๒ 

รวม ๙๐๐ ๑๐๐ 
 
ตารางที่  ๒๔ แสดงคาความถี่ในการปรากฏของกลวิธีแสดงความผิดหวังโดยการกลาวถอยคํา 

ของผูพูดเพศหญิง 



 ๑๗๘

จากตารางที่ ๒๔ สามารถสรุปผลการวิจัยไดวา กลวิธีแสดงความผิดหวังที่ผูพูดเพศหญิง
เลือกใชมากที่สุด คือ กลวิธีการถามเหตุผลจากผูฟง ปรากฏจํานวน ๒๐๑ ถอยคําหรือคิดเปนรอยละ 
๒๒.๓๓ รองลงมาคือ กลวิธีการบอกความรูสึกของผูพูด จํานวน ๙๖ ถอยคําหรือคิดเปนรอยละ 
๑๐.๖๗ สวนกลวิธีที่ปรากฏใชมากเปนอันดับที่ ๓ คือ กลวิธีการตอวาดวยการชี้การกระทําของผูฟง
ที่ทําใหผูพูดผิดหวัง ปรากฏจํานวน ๘๗ ถอยคําหรือคิดเปนรอยละ ๙.๖๗ 

 
จากการเปรียบเทียบคาความถี่ที่ปรากฏจะเห็นไดวา ผูพูดเพศหญิงใชกลวิธีการถามเหตุผล

จากผูฟงในอัตราความถี่ที่สูงกวากลวิธีการตอวาดวยการชี้การกระทําของผูฟงที่ทําใหผูพูดผิดหวัง 
และกลวิธีการบอกความรูสึกของผูพูดมากกวา ๒ เทา รวมทั้งยังปรากฏคาความถี่ที่สูงแตกตางจาก
กลวิธีอ่ืนๆ มากอีกดวย นอกจากนี้ผลการวิจัยยังพบประเด็นที่นาสนใจ กลาวคือ โดยทั่วไป
นักภาษาศาสตรสวนมากมักตั้งขอสังเกตวา การใชภาษาของผูหญิงจะแฝงไปดวยความสุภาพ
ออนโยน ซ่ึงเปนสิ่งที่สะทอนลักษณะเดนของผูหญิง ไดแก ผูหญิงจะหลีกเล่ียงการใชคําตองหาม
ตางๆ (Jesperson, 1968; Key, 1975) ภาษาของผูหญิงจะปรากฏคําศัพทที่มีความสุภาพรวมทั้ง
หลีกเลี่ยงการใชคําที่มีความหมายรุนแรง (Lakoff, 1975) เนื่องจากผูหญิงมีความระมัดระวังในการ
ใชภาษา จึงมักใชภาษาที่สุภาพและหลีกเลี่ยงการใชคําหยาบ (เอมอร ตรูวิเชียร, ๒๕๒๒)             
แตผลการวิจัยการใชภาษาแสดงความผิดหวังของผูพูดเพศหญิงกลับพบวา ผูพูดเพศหญิงเลือกใช
กลวิธีการตอวาดวยถอยคําผรุสวาทในอัตราความถี่ที่สูงเปนอันดับที่ ๕ โดยปรากฏจํานวน ๗๒ 
ถอยคําหรือคิดเปน รอยละ ๘.๐๐ กลาวคือ เมื่อผูพูดเพศหญิงเกิดความรูสึกผิดหวังตอผูฟงใน
สถานการณตางๆ ผูพูดเพศหญิงจะแสดงความผิดหวังโดยตรงโดยการตอวาผูฟงดวยถอยคําที่เปนคํา
หยาบคาย คําตองหามหรือคําที่มีความหมายในดานลบ ซ่ึงกลวิธีแสดงความผิดหวังดังกลาวนี้เปน
วิธีที่ทํารายจิตใจผูฟงอยางรุนแรง ตัวอยางเชน “ไอชาติชั่ว” “ไอนองเหี้ย” “ไอหาแมง” เปนตน 
ทั้งนี้ เนื่องมาจากผูหญิงเปนเพศที่ไมเก็บอารมณความรูสึก หากเกิดความรูสึกผิดหวังขึ้นใน
สถานการณหนึ่งๆ จึงแสดงออกอยางเต็มที่ โดยเฉพาะอยางยิ่งเมื่อรูสึกผิดหวังมากผูพูดเพศหญิง
มักจะควบคุมอารมณของตนเองไวไมได จึงระบายความผิดหวังออกมาโดยประเมินการกระทําของ
ผูฟงที่เปนตนเหตุที่ทําใหผูพูดเกิดความผิดหวังดวยถอยคําที่รุนแรง   

 
นอกจากการแสดงความผิดหวังโดยการกลาวถอยคําแลว ผลการวิจัยยังพบวาผูพูดเพศหญิง

ไดเลือกแสดงความผิดหวังโดยออมแบบไมกลาวถอยคําอีกดวย โดยปรากฏคาความถี่ทั้งส้ิน          
๘ คําตอบ 

 
 

 



 ๑๗๙

๔.๒.๓ สรุปภาพรวมของความสัมพันธระหวางกลวิธีแสดงความผิดหวังกับปจจัยดานเพศ
ของผูพูด 
 
ผูวิจัยนําคาความถี่ในการปรากฏของกลวิธีแสดงความผิดหวังของผูพูดเพศชายและผูพูด

เพศหญิงมาเปรียบเทียบกันเพื่อใหเห็นภาพรวมของความสัมพันธระหวางกลวิธีแสดงความผิดหวัง
กับปจจัยดานเพศของผูพูด ดังตอไปนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   

 



 ๑๘๐

ประเภทของ
กลวิธี 

 
กลวิธีที่ปรากฏใช 

เพศของผูพูด 
ผูพูดเพศชาย ผูพูดเพศหญิง 
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๑. การตอวา 
     ๑.๑ การตอวาดวยการชีก้ารกระทําของ 
     ผูฟงที่ทําใหผูพูดผิดหวัง    

๕๑ ๘๗ 

     ๑.๒ การตอวาดวยถอยคําผรุสวาท ๕๐ ๗๒ 
     ๑.๓ การตอวาดวยการตัดพอ ๑๓ ๒๕ 
๒.   การบอกความรูสึกของผูพูด ๕๕ ๙๖ 
๓. การทักทวง ๓๕ ๗๔ 
๔. การกลาวโทษ ๓๓ ๔๗ 
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๑. การถามเหตุผลจากผูฟง ๑๕๕ ๒๐๑ 
๒. การแนะนําใหผูฟงกระทําการอยางใดอยางหนึ่ง ๕๔ ๔๕ 
๓. การกลาวตัดความสัมพันธ ๓๐ ๕๐ 
๔. การบอกขอเท็จจริงเพื่อใหผูฟงคิดตามและ
กระตุ น ให ผู ฟ งตระหนั ก ถึ งคว ามผิ ดหรื อ
ขอบกพรองของตน 

๒๙ ๓๒ 

๕. การกลาวถอยคํานัยผกผัน ๒๐ ๒๑ 
๖. การเรียกรองใหชดใช ๕ ๒๔ 
๗.   การกลาวซ้ําเติม ๑๒ ๑๗ 
๘.  การบอกใหผูฟงเลิกหรือแกไขการกระทําที่ไม
ถูกตองเหมาะสม ๑๑ ๑๗ 

๙.   การกลาวขมขู ๑๐ ๑๒ 
๑๐.  การกลาวแสดงความดูหม่ิน ๕ ๓ 
๑๑. การถามย้ํา ๑ ๕ 

กล
วิธ
ีการ

รัก
ษา
หน

าผูฟ
ง 

๑. การกลาวถอยคาํเชิงไมถือโทษ                ๗๘ ๔๒ 
๒. การกลาวใหผูฟงรูสึกดีขึ้น         
  ๒.๑ การกลาวใหผูฟงคลายความกังวลใจ 

๗ ๑๖ 

  ๒.๒ การกลาวอวยพร         ๕ ๑ 
  ๒.๓ การกลาวคลอยตามผูฟง ๕ ๑ 
๓. การยอมรับผิด  ๕ ๓ 
๔. การกลาวคําขอโทษ ๐ ๔ 
๕. การถามเพื่อทราบขอมูลเพิ่มเติม ๑ ๓ 
๖. การกลาวยินยอม ๒ ๒ 

รวม ๖๗๒ ๙๐๐ 
 
ตารางที่  ๒๕ แสดงการเปรยีบเทียบคาความถี่ในการปรากฏของกลวิธีแสดงความผิดหวังโดย 

การกลาวถอยคําของผูพูดเพศชายและผูพดูเพศหญิง 



 ๑๘๑

 จากตารางที่ ๒๕ สามารถสรุปไดวา กลวิธีแสดงความผิดหวังที่ผูพูดภาษาไทยที่เปนนิสิต
นักศึกษาทั้งเพศชายและเพศหญิงเลือกใชมากเปนอันดับ ๑ เชนเดียวกันและมีคาความถี่ที่ไมแตกตาง
กันมากนัก คือ กลวิธีการถามเหตุผลจากผูฟง ซ่ึงจัดอยูในกลวิธีแสดงความผิดหวังโดยออมประเภท
การคุกคามหนาผูฟง กลาวคือ ผูพูดเพศชายจะใชกลวิธีนี้ จํานวน ๑๕๕ ถอยคํา ในขณะที่ผูพูดเพศ
หญิงจะใชจํานวน ๒๐๑ ถอยคํา ดังนั้นสามารถกลาวไดวา กลวิธีการถามเหตุผลจากผูฟง จัดเปน
กลวิธีที่เปนลักษณะเดนของการแสดงความผิดหวังของผูพูดภาษาไทยที่เปนนิสิตนักศึกษาทั้งเพศ
ชายและเพศหญิง  
 

เมื่อเปรียบเทียบคาความถี่ในตารางที่ ๒๕ พบวา กลวิธีแสดงความผิดหวังที่ผูพูดเพศชาย  
ใชมากกวาผูพูดเพศหญิงและแสดงใหเห็นลักษณะเดนของผูพูดเพศชาย ไดแก กลวิธีการกลาว
ถอยคําเชิงไมถือโทษ กลวิธีการกลาวอวยพรและกลวิธีการกลาวคลอยตามผูฟง ผลการวิจัยพบวา   
ผูพูดเพศชายสวนหนึ่งยังใหความสําคัญกับการรักษาหนาของผูฟงในสถานการณ เห็นไดจากการที่
ผูพูดเพศชายเลือกใชกลวิธีการกลาวถอยคําเชิงไมถือโทษ กลวิธีการกลาวอวยพร และ กลวิธีการ
กลาวคลอยตามผูฟง ในอัตราความถี่ที่สูงกวาผูพูดเพศหญิง ซ่ึงกลวิธีดังกลาวนี้จัดอยูในกลวิธีแสดง
ความผิดหวังโดยออมประเภทการรักษาหนาผูฟง โดยผูพูดเพศชายจะใชกลวิธีการกลาวถอยคําเชิง
ไมถือโทษจํานวน ๗๘ ถอยคํา ในขณะที่ผูพูดเพศหญิงจะใชกลวิธีนี้จํานวน ๔๒ ถอยคํา จากการ
เปรียบเทียบคาความถี่ที่ปรากฏแสดงใหเห็นวา ผูพูดเพศชายมีแนวโนมที่จะใชกลวิธีการกลาว
ถอยคําเชิงไมถือโทษมากกวาผูพูดเพศหญิงเกือบ ๒ เทา สวนกลวิธีการกลาวอวยพรและกลวิธีการ
กลาวคลอยตามผูฟง ซ่ึงเปนกลวิธียอยของการกลาวใหผูฟงรูสึกดีขึ้นก็เปนกลวิธีที่ผูพูดเพศชายใช
มากกวาผูพูดเพศหญิงเชนเดียวกัน กลาวคือ ผูพูดเพศชายใชกลวิธีการกลาวอวยพรและการกลาว
คลอยตามผูฟง กลวิธีละ ๕ ถอยคํา ในขณะที่ผูพูดเพศหญิงนั้นใชกลวิธีดังกลาวนี้ในอัตราที่เทากัน
เชนกัน  แตใชในความถี่ที่นอยกวา  คือ  ปรากฏเพียงกลวิธีละ   ๑  ถอยคําเทานั้น  ทั้งนี้แมวา
สถานการณที่เกิดขึ้นผูพูดจะเกิดความรูสึกผิดหวังตอผูฟงก็ตาม แตผูพูดก็ยังเลือกใชกลวิธีที่แสดง
ใหผูฟงทราบวา ผูพูดไดใหอภัยและไมติดใจเอาความผูฟงแตอยางใด หรือไมกลาวถึงความผิดหวัง
ใดๆ แตเลือกกลาวใหผูฟงรูสึกดีขึ้นดวยการอวยพรหรือกลาวคลอยตามผูฟงแทน การที่ผูพูดเพศชาย
ใชกลวิธีการดังกลาวนี้ในอัตราความถี่ที่สูงกวาผูพูดเพศหญิงนั้นก็สอดคลองกับลักษณะนิสัยบาง
ประการของผูพูดเพศชายที่สะทอนออกมาจากการใชภาษาแสดงความผิดหวัง นั่นคือ ผูชายเปนเพศ
ที่ไมคิดเล็กคิดนอยและเปนเพศที่เก็บอารมณความรูสึก เนื่องจากผูชายมักไดรับการปลูกฝงในเรื่อง
ควบคุมอารมณ (Shepard, 1999: 270-271) เมื่อเกิดความผิดหวังจึงแสดงออกโดยออมแทน  

 
สวนกลวิธีแสดงความผิดหวังที่ปรากฏใชในผูพูดเพศหญิงมากกวาผูพูดเพศชายและแสดง

ใหเห็นลักษณะเดนของผูพูดเพศหญิง ไดแก กลวิธีการตอวาดวยการตัดพอ กลวิธีการทักทวง ซ่ึง



 ๑๘๒

เปนกลวิธีแสดงความผิดหวังโดยตรง และกลวิธีเรียกรองใหชดใช กลวิธีการถามย้ํา ซ่ึงเปนกลวิธี
แสดงความผิดหวังโดยออมประเภทการคุกคามหนาผูฟง จากการเปรียบเทียบคาความถี่ตามตาราง
ขางตน พบวา ผูพูดเพศหญิงใชกลวิธีตอวาดวยการตัดพอ จํานวน ๒๕ ถอยคํา ขณะที่ผูพูดเพศชาย
จะใชกลวิธีการตอวาดวยการตัดพอ ๑๓ ถอยคํา กลวิธีการทักทวงปรากฏใชในผูพูดเพศหญิงสูงถึง 
๗๔ ถอยคํา ในขณะที่ผูพูดเพศชายใชกลวิธีการทักทวงเพียง ๓๕ ถอยคํา กลวิธีการเรียกรองให
ชดใช เปนกลวิธีแสดงความผิดหวังโดยออมประเภทการคุกคามหนาผูฟงที่ปรากฏใชในผูพูดเพศ
หญิงมากกวาผูพูดเพศชาย โดยมีคาความถี่ในการปรากฏแตกตางกัน คือ ผูพูดเพศชายจะใชกลวิธี
การเรียกรองใหชดใชเพียง ๕ ถอยคํา ในขณะที่ผูพูดเพศหญิงจะใชกลวิธีการเรียกรองใหชดใช ๒๔  
ถอยคํา สวนกลวิธีการถามย้ําแมวาจะเปนกลวิธีแสดงความผิดหวังที่ผูพูดเพศชายและเพศหญิงใชใน
อัตราความถี่ที่นอยเมื่อเปรียบเทียบกับกลวิธีอ่ืนๆ แตจากคาความถี่ที่ปรากฏก็จะเห็นไดวา ผูพูดเพศ
หญิงใชกลวิธีการถามย้ํามากกวาผูพูดเพศชาย กลาวคือ ผูพูดเพศหญิงจะใชกลวิธีการถามย้ํา จํานวน 
๕ ถอยคํา ในขณะที่ผูพูดเพศชายใชกลวิธีดังกลาวนี้เพียง ๑ ถอยคําเทานั้น ผูวิจัยวิเคราะหวา  สาเหตุ
ที่ผูพูดเพศหญิงเลือกใชกลวิธีการตัดพอ กลวิธีเรียกรองใหชดใชและกลวิธีการถามย้ําในอัตรา
ความถี่มากกวาผูพูดเพศชายก็เนื่องมาจากลักษณะการใชภาษาในกลวิธีดังกลาวมีความสอดคลองกบั
ลักษณะเดนของผูหญิง กลาวคือ กลวิธีการตอวาดวยการตัดพอจะมีลักษณะของการแสดงความ
ผิดหวังดวยความนอยเนื้อต่ําใจ ถอยคําที่ผูพูดกลาวจึงแสดงการเรียกรองใหผูฟงเห็นความสําคัญของ
ผูพูด เพราะผูพูดมักคิดวาผูฟงไมเห็นความสําคัญของตน กลวิธีการทักทวงเปนกลวิธีแสดงความ
ผิดหวังที่กลาวถึงการกระทําในอดีตของผูฟง โดยกลาวใหผูฟงทราบวาการกระทําหรือคําพูดของ
ผูฟงมีความขัดแยงไปจากการกระทําหรือคําพูดที่เคยไดทําหรือตกลงกันไวในอดีต สวนกลวิธีการ
ถามย้ําเปนกลวิธีที่ผูพูดไดยกการกระทําอันไมพึงประสงคของผูฟง ซ่ึงเปนการกระทําที่ทําใหผูพูด
ผิดหวังขึ้นมาถามย้ํา แมวาผูพูดเองก็มีแนวโนมวาจะทราบคําตอบจากผูฟงอยูแลวก็ตาม แตรูป
คําถามที่ผูพูดใชถามย้ํานั้นอาจทําใหผูฟงมองวาผูพูดเกิดความลังเลไมแนใจ ทํานองเดียวกันกับ
กลวิธีการเรียกรองใหชดใช ซ่ึงเปนการกลวิธีที่ผูพูดเรียกรองใหผูฟงกระทําการอยางใดอยางหนึ่ง
เพื่อชดใชในสิ่งที่ทําใหผูพูดเกิดความผิดหวัง กลวิธีดังกลาวนี้มีลักษณะที่แสดงใหเห็นบุคลิกหรือ
อุปนิสัยอันเปนจุดเดนของผูพูดเพศหญิง ไดแก ความจุกจิก หยุมหยิม คิดเล็กคิดนอย และความไม
มั่นใจ (Lakoff, 1975) ความชางจดจําเรื่องในอดีต ในขณะที่ผูพูดเพศชาย มักจะใชภาษาที่แสดง
ความเปนชายนั่นคือ แสดงใหเห็นถึงความแข็งแกรง มีอํานาจ เชื่อมั่นในตนเอง (Coates,1986; 

Romaine, 1987) และมักจะไมติดใจเอาความเรื่องที่ผานไปแลว 
 
จากผลการเปรียบเทียบคาความถี่ในการปรากฏของกลวิธีแสดงความผิดหวังโดยการกลาว

ถอยคําของผูพูดเพศชายและผูพูดเพศหญิง ยังพบวา ผูพูดเพศหญิงใชกลวิธีการบอกความรูสึกของผู
พูดมากกวาผูพูดเพศชาย คือปรากฏจํานวน ๙๖ ถอยคํา ในขณะที่ผูพูดเพศชายจะใชกลวิธีดังกลาวนี้ 
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จํานวน ๕๕ ถอยคํา เปนคาความถี่ที่แตกตางกันเกือบ ๒ เทา การที่ผูพูดเพศหญิงมักจะใชกลวิธีการ
บอกความรูสึกของผูพูดในอัตราความถี่ที่สูงกวาผูพูดเพศชายนั้น ผูวิจัยวิเคราะหวา เนื่องมาจาก
ผูหญิงจะเปนเพศท่ีเปดเผยความรูสึกมากกวาผูพูดเพศชาย จึงมักจะใชภาษาแสดงถึงอารมณ
ความรูสึกที่ตนกําลังเผชิญอยู ในขณะที่ผูชายมักเก็บอารมณไดดีกวาผูหญิง ซ่ึงสอดคลองกับมุมมอง
ทางดานสังคมวิทยาที่วา ผูชายมักไดรับการปลูกฝงใหรูจักการอดกลั้นและควบคุมอารมณของ
ตัวเอง (Shepard, 1999: 270-271) ดังตัวอยางถอยคําที่สนับสนุนประเด็นการวิเคราะหดังกลาว
ตอไปนี้ 
 
การแสดงความผิดหวังของผูพูดเพศชาย 

(๑๖๗) ไมเปนไรฮะ                         (ผูพูดรูสึกผิดหวังตอมารดา) 
ผูพูดระบุเหตุผลในการกลาวถอยคําวา “ตองการเก็บความรูสึกผิดหวังไว ไมอยากพูด 
ตรงๆ”  

 
การแสดงความผิดหวังของผูพูดเพศหญิง 
 (๑๖๘) หนูผิดหวังที่แมไมรักษาสัญญาเลย       (ผูพูดรูสึกผิดหวังตอมารดา) 

ผูพูดระบุเหตุผลในการกลาวถอยคําวา “เพราะตองการแสดงวาเรารูสึกอยางนั้นจริงๆ        
ก็ตองบนนิดหนอย เพื่อแสดงความคิดและความรูสึกของเราออกมา”  
 
 จากตัวอยางที่ (๑๖๗) และ (๑๖๘) เปนสถานการณที่ผูพูดรูสึกผิดหวังตอมารดาเชนเดียวกัน 
แตผูพูดเพศชายและผูพูดเพศหญิง เลือกใชกลวิธีแสดงความผิดหวังที่ตางกัน กลาวคือ ผูพูดเพศชาย
จะเลือกใชกลวิธีแสดงความผิดหวังโดยออมประเภทกลวิธีการรักษาหนาผูฟง ซ่ึงในตัวอยางที่ 
(๑๖๗) นี้คือ กลวิธีการกลาวถอยคําเชิงไมถือโทษ ซ่ึงแสดงใหเห็นวาผูพูดเพศชายตองการเก็บ
ความรูสึกผิดหวังที่มีตอผูฟงเอาไว ไมตองการกลาวแสดงความผิดหวังออกมาโดยตรง ดังเหตุผลที่
ระบุไวขางตน ในขณะที่ตัวอยางที่ (๑๖๘) ซ่ึงเปนการแสดงความผิดหวังตอผูฟงในสถานการณ
เดียวกันนั้น ผูพูดเพศหญิงไดเลือกใชกลวิธีแสดงความผิดหวังโดยตรง คือ กลวิธีการบอกความรูสึก
ของผูพูด เนื่องจากตองการแสดงความรูสึกนึกคิดที่ตนมีตอผูฟงออกมาใหผูฟงรับรู เมื่อเปรียบเทียบ
กลวิธีแสดงความผิดหวังของผูพูดเพศชายและเพศหญิงในตัวอยางขางตนจะเห็นไดวา ผูพูดมีกลวิธี
การกลาวถอยคําแสดงความผิดหวังที่เปนไปในทางตรงกันขาม กลาวคือ ผูพูดเพศหญิงมักกลาว
ถอยคําเพื่อบอกหรือเปดเผยความรูสึกที่มีตอผูฟงอยางชัดเจนตรงไปตรงมา สวนผูพูดเพศชายนั้น
มักจะปดบังความรูสึกของตนไวไมแสดงออกมาโดยตรง เนื่องจากผูชายเปนเพศที่ควบคุมอารมณ
ไดดี 

 



 ๑๘๔

นอกจากนี้ผูพูดเพศหญิงมักเลือกใชกลวิธีแสดงความผิดหวังโดยออมประเภทการรักษา
หนาผูฟงในลักษณะที่แตกตางจากผูพูดเพศชาย อันแสดงใหเห็นถึงลักษณะเฉพาะของผูพูดแตละ
เพศ กลาวคือ กลวิธีแสดงความผิดหวังโดยออมประเภทการรักษาหนาผูฟงที่ผูพูดเพศชายใชจะ
แสดงใหเห็นวา ผูพูดเพศชายเปนเพศที่เก็บอารมณความรูสึกไดดี ในขณะที่กลวิธีแสดงความผิดหวัง
ผิดหวังโดยออมประเภทการรักษาหนาผูฟงที่ผูพูดเพศหญิงเลือกใชในอัตราความถี่ที่สูงกวาผูพูดเพศ
ชายนั้นจะสอดคลองกับลักษณะของผูพูดเพศหญิงในเรื่องความออนโยน ประนีประนอม กลวิธีที่
สะทอนประเด็นดังกลาวนี้  ไดแก กลวิธีการกลาวใหผูฟงคลายความกังวลใจและกลวิธีการกลาวคํา             
ขอโทษ โดยมีคาความถี่ในการปรากฏ คือ ผูพูดเพศหญิงใชกลวิธีการกลาวใหผูฟงคลายความกังวล
ใจ จํานวน ๑๖ ถอยคํา ในขณะที่ผูพูดชายใชกลวิธีนี้ จํานวน ๗ ถอยคํา ผูพูดเพศหญิงใชกลวิธีการ
กลาวคําขอโทษ ๔ ถอยคํา สวนผูพูดเพศชายไมปรากฏการใชกลวิธีการกลาวคําขอโทษเลย 
คาความถี่ที่แตกตางกันดังกลาวนี้แสดงใหเห็นถึงความสัมพันธระหวางการใชเลือกกลวิธีแสดง
ความผิดหวังกับปจจัยดานเพศของผูพูดได กลาวคือ การกลาวใหผูฟงคลายความกังวลใจเปนกลวิธี
แสดงความผิดหวังที่แสดงใหเห็นถึงความปรารถนาดีที่ผูพูดมีตอผูฟง แมวาในสถานการณที่เกิดขึ้น 
ผูพูดจะรูสึกผิดหวังตอผูฟงก็ตาม แตผูพูดก็เห็นวาผูฟงอาจจะอยูในอารมณความรูสึกที่เปนทุกขดวย
เชนกัน ดงันั้นผูพูดจึงเลือกกลาวถอยคําใหผูฟงคลายความขุนของหมองใจและรูสึกสบายใจขึ้น การ
ที่ผูพูดเพศหญิงเลือกใชกลวิธีการกลาวใหผูฟงคลายความกังวลใจในอัตราความถี่ที่มากกวาผูพูดเพศ
ชายถึง ๒ เทา ก็สอดคลองกับลักษณะของผูหญิงที่มักใหความสนใจกับความรูสึกของผูอ่ืน รวมทั้ง
เปนเพศที่มีความออนโยน ซ่ึงลักษณะดังกลาวนี้มักแสดงออกมาทางพฤติกรรมการใชภาษาของ 
ผูพูดเพศหญิงดวย สวนสาเหตุที่ผูพูดเพศหญิงเลือกใชกลวิธีการกลาวคําขอโทษ ในขณะที่ผูชายไม
ใชกลวิธีดังกลาวนี้เลยก็เนื่องมาผูหญิงมักใชภาษาที่แสดงใหเห็นถึงความตองการที่จะหลีกเลี่ยง
ความขัดแยง (Tannen, 1994: 30) จะสังเกตไดวา ผูพูดเลือกใชกลวิธีการกลาวคําขอโทษ โดยยอม
เปนฝายเสียหนา เพื่อลดความขัดแยงที่จะเกิดขึ้น ดังตัวอยางการแสดงความผิดหวังโดยออมดวย
กลวิธีการกลาวคําขอโทษของผูพูดเพศหญิง เชน  
 

(๑๖๙) ครูขอโทษที่สอนไมด ี       (ผูพูดรูสึกผิดหวังตอลูกศษิย) 
ผูพูดระบุเหตุผลในการกลาวถอยคําวา “ตองเจอกันอีก ไมอยากใหเกิดปญหาระหวางกัน 

เลยยอมเปนฝายขอโทษเอง”  
 

ตัวอยางที่ (๑๖๙) ผูพูดเพศหญิงเลือกใชกลวิธีการกลาวคําขอโทษในสถานการณที่รูสึก
ผิดหวังตอลูกศิษย โดยผูพูดระบุเหตุผลวาตนยังตองมีความสัมพันธกับลูกศิษยตอไปอีกและไม
ตองการใหเกิดปญหาระหวางตนและลูกศิษย ดังนั้นในสถานการณดังกลาวนี้ผูพูดจึงยอมเปนฝาย
กลาวคําขอโทษเสียเอง จากเหตุผลที่ผูพูดระบุไวนั้น สามารถสะทอนใหเห็นวาผูพูดเพศหญิงให



 ๑๘๕

ความสําคัญกับการใชภาษาเพื่อลดความขัดแยงระหวางผูพูดกับผูฟง แมวาจะทําใหตัวผูพูดเองเกิด
การเสียหนาก็ตาม นอกจากการกลาวคําขอโทษจะเปนกลวิธีที่ผูพูดเพศหญิงใชเพื่อชวยลดความ
ขัดแยงระหวางผูพูดกับผูฟงแลว การกลาวคําขอโทษยังเปนลักษณะการใชภาษาของผูพูดเพศหญิงที่
สามารถสะทอนธรรมชาติของผูหญิงนั่นก็คือการโอนออนผอนตามอีกดวย (Key, 1975)  
 

จากการเปรียบเทียบคาความถี่ในการปรากฏของกลวิธีแสดงความผิดหวังกลวิธีตางๆ ดังที่
ผูวิจัยไดนําเสนอในตารางที่ ๒๕ แสดงใหเห็นภาพรวมของความสัมพันธระหวางกลวิธีการใชภาษา
แสดงความผิดหวังกับปจจัยดานเพศของผูพูด ผลการวิจัยสรุปไดวา กลวิธีแสดงความผิดหวังโดย
การกลาวถอยคําที่มีคาความถี่ในการปรากฏแตกตางกันตามปจจัยดานเพศของผูพูด ซ่ึงเปนความ
แตกตางที่มีนัยสําคัญ กลาวคือ มีคาความถี่ในการปรากฏแตกตางจากผูพูดอีกเพศหนึ่งมากกวาหรือ
ประมาณ ๒ เทา ไดแก 

(๑) กลวิธีที่ผูพูดเพศชายใชมากกวาผูพูดเพศหญิง ไดแก กลวิธีการกลาวถอยคําเชิงไมถือ
โทษ กลวิธีการกลาวอวยพรและกลวิธีการกลาวคลอยตามผูฟง 

(๒) กลวิธีที่ผูพูดเพศหญิงใชมากกวาผูพดูเพศชาย ไดแก กลวิธีการตอวาดวยการตัดพอ 
กลวิธีการบอกความรูสึกของผูพูด กลวิธีการทักทวง กลวธีิเรียกรองใหชดใช กลวิธีการถามย้ํา กลวธีิ
การกลาวใหผูฟงคลายความกังวลใจและกลวิธีการกลาวคําขอโทษ



บทที่ ๕ 
บทสรุป 

 

๕.๑  สรุปผลการวิจัย 
 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อวิเคราะหกลวิธีการใชภาษาแสดงความผิดหวังของนิสิต
นักศึกษาตอผูฟงที่มีสถานภาพตางกันในภาษาไทย เพื่อวิเคราะหความสัมพันธระหวางกลวิธีการใช
ภาษาแสดงความผิดหวังกับปจจัยดานสถานภาพของผูฟงและเพื่อวิเคราะหความสัมพันธระหวาง 
กลวิธีการใชภาษาแสดงความผิดหวังกับปจจัยดานเพศของผูพูด โดยมีสมมติฐานของการวิจัยวา  
กลวิธีการใชภาษาแสดงความผิดหวังของผูพูดภาษาไทยที่เปนนิสิตนักศึกษามีความแตกตางกันตาม
ปจจัยดานสถานภาพของผูฟงและปจจัยดานเพศของผูพูด  

 
ผูวิจัยเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางที่เปนนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาตรี

และปริญญาโทในมหาวิทยาลัยและสถาบันการศึกษาของรัฐบาลและเอกชนในจังหวัด
กรุงเทพมหานครและจังหวัดใกลเคียง จํานวน ๒๐๐ คน แบงเปนผูพูดเพศชาย ๑๐๐ คนและผูพูด
เพศหญิง ๑๐๐ คน โดยผูวิจัยไดเลือกเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางที่มีชวงอายุระหวาง ๑๘-๒๕ ป เพื่อ
เปนการควบคุมปจจัยทางดานอายุของผูพูด เนื่องจากงานวิจัยนี้มุงศึกษาเฉพาะปจจัยดานสถานภาพ
ของผูฟงและเพศของผูพูดเทานั้น ผูวิจัยไดสรางสถานการณสมมติ ๖ สถานการณ ประกอบดวย
สถานการณการแสดงความผิดหวังตอผูฟง ๓ สถานภาพ ไดแก สถานการณการแสดงความผิดหวัง
ตอผูฟงที่มีสถานภาพสูงกวาผูพูด ประกอบดวย สถานการณการแสดงความผิดหวังตอมารดาและ
สถานการณการแสดงความผิดหวังตออาจารย สถานการณการแสดงความผิดหวังตอผูฟงที่มี
สถานภาพเทากันกับผูพูด ประกอบดวย สถานการณการแสดงความผิดหวังตอลูกพี่ลูกนอง                 
วัยเดียวกันและสถานการณการแสดงความผิดหวังตอเพื่อนรวมเรียน สถานการณการแสดงความ
ผิดหวังตอผูฟงที่มีสถานภาพต่ํากวาผูพูด ประกอบดวย สถานการณการแสดงความผิดหวังตอ
นองชายและสถานการณการแสดงความผิดหวังตอลูกศิษย  

 
ผลการวิจัยในเบื้องตนพบวา เมื่อเกิดความผิดหวังตอผูฟงในสถานการณหนึ่งๆ ผูพูด

ภาษาไทยที่เปนนิสิตนักศึกษาเลือกกลาวถอยคําเมื่อเกิดความผิดหวังมากกวาการไมกลาวถอยคําเมื่อ
เกิดความผิดหวัง โดยเลือกกลาวถอยคําเมื่อเกิดความผิดหวัง ๙๐๕ คําตอบและเลือกไมกลาวถอยคํา
เมื่อเกิดความผิดหวัง ๒๙๕ คําตอบ จากการวเิคราะหขอมูลการกลาวถอยคําและไมกลาวถอยคําเมื่อ
เกิดความผิดหวังพบวา การกลาวถอยคําเมื่อเกิดความผิดหวังนั้นจัดเปนการแสดงความผิดหวัง
ทั้งหมด ในขณะที่การไมกลาวถอยคําเมื่อเกิดความผิดหวังจํานวน ๒๗๘ คําตอบจะจัดเปนการไม



 ๑๘๗

แสดงความผิดหวัง และยังปรากฏผลการวิจัยที่นาสนใจวา การไมกลาวถอยคําเมื่อเกิดความผิดหวัง
ของผูพูดภาษาไทยที่เปนนิสิตนักศึกษาจํานวน ๑๗ คําตอบนั้น จัดเปนการแสดงความผิดหวังวิธี
หนึ่งดวย กลาวคือ ผูพูดจะไมกลาวถอยคําใดๆ ออกมา แตตองการใหผูฟงตีความเจตนาของผูพูด
จากการไมกลาวถอยคํานั้น ดังนั้นผูวิจัยจึงจัดใหการแสดงความผิดหวังโดยการไมกลาวถอยคําใน
ลักษณะดังกลาวนี้ จัดอยูในการแสดงความผิดหวังโดยออมแบบไมกลาวถอยคํา อยางไรก็ตามเมื่อ
พิจารณาอัตราความถี่ในการปรากฏของการแสดงความผิดหวังและการไมแสดงความผิดหวังจะ
พบวา ผูพูดภาษาไทยที่เปนนิสิตนักศึกษามักเลือกที่จะแสดงความผิดหวังมากกวาการไมแสดงความ
ผิดหวัง  

 
กลวิธีการใชภาษาแสดงความผิดหวังของผูพูดภาษาไทยที่เปนนิสิตนักศึกษา สามารถแบง

ไดเปน กลวิธีแสดงความผิดหวังโดยตรงและกลวิธีแสดงความผิดหวังโดยออม ซ่ึงแตละกลวิธีสรุป
เปนประเด็นสําคัญไดดังนี้ 

 
๑. กลวิธีแสดงความผิดหวังโดยตรง แบงเปนกลวิธีหลักได ๔ กลวิธี เรียงลําดับคาความถี่

ในการปรากฏจากมากไปนอยคือ  (๑) การตอวา ประกอบดวยกลวิธียอย ๓ กลวิธี ไดแก การตอวา
ดวยการชี้การกระทําของผูฟงที่ทําใหผูพูดผิดหวัง การตอวาดวยถอยคําผรุสวาท การตอวาดวยการ
ตัดพอ (๒) การบอกความรูสึกของผูพูด (๓)  การทักทวง (๔) การกลาวโทษ   

 
๒. กลวิธีแสดงความผิดหวังโดยออม แบงเปนกลวิธีแสดงความผิดหวังโดยออมแบบกลาว

ถอยคํา และการแสดงความผิดหวังโดยออมแบบไมกลาวถอยคํา มีรายละเอียดดังนี้ 
 

๒.๑ กลวิธีแสดงความผิดหวงัโดยออมแบบกลาวถอยคํา สามารถแบงเปน ๒  
ประเภทหลัก ไดแก 

๒.๑.๑ กลวิธีแสดงความผดิหวังโดยออมแบบกลาวถอยคําประเภทการ 
คุกคามหนาผูฟง มี ๑๑ กลวิธี เรียงลําดับคาความถี่ในการปรากฏจากมากไปนอย คือ (๑) การถาม
เหตุผลจากผูฟง (๒) การแนะนําใหผูฟงกระทําการอยางใดอยางหนึ่ง (๓) การกลาวตดัความสัมพันธ 
(๔) การบอกขอเท็จจริงเพื่อใหผูฟงคิดตามและกระตุนใหผูฟงตระหนกัถึงความผิดหรือขอบกพรอง
ของตน (๕) การกลาวถอยคํานัยผกผัน (๖) การเรียกรองใหชดใช  (๗) การกลาวซ้ําเติม (๘) การ
บอกใหผูฟงเลิกหรือแกไขการกระทําที่ไมถูกตองเหมาะสม (๙) การกลาวขมขู (๑๐) การกลาวแสดง
ความดูหมิน่ (๑๑) การถามย้าํ 
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 ๒.๑.๒ กลวิธีแสดงความผดิหวังโดยออมแบบกลาวถอยคําประเภทการ 
รักษาหนาผูฟง มี ๖ กลวธีิเรียงลําดับคาความถี่ในการปรากฏจากมากไปนอย คือ (๑) การกลาว
ถอยคําเชิงไมถือโทษ (๒) การกลาวใหผูฟงรูสึกดีขึ้น ประกอบดวยกลวิธียอย ๓ กลวิธี ไดแก การ
กลาวใหผูฟงคลายความกังวลใจ การกลาวอวยพรและการกลาวคลอยตามผูฟง (๓) การยอมรับผิด 
(๔) การกลาวคําขอโทษ (๕) การถามเพื่อทราบขอมูลเพิ่มเติม (๖) การกลาวยนิยอม            

 
  ๒.๒ การแสดงความผิดหวังโดยออมแบบไมกลาวถอยคํา คือ ขอมูลคําตอบที่ 
ผูพูดเลือกที่จะไมกลาวถอยคําใดๆ ออกมา แตตองการใหผูฟงตีความเจตนาของผูพูดจากการ            
ไมกลาวถอยคํานั้น ในที่นี้คือผูพูดจงใจใชความเงียบเปนวิธีในการแสดงความผิดหวังโดยออมตอ
ผูฟง โดยผูพูดไดใหเหตุผลไว ซ่ึงแบงลักษณะของเหตุผลไดเปน ๒ กลุม คือ (๑) เหตุผลที่เกิดจากตัว
ผูพูด หมายถึง เหตุผลที่ผูพูดระบุวาการไมกลาวถอยคําเมื่อเกิดความผิดหวังเปนลักษณะการแสดง
ความผิดหวังเฉพาะบุคคล (๒) เหตุผลที่เกิดจากผลที่จะตามมา แยกเปนเหตุผลยอยๆ ๓ เหตุผล
ไดแก เปนวิธีที่ทําใหผูฟงเขาใจและรับรูความรูสึกผิดหวังของผูพูดไดอยางมีประสิทธิภาพกวา  เปน
วิธีที่สามารถเพิ่มระดับความรุนแรงของสถานการณได และเปนวิธีที่ทําใหผูฟงสํานึกผิดเพื่อนําไปสู
การแกไขพฤติกรรมที่ไมเหมาะสมตอไป       

      
 เมื่อพิจารณาคาความถี่ในการปรากฏใชของกลวิธีแสดงความผิดหวังโดยการกลาวถอยคํา 
พบวา ผูพูดภาษาไทยที่เปนนิสิตนักศึกษาจะเลือกใชกลวิธีแสดงความผิดหวังโดยออมมากกวากลวิธี
แสดงความผิดหวังโดยตรง คือ ปรากฏการใชกลวิธีแสดงความผิดหวังโดยออมคิดเปนรอยละ 
๕๙.๔๑ ในขณะที่กลวิธีแสดงความผิดหวังโดยตรงปรากฏใชรอยละ ๔๐.๕๙ อยางไรก็ตามเมื่อ
พิจารณาคาความถี่ในการปรากฏของกลวิธีแสดงความผิดหวังโดยออมจะพบวา ผูพูดเลือกใชกลวิธี
แสดงความผิดหวังโดยออมประเภทการคุกคามหนาผูฟงในอัตราความถี่ที่สูงคือ คิดเปนรอยละ 
๔๘.๒๘ สวนกลวิธีแสดงความผิดหวังโดยออมประเภทการรักษาหนาผูฟงปรากฏใชเพียงรอยละ 
๑๑.๑๓ เทานั้น  
 
 การศึกษาการปรากฏรวมของกลวิธีแสดงความผิดหวัง สรุปไดวา ในคําตอบที่ประกอบดวย
ถอยคําเพียงถอยคําเดียว ผูพูดจะเลือกใชกลวิธีแสดงความผิดหวังโดยออมแบบคุกคามหนาผูฟงมาก
ที่สุด โดยมีรอยละในการปรากฏเทากับ ๒๖.๙๖ สวนในคําตอบที่ประกอบดวยถอยคํามากกวา ๑ 
ถอยคํา ก็ยังพบวา ลักษณะการปรากฏรวมของกลวิธีแสดงความผิดหวังที่มีคาความถี่สูงนั้นมักจะมี
กลวิธีแสดงความผิดหวังโดยออมประเภทการคุกคามหนาผูฟงปรากฏรวมอยูดวยเสมอ ทั้งการ
ปรากฏรวมของกลวธีิประเภทเดียวกัน ไดแก การปรากฏรวมของกลวิธีแสดงความผิดหวังโดยออม
ประเภทการคุกคามหนาผูฟงทั้งหมด ซ่ึงมีคาความถี่ในการปรากฏคิดเปนรอยละ ๘.๗๓ และการ
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ปรากฏรวมของกลวิธีแสดงความผิดหวังตางประเภทกัน ไดแก การปรากฏรวมของกลวิธีแสดง
ความผิดหวังโดยตรงกับกลวิธีแสดงความผิดหวังโดยออมแบบกลาวถอยคําประเภทการคุกคามหนา
ผูฟง คิดเปนรอยละ ๒๓.๖๕  
 

นอกจากนี้ผูวิจัยไดศึกษาขอมูลการไมแสดงความผิดหวังของผูพูดภาษาไทยที่เปนนิสิต
นักศึกษาทั้ง ๒๗๘ คาํตอบดวย โดยผลการวิจัยพบวา เหตุผลในการไมกลาวถอยคําที่ผูพูดไดระบุไว
ในแบบสอบถามนั้น สามารถจัดกลุมเหตุผลในการไมแสดงความผิดหวัง ไดเปน ๓ กลุม คือ เหตุผล
ท่ีเกิดจากตัวผูพูด ไดแก ผูพูดเกิดความรูสึกผิดหวังมากจนไมสามารถแสดงออกมาเปนถอยคําได          
ผูพูดยอมรับความจริงที่เกิดขึ้นในสถานการณนั้นๆ ได และผูพูดเห็นวาตนมีสวนผิดในสถานการณ
ที่เกิดขึ้นดวย เหตุผลท่ีเกิดจากผลที่ตามมา ไดแก ผูพูดเห็นวาไมมีประโยชนที่จะแสดงความผิดหวัง
ตอผูฟงและผูพูดตองการรักษาความสัมพันธอันดีระหวางผูพูดกับผูฟง เหตุผลท่ีเกิดจากตัวผูฟง 
ไดแก ผูพูดคํานึงถึงสถานภาพของผูฟงหรือเกรงกลัวอํานาจของผูฟง คือ เหตุผลที่ผูพูดระบุวา ผูฟงมี
สถานภาพสูงกวาผูพูด ซ่ึงเปนเหตุผลที่มีจํานวนการปรากฏสูงมากที่สุดจากเหตุผลที่ผูพูดระบุไว
ทั้งหมด 

  
การศึกษาความสัมพันธระหวางกลวิธีการใชภาษาแสดงความผิดหวังกับปจจัยดาน

สถานภาพและปจจัยดานเพศของผูพูดพบวา กลวิธีการใชภาษาแสดงความผิดหวังของผูพูด
ภาษาไทยที่เปนนิสิตนักศึกษามีความแตกตางกันตามปจจัยดานสถานภาพของผูฟงและปจจัยดาน
เพศของผูพูดสอดคลองกับสมมติฐานของการวิจัย กลาวคือ กลวิธีแสดงความผิดหวังโดยตรงและ
กลวิธีแสดงความผิดหวังโดยออมประเภทการคุกคามหนาผูฟงจะมีแนวโนมในการปรากฏที่สูงทีสุ่ด
ในสถานการณที่ผูฟงมีสถานภาพต่ํากวาผูพูด รองลงมาคือ ในสถานการณที่ผูฟงมีสถานภาพเทากัน
กับผูพูด และจะปรากฏใชนอยที่สุดในสถานการณที่ผูฟงเปนผูที่มีสถานภาพสูงกวาผูพูด ตามลําดับ 
ในขณะที่กลวิธีแสดงความผิดหวังโดยออมประเภทการรักษาหนาผูฟงจะปรากฏในอัตราความถี่ที่
สูงเมื่อผูฟงเปนผูที่มีสถานภาพสูงกวาผูพูด รองลงมาคือ สถานการณที่ผูฟงมีสถานภาพเทากันกับ   
ผูพูดและจะปรากฏใชนอยที่สุดในสถานการณที่ผูฟงมีสถานภาพต่ํากวาผูพูด และเมื่อพิจารณากลวิธี
แสดงความผิดหวังกลวิธียอยตางๆ พบวา กลวิธีแสดงความผิดหวังโดยตรง ไดแก การตอวาดวย
ถอยคําผรุสวาท การกลาวโทษ และกลวิธีแสดงความผิดหวังโดยออมประเภทการคุกคามหนาผูฟง 
ไดแก การกลาวตัดความสัมพันธ การกลาวซ้ําเติม การกลาวขมขู การกลาวแสดงความดูหมิ่น              
ซ่ึงเปนกลวิธีที่ทําใหผูฟงรูสึกเสียหนามากเชนเดียวกันนั้น จะมีคาความถี่ในการปรากฏที่นอย
หรือไมปรากฏใชเลยในสถานการณการแสดงความผิดหวังตอผูฟงที่มีสถานภาพสูงกวาผูพูด 
เนื่องจากสอดคลองกับวัฒนธรรมไทยที่ปลูกฝงในเรื่องการใหความเคารพตอผูอาวุโสหรือผูที่มี
สถานภาพสูง กลาวคือ ผูที่มีสถานภาพต่ํากวาจะตองไวหนาผูที่มีสถานภาพสูงกวา รวมทั้งไมกลาว
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หรือกระทําการใดๆ ที่จะทําใหผูที่มีสถานภาพสูงกวาเดือดรอนหรือไมพอใจ เพราะอาจจะทําให
เกิดผลเสียกลับคืนมาสูผูพูดเอง นอกจากนี้สังคมไทยยังยกยองใหมารดาและอาจารยเปนผูมีบุญคุณ 
คนไทยมีคานิยมในเรื่องความกตัญู การสํานึกบุญคุณและตอบแทนผูที่มีบุญคุณ ซ่ึงวิธีการหนึ่งก็
คือ การใหความเคารพ ไมแสดงความกาวราวตอผูที่มีบุญคุณ  

 
ผลการวิจัยยังพบวา แมวาผูพูดเพศชายและผูเพศหญิงมีแนวโนมในการเลือกประเภทของ

กลวิธีแสดงความผิดหวังโดยการกลาวถอยคําไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ เลือกใชกลวิธีแสดง
ความผิดหวังโดยออมแบบกลาวถอยคําประเภทการคุกคามหนาผูฟงมากที่สุด รองลงมาคือ กลวิธี
แสดงความผิดหวังโดยตรงและกลวิธีแสดงความผิดหวังโดยออมแบบกลาวถอยคําประเภทการ
รักษาหนาผูฟงตามลําดับ แตอยางไรก็ตามเมื่อเปรียบเทียบคาความถี่ในการปรากฏของกลวิธีแสดง
ความผิดหวังแตละประเภท จะทําใหเห็นภาพรวมของการเลือกใชประเภทกลวิธีแสดงความผิดหวัง
ของผูพูดภาษาไทยทั้งผูพูดเพศชายและผูพูดเพศหญิง คือ ผูพูดเพศหญิงจะเลือกใชกลวิธีแสดงความ
ผิดหวังโดยตรงและกลวิธีแสดงความผิดหวังโดยออมประเภทการคุกคามหนาผูฟงในอัตราความถี่ที่
สูงกวาผูพูดเพศชาย ในขณะที่ผูพูดเพศชายจะเลือกใชกลวิธีแสดงความผิดหวังโดยออมประเภทการ
รักษาหนาผูฟงในอัตราความถี่ที่สูงกวาผูพูดเพศหญิง นอกจากนี้กลวิธีที่ผูพูดแตละเพศใชมักแสดง
ลักษณะเดนของผูพูดเพศนั้นๆ กลาวคือ ผูพูดเพศชายมักเลือกใชกลวิธีแสดงความผิดหวังที่แสดงให
เห็นความไมจุกจิกหรือไมคิดเล็กคิดนอย เชน เลือกใชกลวิธีการกลาวถอยคําเชิงไมถือโทษ กลวิธี
การกลาวอวยพรและกลวิธีการกลาวคลอยตามผูฟง ในอัตราความถี่ที่มากกวาผูพูดเพศหญิง ในขณะ
ที่ผูพูดเพศหญิงจะเลือกกลวิธีแสดงความผิดหวังในลักษณะที่แสดงลักษณะเดนของผูหญิง ไดแก 
ความหยุมหยิม คิดเล็กคิดนอย ชางจดชางจําในเรื่องอดีต ความไมมั่นใจ ไมเก็บอารมณ ดังจะเห็นได
จากผูพูดเพศหญิงเลือกใชกลวิธีการตอวาดวยการตัดพอ กลวิธีการบอกความรูสึกของผูพูด กลวิธี
การทักทวง กลวิธีการถามย้ําและกลวิธีเรียกรองใหชดใช ในอัตราความถี่ที่มากกวาผูพูดเพศชาย 
และนอกจากนี้ผูพูดเพศหญิงยังเลือกใชกลวิธีที่แสดงใหเห็นวาผูหญิงมักจะประนีประนอมและ
หลีกเล่ียงความขัดแยง ไดแก เลือกใชกลวิธีการกลาวใหผูฟงคลายความกังวลใจ ในอัตราความถี่ที่
สูงกวาผูพูดเพศชาย และเลือกใชกลวิธีการกลาวคําขอโทษ ซ่ึงผูพูดเพศชายจะไมใชกลวิธีนี้ 
 
๕.๒   อภิปรายผลการวิจัย 
 

๑. จากการศึกษากลวิธีการใชภาษาแสดงความผิดหวังในภาษาไทยของนิสิตนักศึกษาแสดง
ใหเห็นถึงลักษณะทางสังคมและวัฒนธรรมไทยหลายประการ โดยเฉพาะอยางยิ่งแสดงใหเห็น 
คานิยม ซ่ึงเปนส่ิงที่เกิดขึ้นจากผลผลิตของสังคมและวัฒนธรรม เปนเครื่องชี้แนวทางและลักษณะ
พฤติกรรมของคนในสังคม (พนัส หันนาคินทร, ๒๕๒๐, สมบูรณ  ตันยะ, ๒๕๔๒) พฤติกรรม
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ดังกลาวนี้รวมถึงพฤติกรรมทางภาษาดวย ผลการวิจัยพบวาผูพูดภาษาไทยที่เปนนิสิตนักศึกษาจะ
เลือกใชกลวิธีแสดงความผิดหวังโดยออมประเภทการรักษาหนาผูฟงในสถานการณการแสดงความ
ผิดหวังตอผูฟงที่มีสถานภาพสูงกวาผูพูดในอัตราความถี่ที่สูงกวาสถานการณการแสดงความผิดหวัง
ตอผูฟงที่มีสถานภาพเทากันกับผูพูดและต่ํากวาผูพูด เนื่องจากความสัมพันธหลักของสังคมไทยจะ
เปนความสัมพันธในเชิง “ผูใหญ-ผูนอย” (อคิน รพีพัฒน, ๒๕๓๕: ๓๐๐-๓๐๑) วัฒนธรรมไทยจะ
ปลูกฝงคานิยมเรื่องการเคารพผูอาวุโส และสอนใหกตัญูตอผูที่มีบุญคุณ (สุพัตรา สุภาพ, ๒๕๒๕: 
๗๑ - ๗๕) โดยเฉพาะอยางยิ่ง มารดาและอาจารย ซ่ึงเปนผูที่มีสถานภาพสูงและมีบุญคุณมาก ผูที่อยู
ในฐานะบุตรและในฐานะศิษยจะตองใหความเคารพ เชื่อฟงและแสดงความกตัญู  
 
 ๒. ถอยคําภาษาที่ใชในกลวิธีแสดงความผิดหวังยังสะทอนใหเห็นลักษณะเดนของคน
ไทยได ประเด็นที่นาสนใจคือ การกลาวถอยคําวา “ไมเปนไร” ที่ปรากฏในกลวิธีการกลาวถอยคํา
เชิงไมถือโทษ ซ่ึงเปนกลวิธีแสดงความผิดหวังโดยออมประเภทการรักษาหนาผูฟง ผูวิจัยพบวาผูพูด 
เลือกกลาวถอยคําวา “ไมเปนไร” ทั้งๆ ที่ในสถานการณดังกลาวผูพูดจะรูสึกผิดหวังตอผูฟงอยาง
รุนแรงหรือรูสึกวาผูฟงไดกระทําในสิ่งที่ไมพึงประสงคเปนอยางยิ่งอันเปนสาเหตุที่ทําใหผูพูดเกิด
ความผิดหวัง แตผูพูดก็เลือกที่จะกลาวถอยคําแสดงใหผูฟงเห็นวา การกระทําดังกลาวของผูฟงเปน
ส่ิงที่ผูพูดรับได ประเด็นดังกลาวนี้จะสามารถสะทอนลักษณะเดนของคนไทยไดหลายมุมมอง 
มุมมองแรกเปนมุมมองเรื่องความเกรงใจ คนไทยจะไดรับการปลูกฝงใหมีความเกรงใจตอผูอ่ืน 
(สุนทรี โคมินและสนิท สมัครการ, ๒๕๒๒, เพ็ญแข วัจนสุนทร, ๒๕๒๓) ดังนั้นในสถานการณที่
ผูพูดเกิดความรูสึกผิดหวังตอผูฟง บางครั้งผูพูดจะรูสึกเกรงใจผูฟงจึงหลีกเล่ียงการกลาวใหผูฟงเกิด
ความไมสบายใจ โดยแสดงใหผูฟงเห็นวา ผูพูดไมถือโทษและไมติดใจเอาความผูฟงแตอยางใด การ
กลาวถอยคําเชิงไมถือโทษยังสะทอนใหเห็นถึงลักษณะนิสัยของคนไทยประการสําคัญตามมุมมอง
ของนักสังคมวิทยา ไดแก ความใจกวาง มีน้ําใจ อดทนอดกลั้น เมื่อมีอะไรเกินเลย คนไทยมักอด
กล้ันไดโดยถือวา “ไมเปนไร” หรือ “หวานอมขมกลืน” (เพ็ญแข วัจนสุนทร, ๒๕๒๓) นอกจากนี้ 
การกลาวถอยคําเชิงไมถือโทษ โดยการกลาวถอยคําวา “ไมเปนไร” ยังแสดงใหวาคนไทยมักให
ความสําคัญกับการรักษาความสัมพันธระหวางบุคคล จะเห็นไดวา การกลาวถอยคําเชิงไมถือโทษ  
ไมเพียงแตเปนกลวิธีที่ชวยรักษาหนาผูฟงเทานั้น แตยังเปนกลวิธีที่สามารถรักษาความสัมพันธ
ระหวางผูพูดกับผูฟงไดอีกดวย ดวยเหตุนี้กลวิธีการกลาวถอยคําเชิงไมถือโทษจึงปรากฏคาความถี่ที่
สูงที่สุดในสถานการณการแสดงความผิดหวังตอเพื่อนรวมเรียน ซ่ึงเปนกลุมบุคคลที่ผูพูดภาษาไทย
ที่เปนนิสิตนักศึกษาใหความสําคัญกับการรักษาความสัมพันธอันดีระหวางกันไว ผูพูดสวนใหญ
เห็นวาตนจําเปนตองมีการปฏิสัมพันธกับเพื่อนรวมเรียนตอไปอีกในอนาคตจึงเลือกใชกลวิธีแสดง
ความผิดหวังโดยออมดวยการกลาวถอยคําเชิงไมถือโทษ เพื่อชวยคลี่คลายสถานการณและเพื่อ
ไมใหกระทบความสัมพันธฉันเพื่อนนั่นเอง  
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 ๓. ผลการวิจัยพบวา ความสนิทสนมและความแตกตางดานเพศระหวางผูพูดกับผูฟงก็มีผล
ตอการเลือกแสดงหรือไมแสดงความผิดหวังของผูพูดภาษาไทยที่เปนนิสิตนักศึกษาดวย ประเด็น
ดังกลาวนี้เห็นไดชัดจากการที่ผูพูดเพศชายเลือกที่จะไมแสดงความผิดหวังเมื่อเกิดความรูผิดหวังตอ
มารดาในอัตราความถี่ที่มากกวาที่ผูพูดเพศหญิงใชในสถานการณเดียวกัน โดยมีคาความถี่ที่มากกวา
กันมากกวา ๒ เทา กลาวคือ ผูพูดเพศชายเลือกที่จะไมแสดงความผิดหวังตอมารดา จํานวน ๓๖ 
คําตอบ ในขณะที่ผูพูดเพศหญิงเลือกที่จะไมแสดงความผิดหวังตอมารดาเพียง ๑๕ คําตอบเทานั้น 

ทั้งนี้ผูวิจัยวิเคราะหวาเนื่องจากผูหญิงมักจะสนิทสนมกับมารดามากกวาเพราะเปนเพศเดียวกัน 
ดังนั้นเมื่อผูพูดเพศหญิงเกิดความรูสึกผิดหวังตอมารดาจึงมีแนวโนมที่จะแสดงความผิดหวังสูงกวา
ผูพูดเพศชาย ในขณะที่ความสัมพันธระหวางผูพูดเพศชายกับมารดาจะมีปจจัยดานความแตกตาง
ระหวางเพศเขามาเกี่ยวของ ผูชายมักไมสนิทกับมารดาจึงเปนเหตุผลสําคัญที่ทําให 
ผูพูดเพศชายไมกลาที่จะแสดงความผิดหวังตอมารดา 
  
๕.๓  ขอเสนอแนะ 
 
 จากการศึกษากลวิธีการใชภาษาแสดงความผิดหวังของผูพูดภาษาไทยที่เปนนิสิตนักศึกษา 
ผูวิจัยเห็นวายังมีประเด็นการศึกษาที่นาสนใจและสามารถศึกษาเพิ่มเติมได เชน 
 

๑. นอกจากปจจัยดานสถานภาพของผูฟงและปจจัยดานเพศของผูพูดจะมีผลทําให              
ผูพูดภาษาไทยที่เปนนิสิตนักศึกษาเลือกกลวิธีการใชภาษาแสดงความผิดหวังแตกตางกันแลว              
ยังมีปจจัยอ่ืนๆ ที่มีอิทธิพลตอการใชภาษาแสดงความผิดหวัง อาทิเชน ความสนิทสนมระหวางผูพูด
กับผูฟง เรื่องที่ทําใหผูพูดเกิดความผิดหวัง ระดับความรุนแรงของความผิดหวัง ความสัมพันธ             
ในอนาคตระหวางผูพูดกับผูฟง ความแตกตางดานเพศระหวางผูพูดกับผูฟง อายุของผูพูดและระดับ
การศึกษาของผูพูด เปนตน ผูวิจัยเห็นวาหากมีการศึกษาเพิ่มเติมในประเด็นตางๆ เหลานี้ก็จะทําให
เห็นภาพรวมของกลวิธีการใชภาษาแสดงความผิดหวังในภาษาไทยไดชัดเจนยิ่งขึ้น 
 

๒. จากการศึกษาวิเคราะหการไมกลาวถอยคําเมื่อเกิดผิดหวังของผูพูดภาษาไทยที่เปนนิสิต
นักศึกษา พบวา ในบางครั้งการไมกลาวถอยคําใดๆ จัดเปนการแสดงความผิดหวังโดยออมตอผูฟง
กลวิธีหนึ่ง กลาวคือ ผูพูดตองการใหผูฟงตีความหมายแฝงจากการไมกลาวถอยคํานั้นๆ ซ่ึงหากผูฟง
สามารถตีความเจตนาของผูพูดได ผูฟงก็จะสามารถรับรูไดวาผูพูดกําลังรูสึกผิดหวังตอผูฟงอยู 
สอดคลองกับแนวคิดของ ยูล (Yule, 2003: 62) ที่วา ในบางครั้งคนเราอาจแสดงความตองการของ
ตนออกมา โดยที่ไมไดกลาวถอยคําภาษาใดๆ และเม ื่อผูฟงเขาใจเจตนาของผูพูดก็จะเปนการสื่อสาร
ไดชัดเจนมากกวาการกลาวถอยคําเสียอีก อยางไรก็ตามขอมูลการแสดงความผิดหวังโดยออมแบบ
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ไมกลาวถอยคําที่พบในงานวิจัยนี้เปนการเก็บขอมูลจากแบบสอบถามจึงทําใหผูวิจัยสามารถศึกษา
ไดเฉพาะเจตนาในการแสดงความผิดหวังโดยการไมกลาวถอยคําของผูพูด โดยไมสามารถศึกษา
วิเคราะหในแงการตีความของผูฟงได ดังนั้นผูวิจัยจึงเห็นวา หากเก็บขอมูลจากบทสนทนาใน
ชีวิตประจําวัน บทสนทนาในรายการโทรทัศนหรือในนวนิยาย ก็จะทําใหวิเคราะหการตีความของ
ผูฟงได ซ่ึงอาจจะแสดงใหเห็นประเด็นเรื่องความหมายแฝงจากการไมกลาวถอยคําไดดียิ่งขึ้น 



รายการอางอิง 
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ภาคผนวก   ก 
แบบสอบถามที่ใชในงานวิจัย 

 
แบบสอบถาม 

เร่ือง 
 กลวิธีการใชภาษาแสดงความผิดหวังตอผูฟงที่มีสถานภาพตางกันในภาษาไทย: กรณีศึกษานิสิต

นักศึกษา 
 

แบบสอบถามนี้จัดทําขึ้นเพื่อประกอบวิทยานิพนธเรื่อง “กลวิธีการใชภาษาแสดงความ
ผิดหวังตอผูฟงที่มีสถานภาพตางกันในภาษาไทย: กรณีศึกษานิสิตนักศึกษา” สถานการณที่ปรากฏ
ในแบบสอบถามเปนสถานการณสมมติเพื่อนําไปใชเปนขอมูลในการศึกษาดานภาษาเทานั้น ดังนั้น
ผูตอบแบบสอบถามสามารถระบุถอยคําที่ทานใชจริงในชีวิตประจําวันได โดยขอมูลของทานจะถูก
เก็บไวเปนความลับ ทั้งนี้ผูวิจัยขอขอบพระคุณในความรวมมือของผูตอบแบบสอบถามทุกทานเปน
อยางสูง  

 
นางสาวอรวี บุนนาค  

นิสิตระดับบณัฑิตศึกษา ภาควิชาภาษาไทย  
คณะอักษรศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

สวนที่ ๑   
คําชี้แจง:   
กรุณาระบุขอมูลสวนตัวของทาน 
 
เพศ   ชาย   หญิง  
อาย ุ____________  ป  
ชั้นปที ่______________________________________ 
คณะ _______________________________________ 
มหาวิทยาลัย __________________________________ 
นิสิต-นักศึกษาระดับ   ปริญญาตรี  ปริญญาโท 
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สวนที่ ๒  
คําชี้แจง:  ขอความกรุณาอานสถานการณท่ีกําหนดใหอยางละเอียดและเติมถอยคําท่ีทานจะกลาว
เพื่อแสดงความผิดหวังตอบคุคลท่ีมีสถานภาพตางกันในแตละสถานการณ พรอมท้ังระบุเหตุผล ใน
สถานการณตอไปนี ้
 
สถานการณท่ี ๑  สถานการณการแสดงความผิดหวังตอมารดา 
 
 คุณกับมารดาวางแผนไปเที่ยวยุโรปดินแดนในฝนของคุณ โดยคุณไดเปนคนจัดการจอง
ทัวรไวเรียบรอย รวมทั้งไดศึกษาขอมูลการเดินทางเปนเวลา ๒ เดือน คุณไดบอกโปรแกรมการ
เดินทางกับเพื่อนๆ ดวยความตื่นเตน และตั้งตารอวันเดินทางอยางใจจดใจจอ แตกอนการเดินทาง
เพียง ๒ สัปดาห มารดาซึ่งเปนคนรักษาสัญญาดวยดีเสมอมา กลับบอกคุณวาทานนัดไปเที่ยวเมือง
กาญจนกับเพื่อนๆ ของทาน และไดยกเลิกการเดินทางไปยุโรปทั้งของคุณและของทานกับบริษัท
ทัวรไปเรียบรอยแลว โดยไมมีกําหนดการเดินทางครั้งใหมใดๆ ทั้งสิ้น คุณรูสึกผิดหวังตอมารดา  
 
(๑) คุณจะกลาวกับมารดาวาอยางไร ในสถานการณนี้ 
 

 กลาวตอมารดาวา (โปรดระบุถอยคําท่ีกลาว) 
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________ 
 

 ไมกลาวถอยคําใดๆ 
 
(๒) เพราะเหตุใดจึงกลาวหรือไมกลาวเชนนั้น  
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________ 
______________________________________________________________________________ 
 
 
 
 
 
 



 ๒๐๓

สถานการณท่ี ๒ สถานการณการแสดงความผิดหวังตอลูกพี่ลูกนองวัยเดียวกัน 
 

คุณเชาหองพักอยูรวมกับลูกพี่ลูกนองวัยเดียวกันคนหนึ่ง ตอมาเพื่อนสนิทของคุณไดมาขอ
คางที่หอง วันหนึ่งคุณกลับมาถึงหองและพบวานาฬิกาขอมือยี่หอดัง เรือนใหมของคุณหายไป คุณ
ปกใจเชื่อวาเพื่อนของคุณเปนคนเอาไปแนนอน แตเพื่อนกลับบอกกับคุณวาคนที่ขโมยไปนาจะเปน
ลูกพี่ลูกนองของคุณมากกวา คุณโกรธเพื่อนมาก เนื่องจากคุณเชื่อใจวาลูกพี่ลูกนองซึ่งเปนคนที่คุณรู
นิสัยดีมาตั้งแตเด็กนั้นเปนคนซื่อสัตยและไมเคยมีนิสัยลักขโมย คุณจึงตอวาเพื่อนพรอมกับไม
อนุญาตใหเพื่อนคางอยูดวยอีกตอไป คุณกับเพื่อนจึงผิดใจกัน วันตอมาคุณไดเขาไปที่หองของ
ลูกพี่ ลูกนองและบังเอิญพบตั๋วจํานําเปนรายการนาฬิกาที่หายไป เมื่อคุณถามความจริงกับ
ลูกพี่ลูกนอง เขาก็ไดสารภาพวาเขาเปนหนี้พนันฟุตบอลจึงตองการนําเงินไปใชหนี้ คุณรูสึกผิดหวัง
ตอลูกพี่ลูกนองวัยเดียวกัน 
 
(๑) คุณจะกลาวตอลูกพี่ลูกนองวาอยางไร ในสถานการณนี้ 
 

 กลาวตอลูกพี่ลูกนองวัยเดียวกันวา (โปรดระบุถอยคําท่ีกลาว) 
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________ 
 

 ไมกลาวถอยคําใดๆ 
 
(๒) เพราะเหตใุดจึงกลาวหรือไมกลาวเชนนั้น  
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________ 

 
 
 
 
 

 
 
 



 ๒๐๔

สถานการณท่ี ๓ สถานการณการแสดงความผดิหวังตอนองชาย 
 

นองชายแทๆ ของคุณกําลังอยูในชวงเตรียมตัวสอบเขาเรียนในระดับชั้นมัธยมปลายใน
โรงเรียนชื่อดัง เขาเปนคนหัวดีแตไมขยันเทาที่ควร ดังนั้นคุณจึงพยายามเคี่ยวเข็ญใหนองชายอาน
หนังสือสอบ พาไปสมัครเรียนพิเศษและไปสงนองที่สถาบันกวดวิชาทุกวัน ซ่ึงชวงเวลานั้นคุณก็
เห็นวานองกลับบานดึกทุกวันเพื่อไปเรียนพิเศษ คุณจึงคาดหวังวานองชายจะสามารถสอบเขา
โรงเรียนที่หวังไวได แตผลการสอบออกมาปรากฏวานองชายสอบไมติด และคุณก็ยังทราบวาเขา
ไมไดไปเรียนพิเศษ แตกลับหนีไปเลนเกมที่บานเพื่อนแทบทุกวัน คุณรูสึกผิดหวังตอนองชาย 
 
(๑) คุณจะกลาวตอนองชายวาอยางไร ในสถานการณนี้ 
 

 กลาวตอนองชายวา (โปรดระบุถอยคําท่ีกลาว) 
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________ 
 

 ไมกลาวถอยคําใดๆ 
 
(๒) เพราะเหตุใดจึงกลาวหรือไมกลาวเชนนั้น  
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ๒๐๕

สถานการณท่ี ๔  การแสดงความผิดหวังตออาจารย  
 
 คุณไดติดตอขอทุนการศึกษาของคณะไวกับอาจารยผูรับผิดชอบเรื่องนี้โดยตรง ตอมา
อาจารยไดเรียกคุณไปพบและบอกวาคุณเปนผูมีคุณสมบัติเหมาะสมตรงตามความตองการของคณะ
ทั้งในดานผลการเรียนตลอดจนความประพฤติ และรับรองวาคุณจะไดรับทุนตามประกาศของทาง
คณะในสัปดาหหนาอยางแนนอน คุณรูสึกดีใจมากจึงไดบอกผูปกครองวาไมตองจายคาเลาเรียนให
คุณอีกแลว ผูปกครองของคุณก็รูสึกภูมิใจที่คุณสามารถแบงเบาภาระในครอบครัวได แตพอวัน
ประกาศรายชื่อผูไดรับทุนมาถึง คุณกลับพบวาไมมีชื่อของคุณอยูในประกาศ คุณจึงเขาไปเรียนถาม
อาจารยทานเดิมในเรื่องที่เกิดขึ้น อาจารยกลับบอกกับคุณวาผูที่ไดรับทุนเปนผูที่มีคุณสมบัติ
เหมาะสมกวาคุณและไมมีความจําเปนจะตองแจงใหคุณทราบลวงหนา คุณรูสึกผิดหวังตออาจารย 
 
(๑) คุณจะกลาวตออาจารยวาอยางไร ในสถานการณนี้ 
 

 กลาวตออาจารยวา (โปรดระบุถอยคําท่ีกลาว) 
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________ 
 

 ไมกลาวถอยคําใดๆ 
 

(๒) เพราะเหตุใดจึงกลาวหรือไมกลาวเชนนั้น  
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ๒๐๖

สถานการณท่ี ๕  สถานการณการแสดงความผิดหวังตอเพื่อน 
 
 ในการทํารายงานกลุมประจําภาคการศึกษาคุณไดแบงงานใหเพื่อนคนหนึ่งที่มีความรูความ
เชี่ยวชาญดานคอมพิวเตอรมากเปนผูจัดทําส่ืออิเล็กทรอนิกสนําเสนอรายงานหนาชั้นเรียน โดยคุณ
เชื่อใจและคาดหวังวาเพื่อนคนนี้จะทํางานออกมาไดอยางดีเยี่ยมและการรายงานจะประสบ
ความสําเร็จจนไดคะแนนดี แตพอมาถงึวันที่ตองรายงาน เพื่อนของคุณกลับบอกคุณกอนเขาเรียนวา
ลืมวันกําหนดสงรายงานและเพิ่งนึกขึ้นได เมื่อคืนจึงรีบทํางานที่ได รับมอบหมาย  แต ส่ือ
อิเล็กทรอนิกสที่ไดก็ไมสมบูรณ ทําใหกลุมของคุณรายงานอยางติดขัดเปนชวงๆ และตอนทาย
อาจารยประจําวิชาก็ไดวิจารณวาเสียคะแนนตรงสื่อที่ใชนําเสนอมีความบกพรองอยูมาก คุณรูสึก
ผิดหวังตอเพื่อนคนนี้ 
 
(๑) คุณจะกลาวตอเพื่อนรวมเรียนวาอยางไร ในสถานการณนี้ 
 

 กลาวกับเพื่อนรวมเรียนวา (โปรดระบุถอยคําท่ีกลาว) 
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________ 
 

 ไมกลาวถอยคําใดๆ 
 
(๒) เพราะเหตุใดจึงกลาวหรือไมกลาวเชนนั้น  
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ๒๐๗

สถานการณท่ี ๖ สถานการณการแสดงความผิดหวังตอลูกศิษย  
 
 คุณหารายไดเสริมโดยการสอนพิเศษใหแกนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายคนหนึ่งเพื่อ
เตรียมสอบเอนทรานซ ตลอดเวลาเกือบ ๑ ปคุณตั้งใจสอนอยางเต็มที่และเตรียมการสอนมาอยางดี
รวมทั้งเอาใจใสถามลูกศิษยของคุณอยูเสมอวาเขาใจเนื้อหาที่สอนหรือไม ซ่ึงลูกศิษยของคุณแสดง
ความเขาใจและตอบรับทุกครั้งที่คุณถาม คุณเห็นวาลูกศิษยคนนี้เปนคนตั้งใจเรียนจึงคาดหวังวาลูก
ศิษยจะสามารถสอบติดในคณะที่ตั้งใจไวได แตผลการสอบออกมาปรากฏวาลูกศิษยของคุณสอบ
ไมติดที่ใดเลย โดยทําคะแนนวิชาที่คุณสอนไดนอยเกินความคาดหมายของคุณมาก เมื่อคุณถามถึง
สาเหตุที่เกิดขึ้นเพื่อหาทางแกไข ลูกศิษยของคุณกลับบอกวาคุณสอนไมรูเร่ืองและไมเขาใจเนื้อหาที่
คุณสอนเลย คุณรูสึกผิดหวังตอลูกศิษย  
 
(๑) คุณจะกลาวตอลูกศิษยวาอยางไร ในสถานการณนี้ 
 

 กลาวตอลูกศิษยวา (โปรดระบุถอยคําท่ีกลาว) 
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________ 
 

 ไมกลาวถอยคําใดๆ 
 
(๒) เพราะเหตุใดจงึกลาวหรือไมกลาวเชนนั้น  
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________ 
  
 
 
 
 
 
 
 
 



 ๒๐๘

ภาคผนวก   ข 
 

ตัวอยางคําตอบที่ไดจากแบบสอบถามทั้ง ๖ สถานการณ 
 
สถานการณท่ี ๑ :   สถานการณการแสดงความผิดหวงัตอมารดา 
 

- ไมเปนไร แมไปกับเพื่อนๆ เถอะ 
- ก็แมตกลงไวแลว ทําไมแมไปนัดกับคนอื่นอีก 
- แมรีบไปหาทัวรใหมมาใชแทนทัวรที่ยกเลิกไปเลยนะคะ 
- ใชสิผมมันไมใชคนสําคัญนี่ 
- หนูผิดหวังในตัวแมจริงๆ เลยคะ 
- เชิญไปเที่ยวกับเพื่อนใหสบายใจเลยละกัน 
- ทําไมแมถึงไมทําตามสัญญาละ แมยกเลิกทัวรโดยที่ไมบอกหนูไดไง 
- หนูวาคราวหนาจะไมไหนกับแมอีกแลวนะ 
- (ไมกลาวถอยคําใดๆ) เพราะ ทานเปนแมอยูเหนือเรา เราตองเคารพทาน 
- (ไมกลาวถอยคําใดๆ) เพราะ เดี๋ยวแมเสียใจ 

 
สถานการณท่ี ๒ :   สถานการณการแสดงความผิดหวงัตอลูกพี่ลูกนองวัยเดียวกัน 
 

- ถามึงทําอีกกูจะเอาตํารวจมาลากคอมึงเขาตาราง 
- มึงไปหาที่อยูใหมเหอะวะ 
- ฉันผิดหวังในตัวแกจริงๆ เลย 
- ชางมันเหอะ 
- ฉันโคตรผิดหวังกับแกจริงๆ เลยวะ คราวหนาแกขโมยของเราอีก เราจะแจงตํารวจแนๆ 
- การพนันมันทําใหคนหมดตัวมามากแลวนะ 
- สารเลวเอย 
- แกควรจะเอาทีวี ตูเย็น เครื่องซักผาไปจํานําใหหมดเลยนะ 
- ทําอะไรไมรูจักคิด ไอควาย เอานาฬิกากูมาคืนดวยเลย  ไมงั้นเจอดีแนแกอะ 
- ไสหัวออกจากหองไปเลยไป 

 
 
 
 



 ๒๐๙

สถานการณท่ี ๓ :   สถานการณการแสดงความผิดหวังตอนองชาย 
 

- สมน้ําหนามึงแลวละ 
- มึงเสร็จแนเพราะยังไงกูก็จะรายงานพอกับแม 
- ทําไมใหไปเรียนแลวไมยอมไปเรียน 
- ไมรูจักหนาที่ของตัวเองบางเลย 
- มึงก็หาเลี้ยงตัวเองโดยการเลนเกมไปเลยสิ 
- ไมมีความรับผิดชอบ 
- ก็สมควรแลวละที่เปนแบบนี้  ฉันจะไมยุงกับชีวิตของเธออีกตอไปแลว 
- ฉันผิดหวังมากนะที่แกทําตวัแบบนี้ 
- เเมงเหี้ย ช้ันใหไปเรียนไมยอมเรียนดันไปเลนเกมส 
- ชางมันเถอะ 

 
สถานการณท่ี ๔ :   สถานการณการแสดงความผิดหวังตออาจารย 
 

- (ไมกลาวถอยคําใดๆ) เพราะ ผิดหวังที่ส่ิงที่ควรจะไดรับกลับไมไดแตจะโวยวายไปก็คง
ไมไดอะไรขึ้นมา 

- (ไมกลาวถอยคําใดๆ) เพราะ ไมมีผลดีอะไรที่จะพูดอะไรกับคนที่มีอํานาจเหนือกวามาก
ขนาดอาจารยมีแตจะทําใหอาจารยไมชอบเรามากขึ้น 

- ทําไมไมแจงใหผมทราบลวงหนาวาผมจะหลุดทุนละครับ ก็อาจารยรับรองวาผมจะไดทุน
ไมใชเหรอ 

- ไมเปนไรครับ 
- ไมเปนไรคะ แลวใครไดทุนนี้ไปเหรอคะ 
- ทําไมอาจารยไมแจงใหหนูรูกอนละคะ 
- (ไมกลาวถอยคําใดๆ) เพราะ ก็ไมรูจะพูดอะไร เพราะทานเปนอาจารยแตลึกๆ โคตรผิดหวัง 
- ไหนวันนั้นอาจารยบอกหนูวาหนูไดแนนอนไงคะ 
- (ไมกลาวถอยคําใดๆ) เพราะ  ไมกลาพูดอะไรมาก 
- แตอาจารยเคยพูดไวหนูไดนี่คะ 

 
 
 
 



 ๒๑๐

สถานการณท่ี ๕ :   สถานการณการแสดงความผิดหวังตอเพื่อนรวมเรียน 
 

- กูวางานหนามึงยายกลุมเหอะนะ 
- ชางเหอะ ชางมัน  ไมเปนไร 
- เหตุผลฟงไมขึ้นเลยนะ ยิ่งทําใหผิดหวังมากขึ้นไปอีก 
- ไอเหี้ย ไมรับผิดชอบงานเลยมึง 
- เราไมควรจะดองงานนะเวย ไมใชวาจะทําใหเสร็จในคืนกอนสง แกควรจะทําเสร็จนาน

แลว 
- ทําดีสุดยอดจริงๆ วะ 
- ไอหาเอย 
- เราตกลงแบงงานกันดีแลวไมใชเหรอ 
- (ไมกลาวถอยคําใดๆ) เพราะ การที่เราไมพูดจะเปนวิธีที่ทําใหเพื่อนรับรูความผิดหวังของ

เราไดดีกวาการพูด 
- ไมเปนไรเพื่อน 

 
สถานการณท่ี ๖ :   สถานการณการแสดงความผิดหวังตอลูกศษิย 
 

- ไมเขาใจแลวทําไมไมบอก 
- ไมเปนไร ทําดีที่สุดแลว 
- เธอพูดแบบนี้ไดไงเนี่ย ก็ครูเคยถามไปแลวนี่นะวาเธอรูเร่ืองมั้ยเธอก็บอกวาเขาใจ 
- คิดไดแคนี้เลยโงแบบนี้ไง 
- แลวจะไปเขามหาวิทยาลัยไหนเหรอ 
- พูดแบบนี้ไดไงกัน ครูผิดหวังนะที่คุณพูดแบบนี้ มันเปนความผิดของตัวคุณไมใชของครู  

คุณมาโทษครูไดยังไงกัน 
- พี่ก็ตองขอโทษละกัน 
- นองก็ไปหาครูคนใหมมาสอนก็แลวกันนะ 
- พี่ผิดหวังมากนะที่นองพูดกับพี่แบบนี้นะ 
 
 
 
 
 



 ๒๑๑

ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 

นางสาวอรวี บุนนาค เกิดเมื่อวันที่ ๑๘ พฤศจิกายน พ.ศ. ๒๕๒๖ ที่กรุงเทพมหานคร สําเร็จ
การศึกษาศิลปศาสตรบัณฑิต (เกียรตินิยมอันดับหนึ่ง) จากภาควิชาภาษาไทย  คณะมนุษยศาสตร  
มหาวิทยาเกษตรศาสตร  ในปการศึกษา ๒๕๔๗ จากนั้นไดเขาศึกษาศึกษาตอในหลักสูตรอักษรศา
สตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาภาษาไทย  ที่ภาควิชาภาษาไทย  คณะอักษรศาสตร จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย ในปการศึกษา ๒๕๔๘ 
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