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กิตติกรรมประกาศ 
 

 วิทยานิพนธฉบับนี้สําเร็จลุลวงไดเปนอยางดี อันเนื่องมาจากการสนับสนุน การชวยเหลือ 
และการมีสวนรวมของบุคคล ดังนี ้
 ขอขอบพระคุณ รศ. วัชรี ทรัพยม ีที่ปรึกษาวิทยานพินธ และ รศ. ดร. จิราพร เกศพชิญ-
วัฒนา อาจารยที่ปรึกษาทั้ง 2 ทาน ที่คอยสอบถามถึงความคืบหนาของงานวิจัย รวมทั้งใหขอคิด 
ขอเสนอแนะ กําลังใจ และตรวจสอบความสมบูรณของงานวิจยัฉบับนี้มาโดยตลอด รศ. ดร. โสรีช
โพธ์ิแกว ผศ. ดร. กรรณิการ นลราชสวุัจน และ ผศ. ดร.รุงนภา ผาณิตรัตน คณาจารยทุกๆ ทาน 
รวมถึงคณะกรรมการสอบเลมโครงรางวทิยานพินธที่ใหโอกาส และใหคําแนะนาํทีส่รางสรรคแก 
ผูวิจัยในการทาํวทิยานพินธฉบับนี ้

ขอบคุณสถานสงเคราะหคนชราท้ัง 3 แหง คือ ศูนยพัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผูสูงอายุ 
บานบางแค ศูนยบริการผูสูงอายุบานบางแค 2 และศูนยพัฒนาการจดัสวัสดิการสังคมผูสูงอายุ
จังหวัดปทมุธาน ีที่อนุญาตใหผูวิจัยเขาไปเก็บขอมูล รวมทัง้พี่ๆ นกัสังคมสงเคราะห เจาหนาทีท่ี่
เกี่ยวของ และผูปกครองสถานสงเคราะหคนชราทุกแหง ที่คอยอํานวยความสะดวก ใหการตอนรับ 
และจัดหาเอกสารตางๆ ตามที่ผูวจิัยรองขอเพื่อประกอบใหงานวิจัยฉบับนี้สมบูรณมากที่สุด 
นอกจากนี้ขอขอบคุณศูนยประชาบดีที่ใหขอมูลเบ้ืองตน และการเขาถงึกลุมตัวอยางในการวิจัย 
 ขอบคุณรอยยิ้ม และคราบน้าํตาของคุณตา คุณยาย ผูใหขอมูลทัง้ 11 ทาน ที่ใหความ
ไววางใจแกผูวจิัย และใหขอมูลที่เปนเร่ืองราวชีวิตที่สําคัญอยางไมปดบัง ซึง่ขอมูลดังกลาวเปน
ขอมูลที่มีความสําคัญในการทําใหเกิดวทิยานพินธฉบับนี้ นอกจากนี้ขอขอบคุณ คุณตา คุณยาย
สําหรับความเอ้ือเอ็นดูที่มีใหกับผูวิจัย คอยสอบถามถงึความคืบหนาของงานวิจัย รวมทั้งให
กําลังใจเมื่อผูวิจัยรูสึกทอถอย ความหวงใยเหลานี้เปนเสมือนพรวิเศษทีท่ําใหผูวิจยัมีแรงบันดาลใจ
ในการเขียนงานวิจยัฉบับดังกลาวใหสําเร็จลุลวงไปไดในที่สุด 
 ขอบคุณคุณสิทธิพร ครามานนท และคุณณสรวง นเรนทรเสน ีที่คอยใหความรวมมอื สละ
เวลา แรงกายแรงใจ ชวยเหลือผูวิจัยในข้ันตอนการวิเคราะหขอมูล รวมทัง้คอยถามไถ และให
กําลังใจเสมอมา นอกจากนีผู้วิจัยรูสึกซาบซึ้งในน้ําใจของเพื่อนๆ Counseling 24 รวมทัง้ รุนพี ่รุน
นอง และเพื่อนๆ จากทกุสถาบันที่คอยเปนกําลังใจ รับฟง คอยใหกาํลังใจ และรวมผานพน
ชวงเวลาที่เหนือ่ยยากนี้ไปดวยกนั  
 ขอบพระคุณ คุณพอ คุณแม นองชาย และครอบครัวของผูวิจัยทุกคนที่เปนเสมือน       
แรงผลักดัน และเปนกาํลังใจสําคัญทีท่ําใหวทิยานพินธฉบับนี้สําเร็จลุลวงไปไดดวยดี  

งานวิจยัฉบับนี้บัณฑิตวทิยาลัย จฬุาลงกรณมหาวทิยาลัย ใหทนุสนับสนุนคาใชจายใน
การทาํวทิยานพินธคร้ังนี ้
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บทที่ 1 
 

 บทนํา  
 
ความเปนมาและความสําคัญ 
 

ความรุนแรงตอผูสูงอาย ุ(elderly mistreatment หรือ elderly abuse) คือ การกระทาํใดๆ 
ที่สงผลใหผูสูงอายุ (บุคคลทีม่ีอายุ 60 ปข้ึนไป) เกิดความทุกข ความเจ็บปวดทางรางกาย จิตใจ 
อารมณ และสังคม ทั้งยังนํามาซ่ึงอันตรายตอสวัสดิภาพของผูสูงอายุ ความรุนแรงดังกลาวกระทํา
ไดโดยการทํารายรายกาย การทํารายจิตใจ การทอดทิง้หรือการปลอยปละละเลย การทํารายทาง
เพศ การเอาประโยชนจากผูสูงอาย ุรวมถึงการละเมิดสิทธิผูสูงอายุ ทั้งโดยเจตนา และไมเจตนา 
นอกจากนี ้Nation Committee for the Prevention of Elder Abuse (NCPEA, 2008 อางถงึใน   
จิราพร เกศพชิญวัฒนา และสุวิณี วิวัฒนวานิช, 2552) ยังนบัรวมการทํารายตนเองของผูสูงอายุไว
เปนหนึง่ในองคประกอบของการกระทาํรุนแรงตอผูสูงอายุดวย ปญหาความรุนแรงตอผูสูงอายุจงึ
เปนปญหาท่ีสงผลกระทบโดยตรงตอคุณภาพชวีิตของผูสูงอาย ุและเปนประเด็นสําคัญที่ควรให
ความสนใจในขณะท่ีสังคมไทยไดกาวเขาสูสังคมผูสูงอายุเชนในปจจุบนั 

จากอดีตจนถงึปจจุบนัประชากรผูสูงอายเุปนกลุมประชากรที่เพิ่มจาํนวนมากข้ึนในสังคม 
อัตราการขยายตัวดังกลาวสงผลใหโครงสรางทางอายุของประชากรไทยในปจจุบนั ไดกาวเขาสู
สังคมผูสูงอายอุยางเต็มรูปแบบ โดยมีจาํนวนผูสูงอายุในปจจุบัน พ.ศ. 2553 คิดเปนรอยละ 11.8 
ของประชากรทั้งหมดหรือประมาณ 7,522,800 คน และคาดการณวาในอีก 15 ปขางหนา พ.ศ. 
2568 จํานวนประชากรผูสูงอายุจะเพิ่มข้ึนอีกเปนรอยละ 20 ของประชากรทัง้หมดหรือประมาณ 

14,452,000 คน (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2550) ขอมูลทาง
สถิติดังกลาวสงผลโดยรวมตอสัดสวนของประชากรในประเทศไทยทีแ่สดงใหเหน็วาวัยเด็ก และวยั
แรงงานมีจาํนวนลดลงในขณะที่ววิัฒนาการความเจริญ และความทันสมยัทางการแพทยสนับสนุน
ใหวัยสูงอายุมจีํานวนประชากรที่เพิม่สูงข้ึน อัตราสวนดังกลาวสงผลโดยตรงตออัตราสวนศักยภาพ
เกื้อหนุน (potential support ratio) หมายถึง จํานวนคนในวัยแรงงาน (อายุ 15 ถงึ 64 ป) ตอ
จํานวนผูสูงอายุ (อาย ุ65 ปข้ึนไป) ซึ่งเปนดัชนีชี้วัดที่แสดงใหเห็นวาคนในวัยแรงงานมีศักยภาพ
มากนอยเพียงใดในการดูแลเก้ือหนุนผูสูงอายุ จากการศึกษาในป   พ.ศ. 2540 มีคนในวัยแรงงาน 
12 คนที่จะดูแลอุปการะผูสูงอายุ 1 คน และการศึกษาตอเนื่องทําใหทราบวาอัตราสวนศักยภาพ
เกื้อหนุนมีจํานวนลดลงเม่ือเปรียบเทียบกบัป พ.ศ. 2550 ที่มีคนในวยัแรงงานเพยีง 9 คนที่สามารถ
ดูแลเก้ือหนนุผูสูงอาย ุ1 คน  อัตราการลดลงของศักยภาพเก้ือหนนุดังกลาวสงผลตออัตราสวนการ
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เปนภาระผูสูงอายุ (ageing dependency ratio) หมายถึง จาํนวนประชากรสงูอายตุอประชากรวยั
ทํางาน คาอัตราสวนการเปนภาระย่ิงสูงแสดงวามีจํานวนผูสูงอายทุี่ตองพึง่พามากข้ึนเม่ือเทยีบกบั
ประชากรวยัแรงงาน ซึ่งพบวาอัตราสวนการเปนภาระของผูสูงอายุมีแนวโนมเพิม่สูงข้ึนอยาง
ตอเนื่อง (สํานกังานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ , 2550) จากสถิติ
ดังกลาวแสดงใหเหน็ถงึจํานวนผูสูงอายทุีอ่ยูในภาวะพึง่พาที่เพิม่มากขึ้น กลาวคือ เปนลักษณะ
ของผูสูงอายุทีดู่แลตัวเองไมได เนื่องมาจากความแกชรา ความไมแข็งแรงทางรางกายตางๆ อาท ิ
ความเจ็บปวยหรือเปนโรคเร้ือรังที่จําเปนจะตองมีผูดูแลอยางใกลชิด (ศิริวรรณ ศิริบุญ และปทมา 
อมรสิริสมบูรณ, 2544) จากขอมูลของสํานักงานสถิติแหงชาติประจําป พ.ศ. 2550 ที่สํารวจขอมูล
สุขภาพของผูสูงอายุไทยพบวามีจาํนวนผูสูงอายุจาํนวนหนึ่งที่ปวยดวยโรคเร้ือรัง ซึง่ความเจ็บปวย
เร้ือรังเปนพยาธิสภาพที่รักษาไมหาย เปนโรคที่เมื่อเปนแลวจะไมสามารถรักษาใหหายขาด หรือ
กลับมาเปนปกติดังเดิมได (Séoud et al., 2007) ซึ่งโรคดังกลาวสงผลใหผูสูงอายุไมสามารถ
ปฏิบัติกิจวัตรประจําวนัของตนเองได และตองอยูในสภาวะพ่ึงพา นอกจากนี้ยังมีกลุมผูสูงอายุที่มี
ปญหาสุขภาพจิต และภาวะสมองเส่ือม จากรายงานผูปวยจิตเวชในโรงพยาบาลกรมสุขภาพจิต 
17 แหง พบวาในป พ.ศ. 2549 มีจํานวนผูปวยดวยปญหาสุขภาพจิตทั้งส้ิน 130,063 คน และในป
เดียวกนัพบผูสูงอายทุี่อยูในภาวะสมองเส่ือมจํานวน 22,253 คน (มูลนิธิสถาบันวิจยัและพัฒนา
ผูสูงอาย,ุ 2550) ซึ่งความเจบ็ปวยในลักษณะดังกลาวจําเปนตองมีการรักษา ควบคุม ดูแล และ
ติดตามผลอยางตอเนื่อง รวมทั้งจําเปนจะตองมีผูดูแลผูสูงอายุอยางใกลชิด เพราะโรคเร้ือรังอาจ
นํามาสูภาวะแทรกซอนตางๆ ได โดยเฉพาะในวยัสูงอายทุี่รางกายมีความออนแออยูแลวตาม
ธรรมชาติ กระบวนการตางๆ เร่ิมเส่ือมถอยลงจําเปนจะตองมีคนคอยดูแลมากข้ึน เพือ่ไมให
สุขภาพเส่ือมโทรม และเกิดภาวะโรคแทรกซอน (สุจิตรา เหลืองอมรเลิศ, 2537) 

จากขอมูลดังกลาวทําใหทราบถึงแนวโนมที่จะเกิดข้ึนกบัวัยสูงอายุในปจจุบัน และอนาคต 
กลาวคือ ผูสูงอายุในสงัคมไทยนั้นจะมีอัตราสวนในภาวะพึ่งพา และเปนภาระผูสูงอายุเพิม่มากข้ึน 
ดวยในปจจุบนัการวางแผนครอบครัวเปนหนึง่ในปจจัยสําคัญ ที่สงผลใหอัตราการเกิดของ
ประชากรมีจาํนวนลดลง ในหนึง่ครอบครัวมักมีบุตรประมาณ 1 ถึง 2 คน อัตราสวนดังกลาวทาํให
บุตรตองแบกรับภาระในการหาเล้ียงสมาชิกในครอบครัวใหม รวมถึงดูแลผูสูงอาย ุ(พอแมใน
ครอบครัวเดิม) และบางครอบครัวบุตรหนึง่คนอาจตองเลี้ยงดูผูสูงอายถุึง 2 คนในครอบครัว 
(สมศักด์ิ ศรีสันติสุข, 2539) นอกจากนี้ความเส่ือมถอยของรายกายอันเกิดจากอายทุีเ่พิ่มสูงข้ึน 
และการตรากตรําทํางานหนกัเพื่อสรางความมัน่คงในครอบครัวของผูสูงอาย ุสงผลใหสุขภาพ
รางกายที่เคยคลองแคลวแข็งแรง รวงโรยเปล่ียนแปลงไปเปนความออนแอ เฉ่ือยชา มีอาการ
เจ็บปวยเร้ือรัง และเร่ิมเปนภาระสําหรับสมาชิกในครอบครัว (ผองศรี ศรีมรกต,2550) ทําให
ผูสูงอายุจาํเปนตอง  มีบุคคลคอยใหการดูแล ชวยเหลือในการใชชวีิตประจําวนั ซึ่งผูที่มีหนาที่ใน
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การดูแลรอยละ 59.4 เปนหนาที่ของบุตร (รวมบุตรเขย และสะใภ) รองลงมาเปนคูสมรสของ
ผูสูงอายุ (สามีหรือภรรยา) คิดเปนรอยละ 28 และหากคูสมรสเสียชีวิตลง บุตรจะเขามาทํา
หนาที่ในการดูแลแทน (สํานักงานสถิติแหงชาติ, 2550) การทําหนาที่ผูดูแลผูสูงอายุเปนบทบาท
ที่มีความสําคัญ จากการศึกษาของ Pérez-Rojo, Izal, Montorio & Penhale (2009) พบวา
บุคลิกภาพของผูดูแลเปนปจจัยสําคัญที่จะนําไปสูการทํารายหรือทอดทิ้งผูสูงอายุ เพราะการทํา
หนาที่เปนผูดูแลผูสูงอายุนั้นสรางภาระ หนาที่ และความรับผิดชอบใหกับผูดูแลเปนอยางมาก 
บทบาทดังกลาวอาจนาํมาซ่ึงความรูสึกในทางลบที่มีตอผูสูงอายุนั่นคือ ความรูสึกเปนปญหา
หรือเปนความยากลําบาก ความไมสบายใจ ความขัดแยงที่เกิดข้ึนกับบุคคลในครอบครัวความ 
รูสึกวาการดูแลเปนภาระ และสุขภาพของผูดูแลที่ทรุดโทรมลง ความรูสึกในทางลบจะสงผล
โดยตรงตอความเครียด และความวิตกกังวลของผูดูแล (Kespichayawattana อางถึงใน คัทรี
ยา รัตนวิมล, 2545) นอกจากนี้ผูสูงอายุเองก็เปนปจจัยสําคัญที่ทาํหนาที่กระตุนพฤติกรรม
กาวราวของผูดูแล เชน การแสดงออกทางลบของผูสูงอายุ การเรียกรองที่มากเกินไป สภาวะความ
เจ็บปวย และสัมพันธภาพทีผู่สูงอายมุีตอผูดูแล ความรูสึกดังกลาวอาจสงผลตอทัศนคติของ
สมาชิกในครอบครัวที่มีตอผูสูงอาย ุและนําไปสูการใชความรุนแรงตอผูสูงอาย ุ 

สํานักงานสถติิแหงชาติ กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (2550) ไดทําการ
สํารวจสถิติขอมูลผูสูงอายุในป พ.ศ. 2550 เกี่ยวกับความคิดเห็น และทศันคติเกี่ยวกบัผูสูงอาย ุ  
ในประเทศไทยโดยทาํการสํารวจในทุกพื้นที่ทัว่ประเทศ ผลจากการสํารวจทําใหเห็นถึงทัศนคติ     
ที่แตกตางของสังคมทีม่ีตอผูสูงอาย ุจากการสํารวจ รอยละ 91.5 มองวาผูสูงอายุเปนบุคคลที่ควร
ไดรับความเคารพนับถือเสมอ ในขณะเดียวกัน รอยละ 35.6 มองวาผูสูงอายมุักเปนภาระแกบุตร
หลานหรือสมาชิกในครอบครัว รอยละ 88.8 มองวาผูสูงอายุเปนผูที่มปีระสบการณที่เปนประโยชน
แกคนรุนหลัง ขณะที่ รอยละ 60.1 มองวาผูสูงอายมุักเปนคนข้ีบน และผูสูงอายุมักเปนคนตามโลก
ไมทัน รอยละ 44.5 จากผลการสํารวจประชากรสวนใหญยังมีทัศนคติที่ดีตอผูสูงอายุ แตในขณะ 
เดียวกนัทัศนคติในทางลบที่เกิดข้ึนก็เปนสิ่งยืนยันถึงแนวความคิดที่เปล่ียนแปลงไปของสมาชิกใน
สังคม ซึง่ทัศนคติในทางลบดังกลาวอาจเปนหนึ่งในปจจัยทีน่ําไปสูการทารุณกรรมผูสูงอาย ุ

จากการทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกบัความรุนแรงในผูสูงอายุ พบวาสวนใหญความรุนแรง  
ที่เกิดข้ึนกับผูสูงอายนุัน้เกิดข้ึนจากสมาชิกในครอบครัว คือ บุตรหลาน คูสมรส เปนตน (ภัณฑิลา 
อิฐรัตน, กฤตยา แสวงเจริญ, จิราวรรณ แทนวฒันกุล, นิลาวรรณ ฉันทะปรีดา และสมพร วัฒนนุ
กูลเกียรติ, 2547) ซึ่งผูสูงอายุที่ถกูกระทําความรุนแรงมกัจะเปนผูสูงอายุที่อยูในภาวะตองพึง่พา
ผูอ่ืน และมีสภาวะทางเศรษฐกิจทีย่ากจน (Barker & Himchak, 2006)  ซึ่งการทารุณกรรม
ผูสูงอายนุัน้สวนมากบุตรทีท่ําหนาทีเ่ปนผูดูแลบิดามารดาแตเพียงผูเดียวมักเปนผูทําทารุณกรรม 
สาเหตุเนื่องมาจากการกระทําในวัยเด็กทีต่นเคยถูกกระทําหรืออาจมาจากสภาวะกดดันในการ
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ดูแลผูสูงอายุเปนระยะเวลาที่ยาวนานจนกอใหเกิดความเครียด และความเบ่ือหนาย จึงเปนเหตุที่
ทําใหผูดูแลละเลยไมสนใจผูสูงอาย ุ(คัทรียา   รัตนวมล, 2545) รวมทัง้เกิดจากผูดูแลมีทัศนคติที่ไม
ดีตอผูสูงอายุ สัมพันธภาพทีม่ีระหวางกันเปนไปในทางลบ ซึ่งอาจนาํมาสูการทํารายทางจิตใจ และ
ความรูสึกของผูสูงอาย ุโดยจะแสดงปฏิกริิยาที่แข็งกราว ไมเคารพ และใชถอยคําทีไ่มเหมาะสม 

สอดคลองกับผลการวิจยัของอัจฉราภรณ ส่ีหิรัญวงค (2544) และสมจินดา ชมพนูชุ (2550, อาง
ถึงในจิราพร เกศพิชญวัฒนา และสุวิณี วิวัฒนวานิช, 2552) ที่ทําการศึกษาการทารุณกรรม
ผูสูงอายุในสังคมไทยพบวาความรุนแรงทีผู่สูงอายุตองเผชิญมากที่สุดคือ ความรุนแรงทางจิตใจ 
นอกจากนีย้ังมีงานวิจัยที่ไดศึกษาเกีย่วกับปจจัยทีก่อใหเกิดการทารุณกรรมตอผูสูงอายุ โดยกิง่ดาว 
การะเกด (2549) ไดศึกษาปจจัยคัดสรรที่เกี่ยวของกบัการถูกทารุณกรรมของผูสูงอายุจังหวัดชลบุรี 
พบวาทัศนคติของสมาชิกในครอบครัวที่มีตอผูสูงอายุมคีวามสัมพันธกับการถกูทารุณกรรมอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 นอกจากนีส้ภาพสังคมเมือง ภาวะสุขภาพ สภาพความเปนอยูใน
ครอบครัว สถานะทางการเงนิ การพึง่พาทางดานเศรษฐกิจ และประวติัการด่ืมเหลาหรือเสพยา
ของสมาชิกในครอบครัวลวนเปนองคประกอบที่มนีัยสําคัญทางสถิติทัง้ส้ิน (เกศกัญญา จิรัตถิติกลุ, 
2548) ความรุนแรงที่เกิดข้ึนกับผูสูงอายุหลายกรณีอาจไดรับความชวยเหลือที่ทนัทวงที  

ในตางประเทศพบวาผูสูงอายุบางรายไดรับความทรมาน และเสียชีวติเนื่องจากการถูก
กระทําทารุณกรรม ซึ่งรูปแบบการเสียชีวติหลังจากการชันสูตรศพ พบวาผูสูงอายทุีถู่กกระทํา
รุนแรงทางกายสวนใหญมีอาการเลือดค่ังในสมอง ในกรณีผูสูงอายทุี่ถกูทอดทิง้จะเสียชีวิตโดยการ
ขาดอาหารหรือขาดอากาศหายใจ ผลการวิจัยดังกลาวเปนขอคนพบที่ไดจาก Gifu University 
School of Medicine มหาวทิยาลัยทางการแพทยของประเทศญ่ีปุน (Akaza et al., 2003) 

ปญหาความรุนแรงในผูสูงอายุมีแตจะทวีความรุนแรง และเพิ่มจํานวนมากข้ึนในสภาพ
สังคมไทยในปจจุบัน จากขอมูลที่ไดจากศูนยประชาบดี1300 สังกัดกระทรวงพัฒนาสังคมและ
ความมั่นคงของมนุษย ในชวงเดือนกรกฎาคม 2548 ถึง เดือนมิถุนายน 2552 พบผูใชบริการ
ทั้งส้ิน 77,773 เปนผูสูงอายุ 6,943 หรือประมาณรอยละ 9 ซึ่งสวนใหญเปนผูสูงอายุที่ถูก
ทอดทิ้ง เปนบุคคลเรรอน จํานวน 552 คน (จิราพร เกศพิชญวัฒนา, 2552) และสถิติในชวง
เดือนกรกฎาคม 2548 ถึง เดือนพฤศจิกายน 2552 พบผูสูงอายุสตรีที่ถูกกระทํารุนแรงในครอบ 
ครัว ในชวงอายุ 61 ถึง 71 ป มีจํานวน 20 คน และอายุต้ังแต 71 ปข้ึนไป มีจํานวน 21 คนรวม
ทั้งส้ิน 41 คน จากสถิติของผูสูงอายุที่ถูกทํารายรางกายจากการรับแจงขอความชวย เหลือในป 
พ.ศ. 2552 มีจํานวนเพิ่มข้ึนรอยละ 6 เมื่อเปรียบเทียบกับป พ.ศ. 2551 ในเดือนพฤศจิกายน 
พ.ศ. 2552 ศูนยประชาบดีไดรับแจงถึงปญหาผูสูงอายุที่ถูกทอดทิ้ง และปญหาความไมเขาใจ
ภายในครอบครัว และเพื่อนบานในเขตกรุงเทพฯ และปริมนฑล (ศูนยประชาบดี, 2552) สถิติ
ดังกลาวเปนขอเท็จจริงที่สนับสนุนใหเห็นถึงปญหาการใชความรุนแรงตอผูสูงอายุ ที่เพิ่มสูงข้ึน   
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จากการศึกษา และทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของกับความรุนแรงตอผูสูงอายุ ในสังคม 
ไทยพบวา งานวิจัยสวนใหญจะเนนการศึกษาในเชิงปริมาณ โดยศึกษาถึงสาเหตุ ปจจัย 
รูปแบบ และลักษณะของความรุนแรงที่เกิดข้ึนตอผูสูงอายุ เชน งานวิจัยของเกศกัญญา จิรัตถติิ-
กุล (2548) และกิ่งดาว การะเกด (2549) ที่ศึกษาถึงความชุก และปจจัยคัดสรรที่เกีย่วของกับการ
ทารุณกรรมผูสูงอายุในเขตพื้นที่จังหวัดนครศรีธรรมราช และจังหวัดชลบุรี ตามลําดับ นอกจากนี้
ยังมีงานวิจัยของอัจฉราพร ส่ีหิรัญวงศ (2544) ที่ศึกษาการทารุณกรรมผูสูงอายุสตรีในสังคมไทย 
งานวิจยัของภัณฑิลา อิฐรัตน (2547) ที่ศึกษาความรุนแรงตอผูสูงอายุในครอบครัวภาคตะวันออก 
เฉียงเหนือ ซึ่งผลที่ไดจากการศึกษาสอดคลองกับการศึกษาของจิราพร เกศพิชญวัฒนา และสุวิณี 
วิวัฒนวานชิทีท่ําการทบทวนองคความรูเกี่ยวกบัสถานการณความรุนแรงของผูสูงอายุไทยในป 
พ.ศ. 2552 พบวาผูสูงอายุในสังคมไทยถกูกระทาํความรุนแรงทางจิตใจมากเปนอันดับหนึง่ ซึง่
ลักษณะความรุนแรงทางจิตใจ และความรูสึกทุกขทรมานที่เกิดข้ึนกับอารมณ ความรูสึกนึกคิดของ
ผูสูงอายุเปนประเด็นทีถู่กคนพบในงานวิจยัที่เกี่ยวของกบัความรุนแรง แตประเด็นปญหาความ 
รูสึกภายในจิตใจกลับยังไมมกีารศึกษาถึงในบริบทสังคมไทย  

ผูสูงอายุที่ถูกกระทําความรุนแรงไมวาจะดวยรูปแบบหรือวิธีการใด มักจะเกิดความรูสึก
ในทางลบตอเหตุการณที่เกิดข้ึน และสงผลกระทบโดยตรงตอคุณภาพชีวิตที่เหลืออยูของบุคคล
นั้นๆ ซึ่งผลที่เกิดข้ึนทันทีหลังจากถูกกระทําความรุนแรง ในกรณีการกระทํารุนแรงทางรางกาย 
เชน มีอาการเลือดคั่ง การฉีกขาด การอักเสบหรือบาดแผลที่เกิดข้ึนจากความรุนแรง แตในขณะ 
เดียวกันผลที่เกิดตามมาในระยะยาวคือ สภาวะจิตใจที่บอบชํ้าของผูถูกกระทํา ซึ่งจะแสดงออก
โดยอาการไมมีความสุข เกิดภาวะซึมเศรา มีการทํารายตนเองและบางคร้ังคิดฆาตัวตาย รวม 
ถึงการมีบุคลิกภาพที่เปล่ียนแปลงไป เปนตน (จรัณยา นิตยสุวรรณ, 2537) ปญหาระยะยาวที่
เกิดข้ึนกับบุคคลที่ถูกกระทําความรุนแรงเปนปญหาที่มีความสําคัญ และควรไดรับการบําบัด 
รักษาเพราะบาดแผลดังกลาวจะฝงรากลึกลงในจิตใจของผูสูงอายุที่ถูกกระทําความรุนแรง
ตลอดชวงชีวิตที่เหลืออยู หากไมไดรับการเยียวยารักษา  

ประสบการณทางจิตใจของผูสูงอายุจงึเปนภาวะที่ควรไดรับการศึกษาคนควาเพื่อใหทราบ
ถึงความรูสึกภายในจิตใจในแงมุมตางๆ ใหเกิดความชัดเจน และถูกตองมากยิ่งข้ึน เพราะสภาพ
ปญหาความรุนแรงตอผูสูงอายุทีเ่พิ่มสูงข้ึน ทาํใหผูวิจัยตองการศึกษาถงึสภาวะจิตใจ อารมณ และ
ความรูสึกนึกคิดของผูสูงอายุที่ถกูกระทําความรุนแรงวาผูสูงอายุทีถ่กูกระทาํความรุนแรงนัน้ มี
สภาวะจิตใจเชนไร รวมถงึผลกระทบที่เกิดข้ึนหลังการถกูกระทําความรุนแรงวาผูสูงอายุมวีิธีการ
เผชิญกับความทุกขที่ไดรับอยางไร มหีลักคิดหรือวิธีการเชนไรในการลดทอนความทุกขที่เกิดข้ึน
ภายในจิตใจ เพื่อนาํขอมูลทีไ่ดจากงานวิจยั “ประสบการณทางจิตใจของผูสูงอายุทีถ่กูกระทาํ
รุนแรง” มาใชเปนแนวทางในการบําบัด เยยีวยาบาดแผลที่เกิดข้ึนของผูสูงอายทุี่ถกูกระทํารุนแรง 
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งานวิจยัคร้ังนีผู้วิจัยเลือกใชการวิจยัเชิงคุณภาพ ซึง่มีแนวคิดพืน้ฐานแบบปรากฏการณนิยม 
(Phenomenological research) โดยมุงเนนเกี่ยวกับการอธิบายถงึความรูสึกนึกคิด พฤติกรรม 
และประสบการณที่อยูภายในจิตใจของมนุษยที่มีความเฉพาะตัวของผูใหขอมูลแตละคน รวมไป
ถึงการใหความหมายที่มนษุยมีตอส่ิงตางๆ รอบตัว (สุภางค จนัทวนิช, 2551) จากลักษณะ
ดังกลาวของวธิีการวิจยัเชิงคุณภาพ ผูวิจยัเหน็วาเปนรูปแบบวิธีวิจยัที่มีความเหมาะสม ที่จะ
นํามาใชในการวิจัยคร้ังนี ้เพราะเปนการศึกษาในเร่ืองราวที่มีความลึกซ้ึง ละเอียดออน และซับซอน 
โดยระเบียบวธิีวิจัยดงักลาวจะนําไปสูแนวทางในการศึกษาทาํความเขาใจถึงสภาวะจิตใจ
ผลกระทบ และวิธีการเผชิญปญหาของผูสูงอายทุี่ถกูกระทํารุนแรงในสังคมไทย 

 
วัตถุประสงค  

1. เพื่อศึกษาประสบการณทางจิตใจของผูสูงอายุทีถู่กกระทํารุนแรง 
2. เพื่อศึกษาประสบการณการเผชิญความทุกขของผูสูงอายทุี่ถูกกระทาํรุนแรง 

 
คําถามการวจิัย  

1. ผูสูงอายทุี่ถกูกระทํารุนแรงมีประสบการณทางจิตใจเปนอยางไร  
2. ผูสูงอายทุี่ถกูกระทํารุนแรงจะมีประสบการณการเผชญิกับความทุกขที่เกิดข้ึนอยางไร 

 
ขอบเขตการวิจัย 
 การวิจยัคร้ังนีเ้ปนการวิจัยเชิงคุณภาพแนวปรากฏการณวิทยา (Phenomenological 
research) เพือ่ศึกษาประสบการณทางจิตใจของผูสูงอายุที่ผานเหตุการณรุนแรงที่กอใหเกิดความ
บอบช้ําทางจิตใจ อันเนื่องมาจากการถูกกระทํารุนแรง โดยมีระยะเวลาหลังจากการถูกกระทาํ
รุนแรงจนถงึปจจุบันอยูในชวง 6 เดือนถงึ 2 ป เพราะชวงเวลาดังกลาวไมกอใหเกิดความรูสึก
สะเทือนใจแกผูใหขอมูลเม่ือตอง  ร้ือฟนถงึเร่ืองราวที่เกิดข้ึน และไมนานเกนิไปจนทําใหผูใหขอมูล
ลืมรายละเอียดตางๆ ของเหตุการณ (ธีรจฑุา จรัสโยธนินุวัฒน, 2547) การศึกษาคร้ังนี้มีผูใหขอมลู 
คือ ผูสูงอายุทีถู่กกระทํารุนแรงจํานวน 10 ถึง 15 คนหรือศึกษาจนกวาขอมูลจะอ่ิมตัว ผูวจิัยใช
วิธีการเก็บขอมูลโดยการสัมภาษณเชิงลึก การบันทึกเทปสนทนา และการจดบันทกึภาคสนาม  
 
 
 
 
 
 



 
 

 

7 

                                                                                                                                        
คําจํากัดความท่ีใชในงานวิจัย 
 ประสบการณทางจิตใจ หมายถงึ การศึกษาถึงลักษณะความคิด ความรูสึก และสภาวะ
อารมณของผูสูงอายทุี่ถกูกระทํารุนแรง 
 ความรุนแรง หมายถงึ การกระทําใดๆ ทีส่งผลใหบุคคลเกิดความทุกข ความเจ็บปวดทาง
รางกาย จิตใจ อารมณ และสังคม นํามาซ่ึงอันตรายตอสวัสดิภาพในการใชชีวิต รวมถึงการลิดรอน
ซึ่งสิทธิความเปนมนุษยทั้งโดยเจตนา และไมเจตนา 

ผูสูงอายทุี่ถกูกระทํารุนแรง หมายถงึ บุคคลที่มีอายุต้ังแต 60 ปข้ึนไปทั้งเพศชาย และเพศ
หญิง ที่เคยถูกกระทํารุนแรงจากบุคคลในครอบครัว ซึ่งประกอบดวยความรุนแรงทางรางกาย 
ความรุนแรงทางจิตใจ การถกูทอดทิง้ การละเมิดสิทธ ิการฉอโกงทรัพยสิน และความรุนแรงทาง
เพศ โดยการกระทํารุนแรงดังกลาวอาจเกดิข้ึนอยางใดอยางหนึ่งหรืออาจเกิดรวมกันมากกวาหนึ่ง
กรณี 
 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั 

1. เพื่อเขาใจประสบการณทางจิตใจของผูสูงอายุทีถู่กกระทํารุนแรง ซึง่ยงัไมเคยมี
การศึกษาในประเทศไทย  

2. เพื่อเขาใจความคิด และวิธีการเผชิญความทุกขของผูสูงอายุจากเหตุการณการถูก
กระทําดวยความรุนแรง 

3. เปนแนวทางการทํางานในฐานะผูศึกษาดานจิตวิทยาการปรึกษาในการใหความ
ชวยเหลือผูสูงอายุทีถู่กกระทํารุนแรง 
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บทที่ 2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 
 

ในการวิจัยคร้ังนี ้ผูวิจัยทาํการทบทวนแนวคิด และทฤษฎีตางๆ ที่เกี่ยวของกับผูสูงอายุ 
และความรุนแรงที่เกิดข้ึนในสังคมไทย เพื่อเปนแนวทางในการศึกษาประสบการณภายในจิตใจ
ของผูสูงอายุทีถู่กกระทํารุนแรง โดยผูวิจัยศึกษาทบทวนวรรณกรรม ดังตอไปนี้  

1. ทฤษฎีการสูงอาย ุและการเปล่ียนแปลงในวยัสูงอาย ุ
2. สังคมไทยกบัผูสูงอาย ุ
3. ความรุนแรงในครอบครัว 
 3.1 ความรุนแรงตอผูสูงอาย ุ
 3.1.1  สาเหตุความรุนแรงตอผูสูงอาย ุ
 3.1.2  ความหมายความรุนแรงตอผูสูงอาย ุ

3.1.3   แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวของกบัความรุนแรงตอผูสูงอาย ุ
 3.1.4  รูปแบบความรุนแรงตอผูสูงอาย ุ
 3.1.5  ผลกระทบความรุนแรงตอผูสูงอาย ุ
4. แนวทางการจัดการความรุนแรงตอผูสูงอายุโดยสหสาขาวิชาชพี 
5. วิธวีิจัยเชิงคุณภาพแนวปรากฏการณวิทยา (Phenomenological research) 
6. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
 
 
 
 
เพิ่ม *การใหคําปรึกษาสําหรับผูสูงอาย ุ

   
*การใหคําปรึกษา Family 
  *การใหคําปรึกษา Buddish 

*การใหคําปรึกษา Logo 
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แนวคิดทฤษฎีที่ใชในการวิจัย 

1. การสูงอายุ และการเปลี่ยนแปลงในวัยสูงอาย ุ

วัยสูงอาย ุชวงวัยสุดทายของชีวิต เปนวยัทีบุ่คคลกาวเขาสูการเปล่ียนแปลงที่สําคัญ       
ทั้งการเปล่ียนแปลงทางรางกาย จิตใจ อารมณ และสังคม ซึ่งการเปล่ียนแปลงดังกลาวสงผล
กระทบตอบทบาทที่ผูสูงอายุเคยมีมาในอดีต จากเคยเปนผูนาํ ผูใหการดูแล ใหความชวยเหลือ 
และคอยแกไขปญหาตางๆใหกับสมาชิกในครอบครัว กลับเปล่ียนบทบาทเปนผูตาม เปนบุคคลที่
ตองพึ่งพาสมาชิกในครอบครัวในเร่ืองตางๆ ในชีวิตประจําวนั ซึง่การเปล่ียนแปลงบทบาทดังกลาว
นี้เปนผลมาจากความเส่ือมถอยของรายกาย อันเกิดจากอายุที่เพิ่มข้ึน และการตรากตรําทํางาน
หนกัเพื่อสรางความม่ันคงในครอบครัว ทาํใหสุขภาพรายกายที่เคยคลองแคลวแข็งแรง รวงโรย
เปล่ียนแปลงไปเปนความออนแอ เฉ่ือยชา มีอาการเจบ็ปวยเร้ือรัง และเร่ิมเปนภาระสําหรับ
ครอบครัว (ผองศรี ศรีมรกต, 2550) 

กระบวนการของภาวะสงูอายุ จากการศึกษากระบวนการของภาวะสูงอายุสามารถศึกษา
ไดหลายทาง คือ กระบวนการทางสรีรวิทยา กระบวนการทางจิตวทิยา และกระบวนการทางสังคม 
ซึ่งเปนการเปล่ียนแปลงที่เกดิข้ึนตามธรรมชาติในชวีิตของผูที่มวีุฒิภาวะแลว และจะเปล่ียนแปลง
มากข้ึนตามอายุ กลาวคือ  

1. ภาวะสูงอายทุางรางกาย (biological aging) เปนการเปล่ียนแปลงทางรางกาย 
เนื่องจากประสิทธิภาพการทํางานของอวยัวะตางๆ ในรางกายลดนอยลง เปนผลจากความเสื่อม
ตามขบวนการสูงอายุ ซึ่งเปนไปตามอายขัุยของแตละบุคคล (สมศักด์ิ ศรีสันติสุข, 2539) ความ
เปล่ียนแปลงดังกลาวเปนความเปล่ียนแปลงที่มีความชัดเจน เชน การเปล่ียนแปลงทางชีววิทยา 
การเปล่ียนแปลงของระบบหลอดเลือดหัวใจ ระบบหายใจ การเปล่ียนแปลงของระบบยอยอาหาร 
ระบบขับถาย การเปล่ียนแปลงในระบบตอไรทอ ระบบสืบพันธ การเปลี่ยนแปลงในระบบประสาท 
การนอนหลับ ระบบเซลลตางๆ นอกจากนีย้ังมีการเปล่ียนแปลงในเร่ืองของการรับรูอัตโนมัติ การ
รูสึก และการรับรู ทั้งทางสมอง สายตา การฟง การรับรูกล่ิน รส การสัมผัส และการจํา เปนตน  

2. ภาวะสูงอายทุางจิตใจ (psychological aging) หมายถงึ ความสามารถในการ
ปรับตัว และมีชีวิตอยูภายใตส่ิงแวดลอมทีเ่ปล่ียนแปลงไป ในสวนที่เกีย่วของกับการเรียนรู การ
แกปญหา ทัศนคติ ตลอดจนบุคลิกภาพ ส่ิงเหลานีม้ีการพัฒนามากข้ึนเนื่องจากวฒุิภาวะที่เพิม่
สูงข้ึนตามชวงอาย ุซึ่งลักษณะการเปล่ียนแปลงทางจิตใจของผูสูงอายุเปนผลสืบเนื่องมาจากการ
เปล่ียนแปลงทางรางกาย และสังคม ทําใหกิจกรรมตางๆ ที่เคยทําลดนอยลง ทําใหเกิดการสูญเสีย
บทบาท และความม่ันใจในตนเอง ทาํใหผูสูงอายุรูสึกวาความสามารถ และคุณคาของตนถกู
ลดทอนลง 
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 ลักษณะบุคลิกภาพ และการปรับตัวของบุคคลเปนองคประกอบที่สําคัญอยางมากในการ
กอใหเกิดวิกฤตการณหรือความพึงพอใจในชีวิตของบุคคล Reichard et al. (1962, อางอิงจาก
ศิรางค ทบัสายทอง, 2530) ไดกลาวถงึบุคลิกภาพ 3 รูปแบบที่เกี่ยวของกับการปรับตัวที่ดี ดังนี ้ 

1. พวกมีความสมบูรณทางวฒุิภาวะ (mature) เปนกลุมที่สามารถกาวเขาสูชวง
วัยสูงอายุไดอยางไมมีความขัดแยงในใจ สามารถยอมรับตนเองตามความเปนจริง มคีวามพึง
พอใจในกิจกรรมที่ตนเองทํารวมทัง้มีความพึงพอใจในความสัมพันธระหวางบุคคลดวย กลุมนี้จะมี
ความคิดวาวัยชราเปนวัยของการแสวงหาความพึงพอใจจึงควรจะใชชวีิตชวงนี้ใหมีความสุขที่สุด 

2. พวกที่ใชชวีิตเฉ่ือยชา (rocking chair men) เปนกลุมที่ใชชีวิตอยางเร่ือยๆ    
มีความสุขที่ไมตองรับผิดชอบรวมทัง้มีความพึงพอใจที่จะเปนผูมีชวีติเฉ่ือยชาในบ้ันปลายของชวีิต 

3. พวกปกปองตัวเอง (armored) เปนกลุมทีพ่ยายามตอตานความเฉ่ือยชา และ
ความส้ินหวังโดยพยายามทาํตัวใหคลองแคลววองไว เพือ่หลีกเล่ียงความเส่ือมทางกายภาพ และ
การมีอายุในชวงวยัที่สูงข้ึน  

นอกจากพวกที่มีการปรับตัวที่ดีแลว Reichard และคณะ พบลักษณะการปรับตัวที่ไมดีตอ
การกาวเขาสูวยัสูงอายุ 2 ลักษณะ คือ 

1. พวกที่โกรธแคน (angry men) เปนพวกทีม่ีความขมข่ืนในชีวิตดวยเหตุที่วามี
ความรูสึกวาตนลมเหลวไมอาจไปถึงจุดมุงหมายในชีวิตได ทั้งยังชอบตําหนิผูอ่ืนในความลมเหลว
ของตน รวมทัง้ไมสามารถยอมรับความจริงไดวาตนเองกําลังมีอายเุพิม่ข้ึน 

2. พวกที่เกลียดตนเอง (self-haters) เปนพวกที่รูสึกวาชีวิตเต็มไปดวยความ
ผิดหวังมีแตความลมเหลว บุคคลจึงหนัเหความโกรธเขาสูตนเอง ตําหนิตนเอง พวกนี้จงึเปนพวกที่
จะมีความซึมเศราโดยเฉพาะอยางยิ่งเมื่อการมีอายุไดกอใหเกิดความรูสึกไรคา และไมมั่นคงทาง
จิตใจอยางมาก 

 สุขภาวะทางจิต (psychological wellbeing) จึงเปนเร่ืองที่มคีวามสําคัญสําหรับวัย
สูงอาย ุเพราะเปนเสมือนสิ่งที่ประเมนิชีวิตของบุคคลตามความรูสึกสวนตน ซึ่งมทีัง้สวนของ
อารมณ ความคิด และความรูสึก สุขภาวะทางจิตประกอบไปดวยองคประกอบ 5 ดาน ดังนี ้
(ปยนันท สงฤทธิ์, 2550) 

1. ความพึงพอใจในดานรวมของชีวิต หมายถงึ ความรูสึกพอใจเกี่ยวกับตนเอง
ตอสภาพที่เปนอยูในชีวิตประจําวนัทั่วไป 

2. ความพึงพอใจในดานตางๆ ของชีวิต หมายถึง ความรูสึกพึงพอใจเกีย่วกับ
ตนเองตอสภาพท่ีเปนอยู โดยครอบคลุมความพึงพอใจในเร่ือง สุขภาพ ชวีิตสมรส ครอบครัว 
การเงนิ การงาน เพื่อน ที่อยูอาศัย การพกัผอน เปนตน 
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3. อาการทางจิตที่แสดงออกทางกาย หมายถึง อาการสะทอนใหเหน็ถงึความไม
พึงพอใจหรือความกังวลที่มตีอสุขภาพ และแสดงออกทางรางกาย ซึง่สัมพันธกับสุขภาวะ เชน 
ปวดศีรษะ ปวดทอง อาหารไมยอย นอนไมหลับ เจบ็หนาอก เปนตน 

4. อารมณทางบวก หมายถงึ ความรูสึกเปนสุข สะทอนใหเห็นการมองชีวิต
โดยรวมวาราบร่ืน สนุกสนาน เปนตน 

5. อารมณทางลบ หมายถึง ความรูสึกเปนทกุข สะทอนใหเห็นการมองชีวิต
โดยรวมในลักษณะทีห่ดหู เศรา อารมณไมดี เชน โกรธ กลัว วิตกกงัวล เปนตน 

3. ภาวะสูงอายทุางสังคม (sociological aging) หมายถึง บทบาท สถานภาพใน
ครอบครัว และการทาํงาน ปจจัยดังกลาวเปนส่ิงที่สังคมใหความคาดหวังตอบุคคลที่อยูในชวงอายุ
ที่สูงข้ึน ซึง่แสดงออกตามคุณคา และความตองการของสังคม เพราะสังคมถือเปนปจจัยหนึ่งที่มี
ความสําคัญสําหรับบุคคลทีก่าวเขาสูวัยสูงอาย ุหากสังคมเห็นคุณคา และใหความสําคัญกับ
บุคคลที่กาวเขาสูวัยสูงอายุ ผูสูงอายุจะรูสึกถึงคุณคาในตนเองที่เพิม่ข้ึนตามชวงวัยที่เปล่ียนแปลง
ไป ทําใหการกาวเขาสูวัยสงูอายุดําเนินไปอยางเขมแข็ง มั่นคง 
 ผูสูงอายุชวงวยัแหงการเปล่ียนแปลงชวงสุดทายของชีวิต การเปล่ียนแปลงที่เกิดข้ึนกบัวัย
สูงอายุเปนการเปล่ียนแปลงในทิศทางที่เส่ือมถอยลง ทาํใหวัยสูงอายุเปนวัยที่ควรไดรับการดูแล
เอาใจใสจากครอบครัว และสมาชิกในสังคม  

จากการศึกษาทําใหทราบถึงบทบาทในแตละสังคมที่มีตอผูสูงอายุในประเทศตางๆ การ
อบรมส่ังสอนจากรุนสูรุน ความเช่ือทางศาสนา ประเพณี วัฒนธรรม และคานิยมทีส่มาชิกพึงมีตอ
ผูสูงอาย ุโดยสวนใหญ หนาที่ในการดูแลผูสูงอายุจะเปนหนาทีห่ลักของบุตรหลานหรือสมาชกิใน
ครอบครัวที่จะทําหนาที่ดูแล ปรนนิบัติผูสูงอายุ ซึง่ประเพณีดังกลาวมีความหลากหลาย และ
แตกตางกนั ดังนี ้(สมใจ โชติธนพนัธุ, 2550) 

ประเพณีตะวนัตก 

ประเพณีชาวอเมริกันพื้นเมอืง  จะยกยองผูสูงอายุ เพราะถือวาหัวหนาเผาพันธุตองม ี
(Native Americans) ประสบการณ และความรูมากมายกอนที่จะไดมาเปน 
 หัวหนาครอบครัวชาวอเมริกันพืน้เมืองเปนครอบครัวใหญ  
 ครอบครัวขยาย ทุกคนในครอบครัวมีหนาที่ดูแลผูสูงอายุ 
 ในครอบครัว  
ประเพณีชาวอัฟริกัน – อเมริกัน  มีแหลงสนับสนุนใหญที่ใหการชวยเหลือ และดูแลความสุข 
 สบายแกผูสูงอายุ  
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ชาวอเมริกันเช้ือสายสเปน  ผูสูงอายุจะอาศัยอยูกับบุตรที่แตงงานแลว 
(Hispanic – American) 

ประเพณีตะวนัออก 

ประเพณีของครอบครัวชาวเกาหลี  บุตรชายคนแรกซ่ึงเปนผูสืบทอดวงศตระกูล เปนหัวหนา 
 ครอบครัว และไดรับทรัพยสมบัติสวนใหญจะตองเปน 
 ผูดูแลรับผิดชอบผูสูงอายุในครอบครัว  
ประเพณีของชาวญ่ีปุน  บุตรชายที่มีอายุมากที่สุดหรือบุตรที่ยังไมแตงงานใน 
 ครอบครัว ตองเปนผูดูแลผูสูงอายุในครอบครัว  
ประเพณีครอบครัวชาวจนี จะตระหนกัถงึความรับผิดชอบตอผูสูงอายุ ผูที่มีอายมุาก 
 ที่สุดในครอบครัวจะไดรับการยอมรับ และเช่ือฟง การ 
 ตัดสินใจตางๆ ตองไดรับความเหน็ชอบจากสมาชกิใน 
 ครอบครัว  
 

2. สังคมไทยกับผูสูงอาย ุ

 ลักษณะของสังคมไทยต้ังแตอดีตจนถึงปจจุบัน สถาบันครอบครัวเปนสถาบันที่มี
ความสําคัญ และเปนเสมือนจุดเร่ิมตนของการอยูรวมกนัในสังคมของมนุษย แมวาปจจุบัน
ประเทศไทยจะมีการเปล่ียนแปลงทัง้การพฒันาทางเศรษฐกิจและสังคม ปจจัยดังกลาวสงผลให
โครงสรางครอบครัวในสังคมไทยเปล่ียนแปลงไป คือ จากเดิมเปนรูปแบบของครอบครัวขยาย 
(สมาชิกหลายชวงอายุ เชน ปู ยา ลุง ปา พอ แม ลูก เปนตน) เปล่ียนรูปแบบเปนการสราง
ครอบครัวเด่ียว (พอ แม ลูก) เพิ่มมากข้ึน จากรูปแบบสังคมที่เปล่ียนแปลงไปสงผลใหปจจุบนั
สมาชิกในครอบครัวอาจหลงลืมหรือละเลยที่จะใหความสําคัญ และใหการปรนนิบัติ ดูแลที่ถูกตอง
กับผูสูงอายุ บคุคลที่เปนพอ แม ปู ยา ตา ยาย ของสมาชิกภายในครอบครัว 

ทางสังคมวิทยาถือวา พอ แม ผูใหกําเนิดนั้น เปนครอบครัวปฐมนิเทศ (family of 
orientation) คือ เปนแหลงใหทุกส่ิงทุกอยางกับลูก ใหทั้งความรัก ความเอาใจใสในลักษณะความ
เปนอยู ใหการศึกษา และคอยอบรมส่ังสอนในเร่ืองตางๆ เปนตนมา เพือ่ใหบุตรหลานสามารถอยู
ในสังคมไดอยางปลอดภัย และมีความสุข (ศศิพัฒน ยอดเพชร, 2545) นอกจากนี้ยงัมี
แนวความคิดทางศาสนาเกีย่วกับการปฏิบัติตนของบุตรที่มีตอบิดา มารดา แบงไดหลักๆ 3 แนวคิด 
ดังนี ้
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1. พอ แม ปู ยา ตา ยาย เปนพระในบานหรือเปนเทวดาประจําครอบครัว 
พอ แม ปู ยา ตา ยาย ถือเปนบุคคลที่มีความสําคัญสําหรับสมาชิกในครอบครัวเปนอยาง

สูง เพราะเปนผูใหกําเนิด เปนผูคอยเล้ียงดู อุมชูใหเติบใหญ เหตุที่ใชคําวา “เทวดา” เพราะให
ความคุมครองใหความรักษา ในทางพุทธศาสนากลาววาบานเรือนใดมกีารเคารพบิดามารดา 
บานเรือนนัน้มีเทวดาคุมครองรักษา ในทีน่ี้เทวดาก็คือคุณธรรม เพราะความรักที่มตีอบิดามารดา 
และผูใหญในบานนั้นเปนเสมือนรมโพธ์ิรมไทรใหบุตรหลานในครอบครัวพบเจอแตความสุขเหมือน
มีเทวดาคอยรักษาอยูเสมอ นอกจากศาสนาพุทธแลวคําสอนของศาสนาอ่ืนๆ ตางเนนหนกั และให
ความสําคัญกบับิดามารดา ผูใหกําเนิดในการรับผิดชอบตอบุตรของตน เพื่อใหบุตรของตนมีชีวิต
รอด และสามารถดํารงอยูกบัสังคมได (พระเทพวิสุทธิเมธี, 2514)  

2. พอแมคือพรหมของลูก (พ ฺรห ฺมาติ มาตาปตโร) ในศาสนาพราหมณถือวา พระพรหมคือ
ผูสรางโลก พระพุทธเจาจึงตรัสวา พอแมคือพรหมของลูก ปู ตา ยา ยาย นัน่คือพรหมของบุตร
หลาน เปนพรหมที่ควรกราบไหว ควรบูชา สักการะ (พระเทพวิสุทธิเมธี, 2514) เพราะพอแมเปน
ผูใหกําเนิดลูก เมื่อใหกําเนิดลูกจนมีชีวิตรอดมาแลว ยังเปนผูสรางสรรคลูกโดยวิธกีารตางๆ 
ตามแตความจําเปนที่ลูกจะพึงไดรับนัน่คือการสอนอบรมใหลูกไดเรียนรูการเปนอยูในสังคมที่
เรียกวา Socialization ขอนี้จึงจัดพอแมเปนพรหมของลูกนัน้คือ “พระผูสราง” (ศศิพัฒน ยอดเพชร, 
2545) 

3. พอแมคือครูคนแรกของลูก ขอนี้ถือวามีความสําคัญกับลูกๆ มาก เพราะชีวิตของผูเกิด
ใหมเปนชีวิตทีไ่รเดียงสา ไมมีความรับผิดชอบ ไมสามารถปกปองดูแลตนเองได ตองประสบ
เภทภัย    ตางๆ รอบตัวต้ังแตคลอดจากครรภมารดา ผูที่จะสอนลูกซึง่อยูในลักษณะดังกลาวไดนัน้
ไมมีใครนอกจากพอแมซึง่ใหกําเนิดมา โดยสอนใหเรียนรูส่ิงตางๆ รอบตัว รวมถึงพฤติกรรม และ
การปรับตัวเพือ่ความอยูรอดของชีวิต รวมถึงตองคอยสังเกตอาการของลูกวามีความตองการสิ่งใด 
ก็จัดใหตามประสงค และเม่ือเร่ิมเติบใหญข้ึนพอแมก็จะคอยสอนเก่ียวกับความเปนอยูในสังคม 
เชน การสอนใหรูถึงระเบียบสังคม และสถาบันทางสังคมตางๆ ซึง่การสอนน้ันก็มทีัง้ที่เปนแบบแผน 
(formal education) เชน การดํารงชีพในสังคม การประกอบอาชีพ เปนตน และท่ีไมเปนแบบแผน 
(informal education) เชน การรูจักการใดควรไมควร เปนตน ซึ่งส่ิงตางๆ เหลานีพ้อแมเปนผูอบรม
ส่ังสอนใหทัง้ส้ิน ดังนัน้พอแมจึงไดชื่อวาเปนครูคนแรกของลูก (ศศิพฒัน ยอดเพชร, 2545) 

จากคําสอนทีม่ีส่ังสมมาต้ังแตอดีตจนถึงปจจุบัน เพื่อใหบุตรหลานไดตระหนัก และเหน็ถงึ
คุณคา ความยากลําบากในการอบรมเล้ียงดูของบิดามารดา รวมถงึตองการใหเหน็ถึงสายสัมพันธ
ที่เชื่อมโยงถึงกันระหวางสมาชิกในครอบครัวในทีน่ี้คือพอแม ผูสูงอายใุนบาน นอกจากนี้คําสอนใน
ศาสนาพทุธยงัไดกลาวถึงการปฏิบัติตนของบุตรหลานที่พงึกระทําตอบิดามารดา และผูสูงอาย ุนั่น
คือ การมีกตัญูกตเวทิตาตอพอแม ผูสูงอายุ 
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ในพจนานุกรมพุทธศาสน ฉบับประมวลศัพท พระพรหมคุณาภรณ (2551) ไดให
ความหมายของกตัญูกตเวทีไวดังนี ้กตัญูกตเวท ีคือ ผูรูอุปการะที่ทานทําแลวและตอบแทน 
แยกออกเปน 2 สวน คือ กตัญู แปลวา รูคุณทาน และ กตเวท ีแปลวา ตอบแทนหรือสนอง
คุณทาน โดยสวนมากทั้งกตัญูและกตเวทีมกัจะใชควบคูกันเสมอ แตมีลักษณะแตกตางกนัคือ
กตัญูเปนการแสดงออกดานการสํานึก สวนกตเวทนีัน้ เปนการแสดงออกดานการทําตอบแทน 

ความกตัญูกตเวทหีากจะกลาวในเชิงขอบเขต สามารถแยกไดเปน 2 ระดับ คือ การรูจัก
กตัญูกตเวทตีอบุคคลผูมีคุณความดีหรืออุปการะตอตนเปนสวนตัว และกตัญูกตเวทีตอบุคคล
ผูไดบําเพ็ญคุณประโยชนหรือมีคุณความดีเกื้อกูลแกสวนรวม ซึ่งวิธีการในการปฏิบัติตนซึ่งความ
กตัญูกตเวทนีั้น พระเทพวสุิทธิเมธีไดกลาวถงึวธิีการในการตอบแทนพระคุณไวหลักๆ 4 ประการ 
ดังนี ้

1. การดูแลทางรางกาย คือ ดูแลปรนนิบัติทานเมื่อทานยงัมชีีวิตอยู ใหความสุขสบาย
ดวยการกินอยู การนุงหม เปนตน 

2. การดูแลทางจิตใจ คือ การประพฤติในส่ิงทีท่ําใหทานพอใจ สบายใจ ไมสรางความ
ทุกขทางใจใหทานดวยการกระทําใดๆ เชื่อฟงคําส่ังสอนของทาน ใหความเคารพ นบั
ถือแกทาน  

3.  คอยดูแลเอาใจใส ใหทานมคีวามสบายทัง้ทางรางกายและจิตใจ เชน คอยใหความ
ชวยเหลือในกิจกรรมใดๆ ทีท่านตองการความชวยเหลือ เปนตน 

4. สืบตอคุณงามความดี คําวาดํารงวงศสกุล หมายถึง การสืบตอคุณงามความดีไมให
ขาดสาย คือ ทานมีปญญาเรามีปญญาตอไป หากทานมีศรัทธาเรากม็ีศรัทธาตอไป 
เปนตน การสืบตอคุณงามความดีนี้เปนเสมือนการเชิญคุณธรรมของทานมาไวในตัว
ของเรา 

 

นอกจากศาสนาพุทธแลว ตามหลักคําสอนของศาสนาอิสลาม ไดเนนเกี่ยวกับการใหความ
เคารพ การดูแลปรนนิบัติบิดามารดายามแกชราดังนี ้

 

 فَلاَ هُمَاآِلاَ أَوْ أَحَدُهُمَا الْكِبَرَ عِندَكَ يَبْلُغَنَّ إِمَّا إِحْسَاناً وَبِالْوَالِدَيْنِ إِيَّاهُ إِلاَّ تَعْبُدُواْ أَلاَّ رَبُّكَ وَقَضَى
 رَّبِّ وَقُل الرَّحْمَةِ مِنَ الذُّلِّ جَنَاحَ لَهُمَا وَاخْفِضْ آَرِيماً، قَوْلاً لَّهُمَا وَقُل تَنْهَرْهُمَا وَلاَ أُفٍّ لَّهُمَا تَقُل

الإسراء سورة(  صَغِيراً رَبَّيَانِي آَمَا ارْحَمْهُمَا ) 

 

คําดังกลาว แปลวา “พระผูอภิบาลของเจาไดส่ังไมใหพวกเจาเคารพภักดีผูใดเวนแตอัลลอ
ฮฺเพียงผูเดียว และตองทําดีกับบิดามารดาท้ังสอง แมนวาทั้งสองนัน้หรือใครคนใดคนหนึ่งไดแกชรา
ลง ดังนัน้เจาอยาไดกลาว “อุฟ” (กลาวแสดงความเบื่อหนายรําคาญหรือไมพอใจ) อยาตะคอกใส
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ทั้งสอง และจงกลาวคําพูดที่ดีกับทัง้สองคน จงนอบนอมตนใหกับทัง้สองดวยความเมตตา และจง
กลาวขอพรใหกับทัง้สองวา ‘โอผูอภิบาลแหงขาไดโปรดเมตตาทัง้สองคนเชนเดียวกบัที่ทัง้สองได
เล้ียงดูขาเมื่อคร้ังยังเล็ก’ (อัลกุรอาน สูเราะฮฺ อัล-อิสรออฺ :23-24) 

นอกจากหลักคิดทางศาสนาแลว ในประเทศตะวนัตก Weiss (1974, อางถึงใน สมใจ   
โชติธนพันธุ, 2550) ไดใหความสําคัญกับการดูแลผูสูงอายุ โดยเนนถึงการสนับสนุนทางสังคม แบง
ไดเปน 5 ประการ ดังนี้  

1. ความใกลชิดและรักใครผูกพนั หมายถงึ การไดรับการตอบสนองดานอารมณ ไดรับ
ความรักความผูกพัน การดูแลเอาใจใส ความใกลชิดสนทิสนม และความไววางใจซึ่งกันและกนั ทํา
ใหบุคคลรูสึกวาตนเปนที่รัก แตถาบุคคลขาดการสนบัสนุนชนิดนี ้จะรูสึกเดียวดาย มองโลกในแง
ราย ลักษณะเชนนี้จะพบในคูสมรส บดิามารดา ญาติพีน่อง 

2. การมีสวนรวมหรือเปนสวนหนึ่งของสังคม หมายถงึ การที่บุคคลมีโอกาสไดเขารวม
กิจกรรมของสังคม ทําใหมีการแลกเปล่ียนความคิดความรูสึก ขอมูล ขาวสาร ความหวงใย ความ
เอ้ืออาทรตอกนั ถาบุคคลขาดการสนับสนนุทางสังคมชนิดนี้จะทาํใหชีวิตนาเบ่ือหนาย รูสึกถูกตัด
ขาดออกจากสังคม 

3. การมีโอกาสเอ้ือประโยชนตอผูอ่ืน หมายถงึ การที่บุคคลไดมีโอกาสเลีย้งดู หรือ
ชวยเหลือผูอ่ืน ทาํใหเกิดความรูสึกวาตนเปนที่ตองการ และเปนที่พึง่ของผูอ่ืนได มีการแลกเปล่ียน
ประโยชนซึ่งกนัและกนั บุคคลที่ขาดการสนับสนนุทางสังคมชนิดนี้จะรูสึกวาชวีิตของตนเองไรคา 

4. ความมัน่ใจในความมีคุณคาแหงตน หมายถึง การทีบ่คุคลไดรับการเคารพนับถือ 
เห็นคุณคา ยกยอง และช่ืนชมความสามารถตามบทบาททางสังคม รวมถึงการใหอภัย ใหโอกาส
ในการปรับปรุงตนเอง ถาบุคคลไมไดรับการสนับสนุนทางสังคมชนิดนี ้จะรูสึกขาดความเช่ือมั่น 
และรูสึกวาตนเองไรประโยชน 

5. การไดรับความชวยเหลือ และคําแนะนําในดานตางๆ หมายถงึ การไดรับขอมูล
ขาวสาร คําแนะนาํ การชวยเหลือดานอารมณ การเงิน วัตถ ุและส่ิงของ 

การดูแลสนับสนุนผูสูงอายุเปนคานิยมที่ทกุๆ สังคมลวนใหความสําคัญมาต้ังแตสมยัอดีต
จนถงึปจจุบนั โดยเฉพาะในคานิยมทางตะวันออก และบริบทของสังคมไทย ผูสูงอายุ คือ บุคคลที่
คูควรแกการกราบไหว การใหความเคารพ การเช่ือฟงคําส่ังสอน และสํานึกถึงบุญคุณ รวมถงึการ
ตอบแทนดวยการเล้ียงดูเมื่อยามแกชรา แสดงความกตัญูกตเวทตีอผูมีพระคุณ หลักคําสอน
เหลานี้แทรกตัวอยูในบริบทสังคมไทย ทัง้จากการส่ังสอนที่สืบทอดมายาวนานจากรุนสูรุนหรือการ
สอดแทรกหลักธรรมในคําสอนทางพุทธศาสนา ส่ิงเหลานี้สงผลใหสังคมไทยเปนสังคมที่ใหเกียรติ 
ใหความเคารพกับสมาชิกคนอ่ืนๆในสังคม สังเกตไดจากการเรียกขานของบุคคลในสังคม ทีย่กยอง
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บุคคลอ่ืน เปน พี่ ปา นา อา ลุง ตา ยา ยาย เปนตน สายสัมพนัธดังกลาวเปนเสมือนสายใยที่ผูก
รอยสมาชิกภายในสังคมไวใหเปนเสมือนเครือญาติ เปนพี ่เปนนอง เปนครอบครอบเดียวกนั แต
ปจจุบันความเปล่ียนแปลงในรูปแบบตางๆ ไดเกิดข้ึนในบริบทสังคมไทย ทาํใหหลักคิด และแนว
ปฏิบัติที่สังคมพึงมีในอดีตเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม และความเปล่ียนแปลงดังกลาวอาจนาํมาซึ่ง
ปจจัยสงเสริมที่กอใหเกิด“ความรุนแรงตอผูสูงอายุในสังคมไทย”  

 

3. ความรนุแรงในครอบครัว 

พระราชบัญญัติคุมครองผูถูกกระทาํความรุนแรงในครอบครัว พ.ศ. 2550 ไดใหความ
หมายความรุนแรงในครอบครัว หมายถึง การกระทําใดๆ โดยมุงประสงคใหเกิดอันตรายแก
รางกาย จิตใจ หรือสุขภาพ หรือกระทาํโดยเจตนาในลักษณะทีน่าจะกอใหเกิดอันตรายแกรางกาย 
จิตใจ หรือสุขภาพของบุคคลในครอบครัว หรือบังคับ หรือใชอํานาจครอบงําผิดคลองธรรมให
บุคคลในครอบครัวตองกระทําการ ไมกระทําการ หรือยอมรับการกระทําอยางหนึ่งอยางใดโดยมิ
ชอบ แตไมรวมถึงการกระทาํโดยประมาท 

ดัชนี้ชี้วัดแนวโนมการเกิดความรุนแรงในครอบครัวประกอบดวยองคประกอบหลัก           
4 ประการ ดังนี้ (ธวัช วงศสงา, 2543) 

1. ปจจัยเส่ียงทางครอบครัว หมายถงึ การขาดทักษะในการจัดการ ขาดระเบียบ
วินัย ขาดความรับผิดชอบ ในครอบครัวมีบุคคลที่มีปญหาสุขภาพจิต บุคลิกภาพ และพฤติกรรม มี
ประวัติถูกละเมิดสิทธิห์รือไดรับการเล้ียงดูที่ไมเหมาะสมในวัยเด็ก มภีาวะการหยาราง และใช
อํานาจในครอบครัว เปนตน 

2. ปจจัยเส่ียงทางสังคม หมายถึง เปนครอบครัวโดดเด่ียว ขาดแหลงสนบัสนุน
ชวยเหลือเมื่อเกิดปญหา เชน ไมมีญาติพีน่อง เพื่อนฝูง ถูกรังเกยีจจากชุมชน 

3. ปจจัยทางเศรษฐกิจ หมายถงึ การพึง่พารายไดจากบุคคลคนเดียว 
4. ปจจัยทางวัฒนธรรมคนช้ันลาง (low class) หมายถึง การมีคาแรงนอย ทาํงาน

หนกั และด่ืมสุรา เลนการพนัน สําสอนทางเพศ ใชสารเสพติด เปนตน  

ความรุนแรงในครอบครัวเปนส่ิงที่พบเหน็ในสังคม อาจเรียกปรากฏการณความรุนแรงใน
ครอบครัววาเปน “เร่ืองธรรมดา” มากกวาที่จะเรียกวาเปนปญหาสังคม อาจจะเปนเพราะความเคย
ชิน หรืออาจเปนเพราะประเพณี วฒันธรรม และคานิยมในสังคมที่ทาํใหความรุนแรงในครอบครัว
ยังดําเนนิตอไป เชน คานิยมที่เมื่อสามีภรรยาทะเลาะมปีากเสียงกนั สังคมมักจะคิดวา เปนเร่ือง
ของล้ินกับฟนที่กระทบกระทั่งกนั หากเกดิการลงไมลงมือก็จะมีความคิดที่วา “ผัวเมียตีกันคนนอก
ไมควรเขาไปยุง” หรือคําสอนทีว่า “รักวัวใหผูกรักลูกใหตี” เปนตน คําสอน และคานยิมดังกลาวทาํ
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ใหสังคมเห็นวาความรุนแรงที่เกิดข้ึนในครอบครัวเปนเร่ืองที่คนภายนอกเหน็เปนเร่ืองปกติ และไม
ควรเขาไปยุงเกี่ยว แนวความคิดดังกลาวนํามาซ่ึงปญหา “ภัยเงียบของสังคม” ที่บัน่ทอนสุขภาวะ
ของสถาบนัครอบครัว และสมาชิกในแตละครัวเรือนเปนจํานวนมาก ซึง่รูปแบบความรุนแรงที่
เกิดข้ึนโดยมากมักจะเปนไปในรูปแบบความรุนแรงระหวางสามีภรรยา ความรุนแรงตอเด็ก และ
ความรุนแรงตอผูสูงอาย ุ(สถาบันวิจัยประชากรและสังคม มหาวทิยาลัยมหิดล, สํานักงานกองทนุ
สนับสนนุการสรางเสริมสุขภาพ และสํานกัคณะกรรมการสุขภาพแหงชาติ. 2552)  

 

 3.1 ความรุนแรงตอผูสูงอาย ุ

3.1.1   สาเหตุความรุนแรงตอผูสูงอาย ุ  
   ปญหาความรุนแรงตอผูสูงอายุเปนปญหาที่สามารถพบไดในสังคมปจจุบัน 
เพราะความเปล่ียนแปลงของโครงสรางทางสังคมที่เปล่ียนไปทาํใหผูสูงอายุในสังคมไทย เปนกลุม
ที่มีความเส่ียงสูงที่จะถูกกระทําความรุนแรง โดยปจจัยหลักๆ ทีน่ํามาซ่ึงความรุนแรงตอผูสูงอาย ุ  
มี 3 ปจจัยหลักๆ ดังนี ้

1. ระบบทุนนิยม ปจจุบนัความเจริญกาวหนาทางเทคโนโลยี และนวตักรรมที่ทนัสมัย
นํามาซ่ึงการแขงขัน ชวงชงิ ทําใหสมาชิกในสังคมตองทาํงานหนกัเพิม่มากข้ึนเพื่อใหไดมาซึ่งการ
ดํารงชีวิตอยูในสังคมอยางสุขสบาย เพราะสังคมมีการแลกเปล่ียนซ้ือขายดวย “เงนิ” แนวความคิด
ดังกลาวทาํใหคานิยมในสังคมไทยเปล่ียนแปลงไป การเอ้ือเฟอ พึง่พาอาศัยในสังคมลดลง การ
กระทําใดๆ ตองคิดถึงประโยชนสวนตนเปนอันดับแรก คานิยมที่เปล่ียนไปเชนนีท้ําใหบุคคลใน
สังคมใหความสําคัญกับวัตถแุละธนบัตรมากกวาจิตใจของมนษุย (นภาพร ชโยวรรณ, 2535) 

2.  การทํางานเพือ่ใหไดมาซึ่งความสะดวกสบายของการใชชีวิตในสังคม ทาํให
สถานภาพครอบครัวไทยในปจจุบันกาํลังตกอยูในภาวะ ครอบครัวออนแอ จากเดิมสมาชิกที่อยูใน
วัยแรงงานเคยมีเวลาดูแล เอาใจใส บุตรหลาน และผูสูงอายุในครอบครัว แตปจจุบันกลับตองใช
เวลาสวนใหญไปในการทาํงานแตละวนั สัมพันธภาพที่มใีนครอบครัวเร่ิมส่ันคลอน จากที่สมาชิก
ภายในครอบครัวเคยใหความรักความอบอุนระหวางกนั กลับเปล่ียนเปนการใหวัตถุ ส่ิงของราคา
แพงในการแสดงออกซ่ึงความรัก จากการปรึกษา พูดคุย แสดงความคิดเห็นโดยเผชิญหนากลับ
เปล่ียนเปนการพูดคุยกันผานเคร่ืองมือส่ือสาร เชน โทรศัพทเคล่ือนที ่เปนตน ความเปลี่ยนแปลงที่
เกิดข้ึนในสังคมสงผลใหผูสูงอายุในครอบครัวถูกละเลย ทอดทิ้ง ไมไดรับการดูแลปรนนิบัติที่ดีจาก
สมาชิกในครอบครัว ขาดการใหความรัก ความอบอุน ความเขาใจ ทําใหความเปนปกแผนของ
ครอบครัวเลือนหายไป (จิตรสมร วุฒพิงษ, 2543) 
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3. การใชชีวิตโดยไมตองพึง่พาอาศัย การไมมีปฏิสัมพันธกบัสมาชิกในครอบครัวนํามา
ซึ่งการไมเหน็ความสําคัญ การไมเคารพใหเกียรติ ซึ่งปญหาดังกลาวลวนเปนจุดเร่ิมตนทีน่ํามาซ่ึง 
ปญหาความรุนแรงตอผูสูงอายุ ทั้งส้ิน เพราะเม่ือบุคคลมองไมเหน็ความสําคัญของผูสูงอาย ุ
ความรูสึกเปนภาระจะเกิดข้ึนกับผูทําหนาที่ดูแลผูสูงอายุ ทัศนคติในทางลบ ความเครียดจากการ
งาน และการดูแล การทะเลาะกระทบกระทั่งระหวางกัน ฯลฯ ส่ิงเหลานี้ลวนเปนปจจัยสําคัญที่
นําไปสู ความรุนแรงตอผูสูงอายุ ทั้งส้ิน (Chang, Chiou & Chen, 2009)  
 จากปจจัยความสัมพันธของ 3 องคประกอบเปนสาเหตุที่กอใหเกิดการกระทํารุนแรงตอ
ผูสูงอาย ุผูวิจยัจึงคิดคนแผนภาพเพื่อขยายความเขาใจโดยใชรูปแบบความสัมพนัธของ
องคประกอบดังกลาว  นาํเสนอเปนแผนภาพวกิฤตการณที่เปล่ียนไปของสังคมไทย  

 

 

 

 

 

 
  

 

แผนภาพที1่ แสดงวิกฤตการณที่เปล่ียนไปของสังคมไทย 
 
 วิกฤตการณทีเ่ปล่ียนไปของสังคมไทย จากอดีตที่การดํารงชีวิตเปนไปในลักษณะการ
พึ่งพาอาศัยซึง่กันและกัน แปรเปล่ียนเปนระบบทุนนิยม จากภาวะครอบครัวเขมแข็ง แปรเปล่ียน
เปนครอบครัวออนแอ และจากการปฏิบัติที่มีความเคารพใหเกยีรติผูสูงอาย ุแปรเปล่ียนเปนการ
กระทํารุนแรงตอผูสูงอาย ุความเปล่ียนแปลงที่เกิดข้ึนในปจจุบันตางเปนปจจัยที่รวมสนับสนนุให
เกิดความรุนแรงตอผูสูงอายใุนสังคมไทย 
 
 

วิกฤตการณที่ เปล่ียนไปของสังคมไทย 

ระบบทุนนิยม ครอบครัวออนแอ 
ความรุนแรง 
ตอผูสูงอาย ุ

การพึง่พาอาศัย
ซึ่งกนัและกนั ครอบครัวเขมแข็ง 

การเคารพ/ให
เกียรติผูสูงอายุ 
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3.1.2   ความหมายความรุนแรงตอผูสูงอาย ุ

 ความรุนแรงตอผูสูงอาย ุหรือ คําในภาษาตางประเทศ  elderly mistreatment หรือ 
elderly abuse คือ การกระทําใดๆ ที่สงผลใหผูสูงอายุ (บุคคลที่มีอาย ุ60 ปข้ึนไป) เกิดความทุกข 
ความเจ็บปวดทางรางกาย จติใจ อารมณ และสังคม นํามาซ่ึงอันตรายตอสวัสดิภาพของผูสูงอายุ 
ความรุนแรงดังกลาวกระทําไดโดยการทํารายรายกาย การทํารายจิตใจ การทอดทิง้ ไมเอาใจใส
หรือการปลอยปละละเลย การทํารายทางเพศ การเอาประโยชนจากผูสูงอาย ุรวมถึงการละเมิด
สิทธิผูสูงอาย ุทั้งโดยเจตนาและไมเจตนา ซึ่งการกระทาํดังกลาวสงผลใหผูสูงอายุเกดิความทกุข
ทรมานทัง้ทางรางกาย จิตใจ รวมถงึภาพลักษณทางสังคม โดยความรุนแรงในลักษณะดังกลาว
นํามาซ่ึงคุณภาพชวีิตที่ไมเหมาะสมในวัยสูงอาย ุ
 

3.1.3 แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวของกบัความรุนแรงตอผูสูงอาย ุ

 จากการทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกบัความรุนแรงในผูสูงอายุพบวา มีแนวคิดและทฤษฎีที่
หลากหลายทีเ่กี่ยวเนื่องกับการใชความรุนแรงตอผูสูงอายุ ซึ่งสามารถแบงองคประกอบออกเปน           
3 รูปแบบ ดังนี ้

1. ความรุนแรงทีม่ีองคประกอบมาจากผูสูงอายุ 
1.1 ทฤษฎีการพึง่พาผูอ่ืน (dependence theory)  

 วัยสูงอายุเปนวัยทีม่ีความเปลี่ยนแปลงทางรางกายในหลายๆ ดาน ความ
ออนแอหรือความตองการพึง่พาผูอ่ืน จึงเปนสภาวะสําคัญที่เกิดข้ึนกบับุคคลในวัยสูงอาย ุทฤษฎี
ความเปล่ียนแปลงภาวะสูงวยัดานชีววทิยา เปนทฤษฎีทีพ่ยายามอธิบายสาเหตุของความชราเชิง
วิทยา (McPherson อางถงึใน สมศักด์ิ ศรีสันติสุข, 2539) ไดกลาวถงึประเด็นความเปล่ียนแปลง
ในวัยสูงอายุ ดังนี ้

1. ทฤษฎีพันธุศาสตร (genetic theory) ทฤษฏีนี้เชื่อวา คนชราเกิดข้ึน
ตามพนัธุกรรม มีการเปล่ียนแปลงโครงสราง อวัยวะบางสวนของรางกายคลายคลึงกันหลายช่ัว
อายุ และลักษณะนั้นแสดงออกเม่ืออายมุากข้ึน เชน ผมหงอก ศีรษะลาน และเดินหลังคอม 

2. ทฤษฎีเนื้อเยื่อ (collagen theory) ทฤษฎีนี้เชื่อวา สารทีเ่ปน
สวนประกอบของเนื้อเยื่อกระดูกเพิ่มมากข้ึน และมีการจบัตัวกันมากข้ึนทาํให collagen fiber หด
ส้ันเขาเมื่อถึงวัยสูงอาย ุทาํใหปรากฏรอยยนมากข้ึน และตึงอยูตรงบริเวณกระดูก ขอตอซ่ึงจะ
มองเหน็ปมกระดูกชัดเจน 
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3. ทฤษฏีทําลายตนเอง (auto immune theory) ทฤษฎีนี้เช่ือวาความ
ชราเกิดจากรางกายสรางภูมคุิมกันปกตินอยลงพรอมๆ กบัมีการสรางภูมิคุมกันทําลายตนเองมาก
ข้ึน ดังนั้นการสรางภูมิคุมกนัปกตินอยลงจะทําใหรางกายตอสูเชื้อโรค และส่ิงแปลกปลอมไดไมดี 
ทําใหเกิดความเจ็บปวยไดงาย และเมื่อเกดิข้ึนแลวก็จะรุนแรงเปนอันตรายตอชีวิตได 

4.  ทฤษฎีความผิดพลาด (error catastrophe theory) ทฤษฎีนี้เชื่อวาเมื่อ 
บุคคลมีอายุมากข้ึน จะคอยๆ เกิดความผิดพลาด และความผิดพลาดนี้จะเพิ่มมากข้ึนจนถึงที่ทาํ
ใหเซลลตางๆ ของรางกายเส่ือม และหมดอายุลง 

5.  ทฤษฎีเรดิคัลอยางอิสระ (free redical theory) ทฤษฎีนี้เชื่อวาภายใน 
รางกายมนุษย และส่ิงมีชีวติทั้งหลาย โดยเฉพาะผูสูงอายุประกอบดวยส่ิงแวดลอมที่มีเรดิคัลอยาง
อิสระอยูมากมายตลอดเวลา เรดิคัลเหลานี้จะทําใหยนีเกิดความผิดปกติ และทําใหคอลาเจน และ
อีลาสตินซึง่เปนโปรตีนองคประกอบของเนือ้เยื่อยึดเหนี่ยวเกิดข้ึนมาก จนทาํใหเสียความยืดหยุน
ไป 
  ลักษณะการพึง่พาดังกลาวนอกจากความเปล่ียนแปลงทางชีววทิยาหรือ
ความเปล่ียนแปลงทางรางกาย ยังรวมถงึการพึ่งพาทางเศรษฐกิจ การใชจายและดํารงชีวิตในวัย
สูงอายุดวย ซึง่ลักษณะการพึ่งพาดังกลาวอาจนาํไปสูการถูกกระทาํความรุนแรงในผูสูงอายุได จาก
การศึกษา (Schulz อางถงึใน Young, 1994) พบวาผูสูงอายทุี่เจ็บปวย ออนแอ ไมมีรายได และอยู
ในภาวะพึ่งพามีโอกาสสงูในการถูกกระทาํดวยความรุนแรง  

1.2  ทฤษฎีการแยกตัวจากสังคม (isolation theory) 
  การแยกตนเองออกจากสังคมนั้นเปนอีกหนึ่งปจจัยทีก่อใหเกิดการใชความ
รุนแรง การแยกตนเองดังกลาว หมายถงึ สภาพที่อยูอาศัยทีห่างไกลจากครอบครัว สังคม เพื่อน
บาน หรือการใหความชวยเหลือ ซึง่สาเหตุดังกลาวเปนปจจัยสนับสนนุทีท่ําใหผูสูงอายุตองเผชญิ
กับอันตราย และความไมปลอดภัยในชีวติ และทรัพยสิน  

2. ความรุนแรงทีม่ีองคประกอบมาจากผูดูแล (ครอบครัว) 
2.1 ทฤษฎีความผิดปกติทางจิตใจของผูกระทาํรุนแรง (psychopathology of  

the abuser theory) 
 ความผิดปกติทางจิตใจเปนลักษณะของการกระทําโดยความไมสมบูรณ
ของกระบวนการทางสมอง และการตัดสินใจ ซึง่บุคคลที่มีความผิดปกติดังกลาว มกัเปนกลุมความ
ผิดปกติที่เกิดข้ึนต้ังแตวัยเด็กที่สงผลใหเกดิการพัฒนาทางบุคลิกภาพที่ไมสมบูรณ จากการศึกษา
ของ Akaza et al. (2003) พบวา สมาชกิในครอบครัวของผูสูงอายุทีถู่กกระทําดวยความรุนแรงจะ
มีอาการเจ็บปวยทางจิต หรือ เคยกระทําผิดกฎหมาย หรือ เสพสารเสพติด ซึ่งเกิดจากการพฒันา
บุคลิกภาพที่ผิดปกติ จากการศึกษาทางจิตเวชโดย วัณเพญ็ บุญประกอบ (2536) พบวาความ
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ผิดปกติที่เกิดข้ึนมันมีจุดเร่ิมตนมาจากสภาพแวดลอม และการเล้ียงดูในวัยเด็กของบิดามารดา 
เชน เด็กอาจไมไดรับความรักความอบอุน หรือการดูแลเอาใจใสในชวงชีวิตที่ตองการ Erikson ได
กลาวเกี่ยวกับชวงเวลาที่เด็กจะสรางความรูสึกไววางใจ เช่ือใจบุคคลใกลชิด ซึ่งหากเด็กไมไดรับ
การตอบสนองในชวงเวลาดังกลาว จะทาํใหเด็กสรางโครงสรางทางบุคลิกภาพทางลบข้ึนนัน่คือ 
เด็กจะไมสามารถไววางใจบุคคลอ่ืนได (mistrust) หรือ สะสมความคับของใจ (frustrations) และ
ความไมพอใจ (dissatisfaction) ไว และจะกลายเปนปญหาในอนาคต ความผิดปกติดังกลาวจะ
ถูกสะสมไวภายในจิตใจ ทําใหเด็กตอบสนองปฏิกิริยาหรือการแกปญหาตางๆ ดวยความกาวราว
หรือใชความรุนแรง นอกจากปญหาทางบุคลิกภาพแลว การเลียนแบบพฤติกรรมก็เปนหนึ่งสาเหตุ
สําคัญที่จะนําไปสูการใชความรุนแรง 

2.2 ความรุนแรงทีสื่บทอดกันมา (trans-go violence) 
 การเลียนแบบพฤติกรรมเปนอีกปจจัยที่จะนําไปสูการใชความรุนแรงใน
ครอบครัว การเติบโตโดยอาศัยการศึกษาจากตัวแบบ (สมาชิกในครอบครัว) จดัการปญหาโดยการ
ใชความรุนแรงจะทําใหเกิดการเรียนรู และจดจําเกีย่วกบัพฤติกรรมดังกลาวไว และเมื่อตองพบกบั
สถานการณคับขัน การเรียนรูดังกลาวจะปรากฏข้ึนในวิธกีารเผชิญปญหาของบุคคล  ไพรัตน 
พฤกษชาติคุรากร (2533) ไดกลาวถงึการทารุณกรรมคูสมรสไวอยางนาสนใจวา สาเหตุของการทํา
รายรางกายเกิดจากพฤติกรรมความรุนแรงในครอบครัว เชน การเคยเหน็พอทํารายรางกายแม 
หรือในวัยเด็กผูกระทําเคยถกูทํารายมากอน ทําใหลักษณะของความรุนแรงที่เกิดข้ึนเปนเร่ืองเคย
ชิน โดยบุคลิกภาพของผูที่กระทําความรุนแรงตอผูอ่ืนจะมีลักษณะของการไมบรรลุวฒุิภาวะทาง
อารมณ (พฤติกรรมไมเหมาะสมกับอายุ) และมีความรูสึกไมมั่นคงทางจิตใจ ซึ่งการกระทํารุนแรง
มักจะเกิดข้ึนเพื่อแสดงใหเหน็ถึงการมีอํานาจที่เหนือกวา    

2.3  ทฤษฎีความเครียดของผูดูแล (stress caregiver theory) 
จากการศึกษาในปจจัยของผูดูแลที่นําไปสูการใชความรุนแรงตอผูสูงอายุ

พบวาลักษณะ และบุคลิกภาพของผูดูแลเปนส่ิงสําคัญทีจ่ะทําใหเกิดการกระทาํความรุนแรงตอ
ผูสูงอาย ุโดยเฉพาะในกรณีที่ผูดูแลเปนผูดูแลหลักเพยีงคนเดียว และผูสูงอายุอยูในภาวะพึง่พาสูง 
ความรูสึก และการกระทบกนัทางอารมณเปนจุดเร่ิมตนที่นาํมาสูการใชความรุนแรงไดในที่สุด 
นอกจากปญหาความเครียด และภาระกดดันที่เกิดข้ึนในการทําหนาที่ของผูดูแล ประเด็นเร่ือง
ทัศนคติ และสัมพันธภาพที่มรีะหวางผูดูแล และผูสูงอายกุ็เปนอีกหนึ่งปจจัยสําคัญทีน่ํามาสูความ
รุนแรงเชนกัน  
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3. ความรุนแรงทีม่ีองคประกอบมาจากสภาพสังคม 
3.1 ทฤษฎีการเรียนรูจากสังคม (social learning theory) 

การเรียนรูทางสังคมเปนส่ิงทีเ่กิดข้ึนจากการเรียนรูจากตัวแบบ จากแนวคิด
ของ Bandura ที่มองวาการเรียนรูดังกลาวเกิดข้ึนจากการขัดเกลาทางสังคม ส่ิงแวดลอมรอบๆ ตัว
บุคคล โดยใชวิธีการสังเกตจากตัวแบบ และจดจําเปนพฤติกรรมภายในท่ีรอการแสดงออก 
สอดคลองกับแนวความคิดของ Erikson ที่ไดกลาวถึงวยัแหงการเรียนรู (3 – 5 ป) วาเด็กจะ
สามารถเลียนแบบพฤติกรรมไดสูงจากพฤติกรรม และประสบการณทีไ่ดพบเห็น โดยเฉพาะความ
รุนแรง และความกาวราว (วณัเพ็ญ บุญประกอบ, 2536) 

3.2 ความแตกตางของโครงสรางทางสังคม (different social structure) 
 สภาพเศรษฐกจิและสังคมทีเ่ปล่ียนแปลงไปทําใหแนวความคิดของสมาชิก
ในสังคมเปลีย่นไปจากเดิม จากสภาพสังคมและส่ิงแวดลอมในอดีตที่มีการเกื้อกูลอาศัย ชวยเหลือ
พึ่งพา แปรเปล่ียนไปเปนการแกงแยง แขงขันในการดํารงชีวิต ความเปล่ียนแปลงดังกลาวนํามาซ่ึง
การดูแล เอาใจใสสมาชิกในครอบครัว เชน ผูสูงอายุ ที่ลดนอยลง ทาํใหปจจุบนัอัตราการทอดทิง้
หรือละเลยผูสูงอายทุวจีํานวนเพิม่สูงข้ึน จากสถิติที่ศูนยประชาบดีไดรับแจงเกี่ยวกับความ
ตองการที่จะขอเขาพักในสถานสงเคราะหคนชราในชวงเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2552 มีจํานวน
ทั้งส้ิน 13 คน (ศูนยประชาบดี, 2552) ซึ่งเหตุผลของการเขาอยูอาศัยในสถานสงเคราะหคนชรา 
คือ การไมไดรับการดูแลเอาใจใสจากบุตรหลาน ความรูสึกโดดเด่ียว ไรที่พึ่ง เปนตน  

แนวคิดและทฤษฎีตางๆ ดังที่กลาวมาลวนมีอิทธิพลเกีย่วเนื่อง และเช่ือมโยงระหวางกนั
ที่จะนําไปสูการใชความรุนแรงตอผูสูงอาย ุและปริมาณของความรุนแรงจะมากหรือนอย และมี
รูปแบบการใชความรุนแรงในลักษณะใดข้ึนกับลักษณะเฉพาะของแตละองคประกอบดังที่กลาวไว
ขางตน 

 
3.1.4  รูปแบบความรุนแรงตอผูสูงอายุ 

 จากการศึกษาเกี่ยวกับความรุนแรงตอผูสูงอายุพบวา รูปแบบในการกระทําความรุนแรง
ตอผูสูงอายนุัน้ สามารถแบงออกไดในลักษณะทีห่ลากหลาย ข้ึนอยูกบัการใหความหมาย และคํา
นิยามที่แตกตางกนั แตประเด็นที่มกีารพูดถึงรูปแบบความรุนแรง รวมถึงการใหความหมายกลับมี
ลักษณะการใหความสําคัญที่ไมแตกตางกนั 

สําหรับประเทศไทย การกระทําความรุนแรงตอผูสูงอายุ เปนส่ิงที่ขัดตอขนบธรรมเนยีม 
ประเพณี และความเช่ือตามหลักศาสนา แตนับวนัปญหาดังกลาวยิง่จะทวีความรุนแรงเพิ่มมากข้ึน
ในสังคมไทยซึง่รูปแบบการกระทํารุนแรงตอผูสูงอายุสามารถแบงออกไดหลักๆ 5 ประการ คือ 
(WHO, 2002 & จรัณยา นิตยสุวรรณ, 2537) 
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1) ความรุนแรงทางรางกาย (physical abuse) เปนการกระทําซึ่งกอใหเกิดความ
รุนแรงตอรางกาย ทาํใหไดรับอันตรายและไดรับความทกุข ซึ่งกระทาํโดยวิธีการตางๆ อันนาํมาซ่ึง
ความเจ็บปวด และการไดรับบาดเจ็บ เชน การตบหนา ทบุตีดวยมือ ไม หรือของแข็ง การเตะ ถีบ 
การเอาบุหร่ีหรือของรอนจี้ตามเนื้อตัวหรือใบหนา รวมถึงการผูกมัดอยางไมเหมาะสมอันนาํมาซ่ึง
ความบาดเจ็บหรือการไดรับอันตรายตอรางกายของผูสูงอายุ เปนตน  

ผูสูงอายทุี่ถกูกระทําความรุนแรงทางรางกาย อาจมีลักษณะอาการทีพ่บเหน็ได ดังนี ้
1. มีลักษณะของบาดแผลซึ่งเปนลักษณะที่ไมนาจะเกิดจากอุบัติเหตุ เชน แผล 

 จากการถูกบุหร่ีจี้ รอยเฆ่ียนตี อาการบวมจากการถูกตบตี เปนตน 
2. แผลฟกชํ้าที่เกดิข้ึนทั้งเกา และใหม แสดงใหเหน็ถงึระยะเวลาในการใชความ 

 รุนแรง 
3. ผูสูงอายุแสดงอาการหวาดกลัวเมื่อตองเขาใกลกับผูกระทาํความรุนแรง เชน  

  บุตร หลาน สะใภ เปนตน 

2) ความรุนแรงทางจิตใจ (psychological abuse) เปนพฤติกรรมที่แสดงออกตอ
ผูสูงอายุสงผลใหผูสูงอายุเกดิความรูสึกปวดราว ตึงเครียด หวาดกลัว หมดคุณคาในตนเอง เชน 
การใชคําพูดทีก่าวราว การดาวาไมใหเกยีรติ การแสดงทาทางดูถกู การตําหนิดวยวาจา การ
คุกคาม ขมขูผูสูงอาย ุเปนตน นอกจากลักษณะทางวาจาแลวรูปแบบความรุนแรงดานจิตใจยงั
หมายรวมถึงลักษณะการแสดงออกอ่ืนๆ ทีไ่มเหมาะสมและสงผลตอความรูสึกในทางลบของ
ผูสูงอาย ุเชน การแสดงออกในลักษณะไมใสใจ เบ่ือหนาย ชักสีหนา การดูถูกเหยียดหยามทางแวว
ตา เปนตน 

ผูสูงอายทุี่ถกูกระทําความรุนแรงทางจิตใจ อาจมีลักษณะอาการที่พบเห็นได ดังนี ้
1. ผูสูงอายมุีลักษณะเก็บตัวทาํอะไรตัวคนเดียว แยกตัวออกจากสังคม เก็บกด  

 เซื่องซึม 
2. บางรายอาจแสดงออกโดยการใชพฤติกรรมกาวราว หรือ หวาดระแวง 
3. ผูสูงอายุจะมีอาการทางกายประกอบ เชน นอนไมหลับ เบ่ืออาหาร ม ี
 ลักษณะอาการวิตกกังวลสูง เปนตน 

3) การทอดทิ้ง/ปลอยปละละเลย (neglect) ความรุนแรงในรูปแบบนี้สามารถแบงออก
ไดเปน 2 ลักษณะ คือ การทอดทิ้ง และการปลอยปละละเลย ซึง่ทั้ง 2 ลักษณะมีความแตกตางกนั
ดังนี ้

การทอดทิ้ง คือ การไมดูแล ไมใหอยูรวมอาศัย การปลอยทิ้งไวตามทองถนนหรือในที่
สาธารณะ การทอดทิ้งไวโดยไมดูแลใสใจใดๆ เชน การทอดทิง้ใหผูสูงอายุอยูตัวคนเดียวโดยไมมี
การกลับมาดูแลใดๆ เปนตน 
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การปลอยปละละเลย คือ การที่ผูสูงอายุไมไดรับความสนใจดูแลชวยเหลือตามความ
ตองการหรือตามความจําเปน ไมวาจะเปนการดูแลทางดานรางกายหรือดานจิตใจ กลาวคือ 
ผูสูงอายุไมไดรับการดูแลเอาใจใสในดานปจจัยส่ี และอ่ืนๆ เชน ไมใหใสเส้ือผาที่เหมาะสม ไมให
รับประทานอาหารใหครบถวน ไมใหยาตามกําหนด หรือการไมรักษาสุขอนามัย เปนตน                    

ผูสูงอายทุี่ถกูกระทําความรุนแรงโดยการทอดทิง้หรือปลอยปละละเลย อาจมีลักษณะ
อาการและสภาพแวดลอม ดังนี ้

1. ผูสูงอายุอาศัยอยูในบานที่ไมถูกสุขลักษณะ เชน เต็มไปดวยอุจจาระ  
 ปสสาวะ ขยะ และมีกล่ินเหม็น เปนตน 
2. ผูสูงอายุอยูในสิ่งแวดลอมทีก่อใหเกิดอันตราย 
3. ผูสูงอายุขาดการดูแลเอาใจใสดานปจจัยส่ี เชน ผูสูงอายุขาดอาหาร ม ี
 ลักษณะผายผอม ขาดเส้ือผาเคร่ืองนุงหมที่เหมาะสมตามฤดูกาล และมี 
 อาการเจ็บปวยเร้ือรังโดยไมมีการดูแลรักษา เปนตน 

4) การละเมิดสิทธิผูสูงอาย ุ(infringement elderly) ลักษณะดังกลาวเปนการใชความ
รุนแรงกับผูสูงอายุอีกประเภทหนึ่ง เชน การบังคับใหผูสูงอายุกระทําในส่ิงที่ไมตองการ การสง
ผูสูงอายุเขาไปในสถานสงเคราะหคนชรา เปนตน นอกจากนี้ยังรวมถึงการทําใหผูสูงอายุเกิดการ
สูญเสียความเปนสวนตัว ขาดอิสระทางดานรางกาย และจิตใจ ขาดอาํนาจในการตัดสินใจดวย
ตนเอง การไดรับขอมูลขาวสารนอย ขาดโอกาสในการตัดสินใจเลือกและวางแผนการรักษาสุขภาพ 
เปนตน การละเมินสิทธิดังกลาวจะหมายรวมไปถึงการละเมินทางดานทรัพยสินและวัตถุตางๆ ที่
เปนกรรมสทิธิข์องผูสูงอายุ (financial/material abuse) หมายถงึ การเอาประโยชนจากทรัพยสิน
ของผูสูงอายุในทางที่ไมถูกตอง การหลอกลวง ชอโกง การเขาครอบครองสมบัติ การยึดทรัพยสิน
โดยไมไดรับความยินยอมจากผูสูงอาย ุ

ผูสูงอายทุี่ถกูกระทําความรุนแรงโดยการละเมิดสิทธ ิอาจมีลักษณะอาการที่พบเหน็ได 
ดังนี ้

1. มีอาการแยกตัวจากสังคม เกบ็ตัว ซึมเศรา 
2. บางรายอาจแสดงออกโดยการใชพฤติกรรมกาวราว หวาดระแวงหรือไมไวใจ 
  ผูอ่ืน 
3. ผูสูงอายุอยูในสภาพยากจน ไมมีทรัพยสินหรือที่พกัอาศัยเปนหลักแหลงหรือ 
 ตองอาศัยอยูในสถานสงเคราะหคนชรา 
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5) ความรุนแรงทางเพศ (sexual abuse) คือ การมีเพศสัมพันธโดยไมมีการยนิยอม
จากผูสูงอาย ุพฤติกรรมดังกลาวกระทาํโดยการใชกาํลัง การบีบบังคับ หรือเอาเปรียบทางเพศใน
ลักษณะขมขูผูสูงอาย ุซึ่งความรุนแรงทางเพศหมายรวมถึงกิจกรรมทางเพศทุกชนิดที่เกี่ยวของกบั
การบังคับฝนใจผูสูงอาย ุทั้งที่อาจทําใหไดรับบาดเจ็บหรือไมไดรับบาดเจ็บ 

ผูสูงอายทุี่ถกูกระทําความรุนแรงทางเพศ อาจมีลักษณะอาการที่พบเหน็ได ดังนี ้
1. มีลักษณะของบาดแผลตามอวัยวะเพศ หรือแผลฟกชํ้าตามรางกาย 
2. อาจมีอาการโรคติดตอทางเพศสัมพนัธ 
3. ผูสูงอายุจะมพีฤติกรรมการตอสู เรียกรองหรืออาจแสดงอาการในทางตรงกัน 

  ขาม คือ เก็บตัว ซึมเศรา ดูถกูตนเอง เปนตน 

รูปแบบความรุนแรงตอผูสูงอายุเปนความรุนแรงที่เกิดข้ึนโดยตรงตอตัวผูสูงอายุ      
ซึ่งสามารถแบงการกระทาํของผูดูแลหรือผูกระทํารุนแรงออกไดเปน 2 ลักษณะ คือ (Payne, 2002) 

1. การกระทําโดยต้ังใจ (active neglect) เปนการกระทาํทีม่ีความต้ังใจจะทําให
ผูสูงอายุเกิดอันตราย เกิดความทุกข ความเจ็บปวด เชน การต้ังใจลงมือทุบตี ความจงใจละเลย
ทอดทิง้ ไมจัดหาน้ํา อาหาร ยารักษาโรคใหรับประทานจนทาํใหผูสูงอายุเกิดภาวะขาดสารอาหาร 
การปลอยใหผูสูงอายุอยูในสุขอนามัยที่ไมเหมาะสม การต้ังใจจะกระทาํรุนแรงทางจติใจ เชน จงใจ
ดาวา ขมขู เพือ่ใหผูสูงอายุรูสึกดอยคาหรือนําไปสูการทาํรายตนเองของผูสูงอายุ เปนตน 

2. การกระทําโดยไมไดต้ังใจ (passive neglect) เปนการกระทําที่เกิดจากการ
รูเทาไมถงึการณ การขาดความรู ความเขาใจในการดูแลรักษาผูสูงอาย ุเชน การใหยาผิดหรือการให
ยาในปริมาณที่มากหรือนอยเกินไป การพดูจาที่รุนแรงโดยไมไดตองการจะทาํลายความรูสึกของ
ผูสูงอาย ุแตเปนไปโดยไมเจตนาหรือเพียงอารมณชั่ววบู เปนตน 
 การกระทําที่เกิดข้ึนกับผูสูงอายุแมจะโดยเจตนาหรือไมเจตนา ผลลัพธที่เกิดข้ึนลวน
สงผลโดยตรงตอผูสูงอาย ุการกระทาํที่เกดิข้ึนจึงนบัวาเปนความรุนแรงตอผูสูงอายุทัง้ส้ิน เพราะทกุ
การกระทําของผูดูแลสงผลกระทบตอรางกาย จิตใจ อารมณ ความรูสึก รวมถึงการใชชีวิตในชวง
สุดทายของวัยสูงอาย ุ 
 

3.1.5  ผลกระทบของความรุนแรงตอผูสูงอายุ 

กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข (2550) กลาววาผูที่ประสบกับเหตุการณความ
รุนแรงจะไดรับผลกระทบโดยตรงตอสุขภาพจิต เชน การแสดงอาการหวาดกลัว ความวิตกกงัวล 
การเศราซึมและนําไปสูภาวะซึมเศรา นอกจากนี้ยงัมีอาการของโรคเครียดเกิดข้ึนหลังจาก
เหตุการณที่กอใหเกิดความสะเทือนอารมณ 
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ผลกระทบที่เกดิข้ึนตอผูสูงอายุทีถู่กกระทาํความรุนแรงสามารถแบงความสําคัญออกได           
3 ประการสําคัญ ดังนี ้

1. ผลกระทบตอผูสูงอาย ุความรุนแรงที่เกิดข้ึนกับตัวผูสูงอายุนัน้เปนส่ิงที่สราง
บาดแผลใหกบัผูสูงอาย ุบาดแผลดังกลาวลวนสงผลกระทบโดยตรงตอผูสูงอายทุั้งส้ิน ซึง่
ผลกระทบที่เกดิข้ึนกับผูสูงอายุสามารถแบงออกไดเปน 3 ลักษณะ คือ 

1.1 ผลกระทบตอผูสูงอายุดานรางกาย การถูกทํารายรายกาย ผลที่เกิดข้ึน
ทันทีหลังจากการทาํรายรางกายเปนส่ิงที่สามารถสังเกตเห็นไดจากภายนอก เชน อาการเลือดค่ัง
ในสมอง บาดแผลที่เกิดจากการถูกกระทาํความรุนแรง การอักเสบ บางรายมีอาการขาด
สารอาหาร และการไมมทีี่อยูอาศัย (Akaza et al., 2003) ซึ่งบาดแผลดังกลาวสรางความเจ็บปวด 
และทุกขทรมานใหกับการใชชีวิตของผูสูงอายุ นอกจากนี้ยังพบวาผูสูงอายุบางรายมีนิสัยในการ
รับประทานอาหาร และลักษณะอาการในการเคล่ือนไหวทางรางกายที่เปล่ียนไป ในขณะที่
ผูสูงอายุบางรายมีปญหาเร่ืองการนอนไมหลับ 

1.2 ผลกระทบตอผูสูงอายุดานจิตใจ เปนผลกระทบที่มีความสําคัญ เพราะ
เปนผลทีเ่กิดมาจากความบอบชํ้าทางรางกาย ผลกระทบทางจิตใจเปนส่ิงที่จะฝงรากลึกลงในหวัใจ
ของผูสูงอายุเปนระยะเวลาที่ยาวนานสงผลใหผูสูงอายรูุสึกดอยคุณคา ไมเปนที่ตองการ นอยเนื้อ
ตํ่าใจ ซึมเศรา เก็บตัว สูญเสียความสนใจในชีวิต หลีกหนีสังคม ฯลฯ  บาดแผลความทุกขภายใน
จิตใจเปนส่ิงทีย่ากตอการเยียวยารักษา ซึง่เปนส่ิงสําคัญที่จะสงผลตอคุณภาพชีวิตที่เหลืออยูของ
ผูสูงอาย ุซึ่งบางคร้ังหากไมไดรับการเยียวยารักษาทีถู่กวิธีอาจนํามาซ่ึงการทํารายตนเองไดในที่สุด 
(Le, 1997) 

1.3 ผลกระทบตอผูสูงอายุดานสังคม จากการถูกทํารายทั้งทางรางกายและ
จิตใจ สงผลใหผูสูงอายุมีสัมพันธภาพระหวางบุคคลลดลง เนื่องมาจากอาการบาดเจ็บทางกาย 
เชน แขน ขาหกั อาการบวมช้ํา หรือความไมพรอมทางจิตใจ เกิดความกลัว ความอับอายเพื่อนฝงู 
การตองบอกบุคคลภายนอกวาตนถูกทํารายโดยบุตรหลานหรือสมาชกิในครอบครัว วิธกีาร
เผชิญหนาทางสังคมในลักษณะดังกลาวเปนส่ิงที่สรางความลําบากใจใหกับผูสูงอายุ เหตุการณ
ความรุนแรงทีเ่กิดข้ึนกับผูสูงอายุจึงสงผลโดยตรงตอการมีตัวตนในสังคมของผูสูงอายุ จาก
การศึกษาของสิริลักษณ โสมานุสรณ (2547) พบวาผูสูงอายทุี่เกิดความทกุขใจตองหลบหนี และ
ไมอยากมีชวีิตอยูตอไป โดยอัตราการฆาตัวตายของวัยสูงอายุในแตละชวงอายุมีคาเฉล่ียประมาณ
ชวงละ 9 ถึง 10 คนตอประชากรแสนคน (โรงพยาบาลจิตเวชขอนแกนราชนครินทร กรมสุขภาพจิต
, 2551) 
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2. ผลกระทบตอครอบครัว ความรุนแรงที่เกดิข้ึนในครอบครัว เปนส่ิงทีส่มาชิกใน
ครอบครัวควรใหความสําคัญ เพราะไมวาลักษณะความรุนแรงดังกลาวจะเกิดข้ึนในรูปแบบใดหรือ
เกิดข้ึนกับสมาชิกคนใดในครอบครัว ผลทีต่ามมาลวนกระทบกับสมาชิกทุกคนในครอบครัวทั้งส้ิน 
จากแนวคิดของ McCreadie (1994, อางถึงใน Aitken & Griffin, 1996) ไดพูดถึงวัฏจักรความ
รุนแรงหรือความรุนแรงที่สงตอจากรุนสูรุนของสมาชิกในครอบครัว ซึ่งสอดคลองกับงานวิจยัของ 
Hightower J., Smith และ Hightower C. (2006) ทีพู่ดถึงปรากฏการณความรุนแรงที่เกิดข้ึน
ภายในครอบครัวในลักษณะเดียวกนันั่นคือ จากรุนทวดทํารายยา และความโกรธแคนดังกลาวจะ
สงผลใหสมาชิกที่เปนพอแมทํารายบุตรหลานตอไป ส่ิงเหลานี้เปนส่ิงที่สมาชิกครอบครัวพึงระวัง 
เพราะจะเปนส่ิงที่ติดตามและฝงรากอยูในวัฒนธรรมของครอบครัวตอไปในอนาคต นอกจาก
ปญหาดังกลาวแลว การใชความรุนแรงในครอบครัวจะทาํใหครอบครัวเกิดชองวาง ทาํใหสมาชิก
ในสังคมไมสามารถรวมตัวหรืออยูรวมกันไดโดยสนิทใจ เพราะจะเกิดความหวาดกลัว ความ
หวาดระแวงข้ึนภายในครอบครัว ทาํใหสมาชิกไมสามารถมีการเรียนรูที่ถูกตองและเหมาะสมจาก
ครอบครัวสถานที่ซึง่เปนจุดเร่ิมตนของชีวิต 

3. ผลกระทบตอสังคม ครอบครัวเปนสถาบันหนึง่ทีม่ีความสําคัญในสังคม หาก
ครอบครัวผลิตสมาชิกที่มีคานิยมในการใชความรุนแรงแลว เชื่อเหลือเกินวาเมื่อสมาชิกตองมาใช
ชีวิตภายในสังคมยอมนาํมาซึ่งปญหาและความยากลําบาก นอกจากบุคลิกภาพที่ผิดปกติจะ
นําไปสูความไมเปนระเบียบภายในสังคมแลว เมื่อเกิดความรุนแรงข้ึนในสังคม ไมวาจะเปนความ
รุนแรงในรูปแบบใด สังคมจาํเปนจะตองสูญเสียคาใชจายทางเศรษฐกจิเพื่อบํารุง รักษา และฟนฟู
ใหกลับมาเปนปกติ นอกจากผลกระทบท่ีเกดิข้ึนจากความรุนแรงแลว สภาพเศรษฐกจิและสังคม 
คานิยมที่เปล่ียนแปรไปเปนอีกปจจัยสําคัญที่สังคมตองใหการชวยเหลือ และสอดสองดูแล ทาํให
ตองสูญเสียเวลา และงบประมาณในการจัดการกับปญหาความรุนแรงที่เกิดข้ึน 

 ปญหาความรุนแรงตอผูสูงอายุไมใชเปนเพียงปญหาที่เกิดข้ึนเฉพาะตัวของผูสูงอายุ
เทานั้น แตปญหาดังกลาวเปนจักรกลสําคัญที่นํามาสูการเปล่ียนแปลงของระบบวฒันธรรม 
ประเพณี และคานิยมของสังคมไทย การใหเกียรติ ใหความเคารพผูอาวุโส ความกตัญูกตเวททีี่
ตองมีตอผูมีพระคุณ การใหคุณคาความเปนมนุษยที่มองจากผลประโยชนในการอยูรวมกนั หรือ
แมแตวิธีการจดัการปญหาโดยการใชความรุนแรง ส่ิงเหลานี้ลวนถูกปลูกฝงลงในจิตสํานึกของผูที่
ไดชื่อวาเปนอนาคตของสังคมไทย ปญหาที่อาจเกิดข้ึนจากจุดเร่ิมตนเล็กๆ ที่ตัวบุคคล แต
ผลกระทบกับทวีใหเหน็อยางกวางขวาง  
 ความเสยีหายที่เกิดข้ึนจากปญหาความรุนแรงจะมากหรือนอยเพยีงใดข้ึนอยูกับ
ประสบการณความรุนแรงทีแ่ตละบุคคลประสบ รวมถงึการประเมนิถงึประสบการณความรุนแรง 
(subjective violent experiences) ของแตละบุคคล ซึ่งวิธีคิด และวิธกีารเผชิญปญหาเปนปจจัย
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สําคัญในการนําพาใหบุคคลผานพนชวงเวลาที่เลวรายในชีวิต จากการศึกษาของอัจฉราพร ส่ีหิรัญ
วงศ (2544) พบวาแมอัตราการทารุณกรรมผูสูงอายุสตรีในสังคมไทยคอนขางสูง แตกลับกระทบ
ตออาการทางจิตนอย แตกตางจากการศึกษาของ Comijs , Hannie, Penninx, Knipscheer & 
Van (1999) ทีพ่บวากลุมผูสูงอายทุี่ถกูทารุณกรรมมีความทุกขทรมานทางดานจิตใจสูงรวมกับมี
ภาวะซึมเศราเพิ่มข้ึนอยางมนีัยสําคัญทางสถิติ นอกจากนี้ยังพบวาภายหลังการถูกทาํทารุณกรรม
ผูสูงอายุจะมภีาวะผิดปกติดานจิตใจ เชน ผูสูงอายจุะมีความรูสึกไรอํานาจ (disempowerment) 
ชวยตนเองไมได ควบคุมสถานการณรอบตัวไมได เปนตน (Ramsey-Klawsnik อางถงึใน เกศ
กัญญา จิรัตถติิกุล, 2548) จากผลการศึกษาที่แตกตางกัน นาํมาสูหลักคิดเกี่ยวกับวธิีการในการ
เผชิญปญหา และการประเมินประสบการณความรุนแรงของแตละบุคคลที่แตกตางกัน ซึง่การกาว
เขาสูชวงภาวะวิกฤตนั้นข้ึนอยูกับ 3 องคประกอบ คือ (Aquilera & Messick อางถึงใน จิตสมร  
วุฒิพงษ, 2543) 

1. การรับรูเหตุการณของบุคคล (perception of the event) หากบุคคลมีลักษณะ
การรับรูปญหาท่ีถกูตองตรงตามความเปนจริง บุคคลจะสามารถแกไขปญหาที่เกิดข้ึนได 

2. การไดรับการชวยเหลือหรือสนับสนนุ (adequate situational support) เมื่อ
ประสบปญหาบุคคลยอมตองการความชวยเหลือ ซึ่งลักษณะการชวยเหลือดังกลาวอาจครอบคลุม
ถึง การชวยเหลือทางรางกายหรือทางกายภาพ เชน การใหขอมูล ส่ิงของ เงินทอง อาหาร เปนตน 
นอกจากนีย้ังรวมถึงการชวยเหลือเยยีวยาเกี่ยวกบัสภาวะอารมณ และจิตใจ  

3. แบบแผนการเผชิญปญหา (coping mechanisms) เมื่อประสบปญหาบุคคล
จะตองมีระเบียบแบบแผน และวิธีในการตอสูกับปญหาน้ันๆ โดยลักษณะรูปแบบการเผชิญปญหา
มีหลายรูปแบบ เชน การเผชิญปญหาตามแนวคิดของ Larzarus (Larzarus & Folkman, 1984 
อางถงึใน สุภาพรรณ โคตรจรัส, 2539) มีรูปแบบดังนี ้
 
 
 
 

 

 

 

 

 



 
 

 

29

(A Transactional Model of the Stress Process) 

 
แผนภาพที ่2 แสดงรูปแบบกระบวนการของความเครียดตามทฤษฎีความเครียดของ Larzarus 
ที่มา: Slavin, Rainer และ McGreary (1991, อางถงึใน สุภาพรรณ โคตรจรัส, 2539) 

 
นอกจากแนวความคิดทางตะวันตกแลว ในประเทศไทยยังพบวาแนวความคิด ความเช่ือ

ทางพุทธศาสนาเปนหลักคิดสําคัญที่จะนาํพาบุคคลใหรูจักการปลอยวาง และหลุดพนจากความ
ทุกข ซึง่หลักธรรมคําสอนในพุทธศาสนาเปนส่ิงที่แฝงตัวรวมอยูในวถิชีีวิตของสมาชกิในสังคมไทย 
แนวคิดและความเช่ือทางพทุธศาสนาเปนทั้งหลักคิด แนวทางปฏิบัติในการดําเนนิชวีิต รวมถึง
แหลงพกัพงิทางจิตใจ จากความเขาใจวถิีพุทธดังกลาวทาํใหเมื่อบุคคลตองประสบพบเจอกับ
ชวงเวลาวิกฤตในชีวิต แนวคิดและความเชื่อทางศาสนาจะถูกหยิบยกข้ึนมาพูดถึง เพื่อบ่ันทอน
ความทุกขในจิตใจ ซึ่งหลักความเช่ือดังกลาวประกอบดวย 

1.1  กรรม  
 กรรม (ภาษาสันสกฤตเรียกวา กรฺม และในภาษาบาลีเรียกวา กมฺม) หมายถงึ การกระทํา 
ในทางธรรมใหคําจํากัดความวา “การกระทําที่ประกอบดวยเจตนา” หรือ “การกระทําที่เปนไปดวย
ความจงใจ” (พระพรหมคุณาภรณ, 2551) ซึ่งองคประกอบในการแสดงออกของกรรม แบงได 3 
ทาง คือ  

การเกิด
เหตุการณ

ที่
กอใหเกิด
ความ 

เครียด 

 เหตุการ
ณหลัก 

 เหตุ 
การณ
ยอย 

 

การประเมินข้ันตน 
“ฉันกําลังมีปญหา” 

 ไมเก่ียวของ
หรือไมมีเหตุผล 

 เปนประโยชน
หรือมีผลด ี

 ทําใหเกิด
ความเครียด  

 อันตราย  /   
คุกคาม   

 ทาทาย 

การประเมินข้ัน
ที่สอง  

“ฉันจะทําอะไร
ไดบาง” 

 ทางเลือกที่ใชใน
การเผชิญ
ปญหา 

 การประเมิน
ความสามารถ 

 แหลงใหความ
ชวยเหลือ 

การเผชิญ
ปญหา 

 มุง
จัดการ
กับ
ปญหา 

 มุง
จัดการ
กับ
อารมณ 

ผลลัพธ
ของการ
ปรับตัว 

 ทาง
สังคม 

 ทาง
จิตใจ 

 ทาง
สุขภาพ
รางกาย 
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1. กายกรรม คือ การกระทําทางกาย  
2. วจีกรรม คือ การกระทาํทางวาจา  
3. มโนกรรม คือ การกระทําทางใจ  

โดยรูปแบบของกรรมสามารถแบงออกได 2 ลักษณะคือ 
1. กุศลกรรมหรือกรรมดี หมายถึง บุญความดี ความถูกตอง ซึง่เปนผลมาจาก

การกระทําในทางเปนกุศล หรือการทาํความดี ไมมีความโลภ ความโกรธ ความหลง  
กุศลกรรมที่ควรทําเปนประจําไดแก การใหทาน เสียสละ รักษาศีล อบรม

จิตใจ เจริญภาวนาหรือการบําเพ็ญทาน ศีล ภาวนา ซึ่งสามารถทําไดโดยบรรเทาความโลภ ความ
โกรธ ความหลงใหนอยลง เพราะถายงัมีความโลภ ความโกรธ ความหลงในจิตใจ ก็ไมสามารถ
ประกอบกุศลกรรม 

2. อกุศลกรรมหรือกรรมชั่ว หมายถงึ บาปกรรม การกระทําไมดี ความชัว่ราย 
ความเสยีหาย ความไมถูกตอง ซึง่เกิดจากการกระทําที่เกิดจาก โลภะ โทสะ โมหะ ประกอบการ
กระทํา 
 อกุศลกรรมเกิดข้ึนจาก ความโลภ ความโกรธ ความหลง เปนเหตุชกันาํใหคิด
ทําอกุศลกรรม เชน ความคิดอยากไดอยากมี อยากแสวงหา เมื่อไมไดกไ็ปลักขโมย ปลน จี ้ฉอโกง 
เปนตน ซึ่งการประกอบอกุศลกรรมดังกลาวเปนบาปที่เกิดจากการกระทําของบุคคล 

1.2 กฎแหงกรรม 
 กฎแหงกรรม คือ กฎธรรมชาติที่วาดวยการกระทํา และผลแหงการกระทํา ซึง่การ

กระทํา และผลแหงการกระทํายอมข้ึนกับสาเหตุและเหมาะสมสอดคลองกัน เชน ทาํกรรมดียอม
ไดรับผลดี กระทํากรรมช่ัว ยอมไดรับผลชั่ว เปนตน นอกจากนี้ยงัมแีนวคิดเกี่ยวกบักฎแหงกรรมที่
กลาวเกี่ยวกับการปฏิบัติไว ดังนี ้(กรมศาสนา, 2548) 

1. กรรมใดใครกอ ตนเองเทานัน้ที่จะไดรับผลของส่ิงทีก่ระทาํ 
2. กรรมในปจจุบนัเปนผลมาจากการกระทําในอดีต และกรรมที่กอไวในปจจุบัน 
 เปนเหตุที่จะสงผลสืบเนื่องตอไปยังอนาคต 
3. กรรมดี – กรรมช่ัว ลบลางซ่ึงกันและกันไมได 
4. สัตวทั้งหลายลวนมีกรรมเปนของตน เปนทายาทแหงกรรม มีกรรมเปนกําเนิด     
 มีกรรมเปนเผาพนัธุ มีกรรมเปนทีพ่ึง่อาศัย และกรรมนัน้ๆ ยอมจําแนกสัตวให 
 เลว และประณีตได  

1.3 ไตรลักษณ 
ไตรลักษณ (The Three Characteristics of Existence) พระธรรมที่พระพุทธเจาได 
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ตรัสรู แปลวา ลักษณะทัว่ไป เสมอเหมือนกันแกส่ิงทัง้ปวง ทุกส่ิงเกิดข้ึน ต้ังอยู และดับไปตาม
ธรรมชาติ อาศัยเพียงความสัมพันธและปจจัยของกนัและกัน ไตรลักษณเปนสามญัลักษณะ คือ 
กฎธรรมดาของสรรพส่ิงทั้งปวง มีองคประกอบ 3 ประการ  คือ อนจิจัง ทุกขัง และอนตัตา  

1. อนิจจัง หมายถึง ความไมเทีย่งแท ไมยัง่ยนื ทุกส่ิงในโลกยอมมกีารแปร 
เปล่ียนไปเปนธรรมดา เปนภาวะที่เกิดข้ึนแลวเส่ือมสลายไป 

2. ทุกขัง หมายถงึ อาการเปนทกุข คือ อาการที่มีความบีบค้ันดวยอํานาจของ 
ธรรมชาติทาํใหเกิดข้ึนและสลายตัว เปนอาการกดดัน อาการฝนและขัดแยงอยูในตัว ทาํใหทุกส่ิง
ไมสามารถทนอยูในสภาพเดิมไดตลอดไป จนตองแปรเปลี่ยนสภาพไปจากเดิม 

3. อนัตตา หมายถึง ความไมมตัีวตนที่แทจริง การไมมีอยูของสภาวะใดๆ ทุกส่ิง 
ไมสามารถบังคับบัญชาใหเปนไปตามตองการได เชน ไมสามารถบังคับใหชีวิตยัง่ยนือยูได
ตลอดไป ไมสามารถบังคับจิตใจใหเปนไปตามปรารถนา เปนตน 
 

4.   แนวทางการจัดการความรนุแรงตอผูสูงอายุโดยสหสาขาวิชาชีพ 

 เมื่อผูสูงอายุตองประสบกับภาวะการถูกทาํรายโดยการกระทําความรุนแรง จาํเปนอยาง
ยิ่งทีก่ารใหการชวยเหลือจะตองอาศัยกลุมบุคคลในการทํางานรวมกนัของหลายสหสาขาวิชาชีพ 
เชน แพทย พยาบาล นกัสังคมสงเคราะห นักจิตวทิยา และนักกฎหมาย เนื่องจากปญหาความ
รุนแรงในผูสูงอายุเปนเร่ืองที่มีความละเอียดออน ซับซอน และตองกระทําการชวยเหลือดวยความ
ระมัดระวังเปนอยางยิง่ จากการศึกษาของจิราพร เกศพิชญวัฒนา และสุวิณี วิวัฒนวานิช (2552) 
ไดระบุข้ันตอนการชวยเหลือดังกลาวออกเปน 4 ข้ันตอน ดังนี ้

 ข้ันที่ 1 การสืบคนปญหา และการเฝาระวัง ในกรณีดังกลาวเนนการกระทาํเชิงรุกเพื่อ
เขาถึงปญหาความรุนแรงทีเ่กิดข้ึนกับผูสูงอายุ โดยการเฝาระวงัของเจาหนาที่ทีเ่กี่ยวของ เชน 
อาสาสมัคร เจาหนาที่สาธารณะสุข นักสงคมสงเคราะห ผูพิทักษสันติราษฎร เปนตน  

 ข้ันที่ 2  การประเมนิ และคัดกรอง เปนบทบาทของบุคคลากรที่ทาํหนาที่เกีย่วกบัการ
ใหบริการผูสูงอายุ โดยเจาหนาที่โรงพยาบาล และสาธารณสุข ซึ่งเปนหนวยงานแรกทีผู่สูงอายมุา
ใชบริการในการรักษา โดยตรวจสอบถึงสภาพความเจ็บปวยทีเ่กิดข้ึนวาเกิดจากปญหาทางสุขภาพ
หรือเกิดจากการใชความรุนแรงกับผูสูงอายุ โดยอาศัยการประเมินรายบุคคล ประเมินระดับ
ครอบครัว ดวยการซักประวติั และการสังเกตพฤติกรรม 

 ข้ันที่ 3  การรายงานปญหา การแจงหนวยงานที่เกีย่วของ และมีความรับผิดชอบในเร่ือง
ดังกลาว ทั้งนี้โดยเบ้ืองตนจะตองมีการวางแผนเตรียมการของหนวยสหสาขาวิชาชีพเพื่อใหการ
ชวยเหลือเปนไปดวยความรอบคอบ และระมัดระวัง เชน การติดตามผล การตรวจเยีย่ม เปนตน 
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 ข้ันที่ 4 การดูแล และการชวยเหลือ ถือเปนบทบาทสําคัญของหนวยงานที่เกี่ยวของใน
การชวยเหลือผูสูงอายทุี่ถกูกระทําความรุนแรง ซึง่เจาหนาที่ทีท่ําการชวยเหลือจะตองคํานงึถงึ
หลักการที่สําคัญดังนี ้

1. ความปลอดภัย เจาหนาที่ตองคํานงึถงึความปลอดภัยของผูสูงอาย ุ
บุคคลแวดลอม รวมทั้งตัวเจาหนาที่เองในการใหความชวยเหลือ 

2. การยุติการกระทํารุนแรง และการทอดทิ้ง โดยการใหความชวยเหลือ
ครอบครัว  รวมดวย 

3. บุคลากร และเจาหนาที่ตองสรางสัมพันธภาพที่ดีใหเกิดข้ึนกับผูสูงอายุ และ 
ครอบครัว เชน การใหการยอมรับความชวยเหลือ ความไววางใจ ความเขาใจ    
เปนตน ซึ่งข้ันตอนดังกลาวเปนข้ันตอนทีน่กัจิตวิทยาการปรึกษาสามารถให
ความชวยเหลือไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 การปรึกษาเชิงจิตวทิยาเปนวิธีการชวยเหลือ เยียวยา และบรรเทาความเจ็บปวดหรือความ
ทุกขภายในจิตใจของผูสูงอายุทีถู่กกระทาํความรุนแรง ซึง่รูปแบบ และวิธีการของการปรึกษาจะ
ประกอบไปดวยวิธีการตางๆ ในการใหการปรึกษา โดยมวีัตถุประสงคเพื่อใหผูใชบริการมองเห็น
ปญหา และสามารถหาทางออกของปญหาท่ีเกิดข้ึน เพือ่ขจัดความขุนของทางจิตใจ ชวยบรรเทา
ความทุกข และเยียวยาสภาวะจิตใจใหกลับไปอยูในภาวะปกติ ซึง่ข้ันตอนการปรึกษาเชิงจิตวิทยา
มีข้ันตอนหลักๆ 5 ข้ันตอน ดังนี ้

 ข้ันที่ 1  ข้ันเร่ิมตนการปรึกษา โดยคํานงึถงึการสรางสัมพันธภาพระหวางผูใหการปรึกษา  
และผูรับการปรึกษาเปนสําคัญ 

ข้ันที่ 2  ข้ันของการเปดเผยตนเอง เปนข้ันที่ผูรับการปรึกษาระบายความรูสึก ความทุกข  
ความคับของภายในจิตใจ 

 ข้ันที่ 3 ข้ันวินจิฉัย เปนข้ันตอนที่ผูรับการปรึกษาเกิดความเขาใจ และยอมรับกับปญหาที ่
เกิดข้ึน 

 ข้ันที่ 4 ข้ันวางแผนการแกปญหา โดยผูรับการปรึกษาจะเร่ิมสํารวจทางเลือก และ 
แนวทางการแกปญหาดวยตนเอง 

 ข้ันที่ 5 ข้ันยุติการปรึกษา เปนข้ันตอนสุดทายของการปรึกษาเชิงจิตวทิยา 

 การปรึกษาเชิงจิตวทิยา ผูใหการปรึกษาจะตองคํานงึถงึตัวผูรับการปรึกษาเปนสําคัญ โดย
ผูใหการปรึกษาจะตองเรียนรูวิธีการ ข้ันตอน และเทคนคิการใหการปรึกษา ตลอดจนวัตถุประสงค
ของการปรึกษา เพื่อนาํไปปรับใชใหเกิดประโยชนแกผูรับบริการ รวมถึงตองคํานงึถงึรูปแบบ ความ
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เหมาะสม และลักษณะเฉพาะตัวของผูรับบริการแตละคน เชน ความแตกตางทางเพศ ระดับ
การศึกษา อายุ และปญหาของผูรับการปรึกษา เพื่อผลสัมฤทธ์ิของการใหบริการปรึกษา 

 ในกรณีการใหบริการปรึกษากับผูสูงอายุทีถู่กกระทําความรุนแรง ส่ิงทีผู่ใหการปรึกษาพึง
ใหความสําคัญ และควรเพ่ิมความระมัดระวังเปนพิเศษ คือ (Leung & Eargle, 1980) 

ข้ันตอนการสรางสัมพันธภาพ เปนส่ิงที่ผูใหการปรึกษาควรเพิ่มความระมัดระวัง และให
ความสําคัญกบัข้ันตอนนีเ้ปนพิเศษ โดยผูใหการปรึกษาจะตองแสดงออกถึงความเปนมิตร ความ
เต็มใจในการชวยเหลือ และแสดงออกถึงความใสใจอยางแทจริง ข้ันตอนของการสราง
สัมพันธภาพถอืเปนข้ันตอนแรกของการชวยเหลือ หากผูใหการปรึกษาสามารถทาํใหผูรับการ
ปรึกษาซ่ึงในกรณีนี้คือ ผูสูงอายุทีถู่กกระทําดวยความรุนแรง เกิดความรูสึกไววางใจแลว จะนํามา
ซึ่งประสิทธิภาพของการปรึกษา 

เมื่อผูสูงอายุผานประสบการณความรุนแรง ผูสูงอายุจะอยูในภาวะทีม่ีความหวาด กลัว 
ความไมไววางใจ ความรูสึกโดดเด่ียวขาดแหลงพึง่พิง และเกิดความรูสึกวาตนเองไรซึ่งคุณคา ซึง่
ความรูสึกดังกลาวเปนเสมือนเกราะทีก่ั้นระหวางนักจิตวทิยาการปรึกษา และตัวผูสูงอาย ุทาํให
นักจิตวทิยาในฐานะผูใหการปรึกษาไมสามารถใหการชวยเหลือไดเต็มที่ ข้ันตอนนีจ้ึงเปนข้ันตอนที่
ผูใหการปรึกษาควรใหเวลา ใหความสําคัญ และใชความอดทนในการสรางสัมพนัธภาพที่ดีใหเกิด 
ข้ึนระหวางผูใหการปรึกษา และผูรับการปรึกษา โดยการแสดงออกซ่ึงความเขาอกเขาใจ เหน็ใจ 
และความพยายามที่จะใหการชวยเหลืออยางจริงใจ 
 ในกรณีที่ผูใหการปรึกษาตองใหการปรึกษากับครอบครัวซ่ึงเปนผูกระทาํความรุนแรง ส่ิงที่
ผูใหการปรึกษาควรใชระมัดระวังตนเองเปนพิเศษ คือ การวางตนเปนกลาง ไมตัดสิน ไมคลอยตาม 
ไมสรางกรอบความคิดหรือมีอคติในใจกบัส่ิงที่ไดรับการบอกเลา เพราะผูรับการปรึกษาในทีน่ี้
หมายถงึครอบครัว ผูทีก่ระทําความรุนแรงกับผูสูงอาย ุอาจเกิดความรูสึกไมปลอดภัย และไม
สามารถไววางใจผูใหการปรึกษาไดอยางแทจริง ทําใหขอมูลที่ไดไมตรงกับความเปนจริงที่เกิดข้ึน 
และไมนําไปสูกระบวนการชวยเหลือที่ถกูวธิี ซึ่งขอควรระวังนี้เปนอีกปจจัยหนึ่งที่มีความสําคัญ 
และควรใหความสําคัญสําหรับการปรึกษาเชิงจิตวทิยาในกรณีดังกลาง 
 

 รูปแบบการใหการชวยเหลือในเร่ืองความรุนแรงทีพ่บในในประเทศไทยนั้น มีการทาํงาน
รวมกันของหลายหนวยงาน ทั้งของภาครัฐ และเอกชน ดังที่แสดงดังแผนภาพตอไปนี ้
 
 



 
 

 

34

 

 
แผนภาพที ่3 แนวทางการใหความชวยเหลือ และสงตอเครือขายของศูนยอํานวยการดานเด็ก  
สตรี ผูสูงอาย ุและผูดอยโอกาส 
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5. การวิจยัเชงิคุณภาพแนวปรากฎการณวิทยา 

 การวิจยัเชิงคุณภาพแนวปรากฏการณวทิยา หมายถงึ วธิีการศึกษาโดยใหบุคคลอธบิาย
ถึงเร่ืองราว และประสบการณตางๆ ที่ตนเองประสบทางประสาทสัมผัสตางๆ หลักการสําคัญคือ
ความคิดทีว่ามนุษยเราจะรูดีในเร่ืองที่ตนเองมีประสบการณมากอน โดยการรับรู และรูความหมาย
ในขณะที่มีสติสัมปชัญญะ (นิศา ชูโต, 2545) การวิจัยแนวปรากฏการณวิทยามุงทาํความเขาใจ
ความหมายของประสบการณชีวิตที่บุคคลไดประสบเปนหลกั ซึ่งในทีน่ี้คือ ความหมายในทัศนะ
ของผูที่ไดประสบปรากฏการณนั้น เปาหมายสําคัญของการวิจยัรูปแบบนี้คือการหาคําตอบของ
คําถามที่วา การไดประสบเหตุการณนัน้ มีความหมายอยางไรสําหรับผูที่ไดประสบหรือ
ประสบการณในเร่ืองนัน้มีความหมายอยางไรสําหรับผูที่ไดประสบมาแลวหรือที่กําลังประสบอยู 
(Cohen, Kahn & Steeves, 2000 อางถึงใน ชาย โพธิสิตา, 2549) 

ลักษณะสําคัญของการวจิยัแนวปรากฏการณวทิยา  

Streubert และ Capenter (1999, อางถงึใน สมภพ แจมจันทร, 2550) ไดสรุปหลักในการ
วิจัยแนวปรากฎการณนิยมของ Husserl ไว ดังนี ้ 

1. การพรรณนา (description) เปนการบรรยายประสบการณของบุคคล เพื่อทาํความ
เขาใจกับปรากฎการณที่เกดิข้ึนกับผูที่ประสบเหตุการณนั้นๆ  

2. การสืบคนแกนความรู (study of essence) เปนการสืบคนขอมูลแบบเจาะลึก เพือ่หา
ประเด็นในประสบการณของผูใหขอมูล โดยแกนความรู หมายถงึ ความหมายที่แทจริงที่อยู
เบ้ืองหลังประสบการณของบุคคล  

3. การทอนความคิด (reduction) เปนกระบวนการศึกษาปรากฏการณที่ตองการศึกษา
ตรงกับความเปนจริงมากทีสุ่ด โดยใชการจัดกรอบความคิด (bracket) ซึ่งเปนการเก็บอคติ ความ
เชื่อ และความรูเดิมของผูวจิัยเอาไว ไมใหมารบกวนความจรงิทีพ่บจากปรากฏการณที่ศึกษา 

วิธีการวิจัยแนวปรากฏการณนิยม  

วิธีการวิจัยแนวปรากฏการณนิยมพยายามอธิบายโครงสรางของความหมายที่พัฒนาข้ึน
ผานประสบการณของผูใหขอมูล Schweitzer (1998, อางถงึใน สมภพ แจมจันทร, 2550) 
ดัดแปลงวิธีการวิจัยแนวปรากฏการณนิยมของ Giorgi เอาไวดังนี ้ 
 ข้ันที ่1 การทําความเขาใจขอมูลดิบอยางเปนองครวม (intuitive/holistic understanding 
of the raw data) ข้ันตอนนี ้ผูวิจัยตองอานขอมูลซํ้าแลวซ้ําเลา เพื่อทําความเขาใจปรากฎการณที่
ศึกษามาอยางเปนองครวม และเปนความจําเปนทีน่ักวจิยัตองทาํตัวเองใหวางโดยปราศจากอคติ 
และการตัดสินใดๆ  
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ขั้นที่ 2 การสรางโครงรางความคิด (forming a constituent profile) ขั้นตอนนี้เปนการสรุป
ขอมูลดิบจากผูใหขอมูลแตละคน โดยที่ผูวิจัยจะใหความหมาย และลดทอนประสบการณที่ไดจาก
ผูใหขอมูลใหเหลือเพียงประเด็นหลักๆ และนําประสบการณที่คลายคลึงกันของผูใหขอมูลมาสรางเปน
ประเด็นหลัก  

ขั้นที่ 3 การจัดหมวดหมูเนื้อหาหลัก (forming a thematic index) ขั้นตอนนี้ ผูวิจัยทําการจัด
หมวดหมูเนื้อหาหลักซึ่งเนนที่ประเด็นหลัก (major theme) ที่ปรากฏข้ึนจากโครงรางทางความคดิที่ได
จากผูใหขอมูลแตละคน สรางโครงรางทางความคิดขึ้นใหมโดยนําประเดน็หลักที่คลายกันมารวมกัน 
และตัดประเด็นที่ไมเก่ียวของออกไป และสกัดสวนที่เปนความหมายออกมา รวมถึงการพิจารณา
ความรูเดิมเก่ียวกับประสบการณนั้นๆ ที่มีอยู  

ขั้นที่ 4 การตรวจสอบหมวดหมูเนื้อหาหลัก (searching the thematic index) เปนการ
เปรียบเทียบความรูเดิมที่มีอยูกับประเด็นและโครงรางทางความคดิหลัก เพ่ือสรางกลุมของประเด็น
หลักที่ถูกตีความหมาย (interpretive theme) ขึ้นมา ผูวิจัยใหความสําคญักับการอธิบายขอมูลซึ่ง
รายงานความหมายของประสบการณอยางละเอียด  

ข้ันที ่5 การขยายการบรรยายประสบการณ (arriving at an extended description) ใน
ข้ันนี้ประเด็นหลักที่ถกูตีความหมายแลวถกูนํามาใชในการอธิบายความหมายของปรากฏการณที่
เกิดข้ึนอยางเขมงวด  

ข้ันที ่6 การสังเคราะหประสบการณที่ไดรับการขยาย (synthesis of extend description) 
ข้ันตอนนี้เปนการสรุปประเด็นหลักที่ถกูตีความหมายเพือ่ใหเหน็ภาพเชิงลึกของประสบการณของ
ผูใหขอมูลที่เกดิข้ึนจากปรากฏการณทีท่ําการศึกษา  

วิธีการเก็บขอมูลเชิงคุณภาพ: การสัมภาษณเชิงลึก  

การสัมภาษณเชิงลึกเปนวธิีเก็บขอมูลเชิงคุณภาพวิธกีารหนึง่ที่ไดรับความนยิมจากผูวิจัย
เปนจํานวนมาก สุภางค จันทวานิช (2551) ระบุวา การสัมภาษณเชิงลึก หรือการสัมภาษณแบบ
เจาะลึก (in-depth interview) หมายถงึ การสัมภาษณทีผู่สัมภาษณมจีุดสนใจอยูแลว จึงพยายาม
หันความสนใจของผูถูกสัมภาษณใหเขาสูจุดที่สนใจ และเปนการสัมภาษณแบบเขม และไมมี
ทิศทาง สวนมากจะใชคําถามแบบกึ่งมโีครงสราง (semi-structured) เปนแนวทางในการ
สัมภาษณ การสัมภาษณแบบเจาะลึกถาจะใหไดขอมูลทีก่วาง และลึก ใชระยะเวลา 1 ถึง 2 ชั่วโมง 
ในการใชคําถามแบบก่ึงมีโครงสรางนัน้มลัีกษณะของการสัมภาษณอยางไมเปนทางการ หรือไมมี
โครงสราง ซึ่งจะมีการสงัเกตรวมกันอยู และเปนการสัมภาษณดวยคําถามปลายเปดเพื่อใหผูตอบ
ใหรายละเอียด ชาย โพธิสิตา (2549) สรุปแนวทางในการสัมภาษณเอาไว ดังนี ้ 
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1. เนนศึกษาปรากฏการณในชีวิตจริง: หวัขอที่เหมาะสําหรับการสัมภาษณเชิงคุณภาพ 
คือเร่ืองราวในชีวิตของผูตอบ และความสัมพันธที่ผูตอบมีกับโลกรอบตัวเขา  

2. ใหความสําคัญกับความหมาย: มุงทําความเขาใจขอเท็จจริงและความหมายในทัศนะ
ของผูตอบ ความหมายนัน้อาจไดจากคําพดูของผูตอบโดยตรง หรือจากน้ําเสียง สีหนา หรือทาทาง
ของผูตอบ  

3. มุงหาขอมลูเชิงคุณภาพ: มุงหาขอมูลเชิงคุณภาพที่แสดงออกมาในคําพูดของผูตอบเอง 
ไมมุงเก็บขอมลูในรูปของจํานวน  

4. เนนขอมูลเชิงพรรณนา: งานหลักในการสัมภาษณเชิงคุณภาพ คือการถามคําถามเพื่อ
เอาขอมูลเชิงพรรณนา มากกวาที่จะถามคําถามเพื่อเอาเหตุผลหรือคําอธิบายจากผูตอบ ถา
จําเปนตองใชคําถามประเภท “ทําไม” ตองเปล่ียนมาใชคําถามประเภท “อะไร” หรือ “อยางไร”  

5. มีจุดเนนในการสัมภาษณที่ชัดเจน: การสัมภาษณเชิงคุณภาพแตละคร้ังเจาะจงหา
ความรูในเร่ืองใดเร่ืองหนึง่โดยเฉพาะเทานัน้ และเจาะจงทัศนะของผูตอบเปนหลกั ไมใชความเหน็
ของคนทัว่ไป  

6. เปดกวาง: ถามคําถามเสมือนวาไมมีความรูในเร่ืองนัน้มากอนเลย เปดกวางสําหรับ
ขอมูลที่อาจเปนไปไดทุกรูปแบบ ไมสรางกรอบของคําตอบและกรอบการตีความไวลวงหนา  

7. มีประเด็นทีจ่ะถามชัดเจน: แมวาวธิีการถามและคําถามจะเปนแบบกึ่งโครงสราง 
หรือไมมีมาตรฐานที่เครงครัดเชนในการสัมภาษณเชิงปริมาณก็ตาม  

8. ทําคําตอบที่ไมชดัเจนใหกระจางโดยเร็ว: ความไมชัดเจนในคําตอบของผูใหสัมภาษณ
เปนส่ิงที่เกิดข้ึนได เปนหนาที่ของผูสัมภาษณที่จะทําใหกระจางวาความไมชัดเจนนัน้เปนธรรมชาติ
ของส่ิงทีก่ําลังพูดถึง หรือวาเปนเพราะการส่ือสารไมดีพอ  

9. จับตาความเปล่ียนแปลงที่อาจเกิดขึ้นในระหวางการสัมภาษณ: กระบวนการสัมภาษณ
อาจทําใหผูตอบเกิดความตระหนักหรือไดความรูในเรือ่งทีกํ่าลังพูดถึงอยู และดวยความรูนั้น ผูตอบ
อาจจะเปล่ียนคําตอบหรอืเปล่ียนความหมายที่เขาไหไวกอน ผูสัมภาษณตองกําหนดเองวา การ
เปล่ียนแปลงที่เกิดข้ึนนี้มีผลตอขอมูลที่ไดหรือไม อยางไร  

10. ทาํการบานกอนการสัมภาษณอยางดี: ความรูพืน้ฐานเกี่ยวกับเร่ืองที่ทาํการสัมภาษณ
มีผลตอความสมบูรณและความลึกของขอมูลที่ได ผูสัมภาษณควรเตรียมตัวอยางดีกอนการ
สัมภาษณ ดวยการหาความรูพื้นฐานในเร่ืองนัน้ๆ อยางเพียงพอ 

11. สรางปฏิสัมพันธเชงิบวกกับผูใหสัมภาษณ: ปฏิสัมพนัธระหวางผูสัมภาษณกับผูให
สัมภาษณมีความสําคัญตอความสําเร็จของการสมัภาษณเชิงคุณภาพ ผูสัมภาษณตองตระหนกัใน
เร่ืองนี้เสมอ  
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 12. สรางความประทับใจแกผูใหสัมภาษณ: การสัมภาษณที่ดีตองทําใหผูถูกสัมภาษณ
เกิดความประทับใจ 

เกณฑในการตรวจสอบความนาเชื่อถือของขอมูล 

 Guba & Lincoln (1985) ไดกลาวถึงหลักเกณฑในการพจิารณาความนาเชื่อถือไดของ
ขอมูลการวิจัยเชิงคุณภาพไว 4 ประการ คือ ความนาเชือ่ถือ (Credibility) ความสามารถในการ
ถายโอน (Transferability) ความสามารถในการพึ่งพา (Dependability) และ ความสามารถใน
การยืนยัน (Confirmability) ซึ่งแตละหลักเกณฑมีรายละเอียดและมีวธิีการตรวจสอบ ดังตอไปนี ้

ความนาเชื่อถอื (Credibility) 
 ความนาเชื่อถอื  เปนเกณฑการสนับสนุนการอธิบายขอสรุปการตีความ และการแปลผล
จากขอมูลจากประสบการณชีวิตของผูใหขอมูล โดยนกัวิจัยจะแสดงใหเหน็วาการไดมาซึ่งขอมูล
และขอสรุปที่ไดจากการวิเคราะหมกีารระบุและอธิบายอยางถูกตองเกี่ยวกบัความจริงระดับตางๆ 
ความคิดของผูใหขอมูลวาสอดคลองตองกันหรือไม วิธกีารตรวจสอบความนาเชื่อถอืของขอมูล
ไดแก ระยะเวลาอยูในสนามที่นานพอ (Prolonged involvement) การสังเกตติดตอกัน 
(Persistent observation) การตรวจสอบสามเสา (Triangulation) การตรวจสอบโดยผูทรงคุณวฒุิ 
(Peer debriefing) และการตรวจสอบโดยผูใหขอมูล (Member checks) 

1. ระยะเวลาอยูในสนามที่นานพอ (Prolonged Involvement) หมายถงึ การใชเวลาใน
สนามที่ศึกษาที่มากพอที่นกัวิจัยจะเรียนรูวัฒนธรรมและสรางความไววางใจเพียงพอที่ผูใหขอมลู
พรอมที่จะแบงปนประสบการณชีวิตจริงแกนักวิจัย ในการศึกษาทางมานุษยวทิยาถือวา ระยะเวลา
ที่เขาไปอยูในภาคสนามทีน่านพอ เปนสวนหนึ่งของกระบวนการวิจยัทางมนุษยวทิยา และเปนสวน
หนึง่ในกระบวนการวิจัยเชิงคุณภาพในสาขาอ่ืน ๆ ดวย ซึ่งการอยูในสนามเปนชวงระยะนาน ผูวิจยั
จะตองขจัดอคติและตรวจสอบความเขาใจในประเด็นสําคัญ ๆ ใหถูกตอง 

2. การสังเกตติดตอกัน (Persistent observation) เปนการใชเวลาที่มากพอในการสังเกต
สถานการณทีศึ่กษา เพื่อใหคนพบวาอะไรคือประเด็นที่สําคัญที่สุดและเปนตัวแทนของประเด็นที่
ศึกษา การสงัเกตนี้จะเปนการสังเกตเพื่อใหไดขอมูลเชิงลึก เพื่อเขาใจคุณลักษณะสําคัญ ที่เกิดข้ึน 
ไมวาจะเปนสิง่ที่ปกติหรือผิดปกติ พรอมทั้งทําความเขาใจในความหมายของเหตุการณ  

3. การตรวจสอบสามเสา (Triangulation) เปนการใชหลากหลายวิธีในการเก็บรวบรวบ
ขอมูลแลวนําขอมูลเหลานัน้มาตรวจสอบวาตรงกนัหรือไมการตรวจสอบแบบสามเสาควร
ตรวจสอบดวยวิธหีลายๆ วธิีรวมกนั สามารถแบงออกไดเปน 4 ชนิด ดังนี้ (Denzin,1978) 

3.1 การตรวจสอบขอมูลจากแหลงที่มาตางๆ กัน คือ จากขอมูลหลายแหลง 
(Data Triangulation) ไดแก การสัมภาษณในชวงเวลาที่แตกตางกัน การสัมภาษณโดยการใช
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สถานทีท่ี่แตกตางกนั และการสัมภาษณบคุคลนอกเหนอืจากผูใหขอมูลโดยตรงรวมกัน วิธกีาร
ดังกลาวเปนการยืนยัดผลของขอมูลที่ไดวามีความตรงกันหรือไม  

3.2 การตรวจสอบสามเสาโดยนกัวิจัยหลายคน (Investigation Triangulation) 
ซึ่งอาจเปนการศึกษาทีม่ีนกัวิจัยรวมมันเปนทีมในการเกบ็ขอมูล วิเคราะหขอมูล เพือ่ชวยลดความ
ขัดแยงหรือความลําเอียงตางๆ ของขอมูลที่ไดจากการศึกษา 
  3.3 การตรวจสอบโดยใชมุมมองจากหลายๆทฤษฎี (Theory Triangulation) 
เปนการตรวจสอบขอมูลโดยใชกรอบแนวคิดจากทฤษฎีที่แตกตางกัน นํามาอิธิบายขอคนพบ 
นักวจิัยมองขอมูลดวยสมมติฐานจากหลายๆทฤษฎีดวยความยุติธรรม  
 3.4  การตรวจสอบจากการเก็บขอมูลหลายวิธ ี(Methodological Triangulation) 
เชน การตรวจสอบจากส่ิงทีสั่งเกตได การใชวิธีการสังเกตรวมกับวิธกีารสัมภาษณ และการบันทึก
ภาคสนามกับขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณเปนตน เปนการยืนยันขอมูลที่ไดใหมีความนาเชื่อถือ
ยิ่งข้ึน 

4. การตรวจสอบโดยผูทรงคุณวุฒิ (Peer debriefing) เปนการนาํผลการวิเคราะห และ
ขอสรุปไปใหผูทรงคุณวุฒทิี่เชี่ยวชาญในประเด็นทีน่ักวิจยัศึกษาและเปนผูที่มีความรูดานการวิจัย
เชิงคุณภาพเปนผูตรวจสอบให เปนตรวจสอบระหวางผูรวมวิจยั เพื่อความชัดเจน  

5. การตรวจสอบโดยผูใหขอมูล (Member checks) เปนวิธกีารที่ผูใหขอมลูเขามาชวย
ในการตรวจสอบหรือแสดงความคิดเหน็เกี่ยวกบัขอสรุปที่ไดการวิเคราะหขอมูล เพื่อใหแนใจวา
ขอสรุปที่ไดเปนขอมูลที่มาจากประสบการณของผูใหขอมูลจริง 

ความสามารถในการถายโอน (Transferability) 
 ความสามารถในการถายโอนนี ้หมายถึง การที่ผูอานผลการวิเคราะหขอมูลที่ไดจาก
การศึกษาแลว สามารถเขาใจเร่ืองราว และมองเห็นภาพของประสบการณดังกลาว เหมือนเกิด
ข้ึนกับตนเอง ซึ่งเรียกวา “Audit trial” ความสามารถอางผลการวิจัยไปยังสภาพการณในบริบทที่
คลายคลึงกนั ควรใชกลุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sample) ที่ครอบคลุมแนวคิดและ
มุมมองของทฤษฎีที่กาํลังจะเกิดจากขอมูล (Grounded Theory) คนหาขอสนเทศในทกุๆดาน
อยางครบถวน เพื่อสรุปคําตอบของสมมติฐานที่วางไวแลวสรางแนวทาง หรือรูปแบบอันอาจทําให
เกิดการถายโอนผลวิจยัไปสูบริบทอ่ืนๆ ทีค่ลายคลึงกนัได 

ความสามารถในการพึ่งพา (Dependability) 
 ความสามารถในการพึ่งพา เปนเกณฑ ในการพิสูจนหรือตรวจสอบ (Establishing) ความ
นาเช่ือถือไดของขอมูล หมายถึง การใชวิธกีารหลายวธิีเขารวมกนัตรวจสอบความตรงของขอมูล
ของแนวคิดทฤษฎี โดยการใหผูอานและนักวจิารณไดใชเกณฑการตรวจสอบตอกระบวนการวจิัย
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เชิงคุณภาพ ถาผูอานและนกัวิจารณสามารถติดตามเร่ืองราวไดอยางเขาใจ สังเกตสิ่งเดียวกัน เพือ่
ดูวาผลลัพธที่เกิดจะไปในทิศทางเดียวกันหรือขัดแยงกัน แสดงวา การศึกษานี้ผานเกณฑดังกลาว 
Sandelowski (1986) เรียกวิธีการตรวจสอบนี้วา“ความสามารถในการพึ่งพา” หรือ 
“Decisiontrail” ซึ่งมวีิธกีารตรวจสอบความสามารถในการพึ่งพาไวหลากหลายวิธี ดังนี ้ 

1. การใชหลายวธิีในการเก็บรวบรวมขอมูล (Multiple methods of data collection) 
นักวจิัยมกีารเช่ือมโยงขอมูลจากการสัมภาษณ และการสังเกตเขาดวยกันรวมถึงขอมลูที่ไดจาก
เอกสารตางๆ เพื่อใหเขาใจปรากฏการณที่เกิดข้ึนอยางแทจริง 

2. การทาํงานรวมกับทมีวิจยั (Working with a research team) การทาํวิจัยเชิง
คุณภาพโดยนกัวิจัยเพียงคนเดียว อาจมีปญหาความนาเชื่อถือไดของขอคนพบหรือผลการวิจยั 
แมวางานวิจยันั้นจะใชหลากหลายวธิีในการเก็บรวบรวมขอมูลแลวกต็าม นักวพิากษอาจไมแนใจ
วามีความลําเอียงเกิดข้ึนในขณะวิเคราะหขอมูลหรือไม ดังนัน้การทํางานรวมกนัของนักวจิัย
หลายๆ คนจะเปนการตรวจสอบความเช่ือถือไดของขอมูล 

3. การใชนกัวิจัยที่เปนใหขอมูล (Use participant researchers) นักวิจัยเลือกผูให
ขอมูลตรวจสอบขอมูลที่ไดจากการเก็บรวบรวมขอมูลวามีความเหมือนหรือแตกตางจากมุมมอง
ผูใหขอมูล ซึง่วิธีนี ้มักใชในการวิจยัแบบชาติพันธวรรณา  

ความสามารถในการยนืยนั (Confirmability)  

Guba & Lincoln (1985) กลาววา ความสามารถในการยืนยนัจะเกิดข้ึนไดตอเมื่อ การ
วิจัยนั้นผานเกณฑทัง้ 3 ดานแลว เกณฑดังกลาวคือ ความนาเชื่อถือ (Credibility) ความสามารถ
ในการถายโอน (Transferability) และ ความสามารถในการพึง่พา (Dependability) สวน Robon 
(1993 อางถงึใน Holloway & Wheeler, 2002) เสนอเกณฑในการตรวจสอบความสามารถในการ
ยืนยนัการวิจัยเชิงคุณภาพ ดังนี ้

1. การตรวจสอบจากขอมูลดิบ ไดแก เทปบนัทึกการสัมภาษณ การบันทกึภาคสนาม และ
การบันทึกประจําวนัวามีขอมูลตรงกันหรือสอดคลองกันหรือไม 

2. การตรวจสอบการวิเคราะหขอมูล เชน ขอคนพบจากการศึกษา 
3. การตรวจสอบการพัฒนาขอสรุป เชน ขอความที่สําคัญ สาระที่ไดจากการวิเคราะห 

การจักลุมคําและการใหรหัสขอมูล 
4. การตรวจสอบกระบวนการวจิัย ไดแก การเลือกรูปแบบการวิจัย วิธีดําเนินการวิจยั 
5. การตรวจสอบวัตถุประสงคการวิจัยในระยะเร่ิมตน จากโครงรางการวิจยั และความ

คาดหวงัที่จะไดจากการวิจัย 
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6. การตรวจสอบการพัฒนาเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย เชน วธิีการสัมภาษณ วิธีการสังเกต 
และลักษณะขอคําถามปลายเปดที่ใชในการสัมภาษณเชิงลึก 

 

6. งานวิจัยในประเทศท่ีเกี่ยวของ 

ปจจุบันความรุนแรงตอผูสูงอายุเปนลักษณะความรุนแรงที่เกิดข้ึนในสังคมไทย จาก
การศึกษา และทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของกับความรุนแรงตอผูสูงอายุโดยจิราพร เกศพิชญ
วัฒนา และสุวณีิ วิวฒันวานชิ ที่ศึกษาในป พ.ศ. 2552 พบวาการศึกษาที่เกี่ยวของกบัความรุนแรง
ตอผูสูงอายนุัน้เร่ิมมีการศึกษาคร้ังแรกในป พ.ศ. 2541 โดยการศึกษาคนควาของจุฬาภรณ สมรูป 
และเฉลิมศรี สุวรรณเจดีย ที่ศึกษาภาวะเสี่ยงของผูสูงอายุในบาน และภาวะเครียดของผูดูแล
ผูสูงอายุในครอบครัวที่มีเศรษฐานะแตกตางกนัในเขตกรุงเทพมหานคร โดยพบวาผูสูงอายมุีความ
เส่ียงตอการถกูกระทาํทารุณกรรมในบานสูงถงึรอยละ 76  

ตอมาในป พ.ศ. 2544 อัจฉราพร ส่ีหิรัญวงค ไดศึกษาการทารุณกรรมผูสูงอายุสตรีใน
สังคมไทย ซึ่งผลการศึกษาพบวามีการทารุณกรรมดานจิตใจสูงสุดถงึรอยละ 70.3 รองลงมาคือ
การทอดทิ้ง การทารุณกรรมดานรางกาย และการเอาประโยชนดานทรัพยสิน รอยละ 65.4, 59.7 
และ 21.2 ตามลําดับ โดยอิทธิพลของอายุและการทารุณกรรมสามารถทํานายอาการทางจิตใจ
ของผูสูงอายุไดอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 แมวาอัตราการทารุณกรรมตอผูสูงอายุใน
สังคมจะมีผลตออาการทางจิตใจเพียงรอยละ 0.04 ซึง่มีสัดสวนคอนขางนอยเมื่อเปรียบเทียบกบั
อัตราการทารุณกรรมที่มีคอนขางสูง ผลของขอมูลดังกลาวผูวจิัยวเิคราะหวา เนื่องจากผูสูงอายุ
สตรีมีความรัก ความเขาใจในบุตรหลานเก่ียวกับพฤติกรรมการทารุณกรรมดังกลาวที่มักจะเกิดข้ึน
จากความเครียดในการใชชวีิตประจําวนั นอกจากนี้ผูสูงอายสุตรียงัตองการแสวงหาความสงบดวย
การปฏิบัติทางศาสนา ซึ่งปจจัยดังกลาวเปนส่ิงชวยลดทอนความเครยีด และบรรเทาอาการทางจิต
ของผูสูงอายุได  

นอกจากนีย้ังมีการศึกษาความรุนแรงในครอบครัวตอผูสูงอายุในอําเภอบานเขวา จังหวัด
ชัยภูมิ โดยพัทรินทร บุญเสริม ที่ศึกษาในป พ.ศ. 2546 ซึง่พบวามีผูสูงอายุถูกกระทาํรุนแรงรอยละ 
48.5 ซึ่งการกระทํารุนแรงทีพ่บมากที่สุด คือการกระทาํรุนแรงทางดานจิตใจและอารมณ พบรอย
ละ 44.5 นอกจากน้ียังพบวา พฤติกรรมทีน่ําไปสูความรุนแรง บุคลิกภาพของผูกระทาํ
ประสบการณในการถกูผูสูงอายุกระทํารุนแรง ปญหาความเครียดของผูกระทํา และปญหา
สัมพันธภาพในครอบครัว เปนปจจัยที่มีความสัมพนัธกบัการเกิดความรุนแรงตอผูสูงอายุในครอบ 
ครัวอยางมีนยัสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.05 นอกจากนี้คณะกรรมาธิการกิจการสตรี เยาวชน และ

ผูสูงอาย ุวฒุิสภา (2546, อางถึงใจจิราพร เกศพิชญวัฒนา และสุวิณี วิวฒันวานชิ, 2552) ไดทํา
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การวิจยัเชิงสํารวจโดยศึกษากลุมผูสูงอายุ 2 กลุม คือ กลุมที่  1 ผูสูงอายุที่อาศัยอยูในสถาน
สงเคราะหคนชราจํานวน 349 คน กลุมที่ 2 ผูสูงอายุไทย 171 คน  ใน 68 จังหวัดทัว่ประเทศ จาก
การศึกษาพบวาในกลุมแรกผูสูงอายทุี่อาศัยอยูในสถานสงเคราะหคนชราถกูกระทาํรุนแรงดาน
จิตใจจากสมาชิกในครอบครัวรอยละ 80.99 ถูกทอดทิ้งรอยละ 7.2 ถูกทํารายรางกายจากสมาชิก
ในครอบครัวรอยละ 1.4 และถูกเอาประโยชนรอยละ 0.9 แตกตางจากกลุมที่สองทีพ่บวา ถกู
กระทํารุนแรงดานจิตใจรอยละ 21.6 ถูกละเลยทอดทิ้งรอยละ 17.5 ถกูทํารายรางกายรอยละ 7.6 
และถูกเอาผลประโยชนรอยละ 2.9 

ในปตอมา พ.ศ. 2547 มีการศึกษาความรุนแรงตอผูสูงอายุในครอบครัวภาคตะวนัออก
เฉียง เหนือ โดยภัณฑิลา อิฐรัตน พบวาความชุก และความรุนแรงตอผูสูงอายมุีประมาณรอยละ 
46.4 ซึ่งความรุนแรงทีพ่บมากที่สุด คือ ดานอารมณ และจิตใจพบรอยละ 42.8 รองลงมาเปนการ
ทอดทิง้รอยละ 16.4 โดยผูกระทําความรุนแรงสวนใหญเปนบุตรรอยละ 89.2 รองลงมาคือหลาน
รอยละ 44.0 นอกจากงานวจิัยเชิงปริมาณดังกลาว ยงัพบงานวิจยัเชิงคุณภาพของสิริลักษณ โสมา
นุสรณ (2547) ที่ศึกษาประสบการณการถกูทารุณกรรมของผูสูงอาย ุซึ่งผลการศึกษาดังกลาว
ตองการศึกษาถึงความหมายของการถกูทารุณกรรม ลักษณะการถกูทารุณกรรม สาเหตุของการ
ทารุณกรรม และผลของการถูกทารุณกรรมในผูสูงอาย ุมรีายละเอยีดดังนี ้
 ความหมายของการถกูทารุณกรรม หมายถึง การที่ผูสูงอายุไมไดรับการสนับสนุนและ
ชวยเหลือ การถูกบังคับ และการขัดใจจากผูอ่ืน ซึง่ผูกระทําทารุณกรรมทั้งหมดเปนสมาชิกใน
ครอบครัว 
 ลักษณะการถกูทารุณกรรม คือ รูปแบบการกระทําที่ทาํใหผูสูงอายุเกิดความเหน็ดเหนื่อย 
ลําบาก และไมมีความสุข โดยเกิดข้ึนในรูปแบบของการไมดูแล การไมรวมสนทนา การเบียดเบียน
ทรัพยสิน การใหดูแลลูกหลาน การใหทาํงานบาน การใหดูแลบาน การไมใหรวมกิจกรรมของ
ครอบครัว  
 สาเหตุของการทารุณกรรม สามารถแบงออกได 2 ลักษณะ คือเกิดจากตัวผูสูงอายุ และ
เกิดจากผูกระทําการทารุณกรรม 

1. สาเหตุที่เกิดจากผูสูงอาย ุคือ ความเจ็บปวย ความยากจน ผลกรรม 
2. สาเหตุที่เกิดจากผูกระทํา คือ การมทีัศนคติไมดีตอผูสูงอายุ การใชส่ิงเสพยติด  

ผลของการถูกทารุณกรรม คือ ความทุกขใจ การตองหลบหนีเพื่อแยกตนออกจากปญหาที ่
ตองเผชิญอยู และการไมอยากมีชวีิตอยูตอไป 

นอกจากนี ้วราห เหงพุม (2547, อางถงึในจิราพร เกศพิชญวัฒนา และสุวิณี วิวัฒนวานิช, 
2552) ไดสังเคราะหเอกสารงานวิจัยทั้งไทย และตางประเทศเกี่ยวกบัการคุมครองคนชราจากการ
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ใชความรุนแรง และความไมเปนธรรมโดยบุคคลในครอบครัว พบวารัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักร
ไทย พ.ศ. 2540 ไดบัญญัติใหการคุมครองคนชราจากการใชความรุนแรงในลักษณะกวางๆ เชงิ
นโยบาย แตไมปรากฎวามกีฏหมายใดๆ ออกมารับรองสิทธิตามที่รัฐธรรมนูญบัญญัติไว สวน
มาตรการทางอาญาเนนการลงโทษผูกระทาํผิดมากกวาการแกไขฟนฟผููกระทําผิด 

ในปพ.ศ. 2548 พบการศึกษาของ ดัชนี สุวรรณคม ที่ศึกษาถึงการทํารายผูสูงอายุใน
จังหวัดนครพนม จาํนวน 400 คน ผลการศึกษาพบวามอัีตราความชุกของการทาํรายผูสูงอายุรอย
ละ 60 ซึ่งพบการทาํรายดานจิตใจมากทีสุ่ดรอยละ 51.5 รองลงมาคือการทอดทิง้พบรอยละ 32 
นอกจากนีย้ังพบวาผูสูงอายุที่อาศัยอยูกบัสมาชิกในครอบครัวมีโอกาสถูกทํารายมากกวาผูสูงอายุ
ที่อาศัยอยูตามลําพงั โดยผูกระทําความรุนแรงสวนใหญ คือบุตรรอยละ 59.1 นอกจากนี้ยงัมีการ 
ศึกษาความชุกและปจจัยเส่ียงของการถูกทํารายของผูสูงอายุสตรีไทยในชุมชนุเขตเทศบาลนคร
เชียงใหม โดยโรจนี จนิตนาวัฒน, กนกพร สุคําวงค และ ศิริรัตน ปานอุทัย ทีพ่บวารอยละ 46.4 
ของผูสูงอายุสตรีไทยมีประสบการณของการถูกทาํราย และการทาํรายดานจิตใจพบสูงที่สุดคือ
รอยละ 39.5 รองลงมาคือการเอาประโยชนรอยละ 20.4 และปจจัยเสี่ยงของการถูกทาํรายของ
ผูสูงอายุสตรีไทย ไดแกทัศนคติที่ไมดีของสมาชิกในครอบครัวที่มีตอผูสูงอาย ุสมาชิกในครอบครัว
ด่ืมสุราหรือยาเสพติด สภาพความเปนอยูภายในครอบครัวไมดี การพึ่งพาทางเศรษฐกิจ และภาวะ
สุขภาพมีอํานาจในการทาํนายรวมรอยละ 79.3 ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของเกศกัญญา จิรัตถติิ
กุล (2548) ที่ศึกษาความชุก และปจจัยทาํนายการถูกทารุณกรรมของผูสูงอายุไทยในจังหวัด
นครศรีธรรมราชพบวา ตัวแปรที่มีความสัมพันธกับการถูกทารุณกรรมของผูสูงอายสุามารถแบง
ออกได   2 ลักษณะ คือ 

1. ตัวแปรที่เกี่ยวของกับสมาชกิในครอบครัว คือ ประวัติการด่ืมเหลาหรือเสพ
ยาเสพยติดของสมาชิกในครอบครัว และสถานะทางการเงินของครอบครัวสอดคลองกับการศึกษา
ในตางประเทศของ Akaza et al. (2003) ที่พบวาบุตรชายคนหนึง่ของผูสูงอายุทีถู่กกระทําความ
รุนแรงจะตองเคยกระทาํผิดกฎหมาย และมีรายไดนอยหรือไมมีรายได 

2. ตัวแปรที่เกี่ยวของกับตัวผูสูงอายุ คือ อาย ุและสถานะทางการเงินของผูสูงอาย ุ
สอดคลองกับการศึกษาของ Lachs & Pillemer (2004) ที่พบวาผูสูงอายุทีถู่กกระทาํความรุนแรง
มักจะเปนผูสูงอายุที่อยูในภาวะตองพึง่พาผูอ่ืน และมีสภาวะทางเศรษฐกิจทีย่ากจน  

เชนเดียวกับการศึกษาปจจัยคัดสรรที่เกี่ยวของกับการถกูทารุณกรรมของผูสูงอายุใน
จังหวัดชลบุรีของก่ิงดาว การะเกด ที่ศึกษาในป พ.ศ. 2549 พบวาสภาพสังคม และสภาวะสุขภาพ
ของผูสูงอายุเปนปจจัยที่สามารถทาํนายการถูกกระทําความรุนแรงของผูสูงอายุ ซึง่สอดคลองกับ
การศึกษาของ Young (1994) ที่พบวาลักษณะครอบครัว และความเจ็บปวยของผูสูงอายุเปน
ปจจัยที่จะนาํไปสูการใชความรุนแรงตอผูสูงอาย ุนอกจากนี้ยงัมีการศึกษาของพรพมิล นวนกุล 
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ศศิพัฒน ยอดเพชร และอัญชลี  ชูตระกูล (2549, อางถึงในจิราพร เกศพิชญวัฒนา และสุวิณี 
วิวัฒนวานชิ, 2552) ที่ศึกษาถึงบทบาทของผูนาํชุมชนในการจัดการปญหาความรุนแรงตอ
ผูสูงอายุในครอบครัว: ศึกษาเฉพาะกรณีอําเภอชนบทจังหวัดขอนแกน พบวาสถานการณความ
รุนแรงตอผูสูงอายุในครอบครัว มีอัตราความรุนแรงดานการละเมิดทางจิตใจในรูปแบบการปลอย
ปละละเลยใหรูสึกโดดเด่ียวรอยละ 55 รองลงคือการทอดทิ้งโดยต้ังใจใหอยูตามลําพังรอยละ 44.5 
อันดับสามคือการทาํรายตนเองของผูสูงอายุเนื่องมาจากความรูสึกนอยใจบุตรหลานรอยละ 35.9 
จากการศึกษาพบวาผูนาํชุมชนมทีัศนะตอการปฏิบัติการ และการใหความชวยเหลือมากกวาการ
วางแผน และการแสวงหาเครือขายความรวมมือ โดยบทบาทที่ผูนําชมุชนกระทํามากที่สุด คือการ
เชื่อมความสัมพันธระหวางครอบครัว และผูสูงอาย ุ

ในปพ.ศ. 2550 สมจินดา ชมพูนชุ ไดศึกษาเกณฑการวินิจฉัยและปจจัยที่เกี่ยวของกับ
พฤติกรรมที่สรางทกุขตอผูสูงอายุจากสมาชิกในครอบครัว ซึง่ผลการศึกษาพบวาผูสงูอายมุี
ประสบการณของพฤติกรรมที่สรางทุกขรอยละ 15.7 แบงเปนพฤติกรรมที่สรางทกุขดานจิตใจ ดาน
ทรัพยสิน การทอดทิง้ ดานรางกาย รอยละ 11.2, 4.4, 3.6 และ 2.0 ตามลําดับ ตอมาในป พ.ศ. 
2551 อมรรัตน สัทธาธรรมรักษ และคณะ (2551, อางถึงใน จิราพร เกศพิชญวัฒนา และสุวิณี 
วิวัฒนวานชิ, 2552) ไดศึกษาสถานการณดานสุขภาพ และความชกุของผูสูงอายุทีถ่กูกระทาํ
ทารุณกรรมในจังหวัดชลบุรี โดยพบอัตราความชุกของการถูกทารุณกรรมรอยละ 78.4 และการ
ทารุณกรรมทีพ่บมากที่สุด คือ ดานจิตใจรอยละ 56 รองลงมาคือการเอาประโยชนจากผูสูงอาย ุ
54.4 

จากการศึกษาตอเนื่องถงึผลกระทบความรุนแรงทีม่ีตอผูสูงอายุต้ังแตปพ.ศ. 2544 จนถึงป 
พ.ศ. 2552 โดยการศึกษาความรุนแรงตอผูสูงอาย ุ: การทบทวนองคความรูและสถานการณใน
ปจจุบันของจริาพร เกศพิชญวัฒนา และสุวิณี ววิัฒนวานิช (2552) ทําใหทราบวาจากอดีตจนถงึ
ปจจุบันผูสูงอายุในสังคมไทยถูกกระทําความรุนแรงทางจิตใจมากเปนอันดับหนึ่ง สรุปรายละเอียด
ดัง ตารางตอไปนี ้
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ตารางที1่ 
สรุปผลการวิจยัความรุนแรงทางจิตใจตอผูสูงอายุไทย  
 

ผูวิจัย ผลการวิจัย 

อัจฉราพร สี่หิรัญวงค และคณะ (2544)  การทารุณกรรมดานจิตใจสูงสุดถึงรอยละ 70.3 

พัทรินทร บุญเสริม (2546) จ.ชยัภูมิ  ทารุณกรรมทางจิตใจมากท่ีสุดรอยละ 44.5  

กรรมาธิการสตรี เยาวชน ผูสงูอาย ุวุฒิสภา (2546)  ถูกกระทําความรุนแรงทางจิตใจในกลุม   
 ผูสูงอายุที่สถานสงเคราะหรอยละ 80.9 ผูสูงอายุทั่วไป
รอยละ 21.6 

ภัณฑิรา อิฐรัตน และคณะ (2547) ภาคอีสาน  ทารุณทางจิตใจสูงสุดรอยละ 42.8 

ดัชนี สุวรรณคม (2548) จ.นครพนม  ทํารายจิตใจสูงสดุรอยละ 51.5 ถูกทอดท้ิง 
 รอยละ 32  

โรจนี จินตนาวัฒน (2548) จ.เชียงใหม   การทํารายดานจิตใจสูงสุดรอยละ 39.5  

เกศกัญญา จิรัตถติิกุล (2548) จ.นครศรีธรรมราช  ทารุณกรรมทางจิตใจสูงสุดรอยละ 53.6 

พรพิมล นวนกุล และคณะ (2549)  การละเมิดทางจติใจการปลอยปละละเลยให 
 รูสึกโดดเด่ียวรอยละ 55 การทอดท้ิงโดยต้ังใจ 
 ใหอยูลําพังรอยละ 44.5 

สมจินดา ชมพูนุช, (2550) จ.กรุงเทพฯ  พฤติกรรมสรางทุกขดานจิตใจมากท่ีสุดรอยละ  
 15.7  

อมรรัตน สัทธาธรรมรักษ (2551)   ทํารายจิตใจมากสุดรอยละ 56 เอาประโยชน /     
 รอยละ 54.4 

จิราพร เกศพิชญวัฒนา (2552) ทั่วประเทศ  ทํารายจิตใจมากท่ีสุด พบอัตราความชุกความ 
 รุนแรงทางจิตใจอยูในเกณฑรอยละ 40 –  
 รอยละ 80 

 
จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของกบัความรุนแรงตอผูสูงอายทุี่มกีารศึกษาใน

สังคมไทยพบวา อารมณ ความคิด ความรูสึก รวมถงึประสบการณทางจิตใจของผูสูงอายทุี่ถกู
กระทํารุนแรงยังไมมีการพูดถึงทีช่ัดเจน การศึกษาวิจัยสวนใหญพบเพยีงวาเมื่อผูสูงอายุถูกกระทาํ
รุนแรงจะมีผลกระทบทางจิตใจ แตยังไมมกีารศึกษาที่ลึกซึ้งถงึสภาวะทางอารมณ ความรูสึก และ
ประสบการณภายในดังกลาว ซึง่ถือเปนส่ิงสําคัญที่จะนํามาซ่ึงความเขาใจ และบรรเทาความทุกข
ในวัยสูงอายุชวงวยัสุดทายของชีวิตใหสามารถมีความสุขไดตามที่ควรจะเปน โดยไมมบีาดแผล
หรือความทุกขทางจิตใจมารบกวน ปจจัยดังกลาวจึงเปนส่ิงที่สังคมควรใหความสําคัญ และเหน็
ความสําคัญในการศึกษาเพือ่คุณภาพชีวิตที่ดีของผูสูงอายุในสังคมไทย 
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บทที่ 3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 
  การวิจยัในคร้ังนี้ใชวิธีการวจิัยเชิงคุณภาพแบบปรากฏการณวทิยา (Phenomenology)          
เพื่อมุงทาํความเขาใจประสบการณของผูสูงอายทุี่ถกูกระทํารุนแรง โดยเหตุการณดังกลาวได
สรางบาดแผลความบอบชํ้าทางจิตใจใหเกิดข้ึนกับผูสูงอายุในตลอดชั่วชีวิตที่เหลืออยู ความ
รุนแรงที่เกิดข้ึนกอใหเกิดความเปล่ียนแปลง และการปรับตัวมากมายภายหลังเหตุการณ การวิจัย
คร้ังนี้ใหความสําคัญกับประสบการณของผูเขารวมการวจัิยในดานอารมณ ความรูสึก ความคิด 
และเจตคติ ทีแ่ตละบุคคลมีตอการถูกกระทํารุนแรง รวมถึงศึกษาประสบการณการเผชิญความ
ทุกขภายหลังเหตุการณวกิฤติ โดยใชวิธกีารเก็บรวบรวม และวิเคราะหขอมูลตามระเบียบวิธกีาร
วิจัยเชิงคุณภาพ โดยมีข้ันตอนดังตอไปนี ้

 
1. เตรียมความพรอม  

ผูวิจัยศึกษาขอมูล โดยการรวบรวมเอกสาร และงานวิจัยตางๆ ทั้งในประเทศ และตาง 
ประเทศที่เกี่ยวของกับผูสูงอายุ และการถูกกระทํารุนแรง ทั้งความรุนแรงทางรางกาย ความ
รุนแรงทางจิตใจ การถกูทอดทิ้ง การละเมิดสิทธิ การฉอโกงทางทรัพยสิน และความรุนแรงทางเพศ 
รวมถึงการศึกษาถงึสาเหตุ ผลกระทบที่เกดิข้ึนอันเกิดจากการถกูกระทาํรุนแรง ภาวะการเผชิญ
ปญหา รวมถึงขอมูลที่เกี่ยวของ และเปนประโยชนสําหรับงานวิจัย เชน ผูดูแลผูสูงอายุ ความ
เจ็บปวยของผูสูงอายุที่อยูในภาวะพึ่งพิง สัมพันธภาพในครอบครัว วัฒนธรรม ศาสนา และ
คานิยมที่มีอิทธิพล นอกจากนี้ผูวิจัยไดหาขอมูลเกี่ยวกับแนวคิดทฤษฏีการปรึกษาที่หลากหลาย 
และเปนประโยชน ทั้งการปรึกษาครอบครัว การปรึกษาแนวพุทธ การปรึกษาเพื่อคนหาความ 
หมายในชีวิตเพื่อเตรียมความพรอมในสวนของผูวิจัย เพราะผูวิจัยเปนเคร่ืองมือที่มีความสําคัญ
ในการสรางสรรคงานวิจัยเชิงคุณภาพ ผูวิจัยจึงตองพรอมอยูเสมอเมื่อตองลงพื้นที่จริงเพื่อเก็บ
ขอมูลภาคสนาม และนําขอมูลที่ไดมาประกอบงานวิจัยใหเกิดความครบถวนสมบูรณมากที่สุด   

นอกจากนี้ผูวิจัยไดเตรียมความพรอมในสวนของหลักการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการ
รวบรวมขอมูล เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวของเพื่อศึกษาอยางลึกซ้ึงถึงรูปแบบ และวิธีการเก็บ
ขอมูลทั้งในประเทศ และตางประเทศ นอกจากศึกษาจากเอกสารแลวผูวิจัยเล็งเห็นความสําคัญ
ในสวนของวิธีการในการเก็บขอมูล และการใชทักษะการสัมภาษณเพราะขั้นตอนดังกลาวจะ
เปนกลไกสําคัญที่จะนําผูวิจัยไปสูขอมูลเชิงลึกได การเตรียมตัวในขั้นนี้ผูวิจัยจึงลงทะเบียนเรียน
เพิ่มเติมในวิชาการวิจัยเชิงคุณภาพ และไดลงมือปฏิบัติเก็บขอมูลในสนามจริง เพื่อเปนการ
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เตรียมความพรอมในดานตางๆ กอนเริ่มทํางานวิจัย เพราะการศึกษาในชั้นเรียน และการอาน
ตําราอาจไมเพียงพอสําหรับการลงสนาม ผูวิจัยจึงจําเปนที่จะตองลงมือปฏิบัติจริง โดยหัวขอที่
ผูวิจัยเลือกเก็บขอมูลภาคสนามคือ “ประสบการณทางจิตใจของผูดูแลผูสูงอายุ” ซึ่งเปนการ
วิจัยที่กระทําข้ึนเพื่อเปนการเตรียมความพรอมในการทําการวิจัยเชิงคุณภาพ นอกจากนี้
งานวิจัยฉบับดังกลาวยังเปนงานวิจัยเบ้ืองตนที่ทําใหผูวิจัยไดมีโอกาสสัมผัสกับผูใหขอมูลจริง 
ฝกทักษะการสัมภาษณ เก็บขอมูล และวิเคราะหขอมูล รวมถึงเขาใจลักษณะเบ้ืองตนของกลุม
ตัวอยางที่จะศึกษา (กลุมผูสูงอายุ) ผานมุมมองที่แตกตางของผูใกลชิดที่ทําหนาที่ผูดูแล และ
เพื่อใหทราบวิธีการเขาถึงกลุมตัวอยางไดอยางกลมกลืนไมแตกตาง เพราะปจจัยดังกลาวเปน
อีกหนึ่งปจจัยสําคัญที่จะทําใหผูวิจัยไดมาซึ่งขอมูลเชิงลึกที่มีความถูกตองชัดเจน 

2. ลงพื้นท่ีเก็บขอมูลภาคสนาม  

ลักษณะการเก็บขอมูลตามแนวคิดเบ้ืองตนที่ผูวิจัยไดศึกษาคนความา เนนเกี่ยวกับ
ประสบการณทางจิตใจของผูใหขอมูลแตละบุคคลที่เกดิข้ึนจากเหตุการณการถูกกระทํารุนแรง โดย
เนนกลุมตัวอยางเปนผูสูงอายุทีเ่คยถูกกระทํารุนแรงที่อยูในชวงระยะเวลาประมาณ 6 เดือน ถงึ 2 
ป โดยผูวจิัยสามารถเขาถงึผูใหขอมูลโดยผานหนวยงานทางราชการ สถานสงเคราะหคนชราใน
เขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล โดยการเขาไปเก็บขอมูลดังกลาวนักสังคมสงเคราะห (Gate keeper) 
เปนผูคัดเลือกผูสูงอายทุี่มีคุณสมบัติตรงตามทีก่ําหนดในงานวิจัย โดยเนนความหลากหลายของ
กลุมตัวอยาง ทั้งความหลากหลายทางเพศ อายุ และลักษณะความรุนแรง เพื่อเนนใหงานวิจัยมี
ลักษณะขอมลูที่มีความกวาง และความลึก เพื่อใหเกิดความคลอบคลุม และรอบดานเกี่ยวกับองค
ความรูในเร่ืองประสบการณทางจิตใจของผูสูงอายทุี่ถกูกระทํารุนแรง 

พื้นที่ศกึษา (Setting) 
 พื้นที่ในการวิจยัคร้ังนี ้คือ สถานสงเคราะหคนชรา ในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล  
3 แหง คือ  

1. ศูนยพฒันาการจัดสวัสดิการสังคมผูสูงอายุบานบางแค  
2. ศูนยบริการผูสูงอายุบานบางแค 2  
3. ศูนยพฒันาการจัดสวัสดิการสังคมผูสูงอายุจังหวัดปทุมธาน ี 

 สถานบริการทางสังคมสําหรับผูสูงอายทุัง้ 3 แหงที่ผูวิจยัไดลงพื้นที่ไปสมัผัสมีประวัติ  
เร่ืองราว วัตถปุระสงค พนัธกิจ และแผนผังภายในดังขอมูลรายละเอียดที่จะกลาวตอไปนี้ 
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 ศูนยพัฒนาการจัดสวสัดิการสังคมผูสูงอายุบานบางแคหรือที่เรียกกันส้ันๆ วา บาน
บางแค 1 ต้ังอยูเลขที่ 81 หมู 15 ถนนเพชรเกษม แขวงบางหวา เขตภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร 
กินเนื้อที ่21 ไร จากประวัติบานบางแค 1 สรางข้ึนในป พ.ศ. 2496 สมัย   จอมพล ป. พิบูลสงคราม 
เปนนายกรัฐมนตรี การจัดต้ังสถานสงเคราะหแหงนี้นบัเปนสถานสงเคราะหผูสูงอายแุหงแรกของ
ประเทศไทย เพื่อใหการสงเคราะหผูสูงอายุตามนโยบายสวัสดิการสงัคมของรัฐ ตอมาไดปรับ
บทบาทจากหนวยงานปฏิบติัการดูแลผูสูงอายุเปนงานสงเสริม สนับสนุน การดําเนนิงานดานการ
จัดสวัสดิการสงัคมผูสูงอายุ และมีหนาที่ยดึตามหลักพันธกิจทีว่า จะจัดบริการสวัสดิการสังคมที่มี
คุณภาพ ไดมาตรฐาน และมีรูปแบบที่หลากหลายแกผูสูงอาย ุสงเสริม สนับสนนุ การมีสวนรวม
ของทุกภาคสวนในการจัดบริการสวัสดิการสังคมแกกลุมเปาหมาย พฒันาระบบงาน และบุคลากร
ผูปฏิบัติงานดานการดูแลผูสูงอาย ุ
 
  
แผนผัง: ศูนยพัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผูสูงอายุบานบางแค 
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ศูนยบรกิารผูสูงอายุบานบางแค 2 กอต้ังข้ึนในป พ.ศ. 2539 เดิมสังกัดอยูที่กรมพฒันา 
สังคมและสวสัดิการกระทรวงพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย ปจจุบนัอยูในความ
รับผิดชอบของสํานักงานการสงเคราะหและสวัสดิภาพสังคม สํานกัพฒันาสังคม กรุงเทพมหานคร 
การกอต้ังศูนยบริการผูสูงอายุบางบางแค 2 มีวัตถุประสงคเพื่อใหบริการผูสูงอายุที่ประสบปญหา
ทุกขยาก เดือดรอน ไมมีที่อยูอาศัย และขาดผูอุปการะเล้ียงดู โดยมุงเนนจะเปนศูนยที่ใหบริการ
ฟนฟู และพัฒนาแกผูสูงอายใุหสามารถอยูในสังคมไดอยางปกติสุข รวมถึงใหบริการแกผูสูงอายุ
ที่มารับบริการซึ่งยงัอาศัยอยูกับครอบครัว ในขณะเดียวกนัศูนยบริการผูสูงอายุบานบางแค 2 ยัง
ทําหนาทีเ่ปนแหลงเรียนรู ศึกษาดูงาน บาํเพ็ญประโยชน และจัดกิจกรรมในรูปแบบตางๆ ของ
หนวยงานทัง้ภาครัฐ และเอกชน โดยศูนยบริการผูสูงอายุบานบางแค 2 ต้ังอยูเลขที ่124 ซอย
กาญจนาภิเษก008 แขวงบางแค เขตบางแค กรุงเทพมหานคร 
 
 
แผนผัง: ศูนยบริการผูสูงอายุบานบางแค 2  
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 ศูนยพัฒนาการจัดสวสัดิการสังคมผูสูงอายุจังหวัดปทุมธานี สังกดักรมพัฒนาสังคม
และสวัสดิการ  กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนษุย ซึ่งเปนหนวยงานจัดต้ังข้ึน
ใหม เนื่องใน โอกาสจัดงานเฉลิมฉลองสิริราชสมบัติครบ 60 ป ของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว
ฯ  ภูมิพลอดุลยเดช เร่ิมดําเนินการกอสราง เมื่อวันที ่8  มีนาคม 2548 พืน้ที่ของศูนยฯ ไดแบงแยก
มาจากสถานสงเคราะหเยาวชนมูลนิธมิหาราช  มีพื้นทีท่ั้งหมด 32 ไร ศูนยพัฒนาการจัดสวัสดิการ
สังคมผูสูงอายจุงัหวัดปทมุธานีมีภารกิจตามนโยบายเพือ่พัฒนารูปแบบการดําเนินงานสถาน
สงเคราะหคนชรา  ใหมาเปน  “ศูนยพัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผูสูงอายุ” และเปดใหบริการ
ผูสูงอายทุี่ประสบปญหาทางสังคมในวันที่ 13 พฤศจิกายน 2549  ต้ังอยูเลขที่ 9/1 ม.2 ตําบลรังสิต 
อําเภอธัญบุรี จังหวัดปทมุธาน ี
 
 
แผนผัง: ศูนยพัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผูสูงอายุจังหวัดปทุมธาน ี
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 ในสวนของกลุมตัวอยางที่ตองการศึกษา ผูวิจัยติดตอขอขอมูลโดยตรงจากศูนยประชาบดี
ซึ่งเปนศูนยที่รับเร่ืองราวรองทุกขที่เกี่ยวของกับปญหาสงัคม และไดรับคําแนะนําใหตามไปเก็บ
ขอมูลที่สถานสงเคราะหทัง้ 3 แหงดังกลาวไวขางตน รวมถึงติดตอโดยตรงกับนกัสังคมสงเคราะห
ในสถานบานพักคนชรา โดยนักสังคมสงเคราะหจะทําหนาที่เปน Gate keeper คือ เปนผูแนะนาํ
กรณีศึกษาที่มคุีณสมบัติตรงกับกลุมตัวอยางที่ตองการศึกษาใหกับผูวจิัยเพื่อใชในการเก็บขอมูล 
โดยการศึกษาวิจัยในคร้ังนี้เลือกกลุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง (purposive sampling) โดย
พิจารณาตามความเหมาะสมตามเกณฑทีผู่วิจัยต้ังไวดังนี ้

 คุณสมบัติของผูเขารวมวิจยั  
1. เปนผูสูงอายทุีม่ีอายุต้ังแต 60 ปข้ึนไปทั้งเพศชาย และเพศหญิงที่เคยถูกกระทํารุนแรง

จากบุคคลในครอบครัว ซึ่งประกอบดวย ความรุนแรงทางรางกาย ความรุนแรงทาง
จิตใจ การถกูทอดทิง้ การละเมิดสิทธ ิการฉอโกงทรัพยสิน และความรุนแรงทางเพศ 
โดยการกระทาํรุนแรงดังกลาวอาจเกิดข้ึนอยางใดอยางหนึง่หรืออาจเกิดรวมกนั
มากกวาหนึ่งปจจัย 

2. ผูใหขอมูลจะตองเปนกลุมที่ผูวิจยัสามารถเขาถงึได (accessibility) โดยการติดตอขอ
ความรวมมือจากเจาหนาที่ในการนําทาง แนะนาํตัวผูวจิยั และอํานวยความสะดวก
ในการเก็บขอมูล 

3. พื้นที่ในการเกบ็ขอมูลเปนสถานทีท่ี่ปลอดภัย ไมมีความเส่ียงในการเขาไปสํารวจ และ
เก็บขอมูล 

4. องคกร และผูใหขอมูลยนิดีใหความรวมมอืในการวจิัย 

โดยกลุมตัวอยางที่เขารวมการวิจยัในคร้ังนี ้มีจาํนวนทัง้ส้ิน 11 คน แบงเปนเพศชาย 5 คน 
และเพศหญิง 6 คนมาจากสถานสงเคราะหคนชราในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑลจํานวน 3 แหง
ดังนี ้

1. ศูนยพฒันาการจัดสวัสดิการสังคมผูสูงอายุบานบางแค* จํานวน 6 คน ประกอบดวย      
 ID1, ID2, ID3, ID6, ID7, ID8 เปนเพศชาย 3 คน และเพศหญิง 3 คน  

2. ศูนยบริการผูสูงอายุบานบางแค 2 จํานวน 2 คน ประกอบดวย ID4, ID5  
 เปนเพศหญิง 2 คน  
3. ศูนยพฒันาการจัดสวัสดิการสังคมผูสูงอายุจังหวัดปทุมธานี** จํานวน 3 คน  
 ประกอบดวย ID9, ID10, ID11 เปนเพศชาย 2 คน และเพศหญิง 1 คน  

หมายเหตุ 
*ดําเนินการติดตอขอสัมภาษณจํานวน 8 คน ปฏิเสธการใหขอมูลจํานวน 2 คน 
**ดําเนินการเก็บขอมูลจริงจํานวน 5 คน ขอมูลท่ีใชไดจริงในการวิจัยในคร้ังน้ีจํานวน 3 คน  
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คุณสมบัติของนักสังคมสงเคราะห (Gate keeper) 
1. จบการศึกษาอยางนอยระดับปริญญาตรีจากสาขาวิชาสังคมสงเคราะห 
2. มีความใกลชดิกับผูสูงอายทุี่เขารวมการวจิัยในคร้ังนี ้

 การวิจยัในคร้ังนี้มนีักสงัคมสงเคราะหทีท่าํหนาที่คัดเลือกผูใหขอมูลจํานวนทั้งส้ิน 3 คน           
มีรายละเอยีดดังนี ้

1. ศูนยพฒันาการจัดสวัสดิการสังคมผูสูงอายุบานบางแค จํานวน 1 คน เพศหญิง  
2. ศูนยบริการผูสูงอายุบานบางแค 2 จํานวน 1 คน เพศหญิง  
3. ศูนยพฒันาการจัดสวัสดิการสังคมผูสูงอายุจังหวัดปทุมธาน ีจํานวน 1 คน เพศหญิง  

 
ผูใหขอมูลหลัก (Key Informants) 

ผูวิจัยใชวธิีการเลือกผูใหขอมูลหลักแบบเจาะจง (purposive sampling) ซึ่งเลือกจาก
ผูสูงอายทุี่มีประสบการณเกีย่วกับการถูกกระทํารุนแรงในรูปแบบใดรูปแบบหนึง่จากบุคคลใน
ครอบครัว ซึ่งคาดวาจะเก็บขอมูลจากผูใหขอมูลหลักจาํนวน 10 ถึง 15 คน หรือมากกวานั้น โดย
จะทําการศึกษาจนกวาขอมูลจะอ่ิมตัว เกณฑในการเลือกผูใหขอมลูหลัก มีดังนี ้

1. เปนผูสูงอายทุีม่ีอายุต้ังแต 60 ปข้ึนไปทั้งเพศชาย และเพศหญิงที่เคยถูกกระทํา
รุนแรงจากบุคคลในครอบครัว ซึง่ประกอบดวย ความรุนแรงทางรางกาย ความรุนแรงทางจิตใจ 
การถูกทอดทิง้ การละเมิดสทิธิ การฉอโกงทรัพยสิน และความรุนแรงทางเพศ โดยการกระทํา
รุนแรงดังกลาวอาจเกิดข้ึนอยางใดอยางหนึ่งหรืออาจเกดิรวมกันมากกวาหนึ่งปจจัย 

2. ผูใหขอมูลมีความเต็มใจในการเขารวมการวิจัย และสามารถใหขอมูลเกี่ยวกับ
ประสบการณดังกลาว รวมถึงความรูสึกของตนไดอยางละเอียด ชัดเจน และเพียงพอตอการ
วิเคราะหขอมูลเชิงลึก 

ผูวิจัยเลือกผูใหขอมูลที่มีความแตกตางกนั เพื่อใหไดขอมูลที่ครอบคลุมถึงลักษณะของ
กลุมตัวอยางที่มีความหลากหลายใหไดมากที่สุด ดังที่แสดงในตารางที่ 2 แสดงลักษณะทัว่ไปของ
ผูใหขอมูลหลัก ทีก่ลาวถงึความแตกตางในดานเพศ อายุ ผูกระทํารุนแรง ระยะเวลาที่ถกูกระทํา
รุนแรง ระยะเวลาที่อยูในสถานสงเคราะหคนชรา และรูปแบบความรุนแรง  
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ตารางที่ 2   
แสดงลักษณะทั่วไปของผูใหขอมูลหลัก 

 

ผูใหขอมูล เพศ อายุ ศาสนา ผูกระทํารุนแรง 
ระยะเวลาที่ถกู
กระทํารุนแรง 

ระยะเวลาที่อยูใน
สถานสงเคราะห 

รูปแบบความรุนแรง 

ID1 หญิง 64 พุทธ บุตรสาว / บุตรเขย 4 เดือน 11 เดือน ความรุนแรงทางรางกาย / จิตใจ 

ID2 หญิง 69 พุทธ บุตรสาว 4 เดือน 1 ป ความรุนแรงทางจิตใจ / ถูกทอดทิ้ง 

ID3 ชาย 76 พุทธ สะใภ 1 เดือน 1 ป 4 เดือน ความรุนแรงทางจิตใจ 

ID4 หญิง 68 พุทธ นองชาย / นองสะใภ 10 ป 1 ป 11 เดือน ความรุนแรงทางจิตใจ 

ID5 หญิง 69 พุทธ บุตรสาว / พี่สะใภ 1 ป 1 ป 8 เดือน ความรุนแรงทางจิตใจ / ละเมดิสิทธิ 

ID6 ชาย 69 พุทธ สะใภ 3 เดือน 2 ป ความรุนแรงทางรางกาย / จิตใจ 

ID7 ชาย 74 พุทธ ภรรยา 7 ป 1 ป 10 เดือน ความรุนแรงทางรางกาย / จิตใจ / ถูกทอดทิ้ง 

ID8 หญิง 73 พุทธ พี่สะใภ / หลาน 5 เดือน 6 เดือน ความรุนแรงทางรางกาย / จิตใจ 

ID9 ชาย 61 พุทธ บุตรชาย / สะใภ 11 เดือน 7 เดือน ความรุนแรงทางจิตใจ / ปลอยปละละเลย 

ID10 ชาย 64 พุทธ พี่สาว 2 ป 1 ป 3 เดือน ความรุนแรงทางจิตใจ 

ID11 หญิง 76 พุทธ บุตรสาว 8 เดือน 1 ป 7 เดือน ความรุนแรงทางจิตใจ 
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ลักษณะทัว่ไปของผูใหขอมูลหลักในการศึกษาคร้ังนี้ มีผูใหขอมูลทัง้ส้ินจํานวน 11 คน 
แบงเปนเพศชาย 5 คน และเพศหญิง 6 คน ทั้งหมดนับถือศาสนาพทุธ ผูใหขอมูลหลักที่เปนกลุม
ตัวอยางในคร้ังนี้มชีวงอายุระหวาง 60 ป ถึง 80 ป โดยระยะเวลาที่ถูกกระทํารุนแรงจากบุคคลใน
ครอบครัวกินเวลาต้ังแต 3 เดือน และบางรายยาวนานถึง 10 ป และชวงเวลาที่อาศัยอยูในสถาน
สงเคราะหคนชราเปนเวลานานประมาณ 6 เดือน ถึง 2 ป ลักษณะความรุนแรงทีพ่บในการศึกษา
คร้ังนี้ คือ ความรุนแรงทางรางกาย ความรุนแรงทางจิตใจ การทอดทิง้ ปลอยปละละเลย และการ
ละเมิดสิทธ ิ

 ผูใหขอมูลหลักที่เปนผูสูงอายุที่ถกูกระทํารุนแรงจากสมาชิกในครอบครัว ผูวจิัยจะกลาวถงึ
รายละเอียด ในสวนของประวัติผูใหขอมูลหลักตอไป 
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ประวัติผูใหขอมูลหลกั 

 

 “บานเปนเหมือนคุก” 

คําบอกเลา:  เขาขังยาย จนยายแทบ 
ไมมีอิสระเลยไมสามารถทําอะไรได 
ดวยตัวเอง มีแตทําตามใจเขา 
 
 
 
 
ประวัติผูใหขอมูลรายที่ 1 (ID 1) 

 เพศหญิง อาย ุ64 ป ภูมิลําเนาเดิมเปนคนจังหวัดนครราชสีมา หลังจากแตงงานมีครอบ
ครับ ผูใหขอมลูรายที ่1 ยายมาต้ังรกรากในจังหวัดกรุงเทพมหานคร และทําหนาที่เปนแมบานดูแล
ลูกๆ 4 คน 

ในเวลาตอมา ผูใหขอมูลรายที ่1 ปวยดวยโรคอัมพฤกษคร่ึงซีกดานซาย ทาํใหไมสามารถ
ดูแลครอบครัวได และตองพกัรักษาตัวในโรงพยาบาล ระหวางนัน้สามี และบุตรสาวคนโตเปน
ผูดูแลจนอาการดีข้ึน จนเมือ่ 10 ปที่ผานมา สามีของผูใหขอมูลเสียชวีิตลงดวยโรคมะเร็งตับ  

ผูใหขอมูลจึงขายบาน และขอยายมาอาศัยอยูกับบุตรสาวคนโต และบุตรเขยไดประมาณ 
4 – 5 ป แตในระยะหลังผูใหขอมูลถูกกระทํารุนแรง โดยบุตรเขยของตนทีท่ํารายรางกาย “เขาจับ
ยายมือไพลหลัง แลวเหว่ียงไปชนขอบเตียง” และมีปญหากับบุตรสาวของตนอยางมาก ผูใหขอมูล
เลาวา “เปนแมเขา แตมีฐานะไมใชแม เหมือนเปนทาส ยายตองทนอยูอยางทรมาน เขาขังยายไว
แตในบานไมใหยายออกไปไหน” ชวงขณะนั้นผูใหขอมูลจมอยูกับความคิดที่อยากออกจากบาน 
“คิดอยากหนทีาเดียว อยากออกจากบาน ไมอยากอยูแลว” สุดทายจึงตัดสินใจหนีออกจากบาน  

จากการตรวจสอบพบวา ผูใหขอมูลรายที่ 1 เดินเรรอนอยูขางถนน ตํารวจในพืน้ที่จึงเขา
ชวยเหลือ และนําสงไปอาศัยอยูที่บานพักเด็กและครอบครัวจังหวัดสมทุรปราการ สุดทายจึงสง
ตอมาพักอาศัยที่ศูนยจัดสวสัดิการสังคมผูสูงอายุบานบางแค 
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“คําตัดพอของคนเปนแม” 
คําบอกเลา: คน 1 คนเล้ียงคน 13 คนได 

แตทําไมคน 13 คน 
กลับเล้ียงคน 1 คนที่เล้ียงเขามาไมได 

 
 

 
 
ประวัติใหขอมูลรายที่ 2 (ID 2) 

 เพศหญิง อาย ุ69 ป ภูมิลําเนาเดิมเปนคนจังหวัดสมุทรสาคร ประกอบอาชีพคาขาย 
(ขนมหวาน, กวยเต๋ียว, ขาวราดแกง) จนกระทั่งเขาวัยสูงอายุจึงไมสามารถประกอบอาชีพได ทํา
ใหขาดรายไดในการดํารงชีวิต ในอดีตผูใหขอมูลรายที่ 2 ถูกบังคับใหแตงงานกับพี่เขยของตน
หลังจากพ่ีสาวเสียชีวิต ตอมาแยกทางกันมีบุตรรวมกัน 7 คน และมีลูกติดสามี (หลาน) ที่ตอง
เล้ียงดูอีกจาํนวน 6 คน การเล้ียงดูสมาชิกในครอบครัวเปนไปอยางยากลําบาก “แตถงึจะลําบาก
อยางไร แตลูกผัวตองมีกนิ”  

ผูใหขอมูลอาศัยอยูกับบุตรเร่ือยมาจนบุตรแตละคนแตงงานมีครอบครัวแยกยายกนัไป 
ผูใหขอมูลรายที่ 2 จึงแตงงานอีกคร้ังกับสามีคนที่ 2 และเม่ือสามีคนที่ 2 เสียชีวิตลง ผูใหขอมูลจงึ
บวชเปนแมชีอยูประมาณ 7 ปจึงลาสิกขา  

จากนั้นกลับไปอาศัยอยูกับบุตรสาวเร่ือยมา ในระยะหลังผูใหขอมูลรายที ่2 เร่ิมมีปญหา
กับบุตรเขยของตน บุตรสาวจึงตัดปญหาโดยการพาผูใหขอมูลรายที ่2 ออกมาเชาบานอยูอาศัยเอง
เพียงลําพัง ผูใหขอมูลเลาวา “ตอนที่ลูกพาออกมา เสียใจ เสียใจมากๆ แทบอยากจะตายไปเด๋ียว
นั้น เขาบอกเขาจะมาหา แตเขาก็ไมมา นีล่ะคือการทิง้ ทิ้งนี่ทารุณที่สุด ใจเขาขนาดเอาแมมา
ปลอย มนัเจ็บยิ่งกวาเจบ็”  

ชวงชีวิตที่ผานมาทาํใหผูใหขอมูลรูสึกวาตนเองไมมีคุณคา “ลูกไมรักเรา เขาไมรักเรา เขา
ตองเลือกผัวเขา เขาไมเลือกเรา” ชวงที่อาศัยอยูลําพัง ผูใหขอมูลไดพยายามฆาตัวตายหลายคร้ัง 
แตไมสําเร็จ ในที่สุดสาํนักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษยจังหวัดสมทุรสาคร จึง
ประสานสงตัวมาพกัอาศัยทีศู่นยจัดสวัสดิการสังคมผูสูงอายุบานบางแค 
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“อยูไปก็เหมือนกนิน้าํใตศอก” 

คําบอกเลา: เราทาํอะไรมาเองตลอด                                   
ใหเรามาทนมันก็ไมไหว                                                   

ตนเปนที่พึง่ของตนนั่นหละ แนนอนที่สุด 
 
 
 
 
ประวัติผูใหขอมูลรายที่ 3 (ID 3) 

 เพศชาย อายุ 76 ป ภูมิลําเนาเดิมเปนคนจังหวัดลําปาง ในอดีตประกอบอาชีพพนกังาน
รักษาความปลอดภัย จนกระทั่งเขาสูวยัสูงอายุจงึไมสามารถประกอบอาชีพได ปจจุบนัผูใหขอมูล
รายที ่3 และภรรยาแยกทางกันมากวา 40 ป มีบุตรรวมกนั 1 คนโดยบุตรอาศัยอยูกบัภรรยา  

หลังจากหยารางกับภรรยาผูใหขอมูลใชชีวติเพียงลําพงัมาโดยตลอด เดินทางไปทัว่
ประเทศด้ินรนหาเล้ียงตนเองจนกระทัง่เกษียณอายุเนื่องจากความแกชรา ทาํใหขาดการติดตอกับ
ครอบครัว และมีความสัมพนัธทีห่างเหินกบับุตรชาย ทําใหวาระสุดทายของชีวิตตองอยูเพยีงลําพัง 
“เราจะโทษเขาก็โทษไมได เพราะตัวเราเองคลายๆ เรากท็อดทิง้เขามา ไมไปอยูแลกันทัง้หนาทัง้
หลัง มันก็เปนอยางนี้ เราจะโทษใคร เรากโ็ทษไมได”  

แตในระยะหลังเมื่อผูใหขอมลูไดขาวคราวของบุตรชายของตน ซึ่งในขณะนั้นทํางานอยูใน
ตางประเทศ จงึไดยายไปขออาศัยอยูกับลูกสะใภ แตอยูไดไมนาน เพราะลูกสะใภกระทํารุนแรง
ทางจิตใจ โดยการแสดงออกซึ่งทาทีรังเกียจ ทาํกิริยาไมใสใจ ตอวาในเร่ืองตางๆ ดวยวาจาทาํให
ผูสูงอายุรูสึกไมสบายใจที่จะอาศัยรวมบาน “เขามองดวยหางตา พูดจากระทบกระแทกแดกดัน
ตลอดเวลา เขาแสดงออกใหรูวาเขาไมอยากใหอยูดวย แลวเราจะไปอยูกับเขาทําไม” “เรามันทาํ
อะไรมาเองตลอด ด้ินรนมานะ ใหเรามาทนมันก็ไมไหว ตนเปนทีพ่ึ่งของตนนี่ละ แนนอนที่สุด”  

สุดทายผูใหขอมูลจึงยายออกมาใชชวีิตตามลําพังเชนเดิม  และทําเร่ืองขอเขาพักอาศัยที่
ศูนยจัดสวัสดิการสังคมผูสูงอายุบานบางแคดวยเหตุผลขาดผูดูแล และขาดที่อยูอาศัย 
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“เมื่อเรือถึงฝงก็ถีบหวัเรือสง” 
คําบอกเลา: พอบอกเราทาํดีกับนอง                                     

นองก็ตองรักเรา แตคิดไมถึง                                               
เวลานี้เขาเห็นเราไมมีอะไรแลวจะถีบเราไป 

 
 
 
ประวัติผูใหขอมูลรายที่ 4 (ID 4) 

 เพศหญิง อาย ุ68 ป ผูใหขอมูลรายที ่4 อาศัยอยูในครอบครัวใหญ ซึง่เปนลักษณะ
ครอบครัวคนจีน และเนื่องจากเปนพี่สาวคนโต ทําใหผูใหขอมูลตองชวยเหลือการงานตางๆ ทั้งงาน
บาน และการหาเล้ียงสมาชิกในครอบครัว รวมถงึเล้ียงดูนองๆ ที่ยงัเล็ก และบิดาของตน เนื่องจาก
มารดาเสียชวีติต้ังแตยังสาว สงผลใหผูใหขอมูลตองทําหนาทีห่ลักในการดูแลครอบครัวแทนมารดา
ของตน   

 เมื่อการดูแลครอบครัว และสรางรากฐานที่มั่นคงใหนองๆ เปนส่ิงสําคัญเปนอันดับหนึ่งใน
ชีวิต ส่ิงนีท้ําใหผูใหขอมูลเสียสละชีวิตทั้งชีวิตของตัวเองเพื่อทุมเทใหกับครอบครัว “ยายอดทน
ทํางานสูมาต้ังแตเด็ก ชีวิตนี้เสียสละ ไมไดแตงงาน เล้ียงพวกเขาโต เล้ียงพวกเขาเหมือนเราเปน
แมคนหนึ่ง” ทาํใหผูใหขอมูลพลาดโอกาสในชีวิตหลายอยาง แตผูใหขอมูลก็เต็มใจทีจ่ะทําทุกอยาง
ใหกับครอบครัวดวยใจที่หวังวา “เราทาํดีนองก็ตองรักเรา แลวเราอยูกับเขา รักเขามาตลอด เปน
หวงเปนใย หวงัจะใหเขาเปนคนดี มีฐานะ มีกิจกรรม อีกหนอยเราอาศัยเคาเรากม็ีหนามีตา เรากม็ี
ความสุข”  

แตหลังจากทีบ่ิดาเสียชีวิตลงทุกอยางก็เปล่ียนแปลงไป “เวรกรรมจริงๆ เล้ียงเขามาตั้งแต
เล็กๆ ทาํงานสงเสียเขาเรียนจนจบ ทาํงานแสนจะเหน่ือย ชีวิตยายไมมอีะไรมาก ทําเพื่อเขา
ชวยเหลือเขา หวงัวาเขาดีเราก็สบาย แตมนัไมเปนอยางนั้น”  

สุดทายผูใหขอมูลจําตองเกบ็ขาวเก็บของออกจากบานของตน เนื่องจากถูกนองชาย และ
สะใภกระทํารุนแรงทางจิตใจ และปลอยปละละเลยไมใหความสําคัญเปนเวลายาวนานกวา 10 ป  
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“เด็ดเด่ียว โดดเด่ียว” 
คําบอกเลา: เราก็สูชีวิตของเราเองตลอด 
ไมเปนไรเรากต็องดูแลตัวเองตอไป 

 
 

 
 

 
ประวัติผูใหขอมูลรายที่ 5 (ID 5) 

 เพศหญิง อาย ุ69 ป ต้ังแตอดีตจนถึงปจจุบันผูใหขอมูลรายที ่5 ตองฝาฟน และตอสูมา
ตลอดชีวิต ผูใหขอมูลแตงงานกับสามี มีบตุรรวมกัน 2 คน หลังจากนั้นไดหนีจากสามี เพราะสามี
เปนคนไมทํามาหากิน ผูใหขอมูลพาบุตรทัง้ 2 คนไปอาศัยอยูกับพี่สาว และใหพี่สาวเล้ียงดูบตุรทั้ง
สองคน “เขาเล้ียงแลวเขาก็รัก เราก็เลยทิง้ไวกับพี่สาว แลวเรามาหาเลี้ยงขายของ ทําของขาย ตอง
สูชีวิต หากนิมาตลอด” 

 ตอมาผูใหขอมูลไดลงมาทํางานทีก่รุงเทพฯ ทาํใหความสัมพันธระหวางแมลูกคอนขางหาง
เหิน ชีวิตของผูใหขอมูลรายนี้ไมไดใชชีวิตปกหลักอยูที่ใดนาน ยายไปทํางานหลายที่เพื่อดําเนนิ
ชีวิตรอด แตดวยความทีเ่ปนคนไมเกี่ยงงานทําใหสามารถดําเนนิชวีิตอยูได  

จนสุดทายไดมาปกหลักทํางานเปนแมบานที่บานของอดีตพี่สะใภ ชวงเวลาที่ใชชวีติอยูใน
บานนั้นผูใหขอมูลตองเล้ียงหลานที่เปนปญญาออนทาํใหหลายคร้ังผูใหขอมูลถูกกระทํารุนแรงทาง
รางกาย “มันปญญาออน บางทีจับหัวเราฟาดกําแพงเลย แตเราก็ไมอะไรนะเพราะเรารูวาเขาเปน
อยางนี้” แตส่ิงที่เปนปญหาในการอยูรวมกนั คือ การถกูเอาเปรียบ และถูกกระทํารุนแรงทางจิตใจ 
“มันผิดใจกนัเร่ืองกินเร่ืองอยูนี่ละ ใหเงินมั่งไมใหมั่งแบบนี้ ขาวกห็ุงใหเรานอยๆ ทาํงานมาเหนื่อยๆ 
มันจะไหวไดอยางไร แลวยังชอบมาดาเรา กินก็ดา อาบน้าํก็ดา มันเลยอยูดวยกันไมได นอยใจนะ
ทําใหเขาทุกอยางไมวาดี ทาํแทบตายดาเอาๆ”  

สุดทายผูใหขอมูลจึงติดตอหนวยงานราชการเพ่ือขอรับความชวยเหลือตอไป “บอกเขาวา 
เราอยากไปอยูบานคนแก อยูที่นีเ่ราไมสบายทางจิตใจ คนเราทุกขทีอ่ยูไดทุกขใจอยูไมไดนะ” 
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“หัวอกพอสามี” 
คําบอกเลา: เขาก็ควรดูแลเราหนอย 
ทําใหเหมือนกบัทําใหพอของตัวเอง 

 
 
 
 
ประวัติผูใหขอมูลรายที่ 6 (ID 6)  

เพศชาย อายุ 69 ป เปนคนกรุงเทพฯ โดยกําเนิด ในอดีตเปนคนมีฐานะ มีกิจการบาน
จัดสรรเปนของตนเอง แตประสบภาวะวิกฤตทางเศรษฐกิจทาํใหตองปดกิจการลง ผูใหขอมูลรายที่ 
6 แตงงานอยูกินกับภรรยาคนแรกมีบุตรรวมกนั 3 คน ตอมาแยกทางกัน และแตงงานใหมกับ
ภรรยาคนที่ 2 มีบุตรรวมกัน 2 คน และแยกทางกัน  

ผูใหขอมูลรายรายท่ี 6 มีความสัมพนัธหางเหินกับบุตรที่เกิดจากภรรยาคนท่ี 2 ทาํใหผูให
ขอมูลตองอาศัยอยูเพียงลําพัง ตอมาบานถูกยึดจึงยายไปอาศัยอยูที่บานของบุตรชายที่เกิดจาก
ภรรยาคนแรก บุตรชายทั้ง 3 คนผลัดเปล่ียนกนัใหการดูแล ระยะหลังยายไปอาศัยกบับุตรชายคน
ที่ 3 และมีปากเสียงกับลูกสะใภทําใหทนไมไหวตองออกจากบาน ผูใหขอมูลเลาวาลูกสะใภปฏิบัติ
ไมดี และมักพดูหยาบคายดวยเสมอ  

จากคําบอกเลาของผูใหขอมลูพบวาผูใหขอมูลถูกกระทาํรุนแรงทัง้ทางรางกาย และจิตใจ
“เคยผลักเราลมเลยนะ แคเราไปถายในหองน้าํไมทนันี ่ผลักเราลมเลยมันไมเขาใจคนแก” นอกจาก
การกระทําทางกายแลวคําพดูที่แสดงออกก็สรางความรูสึกทางลบใหกับผูใหขอมูล “เขาบอกมงึ
ไมใชพอกู มึงเปนพอคนอ่ืน เขาพูดแบบนี้เลยเราฟงแลวก็รูสึกไมดี สภาพมนัแย มันอิดโรยไปหมด” 
หรือการแสดงออกที่ชัดเจนที่ไมอยากใหรวมอยูอาศัย “เคยไลเราเลย ไปนะมึงไปนะ ถามึงไมไป
เด๋ียวกูจะเอาของมึงโยนกลางถนนเด๋ียวนี้”  

สุดทายผูใหขอมูลจึงออกจากบาน และไดรับการชวยเหลือจากศูนยจัดสวัสดิการสงัคม
ผูสูงอายุบานบางแคในกรณีฉุกเฉิน 
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“ทําอะไรใหไมไดก็หมดประโยชน” 
คําบอกเลา: พอเรามาปวย                                  

ทุกคนก็ไปจากเราหมด เหมือนกับวา                     
เราไมมีความหมายอะไรแลว 

 
 

 
 

ประวัติผูใหขอมูลรายที่ 7 (ID 7) 

เพศชาย อายุ 74 ป แตงงานกับภรรยา มีบตุรรวมกัน 1 คน ในอดีตผูใหขอมูลรายที ่7 
ประกอบอาชีพขับรถสงสินคาทําใหตองเดินทาง และตองออกตางจังหวัดอยูเสมอ สงผลให
ความสัมพนัธในครอบครัวไมสนิทสนมกันมากนัก “เราออกตางจงัหวัดเปนสวนใหญ เรียกวามัน
รูสึกหางเหนิกนัมาก ความใกลชิดในครอบครัวไมมี” 

 ในระยะหลังผูใหขอมูลมีปญหากับภรรยาเปนระยะเวลายาวนานประมาณ 10 ปเนือ่งจาก
หวาดระแวงวาภรรยาจะไปมีสามีใหม ตอมาเมื่อผูใหขอมูลเจ็บปวยเปนอัมพฤกษคร่ึงซีกขวา และ
เปนโรคตับอักเสบทําใหตองพักรักษาตัวที่โรงพยาบาล และตองกลับมาใชชีวิตอยูเพยีงลําพังที่บาน
เนื่องจากภรรยา และลูกสาวยายออกไปอยูที่อ่ืน ทําใหผูใหขอมูลเกิดภาวะเครียด “มนัโกรธนะมา
ทอดทิง้เรา ไมดูแลเราเพราะตอนน้ันเราทําอะไรไมได จะหากนิกห็ากินไมได เขาทอดทิ้งเราไมใชแค
วันสองวนันะ มันเปนปๆ”  

หลังจากนั้นภรรยาก็กลับมาใชชีวิตดวยอีกคร้ังเพราะถูกแรงบีบค้ันจากครอบครัว แตการ
ดูแลปรนนิบัติกลับเปล่ียนแปลงไป “พอเวลาจะกนินี่ใหกินอยางชนิดเสียไมได มันไมใชเล้ียงคน
แลว มันอยางกะเล้ียงอะไรกไ็มรู” ตอมาผูใหขอมูลก็ถกูไลใหออกจากบาน “อยูไปๆ เขาก็ใหเราออก
จากบานอีก แตเราหมดหนทางไมรูจะไปอยูที่ไหน”  

ผูใหขอมูลรายนี้จึงรองเรียนมูลนิธิรวมดวยชวยกัน และไดรับความชวยเหลือสงตอมาที่
ศูนยจัดสวัสดิการสังคมผูสูงอายุบานบางแคในท่ีสุด ความรุนแรงที่ผูใหขอมูลรายนีป้ระสบคือ ถูก
กระทํารุนแรงทางจิตใจ และถูกทอดทิ้ง ปลอยปละละเลยใหตองใชชวีติเพียงลําพงั 
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“พายเรือในอาง” 
คําบอกเลา: เราจะไปทางไหนก็ไมได                               

จะไปจากบานก็ไมได เหมือนกับพายเรือในอาง     
ไปไหนไมรอด มันวนอยูอยางนัน้ 

 

 
 
ประวัติผูใหขอมูลรายที่ 8 (ID 8) 

 เพศหญิง อาย ุ73 ป ผูใหขอมูลมีความพิการแตกําเนิด คือ ไมมีนิว้มือ ภูมิลําเนาเดิมเปน
คนจังหวัดสมทุรสาคร อาศัยอยูกับบุตรสาวเพียงลําพังเนื่องจากสามีเสียชีวิตต้ังแตบุตรสาวยังเล็ก  

ตอมาชะตาชีวติไดพลิกผันอีกคร้ังเมื่อบุตรสาวที่ทาํงานหาเล้ียงครอบครัวเสียชีวิตลง “ยาย
รองไหกอดศพเขารองไห ใครดึงก็ไมออก กอดศพเขารองไห เพราะยายมีลูกคนเดียวไมมีเขายายก็
หมดทีพ่ึ่ง ลูกหลานก็พึ่งไมได” ความเปล่ียนแปลงดังกลาวนํามาสูวกิฤติในชีวิตที่สาหัสของผูให
ขอมูลรายที ่8 

ผูใหขอมูลที่ขาดแหลงพึ่งพงิในชีวิต จาํตองยายไปอาศัยอยูกับหลานสาว (บุตรของพี่ชาย) 
ชวงเวลาดังกลาวผูใหขอมูลถูกกระทํารุนแรงทั้งทางรางกาย จิตใจ และถูกปลอยปละละเลย “มัน
ทรมานยายใหกินขาวกับน้ําปลา มนัตบมนัตียาย ตบดวยรองเทา มันเอาทีน่อนยายโยนทิ้ง ฝนตก
มันก็ไมใหนอนในบาน มนัใหนอนนอกบาน ยงุกก็ัด มนัทรมานยาย” “มันใหขาวยายเหมือนมันให
หมาตัวนงึ หมายังไดกนิดีกวานี้ หมานะมันเล้ียงไว 5 - 6 ตัว มนัใหกนิกับปลากระปองดีๆ แตมัน
ใหยายกนิกับน้ําปลามนัเจ็บที่หวัใจ ใจราย หลานทีเ่ราเล้ียงมากับมอื มันทําไดยงัไง” ผูใหขอมูล
อาศัยอยูทีบ่านของหลานสาวไดประมาณ 4 – 5 เดือนก็ลมเจ็บตองเขารักษาตัวที่โรงพยาบาล  

คํายืนยันทางการแพทยพบวา ผูปวยมีไขสูง มีโรคแทรกซอน คือ ปอดบวม และขาด
สารอาหาร ลักษณะทางกาย พบวาตัวผอม มหีนงัหุมกระดูก ผิวดําคล้ําเปนจุดๆ ทางโรงพยาบาล
จึงติดตอหนวยงานราชการเพื่อใหการชวยเหลือตอไป 
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“ไมทิ้งกเ็หมือนทิง้” 
คําบอกเลา: เวลาเจ็บไขไดปวยก็ไปหาหมอเอง 

นั่งรถไปคนเดียว ไดยาก็กลับคนเดียว 
อยางนี้จะตายวันตายพรุง กค็งตองตายคนเดียว 

 

 
 
 
ประวัติผูใหขอมูลรายที่ 9 (ID 9) 

เพศชาย อายุ 61 ป ภูมิลําเนาเดิมเปนคนจังหวัดขอนแกน ผูใหขอมูลรายที ่9 แตงงานกับ
ภรรยา และมีบุตรรวมกัน 2 คน ตอมาบุตรชายคนโต และภรรยาเสียชวีิต จึงใชชีวิตอยูกับบุตรชาย
คนเล็กเร่ือยมา 

ผูใหขอมูลรายที่ 9 เลาวาในอดีตตน และบุตรชายคนเลก็มีความสัมพนัธอันดีระหวางกัน 
มักจะดูแลเอาใจใสกัน และกันเปนอยางดี แตความเปลีย่นแปลงในชีวติไดเร่ิมตนข้ึน เมื่อลูกสะใภ
กาวเขามาในชีวิต “พอแตงงานเขาก็เช่ือคําเมีย ถึงขนาดแยกกินแยกอะไรกันเลย” “เมื่อกอนไมคิด
วาจะเปนอยางน้ี เมื่อกอนอยูกันสองคน ทนีี่พอมีเขา(สะใภ)เขามามันคนละเร่ืองเลย เมื่อกอน
ทํากับขาวกับลูกอยู เมยีเขาใหไปซ้ือน้ํา เขาบอกทาํกับขาวใหพอกนิกอน ซื้อน้ําซ้ือเมื่อไหรก็ได 
คําๆ นัน้มันยังเปนลูกชายคนเดิมของเรา”  

ความสัมพันธที่มีระหวางพอลูกคอยๆ ถอยหางออกมาเร่ือยๆ จนสุดทาย “อยูที่บานมีแต
เครียด เพราะวาเขามาเขากข้ึ็นบานนอน ถึงเวลาทํางานเขาก็ไปของเขา แตเราจะอยูยังไงเขาไม
เคยสนใจ อยูอยางนี้ไมทิง้กเ็หมือนทิง้” นอกจากการปฏิบัติตัวที่เปล่ียนไปของบุตรชาย ลูกสะใภก็
เปนอีกหนึง่ปจจัยสําคัญทีท่าํใหความอดทนของคนเปนพอหมดลง “ลูกสะใภก็ใจรายเหมือนใน
ละคร เขาเอาไมกวาดนีน้ะกวาดหนากวาดตาเลยนะ เราก็คิดนะวาอายุขนาดนี้แลว เปนพอดวย
ทําไมทําอยางนี้ พอลูกรูก็บอกพอมานัง่ขวางเอง เปนเราผิดไปอีก” ความรูสึกของคนเปนพอ “มัน
ทั้งโกรธ ทั้งนอยใจ คิดไมถึงวากับลูกกับพอมันจะเปนแบบนี้ ถามตัวเองวามันจริงเหรอ แลวอยาง
นี้จะเล้ียงมาทาํไม จะมพีอมลูีกไวทาํไม”  

ผูใหขอมูลรายนี้ถูกกระทาํรุนแรงในรูปแบบของความรุนแรงทางจิตใจ และการปลอยปละ
ละเลยจึงทาํเร่ืองรองเรียนเพ่ือขอความชวยเหลือ ตอมาไดยายเขาพักทีศู่นยพฒันาการจัด
สวัสดิการสังคมผูสูงอายุจังหวัดปทุมธาน ี
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“เราแคผูอาศัย” 

คําบอกเลา: เราเปนผูอาศัย ก็พยายามอดทน               
กลัวจะมีเร่ืองกัน เพราะบานเขาไมใชบานเรา          

อาศัยเขาอยูทนไดก็ทนไป 
 

 
  
 
ประวัติผูใหขอมูลรายที่ 10 (ID 10) 

 เพศชาย อายุ 64 ป เปนคนจังหวัดปทมุธาน ีผูใหขอมูลรายที ่10 ใชชวีิตโดยลําพังไมได
แตงงานมีครอบครัว เดิมอาศัยอยูบานพี่สาวคนที่ 3 แตมักมีปญหาระหวางกนัเสมอ “มันจกุจิก 
อยางที่เขาวาคับที่อยูได คับใจอยูยาก ความจรงิเปนส่ิงไมตาย เราอยูแลวมันอึดอัด” “บางที
ทํางานกลับมาเหนื่อยๆ เขาบอกนี่จะนอนรอความตายเหรอ มาพูดไมดีกับเราแบบนีเ้ลย”  

ความอึดอัดไมสบายใจในการอยูอาศัยทําใหสุดทายผูใหขอมูลจึงยายไปอาศัยอยูกับ
หลานชาย (บตุรของพ่ีสาวคนที ่3) ปญหาตางๆ ดูจะบรรเทาลง แตก็มเีร่ืองอ่ืนๆ ที่คอยรบกวนใจอยู
เสมอ เนื่องจากการทะเลาะ และการเขาใจผิดกันเล็กๆ นอยๆ ซึ่งผูใหขอมูลเลือกที่จะอดทน “บางที
มีเร่ืองเราก็เสียใจนะ เราก็ไมเถียงเขานะ เราก็เฉย กลัวจะมีเร่ืองกนั เพราะบานเขามันไมใชบานเรา 
เราอาศัยเขาอยูทนไดก็ทนไป”  

ความรูสึกที่ตองจํายอมเพราะตนมีสิทธิไมเทาเทยีมในการอาศัยอยูรวมกนัประกอบกับ
ระยะหลังเมื่อบุตรของหลานชายเร่ิมโตเปนหนุมกม็ักจะนําปญหามาใหผูใหขอมูลเสมอ “มนัมา
เร่ือยๆ มีปญหาเร่ืองลูกก็มาลงที่เราตลอดอยางนี้ ก็เหน็วาไมดีแลว อยูไมไดแลว”  

สุดทายผูใหขอมูลจึงขอความชวยเหลือทีศู่นยพฒันาการจัดสวัสดิการสังคมผูสูงอายุ
จังหวัดปทมุธาน ีดวยประเด็นการขาดทีอ่ยูอาศัย และถูกกระทํารุนแรงทางจิตใจจากสมาชิกใน
ครอบครัว 
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“ลูกคือที่หนึ่งในใจแม” 
คําบอกเลา: ทกุอยางเราใหลูกเราได 

ลูกเปนที่หนึง่ในหวัใจยาย 
แตเขาไมไดเห็นเราเปนคนสําคัญเลย 

 
 

 
 
ประวัติผูใหขอมูลรายที่ 11 (ID 11) 

 เพศหญิง อาย ุ76 ป ภูมิลําเนาเดิมเปนคนจังหวัดสุพรรณบุรี ผูใหขอมูลรายที ่11 แตงงาน
กับสามี และมีบุตรรวมกัน 5 คน ตอมาสามี และบุตรอีก 3 คนไดเสียชีวติลง หลังจากนั้นผูใหขอมูล
จึงไปบวชชทีี่วดัแหงหนึ่งในจังหวัดกระบ่ี 

 หลังจากลาสิกขาบทผูใหขอมูลกลับมาอาศัยอยูกับบุตรสาวของตน แตส่ิงที่บุตรสาวปฏิบัติ
ตอผูใหขอมูลไมดีเทาที่ควร “ลูกยายแทๆ เขายังไมรักยายเลย ไปอยูกบัลูกนะที่ขางๆ บานเขาเปนอู
รถ เขาใหเราอยูตรงนัน้ขางๆ บาน ยายก็อยู เขาใหอยูตรงไหนเราก็อยูตรงนั้น” การปฏิบัติของ
บุตรสาวทาํใหผูใหขอมูลเกิดความรูสึกนอยใจต่ําใจ  

 เมื่อมองถงึความรักที่แมมีตอลูกแตกตางจากความรักของลูกทีป่ฏิบัติตอแม “เขาไมสนใจ
เรา เคยพูดนะวาลูกจะจน ลูกจะรวย จะเปนคนดีหรืออะไรก็เปนลูกของแม เลือดในอกรกในไสของ
แม แมก็ทนุถนอม รักลูก ไมมีอะไรที่จะเหนือลูกได” แตบตุรสาวกลับปฏิบัติไมดี ใชวาจา และการ
กระทําที่ไมใหความเคารพ “ยายไมเขาใจวาทาํไมลูกไมรักยาย ทาํไมถงึคอยเหยียดหยามแม กระ
แนะกระแหน เหยียบย่ําแม”  

 ความเจ็บชํ้าในชีวิตที่ผานมาสงผลตอสภาวะจิตใจของผูใหขอมูลจนไมอยากมีชีวิตอยู
ตอไป “ยายไมอยากอยูในโลกนี้แลว คือมันหนักมาก” สุดทายผูใหขอมูลติดตอขอความชวยเหลือ
จากมูลนิธิปวณีา และถูกสงตอมาที่ศูนยพฒันาการจัดสวัสดิการสังคมผูสูงอายุจงัหวดัปทุมธาน ี
จากคําบอกเลาของผูใหขอมลูพบวาผูใหขอมูลถูกกระทาํรุนแรงทางจติใจจากบุตรสาวของตน 
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ผูใหขอมูลประกอบ  
 

ผูวิจัยทําการสัมภาษณบุคคลที่ใกลชิดของผูใหขอมูลหลัก เชน เจาหนาทีท่ี่คอยดูแล นัก
สังคมสงเคราะห และครอบครัว (หากเปนไปได) เพื่อเปนการตรวจสอบขอมูลยอนกลับ และความ
ตรงของขอมูลที่ไดรับจากเหตุการณนั้นๆ ซึ่งขอมูลสวนนี้จะนํามาประกอบการวเิคราะห และ
อภิปรายผลเพือ่ความชัดเจนของเหตุการณ  

 
ตารางที่ 3   
แสดงลักษณะทั่วไปของผูใหขอมูลประกอบ 
 

 
 จากการศึกษาในคร้ังนี้ผูวิจัยไดขอมูลจากผูใหขอมูลประกอบ คือ นกัสังคมสงเคราะหศูนย
พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผูสูงอายุบานบางแค นกัสังคมสงเคราะหศูนยบริการผูสูงอายุบาน
บางแค 2 นักสังคมสงเคราะหศูนยพัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผูสูงอายุจังหวัดปทุม บุตรของผูให
ขอมูล และเพือ่นผูสูงอายุทีอ่ยูรวมอาศัยในบานพกัคนชราทั้ง 3 แหง นอกจากนี้ผูวจิัยยังไดขอมูล
จากแฟมประวัติของผูสูงอายุจากสถานสงเคราะหคนชรามาเปนขอมูลประกอบที่มีความสําคัญใน
การวิเคราะหาขอมูล และตรวจสอบความนาเชื่อถือของการดําเนินการวิจัยในคร้ังนี ้
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล คือ 

1. การสัมภาษณเชิงลึก (in-depth interview) โดยมีแนวคําถามการสัมภาษณคราวๆ 
เปนการสัมภาษณแบบใชแนวคําถามในการสัมภาษณ (interview guideline) และมีการบันทึก

ผูใหขอมูลประกอบ เพศ 

นักสังคมสงเคราะหศูนยพฒันาการจัดสวัสดิการสังคมผูสูงอายุบานบางแค หญิง 

นักสังคมสงเคราะหศูนยบริการผูสูงอายุบานบางแค 2 หญิง 

นักสังคมสงเคราะหศูนยพฒันาการจัดสวัสดิการสังคมผูสูงอายุจงัหวัดปทุม หญิง 

บุตรของผูใหขอมูล (ID 1) ชาย 

เพื่อนผูสูงอายทุี่อาศัยอยูรวมกัน ชาย/หญิง 

ขอมูลจากแฟมประวัติสถานสงเคราะหคนชรา - 
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เทประหวางการสัมภาษณ แนวคําถามเกีย่วกับประสบการณของผูใหขอมูล ความคิด ความรูสึก 
การรับรู รวมถงึการเผชิญกับปญหาภายหลังจากผานพนเหตุการณดังกลาว วามีการเปล่ียนแปลง 
และการปรับตัวเชนไร  ตอเหตุการณที่เกิดข้ึน  

โดยข้ันตอนการสัมภาษณจะเกิดข้ึนหลังจากผูใหขอมูลยอมรับขอตกลง และลงนามใน
หนงัสือยนิยอมในการใหขอมูลการวิจยัเปนลายลักษณอักษรหรือการอนุญาตเปนคําพูดของผูให
ขอมูลกอนการบันทึกเสียงการสัมภาษณ หากในกรณีทีผู่ใหขอมูลอานหนังสือไมออก ผูวิจยัจะเปน
ผูอานขอมูลทัง้หมดใหผูมีสวน  รวมในการวิจัยฟง 

2. การสังเกตแบบมีสวนรวม (participant observation) ผูวิจัยใชเทคนคิการสังเกต และ
เก็บรวบรวมขอมูลโดยการเขาไปเย่ียมผูสูงอาย ุนาํอาหาร และส่ิงของไปบริจาค เพือ่สรางความ 
คุนเคยกับตัวผูสูงอาย ุรวมไปถึงนักสังคมสงเคราะห พี่เล้ียง และเจาหนาที่ เพื่อใหเกดิความรูสึกไม
แปลกหนา เพือ่ความสะดวกในขณะเก็บขอมูล  
 ในเบ้ืองตนผูวจิัยเขาไปศึกษาดูงาน รวมถงึเยี่ยมเยียนสรางสัมพันธภาพกับผูสูงอาย ุและ
เจาหนาทีท่ี่ปฏิบัติงานเปนระยะเวลาประมาณ 1 เดือนกอนการเก็บขอมูล ซึ่งการสังเกตแบบมีสวน
รวมนี ้จะใชการบันทึกเทปรวมดวย ผูวิจยัจะสังเกตการตอบสนองทางรางกายของผูใหขอมูลขณะ
สัมภาษณ เชน สังเกตสีหนา ทาทาง ภาษากาย ลักษณะน้ําเสียง อารมณ ความรูสึก  
 3. การบันทกึขอมูลภาคสนาม ผูวิจัยจดบนัทกึขอมูลในสิ่งที่สังเกตไดขณะทําการเก็บ
ขอมูล 
 
เครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูล 

1.  ตัวผูวิจัย เปนผูดําเนนิการสัมภาษณ สังเกต และจดบันทึกขอมูล เนื่องจากตัวผูวิจยั
เปนเคร่ืองมือที่มีความสําคัญมากที่สุดอยางหนึง่ ในการเก็บขอมูลการวิจัยเชิงคุณภาพจึงมีความ
จําเปนในการเตรียมความพรอมกอนลงมอืเก็บขอมูล โดยผูวิจัยมกีารเตรียมความพรอมดังตอไปนี้  

1.1  การเตรียมความพรอมในเรื่องความรูพ้ืนฐานเก่ียวกับผูสูงอายุ และการถูก
กระทํารุนแรง รูปแบบ และลักษณะความรุนแรง สัมพันธภาพภายในครอบครัว เนื่องจากผูใหขอมูลที่
ผูวิจัยตองการศึกษาคือ ผูสูงอายุที่ถูกกระทํารุนแรงจากบคุคลในครอบครัว ผูวิจัยจึงจําเปนตอง
ทบทวนเอกสาร หนังสือ บทความ และงานวจิัยตางๆ ที่เก่ียวของ เพ่ือนําไปใชเปนแนวทางในการสราง
ขอคําถามสําหรับการสัมภาษณเชิงลึก  

1.2 การเตรียมความพรอมในเรื่องระเบียบวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยผูวิจัยได
ลงทะเบียนเรียนวิชาที่มีเนือ้หาเก่ียวกับการวิจัยเชิงคุณภาพ และไดฝกปฏิบัติในสวนของงานวิจัยเชิง
คุณภาพในการเรียนวิชานี ้ รวมถึงผูวิจัยไดศึกษาหนังสือ และบทความตางๆ ที่เก่ียวของกับการวิจัย
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เชิงคุณภาพแนวปรากฏการณนิยม และการเก็บขอมูลโดยการสัมภาษณเชิงลึก เพ่ือเปนพ้ืนฐานใน
การทําวจิัย  

2. เคร่ืองบันทกึเสียง  
3.  แบบบันทกึขอมูลภาคสนาม  
4.  แนวทางในการสัมภาษณ ซึ่งพัฒนาข้ึนมาดังนี ้ 

4.1  เตรียมขอคําถามทัว่ๆ ไปใหครอบคลุมในเร่ืองประสบการณทางจิตใจของ
ผูสูงอายทุี่ถกูกระทํารุนแรง ซึ่งประกอบดวยแนวคําถามดานความคิด อารมณ และความรูสึก  

4.2 นําขอคําถามที่ไดไปทดลองสัมภาษณผูใหขอมูล 1 ถึง 2 ราย และนําผลที่ไดจาก
การสัมภาษณมาพฒันาเปนแนวทางในการสัมภาษณทีส่มบูรณ โดยแกไขปรับปรุง และเพิ่มเติม
เนื้อหาใหเหมาะสม และครอบคลุมกับประเด็นที่ตองการศึกษา ซึ่งขอคําถามในสวนนี้ไดผานการ
เห็นชอบจากคณะกรรมการในการสอบโครงรางของคณะจิตวิทยา จฬุาลงกรณมหาวทิยาลัยเรียบ 
รอยแลว โดยคณะกรรมการที่ทําการสอบเปนผูเชี่ยวชาญที่มีความรู ความเขาใจเกีย่วกับผูสูงอายุที่
ถูกกระทํารุนแรง คือ รองศาสตราจารย ดร.จิราพร เกศพชิญวัฒนา ซึง่เคยทําวิจัยในเร่ือง ความ
รุนแรงตอผูสูงอายุไทย: การทบทวนองคความรู และสถานการณในปจจุบัน นอกจากนี้แนวคําถาม
ดังกลาวยงัผานการคัดกรอง และแกไขจากคณาจารยในคณะจิตวทิยา อันไดแก รองศาสตราจารย
วัชรี ทรัพยม ีรองศาสตราจารย ดร.โสรีช โพธิ์แกว  

4.3 นําแนวทางการสัมภาษณทีป่รับปรุงแลวไปสัมภาษณผูใหขอมูลคนตอไป และ
กลับไปสัมภาษณขอมูลเพิ่มเติมในสวนทีย่งัไมครบจากผูใหขอมูลคนกอน แนวทางการสัมภาษณ
สามารถปรับเปล่ียนไดตลอดเวลา หากผูวจิัยพบวามีประเด็นทีน่าสนใจเพิ่มเติม 
 
ระยะเวลาในการเก็บขอมูล 

 ผูวิจัยลงพืน้ที ่และทําการเก็บขอมูลภาคสนามในชวงเดือนกรกฎาคม ถึง เดือน
พฤศจิกายน พ.ศ. 2553 โดยแตละเดือนทีผู่วิจัยใชชวีิตในสนาม ผูวิจัยมีวิธีการดําเนนิงานดัง
รายละเอียดตอไปนี้ 
 
กรกฎาคม พ.ศ. 2553 
 ผูจัยเตรียมความพรอมโดยการติดตอเจาหนาที่นกัสังคมสงเคราะห และเร่ิมลงพื้นที่จริง
เพื่อสรางความคุนเคยที่สถานสงเคราะหคนชรา ศูนยพฒันาการจัดสวัสดิการสังคมผูสูงอายุบาน
บางแค และศูนยบริการผูสูงอายุบานบางแค 2 ซึ่งทัง้สองแหงต้ังอยูบนพื้นที่ในบริเวณใกลเคียงกนั  

การลงพื้นที่ในเดือนนี้ผูวิจัยเตรียมความพรอมในการศึกษาเสนทางการเดินทาง รวมถึงเขา
ไปพูดคุยกับเจาหนาที่ในหลายสวนงาน ทัง้งานประชาสัมพันธ งานสังคมสงเคราะห พี่เล้ียงทีท่ํา
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หนาทีห่ลักในการดูแลผูสูงอายุ เพื่อสรางความคุนเคย และไมรูสึกแปลกแยก ในขณะเดียวกนั
ผูวิจัยไดอธิบาย และขอความรวมมือ เพื่อใหเจาหนาที่ทีเ่กี่ยวของไดทราบถึงความตองการ และ
วัตถุประสงคในการดําเนนิการเก็บขอมูลของผูวิจัย  

ดวยขอจํากัดตางๆ ทําใหความต้ังใจเดิมที่ผูวิจยัคิดจะฝงตัวในสนามจริง รวมทัง้ทาํงาน
ตางๆ ในศูนยพัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผูสูงอายุบานบางแค และศูนยบริการผูสูงอายุบานบาง
แค 2 ไมเปนไปตามที่คาดหวัง ผูวิจัยจึงใชวิธีในการสรางสัมพันธภาพโดยการไปเยี่ยมเยียน พบปะ
เล้ียงอาหารผูสูงอายุแทน เพื่อเปนการสรางความคุนเคย  

ในระยะเวลาดังกลาวในกระบวนการวจิัย เปนชวงเวลาที่ผูวิจยักําลังรอการอนุมัติ
จริยธรรมของคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวิจยัในคน จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  
   
สิงหาคม พ.ศ. 2553 

ในวนัที ่2 สิงหาคม พ.ศ. 2553 ผูวิจัยไดรับการอนุมัติทางจริยธรรมของคณะกรรมการ
พิจารณาจริยธรรมการวิจยัในคน จากจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย หลังจากนั้นผูวิจัยดําเนนิการเพือ่
ขอเก็บขอมูลโดยทําจดหมายขอเก็บขอมูลวิทยานิพนธตออธิบดีกรมพฒันาสังคมและสวัสดิการ 
เพื่อลงพื้นที่เกบ็ขอมูลที่ศูนยพัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผูสูงอายุบานบางแค และศูนยพฒันา 
การจัดสวัสดิการสังคมผูสูงอายุจงัหวัดปทมุธานี ในขณะเดียวกนัผูวิจยัทําจดหมายขอเก็บขอมูล
ตอผูอํานวยการสํานกัพัฒนาสังคม เพื่อลงพืน้ที่เก็บขอมูลที่ศูนยบริการผูสูงอายุบานบางแค 2  
 กลางเดือนสิงหาคมผูวิจัยไดพบผูใหขอมูลเพื่อสัมภาษณ และเก็บขอมูลจริง ในคร้ังแรก
ผูวิจัยจะอธิบายถึงวัตถุประสงคในการเก็บขอมูล รวมถงึรายละเอียดตางๆ เชน สิทธิ ์คาตอบแทน 
ประโยชน และผลกระทบในการเขารวมการวิจัยใหผูใหขอมูลรับทราบ เพื่อยนืยนัความพรอม และ
ความสมัครใจของผูใหขอมูล ดังหลักเกณฑการพิทักสิทธ ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

 การพทิักษสิทธิ์ในการศึกษาคร้ังนี้ คือ มีการขออนุญาตบันทกึเสียงของผูใหสัมภาษณใน
การเก็บขอมูล ในสวนของช่ือ และขอมูลสวนตัวของผูใหขอมูลจะไมมกีารเปดเผย และหากสวนใด
มีขอมูลที่ผูใหขอมูลไมตองการเปดเผย ผูวจิัยก็จะตัดชวงนั้นออก 
 หลังการช้ีแจงในเร่ืองดังกลาว ผูวิจัยจะชวนพูดคุยเพื่อสรางความคุนเคยระหวางกัน ใน
คร้ังแรกของการพบผูใหขอมูล ผูวิจัยจะยังไมทําการสัมภาษณ แตจะถามขอมูลเบื้องตนทั่วไป 
เพื่อสรางความคุนเคย และไมทําใหผูใหขอมูลรูสึกอึดอัด กดดัน เมื่อตองเปดเผยเร่ืองราว
บาดแผลทางจิตใจใหบุคคลแปลกหนาฟง แตหลายครั้งผูใหขอมูลหลายรายรูสึกสะดวกใจ และ
รูสึกคุนเคยกับผูวิจัย ทําใหในคร้ังแรกผูวิจัยไดขอมูลเชิงลึกที่มีความสําคัญสําหรับการวิเคราะห
ขอมูล 
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การใชคําถามชวงแรก ผูวิจัยมักจะถามถึงลักษณะความเปนอยูทั่วไป รวมถึงความรูสึก
ในอดีต ชวงเวลาที่ผูใหขอมูลอาศัยอยูกับครอบครัว ดังคําถามตอไปนี้ 

1. สอบถามทั่วๆ ไป เพื่อสรางความคุนเคย เชน ชื่อ อายุ ระดับการศึกษา โรค
ประจําตัว 

2. ลักษณะครอบครัว และสภาพความสัมพันธในครอบครัวของทานเปนอยางไร 

3. กอนมาอยูที่สถานสงเคราะหคนชรา ทานอาศัยอยูที่ไหน อยูกับใคร และใครเปน
ผูดูแล 

4. การดูแลที่สมาชิกในครอบครัวมีตอทานเปนอยางไร 

5. อะไรที่ทําใหทานรูสึกพอใจเวลาอยูที่บาน 

6. อะไรที่ทําใหทานรูสึกไมพอใจเวลาอยูที่บาน 

7. อะไรเปนสาเหตุที่ทําใหทานตองอดทนอยูรวมบานกับสมาชิกในครอบครัว 

เนนคําถามเพื่อใหทราบถึงชวงเวลาของการเปล่ียนแปลง และการตัดสินใจ ขอคําถาม
ดังกลาวเปนการเร่ิมตนเขาสูประเด็นใหมีความชัดเจนมากยิ่งข้ึน เพื่อใหเขาใจภูมิหลัง วิธีคิด 
สภาวะอารมณทั่วไปของผูใหขอมูล ซึ่งจะเปนประโยชนในการวิเคราะหขอมูลตอไป 

1.  อะไรที่ทําใหทานตัดสินใจ(หมดความอดทน)ยายมาอยูที่สถานสงเคราะหคนชรา 

2. ภายหลังการตัดสินใจ ชวงเวลานั้นทานมีความคิด ความรูสึกอยางไร  

3. หลังจากมาอยูที่สถานสงเคราะหคนชราครอบครัวทานติดตอกับครอบครัวบาง
หรือไม 

4. ความรูสึกที่ใชชีวิตอยูดวยตนเองที่สถานสงเคราะหคนชรา กับ ความรูสึกที่ใชชีวิต
อยูกับครอบครัวที่บาน แตกตางกันอยางไร 

นอกจากคําถามทั่วไปดังกลาวแลว ในบางคร้ังหากผูวิจัยสัมผัสไดถึงความพรอมของ
ผูใหขอมูล ผูวิจัยอาจตามติด และลงลึกถึงขอมูลตอไป โดยข้ันตอนดังกลาวผูวิจัยจะคํานึงถึง
ความพรอม และความยินยอมของผูใหขอมูลเปนสําคัญ 
 ในการสัมภาษณครั้งที่ 2 ผูวิจัยจะทบทวนถึงส่ิงที่พูดคุยกันในคร้ังแรก รวมถึงสิทธิ์ตางๆ 
ของผูใหขอมูลตามใบยินยอมทางจริยธรรม การวิจัยในคน เพื่อใหผูใหขอมูลเขาใจถึงสิทธิ์ของ
ตน ลักษณะคําถามในการพูดคุยคร้ังนี้ผูวิจัยจะเนนแนวคําถามเชิงลึกเพื่อใหไดมาซึ่งขอมูลที่มี
ความสําคัญ และมีน้ําหนักมากพอในการวิเคราะหขอมูล โดยรูปแบบคําถามจะเนนน้ําหนักไปที่       
3 ประเด็นสําคัญ ดังนี้ 
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 ความรูสึกภายในจิตใจเกี่ยวกับความรุนแรงที่เกิดข้ึนกับผูใหขอมูล คําถามในชวงนี้จะ
เปนคําถามที่อาจมีผลกระทบตอสภาพจิตใจของผูใหขอมูลได โดยผูวิจัยในฐานะผูศึกษาดาน
จิตวิทยาการปรึกษาจะคอยสังเกตถึงความพรอมของผูใหขอมูลทุกขณะ หากขอคําถามใด
กอใหเกิดความกระทบกระเทือนทางจิตใจของผูใหขอมูลมากเกินไป และจะเกิดผลทางลบกับ
ผูใหขอมูล ผูวิจัยจะยุติการสัมภาษณ และใหการปรึกษาผูใหขอมูล ตามที่ระบุในหัวขอการ
พิทักษสิทธิ์ มีรายละเอียดดังนี้ 

 การวิจยัในเรื่อง ประสบการณทางจิตใจของผูสูงอายุทีถ่กูกระทาํรุนแรง เปนเร่ืองที่มคีวาม
ซับซอน ละเอียดออน และสงผลกระทบโดยตรงตอจิตใจของผูใหขอมูล ซึ่งหลักการสําคัญที่ผูวิจยั
พึงคํานงึถึง คือ ความพรอมของผูใหขอมูลเปนหลัก หากในขณะทีท่ําการสัมภาษณผูใหขอมูลไม
สามารถใหขอมูลไดเนื่องจากเร่ืองราวตางๆ สรางความสะเทือนใจกับผูใหขอมูล ผูวจิัยจะประเมนิ
สถานการณดังกลาว โดยสังเกตจากอาการของผูใหขอมูล และสอบถามถึงความพรอมในการให
ขอมูล หากผูใหขอมูลไมพรอม ผูวิจยัจะหยุดการสัมภาษณลงทนัที และอาจนัดสัมภาษณเพิ่มเติม
หากผูใหขอมลูมีความพรอมเพียงพอ ในกรณีที่ผูใหขอมูลเกิดภาวะกระทบกระเทือนทางจิตใจ 
ผูวิจัยจะหยุดการสัมภาษณ และใหการปรึกษาเชิงจิตวทิยาเพื่อเยียวยาสภาวะจิตใจของผูใหขอมูล 

 รูปแบบคําถามที่ผูวิจัยตองใชความระมัดระวังมีลักษณะดังนี้ 

1. ในฐานะที่ทานเปน... (ปู ยา ตา ยาย พอ แม ฯลฯ) ทานมีความรูสึกอยางไรกับส่ิงที่
บุตรหลานหรือสมาชิกในครอบครัวกระทําตอทาน  

2.  อะไรที่สมาชิกในครอบครัวกระทําแลวทําใหทานเสียใจมากที่สุด (ยกตัวอยาง  
 ประกอบ) 

คําถามที่ผูวิจัยใชในหัวขอดังกลาวเปนคําถามกวางๆ ในขณะที่ใชคําถามผูวิจัยจะ
ติดตามคําตอบของผูใหขอมูล และเจาะลึกถึงรายละเอียดที่เปนประโยชนตรงตามวัตถุประสงค
ของงานวิจัย โดยใสใจ และหวงใยสภาวะจิตใจของผูใหขอมูลเปนสําคัญ  

ลักษณะการวิจัยในคร้ังนี้กระทําข้ึนเพื่อใหทราบถึงประสบการณทางจิตใจของผูให
ขอมูล โดยผูวิจัยตองการลักษณะของกลุมตัวอยางที่มีความหลากหลาย ลักษณะคําถามเหลานี้
เปนคําถามที่ผูวิจัยสรางขึ้นเพื่อตรวจสอบรูปแบบความรุนแรงที่ผูใหขอมูลประสบ 

1. สมาชิกในครอบครัวเคยทํารายรางกาย เชน การตี ผลัก หรือทําใหทานเกิดอาการ
บาดเจ็บบางหรือไม และทานมีความรูสึกอยางไร 

2.  สมาชิกในครอบครัวเคยแสดงกริยาใดๆ ที่ทําใหทานรูสึกวาถูกทอดทิ้งหรือละเลย
บางหรือไม อยางไร (ยกตัวอยางประกอบ) ทานรูสึกอยางไร 
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3.  คําตําหนิ ดา วา ดูถูก ของสมาชิกในครอบครัวคําใดที่ทําใหทานรูสึกหมดความ
อดทน (ยกตัวอยางประกอบ) ทานรูสึกอยางไร 

4.  สมาชิกในครอบครัวเคยเคยละเมิดสิทธิ หรือ เอาทรัพยสินของทานไปโดยที่ทานไม
อนุญาตบางหรือไม (ยกตัวอยางประกอบ) ทานรูสึกอยางไร 

 เพื่อตอบวัตถปุระสงคไดอยางครบถวน ขอคําถามตอนตอไปเปนขอคําถามทีถ่ามถงึ
วิธีการในการเผชิญกับปญหาของผูใหขอมลู โดยผูวิจยัอยากทราบวาผูใหขอมูลมีวิธีในการรับมือ 
และปรับใจกับสภาวะดังกลาวอยางไร ผูวิจัยจงึใชลักษณะคําถามดังนี ้

1. เมื่อเกิดความรูสึกทางลบ ทานมีวิธีคิด และวิธีจัดการกับความรูสึกนั้นอยางไร  

2.  ทานมีแนวคิดหรือวิธีการใดที่ทําใหทานอยูกับความรูสึกในทางลบที่เกิดข้ึนกับ   
ทานได 

3.  อะไรที่ทานใชเปนกําลังใจ และส่ิงยึดเหนี่ยวจิตใจในการมีชีวิตอยูในทุกวันนี้ 

4. เมื่อทานประสบกับความทุกข ทานขอความชวยเหลือหรือปรึกษาเร่ืองดังกลาวกับ
ใคร และทานรูสึกอยางไร 

นอกจากการถามถึงขอมูลโดยผานจากประสบการณตรงของผูใหขอมูลแลว ผูวิจัยได
เตรียมขอคําถามในกรณีที่ขอมูลที่ไดจากผูวิจัยไมเพียงพอ โดยใชเทคนิคการสะทอนจาก
เหตุการณภายนอก ลักษณะดังกลาวจะทําใหผูวิจัยรูสึกวาไมไดพูดถึงเร่ืองของตน และสามารถ
แสดงความคิดความรูสึกไดอยางเต็มที่โดยไมตองระแวดระวัง โดยลักษณะคําถามที่ผูวิจัย
กําหนดมีดังนี้ 

1. หากบอกอะไรไดอยางหนึ่งกับบุตรหลานหรือสมาชิกในครอบครัวของทาน ทาน 

      อยากจะบอกอะไรกับพวกเขา 

2. ทานมีความเห็นหรือความรูสึกอยางไรกับขาวที่เกี่ยวกับผูสูงอายุที่ถูกทําราย และ 

      ทานคิดวามีความเปนไปไดมากนอยเพียงใดที่ผูสูงอายุจะถูกทําราย  

3. ทานเคยพบเหตุการณการทํารายผูสูงอายุบางหรือไม อยางไร 

4. ในฐานะผูสูงอายุคนหนึง่ ทานรูสึกอยางไรกับการทํารายผูสูงอาย ุ

 การใชคําถามเพื่อใหไดมาซึง่ขอมูล รูปแบบ และแนวคําถามอาจเปล่ียนแปลงไดตาม
สถานการณ ความพรอม และความเปดกวางของผูใหขอมูลแตละคน เพราะงานวิจยัเชิงคุณภาพ
เปนการศึกษาถึงประสบการณชีวิตของแตละบุคคล ลักษณะคําถามจงึมีความยืดหยุน เปดกวาง 
ไมตายตัว 
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 เมื่อลงพืน้ที่เกบ็ขอมูลจริง ผูวิจัยสัมภาษณผูใหขอมูลจํานวน 5 คนในเดือนสิงหาคม โดย
สัมภาษณผูใหขอมูลจากศูนยพัฒนาการจดัสวัสดิการสังคมผูสูงอายุบานบางแค จาํนวน 3 คน 
และผูใหขอมูลจากศูนยบริการผูสูงอายุบานบางแค 2 จํานวน 2 คน และหลังการสัมภาษณผูวิจัย
จะถอดเทปบทสนทนา และเขาสูกระบวนการการวิเคราะหขอมูล 

 
กันยายน พ.ศ. 2553 
 ผูวิจัยไดสัมภาษณผูใหขอมูลเพิ่มอีก 1 คนในเดือนกนัยายน ที่ศูนยพฒันาการจัด
สวัสดิการสังคมผูสูงอายุบานบางแค และสัมภาษณผูใหขอมูลทั้ง 5 คนในคร้ังที่ 2 ตอเนื่องจาก
เดือนสิงหาคม กระทัง่ส้ินสุดการใหขอมูลในเดือนกนัยายน ในระยะเวลานัน้ผูวิจยัไดเร่ิมเขาไปทํา
ความคุนเคยที่ศูนยพัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผูสูงอายุจังหวัดปทมุธานี โดยติดตอเจาหนาที่ 
และนักสังคมสงเคราะหเพื่อแจงใหทราบถงึวัตถุประสงคในการทําวิจัยกอนการเก็บขอมูลจริง 
 ขณะเดียวกนัในข้ันตอนการวิจัย ผูวิจัยเร่ิมตรวจสอบความนาเชื่อถือของขอมูลที่ไดจาก
ผูใหขอมูลแตละคน เพื่อเปนการยนืยนัความนาเชื่อถือ โดยผูวิจยัไดรับความรวมมอืเปนอยางดี
จากเจาหนาทีท่ี่ปฏิบัติงาน ทั้งการใหขอมลูโดยตรงจากเจาหนาที่ การเช็คประวัติจากทะเบียน
ประวัติผูสูงอายุ รวมถึงการนัดญาติของผูใหขอมูลเพื่อยนืยนัขอเท็จจริงที่ไดรับจากผูใหขอมูลโดย 
ตรง 
 
ตุลาคม พ.ศ. 2553 

ผูวิจัยเกบ็ขอมูลเพิ่มเติมจากผูใหขอมูลอีกจํานวน 4 คนในเดือนตุลาคม โดยเก็บขอมูลจาก
ศูนยพฒันาการจัดสวัสดิการสังคมผูสูงอายุบานบางแคอีกจํานวน 2 คน และเร่ิมเกบ็ขอมูลจาก
ผูใหขอมูลที่ศูนยพฒันาการจัดสวัสดิการสงัคมผูสูงอายุจงัหวัดปทุมธานี จาํนวน 2 คน และเร่ิม
ตรวจสอบขอมูล รวมทั้งวิเคราะหขอมูลที่ไดมา พบวาไมมีขอมูลใดเพิ่มเติมกวาขอสรุปเดิม ผูวิจยั
จึงสรุปวาขอมลูที่ไดจากผูใหขอมูลอ่ิมตัว แตเพื่อยืนยันขอสรุปดังกลาวผูวิจัยจงึเก็บขอมูลเพิ่มจาก
ผูใหขอมูลอีกหนึง่ราย เพื่อความม่ันใจกบัขอสรุปดังกลาว 
 
พฤศจิกายน พ.ศ. 2553 
 ผูวิจัยสัมภาษณผูใหขอมูลรายสุดทายจํานวน 1 คนในเดือนพฤศจกิายน ที่ศูนยพฒันาการ
จัดสวัสดิการสงัคมผูสูงอายุจงัหวัดปทุมธานี เพื่อเปนการยืนยนัในขอสรุปเร่ืองการอิ่มตัวของขอมูล 
หลังจากการวเิคราะหขอมูลผูวิจัยพบวาไมมีขอมูลอ่ืนใดนอกเหนือจากขอสรุปเดิม ผูวิจัยจงึยนืยนั
ขอสรุปในเร่ืองขอมูลอ่ิมตัว  
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 นอกจากนี้ในเดือนดังกลาวผูวิจัยเร่ิมเก็บรายละเอียดตางๆ เพื่อประกอบงานวิจยัใหเกิด
ความสมบูรณ เชน การเก็บบรรยากาศ และขอมูลปลีกยอยอ่ืนๆ ทีน่าสนใจ เพื่อความสมบูรณใน
งานวิจยัฉบับนี ้
 ชวงเวลาในการถอนตัวจากสนามเปนอีกชวงเวลาหนึ่งที่ผูวิจัยจาํเปนตองใหความสําคัญ 
เพราะกลุมตัวอยางในการศึกษาคร้ังนี้ เปนกลุมตัวอยางที่มีลักษณะพิเศษ คือ กลุมผูสูงอายุทีถ่กู
กระทํารุนแรง และใชชีวิตอยูในสถานสงเคราะหคนชรา ทําใหกลุมตัวอยางเหลานี้ขาดแหลงพักพงิ
ทางจิตใจในดานตางๆ เชน ครอบครัว เพือ่นฝูง ซึ่งแหลงพักพิงอ่ืนๆ ทีก่ลุมตัวอยางกลุมนี้ม ีคือ 
บุคคลที่มาเยีย่มเยียน พูดคุย ทาํใหผูวิจัยจําเปนตองใหความสําคัญ และระมัดระวงักับกลุม
ตัวอยางกลุมนี้เปนพิเศษ โดยรูปแบบการถอนตัวที่ผูวจิัยใช คือ การลดความถี่ในการเยี่ยมเยียน 
ผูวิจัยคอยๆ ดําเนนิการถอนตัวโดยไมออกจากสนามทนัที ผูวิจัยแจงขอมูลใหผูใหขอมูลทราบวา
จบกระบวน การของการวจิยั แตผูวิจัยยังไมออกจากสนามโดยทนัที แตเปนการลดระดับความถี่ใน
การเยี่ยมเยียนลงทีละนอย เพื่อใหผูใหขอมูลปรับตัวทีละนอยตามลําดับ จนสามารถกลับสูภาวะ
ปกติ โดยผูวิจยัใชระยะเวลาในชวงดังกลาวเร่ิมต้ังแตการสัมภาษณประมาณ 1 ถึง 2 เดือนตอผูให
ขอมูลแตละคนกอนส้ินสุดกระบวนการถอนตัวจากสนาม 

 การวิจยัคร้ังนีผู้วิจัยเกบ็กลุมตัวอยางจํานวนทัง้ส้ิน 11 รายในการวิจัยเร่ืองประสบการณ
ทางจิตใจของผูสูงอายทุี่ถกูกระทํารุนแรง ระยะเวลาในการดําเนนิการเก็บขอมูลต้ังแตการเร่ิมลง
พื้นที่สรางความคุนเคยจนกระทั่งการถอนตัวจากสนาม ผูวิจัยใชเวลาทั้งส้ิน 5 ถึง 6 เดือนในการ
ดําเนนิการดังกลาว 

3. การวิเคราะหขอมูล  

เพื่อความเขาใจในประสบการณทางจิตใจของผูสูงอายุทีถ่กูกระทาํความรุนแรง ผูวิจยัเนน 
การวิเคราะหขอมูลที่เกีย่วกบัความคิด อารมณ ความรูสึก การเปล่ียนแปลง และการเผชิญกับ
ความทุกขที่เกดิข้ึนภายหลังเหตุการณการถูกกระทําความรุนแรง โดยดําเนนิการวิเคราะหขอมูล
ดังนี ้ 

1.  ผูวิจัยนําขอมลูที่ไดจากการสัมภาษณเชิงลึก และการสังเกตแบบมีสวนรวม มาทําการ
ถอดเทปบทสัมภาษณของผูใหขอมูลทัง้หมด แบบคําตอคํา (verbatim) และนําขอมูลดังกลาวมา
ตรวจสอบความถูกตองของการสัมภาษณ และการสังเกต ดวยการนาํบทสนทนาที่เปนตัวอักษรมา
เปรียบเทียบกบับทสัมภาษณที่เปนเสียงวามีความถกูตองตรงกนัหรือไม  

2.  ในข้ันตอนของการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยจะอานบทสัมภาษณซ้ํา แลวถอดรหัส
ขอความ (coding) เพื่อนาํมาปรึกษาผูเชีย่วชาญ (peer debriefing) เพื่อตรวจสอบความถกูตอง
ของกระบวนการและขอมูลทีต่องการ 
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3.  จัดหมวดหมู (categories) ของรหัสขอทีม่ีความเหมือนหรือคลายคลึงกัน จัดเขาเปน
หมวดหมูตามลักษณะของประเด็นหลักที่กาํหนดไวของประเด็นยอย (sub theme) และจึงสรุปเปน
ประเด็นหลัก (theme) โดยรวบรวมประเด็นยอยที่มีความสอดคลองกนั 

4. หาขอสรุป โดยนําขอมูลที่ไดจดัเปนหมวดหมูแลวมาวิเคราะหดูลักษณะรปูแบบความ 
สัมพันธของประเด็นตางๆ ที่เกิดขึ้นในขอมูล หาขอมูลสนับสนุนมาชวยในการวิเคราะหประเด็น    
เหลานั้น เชื่อมโยงประเด็นตางๆ อยางมีเหตแุละผล และสรางขอสรุปที่สอดคลองกับขอเท็จจริง  

5.  การตรวจสอบขอมูล และความนาเชื่อถือของผลการวิเคราะหขอมูล โดยการที่ผูวิจัยนํา
ผลการวิเคราะหไปตรวจสอบความนาเชื่อถือโดยใชวธิีใหผูที่มีความรูในดานจิตวิทยา และผูที่มีความรู
ทางดานงานวจิัยเชิงคุณภาพมาตรวจสอบแลวใหความคดิเห็น (peer review) และใชวิธีการฟงเสียง
สะทอนจากผูใหขอมูลในการศึกษา (playback method) โดยนําเสนอผลการวิจัยใหผูใหขอมูลฟง 
และใหพวกเขาวิจารณ เพ่ือดูวาขอสรุป และการตีความของผูวิจัยนั้นถูกตอง และเหมาะสมในทัศนะ
ของผูใหขอมูลมากนอยเพียงใด 

6.  เก็บขอมูลเพิ่มเติม หรือปรับปรุงการวเิคราะหขอมูลใหมถาหากวาความคิดเห็นสวน
ใหญพบวาขอสรุปหรือการตีความของผูวิจยัยังไมถูกตองหรือยังรูสึกวาขอมูลยังไมครอบคลุม
ประเด็นของคําถามในงานวิจัย 
 
ระยะเวลาในการวิเคราะหขอมูล 
 ผูวิจัยใชเวลาในการวิเคราะหขอมูลเปนเวลาท้ังส้ินประมาณ 6 เดือน เร่ิมต้ังแตเดือน
สิงหาคม พ.ศ. 2553 ถึง เดือนมกราคม พ.ศ. 2554 โดยข้ันตอนการวิเคราะหขอมูลผูวิจัยดําเนนิ 
การควบคูไปกบักระบวนการในการเก็บขอมูล ทกุคร้ังทีท่าํการสัมภาษณผูวิจัยจะนําเทปที่บนัทึก
การสัมภาษณมาถอดเทปแบบคําตอคํา ภายใน 24 ชัว่โมงหลังการสัมภาษณ  
 ในชวงระยะเวลาดังกลาวผูวจิัยจะสามารถจดจํารายละเอียด และเนื้อหาตางๆ ที่ผูให
ขอมูลบอกเลาผานบทสนทนา ต้ังแตสีหนา แววตา ทาทาง น้ําเสียง และสภาวะทางอารมณของ
ผูใหขอมูล อวจันภาษาตางๆ ที่ส่ือออกมาพรอมคําบอกเลาของผูใหขอมูลเปนส่ิงทีท่าํใหผูวจิัยเขา 
ใจถึงคําบอกเลาที่ผูใหขอมลูตองการสื่อสารไดลึกซึ้งมากยิ่งข้ึน ลักษณะขอมูลดังกลาวจงึเปน
รูปแบบขอมูลที่ผูวิจยัใหความสําคัญไมยิ่งหยอนไปกวาบทสัมภาษณที่ผูวิจยัไดรับฟง เพราะอวัจน
ภาษาที่ส่ือออกมาจากผูใหขอมูลเปนขอมลูหลักอีกจาํพวกที่ผูใหขอมลูตองการสื่อสารโดยตรงกับ
ผูวิจัย และงานวิจยัที่ตองการศึกษา เพราะส่ิงเหลานี้เปนเสมือนขอมลูเชิงลึกที่ไดจากการสัมภาษณ 
และเปนความรูสึกที่ผูใหขอมูลตองการสื่อสารเพียงแตไมใชในรูปแบบของวัจนภาษา แตเปนการ
ส่ือสารที่เต็มไปดวยความรูสึกจากกนบ้ึงของหัวใจ ส่ือสารผานภาษาทาทางที่บงบอกถึงความเจ็บ
ช้ําในหัวใจ ผานหยาดน้าํตาที่รินไหลใหกับความรูสึกอยติุธรรมที่ตนไดรับ และสงผานความรูสึก
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เหลานั้นดวยแววตาที่เรียกรองอยากไดรับความเห็นใจ ความรูสึกเชิงลึกดังกลาวจงึไมไดเปนการ
แสดงออกที่ไรซึ่งความหมายของผูใหขอมลู เพียงแตส่ิงเหลานี้ไมใชส่ิงที่ผูใหขอมูลสามารถสื่อสาร
กับผูวิจัยไดเพยีงแคการบอกเลาเทานัน้ อวจันภาษาที่ผูวจิัยไดสัมผัสเปนเสมือนการแสดงออกที่
ผูวิจัยไดสัมผัสจากประสบการณจริง ผูวจิัยจงึมองวาขอมูลดังกลาวเปนขอมูลทีม่ีประสิทธิภาพ 
และเปนขอมูลที่มีสวนสําคัญในการเพิ่มเติมความสมบูรณทางอารมณใหกับงานวิจัยช้ินนี้เปน
อยางยิ่ง 
 
การพทิักษสทิธิ ์
 การพทิักษสิทธิ์ในการศึกษาคร้ังนี้ คือ มีการขออนุญาตบันทกึเสียงของผูใหสัมภาษณใน
การเก็บขอมูล  ในสวนของช่ือและขอมูลสวนตัวของผูใหขอมลูจะไมมกีารเปดเผย และหากสวนใด
มีขอมูลที่ผูใหขอมูลไมตองการเปดเผย ผูวจิัยก็จะตัดชวงนั้นออก 
 การวิจยัในเร่ือง ประสบการณทางจิตใจของผูสูงอายุทีถ่กูกระทาํรุนแรงเปนเร่ืองทีม่คีวาม
ซับซอน ละเอียดออน และสงผลกระทบโดยตรงตอจิตใจของผูใหขอมูล ซึ่งหลักการสําคัญที่ผูวิจยั
พึงคํานงึถึง คือ ความพรอมของผูใหขอมูลเปนหลัก หากในขณะทีท่ําการสัมภาษณผูใหขอมูลไม
สามารถใหขอมูลไดเนื่องจากเร่ืองราวตางๆ สรางความสะเทือนใจกับผูใหขอมูล ผูวจิัยจะประเมนิ
สถานการณดังกลาว โดยสังเกตจากอาการของผูใหขอมูล และสอบถามถึงความพรอมในการให
ขอมูล หากผูใหขอมูลไมพรอม ผูวิจยัจะหยุดการสัมภาษณลงทนัที และอาจนัดสัมภาษณเพิ่มเติม
หากผูใหขอมลูมีความพรอมเพียงพอ ในกรณีที่ผูใหขอมูลเกิดภาวะกระทบกระเทือนทางจิตใจ 
ผูวิจัยจะใหการปรึกษาทางจติวิทยาเพื่อเยยีวยาสภาวะจิตใจของผูใหขอมูล 
 
การตรวจสอบความนาเชือ่ถือ   
 หลังจากการวเิคราะหขอมูล ผูวิจัยคํานงึถงึความนาเชื่อถือของขอมูลที่ไดจากผูใหขอมูลวา
เชื่อถือไดมากนอยเพียงใด กรณีการตรวจสอบดังกลาวผูวิจัยจาํเปนตองตรวจสอบความนาเชื่อถือ
โดยใชเกณฑตางๆ ที่พอจะเปนไปไดในการตรวจสอบขอมูลในคร้ังนี ้ประกอบดวยรายละเอียด
ตางๆ ดังนี ้

1. ระยะเวลาที่ผูวิจัยลงพืน้ที่เกบ็ขอมูล และการสรางความคุนเคยเปนระยะเวลา
ประมาณ 5 ถงึ 6 เดือน ซึง่เปนระยะเวลาที่ยาวนานพอที่จะทําใหผูใหขอมูล และเจาหนาที่เกิด
ความคุนเคย และไววางใจในการใหขอมูลเชิงลึกกบัผูวิจยั 

2. ผูวิจัยใชหลักการวิเคราะหขอมูล โดยผูวิจัยจะตรวจสอบขอมูลที่ไดกับผูใหขอมูล 
(member checks) เพื่อตรวจสอบความถูกตอง และทาํใหเกิดความเขาใจที่ตรงกนั เพื่อใหแนใจวา
ประสบการณที่ไดเปนขอมูลที่มาจากผูใหขอมูลอยางแทจริง  
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3. ในชวงของการวิเคราะหขอมูล ผูวิจยัใชการตรวจสอบแบบสามเสา (Triangulation) 
คือการตรวจสอบขอมูลที่หลากหลาย ซึ่งลักษณะในการวิเคราะหขอมูลที่ผูวิจยัใชในการตรวจสอบ
ขอมูลมีรายละเอียดดังนี ้

3.1   การตรวจสอบขอมูลจากแหลงที่มาตางๆ กัน คือ จากขอมูลหลายแหลง ไดแก 
การสัมภาษณในชวงเวลาทีแ่ตกตางกนั และการสัมภาษณบุคคลอ่ืนนอกเหนือจากผูใหขอมูลโดย 
ตรงในกรณีนีผู้วิจัยไดตรวจสอบขอมูลที่ไดจากนกัสังคมสงเคราะห ทะเบียนประวัติโดยเนนการสืบ
ประวัติจากสถานสงเคราะหคนชราทัง้ 3 แหง และบางกรณีศึกษาผูวิจยัมีโอกาสสอบ ถามขอเท็จ 
จริงจากครอบครัวของผูใหขอมูล เพื่อตรวจสอบความตรงของขอมูลทีผู่วิจัยไดจากผูใหขอมูลเพื่อ
ปองกันความคลาดเคล่ือน และอคติที่เกิดข้ึน  

3.2   การตรวจสอบจากการเก็บขอมูลหลายวิธ ี(Methodological Triangulation) 
ในการศึกษาคร้ังนี้ผูวจิัยใชวธิีการสังเกตปฏิกริิยาทางรางกาย การใชสายตา น้าํเสียง และสภาวะ
อารมณของผูใหขอมูลขณะทําการสัมภาษณ เพื่อตรวจสอบขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณ และเปน
การยืนยันขอมูลที่ไดใหมีความนาเชื่อถือมากยิง่ข้ึน 
 4.  การตรวจสอบโดยผูทรงคุณวุฒิ (Peer debriefing) ในข้ันตอนนี้ผูวิจยัไมไดดําเนิน
ตรวจสอบวิเคราะหขอมูลเพยีงลําพัง แตผูวิจัยไดเชิญเพือ่นนิสิตระดับปริญญามหาบัณฑิตจํานวน 
2 คนที่มีความรูในกระบวนการการวิจยัเชิงคุณภาพเปนผูตรวจสอบขอมูลอีกคร้ัง ทั้งในข้ันตอนการ
วิเคราะหขอมูลดิบ และการวิเคราหผลการศึกษา ในขณะเดียวกนัทุกๆ ข้ันตอนของการวิเคราะห
ขอมูลผูวิจัยไดสงรายงาน เอกสารตางๆ รวมถึงผลการวิเคราะหขอมูลใหอาจารยที่ปรึกษา และ
อาจารยที่ปรึกษารวมตรวจสอบการสรุปอีกคร้ัง เพื่อใหไดขอมูลที่นาเชื่อถือ และเปนการลดความ
ขัดแยงหรือความลําเอียงตางๆ ของขอมูลที่ไดจากการศึกษา 

 รูปแบบ และงานวิจัยในการศึกษา ประสบการณทางจิตใจของผูสูงอายทุี่ถูกกระทาํรุนแรง        
มีความละเอียดออน และซับซอนเปนอยางมาก เพราะเปนการศึกษาถงึสภาวะภายในจิตใจของ
บุคคลที่ถูกทําราย ความเจ็บช้ํา เสียใจ ความรูสึกสูญเสีย ส่ิงเหลานี้เปนประสบการณที่มีความ
ละเอียดออน และเปนส่ิงที่อยูลึกลงไปในจติใจของผูขอมูล ผูวิจัยจึงใหความสําคัญเปนอยางมาก
เร่ิมต้ังแตการเตรียมความพรอมเกี่ยวกับตนเองในสวนการศึกษาหาขอมูล และความพรอมที่ตอง
เผชิญกับสภาวะทางอารมณที่ถาโถมของผูใหขอมูล รวมถงึเทคนิคการปรึกษาตางๆ หากจําเปน 
ตองใชเพื่อเยยีวยาจิตใจ นอกจากนี้การเตรียมคําถามที่จะใชกเ็ปนไปอยางระมัดระวัง เพราะขอ
คําถามจะตองเจาะลึกถึงประสบการณของผูใหขอมูลไดโดยที่ไมทํารายหรือสรางบาดแผลทาง
จิตใจใหกับผูใหขอมูล และเมื่อไดขอมูลครบถวน ชวงเวลาในการวิเคราะหขอมูล และการตรวจ 
สอบความนาเชื่อถือก็เปนอีกข้ันตอนหนึง่ที่ผูวิจยัพงึใหความสําคัญไมยิ่งหยอนไปกวากัน ดังที่
ผูวิจัยจะอธิบายข้ันตอนการวิจัยดังแผนภาพตอไปนี ้
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แผนภาพที4่ แสดงข้ันตอนการดําเนินการวิจัย 
 
 ข้ันตอนการดําเนนิการวิจัยผูวิจัยเตรียมความพรอมโดยการลงทะเบียนเรียนวิชา การวิจัย
เชิงคุณภาพ ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ และสรางขอคําถามในการสัมภาษณ ในข้ันตอนการลง
สนามเก็บขอมูล ผูวิจยัคัดเลืกผูใหขอมูลโดยผาน Gate keeper ที่เปนนักสังคมสงเคราะหในบาน 
พักชราชราทัง้ 3 แหง หลังจากนัน้ผูวิจัยดําเนนิการสัมภาษณ เก็บขอมูล วิเคราะหขอมูล ตรวจสอบ
ขอมูล และถอนตัวจากสนามเพื่อเขียนรายงานการวิจัย 
 
ขอจํากัดในการเก็บขอมูล 

1. กลุมตัวอยางที่งานวิจัยในคร้ังนี้ตองการศึกษา คือ กลุมผูสุงอายทุี่ถกูกระทํารุนแรง 
โดยผูวิจัยตองการรูปแบบ และลักษณะความรุนแรงที่หลากหลาย แตเมื่อลงสนามจริงรูปแบบ
ความรุนแรงทีพ่บมากที่สุด คือ ความรุนแรงทางจิตใจ ทาํใหผูใหขอมูลตองหากลุมตัวอยางทีม่ี
รูปแบบความรุนแรงอ่ืนๆ ทาํใหจาํเปนตองปฏิเสธผูใหขอมูลหลายรายจากนักสังคมสงเคราะห
เพื่อใหไดความหลากหลายดังความตองการที่ระบุในการทําวิจยั และขณะเดียวกนักลุมตัวอยางที่
มีลักษณะเฉพาะที่ผูวิจัยตองการศึกษา   ในบางกรณีผูใหขอมูลไมพรอม และปฏิเสธในการให

 
 
 
 

- ลงทะเบียนเรียนวจิัยเชิงคุณภาพ            -      คัดเลือกผูใหขอมูล 

- ทบทวนวรรณกรรม              -       สัมภาษณเก็บขอมูล 

- สรางขอคําถาม              -       วิเคราะหขอมูล 

          -       ตรวจสอบความนาเชื่อถือ 

          -       ถอนตัวจากสนาม 

 

เตรียมความพรอมผูวิจัย ลงสนาม 

เขียนรายงานการวิจยั 
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ขอมูล ทาํใหผูวิจัยตองใชเวลาในการเลือก และรอคอยความพรอมของผูใหขอมูลทําใหผูวิจยัไม
สามารถกําหนดระยะเวลาที่แนนอนในการดําเนนิการวิจัยได สงผลใหผูวิจยัใชเวลาไปกับข้ันตอนนี้
ในการสรรหาบุคคลเพื่อทําหนาที่ผูใหขอมูลเปนเวลานาน  ซึง่ขอจํากดัดังกลาวทาํใหผูวิจยัตอง
เสียเวลาในการดําเนินการข้ันตอไปคือเก็บขอมูลที่ลาชามากกวาที่วางแผนไว 

2. ถึงแมวาผูวิจยัจะไดผูใหขอมูลที่มีความพรอมในการวิจัยแลว แตกลุมตัวอยางในคร้ัง
นี้คือกลุมผูสูงอายุ อุปสรรคของวัยเปนอีกสวนที่สรางปญหาใหแกผูวจิัย เชน การฟงที่ไมชัดเจน 
การสื่อสาร ลักษณะเสียงทีส่ั่นเครือตามชวงวยัที่ลวงเลย รวมถึงการใชภาษา และคําศัพทที่ผูวิจัย
ไมคุนเคย ทําใหบางคร้ังการรับฟง และความพยายามในการทําความเขาใจกับผูใหขอมูลกลุมนี้
ตองมีมากกวาปกติ รวมถึงการส่ือสารที่ผูวจิัยจะตองใชเสียงที่ดังข้ึนในการส่ือสารระยะใกล และ
ตองพูดซ้ําๆ เพื่อใหเกิดความเขาใจที่ตรงกันระหวางผูวจิัย และผูใหขอมูล ในข้ันตอนดังกลาวผูวิจยั
ตองใชการปรับตัวในการเกบ็ขอมูลในการวิจัยคร้ังนี้เพื่อใหไดขอมูลที่ถกูตอง ชัดเจน และลึกซึ้งมาก
ที่สุด 
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บทที่ 4 
 

ผลการวิจัย 
 
 จากการศึกษา คนควา และเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยคร้ังนี้ พบวาผูสูงอายุที่ถูก
กระทํารุนแรงมักจะเกิดความรูสึกในทางลบตอเหตุการณที่เกิดข้ึน และสงผลตอคุณภาพในบ้ัน
ปลายชีวิตของผูสูงอายุ แมวาผลจากการถูกกระทํารุนแรงทางกายจะปรากฎใหเห็นสภาพความ
บอบชํ้าในทันที และสามารถรักษาเยียวยาใหหายขาดไดในเวลาไมนาน แตผลที่เกิดตามมาใน
ระยะยาว และเปนปญหาเร้ือรัง คือ สภาวะจิตใจที่บอบช้ําของผูสูงอายุที่ถูกกระทํารุนแรง  ซึ่ง
ปญหาเร้ือรังที่เกิดข้ึนนับเปนปญหาที่มีความสําคัญ และควรมีการศึกษาเพื่อใหเกิดความเขาใจ
ถึงประสบการณทางจิตใจของผูสูงอายุที่ถูกกระทํารุนแรงวา บุคคลกลุมนี้มีความคิด อารมณ 
ความรูสึก รวมถึงวิธีการดําเนินชีวิตอยูกับความทุกขเหลานั้นอยางไร  โดยการศึกษาคร้ังนี้ผูวิจัย
ไดแบงองคประกอบหลักออกเปน 2 สวน ตามวัตถุประสงคของงานวิจัย คือ 

1. เพื่อศึกษาประสบการณทางจิตใจของผูสูงอายุทีถู่กกระทํารุนแรง 
2.   เพื่อศึกษาประสบการณการเผชิญความทุกขของผูสูงอายุทีถู่กกระทาํรุนแรง 

วัตถุประสงคในงานวิจัยทั้ง 2 ขอสามารถสะทอนภาพรวมใหเหน็ถึงมมุมองเชงิลึกของ
ประสบการณทางจิตใจที่ผูวจิัยตองการศึกษาโดยตรงจากผูสูงอายุทีถ่กูกระทาํรุนแรงไดอยาง
ชัดเจน      
           ดวยระยะเวลาในการคนควาหาขอมูลเชิงเอกสาร รวมถึงการเก็บ และวิเคราะหขอมูลจาก
สนามจริงโดยมีกลุมตัวอยางที่เปนผูสูงอายุที่มีความสมคัรใจในการใหขอมูล จาํนวนทัง้ส้ิน 11 คน
มาจากสถานสงเคราะหคนชราในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล จาํนวน 3 แหง คือ ศูนยพฒันาการ
จัดสวัสดิการสงัคมผูสูงอายบุานบางแค ศูนยบริการผูสูงอายุบานบางแค 2 และศูนยพัฒนาการจดั
สวัสดิการสังคมผูสูงอายุจังหวัดปทุมธาน ีกลุมตัวอยางทีผู่วิจัยไดศึกษาในคร้ังนี้เปนกลุมตัวอยาง
ทั้งเพศชาย และเพศหญิง ประกอบดวยกลุมตัวอยางเพศชายจํานวน 5 คน และกลุมตัวอยางเพศ
หญิงจาํนวน 6 คน รวมถงึและมีความหลากหลายในลักษณะความรุนแรง หมายถึง รูปแบบการถกู
กระทํารุนแรง ทั้งความรุนแรงทางรางกาย ความรุนแรงทางจิตใจ การถกูทอดทิง้ ปลอยปละละเลย 
และการละเมดิสิทธิผูสูงอายุ  
 จากการลงพื้นที่เพื่อเก็บ และวิเคราะหขอมูลเพื่อใหไดผลการวิจยัในการศึกษาคร้ังนี ้ผูวิจัย
ใชเวลาประมาณ 5 ถงึ 6 เดือนในการเก็บขอมูล และใชเวลาในการวเิคราะหขอมูลที่ไดจากการ
สัมภาษณผูสูงอายุประมาณ 6 ถึง 7 เดือน โดยดําเนนิการในลักษณะคูขนานเพื่อใหไดผลการ
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วิเคราะหขอมูลที่ถูกตอง ชัดเจนเปนปจจุบนั และสามารถแกไขขอคําถามหรือกลับไปเก็บขอมูล
เพิ่มเติมไดโดยไมทิ้งระยะเวลาหางจากการสัมภาษณในคร้ังแรก ทัง้นี้เพื่อไมใหผูใหขอมูลเกิดความ 
รูสึกหางเหนิกบัผูวิจัย และสามารถใหขอมลูที่ตองการบอกเลาอยางตอเนื่อง  ซึง่ผลที่ไดจากการ    
วิ จัยมีรายละเอียดดังนี ้
 
ประสบการณทางจิตใจของผูสงูอายุทีถู่กกระทาํรุนแรง 
 

 การศึกษาลักษณะความคิด ความรูสึก สภาวะอารมณ และมุมมองของผูสูงอายุเปนนยิาม
ความหมายทีผู่วิจัยใชกลาวถึง “ประสบการณทางจิตใจ” ซึ่งรูปแบบประสบการณทางจิตใจที่
ผูสูงอายุตองเผชิญเม่ือถูกกระทํารุนแรงมลัีกษณะเฉพาะตัว และยังไมเคยมีงานวิจยัชิ้นใดใน
ประเทศไทยทีศึ่กษาถงึสภาวะเชิงลึกดังกลาว ทัง้ที่ผลการวิจัยหลายฉบับที่ศึกษาเกีย่วกับความ
รุนแรงในผูสูงอายุตางระบุถงึผลกระทบที่เกิดข้ึนกับสภาวะจิตใจ ส่ิงนีจ้ึงเปนเหตุผลสําคัญที่ทาํให
ผูวิจัยเลือกศึกษาในมุมมองดังกลาว เพื่อเปนการตีแผใหสังคมไดรับรูปลายทางของผลลัพธทีเ่กิด 
ข้ึนจากความรุนแรง รวมถึงไดเห็นสภาวะทีขั่บเคลื่อนชีวิตในบั้นปลายของผูสูงอายุวาถูกเกาะกมุ
ดวยประสบการณทางจิตใจเชนไร  เมื่อถูกกระทํารุนแรงจากสมาชิกในครอบครัว ผลการศึกษา
พบวาผูสูงอายุมีประสบการณทางจิตใจในทางลบ ตองพยายามยอมรับความเปนจริงที่เกิดข้ึน 
และทนอยูกับความรูสึกในทางลบนั้นไปตลอดชีวิต  
 จากการวิเคราะหขอมูลผูวิจยัไดสัมผัสถึงประสบการณทางจิตใจของผูสูงอายทุี่ถกูกระทํา
รุนแรงแบงได 5 ประสบการณหลัก คือ ประสบการณนอยเนื้อตํ่าใจในชีวิต อางวางไมเหลือใคร ส้ิน
หวงัหมดอาลัยตายอยาก ครํ่าครวญอดีต และรอคอยอนาคต โดยระบุรายละเอียดดังแผนภาพ
ตอไปนี้  
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แผนภาพที่ 5 ประสบการณทางจิตใจของผูสูงอายทุี่ถกูกระทํารุนแรง 
ประสบการณทางจิตใจของผูสูงอายทุี่ถกูกระทํารุนแรงประกอบดวยความรูสึกนอยเนื้อต่ําใจในชีวิต อางวางไมเหลือใคร สิ้นหวังหมดอาลัยตายอยาก 
คร่ําครวญอดีต และรอคอยอนาคต 82 

                      
                  

                                               
                                

                            

                  5.  รอคอยอนาคต: รอคนกลับใจ
                             5.1  ยิ่งรอยิ่งเจ็บปวด
                   

                  
                                     
                     

 
 

3.  สิ้นหวังหมดอาลัยตายอยาก 
     3.1 ผิดหวังตลอดชีวิต 
     3.2 ปราศจากความหมายในชีวิต 
     3.3 ไมอยากมีชีวิตอยู 
   
  

1. นอยเนื้อต่ําใจในชีวิต 
1.1 การทุมเทที่สูญเปลา 

- ความดีที่ถูกละเลย 
1.2 มองลูกเขา สะทอนลูกเรา 

1.3 คนนอกใสใจ คนในไมมอง 
- เห็นคนอื่นดีกวา 
- มีคุณคาในสายตาคนอื่น  

4.  คร่ําครวญอดีต 
4.1  ความหวังที่ไมมีวันเปนจริง 
4.2  คําสัญญาที่ถูกลืม 
    

          
  
   

2.  อางวางไมเหลือใคร 
      2.1  โดดเดี่ยว รอบตัวไมเหลือใคร 
              -  ชะตากรรมที่ตองแบกรับ 
      2.2  ชีวิตที่ไรหลัก 
           

 

1.4  ไรคาหมดความหมาย 
     1.4.1  หมดประโยชน หมดความหมาย 
     1.4.2  ฉันไมใชคนสําคัญ 
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“รักใดเลา           รักแน                  เทาแมรัก 
                        ผูกสมัคร             ลูกมัน่                 มิหวัน่ไหว 
                        หวงใดเลา           เทาหวง               ดังดวงใจ 
                         ที่แมให               กับลูก                อยูทุกครา  
                     ยามลูกข่ืน       แมขม                ตรมหลายเทา 
                         ยามลูกเศรา         แมโศก               วิโยคกวา 
                         ยามลูกหาย         แมหวง               คอยดวงตา 
                         ยามลูกมา           แมหมด              ลดหวงใย ฯ”  

(ปญญานันทภิกขุ)        
 
 “ไมวาลูกจะจน ลูกจะรวย ลูกจะเปนคนดีหรืออะไร ลูกก็เปนลูกของแม เลือดในอกรกในไส
ของแม แมกท็นุถนอม รักลูก ไมมีอะไรที่จะเหนือลูกได” (ID 12) คําบอกเลาของหญิงชราวัย 75 ป 
ที่กลาวถงึความรัก ความผูกพันที่มีตอบุตรผูเกิดจากเลือดในอก  เปนเสมือนเลือดเนือ้เช้ือไข และ
สายใยในครอบครัวที่ลวนผูกโยงเช่ือมตอกันดวยสายสัมพันธ พอ-แม-ลูก ความรักที่บุพการีมีตอ
บุตรจึงเปนรูปแบบความรักที่ยิ่งใหญ เพราะผูเปนบุพการีรําลึกอยูเสมอวาตนเองพรอมที่จะเสียสละ
แรงกายแรงใจทําทุกอยางไดเพื่อลูก แมกระทั่งชีวิตของตนก็สามารถสละแทนได หากวามีใครจะมา
คิดราย ตองการชีวิตบุตรอันเปนที่รักของตน  “แมมีหนาที่เสียสละ แมแตชีวิตของตัวเองก็ใหได ใคร
จะฆาลูกฉันอยา มาฆาฉันแทน ใครจะทําลูกเราไมได ความรักของแมยิ่งใหญไมมีอะไรจะเทียบได” 
(ID 2)  
 ความรูสึกของบุพการีที่มีตอบุตรหลานไมวาจะยุคใดสมยัใด คุณคาของความรักที่คนเปน
พอเปนแมมีใหกับลูกก็ไมมวีันเปลีย่นแปลง สองมือที่เฝาทนุถนอม อุมชู เล้ียงดูชวีิตนอยๆ ใหเติบ
ใหญ  คอยเปนหวงเปนใย อบรมส่ังสอน ใหการศึกษาเปนอยางดี  กด็วยหวังอยากใหลูกเปนคนดี
ของสังคม อยากใหลูกมีความเจริญกาวหนาในหนาที่การงาน มีความสุขความสาํเร็จในชีวิต  ส่ิง
เหลานี้คือความตองการหลักของพอแม แตคงจะปฏิเสธไมไดวา ในความตองการเหลานัน้ก็มีความ 
หวงัลึกๆ ที่แอบซอนอยูในกนบ้ึงหัวใจของคนที่ไดชื่อวาเปนพอเปนแมนั่นคือ  ความปรารถนาที่จะ
ไดใชชีวิตบั้นปลายอยูกบับุตรหลาน อยางมีความสุข อยากใหบุตรหลานปรนนิบัติดูแลเอาใจใส    
ตนเองเมื่อลวงเขาสูตอนปลายแหงชีวิต ยามที่รางกายไมสามารถที่จะชวยตัวเองไดอีกตอไปเหมือน 
เชนที่ตนเองเคยปฏิบัติใหกับบุตรในวัยเยาว  ซึ่งส่ิงตางๆ เหลานี้ รวมเรียกกนัวา “ความหวังที่จะ
ฝากผีฝากไข” กับบุตรหลานของตน “เรากห็วงัจะฝากผีฝากไขกับเขา มนัก็บัน้ปลายชีวิตแลว มนัคง
ไมมีใครดูแลเรา เหลือลูกเรานี่แหละ” (ID 9) “เรารักเขามาก ถนอมเขามาก ทุกอยางก็ใหเขาหมด 
หวงัวาเวลาโตก็ขอใหเปนคนดี ใหเขารักเรา ทําเหมือนอยางที่เราทําใหเขา คือ หวังจะฝากผีฝากไข” 
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(ID 4) “อยากอยูกับลูก ก็คิดถึงมนั เราเล้ียงมากับมือ ใหการศึกษามันมาอยางดี กห็วงัจะอยูกับ
มัน” (ID 6) คําบอกเลาดังกลาว คือ เสียงสะทอนความจริงของชีวิตทีไ่ดรับการสะทอนออกมาจาก
กนบ้ึงหวัใจของผูสูงอายุ ของบุคคลที่ไดชื่อวา “บพุการี” 

 
“ยามมกีิจ       หวงัใหเจา            เฝารับใช 
ยามปวยไข          เปนหวงัใหเจา       เฝารักษา 
ยามถงึคราว        ลวงลับ                ดับชีวา 
หวงัใหเจา           ปดตา                เวลาตายฯ”   

              (ปญญานนัทภิกขุ) 
 
 ความหวังสุดทายในชีวิตของผูสูงอายุ บุคคลที่เปนเสมือนผูวางรากฐานชีวิตใหเกิดความ
มั่นคง ใหความสุขสบายแกบุตรหลานซึง่เปนเยาวชนคนรุนใหม นอกเหนือจากการทําหนาที่ในการ
หาเลีย้งสมาชิกในครอบครัวดวยความยากลําบากที่ตองเผชิญในสมยัอดีต ความเสียสละ ความ
อดทน ความมมุานะพยายามดวยหัวใจทีห่วงัจะใหบุตรหลานของตนไดมีชีวิตที่สุขสบายในอนาคต
แลว ผูสูงอายยุังคอยอบรมส่ังสอน คอยดูแลดวยความอดทนอดกลัน้นานาประการ นอกจากจะเปน
การตอบแทนที่ไมคูควรแกความรัก ความหวังดีที่ไดมอบใหแลว ยังกลับปฏิบัติในทางตรงกนัขาม 
คือ เมื่อชีวิตของผูทีท่าํหนาที่เปนกําลังแรงหลักของครอบครัวดําเนนิมาถึงปลายทางของชีวิต ส่ิงที่
ไดรับการตอบแทนกลับกลายเปนความเมนิเฉย เอือมระอา แสดงความกาวราว รําคาญ ไมใหความ
เคารพ ความสนใจ ละเลยตอความเปนอยูของผูสูงอาย ุ 
 ส่ิงตางๆ เหลานี้ลวนทาํใหผูสูงอาย ุมีความรูสึกวาความอดทนที่ทุมเททั้งแรงกาย แรงใจ 
อุมชูเล้ียงดูใหชีวิตนอยๆ ไดเติบใหญมีความเจริญรุงเรืองตามอัตภาพแหงตนเปนระยะเวลาหลาย
สิบปจะไมกอใหเกิดประโยชนใดๆ รวมทั้งไมกอใหเกิดจิตสํานึกสําหรับผูเปนบุตรหลานเหลานัน้เลย 
เพราะส่ิงตางๆ ที่ไดรับการปฏิบัติราวหนามือเปนหลังมอื ความรัก ความหวงใยจากสมาชิกใน 
ครอบครัว ซึ่งเปนเสมือนสิ่งสุดทายที่ผูสูงอายุหวังจะใชเปนกําลังใจ เปนเคร่ืองยึดเหนี่ยวจิตใจเมื่อ
ยามแกชรา แตกลับพบเจอกับส่ิงที่ไมคาดฝนจากผูเปนบุตรหลานผูซึ่งกระทําตนเปน “คนไมรูจัก
สํานึกบุญคุณ” คนคนหนึ่งทีต่นไดอุมชู เล้ียงดูมาจนเติบใหญ กลับเปนผูกระทํารุนแรงกับผูสูงอายทุี่
ไดชื่อวาเปนบุพการี ทาํใหความรูสึกทางลบประเดประดังเขาสูสภาวะจิตใจที่ออนลาของผูสูงอายทุี่
ถูกกระทํารุนแรง นาํมาซ่ึงประสบการณทางจิตใจที่จะถูกกลาวถึงในลักษณะตางๆ ดังนี ้
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1. นอยเน้ือตํ่าใจในชีวิต 

 หากบุตรที่พอแมเฝาเล้ียงดูดวยความรัก ความทนถุนอม ตอบแทนความรักความหวงใยที่
พอแมมีให ดวยการกระทําทีน่ํามาซ่ึงความรูสึกนอยอกนอยใจ ความโกรธ โมโห เสียใจ และความ
เจ็บชํ้าน้ําใจ ความผิดหวงัจากส่ิงที่คาดคิดคงเกิดข้ึนในหวัใจของผูสูงอายุ บุคคลที่เปนบุพการีใน
ชีวิต ผูวจิัยพบวาความนอยเนื้อตํ่าใจในชีวติมีจุดเร่ิมตนมาจากการเปรียบเทียบชวีิตของตนเอง และ
ผูอ่ืน  ซึ่งการเปรียบเทียบดังกลาวเปนการเปรียบเทียบถึงการปฏิบัติตัวตอผูสูงอายุซึง่เปนบุพการี 
และการปฏิบัติตอผูอ่ืน ในดานการเอาใจใส การสนใจ ใหความสําคัญ ทาํใหผูสูงอายุสัมผัสไดถึง
ความรูสึกไมเทาเทียม ความรูสึกนี้จะมีน้าํหนักมากหรือนอยเพยีงใดข้ึนอยูกับการเลือกมองของ
ผูสูงอาย ุและบุคคลที่ตนคิดจะเปรียบเทียบ การมองตนเทียบเคียงกับผูอ่ืนในกรณีดังกลาวนาํมาซ่ึง
ความทุกข ความผิดหวัง และสุดทายส่ิงทีห่ลงเหลือภายหลังความรูสึกแหงการเปรียบเทียบ คือ 
คําถามที่คางคาใจ วาอะไรเปนสาเหตุสําคัญที่ทําใหผูเปนบุตรปฏิบัติกับตนผูเปนบุพการีเชนนี้ และ
เพราะความคาดหวังที่มี และความรูสึกที่ไมเปนอยางใจที่ตองการทาํใหผูสูงอายุเกิดความรูสึกนอย
เนื้อตํ่าใจ และมองวาส่ิงที่ตนกระทํานัน้ไมมคีวามหมาย ไมมีความสําคัญมากพอที่จะทําใหสมาชิก
ในครอบครัวเห็นถึงคุณคา และความสําคัญในการเสียสละ ทุมเท และการกระทําทีผ่านมาในอดตี
ของตน 
 นอกจาการเปรีบเทียบกับบุคคลภายนอกแลว ผูสูงอายมุักจะมุงเปรียบเทียบลักษณะการ
ดําเนนิชีวิตของตนในอดีตกบัปจจุบัน รวมถึงความเปล่ียนแปลงตางๆ ที่เกิดข้ึนในชีวติ ทําให          
ผูสูงอายหุลายรายมองวา เมื่อแกชราลงชีวิตของตนเร่ิมไรคาหมดความหมาย ไมมีประโยชน และไม
มีความสาํคัญกับบุตรหลานอีกตอไป จากการวิเคราะหขอมูล ผูวิจยัพบวาความรูสึกนอยเนื้อตํ่าใจ
ในชีวิตแบงออกได 4 รูปแบบความรูสึก ดังนี ้
 

1.1 การทุมเทท่ีสญูเปลา 
 

เมื่อผูสูงอายุมองยอนกลับมาดูส่ิงที่ตนทุมเทใหกับครอบครัว ดวยความยากลําบาก
ทั้งในดานทรัพยสินเงินทอง กําลังกาย กาํลังความคิด เพื่อมุงหวงัใหสมาชิกในครอบครัวมี
ความเปนอยูที่ดีมีความสุข แตส่ิงที่ครอบครัวตอบแทนใหกับตนนัน้ ทาํใหผูสูงอายุเกิดความ 
รูสึกวา ความพยายาม และการทุมเททั้งแรงกายแรงใจที่มีตอครอบครัว เปนสิ่งที่นาํมาซ่ึง
ความผิดหวัง สุดทายความรูสึกเหลานี้จงึแปรเปล่ียนเปนความเจ็บชํ้าน้ําใจ และเม่ือเปรียบ 
เทียบกบัส่ิงทีต่นไดกระทําผานมาในอดีต  ความเจ็บชํ้าที่เกิดดูเหมือนจะยิ่งทวกีําลังเพิ่มมาก
ข้ึนหลายเทาตัว การทุมเททั้งชีวิตเพื่อใครหรืออะไรสักอยาง อยางเต็มทีเ่ต็มกําลัง ผลที่ไดรับ
กลับเปนการตอบแทนในทิศทางตรงกนัขาม ความคิด ความคาดหวงักลับไมตรงกับความเปน
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จริงที่ตองเผชญิ สุดทายผลลัพธที่ไดกลับเปนเพยีงความวางเปลา สูญเสียทั้งความรูสึก และ
เปนการบ่ันทอนกําลังใจในการดําเนนิชีวิต 

 

ความดีที่ถูกละเลย: เมื่อส่ิงทีทุ่มเททัง้แรงกายแรงใจไมไดรับการตอบแทน ไมแมแต
จะเหลียวมอง และสํานึกในบุญคุณ ส่ิงเหลานี้เปนส่ิงที่สรางความนอยเน้ือตํ่าใจในการทุมเท
กระทําส่ิงดีๆ การเสียสละความสุขสวนตัวเพื่อบุตรหลาน แตสุดทายกลับไมมีใครเห็นหรือรูซึ้ง
ถึงคุณคาแหงความดีของการเสียสละ ทุมเทที่ตนไดกระทํามา 

 

 “อยางลูกนีน่ะเราสงมนักนิ สงมันเรียนถึงมันจะไมไดอยู
กับเรานะ แตมันไมไดคิดเลยวาแมมันลาํบากนะ กวาจะเล้ียง
อะไรมาเทานี ้มันไมเคยรู มนัไมเคยคิดเลยลูกเรานี่” (ID5) 
 

 “เราเกิดมาแลวนี่เราก็ไมมีใคร พอแมเราก็ไมมี พีน่องกไ็มมี 
พี่นองก็มีแตทรยศเอาของยายไปแลวก็ไมเคยใช ยายชวยนอง 
เล้ียงนองมานะ พอแมไมม ี(น้ําตาคลอ) เวลานองตกทกุขไดยากนี่ 
เราอุมเขาข้ึนนะ มีอะไรๆ ใหนอง ชวยเขาทุกอยาง แลวทีนี้เขาม่ังมี
ข้ึนมา เขาก็ไมสนใจยาย” (ID 12) 

 

  นอกจากการตอบแทนที่วางเปลาของบุตรหลานแลว ผูสูงอายุบางรายยังจําเปนตอง
แบกรับผลแหงการมุงทําดีของตน ทีห่วงัจะชวยเหลือผูอ่ืนใหไดรับความสุข แมบางคร้ังส่ิงตางๆ 
ที่ทาํอาจดูเหมอืนเปนหนาที่ แตผูสูงอายุก็เลือกทําดวยความเต็มใจพรอมทุมเท โดยคาดหวัง
แตเพียงใหผูรับไดสํานึกถงึการทุมเท และความเสียสละที่ตนไดกระทาํ แตผลที่ตอบแทนกลับ 
คืน กลับเปนบาดแผล น้าํตา และความสะเทือนใจ ซึ่งคาตอบแทนเหลานัน้เปนส่ิงที่ผูสูงอายุไม
เคยคาดคิดวาตนจะตองทนแบกรับกับความรูสึกดังกลาว 

 

“พี่คนนี้ชวยทกุคน ชวยทุกอยาง มีเทาไหรเราทุมใหเขาหมด 
ทําเหมือนพอแมนะเล้ียงเขา จะเอาอะไรไดทุกอยาง จะกินอะไร 
แมแตจะนอน เส้ือผา ทําใหทุกอยาง เราดีกับเขา เขามาทําอยางนี้ 
มันเจ็บปวดมาก” (ID 4) 

 

“เขาตบยายดวยรองเทา ยายเสียใจที่สุดเลย ไมเคยมีใครมา
ทําอยางนี้กับยาย คืนนั้นยายรองไหจนสวาง ขาวปลาไมไดกิน มนั
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ไมไดเพราะเจบ็ตัวหรอก มันเจ็บทีห่ัวใจ ใจราย หลานที่เราเล้ียงมา
กับมือ ทําไดยงัไง” (ID8) 

 

  และเม่ือผลตอบแทนที่ไดรับ คือ ความเจ็บปวด เสียใจ หวัอกของผูสูงอายุทีถู่ก
กระทํารุนแรงจึงเกิดคําถามที่ไมแตกตางกนั ผูสูงอายหุลายรายพยายามคนหาทีม่าของความ
ผิดพลาด หาเหตุผลใหกับตนเองในแงมมุตางๆ นานาวาอะไร คือสาเหตุทีท่ําใหลูกทําเชนนี้ 
ทําไมลูกถึงไมรักเรา และหากรูวาจะเปนอยางนี้จะเล้ียงดูมาทาํไม สภาวะที่ผูสูงอายตุองเผชิญ
กับการทุมเททีสู่ญเปลา คุณความดีทีถู่กมองขาม คร้ังแลวคร้ังเลา จากความพยายามที่จะ
เอาชนะใจบุตรหลานดวยคุณงามความดี สุดทายความพยายามเหลานั้นกลังถกูแทนที่ดวย
ความนอยใจ ความโกรธ และคําถามที่ไมมีคําตอบ 
 

“ทําไมลูกถึงไมรักยาย ทาํไมถึงคอยเหยยีดหยาม กระแนะ     
กระแหน เหยยีบย่ําแม เขาเหยียบหัวใจยาย แลวทําไมแมนี่นะ ให
เขาเล้ียงเขามา ลูกโศก ลูกโกรธ ลูกเศรา แมเศรายิ่งกวาลูกอีก หา
เร่ืองที่วาจะแกไขใหลูกทกุส่ิงทุกอยาง แลวทาํไมลูกไมเขาใจ ทาํ
อะไรก็ผิดไปหมด” (ID 12) 

 

 “มันทั้งโกรธ ทั้งนอยใจ มันคิดไมถึงวากะลูกกะพอแบบนี้ 
ถามตัวเองวามันจริงเหรอ แลวอยางนีจ้ะเลี้ยงมาทาํไม จะมีพอมี
ลูกไวทาํไมแบบนี้ มนัตอบตัวเองไมไดนะ” (ID 9) 

 

ความเจ็บชํ้าน้าํใจที่เกิดข้ึนจากการกระทาํของบุตรหลานที่มองไมเห็นแมแตคุณงาม 
ความดีที่ผูสูงอายุไดกระทาํ ซ้ํารายไปกวานั้นบุตรหลานบางรายยงัตอบแทนความรัก และการ
อุมชูเล้ียงดูของบุพการีดวยการกระทาํรุนแรงทั้งรางกาย และจิตใจ ทัง้ดวยการทํารายทุบตี ดา
ทอหรือดูถูกเหยีดหยาม ซึง่ส่ิงตางๆ ลวนกอใหเกิดความรูสึกในทางลบตอสภาวะจิตใจของ
ผูสูงอายทุี่ถกูกระทํารุนแรงทั้งส้ิน ความเจ็บชํ้าที่ผูสูงอายุตองเผชิญอยูเพียงลําพัง ทาํให
ผูสูงอายุเลือกจะบรรเทาความทกุขใจโดยการหนัไปสนใจส่ิงตางๆ รอบตัว แทนทีจ่ะจมอยูกับ
ความทุกขภายในจิตใจของตนเอง แตผลลัพธที่ไดกลับไมเปนเชนนัน้ เพราะสุดทายส่ิงตางๆ 
รอบตัวหรือความสัมพันธภายนอกครอบครัวที่ผูสูงอายุไดรับ ทําใหผูสูงอายุเกิดการเปรียบ 
เทียบความสัมพันธภายในครอบครัว ระหวางตนเอง และบุตรหลาน กับความสัมพนัธที่
สมาชิกคนอ่ืนๆ ในสังคมมีตอบุพการีของตน มุมมองดังกลาวสรางความทกุขใหเกิดข้ึนภายใน
จิตใจของผูสูงอายุอยางทบทวี 
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1.2 มองลูกเขา สะทอนลกูเรา 
 

ความรูสึกดังกลาวเปนรูปแบบความนอยเนื้อตํ่าใจทีเ่กิดจากการเปรียบเทียบการ
ปฏิบัติตนภายใตบทบาททางสังคมของผูเปน “ลูก” ที่ปฏิบัติตอบุคคลที่เขาเรียกวา “พอ/แม/
บุพการี” เมื่อมองส่ิงที่ลูกปฏิบัติตอตน และมองส่ิงที่ลูกคนอ่ืนปฏิบัติตอพอแมของเขา ทาํให
ผูสูงอายุเกิดความรูสึกนอยอกนอยใจในบทบาทของความเปนพอแมที่ไมเทาเทียมกัน ทัง้ที่ให
การอุมชู เล้ียงดูไมตางกนั ใหความรักความอบอุนอยางที่พอแมพึงกระทําตอบุตร ใหการ 
ศึกษา อบรม ส่ังสอน ดูแลเปนอยางดี แตทําไมผลลัพธที่ไดกลับแตกตางไมเหมือนกัน  
 

พี่สาวทีท่ําหนาที่ไมตางจากมารดา ยอมเสียสละความสุขของตนเอง ทุมเททัง้ชีวิต 
เล้ียงดูนองที่สูญเสียแมต้ังแตยังเล็ก ความอดทน และเสียสละดังกลาวทําใหพี่สาวไมสามารถ
ใชชีวิตของตนเองไดเหมือนบุคคลทั่วไป เสียสละไมไดใชชีวิตสมรสตามบรรทัดฐานของสังคม
ในสมัยเกา เพยีงเพราะใจทีห่วงกงัวลถงึนองๆ ทีย่ังไมสามารถดูแลตัวเองได เกรงวาบุคคลที่
เขามารวมชีวติจะไมเขาใจหรือทํารายนองๆ สุดทายพี่สาวจึงเลือกจะเสียสละชีวิตตนเอง ดวย
การไมแตงงานสรางครอบครัว และทําหนาที่ดูแลนอง แตสุดทายความหวังดีทัง้หมดกลับถูก
แทนดวยคําส้ันๆ “คนไมมวีาสนา” 

 

“พี่บางคนวาสนาดี นองบางคนเขาถึงรูวาพี่ดี แตอยางยายนี ่
เปนคนไมมวีาสนา ชวยเขาขนาดนี้แลว ทุกวันนี้ทาํกับยายแบบนี้
ได ตองมาโดนทอดทิ้ง ไมมใีครเอา” (ID 4) 

 

มารดาที่ตองอุมทอง ตองเผชิญความทุกขทรมานผานวนิาทีแหงชีวิตในยามที่เจ็บ
ทองคลอดลูก หลังจากนั้นก็เล้ียงดูอุมชูมากบุตรของตนอยางทนุถนอม หากแตการปฏิบัติ
เหลานี้ดูเหมือนวาจะไมมีความหมายใดๆ สําหรับผูเปนบุตรที่ปฏิบัติตอมารดาเหมือนผูอาศัยที่
ไรตัวตน ไมไดใหความสนใจไตถามถึงชีวิตความเปนอยู ไมเคยแสดงความรักใครใยดี ส่ิงตางๆ 
เหลานี้ลวนทําใหผูเปนมารดาไดแตสะทอนทดทอใจ ดวยความไมเขาใจวาเพราะเหตุใด บุตร
ของตนซ่ึงไดรับการเล้ียงดูเหมือนกับบุตรของคนอ่ืน เหตุใดจึงปฏิบัติตนแตกตางจากบุตรของ
ผูอ่ืนที่ตนเหน็ในสังคม  

 

“ลูกยายแทๆ เขายังไมรักยายเลย ยายเล้ียงลูกดวยนมทาํไม
เขาไมรักยาย คนอ่ืนหนะทาํไมเขารักแมเขา” (ID 12) 
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การเล้ียงดู อุมชูกันมาหลายสิบป ดูเหมือนจะไมมีคุณคานาจดจาํ เมื่อผูเปนบุตรได
ปฏิบัติตอบิดาอยางไมสนใจใยดี สรางความเจ็บชํ้าน้ําใจ ทําใหผูเปนพอสุดที่จะทนตอไปได 
สุดทายพอคนนี้จึงจาํตองระหกระเหเรรอนออกมาใชชวีิตอยูในสถานสงเคราะหคนชรา สถานที่
ซึ่งคร้ังหนึง่ในชีวิตที่ไมเคยแมแตจะเฉลียวใจคิดวาตนจะตองใชทีน่ี่เปนบานหลังสุดทายในชีวิต 
ผูสูงอายุชายรายนีจ้งึเกิดคําถามที่หาคําตอบไมได และพยายามคนหาคําตอบกับแขกที่แวะ
เวียนเขามาเย่ียมเยียนอยูเสมอ ซึ่งคําตอบที่ตนไดรับยิ่งสรางความสะเทือนใจใหกับผูเปนพอ
มากยิง่ข้ึน  

 

“ตาถามทุกคนนะที่มาเยีย่มแบบนี้ เขากบ็อก เขาจะเอาพอ
ไวกอน ถามเด็กนักเรียนวาโตข้ึนจะใหพอใหแมมาอยูนีม่ั้ย เขาก็ยงั
บอกไมเลย ” (ID 9) 

 

เมื่อบุตรหลานที่ตนเล้ียงดูไมเปนไปอยางทีค่าดหวงัหรือควรจะเปน ผูสูงอายุจึง
พยายามหามุมมองใหมเพื่อปลอบประโลมจิตใจที่เจ็บชํ้าของตนเอง แตยิ่งแสวงหามากเทาไหร 
ความรูสึกในทางลบดูเหมือนจะยิ่งเพิ่มมากข้ึนเทานัน้ เพราะส่ิงที่ตนไดเห็นกลับกลายเปนวา
บุตรหลานของตนใหความสําคัญ สนใจ ใสใจกับคนอ่ืนๆ เชน สาม ีภรรยา หรือแมแตบุพการี
ของคูสมรสมากกวาตนเองซ่ึงเปนบิดามารดา และผูมพีระคุณที่เล้ียงดูจนเติบใหญ ความรูสึก
ดังกลาวนีย้ิ่งตอกย้ําใหผูสูงอายุเห็นความเปนจริงที่เกิดข้ึนในชีวิตของตนวา ตนนัน้ไรคาหมด
ความหมายในสายตาของบุตรหลานมากเพียงใด  

 
1.3 คนนอกใสใจ คนในไมมอง 

 

รูปแบบความนอยเนื้อตํ่าใจดังกลาวเกิดจากการมองโลกที่อยูรอบตัวของผูสูงอายุ 
ความรูสึกดังกลาวจะเกิดข้ึน เมื่อผูสูงอายุเกิดการเปรียบเทียบโดยวัดความใสใจจากสิ่งที่คน
ภายนอกครอบครัวปฏิบัติตอผูสูงอายุ เปรียบเทียบกับส่ิงที่สมาชิกในครอบครัวปฏิบัติให แลว
เกิดความรูสึกถึงความไมเทาเทยีม โดยมองวาคนนอกครอบครัวใหการดูแล ใสใจ หวงใยมาก 
กวาสมาชกิในครอบครัวของตนที่มีความใกลชิด สนทิสนม และควรทาํหนาที่ในการใหการ
ดูแลเอาใจใสมากกวาคนอ่ืนที่เปนคนนอกครอบครัว และเปนบุคคลที่ไมไดมีบุญคุณใดๆตอกัน 
และหากบุตรหลานหรือสมาชิกในครอบครัวใหการดูแลคนอ่ืนมากกวาผูสูงอายุ ความรูสึกนอย
เนื้อตํ่าใจจะเกิดข้ึนกับผูสูงอายุ ความรูสึกดังกลาวจึงแบงออกไดเปน 2 ลักษณะ ดังนี ้
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 1.3.1 เห็นคนอ่ืนดีกวา  
การเปรียบเทยีบการปฏิบัติตนของบุตรหลานที่มีตอตนเองกับคนอ่ืนๆ เมื่อ

บุตรหลาน และสมาชิกในครอบครัวใหการปฏิบัติกับคนอ่ืนดีกวาผูสูงอายุ ทัง้โดยเจตนา 
และไมเจตนา ประกอบกับการไมพูดคุยทาํความเขาใจใหชัดเจนถงึเหตุผลความจาํเปนที่
บุตรหลานตองปฏิบัติกับตนเองเชนนัน้ ปจจัยความไมเทาเทยีมดังกลาวจึงเปนอีกเหตุผล
สําคัญที่ทาํใหผูสูงอายุรูสึกถงึความไมเสมอภาค มองวาตนไมไดรับความสนใจ ดูแลเอาใจ
ใส สรางความนอยเนื้อตํ่าใจใหกับผูสูงอาย ุและมองวาการปฏิบัติที่แตกตางกนันั้นเกดิจาก
ความรักที่สมาชิกในครอบครัวมีใหกับผูสูงอายุลดนอยลงหรือเห็นวาคนอ่ืนมีคุณคา และมี
ความสําคัญมากกวาผูสูงอายุ 

 

“นอยใจที่วากบัผัว เขาซ้ือมาใหกนิสารพัดอยาง ขนม แตงโม
กินทีคร่ึงลูก เขาซ้ือใหผัว แตแมมองตาปริบๆ ๆ เขาไมให” (ID 1) 

 

“นองอีกคน คนนีพ้อมีฐานะหนอย ซื้อบานแลวก็เอาพอตา 
แมยาย นองเมีย หลานเมียมาอยูเต็มบาน แตไมเอาเรา คนที่เล้ียง
เขามา” (ID 4) 

 

“วันเกิดเขานะ มีหญิงแกๆ นัง่อยูในเงามืดเขากินเล้ียงเขา
เตนกัน โคกสักแกวก็ไมม ีน้าํเยน็สักแกวกไ็มไดให ทํายําอะไรก็ยก
ไปใหคนอ่ืน ใหแขก เราคนเปนแมไมเหน็ไดกิน” (ID 12) 

 

  นอกจากการเปรียบเทียบทีม่ีกับมนุษยดวยกันแลว ในบางกรณีผูสูงอายุที่ถกูกระทํา
รุนแรงยังนําตนเองไปเปรียบเทียบกับสัตวที่ดอยกวาตนโดยมองวา แมแตสัตวเดรัจฉานยัง
ไดรับสิทธิ และการดูแล สนใจ เอาใจใสทีดี่ และมากกวาตนทีเ่ปนมนษุย 

 

“มันใหขาวยายเหมือนมนัใหหมาตัวนึง หมายังไดกินดีกวานี้ 
หมานะมันเล้ียงไว 5 - 6 ตัว มนัใหกินกบัปลากระปองดีๆ แตมันให
ยายกนิขาวกบัน้ําปลา” (ID 8) 

 
 1.3.2 มีคุณคาในสายตาคนอ่ืน 

การเปรียบเทยีบการปฏิบัติของบุตรหลาน และคนนอกครอบครัวที่ไมใชเครือ
ญาติที่มีตอตนเอง ทาํใหผูสูงอายุเหน็ถงึความแตกตาง และมองวาบุตรหลานที่ควรจะเอา
ใจใส ใหความรัก และการดูแลเปนอยางดีเมื่อเทียบกับคนอ่ืนที่ไมเคยมีบุญคุณใดๆ ตอกัน
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เลย กลับปฏิบติัตอผูสูงอายุไปในทิศทางตรงกันขาม เมื่อยิ่งคิดก็ยิง่เหน็ถึงความไมถกูตอง 
และนอยอกนอยใจกับการกระทําของบุตรหลานทีม่ีตอตน ลักษณะความรูสึกทีเ่กิดข้ึน 
ผูวิจัยแบงชวงความรูสึกออกได 2 ชวงขณะ ดังนี ้

 

กอนเขาสถานสงเคราะหคนชรา: ชวงขณะท่ีตนอาศัยอยูเองตามลําพงั 
ผูสูงอายุรายหนึ่งเหน็การปฏิบัติที่บุตรหลานแสดงกับตนเองวาไมไดใหความเอาใจใสดูแล
เทาที่ควรจะเปน ผิดกับบุคคลภายนอกครอบครัวที่แสดงออกถงึความเอ้ืออาทร เอาใจใส
ตนเอง มุมมองน้ีสะทอนใหผูสูงอายุเหน็ และมีความคิดวาเพื่อนบาน และคนในชุมชนให
การดูแลเอาใจใสกับผูสูงอายุมากกวาคนในครอบครัวที่เปนบุตรหลาน 

 

“ เราอยูโดยทีลู่กไมมอง แตคนอ่ืนเขาก็มาให มาดูแล ลูกไม
ไดมาเหน็ ไมไดมาดูเลยวาแมจะเปนยังไง” (ID 2) 

 

เมื่ออยูในสถานสงเคราะหคนชรา: การเปรียบเทียบเกิดข้ึนในชวงเวลา
หลังยายเขาพกัที่สถานสงเคราะหคนชรา ผูสูงอายุไดรับการดูแล เอาใจใส ใหความสนใจ
ไตถามทกุขสุข แมกระทัง่น้าํใจไมตรีจากผูมาเยีย่มเยือนหรือจากเจาหนาทีท่ี่ดูแสสถาน
สงเคราะหที่มอบให ส่ิงเหลานี้เปนเหตุใหผูสูงอายุเกิดการเปรียบเทียบระหวางส่ิงที่บตุร
หลาน และแขกที่มาเยีย่มเยยีนในสถานสงเคราะหกระทาํกบัตน โดยเห็นความแตกตางไม
เทาเทียมไดอยางชัดเจนของการกระทาํทีไ่ดรับ โดยมองวาแขกทีเ่วียนมาเย่ียมมาดูแลนั้นมี
ความใสใจ และเอ้ืออาทรมากกวาบุตรหลานหรือสมาชิกภายในครอบครัวของตน 

 

“เมื่อกอนตอนมาอยูนี่ใหมๆ รองไหเร่ือย มคีนมาคุยมาถาม
อะไร เราก็รองไหตลอด มันเสียใจ คนอ่ืนเขายังมาใสใจเรา แตนอง
เราเองที่เล้ียงมาอยางดี กลับไมไดมาสนใจ” (ID 4) 

 

“เขาเปนคนอ่ืน แตวาดีกวาหลานเราอีก” (ID 8) 
 

“นักเรียน นักศึกษามาถามไถเร่ือย บอกเรารักษาสุขภาพดีๆ 
ลูกเราไมสนใจเทาเขา เราอยากไดสัก 1 ใน 100 จากลูกบาง ทาํไม
ไมมีอยางนี้“ (ID 9) 
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1.3.2.1 ความชวยเหลือทีม่าถึง 
 จากที่เคยโดดเด่ียวใชชีวิตเพยีงลําพัง เมื่อมีมือที่คอยหยบิยื่นความ

ชวยเหลือ มีใจที่คอยแสดงความหวงใยสงมาถึงผูสูงอายทุี่ถูกกระทาํรุนแรง จากขอมลู
ที่ไดนี้พบวาผูสูงอายหุลายรายมีความสุขกับชีวิตทีม่ีอยูมากข้ึน เพราะไดรับความรัก 
และความหวงใยแมจะไมใชคนในครอบครัว แตส่ิงเหลานี้ก็สามารถเยยีวยาจิตใจ และ
ทําใหผูสูงอายตุระหนักวา ความรักความหวังดีทีม่นษุยพงึมีตอกนันัน้ยงัมีอยู 

 

ภาพท่ีไมเคยไดสัมผัส: มิตรจิตมิตรใจของผูมาเยืยน คําพูดที่แสดงออกถึง
ความหวงใย คอยใหกําลังใจ การแสดงออกดวยการโอบประคองที่ผูสูงอายุรอคอยมา
ทั้งชีวิต ภาพดังกลาวปรากฎขึ้นตรงหนาของผูสูงอายุรายนี้ ความรัก และความเอาใจ
ใสที่ไมเคยไดรับจากบุตรหลาน แตถูกหยิบยื่นใหจากผูคนแปลกหนาทีแ่คแวะเวียน
ผานมาแลวกจ็ากไป แตภาพความประทบัใจ ยังคงประทับอยูในความทรงจําพรอม
กับความรูสึกดีๆ เหลานี้คงพอจะเปนส่ิงเติมเต็มจิตใจอันแหงแลงของผูสูงอายทุี่ถกู
กระทํารุนแรงใหมีพลังใจเปรียบเหมือนมนี้าํทพิยมาชโลมจิตใจใหชุมชืน้ข้ึน แมวาส่ิง
เหลานี้จะเปนไปเพียงช่ัวขณะหนึง่ที่มีผูมาเยี่ยมเยือนก็ตามท ี

 

“เวลามีคนมาดูแลแบบนี้มันต้ืนตันใจนะ บอกใหเรา
รักษาสุขภาพดีๆ กินขาวเยอะๆ พาจงู พาเดิน คือมันเปนภาพที่
เราไมเคยเจอไดในชีวิต ความเปนหวงเปนใยแบบนี้” (ID 9) 

 

ชีวิตที่ไมโดดเด่ียว: จากทีต่องด้ินรนตอสูเพียงลําพัง ไมไดรับความสนใจ 
และการเหลียวแลจากผูใด เปล่ียนมาเปนการไดรับการดูแลเอาใจ ไดรับรอยยิ้ม และ
กําลังใจ แบงปนความทกุขในใจ รับฟงปญหา และคอยปลอบโยนใหคลายทุกข ส่ิง
เหลานี้ลวนเปนแรงผลักดันที่ทาํใหผูสูงอายุรายนีส้ามารถดําเนนิชวีิตอไปไดอยาง
มั่นคง และรูสึกวาตนเองไมโดดเด่ียว ไมตองจมอยูกับความทุกขเพียงลําพงัคนเดียว 

 

“เขาดีกับยายแบบนี้ เหมือนเราไมตองสูคนเดียว”     
(ID 8) 

 

เติมความสดใสใหชีวิต: ความทุกขที่ผูสูงอายุตองเผชญิดูจะเบาบางลงไป 
เมื่อไมตองจมจอมอยูกับความทกุขดังกลาวชัว่ขณะ สถานสงเคราะหที่เต็มไปดวย
กิจกรรมคลายเหงา มีผูคนหลากหลายแวะเวียนเขามาเย่ียมเยียนจึงเปนเสมือนยา
สมานแผลใจ เปนสีสัน และเพื่อนคลายเหงาช้ันเยีย่ม ทีท่ําใหชีวิตที่ส้ินหวังกลับสดชื่น 
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มีพลังใจตอสูตอไป ทําใหผูสูงอายหุลายรายไมตองจมอยูกับความคิด และความเศรา
ที่ตนตองเผชญิอยูในแตละวัน 

 

“เวลามีคนมาเยี่ยมมนัก็สดช่ืนข้ึน เหมือนกบัวาเราไม
ตองอยูกับความทกุขของตัวเอง เหมือนไดออกมาสนใจอยางอ่ืน 
คนอ่ืนๆ บาง” (ID 2) 

 
1.4 ไรคาหมดความหมาย 

ภาวะไรคาหมดความหมาย เปนสภาวะที่สงผลใหผูสูงอายุรูสึกดอยคา ไมมีความ
เชื่อมั่น ขาดความภาคภูมิใจในชีวิต และมองวาตนไมใชคนสําคัญของครอบครัวอีกตอไป 
ความรูสึกดังกลาวสวนใหญเกิดข้ึนจากการปฏิบัติตน และการแสดงออกของสมาชิกใน 
ครอบครัวที่กระทําตอผูสูงอายุ เชน การแสดงความรําคาญ การโตเถยีง ไมเชื่อฟง การจองจับ 
ผิดหรือดุดาเม่ือผูสูงอายทุําผิด การไมใหความสนใจทาํใหในบางคร้ังผูสูงอายุรูสึกวาตนเองถูก
ปลอยปละละเลย ถูกทอดทิง้ ไมมีคุณคา และขาดความสําคัญ  

นอกจากการปฏิบัติในทางลบของสมาชิกในครอบครัวแลว การเปล่ียนแปลงทาง
สังคมก็เปนสาเหตุหนึ่งทีน่ําไปสูความรูสึกดังกลาวได เชน การที่ผูสูงอายุถูกลดทอนบทบาทท่ี
มี จากเดิมที่เคยเปนเจาของบานตองกลายสถานะมาเปนผูอาศัย จากที่เคยเปนเสาหลักเปน
หัวหนาหาเล้ียงสมาชิกในครอบครัว ตองเปล่ียนมาเปนสมาชิกคนหนึง่ในครอบครัวที่ตองไดรับ
การดูแล ตองทําตามคําส่ัง ตองกระทาํตนภายในกรอบที่หวัหนาครอบครัวคนใหมกําหนด 
ภาวะการเปล่ียนแปลงทางสังคมดังกลาวสงผลใหผูสูงอายุสวนใหญไมสามารถปรับตัวยอมรับ 
และเกิดความรูสึกวาตนเองไรคาหมดความหมาย นอกจากนีก้ารเปล่ียนแปลงของรางกายที่
นํามาซ่ึงความแกชรา และสภาวะความเจ็บปวยตอเนื่อง บอยคร้ัง ก็เปนอีกหนึง่ปจจัยสําคัญที่
ทําใหผูสูงอายรูุสึกวา ตนไมมีความหมาย เปนภาระ และไมมีประโยชนใดๆ ตอครอบครัวอีก
ตอไป จากการศึกษา และวิเคราะหขอมูลในประเด็นดังกลาวผูวจิัยแบงภาวะไรคาหมด
ความหมายออกเปน 2 ลักษณะ คือ 

 
1.4.1  หมดประโยชน หมดความหมาย   

เมื่อมีประโยชนก็เคารพใหเกียรติ แตเมื่อหมดประโยชนกห็มดความหมาย  
ไมใสใจ ความรูสึกดังกลาวเปนส่ิงที่สรางความเจบ็ชํ้าน้ําใจใหกับผูสูงอายุ เพราะเม่ือยัง 
แข็งแรงผูสูงอายุใชแรงกายแรงใจทั้งหมดในการเล้ียงดูสมาชิกในครอบครัว คอยใหคํา 
แนะนาํ แสดงความคิดเหน็อันเปนประโยชนเพื่อใหบุตรหลานนําไปปฏิบัติ แตเมื่อยามแก
ชรา เร่ียวแรงออนลาหมดกาํลัง ประกอบกับรางกายที่ใชงานมาอยางหนัก ทําใหเกดิภาวะ
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ของการเจ็บปวย สงผลใหผูสูงอายุตองการความเอาใจใสดูแลจากบุตรหลานเพิ่มมากข้ึน
เพื่อเปนกําลังใจ แตส่ิงที่ไดรับตอบแทนกลบัเปนความรูสึกเปนภาระ มทีาทีมนึชาเฉยเมย 
ไมเอาใจใส บางคร้ังก็แสดงความรําคาญใจเม่ือผูสูงอายุแสดงความคิดเห็นหรือมีขอ 
แนะนาํ ซึง่การแสดงออกเหลานี้ลวนทําใหผูสูงอายุเกิดความรูสึกวา ตนไรคาหมดประโยชน 
หมดความหมาย 

 

เมื่อผูสูงอายุเร่ิมแกชราความพยายามที่จะกระทําส่ิงตางๆ ดวยตนเองก็ลดลง
ตามสภาพรางกายที่ไมสามารถทํางานไดเชนในอดีต และเมื่อเกิดความผิดพลาดจากความ
แกชรา เชน หกลม ตกบันได ทาํขาวของเสียหาย ส่ิงที่ไดรับจากบุตรหลานหรือสมาชิกใน
ครอบครัว คือ คําดุดาวากลาว ตําหนิติเตียนวาไมมีความระมัดระวัง แทนการปลอบใจหรือ
แสดงออกดวยความหวงใย นอกจากนี้ผูสูงอายุบางรายยงัถกูกระทํารุนแรง เชน ทุบตี
ลงโทษ ซ้าํเติมความเจ็บปวดที่ไดรับ ส่ิงเหลานีท้ําใหผูสูงอายุหลายรายมองวา เมื่อตนแก
แลว ไมมีประโยชนอะไรกับบุตรหลาน ตนกไ็มใชคนสําคัญในครอบครัวอีกตอไป 

 

 “เรานะเสียใจที่สุด คือ เหมอืนกับเราแกแลวไมมีคุณคา 
ไมสนใจ ไมอะไร วันนั้นเราลม แทบจะคลานอยูแลว เขาเดิน
ผานลงมา ไมมองเลยนะ คิดแลวจิตใจทําดวยอะไร” (ID 4) 

 

เมื่ออายุเพิ่มมากข้ึน ความเจ็บปวยทางรางกายทีม่าพรอมกับความเส่ือมถอย
ในชวงวัยสูงอายุ ทําใหการใชชีวิตประจําวนัของผูสูงอายปุระสบกับภาวะยุงยาก ตองมี
ผูดูแลใกลชิด และหากการดูแลของบุคคลใกลชิดเปล่ียนแปลงไปหรือแสดงความเบ่ือหนาย 
ละเลยหรือทอดทิ้ง ส่ิงเหลานี้ทาํใหผูสูงอายุที่มีสภาวะจิตใจที่บอบบาง เกิดความเจบ็ชํ้าได
งาย และรูสึกวาเมื่อเจ็บปวย ตนก็ไรคาหมดความหมาย 

 

“เหมือนพอเรามาปวยทุกคนก็จากเราไปหมดแบบนี ้มนัไมรู 
 จะทํายังไงนะ เราก็รูสึกวาเราไมมีความสําคัญอะไรแลว” (ID 7) 

 

 ความรูสึกวาตนเองไรคาหมดความหมาย และไมใชคนสําคัญ ความรูสึก
ดังกลาวเกิดข้ึนเม่ือผูสูงอายไุมมีทรัพยสินเงินทองที่จะคอยชวยเหลือ แบงปนใหบุตรหลาน
ในยามขัดสน ไมมีที่อยูอาศัย ตองกลายเปนผูอาศัยบุตรหลาน และเปนภาระที่ผูเปนบุตร
หลานตองคอยเล้ียงดู หาขาว หาน้ํามาให ตนเองไมสามารถทาํประโยชนใดๆ ใหกบัสมาชิก
ในครอบครัวไดอีกตอไป ความรูสึกเชนนีท้าํใหผูสูงอายุคิดวาครอบครัวเห็นตนเปนภาระ 
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 “ทุกวนันี้เราไมมีอะไร ไมมีที่ ไมมีบานที่จะใหจะ
ชวยเหลือเขาไดเขาก็คงตัดไปเลยคิดวาเราเปนภาระ แตถาตามี
เงินเขาจะมาทนัทีเลย ถาเราทําอะไรใหเขาได เขาจะมา แตทุก
วันนี้เขามองวาเราทาํอะไรใหเขาไมได” (ID 9) 

 

ความรูสึกหมดประโยชนหมดความหมายเปนส่ิงที่ผูสูงอายุรับรู เมื่อชวีิตยางเขาสูวยั
แหงความแกชรา เพราะสภาพรางกายที่เส่ือมถอย ความคิดอานที่ลาชาไมทนัการ ประกอบกับ
รางกายที่เจ็บปวย ส่ิงเหลานี้ลวนเปนการตอกยํ้าใหผูสูงอายุตระหนักถึงการไรซึ่งความหมาย
ของตน ซึง่หากผูสูงอายุไดรับการดูแลเอาใจใสจากบุตรหลาน ผูสูงอายุก็จะสามารถดํารงชีวิต
ตอไปไดอยางมีความสุข แตหากสิง่ที่ตองประสบเปนไปในทิศทางตรงกันขาม ส่ิงที่ผูสูงอายุ
ตองเผชิญกลับเปนการกระทําที่เลวราย ไมใสใจที่บุตรหลานหยิบยืน่ให ส่ิงนีก้็จะสงผลให
ผูสูงอายทุี่ถกูกระทํารุนแรงมองวา ตนไมมีความสาํคัญใดๆ กับสมาชกิในครอบครัว และไมใช
คนสําคัญของครอบครัวอีกตอไป 

 
1.4.2 ฉันไมใชคนสําคัญ 

จากที่เคยเปนที่หนึ่ง เปนผูนาํของครอบครัวมีหนาทีห่าเลีย้งสมาชิกทุกคนใน
ครอบครัว เปล่ียนแปลงไปสูผูอาศัยที่อยูในภาวะตองพึง่พาอาศัย ถูกลดทอนบทบาท และ
ความสําคัญลง จากผูออกคําส่ังเปนผูคอยรับคําส่ัง เสียงที่เคยเปลงดัง และมีคนรับฟง 
กลับเปล่ียนเปนเสียงกระซิบที่ไมเคยไดรับความสนใจ อีกทั้งยังตองปฏิบัติตามความตอง 
การของผูเปนบุตร ถกูกาํหนดใหทําตามกฎระเบียบที่กาํหนดข้ึนใหม ทัง้ในดานการดําเนนิ
ชีวิต  และการใชจายเงินทอง ภาวะการเปลี่ยนแปลงดังกลาวเปนส่ิงทีท่ําใหผูสูงอายเุกิด
ภาวะไรคาหมดความหมาย โดยมองวา “ฉันไมใชคนสําคัญ” ของครอบครัวอีกตอไป 

 

 การเปล่ียนแปลงซ่ึงบทบาทในครอบครัว ทาํใหผูสูงอายุเกิดความรูสึกถูก
ลดทอนความสําคัญ จากเจาของบานหรือผูนําครอบครัวเปล่ียนมาเปนผูอาศัย และ
กลายมาเปนผูปฏิบัติตามเงือ่นไข ทาํใหผูสูงอายยุากที่จะปรับตัวยอมรับกับบทบาทที่
เปล่ียนไป สุดทายผูสูงอายทุี่ตองมีชวีิตอยูโดยขาดอิสรภาพในการดําเนินชวีิตจึงตอง
จําทนอยูกบัความรูสึกของการเปนผูอาศัย 

 

“ตอนอยูบานเปนเหมือนผูอาศัย” (ID 1) 
 

“เมื่อกอนเราเปนเจาของ เปนหวัหนาครอบครัว 
ส่ังการส่ังงานอะไรได เด๋ียวนี้เราทําไมไดแลว เปล่ียนไปเปน



 
 

 

96

ผูอาศัยแทนแลว เขาไมไดเกรงกลัวเรา แลวเราจะอยูทาํไม 
เหมือนกับวาเราไมมีความหมายอะไรแลว” (ID 7) 

 

 การที่บุตรหลานใหความสนใจกับส่ิงรอบขาง จนหลงลืมไมเชื่อฟงคําส่ังสอน
ของบุพการี แตกตางจากในอดีตสมัยยังเล็ก ทีเ่คยเชื่อฟงคําส่ังสอน ทาํตามคําแนะนาํ 
ยอมรับฟงขอเสนอแนะตางๆ โดยดี แตเมือ่เติบใหญ การละเลย ไมเหน็ความสําคัญ 
ขาดความสนใจ และไมใสใจรับฟงความคิดเห็น ปฏิกิริยาที่แสดงออกเหลานี้ทาํให
ผูสูงอายมุองวาคําพูดของตนไมมีความหมาย ไมมีความสําคัญอีกตอไป 

 

“เขาไมไดเห็นเราเปนคนสําคัญเลย แมพูดอะไรไม
มีความหมาย” (ID 12) 

 

 การขาดการดูแลเอาใจใส ขาดการพูดคุยหรือไตถามถงึสภาพความเปนอยู 
จากที่เคยสนใจสอบถามหรือพูดคุยดวย กลับกลายเปนไมสนใจในตัวผูสูงอาย ุแต
กลับใหความสนใจ แสดงความชืน่ชมยินดีตอบุคคลอ่ืน มองเหน็ผูอ่ืนมีความสําคัญ
มากกวา โดยไมคํานงึถงึชีวิต และความเปนไปของผูสูงอายุที่อยูรวมบาน ทาํให
ผูสูงอายุเกิดความเหงา และมองวาตนไมมคีวามสําคัญ 
 

“ลูกๆ เขาก็โตกันหมดแลว เขาก็ตองมีเรือน มีลูก 
มีเตา เขาก็ตองไปดูลูกดูเตา ไอแมคนเดียวเขาก็ไมคิดถงึ
หรอก” (ID 2) 

 

 การดําเนินชวีติเพียงลําพงัผูเดียว การอาศัยอยูในบานที่เงียบเหงา ไมมี
กิจกรรมหรือแหลงสนับสนนุทางสังคมที่พอจะบรรเทาความรูสึกของการถูกปลอยปละ
ละเลยของผูสูงอายุลงได ในขณะที่บุตรหลานออกไปทํางานประกอบอาชีพ ทาํให
ผูสูงอายุเกิดความรูสึกโดดเด่ียวอางวาง คิดฟุงซาน เกิดภาวะเครียดข้ึน ประกอบกับ
สภาวะความเหน็ดเหน่ือยจากปญหาการทํางาน อาจนาํ มาซึ่งการละเลยผูสูงอายุ 
เบ้ืองหลังของความรูสึกที่วาฉันไมใชคนสําคัญมักเกิดจากการทีผู่สูงอายุมีความรูสึก
ที่วาตนถูกทอดทิ้งใหอยูลําพัง ไมไดรับความสนใจจากสมาชิกในครอบครัว ประกอบ
รวมกับพฤติกรรมการแสดงออกทั้งโดยเจตนา และไมเจตนาของบุตรหลานที่ปลอย
ปละละเลย ไมใสใจไตถามพูดคุยดวย นาํมาซ่ึงความ รูสึกในทางลบตอผูสูงอายทุั้งส้ิน 
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“อยูที่บานมีแตเครียด เพราะเขามา เขาก็ข้ึนบาน
นอน ถึงเวลาทํางาน เขากท็ําของเขาไป แตเราจะอยูยงัไง
เขาก็ไมสนใจ อยูอยางนี้ไมทิง้ก็เหมือนทิง้” (ID 9) 

 

ความรูสึกที่ผูสูงอายมุองวาตนไมใชคนสําคัญของครอบครัว ไรคาไมมีความหมาย
ใดใด นํามาซ่ึงความรูสึดโดดเด่ียว อางวาง เครียด ซึ่งผูสูงอายุทีถู่กกระทํารุนแรงจําเปนตอง
เผชิญกับความเดียวดายในการใชชีวิตอยูเพียงลําพัง 

 
2. อางวางไมเหลือใคร 

ในบั้นปลายของชีวิตที่ควรจะหอมลอมไปดวยลูกหลาน มีครอบครัวที่เต็มไปดวยกล่ินอาย
ของความรัก ความอบอุน ความเคารพที่มอบใหกับปูชนยีบุคคล ผูทาํหนาที่สรางความเปนปกแผน
ใหกับครอบครัว นี่คือความใฝฝนที่ไมมวีนัเปนจริงของผูสูงอายกุลุมนี้ ผูสูงอายทุี่ถกูกระทํารุนแรง
โดยสมาชกิในครอบครัวของตน เพราะเม่ือไมเปนที่ตองการ ไมเปนที่ยอมรับของบุตรหลาน ตองพบ
เจอกับความชอกช้ํา โดดเด่ียว และอางวาง การเผชิญกับสภาวะดังกลาวในวยัทีเ่ฉียดใกลความ
ตาย ภายในจิตใจที่ออนลากลับถูกจูโจมดวยความเหงา ความเศรา และความรูสึกวาเหว เดียวดาย 
ขาดรัก สายตาท่ีฝาฟางเฝาชะเงอมองหาใบหนาที่คุนเคยมาตลอดชีวติ แตไมวาจะพยายามมองหา
สักเทาไหร ใชระยะเวลายาวนานเพยีงใดกไ็มพบกับใบหนาที่คุนเคยเหลานัน้ และเมือ่ฉุกใจเหลียว
กลับมามองรอบตัวกลับพบวา ไมเหลือใครสักคนที่คอยอยูเปนเพื่อน คอยปลอบประโลมใจหรือ
พูดจาไตถามถึงสภาพความเปนอยู ความโดดเด่ียว อางวางที่ผูสูงอายุตองเผชิญในบ้ันปลายชีวิตจึง
เปนเสมือนยาพิษทีก่ัดกรอนชีวิตจิตใจ เปนส่ิงผูสูงอายุตองกลํ้ากลืนฝนทนโดยไมมสิีทธิแมจะเอยคํา
ปฏิเสธหรือรองขอตอผูใด ผูวิจัยไดแบงภาวะอางวางไมเหลือใครออกเปน 2 ลักษณะ คือ 
 

2.1 โดดเด่ียว รอบตัวไมเหลือใคร  
เมื่อการรวมอยูอาศัยไมไดแตกตางจากการใชชีวิตเพียงลําพงั ชวีิตที่อยูภายใต 

หลังคาเดียวกนั แตไมมีการสนทนาวิสาสะหรือพบเหน็หนากนั ความรูสึกเหมือนคนแปลก
หนาที่ไรตัวตน เปนเพียงผูอาศัยในครอบครัวที่มีสมาชกิอยูเต็มบาน การไมมีสิทธิมีเสียงแสดง
ความคิดเหน็เสมือนเปนสมาชิกคนหนึ่งในครอบครัว การไมไดรับการดูแลเอาใจใส รวมถึงการ
ถูกมองขามในทุกๆ กรณี นาํมาซ่ึงความรูสึกที่วาตนเปนคนที่ไมมีใครตองการ ความรูสึกเหลา 
นี้ลวนเปนปจจัยเรงเรากระตุนใหผูสูงอายหุลายคนเลือกที่จะออกมาใชชีวิตเพียงลําพงั อาจ
เพราะสภาวะจิตใจที่ออนลาไมสามารถแบกรับความกดดันที่เกิดข้ึนได ผูสูงอายุหลายคนเกิด
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ความคิดทีว่าตนเองอยูหรือไมอยูในครอบครัวก็มีคาเทากัน ไมมีความหมาย ไมมีความ สําคัญ
ตอบุตรหลานอีกตอไป  

 

“พอหลังๆ กนิขาวใครกินขาวมัน ไมพูดไมจา ทีนีพ้อก็อยู
คนเดียว เวลาจะกินขาวกซ็ื้อกินเอง เวลาเจ็บไขไดปวยก็หาหมอ
เอง นั่งรถไปคนเดียว ไดยาก็กลับคนเดียว จะตายวันตายพรุงก็
คงตายคนเดียว” (ID 9) 

 

เมื่อถูกทอดทิง้ใหตองใชชีวิตเพียงลําพังภายในบานหลังเดียวกนั นอกจากความ 
โดดเด่ียว และอางวางแลว ผูสูงอายุจะเกิดอารมณ และความรูสึกทีห่ลากหลาน ทั้งความ
โกรธ นอยใจ ไมพอใจ และสุดทายส่ิงทีเ่หลือทิ้งไว คือ คําตัดพอที่แสดงถึงความเจ็บชํ้า
น้ําใจที่เจือปนอยูภายในจิตใจของผูสูงอายทุี่ถูกกระทาํรุนแรง 

 

“บานไมมีใครอยู เราก็เครียดกลับมาก็ตองอยูคนเดียว 
โกรธนะมาทอดท้ิงเรา ไมดูแลเรา เพราะตอนนัน้เราทําอะไร
ไมได จะหากนิกห็ากนิไมได เขาทอดทิ้งเรา มนัไมใชแควันสอง
วันนะ เปนปๆ” (ID 7) 

 

“เสียใจ เสียใจมากแทบอยากจะตายไปเด๋ียวนัน้ เขามา
สง แลวเขาก็ไป นี่ละคือการทิ้ง ทิง้นีท่ารุณที่สุด ใจเขาขนาดเอา
แมมาปลอย มันเจ็บยิ่งวาเจ็บ” (ID 2)  

 

ชะตากรรมทีต่องแบกรับ: ความเจ็บชํ้าน้าํใจที่มเีขามาในชีวิตคร้ังแลวคร้ังเลา ทาํ
ใหผูสูงอายุหลายรายมองวาส่ิงเหลานีเ้ปนเสมือนชะตากรรม เปนความอาภัพ ไรวาสนาที่
ตนตองทนแบกรับดวยความเจ็บปวด เปนส่ิงที่ตนตองฝนทน และกมหนายอมรับ แมวาจะ
เปนโชคชะตาที่ตนไมเคยตองการใหเกิดข้ึนในชีวิตเลยกต็าม 

 

“ชีวิตยายนี่อาภัพนะ เล้ียงนอง เล้ียงหลาน เราสงเสีย
อะไรให สุดทายมันก็เปนแบบนี้.. ฉันก็เหมือนแมคนนึงที่เล้ียง
ลูก แตพอฉันแก ฉันไมมีคุณภาพ ฉันก็ไมเหลือใคร” (ID 4) 

 

“พี่นองยายเปนคนที่ 8 นอกนั้นเขาก็ไปกนัหมด แลวพอมี
ลูก ลูกมนัก็ไมรัก ไมดูแลแม เขาทิง้แมเหมอืนกัน” (ID 5) 
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2.2 ชีวิตที่ไรหลกั  
เมื่อตองมาใชชีวิตอยูเพยีงลําพงัในบ้ันปลายชีวิต ผูสูงอายุหลายรายมักรูสึกวาตน

ขาดหลักพึ่งพงิในชีวิต มกีารดํารงชีวิตผิดแผกแตกตางจากผูสูงอายุโดยทั่วไป ที่เมื่อชวีิตยาง
กาวเขาสูวัยแกชรา บุคคลทีจ่ะเปนหลัก และท่ีพกัพงิในชีวิตทัง้ทางรางกาย และจิตใจใหกับ
ผูสูงอาย ุคือ สมาชิกในครอบครัว แตเมื่อครอบครัวไมสามารถตอบสนองความตองการ 
ดังกลาวได หนวยงานทั้งภาครัฐ และเอกชนจึงเขามามีบทบาทในการใหความชวยเหลือโดย
หาแหลงพักพงิทางกายใหกบัผูสูงอาย ุแตสุดทายส่ิงที่ผูสูงอายกุ็จําตองพึง่พาก็คือหวัใจที่เขม 
แข็งของตนเอง เพราะแหลงพักพงิทางกายไมสามารถเติมเต็มหัวใจใหสมบูรณได การขาด
แหลงพกัพงิทางจิตใจที่สําคัญ สงผลใหผูสูงอายุบางรายรูสึกถึงความไมมั่นคงแนนอนในชีวิต 

 

“ชีวิตยายจะทาํยังไง วนัขางหนาจะทํายังไง ยายโดน
คราวนี้เหมือนยายหมดทีพ่ึง่ ยายคิดวาชีวติยายแยแลว” (ID 8) 

  

เมื่อชีวิตกาวเขาสูวัยชรา ผูสูงอายุไมมีเร่ียวแรงหรือกาํลังจะหาเล้ียงตนเอง จําตอง
พึ่งพิงบุตรหลาน ทาํใหผูสูงอายุเกิดความรูสึกวาตนหมดส้ินหนทาง ไมมีหลักยึดเหนี่ยว ไมมี
ทางไป สงผลใหเมื่อเกิดความรุนแรงข้ึนในครอบครัว ผูสูงอายหุลายรายจะไมกลาพาตัวเอง
ออกจากสภาวะดังกลาว แตจําเปนตองฝนใจอดทน เพราะมองวาชีวตินี้ไมมีที่ไป และไมเหลือ
อะไรใหเปนหลักยึดอีกตอไป 

 

 “เหมือนคนทีห่มดอิสรภาพ จะกนิก็ตองไปขอเขากิน พดู
อะไรเขาก็ไมฟง แตมันก็ตองยอม เพราะเราไมยอมก็ไมรูวาเรา
จะไปอยูตรงไหนแลว” (ID 7)   

 

“ไมรูจะไปไหน เราไปไมถูกทนใหเขาดา ทนใหเขาทุบตี 
เราไปไหนไมไดมันก็อยางนี้” (ID 8) 

 
3. สิ้นหวังหมดอาลัยตายอยาก 

จากความเจ็บช้ําที่โหมกระหน่ําเขามาในชีวิตคร้ังแลว คร้ังเลา สงผลใหผูสูงอายุเกิดภาวะ
ออนลาจากความผิดหวงั เสียใจ โกรธแคน และความเจ็บชํ้าที่ไดรับ ไมมีแมแตเร่ียวแรงที่จะมีชวีิต
อยูอีกตอไป เมื่อความผิดหวังคร้ังแลวคร้ังเลาปรากฎใหเหน็ชัดเจน ทําใหผูสูงอายเุชื่อวา ไมมีความ 
หวงัอะไรที่รอคอยผูสูงอายอุยู และความคาดหวังที่ควรจะไดรับนั้นไมมีอยูจริง สุดทายความรูสึก 
ส้ินหวังหมดอาลัยตายอยากจึงเกิดข้ึนในชีวิต เมื่อความผิดหวงัที่ตองเผชิญมาตลอดชีวิตประสาน
เขากับคุณคาที่ถูกลดทอน ทําใหผูสูงอายกุลุมนี้ไมยอมรับคุณคาของตนเอง และมองไมเหน็ทางวา
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ตนจะมีชวีิตอยูไปเพื่ออะไร และเม่ือผูสูงอายุหาความหมายใหกับชีวติที่ดํารงอยูไมได สุดทาย
ผูสูงอายทุี่ถกูกระทํารุนแรงจึงมีความคิดที่จะทํารายตนเอง และบางรายขอเลือกทีจ่ะจบชีวิตของตน
ลง ไมขอทนทกุขทรมานอยูบนโลกใบนี้อีกตอไป 

 
3.1 ผิดหวังตลอดชีวิต  

 การตรากตรําทํางานหนัก ความยากแคน และความลําบากในชีวิตทีผู่สูงอายุตอง
เผชิญ จากอดีตต้ังแตสมัยยงัเปนหนุมสาว จนถึงปจจุบันเมื่อยางกาวเขาสูวัยชราเปรียบดังไม
ใกลฝงเขาไปทุกขณะ ชวงระยะเวลาหลายสิบปที่ผานมาในชีวิตของผูสูงอายทุี่ถกูกระทํารุนแรง 
มักจะเปนชวงเวลาแหงความทุกข ความส้ินหวังที่ผูสูงอายุไมอาจหลีกหน ีแตจําตองดําเนนิ
ชีวิตอยูกับความคิด และความรูสึกทางลบที่เกิดข้ึน หากความผิดหวังที่ตองเผชิญเปนเพยีง
ความผิดหวังที่ผานมาแลวผานไป ส่ิงนี้คงพอทําใหผูสูงอายุเกิดความอดทน และพยายามตอสู
ฟนฝาอุปสรรคเพื่อใหผานพนกับความผิดหวงัดังกลาวไปได แตเมื่อตองพบกับความผิดหวงั
คร้ังแลวคร้ังเลา การวนซํ้าของความรูสึกดังกลาวสงผลใหผูสูงอายุเกิดความรูสึกทอแทส้ินหวงั 
เบ่ือหนาย หมดกําลังใจ และมองวาชีวิตของตนนั้นไมอาจหลุดพนจากวังวนของความผิดหวัง
ไปได ชีวิตที่เหลืออยูจึงมองไมเหน็ความหวงัใดๆ ที่จะเปนกําลังแรงใจในการดํารงชวีิตตอไป 
เพราะส่ิงที่ผูสูงอายพุยายามกระทาํ ทั้งทุมเททําความดีใหกับบุตรหลาน เพื่อหวงัวาสักวันส่ิงที่
ทุมเทนัน้จะตอบแทนกลับมาดวยความสุข ความอบอุนในบ้ันปลายชีวติ แตกลับไมเปนเชนนัน้
เพราะส่ิงที่ผูสูงอายุตองเผชญิกลับเปนความผิดหวังที่ตนจําตองรับมอือยูเสมอ ความสุข และ
ความสําเร็จจึงเปนเพียงจุดเล็กๆ ในชวีิตทีผู่สูงอายกุลุมนี้ไมเคยพบพาน 
 

“ทุกวนันี้ไมคิดอยากอยู ไมใชวายายคิดส้ันแตวาต้ังแต
เด็กจนโตเราทาํเพื่อคนอ่ืนมาทัง้ชีวิต โดนเอาไปหมด เราหา
เลือดตาแทบกระเด็น เขาก็เอาไปอีก ลูกกย็ังไมรักเทาที่เรารัก
เขา หลานนี่เราก็รักนะ เรากห็วง รักทุกคน สุดทายก็มีแตความ
เจ็บชํ้าของเราเอง” (ID 2) 

 

“เรามัวแตเล้ียงนอง หวงนอง เราเสียสละให มนั
เจ็บปวดนะ ทาํเพื่อเขาทุกอยาง ยอมอดยอมอะไรใหเขาทุก
อยาง ทาํอาหารดีๆ ใหทกุอยาง ทกุวนันี้เขาแกแลวเขายังไมมี
จิตสํานึก” (ID 4) 
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“เราก็นอยใจนะ ถาเราลํ้าซํา(มีเงิน)เขาก็คงจะรักเรา 
ชีวิตยายนี้ผิดหวงัมาตลอดนะ มีผัวก็ไมดีไมไดอยางใจ ไมคิดจะ
รับผิดชอบอะไร พอมามีลูก ลูกก็มาหนีหายไปอีกแบบนี”้ (ID 5) 

 
3.2 ปราศจากความหมายในชีวิต 

 เมื่อตองแบกรับความเจ็บชํ้ามาตลอดชีวติ ความรูสึกดังกลาวสงผลใหผูสูงอายุมอง
วาชวีิตของตนนั้นไมมีความหมายใดๆ ไมมีความหวัง และไมรูวาตนจะอดทนมีชีวิตอยูตอไป
เพื่ออะไร ความคิดดังกลาวสงผลใหผูสูงอายุบางรายรูสึกตรอมใจกับการมีชีวิตอยูบนโลก และ
บางรายเมื่อถกูกระทาํรุนแรงก็ไมรูสึกหวาดกลัวกับความเปนความตายที่ตนตองเผชญิ ซ้ําราย
ผูสูงอายยุังอยากจะหนีใหพนจากความเจ็บปวดทรมานทั้งทางรางกาย และจิตใจทีต่นตอง
เผชิญอยูดวยการทาํรายตัวเองอีกดวย  

 

การเสียสละความสุขสวนตัวของผูสูงอาย ุดวยการเล้ียงดูบุตรหลานใหไดรับความ 
สุขสบาย โดยหวงัวาในอนาคตตนจะไดรับการดูแลในบ้ันปลายของชีวิต แตสุดทายแลว
บุตรหลานกลับทอดทิง้ใหผูสูงอายุตองอยูอยางเดียวดาย สรางความทุกขทรมานใหกับ
ผูสูงอาย ุจนทาํใหเกิดความรูสึกไมอยากมีชีวิตอยูอีกตอไป เพราะไมรูวาชีวิตนี้จะอยูเพื่อ
อะไร ในกรณีผูสูงอายุรายนี ้การอยูโดยปราศจากความหมายในชีวิต ทําใหผูสูงอายมุีความ 
คิดที่อยากจะจบชีวิตของตนเอง เพื่อใหตนเองไดหลุดพนจากความทกุขที่ตนแบกรับ  

 

“บางคร้ังที่วาเรามากนิยาตายตอนหลัง เพราะคิดวาเรา
จะอยูเพื่อ เพือ่อะไร เราไมรูจะอยูไปเพื่ออะไร” (ID 2) 

 

หากการมีชวีิตอยูหมายถงึการตองเผชิญกบัความทุกข ความทรมานทางรางกาย
โดยการถกูทาํรายทุบตี กักขังใหไรซึ่งอิสรภาพ สรางความรูสึกดอยคา ไมมีสิทธิความเปน
มนุษยเทาเทียมกับผูอ่ืน และการทาํรายทางจิตใจดวยการวากลาว ตําหนิติเตียน ดวยถอย 
คําหยาบคาย ซึ่งส่ิงที่ถกูกระทํารุนแรงไดสรางความเจ็บปวดทรมาน และบอบชํ้าทางจิตใจ
ของการมีชวีิตอยู ทาํใหผูสูงอายุรายนี้เกิดความรูสึกวา ตายเสียยงัดีกวาอยูอยางมีชวีิตที่
อัปยศ 

 

“มัน(หลาน)รองใหแมมนั(สะใภ)ตี แมตีใหตายไปเลย
เด๋ียวฝงขางๆ บาน เราตายก็ตาย ลูกเราก็ไมอยูแลว เราจะได
พนทุกขพนรอน” (ID 8) 
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3.3 ไมอยากมีชีวติอยู  
หากรูวาทุกเชาที่ต่ืนลืมตาส่ิงที่ผูสูงอายุตองเผชิญ คือความเจ็บปวดทัง้ทางรางกาย 

และจิตใจ คือบาดแผล คือน้าํตาที่เกิดจากความเจ็บช้ํา ตรอมตรม และความเสียใจ ที่เกิดจาก
การเผชิญหนากับความทุกขที่เกิดข้ึน ผูสูงอายุบางรายจึงเลือกหนทางท่ีตนจะหนหีางจาก
ความเจ็บปวดนั้น โดยการไมขอลืมตาข้ึนมาพบเชาวันใหมในชีวิตอีกตอไป เพราะทกุคร้ังที่สูด
ลมหายใจ ผูสูงอายทุี่ถกูกระทํารุนแรงมักจะรับรูถึงความเจ็บปวดที่ปนเปอนอยูในอากาศทีท่ํา
ใหตนยงัมีชวีติอยูดวยเสมอ ทางเลือกสุดทายที่จะบรรเทา และหยุดสาเหตุของความทุกขอาจ
เปนความตายหรือการไมตองมีชีวิตอยู 

 

“ชีวิตยายมันเศรานะ มันโศกมันเศรา ยายเคยถามหมอ
นะวามียาอะไรทําใหหลับสบายไหม หมอเขาก็รู ถามคิดจะตาย
เหรอ ตอนนั้นคิดนะ คิดจะตาย เพราะยายไมอยากอยูในโลกนี้
แลว คือมันหนักมาก ลูกทาํอยางนี้ยายไมชอบ มาพูดไมดีกับ
เราแบบนี้” (ID 12) 

 

ผูสูงอายุรายนีม้ีความคิดอยากตาย แตดวยคําพูดที่ไมสนใจใยดีของบุตรหลาน สราง
ความเจ็บชํ้าใหจนแมกระทัง่ความตายก็ยงัไมสามารถทาํใหผูเปนบุตรหลานยอมรับ และเห็น
ความสําคัญของตน ผูสูงอายุมีความรูสึกวาบุตรหลานเกลียดชังตนเองจนแมกระทั่งการตาย ก็
ยังไมตองการใหมาตายในบานใหเปนภาระกับตนเอง คําพูดเหลานี้จึงทําใหผูสูงอายจุําตองทน
มีชีวิตอยูอยางไรความหมายตอไป  

 

 “เคยคิดจะฆาตัวตายนะ เห็นมเีชือกอยูหลังบาน เราก็
จะเดินไปแตเขาวา จะตายก็ไปตายที่อ่ืน อยามาตายใกลๆ บาน 
เราฟงก็แคนใจเลยเดินหน ีไมไดทํา” (ID 8) 

 

การไมอยากมชีีวิอยูของผูสูงอายุทีถู่กกระทํารุนแรงนัน้ บางรายออกมาในรูปแบบ
ความคิดที่ไมอยากมีชีวิตอยู แตบางรายก็ถึงกับลงมือปฏิบัติการเพือ่ทํารายตนเอง เชนในกรณี
ผูสูงอายุรายนี ้ที่เธอเคยพยายามฆาตัวตายถึง 3 คร้ัง โดยการรับประทานยาเกินขนาด แตมี
คนมาพบเห็น และชวยเหลือไดอยางทนัทวงท ี

 

 “คิดอยางเดียวบางทีคิดอยากตาย อยากตายมากๆ 
คือ มันทนไมไหว มันบอบช้าํมาก ชวีิตเราไดรับความทุกขมา
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โดยตลอด จนเด๋ียวนีห้ัวใจมนัทนไมไหว มนัเจ็บเกนิเจ็บ ไมมี
ใครจะรักษาไดนอกซะจากวามนัจะตายไปกับตัวเอง” (ID 2) 

 
4. คร่ําครวญอดีต 

ความหลังเปนสิ่งที่ฝงรากลึกอยูภายในจิตใจของผูสูงอาย ุเพราะเร่ืองราว และความสุขที่
เคยเกิดข้ึน เปนภาพจําที่เมือ่นึกยอนกลับไป ลวนสรางความสุขใหกบัผูสูงอาย ุชวงเวลาในอดีตจึง
เปนชวงเวลาที่ผูสูงอายสุวนใหญโหยหา และมีความสุขทุกคร้ังที่ไดนกึถึง แตการครํ่าควรญอดีตของ
ผูสูงอายทุี่ถกูกระทํารุนแรงกลุมนี ้เปนการมองยอนกลับไปถึงชวงเวลาแหงความยากลําบาก การ
ตองทุมเท เหนื่อยยากทั้งกายใจ เพียงเพราะความหวังที่สรางข้ึนกับตนเองวาหากกระทําวนันี้ใหดี
แลว วนัหนึง่ขางหนาตนก็จะมีความเปนอยูที่สุขสบาย และไดรับการดูแลเอาใจใสจากบุตรหลาน 
เฉกเชนเดียวกบัที่ตนกระทาํใหกับบุตรหลาน  

นอกจากความหวังที่เปนกําลังใจใหกับตนเองแลว คํามัน่สัญญาทีบุ่ตรหลานใหไวกเ็ปนอีก
หนึง่ปจจัยที่สรางความหวังใหกับผูสูงอาย ุเพราะมองวาอนาคตของตนจะไมโดดเด่ียว และเดียว 
ดาย เพราะคําที่บุตรหลานเคยพูดไว “จะดูแลอยางดี” “จะไมใหลําบากเหมือนวนันี้” คําพูดเหลานี้
ลวนเปนเหมือนหยาดน้าํที่คอยปลอบประโลมจิตใจ เปนหลักชัยทีท่ําใหผูสูงอายุมีจดุหมายที่จะไป
ถึง แตเมื่อเวลาผานไป ทกุส่ิงทุกอยางก็เร่ิมเปลี่ยนแปลง ความหวังที่เคยคาดคิดกลับดูเหมือนจะ
เปนความหวังที่ไมมีวนัเปนจริง ในขณะที่คําสัญญาก็ดูเหมือนจะถูกลืมเลือนไปตามกาลเวลา 
 

4.1 ความหวังที่ไมมีวันเปนจรงิ 
ความหวังที่เกดิข้ึนภายในจิตใจของผูสูงอายุ ทีห่วงัวาบุตรจะเห็นคุณคา เหน็ความ 

สําคัญ มองเหน็ความยากลําบากของบุพการีแตหนหลัง ยามเมื่อยังยากจน และบุตรหลานยัง
เปนเด็ก หวังวาเมื่อบุตรหลานเติบโต และมีอาชีพการงานท่ีมัน่คงจะตอบแทนบุญคุณที่ตน
คอยเล้ียงดูมา ความหวังตางๆ เหลานี้เหมอืนเปนแรงผลักดันทีท่ําใหผูสูงอายมุีเร่ียวแรงที่จะ
ยืนหยัด และตอสูกับความยากลําบากที่ถาโถมเขาสูชีวติ เพียงเพราะเห็นถึงหลักชัยในการ 
ตอสู และจุดมุงหมายของการกระทําวามีอยูจริง แตเมื่อชวีิตกลับพลิกผัน ความคิด และความ 
หวงัไมไดเปนไปดังความต้ังใจ ความรูสึกเสียใจ และเจ็บปวดจึงเกิดข้ึนภายในจิตใจของ
ผูสูงอายทุี่จาํตองยอมรับกบัตนเอง ถึงความหวังที่ไมมวีันเปนจริง 
 

เมื่อความหวงัที่ตองอดทนตอความยากลําบากในอดีตไมไดเปนไปดังหวัง เนื่องจาก
บุตรหลานละเลยหรือไมใสใจในความยากลําบากของพอแมที่ไดกระทาํมา ส่ิงที่ผูสูงอายุ
สามารถกระทาํได คือ กมหนายอมรับความเปนจริงที่กาํลังเผชิญอยูในโลกแหงความเปนจริง  
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“บอกตัวเองวาลําบากหนอยนะ พอลูกโตเราก็คงสบาย 
เราก็นกึอยูคําเดียว อดทนหนอยๆ เด๋ียวพอพวกแกโตแมก็คง
สบาย แลวมันสบายไหม” (ID 2) 
 

ความรักความหวงใยที่ผูสูงอายุมอบใหกับบุตรหลาน ทาํใหตองทนลําบาก ทํางาน
หนกัหวังใหบตุรหลานไดมีอนาคตอันดีงาม ทัดหนาเทียมตาบุคคลอ่ืนในสังคม โดยคาดหวังวา
สักวันตนจะไดใชชีวิตบั้นปลายดวยความสุขสบายจากน้ําพักน้ําแรงที่อดทนเล้ียงดูบุตรหลาน
มาอยางเหนื่อยยาก แตสุดทายความหวังทีม่ีดูเหมือนจะถูกทาํลายไป เมื่อบุตรไมไดชื่นชมกับ
คุณความดีที่ผูสูงอายุเคยกระทําให ซ้าํรายผูสูงอายุบางรายจําตองแบกรับความผิดหวังที่พลิก
ผันราวหนามอืเปนหลังมือ ไมใชเพียงแคความผิดหวังจากการไมไดรับความเอาใจใส แตขณะ 
เดียวกนัผูสูงอายุจําตองแบกรับการกระทาํทางลบที่บุตรหลานหยิบยืน่ใหอยางไรความปรานี
ดวยการกระทาํทารุณกรรม กักขัง บงัคับขูเข็ญจิตใจราวกับวาผูที่ปฏิบติักับตนไมใชบุตรหลาน
ที่เคยเล้ียงดูดวยความรัก ความทนถุนอม 

 

“อยากอยูกับลูก คิดวาลูกจะใหอะไรเราไดทุกอยาง แต
ก็ไมให ไมเปนอยางที่เราคิด เปนบังคับ ขูเข็ญ ไมใหออกจาก
บาน ไปคุยกับใครก็ไมได พูดกับใครก็ไมได ใหอยูแตในบาน ขัง
หองดวย” (ID 1) 

 

“พอบอกเราทาํดี นองก็ตองรักเรา แลวเราอยูกับเขา รัก
เขามาตลอด เปนหวงเปนใย หวงัจะใหเขาเปนคนดี มีฐานะ มี
กิจกรรม อีกหนอยเราอาศัยเขาเราก็มหีนามีตา เราก็มีความสุข 
แตคิดไมถึงวาถึง เขาเหน็เราไมมีอะไรก็จะถีบเราไป” (ID 4) 

 
4.2 คําสัญญาท่ีถูกลืม 

“คําสัญญา” คําๆ นี้เปนเสมือนส่ิงยึดเหนี่ยวจิตใจทีท่าํใหผูสูงอายมุกีําลัง แรงกาย 
และแรงใจที่จะดํารงชีวิตอยูตอไป ส่ิงนี้จงึเปนเสมือนกําลังใจ และคํามั่นทีบุ่ตรหลานไดแสดง 
ออกถึงการใหความสําคัญกบัตนในอนาคต คําสัญญาจึงเปนส่ิงที่มีความสําคัญกับผูสูงอายุ
เปนอยางยิง่ เปนเสมือนยาสมานแผล เหมือนน้าํทิพยคอยชโลมใจยามเหนื่อยลาไรเร่ียวแรง 
เปนพลังสําคัญในการตอสูหยัดยนืชีวิต แตเมื่อเวลาผานไป ทกุส่ิงทุกอยางก็คอยๆ แปรเปล่ียน
ไป ดังคําทีว่า “เวลาเปล่ียน ใจคนก็เปล่ียน” สุดทายคนทีไ่มยอมเปลี่ยน และไมเตรียมใจกับ
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การเปล่ียนแปลง จงึเปนคนที่ตองแบกรับความทุกขทัง้หมดเพยีงคนเดียว ดังตัวอยางคําพูด
ของผูสูงอายุทีถู่กกระทํารุนแรงรายนี ้

 

“เขาบอกอีกหนอยพวกเขาโต จะใหเที่ยวเมืองนอก จะ
รักเหมือนแมคนนงึ ถาไมมีเราพวกเขาก็ลําบาก แตเวลามันผาน
ไปเขาไปรอดแลว เขาก็เปล่ียน” (ID 4) 

 

เมื่อเหตุการณในอดีตวนกลับมากระทบจิตใจ คําพูดของบุตรหลานเคยใหไวในอดีตจะ
วนกลับมาทําใหผูสูงอายุที่รอคอยไดทบทวน และรูซึ้งแกใจในทนัทีวาคําสัญญาที่บตุรหลาน
เคยใหไวนั้น ไดถูกลืมเลือนไปแลวตามกาลเวลา แตถึงกระนั้นผูสูงอายบุางรายก็ยงัเลือกที่จะ
นึกยอน และรอคอยวันเวลาเดิมๆ ที่เคยมีรวมกนัดวยหวังวา สักวันความหวังจะเปนจริง  

 

“เขาบอกวาพอคนเดียวเขาทิ้งไมได มาตอนนี้ไมทิ้งก็
เหมือนทิง้ เมือ่กอนเมยีเขาใหไปซื้อน้ํา เขาบอกน้าํซ้ือเมือ่ไหรก็
ได ทํากับขาวใหพอกนิกอน คําๆ นัน้มันยังเปนลูกชายคนเดิม
ของเราอยู” (ID 9) 

 

เมื่อคําสัญญาที่เคยใหเปนเพียงคําพูดที่ไมมีความหมาย ส่ิงเหลานี ้ทาํใหผูสูงอายุบาง
รายมองวาตนเองถูกหลอกใช และคิดยอมกลับไปวาหากรู วาผลสุดทายของการทุมเททัง้ 
รางกาย และจติใจจะตองมาลงเอยเชนนี ้กไ็มรูวาตนจะทุมเท เล้ียงดูมาอยางดีทําไม 

 

“ทําไมสมัยกอนไมบอก มาบอกเอาตอนนี้ ตอนที่เราแก
แลววาเขาจะไมฟง ไมนกึถึงเราแบบนี้” (ID 4) 

 

“มันทัง้โกรธ ทัง้นอยใจ มนัคิดไมถึงวากะลูกกะพอแบบนี ้
ถามตัวเองวามันจริงเหรอ แลวอยางนีจ้ะเลี้ยงมาทาํไม” (ID 9) 

 
5. รอคอยอนาคต : รอคนกลับใจ 

แมวาความเจบ็ชํ้าที่ตองเผชญิจะนํามาซ่ึงความรูสึกในทางลบ และบาดแผลทางจิตใจมาก 
มายสักเพียงใด แตผูสูงอายผูุที่ไดชื่อวาเปนบุพการีผูใหกําเนิด ตางเฝารอวา “สักวนัหนึง่” บุตร
หลานจะกลับมาเหน็คุณคา และใหความสําคัญกับตนอีกคร้ัง แมไมรูวาส่ิงเหลานั้นจะเกิดข้ึนไดใน
โลกของความเปนจริงหรือไม แตหัวอกคนเปนพอแมก็ยงัเฝารอ รอคอยวันที่บุตรหลานจะเหน็ถงึคุณ
ความดีที่ตนไดกระทําหรืออยางนอยยังเหน็วาพอแมยงัเปนบุคคลที่มคีวามสําคัญในชีวิตของลูก  
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ผูเปนบุพการียังคงรอใหอภัยในความหลงผิดของผูเปนบุตรหลาน แมวาบุตรหลานจะทําใหตนตอง
เจ็บชํ้าเสียใจ ปวดราวหรือนอยเนื้อตํ่าใจสกัเพียงใด แตสําหรับคนเปนพอแมแลว ส่ิงที่เฝาหวัง และ
รอคอยก็คือ “สักวัน... ลูกจะกลับมา” 

 

“เราก็ไดเแตหวังสักวันหนึ่งลูกเราจะมา ทุกวันนี้ยายก็
รอ รอความรักจากลูก” (ID 2) 

 

“ไมเคยคิดเลยวาเราตองมาอยูที่นี ่ในชวีิตไมเคยคิดเลย 
มันคิดไมถึงจริงๆ ไมนกึวาลกูจะปลอยใหมาอยูแบบนี้ดวย ตา
มาอยูที่นีว่ันแรกคิดวา เด๋ียวพรุงนีม้ันคงมาตาม คิดนะ คงเอา
รถมารับพอกลับ คิดๆ ๆเดินออกกาํลังตอนเชา ก็คิดวาสายๆ 
คงจะมานะ คิดวาจะมารับเรากลับหรือวามาขอโทษพอ” (ID 9) 

 
5.1 ยิ่งรอยิ่งเจบ็ปวด 

เมื่อผูเปนบุพการียังคงเหลือความหวงั และคิดจะเฝารอการกลับตัวกลับใจของบุตร
หลานอันเปนที่รัก แตยิง่นานวนัการรอคอยก็นาํมาซ่ึงความเจ็บปวด เพราะย่ิงรอก็ยิง่มองไม
เห็นทางที่จะเปนไปได หัวใจของผูสูงอายคุอยๆ ตระหนกั และรับรู เพราะส่ิงที่ผานมาทาํใหตาง
รูแนแกใจ วาความหวงัอาจไมมีวนัเกิดข้ึน ความฝนคงไมมีวันเปนจริง แตสวนลึกภายในจิตใจ
ยังคงเช่ือมั่นในหวัใจของบุตร และรอวาสักวัน เขาเหลานัน้จะกลับตัวกลับใจได แตเมื่อยิ่งรอ
คอยความเจ็บปวดก็ยิง่เพิม่มากข้ึน ยิง่คาดหวังความหวงัที่มยีิ่งดูลางเลือนหางไกลออกไปทุกที 
ผูสูงอายุจงึจาํเปนตองทําใจใหยอมรับกับความเปนจริงที่เกิดข้ึนกับชีวติของคนรอ 

 

“แตนี่เราก็รอมาหลายเดือนแลวไมมี ส่ิงที่เราคิดไมมี
เลย” (ID 9) 
 

“ขอใหเขามาหาเราเถอะเราก็พอใจ รอทกุวันรอเขามา
หาเรา รอแลวก็เจ็บชํ้าใจตัวเอง ลูกไมรักก็เจ็บชํ้าจะตายแลว 
คนอ่ืนทําเราก็ไมเจ็บชํ้าเทาลูก” (ID 2) 
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ประสบการณการเผชิญความทุกขของผูสูงอายุทีถู่กกระทาํรุนแรง 
 

 ประสบการณของผูสูงอายุทีต่องรับมือเมื่อตองเผชิญกับความทุกขจากการถกูกระทาํ
รุนแรง สามารถแบงออกไดเปน 2 ชวง คือชวงเวลาที่ผูสูงอายถุูกกระทาํรุนแรงใหมๆ เปนชวงเวลาที่
ทําใหผูสูงอายเุกิดความรูสึกตกใจ กลัว สบสน มนึงง ไมยอมรับกับความจริงที่เกิดข้ึนซึ่งผูวิจัยใหคํา
นิยามกับชวงเวลาดังกลาววา “ชวงขณะแหงทุกข” และชวงที่ 2 เปนชวงเวลาที่ผูสูงอายุผาน
เหตุการณที่ถกูกระทาํรุนแรงมาไดระยะหนึ่ง ทาํใหผูสูงอายุหายจากความสับสน ตกใจ และ
พยายามทาํใจใหอยูกับความทุกขที่ตนเองกําลังประสบในโลกแหงความเปนจริง เมื่อผูสูงอายทุําใจ
ใหยอมรับได ความเปนจริงนี้เองทําใหผูสูงอายุเกิดวิธีคิดที่จะทาํใหตนสามารถดําเนินชวีิตตอไปได
อยางมีความสุขตามสมควร ซึ่งวิธกีารดังกลาวอาจเปนวธิีคิดตามแนวพุทธศาสนาหรือเปนวิธีคิด
เฉพาะตัวของผูสูงอายุแตละคนทีน่ํามาซ่ึงการคนหาแนวทางเพื่อสรางความสุขใจใหแกตนเอง 
ผูวิจัยไดใหคํานิยามกับชวงเวลาดังกลาววาเปน “ชวงเวลาแหงการปลดพันธนาการแหงทกุข” ซึง่
นิยามทัง้ 2 ลักษณะที่ผูสูงอายุตองประสบเปนนยิามความหมายที่ผูวิจยัใชเมื่อกลาวถึง 
“ประสบการณการเผชิญความทุกข” ของผูสูงอายุทีถู่กกระทําความรุนแรง 
 จากการวิเคราะหขอมูลผูวิจยัไดสัมผัสถึงประสบการณการเผชิญความทุกขของผูสูงอายทุี่
ถูกกระทํารุนแรงแบงได 2 ประสบการณหลัก คือ ชวงขณะแหงทุกข และชวงเวลาแหงการปลด
พันธนาการแหงทุกข โดยระบุรายละเอียดดังแผนภาพตอไปนี้ 
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แผนภาพที่ 6 ประสบการณการเผชิญความทุกขของผูสูงอายทุี่ถกูกระทํารุนแรง  
ประสบการณการเผชิญความทุกขของผูสูงอายทุี่ถกูกระทํารุนแรง ประกอบดวย การเผชิญหนากับ
ความเปนจริง แสวงหาการชวยเหลือ คิดวาเปนเวรกรรม อโหสิ ไมจองเวร คิดปลง และปลอยอดีต
ใหเปนอดีต 

 
1. ยอมรับความเปนจริง 

หลังความพยายามในการหาคําตอบใหกบัตนเอง การจมอยูกับหวงความคิดทีเ่ฝาหาเหตุ 
ผลมาสนับสนนุความเปนจริงที่อยูตรงหนา ชวงเวลาดังกลาวทําใหผูสูงอายุรูสึกสับสน มืดมน หา 
ทางออกใหกับชีวาไมได เพราะเม่ือผูสูงอายุไดทุมเทหยาดเหง่ือ แรงกายแรงใจ เล้ียงดูบุตรหลานจน
เติบโต แตกลับถูกผูที่ไดชื่อวาบุตรหลานหรือสมาชกิในครอบครัวที่ตนฝากความหวังวาจะอยูดวย
จนถงึชวงสุดทายของชีวิต กระทําการรุนแรง ทาํใหความคิด ความคาดหวงัถูกเขามาแทนที่ดวย

1. ยอมรับความเปนจริง 
1.1 อดทน รอยคอย 
1.2  ภาวะยอมจํานน           
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ความเปนจริง จากเดิมผูสูงอายุบางรายที่เคยคิดเขาขางตนเอง และเช่ือมั่นในคําสอนทีว่าหากเรา
ทําดี ส่ิงดีๆ ตองไดรับการตอบสนอง แตความจริงที่ไดพบเจอกลับเปนไปในทิศทางทีต่รงกันขาม 
ความพลิกผันนี้เองสงผลใหผูสูงอายหุลายรายรูสึกสับสน มนึงง และหาทางออกใหกับเหตุการณที่
เกิดข้ึนไมได เหตุการณความผิดหวงัไมคาดฝนนีท้ําใหผูสูงอายมุีการแสดงออกในลักษณะที่ไม    
แตกตางกนันกั บางรายรองไหครํ่าครวญ บางรายซึมเศราเงียบขรึมไมพูดจากับใคร และบางราย
หาทางออกของชีวิตไมพบ “แทบจะบานะ มันทกุอยางนะนั่นนี่ เหมือนมันต้ือไปหมด มันเบลออยู
พักนงึ” (ID 4) “ตอนนัน้นะรูสึกแบบบอกไมถูกเลย มนัคิดอะไรก็คิดไมออกเหมือนสมองเรามนัใช
การไมได ไมรูจะไปทางไหน มาทางไหน มันยุง ไมรูจะทําอะไรยงัไง” (ID 7) “มันยิง่เหมือนกบัพาย
เรือในอาง ไปไหนไมรอดไง มันวนอยูนั่นละ” (ID 8)  

ผูวิจัยพบวาเมือ่ประสบกับเหตุการณความรุนแรง ผูสูงอายุสวนใหญเลือกเผชิญหนาเพื่อ
รับมือกับความเปนจริงที่เกดิข้ึน แตภายในจิตใจ ผูสูงอายุยงัมัน่ใจวาบุตรหลานที่ตนเล้ียงดูมานั้น
จะสามารถกลับตัวกลับใจได และมองวาความดีที่ผูสูงอายุกระทาํใหมาตลอดจะสามารถเอาชนะใจ
ของบุตรหลาน และสมาชิกในครอบครัวไดในที่สุด ผูสูงอายุจึงเลือกทีจ่ะอดทน ตอสภาวะความ
รุนแรงที่เกิดข้ึนกับตน 
 

1.1 อดทน รอคอย  
  เมื่อถูกกระทาํรุนแรงความรูสึกที่เกิดข้ึนในจิตใจของผูสูงอาย ุคือ การไมคาดคิด 
คาดไมถึงวาส่ิงที่ตนไดรับจะเกิดข้ึนจากน้าํมือของบุตรหลานที่ตนเคยอุมชูเล้ียงดูมาดวยความ
รักใคร ทนถุนอม หากแตความรูสึกที่ไดรับในชั่วขณะแรกไดสรางความสับสน มึนงง แตในสวน
ลึกของหวัใจผูสูงอายยุังพรอมที่จะใหโอกาสบุตรหลานไดกลับตัวกลับใจ เพราะผูสูงอายุหลาย
รายยังอยูกับความคิดทีว่า สักวันอะไรๆ จะตองดีข้ึน อีกไมนานบุตรหลานที่ตนเล้ียงดูจะตอง
เห็นถึงคุณงามความดีที่ตนไดกระทําใหกบัครอบครัว และแปรเปล่ียนทาทีการปฏิบัติตอ 
ผูสูงอายุใหเปนไปตามที่ตนคาดวาควรจะเปน ซึง่ความหวงัสุดทายของความอดทนที่ผูสูงอายุ
เฝารอคือการไดอยูพรอมหนาครอบครัว โดยหวงัจะฝากผีฝากไขกับบุตรหลานของตน ดวย
ความคิดเหลานี้ทาํใหผูสูงอายุเลือกจะอดทน และรอคอยใหวนัเวลาดีๆ หวนกลับมา แต
สุดทายความหวงัทีม่ีดูจะเปนเพยีงความหวังที่เล่ือนลอย  ที่ไมมีวนัเกิดข้ึนจริงในชีวิตของ
ผูสูงอายทุี่ถกูกระทํารุนแรง 

 

 “ยายยังฝงใจวาจะอยูกับพวกเขาจนแก ชวยเฝาบาน 
ชวยดูแลทุกอยาง เราก็อดทนไป อดทนไป ทนไปปนงึ ปนึง ให
มันยืดเวลาใหมันนานกวานีอี้ก” (ID 4) 
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“คิดวาสักวนัหนึ่งลูกชายตาคงจะเปล่ียนทาที คิดวาสัก
วันหนึง่ลูกชายคงจะหันมาดูแลพอบาง คิดอยางนี้นะ” (ID 9)  

 
1.2 ภาวะยอมจํานน 

เมื่อตองพบกบัความผิดหวงัคร้ังแลวคร้ังเลา สงผลใหผูสูงอายุจาํเปนตองยอมรับ
ความเปนจริงที่เกิดข้ึน แมวาความเปนจริงเหลานัน้จะเปนส่ิงที่ไมเคยอยูในความคิด ความ
คาดหวงัของตนเลยก็ตาม การกมหนายอมรับกับความเปนจริงที่ไมตองการไดรับนัน้ สงผลให
ผูสูงอายุจาํเปนตองยอมออนขอใหกับบุตรหลานที่ตนเล้ียงดู ดวยภาวะจํายอม เพียงเพราะมี
ความหวังลึกๆ ในใจวาตนอยากจะใชชีวิตในบั้นปลายกบับุตรหลาน ครอบครัว ความต้ังใจ
เชนนี ้ทําใหผูสูงอายพุยามยามอดทน กลํ้ากลืนความทกุข เพราะหวังวาสักวันความดีที่ตน
กระทําจะสามารถเปล่ียนใจของบุตรหลาน ใหมองเหน็ถึงความดีที่ตนไดทุมเท และบุตรหลาน
จะหนักลับมาดูแลเอาใจใส ใหเกียรติ ใหความสําคัญกับตนอีกคร้ัง 

 

บทบาทผูอาศัย จาํใจตองอดทน: เมื่อผูสูงอายยุางเขาสูวัยชรา บทบาทภายใน
ครอบครัวก็ถูกลดทอนลงดวยปญหาสวนตัวในดานตางๆ เชน ปญหาดานสุขภาพ ปญหาดาน
ความคิดที่ไมฉับไวเชนในอดีต ทําใหผูสูงอายุตองทําใจยอมรับกับความเปนจริงที่เกิดข้ึน ส่ิง
เหลานี้ทาํใหการปฏิบัติในครอบครัวของผูสูงอายุเปล่ียนแปลงไป เพราะจากเดิมที่มีสิทธิมีเสียง
ในครอบครัว เปนทีพ่ึ่งของสมาชิกภายในครอบครัว เปล่ียนมาเปนภาระเปนคนที่ตองพึง่พา
การชวยเหลือจากสมาชิกในครอบครัว และตองไดรับการเล้ียงดูจากบุตรหลาน ซึ่งการตอง
อาศัยใหบุตรหลานเล้ียงดูทัง้เร่ืองอาหารการกิน เส้ือผาเคร่ืองนุงหม รวมถงึขาวของเคร่ืองใช
ตลอดจนเงนิทองเพื่อใชในการดํารงชีวิต  ส่ิงเหลานี้สรางความนอยเนือ้ตํ่าใจใหกับผูสูงอาย ุแต
ก็จําตองอดทน ดวยไมตองการใหเกิดความขุนของหมองใจกับบุตรหลาน  เพราะมองวาตนไม
สามารถหาเล้ียงตนเองได ไมมีสิทธิแสดงความคิดเหน็ใดใดเชนในอดีต ผูสูงอายุจึงจําเปนตอง
ยอมรับในทกุๆ กรณีที่บุตรหลานหยิบยืน่ใหแกตน เพราะมองวาตนไมมีทางไปไหน ไมมีทาง 
เลือกอ่ืน จําเปนที่จะตองพึง่พิงบุตรหลานของตนตอไป 

 

“เราก็ไมเถียงเขานะ เราก็เฉย กลัวจะมีเร่ืองกันอกี 
เพราะบานเขามันไมใชบานเรา เราอาศัยเขาอยู ทนไดกท็นไป” 
(ID 10) 
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เมื่อไมสามารถแสดงออกถงึความคิดเหน็ และสิทธิของตนภายในครอบครัวได
เหมือนในอดีต ทาํใหผูสูงอายุจําเปนตองกล้ํากลืนฝนทน ทาํใจยอมรับ เพราะมองวาปจจุบัน
ตนไมมีทางทาํใหบุตรหลานมองเหน็ถงึความสําคัญไดอีก ดวยวัยที่รวงโรยแกชรา และยังตอง
คอยเปนภาระ เพราะความเจ็บปวยที่ตามรุมเรา ส่ิงเหลานีท้ําใหผูสูงอายุทีถู่กกระทาํรุนแรง 
ตองกมหนายอมรับชะตากรรมดวยความคิดแตเพียงวาไมอยากใหเกดิความเดือดรอนภายใน
ครอบครัว โดยที่มีตนเปนสาเหตุ ซึ่งพฤติกรรมการแสดงออกของผูสูงอายุเปนไปในลักษณะ
การไมพยายามตอบโตการกระทําใดๆของบุตรหลาน จําตองยอมรับในส่ิงตางๆ ที่บุตรหลาน
หยิบยืน่ให อยางไมมทีางเลือก 

 

“กลัวเด๋ียวเร่ืองมันจะไปกนัใหญ เราก็ยอมมัน ชาง
หัวมันไมไดตอบโต ไมรูจะเอาอะไรไปตอบโต เพราะตอนนั้นเรา
ก็ปวยอยู” (ID 6) 

 

“เขาพูดออกมาตางๆ นาๆ เหมือนมันระบายจากจิตใจ
เขา เขาพอใจนะ พูดแบบนี้ เพราะวาเขาพดูอยางชนิดทีว่าเรา
ไมมีทางสู มนัตองยอมนะ” (ID 7) 

 

หากความทุกขที่ตองแบกรับดูเหมือนจะไมสามารถแกไขใหดีข้ึนได ความทุกขที่คิด
วาหากใชความอดทนใหมาก การปฏิบัติทางลบของบุตรหลานอาจบรรเทาลง หากแตนานวนั
ส่ิงที่ผูสูงอายุคิดไวกลับเปนไปในทางตรงขาม เพราะแทนที่บุตรหลานจะสํานกึวาการกระทํา
ของตนเปนส่ิงที่สรางความเจ็บชํ้าน้าํใจใหกับบุพการี เปนการไมใหความเคารพ กลับกลาย 
เปนพฤติกรรมที่หนักขอข้ึนทกุวันๆ “ยิง่นาน มนัยิง่ไมเคารพบรรพบุรุษ” (ID 6) ความเลวรายที่
คอยๆ เพิ่มทีละเล็กละนอย จนยากเกนิกวาที่ผูสูงอายจุะปรับใจอดทนยอมรับกับความรูสึกนัน้
ได ผูสูงอายุคนหนึ่งพูดวา “เราก็อายุขนาดนี้แลว เปนพอดวยทาํไมทาํกบัเราอยางนี้” (ID 9)  

 

การกระทํารุนแรงของบุตรหลานที่เพิม่มากข้ึนทาํใหความพยายามทาํใจฝนทน 
แปรเปล่ียนเปนการตอบโตตางๆ ทั้งการส่ังสอน การตอวาตอขาน ดวยใจที่หวังวาคําพูดเหลา 
นั้นอาจทาํใหสมาชิกในครอบครัวของตนเกิดจิตสํานกึข้ึนมาไดบางไมมากกน็อย 

 

“เราเคยยอนเขาทีนงึ ทําไมทํากับฉันอยางนี้ แลวไม
กลัวลูกจะทาํอยางพอเหรอ ขอนะ (ลูกเขายืนอยูขางๆ) อีก
หนอยนะลูกโตแลวใหเหมือนพอ นิสัยทุกอยางขอใหเหมือนพอ 
เกงเหมือนพอ มีเมียใหเมยีเหมือนแมหมดเลยนะ (เขาโมโห
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ข้ึนมากัดฟนหนาแดง) มันไมดีตรงไหนละ พอเกงอยางนี้ก็ตอง
เหมือนพอ มีเมียบอกเมยีเกงเมียดีก็ตองเหมือนเมีย แลวมันผิด
ตรงไหน มันกดี็ไมใชเหรอ” (ID 4) 

 

“ยกตัวอยางใหมันฟงหมดแหละ วาตอนนีพ้อยังมีชีวิต
อยู กนิได แตเมื่อตายไปแลวกินไมได ก็บอก.. การตอบแทน
บุญคุณพอก็ตองตอบแทนตอนที่ยงัมีชวีิตอยู” (ID 9) 

 

“มีหนนงึดากนัแบบนี้ เราก็ทนไมไดหรอกมาวาเรา ตอน
นั้นนาดู เราก็โมโหมาก เราก็ใสเลย ทัง้โกรธ ทัง้โมโห เสียใจ มนั
หนกัไง ยอมเขามาตลอด มนัก็ไมไหวแลวแบบนี้” (ID 10) 

 

ความพยายามในทกุรูปแบบที่ผูสูงอายพุยายามกระทําตอบุตรหลาน ทั้งพยายาม
พูดดีๆ ดวย หวังจะใชความดีเขาสู คอยเอาใจไมถือสาหาความเวลาบุตรหลานทําใหเกิดความ
เสียใจ ความอดทนที่ฝนใจตองแบกรับ เพราะหวังจะไดพึง่พงิลูกหลานไปตลอดชีวิต ตลอดจน 
ถึงการตอบโตทางวาจาที่แสดงออกเพื่อส่ังสอนใหบุตรหลานไดสํานึกถึงส่ิงที่ตนไดกระทําตอ
บุพการี ส่ิงเหลานี้ลวนเปนวธิีการในทางปฏิบัติที่ผูสูงอายุใชรับมือเมื่อถูกกระทํารุนแรง แตเมื่อ
การแสดงออกตางๆ ไมไดสงผลใหส่ิงเลวรายตางๆ ที่เกิดเปล่ียนแปลงไปในทางที่ดีข้ึน 
ผูสูงอายยุังคงตองเผชิญกับการเหยียดหยามดูหมิน่ ไมแสดงความเคารพ ถูกทอดทิง้ ไมไดรับ
การดูแลใสใจเชนเดิม บางรายกลับไดรับการกระทํารุนแรงทัง้ทางจิตใจ และทางรางกายเพิม่
มากข้ึน เพราะความโกรธของบุตรหลานที่ถูกตอวาตอขานดังคําบอกเลาของผูสูงอายุทัง้ 2 ราย 
ดังนี้  

 

“เพราะถาทําอะไรลูก เขาหายเจ็บ เขาอาจกลับมาทํา
ยายมากกวาที่ยายทาํเขาอีก” (ID 1)  

 

“เราไมอยากมปีญหากนัแลวแบบนี้ ไมอยากตองมาตี
อะไรกันอีก” (ID 10)  

 

เมื่อสุดทายความอดทนทีม่ีส้ินสุดลง ผูสูงอายุทีถู่กกระทาํรุนแรงจึงคิดทีจ่ะหา
หนทางในการชวยเหลือใหตนเองออกจากความทุกขที่ตองเผชิญ ซึง่จากขอมูลภาคสนามที่
ผูวิจัยไดรับ พบวาผูสูงอายุเกิดความพยายามที่จะชวยเหลือตนเองโดยการหนีออกจากบาน 
การรองขอความชวยเหลือจากภายนอก เชน ญาติมิตรคนอ่ืนที่อยูนอกปญหา เพื่อนฝูง และ
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การขอความชวยเหลือจากสังคม เชน รัฐบาล สถานสงเคราะหคนชรา โรงพยาบาล และ
ส่ือสารมวลชนตางๆ เพื่อใหตนไดหลุดพนจากความทุกขที่ตองเผชิญ 

 
2. แสวงหาความชวยเหลือ   

ความอดทนยอมมีจุดส้ินสุด เมื่อผูสูงอายมุองวาหนทาง และความคิดหวงัทีว่าสกัวนัหนึง่
บุตรหลานจะกลับตัวกลับใจ และหันกลับมาปฏิบัติตัวในทางที่ดีข้ึนไมเปนไปอยางที่คิด “ทนไปปนึง 
ปนึง ใหมนัยืดเวลาใหมันนานกวานี้อีก ทีไหนไดมนัก็ไมไดอยูดี” (ID 4) “อยูไปๆ มันไมดีข้ึน สุด 
ทายเราก็ออกมา นับวนัมีแตจะแยลงๆ” (ID 9) สุดทายผูสูงอายุจงึเลือกที่จะยอมรับความเปนจริง 
และมองหาหนทางในการดํารงชีวิตอยูตอไป จากขอมูลที่ไดจากผูใหขอมูลพบวา เมือ่ถึงชวงเวลาที่
ผูสูงอายทุี่ถกูกระทํารุนแรงเห็นวาการอยูกบัครอบครัวไมไชหนทางในการแกปญหา แตเปนส่ิงที่
กลับสรางปญหา เปนเสมือนการผูกเงื่อนปมของความทุกขใหแนนข้ึนไปทุกขณะ การอยูกับครอบ 
ครัวจึงเปนทางเลือกสุดทายที่ผูสูงอายุเลือกที่เผชิญ ซึ่งจากการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยพบวาผูสูงอายุ
มักจะแสวงหาความชวยเหลือใน 3 ลักษณะ ดังนี ้

 
2.1 พึ่งตนเอง  

ผูสูงอายทุี่ไมมแีหลงพกัพงิอ่ืนหรือไมมทีางเลือกใดใดในการตอสูกับบุตรหลานที่
กระทํารุนแรง มักคิดที่จะยุติความรุนแรงทีเ่กิดข้ึนดวยการพยายามพาตนหนีใหพนจาก
สภาพปญหาที่ตองเผชิญ ผูสูงอายหุลายรายหลบหนีออกจากบาน และเลือกที่จะใชชีวิตอยู
เพียงลําพัง เพราะมองวาการอยูที่บานกับครอบครัวที่ไมยอมรับตน เหน็ตนเปนภาระหรือ
การออก มาใชชีวิตเพยีงคนเดียวนัน้ไมแตกตางกนั หากแตการใชชีวิตเพียงลําพังยงัทําให
ผูสูงอายุรูสึกสบายใจ ไมตองอยูรกหู รกตา และรกใจของผูเปนบุตรหลานอีกตอไป ซึง่การ
หาทางออกโดยการชวยเหลือตนเองนี้ ปจจัยประกอบทีจ่ะทําใหผูสูงอายุเกิดความมัน่ใจ
มากยิง่ข้ึน คือ สุขภาพที่แข็งแรง และฐานะทางการเงินทีพ่อจะเล้ียงชวีติใหอยูรอดไปได 

 

“มาตอนหลังเขาไมดี ยายกพ็ยายามหนีเขาออกมา ขน
ขาวขนของ เส้ือผาออกมาแลวก็เรียกแท็กซ่ีใหเขาไปสง จนคร้ัง
สุดทาย เจอตํารวจเขาก็ชวยไว” (ID 1) 

 

“อยูไมกี่เดือนตาก็เผนแลว เรามันทําอะไรดวยตัวเรา
เองมาตลอด ด้ินรนอะไรเอง ใหเรามาทนแบบนี้มนัก็ไมไหว ตน
เปนทีพ่ึง่ของตน นั่นละแนนอนที่สุด” (ID 3) 
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“ตอนที่ออกจากบาน ตอนนั้นก็คิดอยูนาน แตมาคิดวา
อยูบานกับไปอยูที่อืนมันก็เหมือนกัน เพราะวาอยูบานเราก็ตอง
ชวยตัวเอง อยูที่อ่ืนมนัก็ตองชวยตัวเอง แลวไปอยูที่อ่ืนนีม่ันจะ
ไมมีเร่ืองจุกจกิในใจ เพราะวาเราอยูคนเดียว” (ID 7) 

 
2.2 หาแหลงพักพิงภายนอกครอบครัว 

ครอบครัวจัดเปนทีพ่ักพิงหลักในชีวิตของมนุษยทุกคน แตเมื่อครอบครัวไมสามารถ
เติมเต็มความรัก ความอบอุน ความเอาใจใสที่มีใหแกกนั ไมสามารถสรางความสุขใหกับ
ผูสูงอายทุี่เปนสมาชิกคนหนึง่ภายในครอบครัวได สงผลใหผูสูงอายุตัดสินใจหาทางออกคร้ัง
สําคัญในชีวิตบ้ันปลายใหกบัตนเอง โดยการออกไปหาขอความชวยเหลือจากบุคคลที่เปน
แหลงพกัพงิภายนอกครอบครัว ในที่นีห้มายถงึ เพื่อนบาน ญาติมิตร เพื่อนสนิทที่รวมทุกขรวม
สุขกันมาในสมัยอดีต ดวยความหวังวาแหลงพักพงิใหมจะใหการดูแล ตอนรับ และใหความ
ชวยเหลือ 

 

“พอเราออกมา ก็ขอไปอยูบานคุณครูที่อยูใกลๆ กัน 
เปนเพื่อนบานกันแบบนี ้ก็ไปขออยูกับเขา” (ID 10) 

 

“ตอนที่ออกมาเราไมกลัวเลย เพราะยายเปนคนมเีพื่อน
เยอะ มีญาติแบบนี้ เพื่อนๆ ญาติๆ รักยายมาก เขาก็ใหเราไป
อยูกับเขา” (ID 4) 

 
2.3 ขอความชวยเหลือจากสงัคม 

 เมื่อผูสูงอายุไมสามารถทนอยูรวมกับสมาชิกภายในครอบครัว และไมสามารถหา
แหลงพกัพงิภายนอกครอบครัว เชน ญาติมิตรได “สังคม” คือ อีกสถาบันหนึ่งที่คอยใหความ
ชวยเหลือ ดูแลผูสูงอายทุี่ไรที่พึง่ในยามตกทุกขไดยาก และมีปญหาการรวมอยูอาศัยภายใน
ครอบครัว ซึ่งเมื่อประสบปญหาผูสูงอายหุลายรายมกัจะคิดถึงสถานสงเคราะหคนชรา สถานที่
ที่อาจเปนเสมอืนบานหลังสุดทายของผูสูงอายุที่ไมเหลือใครหรือไมหวงัพึง่พงิครอบครัวอีก
ตอไป  

การเขามาพกัอาศัยในสถานสงเคราะหของผูสูงอายุอาจมีวิธีการในการเขาพักอาศัย
หลากหลายตางๆ กัน การขอความชวยเหลือจากสังคม เปนชองทางสําคัญในการไดรับซ่ึงสิทธิ
ที่ผูสูงอายุพงึไดรับ เชน ผูสูงอายุบางรายขอเขาพักอาศัยในสถานสงเคราะหคนชรา ดวยการ
เขียนจดหมายรองเรียนถงึความทกุขที่ไดรับ เพื่อขอความชวยเหลือจากหนวย งานตางๆ ที่
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เกี่ยวของ บางรายก็ใชวธิีโทรศัพทผานรายการวทิยุรวมดวยชวยกนัเพื่อรองเรียนขอความเปน
ธรรม บางรายก็ดวยการสงคํารองบอกตอเจาหนาที่พนักงานเขตในชุมชนที่ผูสูงอายพุักอาศัย 
และสําหรับรายที่ไดรับการกระทํารุนแรงทางรางกายก็ไดเขามาพกัพงิในบานพกัคนชรา ดวย
การสงตอของโรงพยาบาลทีรั่กษาผูสูงอายจุนอาการหายดี หรือแมกระทั่งการเดินเขามาขอรับ
การสงเคราะหจากสถานสงเคราะหคนชราโดยตรงของผูสูงอายุเอง ปจจัยแวดลอมทางสังคม
ดังกลาว จงึเปนกลไกที่เปดกวาง และสามารถใหความชวยเหลือกับผูสูงอายทุี่ถกูกระทํา
รุนแรงไดอยางทนัทวงท ี

 

“พอเปนแบบนี้ เราก็เลยเขียนจดหมายขอความ
ชวยเหลือจากพัฒนาสังคม  บอกเขาวาเราตองเจออะไรบาง
ลูกสะใภทํากบัเราไมดีอยางนี้ อยากจะขอไปอยูบานผูสูงอายุ” 
(ID 9) 

 

“เราก็ไปติดตอที่กระทรวงอะไรนี่ ขอใหรัฐบาลดูแลแต
มันก็ตองรออีก สุดทายเราเลยโทรไปรายการรวมดวยชวยกนั ที
นี่ก็เร่ืองใหญสงคนมาดูมาอะไร แลวก็ทาํเร่ืองใหเราไดยายเขา
มาพกัที่สถานสงเคราะหนี่” (ID 7) 

 

“ก็ติดตอกับคนที่เขต บอกเขาวาอยากไปอยูบานคนแก 
อยูที่นีเ่ราไมสบายทางจิตใจ คนเราทุกขทีอ่ยูไดคับใจอยูไมได
นะลูก” (ID 5) 

 
3. คิดวาเปนเวรกรรม  

ความเชื่อตามหลักพทุธศาสนามกัมองวาทุกส่ิงมีจุดเร่ิมตนมาจากกรรม มนุษยเกิดมาเพื่อ
ชดใชเวรกรรมที่ตนไดกระทาํมาในอดีต ขณะเดียวกนักส็รางเวรสรางกรรมใหมในภพชาติที่ตนดํารง
อยู การเวียนวายตายเกิดในลักษณะนีจ้ึงเปนเหตุแหงทกุขที่มนุษยตองตองสูเพื่อใหหลุดพนจากการ
ผูกเวรผูกกรรมซึ่งกนัและกนั ความเช่ือดังกลาวเปนความเชื่อที่ฝงรากลึกอยูในวัฒนธรรมไทย ทีม่ี
ความเชื่อที่ชัดเจนมัน่คงในเร่ืองดังกลาว ผูสูงอายุสวนใหญจึงมองผลลพัธทีเ่กิดข้ึนกบัตนวา สาเหตุ
ที่ตนตองแบกรับความทกุข ความเจ็บชํ้าจากการกระทาํของบุตรหลาน เกิดข้ึนจากการสรางเวร
สรางกรรมรวมชาติกนัมาในอดีตชาติ   
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3.1 เวรกรรมที่เคยทํามา 
ความพยายามของผูสูงอายใุนการคนหาคําตอบจากคนรอบขางวาเพราะเหตุใดจงึ

ทําใหบุตรหลานกระทํารุนแรงกับตนเอง เมือ่หาเหตุผลใหกับเหตุการณที่เกิดข้ึนในปจจุบัน
ไมได ผูสูงอายสุวนใหญจึงใชวิธีการเผชิญปญหาโดยมองวาความทุกขที่เกิดข้ึน และความ
ทุกขที่ตนกาํลังไดรับอยูนั้น เปนความทกุขที่เกิดจากการกอเวรกอกรรมรวมกนัมาในชาติปาง
กอน เพราะมองวาในชาตินี ้ตนมีแตความรักความปรารถนาดีใหกับบุตรหลาน ไมเคยกระทาํ
การใดใดที่กอใหเกิดความทกุขกับบุตรหลานของตน ความเช่ือตามแนวพุทธศาสนาทําให
ผูสูงอายมุองวา ผลจากการกอกรรมที่เคยทําไวกับบุตรหลานในอดีตชาติกําลังดําเนนิมา เพื่อ 
ใหตนไดชดใช และเหตุผลในการเวียนวายตายเกิดในชาตินี้มีปจจัยหลักเพื่อใหตนไดชดใช 
และแบกรับผลแหงการกระทําของตนที่ไดสรางไวดวยการทํารายบุตรหลานในอดีตชาติ  

 

“ความทุกขนีม่ันเกิดจากตัวเราเอง มันอยูที่ตัวเรา
เอง เกิดจากกรรมของเราเอง ชาติกอนเราอาจจะรายก็ได 
เคยไปทําเคาก็ได ชาตินี้เคาถึงมาทาํแบบนี้ไมสนใจใยดี”   
(ID 2) 

 

“ชีวิตเรามันผานความทุกขระทมมามาก เราก็คิดวา
บุญวาสนาชาติกอน ถาสรางมาดีก็ไดเจอสิ่งดีๆ เราสรางมา
ไมดี” (ID 4) 

 

“เราก็นกึวามนัอาจจะเปนเวรเปนกรรม เราก็นึกวา
ใชเวรใชกรรมไปแลวกัน อยางนี้ มาคิดอยางนี้มนัก็รูสึกวา
สบายข้ึน ไมเครียดกับมันแบบนี้” (ID 7) 

 
3.2 ผลกรรมจะตามสนอง 

กรรมใดใครกอ กรรมนัน้ยอมคืนสนอง ความทกุข และความเจ็บชํ้าที่ผูสูงอาย ุผูเปน
บิดามารดา และผูมีพระคุณตองเผชิญจากการกระทําของบุตรหลาน เปนส่ิงทีน่ํามาซึ่งความ
ทุกข ความไมสบายกาย ไมสบายใจ ความทุกขที่ผูสูงอายุทีถู่กกระทาํรุนแรงตองแบกรับอยูนี ้
ผูสูงอายุสวนใหญไมถือโทษโกรธแคนหรือมีความอาฆาต พยาบาท แตกลับมองดวยความเปน
หวงวา ความทุกขที่บุตรหลานกอใหกับผูสูงอายนุัน้ สักวันหนึง่บุตรหลานของตนก็ตองไดรับซ่ึง
ผลแหงการกระทําทีน่ํามาซ่ึงความทุกข ความไมสบายใจในลักษณะเดียวกนักับที่ผูสูงอายุ
ประสบ ตามกฎของเวรกรรมที่กระทํามา ดังคําทีว่า “ใหทกุขแกทาน ทุกขนั้นถงึตัว” 
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“เราก็ไมเคยไปวาเขา ทาํมนัก็ไดกับตัวเขาเอง วนันี้
เขายังไมไดรับทุกข แตวนัหนาเขาก็ตองรับทุกขของเขาเอง 
คนเราเขวี้ยงงไูมพนคอ กอกรรมโดยท่ีตัวเองก็ไมรู” (ID 2) 

 

“ใครทําอะไรไวมันก็อยูกับตัวของคนนั้นเอง เวร
กรรมมันก็ติดตัวกันไป” (ID 8) 

 

“เพราะวาใครทําอะไรกับตา กับพอเขาก็ไดอยางนั้น 
ไมวันนี้ก็ตอไปเขาก็คงเจอ ไมเจอกับตัวเขา เขาไดลูกมาเขา
ก็คงไดรู ไดเห็นแบบนี้” (ID 9) 

 

เมื่อผูสูงอายุวางใจจากคําถาม และความคิดที่พยายามหาคําตอบ หาเหตุผลใหกับ
ทุกๆ การกระทําที่ตนไดรับจากบุตรหลาน รวมถึงละความผูกพยาบาท และความคิดในทางลบ
ที่มีอยู ดวยการใหอภัย ทาํใจปลงวาส่ิงตางๆ ลวนเกิดแตกรรม ผลแหงการวางใจในลักษณะนี ้
จึงสงผลใหผูสูงอายุเร่ิมหลุดพนจากความทุกขที่เกาะกินจิตใจ ทาํใหผูสูงอายมุีจิตใจที่สงบ  
มีสติ และเกิดความสบายใจ  

 

“ถาคิดเปนเวรเปนกรรมทุกอยางมันก็หมด เราก็ไม
ตองคิดอะไรตางๆ ตอไป เหมือนมนัจบไปเลย แลวเราก็ไม
เครียดดวย ถายิ่งคิดกย็ิ่งเครียดดวย เหมอืนทาํใหเราไมไป
โทษใคร เหมือนโทษเราเอง เราอาจทาํไมดี เดินมาทางไมดีก็
ได” (ID 7) 

 
4. อโหสิกรรม ไมจองเวร 

ความอาฆาต พยาบาทนาํมาซ่ึงความทุกข และการจองเวรที่ไมส้ินสุด เปรียบดังไฟรอน 
เมื่อเหน็วาไฟนั้นรอนทางทีดี่ที่สุด คือ หาทางดับไฟใหหมดจากใจ การอยูใหหางจากกองไฟ อยา
เติมเชื้อ และกอไฟกองใหมลงในกองไฟกองน้ันอีก เพราะนอกจากจะไมไดทําใหความทุกขหมดไป
แลว ยงักอใหเกิดการทาํลายลาง และสรางความรอนที่ไมมีทางจบสิน้ตอไป ผูสูงอายทุี่ถูกกระทาํ
รุนแรงจึงคิดทีจ่ะหยุดความทุกขของตนดวยการอโหสิ ไมจองเวรกับบุตรหลานที่กระทํารุนแรงกับ
ตน เพราะไมเห็นวาการอาฆาตพยาบาทจะกอใหเกิดประโยชนอะไรในการดําเนินชวีติ 

 

“ยายไมคิดอะไรหรอก จะไปคิดอะไรกับลูก มันเปน
บาปกรรม เปนเวรกรรม คิดมากกเ็วรกรรมตกอยูกับเรา เราไป
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ทําอะไรกับลูกก็ไมได เราก็อยาไปคิดพยาบาทอาฆาตเขา”    
(ID 1) 

 

“คุณพี่เล้ียงเขาก็บอกยายฟองรองไดนะ ยายก็ไมเอาละ 
ไมอยากทํา ถอืวาอโหสิใหมนั” (ID 8) 

 

“คนเขาก็บอกเรานะวา อยาไปสาปแชงอะไรเขานะ 
เพราะคําพูดพอนี่มันศักด์ิสิทธิ์ เราก็ไมอะไร ตาก็ไมไดสาปไมได
แชง”   (ID 9) 

 
5. คิดปลง 

เมื่อหยุดหาคําตอบ และมองเห็นความเปนจริงที่อยูตรงหนา ผูสูงอายุหลายรายมักเกดิ
ความสงบภายในจิตใจ ส่ิงนี้นาํมาซึ่งสติ “เราก็ตองปรับใจ สุดทายก็ไดสติ” (ID 4) เมื่อหมดคําถาม 
ก็ไมจําเปนตองหาคําตอบ เมื่อใจสงบจะพบวาคําถามบางคําถามแมจะพยายามหาคําตอบสักเพียง 
ใด คําตอบที่ไดรับก็ไมสรางความสุขใดๆ ให และไมสามารถหาคําตอบที่ตรงกับใจที่ตองการไปได 
คําตอบที่ไดบางคร้ังจงึไมมคีวามหมายเทยีบเทากับความเปนจริงที่อยูตรงหนา และเมื่อพบวาความ
จริงที่ตองเผชญิคืออะไร ส่ิงที่สําคัญมากกวาคําตอบใดใด คือ การจะอยูกับความจริงนี้อยางไร 
 

5.1 มนุษยลวนมทีุกขเปนของตัวเอง 
ผูสูงอายุรายหนึ่งมองวา มนษุยเราทุกคนยอมมีสุข มทีุกขแตกตางกันออกไป แตส่ิงที่

มนุษยจําตองเรียนรู คือ การเขาใจในความเปนไปที่เกิดข้ึนในแตละวนั หากมีทกุขจงอยูกับ
ทุกขทีม่ี สามารถยอมรับ และเรียนรูกับความทุกขที่ตองเผชิญไดมากนอยเพียงใด ความ
เปล่ียนแปลงนี้นาํมาซึ่งความเขาใจ และความเปนไปของทุกข 

 

“คิดไปก็ไมไดอะไร ก็เทานัน้ก็คิดซะวาทําใจใหมนัปกติ 
คิดซะวาคนเราทุกคนตองมคีวามทุกขแตวามนัคนละอยาง คน
นั้นก็เปนอยางงี้ คนนี้ก็เปนอยางงัน้” (ID 2) 

 
5.2   ความคิดไมชวยอะไร 

ผูสูงอายุรายหนึ่ง ไดบอกเลาถึงความคิดที่ใหโทษกับตนเองวา ชวงขณะที่เกิดทุกข 
ความวุนวายสับสนจะเกิดข้ึนภายในจิตใจเชนเดียวกนั และหากมนุษยปลอยใหสมองทาํงาน 
ความคิด และความวุนวายตางๆ ดูเหมือนจะยิ่งทวีความรุนแรงเพิ่มมากข้ึน ส่ิงทีม่นษุย
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สามารถกําหนดได คือ การที่เราจะคิดใหมากข้ึนเพื่อใหทุกขมากข้ึนหรือเลือกที่จะวางใจหยุด
คิด เพราะเม่ือปลอยความคิด หัวใจที่เคยมีทุกขก็ดูจะเบาบางจากความทุกขที่ม ี

 

“คิดปลงลูก ปลงใหหมด ปลอยวาง ปลอยใหใจมันวาง 
คิดแลวก็ไมไดอะไร ก็อยาไปคิดมัน ปลอยมันไปลูก มันชวยได
นะ ชวยใหใจมันสบาย” (ID 1) 

 
5.3  หยุดคิด หยดุทุกข 

ผูสูงอายุอีกรายมองวา ทุกคนมีสิทธิทีจ่ะเลือกใหตัวเองสุขหรือทุกข ทุกคนมีสิทธิที่จะ
คิด ซึ่งความคิดดังกลาวอาจนํามาซ่ึงความทุกขหรือความสุข ก็อยูที่ใจของคนๆ นัน้เอง ที่จะคิด
ไปในทิศทางไหน หากคิดใหทุกขกท็ุกข หากคิดใหพนทกุขเราก็สามารถที่จะหลุดพนจากความ
ทุกขทีม่ีอยูนัน้ได ซึ่งวิธกีารคิดในลักษณะดังกลาวอาจตองใชระยะเวลาในการเรียนรูฝกฝน 
รวมถึงปฏิบัติกับตนเองในการวางใจของตนใหพนจากความทุกขที่เขามากระทบในทุกๆ ขณะ 

 

“มันก็อยูที่ใจเราคิด เราคิดวามันก็เปนอยางนี้แหละ
คนเรา บางคร้ังมันก็ดี บางคร้ังมันก็ไมดี มนัอยูที่ใจเราเอง เรา
ตองทําใจ ทาํตัวของเราเอง เหมือนทาํใจวาส่ิงที่เราคิดมนัไมได
อยางที่เราคิด ปลง ใช ปลงกับตัวเอง บางคร้ังปลงตกบางคร้ัง
ปลงไมตกแบบนี้ คอยๆ คิด ปลงไมตกเราก็ตองคอยๆ ปลงให
ตก ในส่ิงที่เราคิดอยากจะทาํแตมันทําไมไดเราจะทาํยงัไง เราก็
ไมตองทํามัน ก็หยุดคิด ปลงกับมนั เหมือนอยูกับมันไปแบบนี้” 
(ID 7) 

 
6. ปลอยอดีตใหเปนอดีต 

อดีตเปนส่ิงที่เคยเกิดข้ึน เคยดํารงอยู แตไดผานพนเลยไปแลว ไมมีใครกลับไปแกไขอดีต
ของตนได แตผูสูงอายหุลายรายกลับเลือกที่จะปดตา และจมปลักไมยอมถอนตัวออกมาจากอดีตที่
เจ็บปวดของตน ไมคิดที่เปดตาเปดใจข้ึนมองโลก มองชีวติใหมที่มีอยูในปจจุบนั วัยของไมใกลฝงจงึ
เปนวยัทีม่ีแตจะเหี่ยวเฉา รวงโรย เพราะมองวาไมมีปจจุบัน และอนาคตที่รอคอยตนอยูขางหนา 
ความคิดเชนนีท้ําใหผูสูงอายรูุสึกไมมีความสุข และไมพรอมที่จะดึงตนเองออกจากความทกุขที่ตอง
เผชิญ ผิดกับผูสูงอายหุลายรายทีเ่ลือกจะปลดปลอยตนเองออกจากชวงเวลาในอดีตที่เลวราย 
เพราะเรียนรูแลววา แมวาตนจะจมอยูกับความคิดในอดีตมากเพยีงใด ก็ไมสามารถกลับไปแกไขทุก
ส่ิงในอดีตของตนได เพราะอดีตเปนส่ิงที่ผานมาแลวไมมีวนัหวนกลับคืนมา 
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6.1 กาวขามความหลังดวยพลังใจ 
เมื่อพูดถงึชวงชีวิตที่เลวรายในอดีตที่ผานมาอาจสรางความเจบ็ปวด รอยแผลใน

จิตใจ และนํ้าตาใหผูสูงอายบุางราย แตเมือ่ชีวิตที่ผานรอนผานหนาวมาหลายสิบปทําใหเกิด
สติ เกิดเรียนรู กลับทําใหผูสูงอายพุบสัจธรรมของโลกแหงความเปนจริงทีว่า ความออนแอ 
และนํ้าตาไมไดชวยแกปญหาหรือชวยเยียวยาจิตใจ และไมไดทําใหชวีิตดีข้ึนเลย เพราะถึง
อยางไรอดีตกไ็ดผานพนไปแลวไมสามารถแกไขไดดวยน้ําตา ความคิดดังกลาวทาํใหผูสูงอายุ
พยามยามคิด มองในมุมมองที่ดีวาส่ิงเลวรายทีเ่กิดข้ึนในชีวิตไดผานพนไปแลว นับแตนี้ชีวิต
จะตองกาวไปขางหนา ส่ิงนีจ้ึงเปนเสมือนขอเตือนใจใหผูสูงอายยุืนหยัดที่จะตอสู และให
กาํลังใจตนเองในการละวางหวัใจที่เคยออนแอ ใหเปลีย่นเปนความเขมแข็งอดทนที่จะกาวเดิน
ตอไป 

 

“อยางเวลาเด็กๆ มานี่เห็นแลวก็น้าํตารวง คิดถึงลูก
ตอนเด็กๆ คิดถึงตอนเล้ียงมนัอยางนี้ แตพอมาคิดๆ ก็ชาง
หัวมันเถอะเล้ียงมนัมาจนมนัโตพอแลว มนัมีปกมันก็ตองไปของ
มัน” (ID 5) 

 

“แตกอนนี่ยายพูดนีน่ะ ยายรองไหเลย แตเด๋ียวนี้ไม
แลว ยายถามตัวเองยายรองทําไม มันมีประโยชนอะไร ใจออน
ทําไม ใจแข็งสิ สูกับโลก” (ID 12) 

 
6.2  เปลี่ยนมุมคิด ชีวิตก็เปลีย่น 

 จากบทเรียนที่ไดเรียนรูมาคร่ึงคอนชีวิต สอนใหผูสูงอายุเกิดความเขาใจในความ
เปนไปของชีวติมากยิง่ข้ึน เรียนรูวาความสุขหรือความทกุขเปนส่ิงที่มนุษยสามารถสรางข้ึนได
เอง หลังจากไดพิจารณาคิดใครครวญดวยจิตใจที่สงบ ไมยึดเอาอดีตมาบังตาบังใจ ทาํใหมีสติ 
และกอใหเกิดปญญาในการมองโลกที่เปล่ียนไป จากที่คิดวาความทกุขนั้นเกิดจากส่ิงที่ผูอ่ืน
สรางข้ึน กห็ันมาพิจารณาวาอะไรที่จะสรางความสุขใหเกิดข้ึนแกตนเองไดบาง และพยายาม
สรางความสุขนั้นดวยตนเอง ไมคิดหวงัยึดใครเปนที่พึง่ ความคิดดังกลาวของผูสูงอายุทาํให
เกิดโลกมุมใหมที่ผูสูงอายุไดสัมผัส คือ มนษุยมีสิทธิทีจ่ะสรางความสุขไดดวยตัวเอง เมื่อคิดได
เชนนัน้ อดีตอันเลวรายที่คอยยึดคอยถือไวก็ถูกปลดปลอยใหเปนอิสระในท่ีสุด เชน ผูสูงอายุ
รายหนึ่งไดกลาวไววา 
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“ไดสติแลวตอนนี ้แรกๆ มาอยูแตกับอดีตไมยอมปลอย
มัน ตอนน้ีรูแลววาอยูที่ตัวเราเอง วาเราจะทํายงัไงใหเรามี
ความสุข เปนข้ันตอนๆ ชีวิตมันก็ตองมีจังหวะๆ ตอนน้ีเรา
แยกตัวมาก็แกไขใหม อยาไปยึดอยางนี้ๆ ตองแกไขใหม แก
ตัวเองวาจะทาํยังไง แลวกป็ลอยมันไป” (ID 4) 
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บทที่ 5 
 

สรุปและอภิปรายผล 
 
 จากการวิเคราะหขอมูลภาคสนาม ตามหลักการวจิัยเชิงคุณภาพ ผูวิจยัไดสรุป และ
อภิปรายผลการวิเคราะหขอมูลการวิจยั “ประสบการณทางจิตใจของผูสูงอายทุี่ถกูกระทํารุนแรง” 
ในประเด็นดังตอไปนี้ 

1. สรุปผลการวิจยั 
2. อภิปรายผลการวิจัย 

2.1 ประสบการณทางจิตใจของผูสูงอายทุี่ถกูกระทํารุนแรง 
2.2 ประสบการณการเผชิญความทุกขของผูสูงอายทุี่ถกูกระทํารุนแรง 
2.3 การแสวงหาแหลงชวยเหลือของผูสูงอายุทีถู่กกระทํารุนแรง 
2.4 การชวยเหลือผูสูงอายทุี่ถกูกระทํารุนแรงโดยสหสาขาวชิาชีพ 

3. ขอจํากัดในการวิจัย 
4. ขอเสนอแนะในการวิจัย 

4.1  ขอเสนอแนะเพื่อการวจิัยคร้ังตอไป 
4.2  ขอเสนอแนะในมุมมองทางจิตวิทยา 
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1. สรุปผลการวจิัย 
 
การวิจยัประสบการณทางจิตใจของผูสูงอายุทีถู่กกระทาํรุนแรงในคร้ังนี้ ผูวิจัยใชระเบียบ

วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพแบบปรากฎการณนิยม และเก็บขอมูลโดยการสัมภาษณเชิงลึกจากผูสูงอายุ
ที่ถูกกระทาํรุนแรงจํานวนทั้งส้ิน 11 คน ซึ่งผูใหขอมูลทัง้หมดเปนบุคคลที่เคยประสบกับการถกู
กระทํารุนแรงจากสมาชิกในครอบครัว ซึ่งระยะเวลาในการผานความรุนแรงอยูในชวงเวลาประมาณ 
6 เดือน – 2 ป นอกจากนี้ขณะทําการวิจยัในภาคสนาม ผูวิจยัไดนําขอมูล และคําบอกเลาที่เกี่ยว 
ของของเจาหนาที่ทีท่ําหนาที่ดูแลผูสูงอายุ คือ นักสังคมสงเคราะห นกัจิตวิทยา และพ่ีเลี้ยง เพื่อนาํ
ขอมูลที่ไดมาประกอบงานวจิัยใหเกิดความสมบูรณมากที่สุด  

พื้นที่ในการศึกษาเก็บขอมลูภาคสนามในการวิจัยคร้ังนี้ คือ ศูนยพฒันาการจัดสวัสดิการ
สังคมผูสูงอายบุานบางแค ศูนยบริการผูสูงอายุบานบางแค 2 และศูนยพัฒนาการจดัสวัสดิการ
สังคมผูสูงอายจุังหวัดปทมุธาน ีจากการศึกษา และวิเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณ และการ
สังเกต ผูวิจัยสรุปประเด็นทีไ่ด ดังนี ้

 

 1.1 ประสบการณทางจิตใจที่เกิดข้ึนของผูสูงอายทุี่ถกูกระทํารุนแรง สามารถแบงออกได                
5 ประสบการณหลัก ดังนี ้

1.1.1 นอยเนื้อตํ่าใจในชีวิต  
  เปนประสบการณที่นําความทุกขมาสูผูสูงอายุ เนื่องจากนําตนเองไปเปรียบเทียบ 
 กับผูอ่ืน ซึ่งรูปแบบความนอยเนื่อตํ่าใจสามารถแบงออกไดใน 4 ลักษณะ คือ 

1. การเปรียบเทยีบความรักความเอาใจใสที่ตนเองมีตอบุตรหลาน และส่ิงที่
บุตรหลานกระทําตอบแทนตน ทําใหผูสูงอายุมองวา ส่ิงที่ตนทุมเทใหบุตรหลานนัน้ไมมี
คุณคาใดใด เพราะบุตรหลานไมไดเห็นความสําคัญ และไมคิดจะตอบแทนคุณความดีที่
ตนกระทาํใหแตอยางใด การเปรียบ เทียบในลักษณะนีท้าํใหผูสูงอายุเกิดความรูสึกนอย
เนื้อตํ่าใจ และแสดงออกในรูปแบบของความรูสึกเจ็บชํ้า เสียใจ บางรายแสดงออกดวย
ความโกรธเกร้ียว โมโห ไมพอใจ สุดทายส่ิงที่ผูสูงอายจุะเกิดความรูสึกผิดหวัง เสียใจ 
และเจ็บชํ้าอยูภายในจิตใจ เมื่อเหน็วาการทุมเทของตนนั้นสูญเปลา ความดีทีท่าํถกู
ละเลย สุดทายส่ิงทีเ่หลือไวสําหรับการกระทําที่ผูสูงอายทุุมเทมาทัง้ชีวติ คือ ความเจ็บชํ้า
ที่ผูสูงอายุตองเผชิญเพียงลําพัง 

2. การเปรียบเทยีบเมื่อผูสูงอายุมองเห็นส่ิงทีบุ่ตรหลานคนอ่ืนปฏิบัติตอพอ
แมของเขาเปนอยางดี การปฏิบัติดังกลาวทาํใหผูสูงอายุที่ถกูกระทํารุนแรงมองกลับมาที่
ตนเอง และเกดิการเปรียบเทียบถงึการปฏิบัติที่แตกตางกัน ผูสูงอายหุลายรายเกิด
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คําถามที่วาการปฏิบัติที่แตกตางกนันัน้เกิดข้ึนเพราะเหตุใด เพราะในมุมมองของผูสงูอายุ 
มองวาวิธกีารในการเล้ียงดูบุตรหลานของตนกับคนอ่ืนนั้นไมแตกตาง อุมทองเปนเวลา   
9 เดือนเทาๆ กัน ใหน้ํานมจากอกเหมือนๆ กันหรือแมแตความรัก ความเอาใจใสทีม่ใีห 
กับบุตรหลานก็ไมแตกตางหรือยิ่งหยอนไปกวากัน แตเพราะเหตุใดถงึทําใหบุตรหลาน
ของตนปฏิบัติในทางตรงกันขามกับที่บุตรหลานคนอ่ืนปฏิบัติตอพอแมของเขา ความรูสึก
นี้จึงเปนที่มาของความนอยเนื้อตํ่าใจ เพราะเม่ือมองลกูเขา กลับสะทอนใหเห็นการไม
ดูแลเอาใจใสของลูกตน ส่ิงเหลานี้นาํมาซ่ึงความของใจที่เกิดข้ึนกับผูสูงอายทุี่ถกูกระทํา
รุนแรง  

3. เมื่อบุตรหลานเห็นคนอ่ืนดีกวาผูสูงอาย ุผูซึ่งเปนบิดามารดา และผูม ี
พระ คุณ ส่ิงนีท้ําใหผูสูงอายเุกิดความรูสึกนอยใจในการปฏิบัติที่ไมเทาเทยีม เชน บตุร
หลานดูเอาใจใสบิดามารดาทางขางภรรยามากกวาตน ที่เปนพอแมผูใหกําเนิดหรือการ
ดูแลใส สามี และตามใจภรรยามากวาตนที่เปนพอแม ความรูสึกดังกลาวสรางความไม
พอใจใหเกิดข้ึนภายในจิตใจของผูสูงอายุทัง้ส้ิน และหากผูสูงอายุจมอยูกับความรูสึกของ
การเปรียบเทยีบนานเทาไหร จะยิ่งทาํใหผูสูงอายุเกิดความรูสึกในแงลบทั้งกับตนเอง และ
บุตรหลานของตนมากข้ึนเทานัน้ ในขณะเดียวกนัหากผูสูงอายุไดรับความดูแลเอาใจใส
จากคนนอกครอบครัวประกอบรวมดวย ความเอาใจใสในลักษณะดังกลาวเปนเสมือน
ดาบสองคม คือ ทําใหผูสูงอายุตระหนักวาตนยังเปนที่รัก มีคนคอยดูแลเอาใจใส แตส่ิงนี้
กลับสะทอนใหผูสูงอายุเห็นถึงพฤติกรรมการไมดูแลเอาใจใสของบุตรหลานของตน
ชัดเจนมากยิง่ข้ึน ส่ิงนี้จงึเปนสองมมุสําคัญที่ผูสูงอายุเห็นเมื่อไดรับการดูแลเอาใจใสจาก
บุคคลภายนอกครอบครัวของตน 

4. เมื่อผูสูงอายุเอาตนเองไปผูกอยูกับการดูแลเอาใจใสของบุตรหลาน และ
สมาชิกในครอบครัว การดูแลปรนนิบัติที่ไมเปนดังความคาดหวงันี้สงผลใหผูสูงอายุมอง
ในทางลบ และเกิดการกลาวโทษตนเอง โดยมองวาเมื่อตนเองแกชรา เปนคนไมมี
ประโยชน รางกายไมแข็งแรง ไมสามารถชวยเหลือบุตรหลานของตนไดเชนในอดีต ส่ิง
เหลานี้ทาํใหบตุรหลานจงึไมเห็นคุณคาของผูสูงอายุ และความเนื้อตํ่าใจที่ผูสูงอายุจาํ 
ตองประสบคร้ังแลวคร้ังเลาสงผลใหผูสูงอายุมองวาตนไมมีความสาํคัญกับครอบครัวอีก
ตอไป การกระทําที่บุตรหลานปฏิบัติทั้งการไมเชื่อฟงคําส่ังสอน ขาดการแสดงออกซ่ึง
ความรัก และความหวงใยตอผูสูงอาย ุรวมถึงการปลอยปละละเลยใหผูสูงอายุใชชวีิต
เพียงลําพัง ส่ิงเหลานี้เมื่อมากประกอบเขากบัความคิดทางลบที่เกิดข้ึนของผูสูงอายุแลว 
จะเปนเสมือนแรงผลักดันทีท่ําใหผูสูงอายมุองวาตนนั้นไรคาหมดความหมาย 
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1.1.2 อางวางไมเหลือใคร  
เปนสภาวะที่เกิดข้ึนเมื่อผูสูงอายุตระหนักวา บุตรหลาน และสมาชิกในครอบครัว

ของตนไมมีความรัก ไมดูแลเอาใจใส และไมเหน็วาผูสูงอายุเปนบุคคลที่มีความสําคัญใน
ครอบครัวอีกตอไป ส่ิงเหลานีส้งผลใหผูสูงอายุตองเผชิญกับชวงวัยสุดทายของชีวิตดวย
ความโดดเด่ียว และมองวาตนขาดหลักพึง่พงิในชีวิต เพราะในสังคมไทยความสัมพนัธฉัน
เครือญาติพี่นอง เปนรูปแบบความสัมพนัธที่เหนยีวแนน และเปนพลังหลักสําหรับผูสูงอาย ุ
สงผลใหหากไมมีครอบครัวที่เปนหลักสําคัญในชีวิตแลว ผูสูงอายุจะรูสึกวาตนนัน้ไมเหลือ
ใครอีกตอไป ความอางวางโดดเด่ียวที่เกดิข้ึนทําใหผูสูงอายุตองจมอยูกับความทกุขที่มีเพยีง
ลําพงั และจําตองกมหนายอมรับชะตากรรมที่เกิดข้ึนในบ้ันปลายชีวิตของตนอยางไรหนทาง
จะกาวเดินอีกตอไป สภาวะดังกลาวเปนอีกสภาวะสําคัญที่สงผลใหผูสูงอายุเกิดความทดทอ
ในการดํารงชีวิตอยูตอไป และสงผลใหคุณภาพชีวิตในวัยสูงอายุไมเปนไปตามที่ควรจะเปน 

1.1.3 ส้ินหวังหมดอาลัยตายอยาก 
แมวาจะกาวเขาสูชวงวัยสุดทายของชีวิต แตการตองแบกรับ และจําทนกับความ 

รูสึกที่ถูกสรางข้ึนจากความคิดของผูสูงอายุ จากการกระทําของบุตรหลาน และจากชะตา
กรรมที่เลวราย ส่ิงเหลานี้ลวนสงผลใหชวงวัยสุดทายของผูสูงอายุเปนชวงวัยที่เต็มไปดวย
ความหดหู เหีย่วเฉา ไมแจมใส และราบร่ืนเชนที่ควรจะเปน ความรูสึกในทางลบดังกลาวสง 
ผลใหผูสูงอายเุกิดความรูสึกส้ินหวังหมดอาลัยตายอยาก เพราะไมเหน็แนวทางในการรับมือ
กับความทุกขที่ตนตองเผชญิ ซ้ํารายผูสูงอายุทีถู่กกระทํารุนแรงยังจาํตองกลํ้ากลืน เก็บกด
ความทุกขทีม่ขีองตนไวโดยไมมีทางระบาย ถายเทความทุกขภายในจิตใจออกไปได  
  ความผิดหวังที่ตองเผชิญคร้ังแลวคร้ังเลา ความรูสึกดังกลาวทําใหผูสูงอายุเกิด
ความชัดเจนข้ึนภายในจิตใจถึงชีวิตที่ไมมีความหวงัของตน และเมื่อเหน็วาไมวาจะทาํ 
อยางไรหรือทาํดีสักเพยีงไหน สุดทายก็ตองประสบกับความผิดหวงั ความรูสึกดังกลาวสงผล
ใหผูสูงอายุไมรูวาตนจะมีชีวติอยูไปเพื่ออะไร เพราะไมเหน็เปาหมายที่รอคอยอยูในภายภาค
หนา ส่ิงทีพ่บมีเพียงแตความเจ็บปวดในอดีตที่ติดตามเร่ือยมาจนกระทั่งเขาสูชวงวยัสุดทาย
ของชีวิต ซึง่ความเจ็บชํ้าที่มกีลับไมไดลดนอยลงแตกลบัยิ่งทวีมากข้ึนเกนิกวาที่ผูสูงอายุจะ
รับไหว สุดทายความทุกขที่เกิดข้ึนอาจนําพาใหผูสูงอายบุางรายมองวา การมีชีวิตอยูของตน
นั้นไมใชคําตอบ การคิดจบชวีิตหรือการทํารายตนเองจึงเกิดข้ึนในชีวิตของผูสูงอายุทีถู่ก
กระทํารุนแรง ทั้งในรูปแบบของความคิด และการลงมือปฏิบัติจริงในการทาํใหตนจบสิ้นชีวิต
ที่เต็มไปดวยความทุกขทรมาน 
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1.1.4 ครํ่าครวญอดีต 
เมื่อความทุกขที่เกิดข้ึนในปจจุบันไมมทีางแกไข ผูสูงอายุหลายรายจึงเลือกมอง

ยอนกลับไปในชวงเวลาของอดีตที่ตนเคยมีความสุข ทัง้ในการเล้ียงดูบุตรหลานที่ยงัเชื่อฟง 
ใหความเคารพ และคอยเอาใจใสในเร่ืองตางๆ รวมถึงการแสดงออกซ่ึงความรัก โดยมองวา
ผูสูงอายุคือทกุส่ิงทกุอยางในชีวิต นอกจากการแสดงออกทางกาย ทัง้การโอบกอด รอยยิ้ม 
และการแสดงความใสใจอยางจริงใจแลว การแสดงออกทางดวงตาดวยแววตาที่สดใส จอง
มองประหนึง่วาผูสูงอายุเปนเสมือนตนแบบที่ตนคิดจะเทิดทนู บูชาหรือแมแตคําพูดจาที่บง
บอกถึงกําลังใจ และการใหความสําคัญ  
  คําสัญญาจากปากของบุตรหลานที่ตนเฝาเล้ียงดูมาอยางทนถุนอม ส่ิงเหลานีท้ํา
ใหผูสูงอายุเกดิความสุข และความหวงัข้ึนภายในจิตใจ แตเมื่อเวลาผานเลยไป ส่ิงทีผู่สูง 
อายุเคยไดรับกลับแปรเปล่ียนไปตามกาลเวลา คําพูดที่ใหสัญญากลับเปนส่ิงที่เหมือนไม
เคยเกิดข้ึน ไมเคยไดยินหรือรับฟง ความหวังที่ผูสูงอายุเคยใหไวกับตนเองดูเหมือนจะ
พังทลายลงไปตรงหนาในเวลาเพียงไมกี่สิบป ความเจ็บช้ําที่ผูสูงอายตุองทนแบกรับกับ
ความหวังที่สรางข้ึนเอง และคําสัญญาที่ไมมีความหมายที่บุตรหลานเปนคนหยิบยืน่ให 
กลับเปนส่ิงทีส่รางความทกุขใหกับผูสูงอายุเมื่อมองยอนกลับไปในอดีตที่ผานมา จาก
รอยย้ิมที่เคยมกีลับแปรเปล่ียนเปนคราบน้าํตา และความเปนจริงที่ตอกย้ําวาความหวงัที่
ตนคิดฝนไวนัน้ไมมีวนัเปนความจริง 

1.1.5 รอคอยอนาคต 
แมวาความเปนจริงที่อยูตรงหนาผูสูงอายทุี่ถูกกระทาํรุนแรงจะเปนเชนไร แตส่ิง

หนึง่ที่ไมเคยเปล่ียนไป คือ ความรัก ความหวงใยที่ผูสูงอายุมีใหกับบุตรหลานที่เติบโตมา
จากน้ําพักน้ําแรงการเล้ียงดูของตน ส่ิงนี้จงึเปนส่ิงที่ยังยดึโยงหวัใจของผูสูงอายุไวใหยังเฝา
รอ และรอความอยางมีความหวัง เพราะภายจิตใจของผูสูงอายยุังหวงัวา สักวนัหนึง่บุตร
หลานของตนจะตองกลับตัวกลับใจ เหน็คุณคา ความดีที่ผูสูงอายุเคยกระทาํ และหันมาให
ความรัก ความเอาใจใสหรือเพียงแคเห็นวาผูสูงอายมุีตัวตนอยูในชีวติของบุตรหลาน เพยีง
เทานี้ก็สามารถเติมเต็มความสุขใหกับชวงชีวิตในบ้ันปลายของผูสูงอายุไดในที่สุด 
 การรอคอยที่ผูสูงอายมุี ยงัเกดิข้ึนอยูเสมอทุกๆ ขณะที่ยงัมีลมหายใจ แมวาการรอ
คอยจะยาวนาน และสรางความเจบ็ชํ้าใหผูสูงอายมุากเพียงใด แตผูสูงอายกุ็ยงัเลือกที่จะ
ทําหนาที่รอ และพรอมจะใหโอกาสในการปรับตัวกลับใจของบุตรหลานของตน เพราะส่ิงนี้
คงเปนส่ิงสุดทายในชีวิตที่ผูสูงอายุจะกระทําใหกับบุตรหลานอันเปนที่รักของตนได จวบจน
ลมหายใจสุดทายของชีวิต 
 



 
 

 

127 

 เมื่อผูสูงอายุตองเผชิญกับประสบการณทางจิตใจมากมายทีน่าํมาสูความทุกข ส่ิงนีท้ําให
ผูวิจัยตองการศึกษาถึงมุมมอง หรือวิธีในการเผชิญความทุกขที่เกิดข้ึนของผูสูงอายุ วาผูสูงอายุมวีิธี
ในการรับมือกบัความทุกขดังกลาวไดอยางไร จากการลงเก็บขอมูลภาคสนาม ผูวิจยัไดพบวิธีการ
ในการจัดการปญหาของผูสูงอายทุี่ถกูกระทํารุนแรง ซึง่ประสบการณการเผชิญความทุกขของ
ผูสูงอายทุี่ถกูกระทํารุนแรงสามารถอธิบายได ดังนี ้
 

1.2  ประสบการณการเผชิญความทุกขของผูสูงอายทุี่ถกูกระทํารุนแรง สามารถแบงออกได
เปน 6 วิธกีาร ดังนี้ คือ  

1.2.1  เผชิญหนากับความเปนจริง 
  เมื่อผูสูงอายตุองพบกับความทกุข และความเปนจริงที่เกิดข้ึน เชน การถูกบุตร

หลานพูดจาไมดี การไมเคารพใหเกยีรติหรือแมแตการทํารายรางกาย ความรูสึกที่ผูสูงอายุ
ยังตัดสินใจกบัความทุกขทีเ่กิดข้ึนไมได ทาํใหผูสูงอายมุปีฏิกิริยาการตอบสนองตอความ
ทุกขในรูปแบบที่แตกตางกนัออกไป เชน การสับสน มนึงง ไมแนใจวาส่ิงที่เกิดข้ึนเปนความ
จริง และพยายามหาทางออกของปญหา โดยผูสูงอายหุลายรายเลือกใชความดี และความ
อดทนในการที่จะอยูกับครอบครัวตอไป ในขณะที่ผูสูงอายุบางรายจาํเปนตองอยูกบั
ครอบครัวตอไป จากการศึกษาพบวาผูสูงอายุม ีทิศทางในการมองวา ทุกส่ิงจะตองดีข้ึน 
และใหความเชื่อมั่นกับตนเองวาสักวนัหนึ่งบุตรหลานจะคิดได และกลับตัวกลับใจเห็น
คุณคา ความสําคัญของผูสูงอาย ุ 

1.2.2 แสวงหาความชวยเหลือ 
 เมื่อความหวงัในการเฝารอจบลง ผูสูงอายสุวนใหญเลือกที่จะเลิกรอคอย 

เพราะเหน็วาการรอไมใชการแกปญหา แตในทางกลับกนัการรอกลับเปนการสรางปญหาที่
เกิดข้ึนใหเปนเสมือนปญหาเร้ือรังที่ยากจะแกไข สุดทายผูสูงอายุจงึหันกลับมามองตนเอง 
และคิดหาทางออกใหกับปญหาที่เกิดข้ึน โดยการพยายามแสวงหาความชวยเหลือ เพื่อที่
ตนจะไดหลุดพนจากวังวนของความทุกขที่ตองเผชิญอยู ซึ่งความชวยเหลือที่ผูสูงอายุใชคือ 
การชวยเหลือตนเอง การพึ่งพิงบุคคลภายนอกครอบครัว และการขอความชวยเหลือจาก
สังคม 

1.2.3 คิดวาเปนเวรกรรม 
เมื่อผูสูงอายุไดมีเวลาใครครวญ และอยูกบัตนเองเพียงลําพงั ยติุชวงเวลาแหง

ความทุกข และความพยายามที่จะแกปญหา การหยุดคิดทําใหผูสูงอายุเกิดสติ และได
มองเหน็ความเปนจริงที่เกิดข้ึน รวมทั้งไดเขาใจถึงความเปนไปของโลก ประกอบกับใน
สังคมไทยผูสูงอายุกับพุทธศาสนาเปนส่ิงทีส่อดคลองเปนเนื้อเดียวกันอยูในบริบทสังคม 
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ไทย เมื่อเกิดสติ ผูสูงอายุก็มปีญญาในการใครครวญกับความเปนจริง และสุดทาย กห็า
ทางออกแหงความทุกขที่ตนตองเผชิญอยูได  

หยุดคิด หยุดหาเหตุผลเทากับหยุดความทุกข การละทิง้ซึ่งความยึดติด และการ
กลาวโทษตอบุตรหลาน โดยการคิดวาส่ิงที่ตนไดรับนัน้เปนเวรกรรมในอดีตชาติ ความคิด
ในลักษณะดังกลาวจะทาํใหทุกอยางจบลง ไมมีการอาฆาต จองเวร ในขณะเดียวกนัก็ทํา
ใหผูสูงอายุสวนใหญยอมรับชะตากรรมที่ตนตองเผชิญไดมากยิง่ข้ึน การมองวาความทุกข
ที่ไดรับเปนเวรกรรม ในกรณีนี้สามารถมองได 2 มุม คือ การที่ผูสูงอายตุองเจ็บปวดจาก
กระทําของบุตรหลาน อาจเปนเวรกรรมทีต่นเคยกระทํามากอนในอดีต และส่ิงทีบุ่ตรหลาน
ของผูสูงอายุกระทํากบัผูสูงอายุนัน้ ก็จะเปนเวรกรรมที่สักวันหนึ่งบุตรหลานก็ตองรับบาป 
กรรมที่ตนไดกระทําลงไปเชนเดียวกัน  

1.2.4 อโหสิกรรม ไมจองเวร 
หลังจากคิดวาทุกส่ิงที่เกิดข้ึนเปนการชดใชเวรกรรมที่เคยกระทําในอดีตชาติทาํให

ผูสูงอายหุลายรายละซ่ึงความผูกพยาบาทท่ีมกีับบุตรหลาน ในทางกลับกันผูสูงอายุกลับ
มองบุตรหลานของตนดวยความรูสึกสงสาร เพราะวนัหนึ่งส่ิงที่บุตรหลานกระทาํนัน้อาจวก 
กลับมาสรางความเจบ็ชํ้าใหกับตนเองในทีสุ่ด เมื่อคิดไดเชนนัน้ผูสูงอายุสวนใหญจึงไมมี
ความคิดที่จะจองเวรจองกรรมอีกตอไป แตกลับใหอภัยกับการกระทําที่เกิดข้ึน เพราะมอง
วาจะไดไมตองผูกเวรผูกกรรมกันตอไปในภายภาคหนา 

1.2.5 คิดปลง 
เมื่อปลดพันธนาการจากความคิด ความแคน ความไมพอใจลงได ผูสูงอายุจะพบ

กับหนทางแหงปญญาทีท่าํใหเขาใจความเปนไปของโลกที่ต้ังอยูบนพืน้ฐานความเปนจริง 
ซึ่งการคิดปลงเกิดข้ึนจากความเขาใจที่เกิดจากความทุกข และการพยายามปลอยวางของ
ผูสูงอาย ุ

1.2.6 ปลอยอดีตใหเปนอดีต 
 การปลดปลอยตนเองจากอดีต ทําใหผูสูงอายุมีชวีิตเพื่อปจจุบัน และอนาคต     

ไมจมอยูกับความทุกขในอดีตที่ตนไมสามารถกลับไปแกไขได การปลอยอดีตจึงเปนการ
ปลดปลอยตนเองออกจากความทุกขอยางแทจริง  
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2. อภิปรายผลการวิจยั 
จากการศึกษาในคร้ังนี ้ผูวิจยัพบวากลุมตัวอยางทัง้ 11 คน มีรูปแบบการถูกกระทาํ

รุนแรงในลักษณะที่แตกตางกัน แบงออกเปนผูสูงอายทุีถู่กกระทํารุนแรงทางรางกาย ถูกกระทาํ
รุนแรงทางจิตใจ ถูกทอดทิง้ และปลอยปละละเลย และถูกละเมิดสิทธ ิจากการวเิคราะหผลการวจิยั
ผูวิจัยพบประเด็นทีน่าสนใจซึ่งจะนํามาอภิปราย คือ 

 
2.1 ประสบการณทางจิตใจของผูสูงอายุทีถู่กกระทาํรุนแรง 

ประสบการณทางจิตใจของผูสูงอายทุี่ถกูกระทํารุนแรงประสบ ผูวิจยัพบวา
ลักษณะประสบการณในทางลบ คือ เปนสภาวะท่ีทาํใหผูสูงอายุเกิดความทกุขข้ึนภายในจิตใจ 
สอดคลองกับงานวิจยัของ Pillemer & Prescott (1989) ซึ่งรูปแบบความทุกขที่เกิดข้ึนนัน้มีผลมา
จากการคิด และการเปรีบเทยีบตนเองกับผูอ่ืน รวมไปถงึการกลาวโทษโชคชะตาทีท่ําใหตนตองจม
อยูกับความทกุขที่มีอยางไมส้ินสุด ปจจัยตางๆ เหลานี้เปนสาเหตุสําคัญที่ทําใหความทกุขที่เกิด
จากการถูกกระทํารุนแรงยิง่ทวีความรุนแรงเพิ่มมากข้ึน เพราะความทกุขที่เกิดจากการกระทาํ
รุนแรงอาจทําใหผูสูงอายุมีความทุกขทางกาย ในกรณีทีถ่กูทํารายทางรางกายหรือถูกฉอโกง 
ทรัพยสิน แตกรณีที่สรางความเจ็บชํ้าน้ําใจใหกบัผูสูงอายมุากกวา คือความเจบ็ชํ้าน้ําใจที่ผูสูงอายุ
ไดรับ ยิ่งหากมองถึงความรัก ความทุมเทที่มีใหกับบุตรหลาน รวมทัง้ความหวังที่จะฝากผีฝากไข 
และอยูกับครอบครัวจนกระทั่งลมหายใจสุดทาย ความทกุขจากการกระทํารุนแรงคงไมทําให
ผูสูงอายุรูสึกเจ็บปวดมากเทากับความรัก ความหวังดีที่มีใหกับบุตรหลานซ่ึงกลับกลายเปนส่ิงทีไ่มมี
คา ไมมีความหมาย จากการสัมภาษณเชงิลึกมีผูสูงอายรุายหนึ่งเลาวา เจ็บกายมันไมเทากับเจ็บที่
ใจ ดังคํากลาวที่วา “ทุกขกายวาทุกขแลว แตหากมทีุกขใจรวมอยูดวย ความทุกขที่มดูีจะมากข้ึน
หลายเทาตัว”  
  ประสบการณทางจิตใจของผูสูงอายทุี่ถกูกระทํารุนแรง จากการศึกษางานวิจยันี ้
ผูวิจัยพบวาประสบการณทางจิตใจทั้งความรูสึกนอยเนือ้ตํ่าใจในชีวิต ที่เกิดจากการที่บุตรหลาน 
และสมาชิกครอบครัวไมเห็นคุณคาในส่ิงทีผู่สูงอายทุํา ซ้าํรายในผูสูงอายุบางรายกลับไดรับการ
ตอบแทนที่แตกตางจากส่ิงทีต่นกระทาํใหกบับุตรหลานราวหนามือเปนหลังมือ ความนอยเนื้อตํ่าใจ
ดังกลาวสงผลกระทําโดยตรงตอจิตใจของผูสูงอาย ุเพราะทําใหผูสูงอายุเกิดภาวะท่ีจะมองวา ตน
นั้นไรคาหมดความหมาย ซ่ึงสงผลตอการใชชีวิตในประจําวนัของผูสูงอายุทาํใหผูสูงอายุขาดความ
มั่นใจในตนเอง ขาดแรงจูงใจ และแรงผลักดันในการทาํส่ิงใหมๆ ใหกบัชีวิตในวยัสูงอายุ ซึง่ขอมูล
ดังกลาวสอดคลองกับงานวจิัยของ Browne (1986 อางถึงใน Pillemer & Prescott, 1989) ที่ศึกษา
ผลที่ตามมาจากการถูกกระทํารุนแรงของภรรยาท่ีถูกสามีทํารายในระยะยาว พบวาลักษณะความ
รุนแรงดังกลาวจะมีผลกระทบทางจิตใจ กอใหเกิดความรูสึกสับสน วาวุน ขาดพลัง ตกอยูในภาวะ
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พึ่งพิงอิงอาศัยผูอ่ืน และมีอาการซึมเศรา ซึง่ผลที่ไดจากงานวิจัยฉบับดังกลาวสอดคลองเปนไปใน
ทิศทางเดียวกนักับการศึกษาประสบการณทางจิตใจของผูสูงอายุทีถ่กูกระทาํรุนแรงในคร้ังนี้ ที่ใน
ระยะแรกจะมีความรูสึกสับสน มืดมนหาทางออกใหกับปญหาไมได และในระยะเวลาตอมา 
ความรูสึกที่เกดิข้ึนจากการถกูกระทาํรุนแรง สงผลใหผูสูงอายุรูสึกวาตนจําเปนตองพึง่พาสมาชิกใน
ครอบครัว ความรูสึกผูกติดกับการพึ่งพาดังกลาวสงผลใหผูสูงอายุจําตองจมกับความทกุขที่เกิด
จากการถูกกระทํารุนแรงที่ประสบอยูตอไป 
  สภาวะทางจิตใจที่ไดรับจากบทสัมภาษณของผูสูงอายุทีถู่กกระทํารุนแรง สามารถ
แบงออกไดเปน 3 ลักษณะ คือ  

1. รูปแบบความรูสึกที่นาํตนไปเปรียบเทยีบกับผูอ่ืน กอใหเกิดความรูสึก นอยใจ 
เสียใจ ความโกรธ ไมพอใจ  

2. ลักษณะความรูสึกที่แสดงออกในรูปแบบของการครํ่าครวญถึงเหตุการณอดีต
กอนถกูกระทาํรุนแรง และการอคอยอนาคตอยางมีความหวัง  

3. รูปแบบความรูสึกที่เกิดข้ึนภายในจิตใจของผูสูงอายุทีถู่กกระทํารุนแรงที่ 
แสดงออกในลักษณะทีม่องตนเองในทางลบ ทัง้รูสึกวาตนไรคาหมดความหมาย อางวาง โดดเด่ียว
รอบตัวไมเหลอืใคร ส้ินหวังหมดอาลัยตายอยาก  

สภาวะความรูสึกดังทีก่ลาวมาน้ีเปนลักษณะความรูสึกที่มีอาการเปนไปในทิศทาง
เดียวกบัการเกิดภาวะซึมเศรา ทีม่ีอาการแสดงออกในลักษณะ ซมึเศรา หดหู สะเทือนใจรองไหงาย 
รูสึกเบ่ือหนายไปหมด จิตใจหอเหีย่ว ไมมคีวามสุขสบายใจหรือสดช่ืนเหมือนเดิม มักมีแนวคิดที่ทาํ
ใหตนเองซึมเศรา เชน มองตนเองในแงลบ มองอดีตเหน็แตความบกพรองของตนเองหรือมองโลก
ในแงราย เปนตน (มาโนช หลอตระกูล และทานตะวัน สุรเดชาสกุล, 2553) ลักษณะอาการที่ระบุมี
ความสอดคลอง เชนเดียวกบัที่กลาวถงึในงานวิจยัในตางประเทศหลายฉบับทีพ่บวาผูสูงอายทุี่ถกู
กระทํารุนแรงมักมีลักษณะอาการที่บงช้ีถงึการเปนโรคซึมเศรา เชนในงานวิจยัของ Pillemer & 
Prescott (1989) ที่กลาววาผลกระทบที่เกดิข้ึนกับสภาวะจิตใจของผูสูงอายทุี่ถกูระทาํรุนแรง
สามารถทํานายการเกิดภาวะซึมเศราไดอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ ซึง่แสดงออกไดทั้งในทาง
พฤติกรรมทีม่คีวามเสีย่งของผูสูงอายุทีถู่กกระทํารุนแรง และถูกทอดทิง้ เชนเดียวกับงานวิจยัของ 
Draperabc & Browne (1993) ที่พบวาผูสูงอายทุี่ประสบกับปญหาตางๆ ในชีวิตจะสงผลกระทบ
ตอสภาวะจิตใจ และแสดงออกในลักษณะการขาดความภาคภูมิใจในตนเอง มองวาตนเองไร
ประโยชน ไมมีคุณคา ซึ่งบางรายอาจแสดงออกโดยการใชพฤติกรรมกาวราว ในขณะที่ผูสูงอายบุาง
รายแสดงออกในลักษณะของภาวะซึมเศรา  
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  นอกจากนี้ผูวจิัยพบวา ผูใหขอมูลเพศหญิง 4 คนจาก 6 คน ไดบอกเลาถึงความ
พยายามในการทํารายตนเองในรูปแบบตางๆ จนถงึข้ันการลงมือกระทําการฆาตัวตาย ทิศทางใน
การทาํรายตนเองของผูสูงอายุกลุมนี้มีลักษณะที่สอดคลองกับสถิติของกรมสุขภาพจิต (2552)       
ที่พบวากวารอยละ 60 ถงึ 90 ของผูที่ฆาตัวตาย มีความเกี่ยวของกับภาวะซมึเศรา และสารเสพติด 
ซึ่งเหตุผลที่นาํมาไปสูการฆาตัวตาย จากการสํารวจของโรงพยาบาลจิตเวชขอนแกนราชนครินทร 
(2551) พบวาสาเหตุของการทํารายตนเองเกิดจากความนอยใจที่ถูกบุคคลใกลชิดดุดา วากลาว 
การมีปญหาทะเลาะมีปากเสียงกับบุคคลใกลชิด ปญหาโรคเร้ือรังจากการเจ็บปวยหรือแกชรา 
ปญหาภาวะซึมเศรา ปญหาชราภาพไมมีคนดูแล และปญหาทางเศรษฐกิจ ซึ่งสาเหตุทีน่ําไปสูการ
ทํารายตนเองนี้ เปนปญหาที่มีลักษณะสอดคลองกับสภาพปญหาของผูสูงอายุทีถ่กูกระทาํรุนแรง
ตองเผชิญ ปจจัยดังกลาวจงึเปนปจจัยที่สังคมควรใชความระมัดระวัง และใหความสําคัญในการ
เยียวยาชวยเหลือตอไป  
    

2.2 ประสบการณการเผชิญความทุกขของผูสูงอายุทีถู่กกระทาํรุนแรง 
 ลักษณะการเผชิญความทุกขของผูสูงอายทุี่ถูกกระทาํรุนแรงที่ผูวิจยัพบในการ

ศึกษาวจิัยในคร้ังนี้ มวีิธกีารดังนี้ คือ  
 เมื่อผูสูงอายุตองเผชญิหนากับความรุนแรงที่เกิดข้ึนจากการกระทําของสมาชิกใน

ครอบครัว ผูสูงอายหุลายรายเลาวาชวงแรกเมื่อพบความรุนแรงผูสูงอายุจะเกิดภาวะไมมั่นใจถงึ
พฤติกรรมหรือการแสดงออกที่เกิดข้ึนของบุตรหลาน และมักคิดเอาเองวาเกิดจากความไมต้ังใจ 
เชน อาจเพราะเครียดจากการงานทาํใหโมโหรายหรือความเหนื่อยยากจากการงานทําใหไมมีเวลา
ดูแลเอาใจใส แตเมื่อผูสูงอายุตองเผชิญกบัความเปนจริงคร้ังแลวคร้ังเลา ส่ิงนีท้ําใหผูสูงอายมุองวา
ส่ิงที่เกิดข้ึนกับตนนัน้ไมใชแคความเครียดจากการทาํงาน แตส่ิงที่สัมผัสไดคือพฤติกรรมที่เปล่ียนไป
ของสมาชิกในครอบครัว จากการเก็บขอมลูผูสูงอายุบอกเลาถงึชวงเวลาดังกลาววา พฤติกรรมทาง
ลบที่ครอบครัวกระทาํตอผูสูงอายนุัน้มีลักษณะที่คอยๆ เพิ่มความรุนแรงมากข้ึน ซึง่ชวงเวลา
ดังกลาว ผูสูงอายุใชชีวิตอยูกับครอบครัวดวยความหวังวาทกุส่ิงจะคอยๆ ดีข้ึน การอยูอยางมี
ความหวังทาํใหผูสูงอายุเลือกที่จะอดทน และรอคอยความเปลี่ยนแปลง 

 จากการศึกษาวิจัยในคร้ังนี ้ผูสูงอายทุี่ถกูกระทํารุนแรงเลือกที่จะอดทน และรอ
คอยความเปล่ียนแปลง แตเมื่อส่ิงที่รอคอยไมมีวนัจะเกดิข้ึน สุดทายผูสูงอายทุี่ถกูกระทํารุนแรงก็
จําตองยอมรับความจริงวา ส่ิงที่ตนคาดหวงันัน้ไมสามารถเปนจริงได สภาวะที่หมดความอดทนของ
ผูสูงอาย ุทาํใหผูสูงอายุแสดงพฤติกรรมในรูปแบบที่แตกตางกนัออกไป เชน บางรายเลือกทีจ่ะตอสู 
ทั้งการตอสูทางรางกาย และการใชวาจาส่ังสอน บอกกลาว รวมถงึตอบโตเพื่อระบายความคับแคน
ใจ แตในขณะเดียวกนัชวงเวลาแหงความทุกขนัน้ สงผลใหผูสูงอายุตกอยูในสภาวะทีจ่ําตองใช
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ความคิด และใครครวญถึงสาเหตุของการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของบุตรหลาน ทีน่ํามาซ่ึง
ประสบการณทางจิตใจดังทีก่ลาวไวขางตน เมื่อความทกุขเขามาภายในจิตใจในชวงระยะเวลาทีย่ัง
ต้ังตัวไมติด ผูสูงอายุจาํเปนตองอาศัยอยูกับครอบครัวตอไป เพราะยงัสับสน และมืดมน หาทาง
ออกใหกับชีวติของตนไมได ความรูสึกดังกลาวทําใหรูปแบบการใชชีวติในครอบครัวเปลี่ยนไป จาก
เดิมที่คิดจะอยูดวยความหวังวาสักวันทุกส่ิงจะดีข้ึน แปรเปล่ียนเปนการอยูดวยความทุกข ความฝน
ใจ ซึง่ผูวิจัยมองวารูปแบบวธิีการเผชิญความทกุขในลักษณะดังกลาวไมใชวิธีการทีจ่ะสามารถฟน
ฝาปญหาไปไดอยางถกูวธิี  

ประสบการณความทุกขที่ผูสูงอายทุี่ถกูกระทํารุนแรงตองเผชิญนัน้ เปนรูปแบบ
ความทุกขที่ผูสูงอายตุองอยูในสภาพที่ทนไดยาก เพราะถูกบีบค้ันจากการกระทําทางลบของ
สมาชิกในครอบครัวที่นาํมาซึ่งความทกุข ดังคําของพระพรหมคุณาภรณ (2551) ที่กลาวในเร่ือง
ทุกขทีว่า สรรพสัตวทกุชีวิตลวนมีทุกขเปนของตนเองทัง้นัน้ ตางแตเพียงวาทุกขมากหรือทุกขนอย 
และมีปญญาพอที่จะรูตัวหรือไมเทานั้น จากการศึกษาคนควาในมุมมองความทุกข ผูวิจัยพบวา
ความทุกขที่ผูสูงอายทุี่ถกูกระทํารุนแรงประสบอยูนัน้ สวนใหญเปนหลักทุกขที่อยูในลักษณะ 
ปกิณณกทุกข คือ ทกุขจร เปนความทกุขที่เกิดจากจิตใจหยอนสมรรถภาพ ไมอาจทนตอเหตุภาย 
นอกทีม่ากระทบตัวเราได ทกุขจรนี้มีอยู 8 ประการ ไดแก โสกะ คือ ความโศก ความแหงใจ ปริเทวะ 
คือ ความครํ่าครวญพรํ่ารําพัน ทุกขะ คือ ความเจ็บไขไดปวย โทมนัสสะ คือ ความนอยใจ อุปายา
สะ คือ ความทอแทกลุมใจ สัมปะโยคะ คือ ความเบ่ือหนาย ขยะแขยงจากการประสบส่ิงที่ไมเปนที่
รัก วิปปโยคะ คือ ความหวงใย จากการพลัดพรากจากของรัก และอาลภะ คือ ความเสียดายจาก
การปรารถนาส่ิงใด แลวไมไดส่ิงนัน้ (พุทธพจน, 2554) ซึ่งเปนลักษณะความทุกขที่เกิดข้ึนกับชีวิต
มนุษยทกุคน และในกรณีนีผู้สูงอายทุี่ถกูกระทํารุนแรงก็ไดสัมผัสถึงความทุกขดังกลาวดวย
เชนเดียวกนั 

สาเหตุแหงความทกุขทัง้หลายที่ดังกลาวขางตน สรุปไดวาที่มนษุยมีความทุกขใน
ทุกวนันี้ สาเหตุของทุกขนัน้เกิดข้ึนจากกิเลสที่มีอยูในใจหรือศัพททางพุทธศาสนาทีเ่รียกวาตัณหา 
คือ ความทะยานอยากในใจของเราเอง แบงเปน 3 ประเภทคือ (พุทธพจน, 2554) 

1. กามตัณหา ความอยากได อยากมีทัง้ในรูป รส กล่ิน เสียง สัมผัส และอารมณที่
นาพอใจ ในกรณีของผูสูงอายุทีถู่กกระทาํรุนแรง คือความอยากไดการดูแลเอาใจใสที่ดี อยากไดยนิ
คําพูดดีๆ จากบุตรหลานหรือสมาชิกในครอบครัว อยากไดอาหารทีถู่กใจนารับประทาน  

2.  ภวตัณหา ความอยากเปน ในกรณีของผูสูงอายทุี่ถกูกระทํารุนแรง คือ ความ
อยากเปนที่รักของบุตรหลาน อยากเปนคนสําคัญ อยากเปนที่เคารพ  

3. วิภวตัณหา ความไมอยากเปน เชนกรณีของผูสูงอายุทีถ่กูกระทาํรุนแรง คือ ไม
อยากเปนแคผูอาศัย ไมอยากเปนคนที่ไมมีใครเห็นคุณคา ไมอยากเปนคนที่บุตรหลาน และสมาชกิ
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ในครอบครัวมองขาม ซึ่งความอยากได อยากเปน และไมอยากเปนนี้เปนตัวกิเลส ตัณหา สาเหตุ
ที่มาของความทุกขทีม่นษุยทกุคนตองเผชญิ ไมเวนแมแตผูสูงอายทุี่ถกูกระทาํรุนแรง 

 แตเมื่อไดมีการคิดไตรตรองถึงปญหาดังกลาว ความรูสึกรอนรนภายในกับสภาพ
ปญหาที่ตองเผชิญของผูสูงอายุก็ลดนอยลง ผูวจิัยพบวาผูสูงอายุทกุรายทีเ่ปนกลุมตัวอยางจะ
คนพบหลักคิดที่ทาํใหตนผอนคลายจากความทุกขที่มีไดหลังจากหนพีนจากปญหาความรุนแรง
เฉพาะหนาที่ผูสูงอายุตองเผชิญจากสมาชิกในครอบครัว เพราะหลังจากไดเขาอยูอาศัยในสถาน
สงเคราะหคนชราแลว จากขอมูลที่ไดรับ ผูวิจัยพบวาผูสูงอายทุุกรายจะเปล่ียนแนวคิดในการเผชญิ
ปญหา อาจเพราะผูสูงอายุมเีวลาในการคิดทบทวนโดยไมนําตนเองไปผูกติดกับความทุกขที่ตอง
เผชิญในลักษณะเฉพาะหนาเชนเดียวกบัขณะที่ใชชีวิตในครอบครัว ผูสูงอายุรายหนึ่งใหขอมูลวา
เมื่อไดมีเวลานั่งคิดไตรตรองจะเกิดภาวะสติ ทําใหสามารถแยกความทุกขในอดีตที่เกิดข้ึนกับการ
แกปญหาในปจจุบันได  

จากการสังเกต และการเก็บขอมูลที่ไดจากผูใหขอมูลทัง้ 11 คน ผูวิจยัพบวาหลัก
ความคิด ความเช่ือทางพุทธศาสนาในเร่ืองของเวรกรรม การอโหสิกรรม การคิดปลง และการปลอย
อดีตใหเปนอดีต กลับเปนลักษณะความเช่ือที่ผูสูงอายุทีถู่กกระทํารุนแรงสามารถเขาถึง และใชเปน
วิธีในการจัดการกับความทกุขที่เกิดข้ึน ซึง่วิธีคิดดังกลาวของผูสูงอายสุามารถบรรเทา และคล่ีคลาย
สภาวะที่เกิดความทุกขภายในจิตใจของผูสูงอายุไดอยางมีประสิทธิภาพ  

 จากการเก็บขอมูลจากผูสูงอายุในงานวิจยัฉบับนี ้ผูสูงอายุทีถู่กกระทาํรุนแรงทัง้ 
11 คนเปนกลุมตัวอยางทีน่บัถือศาสนาพทุธ ดวยเหตุผลดังกลาวทาํใหวิธกีารใหการเยียวยาจิตใจที่
ผูสูงอายุใชจงึเปนหลกัการทีน่ําไปสูการเขาใจทุกขที่เกิดข้ึนจากหลักคิดทางพทุธศานา ผูสูงอายุทีถู่ก
กระทํารุนแรงใชหลักคิด และความเช่ือทางพุทธศาสนาในการปลอยวางความทกุข ทัง้การมองใน
มุมของเวรกรรมที่สงผลใหใจเกิดภาวะสงบไมฟุงซานหรือแสวงหาคําตอบอีกตอไป การไมจองเวร 
การอโหสิกรรม การคิดปลง และการปลดปลอยอดีตสภาวะตางๆ ที่เกดิข้ึนนี้ลวนเปนปจจัยที่เกิด
จากธรรมทั้งส้ิน และเมื่อปลอยมือจากความทกุข ความทุกขทีม่ีก็ดูจะบรรเทาลงไดในที่สุด จาก
ขอมูลดังกลาวผูวิจัยขออภิปรายเนื้อหาในสวนวิธีการที่ไดจากการใหขอมูลเปนประเด็นๆ ดังนี ้

  จากขอมูลที่ไดจากการวิจัยในคร้ังนี้ผูวิจัยพบวา แนวคิดความเชื่อตามหลักพทุธ
ศาสนาเปนส่ิงที่สามารถเยียวยา และฟนฟสูภาวะทางจิตใจของผูสูงอายุไดอยางชัดเจน สอดคลอง
กับงานวิจัยของอัจฉราพร ส่ีหิรัญวงศ และคณะ (2544) ที่พบวาอุบัติการณการทารุณกรรมผูสูงอายุ
สตรีในสังคมไทยคอนขางสูง แตกลับสงผลกระทบตออาการทางจิตนอย ซึ่งอัจฉราพร และคณะได
อภิปรายไววา อาจเกิดจากเหตุผลที่ผูสูงอายุมักแสวงหาความสงบ ดวยการปฏิบัติตนตามแนวทาง
ศาสนา และการมองโลกในแงดี รวมทั้งความรักที่มีตอสมาชิกในครอบครัว ทาํใหผูสูงอายมุีความ
เขาใจกับปญหาที่เกิดข้ึนไดมาก นาํมาซึ่งการผอนคลายความเครียดที่ตองเผชิญ ขอมูลที่ไดจาก
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งานวิจยัในอดีตสอดคลองกับงานวิจยัฉบับนี้ที่ผูใหขอมลูทุกคนกลาวถึงวธิีคิด และความเช่ือตาม
แนวพทุธศาสนา เพราะกลุมตัวอยางทีท่าํการศึกษาในคร้ังนี้ เปนกลุมผูสูงอายุทีน่บัถือศาสนาพทุธ 
ทําใหหลักคิดตามแนวพทุธศาสนาเปนหลักคิดแรกที่ผูใหขอมูลนกึถึง เพราะพุทธศาสนา ผูสูงอายุ 
และสังคมไทยเปนส่ิงที่ถกูฝงรากอยูในวัฒนาธรรมไทยรวมกนัมาชานาน และดวยวยัที่เขาสูบัน้
ปลายชวีิต ปจจัยสงเสริมดังกลาวอาจทาํใหผูสูงอายุไดสัมผัสถึงมมุมองตามแนวคิดทางพทุธ
ศาสนามากกวาชวงวัยอ่ืนๆ  
   ปจจัยดังกลาวอาจเปนทีม่าของการคิดวาเปนเวรกรรมของผูสูงอายุ ดังคําสอนใน
พระไตรปฎก (กรมศาสนา, 2548) ที่กลาวไววา สัตวทั้งหลายลวนมกีรรมเปนของตน เปนทายาท
แหงกรรม มีกรรมเปนกําเนดิ มีกรรมเปนเผาพนัธุ มีกรรมเปนที่พึง่อาศัย และกรรมนั้นๆ ยอมจําแนก
สัตวใหเลว และประณีตได ดวยหลักธรรมคําสอนดังกลาวทําใหผูสูงอายเุห็นผลอนัเกิดจากการ
กระทําของตน ซึ่งมหีลักคิดใน 2 ลักษณะ คือ 

1. ในกรณีผูสูงอายุใหการดูแลเอาใจใสบุตรหลานของตนเปนอยางดี แตส่ิงที่
บุตรหลานตอบแทนผูสูงอายุกลับไมใชการตอบสนองในทางที่ดี สาเหตุดังกลาวทาํใหผูสูงอายุมอง
วาการปฏิบัติในทางตรงกันขามของบุตรหลาน อาจเปนเวรกรรมที่ตามมาจากอดีตชาติที่เลวราย
ของตน ทําใหในชาตินี้ตนตองชดใชเวรกรรมคร้ังเกาที่ตนเคยกระทําไวในชาติอดีต 

2. ในกรณีที่ผูสูงอายุไมไดดูแลเอาใจใสบุตรหลานของตนในอดีตอยางดี กลาว 
คือ ไมใหการดูแลหรือมีความประพฤติทีไ่มถูกทาํนองคลองธรรม เชน อาจเปนคนเจาชูมีภรรยามาก 
ไมสงเสียเล้ียงดูหรือไมมีความใกลชิดกับบุตรหลานของตน ปจจัยตางๆ ในอดีตเหลานี้จึงสงผลให
เมื่อถึงวัยแกชราผูสูงอายุจึงไมไดรับการดูแลปรนนิบัติทีดี่ เชนที่ตนเคยกระทาํไมดีกบับุตรหลาน 
และครอบครัวในอดีต การตอบสนองในทางลบของครอบครัวที่มีตอผูสูงอายุจงึเปนสิ่งสนับสนุน
แนวคําสอนตามหลกัพทุธศาสนาทีว่า กรรมในปจจุบนัเปนผลมาจากการกระทําในอดีต (กรม
ศาสนา, 2548) 
   นอกจากนีห้ลักความเช่ือในเร่ืองกฎแหงกรรมดังกลาว ทาํใหผูสูงอายุไมคิดที่จะตอ
เวรตอกรรมกบับุตรหลานของตน โดยเลือกการอโหสิกรรม ไมจองเวรซ่ึงกนัและกนั เพราะมองวา
การคิดอาฆาต พยาบาทจะสงผลใหผูสูงอายุมีความทุกขไมส้ินสุด และดวยความรัก ความสงสาร
บุตรหลานที่ตนอุมชูมาแตกาํเนิด รวมทั้งความเชื่อในเร่ืองกรรมทีว่า กรรมที่กอไวในปจจุบันเปนเหตุ
ที่จะสงผลสืบเนื่องตอไปยังอนาคต ทําใหผูสูงอายมุองวาตอไปในภายภาคหนา ผลแหงการกระทําที่
บตุรหลานกระทําไวกับตน จะวนมาใหบุตรหลานตองชดใช และทุกขทรมานเชนที่ผูสูงอายุจําตอง
ทนแบกรับอยูในขณะนี้ ดังแนวคิดทีว่า กรรมใดใครกอ ตนเองเทานัน้ทีจ่ะไดรับผลของสิ่งที่กระทํา 
(กรมศาสนา, 2548) ดวยเหตุผลดังกลาวทําใหผูสูงอายเุลือกที่จะใหอภัยกับบุตรหลานของตนมาก 
กวาที่จะอาฆาต จองเวร  
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  นอกจากความเช่ือทางพุทธศาสนาทีท่ําใหผูสูงอายุสามารถปลอยวางความทกุขที่
มีแลว ในการศึกษาคร้ังนี้ผูวิจัยยงัพบวา ผูสูงอายทุี่ถกูกระทํารุนแรงมีวิธีการในการเผชิญปญหาโดย
การแสวงหาความชวยเหลือทั้งจากตนเอง บุคคลภายนอกครอบครัว และความชวยเหลือจากสังคม
อีกดวย ซึ่งผูวจิัยมองวาประเด็นการสนับสนุนทางสังคมดังกลาวเปนประเด็นที่มีความสําคัญ และ
นาสนใจ ผูวิจยัจึงจะขออภิปรายโดยละเอียด ในหัวขอตอไป 
 

2.3 การแสวงหาแหลงชวยเหลือของผูสูงอายุที่ถูกกระทํารุนแรง 
 ครอบครัวเปนเสมือนแหลงพักพงิที่มีความสําคัญสําหรับผูสูงอายุในสงัคมไทย แต

สําหรับผูสูงอายุที่ถกูกระทํารุนแรงจากสมาชิกในครอบครัว แหลงพกัพงิ และสนับสนนุที่สําคัญได
เลือนหายไป ปจจัยดังกลาวทาํใหผูสูงอายุตองแสวงหาแหลงชวยเหลือภายนอก ดังแผนภาพ
ตอไปนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
แผนภาพที่ 7 วิธีการหาทางออกของผูสูงอายุทีถู่กกระทาํรุนแรง 
 
 
 
 
 

ผูสูงอายถุูกกระทํารนุแรง 
   
 
 
ประเมินสถานการณ 
 
 
 
แสวงหาความชวยเหลือ 

 

ระดับความรุนแรง 
สัมพันธภาพภายในครอบครัว 
ศักยภาพของตนเอง 

พึ่งตนเอง 
หาแหลงพึ่งพงิภายนอกครัว 
ขอความชวยเหลือจากสังคม 
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 เมื่อผูสูงอายุตองเผชิญกับสถานการณความรุนแรงที่เกดิข้ึน ผูสูงอายจุะประเมนิ
สถานการณความรุนแรงที่เกิดข้ึน ซึง่จากการศึกษาในคร้ังนี้ ผูวิจัยพบหลักการประเมินสถานการณ
ใน 3 ลักษณะ คือ การประเมินระดับความรุนแรง ประเมินสัมพันธภาพภายในครอบครัวระหวาง
สมาชิกในครอบครัว และตัวผูสูงอาย ุและสุดทายประเมนิศักยภาพภายในตนเอง โดยมองวาตนเอง
มีหนทางในการจัดการกับความรุนแรงที่เกดิข้ึนไดหรือไม  

 จากการศึกษาในคร้ังนี้ผูวิจัยพบวาในระยะแรกผูสูงอายุสวนใหญเลือกที่จะอดทน
กับสภาวะความรุนแรงที่เกดิข้ึนในครอบครัว โดยเฉพาะในกรณีของผูสูงอายทุี่อยูรวมกับครอบครัว
มาในระยะเวลาที่ยาวนาน การตัดสินใจกบัเร่ืองดังกลาวจะใชระยะเวลาทีน่านกวา ซึ่งผูสูงอายุบาง
รายอดทนอยูรวมครอบครัวเปนระยะเวลากวา 10 ปกอนตัดสินใจยายออก แตกตางจากผูสูงอายทุี่
ไมมีความผูกพันกบัสมาชกิในครอบครัวทีท่ํารายตนเองจะใชเวลาในการตัดสินใจยายออกจาก
ครอบครัวในระยะเวลาที่นอยกวา ซึง่สาเหตุที่นําไปสูการหมดความอดทนในการอยูรวมกับ
ครอบครัวของผูสูงอายุ คือ ความถี ่และระดับความรุนแรงที่เพิม่มากขึ้น  

 ปจจัยดังกลาวทาํใหผูสูงอายุเร่ิมหาหนทางที่จะแสวงหาความชวยเหลือ ซึ่ง
สามารถแบงแนวทางการแสวงหาความชวยเหลือออกไดเปน 3 ลักษณะ คือ  

1. การชวยเหลือตนเอง เชน การหลีกหนจีากสภาพความรุนแรงที่ประสบ ซึ่ง 
สอดคลองกับงานวิจยัของ Pillemer & Prescott (1989) ที่พบวาผูสูงอายุมักจะแยกตนเองออกจาก
สภาวะการณที่เกิดปญหาความรุนแรง เชน การแยกตัวจากสังคม การหนีออกจากบานหรือตัดสิน 
ใจออกไปใชชีวิตตามลําพัง 

2. การแสวงหาความชวยเหลือจากแหลงพึง่พิงภายนอก เชน ญาติ พีน่อง และ
บุคคลแวดลอมที่มีความสําคัญสําหรับผูสูงอาย ุเชน เพือ่นบาน เพื่อนสนิทที่เคยใหความชวยเหลือ  

3. ความชวยเหลือทางสังคม คือ เจาหนาที่ตํารวจ เจาหนาที่เขต รายการวิทย ุ
หนวยงานที่เกีย่วของในการใหความชวยเหลือผูสูงอายุ และสถานสงเคราะหคนชรา  
  การศึกษาวิจัยในคร้ังนี้ผูวิจัยพบวาผูสูงอายุหลายราย ใชชองทางในการหลุด
พนจากปญหาโดยการใชการเขาถึง และการรองเรียนกบัสังคม เชน การโทรแจงเหตุการณความ
รุนแรงที่ตนประสบกับรายการวิทยุรวมดวยชวยกัน การเขียนจดหมายรองเรียนถงึปลัดกระทรวงทีม่ี
อํานาจ และเกีย่วของในเร่ืองดังกลาวหรือแมแตการติดตอเจาหนาที่เขตที่นําเงนิสนบัสนุนผูสูงอายุ
ไปมอบใหผูสูงอายุในทุกเดือน ผูวิจัยคาดวาในอนาคตจะมีวิธีการรองเรียนในเร่ืองดังกลาวเพิ่มมาก
ข้ึน สังเกตจากการรายงานขาวสารจากแหลงตางๆ ทั้งรายการโทรทัศน วิทยุ และหนังสือพิมพราย 
วันที่นาํเสนอขาวที่เกี่ยวของกับผูสูงอายุ ซึง่เปนการสะทอนใหเห็นถึงปญหาผูสูงอายทุี่ถูกทอดทิง้ 
และถูกกระทํารุนแรงจนถงึแกชีวิต (มูลนิธสิถาบันวิจัยและพัฒนาผูสูงอายุไทย, 2552) การนาํเสนอ
หัวขอขาวที่เกีย่วของกับผูสูงอายุทีถู่กกระทํารุนแรงอาจมีสาเหตุมาจากการเทาทันขาวสาร และการ
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ติดตอส่ือสารที่ฉับไวของส่ือสารมวลชนท่ีคอยนําเสนอขอมูล และใหความสนใจในเร่ืองดังกลาว 
รวมถึงระดับการศึกษาของผูสูงอายทุี่เพิ่มมากข้ึน ทาํใหปจจุบันปญหาซอนเรนเชนการทําราย
ผูสูงอายุจงึเร่ิมเผยตัว และทําใหสังคมเหน็ถึงปญหา และความสําคัญในเร่ืองดังกลาวเพิ่มมากข้ึน 
ขณะเดียวกับดวยจํานวนผูสูงอายทุี่เพิ่มสูงข้ึน และการกระทํารุนแรงที่เพิม่มากข้ึน ผูจัยคาดวาใน
อนาคต การเขาถึง และการรองเรียนในเร่ืองการถกูกระทาํรุนแรง และสิทธิของผูสูงอายุจะมีมากข้ึน
กวาในอดีต และปจจุบัน 

 นอกจากแหลงสนับสนุนที่เปนประโยชน และท่ีพึง่ของผูสูงอายุเมื่อตองประสบ
ความรุนแรงแลว ผูวจิัยยงัพบวา การมีแหลงสนับสนุน และชวยเหลือจากภายนอกเปนส่ิงที่ทาํให
ผูสูงอายุรูสึกวาตนไมอับจนหนทาง และมองวาชีวิตของตนมีคุณคา ซึง่แหลงสนับสนุนภายนอกน้ัน
ไมจําเปนตองเปนบุคคล เชน เพื่อนหรือญาติพี่นองเสมอไป แตแหลงสนบัสนุนที่มีคุณภาพอาจมา
ในรูปแบบของการมีสุขภาพที่แข็งแรง ความรู ขอมูลขาวสาร และฐานะทางการเงนิที่มั่นคง ปจจัย
ตางๆ เหลานี้จงึเปนอีกปจจัยหนึง่ทีม่ีความสําคัญสําหรับผูสูงอาย ุไมยิง่หยอนไปกวาการแสวงหา
ความชวยเหลือจากบุคคล สอดคลองกับงานวิจัยที่กลาวถึงการแยกตัวจากสังคมของผูสูงอาย ุเชน 
การขาดการติดตอจากสังคมเดิม การเกษียณอายหุรือความยากจนเพราะการขาดรายไดในการ
ดํารงชีวิต ปจจัยเหลานี้อาจนํามาซ่ึงความโดดเด่ียว และความรุนแรงในบ้ันปลายชีวติของผูสูงอายุ
ได เพราะขาดการรับรูถึงความเปนไปในชีวิตของผูสูงอายุผานทางแหลงสนับสนุนตางๆ ทางสังคม 
(Draperabc & Browne, 1993)  

 การสนับสนุนทางสังคมจงึเปนองคประกอบที่ทาํใหผูสูงอายุสามารถแสวงหาทาง 
เลือกในชวีิตใหตนไดเพิ่มมากข้ึน เชนเดียวกันกับแหลงพึง่พงิที่เปนบุคคล เพราะหากผูสูงอายุมี
สังคมภายนอกคอยเอ้ือ และใหการสนับสนุนในรูปของการใชชีวิต ส่ิงเหลานี้จะทําใหผูสูงอายุไมผูก
ติด และยึดตนเองอยูกับครอบครัวมากเกินไปจนขาดความเปนตัวของตัวเองหรือจําเปนตองพึง่พิง
ครอบครัวในระดับสูง ที่อาจนํามาซ่ึงความเครียดในการดูแลผูสูงอายุของสมาชกิในครอบครัว การมี
สังคมของตนเองสําหรับวัยสูงอายุจงึเปนปจจัยทางบวกที่สนับสนนุใหผูสูงอายุสามารถยืนหยัดอยู
ไดดวยตนเอง ในขณะเดียวกนัสมาชิกในครอบครัวก็จะรูสึกเปนอิสระ มคีวามเปนสวนตัว ไมผูกติด 
เพราะตองคอยดูแลผูสูงอายุตลอดเวลา ปจจัยดังกลาวสงผลใหผูดูแลหรือสมาชกิในครอบครัวเกดิ
ความรูสึกผอนคลาย และไมรูสึกวาผูสูงอายุเปนภาระของตนมากเกนิไป เหตุผลดังกลาวเปนไปใน
ทิศทางเดียวกนักับผลการวจิัยของ Kespichayawattana (อางในคัทรียา รัตนวิมล, 2545) ที่พบ 
วาการดูแลผูสูงอายุจะสงผลทําใหผูดูแลเกิดความรูสึกในทางลบ คือ ความรูสึกเปนปญหา หรือ
เปนความยากลําบาก ความไมสบายใจ ความขัดแยงที่เกิดข้ึนกับบุคคลในครอบครัว ความรูสึก
วาการดูแลเปนภาระ และสุขภาพของผูดูแลที่ทรุดโทรมลง ทําใหผูดูแล(สมาชิกในครอบครัว) เกิด
ความเครียดสะสม และนํามาสูการทํารายผูสูงอายุไดในที่สุด เพราะการดูแลผูสูงอายุที่เพิ่มมากข้ึน 
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เนื่องจากความเจ็บปวย และความชรา รวมทั้งตองรับมอืกับพฤติกรรมของผูสูงอายทุี่สรางปญหา 
และความยากลําบากใหกับผูดูแล อีกทั้งความเครียดจากปจจัยภายนอกครอบครัวที่บีบค้ัน ทัง้ 
หนาทีก่ารงาน และเศรษฐกจิ ปจจัยดังกลาวลวนเปนผลที่กอใหเกิดความรุนแรงตอผูสูงอายทุั้งส้ิน 
(Jones, Holstege C. & Holstege H., 1997) นอกจากนี้การสนับสนนุทางสังคม ยงัเปนการเปด
มุมมองใหกับผูสูงอายุใหไดเห็นโลกในมุมที่กวางข้ึน รวมทั้งมีการแลกเปล่ียนขอมลูความรู ทําให
เกิดการพฒันาศักยภาพในวัยสูงอาย ุ 

วัยสูงอายุกบัการมีแหลงสนับสนนุทางสังคมจึงเปนส่ิงเปนทีม่ีความสําคัญ เพราะ
การไดพูดคุย แสดงความคิด และมีคนรับฟง การมทีี่ปรึกษาหรือคนคอยแนะนํา การได 
แสดงออกถึงส่ิงที่รัก และความสนใจสวนตนหรือมีการสนับสนนุทางอารมณ ปจจัยเหลานี้ลวนเปน
ปจจัยทีม่ีความสําคัญสําหรับผูสูงอายทุัง้ส้ิน (Dong, & Simon, 2008) เพราะนอกจากจะชวย
พัฒนาศักยภาพในการใชชวีิตสวนตัว การส่ือสารกับเพือ่นฝูง และการเช่ือมตอกับโลกภายนอกแลว 
ส่ิงนี้ยงัเปนอีกส่ิงหนึ่งที่จะเพิม่คุณคาในชีวติใหกับวยัสูงอายุ เพราะจะทาํใหผูสูงอายุไมตองใชชีวิต
จมอยูกับความโดดเด่ียวในครอบครัวเพียงลําพัง  
 

2.4 การชวยเหลือผูสูงอายทุี่ถูกกระทาํรนุแรงโดยสหสาขาวิชาชพี 
   วิธกีารจัดการกับปญหาความรุนแรงดังกลาว จําเปนอยางยิ่งที่การชวยเหลือจะ 
ตองอาศัยกลุมบุคคลในการทํางานรวมกนัของหลายสหสาขาวิชาชีพ เชน แพทย พยาบาล นกั
สังคมสงเคราะห นักจิตวิทยา และนักกฎหมาย เนื่องจากปญหาความรุนแรงในวัยสูงอายุเปนเร่ืองที่
มีความละเอียดออน ซับซอน และตองกระทําการชวยเหลือดวยความระมัดระวังเปนอยางยิง่ ต้ังแต
การสืบคนปญหา การเฝาระวังในสวนตางๆ ของสังคม  

การใหความชวยเหลือผูสูงอายุทีถู่กกระทาํรุนแรง จะแบงลักษณะการชวยเหลือ
ตามความถนดัของทีมสหสาขาวิชาชีพ ซึง่มีลักษณะเฉพาะตัวดังนี้ การดูแล รักษาทางรางกายจะ
เปนหนาที่ของทีมแพทย และพยายาบาลในการตรวจรักษา ใหยา และดูแลทางกายภาพ นักสังคม
สงเคราะหจะใหการชวยเหลือผูสูงอายุในการดํารงชีวิตตอไป เชน การหาที่พกัอาศัย และสวัสดิการ
ทางสังคมที่ผูสูงอายุสมควรไดรับ และหากมีการฟองรองหรือรองเรียนซึ่งสิทธิตางๆ ของผูสูงอายุ 
นักกฎหมายจะเขามาทําหนาที่ดูแล และดําเนนิการในข้ันตอนดังกลาว สวนการดูแลสภาวะจิตใจ 
จะเปนหนาที่ของจิตแพทย และนักจิตวิทยาการปรึกษาทีจ่ะทําการเยียวยาสภาวะจิตใจที่บอบช้ํา
ของผูสูงอายุ  
   การดูแลสภาวะทางจิตใจของผูสูงอายุเปนแนวทางทีน่ักจิตวิทยาการปรึกษาจะ 
ตองใหความสําคัญ เพราะผูที่ประสบกับเหตุการณความรุนแรงจะไดรับผลกระทบโดยตรงตอ
สุขภาพจิต ซึ่งจะแสดงออกในลักษณะการเกิดอาการหวาดกลัว เกิดความวิตกกงัวล เศราซึม และ
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สุดทายอาจนาํไปสูภาวะซึมเศรา นอกจากน้ียังมีอาการของโรคเครียดเกิดข้ึนหลงัจากเหตุการณที่
กอใหเกิดความสะเทือนอารมณ (กระทรวงสาธารณสุข, 2552) โดยความผิดปกติทางจิตใจ 
ภายหลังภยันตราย (Post-traumatic stress disorder) ในทีน่ี้หมายถงึการถกูกระทาํรุนแรงจะ
แสดงออกในลักษณะอาการความผิดปกติทางจิตเวชซึง่จะเกิดข้ึนหลังเหตุการณประมาณ 2 ถึง 3 
สัปดาห ถึง 2 ถึง 3 เดือน โดยจะมีอาการระลึก และหวนคิดถึงซ้ําๆ เกี่ยวกับเหตุการณนั้นๆ 
ประกอบกับมอีาการเฉยเมย ความสนใจในชีวิตลดลง แยกตนเองหางเหินจากคนที่รูจักคุนเคย 
พยายามหลีกเล่ียงกิจกรรมทีเ่ตือนใหระลึกถึงความทรงจาํที่เลวรายในอดีต บางรายมีอาการตืน่
ตกใจงาย รูสึกระมัดระวังตนเองเปนพิเศษ รวมกับมีอารมณวิตกกังวล และอารมณเศรา นอนไม
หลับ ซึง่สุดทายอาจนําไปสูความคิดทีจ่ะทาํรายตนเองไดในที่สุด (สมาคมจิตแพทยแหงประเทศ
ไทย, 2536) อันตรายที่เกิดข้ึนจากปญหาสุขภาพจิต เปนหลักการ และหนาที่สําคัญที่นกัจิตวทิยา
การปรึกษาจําเปนตองใหการชวยเหลือทางวิชาชีพ โดยเนนหลักการเยียวยาสภาวะจิตใจของ
ผูสูงอายุใหสามารถผานพนจากภาวะวกิฤติที่ตองเผชิญ และผอนคลายหรือหลุดพนจากความทุกข
ที่เกิดข้ึน  

                      ในเบ้ืองตนนกัจิตวิทยาการปรึกษามีหนาทีใ่นการประคับประคอง และรับฟงความ
ทุกข ความกดดันที่ผูสูงอายตุองเผชิญ ทําใหผูสูงอายุรูสึกไววางใจ และสามารถเปดเผยมุมมอง
ความทุกขที่เกดิข้ึนภายในจิตใจได ซึ่งกระบวนการดังกลาวตองเนนการสรางสัมพนัธภาพที่ดี
ระหวางผูสูงอายุ และนักจิตวิทยาการปรึกษา โดยใชกระบวนการการปรึกษาเชิงจิตวทิยา 
   ในกรณีการใหบริการปรึกษากับผูสูงอายุทีถู่กกระทํารุนแรง นกัจิตวทิยาการ
ปรึกษาจะใชกระบวนการปรึกษาในภาวะวิกฤต ซึง่เปนการเยียวยาสภาวะจิตใจของผูรับบริการที่มี
ความคับของใจอยางรุนแรงในชีวิต และวาวุนใจอยางหนกัในการแกปญหานั้นๆ โดยส่ิงที่ผูให 
บริการพึงปฏิบัติตอผูรับบริการในภาวะวกิฤติ คือ ทําตัวเปนหลักใหกบัผูสูงอาย ุเพือ่ใหผูสูงอายุทีถู่ก
กระทํารุนแรงมีความเชื่อมั่น และลดความวิตกกังวล รูสึกวาตนยงัมีส่ิงยึดเหนีย่ว นกัจิตวิทยาการ
ปรึกษาจะตองอดทน และรับมือกับสภาวะอารมณที่แปรปรวนของผูสูงอายุที่สับสน และวาวุนจาก
สภาพปญหาที่รุมเรา และเปดโอกาสใหผูสูงอายุไดระบายออกถงึความทุกข และความวิตกกังวลใน
สภาวะที่ตองเผชิญ ข้ันตอนดังกลาวนกัจติวิทยาการปรึกษาจะตองประเมินลักษณะความทุกข และ
ความรุนแรง รวมถงึวิธกีารรับมือเพื่อประกอบการชวยเหลือ โดยตองควบคุมตนเองใหวางตนเปน
กลาง และไมปลอยใหเกิดความทุกขหรือความโศกเศรารวมไปกับผูสูงอาย ุในขณะเดียวกนัผูให 
บริการปรึกษาจําเปนตองหาแหลงชวยเหลืออ่ืนๆ ในการรับมือ เชน สถานสงเคราะหคนชรา 
โรงพยาบาล สํานักงานกฎหมายเพื่อการดูแลผูสูงอายุไดอยางทันทวงท ี(วัชรี ทรัพยมี, 2551) 
  จากการคนควาถึงแนวทางในการชวยเหลือผูสูงอายทุี่ถกูกระทาํรุนแรง ผูวจิัยพบ 
วาวธิีในการเยยีวยารักษาทางจิตวทิยาเปนแนวทางสําคัญในการดูแลสภาวะทางจิตใจของผูสูงอายุ
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ที่ประสบปญหา ซึ่งวิธีในการเยียวยาแบงออกไดในหลายลักษณะทั้งการเยียวยาโดยการเขากลุม
บําบัดทางจิตวิทยา ดังทีก่ลาวถงึไวในงานวิจัยของ Wolf (2001) ที่เนนการทาํกลุมทางจิตวทิยาเพือ่
สนับสนนุ และฟนฟูสภาวะทางจิตใจของผูสูงอายุอายทุีถู่กกระทํารุนแรงจากคูสมรสเพื่อพัฒนา
ความเขาใจ และสามารถนาํไปปรับใชในชีวิตประจําวนัตอไป นอกจากนี้ยังมีงานวิจัยที่ตีพิมพใน
วารสารสังคมสงเคราะหในประเทศออสเตรเลีย (Draperabc& Browne, 1993) ที่กลาวถงึการดูแล
ผูสูงอายทุี่มีปญหาทางพฤติกรรมโดยการบําบัดทางจิตวิทยา เนนการใหบริการปรึกษาราย บุคคล 
การปรึกษาในลักษณะกลุมทางจิตวทิยา ครอบครัวบําบัด และการปรับพฤติกรรม ซึ่งรูปแบบที่
ใหบริการปรึกษาทางจิตวิทยาทีห่ลากหลายนัน้ เปนเสมือนทางเลือกใหกับจิตแพทย และนัก 
จิตวิทยาการปรึกษาไดเลือกสรรแนวทางทีม่ีความเหมาะสมกับลักษณะเฉพาะตัวของผูสูงอายุทีถู่ก
กระทํารุนแรงแตละราย เพือ่ใหไดผลลัพธที่ดีที่สุดสําหรับผูสูงอายทุี่ตองการการชวยเหลือ เยียวยา
สภาวะจิตใจจากบริการปรึกษาทางจิตวิทยา  
 

3. ขอจํากัดในการวิจัย 
 

3.1  การวจิัยในคร้ังนี ้ผูวิจยัเก็บขอมูลเฉพาะในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล แมวา
กลุมตัวอยางจะมาจากหลากหลายจังหวดัแลวก็ตาม แตผูวิจัยเก็บขอมูลจากสถานสงเคราะหคน 
ชราเพียง 3 แหง ปจจัยดังกลาวอาจทาํใหผลที่ไดจากงานวิจยัในคร้ังนีไ้มครอบคลุมถึงทกุพืน้ที่ใน
ประเทศไทย 

3.2  การตรวจสอบขอมูลในคร้ังนี้ ผูวิจัยไมสามารถตรวจสอบขอมูลทั้งหมดที่ไดจาก 
ญาติที่เปนผูกระทํารุนแรงตอผูสูงอาย ุมีเพียง 1 รายที่ผูวิจัยไดตรวจสอบกับบุตรชายของผูใหขอมลู 
แตก็ไมไดเปนบุตรชายทีก่ระทํารุนแรง ดวยเงื่อนไขดังกลาวทําใหผูวิจยัพยายามตรวจสอบขอมูล
เทาที่จะเปนไปได ทั้งจากบันทกึของสถานสงเคราะหคนชราที่ผูวิจยัไปเก็บขอมูล ขอมูลที่ไดจาก
โรงพยาบาล สถานีตํารวจ และบานพักชัว่คราวที่ผูสูงอายุไปพักอาศัยกอนสงตอเขาสถาน
สงเคราะหคนชรา ความต้ังใจของผูวิจัยที่กระทําเชนนั้นเพื่อเปนการตรวจสอบขอมูล ดูความ
สอดคลองของเร่ืองราวที่ไดรับทราบจากผูสูงอาย ุ 
  แตแหลงขอมูลดังกลาวก็ไมไดทําใหผูวิจัยเห็นถึงสถานการณที่เกิดข้ึนภายใน
ครอบครัว ส่ิงที่ผูวิจยัไดรับทราบเปนเพียงมุมหนึ่งของความรุนแรงที่เกิดข้ึน ที่ไดรับการถายทอดใน
รูปแบบการบอกเลา ถึงความคิด ความรูสึก และประสบการณซึ่งเปนไปในมุมมองของผูสูงอายุเทา 
นั้น ซึ่งขอจํากดัดังกลาวทาํใหผูวิจยัไมสามารถทราบถงึเหตุผลอ่ืนที่อาจเกิดจากตัวผูสูงอายทุี่เปน
สาเหตุที่นาํไปสูความรุนแรงในครอบครัว งานวิจัยฉบับนีจ้ึงสามารถถายทอดไดแตแนวคิด และ
ความรูสึกของผูสูงอายทุี่ถกูกระทํารุนแรง ซึ่งผูวิจยัมองวายังไมคลอบคลุมถึงพื้นที่การกระทํารุนแรง
ทั้งหมดทีเ่กิดข้ึน แตเปนเพยีงการศึกษาเฉพาะในมุมมองของผูสูงอายุเทานัน้ 
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4. ขอเสนอแนะในการวิจยั 
 ผูวิจัยขอนาํเสนอแนวทางในการตอยอดองคความรูจากการศึกษาในคร้ังนี ้โดยผูวจิัย 
ขอนําเสนอทัง้ในสวนขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยคร้ังตอไป และขอเสนอแนะเพื่อการปฏิบัติงานใน
ฐานะผูศึกษาดานจิตวทิยาการปรึกษา 

 

  ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งตอไป 
1. ควรมีการขยายผลในมุมของการฟนตัวทางจิตใจของผูสูงอายทุี่ถกูกระทํารุนแรง 

และมุมมองในการใหความชวยเหลือในการปรึกษาเชิงจิตวิทยา เชน การปรึกษารายบุคคลหรือผล
ของกลุมการปรึกษากับประชากรผูสูงอายทุี่ถูกกระทาํรุนแรงจากสมาชิกในครอบครัว เพื่อความ
ชัดเจนในมุมมองการชวยเหลือเยียวยาสภาวะทางจิตใจ 

2. ควรมีการศึกษาในแนวทางคูขนานถึงประสบการณทางจิตใจของสมาชิกใน
ครอบครัวที่เปนผูกระทํารุนแรงตอผูสูงอาย ุเพื่อใหเหน็มมุมองที่ชัดเจนระหวางผูกระทํารุนแรง และ
ผูถูกกระทํารุนแรง เพื่อนําขอมูลที่ไดมาวิเคราะห และทําการชวยเหลือเมื่อเกิดปญหาความรุนแรง
ในลักษณะดังกลาวตอไป และสามารถนาํขอมูลมาประยุกตใชสําหรับการปรึกษาแนวครอบครัว
บําบัด เพื่อปองกันความรุนแรงที่จะเกิดข้ึนตอไป 

 

ขอเสนอแนะเพื่อการปฏิบติังานในฐานะนักจิตวทิยาการปรกึษา 
1. การปรึกษาเชิงจิตวทิยาจะเปนกระบวนการที่ทาํหนาทีช่วยเหลือ เยียวยาสภาวะ

จิตใจที่บอบช้าํของผูสูงอายทุี่ถูกกระทาํรุนแรง เพื่อใหผูสูงอายุไดตระหนักกับความเปนจริง เปดมมุ 
มองในการเรียนรูจิตใจของตนเองวาที่มาของความทุกขนั้นเกิดข้ึนจากอะไร และจะสามารถอยูกับ
ความเปนจริงที่เกิดข้ึนอยางไร 

2. นักจิตวทิยาการปรึกษาควรสอดแทรกแนวคิดที่ทาํใหผูสูงอายุเกิดภาวะการมี
ปญญาตามแนวพุทธศาสนา เพื่อใหผูสูงอายุใชในการเผชิญปญหา เพราะจากการคนควาในการ
วิจัยฉบับนี้ ผูวจิัยพบวาสาเหตุ และท่ีมาของความทกุขเกดิข้ึนจากการไมเขาใจสภาวะรอบตัวที่เกิด 
ข้ึน และความคาดหวังทีน่ํามาซ่ึงความทกุข หากนักจิตวิทยาจะสอดแทรกแนวคิดเกี่ยวกบัปญญา
ตามแนวพทุธใหกับผูสูงอาย ุจะทาํใหผูสูงอายุเกิดความเขาใจถึงความเปนไปของชีวิต และเปล่ียน
วิธีการมองโลกในมุมมองใหมที่เต็มไปดวยความเขาใจมากข้ึน ผูวิจยัจงึพบวาปญญาตามแนวพทุธ
ศาสนาจะสามารถชวยเหลือ และเยียวยาจิตใจของผูสูงอายุทีถู่กกระทํารุนแรงไดอยางยั่งยืน และมี
ประสิทธิภาพ 

3. จากการศึกษาผูวิจัยมองวาหลักการในการชวยเหลือเยียวยาทางจิตใจสําหรับ
ผูสูงอายทุี่ถกูกระทํารุนแรง สามารถแบงออกได เปน 3 ลักษณะ คือ  
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3.1 กอนถกูกระทาํรุนแรง: จากการสัมภาษณเก็บขอมูล ผูวจิัยพบวากอนเกิด
การกระทํารุนแรงใดๆ ข้ึนภายในครอบครัว จุดเร่ิมตนของความรุนแรงมักจะเกิดข้ึนจากความไม
เขาใจซึ่งกนัและกันระหวางสมาชิกในครอบครัว ซึ่งหากเริ่มมีปญหาดังกลาวสมาชกิในครอบครัว 
รวมทัง้ผูสูงอายุควรตระหนกั และมารับบริการเกี่ยวกับการใหบริการปรึกษาครอบครัวบําบัด เพื่อ
สงเสริมความเขาใจ และการส่ือสารที่ถูกตอง การชวยเหลือดังกลาวจะทําใหครอบครัวเกิดความ
เขาใจถึงความตองการ และความแตกตางระหวางสมาชิกในครอบครัวแตละคน และแตละวัยที่
อาศัยอยูรวมกัน ผูจยัมองวาปจจัยดังกลาวจะชวยลดความรุนแรงที่จะเกิดข้ึนในครอบครัวไดเปน
อยางดี  
   แตในปจจุบันประเทศไทยยงัมีบริการการปรึกษาแนวครอบครัวบําบัดคอน 
ขางนอย และยังไมเปนที่แพรหลายมากนกั ทาํใหแนวทางการเยียวยาชวยเหลือในรูปแบบดังกลาว
ยงัเปนขอจํากดัในสังคมไทย ดวยจํานวนผูใหบริการทีม่ีจาํกัด รวมถึงการเขารับบริการปรึกษาที่
ผูรับบริการตองเขารับบริการปรึกษาทั้งครอบครัว เพื่อจัดการกับความไมเขาใจภายในครอบครัวได
อยางมีประสิทธิภาพ ขอจาํกดัดังกลาวทาํใหการเลือกใชบริการในลักษณะครอบครัวบําบัดเปนไป
อยางยากลําบากในลักษณะสังคมไทยในปจจุบัน  

3.2 เมื่อถูกกระทํารุนแรง: เมื่อเกดิปญหาความรุนแรงข้ึน จากการศึกษา
พบวาผูสูงอายุที่ถกูกระทํารุนแรงทางรางกายจะไมสามารถออกจากสถานทีพ่ักอาศัยของตนได 
ผูวิจัยจงึมองวาควรมีการเยีย่มบานของพยาบาล และนักสาธารณะสุข รวมทัง้นกัจติวิทยาโดย 
เฉพาะบานเรือนที่มีความเส่ียงทีจ่ะเกิดการใชความรุนแรง ขณะเดียวกันเพื่อนบานที่อยูรวมอาศัย
ในบริเวณใกลเคียงควรชวยดูแลซ่ึงกันและกัน เพื่อความสงบสุข และความปลอดภัยของชุมชนทีอ่ยู
อาศัย  
   หากนักจิตวิทยาตองใหการชวยเหลือผูสูงอายุในกรณีที่เกิดการกระทํารุนแรง 
ชวงเวลาดังกลาวผูสูงอายุจะตกอยูในภาวะที่กอใหเกิดความรูสึกกลัว สับสน มืดมน และไม
สามารถหาทางออกใดๆ ใหกับตนเองได ในชวงเวลาดังกลาว นกัจิตวทิยาสามารถชวยเหลือโดย
การใหบริการปรึกษารายบุคคลโดยการยดึผูสูงอายุเปนศูนยกลาง โดยนักจิตวิทยาตองคํานงึถงึ
ความคิด ความรูสึก และความตองการของผูสูงอายุเปนสําคัญ แตขณะเดียวกนัก็ควรมีการ
ประสานงานกับหนวยงานสหสาขาวิชาชีพตางๆ ที่เกี่ยวของ เชน แพทย พยาบาล นกัสังคม
สงเคราะห และนักกฎหมาย เพราะเม่ือเกิดปญหาอ่ืนๆ ทีน่อกเหลือจากการเยียวยาสภาวะจิตใจที่
นักจิตวทิยาการปรึกษา และผูสูงอายุไมสามารถรับมือได กลุมบุคคลดังกลาวจะสามารถใหบริการ
ชวยเหลือผูสูงอายุไดอยางทนัทวงท ี

3.3 หลังถกูกระทํารุนแรง: ชวงเวลานี้เปนชวงเวลาที่ผูสูงอายตุองเผชิญ
กับความเปนจริงที่อยูตรงหนา จากการวจิัยพบวาเมื่อเกิดปญหาข้ึนภายในครอบครัว ผูสูงอายุ
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จะตองเปนกลุมบุคคลที่ตองยายออกจากบานของตน และออกมาใชชวีิตเพียงลําพังหรือเขาพกั
อาศัยในสถานสงเคราะหคนชรา ดวยสาเหตุดังกลาวทาํใหผูสูงอายุสวนใหญมีความเส่ียงที่จะเกดิ
ภาวะซึมเศรา เพราะมองวาหากลูกหลาน และสมาชิกในครอบครัวไมตองการ ผูสูงอายุก็ไมรูวาตน
จะมีชีวิตอยูไปเพ่ืออะไร ซึ่งสุดทายอาจนาํมาซ่ึงการทํารายตนเองไดในที่สุด ความทกุขที่ผูสูงอายุ
ตองเผชิญคือการขาดความหมายในชีวิต เพราะมองวาดวยวัยที่แกชราน้ี ตนไมมีอนาคตใดๆ รออยู
ภายภาคหนา และไมรูจะมีชวีิตอยูเพื่อดูความเจริญเติบโตของผูใด เพราะจําตองตัดขาดจากครอบ 
ครัวของตนดวยสาเหตุความรุนแรงที่เกิดข้ึน การขาดความหมายในชีวติสงผลใหผูสูงอายุรูสึกวา
ชีวิตของตนไรคา ไมมีความหมาย ผูวิจัยจงึมองวานักจิตวิทยาควรใหการปรึกษาโดยเนนแนวทาง 
การหาความหมายในชีวิต เพราะแนวทางดังกลาวจะทําใหผูสูงอายุเหน็ถึงความหมายของปจจุบนั 
และอนาคต เพราะเม่ือพบเปาหมายผูสูงอายุจะเกิดพลงัใจ และรูวาตนจะมีชวีิตอยูตอไปเพื่ออะไร 
 

ขอเสนอแนะเชิงนโยบายเพื่อพัฒนาสงัคม 
  จากการคนควาเกี่ยวกับแนวทางการชวยเหลือผูสูงอายทุี่ถูกกระทาํรุนแรงที่เกิดข้ึนใน
สังคมไทย ผูวจิัยพบวา บทบาท และหนาที่ของหนวยงานทางสังคมทีเ่ขามามีอิทธพิลเก่ียวกับเร่ือง
ดังกลาวยงัมีจาํนวนไมมากนัก เมื่อเปรียบเทียบกบัการใหการชวยเหลือในกลุมเด็ก และสตรีที่ถูก
กระทํารุนแรง ซึ่งมหีนวยงานที่ใหการชวยเหลืออยางเต็มรูปแบบมากกวาปญหาผูสูงอายุทีถู่ก
กระทํารุนแรง ทั้งที่ในปจจุบนัปญหาความรุนแรงในผูสูงอายุเปนปญหาท่ีมีความสาํคัญ และทวี
จํานวนเพิ่มมากข้ึนอยางรวดเร็ว สังเกตไดจากสถิติที่เพิม่มากข้ึน รวมถงึการนําเสนอผานส่ือสาร 
มวลชนหลากหลายรูปแบบ การขอความชวยเหลือผานหนวยงานสําคัญที่ดูแลเก่ียวกับสวัสดิการ
ผูสูงอาย ุหรือแมกระทัง่จํานวนผูสูงอายุทีม่ีความตองการที่จะยายเขาพักอาศัยในสถานสงเคราะห
คนชราทีม่ีจํานวนมากเกนิกวาที่สถานสงเคราะหจะใหการชวยเหลือได ความตองการการชวยเหลือ
ดังกลาวเปนปญหาที่สังคมควรต่ืนตัว และใหความสําคัญ เพราะในอนาคตอันใกล หากไมมีการ
ชวยเหลือที่เหมาะสมแลว ปญหาผูสูงอายจุะเปนปญหาสังคมอีกปญหาหนึง่ที่สังคมจะตองใช
งบประมาณเปนจํานวนมากในการเยียวยา และแกไขปญหาดังกลาว  
  ปญหาผูสูงอายุที่ถกูกระทํารุนแรงจึงควรมีหนวยงานที่เขามาใหความชวยเหลือใน
ลักษณะทีเ่ต็มรูปแบบ กลาวคือ ใหความชวยเหลือทัง้ในมุมของการรักษาทางกาย การดูแล และ
เยียวยาสภาวะจิตใจ ขณะเดียวกนัคือหากผูสูงอายุไมสามารถกลับไปใชชีวิตอยูกับครอบครัวเดิมได 
สังคมควรจะมหีนวยงาน หรือสถานสงเคราะหทีพ่อเพียงกับความตองการของผูสูงอายุ เพราะ
ปญหาความรุนแรงในเด็ก และสตรีมีความแตกตางจากวัยสูงอาย ุการดูแลเด็ก และสตรีที่ถูก
กระทํารุนแรงเปนการดูแลในชวงเร่ิมตน เพราะเม่ือไดรับเยียวยาสภาวะจิตใจตางๆ ใหทุเลาลงได
แลว เด็ก และสตรีเหลานัน้สามารถไปมีชวีติใหม และเลือกทางเดินใหมใหกับชีวิตของตนได 
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แตกตางจากวยัสูงอายุที่เปนวัยปลายของชีวิต การเร่ิมตนของชีวิตใหมจงึเปนไปไดคอนขางนอย
เมื่อเปรียบเทยีบกับวยัอ่ืนๆ ฉะนั้นสังคมจงึเปนหนวยงานหลักที่ตองรับหนาที่ในการดูแลผูสูงอายุ 
ปญหาดังกลาวจึงเปนปญหาที่สังคมไมสามารถหลีกเล่ียงได แตเปนปญหาที่สังคมควรมีการแกไข 
และลงมือกระทําอยางเปนระบบ เชนความพยายามที่เกิดข้ึนในเด็ก และสตรีของศูนยพทิักษสิทธิ
เด็ก และสตรี ซึ่งมีการดูแลทีค่รบวงจร โดยมีเครือขายทีห่ลากหลาย ทัง้ในโรงพยาบาล (ศูนย 
OSCC) ศูนยบริการสาธารณสุข ศูนยบริการเขต ศูนยรับแจงเหตุ ศูนยบริการครอบครัว โรงเรียน 
องคกรเอกชน และสถานีตํารวจ ซึง่มีบุคลากรที่ประกอบดวย ทีมแพทย พยาบาล นกัสังคม
สงเคราะห นักจิตวิทยา และอาสาสมัครอืน่ๆ  
  ถึงแมวาศูนยพิทักษสิทธิเด็ก และสตรีจะขยายความชวยเหลือดังกลาวไปยังกลุม
ผูดอยโอกาส และกลุมผูสูงอายุมากข้ึน ในป พ.ศ. 2543 แตในมุมของของผูวิจยัที่เปนผูศึกษาใน
สาขาจิตวทิยาการปรึกษา พบวาการเยียวยา และการดูแลสภาวะจิตใจที่ทาํโดยนักจิตวิทยา กลับ
เปนการดูแลทีไ่มครอบคลุม กลาวคือการเยียวยาดังกลาวเปนการเยียวยาผานศูนยบริการ
สาธารณสุข และองคกรเอกชน ซึง่ในความเปนจริงแลวการเยียวยาทางจิตวทิยา และการดูแล
สภาวะจิตใจเปนการดูแลทีม่ีความสาํคัญไมยิ่งหยอนไปกวาการดูแลทางรางกาย เพราะบาดแผล
ความบอบช้าํทางจิตใจจะสงผลระยะยาวใหกับผูถกูกระทํารุนแรง นํามาซ่ึงความรูสึกไรคาในตนเอง 
การเกิดภาวะสิ้นหวัง ไมอยากมีชวีิตอยู และสุดทายอาจนําไปสูการทาํรายตนเองไดในที่สุด ซึ่งผลที่
เกิดจากความบอบช้ําทางจิตใจ ก็จะมีผลสะทอนกลับไปสูความเจ็บปวยทางกายดวยเชนเดียวกัน 
ทั้งในสวนแรงจูงใจในการรักษาตัว และความรูสึกอยากมีชีวิตอยู  
  การดูแลสภาวะจิตใจโดยนกัจิตวิทยาการปรึกษาจึงเปนส่ิงสําคัญที่สังคม และหนวย 
งานที่เกี่ยวของควรตระหนัก และใหความสําคัญ เพราะความบอบชํ้าทางจิตใจมีผลกระทบในมุม
กวางดังที่มีการศึกษาในงานวิจัยเร่ืองความรุนแรงในหลายฉบับทั้งใน และตางประเทศ ฉะนั้นแลว
การเยียวยาสภาวะจิตใจ จงึเปนหนาทีห่ลักทีทุ่กหนวยงานที่เกีย่วของกับการจัดการความรุนแรงทัง้
ในกลุม เด็ก สตรี ผูดอยโอกาส และผูสูงอายุ ควรใหความสําคัญ และควรเพ่ิมจาํนวนนกัจิตวทิยาที่
มีความรูเฉพาะทางในสาขาจิตวิทยาการปรึกษาเขามาเพื่อใหความชวยเหลือ เยียวยา และดูแล
สภาวะจิตใจทีเ่กิดจากการถกูกระทาํรุนแรง เชนเดียวกับศูนยดูแล และใหความชวยเหลือในหลาย
ประเทศที่ใหความสําคัญในเร่ืองดังกลาว  
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เสียงจากบานคนชรา 
 

อันความรักทีค่นอ่ืนเขายื่นให   ไมเหมือนรักจากใจของลูกขาฯ 

อยากอยูใกลลูกหลานทุกเวลา    เจาเอาพอแมมาอยูกับใคร 

 พอเหน็หนามองดูไมรูจัก    พูดทึกทักทําเปนเชนลูกได 

บางเรียกพอแมยาปูตายาย    ไมเหมือนลูกหญิงชายเราสักคน 

ทนวาเหวเอกาผวาจิต    ครํ่าครวญคิดถึงลูกทุกขสับสน 

ทําไมลูกใจบาปหยาบเหลือทน    มีพอแมแคสองคนไมดูแล 

ทั้งกลางวนักลางคืนทนฝนจติ   ไฉนลูกจึงคิดทิ้งพอแม 

ปลอยไวบานคนชราไมมาแล    พอแมแกหมดกําลังชางใจดํา 

 อยูเดียวดายโดดเด่ียวเหลียวไมพบ  คงเปนศพอีกไมนานมันนาขํา 

ลูกหลายคนแมเล้ียงไดใยไมจํา   กายแมช้าํเพราะเล้ียงเจาเฝาดูแล 

 เห็นคนมาดีใจวาใชลูก    เจามีสุขอยูที่ไหนใยลืมแม 

อยากเห็นลูกหลานบางนั่งคอยแล   เฝาชะแงชะเงอหาหวงอาวรณ 

 หูก็ตึงตาฝาฟางคางก็ส่ัน    ไมเทายันชวยยืนฝนใจถอน 

ยามลุกนัง่ใครจะชวยพยุงนอน    ใครจะปอนใสปากยามอยากกิน 

 ตองกลืนขาวเคลาน่ําตาเวลาหวิ   ใจส่ันหวิวคอตันต้ืนเหมือนกลืนหิน 

ถึงยามนอนก็ผวาเปนอาจินต    น้ําตารินคิดถึงลูกทุกเวลา 

ใหพอแมกลับบานเถิดลูกรัก   ขอไปตายบนตักลูกดีกวา 

อยาทอดทิ้งใหช้ํายามชรา    ส้ินชีวาหวังลูกยาคอยดูใจ 

 เจาก็มมีากถมดวยสมบัติ    ไมของขัดยศศักด์ิก็สดใส 

มีสินทรัพยลนเหลือเหนือกวาใคร   หมาตัวใหญเล้ียงในบานทานของดี 

 แตพอแมเห็นวาแกแลวทอดทิ้ง   ไมอายลิงอายคางบางหรือนี ่

เห็นคนอ่ืนชืน่ใจใหยนิดี    เห็นพอแมเหมอืนไมมีความผูกพัน 

 ลูกคนไหนรูจกัรักพอแม    คอยดูแลหวงใยใหสุขสันต 

ชวยปอนขาวปอนน้าํอยูทุกวัน    พระคุณทานจะบันดาลความสุขเอย*  

จรัญ เนตรนัย (2545)  
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มุมมองทางจติวิทยา: ประสบการณที่พบจากการทาํวิจัย 
 
 ผูวิจัยในฐานะผูศึกษาดานจิตวิทยาการปรึกษาพบวา ชนวนเหตุแหงทุกขที่มีของผูสูงอายุ
เกิดข้ึนจาก 2 ประสบการณหลัก คือ 

1. การปฏิบัติในทางลบของบุตรหลานที่สงเสริมใหผูสูงอายุมองวาตนเองไรคา
หมดความหมาย เชน การแสดงออกในรูปแบบตางๆ ทั้งการไมใหความเคารพ ไมใหเกียรติ ไมดูแล
เอาใจใส ซึง่พฤติกรรมการแสดงออกดังกลาวอาจเกิดข้ึนทัง้โดยเจตนา และไมเจตนา แตการกระทํา
เหลานี้ไดสรางความทกุข และความเจ็บชํ้าน้าํใจใหกับผูสูงอายทุั้งส้ิน จากการศึกษาวิจัยในคร้ังนี้
ผูวิจัยพบวา สาเหตุที่นาํมาซึง่ความรูสึกทางลบที่เกิดข้ึนกบัผูสูงอาย ุเกดิข้ึนได 2 กรณีหลักๆ คือ 

1.1 ความรูสึกทางลบที่เกิดจากการกระทาํ และการแสดงออกของบุตรหลาน  
และสมาชิกในครอบครัว ที่กระทําตอผูสูงอายุ ทําใหผูสูงอายุรูสึกวาตนนั้นดอยคาหมดความหมาย 
การกระทําเหลานี้เปนเสมือนเมล็ดพนัธุทีท่ําใหผูสูงอายเุห็นวาตนเองหมดส้ินซึง่คุณคา และ
ประโยชนใดๆ 

1.2 ความรูสึกทางลบที่เกิดจากปมภายในจิตใจของผูสูงอายุ กลาวคือ จาก
อดีตที่ผูสูงอายุสามารถชวยเหลือการงานสมาชิกภายในครอบครัวไดหรือการหาเงนิใชสอยไดดวย
ตนเอง แตดวยวัยที่แกชราลง ทําใหผูสูงอายุมองวาตนไมมีความสามารถในการใหการชวยเหลือ
บตุรหลานไดอยางเต็มที ่จากทีเ่คยใหเงนิกับบุตรหลานตองเปล่ียนมาเปนขอเงนิ เพื่อใหบุตรหลาน
เล้ียงดู ส่ิงเหลานี้จงึเปนเสมอืนปมในจิตใจของผูสูงอายทุี่สุดทายสงผลใหผูสูงอายุจบัจอง และเลือก
มองแตการกระทําที่ตอกยํ้าจุดออนภายในจิตใจของตน จนเกิดความรูสึกในทางลบกับตนเอง และ
บุตรหลานของตน 

 ความรัก ความคาดหวงัที่ผูสูงอายมุีตอบุตรหลาน เปนอีกเหตุผลหนึง่ที่นาํมาซึ่งความรูสึก
เจ็บชํ้าน้ําใจเมือ่ตองเผชิญกับความรุนแรงที่ไดรัก เพราะยิ่งรักมากก็มักจะคาดหวังมาก และเม่ือเกิด
ความคาดหวงัก็จะเกิดความทุกข จากมมุมองดังกลาวผูวจิัยพบวาการใหความชวยเหลือ เยียวยา
ในมุมของการปรึกษาเชิงจิตวิทยาเปนส่ิงทีเ่ปนประโยชนสําหรับผูสูงอายุที่ถกูกระทํารุนแรง ซึง่
ขอสังเกต และสิ่งทีน่ักจิตวิทยาการปรึกษาควรใหความสําคัญ คือ 

2. การตีความของผูสูงอาย:ุ ส่ิงนี้เปนส่ิงที่ผูใหการปรึกษาตองพงึระมัดระวัง 
และมองปญหาท่ีเกิดข้ึนดวยใจที่เปนกลาง เพราะโลกของผูสูงอายุในสังคมไทยเปนโลกที่อยูใน
สังคมเล็กๆ มีเพียงบาน และสมาชิกในครอบครัวเปนแกนหลักสําคัญในการดําเนินชวีติ จาก
การศึกษาพบวาผูสูงอายหุลายรายยึดครอบครัวเปนหลักสุดทายของชีวติ และขาดองคประกอบ
ของสังคมภายนอกในการใหการสนับสนนุ ดวยสาเหตุดังกลาวทาํใหในบางคร้ัง มมุมองในการมอง
โลกของผูสูงอายุจึงเปนไปในการมองโลกมุมเดียว และมักยึดติดหรือตัดสินวาส่ิงทีต่นมองนั้น
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ถูกตอง เชน ในกรณีที่บุตรหลานไมใหผูสูงอายุรับประทานอาหารที่ผูสูงอายุชอบ ผูสูงอายุมักจะใช
วิธีการคิดโดยการตีความ เชน เพราะลูกไมรัก ถึงไมใหในสิ่งที่ผูสูงอายุตองการ เปนตน ดังภาพที่จะ
แสดงดังตอไปนี ้

 
 
  
 
 
 
 
 

 การมองสิง่เดียวกนั แตคิดดวยมุมมองที่แตกตางกนั ส่ิงนี้เปนส่ิงสําคัญในการทําความ
เขาใจ และยอมรับในการอยูรวมกัน เพราะการตีความทีค่ลาดเคล่ือนจากความเปนจริง 
นักจิตวทิยาการปรึกษาควรตระหนักในลักษณะมุมการคิดดวยการตคีวามของผูสูงอายุ เพราะหาก
เกิดการตีความข้ึน ส่ิงนี้จะทาํใหผูสูงอายุละเลยการมองโลกดวยความเปนจริงที่เกิดข้ึนหรือลืมหา
เหตุผลใหกับการกระทําของบุตรหลานวาสาเหตุของการไมใหผูสูงอายุรับประทานในส่ิงที่ผูสูงอายุ
ตองการเกิดจากอะไร และสาเหตุของเร่ืองดังกลาวเปนไปในทิศทางเดียวกับที่ผูสูงอายุคิดหรือไม 
นักจิตวทิยาการปรึกษาหรือบุคคลแวดลอมภายนอกควรทําใหผูสูงอายุไดเห็นในมุมมองที่แตกตาง
ออกไป วาที่มาของการกระทํานั้นมาจากสาเหตุอ่ืนไดหรือไม  

3. ความคิดเปรียบเทียบ: ความคิดเปรียบเทียบที่ผูสูงอายุมกัจะใชรวมกับ
วิธีการตีความ สงผลใหเร่ืองราวทีม่ียิ่งใหญโต และกินเนื้อที่ความคิด และความเชื่อภายในของ
ผูสูงอาย ุจนทาํใหผูสูงอายมุองวาส่ิงเหลานี้เปนความจริงที่เกิดข้ึน ผูวจิัยขอยกตัวอยางในกรณีที่ได
กลาวไวขางตน เชน ในกรณีที่บุตรหลานไมใหผูสูงอายุรับประทานอาหารที่ผูสูงอายชุอบ ผูสูงอายุ
มักจะคิดโดยการตีความ เชน ลูกไมรัก จงึไมใหในส่ิงที่ผูสูงอายุตองการ เมื่อนาํความคิดดังกลาวมา
ผนวกกับความคิดในเชิงเปรียบเทียบ “ทีกบัผัวซ้ือใหกนิ” หรือในกรณีการแสดงออกซ่ึงความรัก
ความเอาใจใสที่แตกตาง ส่ิงเหลานี้สรางความขุนของภายในจิตใจใหกบัผูสูงอายทุัง้ส้ิน ดังที่แสดง
ในภาพ 
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ความคิดเปรียบเทียบจะสงผลให มมุมองทีผู่สูงอายมุองในทางรายยิง่กลายเปนติดลบ และ

สงผลถึงความสัมพันธในระยะยาวของการใชชีวิตอยูรวมอาศัยในครอบครัวตอไป การเปรียบเทยีบ
นี้จึงเปนอีกหนึ่งปจจัยสําคัญที่สงผลใหผูสูงอายุเกิดความรูสึก ความคิด และความเช่ือที่อาจ
คลาดเคล่ือนไปจากความเปนจริง “เขารักผัวมากกวารักแม” ฯลฯ ความคิดเชนนี้สรางความบ่ันทอน
ใหกับสัมพันธภาพภายในครอบครัวเพิ่มมากข้ึนทุกขณะ ซึ่งลักษณะความคิดดังกลาวเปนความคิด
ที่เกิดข้ึนโดยทีผู่สูงอายุไมรูสึกตัว ผูใหการปรึกษาจึงตองชี้ใหผูสูงอายุไดมีโอกาสมองโลกแหง
ความคิด และความเปนจริงที่เกิดข้ึนดวยสายตาที่เปนธรรมปราศจากอคติ ซึ่งวธิีการมองโลกตาม
ความเปนจริงที่เกิดข้ึน จะนาํพาใหผูสูงอายุสามารถจัดการกับความคิด ความรูสึก และความทุกขที่
เกิดข้ึนไดอยางเทาทนั 
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ภาคผนวก ข 

เอกสารรับรองโครงการวจิัย 

คณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในคน 

จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย 
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ภาพประกอบขณะผูสูงอายุรับทราบขอมูลในการดําเนินการวิจยั 
และยินยอมในการเปนผูมสีวนรวมในการวิจยั 

 
 
 

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 

เอกสารประกอบ การทําวิทยานิพนธ 
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ภาคผนวก ค 

เอกสารขออนุญาตเก็บขอมูล 
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ที่ ศธ. 0512.7/ คณะจิตวิทยา  จฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย          
                                                                                ชัน้16 อาคารวทิยกิตต ถนนพญาไท 
 แขวงวังใหม เขตปทุมวนั กรุงเทพฯ 10330 
       

        กรกฎาคม 2553 
 
เรื่อง   ขออนุญาตสัมภาษณเพื่อเกบ็ขอมูลทําวิทยานพินธ 
 

เรียน ผูอํานวยการสํานักพัฒนาสังคม 
 

สิ่งทีส่งมาดวย 1. โครงรางวทิยานพินธฉบับยอ จํานวน 1 ชุด 
 

  ดวย นางสาวกิตติพรรณ ศิริทรัพย นิสิตระดับปริญญาโท สาขาวิชาจิตวิทยาการ
ปรึกษา คณะจิตวิทยา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เลขประจําตัวนิสิต 517 81092 38 ไดทํา
วิทยานิพนธในหัวขอเร่ือง “ประสบการณทางจิตใจของผูสูงอายุที่ถูกกระทํารุนแรง” โดยมี รอง
ศาสตราจารยวัชรี ทรัพยมี เปนอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ ในการนี้ทางคณะใครขออนุญาตให
นิสิตดังกลาว เขาไปเก็บขอมูลในศูนยบริการผูสูงอายุบานบางแค 2 โดยขอเขาสัมภาษณผูสูงอายุ 
จํานวน 10 คน รวมถึงขออนุญาตเก็บขอมูลดวยการบันทึกเสียง ใชเวลาในการสัมภาษณประมาณ 
1 – 2 ชั่วโมง ทั้งนี้วิทยานิพนธฉบับดังกลาวไดรับการตรวจสอบจากคณะกรรมการพิจารณา
จริยธรรมการวิจัยในคน กลุมสหสถาบัน จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เรียบรอยแลว ทั้งนี้นิสิตจะขอ
เปนผูประสานงานโดยตรงกับศูนยบริการผูสูงอายุบานบางแค 2 โดยตรงเกี่ยวกับวัน และเวลาที่จะ
เขาเก็บขอมูลตอไป หากทานมีขอสงสัยตองการทราบรายละเอียดเพิ่มเติม สามารถติดตอนิสิตไดที่ 
นางสาวกิตติพรรณ ศิริทรัพย  
 

  จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาอนุญาตและขอขอบพระคุณในความกรุณาของทาน
เปนอยางสูงมา ณ โอกาสนี้    

ขอแสดงความนับถือ 
 
 
(ผูชวยศาสตราจารย ดร.คัคนางค มณีศรี) 
              คณบดีคณะจิตวิทยา 

คณะจิตวิทยา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
โทร. 02-218-9925, โทรสาร. 02-218-9923  
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ท่ี ศธ. 0512.7/ คณะจิตวิทยา  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
                  ชั้น16 อาคารวิทยกิตต ถนนพญาไท 
                                                                                           แขวงวังใหม เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ 10330 
       

    กรกฎาคม 2553 
 

เรื่อง   ขออนุญาตสัมภาษณเพื่อเก็บขอมูลทําวิทยานิพนธ 
 

เรียน อธิบดีกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 
 

สิ่งที่สงมาดวย 1. โครงรางวิทยานิพนธฉบับยอ จํานวน 1 ชดุ 
 

  ดวย นางสาวกิตติพรรณ ศิริทรัพย นิสิตระดับปริญญาโท สาขาวิชาจิตวิทยาการปรึกษา        
คณะจิตวิทยา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เลขประจําตัวนิสิต 517 81092 38 ไดทําวิทยานิพนธในหัวขอ
เร่ือง “ประสบการณทางจิตใจของผูสูงอายุท่ีถูกกระทํารุนแรง” โดยมี รองศาสตราจารยวัชรี ทรัพยมี เปน
อาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ ในการน้ีทางคณะใครขออนุญาตใหนิสิตดังกลาว เขาไปเก็บขอมูลในศูนย
พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผูสูงอายุจํานวน 3 แหง คือ ศูนยพัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผูสูงอายุบาน
บางแค, ศูนยพัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผูสูงอายุจังหวัดปทุมธานี และศูนยพัฒนาการจัดสวัสดิการ
สังคมผูสูงอายุวาสนะเวศม จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยขอเขาสัมภาษณผูสูงอายุ จํานวน 15 คน 
รวมถึงขออนุญาตเก็บขอมูลดวยการบันทึกเสียง ใชเวลาในการสัมภาษณประมาณ 1 – 2 ชั่วโมง ท้ังน้ี
วิทยานิพนธฉบับดังกลาวไดรับการตรวจสอบจากคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในคน กลุม
สหสถาบัน จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เรียบรอยแลว ท้ังน้ีนิสิตจะขอเปน ผูประสานงานโดยตรงกับศูนย
พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผูสูงอายุแตละแหงโดยตรงเก่ียวกับวัน และเวลาท่ีจะเขาเก็บขอมูลตอไป 
หากทานมีขอสงสัยตองการทราบรายละเอียดเพิ่มเติม สามารถติดตอนิสิตไดท่ี นางสาวกิตติพรรณ ศิริ
ทรัพย  
 

  จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาอนุญาตและขอขอบพระคุณในความกรุณาของทาน          
เปนอยางสูงมา ณ โอกาสนี้ 

ขอแสดงความนับถือ 
 

 
(ผูชวยศาสตราจารย ดร.คัคนางค มณีศรี) 

คณบดีคณะจิตวิทยา 
คณะจิตวิทยา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
โทร. 02-218-9925, โทรสาร. 02-218-9923  
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 คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
 ชั้น 12 อาคารวิทยกิตต์ิ ถนนพญาไท 

 แขวงวังใหม เขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร 10330 
 

     23 ธันวาคม 2552 
 

 

เรียน   ผูอํานวยการศูนยประชาบดี 
 

    เนื่องดวยนางสาวกิตติพรรณ  ศิ ริทรัพย  นิ สิตคณะจิตวิทยา  จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย สาขาจิตวิทยาการปรึกษาปที่ 2  ซึ่งอยูระหวางการพัฒนาหัวขอโครงรางวิทยานิพนธ  
และมีความสนใจในการศึกษาขอมูล  เพื่อดูความเปนไปไดของหัวขอวิทยานิพนธในประเด็นเร่ือง 
“ผูสูงอายุที่ถูกกระทําดวยความรุนแรงในสังคมไทย”  

ในการนี้ จึงใครขออนุญาตในการใหนิสิตศึกษาขอมูล เอกสารท่ีเกี่ยวของกับ
ผูสูงอายุที่ถูกกระทําดวยความรุนแรงในสังคมไทย รวมทั้งขอมูลกรณีศึกษาจากศูนยประชาบดี 
     

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาใหความอนุเคราะห และขอขอบพระคุณมา          
ณ โอกาสนี้ 
 
 

  
          ขอแสดงความนับถือ 
   
 

        (รองศาสตราจารย ดร.จิราพร เกศพิชญวัฒนา) 
       อาจารยที่ปรึกษารวม 
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ภาคผนวก ง 

เอกสารประกอบ 

ขั้นตอนการทําวิทยานิพนธ 
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ภาพประกอบการวิเคราะหขอมูลเพื่อดําเนินการวจิัย (Coding) 
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ภาพประกอบการวิเคราะหขอมูลเพื่อดําเนินการวจิัย (Coding) 
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ประเด็นจากการศึกษาวิทยานิพนธ 

เรื่องประสบการณทางจิตใจของผูสูงอายุที่ถูกกระทํารุนแรง 

 

ความคิดความเช่ือของผูสูงอายุ: หลังเหตุการณ 

 ปญหาเฉพาะบุคคล 
- การวางแผนในชีวิต 
- ไมกลาไวใจใคร 
- ทุกอยางเปล่ียนแปลงได 
- อยารักใครมากกวารักตัวเอง 

 
ความตองการของผูสูงอาย ุ

- ใหครอบครัวเปนครอบครัว (สมาชิกทําหนาที่ของตน) 
- อยากไดรับความรัก 
- อยากเปนคนสําคัญ 
- อยากใหเหน็ความดี (รูจกับุญคุณ) 
เพราะ...  ลกู / ครอบครัวคือ “หลักสุดทาย” ในชีวิตของผูสูงอาย ุ
- หวงัพึง่พา 
- หวงัฝากผีฝากไข 
- หวงัฝากชีวิตทีเ่หลือไวใหดูแล 

 

สาเหตุที่ถูกทําราย (ในมุมมองของผูสูงอายุ) : การตีความ 

- ความเกลียดชัง 

- หมดประโยชนแลว ทําอะไรใหไมได 

- ไมมีความสําคัญ 

- ไมอยากใหอยูดวย 

- เปนภาระในบาน  

- ลูกไมรัก 

 

 เสียงสะทอนปญหาสังคม  

- การไมเคารพนับถือผูสูงอายุ 

- ปญหาครอบครัว (สมาชิกในครอบครัว        

 ทําใหบานไมนาอยู / ลูกทาํแบบนี้กับพอแม) 
- ทัศนคติความเช่ือที่เปล่ียนไป 

o ความดีไมมีในโลก 
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สาเหตุที่ออกจากบาน 

- โดนไลออกจากบาน / พาไปอยูที่อ่ืน 
- หนีจากปญหาที่รุมเรา 
- ยอมออกเพราะทนแรงกดดันไมไหว 
- เสียสละตนเอง เพื่อจบปญหา 

 
วูบขณะที่ตัดสินใจ 

- เพราะอารมณชั่ววูบ 
- อยูบาน = อยูเอง (ตองดูแลตัวเอง) 
- อยากออกไปใหพนจากสภาพปญหาท่ีเผชิญอยู 
- เสียสละตนเองเพื่อจบปญหาที่เผชิญอยู 

 
แหลงยึดเหน่ียว (ส่ิงที่ทาํใหรูสึกวาชวีิตยงัมทีางออก.. ทางเลือกในชีวิต) 

- เงิน 
- บุคคล (เพื่อน/ญาติ/ครู) 
- สถานที่ราชการ 
- ส่ิงศักด์ิสิทธิ ์ 
- ตนเอง  

 
เปรียบเทียบความรูสึก : เหตุการณในชวงตางๆ 

- พายเรือในอาง (หาทางออกใหตนเองไมได / จมกับปญหา) 
- มืดแปดดาน  
- เหมือนตกอยูในบอ (ไมมีใครชวยเหลือ / ชวยตนเองไมได) 
- กินน้ําใตศอก เหมือนเปนเมยีนอย (บุคคลชั้นสองในบาน) 
- เหมือนผูอาศัย  
- เราเหมือนเปนกางขวางคอ  
- บานเหมือนคุก (ขาดอิสรภาพ) 
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มุมมองที่ไดจากเหตุการณ 

ปญหาเฉพาะตัว ปญหาสงัคม 
ชีวิตตองมีการวางแผน ถาลูกทําแบบนี้กับพอแม สังคมจะเกิดปญหา 
ไมกลาไวใจใคร ปญหาการไมใหความเคารพ / นับถือผูสูงอายุ 
ทุกอยางไมแนนอน เปล่ียนแปลงได
ตลอด 

คนในบานทําใหบานไมนาอยู  

อยารักใครมากกวารักตัวเอง ความเชื่อในเร่ืองคุณธรรมความดีหายไป 
 ความคิดเร่ืองบานพักคนชราเปล่ียน  
 คนแตละวัยอยูดวยกนัไมได 

 

 
พฤติกรรมของผูสูงอาย ุ: เมือ่ถูกกระทํารุนแรง 

 ยอม  เพราะ  เราเปนแคผูอาศัย                                                                                             

 เพราะ ไมมีที่ไป     กลัวถูกทิ้ง 
 เพราะ ไมอยากมีปญหา      หวงัพึ่งพา 

    เพราะ  ไมมีทางสู     กลัวความไมแนนอนในชีวติ 
 เพราะ คิดวาอะไรๆ จะดีข้ึน   
 

*ตอสูภายใน*   ความรูสึก  -   สับสน / ฟุงซาน / พยายามหาทางออก 
-   เครียด / จมกับปญหา 

  -   รองไห / น้ําตาตกใน / ตรอมใจ 
*ตอสูภายนอก* 

-  ตอบโต ทางวาจา (เถยีง / ตอวา / ส่ังสอน) 
    ทางกาย  
- หาทางออกใหชีวิต (พบทางเลือกในชีวิต) 
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วิธีเผชิญปญหา 
 เวรกรรม (2 มมุ) 1. เรารับกรรมอยู  (ถกูกระทาํ) 

  2. ใครทําอยางไรก็ไดอยางนัน้  (ผูกระทาํ) 
       ผล     =    คิดแลวจบ       ไมโทษคนอ่ืน โทษวาเปนกรรมของเราเอง  
             ไมตองคิดวน(ฟุง) พยายามหาเหตุผลอีก 
 

 คิดปลง  ยอมรับความเปนจริงที่เกิด รับไดจบ 
        รับไมได (ทกุข) 

 ไมยึดติด ปลอยใหอดีตเปนอดีต 

 เมื่อคิดไดจะเกิด ปญญา  -          พึ่งพาตนเอง 
- ชีวิตมีทางเลือก / ชีวิตมหีนทาง 
- ยอมรับ / เผชิญความเปนจริง 
- ดําเนนิชีวิตตอไปได * 

ความรูสึก : เหตุการณ 
 ความเปล่ียนแปลง 
 บทบาททีเ่ปล่ียนไป (เจาของบานเปนผูอาศัย) 

o ขาดอิสรภาพ 
- ตองทําตามคนอ่ืน / ถูกบังคับ 

 การกระทําที่เปล่ียนไป 
o อึดอัด / กดดัน 

- การปฏิบัติ (ปฏิสัมพันธ / อาหาร) 
 

 การปฏิบัติของครอบครัวตอผูสูงอาย ุ(การกระทํา / คําพดู) 
 โกรธ / นอยใจ / เสียใจ / เจ็บช้ํา 

o ลูกไมรัก 
o ลูกไมดูแล / ไมสนใจ 
o เห็นคนอ่ืนดีกวาพอแม 
o ไมใหความเคารพ 
o ไมสํานึกบุญคุณ / ไมเหน็ความดีทีท่ํา 
o หมดประโยชนแลวทอดทิ้ง 
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o ทอดทิง้ 
o เกิดการเปรียบเทียบ         (-) เกิดคําถาม ทาํไม? 

- คนนอกดูแล คนในไมสนใจ  
       (+) ต้ืนตัน / อุนใจ / ขอบคุณ  

-  ดูแลคนอ่ืนดีกวาพอแม (รักผัว รักเมยี > รักพอ รักแม)  
-    ตนเอง กับ ครอบครัว (เราทาํดีกับลูก ทาํไมลูกทาํกับเราแบบนี้) 

 โทษตนเอง 
o ไมวางแผน ไมคิดเผ่ือตัวเอง 

 
 ชีวิตไมมีคา / ไมมีความหมาย 
 อยูไปเพื่ออะไร  โทษโชคชะตา 
 ไมอยากมีชวีิตอยู   -  ผิดหวงัตลอดชีวิต (ชีวิตไมเคยไดอยางใจ) 
 ไมมีหลักพึ่งพงิในชีวิต   -  ชีวิตอาภัพ (ทุมเททุกอยาง แตสุดทายไม 
                       เหลืออะไร) 

 รูสึกโดดเด่ียว / ขาดที่พึง่ / อางวาง 
 ตองอยูคนเอียว 
 ทําอะไรดวยตนเอง 
 ไมเหลือใคร 

 
 ยึดติด (อดีต)  
 คําสัญญาในอดีต  (-) ยิ่งเทียบยิง่ทุกข / ซ้าํเติมตัวเอง 
 การปฏิบัติที่ดีที่เคยไดรับ 

 (ลูก / สาม ีดูแลดี)  (+) ภูมิใจ / ดีใจ 
 ตองอยูกับครอบครัวตอลดไป 

o รอคอย (ยิ่งรอยิ่งเจ็บเพราะไมไดรับ) 
- ใหลูกเห็นความดี 
- ใหลูกดูแล           รอวันลูกสํานกึ 
- ความรักจากลูก 
- อะไรๆ จะดีข้ึน 
- รอวันหมดเวรหมดกรรม 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 
 นางสาวกิตติพรรณ ศิริทรัพย เกิดเมื่อวนัจนัทรที่ 20 ตุลาคม พ.ศ.2529 สําเร็จการศึกษา
ระดับประถมศึกษาจากโรงเรียนสมทิธิโชติ ระดับมัธยมศึกษาตอนตน และตอนปลายจาก โรงเรียน   
สตรีวิทยา 2 และสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี การศึกษาบัณฑิต เอกจิตวิทยาการแนะแนว 
คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ (เกียรตินิยมอันดับ 2) และไดเขาศึกษาตอใน
หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวชิาจิตวทิยาการปรึกษา คณะจิตวิทยา จฬุาลงกรณ
มหาวิทยาลัย เมื่อปการศึกษา 2551 
 ผูที่สนใจเกี่ยวกับเนื้อหาในวทิยานพินธฉบับนี้สามารถติดตอกับผูเขียนวทิยานพินธไดที่    
e-mail: skittiphan@yahoo.com 
 
ประสบการณการใหการปรึกษาเชิงจิตวิทยา 
 

การใหบริการปรึกษารายบุคคล    จํานวน     36 ชั่วโมง 
การปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุม 18 กลุม 6 – 8 คน           จํานวน    288 ชั่วโมง 
รวม        จํานวน   324 ชั่วโมง 
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