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บทท่ี 1 
บทนํา 

 
 ในบทนี ้จะกลาวถึงแนวคิดหลักของงานวิจัย อันประกอบไปดวย ที่มาและความสําคัญ 
วัตถุประสงค ขอบเขต ประโยชน ข้ันตอนและโครงสรางของเนื้อหางานวิจัย และบทความทาง
วิชาการที่ไดรับการตีพิมพ ซึ่งมีเนื้อหาดังตอไปนี้ 
 
1.1 ที่มาและความสําคัญของงานวิจัย 

 ความกาวหนาทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศในปจจุ บันทําใหเกิดรูปแบบของ
สารสนเทศข้ึนมากมาย ซึ่งระบบสารสนเทศนั้นจัดไดวามีความจําเปนในการดํารงชีวิตของ
มนุษย เชน เพ่ือการศึกษาหาความรู  เพ่ือติดตามขาวสารขอมูลในปจจุบัน และที่ไดรับความ
นิยมเปนอยางมากคือ ขอมูลทางอินเทอรเน็ต (Internet) ผานสื่อประเภทเว็บเพจ (Web Page) 
เพราะสามารถเขาถึงกลุมผูสนใจไดทั่วโลก และผูใชจากทุกแหงหนที่สามารถติดตอเขาสูระบบ
อินเทอรเน็ตได ก็สามารถเรียกดูขอมูลไดตลอดเวลา ดังนั้นขอมูลในระบบอินเทอรเน็ตจึง
สามารถเผยแพรไดรวดเร็ว และกวางไกลตลอดจนขอมูลสามารถนําเสนอขอมูลไดหลากหลาย
รูปแบบเชน ตัวอักษร ขอความ หรือรูปภาพ  

เว็บเพจนั้นจะมีโครงสรางของหนาเว็บเพจที่แตกตางกัน และขอมูลที่ปรากฏในหนาเว็บ
เพจสามารถแบงออกไดเปนสวนๆ โดยที่แตละสวนจะแสดงขอมูลที่แตกตางกัน และเปนอิสระ
จากกัน ตามโครงสรางที่ไดกําหนดไวในแตละหนาเว็บเพจ ซึ่งสวนใหญจะแบงหนาเว็บเพจออก
เปน 3 สวน คือ สวนหัว  สวนเนื้อหา และสวนทาย โดยสวนหัวเปนสวนที่ประกอบดวยชื่อเว็บ
หรือชื่อเรื่องของเว็บเพจนั้นๆ  สวนเนื้อหาเปนสวนที่ประกอบดวยเนื้อหาซึ่งจะมีใจความสําคัญที่
ตรงประเด็นกับสวนชื่อเรื่องของแตละเว็บเพจ  และสวนทายของหนาเว็บเพจเปนสวนของ
บริเวณที่จะใหขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับเนื้อหาและเว็บเพจ  

 เว็บเพจจัดไดวาเปนสารสนเทศที่ประกอบดวยเนื้อหาหรือขอมูลที่มีความหลากหลาย 
โดยการจัดเก็บและคนคืนเว็บเพจจะมีหลักการเดียวกันกับการจัดเก็บและคนคืนสารสนเทศ
(Information Storage and Retrieval System) คือ การกําหนดลักษณะที่เหมาะสมสําหรับใช
เปนตัวแทนของเอกสาร (Document Representation) การกําหนดขอคําถาม (Query) การ
กําหนดฟงกชันในการคํานวณหาคาความคลายระหวางเอกสารแบบเว็บเพจกับขอคําถาม 
(Similarity Function) ตลอดจนการจัดอันดับผลของเอกสารที่คนคืนไดจากการทดสอบความ
คลายกันนั้น โดยใชฟงกชันในการจัดอันดับ (Ranking Function) ที่เหมาะสม  

ในการคนคืนเว็บเพจจะทําการเปรียบเทียบความคลายระหวางคําในขอคําถาม กับคําที่
ปรากฏในเอกสารเว็บเพจ แลวแสดงผลการคนคืนที่ไดเปนรายการเอกสารเว็บเพจที่ตรงประเด็น
กับขอคําถามนั้นๆ  โดยทั่วไปการคนคืนเว็บเพจจะทําการเปรียบเทียบคําในขอคําถามกับ
เอกสารแบบเว็บเพจที่ปรากฏคําๆ นั้นทั้งหนาเว็บเพจ เชน ถาตองการคนคืนเอกสารที่มีคําวา 
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Information Retrieval ก็จะคนหาคําวา Information Retrieval ที่ปรากฏในทุกสวนของหนาเว็บ
เพจ โดยผลการคนคืนที่ได อาจจะไมตรงตามความตองการของผูใช ถาขอคําถามที่ใชในการคน
คืนนั้นตรงกับคําที่ปรากฎในสวนที่ไมสําคัญของเว็บเพจ เชน โฆษณา แตเอกสารนั้นก็ถูกนํามา
แสดงในผลลัพธรายการเอกสารที่คนคืนได ซึ่งเปนปญหาสําคัญ ดังนั้นเพ่ือใหไดผลการคนคืน
ตามความตองการของผูใช จึงตองทําการใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็น (Relevance Feedback) 
[1]  โดยการกําหนดขอคําถามใหม (Query Reformulation) เพราะการใหผลปอนกลับที่ตรง
ประเด็น จะใชขอมูลที่ไดกลับมาจากผูใชเพ่ือนํามากําหนดขอคําถามใหมที่เหมาะสมกวาขอ
คําถามเดิม ซึ่งจะชวยใหระบบรูไดวาเอกสารใดบางที่ตรงประเด็นและตรงตามความตองการของ
ผูใชงาน เพ่ือที่ระบบจะไดนําขอมูลเหลานั้นไปใชในการคนคืนครั้งถัดไป สงผลใหไดมาซึ่ง
เอกสารที่ตรงตามความตองการ และสามารถทําการจัดอันดับไดอยางเหมาะสมมากย่ิงข้ึน  

แมวาจะทําการกําหนดขอคําถามใหมเพ่ือใชในการใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นแลว แต
ยังคงมีปญหาเกิดข้ึนคือ การกําหนดขอคําถามใหมนั้นจะมีการปรับเปลี่ยนคําหรือการเพ่ิมคํา
(Term) เขาไปในขอคําถามเดิม ซึ่งคําเหลานั้นอาจจะเปนคําที่ปรากฏในสวนที่ไมสําคัญของหนา
เว็บเพจ เ พ่ือแกปญหาดังกลาวจึงนําวีไอพีเอส  อัลกอริทึม [2] (Vision-based Pages 
Segmentation :VIPS  algorithm)  มาใชในการแบงเว็บเพจที่ไดจากการคนคืนครั้งแรกเปน
บล็อก (Block) เพ่ือแสดงใหเห็นวาขอคําถามนั้นปรากฏในสวนใดของเอกสารเว็บเพจทีค่นคืนมา
ได แลวผูใชจะใหผลปอนกลับ (Feedback) ดวยการเลือกบล็อก ที่ตรงประเด็นกับขอคําถามที่
ตองการ ซึ่งจะชวยในการกําหนดขอคําถามใหม ในการใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากบล็อกที่
ผูใชเลือก แทนทีก่ารเลือกคําจากทุกสวนของหนาเว็บเพจ  

 จากงานวิจัย [3] พบวาการนําวีไอพีเอสอัลกอริทึม มาใชในการใหผลปอนกลับที่ตรง
ประเด็นแบบเทียม (Pseudo Relevance Feedback) ซึ่งเปนการใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็น
แบบหนึ่งที่ไมสนใจผลตอบกลับจากผูใช แตทําการเลือกคําที่จะมากําหนดขอคําถามใหมจาก
รายการเอกสารที่ถูกจัดอันดับแลววาตรงประเด็นกับขอคําถามใน 10 อันดับแรก ผลปรากฏวา
สามารถเพ่ิมประสิทธิผลของการคนคืนไดเพ่ิมข้ึน 27 เปอรเซ็นต เมื่อเปรียบเทียบกับการใหผล
ปอนกลับที่ตรงประเด็นแบบเทียมโดยไมไดใช วีไอพีเอสอัลกอริทึม และจากงานวิจัย [4] นั้น
พบวาการใหคาน้ําหนักของคําดวยแบบจําลองความนาจะเปน (Probabilistic Model) สามารถ
ชวยเพ่ิมประสิทธิผลของการใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นได โดยเฉพาะในสวนของการ
เปลี่ยนแปลงคาน้ําหนักของคํา  

 ดังนั้นงานวิจัยนี้จึงเสนอวิธีการคนคืนเว็บเพจจากการใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจาก
ผูใช โดยการแบงเว็บเพจเปนสวนยอยและใชแบบจําลองความนาจะเปน มาประยุกตเขาดวยกัน 
โดยสวนของวีไอพีเอสอัลกอริทึมนั้น จะใชในการแบงเว็บเพจออกเปนบล็อก ซึ่งผูใชจะเปนผู
ตัดสินใจวาบล็อกที่ไดจากการแบงโดยวีไอพีเอสอัลกอริทึมนั้นบล็อกใดบางที่ตรงประเด็นกับที่
ตองการ เพ่ือชวยในการเลือกคําที่จะนํามากําหนดขอคําถามใหมจากบล็อกเหลานั้น แลวทําการ
เปลี่ยนแปลงคาน้ําหนักของคําดวยแบบจําลองความนาจะเปน ซึ่งขอคําถามใหมที่ไดนําไปใชใน
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การใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใช โดยทําการเปรียบเทียบคาความคลายระหวางขอ
คําถามใหมที่ได กับเอกสารเว็บเพจในฐานขอมูล แลวแสดงผลการคนคืนที่ไดกลับสูผูใชอีกครั้ง 
สําหรับผลลัพธที่ได จากวิธีการใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใชดวยวีไอพีเอสอัลกอริทึม 
และแบบจําลองความนาจะเปนที่ผูวิจัยไดนําเสนอนี้ จะใชคาความแมนยําและคาเรียกคืน ในการ
ประเมินประสิทธิผลของระบบ 
 
1.2 วัตถุประสงคของงานวิจัย 

1) เพ่ือศึกษาและออกแบบวิธีการคนคืนเว็บเพจจากการใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจาก
ผูใชโดยการแบงเว็บเพจเปนสวนยอย และใชแบบจําลองความนาจะเปน 

2) เพ่ือพัฒนาเครื่องมือในการสนับสนุนการคนคืนเว็บเพจจากการใหผลปอนกลับที่ตรง
ประเด็นจากผูใชโดยการแบงเว็บเพจเปนสวนยอย และใชแบบจําลองความนาจะเปน 
 
1.3 ขอบเขตของงานวิจัย 

1) สามารถทําการคนคืนเว็บเพจจากการใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใชไดเฉพาะ
เอกสารแบบเว็บเพจที่เปนภาษาอังกฤษเทานั้น 

2) งานวิจัยนี้จะเปรียบเทียบผลการคนคืนเว็บเพจที่ใชการใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็น
จากผูใชดวยวีไอพีเอสอัลกอริทึมและแบบจําลองความนาจะเปน กับผลการคนคืนเว็บเพจที่
ไมไดใชการใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใชดวยวีไอพีเอสอัลกอริทึมและแบบจําลองความ
นาจะเปน 

3) งานวิจัยนี้จะใชคาของความแมนยําในการวัดประสิทธิผลของการคนคืนเว็บเพจจากการ
ใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใช 

4) ในการคนคืนเว็บเพจนั้นไมไดมีการพิจารณาถึงเรื่องความกํากวมของคํา  
5) ทดสอบการทํางานเครื่องมือดวยขอคําถามอยางนอย 50 ขอคําถาม  

 
1.4 ประโยชนของงานวิจัย 
 สามารถทําการคนคืนเว็บเพจจากการใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใชโดยการแบง
เว็บเพจเปนสวนยอยและใชแบบจําลองความนาจะเปนได และทําใหไดเครื่องมือในการสนับสนุน
การคนคืนเว็บเพจจากการใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใชโดยการแบงเว็บเพจเปน
สวนยอย และใชแบบจําลองความนาจะเปน 
 
1.5 ขั้นตอนและวิธีการวิจัย 

1) ศึกษาระบบการจัดเก็บและคนคืนสารสนเทศที่เหมาะสมกับการคนคืนเว็บเพจ 
2) วิเคราะหปญหาของการคนคืนเว็บเพจจากการใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใชและ

แนวทางในการแกไข 
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3) วิเคราะหและออกแบบโครงสรางของขอมูล และโครงสรางแฟมขอมูลที่ใชตามแนววิธีนี้         
4) วิเคราะหและออกแบบข้ันตอนในการจัดเก็บ การคนคืน และประเมินผลการคนคืน 
5) วิเคราะหและออกแบบข้ันตอนในการใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใชและ

ประเมินผลการใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใช โดยการนําวีไอพีเอสอัลกอริทึมและ
แบบจําลองความนาจะเปนมาใช พรอมทั้งสรางเครื่องมือเพ่ือรองรับการทํางานทั้งหมด 

6) พัฒนาเครือ่งมือจากแนวคิดและวิธีการที่นําเสนอ เพ่ือใชในการคนคืนเว็บเพจจากการ 
ใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใช และประเมินผลการทดสอบการคนคืนเว็บเพจจากการ
ใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใช 

7) จัดทําเอกสารวิทยานิพนธและขอเสนอแนะ 
 

1.6 โครงสรางของเน้ือหางานวิจัย 
 สําหรับโครงสรางเนื้อหาทั้งหมดของวิทยานิพนธฉบับนีแ้บงออกเปน 6 บทดังนี้ คือ  
บทที่ 1 เปนบทนํากลาวถึงที่มาและความสําคัญของปญหา วัตถุประสงคของงานวิจัย เปนตน 
บทที่ 2 จะกลาวถึงทฤษฎีและงานวิจัยตางๆ ที่เก่ียวของ เชน ระบบจัดเก็บและการคนคืน
สารสนเทศ การใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใช  แบบจําลองความนาจะเปน เปนตน บทที่ 
3 กลาวถึงข้ันตอนวิธีการในการคนคืนเว็บเพจ และวิธีการใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใช 
รวมถึงวิธีการประเมินประสิทธิผลของวิธีการที่ทําการวิจัย บทที่ 4 จะกลาวถึงการออกแบบและ
พัฒนาเครื่องมือที่สนับสนุนตามข้ันตอนวิธีที่นําเสนอ บทที่ 5 กลาวถึงการทดลองและผลการ
ทดลองของข้ันตอนวิธีที่นําเสนอ และบทที่ 6 ซึ่งเปนบทสุดทายจะเปนบทสรุปของการวิจัย 
รวมทั้งขอเสนอแนะตางๆ เพ่ือใหการพัฒนาระบบมีความสามารถเพ่ิมข้ึนในอนาคต 
 
1.7 บทความทางวิชาการ 

ในงานวิจัยนี้ ผูวิจัยมีผลงานวิชาการรวมกับคณะผูวิจัย เปนบทความวิชาการระดับชาติ 
1 บทความ ดังแสดงใน ภาคผนวก จ. ไดแก  

บทความวิชาการเรื่อง “การคนคืนยอนกลับจากผูใชในสารสนเทศแบบเว็บโดยการแบง
เว็บเพจเปนสวนยอยและใชแบบจําลองความนาจะเปน (User Relevance Feedback for Web 
Information Retrieval Using Web Page Segmentation and Probabilistic Model)” ซึ่งไดรับ
การคัดเลือกเพ่ือนําเสนอและตีพิมพในงาน “การประชุมวิชาการรวมสาขาวิทยาการคอมพิวเตอร
และวิศวกรรมซอฟตแวร ครั้งที่ 3 (The 3rd Joint Conference on Computer Science and 
Software Engineering: JCSSE 2006)” ระหวางวันที่ 29 – 30 มิถุนายน 2549 ณ 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลา วิทยาเขตพระนครเหนือ กรุงเทพฯ 



บทท่ี 2 
ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
 ในบทนี้ จะกลาวถึงทฤษฎีที่สําคัญ ที่นํามาประยุกตใช สนับสนุน และอางอิง รวมถึง
งานวิจัยตางๆ ที่เก่ียวของ โดยมีเนื้อหาดังตอไปนี้ 
 
2.1 ทฤษฎีที่เก่ียวของ 
 
 งานวิทยานิพนธนี้เก่ียวของกับการคนคืนเว็บเพจจากการใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็น
จากผูใชโดยการนําวีไอพีเอสอัลกอริทึมและแบบจําลองความนาจะเปน มาประยุกตเขาดวยกัน 
ซึ่งทฤษฏีที่ตรงประเด็นมีดังนี้ 

2.1.1 ระบบการจัดเก็บและคนคืนสารสนเทศ (Information Storage and Retrieval 
System)  
 ระบบการจัดเก็บและคนคืนสารสนเทศ [5] เปนระบบที่มีการจัดเก็บสารสนเทศเพ่ือใชใน
การประมวลผล การคนคืนสารสนเทศ รวมทั้งนําเสนอในรูปแบบที่เหมาะสม ซึ่งระบบคนคืน
สารสนเทศจะชวยใหผูใชสามารถคนหาขอมูลที่ตรงตามความตองการไดสะดวกรวดเร็วข้ึน โดย
ผูใชจะคนหาขอมูลที่ตนเองตองการดวยการใชขอคําถามซึ่งประกอบดวยคํา สําหรับใชคนหา
สารสนเทศที่ตองการ ระบบจะทําการคนคืนเอกสาร ดวยการเปรียบเทียบความคลายระหวาง
ตัวแทนเอกสารในคอลเลคชันกับขอคําถาม ซึ่งผลลัพธที่ไดจะเปนรายการเอกสารที่มีคาความ
คลายกับขอคําถามมากกวาหรือเทากับคาขีดแบงเริ่มตนความคลายที่กําหนดไว แตผลลัพธที่ได
จะตรงกับความตองการผูใชมากนอยเพียงใดก็ข้ึนอยูกับ การออกแบบและพัฒนาระบบนั้นๆวามี
ความสามารถเพียงใด กระบวนการในการคนคืนสารสนเทศนั้นแสดงไดดังรูปที่ 2.1 ซึ่ง
ประกอบดวยสวนตางๆ ดังนี้ 

1) สวนตอประสานกับผูใช (User Interface)  สวนนี้เปนสวนเชื่อมตอการดําเนินงานตางๆ
ระหวางผูใช กับระบบสารสนเทศ ซึ่งผูใชจะปอนขอคําถามเขาสูระบบเพ่ือใหระบบทําการคนคืน
เอกสารที่ตรงประเด็นกับขอคําถาม เปนสวนแสดงผลตอบกลับที่ไดจากการคนคืนสารสนเทศแก
ผูใชงาน และเปนสวนที่ผูดูแลระบบใชในการติดตอกับระบบในการนําเขาสารสนเทศตางๆ เพ่ือ
จัดเก็บเขาสูฐานขอมูล 

2) สวนจัดการฐานขอมูล (Database Management Module) ทําหนาที่ในการจัดการงาน
ตางๆ ที่เก่ียวกับฐานขอมูล 

3) ฐานขอมูล (Database) ทําหนาที่จัดเก็บขอมูล เอกสารตางๆ ที่ผูใชปอนเขาสูระบบ 
4) การดําเนินการขอความ เปนการจัดการกับขอความ ซึ่งเปนการเตรียมเอกสารกอน

นําไปทําดรรชนี เชนกระบวนการในการตัดคํา (Word Segmentation) การกําจัดคํายกเวน 
(Elimination of Stop Words) การลดรูปคํา (Stemming)  
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5) การดําเนินการขอคําถาม ในสวนนี้จะเปนการเปลี่ยนความตองการของผูใช ใหเปนขอ
คําถาม ซึ่งมี ข้ันตอนคลายกับการดําเนินการขอความ เพ่ือใหไดคําที่จะใชในการคนคืน
สารสนเทศ และยังทําหนาที่ในการเปลี่ยนแปลงรูปแบบขอคําถามที่รับมาจากผลปอนกลับที่ตรง
ประเด็นจากผูใช เพ่ือทําการใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็น 

6) การทําดรรชนี  เปนสวนของการสรางดรรชน ีเพ่ือใหไดคําในการแสดงถึงตัวแทนของ
เอกสารตางๆ ที่มีในฐานขอมูล โดยคําที่ไดนัน้ผานข้ันตอนการดําเนินการขอความเรียบรอยแลว 
และจัดเก็บตามโครงสรางที่ไดออกแบบไว 

7) แฟมดรรชนี  สวนนี้ทําหนาที่ในการจัดเก็บดรรชนี ที่ไดมาจากข้ันตอนการสรางดรรชน ี
เพ่ือใชเปนตัวแทนของเอกสาร  

8) การคนหา  เปนสวนที่ทําหนาที่ในการคนคืนเอกสารโดยทําการเปรียบเทียบความคลาย
ระหวางขอคําถามที่ไดจากผูใช กับดรรชนีซึ่งเปนตัวแทนของแตละเอกสาร แลวแสดงผลการคน
คืนที่ไดกลับสูผูใช 

9) การจัดลําดับ เปนสวนที่ใชในการจัดลําดับผลที่ไดการคนคืนเอกสารตามคาความคลาย 
กลับสูผูใชงานผานทางสวนตอประสานกับผูใช 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที ่2.1 กระบวนการในระบบการจัดเก็บและคนคืนสารสนเทศ 
 

สวนตอประสานกับผูใช 

ดําเนินการขอความ 

ดําเนินการขอคําถาม 

   คนหา 

          จัดลําดับ 

               สรางดัชนี 

ดัชนี 

ฐานขอมูล 

เอกสารท่ีจัดลําดับแลว 

สวนปอนกลับจาก
ผูใช 

ความตองการของ
ผูใช 

ขอความ 

ขอคําถาม 

สวนจัดการฐานขอมูล 

เอกสารท่ีคนคืนได 
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ในกระบวนการจัดเก็บและคนคืนสารสนเทศของงานวิจัยนี้แบงเปน 3 สวนหลักๆ คือ 
การจัดเก็บสารสนเทศ การคนคืนสารสนเทศ และการประเมินผลการคนคืนสารสนเทศ ซึ่งมีดังนี ้

2.1.1.1 การจัดเก็บสารสนเทศ (Information Storage) 
ในการจัดเก็บสารสนเทศนั้นจะตองอาศัยโครงสรางพ้ืนฐานของการทําดรรชนี การใหคา 

น้ําหนักคํา  การกําหนดโครงสรางของการจัดเก็บขอมูล เพ่ือใชในการดําเนินการขอความ หรือ
เอกสารที่ตองการจัดเก็บเขาสูฐานขอมูล โดยในงานวิจัยนี้จะใชการทําดรรชนีอัตโนมัติ
(Automatic Indexing) ซึ่งมีการตัดคํา การตัดคํายกเวน และการลดรูปคํา โดยใชพอตเตอร
อัลกอริทึม (Porter’s Algorithm) ก็จะไดชุดของดรรชนี เพ่ือใชในการอางอิงในการคนคืนเอกสาร
ตอไป โดยมีข้ันตอนการทํางานดังรูปที่ 2.2 
 

การตัดคํา

การตัดคํายกเวน

การลดรูปคํา

ตัดคําโดยชองวาง หรือ เคร่ืองหมาย

ตัดคํายกเวนดวยStoplist จํานวน 425 คํา

ใชพอตเตอรอัลกอริทึม (Potter’s Algorithm)

 
รูปที่ 2.2 แผนภาพกิจกรรมการทําดรรชนีอัตโนมัติ 

 
1) การตัดคํา (Word Segmentation) พิจารณาจากเครื่องหมายวรรคตอน (Punctuation  

Marks) หรือชองวางระหวางคํา  
2) การตัดคํายกเวน (Elimination of Stop words) โดยคํายกเวนที่ถูกตัดออกไปในข้ันตอน

นี้มีทั้งหมด 425 คํา [5] เนื่องจากเปนคําที่ไมสามารถเปนตัวแทนของเอกสารได และยังชวยลด
ขนาดของแฟมดรรชนีได 

3) การลดรูปคํา (Stemming) เปนการตัดคํานําหนา (Prefix) และคําตอทาย (Suffix) ออก 
จากคําใหเหลือเพียงรากคําศัพท (Root Word) ของคํานั้นๆ โดยใชพอตเตอรอัลกอริทึม 
(Porter’s Algorithm) [6]  

หลังจากทําดรรชนีอัตโนมัติแลวก็จะมีการใหคาน้ําหนักของคําที่ปรากฏอยูในแฟม
ดรรชน ีเพ่ือเปนการบอกความสําคัญของคํานั้นๆ ในการเปนตัวแทนของเอกสาร โดยมีวิธีการ



 8 

คํานวณในการหาคาน้ําหนักของคําจากหนังสือ [7] จํานวน 4 วิธี คือใชความถี่ของคํามาตรฐาน 
(Term Frequency: TF) ใชคาความถี่ของคําและความถี่ของเอกสารแบบผกผัน (Inverse 
Document Frequency: IDF) ใชคาอัตราสวนของสัญญาณรบกวน (The Signal-Noise Ratio) 
และใชคาความถี่ของคําและคาการแบงแยกคํา (The Term Discrimination Value) 

โดยการใหคาน้ําหนักของคํานั้นงานวิจัยนี้ใชแบบคาความถี่ของคําและความถี่ของ
เอกสารแบบผกผันหรือ IDF (Inverse Document Frequency) ซึ่งการใหน้ําหนักคําเปนวิธ ีการ
ประมาณคาความสําคัญของคํา ซึ่งมีสมมุติฐานคือ ความสําคัญของคํา (Term Importance) เปน
สัดสวนตามกับความถี่ของคําหรือเทอมที่ k ที่เกิดข้ึนใน เอกสารที่ i (Freqik) และเปนสัดสวน
ผกผันกับจํานวนเอกสารทั้งหมดที่มีคําหรือเทอมที่ k ปรากฏอยู (TotFreqk) มีสูตรการคํานวณ
ดังสมการที่ (1) 
 

k

ik
ik TotFreq

Freq
Weight =  (1) 

 
โดยที่     ikWeight  คือ คาน้ําหนักของคํา k ในเอกสาร i 
             ikFreq   คือ คาความถี่ของคํา k ในเอกสาร i 
             kTotFreq        คือ ความถี่ของคํา k ที่ปรากฏในฐานขอมูล 

2.1.1.2 การคนคืนสารสนเทศ (Information Retrieval) 
เมื่อผูใชมีการติดตอกับระบบผานสวนตอประสานงานกับผูใช เพ่ือคนคืนเอกสารโดย 

การปอนขอคําถามเขาสูระบบ จากนั้นระบบจะเริ่มตนดําเนินการของการคนคืน คือทําการ
เปรียบเทียบความคลายของคําในขอคําถามกับชุดของดรรชนทีี่มีในฐานขอมูล ซึ่งเปรียบเสมือน
ตัวแทนของเอกสาร ซึ่งงานวิจัยนี้จะใชคาสัมประสิทธิ์โคซายน(Cosine Coefficient) [1] ดัง
สมการที่ 2 
 

∑ ∑

∑

= =

=

⋅

⋅
=

t

k

t

k
jkik

t

k
jkik

ji

)QTerm()Term(

)QTermTerm(
)Query,DOC(Similarity

1 1

22

1  (2) 
 

 
โดยที่   )Query,DOC(Similarity ji  คือ ความคลายระหวางเอกสารที่ i กับขอคําถามที่ j 

  ikTerm      คือ คาน้ําหนักของคํา k ในเอกสารที่ i 
                 jkQTerm  คือ คาน้ําหนักของคํา k ในขอคําถามที่ j 
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2.1.1.3 การประเมินผลการคนคืนสารสนเทศ (Evaluation of Information  
Retrieval) 

หลังจากทําการคนคืนเอกสารเรียบรอยแลวระบบก็จะแสดงผลการคนคืนที่ไดกลับสูผูใช 
งานโดยเรียงลําดับเอกสารที่ไดตามคาความคลายจากมากไปนอย ซึ่งสามารถประเมิน
ประสิทธิผล ของการคนคนคืน [5] ไดดวย คาเรียกคืน (Recall) และคาความแมนยํา 
(Precision) ซึ่งคาเรียกคืน เปนปริมาณที่แสดงความครอบคลุม เชน ถาฐานขอมูลมีเอกสารที่
ตรงตามตองการทั้งสิ้น R ฉบับ และการคนคืนสามารถดึงเอกสารที่ตรงตามตองการได Ra 
ฉบับ คาเรียกคืนเปน Ra/R  สวนคาความแมนยําเปนปริมาณที่แสดงวาคนคืนเอกสารไดตรง
ตามตองการเพียงใด เชน ถาคนคืนเอกสารออกมาได A ฉบับ และมีเอกสารอยู Ra ฉบับที่ตรง
ตามตองการ ดังนั้นคาความแมนยํามีคาเปน Ra/A หรือเปนโอกาสของเอกสารที่คนคืนออกมา
ตรงตามตองการ ทั้งคาเรียกคืนและคาความแมนยํามีคาอยูระหวาง 0 ถึง 1 คาเรียกคืนและคา
ความแมนยํามีความสัมพันธแบบปฏิภาคผกผันคือ หากคาเรียกคืนสูงคาความแมนยําก็จะต่ํา
และในทางตรงกันขาม หากคาความแมนยําสูง คาเรียกคืนก็จะต่ํา [5] แสดงไดดังรูปที่ 2.3 และ
สมการที่ 3 และ สมการที่ 4  

 
รูปที่ 2.3 คาความแมนยําและคาเรียกคืน 

 

                                                     
aR

R  (3) 

                                                     
aR

A  (4) 

 

คอลเลคชัน 

A R 

aR  

คาเรียกคืน (Recall)         = 

คาความแมนยํา(Precision)     = 
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โดยที่             คือ จํานวนเอกสารตรงประเด็นที่คนคืนออกได   
   A        คือ จํานวนเอกสารทั้งหมดที่คนคืนออกมา  
   R        คือ จํานวนเอกสารที่ตรงประเด็นทั้งสิ้นในฐานขอมูล 

2.1.2 วีไอพีเอสอัลกอริทึม (Vision-based Pages Segmentation: VIPS algorithm) 
ในการแยกแยะความแตกตางของเว็บเพจนั้น จําเปนที่จะตองทําการแบงเว็บเพจ 

ออกเปนบล็อก ซึ่งก็มีวิธีการหลายวิธีในการแบงเว็บเพจ แตที่ไดรับความนิยมคือ แบบดอม 
(DOM-based segmentation) [8] แบบตําแหนง (location-based segmentation) [9] และแบบ 
วีไอพีเอสอัลกอริทึม ซึ่งจากงานวิจัย [2] พบวา วีไอพีเอสอัลกอริทึม นั้นสามารถเพ่ิมประสิทธิผล
ในการคนคืนสารสนเทศไดดีที่สุด 

วีไอพีเอสอัลกอริทึม เปนอัลกอริทึมที่ใชในการแบงหนาเว็บเพจออกเปนบล็อก เพ่ือให
งายตอการคนคืนสารสนเทศ  ซึ่งมาจากการรวมโครงสรางแบบดอม (DOM Structure) และ
โครงสรางเนือ้หา (Vision-based Content Structure) จุดประสงคหลักของวีไอพีเอสอัลกอริทึม
คือ เพ่ือทําการแบงเว็บเพจใหมีลักษณะเปนโครงสรางของเนื้อหาสําคัญ โดยที่โครงสรางของ
เนื้อหาที่สําคัญนั้นจะอยูบนพ้ืนฐานของการแบงเนื้อหาที่สําคัญตามความหมายซึ่งสามารถชวย
ใหสวนที่ไมสําคัญในเว็บเพจนั้นถูกตัดออกไป โดยกระบวนการในการแบงเว็บเพจออกเปน
บล็อกนั้น สามารถแสดงไดดังรูปที่ 2.4  

 

 
รูปที่ 2.4 ขั้นตอนการทํางานของวีไอพีเอสอัลกอริทึม 

 
ข้ันตอนการทํางานของวีไอพีเอสอัลกอริทึม 

1) การตัดออกเปนบล็อก (Visual Block Extraction) ข้ันตอนนี้เปนข้ันตอนแรกของ 
วีไอพีเอสอัลกอริทึม ซึ่งจะทําการตัดหนาเว็บเพจออกเปนสวนคือ เปนบล็อกโดยที่แตละบล็อก  
มีเนื้อหาคลายกันหรือทํานองเดียวกัน 

2) การตรวจหาตัวแบงแยก (Visual Separator Detection) ข้ันตอนนี้จะเปนการกําหนด 
สวนที่ถูกแบงออกเปนบล็อกใหแยกออกจากกันโดยตัวแบงแยก ซึ่งอาจจะแบงตามแนวตั้งหรือ
แนวนอนก็ได แลวใหคาน้ําหนักของแตละสวนตามความสําคัญ 
 

aR
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3) การสรางโครงสรางของเนื้อหา (Content Structure Construction) ในข้ันตอนนี้จะทํา 
การสรางสวนของเนื้อหาที่สําคัญใหมีลักษณะเปนโครงสรางที่ชัดเจน  

4) ทํากระบวนการขางตนซ้ําอีก (Iterating the Above Step) ข้ันตอนนี้เปนข้ันตอน 
สุดทายของการทํางานของวีไอพีเอสอัลกอริทึม ซึ่งจะทําตามขอ 1-3 ที่กลาวมาขางตน              
ซ้ําจนกวาจะสามารถพบสวนตรงกับความตองการของผูใช โดยโครงสรางการแบงหนาเว็บเพจ 
ของวีไอพีเอสอัลกอริทึมแสดงไดดังรูปที่ 2.5    
  

 
 

รูปที่ 2.5 โครงสรางการแบงหนาเว็บเพจของวีไอพีเอสอัลกอริทึม 
  

โดยในงานวิจัยนี้จะนําเทคนิคดานวีไอพีเอสอัลกอริทึมที่มีอยูแลวมาใชใหเกิดประโยชน 
เพ่ิมข้ึน ดวยการนํามาประยุกตรวมกับแบบจําลองความนาจะเปน โดยวีไอพีเอสอัลกอริทึม  
ชวยกําหนดขอคําถามใหมในสวนของการขยายคําในขอคําถามเดิม ซึ่งไดมาจากการเลือกคําที่
ปรากฏในบล็อกที่ผานการแบงโดยวีไอพีเอสอัลกอริทึม แลวเปลี่ยนแปลงคาน้ําหนักของคําในขอ
คําถามใหมในการใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นดวยแบบจําลองความนาจะเปน 
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2.1.3 แบบจําลองความนาจะเปน 
เปนแบบจําลองแบบหนึ่งในการคนคืนสารสนเทศ ซึ่งนําเสนอครั้งแรกโดย Maron & 

Kuhns ตอมามีการขยายความโดย Spark Jone ซึ่งภายหลังรูจักในชื่อ Binary Independence 
Retrieval (BIR) Model โดยในแนวคิดของการคนคืนนั้นพยายามที่จะตอบคําถามที่วาอะไรคือ 
ความนาจะเปนที่เอกสารชิ้นนั้นตรงประเด็นกับขอคําถามที่ใชในการคนคืนสารสนเทศ โดยการ
ใชแบบจําลองความนาจะเปนนั้นจะคนคืนเอกสารโดยเรียงลําดับผลการคนคืนที่ได ตามลําดับ              
ความนาจะเปนที่เอกสารนั้นตรงประเด็นกับขอคําถามจากมากไปนอย และพยายามที่จะ
แกปญหาเก่ียวกับการคนคืนสารสนเทศ เพ่ือใชในการใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นใหมี
ประสิทธิผลมากข้ึน 

ขอดีของการเปลี่ยนแปลงคาน้ําหนักของคําดวยแบบจําลองความนาจะเปนคือ [5] 
1) กระบวนการในการใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นนั้นจะข้ึนอยูกับการใหคาน้ําหนักของคํา

ใหมในขอคําถามโดยตรง เพราะเมื่อเปลี่ยนแปลงคาน้ําหนักของคําใหมแลว จะทําใหเอกสารที่
คนคืนมาไดอยูในลําดับการจัดที่สูงข้ึน 

2) การเปลี่ยนแปลงคาน้ําหนักของคําดวยแบบจําลองความนาจะเปนนั้นเปนการ
เปลี่ยนแปลงคาน้ําหนักของคําไดเหมาะสม เพราะคําทีต่รงประเด็นกับขอคําถามซึ่งใชในการคน
คืนเอกสารนั้นจะมีคาน้ําหนักเพ่ิมข้ึน ทําใหเอกสารที่ไดจากการคนคืนเว็บเพจโดยการใหผล
ปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใชจะตรงตามความตองการของผูใชมากข้ึน เพราะคาน้ําหนักของ
คําในเอกสารที่ไมตรงประเด็นนั้นจะลดลง  

ขอเสียของการเปลี่ยนแปลงคาน้ําหนักของคําดวยแบบจําลองความนาจะเปนคือ [5] 
1) คาน้ําหนักของคําในเอกสารที่กําหนดไวตั้งแตเริ่มตนไมไดนํามาใชในการพิจารณา   

เมื่อทําการเปลี่ยนแปลงคาน้ําหนักของคําในขอคําถามใหม 
2) การเปลี่ยนแปลงคาน้ําหนักของคําใหมจะไมสนใจคาน้ําหนักของคําในการเปลี่ยนแปลง

ขอคําถามครั้งกอน 
3) ไมมีการปรับเปลี่ยนคําที่ใชในขอคําถาม คือ เปลี่ยนแปลงแคคาน้ําหนักคําในขอคําถาม

เดิมเทานั้น ซึ่งปญหาขอนี้สามารถแกไขไดดวยการใชวีไอพีเอสอัลกอริทึมในการขยายคําที่ใชใน
ขอคําถาม 

ซึ่งจากงานวิจัยที่ผานมา [4] จะพบวาการใหคาน้ําหนักของคําดวยแบบจําลองความ
นาจะเปน นั้นสามารถชวยเพ่ิมประสิทธิผลของการคนคืนเว็บเพจจากการใหผลปอนกลับที่ตรง
ประเด็นไดดี โดยเฉพาะในสวนของการเปลี่ยนแปลงคาน้ําหนักของคํา ดังนั้นงานวิจัยนี้ไดนํา
สวนของแบบจําลองความนาจะเปนมาใชในการเปลี่ยนแปลงคาน้ําหนักของคํา โดยการหาคา
ความคลายกันของขอคําถามกับเอกสารแบบเว็บเพจ 

2.1.4 การใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใช (User Relevance feedback) 
 ในการกําหนดขอคําถามใหมดวยการขยายคําในขอคําถาม และการเปลี่ยนแปลงคา
น้ําหนักคําในขอคําถามสามารถทําไดโดยผานทางการใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใช 
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(User Relevance Feedback) [4] โดยการใชแบบจําลองปริภูมิเวกเตอรหรือแบบจําลองความ
นาจะเปน ซึ่งในงานวิจัยนี้จะใชแบบจําลองทั้งสองแบบ  โดยในการใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็น
จากผูใชนั้น จะเริ่มดวยการคนคืนเว็บเพจที่ตองการดวยขอคําถามหลังจากที่ระบบแสดงผลการ
คนคืนเว็บเพจทีต่รงประเด็นแลว ผูใชจึงทําการตรวจสอบเอกสารที่คนคืนออกมาได ซึ่งผูใชจะ
พิจารณาเลือกเอกสารที่เห็นวาตรงประเด็นโดยการทําเครื่องหมายไว จากนั้นระบบจะทําการ
เลือกคําที่จะใชในการกําหนดขอคําถามใหมจากเอกสารเหลานั้นเพ่ือใหไดขอคําถามใหมที่ดีข้ึน 
แลวผูใชก็จะปอนขอคําถามใหมที่ไดกลับสูระบบอีกครั้งเพ่ือทําการคนคืนใหม ซึ่งจุดประสงค
สําคัญของการขยายคําในขอคําถามคือ ขอคําถามใหมนั้นควรมีความคลาย (Similarity) กับ
เอกสารที่ตรงประเด็นมากข้ึน และมีความคลายกับเอกสารที่ไมตรงประเด็นนอยลงเมื่อ
เปรียบเทียบกับขอคําถามเดิม ซึ่งกระบวนการในการใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใชนั้น
แสดงไดดังรูปที่ 2.3 
 

 
รูปที่ 2.6 กระบวนการในการใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใช 

 
 โดยในงานวิจัยนี้จะใชการใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใช 2 วิธีการ คือ 

1) การขยายคําและคาน้ําหนักคําในขอคําถาม ดวยแบบจําลองปริภูมิเวคเตอร 
(Query Expansion and Term Reweighting for the Vector Space Model) [10] เปนการ
เปลี่ยนแปลงขอคําถามเดิมที่ใชในการคนคืนเว็บเพจ ดวยการเพ่ิมคําเขาไปในขอคําถามใหม  
พรอมทั้งเปลี่ยนแปลงคาน้ําหนักของคํา โดยคําที่จะเพ่ิมเขาไปในขอคําถามใหมนั้นเลือกมาจาก
เอกสารที่ตรงประเด็นที่ถูกคนคืนมาไดในครั้งแรก และมีการเปลี่ยนแปลงคาน้ําหนักของคํา โดย
มีสูตรในการคํานวณเพ่ือกําหนดขอคําถามใหมดังสมการที่ 5  
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โดยที่  Q’   คือ ขอคําถามใหม  

 Q    คือ ขอคําถามเดิม 
 R’   คือ จํานวนเอกสารที่ตรงประเด็น 
 N’  คือ จํานวนเอกสารที่ไมตรงประเด็น  
DOCi    คือ เวคเตอรของเอกสารที ่i 
DR’   คือ จํานวนเอกสารที่ตรงประเด็นจากเอกสารที่คนคืนไดทั้งหมด  
DN’   คือ จํานวนของเอกสารที่ไมตรงประเด็นจากเอกสารที่คนคืนไดทั้งหมด 

สวนคา γβα ,,  คือ คาคงที่สําหรับการปรับคา ซึ่งในงานวิจัยนี้ จะกําหนด α = 1 
และกําหนด β = 0.5 สวนคา γ  = 0 เพ่ือแสดงใหเห็นวา การกําหนด α = 1 เพ่ือใหคา
น้ําหนกัของขอคําถามเดิมนั้น ไมมีการเปลี่ยนแปลงใดๆทั้งสิ้น สวนการกําหนดβ = 0.5 เพ่ือ
แสดงใหเห็นวามีการนําคําและน้ําหนักของคํา ในเอกสารที่ผูใชระบุวาตรงประเด็นมาทําการ
เปลี่ยนแปลงเพ่ือใชในการกําหนดขอคําถามใหม โดยใหคาน้ําหนักเพ่ิมข้ึนไมมากหรือนอย
เกินไป และการกําหนดคา γ  = 0  เพราะไมสนใจคําและน้ําหนักของคําในเอกสารที่ผูใชไมได
ระบุวาตรงประเด็นกับที่ตองการมาใชในการเปลี่ยนแปลงขอคําถามใหม 

2) การเปลี่ยนแปลงคาน้ําหนักคําในขอคําถามดวยแบบจําลองความนาจะเปน (Term 
 Reweighting for Probabilistic Model) [10] เปนการเปลี่ยนแปลงคาน้ําหนักของคําในขอ
คําถามใหม ที่จะใชในการใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใช โดยคําที่ถูกเลือกมาเปนขอ
คําถามใหมนั้นไดมาจากการเลือกสวนของเอกสาร ที่ผูใชเห็นวาตรงประเด็นกับที่ตองการ แลว
เพ่ิมคําเหลานั้นเขาไปในขอคําถามเดิม โดยมีสูตรการคํานวณดังสมการที่ (6) 
 

 

(6) 

 
โดยที่    jiW ,  คือ คาน้ําหนักของคํา i ในขอคําถาม j 

r คือ จํานวนของเอกสารที่ตรงประเด็นกับขอคําถาม j ที่มีคํา i ปรากฎอยู 
  R คือ จํานวนของเอกสารทั้งหมดทีต่รงประเด็นกับขอคําถาม j 
   n คอื จํานวนของเอกสารในคอลเลคชันที่มีคํา i ปรากฎอยู 
   N คือ จํานวนของเอกสารทั้งหมดในคอลเลคชัน 

โดยขอดีของการใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใช [4] นั้นสามารถชวยลด
รายละเอียดของกระบวนการกําหนดขอคําถามใหมใหนอยลง  เพราะผูใชงานเปนผูตัดสินใจ
เลือกเอกสารที่เห็นวาตรงประเด็นที่ไดมาจากการคนคืนครั้งแรก  เพ่ือนําไปใชในสวนของการ
ขยายคําในขอคําถาม การใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใชนั้นมีลําดับข้ันตอนในการทํางาน

)()(

log,
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ที่ชัดเจน ไมซับซอน คือ ผูใชพิจารณาเอกสารที่เห็นวาตรงตามที่ตองการจากผลการคนคืนที่ได 
แลวทําเครื่องหมายไว หลังจากนั้นระบบจะเลือกคําที่มีในเอกสารเหลานั้นมาเพ่ิมเขาไปในขอ
คําถามใหม แลวจึงทําการคนคืนซ้ําอีกครั้งดวยขอคําถามใหมที่ได ทําใหไมเกิดความยุงยากใน
การดําเนินการและเนื่องจากคําที่ใชในการกําหนดขอคําถามใหมถูกเลือกมาจากเอกสารที่ผูใช
ระบุไววาตรงประเด็นทําใหคําที่ตรงประเด็น (Relevance Term) ถูกเลือกมาใชในการกําหนดขอ
คําถามใหม สวนคําที่ไมตรงประเด็น (Non-Relevance Term) ซึ่งปรากฏในเอกสารที่ไมตรง
ประเด็นก็จะไมถูกเลือกมาใชในการกําหนดขอคําถามใหม ทําใหผลลัพธที่ไดในการใหผล
ปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใชดวยขอคําถามใหมนั้นตรงตามความตองการของผูใชมากข้ึน 

2.1.5 โครงสรางขอมูลที่ใชในระบบการจัดเก็บและคนคืนเว็บเพจ 
สําหรับโครงสรางขอมูลที่ใชในระบบการจัดเก็บและคนคืนเว็บเพจ จําเปนตองมีการ

สรางดรรชน ี(Index) โดยการสรางดรรชนีจะสรางจากเอกสารที่ถูกประมวลผลแลวจากเอกสาร
ตนฉบับเก็บเปนแฟมขอมูลที่เรียกวา แฟมขอมูลผกผัน (Inverted File) ซึ่งเปนโครงสรางขอมูล
ที่ใชตารางเปนเครื่องมือในการเขาถึงขอมูล ตารางดังกลาวประกอบดวยคําและตัวที่ชี้ไปยัง
ขอมูลในแฟมขอมูลตามคํานั้นๆ ซึ่งเปนโครงสรางที่มีรูปแบบงาย ไมซับซอน ทําใหสะดวกตอ
การเขียนโปรแกรม แตขอเสียคือใชเนื้อที่ในการจัดเก็บคอนขางมาก เนื่องจากตองนําสวนของ
ขอมูลที่เปนดรรชนีไปเก็บไวในแฟมขอมูลผกผันดวย   

ลักษณะของดรรชนีผกผันคือ ตารางของคําที่ถูกสรางข้ึน เพ่ือเก็บคําที่มีทั้งหมด พรอม
ทั้งรายการของที่อยูของคําเหลานั้นวาอยูในเอกสารใด เมื่อมีการคนหาเกิดข้ึนก็ไมจําเปนตองไป
คนหาคําจากทีละเอกสาร แตสิ่งที่โปรแกรมจะทําก็คือ ไปดูที่ตารางคําวาคําที่คนหาอยูที่เอกสาร
ใดบาง ซึ่งก็จะทําใหการคนหาเปนไปไดอยางรวดเร็ว การจัดเก็บดรรชนีผกผันแสดงตัวอยางใน
ตารางที่ 2.1 
 
ตารางที่ 2.1 รูปแบบการจัดเก็บดรรชนีผกผัน 

Term WebPageID Visual BlockID Weight 
Alex 25 3 0.083 
Captain 105 4 0.142 
Fulham 119 6 0.200 
Lehman 44 5 0.092 
Davenport 51 1 0.065 
Everton 95 8 0.018 
Woosnam 213 7 0.013 
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2.2 งานวิจัยที่เก่ียวของ 
2.2.1 VIPS: A Vision based Page Segmentation Algorithm [2] 

นําเสนอเก่ียวกับอัลกอริทึมชื่อวีไอพีเอสอัลกอริทึม ในการแบงหนาเว็บเพจออกเปน
บล็อก เพ่ือลดสวนของเอกสารแบบเว็บเพจที่ใชในการคนคืนสารสนเทศเหลือเพียงเฉพาะสวนที่
ตรงประเด็นเทานั้น และสามารถเพ่ิมประสิทธิผลในการคนคืนสารสนเทศได โดยทําการ
เปรียบเทียบประสิทธิผลของการคนคืนสารสนเทศกับวิธีการแบบดอม(DOM-based Page 
Segmentation) [8] และแบบคนคืนทั้งเอกสาร (Full Document) ซึ่งผลที่ไดคือ คาความแมนยํา
จากการคนคืนสารสนเทศโดยใช วีไอพีเอสอัลกอริทึมนั้น ใหคาที่มากที่สุด  

จะเห็นไดวาวีไอพีเอสอัลกอริทึมที่ไดจากงานวิจัยนี้นั้นมีขอดีคือ ผลที่ไดจากการคนคืน
เอกสารนั้นมีคาความแมนยําที่มากที่สุด ดังนั้นงานวิจัยนี้จึงนําขอดีของวีไอพีเอสอัลกอริทึมนี้มา
ประยุกตใชกับการคนคืนเว็บเพจ 

2.2.2 Improving Pseudo-Relevance Feedback in Web Information Retrieval 
Using Web Page Segmentation [3]  

งานวิจัยนี้ ไดทดลองนําวีไอพีเอสอัลกอริทึม มาใชในการเพ่ิมประสิทธิผลของการใหผล
ปอนกลับที่ตรงประเด็นแบบเทียม (Pseudo-Relevance Feedback) ในการคนคืนเว็บเพจโดย
ใชการแบงเว็บเพจเปนบล็อก เพ่ือชวยเลือกคําที่จะนํามากําหนดขอคําถามใหมในการใหผล
ปอนกลับที่ตรงประเด็นแบบเทียมสงผลใหประสิทธิผลของการคนคืนเพ่ิมข้ึนไดถึง 27 
เปอรเซ็นต โดยมีวิธีการนําวีไอพีเอสอัลกอริทึมมาประยุกตใชกับการใหผลปอนกลับที่ตรง
ประเด็นแบบเทียมดังนี้  

1) เริ่มตนการคนคืนเว็บเพจดวยวิธีการธรรมดา ที่มีทั่วไปไมไดระบุวาใชวิธีใด 
2) แบงเว็บเพจเปนบล็อกดวยวีไอพีเอสอัลกอริทึม 
3) เลือกบล็อกที่ถูกแบงแลวมาเรียงลําดับตามความตรงประเด็นที่มีกับขอคําถามจากมาก 

ไปนอย 
4) เลือกคําที่จะนํามาปรับเปลี่ยนคําในขอคําถามจากบล็อกที่เรียงลําดับไวแลวจํานวน 10 

คํา ทําใหสวนที่ไมตรงประเด็นไมถูกเลือกมาปรับเปลี่ยนคําในขอคําถาม ซึ่งถาเปนวิธีการใหผล
ปอนกลับที่ตรงประเด็นแบบเทียมที่เคยใชนั้นจะเลือกสวนที่จะนํามาปรับเปลี่ยนคําในขอคําถาม
จากทั้งหมดของหนาเว็บเพจ 

5) เพ่ิมคาน้ําหนักใหกับคําเดิม และคําใหม ในขอคําถามใหม 
ในการทดลองไดนําวีไอพีเอสอัลกอริทึมมาชวยในการใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็น 

แบบเทียม และเปรียบเทียบประสิทธิผลในสวนของคาความแมนยํา (Precision) และคาเรียกคืน 
(Recall) กับวิธีการแบบดอมและแบบเอกสารทั้งหมด ซึ่งผลการทดลองที่ไดปรากฏวาวีไอพีเอส
อัลกอริทึมนั้นสามารถชวยเพ่ิมประสิทธิผลการใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นแบบเทียมไดดีที่สุด   

จากงานวิจัยนี้ผูวิจัยคิดวาการการใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นแบบเทียมนั้น อาศัยการ
เรียงลําดับคาคําที่มีความสําคัญ โดยเลือกคําที่มีความสําคัญลําดับตนๆ ไมเกิน 10 อันดับมา
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เพ่ิมเขาไปในขอคําถามเดิมไดเปนขอคําถามใหม โดยผูใชงานไมไดมีสวนในการใหผลปอนกลับ 
ที่ตรงประเด็น ซึ่งผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใชถือไดวาเปนเปนสวนสําคัญย่ิงที่จะทําใหผล
การคนคืนที่ไดตรงตามความตองการของผูใชงาน ดังนั้นผูวิจัยเห็นวานาจะประยุกตการคนคืน
เว็บเพจโดยใชวีไอพีเอสอัลกอริทึม เขากับการใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใช เพ่ือใหผูใช
มีสวนรวม กับการกําหนดขอคําถามใหม แทนการใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นแบบเทียม และ
เพ่ิมในสวนของการเปลี่ยนแปลงคาน้ําหนักของคําในการใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นดวย
แบบจําลองความนาจะเปน ซึ่งยังไมมีงานวิจัยใดนํา วีไอพีเอสอัลกอริทึมมาประยุกตกับการ
ใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใชและแบบจําลองความนาจะเปน เพ่ือพิสูจนวาผลการ
ทดลองที่ไดจะเปนเชนไร 

2.2.3 Pseudo-Relevance Feedback in Web Information Retrieval Using 
Segments' Subjective Importance Values [11] 

นําเสนองานวิจัยเก่ียวกับการใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นแบบเทียมในการคนคืน   
เว็บเพจ ที่มีการแบงเว็บเพจเปนบล็อกโดยใชวีไอพีเอสอัลกอริทึมจากงานวิจัย [2] และการลด
ความกํากวมของคํามาประยุกตรวมกัน ซึ่งผลที่ไดจากการใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นแบบ
เทียมนั้น พบวาคาความแมนยําของการคนคืนนั้นยังมีคานอย เมื่อเทียบกับคาเรียกคืนที่ไดคา
มากกวา ซึ่งยังคงเปนปญหาสําคัญที่ตองแกไข 
 จากงานวิจัยนี้ผูวิจัยเห็นวา ผลลัพธที่ไดจากการคนคืนเว็บเพจดวยการใชวีไอพีเอส
อัลกอริทึมและการลดความกํากวมของคําไมไดชวยใหประสิทธิผลของระบบดีข้ึน ดังนั้นระบบใน
การคนคืนเว็บเพจที่ผูวิจัยพัฒนาข้ึนจึงไมพิจารณาเรื่องความกํากวมของคํา 



บทท่ี 3 
วิธีการวิจัย 

 
 ในบทนี้จะกลาวถึงข้ันตอนวิธีการวิจัยของการคนคืนเว็บเพจจากการใหผลปอนกลับที่
ตรงประเด็นจากผูใชโดยการแบงเว็บเพจเปนสวนยอยและใชแบบจําลองความนาจะเปน ซึ่ง
ประกอบดวยข้ันตอนหลักๆ ทั้งหมด 7 ข้ันตอน ดังตอไปนี้  

1) ศึกษาทฤษฏีและงานวิจัยที่เก่ียวของ 
2) รวบรวมขอมูลเว็บเพจ  
3) วิเคราะหแนวทางในการคนคืนเว็บเพจ 
4) วิเคราะหแนวทางในการคนคืนเว็บเพจจากการใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใช 
5) ออกแบบและพัฒนาเครื่องมือเพ่ือสนับสนุนแนวทางที่นําเสนอไว 
6) ออกแบบข้ันตอนวิธีการทดลองรวมถึงจัดเก็บและรวบรวมผลการทดลองที่ได 
7) วิเคราะหและสรุปผลการทดลอง 

สําหรับข้ันตอนที่ 5-7 จะกลาวถึงใน บทที่ 4 5 และ 6 ตามลําดับ โดยในบทนี้จะกลาวถึงข้ันตอน
ที่ 1-4 ดังตอไปนี้   
 
3.1 ศึกษาทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

ข้ันตอนนี้ เปนข้ันตอนในการศึกษาทฤษฏีที่เ ก่ียวของกับการจัดเก็บและคนคืน
สารสนเทศ การทําดรรชนีอัตโนมัติ การกําหนดคาน้ําหนักคําดวยคาความถี่ของคําและความถี่
ของเอกสารแบบผกผัน การกําหนดโครงสรางการจัดเก็บขอมูลสารสนเทศ  การใหผลปอนกลับ
ที่ตรงประเด็นจากผูใช การหาคาความคลายระหวางเอกสารกับขอคําถามดวยคาสัมประสิทธิ์  
โคซายน  แบบจําลองความนาจะเปน  การเปลี่ยนแปลงคาน้ําหนักของคําดวยแบบจําลองความ
นาจะเปน การขยายคําและคาน้ําหนักคําในขอคําถามดวยแบบจําลองปริภูมิเวคเตอร  การ
ประเมินประสิทธิผลของระบบการจัดเก็บและคนคืนสารสนเทศ วีไอพีเอสอัลกอริทึม งานวิจัย
ตางๆ ที่เก่ียวของ 
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ศึกษาทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ

รวบรวมขอมูลเว็บเพจ

วิเคราะหแนวทางในการคนคืน
เว็บเพจ

วิเคราะหแนวทางในการคนคืนเว็บเพจ
จากการใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใช

ออกแบบและพัฒนาเครื่องมือ

ข้ันตอนท่ี 3.1

ข้ันตอนที่ 3.2

ข้ันตอนที่ 3.3

ข้ันตอนที่ 3.4

ออกแบบข้ันตอนวิธีการทดลอง
จัดเก็บและรวมรวมผลการทดลอง

วิเคราะหและสรุปผลการทดลอง

ข้ันตอนที่ 3.5

ข้ันตอนที่ 3.6

ข้ันตอนที่ 3.7

 
 

                                    รูปที่ 3.1 ขั้นตอนวิธีการวิจัย 
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3.2 รวบรวมขอมูลเว็บเพจ 
ในข้ันตอนนี้ผูวิจัยไดทําการเก็บรวบรวมเว็บเพจ จากเว็บไซต 8 เว็บไซต ไดเว็บเพจ

ทั้งหมดจํานวน 300 เว็บเพจ ซึ่งเก็บติดตอกันเปนเวลา 5 วัน  เพ่ือใหไดเนื้อหาขาวที่มีลักษณะ
ตอเนื่องและใกลเคียงกัน โดยทุกเว็บเพจเปนภาษาอังกฤษทั้งหมด และมีเนื้อหาขาวเก่ียวกับ
กีฬา ซึ่งผูวิจัยมีความสนใจและมีความเขาใจในดานนี้ นอกจากนี้ก็เพ่ือใหเนื้อหาของขอมูลหรือ
เอกสารที่ใชในระบบมีเชิงลึกและเฉพาะเจาะจงมากข้ึน สามารถแบงเว็บเพจตามประเภทของ
ขาวกีฬาไดทั้งหมด 7 ประเภท เชน ขาวกีฬาประเภทฟุตบอล ขาวกีฬาประเภทเทนนิส เปนตน 
จากนั้นนําเว็บเพจทั้งหมดที่จัดเก็บไวไปแบงเปนสวนยอยดวยวีไอพีเอสอัลกอริทึมเพ่ือใชในการ
คนคืนเว็บเพจตอไป 
 
3.3 วิเคราะหแนวทางในการคนคืนเว็บเพจ 

การคนคืนเว็บเพจ ใชขอคําถามในการคนคืนทั้งหมดจํานวน 50 ขอคําถาม ซึ่ง
รายละเอียดของขอคําถามแสดงไวในหัวขอที่ 5.2.3 เริ่มจากการปอนขอคําถามเขาสูระบบการ
คนคืนเว็บเพจ ทําการเปรียบเทียบคาความคลายระหวางขอคําถามกับเอกสารเว็บเพจ โดยใช
สูตรดังสมการที่ 2 ของบทที่ 2 ซึ่งจะตองทําการเปรียบเทียบขอคําถามกับเอกสารเว็บเพจที่มี
ทั้งหมดในฐานขอมูล เพ่ือคนคืนเอกสารเว็บเพจที่มีคาความคลายกับขอคําถามมากที่สุด แลว
แสดงผลการคนคืนที่ไดใหแกผูใชงานเพ่ือใชในการพิจารณาในข้ันตอนของการใหผลปอนกลับ  
ที่ตรงประเด็นจากผูใชตอไป  

 
3.4 วิเคราะหแนวทางในการคนคืนเว็บเพจจากการใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจาก
ผูใช 

ในสวนของการคนคืนเว็บเพจจากการใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผู ใช             
จะดําเนินการหลังจากที่ไดทําการคนคืนครั้งแรกเรียบรอยแลว โดยผูใชจะทําหนาที่ในการใหผล
ปอนกลับแกระบบ ซึ่งจะพิจารณารายการเอกสารที่เห็นวาตรงประเด็นกับที่ตองการ จากรายการ
เอกสารที่คนคืนมาไดทั้งหมดในครั้งแรก ผานทางสวนตอประสานกับผูใช แลวเขาสูข้ันตอนของ
การใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใช โดยระบบจะนําผลปอนกลับที่ไดจากผูใช ไปคํานวณ
ในการเปลี่ยนแปลงขอคําถามใหมตามแนวทางที่นําเสนอไวทั้ง 2 วิธีการ คือ  การขยายคําและ
คาน้ําหนักคําในขอคําถามดวยแบบจําลองปริภูมิเวคเตอร และการเปลี่ยนแปลงคาน้ําหนักคําใน
ขอคําถามดวยแบบจําลองความนาจะเปน โดยการเปลี่ยนแปลงขอคําถามใหมทั้ง 2 วิธีการที่
นําเสนอนั้น จะมีการนําวีไอพีเอสอัลกอริทึม มาชวยในการเลือกคําที่จะมากําหนดขอคําถามใหม
ดวย  
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3.5  ภาพรวมการทํางานของแนวทางที่นําเสนอ 
ในข้ันตอนนี้จะนําเสนอภาพรวมการทํางานทั้งหมดของแนวทางที่นําเสนอไว ประกอบ 

ไปดวยการพัฒนาการทํางานของเครื่องมือการคนคืนเว็บเพจ โดยมีการพัฒนาฟงกชันในสวน
ของการใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใชตามแนวทาง หลักการ และการวิเคราะหตางๆ ที่
นําเสนอไวขางตน เพ่ือใหไดระบบและเครื่องมือเพ่ือสนับสนุนแนวความคิดและวิธีการที่งานวิจัย
นี้ไดนําเสนอไว ซึ่งภาพรวมการทํางานของระบบนั้นประกอบดวยข้ันตอนหลักๆ 4 ข้ันตอน    
ดังรูปที่ 3.3 

3.5.1 ขั้นตอนการจัดเก็บเว็บเพจ 
ในข้ันตอนของการจัดเก็บเว็บเพจนี้ ประกอบดวยข้ันตอนยอย 2 ข้ันตอน คือ ข้ันตอน

การแบงเว็บเพจเปนสวนยอยดวยวีไอพีเอสอัลกอริทึม และข้ันตอนการทําดรรชนีอัตโนมัติ ซึ่ง
สามารถแสดงไดดังรูปที่ 3.2 และ 3.4 

 
 

รูปที่ 3.2 แผนภาพกิจกรรมขั้นตอนการแบงเว็บเพจเปนสวนยอย 
ดวยวีไอพีเอสอัลกอริทึม 

 
หลังจากจัดเก็บเว็บเพจ จากเว็บไซตเรียบรอยแลว ทําการแบงเว็บเพจที่จัดเก็บมา

ทั้งหมดดวยวีไอพีเอสอัลกอริทึมออกเปนบล็อกกอนที่จะเขาสูข้ันตอนในการทําดรรชนีอัตโนมัติ 
เพ่ือรองรับข้ันตอนในการใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใช ซึ่งผูใชจะเลือกบล็อกที่ตรง
ประเด็นกับที่ตองการ หลังจากไดผลของการคนคืนครั้งแรก แลวจึงเขาสูข้ันตอนการทําดรรชนี
อัตโนมัติ 
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วิธีการผูทําการคนคืนเว็บเพจผูจัดเก็บเอกสารเว็บเพจ

จัดเก็บเว็บเพจ แบงเว็บเพจเปนบล็อกดวย วีไอพีเอสอัลกอริทึม

จัดเก็บลงฐานขอมูล

เว็บเพจท่ีแบงเปนบล็อกแลว

หาคานํ้าหนักของดัชนี

จัดเก็บลงฐานขอมูล

ใสขอคําถาม หรือความตองการ ทําดรรชนีจากขอคําถามของผูคนคืนเว็บเพจ

คํานวณคาความคลายระหวางขอคําถามกับเว็บเพจ

แสดงผลการคนคืนท่ีได

ปรับเปล่ียนคําและน้ําหนักของคํา

คํานวนความคลายระหวางขอคําถามใหมกับเว็บเพจ

แสดงผลลัพธการใหผลปอนกลับท่ีตรงประเด็นจากผูใชนําเว็บเพจไปใช

คํานวณคาเรียกคืน

คํานวณคาความแมนยํา

ขั้นตอนท่ี 1 การจัดเก็บ
การแบงเว็บเพจดวยวีไอพีเอส อัลกอริทึม
การทําดัชนี

ขั้นตอนท่ี 2 การแปลงความตองการเปน
เซตของขอคําถาม การคนคืนเว็บเพจ

ข้ันตอนท่ี 4 การประเมินประสิทธิผล
ของระบบ

1.1 การแบงเว็บเพจเปนสวนยอยดวยวีไอพีเอสอัลกอริทึม

1.2 ทําดัชนีจากเอกสารที่จัดเก็บเขามา

2. การแปลงความตองการเปนขอคําถาม และทําการคนคืน

เลือกเว็บเพจและบล็อกท่ีเห็นวาตรงประเด็น
จากรายการเอกสารที่คนคืนมาได

ขั้นตอนท่ี 3 การเปล่ียนแปลงขอคําถามใหม
และการใหผลปอนกลับท่ีตรงประเด็น
จากผูใช

3.การใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใช
และการเปลี่ยนแปลงขอคําถาม

4.การประเมินประสิทธิผลของระบบ

รูปที่ 3.3 ภาพรวมการทํางานโดยรวมของแนวทางที่นําเสนอ 
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รูปที่ 3.4 แผนภาพกิจกรรมการจัดเก็บเอกสารเว็บเพจ 
และขั้นตอนการทําดรรชนีอัตโนมัติ 

 
ในสวนของข้ันตอนนี้เปนการสรางดรรชนีอัตโนมัติ ซึ่งระบบจะใชฟงกชันในการสราง

ดรรชนีใหกับเอกสารเว็บเพจแตละบล็อกแลวหาคาน้ําหนักของคําที่เปนดรรชนีเหลานั้นแบบ
อัตโนมัติ โดยใชคาน้ําหนักแบบคาความถี่ของคําและความถี่ของเอกสารแบบผกผัน  ซึ่งข้ันตอน
ในการทําดรรชนีอัตโนมัตินั้น อธิบายไวในหัวขอที่ 2.1.1.1 ของบทที่ 2 ดังนั้นจะไดเอกสาร   
เว็บเพจที่จัดเก็บเปนบล็อกโดยมีดรรชนีและคาน้ําหนัก ในการเชื่อมโยงไปยังเอกสารเหลานั้น 
จากนั้นจัดเก็บเขาสูฐานขอมูล เพ่ือใชในการคนคืนเว็บเพจตอไป 

3.5.2 ขั้นตอนการคนคืนเว็บเพจ 
 ในการคนคืนเว็บเพจนั้น ผูใชจะปอนขอคําถามเขาสูระบบ ระบบจะแปลงขอคําถาม

เหลานั้นใหเปนชุดของดรรชนี เพราะตัวแทนของเอกสารเว็บเพจที่จัดเก็บไวในฐานขอมูลจัดเก็บ
เปนชุดดรรชนี เปรียบเทียบคาความคลายระหวางชุดดรรชนีขอคําถามกับชุดดรรชนีตัวแทนของ
เอกสารเว็บเพจที่มีในฐานขอมูล โดยมีการกําหนดคาขีดแบงเริ่มตนความคลาย เพ่ือใหระบบ
แสดงผลการคนคืนกลับสูผูใชงาน ถาเอกสารที่คนคืนมาไดเหลานั้นมีคาความคลายมากกวาหรือ
เทากับคาขีดแบงเริ่มตนความคลายที่กําหนดไว  ซึ่งรายละเอียดของการกําหนดคาขีดแบง
เริ่มตนความคลายจะขอกลาวถึงในบทที่ 5 สําหรับกิจกรรมการคนคืนเว็บเพจในข้ันตอนนี้ แสดง
ไดดังรูปที่ 3.5 
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รูปที่ 3.5 แผนภาพกิจกรรมของการคนคืนเวบ็เพจ 
  
3.5.3 ขั้นตอนการใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใช 

การใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใชนั้นจะดําเนินการหลังจากระบบแสดงผลการ
คนคืนครั้งแรกกลับสูผูใชงานผานทางสวนตอประสานกับผูใชเปนรายการเว็บเพจ  จากนั้นผูใช
ทําการตรวจสอบรายการเว็บเพจที่เห็นวาตรงประเด็นกับที่ตองการ แลวทําการใหผลปอนกลับที่
ตรงประเด็นจากผูใชดวยการปอนรายการเอกสารที่ตรงประเด็นนั้นกลับสูระบบ แลวระบบจะนํา
ผลปอนกลับจากผูใชนั้นไปทําการคํานวณใหมอีกครั้ง  โดยกิจกรรมการใหผลปอนกลับที่ตรง
ประเด็นจากผูใชนั้น แสดงไดดังรูปที่ 3.6 

ผูใชเลือกเว็บเพจและบล็อกที่เห็นวาตรงตามตองการ

เปล่ียนแปลงคําและคานํ้าหนักของคํา

คํานวณคาความคลายระหวางขอคําถามใหม
กับเอกสารเว็บเพจ

แสดงผลการใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใชที่ได
เปนรายการเอกสารเว็บเพจ

รายการเว็บเพจและบล็อกที่ผูใชเลือก

ชุดดรรชนีของขอคําถามใหม

รายการเอกสารเว็บเพจที่มีคาความคลายกับขอคําถาม
มากกวาหรือเทากับคาขีดแบงเริ่มตนความคลาย

รูปที่ 3.6 แผนภาพกิจกรรมของการใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใช 
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เมื่อระบบรับรายการเว็บเพจที่ตรงประเด็นมาจากผูใชแลว ระบบจะทําการกําหนดขอคําถาม
ใหม โดยแบงออกเปน 2 แบบ คือ ในแบบจําลองปริภูมิเวคเตอรจะทําการปรับเปลี่ยนคําและคา
น้ําหนักของคํา ซึ่งสามารถคํานวณไดจากสูตรในสมการที่ 5 ของบทที่ 2 แตในแบบจําลองความ
นาจะเปนจะทําการปรับเปลี่ยนคาน้ําหนักของคําเทานั้น ซึ่งสามารถคํานวณไดจากสูตรใน
สมการที่ 6 ของบทที่ 2 จากนั้นระบบคํานวณหาคาความคลายระหวางขอคําถามใหมกับเอกสาร
เว็บเพจ ทายที่สุดระบบจะแสดงผลการใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใช เปนรายการ
เอกสารที่คนคืนมาไดเรียงลําดับตามคาความคลายระหวางขอคําถามใหม กับเว็บเพจจากมาก
ไปนอย กลับสูผูใชผานทางสวนตอประสานกับผูใชงาน 

3.5.4 การประเมินประสิทธิผลของระบบ 
การประเมินประสิทธิผลของระบบคนคืนเว็บเพจ จะทําการประเมินจากเว็บเพจที่คนคืน

ออกมาไดนั้น วามีคาความแมนยําตรงตามความตองการของผูคนคืนหรือไม ดังนั้นงาน
วิทยานิพนธนี้จึงใชการคํานวณหา คาความแมนยํา และคาเรียกคืน  ในการประเมินประสิทธิผล
ของการคนคืนเว็บเพจ 

ซึ่งสามารถคํานวณไดจากสูตรในสมการที่ 3 และ 4 ของบทที่ 2 ตามลําดับ สําหรับ
กิจกรรมในข้ันตอนนี้แสดงเปนแผนภาพกิจกรรมไดดังรูปที่ 3.7  

 

 
 

รูปที่ 3.7 แผนภาพกิจกรรมการประเมินประสิทธิผลของระบบ 
 

 



บทท่ี 4 
การพัฒนาเครื่องมือ 

 
 ในบทนี้จะกลาวถึงรายละเอียดของการพัฒนาเครื่องมือสําหรับการคนคืนเว็บเพจจาก
การใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใชดวยแบบจําลองปริภูมิเวคเตอร แบบจําลองความนาจะ
เปน และมีการนําวีไอพีเอสอัลกอริทึมมาประยุกตใชรวมดวย โดยจะกลาวถึงสภาพแวดลอมที่ใช
ในการพัฒนาเครื่องมือ สถาปตยกรรมในการพัฒนาเครื่องมือ โครงสรางของเครื่องมือ และ
แบบจําลองขอมูล ซึ่งมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 
4.1 สภาพแวดลอมที่ใชในการพัฒนาเครื่องมือ 
 ฮารดแวร (Hardware) และซอฟตแวร (Software) ที่ใชในการพัฒนาระบบมีดังนี้ 

4.1.1 ฮารดแวร 
 1)  เครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคล หนวยประมวลผล อินเทล เซเลรอน 1.4 กิกะเฮิรท 

โปรเซสเซอร 600 (Intel Pentium M 1.6 GHz Processor 600) 
 2)  หนวยความจํา (Memory) 256 เมกะไบต 

 3)  จานบันทึกแบบแข็ง (Hard disk) ความจุ 40 กิกะไบต 
 4)  จอภาพ 14 นิ้ว  

4.1.2 ซอฟตแวร 
 1)   ระบบปฏิบัติการ 

 (1)  ระบบปฏิบัติการไมโครซอฟทวินโดวส เอ็กซพี โปรเฟสชันแนล (Microsoft 
Window XP Professional)  
 2)  ซอฟตแวรที่ใชในจัดทําเอกสาร 

 (1)  ไมโครซอฟทออฟฟส 2003 (Microsoft Office 2003) 
 (2) ไมโครซอฟทออฟฟสวิซิโอ โปรเฟสชันแนล 2003 (Microsoft Office Visio 
Professional 2003) 

3)  ซอฟตแวรที่ใชในการพัฒนาสวนตอประสานกับผูใช 
 (1)  เครื่องมือชวยจัดการสวนตอประสานเว็บเพจ ไดแก มาโครมีเดียร ดรีมวีเวอร เอ็ม
เอ็กซ 2002 รุนที่ 6 (Macromedia Dreamweaver: MX 2002 version 6) 
 (2)  อินเทอรเน็ต เอกซโพลเรอร รุนที่ 6 (Internet Explorer 6.0) 
 4)  ซอฟตแวรที่ใชในการเขียนโปรแกรมเพ่ือพัฒนาเครื่องมือ 
 (1)  อิดีสพลัส รุนที่ 2(EditPlus version 2)  
 (2) จาวาสแตนดารดเอดีชัน รุน 1.4.2.08 สําหรับวินโดวส (J2SDK 1.4.2.08 for 
Windows) 

5)  ซอฟตแวรที่ใชในสวนใหบริการและสวนสนับสนุน 
 (1)  อาปาเช จากาตา ทอมแคท รุนที่ 5.0.30 (Apache Jakarta Tomcat 5.0.30) 
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 (2)  ฐานขอมูล มายเอสคิวแอล รุนที่ 5.0.18 (MySQL 5.0.18) 
 (3)  โปรแกรมจัดการฐานขอมูลพรีเมียมซอฟท นาวิแคท 2006 (PremiumSoft Navicat 
2006) 
 (4)  ตัวเชื่อมตอมายเอสคิวแอลรุนที่ J 3.0.15 (MySQL Connector/J 3.0.15)  
 
4.2 สถาปตยกรรมในการพัฒนาเครื่องมือ 

 เปนสวนที่แสดงใหเห็นถึงสวนประกอบตางๆ ของสถาปตยกรรมที่ใชในการพัฒนา
เครื่องมือเพ่ือแสดงโครงสรางเทคโนโลยีของเครื่องมือที่สรางข้ึน ทั้งสวนที่ใชในการใหบริการและ
สวนระบบที่พัฒนา มีการออกแบบสถาปตยกรรมแบบหลายสวนชั้น (Multi-Tiers) ดังรูปที่ 4.1 
ซึ่งสามารถแบงออกเปน 3 สวน ไดแก 
 

 
 

รูปที่ 4.1 แผนภาพสวนประกอบของสถาปตยกรรมในการพัฒนาเครื่องมือ 
 

1) ชั้นสวนการนําเสนอ (Presentation Tier) เปนชั้นสวนลูกขายซึ่งทําหนาที่เปนสวนตอ
ประสานกับผูใชระบบโดยใชโปรแกรมประยุกตแบบเว็บเบส เพ่ือแกปญหาขอจํากัดเรื่องสถานที่
ทํางาน 

2) ชั้นสวนตรรกะทางธุรกิจ (Business Logic Tier) เปนสวนกลางทําหนาที่ใหบริการขอมูล
และประมวลผลการทํางานใหแกเครื่องลูกขาย 

3) ชั้นสวนหนวยเก็บขอมูลของระบบ (Data Storage Tier) เปนสวนที่ทําหนาที่จัดเก็บ
ขอมูลของระบบ โดยใชฐานขอมูลมายเอสคิวแอล (MY SQL) ในการจัดเก็บขอมูลของระบบ 
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4.3 โครงสรางของเครื่องมือ  
 โครงสรางของเครื่องมือที่พัฒนา ประกอบดวยการทํางาน 2 สวนสําคัญคือ สวนของการ
จัดเก็บเว็บเพจ และ สวนของการคนคืนเว็บเพจ ซึ่งสามารถอธิบายดวยแผนภาพสวนประกอบ
ซึ่งแสดงความสัมพันธระหวางสวนประกอบตางๆ ในระบบ แผนภาพแสดงสวนประกอบ
โครงสรางของเครื่องมือ แสดงดังรูปที่ 4.2 

 

สวนจัดเก็บเว็บเพจ

สวนหนาจอหลัก

สวนคนคืนเว็บเพจ

สวนแสดงผลการคนคืน

สวนแสดงเนื้อหาภายใน
เอกสารเว็บเพจ

สวนแสดงผลลัพธจากการใหผล
ปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใช

 
 

รูปที่ 4.2 แผนภาพสวนประกอบโครงสรางของเครื่องมือ 
  
 หนาจอแสดงรายการของโครงสรางหลักของเครื่องมือ ในระบบการจัดเก็บและคนคืน
เว็บเพจ และการใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใช แสดงไดดังรูปที่ 4.3 หนาจอแสดง
รายการนี้มีรายการใหเลือกได 4 รายการ ไดแก 

1) Web Page Storage เปนสวนที่ใชในการจัดเก็บเว็บเพจ โดยรายละเอียดของการ
ทํางานในสวนนี้จะอธิบายไวในขอ 4.3.1 

2) Query Web Page by Keywords and Feedback With Vector Space Model เปน
สวนที่ใชในการคนคืนเว็บเพจและมีการใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใชดวยแบบจําลอง
ปริภูมิเวคเตอร โดยรายละเอียดของการทํางานในสวนนี้จะอธิบายไวในขอ 4.3.2 

3) Query Web Page by Keywords and Feedback With VIPS Algorithm and Vector 
Space Model เปนสวนที่ใชในการคนคืนเว็บเพจและมีการใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใช
ดวยวีไอพีเอสอัลกอริทึมและแบบจําลองปริภูมิเวคเตอร โดยรายละเอียดของการทํางานในสวนนี้
จะอธิบายไวในขอ 4.3.2 
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4) Query Web Page by Keywords and Feedback With VIPS Algorithm and 
Probabilistic Model เปนสวนที่ใชในการคนคืนเว็บเพจและมีการใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็น
จากผูใชดวยวีไอพีเอสอัลกอริทมึและแบบจําลองความนาจะเปน โดยรายละเอียดของการทํางาน
ในสวนนี้จะอธิบายไวในขอ 4.3.2 

 

 
รูปที่ 4.3 หนาจอแสดงรายการโครงสรางหลักของเครื่องมือ 

 
 4.3.1 การจัดเก็บเว็บเพจ 
 การจัดเก็บเว็บเพจ ในสวนนี้จะดําเนินการหลังจากทําการจัดเก็บเว็บเพจจากเว็บไซต  
จํานวน 300 เว็บเพจ โดยแบงเว็บเพจเปนสวนยอยดวยวีไอพีเอสอัลกอริทึม กอนที่จะปอนขอมูล
เว็บเพจเหลานั้นผานทางสวนตอประสานกับผูใช หนาจอสําหรับจัดเก็บเว็บเพจนี้ จึงออกแบบให
เก็บเนื้อหาของเว็บเพจเปนบล็อก เพ่ือชวยสนับสนุนในการใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใช
เพราะในสวนของการใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็น ผูใชจะตองเลือกบล็อกที่เห็นวาตรงประเด็น
กับที่ตองการ  โดยแบงการจัดเก็บชื่อของเว็บเพจเปนสวนแรก แลวตามดวยสวนเนื้อหาทั้งหมด
ของเว็บเพจที่แบงเปนบล็อกดวยวีไอพีเอสอัลกอริทึมแลว  หลังจากผูใชงานใสเนื้อหาทั้งหมด
ของเว็บเพจเรียบรอย และกดปุม Submit แลว ขอมูลในเอกสารนี้จะถูกแปลงเปนชุดของดรรชนี
โดยผานการทําดรรชนีอัตโนมัติ (Automatic Indexing) และจัดเก็บไวในฐานขอมูลเพ่ือใชในการ
คนคืนตอไป ซึ่งการทําดรรชนีอัตโนมัตินั้น ไดกลาวไวใน หัวขอที่ 2.1.1.1 ของบทที่ 2 ในสวน
การจัดเก็บสารสนเทศ หนาจอในการจัดเก็บเว็บเพจแสดงไดดังรูปที่ 4.4 
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รูปที่ 4.4 หนาจอแสดงสวนสําหรับการจัดเก็บเว็บเพจ 

 
4.3.2 การคนคืนเว็บเพจ 

 ในการคนคืนเว็บเพจ  มีการออกแบบสวนตอประสานกับผูใชใหสามารถคนหาเว็บเพจ
โดยการใชคํา  ซึ่งผูใชจะทําการปอนขอคําถามที่เปนภาษาอังกฤษ ลงในชองขอคําถาม จากนั้น
กดปุม Query แลวระบบจะทําการแปลงคําขอคําถามเหลานั้น ใหกลายเปนชุดของดรรชนี เพ่ือ
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นําไปหาคาความคลายระหวางชุดดรรชนีของขอคําถาม กับชุดดรรชนีของเว็บเพจที่มีใน
ฐานขอมูล หนาจอสําหรับการคนคืนเว็บเพจ แสดงดังรูปที่ 4.5 
 

 
รูปที่ 4.5 หนาจอแสดงสวนการคนคืนเว็บเพจ 

  
 ผลลัพธที่ไดจากการคนคืนเว็บเพจนั้น ประกอบดวยสวนหลักๆ 2 สวน คือ สวนของผล
ที่ไดจากการคนคืนเว็บเพจ ซึ่งจะแสดงชื่อของเว็บเพจ ดังรูปที่ 4.6 และสวนที่สองแสดง
รายละเอียดของแตละเว็บเพจ ดังรปูที่ 4.7 
 

 
รูปที่ 4.6 หนาจอแสดงผลลัพธของเว็บเพจที่คนคืนมาไดโดยไมมีการใหผลปอนกลับ 

ที่ตรงประเด็นจากผูใช 
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รูปที่ 4.7 หนาจอแสดงรายละเอียดของเว็บเพจที่ผูใชเลือก 

 
สําหรับการใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใชนั้น มีทั้งหมด 3 วิธีการ ดังนี้ 

1) การใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใชโดยใชแบบจําลองปริภูมิเวคเตอร วิธีการนี้ผูใช
จะทําการเลือกเว็บเพจที่เห็นวาตรงประเด็นกับที่ตองการ เพ่ือนําคําในเว็บเพจที่ผูใชเลือกไปทํา
การกําหนดขอคําถามใหม โดยใชแบบจําลองปริภูมิเวคเตอรในการขยายคําและคาน้ําหนักของ
คํา 

2) การใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใชโดยใชวีไอพีเอสอัลกอริทึม และแบบจําลอง
ปริภูมิเวคเตอร วิธีการนี้ผูใชจะทําการเลือกเว็บเพจที่เห็นวาตรงประเด็นกับที่ตองการ  และเลือก
บล็อกของเว็บเพจที่เห็นวาตรงตามตองการ เพ่ือนําคําในบล็อกที่ผูใชเลือกนั้น ไปชวยในการ
กําหนดขอคําถามใหม ซึ่งใชแบบจําลองปริภูมิเวคเตอรในการขยายคําและคาน้ําหนักของคํา   

3) การใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใชโดยใชวีไอพีเอสอัลกอริทึม และแบบจําลอง
ความนาจะเปน วิธีการนี้ผูใชจะทําการเลือกเว็บเพจที่เห็นวาตรงประเด็นกับที่ตองการ และเลือก
บล็อกของเว็บเพจที่เห็นวาตรงตามตองการ เพ่ือนําคําในบล็อกที่ผูใชเลือกนั้น ไปกําหนด      
ขอคําถามใหม ซึ่งใชแบบจําลองความนาจะเปนในการเปลี่ยนแปลงคาน้ําหนักของคํา  
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 โดยหนาจอของการเลือกบล็อกที่ผูใชเห็นวาตรงประเด็น จากเว็บเพจที่ผูใชเลือกแลววา
ตรงประเด็นกับที่ตองการ แสดงไดดังรูปที่ 4.8  และหลังจากผูใชใหผลปอนกลับแลว ระบบจะ
แสดงผลการใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใชที่ไดกลับสูผูใชงาน แสดงไดดังรูปที่ 4.9 
 

 

 
รูปที่ 4.8 หนาจอแสดงเว็บเพจเพื่อใหผูใชเลือกบล็อกที่ตรงตามตองการ 

 
4.4 แบบจําลองขอมูล 
 ในการออกแบบแบบจําลองขอมูลของระบบการจัดเก็บและคนคืนเว็บเพจ และการใหผล
ปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใชนั้น เปนการออกแบบโครงสรางขอมูลและความสัมพันธระหวาง
ขอมูลภายในระบบ โดยใชฐานขอมูลเชิงสัมพันธ (Relational Database) ซึ่งแบบจําลองขอมูล
ทั้งหมดสามารถแสดงเปนแผนภาพความสัมพันธระหวางขอมูล ดังรูปที่ 4.10 

 

เลือกบล็อก 
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รูปที่ 4.9 หนาจอแสดงผลลัพธรายการเว็บเพจที่ไดจากการใหผลปอนกลับ 

ที่ตรงประเด็นจากผูใช 
 
 

Result

PK,FK1 WebPageID

Score
TempName

WebPage

PK WebPageID

WebPageName
VisualBlock1
VisualBlock2
VisualBlock3
VisualBlock4
VisualBlock5
VisualBlock6
VisualBlock7
VisualBlock8

StopList

PK StopWord

HasTerm2

PK,FK1 WebPageID
PK,FK2 Term

ElementID
TermNo
Weight

Term

PK Term

TermNo

RelevanceDocument

PK,FK1 WebPageIDTempVIP

PK,FK1 WebPageID

Element

TempVIPP

PK,FK1 WebPageID

Element

Hasterm1

PK,FK1 WebPageID
PK,FK2 Term

TermNo
Weight

 
 

รูปที่ 4.10 แผนภาพแสดงความสัมพันธระหวางขอมูลของระบบ 
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 จากแผนภาพแสดงความสัมพันธระหวางขอมูลของระบบการคนคืนเว็บเพจจากการ
ใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใชโดยการแบงเว็บเพจเปนสวนยอยและใชแบบจําลองความ
นาจะเปนสามารถแปลงเปนตารางไดทั้งหมด 9 ตาราง ดังรายละเอียดในตารางที่ 4.1 
 
ตารางที่ 4.1 อธิบายตารางขอมูลของระบบ 
หมายเลข ชื่อตาราง คําอธิบาย 

1 WebPage ตารางจัดเก็บเอกสารเว็บเพจ 
2 Term ตารางจัดเก็บคําและจํานวนของคําทั้งหมดในชุดขอมูล 

3 HasTerm1 
ตารางจัดเก็บคําทั้งหมด และจํานวนคําแตละคําในแตละ
เอกสารเว็บเพจ รวมทั้งคาน้ําหนักของคําแตละคํา 

4 
 
Hasterm2 
 

ตารางจัดเ ก็บคําทั้ งหมด  จํานวนคําแตละคํา  และ
สวนประกอบ ในแตละเอกสารเว็บเพจ รวมทั้งคาน้ําหนัก
ของคําแตละคํา 

5 TempVIP 
ตารางจัดเก็บรหัสเว็บเพจ และสวนประกอบเว็บเพจที่ได
จากการใหผลปอนกลับที่ ตรงประเ ด็นจากผู ใช ใน
แบบจําลองปริภูมิเวคเตอร 

6 TempVIPP 
ตารางจัดเก็บรหัสเว็บเพจ และสวนประกอบเว็บเพจที่ได
จากการใหผลปอนกลับที่ ตรงประเ ด็นจากผู ใช ใน
แบบจําลองความนาจะเปน 

7 RelevanceDocument 
ตารางจัดเก็บรหัสเว็บเพจเพ่ือบอกจํานวนเว็บเพจที่ได
จากการใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใช 

8 Result ตารางจัดเก็บผลการคนคืนทั้งหมด 
9 Stoplist ตารางจัดเก็บคํา Stop words ทั้งหมด 

 
 จากตารางอธิบายตารางขอมูลของระบบ ผูวิจัยไดสรางโครงสรางของแตละตารางขอมูล 
ดังตอไปนี้ 
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ตารางที่ 4.2 โครงสรางตารางขอมูล WebPage 
คุณลักษณะ คําอธิบาย ชนิด ขนาด คีย 

WPID 
Name 
VisualBlock1 
VisualBlock2 
VisualBlock3 
VisualBlock4 
VisualBlock5 
VisualBlock6 
VisualBlock7 
VisualBlock8 
 

รหัสเว็บเพจ 
ชื่อเว็บเพจ 
เนื้อหาเว็บเพจในสวนประกอบที่ 1 
เนื้อหาเว็บเพจในสวนประกอบที่ 2 
เนื้อหาเว็บเพจในสวนประกอบที่ 3 
เนื้อหาเว็บเพจในสวนประกอบที่ 4 
เนื้อหาเว็บเพจในสวนประกอบที่ 5 
เนื้อหาเว็บเพจในสวนประกอบที่ 6 
เนื้อหาเว็บเพจในสวนประกอบที่ 7 
เนื้อหาเว็บเพจในสวนประกอบที่ 8 

varchar 
     text 
mediumtext 
mediumtext 
mediumtext 
mediumtext 
mediumtext 
mediumtext 
mediumtext 
mediumtext 

 

4 PK 

 
ตารางที ่4.3 โครงสรางตารางขอมูล Term 
คุณลักษณะ คําอธิบาย ชนิด ขนาด คีย 

Term 
TermNo 

คํา 
จํานวนคํา 

char 
int 

30 
10 

PK 

 
ตารางที ่4.4 โครงสรางตารางขอมูล HasTerm1 
คุณลักษณะ คําอธิบาย ชนิด ขนาด คีย 

WebPageID 
Term 
TermNo 
Weight 

รหัสเว็บเพจ 
คํา 
จํานวนคํา 
น้ําหนักคํา 

varchar 
char 
int 

float 

4 
10 
10 

PK,FK1 
PK,FK2 

 
ตารางที่ 4.5 โครงสรางตารางขอมูล Hasterm2 
คุณลักษณะ คําอธิบาย ชนิด ขนาด คีย 

WebPageID 
Term 
ElementID 
TermNo 
Weight 

รหัสเว็บเพจ 
คํา 
รหัสสวนประกอบเว็บเพจ 
จํานวนคํา 
น้ําหนักคํา 

varchar 
char 
char 
int 

float 

4 
10 
10 
10 

PK,FK1 
PK,FK2 

 



 37 

ตารางที่ 4.6 โครงสรางตารางขอมูล TempVIP 
คุณลักษณะ คําอธิบาย ชนิด ขนาด คีย 

WebPageID 
Element 

รหัสเว็บเพจ 
สวนประกอบเว็บเพจ 

varchar 
int 

4 
10 

PK,FK1 
 

 
ตารางที่ 4.7 โครงสรางตารางขอมูล TempVIPP 
คุณลักษณะ คําอธิบาย ชนิด ขนาด คีย 

WebPageID 
Element 

รหัสเว็บเพจ 
สวนประกอบเว็บเพจ 

varchar 
int 

4 
10 

PK,FK1 
 

 
ตารางที่ 4.8 โครงสรางตารางขอมูล RelevanceDocument 
คุณลักษณะ คําอธิบาย ชนิด ขนาด คีย 

WebPageID รหัสเว็บเพจ char 30 PK,FK1 
 
ตารางที่ 4.9 โครงสรางตารางขอมูล Result 
คุณลักษณะ คําอธิบาย ชนิด ขนาด คีย 

WebPageID 
Score 
TempName 

รหัสเว็บเพจ 
คาความคลาย 
ชื่อเรื่อง 

varchar 
float 
text 

4 PK,FK1 
 

 
ตารางที่ 4.10 โครงสรางตารางขอมูล Stoplist 
คุณลักษณะ คําอธิบาย ชนิด ขนาด คีย 

StopWord คํา Stop word char 20 PK 
 
 



บทท่ี 5 
การทดลอง 

  
 สําหรับบทนี้จะกลาวถึงรายละเอียดของการทดลอง เครื่องมือที่ผูวิจัยพัฒนาข้ึนเพ่ือ
ทดสอบแนวคิดที่ไดนําเสนอไว  รวมถึงวัตถุประสงคของการทดลอง  วิธีการทดลอง ข้ันตอนการ
ทดลอง สภาพแวดลอมการทดลอง ผลการทดลอง และการวิเคราะหผลการทดลอง ซึ่งมี
รายละเอียดดังตอไปนี้ 
 
5.1 วัตถุประสงคของการทดลอง 
 ในการทดลองครั้งนี ้มีวัตถุประสงคเพ่ือทดสอบสมมุติฐานของงานวิจัย นั่นคือ การคน
คืนเว็บเพจจากการใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใช มีประสิทธิผลมากกวาการคนคืนเว็บ
เพจที่ไมมีการใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใชหรือไม  โดยเปรียบเทียบประสิทธิผลทั้งใน
แบบจําลองปริภูมิเวคเตอร และแบบจําลองความนาจะเปน ซึ่งมีการใชวีไอพีเอสอัลกอริทึมดวย
ทั้ง 2 แบบ และแบบที่ไมไดใชวีไอพีเอสอัลกอริทึม  ซึ่งสามารถสรุปไดเปน 4 วิธีการดวยกัน 
โดยจะกลาวถึงในหัวขอที่ 5.2.2 
 โดยในการทดลองนั้น จะมีการตั้งเงื่อนไขและปจจัยควบคุม เพ่ือใหการทดลองเปนไป
อยางเหมาะสม และทําการเปรียบเทียบผลการคนคืนเว็บเพจและการคนคืนเว็บเพจจากการ
ใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใชในแบบจําลองตางๆ โดยผลลัพธที่ไดจากแตละวิธีการคน
คืนเว็บเพจและการคนคืนเว็บเพจจากการใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใชนั้นสามารถ
ประเมินประสิทธิผลไดดวย คาความแมนยํา และคาเรียกคืน  
 
5.2 วิธีการทดลอง 
 ในการออกแบบวิธีการทดลองนั้น จะตองมีปจจัยควบคุมที่เหมาะสม เพ่ือลดความโนม
เอียงหรืออคติที่จะเกิดข้ึน และสงผลกระทบตอผลการทดลองได สําหรับการทดลองใน
วิทยานิพนธนี้ มีปจจัยที่ตองควบคุม ดังตอไปนี้ 

5.2.1 เว็บเพจ (Web Pages) 
 เว็บเพจที่ใชในการทดลองครั้งนี้ มีทั้งสิ้น 300 เว็บเพจ ซึ่งมีเนื้อหาเก่ียวของกับขาวกีฬา
เนื่องจากผูวิจัยมีความสนใจ และมีความเขาใจในเนื้อหาดานนี้ นอกจากนี้เพ่ือใหเนื้อหาของ
ขอมูลหรือเอกสารที่ใชในระบบมีเชิงลึกและเฉพาะเจาะจงมากข้ึน โดยทําการเก็บรวบรวม
ตอเนื่องกันเปนเวลา 5 วัน จากวันที่ 19 กันยายน 2549 ถึงวันที่ 23 กันยายน 2549 เพ่ือให
เนื้อหาขาวมีความตอเนื่องและเปนไปในแนวทางเดียวกัน ซึ่งเปนภาษาอังกฤษทั้งหมด       
จากเว็บไซตทั้งหมด 8 เว็บไซต โดยรายละเอียดของเว็บเพจที่จัดเก็บมาทั้งหมดสามารถแสดง
ไดใน ภาคผนวก ก  
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5.2.2 วิธีการคนคืนเว็บเพจ (Web Pages Retrieval Methods) 
 สําหรับวิธีการคนคืนเว็บเพจนั้น จะทําการคนคืนแบบที่ไมใชการใหผลปอนกลับที่ตรง
ประเด็นจากผูใช  และการคนคืนแบบใชการใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใช จึงมีการ
พัฒนาเครื่องมือใหสามารถรองรับไดบนแบบจําลองทั้ง 2 แบบคือแบบจําลองปริภูมิเวคเตอร 
และแบบจําลองความนาจะเปน เพ่ือใหสอดคลองกับการทดลอง โดยมีฟงกชันการคนคืนเว็บเพจ 
ที่รองรับการทดลองทั้ง 4 วิธีการ ดังตอไปนี้ 

1) การคนคืนเว็บเพจที่ไมมีการใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใช  
2) การคนคืนเว็บเพจที่มีการใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใชดวยแบบจําลองปริภูมิ

เวคเตอร  
3) การคนคืนเว็บเพจที่มีการใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใชดวยวีไอพีเอสอัลกอริทึม

และแบบจําลองปริภูมิเวคเตอร 
4) การคนคืนเว็บเพจที่มีการใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใชดวยวีไอพีเอสอัลกอริทึม

และแบบจําลองความนาจะเปน 
ในงานวิจัยนี้จะไมมีการใชหนวยตัวอยางในการทดลอง เนื่องจากขอบเขตเนื้อหาของ

เว็บเพจที่ทําการจัดเก็บนั้นมีลักษณะเฉพาะเจาะจง และผูวิจัยมีการเรียนรูและทําความเขาใจใน
เนื้อหาของเว็บเพจที่ทําการจัดเก็บ ดังนั้นผูวิจัยจึงเปนผูที่ทําการทดลองในการคนคืนเว็บเพจแต
เพียงผูเดียว ในการใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใชนั้น กําหนดใหสามารถเลือกรายการ
เอกสารเว็บเพจที่เห็นวาตรงประเด็นกับที่ตองการได 2 เว็บเพจ สําหรับกรณีที่มีการใชวีไอพีเอส
อัลกอริทึม สามารถเลือกบล็อกไดเว็บเพจละ 1 บล็อก และเนื้อหาของบล็อกนั้นเปนเนื้อหา
เดียวกันกับหัวขอขาวของเว็บเพจนั้นๆ เนื่องจากวาการใชขอคําถามที่ประกอบดวยคํามาก
เกินไปในการคนคืนไมกอใหเกิดประโยชน และการดําเนินการของขอคําถามกับระบบเปนการ
ดําเนินการแบบ ออร  (Or Operation) จึงจําเปนตองจํากัดจํานวนของเว็บเพจและจํานวนของ
บล็อกในการใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใช 

5.2.3 ขอคําถาม (Queries) 
  เนื่องจากผูวิจัยเปนผูที่ทําการทดลองในการคนคืนเว็บเพจ ดังนั้นขอคําถามที่ใชในการ

คนคืนเว็บเพจจะไดมาจากการพิจารณาของผูวิจัย ซึ่งมีหลักการสําคัญในการสรางขอคําถามคือ 
ขอคําถามที่สรางข้ึนเกิดจากการเรียนรู  ความเขาใจและความคุนเคย ในเนื้อหาของเว็บเพจที่ทํา
การจัดเก็บโดยพยายามใหขอคําถามปรากฏในขาวกีฬาทุกประเภท เพ่ือใหเกิดความครอบคลุม
ในเนื้อหาของขาวกีฬาทั้งหมดที่จัดเก็บในฐานขอมูล เปนคําที่มีความหมายและมีรายการเว็บเพจ
ที่ตรงประเด็นมากกวา 1 รายการ ซึ่งมีทั้งหมด 50 ขอคําถาม ดังนี้ 

1) ขอคําถามที่ประกอบดวยคํา 1 คํา จํานวน 10 ขอคําถาม 
2) ขอคําถามที่ประกอบดวยคํา 2 คํา จํานวน 10 ขอคําถาม 
3) ขอคําถามที่ประกอบดวยคํา 3 คํา จํานวน 10 ขอคําถาม 
4) ขอคําถามที่ประกอบดวยคํา 4 คํา จํานวน 10 ขอคําถาม 
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5) ขอคําถามที่ประกอบดวยคํา 5 คํา จํานวน 10 ขอคําถาม 
ขอคําถามทั้งหมดนี้ จะใชในการคนคืนเว็บเพจที่ไมมีการใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็น

จากผูใชและที่มีการใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใช โดยใชแบบจําลองปริภูมิเวคเตอร และ
แบบจําลองความนาจะเปน  ซึ่งการแบงขอคําถามใหประกอบดวยคําที่มีขนาดตั้งแต 1 คําไป
จนถึง 5 คํา เพ่ือใหเกิดความหลากหลายของขอคําถามและจากประสบการณโดยทั่วไปผูที่ทํา
การคนคืนระบบสารสนเทศสวนใหญจะใชขอคําถามที่ประกอบดวยคําจํานวนนอยเชน 1 หรือ 2 
คํา แตเพ่ือใหเกิดความครอบคลุมเนื้อหาในคอลเลคชัน และเพ่ือเพ่ิมความมั่นใจในการคนคืน  
เว็บเพจที่ตองการลักษณะเฉพาะการใชคําเพียง 1 หรือ 2 คํา อาจจะไมเพียงพอ จึงไดกําหนดให
ขอคําถามที่ขนาดคําไดถึง 5 คํา นอกจากนี้เพ่ือตองการตรวจสอบขนาดของขอคําถามวามีผล
ตอการทดลองในเรื่องของคาความแมนยํา และคาเรียกคืนหรือไม  
 
5.3 ขั้นตอนการทดลอง 
 สําหรับข้ันตอนในการทดลองนี้แบงไดเปน 4 วิธีการ ซึ่งมีลําดับข้ันตอนและการ
ดําเนินการของแตละวิธีการดังตอไปนี้ 

5.3.1 การคนคืนเว็บเพจที่ไมมีการใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใช 
 ข้ันตอนการทดลองในการคนคืนเว็บเพจที่ไมมีการใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใช 
เริ่มจากผูใชปอนขอคําถามเขาสูระบบ แลวระบบเปลี่ยนขอคําถามเหลานั้นเปนชุดดรรชนีขอ
คําถาม เพ่ือใชในการคํานวณหาคาความคลายระหวางชุดดรรชนีของขอคําถาม กับเอกสารเว็บ
เพจ จากนั้นแสดงผลลัพธที่ไดจากการคนคืนกลับสูผูใชงาน แสดงไดดังรูปที่ 5.1 

ผูใชปอนขอคําถามเขาสูระบบ

คํานวณคาความคลายระหวางดรรชนีขอคําถามกับเอกสารเว็บเพจ

แสดงผลลัพธ

แปลงขอคําถามใหเปนดรรชนีขอคําถาม

 
รูปที่ 5.1 แผนภาพกิจกรรมขั้นตอนการทดลองของการคนคืนเว็บเพจ 

ที่ไมมีการใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใช 
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5.3.2 การคนคืนเว็บเพจที่ มีการใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใชดวย
แบบจําลองปริภูมิเวคเตอร  
 ข้ันตอนการทดลองในการคนคืนเว็บเพจที่มีการใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใช 
ดวยแบบจําลองปริภูมิเวคเตอร เริ่มจากผูใชใหผลปอนกลับสูระบบดวยการเลือกรายการเอกสาร
ที่คนคืนมาไดครั้งแรกและเห็นวาตรงประเด็น จากนั้นระบบจะเลือกคําที่มีคาความถี่สูงสุดจาก
รายการเอกสารที่ผูใชเลือกแลว ซึ่งจะใชการเลือกแบบสุมถาในกรณีมีคําที่มีคาความถี่สูงสุด
มากกวา 1 คํา  นําคําที่ไดไปชวยในการกําหนดขอคําถามใหม พรอมทั้งเปลี่ยนแปลงคําและคา
น้ําหนักของคําดวยแบบจําลองปริภูมิเวคเตอร เพ่ือใชในการคนคืนอีกครั้งดวยขอคําถามใหม 
โดยเปรียบเทียบคาความคลายของขอคําถามใหมกับเอกสารเว็บเพจ แลวแสดงผลการคนคืนที่
ไดกลับสูผูใชงาน แสดงไดดังรูปที่ 5.2 

 

ผลลัพธที่ไดการคนคืนครั้งแรก

คํานวณคาความคลายระหวางดรรชนีขอคําถามใหมกับเอกสารเว็บเพจ

แสดงผลลัพธ

ผูใชใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นดวยการเลือกรายการเว็บเพจ
ที่เห็นวาตรงตามตองการ

ระบบเลือกคําที่มีคาความถี่สูงสุดจาก
เอกสารที่ผูใชระบุวาตรงตามตองการมาชวยในการกําหนดขอคําถามใหม

พรอมทั้งปรับเปลี่ยนคําและคานํ้าหนักของคําดวยแบบจําลองปริภูมิเวคเตอร

 
รูปที่ 5.2 แผนภาพกิจกรรมขั้นตอนการทดลองของการคนคืนเว็บเพจ 

ที่มีการใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใชดวยแบบจําลองปริภูมิเวคเตอร 
 

5.3.3 การคนคืนเว็บเพจที่มีการใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใชดวยวีไอพีเอส
อัลกอริทึมและแบบจําลองปริภูมิเวคเตอร  
 ข้ันตอนการทดลองในการคนคืนเว็บเพจที่มีการใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใช 
ดวยวีไอพีเอสอัลกอริทึมและแบบจําลองปริภูมิเวคเตอร เริ่มจากผูใชใหผลปอนกลับสูระบบดวย
การเลือกรายการเอกสารเว็บเพจ และบล็อกที่ไดจากการแบงเปนสวนยอยดวยวีไอพีเอส
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อัลกอริทึม ที่คนคืนมาไดครั้งแรกและเห็นวาตรงตามประเด็น จากนั้นระบบนําคําที่ไดจากบล็อก
ที่ผูใชเลือกแลวไปชวยในการกําหนดขอคําถามใหม พรอมทั้งเปลี่ยนแปลงคําและคาน้ําหนักของ
คําดวยแบบจําลองปริภูมิเวคเตอร เพ่ือใชในการคนคืนอีกครั้งดวยขอคําถามใหม โดย
เปรียบเทียบคาความคลายของขอคําถามใหมกับเอกสารเว็บเพจ แลวแสดงผลการคนคืนที่ได
กลับสูผูใชงาน แสดงไดดังรูปที่ 5.3 

ผลลัพธที่ไดการคนคืนคร้ังแรก

คํานวณคาความคลายระหวางดรรชนีขอคําถามใหมกับเอกสารเว็บเพจ

แสดงผลลัพธ

ผูใชใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นดวยการเลือกรายการเว็บเพจ
และบล็อกที่เห็นวาตรงตามตองการ

ระบบนําคําในบล็อกที่ผูใชระบุวามาชวยในการกําหนดขอคําถามใหม
พรอมทั้งปรับเปลี่ยนคําและคานํ้าหนักของคําดวยแบบจําลองปริภูมิเวคเตอร

 
รูปที่ 5.3 แผนภาพกิจกรรมขั้นตอนการทดลองของการคนคืนเว็บเพจที่มีการใหผล

ปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใช ดวยวีไอพีเอสอัลกอริทึมและแบบจําลองปริภูมิเวคเตอร 
 
5.3.4 การคนคืนเว็บเพจที่มีการใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใชดวยวีไอพีเอส

อัลกอริทึมและแบบจําลองความนาจะเปน 
 ข้ันตอนการทดลองในการคนคืนเว็บเพจที่มีการใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใช 
ดวยวีไอพีเอสอัลกอริทึมและแบบจําลองความนาจะเปน เริ่มจากผูใชใหผลปอนกลับสูระบบดวย
การเลือกรายการเอกสาร และบล็อกที่ไดจากการแบงเปนสวนยอยดวยวีไอพีเอสอัลกอริทึม ที่
คนคืนมาไดครั้งแรกและเห็นวาตรงประเด็น จากนั้นระบบนําคําที่ไดจากบล็อกที่ผูใชเลือกแลวไป
รวมกับขอคําถามเดิมกลายเปนขอคําถามใหม พรอมทั้งเปลี่ยนแปลงคาน้ําหนักของคําดวย
แบบจําลองความนาจะเปน เพ่ือใชในการคนคืนอีกครั้งดวยขอคําถามใหม โดยเปรียบเทียบคา
ความคลายของขอคําถามใหมกับเอกสารเว็บเพจ แลวแสดงผลการคนคืนที่ไดกลับสูผูใชงาน 
แสดงไดดังรูปที่ 5.4 
 



 

 

43 

 
 

รูปที่ 5.4 แผนภาพกิจกรรมขั้นตอนการทดลองของการคนคืนเว็บเพจที่มีการใหผล
ปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใชดวยวีไอพีเอสอัลกอริทึมและแบบจําลองความนาจะเปน 
 
5.4 การกําหนดคาขีดแบงเริ่มตนความคลาย  
 ในการคนคืนระบบสารสนเทศนั้นจะตองมีการกําหนด คาขีดแบงเริ่มตนความคลาย 
(Similarity Threshold) ซึ่งเปนคาตัวเลขคาหนึ่ง ที่ใชเพ่ือกําหนดใหระบบคนคืนนําเอกสาร
หนึ่งๆ ออกมาแสดงแกผูคนคืน ถาเอกสารเหลานั้นมีคาความคลายกับขอคําถามที่ใชในการ   
คนคืน มากกวาหรือเทากับคาขีดแบงเริ่มตนความคลายที่กําหนดไว โดยผูวิจัยใชชุดขอคําถาม 
จํานวน 50 ขอ ที่ไดกําหนดไว มาทําการทดสอบกับเครื่องมือที่สรางข้ึน  โดยมีวิธีการคนคืน
ดังกลาวไวในหัวขอที ่ 5.2.2 และทําการคนคืน จากเว็บเพจ จํานวน 300 เว็บเพจ ซึ่งคาขีดแบง
เริ่มตนความคลาย หาไดจากคาเฉลี่ยความคลายที่ไดจากวิธีการคนคืนของงานวิจัยนี้ ดังสมการ
ที่ 7 
 

คาขีดแบงเริ่มตนความคลาย = คาเฉลี่ยความคลาย  (7) 
  
 ซึ่งคาขีดแบงเริ่มตนความคลายนั้นอาจจะใชคาเฉลี่ยหักออกดวยคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
ถาในกรณีที่ตองการใหเอกสารที่คนคืนมาไดมีจํานวนมากข้ึน หรืออาจจะใชคาเฉลี่ยรวมกับคา
เบ่ียงเบนมาตรฐาน ในกรณีที่ตองการใหเอกสารที่คนคืนมาไดมีจํานวนนอยลง แตงานวิจัยนี้จะ



 

 

44 

ใชคาขีดแบงเริ่มตนความคลายเทากับคาเฉลี่ย เพราะเอกสารที่จัดเก็บทั้งหมดมีขนาดเล็กและ 
ไมตองการใหรายการเอกสารที่ไมตรงประเด็นถูกนํามาแสดงในผลการคนคืนที่ไดมากเกินไป 
ดังนั้นคาขีดแบงเริ่มตนความคลายของการคนคืนเ ว็บเพจในงานวิจัยนี้ มีคาเทากับ 
0.000703163 
 
5.5 ผลการทดลอง 
  ผลลัพธที่ไดจากการคนคืนเว็บเพจทั้งหมดจากการทดลอง ทั้ง 4 วิธีการ แสดงไวใน
ภาคผนวก ค ซึ่งสามารถสรุปไดเปนคาเฉลี่ยของคาเรียกคืน คาเฉลี่ยของคาความแมนยํา    
แบงตามขนาดของขอคําถามซึ่งประกอบดวยคําตั้งแต 1 คํา ถึง 5 คํา  โดยทําการเปรียบเทียบ
ระหวางการไมใชการใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใช และการใชการใหผลปอนกลับที่ตรง
ประเด็นจากผูใชในแบบตางๆ ดังตารางที่ 5.1  
 
 
 
 
 



ตารางที่ 5.1 แสดงคาเฉลี่ยคาเรียกคืน คาความแมนยํา ของการคนคืนแบบไมใชการใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใช และใชการใหผลปอนกลับ        
ที่ตรงประเด็นจากผูใชในแบบจําลองตางๆ โดยแบงตามขนาดของขอคําถามที่ใชในการคนคืน 

ใชการใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใช ไมใชการใหผล
ปอนกลับที่ตรง
ประเด็นจากผูใช แบบจําลองปริภูมิเวคเตอร วีไอพีเอสอัลกอริทึมและแบบจําลอง 

ปริภูมิเวคเตอร 
วีไอพีเอสอัลกอริทึมและแบบจําลอง 

ความนาจะเปน 
รอยละ เพิ่มขึ้น (+) 

/ ลดลง (-) 
รอยละ เพิ่มขึ้น (+) 

/ ลดลง (-) 
รอยละ เพิ่มขึ้น (+) 

/ ลดลง (-) 

ขนาดของ
ขอคําถาม 

(คํา) 
R P 

 
R 
 

P 
R P 

R P 
R P 

R P 
R P 

1 0.844 0.423 0.766 0.647 -6.58 +52.95 0.823 0.427   -2.48 +0.95 0.755 0.306 -10.54 -27.66 
2 0.984 0.295 0.978 0.415 -0.61 +40.67 0.987 0.289  +3.04 -2.03 1.000 0.255 +1.63 -1.54 
3 0.762 0.350 0.784 0.368 +2.89   +5.14 0.851 0.351 +11.24 +0.29 0.926 0.353 +21.52 +0.86 
4 0.914 0.207 0.943 0.236 +3.17 +14.01 0.941 0.198 +2.95 -0.34 0.965 0.206 +5.58 -0.48 
5 0.906 0.222 0.961 0.177 +6.07  -20.27 1.000 0.178 +10.37 -19.81 0.996 0.167 +9.93 -24.77 

คาเฉลี่ย 0.882 0.299 0.886 0.369 +0.99 +23.41 0.920 0.289 +4.31 -3.34 0.928 0.258 +5.22 -13.71 
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จากตารางที่ 5.1 จะเห็นไดวาคาเฉลี่ยของคาเรียกคืนที่ใชการใหผลปอนกลับที่ตรง
ประเด็นจากผูใชทุกกรณ ีมีคามากกวาการไมใชการใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใชเพียง
เล็กนอย คือ การใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใชดวยแบบจําลองปริภูมิเวคเตอรมีคาเรียก
คืนเพ่ิมข้ึนรอยละ 0.99 การใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใชดวยวีไอพีเอสอัลกอริทึมและ
แบบจําลองปริภูมิเวคเตอรมีคาเรียกคืนเพ่ิมข้ึนรอยละ 4.31  และการใหผลปอนกลับที่ตรง
ประเด็นจากผูใชดวยวีไอพีเอสอัลกอริทึมและแบบจําลองความนาจะเปนมีคาเรียกคืนเพ่ิมข้ึน 
รอยละ 5.22 แสดงวาหลังจากทําการใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใชแลวระบบจะทําการ
คนคืนรายการเอกสารที่ตรงตามความตองการของผูใชไดมากข้ึน 

สวนคาเฉลี่ยคาความแมนยําของการใชการใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใชใน
แบบจําลองปริภูมิเวคเตอรใหคามากกวาการไมใชการใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใชถึง
รอยละ 23.41 แสดงวาการใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใชในแบบจําลองปริภูมิเวคเตอร
สามารถลดรายการเอกสารที่ไมตรงประเด็นกับความตองการของผูใชลดนอยลง  ทั้งนี้
เนื่องมาจากคําที่ใชเพ่ิมเขาไปในขอคําถามใหมในการใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใชนั้น
ไดมาจากคําที่มีคาน้ําหนักสูงสุดของเว็บเพจที่ผูใชเลือกเพียงคําเดียว ทําใหขอคําถามใหมที่ได
ประกอบดวยคําที่เพ่ิมข้ึนเพียง 1 คํา จึงไมสงผลกระทบตอคาความแมนยํา แตกลับทําใหมีคา
ความแมนยําเพ่ิมข้ึนดวยเพราะมีการปรับเปลี่ยนคําและคาน้ําหนักของคําดวยแบบจําลองปริภูมิ
เวคเตอร  

 แตการใชการใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใชดวยวีไอพีเอสอัลกอริทึมและ
แบบจําลองปริภูมิเวคเตอร มีคาเฉลี่ยคาความแมนยํานอยกวา การไมใชการใหผลปอนกลับที่
ตรงประเด็นจากผูใช เพียงเล็กนอย แสดงวาการใชการใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใช
ดวยวีไอพีเอสอัลกอริทึมและแบบจําลองปริภูมิเวคเตอร ทําใหระบบการคนคืนแสดงรายการ
เอกสารที่ไมตรงประเด็นเพ่ิมข้ึนดวย ซึ่งมีคาเหมือนกับกรณีของการใชการใหผลปอนกลับที่ตรง
ประเด็นจากผูใชดวยวีไอพีเอสอัลกอริทึมและแบบจําลองความนาจะเปนเชนกัน  แตทั้งนี้ทั้งนั้นก็
เนื่องมาจากขนาดของขอคําถาม เพราะจะเห็นไดชัดวา เมื่อขนาดของคําในขอคําถามมีขนาด
เพ่ิมข้ึน คือขนาดของขอคําถามที่ประกอบดวยคํา 1 คํา ไปจนถึง 5 คํา คาความแมนยําของทุก
กรณีจะมีคาลดลง นั่นแสดงใหเห็นถึงขนาดของขอคําถามมีผลตอคาความแมนยํา 

นอกจากนี้ ในกรณีของการใชวีไอพีเอสอัลกอริทึมสําหรับแบบจําลองทั้ง 2 แบบในการ
เลือกบล็อกของเว็บเพจที่ผูใชเห็นวาตรงประเด็นกับที่ตองการเพ่ือนําคําในบล็อกที่ผูใชเลือกแลว 
ไปชวยในการกําหนดขอคําถามใหม ซึ่งบล็อกเหลานั้นประกอบดวยคํามากกวา 5 คําข้ึนไป ทํา
ใหขนาดของขอคําถามใหมที่ใชในการใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใชมีคําเพ่ิมมากข้ึนดวย 
และในการคนคืนนั้นใชการดําเนินการแบบ ออร (OR Operation) ทําใหผลลัพธที่ไดมีรายการ
เอกสารที่ไมตรงประเด็นเพ่ิมข้ึนไปดวย สงผลใหคาความแมนยําของทั้ง 2 แบบจําลองที่ใชวีไอพี
เอสอัลกอริทึมมีคาลดลง มากกวาการไมใชวีไอพีเอสอัลกอริทึมในการใหผลปอนกลับที่ตรง
ประเด็นจากผูใช และการไมใชการใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใช  



 

 

47 

ในทางกลับกันถาไมพิจารณาถึงขนาดของขอคําถามที่ใชในการใหผลปอนกลับที่ตรง
ประเด็นจากผูใช แตพิจารณาจากผลการทดลองดวยการนําคาความแมนยํามาเฉลี่ยตามคาเรียก
คืน 11 คา จาก 0 ถึง 1 แยกตามวิธีการคนคืนทั้ง 4 วิธีการจะใหผลที่แตกตางออกไปดังตารางที่ 
5.2 

 
ตารางที่ 5.2 สรุปผลคาความแมนยําเฉลี่ยจากขอคําถามทั้งหมด 50 ขอคําถามตามคา
เรียกคืนทั้ง 11 คา จาก 0 ถึง 1 ในแตละวิธีการคนคืน 

คาความแมนยํา 
คาเรียกคืน 

วิธีที ่1 วิธีที ่2 วิธีที ่3 วิธีที ่4 
0.0 0.061 0.333 0.500 0.061 
0.1 0.061 0.333 0.500 0.061 
0.2 0.500 0.766 0.577 0.400 
0.3 0.500 0.766 0.577 0.400 
0.4 0.500 0.766 0.577 0.400 
0.5 0.102 0.573 0.577 0.400 
0.6 0.161 0.555 0.577 0.455 
0.7 0.161 0.157 0.591 0.659 
0.8 0.571 0.087 0.409 0.733 
0.9 0.403 0.724 0.436 0.340 
1.0 0.247 0.323 0.228 0.223 

คาเฉลี่ย 0.297 0.489 0.504 0.376 
 

จากตารางที่ 5.2 พบวา วิธีการคนคืนวิธีที ่2 3 และ 4 ใหคาความแมนยําเฉลี่ยมากกวา
วิธีการที่ 1 นั่นแสดงวา การใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใชดวยแบบจําลองปริภูมิเวคเตอร 
การใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใชดวยวีไอพีเอสอัลกอริทึมและแบบจําลองปริภูมิ
เวคเตอร และการใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใชดวยวีไอพีเอสอัลกอริทึมและแบบจําลอง
ความนาจะเปน ใหคาความแมนยํามากกวาการไมใชการใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใช  
และการใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใชดวยวีไอพีเอสอัลกอริทึมและแบบจําลองปริภูมิ
เวคเตอรใหคาความแมนยํามากที่สุดอยางมีนัยสําคัญ เพราะคาเฉลี่ยคาความแมนยําไมเพียง
พอที่จะแบงแยกความแตกตางได ควรทําการทดสอบดวยการทดสอบสมมุติฐานซึ่งจะกลาวถึง
ในหัวขอที่ 5.6 
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จากตารางขางตนผูวิจัยนําขอมูลคาความแมนยําเฉลี่ยตามคาเรียกคืนทั้ง 11 ระดับ มา
แสดงในตารางคารอยละของคาความแมนยําที่เพ่ิมข้ึนหรือลดลงของแตละวิธีการ รวมทั้ง
แสดงผลในรูปแบบกราฟ เปรียบเทียบคาความแมนยํา ระหวางวิธีการใชและไมใชการใหผล
ปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใช รวมทั้งเปรียบเทียบวิธีการใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใช 
ซึ่งไดแก  

1) คูของวิธีการที ่1 กับ 2 ดังตารางที่ 5.3 และ รูปที่ 5.5  
2) คูของวิธีการที ่1 กับ 3 ดังตารางที่ 5.4 และ รูปที่ 5.6  
3) คูของวิธีการที ่1 กับ 4 ดังตารางที่ 5.5 และ รูปที่ 5.7 
4) คูของวิธีการที ่2 กับ 3 ดังตารางที่ 5.6 และ รูปที่ 5.8  
5) คูของวิธีการที ่2 กับ 4 ดังตารางที่ 5.7 และ รูปที่ 5.9  
6) คูของวิธีการที ่3 กับ 4 ดังตารางที่ 5.8 และ รูปที่ 5.10 
 

ตารางที่ 5.3 เปรียบเทียบคาความแมนยําเฉลี่ยระหวางวิธีการที่ 1 และวิธีการที่ 2 ตามคา
เรียกคืนทั้ง 11 คาจาก 0 ถึง 1  

คาความแมนยํา คาเรียกคืน 
วิธีที ่1 วิธีที ่2 รอยละ เพิ่มขึ้น(+) / ลดลง(-) 

0.0 0.061 0.333 +445.90 
0.1 0.061 0.333 +445.90 
0.2 0.500 0.766 +53.20 
0.3 0.500 0.766 +53.20 
0.4 0.500 0.766 +53.20 
0.5 0.102 0.573 +461.76 
0.6 0.161 0.555 +244.72 
0.7 0.161 0.157 -2.48 
0.8 0.571 0.087 -84.76 
0.9 0.403 0.724 +79.65 
1.0 0.247 0.323 +30.76 

คาเฉลี่ย 0.297 0.489 +64.65 
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รูปที่ 5.5 กราฟคาเรียกคืนและคาความแมนยํา ระหวางการคนคืนเว็บเพจโดยไมใชการ
ใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใช (วิธีที่ 1) และการใชการใหผลปอนกลับที่ตรง

ประเด็นจากผูใชดวยแบบจําลองปริภูมิเวคเตอร (วิธีที่ 2) 
 

จากตารางที่ 5.3 และกราฟในรูปที่ 5.5 พบวาการคนคืนวิธีที่ 2 มีคาความแมนยําโดย
เฉลี่ยมากกวาการคนคืนวิธีที่ 1 รอยละ 64.65 ซึ่งจะเห็นไดวาคาความแมนยําจะมีคาเพ่ิมข้ึน
ทุกๆ คาเรียกคืน ยกเวนคาเรียกคืนที ่0.7 และ 0.8 เทานั้นที่มีคาความแมนยําลดลง นั่นแสดงวา
การใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใชดวยแบบจําลองปริภูมิเวคเตอรมีผลใหการคนคืนมี
ความถูกตองเพ่ิมข้ึนมากกวาการไมใชการใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใช 
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ตารางที่ 5.4 เปรียบเทียบคาความแมนยําเฉลี่ยระหวางวิธีการที่ 1 และวิธีการที่ 3 ตามคา
เรียกคืนทั้ง 11 คาจาก 0 ถึง 1  

คาความแมนยํา คาเรียกคืน 
วิธีที ่1 วิธีที ่3 รอยละ เพิ่มขึ้น(+) / ลดลง(-) 

0.0 0.061 0.500 +719.67 
0.1 0.061 0.500 +719.67 
0.2 0.500 0.577 +15.40 
0.3 0.500 0.577 +15.40 
0.4 0.500 0.577 +15.40 
0.5 0.102 0.577 +465.68 
0.6 0.161 0.577 +258.38 
0.7 0.161 0.591 +267.08 
0.8 0.571 0.409 -28.37 
0.9 0.403 0.436 +8.18 
1.0 0.247 0.228 -7.69 

คาเฉลี่ย 0.297 0.504 +69.69 
 
 

 
รูปที่ 5.6 กราฟคาเรียกคืนและคาความแมนยํา ระหวางการคนคืนเว็บเพจโดยไมใชการ
ใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใช (วิธีที่ 1) และการใชการใหผลปอนกลับที่ตรง
ประเด็นจากผูใชดวยวีไอพีเอสอัลกอริทึมและแบบจําลองปริภูมิเวคเตอร (วิธีที่ 3) 
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จากตารางที่ 5.4 และกราฟในรูปที่ 5.6 จะเห็นไดอยางชัดเจนวาการคนคืนดวยวิธีการที่ 
3 มีคาเฉลี่ยของคาความแมนยํามากกวาการคนคืนดวยวิธีการที่ 1 ในทุกๆ คาเรียกคืน ยกเวน
คาเรียกคืนที ่0.8 และ 1 เมื่อพิจารณาโดยรวมแลววิธีการที่ 3 มีคาความแมนยําเพ่ิมข้ึนมากกวา
วิธีการที่ 1 ถึงรอยละ 69.69 แสดงใหเห็นวาการใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใชดวยวีไอพี
เอสและแบบจําลองปริภูมิเวคเตอร มีผลใหการคนคืนมีความถูกตองเพ่ิมข้ึนมากกวาการไมใช
การใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใช 

 
ตารางที่ 5.5 เปรียบเทียบคาความแมนยําเฉลี่ยระหวางวิธีการที่ 1 และวิธีการที่ 4 ตามคา
เรียกคืนทั้ง 11 คาจาก 0 ถึง 1  

คาความแมนยํา คาเรียกคืน 
วิธีที ่1 วิธีที ่4 รอยละ เพิ่มขึ้น(+) / ลดลง(-) 

0.0 0.061 0.061 0.00 
0.1 0.061 0.061 0.00 
0.2 0.500 0.400 -20.00 
0.3 0.500 0.400 -20.00 
0.4 0.500 0.400 -20.00 
0.5 0.102 0.400 +292.15 
0.6 0.161 0.455 +182.61 
0.7 0.161 0.659 +309.32 
0.8 0.571 0.733 +28.37 
0.9 0.403 0.340 -15.63 
1.0 0.247 0.223 -9.72 

คาเฉลี่ย 0.297 0.376 +26.59 
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รูปที่ 5.7 กราฟคาเรียกคืนและคาความแมนยํา ระหวางการคนคืนเว็บเพจโดยไมใชการ
ใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใช (วิธีที่ 1) และการใชการใหผลปอนกลับที่ตรง
ประเด็นจากผูใชดวยวีไอพีเอสอัลกอริทึมและแบบจําลองความนาจะเปน (วิธีที่ 4) 

 
จากตารางที่ 5.5 และกราฟในรูปที่ 5.7 พบวาการคนคืนดวยวิธีการที่ 3 และวิธีการคน

คืนที่ 4 มีคาความแมนยําเฉลี่ยใกลเคียงกัน แตจะแตกตางในสวนของคาเรียกคืนที่ 0.5 ถึง 0.8 
อยางเห็นไดชัดเจนวา วิธีการ 4 นั้นมีคาความแมนยําเฉลี่ยมากกวา วิธีการที่ 1 เมื่อพิจารณา
โดยรวมแลวคาความแมนยําของวิธีการที่ 4 มีคามากกวา วิธีการที่ 1 รอยละ 26.59 แสดงวาการ
ใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใชดวยวีไอพีเอสและแบบจําลองความนาจะเปนมีผลใหการ
คนคืนมีความถูกตองเพ่ิมข้ึนมากกวาการไมใชการใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใช 
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ตารางที่ 5.6 เปรียบเทียบคาความแมนยําเฉลี่ยระหวางวิธีการที่ 2 และวิธีการที่ 3 ตามคา
เรียกคืนทั้ง 11 คาจาก 0 ถึง 1  

คาความแมนยํา คาเรียกคืน 
วิธีที ่2 วิธีที ่3 รอยละ เพิ่มขึ้น(+) / ลดลง(-) 

0.0 0.333 0.500 +50.15 
0.1 0.333 0.500 +50.15 
0.2 0.766 0.577 -24.67 
0.3 0.766 0.577 -24.67 
0.4 0.766 0.577 -24.67 
0.5 0.573 0.577 +0.69 
0.6 0.555 0.577 +3.96 
0.7 0.157 0.591 +276.43 
0.8 0.087 0.409 +370.11 
0.9 0.724 0.436 -39.78 
1.0 0.323 0.228    -29.41 

คาเฉลี่ย 0.489 0.504 +3.07 
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รูปที่ 5.8 กราฟคาเรียกคืนและคาความแมนยํา ระหวางการคนคืนเว็บเพจโดยใชการ
ใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใชดวยแบบจําลองปริภมิูเวคเตอร (วิธีที่ 2) และการ
ใชการใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใชดวยวีไอพีเอสอัลกอริทึมและแบบจําลอง

ปริภูมิเวคเตอร (วิธีที่ 3) 
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จากตารางที่ 5.6 และกราฟในรูปที่ 5.8 พบวาวิธีการคนคืนที่ 2 มีคาเฉลี่ยคาความ
แมนยํามากกวาวิธีการคนคืนที ่3 ในชวง คาเรียกคืนที ่0.2 ถึง 0.4 และ ชวงที่ 0.9 ถึง 1.0 แตมี
คาเฉลี่ยคาความแมนยํานอยกวาวิธีการที่ 3 ในชวงคาเรียกคืนที่ 0.0 ถึง 0.1 และ 0.6 ถึง 0.8 
เมื่อพิจารณาโดยรวมแลวคาความแมนยําของวิธีการที่ 3 มีคามากกวาวิธีการที่ 2 รอยละ 3.07 
แสดงใหเห็นวาการใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใชดวยวีไอพีเอสและแบบจําลองปริภูมิ
เวคเตอรมีผลใหการคนคืนมีความถูกตองเพ่ิมข้ึนมากกวาการใชการใหผลปอนกลับที่ตรง
ประเด็นจากผูใชดวยแบบจําลองปริภูมิเวคเตอรเพียงอยางเดียว 

 
ตารางที่ 5.7 เปรียบเทียบคาความแมนยําเฉลี่ยระหวางวิธีการที ่2 และวิธีการที่ 4 ตามคา
เรียกคืนทั้ง 11 คาจาก 0 ถึง 1  

คาความแมนยํา คาเรียกคืน 
วิธีที ่2 วิธีที ่4 รอยละ เพิ่มขึ้น(+) / ลดลง(-) 

0.0 0.333 0.061 -81.68 
0.1 0.333 0.061 -81.68 
0.2 0.766 0.400 -47.78 
0.3 0.766 0.400 -47.78 
0.4 0.766 0.400 -47.78 
0.5 0.573 0.400 -30.19 
0.6 0.555 0.455 -18.02 
0.7 0.157 0.659 +319.74 
0.8 0.087 0.733 +742.53 
0.9 0.724 0.340 -53.04 
1.0 0.323 0.223 -30.96 

คาเฉลี่ย 0.489 0.376 -23.11 
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รูปที่ 5.9 กราฟคาเรียกคืนและคาความแมนยํา ระหวางการคนคืนเว็บเพจโดยใชการ
ใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใชดวยแบบจําลองปริภูมิเวคเตอร (วิธีที่ 2) และการ
ใชการใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใชดวยวีไอพีเอสอัลกอริทึมและแบบจําลอง

ความนาจะเปน (วิธีที่ 4) 
 

จากตารางที่ 5.7 และกราฟในรูปที่ 5.9 จะเห็นไดวา วิธีการที่ 4 ใหคาความแมนยําเพ่ิม
สูงมากในคาเรียกคืนที ่0.7 และ 0.8 ซึ่งมากกวาวิธีการที่ 2 ถึง 3 และ 7 เทา แตจะขัดแยงกับ
คาเฉลี่ยคาความแมนยําโดยรวมของทั้ง 2 วิธีการ ซึ่งจะเห็นไดวา วิธีการที่ 2 ใหคาความแมนยํา
มากกวาวิธีการที่ 4 และเมื่อพิจารณาจากคาความแมนยําเฉลี่ยในทุกๆ คาเรียกคืนจะเห็นได
ชัดเจนวา วิธีการที่ 4 ทําใหคาความแมนยําเฉลี่ยลดลงรอยละ 23.11 เมื่อเปรียบเทียบกับวิธีการ
คนคืนที ่2 ดังนั้นการใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใชดวยวีไอพีเอสและแบบจําลองความ
นาจะเปนมีผลใหการคนคืนมีความถูกตองเฉลี่ยลดลงมากกวา การใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็น
จากผูใชดวยแบบจําลองปริภูมิเวคเตอร 
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ตารางที่ 5.8 เปรียบเทียบคาความแมนยําเฉลี่ยระหวางวิธีการที่ 3 และวิธีการที่ 4 ตามคา
เรียกคืนทั้ง 11 คาจาก 0 ถึง 1  

คาความแมนยํา คาเรียกคืน 
วิธีที ่3 วิธีที ่4 รอยละ เพิ่มขึ้น(+) / ลดลง(-) 

0.0 0.500 0.061 -87.80 
0.1 0.500 0.061 -87.80 
0.2 0.577 0.400 -30.67 
0.3 0.577 0.400 -30.67 
0.4 0.577 0.400 -30.67 
0.5 0.577 0.400 -30.67 
0.6 0.577 0.455 -21.14 
0.7 0.591 0.659 +11.51 
0.8 0.409 0.733 +79.22 
0.9 0.436 0.340 -30.27 
1.0 0.228 0.223 -2.19 

คาเฉลี่ย 0.504 0.376 -25.39 
 
 

0

0.1

0.2

0.3

0.4

0.5

0.6

0.7

0.8

0 0.2 0.4 0.6 0.8 1 1.2

คาเรียกคืน

ค
าค
วา
ม
ถ
ูก
ต
อง

วิธีท่ี3

วิธีท่ี4

 
รูปที่ 5.10 กราฟคาเรียกคืนและคาความแมนยํา ระหวางการคนคืนเว็บเพจโดยใชการ
ใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใชดวยแบบจําลองปริภูมิเวคเตอร (วิธีที่ 3) และการ
ใชการใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใชดวยวีไอพีเอสอัลกอริทึมและแบบจําลอง

ความนาจะเปน (วิธีที่ 4) 
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และจากตารางที่ 5.8 และกราฟในรูปที่ 5.10 พบวาวิธีการคนคืนที ่4 มีคาเฉลี่ยคาความ

แมนยํานอยกวาวิธีการคนคืนที ่3 ในชวงคาเรียกคืนที่ 0.0 ถึง 0.6  และ 0.9 ถึง 1.0 ซึ่งแสดงให
เห็นวาวิธีการที ่4 มีคาเฉลี่ยคาความแมนยําลดลง รอยละ 25.39 เมื่อเปรียบเทียบกับวิธีการที่ 3 
และเมื่อพิจารณาโดยภาพรวมแลวแสดงใหเห็นวาการใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใชดวย
วีไอพีเอสอัลกอริทึมและแบบจําลองความนาจะเปน มีผลใหการคนคืนมีความถูกตองลดลง
มากกวา การใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใชดวยวีไอพีเอสและแบบจําลองปริภูมิเวคเตอร 

ผลการคนคืนที่ไดทั้งหมดของทุกวิธีการที่นําคาความแมนยํามาเฉลี่ยตามคาเรียกคืนทั้ง 
11 คา สามารถนํามาแสดงในรูปแบบกราฟไดดังรูปที่ 5.11 
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 รูปที่ 5.11 กราฟคาเรียกคืนและคาความแมนยําของการคนคนืทั้ง 4 วิธีการ 
 

จากตารางที่ 5.2 และรูปที่ 5.11 ในการนําผลของคาความแมนยําที่ไดจากการคนคืน
เว็บเพจดวยขอคําถามจํานวน 50 ขอคําถาม มาทําการเฉลี่ยเพ่ือหาคาความแมนยําในระดับคา
เรียกคืนทั้งหมด 11 จุด คือ คาเรียกคืนที่ 0.0 ถึง 1.0 ของแตละวิธีการคนคืน ซึ่งเปนการ
พิจารณาผลการทดลองโดยไมคํานึงถึงขนาดของขอคําถามที่ใชในการทดลอง คือ การใหผล
ปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใชทั้งในแบบจําลองปริภูมิเวคเตอร และแบบจําลองความนาจะเปน 
รวมถึงการใชและไมใชวีไอพีเอสอัลกอริทึม สามารถทําใหคาความแมนยํา มีคาเพ่ิมข้ึนมากกวา
การไมใชการใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใชทุกวิธีการ เพราะในการใหผลปอนกลับที่ตรง
ประเด็นจากผูใช ผูใชมีสวนรวมในการใหผลปอนกลับจากรายการเอกสารที่คนคืนมาไดครั้งแรก 
รวมทั้งมีการปรับเปลี่ยนคําและคาน้ําหนักของคําในขอคําถามใหมทําใหผลการใหผลปอนกลับที่
ตรงประเด็นจากผูใชที่ไดมีคาเพ่ิมข้ึน และเมื่อเปรียบเทียบในสวนของการใหผลปอนกลับที่ตรง
ประเด็นจากผูใชเพียงอยางเดียวพบวา การใชการใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใชดวยวีไอ
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พีเอสอัลกอริทึมและแบบจําลองปริภูมิเวคเตอรใหคาความแมนยํามากที่สุด รองลงมาคือ การใช
การใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใชดวยแบบจําลองปริภูมิเวคเตอร และการใหผล
ปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใชดวยวีไอพีเอสอัลกอริทึมและแบบจําลองความนาจะเปน 
ตามลําดับ นั่นก็เพราะในการใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใชดวยแบบจําลองปริภูมิ
เวคเตอรจะทําการปรับเปลี่ยนคําและคาน้ําหนักของคําในการกําหนดขอคําถามใหม แตใน
แบบจําลองความนาจะเปนนั้น จะเปลี่ยนแปลงคาน้ําหนักของคําในขอคําถามใหมเพียงอยาง
เดียว จึงทําใหผลการใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใชที่ไดในการใชวีไอพีเอสอัลกอริทึมและ
แบบจําลองความนาจะเปนมีคาความแมนยํานอยกวาการใชแบบจําลองปริภูมิเวคเตอร 
 
5.6 การวิเคราะหผลการทดลองโดยทางสถิติ  
 จากผลการทดลองทั้งหมดที่ไดนําเสนอไปขางตนนั้น ยังไมสามารถที่จะสรุปไดวาวิธีการ
คนคืนแบบใดที่เหมาะสมหรือมีประสิทธิผลในการคนคืนเว็บเพจไดดีที่สุด โดยงานวิจัยนี้จะ
วิเคราะหจากจากคาความแมนยําเปนหลัก เพราะเปนมาตรวัดที่ใชในการคํานวณวารายการ
เอกสารที่คนคืนไดนั้นมีรายการเอกสารที่ตรงตามความตองการของผูใชเพียงใด 

ดังนั้นจึงนําการทางวิเคราะหสถิติ มาใชในการสนับสนุนความนาเชื่อถือของงานวิจัยใน
อีกแงมุมหนึ่งนอกเหนือจากผลการทดลอง และตองมีการตั้งสมมุติฐาน การทดสอบสมมุติฐาน  
โดยประการแรกผูวิจัยจะตองทําการทดสอบการแจกแจงของประชากรหรือขอมูล จากตารางที่ 
5.2 วามีการแจกแจงแบบปกติหรือไม เพ่ือเลือกใชวิธีการทางสถิติในการทดสอบสมมุติฐานที่
เหมาะสมได  
 สําหรับงานวิจัยนี้ ใชการตรวจสอบการแจกแจงของประชากรดวย Kolmogorov-
Smirnov Test (K-S Test) ซึ่งเปนเทคนิคที่ไมใชพารามิเตอรและขนาดตัวอยางเล็กในการ
ทดสอบการแจกแจงของประชากร ซึ่งสามารถทดสอบไดวาประชากรมีการแจกแจงแบบปกติ 
หรือแบบอ่ืนๆ ได [12] ในการทดสอบวาคาความแมนยําเฉลี่ยตามคาเรียกคืน 11 คาของวิธีการ
ที่ 1 2 3 และ 4 นั้นมีการแจกแจงแบบปกติหรือไม สามารถตั้งสมมุติฐานเพ่ือทดสอบไดดังนี้ 

H0,1 : คาความแมนยําเฉลี่ยของวิธีการที่ 1 ตามคาเรียกคืน11 คา มีการแจกแจง 
แบบปกต ิ

H0,2 : คาความแมนยําเฉลี่ยของวิธีการที่ 2 ตามคาเรียกคืน 11 คา มีการแจกแจง 
แบบปกต ิ

H0,3 : คาความแมนยําเฉลี่ยของวิธีการที่ 3 ตามคาเรียกคืน 11 คา มีการแจกแจง 
แบบปกต ิ

H0,4 : คาความแมนยําเฉลี่ยของวิธีการที่ 4 ตามคาเรียกคืน 11 คา มีการแจกแจง 
แบบปกต ิ

H1   : คาความแมนยําเฉลี่ยของทุกวิธีการ ตามคาเรียกคืน 11 คา มีการแจกแจง 
แบบไมปกติ 
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 ทําการทดสอบสมมุติฐานดวยโปรแกรม SPSS โดยพิจารณาจากคานัยสําคัญที่ 0.05 
แสดงผลไดดังตารางที่ 5.3  
 

    ตารางที่ 5.9 แสดงสถิติทดสอบการแจกแจงของประชากรที่ไดจาก 
50 ขอคําถามในแตละวิธีการคนคืน 

Kolmogorov-Smirnov Test (K-S Test) วิธีการคนคืนที ่
Kolmogorov-Smirnov Z Sig. 

H0 

1 0.693 0.723 ยอมรับ 
2 0.617 0.842 ยอมรับ 
3 0.955 0.321 ยอมรับ 
4 0.606 0.857 ยอมรับ 

 
 จากตารางที่ 5.3 แสดงใหเห็นวา คา Sig มีคามากกวาระดับนัยสําคัญที่กําหนดไว คือ 
0.05 จึงไมสามารถปฏิเสธสมมุติฐาน H0,1  H0,2 H0,3 และ H0,4 ได ดังนั้นคาความแมนยําเฉลี่ย
ตามคาเรียกคืนที่แตกตางกัน ตั้งแต 0 ถึง 1 ของวิธีการที่ 1 2 3 และ 4 มีการแจกแจงแบบปกต ิ
จากนั้นผูวิจัยใชการทดสอบสมมุติฐานเก่ียวกับผลตางระหวางคาเฉลี่ย 2 ประชากรแบบจับคู 
(Paired t-test) ในการทดสอบสมมุติฐาน [13] ของการเปรียบเทียบคาความแมนยําเฉลี่ยตามคา
เรียกคืนทั้ง 11 คาของแตละวิธีการแบบจับคู 

สําหรับการตั้งสมมุติฐานในการเปรียบเทียบวิธีการคนคืนเว็บเพจในแตละวิธีนั้น จะ
กําหนดระดับนัยสําคัญ α เทากับ 0.05 โดยในการทดสอบสมมุติฐานเก่ียวกับผลตางระหวาง
คาเฉลี่ย 2 ประชากรแบบจับคูจะใชกับประชากรที่มีการแจกแจงปกติ ในงานวิจัยนี้จะทดสอบ
สมมุติฐานแบบดานเดียวคือ ดานซายลบ 

ในการทดสอบแบบดานเดียวเขตการปฏิเสธสมมุติฐาน H0 คือ 
1) Sig. (2-tailed) / 2 < α  
2) t < 0 หรือ มีคาลบ  

ในการทดสอบสมมุติฐานนั้นจะปฏิเสธ H0 ไดก็ตอเมื่อเงื่อนไขทั้ง 2 ขอเปนจริง ถา
เงื่อนไขขอใดขอหนึ่งไมเปนจริงจะไมสามารถปฏิเสธสมมุติฐาน H0 ได 

กําหนดให 
1µ  คือ คาความแมนยําเฉลี่ย จากการคนคืนเว็บเพจโดยไมใชการใหผลปอนกลับที่ตรง

ประเด็นจากผูใช  
2µ  คือ คาความแมนยําเฉลี่ย จากการคนคืนเว็บเพจโดยใชการใหผลปอนกลับที่ตรง

ประเด็นจากผูใชดวยแบบจําลองปริภูมิเวคเตอร 
3µ  คือ คาความแมนยําเฉลี่ย จากการคนคืนเว็บเพจโดยใชการใหผลปอนกลับที่ตรง

ประเด็นจากผูใชดวยวีไอพีเอสอัลกอริทึมและแบบจําลองปริภูมิเวคเตอร 
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4µ  คือ คาความแมนยําเฉลี่ย จากการคนคืนเว็บเพจโดยใชการใหผลปอนกลับที่ตรง
ประเด็นจากผูใชดวยวีไอพีเอสอัลกอริทึมและแบบจําลองความนาจะเปน 
 ประชากรที่ใชในการทดสอบสมมุติฐาน คือ คาเฉลี่ยความแมนยําตามคาเรียกคืนทั้ง 11 
คาของแตละวิธีการในตารางที่ 5.2 ซึ่งมีการทดสอบแลววามีการแจกแจงแบบปกติและใชการ
ทดสอบสมมุติฐานแบบดานเดียวโดยมีการตั้งสมมุติฐานดังตอไปนี้ 

5.6.1 การคนคืนเว็บเพจโดยไมใชการใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใชมีคาเฉลี่ยคา
ความแมนยํามากกวาหรือเทากับการใชการใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผู ใชดวย
แบบจําลองปริภูมิเวคเตอร สมมุติฐานคือ 
 

211

210

:
:

µ<µΗ

µ≥µΗ
  …… (1) 

 
5.6.2 การคนคืนเว็บเพจโดยไมใชการใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใชมีคาเฉลี่ยคา

ความแมนยํามากกวาหรือเทากับการใชการใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใชดวยวีไอพีเอส
อัลกอริทึมและแบบจําลองปริภูมิเวคเตอร สมมุติฐานคือ 

 

311

310

:
:

µ<µΗ
µ≥µΗ

…… (2) 

  
5.6.3 การคนคืนเว็บเพจโดยไมใชการใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใชมีคาเฉลี่ยคา

ความแมนยํามากกวาหรือเทากับการใชการใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใชดวยวีไอพีเอส
อัลกอริทึมและแบบจําลองความนาจะเปน สมมุติฐานคือ 

 

411

410

:
:

µ<µΗ

µ≥µΗ
…… (3) 

 
5.6.4 การคนคืนเว็บเพจโดยใชการใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใชดวยแบบจําลอง

ปริภูมิเวคเตอรมีคาเฉลี่ยคาความแมนยํามากกวาหรือเทากับการใชการใหผลปอนกลับที่ตรง
ประเด็นจากผูใชดวยวีไอพีเอสอัลกอริทึมและแบบจําลองปริภูมิเวคเตอร สมมุติฐานคือ 

 
 

321

320

:
:

µ<µΗ
µ≥µΗ

…… (4) 
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5.6.5 การคนคืนเว็บเพจโดยใชการใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใชดวยแบบจําลอง
ปริภูมิเวคเตอรมีคาเฉลี่ยคาความแมนยํามากกวาหรือเทากับการใชการใหผลปอนกลับที่ตรง
ประเด็นจากผูใชดวยวีไอพีเอสอัลกอริทึมและแบบจําลองความนาจะเปน สมมุติฐานคือ 

 

421

420

:
:

µ<µΗ

µ≥µΗ
…… (5) 

 
5.6.6 การคนคืนเว็บเพจโดยใชการใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใชดวยวีไอพีเอส

อัลกอริทึมและแบบจําลองปริภูมิเวคเตอรมีคาเฉลี่ยคาความแมนยํามากกวาหรือเทากับการใช
การใหผลปอนกลับที่ตรงประเ ด็นจากผู ใชดวยวีไอพีเอสอัลกอริทึมและแบบจําลอง            
ความนาจะเปน สมมุติฐานคือ 
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:
:

µ<µΗ
µ≥µΗ

…… (6) 

 
 จากนั้นใชโปรแกรม SPSS ในการทดสอบสมมุติฐานทั้ง 6 ขอ ดวยการทดสอบ
สมมุติฐานเก่ียวกับผลตางระหวางคาเฉลี่ย 2 ประชากรแบบจับคู ผลการทดสอบสมมุติฐาน ได
คาสถิติดังตารางที่ 5.8 
 
ตารางที่ 5.10 แสดงคาสถิติทดสอบสมมุติฐานเก่ียวกับผลตางระหวางคาเฉลี่ย 2 ประชากร
แบบจับคู ของการทดสอบสมมุติฐานที ่1 ถึง 6 

การทดสอบสมมุติฐานที ่ t Sig. (2-tailed)/2 H0 
1) วิธีคนคืนที ่1 เปรียบเทียบกับวิธีคนคืนที่ 2 -2.459 0.017 ปฏิเสธ 
2) วิธีคนคืนที ่1 เปรียบเทียบกับวิธีคนคืนที่ 3 -2.958 0.007 ปฏิเสธ 
3) วิธีคนคืนที ่1 เปรียบเทียบกับวิธีคนคืนที่ 4 -1.932 0.041 ปฏิเสธ 
4) วิธีคนคืนที ่2 เปรียบเทียบกับวิธีคนคืนที่ 3 -1.905 0.043 ปฏิเสธ 
5) วิธีคนคืนที ่2 เปรียบเทียบกับวิธีคนคืนที่ 4 1.057 0.158 ยอมรับ 
6) วิธีคนคืนที ่3 เปรียบเทียบกับวิธีคนคืนที่ 4 1.988 0.037 ยอมรับ 
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5.7 สรุปผลการทดลอง 
 ผลที่ไดจากการวิเคราะหผลการทดลองซึ่งเปนการทดสอบสมมุติฐานตางๆ ในหัวขอที่ 
5.6 นํามาสรุปไดดังตอไปนี้  

5.7.1 การทดสอบสมมุติฐานที่ 1 ผลจากคาสถิติทดสอบ ทําใหปฏิเสธสมมุติฐาน H0 
(ยอมรับ H1) แสดงวาการคนคืนเว็บเพจโดยไมใชการใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใชมี
คาเฉลี่ยคาความแมนยํานอยกวาการใชการใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใชดวย
แบบจําลองปริภูมิเวคเตอร ในอีกความหมายหนึ่งคือการใชการใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจาก
ผูใชดวยแบบจําลองปริภูมิเวคเตอร ทําใหมีคาความแมนยําเพ่ิมข้ึน 

5.7.2 การทดสอบสมมุติฐานที่ 2 ผลจากคาสถิติทดสอบ ทําใหปฏิเสธสมมุติฐาน H0 
(ยอมรับ H1) แสดงวาการคนคืนเว็บเพจโดยไมใชการใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใชมี
คาเฉลี่ยคาความแมนยํานอยกวาการใชการใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใชดวยวีไอพีเอส
อัลกอริทึมและแบบจําลองปริภูมิเวคเตอร ในอีกความหมายหนึ่งคือการใชการใหผลปอนกลับที่
ตรงประเด็นจากผูใชดวยวีไอพีเอสอัลกอริทึมและแบบจําลองปริภูมิเวคเตอร ทําใหมีคาความ
แมนยําเพ่ิมมากข้ึน 

5.7.3 การทดสอบสมมุติฐานที่ 3 ผลจากคาสถิติทดสอบ ทําใหปฏิเสธสมมุติฐาน H0 
(ยอมรับ H1) แสดงวาการคนคืนเว็บเพจโดยไมใชการใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใชมี
คาเฉลี่ยคาความแมนยํานอยกวาการใชการใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใชดวยวีไอพีเอส
อัลกอริทึมและแบบจําลองความนาจะเปน ในอีกความหมายหนึ่งคือการใชการใหผลปอนกลับที่
ตรงประเด็นจากผูใชดวยวีไอพีเอสอัลกอริทึมและแบบจําลองความนาจะเปน ทําใหมีคาความ
แมนยําเพ่ิมมากข้ึน 

5.7.4 การทดสอบสมมุติฐานที่ 4 ผลจากคาสถิติทดสอบ ทําใหปฏิเสธสมมุติฐาน H0 
(ยอมรับ H1) แสดงวาการคนคืนเว็บเพจโดยใชการใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใชดวย
แบบจําลองปริภูมิเวคเตอรมีคาเฉลี่ยคาความแมนยํานอยกวาการใชการใหผลปอนกลับที่ตรง
ประเด็นจากผูใชดวยวีไอพีเอสอัลกอริทึมและแบบจําลองปริภูมิเวคเตอร ในอีกความหมายหนึ่ง
คือการใชการใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใชดวยวีไอพีเอสอัลกอริทึมและแบบจําลอง
ปริภูมิเวคเตอร ทําใหมีคาความแมนยํามากกวาการไมใชวีไอพีเอสอัลกอริทึม 

5.7.5 การทดสอบสมมุติฐานที่ 5 ผลจากคาสถิติทดสอบ ทําใหยอมรับสมมุติฐาน H0     
แสดงวาการคนคืนเว็บเพจโดยใชการใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใชดวยแบบจําลอง
ปริภูมิเวคเตอรมีคาเฉลี่ยคาความแมนยํามากกวาหรือเทากับการใชการใหผลปอนกลับที่ตรง
ประเด็นจากผูใชดวยวีไอพีเอสอัลกอริทึมและแบบจําลองความนาจะเปน ในอีกความหมายหนึ่ง
คือการคนคืนเว็บเพจโดยใชการใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใชดวยวีไอพีเอสอัลกอริทึม
และแบบจําลองความนาจะเปนมีผลทําใหคาเฉลี่ยคาความแมนยํามีคานอยกวาการใช
แบบจําลองปริภูมิเวคเตอรเพียงอยางเดียว 
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 5.7.6 การทดสอบสมมุติฐานที่ 6 ผลจากคาสถิติทดสอบ ทําใหยอมรับสมมุติฐาน H0    
แสดงวาการคนคืนเว็บเพจโดยใชการใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใชดวยวีไอพีเอส
อัลกอริทึมและแบบจําลองปริภูมิเวคเตอร มีคาเฉลี่ยคาความแมนยํามากกวาหรือเทากับการใช
การใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใชดวยวีไอพีเอสอัลกอริทึมและแบบจําลองความนาจะ
เปน ในอีกความหมายหนึ่งคือการใชแบบจําลองความนาจะเปนมีผลใหคาเฉลี่ยคาความแมนยํา
มีคานอยกวาการใชแบบจําลองปริภูมิเวคเตอร ในกรณีที่มีการใชวีไอพีเอสอัลกอริทึมรวมดวย 
 
5.8 ขออภิปราย 

จากการทดลอง ผลการทดลอง การวิเคราะหผลการทดลองดวยหลักสถิติและสรุปผล
ทดลอง ในหัวขอดังกลาวขางตน สามารถนํามาอภิปรายไดดังตอไปนี้ 

1) จากตารางที่ 5.1 เปนการทดลองเพ่ือใหเห็นถึงขนาดของขอคําถามวามีผลตอคาความ
แมนยําในการคนคืนหรือไม ซึ่งพบวาในการคนคืนเว็บเพจนั้น ตองคํานึงถึงขนาดของขอคําถาม
ที่ใชในการคนคืน คือ ขอคําถามนั้นจะตองประกอบดวยคําที่ไมมากจนเกินไป เพราะจะเห็นไดวา 
ขนาดของขอคําถามที่ประกอบดวยคําเพ่ิมข้ึน มีผลใหคาเฉลี่ยคาความแมนยําที่ไดจากการคน
คืนมีคาลดลงในทุกกรณีที่ใชทดสอบ ทั้งในการคนคืนโดยไมใชการใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็น
จากผูใช และการคนคืนที่ใชการใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใช แตขนาดของขอคําถาม
นั้นที่ใชในการคนคืน ไมมีผลตอคาเรียกคืน คือคาเรียกคืนไมไดมีคาลดลงแตมีคาเพ่ิมข้ึนเพียง
เล็กนอย 

2) จากตารางที่ 5.2 และรูปที ่5.5  5.6 และ 5.7 พบวาเมื่อนําคาความแมนยํามาเฉลี่ยตาม
คาเรียกคืน 11 คา จาก 0 ถึง 1 แยกตามวิธีการคนคืนทั้ง 4 วิธีการ โดยไมพิจารณาถึงขนาด
ของขอคําถาม จะเห็นไดวา การใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใชทั้ง 3 วิธีการ คือ การ
ใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใชดวยแบบจําลองปริภูมิเวคเตอร  การใหผลปอนกลับที่ตรง
ประเด็นจากผูใชดวยวีไอพีเอสอัลกอริทึมและแบบจําลองปริภูมิเวคเตอร  และการใหผล
ปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใชดวยวีไอพีเอสอัลกอริทึมและแบบจําลองความนาจะเปน มี
คาเฉลี่ยคาความแมนยํามากกวาการไมใชการใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใช  ซึ่ง
สอดคลองกับการทดสอบสมมุติฐานที่ 1 2 และ 3 ที่แสดงใหเห็นวา การใหผลปอนกลับที่ตรง
ประเด็นจากผูใชใหคาความแมนยํามากกวาการไมใชการใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใช   

3) จากตารางที่ 5.2 และรูปที่ 5.11 พบวา การใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใชดวย  
วีไอพีเอสอัลกอริทึมและแบบจําลองปริภูมิเวคเตอร ใหคาความแมนยําเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมา
คือ การใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใชดวยแบบจําลองปริภูมิเวคเตอร และการใหผล
ปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใชดวยวีไอพีเอสอัลกอริทึมและแบบจําลองความนาจะเปน 
ตามลําดับ ซึ่งถาไมใชการใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใชนั้นจะใหคาความแมนยําเฉลี่ย
นอยที่สุด 
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4) จากตารางที่ 5.6 และรูปที่ 5.8 พบวาการใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใชดวย     
วีไอพีเอสและแบบจําลองปริภูมิเวคเตอรมีผลใหการคนคืนมีความถูกตองเพ่ิมข้ึนมากกวาการใช
การใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใชดวยแบบจําลองปริภูมิเวคเตอรเพียงอยางเดียว ซึ่ง
สอดคลองกับการทดสอบสมมุติฐานที่ 4 คือ การใชการใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใช
ดวยวีไอพีเอสอัลกอริทึมและแบบจําลองปริภูมิเวคเตอร ทําใหมีคาความแมนยํามากกวาการไม
ใชวีไอพีเอสอัลกอริทึม เนื่องจากการใชวีไอพีเอสอัลกอริทึมผูใชสามารถเลือกบล็อกที่ตรง
ประเด็นกับที่ตองการทําใหคําที่ใชในการกําหนดขอคําถามใหมนั้นเหมาะสมมากกวาการใชการ
เลือกคําที่มีคาความถี่สูงสุดจากการใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใชที่ใชแบบจําลองปริภูมิ
เวคเตอรเพียงอยางเดียว  

5) จากตารางที่ 5.7 และรูปที่ 5.9 พบวาการใชการใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใช
ดวยแบบจําลองปริภูมิเวคเตอร มีผลใหการคนคืนมีความถูกตองเพ่ิมข้ึนมากกวา การใหผล
ปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใชดวยวีไอพีเอสอัลกอริทึมและแบบจําลองความนาจะเปนซึ่ง
สอดคลองกับการทดสอบสมมุติฐานที่ 5 คือ การคนคืนเว็บเพจโดยใชการใหผลปอนกลับที่ตรง
ประเด็นจากผูใชดวยวีไอพีเอสอัลกอริทึมและแบบจําลองความนาจะเปนมีผลทําใหคาเฉลี่ยคา
ความแมนยํามีคานอยกวาการใชแบบจําลองปริภูมิเวคเตอรเพียงอยางเดียว เนื่องจากในการ
ใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใชดวยวีไอพีเอสอัลกอริทึมและแบบจําลองความนาจะเปน
ผูใชมีการใหผลปอนกลับดวยการเลือกรายการเอกสารและบล็อกที่เห็นวาตรงประเด็นกับที่
ตองการโดยนําคําในบล็อกเหลานั้นไปชวยในการกําหนดขอคําถามใหม ซึ่งทําใหขนาดของขอ
คําถามใหมมีคําเพ่ิมมากข้ึนและมีการเปลี่ยนแปลงคาน้ําหนักของคําดวยแบบจําลองความนาจะ
เปน สงผลใหเอกสารที่คนคืนมาไดมีเอกสารที่ไมตรงประเด็นจํานวนเพ่ิมข้ึน คาความแมนยําจึง
มีคานอยกวาการใชการใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใชดวยแบบจําลองปริภูมิเวคเตอร แต
ในขณะที่การใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใชดวยแบบจําลองปริภูมิเวคเตอรเพียงอยาง
เดียวนั้นคําที่นําเขามาเพ่ิมในการกําหนดขอคําถามใหม มีเพียง 1 คํา คือคําที่มีคาความถี่สูงสุด
จากเว็บเพจที่ผูใชเลือกแลววาตรงประเด็นกับที่ตองการ และมีการขยายคําและคาน้ําหนักของคํา
ดวยแบบจําลองปริภูมิเวคเตอร สงผลใหเอกสารที่คนคืนมาไดมีรายการเอกสารที่ไมตรงประเด็น
นอยลงทําใหคาความแมนยําที่ไดจากการคนคืนมีคามากกวาการใชการใหผลปอนกลับที่ตรง
ประเด็นจากผูใชดวยวีไอพีเอสอัลกอริทึมและแบบจําลองความนาจะเปน 

6) จากตารางที่ 5.8 และรูปที ่5.10 พบวาการใชการใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใช
ดวยวีไอพีเอสอัลกอริทึมและแบบจําลองปริภูมิเวคเตอร มีผลใหการคนคืนมีความถูกตองเพ่ิมข้ึน
มากกวา การใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใชดวยวีไอพีเอสอัลกอริทึมและแบบจําลอง
ความนาจะเปน ซึ่งสอดคลองกับสมมุติฐานที่ 6 คือ การใชแบบจําลองความนาจะเปนมีผลให
คาเฉลี่ยคาความแมนยํามีคานอยกวาการใชแบบจําลองปริภูมิเวคเตอร ในกรณีที่มีการใช        
วีไอพีเอสอัลกอริทึมรวมดวย เนื่องจากวาการใชการใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใชดวย  
วีไอพีเอสอัลกอริทึมและแบบจําลองปริภูมิเวคเตอรนั้น มีการปรับเปลี่ยนคําและคาน้ําหนักของ
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คําที่ใชในการกําหนดขอคําถามใหม แตการใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใชดวยวีไอพีเอส
อัลกอริทึมและแบบจําลองความนาจะเปนนั้นมีเพียงการเปลี่ยนแปลงคาน้ําหนักของคําใน      
ขอคําถามใหมเพียงอยางเดียว จึงทําใหการใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใชดวยวีไอพีเอส
อัลกอริทึมที่มีการใชแบบจําลองปริภูมิเวคเตอร มีคาความแมนยํามากกวาการใชแบบจําลอง
ความนาจะเปน 

7) จากการทดลองและการทดสอบสมมุติฐานทั้ งหมดพบวา การใหผลปอนกลับ             
ที่ตรงประเด็นจากผูใชดวยวีไอพีเอสอัลกอริทึมและแบบจําลองปริภูมิเวคเตอร ใหคาความ
แมนยําในการคนคืนไดดีที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับ การไมใชการใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็น
จากผูใช การใชการใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใชดวยแบบจําลองปริภูมิเวคเตอร และ
การใชการใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใชดวยวีไอพีเอสอัลกอริทึมและแบบจําลอง              
ความนาจะเปน ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 

 
 



บทท่ี 6 
สรุปผลงานวิจัย 

  
 ในบทนีก้ลาวถึงสวนสุดทายที่ไดจากผลงานวิจัยนั่นคือ บทสรุปของผลงานวิจัย รวมทั้ง
งานวิจัยในอนาคต ซึ่งมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 
6.1 สรุปผลงานวิจัย 
 งานวิจัยนี้นําเสนอวิธีการคนคืนเว็บเพจโดยใชวีไอพีเอสอัลกอริทึมและแบบจําลองความ
นาจะเปน  รวมกับการใชการใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใชดวยแบบจําลองปริภูมิ
เวคเตอร ซึ่งใชและไมใชวีไอพีเอสอัลกอริทึมดวย รวมถึงการคนคืนโดยไมใชการใหผลปอนกลับ
ที่ตรงประเด็นจากผูใช ซึ่งเว็บเพจที่นํามาจัดเก็บทั้งหมด มี 300 เว็บเพจ รวบรวมมาจาก
เว็บไซตขาวกีฬาจํานวน 8 เว็บไซต เปนเวลาติดตอกัน 5 วัน เพ่ือใหไดเนื้อหาของเว็บเพจ ใน
แนวทางเดียวกัน หรือใกลเคียงกัน และเปนภาษาอังกฤษทั้งหมด โดยนําหลักการพ้ืนฐานจาก
ทฤษฎีการจัดเก็บและคนคืนสารสนเทศ อันไดแก การทําดรรชนีอัตโนมัติ การหาน้ําหนักของคํา 
การใชสูตรคํานวณหาคาความคลาย การใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใช แบบจําลองความ
นาจะเปน แบบจําลองปริภูมิเวคเตอร เปนตน มาประยุกตใช  

โดยในงานวิจัยนี้จึงประกอบดวย 5 ข้ันตอนที่สําคัญ คือ 
1) การจัดเก็บเว็บเพจ  

สําหรับการจัดเก็บเว็บเพจ จะดําเนินการ 2 ข้ันตอนคือ การแบงเว็บเพจเปนสวนยอย
ดวยวีไอพีเอสอัลกอริทึม และการทําดรรชนีอัตโนมัติ โดยทําการแบงเว็บเพจที่จัดเก็บมาทั้งหมด
ดวยวีไอพีเอสอัลกอริทึมออกเปนเปนบล็อกกอนที่จะเขาสูข้ันตอนในการทําดรรชนีอัตโนมัติ เพ่ือ
รองรับข้ันตอนการใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใชที่จะตองเลือกบล็อกของรายการเอกสาร
ที่คนคืนมาไดในครั้งแรกทีต่รงประเด็นกับที่ตองการ แลวจึงเขาสูข้ันตอนการทําดรรชนีอัตโนมัติ 
ซึ่งใชคาน้ําหนักแบบคาความถี่ของคําและความถี่ของเอกสารแบบผกผัน  

2)  การคนคืนเว็บเพจ 
ในการคนคืนเว็บเพจนั้นจะพิจารณาจากขอคําถามเพียงอยางเดียว โดยที่จะมีขนาดของ

ขอคําถามที่ประกอบดวยคําตั้งแต 1 คํา ถึง 5 คํา เพ่ือใหเกิดความหลากหลาย และโดย      
สวนใหญจะใชคําในการคนคืนไมมากนัก นอกจากนี้ยังมีจุดประสงคเพ่ือทดสอบขนาดของคําวา
มีผลตอประสิทธิผลในการคนคืนหรือไม ซึ่งจะใชขอคําถามทั้งหมด 50 ขอคําถามในการคนคืน
เว็บเพจ 

3)  การคนคืนเว็บเพจจากการใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใช 
สําหรับการคนคืนเว็บเพจจากการใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใชนั้น จะแบง

ออกเปน 3 วิธีการ คือ การใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใชดวยแบบจําลองปริภูมิเวคเตอร  
การใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใชดวยวีไอพีเอสอัลกอริทึมและแบบจําลองปริภูมิ
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เวคเตอร และการใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใชดวยวีไอพีเอสอัลกอริทึมและแบบจําลอง
ความนาจะเปน โดยในแบบจําลองปริภูมิเวคเตอรจะเปลี่ยนแปลงคําในขอคําถามเดิมดวยการ
เพ่ิมคําที่มีคาความถี่สูงสุดจากรายการเอกสารที่ผูใชเลือกวาตรงประเด็น แลวเปลี่ยนแปลงคา
น้ําหนักของคําไดเปนขอคําถามใหม  สวนในวีไอพีเอสอัลกอริทึมของแบบจําลองทั้ง 2 แบบ   
จะใชคําที่ไดมาจากบล็อกที่ผูใชเลือกแลววาตรงประเด็น มาชวยในการกําหนดขอคําถามใหม ซึ่ง
จะแตกตางในสวนของการเปลี่ยนแปลงคาน้ําหนักของคําตามแบบจําลองแตละแบบ โดยใน
แบบจําลองปริภูมิเวคเตอรจะมีการปรับเปลี่ยนคําและคาน้ําหนักของคํา สวนในแบบจําลอง
ปริภูมิเวคเตอรจะเปลี่ยนแปลงคาน้ําหนักของคําเพียงอยางเดียว 

4) การออกแบบและพัฒนาเครื่องมือ 
หลังจากไดแนวคิดในงานวิจัยเรียบรอยแลว จึงทําการออกแบบและพัฒนาเครื่องมือที่

เหมาะสมเพ่ือสนับสนุนแนวคิดดังกลาว โดยเครื่องมือที่พัฒนาข้ึน แบงออกเปน 2 สวน ดังนี้ 
(1) สวนการจัดเก็บเว็บเพจ หลังจากแบงเว็บเพจเปนสวนยอยดวย วีไอพีเอสอัลกอริทึม

แลวแลวจึงดําเนินการกับขอความ หาคาดรรชนีและคาน้ําหนักของคําในแตละเอกสาร แลว
จัดเก็บลงสูฐานขอมูล 

(2) สวนการคนคืนเว็บเพจ ขอคําถามที่ผูใชปอนเขาสูระบบ จะถูกนํามาแปลงเปนชุด
ดรรชนีของขอคําถามกอนแลวจึงทําการเปรียบเทียบความคลายกับดรรชนีชุดเอกสารใน
ฐานขอมูล หากขอคําถามดังกลาวมีคาความคลายกับเอกสารพอเพียงกับคาขีดแบงเริ่มตนความ
คลายที่ไดกําหนดไว ระบบจึงแสดงผลกลับสูผูใชงาน โดยในการใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็น
จากผูใชนั้น ผูใชจะมีสวนรวมในการเลือกรายการเอกสารที่เห็นวาตรงประเด็นมาใชในการ
กําหนดขอคําถามใหมในแบบจําลองปริภูมิเวคเตอร  แตถามีการใชวีไอพีเอสอัลกอริทึม ผูใชจะ
เลือกบล็อกที่เห็นวาตรงประเด็นเพ่ือนําคําเหลานั้นไปชวยกําหนดขอคําถามใหม รวมกับการ
ขยายคําและคาน้ําหนักของคําในขอคําถามเดิมดวยแบบจําลองปริภูมิเวคเตอร สวนใน
แบบจําลองความนาจะเปนจะมีเพียงการเปลี่ยนแปลงคาน้ําหนักของคําในบล็อกที่ผูใชเลือกแลว
เทานั้น 

5) การทดลองและประเมินผลการทดลอง  
เมื่อพัฒนาเครื่องมือเรียบรอยแลว ผูวิจัยไดออกแบบการทดลองและทําการทดลองเพ่ือ

ประเมินประสิทธิผลความถูกตองของวิธีการที่นําเสนอ ซึ่งเครื่องมือดังกลาวถูกออกแบบให
สามารถทําการคนคืนเว็บเพจ และคนคืนเว็บเพจจากการใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใช
ทั้งที่ใชและไมใชวีไอพีเอสอัลกอริทึมในการเลือกบล็อก และใชแบบจําลองปริภูมิเวคเตอร หรือ
แบบจําลองความนาจะเปนรวมดวย การทดลองจะทําการเปรียบเทียบประสิทธิผลระหวางการ
คนคืนเว็บเพจโดยใชและไมใชการใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใช และเปรียบเทียบการใช
และไมใชวีไอพีเอสอัลกอริทึมในแบบจําลองปริภูมิเวคเตอร และการใชวีไอพีเอสอัลกอริทึมใน
แบบจําลองทั้ง 2 แบบ ใชคาเรียกคืน คาความแมนยํา เปนมาตรวัดในการประเมินประสิทธิผล
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ของการคนคืนเว็บเพจ จากขอคําถามทั้งสิ้น 50 ขอคําถาม ในเว็บเพจ จํานวน 300 เว็บเพจ มี
ขนาดของขอคําถามตั้งแต 1 คํา ถึง 5 คํา อยางละ 10 ขอที่มีความหลากหลายตางกันไป 

6) สรุปผลการทดลอง 
 ผลลัพธที่ไดจากการทดลอง แบงออกเปน 2 กรณีดวยกัน กรณีแรกคือ พิจารณาจาก
ขนาดของขอคําถาม เพ่ือทดสอบวา ขนาดของขอคําถามที่ประกอบดวยคําตั้งแต 1 คํา ถึง 5 คํา 
วาจะมีผลตอประสิทธิผลในการคนคืนหรือไม ซึ่งจากการทดลองพบวา มีผลตอประสิทธิผลตอ
การคนคืนในคาความแมนยํา เพราะจากการทดสอบที่มีการใชการใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็น
จากผูใช และไมใชการใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใช พบวาเมื่อคําที่ใชเปนขอคําถามมี
คําเพ่ิมมากข้ึน คาความแมนยําที่ไดจากการคนคืนและการใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใช
มีคาลดลง แตไมมีผลตอคาเรียกคืน  

อีกกรณีหนึ่ง คือ พิจารณาจากคาเรียกคืน และคาความแมนยํา โดยไมคํานึงถึงขนาด
ของขอคําถามที่แตกตางกัน ซึ่งนําคาความแมนยําจากทุกวิธีการคนคืนมาเฉลี่ยตามจุดของคา
เรียกคืนทั้ง 11 จุด ดังตารางที่ 5.2 และ กราฟรูปที่ 5.11 พบวาการใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็น
จากผูใชดวยวีไอพีเอสอัลกอริทึมและแบบจําลองปริภูมิเวคเตอรมีคาความแมนยําโดยเฉลี่ยเปน 
0.504 ซึ่งมีคามากที่สุด รองลงมาคือ การใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใชดวยแบบจําลอง
ปริภูมิเวคเตอรมีคาความแมนยําโดยเฉลี่ยเปน 0.489 และการใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจาก
ผูใชดวยวีไอพีเอสอัลกอริทึมและแบบจําลองความนาจะเปนมีคาความแมนยํา โดยเฉลี่ยเปน 
0.376 ซึ่งมีคาความแมนยําเฉลี่ยมากกวาการไมใชการใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใช ซึ่ง
มีคาความแมนยําเฉลี่ยเพียง 0.297  

สําหรับการพิจารณาจากคารอยละที่เพ่ิมข้ึนหรือลดลงของคาความแมนยําเฉลี่ยตามคา
เรียกคืนในแตละคูวิธีการที่ทําการเปรียบเทียบ พบวา  

(1) การใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใชดวยแบบจําลองปริภูมิเวคเตอร มีคาความ
แมนยําเฉลี่ยเพ่ิมข้ึนรอยละ 64.65 เมื่อเปรียบเทียบกับการไมใชการใหผลปอนกลับที่ตรง
ประเด็นจากผูใช 

(2) การใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใชดวยวีไอพีเอสอัลกอริทึมและแบบจําลอง
ปริภูมิเวคเตอร มีคาความแมนยําเฉลี่ยเพ่ิมข้ึนรอยละ 69.69 เมื่อเปรียบเทียบกับการไมใชการ
ใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใช 

(3) การใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใชดวยดวยวีไอพีเอสอัลกอริทึมและ
แบบจําลองความนาจะเปนมีคาความแมนยําเฉลี่ยเพ่ิมข้ึนรอยละ 26.59 เมื่อเปรียบเทียบกับการ
ไมใชการใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใช 

(4) การใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใชดวยวีไอพีเอสอัลกอริทึมและแบบจําลอง
ปริภูมิเวคเตอร มีคาความแมนยําเฉลี่ยเพ่ิมข้ึนรอยละ 3.07 เมื่อเปรียบเทียบกับการใหผล
ปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใชดวยแบบจําลองปริภูมิเวคเตอรเพียงอยางเดียว 
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(5) การใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใชดวยดวยวีไอพีเอสอัลกอริทึมและ
แบบจําลองความนาจะเปนมีคาความแมนยําเฉลี่ยลดลงรอยละ 23.11 เมื่อเปรียบเทียบกับการ
ใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใชดวยแบบจําลองปริภูมิเวคเตอร 

(6) การใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใชดวยดวยวีไอพีเอสอัลกอริทึมและ
แบบจําลองความนาจะเปนมีคาความแมนยําเฉลี่ยลดลงรอยละ 25.39 เมื่อเปรียบเทียบกับการ
ใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใชดวยวีไอพีเอสอัลกอริทึมและแบบจําลองปริภูมิเวคเตอร 

จากนั้นไดใชหลักการทางสถิติในการวิเคราะหผลการทดลอง โดยไดตั้งสมมุติฐานตางๆ 
และทําการทดสอบสมมุติฐานพบวา  

(1) การใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใชสามารถทําใหระบบการคนคืนมีคาความ
แมนยํามากข้ึนกวาการไมใชการใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใช 

(2) การใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใชดวยวีไอพีเอสและแบบจําลองปริภูมิ
เวคเตอรมีผลใหการคนคืนมีความแมนยําเพ่ิมข้ึนมากกวาการใชการใหผลปอนกลับที่ตรง
ประเด็นจากผูใชดวยแบบจําลองปริภูมิเวคเตอรเพียงอยางเดียว 

(3) การใชการใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใชดวยแบบจําลองปริภูมิเวคเตอร มี
ผลใหการคนคืนมีความแมนยําเพ่ิมข้ึนมากกวา การใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใชดวย  
วีไอพีเอสอัลกอริทึมและแบบจําลองความนาจะเปน 

(4) การใชแบบจําลองความนาจะเปนมีผลใหคาเฉลี่ยคาความแมนยํามีคานอยกวาการ
ใชแบบจําลองปริภูมิเวคเตอร ในกรณีที่มีการใชวีไอพีเอสอัลกอริทึมรวมดวย 

จากผลการทดลองและการทดสอบสมมุติฐานตางๆ สรุปไดวา ในการใหผลปอนกลับที่
ตรงประเด็นจากผูใชดวยวีไอพีเอสอัลกอริทึมและแบบจําลองปริภูมิเวคเตอรจะใหประสิทธิผลใน
การคนคืนดีที่สุดในเรื่องของคาความแมนยํา 
 
6.2 งานวิจัยในอนาคต    

1) การจัดเก็บและคนคืนเอกสารก็ยังคงเปนงานวิจัยหนึ่งที่มีผลงานการวิจัยออกมาเผยแพร
อยางสม่ําเสมอ เนื่องจากเอกสารในยุคสมัยนี้มีรูปแบบหลากหลาย และตองการการจัดเก็บและ
คนคืนที่ใหทั้งประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซึ่งสามารถนํามาประยุกตใชไดในเอกสาร
หลากหลาย เชน เอกสารแบบยูสเคส   

2) สําหรับการใชวีไอพีเอสอัลกอริทึม ในการเลือกบล็อกของเว็บเพจที่ผูใชเห็นวาตรงตาม
ตองการ อาจจะทําการปรับใหระบบเลือกคําที่มีคาความถี่สูงสุดจากบล็อกเหลานั้น แทนการใช
คําที่ปรากฏในบล็อกทั้งหมดมากําหนดขอคําถามใหม เพ่ือชวยลดขนาดของคําที่มากําหนดขอ
คําถามใหม ใหมีขนาดลดลง เพราะขนาดของคําทีใ่ชในการคนคืนมีผลตอคาความแมนยํา 
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ภาคผนวก 



ภาคผนวก ก 
เอกสารเว็บเพจท้ังหมดท่ีจัดเก็บ 

 
 ในภาคผนวก ก จะอธิบายถึงรายละเอียดของเอกสารเว็บเพจทั้งหมดที่นํามาใชใน
งานวิจัย ซึ่งประกอบดวยเว็บเพจทั้งหมด 300 เว็บเพจ และเปนขาวกีฬาภาษาอังกฤษทั้งหมด 
แสดงรายชื่อเว็บไซตไดดังตารางที่ ก.1 และรายชื่อเว็บเพจไดดังตารางที่ ก.2 
 
ตารางที่ ก.1 รายชื่อเว็บไซตที่นําเว็บเพจมาใชกับระบบ 

ลําดับที ่ ชื่อเว็บไซต จํานวนเว็บเพจ จํานวนบล็อก 
1 http://news.bbc.co.uk/sport 33 8 
2 http://edition.cnn.com/ 40 7 
3 http://msn.foxsports.com/ 52 8 
4 http://cbs.sportsline.com/ 35 8 
5 http://www.espnstar.com/ 36 4 
6 http://eurosport.yahoo.com/ 35 6 
7 http://www.skysports.com/ 43 5 
8 http://www.usatoday.com/ 26 7 

 
ตารางที่ ก.2 รายชื่อเว็บเพจทั้งหมด 
รหัสเว็บเพจ ชื่อเว็บเพจ 

1 Acasuso in Iraq jibe at Hewitt 
2 Clarke relishing Ryder Cup return 
3 No grudge with Monty  Olazabal 
4 Kanu rejected Europe for Redknapp 
5 San Marino race gets F1 lifeline 
6 Russia feels the heat against U.S. in Davis Cup semis 
7 Agassi 2006 win-loss 
8 Davis Cup: Argentina faces visiting Australia in semifinals 
9 Russia feeling pressure against U.S. in Davis Cup semis 
10 Henin-Hardenne to miss 3 weeks because of knee injury 
11 Henin-Hardenne temporarily sidelined with knee injury 
12 Knee injury to sideline Henin-Hardenne, perhaps until November 
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ตารางที่ ก.2 รายชื่อเว็บเพจทั้งหมด (ตอ) 
รหัสเว็บเพจ ชื่อเว็บเพจ 

13 Record $5m F1 fine hits Turkish GP 
14 Henin-Hardenne faces 3-week rest 
15 Mets first to claim play-off berth 
16 Gregan puts World Cup before tour 
17 Jankovic returns with emphatic win 
18 Woods partners Furyk at Ryder Cup 
19 Relaxed Lehman knows his pairings 
20 Pound puts cycling top of hit list 
21 Hingis hurries to win in India 
22 Ryder captains agree to fight hard 
23 Schalke lift suspension on Asamoah 
24 Grieving Clarke says he is ready for Ryder Cup 
25 Wenger fires title warning after Arsenal win 
26 Parnevik warns US rookies could see Boston-like Ryder Cup shock 
27 Hingis makes sparkling debut in India 
28 Robson leaves West Brom 
29 Jankovic powers into Beijing second round 
30 Hingis works quickly to advance in Calcutta 
31 Fergie calms Giggs injury fears 
32 Chelsea rule out Ballack appeal 
33 Drogba beaten boo-boys - Cech 
34 Adebayor draws confidence from goal 
35 Veterans must lead this team to win 
36 Italy wins Fed Cup title, beats Belgium 3-2 
37 Beckham: England, EPL not in my future 
38 Rio: I feared for United future 
39 Baghdatis wins China Open for first title 
40 Wenger: Players had WC hangover 
41 Becks to prove Macca wrong for England snub 
42 Jose wants more from Sheva 
43 Acasuso Blasts Hewitt Circus 
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ตารางที่ ก.2 รายชื่อเว็บเพจทั้งหมด(ตอ) 
รหัสเว็บเพจ ชื่อเว็บเพจ 

44 Woosnam wants frank assessment 
45 Ferdinand feared United exit 
46 Rafa refusing to panic 
47 Henin-Hardenne Sidelined 
48 K Club built to strike fear 
49 Roundup: Big names tumble in Calcutta; Li rolls at China Open 
50 Davenport struggles to China win 
51 Lerner completes takeover of English soccer club Aston Villa 
52 Southgate takes blame for defeat 
53 Wycombe delight at Fulham scalp 
54 Woods angry at fake nude photos 
55 Manager Blackwell sacked by Leeds 
56 Peng, Davenport win at China Open 
57 Hingis to face Tanasugarn in Calcutta quarterfinals 
58 Davis Cup: Fitzgerald says Aussies will upset Argentina 
59 Alonso finds his range as Reds win 
60 Tiger bares teeth over porn link 
61 Arsenal restructure $493m of debt 
62 Crespo gives Inter victory in Rome 
63 Hingis survives Obziler fightback 
64 English FA launches bung inquiry 
65 Pauleta gives PSG some rare cheer 
66 Pearce under pressure as City lose 
67 Real deal for Beckham within weeks 
68 Struggling Leeds, QPR ring changes 
69 Rooney frustrated by slump 
70 Hurricane Gordon causes Ryder Cup chaos 
71 English FA to investigate claims Allardyce took bribes 
72 Hurricane  causes Ryder Cup 
73 Injured Henin-Hardenne out for three weeks 
74 Safin picked ahead of Davydenko for singles play 
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ตารางที่ ก.2 รายชื่อเว็บเพจทั้งหมด(ตอ) 
รหัสเว็บเพจ ชื่อเว็บเพจ 

75 Arsenal debt increases by £100m 
76 Real president: Beckham to agree new deal 
77 Furyk next in line for Woods 
78 Ryder Cup revived Montgomeries career 
79 Swiss star into the last eight 
80 Davenport Struggles past Chakvetadze 
81 Benitez never worried 
82 Bolton may ask for more details 
83 Owen wont rule out Red Devils 
84 Rooney below usual standard 
85 European roundup: AC Milan pulls into positive territory in Serie A 
86 Davenport advances at China Open 
87 English soccer officials open inquiry into alleged bribery 
88 Rusedski is closer to retiring 
89 Carver takes Leeds caretaker role 
90 Nalbandian stokes up Hewitt feud 
91 Mickelson dismisses form concerns 
92 Weather fears for Ryder ceremony 
93 Ryder Cup opening ceremony begins 
94 Pompey boss hits out at Panorama 
95 Pearce shrugs off pressure talk 
96 Woosnam switches pairings again 
97 Davis Cup: Safin, Youzhny to play singles, Davydenko dropped 
98 Second-ranked Nadal to face Seppi in World Group playoffs 
99 Safin leapfrogs Davydenko, will play Roddick in Day 1 
100 Davis Cup: Nadal  play for Spain 
101 Federer to play for Switzerland against Serbia in World Group playoffs 
102 Russia drops Davydenko for Davis Cup against U.S. 
103 Mauresmo tears past Sun, moves into China Open quarters 
104 Federer set to play three matches in World Group playoffs 
105 Clarke and Westwood paired again 
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ตารางที่ ก.2 รายชื่อเว็บเพจทั้งหมด(ตอ) 
รหัสเว็บเพจ ชื่อเว็บเพจ 

106 Davydenko axed for opening singles 
107 Morientes happy to return to Spain 
108 Kewell will undergo two operations 
109 Mauresmo breezes into last eight 
120 US hopes in hands of Tiger-trained rookies 
121 Alonsos wonder-goal sinks Newcastle 
122 Benitez defends Bellamy over alleged tunnel bust-up 
123 Davenport struggles in China Open first round 
124 Hingis makes Kolkata Open quarter-final 
125 Monty on the trail of place in history 
126 Kewell to go under the knife again 
127 Peng knocks out title holder in Beijing 
128 Nadal will try to keep Spain in World Group 
129 Chelseas so-called slow start picking up speed 
130 Essien discipline pleases Mourinho 
131 Ryder Cup practice delayed by high winds 
132 Woods agent considers possible lawsuit 
133 Nadal to play for Spain in World Group playoffs 
134 Davis Cup: Safin, Youzhny to play singles, Davydenko dropped 
135 Federer to play for Swiss in World Group playoffs 
136 Hingis stuggles a bit but advances in Calcutta 
137 Mauresmo, Petrova cruise into quarterfinals 
138 Cool Murray confident of Davis cup win 
139 Mauresmo shine at suns expense 
140 Mauresmo motors on in China 
141 Alonso out to repeat trick 
142 Europe set for final practice 
143 Ljungberg eyes Gunners glory 
144 Mandaric stands down 
145 Mickelson rested and ready 
146 Mourinho praise for Essien 
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ตารางที่ ก.2 รายชื่อเว็บเพจทั้งหมด(ตอ) 
รหัสเว็บเพจ ชื่อเว็บเพจ 

147 Ugly Americans get silly at Ryder Cup 
148 USA, in 11-year Davis Cup title drought, eager for win in Russia 
149 Woods and Furyk start first for U.S. in Ryder Cup matches 
150 Mauresmo beats Davenport hoodoo 
151 Cink & Henry stage great comeback 
152 Benitez defends Bellamy after row 
153 Clarke savours emotional victory 
154 Spanish duo seal comfortable win 
155 Battling Brits boost survival bid 
156 No. 1 Mauresmo defeats Davenport for first time since 2000 
157 Safin gets Russia started with straight-set victory over Roddick 
158 Vieira is given a three-match ban 
159 Wildcards win to put Europe ahead 
160 Rose and Cejka lead at Texas Open 
161 Platini outlines aims as president 
162 Newcastles Babayaro charged by FA 
163 Russians hold 2-0 Davis advantage 
164 Clarke birdie helps Europe to lead 
165 Local favourite Mirza regales crowd to enter last eight 
166 Babayaro charged with violent conduct 
167 We cant afford to slip again says Uniteds Carrick 
168 Davis Cup: Safin opens against Roddick in Moscow 
169 Heavy artillery to get Ryder Cup off to explosive start 
170 Chelsea and Fulham fight for more than bragging rights 
171 Europe into early lead at Ryder Cup 
172 Alonso banks on home comforts 
173 Mauresmo, Davenport set up quarter-final clash 
174 Davis Cup: Safin opens against Roddick in Moscow 
175 Russia goes with Safin, Youzhny vs. USA 
176 Alonso vows to repeat party piece 
177 Carrick wary of chasing pack 
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ตารางที่ ก.2 รายชื่อเว็บเพจทั้งหมด(ตอ) 
รหัสเว็บเพจ ชื่อเว็บเพจ 

178 Henry: Wenger has transformed us 
179 Lamps: New boys learning Jose way 
180 Redknapp leaps to Big Sams defence 
181 Chris aims to give Chelsea the Blues 
182 Spurs without influential trio 
183 Clarke brings ray of sunshine to Ryder Cup start 
184 Clarke shines, Tiger gets wet in Ryder Cup start 
185 Europe has Cup and wants to keep it 
186 Europe has the cup and wants to keep it 
187 Woods gets another crack at Monty-Harrington 
188 Klepac enjoys big win before home fans 
189 Jankovic Through in Beijing smog 
190 Rose and Cejka set pace in texas  
191 Double success for GB Davis cup team 
192 Safin and Youznhy set Russia Rolling 
193 Calderon voices Becks hope 
194 Benitez defends Bellamy 
195 Wenger: Probe like a witch hunt 
196 Given set to leave hospital 
197 Hughes was never worried 
198 Real make plans for Reyes 
199 Johnson happy with Harry 
200 Rio wary of Royals threat 
201 Lamps: The Jose way 
202 Hughes: Todd in plans 
203 United urge patience on Rooney 
204 Woods all wet to start Ryder Cup, but Furyk bails him out 
205 Jang breaks course record, takes 3-stroke LPGA lead 
206 Woods-Furyk start off with win, but Europeans finish fourball with lead 
207 Russia takes 2-0 lead over U.S. in Davis Cup 
208 Wet forecast muddies views on lift-and-clean rules at Ryder Cup 
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ตารางที่ ก.2 รายชื่อเว็บเพจทั้งหมด(ตอ) 
รหัสเว็บเพจ ชื่อเว็บเพจ 

209 Roundup: Mauresmo beats Davenport to reach China Open semifinals 
210 Americans need to match Europeans attitude to win Ryder Cup 
211 Garcia and Olazabal turn on style 
212 Woods misery as Europeans thrive 
213 Johnson fires US to vital victory 
214 Murray & Delgado crash in doubles 
215 Acasuso wraps up Hewitt victory 
216 Corretja calls time on his career 
217 Doubles win puts US back in match 
218 Hingis storms into Kolkata final 
219 Argentina leads Australia 2-0 in Davis Cup 
220 Corretja, battling eye injury, ends career after 16 years 
221 Argentina leads Australia 2-0 in Davis Cup semifinal 
222 Austria close to ticket for world group after 2-0 lead over Mexico 
223 Davis Cup: Doubles match postponed due to rain 
224 Bryan brothers win, cut Russias advantage in half 
225 Hingis set up semifinal at Sunfeast 
226 Federer plays doubles, gives Swiss 2-1 lead over Serbs 
227 Federer gives Switzerland 1-0 lead in Davis Cup 
228 Nadal helps Spain take 2-1 lead over Italy 
229 world No. 2 Corretja 
230 Safin beats Roddick in opening Davis Cup match 
231 twins keep U.S. alive in Davis Cup 
232 Top seeds Mauresmo, Kuznetsova advance to China Open final 
233 Loits injury sends 15-year-old Paszek into final 
234 Bommel on target as Bayern go top 
235 Old Firm victory delights Strachan 
236 Lehman sticks to struggling stars 
237 Kahe puts Moenchengladbach on top 
238 Bryan brothers maintain U.S. hopes 
239 Liverpool extend winning home run 
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ตารางที่ ก.2 รายชื่อเว็บเพจทั้งหมด(ตอ) 
รหัสเว็บเพจ ชื่อเว็บเพจ 

240 Mauresmo and Kuznetsova make final 
241 Carrick says we can not afford to slip again 
242 Brazil v Sweden Davis Cup play-off hit by rain delay 
243 Davis Cup: Rain stops play with Hewitt on the ropes 
244 Garcia just loving it as he claims Tigers scalp 
245 Hingis, Mirza to clash in Kolkata Open semi-final 
246 Mauresmo ends six-year draught with win over Davenport 
247 Super Sergio stuns Americans in Ryder Cup 
248 Carlos expects battle with Royals 
249 Decade in charge not special - AW 
250 English Premier League Roundup, Sep. 23 
251 Harry and Sam united in adversity 
252 Hughes: Southgate must prove himself 
253 Kuyt: Jenas miss was key to victory 
254 Moyes wary of Magpies new boys 
255 Henry, Johnson pull out halves for U.S. 
256 Close, but in the end still Europe 
257 Federer whips Tipsarevic in straight sets 
258 Safin records Davis Cup win over Roddick 
259 British pair crushed in doubles  
260 Gerrard eyes further glory 
261 Henry hails Gunners new boy 
262 Sheva vows to start firing 
263 Rafa hails battling Sissoko 
264 Tennis player Alex Corretja retires 
265 Mauresmo, Kuznetsova to decide China Open 
266 Beckham to sign new deal soon 
267 Buffon confident of promotion 
268 Bundesliga preview: Tight at the top 
269 Lampard double downs Fulham 
270 Gunners tracking Ledley 
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ตารางที่ ก.2 รายชื่อเว็บเพจทั้งหมด(ตอ) 
รหัสเว็บเพจ ชื่อเว็บเพจ 

271 Cisse a month away from fitness 
272 Magath under fire 
273 Liverpool blunt Spurs 
274 Morientes critical of Premiership 
275 Pizarro willing to leave Bayern 
276 Mourinhos Shevchenko challenge 
277 Ronaldo happy at United 
278 Valeron could be back in December 
279 Captains unconcerned by weather 
280 DiMarco wants revenge 
281 Europe take slender lead 
282 Plans in place as rain continues 
283 US team praise crowds 
284 Woods singing in the rain...and wind 
285 Woosnam goes for nationalistic feel 
286 Woosnam expected US pairs 
287 Give others credit, says Shikha 
288 Coach leaves distracted Coria 
289 Hewitt the unlikely hero 
290 Hewitt feud continues 
291 Nadal levels things up 
292 Murray wants Davis whitewash 
293 Nadal wants improvement 
294 Nadal: We must show respect 
295 Nalbandian predicts victory 
296 Nalbandian gives Argentina perfect start 
297 Philippoussis ready for dogfight 
298 Roddick consults Sampras 
299 Nalbandian stokes fires 
300 Rusedski ready to retire 

 
 



ภาคผนวก ข 
ขอคําถาม 

  
สําหรับขอคําถามทั้งหมดที่ใชในงานวิจัยนี้มีจํานวน 50 ขอคําถาม ซึ่งสามารถแบงได

ดังตอไปนี ้
1) ขอคําถามที่ประกอบดวยคํา 1 คํา จํานวน 10 ขอคําถาม 
2) ขอคําถามที่ประกอบดวยคํา 2 คํา จํานวน 10 ขอคําถาม 
3) ขอคําถามที่ประกอบดวยคํา 3 คํา จํานวน 10 ขอคําถาม 
4) ขอคําถามที่ประกอบดวยคํา 4 คํา จํานวน 10 ขอคําถาม 
5) ขอคําถามที่ประกอบดวยคํา 5 คํา จํานวน 10 ขอคําถาม 

โดยขอคําถามทั้งหมดสามารถแสดงไดดังตารางที่ ข.1 
 

 ตารางที่ ข.1 แสดงขอคําถามทั้งหมดจํานวน 50 ขอคําถาม  
ขอคําถามที ่ ขอคําถาม 

1 Retire 
2 Riddick 
3 Injure 
4 Davenport 
5 Chelsea 
6 Acasuso 
7 Gunner 
8 Philippoussis 
9 Beckham 
10 Australia 
11 Martina Hingis 
12 Roger Federer 
13 Tiger Wood 
14 Rafael Nadal 
15 Alex Corretja 
16 China Open 
17 Arsenal Player 
18 Rafael Benitez 
19 Lleyton Hewitt 
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ตารางที่ ข.1 แสดงขอคําถามทั้งหมดจํานวน 50 ขอคําถาม (ตอ) 
ขอคําถามที ่ ขอคําถาม 

20 Ian Woosnam 
21 Tennis China Open 
22 Tennis Kolkata Open 
23 Tennis Davis Cup 
24 Golf Ryder Cup 
25 Football Laliga Spain 
26 Football Premier League 
27 Football Bundesliga Germany 
28 Preview Football Premiership 
29 Ryder Cup Delay 
30 Manchester United Team 
31 Kolkata Open Quarter Final 
32 China Open Semi Final 
33 Football English Premier League 
34 Davis Cup Semi Final 
35 Tennis World Group Playoff 
36 China Open First Round 
37 Chelsea Manager Jose Mourinho 
38 Liverpool Manager Rafael Benitez 
39 Europe Captain Ian Woosnam 
40 Ryder Cup Opening Ceremony 
41 Golf Ryder Cup Europe Team 
42 Tennis Davis Cup Argentina Team 
43 Manchester United Team Football Player 
44 Spain Team World Group Playoff 
45 Australia Player Tennis Davis Cup 
46 United State Team Davis Cup 
47 Chelsea Football Club Premier League 
48 Liverpool Football Club English Premiership 
49 Arsenal Football Club Premier League 
50 Golf Ryder Cup USA Team 

 



ภาคผนวก ค 
คาเรียกคืน และคาความแมนยําท่ีไดจากการทดลอง 

 
คาเรียกคืน (R) คาความแมนยํา (P) ทั้งหมดที่ไดจากการทดลอง แยกตามวิธีการที่ใช

ทั้งหมด 4 วิธีการในการทดลองไดแก  
1) การคนคืนเว็บเพจที่ไมมีการใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใช  
2) การคนคืนเว็บเพจที่มีการใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใช ดวยแบบจําลองปริภูมิ

เวคเตอร  
3) การคนคืนเว็บเพจที่มีการใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใชดวยวีไอพีเอสอัลกอริทึม

และแบบจําลองปริภูมิเวคเตอร 
4) การคนคืนเว็บเพจที่มีการใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใชดวยวีไอพีเอสอัลกอริทึม

และแบบจําลองความนาจะเปน 
โดยแยกตามขอคําถามที่ใชทั้งหมด 50 ขอคําถามในแตละวิธีการคนคืน ตามลําดับ

ขางตนซึ่งมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

85 

ตารางที่ ค.1 คาเรียกคืน และคาความแมนยํา ในการคนคืนดวยขอคําถาม 50 ขอ ของ
วิธีการที่ 1 

ขอคําถาม คาเรียกคืน คาความแมนยํา 
1 0.184 1.000 
2 0.320 1.000 
3 0.061 0.182 
4 0.333 1.000 
5 0.462 0.800 
6 0.313 1.000 
7 0.385 0.909 
8 0.250 1.000 
9 0.333 1.000 
10 0.773 0.944 
11 0.706 1.000 
12 0.200 1.000 
13 0.359 0.933 
14 0.226 1.000 
15 0.121 1.000 
16 0.432 0.905 
17 0.143 1.000 
18 0.133 1.000 
19 0.455 1.000 
20 0.174 1.000 
21 0.350 1.000 
22 0.167 0.700 
23 0.811 0.741 
24 0.797 0.797 
25 0.167 0.500 
26 0.507 0.384 
27 0.182 1.000 
28 0.036 0.500 
29 0.152 1.000 
30 0.326 1.000 
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ตารางที่ ค.1 คาเรียกคืน และคาความแมนยํา ในการคนคืนดวยขอคําถาม 50 ขอ ของ
วิธีการที่ 1 (ตอ) 

ขอคําถาม คาเรียกคืน คาความแมนยํา 
31 0.058 1.000 
32 0.067 1.000 
33 0.492 0.372 
34 0.525 0.837 
35 0.368 0.933 
36 0.095 1.000 
37 0.149 1.000 
38 0.095 1.000 
39 0.163 1.000 
40 0.056 1.000 
41 0.373 0.846 
42 0.189 1.000 
43 0.231 1.000 
44 0.194 1.000 
45 0.193 0.923 
46 0.214 0.800 
47 0.154 0.666 
48 0.211 1.000 
49 0.157 1.000 
50 0.302 0.826 
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ตารางที่ ค.2 คาเรียกคืน และคาความแมนยํา ในการคนคืนดวยขอคําถาม 50 ขอ ของ
วิธีการที่ 2 

ขอคําถาม คาเรียกคืน คาความแมนยํา 
1 0.555 0.555 
2 0.727 1.000 
3 0.333 0.182 
4 0.750 1.000 
5 0.800 0.533 
6 0.454 1.000 
7 0.545 1.000 
8 0.307 1.000 
9 1.000 1.000 
10 1.000 0.389 
11 0.706 1.000 
12 0.286 1.000 
13 0.424 0.933 
14 0.241 1.000 
15 0.571 1.000 
16 0.545 0.851 
17 0.267 1.000 
18 0.462 1.000 
19 0.454 1.000 
20 0.195 1.000 
21 0.273 1.000 
22 0.179 0.700 
23 0.693 0.896 
24 0.934 0.891 
25 0.333 0.500 
26 0.532 0.384 
27 0.231 1.000 
28 0.060 0.750 
29 0.135 0.714 
30 0.311 1.000 
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ตารางที่ ค.2 คาเรียกคืน และคาความแมนยํา ในการคนคืนดวยขอคําถาม 50 ขอ ของ
วิธีการที่ 2 (ตอ) 

ขอคําถาม คาเรียกคืน คาความแมนยํา 
31 0.065 1.000 
32 0.059 1.000 
33 0.587 0.546 
34 0.479 0.946 
35 0.500 0.933 
36 0.106 1.000 
37 0.179 1.000 
38 0.146 1.000 
39 0.163 1.000 
40 0.077 1.000 
41 0.316 0.923 
42 0.129 1.000 
43 0.152 1.000 
44 0.149 1.000 
45 0.153 1.000 
46 0.189 0.933 
47 0.113 0.800 
48 0.184 1.000 
49 0.103 1.000 
50 0.278 0.956 
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ตารางที่ ค.3 คาเรียกคืน และคาความแมนยํา ในการคนคืนดวยขอคําถาม 50 ขอ ของ
วิธีการที่ 3 

ขอคําถาม คาเรียกคืน คาความแมนยํา 
1 0.429 0.778 
2 0.348 1.000 
3 0.500 0.182 
4 0.429 1.000 
5 0.458 0.733 
6 0.333 1.000 
7 0.600 0.818 
8 0.267 1.000 
9 0.316 1.000 
10 0.591 0.722 
11 0.387 1.000 
12 0.240 1.000 
13 0.419 0.867 
14 0.219 1.000 
15 0.222 1.000 
16 0.344 1.000 
17 0.129 1.000 
18 0.273 1.000 
19 0.435 1.000 
20 0.222 1.000 
21 0.323 1.000 
22 0.239 1.000 
23 0.719 0.793 
24 0.725 0.906 
25 0.200 0.750 
26 0.577 0.523 
27 0.214 1.000 
28 0.050 0.750 
29 0.162 0.857 
30 0.302 0.928 
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ตารางที่ ค.3 คาเรียกคืน และคาความแมนยํา ในการคนคืนดวยขอคําถาม 50 ขอ ของ
วิธีการที่ 3 (ตอ) 

ขอคําถาม คาเรียกคืน คาความแมนยํา 
31 0.053 1.000 
32 0.057 1.000 
33 0.578 0.558 
34 0.430 0.919 
35 0.292 0.933 
36 0.094 1.000 
37 0.179 1.000 
38 0.122 1.000 
39 0.136 1.000 
40 0.040 1.000 
41 0.321 1.000 
42 0.262 1.000 
43 0.121 1.000 
44 0.104 1.000 
45 0.159 1.000 
46 0.153 1.000 
47 0.134 1.000 
48 0.174 1.000 
49 0.103 1.000 
50 0.250 1.000 
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ตารางที่ ค.4 คาเรียกคืน และคาความแมนยํา ในการคนคืนดวยขอคําถาม 50 ขอ ของ
วิธีการที่ 4 

ขอคําถาม คาเรียกคืน คาความแมนยํา 
1 0.229 1.000 
2 0.242 1.000 
3 0.061 0.182 
4 0.300 1.000 
5 0.400 0.267 
6 0.455 1.000 
7 0.400 0.545 
8 0.267 1.000 
9 0.250 1.000 
10 0.455 0.556 
11 0.706 1.000 
12 0.115 1.000 
13 0.385 1.000 
14 0.250 1.000 
15 0.182 1.000 
16 0.339 1.000 
17 0.069 1.000 
18 0.136 1.000 
19 0.227 1.000 
20 0.143 1.000 
21 0.420 1.000 
22 0.188 0.900 
23 0.706 0.828 
24 0.792 0.953 
25 0.170 1.000 
26 0.659 0.721 
27 0.200 1.000 
28 0.034 1.000 
29 0.128 0.857 
30 0.237 1.000 
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ตารางที่ ค.4 คาเรียกคืน และคาความแมนยํา ในการคนคืนดวยขอคําถาม 50 ขอ ของ
วิธีการที่ 4 (ตอ) 

ขอคําถาม คาเรียกคืน คาความแมนยํา 
31 0.065 1.000 
32 0.068 1.000 
33 0.733 0.767 
34 0.353 0.946 
35 0.378 0.933 
36 0.086 1.000 
37 0.129 1.000 
38 0.087 1.000 
39 0.127 1.000 
40 0.037 1.000 
41 0.312 0.962 
42 0.244 1.000 
43 0.154 1.000 
44 0.125 1.000 
45 0.131 1.000 
46 0.119 1.000 
47 0.109 1.000 
48 0.145 1.000 
49 0.095 1.000 
50 0.237 1.000 

 



ภาคผนวก ง 
สรุปสูตรท่ีใชในงานวิจัย 

 
ตารางที่ ง.1 สรุปสูตรทั้งหมดที่ใชในงานวิจัย 
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เปนสูตรในการคํานวณหาคาความคลายระหวางขอคําถามกับเอกสารเว็บเพจ 

 

Recall (R) = R
Ra

  3. 

เปนสูตรในการคํานวณหาคาเรียกคืน เพ่ือประเมินประสิทธิผลของระบบ 

 

Precision (P) = A
Ra
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เปนสูตรในการคํานวณหาคาความแมนยํา เพ่ือประเมินประสิทธิผลของระบบ 
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เปนสูตรในการขยายคําและคาน้ําหนักของคําจากขอคําถามเดิมเปนขอคําถามใหมใน
แบบจําลองปริภูมิเวคเตอร 
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7. 

เปนสูตรในการเปลี่ยนแปลงคาน้ําหนักของคําในขอคําถามใหมดวยแบบจําลองความนาจะเปน 
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บทคัดยอ 
การคนคืนสารสนเทศแบบเว็บนั้นจะคนคืนหา

คําท่ีใชในขอคําถามเปรียบเทียบกับสารสนเทศแบบเว็บท่ี
ปรากฏคําๆนั้นท้ังหนาเว็บเพจ  ซึ่งผลการคนคืนท่ีได
อาจจะไมตรงตามความตองการของผูใช เทาท่ีควร จึง
จําเปนตองทําการคนคืนยอนกลับดวยการกําหนดขอ
คําถามใหมจากผลตอบกลับซึ่งอาศัยผลการประเมิณจาก
ผูใช เพื่อชวยใหผลการคนคืนท่ีไดตรงตามความตองการ
ของผูใชไดมากข้ึน งานวิจัยนี้เสนอการคนคืนยอนกลับ
สารสนเทศแบบเว็บโดยการแบงเว็บเพจเปนสวนยอยดวย
วีไอพีเอสอัลกอริทึม และเปลี่ยนแปลงคาน้ําหนักของคํา
ในขอคําถามใหม ท่ีใช ในการคนคืนยอนกลับดว ย
แบบจําลองความนาจะเปน รวมท้ังแสดงตัวอยางของการ
ดําเนินการและวิธีการประเมินผลลัพธของการคนคืน
ยอนกลับตามวิธีการท่ีนําเสนอมาดวยคาความถูกตอง 
 
คําสําคัญ: การคนคืนยอนกลับจากผูใช การแบงเว็บเพจ
เปนสวนยอย แบบจําลองความนาจะเปน การกําหนดขอ
คําถามใหม  การเปลี่ ยนแปลงคําในขอคําถาม  การ
เปลี่ยนแปลงคาน้ําหนักคํา 

 
Abstract 

Web information retrieval process is 
concerned with the similarity between term in query 
and index term of web information. The query 
results often do not meet user requirements so it is 

necessary to retrieve again with user relevance 
feedback which can improve the result of  
web information retrieval. This research purposes a 
user relevance feedback for web information 
retrieval using  
web page segmentation with VIPS algorithm and 
reweighting term with probabilistic model. The 
example of   this process and evaluation using 
precision are also presented. 
 
Keywords: User Relevance Feedback, Web Page 
Segmentation, Probabilistic Model, Query 
Reformulation, Query Expansion, Term 
Reweighting 
 
1. บทนํา 
 ในการคนคืนสารสนเทศแบบเว็บจะเกี่ยวของ
กับการคนหาหนาเว็บเพจท่ีตรงตามความตองการของผูใช
กับขอคําถาม (Query) โดยจะคนคืนหาคําท่ีใชในขอ
คําถามเปรียบเ ทียบกับสารสนเทศแบบเว็บเพจใน
ฐานขอมูลแลวแสดงผลการคนคืนท่ีได เปนรายการ
เหลานั้น ซึ่งโดยท่ัวไปจะทําการเปรียบเทียบคําในขอ
คําถามกับเอกสารแบบเว็บเพจท่ีปรากฎคําๆนั้นท้ังหนา
เ ว็บ เพจ  เ ชน  ถ าต องการคน คืน เอกสา ร ท่ี มี คํ า ว า 
Information Retrieval ก็จะคนหาคําวา  Information 
Retrieval ท่ีปรากฏในทุกสวนของหนาเว็บเพจ โดยผล
การคนคืนท่ีไดนั้น อาจจะไมตรงตามความตองการของ
ผูใชเพราะ อาจจะพบคําในสวนอื่นท่ีไมใชสวนสําคัญ 
เชน โฆษณา แตเอกสารนั้นก็ถูกนํามาแสดงในรายการคน
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คืน ซึ่งเปนปญหาสําคัญ ดังนั้นเพื่อใหไดผลการคนคืน
ตรงตามความตองการของผูใช จึงตองทําการคนคืน
ยอนกลับ (Relevance Feedback) [2]  โดยการกําหนดขอ
คําถามใหม  (Query Reformulation) ดวยการเพิ่มคํา 
(Term) เขาไปในขอคําถามเดิม แลวทําการคนคืนซ้ําอีก
ครั้ง ซึ่งสามารถชวยใหผลการคนคืนท่ีไดตรงตามความ
ตองการของผูใชเพิ่มข้ึนบาง แตก็ยังคงมีปญหาเกิดข้ึนคือ 
คําท่ีเพิ่มเขาไปในขอคําถามเดิมนั้น ถูกเลือกมาจากท้ังหนา
เว็บเพจ  ดังนั้นเพื่อแกปญหาดังกลาวจึงนําวีไอพีเอส
อัลกอริทึม [5] (Vision-based Pages Segmentation :VIPS  
algorithm)  มาใชในการแบงสารสนเทศแบบเว็บเพจท่ีได
จากการคนคืนครั้งแรกเปนสวนยอย เพื่อชวยเลือกคําท่ีจะ
มา กํ า หนดข อ คํ าถ ามใหม จ ากส ว น ท่ีสํ า คัญ  และ
แบบจําลองความนาจะเปนนํามาใชในการเปลี่ยนแปลงคา
น้ําหนักของคําในขอคําถามใหม ท่ีใชในการคนคืน
ยอนกลับ  

โดยงานวิจัยท่ีเกี่ยวของจะกลาวถึงในหัวขอท่ี 2 
เรื่องของระบบการจัดเก็บและคนคืนสารสนเทศ การคน
คืนยอนกลับจากผูใช การประเมินผลลัพธท่ีได จะกลาวถึง
ใน หัวขอท่ี 3, 4, และ 5 ตามลําดับ วีไอพีเอสอัลกอริทึม 
และแบบจําลองความนาจะเปนนั้น จะอยูในหัวขอท่ี 6 
และ 7 โดยวิธีการในการคนคืนยอนกลับของงานวิจัยนี้ 
และกรณีตัวอยาง จะกลาวถึงในหัวขอท่ี 8 และ 9 ซึ่งสวน
สุดทาย คือสรุปผลงานวิจัยและการดําเนินการในอนาคต 

 
2. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

Deng Cai, Shipeng Yu, Ji-Rong Wen, Wei-
Ying Ma [5] นําเสนอเกี่ยวกับวีไอพีเอสอัลกอริทึม ซึ่งใช
ในการแบงหนาเว็บเพจออกเปนบล็อกทําใหสามารถเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการคนคืนสารสนเทศได โดยทําการ
เปรียบเทียบประสิทธิภาพของการคนคืนสารสนเทศกับ
วิธีการแบบดอม(DOM-based Page Segmentation) [4] 
และแบบคนคืนท้ังเอกสาร (Full Document) ซึ่งผลท่ีได
คือ คาความถูกตองจากการคนคืนสารสนเทศโดยใช วีไอ
พีเอสอัลกอริทึมนั้น ใหคาท่ีมากท่ีสุด โดยผลการทดลองท่ี

ไดจากงานวิจัยนี้ ทํ าใหเกิดงานวิจัยอีกงานหนึ่ง  คือ 
Shipeng Yu, Deng Cai, Ji-Rong Wen, Wei-Ying Ma [6] 
งานวิจัยนี้นํ าวีไอพี เอสอัลกอริทึมมาใชในการเพิ่ม
ประสิทธิภาพของการคนคืนยอนกลับแบบเทียม (Pseudo-
Relevance Feedback) ในการคนคืนสารสนเทศแบบเว็บ
โดยใชการแบงเว็บเพจเปนบล็อก เพื่อชวยเลือกคําท่ีจะ
นํามากําหนดขอคําถามใหมในการคนคืนยอนกลับแบบ
เทียมสงผลใหประสิทธิภาพของการคนคืนเพิ่มข้ึนไดถึง 
27 เปอรเซนต  และยังมีงานวิจัยของ Seung Yeol และ 
Achim Hoffman [9] ท่ีนําเสนอเกี่ยวกับการคนคืน
ยอนกลับแบบเทียมในการคนคืนสารสนเทศแบบเว็บ ท่ีมี
การแบงเว็บเพจเปนบล็อกโดยใชวีไอพีเอสอัลกอริทึมจาก
งานวิจัย [5] และการลดความกํากวมของคํามาประยุกต
รวมกัน ซึ่งผลท่ีไดจากการคนคืนยอนกลับแบบเทียมนั้น 
พบวาคาความถูกตองของการคนคืนยังมีคานอย เม่ือเทียบ
กับคาเรียกคืนท่ีไดคามากกวา ซึ่งยังคงเปนปญหาสําคัญท่ี
ตองแกไข 

จากงานวิจัยท่ีกลาวมาท้ังหมดแสดงใหเห็นวา วี
ไอพีเอสอัลกอริทึม สามารถชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการ
คนคืนยอนกลับแบบเทียมได แตไมไดสนใจในสวนของ
ผลตอบกลับจากผูใชแตจะทําการเลือกคําท่ีจะมากําหนด
ขอคําถามใหมจากรายการเอกสารท่ีถูกจัดอันดับแลววา
เกี่ยวของกับขอคําถามใน 10 อันดับแรก หรือมากกวา
แลวแตจะกําหนด ดังนั้นงานวิจัยนี้ขอเสนอการคนคืน
ยอนกลับสารสนเทศแบบเว็บ โดยการแบงเว็บเพจเปน
สวยยอย และใชแบบจําลองความนาจะเปนโดยท่ีจะสนใจ
ผลตอบกลับจากผูใชในการเลือกคําจากสวนของเว็บเพจท่ี
แบงเปนสวนยอยซึ่งนํามาใชในการกําหนดขอคําถามใหม 
เพราะการคนคืนยอนกลับจากผูใชนั้นถือวามีสวนสําคัญท่ี
จะทําใหผลการคนคืนยอนกลับท่ีไดตรงตามความ
ตองการของผูใช และแบบจําลองความนาจะเปนจะใชใน
การเปลี่ยนแปลงคาน้ําหนักของคําท่ีใชในการกําหนดขอ
คําถามใหม เพราะจากงานวิจัยท่ีผานมาของ  Harman [1] 
พบวาการเปลี่ยนแปลงคาน้ําหนักของคําดวยแบบจําลอง
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ความนาจะเปนชวยเพิ่มประสิทธิภาพของการคนคืน
ยอนกลับได  

 
3. ระบบการจัดเก็บและคนคืนสารสนเทศ 

เปนระบบท่ีมีการจัดเก็บสารสนเทศเพื่อใชใน
การประมวลผล การคนคืนสารสนเทศ รวมท้ังนําเสนอใน
รูปแบบท่ีเหมาะสม ซึ่งระบบคนคืนสารสนเทศจะชวยให
ผูใชสามารถคนหาขอมูลท่ีตรงตามความตองการได
สะดวกรวดเร็ว ข้ึน  โดยผู ใชจะคนหาขอมูลท่ีตนเอง
ตองการดวยการใชขอคําถามซึ่งประกอบดวยคําสําคัญ 
(Keyword) สําหรับใชคนหาสารสนเทศท่ีตองการ จากนั้น
ระบบจะทําการคนคืนเอกสารท่ีตรงกับสิ่งท่ีผูใชตองการ 
กระบวนการในการคนคืนสารสนเทศ [8] แสดงไดดังรูป
ท่ี 1  

 
รูปที ่1. กระบวนการจัดเก็บและคนคืนสารสนเทศ 

 

ในกระบวนการจัดเก็บและคนคืนสารสนเทศ
ของงานวิจัยนี้แบงเปน 2 สวนหลักๆ คือ สวนของการ
จัดเก็บสารสนเทศแบบเว็บ  และสวนของการคนคืน
สารสนเทศแบบเว็บ ซึ่งมีดังนี้ 

1) ในการคนคืนสารสนเทศแบบเว็บนั้นเริ่มตนดวย
การจัดเก็บสารสนเทศแบบเว็บไวในฐานขอมูลโดยใช
โครงสรางการจัดเก็บแบบแฟมขอมูลผกผัน (Inverted 
File) 

2) ในสวนของการสรางดัชนซีึ่งเปนคําสําคัญท่ี 
ปรากฏในสารสนเทศแบบเว็บจะใชพอตเตอรอัลกอริทึม
(Potter Algorithm) ในการดําเนินการตางๆของข้ันตอน
การสรางดัชนี และกําหนดคาน้ําหนักของคําสําคัญ ดวย

คาความถี่ของคําและความถี่ของเอกสารแบบผกผัน 
(Inverse Document Frequency: IDF) 

3) ข้ันตอนตอไปคือการดําเนินการขอคําถามท่ีจะใช  
ในการคนคืนสารสนเทศแบบเว็บท่ีมีในฐานขอมูล โดย
ในงานวิจัยนี้จะทําการสรางขอคําถามท่ีประกอบดวยคํา
สําคัญ(Keyword) ข้ึนมาจากการศึกษาขอมูลสารสนเทศ
แบบเว็บท่ีมีในปจจุบันอยางนอย 50 ขอคําถาม 

4) เม่ือไดขอคําถามท่ีจะนํามาคนคืนสารสนเทศ 
แบบเว็บแลว ก็จะเขาสูกระบวนการในการคนคืน คือทํา
การเปรียบเทียบความคลายของคําสําคัญในขอคําถามกับ 
สารสนเทศแบบเว็บท่ีมีในฐานขอมูล ซึ่งจะใชคาความ
คลายแบบโคซายน (Cosine Similarity) [3] ดังสมการท่ี 
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TERMik     = คาน้ําหนักของคํา k ในเอกสาร i 
QTERMjk  = คาน้ําหนักของคํา k ในขอคําถาม j 

5) เรียงลําดับผลการคนคืนท่ีไดตามคาความคลายจาก
มากไปนอย แลวแสดงผลลัพธท่ีไดกลับสูผูใชงาน 
 
4. การประเมินผลลัพธที่ได 

  คาความถูกตอง (Precision)  หมายถึง สัดสวน
ของเอกสารท่ีคนคืนมาไดและตรงกับความตองการ ใช
ในการวัดประสิทธิภาพของระบบการคนคืนสารสนเทศ 
โดยมีสูตรการคํานวณ ดังนี้คือ [3] 

Precision     =    Ra/A 
Ra     = จํานวนเอกสารตรงตามตองการท่ีคนคืนได   
A       = จํานวนเอกสารท้ังหมดท่ีคนคืนออกมา     
                คาความถูกตองเปนปริมาณท่ีแสดงวาการคน
คืนเอกสารไดตรงตามตองการเพียงใด เชน ถาคนคืน
เอกสารออกมาได A ฉบับ และมีเอกสารอยู Ra ฉบับท่ี
ตรงตามตองการ ดังนั้นคาความถูกตองมีคาเปน Ra/A 
หรือเปนโอกาสของเอกสารท่ีคนคืนออกมาตรงตาม
ตองการ คาความถูกตองมีคาอยูระหวาง 0 ถึง 1 และ 
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งานวิจัยนี้จะใชคาความถูกตองในการวัดประสิทธิภาพ
ของการคนคืนยอนกลับท่ีไดจากการทดสอบกับกลุม
ตัวอยางท้ัง 2 กลุม ซึ่งจะกลาวถึงในสวนของการคนคืน
ยอนกลับสารสนเทศแบบเว็บในหัวขอท่ี 8 
 
5. การคนคืนยอนกลับจากผูใช 

การคนคืนยอนกลับเปนวิธีการท่ีชวยในการ
กําหนดขอคําถามใหม ใหสามารถคนคืนเอกสารไดตรง
ตามความตองการของผูใชมากข้ึนกวาขอคําถามเดิม โดย
รูปแบบการกําหนดขอคําถามใหมมี 2 แบบ คือ 

1) การเปลี่ยนแปลงคําในขอคําถาม (Query  
Expansion) เปนการเปลี่ยนแปลงขอคําถามเดิมท่ีใชใน
การคนคืนสารสนเทศดวยการเพิ่มคําเขาไปในขอคําถาม
ใหม โดยคําท่ีจะเพิ่มเขาไปในขอคําถามใหมนั้นเลือกมา
จากเอกสารท่ีเกี่ยวของท่ีถูกคนคืนมาไดในครั้งแรก 

2) การเปลี่ยนแปลงคาน้ําหนักคําในขอคําถาม(Term  
Reweighting) เปนการเปลี่ยนแปลงคาน้ําหนักของคําใน
ขอคําถามท่ีตรงกับเอกสารท่ีเกี่ยวของใหมีคาเพิ่มข้ึนและ
ลดคาน้ําหนักของคําในขอคําถามในเอกสารท่ีไมเกี่ยวของ
ใหมีคาลดลง  
 รูปแบบการกําหนดขอคําถามใหมท้ัง 2 แบบ
ขางตน สามารถทําไดโดยผานทางการคนคืนยอนกลับ
จากผูใช (User Relevance Feedback) ซึ่งกระบวนการใน
การคนคืนยอนกลับจากผูใชนั้นแสดงไดดังรูปท่ี 2  

 
รูปที่ 2. กระบวนการคนคืนยอนกลับจากผูใช 

 

การคนคืนยอนกลับจากผูใชจะทําการคนคืน
สารสนเทศโดยการเปรียบเทียบความคลายระหวางขอ
คําถามกับเอกสารท่ีมีในฐานขอมูลแลวระบบจะแสดงผล
การคนคืนสารสนเทศท่ีเกี่ยวของแกผูใชงาน แลวผูใชจึง

ทําการตรวจสอบเอกสารท่ีคนคืนออกมาได  ใหผูใช
พิจารณาเลือกเอกสารท่ีเห็นวาตรงตามท่ีตองการ  โดยการ
ทําเครื่องหมายไวจากนั้นระบบจะทําการเลือกคําท่ีจะใช
ในการเปลี่ยนแปลงขอคําถามใหมจากเอกสารเหลานั้น
เพื่อใหไดขอคําถามใหมท่ีดีข้ึน แลวผูใชก็จะปอนขอ
คําถามใหมท่ีไดกลับสูระบบอีกครั้ง เพื่อทําการคนคืน
ใหม ซึ่งจุดประสงคสําคัญของการเปลี่ยนแปลงคําในขอ
คําถามคือ ขอคําถามใหมนั้นควรมีความคลาย (Similarity) 
กับเอกสารท่ี เกี่ ยวของมากข้ึน  และมีความคลายกับ
เอกสารท่ีไมเกี่ยวของนอยลง เ ม่ือเปรียบเทียบกับขอ
คําถามเดิม  

 
6. วีไอพีเอสอัลกอริทึม 
 ในการแยกแยะความแตกตางของสารสนเทศ
แบบเว็บเพจนั้น จําเปนท่ีจะตองทําการแบงเว็บเพจออก
เปนบล็อก ซึ่งก็มีวิธกีารหลายวิธีในการแบงเว็บเพจ แตท่ี
ไ ด รั บ ค ว า มนิ ย ม คื อ  แบบ ดอ ม  (DOM-based 
segmentation) [4]  แบบตําแหนง  (Location-based 
segmentation) [7] และแบบวีไอพีเอส  (Vision-based 
Pages Segmentation: VIPS) ซึ่งจากงานวิจัย [5] พบวา วี
ไอพีเอสอัลกอริทึมนั้นสามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการ
คนคืนสารสนเทศไดดีท่ีสุด 

วีไอพีเอสอัลกอริทึม เปนอัลกอริทึมท่ีใชในการ
แบงหนาเว็บเพจออกเปนบล็อก เพื่อใหงายตอการคนคืน
สารสนเทศ   ซึ่งมาจากการรวมโครงสรางแบบดอม 
(DOM Structure) และโครงสรางเนื้อหา (Vision-based 
Content Structure) จุดประสงคหลักของวีไอพี เอส
อัลกอริทึมคือ  เพื่อแบงหนาเว็บเพจใหมีลักษณะเปน
โครงสรางของเนื้อหาสําคัญ โดยอยูบนพื้นฐานของการ
แบงเนื้อหาท่ีสําคัญตามความหมายซึ่งสามารถชวยให
สวน ท่ีไมสํ า คัญในหน า เว็บ เพจนั้ นถู ก ตัดออกไป 
โครงสรางของวีไอพีเอสอัลกอริทึม [5] แสดงไดดังรูปท่ี 3 
และกระบวนการในการแบงเว็บเพจออกเปนบล็อก [5] 
นั้น สามารถแสดงไดดังรูปท่ี 4 
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รูปที ่3. ตัวอยางโครงสรางของเว็บเพจที่แบงเปนสวนยอยดวย  

วีไอพีเอสอัลกอริทึม  
 

 
 

รูปที่ 4. ข้ันตอนการทํางานของวีไอพีเอสอัลกอริทึม  
 

ข้ันตอนการทํางานของวีไอพีเอสอัลกอริทึม 
1) การตัดออกเปนบล็อก (Visual Block Extraction) 

ข้ันตอนนี้จะทําการตัดหนาเว็บเพจออกเปนสวน คือเปน
บล็อก โดยท่ีแตละบล็อกมีเนื้อหาคลายกันหรือทํานอง
เดียวกัน 

2) การตรวจหาตัวแบงแยก (Visual Separator  
Detection) ข้ันตอนนี้จะเปนการกําหนดสวนท่ีถูกแบง
ออกเปนบล็อกใหแยกออกจากกันโดยตัวแบงแยกซึ่ง
อาจจะแบงตามแนวต้ังหรือแนวนอนก็ได  แลวใหคา
น้ําหนักของแตละสวนตามความสําคัญ 

3) การสรางโครงสรางของเนื้อหา (Content  
Structure Construction) ในข้ันตอนนี้จะทําการสรางสวน
ของเนื้อหาท่ีสําคัญใหมีลักษณะเปนโครงสรางท่ีชัดเจน  

4) ทํากระบวนการขางตนซ้ําอีก (Iterating the  
Above Step) ข้ันตอนนี้เปนข้ันตอนสุดทายของการทํางาน
ของวีไอพีเอสอัลกอริทึม ซึ่งจะทําตามขอ 1-3 ท่ีกลาวมา
ขางตนซ้ําจนกวาจะสามารถพบสวนตรงกับความตองการ
ของผูใช 
 

7. แบบจําลองความนาจะเปน 
 เป นแบบจํ า ลอ งแบบหนึ่ ง ในกา รคน คืน
สารสนเทศ ซึ่งนําเสนอครั้งแรกโดย Maron & Kuhns 
ตอมามีการขยายความโดย Spark Jone ภายหลังรูจักในช่ือ 
Binary Independence Retrieval (BIR) Model โดยแนวคิด
ของการคนคืนนั้นพยายามท่ีจะตอบคําถามท่ีวาอะไรคือ 
ความนาจะเปนท่ีเอกสารช้ินนั้นเกี่ยวของกับขอคําถามท่ี
ใหในการคนคืนสารสนเทศ ซึ่งการใชแบบจําลองความ
นาจะเปนนั้น จะคนคืนเอกสารโดยเรียงลําดับผลการคน
คืนท่ีได ตามลําดับความนาจะเปนท่ีเอกสารนั้นเกี่ยวของ
กับขอคําถามจากมากไปนอย และพยายามท่ีจะแกปญหา
เกี่ยวกับการคนคืนสารสนเทศ  เพื่อใชในการคนคืน
ยอนกลับให มีประสิทธิภาพมากข้ึน  สามารถหา  คา
น้ําหนักของคําท่ีเกี่ยวของกับเอกสารไดดังสูตรท่ี (2) ของ 
Robertson and Spark Jones ซึ่งคาน้ําหนักสวนนี้จะใชใน
การกําหนดคาน้ําหนักของคําสําหรับเอกสารท่ีคนคืนมา
ไดในครั้งแรกแลวเรียงลําดับคาน้ําหนักของคําเหลานั้น
เพื่อนําไปใชในการปรับเปลี่ยนคําในขอคําถาม 
 
                                                                         (2)  
 
- Wi     = คาน้ําหนักของคํา i 

 - r        = จํานวนของเอกสารท่ีเกี่ยวของท่ีมีคํา i ปรากฎอยู 
- R      = จํานวนของเอกสารท้ังหมดท่ีเกี่ยวของ 
- n      = จํานวนของเอกสารในคอลเลคชันท่ีมีคํา i 

ปรากฎอยู 
- N      = จํานวนของเอกสารท้ังหมดในคอลเลคชัน 
 
8. วิธีการคนคืนยอนกลับสารสนเทศแบบเว็บ 
  ในการคนคืนยอนกลับสารสนเทศแบบเว็บดวย
การแบงเว็บเพจเปนสวนยอย และใชแบบจําลองความ
นาจะเปนนั้น มีข้ันตอนแสดงไดดังรูปท่ี 5 
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รูปที่ 5. แนวคิดการทํางานของโมเดลในการคนคืนยอนกลับ 

 

1) เริ่มตนดวยการคนคืนสารสนเทศครั้งแรกแบบ 
ธรรมดาตามแนวทางท่ีกลาวไวในหัวขอท่ี 3 ผลลัพธท่ีได
คือ รายการเอกสารท่ีเกี่ยวของซึ่งเรียงลําดับตามความ
คลายจากมากไปนอย 

2) หลังจากไดเอกสารท่ีเกี่ยวของจากการคนคืนครั้ง 
แรกแลวจึงทําการแบงเอกสารแบบเว็บเพจเหลานั้น
ออกเปนสวนยอยโดยใชวีไอพีเอสอัลกอริทึม ซึ่งจะได
หนาเว็บเพจท่ีมีลัษณะเปนบล็อก จากนั้นผูใชงานเลือก
เฉพาะบล็อกท่ีเห็นวาเกี่ยวของเพื่อใชในการหาคําท่ีจะมา
กําหนดขอคําถามใหม ซึ่งทําใหสวนท่ีไมเกี่ยวของถูกตัด
ออกไป  

3) ทําการหาคําท่ีจะใชในการกําหนดขอคําถามใหม 
จากบล็อกท่ีผูใชระบุวา เกี่ยวของแลวเปลี่ยนแปลงคา
น้ําหนักของคํา ตามสมการท่ี (2)  

4) เม่ือไดคําท่ีจะใชในการกําหนดขอคําถามใหม 
แลวจึงทําการคนคืนยอนกลับ  

5) แสดงผลการคนคืนท่ีไดเปนรายการอกสารท่ี 
เกี่ยวของกลับสูผูใชงาน 
   ทําการทดสอบการทํางานของโมเดลท่ีสรางข้ึน
โดยท่ีสงชุดของขอคําถามท่ีจะใชในการทดสอบเขาไปใน
โมเดล แลวใหโมเดลทําการคนคืนเอกสารมาใหโดยแบง
การทดสอบออกเปน 2 กลุมคือ  

กลุ ม ท่ี  1 จะใช วี ไอพี เ อสอัลกอริ ทึมและ
แบบจําลองความนาจะเปน ในการคนคืนแบบยอนกลับ

ซึ่งหลังจากท่ีได เอกสารท่ีคนคืนมาแลวผูใชงานเลือก
บล็อก ท่ีเห็นวาเกี่ยวของกับท่ีตองการ แลวโมเดลจะทํา
การปรับเปลี่ยนคาน้ําหนักของคําจากบล็อกท่ีผูใชเลือก
แลว ดวยแบบจําลองความนาจะเปนจึงนําคําท่ีไดไปรวม
กับขอคําถามเดิมไดเปนขอคําถามใหม ใชในการคนคืน
อีกครั้งแลวแสดงผลท่ีไดกลับสูผูใชงาน 

กลุมท่ี 2 จะไมใชวีไอพีเอสอัลกอริทึมและ
แบบจําลองความนาจะเปนในการคนคืนแบบยอนกลับ 
โดยการหาคําท่ีจะนํามาปรับเปลี่ยนในขอคําถามจากคําท่ี
ปรากฎในเอกสารท่ีคนคืนมาไดท้ังหมดของหนาเว็บเพจ 
แลวเพิ่มคําท่ีไดเขาไปในขอคําถามใหมจากนั้นทําการคน
คืนอีกครั้งแสดงผลท่ีไดกลับสูผูใชงาน 
9. กรณีตัวอยาง 
 เพื่อความเข าใจในวิธีการคนคืนยอนกลับ
สารสนเทศแบบเว็บตามท่ีไดกลาวมาขางตน ในหัวขอนี้
จะนําเสนอกรณีตัวอยางในการคนคืนสารสนเทศแบบเว็บ
ซึ่งแบงเปน 2 กรณี คือ  
กรณีท่ี 1 ใชวีไอพีเอสอัลกอริทึม และแบบจําลองความ
นาจะเปนในการคนคืนยอนกลับ  
กรณีท่ี 2 ไมใชวีไอพีเอสอัลกอริทึม และแบบจําลองความ
นาจะเปนในการคนคืนยอนกลับ  
9.1) กรณทีี่ 1 ใชวีไอพีเอสอัลกอริทึมและแบบจําลองความ
นาจะเปน ในการคนคืนแบบยอนกลับ 

- สมมุติใหเอกสารแบบเว็บเพจท้ังหมดใน
ฐานขอมูลมี 30 เว็บเพจ  

- ทําการคนคืนสารสนเทศครั้งแรกแบบธรรมดา
ซึ่งเวคเตอรของขอคําถามแรกและผลการคนคืนท่ีได 
แสดงในตารางท่ี 1 

- สมมุติใหเอกสารแบบเว็บเพจท่ีคนคืนมาไดใน
ครั้งแรกมี 20 เว็บเพจ แตท่ีผูใชระบุวาตรงตามตองการมี 6 
เว็บเพจ คือ Doc 1, Doc 2, Doc 3,Doc 11,Doc 13,Doc 15 
 
ตารางที ่1. แสดงเวคเตอรขอคําถามแรกและผลการคนคืนที่ได 

 Term1 Term2 Term3 Term4 Term5 
Q 2 1 0 0 0 
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Doc 1 3 2 2 1 1 
Doc 2 2 2 1 0 0 
Doc 3 2 2 3 2 0 
Doc 4 0 2 2 3 1 
Doc 5 1 3 0 0 0 
Doc 6 2 0 3 1 1 
Doc 7 1 0 1 2 1 
Doc 8 0 1 3 2 0 
Doc 9  2 0 2 2 0 
Doc10 1 0 3 1 1 
Doc 11 1 1 0 1 1 
Doc 12 1 1 2 0 3 
Doc 13 3 2 1 1 0 
Doc 14 0 1 0 2 2 
Doc 15 1 1 3 0 1 
Doc 16 3 0 1 0 3 
Doc 17 0 2 2 1 1 
Doc 18 2 0 3 0 0 
Doc 19 0 0 3 2 1 
Doc 20 0 2 1 3 0 
 

จากนั้นทําการแบงเอกสารเหลานี้ออกเปน
สวนยอยดวย วีไอพีเอสอัลกอริทึม เพื่อใหผูใชเลือกเฉพาะ
บล็อกท่ีเห็นวาเกี่ยวของกับท่ีตองการ ซึ่งตัวอยางของหนา
เว็บเพจท่ีถูกแบงเปนบล็อกแลวนั้นสามารถแสดงไดดังรูป
ท่ี 6 
 

 
 
 

 
 

 
    

รูปที่ 6. แสดงตัวอยางหนาเว็บเพจที่ถูกแบงเปนบล็อก 

 

เลือกคําท่ีจะมากําหนดขอคําถามใหมจากบล็อก
ท่ีผูใชเลือกแลววาเกี่ยวของกับท่ีตองการ โดยเปลี่ยนแปลง
คาน้ําหนักของคําใชสูตรหาคาน้ําหนักของคําตามสมการ 
ท่ี (2) แลวนํา มารวมกับขอคําถามเดิมก็จะไดขอคําถาม
ใหมซึ่งใชในการคนคืนยอนกลับ สมมุติใหคําท่ีเลือกมา
จากแตละบล็อกของท้ัง3 เว็บเพจมีคาน้ําหนักดังตารางท่ี 2 

ตารางที่ 2. แสดงคาน้ําหนักของคําที่ไดมาจากบล็อก 

Term Weight 
T1 0.301 
T2 0.477 
T3 0.602 
T4 0.698 
T5 0.698 
T6 0.301 
T7 0.477 
T8 0.602 

  
เลือกคําท่ีมีคาน้ําหนักมากกวา 0.65 มาใชในการกําหนด
ขอคําถามใหม ดังนั้นก็จะไดคําท่ีจะมากําหนดขอคําถาม
ใหม 2 คํา คือ T4 และ T5 แลวทําการคนคืนยอนกลับดวย
ขอคําถามใหมพรอมท้ังเปลี่ยนแปลงคาน้ําหนักของคํา
ดวยสมการท่ี (3) ซึ่งคาความคลายระหวางเอกสารท่ีผูใช
ระบุวาตรงตามตองการกับขอคําถามเดิมแสดงในตารางท่ี 
3 และคาความคลายระหวางเอกสารท่ีผูใชระบุวาตรงตาม
ตองการ  กับขอคําถามใหมแสดงในตารางท่ี  4 แลว
เปรียบเทียบผลการคนคืนท่ีไดดวยคาความถูกตอง 
 - สมมุติให คาน้ําหนักของคําในขอคําถามเดิม
เปนดังนี้ Term 1 = 0.698, Term 2 = 0.778  
 - สมมุติให คนคืนยอนกลับเอกสารได 15 เว็บ
เพจ ซึ่งผูใชระบุวาตรงตามตองการ 8 เว็บเพจ 
 
ตารางที่ 3. แสดงคาความคลายระหวางเอกสารที่ผูใชระบุวาตรง

ตามตองการกับขอคําถามเดิม 

Similarity Doc1 Doc2 Doc3 Doc11 Doc13 Doc15 
Q 0.99 0.94 0.94 0.95 0.99 0.95 

 

ü 

ü 

ü 
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ตารางที่ 4. แสดงคาความคลายระหวางเอกสารที่ผูใชระบุวาตรง
ตามตองการกับขอคําถามใหม 

Similarity Doc1 Doc2 Doc3 Doc4 
2.87 2.17 2.87 2.17 

Doc11 Doc12 Doc13 Doc15 Q’ 
2.17 2.17 2.87 2.17 

 
ตารางที่ 5. แสดงคาความถูกตอง 

Query Precision % Improvement 
Q 6/20 = 0.3 

 Q’ 8/15 = 0.53 
76.66% 

  
จากตารางท่ี 5 แสดงใหเห็นวา คาความถูกตอง

ของการคนคืนยอนกลับโดยใชวีไอพีเอสอัลกอริทึม และ
แบบจําลองความนาจะเปนเพิ่มข้ึน จากเดิมท่ีไมไดทําการ
คนคืนยอนกลับมีคา  0.3 เปน  0.53 ซึ่งมีประสิทธิภาพ
เพิ่มข้ึนถึง 76.66%  
9.2) กรณีที่ 2 ไมใชวีไอพีเอสอัลกอริทึมและแบบจําลอง
ความนาจะเปน ในการคนคืนแบบยอนกลับ 

- สมมุติใหขอคําถามท่ีใชในการคนคืนและผล
การคนคืนครั้งแรกท่ีไดนั้นเหมือนกับกลุมท่ี 1  

- เลือกคําท่ีจะมากําหนดขอคําถามใหมจาก
เอกสารแบบเว็บเพจท้ัง 6 เว็บเพจท่ีผูใชระบุวาเกี่ยวของ
จากทุกสวนของหนาเว็บเพจโดยสมมุติใหคําท่ีจะใชเพิ่ม
เขาไปในขอคําถามคือ T3 และ T5 ซึ่งมีคาน้ําหนักของคํา
เทากับ 3  

แสดงขอคําถามใหมท่ีได ในตารางท่ี 6 แลวทํา
การคนคืนยอนกลับโดยไมมีการเปลี่ยนแปลงคาน้ําหนัก
ของคําใดๆท้ังสิ้น แสดงคาความคลายระหวางเอกสารท่ี
ผูใชระบุวาตรงตามตองการกับขอคําถามใหม ไดในตาราง
ท่ี 7 และคาความถูกตองในตารางท่ี 8 

- สมมุติให คนคืนยอนกลับเอกสารได 20 เว็บ
เพจ ซึ่งผูใชระบุวาตรงตามตองการ 8 เว็บเพจ 

 
ตารางที่ 6. เวคเตอรของขอคําถามใหม 

ตารางที่ 7. แสดงคาความคลายระหวางเอกสารที่ผูใชระบุวาตรง
ตามตองการกับขอคําถามใหม 

Similarity Doc 1 Doc 3 Doc 6 Doc 10 
0.85 0.75 0.94 0.93 

Doc12 Doc15 Doc16 Doc18 Q’ 
0.97 0.90 0.86 0.75 

 
ตารางที่ 8. แสดงคาความถูกตอง 

Query Precision % Improvement 
Q 6/20 = 0.3 

 Q’ 8/20 = 0.4 
33.33% 

 
จากตารางท่ี 8 แสดงใหเห็นวา คาความถูกตอง

ของการคนคืนยอนกลับโดยไมใชวีไอพีเอสอัลกอริทึม 
และแบบจําลองความนาจะเปนนั้นพิ่มข้ึน จากเดิมท่ีไมได
ทํ า ก า ร  ค น คื น ย อ น ก ลั บ มี ค า  0.3 เ ป น  0.4 ซึ่ ง มี
ประสิทธิภาพเพิ่มข้ึนเพียง 33.33%  
9.3) เปรียบเทียบผลการคนคืนยอนกลับที่ไดจากทั้ง 2 
กรณีตัวอยาง 

ตารางที่ 9. แสดงคาความถูกตองของ 2 กรณีตัวอยาง 

Group Precision % Improvement 
1  8/15 = 0.53 76.66% 
2 8/20 = 0.4 33.33% 

 
จากตารางท่ี 9 แสดงใหเห็นวาคาความถูกตองท่ี

ได จากการคน คืนย อนกลับ  ดว ยการใชวี ไอพี เ อส
อัลกอริทึมและแบบจําลองความนาจะเปนนั้น สามารถ
เพิ่มประสิทธิภาพในการคนคืนไดมากกวาการคนคืน
ยอนกลับแบบท่ีไมไดใชถึง 43.33%  
 10. สรุปผลการวิจัยและการดําเนินการในอนาคต 
 งานวิจัยนี้นําเสนอวิธกีารในการคนคืนยอนกลับ
สารสนเทศแบบเว็บโดยการแบงเว็บเพจเปนสวนยอยและ
ใชแบบจําลองความนาจะเปน โดยในสวนของการคนคืน
ยอนกลับนั้นผูใชจะมีสวนรวมในการเลือกบล็อกของเว็บ
เพจท่ีถูกแบงออกเปนสวนยอยดวยวีไอพีเอสอัลกอริทึม 
เพื่อใชในการเลือกคําท่ีจะนํามาปรับเปลี่ยนในการกําหนด Term1 Term2 Term3 Term4 Term5 

Q’ 2 1 3 0 3 
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ขอคําถามใหม และในสวนของแบบจําลองความนาจะ
เปนนั้นจะใชในการเปลี่ยนแปลงคาน้ําหนักของคํากอนทํา
การคนคืนยอนกลับ ขอดีของงานวิจัยนี้คือ สวนของเว็บ
เพจท่ีไมเกี่ยวของกับท่ีผูใชตองการไมถูกเลือกมากําหนด
ขอคําถามใหมเพราะผูใชระบุไวแลววาสวนไหนบางของ
หนาเว็บเพจท่ีเกี่ยวของกับท่ีตองการ และทําใหผลการคน
คืนยอนกลับท่ีไดตรงตามความตองการของผูใชมากข้ึน
อีกดวย แตอยางไรก็ตาม ในสวนของการทดลอง และผล
การทดลองซึ่งถือวาเปนสวนสําคัญท่ีสุดนั้นงานวิจัยนี้จะ
ดําเนินการตอไปในอนาคต 
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