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MINGKWAN KONGJAREON : DEVELOPMENT OF A COMMUN ITY EMPOWERMENT MODEL TO 

PROMOTE THE SUSTAINABILITY OF LEARNING COMMUNITIES. THESIS ADVISOR: ASSOCPROF 

ARC HAN YA RATANA-UBOL, Ph.D., THESIS CO-ADVISOR: CHAIYOSH IMSUWAN, PhD., 305 pp. 

The study proposes the development a community empowerment model to promote the sustainabi lity of learning 

communities. Several learning community best practices in Thailand were selected to further investigate the developmental 

process of the community empowerment and the learning process for sustainability. The purposes were to analyze and 

synthesize the key elements and models for empowering communities toward promoting the sustainability of learning 

communities from thirty-nine best practices; and to present a community empowerment model that promote sustainable 

learning communities in both urban and rural learning communities. The selected urban community best practices were 

Ban San Ma Hock Fa, Chiang Mai province and Ban Kong Tar Bang, Phetchaburi province; and the se lected rural 

community best practices were Ban Kham Phar Lai, Khon Kaen province and Ban Num Shup, Phetchaburi province. The 

developed models were analyzes and monitored by the community specia lists and the experts in the field. The factors, 

conditions, and problems in implementing community empowerment model obtained from the study were discussed and 

analyzed with the focus group. Research instruments consisted of a data analysis form, the in-depth inteNiew guidelines , 

the questionnaires, and the focus group discussion guidelines. The data were analyzed using empirical con tent analysis, 

frequency of words or phrases measurement, and the desc riptive sta tistics . 

The results were as follow: 

1. Nine key elements to enhance the sustainability of learning communities include the community activities 

involvement; the implementation of Sufficiency Economy concept; the application of morality systems in community 

activities and the community learning transfer processes; the development of community economy for sel f-reliance: the 

local wisdom learning-based system; the development and restoration of ecosystems, natural resources , and environment; 

the community traditional and cultural capital sys tem ; and the equal justice in community management toward promoting 

security and the wellness of all people. 

2. Two majors community empowerment toward promoting sustainability of learning communities consisted of 

community empowerment at the individual level: the personal expression components (e.g., characteristic, interaction, and 

action/behavior); and the community empowerment at the community level . However, the result showed that community 

socia l structure is the most essential component. 

3. There are two types of a community empowerment model that promote the sustainability of learning 

communities: the model for urban communities and the model for rural communities. Although both urban and rural 

communities required simi lar components, there are the differences in some aspects. 

4. The models for enhancing sustainability in the urban and rural learning communities comprise of setting goals 

and plans ; analyzing the true community's needs; conducting local meeting among community members; conducting 

community stage of sharing knowledge and discussion; writing or recording the community changes and developmental 

processes; forming a working group to develop the learning communities; setting the evaluation and monitoring process; 

and developing the knowledge sharing relationship among community members and othe r communities. 
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���+�3
��
�*2�*
�"��	2"+�
'���&7
�&"
���+9��+��	�������*/����	)�'����%��)� ��
�� ��
��+9��+��
��� +9��+���
���  (���
 +�#.+&#, 
2548) ��/�����:����80���&����&'*2�*
�:�����(
�80�����������'��
���������+�3
� �+���
*�����
1;��������2�
���������+�3
������������. �
���������*���&
�������-�
���+�3
� 
���������+�3
���/��&"�	�
��������	����'�'�	���)���&!
�2"������� ��)���"��&

�������- 
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��'��

!
���#�$%#����.�
�
��&"���/��&"'�������	)��
�������&����"	��� �"���/ 
�
��&"�#�$%#����.�
��
�� (Green Economics) J9����
������������)�������2- �+*
�&����
���*�*
�
���;/�/���	���&����"	������7���*��& �"��
���'��	������#�$%#����. �)� ���
�	&����*2�*
�+)����������������*2�*
 �
�
��)������+9���
�����!��
��"������1&�
�	��

��"��*��& ������
������	"��&��-������������&
����	���&�����!����� ���	&��/�
&��
�����&� ���/����������� J9����(
�
�����
����������������#�
�	��
�����
���*&0����&�,�
����80���
���&"'�����+�3
��
�����2

&���
����	��	����	�7���*��& '9���&"���'��	��
��������/�
�&1
��/�
&��#�	�*2�*
+9���
��� �"��9"�	�������
������'�&�7������7���*��& 
�
"'����"������+���� ���������)
�������
&��# �	���������*2�*
��/����+9���
��� �	�����


!��������2�
�����&"��������� ����80����
��������D������	��&7
�����������������/��
�&+��$.�&'��-. (��
*� ��	
��
+�#.��
�., 2539) 

"��
�!
�
��&"��)��;�������+�3
���/�/��
�;�����" ���'��
�8''����/����������:'�
�
�����0������+�3
� �)� �
�
*2�*
�����
#��� �+�
�����
�
�;� �	�*2�*
�����
������������
������
���������
�'���(
*2�*
��/������
�
�;�  J9��'����(
������#��+	�� ���
����2��	�	����
�	2/���)����.�� ���
*2�*
 �/���
����&" �/����� �/����(
�'����� �	�����	�����*
.�/����
 
�
���'&��&�������� ��
��+	��"���	/���/���(
 +	�����
�' (Empowerment) ��(
+	������2��	
�
��
���
�'�
�'�����2�*
�&��
�����(
���������1�
������
�� ����2� �	��
�/�
�/�����
�������"	����	����������&"�	��(
�;�7����9!
  

�
����'&��&�������� (Rappaport, 1987) �"�
&��� �����������&�+	�����
�'����19� 
�����
����
���)!�����2��	 �	� *2�*
�
���
�'�
�'�
��������
�'��"���
&
����/��+)�������&"���
��	
��
��	�*
�&��	��&����"	��� �	��"�*
!����":
�/�������&������+	�����
�' (Empowerment) 
��(
�		�+7.��)���(
��������
�
��/��	�
������
�!
��(
���"���� �+��������������&�+	��
���
�'�
������
����������"��
'&��' �	������)�� �������+�
7."���	/����(
���������;���� 
��/�����1����"��/��
�2��	��)�*2�*

�!
R�
+	�����
�'��)���/ ��!�

!�+���+	�����
�''�
����S�����:
�"�����/����
 �9!
����2��	�	��1�
���-.��)���&�� J&�����.��
�	���++�+��.� 
(Zimmerman �	� Rapparport, 1988) �"�+�3
��
��&"��������+	�����
�'�
��"���/��R �
�'�
����2��.�����;/*2�*
 ���.���	�
���������� 
��'��

!����
�
�/� ������'����������"��*�
�����
����&'�� �/�
�����������&�+	�����
�'���'&��&�����(
��������
��"���2��	�
�����
�

�����&"�����	
��
��	��
����������
��� �����*)�����
�
�
��� ���������'�
������������ 
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���������1�
��������
 ������$��&�7&����
����	������"�&
�' ������!��'�
���
"���
&
����
��)����
���
����
)�������/���
����	��������)�*2�*
 

������&������+	�����
�'���*2�*
 �
��!��
��"���2��	�	�*2�*
 J&�����.��
 �	�  
��++�+��.� (Zimmerman �	� Rapparport, 1988) �	/��19�������&������+	�����
�'�
��"��
�2��	��(
��)���������+�3
�#��� �+�
�������
����������:�+��
�'�����2��
��� '���8''��
�&����"	����
��
�&�7&+	�
���"���
&
*
�&� �����1+9��+��
����"� �	���:
�2-�/��
�&���
��
���
���+,�& �S&���& '
�
���� �� ;�&�'�
�
��� �/�
������&������+	�����
�'�
��"��*2�*
 ��&"
'���������	2/�������*&��
��
�����;��9���(
�	2/��"
����
 �
�&1
*
�&��"
����
 �
�����/���)� �/���' 
����������*
. �	�����2����*&��
*2�*
 �
�'�'�"��������&"�������� �� ������'��
���+���� �	���/��	"
�/�*2�*
 

�����"�	������&
�	�����������&�+	�����
�' J&�����.��
 �	� ��++�+��.� 
(Zimmerman �	� Rapparport, 1988) �	/���/� �����������&�+	�����
�'�
���.������          
�
������0 �)� ����������:�����8'�'��2��	 #��� �+ ����*/����	)��
��
��;/�
7���*��& �	�
�2�	&� �+����2��
�� (Proactive) �
�/�
�
���
�����������)�� 
������	������	
��
��	����
�������(
�����
����
��������8'�'��2��	�����1��
�
�;��
�'�����2��&���
���&"�9!
�
*
�&� �	����
�������
�/�
�
*2�*
��/��'�&�'�� 

������&������+	�����
�'��(
�
��&"�
��*)��������'���
��&"����	2/����+9���
��� 
(Self Help) �
��2��	 �	2/� ��)�*2�*
 �����1'�"�����)�����2��1�
���-.�/��R �
*
�&��2/��;/
��D������
������� J9���:�)����+�3
�#��� �+�
���*/����	)��
��� �	��;��)�
 ����
�2- �+*
�&��
�"
 
�+���������&������+	�����
�'��(
�����
������&������������*�*
 �
�����
�
�;� �	��
�/�

�/���
���";�	�
����	�������/�
��� ������&������+	�����
�'�/������&"��������
�	����)�
����&+��$.�&'��-.��

�����;/�����2�&7����������� ��(
���������������
���	����������)

��/�2��	 �������� �	�*2�*
 (Robert Adams, 2003)  

�
��&������������� '���	���#9�$����&������.�*&����'��$. ��� ��+&��. �
��� 
(2550) +��/� �8''���
��
�/�������&������+	�����
�' �"���/ ����������(
�2� �2� �+'&� �����
������#9�$� ����1
���������&
  ������:���:����*2�*
 ������/���
���
*
�&� �	������(

 ���  �/�
��������������&������+	�����
�' �9!
��;/����2
�#�$%�&' �2
�������� �2
�
2$�. 
�	��2
'&��&00�- �	��"�'���
������
��&"�����0�������������&������+	�����
�'���
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���*�*
�"� 3 ���� �)� ������&������+	�����
�'�/�
������*�*
�
%�
��'�����+	�����
�' 
�/�
����;�
���
��
+	�����
�' �	��/�
����
/����
�����% ��/�����:����	���#9�$�+��/� ���
���&������+	�����
�'������*�*
�
����;�-. �"���/ ����;�-����+	������/���
/����
�����% 
�;�
���
��
���
�' �	����*�*
�
%�
��'�����+	�����
�' J9���
/����
"��
���+�3
� �*/
 ���
+�3
�*2�*
 ����������"��� �"��*��&7
��������+	�������;/���
���*��
���+�3
�*2�*
 +	��
�����0�
��2/������&"�9!
�
��;/���
*
�� �"���/ +	�������&"������*�*
 +	����������
���
���*�*
 �	�+	��������������������*�*
  +	����!����

! ��(
�����
��/������&"���
��	)��
����	��"�
�����&"�&'����+�3
��9!
 ���
*2�*
 �	�������&���������*2�*
�
+	��
���������1�
�'�"���
&
����&���"�&���
9���"�"��������"�&
�'����
���  ����
�/�
�/���	����
��
�
�;���(
��!������
����	���D�������������
�
�'������
��;/��/���/��
)����	�1)��/���(
����'
�
��������
�+)�����&������+	�����
�'������*2�*
  (���&*��& �	����1
�� �	��-�, 2543) 

�"������������#��� �
�����/��������������/�
����1&�
 ��(
���+����0/R �)� 
�����
���#��	 ����19� ����1&�
�
��
������(
��)����)��
#;
�.�	�����������(
��)����/����:
�"�
*�"�'
 �	������
�����	 �)� �/�
�����
�*
����)��9����)���
��
������'����������*�����/��
�	��R (+����*��00��&��	
��
��	�%�
�����2�� &��	��(
��#��	 +.#. 2542) ������
��������'9���(
����� 2 	��$-� �)�	��$-�����������)�� �	�	��$-���������*
�� J9���

	��$-������/���
����)�
�	������/���
�����/����
 '�����#9�$���� �2�� �-.  �����-&*�. 
�	� �8��� ����&�&���;�-.(2550) +��/��
��������/������/����)��/*
���
"��
�/��R �*/
 
���'�����
 �������'
 ���#9�$� ��(
��
 �	����
����
�-��������+�3
�����#�$%�&'
�	��������/�*��& (2550) �"�*
!����":
��������/������/����)���	�*
�� �/��
��������/��
�
"��
�2� ��� �����������2/
 *2�*
������:� �#�$%�&'������:��	���(
7��� � �+��"	���
�	�����
&��#
.��"2	 �	���������*�7&���� ��/��/�����:����	'������&������. �
�
������+�3
�*2�*
��)���)����/������
�
�;� (�2��	
 ����.#�
, 2548) +��/�*2�*
��/������
�
�;�
�����������������''���(
*2�*
��0/ ��)�*2�*
�	:� �	���''���;/�
��)����)�*
�� ������(

*2�*
�
�����
��19����������0 �	�����'����(
��������
�
�;� �
���'�"�&'���������
�
�;�
�	���	������ � �	��
�����/��
)����"��*�*2�*
��(
%�
 �"��
��D������+)���/����&������&"
�����
�
�;��	�"*
�&��9!
�
*2�*
 

������������#��� �
/����
 ����%�	� �����*
�"��
����+������
�'�+�3
��;/
�������/������
�
�;� �
��9"�	������'����(
��������
�
�;� ���������������0���*2�*
�"���#��
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�	�����+�3
��"��*�*2�*
��(
%�
 �	�����'�"�&'�����
��
�����	���	���	�����	��	)

����&1
���"���
&
*
�&� �	���������� �� ��V"����� �)"��2/
�	��������19��"��/�� �	��	������
�/��
)����
���"���
&
�&'���������
�
�;��+)�����������)
 �"��E+���
/����
 ����%�
��
+�
7�&' 
(Mission) �
���+�3
��
 *2�*
 �	������ �
����+�������
����
�����������(
*2�*

��/������
�
�;� �
���:
�"�'�� ������/�� ��"�	)��*2�*
��
��� ��)�����
*2�*

���/�� ��)����
�����
�	*2�*
�
�������	�����:'�
�����(
*2�*
��/������
�
�;� "���
�����S�
 3 �
/����
 
�)� 1) ���
����
�	��7&���� ����#9�$� �������#9�$�7&��� 2) ���
����
�/����&����#9�$�

�������	����#9�$������7��#�� �������#9�$�7&��� �	� 3) ������+�3
�*2�*
 
����������"��� �"�������	���"�	)��*2�*
�
��
	��$-���(
*2�*
��/������
�
�;���
����
�
������	�����:' J9���"�+&'��-�'���	���"���
&
��
 ��)�����*������
�����
�
�;� �����
���
�
�/�
�/�����*2�*
��(
��)��
���
���+&'��-���"�	)��*2�*
��
��� ��/��&��������������
��

	��$-����*2�*
�
���(
��!�*2�*
��)���	�*2�*
*
��J9���
���������+)!
%�
�
�����/����
��(
�	
��������'�&0�	����+�3
��
�*&��#�$%�&'����/����
 ���+�3
�'����)��
���
�����/���/��
��&"�	������+�3
��
�����/����
 ������&������+	�����
�'���*2�*
'9� ��(
����	)���
9���
�  
�������2��	��&"����������:� �	� �/����
������&���
���(
�80�� ���
����
�1;������	�
�����*��"� 
�	�"'
�*)���
���������1����
��� �	������  ����;�#��� �+�	�������������
�'�����2�
�
����	����*&��
����� �
�'�'�"��������&"�������� �� ������'�����+���� �	���/��	"

�/�*2�*
�	������ (Zimmerman, 1998)  �;��&'���*)���/� �
��&"�����������&�+	�����
�'���
*2�*
 '���������&"���������)
���*2�*
��/������
�
�;��"� �;��&'��'9�#9�$��;����������&������
+	�����
�'���*2�*
�+)�����&���������������)
���*2�*
��/������
�
�;� �+)�����8''����/�
���������:'���������&������+	�����
�'���*2�*
�+)�����������)
���*2�*
��/������
�
�;�      
��!�*2�*
��)���	�*2�*
*
�� �"�����&������.���������.���.�������	��;����������
���&������+	�����
�'���*2�*
 �	�+�3
��;����������&������+	�����
�'���*2�*
�+)��
���&���������������)
���*2�*
��/������
�
�;� �+)���
�'���(
�
�������*2�*
��)���	�*2�*

*
�� ��)����.�� �
/����
�
���
�������
������(
�������
������&���������������)
���*2�*

��/������
�
�;� �+)������������������;/%�
�&"���/�
�����(
�������/������
�
�;� ����	�����*0�
�#�$%�&'+��+
���	� ;�&�800�����	����	2��D������������/����&��	��
���
2
���#9�$�

���������+����*��00��&�/����&����#9�$�
�������	����#9�$������7��#��+.#. 2551  
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����������
���� 	��!"�# 

1. �+)���&������.�	����������.���.�������	��;����������&������+	�����
�'���
*2�*
�+)�����&���������������)
���*2�*
��/������
�
�;� 

2. �+)��
����
��;����������&������+	�����
�'���*2�*
�+)�����&���������������)

���*2�*
��/������
�
�;� ���*2�*
��)���	�*2�*
*
�� 

3. �+)�����'����;����������&������+	�����
�'���*2�*
�+)�����&���������������)

���*2�*
��/������
�
�;� 

4. �+)���&������.�8''�� ��)��
�� �80���������*��;����������&������+	�����
�'���
*2�*
�+)�����&���������������)
*2�*
��/������
�
�;� '�����
��������2��.�*����*2�*
��)��/
*
����������#��� 
 
���
����� 	��!"�# 

1. ������"��
�
)!��� ��
�&'��

!#9�$�����":
�	�� 3  ����":
 �)� 

 1.1 ������&������+	�����
�'���*2�*
�
��"���2��	  ����19� �����"����'��
�����*)���
#��� �+�
��� ������/���
��� �������;������2�	��8''���
������0 �"��

���.�������
������0 �)� 

  1.1.1 ���.������ ���
�2��	 
    - ������������
�'�����2����*&��)�
�
*2�*
 
    - �����*)���
���������1����
��� 
    - ������/���
��� 
    - �����*)���
#��� �+�
��� 

  1.1.2 ���.������"��
�S&���+�
7. 
    - �������;�#��� �+����
�
*2�*
 
    - �������;������2����80���
���&"�
*2�*
 
    - ���+�3
����$������
�
�;�����
�
*2�*
 
    - ���
����������;� ���������1����
�
*2�*
��+�3
�*2�*
�����


�/������	
��
��	� 
    - ��������&"�������� ���
���'�"������+�������*2�*
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  1.1.3 ���.������"��
+,�&���� 
    - ��������/���&'��������
�
*2�*
 
    - ����
�/�
�/���
���.��� 
    - �������19�����;	�/����� 

 1.2  ������&������+	�����
�'���*2�*
�
��"��*2�*
  ����19� �����*)���

���������1����
����	������ �������;�#��� �+�	�������������
�'�����2�����
�

���.���	��
����� �
�'�'�"��������&"�������� �� ������'�����+���� �	���/��	"
�/�
����� J9����(
�����"�����
��"��*2�*
 �"��
���.�������
������0�)� ����������������� 

  1.2.1  ���.����������������������� 
    - ������	��
���
� 
    - ���
�' �������2� 
    - ����
���
2
�������������)��  
    - �������19�����;	�/����� 
    - ��3
7��� 
    - ���������������	 
    - �������19����+���� 

 1.3  ���.���������������)
���*2�*
��/������
�
�;� �
���.�������
������0"��

! 
  1.3.1 ���+�3
��
2���$.�	�<=>
<;����
&��# �	�� �+��"	����
���)!��/��&1
*
�&� 
  1.3.2 ���+�3
������#�$%�&''����"��������)�
 �	��
��"��*2�*
 �+)�����

+9���
����/�
 �	�'�"��������	���	
��
�	�	&�����/��*2�*
�/�*2�*
 �	�����/���;��	&����
�;���&� � 

  1.3.3 �������������2
���*2�*
�
���� ��)
 �"��
�;�����	��&7
������
��3
7����������
����� ��!��
"��
�����"� �����&���'�"��� 

  1.3.4 �����2-7��� '�&�7����
�����S��;/�
 �^����
���/��R ���������
���
"���
&
�&'�����/��R �	������
���1/����" ��
�
�;����*2�*
 

  1.3.5  ���������������� �� �����2�&7����
���'�"������*2�*
 
  1.3.6 ���������
�
�;� ��(
��
�	������&'�����2����� ��(
�����
�
�;��
�

�/��*)��������;� ;�&�800����*2�*
������������;�������	 �"��
 O ;�&�800�P ��(
��
�	�� 
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  1.3.7 ���������	�������
�������
���
���"����*
�&��/����
�/�
����
����"&���*2�*
 

  1.3.8 ���
���
��&"�#�$%�&'+��+
�����S&���& 
  1.3.9 ����
�/�
�/���
�&'�������*2�*
 

2. ������"��
���*��� 
���#9�$�*2�*
��
����
��"����������/�� ��"�	)����(
*2�*
��/������
�
�;���
��� ��)� 

��������
�	���"���
&
��
���'�"�����
�����
�
�;�"��������
���#9�$�
�������
�
�
�
������	�����:' �	������(
��
���
���/��#;
�.��
�
�;�*2�*
���;�-.��� �"��	)���
���(
*2�*
��)�� 
�	�*2�*
*
�� ��� 39 *2�*
 J9����;/ ������
/����
 ����%�
���
������� 3 �
/����
 �"���/  
���
����
�	��7&���� ����#9�$� �������#9�$�7&��� ���
����
�/����&����#9�$�
������
�	����#9�$������7��#�� �������#9�$�7&��� �	�������+�3
�*2�*
  ����������"��� 
 
�$�"�	 �%��� 	��!"�# 

1. ����&'�����!�

! ��(
����&'���
�;��������&'���	�+�3
� (Research and 
Development) �"���(
���#9�$�*2�*
�
���������������:'��(
*2�*
��
����
��
���������)

���*2�*
��/������
�
�;� ��� 3 �
/����
 �	����&'��'9��
�����'��'� ��/�����1�*��"����������
*2�*
�)�
R 

2. ���#9�$�����������;	���*2�*
��
��� ��(
���#9�$���������!��%� ;�&�	�   
�2�&� ;�& J9����'��/�����	2��	���'�
����;	��	
��
��	� ���	��'���
��;��&'���������"��

*/����	��
�#9�$� 
 

�	"�	 �%
�	����&'$&� 	��!"�# 

�(���� ����19� ����������*&��
��&" (Conceptual Model) ������.�������	�
�������+�
7.������.�������
����*�+	�����
�'���*2�*
�+)�����&���������������)
���
*2�*
��/������
�
�;�    ������"���������&������+	�����
�'��"���2��	 �	�������&������+	��
���
�'��"��*2�*
  

)�����	�	"���'��'�  ����19�  �����*)���
���������1����
����	�*2�*
  ���
����;�#��� �+�	�������������
�'�����2� ����
�
*2�*
 �
�'�'�"��������&"�������� ��
������'�����+���� �	���/��	"
�/�*2�*
 J9�������1��"+	�����
�'�"�'����������� �	����
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	�+)!
�
� ���
�� �+���+	�����
�''�����S�����:
�"�����/����
 �9!
����2��	�	��1�
���-.
��)���&�����*2�*
  �
 2 ��"���"���/ ��"���2��	 �	� ��"��*2�*
 

)�����	�	"���'��'���%����

� ����19� �����"������"���2��	�"��

���.�����������0 �)� �����*)���
#��� �+�
��� ������/���
��� �������;������2�	��8''��
�
������0 ��(
��)��������������+	�����
�'���������"������������  

)�����	�	"���'��'���%��'��'�  ����19� �����*)���
���������1����
���
�	������ �������;�#��� �+�	�������������
�'�����2�����
�
���.���	��
������
�'�
'�"��������&"�������� �� ������'�����+���� �	���/��	"
�/������ J9����(
�����"�����

��"��*2�*
 �"��
���.�������
������0�)� �����������������  

 	���$	�
��!�)�����	�	"���'��'� ����19� ����
��2��	�	�*2�*
�"��
����*����$� 
���������1 #��� �+ �	����+��������
����	��	2/� �+)������
����������������
�
����	�*2�*
 �
���������1�
�'��
�&�7&+	�/������"�&
�'�	���������&"������	
��
��	�
�
��"������� ��������&"�������� ���
�������19����+���� �
������2����":
�80���	�
�
����������� ����
�/�
�/���
���+�3
�*2�*
 �
�����;��9���������(
*2�*
 �2��	�	�
�����)���
�*�"�'
'
��&"��(
�������*/����	)���
��/����(
7���*��&'
�
�����	
��
��	����
������/��
)����	������)
 �����1�����&
�"�'���2-	��$-��
������0 �"���/  ����������:����
�8'�'��2��	  #��� �+  ����*/����	)��
��
��;/�
7���*��& �2�	&� �+����2��
�� (Proactive)  
�	�
������	������	
��
��	��������� 

���
���*� 	�
��#��($ ����19� �����
������������
���)!��
2
�/����&�����2��	 
��)����*&��
*2�*
��&"�����
�
�;�  �"��/�
�)�� ����
�	�
 ����
��# ��	/������
�
�;�             
���.�����;��/��R '
�����1����������;� ��������$� �
�������'�"��������;� �	��������
��
�
�;��
�"
�
���1/����"�����;��	��	���	
��
��
�
�;��/����
�2� ���/�
�
*2�*
 ��������&"+	��
���������.�	��*������;���(
���)����)��
����	)�� �����"�&
�'�+)������80���	�+�3
���/��
������� ��!�"��
�#�$%�&' ����� �	������)��  

'��'���*� 	�
��#��($ ����19� *2�*
�
�����
��19����������0 �	�����'����(
���
�����
�
�;� �2��
�/���)���
����2�
�/�
 �	��
'2"�2/������"
����
 �	������:
�/������
�
�;�
�����1�*���(
�	���
����	��"�
���+�3
��
����	�*2�*
����
�"� 


�	�#���#+����'��'���*� 	�
��#��($ ����19� *2�*
�
������1"����� �+������
��(
*2�*
��/������
�
�;���/���/��
)��� �
���+�3
� ������2� ��	
��
��	� ��;/�	�"��	� �
���
�
���
2
���������2��/�
�	��2���"���"�������+�3
���:����#��� �+�	���������
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� �+��"	��������)!��/������
�
�;� �"��
���.�������
������0 �)� ���+�3
��
2���$.�	�<=>
<;
����
&��#�	�� �+��"	����
���)!��/��&1
*
�&� ���+�3
������#�$%�&''����"��������)�
�	�
�
��"��*2�*
�+)�����+9���
����/�
 ����������2
���*2�*
�
������)
�"��
�;�����	��&7
������
��3
7���  �����2-7���'�&�7��� ���������������� �� �����2�&7����
���'�"������
*2�*
 ��!�

! �������)�
����������������������
�
�;��
��/��*)��������;� ;�&�800����*2�*
����
��������;�������	 �	��	�������
�������
���
���"����*
�&��/����
�/�
��������"&���
*2�*
 

'��'��$���� ����19� *2�*
�
��"��"������������# ���/��'���
/����
 ����% ���
��(
*2�*
�����/���
�������	�����:'�
��������*2�*
�����(
*2�*
��/������
�
�;�  ��'��(
*2�*

��0/ ��)�*2�*
�	:� ��;/�
��)����)�*
�� �	�������(
*2�*
�
�����
��19����������0�
�
���
'�"�����
�
�;� �	��
����+������
�'��&������.� �+���*2�*
����
��� ��
������1�
���-.
�
�8''2��
  

'��'� ����19� �
/�����������	���� �+ ��������"�����-���&��-���
 ;�&#����.  �S&���+�
7.�������� �	��
�����;�+�
 ��/������(
 *2�*
��)�� �	�*2�*
*
�� 

'��'�
�+�� ����19� *2�*
�
���;/�
�����#��	 �
�����'�&0�����
������&���#����.
�	�����
�	�
 �&����"	��� ��(
�&���
��
2$�.������9!
�����/��&���
���&"�9!
���7���*��& ��*
+�

�����	���	�� 

'��'�'��� ����19� *2�*
�
���;/
�������)�� ��)������#��	 �
���*����
��	
!��*
+
"��������$��������(
�����0 �
����
��������
���"�	������	��$-�*2�*
�����;/���
 ��!�
���
��)�
��(
�	2/����
 ��)����'�"���'�����	��$-� ;�&�����#��)��������+-

&�� 
 
���,#'�����
	%�*	"�-%$��� 

1. ���.������ �	� �8''����/����������:'�
���������������/������
�
�;� '��*2�*

��
����������/������
�
�;��	�����&������.*2�*
��
��� 
�����;/������;����������&������
+	�����
�'���*2�*
�+)�����&���������������)
���*2�*
��/������
�
�;� �+)������
/����
��)�
*2�*
�����1�;����.�������
���������&"���������:' �	������1+�3
�*2�*
�����(
*2�*
��/�
�����
�
�;� 

2. ���+�3
��;����������&������+	�����
�'���*2�*
�+)�����&���������������)
���
*2�*
��/������
�
�;�  �
��/�
�����&"��:
'���;�����2-�23&����1���
�
���
������� �+)�������(

����	)��������+�3
�*2�*
�����&"���������)
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3. �
�������*2�*
�
�;���������������������)
���*2�*
��/������
�
�;� �"��*����
���&������+	�����
�''��*2�*
 �"��*)���������.������ ���
�2��	 �S&���+�
7.������*&�
�
*2�*
 +,�&��������
�/�
�/�� �	������������������ ���*2�*
 �+)���
�'������1�����
*2�*
�
������)
�"� 

4. �8''����/����������:'�
���
���;����������&������+	�����
�'���*2�*
�+)��
���&���������������)
���*2�*
��/������
�
�;� ���*����*2�*
��)��/*
����������#��� �"�
����	���	
��
��
�
�;�19��80�� ��)��
�� �	��8''�� �
�����������������)
������*2�*
 �	�
����
+�3
��/����&� �
���
2
 ���+�3
�*2�*
�/��� 
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�����  2 
 

��	
��
��������������	�������� 
 

�����	
�������
������������������������
����������������� !�����������"#��
$
!�$ ����������%&������'$���� (��#��
$)*��#��#���#"�* +,�-' ��.���#��
$+'!��'!$#���� �� !���/�
� 0�1����.��#+�����#��
$ 2*$��&��� 0�%���$�.��'$*��/� 7 4�� *
��'0 

4��+'! 1    ��#"�*����
����$&��$
!�$ � 
4��+'! 2    ��#"�*���	
���4��*�'#�4 
4��+'! 3    ��#"�*���������
�"��%&������'$���� 
4��+'! 4    ��#"�*��������"#��$
!�$ ����������%&������'$���� 
4��+'! 5    ��#"�* +,�-' %�
���� ��.���������������������
������� 
4��+'! 6    ���#��
$+'!��'!$#���� 
4��+'! 7    ������#"�*�����#��
$ 

 
������ 1 
�����	����������������� � 

��#"�*�� !������
����$&��$
!�$ � 9 ���/���#"�*+'!��'!$#�
�����
������������:�
0�
�� !���.��; 30 �=+'!���# ����$���"#��" �%���%�
������.�����*$�*�.*
�2��#&�*�#$
��!��#*������.����
��� +'! �����4>�"2?�@�  ��.�+	�#'�*� ��$���*
���&�#%� �+'!��'$��
�#&� 
��$�����
�*+@���*@ (Brundtland Report) �����%�����$@"���
�9
��'*����
*���
+�
�$���O�����4���2�� ��.�����%�*����������
���"#�"�&)��
��������
��@��.PQR�P�
+�
�$���O�����4���.��!��#*���� (��.+�#����4&����.�+	 ��.���"��� !��'#�4��.
��!��#*����,  2537)   ����
������$
!�$ � ��/�����
���+'!�'�
��;.���;���� " � +���%����*
��/���"@�#� (Holistic) �'"#��%��$#&� ��"@��.���+
0�%��$+'!��'!$#�����.4�����.����
�"����"@ 
��.�'�
��;.�'��$&��%�
!� " � �'*��$X�� %� ���*�'��
$%�
!� " � ���+���%���������������$@
��*"�����
��-��;Y@���O�����4� �� !�)�&�%��.�����#	��'$��*�� ��/��������
��@��.�Z���
�
������+�
�$���O�����4���.��!��#*���� �
��'�
��;.����
���������;���� ��*���
��!��#*���� *����	��1��� ��.*����
�"� (��.O����[-� �.�. �$�424, 2539) 
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����
���+'!$
!�$ �)*��
�"#�����"
^����
0� �� !���"@����%��.����4� )*��
*�%��'���
��.�����*$�*�.*
�2�� #&�*�#$��!��#*������.����
��� %� ���.��� Earth Summit               
+'!������2� �*� ����2� �%�
�O@��O��;�
1���c�� �� !��= 2535  (������.���"�
0��
0� �'(���+���� 
178 ��.�+	 �#�+
0���.�+	)+$ )*��&#�������
�����(��:��
4���� 21 %� � Agenda 21 c
!���/�
�(���&�+#&�*�#$����
������$
!�$ � ��������
�����!��#*�������2�� �������$�+O@����
���
+'!�
�(�*���4&��
�"� ��."���"���1��+�
�$�����.��!��#*������ !�(���.2$��@����������&�
%�
� 

��
���2��#&�*�#$��!��#*������.����
����%&��%��.����4� (WCED, 1987) )*��%�  
"����$�� ����
���+'!$
!�$ � ����$��� Our Common Future #&� l����
���+'!$
!�$ � ��/����
�
���+'!����4��4&�"#��4���������"�����&��m����
� 2*$)�&+���%�"���&�4&�)������"44���
��.�'��.���$���*"#�������9���������"#��4���������4����n c
!��
�#&���/�����%�
��$������������
���+'!$
!�$ � ��.)*��
��������9
����+'!��*���.*
����� (���� �� 0��)����$@, 
2546) 

����
���+'!$
!�$ � %��$9
� ��.�#�������'!$�����2"�����������
�"���.���
�9��
�4&��o +���
�"� ��%��$��4�4��*��+
	�"4� "&���$���.�.��"�;"&� ��/����
���'!$�����������������;)���&����"�;X���%�*'$�!��
0� ���*����.��(����*+���	��1�����.
(����*������+������� �� �� 0�����#$4&��.���	��1����
0� �%������9���!�(�(��4�$&���'     
*��$X���.%#&��"��
���!��#*������.�+"2�2�$' 2*$�'�����&��m�(���.2$��@�������
���
�$&����/�O��� �����"#������X�"+��2���� ��
*"#��$���� ��������"@"#�����#%���+��
�	��1��� ��� 0�1�����'X�� ������ �O��)4$ "#����/�)+  ��.	
�*�p	�'"#����/�����$@           
(#�#
��@�
$ �
49���, 2546) 

�
$$�+O �
�O���� (2545) )*���$�� ����
���+'!$
!�$ �������+���)+$ " � ��/����
�
���+'! 4� ��"� ��
 �9
 �"#�� ��/���"@ �#����+��o  *� ���$& � ���*����� 0 �1�����
+�
�$���O�����4� X����m^^� ��.#
��O������)+$ *�#$����'�&#��&#������.����+�����&� 
"#���� 0���+� �"���c
!��
���.�
�  �� !�"#�������9������
!�4���� ��."�;X���'#�4+'!*'�$&��
�+&��+'$� 

����
���+'!$
!�$ � �.4�����/�����
���+'!�&��%����**��$X�����+����4���&�#" � +
0�
+��*����	��1��� �
�"� #
��O��� ��4�� 4��*��+�
�$���O�����4���.��!��#*���� 2*$�'
������%���
*���+'!*'+'!�'�%�X�"'�&#�+���
0�4�� ��/���)��
��"� !����.�'��#"�*+,�-'�	��1���
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����'$� +'!��&���&"#������'$�+���	��1��� �
�"� +�
�$���O�����4� �m^^� ��.�.��
���	
���+'!������m^^��$&��4&��� !�� �� !�������
�"�+'!���$�&�������.�')�4�'��44&��
� ��.
��#"�*+,�-'��.�%����+'!��&���&����
!�4���� "#����'$��
������+O�p �������
��@��.���!����
+�
�$���O�����4� ����'�m^^�������2�%X��� ��.����'�%�#�����
$��#��>��/�+,�-'+'!
�%��.���
������������������
���+'!$
!�$ �+
0���0� (��.�#	 #.�', 2546) 

�� !��= �.	. 2530 The World Commission on Environment and Development )*�
��.�����#+������'"�;X���'#�4+'!*'�����.����2��)#�  7 ��#+�� *
��'0 

 1. PQR�P�"#������^���#%���+
0�*����	��1��� �
�"� ��.��!��#*���� 
 2. �
����	��1��� �
�"� ��.��!��#*�����%��'"#����*����.�%��.���$�&���� 
 3. "���
�9
�"#�������/���."#��4������*���%���+'!������ ��%�� ��
����   �0��  

��.�������
$ 
 4. "#�"������#���.������ !����)���&����
����$&��$
!�$ � 
 5. ����
��@��.PQR�P�+�
�$��� 
 6. ��
������+"2�2�$'��.�
*���"#����'!$�4&��o �$&���%��.�� 

 7. �#����"#������;�*�����!��#*������.*����	��1���)#�����.�#����
4
*����� 

�
��;.���"
^�������
����$&��$
!�$ ��
��'�
��;. (��,+O �
����, 2549) *
��'0 

 1. �����9��
����'!$���.�
���)*�4������#��+'!�%��.�� 
 2. "���
�9
�"#���+&��+'$��
���."#��$�4�O��� 
 3. ��/��(����+'!����.$.$�#)*���.�'�(��Z���
�)#��&#�%��� 
 4. �'���"�*�� !��2$��.����.��'!$#�� !��+
0���!��#*���� �	��1��� ��.�
�"� 
 5. ��#+������
*���4���)�&��&�����������>�4�$4
# �'"#���4�4&���
�4��

�
��;.����4&�.+���9�!� �.$.�#�� ��.���(��(����
����"&���$���.+�
�$��� 

��"@��.���� 0�1���������
���+'!$
!�$ � (�%�#�+$��
$��2�+
$O����O����, 2547) " � 
 1. ��!��#*���� +���%��'����
0����������+"2�2�$'+'!�%��.�� ��.����
��@+�
�$���

� 0�1�� 
 2. �
�"� �
*���"#���+&��+'$��
���������+�
�$���+'!��/��m��
$� 0�1��+'!��'$���

��.����
*����#���.���� 
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 3. �	��1��� "#��4��24�$&���%��.��)�&+����$��!��#*������."#����*�� ��
�.�����#	 

��#+�������
�4
#��&����
���+'!$
!�$ �����4&�.���&�"�%� ��4&�.��.�+	 4&���'#�9'��.
����++'!�4�4&���
����)� �
0��$�&�
�� 0�1�����+��+'!�'�$�& ���%�
���.�+	)+$�'+��+�
�$���+'!�'
"�;X�� +
0�+��+�
�$���O�����4���.+������$@ �;.�*'$#�
�$
��'+��+���m^^� �#�+
0�+��+��
#
��O�����.���'4��.��;'+'!*'����'�*�#$ s.�
0� +�	+������
�����.�+	��&"#��$
!�$ ���
���"4�����/�4�������#��� !����+�����4
#���)*�����
0� ��.�������
�����%���/���.2$��@�
����
�
�����.�+	�%���&���&"#���
!�"���.$
!�$ � 

������	
��� ����)*�#&� ����
���+'!$
!�$ � ��/�����������*���������
�����  *���
��! ��#*����  *����	��1���  ��.*����
�"� �$& ����*��  ��� 0 �1����������� �
��@
+�
�$���O�����4� X����m^^�+���9�!� ��.���O�����'$� #
��O��� *�#$����'�&#��&#����
��.����+�����&� "#���� 0���+� �����"#������X�" "#��$�4�O���������
*�����������  
�� !�"#�������9������
!�4���� ��."�;X���'#�4+'!*'�$&���+&��+'$� 

�� !�����������"#���$�&*'�'�����.���*����
���+'!$
!�$ � ����
����";.��������
���
�	��1�����.�
�"��%&���4� �
�)*��������#"�*�	��1�������'$������(��
����	��1�����.
�
�"��%&���4� s�
�+'! 9 (�.	. 2545-2549) 2*$�'��#"�*�������
����
�"��� !�����
���+'!
$
!�$ ��.���*�
0� �>4&��� !��'����
���"���.�
�"��%��� !��2$��
�����
����	��1���
+�
�$���O�����4���.��!��#*�����$&����*�� 2*$����
���"�;X��"�)+$�%��'(��4X��
����
0� ����+&�+
�������'!$����� �'��4����
� �,4�������.#�9'�'#�4+'!)�&+����$+�
�$���O�����4�
��.��!��#*���� �'��+O���.2����+'!�.)*��
�����
*���+�
�$�����.(���.2$��@�������
��� 
��.)*��
����"���"����$&��+
!#9
���.��/�O��� �'�.������
*���+���
�"�+'!��������������'
�&#��&#����+��X�"�&#�����
�"�����.�#�����
�����.�'������+��+���
�"���.+��+��
+�
�$���O�����4�+'!�'�$�&�$&��%���%��$����.$��4@����%����*��.2$��@)*��$&���%��.��   
 
������ 2 
�����	��!"	#�����$���� 

�� !�����"#������^���#%���+��#�+$�	��4�@��.�+"2�2�$' +���%����������*�����'#�4
�������$@���'!$�����)� 2*$�s��.�$&��$�!� ���
�"���4��%���� +'!)*��'�������+"2�2�$' 
�"� !���
�� �"� !��"����#�4��@�������/�+�� ������ +���%���/����%4�%�
!�+'!�#�����$��4�4���
��#�%�"#������%�&o �� !�+'!�.)*����#+
�2��+'!���'!$����� ��.�$�&��*���*X
$ �����'$�������
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"�����
�)�&%$�*��'$�+'!2����'$� %� ��9��
�+�����	
���� !�o �4&��������9��'$����)*�4��*�#�� 
����$@��'$����4
0��4&������*��9
��&#���*+��$����'#�4 �
0�" �����#�������	
������.��2����'$� 
(Formal Education) ���	
�������.��2����'$� (Non-formal Education) ��.���	
���4��
�
O$�	
$ (Informal Education) ����*�#$�
� "���������9�� ��	
���)*����&#��#��4&��o ���
�'#�44��"#���%��.�� "#��4������	
��� ��.�����'$�������*�
0�)*�+���%&�)�&#&��. ��
"���"�
# #
* ����� �9��
����	
��� �9����.������ � !�������+	 ��.�%�&�#���4&��o 
���	
�����.�����'$����4��*�'#�4�
����$��/�"#�������/��������$@�m����
� 

�����'$����4��*�'#�4 (Lifelong Learning) %��$9
� ����
����"#����� +
��. ��.��4"4� 
4
0��4&���*��4�$�����""�%� ��9��
��*o 2*$�����9 �.��'$����*�#$#�O'��'$�4&��o �$&���'�.��
%� �)�&�'�.�� 2*$4
0���%� �2*$�
����^�>)*� +
0��'0�����9+���%���""��
0����*����
���4���� 
(������������	
���4��*�'#�4, �.�.�.) 

���	
���4��*�'#�4 (Lifelong Education) ��"#��%��$��� Edgar Faure �*'4
�
1��4�'#&������.+�#�	
���O������.�+	y�
!��	���.";. )*��%�"#��%��$#&� "���	
���
4��*�'#�4)�&��&�.�����	
����4&�$&���* %����/���&�+������	
��� 2*$�#��������4&�.
������
*�%��'"#��4&��� !�� (��(�����.�����c
!��
���.�
�" ��. R.H Dave �
�	
����'�       
(��%�
!�+'!�%���$��������	
���4��*�'#�4#&� "���	
���4��*�'#�4 ��/���#"�*+'!�$�$�����
���	
�����X���#� c
!��#�������	
������.��2����'$� (Formal Education) ���	
������
�.��2����'$� (Non-formal Education) ��.���	
���4���
O$�	
$ (Informal Education) �%��'
�����.����
��
�O@+
0���*������"#��4&��� !������#�� (�
!#�'#�4"�) ��.�� 0�%� (���.+'!"�4���
���"#�����)����) c
!����	
���4��*�'#�4�.4����'�
��;.+'!$ *%$�&���*����#�� �9��+'! �� 0�%� 
��.�+"��"�����'$������� c
!��'�
��;."���$�
������'$����*�#$4���� (Self - directed 
learning) ���������'!$�"#�����c
!��
���.�
� ��.�'���#���$���
�#&������'$�����'%��$������
��.%��$#�O' (������������	
���4��*�'#�4, �.�.�.) 

���	
���4��*�'#�4 (Lifelong Education) ��/����	
�����X���#�+
0�%�*c
!�
"���"���+
0� ���	
������.�� ���	
�������.�� ��.���	
���4���
O$�	
$ ��/����	
���
+'!�
*�%���&��""�+���&#���$�4
0��4&���*��4�$ 2*$���4&�.�&#��'#�4��""����)*��
����	
���
�������*������%�
!� %� �%��$������(��(����
���/����	
���+'!�
��
�O@�
�#�O'���*������
�'#�4�����""� �
��
�O@�
��m��
$4&��o+'!��'!$#�����
����*�������'#�4+
0�+��*����
�"� ��!��#*���� 
	���� �	��1��� ����� �� +
0��'0�� !���&��
�����""��$&���4>�	
�$X�� �%��'"#����� +
��. ��.
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��.�����;@�$&����'$���4&����*�����'#�4 �����.������'���.�����
�4
#�����
��X��
�
�"���!��#*����+'!���'!$�����)�)*��$&���%��.����+���&#��'#�4 (�����' �
��@	�', 2544) 

 
�����%����	����	��	��!"	#�����$���� 

 ���	
���4��*�'#�4��/���#"#��"�*+'!)*��
����$���
��$&���#����#�� �����
��.����.%#&����4�#&�*�#$���	
���(���%^& (World Conference on Adult Education: 
UNESCO, 1960) +'!�
*2*$ Unesco +'!�������4�'�
� ��.�+	�"��*� ".	.1960 +'!����24��'$# 
��.�+	^'!��}� ".	.1972 ��.+'!����)�2��' ��.�+	�"�$� ".	.1986 )*��
�����#"�*���	
���
4��*�'#�4 �'���.���"
^*
��'0 

 1.  ����$@��#�%�"#����� ��.�
���4�����$�&4��*�#�� ����.����$@�����'$����
���O�����4� ��!��#*���� ��.�
�"�+���;. 

 2.   ���	
���+'!�+�����)�&)*�����
*�4&��'$���2����'$� �4&"���"���9
� ���	
������
2����'$� ���	
���4���
O$�	
$ ���	
������*)*�4��2���� �
�)�&�'#
���0���* 

 3. ���	
���4��*�'#�4��[*2�����%�"�+
!#)�)*��
����	
��� ����.�����9�� ��
��'$�4��������+'!4�4������ $ *%$�&�)*�4��2���� +��"������9��'$����)*����+���%&�4��
2�����.����#$ s.�
0� ����$@�
��'2����+'!�.�
����'#�4�%������;@$�!��
0� 2*$���	
����$&��)�&
�'��*��)�4��*�'#�4 

��.����
^^
4����	
����%&���4� �.	. 2542 (��4�� 4) )*��%�"#��%��$ ���	
���
4��*�'#�4 #&���/����	
���+'!���*�����(��(����.%#&�����	
������.�� ���	
������
�.����.���	
���4���
O$�	
$ �� !��%������9�
���"�;X���'#�4)*� �$&��4&��� !��4��*�'#�4 

��#"#��"�*%�
�������	
���4��*�'#�4 (����
����";.����������	
����%&���4�, 
2542) *
��'0 

 1. ���	
���4��*�'#�4 ��/�����
*���	
����%��
�+��"� 4
0��4&�&��#
$��'$����
�*>�9
�#
$��� 2*$�'��*��&�%��$�� !��
���+�
�$�������$@���&#�4&��o ����'#�4+
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4�����'$������!��%�&o �� !���
�4�����%����#+
�$�"�
���.��2���X�#
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���
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 2.  ��.�#������'$����4��*�'#�4 ��/����(��(�����.�� !��2$������'$���� +'!���*
������	
������.�� ���	
�������.�� ��.���	
���4���
O$�	
$ �� !����(�+�������'$�����
0� 



21 
 

)��
���"�;X���'#�4��.�
�"� ����
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 3. ���	
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��'$���� 2*$�� !�#&�����$@�'	
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 4.   "#�����#%���+���+"2�2�$'������+	  �+"2�2�$'���� !������."���"� +��
�%����4�*4&�� !����4��*�����9&�$+�*"#��������
�"�����$@��/�)��$&���#*��># �#����#�� 
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�����	��
����
���%
'��	��������(� 

������	
�����$���2"���������%�
���4�����
���	
�$X��(�����%����.
�
�#������4����� ��'!$#�
���������.��.�#������ !������������
�"��%&������'$���� �� !� #
�+'! 
10-11 ���%�"� 2547  ;  2��������c���O �����+��%��"�  2*$ ����
����%��������	
���
���2����'$� �'(��+��"�;#�����.���*�#$  *�.��*��"@ �.�
�+����4� (�%�#�+$��
$	������)   
��$X�^2^  4
�#��	� (��$���"@������%���&#��
�%#
*�����')  ��$O
����
4�@  ��"+�� 
(��$����X�#
����%�� �
�%#
*��*�O��') ��. ��$���
$  ������# (��$���"@������%���&#�
4����"������� ����X��� �� �
�%#
*���+���"���)  )*���*�"#��"�*�%>���'!$#�
���������.
��.�#������ !������������
�"��%&������'$���� ����)*�*
��'0 

 1. 4����&#��
������"��%�"#�����/X����m^^�+'!�'�$�&������� ���#������
����%�
���*��.2$��@�%����*�����'$�����&#��
� %���+'!������	
����m����
�" � �������� ������!�(�(��4 
(Productivity) 

 2. "#���&#�� ��
������4����'���O��� ��/�2"�����������"#� �' ���������'!$� 
�����&��m�"#����� (commitment) �&#��
� �4&�.%�&#$����&#�� ��
� 2*$)�&+�0�����
��;@���4� 
���;.�*'$#�
��>�����9��/��"� ��&�$*�#$�
�)*� 

 3. 4������%�*����%� �+�	+��������
����%��
*��� �%����#&�����.�
����
�"�
�%&������'$����)���&��Z�%��$�* 

 4. �� !������4&�.������'"#���4�4&���
� ���������
�"��%&������'$���� �
��'�'��
+'!�4�4&���
� 

 5. ���������
�"��%&������'$���� ����.4�����.���*�#$ 
  5.1 4����'+'�+�� (������ � ����.��� � ����) 
  5.2 �'��&������ !��( theme) %� � �����4���"#�����(domain) +'!�.��'$���� 
  5.3 �'(��+��%���+'!��.4����%����*�����'$���� 
  5.4 �'�&��+��+'!�.��'$���� 
  5.5 ����.��/������+'!�'"#�������&#��
�/��/����&� ����&�s��.� 0�+'!���

��"��� 
  5.6 �'�.������
*��� 
 6. �
����	
�������.��2����'$�4�����/�(����.4����%�"��
������'$���� 2*$4���

������&��+���%�"������9����9
�"#�����)*��$&���.*#�����"#� 
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 7. �
����	
�������.��2����'$�4�����[*2��+
	�@�%��#���  ��[*4
#�%��
�
%�&#$���4&��o ����
���.$���
�����
0� 2*$�s��.��"@����"���+���9�!����.*
��� (���.) 

�����' �
��@	�' (";.����������	
����%&���4�, 2543) 	
�����������������%&����
��'$����%� ��� ���%&������'$�������%�
��
�"�)+$  ��#&��'��/�"#�������/��$&��$�!����m����
� ��.
����$�+O	��4�@������
�����������)+$�%���/�������%&������'$���� *
��'0 

 1. ���%�*�2$��$������%&������'$����+'!�
*��� 
 2. �;��"@�����"#����� "#�������� 
 3. %���*���!�4�����4&�.����� 
 4. �
*4
0��������%� ���"@��*��������� 
 5. �����"#��������#��#��� 
 6. �
�����"����(��*��������� 
 7. #��"��.%@�X���m^%���."#��4�������������� 
 8. �
*+���(��������.���%�*$�+O	��4�@ 
 9. #��"��.%@	
�$X�����%����&#� 
 10. *����������
*������%&������'$���� 
 11. �������+'!�
*�'%���%��$�
0��
��X���m^%���."#��4�������������� 
 12. 4�*4����.����(����*��������� 
 13. ��.���
��
�O@���*�����������/��.$.o 
 14. ������"� ��&�$������%&������'$���� 
 15. %���4����������.*�+������%�&�4&��o 
 
�c>��'0 (Senge,1990) )*���'$�%�
�� �� !� lThe Fifth Discipline: The art and Practice of  

The Learning Organizationn  )*��%���#"�*��'!$#�
���"@���%&������'$����  ��.�������#�O'���
�������"@���%&������'$���� 2*$�%���#+��������������"@���%&������'$���� *
��'0 

 1. ��""������� (Personal Mastery)  %��$9
� �����'$���������"�����.��/�
��*���!�4�� "�����"@���.4����%�"#�����"
^�
������'$���� y��y� �:��
4� ��.��'$�����$&��4&��� !��
)�4��*�'#�4 (Lifelong Learning) �� !����!�	
�$X�����4�����$�&���� 

 2. ����(�+��"#��"�* (Mental Model)  %��$9
� ����(�+��"#��"�* "#��
�� !� +
	�"4� ��*�9
�#���X�#.(Emotional Quotient, EQ) +'!)*��������
!�����.�����;@
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���$��/�����"#��"�*+'!+���%���""��
0�o �'"#�������9�����+��"#�������� #����s
$ 
4
*��������� !��4&��o )*��$&���%��.�� 

 3. ����'#��
$+
	�@�&#� (Shared Vision) %��$9
� ��������+
	�"4��&#����"���
��"@�� �%������9����%>�X����.�'"#��4������+'!�.��&�)���+�	+���*'$#�
� 

 4. �����'$�����&#��
���/�+'� (Team Learning) %��$9
� �����'$�����&#��
����
���������
��;.���&�%� �+'������/���Z�%��$���"
^+'!�.4���+���%����*�
0��� !��%��'���9&�$+�*
"#�������.��.�����;@�
��$&����!������ 

 5. ���"�*�$&����/��.�� (System Thinking) %��$9
� ���+'!"�����"@���'
"#�������9+'!�.�� !��2$���!�4&��o 2*$����%>�X��"#���
��
�O@�
���/��.��2*$�#�(Total 
System) )*��$&�������� ���#�����9����%>��.��$&�$(Subsystem) +'!�.���)�#���(���.
*���������+���&#�$&�$o �
0��%����>�+'�.�&#� 

2*$���� (��#��
$)*�	
�����#"�*��.��.�#���������������%���/��
�"��%&������'$����
���%�
��
�"�)+$ �.���*�
0�)*�4����'���*����������$&����/��.����.4&��� !�� c
!��'��"@��.���
�����������������%&������'$���� +'!���"
^*
��'0 

 1. �2$��$ ����
*+���(�������(������ ���#��"��.%@�m^%���."#��4������
�������� �� !��%��'���"�*�$&����/��.�� �'����%� �+�	+��������
����$&���
*��� 

 2. ����;��"@�����"#�����"#�������� ��������"#��������#��#��� +���%����*
#��
$+
	�@�&#� �����9����%>�X����.�'"#��4������+'!�.��&�)���+�	+���*'$#�
� ��.��/����
%���*���!�4���&#��
� 

 3. "#����/���������������
�"��%&������'$����  ����
*4
0�������� %� ���"@���
*������ ��� �� !��%�����9�����;@ %� ���*������*�����������������%���/��
�"��%&������'$���� 

 4. (����� / ��"����*��������������������%���/��
�"��%&������'$���� ���*���������
�
*����%�&���'$���� %� ��
*�����"@"#����� 4����'�����'$��&#��
���/�+'��� !�9&�$+�*"#�������.
��.�����;@�&#��
��$&����!������ �
�4����'(����� %� �(���
*��� �� !����*���������*
���&�# 

 5. 	
�$X��%����&#� ��/��&#���
�������.�&����������
*�����'$���� 
 6. ���*����������
*������%&������'$���� / ������������'$���� +'!�4�4&���
��
0��$�&

�
��X���m^%���."#��4�������������� ��.����++���
�"� 
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 7. ���4�*4��(����*���������  �����.���
��
�O@ ���������"� ��&�$ ����
*���
+�� ��/���!�+'!+���%����*"#��4&��� !��������������'!$���'$���� ��.���*�����$�&��������/��
�"�
�%&������'$���� 

��.+'�  #'�.�
�����
�*�@ (2553) ��&�#9
� ��.�#���������������%&������'$���� 4���+��
�%�+��"��'��Z�%��$��*+��$�&#��
��$&���
*��� �
��.�����9�&#$��
����'!$���.�#�+
	�@  
�.�������'$���� ��.�.�����%���
*������(��+'!��'!$#����(&�������.�����
�����.�4��m^^� 
�� !�+'!�&��%����*#
��O������+���������'�&#��&#� ��.������'!$������$&����������"@����&
�������+����4��������
���  �������� l������%&������'$����n ���!����������� c&�����'�%�
� 
%��$9
� ���'����"��&#��%^&��%��&���� ��������'���ym� %��$9
� ���'�+'!�
������1��X���
�m^^� 	���. #
��O��� +�
�$���O�����4���.��!��#*�������+���9�!� �
��
!���X�$���
���$�� 2*$�s��.���4��* �+"2�2�$'��.�m��
$���(��4 �������+
0� 2 �$&���'0��/���$�+O@�����
����'�&#��&#�����."���������%>���.2$��@�
*��� �������'0$
���/������[*� 0�+'!+���
�"��%�
�� 0�4&�����:�������	
�����+���.*
�/��.�X+ 2*$"����������/���)�%�
� �&#�X�"'�"� ��&�$
�'%���+'!�%�"#���&#�� � �%�"����
�����.��� ��.4�����.%��������   �%��'���������'!$� ���. 
��*"�$ ��
���%�� ���.+������&#��
� +��"��.��
����'!$���.�#�+
	�@��.�:�����.�����
��'$�������4�����$&����/�O�����4��
42��
4� ��/�������'!$������$&����������"@���X�$���
�
�'��
���.$
!�$ � �� !������+���9�!��
!�4����)*� �
�"�$&���$�&�$>���/����  

*
��
0���Z�%��$�����/�������%&������'$����������� " � �� !�������m^^��%�"��������
�����9�
���4���� "���"�
# ��.����� )*��$&�����;���� %� ����!�������������
��%�"���
����������9�
!�4������.�
!����
����)*�����
0� �#�+
0��&���������������'!$���'$������.���
�� !��4&���.�����;@�.%#&����""���.�����2*$(&����.�#����&���.�"� ��&�$�����'$���� 
(��.+'� #'�.�
�����
�*�@, 2542) 

��.�#������'$�����'+
0�+'!����$@��'$�������2*$O�����4���.��'$�����������
*��.�#�   
�����'$�����%�2*$���	
�����.y������ ��.�#������'$����+
0�����.���'"#���4�4&���
��$&�����  
�'��X�;@ ��"�+��� (2538) )*��
��"��.%@"#���4�4&���.%#&�������'$���������������
�"��
�
�����'$�������.��2����'$� �� !�#��"��.%@�%��%>�"#���4�4&�������"@��.���4&��o ��
��.�#������'$��������.��2����'$� ��.�.�������'$������������ 
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�������� 1 ������'$��+'$���"@��.������	
������.��2����'$��
��.�������'$������������  

���)*��	�� ����+������� ����	��������(����$,%$� 
��"@��  - 2����'$�  - ��"@�������  
���&���Z�%��$  - �
���'$�  - "��������+
0��*>� (���%^&  
(�����  - "��  - #�+$���+���9�!� ����^@ ��#����  
#�O'�
*�����'$����
���  

- �'�
0���'$�  - )�&�'�
0���'$�  

������  - ����� 0�%�#���+'!�����/�4
#4
0�  - ����m^%�����������/�4
#4
0�  
���#
*(�  - �'������  -)�&�'������#
*(�*�#$4
#���#&������9

����m^%�)*�%� �)�&  
�.$.�#��  -�'�.$.�#����'$���%�
���4�

��&���  
- )�&�'�.$.�#����&��������'$����)�&��0���*  

�
�)*�����)#�#&������/��
�"��%&������'$���� %� ������/�������%&������'$���� )�&��&
��'$��4&����'�%�&���'$���� �'��"@"#����� %� ��'����
*����%����*�����'$�����+&��
0� �4&4�����	
$
���������������.�#������'$���� +'!���*�������
����9&�$+�*"#����� "#�������� "#���� !� 
	�
+O� ��4"4� "&���$� +
��. ������ +
��.�'#�4 ��.���"���4� �� !�������m^^��%�"���
����������9�
���4���� "���"�
# ��.����� )*��$&�����;���� %� ����!�������������
��%�
"�������������9�
!�4������.�
!����
����)*�����
0� 

��#"�*�����/�������%&������'$�������"
^����
0��������'��.����
^^
4��&������
���	
�������.����.���	
���4���
O$�	
$ �.	. 2551 2*$�s��.�� ��4�� 7 +'!���%�*
��Z�%��$�������&��������.��
��������	
�������.�� ���� !��*
�4&�)��'0 

 1. ��.����)*��
����	
����$&��4&��� !�� �� !��
���	
�$X������
�"���.�
�"� 
+'!���"#�������.X����m^^���/�1��������
��� +
0�*����	��1��� �
�"� ��!��#*���� "#���
!�"� 
��."�;X���'#�4+
0��'0 4����#+������
�����.�+	 

 2. X�"'�"� ��&�$���*����������.�'"#�������������'�&#��&#��� !��
*�������
���	
��� 

��.��4�� 8 )*����%�*��Z�%��$�������&��������.��
��������	
���4���
O$�	
$ 
���� !��*
�4&�)��'0 

 1. (����'$�)*��
�"#�������.+
��.� 0�1���������#�%�"#�����+'!�.�� 0�4&������'$����
4��*�'#�4 
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 2. (����'$�)*���'$�������.+'!��*"�����
�"#��������."#�������/������$��.*
�
"�;X���'#�4+
0���*�������� �� �	��1��� �
�"���.#
��O��� 

 3. (����'$������9���"#�����+'!)*��
�)������.2$��@��.�+'$�2��(������'$��
�
���	
������.����.���	
�������.�� 

�����/�������%&������'$������	
$������;�����$&����/���"@�#� ���+�����4����'X�"'
�"� ��&�$ �
�)*��'����.������4�� 15 �%��'";.��������&���������	
�������.����.
���	
���4���
O$�	
$�
�%#
*+���
�%#
* ��.���*�#$ (��#&��������
�%#
*��/���.O���������  
��
*�
�%#
* ���4��
�%#
* ��O��;����
�%#
* �������
�%#
* �
����
�"���."#���
!�"����
����$@�
�%#
* ��$���"@������%���&#��
�%#
* ��.(��+��"�;#���c
!��
1��4�'�4&�4
0�����#���*
"���/�������� c
!�������#��'0�.4����4&�4
0����(���:��
4������X�"�����+'!��'!$#�����
����
���	
�������.����.���	
���4���
O$�	
$��� 0�+'!����
�%#
*����#�)�&���$�#&�%��"� ��.
�%�(������#$�������
���� �	�. �
�%#
* ��/����������.��������� c
!��'������%���+'!*
�4&�)��'0 

1. �%�"����
�����.�&#�� �������
�������
*���	
�������.����.���	
���4��
�
O$�	
$�
�X�"'�"� ��&�$ 

2. �&��������.��
�����X�"'�"� ��&�$ �� !��
*���	
�������.����.���	
���4��
�
O$�	
$�%���*"�����
��2$��$��.��4�1��+'!";.����������%�* 

3. 4�*4�����*����������
*���	
�������.����.���	
���4���
O$�	
$���
�9��	
�����.%�&#$���+'!�
*���	
�������.����.���	
���4���
O$�	
$ �%��'"�;X����.
��4�1��4��+'!���%�* ��.��*"�����
�+�	+������
��������.�+	�#�+
0�"#��4�������� !�
����
������+���9�!� 

����������'��.����
^^
4��&���������	
�������.����.���	
���4���
O$�	
$ 
�.	. 2551 ���# ���(��
����	��1�����.�
�"��%&���4�s�
�+'! 10 (�.	.2550-2554) �%�
"#�����"
^4&�����#���
����+��X�"�&#��%��'�&#��&#�*�����������+���
0�4������(�� 
�����+
0�������"� ��&�$����
��"� !��$�+O	��4�@����
�����&����:��
4� �#�+
0����4�*4��
4�#����(����*���������4���(��$&��4&��� !�� ��.����+'!����
���"��%��'"�;X�������
"�;O�����.�������$&���+&�+
� �'���X�#.+'!*' �$�&��"���"�
#+'!����&������+'!������>� �
!�4����)*� 
�'"#���
!�"������*�����'#�4�$&���'	
�*�p	�'X�$�4�*��$X�����"#��%���%��$+��
+�
�$���O�����4���.��!��#*���� (����
����";.�����������
�������	��1�����.�
�"�
�%&���4�, 2550) 
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������ 4   
�����	��
�������%����� ����$,%$�
'��	��������(� 


���������	����	��$,%$� 

2*$��#"�*���# l�����n �'"#��%��$+'!%���%��$��.�����9�.�
*���&�4���
$%� �
"#��%��$+'!�����"'$��
�)*� 4 ��#"�*(������4� #�
$��9'$�, 2546) " � 

1. ��#"�*+���
�"�#�+$� (Sociological Perspective) 
2. ��#"�*+�������$#�+$� (Humanistic Perspective) 
3. ��#"�*��'!$#�
��������.��"� (Civil Society Perspective) 
4. ��#"�*��'!$#�
���������������%�& (Virtual Community Perspective 

 
1. 
��������
���%����� (Sociological Perspective) 

4����#"�*�'0 ������'1��.��/�%�&#$+���
�"� (Community as unit of Social 
Organization) ��.��$��"#��%��$#&� l�����n %��$9
� %�&#$+���
�"���.��$X�� �
�
)*���& �.�#*���� %��&���� �� �� �%��"� 

���@� ?�����' (George Hillary,1979; ����9
��� ;
1�
��@ +��"��, 2549) )*��$�$��%�
"#��%��$�&#����"������
*"#����������+'!�'(���%�"#��%��$)#������$ 2*$����%��
��;.
"#��%��$4&��o )*�#&� ����� ��.���)�*�#$ 

 1. ��;�����#;+��X���	��4�@ (Geographical area-territorial) 
 2. �:��
��
�O@+���
�"� (Social interaction-sociological) 
 3. �'"#��(���
� (Common ties-psycho cultural) 

������� (Poplin,1979; ����9
��� ;
1�
��@ +��"��, 2549) )*���&�#9
�������� 5 �9��. " � 
1. ���&�"�+'!���$�&�&#��
���� 0�+'!%� �����#;%�
!� (Geographical area) 
2. �������'���4�*4&��.%#&���
�+���
�"� (Social Relationship) 
3. �������'"#���
��
�O@4&��
�+���
�"� (Social Relationship) 
4. �'"#��(���
�+��*�����4��4&��.�����#	(Psycho-Ecological Relationship) 
5. �'��������&#��#� �� !������.2$��@ (Central Activities for Utilization) 

��#"�*��� ?�����' (Hillary) ��. ������� (Poplin) )*���/���#"�*�����#��"��.%@�����
����
��
�"�#�+$�����&�4&�����.���������#"�*��'!$#�
��������������1��.+
0� 3 ��.��� 
" �  �������1��.%�&#$+��X���	��4�@ (Community as a territorial unit)  �������1��.%�&#$
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+���
�"� (Community as Unit of Social Organization) ��.�������1��.%�&#$+����4#�+$�
#
��O��� (Community as a psycho cultural unit) 

��#"�*�������1��.%�&#$+���
�"� �'�
�#������)+$)*�������������������+'!
"���$"�
��
� ��&�  ��#"�*��� Y�4$� ��#��;.�: (2527) ��&�##&� 2*$+
!#)�������.4����'
�
��;.���"
^ 3 ��.��� " � 

 1. �������1��.��/���;�����#; ��������;������������'0����&�s��.��/�
����#;+'!��/��%�&�+'!�$�&��	
$������&�"��+&��
0� $
�4��������;�9
���4�4&�� o ��&� ��1��.+'!�$�&
��	
$���������� 0�+'! ��.��1��.+'!��/�����#;�������� 

 2. �������1��.+'!��/�+'!�#���.���� 2*$�.����+'!�
��;.�����.����+'!�$�&��
����#;����� ��*���+'!���"
^ " � ������'!$�������.�������&#��.$.�#��%�
!� 2"�������
��.���� ��&� �
*�&#���	��$ ��	%^�� ��$���.���� ���'� ��.���	
��� ����
��;. ��/�4�� 

 3. �������1��.+'! ��/��.��"#���
��
�O@���������+'!�'�$�& ���������.
"#���
��
�O@�
������2*$�����;�9
��.��"#���
��
�O@���������.��.���*�#$
"#���
��
�O@$&�$ ��&� "#���
��
�O@���"���"�
# �"� �^�4� ��4��%�$ �.��"#���
��
�O@+��
�	��1��� �.��"#���
��
�O@���#
��O���+���9�!� ��/�4�� 

)��
4�@ �*�.���+�@ (2524) )*����������������"@��.�����������+'!�'"#���
��
�O@
���.��4&�� o ��/� 5 ��.��� " �  "�  "#������  ��;�����#;  ����:��
4�4&��
� ��.
"#���
��
�O@�.%#&�������� 

��	
�*�p 	�'�
�4���� (2536) ��&�����������/� 3 �
��;. " � 
 1. �
��;.����������&�4��������%�������"��� c
!���&�2*$��������;� ���

�
��;.�����"������)+$ )*���& �����%��&���� �������4 ����X���� �������4�+	���4���� 
�+	����� �� �+	����"� ��.�����+��%��"� 

 2. �
��;.����������&�4���������+���
�"� )*���& ��������4����� �����
	��$@���"�� 	��$@�������&� ��4��4��%���� �����	��$@���������������� 

 3. �
��;.����������&�4��"#���
��
�O@�����""����
�"� ��/������&������
����&���"#���
��
�O@+���
�"� )*���& ��������+ ������� �� 
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��O$� ��	�' (2547) )*���&�#9
� �������1��.%�&#$+���
�"� 2*$�����&������
�����/��
��;.4&�� o )*���& 

 1. �����&�4������#����� �� ��&� %��&���� �� �� �"� 
 2. �����&�4��� 0�1��+���	��1��� ��&� �������4��%���� ����������"��� 
 3. �����&�4��"#���
��
�O@�
�%�&#$����
1 ��&� 	��$@(����$� 
 4. �����&�4���
��;.���	������.���� ��&� )��&�+�#�@ 
 5. �����&�4���
��;.+��*������#	#�+$� ��&� $&�����"�� �%� ����& 
 6. �����&�4���
��;.�������+���
�"� ��&� 	��$@������&� 
 7. �����&�4��%�&#$�����"��� ��&� %��&���� 4���� ����X� 
 8. �����&�4���
��;."#���
��
�O@�����""����
�"� ��&� ��������+ ������� �� 

�&#���#"�*����4��������1��.%�&#$+����4#�+$�#
��O��� ����+'!#&�������.4����'
"#��(���
����.%#&��������*�#$�
� "#��(���
��'0�.4'"#��#&���/�+
0�+��*�����4#�+$���.
#
��O��� ��+����4#�+$��
0� "��.�'"#���
!�"� ����.�����9�.��)*�#&� 4���/����������
���&� %��& %� �+'!c
!�+���%����*"#������
�#&��'�
��
* �$&��)��>4�� ���#��"��.%@����#"�*�'0 +���
�"�
#�+$�9 �#&���/���'$���4�%�
!����"#����/�����+'!c
�c����$�&��"#��%��$�������� ��)*�9 �#&���/�
���#��"��.%@+'!�
�c
0� 
 
2. 
��������%�,#����% (Humanistic Perspective) 

��#"�*��'!$#�
������+������$��$��'�
��;.+'!�&����� " � 
 1. )�&)*��%�"#������%� �"#�����"
^�
���;�����#;+��X���	��4�@%� �� 0�+'! 
 2. ����"#���
��
�O@�.%#&���� !������$@ 
 3. �����
��;."#������
������
4#��
$���"#����/������%� �����(�����*�"4�c
!�

��'!$#�
���������
��;.�����+'!"#��.��/������+'!*'%� ����������*�"4��
!���� 

���#&��.�'+
	�.�
�%���%��$��'!$#�
������ �>$
������9������*�&#��
�)*� 2 ��.���  

 1. ��/���� ��&�#9
�#�#
���������������"��������$@ 
 2. �'���$���
��$&���#����#��#&� ������'!$��������
��;.���"#�����.��'!$# 

���
�"�����$@���*���������'!$�����+����4��%����+���	��1��� �
�"� ����� �� ��.
�+"2�2�$' �
��;.%�
!����"#���
��
�O@�������$@ �.%�$)���.�'�
��;.�%�&���+�+'! 
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3. 
������	����	��$,%$�*��$��% (Civil Society Perspective) 

��.���
�"� ��/�����#�4
#���.���"�%���%��$ c
!�)�&��&�s��."�+'!����
�"����"$
��'$����&��*'$# �4&�#�9
�"�����%���+'!��������.�*>��&#��#� (��O��;.) ��.�*>��*
��.�*>�%�
!��&#��
� �� !�*����������%��������Z�%��$ )�&��&����#�4
#�
��� !����)��m^%��s��.
������&��*���&�%�
!� �9��+'!�#�4
#���.��'$�#&� �#+'��.��"� (��O$� ��	�', 2533) ������+
�
�"�)+$c
!��'X�#.#��,4�	��1�����.#��,4�
�"����m����
� ����&������.���
�"�"#���&�
�
���������%��
!�4����+���	��1�����.�'"#��������>������)��
�����
�����4����
�
��O��;.��.����'�&#��&#�����.�*>���O��;.4&��o ���#+'��.��"� 

�����4� �#�����' ��.#'����;@ #����+���� (2541) �%�"#��%��$��������-��.���
�"�#&� 
%��$9
� ������%&�����
� (Conscious Community) +'!������4&����/��&#�%�
!�����.��2*$�#� 
��.�'"#���
��
�O@�� !��2$��
�+���.*
��$&���%�'$#��&� *�#$�.��"�;"&���.#
49���.��"@
�&#��
� �����-��.���
�"�����'���*��.�
��;.+'!�4�4&���
����)� �4&�'�
��;.��/���#
4
+'!��""�%� ����&�4&���'�&#��&#������4
*�������.��.+���������+���
�"�+'!����  

�
�#������+
0����+&��)*��%�"#��%��$����
��;.��� ��.���
�"� #&� 
 1. �'"#��%���%��$+
0����������������#�4
# � 0�+'! ���������������� 

��.�*>����"#�������m^%� 
 2. �'"#����/������+'!����.�'���*�%^&%� ���>��>)*� 
 3. ��.���*�#$��4����
���O��;. (Public Consciousness) 
 4. ��/��
�"��%&������'$���� 
 5. �'���������� 0�1�������.�#�������&���.� 0�1����������'$�����&#��
� 
 6. �'�"� ��&�$��.���4�*4&�� !���� 

��.�%����������.��'!$#�
����+��"#��������4&���"@��.���+'!���"
^�����.���
�"� 
�
�)*���& 

 - ����'#��
$+
	�@�&#��
�������������&� 
 - ����'�&#��&#�����������$&���#����#�� 
 - ����'"#���
� "#���� 0���+�4&��
� 
 - ����'��"@"#�������."#�������9 �#�+
0�#�O'����%�&o �������#�%�"#����� 
 - �'�����'$������.�"� ��&�$�����'$���� c
!���.����
��$&����/��.��X�$�4����

�
*���+'!�'��.��+O�X�� 
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4. 
������	����	��$,%$�E��(*
��E'%� (Virtual Community Perspective) 

��#"�*��'!$#�
���������������%�&���*�
0�������
�����
����+"2�2�$'��.�m^%����
�
�"���
$�%�&+'!+#'"#��c
�c�����.�������
0� ��������;��m^%���.��#+�����)��m^%�)�&
�������
*�$�&������;Y���������+'!�'��;���4X���	��4�@��>�o )*���'$�����
� ����.����m^%�
���*�����+O���X�$��� c
!����"�
0�������)�4����������#�����
� "#���&#�� � ��.+�
�$���
���X�$�������� 

"�;�
��;.+'!���"
^�����������������%�& " � (Schuler, 1996) 
1. ��4����
��&#� (Consciousness) 
2. %�
���� (Principle) 
3. ��*��&�%��$ (Purpose) 

*
��
0� ��������������%�& �
�����'�
��;.��/� l�����+������	n %� �(�������.�'
�&#��&#�����$���#�+$� ������"� ��&�$�� Internet �����&�#)*�#&� ��/������)�&�����/�4����'
� 0�+'!+����$X����.)�&�����/�#&�������4������.%���4��
�2*$4�� �4&��/������+'!��	
$
�+"2�2�$'���� !������.�+"2�2�$'������+	 ��/��"� !�����"#���
��
�O@��.��4����
��&#����
������ 

��������������%�& �����'$�)*�#&���/� l������%� ������n (Virtual Community) ��/�
�����+'!���&�"�����.)*����
�2*$4��%� �)�&�>4�� �4&�'2����� !�����
�*�#$"��X�����.
"#��"�*(&���"� ��&�$"����#�4��@ ���������'0 �'���*'�#&���������� !�4��+'!#&�)�&�'�"4�
��'!$#�
� ��	 ��$��� 0���4� �'(�# �(&��
�O�@ ����&��%���4� ��'$���* ���
�����$���������������
��� ��������/��"� !��� �+'!�� !��2$�(��+'!�'"#�������&#��
�����*�#$�
� �����������*���.����
�
(��"�4&��� !�)*����.%���4���.4���"�%����"��
�(��"�����#�)�&���$�#&�+'!�.��(��+'!�'"#��
�������� !������� !���%� ���
����  

��#"�*��'!$#�
����������4��'0 �.�&#$�%���/�"#�����'!$�������.�������X��+'!���*�
0�
���
�"���
$�%�&)*���.�&#$�%��%>���������������+'!�'"#��%���%��$ 2*$��	
$�+"2�2�$'
������+	+'!�� !��2$��"� ��&�$���(��"�����*�#$�
� *�#$"#��+'!�'#
49���.��"@��."#������
�&#��
� %� ���/�	��$@���� !����+'!+���%�(��"�+'!(&�����������"� ��&�$)*��'2����������'!$���.
��&��m�"#�������.�����;@�&#��
�2*$"#���&#�� �+���+"2�2�$'+'!�� !��2$����.*
�4&��o 4
0��4&
�.*
�X���X�"��9
��.*
�2�� ���;.�*'$#�
� "#����/�	��$@���� !����%� ��"� ��&�$�������
�������'0 ���������"� ��&�$�'��*�&�� " � )�&�'X��.(���
� ���4&���� %� ��'"#����������� !��
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����+>������&#��
� �4&9���'#
49���.��"@��."#�������&#��
�����
0� "#����������� !��
����+>������.����:���!��
0� ����
0��.���)���&�����.��������.���+����������&#��
� 

�
��;.�����������������%�&+'!��	
$�+"2�2�$'������+	�'0 9�������*������� 0�+'!
�.�%>�#&���/������+'!)������*� ��	
$"#���
��
�O@�$&���&�$ +'!(��������%� �(&����)*��'
"#������
�(���
��
��$&���'%�
������.��Z�%��$ c
!������&�#)*�#&���/���������������%�&)*�
%� �)�& �
�#��������.�
��
���(��+'!+������&#��
�������
�"#���#�%�"��4���� !�����+&�+
��
�
�X����������+'!)������*� +
0��'0 �� !�+���9
�"#�����'!$���������
�"� 

 

��&�#2*$���� "#����/������)�&)*��'"#��%��$+'!4�$4
# �4&�'"#���"� !��)%#
���'!$����� ����%�"#��%��$��'!$#�
�������
���/�� !�+'!���������O���$"#���
��
�O@+��
�
�"�%� �����
*�.��"#���
��
�O@�%�&+
0��
�X�$����.X�$�������� s.�
0� "#����/������
�
���)*��'��'$�%�&#$�*'$# %���4&��/���$�$���"#���
��
�O@+'!����
0����"#���
��
�O@4&��o 
��.�'�"� ��&�$���"#���
��
�O@+'!c���+
��
��$�& ��������"#����/������ �
���/������*����
9
�"#����/�4
#4� �
���/����24�4�����"��������%� ��
�"� ��.��/�+'!�&#$�%�(��"�$��.*
�
"#�����"#�������9 ����
���� ��."#��������>�%� ���
�+'!���*�
0��������#�4
#�
�(&��������
�
��
�O@4&��o ����*�#$�
�  

   

���	
���#��
$"�
0��'0  (��#��
$�
��� ��+�����	
��������4����#"�*+���
�"�#�+$� 
��&�#" � ��/����	
���������'1��.��/�%�&#$+���
�"���.��$X�� ��.���)�*�#$��;�
����#;+��X���	��4�@  �:��
��
�O@+���
�"� ��.�'"#��(���
�  ��.	
����
��;.��������2*$
��&�4��"#���
��
�O@+���
�"� )*���&  ������� �� ��.��������+ 2*$�%�"#��%��$*
��'0 

������� �� %��$9
�  �����+'!�$�&����4�+	��� �'"#������^ ���#%���+��#�+$�	��4�@
��.�+"2�2�$' ��!��#*���� ��/���!�+'!����$@������
0�����#&���!�+'!���*�
0�4��O�����4� ���'��'
"#��%���%��$ �&#��%^&��'!$#�����
���4��%���� ���"����$��. ��������� �������'"#��
��/�����. ��/��m������""���� +���%�"#���
��
�O@ ��/����+���������#&��&#�4
#  

��������+ %��$9
�  �����+'!�$�&�����4�� ��%� ���4�+	��� �'��.����+'!��'0$��'�
*�#$������4�������/����"
^ �'�.��'$��
�"�+'!��*"�����
��
��;.��������%��&���� 4
0�
������ ����/����&����� %� ���.�
*��.��$4���
��;.X�����.�+	%� �4����.��;'��$� 
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0�
������ ����/����&����� %� ���.�
*��.��$4���
��;.X�����.�+	%� �4����.��;'��$� 

 2. �� �� ��/���������%�
!� ��&� ���%�
1������� ������� �� �&�� �.	. 2453
%��$9
���4+'!�'����#���.����4
0��4& 8,000 "��
0�)� �4&%�
�����= �.	. 2453 %��$9
���4+'!�'
����#���.����4
0��4& 2,500 "��
0�)� �&#�����.�+	)+$���%�*�%���4�+	��� +'!�'����#�
��.����4
0��4& 10,000 "��
0�)� ��/���4�� �� 

�� !��������+��.�� ���'"#���4�4&���
�+
0�*����	��1��� �
�"� ��.���� ��.
��!��#*���� �
��
�"�#�+$��
�)*��O���$"#���4�4&���.%#&����������+��.�� ����*���4&�� o 
)#�*
��'0 (Sorokin and Zimmerman, 1929) 

1. ������$�� (Accupation) 
 ��������+ ��/������+'!��.���*�#$��.������."���"�
#+'!��.������'�
������4� �&#����'�� !� o �'���$�#&����'����4����� �&#�������� �� ��.�����&#��%^&�'
���'���'!$#�
��"� !���
���� ��4��%���� ���"����;��$���� �
�#������ �����"��� ��.
���'�� !� o +'!)�&��&���4����� 

2. ����
���
�����% (Environment) 
 ��������+ �'��!��#*����+'!���*4��O�����4���.�'��+O���4&���!��#*����+���
�"�
��.#
��O��� "#����/��$�&�����.�����'"#���
��
�O@�
�O�����4�2*$4�� �&#�������� �� 
��!��#*�����&#��%^&��/���!��#*����+'!����$@������
0���.�'��+O���4&�"#����/��$�&�����.���� 
��.����%&��)�������!��#*����4��O�����4� 
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3. �����������$,%$� (Size of community) 
 ��������+ ��/������������4������*��>�o �4&���� 0�+'!���*�%^&�����
��.������'� �&#�������� �� ��/���������*�%^& ���*���������.�'"#���
��
�O@�
�"#��
��/��� �� 

 4. �������%'��
������*��$�	� (Density of population) 
 ��������+ �'"#��%����&������.���������+�.4!���#&����� �� �&#������
�� �� �'"#��%����&������.��������#&����+ ��.�'"#���
��
�O@�
�"#����/��� �� 

 5. �������%����
��	��'� ����%�*P�
�������	�����*��$�	� 
(Heterogeneity and homogeneity of population) 
 ��������+ ��.�����'"#����/�����*'$#�
����
��;.����� 0���4���."#������
�
+���
�"� �&#�������� �� ��.�����'"#��4&������
���� ��."#����/��� ���.�'
"#���
��
�O@�
�"#��4&����������.���� 

 6. �� �����%
�	�� �����
� ��%
��	��
�� �$�Z ����
� ��% (Social 
differentiation and stratification) 
 ��������+ �'"#���4�4&��+���
�"���.�����&��
0�+���
�"����$ �&#������
�� �� �'"#���4�4&��+���
�"���.�����&��
0�+���
�"���� 

 7. ����	����� ���������
���% (Social mobility) 
 ��������+ �'������'!$�������*���+'!�$�&��	
$ ���'� ��.� !� o �'���
���'!$��������$ �&#����$��$9�!��.��/����
��;.������+)���&�� �� �&#�������� �� �'���
�"� !��+'!+���
�"�����#&����+ ����"� !��+'!+���
�"��.�'"#���
��
�O@�
�"#����/��� �� 2*$
��4��.�'���$��$9�!�������+�������$�&���� �� �4&9�����*�%4����;@#��,4 "����� ���.�'���
��$������ ��)���&���+ 

 8. �����������	��	���G���'����	�� (System of interaction) 
 ��������+ �'���4�*4&���.� !�����
����$�#&�"����� �� �'���4�*4&���.�'
"#���
��
�O@����1�X��� (Primary relation) "#���
��
�O@�.��/�����&#�4
#�&�$o �4&������ 
�&#�������� �� �'���4�*4&���.� !�����
���� ��;���4��������.+���.%#&���
��#�������#&�
�����+ �'���4�*4&���.�'"#���
��
�O@���+�4�$X��� (Secondary relation) )�&�'"#����/�
�
���� "#���
��
�O@"��$�&��'$��.$.�#���
0� o ������"#���
��
�O@�'"#��c
�c��� $�&�$��      
(�#�(�� ��.�'����(� 
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�
��;.�
�"�)+$��/��
�"�+'!�'2"����������%�#� o )�&�"�&�"�
*4&��.��'$� #��
$ 
�-��;Y@ ����
�"
� ��.�4�������
�"� (���
4�� ��X��, 2542) "��&#��%^&���"#��
�.*#����$ ��������  �
�"��&#��%^&��/��
�"����4� ��.�����&#��%^&���$�. 75 
��.������'�+�����4� +'!�'�����&����
0� $
*9 �1��.+���	��1�����.�
�"���/����"
^ 
��.�����&#��%^&�'���	
���4!�� $���� +���%�"����+��$������� ��%� ���$�)����+� !�o 
��� �&#��%^&��/������$�$��$9�!�����
!#"��# �������'0�
��;.����
�"�)+$��/��
�"���[* 
$���
�#
��O���4&����4� 2*$�s��.�$&��$�!�#
��O���4.#
�4�������+���%����*���
���'!$����� "#��"�* #�9'*�������'#�4)�����*����/��
���� ����
�����.�+	�.�%�"#�����"
^
����
���#
49�����#&�����
��� ��4�� �X��#�9'�'#�4�����""�2*$�s��.�
�"��� ��
���'!$�����)�2*$�#*��># 


���%�% ��  �'��.������	
$�$�&%����&� �'�����"�������+	��� ����%&��'���
��"���2*$�s��. ��&� �����+��%��"� �� ���
+$� �
�"��� ���'"#������^+��*���#
49� ��/�
	��$@����"#������^+��*����	��1��� ���	
��� ��O��;��� ��� 

�
��;.��.2"�����������
�"��� �� (�9��
��&��������.�
����#
4���������'$����, 
�.�.�) 

 1. �
!�����	
$�
� �
�"��� �������/�4����
!�����	
$�
�+��*����	��1��� �
�"� 
+����!�+���$&��*������)�*�#$�
��%� ���"� !���
�� %����!��*%$�*�.�
��
�"��� ���.��.��"#��
$�&�$��+
�+' 

 2.    ����#�4
#�
��$&��%�#� o ����������
�"��� ���'����(� #�9'*�������'#�4��
�4&�.���&��4�4&���
� +
0�*���"#��"�* "#���� !� 	���� ��.��.�����;@ ����.�����������
�%�&�4&��o �
�  

 3.   �
��;."#���4�4&��+���	��1������ " � �
�"��� ���'+
0���$���� ������� �'"�
+'!��.������'�+'!%���%��$ ��&� �&�"�� ��������� �
������ �� �
�O����� ��.� !�o �'������$ 
+���%��'�.*
�"#���4�4&�����������+���	��1������ 

 4.    ���4�*4&��
��
�O@�
��'�
��;.���+�4�$X��� +
0��'0�� !�����(��"����
�"��� ���'
��� �
��'���4�*4&��
�4���9��X�� ����#&����4�*4&��
���/��&#�4
# %� �����1�X��� 
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 5.   ����#����&���/���"@����/�)���������+����� " ���/����"���
�9
�(���. 2$��@
���4����%� �������&�4�������+'!��* 

 6.    �'�����&��
��
���� " ��
�"��� �� (��"��.�'�����&��
��
���� ��/������&��
��� !�
�
$��."�&��&� %� ��� !�"#���$�&��*���
�"� "����
�"��� ���
���/�2�"��.��+����� !�
���'$��+'$��
���#���+ 

 

���%$���  �'����#�4
#�
��$�&��/��������>�o ��/�����#�4
#�
���/�%��&���� 4���� 

��.�
*��.��$)�+
!#��.�+	 ��.�����&#��%^&����
�"�)+$��	
$�$�&�����+ 

�
��;.��.2"�����������
�"����+ (�9��
��&��������.�
����#
4���������'$����, 
�.�.�) 

 1.  �'����#�4
#�
��$&���%�'$#��&� +
0��'0����.�
�"����+)+$�' �X��"#����/��$�&
�'"#��"���$"�
��
���/��
���� ����#�4
#�
���/�����#�4
#�$&���%�'$#��&� 

 2. � 0�1��+���	��1�����.�
�"�)�&�4�4&���
���� ��#���+�&#��%^&��.���
���'�+�����4����� ����(�����
�"���/�����(��
�"����4� � 0�1��+���	��1�����.
�
�"��
�)�&�4�4&���
���� 

 3.    �
!�O�����4���!��#*������/��%^& �'#�4�����#���+(���
��$�&�
�O�����4�      
+
0����'���."#����/��$�& "#��+���@ �'(����X
$O�����4� " �"#���%�������0��+&#� ��."#��
%��#�$>� %���=�*)�&�'X
$O�����4���.������'�)*�(�*' �.�'"#����� 

 4.    ����#����&����"����+�$�&��#�����
* ��.�'�
��;.)�&��/�+����� �
�"�
���+�.����
��
�*' �'���4�*4&��
��
�O@�
���/��&#�4
#���
��;.���&��1�X�������#&��
��
�O@�
�
���
��;.���&�+�4�$X��� 

 5.  �'�����&��
��
����$ (��"����
�"����+ �'����&#$�%� �c
!��
���.�
���2*$
4��* ��.������'�"���$"�
��
� �&#�����&#�+���@�(��^X
$O�����4���*�#$�
� �'"#���%>���
�%>����
� �'"#���"����
�9 ��
���2*$4��* �.�������&��
��
��'���$ 

�
�"��� ���
��
�"����+ �'"#���
��
�O@�
��$&��������* 4����
!�����	
$�
� �
�"�
���+(��4��.�&���%�� 4��*+
0�(��4(�+��������4��%���&�
�"��� �� �#�+
0���$������
�%���&�
�"��� �� ���;.�*'$#�
��
�"��� ���>��/�4��*��$(��4(�+��������4� ��/��%�&�(��4
+����4��%���� �&�(��4(�+����4��%������$�%���&�
�"����+ ��/��%�&�"#�����+��
�+"2�2�$'�%���&�
�"����+ ��/�4�� 
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����
����";.��������
�������	��1�����.�
�"��%&���4� (2550) )*�������.�*>� 
�'0#
*"#���4�4&���.%#&���� ����.���+*
��'0 
 
�������� 3  ������'$��+'$���"@��.�������� ����.���+ 

���)*��	�� �% �� $��� 
����'���X�#. �'2��������9
���������O��;���+'!�'

"�;X������#&� �'2�"�"�'$* X���"����
�
�&���� �'2����*������	
������ 

�����������+$@��.��O��;���)�&+
!#9
�
��*�������
$ ��*�9��	
��� "����.
�����;@�����'$�������+'!+
���
$ 

"���"�
# 
����&� 

�*>�9��+�*+�0����!��
0� (�������$��'��#2���
)*��
����*���*'�
0� 

(�������$�9��+�*+�0��%��$�&����
� �*>���&�&��9��
+�*+�0����!��
0� 

�����������>� ��.�����4�4&��%���%��$ ���
�#�4
#/�&#�� ��
��'���$ "#���
��
�O@(�#
�(�� )�&��/��
���� �'����(� c
�c��� 

�'"#��(���
� �� 0���� �&#$�%� �c
!��
���.�
�
���^�4��'!���� ����#�4
#�
��%�'$#��&� 
"#���
��
�O@��/�����&#�4
# ������ 

�	��1��� 
������>���. 
��/�O��� 

���'����X�"���4� �'��$)*�4&�%
#��� 
�4&4����(��^�m^%�"&�"����'���� 

���'�������4���/�%�
��'�m^%�$���� 
��$)*�4!�� )�&��'$����
���$�&�$ 

�X���#*����
��.�.�� 
���#	�@��*�� 

����9
���������O��;��2X" 
��O��;����� �'�m^%�"#�����*X
$��
�'#�4��.+�
�$@��� �m^%����^����� �'
�m^%���!��#*����  

��*�"���m��
$� 0�1�� �0���.��*/��%��   
+'!�$�&��	
$)�&9������
��;. ��*�"���%�&�
�0�� ��.+'!*��+����� �X���#*������.�.��
���#	+'!*'�#&� "#����'!$�4&�X
$O�����4���� 

�
�"� 
��.��O��)4$ 

�'"#��4 !�4
#+������� ����.��������+O�
�� ��4
0� 

���!�4 !�4
#+������� ����.��������+O�
�� ��4
0����!��
0� 

�4&�$&��)��>4��(�������	
��� �+��'$�����%�����;��
�� 2*$ �����' �
��@	�' 
(2547) �����9��.$��4@��&��.�+	)+$ ��#&� �
��;.���������%&������'$�������%�
��
�"�)+$ 
)�&�'�������
*���� !�����* ����.��/�������%^& %� ��������>� ��.����.�$�&���� ��%� ����+ 
�����9��/�������%&������'$����)*� �4&4�����/������+'!4�.%�
�9
�"#�����"
^ ��."#�������/�
��������'$���� +��"��&#�� ��
����%����&#� ��.�'��*��&�%��$�*'$#�
� ��.����%>�#&������'$����
�����9�����/���)������(�
�*
�������
���4������.��������4�)*�  

 "#���4�4&���.%#&���� ����.���+��*���2���������	
��� ��#&� �$�#����$� 16-
18 �= ����4�� ��)*����'$���*������)*��
����	
���4����;Y@����#&��$�#������4���+ 
��&�#" � ���$�. 44 ����$�#����4�� ��)*���'$�4����;Y@ ���'$��+'$��
��$�#����4���++'!�'
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��'$����$�. 29 �+&��
0� +'!)*���'$�4����;Y@ ��."#���4�4&�����4&�.X�" ��#&� ����4�� ��
�
0� �����+��%��"� )*����'$���*������)*��
����	
���4����;Y@����#&�� 0�+'!� !� �������
�$�#����X�"�%� ��'�
*�&#�������)*��
����	
���4����;Y@����#&�X�"���� X�"4.#
���� 
�s'$��%� � ��.X�"�4� 4�����*
� �;.+'!��4���+ X�"�����'�
*�&#�(��)*��
����	
���4��
��;Y@����#&�X�"�%� � X�"4.#
���� �s'$��%� � ��.X�"�4� *
��
0���!�+'!�.+����%��%>�" � 
�$�#�����+	����� ���%^& ��&� �����+��%��"� ��.��'$��%�& �'2������*������	
������
�#&��� ����>�� !�o (����X�;@ X
+�#�;��$@ ��.�m+�� ������������;@, 2550) 

������	
������ ����X�;@ X
+�#�;��$@ ��.�m+�� ������������;@ (2550) ��#&�"#��
�4�4&���.%#&���� ��/���+������������ "#��$���� �������������
�����9�4��%&���4� 
(2533, 2547) �'0#&� ��.�+	)+$����
����!�"#����/��� ������
0� �
!�" �%�
!�����������.����
)+$��	
$�$�&����4�� �� �������������
�����9�4��%&���4� �'0#&� ���
4����;@"#��$��������4
���+�'���!��
0�����#&�����4�� �� ��������;���$X�"9����*��%��%>��'�"�
0���4����+'! 4  ��
�=�.	. 2547 ��'$����$�. 5 ��. 7 �����.����+'!��	
$�����+X�"���� ��.X�"�4���/�"�
$���� �;.+'!��.�������+X�"�'��� ��.X�"�%� ��'"�$����9
����$�. 20 ��. ���$�. 17 
4�����*
� �4&"#��$��������4�� �����+��X�"$
�"��'�
4��+'!"&������4!�� ����.)�&�+&��
��>
4�� �&#��&��#&���.%#&���� ��/���+ ��*������	
��� $
�"��'�%��%>����
�"�)+$ X�"+'!�$�&
��	
$+'!�'"#����/��+	����� ������>�'2������*������	
�������#&�X�"� !�o *
��
0������&�#)*�#&� 
"#����/��� ���'"#���
��
�O@4&�2����*������	
����$&���
*��� 
 
�������� 4   ���$�.���"��� ������4����4�� ��/���+ ��.X�" �=�.	. 2533 ��. 2547 

����% ��/ 

$��� 

������$��J���	� 

 2533      2547 

	�%. 

2533   2547 

I��	��� 

2533    2547 

I���'� � 

2533    2547 

I����
�� 

2533    2547 

I��E�� 

2533     2547 

��4�� �� 20.5 4.7 11.9 0.8 22.3 3.3 27.8 9.3 31.1 10.8 18.6 3.0 

��4���+ 39.2 14.2 - - 27.8 5.1 37.1 17.4 48.7 20.4 31.7 7.1 

+'!��: ����
����";.��������
�������	��1�����.�
�"��%&���4� (2550) 

���	
���*
���&�# ����)*�#&� ����+������%&������'$�������)+$+'!�'�
��;.��������+'!
��/�+
0�������� ����.��������+c
!��'2"�������� 0�1��+'!�4�4&���
�+
0���*��� �	��1��� �
�"� 
��.���� ��.��!��#*���� ��/�(��%�"#������^��.����
����������	��1����4�4&���
� +���%�
����
�������� !��)�+'!�4�4&��$&�����*(�4&�����
���+'!+'!�4�4&���
� �&��.����.$.�#�� 
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�m��
$ ��.��.�#�����
���+'!�4�4&���
� �4&�'��Z�%��$������
����*'$#�
� ��&�#" � �%�
��""����*"#��������>� ��. �&#��
����)���!�+'!��/��m^%� )���+��+'!9��4�����.���)����)*� 
4��*���� !���"#�������9���4���� ��.�
�"�  �
����	
�$X����."#��4������+'!�."#�"��
4������.���������
�"� +'!�.�
*����%����*"#������X�" �����.��$+�
�$��� ���#�&�(�*'
4&��������.�
�"� 
 
������ 5   
����� �_#`� '��		�� 
���(*
��	���
��%
���������G���� 

���������������
� ��/���#"�*(concept) +'!�'%��$��4���
�c
�c���(Gibson,1991) ��.
%���%��$������%�"������
*"#�� �� !�����"#��%��$�������������
��.�4�4&���
�)��� !�
���)���������&���""���.����+ (context) +'!�4�4&���
� 

���������������
������� (empowerment) ��/�"��+'!�����������$��	
�+@X����
��,�
����#��@�4��@ (Webster�s Encyclopedic Unabridged Dictionary, 1994) �%�"#��%��$ )#�*
��'0 

���������������
������� %��$9
� ����%�������%� ��%�������%���+'! c
!�+���%���""��'
��+O��'��+O����%� ���""�� !� ��.�����9+���%���""�� !�$��+��4��+'!4�4������ X�$��
�����4������%���+'!+'!��""��
0��'�$�& 

���������������
������� %��$9
� ���+���%������9%� �����%���
� c
!�+���%���""�
�����9��.+������!�+'!��*"�����
�"#�������9+'!��""��' %� ���.+������&#��
�(��� !�)*� 4��+'!
4��'"#�������9��*����
0�o 

c������@��� (Zimmerman, 1997) �%�"#��%��$�������������
�������)#�#&�4���
��.���)�*�#$ 3 �&#� " � 

 1.  �'��.2$��@  �'"�;"&�����.�� !�#&�����������
���������/���#�O'%�
!�+'!+���%�
��""����*"#��������>� ��. �&#��
����)���!�+'!��/��m^%� )���+��+'!9��4�����.���)����)*� 

 2.    (��
�O@ ��'!$#�����
������.����+'!�'����
����%��'"#���� !�9 �)*� 
 3. ��/���.�#����+'!���*�����.�����;@�����'$��������4&�.��"������"�*��.

���������m^%�+'!���*�
0� ��.�����9+'!�."#�"��4�����%�*�������'#�4)�9
���*%��$)*� 

�
�)+��c (Gutierrez, 1997) �%�"#��%��$�������������
������� " �"#�������9��
�����.+��+'!�������� �� !����'!$��������*�������'#�4)���+�	+��+'!����9�� ��
�+'!���*�
0��'0 
���*������������'!$���
�c
!��
���.�
� �.%#&����""� �4&)�&)*���/���
�+'!)�"#�"��(��� !� 
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��������@4  (Rapparport, 1987) )*��%�"������
*"#���������������
� #&���/�
��.�#����+'!��""� ���&� ��.����� �'"#�������9�����"#�"���'#�4���4� 

2� 2�#@���*@ (Jo Rowlands, 1997; ����9
��� #���+$@ �'���, 2550) �O���$#&� ��������
��
������� ��/����$��.*
���4����
�����m������ ��.��4����
��&#� �� !����)���&���
���'!$������$&���'��*%��$ ��
�������+'!�+������.�&�������*���X�$�����"� )�&�����9
������
0������X�$���)*� ������!�%� ����������������������""�%� �%�&#$���X�$��� �&��'0
9
��
$������"#�"�� 

������4� #�
$��9'$� (2543) �O���$���������������
���������&����� %��$9
� ���
�����������%�������'��
�"#�������9 (power to) +'!�.*�����������!��*��!�%�
!�)*�*�#$���
4
*��������4���� ����'�&#��&#���.�����'$������/�+
0���.�#������.��Z�%��$���+�����+'!
�.4����'�$�&�$&��4&��� !����.9 �#&���/�%
#�������+������� !�������������
��������%��
������ 

��4$� ��>^	����X� (2540) �%�"#��%��$�������������
������� ��/���.�#���� 
�
���"� ��.���&���""� 2*$���#�O'�����+��������'!$�"#����� ��."#��"�*�%>��
� �.%#&��
(����'$� �%�(����'$��&#��
��.���m^%� ��#��"��.%@%����%4���."#����/�������m^%� 2*$���
#����;^�; �'������X�� %� ���������4�+'!"#��.��/� ��.�&#��
��
�����#�O'+'!�.���)�
�m^%�������"�� !��%��������Z�%��$+'!4������ 

����������
������� �
���/���.�#������������.+������
�"� (social action 
process) +'!�&�������%���""� ��"@�� ��.����� �����9"#�"��4���� %� �"#�������9�����
�� ����.���%�*���"4���4�  �����  ��.�
�"�)*� *
��
0�����������
��������
���)*�%��$9
� 
����'��
��� !�)�"������%� ��
�"
�(��� !� �4&��/���
�+'!�.��.+���&#��
�(��� !�������&��%����*     
������'!$����� (Downie, et al., 1991 ;  Wallerstein & Bernstein, 1988 ; ����9
��� 4�����44@   
��^��2��
$, 2540) 

��������@4  (Rapparport, 1987) )*��%�"#��%��$������������������
����������
����� %��$9
���.�#����+'!��""������9"#�"���'#�44������.����'�&#��&#��$&����/�
��.��O��)4$�����*�����'#�4�$�&������� 2*$���������������
��������.��/�������%�*
��Z�%��$ ��$�+O@ ��.#���(�)���&����:��
4� �����.��$������)�����&#����� �#�9
����
�� !��2$�"�;�
��;. +
	�"4� ��."#�������9���4&�.��""� �
����&� %� ������ �%���""�)*�
��*�	
�$X���%����*������'!$������$&��4&��� !�����.*
�+'!�����4������ 
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����
� (Gibson, 1991) )*���&�#9
����������������
�������#&� ��/���#"�*+'!�O���$
��.�#����+���
�"� �����*�9
����$���
���.� !��� ����&������ ����
�����.����������
"#�������9�����""������4������"#��4���������4������.����m^%�*�#$4���� 
�#�9
�"#�������9��������+�
�$���+'!�����/������*�����'#�4 �� !��%����*"#������
��� !��
!���
4������.����
�#&�4�����'�����������9"#�"��"#����/��$�&%� �#�9'�'#�4���4����)*�   

���������������
������������ (Israel, 1994; ����9
��� X
+�� ��&�, 2552) )*��%���$��
)#�#&� ��/���.�#����+'!"���"���)�9
�������'!$������.*
�4&��o +
0��m������""� ��"@����.
����� ��/����*�"#���
��
�O@����.*
�4&��o�
�������������*"#���"�'$* ��.4����#"�*��� 
������ (Israel) ���������������
�������+����4#�+$� %��$9
� ���+'!��""�4
*�����+'!�.�
*���
�'#�4���4���� 2*$�������������#��"��.%@ #����;@ ��.���
�"������ �� ��."#���
��
�O@
�� !��2$��
�	
�$X�����4������.���&����
�"����4������+'!�.*�����������!��*��!�%�
!�2*$
"��
0�4����' 

 1. "#��"�*%#
���"#�������9��.	
�$X�����4���� 
 2. "#������
������"#�"���
*����� !���
0� 
 3. ��.�#�����'�&#��&#�+'!�.4
*���������"@��%� ����&�"� 

��
��������.*
���""��� !��4&��
��.*
������+'!����
���"#�������9+'!�.�
*����%�
���*�����.+�� �����
�����+���
�"� ����$�&�&#��
�"�� !���.+
��.�����*����+��
����� ��           

����c� (Rissel, 1994) )*���$�������+'!�'��
�������#&���/������+'!�'���$��.*
���
�
������+����4#�+$������""������&������� �'����&#��������+������� �������""������&�
��.����������.��$+�
�$���%� ����4
*�����+'!�%��.�����*��.2$��@4&������ 

�����	
���"�
0��'0 ���������������
��������������� %��$9
� ���+'!��""���.�����
)*��'������+
��. "#�������9 	
�$X�� ��.+�
�$������4������.���&� �� !�4������"#��
4���������4������.����� �'"#�������9+'!�.�'��+O���4&����4
*�������.+���%����*"#��
���'!$��������.*
��#��� +���%����*"#������X�"���������9
�+�
�$��� �'����.����.�*>�
�m^%���.%�+�����)���� ����'�&#��&#�������
�������� �'"#������
���������/������ 
��""���.����� ��+'!�
*��������*��/��.������&#$�%� ��
��$&����/�O�����4����'���
���'!$�����+���
�"�4&��� !����.$
!�$ � �����9��.����)*����"�;�
��;.+'!���"
^ )*���&  
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"#��������>�����m������""�  	
�$X��  �.���&#$�%� �+'!�'�$�&��O�����4� ��"���X��������
%��� (Proactive)  ��.�2$��$��.������'!$�����+���
�"� 

 
�_#`�	���
��%
���������G�������$,%$� 

��#"�*����
���4#�+$������)*�������#"�*�"� ��&�$�����%4�(��������������
�����
��4#�+$���� c������@��� (Zimmerman, 1995) ��.���*�#$����9�. 3 ��.��� " � 

 1. ����9�.X�$��4
#��"� (intrapersonal competence) %��$9
� ����
����+'!�.
�����9"#�"���9�����;@����$&��)*�*�#$4����(perceived control) ����
����"#�� �����9
���4� (self-efficacy) ��.����'��������+'!�."#�"��4� (motivation to control) 

 2. ����9�.*����:��
��
�O@ (interactional competence) %��$9
�"#�����"#��
�����������""�+'!�'4&�����$�&�&#��
��
���""�� !�������� �#�9
�"#���������� !��)� %� �
��.�*>�+���
�"������ ��(sociopolitical) +
0��'0�� !��%���""������9�� ��+'!�.��*��,4�����
�%��������Z�%��$)*��$&���%��.�� 

 3. ����9�.*����,4����� (behavioral component) %��$9
� �����.+��+'!�.
���)���&(�+'!�
�����9�� (outcomes) )*���& ����'�,4���������'�&#��&#�������� (community 
involvement) �,4����������"�*�� !����)��m^%� (coping behaviors) ��&� �,4��������
��
�4
#%� �����
*����
�"#���"�'$*%� �����**
������!�4&��o 

"'P�P��@ (Keiffer,1984) )*��.+�������������.�#�����������
������������ ���(�
���+*����������
����������.*
���""������� ��.����)#�#&�4���+�������/���.�#�������
�'�&#��&#�+'!�
��"� !���%���""�������&������'!$����� 4 �.$. 

 1.  �.$.�������9
�4������.�
�"� (era of entry) " ��������
�4���� ��"���X�� 
"#�������9��.����
���!��#*���� �
�"� 

 2.    �.$."#�����#%��� (era of advancement) " ����!��'��.�%>�"#���
��
�O@���
4�����
��
�"�������#��"��.%@ 

 3. �.$.����� !��4&� (era of incorporate) " � ���!��'��$�+O@ ��#�O'������$�&�&#��
�
�
�"� 

 4.  �.$."#����&��
!� (era of commitment) " � ���!��'���(��(���#�9'�'#�44����
�����
��
�"��$&���'��*��&�%��$ 
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"'P�P��@ (Keiffer,1984) )*��O���$#&��'���.���"
^�$�& 2 ��.���������"� !��4
#�� 4 �.$.
����4�� " � 

 1. ������*�����+��+'!��/����O�����������"@ #��"��.%@ #����;@ 
 2.   ������*"#���
*�$����.����%>���#+������
����%����#%���)*�4����'             

3 �������%�
� +'!���*�
0�����
��
�O@�� !��4&��
�" � 
  2.1 ����
���������+'!�'4&�4������+���#� 
  2.2 ����
�������������#��"��.%@#����;@4&���!��#*�������4
# 
  2.3 ����� !��2$�+�
�$�����.	
�$X�������""���.�
�"�����*�#$�
���

�������+���
�"������ �� 

���#
*��.��.����(����������������
������� c������@��� ��.��������@4 
(Zimmerman ��. Rapparport , 1988) ��&�##&� ���������������
������� (Empowerment) 
��/�4
#���+'!��.���*�#$"�;�
��;.���"
^ " � "#��������>�����m������""� 	
�$X�� �.��
�&#$�%� �+'!�'�$�&��O�����4� ��.��"���X�� ������%��� (Proactive) ���&#�+'!��'!$#�
������ �� 
�2$��$��.������'!$�����+���
�"���/���.�#����+'!+���%��m������""������9��'$����+'!�.
"#�"����!�+'!���*�
0����'#�4 ��.�������)��'�&#���������$&�������
� 2*$�' 

 1. ���������������
����������.*
���""� (Psychological empowerment) " �
�����*�����.*
���""�2*$�'��"@��.������"
^ " � "#���� !���	
�$X��4���� ���$�$&��
4���� ����
�������%4���.�m��
$+'!���"
^ �� !�������*������� ��������@4 (Rapparport, 1987) 
��/��� !���������������
�������4��������*�#$4
#������ 

 ���������������
���������/���#"�*+'!"���"���+
0����.*
���""� ��"@����.����� 
c
!����.*
���""��.	
���"�;�
��;.X�$�������""���.���*�#$ 

  1.1 ��"@��.���X�$��4
#��"� (intrapersonal component) %��$9
� ����
����
+'!�.�����9"#�"���9�����;@����$&��)*�*�#$4���� (perceived control) ����
����
"#�������9���4� (self-efficacy) ��.����'��������+'!�."#�"��4� (motivation to control)
  1.2 ��"@��.���*����:��
��
�O@ (interactional component) %��$9
�"#�����
"#�������������""�+'!�'4&�����$�&�&#��
��
���""�� !�������� �#�9
�"#���������� !��)� %� �
��.�*>�+���
�"������ ��(sociopolitical) +
0��'0�� !��%���""������9�� ��+'!�.��*��,4�����
�%��������Z�%��$)*��$&���%��.�� 
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  1.3 ��"@��.���*����,4����� (behavioral component) %��$9
� �����.+��
+'!�.���)���&(�+'!�
�����9�� (outcomes) )*���& ����'�,4���������'�&#��&#�������� 
(community involvement) �,4����������"�*�� !����)��m^%� (coping behaviors) 

c������@��� (Zimmerman, 1995) )*�����������"#���
��
�O@�.%#&���������������
��
������� ���+"#���� !�� Psychological empowerment : Issues and illustrations  +'!
��'$�#&� �"� ��&�$�����%4�(�������������������
�+����4#�+$� (Nomological Network for 
Psychological empowerment) *
���� 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

-  ����
����+'!�."#�"���9�����;@
����$&��)*�*
#$4���� 

-  ����
����"#�������9���4� 
-  ����'��������+'!�."#�"��4� 
-  ���&�	
�$X����.+
��. 

-  ���4�.%�
���� 
-  "#���������%4���.(� 
-  ����
���+
��. 
-  ���9&�$2��+
��.)���*���� !�o
����'#�4 

-  ���%����#'$�+�
�$��� 

-  ��������&#��������������� 
-  ����'�&#��&#�����"@��� 
-  �,4����������"�*�� !����)�
�m^%� 

 


N�I(%���� 1  ��*��"� ��&�$�����%4�(�������������������
�+����4#�+$� 

2.    ���������������
����������.*
������ (Community empowerment) %��$9
� 
"#���� !���"#�������9���4���� ��.�
�"� ����
����	
�$X����."#��4������+'!�."#�"��
���"�����"@����.���
�"� +'!�.�
*����%����*"#������X�"�����.��$+�
�$��� ���#�&�(�
*'4&��
�"�  

	���
��%
����
�����G����
����������� 


%��a��
����

�_��	��% 

%��a��

����
*b�
�%���H) 


%��a��
I��E����
�,��� 
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(����	
���#��
$��4��4��+	#��� 1990 (Spreitzer, 1992  ����9
��� #
��
$ O����
����, 
2543) �������	
�����"#���
��
�O@�.%#&���� !��)�+'!���"
^ )*���& 2"�������+���
�"�       
(Social structural antecedents) ���������������
�+����4#�+$� (Psychological 
empowerment) ��.(�4&��� !�� (conquences) c
!����(����	
��� #��
$2"�������+���
�"� 
�
��
��;.���������������
�������+����4#�+$�+'!���"
^��#&� 

 1.  *���������%�*�+��+��.%���+'!  (Flexible role definition or role ambiguity) 
������%�*�+��+��.%���+'!�$&���
*����.��/��m��
$���"
^+'!�&�(�4&�����'�
��;.��������
��
�+����4#�+$��%�����
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��;.�������������+��
��4#�+$�����
0� 

 6.   �.������%����#
� (Rewards system) +'!�����;����(�����.�&�(��%����*
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���/��� !�������.������.�
1��� +'!+������&#��
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 3. �������� ��&� "#��4������+'!�."#�"����!��#*���� %���+'!���� �� "#������
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���%4�+'!�'"#�����"
^��.��Z�%��$ �����'$���� "#��%#
� 
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(Simons - Morton & Davis Crump, 1996) 
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�
���(������4�'�%�)�*���������4&��
0�+��)*�)�&�&�$  ����.X�������.	
�$X�����(������4�'��/�
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^  �4&�����&�+'!�
�����
���&����2*$4���
0� �&��.)*�(�*'�#&� �4&4������
"#��4&��� !����.�
��;."#����/�(��������������&����/���&��4�' ��%��&�������
�+'!�.�&#�� �
*�#$ ���%�
����������������%�������'�&#��&#�  2*$(&��";.�������������
0�  ��#&�"#��
������>���.	
�$X�����";.���������/���"@��.���+'!���"
^ ���&�(����������+'!*�����������
2"������'0 �'"#���&#�� � �#�4
#�$&����!������  ��.�'"#��������>�  �
�)*�*����������$&���'
��.��+O�X��  ��.)*�������.#&����*������2"������Z���
���."#�"����*�@��"���"�
#�
0� 
�&��.+�����
��;.���";.������������  2*$�%�������'�&#��&#�+
0���/�+�������.)�&��/�
+�����  ��.�'(���+������"@���4�'�&#�*�#$ ��."#��.)*��'�������+'!��&�����+'!���&���&����/�4�'
������� ��.������������'���&#���������� !��
���"#����/�"���"�
#*�#$  ��#"�*�����
�#���������
�+���
�"� (social mobilization) 2*$�%�"���"�����.�������&���Z�%��$+�����&� 
(equity) �%��
�"�)*��#����&��&#��
�"�* +��  ��.)*��
�(���.2$��@�&#��
� (solidarity)  �� !�
���X��*'+'!$
!�$ � (sustainabily) �&��.�������.$��4@)*�*' 
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X�$%�
����+*��� ���&�+*����'".����s�'!$��4"4�4&�#����'��$����  ����%>�"�;"&���
4����  "#���� !���"#�������9���4���� ����#&����&����'$��+'$��$&���'�
$���"
^+���9�4� 
��.���&�+*����'".����s�'!$"#���4�4&�������4"4�4&�#����'��$���� ����%>�"�;"&���
4����  "#���� !���"#�� �����9���4���� ����#&����&����'$��+'$��$&���'�
$���"
^ 

�
$$	 ��!���#��;@ (2543) 	
�������
������������	
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���+'!$
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���������2"��������	
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� ��.����
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���������� !�����
���+'!$
!�$ � (����#��
$����)*�*
��'0 1) �m^%�����
���+'!$
!�$ ���
����� ��/��m^%�+'!���*�m^%�*�����!��#*���� c
!�)*��
�(���.+��������
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�
�"�+���%��������1��.�.���
�"���'$*��$X�� 2"��������	
��������)*�9������������/�
#�9'+�����������m^%� 2"�����*
���&�#�������������;����������� 2*$����%��'�&#��&#����
����������#���(���.�
*�����Z�%��$���2"�����" ��������m^%������ ��.��&�%��$�%�
�������&#��%^&�������)*��
���.2$��@���2"����� 2) ���������	
���������� !�����
���+'!
$
!�$ � �����������/� 2 ������ " � ��������������+'!�������/�(�������!���.����������9��
�c
!�
%�&#$���X�$�����/�(�������!� ������+'!�������/�(�������!� ��/�������+'!�%��.���%�
������+'!�'(�����
+'!������>���.�'	
�$X��� 0�1�� �������'0����"#��"�*����
!�4��������'�&#��&#���.������
+�
�$��� 4��*��X����m^^�X�$�������2"�����*
���&�#���*�
0�2*$�������� ��.�'
��Z�%��$������
���"#�������9����������� !�����m^%�����
���+'!$
!�$ � ������+'!
%�&#$���X�$�����/�(�������!� ��/�������+'!�%��.���%�
������+'!��.���m^%����������4
"#�������9�������� �������m^%������/�4�����	
$"#���&#$�%� ����X�$��� ��/�4��#&� 
��"@���.%#&����.�+	%�&#$����
1 %� �2"���������.���*���� �$&��)��>4������
*�������
���	
�����2"�����*
���&�# �'��Z�%��$+'!�.���������'�&#��&#�����
�����.�#������'$����
��.	
�$X������������� !��%�����m^%���������)*������&��
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#
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$ O����
���� (2543) 	
������������������
�+����4#�+$��
����+���������"@�� 
��/����	
�����'!$#�
����+����������
������%�&#$���2*$�����#"�*���������������
�+��
��4#�+$�)�+*���2"������������#"�**�#$���#��"��.%@��"@��.������$ �$
� (confirmatory 
factor analysis) ��#&���.���*�#$ 4 ��"@��.��� )*���& ��"@��.���*���"�;"&���.
"#��%��$������+'!+�� (meaning) "#���� !���"#�������9+'!�.+������
0� (competence) 
"#���'����.+'!�.��
�����%� ����'!$��������+�����)*�*'�
0�*�#$4���� (self-determination) 
��."#���� !�#&����+�������%���+'!�.�'(�%� ��'��+O���4&�"#�������>�%� �"#�����#%������
��"@�� (impact) c
!�(����	
����
����&�(���
*����.*
���������"@��O����� ��#&� �������������
��
�+����4#�+$��'"#���
��
�O@�
��,4��������+���������$&�� ��&� ���4�*��.+������!��%�& 
(innovations) �����.4����%�%
#%�����.4 �� ����+'!�.���'!$�������"@���%��'��.��+O�X�����
�
0� (upward influences) ����'��.��+O�(������+����� (work effectiveness) +'!��.����*�#$
4���� ��.$
���#&����������������
�+����4#�+$��'"�;�
��;.��/�4
#���� !����� (mediator) 
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�.%#&��4
#���2"�������+���
�"����%�&#$��� (social structure) �
��,4�����+'!�
���.��"@
�����+����������.��� 

��^� � ��>���
��@ ��.��4$@ ����+��	�' (2544) )*������2����������&���������X����4 
2*$��
����������������
"���O��;���������Z���
��m^%����X����4������� �
�%#
*�
��� 
�� !�������������.	
���%�����������Z���
��m^%����X����4 +'!�'(�4&�������'!$�����
"#����� "#���� !� ��.����:��
4�4��������
����'!$��,4��������X���� !��Z���
��m^%�
���X����4������� ��/����#��
$�
!�+*��� (Quasi Experimental Research) (����#��
$��#&� 
�.*
�"#����� "#���� !�4&�2������'!$�������*�m^%� "#���� !�4&�"#�������� "#���� !�4&�(�*'
�������:��
4�4��"����.������������
"���O��;��� ��.�
��
�OX���.%#&����.�����
�
������
"���O��;�����.�,4�����������Z���
��m^%����X����4�����&�+*���%�
�
*����������'�.*
�".����s�'!$����#&��&�����*���������+
0�%�* ��.�'"#���4�4&���
��$&���'
�
$���"
^+���9�4� ��.�'���������. 

1.  ���*����������
����,4��������X����4+'!�.���*�
0���&��.�����
0� �.4������*��
���"#��4�����������.������� ����m^%��&#��
��
*������� �
��.���*����
����,4�����)*�
�$&���+�����2*$�s��.�$&��$�!�����%�����������/�(�������.��.4��������+���������4&��o 
�&#��
�+��y}�$ 

2. (��+'!�.*����������
����,4��������X����4�%��
���.����������Z���
��m^%�
���X����4 )�&#&���������*o "#�%��
�%#. �#��+'!�%��.�����������%���.���� 2*$�s��.
�&#��#��+'!��.����#&����������.��� �
�+���%���.���������9�����&#��������)*��$&���4>�+'!  

3.  ���+'!�.)*����*����
����,4��������X����4+'!$
!�$ � "#�+'!�.+���%�"��#��� " � 
+
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���������;�"
*�� ��� 0�+'!������Z���
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��#"�*       
����
���
�$&��$
!�$ � 

��#"�*           
������%&�   
�����'$���� 

��#"�*       
�������������
��
������� 

 

	���
��%
���������G���������$,%$� 
 

	���
��%
���������G����������,��� 

���)*��	��I��E��,��� 
- ���&����"#�"�� 
- ���&�����
����"#�������9���4� 
- ���&��������� 
- ���&�	
�$X����.+
��. 

���)*��	������*b�
�%���H) 
- ���4�.%�
���� 
- "#���������%4���.(� 
- ����
���+
��. 
- ���9&�$2��+
��.)���*���� !�o���
�'#�4 

- ���%����#'$�+�
�$��� 

������ 
���

���������� 
��
������� 
�������� 

�� !�
���������� 
"#��$
!�$ � 
�������� 
�%&����
��'$���� 

��������
���+ 

���)*��	�������_��	��% 
- ��������&#��������������� 
- ����'�&#��&#�����"@��� 
- �,4�������"�*���)��m^%� 
 

���)*��	��+���
�������
���% 
- �+��+��.%���+'!   
- ���"#�"��������   
- �����
�����+���
�"������ ��   
- �������9
��������&�#��� 
- #
��O��� 
- �.������%����#
� 
- �������9
�+�
�$��� 
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�� !�
���������� 
"#��$
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�������� 
�%&����
��'$���� 
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�� �� 
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����
���"�)+$�%��'	
�$X�� *�#$�������������+
��.�����'$����4&��� !��4��*�'#�4         
�����*�
���"#��"�*��������"@ �������ym���4��+'!�'"�;O��� �#�+
0������������X���#*����+��
"���"�
# �������.�
�"��%��
!�"� �� 0�4&�����
���"��$&����*"�����
�����+������'!$�����
+���	��1�����.�
�"������"4  �����'$����4��*�'#�4�
���/���)����"
^�������
����� !��%����*
"#��$
!�$ � 2*$������;���� *��������'$���� ���*�����'#�4��.�����.������'�����*�#$�
��$&��
(������� � ��.$
*2"�������+���
�"�����������/�1���������
��� ��.����
����
����������	
�$X�������""� ����� ��.+�
�$������������/�%�
� 2*$�%���.���� ��.+��X�"
�&#�����
�"��������'�&#��&#���������%�* ��.4
*����������������O��;.+'!��'!$#�����
�4����
��.�����+���9�!� ��+���%����*��
������+'!������>� ����.��/�"#���� !���"#�������9���4����
��.�����  ����
����	
�$X����."#��4������+'!�."#�"�� ���"�������� +'!�.�
*����%����*"#��
����X�"�����.��$+�
�$��� ���#�&�(�*'4&������  

���������������
��������������� ��/�+
0���.�#������.(��
�O@�'+
0����.*
���""���.
���.*
������ (Zimmerman ��. Rapparport ,1988) ���������������
����������.*
���""���/�
�� !���������
���	
�$X��4�����%��'"#��������>���+'!�."#�"��4���� ����m��
$��!��#*����+'!�'
��+O��������*�������'#�4 �����9�
!���4����)*� ��.�%>�"�;"&�����!�+'!4������.�,4� �:��
4� ���'
"#��X�"X�������4���� �&#����������������
����������.*
������ ���*�������#����&����
������+'!�'"#������
���/����&��*'$#�
� �'#�9'�'#�4�*'$#�
� �'"#���&#�� � �&#��� �������.2$��@ ��.
"#�"��������������� +'!�.�
*����%����*"#������X�"�����.��$+�
�$��� ���#�&�(�*'4&������ 

�4&����+����
�"�)+$+'!�'�
��;.��������+'!��/�+
0�������� ����.��������+c
!��'
2"�������� 0�1��+'!�4�4&���
���/�(��%�"#������^��.����
����������	��1����4�4&���
� +���%�
����
�������� !��)�+'!�4�4&��$&�����*(�4&�����
���+'!+'!�4�4&���
� ���������������
����������
������
���/�+���� ��%�
!�+'!+���%���""����*"#��������>� ��. �&#��
����)���!�+'!��/��m^%� )���+��+'!
9��4�����.���)����)*� 4��*���� !���"#�������9���4������.�
�"�  �
����	
�$X����."#��
4������+'!�."#�"��4������.���������
�"� +'!�.�
*����%����*"#������X�" �����.��$+�
�$��� 
���#�&�(�*'4&��������.�
�"� (Zimmerman, 1998) (��#��
$�� !�#&� ��#"�*���������������
����������
����� �.+���%����*"#��$
!�$ ����������%&������'$����)*� (��#��
$�
�	
������������������������
�
���������������� !�����������"#��$
!�$ ����������%&������'$����+
0�������� ����.��������+      
��������4����� �� !�%��m��
$�%&�"#�������>�������������������
����������������� !�"#��$
!�$ �
���������%&������'$���� ��.������
���%�������+'!�%��.���
����������
�"�)+$4&�)�  
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�����  3 
 

��	�
��
����������� 
 

�����	
���

���
������������������ ����
���������������� ��!���"
��#���	$��%& %�
��������� ��!����� �
�����$��%& %��'(�����������! �������	
�)������������	
��"*�
��� 
(Research and Development)  ������������%& %�=!����>����*��?"�#���@	)�����
���
AB� ���*�������������! �����"C�'"
�)�����
���>���
�����  AB��������������� ��	
�
D�����  �"*)%!�>���������>���"&(  (Focus Group Technique )  ��
=K&��*���L  1. �����
������*'L�"*�
�����*'L���L��*��� �"*������������� ��!���"
��#���	$��%& %������
���� ��!����� �
�����$��%& %��'(�����������!   2. ������#������������������ ��!���"
��#���	
$��%& %���������� ��!����� �
�����$��%& %��'(�����������! $��%& %�� ����"*%& %�%��>    
3. �����=��	���������������� ��!���"
��#���	$��%& %���������� ��!����� �
�����$��%& %�
�'(�����������!  �"*  4. �����������*'L�R		
� ������C$ �RS'�$�����)%!������������� ��!���"
�
�#���	$��%& %���������� ��!����� �
�����$��%& %��'(�����������! 	������#�C���*�&�=L)%!�
�
%& %�� ���/%��>$����*�>�C>� U���?�!��	
�CB!��(�$

�=�����B#����������	
�������� 4 $

�=��
=� �
=K&��*���L$�������	
� B
���
  

$

�=��>�� 1 ������*'L�"*�
�����*'L���L��*��� �"*������������� ��!���"
��#���	
%& %���������� ��!����� �
�����$��%& %��'(�����������! 	�������� 

$

�=��>�� 2 �#������������������ ��!���"
��#���	$��%& %���������� ��!����� 
�
�����$��%& %��'(�����������!$��%& %�� ����"*%& %�%��> 	�������	
�D�����  

$

�=��>�� 3 =��	���������������� ��!���"
��#���	$��%& %���������� ��!����� 
�
�����$��%& %��'(�����������!  

$

�=��>�� 4 ������*'L�R		
� ������C$ �RS'�$�����)%!������������� ��!���"
��#���	
$��%& %���������� ��!����� �
�����$��%& %��'(�����������!  
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���������� 1 ��
����������� 
������� ��!����� ����"!������
���#��$� 
%�� ������&'#&�
%(��
���#��$� ���#��� �(��� &'#&���) ���
�����"$ ���
����� 

  
�����	
�)�$

�=����
 �	&B &(�' ��>��	*>#���� ������*'L �
�����*'L ���L��*����"*

������������� ��!���"
��#���	$��%& %���������� ��!����� �
�����$��%& %��'(�����������!  
AB���������%& %�=!���� ��������������*'L �"*�
�����*'L ���L��*���$��������� ��!��
��� �
�����$��%& %��'(�����������! �"*������������������ ��!���"
��#���	%& %������
���� ��!����� �
�����$��%& %��'(�����������! �����>��	*�#�?"����������	
�)�$

�=����
C��(��
������������� ��!���"
��#���	%& %���������� ��!����� �
�����$��%& %��'(�����������! AB� �
��W�B#����������	
� B
�=(�C���
 ��� 

 

1.1  �����

�(��&'#&������+,�-� 
 

?�!��	
��"���'�(�����>�� �D����	)�������� ��!�� �"*�
���%& %��'(�����������! >�� ����
��*��� ���(�� �
B�"��� �#��(��%& %�>����*��?"�#���@	)�����
��� AB� ���*�������������!
�����"C�'"
�)�����
���>��)'!���B��� �
�����$��%& %��'(�����������! �"*�����$!� �">&=��D� �
$��'�(�����>��������$!�� $��%& %�>��CB!�
�������(��)'!����=!����$��%& %��'(�����������!  
CB!��( 

 1. �#��
�����"$�W�����D��������� ��*>��������W���� CB!���'��"*�
B�"���
�
�� �'(�����������!=!����)� 5 D� �D�� �"*���(���%�B%������=����� "�
�� �'(�����������!
=!����Z �&(�>��1 ��*	#��[ 2551 	#���� 27 �'(� )�����������

���
�"����\��*>������%& %�� ���
'���%& %�%��>  � 20 %& %� CB!��(  

 D���'���  -    %& %��!���� $�  	. "#����   
 -    %& %��
B�$���!�  	. =��  
 - %& %��
B�_�`��  	. �*���  

 D��=*�
�����\����'���     
 -   %& %��!��B�� 
�   	.  '������   
 - %& %��!��'���"��%!��  	. %
�D� �  
 - %& %�?�!C>���a����   	. �����   
 - %& %��
BA�W�����    	. �!����@B 
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 D���"��  - %& %��!��A�!�=����  	. ��%��&�� 
  - %& %��!������"
� 	. � &>������  
  - %& %��!��'����"��B� 	. ��*	������$
�WL 
  - %& %��� %&�="�B�!���[ 	. �&���a�&��  

 D��=*�
����  
  -  %& %��!��>&(���*A���  	. ������� 
  - %& %��!�����  	. ���	���&�� 

 D��)=!   - %& %��!��\��'"��  	. =�
� 
  - %& %��!��>&(�)�  	. ������W�� ��% 
  - %& %��!���(���(  	. D���@=  

 2. �#��
�����(����� ������������*���"*��������=� �
W���
�  
 ��*>��������W���� ������?"���B#�����������	
B��*�������������!����b��	

���������(%& %�B!����*������������������*��>����*��?"�#���@	 �"*	������������acL
�����	��a��
B�"������(� "
��a*%& %�'������L��>����*��?"�#���@	 �"
��a*$������������!
�(� �
�������
���=���� 	����B��	��� ����=������(�������*��  ������ �"&( ������
���
�
��D��%& %�  ������$(������
����&aD��%���=)�%& %� �"*�����
�� �&aW��  �"*��!	
�)%!
>�
�������(���&! �(� �� >

���!	
�)%!>&��"*�������'�>&�>���
��  	��	
BCB!�(���*������
�������!����b��	���������(%& %�B!����*������������������*�� >#�)'!���B%& %��'(����
�������! U���)��[ �.�. 2550  �	#���� 26 �'(� )�����������

���
�"����\��*>������%& %�� ���'���
%& %�%��> 19 %& %� CB!��( 

 D���'���  -     %& %��!���"���"!��  	. �&=�B�=KL 
  -     %& %��!��'�����*>&(   	. �#������%�  
  - %& %��!��'����ef�C�(  	. �#������%� 
  - %& %������K(��  	. �&>
�W��� 
  - %& %���%�?�"�B  	. �&>
�W��� 
  - %& %��!���
� *g�hi� 	. �%���)' ( 
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 D��=*�
�����\����'���     
-   %& %��!��B�� 
�   	.  '������   
- %& %��!��'����"��B� 	.  '������   
-  %& %��!��Z��� '�#�Z  	. �����%�� � 
- %& %��!���#��"�'"�� 	. $����(�  
- %& %��!��� ����U�*  	. �&���>�L   

 D���"��  - %& %��!���
BA��KL  	 .���'L�&��  
  - %& %��!��'���%�  	. ��%��&��  

 D��=*�
����  
  -  %& %�Z%#�=������Z  	. 	
�>�&�� 
  - %& %��!��>&(���*A��� 	. ������� 
  - %& %��!�� ���'���  	. ���	���&��  

 D��)=!   - %& %��!����>���   	. �
>"&� 
  - %& %��!����"��   	. ��$"�  
  - %& %��!��>(��*>!��  	. �&���j�LW��� 

 3.   �� ����
���%& %� ��*>��� '�BC>� ��!������L�������!%& %�� ���aL���
����=!�����#��(��  )�%& %�=!���� ��*	#��[ 2550  � 4 %& %� ��� 

 D���'���  - ����L�������!%& %�=#��"����*��� �!������&S�����    	. �(�� 

 D��=*�
�����\����'��� 

  -   ����L�������!%& %��!��D� ' �(>�� 1,2 	.  &�B�'�� 

 D��=*�
����   

  -  ����L�������!%& %� �!��>&(���*A���  	.������� 

 D��)=!   - ����L�������!%& %��!���(��
#�U
�  	. ������W�� ��%  

	��%& %�=!����>

� 3 '�(�����>���"(�� ��"!� ����%& %�>��"
��a*%& %��'(����
�������! AB�� �%��)�%& %�=�*'�
�K����� �#��
S �"*��� 	#�����$������������!  �����������!
�(� �
���(�������*�� >&����(�  ���
����'&!��(�� �"* �	&B &(�' ���B����
� �"* ���'@��(�
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����������!�� ��K)%!�����"C�)����?"
�B
�����
���=�����"*%& %�$��=�	��� ��K������
=����CB!  U���%& %�=!����CB! ��*�*��"�)�����
���=���� �"*�
���%& %�)��*�*��"�'���� 
(C (�!����(� 3-5�[) �"*�(�?"�#���@		�����>�����(�� '�������=
���(��$��%& %�����l AB� ��R		
�
�'(���� �#���@	>�����B	������������!��(��=(������� �"* �����
��� ��
���&� ��"������"� 
�"���"�����������!���(="�B��"� �� ��KB#�����%���=���(CB!B�)��
�� >���#�"
���"������"�CB!��(��
��!�>(�>
� 

1.2  
��(�� #(��������� 

)�$

�=����
?�!��	
�������'"(�$!� �"	�� ������ '�
���� �>��� >����%���� �����	
� 
������?"���B#�������� $��'�(�����>��������$!�� CB!��( 

1. '�
�����
�� �'(�����������!=!���� 5 D� �D�� �&(�>�� 1 �[ 2551 �#��
����
�"$�W�����D���������  ��*>��������W���� 

2. ������?"���B#�����������	
B��*�������������!����b��	���������(%& %�
B!����*������ ���. >����*��?"�#���@	  �[ 2552 �#��
�����(����� ������������*��A�������
�"*��������=� �
W���
�  ��*>��������W���� 

3. ������?"���B#������������L�������!%& %��#��(�� �[ 2550 �� ����
���%& %�  
��*>��� '�BC>� 

4. ������?"��������aL�*B
�' �(�!��$������L�
S%�����"C����a�������
�
����
��   ��*>�������
����
�� �"*���  
����$�� �&��L 	#���� 39 %& %�>������� 

5. $!� �"��� 	#�������
�b�� (	�b.) �*B
�' �(�!�� 39 ' �(�!�� b��$!� �" Internet : 
http://numsup.moobanthai.com  	#���� 39 %& %� 	������L������>����������
���%& %� 
�� ����
���%& %� ��*>��� '�BC>� 

6. �?�%& %�$��' �(�!�� 
7. �����B >p�j� �"*�����	
�>��������$!���
�������� ��!���"
��#���	$��%& %� 

������� �������	
� ��� ���������*'L���L��*������ �
�����$��%& %��'(�����������!
(D��?��� �) �"*�����&�������������� ��!���"
��#���	$��%& %���������� ��!����� �
�����
$��%& %��'(�����������! �����������*'L �"*�
�����*'L K�����L��*��� �"*������ ������� ��!��
��� �
�����$��%& %��'(�����������! AB����
��"
��#���	$��%& %�  ?�!��	
�������*'L$!� �"  )%!���
������*'L���
�'� (Content Analysis) AB� 1) ���	#����K!���#�'���)	��� >���"&( ��i�' ����B�
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��� ��B�'@�  2) �#� �=����   3) ��!��$!���&�����&��
� (Induction Analysis)  4) �D�����K��
����t���aL��� �
 �
�WL  �"*��*�B@��#��
S�����=���#�K� �����	
�)����������*'L%& %�
	�����>������
����������� �
�����$��%& %� '��� u%& %��
�����Z (Sustainable Community) 
�"*������������� ��!���"
��#���	%& %��������� �
�����$��%& %��'(�����������! AB�%& %�
=!�� ����L��*��� B
���
  

1. ����
�����&�
��L�"*hwf�h��*������� �"* �D����B"!� >�����
�=(���K�%���= 
2. �*������b��		���*B
���
������ ������������=�����(���"*	
B�*�����

�"���"����?" ?"�=�*'�(��%& %�=(�%& %� �"*�*'�(��?�!?"�=�
�?�!���AD� 
3. �����!���*��>&�$��%& %� AB� ��������"*��W����>���
��W�� )�B!�����

�*B  ������'��	
B��� 
4. �*���&aW��  	���W��  �"*��*������K(��>�B �������!$��%& %� 
5. �����!����� �� �D�� ��� �&=�W�� )����	
B���$��%& %� 
6. �*������������! >��=(��%��� ��� ��!D� ��RSS�$��%& %��$!��
���� ��!>�����" 

AB� � uD� ��RSS�Z ��������"�� 
7. �����!��'"
���*�
����  
����)����B#���%���=�(� �
�?(���*����
�B����

%& %� 

 1.3  �����
�������$�#"������������$�#"�    

?�!��	
�>#����������*'L$!� �"AB����������*'L���
�'�=� ���
�'�>������t (Manifest 
Content) )������� ����(���*>#��
����
�'�>��U(�����( (Latent Content) ����
B��� K��$���#�
'���$!���� )���������������
B��� K��$���#�'���$!���� >������t���( �=(?�!��	
�C (=���� �#�
'���$!���� �'"(��

� ���=���� 	*>#��\��*=��>����&��>(��

� 

���������*'L$!� �"��(�������� 2 ��*�B@� ��� 
1. ?�!��	
���!�����������*'L���L��*������ �
�����$��%& %��'(�����������! )'!

��	���L>����������>������WL �"*?�!>���&a�&�� 	#���� 5 >(�� (D��?��� �) CB!=��	���
��� ��! ��� �$!�)	 ��� �����"&  �"*)'!�#���*�#��������
���� �' �*�  ��� K��=!��  $��
������� ���(���#� �������*'L$!� �" 

2. ?�!��	
���!��$!���&�������������� ��!���"
��#���	$��%& %���������� ��!��
��� �
�����$��%& %��'(�����������! AB�)%!�?�>����� ��B 
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���������*'L���L��*������ �
�����$��%& %��'(�����������! ���"*����BB
���
 
1. $!� �"��
�b�� CB!��( '�(�����  ���%���%& %�	#����%& %�� ���-%��>  ��*�D>

$�������� 
2. ���������*'L���L��*������ �
�����$��%& %��'(�����������! AB� ���*�B@�

���������*'L  9 ���L��*��� B
���
 
 

!��

/������
������� ��!��������#��� �(��� &'#&���) ���
�����"$ 

!��

/������
������� ��!����� �����
���
�$�#"� 

1. ����
�����&�
��L�"*hwf�h��*������� 
�"* �D����B"!� >�����
�=(���K�%���= 

1.1 �����&�
��LB�� �'"(��
#� �_�C ! D��$� 
1.2 ���hwf�h��*�������%& %� 
1.3 ����"���_� �"����%>B�>� 
1.4 ����#�	
B$������ 
1.5 ���C ()%!��{(�� "� '���������=(��l 

2. ����
����*������b��		���*B
�
��
������ �"*)��*B
�%& %� ��������
����=�����(�� �"*	
B�*�����
�"���"����?" ?"�=�*'�(��%& %�=(�
%& %� �"*�*'�(��?�!?"�=�
�?�!���AD� 

2.1 "
��a*��%�� ���CB! $����
������ 
2.2 ="�B)�%& %�   
2.3 �!���!��'��aL 
2.4 ����"���"����?"?"�=�*'�(��%& %�=(�%& %� 
2.5 ����"���"����?"?"�=�*'�(��?�!?"�=�
�?�!���AD� 

3. �����!���*��>&�$��%& %�>���
����� 
AB� ��������"*��W����>���
��W�� 
�$!� � ��>��> >

�)�B!������*B  ���
���'��	
B��� 

3.1 ���>#��
S%���
������ 
3.2 ���>&�' �(�!�� 
3.3 �'��aL 
3.4 ���B�=������� 
3.5 �*��>&�	�������S�=� 
3.6 ���>&���
�B����%& %� 
3.7 ���>&�?�!������& 
3.8 �"&( �� >�
��L 

4. �*���&aW��  	���W�� >������t���()� 
�j �*�����=(�� l $���
��  )����
B#�������	��� =(�� l �"*��*������
K(��>�B �������!$��%& %� 

4.1 $��W�� ����  ��*��a� 
4.2 ��*������K(��>�B�"*��*����������!$��%& %� 
4.3 �j�*����� �=���$��%& %� 
4.4 �*���&aW��  	���W�� )�%& %� 

5. �����!����� �� �D�� ��� �&=�W�� 
)����	
B���$��%& %� 

5.1 '"
������*%�W��C=� 
5.2 �������& �����*>#�?�B 
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!��

/������
������� ��!��������#��� �(��� &'#&���) ���
�����"$  

!��

/������
������� ��!����� �����
���
�$�#"� 

 
5.3 �*�����C�"(��"���D��)�%& %��������>�����/C (����
>����� 

6. �*������������! ��������"��$��
��	��� >&��*�� ��������������!>��
=(��%��� ��� ��!D� ��RSS�$��%& %��$!�
�
���� ��!>�����" AB� � uD� ��RSS�Z 
��������"�� 

6.1 ��������)��*�� 
6.2 ������������*�� 
6.3 ��������=� �
W���
� 
6.4 D� ��RSS�>!��K���  
6.5 �
="
��aL%& %� 
6.6 ��� �%��� A��D� ��RSS��
���� ��!���" 

7. �����!��'"
���*�
����  
����)����
B#���%���=�(� �
�?(���*����
�B����
%& %� 

7.1 �����*�
��&D�� 
7.2 ��
�B����%& %� 
7.3 �����  / W�����%& %� 
7.4 ���>&��� 
7.5 ��W��a�&$��
�b�� 

8.  ����#������B����b��	������� �
�t��
=� 

8.1 ����L�������!=� �����B����b��	������� 
8.2 ����#������B����b��	�������C���(D���t��
=� 

9.  ��� ��(���(� )���	��� $��%& %� 9.1 �������� �%���"&(  
9.2 	#������

�$������$!��(� ��	��� $��%& %� 
9.3 "
��a*��� ��(���(�  �%(� �(� ����-�(� ���-�(� ����$�� 

3. �����&�������������� ��!���"
��#���	$��%& %���������� ��!����� �
�����$��
%& %��'(�����������! AB�)%!�?�>����� ��B AB� ���*�B@����������*'L B
���
 

3.1 ������� ��!���"
��#���	$��%& %��*B
��&��" 
  3.1.1 ���L��*���D��)��&��" 
  3.1.2 ���L��*���B!���t��
 �
�WL 
  3.1.3 ���L��*���B!���p=����  

 3.2 ������� ��!���"
��#���	$��%& %��*B
�%& %� 
  3.2.1 ���L��*���A�����!��>���
��  
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���������� 2 ���
����"!������
���#��$� %�� �������� &'#&�
%(��
���#��$� 
���#��� �(��� &'#&���) ���
�����"$�� &'#&�
#(� ���&'#&�&��� �����������
0�����#  

�����	
�)�$

�=����
 �	&B &(�' ��>��	*�#������������������ ��!���"
��#���	$��
%& %���������� ��!����� �
�����$��%& %��'(�����������! $��%& %�� ����"*%& %�%��> AB�
�����	
�D�����  �����>��	*����� $!� �"�b D� � �"*$!� �"���B$�
�)�D�����  �����>#���� 
�$!�)	������������� ��!���"
��#���	$��%& %���������� ��!����� �
�����$��%& %��'(����
�������!>��CB!	����������������)�$

�=��>�� 1 )��$=%& %�� ����"*%& %�%��> AB� �
���"*����B$�������	
�D����� B
���
 

 2.1  �����

�(����')#�����)�  (&'#&����+,�-�) 
	��?"���������*'L�
�����*'L ���L��*����"*������������� ��!���"
��#���	$��

%& %���������� ��!����� �
�����$��%& %��'(�����������! 	��%& %� 39 %& %�>������%& %��'(����
�������!>

� 3 '�(����� ?�!��	
�CB!�"���%& %�>������=
��>��"&( =
���(��>���������	
���

���
�������
�"�������	�*	� (Purposive Sampling)  AB� ���acL)�����"��� B
���
 

1) %& %�>�������"&( =
���(������%& %�� ��� 2 %& %� �"*%& %�%��> 2 %& %� 
2) %& %�>�������"&( =
���(��=!������%& %�>���� ��K�$!�K��$!� �"CB! �"* �?�!�#�>��

��!�  �"*�� ��K ��(���(� )����B#���������������	
�CB! 
3) %& %�>�������"&( =
���(��$��%& %�� ��� �"*%& %�%��> =!�� �"
��a*>��

D� ����=�L  '���"
��a*>���
��W�� )�"! ������
� ����*	*CB! ���K�%���= �
��W��  
$��W�� ����  ��*��a�)�"!������
�  

?�!��	
�CB!�"���%& %�)��������� 2 ��� ��� ���>�� 1 �
B�"���	��D���'��� 1 %& %� 
�"*D��=*�
�����\����'��� 1 %& %� U�������D��>�� ��
��W�� �\��*����$��=���� �%(� D���
��B �
��W�� >!��K��� �"*��*�
=����=�L>�������� ����=!� AB�����=
��>�%& %�� ��� �"*
%& %�%��>  �"* ���>�� 2 �
B�"���	��D���"�� 2 %& %� �"*����	
�'�
B�B����
�����*	*CB! �
A�����!��>���
�� (�*B
�	
�'�
B) >���"!���"���
� AB��
B�"���>������=
��>�%& %�� ��� �"*
%& %�%��> D��)�	
�'�
B�B����
� 

?"����
B�"��� %& %�� ��� 2 %& %�  CB!��(  
1.  %& %��!���
� *g�hi�  	.�%���)' (   
2.  %& %��!��A�!�=����  	.��%��&��  
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 �"*%& %�%��>  2 %& %� CB!��(  
  1.  %& %��!���#��"�'"��  	.$����(�   
 2.  %& %��!��'���%�  	.��%��&��   

?�!��	
�CB!�#�����%& %�>�������"&( =
���(��>

� 4 %& %� )'!?�!>���&a�&��	#���� 3 >(�� 
(D��?��� �) CB!)'!��� ��B�'@� ��� �' �*�  ��� K��=!�� 

?�!>���&a�&��)���
�>�� CB!����%& %��!���
#�>�
��L $��	
�'�
B��%��&�� �>�%& %�'����� 
B!���'=&?">��=!�����)'!�'@���*������$���������%& %��'(�����������!  �"*��B�"!���
�
��acL>��?�!��	
�CB!�"���%& %�=
���(��  

��&�?"����
B�"����"&( =
���(�� ?�!��	
�CB!�"���%& %�)�������������%& %�� ��� 2 
%& %�  CB!��(  

  1.   %& %��!���
� *g�hi�  	.�%���)' (   
  2.   %& %��!��A�!�=����     	.��%��&��  

�"*%& %�%��> 2 %& %� ���  
 1. %& %��!���#��"�'"�� 	.$����(�  
 2. %& %��!���
#�>�
��L          	.��%��&��   
 
2.2  
��(�� #(�3���������  
?�!��	
�"���
�>��D�����  U��� �������� ��)������@������ $!� �"��(�������� 2 �(�� ��� 

�(�� ��� CB!��( $!� �"��
�b���������
�����>>�����D�� �D��>���
��  �D��>������b��	 
�D��>���������� ����L�������!%& %� �"*�(��>���������$!� �"�	�*"��)���*�B@�������� ��!��
�"
��#���	$��%& %� CB!��( �����B����$���&��")�%& %� A�����!��>���
��  �"*��� 
�
�����$��%& %��'(�����������!  

)������@�$!� �">

� 2 �(����
 ?�!��	
�)%!������� ��)������@������ $!� �"B
�=(�C���
 
 1. $!� �"�"*������  ?�!��	
�CB!>#���� �$!�)	�
�%& %�AB���������$!� �"��
�b��

�������
�����>$��%& %� >

� 4 %& %�  	�������� '�
���� �>��� >����%���� �����	
� ������
?"���B#�������� $��'�(�����>��������$!�� 	���'"(�$!� �"$��'�(�����>��B#��������AB�=��  
CB!��(�#��
�����"$�W�����D���������  �#��
�����(����� ������������*��A��������"*
��������=� �
W���
�  �� ����
���%& %�  �"*����L�
S%�������a��������
����
��   
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��*>�������
����
�� �"*���  
����$�� �&��L  ="�B	��?�%& %�  $!� �"��� 	#�����
��
�b�� (	�b). b��$!� �" Internet $��' �(�!��>�������>

� 4 %& %�  

 2. ����
���=>��?�!��	
���!��$�
�  ����������� ���#�'�
��
�>��$!� �"	������
���= 
CB!��( �
���=����>$��%& %�  ��������$���&=�'"��)�%& %�  �'"(��������!$��%& %� ?�!�#��"&( 
��	���  ��� ��(���(� )���	��� $��%& %� �����*%& ��*	#��B��� ����=!� $!� �"�(����
%(��)'!
?�!��	
��� ��K�'@����L��*���$��������� ��!���"
��#���	$��%& %� �"*�� ��K�W����
��� �
�����$���������%& %��'(�����������!CB!%
B�	�����$�
� 

 3. ����
 D��aL��(��C (����>����� ������*�B@��#�K� >��?�!��	
��#�'�BC�!
"(��'�!�)%!�(� �
�����
���=>��?�!��	
���!��$�
� U���?�!��	
�CB!��!����� �
 �
�WLC�!�(���"!� >#�)'!
������������
 D��aL�����
���� �� ��K��B'�&(�=� �K�����aL �"(����� C (	#��
B��"� 
�K��>�� �"*�
 D��aL'"��l ��

�	�CB!$!� �"���K!��=� =!����� 

 ��*�B@�����
 D��aL��

���
 ?�!��	
���!�)'!CB!$!� �")��*B
��&��"AB��\��*?�!�#� >��
����>������"*C (����>����� K��"
��a*�p=����  �����B����$��?�!�#�$��%& %� �"*���
��B����$��� �%������l)�%& %� �� K���RS'�����l)�%& %� �����)'!?�!��	
��'@�D��A�����!��
>���
�� $��%& %� 

 4. ����
 D��aL�%��"�� (In-depth interview) ��������#�K� ���������� $!� �"
	��?�!)'!$!� �"'"
� (Key Informants) CB!��( ?�!�#�%& %� ?�!���&A�$��%& %� ��� ���%& %� 
?�!�t��
=����%& %�>�� ��(��������$!���
������!����� �
�����$��%& %��'(�����������!$��D���
b
�"*D����*%�%� CB!��( ?�!�#��������#��
�����(����� ������������*���"*��������=� 
�
W���
��#��D�/=#��" �	!�'�!�>����W��a�&$ �
��
���%& %� �
��
�� ������*'L ���)��*���"*
����*�� � �%�����L������'��=#��" ?�!�#�%& %�/�"&(  ���%SL%���!�� >�� ��(��������$!���
�
������� ��!�� �
��� ��
���&� ����
���%& %���(���
����� >

� 4 %& %� AB� ���*�B@�B
���
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!��

/����4�#�����#0�-5�
&� �,� 

!��

/����4�# !��

/�����$� 

1. �"
��#���	$��%& %� 1.1 ��� ' �� 
1.2 ���L��*��� 
1.3 �R		
��'(���� �#���@	 
1.4 ������C$�&����� 

2. ������� ��!���"
��#���	)��*B
�
�&��" 

2.1 ��� �%���)��
��D��=���� 
2.2 ������(��=����  
2.3 ����
���!���'=&�"*�R		
�>���#��
S 

3.������� ��!���"
��#���	)��*B
�
%& %� 

3.1 ��� �%���)���� �� ��K$��=���� �"*�
��   
3.2 ����
���!�
��D���"*��� =!�����>��	*����& $����)����L��

�"*)��
��  >��	*	
B���)'!���B��� �� �D�������*	��
>�
����� �"!��(�?"B�=(��
��  

4.������������� ��!���"
��#���	
$��%& %���������� ��!����� 
�
�����$��%& %��'(�����������! 

4.1 ������������� ��!���"
��#���	$��%& %���������� ��!����� 
�
�����$��%& %��'(�����������! %& %�� ��� 

4.2 ������������� ��!���"
��#���	$��%& %���������� ��!����� 
�
�����$��%& %��'(�����������! %& %�%��> 

?�!��	
���!�����>������
 D��aL����	�*"�� (D��?��� �) AB� �������� ��B���
�
 D��aL  &(�)'!?�!)'!$!� �"'"
�=��	����"*����
�������������� ��!���"
��#���	$��%& %�
��������� ��!����� �
�����$��%& %��'(�����������! >

�%& %�� ��� �"*%& %�%��> �"*)'!
��	���L>����������>������WL �"*?�!>���&a�&�� 	#���� 4 >(�� (D��?��� �) CB!=��	���
��� ��! ��� �$!�)	 ��� �����"&  �"*)'!�#���*�#��������
���� �' �*�  ��� K��=!��  $��
������� ���(���#� �������*'L$!� �" 

5. �&���aL�
�>��D�� �����"!��K(������
�>����	��� $��%& %� �'"(��������! �"*
�D��>
��C�$��%& %� �����)%!��*������������*'L$!� �" 

6. �&���aL�
�>������� �����>��
�>��������#�'�
���@�$!� �")���������� �%(� ��*�
=�$��
�������%& %��'(�����������! ������ ?�!�#�%& %� �����!C$�RS'�$��%& %� ����=!� U����(��)'S(
?�!��	
�)%!���	B�
�>���#��
 D��aL �>�����
�>�������)���a�>��?�!)'!$!� �" ����(� 1 �� 

7. ����
�>��$!� �"D�����  �������>��?�!��	
���!��$�
������)%!�
�>�����"*����B$��
$!� �">��CB!	������
���= �
 D��aL ����$!��(� ��	��� �"*����������B�&��
��&��">
��C� 
�� >

�?�!)'!$!� �")���
�>�� �������������i���
����"� �"*)%!��*A�%�L)����������*'L$!� �"=(�C� 
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2.3  ���
�/��$�#"�0�����# 

'"
�	��?�!��	
�CB!�"�����
�>��>�� ���� �' �*� )������	
��"!� ?�!��	
�CB!��*���'�(�����
)���
�>��$���� ��&����*'L$���@�$!� �")���
�>�� 4 %& %� CB!��( 

 1. %& %��!���
� *g�hi�  ��� �����>� �=���>���"=#��"=!����  �"*
?�!�#��������#��
�����(����� �����������A��������"*��������=� �
W���
��#��D��
�
�#���� 
 2. %& %��!��A�!�=���� ��� �����>� �=���>���"=#��">(�C !��� �"*
?�!�#��������#��
�����(����� �����������A��������"*��������=� �
W���
��#��D�>(���� 
 3. %& %��!���#��"�'"�� ��� �������L������'���(��=#��"�!��B� �"*
?�!�#��������#��
�����(����� �����������A��������"*��������=� �
W���
��#��D��&�"�
=�L 
 4. %& %��!���
#�>�
��L ��� �������L������'���(��=#��"��(���*	�� �"*
?�!�#��������#��
�����(����� �����������A��������"*��������=� �
W���
��#��D���(�
��*	�� 

?�!��	
�CB!��*����
� �#��
�����(����� �����������A��������"*��������=� �
W���
�  
�>���"=#��"  �"*���L������'���(��=#��" $�?�!��*������)���
�>���"*�$!���
�>��%& %�>

� 4 
�'(� CB!��( 

 1. %& %��!���
� *g�hi�  )��
�>�� 11-17 ���j��  2553 �"* �
�>��  2-6  
�
����� 2553 

 2. %& %��!��A�!�=���� )��
�>�� 5-6 ���'��  2553 �"* �
�>�� 18-19 W
����  2553 
 3. %& %��!���#��"�'"�� )��
�>�� 24-26 ���j��  2553 
 4. %& %��!���
#�>�
��L  )��
�>�� 18-20  �K&���� 2553 �"* �
�>�� 3-5 ���'��  2553 

AB� �$

�=�������	
�D����� B
���
 
 1. ��!����� �
 �
�WL�
�%& %� )��=("*��
�>��?�!��	
� ������!����� �
 �
�WL>��

�=�=(���
� �"(����� K!��� ��K��*�������
�'�(�����)���
�>��AB��\��* ��� ���.�"*
�
��
���%& %�$���>���" >�� ���� ��)	)�' �(�!��>��?�!��	
������ �"*����?�!>����!��)'!%& %�
����%& %��'(�����������! ?�!��	
�	*�(� "���
�>���
���� ���. '����
��
��� �=(�����
�>��?�!��	
�
�� ��K"���
�>�����AB�$����� �(�  ���
�?�!)'S(�!��AB�=��������	��%& %������'"(��������!
�"* ��
���%���� �
������  �B���� ������*	#� '"
�	��>���$!�C�)�' �(�!���"!�?�!��	
�CB!��!��



91 
 

��� �
 �
�WL�
�?�!�#�%& %� CB!��(  ?�!)'S(�!�� ���?�!)'S(�!�� ?�!���&A� ��*W���"&( =(��l ����=!� 
��!� >

��	!��
=K&��*���L$������$!� �)�' �(�!�� ?�!��	
�CB!�
����=���
���(�����&(��"*����
�
���� ?�!��	
��� ��K�$!��(� ��	��� =(��lCB! �%(� ��	��� >������� ���K�B�>����� 
��������B��������L�������!%& %�$��'�(����������
�>�� 	������$!��(� ��	��� B
��"(��?�!��	
�
�� ��K��B�&����������)������!���"*�
���%& %�>����*��?" �#���@		�����>���� �
�)'!����
%& %�=!���� '���%& %��'(�����������!>���
����� ��!� >

���������
���=�"*�#���	 =��	���
$!� �"��
�b��>����������>>���
��  �"*�
��W��  C���!� l�
� �%(� ��*�
=��������%& %��'(�
����������! ?�!�#�)�����
��� �R		
�>��>#�)'!%& %���*��?"�#���@	 �����B����$��?�!�#��"*
� �%��)�%& %� ������������� ��!���"
��#���	)��*B
��&��"/%& %� A�����!��$��%& %� ����=!� 

2. ����
B�"���?�!)'!$!� �"(Key Informants) )������	
���

���
)%!����"���?�!)'!$!� �"
�#��
S=� ���>��$���&D���L 	
�>�����% (2552) AB��"���?�!)'!$!� �"�#��
S�������
�%& %�>��
����� ��W���
	#������#�'�
����'�$!� �")' (l�������
���W����B#�����%���=>�� �������(  '������
��"������"�=(��l>�����B$�
�)�$a*>��?�!��	
�C (CB!���()�D�����  �����

�����
���=AB�=����	
����C�C (CB! B
��

� ?�!)'!$!� �">��B�>���&B ��� ��>�����()�%& %�>�� ��(���(� )������!��%& %�)'!����
%& %��'(�����������! �"*?�!)'!$!� �"�#��
S>��B�)��=("*%& %� �C ( ���
� ?�!��	
�CB!B#���������"���
?�!)'!$!� �")�����
 D��aL�%��"��(In-depth Interview) ����	�*	�(Purposive Sampling) AB�
?�!��	
��#�'�B?�!)'!$!� �"�#��
S ���� 2 �"&(  CB!��( 1)?�!)'!$!� �"'"
� CB!��( ?�! ������B�"*
��*�����aL)�����
���%& %�����%& %��'(�����������! �%(� ?�!�#�%& %� ?�!���&A�$��%& %� 
��� ���%& %� ?�!�t��
=����%& %�>�� ��(��������$!���
������!��%& %�)'!�����
�� �'(�����������! 
�"* 2) ?�!)'!$!� �"��*��� �#�'�
�=��	������ K��=!��$��$!� �" CB!��( ?�!�#�������
�#��
�����(����� ������������*���"*��������=� �
W���
��#��D�/=#��" �	!�'�!�>��
��W��a�&$ �
��
���%& %� �
��
�� ������*'L ���)��*���"*����*�� � �%�����L���
���'��=#��" ����=!� ����
B�"����&��")��"&( ?�!)'!$!� �"�#��
S>

� 2 �"&(  ��������"������ 
Snowball Sampling ��� �&( K� C�������l	�>���%����&��">��K���"(���!��K�� ��>���&B �%(� )��
����?�!�#�>��%���!���%���K�� ��>���&B )������?�!������ �(�=

�����L�������!%& %� ����=!� 

� ���?�!��	
��!���?�!)'!$!� �"�"!�	��B#���������
 D��aL ��B�&� �������@�)���*�B@�=(��l
=� >��=

�C�! AB�����
���= �"*�
 D��aL?�!)'!$!� �"'"
���������&��" �"*�����>���"&(  
������	��?�!)'!$!� �"'"
��(� ��!������>��?�!��	
�=!�����CB!"��U�
���(��&��"���� �=(?�!��	
�)%!�"&( ?�!)'!
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$!� �"��*�������?�!���=��	������ K��=!��$��$!� �"��!� >

�)'!��� �#��
S��(�&��"����l
)�%& %�>������'���	���"&( ��i�' �� AB������B�&��"*�(� ��	��� =� � ��� 

2.4  �����
�����������������$�#"� 
���������*'L$!� �" ?�!��	
�)%!���������*'L$!� �"�����	
��%���&aD�� =� ���>��$��

�&D���L 	
�>����% (2552) CB!��( 1) ���������*'L$!� �"���� ��*>#���!� l�
������@�$!� �"�"*
�� ��K>#�=(�C�'"
�	����@�$!� �"��
��&B"� 2) ���������*'L$!� �"=!�� � &  ��$����)�         
3) ���������*'L$!� �"=!�����
��  &=�b��%
������	#���� ��>��?�!��	
���B$�
����="�B��"� 4) 
?�!��	
�=!������?�!������*'L$!� �"B!��=���� 

	�����>�����������*'L$!� �"�%���&aD��B
��"(�� ?�!��	
�CB!���� ������*'L$!� �"=

��=(
����$!���
�>����*����
�$!� �">&=��D� �>��?�!��	
�CB!	�����������*'L)�$

�=��>�� 1 ?�!��	
�CB!
������*'L$!� �"	���  &=�b��%
������ �"* ����=��	���	���'"(�$!� �"=(��l ="�B��"� AB�
=��	���	��?�!)'!$!� �"�%��"�� �"*=��	���	���	!�'�!�>��>�� ��(��������$!��)������!��%& %�
�'(�����������!�����
�>�� �%(� ?�!�#��������#��
�����(����� ������������*���"*��������
=� �
W���
��#��D� �����>� �=���>���"=#��" ����=!� �"* �������K� $!� �"	��
��*%�%�)���
�>��AB������B�&���(��C (����>����� �(��>��?�!��	
�	*=���� '���=
B�����!��
$!���&�$��?�!��	
� 	������
 D��aL�%��"��>#�)'!CB!���
�'�)����������*'LAB������ �LK�B��� 
	���>��
�>������� $!� �"�'"(���
�����"& )���*�B@�������� ��!���"
��#���	$��%& %�)�
�*B
��&��" �"*)��*B
�%& %� �������� �
�����$��%& %��'(�����������! 	���

�?�!��	
�)%!���
������*'L���
�'�	��$!� �">��CB!	������
 D��aL�%��"�� ��*����
�$!� �">��CB!	����������
������ ����
���=����>=(��l$��%& %���*����
� 

���=��	���$!� �" ?�!��	
�)%!���>��$���&D���L 	
�>����% (2552) ��� 1) ���=��	���
$!� �"�� ��!� (data triangulation) �����������	�L�(�$!� �">��?�!��	
�CB! ��

�K��=!��'���C ( AB�
���=��	���$!� �"B!����"� �K��>�� �"*�&��">��=(���
� �%(� ����
 D��aL�"*����
���=)�
��"�>��=(���
� '�������
 D��aL�"*����
���=�&��">��'"��'"��)���*�B@��B����
� 2) ���
=��	����� ��!�B!��?�!��	
� (investigator triangulation ) �������=��	���$!� �"	�������@�
$!� �"D�����  >�� �?�!��	
��"*?�!%(��	B��*�B@�����
 D��aL '"
�	�������@�$!� �"�"!��#� �
�D����������>#���� �$!�)	=���
�K��$!� �">��K��=!�� ��>���&B 3) ���=��	���$!� �"�� ��!�B!��
��W����(methodological triangulation) ������������ $!� �">��'"��'"����W�)���*�B@��B����
� 
AB��������������� ����
���= ����
 D��aL�%��"��  
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	����������$!� �"D����� ?�!��	
������$!� �"��
�b���������
�����>>�����D�� 
�D��>���
��  �D��>������b��	 �D��>���������� ����L�������!%& %� >

� 4 %& %� �"*
$!� �"�b D� �>�����B	�����"���
�>�� ����
���= ����
 D��aL���C (����>����� �"*���
�
 D��aL�%��"��)���*�B@�������� ��!���"
��#���	$��%& %�)��*B
��&��" �"*)��*B
�%& %� 
�������� �
�����$��%& %��'(�����������! �"!�	���#� ��#�'�B����������������� ��!���"
�
�#���	$��%& %���������� ��!����� �
�����$��%& %��'(�����������! )�"
��a*A�����!���%��
�����B (Conceptual Model) $�����L��*����"*��� �
 �
�WL$�����L��*���)����
���� ��!���"
��#���	%& %� ��*���B!��������� ��!���"
��#���	�*B
��&��"�"*�*B
�%& %� 
�"*������� ��!��%& %��'(�����������!�����)'!���B��� �
�����  AB�	#�������� 2 ������ CB!��( 

������>�� 1 ������������� ��!���"
��#���	$��%& %���������� ��!����� �
�����$��
%& %��'(�����������! $��%& %�� ��� 

������>�� 2 ������������� ��!���"
��#���	$��%& %���������� ��!����� �
�����$��
%& %��'(�����������! $��%& %�%��> 

�"*�#�������B
��"(��=��	���	��%& %�>������=
��>��"&( =
���(��$��%& %�� ��� 
�"*%& %�%��>  AB��"
�"���@�$!� �"D����� �����

�  B!����W�����
 D��aL�������>����� 
�"*C (����>����� �"*�����>���"&(  (Focus Group Technique) 	��?�!�#�%& %� ��� ���
%& %� ?�!�t��
=����%& %�>�� ��(��������$!���
������!��%& %�)'!�����
�� �'(�����������!��(��
�
�����  ������#� ���
���&� �
��� �"*����
�������������� ��!���"
��#���	$��%& %������
���� ��!����� �
�����$��%& %��'(�����������! 

 
���������� 3 ��������"!������
���#��$� %�� �������� &'#&�
%(��


���#��$� ���#��� �(��� &'#&���) ���
�����"$  

�����	
�)�$

�=����
 �	&B &(�' ��>��	*=��	���������������� ��!���"
��#���	$��
%& %���������� ��!����� �
�����$��%& %��'(�����������!>��CB!	��?"�����	
�)�$

�=��>�� 1 	��
�������������� �"*$

�=��>��  2 	�����"���
�>��D�����  AB�)%!������K� ���������
���� ��!���"
��#���	$��%& %���������� ��!����� �
�����$��%& %��'(�����������! >��?(����	���L
>�������� �"?�!>���&a�&���"!� AB� ���W�B#����������	
�B
���
 ��� 
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3.1 ��')#�����)�  (��')#
!7��#��) 

?�!��	
��"����"&( =
���(������	�*	� (Purposive Sampling) AB�?�!��	
��#�'�B���� 2 
�"&(   CB!��( 1) ?�!���'��>!��K��� ��� ?�!�#�%& %��"*�a*��� ���' �(�!�� �"* 2) ?�!�>�
�a*��� ����(����� ������������*���"*��������=� �
W���
� ��� ?�!�t��
=����)�%& %� 
�%(� ?�!�#��������#��
�����(����� ������������*���"*��������=� �
W���
��#��D�/=#��" 
�	!�'�!�>����W��a�&$ �
��
���%& %� �
��
�� ������*'L ���)��*���"*����*�� � �%��
���L������'��=#��" ����=!�$��%& %��"&( =
���(��>

� 4 %& %� 	#����%& %�"* 15-30 ��  AB�
��W�����&( ��(���(��  

3.2  
��(�� #(�3��������� 

	��?"����#������������������ ��!���"
��#���	$��%& %���������� ��!����� �
�����
$��%& %��'(�����������! )�$

�=��>�� 1 �"*$

�=��>�� 2 ?�!��	
�CB!�#�C����������K� �����
=��	���������������� ��!���"
��#���	$��%& %���������� ��!����� �
�����$��%& %��'(�
����������! (D��?��� �) U�����(��������  4  =�� B
���
 

  =��>��  1   $!� �"��
�b��>���������
�?�!=��������K�   
 =��>��  2   �����������!������ �"
��#���	$��%& %���������� ��!����� �
�����$��

%& %��'(�����������!  
 =��>��  3   ������� ��!����� �
�����$��%& %��'(�����������!   
 =��>��  4   $!���B�'@����� �=�    
 

!��

/����4�#3���)�����#������
���

� �)�8!��� 

��� !��

/�����$� ���4�#���������4�# 

1 $!� �"��
�b��>���������
�?�!=��
������K�  

1. ��� �"*���& 
2. =#��'�(�)�%& %� 
3. �*B
��������� 
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��D����� �"*��B���� ��B�'@������'�$!���&��(� �
� 

AB�?�!��	
��#������������������ ��!���"
��#���	$��%& %���������� ��!����� �
�����
$��%& %��'(�����������! $��%& %�� ����"*%��> ��( ?�!�#�%& %��
��
��� �
���������)�
�*���"*����*�� �"*?�!�t��
=�����
���%& %� ?�!�#�%& %� )���
�>��>�� ��(��������$!���
����
��!��%& %�)'!�����
�� �'(�����������!��(���
����� 	#���� 15 �� AB� ����>�������>���"&( 
K�������������!������ �"
��#���	$��%& %���������� ��!����� �
�����$��%& %��'(�����������! 
������#�����?"�����	
� �"*��eB��>��"���"�����������! �
�hR���� ��B�'@� )�����#�C��
���
������������� ��!���"
��#���	$��%& %���������� ��!����� �
�����$��%& %��'(�����������! )'!
�� ��K�#�C�)%!CB!	��� 

'"
� ����	
B��*%& ?�!��	
�CB!K�B�>����� AB�)%!�?�>����� ��B �� >

��#�$!���&�	��
�����*%&  ���
���&� �
���������������� ��!���"
��#���	$��%& %���������� ��!����� 
�
�����$��%& %��'(�����������! �"*CB!?�!>���&a�&��)���
�>�� %& %�A�!�=���� CB!��(?�!)'S(�!�� 
�
��
���%& %��>���">(�C !��� ?�!�>��#��
�����
����
�� �"*���  
����$�� �&��L 
?�!�#��������#��
�����(����� ������������*���"*��������=� �
W���
��#��D���(�
��*	�� =��	����"*)'!$!����� �"*?�!��	
��#� ��
����"*�#�����B!������������%��
�&aD�� �"*�?�D� �����$!���&�$�������	
�=(�C� 
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��	
��
���
��������� 
 
������	
���
�����	�����������
����������	����� ����� ����!"##���	
���
�����
��

������$%�$�	����	
���
������������������$%�$�"�&����	�'����� ���(��'( 	!)�������������!"##���
�����"
��� �� (Research and Development)  	!)����<=�>�$%�$�	����"
�$%�$�$�#??'�
	!)�@��"?�$%�$�?'�!��
#�

��	�A�������� ��BC��'���#�����	�'�����	!)��
D��
�������
�� ��?'��������  BC����<=�>�	��
�� �����E��
��� "
��$�	?�������
�?���
%&� "
�	����
��#��������
DC�"
���=���������
?'�DC�����	������	��(���(content analysis) 	���������@�#@��
��@H%!��
������������� ��������C��	������@�(�"@& 	C����I>E��� �.<. 2553 H=�	C���N������ 
�.<. 2553 ��� 8 	C��� ��������DC�"#&���(�@��������	
���
�����	�����������
@����@H%!��
���
����������	!)� 4 @�� C���'(  

������ 1 ���
���
��� ������
����������	�� ���������	
����
����
� ���
�!
�
"���#$�#�� %�����
����
���
�&���&%����#$�#���'�	
����&���� "
		
�()	*

��	�
� 

 ������	
���
�����	������"
�
��	������  BC��$�@���������	����������!����#
��������������$%�$�"�&����	�'����� (E������ �) ���$%�$� 	������	������ "
�
��	������ H=�
����!����# ���	
���
������������������$%�$�"�&����	�'����� BC���<���
�����������$%�$�  
����������	�����������
  BC��$������	������	��(��� (Content Analysis) BC�������"��H������      
����������?'��
%&�	!S�����"
C�������C	�A� "
�������@'���� 
�������
�%!"##�%!��� 
(Induction Analysis)  �E�!���H=�!���V���W�����
�����N� "
�!��	CA�
����X	����@�#���H��
���������������	������$%�$����"��?������� ��	������������������$%�$� "
���!"##���
	
���
�����
��������$%�$�	������������������$%�$�"�&����	�'�����  

������ 2 ��	
��!
����������	
����
����
� ����!
�
"���#$�#�� %��
���
����
���
�&���&%����#$�#���'�	
����&���� ���#$�#���%�����#$�#�#��� "
	
	
��
"�&,
���
�  

������	
���
��������E��
���	�������	
����!"##���	
���
�����
�����������
$%�$�	����	
���
����$%�$�"�&����	�'�������&��������� ���$%�$�	���� ���$%�$�?'�<=�>�DC�"�& 
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$%�$�#���
����Y�ZS� �.	$'�����&  $%�$�#���B���@�#�� �.	�$�#%�' "
����$%�$�$�#?���
$%�$�?'�<=�>�DC�"�& $%�$�#������!
��
�� �.���"�&�  $%�$�#����(��?����� �.	�$�#%�' BC��'
!��	CA����	
��C���'( 

1. �����
��(�[��	�'�����##��#??�����E�� 
2. 
E��?��
����  
3. 
E��?��	<�>[���  
4. 
E��?�����<=�>� : $%�$�"�&����	�'����� 
5. ���	
���
�����
�����������$%�$�	������������������$%�$�"�&����	�'����� 

	���
=���!��	CA� DC�"�& ���"
C�������#%��
��$%�$� "
�B���
����?��
���� 

������ 3 ��	
����"���������	
����
����
� ����!
�
"���#$�#�� %��
���
����
���
�&���&%����#$�#���'�	
����&����  

������	
���
���@���
�#��!"##���	
���
�����
�����������$%�$�	����	
��� 
����
��������������$%�$�"�&����	�'����� ?'�DC�����
������������(�@��?'� 1 ������<=�>�	��
�� 
"
���(�@��?'�  2 ������
���(�?'�E��
��� 	������ ����!"##���	
���
�����
�����������
$%�$�	����	
���
������������������$%�$�"�&����	�'����� BC��$�"##
�#H����!"##���
	
���
�����
�����������$%�$�	����	
���
������������������$%�$�"�&����	�'����� ���$%�$�
	����"
�$�#? ����
%&�@����&��]=��!����#C��� ���#�����?'���������	
���@�(����!��$�$���
?���H���BC�@�� DC�"�& ������$%�$� �W��������$%�$�  "
����"?��W��������
&�	
���
���<=�>������##"
����<=�>�@����N��<�� ���$%�$��
%&�@����&��?�(� 4 $%�$� DC�"�& ���"?�
������������
��������
&�	
������<=�>������##"
����<=�>�@����N��<��������C  ���"?�
�� ��
����"
����������������%>��������C ���"?�	�>@�������C ���"?�
�N��W
%�������C  
���"?������������#�����
&��@��#
 ���"?�����	?<��@�'	?<#�
@��#
  "
����?���%W�% ���
E��	��$�?'�	�'���������#������<=�>������##"
����<=�>�@����N��<������(�?'����$%�$�          
?'�<=�>�  

 ������ 4 ���
���
����.""�& ��%���/� �.0�
���	
�1#�������	
����
����
� ���
�!
�
"���#$�#�� %�����
����
���
�&���&%����#$�#���'�	
����&����  

������	
���
�����	������!̂���� 	�����D� !̂X���������$���!"##���	
���
�����
��
���������$%�$�	����
����$%�$�"�&����	�'�������&�������������C�##%��
"
�����C�#$%�$� BC�
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�$����
�?���
%&� !����#C��� ����� ��$%�$� ������<=�>�����##"
������## 
���!V�#�@������ ��$%�$� ������$%�$� ?'��'
&��	�'���������#���
����$%�$����	!)�
����"�&����	�'����� 

 
 ������ 1  ���
���
��� ������
��� �������	�����������	
����
����
� ���

�!
�
"#$�#�� %�����
����
���
�&���&%����#$�#���'�	
����&���� "
		
�()	*
��	�
� 

��������?�������	������"
�
��	����������!����# "
���!"##���	
���
�����
��������
$%�$�	����	
���
������������������$%�$�"�&����	�'����� ������<=�>�	��
�� ]=��"#&����	!)� 2 

&�� DC�"�&  
&��?'� 1 �
��	������"
�
��	����������!����#���	
���
������������������$%�$�
"�&����	�'�����  "
�
&��?'� 2 �
��	������"
�
��	������ ��!"##���	
���
�����
�����������
$%�$�	����	
���
������������������$%�$�"�&����	�'����� 

 1. 1  ���
���
������������
����������	��	
����
����
���
�&���&%����
#$�#���'�	
����&����  "
	��	�
� 

 ������<=�>�	��
�� 1) ����
��
����"�&����	�'�����@��"## 5 E���E�� �%&�?'� 1 !_ 
2551 ���
��������	
��N����
E����<=�>� 2) �������
���C��	�����������C���#�����
	�'�����	<�>[�����	�'��
�&$%�$�C������#����� �<�. ?'�!��
#�

��	�A�  !_ 2552 ���
�����
#�����������<=�>����B��	�'�� 
��������
&�	
������<=�>������##B��	�'��"
����<=�>�
@����N��<��  3) �������
���C��	������<����	�'�����$%�$�����&�� !_ 2550 ��� �������� ��
$%�$�  4)[�������
���&#������ Internet ���<����
��
�	?<	��������� ��$%�$� �������� ��
$%�$� ���?������CD?�  ]=�������
?�(� 4 "�
&�	!)������
?%@��E������$%�$�@��"## ������ 39
$%�$� ��������DC�?�����������
 (Coding) ��C���C���&�����
 (Categoring) "
����?��C�$�'�����
 
(Indexing) 	!)����	
������#��������$�	������C���C���&�����
 BC�C�$�'�����
�'(���	!)���� 
(Words) 	!)�!��B�� (Sentences) 	!)�"����C (Concept) �ADC� BC�?�����
�%!$�������"
����
@�C?�������
 (Memoing Data Reduction) ���?�����
�%!$������� 	!)����
��	�'�����
�%!"@&

�	����� ���?�����
�%!$��������=�	!)����
C���C�����
"
�$&�������C�����
?'�D�&@���������D!
DC� "
���=����	
�������
	���������	������"
�������	
�� (Displaying Data for Analysis and 
Presentation) 	!)����������
�%!�&��h��	$����B�����  	���������
�%!]=����@�#!̂X���������� 
BC�?��	!)�@����#���%	��(��� (Matrices) 	�����&�����	�@%"
��
 (Causal Network) ���
��C"#&�!��	E?������ ������C ����	$��� (Taxonomies or Ethnoclassifications) @��@����
�����	����������!����#��������������$%�$�"�&����	�'����� (E������ �) ?'��&�����
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@���
�#����������?'�!�=�>�"
����?���%W�% �"
�� (E������ �)  BC������C����H'���������

�&��' ����D�&�' 	!)������	������	$��!����WBC������#����H'����-���� ]=����N'�'(DC���#���@�#?'�
$�C	�������#&�#��H=�!��	CA�?'���������@�(��=(� "@&D�&
����H�����������?'�
=����$%�$�@��"##DC�  

 

�
������<=�>��#�&�����!����#	����	
��� 
������������������$%�$�"�&����	�'����� 
!����#C��� 

 1. ����� ����%���>�"
�Zop�Z���##��	�< "
�
E��"�C
���?'�	��(�@&���H'$'��@ 
 �
��������	�����������
���$%�$�@��"##?�(� 39 $%�$� �#�&��' 21 $%�$��'���

�� ����%���>�"
�Zop�Z���##��	�< "
� 
E��"�C
���?'�	��(�@&���H'$'��@ "
�	����
������
�	�'�C
�#�&��' 10 $%�$� ?'��'�����%���>�C�� "�
&��(�� !q�$��	
� !q�D�� E�	�� "
����
����# 8 $%�$�
?'�D�&�$���r&�"�
� ����
����>@&��h "
��' 6 $%�$�?'��'����������Zop�Z���##��	�< �'���!
��
!q�?C"?� 

 
�%!DC��&������ �� ��%���>� Zop�Z���##��	�< "
�
E��"�C
���?'�	��(�@&���H'$'��@

��� 
&����X&	!)�	�������������%���>�C�� "�
&��(�� !q�$��	
� !q�D�� E�	�� ���?'�
%C ���
���
DC�"�& ���D�&�$���r&�"�
� ����
����>@&��h "
��'����������Zop�Z���##��	�< ���!
��!q�
?C"?� ��������C���	
'� 

 2. ����� ����##	<�>[�����C�#����	���� "
�����C�#$%�$� 
 �
��������	�����������
���$%�$�@��"##?�(� 39 $%�$� �#�&��' 25 $%�$�?'��'���

�� ����##	<�>[�����C�#����	���� "
�����C�#$%�$� 	��������=��@�	���&��]=�������W����

��>W���$'� ���DC��������	���� 
&�����"
�	!
'����
 �
�@����&��$%�$�@&�$%�$� "
�
����&������
�@��#���#��BE� �#�&��'��##@
�C "
��'#��$%�$��'�������
���W���$%�$� 

 3. ���
������##?%����$%�$�?'�������� BC��'��!"##"
���N'���?���� �N���	���
���'#?#�? ?�(���C��������C� ���#�������C���  
  �
��������	�����������
���$%�$�@��"##?�(� 39 $%�$� �#�&��' 17 $%�$�?'��'���

������##?%����$%�$�?'�������� BC��'��!"##"
���N'���?���� �N���	������'#?#�? ?�(���
C��������C� ���#�������C��� "
�	����
������
�	�'�C�#�&��' 10 $%�$�?'��'���
�����
%&�
���?����� ���
����' 8 $%�$�?'��'���?%����&#��� "
�����#�&��' 6 $%�$�?'�����'���?��#�X$'
����	���� 
&������=�������##
���W�   ��##?%����	����X�@�  "
����?%�
��
C����$%�$� ����'���& 
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 �
�����	�����������
$%�$�@��"##�����
������##?%����$%�$�D�&!���V�����

��	��������	��C�@��	�'��� "
����?%����
�����%�#������� ������@���
�#�����
�E��
���
�#�&� 	��C�@��	�'��D�&DC����&��?%����&#��� "
�������#���$%�$�D�&	�A�C���?'������
��$����� 	����
?�����D�&
����H�=����@�	��DC� 	��C���	!)���'(����## 
&�����?%����
�����% �����	�����'��$&��
�
�� ]=�����<=�>�	!)������
��$&�� 3 !_�&�� ���D�&�'��������	������'(  "
�������
��E�>W�
E��
�������#�&� $%�$�?'�	!)��
%&�@����&�� ?�(� 4 "�&� �#�&� 2 $%�$��'���?��#�X$'����	����   
"@&!̂��%#�� 	
��?�� 	����	�A��&�
��$��DC�������@��	��������$��&��"
��"
�
����H��#�%�����$�
�&���������	����DC�"
�� �=�D�&@����?��#�X$'����	�����'� 
&���'� 2 "�&� ����'���?��#�X$'����	�������& 
	�������	�A�!��B�$�� "
�	!)�	����������������C"
�!��	��������&�����E����[?'����������
$&��	�
��"�&$%�$� 


�%!DC��&����
������##?%����$%�$�?'�������� BC��'��!"##"
���N'���?���� �N���	���
���'#?#�? ?�(���C��������C� ���#�������C��� ����!����
%&����?��������?'�
%C ���
���
	!)����?%����&#��� �������'(����'���?��#�X$'����	����  
&������=�������##
���W�   ��##?%�
���	����X�@�  "
����?%�
��
C����$%�$� ����'���& 

 4. ��##�%WN��� ����N���?'�!���V���&���u��	#'�#@&��h ���
���� �����
C��	����������@&��h "
����#�����H&��?�C 	�'��������$%�$�  

  �
��������	�����������
���$%�$�@��"##?�(� 39 $%�$� �#�&��' 28 $%�$�?'��'
��##�%WN��� ����N��� ?'�!���V���u ��	#'�#�����C��	����������@&��h "
����#�����
H&��?�C���	�'��������$%�$� "
�	����
������
�	�'�C�#�&��' 17 $%�$��������
����X������
�'��#N���	�'��!��	�W'���$%�$� ���
����# 15 $%�$��'���#�����H&��?�C"
����#��
	�'��������$%�$� "
��' 7 $%�$�?'�
�����u��	#'�# �@������$%�$� ��&��D��A@�������	������
?��	��
��D�&
����H#&�#��H=������'��##�%WN��� ����N�����$%�$� ]=�����	!)����N��� 
�=�	�A�"@&���
�#?�C��#N���	�'�� !��	�W' ����	�A����#�����H&��?�C�������������$%�$�
	?&���(� 

 
�%!DC��&� ����'��##�%WN��� ����N��� ?'�!���V���u ��	#'�#�����C��	���
�������@&��h �&��H=����#�����H&��?�C����������$%�$� �#�&� 
&����X&?%�$%�$��'
��#N���	�'��!��	�W'���$%�$�@��	?<��
@&��h "
��� �N���?���H���?'� 	��C���
���#�����H&��?�C"
����#��	�'��������$%�$� "
�!���V���	�A�����!"##����u ��	#'�# 
�@������$%�$� 
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 5. ���
��������	
��E�� �����%@�N����������C������$%�$�  

   �
��������	�����������
���$%�$�@��"##?�(� 39 $%�$� �#�&��' 11 $%�$�?'��#
���
��������	
��E�� �����%@�N����������C������$%�$� �# 5 $%�$��'�
�����
!��$�N�!D@��&�����?��!��$��� "
��# 5 $%�$� �'��##D�
&	�
'��E����$%�$�"##	!)�
?�����/D�&	!)�?�����  "
��# 3 $%�$�?'��'�����#�%�������?����C 

 
�%!DC��&����
��������	
��E�� �����%@�N����������C������$%�$� �#�����
C��	������@���
��!��$�N�!D@� "
���##���D�
&	�
'��E����$%�$�"##	!)�?�����/D�&	!)�
?�����  
&�������#�%�������?����C �##�����#��$%�$�  

 6. ��##���	�'����� 	!)�"���
������������?%���## 	!)����	�'�����?'�@&�	$����
�������E���!̂XX����$%�$�	�����#�������?��
��
 BC��' wE���!̂XX�x 	!)�"���
�� DC�"�& 

 6.1  ���<=�>�����## 
 6.2  ���<=�>������## 
 6.3  ���<=�>�@����N��<�� 
 6.4  E���!̂XX�?���H��� 
 6.5   ��@
��>W�$%�$� 
 6.6   ����	$����B��E���!̂XX���#�������
��
    

 �
��������	�����������
���$%�$�@��"##?�(� 39 $%�$� �#�&��' 24 $%�$��'��##
���	�'����� ?'�	!)�"���
������������?%���## 	!)����	�'�����?'�@&�	$�����������E���!̂XX����
$%�$�	�����#�������?��
��
BC��'E���!̂XX�	!)�"���
�� "
�	����
������
�	�'�C�#�&��' 
18 $%�$��'E���!̂XX�?���H��� ���
��� �#�&��' 14  $%�$��'���	�'�����������<=�>������## ?'�
	!)��
D�
����X�����C��	���������	��C���	�'�����C���
&�� "
��#�&��' 4 $%�$��#���	$����B��
������<=�>�?%���## 
�C�
�����#���
���(�?'�E��
����#�&�B��	�'��	!)�	�'��
H��?'�
C��	�����������?��������� "
������"��
&�������#<�������	�'��������$%�$� #?#�?���
�� ��	!)�	��������$%�$� "
��'#��$%�$� ��� �<�. 	������'#?#�?	!)��������������
�C�� 
�������'(����#�&��' 4 $%�$�?'��'
������@
��>W����$%�$� 
&�����	$����B��E���!̂XX���#�������

��
�#	�'�� 1 $%�$� "
�	!)�$%�$�	����?'����&��"�
&����?&��	?'������@&��$�@� 
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�%!DC��&� ��##���	�'�����?'�	!)�"���
������������?%���## 	!)����	�'�����?'�@&�	$����
�������E���!̂XX����$%�$�	�����#�������?��
��
 BC��' wE���!̂XX�x 	!)�"���
�� �#�����
	��������E���!̂XX�?���H��� "
����<=�>������## 

 7. ���
�����
��!��������������������C����$'��@�&������&����##
��
C����
$%�$� DC�"�& 

 7.1   
��
C����$%�$� 
 7.2   ������ / N�����$%�$� 
    

 �
��������	�����������
���$%�$�@��"##?�(� 39 $%�$� �#�&��'	�'�� 7 $%�$�?'��#
���
�����
��!��������������������C����$'��@ ����!"##��������� "
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"
��'	�'�� 1 $%�$�?'��'��##
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C����$%�$� 
&������'���?%��� ���!�����
%�E�� "
����

�N��W
%���(�[�����D�&!���V�����������$%�$� "@&������
���(�?'�E��
��� �'��
�
����

�N��W
%� (�
�.)?%�$%�$� "@&H������&�	!)�
��$�����$%�$� �����&����	!)�@��"?����
���#��������E����[ "
��'����?'������	�A#�����
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�?�����@��?'� 	�������?'�������
(B�����#�
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���
%�E��@��#
)
������ ����	��������������
	?&���(� 

 8. ������"����C	<�>[�����	�'����!V�#�@� 
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	�'�����@��"����C	<�>[�����	�'�� 
�C�
�����#���
���(�?'� "
�����#�&�����'��&�����
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 9.2  
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	���-�&��"��-�&��
������ "
�������
���(�?'�E��
�������#�'��&� $%�$��'�
���=C	��'�����@��
���x������ 
�����' @������&��
�����"�&�C��x 	!)�"��?�����������
%&� 

  BC�
�%! ����!����#���	
���
������������������$%�$�"�&����	�'����� ���
���<=�>�	��
�� (	�'��
��C�#����
����X) �'C���'( 

  1. ����'
&���&��������������$%�$� BC����	!)�
��$��"
��'
&���&�������
?�������������
%&� 
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����#�����
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@&��h "
�
�� �N���?���H���?'�	��C������#�����H&��?�C"
����#��	�'��������$%�$� 
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  5.  ��##���	�'����� BC��'E���!̂XX�?���H���	!)�"���
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  6.  ����� ����%���>�"
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����D�&�$���
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����>@&��h 

  7. ��##?%����$%�$� ?'��'��!"##"
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��E�� �����%@�N����������C������$%�$� "
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 1.2 ���
���
������������
��� ������	
����
����
� ����!
�
"���#$�#�
� %�����
����
���
�&���&%����#$�#���'�	
����&���� "
	��	�
� 

   ��������
�������
�%!��!"##���	
���
�����
�����������$%�$�	����	
���
��������
����������$%�$�"�&����	�'����� ������<=�>� 

  1.  ����
3	
����
����
� ����!
�
" 

   1.1 "��������@  (Rapparport, 1987) 	!)����#�����?'�#%��

����H
��#�%�$'��@@�	��"
�����'
&���&����&��	!)�!��$�N�!D@������C����$'��@���&��$%�$� BC����
	
���
�����
����������	!)���������C	!S����� �
�%?N� "
����"��D!
�&���!V�#�@� ���
������������D!���
&���
�� ���H=����	$����B���%W
��>W� ?�<��@� "
�����
����H��
"@&
�#%��
 ��#�
%&� ����$%�$� ���#%��
DC�"
��<���E�����	��C���	!
'���"!
���&��@&�	�����
����C�#?'�$%�$�@������ 

   1.2 ��#
�� (Gibson, 1991) DC��
&��H=����	
���
�����
���������&� 	!)�
"����C?'��N�#�����#�����?��
���� ���"
C�H=���������#"
�$���$� ���
&�	
��� ���
�� ��"
�	
���
��������
����H���#%��
�����@�#
�������@���������@�	��"
�
"��!̂X��C���@�	�� ���H=�����
����H������$�?�������?'����	!)������C����$'��@ 	�������	��C
�������
=�	$���������@�	��"
����
=��&�@�	���'������
����H��#�%�����	!)����&������H'$'��@���
@�	��DC� 

  2. �4*5�	
����
����
� ����!
�
"���#$�#� ��� 6
��������� 
(Zimmerman,1995) !����#C���
���H�� 3 !����� ��� 
   1. 
���H��E����@��#%�
 (intrapersonal competence) ����H=� ���
��#���?'���
����H��#�%�
H�����W�#����&��DC�C���@�	��(perceived control) �����#������� 

����H���@� (self-efficacy) "
�����'"�������?'�����#�%�@� (motivation to control) 
   2. 
���H��C���!V�
�����N� (interactional competence) ����H=�������� 
����	��������#%��
?'��'@&�������&�&�������##%��
������$%�$� ���H=�����	�����	�����D� ����
!��	CA�?��
�������	����(sociopolitical) ?�(��'(	�������#%��

����H	
���?'���"
C��I@�����
���#��
%	!S�����DC���&��	����
� 
   3. 
���H��C����I@����� (behavioral component) ����H=� ������?��
?'������D!
�&�
?'��=�!���H�� (outcomes) DC�"�& ����'�I@���������'
&���&����$%�$� 
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(community involvement) �I@���������#��C	����"��D�!̂X�� (coping behaviors) 	$&� 
�I@��������!��#@�����������C�����#����	��'�C����"���CC�����
���@&��h 

  3. �
��
"�&����	��&�����	��	
����
����
� ����!
�
"#$�#� 
 �
���<=�>��������@��@��?<���> 1990 (Spreitzer,1992 ����H=��� ���$�� 
N���
�����, 2543) 	������<=�>�������
�����N�����&��	�����D�?'�
����X DC�"�& B���
����?��

���� (Social structural antecedents) ���	
���
�����
��?����@��?�� (Psychological 
empowerment ) "
��
@&�	����� (conquences) ]=������
���<=�>� �����B���
����?��
���� 
��#
��>W����	
���
�����
��������?����@��?��?'�
����X�#�&� 
  1.   C�����������C#?#�?"
�����?'�  (Flexible role definition or role 
ambiguity) ��������C#?#�?"
�����?'���&��$�C	����	!)�!̂����
����X?'�
&��
@&�����'

��>W����	
����
��?����@��?�����
���=(� 
  2.    C���������
��$�����
%&�?'��=(�@��@&��������
%&� (Span of control) ������
�
%&�?'��'
��$��?'�@��������#C�"
��������� ��?�����
��$���'���	
���
�����
��?����@��?��

���=(� 	����������D�&
����H�����#��&����
�$�CDC� 
  3.   C������
��#
�%�?��
�������	���� (Sociopolitical support) ��
���<=�>��'(����H=����DC���#���
��#
�%����������$%�$� 
��$����$%�$� ��&�������-���
��(�?'�  ?'����@��	����?��������#��
%	!S����� �
��������
&����X&�#�&� ���DC���#���
��#
�%�
?��
�������	���� 
&��
���
��>W����	
���
�����
�����
��$����$%�$�
���=(� 
  4.   ���H=������
�&��
�� (Access to information) ����
���<=�>��#�&�

��$��?'�	���H=�����DC���#�����
�&��
�� BC�	�����&��
��?'�	�'�����#�
�%?N������C��	���������
$%�$� ����"��?�������C��	�������������$%�$�	����������?'�C��	���������&!��
#�

��	�A�
��
��?�����
��$����$%�$��'
��>W����	
����
��	�����=(� 
  5.  �� �N��� (culture) 	!)�"��?�������C��	���$'��@"
�!V�#�@����
�&��������$%�$� �=�#&�#���&��������$%�$� ]=���'�
@&�#������<���?����� ������<=�>�
�#�&�$%�$�?'��'N���$�@�"##�'
&���&�������C��	���������'�
?�����
��$���'
��>W����
	
���
����?����@��?������=(� 
  6.   ��##�����������
 (Rewards system) ?'������W�����
�����
&��

���	��C���	
��� 
�����
����#%��
���?'�
%C 
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  7.   ���	���H=�?������� (access to resource) ����
���<=�>����	���H=�
?����������D�&
����H
�%!DC���&��$�C	���&�
&��
���	��C���	
���
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BC��'!��	CA�������	
�� C���'( 
 1. ���	
���
�����
�����������$%�$���C�##%��
 

1.1 ����!����#E����#%��
 
1.2 ����!����#C���!V�
�����N� 
1.3 ����!����#C����I@����� 

2. ���	
���
�����
�����������$%�$���C�#$%�$� 
2.1 ����!����#B���
����?��
���� 

  
�
������<=�>�"����C ?I>u' "
���������?'�	�'���������#���	
���
�����
�����������

$%�$� ��#??'� 2  �#�&���!"##���	
���
�����
��������$%�$�	����	
���
������������������
$%�$�"�&����	�'�����?'�	����
���#$%�$���
����D?� 	!)�B���
����	$��"����C (Conceptual 
Model) �������!����#"
�����
�����N�������	
���
�����
�����������$%�$�����C�#
#%��
 "
����	
���
�����
�����������$%�$�����C�#$%�$�  

 ���	
���
�����
�����������$%�$�����C�##%��
  ����H=� ���"
C�����������
	$�����<���E��@�	�� ������&��@�	�� �����#���
�	�@%"
�!̂����?'�
����X BC��'����!����#?'�

����X ��� 

 1. ����!����#E����#%��
 DC�"�& ����@������?'�����#�%�
��$��������$%�$� 
����	$���������
����H���@�	��  ������&��@�	�� "
�����	$�����<���E�����@�	�� 

 2. ����!����#C���!V�
�����N�  DC�"�&  �����#���<���E���������$%�$� �����#���

�	�@%���!̂X��?'�	��C��$%�$�  ����� ��?��>����	�'������������$%�$�  ������	���������
����
����H�������$%�$�D!�� ��$%�$����?��@&����	!
'���"!
�  "
�������	��C����
	
��E���������C
��?����������$%�$� 

 3. ����!����#C����I@�����  DC�"�& ���	����&����������������$%�$�  ����'

&���&�����������  "
����	���H=������
�&��
��	���������C"��D�!̂X��  

 ���	
���
�����
�����������$%�$�����C�#$%�$�  ����H=� ����	$��������� 
����H
���@�	��"
�
���� �����#���<���E��"
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���
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��E�����������?������� "
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C'@&�
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"
C��������C�#$%�$� BC��'����!����#?'�
����X��� B���
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���� DC�"�& 

1. ��������C#?#�?�����#
��$����$%�$� 
2. ��������C����?'������#
��$����$%�$�   
3. �����#�%�������   
4. ���
��#
�%�?��
���� 
5. ���
��#
�%����	����   
6. ���	���H=������
�&��
�� 
7. ��H'���C����$'��@ ��#N���	�'�� !��	�W' 
8. ��##�����������
 
9. ���	���H=�?������� 
10. ����$���##�������"
�	����X�@� 
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��(�[�� �#�&� ���@�#"##
�#H�� 	!)�	�<$������
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�
	!)�	�<�X�� ����
� 46.7 @��"��&�������@�#"##
�#H��
&����X&	!)��������$%�$� ����
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�#H��
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1.  	
����
����
� ����!
�
"���#$�#���3���$��� #$�#���
������7	89
 

�
�
���� 5  ���"
C����/�I@��������
��$��$%�$�#���
����Y�ZS� 

	
���3���	/ 4�
	��������
#
	1�#$�#� �'
�F���& �'������&����
�
��<
� 

��
���
& 

1.1 ����@������?'�����#�%�
��$��������$%�$� 3.67 0.88 ��� 
1.2 ����	$���������
����H���@�	��  4.03 0.67 ��� 
1.3 ������&��@�	�� 3.77 0.86 ��� 
1.4 ����	$�����<���E��@�	�� 4.13 1.01 ��� 
1.5 �����#���<���E���������$%�$� 3.90 1.03 ��� 
1.6 �����#���
�	�@%���!̂X��?'�	��C��$%�$� 3.87 0.78 ��� 
1.7 ����� ��?��>����	�'������������$%�$� 3.73 0.69 ��� 
1.8 ������	��������� ����
����H�������$%�$�D!
�� ��$%�$����?��@&����	!
'���"!
� 

3.70 0.88 ��� 

1.9 ������	��C����	
��E���������C
��?����������
$%�$� 

4.20 1.27 ��� 

1.10 ���	����&����������������$%�$� 4.07 0.91 ��� 
1.11 ����'
&���&����������� 4.23 0.73 ��� 
1.12 ���	���H=������
�&��
�� 3.87 0.90 ��� 

@����?'� 5 �
�����	���������"
C�������
��$����$%�$� �#�&� ���"
C����/
�I@��������
��$����$%�$��'���?%��I@�����  BC����	
���
�����
�����������$%�$���
��C�##%��
�' 3 ����!����#C���'( 

 1. ����!����#E����#%��
  �I@�����?'��'���?'�
%C DC�"�& ����	$�����<���E��
@�	��  �'�&�	�
'�� 4.13 (
&��	#'���	#���@�[�� 1.01) ���
���DC�"�& ����	$���������
����H
���@�	���'�&�	�
'�� 4.03 (
&��	#'���	#���@�[��  0.67) 

 2. ����!����#C���!V�
�����N� �I@�����?'��'���?'�
%C DC�"�& ������	��C����	
��
E���������C
��?����������$%�$� �'�&�	�
'�� 4.20 (
&��	#'���	#���@�[�� 1.27) 

 3. ����!����#C����I@����� �I@�����?'��'���?'�
%C DC�"�& ����'
&���&����
������� �'�&�	�
'�� 4.23 (
&��	#'���	#���@�[��  0.73)  

����
�����	���������"
C�������
��$����$%�$� �#�&�����!����#?��
����?'�

��$����$%�$��'���?'�
%C DC�"�& ����!����#C����I@����� �������� ����'
&���&����������� 
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?����������$%�$�  ����	$�����<���E��@�	�� "
�����!����#E����#%��
 �������� ����
	$���������
����H���@�	�� @��
��C�# 

�����
���"
C�������
��$����$%�$�DC�
�C�
�����#���
��E�>W�
��$����$%�$�  
BC�
��$���������	�A��&� �%C	C&����$%�$��������
�����' �%C	C&����$��#�����������&�����C' 
	��(�	Zop� 	����"�& 

 
2. 	
����
����
� ����!
�
"���#$�#���3��#$�#�  #$�#���
������7	89
  
 

�
�
���� 6  ������ ����
��������!����#C���B���
����?��
����$%�$�#���
����Y�ZS� 

�������	�� 
3�
�?������
��
������ 

�
	 �
� 	�
� ���& /�'�� 
N % N % N % N % 

2.1 �'��������C#?#�?�����#
��$����
$%�$�   17 56.7 12 40.0 1 3.3 

 
0 

 
0 

2.2 �'��������C����?'������#
��$����
$%�$�   21 70.0 8 26.7 1 3.3 

 
0 

 
0 

2.3 �����#�%�������  14 46.7 13 43.3 3 10.0 0 0 
2.4 ���
��#
�%�?��
����  17 56.7 12 40.0 1 3.3 0 0 
2.5 ���
��#
�%�?�����	����   17 56.7 11 36.7 2 6.7 0 0 
2.6 ���H=������
�&��
�� 14 46.7 13 43.3 3 10.0 0 0 
2.7 ��H'���C����$'��@��#N���	�'�� 
!��	�W' 18 60.0 12 40.0 

 
0 

 
0 

 
0 

 
0 

 2.8 ��##�����������
 3 10.0 15 50.0 12 40.0 0 0 
2.9 ���	���H=�?������� 4 13.3 23 76.7 3 10.0 0 0 
2.10 ����h (��##�������"
�	����X�@�) 1 3.3 0 0 0 0 0 0 

@����?'� 6 �
�����	���������	
���
�����
�����������$%�$���C�#$%�$�  �#�&� 
����!����#C���B���
����?��
����?'�
��$����$%�$��'��� DC�"�& �'��������C����?'������#

��$����$%�$�  ��C	!)�����
� 70.0 ���
���DC�"�& ��H'���C����$'��@ ��#N���	�'�� !��	�W' 
����
� 60.0 "
� �'��������C#?#�?�����#
��$����$%�$�  ���
��#
�%�?��
���� ���

��#
�%�?�����	����  �'	?&�����������
� 56.7 "
�����!����#?'�
��$����$%�$���C�&��'���� 
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DC�"�& ��##�����������
 ����
� 40.0 ���
��� DC�"�& �����#�%�������  ���H=������
�&��
�� 
"
����	���H=�?������� �'	?&���� ����
� 10.0 

 

3. 	
����
����
���
�&���&%����#$�#���'�	
����&���� #$�#���
������7	89
  
$%�$��'����������"�����?'��'��?N��
 @&�������C ���� ���@�C
�������
��$����$%�$� 

]=������������"�����?'�����$%�$���C�&��'��?N��
 DC�"�& �����X&#��� 	�������
/��� �����$�����
$%�$� "��������
%&�@&��h ?'�DC���#	
����������$%�$� 	!)�@��  BC�$%�$��'��N'���
�������
#%��
	!)����?'��'��?N��
 @&�������C ���� ���@�C
�������
��$��������$%�$� ]=���'��N'���
����
�
����N' 	$&� 

 - !��$�
�����N����	�A�H=�����
����X���	!)������� "
����C�#�����"�&����$%�$� 
   - 	��"��&�������"
�"
C�@�	!)�@����&��"�&����$%�$� 
 - �� ��<���E�����#%��
 !��#"����C?�<��@�
��������
�����N�	$��#����#


��$����$%�$� 
 - ���
�#H�� ���@�C@�� �����C�%� 
     

#%��
C���
&�� �'��?N��
 @&�������C ���� ���@�C
�������
��$����$%�$� 	�������� 
�%W�% �?�����<=�>�  ������� ����
����H  #%�
�������&�	$���H���������$%�$�  E�����W�
	!)�������  	!)�����'��(�[��?'�	!)�"����C���$%�$�   "
��'��%>��
�����N�?'�C'@&�
��$����$%�$� 

 
�
�
���� 7  ������ ����
� ������	
���
������������������$%�$�"�&����	�'��������$%�$�#��� 
 
����Y�ZS�  

	
����
����
���
�&���&%����#$�#���'�	
����&���� "!
��� (��) ���&�� 

3.1 ��������C	!S����� "
�"��$%�$���	��������
���������������
���$%�$�"�&����	�'����� 

  

 �' 28 93.4 
 D�&�' 1 3.3 
 D�&��#% 1 3.3 
3.2 �����	������������@���������$%�$�   
 �' 28 93.3 
 D�&�' 2 6.7 
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�
�
���� 7  ������ ����
� ������	
���
������������������$%�$�"�&����	�'��������$%�$�#��� 
 
����Y�ZS� (@&�)  

	
����
����
���
�&���&%����#$�#���'�	
����&���� "!
��� (��) ���&�� 

3.3 ���?��!��$���	������
�	�@%���!̂X�����$%�$�   
 �' 29 96.7 
 D�&�' 1 3.3 
3.4 �����C	�?'$��#�����������������	����� "
�
��������
�����  
���������	����� ���
����$%�$����	!)�$%�$�"�&����	�'�����?'�������� 

  

 �' 27 90.0 
 D�&�' 2 6.7 
 D�&��#% 1 3.3 
3.5 ���#��?=� ����� �� ���	!
'���"!
����$%�$� �����
����
$%�$�"�&����	�'����� 

  

 �' 23 76.7 
 D�&�' 7 23.3 
3.6 �W�������� �W�#%��
 ���� "����� �����
����$%�$����	!)�
$%�$�"�&����	�'�����?'�������� 

  

 �' 28 93.3 
 D�&�' 2 6.7 
3.7 ���
��������	����� 	$�X$�� ��	����� ���C��	���������
����
$%�$����	!)�$%�$�"�&����	�'�����?'�������� 

  

 �' 28 93.3 
 D�&�' 2 6.7 
3.8 ���@�C@���
���C��	���������C��	������
����$%�$����	!)�
$%�$�"�&����	�'�����?'�������� 

  

 �' 29 96.7 
 D�&�' 1 3.3 
3.9 ���
��������
�����N�	����"
�	!
'���	�'�������#
��$�� �����
%&�
$%�$�����h ?'�	!)�$%�$�"�&����	�'����� 

  

 �' 30 100 
 D�&�' 0 0 
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� ������	
���
������������������$%�$�"�&����	�'��������$%�$�#��� 
 
����Y�ZS� (@&�)  

	
����
����
���
�&���&%����#$�#���'�	
����&���� "!
��� (��) ���&�� 

3.10 �����C
��?%�/�#!����W �����C��	������
����$%�$����	!)�
$%�$�"�&����	�'�����?'�������� 

  

 �' 30 100 
 D�&�' 0 0 

�
�����	���������	
���
����������(�������$%�$�"�&����	�'��������$%�$�#���
��
��Y�ZS��'���
�	�'�C C���'( 

$%�$��'��������C	!S����� "
�"��$%�$���	��������
������������������$%�$�"�&�
���	�'����� ��C	!)�����
� 93.4  ]=���'�����C	!S�������C������
����	
�����$'���$%�$� 	����
���DC����"�&
��$��  C����(������(���$� ����(��!��!�  C������
����	!)�$%�$�C������	�>@� ���
�
�@!%�����?�'��$'�E��  �'�����C?��"��$%�$�?%�h !_  "
�@�(��W����������#�%�C�"
C���@&��h 

$%�$��'�����	������������@���������$%�$� ��C	!)�����
� 93.3 BC��$���N'������

��$��@�#"##
�#H����#%����@������ �$����
�����	�A�BC�����������?'�!��$%�
!�����	C��� ����"
C�������C	�A�D!���������$%�$�  �'�����C?�� SWOT ���$%�$�  ?��	�?'
!��$��� 

$%�$��'���?��!��$���	������
�	�@%���!̂X�����$%�$� ��C	!)�����
� 96.7 BC��'
�����C!��$%�E����$%�$� 	C���
� 1 ���(� "
��'���!��$%�@��"?�/������$%�$� 	
��!̂X�����
$%�$�  BC�!̂X��?'��# 	$&� !̂X����	
�@�C���
%&�����%&� !̂X���(���$������	�>@� 	!)�@�� 

$%�$��'�����C	�?'$��#�����������������	����� "
�
��������
������������ ��	����� 
���
����$%�$����	!)�$%�$�"�&����	�'�����?'��������  ��C	!)�����
� 90.0 BC��'��N'��� ��� ���
�����$����/��?����?'��'�������	�����	��"��&���������$%�$� "
��$������&������������$%�$�
�����!�=�>�	�����@&��h  �'�����#?��#!̂X�� "
�$&�����"��!̂X��E����$%�$� 

$%�$��'���#��?=� ����� �� ���	!
'���"!
����$%�$� �����
����$%�$�"�&����
	�'����� ��C	!)�����
� 76.7 BC�#��?=������&���
����!"## 	$&� #��?=�@���������!��$%�  
������
�%!�
���C��	������ �����C?��#��?=�����
%&�?%�@&��h 
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��$%�$��'�W�������� �W�#%��
 ���� "����� �����
����$%�$����	!)�$%�$�"�&�
���	�'�����?'��������  ��C	!)�����
�  93.3  �
%&���?'�	!)�"����������
����$%�$����	!)�$%�$�"�&�
���	�'����� DC�"�& �����$���?'�	!)�
��$����$%�$�  �����X&#���  �����$����$%�$� ��������
%&�
	�>@��� "
���������$%�$� 

  $%�$��'���
��������	����� 	$�X$�� ��	����� ���C��	���������
����$%�$����	!)�
$%�$�"�&����	�'�����?'�������� ��C	!)�����
� 93.3 BC��$���N'���?'��
���
�� 	$&�  ?��
���
!��$�
�����N��������&��������������&��  ��C��?��<���	��"��&������� <=�>�C������
$%�$�����h "
���C�#�� 	!)�@�� 

  $%�$��'���@�C@���
���C��	������
����$%�$����	!)�$%�$�"�&����	�'�����?'�������� ��C
	!)�����
� 96.7 BC��'���!��	����
���C��	��������&��
����	
�� C�����N'�����	?< "
�
]��H��BC�D�&DC���C?��	!)�������  "
��'����$�"##
�#H�� C��
�������#!_?'�!V�#�@����D!
	!�'�#	?'�#��#�
�����!_?'��&���� 

  $%�$��'���
��������
�����N�	����"
�	!
'���	�'�������#
��$�� �����
%&�$%�$�����h ?'�
	!)�$%�$�"�&����	�'����� ��C	!)�����
� 100 BC��'���<=�>�C���� "
�	!
'���	�'���������&��
$%�$�  <=�>����
H��?'�"�
&�	�'�����?���D! �'���!��$%�"
�	!
'��������������
%&�@&��h 	C���

����(� 

 $%�$��'�����C
��?%�/�#!����W �����C��	������
����$%�$����	!)�$%�$�"�&����
	�'�����?'�������� ��C	!)�����
� 100 BC�"�
&��#!����W?'�DC���#������
��"�
&� DC�"�& �#
��C
�����	?<#�
  ?%�����������
%&�@&��h��$%�$� ���?�(������C�?%����
��$����$%�$� 

4.  ����������� 
����
� ��� #$�#���
������7	89
 ".�#�&�1��'   

 -  $%�$�<=�>�	!)�$%�$�	�@	���� !��$����
���
����$'� ��E���	<�>[�����C
@�� @&����@���?������	
'��$'� ��C�������?��
���� D�&�&���'	�
�DC���C�%�!�=�>�����������
	�@��(�?'� 	�
��'�������?'��������&����� 	$&� ������#%X@&��h �A��

�	�
����&���������, �'
���!��$%�, �#������������ �A���'	�'����
�����?'����&	yS�#���	����&����#Z^� ��C"�����?'���
��
@&� ���?���������@&��h ?'������������?�����	���� �A	!)�D!@�����"
 ��C����������� ��C
������?'�"?����� 

 -   ���
����	
����
�����������$%�$� 	����	
���
������������������$%�$�"�&�
���	�'�� ����'������$%�$�?'��%?�<@�	����!��B�$��@&�
&�����D�&	�A�"�&!��B�$��
&��@�� 	������
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������������� ��DC��������"
��
���
����!"##	����!̂��%#��
&����X&
�W��������	!)�$��#���?'���C!��
#���W������?����� ?��@���'@��	��C ��C���#��?=�
"
�!��	����
	���������	!�'�# 	?'�# !��#!�%� "
��� �� 

 - �����
������������������$%�$�BC�	�������
�����'��$%�$� ����'
&���&�� 
��������##?#�?����?'��������$%�$� ?%�����$%�$��'
�?N�	?&�	?'����� 

 -    �����
����$%�$����	���"�A�"
�	��C���	�'�����?'�������������	����������#���� 
H���'���#����?'�C'��$%�$�	!)���������� $%�$���(��A���'����	���"�A� 
����H	
���
��������
����������$%�$�"�&����	�'����� 	!�'�#C������<=�>�@���	����@��?'�$�(���%#�
 	��������'���[��?'�
	���"�A� ���$&	����?'�$�(���N�� ��?��������[���&��"� D�&
����H
����$%�$�?'�	���"�A�DC� 

 - $%�$�@����'��&����������["
�?���H���������
��#
�%���C����?�������#��
����������"�&$%�$� "
�
&�	
������$%�$��'���?�<�<=�>�C������$%�$�?'�!��
#�

��	�A�"
�����
���������!��#�$���$%�$����@�	�� 

 
#$�#���
�?����
�
�  ". � #��$��   

�
�����	�����������
��(�[�� �#�&� ���@�#"##
�#H�� 	!)�	�<�X������
� 53.8"
�
	!)�	�<$�� ����
� 46.2 @��"��&�������@�#"##
�#H��
&����X&	!)����!V�#�@������$%�$�  
����
� 46.2���
���	!)��������$%�$� ����
� 30.8 "
� ������$%�$��'����?'�
%C ����
� 11.5 
��C�#���<=�>�������@�#"##
�#H��
&����X&@�����&�!��XX�@�'  ����
� 46.2 ���
����'
���<=�>���C�#!��XX�@�' ����
� 34.5 

 
1.  	
����
����
� ����!
�
"���#$�#���3���$��� #$�#���
�?����
�
� 
   

�
�
���� 8  ������"
C����/�I@��������
��$����$%�$�#���B���@�#��   

	
���3���	/ 4�
	��������
#
	1�#$�#� �'
�F���& �'������&����
�
��<
� 

��
���
& 

1.1 ����@������?'�����#�%�
��$��������$%�$� 3.04 0.72 !���
�� 
1.2 ����	$���������
����H���@�	��  3.69 0.62 ��� 
1.3 ������&��@�	�� 3.23 0.91 !���
�� 
1.4 ����	$�����<���E��@�	�� 3.85 0.67 ��� 
1.5 �����#���<���E���������$%�$� 3.69 0.62 ��� 
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�
�
���� 8  ������"
C����/�I@��������
��$����$%�$�#���B���@�#�� (@&�) 

	
���3���	/ 4�
	��������
#
	1�#$�#� �'
�F���& �'������&����
�
��<
� 

��
���
& 

1.6 �����#���
�	�@%���!̂X��?'�	��C��$%�$� 3.96 0.72 ��� 
1.7 ����� ��?��>����	�'������������$%�$� 3.42 0.50 ��� 
1.8 ������	��������� ����
����H�������
$%�$�D!�� ��$%�$����?��@&����	!
'���"!
� 

3.77 0.71 ��� 

1.9 ������	��C����	
��E���������C
��
?����������$%�$� 

3.54 0.71 ��� 

1.10 ���	����&����������������$%�$� 3.92 0.74 ��� 
1.11 ����'
&���&����������� 3.65 0.63 ��� 
1.12 ���	���H=������
�&��
�� 3.77 0.65 ��� 

@����?'� 8 �
�����	���������"
C�������
��$����$%�$� �#�&� ���"
C����/
�I@��������
��$����$%�$��'��� 10 �I@����� "
�!���
�� 2 �I@�����  BC����
	
���
�����
�����������$%�$�����C�##%��
�' 3 ����!����#C���'(  

1. ����!����#E����#%��
  �I@�����?'��'���?'�
%C DC�"�& ����	$�����<���E��
@�	��  �'�&�	�
'�� 3.85 (
&��	#'���	#���@�[��  0.67) 

2. ����!����#C���!V�
�����N� �I@�����?'��'���?'�
%C DC�"�& �����#���
�	�@%���
!̂X��?'�	��C��$%�$� �'�&�	�
'�� 3.96 (
&��	#'���	#���@�[��  0.72) 

3. ����!����#C����I@�����  �I@�����?'��'���?'�
%C DC�"�& ���	����&���������
�������$%�$� �'�&�	�
'�� 3.92 (
&��	#'���	#���@�[��  0.74)  

����
�����	���������"
C�������
��$����$%�$� �#�&�����!����#?��
����?'�

��$����$%�$��'���?'�
%C DC�"�& ����!����#C���!V�
�����N� �������� �����#���
�	�@%���
!̂X��?'�	��C��$%�$� ���
���DC�"�& ����!����#C����I@����� �������� ���	����&���������
�������$%�$� "
�����!����#E����#%��
 �������� ����	$�����<���E��@�	�� @��
��C�# 
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2. 	
����
����
� ����!
�
"���#$�#���3��#$�#�  #$�#���
�?����
�
� 
   
�
�
���� 9  ������ ����
��������!����#C���B���
����?��
����$%�$�#���B���@�#�� 
 

�������	��3�
�?������
��
�
����� 

�
	 �
� 	�
� ���& /�'�� 
N % N % N % N % 

2.1 �'��������C#?#�?�����#
��$��
��$%�$�   

12 46.2 13 50.0 1 3.8 0 0 

2.2 �'��������C����?'������#
��$����
$%�$�   

9 34.6 14 53.8 3 11.5 0 0 

2.3 �����#�%������� (��������)   3 11.5 15 57.7 5 19.2 3 11.5 
2.4 ���
��#
�%�?��
����  17 65.4 8 30.8 1 3.8 0 0 
2.5 ���
��#
�%�?�����	����   10 38.5 11 42.3 4 15.4 1 3.8 
2.6 ���H=������
�&��
�� 14 53.8 12 46.2 0 0 0 0 
2.7 ��H'���C����$'��@ ��#N���	�'�� 
!��	�W' 

16 61.5 9 34.6 1 3.8 0 0 

2.8 ��##�����������
 3 11.5 19 73.1 3 11.5 1 3.8 
2.9 ���	���H=�?������� 17 65.4 7 26.9 2 7.7 0 0 

 

@����?'� 9 �
�����	���������	
���
�����
�����������$%�$���C�#$%�$�  �#�&� 
����!����#C���B���
����?��
����?'�
��$����$%�$��'��� DC�"�& ���
��#
�%�?��
���� "
�
���	���H= �?������� �' 	?&����  ��C	!)�����
� 65.4 ���
���DC�"�&  ��H'���C����$'��@ 
��#N���	�'�� !��	�W' ����
� 61.5 "
�����!����#?'�
��$����$%�$���C�&��'���� DC�"�& ���
��#�%������� ����
� 11.5 ���
��� DC�"�& ���
��#
�%�?�����	����  "
� ��##�����������
 
�'	?&���� ����
� 3.8 

3. 	
����
����
���
�&���&%����#$�#���'�	
����&����  #$�#���
�?����
�
�   

$%�$��'����������"�����?'��'��?N��
 @&�������C ���� ���@�C
�������
��$����$%�$� 
]=������������"�����?'�����$%�$���C�&��'��?N��
 DC�"�& �����X&#��� "
��W�����������&#���  ]=��
?%�����$%�$��'����	
��E�������"
C�������C	�A� ����$�
�?N����	
'�� $%�$��'���
!��$%�!��$����������$%�$� "
C�������C	�A����@�	�� "
���#Z^�	
'��
&����X& 
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#%��
?'��'��?N��
 @&�������C ���� ���@�C
�������
��$����$%�$� ��� ��	!)�#%��
?'�
�'
��>W� �'����	!)������� �'����	!)�!��$�N�!D@� 	!)����?'��'
&���&��������� �����&#��� �'
�����%@�N���  	
'�

� 
����H�&��!�=�>������ ������!�=�>�"����� �&��
����!V�#�@�������� 

�
�
���� 10  ������ ����
� ������	
���
������������������$%�$�"�&����	�'��������$%�$�
#���B���@�#��   

	
����
����
���
�&���&%����#$�#���'�	
����&���� "!
��� (��) ���&�� 

3.1 ��������C	!S����� "
�"��$%�$���	��������
������������������
$%�$�"�&����	�'����� 

  

 �' 24 92.3 
 D�&�' 2 7.7 
3.2 �����	������������@���������$%�$�   
 �' 25 96.2 
 D�&�' 1 3.8 
3.3 ���?��!��$���	������
�	�@%���!̂X�����$%�$�   
 �' 26 100.0 
 D�&�' 0 0.0 
3.4 �����C	�?'$��#�����������������	����� "
�
��������
�������
����� ��	����� ���
����$%�$����	!)�$%�$�"�&����	�'�����?'�������� 

  

 �' 26 100.0 
 D�&�' 0 0.0 
3.5 ���#��?=� ����� �� ���	!
'���"!
����$%�$� �����
����$%�$�
"�&����	�'����� 

  

 �' 23 88.5 
 D�&�' 3 11.5 
3.6 �W�������� �W�#%��
 ���� "����� �����
����$%�$����	!)�
$%�$�"�&����	�'�����?'�������� 

  

 �' 26 100.0 
 D�&�' 0 0.0 
3.7 ���
��������	����� 	$�X$�� ��	����� ���C��	���������
����$%�$�
���	!)�$%�$�"�&����	�'�����?'�������� 

  

 �' 26 100.0 
 D�&�' 0 0.0 
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�
�
���� 10  ������ ����
� ������	
���
������������������$%�$�"�&����	�'��������$%�$�
#���B���@�#��  (@&�) 

	
����
����
���
�&���&%����#$�#���'�	
����&���� "!
��� (��) ���&�� 

3.8 ���@�C@���
���C��	���������C��	������
����$%�$����	!)�$%�$�
"�&����	�'�����?'�������� 

  

 �' 24 92.3 
 D�&�' 2 7.7 
3.9 ���
��������
�����N�	����"
�	!
'���	�'�������#
��$�� �����
%&�
$%�$�����h ?'�	!)�$%�$�"�&����	�'����� 

  

 �' 23 88.5 
 D�&�' 1 3.8 
 D�&��#% 2 7.7 
3.10 �����C
��?%�/�#!����W �����C��	������
����$%�$����	!)�
$%�$�"�&����	�'�����?'�������� 

  

 �' 24 72.4 
 D�&�' 1 3.8 
 D�&��#% 1 3.8 

 

�
�����	���������	
���
����������(�������$%�$�"�&����	�'��������$%�$�#���B���@�
#���'���
�	�'�C C���'( 

$%�$��'��������C	!S����� "
�"��$%�$���	��������
������������������$%�$�"�&�
���	�'����� ��C	!)�����
� 92.3  ]=���'�����C	!S������� ���	!)�$%�$�"�&����	�'����� 	!)�$%�$�
	�>@��
��
��!
�C
����> 

$%�$��'�����	������������@���������$%�$� ��C	!)�����
� 96.2 BC��$���N'�����C	�?'
���?��!��$������&#��� 	����"
C�������C	�A� "
�	
��!̂X�� 

$%�$��'���?��!��$���	������
�	�@%���!̂X�����$%�$� ��C	!)�����
� 100.0 BC��'
�����C	�?'�
%&��&��@���%�� (@��]��)  "
��'�����C	�?'!��$������?�(����#����'����(�  

 $%�$��'�����C	�?'$��#�����������������	����� "
�
��������
������������ ��	�����
���
����$%�$����	!)�$%�$�"�&����	�'�����?'��������  ��C	!)�����
� 100.0 BC������&�����?'�
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	�'���������������������#����$%�$� ��	�����@&��h 	$&� ?��������(�� !q�D�� 	!)�@��  	�����������
$%�$� $&�����C�"
$%�$� "
�
�������	!S{$%�$�"�&����	�'�����?'��������   

$%�$��'���#��?=� ����� �� ���	!
'���"!
����$%�$� �����
����$%�$�"�&����
	�'����� ��C	!)�����
� 88.5 �'���#��?=�"
���C?��	!)�	��
�� "
��']'C'	��"��&  

��$%�$��'�W�������� �W�#%��
 ���� "����� �����
����$%�$����	!)�$%�$�"�&�
���	�'�����?'��������  ��C	!)�����
�  100.0 �
%&���?'�	!)�"����������
����$%�$����	!)�$%�$�"�&�
���	�'����� DC�"�& �����X&#��� �W�����������&#��� 

$%�$��'���
��������	����� 	$�X$�� ��	����� ���C��	���������
����$%�$����	!)�
$%�$�"�&����	�'�����?'��������   ��C	!)�����
�  100.0 BC��$���N'���?'��
���
�� 	$&�  ���
!��$�
�����N�	
'��@��
�����&#��� �����C	�?'!��$���   

$%�$��'���@�C@���
���C��	������
����$%�$����	!)�$%�$�"�&����	�'�����?'�������� ��C
	!)�����
� 92.3 BC��'���@�C@������W�����������&#��� 

$%�$��'���
��������
�����N�	����"
�	!
'���	�'�������#
��$�� �����
%&�$%�$�����h ?'�
	!)�$%�$�"�&����	�'����� ��C	!)�����
� 88.5  BC��'���!��$%��
%&��&������������ !��$%�
!�����	C��� "
�<=�>�C����@��$%�$�@&��h "
�	!
'���	�'���������&��$%�$�   

$%�$��'�����C
��?%�/�#!����W �����C��	������
����$%�$����	!)�$%�$�"�&����
	�'�����?'�������� ��C	!)�����
� 72.4 BC��'�����C
���#!����W�������
����&����� 	$&� 
	?<#�
 �������#�����
&��������C �� ��$%�$� ��&��������<=�>������##B��	�'��  	!)�@��  

4. ����������� 
����
� #$�#���
�?����
�
�  ". � #��$�� 

 -  ���?'�$%�$���	���X"
�����������&DC���(�@�����<�������&������
��h yq�� 
�
��h C��� �&����� 	$&� ������$%�$�@���	���"�A� �'����]���
�@���%@�N���  ���
���?'��'!��B�$�� 
���
���&h ��!���%�@��$���#$%�$�DC� ����$%�$��A@����&�����C���  $%�$��=���	!)�$%�$�"�&����
	�'�����?'�������� 

 -  �����C��	������@&��h ���	!)�@����$��#!����W?�(������&#���"
�������&#��� 
����$%�$������W��������@����$�	���"
��'<���E�������?�����  �A��?�����$%�$�	���"�A�  
	����$%�$�	���"�A� ��&�����@&���A��
��#
�%��#!����W �&����	��C!��B�$��
��
%C  	!)�$%�$�
"�&����	�'�����?'�������� "
�
����H�� ��	!)�$%�$�@��"## �&����	��C���	�'�����D�&�'���
�(�
%C 
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#$�#���
��!
��
��
& ".����	'�   

�
�����	�����������
��(�[�� �#�&� ���@�#"##
�#H�� 	!)�	�<$��"
�	�<�X��
	?&���� @��"��&�������@�#"##
�#H��
&����X&	!)����!V�#�@������$%�$�  ����
� 50.0  
���
���	!)�������$%�$�  ����
� 33.3 "
� �������$%�$��'����?'�
%C ����
� 16.7 ��C�#
���<=�>�������@�#"##
�#H��
&����X&�'���<=�>���C�#!��XX�@�' ����
� 50.0   

1.  	
����
����
� ����!
�
"���#$�#���3���$��� #$�#���
��!
��
��
&  

�
�
���� 11  ���"
C����/�I@��������
��$����$%�$����$%�$�#������!
��
�� 

	
���3���	/ 4�
	��������
#
	1�#$�#� �'
�F���& �'������&����
�
��<
� 

��
���
& 

1.1 ����@������?'�����#�%�
��$��������$%�$� 3.67 0.82 ��� 
1.2 ����	$���������
����H���@�	��  3.83 0.41 ��� 
1.3 ������&��@�	�� 3.17 0.75 !���
�� 
1.4 ����	$�����<���E��@�	�� 4.00 0.00 ��� 
1.5 �����#���<���E���������$%�$� 4.17 0.75 ��� 
1.6 �����#���
�	�@%���!̂X��?'�	��C��$%�$� 4.00 1.10 ��� 
1.7 ����� ��?��>����	�'������������$%�$� 3.67 0.52 ��� 
1.8 ������	��������� ����
����H�������
$%�$�D!�� ��$%�$����?��@&����
	!
'���"!
� 

3.83 0.98 ��� 

1.9 ������	��C����	
��E���������C
��
?����������$%�$� 

3.67 1.03 ��� 

1.10 ���	����&����������������$%�$� 4.00 0.63 ��� 
1.11 ����'
&���&����������� 4.00 0.63 ��� 
1.12 ���	���H=������
�&��
�� 4.00 0.63 ��� 

@����?'� 11 �
�����	���������"
C�������
��$����$%�$� �#�&� ���"
C����/
�I@��������
��$����$%�$��'��� 11 �I@����� "
��'!���
�� 1 �I@����� BC����
	
���
�����
�����������$%�$�����C�##%��
�' 3 ����!����#C���'( 

 1. ����!����#E����#%��
  �I@�����?'��'���?'�
%C DC�"�& ����	$�����<���E��
@�	��  �'�&�	�
'�� 4.00 (
&��	#'���	#���@�[��  0.00) 
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 2. ����!����#C���!V�
�����N� �I@�����?'��'���?'�
%C DC�"�& �����#���<���E�����
����$%�$� �'�&�	�
'�� 4.17 (
&��	#'���	#���@�[��  0.75) ���
���DC�"�& �����#���
�	�@%���
!̂X��?'�	��C��$%�$� �'�&�	�
'�� 4.00 (
&��	#'���	#���@�[��  1.10) 
 3. ����!����#C����I@�����  �#�&��I@����� ���	����&����������������
$%�$� ����'
&���&����������� ���	���H=������
�&��
�� �'�&�	�
'��	?&���� ���  4.00 (
&��
	#'���	#���@�[��  0.63)  

����
�����	���������"
C�������
��$����$%�$� �#�&�����!����#?��
����?'�

��$����$%�$��'���?'�
%C DC�"�& ����!����#C���!V�
�����N� �������� �����#���<���E�������
��$%�$� "
��� 2 ����!����# �'�&�	�
'��	?&���� DC�"�& ����!����#E����#%��
 ������ ����
	$�����<���E��@�	��  "
� ����!����#C����I@�����  ��?%�������  

2. 	
����
����
� ����!
�
"���#$�#���3��#$�#� #$�#���
��!
��
��
&  

�
�
���� 12  ������ ����
� �������!����#C���B���
����?��
�������$%�$�#������!
��
�� 

�������	�� 
3�
�?������
��
������ 

�
	 �
�	�
� ���& /�'�� 
N % N % N % N % 

2.1 �'��������C#?#�?�����#
��$����
$%�$�   

4 66.7 1 16.7 1 16.7 0 0 

2.2 �'��������C����?'������#
��$����
$%�$�   

3 50.0 3 50.0 0 0 0 0 

2.3 �����#�%�������  0 0 5 83.3 1 16.7 0 0 
2.4 ���
��#
�%�?��
����  4 66.7 1 16.7 1 16.7 0 0 
2.5 ���
��#
�%�?�����	����   1 16.7 4 66.7 1 16.7 0 0 
2.6 ���H=������
�&��
�� 3 50.0 2 33.3 1 16.7 0 0 
2.7 ��H'���C����$'��@ ��#N���	�'�� 
!��	�W' 

4 66.7 2 33.3 0 0 0 0 

2.8 ��##�����������
 1 16.7 3 50.0 1 16.7 1 16.7 
2.9 ���	���H=�?������� 3 50.0 2 33.3 1 16.7 0 0 
2.10 ����h (���
������@
���=������#����
$%�$�) 

1 16.7 0 0 0 0 0 0 

@����?'� 12 �
�����	���������	
���
�����
�����������$%�$���C�#$%�$� �#�&� 
����!����#?'�
��$����$%�$���C�&��'��� DC�"�& �'��������C#?#�?�����#
��$����$%�$�  
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���
��#
�%�?��
����  "
���H'���C����$'��@ ��#N���	�'�� !��	�W'  �'	?&������C	!)�����
� 
66.7 "
�����!����#?'�
��$����$%�$���C�&�D�&�' DC�"�& ��##�����������
 ����
� 16.7   

3. ������	
����
����
���
�&���&%����#$�#���'�	
����&����  #$�#���
��!
��

��
&   

$%�$��'����������"�����?'��'��?N��
 @&�������C ���� ���@�C
�������
��$����$%�$� 
]=������������"��������'�
���
%&� �
����&����� 	$&� !��N���
%&�@&��h ������$%�$� 	!)�@��  

$%�$��'��N'���
�������#%��
	!)����?'��'��?N��
 @&�������C ���� ���@�C
�������
��$��
������$%�$� BC��'	�?'?'�
����H"
�	!
'���	�'�����  
��>W����#%��
?'��'��?N��
��	!)�#%��
?'�
BCC	C&� 	!)�?'������#���
��$�� �'E������	!)������� "
��'���������� 

�
�
���� 13  ������ ����
����	
���
������������������$%�$�"�&����	�'����� ���$%�$�#��� 
 ���!
��
��  

����3@� "!
��� (��) ���&�� 

3.1 ��������C	!S����� "
�"��$%�$���	��������
���������������
���$%�$�"�&����	�'����� 

  

 �' 5 83.3 
 D�&�' 1 16.7 
3.2 �����	������������@���������$%�$�   
 �' 5 83.3 
 D�&�' 1 16.7 
3.3 ���?��!��$���	������
�	�@%���!̂X�����$%�$�   
 �' 5 83.3 
 D�&�' 1 16.7 
3.4 �����C	�?'$��#�����������������	����� "
�
��������
�������
����� ��	����� ���
����$%�$����	!)�$%�$�"�&����	�'�����?'�������� 

  

 �' 5 83.3 
 D�&�' 1 16.7 
3.5 ���#��?=� ����� �� ���	!
'���"!
����$%�$� �����
����
$%�$�"�&����	�'����� 

  

 �' 4 66.7 
 D�&�' 2 33.3 
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�
�
���� 13  ������ ����
����	
���
������������������$%�$�"�&����	�'����� ���$%�$�#��� 
 ���!
��
�� (@&�) 

����3@� "!
��� (��) ���&�� 

3.6 �W�������� �W�#%��
 ���� "����� �����
����$%�$����	!)�
$%�$�"�&����	�'�����?'�������� 

  

 �' 5 83.3 
 D�&�' 1 16.7 
 3.7 ���
��������	����� 	$�X$�� ��	����� ���C��	���������
����
$%�$����	!)�$%�$�"�&����	�'�����?'�������� 

  

 �' 5 83.3 
 D�&�' 1 16.7 
3.8 ���@�C@���
���C��	���������C��	������
����$%�$����	!)�
$%�$�"�&����	�'�����?'�������� 

  

 �' 5 83.3 
 D�&�' 1 16.7 
3.9 ���
��������
�����N�	����"
�	!
'���	�'�������#
��$�� �����
%&�
$%�$�����h ?'�	!)�$%�$�"�&����	�'����� 

  

 �' 5 83.3 
 D�&�' 1 16.7 
3.10 �����C
��?%�/�#!����W �����C��	������
����$%�$����	!)�
$%�$�"�&����	�'�����?'�������� 

  

 �' 6 100.0 
 D�&�' 0 0 

�
�����	���������	
���
������������������$%�$�"�&����	�'����� ���$%�$�#������!
�
�
�� �'���
�	�'�C C���'( 

$%�$��'��������C	!S����� "
�"��$%�$���	��������
������������������$%�$�"�&�
���	�'����� ��C	!)�����
� 83.3  ]=���'"��$%�$���	�����������>�?�������N���$�@� 
���"�C
���  
"
������ ����$'�  

$%�$��'�����	������������@���������$%�$� ��C	!)�����
� 83.3 BC��$���N'!��$%� 
��	�������%C	C&��%CC��� "
�B���
���$%�$� 
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$%�$��'���?��!��$���	������
�	�@%���!̂X�����$%�$� ��C	!)�����
� 83.3 BC��'
���!��$%�"��	�������D!
�&����� ��?'�������� 

$%�$��'�����C	�?'$��#�����������������	����� "
�
��������
������������ ��	�����
���
����$%�$����	!)�$%�$�"�&����	�'�����?'��������  ��C	!)�����
� 83.3 BC��'<�������	�'�����
$%�$�@��"##	<�>[�����	�'�� ]=��	!)�"��?��"�&������ ��?'�������� 

$%�$��'���#��?=� ����� �� ���	!
'���"!
����$%�$� �����
����$%�$�"�&����
	�'����� ��C	!)�����
� 66.7 BC����#��?=����!��$%���&��@&�	����� 

��$%�$��'�W�������� �W�#%��
 ���� "����� �����
����$%�$����	!)�$%�$�"�&�
���	�'�����?'��������  ��C	!)�����
�  83.3  BC��
%&���?'�	!)�"����������
����$%�$����	!)�$%�$�
"�&����	�'����� DC�"�& ����������#��� "
��
%&�@&��h �����&#��� 

$%�$��'���
��������	����� 	$�X$�� ��	����� ���C��	���������
����$%�$����	!)�
$%�$�"�&����	�'�����?'��������  ��C	!)�����
�  83.3 BC��'���!��$�
�����N�	
'��@��
�� �'���
!��$%�$'("�������
���
��$��?��# 

$%�$��'���@�C@���
���C��	������
����$%�$����	!)�$%�$�"�&����	�'�����?'�������� ��C
	!)�����
� 83.3 BC��'���!��	����������@&��h ���<�������	�'�����$%�$���&��
����	
�� 

$%�$��'���
��������
�����N�	����"
�	!
'���	�'�������#
��$�� �����
%&�$%�$�����h ?'�
	!)�$%�$�"�&����	�'����� ��C	!)�����
� 83.3  BC����
����	�����&����$%�$�"
����$%�$�  �'
���"
�	!
'���	�'�������#�����<=�>�C��������&��$%�$�   

$%�$��'�����C
��?%�/�#!����W �����C��	������
����$%�$����	!)�$%�$�"�&����
	�'�����?'�������� ��C	!)�����
� 100.0 �'�����C
��?%������#
��$����$%�$� BC�C��������	!)����
B������ "�
&�	���?%������	�����[#�
 ��&�������$��� "
�������	��$� 

4. ����������� 
����
� ��� #$�#���
��!
��
��
& ".����	'�   

  -  $%�$���	���X��������DC� @����'������?'��'�����������
����H 	!)�?'�	$���H�������
��$%�$� �=���DC���#�����&��������$%�$�������� �� ������	
'�

� "
�	�����
&������� �� 
�=���	!)�$%�$�"�&����	�'�������&��������� 

  -  ���������&�������$���
��#
�%�?��C�����$���� 	���?%� 	��������� ��?'�
�������@&�D! 
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#$�#���
��;!
��� &�  ". � #��$��   

�
�����	�����������
��(�[�� �#�&� ���@�#"##
�#H�� 	!)�	�<$��"
�	�<�X��
	?&���� @��"��&�������@�#"##
�#H��
&����X&	!)�������$%�$�  ����
� 50.0  ���
���	!)�
���!V�#�@������$%�$�  ����
� 31.8 "
� �������$%�$��'����?'�
%C ����
� 18.2  ��C�#���<=�>�
������@�#"##
�#H��
&����X&�'���<=�>�@�����&�!��XX�@�'  ����
� 68.2 

1.  	
����
����
� ����!
�
"���#$�#���3���$���  #$�#���
��;!
��� &�   

�
�
���� 14   ���"
C����/�I@��������
��$����$%�$����$%�$�#����(��?�����   

	
���3���	/ 4�
	��������
#
	1�#$�#� �'
�F���& �'������&����
�
��<
� 

��
���
& 

1.1 ����@������?'�����#�%�
��$��������$%�$� 3.59 0.73 ��� 
1.2 ����	$���������
����H���@�	��  3.86 0.47 ��� 
1.3 ������&��@�	�� 3.27 0.55 !���
�� 
1.4 ����	$�����<���E��@�	�� 3.95 0.49 ��� 
1.5 �����#���<���E���������$%�$� 4.09 0.61 ��� 
1.6 �����#���
�	�@%���!̂X��?'�	��C��$%�$� 4.14 0.64 ��� 
1.7 ����� ��?��>����	�'������������$%�$� 3.95 0.79 ��� 
1.8 ������	��������� ����
����H�������
$%�$�D!�� ��$%�$����?��@&����
	!
'���"!
� 

4.14 0.56 ��� 

1.9 ������	��C����	
��E���������C
��
?����������$%�$� 

4.14 0.56 ��� 

1.10 ���	����&����������������$%�$� 4.05 0.65 ��� 
1.11 ����'
&���&����������� 3.91 0.81 ��� 
1.12 ���	���H=������
�&��
�� 3.95 0.49 ��� 

 

@����?'� 14 �
�����	���������"
C�������
��$����$%�$� �#�&� ���"
C����/
�I@��������
��$����$%�$��'��� 11 �I@����� "
��'!���
�� 1 �I@����� BC����
	
���
�����
�����������$%�$�����C�##%��
�' 3 ����!����#C���'( 

 1. ����!����#E����#%��
  �I@�����?'��'���?'�
%C DC�"�& ����	$�����<���E��
@�	��  �'�&�	�
'�� 3.95 (
&��	#'���	#���@�[��  0.49) 
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 2. ����!����#C���!V�
�����N� �I@�����?'��'���?'�
%C DC�"�& �����#���
�	�@%���
!̂X��?'�	��C��$%�$�  ������	��������� ����
����H�������$%�$�D!�� ��$%�$����?��@&�
���	!
'���"!
� "
�������	��C����	
��E���������C
��?����������$%�$� �'�&�	�
'��
	?&���� ��� 4.14 (
&��	#'���	#���@�[��  0.64 , 0.56 "
� 0.56 @��
��C�#) 

 3. ����!����#C����I@�����  �#�&��I@����� ���	����&����������������
$%�$� �'�&�	�
'��  4.05 (
&��	#'���	#���@�[��  0.65)  

����
�����	���������"
C�������
��$����$%�$� �#�&�����!����#?��
����?'�

��$����$%�$��'���?'�
%C DC�"�& ����!����#C���!V�
�����N� �������� �����#���
�	�@%���
!̂X��?'�	��C��$%�$�  ������	��������� ����
����H�������$%�$�D!�� ��$%�$����?��@&�
���	!
'���"!
� "
�������	��C����	
��E���������C
��?����������$%�$� ���
��� ���  
����!����#C����I@����� �������� ���	����&����������������$%�$�  "
� ����!����#
E����#%��
 �������� ����	$�����<���E��@�	�� 

2. 	
����
����
� ����!
�
"���#$�#���3��#$�#�  #$�#���
��;!
��� &�   

�
�
���� 15  ������ ����
� �������!����#C���B���
����?��
�������$%�$�#����(��?�����   

�������	�� 
3�
�?������
��
������ 

�
	 �
�	�
� ���& /�'�� 
N % N % N % N % 

2.1 �'��������C#?#�?�����#
��$��
��$%�$�   

15 68.2 7 31.8 0 0 0 0 

2.2 �'��������C����?'������#
��$����
$%�$�   

15 68.2 7 31.8 0 0 0 0 

2.3 �����#�%�������  5 22.7 15 68.2 2 9.1 0 0 
2.4 ���
��#
�%�?��
����  11 50.0 11 50.0 0 0 0 0 
2.5 ���
��#
�%�?�����	����   7 31.8 8 36.4 4 18.2 3 13.6 
2.6 ���H=������
�&��
�� 9 40.9 13 59.1 0 0 0 0 
2.7 ��H'���C����$'��@ ��#N���	�'��

!��	�W' 
16 72.7 6 27.3 0 0 0 0 

2.8 ��##�����������
 9 40.9 11 50.0 1 4.5 1 4.5 
2.9 ���	���H=�?������� 14 63.6 8 36.4 14 0 0 0 
2.10 ����h (����
�����'��$%�$�  ���


�����&�����) 
3 13.6 0 0 0 0 0 0 
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@����?'� 15 �
�����	���������	
���
�����
�����������$%�$���C�#$%�$� �#�&� 
����!����#?'�
��$����$%�$���C�&��'��� DC�"�& ��H'���C����$'��@ ��#N���	�'�� !��	�W' ��C
	!)�����
� 72.7 ���
���DC�"�& �'��������C#?#�?�����#
��$����$%�$�  �'��������C����?'�
�����#
��$����$%�$�  �'	?&������C	!)�����
� 68.2  "
�����!����#?'�
��$����$%�$���C�&�    
D�&�' DC�"�& ���
��#
�%�?�����	����  ����
� 13.6 "
� ��##�����������
 ����
� 4.5 

3. 	
����
����
���
�&���&%����#$�#���'�	
����&���� #$�#���
��;!
��� &�    

$%�$��'����������"�����?'��'��?N��
 @&�������C ���� ���@�C
�������
��$����$%�$� 
]=������������"�����?'�����$%�$���C�&��'��?N��
 ���#%��
?'��'
��>W�	!)���?'��
����C �
��?�� ?��
��
���?'�H��@���@
�C��  "
�
����H	!)����������
��$����$%�$��&�����?���������BC������	��'��  

$%�$��'��N'���
�������#%��
	!)����?'��'��?N��
 @&�������C ���� ���@�C
�������
��$��
������$%�$� BC�#%��
?'��'��?N��
��@����'����	!)������� �����?'���?�����?%���&��	����$%�$� 
�
����C �
��@�C
����  �'���������� B!�&��
 "
���#��C$�# 

�
�
���� 16  ������ ����
����	
���
������������������$%�$�"�&����	�'��������$%�$�#���       
�(��?�����   

	
����
����
���
�&���&%����#$�#���'�	
����&���� "!
��� (��) ���&�� 

3.1 ��������C	!S����� "
�"��$%�$���	��������
������������������
$%�$�"�&����	�'����� 

  

 �' 21 95.5 
 D�&�' 1 4.5 
3.2 �����	������������@���������$%�$�   
 �' 21 95.5 
 D�&�' 1 4.5 
3.3 ���?��!��$���	������
�	�@%���!̂X�����$%�$�   
 �' 21 95.5 
 D�&�' 1 4.5 
3.4 �����C	�?'$��#�����������������	����� "
�
��������
�������
����� ��	����� ���
����$%�$����	!)�$%�$�"�&����	�'�����?'�������� 

  

 �' 21 95.5 
 D�&�' 1 4.5 
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�
�
���� 16  ������ ����
����	
���
������������������$%�$�"�&����	�'��������$%�$�#���       
�(��?�����  (@&�) 

	
����
����
���
�&���&%����#$�#���'�	
����&���� "!
��� (��) ���&�� 

3.5 ���#��?=� ����� �� ���	!
'���"!
����$%�$� �����
����$%�$�
"�&����	�'����� 

  

 �' 21 95.5 
 D�&�' 1 4.5 
3.6 �W�������� �W�#%��
 ���� "����� �����
����$%�$����	!)�
$%�$�"�&����	�'�����?'�������� 

  

 �' 21 95.5 
 D�&�' 1 4.5 
3.7 ���
��������	����� 	$�X$�� ��	����� ���C��	���������
����$%�$�
���	!)�$%�$�"�&����	�'�����?'�������� 

  

 �' 21 95.5 
 D�&�' 1 4.5 
3.8 ���@�C@���
���C��	���������C��	������
����$%�$����	!)�$%�$�
"�&����	�'�����?'�������� 

  

 �' 21 95.5 
 D�&�' 1 4.5 
3.9 ���
��������
�����N�	����"
�	!
'���	�'�������#
��$�� �����
%&�$%�$�
����h ?'�	!)�$%�$�"�&����	�'����� 

  

 �' 21 95.5 
 D�&�' 1 4.5 
3.10 �����C
��?%�/�#!����W �����C��	������
����$%�$����	!)�$%�$�
"�&����	�'�����?'�������� 

  

 �' 18 81.8 
 D�&�' 4 18.2 

�
�����	���������	
���
������������������$%�$�"�&����	�'��������$%�$�#����(��
?����� �'���
�	�'�C C���'( 

$%�$��'��������C	!S����� "
�"��$%�$���	��������
������������������$%�$�"�&�
���	�'����� ��C	!)�����
� 95.5  ]=���'�����C����
��?�<��������&#��� �'�����C@�(��
%&�?'�	!)�
"##��&��"�&���	�'����� 
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$%�$��'�����	������������@���������$%�$� ��C	!)�����
� 95.5 BC��$���N'���
!��$������&#��� 	�'��!��$%� !�=�>������ "
����������C	�A��&����� 

$%�$��'���?��!��$���	������
�	�@%���!̂X�����$%�$� ��C	!)�����
� 95.5 BC��'
�����C!��$%������?'� 7 ���?%�	C���  

$%�$��'�����C	�?'$��#�����������������	����� "
�
��������
������������ ��	�����
���
����$%�$����	!)�$%�$�"�&����	�'�����?'��������  ��C	!)�����
� 95.5 BC��'��N'��� ��� �� ��
@&���C�������?'��'���&���C'�=(�"
�@&�	����� !��#!�%�	����	��������������&  �$�<����	�'�����	!)����
"
�	!
'���������C	�A� 

$%�$��'���#��?=� ����� �� ���	!
'���"!
����$%�$� �����
����$%�$�"�&����
	�'����� ��C	!)�����
� 95.5  BC�#��?=������
���!��$���?%�	C��� 

��$%�$��'�W�������� �W�#%��
 ���� "����� �����
����$%�$����	!)�$%�$�"�&�
���	�'�����?'��������  ��C	!)�����
�  95.5  �
%&���?'�	!)�"����������
����$%�$����	!)�$%�$�"�&�
���	�'����� DC�"�& �W��������$%�$� 

$%�$��'���
��������	����� 	$�X$�� ��	����� ���C��	���������
����$%�$����	!)�
$%�$�"�&����	�'�����?'��������  ��C	!)�����
� 95.5 BC�$'("������$��#�����$%�$� 	�A�H=����
C��	������"
��
!��B�$��?'���DC���# 

$%�$��'���@�C@���
���C��	������
����$%�$����	!)�$%�$�"�&����	�'�����?'�������� ��C
	!)�����
� 95.5 BC��'���!��	����
���C��	������C������!��$%� ��C�%�!̂X����&��

����	
��  �'���@�C@�����C��	������?%C	�����?'�?�� "
�@&���C���������?'�?����&��@&�	����� 

$%�$��'���
��������
�����N�	����"
�	!
'���	�'�������#
��$�� �����
%&�$%�$�����h ?'�
	!)�$%�$�"�&����	�'����� ��C	!)�����
� 95.5 BC��'�����C�#�� <=�>�C������$%�$�����h 
H&��?�CE���!̂XX�"
�"
�	!
'���	�'���������&��$%�$�   

$%�$��'�����C
��?%�/�#!����W �����C��	������
����$%�$����	!)�$%�$�"�&����
	�'�����?'�������� ��C	!)�����
� 81.8  BC�"�
&��#!����W?'�DC���#	!)��#�����
��#
�%�[�����
	�'�����@&��h 	����!��#!�%�"
�
&�	
������������&��@&�	����� 
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4. ����������� 
����
� ���#$�#���
��;!
��� &�  ". � #��$��   

 -  ���������&����� �������?%�	�����$&��	�
����������&��'( 	����$%�$���DC�
	���"�A���&��������� 

 -  ���
��#
�%��� �����&#��������[#�
 ���	�A�����@������������&#���	!)�
�
�� "
�D�&@���
��#
�%��#!����W�&��?���H���?��	C'�� ����'�#!����W��DC��
��$&��?�� 
	����?���H���"
����#�����?���H����'<���E��D�&	�������� 

������@���
�#��!"##���	
���
����<=�>��
�����������$%�$�	����	
���
��������
����������$%�$�"�&����	�'����� ?�(� 4 $%�$� ��������DC��������	���������"�������
	!)����$%�$�
	���� "
�$%�$�$�#? 	����?�����@���
�#��!"##"
��� ����!"## �
�����	�������'C���'( 

��	
��
���
���������	
����
����
�()	*
 ����!
�
"���#$�#�� %�����
����
�
��
�&���&%����#$�#���'�	
����&���� ���#$�#���%�� 

�
�����	�����������
��(�[�� �#�&� ���@�#"##
�#H�� 	!)�	�<$�� "
�	!)�	�<�X�� 
	?&���� @��"��&�������@�#"##
�#H��
&����X&	!)����!V�#�@������$%�$�  ����
� 39.3 
���
���	!)��������$%�$� ����
� 33.9 "
� ������$%�$��'����?'�
%C ����
� 21.4 ��C�#
���<=�>�������@�#"##
�#H��
&����X&@�����&�!��XX�@�' ����
� 69.6 ���
����'���<=�>�
��C�#!��XX�@�' ����
� 21.4 "
��'���<=�>���C�#!��XX�@�'�=(�D! ����
� 3.6 

1.  	
����
����
� ����!
�
"���#$�#���3���$��� ���#$�#���%�� 

�
�
���� 17  ���"
C����/�I@��������
��$����$%�$����$%�$�	���� 

	
���3���	/ 4�
	��������
#
	1�#$�#� �'
�F���& �'������&����
�
��<
� 

��
���
& 

1.1 ����@������?'�����#�%�
��$��������$%�$� 3.38 0.86 !���
�� 
1.2 ����	$���������
����H���@�	��  3.88 0.66 ��� 
1.3 ������&��@�	�� 3.52 0.91 ��� 
1.4 ����	$�����<���E��@�	�� 4.00 0.87 ��� 
1.5 �����#���<���E���������$%�$� 3.80 0.86 ��� 
1.6 �����#���
�	�@%���!̂X��?'�	��C��$%�$� 3.91 0.75 ��� 
1.7 ����� ��?��>����	�'������������$%�$� 3.59 0.63 ��� 
1.8 ������	��������� ����
����H�������$%�$�
D!�� ��$%�$����?��@&����	!
'���"!
� 

3.73 0.80 ��� 



183 
 

�
�
���� 17  ���"
C����/�I@��������
��$����$%�$����$%�$�	���� (@&�) 

	
���3���	/ 4�
	��������
#
	1�#$�#� �'
�F���& �'������&����
�
��<
� 

��
���
& 

1.9 ������	��C����	
��E���������C
��
?����������$%�$� 

3.89 1.09 ��� 

1.10 ���	����&����������������$%�$� 4.00 0.83 ��� 
1.11 ����'
&���&����������� 3.96 0.74 ��� 
1.12 ���	���H=������
�&��
�� 3.82 0.79 ��� 

@����?'� 17 �
�����	���������"
C�������
��$����$%�$� ���$%�$�	���� �#�&� 
���"
C����/�I@��������
��$����$%�$��'��� 11 �I@����� "
��'!���
�� 1 �I@�����  
BC����	
���
�����
�����������$%�$�����C�##%��
�' 3 ����!����#C���'( 

 1. ����!����#E����#%��
  �I@�����?'��'���?'�
%C DC�"�& ����	$�����<���E��
@�	�� �'�&�	�
'�� 4.00  (
&��	#'���	#���@�[�� 0.87) ���
���DC�"�& ����	$���������
����H
���@�	���'�&�	�
'�� 3.88 (
&��	#'���	#���@�[��  0.66) 

 2. ����!����#C���!V�
�����N� �I@�����?'��'���?'�
%C DC�"�& �����#���
�	�@%���
!̂X��?'�	��C��$%�$� �'�&�	�
'�� 3.91 (
&��	#'���	#���@�[�� 0.75) ���
���DC�"�& ������	��C
����	
��E���������C
��?����������$%�$� �'�&�	�
'�� 3.89 (
&��	#'���	#���@�[��  1.09)  

 3. ����!����#C����I@�����  �I@�����?'��'���?'�
%C DC�"�& ���	����&���������
�������$%�$�  �'�&�	�
'�� 4.00  (
&��	#'���	#���@�[��  0.83) ���
���DC�"�& ����'
&���&��
��������� �'�&�	�
'�� 3.96 (
&��	#'���	#���@�[��  0.74)  

����
�����	���������"
C�������
��$����$%�$�	���� �#�&� ����!����#C���
�I@����� �������� ���	����&����������������$%�$� "
� ����!����#E����#%��
  ��
������ ����	$�����<���E��@�	�� ]=���'�&�	�
'��	?&���� 
&������!����#C���!V�
�����N� �������� 
�����#���
�	�@%���!̂X��?'�	��C��$%�$� �'�&�	�
'�����
��� ]=���'����"@�@&��	�'��	
A�����   
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2. 	
����
����
� ����!
�
"���#$�#���3��#$�#�  ���#$�#���%�� 

�
�
���� 18  ������ ����
� �������!����#C���B���
����?��
�������$%�$�	���� 

�������	��3�
�?������
��
������ �
	 �
� 	�
� ���& /�'�� 
N % N % N % N % 

2.1 �'��������C#?#�?�����#
��$����
$%�$�   

29 51.8 25 44.6 2 3.6 0 0 

2.2 �'��������C����?'������#
��$����
$%�$�   

30 53.6 22 39.3 4 7.1 0 0 

2.3 �����#�%�������  17 30.4 28 50.0 8 14.3 3 5.4 
2.4 ���
��#
�%�?��
����  34 60.7 20 35.7 2 3.6 0 0 
2.5 ���
��#
�%�?�����	����   27 48.2 22 39.3 6 10.7 1 1.8 
2.6 ���H=������
�&��
�� 28 50.0 25 44.6 3 5.4 0 0 
2.7 ��H'���C����$'��@ ��#N���	�'�� 
!��	�W' 

34 60.7 21 37.5 1 1.8 0 0 

2.8 ��##�����������
 6 10.7 34 60.7 15 26.8 1 1.8 
2.9 ���	���H=�?������� 21 37.5 30 53.6 5 8.9 0 0 
2.10 ���� (����$���##�������"
�	����
X�@�) 

1 1.8 0 0 0 0 0 0 

 ���@����?'� 18 �
�����	���������	
���
�����
�����������$%�$�����C�#$%�$�	����  
�#�&� ����!����#C���B���
����?��
����?'�
��$����$%�$��'��� DC�"�& ���
��#
�%�?��

���� "
���H'���C����$'��@ ��#N���	�'�� !��	�W'  �'	?&��������
� 60.7  ���
��� ��� �'���
�����C����?'������#
��$����$%�$�  ����
� 53.6  "
� �'��������C#?#�?�����#
��$����
$%�$�  ����
� 51.8 @��
��C�# "
�����!����#?'�
��$����$%�$���C�&��'���� DC�"�& �����#�%�
������ ����
� 5.4 ���
��� ��� ���
��#
�%�?�����	����  "
���##�����������
 �'	?&����
����
� 1.8  

3. 	
����
����
���
�&���&%����#$�#���'�	
����&���� ���#$�#���%�� 
$%�$��'����������"�����?'��'��?N��
 @&�������C ���� ���@�C
�������
��$����$%�$� 

]=������������"�����?'�����$%�$���C�&��'��?N��
 DC�"�& �����X&#��� 	�������
/��� �����$�����
$%�$� "��������
%&�@&��h ?'�DC���#	
����������$%�$� 	!)�@��  
��$��?%�����$%�$�	�������'
����	
��E�������"
C�������C	�A� ����$�
�?N����	
'�� $%�$��'���!��$%�!��$��������
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��$%�$� "
C�������C	�A����@�	�� "
���#Z^�	
'��
&����X& BC�$%�$��'��N'���
�������#%��

	!)����?'��'��?N��
 @&�������C ���� ���@�C
�������
��$��������$%�$� ]=���'��N'���
�����
����N' 	$&� 

- !��$�
�����N����	�A�����
����X������	!)������� BC���C�#�����"�&����$%�$� 
- 	��"��&�������"
�"
C�@�	!)�@����&��"�&����$%�$� 
- �� ��<���E�����#%��
 !��#"����C?�<��@�
��������
�����N�	$��#����# 


��$����$%�$� 
- ���
�#H�� ���@�C@�� �����C�%� 

#%��
C���
&�� �'��?N��
 @&�������C ���� ���@�C
�������
��$����$%�$� 	�������� 
�%W�% �?�����<=�>�  ������� ����
����H  #%�
�������&�	$���H���������$%�$�  �'��%>��

�����N�?'�C'@&�
��$����$%�$� �'����	!)������� �'����	!)�!��$�N�!D@� 	!)����?'��'
&���&����
����� �����&#��� �'�����%@�N���  	
'�

� 
����H�&��!�=�>������ ������!�=�>�"����� "
�
�&��
����!V�#�@�������� 

�
�
���� 19   ������ ����
� ���	
���
������������������$%�$�"�&����	�'��������$%�$�	���� 

	
����
����
���
�&���&%����#$�#���'�	
����&���� "!
��� (��) ���&�� 

3.1 ��������C	!S����� "
�"��$%�$���	��������
���������������
���$%�$�"�&����	�'����� 

  

 �' 52 92.8 
 D�&�' 3 5.4 
 D�&��#% 1 1.8 
3.2 �����	������������@���������$%�$�   
 �' 53 94.6 
 D�&�' 3 5.4 
3.3 ���?��!��$���	������
�	�@%���!̂X�����$%�$�   
 �' 55 98.2 
 D�&�' 1 1.8 
3.4 �����C	�?'$��#�����������������	����� "
�
��������
�����
������� ��	����� ���
����$%�$����	!)�$%�$�"�&����	�'�����?'�������� 

  

 �' 53 94.6 
 D�&�' 2 3.6 
 D�&��#% 1 1.8 
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�
�
���� 19  ������ ����
� ���	
���
������������������$%�$�"�&����	�'��������$%�$�	����
(@&�) 

	
����
����
���
�&���&%����#$�#���'�	
����&���� "!
��� (��) ���&�� 

3.5 ���#��?=� ����� �� ���	!
'���"!
����$%�$� �����
����
$%�$�"�&����	�'����� 

  

 �' 46 82.1 
 D�&�' 10 7.9 
3.6 �W�������� �W�#%��
 ���� "����� �����
����$%�$����	!)�
$%�$�"�&����	�'�����?'�������� 

  

 �' 54 96.4 
 D�&�' 2 3.6 
3.7 ���
��������	����� 	$�X$�� ��	����� ���C��	���������
����
$%�$����	!)�$%�$�"�&����	�'�����?'�������� 

  

 �' 54 96.4 
 D�&�' 2 3.6 
3.8 ���@�C@���
���C��	���������C��	������
����$%�$����	!)�
$%�$�"�&����	�'�����?'�������� 

  

 �' 53 96.6 
 D�&�' 3 5.4 
3.9 ���
��������
�����N�	����"
�	!
'���	�'�������#
��$�� �����
%&�
$%�$�����h ?'�	!)�$%�$�"�&����	�'����� 

  

 �' 53 96.6 
 D�&�' 1 1.8 
 D�&��#% 2 3.6 
3.10 �����C
��?%�/�#!����W �����C��	������
����$%�$����	!)�

$%�$�"�&����	�'�����?'�������� 
  

 �' 54 96.4 
 D�&�' 1 1.8 
 D�&��#% 1 1.8 

�
�����	���������	
���
������������������$%�$�"�&����	�'�����$%�$�	���� �'
���
�	�'�C C���'( 
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$%�$��'��������C	!S����� "
�"��$%�$���	��������
������������������$%�$�"�&�
���	�'����� ��C	!)�����
� 92.8  ]=���'�����C	!S�������C������
����	
�����$'���$%�$� 	����
���DC����"�&
��$��  C����(������(���$� ����(��!��!�  C������
����	!)�$%�$�C������	�>@� ���
�
�@!%�����?�'��$'�E��  �'�����C?��"��$%�$�?%�h !_  "
�@�(��W����������#�%�C�"
C���@&��h 

$%�$��'�����	������������@���������$%�$� ��C	!)�����
� 94.6  BC��$���N'������

��$��@�#"##
�#H����#%����@������  �$����
�����	�A�BC�����������?'�!��$%�
!�����	C��� ����"
C�������C	�A�D!���������$%�$�  �'�����C?�� SWOT ���$%�$�  ?��	�?'
!��$��� 

$%�$��'���?��!��$���	������
�	�@%���!̂X�����$%�$� ��C	!)�����
� 98.2 BC��'
�����C@��]��	!)��
%&��&�� "
�!��$%��
%&���X&E����$%�$��'�	C���
� 1 ���(� �����!��$%�
@��"?�/������$%�$� "
�
��$����$%�$� ��	
��!̂X��"
�$&�������"��?��"��D� BC�!̂X��?'�
�# 	$&� !̂X����	
�@�C���
%&�����%&� !̂X���(���$������	�>@� 	!)�@�� 

$%�$��'�����C	�?'$��#�����������������	����� "
�
��������
������������ ��	����� 
���
����$%�$����	!)�$%�$�"�&����	�'�����?'��������  ��C	!)�����
� 94.6 BC��'��N'��� ��� ���
�����$����/��?����?'��'�������	�����	��"��&���������$%�$� "
��$������&������������$%�$�
�����!�=�>�	�����@&��h  �'�����#?��#!̂X�� "
�$&�����"��!̂X��E����$%�$�  

$%�$��'���#��?=� ����� �� ���	!
'���"!
����$%�$� �����
����$%�$�"�&����
	�'����� ��C	!)�����
� 82.1 BC�#��?=������&���
����!"## 	$&� #��?=�@���������!��$%�  
������
�%!�
���C��	������ �����C?��#��?=�����
%&�?%�@&��h   

��$%�$��'�W�������� �W�#%��
 ���� "����� �����
����$%�$����	!)�$%�$�"�&�
���	�'�����?'��������  ��C	!)�����
�  96.4 �
%&���?'�	!)�"����������
����$%�$����	!)�$%�$�"�&�
���	�'����� DC�"�& �����$���?'�	!)�
��$����$%�$�  �����X&#���  �����$����$%�$� ��������
%&�
	�>@��� "
���������$%�$� 

$%�$��'���
��������	����� 	$�X$�� ��	����� ���C��	���������
����$%�$����	!)�
$%�$�"�&����	�'�����?'��������   ��C	!)�����
�  96.4 BC��$���N'���?'��
���
�� 	$&�  ?��
���
!��$�
�����N��������&��������������&��  ��C��?��<���	��"��&������� <=�>�C������
$%�$�����h "
���C�#�� 	!)�@�� 
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$%�$��'���@�C@���
���C��	������
����$%�$����	!)�$%�$�"�&����	�'�����?'�������� ��C
	!)�����
� 96.6 BC��'���!��	����
���C��	��������&��
����	
�� C�����N'�����	?< "
�
]��H��BC�D�&DC���C?��	!)�������  "
��'����$�"##
�#H�� C��
�������#!_?'�!V�#�@����D!
	!�'�#	?'�#��#�
�����!_?'��&���� 

$%�$��'���
��������
�����N�	����"
�	!
'���	�'�������#
��$�� �����
%&�$%�$�����h ?'�	!)�
$%�$�"�&����	�'����� ��C	!)�����
� 96.6 BC��'���<=�>�C���� "
�	!
'���	�'���������&��$%�$�  
<=�>����
H��?'�"�
&�	�'�����?���D! �'���!��$%�"
�	!
'��������������
%&�@&��h 	C���
����(� 

$%�$��'�����C
��?%�/�#!����W �����C��	������
����$%�$����	!)�$%�$�"�&����
	�'�����?'�������� ��C	!)�����
� 96.4 BC�"�
&��#!����W?'�DC���#������
��"�
&� DC�"�& �#
��C
�����	?<#�
  ?%�����������
%&�@&��h��$%�$� ���?�(������C�?%����
��$����$%�$� 

4. ������	
����
����
� ����!
�
"���#$�#�� %�����
����
���
�&���&%����
#$�#���'�	
����&�������#$�#���%��   

���	
���
�����
������������C�##%��
 DC�"�& ���"
C�������
��$����$%�$�	���� �'
����!����#?��
����?'�
��$����$%�$��'���?'�
%C ��� ����!����#C����I@����������	���
�&����������������$%�$� "
� ����!����#E����#%��
������	$�����<���E��@�	�� ]=���'
�&�	�
'��	?&���� 
&������!����#C���!V�
�����N� �������#���
�	�@%���!̂X��?'�	��C��$%�$� �'
�&�	�
'�����
��� ]=���'����"@�@&��	�'��	
A�����   

���	
���
�����
������������C�#$%�$� ���$%�$�	����  �#�&� ����!����#C���
B���
����?��
����?'�
��$����$%�$��'��� ��� ���
��#
�%�?��
���� "
���H'���C����$'��@ 
��#N���	�'�� !��	�W'  ���
��� ��� �'��������C#?#�? ����?'������#
��$����$%�$�  "
�
����!����#?'�
��$����$%�$���C�&��'���� DC�"�& �����#�%������� ���
��� ��� ���
��#
�%�
?�����	����  "
���##�����������
  

���	
���
������������������$%�$�"�&����	�'��������$%�$�	���� �'C���'( 

1. �'��������C	!S����� "
�"��$%�$���	��������
������������������$%�$�
"�&����	�'�����  ]=���'�����C	!S�������C������
����	
�����$'���$%�$� 	�������DC����"�&
��$��  
C����(������(���$� ����(��!��!�  C������
����	!)�$%�$�C������	�>@� ����
�@!%�����?�'��
$'�E��  �'�����C?��"��$%�$�?%�h !_  "
�@�(��W����������#�%�C�"
C���@&��h 
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2. $%�$��'�����	������������@���������$%�$� BC��$���N'������
��$��@�#
"##
�# H����#%����@������ �$����
�����	�A�BC�����������?'�!��$%�!�����	C��� ����
"
C�������C	�A�D!���������$%�$�  �'�����C?�� SWOT ���$%�$�  ?��	�?'!��$��� 

3. $%�$��'���?��!��$���	������
�	�@%���!̂X�����$%�$� BC��'���"#&�]��
	!)��
%&��&�� "
�!��$%��
%&���X&E����$%�$��'�	C���
� 1 ���(� �����!��$%�@��"?�/������
$%�$� "
�
��$����$%�$� ��	
��!̂X��"
�$&�������"��?��"��D� BC�!̂X��?'��# 	$&� 
!̂X����	
�@�C���
%&�����%&� !̂X���(���$������	�>@� 	!)�@�� 

4. $%�$��'�����C	�?'$��#�����������������	����� "
�
��������
������������ 
��	����� ���
����$%�$����	!)�$%�$�"�&����	�'�����?'��������  BC��'��N'��� ��� ��������$����/
��?����?'��'�������	�����	��"��&���������$%�$� "
��$������&������������$%�$������
!�=�>�	�����@&��h  �'�����#?��#!̂X�� "
�$&�����"��!̂X��E����$%�$�  

5. $%�$��'���#��?=� ����� �� ���	!
'���"!
����$%�$� �����
����$%�$�"�&�
���	�'����� BC�#��?=������&���
����!"## 	$&� #��?=�@���������!��$%�  ������
�%!�
���
C��	������ �����C?��#��?=�����
%&�?%�@&��h 

6.  ��$%�$��'�W�������� �W�#%��
 ���� "����� �����
����$%�$����	!)�
$%�$�"�&����	�'�����?'��������  �
%&���?'�	!)�"����������
����$%�$����	!)�$%�$�"�&����	�'����� 
DC�"�& �����$���?'�	!)�
��$����$%�$�  �����X&#���  �����$����$%�$� ��������
%&�	�>@��� "
�
��������$%�$� 

7. $%�$��'���
��������	����� 	$�X$�� ��	����� ���C��	���������
����$%�$����
	!)�$%�$�"�&����	�'�����?'��������   BC��$���N'���?'��
���
�� 	$&�  ?��
���!��$�
�����N�������
�&��������������&��  ��C��?��<���	��"��&������� <=�>�C������$%�$�����h "
���C�#�� 	!)�@�� 

8. $%�$��'���@�C@���
���C��	������
����$%�$����	!)�$%�$�"�&����	�'�����?'�
������� BC��'���!��	����
���C��	��������&��
����	
�� �����	?<"
�]��H��BC�D�&DC���C?��
	!)�������"
��'����$�"##
�#H��C��
�������#!_���D!	!�'�#	?'�#��#�
�����!_?'��&���� 

9. $%�$��'���
��������
�����N�	����"
�	!
'���	�'�������#
��$�� �����
%&�$%�$�
����h ?'�	!)�$%�$�"�&����	�'����� BC��'���<=�>�C���� "
�	!
'���	�'���������&��$%�$�  <=�>����

H��?'�"�
&�	�'�����?���D! �'���!��$%�"
�	!
'��������������
%&�@&��h 	C���
����(� 
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10. $%�$��'�����C
��?%�/�#!����W �����C��	������
����$%�$����	!)�$%�$�
"�&����	�'�����?'�������� BC�"�
&��#!����W?'�DC���#������
��"�
&� DC�"�& �#��C
�����
	?<#�
  ?%�����������
%&�@&��h ��$%�$� ���?�(������C�?%����
��$����$%�$� 

��	
��
���
���������	
����
����
�()	*
 ����!
�
"���#$�#�� %�����
����
�
��
�&���&%����#$�#���'�	
����&���� ���#$�#�#��� 

�
�����	�����������
��(�[�� �#�&� ���@�#"##
�#H�� 	!)�	�<$�� "
�	!)�	�<�X��
	?&���� @��"��&�������@�#"##
�#H��
&����X&	!)�������$%�$� ����
� 46.4 ���
���	!)�
���!V�#�@������$%�$�  ����
� 35.7 "
� �������$%�$��'����?'�
%C ����
� 17.9 ��C�#���<=�>�
������@�#"##
�#H��
&����X&@�����&�!��XX�@�'  ����
� 60.7 ���
����'���<=�>���C�#
!��XX�@�' ����
� 35.7 "
��'���<=�>���C�#!��XX�@�'�=(�D! ����
� 3.6 

 1.  	
����
����
� ����!
�
"���#$�#���3���$��� ���#$�#�#��� 

�
�
���� 20  ���"
C����/�I@��������
��$����$%�$�$�#? 

	
���3���	/ 4�
	��������
#
	1�#$�#� �'
�F���& �'������&����
�
��<
� 

��
���
& 

1.1 ����@������?'�����#�%�
��$��������$%�$� 3.61 0.74 ��� 
1.2 ����	$���������
����H���@�	��  3.86 0.45 ��� 
1.3 ������&��@�	�� 3.25 0.59 !���
�� 
1.4 ����	$�����<���E��@�	�� 3.96 0.43 ��� 
1.5 �����#���<���E���������$%�$� 4.11 0.63 ��� 
1.6 �����#���
�	�@%���!̂X��?'�	��C��$%�$� 4.11 0.74 ��� 
1.7 ����� ��?��>����	�'������������$%�$� 3.89 0.74 ��� 
1.8 ������	��������� ����
����H�������
$%�$�D!�� ��$%�$����?��@&����	!
'���"!
� 

4.07 0.66 ��� 

1.9 ������	��C����	
��E���������C
��
?����������$%�$� 

4.04 0.69 ��� 

1.10 ���	����&����������������$%�$� 4.04 0.64 ��� 
1.11 ����'
&���&����������� 3.93 0.77 ��� 
1.12 ���	���H=������
�&��
�� 3.96 0.51 ��� 
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@����?'� 20 �
�����	���������"
C�������
��$����$%�$� �#�&� ���"
C����/
�I@��������
��$����$%�$��'��� 11 �I@����� "
��'!���
�� 1 �I@�����  BC����
	
���
�����
�����������$%�$�����C�##%��
�' 3 ����!����#C���'(  

1. ����!����#E����#%��
  �I@�����?'��'���?'�
%C DC�"�& ����	$�����<���E��
@�	��  �'�&�	�
'�� 3.96 (
&��	#'���	#���@�[��  0.43) ���
���DC�"�& ����	$�����
����
����H���@�	���'�&�	�
'�� 3.86 (
&��	#'���	#���@�[��  0.45)  

2. ����!����#C���!V�
�����N� �I@�����?'��'���?'�
%C DC�"�& �����#���<���E�����
����$%�$� "
������#���
�	�@%���!̂X��?'�	��C��$%�$�  �'�&�	�
'��	?&���� ��� 4.11 (
&��
	#'���	#���@�[��  0.63 "
� 0.74 @��
��C�#)  

3. ����!����#C����I@�����  �I@�����?'��'���?'�
%C DC�"�& ���	����&���������
�������$%�$� �'�&�	�
'�� 4.04 (
&��	#'���	#���@�[��  0.64)  

����
�����	���������"
C�������
��$����$%�$� �#�&�����!����#C���
!V�
�����N� �������� �����#���<���E���������$%�$� "
������#���
�	�@%���!̂X��?'�	��C��
$%�$�  ���
���DC�"�& ����!����#C����I@�����  �������� ���	����&����������������$%�$�  
"
�����!����#E����#%��
 �������� ����	$�����<���E��@�	��  @��
��C�# 

2. 	
����
����
� ����!
�
"���#$�#���3��#$�#�  ���#$�#�#��� 

�
�
���� 21  ������ ����
� �������!����#C���B���
����?��
�������$%�$�$�#? 

�������	��3�
�?������
��
������ �
	 �
� 	�
� ���& /�'�� 
N % N % N % N % 

2.1 �'��������C#?#�?�����#
��$����
$%�$� 

19 67.9 8 28.6 1 3.6 0 0 

2.2 �'��������C����?'������#
��$����
$%�$� 

18 64.3 10 35.7 0 0 0 0 

2.3 �����#�%�������  5 17.9 20 71.4 3 10.7 0 0 
2.4 ���
��#
�%�?��
���� 15 53.6 12 42.9 1 3.6 0 0 
2.5 ���
��#
�%�?�����	���� 8 28.6 12 42.9 5 17.9 3 10.7 
2.6 ���H=������
�&��
�� 12 42.9 15 53.6 1 3.6 0 0 
2.7 ��H'���C����$'��@ ��#N���	�'�� 
!��	�W' 

20 71.4 8 28.6 0 0 0 0 
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�
�
���� 21  ������ ����
� �������!����#C���B���
����?��
�������$%�$�$�#? (@&�) 

�������	��3�
�?������
��
������ �
	 �
� 	�
� ���& /�'�� 
N % N % N % N % 

2.8 ��##�����������
 10 35.7 14 50.0 2 7.1 2 7.1 
2.9 ���	���H=�?������� 17 60.7 10 35.7 1 3.6 0 0 
2.10 ���� (����$���##�������"
�	����
X�@�) 

4 14.3 0 0 0 0 0 0 

   

@����?'� 21 �
�����	���������	
���
�����
�����������$%�$���C�#$%�$�  �#�&� 
����!����#C���B���
����?��
����?'�
��$����$%�$��'��� DC�"�&  ��H'���C����$'��@ 
��#N���	�'�� !��	�W' ��C	!)�����
� 71.4 ���
���DC�"�& �'��������C#?#�?�����#
��$��
��$%�$� ����
� 67.9 "
� �'��������C����?'������#
��$����$%�$�  ����
� 64.3 "
�
����!����#?'�
��$����$%�$���C�&��'���� DC�"�& ���
��#
�%�?�����	���� ����
� 10.7 
���
��� DC�"�& ��##�����������
 ����
� 7.1 

3. 	
����
����
���
�&���&%����#$�#���'�	
����&���� ���#$�#�#��� 

$%�$�$�#?�'����������"�����?'��'��?N��
 @&�������C ���� ���@�C
�������
��$����
$%�$� ]=������������"�����?'�����$%�$���C�&��'��?N��
 ���#%��
?'��'
��>W�	!)���?'��
����C   
�
��?�� ?����
���?'�H��@���@
�C��  "
�
����H	!)����������
��$����$%�$��&�����?���������
BC������	��'�� 	$&� !��N���
%&�@&��h ������$%�$� 	!)�@�� 

$%�$��'��N'���
�������#%��
	!)����?'��'��?N��
 @&�������C ���� ���@�C
�������
��$��
������$%�$� BC�#%��
?'��'��?N��
��@����'����	!)������� �����?'���?�����?%���&��	����$%�$� 
�
����C �
��@�C
����  �'���������� B!�&��
 "
���#��C$�# 
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�
�
���� 22  ������ ����
� ���	
���
������������������$%�$�"�&����	�'��������$%�$�$�#? 

	
����
����
���
�&���&%����#$�#���'�	
����&���� "!
��� (��) ���&�� 

3.1 ��������C	!S����� "
�"��$%�$���	��������
���������������
���$%�$�"�&����	�'����� 

  

 �' 26 92.9 
 D�&�' 2 7.1 
3.2 �����	������������@���������$%�$�   
 �' 26 92.9 
 D�&�' 2 7.1 
3.3 ���?��!��$���	������
�	�@%���!̂X�����$%�$�   
 �' 26 92.9 
 D�&�' 2 7.1 
3.4 �����C	�?'$��#�����������������	����� "
�
��������
�����
������� ��	����� ���
����$%�$����	!)�$%�$�"�&����	�'�����?'�������� 

  

 �' 26 92.9 
 D�&�' 2 7.1 
3.5 ���#��?=� ����� �� ���	!
'���"!
����$%�$� �����
����
$%�$�"�&����	�'����� 

  

 �' 25 89.3 
 D�&�' 3 10.7 
3.6 �W�������� �W�#%��
 ���� "����� �����
����$%�$����	!)�
$%�$�"�&����	�'�����?'�������� 

  

 �' 26 92.9 
 D�&�' 2 7.1 
3.7 ���
��������	����� 	$�X$�� ��	����� ���C��	���������
����
$%�$����	!)�$%�$�"�&����	�'�����?'�������� 

  

 �' 26 92.9 
 D�&�' 2 7.1 
3.8 ���@�C@���
���C��	���������C��	������
����$%�$����	!)�
$%�$�"�&����	�'�����?'�������� 

  

 �' 26 92.9 
 D�&�' 2 7.1 
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�
�
���� 22  ������ ����
� ���	
���
������������������$%�$�"�&����	�'��������$%�$�$�#? 
(@&�) 

	
����
����
���
�&���&%����#$�#���'�	
����&���� "!
��� (��) ���&�� 

3.9 ���
��������
�����N�	����"
�	!
'���	�'�������#
��$�� �����
%&�
$%�$�����h ?'�	!)�$%�$�"�&����	�'����� 

  

 �' 26 92.9 
 D�&�' 2 7.1 
3.10 �����C
��?%�/�#!����W �����C��	������
����$%�$����	!)�

$%�$�"�&����	�'�����?'�������� 
  

 �' 26 92.9 
 D�&�' 2 7.1 

 

�
�����	���������	
���
������������������$%�$�"�&����	�'�����$%�$�	���� �'
���
�	�'�C C���'( 

$%�$��'��������C	!S����� "
�"��$%�$���	��������
������������������$%�$�"�&�
���	�'����� ��C	!)�����
� 92.9  ]=���'�����C����
��?�<��������&#��� �'�����C@�(��
%&�?'�	!)�
"##��&��"�&���	�'�����  �'"��$%�$���	�����������>�?�������N���$�@� 
���"�C
���  "
����
�� ����$'� 

$%�$��'�����	������������@���������$%�$� ��C	!)�����
� 92.9  BC��$���N'���
!��$������&#��� 	�'��!��$%� !�=�>������ "
����������C	�A��&����� 

$%�$��'���?��!��$���	������
�	�@%���!̂X�����$%�$� ��C	!)�����
� 92.9 BC��'
�����C!��$%�	!)�!�����?%�	C��� 	�������D!
�&����� ��?'�������� 

$%�$��'�����C	�?'$��#�����������������	����� "
�
��������
������������ ��	�����
���
����$%�$����	!)�$%�$�"�&����	�'�����?'��������  ��C	!)�����
� 92.9  BC��'��N'��� ��� �� ��
@&���C�������?'��'���&���C'�=(�"
�@&�	����� !��#!�%�	����	��������������&  �$�<����	�'�����	!)����
"
�	!
'���������C	�A� 

$%�$��'���#��?=� ����� �� ���	!
'���"!
����$%�$� �����
����$%�$�"�&����
	�'����� ��C	!)�����
� 95.5  BC�#��?=������
���!��$���?%�	C��� 
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��$%�$��'�W�������� �W�#%��
 ���� "����� �����
����$%�$����	!)�$%�$�"�&�
���	�'�����?'��������  ��C	!)�����
�  92.9 �
%&���?'�	!)�"����������
����$%�$����	!)�$%�$�"�&�
���	�'����� DC�"�& �W��������$%�$� "
��
%&�@&��h ��$%�$� 

$%�$��'���
��������	����� 	$�X$�� ��	����� ���C��	���������
����$%�$����	!)�
$%�$�"�&����	�'�����?'��������  ��C	!)�����
�  92.9  BC��'���!��$�
�����N�	
'��@��
�� �'���
!��$%�$'("�������
���
��$��?��#  "
�	�A�H=����C��	������"
��
!��B�$��?'���DC���# 

$%�$��'���@�C@���
���C��	������
����$%�$����	!)�$%�$�"�&����	�'�����?'�������� ��C
	!)�����
� 92.9  BC��'���!��	����
���C��	������C������!��$%� ��C�%�!̂X����&��

����	
��  �'���@�C@�����C��	������?%C	�����?'�?�� "
�@&���C���������?'�?����&��@&�	����� 

$%�$��'���
��������
�����N�	����"
�	!
'���	�'�������#
��$�� �����
%&�$%�$�����h ?'�
	!)�$%�$�"�&����	�'����� ��C	!)�����
� 92.9 BC��'�����C�#�� <=�>�C������$%�$�����h 
H&��?�CE���!̂XX�"
�"
�	!
'���	�'���������&��$%�$�   

$%�$��'�����C
��?%�/�#!����W �����C��	������
����$%�$����	!)�$%�$�"�&����
	�'�����?'�������� ��C	!)�����
� 92.9  BC�"�
&��#!����W?'�DC���#	!)��#�����
��#
�%�[�����
	�'�����@&��h 	����!��#!�%�"
�
&�	
������������&��@&�	����� ���	�����[#�
 ��&�������$��� 
"
�������	��$� 

4. ������	
����
����
� ����!
�
"���#$�#�� %�����
����
���
�&���&%����
#$�#���'�	
����&�������#$�#�#���   

���	
���
�����
������������C�##%��
 DC�"�& ���"
C�������
��$����$%�$�$�#? 
�'����!����#C���!V�
�����N� �������#���<���E���������$%�$� "
������#���
�	�@%���!̂X��
?'�	��C��$%�$�  ���
���DC�"�& ����!����#C����I@�����  �� ���	����&����������������
$%�$�  "
�����!����#E����#%��
 ������	$�����<���E��@�	�� 

���	
���
�����
������������C�#$%�$�  �#�&� ����!����#C���B���
����?��
����?'�

��$����$%�$��'��� DC�"�& ��H'���C����$'��@ ��#N���	�'�� !��	�W'  ���
���DC�"�& �'���
�����C#?#�?�����#
��$����$%�$� "
� �'��������C����?'������#
��$����$%�$�  "
�
����!����#?'�
��$����$%�$���C�&��'���� DC�"�& ���
��#
�%�?�����	���� ���
��� DC�"�& 
��##�����������
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���	
���
������������������$%�$�"�&����	�'��������$%�$�$�#? �'C���'( 

1. $%�$��'��������C	!S����� "
�"��$%�$���	��������
������������������
$%�$�"�&����	�'����� ]=���'�����C����
��?�<��������&#��� �'�����C@�(��
%&�?'�	!)�"##��&��"�&���
	�'�����  �'"��$%�$���	�����������>�?�������N���$�@� 
���"�C
���  "
������ ����$'� 

2. $%�$��'�����	������������@���������$%�$� BC��$���N'���!��$������&#��� 
	�'��!��$%� !�=�>������ "
����������C	�A��&����� 

3. $%�$��'���?��!��$���	������
�	�@%���!̂X�����$%�$� BC��'�����C!��$%�
	!)�!�����?%�	C��� 	�������D!
�&����� ��?'�������� 

4. $%�$��'�����C	�?'$��#�����������������	����� "
�
��������
������������ 
��	��������
����$%�$����	!)�$%�$�"�&����	�'�����?'��������  BC��'��N'��� ��� �� ��@&���C
�������?'��'���&���C'�=(�"
�@&�	����� !��#!�%�	����	��������������&  �$�<����	�'����� 	!)����
"
�	!
'���������C	�A� 

5. $%�$��'���#��?=� ����� �� ���	!
'���"!
����$%�$� �����
����$%�$�"�&�
���	�'����� BC�#��?=������
���!��$���?%�	C��� 

6. ��$%�$��'�W�������� �W�#%��
 ���� "����� �����
����$%�$����	!)�
$%�$�"�&����	�'�����?'��������  �
%&���?'�	!)�"����������
����$%�$����	!)�$%�$�"�&����	�'����� 
DC�"�& �W��������$%�$� "
��
%&�@&��h ��$%�$� 

7. $%�$��'���
��������	����� 	$�X$�� ��	����� ���C��	���������
����$%�$����
	!)�$%�$�"�&����	�'�����?'��������  BC��'���!��$�
�����N�	
'��@��
�� �'���!��$%�$'("�������

���
��$��?��#  "
�	�A�H=����C��	������"
��
!��B�$��?'���DC���# 

8. $%�$��'���@�C@���
���C��	������
����$%�$����	!)�$%�$�"�&����	�'�����?'�
������� ��C BC��'���!��	����
���C��	������C������!��$%� ��C�%�!̂X����&��
����	
��  �'
���@�C@�����C��	������?%C	�����?'�?�� "
�@&���C���������?'�?����&��@&�	����� 

9. $%�$��'���
��������
�����N�	����"
�	!
'���	�'�������#
��$�� �����
%&�$%�$�
����h ?'�	!)�$%�$�"�&����	�'����� BC��'�����C�#�� <=�>�C������$%�$�����h H&��?�CE���
!̂XX�"
�"
�	!
'���	�'���������&��$%�$�   
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10. $%�$��'�����C
��?%�/�#!����W �����C��	������
����$%�$����	!)�$%�$�
"�&����	�'�����?'�������� BC�"�
&��#!����W?'�DC���#	!)��#�����
��#
�%�[�����	�'�����@&��h 
	����!��#!�%�"
�
&�	
������������&��@&�	����� ���	�����[#�
 ��&�������$��� "
�������	��$� 

 ����
�����	������?'��
&���� �������� DC����	
�� �
���<=�>�"
������!"##C���
&��
@���
�#���$%�$�?'�	!)�@��"?��
%&�@����&�����$%�$�	���� "
�$%�$�$�#? BC��
�#
�	�A#
�����
E��
����'����(�  C�����N'���
��E�>W�"##	!)�?����� "
�D�&	!)�?����� "
����

�?���
%&� (Focus Group Technique) ���������$%�$� �������$%�$� ���!V�#�@����$%�$�?'��'

&��	�'���������#���
����$%�$����	!)�
����"�&����	�'�������&���������?�(� 2 $%�$� 	���������
!��#!�%� "
��� ����!"## "
�
���(�?'��'����(� 	������������!"##���	
���
�����
�����������
$%�$�	����	
���
����$%�$�"�&����	�'�������&���������  ]=���'���	
��"��	����	@��C���'( 

#$�#���%�� 
-  $%�$�<=�>�	!)�$%�$�	�@	���� !��$����
���
����$'� ��E���	<�>[���    

��C@�� @&����@���?������	
'��$'� ��C�������?��
���� D�&�&���'	�
�DC���C�%�!�=�>���������
��	�@��(�?'� 	�
��'�������?'��������&����� 	$&� ������#%X@&��h �A��

�	�
����&���������, 
�'���!��$%�, �#������������ �A���'	�'����
�����?'����&	yS�#���	����&����#Z^� ��C"�����?'���
��
@&� ���?���������@&��h ?'������������?�����	���� �A	!)�D!@�����"
 ��C����������� ��C
������?'�"?����� 

-  ���
����	
����
�����������$%�$� 	����	
���
������������������$%�$�"�&����
	�'�� ����'������$%�$�?'��%?�<@�	����!��B�$��@&�
&�����D�&	�A�"�&!��B�$��
&��@�� 	������	!)�
���
����	
����
������������� ��DC��������"
��
���
����!"##	����!̂��%#��
&����X&
�W��������	!)�$��#���?'���C!��
#���W������?����� ?��@���'@��	��C ��C���#��?=�
"
�!��	����
	���������	!�'�# 	?'�# !��#!�%� "
��� �� 

-  �����
������������������$%�$�BC�	�������
�����'��$%�$� ����'
&���&�� ���
�����##?#�?����?'��������$%�$� ?%�����$%�$��'
�?N�	?&�	?'����� 

-  �����
����$%�$����	���"�A�"
�	��C���	�'�����?'�������������	����������#���� 
H���'���# ����?'�C'��$%�$�	!)���������� $%�$���(��A���'����	���"�A� 
����H	
���
��������
����������$%�$�"�&����	�'����� 	!�'�#C������<=�>�@���	����@��?'�$�(���%#�
 	��������'���[��?'�
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 ����	
��
�������������������������������	���������������
 ��!"�!���#$����	������


�����$��#� ��!"�!��%&������������ '(�)��	
��*�����������	
����+����� ,����� '(�)�!"�!�
-�����,�$��+��.������/
*�����������+����+��������������������0�%���*���������*%�
��	1
�����$��#�  21����'(�)������� �	
��3�
���� ��+*!��,
�	
�����,����"&� ��
��-4"��+��
5   1. ��#$��	�
��+%5��+����
��+%5��
5��+��� ��+������������	���������������

 ��!"�!���#$����	������
�����$��#� ��!"�!��%&������������   2. ��#$�����������������
���	���������������
 ��!"�!���#$����	������
�����$��#� ��!"�!��%&������������ ��!"�!���#��
��+!"�!�!��,   3. ��#$�-��
���������������	���������������
 ��!"�!���#$����	������

�����$��#� ��!"�!��%&������������  ��+ 4. ��#$��	�
��+%5�9

�� ��#$��0  �9:%� �����*!�
������������	���������������
 ��!"�!���#$����	������
�����$��#� ��!"�!��%&������������ 

��������0���+�"�-5*!����!"�!���#��/!��, ����+�,'0,� <($�.���	
��01���&� ���-�����
1����	�����	
��������� 4  ���-��-����-4"��+��
5 ������	
�� 1�����  

���������� 1 ������� !�����"����� !�"�!
��
�� ����#
���
������$����"
%��"�&����'	$'��%(������$����"���$���"�(���"'	$'�� )"
��������#���
��
��� 

*� ���-������������'(�)������� ��+ �����,"-	�3��	 ��%�&�����,�$���$�� ��� ��!"�!�
-�����,�$����!"�!��%&������������  <($�����+�1/�����	�
��+%5!"�!�
�����,������������#$�

�����$��#� ��!"�!� %�#� =!"�!���$��#�> (Sustainable Community) 21�!"�!�-��������)O+
����!"�!�,�$��
�����$��#��%&������������ ��&������-�������
5��+���,�$���
�: 7  �� 01���& 

 1. ����������"���)5��+QRS�Q��+���	��' ��+ �3����1����,�$��#��-&��	4�!��	- 
 2. ���������+���'�)T�	
 ��#$�����($�-������+
�1�+������������$��.� 

.�	-�+%�&��!"�!�-&�!"�!� ��+�+%�&��.��.�	-���.����	23
 
 3. �+��,"� ��!"�!� ,�$����������+�	U����,������U���� �������,��, *�1���

����+1� �����	%��
�1��� 
 4. �+��
"OU��� 
�	�U��� *����1����	��	
����-&��V ��+��+������4&��,�1 
�������� ��!"�!� 
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5. 
�������3�
 
����"-	U���*����
�1��� ��!"�!� 
6. �+������������� 21��� =3��	�9::�> ����������� 
7. ��������%�����+���
�����$�
�*����1����!��	-�&�����.&���+������1	���

!"�!� 
 

���������� 2 �&������#
���
������$����"%��"�&������"'	$'��%(������$����"
���$���"�(���"'	$'�� )"
��������#� ��"'	$'��$(�"���'	$'�'��� ��

�������
������$ 


��.�����	�
��+%5��+����
��+%5 ��
5��+��� ��+������������	���������������

!"�!���#$����	������
�����$��#� ��!"�!��%&������������ 
��!"�!�,�$����!"�!��%&������������,��� 
3 %�&����� 01���#����"&�-����&��!"��,�$�����)O+����!"�!��%&������������,�$��
�����$��#� ��&��
����-�������
5��+���,�$���
�: 7  �� ��	1 (��3��*�!"�!� 21�����!"�!���#�� 2 !"�!� ��+
!"�!�!��, 2 !"�!� ��+����/� �����3�
����  *!�������4�� ��������- ������3�)O5
�������,����� ��+0�&����,����� 
��.�����!"�!� �������!"�!� .���Y	��-	���!"�!�,�$���&��
���$�� ��������������
�����$��#�!"�!��%&������������ ,��� 4 !"�!� 21�'(�)�*���+�1/����
���	���������������
 ��!"�!�*���������
�����$��#� ��!"�!��%&������������*��+1���"

� 
��+*��+1��!"�!�  ��+��������%�1����������������	���������������
 ��!"�!���#$�
���	������
�����$��#� ��!"�!��%&������������ ���� 2 ������ 01���&   

 1. ������������	���������������
 ��!"�!���#$����	������
�����$��#� ��!"�!�
�%&������������ 
��!"�!���#�� 

 2.  ������������	���������������
 ��!"�!���#$����	������
�����$��#� ��!"�!�
�%&������������ 
��!"�!��,  

��+���������1����&��-��
���
��!"�!�,�$����-���,���"&�-����&�� ��!"�!���#�� 
��+!"�!�!��, 21���������/� �����3�
�������
����  1����	U�������3�)O5�������,����� 
��+0�&����,����� ��+�����,����"&� (Focus Group ) 
��.�����!"�!� �������!"�!� 
.���Y	��-	���!"�!�,�$���&�����$�� ��������������
�����$��#� ��!"�!��%&������������ ,��� 2 !"�!� 
��#$������������"� ��+����������� ��+���#��,�$���
���� ��#$��#����������������	����������
�����
 ��!"�!���#$����	������
�����$��#� ��!"�!��%&������������ 
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���������� 3 ��������#
���
������$����"%��"�&������"'	$'��%(��
����$����"���$���"�(���"'	$'�� )"
��������#�  

���������������	���������������
 ��!"�!���#$����	������
�����$��#� ��!"�!��%&�
�����������  ��!"�!���#����+!��,*%�.���!�$��!�:*��#��,�$-��
��� 21�*!�������4�� 

.���!�$��!�:��+���1��� 

3.1 .����	%��,���4	$� %���4(� .����	%��,�$��
�������#��-��� ����+!�!�*�,���4	$�
21�-��  ��!"�!�,�$���&�����$�� ��������������
�����$��#� ��!"�!��%&������������ 21����
��+!"���"&���+������3�)O5��&��0�&����,����� 

3.2 .���,�
O+��������&����	����'(�)�����+����+���'(�)�-����U��'��

��%��1  ��-���,�!"�!�,��� 4 !"�!� 01���& .���,�.���������������������&����	����'(�)�����+��
��+���'(�)�-����U��'��
��%��1  .���,���������
���+
�����$�
� ����")�5
��%��1 .���,�
��)-�
��%��1   .���,���U��O�" 
��%��1  .���,�������
5�����	%���&��-���� .���,�
�����,'��-���,'���-����  ��+.��,��
"O�"�	*�3�
���!�,�$���$�� ������������'(�)����
�+����+���'(�)�-����U��'��*��#��,�$ ��!"�!�,�$'(�)�  

���������� 4 ������� !
-���� �"(���.� 
-/ ���"
��0'��#
���
������$����"
%��"�&������"'	$'��%(������$����"���$���"�(���"'	$'�� )"
��������#�  


�1��+!"���"&���#$�%��9

�� ��#$��0  �9:%� �����*!�������������	���������������

 ��!"�!���#$������
�����$��#� ��!"�!��%&������������ 21��������������������	����������
�����
 ��!"�!���#$����	������
�����$��#� ��!"�!��%&������������  ��!"�!���#����+!��, 
��& .�����!"�!� �������� ������'(�)� ��+.���Y	��-	��������!"�!�*��#��,�$,�$���&�����$�� ������
��������
�����$��#� ��!"�!��%&������������ 
����� 15 
� ��+���.������+!"���"&���4�1
�,�����1����.�,�$
���
	1����-&�.��,��
"O�"�	*��#��,�$��#$�-��
���
���4��-����%��+��
��+����������-�� ��������+-&�0� 
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������� 
 

������ 1    
��������� !�����"����� !�"�!
��
�� ����#
���
������$����"
%��"�&����'	$'��%(������$����"���$���"�(���"'	$'�� )"
��������#� ��
��
��� 01���& 

 1.1 ��
��������� !�����"����� !�"�!
��
��
������$����"%��"�&����
'	$'��%(������$����"���$���"�(���"'	$'�� )"
��������#� ����
5��+���1����� 

 21���"� ��
5��+���������	������
�����$��#� ��!"�!��%&������������ 
��
���'(�)������� (��������1��
������
�:) ��1����� 

 1. ������&���&��*��	
���� ��!"�!� 21�����������!	���+���&���&��*����
,���	
���� ����"&� 

 2.    ���������
	1�'�)T�	
�����������&����Y	��-	*�!"�!� 
 3.    �+��
"OU��� 
�	�U��� *����1����	��	
����-&�� V ��+��+������

4&��,�1 �������� ��!"�!� .&�� ��U����������+��O� ��!"�!�-���,'���-&��V ��+
����U���,���4	$�,�$��	1
����+������4&��,�1��+��+����������� ��!"�!�  

 4.    ���������+���'�)T�	
�����)O+��!�� ���01� ��
�����#�� �������
�($�-���� ��+
�1�+��-��1*�!"�!� ��#$�����������$��.� .�	-�+%�&��!"�!�-&�!"�!� ��+
�+%�&��.��.�	-���.����	23
 

 5.   �+������������� 21���3��	�9::�,���4	$������������.&�����'(�)����
�+�� 

 6. ����������"���)5��+QRS�Q��+���	��' ��+ �3����1����,�$��#��-&��	4�!��	- 
01���& �����"���)51	� �%�&����� �_�0�� 3�� � ��������_�,1�,� ������
�1 ������ ��+���0�&*!���
`&����� %�#�����	)-&��V 

 7.    �+��,"� ��!"�!� ,�$����������+�	U����,������U���� �������,��, *�
1�������+1� �����	%��
�1��� 01���& ��"&����,����5 ���,"�%��&���� ���
�������������,��
��:!�
�����#�� 

 8.  
�������3�
 
����"-	U���*����
�1��� ��!"�!� �������*�������
 ��%�����+!�U	�0-� ��+�+�����0��&����$�3��*�!"�!��������,�������+0�&����,�����
 9.   ��������%�����+���
�����$�
�*����1����!��	-�&�����.&���+�������� 
��+�����U��
��!"�!�  
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 1.2 ��
��������� !�����"����� !�#
���
������$����"%��"�&����'	$'�
�%(������$����"���$���"�(���"'	$'�� )"
��������#� ����
5��+���1����� 

  ������	���������������
 ��!"�!�*���������!"�!�*%�����!"�!��%&������������
��&����$��#� 21���&�������� 2 �+1�� 
#� 

1. ������	���������������
 ��!"�!�*��+1���"

�(Psychological 
empowerment) ���������1�����+1���"

� %���4(� �����1����
��
����!#$�*�'���3��
-���� ������&��-���� ������������%-"��+�9

��,�$���
�:21�����
5��+������
�: 01���& 

1.1 ��
5��+���3��*��"

� 01���& 
���-������,�$
+
��
"����!	��#$� 
*�!"�!� 
����!#$�*�
��������4 ��-����  ������&��-���� ��+
����!#$�*�'���3�� ��
-���� 
 1.2  ��
5��+���1����Y	������U5  01���&  ���������'���3�� ��
�*�!"�!�  
������������%-" ���9:%�,�$��	1*�!"�!�  ��������,��)+����������� ��
�*�!"�!�  ���������

������
��������4 ��
�*�!"�!�0������!"�!�*%�,��-&��������$������  ��+���*%���	1

�������3�
*����
�1���,������� ��!"�!� 
 1.3  ��
5��+���1����g-	����  01���& ���� ���&���	
���� ��
�*�!"�!�  
������&���&��*���
5���  ��+���� ��4(� ����� &�������#$����
	1���0 �9:%�  

 2.    ��� ���	 �� �� � ���� � �� ���
 ��!"�!�*��+1��!"�!�(Community 
empowerment) ������	���������������
!"�!� %���4(� 
����!#$�*�
��������4 ��-���� 
��+���
� ���������'���3����+
���-������,�$
+
��
"� ��
�*���
5����+*����
� ,�$
+

�1���*%���	1
�������3�
�����+
��,������� �����&�.�1�-&����
� 21�����
5��+���
2
�������,�����
� 01���&  

2.1 ������%�1�,��,*%�������!	�*�!"�!� 
2.2   ������%�1%���,�$*%�������!	�*�!"�!�   
2.3  ���
��
"������
   
2.4  ���������"�,�����
� 
2.5  ���������"�,�������#�� 
2.6  ���4(� ����� &����� 
2.7  �	4����1����!��	-  ��U�������� ��+��O� 
2.8  �+�����*%������� 
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2.9   ���� ��4(�,������� 
2.10 ���*!��+�����������+�
�#�:�-	 

������ 2  
���&����� ���
����������#
���
������$����"%��"�&������"
'	$'��%(������$����"���$���"�(���"'	$'�� )"
��������#�  

���������� ��+���-��
���������������	���������������
 ��!"�!���#$����	������

�����$��#� ��!"�!��%&������������ ���&� ������������	���������������
 ��!"�!���#$�
���	������
�����$��#� ��!"�!��%&������������ �����
�0,� ,�$�����)O+����!"�!���#����+
!"�!�!��,����
5��+��� ��������	���������������
 ��!"�!�
����
�(���� �-&�-�-&�����
*�����+����1 1����� 

  2.1 �#
���
������$����"%��"�&������"'	$'��%(������$����"���$���"�(�
��"'	$'�� )"
��������#���"'	$'��$(�"   

    ������	���������������
*��+1���"

� 01���& �����1���� �����!	�*�!"�!�
��#�� ����
5��+���,�����
�,�$���!	�*�!"�!������,�$�"1 
#� ��
5��+���1����g-	����*�
���� ���&���	
���� ��
�*�!"�!� ��+ ��
5��+���3��*��"

�*�
����!#$�*�'���3��
-���� <($���
&��h��$��,&���� �&����
5��+���1����Y	������U5 *�������������%-" ���9:%�,�$��	1*�
!"�!� ��
&��h��$�������� <($���
����-�-&���������/����� 

 ������	���������������
*��+1��!"�!� ���&� ��
5��+���1���2
�������,�����
�,�$
���!	�*�!"�!������ 
#� ���������"�,�����
� ��+�	4����1����!��	-  ��U�������� ��+��O�  
������� 
#� ��������%�1�,��, %���,�$*%�������!	�*�!"�!�  ��+��
5��+���,�$���!	�*�
!"�!�
	1�&������� 01���& ���
��
"������
 ������� 
#� ���������"�,�������#��  ��+�+��
���*%�������  

 2.2 �#
���
������$����"%��"�&������"'	$'��%(������$����"���$���"�(�
��"'	$'�� )"
��������#���"'	$'�'���   

 ������	���������������
*��+1���"

� 01���& �����1���� �����!	�*�!"�!�
!��, ����
5��+���1����Y	������U5 *����������'���3�� ��
�*�!"�!� ��+������������%-" ��
�9:%�,�$��	1*�!"�!�  �������01���& ��
5��+���1����g-	����  *� ���� ���&���	
���� ��
�
*�!"�!�  ��+��
5��+���3��*��"

� *�
����!#$�*�'���3��-���� 
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 ������	���������������
*��+1��!"�!�  ���&� ��
5��+���1���2
�������,��
���
�,�$���!	�*�!"�!������ 01���& �	4����1����!��	-  ��U�������� ��+��O�  �������01���& ��
������%�1�,��,*%�������!	�*�!"�!� ��+ ��������%�1%���,�$*%�������!	�*�!"�!�  ��+
��
5��+���,�$���!	�*�!"�!�
	1�&������� 01���& ���������"�,�������#�� ������� 01���& 
�+�����*%�������  

�#
���
������$����"���$���"�(���"'	$'�� )"
��������#� 


���23� '	$'��$(�" '	$'�'��� 

3.1 ������%�1��i�%���
!"�!�*���#$����������

�����$��#� ��!"�!�
�%&������������ 

-1��������������	���!��*�!"�!�  
 ��	$����01�*%���&���!	�   
-1��������	�����*!� 
��������+��   
-1���������������!"�!�1���
�����)-� ���.�	-�"k��	�,���5!��3��   

-���%�1*��	���,�'�5 ��%��&����  
-���
�1-�����"&�,�$���������&����&���
��������   

     ������%�1�.�!"�!�
*���#$����������
���
��$��#� ��!"�!��%&����
�������� 

�����
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+��.�-&�
	-*
 ��!"�!� 
  6) ����.����& ����� &�����-�����+
�� ,�$�4(� 4��-��� !�1�
� 

3.2.3 �9:%� �����*!�������������	���������������
 ��!"�!���#$�
���	������
�����$��#� ��!"�!��%&������������  

1) �+���'�)T�	
*�
���
���-�-$�� 
2) ���1����	����3�
��T����.�����%�1
���-������*%�!"�!� 
3) ����+��O0�&������� 
4) 
��� �1�������.����	%��  

���
�����
������� 

��+�,'0,� %�&�����3�
��T 3�
���!� ��+3�
��+!�!� ��
���������,�$
+�����
*%����!	� ����
5�� ���!	� ��!"�!� ��+����#�� ����+�,' ������������$���������� 3��*-�
���
	1���
�1���'(�)�-��1!��	- ��#$��"&�������"

���&���-/�'���3�� *%���
������ ,��)+ 
��+��+�����O5��&���������-&����1����!��	- �����+�����!����+�������-��� ������3��
���
��	$���1����,�$����$������0�01���&���%��+��*�,"�!&��!��	- (�"���� ��� 5'��, 2544) *��1�-
,�$.&�������
�0,�21��h��+���
�!��,�������
��%&������������ �����4&��,�1�����������
��
�"&�-&��"&� .&��3��	�9::�,���4	$� *����������'(�)�-����U��'��  ��#$�
�������%���,��
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�,
2�2���������,'  ����#$������+
���
� ,��*%����-	1-&��#$����-��1
����4&��,�1

������*����
���")�5����0���&����1��/� ����� ��� ,�$�4(� ��+����+�	,U	3��-&������������ ��
��")�5 ,��*%���")�5� ��4(�
����������%�'��01�21�0�&�� �1
�$�����1��%&�
������ ,��*%�
���'(�)�-��1!��	-��	1������
�,�$0�&%�"1�	$� ��+������-&��������$������ ��	1����������&��
-&���#$�� %������������������������&����1"�,"�1�����+,"��+�� 
(������4�����
���
��$��#�*���������01� ��������*%�!"�!� �����
�0,�,�$��,���!"�!���#�� ��+!"�!�!��, ����
!"�!��%&������������ <($�%���4(�!"�!�,�$-�+%���4(�
������
�: ��+
���
������ ������������� 
,"�
��&���#�������%"���&�� ��+��
"1�"&�%����1������ ��������!"�!�*%������41�����3��
 ���������!"�!��%&��������������&��-&���#$�� ���������� ������"� ����$������ ���&-��1���� 
�����������"�*%����
�,"��&����+,"��+1��01�������������-/�-��'���3����+��������
�3����1����*%���#��-&������������ ����%/������������������0�������	���������������
 ��
!"�!� ����+�����4*!�������0�*����.���1����������-������+!"�!� ��-�01� 
�
�����4�����
�����$��#� ��!"�!��%&������������01�
+-�������
5��+���<($������9

���%&�

��������/
 ��������	������
�����$��#� ��!"�!��%&������������3��*-���#$��0  �����
���	���������������
 ��!"�!� 1����� 

1. �"�!
��
�� ����#
���
������$����"%��"�&������"'	$'� �%(��
����$����"���$���"�(���"'	$'�� )"
��������#� 

��
5��+��� ��
�����$��#� ��!"�!��%&������������ 
��������	���������������
 ��
!"�!� ,���!"�!���#����+!"�!�!��, ����
5��+����1����������+�������!"�!��%&������������
���%������
�0,���

+����!"�!�*%:& %�#�!"�!���/� ��+��

+���&*���#��%�#�!��, -�������
!"�!�,�$-�+%���4(�
������
�: ��+
���
������ ������������� �����
�1�	
���������������
%���%�����+�3, ��+��
���-&���#$��21�*!�!"�!�����T�� 21�����i�%�����#$��&����	�*%���	1
�����������-��1!��	- (��*�!"�!� (�"���� ��� 5'��, 2548) <($�
�����$��#�
+��	1 (��01�-�����1"��3��
 ����
5��+�����&��������
5��� %���
����&� ���,���	
���� ����")�5-�����1
������� 
�p��Or5  ��U���!�-	 ��������O����,���*�1����	$���1���� 1����'�)T�	
 ��+1������
� 
(��+U����sp� �.�. ��"-2-, 2539)  

�1�	, ��,	��5 (���	!�-	 ������4���, 2548) ��,�'�+�&� ����������� ��!"�!�����
"1��	$�-��
 ����������!"�!�*��	4�,��,�$,��*%���+!�!�����(������
�� ��!"�!� ��������
�������!"�!� 
(Sense of Community) 
(�����%�($��1�����������+-"��*%���	1��+�������������� ��!"�!� ���
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�������� ��!"�!����0�& �1
��������������(���U��O+ h+���� !"�!�,�$�"1�0�1���!��	-
��U��O+,�$���" 3��1� %�#�!"�!�,�$����+!����
�� ��� /� 
#� !"�!��%&������������ 1������
��
5��+��� ��
�����$��#� ��!"�!��%&������������ ������&��������
5��+��� ��!"�!�
� ��� /� 01���& 
����&���#��($�����'����� �+���'�)T�	
�($�-���� 
&��	����+
����!#$�*�
'����%�#��"1����O5*����1����	�!��	- ��+��������������-��1!��	-��+����#����3��	�9::�
1����1	� ����-�� 
(���
��&��01��&�!"�!�� ��� /� �����&����+������
�: ��
�����$��#� ��!"�!�
�%&������������  

21���"�.�����	
��
����������&���
5��+��� ��
�����$��#� ��!"�!��%&�������������� 
1�����  

 1.    ������&���&��*��	
���� ��!"�!�  

 ������&���&��*��	
���� ��!"�!� 21�����������!	���+���&���&��*����,��
�	
���� ����"&� 
������	
��
������� ���&���
5��+��������
������
�:,�$�"1 ��������	������

�����$��#� ��!"�!��%&������������ ��+��������":�
��&
��������/
*���������
���� ��� /� ��
!"�!� (����	 �5 ��
�,��� ��+
O+, 2551) ����+������&���&��*��	
���� ��!"�!�
+,��*%�
���!	�*�!"�!���
������ 
���� ��*
 
���3�
3��	*
 
������ 
���.����� ��+
����-/�*
,�$

+�&��
	1 �&��,"� �&����� *��	
����-&��V  ��!"�!� 

 2.  ���������
	1�'�)T�	
�����������&����Y	��-	*�!"�!�  

 ���������
	1�'�)T�	
�����������&����Y	��-	*�!"�!�  21��h��+���01���� ���
-����+��!1����� ����+��,���1/
��+�
�����&%��3��	���1"���1!�%���! ��+���!:�
�'�)T�	
������� ������������,����+�	4����1����	�!��	- <($���1
����������'(�)�
���
� ��� /� ��!"�!���T���'�)T�	
�������  �� ��/:�	�	 
��+�1!��"� ��+
O+ (2550) ��"��&� 
������'�)T�	
���������� �������,��%�($� �������	�QRS�
���� ��� /� ��!"�!� �-&�1	�

���� ��� /� ��!"�!���	1
�����)O+ �����
�!��,,�$,�
���.������+%�&�������� ��
������
:�-	 ��
�������1����+����($�����'����� �-&�9

"����������$������ ����+��,"��	��
�&�*%���	13��+�	�g- ����+�,' ,��*%���	1���
	1�'�)T�	
�������,�$�����1����!��	-���
�������������#$��0 �#��T�� <($��	*!&����"&�����%����01�,�$����-����	�����%��� 21��#�
���(�4(�
T��+�%&�
���������")�5 ��-�  
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  ��������,�$��$��#�-�����,�����!:��'�)T�	
������� : ��+��0,*�
�������
��+������ 21� U���� 
	--5���� ( 2550) ��&��4(� ���!:��'�)T�	
������������#��T�� ��
�����������������
 ��!"�!���+��������'���3��!"�!�*%�� ��� /���#$�����T����� �����
�������+�,'  ���
	1��+����Y	��-	��+��!,��*���� �����!:��'�)T�	
������� 
(�
���������#������,���,�$4��
"1�&����&�� (��*�,&��������+��
�������$������-&��V ,�$
����������
�0,���+���
�2��*��9

"��� 4#�01��&� �������-����,��
���
	1
�������
�: ,�$
!����+���%���,"�3�
�&����+,"����
���&���������� ���������0���+�"�-5*!����������0 �9:%�

������
� 3�
�����)-� ��+!��,
+1��%�#��������i�%���%����/-�� �-&�/�����4���0�
��+�"�-5*!�����	4�!��	-�����	23
*���#�� �����,"�3�
U"��	
 �����+�"�-5*!����3�
��T,�$���$�� ���
����������.��������+�,'*��+1���%3�
 ���,�������	
��O��	-	
���������U5����+��
�'�)T�	
��+���
�2�� ��#$������
�����1"� '��1	v'�� ��+����($���-����*%���	1 (�� 21��h��+
*��%�&���+�,',�$�����������,���%���01�������&��1� 

3.    �+��
"OU��� 
�	�U��� *����1����	��	
����-&�� V ��+��+������4&��,�1 
�������� ��!"�!� 

 �+��
"OU��� 
�	�U��� *����1����	��	
����-&��V ��+��+������4&��,�1 
�������� ��!"�!� .&�� ��U����������+��O� ��!"�!�-���,'���-&��V ��+����U���,���4	$�
,�$��	1
����+������4&��,�1��+��+����������� ��!"�!� <($���1
����������,����������
��#$���������!"�!���$��#�  �� �	!	- ���-�"���O ��+ 
���� ����	�	
 (2541) ,�$*%�
������
�:-&� 
�+��
"O
&� <($��������U���,�$
���������	
����%�#����1����	��	
���� ���+���#$�V 21��� 
=
�> ��+ =������&�&���������!"�!�> ������i�%������
�: �+��
"O
&�
+�������
�1

���������U5�+%�&�� 
����
� (���
�%�#�!"�!�) 
���������U5�+%�&��
����U���!�-	 (���
.�	- ���
�1���,���������+�����#��*!��,
2�2���) ��+
����
"OU��� (�����+
	-) �+��

"O
&�
(�����Y���&*� �p�+�����-&�� V  �����
� *����1����	��	
����-&�� V ��+��+������
4&��,�1�������� ��!"�!�  

 ���
������+��
"OU��� 
�	�U��� ������4(�
"OU��� 
�	�U���*�
���
���1��� 
����+
��.����'(�)�*�3�
���� ���&�!"�!��%&������������,��� 4 !"�!� �����)O+
���
���
,�$���"&�0�&���9:%�
���
����-���� �������)O+ ��
���
���.���1��������1��� 
(Monogamy) ,��*%���	1
������
����� ����

� *��+1��
���
��� <($�����������
�: ��

���
���� ��� /� 
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4.   ���������+���'�)T�	
��#$�����($�-����  

 ���������+���'�)T�	
�����)O+��!�� ���01� ��
�����#�� ��������($�-���� 
��+
�1�+��-��1*�!"�!� ��#$�����������$��.� .�	-�+%�&��!"�!�-&�!"�!� ��+�+%�&��
.��.�	-���.����	23
 �������� =!"�!��%&������������> *�,�'�+ �� ��+,�� ���+�����	���1�5 (2553) 
��	$�
���	
���� <&����!��%��� %���4(� ��!�� ��
��&��*%:&*�%��&���� �������!��*�x9� 
%���4(� ��!��,�$�����
��T��3��	�9::� '	��+ ����U��� ,�������U���!�-	��+�	$���1����
 ��,���4	$� 
(��($���3����������� 21��h��+���-��1 �,
2�2�����+�9

�����.�	- �	
����
,��� 2 ��&������������",U5�����������&���&������+
�*�!"�!��%/���+2�!�5!�1�
�  

5.    �+������������� 21���3��	�9::�,���4	$������������ 

�+������������� 21���3��	�9::�,���4	$������������.&�����'(�)�����+�� ����
��
5��+��� ����������
�����$��#� ��!"�!��%&������������ 21�,�$�0�����,�$�����������&��
���������&����'(�)�������+��������������-��1!��	-��+�����&��%�($�,�$���
�: ��
��+����������� ��+�����1
���������������!"�!����.��.��� ����+������'(�)�
������+�������������� ,�$��&�������
����+�������������&��211�1�$��0�&01� �+�����
�������� 
(�
�101��&����� ���-��%�($� ���	4�!��	- ,�$
+������
���	$���1����,�����
���+
U���!�-	0�&01� �+�������������,�$��	1 (��0�&�&�������*1 ,������'(�)�*��+�� ���'(�)����
�+�� ��+���'(�)�-����U��'�� ��	1 (��
�����-#$�-�� �����!	�,�$-��������	$����
������ 
,��)+ ��+
��������4*����1����!��	- *%����&����� ��+
	-*
,�$� /���� �����O5 ��#$���+2�!�5
*����������"� -���� ��+�	$���1������&���%��+��-���3��,�$��	1 (����&����1"� 

6.    ����������"���)5��+QRS�Q��+���	��' ��+ �3����1����,�$��#��-&��	4�!��	-  

  ����������"���)5��+QRS�Q��+���	��' ��+ �3����1����,�$��#��-&��	4�!��	- 01���& 
�����"���)51	� �%�&����� �_�0�� 3�� � ��������_�,1�,� ������
�1 ������ ��+���0�&*!���`&�
���� %�#�����	)-&��V ��#$������1"��3��*%���")�5����41�������&01� 0�&4��,�����21�3��
��
U���!�-	 %�#�3��
����")�5,�$,�����U���!�-	 �������)O+��������������O���� *�1���
�	$���1���� 1����'�)T�	
 ��+1������
� (��+U����sp� �.�. ��"-2-, 2539) ���,��*%��	
����
 ����")�5��1
��������p��Or5 ��U���!�-	 ��#$�0�&*%��+���	��'������1"� ���������"���)5
��+�i��������*!�,�������U���!�-	��+�	$���1���� ��#$�������1��%&�
�����$��#�0���&�"&���� 
%��� *����
- 
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7.    �+��,"� ��!"�!� ,�$����������+�	U����,������U���  

�+��,"� ��!"�!� ,�$����������+�	U����,������U���� �������,��, *�1������
�+1� �����	%��
�1��� 01���& ��"&����,����5 ���,"�%��&���� ���
�������������,����:!�

�����#�� �+��,"�*�!"�!� ����.�
��
�������%�� ���4���������	��h��+,�� �!&� U��
��
��#$������)-���+�%��O5 (U��.) ,�$���+��2
����������
�1��������
5������*%�& ��+����0�
-��%������ ���+��,"��	�� ,�$0�&��1
���������������%�&�,"� ����)-����+1��!������ *�
!"�!� %��&����
(�������������
5��,�������	� ��-���#$�����-��*%����&*���+��
�������,"�
�	��01���&���%��+�� 1������
�1-�����
5��,�������	� %�#� ,"� ��-���� (���� 1�����#$��0 ,�$
��	1
��,���3�������+3��*�!"�!� ��+��
5��1����&�� 
#� �%��O5���,����5 (�"��"�	 �910U��, 
2550) 

8.    
�������3�
 
����"-	U���*����
�1��� ��!"�!�  


�������3�
 
����"-	U���*����
�1��� ��!"�!� ��1����*������� ��%���
��+!�U	�0-� ��+�+�����0��&����$�3��*�!"�!��������,�������+0�&����,����� ���
��&��9�.���+2�!�5
������������&������U��� ��������
�������3�
,��2���� ��� 
�1

������
� �����������
5
�������%���,���'�)T�	
���#��T������3�� �����! �U	�0-� 

�������0, ��+'��1	v'��
���������")�5 (�	����5!�� ��-4���, 2546) ����2
�������,�����
�,�$
�&�*%���	1��������,�$��$��#� ����+�����������$������
���!	���	��O0���&�!	�
"O3��*%�1��	$� (�� 
���1
���+��.�� �1,���'�)T�	
��+.�� �1�����
,�������#��  

9.    ��������%�����+���
�����$�
�*����1����!��	-�&�����  

 ��������%�����+���
�����$�
�*����1����!��	-�&�����.&���+�������� ��+���
��U��
��!"�!� <($���1
����������,������������#$���������!"�!���$��#�  ���	!	- ���-�"���O 
��+ 
���� ����	�	
 (2541) ,�$-���������+������1	���!"�!� ����
���
	1�����	$� ��!"�!� 
#� 
!������-���������1	����%�#�� ����!��� ��#$���T*%�0�&01� !"�!�-���1����	������� 
(���	1���,"�
����1	���!"�!�,�$���.����0� �����,"�!"�!�-&�� V ��
�1�������
&����)������� 
&�,��'� 
�����: ,"����'(�)� y�y ��#$������/
�������&���i�%������
�: ���+�� ����1	���!"�!�
#� 
��������%�����+���
�����$�
�*�!��	-�&����� %�����+���,�$�&������
%������4(� �������9:%�
,��1����'�)T�	
 �!&� ���!&���%�#�*%�.��0�&��,�$1	�,���	���,�$1	�,���	� ��-����01�1��� ����-��  
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���
����
5��+���,��� 9 ��
5��+��� �9

��,�$���
�: ����������,�$��$��#� 
#�
-���������������,�$-������
���-������ ��
�*��9

"��� 21�0�&,��*%�
��"&�-&�0�*�
���
- -�����+����+��� ����1,��
��������4 *����,�$
+-������
���-������ ��
-����� -��,�$���!!�2���&�1����	$���1������+���������%&��%��+!�!�-	01�*%�
���	��� ��
��������,�$��$��#�0�� ��+
����
5��+���1����&����
�����1
������� ���
	1 ��#$�� "
���
��$��#� ��!"�!�"  <($�������#$��,�$���$�� ������
"O3��!��	-*�!"�!� 0�&�&�
+������#$�� �+��
�'�)T�	
 ���
� ��+�	$���1����,�$���&��,��*%��-&�+!"�!������4��	��� 
��������O5��� 

����&����& 
��������4*����.�	- ��#$�*%�,"�!��	-*�!"�!� ,���*��9

"�����+*����
-
�����4���&01���&����
���%��� (
	--	 ��
�!�����::�, 2540) 

2. �#
���
������$����"%��"�&������"'	$'��%(������$����"���$���"�(���"
'	$'�� )"
��������#� 

�����������������
 ������+������ �������+,��,�����
�,�$�&����	�*%��"

� ��
5�� 
��+!"�!� �����4
��
"�-���� %�#�
��������4*������#����+���%�1���
- ��-�  
!"�!�  ��+���
�01� 1�����������������������

(��	01�%���4(� �����������#$�0�
������%�#�
���
��.���#$� �-&��������,�$
+��+,���&�����.���#$�*�����&�*%���	1 �������$������ (Downie, et al., 
1991 ;  Wallerstein & Bernstein, 1988 ; ����4(�*� -���
	--5  ��:
�2����, 2540)  ��+���
��������	����������
!"�!� 
(�������+������,�$
���
�"�0�4(��������$�������+1��-&��V ,���
�9
�
��"

� ��
5����+!"�!�  <($�������	���������������
�+1���"

� 
(���
����!#$��-&����
������	���������������
�+1��!"�!� ��#$�,�$
+�����
��������4 ���"

�*%���	1�����+,�� 
���������"�,�����
� ������&�&�����
��#$���+,��)+�����1����,�������#�� 1������
���'(�)���#$��������	���������������
 ��!"�!�
(�
��'(�)�,��� *��+1���"

� ��+*��+1��
!"�!�             

������	���������������
 ��!"�!� �� 2  �+1�� 01���&  ������	���������������
*��+1��
�"

� ��+������	���������������
*��+1��!"�!�  

1. ������	���������������
*��+1���"

� ���������1���� �����!	�*�!"�!� 
*����������'���3�� ��
�*�!"�!� ,�$�����4���������%-" ���9:%�,�$��	1*�!"�!�  ��+� ���&��
�	
����*�!"�!���#$������*%����	4�!��	-,�$1� (�� ��+��
����!#$�*�'���3��-������+���!	�*�
!"�!��&������4�����,��)+����������� ��+������ ���
������ 
��������4 ��
�*�!"�!�0�
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�����!"�!�*%�,��-&��������$�� ������#$����*%���	1
�������3�
*����
�1���,������� ��
!"�!� 

 *���	�, �����
�0,�,�$����!"�!���#�� ��+!"�!�!��, 0�&
&����
����-�-&�����
������ ��
��������+����
��3��*�������#$�� ���9
�
��"

� ,�$��	1
����+�������������� 
��+��+�����O5  ���-&�+�"

�*����
	1 ���� ��*
 *��9:%�,�$��	1 (�� ��+�����4,�$
+

��
"�-����*%�1����	�!��	-0�4(�
"1%���01� (Zimmerman, 1998) 

2. ������	���������������
*��+1��!"�!�������#$��2
�������,�����
� ,�$��

�������(� ��
�������!"�!�,�$��
����&���#� �&��*
 ,�$
+�����-������+!"�!���&��-&���#$�� 
��+���	4����1����!��	- ��������%�1�,��, %���,�$*%�������!	�*�!"�!� �� ��U�������� 
��+��O�  ����U��� 0�*�,	',���1������ ���+�����*%������� �����������"�,�������#��
���
� ��#$��&��,���	
����1���
������
����� ����

� �&�����������"�,�������#��0�&
&����

������
�:������*�!"�!� 

 *���	�, �����
�0,�,�$����!"�!���#�� ��+!"�!�!��, ��������	����������
�����
*��+1��!"�!�
����
�(���� �-&��
����-�-&�����*���#$�� �����01�������������"�,��
���
������&�*�!"�!�!��, ,�$����
+�($�-����  

�����������������	����������
 ��!"�!���#$����	������
�����$��#� ��!"�!��%&����
��������  
�����'(�)� ����2
������� ����
5��+�����+
���������U5 ����
5��+���*����
*!����������
 ��!"�!���#$������
�����$��#� ��!"�!��%&��������������+���1��� ������	������
���������
*��+1���"

�  ������	���������������
*��+1��!"�!�   

 ������	���������������
!"�!�
(�������#$�� ����+!�!���+��T��� ����2
�������
,�����
�,�$���	$����
�: 3 ��+��� ����
5��+��� ��������	���������������
!"�!� (David 
Blunkett MP,2004) 01���& 1)�����+,�� �����!	�*�!"�!�( Active citizens) ��+!�!������
��+-"�� ��,��)+ ,�$
+�	���)5 �	
��O5 ���$�����!"�!� *�������0 �9:%� ��+-������
���
-������ ��!"�!� 2) ��������!"�!�� /�� /� ( Strengthened communities) '���3����+
,�������
+,��*%���+!�!�,������&�����
��$
����4�����O501� 3) 
�������%"���&������"

�
��U��O+( Partnership with public bodies)  

 �����������	����������
 ��!"�!� ,�$ ����!"�!���#����+!"�!�!��,����
5 

��+���
����
�(���� ����+!"�!�*1,�$��
�����$��#� ��!"�!��%&������������  
+0�&�� ��
����1*�
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��#$�� ��1 ��

+����!"�!�*%:& %�#�!"�!���/� ��+��

+���&*���#��%�#�!��, �����4����

!"�!��%&������������01� (�"����  ��� 5'��, 2547) �-&-�������!"�!�,�$-�+%���4(�
������
�: ��+


���
������ ������������� ,"�
��&���#�������%"���&�� ��+��
"1�"&�%����1������ ��+����%/�

�&�����������������4*!�������0�*����.���1��*���������-������+!"�!� ��-�01� 

3. 
-��������"(���.���"
��0'��#
���
������$����"%��"�&������"'	$'��%(��

����$����"���$���"�(���"'	$'�� )"
��������#� 

0���2���	��� 

 �9

����+��#$��0  �����*!�������������	���������������
 ��!"�!���#$�
�����$��#�

 ��!"�!��%&������������ ,�$���
�:
#� .�����!"�!� ,�$��
������  ��� <#$���-�5 �������%���*����,��

�	
����-&��V  ��+��
��������4*����%�&�%���
	-*
 �����!	�*�!"�!�*%�����%�($�

�1������ ����

� ����3�
  �"-	U��� 
�	�*
 ���,���-�������.�����,��U���!�-	 ��
�������.����� 

�����4
	1 ,�� ��+���0 �9:%�01� -��,g)p�3��+.������%&��������$������ (Burns, 

J.M.,1978 ; ����4(�*� U��! �"O��O�, 2550 ) �����1�
�������.�����,�$�����9:%� ����+�"

�

0�&��
�������������*���#$����+������ ��
�������.����� ��	�5��5 (Burns) �U	���
���� ��*
*�

U���!�-	 ��
�������.������&�-������&���#��T�� ��
����-�-&���+%�&��
�������.����� ���

�����
,�$���&��������U5���.�������+.��-�� �����

+��	1 (����#$�.�����
�1�����	%��,������� 21�

� ��0����	,U	��-&��g-	���� ��.��-����#$�����"��i�%���,�$-�%���0�� 
�������.�����
+��	1 (��

��#$������	%��
�1���,��*%���	1���
��*
 ��+�����<($�
����(���*
-&�.��-�� 
�������.�����4#��&�

�����������	�') �����*!������
 (Special form of power) ���)O+ ��.�����,�$�����4�����

!"�!��%&������������ 
��
+����.�������� .������������$������ (Transformational Leadership) 

����.�����,�$-�+%���4(�
���-������ ��.��-�� ������*%�.��-��01�������-�����������&�
���

-������ ��.��-�� ������������.��-�� ��+-"����+���&��<($������+���
�����$��.��-������.�����

��+���������$��-&�V���0� ������&� Domino effect -&�0�.������������$�������/
+����$������ 

.�����
�	�U��� (Moral Leadership) ����.�����,�$�����4,��*%���	1�������$������,�$��1
�������


���-������ ��.��-�� <($�.�����
+��
���������U5���.��-��*�1���
���-������ (Needs) 
���

����4�� (Aspirations) 
&��	�� (Values) ��+
���(1
�	�U�������"1 
#� 
�������U�����+


����"-	U���*����
� .��������)O+����"&�0���&�������$������,�$-������
���-������ ��+


���
��������&���,�
�	� ��.��-�� 
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-&��� ����5 (Bass, B.M., 1985 ;  ����4(�*� U��! �"O��O�, 2550 )) ���&� ���
	1

�g-	����
�������.����� ��� � �1����������
	1 �� ��	�5��5 <($� ����5 ���&� �g-	���� ��.�����

*���������"&�*%��Y	��-	���*%�01�.�1��	$� (��  .�����
+-�����1�
�������.�����,��� 2 ���)O+�&����� 


#� 
�������.������!	���i�%��� ��+
�������.������!	��Y	��� 21�,	',�������1��g-	����
���

����.�����
+�����*���1�&�� ��
�������.������!	��Y	���%�#��!	���i�%���������������*1����

 (�����&��� 
1. �	$���1����3�������
5�� 01���& �'�)T�	
 �������$������*����
� 

����U��� ��+��+��O� ���-&�+,���4	$�  
2. �	$���1����3��*���
5�� 01���& ��� ��#$���&����� .�����
����:!� 

.��*-����
����:!� ��+����U�����
5��  
3. 
"O���)O+�&��-�� ��.�������� 01���& �"
�	�3�� 
��������4�h��+�"

� 

��+
�����*
 ���-&�+�"

�  

 
�������.������!	��Y	��� (Transformational Leadership) -�����
	1 ������5 
%���4(� ���,�$.�����*%�
���!&���%�#���#�������&.��-����#$�*%���	1 ��:��+���*
*��+1��,�$��� (�� 
.����������4,��*%�.��-����	1���1�*
*����,����� ��+������,�$
+,�����*%�01������&�,�$

�1%���0�� <($�
�������.������!	��Y	��� ��+���1��� �"
�	�3��,�$�&����4#� (Charisma) ���
������
����-�-&�� ���"

� (Individualized consideration) ��+�����+-"��*%�*!��-	�9::� 
(Intellectual stimulation)  

 
�������.������!	���i�%��� (Transactional Leadership) %���4(� ���,�$.�����!����+%�#�

��*
*%�.��-���Y	��-	-����i�%���,�$���%�1 21��+�"
���!�1�
�1����,��, 2
������������+
�	$�,�$-������
�����<($�
+�������$�����1����	$�-���,�,�$.��-��-������ ��#$��������.���1��*%�
�������"
"1�"&�%���-��,�$
�1%���0�� ����5 01��������,�� 2 ��+��� *������1�
�������
.������!	���i�%��� 01���& ���*%�������-���4�����O5 (contingent reward) ��+���
�1���21�
�(1�p�+����� (management by exception)  

������.������!	��Y	��� ��+.������!	���i�%��� ���,�$
��������4*������+-"��*%�.��-��
��	1�-	�9::� ���
��
	1����9:%���&�*����,��*%�& ��
���
	1��������
5 ��2��,�'�5,�$�����0��*�
���,����� ����+.������!	��Y	���
+0�&�	�1�����4�����O5,�$�������&*��9

"�����+������,�$
+%�
�	4�,��*%�&*����,����� ��#$�*%������+��
��������/
���,�$�"1�,&�,�$2����
+������*%�� �,��01� 
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*� O+,�$.������!	���i�%������
�*%�
������
�:���&������
��3�� ���+�����,�����*�
�9

"���-&�0� ��#$�*%���������/
0�������-&���� ��$�
� ��+0�&���$�� 

���
��.�����,�$,��*%��%/����������&��,�$1����� ���!	�*�!"�!�*�T��+ ��.��-��-�����

�������

���� *%�
���!&���%�#���+��#����,�<($������+��� ���&���&��*��	
���� ��!"�!� ��

��� ���%��$������ ���������������&��-&���#$��  <($�
+!&��*%�!"�!���
�����$�
� �#�%��1���&01� 
���,��������4�����*%�����%����	$�V  (��0� 

0���2��'	$'� 

2
�������,�����
�,�$��1"� 21����+���'�)T�	
��	$�-��
��
�����#��  �+��,"��	��

!&����������$����  ��+���+������1	���!"�!�,�$,��*%����!	������4�($�-����01� ���
������

�9

����+��#$��0  �����*!�������������	���������������
 ��!"�!���#$�
�����$��#� ��!"�!�

�%&������������ �����1
���������i���+��
5-���������
	1 ����������,�$��$��#� ����+�,'

0,� 01���& 

1. 
"O3�� : ���
�0,���
"O3��!��	-,�$1� (�� �������
�T��
������ ���������� 

'���3����+���'(�)�01�1���-���� �����.�	-�	�
����+��	���,�$��
"O3��-��'���3�����

.�	-*���+�,' 21�����
���01��������!	�� &� ��
��
�&���.�	-3�� (productivity) ��	$�.�.�	-,�$

�����	-�����	$���1���� ��+�1���	)*��!	��i����� 

 2. ��4���3����+�������-�� : �'�)T�	
��	1��� ���-����&������4���3��,���

�+1��3��*���+3�������+�,' ����������3��	
"�����,���'�)T�	
��+���
�
���9

��

������"�3��*� 21�
���(� �1
����1��+
��������4*���������� ��,�������U���!�-	��+

�	$���1���� 1�������������+�����	%��
�1����'�)T�	
�+1��T�������&��
����
� 21���

�	�
��3��	�9::�,���4	$�,�$%���%��� �����U����0��<($�'	������U�����+������)O5���������1�

1���� ��!�-	 

 3. �����+
������������&������U��� : ��+!����������
����,&��,���,���1���

��' ��!�� ���01� ���'(�)� 
���-�������#��T��*����1����!�� ��+��	����#��T��,�����
� 

��2����*����� ��4(�-��1��+���
�1���T��,���������&���%��+����+����U��� 21�


���(�4(�
���-������ ��
��"&��9

"�����+�������)�,�������*%�
��"&����
- 

 4. ������+����	%��
�1���,�$1� : ��+!���,"�3�
�&�� �����
� ��2���� ��+�	,U	

*���������� ����� &����� ��+������-�1�	�*
 ��+�2������U��O+��&��+!�!� 21�.&�����
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��	%��
�1��� ����&����	���+��+
�������
��&,���4	$���+��������
����&���#�������O����

 ���4���������#�� ���
� �'�)T�	
��+�	$���1������&��
�	�
�� 

 ���
������9

�� �����*!�������������	���������������
 ��!"�!���#$�
���
��$��#� ��!"�!��%&������������ ���-�����'����0�,�$�����4���	������*%�!"�!���
���� ��� /� ,�$

+����0�������,
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