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วนัฉตัร โกมลววิฒัน์ : การสื�อสารทางการเมืองผา่นเครือข่ายสังคมออนไลน์ของ 

“กลุ่มคนเสื�อหลากสี”. (POLITICAL COMMUNICATIN VIA ONLINE SOCAIL 

NETWORK OF THE MULTI-COLOR SHIRT GROUP) อ.ที�ปรึกษาวทิยานิพนธ์ 

หลกั: รศ.ดร.กาญจนา แกว้เทพ, 164หนา้.  

 กลุ่มคนเสื�อหลากสีเป็นปรากฏการณ์ทางการเมืองที�เกิดขึ�นในสังคม โดยมีรูปแบบ

การเกิดของกลุ่มจากสื�อออนไลน์ และดว้ยเหตุผลความไม่พอใจและตอ้งการแสดงออกทาง

การเมืองของตนเอง ซึ� งมีลกัษณะที�ตรงกนัขา้มกบัอีกฝ่ายที�ไดมี้การออกมาชุมนุม ณ ช่วงเวลา

นั�น ดว้ยเหตุนี� จึงเกิดการวจิยัศึกษาขึ�น เพื�อคน้หาวา่ปัจจยัการเกิดของกลุ่มคนเสื�อหลากสีนั�น

เกิดขึ�นไดอ้ยา่งไร มีการใชสื้�อชนิดใดและกลุ่มคนเสื�อหลากสีมีรูปแบบการมีส่วนร่วมทางการ

เมืองอยา่งไรบา้ง  

 ผลการวจิยัครั� งนี�ปรากฏวา่  

1. รูปแบบการเกิดของกลุ่มคนเสื�อหลากสีนั�นมีลกัษณะจากการชกัชวนให้เขา้ร่วมกลุ่ม

ของคนที�มีความสนิทสนมหรือรู้จกักนัมาก่อนและไดมี้การชกัชวนเขา้กลุ่มตามลาํดบั 

โดยจะเห็นไดว้า่ผูที้�ชกัชวนและเขา้ร่วมกลุ่มกบักลุ่มคนเสื�อหลากสีนั�นจะมีเหตุผลที�

คล้ายคลึงกนัเช่นความเดือดร้อนส่วนบุคคลไม่ว่าจะเป็นในสถานที�ทาํงาน การใช้

ชีวติประจาํวนัรวมถึงความไมพ่อใจต่อการชุมนุมของอีกฝ่าย 

2. สื�อที�กลุ่มคนเสื� อหลากสีใช้เป็นหลักนั�นจะเป็นสื� อบุคคล ไม่ว่าจะเป็นการส่งต่อ

ข่าวสาร ตรวจสอบขอ้มูลข่าวสาร และมีการใช้สื�อออนไลน์รองลงมา โดยจะพบวา่

สื�อมวลชนนั�นมีความสาํคญันอ้ยมากกบักลุ่มคนเสื�อหลากสี 

3. การมีส่วนร่วมทางการเมืองของกลุ่มคนเสื�อหลากสีนั�นพบวา่กลุ่มคนเสื�อหลากสีจะมี

รูปแบบในการแสดงออกหรือการมีส่วนร่วมทางการเมืองที�นอ้ยมาก เนื�องจากกลุ่ม

คนเสื�อหลากสีนั�นมีการเกิดขึ�นในลกัษณะเฉพาะกิจ  
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WANCHAT KOMOLVIVAT : POLITICAL COMMUNICATION VIA ONLINE 

SOCIAL NETWORK OF THE MULTI-COLOR SHIRT GROUP. ADVISOR 
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The multicolor shirt group gathered in political situation in society ,and the cause of gatherings of 

this group is that they were not satisfied with the politics and wanted to express their  own 

feelings which opposed another group who came together at that time so we have this study to 

find out what is the factors that could make everyone participate in this political situation, which 

instrument they used and how they participated in  the politics. 

This study indicates that: 

1. The cause of their gatherings in to group is that they were persuaded by their close  
friends and they have many personal problems of inconvenience of working and daily life  when 

the other group came to protest the government in the public places ,so they were not satisfied 

with the other group. 

2. The media equipment which the multicolor shirt group used is sending news to  
each other and check the it by using online network. This indicates that they didn’t use public 

media. 

   3.   The multicolor shirt group hardly participated in politics  because the gathering of  

this group happened especially in special situation 
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กิตติกรรมประกาศ 

 

 วทิยานิพนธ์ฉบบันี�สาํเร็จลุล่วงไดดี้ดว้ยความกรุณาและ ความช่วยเหลือเป็นอยา่งดียิ�งจาก 
รองศาสตราจารย ์ กาญจนา แกว้เทพ อาจารยที์�ปรึกษาวทิยานิพนธ์ ที�คอยชี�แนะ ใหค้าํปรึกษา 
ตลอดจนความช่วยเหลือทางดา้นต่างๆ ดว้ยดีตลอดจนวทิยานิพนธ์ไดเ้สร็จสิ�นสมบูรณ์ ขอขอบคุณ 
รองศาสตราจารย ์พชันี เชยจรรยา ประธานสอบวทิยานิพนธ์ ผูแ้นะนาํแนวทางและให้คาํปรึกษา อนั
เกิดประโยชน์ต่อการดาํเนินงานวจิยัครั� งนี�  ตลอดจน ผูช่้วยศาสตราจารย ์ ดร.กุลทิพย ์ ศาสตระรุจิ ที�
สละเวลาในการเป็นกรรมการสอบวทิยานิพนธ์ และไดช่้วยเหลือใหค้าํแนะนาํแกไ้ขขอ้บกพร่อง
ต่างๆ ของวทิยานิพนธ์เล่นนี�มาตลอด ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณอาจารยท์ั�งสามทา่นเป็นอยา่งสูง ณ 
ที�นี�  
 ในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลสาํหรับงานวิจยัครั� งนี�ไดรั้บความกรุณาและร่วมมือจากผูใ้ห้

สัมภาษณ์ทั�ง 40 คน อนัเป็นบุคคลซึ�งมีที�มาแตกต่างกนั ที�ยอมสละเวลาใหแ้ก่ผูส้ัมภาษณ์ในการตอบ

คาํถามของผูว้จิยั และขอ้มูลต่างๆที�มีประโยชน์ต่องานวิจยั ทั�งที�รู้จกัเป็นการส่วนตวัและรู้จกัโดย

การติดต่อดว้ยวธีิต่างๆ ผูว้จิยัขอขอบพระคุณเป็นอยา่งยิ�งไว ้ณ ที�นี�  

 ทา้ยที�สุดผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณ ป๋า มา๊ ยาย ที�คอยใหก้าํลงัใจและความห่วงใยแก่ผูว้จิยั

เสมอมาตลอดเวลา 27 ปี และโกเจนพี�ชายผูซึ้� งเป็นทั�งพี�และเพื�อน ที�มอบแรงบนัดาลใจและ

แรงผลกัดนัในการใชชี้วติแก่ผูว้จิยัในทุกๆวนิาทีที�ยงัมีชีวติและจากไป ขออาลยัดว้ยความรักและ

คิดถึงในทุกๆลมหายใจ ขอบขอบคุณเพื�อนทุกคนที�อยูข่า้งกายเมื�อยามทอ้แท ้ รวมถึงเพื�อนราชวทิย ์

33 และเพื�อนๆชาวนิเทศศาสตรพฒันาการทุกคนที�ร่วมเรียนมาดว้ยกนั จากงานวจิยัครั� งนี�ผูว้จิยัหวงั

และตั�งใจวา่ ประสบการณ์การศึกษาในทุกระดบัที�ผา่นมานั�น ผูว้ิจยัจะไดน้าํไปใชเ้พื�อก่อน

ประโยชน์ทั�งตวัเองและสังคมในวนัพรุ่งนี�  และต่อๆไป 
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บทที� 1 

การสื�อสารทางการเมืองผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ของ “กลุ่มคนเสื�อหลากสี” 

ที�มาและความสําคัญของปัญหา 

กระบวนการสื�อสารในปัจจุบนัสามารถพิจารณาไดจ้ากความกา้วหนา้ของเทคโนโลยีการ

สื�อสารและโทรคมนาคม รวมทั�งทุนนิยมแบบโลกาภิวตัน์ไดส่้งผลให้เกิดความเปลี�ยนแปลงอยา่ง

มากมาย ความเปลี�ยนแปลงดงักล่าวไดก่้อให้เกิดวิถีชีวิตแบบใหม่ของคนในสังคม รวมไปถึงการ

รับรู้ขอ้มูลขา่วสารทางการเมือง ดงันั�นกระบวนการสื�อสารทางการเมืองในยุคโลกาภิวตัน์จึงมีความ

เปลี�ยนแปลงตามไป โดยกระบวนการดงักล่าวไดถู้กผสมผสานเขา้กบัสื�ออิเล็กทรอนิกส์รูปแบบ

ต่างๆ ไมว่า่จะเป็นอินเทอร์เน็ต วทิยแุละโทรทศัน์ผา่นดาวเทียมตรงต่อผูช้ม การส่งขอ้ความสั�นผา่น

โทรศพัท ์เป็นตน้  

ด้วยเทคโนโลยีต่างๆที�ก้าวเขา้มามากขึ�น ยุคของสื�อโทรทศัน์และวิทยุจึงมีความสําคญั

นอ้ยลงโดยมีสื�ออินเทอร์เน็ตที�มีบทบาทมากในปัจจุบนั เขา้มาแทนที�ดว้ยการนาํเทคโนโลยีของภาพ

และเสียงที�สมจริง การสื�อสารผา่นอินเทอร์เน็ตเกิดจากเพียงกลุ่มบางกลุ่มส่งสารไปยงักลุ่มชุมชน

จาํนวนมหาศาล Alvin Toffler กล่าววา่ สื�อมวลชนยุคนี� ช่วยสร้างภาพพจน์ที�เป็นมาตรฐานให้กบั

มนุษยอ์ย่างไม่ขาดสาย ทาํให้เกิดสิ� งที�นักวิจารณ์เรียกว่า “ความนึกคิดที�มีลกัษณะมวลชน” อนั

สามารถหล่อหลอมความคิดของของบุคคลให้ไปในทิศทางเดียวกนัได ้ความคิดเห็นที�ขดัแยง้จาก

เสียงขา้งมากมกัไมไ่ดรั้บการเปิดเผย (ศิริชยั ศิริกายะ และกาญจนา แกว้เทพ, 2532) 

ในยุคปัจจุบนั ที�มีสื�อคอมพิวเตอร์เป็นหลกัในการสื�อสาร เนื�องจากความสามารถกา้วขา้ม

อุปสรรคของระยะทาง(Space) และ เวลา (Time) นอกจากนี�  Alvin Toffler ไดก้ล่าววา่เป็นยุค แห่ง

การเร่งกระแสการไหลเวียนของข่าวสาร รวมทั�งการเปลี�ยนแปลงโครงสร้างพื�นฐานของข่าวสารที�

เรายดึถือและปฏิบติัในชีวิตประจาํวนั ข่าวสารมีอยูห่ลากหลายและกระจดักระจายอยูทุ่กที� กลุ่มคน

เล็กๆที�กระจดักระจายกส็ามารถส่งและรับขา่วสารจากจิตนาการของกนัและกนั 
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ขณะที�ความเห็นของ E. Rogers (1986) เชื�อวา่ การสื�อสารแบบใหม่ทาํให้ผูส่้งสารและผูรั้บ

สารสามารถโตต้อบกนัอยา่งฉับพลนัทนัที และทั�งสองฝ่ายสามารถควบคุมการสื�อสารที�เกิดขึ�นได้

อย่างเท่า เทียมกัน ซึ� งแต่ละบุคคลเลือกใช้หรือรับข้อมูลตามที�ตนต้องการได้ ผู ้สื� อสารมี

ความสามารถในการตดัสินใจในเรื�องราวต่างๆอยา่งเป็นอิสระและเท่าเทียมกนั ตามความรู้ ความ

เขา้ใจในเรื�องราวนั�นๆ 

รูปแบบการสื�อสารผา่นคอมพิวเตอร์ที�เห็นไดช้ดัในปัจจุบนัมากที�สุด คือ การสื�อสารผา่น

อินเทอร์เน็ตและการใช้งานผ่านสื�อดงักล่าวเป็นที�ได้รับความนิยมในปัจจุบนั เนื�องจากมีความ

สะดวก รวดเร็วและตน้ทุนการส่งขา่วสาร โดยรูปแบบการสื�อสารผา่นคอมพิวเตอร์นั�นจะตอ้งมีการ

ใชเ้ครือข่ายที�เรียกวา่เวิลด์ ไวด์ เวบ็ (World Wide Web) เป็นสื�อกลางในการสื�อสาร ถ่ายทอดขอ้มูล

ขา่วสาร 

Michael Stragelove กล่าววา่ อินเทอร์เน็ตเป็นเทคโนโลยีแบบเปิดและมีการกระจดักระจาย

ตวัอยา่งกวา้งขวาง (An Open and Distribute Technology)ซึ� งเป็นรูปแบบใหม่ดา้นการสื�อสารของ

มนุษยอ์ยา่งแทจ้ริง ทั�งยงัเป็น “วฒันธรรมใหม่” ที�มวลชนผูรั้บสาร (Mass Audience) สามารถแสดง

ความคิดเห็นส่วนตวัอยา่งไม่จาํกดั และสามารถควบคุมเนื�อหาของสื�อนี� ไดด้ว้ยตนเอง เขากล่าววา่ 

ธรรมชาติของสื�ออินเทอร์เน็ตจะให้ทั�งเสรีภาพ(Liberating) และความเสมอภาค(Equalizing) แก่ผู ้

สื�อสาร (อา้งถึงในสุกญัญา ตั�งเรืองเกียรติ,2545) 

เนื�องจากระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตที�มีลกัษณะหลากหลาย ซึ� งอาํนวยประโยชน์ต่างๆแก่

ผูใ้ช ้ทาํใหอิ้นเทอร์เน็ตเป็นทางเลือกหนึ�งในการแสวงหาขอ้มูลข่าวสารเพื�อให้ตรงกบัความตอ้งการ

ของตน โดยรูปแบบการบริการในสื�ออินเทอร์เน็ต สามารถแบ่งประเภทไดด้งันี�  ( วนิดา จนัทรุจิรา

กร , 2543 )  

 1.จดหมายอิเลคทรอนิกส์ ( Electronic Mail : E-mail)  เป็นรูปแบบการให้บริการซึ� งเป็นที�

นิยม เนื�องจากเป็นการสื�อสารเช่นเดียวกบัทางจดหมาย ทาํให้ผูใ้ชส้ามารถติดต่อสื�อสารกบับุคคลที�

ตอ้งการไดอ้ยา่งรวดเร็วภายในระยะเวลาอนัสั�นไม่วา่จะอยูใ่นที�ทาํงานเดียวกนั หรืออยูห่่างกนัคน

ละมุมโลก นอกจากนี�ยงัไมเ่ปลืองคา่ใชจ่้ายและยงัสามารถติดต่อผูรั้บจาํนวนมากไดใ้นเวลาเดียวกนั 
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 2. การสืบคน้แบบเครือข่ายใยแมงมุม ( World Wide Web : www ) เป็นรูปแบบการ

ให้บริการขอ้มูลใยเชิงลึก มีการนาํเสนอขอ้มูลในรูปแบบกราฟิก และเสียง ทาํให้การใชก้ารสืบคน้

แบบเครือขา่ยใยแมงมุมเปรียบเสมือนการเขา้ไปอ่านหนงัสือในหอ้งสมุด ที�สมบูรณ์มากกวา่หนงัสือ

ทั�วไป เพราะสามารถฟังเสียงและดูภาพเคลื�อนไหวประกอบได ้

 3. การโอนยา้ยขอ้มูล ( File Transfer Protocol : FTP ) เป็นรูปแบบการให้บริการถ่ายโอน

ขอ้มูลรวมไปถึงโปรแกรมต่างๆ จากแหล่งขอ้มูลทั�วไป มายงัเครื�องคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลที�ใชง้าน

อยู ่

 4.การแลกเปลี�ยนข่าวสาร ( Usenet ) เป็นรูปแบบการให้บริการจากกระดานประกาศข่าว ( 

Bulletin  Board )  กล่าวคือ ผูที้�มีความสนใจในเรื�องเดียวกนัจะรวมกลุ่มกนัเพื�อแลกเปลี�ยนความ

คิดเห็น เช่น เมื�อมีขอ้มูลใหมที่�เป็นประโยชน์ต่อสมาชิกอื�น หรือ ปัญหา หรือคาํถามที�ตอ้งการความ

ช่วยเหลือ สมาชิกจะส่งขอ้มูลของตนไปติดประกาศไวบ้นกระดานข่าว( Web board) และถา้สมาชิก

อื�นมีความคิดเห็นเพิ�มเติมหรือพบขอ้มูลบางอยา่งไม่ถูกตอ้ง หรือ มีคาํตอบที�จะช่วยแกปั้ญหาได ้ก็

จะส่งขอ้มูลตอบกลบัไปติดประกาศไวเ้ช่นกนั 

 5. การสนทนาเครือข่าย ( Talk  หรือ Chat )  รูปแบบการให้บริการนี�  เป็นการสื�อสารแบบ

สองทาง คือ สามารถสื�อสารโตต้อบกนัไดท้นัทีเหมือนการใชโ้ทรศพัท ์ในการสนทนาผา่นเครือข่าย

นี�สามารถทาํไดท้ั�งแบบขอ้ความ ( Text Based ) และเสียง  ( Voice-Based ) โปรแกรมที�นิยมใชใ้น

การส่งขอ้ความ คือ ทอล์ค ( Talk  ) และ  ไอ อาร์ ซี ( Internet Relay Chat : IRC )  ส่วนในการ

สนทนาผา่นเครือข่ายดว้ยเสียง จะใชโ้ปรแกรมเน็ตมิดติ�ง ( Net  Meeting  ) ของไมโครซอฟท ์หรือ 

อินเทอร์เน็ต โฟน ( Internet Phone  ) ของ โวคาลเทค ( Vocaltec  )  

 6. การเขา้ใชเ้ครื�องระยะไกล (Telnet ) เป็นการขอเขา้ไปใชบ้ริการจากคอมพิวเตอร์แม่ข่าย

จากระยะไกลโดยคอมพิวเตอร์ของเราในฐานะเครื�องลูกข่ายสามารถเชื�อมโยงเขา้ไปใชง้านเครื�อง

แม่ข่าย ทาํให้สามารถใช้งานขอ้มูลและโปรแกรมต่างๆ ของคอมพิวเตอร์แม่ข่ายนั�นได้ แต่ทั�งนี�

เครื�องลูกขา่ยตอ้งมีรหสัผา่น ( Password ) จึงสามารถเขา้ใชเ้ครื�องแมข่า่ยได ้
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 7. เกมส์คอมพิวเตอร์   เป็นโปรแกรมที�ใช้วิธีเล่นดว้ยการถ่ายโอนขอ้มูล โดยผูใ้ห้บริการ

หลกั ( Main Server)  จะเป็นผูใ้ห้บริการเกมส์คอมพิวเตอร์ผา่นทางระบบเครือข่าย ซึ� งเป็นการเปิด

โอกาสให้ผูเ้ล่น สามารถเขา้มาเล่นเกมส์ไดห้ลายคนพร้อมๆกนั ( Multi User Dimensions : MUD )  

ซึ� งเกมส์เหล่านี�จะเป็นการสร้างภาพเหตุการณ์เสมือนจริง ให้ผูใ้ชเ้ครือข่ายจากสถานที�ต่างๆ ช่วยกนั

แกป้ริศนา เล่มเกมส์ผจญภยั รวมทั�งสนทนากบัสมาชิกอื�น 

ในระยะเริ�มแรกของการติดต่อสื�อสารผา่นระบบอินเทอร์เน็ตที�ไดก้ล่าวมาซึ� งจะมีลกัษณะ

การสื�อสารเพียงทางเดียวคือ เจา้ของเวบ็ไซตจ์ะมีการผลิตเนื�อหาของเวบ็ไซต ์และผูที้�ตอ้งการขอ้มูล

จะเขา้ไปอ่านจากเวบ็ไซตห์รือทาํการคน้หาจาก Search Engine ซึ� งเป็นเครื�องมือหรือโปรแกรมใน

การคน้หาเวบ็ต่างๆเป็นส่วนใหญ่ ผูเ้ขา้ชมเวบ็ไซตส่์วนใหญ่สามารถทาํไดเ้พียงรับขอ้มูลจากเนื�อหา

ของเวบ็ไซตแ์ต่ ไม่มีโอกาสในการแสดงความคิดเห็นหรือมีการโตต้อบกนัระหวา่งเจา้ของเวบ็ไซต์

กบั ผูเ้ขา้ชมเวบ็ไซต ์ถึงแมว้า่ในการพฒันาต่อมาจะมีการนาํกระดานข่าว (web board) มาใชเ้ป็น

แหล่งที�ให้ผูเ้ขา้ชมเวบ็ไซตส์ามารถแสดงความคิดเห็นหรือแลกเปลี�ยน ขอ้มูลข่าวสารกนัได ้ แต่

กระดานข่าวยงัไม่ไดมี้การจดัเก็บขอ้มูลอยา่งเป็นระบบเพื�อรองรับการเขา้ ชมจากผูช้มเวบ็ไซตค์น

อื�น รวมไปถึงไม่มีการสนับสนุนหรือตวัช่วยในการคน้หาขอ้มูลสําหรับผูเ้ขา้ชมเว็บไซต์ ซึ� ง

ขอ้จาํกดัต่างๆส่งผลใหมี้การพฒันาเวบ็ไซตเ์พื�ออาํนวยความสะดวกต่อผูเ้ขา้ ซึ� งต่างจากยุคปัจจุบนัที�

มีการสร้างระบบการสื�อสารสองทางไวใ้นเวบ็ไซต ์กล่าวคือผูใ้ชบ้ริการสามารถถามตอบคาํถามและ

แลกเปลี�ยนความคิดเห็นกบัผูใ้ช้บริการด้วยกนัหรือกบัเจา้ของเว็บไซต์ได้โดยตรงจึงมีการเรียก

ระบบปฏิบติัการเหล่านี�วา่ Web 2.0 ในปี พ.ศ. 2547 

ในปัจจุบนัไดมี้การนาํประโยชน์ของระบบ Web 2.0 มาสร้างรูปแบบการติดต่อผา่นระบบ

อินเทอร์เน็ตในรูปแบบใหม่ของกลุ่มคนต่างๆที�เรียกกว่า สื�อเครือข่ายสังคมออนไลน์ หรือที�เรา

คุน้เคยวา่ Social Network ซึ� งเกิดจากรูปแบบของเวบ็ไซตที์�ไดมี้การสร้างเครือข่ายทางสังคมให้แก่

ผูใ้ช้อินเทอร์เน็ต โดยมีการสร้างสมาชิกของตนเองเพื�อทาํการติดต่อสื�อสารเฉพาะกลุ่มตามเรื�องที�

ตนเองสนใจ โดยใน Social Network นี� ยงัไดมี้การใส่การสนทนาระหวา่งบุคคล หรือการแสดง

ความคิดเห็นที�เราเรียกวา่หัวขอ้การสนทนาเพื�อให้คนที�เป็นสมาชิกหรือเพื�อนของผูใ้ช้ได้ทาํการ

ตอบคาํถามเหล่านั�น หรือแลกเปลี�ยนความคิดเห็นต่อกนั มีการแสดงรูปภาพที�ตนสนใจ หรือแสดง
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ตวัตน และกิจกรรมต่างๆ เพื�อให้ผูที้�เขา้มาไดช้มและรับรู้เกี�ยวกบักิจกรรมที�ตนไดท้าํอยูห่รือความ

สนใจของตน  

Social Network คือ เครือขา่ยสังคมออนไลน์ มกัปรากฏให้เห็นในลกัษณะของการนาํมาใช้

เพื�อดาํเนินงานหรือกิจกรรมต่างๆ โดยมีตวับุคคลหรือหน่วยงานต่างๆ ร่วมกนัเป็นเครือข่าย เพื�อให้

สามารถใช้ทรัพยากรร่วมกนั แลกเปลี�ยนแบ่งปันทรัพยากร ขอ้มูลข่าวสาร ฯลฯ แต่ปัจจุบนัคาํว่า 

Social Network จะหมายถึงระบบเครือข่ายบนโลกออนไลน์ หรือการติดต่อสื�อสารถึงกนัผา่น

อินเทอร์เน็ตนั�นเอง Wikipedia (2009) ให้ความหมาย Social Network วา่ เป็นโครงสร้างสังคมที�

ประกอบด้วยโหนด (Node) ต่างๆ เชื�อมต่อกนั ซึ� งแต่ละโหนด(Node) ที�เชื�อมโยงกนัก็อาจมี

ความสัมพนัธ์กบัโหนด(Node) อื�นๆ ดว้ย โดยอาจมีระดบัของความสัมพนัธ์กนั มีความซบัซ้อน มี

เป้าหมาย      

Social Network จึงหมายถึงการที�มนุษยส์ามารถเชื�อมโยงถึงกนั ทาํความรู้จกักนั สื�อสารถึง

กนัได ้ผา่นทางระบบอินเทอร์เน็ต ซึ� งหากเป็นเวบ็ไซต์ที�เรียกว่าเป็นเวบ็ Social Network ก็คือ

เวบ็ไซตที์�เชื�อมโยงผูค้นไวด้ว้ยกนันั�งเอง โดยเวบ็ไซตเ์หล่านี� จะมีพื�นที�ให้ผูค้นเขา้มารู้จกักนั มีการ

ใหพ้ื�นที� บริการเครื�องมือต่างๆ เพื�ออาํนวยความสะดวกในการสร้างเครือข่าย สร้างเนื�อหาตามความ

สนใจของผูใ้ช ้ปัจจุบนัมีเวบ็ไซตป์ระเภท (Social Network) เกิดขึ�นจาํนวนมาก ทั�งที�มีเป้าหมายเชิง

พาณิชย ์และไมแ่สวงหากาํไร เช่น Wikipedia โดย 10 อนัดบัเวบ็ไซต ์Social Network ยอดนิยม คือ  
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ปัจจุบนันั�นประเทศไทย ไดมี้การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์มากขึ�นตามจาํนวนของผูใ้ช้

อินเทอร์เน็ต และเว็บไซต์ที�ได้รับความนิยมคือ เฟซบุ๊ค(Facebook) ซึ� งเว็บไซต์เครือข่ายสังคม

ออนไลน์ ชนิดนี�  เกิดขึ�นเมื�อ 4 กุมภาพนัธ์ 2547 โดย มาร์ก ซกัเคอร์เบิร์ก นกัศึกษาจากมหาวิทยาลยั

ฮาร์เวิร์ด ในช่วงแรกนั�นเฟซบุ๊กเปิดให้ใช้งานเฉพาะนักศึกษามหาวิทยาลยัฮาร์เวิร์ด ซึ� งต่อมาได้

ขยายตวัออกไปสาํหรับมหาวทิยาลยัทั�วสหรัฐอเมริกา และตั�งแต่ 11 กนัยายน พ.ศ. 2549 ไดข้ยายมา

สาํหรับผูใ้ชท้ ั�วไปทุกคนเหมือนในปัจจุบนั เวบ็ไซตเ์ฟซบุ๊ก (Face Book) ก่อตั�งที�เมืองเคมบริดจ ์รัฐ

แมสซาชูเซตส์ ปัจจุบนัมีสาํนกังานใหญ่อยูที่� แพโลแอลโท รัฐแคลิฟอร์เนีย 

 ชื�อของ “เฟซบุก๊” (Face Book) นั�นมาจากหนงัสือแจกสาํหรับนกัศึกษามหาวิทยาลยัในช่วง

เริ�มปีแรก ซึ� งมีภาพและชื�อเพื�อนที�เรียนดว้ยกนัเพื�อไวส้ําหรับจดจาํชื�อคนอื�น แลว้จึงพฒันามาเป็น

รูปแบบของเฟซบุ๊กในปัจจุบนั คือ ในเวลาที�เราสืบหาขอ้มูลเพื�อนหรือคนที�เราตอ้งการคน้หา จะ

ไม่ไดดู้ตามรายชื�อหรือคน้หาจากขอ้มูลอื�นๆ แต่ดูจากรูปหนา้ของเพื�อนที�มีอยูต่รงหนา้โปรไฟล์วา่

ใช่เพื�อนคนนั�นหรือคนที�เราตอ้งการติดต่อหรือเปล่า ถา้เราอยากจะหาเพื�อนสมยั ป.4 เจอ วิธีเดียวก็

คือ ตอ้งแสดงรูปจริงของเราลงไป เพราะถา้เป็นรูปปลอมก็จะไม่มีใครหาใครไดเ้จอ ดว้ยเหตุนี� จึงทาํ

ใหทุ้กคนใหข้อ้มูลที�เป็นความจริงและลงรูปที�แทจ้ริงของตนเองลงไปในเวบ็ 

 ภายในเวลา 3 ปี เวบ็ที�เริ�มตน้จากการเป็นเวบ็ชุมชนออนไลน์สําหรับนกัศึกษามหาวิทยาลยั 

กลายเป็นเว็บที�มีผูใ้ช้ที�ลงทะเบียน 19 ล้านคน ซึ� งรวมถึงข้าราชการในหน่วยงานรัฐบาล และ

พนกังานบริษทัที�ติดอนัดบั Fortune 500 มากกวา่ครึ� งหนึ�งของผูใ้ชเ้ขา้เวบ็นี� เป็นประจาํทุกวนั และ

ขณะนี�กลายเป็นเวบ็ที�มีผูเ้ขา้ชมมากเป็นอนัดบั 6 ในสหรัฐฯเวลาทั�งหมดที�ใชบ้น อินเทอร์เน็ต ถูกใช้

ในเวบ็ เฟซบุ๊ค(Facebook) นอกจากนี� ยงัไดรั้บการจดัอนัดบัเป็นเวบ็ที�ผูใ้ช ้Upload รูปขึ�นไปเก็บไว้

มากเป็นอนัดบัหนึ�งของสหรัฐฯ โดยมีจาํนวนรูปที�ถูก Upload ขึ�นไปบนเวบ็ 6 ลา้นรูปต่อวนั และ

กาํลงัเริ�มจะเป็นคู่แขง่กบั Google และเวบ็ยกัษใ์หญ่อื�นๆ 

 เฟซบุค๊(Facebook)เ ป็นเครื�องมือทางสังคม ที�ทาํใหค้นสามารถแบง่ปันขอ้มูลกบัคนที�อยูใ่น

สังคมเดียวกนัไดอ้ยา่งรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ เฟซบุค๊(Facebook) เป็นชุมชนในโลกจริง ที�ใชชื้�อ 

E-mail เดียวกนั และตอ้งการที�จะทาํความรู้จกัคนอื�นๆ ในสังคมเดียวกนัในโลกจริง ขอ้มูลที�นาํมา

แบ่งปันกนัใน เฟซบุ๊ค(Facebook) จะเป็นอะไรก็ได ้เช่น รูปถ่ายตอนไปเที�ยวปิดเทอม ที�อยู่ของ
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เพื�อน หนังที�ชอบ และทุกๆ อย่าง ซึ� งตอบสนองความต้องการของนักศึกษามหาวิทยาลัย ที�

กระตือรือร้นอยากจะรู้จกัคนอื�นๆ ในสังคมเดียวกนัใหม้ากขึ�น 

ในเดือนกนัยายนปี 2005 เฟซบุ๊ค(Facebook) ขยายตวัดว้ยการเปิดชุมชนออนไลน์สําหรับ

นกัเรียนโรงเรียนมธัยม และในเดือนมิถุนายน ปี 2006 เปิดชุมชนออนไลน์สาํหรับคนวยัทาํงาน และ

ขณะนี� มีชุมชนออนไลน์ของคนทาํงานมากกวา่ 20,000 ชุมชนแลว้ใน เฟซบุ๊ค(Facebook) มีตั�งแต่

ชุมชนของเจา้หนา้ที� CIA ไปจนถึงพนกังานของ Macy’s, McDonald’s, Time inc. กระทั�งกองกาํลงั

นาวกิโยธินของสหรัฐฯ จาํนวนผูใ้ชร้ายใหม่ยงัคงเพิ�มขึ�นอยา่งทว่มทน้จาํนวนโดยประมาณ 100,000 

คนต่อวนัในเดือนกุมภาพนัธ์ที�ผ่านมา ตลาดมหาวิทยาลัยในแคนาดาและองักฤษของ เฟซบุ๊ค

(Facebook) เติบโตเกือบ 30% ต่อเดือนและ 28% ของผูใ้ช้ เฟซบุ๊ค(Facebook) ทั�งหมดอยูน่อก

สหรัฐฯ นอกจากนี�  อายขุองผูใ้ช ้เฟซบุค๊(Facebook) เริ�มหลากหลายมากขึ�นเช่นมี ผูใ้ชอ้ายุ25-34 ปีมี 

3 ลา้นคน อายุ 25-44 ปีมี 380,000 คน และอายุเกิน 64 ปีมี 100,000 คน  ในปัจจุบนัเวบ็ไซตนี์� มีผู ้

ลงทะเบียนกวา่ 70 ลา้นชื�อ ซึ� งเป็นที�นิยมอนัดบัตน้สําหรับเวบ็เครือข่ายสังคมเช่นเดียวกบัไฮไฟว ์

(hi5) และมายสเปซ (MySpace) 

 

สัญลกัษณ์ของ เฟซบุค๊(Facebook) 

 

ที�มา : http://www.crunchbase.com/company/เฟซบุค๊(Facebook) (สืบคน้เมื�อวนัที� 4 กรกฎาคม 

2553)แผนภูมิที� 1 แสดงความนิยมการใช ้เฟซบุค๊(Facebook) ในประเทศไทย 
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แผนภูมิที� 1 นี� จะเห็นได้ว่า ในเดือนกรกฎาคมปี 2551 มีจาํนวนคนไทยใช้ เฟซบุ๊ค

(Facebook) 114,180 คนและในเดือนเดียวกนัปี 2552 จาํนวนคนไทยใช ้เฟซบุ๊ค(Facebook) เพิ�มขึ�น

เป็น 697,340 คน และล่าสุดวนัที� 15 กนัยายน 2552 คนไทยใช้ เฟซบุ๊ค(Facebook) เพิ�มเป็น 

1,210,020 คน Growth rate สูงถึง 959.75% เมื�อเทียบกบัเดือนกรกฎาคมปีที�แลว้ 

จุดเด่นที�ทาํให้ เฟซบุ๊ค(Facebook) เกิดการแพร่หลายอยา่งรวดเร็วเนื�องจาก ระบบTag และ

การสร้างประเด็น ที� เฟซบุค๊(Facebook) นาํมาใชซึ้� งทาํใหเ้กิดความสะดวกสบายในการสนทนาและ

แสดงความคิดเห็นของกลุ่มเพื�อน อีกทั�งสามารถแบ่งปันภาพถ่ายของตนเองหรือรูปภาพต่างๆที�ได้

ทาํการอพัโหลดขึ�นบน เฟซบุค๊(Facebook) ของตน ให้เพื�อนไดเ้ห็นดว้ยการTag ชื�อของเพื�อนไวบ้น

รูปที�ตนอพัโหลดไว ้โดยเรียกระบบนี�วา่ ระบบ Tag จึงทาํใหเ้กิดลูกเล่นใหม่ๆเพื�อดึงดูดผูที้�จะเขา้มา

ใชบ้ริการ ส่วนทางดา้นการคน้หาเพื�อนนั�นสามารถคน้หาไดจ้าก ชื�อสถานศึกษา ที�ทาํงาน จึงทาํให้

เพื�อนที�ผูใ้ช้ไม่มีE-mail สามารถคน้หาเพื�อนได้ทางนี� อย่างสะดวก รวมถึงระบบการสนทนา

เหมือนกนั Windows Live Messenger จึงทาํให้ เฟซบุ๊ค(Facebook) เป็นการรวมตวัในจุดเด่นต่างๆ

ของ การติดต่อสนทนาโดยใช้ Social Network อีกทั�งมีการสร้างกลุ่มที�ตนเองสนใจขึ�นมาเพื�อน

รวมกลุ่มติดตามข่าวสารและกิจกรรมต่างๆโดยเรียกวา่ แฟนเพจ(Fan Page)  เช่น “มั�นใจว่าคนไทย

เกิน 1 ล้าน ต่อต้านการยุบสภา" ปัจจุบันมีสมาชิกมากกว่า 3 แสนคน” ซึ� งเป็น แฟนเพจ(Fan Page) 

ของกลุ่มผูที้�มีความตอ้งการติดตามขา่วสารทางการเมืองรวมทั�งการแสดงออกความคิดเห็นทางดา้น

การเมืองของตน 

จากที�ประชาชนในยคุปัจจุบนัไดมี้ความนิยมการในการใช ้Social Network มากขึ�นในเรื�อง

ต่างๆไมว่า่จะเป็นกิจกรรมที�ตนสนใจการติดต่อหรือรวมกลุ่มของเพื�อนของตนเอง การคน้หาความรู้

จากการถามตอบผา่นระบบ หรือแมก้ระทั�งการติดตามบุคคลที�มีชื�อเสียงในดา้นต่างๆ ซึ� งจะเห็นได้

วา่ระบบของ Social Network นั�นมีการใชง้านมากขึ�นในทุกๆสภาพสังคม จึงทาํให้กลุ่มของบุคคลที�

มีความสนใจทางการเมืองไดเ้กิดการรวมกลุ่มของผูที้�มีความสนใจเดียวกนัผา่นระบบของ Social 

Network เพื�อแสดงออกความคิดเห็นของตนเอง 

จากงานวิจยัเรื�อง “การสร้างภาพลกัษณ์ดว้ยการกาํหนดบุคลิกภาพของอภิสิทธิ2  เวชชาชีวะ

ผา่นHi5” ของอภิรดี ตนัติสุนทโรดม(2551) ซึ� งเป็นการศึกษาเกี�ยวกบับุคลิกภาพของนายอภิสิทธิ2  
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เวชชาชีวะ ที�เป็นนกัการเมืองที�มีการใช ้Social Network เพื�อสร้างภาพลกัษณ์ในการประชาสัมพนัธ์

ตนเอง ในขณะที�ยงัไมไดด้าํรงตาํแหน่งนายกรัฐมนตรี จะเห็นไดว้า่มีผูติ้ดตามและสนใจในตวัของ

นายอภิสิทธ์ เวชชาชีวะ จาํนวน 212,742 View (ครั� งในจาํนวนเขา้ชม) และมีผูติ้ดตามจาํนวน 

115,916 คนซึ� งเป็นHi5 ของนกัการเมืองที�ไดรั้บความนิยมในช่วงที�มีการเริ�มใช ้Social Network จะ

เห็นไดว้า่เป็นยคุแรกของการนาํเอา Social Network เขา้มาทาํการประชาสัมพนัธ์ จากผลงานวิจยัได้

พบวา่ นายอภิสิทธิ2  เวชชาชีวะ ไดใ้ช ้Hi5 เพื�อเป็นสื�อหนึ�งเพื�อที�แสดงออกภาพลกัษณ์ของตนเองใน

ดา้นต่างๆไม่วา่จะเป็นนกัการเมือง หรือภาพลกัษณ์ของผูป้ระสบความสําเร็จในดา้นต่างๆรวมทั�ง 

การสื�อสารเนื�อหาเกี�ยวกบันโยบายของพรรคและสิ�งที�ตนเองกาํลงัทาํในดา้นการเมือง โดยผูใ้ช ้Hi5 

จะเลือกเป็นสมาชิกเนื�องจากตอ้งการรับรู้ข่าวสารของนาย อภิสิทธิ2  เวชชาชีวะ ซึ� งจะมีความคลา้ยกบั

งานวิจยัของผูว้ิจยัที�ว่า มีผูติ้ดตามข่าวสารทางการเมืองหรือกลุ่มทางการเมืองต่างๆผ่าน Social 

Network  

ในส่วนของการเมืองในประเทศไทยได้มีการนาํเอาข่าวสารทางการเมืองไม่ว่าจะเป็น

การทาํกิจกรรมต่างๆ เ รื� องราวที� เกิดขึ� นเผยแพร่ผ่านช่องทางของของ Social Network เป็น

จาํนวนมากซึ�งจะเห็นไดจ้ากเหตุการณ์ เดือนเมษายน 2553 นั�นเกิดเหตุการณ์ทางการเมืองและสังคม

เป็นอยา่งมากจึงทาํให้เกิดความแตกแยกของคนในสังคมออกเป็นสองฝ่าย ไดมี้การเดินขบวน การ

ชุมนุมและการทาํกิจกรรมในรูปแบบต่างๆเพื�อเคลื�อนไหวทางการเมืองให้กบัฝ่ายของตน หนึ�งใน

กิจกรรมทั�งหลายนั�นไดมี้การนาํเอาสื�อสมยัใหม่ (New Media) มาใชใ้นการขบัเคลื�อนหรือถ่ายทอด

ข่าวสารต่างๆ หรือแม้กระทั�งการรวมกลุ่มกนัเพื�อผลักดันวตัถุประสงค์ของตนให้ประสบ

ความสําเร็จ โดยได้มีกลุ่มเคลื�อนไหวผ่านทางระบบ Social Network นั� นเกิดขึ� นมาเพื�อ

ผลักดันข้อเสนอและต่อต้านทางการเมืองต่างๆของตน ตัวอย่างเช่น  

 “มั�นใจวา่คนไทยเกิน 1 ลา้น ต่อตา้นการยบุสภา" ปัจจุบนัมีสมาชิกมากกวา่ 3 แสนคน 

 http://www.facebook.com/group.php?v=wall&gid=108372992525155 

 "พวกเราชาวไทยไมย่บุสภาและไมเ่อาคนโกงชาติทกัษิณกลบัคืนมา" มีมากกวา่ 8 หมื�นคน 

 http://www.facebook.com/NoThaksin?ref=sgm 
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 "มั�นใจวา่คน ไทยเกิน 20 ลา้น ตอ้งการยบุ " นปช." มีสมาชิกมากกวา่ 6 หมื�นคน 

 http://www.facebook.com/group.php?gid=111193035574484 

 "I Support PM Abhisit" มีสมาชิกมากกวา่ 5 หมื�นคน 

 Abhisit/113378595341758?ref=ts&bcsi_scan_709DC4C3F2752622=EbXYc1A/L77Fou

 hg6U+wd6Y6HYMMAAAAuEiUEw== 

 อา้งอิง(http://www.oknation.net/blog/prompzy/2010/04/19/entry-2) 

การสื�อสารทางการเมืองนั�นเป็นองค์ความรู้ที�เกิดจากการผสมผสานความรู้ในเรื� องการ

สื�อสารกบัความรู้ทางด้านการปกครอง โดยให้คาํอธิบายปรากฏการณ์ทางการเมืองที�เกิดขึ�นใน

สังคมที�เราศึกษาดว้ยตวัแปรของกระบวนการสื�อสาร หรือมิเช่นนั�นก็จะมีการอธิบายในทางกลบักนั

วา่การสื�อสารในสังคมเป็นผลกระทบมาจากปัจจยัทางการเมืองอยา่งไร เช่นการศึกษาการรณรงค์

ทางการเมืองเพื�อไดอ้าํนาจปกครองของประเทศ การถกเถียงเรื�องเสรีภาพของสื�อมวลชน เป็นตน้ 

(ขจร ฝ้ายเทศ, 2548) 

หากพิจารณางานวิจยัที�เกี�ยวขอ้ง เรื�อง การร้องทุกขผ์า่นสื�อมวลชนในช่วงเปลี�ยนผา่นคณะ

รัฐบาล จากรัฐบาลพลเอกชาติชาย ชุณหะวณั สู่รัฐบาลนายอานนัท์ ของกฤษณ์ ทองเลิศ(2534) ซึ� ง

ผูว้ิจยัมีวตัถุประสงค์เพื�อให้เขา้ใจถึงกระบวนการและบทบาทของสื�อมวลชนในการนาํเสนอเรื�อง

ร้องทุกข์จากประชาชนในช่วงเปลี�ยนผา่นคณะรัฐบาล โดยสื�อมวลชนไดแ้สดงบทบาทในการเป็น

สื�อกลางระหวา่งผูร้้องทุกขก์บัหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้งแต่บทบาทดงักล่าวไมไ่ดด้าํเนินไปอยา่งเสรีและ

ไม่ไดเ้ปิดโอกาสให้เรื�องร้องทุกขทุ์กประเภทไดรั้บการนาํเสนอผา่นสื�อมวลชนโดยจะเป็นรูปแบบ

การสื�อสารจากประชาชนสื�อสารถึงรัฐบาล ทั�งนี� เพราะกระบวนการนาํเสนอเรื�องร้องทุกขต์อ้งผา่น

การคดัเลือกนาํเสนอ โดยการคดัเลือกนั�น ผูท้าํการสื�อสารมวลชนตอ้งคาํนึงถึงบริบทต่างๆ ปัจจยั

ภายในและปัจจยัภายนอกองค์กรสื�อมวลชน ซึ� งก็พบวา่บริบททางการเมืองในช่วงเวลาดงักล่าวมี

ผลกระทบต่อการคดัเลือกการนําเสนอเรื�องร้องทุกข์ของหนังสือพิมพ์โดยอย่างยิ�งเรื� องเกี�ยวกบั

การเมืองเป็นอยา่งมาก 

โดยผลจากงานวจิยัของ ของกฤษณ์ ทองเลิศ(2534) แสดงให้เห็นวา่รูปแบบการสื�อสารทาง

การเมืองจากยคุก่อนซึ� งจะเห็นไดว้า่รูปแบบการสื�อสารทางการเมืองนั�นมีรูปแบบเป็นไปในทิศทาง

เดียว โดยจะเป็นรูปแบบการสื�อสารจากล่างขึ�นบน โดยผูที้�มีอาํนาจในการส่งข่าวนั�นจะเป็นรัฐบาล



 

 

 

 

 

หรือเจา้ของสื�อซึ� งต่างจากในช่วงเดือนเมษายนถึง กรกฎาคม พ

การเปลี�ยนแปลงไปโดยประชาชนจะเป็นผูส่้งสารไปยงัประชาชนดว้ยกนัโดยการใชเ้ครือข่ายสังคม

ออนไลน์เป็นเวทีในการกระจายขอ้มูลต่างๆออกไปยงัผูรั้บสารคนอื�น

จากเหตุการณ์ในเดือนเมษายนปี 

ใหญ่ของกลุ่มคนที�เรียกตนเองว่า

แผน่ดิน”(นปช.) โดยมีจุดประสงคเ์พื�อกดดนัการดาํเนินการทางการเมืองดา้นต่างๆของรัฐบาลใน

ปัจจุบนัและมีเป้าหมายเพื�อเรียกร้องใหน้ายอภิสิทธิ2  เวชชาชีวะ นายกรัฐมนตรี ประกาศยุบสภา และ

จดัการเลือกตั�งใหม ่ต่อมา รัฐบาลใชม้าตรการทางทหารเขา้กดดนักลุ่มผูชุ้มนุม จนทาํให้มีผูเ้สียชีวิต

มากกวา่ 80 คน และมีผูบ้าดเจ็บมากกวา่ 

ปรองดอง ซึ� งผูชุ้มนุมมีขอ้เรียกร้องเพิ�มเติม การชุมนุมจึงดาํเนินต่อไป และนายอภิสิทธิ2  เวชชา

กป็ระกาศยกเลิกวนัเลือกตั�งใหมต่ามแผนปรองดอง ก่อนจะใชก้าํลงัทหารเขา้สลายการชุมนุมที�แยก

ราชประสงค์ เมื�อกลางเดือนพฤษภาคม จนกระทั�ง แกนนาํ นปช

ชุมนุม ในวนัที� 19 พฤษภาคม พ

จากวิกฤติทางการเมืองที�กล่าวมาข้างต้นได้มีการรวม

Networkในปัจจุบนั เพื�อแสดงความคิดเห็นทางการเมืองและเรียกร้องความชอบธรรมทางสังคม 

โดยใชชื้�อวา่ “กลุ่มคนเสื�อหลากสี

กบัการชุมนุมของแนวร่วมประชาธิปไตยต่อตา้นเผด็จการแห่งชาติ 

ไดรั้บความเดือดร้อนจากการปิดถนนและปิดห้างสรรพสินคา้ที�แยกราชประสงค์ทาํให้เศรษฐกิจ

ของชาติได้รับความเสียหายอย่างมากและก่อให้เกิดความหวาดกลัวแก่ประชาชนทั�วไปและให้

กาํลงัใจรัฐบาลนายอภิสิทธิ2  เวชชาชีวะ นายกรัฐมนตรี และทหาร โดยการชุมนุ

ไม่มีสีเสื� อ โดยมีผูน้าํการชุมนุม คือ ผศ

“กลุ่มคนเสื�อหลากสี” 

หรือเจา้ของสื�อซึ� งต่างจากในช่วงเดือนเมษายนถึง กรกฎาคม พ.ศ. 2553 รูปแบบการสื�อสารนั�นไดมี้

การเปลี�ยนแปลงไปโดยประชาชนจะเป็นผูส่้งสารไปยงัประชาชนดว้ยกนัโดยการใชเ้ครือข่ายสังคม

ออนไลน์เป็นเวทีในการกระจายขอ้มูลต่างๆออกไปยงัผูรั้บสารคนอื�น 

จากเหตุการณ์ในเดือนเมษายนปี 2553 ที�ผ่านมาได้เกิดการเคลื�อนไหวทางการเมืองครั� ง

คนที�เรียกตนเองว่า “แนวร่วมประชาธิปไตยต่อต้านเผด็จการแห่งชาติ แดงทั�ง

โดยมีจุดประสงคเ์พื�อกดดนัการดาํเนินการทางการเมืองดา้นต่างๆของรัฐบาลใน

ปัจจุบนัและมีเป้าหมายเพื�อเรียกร้องใหน้ายอภิสิทธิ2  เวชชาชีวะ นายกรัฐมนตรี ประกาศยุบสภา และ

งใหม ่ต่อมา รัฐบาลใชม้าตรการทางทหารเขา้กดดนักลุ่มผูชุ้มนุม จนทาํให้มีผูเ้สียชีวิต

คน และมีผูบ้าดเจ็บมากกวา่ 2,100 คน จากนั�น นายอภิสิทธิ2  เวชชาชีวะ ประกาศแผน

ปรองดอง ซึ� งผูชุ้มนุมมีขอ้เรียกร้องเพิ�มเติม การชุมนุมจึงดาํเนินต่อไป และนายอภิสิทธิ2  เวชชา

กป็ระกาศยกเลิกวนัเลือกตั�งใหมต่ามแผนปรองดอง ก่อนจะใชก้าํลงัทหารเขา้สลายการชุมนุมที�แยก

ราชประสงค์ เมื�อกลางเดือนพฤษภาคม จนกระทั�ง แกนนาํ นปช.แดงทั�งแผน่ดิน ประกาศยุติการ

พฤษภาคม พ.ศ. 2553 

จากวิกฤติทางการเมืองที�กล่าวมาข้างต้นได้มีการรวมกลุ่มของผู ้ที� ใช้ระบบ 

เพื�อแสดงความคิดเห็นทางการเมืองและเรียกร้องความชอบธรรมทางสังคม 

กลุ่มคนเสื�อหลากสี” ซึ� งเป็นการรวมตวักนัของประชาชนเพื�อแสดงความไม่เห็นดว้ย

กบัการชุมนุมของแนวร่วมประชาธิปไตยต่อตา้นเผด็จการแห่งชาติ แดงทั�งแผน่ดิน พ

ไดรั้บความเดือดร้อนจากการปิดถนนและปิดห้างสรรพสินคา้ที�แยกราชประสงค์ทาํให้เศรษฐกิจ

ของชาติได้รับความเสียหายอย่างมากและก่อให้เกิดความหวาดกลัวแก่ประชาชนทั�วไปและให้

กาํลงัใจรัฐบาลนายอภิสิทธิ2  เวชชาชีวะ นายกรัฐมนตรี และทหาร โดยการชุมนุ

เสื�อ โดยมีผูน้าํการชุมนุม คือ ผศ.นพ.ตุลย ์สิทธิสมวงศ์  ที�ใช้ชื�อกลุ่มในการชุมนุมครั� งนี� ว่า 

หนา้แฟนเฟจ(Fanpage) ของกลุ่มคนเสื�อหลากสี
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แบบการสื�อสารนั�นไดมี้

การเปลี�ยนแปลงไปโดยประชาชนจะเป็นผูส่้งสารไปยงัประชาชนดว้ยกนัโดยการใชเ้ครือข่ายสังคม

ที�ผ่านมาได้เกิดการเคลื�อนไหวทางการเมืองครั� ง

แนวร่วมประชาธิปไตยต่อต้านเผด็จการแห่งชาติ แดงทั�ง

โดยมีจุดประสงคเ์พื�อกดดนัการดาํเนินการทางการเมืองดา้นต่างๆของรัฐบาลใน

ปัจจุบนัและมีเป้าหมายเพื�อเรียกร้องใหน้ายอภิสิทธิ2  เวชชาชีวะ นายกรัฐมนตรี ประกาศยุบสภา และ

งใหม ่ต่อมา รัฐบาลใชม้าตรการทางทหารเขา้กดดนักลุ่มผูชุ้มนุม จนทาํให้มีผูเ้สียชีวิต

จากนั�น นายอภิสิทธิ2  เวชชาชีวะ ประกาศแผน

ปรองดอง ซึ� งผูชุ้มนุมมีขอ้เรียกร้องเพิ�มเติม การชุมนุมจึงดาํเนินต่อไป และนายอภิสิทธิ2  เวชชาชีวะ 

กป็ระกาศยกเลิกวนัเลือกตั�งใหมต่ามแผนปรองดอง ก่อนจะใชก้าํลงัทหารเขา้สลายการชุมนุมที�แยก

แดงทั�งแผน่ดิน ประกาศยุติการ

กลุ่มของผู ้ที� ใช้ระบบ Social 

เพื�อแสดงความคิดเห็นทางการเมืองและเรียกร้องความชอบธรรมทางสังคม 

เป็นการรวมตวักนัของประชาชนเพื�อแสดงความไม่เห็นดว้ย

แดงทั�งแผน่ดิน พ.ศ. 2553 ซึ� ง

ไดรั้บความเดือดร้อนจากการปิดถนนและปิดห้างสรรพสินคา้ที�แยกราชประสงค์ทาํให้เศรษฐกิจ

ของชาติได้รับความเสียหายอย่างมากและก่อให้เกิดความหวาดกลัวแก่ประชาชนทั�วไปและให้

กาํลงัใจรัฐบาลนายอภิสิทธิ2  เวชชาชีวะ นายกรัฐมนตรี และทหาร โดยการชุมนุมเป็นไปในลกัษณะ

ตุลย ์สิทธิสมวงศ์  ที�ใช้ชื�อกลุ่มในการชุมนุมครั� งนี� ว่า 

 
ของกลุ่มคนเสื�อหลากสี 
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ผศ.นพ.ตุลย ์สิทธิสมวงศ ์

กลุ่มคนเสื� อหลากสีนั�น เริ�มครั� งแรกที�เคลื�อนไหวในเฟซบุ๊กนี� เมื�อวนัที� 29 มีนาคม พ.ศ. 

2553 และมีจํานวนผู ้เข้าร่วมด้วยในวนัหนึ� ง จ ํานวนมากประมาณ 2,000 คน โดยขึ� นอยู่กับ

สถานการณ์ในแต่ละวนั โดยมีการตั�งกระทูเ้พื�อแสดงความคิดเห็นของตนเองโดยมีการให้ผูที้�เขา้มา

อ่านแสดงความคิดเห็นของตนเองใส่ลงไปเพิ�มเติม หรือการรายงานสถานการณ์ที�ทางแนวร่วม

ประชาธิปไตยต่อตา้นเผด็จการแห่งชาติ แดงทั�งแผ่นดินได้มีการเคลื�อนไหวไปยงัสถานที�ต่างๆ  

นอกจากนี�แลว้กลุ่มคนเสื�อหลากสียงัผนวกรวมกบักลุ่มสหเครือขา่ยภาคประชาชน หรือกลุ่มคนเสื�อ

สีชมพู ซึ� งเป็นกลุ่มคนที�เป็นคณาจารยห์รือศิษยเ์ก่าจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยัที�รวมตวักนัก่อนหน้า

นั�นที�สวนลุมพินีหรือในจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั เมื�อวนัที� 2 เมษายน พ.ศ. 2553 โดยกลุ่มคนเสื�อ

หลากสี รวมตวักนัทาํกิจกรรมครั� งแรกเมื�อวนัที� 13 เมษายน พ.ศ. 2553 ที�อนุสาวรียช์ยัสมรภูมิ โดยมี

ผูเ้ขา้ร่วมเริ�มแรกเพียง 20 คนเท่านั�น ก่อนที�จะมีกิจกรรมเช่นเดียวกนันี� อีกครั� งในวนัรุ่งขึ�นคือวนัที� 

14 เมษายน ณ สถานที�เดียวกนั และมีผูเ้ขา้ร่วมกนัมากขึ�น โดยลกัษณะกิจกรรมจะเป็นการชุมนุม

เพื�อต่อตา้นการชุมนุมของแนวร่วมประชาธิปไตยต่อตา้นเผด็จการแห่งชาติ แดงทั�งแผน่ดิน และให้

กาํลงัใจรัฐบาลและใหก้าํลงัใจทหาร เป็นตน้ โดยกลุ่มคนเสื�อหลากสีนั�นไดมี้การนดัหมายและบอก

กล่าววา่การชุมนุมของตนเองนั�นจะมีที�ใดโดยใช ้เฟซบุ๊ค(Facebook) ของกลุ่มเป็นตวักลางในการ

สื�อสารกบัผูที้�ติดตาม แฟนเพจ(Fan Page) ของกลุ่มคนเสื�อหลากสี  

ด้วยเหตุผลนี� ผูว้ิจ ัยเล็งเห็นว่าในปัจจุบันรูปแบบการสื�อสารทางการเมืองนั�นได้มีการ

เปลี�ยนไปจากยคุก่อนๆเป็นอยา่งมาก เพราะรูปแบบการสื�อสารทางการเมืองสามารถเกิดขึ�นไดทุ้กที� 
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ไม่ว่าจะเป็นที�บ้าน ที�ทาํงาน หรือแมแ้ต่สถานที�สาธารณะต่างๆ เพียงแค่มีการใช้ระบบ Social 

Network ผา่นอินเทอร์เน็ต ก็สามารถรับรู้เหตุการณ์เหล่านั�นได ้จนทาํให้เกิดการรวมกลุ่มเพื�อแสดง

ความคิดเห็นที�เป็นของตนเองบนระบบ Social Network ซึ� งต่างจากยุคก่อนที�มีเพียงแค่การรวบรวม

บุคคลจากหลายๆสถานที� เพื�อไปแสดงความคิดเห็นของตนเองตามสถานที�ต่างๆ จากรูปแบบการ

สื�อสารทางการเมืองที�เปลี�ยนไปตามยุคสมยัใหม่ โดยรูปแบบการสื�อสารทางการเมืองยุคก่อนจะ

พบวา่ส่วนมากจะเป็นรูปแบบการสื�อสารจากรัฐสู่ประชาชน หรือประชาชนสื�อสารกบัรัฐโดยผา่น

ช่องทางต่างๆ ซึ� งแตกต่างจากงานวิจยัชิ�นนี� ที�เป็นการสื�อสารทางการเมืองระหวา่งประชาชนโดยใช้

สื�อต่างๆเป็นขอ้มูลในการแสดงความคิดเห็น จึงทาํให้ผูว้ิจยัตอ้งการศึกษาปัจจยัการเกิดเครือข่าย

สังคมออนไลน์และกระบวนการสื�อสารของกลุ่มคนเสื�อหลากสีที�ออกมาแสดงความคิดเห็นทางการ

เมืองของตนเองในช่วงเดือนเมษายนถึง กรกฎาคม พ.ศ. 2553 รวมถึงการมีส่วนร่วมทางการเมือง

และการแสดงออกทางการเมืองที�มีการเปลี�ยนแปลงไปของประชาชนในปัจจุบนั 

วตัถุประสงค ์

1. เพื�อศึกษาปัจจยัการเกิดเครือขา่ยสังคมออนไลน์ของกลุ่มคนเสื�อหลากสี 

2. เพื�อศึกษากระบวนการสื�อสารทางการเมืองผา่นเครือข่ายสังคมออนไลน์ของกลุ่มคนเสื�อ

หลากสี 

3. เพื�อศึกษารูปแบบการแสดงออกและการมีส่วนร่วมทางการเมืองของเครือข่ายสังคม

ออนไลน์ของกลุ่มคนเสื�อหลากสี 

ปัญหานาํวจิยั 

1. ปัจจยัใดที�ทาํใหเ้กิดการรวมกลุ่มของคนเสื�อหลากสีผา่นเครือขา่ยสังคมออนไลน์ 

2. กระบวนการสื�อสารทางการเมืองของกลุ่มสังคมออนไลน์เป็นอยา่งไร 

3. รูปแบบการแสดงออกและการมีส่วนร่วมทางการเมืองของกลุ่มคนเสื� อหลากสีผ่าน

เครือขา่ยสังคมออนไลน์นั�นเป็นอยา่งไร 
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ขอบเขตการวจิยั 

การวิจยัครั� งนี� จะมุ่งศึกษาเครือข่ายสังคมออนไลน์(Social Network) ที�ไดรั้บความนิยมใน

ปัจจุบนัคือ เฟซบุ๊ค(Facebook) โดยผูว้ิจยัจะเลือกศึกษารูปแบบกระบวนการเกิดเครือข่ายทางสังคม

โดยมีเนื�อหาเกี�ยวกบัการเมืองเป็นหลกัโดยไดเ้ลือกกลุ่มคนเสื�อหลากสีที�ไดมี้การขบัเคลื�อนและมี

การรวมกลุ่มทางการเมืองอย่างเห็นได้ชัดจากเหตุการณ์ในช่วงเดือนเมษายน พ.ศ. 2553 ถึง 

กรกฎาคม พ.ศ. 2553  

นิยามศพัท ์

ปัจจยัการเกิดเครือข่ายสังคมออนไลน์(Social Network) หมายถึง สิ�งที�ทาํให้เกิดการสร้าง

ปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลทาํให้เกิดการรวมตวัของกลุ่มบุคคลที�มีความคิดเห็นทางการเมืองไปใน

ทิศทางเดียวกนั โดยแบ่งออกเป็น 2 ปัจจยัคือ 1.ปัจจยัที�ทาํให้เกิดเครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น การ

รวมตวัของกลุ่มบุคคลต่างๆเพื�อแสดงความคิดเห็นทางการเมืองผา่น เฟซบุ๊ค (Facebook)   2.ปัจจยัที�

ทาํให้เกิดแรงจูงใจที�ทาํให้เกิดการเขา้ร่วมเครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่นความสนใจในข่าวสาร

การเมือง การแลกเปลี�ยนข่าวสารทางการเมือง  

เครือข่ายสังคมออนไลน์(Social Network) หมายถึง รูปแบบการติดต่อสื�อสารผา่นเวบ็ไซต์

บนระบบอินเทอร์เน็ต โดยมีลกัษณะการรวมกลุ่มที�มีการโตต้อบ สนทนาและแสดงความคิดเห็น

ผา่นเวบ็ไซต ์ในงานวิจยัชิ�นนี� ไดเ้ลือกเวบ็ไซต ์เฟซบุ๊ค (Facebook) ของกลุ่มคนเสื�อหลากสี ที�มีชื�อ

วา่ “มั�นใจว่าคนไทยเกิน 1 ลา้น ต่อตา้นการยุบสภา”ซึ� งเป็นเวบ็ไซต์ที� มีกลุ่มคนเสื�อหลากสีเป็น

สมาชิกมากที�สุดโดยพิจารณาจาก ผูเ้ขา้ร่วมติดตามขา่วสารซึ�งมีจาํนวน 144,780 คน 

 กระบวนการการสื�อสารทางการเมือง หมายถึง พฤติกรรมการสื�อสารของ“กลุ่มคนเสื� อ

หลากสี”ที�เกี�ยวขอ้งกบักิจกรรมทางการเมืองไม่วา่จะเป็น  

- กิจกรรมการสื�อสารที�มีการนาํเสนอเนื�อหาเกี�ยวกบัการเมือง  

- การแสดงความคิดเห็นทางการเมืองต่างๆ การถ่ายทอดขอ้มูลหรือแลกเปลี�ยนข่าวสาร

ทางการ 
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- การนาํเอาขอ้มูลเกี�ยวกบัข่าวสารการเมืองที�ไดน้าํไปเผยแพร่ให้กบับุคคลอื�น หรือ การ

พดูจาหวา่นลอ้มบุคคลอื�นใหเ้กิดความคิดเห็นทางการเมืองไปในทิศทางเดียวกบัตน  

- การแสดงทศันคติของตนเกี�ยวกบัการเมืองที�ตนได้รับข้อมูลมาผ่านระบบเครือข่าย

สังคมออนไลน์(Social Network) 

 การแสดงออกการมีส่วนร่วมทางการเมือง หมายถึง การกระทาํที�มีลกัษณะเกิดผลกระทบ

ต่อการเมืองของประเทศ และเป็นลกัษณะการกระทาํทางการเมือง ดงันี�   

-  การที�บุคคลสนองตอบต่อสิ�งเร้าทางการเมือง 

- การที�บุคคลลงคะแนนเสียงเลือกตั�ง 

- การที�บุคคลริเริ�ม อภิปราย ถกเถียงทางการเมือง 

- การที�บุคคลพยายามพดูจาหวา่นลอ้มใหผู้อื้�นออกเสียงเลือกตั�งทางใดทางหนึ�ง 

- การที�บุคคลติดเครื�องหมายหรือแผน่ป้ายโฆษณาทางการเมืองบนเสื�อผา้ 

- การที�บุคคลติดต่อเกี�ยวขอ้งกบัเจา้หนา้ที�หรือผูน้าํทางการเมือง 

- การที�บุคคลช่วยเหลือทางการเงินต่อพรรคการเมือง หรือผูส้มคัรรับเลือกตั�ง 

- การที�บุคคลเขา้ร่วมในการประชุมทางการเมือง 

- การที�บุคคลสละเวลาเพื�อช่วยหาเสียงเลือกตั�ง 

- การที�บุคคลและสมาชิกผูก้ระตือรือร้นของพรรคการเมืองหนึ�ง 

- การที�บุคคลเขา้ร่วมประชุมคณะกรรมการบริหารพรรค หรือการประชุมวางแผนของ

พรรค 

- การที�บุคคลช่วยหาทุนใหก้บัพรรค 

- การที�บุคคลเขา้สมคัรแข่งขนัเป็นผูรั้บเลือกตั�ง 

- การที�บุคคลเป็นเจา้หนา้ที�ของพรรคหรือไดรั้บการเลือกตั�งในนามของพรรค 

กลุ่มคนเสื�อหลากสี  หมายถึง กลุ่มคนที�มีการรวมตวัเกิดขึ�นบนเครือข่ายสังคมออนไลน์

โดยเวบ็ไซตเ์ฟซบุ๊ค (Facebook)เป็นสื�อกลางในการติดต่อสื�อสารโดยมีจุดประสงค์เพื�อแสดงออก

ทางการเมืองของผู ้ที�ไม่เห็นต่อการกระทําของฝ่ายต่างๆในช่วงเดือนเมษายนถึง กรกฎาคม 

พ.ศ.2553 โดยมีการออกมาชุมนุมเพื�อเรียกร้องและ แสดงออกความคิดเห็นทางการเมืองของตน 
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โดยมี ผศ.นพ.ตุลย ์สิทธิสมวงศ ์เป็นผูน้าํในการชุมนุมตามสถานที�ต่างๆเช่น อนุสาวรียช์ยัสมรภูมิ สี

ลม สวนลุมพินีและราชประสงคเ์ป็นตน้ โดยกลุ่มคนเสื�อหลากสีจะลกัษณะเป็นกลุ่มคนที�ไม่ฝักใฝ่

การเมืองในฝ่ายใดฝ่ายหนึ�ง แต่จะร่วมกนัแสดงออกเพื�อหาทางออกใหแ้ก่สังคมในช่วงเวลานั�น 

ประโยชน์ที�คาดวา่จะไดรั้บ 

1. เพื�อทราบรูปแบบการสื�อสารและปัจจยัการเกิดขึ�นของเครือข่ายสังคมออนไลน์(Social 

Network)  ของผูใ้ช้บริการ ซึ� งจะเป็นประโยชน์ในการศึกษารูปแบบการเกิดการสื�อสาร

ชนิดนี�   ในช่วงวกิฤตการณ์ทางการเมืองในสังคมปัจจุบนั 

2. ผลการวิจยัที�ได้สามารถใช้เป็นแนวทางสําหรับผูส้นใจศึกษาเครือข่ายสังคมออนไลน์

(Social Network)  ตลอดจนการใชสื้�อแบบใหม่เพื�อสร้างการมีส่วนร่วมทางการเมือง และ

เป็นขอ้มูลในการทาํวจิยั คน้ควา้ เรื�องที�เกี�ยวขอ้งต่อไปในอนาคต 
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บทที� 2 

กรอบแนวคิดและทฤษฏีและงานวจัิยที�เกี�ยวข้อง 

 งานวิจยัเรื�อง “การสื�อสารทางการเมืองผา่นเครือข่ายสังคมออนไลน์ของกลุ่มคนเสื�อหลากสี” 

ผูว้จิยัไดมี้การนาํเอากรอบแนวคิดและทฤษฏีที�ใชเ้พื�อกาํหนดกรอบงานวจิยัของตนดงันี�  

1.แนวคิดเกี�ยวกบัการสื�อสาร 

1.1 แนวคิดเกี�ยวกบัเครือขา่ยการสื�อสาร 

1.2 แนวคิดเรื�องการสื�อสารทางการเมือง(Political Communication) 

1.3 แนวคิดความคลา้ยคลึงและแรงดึงดูดระหวา่งบุคคล (Similarity and Interpersonal 

Attraction) 

2. แนวคิดเกี�ยวกบัการมีส่วนร่วม 

2.1 แนวคิดสื�อสารแบบมีส่วนร่วม 

              2.2 แนวคิดการมีส่วนร่วมทางการเมือง 

3. แนวคิดเกี�ยวกบัการสื�อสารผา่นอินเทอร์เน็ต  

              3.1 แ น ว คิ ด ก า ร สื� อ ส า ร ผ่ า น ตั ว ก ล า ง ค อ มพิ ว เ ต อ ร์  ( Computer-mediated 

Communication)  

              3.2 แนวคิดการสื�อสารผา่นเครือขา่ยสังคมออนไลน์ (Social Network) 

งานวจิยัที�เกี�ยวขอ้ง 
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1.แนวคิดเกี�ยวกบัการสื�อสาร 

 1.1 แนวคิดเกี�ยวกบัเครือข่ายการสื�อสาร 

 การที�มนุษยม์าอยูร่วมกนัเป็นกลุ่มนั�นจาํเป็นที�จะตอ้งใช ้“การสื�อสาร” มาเป็นเครื�องมือใน

การเชื�อมโยงบุคคลในกลุ่มเขา้ดว้ยกนั ซึ� งวตัถุประสงคห์ลกัของการวิเคราะห์เครือข่ายการสื�อสารก็

คือ ตอ้งการระบุถึงโครงสร้างการสื�อสาร เพื�อใหเ้ขา้ใจถึงภาพรวมของปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลใน

กลุ่ม โดยมีผูไ้ดใ้หค้วามหมายของ “เครือขา่ยการสื�อสาร” ไวห้ลากหลายดงัต่อไปนี�  

 ถิรนันท์ อนวชัศิริวงศ์ (2526:47) กล่าวว่าเครือข่ายการสื�อสาร หมายถึง ระบบการ

แพร่กระจายขอ้มูลข่าวสารในบรรดาสมาชิกของกลุ่ม ซึ� งมีทั�งเครือข่ายแบบเป็นทางการและไม่เป็น

ทางการ 

 วนิิจ เกตุขาํ (2522 :45) ไดใ้ห้ความหมายไวว้า่ เครือข่ายการสื�อสาร หมายถึง แบบแผนการ

ติดต่อเกี�ยวขอ้ง และประสานกนัภายในกลุ่มโดยสมาชิกภายในกลุ่มจะมีการรับการถ่ายทอดเพื�อให้

งานบรรลุเป้าหมายตามที�ตั�งไว ้

 Rogers (1986:203) กล่าววา่เครือข่ายการสื�อสารเกิดจากความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลซึ� ง

เชื�อมโยงกนัโดยรูปแบบการไหลของขา่วสาร 

 นอกจากนั�น Rogersและ Kincaid  (1981:42) ไดใ้หค้วามเห็นเกี�ยวกบัการวเิคราะห์เครือ 

ขา่ยทางการสื�อสาร วา่คือ วธีิการศึกษาเพื�อระบุถึงโครงสร้างการสื�อสารในระบบ โดยการวเิคราะห์ 

การไหลของขอ้มูลขา่วสาร ซึ� งอาศยัความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลเป็นหน่วยในการวเิคราะห์ 

 จากลกัษณะการวเิคราะห์เครือข่ายการสื�อสาร ที�ใชค้วามสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลวเิคราะห์ 

ดงันั�นสถานภาพของสมาชิกแต่ละคนในกลุ่มก็จะตอ้งสัมพนัธ์กบัการสื�อสารบุคคล ยิ�งมีสถานภาพ

สูง เช่น เป็นหัวหนา้ การสื�อสารมกัจะออกมาในรูปการเสนอความคิดเห็น และรับเอาความคิดเห็น

จากสมาชิกอื�น ๆ ความสัมพนัธ์ระหวา่งการสื�อสารและสถานภาพของสมาชิกอาจแยกได้เป็น 3 

ลกัษณะคือ (วนิิจ เกตุขาํ : 2522) 
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 1. การสื�อสารมกัมีแนวโนม้ไปสู่บุคคลที�มีสถานภาพสูงในกลุ่ม เช่น หวัหนา้ หรือประธาน

กลุ่มจะมีการสื�อสารกบัคนอื�นในกลุ่มมากกวา่ลูกนอ้งหรือสมาชิก เพราะอยา่งนอ้ยหัวหน้าจะตอ้ง

คอยติดต่อประสานงานรับฟังสมาชิกในกลุ่ม 

 2. การสื�อสารจะมีแนวโนม้ไปสู่บุคคลที�มีสถานภาพเท่าเทียมกนั มากกวา่แตกต่างกนั เช่น 

กลุ่มที�มีคนหลายฐานะ ต่างวยัวุฒิ คุณวุฒิกนัมากๆ จะมีการสื�อสารนอ้ยกวา่ในกลุ่มที�มีฐานะวยัวุฒิ

คุณวฒิุ เทา่เทียมกนั 

 3. การสื�อสารจะไม่ค่อยเกิดขึ�นในกลุ่มที�บุคคลที�มีสถานภาพเหลื�อมลํ� าตํ�าสูงกวา่กนัหรือ

สถานภาพไมเ่ป็นที�บง่ชดั 

การเกิดขึ�นของเครือขา่ยการสื�อสาร 

 ในด้านพฤติกรรมของมนุษย์นั� น โดยปกติมนุษย์จะมีปฏิกิริยาโต้ตอบกัน ซึ� งเป็นการ

แลกเปลี�ยนขอ้มูลข่าวสารระหวา่งบุคคลหนึ� งกบัอีกบุคคลหนึ�งหรือมากกวา่นั�น ปกติแลว้บุคคลใน

ระบบจะทาํการติดต่อกบับุคคลอื�น ๆ และก็จะเพิกเฉยกบับุคคลที�เหลือดว้ยเช่นกนั (เมื�อระบบนั�นมี

ขนาดใหญ่) การไหลของการสื�อสารระหวา่งบุคคลจึงกลายเป็นรูปแบบที�เรียกวา่ “โครงสร้างการ

สื�อสาร” (Communication Structure) หรือ “เครือขา่ย” (Network) (เจษฎา รัตนเขมากร 2540:9) 

 การเกิดขึ�นของเครือขา่ยสามารถแบง่ออกไดเ้ป็น (พชันี เชยจรรยา และคณะ, 2541:43) 

 ก. เครือข่ายการสื�อสารที�เกิดขึ�นเอง (emergent communication network) หรือเครือข่ายการ

สื�อสารแบบไม่เป็นทางการ (informal network) เกิดขึ�นจากการสื�อสารระหวา่งบุคคล ซึ� งไม่มีใคร 

ได้รับมอบหมาย หรือบงัคบัให้ใช้การติดต่อผา่นช่องทางใดช่องทางหนึ� งอยา่งตั�งใจ ตรงกนัขา้ม

เครือข่ายเหล่านี� เกิดขึ�นเมื�อสมาชิกมีปฏิสัมพนัธ์กบับุคคลอื�นอยา่งอิสระในอตัราความถี�และความ

เขม้ขน้ของการสื�อสารต่าง ๆกนั โดยเมื�อเวลาผา่นไปเครือข่ายที�เกิดขึ�นเองนี� จะค่อย ๆ กลายเป็น

แหล่งขอ้มูลที�ไมเ่ป็นระเบียบ 

 ข. เครือข่ายการสื�อสารที�ได้ถูกกาํหนดไว ้(prescribed communication network) หรือ

เครือข่ายการสื�อสารแบบเป็นทางการ (formal network) เป็นประเภทของการสื�อสารระหวา่งบุคคล
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ซึ� งเกิดปฏิสัมพนัธ์ในเครือข่ายที�ไดมี้การวางแผนอยา่งแน่นอน ดงันั�นเครือข่ายเหล่านี� มีโครงสร้างที�

มีแบบแผน 

การวเิคราะห์เครือข่ายการสื�อสาร 

 มีนกัวชิาการหลายทา่นไดก้ล่าวถึงการวเิคราะห์เครือข่ายการสื�อสารไวด้งัต่อไปนี�  

 การวิเคราะห์เครือข่ายการสื�อสาร เป็นวิธีการวิจยัอยา่งหนึ�งที�ศึกษาโครงสร้างการสื�อสาร

ในระบบ ศึกษาความสัมพนัธ์ของขอ้มูลเกี�ยวกบัการไหลทางการสื�อสาร ซึ� งเป็นการวิเคราะห์โดย

อาศยัความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลเป็นหน่วยในการวิเคราะห์ (Rogers และ Kincaid, 1980) (อา้งถึง

ในเจษฎา รัตนเขมากร, 2540:9) 

 การวิเคราะห์เครือข่ายการสื�อสาร จะอธิบายการสร้างความผูกพนัของตนเขา้กบัหมู่คณะ

โดยการแลกเปลี�ยนขอ้มูลกนัในโครงสร้างการสื�อสารระหวา่งบุคคล เครือข่ายการสื�อสารประกอบ

ขึ�นดว้ยการติดต่อกนัระหวา่งบุคคล โดยจะติดต่อกนัในรูปแบบการไหลของการสื�อสาร (ศิริชยั ศิ

ริกายะ, 2527) 

 ในเรื�องของเครือข่ายการสื�อสารนั�น Harold J. Leavitt  ไดท้ดลองทาํการวิจยั โดยใชแ้บบ

ของการสื�อสารหลายแบบ พบวา่ การวเิคราะห์ลกัษณะของเครือข่ายและการไหลของขอ้มูลข่าวสาร

จดัแยกออกไดเ้ป็น 2 รูปแบบ คือ แบบที�มีศูนยก์ลางกบัแบบกระจายอาํนาจ 

 1. การสื�อสารแบบมีศูนยก์ลาง (Centralized communication) เป็นการสื�อสารที�มีใครคนใด

คนหนึ�งเป็นศูนยก์ลางหรือทางผา่น โดยที�สมาชิกคนอื�นๆ ไมมี่การติดต่อกนัโดยตรง แต่ตอ้งผา่นคน

กลาง 

 2. การสื�อสารแบบกระจายอาํนาจ (Decentralized Communication) เป็นการสื�อสารที�

สมาชิกในกลุ่มติดต่อกนัโดยอิสระ ไม่มีใครตดัสินใจคนเดียว แต่ร่วมกนัคิดร่วมกนัแกไ้ขปัญหา 

เป็นวธีิที�ใชไ้ดต้รงกบักระบวนการกลุ่มมาก เพราะทุกคนมีปฏิสัมพนัธ์กนั (Interaction) ผลที�ออกมา

จะไดท้ั�งผลผลิต (Product) และกระบวนการ (Process) ของกลุ่ม หมายถึงการสื�อสารและแบบนี�

คาํนึงถึงการเอาใจใส่ ผูท้าํงาน สิ�งแวดลอ้มในการทาํงาน ขวญัและกาํลงัใจของกลุ่มดว้ย 
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1. การสื�อสารแบบมีศูนยก์ลาง(Centralized Communication) 

 1.1 เครือข่ายการศึกษาแบบลูกโซ่ (Chain Network) ได้แก่ เครือข่ายการสื�อสารที�

สมาชิกแต่ละคนจะติดต่อไปยงัสมาชิกคนอื�นที�อยู่ถัดไปเท่านั�น เนื�องจากมีข้อจาํกดัในแง่การ

ประสานงานและการติดต่อระหวา่งสมาชิกในกลุ่ม บางครั� งจึงเป็นความยากลาํบากที�กลุ่มจะทาํงาน

ให้สําเร็จตามที�ตอ้งการ การขาดความเป็นอิสระในการติดต่อสื�อสารเพราะสมาชิกจะติดต่อกบั

บุคคลอื�นได้เพียง 1 คน หรือ 2 คน ที�ต่อจากเขาเท่านั�นจึงทาํให้ความพอใจของสมาชิกในกลุ่ม

คอ่นขา้งตํ�า 

 

เครือขา่ยการสื�อสารแบบลูกโซ่ 

 1.2 การสื�อสารแบบระบบตวัวาย (Y Network) ไดแ้ก่ เครือข่ายการสื�อสารที�มีสมาชิก

ที�อยูต่รงกลางเพียง 2 คน จะทาํหน้าที�ประสานงานและส่งขอ้มูลที�ไดรั้บจากสมาชิกคนอื�นๆที�อยู่

รอบนอก การสื�อสารแบบนี� มีความเหมาะสมกวา่แบบลูกโซ่ในแง่ที�ทาํงานให้สําเร็จไดดี้กวา่เพราะ

ขอ้มูลสามารถผา่นทิศทางต่างๆ ไดม้ากกวา่แทนที�จะอาศยัคนที�อยูถ่ดัไปเทา่นั�น โดยปกติบุคคลที�อยู่

ตรงกลางสักคนหรือ 2 คน เทา่นั�นที�มีความพอใจในรูปแบบการสื�อสารแบบนี�  แต่ส่วนที�เหลือของก

ลุ่มหรือผูที้�อยู่รอบนอกมีความพอใจตํ�า รูปแบบการสื�อสารแบบตวัวายนี� มกัจะเกิดในกลุ่มที�มี

สมาชิกเพียง 1 คน หรือ 2 คนเท่านั�น เต็มใจที�จะรับงานและรับผิดชอบต่อผลสําเร็จของงานใน

ขณะที�ส่วนที�เหลือของกลุ่มไมย่อมรับผดิชอบ 

 

   

 

 

การสื�อสารแบบระบบตวัวาย 
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1.3 เครือข่ายสื�อสารแบบวงล้อ (Whelk Network) ไดแ้ก่ เครือข่ายการสื�อสารที�มี

สมาชิกคนหนึ�งเป็นผูรั้บขา่วจากสมาชิกคนใดคนหนึ�งแลว้ส่งข่าวนั�นไปยงัสมาชิกคนอื�น ๆ บุคคลที�

อยู่ตรงกลางของกลุ่มจะเป็นผูมี้อาํนาจอย่างแท้จริงและเป็นผูน้ําของกลุ่ม เพราะเป็นผูเ้ดียวที�

รับผดิชอบผลสาํเร็จของงาน                         

 

 

 

    เครือขา่ยการสื�อสารแบบวงลอ้ 

2. การสื�อสารแบบกระจายอาํนาจ (Decentralized Network) 

2.1 เครือข่ายการสื�อสารแบบวงกลม (circle network) ไดแ้ก่ เครือข่ายการสื�อสารที�มี

สมาชิกในกลุ่มทุกคนสามารถติดต่อกบัสมาชิกที�อยูถ่ดัจากคนทั�งสองขา้ง สถานะของทุกคนมีความ

เท่าเทียมกนัและทุกคนมีความพอใจ อยา่งไรก็ตามปัญหาเรื�องความรับผิดชอบจะเกิดขึ�น เพราะจะ

หาคนรับผดิชอบไมไ่ดเ้พราะแต่ละคนมีฐานะเทา่เทียมกนั จะหาใครมาเป็นศูนยร์วมของกลุ่มไมไ่ด ้

 

 

 

 

เครือขา่ยการสื�อสารแบบวงกลม 

2.2 เครือข่ายการสื�อสารแบบทุกช่องทาง (All Channel Network) ไดแ้ก่ เครือข่ายการ

สื�อสารที�สมาชิกทุกคนสามารถติดต่อกบัสมาชิกคนอื�นไดโ้ดยตรงไมต่อ้งผา่นสมาชิกคนอื�นๆ ทั�งใน
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การรับข่าวและส่งข่าว อาจถือไดว้า่ เป็นเครือข่ายการติดต่อที�สมบูรณ์ที�สุด เพราะไม่มีขอ้จาํกดัการ

สื�อสารของสมาชิกโดยเครือข่ายนี�  จะเปิดโอกาสใหมี้ปฏิกิริยายอ้นกลบัสูงที�สุด 

 

 

 

   

เครือขา่ยการสื�อสารแบบทุกช่องทาง 

 นอกจากนี�  Everett M Rogers และ D.Lowrence Kincaid จากหนงัสือ Communication 

Networks ยงักล่าวถึงเครือข่ายสื�อสารวา่ การติดต่อสัมพนัธ์กนัของคู่สื�อสารภายในเครือข่ายจะมี 2 

ลกัษณะคือ 

1. เครือขา่ยความสัมพนัธ์ส่วนบุคคลที�เป็นแบบกระจาย (radial personal network) หมายถึง 

การที�บุคคลหนึ�งมีการติดต่อสัมพนัธ์กบัคนหลายๆ คน ซึ� งในกลุ่มที�เขาติดต่อดว้ยกนันี� จะไม่มีการ

ติดต่อสัมพนัธ์ระหวา่งกนัเลย ส่วนใหญ่บุคคลที�ติดต่อดว้ยจะมีความผกูพนัแบบผิวเผิน (weak ties) 

เช่น เป็นเพียงคนรู้จกั หรือเพื�อนร่วมงาน เป็นต้น และจะเป็นการติดต่อสัมพนัธ์ของบุคคลที�มี

ลกัษณะแตกต่างกนั 

2. เครือขา่ยความสัมพนัธ์ส่วนบุคคลแบบเกี�ยวซ้อนต่อกนั (interlocking personal network) 

หมายถึง การที�บุคคลหนึ� งมีการติดต่อสัมพนัธ์กับคนหลายๆ คน โดยที�กลุ่มคนในเครือข่าย

ความสัมพนัธ์แบบนี�จะมีการติดต่อสัมพนัธ์ถึงกนัหมด และมีความสัมพนัธ์กนัสนิทสนมแน่นแฟ้น 

(strong tie) เช่น เพื�อนสนิท หรือ ญาติ โดยที�จะลกัษณะที�เหมือนกนัหรือคลา้ยกนัมาก 
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นอกจากนี�  Rogers และ Kincaid ยงักล่าวไวใ้นหนงัสือ Communication Networks ว่า

นอกจากคู่สื�อสารจะมีลกัษณะความผูกพนัต่อกนัในรูปแบบต่างๆ แลว้ในการติดต่อสื�อสารแต่ละ

ครั� งคุณลกัษณะของคูสื่�อสารที�เหมือนกนัและแตกต่างกนัจะเป็นปัจจยัสําคญัที�สามารถทาํนายไดว้า่ 

“ใครจะถ่ายทอดข่าวสารต่อไปยงัใครและในการถ่ายทอดข่าวสารนั�นจะมีประสิทธิเพียงไร” 

คุณลกัษณะที�เหมือนกนั (homophily) หมายถึง ระดบัความเหมือนกนัของบุคคลสองคนที�มีปฏิกิริยา

สัมพนัธ์ต่อกนัในดา้นต่างๆ เช่น ความเชื�อ ค่านิยม การศึกษาสถานะภาพทางสังคม ความชอบ เป็น

ตน้ ซึ� งตรงขา้มกบัคุณลกัษณะที�แตกต่างกนั (heterophily) ซึ� งหมายถึง ระดบัความแตกต่างกนัของ

บุคคลทั�งสองที�ปฏิกิริยาสัมพนัธ์กนัในดา้นต่างๆ ดงักล่าวมีผูใ้ห้ทรรศนะวา่ “การสื�อสารจะเกิดขึ�น

ไดบ้อ่ยครั� ง มีประสิทธิภาพ และเป็นไปดว้ยความราบรื�นนั�น เมื�อผูร่้วมสื�อสารมี” 

Shaw (อา้งถึงในยบุล เบญ็จรงคกิ์จ : 2534) ทาํการสรุปผลงานวิจยัในเรื�องของเครือข่ายการ

สื�อสารไวใ้นประเด็นสาํคญัดงันี�  

A 

B 

C 

A 

B 

C 

Individual Individual 

Interlocking personal 

network 

 Radial personal network 
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1. เครือข่ายแบบรวมอาํนาจสู่ส่วนกลาง จะก่อให้เกิดผูน้าํเพียงคนเดียว และเกิดขึ�นไดง่้าย

กว่าแบบกระจายอาํนาจ เพราะคนกลางในโครงสร้างจะได้รับข่าวสารเกี�ยวกบัปัญหามากกว่า

สมาชิกคนอื�น ๆ ทาํให้เขาเป็นผูค้วบคุมความสําเร็จในการทาํงานของกลุ่มเพราะเขาอยูใ่นตาํแหน่ง

ตวัเชื�อมการสื�อสารที�สาํคญั 

2. โครงสร้างการสื�อสารแบบกระจายอาํนาจ มีประสิทธิภาพมากกว่าในการแกปั้ญหาที�

สลบัซบัซอ้น แต่โครงสร้างการสื�อสารแบบรวมอาํนาจมีประสิทธิภาพมากกวา่ในการแกปั้ญหาง่าย 

ๆ ในการทาํงานง่าย ๆ ใช้ข้อมูลข่าวสารจาํนวนน้อยในงานที�ตอ้งการข้อมูลเพียงประการเดียว 

เครือข่ายแบบรวมอาํนาจจะทาํงานโดยก่อให้เกิดข้อผิดพลาดน้อย และสําเร็จเร็วกว่าแบบขยาย

อาํนาจ เพราะการติดต่อสื�อสารแบบนี� เป็นการติดต่อทางเดียวที�ถูกครอบงาํ โดยผูน้าํเพียงคนเดียว 

ความเป็นระเบียบถูกกาํหนดขึ�นเพื�อไมใ่หมี้ขา่วสารมาก ส่วนมากติดต่อสื�อสารแบบวงกลม สมาชิก

ของกลุ่มจะติดต่อกบับุคคล 2 คนได ้พวกเขาจึงใช้เวลามากกวา่ แต่ในงานที�ตอ้งใช้ขอ้มูลร่วมกนั 

และตอ้งการมีการปฏิบติัดว้ยนั�น โครงสร้างการสื�อสารแบบกระจายอาํนาจจะทาํงานไดร้วดเร็วและ

มีขอ้ผดิพลาดนอ้ยกวา่แบบรวมอาํนาจ 

3. สภาวะข่าวสารท่วมทน้ มกัจะเกิดขึ�นในเครือข่ายการสื�อสารแบบรวมอาํนาจ เพราะ

ข่าวสารและการตดัสินใจจะไปรวมอยูที่�จุดศูนยก์ลางของเครือข่าย ทาํให้ผูน้าํของโครงสร้างการ

สื�อสารแบบนั�นอยูใ่นสภาวะข่าวสารท่าทน้ได ้ส่วนเครือข่ายการสื�อสารแบบกระจายอาํนาจนั�น ทุก

คนตอ้งใชข้อ้มูลร่วมกนั ตอ้งเป็นผูต้ดัสินใจและเป็นผูน้าํ ดงันั�นจึงเป็นการยากที�จะมีใครเกิดสภาวะ

ขา่วสารทว่มทน้ได ้

จะเห็นไดว้า่ โครงสร้างของการติดต่อสื�อสารสามารถมีอิทธิพลต่อความรู้สึกของคนรวมทั�ง

ยงัมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการทาํงานของกลุ่มในดา้นความรวดเร็ว ความถูกตอ้ง และการปรับตวั

อีกดว้ย 

  นอกเหนือจากรูปแบบของการไหลของขา่วสารภายในกลุ่มแลว้ ยงัมีเรื�องของความ

แตกต่างของบทบาทของบุคคลในเครือขา่ยการสื�อสาร ที�เป็นส่วนหนึ�งในการวเิคราะห์เครือขา่ยการ

สื�อสารโดย Monge (1987 อา้งถึงในAven Womdahl, 1992, 77) ไดแ้บง่บทบาทของคนในกลุ่ม

ดงัต่อไปนี�  
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-membership role คือกลุ่มบุคคลเป็นสมาชิกในกลุ่มและพวกของเครือขา่ย 

-liaison role คือปัจเจกบุคคลที�มีความสัมพนัธ์เชื�อมโยงระหวา่งกลุ่มหนึ�งไปยงัอีกกลุ่มหนึ�ง 

นกัวชิาการทา่นหนึ�ง (Hellweg, 1997) ไดก้ล่าววา่ liaison role นั�น ทาํหนา้ที�เป็นตวัเชื�อมโยงระหวา่ง

กลุ่มต่างๆโดยไม่ได้เป็นสมาชิกของกลุ่มใดเลย ทาํหน้าที�เช่นเดียวกบัคนส่งข่าว และมกัจะเป็น

แหล่งเริ�มตน้ของขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ เป็นบุคคลที�มีความสําคญั เพราะเป็นผูค้วบคุมการไหลของ

ขา่วสารภายในเครือข่าย 

-star role คือ ปัจเจกบุคคลซึ�งมีความสัมพนัธ์เชื�อมโยงกบัคนอื�น ๆ เป็นจาํนวนมาก  

-isolate role คือ ปัจเจกบุคคลที�มีการติดต่อสัมพนัธ์กบัคนอื�น ๆ นอ้ยมาก จะไมเ่ผยแพร่ต่อ 

-boundary –spanning role คือ ปัจเจกบุคคลที�ติดต่อระหวา่งกลุ่มตวัเองกบักลุ่มภายนอก

สังคม เพื�อนาํสิ�งต่าง ๆ ภายในกลุ่มของตน เผยแพร่ออกไปสู่สังคมภายนอกสังคม ซึ� งเป็นลกัษณะ

การประชาสัมพนัธ์ข่าวสารของกลุ่ม เพื�อใหส้ังคมภายนอกไดรั้บรู้ 

Belbin (อา้งถึงใน Hartley,1997) วา่ ถา้หากมองในบทบาทของทีมที�มีการเชื�อมบทบาทแต่

ละบทบาทกบัลักษณะบุคลิกภาพของสมาชิกภายในกลุ่ม จะพบว่า มีบทบาทภายในกลุ่มอยู่ 8 

บทบาทดว้ยกนั คือ 

- Coordinator หรือ Chair ทาํหน้าที�จดัการและประสาน ช่วยให้กลุ่มมุ่งเน้นไปยงั

วตัถุประสงคห์ลกั และใหส้มาชิกในกลุ่มไดเ้ขา้มามีส่วนร่วม  

-Team leader หรือ Shaper ริเริ�มและเป็นผูน้าํ เสี�ยงในการไดรั้บความพึงพอใจหรือดอ้ย

ประสิทธิผล  ผลกัดนัและกระตุน้ใหไ้ปสู่เป้าหมาย 

Innovetor หรือ plant จดัหาความคิดริเริ�มสร้างสรรคใ์หม ่ๆ 

-Monitor –evaluator คน้หาขอ้วพิากษว์จิารณ์ที�ไมน่่าพึงพอใจ 

-Team worker สนบัสนุนใหเ้กิดสปิริตภายในกลุ่ม  

-Completer ตรวจสอบวา่ทุกสิ�งเสร็จสมบูรณ์และทนัตามกาํหนด  
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-Implementer หรือ Company worker มุ่งเน้นการปฏิบติัและทาํงานอยา่งหนกัในกลุ่ม 

 -Resource investigator ติดตอ่กบัภายนอกกลุ่ม 

 ลกัษณะที�คลา้ยกนัเมื�อผูร่้วมสื�อสารมีลกัษณะที�คลา้ยคลึงกนั ดงัที�ทาร์ด (Tarde) ไดก้ล่าววา่ 

“ความสัมพนัธ์ทางสังคมจะใกลชิ้ดกนัมากขึ�นระหวา่งบุคคลที�มีอาชีพและการศึกษาเหมือนกนั” 

 1.2 แนวคิดเรื�องการสื�อสารทางการเมือง(Political Communication) 

Brian McNair(1999) ระบุคุณลกัษณะ 4 ประการของการสื�อสารทางการเมือง ดงันี�  

1. การสื�อสารทุกรูปแบบที�ดาํเนินการ โดยนกัการเมืองและผูที้�เกี�ยวขอ้งทางการเมือง 

2. โดยมีวตัถุประสงคที์�เฉพาะเจาะจง 

3. การสื�อสารที�สื�อมวลชนและผูเ้ลือกตั�งส่งถึงนกัการเมือง 

4. กิจกรรมการสื�อเกี�ยวกบัการสื�อสารที�สื�อมวลชนนาํเสนอเกี�ยวกบัการเมือง เช่น การรายงาน

ขา่ว 

บทบรรณาธิการ ฯลฯ 

 กล่าวโดยสรุป กิจกรรมทางการเมืองทั�งหมด คือ การสื�อสารทางการเมือง ไม่เพียงการพูด 

การเขียน แต่ทุกอยา่ง ที�ปรากฏสู่สายตา ไม่วา่จะเป็นการแต่งกาย ทรงผม ตราสัญลกัษณ์ ลว้นเป็น

องค์ประกอบของการสื�อสารอนัจะนาํไปสู่สิ�งที�เป็นภาพลกัษณ์ (Image) หรืออตัลกัษณ์ (Identity) 

ของบุคคล ทั�งนี�  McNair ไดน้าํเสนอแบบจาํลองการสื�อสารทางการเมือง ไวด้งันี�  

ภาพที� 2.1 

แบบจาํลองการสื�อสารทางการเมืองของ Brian McNair 

 

 

 

 

 

 

 

 

แบบจาํลองการสื�อสารทางการเมืองนี�  แบง่ผูเ้กี�ยวขอ้งออกเป็น 3 กลุ่ม ดงันี�  

สื�อมวลชน 

องค์กรทางการเมือง 

ประชาชน 
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1. กลุ่มองค์กรทางการเมือง ได้แก่ พรรคการเมือง รัฐบาล องค์กรสาธารณะ กลุ่มพลงัทาง

การเมือง กลุ่มก่อการร้าย ฯลฯ ซึ� งในแบบจาํลองนี� จะเน้นไปที�การสื�อสารของพรรค

การเมือง โดยมีฐานคติที�วา่พรรคการเมืองคือกลุ่มที�ร่วมกนั โดยมีอุดมการณ์เหมือนกนั ตก

ลงที�จะนาํองคก์รไปสู่เป้าหมายเดียวกนัโดยการนาํเสนอแนวนโยบายสู่ประชาชน และหา

วิธีการที�จะสร้างความเชื�อมั�นให้แก่ประชาชนเพื�อเป็นทางไปสู่การนาํนโยบายไปปฏิบติั

ภายหลงัไดรั้บเลือกตั�ง 

2. กลุ่มสื�อมวลชน ทาํหนา้ที� 2 อยา่ง คือ เป็นตวัส่งผา่นขอ้มูลจากพรรคการเมือง และส่งสารที�

สร้างขึ�นเอง เช่น บทบรรณาธิการ บทวเิคราะห์ วจิารณ์ต่างๆ ไปยงักลุ่มที�สามคือประชาชน 

3. กลุ่มประชาชน ไม่วา่ธรรมชาติและจาํนวนกลุ่มผูรั้บสารจะเป็นอยา่งไร การสื�อสารทาง

การเมืองทุกประเภทก็มุ่งที�จะบรรลุผลสําเร็จจากการส่งสารนั�นๆ ไม่วา่จะเป็นการรณรงค์

หาเสียงเลือกตั�งประธานาธิบดี สามชิกวุฒิสภา จนถึงสภาผูแ้ทนราษฎร นกัการเมืองเหล่านี�

พยายามที�จะสร้างภาพเชิงบวกให้เกิดขึ�นใจ และส่งผลต่อพฤติกรรมทางการเมืองของผู ้

เลือกตั�ง 

การสร้าง “ภาพ” ในทางการเมืองนั�นมี 3 ขั�นตอน คือ 

1. นกัการเมืองกาํหนดวตัถุประสงคที์�ก่อใหเ้กิดปรากฏการณ์ทางการเมืองขึ�น 

2. สื�อมวลชนเป็นผูก้าํหนด “ภาพ” ความจริงนั�น 

3. “ภาพ” ที�เกิดขึ�นจะถูกรับรู้โดยอตัตวสิัยของแต่ละบุคคล 

Brian McNair อธิบายการไหลเวียนของข่าวสารตามแบบจาํลองนี� วา่ เริ�มตน้จากพรรค

การเมือง ทาํการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ แนวทางนโยบาย และกิจกรรมของตนผา่น

ทางสื�อมวลชน จากนั�นสื�อมวลขนจะเลือกมานาํเสนอ ซึ� งเป็นไปตามกรอบแนวคิด 

Agenda Setting ที�อธิบายการเสนอหรือไมเ่สนอข่าวเรื�องใดเรื�องหนึ�งของสื�อมวลชน มี

ผลให้สาธารณชนเกิดความคิดเห็นคล้อยตามว่าเรื� องนั�นเป็นหัวข้อหรือประเด็นที�มี

ความสําคัญ หรือไม่ มีความสําคัญที�จะนํามาคิดพิจารณา ส่งผลให้พรรคและ

นกัการเมืองทั�งหลายพยายามที�จะเป็นผูท้รงอาํนาจในการกาํหนดวาระของสื�อ และ

ทฤษฎี Agenda Setting ก็ไดพ้ิสูจน์ให้เห็นในประเทศอเมริกาแลว้วา่ประเด็นสําคญัใน

สื�อมีผลสาํคญัอยา่งยิ�งต่อผลการเลือกตั�ง 



29 

 

 

 

 

 

 สื�อมวลชนไดรั้บการสถาปนาให้เป็น “สถาบนัทางการเมือง” ดว้ยบทบาทในการ

ครอบครองการส่งผา่นข่าวสารในทางการเมือง นอกจากจะทาํหน้าที�ถ่ายทอดขอ้มูล

จากฝ่ายการเมืองมาสู่สาธารณชนแลว้ ยงัทาํหนา้ที�แปลงสารจากกระบวนการทาํข่าวสู่

การตีความ ซึ� ง Agenda ชี� วา่ สิ�งที�ฝ่ายการเมืองตอ้งการจะพูดนั�นไม่สําคญัเท่ากบัสิ�งที�

สื�อมวลชนรายงานวา่ นกัการเมืองพูดวา่อยา่งไร ดงัเช่นการบริหารการรณรงคห์าเสียง

เลือกตั� งประธานาธิบดีอเมริกาพบว่า การตีความหรือการับรู้ของประชาชนต่อ

ปรากฏการณ์ในการหาเสียงเลือกตั�งนั�น สาํคญักวา่ตวัปรากฏการณ์ที�เกิดขึ�นจริง 

 บทบาทของสื�อมวลชน จึงโดดเด่นเป็นอย่างยิ�งในกระบวนการสื�อสารทางการ

เมืองเพราะไม่เพียงแต่เป็นผูก้าํหนดความสําคญัของข่าวสารที�ส่งไปยงัประชาชน แต่ 

McNair ยงัอธิบายถึงบทบาทของสื�อในการเป็นช่องทางนาํเสนอความคิดเห็นของ

ประชาชน ในรูปแบบของการหย ั�งเสียงประชามติ การร้องเรียนต่างๆ อนัเป็นการส่ง

ขอ้มูลยอ้นกลบัไปยงัพรรคการเมืองอีกดว้ย 

อยา่งไรก็ตามในแบบจาํลอง McNair มิไดก้ล่าวถึงการสื�อสารโดยตรงระหวา่งพรรค

การเมืองกบัประชาชนผูมี้สิทธิเลือกตั�ง ซึ� งในภาพของความเป็นจริงนั�น การสื�อสาร

ทางการเมืองแมจ้ะมีสื�อมวลชนเป็นตวักลางในกระบวนการสื�อสารเป็นส่วนใหญ่ แต่

ในห้วงเวลาของการรณรงคห์าเสียงเลือกตั�ง หรือการรณรงคท์างการเมืองบางประเด็น

จะพบวา่การสื�อสารโดยตรงระหวา่งพรรคกบัประชาชนก็เกิดขึ�นอยา่งเขม้ขน้เช่นกนั 

ซึ� งการสื�อสารระหว่างพรรคการเมืองประชาชนโดยตรงนั�น นอกจากจะเป็นการ

สื�อสารเพื�อหาเสียงเลือกตั�งแลว้ ยงัเป็นช่องทางการรับรู้ปัญหาต่างๆ จากประชาชน ซึ� ง

ทําให้พรรคการเมืองสามารถนําไปศึกษาให้คุณค่า  และพัฒนาจนกลายเป็น

แนวนโยบายที�ตอบสนองความตอ้งการของประชาชนได ้

 ดงันั�นจึงอาจพฒันาแบบจาํลองการสื�อสารทางการเมืองของ McNair ให้ครบวงจร

โดยเพิ�มเติม “ช่องทางการสื�อสารตรง” ระหวา่งพรรคการเมืองกบัประชาชน ดงันี�  
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จากกรอบแนวคิด เรื�องการสื�อสารทางการเมืองของ McNair ไดป้รับประยุกตท์ฤษฏีสื�อสาร

พื�นฐาน SMCR ของเดวิด เค เบอร์โล (David K.Berlo) ที�อธิบายถึงองคป์ระกอบสําคญัของทฤษฏี

การสื�อสารที�มีอยู ่4 ประการคือ ผูส่้งสาร สาร สื�อ และ ผูรั้บสาร ซึ� งจากโครงสร้างจาํลองนี�  ผูรั้บสาร

คือสื�อมวลชน ส่วนสื�อหรือช่องทางการสื�อสารนี�เป็นช่องทางการสื�อสารทางตรง ไปยงักลุ่มของคน

เสื�อหลากสีและทางออ้มคือผา่นการตีความของสื�อมวลชนแลว้จึงส่งไปยงักลุ่มของประชาชนทั�วไป

อีกทอดหนึ�ง สําหรับสาระที�กลุ่มคนเสื�อหลากสีส่งไปยงัประชาชนนั�น คือ การต่อตา้นความรุนแรง

ที�เกิดขึ�นและไม่เห็นด้วยต่อการยุบสภาพที�ฝ่ายตรงขา้มไดเ้รียกร้อง และในส่วนขององค์กรทาง

การเมืองนั�นคือรัฐบาล โดยรัฐบาลนั�นมีการรับรู้เกี�ยวกบัเรื�องราวต่างๆในการเรียกร้องของกลุ่มคน

เสื�อหลากสีที�เป็นประชาชน 

 แนวคิดเกี�ยวกบัการสื�อสาร จากงานวิจยัผูว้ิจยัไดมี้การนาํเอากรอบแนวคิด เรื�องการสื�อสาร

ทางการเมือง(Political Communicationและ แนวคิดการมีส่วนร่วมทางการเมือง มาใชเ้ป็นกรอบเพื�อ

ศึกษารูปแบบของการสื�อสารทางการเมืองของกลุ่มคนเสื� อหลากสีว่ามีการใช้รูปแบบใดและมี

วตัถุประสงคอ์ะไร รวมทั�งเพื�อตอ้งการศึกษาการมีส่วนร่วมทางการเมืองของกลุ่มคนเสื�อหลากสี  

 

 

 

สื�อมวลชน 

องค์กรทาง

การเมือง 

ประชาชน 



31 

 

 

 

 

 

1.3 แนวคิดความคล้ายคลึงและแรงดึงดูดระหว่างบุคคล (Similarity and Interpersonal 

Attraction) 

 บุคคลจะชอบหรือแสวงพื�นที�แห่งความคล้ายคลึง หรือความเหมือนกัน 

(Similarity) ถา้พฤติกรรม, ทศันคติ, ค่านิยม, ความสามารถ และบุคลิกลกัษณะของบุคคล

อื�นที�มีความเหมือนหรือคลา้ยคลึงกบัเรา เรามกัจะพบวา่เราจะมีทศันคติในดา้นบวกกบัคน

คนนั�น และจะเป็นแรงจูงใจที�นาํไปสู่การพฒันาความสัมพนัธ์ 

Berscheid and Walster (1978) เสนอไวว้า่ ความคลา้ยคลึงประกอบไปดว้ย 6 มิติ คือ  

1. ทศันคติ (Attitude) คือ มีความคิดเห็น หรือมองโลกไปในแนวทางเดียวกนั  

2. บุคลิกภาพ (Personality) คือ มีลกัษณะทา่ทาง หรือนิสัยใจคอคลา้ยกนั 

3. ลกัษณะทางกายภาพ (Physical Characteristics) คือ มีรูปร่างหนา้ตาคลา้ยกนั 

4. ลกัษณะทางสังคม (Social Characteristics) คือ อยูใ่นสังคมระดบัเดียวกนัหรือ มีตน้ทุน

ทางสังคมคลา้ยกนั 

5. สติปัญญา (Intelligence) คือ มีความสามารถในระดบัเดียวกนัหรือในเรื�องเดียวกนั  

6. ระดบัการศึกษา (Education) คือ อาจจะเรียนหรือจบการศึกษาระดบัเดียวกนั 

ส่วน McCrosky, Richmond and Daly (cited in Infante, Rancer and Womack, 2003a:200) 

ไดเ้สนอไว ้4 มิติ คือ  

1. ความคลา้ยคลึงทางทศันคติ (Attitude Similarity) 

2. ความคลา้ยคลึงทางค่านิยม, ความเชื�อ, ศีลธรรม (Value Similarity) 

3. ความคลา้ยคลึงทางภูมิหลงั (Background Similarity) 

4. ความคลา้ยคลึงทางลกัษณะท่าทาง (Appearance Similarity) 
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นอกจากนี�  McCrosky และคณะ ได้พฒันาแบบสอบถามเพื�อจะวดัระดบัการรับรู้ความ

คลา้ยคลึง 

ระหว่างผูสื้� อสาร และใช้แบบสอบถามนี� ทดสอบกับผูเ้ข้าร่วมทดสอบที�เป็นทั�งเด็กมัธยม เด็ก

มหาวิทยาลยั และผูใ้หญ่ ซึ� งทุกกลุ่มมีผลออกมาเหมือนกนัว่าความคล้ายคลึงทางทศันคติจะเป็น

ปัจจยัที�ทาํใหเ้กิดการรับรู้ความคลา้ยคลึงที�สาํคญัที�สุด 

 ผลของการวดัระดบัความคลา้ยคลึงดงัที�กล่าวมานั�นมีความสอดคลอ้งกบั Newcomb (1943) 

ที�ไดท้าํศึกษาเกี�ยวกบัการตดัสินใจเขา้มาอยูห่อพกัมหาวทิยาลยั เขาพบวา่นกัศึกษามกัจะรวมกลุ่มกนั

แลว้แบง่เป็นกลุ่มยอ่ยๆ ซึ� งกลุ่มยอ่ยดงักล่าวเกิดมาจากมุมมอง ความเชื�อ และความสนใจที�คลา้ยกนั 

ทาํใหเ้ขาไดข้อ้สรุปวา่ 

1.  คนเรามกัจะชอบสมาคมกบัคนที�มีความคลา้ยกบัตน 

2. ลกัษณะความคลา้ยคลึงการมีปฏิสัมพนัธ์กนัในเรื�องต่างๆ ซึ� งในอนาคตจะปราศจาก

ความขดัแยง้ 

3. เมื�อคนที�มีความคลา้ยคลึงกนัมาอยูด่ว้ยกนั จะเกิดความรู้สึกเป็นหนึ�งเดียวกนั (A sense 

of unity) 

 ในแนวคิดของความคลา้ยคลึงและแรงดึงดูดระหวา่งบุคคล (Similarity and Interpersonal 

Attraction) นั�นผูว้ิจยัจะนาํเอาแนวคิดมาอธิบายในการดึงดูดระหวา่งบุคคลให้เกิดการเขา้รวมกลุ่ม

กนั เช่นในกรณีของกลุ่มคนเสื�อหลากสีที�มีลกัษณะการรวมตวัโดยมีรูปแบบความสัมพนัธ์ในระดบั

เดี�ยวกนัเช่น เพื�อน ญาติ หรือคนรัก 

2.แนวคิดเกี�ยวกบัการมีส่วนร่วมทางการเมือง 

    2.1 แนวคิดสื�อสารแบบมีส่วนร่วม  

เป้าหมายของการสื�อสารแบบมีส่วนร่วม ( กาญจนา แกว้เทพ , 2542 ,42-52)  
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1. เพื�อกระตุน้ใหชุ้มชนมองเห็นคุณค่าของตนเอง เช่น การนาํเอาภูมิปัญญาของชาวบา้นมา

เผยแพร่ในวงกวา้ง 

2. เพื�อสร้างความมั�นใจให้ชาวบา้นที�เขา้มามีส่วนร่วม และเพื�อให้เห็นคุณค่าความคิดและ

ความเชื�อของเขา ตวัอยา่งเช่น เมื�อมีการนาํเอาแนวคิดเรื�อง เศรษฐกิจแบบพอเพียงมาเผยแพร่ในวง

กวา้ง และคนทั�วไปใหก้ารยอมรับ ผา่นการแสดงทศันะผา่นสื�อ กท็าํใหชุ้มชนมีความมั�นใจในคุณค่า

ของตนเอง  

3. เพื�อพิสูจน์ความเชื�อของชุมชน ที�เคยคิดวา่ตนเองไม่สามารถใช้เทคโนโลยีสมยัใหม่ที�

ซบัซอ้นได ้การเขา้มาร่วมฝึกฝนอบรมการผลิตสื�อ จะพิสูจน์ให้ชาวบา้นเห็นวา่ พวกเขาสามารถใช้

เทคโนโลยสีมยัใหมไ่ด ้หากมีโอกาส 

4. เพื�อสร้างทกัษะในการสร้างสื�อให้กบัชุมชน เพราะเป็นช่องทางที�ชุมชนจะส่งข่าวสาร

ออกไปจากจุดยนื มุมมอง และทศันะของตนเอง 

5. เพื�อให้ชุมชนไดแ้สดงความรู้สึก ปัญหา วิธีการวิเคราะห์ปัญหา รวมทั�งวิธีการแกปั้ญหา

จากทศันะของชุมชน 

6. ผลจากการสื�อสารของชุมชนที�อาจจะเกิดจากการริเริ�มของบางส่วนเสี�ยวของชุมชนหรือ

จากชุมชนใดชุมชนหนึ�ง จะช่วยยกระดบัความมีสติและความรับผิดชอบให้กบัทั�งชุมชนหรือชุมชน

อื�นๆ  เพื�อร่วมแกไ้ขปัญหาที�เกิดขึ�น ทั�งนี� เราตอ้งยอมรับวา่ ผลจาการใช้กระบวนทศัน์การพฒันา

แบบบนลงล่างนั�น ไม่เพียงแต่จะไม่ไดผ้ลตามที�คาดหวงัเอาไวเ้ท่านั�น หากทวา่ยงัทิ�งร่องรอยแห่ง

ความสูญเสียในเชิงภูมิปัญญาและวฒันธรรมเอาไวด้้วย จากภายนอก และไม่เชื�อมั�นวา่ตนเองจะ

แกไ้ขปัญหาต่างๆไดด้ว้ยความสามารถของตนเอง 

7. เนื�องจากเนื�อหาการสื�อสารชุมชนนั�น จะเน้นเรื� องราวที�มีสารประโยชน์ต่อชีวิตของ

ชุมชนเอง ดงันั�นสื�อประเภทนี� จึงช่วยเพิ�มสัดส่วนของการสร้างสื�อที�มีสาระให้แก่ชุมชนให้มีปริมาณ

เพิ�มมากขึ� น เพื�อถ่วงดุลกับการสื� อสารที�มุ่งเน้นแต่ความบันเทิงและหลีกหนีปัญหา ที�สื� อจาก

ภายนอกอดัฉีดเขา้ไปในชุมชน 
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2.2 แนวคิดการมีส่วนร่วมทางการเมือง 

 การมีส่วนร่วมทางการเมืองถือเป็นกิจกรรมที�สําคญัประการหนึ� งของกระบวนการทาง

การเมือง และมีความจาํเป็นสาํหรับการเมืองเกือบทุกระบบเนื�องจากรูปแบบการมีส่วนร่วมทางการ

เมืองของประชาชนเป็นสิ�งที�แสดงซึ�งการดาํรงอยูข่องระบบการเมือง 

 Robert G. Meadow (1980) ให้ความเห็นว่า การมีส่วนร่วมทางการเมืองเป็นเสมือน

เครื�องมืออยา่งหนึ� ง ที�ไม่ใช่เป็นเครื�องมือที�ส่งผลต่อการเปลี�ยนแปลงนโยบาย แต่เพื�อความพอใจ

ของบุคคล ทาํให้บุคคลรู้สึกดีขึ�น การมีส่วนร่วมทางการเมืองเป็นเสมือนแหล่งที�มาของการสื�อสาร

ทางการเมือง 

 Myron Weiner (1971 : 161-164) อธิบายวา่ การมีส่วนร่วมทางการเมือง หมายถึงปฏิบติัการ

โดยสมคัรใจใดๆที�จะสาํเร็จผลหรือไม่กไ็ด ้มีการจดัองคก์รหรือไม่ก็ได ้จะเกิดขึ�นเป็นครั� งคราวหรือ

ต่อเนื�องกไ็ด ้และจะใชว้ธีิที�ถูกตอ้งโดยไดรั้บการยอมรับโดยกฎหมายหรือไมก่ไ็ด ้แต่การกระทาํนั�น

ตอ้งมุ่งที�จะมีอิทธิพลต่อการเมืองนโยบายสาธารณะ การบริหารนโยบายสาธารณะ และจะมีผูน้าํ

งานทางการเมืองทั�งในระดบัชาติและระดบัทอ้งถิ�นจากความหมายนี�  Weiner ไดเ้นน้ประเด็นสําคญั

ของสําคญัของการมีส่วนร่วมทางการเมือง 3 ประเด็น ประการแรก ต้องเป็นการกระทาํที�มิใช่

เพียงแต่ความรู้สึกหรือทศันคติ ประการที�สอง หมายความเฉพาะกิจกรรมหรือการกระทาํไปดว้ย

ความสมคัรใจ เช่น การลงคะแนนเลือกตั�ง เป็นตน้ และประการที�สาม การใชค้วามหมายนี�พึงใชก้บั

ระบบการเมืองที�ประชาชนสามารถมีส่วนร่วมในการคดัเลือกเจา้หนา้ที�ผูบ้ริหารงานของรัฐบาลใน

ระดบัใดระดบัหนึ�งดว้ย 

 McClosky (1968 : 77-79) เห็นวา่การมีส่วนร่วมทางการเมือง คือ กิจกรรมต่างๆ โดยสมคัร

ใจ ซึ� งสมาชิกในสังคมมีส่วนร่วมโดยตรงหรือออ้มในการเลือกผูป้กครองประเทศ การกาํหนดโย

บายสาธารณะ การลงคะแนนเสียงเลือกตั�ง การติดตามข่าวสาร การอภิปราย การแลกเปลี�ยนความ

คิดเห็น การเขา้ร่วมประชุม การบริจาคเงินและการติดต่อกบัสมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎร ลกัษณะความ

กระตือรือร้นของการเขา้มีส่วนร่วมทางการเมือง อาจพิจารณาไดจ้ากการสมคัรเป็นสมาชิกพรรค

การเมืองอยา่งเป็นทางการ ลงคะแนนเสียงตามบญัชี การเขียนและการกล่าวสุนทรพจน์ การรณรงค์
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หาเสียง การแขง่ขนักนัเป็นเจา้หนา้ที�พรรคหรือเจา้หนา้ที�ของรัฐ แต่ไม่ร่วมถึงกิจกรรมที�ไม่สมคัรใจ 

เช่น การเสียภาษี การเป็นทหาร และเจา้หนา้ที�ดา้นตุลาการ 

 สําหรับการศึกษาการมีส่วนร่วมทางการเมืองในประเทศกาํลังพฒันาของ Samuel P. 

Huntington และ John M. Nelson ไดใ้ห้ความหมายของการมีส่วนร่วมทางการเมืองไวค้ราวๆ วา่ 

เป็นกิจกรรมของประชาชนแต่ละคนที�มุ่งจะมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของรัฐบาล โดย Huntington 

ไดก้าํหนดขอบเขตของคาํนิยามนี�วา่ การมีส่วนร่วมทางการเมือง หมายถึง เฉพาะการกระทาํ ไม่รวม

ทศันคติ เป็นการกระทาํของผูที้� มีส่วนร่วมทางการเมืองธรรมดา ไม่ใช่นักการเมืองมืออาชีพ 

กล่าวคือ กิจกรรมทางการเมืองของผูที้�มีส่วนร่วมทางการเมืองที�ประชาชนคนธรรมดานั�น มีลกัษณะ

เป็นช่วงๆไมต่่อเนื�อง (intermittent) เป็นกิจกรรมที�ไม่เต็มเวลาและเป็นบทบาทหลกัอื�นๆ นอกจากนี�  

การมีส่วนร่วมทางการเมือง ยงัหมายถึง เฉพาะการกระทาํที�มีจุดมุ่งหมายเฉพาะผูที้�มีอิทธิพลต่อการ

ตดัสินใจของรัฐบาลซึ�งเป็นผูที้�มีความชอบธรรมในการตดัสินใจแบ่งสรรคุณค่าที�มีอยูอ่ยา่งจาํกดัใน

สังคม ทั�งนี� ไม่ร่วมถึงการกระทาํที�มีจุดมุ่งหมายเพื�อกดดนัหรือเพื�อมีอิทธิพลต่อกลุ่มต่างๆ ซึ� งไม่

เกี�ยวขอ้งกบัรัฐบาล อยา่งไรกต็าม ไม่วา่กิจกรรมหรือการกระทาํนั�นจะสําเร็จผลหรือไม่ ก็ถือวา่เป็น

การมีส่วนร่วมทางการเมืองอาจเป็นไปดว้ยความสํานึกของตนเองหรือถูกชกัจูงระดมพลงัให้เขา้

ร่วมกไ็ด ้  

 Sidney Verba & Norman H. Nie (1972) ไดก้ล่าวถึง การมีส่วนร่วมทางการเมืองวา่จะตอ้ง

เป็นกิจกรรมของพลเมืองเฉพาะบุคคล เป็นเรื�องของการกระทาํกิจกรรมทางการเมืองตามสิทธิที�

กาํหนด โดยสิทธิที�จะลงคะแนนเสียงเลือกตั�ง สิทธิที�จะเขา้สมาคมหรือก่อตั�งพรรคการเมืองหรือ

กลุ่มที�เกี�ยวขอ้งกบัพรรคการเมืองกลุ่มอื�นๆ สิทธิที�จะอุทธรณ์ต่อรัฐบาลสิทธิเกี�ยวการพูดและการ

ชุมนุม และการพิมพอ์ยา่งมีอิสระ และเป็นกิจกรรมซึ� งมุ่งหมายเพื�ออิทธิพลต่อรัฐบาล ร่วมทั�งเป็น

การเข้ามีส่วนร่วมต่อการปกครองโดยกระทาํกิจกรรม แต่ผูที้�ไม่เห็นด้วยก็พยายามก่ออิทธิพล

ผลกัดนัให้มีการเปลี�ยนแปลงหรือแกไ้ขใหม่ การมีส่วนร่วมทางการเมืองจึงมีทั�งต่อตา้น เช่น การ

เดินขบวนประทว้ง การก่อจลาจล และทั�งที�เป็นการสนบัสนุน เช่น การให้ความร่วมมือกบัทางการ

ในการเกณฑท์หาร การเสียภาษี เป็นตน้ 
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 Samuel P. Huntington & George I. Dominguez (1985) ให้ความหมายของการมีส่วนร่วม

ทางการเมืองว่า เป็นกิจกรรมการกระทาํของประชาชนที�ตอ้งการมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของ

รัฐบาล โดยที�การกระทาํหรือความพยายามนั�นเป็นไปไดท้ั�งถูกตอ้งตามกฎหมายใชก้าํลงัหรือไม่ใช้

กาํลงั สาํเร็จหรือลม้เหลวทั�งที�สมคัรใจและไมส่มคัรใจ ร่วมถึงการเลือกตั�ง การร่วมใจในการรณรงค์

หาเสียง การร่วมตวัเพื�อโนม้นา้วหรือกดดนัรัฐบาลการประทว้งและใชก้าํลงัรุนแรง 

 จรูญ สุภาพ (2527 : 310) ได้ให้ความหมายของการมีส่วนร่วมทางการเมืองว่า การที�

ประชาชนจะพึงมีส่วนร่วมในการกาํหนดโยบาลในการตดัสินใจกิจกรรมต่างๆ ของรัฐบาลและ

ในทางการเมือง หรืออาจจะเรียกไดอี้กอยา่งหนึ�งวา่ เป็นการมีส่วนร่วมของประชาชนในรัฐบาล เช่น 

การเขา้เป็นรัฐบาล การมีอิทธิพลต่อรัฐบาล การแสดงความคิดเห็นในทางการเมือง 

 Gabriel A. Alomon & James S. Soleman (1960 : 17-18) ไดก้ล่าวถึงการมีส่วนร่วมทางการ

เมืองของประชาชนวา่แบง่ออกเป็น 2 ลกัษณะใหญ่ๆ คือ 

 1. ส่วนที�เรียกตามภาษาเศรษฐศาสตร์อุตสาหกรรมวา่ “ส่วนที�ใส่เขา้ไป” (Input function) 

ซึ� งแยกไดเ้ป็น 

1.1 การเรียนรู้ของประชาชนที�เกี�ยวกบัการเมืองและการเขา้ร่วมในกระบวนการ

เมือง (Political socialization and  recruitment) 

  1.2 การแสดงออกเพื�อรักษาผลประโยชน์ (Interest articulation) 

  1.3 การรวมกลุ่มของประชาชนที�มีผลประโยชน์ร่วมกนั (Interest aggregration) 

1.4 การแสดงความคิดเห็นของประชาชนในปัจจุบนัการเมืองเพื�อให้ผูบ้ริหารรับรู้

และนาํไปปฏิบติั (Political communication) 

2. ส่วนที�เรียกตามภาษาเศรษฐศาสตร์อุตสาหกรรม “ส่วนที�เป็นผลผลิตออกมา” (Output 

Function) ซึ� งแยกไดเ้ป็น 

 2.1 การออกระเบียบขอ้บงัคบั (Rule making) 
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 2.2 การนาํระเบียบขอ้บงัคบัไปปฏิบติั (Rule application) 

 2.3 การตดัสินใจชี�ขาดใหเ้ป็นไปตามระเบียบขอ้บงัคบั (Rule adjudication) 

Lester W. Millbrath (1987) ไดเ้รียงลาํดบัความสําคญัของการมีส่วนร่วมทางการเรียงจาก

นอ้ยไปมาก 14 รายการ ดงันี�  

1.     การที�บุคคลสนองตอบตอ่สิ�งเร้าทางการเมือง 

2.     การที�บุคคลลงคะแนนเสียงเลือกตั�ง 

3.     การที�บุคคลริเริ�ม อภิปราย ถกเถียงทางการเมือง 

4.     การที�บุคคลพยายามพดูจาหวา่นลอ้มใหผู้อื้�นออกเสียงเลือกตั�งทางใดทางหนึ�ง 

5.     การที�บุคคลติดเครื�องหมายหรือแผน่ป้ายโฆษณาทางการเมืองบนเสื�อผา้ 

6.     การที�บุคคลติดต่อเกี�ยวขอ้งกบัเจา้หนา้ที�หรือผูน้าํทางการเมือง 

7.     การที�บุคคลช่วยเหลือทางการเงินต่อพรรคการเมือง หรือผูส้มคัรรับเลือกตั�ง 

8.     การที�บุคคลเขา้ร่วมในการประชุมทางการเมือง 

9.     การที�บุคคลสละเวลาเพื�อช่วยหาเสียงเลือกตั�ง 

10.    การที�บุคคลและสมาชิกผูก้ระตือรือร้นของพรรคการเมืองหนึ�ง 

11.    การที�บุคคลเขา้ร่วมประชุมคณะกรรมการบริหารพรรค หรือการประชุมวางแผนของ

พรรค 

12.    การที�บุคคลช่วยหาทุนใหก้บัพรรค 

13.    การที�บุคคลเขา้สมคัรเป็นผูรั้บการเลือกตั�ง 

14.    การที�บุคคลเป็นเจา้หนา้ที�ของพรรคหรือไดรั้บการเลือกตั�งในนามของพรรค 
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ในปัจจุบนั รูปแบบของการมีส่วนร่วมทางการเมืองที�พบเห็นอยู่ในระบบการเมืองส่วน

ใหญ่ มีดงันี�  

1.   การลงคะแนนเสียงเลือกตั�ง สําหรับประเทศที�ใชร้ะบบประชาธิปไตยที�มี ตวัแทน ซึ� ง

ปฏิบติัหน้าที� ได้อย่างเต็มที�นั�น การลงคะแนนเสียงเลือกตั�ง เป็นกิจกรรมทางการเมืองที�พลเมือง

กระทาํต่ออยา่งสมํ�าเสมอ และมีอิทธิพลต่อผูน้าํในระบบการเมืองโดยทาํให้ผูน้าํตอ้งปรับนโยบาย

ของตนเพื�อใหไ้ดรั้บการสนบัสนุนจากประชาชน 

ผูที้�ไปลงคะแนนเสียงมกัจะเป็นผูที้�มีความสํานึกในหน้าที�พลเมือง มีความสํานึกเกี�ยวกบั

บรรทดัฐานของสังคม และการเป็นสมาชิกที�ดีของชุมชน การลงคะแนนเสียงเลือกตั�งไม่ตอ้งอาศยั

ขอ้มูลข่าวสาร หรือแรงจูงใจมากเหมือนกบัการเขา้มีส่วนร่วมทางการเมืองรูปแบบอื�นๆ บุคคลที�

ลงคะแนนเสียงนั�น อาจไมไ่ดต้ระหนกัถึงความสําคญัของการกระทาํของตนเองวา่ก่อให้เกิดผลทาง

สังคมอยา่งไร บุคคลเหล่านี� อาจไม่ไดเ้ขา้มาเกี�ยวขอ้งกบัการเมืองในรูปลกัษณะอนัใดเลย ในทาง

กลบักนั ผูที้�เขา้มามีส่วนร่วมทางการเมืองอยา่งกระตือรือร้นในรูปแบบอื�นๆ ก็อาจไม่ไปลงคะแนน

เสียงตั�งกไ็ด ้

การลงคะแนนเสียงเลือกตั�ง เกิดขึ�นเมื�อผูล้งคะแนนเสียงเขา้มามีส่วนร่วมทางการเมือง

เพราะวา่เขามีเนื�อหาที�จะสื�อสารเกี�ยวกบัผลประโยชน์บางประการ หรือกล่าวอีกนยัหนึ� งคือ ความ

ตอ้งการถูกแสดงออกโดยผา่นการลงคะแนนเสียงเลือกตั�ง ซึ� งพลเมืองบางคนถูกจาํกดัการมีส่วน

ร่วมทางการเมือง ดงันั�น การลงคะแนนเสียงเลือกตั�งจึงเป็นโอกาสครั� งหนึ� งที�พวกเขาจะสามารถ

สื�อสารผูน้าํทางการเมือง ดงันั�น การลงคะแนนเสียงเลือกตั�งจึงเป็นโอกาสครั� งหนึ� งที�พวกเขาจะ

สามารถสื�อสารกบัผูน้าํทางการเมืองได ้ผูล้งคะแนนเสียงเลือกตั�งมีมุมมองวา่บตัรลงคะแนนเป็น

เครื�องมือสื�อสารที�สาํคญัของเขา (Robert G.Meadow, 1980) 

2.   กิจกรรมเกี�ยวกับพรรคการเมืองและการหาเสียง หมายถึง การชักชวนให้ผูอื้�นมา

ลงคะแนนเสียงให้ผูส้มคัรเขา้รับการเลือกคะแนนเสียงให้ผูส้มคัรที�ตนเองสนบัสนุนการทาํงานใน

พรรคการเมืองหรือผูส้มคัรเขา้รับการเลือกตั�งอยา่งกระตือรือร้น การเขา้ประชุม หรือการชุมนุมทาง

การเมือง การให้ความสนับสนุนด้านการเงินแก่พรรคการเมือง และผูส้มคัรเข้ารับการเลือกตั�ง 
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รวมทั�งการเป็นสมาชิกชมรมทางการเมืองใดพรรคการเมืองหนึ� ง พยายามชกัชวนให้ผูมี้สิทธิ2 ออก

เสียงลงคะแนนใหผู้ส้มคัรที�ตนสนบัสนุนตลอดจนการลงรับสมคัรรับเลือกตั�ง 

3.   กิจกรรมของชุมชน เป็นการเขา้ร่วมกิจกรรมของกลุ่มหรือองคก์รที�มีความเกี�ยวขอ้งหา

การเมืองและสังคม กล่าวคือ มีส่วนร่วมในการจดัตั�งกลุ่มที�ให้ความสนใจและดาํเนินการเกี�ยว

ปัญหาแบบต่างๆที�เป็นสาธารณะ แต่ทั�งนี�  กลุ่มดังกล่าวต้องไม่ใช่เป็นองค์กรของรัฐบาล เช่น 

สหพนัธ์นิสิตนกัศึกษาแห่งประเทศไทย (สนนท.) พนัธมิตรประชาชนเพื�อประชาธิปไตย สมาคม

สิทธิเสรีภาพของประชาชน องค์กรสลมัเพื�อประชาธิปไตย เครือข่ายเดือนตุลา เครือข่ายผูห้ญิงกบั

รัฐธรรมนูญ ฯลฯ 

4.   การติดต่อกบัเจา้หนา้ที�ของรัฐบาล หมายถึง การกระทาํของบุคคลในลกัษณะที�เป็นการ

ติดต่อกบัเจา้หน้าที�ของรัฐบาล โดยมีจุดมุ่งหมายเพื�อให้ไดม้าหรือเพื�อรักษาผลประโยชน์ของตน

หรือของกลุ่ม ปัญหาที�เขาสนใจและนาํไปติดต่อกบัเจา้หนา้ที�ของรัฐบาลนั�น เป็นสิ�งที�มีผลกระทบ

โดยตรงต่อตวัเขา 

5.   การชักจูง (Lobbying) หมายถึง การมีส่วนร่วมทางการเมืองในลักษณะของความ

พยายามของบุคคลหรือกลุ่มบุคคล ในอนัที�จะติดต่อกบัเจ้าหน้าที�ของรัฐบาลหรือผูน้าํในระบบ

การเมือง เพื�อตอบสนองความคิดเห็นในการตดัสินใจหรือที�มีผลกระทบถึงประชาชนมกัอยูใ่นรูป

ของการกระทาํเพื�อสนบัสนุน หรือคดัคา้นร่างกฎหมาย หรือนโยบายอนัใดอนัหนึ�งโดยเฉพาะ 

6.   การมีส่วนร่วมทางการเมืองในลกัษณะการประทว้ง และการใชค้วามรุนแรง Lester W. 

Millbrath อธิบายวา่ ลกัษณะของการประทว้งนั�น ไดแ้ก่การเขา้ร่วมกลุ่มชุมนุม ในที�สาธารณะ การ

ก่อจลาจล การก่อความวุน่วาย เพื�อให้รัฐบาลแกไ้ขในสิ�งที�เห็นวา่ไม่ถูกตอ้งอาจจะเป็นการประทว้ง

โดยเปิดเผยในรูปการชุมนุม การเดินขบวน ตลอดจนการไม่ปฏิบติัตามคาํสั�งกฎหมาย และนโยบาย

ที�เห็นวา่ไมถู่กตอ้ง ซึ� งเป็นการประทว้งในรูปซ่อนเร้น 

ส่วนการใช้ความรุนแรง นั�น Huntington ใช้ในความหมายที�วา่ เป็นความพยายามที�จะมี

อิทธิพลต่อการตดัสินใจของรัฐบาล ด้วยการก่อให้เกิดความเสียหายทางกายภาพต่อบุคคลและ

ทรัพยสิ์น 
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7.   การมีส่วนร่วมทางการเมืองในบทบาทของผูสื้�อสาร (Communications) หมายถึง การที�

บุคคลติดตามข่าวสารเกี�ยวกบัการเมือง การปกครอง ส่งจดหมายการแสดงการสนบัสนุนต่อผูน้าํ

ทางการเมืองในนโยบายที�นกัการเมืองในนโยบายที�เห็นวา่ถูกตอ้งเหมาะสม ส่งคาํประทว้งต่อการ

ดาํเนินงานที�เห็นวา่ไม่ดีรวมทั�งการพูดคุยแสดงความคิดเห็นของตนต่อรัฐบาล เขียนจดหมายแสดง

ความคิดเห็นไปยงัสื�อมวลชนต่างๆ 

ลกัษณะของการมีส่วนร่วมในรูปแบบนี�จะตอ้งมีการแลกเปลี�ยนดา้นวาจาและผูที้�จะมีส่วน

ร่วมในลักษณะนี� มกัจะมีพื�นฐานการศึกษาค่อนข้างดี มีความสนใจในการเมือง และมีการรับรู้

ขา่วสารการเมืองในระดบัสูง 

Daniel Lerner ไดเ้สนอแบบจาํลองของการมีส่วนร่วมทางการเมืองไว ้ดงันี�  

ความเป็นเมือง         การอ่านออกเขียนได ้           การเจริญเติบโตของสื�อมวลชน        การมี

ส่วนร่วมทางการเมือง 

       

Lener (อา้งใน เสถียร เชยประทบั, 2536) ลาํดบัขั�นต่อไปนี�  คือ ขั�นแรก ความเป็นเมือง 

(ดชันีที�แสดงถึงภาคสังคม-เศรษฐกิจ) จะเป็นสิ�งที�เกิดขึ�นก่อนการอ่านออกเสียงเขียนได ้(ดชันีที�

แสดงถึงภาควฒันธรรม) ซึ� งเป็นขั�นที�สอง การอ่านออกเขียนไดจ้ะก่อให้เกิดเงื�อนไขความสําคญัที�

จะนาํไปสู่ขั�นสามของการพฒันา นั�นคือ การเจริญเติบโตของสื�อมวลชนที�ทนัสมยัจะช่วยพฒันาการ

อ่านออกเขียนไดใ้หเ้ป็นไปอยา่งกวา้งขวา้งยิ�งขึ�น และขั�นตอนสุดทา้ยของการพฒันาก็คือ การมีส่วน

ร่วมทางการเมืองนั�นเอง 

จะเห็นไดว้า่ เมื�อสังคมเกิดความเป็นเมืองขึ�นแลว้นั�นจะนาํไปสู่การอ่านออกเขียนไดแ้ละ

เมื�อประชาชนอ่านออกเขียนไดแ้ละก็จะทาํให้การเจริญเติบโตของประชาชนก่อตวัและขยายตวัขึ�น 

โดยสื�อมวลชนจะเป็นผูชี้�นาํหรือกระตุน้ให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมทางการเมืองในที�สุด จึงอาจ

กล่าวไดว้า่ การสื�อมวลชนเป็นปัจจยัสาํคญัประการหนึ�งซึ� งมีความสัมพนัธ์กบัการพฒันาพฒันาดา้น

การเมืองตามแนวของประชาธิปไตย 
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ดังนั� นการสื� อมวลชน จึงมีอิทธิพลต่อการเข้าร่วมทางการเมือง กล่าวคือการเปิดรับ

สื� อมวลชนจะมีลักษณะเป็นการส่งข่าวสาร (Transmitter) มากกว่าการส่งผ่านอิทธิพล ผูที้� รับ

ข่าวสารจากสื�อมวลชนนั�นจะไดรั้บข่าวสารเพื�อประกอบการตดัสินใจดว้ยตนเองวา่จะมีพฤติกรรม

เช่นใด และจะเขา้ร่วมมามีส่วนร่วมทางการเมืองในลกัษณะที�เป็นไปด้วยความสํานึกของตนเอง

มากกวา่โดยการถูกชกัจูง 

กล่าวอีกนยัหนึ�งคือ การไดรั้บขา่วสารทางการเมืองทาํให้มีการสื�อสารทางการเมืองอนัจะมี

ผลต่อความรู้สึกถึงผลกระทบจากการปฏิบติังานของรัฐบาล ความรู้สึกด้านความสามารถทาง

การเมืองและความสนใจ โดยจะกระตุน้ให้เขา้มามีส่วนร่วมทางการเมืองโดยการไดรั้บข่าวสารทาง

การเมืองจากสื�อมวลชน หรือจากการสื�อระหวา่งสื�อมวลชน หรือจากการสื�อสารระหวา่งสื�อสารการ

ประชุม การสัมมนา เป็นตน้ 

สําหรับในการวิจยัครั� งนี� ผูว้ิจยัจะไดน้าํกรอบแนวคิดการมีส่วนร่วมทางการเมืองมาใช้ใน

การวดัระดบัการมีส่วนร่วมทางการเมืองของของกลุ่มคนเสื�อหลากสี โดยใช้ตวัชี� วดัเพื�อให้เขา้กบั

สถานการณ์ในปัจจุบนัเช่น การเขา้ร่วมชุมนุมเพื�อขบัเคลื�อนทางการเมือง การเขา้ร่วมกิจกรรมต่างๆ

ของกลุ่มตนเองหรือการนาํเอาขา่วสารไปบอกต่อเกี�ยวกบัเรื�องราวของตนที�ไดรั้บ 

3.ทฤษฎกีารสื�อสารผ่านอนิเทอร์เน็ต 

รูปแบบของกลุ่มคนเสื�อหลากสีนั�นมีการสื�อสารผา่นระบบเครือข่ายสังคมออนไลน์(Social 

Network) เป็นหลกั จึงไดน้าํเอากรอบแนวคิดและทฤษฏีที�เกี�ยวกบัรูปแบบการสื�อสารผา่นตวักลาง

คอมพิวเตอร์และแนวคิดการสื�อสารผา่นเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Network) มาเพื�อเป็น

กรอบในการศึกษางานวิจัยชิ�นนี� เพื�อดูรูปแบบของการสื�อสารว่าเกิดขึ�นได้อย่างไรผ่านระบบ

เครือขา่ยสังคมออนไลน์ (Social Network)  
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3.1 แนวคิดการสื�อสารผ่านตัวกลางคอมพิวเตอร์ (Computer-mediated Communication) 

CMC 

 Herring (1999) ไดใ้ห้ความหมายการสื�อสารผา่นตวักลางคอมพิวเตอร์วา่ “เป็นการสื�อสาร

ปฏิสัมพนัธ์แบบไม่ต่อเนื�องกนัทางคอมพิวเตอร์ที�สามารถกาํหนดการติดต่อปฏิสัมพนัธ์ของมนุษย์

ตั�งแต่ 2 คนขึ�นไปหรือเป็นเครือขา่ยทางคอมพิวเตอร์” 

 กนกวรรณ ศรีกระจ่าง (2001) ไดใ้หค้วามหมายของการสื�อสารผา่นตวักลางคอมพิวเตอร์ไว้

ว่า “คือการติดต่อสื� อสารกันของมนุษย์โดยอาศัยเครือข่ายทางคอมพิวเตอร์เป็นตัวเชื�อมโยง

ปฏิสัมพนัธ์กนัระหวา่งบุคคล หรือกลุ่มบุคคลซึ�งมีความสาํคญัคือการใชต้วัอกัษร (Text-Messaging) 

หรือภาษาที�สร้างขึ�นเพื�อตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชแ้ต่ละบุคคลหรือกลุ่มนั�นๆ” 

 Kerr  และ Hiltz (1982) ไดส้รุปแนวคิดเกี�ยวกบัระบบการสื�อสารผา่นตวักลางคอมพิวเตอร์

วา่ 

ปัจจยัสําคญัในกระบวนการสื�อสารผา่นตวักลางคอมพิวเตอร์ ไดแ้ก่ ซอฟทแ์วร์ที�นาํมาใช้

ในการควบคุมระบบการสื�อสารผ่านตวักลางคอมพิวเตอร์ซึ� งซอฟท์แวร์ที�นาํมาใช้ ตอ้งสามารถ

สร้างปฏิสัมพนัธ์ได้ เช่น สามารถในการเขา้ถึงขอ้มูล การประมวลผลและความสามารถในการ

โตต้อบ นอกจากนั�นผูว้างระบบไดก้าํหนดใหคุ้ณสมบติัในการสร้างปฏิสัมพนัธ์ดา้นการแสดงความ

คิดเห็นยอ้นกลบั (Feed Back) ในรูปของขอ้ความ (Text Base Communication) เป็นสิ�งสําคญัที�สุด

ในกระบวนการแลกเปลี�ยนขอ้มูลข่าวสารระหวา่งกนั 

กระบวนการสื�อสารผา่นตวักลางคอมพิวเตอร์ 

 เป็นการใช ้E-mail และ Computer Conferencing พร้อมๆ กนัในเวลาเดียวกนั หรือใชอ้ยา่ง

ใดอยา่งหนึ�งซึ� งผูส่้งสารจะทาํการเขา้รหสัสาร (Encoding)  ในรูปของขอ้ความ (Text) ส่งผา่นเครื�อง

คอมพิว เตอ ร์ของผู ้ส่ งสารไปย ัง เค รื� องคอมพิว เตอร์ของผู ้รับสารโดย เค รื� องสัญญาณ 

(Communication Research Vol.19 No.1 February 1992 p.52) ซึ� งในยุคเริ�มแรกของการสื�อสารทาง

คอมพิวเตอร์จะเป็นการสื�อสารกนัดว้ยขอ้ความโดยปราศจากภาพ เสียง หรือ ภาพเคลื�อนไหวอยา่ง

ในปัจจุบนั เมื�อไดพ้ฒันาในดา้นเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ขั�นต่อมาจึงไดเ้กิดการสื�อสารดว้ยขอ้ความ 
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ภาพ เสียง แมแ้ต่ภาพเคลื�อนไหวและพฒันาไปสู่ความเป็นสื�อปฏิสัมพนัธ์ โดยเป็นกระบวนการ

สื�อสารในลกัษณะโตต้อบระหวา่งผูส่้งสารและผูรั้บสาร 

 McQuail (2000) ไดก้ล่าวถึงชุมชนที�เกิดขึ�นผา่นการสื�อสารคอมพิวเตอร์วา่ ชุมชนเหล่านี�

เปิดโอกาสในการเขา้ถึงใหแ้ก่สังคม มีการเปิดกวา้งทางความคิดในขณะที�สังคมปกติไม่สามารถทาํ

ได ้โดยผูที้�มีปัญหาหรือความคิดเห็นที�คลา้ยคลึงกนั สามารถส่งผา่นความคิดและทศันคติถึงกนัผา่น

ตวักลางนี�  เช่น ผูที้�ชื�นชอบเพลงในแนวเดียวกนัก็จดัตั�งเวบ็ไซต์ขึ�นมาเพื�อรวบรวมและแลกเปลี�ยน

ขอ้มูลกนั นอกจากนี� ยงัมีการรวมกลุ่มกนัโดยคนที�มีปัญหาในลกัษณะเดียวกนั เช่น ปัญหาเรื�องเพศ 

หรือปัญหาสุขภาพจิต (Jones, 1997,1998) 

รูปแบบการสื�อสารผา่นตวักลางคอมพิวเตอร์ 

 การสื�อสารผา่นเครือข่ายสังคมออนไลน์(Social Network) มีลกัษณะการสื�อสารแบบสอง

ทาง (Two-way Communication) ซึ� งเป็นการสื�อสารที�มีการสื�อสารกลบั (Feed Back) คือมีการ

โตต้อบระหว่างผูส่้งสารกบัผูรั้บสาร โดยปกติแลว้การสื�อสารของมนุษยน์ั�น มกัจะมีลกัษณะเป็น

การโตต้อบกนั กล่าวคือ เมื�อมีผูพู้ดก็มีผูฟั้ง ผูฟั้งรู้สึกอยา่งไรก็มีปฏิกิริยาตอบกลบัมา แมว้า่ในการ

สื�อสารในอดีตจะมีการสื�อสารกลบัที�ล่าชา้ หรือโอกาสที�ผูส่้งสารจะไดรั้บการสื�อสารกลบัมีนอ้ย แต่

ในปัจจุบันเมื�อมีสื� ออินเทอร์เน็ตเข้ามาในวงการสื� อสารมวลชน การสื� อสารแบบสองทางได้

กลายเป็นเรื�องที�ง่ายดายเพียงปลายนิ�วสัมผสั ทาํให้ผูส่้งสารไดรั้บการตอบจากผูรั้บสารกนัไดอ้ยา่ง

ต่อเนื�อง และรวดเร็ว 

 Moris, 1996 (อา้งถึงในพุฒิรัตน์ กมลชัยสกุล,2550) ไดจ้าํแนกรูปแบบการสื�อสารผา่น

อินเทอร์เน็ตออกเป็น 4 รูปแบบดว้ยกนั ไดแ้ก่ 

 การสื�อสารระหวา่งบุคคลแบบไม่พร้อมกนั (One-to-One Asynchronous Communication) 

ตวัอยา่งของการสื�อสารประเภทนี�ไดแ้ก่ จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ หรือ E-Mail  

 การสื� อสารระหว่า ง บุคคลแบบไม่พร้อมกัน  (Many-to-Many Asynchronous 

communication) ตวัอยา่งของการสื�อสารประเภทนี�ไดแ้ก่ Usenet, Electronic Bulletin Boards เป็น

ตน้ ซึ� งผูรั้บสารตอ้งลงชื�อก่อนที�จะเขา้สู่ระบบ 
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 การสื�อสารแบบพร้อมกนั (Synchronous Communication) ทั�งในแบบ One-to-One ไป

จนถึง One-to-Many โดยสามารถคุยกนัไดใ้นหลากหลายหวัขอ้ที�ตอ้งการ ตวัอยา่งของ การสื�อสาร

ประเภทนี�ไดแ้ก่ การ Chat (Internet Relay Chat หรือ IRC) 

 ก า ร สื� อส า รแบบไม่ พ ร้ อมกัน ระหว่ า ง ผู ้ รั บ ส า ร และผู ้ ส่ ง ส า ร  (Asynchronous 

Communication) ซึ� งโดยทั�วไปแลว้มีลกัษณะที�ผูรั้บสารตอ้งการที�จะคน้หา Site เพื�อที�จะเขา้ไปดู

ขอ้มูลข่าวสารซึ� งอาจเป็นการสื�อสารแบบ Many-to-One, One-to-One หรือ One-to-Many ตวัอยา่ง

ของการสื�อสารแบบนี�ไดแ้ก่ Website, Gopher และ FTP Sites 

 ส่วน เฟซบุ๊ค(Facebook) นั�นจะเป็นการผสมกนัระหวา่งรูปแบบการสื�อสารระหวา่งบุคคล

แบบไมพ่ร้อมกนัและพร้อมกนัเนื�องจาก เฟซบุ๊ค (Facebook) นั�นมีลกัษณะทั�งการสื�อสารแบบ chat 

และ web board ซึ� งมีการรวมอยูใ่นการใชง้าน เฟซบุค๊ (Facebook) 

 Rice (1989) ไดว้ิเคราะห์ถึงศกัยภาพของการสื�อสารดว้ยคอมพิวเตอร์ โดยเปรียบเทียบจาก

คุณสมบติัในการสื�อสารในรูปแบบต่างๆ ดงันี�  

 1. ความเป็นอิสระจากกฎเกณฑ์และขอ้จาํกดั (Freedom of Constraints) เช่น การกาํหนด

สถานะของผูส่้งสาร การผูกขาดความเป็นเจา้ของสื�อ การไม่สามารถเลือกกลุ่มผูรั้บสารเฉพาะ

เป้าหมายได ้การกาํหนดช่วงเวลาในการรับข่าวสาร หรือการไมส่ามารถเรียกคืนขอ้มูลได ้เป็นตน้ 

 2. ขอบเขตการสื�อสาร (Mode or Technical Bandwidth) ซึ� งหมายถึงระยะทางระหวา่งผูส่้ง

สารและผูรั้บสาร หรือเนื�อหาที�สามารถนาํเสนอไดห้ลายลกัษณะ ทั�งที�เป็นคาํพูด สัญลกัษณ์หรือ

เสียง 

 3. การสนองตอบและปฏิสัมพนัธ์ (Feedback and Interactivity) ระหวา่งผูส่้งสารและผูรั้บ

สาร สามารถเกิดขึ�นไดโ้ดยสะดวกในระยะเวลาอนัรวดเร็ว 

 4. การติดต่ออยา่งเป็นเครือข่าย (Network Flows) ซึ� งมีผลต่อการกระจายตวัรวมทั�งการ

เขา้ถึงสื�อ และขอ้มูลที�มีการเชื�อมโยงกนั 
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3.2แนวคิดการสื�อสารผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Network) 

 “เครือขา่ยสังคมออนไลน์” มาจากคาํวา่ Social Network เป็นเครือขา่ยของการสื�อสารขอ้มูล

ขนาดใหญ่ อนัประกอบดว้ยเครือข่ายคอมพิวเตอร์จาํนวนมาก เชื�อมโยงแหล่งขอ้มูลจากองค์กร

ต่างๆ ทั�วโลกเขา้ดว้ยกนั คาํวา่ “เครือขา่ย” หมายถึง 

1. การที�มีคอมพิวเตอร์ตั�งแต่ 2 เครื�องขึ�นไป เชื�อมต่อเขา้ดว้ยกนัดว้ยสายเคเบิล (ทางตรง) 

หรือสายโทรศพัท ์(ทางออ้ม) 

2. มีผูใ้ชค้อมพิวเตอร์ 

3. มีการถ่ายเทขอ้มูลระหวา่งกนั 

  เครือข่ายสังคมออนไลน์(Social Network)  ถือเป็นระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์สากลที�

เชื�อมต่อเขา้ด้วยกนัภายใตม้าตรฐานการสื�อสารเดียวกนั เพื�อใช้เป็นเครื�องมือสื�อสารและสืบคน้

สารสนเทศจากเครือข่ายต่างๆ ทั�วโลก ดงันั�น อินเทอร์เน็ตจึงเป็นแหล่งรวมสารสนเทศจากทุกมุม

โลก ทุกสาขาวชิา ทุกดา้น ทั�งบนัเทิง และวชิาการตลอดจนการประกอบธุรกิจต่างๆ  

 เหตุผลสาํคญัที�ทาํใหเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์(Social Network)  ไดรั้บความนิยมแพร่หลาย

คือ 

1. การสื� อสารในสังคมออนไลน์ ไม่จ ํากัดระบบปฏิบัติการของเครื� องคอมพิวเตอร์ 

คอมพิวเตอร์ที�ต่างระบบปฏิบติักนักส็ามารถติดต่อสื�อสารกนัได ้

2. นอกจากนี� ผูใ้ช้ยงัสามารถมีการติดต่อสื�อสารกนัไดอ้ยา่งอิสระ และยงัสามารถสร้าง

กลุ่มความสนใจขึ�นไดเ้องอีกดว้ย 

  การสื�อสารในสังคมออนไลน์ไม่จาํกดัรูปแบบของขอ้มูล ซึ� งมีไดท้ั�งขอ้มูลที�เป็นขอ้ความ

อยา่งเดียว หรืออาจมีภาพประกอบ รวมไปถึงขอ้มูลชนิดมลัติมีเดีย คือมีทั�งภาพเคลื�อนไหวและมี

เสียงประกอบดว้ย 

บทบาทการสื�อสารการประชาสัมพนัธ์ผา่นช่องทางเครือขา่ยสังคมออนไลน์(Social Network)  
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 ในยุคของเทคโนโลยีสารสนเทศที�มีการปรับเปลี�ยนอย่างรวดเร็ว เครื� องมือทางด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศได้ถูกนาํมาใช้ในวงการวิชาชีพต่างๆ มากมายเพื�อที�จะทาํให้การทาํงานมี

ประสิทธิภาพ รวดเร็ว และถูกตอ้งน่าเชื�อถือยิ�งขึ�น เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตถือเป็นเทคโนโลยีที�น่า

จบัตามองดว้ยความเป็นอจัฉริยะ ประกอบกบัการพฒันาการที�เจริญกา้วหนา้เพิ�มขึ�นเรื�อยๆ  

 ดว้ยอรรถประโยชน์นานบัประการของอินเทอร์เน็ต ไม่วา่จะใช้ทางการคา้ การศึกษา การ

เผยแพร่ขอ้มูลสินคา้และบริการ ตลอดจนอินเทอร์เน็ตเพื�อการประชาสัมพนัธ์องคก์ร ทุกองคก์รเริ�ม

ปรับตวัศึกษา และเรียนรู้เทคโนโลยีดา้นอินเทอร์เน็ตเขา้มาเป็นเครื�องมือในการประชาสัมพนัธ์ได้

อยา่งลงตวั ตลอดจนในปัจจุบนัมีผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตเพิ�มมากขึ�น จากการสํารวจของเนคเทคพบวา่อายุ

ผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตมากที�สุดคืออายตุ ํ�ากวา่ 20 ปี และ 20-29 ปี ซึ� งถือเป็นกลุ่มใหญ่ นอกจากนี� ยงัพบวา่

มีการใชเ้พื�อการสืบคน้ขอ้มูล ร้อยละ 32.2 ซึ� งรองไปจากไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ คือร้อยละ 35.7 

(เนคเทค,2545) จะเห็นไดว้า่การใชง้านอินเทอร์เน็ตเริ�มแพร่หลายและไดรั้บความนิยม ไม่เฉพาะเด็ก

เทา่นั�น ผูใ้ชว้ยัทาํงานเริ�มใชอิ้นเทอร์เน็ตในการสืบคน้ขอ้มูลเพิ�มมากขึ�น ทาํให้เป็นโอกาสทางหนึ�ง

ที�หน่วยงานทุกหน่วยงานจะเริ�มหนัมาใชอิ้นเทอร์เน็ตในการประชาสัมพนัธ์องคก์รให้ทนัสมยั และ

รองรับการเปลี�ยนแปลงที�นบัวนัจะทวคีวามรุนแรงเพิ�มมากขึ�นเรื�อยๆ 

ประโยชน์ของการประชาสัมพนัธ์ผา่นเครือขา่ยสังคมออนไลน์(Social Network)  

- รู้จ ักกลุ่มเป้าหมายได้ละเอียด สามารถเลือกโฆษณาและประชาสัมพันธ์ได้ตรง

กลุ่มเป้าหมาย 

- สร้างระบบ Fan club หรือ CRM ไดโ้ดยมไตอ้งรู้เรื�องทาํเวบ็ไซต ์จะเขียนบล็อก ลงข่าว 

ลงรูปอะไรทุกคนใน List สามารถรู้ไดโ้ดยไมต่อ้งส่งเมล ์

- ลงมลัติมีเดียไดต้ั�งแต่ เพลง โฆษณา หนงัโฆษณา เกมโฆษณา และรับ Comment ตอบ

กลบัไดด้ว้ย 

- เพื�อนที�มีอยูจ่ะนาํมาซึ�งเพื�อนใหม่ๆ เป็นลูกโซ่เรื�อยไป ทาํให้กลุ่มเป้าหมายขยายตวัเอง

ตลอดเวลาแบบ Viral หรือเครือขา่ยใยแมงมุมนั�นเอง 
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- วดัผลไดง่้ายเป็นรูปธรรม เช่น จาํนวนผูเ้ขา้ชม ดูจากจาํนวนสมาชิก จาํนวนเพื�อนที�มี ดู

จากจาํนวน Comment ที�ไดรั้บเป็นตน้ 

เฟซบุค๊(Facebook) 

-  เฟซบุ๊ค(Facebook) เป็นเวบ็ไซต ์เครือข่ายสังคมสําหรับติดต่อแลกขอ้มูลข่าวสาร 

เปิดใชง้านเมื�อ 4 กุมภาพนัธ์ 2547 โดย มาร์ก ซกัเคอร์เบิร์ก นกัศึกษาจากมหาวิทยาลยั

ฮาร์เวร์ิด ในช่วงแรกนั�นเฟซบุก๊เปิดใหใ้ชง้านเฉพาะนกัศึกษามหาวิทยาลยัฮาร์เวิร์ด ซึ� ง

ต่อมาไดข้ยายตวัออกไปสําหรับมหาวิทยาลยัทั�วสหรัฐอเมริกา และตั�งแต่ 11 กนัยายน 

พ.ศ. 2549 ได้ขยายมาสําหรับผูใ้ช้ทั�วไปทุกคนเหมือนในปัจจุบนั เว็บไซต์เฟซบุ๊ก 

(Facebook) ก่อตั�งที�เมืองเคมบริดจ์ รัฐแมสซาชูเซตส์ ปัจจุบนัมีสํานกังานใหญ่อยู่ที� 

แพโลแอลโท รัฐแคลิฟอร์เนีย 

-  ชื�อเฟซบุ๊คนี�  มากจากชื�อเรียก “เฟซบุ๊ค” (Face Book) ที�มกัจะเป็นหนงัสือแจก

สําหรับนกัศึกษามหาวิทยาลยัในช่วงเริ�มปีแรก ซึ� งมีภาพและชื�อเพื�อนที�เรียนดว้ยกนั

เพื�อไวส้ําหรับจดจาํชื�อคนอื�น แลว้จึงพฒันามาเป็นรูปแบบของเฟซบุ๊กในปัจจุบนั คือ 

ในเวลาที�เราสืบหาขอ้มูลเพื�อนหรือคนที�เราตอ้งการคน้หา จะไม่ไดดู้ตามรายชื�อหรือ

เสิร์ชจากขอ้มูลอื�นๆ แต่ดูจากรูปหนา้ของเพื�อนที�มีอยูต่รงหนา้โปรไฟล์วา่ใช่เพื�อนคน

นั�นหรือคนที�เราตอ้งการติดต่อหรือเปล่า ถา้เราอยากจะเหาเพื�อนสมยั ป.4 เจอ วิธีเดียว

ก็คือ ตอ้งโพสตรู์ปจริงของเราลงไป เพราะถา้เป็นรูปปลอมก็จะไม่มีใครหาใครไดเ้จอ 

ดว้ยเหตุนี� จึงทาํให้ทุกคนให้ขอ้มูลที�เป็นความจริงและลงรูปที�แทจ้ริงของตนเองลงไป

ในเวบ็ 

-  ภายในเวลา 3 ปี เว็บที�เริ� มตน้จากการเป็นเว็บชุมชนออนไลน์สําหรับนกัศึกษา

มหาวิทยาลยั กลายเป็นเวบ็ที�มีผูใ้ช้ที�ลงทะเบียน 19 ลา้นคน ซึ� งรวมถึงขา้ราชการใน

หน่วยงานรัฐบาล และพนกังานบริษทัที�ติดอนัดบั Fortune 500 มากกวา่ครึ� งหนึ�งของ

ผูใ้ช้เขา้เวบ็นี� เป็นประจาํทุกวนั และขณะนี�กลายเป็นเวบ็ที�มีผูเ้ขา้ชมมากเป็นอนัดบั 6 

ในสหรัฐฯ 1% ของเวลาทั�งหมดที�ใช้บน Internet ถูกใช้ในเว็บ เฟซบุ๊ค(Facebook) 

นอกจากนี�ยงัไดรั้บการจดัอนัดบัเป็นเวบ็ที�ผูใ้ช ้Upload รูปขึ�นไปเก็บไวม้ากเป็นอนัดบั
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หนึ� งของสหรัฐฯ โดยมีจาํนวนรูปที�ถูก Upload ขึ�นไปบนเวบ็ 6 ลา้นรูปต่อวนั และ

กาํลงัเริ�มจะเป็นคู่แขง่กบั Google และเวบ็ยกัษใ์หญ่อื�นๆ 

-  เฟซบุ๊ค(Facebook)เป็นเครื�องมือทางสังคม ที�ทาํให้คนสามารถแบ่งปันขอ้มูลกบั

คนที�อยูใ่นสังคมเดียวกนัไดอ้ยา่งรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ เฟซบุ๊ค(Facebook) เป็น

ชุมชนในโลกจริง ที�ใช้ชื�อ E-mail เดียวกนั และตอ้งการที�ทาํความรู้จกัคนอื�นๆ ใน

สังคมเดียวกนัในโลกจริง ขอ้มูลที�นาํมาแบ่งปันกนัใน เฟซบุ๊ค(Facebook) จะเป็นอะไร

ก็ได้ รูปถ่ายตอนไปเที�ยวปิดเทอม ที�อยู่ของเพื�อน หนังที�ชอบ และทุกๆ อย่าง ซึ� ง

ตอบสนองความตอ้งการของนักศึกษามหาวิทยาลยั ที�กระตือรือร้นอยากจะรู้จกัคน

อื�นๆ ในสังคมเดียวกนัใหม้ากขึ�น 

-  ในเดือนกนัยายนปี 2005 เฟซบุ๊ค(Facebook) ขยายตวัดว้ยการเปิดชุมชนออนไลน์

สําหรับนักเรียนโรงเรียนมธัยม และในเดือนมิถุนายน ปี 2006 เปิดชุมชนออนไลน์

สําหรับคนวยัทาํงาน และขณะนี� มีชุมชนออนไลน์ของคนทาํงานมากกว่า 20,000 

ชุมชนแลว้ใน เฟซบุ๊ค(Facebook) มีตั�งแต่ชุมชนของเจา้หนา้ที� CIA ไปจนถึงพนกังาน

ของ Macy’s, McDonald’s, Time inc. กระทั�งกองกาํลงันาวิกโยธินของสหรัฐฯ จาํนวน

ผูใ้ชร้ายใหม่ยงัคงเพิ�มขึ�นอยา่งท่วมทน้ 100,000 คนต่อวนัในเดือนกุมภาพนัธ์ที�ผา่นมา 

ตลาดมหาวิทยาลยัในแคนาดาและองักฤษของ เฟซบุ๊ค(Facebook) เติบโตเกือบ 30% 

ต่อเดือนและ 28% ของผูใ้ช ้เฟซบุค๊(Facebook) ทั�งหมดอยูน่อกสหรัฐฯ นอกจากนี�  อายุ

ของผูใ้ช ้เฟซบุ๊ค(Facebook) เริ�มหลากหลายมากขึ�น ผูใ้ชอ้ายุ25-34 ปีมี 3 ลา้นคน อาย ุ

25-44 ปีมี 380,000 คน และอายุเกิน 64 ปีมี 100,000 คน  ในปัจจุบนัเวบ็ไซตนี์� มีผู ้

ลงทะเบียนกว่า 70 ล้านชื�อ ซึ� งเป็นที� นิยมอันดับต้นสําหรับเว็บเครือข่ายสังคม

เช่นเดียวกบัไฮไฟว ์(hi5) และมายสเปซ (MySpace) 
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งานวจัิยที�เกี�ยวข้อง 

 งานวจัิยที�เกี�ยวข้องกบัการสื�อสาร  

งานวจิยัเรื�อง การร้องทุกขผ์า่นสื�อมวลชนในช่วงเปลี�ยนผา่นคณะรัฐบาล จากรัฐบาลพลเอก

ชาติชาย ชุณหะวณั สู่รัฐบาลนายอานนัท ์ของกฤษณ์ ทองเลิศ(2534) ซึ� งผูว้ิจยัมีวตัถุประสงคเ์พื�อให้

เขา้ถึงกระบวนการและบทบาทของสื�อมวลชนในการนาํเสนอเรื�องร้องทุกข์จากประชาชนในช่วง

เปลี�ยนผา่นคณะรัฐบาล โดยสื�อมวลชนไดแ้สดงบทบาทในการเป็นสื�อกลางระหวา่งผูร้้องทุกขก์บั

หน่วยงานที�เกี�ยวขอ้งแต่บทบาทดงักล่าวไม่ไดด้าํเนินไปอยา่งเสรีและไม่ไดเ้ปิดโอกาสให้เรื�องร้อง

ทุกข์ทุกประเภทไดรั้บการนาํเสนอผา่นสื�อมวลชน ทั�งนี� เพราะกระบวนการนาํเสนอเรื�องร้องทุกข์

ตอ้งผา่นการคดัเลือกนาํเสนอ โดยการคดัเลือกนั�น ผูท้าํการสื�อสารมวลชนตอ้งคาํนึงถึงบริบทต่างๆ 

ปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอกองค์กรสื�อมวลชน ซึ� งก็พบว่าบริบททางการเมืองในช่วงเวลา

ดงักล่าวมีผลกระทบต่อการคดัเลือกการนาํเสนอเรื�องร้องทุกขข์องหนงัสือพิมพโ์ดยเฉพาะอยา่งยิ�ง

เรื�องเกี�ยวกบัการเมืองเป็นอยา่งมาก 

งานวิจยัเรื�อง การสื�อสารทางการเมืองของชนชั�นกลาง ของ พสันยั นุตาลยั(2540) พบว่า

รูปแบบการสื�อสารทางการเมืองในปัจจุบนันั�นไดมี้การเปลี�ยนรูปแบบจากเดิมที�ผูส่้งสารมกัจะเป็น

รัฐบาลหรือเจ้าของสื�อแต่จากงานวิจยัได้พบว่าปัจจุบนัผูรั้บสารก็สามารถที�จะเป็นผูส่้งสารได้

ตามแต่ลกัษณะความสนใจและสภาพแวดลอ้มของข่าวสารที�ตนไดรั้บ  

งานวิจยัเรื�อง เรื�อง การกาํหนดวาระสารในชุมชนออนไลน์ www.pantip.com กรณีศึกษา

โตะ๊เฉลิมไทยและโต๊ะราชดาํเนิน ของ ผกาพรรณ  หะรังสี  (2549 )  ผลการวิจยัพบวา่ กระดานข่าว 

(web board) เป็นสื�อที�สามารถเปิดประเด็นและสร้างกระแสต่างๆให้กบัสังคมไทยไดไ้ม่นอ้ย ส่วน

ประเภทเนื�อหาของกระทูพ้บประเภทเกมส์และการ์ตูนมากที�สุด ส่วนเนื�อหาพบว่ามีการนาํเสนอ

เนื�อหาประเภทการเมืองมากที�สุด ในส่วนของรูปแบบการสื�อสารของกระทูพ้บว่ามีรูปแบบการ

สื�อสารเพื�อแสดงอารมณ์ความรู้สึก มากที�สุด 

งานวจิยัเรื�อง ความตอ้งการขา่วสารดา้นการเมือง การเปิดรับข่าวสารดา้นการเมือง และการ

ใชป้ระโยชน์ข่าวสารจากเวบ็ไซตก์ารเมืองไทยของผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ทในกรุงเทพมหานคร ของ ตอ้ง
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จิตร์ สุวรรณศร(2543) พบวา่ปัจจุบนัมีการใชเ้วบ็ไซตก์ารเมืองไทยเพื�อแสวงหาผลประโยชน์และ

ความรู้เป็นหลกัรองลงมาคือใชเ้พื�อการสนทนาแลกเปลี�ยนความคิดเห็นทางดา้นการเมืองของตนกบั

ผูอื้�น 

Jeromie Backer and Ivan Preston (1969) : คน้พบวา่การใชสื้�อมวลชนมีความสัมพนัธ์กบั

กิจกรรมทางการเมืองหรือเคยร่วมในกิจกรรมทางการเมืองจะสนใจข่าวสารทางการเมืองมากกวา่ผู ้

ไม่เคยร่วม นอกจากนี�ผูที้�มีความศรัทธาในระบบการเมืองดูเหมือนวา่จะมีส่วนช่วยสังคมไดน้ั�น จะ

เป็นผูมี้การศึกษาระดบัสูง มีฐานะทางเศรษฐกิจที�ดี และเป็นผูที้�ติดตามข่าวสารทางการเมืองอยา่ง

สมํ�าเสมอ 

 งานวจัิยที�เกี�ยวข้องกบัการมีส่วนร่วม 

งานวจิยัเรื�อง ผูน้าํกบัการมีส่วนร่วมทางการเมืองของชุมชน ของ เกรียงไกร จงเจริญ (2536) 

โดยมีวตัถุประสงคเ์พื�อศึกษาวา่ผูน้าํชุมชนเป็นผูที้�ไดรั้บการยอมรับจากประชาชนในชุมชน และมี

อิทธิพลต่อการตดัสินใจในการมีส่วนร่วมทางการเมืองของบุคคลในชุมชนอยา่งไร รวมทั�งผูน้าํมี

ส่วนร่วมในการชกัจูงโนม้นา้วใหป้ระชาชนในชุมชนไปใชสิ้ทธิในการเลือกตั�งมากนอ้ยเพียงใด อนั

จะทาํให้ทราบได้ว่า การมีส่วนร่วมทางการเมืองของผูน้ําชุมชนนั�น จะมีบทบาทอิทธิพล และ

ก่อใหเ้กิดการเปลี�ยนแปลงทางการเมืองมากนอ้ยเพียงใด โดยไดศึ้กษาคน้ควา้วิจยัเชิงสํารวจและเก็บ

รวบรวมขอ้มูลจากชุมชน พื�นที�เขตบางคอแหลม กรุงเทพมหานคร 

งานวจิยัเรื�อง อินเทอร์เน็ตกบัการมีส่วนร่วมทางการเมืองของนิสิตจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 

ของ วราวุธ แสงอร่าม(2552) ผลวิจยัพบวา่ อินเทอร์เน็ตเป็แค่เครื�องมือ และช่องทางในการเขา้ถึง

ขา่วสาร แต่มิไดเ้ป็นเครื�องมือสําคญัต่อการมีส่วนร่วมทางการเมือง โดยที�เวบ็ไซตน์ั�นเป็นเครื�องมือ

ที�สามารถเขา้ถึงบุคคลไดม้ากที�สุด โดยพบวา่อินเทอร์เน็ตเป็นช่องทางในการสื�อสารทางการเมือง

และถือว่าเป็นเครื�องมืออย่างหนึ� งที�นาํไปสู่การมีส่วนร่วมทางการเมืองและการเคลื�อนไหวทาง

การเมือง เนื�องจากอินเทอร์เน็ตนั�นมีช่องทางให้ผูที้�มีความสนใจทางดา้นการเมืองสามารถเขา้ไป

อ่านขา่วและติดตามสารการเมืองไดอ้ยา่งง่ายดาย  
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งานวิจยัเรื� อง การสื�อสารกบัการมีส่วนร่วมทางการเมืองของนิสิตมหาวิทยาลยั: ศึกษา

เฉพาะกรณีจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยัและมหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ ของ ฐิตกานต ์ธนาโอฬาร(2537) 

พบวา่การเปิดรับสื�อมวลชนและการสื�อสารกบัสื�อบุคคล มีผลต่อการพฒันาทศันคติทางการเมือง

แบบประชาธิปไตย และพฤติกรรมการมีส่วนร่วมทางการเมืองของนิสิตนกัษึกษา อยา่งมีนยัสําคญั 

นิสิตส่วนใหญ่เปิดรับสื�อมวลชนเพื�อข่าวสารประเภทให้ความบนัเทิง ส่วนการเปิดรับข่าวสาร

ทางการเมืองนั�นนิสิตส่วนใหญ่ติดตามจากสื�อโทรทศัน์ในระดบัค่อนขา้งสูงและจากหนงัสือพิมพ์

อยูใ่นระดบัปานลาง สื�อบุคคลที�นิสิตนกัศึกษามีการสื�อสารทางการเมืองดว้ยมากที�สุดคือ กลุ่มเพื�อน 

รองลงมาคือ บุคคลในครอบครัว โดยมีการสื�อสารกบัสื�อบุคคลทั�งสองกลุ่มอยา่งเป็นครั� งคราว 

งานวจัิยที�เกี�ยวข้องกบัการสื�อสารผ่านอนิเทอร์เน็ต 

งานวจิยัเรื�อง คุณลกัษณะประชาธิปไตยในการสื�อสารผา่นเวบ็บอร์ด ของ ปัณฑารีย ์โซรัมย ์

( 2547 ) พบวา่วตัถุประสงคห์ลกัในการใชง้านกระดานข่าว (web board) ของผูใ้ช้คือ การใชเ้พื�อ

แสวงหาขอ้มูล ส่วนดา้นการรับรู้ต่อกระดานข่าว (web board) พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีการนิยาม

กระดานข่าว (web board) วา่เป็นพื�นที�สื�อสารแสดงออกตามที�ตอ้งการสูงที�สุด ส่วนพฤติกรรมการ

ใช้กระดานข่าว (web board) พบว่า ผูใ้ช้ส่วนใหญ่ประเมินพฤติกรรมการใช้กระดานข่าว (web 

board) ในดา้นบวกซึ�งสอดคลอ้งกบัการสื�อสารอยา่งเป็นประชาธิปไตย  

 งานวิจยัเรื�อง ปัญหาทางจริยธรรมในการโตต้อบบนกระดานข่าว (web board) ในเวบ็ไซต์

ผูจ้ดัการออนไลน์ ของ วิมลรัตน์ ทรัพยเ์พญ็ภพ ( 2548 ) พบวา่ ผูใ้ชง้านกระดานข่าว (web board) 

แสดงความคิดเห็นในประเด็นการคอรัปชั�นของนกัการเมืองมากที�สุด  ส่วนปัญหาทางจริยธรรมใน

การโตต้อบบนกระดานข่าว (web board) พบวา่ เกิดปัญหาการลบหลู่ดูหมิ�นมากที�สุด  และส่วน

ปัจจยัของการเกิดปัญหาทางจริยธรรมในการโตต้อบบนกระดานข่าว (web board)  คือ ความ

สอดคล้องระหว่างข่าวกบัความเห็นบนกระดานข่าว (web board)   การใช้กระดานข่าวมี

ความสัมพนัธ์กบัทศันคติที�มีต่อกระดานขา่ว  และปริมาณการใชก้ระดานข่าวมีความสัมพนัธ์กบัการ

ใชป้ระโยชน์จากกระดานข่าว  ทศันคติที�มีต่อกระดานข่าวมีความสัมพนัธ์กบัการใชป้ระโยชน์จาก

กระดานข่าว  และ  ทศันคติที�มีต่อกระดานข่าวสามารถอธิบายการใชป้ระโยชน์จากกระดานข่าวได้

ดีที�สุด 
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 งานวิจัย เ รื� อง  พฤติกรรมสื� อสารผ่านระบบเวิลด์ไวด์ เ ว็บของนัก ศึกษาในเขต

กรุงเทพมหานคร ของ องอาจ ฤทธิ2 ทองพิทกัษ ์(2539) พบวา่นกัศึกษาส่วนใหญ่มีการใชก้ารสื�อสาร

ผา่นระบบเวิลด์ไวด์เว็บที�มหาวิทยาลยั และสนใจรับเนื�อหาประเภทบนัเทิงมากที�สุด นอกจากนี�

นกัศึกษามีการใชป้ระโยชน์จากระบบเวิลด์ไวด์เวบ็ เพื�อการพฒันาตนเองในดา้นวิชาการและทกัษะ

การใช้งานระบบเวิลด์ไวด์เวบ็และการใช้ระบบเวิลด์ไวด์เวบ็ในการตอบสนองความตอ้งการดา้น

ขา่วสารและการพกัผอ่นหยอ่นใจ 
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บทที�  3 

ระเบียบวธีิวจัิย 

ในการวิจยัเรื� อง การสื�อสารทางการเมืองผา่นเครือข่ายสังคมออนไลน์(Social Network) 

ของกลุ่มคนเสื�อหลากสี เป็นการศึกษาวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ที�ใชรู้ปแบบการวิจยั

ดงันี�  

การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth Interview) โดยอาศยัแนวคิดปรากฏการณ์วิทยา 

(Phenomenology) กล่าวคือ เป็นวิธีการศึกษาโดยให้บุคคลอธิบายเรื�องราวและประสบการณ์ต่าง ๆ 

ที�ประสบโดยตรง โดยมีพื�นฐานความเชื�อที�วา่บุคคลจะรู้ดีในเรื�องที�ตนมีประสบการณ์มาก่อน เพื�อ

ทราบถึง รูปแบบของการรวมกลุ่ม การแสดงออกและการมีส่วนร่วมทางการเมือง 

แหล่งข้อมูลที�ใช้ในการวจัิย 

 แหล่งข้อมูลในการศึกษาการสื�อสารทางการเมืองผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์(Social 

Network) ของกลุ่มคนเสื�อหลากสี นั�นจะแบง่ออกเป็น 2 ประเภท คือ 

1.แหล่งขอ้มูลบุคคล 

เพื�อให้ไดค้าํตอบถึงรูปแบบการรวมกลุ่มและการแสดงออกรวมถึงการมีส่วนร่วมทางการ

เมืองของกลุ่มเป้าหมาย จึงจาํเป็นที�ผูว้ิจยัจะตอ้งคดัเลือกกลุ่มเป้าหมาย (Purposive Sampling) ซึ� ง

ผูว้จิยัไดก้าํหนดคุณลกัษณะของผูใ้หข้อ้มูลตามนิยามศพัท ์และจะตอ้งเป็นบุคคลที�มีส่วนร่วมในการ

แสดงออกตามสถานที�ต่างๆที�กลุ่มคนเสื�อหลากสีไดไ้ปแสดงออก และใชว้ธีิ Snowball โดยขอความ

ช่วยเหลือจากกลุ่มตวัอยา่งใหแ้นะนาํเพื�อนหรือคนรู้จกัที�มีคุณสมบติัดงักล่าวอีกต่อหนึ�ง 

2.แหล่งขอ้มูลบนเวบ็ไซต ์

เนื�องจากกลุ่มคนเสื� อหลากสีมีการก่อตวัขึ�นจากระบบเครือข่ายสังคมออนไลน์(Social 

Network) โดยใช้เป็นสื�อกลางในการติดต่อและแสดงความคิดเห็น และมีการติดต่อสื�อสารผา่น



54 

 

 

 

 

 

เครือขา่ยสังคมออนไลน์ (Social Network) ของ เฟซบุค๊ (Facebook) โดยมีการใชชื้�อวา่ “มั�นใจวา่คน

ไทยเกิน 1 ลา้น ต่อตา้นการยบุสภา” ซึ� งมีการรวมตวักนัมากที�สุดของกลุ่มคนเสื�อหลากสี  

ขั�นตอนการวจัิย 

 ผูว้จิยัไดก้าํหนดขั�นตอนในการศึกษาไวด้งันี�  

1. ศึกษาขอ้มูลเบื�องตน้เกี�ยวกบัเรื�องที�จะทาํการวจิยัจากเอกสารต่างๆ ที�เกี�ยวขอ้ง 

2. อ่านแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัที�เกี�ยวขอ้งเพื�อใชเ้ป็นกรอบในการศึกษา 

3. เตรียมคาํถามในการสัมภาษณ์และอุปกรณ์ต่างๆ ที�จาํเป็นตอ้งใช้ในการเก็บรวบรวม

 ขอ้มูล ไดแ้ก่ สมุดบนัทึกและเครื�องบนัทึกเทป 

4. สอบถามขอ้มูลจากคนรู้จกัเพื�อหากลุ่มตวัอยา่งที�มีคุณสมบติัตามที�ผูว้ิจยัตอ้งการ และ

 ใชว้ธีิ Snowball โดยขอความช่วยเหลือจากกลุ่มตวัอยา่งให้แนะนาํเพื�อนหรือคนรู้จกัที�

 มีคุณสมบติัดงักล่าวอีกต่อหนึ�ง 

5. ติดต่อกลุ่มตวัอยา่งเพื�อแนะนาํตวั คดัเลือกกลุ่มตวัอยา่ง และขอสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่ง 

 โดยนดัหมายวนั เวลา สถานที�ในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล 

6. ทาํการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างแบบเจาะลึกโดยใช้เครื� องมือที�สร้างขึ� นในการเก็บ

 รวบรวมขอ้มูล 

7. เกบ็รวบรวมขอ้มูล 

8. วเิคราะห์ขอ้มูลจากผลการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่ง 

วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

แหล่งขอ้มูลบุคคล 

เครื�องมือที�ใชใ้นการวจิยัครั� งนี�จะใชแ้บบสัมภาษณ์แบบเจาะลึก(In-Depth Interview)  
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แหล่งขอ้มูลบนเวบ็ไซต ์เครื�องมือที�ใชใ้นการวิจยัครั� งนี� จะใชแ้บบสัมภาษณ์แบบเจาะลึก(In-Depth 

Interview) ดว้ยการส่งจดหมายอิเลคทรอนิกส์ ( Electronic Mail : E-mail)  ให้แก่กลุมคนเสื�อหลาก

สี และนาํคาํถามไปโพสตล์งหนา้แฟนเพจของกลุ่มคนเสื�อหลากสี 

จํานวนกลุ่มตัวอย่าง 

 จาํนวน 40 คน โดยจะใชห้ลกั การสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยผูว้ิจยั

ไดใ้หค้าํนิยามของกลุ่มคนเสื�อหลากสีไวใ้นขา้งตน้ โดยจะตอ้งเป็นผูที้�มีลกัษณะดงันี�  

- ตอ้งเป็นสมาชิกในกลุ่มเสื�อหลากสี 

- ตอ้งเป็นผูที้�เข้าร่วมการชุมนุม หรือมีการแสดงความคิดเห็นบนกระดานข่าว (web 

board) ของเฟซบุค๊(Facebook)(Facebook) กลุ่มคนเสื�อหลากสี 

- ตอ้งไมมี่การฝักใฝ่การเมืองฝ่ายใดฝ่ายหนึ�ง และตอ้งมีอุดมการณ์ในการช่วยหาทางออก

ใหแ้ก่บา้นเมืองในช่วงนั�น 

 ซึ� งในขอ้จาํกดัของผูส้ัมภาษณ์ในงานวิจยันั�นพบวา่กลุ่มเป้าหมายในงานวิจยัไม่ใช่แกนนาํ

หลกัของกลุ่มคนเสื�อหลากสี แต่เป็นเพียงแค่สมาชิกที�ไดเ้ขา้ร่วมชุมนุม เนื�องจากการเขา้ถึงกลุ่มที�

เป็นแกนนาํนั�นทาํไดย้าก เพราะกลุ่มแกนนาํนั�นมีความระวงัในการที�จะเปิดเผยตนเองเพราะกลวั

ผลกระทบที�อาจก่อใหเ้กิดการใชชี้วติประจาํวนัของตน รวมถึงสถานภาพทางสังคมของตน จึงทาํให้

เกิดการเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายหลกัที�เป็นแกนนาํไดย้าก 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

การเกบ็รวบรวมขอ้มูลผูว้จิยัแบง่ตามประเภทขอ้มูลดงันี�  

1.ขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลบุคคล  

 ผูว้จิยัใชว้ธีิการสัมภาษณ์แบบเจาลึก(In-Depth Interview) กบัผูใ้หส้ัมภาษณ์ โดยไดมี้การตั�ง

แนวคาํถามที�ได้เตรียมไวอ้ย่างครอบคลุมทั� งหมด ทั� งนี� ผูว้ิจยัได้ขออนุญาตในการบันทึกเสียง

ระหวา่งการสัมภาษณ์จากกลุ่มตวัอยา่ง และไดมี้การนาํเอาขอ้มูลที�ไดม้าทาํการถอดความและใชก้าร

อธิบายขอ้มูลที�ไดม้าสรุปประเด็นสาํคญั  
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แนวคําถาม 

ส่วนที� 1 ขอ้มูลส่วนบุคคล 

 1.1 ชื�อ นามสกุล 

 1.2 เพศ 

 1.3 อาย ุ

 1.4 การศึกษา 

 1.5 อาชีพ 

 1.6 สถานภาพสมรส 

 1.7 จาํนวนและอายขุองบุตร (กรณีสมรสแลว้) 

ส่วนที� 2 คาํถามเกี�ยวแรงจูงใจและปัจจยัการเขา้ร่วมครือขา่ยสังคมออนไลน์ของกลุ่มคนเสื�อหลากสี 

 2.1  มาร่วมกลุ่มกบัคนเสื�อหลากสีไดอ้ยา่งไร (ช่วงใดของการชุมนุม) 

 2.2  ก่อนที�จะเขา้ร่วมกลุ่มคนเสื�อหลากสีนั�นไดเ้ขา้ไปรวมกลุ่มทาํกิจกรรมกบักลุ่ม

  อื�นหรือไม ่หรือยงัเป็นสมาชิกกบักลุ่มอื�นดว้ยหรือไม ่

 2.3  รู้จกั เฟซบุ๊ค(Facebook) ของกลุ่มคนเสื�อหลากสีที�ชื�อ “มั�นใจวา่คนไทยเกิน 1 

  ลา้น ต่อตา้นการยบุสภา” ไดอ้ยา่งไร จากใคร และเริ�มเขา้กลุ่มเมื�อไหร่ 

 2.4  รู้จกัสมาชิกของกลุ่มคนเสื�อหลากสีบา้งไหม และเป็นอะไรกบั…. (ผูถู้ก 

  สัมภาษณ์) 

 2.5  มีความคิดเห็นอยา่งไรเกี�ยวกบัการรวมกลุ่มของคนเสื�อหลากสี 

 2.6  ถา้เกิดปัญหาทางการเมืองขึ�นในอนาคต คิดวา่กลุ่มของคนเสื�อหลากสีนั�นจะมี

  การออกมาชุมนุมอีกครั� งหรือไม ่และทราบขา่วนั�นไดอ้ยา่งไร มีความคิดเห็น 

  อยา่งไรต่อการออกมาชุมนุมในครั� งต่อไป 
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 2.7  ในชีวติปัจจุบนัหลงัจากเหตุการณ์ในเดือนเมษายนถึงเดือนพฤษภาคม2553นั�น

  ไดมี้การติดต่อกบัคนในกลุ่มบา้งไหม และทาํไมถึงไดติ้ดต่อกนั 

ส่วนที� 3 คาํถามเกี�ยวกบัรูปแบบกระบวนการสื�อสารทางการเมืองของกลุ่มสังคมออนไลน์ 

 3.1  ในการรับขา่วของกลุ่มคนเสื�อหลากสีนั�นมีช่องทางใดบา้งที�ไดรั้บข่าวสารของ

  กลุ่ม ทาํไมถึง  เลือกช่องทางนั�น 

 3.2    ขา่วที�ไดน้ั�นมาจากใคร และมีความน่าเชื�อถือมากขนาดไหน และ  

 3.3    เคยไดรั้บขา่วสารที�ไมเ่ป็นความจริงมากนอ้ยเพียงใด และมีการตดัสินใจที�จะ

  เชื�อขา่วสารที�ไดอ้ยา่งไร 

 3.4    เมื�อไดรั้บขา่วสารมาจะส่งต่อใหค้นอื�นหรือไม ่และจะใชว้ธีิใดส่งไป 

 3.5    เคยนาํเอาขอ้มูลขา่สารของกลุ่มคนเสื�อหลากสีไปกระจายบน เฟซบุค๊ 

  (Facebook) เพื�อให้คนอื�นที�เป็นเพื�อนของตนนั�นไดรั้บรู้หรือไม่ อยา่งไร หรือบน

  เครือขา่ยสังคมออนไลน์(Social Network) อื�นๆ 

ส่วนที� 4 คาํถามเกี�ยวกบัการการแสดงออกการและการมีส่วนร่วมทางการเมืองของเครือข่ายสังคม

ออนไลน์ของกลุ่มคนเสื�อหลากสี 

4.1  เมื�อเหตุการณ์เดือนเมษายนที�ผา่นมาไดอ้อกไปร่วมชุมนุมของกลุ่มคนเสื�อหลากสี

หรือไม ่เพราะเหตุใด 

4.2 ไดมี้การบอกกล่าวเกี�ยวกบัขา่วสารทางการเมืองของตนเองกบับุคคลอื�นที�ไม่ใช่คน

ในกลุ่ม และทาํไมถึงตอ้งบอกออกไป สถานที�ใด 

4.3 นอกจากการชุมนุมแลว้ไดท้าํอะไรบา้งที�แสดงจุดยืนของกลุ่มคนเสื�อหลากสีที�เป็น

การกระทาํของตนเอง ทั�งในนามกลุ่ม หรือบุคคล ในสถานที�ต่างๆ 

4.4 ทาํไมตอ้งมีการออกไปชุมนุม ในเมื�อสามารถแสดงความคิดเห็นผา่นบน เฟซบุ๊ค

(Facebook)ของกลุ่มตนไดอ้ยูแ่ลว้ 

4.5 ทา่นไดมี้ส่วนร่วมทางการเมืองในขอ้ใดบา้ง 

- การที�บุคคลสนองตอบต่อสิ�งเร้าทางการเมือง 

-  การที�บุคคลลงคะแนนเสียงเลือกตั�ง 
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- การที�บุคคลริเริ�ม อภิปราย ถกเถียงทางการเมือง 

- การที�บุคคลพยายามพดูจาหวา่นลอ้มใหผู้อื้�นออกเสียงเลือกตั�งทางใดทางหนึ�ง 

- การที�บุคคลติดเครื�องหมายหรือแผน่ป้ายโฆษณาทางการเมืองบนเสื�อผา้ 

- การที�บุคคลติดต่อเกี�ยวขอ้งกบัเจา้หนา้ที�หรือผูน้าํทางการเมือง 

- การที�บุคคลช่วยเหลือทางการเงินต่อพรรคการเมือง หรือผูส้มคัรรับเลือกตั�ง 

- การที�บุคคลเขา้ร่วมในการประชุมทางการเมือง 

- การที�บุคคลสละเวลาเพื�อช่วยหาเสียงเลือกตั�ง 

- การที�บุคคลและสมาชิกผูก้ระตือรือร้นของพรรคการเมืองหนึ�ง 

- การที�บุคคลเขา้ร่วมประชุมคณะกรรมการบริหารพรรค หรือการประชุมวางแผนของ

พรรค 

- การที�บุคคลช่วยหาทุนใหก้บัพรรค 

- การที�บุคคลเขา้สมคัรเป็นผูรั้บเลือกตั�ง 

- การที�บุคคลเขา้สมคัรเป็นผูรั้บการเลือกตั�ง 

2.แหล่งขอ้มูลบนเวบ็ไซต ์ 

ผูว้ิจยัจะศึกษาและสังเกตรูปแบบการสื�อสารและรวมกลุ่มของคนเสื�อหลากสีผา่นช่องทาง

ของ เฟซบุ๊ค(Facebook) เพื�อนาํเอาขอ้มูลที�ไดม้าประกอบกบับทสัมภาษณ์ โดยจะมีการตั�งคาํถาม 

เหมือนกบั การสัมภาษณ์ส่วนบุคคลบนเครือข่ายสังคมออนไลน์(Social Network) นั�น เพื�อตอ้งการ

ทราบถึงคาํตอบของผูที้�ใชเ้ครือขา่ยสังคมออนไลน์(Social Network) ในการสื�อสารเป็นหลกั โดยจะ

ใชร้ะยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูลหลงัจากที�ไดไ้ปตั�งกะทูไ้วห้ลงัจากนั�น 1 เดือน 

การตรวจสอบข้อมูล 

 สําหรับการตรวจสอบขอ้มูลก่อนที�จะนําเอาขอ้มูลไปวิเคราะห์นั�น ในกรณีของการเก็บ

ขอ้มูลในการสมถัาษณ์บุคคล ผูว้ิจยัไดท้าํการตรวจสอบขอ้คาํถามที�ใชใ้นการสัมภาษณ์ก่อนหนา้นี�

กบัอาจารยที์�ปรึกษา ซึ� งรูปแบบของขอ้มูลนั�นอาจจะมีการเปลี�ยนแปลงเนื�องจากระยะเวลา ดงันั�น

ผูว้ิจยัจึงยึดเอาขอ้มูลแรกที�ไดเ้พื�อที�ขอ้มูลที�ไดจ้ะไม่เกิดความซํ� าซ้อนอนัเกิดจากการเปลี�ยนแปลง

เนื�องจากช่วงของเวลา  
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การวเิคราะห์ข้อมูล 

 ในการวิเคราะห์ขอ้มูลนั�น ผูว้ิจยัจะนาํขอ้มูลที�ไดท้ั�งหมดจากการสัมภาษณ์ทั�งจากบุคคล

และเวบ็ไซตม์าจดัแยกตามวตัถุประสงคที์�ตนไดต้ั�งไว ้โดยเรียงลาํดบัตามหวัขอ้ต่อไปนี�  

1. ปัจจยัการเกิดเครือขา่ยสังคมออนไลน์ของกลุ่มคนเสื�อหลากสี 

2. รูปแบบกระบวนการสื�อสารทางการเมืองของกลุ่มสังคมออนไลน์ 

3. การแสดงออกและการมีส่วนร่วมทางการเมืองของเครือขา่ยสังคมออนไลน์ของกลุ่มคนเสื�อ

หลากสี 

การนําเสนอข้อมูล 

 ผลจากการศึกษาข้อมูลทั� งหมด ผู ้วิจ ัย จึงใช้การพรรณนาเชิงวิ เคราะห์  (Analysis 

Description) ในการนาํเสนอผลการวจิยัโดยพรรณนาขอ้มูลที�ไดจ้ากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งทั�ง 3 

ส่วน โดยเริ�มจากปัจจยัการเกิดเครือขา่ยสังคมออนไลน์(Social Network) ของกลุ่มคนเสื�อหลากสีวา่

มีลักษณะอย่างไร เกิดขึ� นได้อย่างไร เพื�อที�จะทราบถึงการเริ� มต้นของกลุ่มคนเสื� อหลากสีบน

เครือขา่ยสังคมออนไลน์ประเด็นต่อมาผูว้จิยัไดน้าํเสนอถึงรูปแบบกระบวนการสื�อสารทางการเมือง

ของกลุ่มคนเพื�อทราบรูปแบบการติดต่อสื�อสารของกลุ่มคนเสื�อหลากสี รวมทั�งรูปแบบในการส่ง

ขอ้มูลต่อไปยงัผูอื้�น และการแสดงออกและการมีส่วนร่วมทางการเมืองของเครือข่ายสังคมออนไลน์

ของกลุ่มคนเสื�อหลากสี โดยจะนาํเสนอการแสดงออกทางการเมืองในลกัษณะต่างๆของกลุ่มคนเสื�อ

หลากสีรวมถึงการมีส่วนร่วมทางการเมือง  
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บทที� 4 

ผลการวจัิย 

ในบทนี�  ผู ้วิจ ัยต้องการนําเสนองานวิจัยที�ได้ศึกษามาซึ� งเป็นผลการวิจัยที�ได้ตาม

วตัถุประสงค์งานวิจยัขอ้ที�หนึ� ง คืออธิบาย ปัจจยัที�ทาํให้เกิดการรวมกลุ่มของคนเสื�อหลากสีผา่น

เครือข่ายสังคมออนไลน์รวมถึงขอ้มลเบื�องตน้ของกลุ่มเป้าหมายในงานวิจยั ซึ� งมีรูปแบบการเก็บ

ขอ้มูลจากกลุ่มเป้าหมายที�ผูว้จิยัไดก้าํหนดไวใ้นขา้งตน้ โดยผูว้ิจยัจะทาํการนาํเสนอผลงานวิจยั โดย

เรียงลาํดบัตามหวัขอ้ของคาํถามดงันี�  กระบวนการสื�อสารทางการเมืองของกลุ่มสังคมออนไลน์เป็น

อยา่งไร และรูปแบบการแสดงออกและการมีส่วนร่วมทางการเมืองของกลุ่มคนเสื�อหลากสีผา่น

เครือขา่ยสังคมออนไลน์นั�นเป็นอยา่งไร ดงันี�  

ข้อมูลเบื�องต้นของกลุ่มคนเสื�อหลากสี 

 กลุ่มคนเสื�อหลากสีนั�นมีการรวมตวักนัครั� งแรก โดยกลุ่มผูที้�ใชโ้ปรแกรมเฟซบุ๊ค นาํโดย 

นายภคัเดช ปรีชาชนะชยั โดยใชชื้�อวา่ “กลุ่มมั�นใจคนไทยเกิน 1 ลา้น ต่อตา้นการยุบสภา” ซึ� งเป็น

การรวมตัวกันแสดงความเห็นของผู ้ที� เ ล่นเฟซบุ๊คไม่เห็นด้วยกับการชุมนุมของแนวร่วม

ประชาธิปไตยต่อตา้นเผด็จการแห่งชาติ แดงทั�งแผน่ดิน และขอ้เสนอที�เรียกร้องให้รัฐบาลยุบสภา 

ซึ� งในขณะนั�นรูปแบบการชุมนุมของแนวร่วมประชาธิปไตยต่อตา้นเผด็จการแห่งชาติ แดงทั�ง

แผน่ดิน นั�นมีรูปแบบการชุมนุมดว้ยความรุนแรงไม่วา่จะเป็นการตั�งกลุ่มกองกาํลงัหรือแมก้ระทั�ง

การจุดไฟเผาสถานที�ต่างๆ ซึ� งทาํให้กลุ่มคนเสื�อหลากสีนั�นมีการชุมนุมเพื�อต่อตา้นและแสดงออก

ทางการเมืองในทิศทางตรงกนัขา้มกบักลุ่มแนวร่วมประชาธิปไตยต่อตา้นเผด็จการแห่งชาติ แดงทั�ง

แผน่ดิน ในขณะเวลานั�นที�เกิดความรุนแรงในบา้นเมือง 

 กลุ่มคนเสื�อหลากสีนั�นมีการชุมนุมโดยเป็นไปในลกัษณะไม่มีสีเสื�อเป็นสัญลกัษณ์เหมือน

เช่นกลุ่มพนัธมิตรประชาชนเพื�อประชาธิปไตย (พธม.) หรือ กลุ่มคนเสื�อเหลือง และกลุ่มแนวร่วม

ประชาธิปไตยต่อตา้นเผด็จการแห่งชาติ แดงทั�งแผน่ดิน (นปช.) หรือ กลุ่มคนเสื�อแดง โดยมีผูน้าํ

การชุมนุม คือ ผศ.นพ.ตุลย ์สิทธิสมวงศ ์ซึ� งมีจุดประสงค์ในการชุมนุมเพื�อตอ้งการแสดงออกทาง

การเมืองและความคิดเห็นของกลุ่มคนที�เป็นไปในทิศทางเดียวกนั ซึ� งมีการร่วมชุมนุมกนัครั� งแรก
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เมื�อ13 เมษายน พ.ศ. 2553 ที�อนุสาวรียช์ยัสมรภูมิ โดยมีผูร่้วมชุมนุมครั� งแรกเพียง 20 คน ลกัษณะ

ของกิจกรรมนั�น จะมีการรวมตวัร้องเพลงชาติ เพลงสดุดีมหาราชา และเพลงสรรเสริญบารมี ใน

เวลา 18.00 น.ในทุกๆวนั โดยจนถึงวนัที� 7 พฤษภาคม พ.ศ. 2553 มีจาํนวนผูที้�เขา้ร่วมดว้ยมากกวา่ 

70,000 คน และมีจาํนวนผูเ้ขา้ร่วมชุมนุมเพิ�มขึ�นในแต่ละวนัของการชุมนุม ซึ� งมีจาํนวนประมาณ 

2,000 คน โดยขึ�นอยูก่บัสถานการณ์ในแต่ละวนั โดยมีกิจกรรมในการชุมนุมดงันี�  

ตารางที� 1 กิจกรรมการชุมนุมของกลุ่มคนเสื�อหลากสี 

วนัที�ชุมนุม สถานที� กิจกรรมพิเศษ 

13 เมษายน 2553 อนุสาวรียช์ยัสมรภูมิ  

14 เมษายน 2553 อนุสาวรียช์ยัสมรภูมิ  

15 เมษายน 2553 อนุสาวรียช์ยัสมรภูมิ  

16 เมษายน 2553 กรมทหารราบที� 11 รักษา

พระองค ์

ใหก้าํลงัใจนายอภิสิทธิ2  เวชชา

ชีวะ และทหาร 

ตั�งแต่เวลา 09.00 - 14.00 น. 

17 เมษายน 2553 อนุสาวรียช์ยัสมรภูมิ  

18 เมษายน 2553 อนุสาวรียช์ยัสมรภูมิ เดิมมีแผนจะเดินไปที�สวน

สันติภาพดว้ย แต่ไดย้กเลิกไป 

19 เมษายน 2553 สวนจตุจกัร  

20 เมษายน 2553 ลานพระบรมรูปทรงมา้  

21 เมษายน 2553 วงเวยีนใหญ่  

22 เมษายน 2553 อนุสาวรียช์ยัสมรภูมิ  
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23 เมษายน 2553 ลานพระบรมรูปทรงมา้ เป็นการชุมนุมใหญ่ 

24 เมษายน 2553 สวนหลวง ร.9(ช่วงเชา้) 

สวนจตุจกัร(ช่วงบา่ย) 

 

25 เมษายน 2553 วดัพระศรีรัตนศาสดาราม 

(ช่วงเชา้) 

อนุสาวรียช์ยัสมรภูมิ (ช่วง

บา่ย) 

ในช่วงเชา้รวมตวักนัเพื�อสวด

มนตข์อพรใหป้ระเทศไทย 

โดยสวมชุดขาวตั�งแต่เวลา 

07.00 - 08.30 น. 

26 เมษายน 2553 อนุสาวรียช์ยัสมรภูมิ  

27 เมษายน 2553 วงเวยีนโอเดียน 

อนุสาวรียช์ยัสมรภูมิ 

จดัชุมนุมพร้อมกนัถึง 2 ที� 

โดยที�วงเวยีนโอเดียนจะเป็นที�

ชุมนุมหลกั 

28 เมษายน 2553 อนุสาวรียช์ยัสมรภูมิ  

29 เมษายน 2553 งดการชุมนุม เดิมทีจะจดัที�วงเวยีนใหญ่ แต่

ไดง้ดไปเพราะเหตุความ

ปลอดภยั 

30 เมษายน 2553 กรมทราบราบที� 11 รักษา

พระองค ์

มอบดอกไมใ้หก้าํลงัใจแก่ทหาร 

ตั�งแตเ่วลา 10.00 - 11.00 น. 

1 พฤษภาคม 2553 งดการชุมนุม เดิมจะจดัเป็นการชุมนุมใหญ่

ที�ลานพระบรมรูปทรงมา้ 

แต่ติดกิจกรรมในวนัแรงงาน

จึงเลื�อนไปเป็นวนัรุ่งขึ�น 
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2 พฤษภาคม 2553 ลานพระบรมรูปทรงมา้ เริ�มชุมนุมตั�งแต่ 15.00 - 18.00  

3 พฤษภาคม 2553 อนุสาวรียช์ยัสมรภูมิ  

4 พฤษภาคม 2553 อนุสาวรียช์ยัสมรภูมิ  

5 พฤษภาคม 2553 งดการชุมนุม งดเนื�องจากเป็นวนัฉตัรมงคล 

6 พฤษภาคม 2553 อนุสาวรียช์ยัสมรภูมิ  

7 พฤษภาคม 2553 อนุสาวรียช์ยัสมรภูมิ  

8 พฤษภาคม 2553 วงเวยีนใหญ่  

9 พฤษภาคม 2553 อนุสาวรียช์ยัสมรภูมิ  

11 พฤษภาคม 2553 อนุสาวรียช์ยัสมรภูมิ  

12 พฤษภาคม 2553 อนุสาวรียช์ยัสมรภูมิ  

13 พฤษภาคม 2553 อนุสาวรียช์ยัสมรภูมิ  

14-29 พฤษภาคม 2553 งดการชุมนุม งดชุมนุมจนกวา่เหตุการณ์จะ

เป็นปกติ 

30 พฤษภาคม 2553 พระราชวงัพญาไท 
ทาํบุญเลี�ยงพระเพื�ออุทิศส่วน

กุศลแด่ผูที้�เสียชีวติ 

และไดรั้บบาดเจบ็ทั�งหมด 

31 พฤษภาคม 2553 รัฐสภา 
เขา้ยื�นรายชื�อประชาชนจาํนวน 
20,000 รายชื�อตอ่ประธานวฒิุสภา
เพื�อถอดถอน ส.ส.พรรคเพื�อไทย
ทั�งหมด 3 คนที�มีส่วนเกี�ยวขอ้งกบั
การชุมนุมของกลุม่คนเสื�อแดง 



 

 

 

 

 

นอกเหนือจากการชุมนุมแล้วนั�นกลุ่มคนเสื� อห

สังคมออนไลน์(Social Network) 

ใชแ้ฟนเพจ(Fan Page)เพื�อเป็นกระดานข่าวในการประชาสัมพนัธ์เกี�ยวกบักิจกรรม รวมถึงการให้

ข้อมูลของกลุ่ม เพื�อแนะนําสมาชิกของตนเองที�มีควา

เดียวกนั ซึ� งในแฟนเพจ(Fanpage)

เกิดขึ�น อีกทั�งมีการเชื�อเชิญให้สมาชิกทาํกิจกรรมหรือการชุมนุมต่างๆ ซึ� งรูปแบบการส่งขอ้มูลของ

แฟนเพจ(Fanpage) “ร่วมรณรงคไ์ม่ยุบสภา

คนสามารถมีการรับและส่งขา่วสารต่อให้แก่สมาชิกคนอื�นๆได ้ซึ� งเป็นรูปแบบการสื�อสารที�เกิดขึ�น

ใหมที่�แตกต่างจากการใชสื้�อมวลชนทั�วไปเป็นตวักลางในการสื�อสาร

การวิจยัเรื� อง “การสื�อสารทางการเมืองผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ขอ

หลากสี”นี� เป็นงานวิจยัเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณ์ขอ้มูลเชิงลึก 

สัมภาษณ์ออกเป็น 2 กลุ่มคือ กลุ่มที�ใชว้ธีิการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก จาํนวน

การฝากแบบสอบถามผา่นเครือขา่ยสังคมออนไลน์จาํนวน 

 

 

 

นอกเหนือจากการชุมนุมแล้วนั�นกลุ่มคนเสื� อหลากสีได้มีการรวมตวัโดยผ่านเครือข่าย

Social Network) ผา่นเฟซบุ๊ค(Facebook)โดยใชชื้�อวา่ “ร่วมรณรงคไ์ม่ยุบสภา

เพื�อเป็นกระดานข่าวในการประชาสัมพนัธ์เกี�ยวกบักิจกรรม รวมถึงการให้

ข้อมูลของกลุ่ม เพื�อแนะนําสมาชิกของตนเองที�มีความสนใจทางการเมืองที�เป็นไปในทิศทาง

Fanpage)นี� มียงัมีการแสดงออกความคิดเห็นทางการเมืองในสถานการณ์ที�

เกิดขึ�น อีกทั�งมีการเชื�อเชิญให้สมาชิกทาํกิจกรรมหรือการชุมนุมต่างๆ ซึ� งรูปแบบการส่งขอ้มูลของ

ร่วมรณรงคไ์ม่ยุบสภา” จะมีรูปแบบการสื�อสารแบบทุกช่องทางคือสมาชิกทุก

คนสามารถมีการรับและส่งขา่วสารต่อให้แก่สมาชิกคนอื�นๆได ้ซึ� งเป็นรูปแบบการสื�อสารที�เกิดขึ�น

ใหมที่�แตกต่างจากการใชสื้�อมวลชนทั�วไปเป็นตวักลางในการสื�อสาร 

การสื�อสารทางการเมืองผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ขอ

นี� เป็นงานวิจยัเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณ์ขอ้มูลเชิงลึก (In depth Interview

กลุ่มคือ กลุ่มที�ใชว้ธีิการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก จาํนวน 35 

การฝากแบบสอบถามผา่นเครือขา่ยสังคมออนไลน์จาํนวน 5 คน รวม 40 คน 

64 

ลากสีได้มีการรวมตวัโดยผ่านเครือข่าย

ร่วมรณรงคไ์ม่ยุบสภา” โดย

เพื�อเป็นกระดานข่าวในการประชาสัมพนัธ์เกี�ยวกบักิจกรรม รวมถึงการให้

มสนใจทางการเมืองที�เป็นไปในทิศทาง

นี� มียงัมีการแสดงออกความคิดเห็นทางการเมืองในสถานการณ์ที�

เกิดขึ�น อีกทั�งมีการเชื�อเชิญให้สมาชิกทาํกิจกรรมหรือการชุมนุมต่างๆ ซึ� งรูปแบบการส่งขอ้มูลของ

แบบการสื�อสารแบบทุกช่องทางคือสมาชิกทุก

คนสามารถมีการรับและส่งขา่วสารต่อให้แก่สมาชิกคนอื�นๆได ้ซึ� งเป็นรูปแบบการสื�อสารที�เกิดขึ�น

 

การสื�อสารทางการเมืองผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ของ “กลุ่มคนเสื� อ

In depth Interview) โดยแบ่งผู ้

35 คน และในส่วนของ
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4.1 ข้อมูลของเชิงลกึกลุ่มเป้าหมายที�ได้ทาํการสัมภาษณ์ 

จาํนวน 40 คน  

ตารางที� 2 ขอ้มูลเบื�องตน้ของกลุ่มเป้าหมายในงานวจิยั 

ชื�อ นามสกุล เพศ อาย ุ การศึกษา อาชีพ 

1.ผศ.นพ.ตุลย ์สิทธิสมวงศ ์ ชาย 46  อาจารยป์ระจาํคณะแพทยศ์าสตร์ 

2.วนัรว ีจนัทโรจน์ หญิง 29 ปริญญาโท ผูสื้�อขา่ว 

3.พร้อมสม  หญิง 31 ปริญญาตรี ธุรกิจส่วนตวั 

4.กิ�งกาญจน์ มูลนิลตา หญิง 39 ปริญญาตรี บรรณาธิการขา่วต่างประเทศ ททบ.5 

5.สุรางคนา วงษว์านิช หญิง 32 ปริญญาตรี ผูสื้�อขา่ว 

6.สโรจ เลาหศิริ ชาย 25 ปริญญาตรี พนกังานบริษทัเอกชน 

7.วชัรพงษ ์ ชาย 25 ปริญญาตรี พนกังานบริษทัเอกชน 

8.นิธิรัชต ์ ชาย 35 ปริญญาตรี หวัหนา้สายขา่วกีฬา 

9.กิติพงษ ์พิสิทธ์วฒิุนนัท ์ ชาย 34 ปริญญาตรี พนกังานบริษทัเอกชน 

10.ณฐัพล ชาย 21 ปริญญาตรี นกัศึกษา 

11.ธนพร หญิง 30 ปริญญาตรี ธุรกิจส่วนตวั 

12.สมเจตน์ ชาย 30 ปริญญาตรี อาจารยโ์รงเรียนเอกชน 

13.สรุพงษ ์ ชาย 34 ปริญญาตรี รัฐวสิาหกิจ 

14.สุริยนต ์ ชาย 32 ปริญญาตรี พนกังานบริษทัเอกชน 
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15.วาริช ชาย 27 ปริญญาตรี ธุรกิจส่วนตวั 

16.จกัรพนัธ์ ชาย 29 ปริญญาโท ธุรกิจส่วนตวั 

17.วรพร หญิง 27 ปริญญาตรี  

18.ปกป้อง ชาย 28 ปริญญาตรี อาจารยม์ธัยม 

19.ประพนัธ์ ชาย 27 ปริญญาตรี พนกังานบริษทัเอกชน 

20.ทิพย ์ หญิง 32  พยาบาลวชิาชีพ 

21.ปลา หญิง 35  พยาบาลวชิาชีพ 

22.ปูน ชาย 31  ธุรกิจส่วนตวั 

23.กุก๊ หญิง 24  พยาบาลวชิาชีพ 

24.หนูนา หญิง 27 ปริญญาตรี ธุรกิจส่วนตวั 

25.เตย้ ชาย 35 ปริญญาตรี ธุรกิจส่วนตวั 

26.จิมมี� ชาย 36 ปริญญาตรี ธุรกิจส่วนตวั 

27.ตั�งโอ๋ หญิง 31 ปริญญาโท พนกังานบริษทัเอกชน 

28.ส้ม หญิง 24 ปริญญาตรี รับจา้ง 

29.InSanE ชาย 16 มธัยมปลาย  

30.มินิ หญิง 17 มธัยมปลาย  

31.ทอม ชาย 33 ปวส. รับจา้ง 
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32.บอย ชาย 40 ปริญญาตรี ธุรกิจส่วนตวั 

33.ธารทิพย ์ หญิง 39 ปริญญาโท พนกังานสถาบนัการเงิน 

34.นิลิน เตชะสกุลสิน หญิง 24 ปริญญาตรี พนกังานบริษทัเอกชน 

35.ฝ้าย หญิง 35 ปริญญาตรี ธุรกิจส่วนตวั 

36.เทิดทูน ชาย 37 ปริญญาตรี พนกังานบริษทัเอกชน 

37.บอม ชาย 31 ปริญญาโท วศิวกรคอมพิวเตอร์ 

38.ส้ม หญิง 35 ปริญญาโท อาจารยม์หาวทิยาลยั 

39.นนัทช์ญาณ์ หญิง 24 ปริญญาตรี พนกังานสถาบนัการเงิน 

40.ศุภกร ชาย 29 ปริญญาโท พนกังานบริษทัเอกชน 

 

สรุปขอ้มูลเบื�องตน้ของกลุ่มเป้าหมายในงานวจิยัครั� งนี�  

โดยแบง่เป็น เพศ ชายจาํนวน 21 คน เพศหญิง จาํนวน 19 คน 

ในการเก็บขอ้มูลดว้ยการสัมภาษณ์ จาํนวน 35 คน และมี 5 คนที�ตอบแบบสอบถามจาก

อินเทอร์เน็ต 

คา่เฉลี�ยอายขุองกลุ่มเป้าหมายในงานวจิยัครั� งนี�  อยูที่� 30.4 ปี 

การศึกษาของกลุ่มเป้าหมายในงานวจิยัแบง่ออกเป็น 5 ประเภท  

 -มธัยมปลาย จาํนวน 2 คน 

 -ปวส. จาํนวน 1 คน 

 -ปริญญาตรี จาํนวน 28 คน 

 -ปริญญาโท จาํนวน 6คน 

 -ไมร่ะบุการศึกษา จาํนวน 5 คน 
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ในส่วนของอาชีพของกลุ่มเป้าหมายในงานวจิยัครั� งนี�แบง่ออกเป็น  อาชีพ 

สายอาชีพสื�อมวลชนจาํนวน 4 คน 

  -ผูสื้�อขา่ว  

  -บรรณาธิการข่าวต่างประเทศ ททบ.5 

  -หวัหนา้สายขา่วกีฬา 

 สายอาชีพดา้นการศึกษาจาํนวน 4 คน 

  -อาจารยป์ระจาํคณะแพทยศ์าสตร์ 

  -อาจารยโ์รงเรียนเอกชน 

  -อาจารยม์ธัยม 

  -อาจารยม์หาวทิยาลยั 

 สายอาชีพทางรัฐวสิาหกิจและรัฐบาล จาํนวน 4 คน 

  -พยาบาลวชิาชีพ 

  -รัฐวสิาหกิจ 

 สายอาชีพที�ทาํงานรับจา้งหรือพนกังานของเอกชน จาํนวน 13 คน 

  -พนกังานสถาบนัการเงิน 

  -พนกังานบริษทัเอกชน 

  -วศิวกรคอมพิวเตอร์ 

-รับจา้ง 

 ประกอบธุรกิจส่วนตวั จาํนวน 9 คน 
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กาํลงัศึกษาในขั�นมธัยมแลละมหาวทิยาลยั จาํนวน 3 คน 

 -มธัยม 

 -มหาวทิยาลยั 

ไมร่ะบุอาชีพ จาํนวน 1 คน 

จากข้อมูลข้างต้นสามารถสรุปได้ว่ากลุ่มเป้าหมายในงานวิจยัครั� งนี� นั�นมีลักษณะทาง

กายภาพที�เป็นกลุ่มคนที�มีความรู้และมีสถานภาพทางสังคม โดยสังเกตจากอาชีพและการศึกษาของ

กลุ่มเป้าหมายได้ที�ทาํการตอบแบบสอบถามในข้อของข้อมูลส่วนบุคคลของตน แต่จะพบว่า

กลุ่มเป้าหมายในงานวิจยันั�นในส่วนมากมีการปกปิดตวัตนโดยให้เพียงชื�อ หรือนามสมมุติมากกวา่

ที�จะใช้ชื�อจริงและนามสกุล เนื�องจากความเกรงกลวัต่อผลกระทบ และความอนัตรายในภายนอก

สังคม รวมถึงหนา้ที�การงานของตนเอง 

4.2. แรงจูงใจและปัจจัยการเข้าร่วมเครือข่ายสังคมออนไลน์ของกลุ่มคนเสื�อหลากสี 

ในส่วนที� 2 นี�ผูว้จิยัตอ้งการนาํเสนอให้ทราบถึงปัจจยัที�ทาํให้กลุ่มเป้าหมายเกิดการเขา้ร่วม

กลุ่มสังคมออนไลน์ของกลุ่มคนเสื�อหลากสี โดยจะมีการนาํเสนอออกเป็น 7 ส่วนเพื�ออธิบายขอ้มูล

ที�ไดรั้บจากกลุ่มเป้าหมายในงานวจิยัครั� งนี� ซึ� งแบง่ตามคาํถามในแบบสอบถาม ดงันี�  

4.2.1 ปัจจยัที�ทาํใหเ้กิดการรวมกลุ่มของคนเสื�อหลากสีผา่นเครือขา่ยสังคมออนไลน์ 

 ในส่วนของผลงานวิจยัทางปัจจยัที�ทาํให้เกิดการรวมกลุ่มนั�น นี� ผูว้ิจยัต้องการนาํเสนอ

ข้อมูลที� เกี�ยวกบัรูปแบบของการรวมกลุ่มของกลุ่มคนเสื� อหลากสีว่าเป็นอย่างไรถึงทาํให้เกิด

เครือขา่ยสังคมออนไลน์เกิดขึ�น โดยผูว้ิจยัไดท้าํการสัมภาษณ์เชิงลึกโดยจะมีการนาํเสนอขอ้มูล ซึ� ง

ผูว้ิจยัพบปัจจยัที�เขา้ร่วมกบักลุ่มคนเสื�อหลากสีของกลุ่มเป้าหมายในงานวิจยั 3 รูปแบบโดยจาํแนก

ออกดงันี�  

  1.ถูกชกัชวนโดยเพื�อนฝงูหรือคนรอบขา้ง 

  2.แสวงหาขา่วสารจากกลุ่มโดยผา่นสื�อต่างๆดว้ยตนเอง 

  3.อยูใ่กลแ้หล่งชุมนุมและเกิดความสนใจ 
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ตารางที� 3 ขอ้มูลแสดงปัจจยัการเขา้ร่วมกลุ่มของคนเสื�อหลากสี 

 จากผลการศึกษาปัจจัยที� เข้าร่วมกลุ่มของคนเสื� อหลากสีที� เป็นเป้าหมายในงานวิจัย

กลุ่มเป้าหมายในงานวิจยันั�น ผูว้ิจยัพบวา่กลุ่มเป้าหมายโดยการสัมภาษณ์นั�นมีจาํนวน 20 คนที�เขา้

ร่วมกลุ่มจากการถูกชกัชวนโดยเพื�อนฝูงหรือคนรอบขา้ง แมว้า่สื�อบุคคลนั�นจะมีความสําคญัมาก

ที�สุดในการเชื�อเชิญเขา้กลุ่มเพื�อทาํการชุมนุมก็ตาม แต่สื�อมวลชนนั�นก็มีตวัเลขที�ไม่ห่างกนัมากนกั

เนื�องจากรูปแบบของสื�อมวลชนในปัจจุบนัได้มีการพฒันาใช้ในหลายรูปแบบซึ� งเป็นทางเลือก

ให้แก่กลุ่มเป้าหมายไดเ้ลือกใชต้ามความตอ้งการการตน ซึ� งมีจาํนวน 15 คน และอนัดบัสุดทา้ยคือ

การที�กลุ่มเป้าหมายในงานวจิยันั�นอยูใ่กลส้ภาพแวดลอ้มและเกิดความสนใจที�จะเขา้ร่วมกลุ่มเอง ซึ� ง

มีจาํนวน 5 คน จากทั�งหมด 40 คน 

 1.ถูกชกัชวนโดยเพื�อนฝงูหรือคนรอบขา้ง  

 จากผลที�ผูว้จิยัไดท้าํการเกบ็ขอ้มูลในหวัขอ้รูปแบบของการรวมกลุ่มของคนเสื�อหลากสี

ปัจจยัการเขา้ร่วมกลุ่มของคนเสื�อหลากสี จาํนวนกลุ่มเป้าหมายในงานวจิยั 

1.ถูกชกัชวนโดยเพื�อนฝงูหรือคนรอบขา้ง 20 

2.แสวงหาขา่วสารจากกลุ่มโดยผา่นสื�อต่างๆ

ดว้ยตนเอง เช่นโทรทศัน์ สิ�งพิมพ ์วทิย ุและ

อินเทอร์เน็ต 

15 

3.อยูใ่กลแ้หล่งชุมนุมและเกิดความสนใจที�เขา้

ร่วมกลุ่มเอง 
5 

รวม 40 
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ที�วา่ดว้ยเรื�องการถูกชกัชวนโดยเพื�อนฝงูหรือคนรอบขา้งของกลุ่มเป้าหมายในงานวจิยันั�นพบวา่

กลุ่มเป้าหมายในงานวจิยัมีการตอบดงันี�  

“เพื�อนชวนตอนแรกและได้ติดตามข่าวจากเฟชบุ๊คกับโทรทศัน์ว่าจะมีการชุมนุมตาม

สถานที�ต่างๆ” (บอย, สัมภาษณ์, 14 พฤษภาคม 2553) 

“รู้จกัจากเพื�อน เพราะเพื�อนเป็นคนบอก และไดช้วนไปชุมนุม” (พร้อมสม, สัมภาษณ์, 12 

เมษายน 2553) 

“ก็ชวนๆกนัไปคนในที�ทาํงานไรอยา่งงี�ค่ะ คนความคิดเหมือนกนัก็ชวนๆกนัไป” (วนัรว ี

จนัทรโรจน์, สัมภาษณ์, 8 เมษายน 255 )  

“ไดย้ินข่าวจากโทรทศัน์แต่ไม่กลา้ไปต่อพอดีมีเพื�อนโทรมาคุยเรื�องงานเลย ไปดว้ยกนั” 

(วชัรพงษ , สัมภาษณ์,44 เมษายน 2553) 

“รู้จกัผา่น เฟซบุค๊เพื�อน” (ตั�งโอ๋,,) 

“เอามาจากเพื�อนส่งต่อๆกนัมา” (InSanE, สัมภาษณ์,3 กรกฎาคม 2553) 

 2. แสวงหาข่าวสารจากกลุ่มโดยผา่นสื�อต่างๆดว้ยตนเอง เช่นโทรทศัน์ หนงัสือพิมพ ์และ

เวบ็ไซตข์า่วต่างๆที�นาํเสนอขา่วสารการเมืองในช่วงนั�น 

 จากผลที�ผูว้ิจยัไดท้าํการเก็บขอ้มูลในหัวขอ้รูปแบบของการรวมกลุ่มของคนเสื� อหลากสี

ที�วา่ดว้ยเรื�องการแสวงหาข่าวสารจากกลุ่มโดยผา่นสื�อต่างๆดว้ยตนเองของกลุ่มเป้าหมายในงานวิจยั

นั�นพบวา่กลุ่มเป้าหมายในงานวจิยัมีการตอบดงันี�  

“เฟซบุค๊ จะ๊ ดูจากเฟซบุค๊วนัแรกๆที�เคา้ชุมนุมไปวนัที� 2  หรือวนัที� 3  นี�แหละ แต่จะไม่ไปที�

ไกลนะ มี 2 ที� เสารรียก์บั ” (กิ�งกาญจน์ มูลนิลตา, สัมภาษณ์,8 เมษายน 2553) 

“เห็นในเฟสบุคกช็วนกนัมากบัพี�ที�ทาํงาน” (พี�เตย้, สัมภาษณ์, 20 มิถุนายน 2553) 

“เห็นจากข่าวโทรทศัน์ในวนัที� 14 วา่มีคนมาชุมนุมกนั ก็เลยลองไปดู” (จิมมี�, สัมภาษณ์, 1 

กรกฎาคม 2553) 
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“เห็นจากในโทรทศัน์ครับแล้วเกิดความสนใจ เลยลองไปดู” (กิตติพงษ์, สัมภาษณ์,4 

พฤษภาคม 2553) 

“หามาจากในเน็ต (อินเทอร์เน็ต) พอดีไดย้ินจากโทรทศัน์” (เทิดทูน,สัมภาษณ์,24 มิถุนายน 

2553) 

“พอดีเขา้ไปดู เฟซบุ๊ค(Facebook) ของคนอื�นแล้วเจอมาก็เลยตาม” (มินิ, สัมภาษณ์,8 

กรกฎาคม 2553) 

“รู้จกัจากทางโทรทศัน์ช่อง 5 ตอนนั�นเคา้เสนอข่าวการชุมนุมเลยลองหาและไดติ้ดตาม

ขา่วสารมาเรื�อย” (ทอม, สัมภาษณ์,13 พฤษภาคม 2553) 

 3.อยูใ่กลแ้หล่งชุมนุมและเกิดความสนใจ 

 จากผลที�ผูว้ิจยัไดท้าํการเก็บขอ้มูลในหัวขอ้รูปแบบของการรวมกลุ่มของคนเสื� อหลากสี

ที�วา่ดว้ยเรื�องการเกิดความสนใจและอยูใ่กลแ้หล่งชุมนุมทาํให้เกิดการร่วมชุมนุมดว้ยตนเองของ

กลุ่มเป้าหมายในงานวจิยันั�นพบวา่กลุ่มเป้าหมายในงานวจิยัมีการตอบดงันี�  

“คือ ผมไดย้นิในและไดเ้ห็นในโทรทศัน์ และอีกอยา่งที�ทาํงานผมอยูแ่ถวนี�  ผา่นไปผา่นมาก็

เห็นเคา้ชุมนุมอยูก่เ็ลยเดินเขา้ไป” (นิธิรัชต,์ สัมภาษณ์, 8 เมษายน 2553) 

“พอดีเดินผา่นไป เห็นวา่มีการชุมนุมเกิดขึ�นเลยเดินตามเขา้ไปดูและลองฟัง” (ณฐัพล:  

“พอดีทาํงานอยูแ่ถวนั�น (อนุสาวรีย)์ แลว้มนัเดือดร้อนนะ ก็เห็นอยูว่า่มีการชุมนุมเลยลอง

ไปดู” (ฝ้าย, สัมภาษณ์, 30 เมษายน 2553)   

 โดยจะเห็นไดว้า่ในส่วนของกลุ่มเป้าหมายโดยการสัมภาษณ์นั�นไดมี้การรู้จกักลุ่มคนเสื�อ

หลากสีเป็นจาํนวนมากที�สุด ซึ� งเกิดจากสังคมรอบขา้งตนไม่วา่จะเป็นกลุ่มเพื�อนที�ทาํงานหรือเพื�อน

ที�รู้จกัสนิทสนมชวนกนัเขา้กลุ่มเพื�อทาํกิจกรรมต่างๆไม่วา่จะเป็นการชุมนุมหรือทาํกิจกรรมต่างๆ

ของกลุ่มคนเสื�อหลากสีเป็นตน้ ในส่วนถดัมาซึ� งเกิดจากแสวงหาข่าวสารจากกลุ่มโดยผา่นสื�อต่างๆ

ด้วยตนเองนั�น จึงทาํให้เห็นได้ว่ากลุ่มเป้าหมายได้รับข่าวสารเกี�ยวกบัเหตุการณ์ที�เกิดขึ�นอยู่ใน

ขณะนั�นและไดมี้การนาํเอาขอ้มูลไปแสวงหาดว้ยตนเองเพื�อหาขอ้มูลของกลุ่มวา่เป็นอยา่งไรโดยใช้

สื�อชนิดต่างๆไมว่า่จะเป็นอินเทอร์เน็ต หรือโทรทศัน์ ในส่วนของอยูใ่กลแ้หล่งชุมนุมและเกิดความ

สนใจที�เขา้ร่วมกลุ่มเองนั�นจะเกิดจากความเดือดร้อน หรือที�ทาํงานอยูบ่ริเวณนั�นหรือแมก้ระทั�งการ

เดินผา่นและเกิดความสนใจในกิจกรรมที�เกิดขึ�นของกลุ่มคนเสื�อหลากสี 
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 4.2.2ประสบการณ์ก่อนที�เขา้มาร่วมกลุ่มคนเสื�อหลากสี 

 ในส่วนของประสบการณ์ก่อนที�เข้าร่วมกลุ่มนั�นผูว้ิจยัต้องการนําเสนอข้อมูลเกี�ยวกับ

กลุ่มเป้าหมายในงานวิจยัที�ไดเ้คยร่วมกิจกรรมการชุมนุมต่างๆที�เคยร่วมทาํกบักลุ่มอื�นก่อนที�จะมา

เขา้ร่วมชุมนุมกบักลุ่มคนเสื�อหลากสี โดยไดข้อ้มูลดงันี�  

  ตารางที� 4 ตารางแสดงประสบการณ์ก่อนที�เขา้มาร่วมกลุ่มคนเสื�อหลากสี 

  

 

 

  

  

 ในจาํนวนของกลุ่มเป้าหมาย 38 คนจากจาํนวน 40 คนไม่เคยร่วมกิจกรรมกบักลุ่มอื�นเลย 

การร่วมกิจกรรมกบั กลุ่มอื�นมีเพียงจาํนวน 2 คนที�เคยเขา้ร่วมกิจกรรมชุมนุมแต่วา่เป็นการชุมนุมที�

ไมเ่กี�ยวกบัการแสดงออกทางการเมืองเช่น กลุ่มแฟนคลบัของวงดนตรีออกสั และกลุ่มรณรงค์

ต่อตา้นการทารุณสัตว ์โดยแบง่ออกเป็นจาํนวนดงันี�  

“เคยไปแต่กลุ่มแฟนคลบัวงออกสั ที�เป็นนกัร้อง ที�เล่นหนงั รักแห่งสยาม กบัแฟนคลบัพวก

ดาราเกาหลี” (กิ�งกาญจน์ มูลนิลตา, สัมภาษณ์, 8 เมษายน 2553) 

“ไมเ่คยร่วมกบักลุ่มใดเลยนะเพราะแลดูแลว้มนัไร้สาระยงัไงไม่รู้ แต่นี�มนัไม่ไหวจริงๆพี�ก็

เห็นเหตุการณ์กบัตาที�สีลมเห็นแลว้มนัทนไม่ได ้สงสารทหารสงสารชาวบา้น” (ปลา , สัมภาษณ์, 7 

มิถุนายน 2553) 

 จากขอ้มูลขา้งตน้จะเห็นได้วา่กลุ่มเป้าหมายในงานวิจยัครั� งนี� มีส่วนน้อยที�มากที�เคยร่วม

ชุมนุมหรือร่วมกิจกรรมการรวมกลุ่มต่างๆที�เกิดขึ�น โดยมีผูที้�เคยเขา้ร่วมเพียงแค่ 2 คนจากจาํนวน

เคยร่วมชุมนุมกบักลุ่มใดบา้ง จาํนวนกลุ่มเป้าหมายในงานวจิยั 

ไมเ่คย 38 

เคย 2 

รวม 40 
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ทั�งหมด 40 คน ในส่วนของกลุ่มเป้าหมายที�ตอบบนอินเทอร์เน็ตนั�นไม่เคยมีกลุ่มเป้าหมายของ

งานวิจยัไดเ้ขา้ร่วมชุมนุม โดยจะเห็นไดว้า่กลุ่มเป้าหมายในงานวิจยันั�นเป็นกลุ่มพลงัเงียบหรือผูที้�

ต้องการแสดงออกทางการเมืองในเรื� องเฉพาะที�ตนเห็นสมควร โดยกลุ่มเป้าหมายนั� นไม่มี

ประสบการณ์ในการชุมนุมมาก่อนเลย แต่สืบเนื�องจากเหตุการณ์ในช่วงนั�น ทาํให้กลุ่มเป้าหมายที�

เป็นพลงัเงียบนี� ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารจากสื�อชนิดต่างๆ ไม่วา่จะเป็นสื�อบุคคล สื�อมวลชน รวมทั�ง

อินเทอร์เน็ต ที�ได้ส่งข้อมูลต่างๆในเรื�องเกี�ยวกบัเหตุการณ์ที�เกิดขึ�นและทาํให้กลุ่มเป้าหมายใน

งานวจิยันั�นเกิดความสนใจ และไดมี้การออกไปร่วมชุมนุม 

 4.2.3 การรู้จกัหนา้เฟซบุค๊(Facebook) ของกลุ่มคนเสื�อหลากสีของกลุ่มเป้าหมายในงานวจิยั 

 การรู้จกั เฟซบุ๊ค(Facebook) กลุ่มคนเสื�อหลากสี ของงานวิจยัครั� งนี�  ผูว้ิจยัตอ้งการนาํเสนอ

ขอ้มูลเกี�ยวกบั สื�อที�ทาํให้กลุ่มเป้าหมายในงานวิจยัรู้จกัหน้า เฟซบุ๊ค(Facebook) ของกลุ่มคนเสื�อ

หลากสีวา่มีสื�อชนิดใดบา้งโดยที�โดยที�แบ่งสื�อออกเป็น 3 ประเภทคือ  

  1.สื�อบุคคล คือการที�เพื�อนหรือคนสนิทของกลุ่มเป้าหมายนําหน้า เฟซบุ๊ค

(Facebook) ของกลุ่มคนเสื�อหลากสีใหก้ลุ่มเป้าหมายในงานวจิยัทราบและรับรู้ 

  2.สื�อออนไลน์ คือ การนาํเสนอขอ้มูลของกลุ่มคนเสื�อหลากสีผา่น Website หรือ

หน้า เฟซบุ๊ค(Facebook)ของบุคคลต่างๆโดยมีรูปแบบการแนะนาํโดยการส่งขอ้มูลต่อๆกนัให้แก่

ผูอื้�นไดท้ราบวา่มีหนา้ เฟซบุค๊(Facebook)ของกลุ่มคนเสื�อหลากสีอยู ่

  3.สื�อมวลชนทั�วไป คือ การนาํเสนอข่าวสารเกี�ยวกบัหนา้ เฟซบุ๊ค(Facebook) ของ

กลุ่มคนเสื� อหลากสีออกทางสื�อมวลชนทั�วไป เช่นการที�โทรทศัน์นาํเสนอข้อมูลของ เฟซบุ๊ค

(Facebook)กลุ่มคนเสื� อหลากสีว่าเป็นอย่างไร มีการให้ข่าวสารอย่างไร หรือแม้กระทั�งในสื� อ

สิ�งพิมพที์�มีเป็นหนงัสือพิมพร์ายวนัที�มีการนาํเสนอขอ้มูลเบื�องตน้ของการชุมนุมและประวติัของ

กลุ่มคนเสื�อหลากสี 
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ตารางที� 5 ประเภทของสื�อที�ทาํใหรู้้จกั เฟซบุค๊(Facebook) ของกลุ่มคนเสื�อหลากสี 

ประเภทของสื�อที�ทาํใหรู้้จกั 

เฟซบุค๊(Facebook) ของกลุ่ม

คนเสื�อหลากสี 

 

 

สื�อ

บุคคล 

 

 

สื�อ

ออนไลน์ 

สื�อมวลชน 

(จาํนวน 8 คน) 

รวม 

วทิย ุ โทรทศัน์ หนงัสือพิมพ ์

และนิตยสาร 

จาํนวนกลุ่มเป้าหมาย 23 9 0 6 2 40 

จากขอ้มูลของการรู้จกั เฟซบุ๊ค(Facebook) ของกลุ่มคนเสื�อหลากสีนั�น กลุ่มเป้าหมายใน

งานวิจยัครั� งนี� ได้มีการรู้จกั เฟซบุ๊ค(Facebook) ผ่านสื�อบุคคลเป็นจาํนวนมากที�สุดคือ 23 คน

โดยรวมจากกลุ่มเป้าหมายโดยการสัมภาษณ์และกลุ่มเป้าหมายที�ตอบบนอินเทอร์เน็ทจากทั�งหมด

จาํนวน 40 คน ซึ� งจะเห็นไดว้า่สื�อบุคคลมีผลต่อการแนะนาํเรื�องราวต่างๆผา่นการบอกเล่าเช่นการ

เล่าเหตุการณ์ที�เกิดขึ�นในตอนนั�นและได้ชกัชวนเพื�อนหรือคนรอบขา้งเขา้มาร่วมกลุ่มซึ� งมีความ

สอดคลอ้งกบัขอ้มูลที�แสดงรูปแบบของการรวมกลุ่มของคนเสื�อหลากสี ส่วนลาํดบัรองลงมานั�นจะ

เป็นสื�อออนไลน์จาํนวน 9 คน ซึ� งทางสื�อมวลชนนั�นมีจาํนวนของกลุ่มผูว้ิจยัจาํนวน 8 คน โดยแบ่ง

ออกเป็น รู้จกัจากโทรทศัน์จาํนวน 6 คน และหนงัสือพิมพห์รือนิตยสาร 2 คน  

 จากผลที�ผูว้ิจยัไดท้าํการเก็บขอ้มูลในหัวขอ้ของสื�อที�ทาํให้รู้จกั เฟซบุ๊ค(Facebook) ของ

กลุ่มคนเสื�อหลากสี 

พบวา่กลุ่มเป้าหมายในงานวจิยัมีการตอบดงันี�  

“รู้แรกๆเลยจากเพื�อน เพราะเพื�อนบอก และดูจากเหตุการณ์วา่มีคนเสื�อแดงออกไปชุมนุม

และสร้างความเดือดร้อนและหมิ�นเบื�องสูง ทาํให้รู้สึกว่าตนเองไม่พอใจ เข้ากลุ่มเมื�อช่วงเดือน

เมษายน โดยไดอ้อกไปที�อนุสาวรีย ์1 ครั� งกบั จตุจกัรอีก 2 ครั� ง” (ปูน, สัมภาษณ์, 16 มิถุนายน 2553) 

 “รู้จกัจากเพื�อน เพราะเพื�อนเป็นคนบอก และได้ชวนไปชุมนุม” (วนัรวี จนัทรโรจน์, 

สัมภาษณ์, 8 เมษายน 2553 )  
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“ก็ไปหาขอ้มูลมาเองนะ เห็นเพื�อนพูดๆกนัทีวีก็ออกวา่มีกลุ่ม พอดีเล่นเวบ็อื�นแลว้เจอเลย

กดเขา้ไปดูและเขา้ร่วมกบัเคา้ไปดว้ย” (กุก๊, สัมภาษณ์, 16 มิถุนายน 2553)  

“เพื�อนส่งลิ�งคแ์นะนาํมาเลยกดเขา้ไปดูค่ะ” (ธนพร, สัมภาษณ์, 19 พฤษภาคม 2553) 

 จากคาํสัมภาษณ์จะเห็นไดว้า่สื�อบุคคลมีความสําคญัมากในการแนะนาํให้กลุ่มคนที�อยูใ่น

สังคมรู้จกัประเด็นข่าวสารเรื�องใดสักเรื�องหนึ�ง เพราะวา่สื�อบุคคลนั�นมีการแพร่กระจายไปในสังคม

ดว้ยรูปแบบการพูดปากต่อปากซึ� งผูรั้บข่าวสารนั�นก็จะนาํข่าวสารไปบอกต่อๆกนัตามแต่และกลุ่ม

สังคมที�ตนอยูอ่าศยั ไม่วา่จะเป็น กลุ่มเพื�อนที�ทาํงาน กลุ่มเพื�อนที�เรียนและมีความสนิทสนมกนัมา

ก่อน รวมถึงบุคคลที�มีความใกลชิ้ดเช่นครอบครัวของตน จึงทาํให้เห็นไดว้า่สื�อบุคคลมีความสําคญั

ในการกระจายข่าวสารหรือทาํใหก้ลุ่มคนรู้จกัสิ�งใดสิ�งหนึ�งที�เกิดขึ�นภายในสังคมที�มีเหตุการณ์ความ

ขดัแยง้ทางการเมืองอยา่งรุนแรง มีการแบ่งฝ่าย และมความสับสนใจขอ้มูลข่าวสารเป็นประเด็นอยู่

ในขณะนั�น 

 4.2.4 การแสดงความคิดเห็นที�มีต่อกลุ่มคนเสื�อหลากสี 

 ในส่วนของการแสดงความคิดเห็นของกลุ่มเป้าหมายที�มีต่อกลุ่มคนเสื�อหลากสีนั�น ผูว้ิจยั

ตอ้งการที�จะนาํเสนอการแสดงความคิดเห็นและความรู้สึกของกลุ่มเป้าหมายในงานวิจยัที�มีต่อกลุ่ม

คนเสื�อหลากสีวา่เป็นอยา่งไรและมีความรู้สึกอยา่งไรเกี�ยวกบักลุ่มคนเสื�อหลากสีที�มีการรวมกลุ่ม

และออกไปชุมนุมเพื�อแสดงออกเกี�ยวกบัความคิดเห็นทางการเมืองของตนเองตามสถานที�ต่างๆ 

 จากขอ้มูลขา้งตน้นั�น ผูที้�เป็นสมาชิกกลุ่มคนเสื�อหลากสีนั�นยงัไดมี้การแสดงความคิดเห็น

เกี�ยวกบัการรวมตวัของกลุ่มคนเสื�อหลากสีโดยสามารถแบง่ออกเป็น 3 รูปแบบคือ 

ตารางที� 6 การแสดงความคิดเห็นที�มีต่อคนเสื�อหลากสี 

การแสดงความคิดเห็นต่อกลุ่มคนเสื�อหลากสี จาํนวน

กลุ่มเป้าหมาย 

1.มีการแสดงออกทางการเมืองโดยการแสดงจุดยนืวา่เป็นฝ่ายตรงกนัขา้มกบั

กลุ่มที�ออกมาชุมนุมอีกกลุ่มหนึ�งและตอ้งการแสดงออกทางการเมืองใน

16 
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ความคิดของตนเอง 

2.มีความรู้สึกดีต่อกลุ่มคนเสื�อหลากสีที�ออกมาชุมนุม 10 

3.มีความชอบรูปแบบของการชุมนุมของกลุ่มคนเสื�อหลากสี 7 

รวม 33 

 จากขอ้มูลขา้งตน้จะเห็นไดว้า่กลุ่มเป้าหมายในงานวิจยันั�นมีความรู้สึกเกี�ยวกบักลุ่มคนเสื�อ

หลากสีที�มีความแตกต่างไป โดยที�กลุ่มเป้าหมายในงานวิจยันั�นมีความคิดเห็นต่อการชุมนุมของคน

เสื�อหลากสีโดยตอ้งการแสดงจุดยนืทางการเมืองของตนเองวา่ตรงกนัขา้มกบักลุ่มที�มีการชุมนุมและ

ตอ้งการแสดงความคิดเห็นของตนเองทางการเมืองเป็นจาํนวน 16 จาก จาํนวน 33 คนซึ� งเป็นจาํนวน

มากที�สุด โดยจะเห็นได้ว่ากลุ่มเป้าหมายในงานวิจยัมีความรู้สึกที�ดีต่อกลุ่มคนเสื� อหลากสีเป็น

จาํนวนรองลงมา โดยที�มีความชอบรูปแบบของการชุมนุมของกลุ่มคนเสื�อหลากสีนั�นเป็นจาํนวน

นอ้ยที�สุดคือ 7 คน จากจาํนวน 33 คนที�กลุ่มเป้าหมายในงานวิจยัไดอ้อกไปร่วมชุมนุมกบักลุ่มคน

เสื�อหลากสี ซึ� งมีอีก จาํนวน 7 คนนั�นที�ไมต่อบตอบในขอ้นี�  

          จากผลที�ผูว้ิจยัไดท้าํการเก็บขอ้มูลในหัวขอ้ของรูปแบบความคิดเห็นที�มีต่อคนเสื�อหลากสี

ของกลุ่มเป้าหมายในงาน พบวา่กลุ่มเป้าหมายในงานวจิยันั�นมีการตอบดงันี�  

  1.มีความแสดงออกทางการเมืองโดยการแสดงจุดยืนว่าเป็นฝ่ายตรงกนัขา้มกบั

กลุ่มที�ออกมาชุมนุมอีกกลุ่มหนึ�งและตอ้งการแสดงออกทางการเมืองในความคิดของตนเอง 

“เป็นกลุ่มที�ต่อตา้นเสื� อแดง และไม่เห็นดว้ยกบัการชุมนุมที�เห็นแก่ตวัของการกระทาํผิด

ของบุคคลเพียงคนเดียว” (หนูนา, สัมภาษณ์, 7 มิถุนายน 2553) 

“กดี็นะเหมือนกบัวา่เรากไ็ดใ้หส้ังคมรู้วา่กมี็คนส่วนหนึ�งกไ็มเ่ห็นดว้ยกบัสีอื�นๆที�เคา้ชุมนุม

กนัอยู ่ก็ไม่ใช่วา่มีสีแดงอยา่งเดียวที�มีความคิดเห็นอยา่งนี�  ก็มีคนอีกส่วนหนึ� งที�เคา้มีความคิดเห็น

ต่างจากคุณก็มี แลว้เราก็ไม่อยากให้แบบวา่ คือ ก็มีมุมมองกนัคนละดา้น ก็ไม่อยากให้มีเรื�องราวที�

ยุ่งยากในประเทศขึ�นอีก คือบางอย่างมนัจริงๆมนัก็แบบไม่ตอ้งแสดงออกรุนแรงขนาดนั�นก็ได ้

ชุมนุมโดยสงบแต่วา่กมี็พลงัไดเ้หมือนกนั” (นนัทช์ญาณ์, สัมภาษณ์, 4 กรกฎาคม 2553) 
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“ก็ถือวา่ดีคือชดัเจนดี ไม่ชอบก็คือไม่ชอบไม่ชอบก็คือแสดงออกให้รู้วา่ไม่ชอบ ต่อตา้น” 

(นิลิน เตชะสกุลสิน, สัมภาษณ์, 4 กรกฏาคม 2553) 

“คือผมไม่ชอบเสื�อแดงอยูแ่ลว้เป็นทุนเดิมส่วนเหลืองผมก็ไม่ชอบนะ แต่ผมวา่กลุ่มนี� โอเค

นะ เคา้ออกมาแบบเพื�อประเทศจริงๆ เหมือนคาํวา่ประเทศโดนทาํร้ายมาเยอะแลว้เราก็ตอ้งออกไป

แสดงจุดยนืของเรา ผมวา่เคา้โอเคดีนะ ขอ้เรียกร้องของเคา้ก็ไม่ไดเ้พื�อใครแต่เคา้ทาํเพื�อบา้นเมืองใน

ปัจจุบนั” (ศุภกร, สัมภาษณ์, 16 พฤษภาคม 2553) 

  2.มีความรู้สึกดีต่อกลุ่มคนเสื�อหลากสีที�ออกมาชุมนุม 

“มีความรู้สึกดีและมีจุดประสงคใ์นการทาํเพื�อส่วนรวมมาก เพราะในช่วงนี� เสื� อแดงมีการ

ออกไปชุมนุมทาํให้เดือดร้อนกนัเยอะมาก พี�เลยออกไปเพื�อแสดงพลงัในการคดัคา้นคนเสื�อแดงที�

ออกมาชุมนุม” (พร้อมสม, สัมภาษณ์, 12 เมษายน 2553) 

“ก็มีความรู้สึกว่าเป็นกลุ่มคนที�มีการแสดงออกที�ไม่เป็นการฝักใฝ่ฝ่ายใด” (ธนพร, 

สัมภาษณ์, 19 พฤษภาคม 2553)  

“ชอบคะ่ เคา้ทาํเพื�อประเทศไมไดท้าํเพื�อใคร และส่วนมากที�ออกมาชุมนุมก็ไมไดเ้รียกร้อง

อะไรให้กบัใครเป็นส่วนตวั แต่แค่ขอให้ทาํเพื�อบา้นเมืองแค่นั�นเอง” (ปลา, สัมภาษณ์, 7 มิถุนายน 

2553) 

3.มีความชอบรูปแบบของการชุมนุมของกลุ่มคนเสื�อหลากสี 

“ดูเคา้เป็นสุภาพชนชนชั�นกลาง การใช้ภาษาก็จะไม่มีกูมึงกูมึง และจะไม่มีการด่าพรํ� าเพื�อ 

จาํไดน้ะมีวนัหนึ�ง ป้าคนหนึ�งเอาโทรโข่งไปด่าไอเ้หี� ย เสื�อแดงไอเ้หี� ย แต่ก็จะมีคนบอกและห้ามป้า 

อยา่ๆๆ ไมอ่ยากใหใ้ชค้าํไม่สุภาพ เพราะบอกวา่เราระดบันี�แลว้จะใชค้าํแบบนั�นทาํไม เราจะใชค้อน

คอนเซ็ปตไ์มเ่หมือนเคา้ เรากแ็คคุ่ยกบัเคา้ดว้ยเหตุผลมากกวา่” (จิมมี�, สัมภาษณ์, 1กรกฎาคม 2553)  

“พี�วา่กดี็นะ มนัเป็นการแสดงใหอี้กกลุ่มเห็นวา่มีคนอีกกลุ่มไมมี่ความเห็นดว้ย เคา้เป็นกลุ่ม

ที�มีจุดประสงค์ในการชุมนุมที� ตรงดีคือให้กาํลงัใจนายก ต่อตา้นเสื�อแดง คือวา่พี�ชอบลกัษณะการ

ชุมนุมของเคา้นะ แบบวา่มีการออกมาร้องเพลงชาติ รวมตวั แต่ไม่มีความรุนแรงเหมือนทั�ง 2 กลุ่ม
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เลย และอีกอย่างคือว่าเคา้มีการชุมนุมที�ไม่ยืดยื�อไม่ปักหลกัสร้างบา้น สร้างเวทีอะไรทาํนองนี� ” 

(สุริยนต,์ สัมภาษณ์, 4 พฤษภาคม 2553) 

“ชอบจุดยืนของกลุ่มนี�มาก ผมแลวา่มนัสุภาพดีนะ ไม่รุนแรงไม่รุงรัง ไม่ใช้คนไปทาํลาย

ขา้วของ ไมก่่อความวุน่วาย” (บอม, สัมภาษณ์, 3 กรกฎาคม 2553) 

“พี�วา่การชุมนุมของเคา้แลเป็นคนมีการศึกษาดีนะ ดูจากหมอตุลยสิ์เคา้ก็เป็นอาจารย ์แลว้ก็

คนที�เขา้ร่วมชุมนุมหลายๆคนดูแลว้เคา้ก็สุภาพแลมีการศึกษาดีนะ เคา้ก็พูดแบบวา่ให้หลกัการและ

ให้เราคิดเองมากกวา่ แลว้เคา้ก็ยงัเทียบกบัข่าวตอนนั�นให้รู้นะวา่อะไรจริงไม่จริง” (เตย้, สัมภาษณ์, 

20 มิถุนายน 2553 

ดงันั�นจึงเห็นไดว้า่กลุ่มเป้าหมายในงานวจิยันั�นมีลกัษณะความคิดเห็นต่อกลุ่มคนเสื�อหลาก

สีวา่ในการร่วมการชุมนุมไปในทางที�มีความคิดเห็นตรงกนัขา้มกบักลุ่มของคนเสื�อแดงและตอ้งการ

แสดงออกถึงความไม่พึงพอใจ และความคิดเห็นทางการเมืองของตนเองเป็นจาํนวนเยอะที�สุด 

สืบเนื�องจากกลุ่มเป้าหมายนั�นมีความเดือดร้อนและไม่พอใจต่อพฤติกรรมของฝ่ายชุมนุมอีกกลุ่ม

หนึ� งเป็นจาํนวนมากที�สุด ซึ� งเป็นไปตามลักษณะนิสัยของกลุ่มคนในสังคมยุคปัจจุบนัที�มีการ

แบ่งแยกสีหรือแบ่งแย่งกลุ่มทางการเมืองอย่างชัดเจน ซึ� งจากข้อมูลที�ได้มานั�นก็ทาํให้เห็นว่า 

กลุ่มเป้าหมายในงานวิจยัที�เป็นกลุ่มคนเสื�อหลากสีนี� มีความไม่พึงพอใจต่อกลุ่มเสื�อแดงที�ออกมา

ชุมนุมอีกกลุ่มหนึ�งเป็นอยา่งมาก  

อีกทั� งรูปแบบของการชุมนุมของกลุ่มคนเสื� อหลากสีนั� นจากข้อมูลสัมภาษณ์พบว่า

กลุ่มเป้าหมายในงานวิจยัมีความรู้สึกต่อกลุ่มคนเสื�อหลากสีวา่ เป็นกลุ่มที�มีการศึกษา มีความสุภาพ

ไมมี่การใชค้าํหยาบคายและความรุนแรงในการชุมนุม ซึ� งเป็นอีกเหตุผลหนึ�งที�ทาํให้กลุ่มเป้าหมาย

ในงานวจิยัเกิดความสนใจและตดัสินใจที�จะเขา้ร่วมกลุ่มกบัคนเสื�อหลากสีในการชุมนุม 

 4.2.5 ความคิดเห็นที�มีต่อการรวมกลุ่มในอนาคตของกลุ่มคนเสื�อหลากสีในอนาคต 

          ส่วนของความคิดเห็นที�มีต่อการรวมกลุ่มในอนาคตของกลุ่มคนเสื�อหลากสีนั�น ผูว้ิจยัตอ้งการ

ที�จะถามคาํถามแก่กลุ่มเป้าหมายในงานวิจยัว่ามีความคิดเห็นอย่างไรต่อการชุมนุมในอนาคตที�

อาจจะเกิดขึ�นของกลุ่มคนเสื�อหลากสี เพื�อดูวา่กลุ่มเป้าหมายในงานวิจยันั�นจะมีความตอ้งการที�จะ
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ออกไปชุมนุมร่วมกิจกรรมอีกหรือไม่โดยจะแบ่งกลุ่มเป้าหมายในงานวิจยัออกเป็น 3 กลุ่มจาก

ขอ้มูลที�ไดม้า คือ ออกไปชุมนุม ไมชุ่มนุม และขอดูเหตุการณ์ในอนาคตโดยที�ยงัไม่ตอบอยา่งแน่ชดั

 ซึ� งกลุ่มเป้าหมายในงานวิจยันั�นไดแ้สดงความคิดเห็นถึงการชุมนุมในอนาคตของ

กลุ่มคนเสื�อหลากสีวา่ 

ตารางที� 7 แสดงผลการแสดงความคิดเห็นที�มีต่อการชุมนุมในอนาคต 

ความคิดเห็นที�มีต่อการรวมกลุ่มในอนาคต จาํนวนกลุ่มเป้าหมายในงานวจิยั 

1.ขอดูเหตุการณ์ในอนาคตโดยที�ยงัไมต่อบอยา่ง

แน่ชดั 

24 

2.ไมชุ่มนุม 11 

3.ออกไปชุมนุม 5 

รวม 40 

จะเห็นไดว้า่กลุ่มเป้าหมายในงานวิจยันั�นจะเลือกดูเหตุผลวา่ครั� งต่อไปจะมีการชุมนุมเพื�อ

วตัถุประสงคอ์ะไร และดูระยะเวลาของการชุมนุมนั�นรวมถึงสถานการณ์หรือเหตุการณ์ที�เกิดขึ�นใน

ช่วงเวลานั�นเป็นจาํนวนมากที�สุด ซึ� งมีจาํนวน 24 คนจากจาํนวนทั�งหมด 40 คน ซึ� งรองลงมา คือ

ยืนยนัวา่ไม่เห็นด้วยและจะไม่ออกๆไปชุมนุมอีกครั� งเป็น จาํนวน 11 คน และมีผูที้�ยืนยนัว่าตน

ออกไปชุมนุมแน่นอน จาํนวน 5 คนซึ�งนอ้ยที�สุดจากการเกบ็ขอ้มูล จากขอ้มูลทั�งหมดกลุ่มเป้าหมาย

ในงานวจิยัไดมี้การใหค้าํตอบดงันี�   

1.ขอดูเหตุการณ์ในอนาคตโดยที�ยงัไม่ตอบอยา่งแน่ชดั  

“ก็ตอ้งดูสถานการณ์นะถ้ารุนแรงผมก็ไม่เอาด้วย ต้องดูจุดประสงค์ของเคา้ว่าเป็นยงัไง 

เพราะวา่เราไมส่นบัสนุนในการชุมนุมอยูแ่ลว้ แต่ที�ออกไปเพราะเราไมอ่ยากไดที้�เป็นอยู ่เมื�อไหร่จะ

เลิกซักทีและต้องแสดงออกให้เค้ารู้ว่าเราก็พอไม่พอใจกบัการกระทาํของพวกเค้า” (นิธิรัชต์, 

สัมภาษณ์, 8 เมษายน 2553) 
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“คงดูความเหมาะสมของสถานการณ์วา่ควรหรือไม่ เพราะจุดออกของการแกปั้ญหานั�นไม่

ควรจะมีการชุมนุมและมีอยา่งอื�นที�ทาํไดดี้ดวา่การชุมนุม เพราะการชุมนุมนั�น เหมือนกบัเป็นการ

สร้างวฒันธรรมผดิๆมากกวา่ เพราะเอะอะมีปัญหาอะไรคนก็ไปชุมนุมเพื�อเรียกร้องสิทธิของตนเอง 

ผมคิดวา่คนเดี�ยวนี�มนัรู้สึกอะไรง่ายเกินไป ไม่ไดคิ้ดถึงความเดือดร้อนและผลกระทบต่อใครๆที�อยู่

ในละแวกนั�นเลย เลยไม่อยากสร้างค่านิยมผิดๆให้กบัสังคมมากกวา่” (วชัรพงษ์, สัมภาษณ์, 24 

เมษายน 2553) 

“ไมแ่น่ใจ เพราะตอ้งดูวา่เราเห็นดว้ยรึเปล่ากบัการชุนนุมในครั� งต่อไป ถา้เกิดยืดเยื�อก็คงไม่

ไปแต่ถา้เหมือน ตอนที�ไปอนุสาวรียคื์อไปเชา้เยน็กลบั ก็โอเคนะ แต่ที�สําคญัตอ้งดูดว้ยวา่ ถา้เราไม่

เขา้ใจวตัถุประสงคข์องการชุนนุมนั�นกจ็ะไมไ่ปยุง่เลย” (พร้อมสม, สัมภาษณ์, 12 เมษายน 2553) 

 “ตอ้งดูเหตุผลช่วงนั�นจริงๆวา่อะไรยงัไง เหมือนวา่ถา้รัฐบาลคุมไม่อยูแ่ลว้ เราก็ตอ้งออกมา 

ไม่ใช่คนในประเทศที�เห็นดว้ยกบัยเูสมอไปใน เราก็เป็นกลุ่มพลงัเงียบที�ตอ้งออกมาแสดงความไม่

เห็นดว้ยแลว้นั�น เหมือนวา่รัฐบาลทาํไมไดย้กู็ฮึกเหิมเหลือเกินจะทาํอะไรก็ได”้ (วนัรวี จนัทโรจน์, 

สัมภาษณ์, 8 เมษายน 2553)  

2.ไมเ่ขา้ร่วมชุมนุม 

“คงไม่ออกแล้วอ่ะคะ เพราะดูแลว้มนัไม่เกิดประโยชน์เลย เหมือนเรายิ�งรวมคนยิ�งทาํให้

บา้นเมืองไม่สงบ อีกอยา่งถึงออกไปก็มีฝ่ายที�ชนะอยูแ่ลว้มนัเหมือนเกมส์ที�เคา้กาํหนดไวม้ากกวา่”

(ปุ้ม วรพร สัมภาษณ์, 20 เมษายน 2553) 

“ไมเ่ห็นดว้ยครับ เพราะดูแลว้มนัก็ไม่ต่างอะไรมากกบักลุ่มอื�นๆที�ทาํกนั อีกอยา่งมนัก็เป็น

การทาํร้ายบา้นเมืองทางออ้มเหมือนกนั” (จกัรพนัธ์, สัมภาษณ์, 26 เมษายน 2553) 

“ถา้เกิดขึ�นอีกครั� งคนไมเ่ห็นดว้ยต่อการชุมนุม เพราะวา่ดูแลว้มีแต่ความสูญเสีย คนเจ็บบา้ง 

บา้นเมืองโดนเผาและความเดือดร้อ นตามมา ถึงการชุมนุมของคนเสื�อหลากสีจะเป็นการชุมนุมที�มี

ความเป็นกลางก็ตาม แต่ผมวา่ก็ไม่ควรเกิดขึ�นอีกครับ เพราะยงัไง คนธรรมดารวมตวักนัก็จะทาํ

อะไรกบักลุ่มคนอีกกลุ่มที�ออกมาชุมนุมโดยมีคนหนุนหลงั” (ประพนัธ์, สัมภาษณ์, 4 มิถุนายน 

2553) 
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“ไม่อยากให้มีการชุมนุมอีก เพราะวา่ถา้ออกไปชุมุนมก็เท่ากบัเราสร้างความวุน่วายให้กบั

บา้นเมืองอีก ไมใ่ช่วา่ไมต่อ้งการแสดงออกแต่มนัเป็นการแยกใหเ้ห็นเลยวา่กลุ่มที�ไปชุมนุมก็ไม่ไดมี้

ประโยชน์อะไรนอกจากทาํร้ายคนในสังคมดว้ยกนั” (เทิดทูน, สัมภาษณ์, 29 มิถุนายน 2553) 

3.ออกไปชุมนุม 

“มีโอกาสสูงนะครับ แต่เราตอ้งดูๆวา่เจา้หนา้ที�ของบา้นเมืองเคา้ดาํเนินการไปก่อน ก็วา่กนั

ไปตามหนา้ที�”(ผศ.นพ.ตุลย ์สิทธิสมวงศ,์ สัมภาษณ์,3 พฤษภาคม 2553) 

“ก็คงไปร่วมดว้ยแหละครับ เพราะยงัไงผมก็ดูวา่มนัมีดีกวา่เสื�อแดงกบัเสื�อเหลือง แลดูเคา้

เป็นกลางน่ะครับ” (สมเจนต,์ สัมภาษณ์,22 พฤษภาคม 2553) 

“ถ้าเกิดขึ�นในอนาคตก็คงออกไปค่ะ เพราะเชื�อว่ากลุ่มคนเสื� อหลากสีมีความเป็นกลาง

มากกวา่กลุ่มอื�น เพราะครั� งที�ไปครั� งที�แลว้ก็ประทบัใจดีนะ เคา้ก็เหมือนกระบอกเสียงที�แสดงถึง

ความแตกต่างในมุมมอง ทางการเมืองในปัจจุบนั” (ทิพย,์ สัมภาษณ์,7 มิถุนายน 2553) 

“คือถา้มีเหตุการณ์อีกครั� งพี�ก็จะออกไปนะ แต่อยา่งที�บอกไปที�ออกคือตอ้งมีเพื�อนออกไป

ไม่ออกไปชุมนุม แต่คงไม่ไดแ้สดงพลงัอะไรมากมายนะ แต่จะให้คนอื�นเห็นวา่กลุ่มก็ดูมีพลงัมาก

และทาํให้น่าสนใจ ก็ลองคิดดูวา่ถา้มีคนไปแค่ 10-20 คน เนี�ยจะมีความหมายอะไรมาก”(ธารทิพย,์ 

สัมภาษณ์,17 พฤษภาคม 2553) 

 จากผลของงานวิจยัในหัวขอ้ความคิดเห็นที�มีต่อการรวมกลุ่มในอนาคตของกลุ่มคนเสื� อ

หลากสีนั�น ทาํให้เห็นวา่กลุ่มเป้าหมายของงานวิจยัมีความไม่แน่นอนในการชุมนุมในครั� งต่อไป

สืบเนื�องจากเหตุผลต่างๆ ไม่วา่จะเป็นขอดูสถานการณ์บา้นเมืองในอนาคต ตอ้งการดูวตัถุประสงค์

เป็นตน้ ซึ� งจะเห็นได้วา่กลุ่มเป้าหมายนั�นเป็นกลุ่มที�ออกมาชุมนุมเป็นลกัษณะเฉพาะกิจหรือตาม

กระแสในการเมืองในช่วงนั�นๆ โดยที�มีกลุ่มที�เป็นคนเสื�อหลากสีและแสดงตนวา่ตอ้งการชุมนุมใน

ครั� งต่อไปเป็นจํานวนที�มีความแตกต่างกันมาก ซึ� งทําให้ทราบว่ากลุ่มคนเสื� อหลากสีที� เป็น

กลุ่มเป้าหมายในงานวิจยันี� มีความคิดเห็นและความจงรักภกัดีต่อกลุ่มตนเองแตกต่างจากกลุ่มคน

เสื�อแดง หรือเสื�อเหลืองที�ออกมาชุมนุม 
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 4.2.6 การติดต่อสื�อสารกบักลุ่มคนเสื� อหลากสีหลงัจากการชุมนุมในเดือนเมษายน ถึง 

พฤษภาคม 2553 

 ในส่วนของการติดต่อการสื�อสารภายหลงัจากเหตุการณ์ชุมนุมของกลุ่มคนเสื�อหลากสีนั�น 

ผูว้จิยัตอ้งการนาํเสนอวา่กลุ่มที�เป็นเป้าหมายในงานวิจยันั�นไดมี้การติดต่อสื�อสารกบัคนเสื�อหลากสี

ที�ไดร่้วมชุมนุมอีกหรือไม่ เพื�อตอ้งการดูรูปแบบการสื�อสารของกลุ่มคนเสื�อหลากสีวา่เป็นอยา่งไร

และมีการรวมกลุ่มกนัอยา่งเหนียวแน่นหรือไม ่

ตารางที� 8 แสดงการติดต่อการสื�อสารภายหลงัจากเหตุการณ์ชุมนุม 

การติดต่อการสื�อสารภายหลงัจาก

เหตุการณ์ชุมนุม 

จาํนวนกลุ่มเป้าหมาย 

1.ยงัมีการติดต่อกนัอยู ่ 37 

2.ไมมี่การติดต่อเลย 3 

รวม 40 

จากขอ้มูลในงานวจิยัพบวา่ในส่วนมากนั�นกลุ่มเป้าหมายในงานวิจยัยงัมีการติดต่อกบักลุ่ม

ที�ยงัเป็นกลุ่มคนเสื�อหลากสีอยู ่ซึ� งมีจาํนวน 37 คนจาก 40 ทั�งหมด โดยกลุ่มเป้าหมายในงานวิจยัมี

การตอบดงันี�  

 1.ยงัมีการติดต่อกนัอยู ่

“ก็ยงัมีการติดต่อกนัอ่ะครับ ส่วนมากก็จะเป็นเพื�อนที�ไปด้วยกนั แล้วก็รุ่นน้องที�ชวนกนั

ไป” (กิติพงษ ์พิสิทธ์วฒิุนนัท,์ สัมภาษณ์, 4 พฤษภาคม 2553) 

“คือหลงัจากงานเรากมี็การนดัคุยกนับา้งบอกวา่เราจะทาํเรื�องอะไรบา้ง เรื�องที�ทาํไปนั�นเป็น

ช่วงของการฟื� นฟูบา้นเมือง กอ็าจเป็นการรับใชส้ังคมโดยงานแรกก็เป็นการชวน คนในกลุ่มคนเสื�อ

หลากสีไปทาํความสะอาดสถานที�ต่างๆ แลว้ก็พื�นฟูสภาพแวดลอ้มจากเหตุการณ์ที�เกิดขึ�นบา้ง และ

ก็ยงัมีการจดัการเสวนาบา้ง อยา่งที�ธรรมศาสตร์บา้ง จุฬาบา้ง ตามแต่เหตุการณ์ แลว้ก็มีการไปยื�น

หนงัสือกบัรัฐบาลในประเด็นที�เราไม่เห็นดว้ย ก็มีเรื�องพวกรถเมล์ NGV อะไรแบบนี�  ก็มีดารเรียกๆ
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รวมๆกนัมา มีการบอกการกระจายข่าวบนหน้าของเฟซบุ๊ค(Facebook) แล้วผมก็โทรไปขอแรง

นอ้งๆที�สนิทกนัช่วยในการกระจายข่าว”(ผศ.นพ.ตุลย ์สิทธิสมวงศ,์ สัมภาษณ์, 3 พฤษภาคม 2553)  

 “มีการติดต่อ พี� 4-5 คนในกลุ่มเพราะกลุ่มยงัมีกิจกรรมอยูเ่รื�อยๆเช่น เมื�อตอนนํ� าท่วม หรือ

ช่วยทาสี รร.ก็จะมีการรวมตวัเพื�อทาํประโยชน์ให้สังคมก็จะไปบา้ง แต่ตอ้งดูวา่วา่งช่วงไหน ล่าสุด

คือที�หมอไปยื�น คดัคา้น พรบ.นั�น พี�ก็ไม่ไดไ้ป เพราะไม่วา่ง” (พร้อมสม, สัมภาษณ์, 12 เมษายน 

2553)  

“คือก็ไม่ไดติ้ดต่อใครในกลุ่มนอกจากที�ทาํงาน” (วนัรวี จนัทโรจน์, สัมภาษณ์, 8 เมษายน 

2553) 

2.ไมมี่การติดต่อเลย 

“ไมค่รับ เพราะวา่ที�ไปก็ไปคนเดียว และไม่อยากแสดงออกให้เพื�อนเห็นวา่เราไปมาเพราะ 

ไมอ่ยากคุยเรื�องการเมืองกบัเพื�อนเทา่ไหร่ และในที�ชุมนุมนั�นกมี็แค่คุยกบัคนรอบๆขา้ง วา่เป็นยงัไง

บา้งเฉยๆ แต่ก็ไม่ไดข้ออะไรไวเ้พื�อติดต่อกนัภายหลงัเลย” (สุรพงษ,์ สัมภาษณ์ , 10 พฤษภาคม 

2553) 

“ไมค่ะ่เพราะไมรู้่จกัใครอยูแ่ลว้ เพราะไมไ่ดอ้อกไปร่วมชุมนุมเลย เพียงแต่ตามบน เฟซบุ๊ค

(Facebook) เท่านั�นเลยไมได้ติดต่อหรือแอดใครเพื�อคุยเรื�องที�เกิดขึ�นเลย” (มินิ, สัมภาษณ์, 8 

กรกฎาคม 2553) 

“หลงัเหตุการณ์ชุมนุมยุติกอ้ไม่ไดเ้ขา้ไปดูข่าวคราวในกลุ่มอีกเลย” (หนูนา, สัมภาษณ์, 7 

มิถุนายน 2553) 

 จากผลของการเกบ็ขอ้มูลพบวา่จะเห็นไดว้า่การติดต่อกบักลุ่มคนเสื�อหลากสีนั�นจะเป็นการ

ที�ยงัคงมีการรวมกลุ่มต่อหลงัจาหเหตุการณ์ชุมนุมเพื�อทาํกิจกรรมต่างๆที�เป็นการช่วยเหลือและทาํ

ประโยชน์แก่สังคมของกลุ่มคนเสื�อหลากสีไม่วา่จะเป็นการยื�นจดหมายในการคดัคา้นเรื�องใดเรื�อง

หนึ� ง หรือการเขา้ร่วมการเสวนาที�แสดงออกเกี�ยวกบัความคิดเห็นทางการเมืองและการให้ความรู้

ทางด้านประชาธิปไตย แต่ในส่วนที�ไม่มีการติดต่อนั�นเป็นส่วนที�มีน้อยมาก โดยช่องทางการ
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ติดต่อสื� อสารนั�นคือ เฟซบุ๊ค(Facebook) ของกลุ่มคนเสื� อหลากสีเพียงเท่านั� นเพราะว่าเฟซบุ๊ค 

(Facebook) นั�นเป็นสื�อที�เอื�ออาํนวยต่อการติดต่อกนัระหวา่งสมาชิกของกลุ่ม 

 

สรุปขอ้มูลขา้งตน้ที�ไดก้ล่าวมานั�นสามารถสรุปขอ้มูลไดด้งันี�  

 ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์กลุ่มคนเสื� อหลากสีทั�งหมด จะเห็นได้ว่าปัจจยัที�ทาํให้เกิดการ

รวมกลุ่มของคนเสื�อหลากสีนั�นมกัจะเกิดจากการชกัชวนโดยกลุ่มคนรอบขา้งหรือคนในสังคมที�

อาศยัอยูห่รือมีความสนิทสนมต่อกนั เช่น เพื�อนสมยัเรียน  กลุ่มเพื�อนที�ทาํงาน ญาติพี�น้องเป็นตน้ 

และการรับขา่วสารขณะนั�นเกิดความสับสนในความน่าเชื�อถือของขอ้มูลข่าวสารจึงทาํให้ข่าวสารที�

ไดจ้ากคนที�อยูใ่กลชิ้ดนั�นดูมีความน่าเชื�อที�มากที�สุด 

 ในส่วนของสื�อที�ทาํให้กลุ่มเป้าหมายรู้จกักลุ่มคนเสื�อหลากสีนั�นคือสื�อบุคคล โดยจะมีการ

บอกเล่าต่อๆกนัจากกลุ่มหรือสังคมรอบขา้งจาํนวนมากซึ� งแตกต่างจากสื�อมวลชนทั�วไปที�ใชก้นัอยู่

ในปัจจุบนัเนื�องจากความสนิทสนมในกลุ่มเพื�อนรวมถึงการบอกเล่าข่าวสารไดอ้ยา่งรวดเร็วในช่วง

เหตุการณ์ที�เกิดขึ�นในขณะเวลานั�น 

 อีกทั�งยงัเห็นไดว้า่กลุ่มเป้าหมายในงานวิจยันั�นเป็นส่วนมากที�ยงัไม่เคยมีประสบการณ์ร่วม

กิจกรรมการชุมนุมเพื�อเรียกร้องหรือแสดงความคิดเห็นทางการเมืองในสถานที�ต่างๆเป็นส่วนมาก 

ในส่วนนอ้ยนั�นถึงจะมีการเคยมีประสบการณ์ในการชุมนุมหรือรวมกลุ่มต่างๆนั�นก็ไม่เกี�ยวขอ้งกบั

การเมืองเลยซึ� งแสดงวา่กลุ่มเป้าหมายในงานวิจยันั�นไม่มีความสนใจทางดา้นการเมืองมาก่อนเลย

จนเกิดเหตุการณ์เกิดขึ�น และมีผลกระทบต่อตนเองจึงไดเ้กิดการออกมาร่วมชุมนุมกบักลุ่มคนเสื�อ

หลากสี 

 ขณะที�ความคิดเห็นของกลุ่มเป้าหมายในงานวิจยัที�มีต่อกลุ่มคนเสื�อหลากสีนั�นจากผลของ

ขอ้มูลในงานวิจยัครั� งนี� แสดงให้เห็นกลุ่มเป้าหมายในงานวิจยัในส่วนมากมกัจะแสดงความคิดเห็น

ว่าไม่พอใจต่อการชุมนุมของกลุ่มคนเสื� อแดงที�ออกมาชุมนุม โดยที�คิดว่ากลุ่มคนเสื� อหลากสีนี�

ออกมาเพื�อต่อตา้นการชุมนุมของกลุ่มคนเสื�อแดงเพียงอยา่งเดียวเท่านั�น สืบเนื�องจากความไม่พอใจ
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ในความคิดทางดา้นการเมืองของตน ซึ� งจริงๆแลว้การที�กลุ่มคนเสื�อหลากสีออกมาชุมนุมนั�นเพื�อ

ตอ้งการคืนความสงบและใหก้าํลงัใจแก่รัฐบาลในช่วงนั�น 

 ในส่วนเรื�องการชุมนุมในอนาคตของกลุ่มคนเสื�อหลากสีนั�นจะเห็นไดว้า่ผลจากการตอบ

คาํถามในส่วนมากของกลุ่มเป้าหมายนั�นจะตอบวา่ไม่แน่ใจหรือขอดูสถานการณ์ในอนาคตก่อนวา่

เป็นอยา่งไร ซึ� งแสดงให้เห็นวา่กลุ่มคนเสื�อหลากสีที�เป็นกลุ่มเป้าหมายในงานวิจยัครั� งนี�นั�นไม่ได้

เป็นกลุ่มคนที�ติดตามหรือร่วมกิจกรรมของกลุ่มคนเสื�อหลากสีโดยตลอด ซึ� งต่างจากกลุ่มคนเสื� อ

แดงหรือเสื�อเหลืองที�มีกลุ่มคนติดตามเป็นประจาํ ทาํให้เห็นวา่กลุ่มคนเสื�อหลากสีนี� มีลกัษณะการ

ชุมนุมแบบเฉพาะกิจหรือตามกระแสการเมืองในช่วงนั�นมากกวา่ 

 ในดา้นการติดต่อสื�อสารหลงัจากการชุมนุมต่อคนเสื�อหลากสีนั�น ซึ� งเป็นคาํถามที�ผูว้ิจยัวาง

ไว้เพื�อต้องการทราบรูปแบบการปฎิสัมพันธ์ทางสังคมของกลุ่มคนเสื� อหลากสี ซึ� งพบว่า

กลุ่มเป้าหมายที�ไดเ้ขา้ร่วมชุมนุมนั�นแทบจะมีการติดต่อกบักลุ่มผูร่้วมชุมนุมอื�นอยูจ่าํนวนมากซึ� ง

เป็นกลุ่มคนรู้จกัหรือการชวนของเพื�อนๆมากกวา่ และในกรณีของผศ.นพ.ตุลย ์สิทธิสมวงศ ์ซึ� งเป็น

แกนในในการเคลื�อนไหวของกลุ่มคนเสื�อหลากสีนั�นจะมีการติดต่อสื�อสารกบักลุ่มที�เป็นสมาชิก

ของกลุ่มคนเสื�อหลากสี เพื�อทาํกิจกรรมภายหลงั  
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4.3. กระบวนการสื�อสารทางการเมืองผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ของกลุ่มคนเสื�อหลากสี 

ในบทนี�  ผู ้วิจ ัยต้องการนําเสนองานวิจัยที�ได้ศึกษามาซึ� งเป็นผลการวิจัยที�ได้ตาม

วตัถุประสงค์งานวิจยัขอ้ที�สอง คือ กระบวนการสื�อสารทางการเมืองผา่นเครือข่ายสังคมออนไลน์

ของกลุ่มคนเสื�อหลากสีเป็นอยา่งไร ซึ� งมีรูปแบบการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มเป้าหมายที�ผูว้ิจยัไดก้าํหนด

ไวใ้นขา้งตน้ โดยผูว้จิยัจะทาํการนาํเสนอผลงานวจิยั โดยเรียงลาํดบัตามหวัขอ้ของคาํถามดงันี�  

4.3.1 การรับขา่วของกลุ่มคนเสื�อหลากสีนั�นมีช่องทางใดบา้งและทาํไมถึงเลือกช่องทางนั�น 

 ในส่วนผลงานวจิยันี�ผูว้จิยัจะอธิบายเกี�ยวกบัคาํถามของรูปแบบการสื�อสารของกลุ่มคนเสื�อ

หลากสีนี�วา่ใชสื้�อชนิดใดในการสื�อสารที�ส่งและรับข่าวสาร ไปยงัสมาชิกหรือจากสมาชิกสู่สมาชิก

โดยรูปแบบการสื�อสารนั�นแบง่ออกมาเป็น 3 ประเภทดงันี�  

ตารางที� 9 แสดงชนิดของสื�อที�กลุ่มเป้าหมายในงานวจิยัใชใ้นการรับขา่วสารของกลุ่มคนเสื�อหลาก

สี 

ชนิดของสื�อ 

 

 

จาํนวนผูถู้กสัมภาษณ์  

สื�อบุคคล สื�อออนไลน์ สื�อมวลชน 

(จาํนวน 9 คน) 

รวม 

วทิย ุ โทรทศัน์ สิ�งพิมพ ์

จาํนวนกลุ่มเป้าหมายในงานวจิยั 17 14 2 5 2 40 

 1.สื�อบุคคล  

 สื�อบุคคลของกลุ่มคนเสื�อหลากสีนั�น เกิดจากการรู้จกัและชวนชวนเพื�อนดว้ยกนัให้เขา้กลุ่ม

หรือร่วมชุมนุมตามสถานที�ต่างๆที�ไดเ้กิดขึ�น โดยแทจ้ริงๆแลว้การที�กลุ่มคนเสื�อหลากสีนั�นมี

สมาชิกจาํนวนมากเนื�องจากมีการชกัชวนจากเพื�อนสู่ เพื�อน คนที�ทาํงานดว้ยกนั และญาติพี�นอ้ง

คนในครอบครัวที�มีความคิดเห็นทางการเมืองที�มีทิศทางเดียวกนั การส่งต่อข่าวสารนั�นจะมี
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ลกัษณะในการพูดคุยในกลุ่ม เป็นการถกเถียงประเด็นทางการเมืองภายในกลุ่มของคนที�รู้จกั

มากกวา่ 

“ก็ไดรั้บข่าสารจากเพื�อนที�ไปชุมนุมในช่วงแรกๆนะวา่มีรูปแบบการชุมนุมแบบนั�นแบบนี�  ซึ� ง

ทาํใหผ้มเกิดความมั�นใจวา่ขา่วที�ไดน้ั�นมีความจริง เพราะเพื�อนอยูใ่นเหตุการณ์ เช่นกรณีทหารถูกทาํ

ร้าย หรือการป่วนของกลุ่มเสื�อแดงในแบบต่างๆ” (ณฐัพล, สัมภาษณ์, 30 เมษายน 2553) 

“แฟนพี�เคา้ทาํงานเป็นพยาบาลอยูแ่ถวนั�นแลว้ไดเ้ห็นเหตุการณ์นะ เคา้ก็เอามาเล่าวา่เพื�อนเคา้

เห็นแบบนั�นแบบนี�  วา่เผาอะไรยงัไงยงิกนัตอนไหน” (สุริยนต,์ สัมภาษณ์, 4 พฤษภาคม 2553) 

“พอดีไปรู้ขา่วมากจากเพื�อนที�เรียนดว้ยกนั เพราะเคา้ทาํงานแถวนั�น เคา้ก็เล่าให้ฟังบา้งส่งรูปมา

ให้ดูบา้ง ไอเ้ราก็เห็นนะวา่เป็นเรื�องจริงแลว้เอามาเทียบกบัข่าวที�เรารับจากที�ทาํงาน กบัโทรทศัน์” 

(วาริช,สัมภาษณ์,  29 พฤษภาคม 2553)  

 “ก็ทาํงานแถวนั�นพอดีครับ ช่วงเกิดเหตุการณ์การต่างๆนั�นผมทาํงานอยู ่ก็พอตกเยน็ก็ไดไ้ป

ถามคนขายของแถวนั�นวา่เป็นยงัไงเกิดอะไรขึ�นบา้ง” (จกัรพนัธ์, สัมภาษณ์, 26 เมษายน 2553) 

 จะเห็นได้ว่ากลุ่มเป้าหมายนั�นได้รับข่าวสารจากบุคคลรอบข้างทาํให้เกิดความเชื�อใน

ข่าวสารที�ตนเองไดรั้บ เพราะแหล่งข่าวมกัจะเป็นคนที�ตนเองรู้จกัและมีความสนิทสนมมานาน จึง

เกิดความเชื�อในข่าวสารนั�นๆ  

 2.สื�อออนไลน์  

 จุดเริ�มตน้ของกลุ่มคนเสื�อหลากสีนั�นเกิดขึ�นจากการใชสื้�อออนไลน์เป็นอยา่งแรก เพราะวา่

เป็นสื�อที�มีความสะดวกและรวดเร็วในการรับส่งขอ้มูลข่าวสารต่างๆ  โดยมีการใช ้3 ช่องทางของ

สื�อออนไลน์ คือ 

1.แฟนเพจ(Fan Page) ของกลุ่มคนเสื�อหลากสี เช่น “มั�นใจว่าคนไทยเกิน 1 ล้าน ต่อต้านการยุบ

สภา" ซึ� งเป็นแฟนเพจ(Fanpage)ที�มีการรวบรวมเอาสมาชิกที�มีความคิดเห็นดว้ย โดยในตวัของ 

แฟนเพจ(Fan Page) นี�  จะมีการส่งขา่วดว้ยการแบ่งออกเป็น 2 ส่วนคือ 

 1.1 หนา้หลกัจะเป็นหนา้ที�บุคคลผูซึ้� งเป็นสมาชิกนั�นสามารถโพสตข์อ้ความต่างๆ

ลงไปได ้รวมถึงการชกัชวนข่าวสารของกลุ่ม 



 

 

 

 

 

ภาพขอ้ความบนแฟนเฟจ

“กจ็ะเป็นเฟซบุค๊นะเป็นส่วนมาก เพราะจะเห็นการอพัเดทสเตตสัอยูเ่สมอและอีกอยา่งเล่น

บอ่ย เล่นทุกวนัเลยทาํไดเ้ห็นข่าวง่ายกวา่อยา่งอื�น

“พี�จะโพสในเฟชบุ๊คของพี�เองวา่ วนันี� ไปไหนทาํอะไรมากกวา่ แลว้ก็จะมีคนมาตอบหรือ

มาแสดงความคิดเห็นวา่เห็นดว้ยหรือยงัไงมากกวา่

“ส่วนมากกเ็ฟซบุค๊ จะดูขา่วของกลุ่มคนเสื�อหลากสีนี�แหละ เพราะสะดวกดี อีกอยา่งใชบี้บี 

(โทรศพัทมื์อถือ) กท็าํใหดู้ง่ายเพราะปกติกก็เ็ล่นอยูแ่ลว้

 1.2 กระดานข่าว 

กนัโดยมีการตั�งกระทู ้เพื�อถามหรือแสดงออกถึงเหตุการณ์และจะให้สมาชิกเขา้มามีส่วน

ร่วมในการร่วมตอบ

ภาพขอ้ความของกระดานขา่ว 

ภาพขอ้ความบนแฟนเฟจ(Fan Page) ของกลุ่มคนเสื�อหลากสี

กจ็ะเป็นเฟซบุค๊นะเป็นส่วนมาก เพราะจะเห็นการอพัเดทสเตตสัอยูเ่สมอและอีกอยา่งเล่น

บอ่ย เล่นทุกวนัเลยทาํไดเ้ห็นข่าวง่ายกวา่อยา่งอื�น” (วชัรพงษ,์ สัมภาษณ์ , 24 เมษายน 

พี�จะโพสในเฟชบุ๊คของพี�เองวา่ วนันี� ไปไหนทาํอะไรมากกวา่ แลว้ก็จะมีคนมาตอบหรือ

มาแสดงความคิดเห็นวา่เห็นดว้ยหรือยงัไงมากกวา่” (ส้ม, สัมภาษณ์, 27 กรกฎาคม 

ส่วนมากกเ็ฟซบุค๊ จะดูขา่วของกลุ่มคนเสื�อหลากสีนี�แหละ เพราะสะดวกดี อีกอยา่งใชบี้บี 

กท็าํใหดู้ง่ายเพราะปกติกก็เ็ล่นอยูแ่ลว้” (วรพร, สัมภาษณ์, 5 

กระดานข่าว (web board)  จะเป็นพื�นที�สาํหรับสมาชิกแลกเปลี�ยนความคิดเห็น

กนัโดยมีการตั�งกระทู ้เพื�อถามหรือแสดงออกถึงเหตุการณ์และจะให้สมาชิกเขา้มามีส่วน

ร่วมในการร่วมตอบ 

พขอ้ความของกระดานขา่ว (web board) ของกลุ่มคนเสื�อหลากสีในแฟนเฟจ
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ของกลุ่มคนเสื�อหลากสี 

กจ็ะเป็นเฟซบุค๊นะเป็นส่วนมาก เพราะจะเห็นการอพัเดทสเตตสัอยูเ่สมอและอีกอยา่งเล่น

เมษายน 2553) 

พี�จะโพสในเฟชบุ๊คของพี�เองวา่ วนันี� ไปไหนทาํอะไรมากกวา่ แลว้ก็จะมีคนมาตอบหรือ

กรกฎาคม 2553) 

ส่วนมากกเ็ฟซบุค๊ จะดูขา่วของกลุ่มคนเสื�อหลากสีนี�แหละ เพราะสะดวกดี อีกอยา่งใชบี้บี 

5 กรกฎาคม 2553)  

จะเป็นพื�นที�สาํหรับสมาชิกแลกเปลี�ยนความคิดเห็น

กนัโดยมีการตั�งกระทู ้เพื�อถามหรือแสดงออกถึงเหตุการณ์และจะให้สมาชิกเขา้มามีส่วน

 
ของกลุ่มคนเสื�อหลากสีในแฟนเฟจ(Fanepage) 



 

 

 

 

 

“ถา้อยากรู้ข่าวหรือความคิดเห็นส่วนมากผมก็จะเขา้ไปโพสต์ลงในบอร์ด 

(web board) )ของเฟจนะ มนัมีหลายความคิดเห็นดี เราก็เอาข่าวสารนั�นไปเทียบดูวา่เป็นยงัไง 

กบัเวบ็บอร์ดต่างๆ”(ป

  1.3 e-mail 

แฟนเพจ(Fanpage)ของกลุ่มคนเสื�อหลากสี โดยเนื�อหาขอ้ความจะเป็นการชกัจูงหรือส่งข่าวสาร

ต่างๆของกลุ่ม ซึ� งมีทั�งการชุมนุมและขา่วสารบา้นเมืองต่างๆที�เกิดขึ�

“บางข่าวก็ไดรั้บมาจากอีเมล์ที�ส่งเป็นทอดๆกนัมาอ่ะครับ มนัก็มีรูปแนบมาดว้ยนะบางที 

แต่ไม่ค่อยเชื�อหรอก เพราะมนัแลเหมือนจดหมายลูกโซ่แนวเจ้าแม่กวนอิมให้พรให้โชค

มากกวา่” (ประพนัธ์, 

“ปกติเราก็เป็นสมาชิกแฟนเพจอยูแ่ลว้นะ เคา้ก็ส่งขอ้คว

โน่นทาํนี� ตามแบบของเคา้

 3.สื�อมวลชน เช่นโทรทศัน์ วทิย ุหนงัสือพิมพ ์

 สื�อมวลชนขา้งตน้เป็นสื�อที�มีการเปิดรับสูงเป็นปกติของประชาชนในสังคมปัจจุบนัและ

ในช่วงเกิดเหตุการณ์นั�น สื� อมวลชนได้มีการนําเส

ประชาชนไดรั้บขา่วสารมากและทนัต่อเหตุการณ์

 3.1 สื�อโทรทศัน์ 

  เป็นสื�อที�มีการเปิดรับมากที�สุดในปัจจุบนัเนื�องจากมีความง่ายในการรับข่าวสาร 

พร้อมทั�งเห็นภาพคลื�นไหวรวมถึงการวิเคราะห์สถานการณ์และการรายงานสถานการณ์สด 

ในช่วงเหตุการณ์ต่างๆ ซึ� งทาํใหป้ระชาชนไดรั้บขา่วสารอยา่งรวดเร็ว

ภาพการรายงานการชุมนุมของกลุ่มคนเสื�อหลากสีผา่นโทรทศัน์ 

ถา้อยากรู้ข่าวหรือความคิดเห็นส่วนมากผมก็จะเขา้ไปโพสต์ลงในบอร์ด 

ของเฟจนะ มนัมีหลายความคิดเห็นดี เราก็เอาข่าวสารนั�นไปเทียบดูวา่เป็นยงัไง 

ปกป้อง, สัมภาษณ์, 31 เมษายน 2553) 

mail หรือ ขอ้ความ จะเป็นการส่งขอ้มูลโดยตรงไปให้แก่สมาชิกที�อยูบ่น

ของกลุ่มคนเสื�อหลากสี โดยเนื�อหาขอ้ความจะเป็นการชกัจูงหรือส่งข่าวสาร

ต่างๆของกลุ่ม ซึ� งมีทั�งการชุมนุมและขา่วสารบา้นเมืองต่างๆที�เกิดขึ�น 

บางข่าวก็ไดรั้บมาจากอีเมล์ที�ส่งเป็นทอดๆกนัมาอ่ะครับ มนัก็มีรูปแนบมาดว้ยนะบางที 

แต่ไม่ค่อยเชื�อหรอก เพราะมนัแลเหมือนจดหมายลูกโซ่แนวเจ้าแม่กวนอิมให้พรให้โชค

, สัมภาษณ์, 4 มิถุนายน 2553) 

ปกติเราก็เป็นสมาชิกแฟนเพจอยูแ่ลว้นะ เคา้ก็ส่งขอ้ความในอินบ๊อกมาให้วา่ชวนไปทาํ

โน่นทาํนี� ตามแบบของเคา้” (ทิพย,์ สัมภาษณ์, 7 มิถุนายน 2553) 

สื�อมวลชน เช่นโทรทศัน์ วทิย ุหนงัสือพิมพ ์ 

สื�อมวลชนขา้งตน้เป็นสื�อที�มีการเปิดรับสูงเป็นปกติของประชาชนในสังคมปัจจุบนัและ

ในช่วงเกิดเหตุการณ์นั�น สื� อมวลชนได้มีการนําเสนอข่าวสารผ่านช่องทางต่างๆ เพื�อให้

ประชาชนไดรั้บขา่วสารมากและทนัต่อเหตุการณ์ 

 

เป็นสื�อที�มีการเปิดรับมากที�สุดในปัจจุบนัเนื�องจากมีความง่ายในการรับข่าวสาร 

พร้อมทั�งเห็นภาพคลื�นไหวรวมถึงการวิเคราะห์สถานการณ์และการรายงานสถานการณ์สด 

ตุการณ์ต่างๆ ซึ� งทาํใหป้ระชาชนไดรั้บขา่วสารอยา่งรวดเร็ว 

ภาพการรายงานการชุมนุมของกลุ่มคนเสื�อหลากสีผา่นโทรทศัน์ TNN News
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“ก็พวกโทรทศัน์นะ เพราะทาํงานอยูที่�นี�ก็ตอ้งดูโทรทศัน์สิ หนงัสือพิมพบ์า้ง”(กิ�งกาญจน์ มูล

นิลตา, สัมภาษณ์, 8 เมษายน 2553) 

“ก็มีแต่ทางทีวีนี�แหละเนอะที�ส่วนใหญ่ก็แบบว่าเค้าจะไปที�นี�  ๆ เราก็ดูเอา อ่อไปที�นี�กัน 

ในเฟซบุค๊กบ็อกมาวา่ไปที�ไหนเรากต็ามไป” (สุรางคนา วงษว์านิช, สัมภาษณ์, 8 เมษายน 2553) 

“กมี็ติดตามข่าวทางโทรทศัน์นะครับหลงัจากไปชุมนุมมา ก็ดูไปเรื�อยวา่เกิดเหตุการณ์อะไรขึ�น

แลว้ ตอนนี� เป็นยงัไง มีการชุมนุมที�ไหน เราตอ้งระวงัตวัยงัไงก็แบบนี�แหละครับ” (ปูน, สัมภาษณ์, 

7 มิถุนายน 2553) 

  3.2 วทิย ุ

  เป็นสื�อมวลชนชนิดเดียวที�มีการรายงานออกเพียงเสียงอยา่งเดียว โดยส่วนมาก

กลุ่มเป้าหมายจะติดตามขา่วสารทางวทิยุก็ต่อเมื�อขบัรถอยูแ่ลว้มีข่าวขึ�นมาเพื�อรายงานสด หรือบอก

เส้นทางต่าง เพื�อใหห้ลีกเลี�ยงเส้นทางนั�นๆ 

“ก็ฟังพวก จส.100 เพราะขบัรถอยู่ เค้าก็บอกพวกเส้นทางที�ควรหลีกเลี�ยงหรือพวก

สถานการณ์ต่างๆที�เกิดขึ�นอ่ะค่ะ เช่นตอนนั�นเพิ�งเกิดเหตุการณ์ใหม่ๆจะขบัรถไปแถวคลองเตยก็ไม่

ไป เพราะรถมนัติดกฟั็งมาจากนี�แหละคะ” (ธนพร, สัมภาษณ์, 19 พฤษภาคม 2553) 

“ส่วนมากจะฟังขา่วจากวทิยดุว้ยครับ เพราะตวัผมเองตอ้งขบัรถบ่อยจึงตอ้งฟังข่าวจากวิทยุ

เพราะมนัสะดวกที�สุด” (สุริยนต,์ สัมภาษณ์, 4 พฤษภาคม 2553) 

  3.3สื�อสิ�งพิมพ ์

  สื�อสิ�งพิมพเ์ป็นสื�อที�ผลิตขึ�นโดยนาํเสนอเรื�องราว ข่าวสาร ภาพและความคิดเห็น 

ในลักษณะของแผ่นพิมพ์ แผ่นใหญ่ ที�ใช้วิธีการพบัรวมกนั ซึ� งสื�อสิ� งพิมพ์ชนิดนี�  ได้พิมพ์ออก

เผยแพร่ทั�งลกัษณะ หนงัสือพิมพร์ายวนั, รายสัปดาห์ และรายเดือน โดยมีการติดตามข่าวสารที�เป็น

ประเด็นรวมทั�งมีบทความต่างๆที�อยูใ่นส่วนต่างๆของหนงัสือพิมพเ์พื�อวิเคราะห์และให้ความรู้ ใน

ส่วนของเหตุการณ์ที�เกิดขึ�นเมื�อระหว่างเดือนเมษายน ถึงพฤษภาคมนั�น หนังสือพิมพ์ได้มีการ

รายงานขา่วที�เกิดขึ�นในเชา้ถดัไปพร้อมทั�งบทบรรยายต่างๆ 
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ภาพขา่วของกลุ่มคนเสื�อหลากสีในหนงัสือพิมพไ์ทยรัฐวนัศุกร์ที� 23 เมษายน 2553  

“กมี็อ่านหนงัสือพิมพบ์า้ง เพราะที�บา้นรับหนงัสือพิมพ ์ส่วนมากจะดูจากหนา้แรกมากกวา่ 

แลว้ค่อยอ่านบทวิเคราะห์เอา ไม่ค่อยไดอ่้านละเอียดข่าวมากเท่าไหร่” (จกัรพนัธ์, สัมภาษณ์, 26 

เมษายน 2553) 

“หนงัสือพิมพก์บัวิทยุอ่ะครับ ไม่ค่อยไดส้นใจโทรทศัน์เพราะกลบับา้นก็หลบั ส่วนมากก็

อ่านหนงัสือพิมพจ์ากที�ทาํงานมากกวา่ อ่านแลว้กคุ็ยกนัต่างคนก็ต่างเล่ากนั วา่เจออะไรมาเห็นอะไร

มา” (เตย้, สัมภาษณ์, 20 มิถุนายน 2553) 

 จากข้อมูลด้านบนของกลุ่มเป้าหมายในงานวิจัยนั� นจะเห็นได้ว่ารูปแบบการใช้สื� อใน

ช่องทางต่างๆมีความแตกต่างเนื�องจากการใชชี้วติประจาํวนัของตนจึงทาํใหเ้ห็นวา่กลุ่มเป้าหมายนั�น

มีการรับสื�อที�หลากหลาย โดยส่วนมากจะเป็นสื�อบุคคลที�มีจาํนวนมากที�สุดคือจาํนวน 17 คนจาก

จาํนวนทั�งหมด 40 คน เพราะกลุ่มคนใกลต้วัของกลุ่มเป้าหมายหรือแมก้ระทั�งเป้าหมายเองนั�นไดอ้ยู่

ในเหตุการณ์และไดถ่้ายทอดขอ้มูลข่าวสารต่อให้กบักลุ่มเป้าหมายหรือตนที�รู้จกัโดยรองลงมานั�น

จะเป็นสื�อออนไลน์เช่น พวกเวบ็ไซต์ หรือเครือข่ายสังคมออนไลน์ต่างๆ เนื�องจากเป็นธรรมชาติ

ของสื�อชนิดนี�อยูแ่ลว้ที�มีความเร็วและสามารถรวมหลายๆสื�อที�ใชม้าไวใ้นที�เดียวกนัไดไ้ม่วา่จะเป็น

ภาพ เสียง หรือตวัอกัษรและยงัมีการตอบถามไดใ้นที�เดียวกนั จึงทาํให้เกิดความน่าสนใจมากกวา่

สื�อมวลชน เพราะว่า สื� อมวลชนในปัจจุบันนั�นมีลักษณ์ส่งสารไปในทิศทางเดียวเช่นอย่างใน

โทรทศัน์ คนรับก็ต้องรอรายการข่าวนาํเสนอ เป็นต้น จึงทาํให้สื�อมวลชนขาดความสดในการ

นาํเสนอขา่วสาร จึงทาํใหมี้กลุ่มเป้าหมายในงานวจิยัเลือกใชน้อ้ยที�สุดคือ 9 คน จาก 40 คน 
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 4.3.2 ความน่าเชื�อถือของข่าวสารที�กลุ่มเป้าหมายไดรั้บรวมถึงความน่าเชื�อถือของข่าวสาร

ที�ตนไดรั้บมา 

 ในขอ้นี� ผูว้ิจยัตอ้งการนาํเสนอถึงข่าวสารที�กลุ่มเป้าหมายในงานวิจยัไดรั้บจากสื�อทุกสื�อที�

กลุ่มเป้าหมายในงานวจิยัไดมี้การใช ้วา่มีจริงมากนอ้ยเพียงใดในข่าวสารที�กลุ่มเป้าหมายในงานวิจยั

ไดรั้บและมีการตดัสินใจอยา่งไรที�จะเชื�อขา่วสารเหล่านั�น โดยมีขอ้มูลดงันี�  

“กเ็คยไดรั้บนะ เหมือนตอนที�เคา้บอกวา่เสื�อแดงเอารถแก๊สไปไวที้�นั�นที�นี� แต่พอเช็คจริงๆ

แลว้ถามเพื�อนที�ทาํงานแถวนั�นหรือบา้นอยูแ่ถวนั�น และดูตามคอมเมนตอ่์ะครับที�เคา้มีการตอบๆกนั 

แต่มนักท็าํใหเ้ราระวงัตวันะ แต่จะรู้สึกทาํใหเ้รากลวัมากกวา่ที�จะระวงัตวั” (กิติพงษ ์พิสิทธ์วุฒินนัท์

, สัมภาษณ์,  4 พฤษภาคม 2553) 

“เคยไดรั้บบน แฟนเพจ(Fanpage)นั�น พี�จะอ่านแคห่วัมากกวา่วา่วนันี� ใครทาํอะไรที�ไหน แค่

นั�นแต่ไมไ่ดอ่้านรายละเอียดขา้งในเลยเพราะไม่รู้วา่มาจากไหนอะไรยงัไงบา้ง” (เตย้, สัมภาษณ์, 20 

มิถุนายน 2553) 

“คือเราโตแลว้เราก็ตอ้งคิด 2ทางเพราะวา่จะไปคิดวา่ฝ่ายเราถูกผมวา่ก็คงไม่ใช่ แต่การที�

ออกมาชุมนุมที�ก็อาจมีบางอยา่งแฝงบา้ง เพราะคนมนัเยอะ เราก็ตอ้งคิดตลอด ดูท่าทางของเคา้ดว้ย

และแนวโนม้ของเคา้ยงัไง” (นิธิรัตน์, สัมภาษณ์, 8 เมษายน 2553) 

“มีเยอะแต่กอ้ไม่ปักใจเชื�อทีเดียวฟังหูไวหู้ ตอ้งดูข่าวจากหลายๆๆด้าน” (นันท์ชญาน์, 

สัมภาษณ์, 4 กรกฎาคม 2553) 

“เคย แต่เราก็ตอ้งตดัสินใจจากข่าวต่างๆ นาํมาคิดประมวลผลแลว้ตดัสินใจเอง” (ปกป้อง, 

สัมภาษณ์,  31 เมษายน 2553) 

“มีบา้งนะ แต่ไม่เชิงว่าไม่จริงมากกว่าแต่อาจเป็นความเขา้ใจผิดตอนส่งข่าวต่อๆกนัมา” 

(ณฐัพล, สัมภาษณ์, 30 เมษายน 2553) 

“มีเยอะเลยในข่าวลวงแต่ก็จะพยายามฟังจากสื�อทุกสื�อ เพราะจะไดเ้อามาคิดวา่อะไรจริงๆ

ไม่จริงไม่ก็ถามเพื�อนแลว้มาคุยๆวา่เป็นไปไดม้ากนอ้ยขนาดไหน” (จิมมี�, สัมภาษณ์, 1 กรกฎาคม 

2553) 
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 จากขอ้มูลขา้งตน้จะเห็นได้วา่กลุ่มเป้าหมายทั�งหมดเคยไดรั้บข่าวสารที�มีความผิดพลาด

หรือข่าวลวงรวมถึงความผิดพลาดในการสื�อสารอนัเนื�องมาจากรูปแบบในการรับข่าวสารของ

กลุ่มเป้าหมาย ซึ� งในช่วงเหตุการณ์นั�นกลุ่มเป้าหมายไดมี้การรับขอ้มูลข่าวสารหลายช่องทางไม่วา่

จะเป็น อินเทอร์เน็ต วิทยุ โทรทศัน์ รวมถึงสื�อบุคคล จึงทาํให้กลุ่มเป้าหมายเกิดความสับสนใน

ข่าวสารที�ตนได้รับมา จึงต้องมีการตรวจสอบข่าวสารจากสื�อชนิดต่างๆ เพื�อความถูกต้องของ

ขา่วสารที�ตนไดรั้บ 

 4.3.3 วธีิการตรวจสอบความน่าเชื�อถือของขา่วสารที�ไดรั้บในช่วงเวลานั�นและแหล่งขอ้มูล 

 ในขอ้นี� ผูว้ิจยัตอ้งการทราบวิธีการตรวจสอบขอ้มูลข่าวสารที�กลุ่มเป้าหมายได้รับขอ้มูล

ข่าวสารมานั�นกลุ่มเป้าหมายไดมี้การนาํเอาข่าวสารนั�นไปทาํการตรวจสอบเพื�อตอ้งการความจริง 

เพราะในช่วงเวลานั�นมีขา่วสารที�เชื�อถือไดแ้ละไม่ไดอ้อกมาเป็นจาํนวนมาก กลุ่มผูสื้�อสารจึงจาํเป็น

ที�ตอ้งตรวจสอบความน่าเชื�อถือของขอ้มูลขา่วสารที�ตนไดรั้บมาดว้ยวธีิการต่างๆของตนเอง 

ตารางที� 10 แสดงวธีิการตรวจสอบขา่วสารของกุล่มเป้าหมายในงานวจิยั 

วธีิการตรวจสอบ

ความน่าเชื�อถือ

ผา่นสื�อ 

 

 

จาํนวนผูถู้ก

สัมภาษณ์ 

สื�อบุคคล สื�อออนไลน์ สื�อมวลชน 

(จาํนวน 9 คน) 

ไมต่รวจสอบ

เลย 

รวม 

วทิย ุ โทรทศัน์ สิ�งพิมพ ์

จาํนวน

กลุ่มเป้าหมายใน

งานวจิยั 

13 11 0 7 2 7 40 
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ซึ� งจะเห็นได้ว่ากลุ่มเป้าหมายส่วนมากในจาํนวน 33 คนจากจาํนวน 40 คนของ

กลุ่มเป้าหมายในงานวิจยัทั�งหมด มีการตรวจสอบข่าวสารเสมอ โดยใช้สื�อที�ตนเองมีความเชื�อมั�น

หรือบุคคลที�มีความสนิทสนมที�อยูใ่นพื�นที�หรือมีความน่าเชื�อถือของข่าวสารที�ตนไดม้า ซึ� งมีเพียง

จาํนวน 7 คนเทา่นั�นที�ไมท่าํการตรวจสอบข่าวสารเลย และกลุ่มเป้าหมายในงานวจิยัมีการตอบดงันี�  

 1.สื�อบุคคล 

“ส่วนมากพี�จะไดข่้าวสารจากเพื�อน ถามวา่เชื�อไหมก็เชื�อนะเพราะเพื�อนโดนมากบัตวัเอง 

เช่นตอนสีลมที�ผา่นมานั�น เพื�อนไปแลว้ถูกตาํรวจตีมา เคา้ก็มาเล่าให้ฟัง” (วาริช, สัมภาษณ์, 29 

พฤษภาคม 2553) 

“ก็จะตรวจสอบด้วยการถามเพื�อนหรือคนรู้จกัที�อยู่แถวนั�นอ่ะครับ เพราะเคา้เห็นสิ� งที�

เกิดขึ�นจริงๆ”(ทอม, สัมภาษณ์,  13 พฤษภาคม 2553) 

“คนที�ไปชุมนุมบา้ง แหล่งข่าวบา้งเช่นสุทธิชยั หยุน่จากทวิตเตอร์ของเขา หวัข่าวต่างๆ แต่

ถามวา่เชื�อไหมกต็อ้งดูจากเพื�อนที�ไปดว้ยมากกวา่ ถา้ให้เทียบนะพวกยงันี� ดูน่าเชื�อถือกวา่ทีวีเยอะ ก็

อยา่งที�บอกเพราะไมรู้่จะเชื�ออะไรในโทรทศัน์มาก” (วชัรพงษ,์ สัมภาษณ์, 24 เมษายน 2553) 

 2.สื�อออนไลน์ 

“อินเทอร์เน็ต ก็ดูหลากหลายนะ หลายเวบ็ แต่ดูเฟซบุ๊ค(Facebook) เป็นหลกันะ เพราะเร็ว

มาก ลิ�งคข์า่วจาก ผูจ้ดัการบา้ง คมชดัลึกบา้ง สารพดัสารเพ มนัก็ไม่ค่อยน่าเชื�อถือเท่าไหร่นะ เพราะ

บางขา้งมนัรู้อยูแ่ล้วว่าเอียงขนาดไหน อย่างผูจ้ดัการนะ ซึ� งเราก็รู้อยู่แลว้วา่ผูสื้�อข่าวเคา้เป็นยงัไง 

เขียนเขา้ขา้งยงัไง แต่ถา้เราไปอ่านเสื�อแดงเรากจ็ะไมอ่ยากอ่านนะเห็นแลว้มนัจี�ดๆยงัไงไม่รู้ก็คงเป็น

อคติดว้ยแหละมั�ง แต่ก็เลือกข่าวทั�งสองฝ่ายนะ แดงก็เลือกบา้งแต่ไม่ค่อยบ่อยเท่าไหร่นะ เพราะมนั

บั�นทอนจิตใจเรา” (สมเจตน์, สัมภาษณ์,  22 พฤษภาคม 2553) 

 “ก็จะดูจากคนที�เคา้โพสคอมเมนต์ เหมือนกบัที�วนันี� มีการนดัชุมนุม หรือข่าวอะไรก็จะดู

จากตรงนั�นมากกวา่ แต่จะเขา้ไปดูขอ้มูลของอีกฝ่ายดว้ยประเภท... เพราะในกลุ่มคนเสื�อหลากสีจะมี
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การส่งข้อมูลของกลุ่มอื�นเขา้มาด้วยเลยดูจากตรงนั�น เช่นกรณีการหมิ�นสถาบนั โดยจะดูความ

คิดเห็นของทั�ง 2 ฝ่ายวา่เป็นยงัไงเพราะชอบดู”(วนัรว ีจนัทโรจน์ , สัมภาษณ์,  8 เมษายน 2553)   

 3.สื�อมวลชน 

 “ก็ อือ 50 :50 เนอะ เราก็ไม่รู้หลากสีจริงรึป่าว หรือมายุแหย ่ อะไรอยา่งนี�  มนัก็ไม่ชวัร์อ่ะ

นะในเฟซบุ๊ค แต่ถา้อย่างทีวีอย่างงี� เคา้สัมภาษณ์, นั�นคนนีเราเออเห็นชดัเจนว่าเคา้เป็นยงัไง ก็ดู

หลายๆทางอ่ะนะ ทั�งสื�อต่างๆ และคนรู้จกั”(สุรางคนา วงษว์านิช, สัมภาษณ์,  8 เมษายน 2553) 

“กร็อดูพวกรายการสรุปข่าวตอนเยน็เป็นหลกัค่ะ เพราะตอนแรกที�ไดข่้าวมานั�นก็ไม่รู้วา่น่า

เชื�อไหมเพราะ มีหลายทางมากๆ เลยรอเช็คกบัโทรทศัน์ดีกวา่ ยงัไงซะเคา้ก็คงไม่โกหก เพราะข่าว

ตอ้งออกทั�วประเทศอยูแ่ลว้”(นิลิน เตชะสกุลสิน, สัมภาษณ์,  4 กรกฎาคม 2553) 

 โดยที�การตรวจสอบขอ้มูลของกลุ่มเป้าหมายในงานวิจยันั�นพบวา่จะมีการใชสื้�อบุคคลใน

การตรวจสอบเป็นจาํนวนมากที�สุดเนื�องจากกลุ่มเป้าหมายในงานวิจยัมีความไวว้างใจในตวับุคคล

มากที�สุด เพราะรูปแบบการนาํเสนอข่าวสารของสื�อชนิดต่างๆมีความขดัแยง้หรือมีความแตกต่าง

กนัทาํให้กลุ่มเป้าหมายตอ้งการเลือกวิธีการตรวจสอบที�มีความน่าชื�อถือที�สุด โดยสื�อบุคคลนั�นมี

ความน่าเชื�อถือมากเพราะอาจจะเกิดจากความสนิทสนมหรือความไวว้างใจในการใหข้อ้มูลข่าวสาร 

 4.3.4 การส่งต่อขา่วสารไปยงัผูอื้�นของกลุ่มเป้าหมายในงานวจิยั 

 ในส่วนนี� ผูว้ิจยัตอ้งการนาํเสนอวิธีและรูปแบบในการส่งต่อข่าวสารของกลุ่มเป้าหมายใน

งานวิจยั โดยจะดูว่ากลุ่มเป้าหมายในงานวิจยันั�นมีการรับขอ้มูลมาแล้วได้ทาํการกระจายขอ้มูล

ข่าวสารออกไปมากนอ้ยเพียงใด และมีการใช้ช่องทางใดในการสื�อสาร ซึ� งสรุปจากขอ้มูลที�ผูว้ิจยั

ไดม้าดงันี�  

ตารางที� 11 แสดงการส่งต่อข่าวสารของกลุ่มเป้าหมายในงานวจิยั 

การส่งต่อขา่วสารเมื�อไดรั้บข่าวสาร จาํนวนกลุ่มเป้าหมายในงานวจิยั 

มีการส่งขา่วสารต่อใหแ้ก่บุคคลอื�น 35 
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ไมส่่งขา่วสารต่อใหแ้ก่ใครเลย 5 

รวม 40 

โดยขอ้มูลขา้งตน้จะเห็นไดว้า่กลุ่มเป้าหมายในงานวจิยัครั� งนี� มีการส่งต่อขา่วสารของตนเอง

ใหแ้ก่บุคคลอื�นๆ โดยมีจาํนวนอยูที่� 35 คนจากจาํนวน 40 คนที�เป็นกลุ่มเป้าหมายในงานวิจยั โดยจะ

แสดงไดว้า่กลุ่มเป้าหมายในจาํนวน 5 คนที�ไมมี่การส่งขา่วสาร  

 จากขอ้มูลขา้งตน้จะเห็นได้ว่ากลุ่มเป้าหมายในงานวิจยันั�นมีลกัษณะที�ส่งข่าวสารต่อไป

ใหก้บัผูอื้�นโดยมีช่องทางในการส่งข่าวสารอยู ่2 รูปแบบคือ ใชสื้�อบุคคลในการส่งข่าวสาร เช่นการ

บอกกล่าว การเล่าข่าวต่อให้กบัคนที�สนิทหรือรู้จกักนั และสื�ออีกชนิดหนึ� งที�ใช้ก็คือสื�อออนไลน์ 

โดยรูปแบบของการใชสื้�อออนไลน์เช่น การโพสตข์อ้ความต่างๆลงบนเฟซบุ๊ค(Facebook) ของตน 

หรือส่งขอ้ความผา่นทางจดหมายอิเลคทรอนิกส์ ( Electronic Mail : E-mail)  ของตนไปให้ยงัแก่

ผูอื้�น โดยรูปแบบการส่งต่อขา่วสารทั�ง 2 แบบนี�ผูว้จิยัไดแ้บง่ออกเป็นตารางดงันี�  

ตารางที� 12 แสดงชนิดของสื�อที�กลุ่มเป้าหมายในงานวจิยัใชใ้นการส่งขา่วสาร 

ชนิดของสื�อที�ใชใ้นการส่ง

ขา่วสาร 

จาํนวนกลุ่มเป้าหมายในงานวจิยั 

1.สื�อบุคคล เช่น การบอกกล่าวเล่า

ใหฟั้ง 

19 

2.สื� อออนไลน์  เ ช่นการโพสต์

ขอ้ความบนเฟซบุค๊(Facebook) 

16 

รวม 35 
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1.สื�อบุคคล เช่น การบอกกล่าวเล่าใหฟั้ง 

“เคยแต่เอาไปดิสคสั (Discuss)กนันะกบัเพื�อนฝูง แต่ตอ้งเป็นเพื�อนที�มีความคิดที�เป็นไป

แนวทางเดียวกนั”(ทิพย,์ สัมภาษณ์,  7 มิถุนายน 2553) 

“ใชว้ิธีแบ่งปันในเฟส ไม่ก็โทรไปเมาทก์บัเพื�อนๆแนววา่ เฮย้ แกอยูต่รงนี� เหรอรถเมล์มนั

ขวางรถแก๊สระเบิดจริงไหม ตามประสาผูห้ญิง แต่ถา้ในเฟชนั�นก็จะโพสตล์งไปแต่ก็ไม่ไดบ้อกวา่

เอามาจากใครนะ มนัก็จะมีคนตอบตามล่างคอมเมนตเ์ราวา่อยา่งงั�นอยา่งนี� เอง” (วรพร, สัมภาษณ์,  

5 กรกฎาคม 2553) 

“ก็จะเอาข่าวที�ไดไ้ปบอกกบัเพื�อนที�ทาํงานที�อยูใ่กล้ๆ กนัทนัทีที�ไดข้่าวนั�น เพราะในช่วง

นั�นตอ้งอพัเดทข่าวกนัตลอดเพราะวา่มนัจาํเป็นต่อการเดินทางการระวงัตวัของตวัเอง”(นิลิน เตชะ

สกุลสิน, สัมภาษณ์,  20 มิถุนายน 2553) 

 2.สื�อออนไลน์ เช่นการโพสตข์อ้ความหรือรูปลงบนเฟซบุค๊ (Facebook) 

“กเ็คยส่งบา้งนะ ที�อ่านมากจากอินเทอร์เน็ตไม่กบ็นเพจ โดยจะเอามาลงไวห้นา้เฟซบุ๊คของ

เราใหค้นอื�นมากกวา่ แต่ไมไ่ดส่้งไปใหใ้คร แต่ถา้รูปที�ถ่ายมา เช่นภาพพวกสถานที�อะไรแบบนี�ก็จะ

อพัลงให้คนในเฟซของเราเองดูบา้ง ไม่ก็อพัเดทพวกสเตตสับอกสถานที�ไหนควรไปไม่ควรไป

ประมาณนี�มากกวา่” (จิมมี�, สัมภาษณ์,  1 กรกฎาคม 2553) 

“ก็อาจจะส่งไปให้เพื�อนบา้งนิดหน่อย เมลบา้ง เฟสบุคบา้ง” (กุ๊ก, สัมภาษณ์,  16 มิถุนายน 

2553) 

 จากขอ้มูลขา้งตน้จะเห็นไดว้า่กลุ่มเป้าหมายในงานวิจยันั�นไดมี้การส่งต่อข่าวสารเกี�ยวกบั

เรื�องราวที�เกิดขึ�นในช่วงเวลานั�นให้แก่บุคคลรอบขา้งโดยมีจาํนวน 19 คน โดยจะใชว้ิธีการจะใชใ้น

บอกเล่าใหแ้ก่คนรอบๆขา้งไดฟั้งและยงัมีอีกส่วนหนึ�งที�มีจาํนวน 16 คนที�ใชสื้�อออนไลน์ในการส่ง

ข่าวโดยมีลกัษณะในการส่งข่าวสารดงันี�  มีการส่งต่อโดยการโพสต์ขอ้ความรูปภาพลงบนเฟซบุ๊ค

(Facebook) หรือจดหมายอิเลคทรอนิกส์ ( Electronic Mail : E-mail)  ของตนเองเพื�อส่งให้แก่บุคคล

อื�นที�ตนรู้จกัซึ� ง 
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 โดยจะเห็นได้ว่ากลุ่มเป้าหมายในงานวิจยัมีการใช้สื� อบุคคลในการส่งต่อข่าวสารเป็น

จาํนวนที�ใกล้เคียงกบัใช้สื� อออนไลน์เนื�องจากรูปแบบในการส่งข่าวสารของกลุ่มเป้าหมายใน

งานวิจยันั�นเกิดขึ�นในระยะเวลาอนัรวดเร็ว เช่นเมื�อได้รับข่าวสารมาก็จะมีการบอกต่อๆกนัใน

สถานที�ทาํงาน หรือการใชโ้ทรศพัทใ์นการบอกเล่าให้เพื�อนฟัง เป็นตน้ ส่วนในการใชสื้�อออนไลน์

นั�นกลุ่มเป้าหมายจะเลือกใชเ้นื�องจากสามารถเป็นสื�อที�มีการตอบโตก้นัไดอี้กทั�งยงัสามารถใส่รูป

หรือขอ้ความที�ตนไดม้าเพื�อยนืยนัความน่าเชื�อถือของขา่วสารใหบุ้คคลอื�นไดรั้บรู้วา่ข่าวสารนั�นเป็น

ความจริง เพราะการที�กลุ่มเป้าหมายในงานวจิยัมีการโพสตข์อ้ความลงเป็น เฟซบุ๊ค(Facebook) นั�นผู ้

ที�รับขา่วสารต่อจะมีการตอบและแสดงความคิดเห็นได ้จึงเป็นรูปแบบการสื�อสารแบบใหมที่�เกิดขึ�น 

 4.3.5การนําเอาข้อมูลข่าวสารของกลุ่มคนเสื� อหลากสีไปส่งต่อบน เฟซบุ๊ค(Facebook) 

เพื�อใหเ้พื�อนของตนไดรั้บรู้ และมีการใชสื้�อชนิดอื�นๆในการส่งต่อขา่วของกลุ่มคนเสื�อหลากสี 

 การนาํเอาขอ้มูลข่าวสารของกลุ่มคนเสื�อหลากสีไปส่งต่อบน เฟซบุ๊ค(Facebook) ให้แก่

เพื�อนของตนเองได้รับรู้นั�นผูว้ิจ ัยต้องการเสนอรูปแบบการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ในการ

แพร่กระจายข่าวสารของกลุ่มเป้าหมายในงานวิจยัว่ามีการกระจายข่าวสารออกไปด้วยการใช้

เครือขา่ยสังคมออนไลน์ชนิดนี�หรือไมแ่ละมีการใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์ชนิดอื�นเพิ�มเติมหรือไม่ 

จากขอ้มูลขา้งตน้โดยสรุปไดด้งันี�  

ตารางที� 13 แสดงการส่งต่อข่าวสารของกลุ่มคนเสื�อหลากสีบนเฟซบุ๊ค(Facebook)และเครือข่าย

สังคมออนไลน์ชนิดอื�นๆ 

การนาํเอาขอ้มูลไปส่งต่อบน เฟซบุค๊(Facebook) 

ใหเ้พื�อนของตนหรือไม่ 

จาํนวนกลุ่มเป้าหมายในงานวจิยั 

1.เคย 35 

2.ไมเ่คยส่งต่อเลย 5 

รวม 40 



100 

 

 

 

 

 

จากขอ้มูลขา้งตน้จะเห็นได้วา่กลุ่มเป้าหมายในงานวิจยัครั� งนี� มีการส่งต่อขอ้มูลไปให้แก่

เพื�อนบน เฟซบุ๊ค(Facebook) ของตนซึ� งมีจาํนวน 35 คนจากจาํนวนทั�งหมด 40 คน โดยแสดงวา่มี

กลุ่มเป้าหมายในงานวิจยัครั� งนี� มีจาํนวนมากที�ส่งต่อขอ้มูล โดยที�มีผูไ้ม่ส่งต่อขอ้มูลเพียงจาํนวน 5 

คนเทา่นั�น โดยกลุ่มเป้าหมายในงานวจิยัไดมี้การตอบดงันี�  

1.เคยส่งขอ้มูลต่อ 

 “ไม่ถึงกบัส่งต่อหรอก แต่พี�เป็นช่างภาพอยูแ่ลว้ ที�ไปมาก็จะถ่ายรูปเก็บไวเ้อาลงเฟซบุ๊ค

ตวัเองบา้งก็มีคนเขา้มาดูเขา้มาถามเกี�ยวกบัเหตุการณ์ที�เกิดขึ�นมากกวา่ ส่วนโซเชี�ยว(Social) อื�นๆ

นั�นไมไดมี้การเผยแพร่อะไรเลย เพราะพี�ไมไ่ดเ้ล่นเลย” (พร้อมสม, สัมภาษณ์,  12 เมษายน 2553) 

“ส่วนมากก็จะส่งให้กบักลุ่มเพื�อนมากกว่า ก็บนเฟชบุ๊คอ่ะแหละครับ ส่วนทวิตเตอร์นั�น

เอาไวอ่้านอยา่งเดียว” (กิตติพงษ ์พิสิทธ์วฒิุนนัท,์ สัมภาษณ์,  4 พฤษภาคม 2553) 

“เคยแต่เปลี�ยนรูปดิสเพลย์ของผมเองไม่รู้เป็นไหม ไม่ใช่เปลี�ยนสิเอารูปนี� ขึ� นเป็นรูป

แรกน่ะ” (นิธิรัตน์, สัมภาษณ์,  8 เมษายน 2553) 

“บางทีก็เอาลิ�งค์ข่าวมาแปะให้อ่านกันบ้างนะ แต่ส่วนมากจะเป็นบอกเหตุการณ์ที�เรา

มากกวา่ ไมก่บ็น่ๆ ด่าๆ ความคิดเห็นส่วนตวั เป็นส่วนเยอะ” (ตั�งโอ๋, สัมภาษณ์, 3 กรกฎาคม 2553) 

 2.ไมเ่คยส่งขอ้มูลต่อ 

“ไมเ่คยส่งเลยคะ่ เพราะเคยเห็นเพื�อนมาด่าตอนหลงัเพราะเพื�อนเป็นอีกสีหนึ�งเลยไม่อยากมี

ปัญหาในภายหลงั” (ฝ้าย, สัมภาษณ์, 30 มิถุนายน 2553) 

“ไม่ส่งครับ เพราะเคา้คงได้ข่าวสารจากคนอื�นเยอะแยะแลว้ อีกอยา่งช่วงนั�นก็แทบจะ 5 

นาทีต่อ 1 โพสตที์�เกี�ยวกบัขา่วของตอนนั�น” (สุริยนต,์ สัมภาษณ์, 4 พฤษภาคม 2553) 

“ไม่อยากมีปัญหากบัเพื�อนครับ เพราะเห็นใน เฟซบุ๊ค(Facebook) นั�นมีเพื�อนที�ออกแดงๆ

เยอะมากๆเลยไมอ่ยากโดนเพื�อนด่า” (สรุพงษ,์ สัมภาษณ์, 10 พฤษภาคม 2553)  
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 โดยจะเห็นไดว้า่กลุ่มเป้าหมายในงานวจิยัครั� งนี� มีรูปแบบในการส่งข่าวสารของกลุ่มคนเสื�อ

หลากสีให้แก่เพื�อนตนเอง 2 แบบคือ การนาํเอาขอ้ความหรือข่าวสารไปส่งต่อให้เพื�อนของตนเอง

ไดอ่้านหรือแนะนาํกลุ่มคนเสื�อหลากสีให้เพื�อนไดติ้ดตามผา่น เฟซบุ๊ค(Facebook) ส่วนอีกรูปแบบ

หนึ� งคือ การโพสต์รูปแบบที�เกี�ยวกบัข่าวสารหรือการแสดงตนวา่เป็นคนเสื�อหลากสีขึ�นดิสเพลย์

หรือหน้าแรกของตน โดยมีส่วนมากที�โพสต์รูปที�ไดจ้ากคนอื�นที�เป็นเพื�อนของตนส่งต่อๆกนั ใน

ส่วนของผูที้�ไมมี่การส่งขา่วสารของกลุ่มคนเสื�อหลากสีใหแ้ก่เพื�อนตนเองนั�นมีเหตุผลเนื�องจากกลวั

ปัญหาที�จะเกิดขึ�นกบัเพื�อนของตนเองที�มีความคิดเห็นทางการเมืองตรงกนัขา้มกบัตน หรือเห็นวา่

ขา่วสารที�มีอยูใ่นเฟซบุค๊(Facebook) มีการส่งต่อกนัเยอะอยูแ่ลว้ 

สรุปขอ้มูลขา้งตน้ที�ไดก้ล่าวมานั�นสามารถสรุปขอ้มูลไดด้งันี�  

 ขอ้มูลในงานวิจยัในส่วนเกี�ยวกบัรูปแบบการสื�อสารของกลุ่มคนเสื�อหลากสีนั�นจะพบวา่

กลุ่มเป้าหมายในงานวจิยัมีการสื�อบุคคลและสื�อออนไลน์ในการสื�อสารมีจาํนวนใกลเ้คียงกนัมากแต่

ที�มีจาํนวนน้อยคือสื�อมวลชนทั�วไปเช่น วิทยุ โทรทศัน์ และสิ�งพิมพ ์ซึ� งทาํให้เห็นวา่รูปแบบการ

สื�อสารและการส่งต่อขอ้มูลของกลุ่มเป้าหมายในงานวจิยันั�นมีการประยกุตแ์ละใชสื้�อชนิดต่างๆตาม

ความถนัดและความรวดเร็วในการสื� อสารของตน รวมถึงความรู้และความสามารถของ

กลุ่มเป้าหมายในงานวจิยัครั� งนี�  ที�มีต่อการใชสื้�อสมยัใหม่ 

 โดยในส่วนของการตรวจสอบความน่าเชื�อถือของข่าวสารนั�นกลุ่มเป้าหมายทางการวิจยั 

กลุ่มเป้าหมายในงานวจิยัมีการตรวจสอบขอ้มูลของขา่วสารที�ตนไดรั้บมาเป็นจาํนวนมาก และเลือก

ที�จะมีการตรวจสอบจากสื� อบุคคลมากที� สุด ซึ� งทําให้เห็นได้ว่ากลุ่มคนที�อยู่รอบข้างของ

กลุ่มเป้าหมายในงานวิจยันั�นมีอธิพลต่อความน่าเชื�อถือของกลุ่มเป้าหมายในงานวิจยัเป็นอยา่งมาก 

ซึ� งต่างจากสื�อมวลชนที�ทาํหนา้ที�เสนอข่าวสารมาตั�งแต่แรกที�มีผูต้รวจสอบข่าวสารนอ้ยที�สุดโดยมี

สื�อออนไลน์ที�เป็นอนัดบัรองลงมา โดยจะเห็นไดว้า่สื�อมีการเปลี�ยนแปลงไปตามยุคสมยัในการใช้

ซึ� งในปัจจุบนักระแสของสื�อออนไลน์กาํลงัไดรั้บความนิยมมากสืบเนื�องจากสื�อออนไลน์เป็นสื�อที�

สามารถรวมความเด่นของสื�อแต่ละชนิดไวใ้นที�เดียวกนั และการเขา้ถึงของสื�ออนไลน์ต่อคนในยุค

ปัจจุบนั ซึ� งทาํใหง่้ายต่อการตรวจสอบขา่วสารเรื�องราวต่างๆเกิดขึ�น 
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 ในขอ้ที�วา่ดว้ยการรับข่าวสารที�ไม่มีความจริงหรือมีความผิดพลาดในการสื�อสารนั�น ก็จะ

เห็นไดว้่ากลุ่มเป้าหมายในงานวิจยัทุกคนจะเคยพบเจอเนื�องจากปัจจุบนัมีสื�อหลายประเภทและ

รูปแบบในการให้ข่าวสารหลายวิธีพร้อมๆกนัซึ� งเกิดขอ้ผิดพลาดไดง่้ายเนื�องจากสื�อในปัจจุบนัจะ

เนน้เพียงความเร็วในการนาํเสนอเพียงเท่านั�น 

 ในส่วนของการส่งต่อข้อมูลข่าวสารที�กลุ่มเป้าหมายในงานวิจัยได้รับมานั�นจะพบว่า

กลุ่มเป้าหมายในงานวิจยัมีการส่งต่อขอ้มูลเป็นจาํนวนมากและเลือกใช้สื�อที�มีความถนัดของตน

หรือความตอ้งการที�จะส่งข่าวนั�นให้แก่ผูอื้�นอยา่งรวดเร็ว โดยแบ่งออกเป็นสื�อ 2 ชนิดคือ สื�อบุคคล

ที�กลุ่มเป้าหมายในงานวิจยัมีการใช้ส่งต่อเยอะที�สุดเนื�องจากสภาพแวดลอ้มที�ตนไดรั้บข่าวสารก็มี

ส่วนในการส่งต่อข่าวสารเช่นในกรณีที�กลุ่มเป้าหมายในงานวิจยัไดรั้บข่าวสารมา และตนไดอ้ยูใ่น

สถานที�ทาํงานก็จะเลือกใชสื้�อบุคคลเนื�องจากตอ้งการส่งต่อข่าวสารที�ตนไดรั้บอยา่งรวดเร็ว ส่วน

อีกสื� อหนึ� งก็คือสื� อออนไลน์นั�นกลุ่มเป้าหมายก็จะเลือกส่งหลังจากที�ได้ข้อมูลแล้วนําเอาไป

ตรวจสอบดูก่อนกบัสื�อบุคคลวา่มีความจริงมากนอ้ยเพียงใดจึงจะใชส่้งต่อให้แก่เพื�อนที�ใชเ้ครือข่าย

สังคมออนไลน์เดียวกนัและเป็นเพื�อนกนั 

 อีกทั�งในส่วนของการนาํขอ้มูลข่าวสารของคนเสื�อหลากสีส่งต่อให้เพื�อนโดยผา่น เฟซบุ๊ค

(Facebook) นั�นจากขอ้มูลจะเห็นไดว้า่กลุ่มเป้าหมายในงานวิจยัมีการส่งต่อขอ้มูลให้แก่กลุ่มเพื�อน

เป็นจาํนวนมากและยงัมีการใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์ชนิดอื�นเพื�อส่งขอ้มูลของกลุ่มคนเสื�อหลาก

สีให้แก่เพื�อนซึ� งจะเห็นไดว้า่ปัจจุบนัเครือข่ายสังคมออนไลน์มีตวัเลือกหลากหลายให้แก่ผูใ้ช้งาน

เพื�อที�จะทาํใหผู้ใ้ชง้านเกิดความสะดวกในการใชใ้หเ้หมือนแก่การใชชี้วติของตน แต่ที�น่าสังเกตจาก

ขอ้มูลในกลุ่มที�ไม่ส่งต่อขอ้มูลก็จะเห็นไดว้า่กลุ่มเป้าหมายในงานวิจยันั�นกลวัการที�จะมีปัญหากบั

เพื�อนของตนเนื�องจากได้เห็นการแสดงความคิดเห็นทางการเมืองที�แตกต่างกันจึงทําให้

กลุ่มเป้าหมายในงานวิจยัที�ไม่ส่งต่อขอ้มูลนี� ระวงัในการส่งต่อขอ้มูลที�เกี�ยวกบักลุ่มคนเสื�อหลากสี

เป็นอยา่งมาก 
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2.4 รูปแบบการแสดงออกการมีส่วนร่วมทางการเมืองของกลุ่มคนเสื�อหลากสีผ่านเครือข่ายสังคม

ออนไลน์ 

 ในส่วนผลงานวจิยันี�ผูว้จิยัจะอธิบายเกี�ยวกบั การแสดงออกการมีส่วนร่วมทางการเมืองของ

กลุ่มคนเสื� อหลากสีผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ในช่องทางต่างๆที�กลุ่มเป้าหมายได้ทาํการ

แสดงออกของตนเพื�อให้บุคคลที�อยูใ่นสังคมรอบขา้งไดรั้บรู้ถึงข่าวสารและตวัตนของบุคคล

นั�นๆวา่มีความคิดเห็นต่อเหตุการณ์ที�เกิดขึ�นวา่เป็นอยา่งไร 

 จากเหตุการณ์ในช่วงเดือนเมษายน ถึง พฤษภาคม พ.ศ.2553 นั�นกลุ่มคนเสื�อหลากสีไดมี้

การออกมารวมตวัเพื�อแสดงความคิดเห็นของตนเองตามสถานที�ไดก้ล่าวไวข้า้งตน้ จึงทาํให้เกิด

กระแสสังคมเพราะในช่วงเวลานั� น มีการแบ่งแยกสี เ กิดทําให้ เ กิดความไม่สงบใน

กรุงเทพมหานคร ซึ� งกลุ่มเป้าหมายในงานวิจยัครั� งนี� ไดมี้การออกไปร่วมแสดงความคิดเห็นใน

ส่วนหนึ�งเพราะตอ้งการแสดงออกถึงความคิดเห็นทางการเมืองของตนที�ไปสอดคลอ้งกบักลุ่ม

คนเสื�อหลากสี 

 4.4.1การรวมชุมนุมกบัคนเสื�อหลากสีในเดือนเมษายน 2553 ของกลุ่มเป้าหมายในงานวจิยั 

 ในส่วนของการร่วมชุมนุมกบัคนเสื�อหลากสีของกลุ่มเป้าหมายในงานวิจยั ผูว้ิจยัตอ้งการ

เสนอการแสดงการมีส่วนร่วมของกลุ่มเป้าหมายในงานวิจยัดว้ยการร่วมชุมนุมกบัคนเสื�อหลาก

สี โดยวเิคราะห์จากขอ้มูลที�ไดผู้ว้จิยัไดท้าํการสรุปไวด้งันี�   

ตารางที� 14 แสดงการร่วมชุมนุมของกลุ่มเป้าหมายในงานวจิยั 

การมีส่วนร่วมในการชุมนุม จาํนวนกลุ่มเป้าหมาย 

1.เขา้ร่วมชุมนุม 
37 

2.ไมไ่ดเ้ขา้ร่วมชุมนุม 
3 

รวม 
40 
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1.รูปแบบการมีส่วนร่วมดว้ยการเขา้ร่วมชุมนุม 

“ไดอ้อกไป 3 ครั� งนะที� จตุจกัร 2 ครั� ง ที� เสาวรีย1์ ครั� ง ที�ออกไป คือ ออกไปแสดงเจตจาํนง

วา่ ตวัเองไมไ่ดเ้ป็นส่วนมากที�เห็นดว้ยเหมือนกบัที�เสื�อแดงพูดไวบ้อกกบัชาวบา้นเคา้ไปทั�ว อีก

อยา่งก็น่าจะจาํเป็นตอ้งออกไป เพราะเสื�อแดงมนัหมิ�นเบื�องสูงเลยตอ้งออกไป มนัไม่ควรเป็น

อยา่งยิ�งการเมืองกบัในหลวงไม่ควรเอามาเกี�ยวกนั ที�เสื�อแดงพูดมนัรับไม่ไดอี้กอยา่งแม่งไม่ได้

มีความรักในประเทศชาติของตนเองบา้งเลย ผมเลยตอ้งออกไปแสดงจุดยืนตามที�รู้สึกวา่ควร

ออกไป” (วชัรพงษ,์ สัมภาษณ์,  24 เมษายน 2553) 

“ไป เพราะตอนนั�นรู้สึกเบื�อกบัการกระทาํของเสื�อแดงมากๆอยากออกไปเรียกร้องให้หยุด

ชุมนุมไป เพื�อทาํใหเ้รื�องใน กทม.เงียบๆบา้ง” (สรุพงษ,์ สัมภาษณ์, 10 พฤษภาคม 2553) 

“ไปครับเพราะตอ้งการแสดงออกจุดยนืของตวัเองคือไมอ่ยากอยูบ่า้นเฉยๆ เพราะวา่อยูบ่า้น

เฉยๆแล้วมนัก็ไมไดอ้ะไร ถา้ไม่ออกไปก็ไม่มีใครรู้ไม่ใช่แค่พวกเสื�อแดงทาํได้เพียงแค่พวก

เดียว” (สโรจ เลาหศิริ, สัมภาษณ์, 27 เมษายน 2553)  

“ร่วมชุมนุมแต่ไปกบัเพื�อน 2 คนคะ่ เพราะตอนนั�นเพื�อนพี�เคา้ชวนไปดูและพี�ก็เห็นวา่น่าจะ

ลองไปนะยงัไงเรากติ็ดตามกลุ่มนี�อยูแ่ลว้ และอีกอยา่งหนึ�งเรากไ็มไดเ้หนดว้ยกบัความรุนแรงที�

เกิดขึ�นในสังคมที�มีอยูต่อนนั�นอยูแ่ลว้” (หนูนา, สัมภาษณ์, 7 มิถุนายน 2553) 

2. ไมไ่ดเ้ขา้ร่วมชุมนุม 

“ไม่ไดไ้ปเลย เพราะกลวัอนัตราย กลวัวา่เสื�อแดงจะมาตีบา้ง กลวัวา่ทหารจะมาสลายกลุ่ม

บา้งเลยได้แต่อยู่บา้นโพสต์โน่นโพสต์นี�ไปเรื� อย เพราะคิดว่าในเมื�อเราแสดงออกผ่านทาง

อินเทอร์เน็ตไดก้็ไม่จาํเป็นที�จะตอ้งออกไปขนาดนั�นเพราะดูแลว้สถานการณ์มนัอนัตราย” (ธน

พร, สัมภาษณ์, 19 พฤษภาคม 2553) 

“ไม่ได้ไปครับกลวัว่าจะเกิดเหตุการณ์รุนแรงและอีกอย่างคนที�บา้นเคา้ไม่อยากให้ออก

เท่าไหร่เพราะเคา้ไม่เห็นดว้ยที�จะตอ้งเขา้ร่วมชุมนุมขนาดนั�น” (ปูน, สัมภาษณ์, 16 มิถุนายน 

2553) 

“ไมก่ลา้ไปค่ะบอกตรงๆเลย กลวัโดนลูกหลงมากๆและอีกอยา่งหนูยงัเรียนแค่มธัยมปลาย 

ไม่รู้สิก็คงกลวัว่าถา้เกิดอะไรขึ�นแลว้จะวิ�งไม่ทนัคนอื�น ได้แต่อยู่บา้นแล้วก็เป็นกองเชียร์ใน 

เฟซบุค๊(Facebook) คะ่” (มินิ, สัมภาษณ์,  8 กรกฎาคม 2553) 
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 ในส่วนขอ้มูลขา้งตน้จะเห็นไดว้า่มีกลุ่มเป้าหมายในงานวิจยัไดเ้ขา้ร่วมชุมนุมเป็นจาํนวน 

33 คน จากทั�งหมด 40 คน ทั�งที�กลุ่มเป้าหมายในงานวิจยันั�นไม่เคยร่วมชุมนุมมาก่อน ซึ� งมี

จาํนวนมากกวา่กลุ่มผูที้�ไมไ่ดอ้อกไปร่วมชุมนุมที�มีจาํนวนเพียง 7 คนเทา่นั�น 

 จากขอ้มูลทั�งหมดจะเห็นไดว้า่กลุ่มเป้าหมายในงานวจิยัมีการออกไปร่วมชุมนุมซึ� งมีเหตุผล

หลกัของการร่วมชุมนุมคือความเบื�อหน่ายและตอ้งการแสดงออกทางการเมืองที�มีความไม่เห็น

ดว้ยกบักลุ่มคนเสื�อแดง ในส่วนกลุ่มเป้าหมายในงานวจิยัที�ไมไดอ้อกไปร่วมชุมนุมนั�นมีเหตุผล

ความกลวัในความอนัตรายที�จะเกิดขึ�นกบัตนเองเป็นหลกั 

  2.ในส่วนเหตุผลของการชุมนุมนั�น ผูว้ิจยัได้ขอ้สรุปได้ว่ามีผูอ้อกมาชุมนุมด้วย

เหตุผลทั�งหมด 3 รูปแบบ คือ 

ตารางที� 15 เหตุผลที�ออกมาร่วมชุมนุมกบักลุ่มคนเสื�อหลากสี 

เหตุผลที�กลุ่มเป้าหมายไดอ้อกมาชุมนุม จาํนวน

กลุ่มเป้าหมาย 

1.ตอ้งการแสดงความคิดเห็นและเกิดความไมพ่อใจในฝ่ายตรงกนัขา้ม 
22 

2.ไมพ่อใจต่อการดูหมิ�นสถาบนัเบื�องสูงของฝ่ายตรงกนัขา้มจึงไดอ้อกมา

ชุมนุม 

8 

3.เกิดความเดือดร้อนในการใชชี้วติประจาํวนัของตนเอง 
5 

รวม 35 

จากขอ้มูลขา้งตน้ของเหตุผลที�ออกไปชุมุนมของกลุ่มเป้าหมายในงานวจิยักบักลุ่ม 

คนเสื�อหลากสีนั�นพบวา่มีจาํนวนถึง 22 คนจากจาํนวนทั�งหมด 33 คน ที�ออกไปชุมนุม

เพราะเหตุผลที�ไม่พอใจในการชุมนุมหรือการกระทาํของกลุ่มคนเสื� อแดงเป็นทุนเดิมอยู่

แลว้ รองลงมาคือความไม่พอใจในการดูหมิ�นสถาบนัพระมหากษตัริยข์องกลุ่มคนเสื�อแดง

ที�มีจาํนวน 8 คน และไดมี้ความเดือดร้อนในการใชชี้วิตประจาํวนัที�จาํนวน 5 คน โดย

กลุ่มเป้าหมายในงานวจิยันั�นไดมี้การตอบไวด้งันี�  
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 1.ตอ้งการแสดงความคิดเห็นและเกิดความไมพ่อใจในฝ่ายตรงกนัขา้ม 

“คือจริงๆผมกเ็ป็นสีเหลืองมาก่อนนะ แต่พอเริ�มเห็นสีเหลืองไม่เขา้ท่าแลว้และเกิด

กลุ่มนี� ขึ�นมาเลยคิดวา่มนัเขา้ท่าดีนะ ไม่แสดงออกฝ่ายไหน แต่ในใจของเราก็ไมไดช้อบสี

แดงอยูแ่ลว้เป็นทุนเดิมก็เลยลองไปเพราะไม่อยากเป็นแค่นกัเลงคียบ์อร์ดอยูบ่า้นพิมพโ์น่น

พิมพนี์�ด่าคนอื�นแสดงความคิดเห็นผา่นเน็ต (อินเทอร์เน็ต)” (สโรจ เลาหศิริ, สัมภาษณ์, 27 

เมษายน 2553) 

“ที�ออกไปเพราะไม่ชอบการกระทาํของเสื�อแดงพูดตรงๆเลยนะ คือไม่พอใจอยา่ง

มากที�เคา้มาทาํแบบนี�กบับา้นเมือง คิดแลว้หรือยงัที�ออกมารวมตวัแลว้ตั�งกนัเป็นหมู่บา้น

ขนาดนี�  เห็นแลว้เหมือนกองโจรยงัไงไม่รู้”(วาริช, สัมภาษณ์,  29 พฤษภาคม 2553) 

“ไม่ชอบเสื�อแดงครับ เคา้ออกมาชุมนุมเราก็อยากออกมาบา้ง คือไม่เขา้ใจเลยแค่

เหลืองก็เยอะพอแล้วนี�แดงเล่นซะแบบนี� ก็ออกๆมาเลยดีกว่าจะได้รู้ว่ามีคนไม่ชอบ” 

(ประพนัธ์, สัมภาษณ์,  4 มิถุนายน 2553) 

“ออกไปกบัคนเสื�อหลากสีเหรอ อืมกเ็พราะไมเ่ห็นดว้ยกบัคนเสื�อแดง ที�เคา้บอกวา่

คนส่วนมาก แต่ที�ออกไปคืออยากให้เคา้รู้เหมือนกนันะวา่เราไม่ใช่ส่วนมากของเคา้ และ

ส่วนมากของเคา้เคา้ก็ขนมาเองใช่ส่วนมากจริงหรือเปล่าก็ยงัไม่รู้” (ตั�งโอ๋, สัมภาษณ์, 3 

กรกฎาคม 2553) 

 2.เกิดความเดือดร้อนในการใชชี้วติประจาํวนัของตนเอง 

“สาเหตุที�ไป มนัไม่มีอะไรมาก ที�ภาษาชาวบา้นเคา้เรียกกนัว่า “กูเบื�อ” แต่จริงๆ

แล้วก็เบื�อจริงๆ เพราะว่า คือเราไม่ได้เป็นลูกน้องใคร แต่เราเป็นคนทํางานที�ได้รับ

ผลกระทบเพราะที�ทาํงานอยูบ่ริเวณนั�น ไปออกก็ไม่สะดวก จะออกมาชุมนุมทาํไมตอ้งปิด

ถนนขนาดนั�นไม่เขา้ใจจริงๆ จะสร้างให้เป็นบา้นตากอากาศหรือยงัไง เราเดือดร้อนมาก

บางทีตอ้งระวงัตวัเอง ขนาดปกติกไ็มค่อ่ยจะปลอดภยัอะไรมากมายจากการเดินทางอยูแ่ลว้

นี�ก็ยิ�งทาํให้ลาํบากหนกัเขา้ไปใหญ่ ไหนตอ้งมาระวงัทหารมาสลาย ไหนตอ้งระวงัมนัจะ

บุกจะก่อกวนอะไรอีกเยอะแยะ เลยตอ้งออกไปชุมนุมบา้งวา่ไม่ใช่มีแค่พวก….ที�ทาํได ้แต่

เสื�อหลากสีนี�ชุมนุมเป็นระเบียบดีนะอยูใ่นวงกลมของอนุสาวรีย ์ไม่ขวางทางใครไม่ทาํให้

ใครเดือดร้อน”(สรุพงษ,์ สัมภาษณ์,  10 พฤษภาคม 2553) 
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“ไม่ชอบที�เคา้มาสร้างความเดือดร้อน รถก็ติดร้านพี�ก็เปิดไม่ได ้ รายไดข้องเราอีก 

มนัเดือดร้อนจริงๆนะ เล่นซะเกือบเจ๊งเลยดีนะเคา้เผาไม่โดนร้านพี�” (เตย้, สัมภาษณ์, 20 

มิถุนายน 2553) 

“ไปเพราะเราอยากแสดงนะวา่เราไมเ่ห็นดว้ยกบัเสื�อแดง แต่ถา้จริงๆก็คือเดือดร้อน

มากๆเวลาเดินทางไปทาํงานไปที�ไหนๆ กต็อ้งระวงัตวัไมรู้่วา่เสื�อแดงจะบุกกนัมาตอนไหน 

พี�เป็นเซลล์ไงมนัก็ลาํบากนะงานไม่เดินวิ�งหาลูกคา้ไม่ได ้ไม่เขา้ใจวา่เคา้คิดกนัไดย้งัไงมา

ปิดแถวนั�น งานการไมต่อ้งทาํกนัพอดี แลว้จะเอาเงินจากให้ใชจ้่าย เคา้ไม่คิดถึงพวกเราบา้ง 

เราไม่ได้ไปนั�งเฉยๆแล้วรอเงินเค้าเอามาให้เหมือนที�ไปกนัในเสื� อแดงนะ” (ศุภกร, 

สัมภาษณ์,  16 มิถุนายน 2553) 

 3.ไมพ่อใจต่อการดูหมิ�นสถานบนัเบื�องสูงของฝ่ายตรงกนัขา้มจึงไดอ้อกมาชุมนุม 

“จริงๆพี�รับไม่ได้เลยนะกบัเรื� องแบบนี� เนี�ยะจะโจมตีรัฐบาลหรือกลุ่มอื�นก็ว่าไป 

แต่นี�เล่นมีการมาพาดพิงในหลวงพาดพิงราชวงศ์บอกตรงๆรับไม่ได ้ท่านไปทาํอะไรให้

เสื�อแดงเหรอก็ไม่เขา้ใจเหมือนกนั พูดอยูไ่ดว้า่ตวัเองไม่เอาเพราะเป็นคนเดียวที�ทาํอะไรก็

ไม่ผิด แต่ไม่ดูนายใหญ่ของมนัล่ะ วา่ทาํอะไรแลว้ไปไหน พูดแบบนี�มนัต่างจากตรงไหน 

หรือพวกมนัจะเอาทกัษิณเป็นพระเจา้หรืออะไรของมนักไ็มรู้่ แต่เมืองไทยเคา้ปกครองแบบ

นี�มานานแลว้ไมเ่ห็นจะมีอะไรแตกแยกขนาดนี� เลย ไมส่าํนึกบุญคุณบา้งเหรอพวกคนอีสาน

ที�มาชุนนุม พี�ก็เป็นคนอีสานนะ สํานึกเสมอไม่มีในหลวงไม่มีฝนหลวง มีไม่กี�คนหรอกที�

คิดไมไ่ดแ้บบนี�  อยา่งวา่แหละเงินมนัซื�อได”้ (สมเจตน์, สัมภาษณ์,  22 พฤษภาคม 2553) 

“ไมช่อบเสื�อแดงที�เคา้มาวา่ในหลวงวา่อะไรต่างๆนาๆ เคา้ไม่คิดอะไรกนับา้งเหรอ 

เคา้วา่รัฐบาลวา่อภิสิทธิ2  วา่กษิต ด่า สนธิไป กไ็มมี่ใครวา่หรอก มาวา่ในหลวงทาํไม มาบอก

อยา่งนั�นอยา่งนี�  จะบอกวา่ข่าวที�เคา้ได้ๆ มาไม่รู้จริงไหม พวกชาวบา้นก็บา้นบา้นจริงๆ เอา

มาแลว้ไปเล่าต่อ ไม่คิดบา้งเหรอท่านเคยทาํอะไรให้คนไทยตั�งเยอะ” (วรพร, สัมภาษณ์,  5 

กรกฎาคม 2553) 

“เหตุผลที�ออกไปเพราะตอ้งการปกป้องสถาบนักษตัริย ์ทาํไมเพียงแค่คนๆเดียวถึง

คลอ้ยตามกนัขนาดนั�น ท่านไม่ไดท้าํเรื�องเดือดร้อนอะไรให้เลย ท่านทาํแต่ประโยชน์สุข

ของคนไทยทั�งประเทศ ท่านเหนื�อยมากขนาดไหนคนชุมนุมก็เฮโลไปตามแกนนํานั�น
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แหละ ไมเ่คยรับรู้อะไรเลย เห็นใจท่านครับ ไม่อยากให้ใครมาวา่อะไรท่าน เพราะรับไม่ได้

จริงๆ” (จิมมี�, สัมภาษณ์,  1 กรกฎาคม 2553)  

 อาจกล่าวไดว้า่กลุ่มเป้าหมายในงานวิจยันั�นมีเหตุผลที�ออกไปร่วมชุมนุมคือความ

ไม่ชอบในตวัของเสื�อแดงซึ� งเป็นเหตุผลหลกัเดิมอยูแ่ลว้ แต่อาจเนื�องจากสถานการณ์ตอน

นั�นของบา้นเมืองจึงทาํให้เกิดความแสดงออกไปในทางต่างๆไม่วา่จะเป็นความเดือดร้อน

ในการใช้ชีวิตประจาํวนั รวมถึงการดูหมิ�นสถาบนักษตัริย์ เป็นต้น จึงทาํให้กลุ่มผูที้� มี

ลกัษณะในความรู้สึกเดียวกนันี� ไดมี้การออกไปชุมนุมกบักลุ่มคนเสื�อหลากสีตามสถานที�

ต่างๆ 

4.4.2เหตุผลออกไปชุมนุมทั�งที�สามารถแสดงตนผา่น เฟซบุ๊ค(Facebook) ของกลุ่มคนเสื�อ

หลากสีได ้

          เมื�อไดเ้ห็นขอ้มูลขา้งตน้ตามผลของงานวิจยัจะพบวา่มีกลุ่มเป้าหมายในงานวิจยัส่วนมากนั�น

ไมไ่ดมี้การแสดงออกทางสัญลกัษณ์ทางสังคมจาํนวนมากแต่ทุกคนที�เป็นเป้าหมายในงานวิจยัครั� งนี�

มีส่วนที�มีจาํนวนมากกวา่ผูไ้ม่ไปชุมนุมเป็นจาํนวนมากกวา่ผูที้�ไม่เขา้ร่วมชุมนุม ทาํให้ผูว้ิจยัไดเ้กิด

ความสงสัยว่าทาํไมในเมื�อเราสามารถป้องกันความอันตรายในการออกไปชุมนุมได้ เพราะ

สถานการณ์ในสังคมนั� นเกิดความไม่สงบแต่ย ังมีการออกไปชุมนุมอยู่  ซึ� งได้ค ําตอบจาก

กลุ่มเป้าหมายวจิยัวา่ 

ตารางที� 16 แสดงเหตุผลที�ออกไปร่วมชุมนุมทั�งที�สามารถแสดงตนผา่น เฟซบุค๊(Facebook) ของ

กลุ่มคนเสื�อหลากสีได ้

เหตุผลที�ออกไปร่วมชุมนุม จาํนวนกลุ่มเป้าหมาย 

1,ตอ้งการแสดงพลงัใหค้นในสังคมไดเ้ห็น 27 

2.ตอ้งการบรรยากาศร่วมในเหตุการณ์การ

ชุมนุม 

8 

รวม 35 
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  “เวลาอยูใ่นบรรยากาศจริงๆอ่ะ มนัไดอี้กอารมณ์นึง คือเหมือนคนไทยมนัรักกนั คือมนัก็มี

ส่วนหนึ� งที�แบบว่าไม่เห็นด้วยกับสิ� งที�มันไม่ถูกต้อง มันความรู้สึกมันจะดีกว่าที�ในเฟซบุ๊ค 

ในเฟซบุ๊คก็แค่ตวัหนงัสือ ตวัอกัษรเท่านั�นเอง แต่ถา้เราอยูใ่นสถานการณ์จริง มนัไดอ้ารมณ์รักชาติ

มากกวา่” (ปกป้อง, สัมภาษณ์,  31 เมษายน 2553) 

“แสดงพลงัไม่ใช่แค่พูดแค่ในเน็ต (อินเทอร์เน็ต) ไม่ใช่แค่ปากดีหนา้คอม เราตอ้งไปแสดง

พลงัใหเ้คา้เห็น” (สุรางคนา วงษว์านิช, สัมภาษณ์,  8 เมษายน 2553) 

“เพราะวา่อยา่งที�บอกเราอยากให้เห็นอยา่งที�บอกวา่มีคนที�ไม่เห็นดว้ยจริงๆ ไม่ใช่มีแต่พูด

วา่ไม่เห็นดว้ยไม่เห็นดว้ยวา่มีมากนอ้ยเพียงไหน เราก็อยากให้รู้นะวา่มนัมีเพราะเราก็เป็นส่วนหนึ�ง 

และอีกอยา่งกใ็กลที้�ทาํงานดว้ย” (วนัรว ีจนัทโรจน์, สัมภาษณ์,  8 เมษษยน 2553) 

“คิดวา่ออกไปชุมนุมเป็นการแสดงพลงัจะเห็นไดช้ัดเจนมากกว่าบน เฟซบุ๊ค(Facebook) 

บน เฟซบุ๊ค(Facebook) แค่ตั�งไวแ้ลว้ให้เพื�อนแสดงความคิดเห็นเฉยๆ” (นนัทช์ญาณ์, สัมภาษณ์,  4 

กรกฎาคม 2553) 

 ซึ� งจะเห็นวา่กลุ่มเป้าหมายในงานวิจยันั�นเลือกที�จะออกไปชุมนุมดว้ยเหตุผล 2 อยา่งคือ 

ต้องการแสดงให้ประชาชนทั�วไปหรือฝ่ายตรงข้ามได้เห็นถึงความคิดเห็นของคนในกลุ่มที�มี

อุดมการณ์เดียวกบัมีจาํนวนมากถึง27 คน จากกลุ่มเป้าหมายที�ไดเ้ขา้ร่วมชุมนุมทั�งหมด 35 คน และ

ตอ้งการบรรยากาศร่วมในเหตุการณ์การชุมนุมมีเพียงแค่ 7 คนเทา่นั�น  

4.4.3 รูปแบบในการมีส่วนร่วม 

 ในส่วนของรูปแบบการบอกกล่าวขา่วสารทางการเมืองของกลุ่มเป้าหมายในงานวิจยั ผูว้ิจยั

ต้องการที�จะอธิบายถึงรูปแบบในการแสดงตนโดยใช้สื� อชนิดต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นการพูด

การเมืองกบักลุ่มคนอื�นๆ หรือแมก้ระทั�งการแสดงออกทางการเมืองดว้ยการใช้สัญลกัษณ์เป็น

สื�อ เช่น สัญลกัษณ์ของกลุ่มคนเสื�อหลากสี รูปภาพต่างๆ เป็นตน้ ซึ� งผูว้ิจยัไดส้รุปผลออกมาได้

ดงันี�  

ตารางที� 17 แสดงรูปแบบในการแสดงออกในสังคมวา่ตนเป็นคนเสื�อหลากสี 
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 จากขอ้มูลทั�งหมดจะเห็นไดว้า่กลุ่มเป้าหมายในงานวจิยันั�นไมมี่การแสดงออกถึงจาํนวน 28 

คนจากทั�งหมดจาํนวน 40 คน รองลงมาคือแสดงออกดว้ยคาํพูด เช่นการประกาศตนตามที�ทาํงาน 

หรือแสดงความคิดเห็นอย่างเอนเอียง/เลือกขา้ง ซึ� งมีจาํนวน 8 คนและแสดงออกด้วยรูปแบบ

สัญลกัษณ์เช่นป้ายให้กาํลงัใจซึ� งมีจาํนวนเพียง 4 คนเป็นอนัดบัสุดทา้ย โดยสังเกตจากผลงานวิจยั

ครั� งนี�จะเห็นไดว้า่กลุ่มเป้าหมายนั�นเลือกที�ไมแ่สดงออกเป็นจาํนวนมากกวา่ครึ� งโดยสามารถสรุปได้

ดงันี�  

 1.เหตุผลที�กลุ่มเป้าหมายในงานวจิยัไมแ่สดงตนวา่เป็นกลุ่มคนเสื�อหลากสี 

ตารางที� 18 แสดงเหตุผลที�ไมมี่การแสดงออกวา่เป็นกลุ่มคนเสื�อหลากสี 

เหตุผลในไมก่ารแสดงออกทางสัญลกัษณ์

วา่ตนเป็นกลุ่มคนเสื�อหลากสี 

จาํนวนกลุ่มเป้าหมาย

ในงานวจิยั 

1.สถานภาพในสังคมที�ทาํงานและลกัษณะ

ภายนอก 

12 

2.กลวัอนัตรายส่วนบุคคล 8 

3.ไมต่อ้งการให้เกิดความแบ่งแยกของ 4 

รูปแบบในการแสดงออกในสังคมวา่ตนเป็นคน

เสื�อหลากสี 

จาํนวนกลุ่มเป้าหมาย

ในงานวจิยั 

1.ไมมี่การแสดงออก 28 

2.แสดงออกด้วยคําพูด เช่นการประกาศตน

ตามที�ทาํงาน หรือแสดงความคิดเห็นอยา่งเอน

เอียง/เลือกขา้ง 

8 

3.แสดงออกด้วยรูปแบบสัญลกัษณ์เช่นป้ายให้

กาํลงัใจ 

4 

รวม 40 
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สังคมขึ�นอีก 

4.ไมมี่ความจาํเป็นเพราะออกไปชุมนุม

แลว้ 

4 

รวม 
28 

  1.1สถานภาพในสังคมที�ทาํงานและลกัษณะภายนอก 

“ที�ทาํงานไม่อาํนวยต่อการแสดงออกอยา่งมาก ไม่วา่จะพูดหรือเครื�องหมายต่างๆ เพราะที�

ทาํงานนี�แดงจ๋ามาเลย อาจเป็นเพราะเพิ�งเขา้ทาํงานดว้ยแหละเลยไม่กลา้อะไรมาก กลวัมีปัญหากบั

ผูใ้หญ่แลว้จะมีผลต่อหนา้ที�การงานในอนาคต” (กุก๊, สัมภาษณ์,  16 มิถุนายน 2553) 

“ก็กลวันะสายตาของคนอื�นที�มองอ่ะ เพราะก็เห็นอยู่แล้วว่าในสังคมมนัเต็มไปด้วยเสื� อ

เหลืองเสื� อแดงอยูแ่ลว้ แลว้ถ้าเราไปแสดงออกมาคนอื�นเคา้ก็จะมองเราแปลกแยกไปจากพวกเขา้

อีก” (ปลา, สัมภาษณ์,  7 มิถุนายน 2553) 

 “ที�ทาํงานมีหลายสีมากครับ กลวัเราเป็นจุดเด่นเกินไปไม่ก็กลายเป็นที�นินทา”(สุริยนต์, 

สัมภาษณ์,  4 พฤษภาคม 2553) 

“ไม่อยากแสดงอะไรมาก ไหนเพื�อนร่วมงาน ไหนหัวหน้า ยิ�งแล้วใหญ่เลยหัวหน้านี�

การเมืองเอียงอยา่งเห็นไดช้ดั เคา้กม็าพยายามไซโคให้เปลี�ยนฝั�งเปลี�ยนฝ่ายกบัลูกนอ้ง ถา้ใครไปขดั

แกนะ แกเมง้ทนัทีเดี�ยวจะมีปัญหาเวลาจะทาํอะไรก็จะโดนจบัผดิเหมือนเพื�อนๆที�เคยโดนมา” (ฝ้าย, 

สัมภาษณ์,  30 มิถุนายน 2553) 

 1.2 กลวัอนัตรายส่วนบุคคล 

“กลวันะยอมรับตรงๆกลวัเคา้มาทาํร้ายมาก เพราะผมผา่นทุกวนัในที�ที�เคา้ชุมนุมของเสื�อ

แดงอ่ะ เลยไม่กลา้อะไรเลยเพราะไม่รู้วนัไหนจะเกิดอะไรขึ�นอยูดี่ๆมาตีเราก็ซวยเลย”(กิตติพงษ ์พิ

สิทธ์วฒิุนนัท,์ สัมภาษณ์,  4 พฤษภาคม 2553) 
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“ไม่มีความจาํเป็นเลย เพราะในปัจจุบนัก็อนัตรายในการใชชี้วิตอยูแ่ลว้แค่เหลืองเห็นแดง

หรือแดงเห็นเหลืองก็มีปัญหาอยูแ่ลว้ เลยไม่จาํเป็นที�ตอ้งแสดงออกมากขนาดนั�น” (ส้ม, สัมภาษณ์,  

27 กรกฏาคม 2553) 

“ร้านอยูแ่ถวนั�นค่ะ ช่วงนั�นกลวัๆเหมือนกนัเพราะยงัไม่สงบ อีกอยา่งเราเดินผา่นสุ่มสี� สุ่ม

หา้หวยออกเรามากซ็วยพอดี” (หนูนา, สัมภาษณ์,  7 มิถุนายน 2553) 

 “เห็นขา่วอีกฝ่ายแลว้มีการทาํร้ายกนับา้ง ตามที�ต่างๆที�เพื�อนบอกมายอมรับวา่กลวันะ” (ส้ม, 

สัมภาษณ์,  27 กรกฎาคม 2553) 

  1.3 ไมต่อ้งการใหเ้กิดความแบง่แยกของสังคมขึ�นอีก 

 “คือไมอ่ยากใหเ้กิดความแตกแยกในสังคมอีก บอกตรงๆเลยแค่เรื�องที�เราไปบอกเคา้วา่เรา

เป็นคนเสื�อเหลืองหรือเสื�อแดงกเ็ห็นปัญหาเยอะแยะอยูแ่ลว้ แลว้ถา้เราไปบอกหรือใส่เสื�อวา่เป็นคน

เสื�อหลากสีอีกล่ะจะเกิดอะไรขึ�นในสังคมกไ็มรู้่จบไปเรื�อยๆ” (บอม, สัมภาษณ์,  3 กรกฏาคม 2553) 

“ไม่ชอบการแบ่งฝ่ายกนัเพราะยงัไงก็คนไทยเหมือนกนัเหลือหรือแดงหรือหลากสีก็คน

ไทยไม่ต่างกนั ที�ออกไปชุมนุมนั�นคือแค่เห็นดว้ย แต่อยา่ไปคิดเลยวา่เป็นสีเสื�อ” (ทิพย,์ สัมภาษณ์,  

7 มิถุนายน 2553) 

 1.4 ไมมี่ความจาํเป็นเพราะออกไปชุมนุมแลว้ 

“ไม่เคยเลยนะ อยา่งเช่นเสื�อหรืออะไรผมก็ไม่เคยใช ้อยากอยูเ่หมือนคนธรรมดามากกวา่ 

เพราะคิดวา่แคอ่อกไปชุมนุมแลว้มาเล่าคนอื�นกรู้็แลว้นะ” (จกัรพนัธ์, สัมภาษณ์,  26 เมษายน 2553) 

“ไมแ่สดงอะไรเลยครับ กเ็ราออกไปชุมนุมแลว้นิ เราก็ถือวา่เป็นส่วนหนึ�งในนั�นเหมือนกนั

นะ อย่าไปแสดงออกให้เหมือนกบักลุ่มเลย ก็เหมือนกบัชื�อของกลุ่มแหละครับที�ว่ากลุ่มคนเสื� อ

หลากสีก็แสดงวา่เราตอ้งไม่มีสีไม่มีการแสดงออกความรุนแรงให้เหมือนเสื�อเหลืองหรือเสื�อแดง” 

(บอย, สัมภาษณ์,  14 พฤษภาคม 2553)  
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        ในส่วนของขอ้มูลของกลุ่มเป้าหมายในงานวิจยัที�ไม่ได้มีการแสดงออกทางการเมืองนั�นจะ

พบว่ามีจาํนวนทั�งหมด 28 คน จากจาํนวน 40 คนซึ� งมีมากกวา่ครึ� งหนึ� งของกลุ่มเป้าหมายใน

งานวจิยัทั�งหมด 

2.แสดงออกดว้ยรูปแบบสัญลกัษณ์เช่นป้ายใหก้าํลงัใจหรือสัญลกัษณ์ต่างๆของกลุ่มคนเสื�อ

หลากสี 

 

ป้ายแสดงสัญลกัษณ์ของกลุ่มคนเสื�อหลากสี 

“มีธงชาติ มีป้ายที�โต๊ะทาํงานนะ ก็สติ�กเกอร์แปะไวบ้อกว่าเรามีจุดยืนยงัไงอีกอยา่งมนัก็

เหมือนของที�ระลึกแหละ แลว้ก็มีเฟซบุ๊ค(Facebook) พี� รูปบนเฟชบุ๊คพี�ดว้ย โชวหนา้ดิสเพลยห์นึ� ง

ลา้นคนอ่ะแหละยืมเคา้มา มีเรารักในหลวงบา้ง แต่ในที�จริงๆก็จะแสดงออกเป็นเชิงคาํพูดมากกวา่

นะ พูดที�ทาํงานเลย 5 5 5(หัวเราะ) ถ้า เจา้นายไม่อยู่นะ” (กิ�งกาญจน์ มูลนิลตา, สัมภาษณ์,  8 

เมษายน 2553)  

“ส่วนมากจ็ะเกบ็ป้ายที�เคา้แจกๆหรือตกๆไวม้าไวที้�ห้องบา้ง เอาไปไวห้ลงัรถบา้งมากกวา่ แต่ก็

ไมค่อ่ยแสดงออกอะไรมากนะ ไม่มีพวกมือหรือเทา้ เพราะคิดวา่มนัดูเป็นการแบ่งแยกมากเกินไป”

(วนัรว ีจนัทโรจน์, สัมภาษณ์,  8 เมษายน 2553) 

 3.แสดงออกดว้ยคาํพูด เช่นการประกาศตนตามที�ทาํงาน หรือแสดงความคิดเห็นอยา่งเอน

เอียง 
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          “ก็เป็นพวกคาํพูดอ่ะครับ ที�ทาํงานมีหลายสีมากเวลาพูดอะไรก็ตอ้งระวงัๆ เพราะเคยเห็นคน

ตอ้งมาทะเลาะกนัเพราะแบ่งสี สีใครสีมนั ประมาณนี� เลยไม่กลา้อะไรมาก” (ปูน, สัมภาษณ์,  16 

มิถุนายน 2553) 

          “ก็พูดๆบา้งค่ะ แบบไปเล่าเรื�องเกี�ยวกบักลุ่มคนเสื�อหลากสีให้เพื�อนฟังบา้ง เรื�องที�เราไดไ้ป

ชุมนุมมาบา้ง เรื�องราวเกี�ยวกบัขา่วสารบา้งกป็ระมาณนี�คะ่” (ตั�งโอ๋, สัมภาษณ์,  3 กรกฎาคม 2553)   

         โดยจะเห็นวา่ในส่วนขอ้มูลในส่วนนี�กลุ่มเป้าหมายในงานวิจยัมีการแสดงออกใน 2 รูปแบบ

ซึ� งมีจาํนวนนอ้ยมาก โดยที�การแสดงออกดว้ยคาํพูด มีจาํนวน 8 คนจากจาํนวนทั�งหมด 40 คน ใน

ส่วนที�แสดงออกดว้ยรูปแบบสัญลกัษณ์ มีจาํนวนคนนอ้ยที�สุดเพียง 4 คนเทา่นั�น 

 ซึ� งอาจกล่าวไดว้า่กลุ่มเป้าหมายในงานวิจยัมีรูปแบบการแสดงออกทางการเมืองวา่ตนเป็น

กลุ่มคนเสื�อหลากสีที�มีจาํนวนน้อยมากโดยรูปแบบในการแสดงออกของกลุ่มเป้าหมายในงานวิจยั

นั�นในส่วนของการแสดงออกที�เป็นคาํพูดก็คือ การเล่าเรื�องราวเหตุการณ์ต่างๆที�ไปชุมนุมและได้

พบเจอมา และในส่วนของการแสดงออกทางสัญลกัษณ์นั�น ก็จะออกมาในรูปแบบของการแสดง

ป้ายของกลุ่มคนเสื�อหลากสีตามสถานที�ต่างๆไม่วา่จะเป็นที�ทาํงาน หรือหลงัรถยนต์ส่วนตวัของ

ตนเอง 

 นอกจากการชุมนุมแล้วนั�นกลุ่มคนเสื� อหลากสีที� เป็นกลุ่มผู ้ให้สัมภาษณ์นั�นได้มีการ

แสดงออกถึงสัญลกัษณ์ของกลุ่มที�มีความคลา้ยกบัการแสดงออกของกลุ่มคนเสื�อแดงที�มีเทา้ตบสี

แดงเป็นสัญลกัษณ์หรือกลุ่มพนัธมิตร ที�มีมือตบเป็นสีเหลืองในลกัษณะเดียวกนั ทางดา้นกลุ่มคน

เสื�อหลากสีนั�นจะไมมี่การแสดงออกเชิงสัญลกัษณ์แต่จะเป็นป้ายที�เป็นคาํพูดที�ให้กาํลงัใจประชาชน

ในประเทศไทย ป้ายแสดงความรักประเทศ หรือคาํวา่เรารักในหลวง เป็นตน้ 

 4.4.4 ความเขา้ใจการมีส่วนร่วมทางการเมืองของกลุ่มเป้าหมายและรูปแบบการมีส่วนร่วม

ทางการเมือง 

 โดยผูว้ิจยัไดใ้ห้กลุ่มเป้าหมายในงานวิจยัไดท้าํการตอบแบบสอบถามเกี�ยวกบัความเขา้ใจ

การมีส่วนร่วมทางการเมืองและรูปแบบการมีส่วนร่วมทางการเมืองโดยแบ่งออกเป็น 2 ส่วน โดยมี

หวัขอ้ออกเป็นจาํนวน 14 ขอ้ ซึ� งใหก้ลุ่มเป้าหมายไดท้าํสัญลกัษณ์หรือเครื�องหมายในขอ้ที�ตนคิดวา่
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ใช่ ซึ� งผูว้ิจยัตอ้งการทราบความเขา้ใจในความหมายการมีส่วนร่วมทางการเมืองและรูปแบบการมี

ส่วนร่วมทางการเมืองของกลุ่มเป้าหมายในงานวจิยั วา่มีความเขา้ใจมากนอ้ยเพียง โดยสรุปไดด้งันี�   

ตารางที� 19 ความเขา้ใจการมีส่วนร่วมและพฤติกรรมจริงของการมีส่วนร่วมของกลุ่มเป้าหมายใน

งานวจิยั 

ทา่นไดมี้ส่วนร่วมทางการเมือง

ในขอ้ใดบา้ง 
ความเขา้ใจการมีส่วนร่วม

ทางการเมือง 

พฤติกรรมจริงของการมีส่วนร่วม

ทางการเมือง 

1.การที�บุคคลสนองตอบต่อสิ�งเร้า

ทางการเมือง 

3 0 

2.การที�บุคคลลงคะแนนเสียง

เลือกตั�ง 

33 40 

3.การที�บุคคลริเริ�ม อภิปราย 

ถกเถียงทางการเมือง 

25 20 

4.การที�บุคคลพยายามพดูจาหวา่น

ลอ้มใหผู้อื้�นออกเสียงเลือกตั�งทาง

ใดทางหนึ�ง 

18 33 

5.การที�บุคคลติดเครื�องหมายหรือ

แผน่ป้ายโฆษณาทางการเมืองบน

เสื�อผา้ 

29 10 

6.การที�บุคคลติดต่อเกี�ยวขอ้งกบั

เจา้หนา้ที�หรือผูน้าํทางการเมือง 

 

18 4 
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7.การที�บุคคลช่วยเหลือทางการ

เงินต่อพรรคการเมือง หรือ

ผูส้มคัรรับเลือกตั�ง 

 

0 0 

8.การที�บุคคลเขา้ร่วมในการ

ประชุมทางการเมือง 

37 37 

9.การที�บุคคลสละเวลาเพื�อช่วย

หาเสียงเลือกตั�ง 
35 15 

 

10.การที�บุคคลและสมาชิกผู ้

กระตือรือร้นของพรรคการเมือง

หนึ�ง 

0 0 

11.การที�บุคคลเขา้ร่วมประชุม

คณะกรรมการบริหารพรรค หรือ

การประชุมวางแผนของพรรค 

19 0 

12.การที�บุคคลช่วยหาทุนให้กบั

พรรค 

14 0 

13.การที�บุคคลเขา้สมคัรแข่งขนั

เป็นผูรั้บเลือกตั�ง 

40 0 

14.การที�บุคคลเจา้หนา้ที�ของ

พรรคหรือไดรั้บการเลือกตั�งใน

นามของพรรค 

40 0 

จากขอ้มูลขา้งตน้ในส่วนของความเขา้ใจการมีส่วนร่วมทางการเมืองและพฤติกรรมจริง

ของการมีส่วนร่วมทางการเมืองของกลุ่มเป้าหมายในงานวจิยัจาํนวน 14 ขอ้ ซึ� งอธิบายไดด้งันี�  
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 1.การที�บุคคลสนองตอบต่อสิ�งเร้าทางการเมือง เช่นเรื�องราวทางการเมืองต่างๆที�เกิดขึ�นใน

สังคม ไม่วา่จะเป็นข่าวสารหรือเหตุการณ์เกี�ยวกบัการเมืองที�เกิดขึ�นในปัจจุบนั มีผูต้อบจาํนวน 3 

คน จากจาํนวนทั�งหมด 40 คน ซึ� งจะเห็นไดว้า่ กลุ่มเป้าหมายในงานวิจยันั�น มีถือวา่ขอ้มูลต่างๆที�

ไดม้าจากข่าวสารนั�นถือเป็นการรับรู้ขอ้มูลเฉยๆ ไม่ไดเ้ป็นการแสดงออกทางการเมืองเท่าที�ควร 

เพราะในปัจจุบนักลุ่มเป้าหมายในงานวิจยันั�นได้มีความสนใจในข่าวสารการเมืองและข่าวสาร

ทั�วๆไปที�ตนไดรั้บเป็นปกติอยูแ่ลว้ 

 2.การที�บุคคลลงคะแนนเสียงเลือกตั�ง โดยมีกลุ่มเป้าหมายในงานวิจยัตอบทั�งหมดจาํนวน 

33 คน ซึ� งจะเห็นไดว้า่กลุ่มเป้าหมายในงานวิจยันั�นไดมี้การร่วมทาํกิจกรรมการออกเสียงทางการ

เมืองดว้ยการเลือกตั�งตามสิทธิประชาชนของตน โดยในกลุ่มเป้าหมายในงานวิจยัครั� งนี�  จะมีผูที้�อายุ

ไมถึ่งเกณฑใ์นการเลือกตั�งจาํนวน 2 คน และมีบุคคลที�ไม่ไดมี้การออกไปใชสิ้ทธิในการลงคะแนน

เสียงเลือกตั�งเป็นจาํนวน 5 คน จากทั�งหมด 40 คน 

 3.การที�บุคคลริเริ�ม อภิปราย ถกเถียงทางการเมือง เช่นการประชุมสภา การแถลงข่าวสาร

หรือขอ้มูลทางการเมืองของกลุ่มต่างๆที�เกี�ยวขอ้งกบัการเมือง โดยมีกลุ่มเป้าหมายในงานวิจยัตอบ

ทั�งหมดจาํนวน 25 คน จากทั�งหมดจาํนวน 40 คน ซึ� งแสดงใหเ้ห็นวา่เกินครึ� งหนึ�งของกลุ่มเป้าหมาย

ในงานวจิยัมีความสนใจในการอภิปราย หรือถกเถียงเรื�องการเมืองของกลุ่มทางการเมืองต่างๆไม่วา่

จะเป็นการประชุมของรัฐบาลในสภาหรือการถกเถียงเรื�องและการแสดงออกความคิดเห็นต่างๆทาง

การเมืองของกลุ่มต่างๆ ซึ� งจะเห็นได้ว่ากลุ่มเป้าหมายในงานวิจยันั�นมีความสนใจในข่าวสาร

การเมืองเป็นทุนเดิมอยูแ่ลว้ก่อนที�เขา้ร่วมกลุ่มกบักลุ่มคนเสื�อหลากสี  

 4.การที�บุคคลพยายามพดูจาหวา่นลอ้มใหผู้อื้�นออกเสียงเลือกตั�งทางใดทางหนึ�งเช่น การหา

เสียงของนักการเมืองโดยการปราศรัยหรือการลงสนามเพื�อพบประชาชนในการหาเสียงของ

นกัการเมือง โดยมีกลุ่มเป้าหมายในงานวิจยัตอบทั�งหมดจาํนวน 18 คนจากทั�งหมดจาํนวน 40 คน 

โดยจะเห็นไดว้า่กลุ่มเป้าหมายทางงานวิจยันั�นไดมี้การตอบที�นอ้ยกวา่ครึ� งหนึ�งจากจาํนวนทั�งหมด 

เพราะกลุ่มเป้าหมายในงานวจิยันั�นอาจเขา้ใจวา่การพดูจาหวา่นลอ้มเพื�อใหก้ารออกเสียงนั�นไม่ถือวา่

เป็นการมีส่วนร่วมทางการเมืองเทา่ไรนกั 
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 5.การที�บุคคลติดเครื� องหมายหรือแผ่นป้ายโฆษณาทางการเมืองบนเสื� อผ้าเช่น การ

แสดงออกทางเครื� องหมายทางการเมืองเช่นการนําเอาสัญลักษณ์ของพรรคการเมืองมาติดตาม

สถานที�ต่างๆที�ตนอยู่อาศยัหรือเพื�อต้องการแสดงออกว่าสนับสนุนพรรคการเมืองนั�นๆ โดยมี

กลุ่มเป้าหมายในงานวจิยัตอบทั�งหมดจาํนวน 29คน ซึ� งจะเห็นไดว้า่มีจาํนวนขอผูต้อบแบบสอบถาม

ในขอ้นี� เกินกว่าครึ� งของกลุ่มเป้าหมายทั�งหมดที�มีจาํนวน 40 คน โดยรูปแบบการที�บุคคลติด

เครื�องหมายหรือป้ายโฆษณาเชิงสัญลกัษณ์ต่างๆที�เกี�ยวขอ้งกบัการเมืองนั�นจะมีลกัษณะที�ใกลเ้คียง

กบัการกระทาํของกลุ่มคนเสื�อหลากสีที�เป็นกลุ่มเป้าหมายในงานวจิยัครั� งนี�  โดยจะเห็นไดว้า่กลุ่มคน

เสื�อหลากสีนั�นมีรูปแบบการแสดงออกทางสัญลกัษณ์และทางการรวมกลุ่มเพื�อชุมนุม 

 6.การที�บุคคลติดต่อเกี�ยวข้องกับเจ้าหน้าที�หรือผู ้นําทางการเมือง เช่นการติดต่อกับ

นักการเมืองหรือผูมี้ส่วนเกี�ยวข้องกับนักการเมือง ในเรื� องต่างๆโดยตรงหรือทางอ้อม โดยมี

กลุ่มเป้าหมายในงานวจิยัตอบทั�งหมดจาํนวน 18 คน โดยจะเห็นไดว้า่กลุ่มเป้าหมายในงานวิจยันั�นมี

การตอบที�นอ้ยกวา่ครึ� งหนึ�งของจาํนวนนั�นหมด 40 คนของกลุ่มเป้าหมายในงานวิจยันั�น โดยจะเห็น

ได้ว่ากลุ่มเป้าหมายในงานวิจยันั�นมีการติดต่อเสื�อสารกบันักการเมืองหรือผูมี้ส่วนเกี�ยวข้องกบั

การเมืองเป็นจาํนวนที�นอ้ยกวา่ครึ� งหนึ�ง ซึ� งจะเห็นไดว้า่ในปัจจุบนันั�นรูปแบบการติดต่อสื�อสารกบั

กลุ่มที�เป็นนกัการเมืองนั�นมีหลายช่องทางที�สามารถทาํให้สื�อสารไดส้ะดวกกวา่ยุคก่อน ไม่วา่จะ

เป็นทางจดหมายอิเลคทรอนิกส์ ( Electronic Mail : E-mail)  ของพรรคหรือนกัการเมืองโดยตรง 

หรือทางสายด่วนต่างๆแต่กลุ่มเป้าหมายในงานวิจยันั�นมีการติดต่อที�ยงัไม่ถึงครึ� งของกลุ่มเป้าหมาย

ในงานวิจยัทั�งหมดเนื�องจากขั�นตอนในการติดต่อที�มีความยาก เนื�องจากต้องผ่านหลายขั�นตอน

ก่อนที�ข่าวสารจะถึงนักการเมือง และความรู้สึกที�มีต่อนักการเมืองว่าจะมีความสนใจในเรื�องที�

ตนเองไดเ้สนอไปหรือร้องเรียนหรือไม ่ 

 7.การที�บุคคลช่วยเหลือทางการเงินต่อพรรคการเมือง หรือผูส้มคัรรับเลือกตั�งเช่นการ

บริจาคเงินช่วยพรรคการเมืองที�ตนสนับสนุน หรือการเรียกเงินเรี� ยไรของพรรคการเมืองเพื�อ

สนบัสนุนในการหาเสียงหรือกิจกรรมของพรรค โดยไมมี่กลุ่มเป้าหมายในงานวจิยัตอบขอ้นี� เลย  

 อาจะเป็นเพราะว่าในปัจจุบนันั�นในประเทศไทยนั�นไม่มีวฒันธรรมทางการเมืองที�มีการ

เรี�ยรายเงินเพื�อมาสนบัสนุนพรรคการเมืองเพื�อทาํกิจกรรมต่างๆ 
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 8.การที�บุคคลเขา้ร่วมในการประชุมทางการเมืองเช่น การร่วมร่วมประชุมทางการเมือง มี

กลุ่มเป้าหมายในงานวิจยัตอบทั�งหมดจาํนวน เช่นการร่วมกลุ่มการประชุมต่างๆที�มีเนื�อหาทาง

การเมือง โดยมีกลุ่มเป้าหมายในงานวิจยัตอบทั�งหมดจาํนวน 37 คนจากจาํนวนทั�งหมด 40 คน ซึ� ง

จะเห็นไดว้า่กลุ่มเป้าหมายในงานวิจยันั�นมีการตอบในขอ้นี� เกือบทั�งหมด โดยมีเพียงจาํนวน 3 คน

เท่านั�นที�ไม่ได้ตอบในขอ้นี�  ซึ� งจะเห็นได้ว่ารูปแบบของการชุมนุมของกลุ่มคนเสื� อหลากสีนั�นมี

ความสอดคลอ้งกบัขอ้นี�  โดยจะเห็นไดว้า่มีกลุ่มเป้าหมายในงานวิจยันั�นไดท้าํการตอบโดยเลือกจาก

กระกระทาํของตนเองที�ไดท้าํกิจกรรมในลกัษณะแบบนี�  

 9.การที�บุคคลสละเวลาเพื�อช่วยหาเสียงเลือกตั�ง เช่น การลงหาเสียงของนกัการเมือง หรือ

สมาชิกในพรรคการเมือง โดยมีกลุ่มเป้าหมายในงานวิจยัตอบทั�งหมดจาํนวน 35 คนที�ไดมี้การตอบ

จากทั�งหมด 40 คน โดยจะเห็นไดว้า่กลุ่มเป้าหมายในงานวิจยันั�นไดมี้การตอบเป็นจาํนวนมาก โดย

สังเกตจากจํานวนที�ตอบทั� งหมด ซึ� งทําให้เห็นได้ว่ากลุ่มหมายในงานวิจัย ได้เห็นว่าการที�

นกัการเมืองหรือผูมี้ส่วนเกี�ยวขอ้งนั�นไดท้าํการหาเสียงเพื�อที�จะทาํการเลือกตั�งนั�น เป็นรูปแบบการมี

ส่วนร่วมทางการเมือง โดยมีการแสดงออกผา่นสื�อต่างๆในช่วงเวลานั�นๆ ไม่วา่จะเป็นโทรทศัน์ 

วทิย ุหรือหนงัสือพิมพ ์เป็นตน้ 

 10.การที�บุคคลและสมาชิกผูก้ระตือรือร้นของพรรคการเมืองหนึ� งเช่น เป็นสมาชิกพรรค

โดยทาํงานใหพ้รรคการเมืองเป็นประจาํเสมอ โดยมีกลุ่มเป้าหมายในงานวิจยัตอบทั�งหมดจาํนวน 0 

คนจากจาํนวนทั�งหมด 40 คน ซึ� งจะเห็นไดว้า่เป็นขอ้ที�ไม่มีกลุ่มเป้าหมายในงานวิจยัครั� งนี�ตอบเลย 

ซึ� งจะเห็นไดว้า่การที�สมาชิกพรรคนั�นไดท้าํงานใหพ้รรคการเมืองเป็นประจาํเสมอนั�น จะเป็นหนา้ที�

ที�สมาชิกของพรรคการเมืองต่างๆตอ้งทาํเป็นประจาํอยูแ่ลว้จึงทาํให้กลุ่มเป้าหมายในงานวิจยันั�นไม่

มีการตอบเลย 

 11.การที�บุคคลเขา้ร่วมประชุมคณะกรรมการบริหารพรรค หรือการประชุมวางแผนของ

พรรค เช่น การประชุมพรรคในวาระต่างๆของพรรคการเมืองนั�นๆ โดยมีกลุ่มเป้าหมายในงานวิจยั

ตอบทั�งหมดจาํนวน 19 คนจากจาํนวนทั�งหมด 40 คน ซึ� งจะเห็นไดว้า่มีการตอบนอ้ยกวา่จาํนวน

ครึ� งหนึ� งของกลุ่มเป้าหมายในงานวิจยัทั�งหมดนั�นจะเห็นว่าการเขา้ร่วมประชุมของสมาชิกของ

พรรคการเมืองหรือบุคคลต่างๆนั� นเป็นหน้าที�ของตนที�ต้องรับผิดชอบอยู่แล้ว  จึงทําให้

กลุ่มเป้าหมายในงานวจิยันั�นมีการตอบที�นอ้ยกวา่จาํนวนครึ� งของทั�งหมด 
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 12. การที�บุคคลช่วยหาทุนให้กบัพรรค เช่นการจดังานเพื�อเรี� ยรายเงินสนับสนุนพรรค

การเมือง โดยมีกลุ่มเป้าหมายในงานวิจยัตอบทั�งหมดจาํนวน14 คนจากจาํนวนทั�งหมด 40 คนของ

กลุ่มเป้าหมายในงานวจิยั ซึ� งจะเห็นไดว้า่ในปัจจุบนันั�นในสังคมการเมืองของประเทศไทยมีการจดั

งานแบบนี�น้อยมากหรือแทบจะไม่มีการออกสื�อเลย โดยรูปแบบของงานในปัจจุบนัเป็นการการ

แถลงนโยบายของพรรคเสียมากกว่า จึงทาํให้มีกลุ่มเป้าหมายในงานวิจยัตอบที�น้อยกว่าจาํนวน

ครึ� งหนึ�ง 

 13.การที�บุคคลเขา้สมคัรเป็นผูรั้บการเลือกตั�ง เช่น การลงรับสมคัรเลือกตั�งในระดบัต่างๆ

ของประเทศ โดยมีกลุ่มเป้าหมายในงานวิจยัตอบทั�งหมดจาํนวน 40 คน ซึ� งจะเห็นไดว้า่เป็นจาํนวน

ทั�งหมดของกลุ่มเป้าหมายในงานวจิยั การที�บุคคลลงรับสมคัรเลือกตั�งนั�นถือเป็นหนา้ที�หลกัของผูที้�

เป็นสมาชิกของพรรคการเมืองหรือมีส่วนร่วมกบัการเมืองโดยตรง โดยการลงรับสมคัรเลือกตั�ง

การเมืองในระดบัต่างๆของประเทศนั�นถือได้วา่เป็นการทาํหน้าที�แทนประชาชนที�เลือกตั�งหรือ

ลงคะแนนเสียงต่างๆ 

 14.การที�บุคคลเป็นเจ้าหน้าที�ของพรรคหรือได้รับการเลือกตั�งในนามของพรรค โดยมี

กลุ่มเป้าหมายในงานวจิยัตอบทั�งหมดจาํนวน 40 คนจากจาํนวนทั�งหมด ซึ� งจะเห็นไดว้า่การที�บุคคล

ใดบุคคลหนึ�งเป็นสมาชิกของพรรคการเมืองหรือมีส่วนเกี�ยวขอ้งทางการเมืองนั�น ก็จะมีหนา้ที�ต่างๆ

เกี�ยวกบัพรรคการเมืองไมว่า่จะเป็นการช่วยหาเสียงหรือลงรับสมคัรเป็นตวัแทนของพรรคการเมือง  

พฤติกรรมจริงของการมีส่วนร่วมทางการเมืองของกลุ่มเป้าหมายในงานวจิยั 

 1.การที�บุคคลสนองตอบต่อสิ�งเร้าทางการเมือง ในส่วนของพฤติกรรมจริงของการมีส่วน

ร่วมทางการเมืองของกลุ่มเป้าหมายในงานวิจยันั�นพบวา่ในขอ้การที�บุคคลสนองตอบต่อสิ�งเร้าทาง

การเมือง เช่นเรื� องราวทางการเมืองต่างๆที�เกิดขึ�นในสังคม ไม่ว่าจะเป็นข่าวสารหรือเหตุการณ์

เกี�ยวกบัการเมืองที�เกิดขึ�นในปัจจุบนัของกลุ่มเป้าหมายในงานวิจยันั�นไม่มีผูใ้ดที�ทาํการตอบในขอ้นี�

เลย 

 2.การที�บุคคลลงคะแนนเสียงเลือกตั�งในส่วนของพฤติกรรมจริงของการมีส่วนร่วมทางการ

เมืองพบวา่กลุ่มเป้าหมายในงานวจิยันั�นมีการตอบทุกคนซึ� งมีจาํนวน 40 คนเนื�องจากการลงคะแนน

เสียงเลือกตั�งนั�นถือวา่เป็นกิจกรรมทางการเมืองที�คนไทยทุกคนตอ้งทาํ ซึ� งเปรียบเสมือหนา้ที�อยา่ง
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หนึ�งที�ไดมี้การปลูกฝังและมีการรณรงค์ให้ออกไปลงคะแนนเสียงในช่วงเวลาเลือกตั�งโดยผา่นสื�อ

ต่างๆ เพื�อที�ใหป้ระชาชนไดท้ราบและเห็นความสาํคญั 

 3.การที�บุคคลริเริ�มอภิปราย ถกเถียงเรื�องการเมือง ในส่วนของพฤติกรรมจริงของการมีส่วน

ร่วมทางการเมืองในข้อของการที� บุคคลริเริ� ม อภิปราย ถกเถียงทางการเมืองนั� น พบว่ามี

กลุ่มเป้าหมายในงานวิจยัไดมี้การตอบจาํนวนทั�งหมด 20 คน ซึ� งมีจาํนวนครึ� งของกลุ่มเป้าหมายใน

งานวิจยัทั�งหมด โดยการถกเถียงทางการเมืองนั�นถือวา่เป็นเรื�องปกติของกลุ่มผูที้�มีความสนใจทาง

การเมือง เช่นการถกเถียงเรื�องนโยบายต่างๆของรัฐบาล หรือเหตุการณ์ที�เกิดขึ�นในขณะนั�นๆ 

 4.การที�บุคคลพยายามพดูจาหวา่นลอ้มใหผู้อื้�นออกเสียงเลือกตั�งทางใดทางหนึ�ง พฤติกรรม

จริงของการมีส่วนร่วมทางการเมืองของกลุ่มเป้าหมายในงานวิจยันั�นมีผูต้อบจาํนวน 33 คนจาก

ทั�งหมด 40 คนซึ� งจะเห็นได้วา่การพูดจาหวา่ลอ้มให้เกิดการลงคะแนนเสียงเลือกตั�งนั�นเป็นเรื�อง

ปกติที�ประชาชนทุกคนตอ้งทาํ เพราะในช่วงการเลือกตั�งนั�นจะมีสื�อชนิดต่างๆที�ทาํการรณรงค์ให้

ประชาชนออกไปใช้สิทธิ2 เลือกตั�งทางการเมือง และกลุ่มเป้าหมายในงานวิจยันั�นมีพื�นฐานที�สนใจ

การเมืองอยูแ่ลว้จึงทาํใหมี้ชกัชวนบุคคลอื�นๆเพื�อไปทาํการเลือกตั�ง 

 5.การที�บุคคลติดเครื�องหมายหรือแผ่นป้ายโฆษณาทางการเมืองบนเสื� อผา้ ในส่วนของ

พฤติกรรมจริงของการมีส่วนร่วมทางการเมืองในขอ้นี�พบวา่มีกลุ่มเป้าหมายในงานวิจยัตอบทั�งหมด

จาํนวน 10 คนจากทั� งหมดจาํนวน 40 คน ซึ� งแสดงให้เห็นว่ากลุ่มเป้าหมายในงานวิจัยนั� นมี

ความชอบในพรรคการเมืองของตนเองอยูแ่ลว้จึงทาํให้เกิดพฤติกรรมที�แสดงออกมาภายนอกไม่วา่

จะเป็นการติดเครื�องหมายหรือสัญลกัษณ์ต่างๆของพรรคการเมืองที�ตนชื�นชอบ แต่จะเห็นไดว้า่มี

กลุ่มเป้าหมายในงานวิจยัอีกจาํนวน 30 คนที�ไม่ตอบซึ� งแสดงให้เห็นวา่กลุ่มเป้าหมายในงานวิจยัที�

เหลือนั�นไม่มีพรรคการเมืองที�ตนชื�นชอบหรือสนใจ โดยอาจจะเปลี�ยนไปตามนโยบายหรือ

สถานการณ์ในช่วงเลือกตั�งต่างๆ 

 6.การที�บุคคลติดต่อเกี�ยวขอ้งกบัเจา้หนา้ที�หรือผูน้าํทางการเมือง ในส่วนของพฤติกรรมจริง

ของการมีส่วนร่วมทางการเมืองของกลุ่มเป้าหมายในงานวิจยัครั� งนี�พบวา่ในขอ้การที�บุคคลติดต่อ

เกี�ยวขอ้งกบัเจา้หนา้ที�หรือผูน้าํทางการเมืองนั�นมีผูต้อบจาํนวน 4 คนจากจาํนวนทั�งหมด 40 คน ซึ� ง

จะเห็นได้ว่ามีการตอบที�อยู่ในเกณฑ์ที�น้อยมาก โดยกลุ่มเป้าหมายในงานวิจยัที�ได้ตอบในขอ้นี�
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พบวา่ มีอาชีพนกัขา่วจึงไดมี้โอกาสและติดต่อกบันกัการเมืองและมีอีก 1 คนที�ติดต่อกบันกัการเมือง 

คือนพ.ตุลย์ สิทธิสมวงศ์ ที�เป็นผูน้ํากลุ่มคนเสื� อหลากสี ซึ� งมีการติดต่อกบันักการเมืองเพื�อยื�น

จดหมายในการแสดงความคิดเห็นในเรื�องต่างๆที�เกี�ยวขอ้งกบักลุ่มคนเสื�อหลากสี โดยจะเห็นไดว้า่

กลุ่มเป้าหมายในงานวจิยัที�มีอาชีพอื�นๆนั�นมีโอกาสที�จะพบปะหรือพดูจากบันกัการเมืองไดย้าก 

 7.การที�บุคคลช่วยเหลือทางการเงินต่อพรรคการเมือง หรือผูรั้บสมคัรเลือกตั�ง ในส่วนของ

พฤติกรรมจริงของการมีส่วนร่วมทางการเมืองในขอ้นี�ของกลุ่มเป้าหมายในงานวิจยันั�นพบวา่ไม่มี

ผูต้อบในขอ้นี� เลยเนื�องจาก การสนบัสนุนนการเงินแก่พรรคการเมืองนั�นยงัไม่เป็นวฒันธรรมทาง

การเมืองที�เกิดขึ�นในประเทศไทยจึงทาํใหไ้มมี่บุคคลใดที�ตอบในขอ้นี� เลย 

 8.การที�บุคคลเขา้ร่วมในการประชุมทางการเมือง พฤติกรรมจริงของการมีส่วนร่วมทางการ

เมืองในข้อนี� ของกลุ่มเป้าหมายในงานวิจยัพบว่ามีกลุ่มเป้าหมายในงานวิจยัมีการตอบทั�งหมด

จาํนวน 37 คนจากจาํนวนทั�งหมด 40 คนซึ� งจะเห็นไดว้า่จาํนวนในการตอบขอ้นี� ไปสอดคลอ้งกบั

การเขา้ร่วมชุมนุมทางการเมืองของกลุ่มคนเสื�อหลากสีซึ� งมีเนื�อหาในทางการเมือง  

 9.การที�บุคคลสละเวลาเพื�อช่วยหาเสียงเลือกตั�ง พฤติกรรมจริงของการมีส่วนร่วมทางการ

เมืองของกลุ่มเป้าหมายในงานวิจยัของขอ้นี�พบวา่มีการตอบจาํนวน 15 คนจากจาํนวนทั�งหมด 40 

คน ซึ� งในขอ้นนี�นั�นกลุ่มเป้าหมายที�ช่วยในการหาเสียงในช่วงเลือกตั�งนั�น จะเป็นกลุ่มเป้าหมายที�มี

ความชื�นชอบพรรคการเมืองเป็นอยู่แล้วจึงทาํให้เกิดการชักชวนบุคคลรอบข้างให้เกิดการเลือก

พรรคการเมืองที�ตนชื�นชอบ 

 10.การที�บุคคลและสมาชิกผูก้ระตือรือร้นของพรรคการเมืองหนึ� งเช่น เป็นสมาชิกพรรค

โดยทาํงานให้พรรคการเมืองเป็นประจาํเสมอ พฤติกรรมจริงของการมีส่วนร่วมทางการเมืองของ

กลุ่มเป้าหมายในงานวิจยัครั� งนี�พบวา่ไม่มีผูใ้ดเลือกในขอ้นี� เลย เนื�องจาก กลุ่มเป้าหมายในงานวิจยั

นั�นมีความสนใจการการเคลื�อนไหวทางการเมืองและข่าวสารทางการ แต่ไม่มีบุคคลใดที�ทาํงาน

หรือร่วมเป็นสมาชิกพรรคการเมือง  

 11.การที�บุคคลเขา้ร่วมประชุมคณะกรรมการบริหารพรรค หรือการประชุมวางแผนของ

พรรค พฤติกรรมจริงของการมีส่วนร่วมทางการเมืองในขอ้นี�ของกลุ่มเป้าหมายในงานวิจยันั�นพบวา่
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ไม่มีผูใ้ดตอบในข้อนี� เลย เนื�องจากไม่มีกลุ่มเป้าหมายในงานวิจัยครั� งนี� เป็นสมาชิกของพรรค

การเมืองจึงทาํใหไ้มมี่การเขา้ร่วมประชุมทากการเมืองกบัพรรคการเมืองใดๆ 

 12.การที�บุคคลช่วยหาทุนให้กบัพรรค การมีส่วนร่วมทางการเมืองของกลุ่มเป้าหมายใน

งานวจิยัครั� งนี�พบวา่ไมมี่ผูใ้ดตอบขอ้นี� เลย เนื�องจากไมมี่ส่วนร่วมในการหาทุนให้แก่พรรคการเมือง

เนื�องจากไม่มีบุคคลใดที�เป็นสมาชิกของพรรคการเมืองและไม่มีหนา้ที�เกี�ยวขอ้งกบัผูที้�เป็นสมาชิก

ของพรรคการเมืองเลย 

 13.การที�บุคคลเข้าสมัครแข่งขันเป็นผู ้รับเลือกตั� ง การมีส่วนร่วมทางการเมืองของ

กลุ่มเป้าหมายในงานวิจยัในขอ้นี�พบวา่ไม่มีผูใ้ดตอบเลยจากจาํนวนทั�งหมด 40 คน ซึ� งจะเห็นไดว้า่

กลุ่มเป้าหมายในงานวิจยันั�นไม่มีความสนใจในการที�จะแสดงตนทาํหน้าที�เป็นผูแ้ทนราษฎร หรือ

รับหนา้ที�ต่างๆที�เกี�ยวขอ้งทางการเมือง ซึ� งดว้ยองคป์ระกอบหลายอยา่งเช่นชื�อเสียง การเป็นบุคคลที�

นิยมในสังคมหรือประชาชนรู้จกั รวมถึงการสนบัสนุนของพรรคการเมืองแก่บุคคลใดบุคคลหนึ� ง

นั�นทาํใหเ้ป็นเรื�องยากที�จะมีการเขา้ร่วมลงสมคัรเขา้รับเลือกตั�ง 

 14.การที�บุคคลเจา้หนา้ที�ของพรรคไดรั้บเลือกตั�งในนามของพรรค การมีส่วนร่วมทางการ

เมืองของกลุ่มเป้าหมายในงานวิจยัในขอ้นี� นั�นพบวา่ไม่มีกลุ่มเป้าหมายในงานวิจยัมีการตอบเลย 

เนื�องจากไมมี่ผูใ้ดที�เป็นสมาชิกของพรรคการเมืองรวมถึงลงรับสมคัรเลือกตั�งเลย 

 จากการวดัความเขา้ใจของการมีส่วนร่วมทางการเมืองทั�งหมดและพฤติกรรมจริงของการมี

ส่วนร่วมทางการเมืองของกลุ่มเป้าหมายในงานวิจยัของกลุ่มเป้าหมายในงานวิจยั จาํนวน 14 ขอ้นั�น

จะพบวา่มีบา้งขอ้ที�กลุ่มเป้าหมายในงานวิจยัตอบทั�งหมด และไม่มีการตอบเลยรวมถึงมีการตอบที�

นอ้ยกวา่ครึ� งอยูส่่วนหนึ� ง ซึ� งผูว้ิจยัไดมี้การแบ่งการตอบของกลุ่มคาํตอบของเป้าหมายในงานวิจยั

ออกเป็น 3 กลุ่มคือ มีผูต้อบอยูใ่นเกณฑ์ที�มาก กลาง และนอ้ย ตามลาํดบั เพื�อจดักลุ่มวา่ใน 14 ขอ้ที�

แสดงถึงการมีส่วนร่วมทางการเมืองนั�นมีการตอบในลกัษณะใดบา้ง ดงันี�  
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กลุ่มที�มีเกณฑก์ารตอบที�มาก 

ความเขา้ใจของการมีส่วนร่วมทางการเมือง 

- การที�บุคคลเป็นเจา้หน้าที�ของพรรคหรือไดรั้บการเลือกตั�งในนามของพรรค จาํนวน 

40 คน 

- การที�บุคคลเขา้สมคัรแข่งขนัเป็นผูรั้บเลือกตั�ง  จาํนวน  40 คน 

- การที�บุคคลเขา้ร่วมในการประชุมทางการเมือง  จาํนวน  37คน 

- การที�บุคคลสละเวลาเพื�อช่วยหาเสียงเลือกตั�ง จาํนวน  35 คน 

- การที�บุคคลลงคะแนนเสียงเลือกตั�ง จาํนวน 33 คน 

- การที�บุคคลติดเครื�องหมายหรือแผน่ป้ายโฆษณาทางการเมืองบนเสื�อผา้ จาํนวน 29 คน 

 จะเห็นไดว้า่กลุ่มที�มีจาํนวนมากนั�นเป็นเหตุการณ์หรือการกระทาํที�ออกมาทางสื�อ

ทั�งหมด ไมว่า่จะเป็นการลงคะแนนเสียง การร่วมประชุมทางการเมือง การลงรับสมคัร

ทางการเมือง เป็นตน้ ซึ� งจะเห็นไดว้า่รูปแบบเหล่านี�มกัจะผา่นตาของกลุ่มเป้าหมายใน

งานวิจยับ่อยหรือเคยไดส้ัมผสัมาก่อนโดยผา่นสื�อชนิดต่างๆ จึงทาํให้เกิดความคุน้เคย

จึงทาํใหก้ลุ่มเป้าหมายในงานวจิยัทาํการเลือกหรือตอบในขอ้ต่างๆ  

พฤติกรรมจริงของการมีส่วนร่วมทางการเมืองของกลุ่มเป้าหมายในงานวจิยั 

- การที�บุคคลลงคะแนนเสียงเลือกตั�ง จาํนวน 40 คน 

- การที�บุคคลเขา้ร่วมในการประชุมทางการเมือง จาํนวน 37 คน 

- การที�บุคคลพยายามพูดจาหวา่นลอ้มให้ผูอื้�นออกเสียงเลือกตั�งทางใดทางหนึ�ง จาํนวน 

33 คน 

จะเห็นไดว้า่กลุ่มเป้าหมายในงานวิจยัมีการตอบเป็นจาํนวนมีที�มีส่วนร่วมทางการ

เมืองในขอ้นี�  เนื�องจากการลงคะแนนเสียงในการเลือกตั�งนั�นเป็นหน้าที�ที�บุคคลใน

สังคมไทยนั�นตอ้งกระทาํตามกฎหมายและหนา้ที�ของประชาชนในประเทศ จึงทาํให้มี

การตอบทุกคน และในส่วนของการที�บุคคลเขา้ร่วมในการประชุมทางการเมืองนั�นจะ

เห็นไดว้า่กลุ่มเป้าหมายในงานวิจยัไดมี้การเขา้ร่วมชุมนุมทางการเมืองกบักลุ่มคนเสื�อ

หลากสีเป็นครั� งแรกและมีจาํนวนที�ตอบเท่ากบัจาํนวนของผูเ้ขา้ร่วมชุมนุม ซึ� งเห็นได้
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วา่กลุ่มเป้าหมายในงานวิจยัมีความสนใจและตอ้งการแสดงออกทางการเมืองตามกลุ่ม

คนเสื�อหลากสีที�มีลกัษณะความคิดเห็นไปในทิศทางเดียวกบัตน และในส่วนของการ

พูดจาหวา่นลอ้มให้ผูอื้�นออกเสียงเลือกตั�งนั�นพบวา่เป็นรูปแบบการชกัขวนจากบุคคล

ต่อบุคคลซึ�งเป็นเรื�องที�เกิดขึ�นจากผูที้�มีความสนใจทางการเมืองและตอ้งการชกัชวนให้

ผูอื้�นเกิดการออกไปลงคะแนนเสียง รวมถึงสื�อนั�นมีอิทธิพลต่อประชาชนเป็นอยา่งมาก

เนื�องจากในช่วงเวลาที�มีการเลือกตั�งนั�นสื�อจะมีการรณรงคใ์ห้ประชาชนมีส่วนร่วมใน

การเลือกตั�งรวมถึงการแสดงออกทางการเมืองในรูปแบบการลงคะแนนเสียง  

กลุ่มที�มีเกณฑก์ารตอบที�ปานกลาง 

ความเขา้ใจของการมีส่วนร่วมทางการเมือง 

- การที�บุคคลริเริ�ม อภิปราย ถกเถียงทางการเมือง จาํนวน  25 คน 

- การที�บุคคลเขา้ร่วมประชุมคณะกรรมการบริหารพรรค หรือการประชุมวางแผนของ

พรรค จาํนวน 19 คน 

- การที�บุคคลพยายามพูดจาหวา่นลอ้มให้ผูอื้�นออกเสียงเลือกตั�งทางใดทางหนึ�ง จาํนวน  

18 คน 

- การที�บุคคลติดต่อเกี�ยวขอ้งกบัเจา้หนา้ที�หรือผูน้าํทางการเมือง จาํนวน 18 คน 

ในส่วนของคาํตอบที�มีกลุ่มเป้าหมายในงานวิจยัเลือกคาํตอบเป็นคะแนนที�อยูใ่น

ปานกลางนั�น จะเห็นได้ว่าขอ้เหล่านั�นมีความใกล้เคียงกบัหน้าที�ปกติที�สมาชิกของ

พรรคหรือบุคคลที�เกี�ยวขอ้งกบัการเมืองนั�นได้กระทาํอยู่เป็นปกติอยู่แล้วเช่น การ

อภิปรายทางการเมือง การร่วมประชุมต่างๆที�เกี�ยวขอ้งกบัทางการเมือง หรือการพูดจา

หวา่นลอ้มให้ออกเสียงเลือกตั�ง เป็นตน้ โดยรูปแบบของ 4 ขอ้นี� ถือวา่เป็นหนา้ที�ที�ทุก

คนที�มีส่วนเกี�ยวขอ้งกบัพรรคการเมืองตอ้งทาํ จึงทาํให้กลุ่มเป้าหมายในงานวิจยันั�นมี

การเลือกที�อยูใ่นระดบัปานกลาง  

พฤติกรรมจริงของการมีส่วนร่วมทางการเมืองของกลุ่มเป้าหมายในงานวจิยั 

- การที�บุคคลริเริ�ม อภิปราย ถกเถียงทางการเมือง จาํนวน  20 คน 

- การที�บุคคลสะเวลาเพื�อช่วยหาเสียงเลือกตั�ง จาํนวน 15 คน 
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จะเห็นได้ว่ากลุ่มเป้าหมายในงานวิจัยนั� นมีการตอบอยู่ในระดับกลาง ซึ� งเป็น

รูปแบบที�กลุ่มเป้าหมายในงานวิจยันั�นไดมี้การกระทาํอยูแ่ลว้เป็นปกติ เช่นการพูดคุย

หรือถกเถียงเรื�องราวที�มีเนื�อหาทางการเมือง เนื�องจากในช่วงเวลานั�นประเด็นทางการ

เมืองเป็นประเด็นที�มีความน่าสนใจและเป็นเรื�องราวที�มีคนสนใจมากในสังคม จึงทาํ

ให้เกิดการพูดคุยและถกเถียงหรือแสดงความคิดเห็นกบับุคคลต่างๆที�อยู่รอบข้าง

ตนเอง และในส่วนของการช่วยหาเสียงเลือกตั�งนั�นเป็นการที�กลุ่มเป้าหมายเขา้ไปมี

ส่วนร่วมในการสนบัสนุนพรรคการเมืองที�ตนเองชื�นชอบและไดมี้การชกัชวนบุคคล

อื�นๆที�อยูร่อบขา้งตนเกิดความชอบพรรคการเมืองเดียวกบัที�ตนเองชื�นชอบ เพื�อให้เกิด

การลงคะแนนเสียง 

กลุ่มที�มีเกณฑก์ารตอบที�นอ้ย 

ความเขา้ใจของการมีส่วนร่วมทางการเมือง 

- การที�บุคคลช่วยหาทุนใหก้บัพรรค จาํนวน 14 คน 

- การที�บุคคลสนองตอบต่อสิ�งเร้าทางการเมือง จาํนวน 3 คน 

- การที�บุคคลช่วยเหลือทางการเงินต่อพรรคการเมือง หรือผูส้มคัรรับเลือกตั�ง  จาํนวน  0 

คน 

- การที�บุคคลและสมาชิกผูก้ระตือรือร้นของพรรคการเมืองหนึ�ง จาํนวน 0 คน 

 ส่วนของกลุ่มที�มีเกณฑ์ผูต้อบที�น้อยหรือไม่มีผูต้อบเลยนั�น เห็นไดว้า่บางขอ้เป็น

ขอ้ที�ยงัไมเ่กิดขึ�นในระบบกรเมืองประเทศไทยเลยหรือมีแต่เกิดขึ�นนอ้ยมาก เช่น การที�

บุคคลช่วยเหลือทางการเงินต่อพรรคการเมืองนั�น จะเห็นไดว้า่ประเทศไทยนั�นแทบไม่

มีในขอ้นี� เลยเนื�องจากระบบการเมืองประเทศไทยนั�นไมมี่ระบบการเรี�ยไรเงินเขา้พรรค

หรือขอรับบริจาคจากประชาชนที�สนบัสนุนพรรคการเมืองนั�นๆเลย 

พฤติกรรมจริงของการมีส่วนร่วมทางการเมืองของกลุ่มเป้าหมายในงานวจิยั 

- การที�บุคคลติดเครื�องหมายหรือแผน่ป้ายโฆษณาทางการเมืองบนเสื�อผา้ จาํนวน 10 คน 

- การที�บุคคลติดต่อเกี�ยวขอ้งกบัเจา้หนา้ที�หรือผูน้าํทางการเมือง จาํนวน 4 คน 
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- การที�บุคคลสนองตอบต่อสิ�งเร้าทางการเมือง จาํนวน 0 คน 

- การที�บุคคลช่วยเหลือทางการเงินต่อพรรคการเมือง หรือผูส้มคัรรับเลือกตั�งจาํนวน 0 

คน 

- การที�บุคคลช่วยเหลือทางการเงินต่อพรรคการเมือง หรือผูส้มคัรรับเลือกตั�ง  จาํนวน  0 

คน 

- การที�บุคคลเขา้ร่วมประชุมคณะกรรมการบริหารพรรค หรือการประชุมวางแผนของ

พรรค จาํนวน 0 คน 

- การที�บุคคลช่วยหาทุนใหก้บัพรรค จาํนวน 0 คน 

- การที�บุคคลเป็นเจา้หนา้ที�ของพรรคหรือไดรั้บการเลือกตั�งในนามของพรรค จาํนวน 0 

คน 

- การที�บุคคลเขา้สมคัรแข่งขนัเป็นผูรั้บเลือกตั�ง  จาํนวน  0 คน 

ในส่วนของการมีส่วนร่วมทางการเมืองของกลุ่มเป้าหมายในงานวิจยัที�ได้มีการ

ตอบในกลุ่มที�น้อยนั�นพบว่าข้อเหล่านั�นจะเป็นรูปแบบที�มีส่วนเกี�ยวข้องกบัพรรค

การเมืองไม่ว่าจะทางตรงเช่นเป็นสมาชิกของพรรค หรือเป็นตวัแทนลงรับสมคัร

เลือกตั�งของพรรคการเมือง และมีส่วนที�ยงัไม่เป็นวฒันธรรมทางการเมืองที�เกิดขึ�นใน

ประเทศไทยเช่น การช่วยพรรคหาทุน หรือการบริจาคเงินให้แก่พรรคการเมือง ซึ� งจะ

เห็นไดว้า่กลุ่มเป้าหมายในงานวจิยันั�นไมมี่ส่วนเกี�ยวขอ้งกบัพรรคการเมืองใดๆเลย 

 สรุปขอ้มูลขา้งตน้ที�ไดก้ล่าวมานั�นสามารถสรุปขอ้มูลไดด้งันี�  

 ขอ้มูลในงานวิจยัในส่วนของรูปแบบการแสดงออกการมีส่วนร่วมทางการเมืองของกลุ่ม

คนเสื� อหลากสีนั�นพบว่ามีกลุ่มเป้าหมายในงานวิจยัที�เขา้ร่วมชุมนุมจาํนวนทั�งหมด 33 คนจาก

กลุ่มเป้าหมายในงานวจิยัทั�งหมด 40 คน ซึ� งจะเห็นไดว้า่กลุ่มเป้าหมายในงานวิจยัในส่วนมากนั�นจะ

มีประสบการณ์ตรงเกี�ยวกบัการแสดงออกการมีส่วนร่วมกบักลุ่มคนเสื�อหลากสีดว้ยการออกไปร่วม

ชุมนุม โดยมีเหตุผลในการชุมนุมที�แตกต่างกนัออกไป ซึ� งสรุปไดด้งันี� คือ ตอ้งการการแสดงความ

คิดเห็นและความไม่พอใจในฝ่ายตรงกนัขา้ม เกิดความเดือดร้อนในชีวิตประจาํวนัของตนเอง ไม่

พอใจในการดูหมิ�นสถาบนัเบื�องสูงของฝ่ายตรงกนัขา้มจึงไดอ้อกมาชุมนุม ยงัพบวา่มีกลุ่มเป้าหมาย

ในงานวจิยัที�ไม ่ ได้ออกไปร่วมชุมนุมเป็นจาํนวนน้อยมากและยงัมีอีกส่วนที�ได้ทาํการออกไป
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ชุมนุมแต่ไมมี่การแสดงออกภายในสังคมที�ตนเองอยูว่า่เป็นกลุ่มคนเสื�อหลากสี หรือไดเ้อาเรื�องราว

ของตนเองไปเล่าใหแ้ก่คนอื�นฟังมาก  

 ในส่วนของรูปแบบการแสดงออกถึงการเป็นกลุ่มคนเสื� อหลากสีของกลุ่มเป้าหมายใน

งานวจิยันั�นพบวา่มีการแสดงออก 2 รูปแบบคือ การแสดงออกดว้ยวาจา และการใชส้ัญลกัษณ์ต่างๆ

เช่น ป้ายให้กาํลงัใจ ธงชาติ หรือสิ�งของต่างๆที�แสดงออกถึงการเป็นคนเสื� อหลากสี จากขอ้มูล

ทั�งหมดที�ไดจ้ะพบวา่มีการแสดงออกวา่ตนเองเป็นกลุ่มคนเสื�อหลากสีน้อยมาก โดยมีเพียง 12 คน

จากกลุ่มเป้าหมายในงานวิจยัทั�งหมดที�มีจาํนวนถึง 40 คน ซึ� งกลุ่มเป้าหมายในงานวิจยันั�นมีเหตุผล

ที�ไม่ไดแ้สดงออกตนเองในสังคมวา่เป็นคนเสื�อหลากสีดงันี�   คือความกลวัสภาพสังคมที�ตนทาํงาน

และสภาพสังคมที�ตนอาศยัขณะช่วงเวลานั�น กลวัอนัตรายที�อาจจะเกิดขึ�นกบัตนเอง ไม่ตอ้งการให้

เกิดการแบง่แยกในสังคมขึ�นอีกครั� ง และไมมี่ความจาํเป็นเพราะวา่ตนเองไดอ้อกไปชุมนุมแลว้  

 จากขอ้มูลในส่วนของแบบสอบถามเกี�ยวกบัความเขา้ใจของคาํวา่การมีส่วนร่วมทางการ

เมืองของกลุ่มเป้าหมายในงานวิจยันั�น ผูว้ิจยัสรุปได้ว่ากลุ่มเป้าหมายในงานวิจยันั�นมีการตอบ

เกือบจะทุกขอ้ แต่ก็มีบางขอ้ที�มีการตอบที�นอ้ย หรือไม่มีเลย เช่น ในขอ้ที�ไม่มีคนตอบการที�บุคคล

ช่วยเหลือทางการเงินต่อพรรคการเมืองหรือผูส้มคัรรับเลือกตั�ง และการที�บุคคลและสมาชิกผู ้

กระตือรือร้นของพรรคการเมืองหนึ�ง จะเห็นไดว้า่ ขอ้เหล่านี�นั�นยงัไม่ไดมี้การเกิดขึ�นในเมืองไทย 

เพราะเป็นวฒันธรรมการเมืองของต่างประเทศ ซึ� งในประเทศไทยนั�นพรรคการเมืองจะไดรั้บเงิน

สนับสนุนจากรัฐบาลอยู่แล้ว ส่วนในขอ้ที�มีคนตอบเป็นจาํนวนเยอะ เช่น การที�บุคคลเขา้สมคัร

แขง่ขนัเป็นผูรั้บเลือกตั�ง และการที�บุคคลเป็นเจา้หนา้ที�ของพรรคหรือไดรั้บการเลือกตั�งในนามของ

พรรค รวมถึงการที�บุคคลเข้าร่วมในการประชุมทางการเมือง  ซึ� งจะเห็นได้ว่าข้อเหล่านี� มี

กลุ่มเป้าหมายในงานวิจยัตอบเต็มจาํนวน 40 คนหรือ ไม่ก็เกือบจะทั�งหมดเพราะวา่ขอ้เหล่านี�นั�น

กลุ่มเป้าหมายในงานวิจยัไดเ้ห็นตามสื�อชนิดต่างๆที�ไดเ้ผยแพร่ออกมาในช่วงเวลาของการเลือกตั�ง

หรือการมีกิจกรรมทางการเมืองต่างๆ จึงทาํใหเ้กิดการเลือกตอบอยา่งมีจาํนวนมาก 

 และในส่วนของพฤติกรรมจริงของการมีส่วนร่วมทางการเมืองของกลุ่มเป้าหมายใน

งานวจิยัทั�งหมด 14 ขอ้นั�นพบวา่กลุ่มเป้าหมายในวิจยัมีการตอบในขอ้ที�มีส่วนร่วมเป็นจาํนวนนอ้ย

มากเนื�องจากในจาํนวนทั�งหมด 14 ขอ้นั�นเป็นขอ้ที�กล่าวถึงการมีส่วนร่วมทางการเมืองที�ตอ้งเป็น



129 

 

 

 

 

 

สมาชิกหรือบุคคลของพรรคการเมืองโดยตรงและมีขอ้ที�ไม่ไดเ้ป็นวฒันธรรมทางการเมืองที�เกิดใน

ประเทศไทยอยู ่2 ขอ้คือ การช่วยพรรคหาเงินสนบัสนุนและการบริจาคเงินแก่พรรคการเมือง ส่วน

ในขอ้ที�มีตอบอยูใ่นเกณฑที์�มากนั�นคือการลงคะแนนเสียงเลือกตั�ง และการพูดจาหวา่นลอ้มให้ผูอื้�น

ออกเสียงเลือกตั�งในทางใดทางหนึ� ง ซึ� งจะเห็นไดว้า่ขอ้เหล่านี�นั�นเป็นรูปแบบของปฏิบติัในสังคม

อยูแ่ลว้ 
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บทที� 5 

สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 ในการศึกษาเรื�องการสื�อสารทางการเมืองผา่นเครือข่ายสังคมออนไลน์ของ “กลุ่มคนเสื�อ

หลากสี” ผูว้จิยัมีจุดประสงคใ์นการทาํงานวจิยั 3 ขอ้ ดงันี�  

1. เพื�อศึกษาปัจจยัการเกิดเครือขา่ยสังคมออนไลน์ของกลุ่มคนเสื�อหลากสี 

2. เพื�อศึกษากระบวนการสื�อสารทางการเมืองผา่นเครือข่ายสังคมออนไลน์ของกลุ่มคนเสื�อ

หลากสี 

3. เพื�อศึกษารูปแบบการแสดงออกการและมีส่วนร่วมทางการเมืองของเครือข่ายสังคม

ออนไลน์ของกลุ่มคนเสื�อหลากสี 

 ในการศึกษาครั� งนี�  ผูว้ิจยัไดใ้ช้แนวคิด 3 ส่วน คือ แนวคิดเกี�ยวกบัการสื�อสาร แนวคิด

เกี�ยวกบัการมีส่วนร่วม แนวคิดเกี�ยวกบัการสื�อสารผา่นอินเทอร์เน็ต มาประกอบเพื�อวิเคราะห์ขอ้มูล 

โดยใช้วิธีการศึกษาโดยอาศัยหลักแนวคิดปรากฏการณ์วิทยาให้บุคคลอธิบายเรื� องราวและ

ประสบการณ์ต่างๆของตนเอง ที�เป็นประสบการณ์ตรง ไม่วา่จะเป็นการร่วมชุมนุม เหตุผลของการ

ชุมนุม เป็นตน้ โดยใช้วิธีการเก็บขอ้มูลด้วยวิธีการสัมภาษณ์, แบบเจาะลึกกบักลุ่มตวัอย่างใน

งานวิจยั ซึ� งเป็นสมาชิกที�ไดร่้วมกลุ่มกบัคนเสื�อหลากสีในสถานการณ์การชุมนุมหรือทาํกิจกรรม

จริงๆ หรือสมาชิกที�ไดรั้บตามผา่นสื�ออินเทอร์เน็ต ซึ� งสามารถสรุปผลงานวิจยัและเรียบเรียงตาม

ปัญหานาํวจิยัแต่ละขอ้ไดด้งันี�  

สรุปผลงานวจัิย 

1.ปัจจัยใดที�ทาํให้เกดิการรวมกลุ่มของคนเสื�อหลากสีผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ 

 ในการสรุปผลการวิจยัในส่วนของปัจจยัใดที�ทาํให้เกิดการรวมกลุ่มของคนเสื� อ

หลากสีผา่นเครือข่ายสังคมออนไลน์ สามารถสรุปและจดัเรียงตามลาํดบัของคาํถามที�

กลุ่มเป้าหมายในงานวจิยัตอบไวไ้ดด้งันี�  

 1.1ปัจจยัที�ทาํใหเ้กิดการรวมกลุ่มของคนเสื�อหลากสีที�เป็นเป้าหมายในงานวิจยัชิ�น

นี�  สามารถแบง่ไดอ้อกเป็น 3 ประเภทคือ 
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1.1.1.ถูกชกัจูงจากคนรอบขา้ง 

  1.1.2.แสวงหาขา่วสารจากกลุ่มโดยผา่นสื�อต่างๆดว้ยตนเอง  

  1.1.3.อยูใ่กลแ้หล่งชุมนุมและเกิดความสนใจ  

 ซึ� งจะ เ ห็นจากผลของงานวิจัย ที� ผู ้วิ จ ัย ได้ท ําการ เก็บข้อมูลมานั� นพบว่า 

กลุ่มเป้าหมายในงานวจิยันั�นมีรูปแบบในการเริ�มรู้จกัหรือเขา้ร่วมกลุ่มกบักลุ่มคนเสื�อหลาก

สีดว้ยการถูกชกัชวนโดยเพื�อนฝงูหรือคนรอบขา้งของตนเป็นจาํนวนมากที�สุดซึ� งมีจาํนวน 

20 คนจากจาํนวนทั�งหมดของกลุ่มเป้าหมายในงานวิจยัจาํนวน 40 คน โดยจะเห็นว่า

กลุ่มเป้าหมายในงานวิจยัครั� งนี� เลือกตอบในขอ้ที�วา่แสวงหาข่าวสารจากกลุ่มโดยผา่นสื�อ

ชนิดต่างๆมีจาํนวน 15 คน และอยูใ่กล้แหล่งชุมนุมและเกิดความสนใจ จาํนวน 5 คน

ตามลาํดบั 

 สรุปผลจากขอ้มูลของปัจจยัที�ทาํให้เกิดการรวมกลุ่มของคนเสื�อหลากสีนั�นพบวา่

กลุ่มเป้าหมายในงานวิจยัครั� งนี�  เลือกตอบในขอ้ที�ชกัชกัจูงให้เขา้ร่วมกลุ่มโดยคนรอบขา้ง

เป็นส่วนมากเป็นเพราะ ความสนิทสนมในกลุ่มเพื�อนหรือกลุ่มที�อยูใ่นสังคมเดียวกนัตน 

ไม่วา่จะเป็นเพื�อนสนิทสมยัเรียน เพื�อนที�ทาํงาน รวมถึงคนรัก ทาํให้เกิดการชกัจูงในการ

เขา้ร่วมได้ง่ายกว่าบุคคลอื�นซึ� งในขณะเวลานั�นความน่าเชื�อถือของบุคคลที�สนิทสนมมี

มากกวา่ความน่าเชื�อถือของขา่วสารที�ออกมาตามสื�อสนิทต่างๆ 

 1.2ส่วนของประสบการณ์การชุมนุมของกลุ่มเป้าหมายในงานวิจยันั�นก่อนที�จะเขา้

ร่วมกบักลุ่มคนเสื�อหลากสี จากผลในการเก็บขอ้มูลพบวา่มีกลุ่มเป้าหมายในงานวิจยัที�มี

จาํนวน 2 คนจากกลุ่มเป้าหมายในงานวิจยัทั�งหมดจาํนวน 40 คน ที�เคยมีประสบการณ์ร่วม

ชุมนุมกบักลุ่มอื�นๆก่อนที�จะเขา้ร่วมกบักลุ่มคนเสื� อหลากสี โดยกลุ่มที�กลุ่มเป้าหมายใน

งานวจิยัไดเ้ขา้ร่วมชุมนุมนั�นคือ กลุ่มแฟนคลบัวงออกสั และกลุ่มรณรงคต่์อตา้นการทารุณ

สัตว ์ซึ� งจะเห็นไดว้า่กลุ่มเป้าหมายในงานวิจยัที�เป็นส่วนมากซึ� งมีจาํนวน 38 คน ซึ� งจะเห็น

ไดว้า่กลุ่มเป้าหมายนั�นไม่มีประสบการณ์ในการร่วมชุมนุมทางการเมืองเลย และเป็นการ

รวมกลุ่มที�เกิดขึ�นเฉพาะกิจเทา่นั�น 

 สรุปผลจากขอ้มูลของประสบการณ์การชุมนุมของกลุ่มเป้าหมายในงานวิจยันั�น

พบวา่กลุ่มเป้าหมายในงานวจิยันั�นส่วนมากจะไมเ่คยร่วมชุมนุมหรือมีส่วนเกี�ยวขอ้งกบัการ

ชุมนุมใดๆเลย หรือแม้กระทั�งผูที้� เคยเข้าร่วมชุมนุมนั�นก็ไม่มีการร่วมชุมนุมที�มีความ
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เกี�ยวขอ้งกบัเนื�อหาทางการเมืองเลย จากขอ้มูลจึงทาํให้เห็นวา่กลุ่มเป้าหมายในงานวิจยันั�น

ที�ไดเ้ขา้ร่วมชุมนุมไดรั้บประสบการณ์เกี�ยวกบัการชุมนุมที�มีเนื�อหาทางการเมืองจากการ

ร่วมกลุ่มกบักลุ่มคนเสื�อหลากสีเป็นครั� งแรกหมดทุกคน 

 1.3ดา้นการรู้จกัหนา้ เฟซบุค๊(Facebook) ของกลุ่มคนเสื�อหลากสีของกลุ่มเป้าหมาย

ในงานวจิยันั�น จากผลการเกบ็ขอ้มูลพบวา่กลุ่มเป้าหมายในงานวจิยัรู้จกั เฟซบุ๊ค(Facebook) 

ของกลุ่มคนเสื�อหลากสีโดยสื�อทั�งหมด 3 ประเภทคือ 

  1.3.1.สื�อบุคคล  

  1.3.2.สื�อออนไลน์  

  1.3.3.สื�อมวลชนทั�วไปเช่นหนงัสือพิมพ ์วทิย ุโทรทศัน์ 

 จากข้อมูลของการรู้จัก เฟซบุ๊ค(Facebook) ของกลุ่มคนเสื� อหลากสีนั� น 

กลุ่มเป้าหมายในงานวิจยัครั� งนี� ไดมี้การรู้จกั เฟซบุ๊ค(Facebook) ผา่นสื�อบุคคลเป็นจาํนวน

มากที�สุดคือ 23 คนโดยรวมจากกลุ่มเป้าหมายโดยการสัมภาษณ์, และกลุ่มเป้าหมายที�ตอบ

บนอินเทอร์เน็ตจากทั�งหมดจาํนวน 40 คน รองลงมาเป็นสื�อออนไลน์ซึ� งมีจาํนวน 9 คน 

และอนัดบัสุดทา้ยคือสื�อมลชนทั�วไป ซึ� งมีจาํนวน 8 คน โดยแบ่งเป็น โทรทศัน์จาํนวน 6 

คน และ หนงัสือพิมพห์รือนิตยสาร 2 คน โดยที� วิทยุนั�นไม่มีผูไ้ดรู้้จกักลุ่มคนเสื�อหลากสี

ผา่นสื�อช่องทางนี� เลย 

 สรุปผลในส่วนของการรู้จกัหนา้ เฟซบุ๊ค(Facebook) ของกลุ่มคนเสื�อหลากสีของ

กลุ่มเป้าหมาย โดยจะเห็นไดว้่า เฟซบุ๊ค(Facebook) ของกลุ่มคนเสื� อหลากสีนั�นเป็นสื�อ

ออนไลน์ประเภทหนึ�ง แต่กลบัมีกลุ่มเป้าหมายในงานวิจยันั�นรู้จกั เฟซบุ๊ค(Facebook) ของ

กลุ่มคนเสื�อหลากสีจากสื�อออนไลน์รองลงมาจากสื�อบุคคล สืบเนื�องจากช่วงเวลานั�น สื�อ

บุคคลมีความสามารถในการชกัชวนหรือสร้างความรู้จกัไดง่้ายกวา่และยงัมีแรงดึงดูดจาก

ประสบการณ์ของการบอกเล่าของบุคคลต่อบุคคล ทาํให้กลุ่มเป้าหมายในงานวิจยันั�นรู้จกั

ไดง่้าย ซึ� งรูปแบบนี�จะมาลกัษณะเป็นการบอกเล่าปากต่อปาก จึงทาํให้เกิดการแพร่กระจาย

หรือทาํใหรู้้จกัไดอ้ยา่งง่ายที�สุด 

 1.4ในดา้นของการแสดงความคิดเห็นต่อคนเสื�อหลากสีนั�นพบวา่กลุ่มเป้าหมายใน

งานวจิยัไดมี้การแสดงความคิดเห็นต่อกลุ่มคนเสื�อหลากสีไว ้3 รูปแบบคือ  

 1.4.1.มีความรู้สึกดีต่อกลุ่มคนเสื�อหลากสีที�ออกมาชุมนม  



133 

 

 

 

 

 

  1.4.2.มีความชอบรูปแบบการชุมนุมของกลุ่มคนเสื�อหลากสี  

  1.4.3.มีความแสดงออกทางการเมืองโดยการแสดงจุดยืนว่าเป็นฝ่าย

ตรงกนัขา้มกบักลุ่มที�ออกมา 

 จากข้อมูลในส่วนของการแสดงความคิดเ ห็นต่อคนเสื� อหลากสีพบว่า

กลุ่มเป้าหมายในงานวิจยันั�นมีความคิดเห็นต่อการชุมนุมของคนเสื�อหลากสีโดยตอ้งการ

แสดงจุดยนืทางการเมืองของตนเองวา่ตรงกนัขา้มกบักลุ่มที�มีการชุมนุมและตอ้งการแสดง

ความคิดเห็นของตนเองทางการเมืองเป็นจาํนวน 15 จาก จาํนวน 33 คนซึ� งเป็นจาํนวนมาก

ที�สุด โดยจะเห็นไดว้า่กลุ่มเป้าหมายในงานวิจยัมีความรู้สึกที�ดีต่อกลุ่มคนเสื�อหลากสีเป็น

จาํนวนรองลงมา โดยที�มีความชอบรูปแบบของการชุมนุมของกลุ่มคนเสื�อหลากสีนั�นเป็น

จาํนวนน้อยที�สุดคือ 7 คน จากจาํนวน 33 คนที�กลุ่มเป้าหมายในงานวิจยัไดอ้อกไปร่วม

ชุมนุมกบักลุ่มคนเสื�อหลากสี  

 สรุปผลในส่วนของการแสดงความคิดเห็นต่อคนเสื�อหลากสีพบวา่กลุ่มเป้าหมาย

ในงานวิจัยนั� นมีความคิดเห็นต่อกลุ่มคนเสื� อหลากสีไปในทิศทางที� เ ป็นบวก คือ

กลุ่มเป้าหมายในงานวจิยัมีความชื�นชอบหรือชื�นชมกลุ่มคนเสื�อหลากสีในลกัษณะต่างๆ ไม่

ว่าจะเป็น รูปแบบทางการชุมนุม การแสดงออกจุดยืนของกลุ่ม ซึ� งจะเห็นได้ว่า

กลุ่มเป้าหมายวิจยัไดเ้ลือกตอบไปในทิศทางที�มีความรู้สึกร่วมและความชื�นชอบ โดยไม่มี

กลุ่มเป้าหมายในงานวิจยัที�ตอบเป็นเชิงลบหรือ การแสดงความไม่เห็นดว้ยเลยจึงแสดงได้

วา่กลุ่มเป้าหมายในงานวิจยัมีทศันคติเชิงบวกกบักลุ่มคนเสื� อหลากสี จึงเกิดการเขา้ร่วม

ชุมนุมและเกิดความชื�นชมดว้ยเหตุผลต่างๆของตน 

 1.5ส่วนของความคิดเห็นที�มีต่อการรวมกลุ่มในอนาคตของกลุ่มคนเสื�อหลากสีใน

อนาคตนั�น จากขอ้มูลสรุปวา่ กลุ่มเป้าหมายในงานวจิยั มีความเห็นดว้ยอยู ่3 รูปแบบคือ 

 1.5.1.เขา้ร่วมชุมนุม 

 1.5.2.ไมเ่ขา้ร่วมชุมนุม 

 1.5.3.ขอดูเหตุการณ์ในอนาคตโดยยงัไมใ่หค้าํตอบอยา่งแน่นอน 

 จากขอ้มูลทั�งหมดจะเห็นไดว้า่กลุ่มเป้าหมายในงานวิจยันั�นจะเลือกดูเหตุผลวา่ครั� ง

ต่อไปจะมีการชุมนุมเพื�อวตัถุประสงค์อะไร และดูระยะเวลาของการชุมนุมนั�นรวมถึง

สถานการณ์หรือเหตุการณ์ที�เกิดขึ�นในช่วงเวลานั�นเป็นจาํนวนมากที�สุด ซึ� งมีจาํนวน 24 คน
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จากจาํนวนทั�งหมด 40 คน ซึ� งรองลงมา คือยืนยนัวา่ไม่เขา้ร่วมชุมนุมและจะไม่ออกๆไป

ชุมนุมอีกครั� งเป็น จาํนวน 11 คน และมีผูที้�ยนืยนัวา่ตนออกไปชุมนุมแน่นอน จาํนวน 5 คน

ซึ�งมีจาํนวนนอ้ยที�สุด 

 สรุปผลในส่วนของความคิดเห็นที�มีต่อการร่วมชุมนุมในอนาคตของกลุ่มคนเสื�อ

หลากสี พบวา่กลุ่มเป้าหมายในงานวจิยันั�นจะตอบคาํถามในส่วนมากคือไม่แน่ในหรือขอดู

เหตุการณ์ในอนาคตก่อน โดยในแต่ละคนนั�นมีเหตุผลที�แตกต่างกัน จึงทาํให้เห็นว่า

รูปแบบการรวมกลุ่มของกลุ่มคนเสื� อหลากสีนั�นเป็นรูปแบบการรวมกลุ่มที�มีเลือกดูเป็น

ประเด็นมากกวา่ที�จะเป็นรูปแบบที�สมาชิกมีความจงรักภกัดีต่อกลุ่ม 

 1.6ทางดา้นการติดต่อสื�อสารกบักลุ่มคนเสื�อหลากสีหลงัจากการชุมนุมในเดือน

เมษายน ถึง พฤษภาคม 2553นั�นจะพบวา่กลุ่มเป้าหมายในงานวิจยั ยงัมีการติดต่อสื�อสาร

กบักลุ่มคนเสื�อหลากสีอยู ่จาํนวน 37 คนและมีอีกจาํนวน 3 คนที�ไม่ไดติ้ดต่อกบักลุ่มคนที�

เป็นคนเสื�อหลากสีอีกเลยหลงัจากเหตุการณ์ที�ผา่นมา 

 สรุปผลในส่วนของการติดต่อสื�อสารกบักลุ่มคนเสื�อหลากสีหลงัจากเหตุการณ์การ

ชุมนุมนั�นพบวา่ กลุ่มเป้าหมายในงานวิจยันั�นยงัมีการติดต่อสื�อสารกบักลุ่มคนเสื�อหลากสี

อยู่เป็นจาํนวนมาก เพราะในกลุ่มคนเสื� อหลากสีที�กลุ่มเป้าหมายในงานวิจยันั�นได้มีการ

ติดต่อก็คือ เพื�อนหรือคนสนิทที�อยู่ในสังคมของตน ซึ� งจะเห็นได้ว่ากลุ่มคนที�ชักชวน

กลุ่มเป้าหมายในงานวิจยัเขา้ร่วมกลุ่มคนเสื� อหลากสีนั�นก็คือกลุ่มคนที�มีความรู้จกัสนิท

สนม หรือมีความคิดเห็นทางการเมืองในลกัษณะเดียวกบัตน จึงทาํให้เกิดการติดต่อพูดคุย

หรือการต่อต่อสื�อสารในภายหลงัจากเหตุการณ์ที�ไดผ้า่นไป   
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2.กระบวนการสื�อสารทางการเมืองของกลุ่มสังคมออนไลน์ 

 ในการสรุปผลการวิจยัในส่วนของกระบวนการสื�อสารทางการเมืองของกลุ่ม

สังคมออนไลน์เป็นอยา่งไร สามารถสรุปและจดัเรียงตามลาํดบัของคาํถามที�กลุ่มเป้าหมาย

ในงานวจิยัตอบไวไ้ดด้งันี�  

 2.1รูปแบบในการรับข่าวของกลุ่มคนเสื�อหลากสีนั�นมีทั�งหมด 3 รูปแบบของสื�อที�

กลุ่มเป้าหมายในงานวจิยัเลือกใชด้งันี�  

  2.1.1.สื�อบุคคล  

  2.1.2.สื�อออนไลน์  

  2.1.3.สื�อมวลชนทั�วไปเช่นหนงัสือพิมพ ์วทิย ุโทรทศัน์ 

 โดยสรุปขอ้มูลจากที�ไดม้านั�นพบวา่สื�อที�กลุ่มเป้าหมายในงานวิจยัครั� งนี� เลือกใช้

มากที�สุด คือสื�อบุคคล ซึ� งมีจาํนวน 17 คน โดยที�สื�อออนไลน์มีจาํนวน 14 คน และ

สื�อมวลชน จาํนวน 9 คน โดยแบ่งออกเป็น โทรทศัน์จาํนวน 5 คน วิทยุ จาํนวน 2 คนและ

สิ�งพิมพจ์าํนวน 2 คนตามลาํดบั 

 สรุปผลในส่วนของรูปแบบในการรับข่ าวของก ลุ่มคนเสื� อหลากสีของ

กลุ่มเป้าหมายในงานวิจยันั�นพบวา่กลุ่มเป้าหมายในงายวิจยัในครั� งนี� เลือกที�จะรับข่าวสาร

ของกลุ่มคนเสื�อหลากสีจากสื�อบุคคลมากกวา่สื�อชนิดอื�น เพราะในขณะช่วงเวลานั�นความ

รวดเร็วในการส่งต่อข่าวสารนั�นสามารถเกิดไดห้ลายช่องทางไม่ว่าจะเป็นสื�อบุคคล สื�อ

ออนไลน์ หรือ สื�อมวลชนทั�วไป แต่สื� อที�มีสภาพแวดล้อมที�อยู่ใกล้กลุ่มเป้าหมายใน

งานวิจยัที�สุดคือสื�อบุคคล โดยสื�อบุคคลนั�นได้รับข่าวสารมาจากสื�อชนิดต่างและได้นํา

ข่าวสารมากระจายหรือบอกเล่าในสังคมหรือสภาพแวดล้อมที�ตนอยูต่ามลกัษณ์ของการ

บอกกล่าว จึงทาํใหก้ลุ่มเป้าหมายในงานวจิยันั�นเกิดการรับข่าวสารไดอ้ยา่งรวดเร็วและเป็น

สื�อที�มีความคล่องตวัในการรับมากที�สุดจึงทาํให้มีการเลือกรับข่าวสารจากสื�อบุคคลเป็น

อนัดบัแรก  

 2.2ส่วนของความน่าเชื�อถือของข่าวสารที�กลุ่มเป้าหมายในงานวิจยัไดรั้บนั�นจาก

ผลของงานวจิยัพบวา่กลุ่มเป้าหมายในงานวิจยัทุกคนนั�นเคยไดรั้บข่าวสารที�มีการบิดเบือน

หรือผดิไปจากเดิมทุกคน โดยกลุ่มเป้าหมายในงานวิจยัมีการตรวจสอบข่าวสารดว้ยการใช้

สื�อทั�งหมด 3 ประเภทในการตรวจสอบขา่วสารดงันี�  
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  2.2.1.สื�อบุคคล  

  2.2.2.สื�อออนไลน์  

  2.2.3.สื�อมวลชนทั�วไปเช่นหนงัสือพิมพ ์วทิย ุโทรทศัน์ 

 จากขอ้มูลสรุปได้วา่กลุ่มเป้าหมายในงานวิจยันั�นมีการตรวจสอบขอ้มูลด้วยสื�อ

บุคคลเป็นจาํนวน 13 คน ซึ� งมีจาํนวนมากที�สุด โดยรองลงมาเป็นสื�อออนไลน์ซึ� งมีจาํนวน 

11 คน และสื�อมวลชนเป็นอนัดบัสุดทา้ย โดยแบ่งออกเป็นโทรทศัน์จาํนวน 7 คนและ

สิ�งพิมพ ์2 คน ซึ� งในผลงานวจิยันั�นมีผูที้�ไมต่รวจสอบข่าวสารเลย เป็นจาํนวน 7 คน 

 สรุปผลในส่วนของความน่าเชื�อถือของข่าวสารที�กลุ่มเป้าหมายจากผลการเก็บ

ขอ้มูลจะพบวา่กลุ่มเป้าหมายในงานวิจยันั�นไดมี้การเคยรับข่าวสารที�ไม่เป็นความจริงหรือ

ข่าวที�มีความบิดเบือนทุกคน โดยที�กลุ่มเป้าหมายในงานวิจยัจึงได้มีการเลือกตรวจสอบ

ขา่วสารโดยใชสื้�อบุคคลเป็นจาํนวนมาก เนื�องจากความสนิทสนมและความน่าเชื�อถือของ

บุคคลที�อยูใ่นสังคมกบัตน รวมถึงความไวว้างใจกบัแหล่งข่าวที�ตนไดต้รวจสอบ ส่วนสื�อที�

รองลงมานั�นคือสื�อออนไลน์โดยกลุ่มเป้าหมายในงานวิจยัจะเลือกใชสื้�อออนไลน์เนื�องจาก

ความรวดเร็วของข่าวสารที�มีอยู่ตลอดรวมถึงสามารถนําเอาข้อมูลที�ตนเองที�ได้ไป

ตรวจสอบบนสื�อออนไลน์ที�มีการใหข้อ้มูลไดอ้ยา่งสะดวก 

 2.3ส่วนของการส่งต่อขอ้มูลข่าวสารที�ไดรั้บมาของกลุ่มเป้าหมายในงานวิจยันั�น

พบวา่กลุ่มเป้าหมายในงานวิจยันั�นมีการเลือกที�จะส่งขอ้มูลที�ตนไดรั้บมาจากสื�อชนิดต่างๆ

จาํนวน 35 คน และมีผูที้�ไม่ไดส่้งขอ้มูลต่อเพียงจาํนวน 5 คน ซึ� งรูปแบบของการส่งต่อ

ขอ้มูลขา่วสารที�กลุ่มเป้าหมายในงานวิจยัไดรั้บมานั�นพบวา่มี 2 รูปแบบที�กลุ่มเป้าหมายใน

งานวจิยัเลือกส่งดงันี�  

  2.3.1.สื�อบุคคล โดยการบอกเล่าใหฟั้ง 

  2.3.2.สื�อออนไลน์ เช่น การโพสตข์อ้ความลงบน เฟซบุค๊(Facebook) 

 สื�อที�กลุ่มเป้าหมายในงานวิจยัใช้ในการส่งต่อข่าวสารนั�นโดยกลุ่มเป้าหมายใน

งานวิจยัได้เลือกใช้สื�อบุคคลเป็นจาํนวน 19 คน และใช้สื�อออนไลน์ด้วยการโพสต์ลง 

เฟซบุ๊ค(Facebook) จาํนวน 15 คน จากจาํนวนทั�งหมด 35 คน ซึ� งมีจาํนวนเพียง 5 คน

เทา่นั�นที�ไมไ่ดส่้งต่อขา่วสารดว้ยวธีิใดๆเลย 
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 สรุปผลในส่วนของการส่งต่อข้อมูลข่าวสารที�ได้รับมาของกลุ่มเป้าหมายใน

งานวจิยัพบวา่กลุ่มเป้าหมายในงานวจิยันั�นเลือกที�จะใชสื้�อบุคคลและสื�อออนไลน์ที�มีความ

ใกล้เคียงกนั เนื�องจากในช่วงเวลานั�นการส่งต่อข่าวสารที�ตนได้รับมานั�นเป็นประเด็นที�

ไดรั้บความน่าสนใจ ไมว่า่ขา่วสารที�ตนไดรั้บมาจากช่องทางใดกต็ามกจ็ะมีการบอกเล่าโดย

ทนัทีไม่วา่จะเป็นในที�ทาํงาน บอกคนสนิทที�ตนติดต่อดว้ยการพูดต่อหนา้ หรือโทรศพัท์ก็

ตาม แต่ยงัมีกลุ่มเป้าหมายในงานวิจยับางส่วนที�ได้นาํเอาขอ้มูลที�ตนเองได้รับมานั�นไป

โพสตล์งเฟซบุ๊ค(Facebook) ของตนเพื�อกระจายข่าวสารให้เพื�อนของตนหรือคนที�ตนรู้จกั

ไดรั้บรู้และสามารถแบง่ปันขอ้มูลไดอ้ยา่งในวงกวา้ง 

 2.4การส่งขอ้มูลขา่วสารเกี�ยวกบักลุ่มคนเสื�อหลากสีที�กลุ่มเป้าหมายในงานวิจยัได้

นาํไปส่งต่อหรือเผยแพร่ลงบน เฟซบุค๊(Facebook) ของตนนั�นพบวา่ มีการนาํเอาขอ้มูลหรือ

ข่าวสารรวมถึงการแสดงออกของกลุ่มคนเสื� อหลากสีโพสต์ลง เฟซบุ๊ค(Facebook)เป็น

จาํนวน 35 คน จากทั�งหมด 40 คนโดยมีรูปแบบในการส่งต่อขอ้มูลอยู ่2 แบบคือ การโพสต์

ลิ�งคห์รือขอ้ความลงบน เฟซบุ๊ค(Facebook) ของตนเอง และมีการโพสตรู์ปภาพที�แสดงถึง

การเป็นคนเสื�อหลากสีหรือเหตุการณ์ที�เกิดขึ�น โดยมีเพียงแค่จาํนวน 5 คนไม่ไดท้าํการ

โพสต์ขอ้ความหรือการแสดงความคิดเห็นที�เกี�ยวข้องกบักลุ่มคนเสื� อหลากสีลงไปบน 

เฟซบุค๊(Facebook)  

 สรุปผลในส่วนของการส่งข้อมูลข่าวสารเกี� ยวกับกลุ่มคนเสื� อหลากสี ที�

กลุ่มเป้าหมายในงานวิจยัได้นําไปส่งต่อหรือเผยแพร่ลงบน เฟซบุ๊ค(Facebook) พบว่า

หลงัจากกลุ่มเป้าหมายในงานวิจยันั�นไดรั้บขอ้มูลมามีส่วนหนึ� งที�ใช้เฟชบุ๊คในการส่งต่อ

ขา่วสารเป็นอนัดบัแรก แต่หลงัจากนั�นก็จะมีการกระจายขอ้มูลข่าวสารที�ตนเองไดเ้กี�ยวกบั

คนเสื�อหลากสีลงในเฟซบุ๊ค(Facebook)ของตนเพื�อให้เพื�อนหรือคนที�ตนรู้จกัไดรั้บทราบ

ขอ้มูลนั�นๆ โดยรูปแบบในการส่งต่อขอ้มูลขา่วสารของกลุ่มคนเสื�อหลากสีที�กลุ่มเป้าหมาย

ในงานวจิยัไดม้านั�นจะมีอยู ่2 ลกัษณ์คือการโพสตข์อ้ความหรือลิ�งคข์่าวต่างๆที�ตนไดรั้บมา

เพื�อให้คนอื�นไดรั้บรู้ และการแสดงความคิดเห็นต่อข่าวสารที�ตนเองไดรั้บมาในช่วงเวลา

นั�นๆ 

3.รูปแบบการแสดงออกและการมีส่วนร่วมทางการเมืองของกลุ่มคนเสื�อหลากสีผ่าน

เครือข่ายสังคมออนไลน์นั�นเป็นอย่างไร 
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 ในการสรุปผลการวิจยัในส่วนของรูปแบบการแสดงออกการมีส่วนร่วมทางการ

เมืองของกลุ่มคนเสื�อหลากสีผา่นเครือขา่ยสังคมออนไลน์นั�นเป็นอยา่งไรสามารถสรุปและ

จดัเรียงตามลาํดบัของคาํถามที�กลุ่มเป้าหมายในงานวจิยัตอบไวไ้ดด้งันี�  

 3.1การร่วมชุมนุมกบัคนเสื�อหลากสีในเดือนเมษายน 2553 ของกลุ่มเป้าหมายใน

งานวิจยัพบว่า กลุ่มเป้าหมายในงานวิจยันั�น ไดมี้การเขา้ร่วมชุมนุมทั�งหมด 33 คน จาก

ทั�งหมดจาํนวน 40 คน โดยมี 7 คนที�ไม่ไดเ้ขา้ร่วมชุมนม โดยสามารถแบ่งเหตุผลของการ

ชุมนุมได ้3 รูปแบบ คือ 

   3.1.1ตอ้งการแสดงความคิดเห็นและเกิดความไมพ่อใจในฝ่ายตรงกนัขา้ม 

   3.1.2เกิดความเดือดร้อนในการใชชี้วติประจาํวนัของตนเอง 

   3.1.3ไมพ่อใจต่อการดูหมิ�นสถาบนัเบื�องสูงของฝ่ายตรงกนัขา้มจึงได ้

   ออกมาชุมนุม 

 จากข้อมูลที�ได้ในการเก็บข้อมูลในส่วนของเหตุผลที�กลุ่มเป้าหมายในงานวิจยัได้ออก

มาร่วมชุมนุมนั�นมีดงันี�  กลุ่มเป้าหมายในงานวิจยัตอ้งการแสดงความคิดเห็นและเกิดความไม่พอใจ

ในฝ่ายตรงกนัขา้ม ซึ� งมีจาํนวน 22 คน รองลงมาคือ ไม่พอใจต่อการดูหมิ�นสถาบนัเบื�องสูงของฝ่าย

ตรงกนัขา้มจึงไดอ้อกมาชุมนุม จาํนวน 8 คนและ เกิดความเดือดร้อนในการใช้ชีวิตประจาํวนัของ

ตนเองซึ�งมีจาํนวน 5 คน 

 สรุปผลในส่วนของการร่วมชุมนุมกบัคนเสื� อหลากสีของกลุ่มเป้าหมายในงานวิจยันั�น

พบวา่ กลุ่มเป้าหมายในงานวิจยัครั� งนี� ไดมี้การรออกไปร่วมชุมนุมกบักลุ่มคนเสื�อหลากสีมีจาํนวน

มาก โดยมีเพียงแค่ 5 คนเท่านั�นที�ไมไดอ้อกไปร่วมชุมนุมกบักลุ่มคนเสื�อหลากสี จากในขอ้มูลจะ

พบวา่กลุ่มเป้าหมายในงานวิจยันั�นมีเหตุผลที�ออกไปร่วมชุมนุมมากที�สุดคือ เกิดความไม่พอใจใน

ฝ่ายตรงกนัขา้ม จึงแสดงเห็นวา่กลุ่มเป้าหมายในงานวิจยันั�น มีความไม่พอใจต่อการกระทาํของอีก

ฝ่ายมากกวา่ที�จะออกไปดว้ยเหตุผลทางการเมืองอื�นๆ ซึ� งเป็นไปตามวตัถุประสงคห์ลกัของกลุ่มคน

เสื�อหลากสีคือออกมาเพื�อเรียกร้องและหยดุการกระทาํของฝ่ายที�ตนไม่เห็นดว้ย 
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 3.2เหตุผลที�ทาํไมตอ้งออกไปชุมนุมทั�งที�สามารถแสดงตนผา่น เฟซบุ๊ค(Facebook) 

ของกลุ่มคนเสื�อหลากสีได ้

โดยกลุ่มเป้าหมายในงานวจิยัไดมี้การแสดงความคิดเห็นออกเป็น 2 รูปแบบคือ 

 3.2.1ตอ้งการแสดงพลงัใหค้นในสังคมไดเ้ห็น 

  3.2.2บรรยากาศร่วมในเหตุการณ์การชุมนุม 

 ผลการวจิยัมีดงันี�  กลุ่มเป้าหมายในงานวจิยัส่วนใหญ่ไดมี้การเลือกในขอ้ตอ้งการแสดงพลงั

ใหค้นในสังคมไดเ้ห็น ซึ� งมีจาํนวน 27 คนจากกลุ่มเป้าหมายในงานวิจยัไดอ้อกไปชุมนุมทั�งหมด 35 

คน และมีผูที้�ตอ้งการบรรยากาศร่วมในเหตุการณ์ชุมนุมเพียงแค่ 7 คนเทา่นั�น 

 จากข้อมูลทั� งหมดนั�นพบว่ากลุ่มเป้าหมายในงานวิจัยต้องการที�จะออกไปแสดงออก

เนื�องจากตอ้งการแสดงพลงัให้กลุ่มคนหรือประชาชนได้เห็นถึงความไม่พอในของตนเองที�มีต่อ

ความคิดเห็นทางการเมืองของอีกกลุ่มรวมถึงบรรยากาศในสถานที�ชุมนุมที�ไดไ้ปสัมผสัทาํให้เกิด

อารมณ์ร่วมมากกวา่ จึงเป็นเหตุผลที�ทาํใหก้ลุ่มเป้าหมายในงานวจิยัออกไปร่วมชุมนุม 

 3.3รูปแบบในการมีส่วนร่วมของกลุ่มเป้าหมายในงานวิจยันั�นจากผลวิจยัพบว่า

กลุ่มเป้าหมายในงานวจิยัไดมี้การแสดงออกรูปแบบการมีส่วนร่วมอยู ่2 รูปแบบคือ   

  3.3.1.แสดงออกด้วยคาํพูด เช่นการประกาศตนตามที�ทาํงาน หรือแสดง

ความคิดเห็นอยา่งเอนเอียง 

  3.3.2.แสดงออกด้วยรูปแบบสัญลกัษณ์เช่นป้ายให้กาํลงัใจตามสถานที�

ต่างๆ 

 ผลการวิจยัมีดงันี�  กลุ่มเป้าหมายในงานวิจยัเลือกที�จะแสดงออกแสดงออกด้วย

คาํพดู เช่นการประกาศตนตามที�ทาํงาน หรือแสดงความคิดเห็นอยา่งเอนเอียง จาํนวน 8 คน 

และในส่วนของการแสดงออกดว้ยรูปแบบสัญลกัษณ์เช่นป้ายให้กาํลงัใจมีจาํนวน4 คน 

จากทั� งหมด 40คนซึ� งจะเห็นได้ว่ามีผู ้ที�ไม่ได้แสดงออกเลยซึ� งมีมากกว่าครึ� งจาก

กลุ่มเป้าหมายในงานวิจยัทั�งหมด โดยมีการให้เหตุผลออกเป็น 4 ประการที�ไม่ตอ้งการ

แสดงออกเลยคือ 
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   ก.สถานภาพในสังคมที�ทาํงานและสังคมภายนอก 

   ข.กลวัความอนัตรายส่วนบุคคล 

   ค.ไมต่อ้งการใหเ้กิดความแบง่แยกของสังคมเกิดขึ�นอีก 

   ง.ไมมี่ความจาํเป็นเพราะออกไปชุมนุมแลว้ 

 จากจาํนวนของผูที้�ไมแ่สดงออกเลยนั�นสามารถแจกแจงไดด้งันี�  มีกลุ่มเป้าหมายใน

งานวิจยัที�ตอบเหตุผลที�ไม่แสดงออกเพราะสถานภาพในสังคมที�ทาํงานและภาพนอก 

จาํนวน 12 คน รองลงมา กลวัความอนัตรายส่วนบุคคล 8คน และ ไม่ตอ้งการให้เกิดความ

แบ่งแยกของสังคมเกิดขึ� นอีก อีกทั� งไม่มีความจําเป็นเพราะออกไปชุมนุมแล้ว ซึ� งมี

กลุ่มเป้าหมายในงานวจิยัไดต้อบเป็นจาํนวน 4 คนเทา่ๆกนั 

 สรุปผลในส่วนของรูปแบบในการมีส่วนร่วมของกลุ่มเป้าหมายในงานวิจยัพบวา่

รูปแบบการแสดงออกในการมีส่วนร่วมของกลุ่มเป้าหมายในงานวิจยันั�นจะมีเพียง 2 

รูปแบบเท่านั�นคือการแสดงออกดว้ยคาํพูดและการแสดงออกดว้ยสัญลกัษณ์ต่างๆวา่เป็น

กลุ่มคนเสื�อหลากสี แต่มีขอ้สังเกตวา่กลุ่มเป้าหมายเลือกที�จะไม่แสดงออกเลยในสังคมที�

ตนอยู่อาศยัเป็นส่วนมากเนื�องจาก กลุ่มเป้าหมายในงานวิจยัครั� งนี� มีความกลวัต่อการใช้

ชีวิตในสังคมไม่ว่าจะเป็นด้านที�ทาํงาน หรืออันตรายที�อาจเกิดขึ� นในสังคมจึงทาํให้

กลุ่มเป้าหมายมีการแสดงออกที�นอ้ยวา่เป็นกลุ่มคนเสื�อหลากสี 

 3.4 ส่วนของความเข้าใจในการมีส่วนร่วมทางการเมืองของกลุ่มเป้าหมายใน

งานวจิยัที�ไดท้าํการตอบทั�งหมด 14 ขอ้ซึ� งสามารถ สรุปผลไดด้งันี�  

 1.การที�บุคคลสนองตอบต่อสิ�งเร้าทางการเมือง มีจาํนวนผูต้อบ 3 คน 

 2.การที�บุคคลลงคะแนนเสียงเลือกตั�ง มีจาํนวนผูต้อบ 33 คน 

 3.การที�บุคคลริเริ�ม อภิปราย ถกเถียงทางการเมือง มีจาํนวนผูต้อบ 25 คน 

4.การที�บุคคลพยายามพดูจาหวา่นลอ้มให้ผูอื้�นออกเสียงเลือกตั�งทางใดทางหนึ�ง มี

จาํนวนผูต้อบ 25 คน 

5.การที�บุคคลติดเครื� องหมายหรือแผ่นป้ายโฆษณาทางการเมืองบนเสื� อผา้ มี

จาํนวนผูต้อบ 29 คน 

6.การที�บุคคลติดต่อเกี�ยวขอ้งกบัเจา้หนา้ที�หรือผูน้าํทางการเมือง มีจาํนวนผูต้อบ 

18 คน 
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7.การที�บุคคลช่วยเหลือทางการเงินต่อพรรคการเมือง หรือผูส้มคัรรับเลือกตั�ง มี

จาํนวนผูต้อบ 0 คน 

8.การที�บุคคลเขา้ร่วมในการประชุมทางการเมือง มีจาํนวนผูต้อบ 37 คน 

9.การที�บุคคลสละเวลาเพื�อช่วยหาเสียงเลือกตั�ง มีจาํนวนผูต้อบ 35 คน 

10.การที�บุคคลและสมาชิกผูก้ระตือรือร้นของพรรคการเมืองหนึ�งเช่น เป็นสมาชิก

พรรคโดยทาํงานใหพ้รรคการเมืองเป็นประจาํเสมอ มีจาํนวนผูต้อบ 0 คน 

11.การที�บุคคลเข้าร่วมประชุมคณะกรรมการบริหารพรรค หรือการประชุม

วางแผนของพรรค มีจาํนวนผูต้อบ 19 คน 

12.การที�บุคคลช่วยหาทุนใหก้บัพรรค มีจาํนวนผูต้อบ 40 คน 

13.การที�บุคคลเขา้สมคัรเป็นผูรั้บเลือกตั�ง มีจาํนวนผูต้อบ 40 คน 

14.การที�บุคคลเขา้สมคัรเป็นผูรั้บการเลือกตั�ง มีจาํนวนผูต้อบ 14 คน 

 สรุปผลในส่วนของความเขา้ใจในการมีส่วนร่วมทางการเมืองของกลุ่มเป้าหมาย

ในงานวิจยัที�ไดท้าํการตอบทั�งหมด 14 ขอ้ ทาํให้เห็นวา่กลุ่มเป้าหมายในงานวิจยันั�นมี

การตอบเกือบทุกขอ้ แต่มีเพียง 2 ขอ้เท่านั�นที�ไม่มีการตอบเลย เพราะ ใน 2 ขอ้นี� เป็น

รูปแบบการเมืองที�ยงัไมเ่คยเกิดขึ�นในเมืองไทยและยงัไม่เป็นวฒันธรรมทางการเมืองที�

นิยมในสังคมไทยมากนกั แต่จะเห็นวา่กลุ่มเป้าหมายในงานวจิยัมีแนวโนม้ที�จะตอบใน

ขอ้ที�มีการเห็นการกระทาํของกลุ่มนกัการเมืองหรือผูที้�มีส่วนร่วมกบัพรรคการเมืองใน

คะแนนที�สูงเกินกว่าครึ� ง เพราะวา่สามารถเห็นการกระทาํเหล่านี� ไดจ้ากสื�อต่างๆที�มี

การนาํเสนอในช่วงของการเลือกตั�ง หรือหาเสียง เป็นตน้ 

ในส่วนของการมีส่วนร่วมทางการเมืองของกลุ่มเป้าหมายในงานวิจยัจาํนวน 14 

ขอ้ซึ� งสามารถสรุปผลไดด้งันี�  

1.การที�บุคคลสนองตอบต่อสิ�งเร้าทางการเมือง มีจาํนวนผูต้อบ 0 คน 

2.การที�บุคคลลงคะแนนเสียงเลือกตั�ง มีจาํนวนผูต้อบ 40 คน 

3.การที�บุคคลริเริ�ม อภิปราย ถกเถียงทางการเมือง มีจาํนวนผูต้อบ 20 คน 

4.การที�บุคคลพยายามพดูจาหวา่นลอ้มให้ผูอื้�นออกเสียงเลือกตั�งทางใดทางหนึ�ง มี

จาํนวนผูต้อบ 33 คน 
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5.การที�บุคคลติดเครื� องหมายหรือแผ่นป้ายโฆษณาทางการเมืองบนเสื� อผา้ มี

จาํนวนผูต้อบ 10 คน 

6.การที�บุคคลติดต่อเกี�ยวขอ้งกบัเจา้หนา้ที�หรือผูน้าํทางการเมือง มีจาํนวนผูต้อบ 4 

คน 

7.การที�บุคคลช่วยเหลือทางการเงินต่อพรรคการเมือง หรือผูส้มคัรรับเลือกตั�ง 

 มีจาํนวนผูต้อบ 0 คน 

8.การที�บุคคลเขา้ร่วมในการประชุมทางการเมือง มีจาํนวนผูต้อบ 0 คน 

9.การที�บุคคลสละเวลาเพื�อช่วยหาเสียงเลือกตั�ง มีจาํนวนผูต้อบ 15 คน 

10.การที�บุคคลและสมาชิกผูก้ระตือรือร้นของพรรคการเมืองหนึ�งเช่น เป็นสมาชิก

พรรคโดยทาํงานใหพ้รรคการเมืองเป็นประจาํเสมอ มีจาํนวนผูต้อบ 0 คน 

11.การที�บุคคลเข้าร่วมประชุมคณะกรรมการบริหารพรรค หรือการประชุม

วางแผนของพรรค มีจาํนวนผูต้อบ 0 คน 

12.การที�บุคคลช่วยหาทุนใหก้บัพรรค มีจาํนวนผูต้อบ 0 คน 

13.การที�บุคคลเขา้สมคัรเป็นผูรั้บเลือกตั�ง มีจาํนวนผูต้อบ 0 คน 

14.การที�บุคคลเขา้สมคัรเป็นผูรั้บการเลือกตั�ง มีจาํนวนผูต้อบ 0 คน 

 สรุปผลในส่วนของการมีส่วนร่วมทางการเมืองของกลุ่มเป้าหมายในงานวิจยัที�ได้

มีการตอบทั�งหมด 14 ขอ้นั�นพบวา่ในส่วนมากนั�นมีกลุ่มเป้าหมายในงานวิจยัเลือกไม่

ตอบเลยซึ� งมีจาํนวนถึง 9 ขอ้ จากจาํนวนทั�งหมด 14 ขอ้ และมีผูต้อบเต็มจาํนวนอยู ่1 

ขอ้คือ การที�บุคคลลงคะแนนเสียงเลือกตั�ง ซึ� งเป็นหน้าที�ที�ตอ้งทาํตามกฎหมายการ

เลือกตั�งของประเทศไทยอยูแ่ลว้ เป็นตน้ 
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อภิปรายผล 

จากผลการวจิยั สามารถนาํมาอภิปรายผลเพิ�มเติมไดต้ามประเด็นต่างๆดงันี�  

1. กลุ่มเป้าหมายในงานวจิยั 

2. ปัจจยัการเกิดเครือขา่ยสังคมออนไลน์ของกลุ่มคนเสื�อหลากสี 

3. กระบวนการสื�อสารทางการเมืองผา่นเครือขา่ยสังคมออนไลน์ของกลุ่มคนเสื�อหลากสี 

4. รูปแบบการแสดงออกและการมีส่วนร่วมทางการเมืองของเครือข่ายสังคมออนไลน์ของ

กลุ่มคนเสื�อหลากสี 

กลุ่มเป้าหมายในงานวจัิย 

 จากผลของงานวิจัยในส่วนของกลุ่มเป้าหมายในงานวิจัยนั�นพบว่า กลุ่มเป้าหมายใน

งานวจิยัมีลกัษณะที�สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ พสันยั นุตาลยั(2540) ที�ระบุวา่กลุ่มคนชั�นกลางนั�นมี

ลกัษณะที�มีความคิดที�รับไดรั้บอิทธิพลจากตะวนัตก มีการศึกษาดี มีความคาดหวงัในชีวิตที�สูง มี

ความตื�นตวั ติดตามและรับรู้ข่าวสารทางการเมืองอยา่งกวา้งขวาง รวมไปถึงมีความสามารถในการ

สื�อสารทางการเมืองค่อนขา้งดี โดยจะเห็นไดว้า่กลุ่มเป้าหมายในงานวิจยันั�นมีรูปแบบลกัษณะที�มี

ความคลา้ยคลึงหรือใกลเ้คียงกบัแนวคิดขา้งตน้ 

 ในขอ้มูลทางกายภาพของกลุ่มเป้าหมายในงานวจิยันั�นพบวา่กลุ่มเป้าหมายในงานวิจยันั�นมี

ลกัษณะเป็นกลุ่มคนที�มีการศึกษาสูง ซึ� งจะเห็นไดว้า่กลุ่มเป้าหมายในงานวิจยันั�นมีลกัษณะที�มีความ

เป็นชนชั�นที�มีการศึกษาและไม่นิยมความรุนแรงหรือความไม่สุภาพทั�งทางวาจาและการแสดงออก

ภายนอกทางสังคม โดยสังเกตุจากคาํตอบของกลุ่มเป้าหมายในงานวิจยัในหวัขอ้ของความคิดเห็นที�

มีต่อกลุ่มคนเสื�อหลากสีนั�  จะเห็นไดว้า่มีคาํตอบที�บ่งบอกถึงความไม่ชอบในความรุนแรงและความ

ไม่สุภาพในการชุมนุมของกลุ่มอื�น ซึ� งทาํให้กลุ่มคนเสื�อหลากสีนั�นมีลกัาณะที�มีความแตกต่างเชิง

กายภาพและตอบโจทยก์ลุ่มเป้าหมายในงานวิจยัไดดี้ที�สุดในการเลือกที�จะร่วมชุมนุมกบักลุ่มคน

เสื�อหลากสี อีกทั�งกลุ่มเป้าหมายในงานวิจยันั�นมีความสามารถในการใชสื้�ออินเทอร์เน็ตเป็นอยา่ง

มาก เนื�องจากมีความรู้ และอาชีพของตนในด้านต่างๆ ซึ� งทาํให้กลุ่มเป้าหมายในงานวิจยันั�นมี

รูปแบบในการรับขา่วสาร ตรวจสอบข่าวสารที�เกี�ยวขอ้งกบักลุ่มคนเสื�อหลากสีและข่าวสารทางการ

เมืองในช่วงนั�นไดห้ลายช่องทาง  
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  จากขอ้มูลในงานวิจยัจะพบวา่กลุ่มเป้าหมายในงานวิจยันั�นเป็นกลุ่มที�มีความสนใจทาง

การเมืองอยูใ่นระดบัที�ต ํ�ามาก เนื�องจากในผลวิจยัในส่วนของการเขา้ร่วมชุมนุมในครั� งต่อไปของ

กลุ่มคนเสื�อหลากสีนั�น จะเห็นไดว้า่กลุ่มเป้าหมายในงานวิจยันั�นเลือกตอบในส่วนที�มีคาํตอบที�เป็น

ลักษณะไม่แน่ใจหรือขอดูเหตุการณ์ที�จะเกิดขึ� นก่อนจะออกมาชุมนุมอีกครั� ง ซึ� งจะเห็นได้ว่า

กลุ่มเป้าหมายในงานวจิยันั�นมีลกัษณะที�ไมมี่ความจงรักภกัดีต่อกลุ่มของคนเสื�อหลากสีอยา่งชดัเจน 

ซึ� งต่างจากกลุ่มคนที�เป็นสมาชิกของกลุ่ม นปช.(เสื�อแดง)หรือกลุ่มพนัธมิตร(เสื�อเหลือง)เนื�องจาก

เหตุผลที�กลุ่มเป้าหมายในงานวจิยัออกมาร่วมชุมนุมนั�น มีลกัษณะคาํตอบที�เป็นความเดือดร้อนส่วน

บุคคล ในส่วนของการเสดงออกทางการเมืองของกลุ่มเป้าหมายในงานวิจยันั�นจะเห็นได้ว่า มี

จาํนวนมากกว่าครึ� งที�ไม่มีการแสดงออกถึงความจงรักภกัดีต่อกลุ่มคนเสื� อหลากสีเลย เนื�องจาก

เหตุผลที�มีลกัษณะในการเกิดความอนัตรายหรือไมส่ะดวกในการใชชี้วติประจาํวนัในสังคมของตน 

 ในส่วนของการรวมกลุ่มของกลุ่มเป้าหมายในงานวิจยันั�นพบว่ากลุ่มเป้าหมายนั�นได้มี

ลกัษณะการรวมกลุ่มที�เป็นเครือข่ายเกิดผา่นทางเครือข่ายสังคมออนไลน์ของกลุ่มคนเสื�อหลากสี

บนเฟซบุ๊ค(Facebook) โดยจะเห็นไดว้่ารูปแบบของการรวมตวัของกลุ่มเป้าหมายในงานวิจยันั�น

เป็นรูปแบบของการเชิญชวนระหวา่งเพื�อน ญาติ หรือคนรักของตน โดยการเกิดกลุ่มของกลุ่มคน

เสื�อหลากสีนั�นมีลกัษณะเป็นการเกิดกลุ่มที�มีรูปแบบจากความเดือดร้อนหรือความรู้สึกไม่พอใจต่อ

สถานการณ์ทางการเมืองที�เกิดขึ�นในช่วงเวลานั�น ก่อนที�จะไดมี้การรวบรวมคนในสังคมโดยการ

สร้างแฟนเฟจ (Fanpage) ขึ�นมาเพื�อเป็นแหล่งรวมบุคคลที�มีความสนใจและความรู้สึกทางการเมือง

ในลกัษณะเดียวกนัและก่อใหเ้กิดการนดัหมายเพื�อร่วมชุมนุมเกิดขึ�นมา  

 

 

 

 

 

 

 

 



145 

 

 

 

 

 

ปัจจัยที�ทาํให้เกดิเครือข่ายสังคมออนไลน์ของกลุ่มคนเสื�อหลากสี 

 จากผลการศึกษาปัจจยัที�ทาํให้เกิดเครือข่ายสังคมออนไลน์ของกลุ่มคนเสื�อหลากสีพบวา่

เหตุผลที�กลุ่มคนเสื� อหลากสีเกิดการรวมตวัเกิดขึ�นเนื�องจาก ความไม่พอใจต่อเหตุการณ์ที�เกิดขึ�น

ในขณะช่วงเวลานั�น ไม่วา่จะเป็นความไม่พึงพอใจต่อสภาพแวดลอ้มในสังคมที�ส่งผลกระทบต่อ

การทาํงาน การใชชี้วติประจาํ และความไม่ชอบกลุ่มชุมนุมอีกกลุ่มดว้ยความคิดเห็นส่วนตวั จึงเกิด

การรวมกลุ่มของกลุ่มคนเสื�อหลากสีเกิดขึ�น ซึ� งมีความสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Feldman และ 

Amold(2532) เรื�องการแบง่ประเภทกลุ่มตามลกัษณะที�เกิด คือกลุ่มจากการรวมตวัตามธรรมชาติ คือ 

กลุ่มเพื�อน คือกลุ่มไม่เป็นทางการ ซึ� งปัจจยันี� ทาํให้เกิดความสอดคล้องกบัแนวคิดของ วิไลรัจน์ 

กฤษณะภูติ(2532) กล่าววา่ปัจจยัที�เกิดการรวมกลุ่มไดแ้ก่ 

 1.ปัจจยัดา้นสังคม คือ ความตอ้งการเป็นกลุ่มกอ้นทางสังคม เพื�อช่วยเหลือและพึ�งพาอาศยั 

กลุ่มคนเสื�อหลากสีนั�นในส่วนมากล้วนมีการรวมตวัที�เกิดจากการชักชวนจากเพื�อนสู่เพื�อนที�ตน

รู้จกั เขา้มาร่วมกลุ่มเพื�อที�จะตอ้งการแสดงพลงัหรือความไมเ่ห็นดว้ยต่อเหตุการณ์ในขณะนั�น 

 2.ปัจจยัทางดา้นเศรษฐกิจ คือการมีผลประโยชน์ทาทางเศรษฐกิจร่วมกนั การรวมกลุ่มของ

คนเสื�อหลากสีในช่วงนั�นจะเห็นไดว้า่บางบุคคลที�ไดเ้ขา้มาร่วมกลุ่มนั�นเกิดจากความเดือดร้อนส่วน

บุคคลในหนา้ที�การงานหรือการคา้ขายของตนเอง ซึ� งไมใ่ช่เหตุผลทางการเมืองเลย 

 3.ปัจจยัทางเทคโนโลย ีเช่นการสื�อสาร คมนาคม กล่าวคือ มนุษยเ์ป็นสัตวส์ังคมไม่สามารถ

อยู่เพียงลาํพงัได้ การที�มนุษยอ์ยู่ได้ในสังคมนั�นจึงจาํเป็นที�จะต้องทาํการสื�อสารไม่ว่าจะเป็นวจั

นภาษาหรืออวจัจนภาษา เมื�อมีการสื�อสารจึงเกิดการรวมกลุ่ม ซึ� งรูปแบบการรวมกลุ่มนั�นทาํให้เกิด

การไหลเวยีนของขอ้มูลขา่วสาร โดยในกลุ่มคนเสื�อหลากสีถือวา่เป็นสิ�งสําคญัมาก เพราะเหตุการณ์

ในช่วงเวลานั�นเกิดขา่วสารที�มีทั�งความจริงและการถูกบิดเบือน รวมถึงยงัใชเ้พื�อเป็นการตรวจสอบ

หรือนดัแนะกลุ่มในการทาํกิจกรรมต่างๆ 

 4.ปัจจยัทางชีวภาพและจิตวทิยา คือความตอ้งการการยอมรับในความสามารถ สืบเนื�องจาก

ในเหตุการณ์ นั�นกลุ่มคนเสื�อหลากสีตอ้งการออกไปชุมนุมแสดงพลงัเพื�อแสดงถึงความตอ้งการไม่
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เห็นด้วยต่อบุคคลหรือกลุ่มที�ไดก้ระทาํการชุนนุมอยู ่และเพื�อให้ประชาชนที�อยูใ่นสังคมเกิดการ

ยอมรับกลุ่มของตน 

 และยงัสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ นฎักร บุญมาเลิศ 2552:28 ที�กล่าววา่ การที�มนุษยม์าอยู่

รวมกนันั�นจาํเป็นที�จะตอ้งใช้การสื�อสารมาเป็นเครื�องมือในการเชื�อมโยงบุคคลในกลุ่มเขา้หากนั 

การรวมกลุ่มเพื�อผนึกกาํลงัในการสื�อสารกบัสังคมหรือระบบจึงเป็นทางออกที�ช่วยให้เกิดพลงัใน

สารสื�อสาร เพราะเรื� องบางเรื� องคนเพียงคนเดียวไม่สามารถนาํให้เกิดความน่าเชื�อถือหรือสร้าง

อาํนาจต่อรองใดๆได ้แต่เมื�อเกิดการรวมกลุ่มของคนที�มีความคิด ทศันคติ และจุดหมายที�เหมือน

หรือคลา้ยคลึงกนัมารวมตวั ผลที�ไดจึ้งแตกต่างจากการแยกกนัอยูแ่ยกกนัทาํซึ� งไม่ก่อให้เกิดพลงัใน

การสื�อสาร 

 ซึ� งจะสอดคล้องกบัผลของงานวิจยัที�พบว่ารูปแบบการสื�อสารของกลุ่มคนเสื� อหลากสีที�

เป็นเป้าหมายในงานวิจยันั�นเกิดจากรูปแบบของการชกัชวนจากเพื�อนสู่เพื�อน หรือบุคคลที�อยูใ่น

สังคมและมีการรู้จกักนัมาก่อนป็นหลกั เนื�องจากความใกลชิ้ดสนิทสนม ความไวว้างใจ หรือความ

น่าเชื�อถือของผูที้�ชกัชวนหรือใหข้า่วสารแก่กลุ่มเป้าหมายในงานวจิยัเพื�อเขา้ร่วมกลุ่มคนเสื�อหลากสี 

โดยจะเห็นไดว้า่ขอ้มูลที�บอกถึงการที�กลุ่มเป้าหมายในงานวิจยัรู้จกักบั เฟซบุ๊ค(Facebook) ของกลุ่ม

คนเสื�อหลากสี หรือแมก้ระทั�งขอ้มูล ประเภทของสื�อที�กลุ่มเป้าหมายในงานวิจยัไดเ้ลือกรับข่าวสาร

มานั�น จะเห็นไดว้า่ขอ้มูลที�ไดม้กัจะมีสื�อบุคคลที�ไดรั้บการเลือกใชม้ากที�สุดในทุกขอ้ 

 สื�อบุคคลนั�นเป็นสิ�งสําคญัมากของกลุ่มคนเสื� อหลากสี เป็นสื�อที�ทาํให้กลุ่มเป้าหมายใน

งานวิจยัได้มีความรู้จกักบักลุ่มคนเสื� อหลากสี โดยผลงานวิจยัในครั� งนี� พบว่ากลุ่มเป้าหมายใน

งานวจิยันั�นมีส่วนมากที�ไดเ้ขา้ร่วมกลุ่มเพื�อที�จะชุมนุมเป็นครั� งแรก ซึ� งมีสื�อบุคคลเป็นตวักลางที�คอย

โนม้นา้วใจ แนะนาํ ชกัชวน ทาํให้รู้จกักลุ่มของคนเสื�อหลากสี หรือบอกกล่าวข่าวสารของคนเสื�อ

หลากสี  

 ขอ้คน้พบนี� มีความสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Berscheid and Walster (1978) ในของทฤษฎี

ความคลา้ยคลึงและแรงดึงดูดระหวา่งบุคคล (Similarity and Interpersonal Attraction) ที�วา่บุคคลจะ

ชอบหรือแสวงพื�นที�แห่งความคลา้ยคลึง หรือความเหมือนกนั (Similarity) ถา้พฤติกรรม, ทศันคติ, 

ค่านิยม, ความสามารถ และบุคลิกลกัษณะของบุคคลอื�นที�มีความเหมือนหรือคลา้ยคลึงกบัเรา เรา
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มกัจะพบว่าเราจะมีทศันคติในด้านบวกกบัคนคนนั�น และจะเป็นแรงจูงใจที�นาํไปสู่การพฒันา

ความสัมพนัธ์ ซึ� งมีอยู ่6 รูปแบบ คือ  

1. ทศันคติ (Attitude) คือ มีความคิดเห็น หรือมองโลกไปในแนวทางเดียวกนั ซึ� งจะเห็น

ไดว้า่กลุ่มคนเสื�อหลากสีนั�นมีทศัคติและความคิดไปในทิศทางเดียวกนัในขณะเวลานั�น

กล่าวคือ มีความไม่พึงพอใจต่อการกระทาํของอีกกลุ่มที�มีการแสดงออกทางการเมือง

ไปในทิศทางที�มีความรุนแรง 

2. บุคลิกภาพ (Personality) คือ มีลกัษณะทา่ทาง หรือนิสัยใจคอคลา้ยกนั คลา้ยกนั โดยจะ

เห็นไดว้า่กลุ่มคนเสื�อหลากสีนั�นมีรูปแบบในการรวมกลุ่มที�เกิดจากเพื�อนของตนเอง 

โดยมีลกัษณะรูปแบบการชกัชวนจากปากสู่ปาก หรือเพื�อนสู่เพื�อน 

3. ลกัษณะทางกายภาพ (Physical Characteristics) คือ มีรูปร่างหนา้ตา ในขอ้นี�ไม่สามารถ

วดัจากขอ้มูลที�เกิดขึ�นไดเ้นื�องจาก ลกัษณะทางกายภาพนั�นไม่มีผลต่อการรวมกลุ่มใน

กลุ่มคนเสื�อหลากสี 

4. ลกัษณะทางสังคม (Social Characteristics) คือ อยูใ่นสังคมระดบัเดียวกนัหรือ มีตน้ทุน

ทางสังคมคลา้ยกนั จะเห็นไดว้า่กลุ่มคนเสื�อหลากสีที�เป็นกลุ่มเป้าหมายในงานวิจยันั�น

มีลกัษณะทางสังคมหรือตน้ทุนทางสังคมที�มีความคล้ายคลึงกนั กล่าวคือมีความไม่

พอใจในลกัษณะเดียวกนั เกิดความเดือดร้อนที�เกิดขึ�นในสังคมคลา้ยกนั 

5. สติปัญญา (Intelligence) คือ มีความสามารถในระดบัเดียวกนัหรือในเรื�องเดียวกนั  ใน

ขอ้นี�ไมส่ามารถนาํมาวดัได ้แต่กลุ่มคนเสื�อหลากสีที�เป็นกลุ่มเป้าหมายในงานวิจยัครั� ง

นี�  มีความรู้สึกวา่ กลุ่มคนเสื�อหลากสีนั�นมีระดบัหรือรูปแบบในการชุมนุมที�ออกไป

ในทางสุภาพดูมีการศึกษามากกวา่อีกกลุ่มหนึ�ง 

6. ระดับการศึกษา (Education) คือ อาจจะเรียนหรือจบการศึกษาระดับเดียวกัน ใน

ลักษณะข้อนี� พบว่ากลุ่มเป้าหมายในงานวิจัยนั� นเป็นเพื�อนสมัยเรียนกัน มีระดับ

การศึกษาเดียวกนั หรือแมก้ระทั�งผูน้าํกลุ่มการชุมนุมที�มีลกัษณะการศึกษาที�มีอยูใ่น

ระดบัที�สูง จึงทาํใหก้ลุ่มเป้าหมายในงานวจิยัเกิดความเชื�อถือในการชุมนุม 
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ส่วนทางดา้นความคิดเห็นของกลุ่มเป้าหมายในงานวิจยัที�มีต่อกลุ่มคนเสื�อหลากสีนั�นจาก

ขอ้มูลของงานวิจยัพบวา่กลุ่มเป้าหมายในงานวิจยัมีทศันคติที�ดีต่อกลุ่มคนเสื�อหลากสี โดยมีความ

คิดเห็นซึ�งออกมาเป็น 3 รูปแบบคือ  

1.มีความรู้สึกดีต่อกลุ่มคนเสื�อหลากสีที�ออกมาชุมนม  

 2.มีความชอบรูปแบบการชุมนุมของกลุ่มคนเสื�อหลากสี  

ซึ� งจะเห็นไดว้า่ในขอ้ที� 1 และ 2 แสดงถึงรูปแบบของทศันคติที�กลุ่มเป้าหมายในงานวิจยั

นั�นมีความรู้สึกต่อกลุ่มคนเสื�อหลากสีไปในทิศทางที�มีความเห็นดว้ยและรู้สึกชื�นชอบต่อการออกมา

ชุมนุมของกลุ่มคนเสื�อหลากสี ซึ� งจะเห็นไดส้อดคลอ้งกบัรูปแบบของ การแสดงทศันคติของบุคคล

ที�เป็นทศันคติในทางบวก (Positive Attitude) กล่าวคือ เป็นทศันคติที�ชกันาํให้บุคคลแสดงออก

ในทางที�ดี มีความรู้สึก มีสภาพจิตที�ดีต่อสังคมต่างๆ เช่น บุคคล สิ�งของ สถานการณ์ เป็นตน้ 

 3.มีความแสดงออกทางการเมืองโดยการแสดงจุดยืนว่าเป็นฝ่ายตรงกนัข้ามกบักลุ่มที�

ออกมา 

ในส่วนที�ขอ้ที� 3 นั�นจะเห็นไดว้า่กลุ่มเป้าหมายในงานวิจยัมีรูปแบบในการแสดงออกทาง

ทศันคติที�เป็นทางลบ โดยจะเห็นว่ากลุ่มเป้าหมายนั�นมีความไม่ชอบในส่วนของกลุ่มอีกกลุ่มที�

ออกมาชุมนุมจึงทาํใหเ้กิดการแสดงออกไปในทิศทางที�มีความรู้สึกลบต่ออีกกลุ่มหนึ�งจึงไดอ้อกมา 

ซึ� งสอดคลอ้งกบัรูปแบบของ การแสดงทศันคติของบุคคลที�เป็นทศันคติทางลบ (Negative Attitude) 

กล่าวคือ เป็นทศันคติที�สร้างความรู้สึกในทางเสื�อมเสีย ไม่ไดรั้บความเชื�อถือไวว้างใจ ระแวงสงสัย 

รวมทั�งเกลียดชงัสิ�งต่างๆ เช่น บุคคล สิ�งของ การกระทาํ สถานการณ์ และอื�นๆ 

ในส่วนของการตดัสินใจจะไปร่วมชุมนุมอีกครั� งในอนาคตของกลุ่มคนเสื� อหลากสีนั�น 

พบว่ากลุ่มเป้าหมายในงานวิจยัมีลักษณะในการตอบที�ไปในทิศทางที�ไม่มีความแน่นอน โดย

ส่วนมากนั�นจะมีการขอดูสถานการณ์และเหตุผลที�จะออกมาชุมนุมในครั� งต่อไปของกลุ่มคนเสื�อ

หลากสี ซึ� งแสดงให้เห็นว่ารูปแบบการชุมนุมของกลุ่มคนเสื� อหลากสีนั�นมีลกัษณะการชุมนุมที�

เกิดขึ�นเป็นเฉพาะกิจหรือเป็นกลุ่มพลงัเงียบ โดยไม่มีความเชื�อมั�นและให้คาํสัญญาวา่จะออกมาอีก

ซึ�งต่างจากกลุ่มอีกกลุ่มที�ไดมี้การปลูกฝังให้คนที�เขา้ร่วมกลุ่มกบัตนนั�นเกิดการออกมาอีกครั� งไม่วา่
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ดว้ยเหตุผลใดก็ตาม ซึ� งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พสันยั นุตาลยั(2540) ที�วา่คนชั�นกลางที�ทาํการ

ต่อสู้ดว้ยวธีินี� เป็นการมีส่วนร่วมในการจบัตอ้งผลประโยชน์เพียงบางส่วน โดยไม่เขา้ไปยึดถือหรือ

เชื�อมโยงประเด็นทางการเมืองเขา้ไวก้บัอุดมการณ์ของตนมากนกั ซึ� งอาจมีสาเหตุจากการเป็นคน

ชั�นกลางมีความเฉื�อยชาและรักสะดวกสบาย อย่างไรก็ตามชนชั�นกลางนั�นยงัไม่ได้มีการละทิ�ง

อุดมการณ์และผลประโยชน์ทางการเมืองของตนไปซักทีเดียว เมื�อสังคมเกิดวิกฤติที�ตอ้งการพลงั

จากผูสู้ญเสียผลประโยชน์ทางการเมือง เช่นถูกลิดรอนอาํนาจทางการเมืองโดยการยึดอาํนาจ ฝ่าย

พลงัเงียบจึงเริ�มคลายตวัออกมาสู่เวทีใหญ่ซึ� งมีประชาชนเป็นผูร่้วมแสดงด้วยอย่างมากมายและ

ปนเปไปด้วยอุดมการณ์ที�แตกต่างแต่มีผลประโยชน์ในทางเดียวกนั ซึ� งมีรูปแบบตรงกบัการร่วม

ออกมาชุมนุมของกลุ่มคนเสื�อหลากสีเป็นอยา่งมาก เนื�องจากการชุมนุมนั�นมีเหตุผลในหลายๆขอ้ที�

กลุ่มคนเสื�อหลากสีออกมา แต่ก็มีผลประโยชน์ในทิศทางเดียวกนัคือความตอ้งการให้ประเทศเกิด

ความสงบ 

สรุปปัจจยัที�ทาํให้เกิดเครือข่ายสังคมออนไลน์ของกลุ่มคนเสื�อหลากสีพบวา่การรวมกลุ่ม

เกิดจากความไม่พึงพอใจส่วนบุคคลที�มีอีกกลุ่มออกมาร่วมชุมนุมไม่วา่จะเป็นความไม่พึงพอใจใน

ดา้นสภาพแวดลอ้มในสังคมที�ตนอยู ่ในการใช้ชีวิตประจาํวนัของตน โดยรูปแบบการเกิดกลุ่มนั�น

จะมีสื�อบุคคลเป็นตวักลางในการดึงดูดบุคคลที�มีความรู้สึกหรือมีทศันคติในทิศทางเดียวกนั เขา้ร่วม

เป็นส่วนหนึ� งกบักลุ่มคนเสื�อหลากสี โดยที�บุคคลเหล่านั�นจะมีทศัคติในทิศทางที�ดีต่อกลุ่มคนเสื�อ

หลากสี และมีทศัคติที�เป็นลบต่ออีกกลุ่มที�เป็นพื�นฐานก่อนที�จะเขา้ร่วมกลุ่ม 
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กระบวนการสื�อสารทางการเมืองผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ของกลุ่มคนเสื�อหลากสี 

 การบวนการสื�อสารทางการเมืองของกลุ่มคนเสื� อหลากสีจากขอ้มูลพบว่า กลุ่มคนเสื� อ

หลากสีมีรูปแบบการใชสื้�อ ทั�งหมด 3 ประเภท คือ  

 1.สื�อบุคคล  

 2.สื�อออนไลน์  

 3.สื�อมวลชนทั�วไปเช่นหนงัสือพิมพ ์วทิย ุโทรทศัน์ 

1.สื�อบุคคล 

 ผลของการวิจยันั�นพบวา่สื�อบุคคลเป็นสื�อที�สําคญัมากต่อการเปิดรับข่าวสารของกลุ่มคน

เสื�อหลากสี เนื�องจากสื�อบุคคลมีความสามารถในการส่งต่อข่าวสารไดอ้ยา่งรวดเร็ว รวมถึงความ

น่าเชื�อถือของตวัผูส่้งข่าวสารไปยงัผูรั้บซึ� งเป็นกลุ่มคนเสื� อหลากสี ซึ� งสอดคล้องกบัแนวคิดของ 

Rogers and Shoemaker 1971( อา้งถึงใน วริทธิ2  โอนพรัตน์วิบูล,2549) กล่าววา่ในกรณีที�ตอ้งการให้

บุคคลใดๆเกิดการยอมรับในสารที�เสนอไป หรือให้การสื�อสารมีประสิทธิภาพที�สุด สื�อที�ใชใ้นการ

กระตุน้ให้เกิดการตดัสินใจยอมรับสารนั�นควรใช้การสื�อสารระหวา่งบุคคล โดยใช้สื�อบุคคลเป็นผู ้

เผยแพร่ข่าวสาร สื�อบุคคลนั�นจะเป็นประโยชน์มากในกรณีที�ผูส่้งสารหวงัผล ให้ผูรั้บเกิดการ

เปลี�ยนแปลงทศันคติและพฤติกรรมยอมรับข่าวสารนั�น นอกจากนี� ยงัเป็นวิธีที�ช่วยให้ผูรั้บสารมี

ความเขา้ใจสารไดอ้ยา่งชดัเจนและตดัสินใจไดอ้ยา่งมั�นใจขึ�น  ซึ� ง Rogers and Shoemaker(1971) ได้

กล่าวถึงประสิทธิภาพของสื�อบุคคลไวด้งันี�  

 1.สามารถทาํให้เกิดการแลกเปลี�ยนข่าวสารแบบยุคลวิธี กล่าวคือหากผูรั้บสารไม่เขา้ใจก็

สามารถไต่ถามหรือขอข่าวสารเพิ�มเติมจากผูส่้งสารไดเ้ป็นเวลาอนัรวดเร็ว ส่วนผูส่้งสารก็สามารถ

ปรับปรุงแกไ้ขข่าวสารที�ส่งออกไปให้เขา้กบัความตอ้งการและความเขา้ใจของผูรั้บสารไดใ้นเวลา

อนัรวดเร็วเช่นกนั การที�ช่องทางการสื�อสารที�เป็นสื�อระหวา่งบุคคลมีระดบัปฏิกิริยาตอบสนองหรือ

ปฏิกิริยาสะทอ้นกลบัสูง สามารถลดอุปสรรคของการสื�อสารที�เกิดจากการเลือกรับสาร การเลือก

ตีความสารและเลือกจดจาํสารได ้  
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2.สามารถจูงใจใหบุ้คคลเปลี�ยนทศันคติฝังรากลึกได ้

 การสื�อสารระหว่างบุคคลนี�  Rogers and Shoemaker (1971) แบ่งออกได้เป็นการ

ติดต่อสื�อสารโดยตรงและการติดต่อสื�อสารโดยกลุ่ม ดงันี�  

  2.1การติดต่อสื�อสารโดยตรง (Direct Contact) คือ การใชสื้�อบุคคลในการเผยแพร่

ข่าวสาร หากผูรั้บสงสัยหรือไม่เขา้ใจ ก็สามารถซักถามทาํความเขา้ใจกบัผูส่้งสารได้อย่างทนัที 

นอกจากนี� ผูเ้ผยแพร่ข่าวสารยงัสามารถสํารวจขอ้เท็จจริงเกี�ยวกบัตวัผูรั้บสารได้ด้วย ฉะนั�น ใน

กิจการเผยแพร่ข่าวสารเพื�อสร้างความเข้าใจหรือชักจูงโน้มน้าวใจ จึงนิยมใช้การติดต่อสื�อสาร

โดยตรง  

 ซึ� งในกรณีของกลุ่มคนเสื�อหลากสีที�เป็นกลุ่มเป้าหมายในงานวิจยันั�นมีการใชรู้ปแบบการ

สื�อสารชนิดนี� เยอะมากเนื�องจากเป็นรูปแบบในการส่งต่อข่าวสารที�มีความรวดเร็วกล่าวคือ เมื�อ

กลุ่มเป้าหมายในงานวิจยัไดรั้บข่าวสารใดๆที�เกี�ยวขอ้กบักลุ่มคนเสื�อหลากสีมานั�น ก็จะมีการส่งต่อ

ขา่วสารหรือการตรวจสอบข่าวสารต่างๆโดยเลือกที�จะใชสื้�อบุคคลมากที�สุด 

  2.2การติดต่อโดยกลุ่ม (Group contact of community public) คือ การติดต่อโดย

ผา่นกลุ่มผูมี้อิทธิพลต่อบุคคลส่วนร่วม กลุ่มต่างๆ ช่วยให้การสื�อสารของบุคคลบรรลุเป้าหมายได ้

การติดต่อโดยกลุ่มนี�  อาจทาํโดยการประชุมสนทนาแลกเปลี�ยนความคิดเห็น มีปฏิกิริยาตอบโตก้นั 

ซึ� งจะมีส่วนในการตดัสินใจยอมรับหรือปฏิเสธข่าวสารนั�นๆ 

 ในกรณีของผลงานวจิยัของกลุ่มเป้าหมายในงานวจิยัครั� งนี�พบวา่รูปแบบของการติดต่อโดย

กลุ่มนั�น กลุ่มเป้าหมายในงานวิจยัจะใช้ในการตรวจสอบข่าวสารโดยมีการนาํเอาข่าวสารหลายๆ

รูปแบบที�ตนได้รับมาเอามาเปรียบเทียบหรือหารือกนัในกลุ่มเพื�อสรุปหาความจริงหรือความ

น่าเชื�อถือในกลุ่มของเพื�อนหรือกลุ่มของคนที�ตนรู้จกัในสังคม เพื�อที�จะหาขอ้สรุปของข่าวสารที�ตน

ไดรั้บมา โดยมีความสอดคลอ้งกบัเหตุผลของลาซาร์เฟลด์ และเมนเซน(Lazarsfeld and Menzel, 

1968;97) ที�อธิบายถึงสาเหตุที�ทาํให้การสื�อสารดว้ยบุคคลมีประสิทธิภาพไดว้า่ ผูรั้บสารส่วนใหญ่

นั�นมกัเชื�อถือในขอ้ตดัสินใจ และความคิดเห็นของผูที้�เขารู้จกัและนบัถือมากกวา่บุคคลที�เขาไม่เคย

รู้จกัมาก่อนแลว้มาติดต่อสื�อสารดว้ย นั�นเอง  
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2.สื�อออนไลน์ 

 ในส่วนของสื�อออนไลน์นั�นกลุ่มเป้าหมายในงานวิจยัไดมี้การใชใ้นรูปแบบของการส่งต่อ

ขอ้มูลที�ตนไดรั้บมา การแสดงออกความคิดเห็นต่างๆ หรือการส่งขอ้มูลรูปภาพที�ตนได้มาจากที�

ต่างๆ ซึ� งในส่วนของสื� อออนไลน์นั�นกลุ่มเป้าหมายในงานวิจัยมีการเลือกใช้เครือข่ายสังคม

ออนไลน์ที�มีการรวมกลุ่มของคนเสื� อหลากสีอยู่แล้ว หรือที�ตนได้ใช้เป็นประจาํก็คือ เฟซบุ๊ค

(Facebook) โดยที� เฟซบุ๊ค(Facebook) นั� นมีลักษณะการสื� อสารแบบสองทาง (Two-way 

Communication) ซึ� งเป็นการสื�อสารที�มีการสื�อสารกลบั (Feed Back) คือมีการโตต้อบระหวา่งผูส่้ง

สารกบัผูรั้บสารกล่าวคือ เมื�อกลุ่มเป้าหมายในงานวิจยัไดมี้การส่งต่อขอ้มูล หรือแสดงความคิดเห็น

ของตนออกไปโดยผา่น เฟซบุ๊ค(Facebook) นั�นก็จะมีผูที้�เขา้มาตอบหรือแสดงความคิดเห็นใน

ขอ้ความหรือรูปภาพนั�นๆ ทาํให้เกิดประเด็นหรือขอ้ถกเถียงเกิดขึ�น โดยรูปแบบการสื�อสารของ 

เฟซบุค๊(Facebook)นั�นมีลกัษณะสอดคลอ้งกบัรูปเครือขา่ยการสื�อสารแบบทุกช่องทาง 

 

 

 

 

   

 กล่าวคือ เครือข่ายการสื�อสารแบบทุกช่องทาง (All Channel Network) ไดแ้ก่ เครือข่ายการ

สื�อสารที�สมาชิกทุกคนสามารถติดต่อกบัสมาชิกคนอื�นไดโ้ดยตรงไมต่อ้งผา่นสมาชิกคนอื�นๆ ทั�งใน

การรับข่าวและส่งข่าว อาจถือไดว้า่ เป็นเครือข่ายการติดต่อที�สมบูรณ์ที�สุด เพราะไม่มีขอ้จาํกดัการ

สื�อสารของสมาชิกโดยเครือข่ายนี�  จะเปิดโอกาสใหมี้ปฏิกิริยายอ้นกลบัสูงที�สุด (อา้งถึงในยุบล เบ็ญ

จรงคกิ์จ : 2534) และในส่วนของการใชสื้�อออนไลน์ยงัสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ  McQuail (2000) 

ได้กล่าวถึงชุมชนที�เกิดขึ�นผ่านการสื�อสารคอมพิวเตอร์ว่า ชุมชนเหล่านี� เปิดโอกาสในการเขา้ถึง

ใหแ้ก่สังคม มีการเปิดกวา้งทางความคิดในขณะที�สังคมปกติไม่สามารถทาํได ้โดยผูที้�มีปัญหาหรือ
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ความคิดเห็นที�คลา้ยคลึงกนั สามารถส่งผา่นความคิดและทศันคติถึงกนัผา่นตวักลางนี�  เช่น ผูที้�ชื�น

ชอบเพลงในแนวเดียวกนัก็จดัตั� งเว็บไซต์ขึ�นมาเพื�อรวบรวมและแลกเปลี�ยนข้อมูลกนั (Jones, 

1997,1998) 

 และยงัได้สอดคล้องกบัแนวคิดของ William Gibson (อา้งถึงใน กรรณิกา เชาว์วฒั

นกุล:2549) ที�กล่าววา่ชุมชนไซเบอร์สเปซ(Cyberspace Community) นั�นหมายถึงอาณาบริเวณหรือ

พื�นที�เสมือนจริง(Virtual Reality) ที�เชื�อโยงบุคคลต่างๆ เขา้ดว้ยกนัโดยผา่นสื�อกลางคือระบบเมค

โนโลยีสารสนเทศ การเกิดชุมชนไซเบอร์สเปซก็เป็นผลจากที�บุคคลมีทกัษะพื�นฐานในการใช้

คอมพิวเตอร์ สามารติดต่อสื�อสารสนทนา แลกเปลี�ยนขอ้มูลข่าวสารกนัไดอ้ยา่งอิสระ ผา่นระบบ

อินเทอร์เน็ตในหลากหลายรูปแบบวิธีการ เช่น การส่งขอ้ความผ่านจดหมายอิเล็กทรอนิกส์(E-

mail),IRC กระดานสนทนาออนไลน์โปรแกรม Chat โปรแกรมสนทนา ICQ การแสดงความ

คิดเห็นผา่นเวบ็บอร์ดต่างๆ บนหนา้เวบ็ไซต(์WWW) เป็นตน้ จนเกิดการรวมตวักลุ่มกนัขึ�นผา่นการ

ติดต่อสื�อสารในอินเทอร์เน็ต และใชอิ้นเทอร์เน็ตเป็นสื�อหลกันการสื�อสารในลกัษณะกลุ่มหรือชุม

นม  

โดยจะเห็นวา่การใชสื้�อออนไลน์ของกลุ่มเป้าหมายในงานวิจยันั�นมีทั�งการสื�อเพื�อส่งข่าว

ของบุคคลแลว้ยงัมีการใชเ้พื�อส่งข่าวของกลุ่มคนเสื�อหลากสีอีก โดยใช้หน้า แฟนเพจ(Fan Page) 

ของกลุ่มคนเสื�อหลากสีที�มีอยูใ่น เฟซบุ๊ค(Facebook) นั�นเป็นสื�อกลางเพื�อที�จะส่งข่าวให้แก่สมาชิก

ของกลุ่มที�มีความสนใจทางการเมืองในลกัษณะเดียวกนั เพื�อร่วมชุมนุมหรือทาํกิจกรรมต่างๆ ซึ� ง

แสดงให้เห็นไดว้า่กลุ่มเป้าหมายในงานวิจยันั�นมีความรู้และความสามารถให้การใชสื้�อสมยัใหม่ๆ

ไดอ้ยา่งดียิ�ง ซึ� งจากจากกลุ่มชุมนุมอื�นๆที�มีลกัษณะความรู้ที�แตกต่างกนัออกไป จึงทาํให้สามารถรับ

ข่าวสารทางการเมืองไดเ้พียงดา้นเดี�ยว กล่าวคือ จะรับข่าวสารไดก้็ต่อเมื�อมีคนมานาํเสนอให้และ

ผา่นการควบคุมข่าวสารมาก่อนที�จะทาํการเสนอใหแ้ก่กลุ่มบุคคลที�อยูใ่นการชุมนุม 

3.สื�อมวลชนทั�วไปเช่นหนงัสือพิมพ ์วทิย ุโทรทศัน์ 

ในส่วนของสื�อมวลชนทั�วไปจากผลวิจยัพบวา่มีกลุ่มเป้าหมายในงานวิจยัใชน้้อยมากเมื�อ

เทียบกบัสื�อสองชนิดดงัที�กล่าวมา เนื�องจากสื�อมวลชนทั�วไปจาํพวก สิ�งพิมพ ์วิทยุ โทรทศัน์นั�นมี

ขอ้จาํกดัในรูปแบบของการรับส่งข่าวสาร เช่นกรณีของโทรทศัน์นั�นจะเห็นไดว้า่เป็นรูปแบบของ

การสื�อสารทางเดียว (one-way communication) กล่าวคือ สามารถส่งข่าวสารไดเ้พียงเท่านั�น โดย
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ผูรั้บสารไม่สามารถที�จะตอบโตไ้ดก้บัแหล่งข่าวสารที�เป็นโทรทศัน์ และขอ้มูลข่าวสารที�ออกมา

ผา่นสื�อมวลชนนั�นมกัจะมีการตรวจสอบและควบคุมให้เป็นไปในทิศทางของความเป็นทางการ 

โดยที�มีบางขอ้มูลที�ถูกบิดเบือนจากความเป็นจริง ซึ� งสื�อมวลชนทั�วไปนั�นกลุ่มเป้าหมายไดมี้การใช้

เพื�อการตรวจสอบขอ้มูลและรับข่าวสารเพียงอย่างเดียวเท่านั�นจึงทาํให้เกิดการบิดเบือนขอ้มูลที�

กลุ่มเป้าหมายในงานวจิยัไดรั้บจากสื�อชนิดอื�นๆ รวมถึงความน่าเชื�อถือของข่าวสารที�กลุ่มเป้าหมาย

ในงานวจิยัไดรั้บ  

 ซึ� งสอดคลอ้งกบัแนวคิดของRogers and Shoemaker(1971) ที�กล่าวไวใ้นแนวคิดอิทธิพล

ของสื�อมวลชนไวว้า่ สื�อมวลชนหมายถึง สื�อที�สามารถเขา้ถึงกลุ่มผูรั้บที�มีจาํนวนมากอยา่งรวดเร็ว 

ในการเพิ�มพนูความรู้ แพร่กระจายข่าวสาร รวมทั�งการเปลี�ยนแปลงทศันคติที�ไมฝั่งลึกได ้ 

และยงัได้สอดคล้องกบังานวิจยัของ กฤษณ์ ทองเลิศ(2534) ในหัวขอ้ การร้องทุกข์ผ่าน

สื�อมวลชนในช่วงเปลี�ยนผ่านคณะรัฐบาล จากรัฐบาลพลเอกชาติชาย ชุณหะวณั สู่รัฐบาลนาย

อานันท์ ซึ� งผูว้ิจยัมีวตัถุประสงค์เพื�อให้เข้าถึงกระบวนการและบทบาทของสื�อมวลชนในการ

นาํเสนอเรื�องร้องทุกขจ์ากประชาชนในช่วงเปลี�ยนผา่นคณะรัฐบาล โดยสื�อมวลชนไดแ้สดงบทบาท

ในการเป็นสื�อกลางระหวา่งผูร้้องทุกข์กบัหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้งแต่บทบาทดงักล่าวไม่ไดด้าํเนินไป

อยา่งเสรีและไมไ่ดเ้ปิดโอกาสใหเ้รื�องร้องทุกขทุ์กประเภทไดรั้บการนาํเสนอผา่นสื�อมวลชนโดยจะ

เป็นรูปแบบการสื�อสารจากประชาชนสื�อสารถึงรัฐบาล ทั�งนี� เพราะกระบวนการนาํเสนอเรื�องร้อง

ทุกขต์อ้งผา่นการคดัเลือกนาํเสนอ โดยการคดัเลือกนั�น ผูท้าํการสื�อสารมวลชนตอ้งคาํนึงถึงบริบท

ต่างๆ ปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอกองคก์รสื�อมวลชน ซึ� งก็พบวา่บริบททางการเมืองในช่วงเวลา

ดงักล่าวมีผลกระทบต่อการคดัเลือกการนาํเสนอเรื�องร้องทุกข์ของหนังสือพิมพโ์ดยอย่างยิ�งเรื�อง

เกี�ยวกบัการเมืองเป็นอยา่งมาก 

ซึ� งจากงานวิจยัเห็นว่าสื�อมวลชนนั�นมกัจะถูกควบคุมก่อนที�จะถูกทาํการเผยแพร่เสมอ 

เพราะว่าสื�อมวลชนในปัจจุบนันั�นมกัจะมีความเกี�ยวข้องกบัการเมืองและถูกจบัจ้องจากสังคม

ภายนอกเป็นพิเศษเมื�อนําเสนอเรื� องราวข่าวสารทางการเมืองออกไป ซึ� งจะถูกกลั�นกรองหรือ

ควบคุมก่อนที�จะมีการนาํเสนอทาํให้ข่าวสารที�ไดใ้นช่วงเวลานั�นเกิดความขดัแยง้จากความจริงใน

บางส่วนรวมถึง อาจจะมีการนาํเสนอที�มีเนื�อหาขาดหายไปบางส่วน 
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รูปแบบการแสดงออกและการมีส่วนร่วมทางการเมืองของเครือข่ายสังคมออนไลน์ของกลุ่มคนเสื�อ

หลากสี 

จากผลงานวิจัยในส่วนของรูปแบบการแสดงออกและการมีส่วนร่วมนั� นพบว่า

กลุ่มเป้าหมายในงานวจิยัมีรูปแบบในการแสดงออกอยู ่2 รูปแบบ ดงันี�  

1.การแสดงออกในสังคมทั�วไป 

 ผลของงานวิจยันั�นพบว่ากลุ่มเป้าหมายมีรูปแบบในการแสดงออกทางสังคมทั�วไปคือ 

แสดงออกดว้ยคาํพดู เช่นการประกาศตนตามที�ทาํงาน การส่งข่าวสารหรือเล่าข่าวต่างๆของกลุ่มคน

เสื�อหลากสี และแสดงออกเชิงสัญลกัษณ์ เช่น ป้ายให้กาํลงัใจในสถานที�ชุมนุม และการนาํรูปหรือ

ขอ้ความที�แสดงถึงวา่ตนเป็นกลุ่มคนเสื�อหลากสีมาไวต้ามสถานที�ต่างๆที�เป็นของตน เช่นหลงัรถ 

โตะ๊ทาํงาน เป็นตน้ ซึ� งจะเห็นไดว้า่กลุ่มเป้าหมายนั�นมีรูปแบบในการแสดงออกอยา่งชดัเจน เพื�อสื�อ

ใหก้ลุ่มหรือบุคคลอื�นไดรั้บรู้ถึงความคิดเห็นทางการเมืองของตนเอง 

จากผลการเก็บขอ้มูลในวิจยัพบวา่ กลุ่มเป้าหมายในงานวิจยัมีการออกมาร่วมชุมนุมกบั

กลุ่มคนเสื�อหลากสีขณะเวลานั�นมากถึง 35 คนจากทั�งหมด 40 คน ซึ� งแสดงให้เห็นวา่กลุ่มเป้าหมาย

ในงานวิจยันั�นมีการแสดงออกการมีส่วนร่วมอยู่ในเกณฑ์ที�สูงมาก ซึ� งสอดคล้องกบัแนวคิดของ

Robert G. Meadow (1980) ให้ความเห็นวา่ การมีส่วนร่วมทางการเมืองเป็นเสมือนเครื�องมืออยา่ง

หนึ�ง ที�ไมใ่ช่เป็นเครื�องมือที�ส่งผลต่อการเปลี�ยนแปลงนโยบาย แต่เพื�อความพอใจของบุคคล ทาํให้

บุคคลรู้สึกดีขึ�น การมีส่วนร่วมทางการเมืองเป็นเสมือนแหล่งที�มาของการสื�อสารทางการเมือง 

2.การแสดงออกบนสื�อออนไลน์ 

ผลในงานวิจัยพบว่ารูปแบบของการแสดงออกบนสื�อออนไลน์ของกลุ่มเป้าหมายใน

งานวจิยันั�นมีการแสดงออกเชิงการแสดงทศันคติของตนเอง หรือการแสดงออกทางรูปภาพที�แสดง

ถึงเหตุการณ์หรือเรื�องราวในขณะนั�นที�มีความเกี�ยวขอ้งกบักลุ่มคนเสื�อหลากสีลงบนสื�อออนไลน์ 

เช่น เฟซบุค๊(Facebook) ของตน หรือบน เฟซบุค๊(Facebook) ของกลุ่มคนเสื�อหลากสี 
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 ซึ� งสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ McQuail (2000) ไดก้ล่าวถึงชุมชนที�เกิดขึ�นผา่นการสื�อสาร

คอมพิวเตอร์วา่ ชุมชนเหล่านี� เปิดโอกาสในการเขา้ถึงให้แก่สังคม มีการเปิดกวา้งทางความคิดใน

ขณะที�สังคมปกติไมส่ามารถทาํได ้โดยผูที้�มีปัญหาหรือความคิดเห็นที�คลา้ยคลึงกนั สามารถส่งผา่น

ความคิดและทศันคติถึงกนัผ่านตวักลางนี�  เช่น ผูที้�ชื�นชอบเพลงในแนวเดียวกนัก็จดัตั�งเว็บไซต์

ขึ�นมาเพื�อรวบรวมและแลกเปลี�ยนขอ้มูลกนั นอกจากนี� ยงัมีการรวมกลุ่มกนัโดยคนที�มีปัญหาใน

ลกัษณะเดียวกนั เช่น ปัญหาเรื�องเพศ หรือปัญหาสุขภาพจิต (Jones, 1997,1998) โดยจะเห็นไดว้า่

กลุ่มเป้าหมายในงานวจิยันั�น มีการแสดงออกและส่งผา่นความคิดเห็นต่างๆของตน รวมถึงข่าวสาร

โดยใช้สื�อออนไลน์เป็นตวักลางในการสื�อสารเพื�อแสดงทศันคติและความคิดเห็นของตนให้แก่

บุคคลที�มีแนวคิดทางการเมืองอยูใ่นรูปแบบเดียวกนั 

แต่จากผลข้อมูลของงานวิจัยนั� นพบว่ากลุ่มเป้าหมายในงานวิจัยมีรูปแบบของการ

แสดงออกอยูเ่พียงแคส่่วนหนึ�ง แต่จะมีส่วนที�ไม่แสดงออกใดๆเลยที�มีจาํนวนมากกวา่ โดยมีเหตุผล

ที�ไมต่อ้งการแสดงออกดงันี�  

 1.สถานภาพในสังคมที�ทาํงานและภายนอก 

 2.กลวัความอนัตรายส่วนบุคคล 

 3.ไมต่อ้งการใหเ้กิดความแบง่แยกของสังคมเกิดขึ�นอีก 

 4.ไมมี่ความจาํเป็นเพราะออกไปชุมนุมแลว้ 

โดยจะเห็นไดว้า่กลุ่มเป้าหมายในงานวิจยันั�นมีความกลวัในเหตุผลที�ไดก้ล่าวมาจึงทาํให้

เกิดอุปสรรคในการแสดงออกหรือการแสดงการมีส่วนร่วมทางการเมืองของตนให้แก่บุคคลที�อยูใ่น

สังคมไดรั้บรู้ถึงความคิดเห็นและการมีส่วนร่วมทางการเมืองโดยมีกรอบดงักล่าวที�ไดปิ้ดกั�นเอาไว ้

ซึ� งในส่วนของของกลุ่มเป้าหมายที�ไม่ไดแ้สดงออกนั�นพบวา่มีความสอดคลอ้งกบัคาํถามเกี�ยวกบั

การชุมนุมในอนาคตของกลุ่มคนเสื� อหลากสีที�บอกว่ากลุ่มเป้าหมายนั�นไม่ได้มีการตดัสินใจที�

ออกไปร่วมชุมนุมทนัทีแต่ในส่วนใหญ่ที�ตอบจะเป็นการขอคิดดูก่อนหรือรอดูเหตุการณ์ในอนาคต

ซึ�งแสดงใหเ้ห็นวา่กลุ่มเป้าหมายจาํนวน 28 คนซึ� งมีมากกวา่ครึ� งของจาํนวนทั�งหมดนั�นเป็นกลุ่มที�มี

การตดัสินใจก่อนที�จะออกไปร่วมชุมนุมอีกครั� ง เนื�องจากกลุ่มเป้าหมายในงานวิจยันั�นเป็นชนชั�น

กลางโดยเลือกพิจารณาข่าวสารจากสื�อที�รับก่อนตดัสินใจ 
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ซึ� งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ พสันยั นุตาลยั(2540) ที�กล่าววา่ ชนชั�นกลางนั�นมีการเปิดรับ

ข่าวสารทางการเมือง โดยมี 2 แบบแผนคือ กรเปิดรับสื�อทั�วไปทุกประเภท และแบบแผนของการ

เปิดรับสื�อเฉพาะสิ�งพิมพ ์แต่ในงานวจิยันี�นั�นจะเห็นไดว้า่กลุ่มเป้าหมายในงานวิจยันั�นมีการเลือกใช้

สื�อในหลายๆประเภทเพื�อการเปิดรับข่าวสารทางการเมืองในช่วงนั�น แต่จะเลือกสื�อมวลชนทั�วไป

ซึ� งมีจาํนวนน้อยมาก และจะเลือกใช้สื�อบุคคล เพราะความน่าเชื�อถือของตวับุคคลและความสนิท

สนมไวว้างใจมากกวา่สื�อประเภทต่างๆ  

ส่วนของความเขา้ใจในการมีส่วนร่วมทางการเมืองและการมีส่วนร่วมทางการเมืองของ

กลุ่มเป้าหมายในงานวจิยัสรุปขอ้มูลวา่กลุ่มเป้าหมายในงานวจิยันั�นมีความเขา้ใจคาํวา่การมีส่วนร่วม

ทางการเมืองโดยวดัจากการตอบ ซึ� งจะเห็นไดว้่ากลุ่มเป้าหมายในงานวิจยันั�นมีการตอบที�อยู่ใน

เกือบทั�งหมดและมีการเลือกไม่ตอบในขอ้ที�ไม่ไดเ้ป็นวฒันธรรมทางการเมืองในประเทศไทย เช่น 

การช่วยเหลือทางการเงินต่อพรรคการเมือง หรือผู ้รับสมัครเลือกตั� ง  เป็นต้น และมีข้อที�

กลุ่มเป้าหมายในงานวิจยันั�นมีการตอบทั�งหมด เช่นการลงคะแนนเสียงเลือกตั�ง การที�บุคคลเขา้

แข่งขนัสมคัรเป็นผูรั้บเลือกตั�ง ซึ� งในขอ้ที�มีผูต้อบเป็นจาํนวนทั�งหมดนั�นสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ

Robert G.Meadow, (1980) ที�กล่าววา่ การลงคะแนนเสียงเลือกตั�ง เกิดขึ�นเมื�อผูล้งคะแนนเสียงเขา้มา

มีส่วนร่วมทางการเมืองเพราะว่าเขามีเนื�อหาที�จะสื�อสารเกี�ยวกบัผลประโยชน์บางประการ หรือ

กล่าวอีกนยัหนึ�งคือ ความตอ้งการถูกแสดงออกโดยผา่นการลงคะแนนเสียงเลือกตั�ง ซึ� งพลเมืองบาง

คนถูกจาํกดัการมีส่วนร่วมทางการเมือง ดงันั�น การลงคะแนนเสียงเลือกตั�งจึงเป็นโอกาสครั� งหนึ�งที�

พวกเขาจะสามารถสื�อสารผูน้าํทางการเมือง ผูล้งคะแนนเสียงเลือกตั�งมีมุมมองวา่บตัรลงคะแนน

เป็นเครื�องมือสื�อสารที�สาํคญัของเขา  
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ข้อค้นพบในงานวจัิย 

1.ดา้นกลุ่มเป้าหมายในงานวจิยั 

ในงานวจิยัครั� งนี�ไดข้อ้คน้พบของกลุ่มเป้าหมายวา่ กลุ่มเป้าหมายในงานวจิยันั�นมีลกัษณะที�

มีความสัมพนัธ์เชิงกายภาพกนัก่อนที�จะเขา้ร่วมกลุ่มกล่าวคือ มีความเป็นเพื�อน หรือคนรู้จกักนัมา

ก่อนที�จะมีการชักชวนให้ร่วมกลุ่มด้วยสื�อต่างๆ ซึ� งรูปแบบของการรวมกลุ่มคนเสื� อหลากสีใน

งานวิจยัชิ�นนี�พบวา่เป็นรูปแบบการรวมตวัแบบเฉพาะกิจ ซึ� งจะเห็นไดว้า่กลุ่มเป้าหมายในงานวิจยั

นั� นไม่ได้มีความจงรักภักดีต่อตัวของกลุ่มคนเสื� อหลากสีเป็นอย่างมาก เนื�องจากเหตุผลใน

สภาพแวดลอ้มในการชีวติประจาํวนัของตน และความรุนแรงทางการเมืองที�เกิดขึ�นในช่วงเวลานั�น

ของกลุ่มอื�นๆ ซึ� งการรวมตวัของกลุ่มคนเสื�อหลากสีในงานวิจยัชิ�นนี�พบวา่ มีเหตุผลที�รวมตวักนั

เนื�องจากมีความเดือดร้อนส่วนบุคคล หรือความไม่พึงพอใจในการกระทาํของอีกฝ่าย และจาก

ขอ้มูลทั�งหมดจากการสัมภาษณ์จะเห็นไดว้า่กลุ่มเป้าหมายบางคนในงานวิจยันั�นมีการเปลี�ยนกลุ่ม

จากกลุ่มคนเสื�อเหลืองที�ไดมี้การชุมนุมก่อนหนา้นี�  มาเป็นกลุ่มคนเสื�อหลากสี อยูจ่าํนวนหนึ�ง ดว้ย

เหตุผลเพราะจุดมุง่หมายของกลุ่มเดิมของตนมีการเปลี�ยนแปลงไป จึงทาํให้เห็นวา่กลุ่มเป้าหมายใน

งานวิจยันั�นสามารถมีการเปลี�ยนแปลงกลุ่มตามความชอบส่วนบุคคลและสถานการณ์ในช่วงเวลา

นั�น โดยไมมี่ความจงรักภกัดีต่อกลุ่มใดกลุ่มหนึ�งอยา่งชดัเจน  

2.ดา้นการสื�อสารของกลุ่มเป้าหมาย 

ในการวจิยันี�ไดข้อ้คน้พบใหมคื่อ สื�อมวลชนในปัจจุบนันั�นมีความนิยมนอ้ยลงเนื�องจากสื�อ

ออนไลน์มีการเกิดขึ�นและรูปแบบของสื�อออนไลน์ในปัจจุบนันั�นมีรูปแบบในการรวมขอ้เด่นของ

สื�อมวลชนรวมไวใ้นที�เดียวกนั ไม่วา่จะเป็น รูปภาพและตวัอกัษรของสื�อสิ�งพิมพ ์ภาพเคลื�อนไหว 

ของสื�อโทรทศัน์ เสียงของสื�อวิทยุ โดยรูปแบบของสื�อออนไลน์สมยัใหม่นั�นสามารถมีการทาํซํ� า

หรือเก็บข้อมูลได้เป็นเวลานาน จึงทาํให้เกิดความน่าดึงดูดในการรับข่าวสารของประชาชนที�

ตอ้งการเลือกรับขา่วสารในขณะเวลานั�น 

และสื�อบุคคลนั�นกย็งัไมค่ลายความสําคญัในตวัตนของตนเอง เนื�องจากสื�อบุคคลเป็นสื�อที�

มีความน่าเชื�อถือในตวัเองเป็นอยา่งมาก เพราะผูส่้งสารนั�นเป็นตวัสร้างความน่าเชื�อถือในการส่ง
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ข่าวสาร ไม่วาจะเป็นจากเพื�อนสู่เพื�อน ญาติสู่ญาติ เป็นตน้ ซึ� งจากงานวิจยัครั� งนี�พบวา่สื�อบุคคลมี

ความสาํคญัแทบจะทุกขั�นตอนในการนาํเสนอข่าวสาร การตรวจสอบข่าวสาร เนื�องจากในช่วงเวลา

นั�นข่าวสารที�ออกมาจากสื�อชนิดต่างๆนั�นมีความแตกต่างกนัมาก การที�สื� อบุคคลไม่ว่าจะเป็น

เจา้นาย คนรู้จกั หรือบุคคลที�อยูใ่นบริเวณที�เกิดเหตุนั�น ทาํให้ผูรั้บสารเกิดการตรวจสอบข่าวสารกบั

บุคคลดงักล่าวเพื�อความแน่นอนมากที�สุด ซึ� งถา้เทียบกบัสื�อออนไลน์แลว้พบวา่ สื�อออนไลน์มีการ

ใหข้อ้มูลขา่วสารที�ผิดพลาดไดง่้ายกวา่เนื�องจาก สื�อออนไลน์นั�นมีรูปแบบเด่นที�สุดของการสื�อสาร

คือความเร็ว และมีความสามารถแสดงจุดเด่นของหลายๆสื�อไวใ้นที�เดียวกนั แต่เนื�องจากความ

รวดเร็วทาํใหข้อ้มูลข่าวสารที�ส่งต่อมานั�นกจ็ะเกิดความบิดเบือนไดอ้ยา่งเช่นกนั 

3.ดา้นการมีส่วนร่วมของกลุ่มเป้าหมายในงานวจิยั 

รูปแบบการสื�อสารทางการเมืองของกลุ่มเป้าหมายในงานวจิยัครั� งนี�นั�นพบวา่กลุ่มเป้าหมาย

ในงานวจิยันั�นมีขอ้จาํกดัในการแสดงออกต่างๆมา สืบเนื�องจากเหตุผลความหวาดกลวัอนัตรายที�จะ

เกิดกบัตนไม่วา่จะเป็นทางสังคมภายนอก หรือแมก้ระทั�งที�ทาํงาน ซึ� งต่างจากกลุ่มอื�นๆที�มีรูปแบบ

การแสดงออกของตนเองตามสถานที�ชุมนุมอยา่งชดัเจน โดยจะเห็นไดว้า่กลุ่มเป้าหมายในงานวิจยั

นั�นเลือกที�จะแสดงออกในรูปแบบต่างๆที�มีจาํนวนนอ้ยมาก  ซึ� งแสดงให้เห็นไดว้า่กลุ่มเป้าหมายใน

งานวิจัยนั� นมีรูปแบบการแสดงออกที�เป็นเฉพาะกิจกล่าวคือ จะมีการออกมารวมตวัและร่วม

แสดงออกกบักลุ่มคนเสื�อหลากสีกต่็อเมื�อมีเหตุการณ์ที�ตนเห็นดว้ยเท่านั�น จึงไม่มีความจาํเป็นที�ตอ้ง

แสดงออกใหบุ้คคลรอบขา้งรับรู้วา่ตนเป็นกลุ่มคนเสื�อหลากสี 

ในความเขา้ใจเกี�ยวกบัการสื�อสารทางการเมืองของกลุ่มเป้าหมายในงานวิจยัพบว่าสื�อมี

ความสําคญัเป็นอย่างมากในการนาํเสนอการแสดงออกทางการเมืองในปัจจุบนัเนื�องจาก ขอ้ที�

กลุ่มเป้าหมายในงานวจิยัไดเ้ลือกนั�นมกัจะพบและเกิดขึ�นในสื�อมวลชนในช่วงที�มีการลงรับเลือกตั�ง

หรือการประชุมวาระต่างๆทางการเมือง และในขอ้ที�ไม่ไดเ้ลือกนั�นกลุ่มเป้าหมายในงานวิจยัก็ได้

พบเห็นจากสื� อต่างๆและสามารถวิเคราะห์ได้ว่าเป็นกิจกรรมทางการเมืองที�ไม่เคยเกิดขึ�นใน

เมืองไทยเลย และพบวา่รูปแบบการมีส่วนร่วมทางการเมืองของกลุ่มเป้าหมายในงานวิจยันั�นมีนอ้ย

มากจากคาํถามทั�งหมด 14 ขอ้ ซึ� งจะเห็นไดว้า่คาํถามทั�งหมดนั�นเป็นคาํถามในรูปแบบการเมืองแบบ

ประชาธิปไตยแบบมีผูแ้ทน (Representative democracy) กล่าวคือมีสมาชิกผูแ้ทนราษฎรทาํหนา้ที�
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แทนประชาชน เพื�อแสดงความคิดเห็นผ่านสภาในเรื� องต่างๆ แต่จะเห็นได้การชุมนุมและ

เคลื�อนไหวทางการเมืองครั� งนี� ของกลุ่มคนเสื� อหลากสีนั� นจะเป็นรูปแบบการเมืองแบบ

ประชาธิปไตยโดยตรง (Direct democracy) คือประชาชนมีการแสดงออกโดยตรงเพื�อให้รัฐบาล

หรือผูมี้หนา้ที�รับผดิชอบทางการเมืองไดรั้บรู้ถึงปัญหาที�เกิดขึ�นในขณะนั�น 

ข้อจํากดัในงานวจัิย 

 1.ผูว้ิจยัมีข้อจาํกดัในด้านของแหล่งข้อมูลในการสัมภาษณ์เนื�องจากไม่สามารถเข้าถึง

แหล่งขอ้มูลที�เป็นแกนนาํของกลุ่มคนเสื�อหลากสีได ้เนื�องจากเหตุผลต่างๆของกลุ่มเป้าหมาย เช่น 

อาชีพ หนา้ตาทางสังคม เป็นตน้ ซึ� งจากงานวิจยัชิ�นนี� จะเห็นไดว้า่กลุ่มเป้าหมายนั�นจะมีการปิดบงั

ชื�อจริงและนามสกุล รวมถึงอาชีพของตน 

 2.ระยะเวลาของการชุมนุมนั�นผา่นมานานมากแลว้จึงทาํให้ไม่สามารถหาแหล่งขอ้มูลได้

อยา่งสะดวก และขอ้มูลบางส่วนที�ไดจ้ากการสัมภาษณ์นั�นอาจไดไ้ม่ครบถว้นเนื�องจากการลืมของ

แหล่งขอ้มูลจึงทาํใหมี้ขอ้มูลบางอยา่งเกิดความบิดเบือนไมต่รงกบัคาํถามที�ผูว้จิยัไดว้างไว ้

ข้อเสนอแนะสําหรับงานวจัิยชิ�นต่อไป 

 1.ควรมีการศึกษารูปแบบการเกิดการชุมนุมทางการเมืองของกลุ่มต่างๆที�เกิดขึ� นใน

สังคมไทยเพื�อที�จะสามารถนาํขอ้มูลมาเปรียบเทียบกนัได ้ในเรื�องรูปแบบการเกิดขึ�น ความแตกต่าง

ในวตัถุประสงคก์ารชุมนุม และรูปแบบการสื�อสารของแต่ละกลุ่มที�เกิดการชุมนุมเพื�อสามารถนาํมา

วเิคราะห์ขอ้มูลในเชิงลึกได ้

 2.ควรมีรูปแบบการเก็บข้อมูลงานวิจยัด้วยการลงภาคสนามกบักลุ่มที�เป็นเครือข่ายทาง

การเมือง เพราะวา่ขอ้มูลบางอยา่งที�ผูว้ิจยัไดม้าจากการสัมภาษณ์, นั�นกลุ่มเป้าหมายในงานวิจยัมี

รูปแบบการตอบที�ระวงัความปลอดภยัของตนเอง  

3.ควรมีการประยุกต์เครื�องมือในงานวิจยัให้เกิดความเหมาะสมแก่ปัจจุบนั เนื�องจากบาง

รูปแบบของการเมืองมีการเปลี�ยนแปลงไปเป็นอยา่งมาก เพราะเกิดรูปแบบการสื�อสารทางการเมือง

ใหม่ๆ เกิดขึ�น พร้อมกบัการสื�อในยคุปัจจุบนัดงันั�นควรมีการปรับใหเ้หมาะสม 
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ประวติัผูเ้ขียนวทิยานิพนธ์ 

 นาย วนัฉตัร โกมลววิฒัน์ เกิดเมื�อ 5 พฤษภาคม พ.ศ.2527 ที�จงัหวดักระบี� สาํเร็จการศึกษา

ปริญญาตรีนิเทศศาสตร์บณัฑิต มหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย สาขาการประชาสัมพนัธ์ ในปีการศึกษา 

2550 และเขา้ศึกษาต่อในสาขาวชิานิเทศศาสตรพฒันาการ คณะนิเทศศาสตร์ จุฬาลงกรณ์

มหาวทิยาลยัเมื�อปีการศึกษา 2552  
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