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บทที ่1 

บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

 การคุกคามทางเพศ (sexual harassment) เป็นปัญหาที่มีมาต้ังแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน 
สามารถเกิดขึ้นได้กับทุกคน แต่คนส่วนใหญ่กลับยังไม่ตระหนักถึงความส าคัญของปัญหา และ
มองว่าการคุกคามทางเพศเป็นปัญหาส่วนบุคคลไม่ใช่ปัญหาสั งคม ท าให้ปัญหามีแนวโน้มทวี
ความรุนแรงมากขึ้น ดังจะเห็นได้จากหลายๆ กรณีที่เป็นข่าว  เช่น กรณีของ เจ้าของหนังสือพิมพ์
บันเทิง ลวนลามนักศึกษา ฝึกงาน เป็นต้น การคุกคามทางเพศนั้นสามารถเกิดได ทุกแหง ไมวาจะ 
เปนตามที่สาธารณะ  หรือในที่รโหฐาน ตางๆ แต่การคุกคามทางเพศที่เกิดในสถานที่ท างานนั้น 
สร้างความรูสึกเลวร้ายแก่ผู้ถูกคุกคามมากท่ีสุด ไม่ว่าจะเป็นการคุกคามทางเพศที่เกิดจากผู บังคับ
บัญชา เพื่อนรวมงาน หรือผู้มารับบริการก็ตาม ยิ่งกวานั้นการคุกคามทางเพศในที่ท างาน เปนเรื่อง
ที่เกี่ยวของกับความมั่นคงในการท างาน ซึ่งอาจท าใหสูญเสียโอกาสกาวหนาในการท างาน และ ถึง
ข้ันตองถอนตัวจากการท างานและถอนตัวจากงานได้  

การคุกคามทางเพศเป นความรุนแรงที่โดยส วนใหญ ผูชายกระท าต อผูหญิง มีที่มาจาก
ระบบสังคมและโครงสร างวัฒนธรรมที่ผู ชายเปนใหญ (patriarchy) ท าให้ผู้ชายอยู่ ในฐานะที่
ได้เปรียบ ส่วนผู้หญิงอยู่ในฐานะที่เสียเปรียบ อาจกลาวไดวาการคุกคามทางเพศนั้น เปนการแสดง 
ออกทางเพศที่อยู ภายใตบริบทของ “อ านาจ” ซึ่งผูมีอ านาจมากกวากระท าต่อผูมีอ านาจนอยกวา 
โดยรูปแบบการคุกคามทางเพศนั้นมีหลายรูปแบบ ไมวาจะเปนการแทะโลมดวยวาจา สายตา การ
สัมผัส กอดรัด ไปจนถึงรูปแบบที่รุนแรง เช น ขมขืน เป็นต้น นอกเหนือจากนี้ ยังมีการคุกคามทาง
เพศรูปแบบอ่ืนๆ ที่ เป็นความคุนชินในสังคมไทยจนกลายเปนเรื่องธรรมดาที่ผูชายทั่วไปท าได เชน 
การติดภาพลามกอนาจารไว ในหองท างาน การเขียนค าที่ส อนัยเรื่องเพศไวตามที่ต่างๆ การเล่า
เรื่องสองแง่สองง่าม เปนตน 

 จากการรายงานขององคการแรงงานระหวางประเทศ สหประชาชาติ พบว่าในปี 2547 ใน
ประเทศอิตาลี ผู้หญิงที่มีอายุต้ังแต่ 14 ถึง 59 ปี ร้อยละ 55.4 ระบุว่าเคยตกเป็นเหยื่อของการ
คุกคามทางเพศ  และลูกจ้างผู้หญิง ถึงหนึ่งใ นสาม  ต้องยอมถูกคุกคามทางเพศเพื่อแลกกับ
ความก้าวหน้าทางอาชีพ  นอกจากน้ีผู้หญิงที่ถูกคุกคามทางเพศร้อยละ  55.6 ต้องลาออกจากงาน
ในสหภาพยุโรป  ผู้หญิงร้อยละ  40-50 แจ้งว่าถูกคุกคามทางเพศในบางลักษณะในที่ท างาน  ใน
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ออสเตรเลีย จากการส ารวจของคณะกรรมการโอกาสที่เท่าเทียมกัน เมื่อปี 2547 น้ัน ร้อยละ 18 
ของผู้ถูกส ารวจซึ่งมีอายุต้ังแต่ 18 ถึง 64 ปี กล่าวว่าเคยถูกคุกคามทางเพศในที่ท างาน  

 ส าหรับในประเทศไทย จากการส ารวจของศูนย์วิจัยกรุงเทพโพลล์ (มหาวิทยาลัย
กรุงเทพ , 2545) ที่ส ารวจความคิดเห็นของผู้หญิงที่ปฏิบัติงานในส านักงาน ในกรุงเทพมห านคร 
จ านวน 1,151 คน เกี่ยวกับเรื่องการคุกคามทางเพศ พบว่ากลุ่มตัวอย่าง จ านวน 488 คน คิดเป็น
ร้อยละ 42.4 ระบุว่าเคยถูกคุกคามทางเพศ  

จะเห็นได้จากข้อมูลข้างต้นว่า พนักงานลูกจ้างเพศหญิงจ านวนไม่น้อยประมาณครึ่งหนึ่งที่
เคยถูกคุกคามทางเพศ และผู้หญิงที่เคยถูกคุกคามทาง เพศ ที่ต้องลาออกจากงานมีจ านวนถึงร้อย
ละ 55.6 ซึ่งนับว่าเป็นจ านวนไม่น้อยเลยทีเดียว  จะเห็นได้ว่าการคุกคามทางเพศเป็นปัญหาที่มี
ความส าคัญยิ่ง พนักงานลูกจ้างเพศหญิงจ านวนมาก ต่างเคยมีประสบการณ์การถูกคุกคามทาง
เพศมาก่อน แต่สังคมไทยกลับไม่ให้ความส าคัญ ท้ังๆ ท่ีเป็นปัญหาที่ส่งผลเสียทั้งต่อตัวผู้ถูก
คุกคาม และผลเสียต่อองค์การทั้งในแง่ภาพลักษณ์ และแง่ผลผลิต  ซึ่งคิดเป็นมูลค่าความสูญเสีย
ทางเศรษฐกิจจ านวนมหาศาล ดังเชน ในงานศึกษาของกรมแรงงาน ประเทศสหรัฐอเมริกา (U.S. 
Department of Labor) เคยประมาณการว าธุรกิจของประเทศสหรัฐอเมริ กาในแตละป จะตอง
สูญเสียคาใชจายถึงประมาณป ละ 1,000 ลานเหรียญสหรัฐ อันเป นผลเกี่ยวเนื่องมาจากป ญหา
การคุกคามทางเพศในสถานที่ท างาน ซึ่งเกิดจากการขาดงานและการ ท างานขาดประสิทธิภาพ 
รวมทั้งตนทุนในการจัดหาพนักงานหรือฝ กอบรมพนักงานใหม เพื่อทดแทนพนักงานเดิมที่ ลาออก
จากงาน (US. Department of Labor, 1994 อ้างถึงใน วิจิตรา อยู่เป็นแก้ว, 2550) 

จากรายงานขององค การแรงงานระหว างประเทศ สหประชาชาติ ระบุว าการคุกคามทาง
เพศส่งผลเสียตออารมณของผู้ถูกคุกคาม ท าให เกิดความโกรธ ความกลัว ความวิตกกังวล รู้สึกว่า
ท าอะไรไม่ถูก สับสน ก่อให้เกิดความเจ็บป่วยทั้งกายและใจ และยังส่งผลกระทบต่อความสัมพันธ์
ทั้งที่บ้านและที่ท างาน ผู้ถูกคุกคามจะรู้สึกว่าไม่อยากท างานร่วมกับผู้คุกคามอีกต่อไป  ส าหรับ
ผลเสียต่อองค์การ การคุกคามทางเพศท าให้ขวัญก าลังใจในการท างานและผลผลิตตกต่ า ขาดงาน
บ่อย ขึ้น อัตราการล าออกจากงานสูงขึ้น การคุกคามทางเพศท าให้ธุรกิจเสียหาย ส่งผลต่อ
ภาพลักษณ์องค์การ และการคุกคามทางเพศยังน ามาซึ่งการฟ้องร้องอีกด้วย (International 
Labour Office (ILO), 1995) ดังนั้นผลเสียที่ส าคัญที่การคุกคามทางเพศมีต่อองค์การคือ ความ
เฉื่อยชาในการท างาน การขาดงาน และอัตราการลาออกที่สูงขึ้น ซึ่ง คือการถอนตัวจากการท างาน
และการถอนตัวจากงานในการวิจัยครั้งนี้ 
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ประเด็นการคุกคามทางเพศในที่ท างาน ในประเทศไทย น้ัน ในเชิงกฎหมายแล้ว ยังไม่มี
ความชัดเจน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในการระบุว่าพฤติกรรมและการแสดงออกใดที่เข้าข่ายการคุกคาม
ทางเพศ จนกลายเป็นช่องโหว่ทางกฎหมาย เนื่องจากการคุกคามทางเพศมีรูปแบบที่หลากหลาย 
ซึ่งในประมวลกฎหมายอาญาของประเทศไทย ป จจุบันยังไมมีบทบัญญัติเกี่ยวกับการคุกคามทาง
เพศโดยเฉพาะ มีแต ความผิดฐาน ข มขืน กระท าช าเรา และความผิดฐานอนาจาร ซึ่งยังไม
ครอบคลุมถึง “การคุกคามทางเพศ” ในรูปแบบอ่ืนๆ  

พระราชบัญญัติคุ มครองแรงงาน พ .ศ. 2541 มาตรา 16 ได้บัญญัติฐานความผิดพิเศษ
นอกเหนือจากการคุ มครองทั่วไปตามประมวลกฎหมายอาญาไว้ว า “หามมิใหนายจางหรือผู ซึ่ง   
เปนหัวหนางาน ผูควบคุมงาน หรือผู ตรวจงาน กระท าการล วงเกินทางเพศต อลูกจางซึ่งเปนหญิง
หรือเด็ก ” อยางไรก็ตามในบทบัญญัตินี้ ไม ครอบคลุมถึงการคุกคามทางเพศโดยเพื่อนร วมงาน 
และลูกคาที่มาใชบริการ ในกรณีดังกล าวพนักงานลูกจางที่ถูกคุกคามทางเพศ ต องน าเรื่องไปแจง 
ความตอเจาหนาที่ต ารวจ เพื่อด าเนินการในข อหาความผิดทางเพศตามประมวลกฎหมายอา ญา 
นอกจากน้ีพระราชบัญญัติคุ มครองแรงงาน พ .ศ.2541 ไม่สามารถใช้บังคับกับราชการและ
รัฐวิสาหกิจอีกดวย ดังนั้นสวนราชการและรัฐวิสาหกิจในประเทศไทย จึงมีปญหาวาจะใชมาตรการ
ใดในการคุมครอง หากพนักงานลูกจางในสังกัดถูกคุกคามทางเพศ  จากข่าวพบว่าศูนย์รับเรื่องราว
ร้องทุกข์ของข้าราชการของ ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน ได้รับเรื่องร้องทุกข์จาก
ข้าราชการโดยเป็นเรื่องการถูกกลั่นแกล้งและคุกคามทางเพศมากที่สุด  ซึ่งปัจจุบันมี
พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ .ศ. 2551 ได้บัญญัติเรื่องการคุกคามทางเพศไว้ว่า
เป็นความผิดทางวิ นัย คือ มาตรา  83 (8) บัญญัติไว้ว่า “ต้องไม่กระท าการอันเป็นการล่วงละเมิด
หรือคุกคามทางเพศ ตามที่ก าหนดในกฎ ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน ” อีกทั้งยังมี
การเตรียมร่างกฎหมายการคุกคามทางเพศ 5 กรณี ประกอบด้วย  การละเมิดทางเพศโดยการ
สัมผัสทางกาย การละเมิดทางเพศด้วยวาจา การละเมิดทางเพศด้วยท่าทางกิริยา การละเมิดด้วย
รูปภาพอนาจาร  และการละเมิดด้วยพฤติกรรมที่ผู้ถูกกระท าไม่พึงปรารถนา  ส าหรับช่วยระบุ
ขอบข่ายความผิดเฉพาะส าหรับผู้ที่กระท า การละเมิดทางเพศได้อย่างชัดเจนขึ้น  โดยขณะนี้อยู่
ระหว่างการท าประชาพิจารณ์เพื่อเสนอต่อที่ ประชุมส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน 
และจากน้ันจะน าร่างกฎหมายดังกล่าวเสนอต่อที่ประชุมคณะรัฐมนตรีเพื่อพิจารณาเห็นชอบต่อไป  

ปัจจุบันได้เริ่มเกิดความตระหนักใน การคุกคามทางเพศว่าเป็นปัญหาที่มีความส าคัญ ดัง
จะเห็นได้จากความพยายาม ของเลขานุการคณะกรรมาธิการวิสามัญพิจารณายกร่างข้อบังคับว่า
ด้วยประมวลจริยธรรม สมาชิกสภาผู้แทนราษฎร์ โดยเนื้อหาหลักจะเป็นเรื่องจริยธรรมการด ารงตน
ในครอบครัวและผู้อื่น ซึ่งได้เพิ่มข้อบังคับ ว่าสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร์และกรรมาธิการต้องไม่แสดง
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พฤติกรรมคุกคามหรือระรานทางเ พศต่อผู้ใด และจะต้องเป็นแบบอย่างที่ดี ยืนหยัดกล้าท าในสิ่งที่
ถูกต้อง ปราศจากการถูกครอบง า  ไม่วางตนอยู่ภายใต้การเงิน กฎเกณฑ์ หรือใต้อิทธิพลใดๆ ใน
การปฏิบัติหน้าที่   ส าหรับข้อบังคับที่เก่ียวกับความผิดน้ันจะมีบทลงโทษสูงสุด ถึงขั้นถูก ถอนตัว
จากต าแหน่ง  ซึ่งข้อบังคับนี้ไม่เฉพาะการละเมิดทางเพศต่อฝ่ายหญิงเท่านั้น แต่หมายรวมถึงในทุก
เพศ  รวมทั้ง สมาชิกสภาผู้แทนราษฎร์ ที่แสดงท่าทีหยอกล้อทีเล่นทีจริงกับผู้ใต้บังคับบัญชาด้วย 
เพื่อให้สภาผู้แทนราษฎร์ปลอดจากการถูกคุกคามทางเพศ  

 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 ในการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการคุกคามทางเพศกับการถอนตัวจากการท างานและ
งานน้ัน  ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี ตลอดจนงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องดังต่อไปนี้  

1. การคุกคามทางเพศ (sexual harassment) 
2. ความพึงพอใจในงาน (job satisfaction) 
3. สุขภาพด้านร่างกาย (health conditions) 
4. สุขภาพด้านจิตใจ (psychological conditions) 
5. การถอนตัวจากการท างาน (work withdrawal) 
6. การถอนตัวจากงาน (job withdrawal) 
7. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

1. การคุกคามทางเพศ (Sexual Harassment) 

 ค าว าการคุกคามทางเพศ  (sexual harassment) เริ่มใช ครั้งแรกในทศวรรษท่ี 1970     
เป็นต้นมา ในประเทศ สหรัฐอเมริกา   การคุกคามทางเพศ น้ันถือเป็นรูปแบบหนึ่งของการเลือก
ปฏิบัติในที่ท างาน ภายใต้กฎหมายสิทธิมนุษยชนของสหรัฐอเมริกา   การเลือกปฏิบัติในที่ท างาน 
หมายถึงการเลือกปฏิบัติด้านเชื้อชาติ ชนชาติ  สีผิว สัญชาติ เพศ ศาสนา อายุ และความพิการ  
(Platt, 1994 อ้างถึงใน Barling, Kelloway, & Frone, 2005)  การคุกคามทางเพศเป นปรากฏ
การณที่เกิดขึ้นในทุกสังคม   ส าหรับสังคมไทยซึ่งก าลังเปลี่ยนเป นสังคมที่เป ดในเรื่องเพศมากขึ้น   
พฤติกรรมการคุกคามทางเพศที่เกิด ข้ึนจึงมีหลายรูปแบบ  ด้วยเหตุน้ีผู้วิจัยจึงขอเสนอความหมาย
และรูปแบบ โดย ทั่วไปของการคุกคามทางเพศ ลักษณะของพฤติกรรม การคุกคามทางเพศ  
ผลกระทบจากการถูกคุกคามทางเพศ ตลอดจนแนวคิดทฤษฎีตางๆ เพื่อเปนขอมูลพื้นฐานดังนี้ 
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1.1 ความหมายของการคุกคามทางเพศ 

 ค าวา การคุกคามทางเพศนั้น  Farley Lin เริ่มน าค านี้มาใช ในการเขียน หนังสื อชื่อ 
“Sexual Shakedown: The Sexual Harassment on the Job” ในป 1978 หลังจากนั้นไดมีผูให
ความหมายของค าวา “การคุกคามทางเพศ ” ไวมากมาย ซึ่งแยกได เปน 2 ประเภท คือการคุกคาม
ทางเพศตามความหมายทั่วไป  และการคุกคามทางเพศในเชิงกฎหมาย  (วิจิตรา อยู่เป็นแก้ว , 
2550) 

 ความหมายของการคุกคามทางเพศโดยทั่วไป 

Farley Lin (1978 ) ได้ให ค าจ ากัดความของการคุกคามทางเพศไว วา เป็นการแสดง
พฤติกรรมของผูชายถึงความเหนือกว่าผูหญิง  โดยพฤติกรรมดังกล าวไม่ได้รับการตอบสนอง และ
ไมไดรับการเชื้อเชิญ   พฤติกรรมดังกล่าว  ไดแก การจองมอง การวิ พากษวิจารณ การแตะเนื้อ         
ตองตัว การนัดหมาย ซ้ าซาก รวมทั้งการเรียกร อง ชักชวนใหมีเพศสัมพันธ และการขมขืน  ต่อมา
Mackinnon (1979) ไดให้ค าจ ากัดความของการคุกคามทางเพศไววา เปนการแสดงพฤติกรรมทาง
เพศในลักษณะ เป็นการบังคับ ทั้งๆ ที่ผูถูกกระท าไมปรารถนา ภายใตบริบทของความสัมพันธ เชิง
อ านาจที่ไมเทาเทียมกัน 

จากการให้ความหมายของการคุกคามทางเพศข้างต้น สามารถสรุปได้ว่าการคุกคามทาง
เพศ (sexual harassment) หมายถึง การแสดงพฤติกรรมที่สื่อความหมายท างเพศแก่ผู้อ่ืนโดย
เจตนา ซึ่งผู้ถูกคุกคามทางเพศไม่ต้องการและไม่เ ต็มใจ สร้างความอึดอัดใจและไม่ พอใจแก่ผู้ถูก
คุกคามทางเพศ 

ความหมายของการคุกคามทางเพศในเชิงกฎหมาย 

ส าหรับในเชิงกฎหมาย การคุกคามทางเพศในที่ท างาน  เปนพฤติกรรมที่มีความผิดทาง
กฎหมาย  โดยในปี  1980  คณะกรรมาธิการว าดวยโอกาสในการจ างงานที่เท าเทียมกันของ
สหรัฐอเมริกา (The Equal Employment Opportunity Commission [EEOC]) ระบุไวในเอกสาร
แนวทางเกี่ยวกับการคุกคามทางเพศ (EEOC Guideline on Sexual Harassment) โดยได้ให้
นิยามการคุกคามทางเพศว่า เป็นพฤติกรรมที่ไมพึงปรารถนา เช่น การเรียกรองใหมีความสัมพันธ
ทางเพศ  และการใช้วาจา และท่าทางอื่นๆ ที่ส อไปในทางเพศ และพฤติกรรมนั้นจะ ถือเปนการ 
คุกคามทางเพศเมื่อ 
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1.  การยอมจ านนต อพฤติกรรมดังกล าว ถูกท าเป นเงื่อนไข ในการจ างงานแก บุคคลใด
บุคคลหนึ่ง ไมวาทางตรงหรือทางออม 

2.  การยอมจ านนต อพฤติกรรมดังกล าวโดยบุคคลใดบุคคลหนึ่ง ถูกใช้ในการตัด สินใจ    
จางงาน  

3.  พฤติกรรมดังกล าวมีวัตถุประสงคหรือมีผลในการแทรกแซงการปฏิบัติงานของบุคคล
ใดบุคคลหนึ่ง หรือกอใหเกิดสภาพแวดลอมในการท างานที่มีลักษณะเปนปฏิปกษ์ระหวางกัน 

ตอมาในปี  1986 รัฐบาลสหรัฐอเมริกาประกาศว า การคุกคามทางเพศ  เปนการละเมิด
พระราชบั ญญัติสิทธิของพลเมือง ค .ศ.1964 ลักษณะ 7 มาตรา 703 วาดวยการด าเนินการว า      
จางอยางไมถูกกฎหมายส าหรับนายจ าง  นอกจากน้ัน คณะกรรมาธิการว าดวยโอกาสที่เทาเทียม
กันแหงสหภาพยุโรป หรือ  The Equal Opportunities Commission (EOC) ไดมีมติวาดวยการ     
คุมครองศักด์ิศรีของหญิงและชายในการท างาน พ .ศ. 1990  โดยใหความหมายของ การคุกคาม
ทางเพศว่า เป็นการแสดงพฤติกรรมที่ไมพึงประสงคท่ีสอนัยทางเพศ หรือพฤติกรรมอื่น ซึ่งมีพื้นฐาน
เรื่องเพศที่ส งผลกระทบต อศักด์ิศรีของ ผูหญิงและผู้ชายในการท างาน รวมทั้งพฤติกรรมอันไม พึง
ปรารถนาทั้งทางกาย วาจา หรือพฤติกรรมอื่นที่ไม ใชวาจา (European Commission Code of 
Prictice, 1990 อ้างถึงในวิจิตรา อยู่เป็นแก้ว, 2550) 

สามารถสรุปได้ว่า การคุกคามทางเพศในเชิงกฎหมายน้ั น หมายถึง การแสดงพฤติกรรม ท่ี
สื่อความหมายทางเพศแก่ผู้อ่ืน โดย การแสดงพฤติกรรมดังก ล่าวนั้น ส่งผลกระทบท่ี เกี่ยวข้องกับ
การท างานของบุคคลนั้น 

จากการให้ความหมายของการคุกคามทางเพศ  ทั้งความหมายท่ัวไปและความหมายใน
เชิงกฎหมายข้างต้น สามารถกล่าวโดยสรุปได้ว่า การคุกคามทางเพศหมายถึง การแสดงพฤติกรรม
ที่สื่อความหมายทางเพศแก่ ผู้ อ่ืนโดยเจตนา   โดยผู้ถูก คุกคามทางเพศไม่ต้องการและไม่เต็มใจ 
สร้างความอึดอัดใจและไม่ พอใจแก่ผู้ถูกคุกคาม   การแสดงพฤติกรรม ที่สื่อความหมายทางเพศ
ดังกล่าว ส่งผลกระทบที่เกี่ยวข้องกับการท างานของบุคคลนั้น 

 การแบง่ประเภทการคุกคามทางเพศในที่ท างาน สามารถแบ่งไดเปน 2 แบบ  

การย่ืนหมูยื่นแมว  (quid pro quo) เป็นการคุกคามทางเพศโดยมีเงื่อนไขแลกเปลี่ยนที่มี
ผลกระทบตอสถานภาพในการท างาน เช่น การเลื่อนขั้น  การขึ้นเงินเดือน  เพื่อแลกเปลี่ยนกับการมี
เพศสัมพันธ์ ซึ่งการคุกคามทางเพศประเภทนี้ ผู้คุกคามจะมีต าแหน่งสูงกว่าผู้ถูกคุกคาม   
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การสร้างสภาพแวดล้อมที่ไ ม่พึงปรารถนา  (hostile environment) เป็นคุกคามทางเพ ศ  
ทางออม คือสร้างสภาพแวดล้อมในการท างานที่ไม่พึงปรารถนา ไม่เป็นมิตร ท าใหผูถูกคุกคามรูสึก
ไมสบายใจในการท างาน ส่งผลให้ ประสิทธิภาพ ในการท างานลดลง และยังเป นอุปสรรคต อการ
ท างานอีกด้วย  ซึ่งการคุกคามทางเพศประเภทนี้ยากแกการตีความ เนื่องจากอาจเกิดขึ้นโดยต้ังใจ
หรือไม ต้ังใจก็ไ ด้  นอกจากน้ีผู คุกคามทางเพศ ไม่จ าเป็น ตองมีอ านาจเหนือผู ถูกคุกคามทางเพศ
เสมอไป  การถูกคุกคามทางเพศประเภทนี้ อาจเกิดจากเพื่อนร วมงานหรือจากผู ใตบังคับบัญชา  
ตลอดจนบุคคลภายนอกที่มาติดตอ หรือรับบริการ ก็สามารถเป นผูคุกคามทางเพศได เชนกัน  โดย
การคุกคามทางเพศนี้ อาจเป็นการพูดแซว พูดจาแทะโลม  เล่าเรื่องลามก  หรือสัมผัสร่างกายโดย
เจตนา เป็นต้น 

คณะกรรมการพิทักษ์ระบบคุณธรรมแห่งสหรัฐอเมริกา (U.S. Merit Systems Protection 
Board [USMSPB]) ให้ความสนใจรูปแบบของการคุกคามทางเพศ โดยแบ่ง การคุกคามทางเพศ
ออกเป็น 6 รูปแบบคือ  การคุกคามทางเพศโดยใช้ค า พูด  ใช้จดหมายหรือโ ทรศัพท์  การสัมผัส   
การมองแบบ คิดในเรื่องเพศ   การบังคับให้ไปออกเที่ยวด้วย  และการบังคับให้มีเพศสัมพันธ์ด้วย   
โดยทั้งหมดเป็นพฤติกรรมเกี่ยวกับเรื่ องเพศที่ไม่พึงปรารถนา (U.S. Merit Systems Protection 
Board, 1995 อ้างถึงใน Barling, Kelloway, & Frone, 2005.) 

ส าหรับในงานวิจัยนี้ ใช้ความหมายของการคุกคามทางเพศ ตามแนวคิดของ Fitzgerald, 
Drasgow, Hulin, Gelfand, & Magley (1997) ท่ีกล่าวว่า การคุกคามทางเพศ คือ การชักจูง การ
บังคับ การกีดกัน  และการให้ความเห็นทางเพศ รวมถึงการขอร้องหรือเรียกร้องให้มีความสัมพันธ์
ทางเพศด้วย ในบริบทความต่างของอ านาจ  นอกจากน้ีหากมีการแสดงพฤติกรรมไม่พึงปรารถนา 
หรือท าให้เพศหญิงไม่พอใจ แม้ ว่าจะไม่มีความแตกต่างของอ านาจ ก็สามารถเรียกว่า การคุ กคาม
ทางเพศเช่นเดียวกัน  

1.2 องค์ประกอบของการคุกคามทางเพศ 

 อรพินท สพโชคชัย ได แบ่งพฤติกรรมการคุกคามทางเพศเป น 3 แบบ ดังนี้  (อรพินท์       
สพโชคชัย, 2542) 

 การคุกคามทางเพศทางวาจา (Verbal Harassment) ได้แก ่
1. การวิพากษวิจารณเกี่ยวกับรูปราง การแตงตัว ที่สอไปทางลามก 
2. การเลาเรื่องตลกลามก 
3. การพูด หรือการถามถึงความสัมพันธทางเพศของบุคคลใดบุคคลหนึ่งในที่สาธารณะ 
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4. การเปลี่ยนหัวขอเรื่องงานใหเปนเรื่องทางเพศ หรือเรื่องลามก 
5. การกระจายขาวลือ หรือนินทาเกี่ยวกับเรื่องเพศของบุคคลใดบุคคลหนึ่ง 
6. การตามตื้อตามจีบบุคคลใดบุคคลหนึ่ง ทั้งๆ ที่รูวาเขาไมสนใจ 
7. การกลาวถึงกลุมหญิงหรือชายในทางลามก 

 การคุกคามทางเพศโดยการแสดงทาทาง (Nonverbal Harassment) ได้แก ่
1. การจองมองอยางกรุมกริ่ม 
2. การแสดงสีหนาเจาชู 
3. การแสดงทาทางหรือการเคลื่อนไหวรางกายที่สอถึงเจตนาการลวงเกินทางเพศ 
4. การแสดงภาพโป สิ่งของ หรืออุปกรณลามก 
5. การสงจดหมาย ขอความภาพ การด หรือค ากลอนที่เนนในเรื่องเพศ 
6. การมองเรือนรางอยางส ารวจตรวจตรา 

 การคุกคามทางเพศโดยการสัมผัส (Physical Harassment) ได้แก ่
1. การแตะเนื้อตองตัว รวมถึงการจัดเสื้อผา 
2. การกอด จูบ หอมแกม หรือการตีกน สะโพก  
3. การยืน เดิน ตอนเขามุม หรือนั่งใกล ชิดเกินความจ าเป น หรือใชบางสวนของรางกาย

สัมผัสอยางจงใจ 

 1.3 ผลของการคุกคามทางเพศ 

 การคุกคามทางเพศในที่ท างาน นอกจากจะท าให้สภาพแวดล้อมในการท างานแย่ลงแล้ว 
ยังมีผลต่อสุขภาพ ความมั่นใจ ขวัญก าลังใจ และผลการปฏิบัติงาน ด้วย  ความวิตกกังวลและ
ความเครียดที่เกิดจากการคุกคามทางเพศ น าไปสู่ท างานไม่มีประสิทธิภาพ การลาป่วย ไปจนถึง
การหางานใหม่  โดยเฉพาะอย่างยิ่ง หากเกิด การบังคับให้เปลี่ยนงาน  ซึ่งจะก่อให้เกิดผลเสียต่อ
องค์การทั้ง ระยะสั้นและระยะยาว  และการคุกคามทางเพศนอกจากจะส่งผลเสีย ต่อตัวผู้ถูก
คุกคามโดยตรงแล้ว ยังส่งผลต่อผู้ที่รู้เห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมอันไม่พึงประสงค์นั้นด้วย (European 
Commission Recommendation No.92/131/EEC, 1991  อ้างถึงใน  Gillow, Hopkins, & 
Williams, 2003) 

 องคกรแรงงานระหว างประเทศ (International Labour Office [ILO]) ไดสรุปถึง
ผลกระทบของการถูกคุกคามทางเพศในการท างานดังนี้  (International Labour Office, 1999 อ้าง
ถึงในวิจิตรา อยู่เป็นแก้ว, 2550) 
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1. ผลกระทบทางสุขภาพ 
1.1 การเจ็บปวยทางกาย 

1.1.1 เกิดความเครียดและความวิตกกังวล เกิดอาการคลื่นไส  อาเจียน  ปวดหัว 
กลัว เบื่ออาหาร โกรธ ออนเพลีย และวิตกกังวล 

1.2  ผลกระทบทางอารมณ 
1.2.1 ไดรับความอับอาย เกิดความเครียด รสูึกถูกเหยียดหยาม เกิดความกังวล 
  ความโกรธ รู้สึกขาดอ านาจ และอาจมีอาการซึมเศราได ้
1.2.2 การยินยอมตอความตองการทางเพศที่ไม พึงปรารถนา ท าให เกิดความรู

สึกสูญเสียคุณคา และความภาคภูมิใจในตนเอง และสูญเสียความมั่นใจ
ในความสามารถของตน 

 2. ผลกระทบตองาน 
2.1 การท างานมีประสิทธิภาพและผลิตผลลดลง 
2.2 เกิดการขาดงาน เกิดการสูญเสียโอกาสในการท างาน และหมดความก าวหนาใน

อาชีพการงาน 
 3.  ผลกระทบตอธุรกิจ 

3.1 เกิดความตึงเครียดในที่ท างาน ซึ่งอาจเป นอุปสรรคตอการท างานเป นทีม ความ    
รวมมือในการท างาน และบรรยากาศการท างาน 

3.2 ผลผลิตตกต่ า เนื่องจากการขาดงาน 
3.3 เสียพนักงานลูกจ้างที่มีความรูความสามารถ 
3.4 ภาพพจนองคการตกต่ า หากปลอยใหการคุกคามทางเพศเกิดขึ้น 
3.5 องคการตองเสียคาใชจายเปนคาชดเชยและคาปรับ หากผูเสียหายชนะคดี 

 4.  ผลกระทบตอสังคม 
4.1 เปนอุปสรรคตอการบรรลุความเสมอภาคระหวางหญิงและชายในสังคม 
4.2 สรางความรุนแรงทางเพศ 
4.3 กระทบตอประสิทธิภาพการท างานของภาคธุรกิจ และกระทบต่อความ เปนอยูที่ดี

ของประชาชน  
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1.4 แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการคุกคามทางเพศ 

 งานศึกษาเกี่ ยวกับการคุกคามทางเพศที่เป็นที่ยอมรับกันอย่างแพร่หลาย คือโมเดลของ 
Fitzgerald และคณะ (1997) ที่อธิบายสาเหตุและผลลัพธ์ของการคุกคามทางเพศ ว่าการคุกคาม
ทางเพศนั้นเป็นหนึ่งในหลายๆ  ปัจจัยที่เป็นตัวท าให้เกิดความเครียดในการท างาน ซึ่งสัมพันธ์กับ
ผลผลิตของพนักงานแต่ละคน (Fitzgerald et al., 1997)  

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1.1   โมเดลการคุกคามทางเพศของ Fitzgerald และคณะ (1997) 

แนวคิดของ Fitzgerald และคณะ (1997) แบ่งพฤติกรรมการคุกคามทางเพศ  ออกเป็น 3 
แบบ ได้แก ่ 

การคุกคามด้านเพศภาวะ  (gender harassment) คือการคุกคามทางเพศที่ไม่ได้มี เจตนา
ที่จะมีความยุ่งเกี่ยวทางเพศด้วย แต่เป็น การแสดงทัศนะที่เหยียดเพศหญิง ไม่ว่าจะเป็นการดูถูก
ทางวาจา ทางกาย และการแสดงสัญลักษณ์ ก่อให้เกิดความเป็นปรปักษ์ และท าให้ขุ่นเคือง  

ความสนใจทางเพศที่ไม่ พึงปรารถนา  (unwanted sexual attention) คือการให้ความ
สนใจทางเพศ โดยที่อีกฝ่ายไม่ต้องการ และไม่สนองตอบ ที่ไม่มีผลประโยชน์เรื่องงานมาเกี่ยวข้อง  

การบีบบังคับทางเพศ (sexual coercion) คือความพยายามต่อรองเรื่องเพศ  โดยใช้
ผลตอบแทนเกี่ยวกับเรื่องงานมาเป็นเครื่องต่อรอง  

organizationalc
Context 

job gender 
context 

sexual 
harassment 

job  
stress 

job  
satisfaction 

psychological 
conditions 

health  
satisfaction 

job  
withdrawal 

work  
withdrawal 

health 
conditions 
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โดยพฤติกรรมการคุกคามทางเพศแบบการคุกคามด้านเพศภาวะ และความสนใจทางเพศ
ที่ไม่พึงปรารถนา น้ัน จัดเป็นการคุกคามทางเพศ แบบสร้างสภาพแวดล้อมที่ไม่พึงปรารถนา  ซึ่งถือ
เป็นคุกคามทางเพศทางออม ส่วนการบีบบังคับทางเพศน้ัน เป็นการคุกคามทางเพศแบบ ยื่นหมูยื่น
แมว ที่มีเงื่อนไขต่อรองแลกเปลี่ยนที่มีผลกระทบเก่ียวข้องกับการท างาน 

 โดยโมเดลก ารคุกคามทางเพศนี้ แสดงให้เห็นว่า บริบทขององค์การ  (organizational 

context) และบริบทด้านเพศภาวะของงาน (job gender context) นั้น เป็นสาเหตุหลักของการ

คุกคามทางเพศ  

 บริบทขององค์การ (organizational context) บริบทขององค์การที่ต่อต้านการคุกคามทาง
เพศ ได้แก่ องค์การ มีนโยบาย เกี่ยวกับการคุกคามทางเพศที่ชัดเจน   มีการสื่อสารนโยบาย การ
คุกคามทางเพศดังกล่าวให้พนักงานรับทราบ   และมี การบังคับใช้ นโยบายการคุกคามทางเพศ
ดังกล่าวอย่างจริงจัง   ซึ่งการคุกคามทางเพศ จะพบได้น้อยครั้ง ในองค์การที่มีบริบทขององค์การ ท่ี
ต่อต้านการคุกคามทางเพศ 

 บริบทด้านเพศภาวะ ของงาน  (job gender context) ได้แก่  จ านวนพนักงานชายต่อ
จ านวนพนักงานหญิง  และสายอาชีพที่เคยเป็น อาชีพเฉพาะของผู้ชาย  ซึ่งการคุกคามทางเพศจะ
เกิดบ่อยครั้งกว่าในองค์การที่ บริบท ด้านเพศภาวะ ของงาน ท่ีผู้ชายเป็นใหญ่   กล่าวคือมีจ านวน
พนักงานชายมากกว่าพนักง านหญิง และท างานในสายอาชีพที่ในอดีตเป็นอาชีพเฉพาะของผู้ชาย 
เช่น วิศวกร เป็นต้น 

และจากโมเดลการคุกคามทางเพศจะส่งผลต่อ ความพึงพอใจใน งาน (job satisfaction)  
สุขภาพด้านร่างกาย (health conditions)  และสุขภาพด้านจิตใจ (psychological conditions) 
อีกด้วย 

ความพึงพอใจในงาน (job satisfaction)  เมื่อถูกคุกคามทางเพศจะท าให้ความพึงพอใจ
ในงานลดต่ าลง จึงท าให้เกิดการถอนตัวจากการท างาน  (work withdrawal) ตามมา เช่น การเลี่ยง
งาน การ ท างานด้อยคุณภาพ พักเบรคนานขึ้ น ปฏิเสธการท างานส าคัญๆ โดยเฉพาะงานที่ต้อง
เกี่ยวข้องกับคนอ่ืน  

สุขภาพด้านร่างกาย (health conditions)  ผู้ที่ถูกคุกคามทางเพศจะมีอาการ ปวดหัวอย่าง
รุนแรง อาการผิดปกติของกระเพาะและล าไส้ การนอนไม่หลับ หายใจช่วงสั้นๆ และรู้สึกอ่อนเพลีย
โดยไม่มีสาเหตุ เพิ่มขึ้นมากกว่าผู้ที่ไม่ถูกคุกคามทางเพศ   ท าให้ความพึงพอใจในสุขภาพ (health 
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satisfaction) ลดลงตามมา  ซึ่งความพึงพอใจในสุขภาพ นี้เกิดจากการ ประเมินตนเอง ของผู้ถูก
คุกคามทางเพศ  และเกิดการถอนตัวจากงาน  (job withdrawal) ไม่ว่าจะเป็นการถอนตัวจากงาน
ส่วนหนึ่งหรือทั้งหมด โดยดูจากความต้ังใจลางาน ลาหยุด และความต้ังใจลาออกจากงาน  

สุขภาพด้านจิตใจ  (psychological conditions)  ผู้ที่ถูกคุกคามทางเพศจะมี ปฏิกริยาที่
เกี่ยวข้องกับความเครียด เช่น ความวิตกกังวล  และความกดดัน  หดหู่ ซึมเศร้า รู้สึกว่าคุณค่าใน
ตัวเองลดลง รู้สึกหมดหวังกับชีวิต เพิ่มขึ้นมากกว่าผู้ที่ไม่ถูกคุกคามทางเพศ 

 1.5 การวัดการคุกคามทางเพศ  ตามแนวคิดของ Fitzgerald และคณะ (1997) ได้จัดตัว
แปรเป็น 4 กลุ่ม ตามประเภทของตัวแปรในโมเดล ได้แก่ สาเหตุภายในองค์การ (organizational 
antecedents) การคุกคามทางเพศ (sexual harassment) ผลลัพธ์ (outcomes)  และตัวแปร
ควบคุม 

สาเหตุภายในองค์การ  (organizational antecedents)  สาเหตุของการคุกคามทางเพศ
ภายในองค์การวัดโดยใช้มาตรท่ีออกแบบโดยใช้เกณฑ์การวัดเกี่ยวกับองค์การ 2 ตัว คือ บริบทของ
องค์การ (organizational context)  และบริบทของงาน (job gender context)  ซึ่งวัดบริบทของ
องค์การโดยใช้มาตรบริบทขององค์การที่ต่อต้านการคุกคามทางเพศ  (Organizational Tolerance 
for Sexual Harassment Inventory [OTSHI]) โดย Hulin, Fitzgerald, & Drasgow (1996)  
มาตร OTSHI จัดท าขึ้นโดยค าแนะน าจาก Naylor และคณะ (1980)  มีแนวคิดว่าบรรยากาศใน
การท างานเกิดจากความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมกับผลที่ได้รับจากองค์การ (การลงโทษหรือให้
รางวัล)  โดยมาตร OTSHI นั้น ผู้เข้าร่วมวิจัยจะรายงานการรับรู้ของตนว่าเหมือนหรือต่างจากสิ่งที่
ได้รับจากองค์การ เมื่อถูกหัวหน้างานหรือเพื่อนร่วมงานคุกคามทางเพศในหลายรูปแบบ  ซึ่งมาตร
วัดนี้ประกอบด้วยบทความสั้นๆ 6 เรื่อง มีตัวละครชายเป็นหัวหน้างาน หรือ เพื่อนร่วมงานคุกคาม
ทางเพศ ใน 3 แบบคือ การคุกคามด้านเพศภาวะ (gender harassment)  ความสนใจทางเพศที่ไม่
พึงปรารถนา  (unwanted sexual attention)  และการบีบบังคับทางเพศ (sexual coercion)  ซึ่ง
แต่ละบทความนั้นจะถามเกี่ยวกับ 

1. ระดับความรุนแรง 
2. ความเป็นไปได้ที่ข้อกล่าวหาของผู้ถูกคุกคามจะได้รับความสนใจจากองค์การ 
3. การรับรู้ของผู้ร่วมวิจัย ว่าผู้คุกคามทางเพศได้รับการลงโทษที่เหมาะสม 

 โดยค าตอบจะเป็นมาตร  Likert 5 ระดับ ซึ่งข้อที่คะแนนสูงสุดแสดงการรับรู้ บริบทของ
องค์การว่าต่อต้านการคุกคามทางเพศดีที่สุด มาตรน้ีมีค่าสัมประสิทธิ์อลัฟ่า เท่ากับ .96 
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การคุกคามทางเพศ (sexual harassment) วัดโดยใช้แบบสอบถามประสบการณ์ทางเพศ  
(Sexual Experience Questionnaire [SEQ]) พัฒนาโดย Fitzgerald, Gelfand, & Drasgow 
(1995) เพื่อวัดพฤติกรรมการคุกคามทางเพศ 3 ประเภทคือ การคุกคามด้านเพศภาวะ (gender 
harassment)  ความสนใจทางเพศที่ไม่พึงปรารถนา  (unwanted sexual attention)  และการบีบ
บังคับทางเพศ (sexual coercion)  ซึ่งต่อมา Fitzgerald และคณะ  (1997) ได้ตระหนักว่า
แบบสอบถามประสบการณ์ทางเพศไม่สามารถแสดงข้อมูลเชิงประจักษ์ของการคุกคามทางเพศได้ 
จึงได้พัฒนาแบบสอบ ถาม ประสบการณ์ทางเพศฉบับปรับปรุ ง (Sexual Experience 
Questionnaire-Revised [SEQ-R])  โดยในข้อค าถามจะใช้ค าถามเชิงพฤติกรรม หลีกเลี่ยงการใช้
ค าว่าการคุกคามทางเพศ เพื่อไม่ให้เกิดอคติในการตอบแบบสอบถาม   โดยค าตอบนั้น จะมี 5 
ระดับ ต้ังแต่ 1 (ไม่เคยเลย) ไปจนถึง 5 (บ่อยครั้ง)  ซึ่งผู้มีส่วนร่วมในการวิจัยจะตอบเฉพาะข้อที่ตน
เคยมีประสบการณ์ และมีประสบการณ์ในรอบ 2 ปีที่ผ่านมาเท่านั้น 

 Fitzgerald และคณะ รายงานว่ามาตร SEQ-R มีค่าความสอดคล้องภายในเท่ากับ .86 ซึ่ง
แยกย่อยเป็นค่าสัมประสิทธิ์อัลฟ่าส าหรับ  การคุกคามด้านเพศภาวะ เท่ากับ .81 ส าหรับ ความ
สนใจทางเพศที่ไม่พึงปรารถนา เท่ากับ .82 และเท่ากับ .41 ส าหรับการบีบบังคับทางเพศ  ซึ่งท่ีค่า
ความเชื่อมั่นน้อย เนื่องจากความถี่ของการเกิดน้อย 

 ผลลัพธ์ทางจิต ใจ (psychological outcomes)  ในการวิจัยของ Fitzgerald และคณะ 
(1997) วัดสุขภาพด้านจิตใจ โดยใช้มาตรวัดหลายๆ มาตรมาวัดผลกระทบของการคุกคามทางเพศ
ที่มีต่อจิตใจ โดยใช้  

1. ดัชนีสุขภาพจิต (Mental Health Index [MHI]) โดย  Veit & Ware (1983) ใช้วัด
ความสุขทางอารมณ์ มีข้อค าถาม 35 ข้อ ใช้กันอย่างแพร่หลายในการศึกษาเกี่ยวกับสุขภาพ ด้าน
จิตใจทั่วไป เป็นมาตรที่ เน้นศึกษาอาการทางจิตใจ เช่น ความวิตกกังวล และความกดดันในเรื่อง
ผลกระทบทางจิตใจ  มาตร MHI น้ี มีค่าสัมประสิทธิ์อัลฟ่าเท่ากับ .95   

2. มาตรวัด ความผิดปกติทางจิตใจภายหลังประสบภาวะอันตราย  (Crime-Related 
Post-Traumatic Stress Disorder Scale [CR-PTSD]) โดย Saunders, Arata, & Kilpatrick’s 
(1990) เป็นมาตรฉบับย่อ 10 ข้อค าถาม สกัดมาจาก Symptom Checklist-90-R (Derogates, 
1983) ซึ่งมีจ านวน 28 ข้อ เลือกข้อค าถามโดยใช้ค่า factor loading  ค าถามเกี่ยวกับความผิดปกติ
ทางจิตใจ โดยผู้มีส่วนร่วมในการวิจัยต้องตอบค าถาม 5 ระดับ จาก 0 (ไม่ล าบาก)  ถึง 4 (ล าบาก
มาก)  ข้อค าถามรวมถึง การพักผ่อนไม่พอหรือนอนไม่หลับ  รู้สึกหมดหวังกับชีวิต  หรือ กลัว
สถานที่เปิดโล่ง เป็นต้น  โดยค่าสัมประสิทธิ์อัลฟ่าของมาตรนี้เท่ากับ .82 
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3. มาตรวัดความพึงพอใจในชีวิต (Satisfaction with Life Scale [SWLS]) โดย Diener, 
Emmons, Larsen, & Griffin (1985) ประกอบด้วยมาตร 5 ข้อ วัดความสุขในชีวิตของผู้มีส่วนร่วม
ในการวิจัยในทุกด้าน  มาตรน้ีมีค่าสัมประสิทธิ์อัลฟ่าเท่ากับ .80   

4. มาตรวัดหน้าตา (Faces Scale) โดย Kunin (1955) ประกอบด้วยข้อค าถาม 1 ข้อ ให้
ผู้มีส่วนร่วมในการวิจัยเลือกหน้าตาที่บอกระดับความสุขทั่วๆ ไปในชีวิตของผู้มีส่วนร่วมในการวิจัย 

 ผลลัพธ์สุขภาพ  (health outcomes) วัดผ่านอาการทางร่างกาย และความพึงพอใจใน
สุขภาพของตน  โดยอาการทางร่างกายนั้นใช้ค่ากลางของ ดัชนีสุขภาพด้านร่างกาย  (Health 
Conditions Index [HCI]) ซึ่งเป็น checklist  ซึ่งปรับปรุงจาก  The Cornell Medical Checklist 
โดย Brodman, Erdman, Lorge, & Wolff (1944)  โดยข้อค าถามจะถามผู้ร่วมวิจัยเกี่ยวกับ
สุขภาพในปัจจุบัน  มี 13 ข้อค าถาม  ศึกษาสุขภาพในช่วงเวลาที่ท าการวิจัย เท่านั้น   ตัวอย่าง ข้อ
ค าถาม เช่น มีอาการปวดหัวอย่างรุนแรง หายใจช่วงสั้นๆ  และรู้สึกอ่อนเพลียโดยไม่มีสาเหตุ  โดย
มาตรน้ีมีค่าสัมประสิทธิ์อัลฟ่าเท่ากับ .80   

 และยังวัด ความพึงพอใจในสุขภาพ  โดยใช้ค่าเฉลี่ยของมาตร Retirement Descriptive 
Index (RDI) (Smith et al., 1969) ซึ่งประกอบด้วย ค าอธิบายประโยคสั้นๆ 9 ประโยค โดยให้ผู้
ร่วมวิจัยประเมินสุขภาพของตนเอง โดย Hanisch & Hulin (1990) รายงานความสัมพันธ์ระหว่าง
สุขภาพด้านร่างกาย ความพึงพอใจในสุขภาพ กับการถอนตัวจากการท างาน และการถอนตัวจาก
งาน  มาตรน้ีมีค่าสัมประสิทธิ์อัลฟ่าเท่ากับ . 77 

 ผลลัพธ์เกี่ยวกับงาน  (job outcomes) นั้น วัดความพึงพอใจในงาน การถอน ตัวจากการ
ท างาน และการถอนตัวจากงาน วัดความพึงพอใจในงาน โดยใช้ค่าเฉลี่ยของมาตรฉบับย่อ ดัชนี
ลักษณะงาน (Job Descriptive Index [JDI]) โดย Smith และคณะ (1969) ซึ่งปรับปรุงโดย 
Roznowski (1989) โดยวัดความพึงพอใจ 3 องค์ประกอบ คือ วัดความพึงพอใ จในการท างาน 9 
ข้อ (ค่าสัมประสิทธิ์อัลฟ่า = .88)  วัดความพึงพอใจในเพื่อนร่วมงาน (12 ข้อ ค่าสัมประสิทธิ์อัลฟ่า 
= .86)  และวัดความพึงพอใจในหัวหน้างาน (18 ข้อ ค่าสัมประสิทธิ์อัลฟ่า = .91)    

 วัดการถอนตัวจากการท างานโดยใช้มาตรวัดหลายๆ ตัว โดยใช้มาตรวัดของ Hanisch & 
Hulin (1990 ) โดยมาตรการถอนตัวจากการท างาน ประกอบด้วย 21 ข้อค าถาม ประเมิน
พฤติกรรมทางลบ เช่น ท างานด้อยคุณภาพ  พักเบรคนานขึ้น  ปฏิเสธการท างานส าคัญๆ  และ
มาตรการถอนตัวจากงานนั้น ประกอบด้วย 7 ข้อค าถาม ประเมินความตั้งใจลางาน  การให้
รายงานการลาหยุดด้วยตนเอง  ความต้ังใจลาออกจากงาน  และความคิดที่จะลาออก  โดยทั้ง 2 
มาตรน้ี ย่ิงคะแนนมากยิ่งแสดงให้เห็นความตั้งใจถอนตัวจากองค์การมาก 
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 ในการศึกษานี้ มีตัวแปรควบคุมเพียงตัวเดียวคือ ความเครียดในการท างาน (job stress) 
วัดโดยใช้มาตรวัดความเครียดทั่วไป  (Stress in General Scale [SIG]) โดย Smith, Sademan, & 
McCrary (1992) ซึ่งประกอบด้วยค าถาม 18 ข้อ โดยค าตอบคือ ใช่  ไม่ใช่  หรือไม่แน่ใจ   สามารถ
ใช้วัดความเครียดซึ่งเกิดจากการถูกคุกคามทางเพศได้  โดยมีค่าสัมประสิทธิ์อัลฟ่าเท่ากับ .90   

 

2.  ความพึงพอใจในงาน (job satisfaction) 

 2.1 ความหมายของความพึงพอใจในงาน 

 ความพึงพอใจในงาน มีผู้ให้ความหมายไว้ต่าง ๆ กัน ดังนี้ 

 Morse (1958) ได้ให้ความหมายไว้ว่า  ความพึงพอใจในงานหมายถึงทุกสิ่งทุกอย่างที่
สามารถลดความเครียดของผู้ท างานให้น้อยลง  ถ้ามีความเครียดมากก็จะท าให้เกิดความไม่พอใจ
ในงาน และความเครียดนี้มีผลมาจากความต้องการของมนุษย์   หากว่ามนุษย์ได้รับการตอบสนอง
ความต้องการแล้ว  ความเครียดนั้นก็จะลดลงหรือหมดไป  จะท าให้เกิดความพึงพอใจในงานได้   
และ Strauss และ Sayles (1967) ได้ให้ความหมายของความพึงพอใจในงาน  ว่าเป็นความรู้สึก
พอใจในงานที่ท า  และมีความเต็มใ จที่จะท างานที่ได้รับมอบหมายนั้นให้ส าเร็จตามวัตถุประสงค์
ขององค์การ แต่บุคคลจะรู้สึกพอใจในงานที่ท าก็ต่อเมื่องานนั้นให้ผลตอบแทนทั้งทางด้านวัตถุและ
จิตใจท่ีสามารถตอบสนองความต้องการขั้นพื้นฐานได้ ด้วย  อีกทั้ง Blum และ Naylor (1968) ได้
กล่าวถึงความพึงพอใจในงานว่ าเป็นทัศนคติซึ่งเกิดจากอิทธิพลของงานและปัจจัยแวดล้อม เช่น 
ค่าจ้าง เงินเดือน การปฏิบัติงาน การยอมรับนับถือ โอกาสก้าวหน้าในงาน ปริมาณงานที่เหมาะสม
ในการท างาน ความยุติธรรมของผู้ บังคับบัญชาต่อพนักงาน และอื่น ๆ  และในช่วงที่ผ่านมา ได้มี
ผู้ให้ความหมายเกี่ยวกับความ พึงพอใจในงานอีกเช่นกัน เช่น Schermerhorn, Hunt, & Osborn 
(2003) ให้ความหมายของความพึงพอใจในงานว่าเป็นระดับของความรู้สึกเชิงบวกหรือเชิงลบที่
บุคคลมีต่องานของพวกเขา หรือเป็นสภาพความพึงพอใจหรือไม่พอใจที่พนักงานมีต่อการท างาน 
ซึ่งความพึงพอใจได้รับอิทธิพลจากปัจจัยด้านองค์การ ปัจจัยกลุ่ม และปัจจัยส่วนบุคคล  

  แนวคิดของ Fitzgerald น้ัน ไม่ได้ให้ความหมายของความพึงพอใจในงานไว้ ผู้วิจัยจึงใช้
ความหมายของความพึงพอใจในงาน ตามที่สรุปได้จากการให้ความหมาย ข้างต้นว่า  เป็น
ความรู้สึกในทางดีที่มีต่อปัจจัยต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการท างาน เป็นผลมาจากการท่ีความต้องการ
ของบุคคลได้รับการตอบสนอง  ทั้งทางด้านวัตถุและทางด้านจิตใจ  จึงท าให้ความเครียดของ
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พนักงานลดน้อยลง  ผลที่ตามมาคือผู้ปฏิบัติงานจะเกิดความรู้สึกต้ังใจที่จะปฏิบัติงานให้บรรลุ
เป้าหมายขององค์การ  

2.2 องค์ประกอบของความพึงพอใจในงาน 

 Herzberg, Mausner & Snyderman (1959) ไดท าการศึกษาองคประกอบท่ีท าใหเกิด
ความพึงพอใจ ในการท างาน  พบวาความพึงพอใจ ในการท างานนั้น เกิดจากลักษณะงาน  (job 
content) สวนความไมพึงพอใจในการท างานนั้น เกิดจากสภาพแวดล้อมของ งาน หรือบริบทของ
งาน (job context)  โดยแบ่งปจจัยที่ท าให้พึงพอใจในงานและไม พึงพอใจในงาน ออกเป น 2 กล ุม 
คือ  

 ปจจัยจูงใจ  (motivators factors) เปนปจจัยท่ีกอใหเกิดความพึงพอใจในงาน ที่มีความ
สัมพันธกับลักษณะงาน ไดแก ่

1. ความส าเร็จ (achievement) 
2. การไดรับการยอมรับ (recognition) 
3. ความกาวหนา (advancement)  
4. ตัวงาน (work itself) 
5. โอกาสก้าวหน้า (possibility of growth)  
6.   ความรับผิดชอบ (responsibility)  

ปจจัยสุขอนามัย (hygiene factors) เปนปจจัยท าใหเกิดความไมพึงพอใจในงาน สัมพันธ
กับบริบทของงาน ไดแก่ 

1.  ต าแหน่ง 
2.  นโยบายและการบริหารงาน 
3.  การควบคุมบังคับบัญชา  
4.  ความสัมพันธ์กับหัวหน้างาน 
5.  ความสัมพันธ์กับเพื่อนรวมงาน  
6.  ความสัมพันธ์กับลูกน้อง  
7.  ความมั่นคงในหน้าที่การงาน  
8.  สภาพการท างาน  
9.  คาจาง  
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 Gilmer (1971) ไดสรุปองคประกอบที่มีผลตอความพึงพอใจในงานไว 10 ประการคือ 
 1.  ลักษณะงานที่ท าสัมพันธกับความรคูวามสามารถ (intrinsic aspects of the job) 
 2.  การควบคุมบังคับบัญชา  (supervision) มีสวนส าคัญที่จะท าใหผูท างานมีความรู สึก
พอใจหรือไมพอใจตองานได และอาจเปนสาเหตุหนึ่งที่ท าใหเกิดการขาดงาน และลาออกจากงาน  

3.  ความมั่นคงในงาน  (security) ไดแก ความมั่นคงในการท างาน ไ ด้ท างานอยางเต็ม
ความสามารถ และไดรับความเปนธรรมจากผูบังคับบัญชา  

4.  องค์การและการด าเนินงานภายใน  (company and management) ได้แก ความ
พอใจตอชื่อเสียงขององค์การ และการบริหารจัดการ  

5.  สภาพการท างาน (working conditions) ไดแก แสง เสียง อากาศ ห องท างาน หองน ้า 
ชั่วโมงการท างาน และอื่นๆ  

6.  คาจาง (wage) องคประกอบนี้มักจะกอใหเกิดความพึงพอใจมากกวาเรื่องอื่น  
7.  ความก าวหนาในการท างาน  (opportunity for advancement) เชน การเลื่อน         

ต าแหนง การไดรับสิ่งตอบแทนตามความสามารถ เป็นต้น 
8.  ลักษณะทางสังคม  (social aspects of the job) องคประกอบนี้เก่ียวของกับความ    

ตองการเปนสวนหนึ่งของสังคม หรือการยอมรับจากสังคม 
 9.  การติดตอสื่อสารทั้งภายในและภายนอกหน วยงาน (communication)  องคประกอบ
นี้มีความส าคัญมาก โดยเฉพาะอย่างยิ่งในพนักงานที่มีระดับการศึกษาสูง 
 10.  ผลตอบแทนที่ไดจากการท างาน (benefits) ไดแก เงินบ าเหน็จตอบแทน เมื่อออกจาก
งาน การบริการและการรักษาพยาบาล สวัสดิการ อาหาร ที่อยอูาศัย วันหยุดพักผอนตางๆ  

ความพึงพอใจในงาน  ตามแนวคิดของ Fitzgerald และคณะ (1997 ) ได้แบ่งความ         
พึงพอใจในงานออกเป็น 3 องค์ประกอบ ได้แก่  ความพึงพอใจในงาน  (Work Satisfaction) ความ
พึงพอใจในเพื่อนร่วมงาน  (Coworker Satisfaction)  และความพึงพอใจในหัวหน้างาน  
(Supervisor Satisfaction)   

2.3 ผลของความพึงพอใจในงาน 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ , สมชาย  หิรัญกิตติ และสิริอร จ าปาทอง (2548) (อ้างถึงใน รุ่งนภา      
บุญธรรมรงค์ , 2551) กล่าวไว้ว่าผลของความพึงพอใจในงานที่มีต่อความสามารถในการท างาน
ของพนักงานพบว่า ความไม่พึงพอใจในงานอาจท าให้เกิดผลกระทบต่อผลผลิตของพนักงาน การ
ขาดงาน และการออกจากงาน ดังนี้ 
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1. ด้านผลผลิต  อธิบายได้ว่า ถ้าพนักงานมีความสุขในการท างานก็จะท าให้มีผลงานที่ดี   
องค์การที่พนักงานมีความพึงพอใจในงาน มีแนวโน้มที่จะมีผลผลิตที่ดีมากกว่าองค์การที่พนักงาน
มีความพึงพอใจในงานน้อย 

2. ด้านการขาดงาน  อธิบายได้ว่าความพึงพอใจในงานมีความสัมพันธ์เชิงลบกับการขาด
งาน  ซึ่งอาจสรุปได้ว่าความไม่พึงพอใจของพนักงานเป็นสาเหตุของการขาดงาน 

3. ด้านการลาออกจากงาน  อธิบายได้ว่า ความพึงพอใจในงานมีความสัมพันธ์เชิงลบกับ
การออกจากงาน  แต่อย่างไรก็ตาม การลาออกจากงาน  อาจได้รับอิทธิพลจากปัจจัยอ่ืนด้วย เช่น
ความคาดหวังเกี่ยวกับโอกาสได้งานใหม่ 

  จึงสามา รถสรุปผลที่ตามมา จากความไม่พึงพอใจในงานที่สัมพันธ์ กับพฤติกรรม ในการ
ท างาน ได้ดังต่อไปนี ้ 

1. ความต้ังใจจะลาออกจากงานและการลาออกจากงาน  
2. การถอนตัวจากการท างาน และการถอนตัวจากงาน 
3. ความเหนื่อยหน่ายในการท างาน  
4. ลดพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ  
5. ลดความผูกพันต่อองค์กร  
6. ผลการปฏิบัติงานลดลง  

2.4 แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับความพึงพอใจในงาน 

แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับความพึงพอใจในงานมีหลายทฤษฎี ที่รู้จักกันอย่างแพร่หลาย
คือทฤษฎีคุณลักษณะของงาน  (The Job Characteristics Model) ของ Hackman และ Oldham 
(1976) ซึ่งเป็นทฤษฎีที่ อธิบายความพึงพอใจในการท างาน ตามลักษณะของงาน กล่าวคือ คนจะ
พอใจในงาน หากงานมีลักษณะดังต่อไปนี้  

1. งานท่ีต้องใช้ทักษะที่หลากหลาย  
2. งานท่ีมีลักษณะสมบูรณ์ในตัวเอง  
3. งานท่ีผู้ท าเห็นว่ามีความส าคัญ  
4. งานที่ผู้ท ามีความอิสระในการท างาน และตัดสินใจ  
5. งานที่มีการให้ข้อมูลย้อนกลับในเรื่องของข้อดี และข้อควรปรับปรุง  

ความพึงพอใจในการท างาน จะน าไปสู่สภาวะทางจิตที่ดี ได้แก่ การตระหนักรู้ว่างานนั้นมี
ความหมาย การตระหนักถึงความรับผิดชอบต่อผลลัพธ์ของงาน และการรู้ผลการกระท า ส่งผลให้
เกิดความพึงพอใจในการท างานต่อไป (ภาพที่ 1.2) 
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        คุณลักษณะงาน        สภาวะทางจิตใจ    

 

       งานท่ีต้องใช้ทักษะที่หลากหลาย    การตระหนักรู้ว่างานน้ัน 

        งานท่ีมีความสมบูรณ์ในตัวเอง            มีความหมาย 

       งานท่ีผู้ท าเห็นว่ามีความส าคัญ                

 

            การตระหนักถึง                             ความพึงพอใจในงาน 

     ความมีอิสระในการท างาน                       ความรับผิดชอบ 

    ต่อผลลัพธ์ของงาน 

 

      งานท่ีให้ข้อมูลย้อนกลับ         การรู้ผลการกระท า 

 

                ระดับความต้องการเจริญก้าวหน้า 

ภาพที่ 1.2   โมเดลความพึงพอใจในงาน ดัดแปลงจาก Hackman และ Oldham (1976) 

2.5 การวัดความพึงพอใจในงาน 

โดยทั่วไปการวัดความพึงพอใจในงานจะนิยมใช้แบบสอบถาม แบบสอบถามที่นิยมใช้กัน
มากได้แก ่

1. แบบส ารวจความพึงพอใจในงาน (The Job Satisfaction Survey [JSS]) ซึ่งพัฒนา
โดย Spector (1985) เป็นการวัดความพึงพอใจในงาน 9 ปัจจัย โดยแต่ละปัจจัยประกอบด้วยข้อ
ค าถาม 4 ข้อ รวม 36 ข้อ  โดยให้ผู้ตอบแบบสอบถามตอบเห็นด้วยหรือไม่เห็นด้วยกับแต่ละค าถาม
ที่เกี่ยวข้องกับลักษณะงาน 

2. แบบสอบถาม The Minnesota Satisfaction Questionnaire (MSQ) ซึ่งมีอยู่ 2 แบบ
คือแบบสั้น 20 ค าถามและแบบยาว 100 ค าถาม 

3. แบบสอบถาม Michigan Organizational Assessment Questionnaire Subscale 
(MOAQ) พัฒนาโดย Cammann, Fichman, Jenkins, & Klesh (1979)  เป็นแบบสอบถามที่มีข้อ
ค าถามเพียง 3 ค าถาม วัด 7 ระดับต้ังแต่ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง จนถึงเห็นด้วยอย่างยิ่ง  

4. แบบสอบถาม The Job Descriptive Index (JDI) พัฒนาโดย Smith, Kendal, & 
Hulin (1969)  แบบสอบถามนี้ประกอบด้วยการประเมินความพึงพอใจ 5 ปัจจัย ประกอบด้วย
ค าถาม 9-18 ค าถามต่อ 1 ปัจจัย มีตัวเลือกให้ตอบ 3 ระดับ คือ ใช่ ไม่แน่ใจ ไม่ใช่ 
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ในการวิจัยของ Fitzgerald และคณะ (1997) วัดความพึงพอใจในงาน  โดยใช้ค่าเฉลี่ยของ
มาตรดัชนีลักษณะงานฉบับย่อ (Job Descriptive Index [JDI]) โดย Smith et al. (1969) ซึ่ง
ปรับปรุงโดย Roznowski (1989) โดยวัดความพึงพอใจ  3 องค์ประกอบ คือ วัดความพึงพอใจใน
การท างาน 9 ข้อ  วัดความพึงพอใจในเพื่อนร่วมงาน 12 ข้อ  และวัดความพึงพอใจในหัวหน้างาน 
18 ข้อ   

 Strauss และ Sayles (1967) (อ้างถึงใน รุ่งนภา  บุญธรรมรงค์, 2551) กล่าวว่าความพึง
พอใจในงานมีความส าคัญต่อการปฏิบัติงานและต่อองค์การอย่างมากเพราะ 
 1. พนักงานมีความต้องการที่จะได้รับความส าเร็จ  และมีความพอใจที่ได้แสดงบทบ าท
อย่างเต็มที ่ตามขีดความสามารถที่มีอยู่ 
 2. พนักงานที่ไม่มีความพึงพอใจในการท างานย่อมจะไม่ความสุข  เพราะเวลาส่วนใหญ่ใน
แต่ละวันนั้นจะใช้ไปกับ การท างาน หากเกิดความรู้สึกเบื่อหน่าย ข้ึน จะเกิดปัญหา ท้ังต่อตนเอง 
เพื่อนร่วมงาน องค์การ ครอบครัว และสังคมในที่สุด 
 3. พนักงานที่ไม่มีความพึงพอใจในงานจะเกิดความคับข้องใจ 
 4. การขาดความพึงพอใจในการท างานหรือเกิดมีข้อขัดแย้งในการ ท างาน ส่งผลให้ขวัญ
และก าลังใจในการท างานลดต ่าลง ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานต ่าลงด้วย 

จากที่กล่าวมาข้างต้น  พอสรุปถึงความส าคัญของความพึงพอใจในการปฏิบั ติงานของ
พนักงานในองค์การนั้น จะส่งผลต่อความส าเร็จของงานและองค์การ  โดยจะมีผลต่อประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน   นอกจากน้ันยังส่งผลถึงตัว พนักงาน ให้มีทัศนคติต่อการ
ปฏิบัติงานในทางบวก ท าให้เกิดความมุ่งมั่นในการท างาน  ตลอดจนก่อให้เกิดความร่วมมือร่ว มใจ
ในการปฏิบัติงาน 

 จากแนวคิดดังกลาว แม้จะไม่ได้ระบุว่าตัวแปรการคุกคามทางเพศส่งผลต่อความพึงพอใจ
ในงานโดยตรง หากแต่สามารถกล่าวได้ว่าการคุกคามทางเพศเป็น ปัจจัยหนึ่งที่ท าให้เกิด ความ   
พึงพอใจในงานหรือไม่ได้   เนื่องจากการคุกคามทางเพศนั้น เป็นปรปักษ์กับสภาพแวดล้อมในก าร
ท างาน ท าใหผูถูกคุกคามทางเพศรูสึกไมสบายใจที่จะท างาน จึงสามารถสรุปได้ว่าการคุกคามทาง
เพศนั้น เป็นปัจจัยหนึ่งที่ส่งผลกระทบกับความพึงพอใจในงาน ท าให้เกิด เจตคติ ทางลบต่อการ
ท างาน ท าให้ความมุ่งมั่นในการท างาน ลดลง เกิดความ เหนื่อยหน่ายในการท างาน ผลการปฏิบัติ  
งานลดลง ความผูกพันต่อองค์กรลดลง เกิดการถอนตัวจากการท างานและถอนตัวจากงานในที่สุด 
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3.  สุขภาพด้านร่างกาย (Health Conditions) 

สุขภาพด้านร่างกาย (health conditions) คืออาการผิดปกติหลังถูก คุกคามทางเพศ เช่น 
อาการปวดหัวอย่างรุนแรง อาการผิดปกติของกระเพาะและล าไส้ การนอนไม่หลับ หายใจช่วงสั้นๆ 
และรู้สึกอ่อนเพลียโดยไม่มีสาเหตุ เพิ่มขึ้นมากกว่าผู้ที่ไม่ถูกคุกคามทางเพศ ท าให้เกิด ความไม่พึง
พอใจในสุขภาพ (health satisfaction) ตามมา  ซึ่งความไม่พึงพอใจในสุขภาพ นี้เกิดจากการ
ประเมินตนเองของผู้ถูกคุกคามทางเพศ  ท าให้เกิดการถอนตัวจากงาน (job withdrawal) ไม่ว่าจะ
เป็นการถอนตัวจากงานส่วนหนึ่งหรือทั้งหมด โดยดูจากความต้ังใจลางาน ลาหยุด และความต้ังใจ
ลาออกจากงาน  

 ในการวัด สุขภาพ ด้านร่างกายนั้น  วัดผ่านอาการทางร่างกาย และความพึงพอใจใน
สุขภาพ (health satisfaction) ของตน  โดยอาการทางร่างกายนั้นใช้ ค่าเฉลี่ยของดัชนีสุขภาพด้าน
ร่างกาย (Health Conditions Index [HCI]) ซึ่งเป็น checklist  ซึ่งปรับปรุงจาก  The Cornell 
Medical Checklist โดย Brodman, Erdman, Lorge, & Wolff (1944)  โดยข้อค าถามจะถามผู้
ร่วมวิจัยเกี่ยวกับสุขภาพในปัจจุบัน  มี 13 ข้อค าถาม  ศึกษา สุขภาพในช่วงเวลาที่ท าการวิจัย
เท่านั้น  ตัวอย่างข้อค าถาม เช่น มีอาการปวดหัวอย่างรุนแรง หายใจช่วงสั้นๆ  และรู้สึกอ่อนเพลีย
โดยไม่มีสาเหตุ เป็นต้น  และค าตอบจะให้เลือก ใช่ หรือ ไม่ใช่    

 และวัดความพึงพอใจในสุขภาพ  โดยใช้ค่าเฉลี่ยของมาตร Retirement Descriptive 
Index (RDI) (Smith et al., 1969) ซึ่งประกอบด้วย ค าอธิบายประโยคสั้นๆ 9 ประโยค ให้ผู้ร่วม
วิจัยประเมินสุขภาพของตนเอง โดย Hanisch & Hulin (1990) รายงานความสัมพันธ์ระหว่าง
สุขภาพด้านร่างกาย ความพึงพอใจในสุขภาพ กับการถอนตัวจากการท างาน และการถอนตัวจาก
งาน มาตรน้ีมีค่าสัมประสิทธิ์อัลฟ่าเท่ากับ .77 
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4.  สุขภาพด้านจิตใจ (Psychological Conditions) 

สุขภาพด้านจิตใจ  (psychological conditions)  ผู้ที่ถูกคุกคามทางเพศจะมี ปฏิกริยาที่
เกี่ยวข้องกับความเครียด เช่น ความวิตกกังวล  และความกดดัน  หดหู่ ซึมเศร้า รู้สึกว่าคุณค่าใน
ตัวเองลดลง รู้สึกหมดหวังกับชีวิต เพิ่มขึ้นมากกว่าผู้ที่ไม่ถูกคุกคามทางเพศ 

 4.1 ความหมายของสุขภาพด้านจิตใจ 

ปัจจุบันมีการ ศึกษาเรื่องสุขภา พด้านจิตใจ อย่างแพร่หลาย ซึ่ง การให้ค านิยามจึงมีความ
หลากหลายตามแนวคิดในการศึกษา เช่น สุขภาวะทางจิต (psychological well-being)  สุขภาวะ
เชิงอัตวิสัย (subjective well-being)  ความพึงพอใจในชีวิต (satisfaction with life)  และความสุข 
(happiness)  ซึ่งแนวคิดเหล่านี้มีความใกล้เคียงกัน ซึ่งได้มีผู้ใหค้วามหมายไว้ดังนี้ 

Campbell (1976) กล่าวว่า สุขภาวะทางจิตของบุคคล หมายถึง ประสบการณ์เรี ยนรู้ การ
รับรู้ต่อเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นจริง เปรียบเทียบกับเหตุการณ์ที่ต้องการอยากให้เป็น อาจมองในแง่
ความพึงพอใจ และไม่พึงพอใจก็ได้  หากบุคคลเกิดความพึงพอใจมาก ก็อาจเป็นเครื่องบ่งชี้ได้ว่า 
มีสุขภาวะทางจิต ดีเช่นกัน  และ Lawton (1983) ได้ให้ความหมายของสุขภาวะท างจิตว่า เป็น
พฤติกรรมที่แสดงการมีคุณภาพชีวิตที่ดี มีความสุขในจิตใจ และมองโลกในแง่ดี ซึ่งสอดคล้องกับ
Comptom (1996) กล่าวว่า สุขภาวะทางจิต เป็นส่วนหน่ึงของค าจ ากัดความของสุขภาพจิต ซึ่ง
ประกอบด้วย  อารมณ์ทางบวก เช่น ความสุข และการตัดสินด้วยปัญญา (cognitive judgment) 
ในเรื่องที่เกี่ยวกับสิ่งที่บุคคลพอใจ เช่น ความพึงพอใจในชีวิต  นอกจากน้ัน ในประเทศไทยได้มี
ผู้สนใจศึกษาเรื่องนี้เช่นกัน เช่น อภิชัย มงคล (2544) ได้ให้ความหมายของความสุขและสุขภาพจิต
ว่า หมายถึง สภาพชีวิตที่เป็นสุข อันเป็นผลมาจากการมีความสามารถในการจัดการปั ญหาในการ
ด าเนินชีวิต มีศักยภาพที่จะพัฒนาตนเองเพื่อคุณภาพชีวิตที่ดี โดยครอบคลุมถึงความดีงามภายใน
จิตใจ  ภายใต้สภาพสังคม และสิ่งแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป  และกรมสุขภาพจิต กระทรวง
สาธารณสุข (2546) ได้ให้ความหมายของ สุขภาวะทางจิตไว้ว่า หมายถึง จิตใจที่มีความสุข รื่ นเริง 
คล่องแคล่ว ไม่ติดขัด มีความเมตตา สัมผัสกับความงามของสรรพสิ่ง มีสติ มีสมาธิ มีปัญญา  รวม
ไปถึงความเห็นแก่ตัวลดลงด้วย  

ซึ่งแนวคิดของ  Fitzgerald สุขภาพด้านจิตใจคือ ปฏิกริยาที่เกี่ยวข้องกับความเครียด เช่น 
ความวิตกกังวล และความกดดัน หดหู่ ซึมเศร้า รู้สึกว่ าคุณค่าในตัวเองลดลง รู้สึกหมดหวังกับชีวิต  
ซึ่งการถูกคุกคามทางเพศนั้นน ามาสู่การท าใหสุ้ขภาพด้านจิตใจลดลง  
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 4.2 องค์ประกอบของสุขภาพด้านจิตใจ 

สุขภาพด้านจิตใจ  ตามแนวคิดของ Fitzgerald และคณะ (1997) ได้แบ่งการวัดสุขภาพ
ด้านจิตใจ ออกเป็น 3 องค์ประกอบ คือ  ความพึงพอใจในชีวิต (satisfaction with life) สุขภาพจิต 
(mental health) และความผิดปกติทางจิตใจภายหลัง จากถูกกระท าผิดศีลธรรม  (crime-related 
post-traumatic stress disorder) เป็นส่วนหน่ึงใน ความผิดปกติทางจิตใจภายหลัง จากการ
ประสบกับสภาวะอันตราย (post-traumatic stress disorder [PTSD]) 

พนม เกตุมาน (2547) กล่าวว่า ความผิดปกติทางจิตใจภายหลัง หลังจากการประสบกับ
สภาวะอันตราย นั้น เป็นการเกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและรุนแรง ทางจิตใจ จนท าให้ เกิด
การเปลี่ยนแปลง ทางร่างกายท่ีท าให้อาการเครียด เกิดอย่าง ต่อเนื่อง  โดยความผิดปกติทางจิต ใจ
ภายหลังจากการประสบกับสภาวะอันตรายน้ี อาจพบได้หลังการเกิดเหตุการณ์รุนแรงทุกชนิด  เช่น 
ภัยธรรมชาติ  อุบัติเหตุ การถูกท าร้ายทางร่างกาย  การถูกทารุณทางเพศ  การถูกข่มขืน  เป็น
ต้น  อาการของความผิดปกติทางจิตใจภายหลังหลังจากการประสบกับสภาวะอันตราย ได้แก่  

การช็อคทางจิตใจ เงียบเฉย งง ขาดการตอบสนอง  สับสน อารมณ์เฉยชา ไม่ร่าเริงแจ่มใส
เหมือนเดิม ซึ่งอาการนี้มักเกิดในวันแรกๆ   

การตกใจและหวาดกลัว  (hyperarousal)   เกิดจากความกลัวเหตุการณ์นั้น  วิตกกังวล
ง่าย กังวลแม้แต่เรื่องเล็กน้อย  ตกใจง่าย  ขาดสมาธิ  ย้ าคิดย้ าท า  คิดวนเวียน ถึงเรื่องที่วิตกกังวล
ซ้ าๆ อาจมีอารมณ์แปรปรวน ร้องไห้ไม่หยุด ไม่สามารถควบคุมตนเองได้    

ความรู้สึกเหมือนอยู่ในเหตุการณ์นั้นอีก  (reexperiencing) คิดถึงเหตุการณ์นั้นซ้ าๆ  ตกใจ
ขึ้นมาเองเหมือนตัวเองอยู่ในเหตุการณ์นั้น เมื่อมีสิ่งเร้าเพียงเล็กน้อย  ฝันร้ายว่าอยู่ในเหตุการณ์นั้น
อีก และตกใจกลัว   เกิดอาการทางร่างกายของความวิตกกังวลรุนแรง เช่น  ใจสั่นมือสั่น เหงื่อออก
มาก 

การหลีกเลี่ยง  (avoidance) กลัวสถานที่หรือสถานการณ์ที่ประสบเหตุ  กลัวสิ่งเร้าที่
เกี่ยวข้องกับเหตุการณ ์และหลีกเลี่ยงไม่กล้าเผชิญกับสิ่งเร้านั้นๆ 

อาการต่างๆเหล่ านี้ ถ้าเกิดขึ้นใน 4 สัปดาห์แรกหลังเหตุการณ์  เรียกว่า  อาการเครียด
ภายหลังจากการประสบกับสภาวะอันตราย  (acute stress disorder) อาการเหล่านั้นมักหายได้
เอง  หากหลัง 4 สัปดาห์แล้วยังมีอาการเหล่านี้อยู่  หรืออาการเหล่านั้นเกิดขึ้นในภายหลังเรียกว่า 
อาการของความผิด ปกติทางจิตใจภายหลัง จากการประสบกับภาวะอันตราย  (post-traumatic 
stress disorder [PTSD])  
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4.3 การวัดสุขภาพด้านจิตใจ 

การวัดสุขภาพด้านจิตใจนั้น มีหลายแบบวัด ได้แก่ 

1. ดัชนีชี้วัดสุขภาพจิตคนไทยฉบับใหม่ (The Development and Testing of a New 
Thai Mental Health Indicator [TMHI-54]) โดยกรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข (2547)  
เป็นแบบทดสอบดัชนีชี้วัดสุขภาพจิตคนไทย  ประกอบด้วยข้อค าถาม  54 ข้อ สร้างขึ้นเพื่อประเมิน
ภาวะสุขภาพจิตของบุคคล  

2. ดัชนีชี้วัดความสุขคนไทย  (2547) (The New Thai Happiness Indicator [THI-15]) 
โดยกรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข (2547)  ฉบับย่อ มีข้อค าถาม  15 ข้อ ใช้ในการประเมิน
ประเมินภาวะความสุขของผู้ที่มีอายุอยู่ในช่วง  15 – 60 ปี  โดยประเมินเหตุการณ์  อาการ ความ
คิดเห็น ความรู้สึกของตนเองในระยะ 1 เดือนที่ผ่านมา   

ในการวิจัยของ Fitzgerald และคณะ (1997) วัดสุขภาพด้านจิตใจ โดยใช้มาตรวัดหลายๆ 
มาตรมาวัดผลกระทบของการคุกคามทางเพศที่มีต่อจิตใจ โดยใช้  

1. ดัชนีสุขภาพจิต (Mental Health Index [MHI]) โดย  Veit & Ware (1983) ใช้วัด
ความสุขทางอารมณ์ มีข้อค าถาม 35 ข้อ  ใช้กันอย่างแพร่หลายในการศึกษาเกี่ยวกับสุขภาพ จิต
ทั่วไป  เป็นม าตรที่เน้นศึกษาอาการทางจิตใจ เช่น ความวิตกกังวล และความกดดัน ในเรื่อง
ผลกระทบทางจิตใจ  

2. มาตรวัด ความผิดปกติทางจิตใจภายหลังประสบภาวะอันตราย  (Crime-Related 
Post-Traumatic Stress Disorder Scale [CR-PTSD]) โดย Saunders, Arata, & Kilpatrick’s 
(1990) เป็นมาตรฉบับย่อ 10 ข้อค าถาม เกี่ยวกับความ ผิดปกติทางจิตใจ  โดยผู้มีส่วนร่วมในการ
วิจัยต้องตอบค าถาม 5 ระดับ  ข้อค าถามรวมถึง  การพักผ่อนไม่พอหรือนอนไม่หลับ รู้สึกหมดหวัง
กับชีวิต หรือกลัวสถานที่เปิดโล่ง เป็นต้น   

3. มาตรวัดความพึงพอใจในชีวิต (Satisfaction with Life Scale [SWLS]) โดย Diener, 
Emmons, Larsen, & Griffin (1985) ประกอบด้วยมาตร 5 ข้อ วัดความสุขในชีวิตของ ผู้มีส่วนร่วม
ในการวิจัยในทุกด้าน 

4. มาตรวัดหน้าตา (Faces Scale) โดย Kunin (1955) ประกอบด้วยข้อค าถาม  1 ข้อ ให้ผู้
มีส่วนร่วมในการวิจัยเลือกหน้าตาที่บอกระดับความสุขทั่วๆ ไปในชีวิตของผู้มีส่วนร่วมในการวิจัย 

 
 
 



25 
 

5.  การถอนตัวจากการท างาน (work withdrawal) 

การถอนตัวจากการท างาน (work withdrawal) คือ การเลี่ยงงาน การท างานด้ อยคุณภาพ 
พักเบรคนานขึ้น ปฏิเสธการท างานส าคัญๆ โดยเฉพาะงานที่ต้องเกี่ยวข้องกับคนอ่ืน มีความหมาย
เดียวกันกับความเหนื่อยหน่ายในการท างาน (burn out) 

5.1  ความหมายของการถอนตัวจากการท างาน 

Freedenberg (1980) นิยามความหมายของ การถอนตัวจาก การท างานว่า เป็นอาการ
ท้อถอย หรือไม่พอใจในการท างานที่ไม่เกิดผลตามที่คาดไว้  

ในการวิจัยของ Fitzgerald และคณะ (1997) การถอนตัวจากการท างาน คือพฤ ติกรรม
ทางลบในการท างาน เช่น ท างานด้อยคุณภาพ พักเบรคนานขึ้น ปฏิเสธการท างานส าคัญๆ เป็นต้น 

5.2  องค์ประกอบของการถอนตัวจากการท างาน 

Maslach และ Jackson (1981) ความเหนื่อยหน่ายในการท างาน ประกอบด้วย 3 
องค์ประกอบ คือ  

อาการอ่อนล้าทางอารมณ์  (emotional exhaustion) กล่าวคือ เป็นอาการที่ผู้ปฏิบัติงาน
หมดก าลังใจและแรงจูงใจในการท างาน  เนื่องจากอ่อนล้ามากเกินไป  จึงท าให้ผู้นั้นหลีกเลี่ยงการ
ท าความรู้จักหรือพบปะกับผู้อ่ืน  มักมาท างานสาย ขาดงาน ผลการปฏิบัติงานต่ า หรือลาออกจาก
งานในที่สุด  

การลดความเป็นบุคคล (depersonalization) หมายถึง การเห็นคนเสมือนเป็นวัตถุ  ไร้ชีวิต
จิตใจ   ดังนั้นจึงปฏิบัติต่อบุคคลนั้นด้วย ท่าทีแข็งกระด้าง ไม่เอาใจใส่ เหยียดหยามดูหมิ่น  หรือ
เพิกเฉยต่อค าร้องขอ หรือความต้องการ   เมื่อบุคคลมีลักษณะของ การลดความเป็นบุคคล  เขาจะ
แสดงพฤติกรรมแยกตัวไม่ยุ่งเกี่ยวกับคนอ่ืน  

ความรู้สึกว่าตนไม่ประสบความส าเร็จ  (lack of personal accomplishment) โดยจะรู้สึก
ว่าตัวเองมีความสามารถลดลงหรือไม่ถึ งขั้นดี ไม่มีความก้าวหน้าในงาน  มีการตัดสินว่าตนเอง
ล้มเหลว สูญเสียความนับถือในตนเอง มองว่าตนเองไม่มีคุณค่า  ขาดความภูมิใจในผลงานของ
ตนเอง ตลอดจนเกิดอาการซึมเศร้า อาจหาทางเปลี่ยนงาน หรือลาออกจากงาน 
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5.3  ผลของการถอนตัวจากการท างาน 

 ผลที่ตามมาเมื่อเกิดการถอนตัวจากการท างาน แบ่งได้ 4 ชนิด ได้แก่  
 1.  ผลทางกายและทางใจ  ได้แก่ อาการอ่อนเพลีย นอนไม่หลับ ปวดหลัง ปวดหัว และ
ระบบย่อยอาหารผิดปกติ อาการเหนื่อยหน่ ายในการท างานนี้   ยังสัมพันธ์กับสุขภาวะจิต เช่น การ
ไม่นับถือตนเอง มีอาการซึมเศร้า กระวนกระวาย และกังวล  
   2.  ผลต่อความสัมพันธ์  อาการเหนื่อยหน่าย ในการท างานจะ ส่งผลต่อความสัมพันธ์กับ
บุคคลในครอบครัว และเพื่อนร่วมงาน 
 3.  ผลต่อทัศนคติ  ผู้ที่มีอาการเหนื่อยหน่า ยในการท างาน  จะมีเจตคติในแง่ลบ ต่อเพื่อน
ร่วมงาน งาน องค์การ ตนเอง และชีวิตโดยทั่วๆ ไป 

4.  ผลต่อพฤติกรรม  เหนื่อยหน่ายไม่พอใจในการท างาน (Job Dissatisfaction) ความ
ผูกพันต่อองค์การต่ า ลง ขาดงานบ่อย ปริมาณงานและคุณภาพงาน ตกต่ า และลาออกจากงานใน
ที่สุด  

5.4  แนวคิด ทฤษฎี ที่เกี่ยวข้องกับการถอนตัวจากการท างาน 

สาเหตุการถอนตัวจาการท างาน สามารถแบ่งได้เป็น 5 ประเภท (สงวน ลือเกียรติบัณฑิต , 
2542 อ้างถึงใน ชาลี ไตรจันทร์, 2547) 
 1.  ปัจจัยทีก่่อให้เกิดความเครียด  (job stressors) ได้แก่ รูปแบบความสัมพันธ์ ภาระงาน
ที่มากเกินไป บทบาทท่ีขัดแย้ง (role conflict) และคลุมเครือ (role ambiguity) คือความขัดแย้ง
ของความคาดหวังที่บุคคลมี  ส่วนความคลุมเครือ จะเกิดเมื่อพนักงานไม่มีข้อมูลเพียงพอ เกี่ยวกับ
งาน ขอบเขตของงาน และบทบาทของตน 
 2.  การให้แรงเสริม  (reinforcement) ได้แก่ การให้รางวัล และการลงโทษ  โดยยึดผลการ
ปฏิบัติงานและความสามารถเป็นหลัก 
 3.  ลักษณะของงาน  (job characteristics) ได้แก่ การท างานที่ได้ใช้ทักษะ ความรู้ (skill 
utilization)  ความมีอิสระในการท างาน (autonomy)  และความหลากหลายของงาน (job variety)  
 4. การสนับสนุนทางสังคม  (social support) ได้แก่การสนับสนุนจากองค์ก าร 
ผู้บังคับบัญชา และเพื่อนร่วมงาน  
 5. ลักษณะเฉพาะบุคคล  เพศ อายุ สถานภาพสมรส ความคาดหวังส่วนบุคคล 
ความก้าวหน้าในต าแหน่ง ความเชื่อมั่นในความสามารถของตน (self efficacy) และการเผชิญ
ปัญหา (coping) 
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 5.5  การวัดการถอนตัวจากการท างาน 

การวัดการถอนตัวจากการท างาน มีวิธีการวัดที่หลากหลาย เช่น  แบบสอบถามและแบบ
สัมภาษณ์ เป็นต้น แต่วิธีการที่ได้รับความนิยมมากคือแบบสอบถาม ได้แก่ 

1. แบบวัดของ Maslach (Maslach Burnout Inventory [MBI]) พัฒนาโดย Maslach, 
Jackson, & Leiter (1996) ประกอบไปด้วยค าถาม 22 ข้อ โดยเป็นค าถามวัดด้านความอ่อนล้า
ทางอารมณ์ 9 ข้อ  การลดความเป็นบุคคลในผู้อื่น 5 ข้อ และความรู้สึกถึงความประสบ
ความส าเร็จ 8 ข้อ  

2. มาตรวัดความเหนื่อยหน่ายในการท างาน (Burnout Measure [BM]) ซึ่งพัฒนาโดย 
Schufeli, Enzman, & Girault (1993) เป็นแบบวัดมิติเดียว โด ยมีสเกลแบบ Likert ประกอบไป
ด้วยค าถาม 21 ข้อ มีค าตอบให้เลือก 7 ตัวเลือก 

 ในการวิจัยของ Fitzgerald และคณะ (1997) วัดการถอนตัวจากการท างาน โดยใช้
มาตรวัดของ Hanisch & Hulin (1990) โดยมาตรการถอนตัวจากการท างาน ประกอบด้วย 21 ข้อ
ค าถาม ประเมินพฤติกรรมทางลบ เช่น ท างานด้ อยคุณภาพ พักเบรคนานขึ้น ปฏิเสธการท างาน
ส าคัญๆ เป็นต้น 

 

6.  การถอนตัวจากงาน (job withdrawal) 

  การถอนตัวจากงาน (job withdrawal) ไม่ว่าจะเป็นการถอนตัวส่วนหนึ่งหรือทั้งหมด  โดย
เห็นได้จากความต้ังใจลางาน ลาหยุด และความตั้งใจลาออกจากงาน  มีความหมายเดียวกับความ
ต้ังใจลาออกจากงาน (intention to leave)  

6.1  ความหมายของการการถอนตัวจากงาน 

Porter (1974) กล่าวว่า ความต้ังใจที่จะลาออกจากงานสามารถท านายได้ง่ายกว่าการ
ลาออกจากงานจริง  ทั้งนี้เพราะความตั้งใจที่จะลาออกนั้นอยู่ภายใต้การควบคุมมากกว่าการ
ลาออกจากงานจริงที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยภายนอกอ่ืนๆ มากกว่า 

Mobley (1982) ได้ให้ความหมายของการต้ังใจลาออกจากงานไว้ว่า หมายถึงเป็นระดับ
ความคิดของพนักงานที่จะออกจากองค์การโดยสมัครใจ 
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ในการวิจัยของ Fitzgerald และคณะ (1997) แบ่งการถอนตัวจากการท างานออกจากการ
ถอนตัวจากงาน โดยการถอนตัวจากการท างาน  คือพฤติกรรมทางลบ ในการท างาน  เช่น ท างาน
ด้อยคุณภาพ พักเบรคนานขึ้น ปฏิเสธการท างานส าคัญๆ  และ การถอนตัวจากงาน น้ัน  คือ
พฤติกรรมความต้ังใจลางาน การลาหยุด ความต้ังใจลาออกจากงาน และความคิดที่จะลาออก 

6.2 องค์ประกอบของการถอนตัวจากงาน 

Mobley (1982) ต้ังใจลาออกจากงานคือ คว ามคิดของพนักงานที่จะออกจากองค์การโดย
สมัครใจประกอบด้วย 4 องค์ประกอบคือ  

ความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจในงาน  
ความคาดหวังถึงผลลัพธ์ที่จะได้ในอนาคตจากองค์การ  
ความคาดหวังถึงงานอ่ืนๆ ภายนอกองค์การ  
ผลกระทบของสิ่งที่ไม่เกี่ยวข้องกับตัวงานโดยตรง เช่น นโยบายการโยกย้าย การสับเปลี่ยน

กะ การเดินทาง จ านวนชั่วโมงท างาน และนโยบายเกี่ยวกับการขาดงาน และลางาน เป็นต้น 

6.3 ผลของการถอนตัวจากงาน 

การถอนตัวจากงาน ก่อให้เกิด ผลเสียต่อองค์การทั้งในแง่ภาพลักษณ์ และแง่ผลผลิต ซึ่ง
คิดเป็นมูลค่าความสูญเสียทางเศรษฐกิจจ านวนมหาศาล รวมทั้ง ยังต้อง จัดหาพนักงาน  หรือ        
ฝกอบรมพนักงานใหม เพื่อทดแทนพนักงานเดิมที่ลาออกจากงาน ซึ่งก็เป็นต้นทุนที่เพิ่มขึ้นจากการ
ถอนตัวจากงานเช่นกัน  

6.4 แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการถอนตัวจากงาน 

 Mobley, Horner, & Hollingworth (1978) พัฒนาความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจใน
งานกับการลาออกจากงาน โดยอธิบายว่าความไม่พึงพอใจในงานเป็นจุดเริ่มต้นที่ท าให้พนักงาน
คิดที่จะลาออก จาก นั้นจึงเริ่มมีพฤติกรรมการหางานใหม่ และเมื่อหาได้แล้วก็จะมีการประเมินว่า
จะอยู่ในองค์การต่อไป หรือจะลาออก จึงเกิดเป็นพฤติกรรมการคงอยู่ หรือการลาออกในที่สุด 
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ภาพที่ 1.3  ความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจในงานกับการลาออกของ  Mobley และคณะ 
(1978) 

6.5 การวัดการถอนตัวจากงาน 

การวัดเกี่ยวกับการถอนตัวจากงาน ได้แก ่

1. แบบวัดซึ่งพัฒนาโดย Mayer, Davis, & Schoorman (1993) ซึ่งประเมินความตั้งใจ
ลาออกจากงาน โดยถามความถี่ที่บุค คลคิดเกี่ยวกับการลาออกจากงานที่ท าอยู่ ความเป็นไปได้ที่
จะออกจากงานภายใน 1 ปีนี้  ซึ่งเป็นมาตร Likert ค าตอบเป็น 7 ระดับ  

2. แบบวัดความผูกพันต่อองค์การ (Construct the Commitment Scale) พัฒนาโดย 
Meyer & Allen (1990) ประกอบด้วยข้อค าถาม 10 ข้อ ประกอบด้วยค าถามด้านจิ ตใจ (affective) 
จ านวน 5 ข้อ  ข้อค าถาม เช่น “ฉันรู้สึกว่า ปัญหาขององค์การ ก็เหมือนปัญหาของฉัน ” และ 
“องค์การของฉันมีความหมายต่อตัวฉัน”  และค าถามด้านความคงอยู่  (continuance) จ านวน 5 ข้อ 
เช่น “มันจะเป็นการยากส าหรับฉันในการออกจากงานตอนนี้ แม้ว่า ฉันต้องการลาออก” และ “ฉัน
ต้องใช้ความพยายามอย่างมาก ในการที่จะออกจากงานตอนนี้ ”  โดยค าตอบจะเป็นมาตร Likert 7 
ระดับ 

ความไม่พึงพอใจในงาน 

ความคิดท่ีจะลาออก 

ความต้ังใจหางานใหม่ 

ความต้ังใจ 
ที่จะคงอยู่หรือลาออก 

ต าแหน่งงานว่างขณะนั้น 
 

อายุ/อายุงาน 

พฤติกรรม 
คงอยู่หรือลาออก 
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 ในการวิจัยของ Fitzgerald และคณะ (1997 ) วัดการถอนตัวจาก งานโดยใช้มาตรวัด
หลายๆ ตัว  ใช้มาตรวัดของ Hanisch & Hulin (1990 ) โดยมาตรการถอนตัวจากงานนั้น  
ประกอบด้ วย 7 ข้อค าถาม  ประเมิน ความต้ังใจลางาน การให้รายงานการลาหยุดด้วยตนเอง  
ความต้ังใจลาออกจากงาน และความคิดที่จะลาออก  โดยทั้ง 2 มาตรน้ี ย่ิงคะแนนมากยิ่งแสดงให้
เห็นความต้ังใจถอนตัวจากองค์การมาก 

 

7. งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 งานศึกษาเกี่ยวกับการคุกคามทางเพศที่เป็นที่ ยอมรับกันอย่างแพร่หลาย คือโมเดลของ 
Fitzgerald และคณะ (1997) ที่อธิบายเหตุและผลของการคุกคามทางเพศ ว่าการคุกคามทางเพศ
นั้นเป็นหนึ่งในหลายๆปัจจัยที่เป็นตัวท าให้เกิดความเครียดในการท างาน ซึ่งสัมพันธ์กับผลผลิต
ของพนักงานแต่ละคน (Fitzgerald และคณะ , 1997) โดยโมเดล การคุกคามทางเพศนี้ แสดงให้

เห็นว่า บริบทขององค์การ  (organizational context) และบริบท ด้านเพศภาวะ ของงาน  (job 

gender context) นั้น เป็นสาเหตุหลักของการคุกคามทางเพศ และยังชี้ให้เห็น อีกว่าการคุกคาม
ทางเพศนั้น จะส่งผลต่อ ความพึงพอใจใน งาน  ( job satisfaction) สุขภาพด้ านจิตใจ  
(psychological conditions) และสุขภาพด้านร่างกาย (health conditions) อีกด้วย 

จากการศึกษาในประเทศสหรัฐอเมริกา พบว่าผู้หญิงประมาณร้อยละ 50 ต้องเคยมี
ประสบการณ์ถูกคุกคามทางเพศในที่ท างานครั้งหนึ่งในชีวิต (Gutek, 1985; Koss et al., 1994; 
Loy & Stewart, 1984 อ้างถึงใน Barling, Kelloway, & Frone, 2005) และการศึกษาในประเทศ
อ่ืน พบว่าผู้หญิงยุโรป (โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกลุ่มประเทศแถบสแกนดิเนเวีย ท่ีมีความเท่าเทียมกัน
ระหว่างชายกับหญิงสูง ) การคุกคามทางเพศจะเกิดขึ้นน้อยกว่าในสหรัฐอเมริกา  โดยการคุกคาม
ทางเพศที่เกิด มากในยุโรปจะเป็นในรูปแบบของ การสร้าง สภาพแวดล้อมที่ไม่พึงปรารถนา  
(hostile environment) มากกว่าการย่ืนหมูยื่นแมว  (quid pro quo) (Gruber, 1997 อ้างถึงใน  
Barling, Kelloway, & Frone, 2005)   

ในปัจจุบัน มีความพยายามศึกษาการคุกคามทางเพศที่เกิดขึ้นกับผู้ชายด้วย พบ ว่าผู้ชาย
ร้อยละ 15 เคยถูกคุกคามทางเพศ (U.S. Merit Systems Protection Board [USMSPB], 1981, 
1988, 1995 อ้างถึงใน Barling, Kelloway, & Frone, 2005)  จากการศึกษาในพนักงาน ที่ท างาน
ในมหาวิทยาลัย พบว่าความต่างทางเพศไม่มีผลต่อการเกิดการคุกคามทางเพศ  อย่างไรก็ตาม พบ
ความสัมพันธ์เด่นชัดระหว่างเพศกับสถานภาพในก ารท างาน กล่าวคือในพนักงาน ที่ท างาน
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สถานภาพสูง เช่น อาจารย์ เพศหญิงมีอัตราการถูกคุกคามทางเพศสูงกว่าเพศชาย  ในขณะที่เพศ
ชายที่ท างานในสถานภาพต่ า เช่น พนักงานท าความสะอาด  มีอัตราการถูกคุกคามทางเพศสูงกว่า
เพศหญิง (Richman et al., 1999 อ้างถึงใน Barling, Kelloway, & Frone, 2005) 

  ในงานวิจัยนี้ ผู้วิจัยเสนอโมเดลตามแนวทางโมเดลของ Fitzgerald และคณะ (1997) 
เพราะ เป็นโมเดลที่ท าให้สามารถมองเห็นการคุกคามทางเพศที่เป็นกระบวนการ มีสาเหตุและ
ผลลัพธ์แล้ว ยังเป็นโมเดลที่ผ่านการทดสอบแล้ วว่าเมื่อเวลาเปลี่ยนแปลงไป ผลกระทบของการ
คุกคามทางเพศนั้นจะ ไม่เปลี่ยนแปลง ซึ่ง  Glomb, Munson, Hulin, Bergman, & Drasgow 
(1999) ได้ศึกษาทั้งการศึกษาระยะยาว (longitudinal study) และการศึกษาแบบตัดขวาง (cross-
sectional study) พบว่าโมเดล ของสามารถอธิบายการคุกคามท างเพศได้อย่างเป็นพลวัตร 
(Glomb, Munson, Hulin, Bergman, & Drasgow,1999)  อีกทั้งโมเดลการคุกคามทางเพศของ 
Fitzgerald และคณะ (1997) น้ี ยังผ่านการวิจัยเพื่อทดสอบความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์
ข้ามวัฒนธรรม กล่าวคือมีการทดสอบโมเดลในประเทศตุรกีแล้ว พบว่าว่าสาม ารถอธิบาย
ความสัมพันธ์ของการคุกคามทางเพศในที่ท างาน ในประเทศที่มีบริบทแตกต่างจากสหรัฐอเมริกา
ได้อีกด้วย (Wasti, Bergman, Glomb, & Drasgow, 2000)  

 หากแต่ในการศึกษานี้ ได้ รวมตัวแปรสุขภาพด้านร่างกาย (health conditions) กับตัวแปร
ความพึงพอใจในสุขภาพ (health satisfaction) เป็นตัวแปรใหม่คือ การรับรู้สุขภาพ (health 
perception) เนื่องจากการศึกษาของ Angela และคณะ (2006) ที่ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการ
ให้คะแนนตนเองทางสุขภาพ ความพึงพอใจ และคุณภาพชีวิต ในผู้ป่วยเบาหวาน  พบว่า
ความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญระหว่างการให้คะแนนตนเอง ทางสุขภาพ กับความพึงพอใจใน
สุขภาพ และรวมตัวแปรการถอนตัวจากการท างาน (work withdrawal) กับตัวแปรการถอนตัวจาก
งาน (job withdrawal) เป็นตัวแปรเดียวกัน เนื่องจาก งานวิจัยของ  Hanisch and Hulin (1990) 
กล่าวว่าการถอนตัวจากการท างานจะน าไปสู่การถอนตัวจากงาน เช่นเดียวกับ  Mitra, Jenkins, & 
Gupta, (1992) ที่ศึกษาโดยใช้ meta-analytic พบความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญของการถอนตัว
จากการท างานและการถอนตัวจากงาน  ดังนั้นผู้วิจัยได้รวมทั้งสองตัวแปร เป็นตัวแปรการถอนตัว
จากงาน (withdrawal from work)  
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ตารางที่ 1.1  ปัจจัยทีม่ีความสัมพันธ์กับตัวแปรการคุกคามทางเพศ 
 1 2 3 4 5 6 รวม 
ตัวแปรตน้        
 organizational context / / /   / 4 
 job gender context / / / /  / 5 
 perceived power    /   1 
 organizational power      / 1 
 sociocultural power      / 1 
ตัวแปรส่งผ่าน        
 job satisfaction / / / / /  5 
 health conditions /  /  /  3 
 health satisfaction /  / / /  4 
 psychological conditions / / / / /  5 
 sexual assault      / 1 
 supervisor satisfaction      / 1 
 coworker satisfaction      / 1 
 work satisfaction      / 1 
ตัวแปรตาม        
 work  withdrawal / / /  /  4 
 job withdrawal / / /  /  4 
 affective commitment    /   1 
 turnover intention    /   1 
 withdrawal    /   1 
 organizational commitment      / 1 
 workgroup productivity      / 1 
 psychological  well-being      / 1 
 health satisfaction      / 1 
ตัวแปรควบคุม        
 job stress / / /  /  4 
 disposition  /     1 
 stress in general    /   1 
 1 = Fitzgerald, L. F., Drasgow, F., Hulin, C. L., Gelfand, M. J., & Magley, V. J., 1997 
 2 = Glomb, T. M., Munson, L. J., Hulin, C. L., Bergman, M. E.,& Drasgow, F.,1999 
 3 = Wasti, S. A., Bergman, M. E., Glomb, T. M., & Drasgow, F., 2000 
 4 = Gettman, H. J., & Gelfand, M. J., 2007 
 5 = Sims, C. S., Drasgow, F., & Fitzgerald, L. F., 2005 
 6 = Harned, M. S., Ormerod, A. J., Palmieri, P. A., Collinsworth, L. L. & Reed, M., 2002 
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 7.1 การทบทวนเอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการคุกคามทางเพศในประเทศไทย  

มีผูที่ศึกษาเกี่ยวกับการคุกคามทางเพศในแง ของการส ารวจประสบการณ์ และความ
คิดเห็นเกี่ยวกับการคุกคามทางเพศ ไดแก งานวิจัยของวิมนา ธรรมปรีชา (2533) ที่เป็นการวิจัยเชิง
ส ารวจเบื้องต้นเกี่ยวกับการคุกคามทางเพศชิ้นแรกของไทย  กลุ่มเป้าหมายคือผู้ที่อาศัยและท างาน
ในกรุงเทพมหานคร จ านวน 375 คน  ผลการส ารวจพบว่าร้อยละ 42.7 มีประสบการณ์ในการรู้ 
เห็นการคุกคามทางเพศโดยตรง และลักษณะส่วนบุคคลมีผลต่อ การรับรู้ความรุนแรงของการ
คุกคามทางเพศ เช่น เพศชายจะรับรู้ความรุนแรงของการคุกคามทางเพศต่ ากว่าเพศหญิง และ
บุคคลอายุน้อยจะรับรู้ความรุนแรงของการคุกคามทางเพศต่ ากว่าบุคคลอายุมาก และยิ่งระดับ
การศึกษาสูงยิ่งจะรับรู้ ความรุนแรงของการคุกคามทางเพศสูง   และงานของ พินศิริ  นามสีฐาน 
(2545) ศึกษาถึงการกระท าอันเป็นการล่วงเกินทางเพศในแง่มุมทางกฎหมาย ถึงลักษณะการ
กระท าและผลกระทบต่อผู้ถูกกระท าอย่างไร   ผลการศึกษาพบว่า การล่วงเกินทางเพศเป็นการ
แสวงหาผลประโยชน์ในทางเพศ  โดยผู้กระท าอาศัยโอกาสในการด ารงต าแหน่งหน้าที่ที่ท าให้มี
อ านาจเหนือหรือมีอิทธิพลครอบง าผู้ถูกกระท าเพื่อกระท าการดังกล่าวซึ่งผู้ถูกกระท าไม่ได้ยินยอม
พร้อมใจ  แต่ไม่สามารถหลีกเลี่ยงได้เนื่องจากกลัวว่าจะได้รับผลกระทบหากปฏิเสธหรือไม่ยอม
ตอบสนอง อันท าให้เกิดความรู้สึกอึดอัด  กดดัน ต้องเสียสุขภาพจิต สุขภาพกาย  อาจต้องลาออก
จากงานท าให้เกดิความเสียหายในเชิงเศรษฐกิจทั้งต่อตัวผู้ถูกกระท าและองค์กรหน่วยงาน  รวมทั้ง
งานของ  รัตน์นที วิโรจน์ฤทธิ์ (2547 ) ศึกษาระดับความเครียดและความพึงพอใจในงานของ
พนักงานหญิง  โดยจ าแนกตามการล่วงละเมิดทางเพศ กลุ่มตัวอย่าง คือพนักงานหญิงที่ท างานใน
บริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมห านคร 10 เขต จ านวน 379 คน พบว่า พนักงานหญิงที่เคยถูกล่วง
ละเมิดทางเพศมีความเครียดสูงกว่าและมีความพึงพอใจในงานต่ ากว่าพนักงานหญิงที่ไม่เค ยมี
ประสบการณ์การล่วงละเมิดทางเพศ  และงานวิจัยของวรรยา เทียนดี (2547) ศึกษาปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมการล่วงละเมิดทางเพศข องข้าราชการต ารวจ จ านวนทั้งสิ้น 390 คน ใน
จังหวัดสมุทรปราการ พบว่าการคุกคามทางเพศมีความสัมพันธ์กับ ต าแหน่งสูงจะมีแนวโน้มในการ
กระท าการคุกคามทางเพศมาก อายุการท างานนานจะมีทัศนคติและพฤติกรรมการละเมิดทางเพศ
น้อยลง การแบ่งงานกันท าและการตัดสินใจร่วมกันระหว่างสามีภรร ยามีความเท่าเทียมกัน  และมี
การท าร่วมกันมาก พฤติกรรมการล่วงละเมิดทางเพศจะน้อย สภาพแวดล้อม ที่ไม่ดี ไม่เหมาะสม  
จะมีแนวโน้มเกิดพฤติกรรมการล่วงละเมิดทางเพศในที่ท างานได้ เช่น  ห้องท างานที่ปิดมิดผู้อ่ืนไม่
สามารถมองผ่านไปได้  นอกจากน้ียังพบอีกว่าในองค์การที่สัดส่วนจ านวนเพศหญิงชายท่ีไม่เท่ากัน  
ท าให้พฤติกรรมการละเมิดทางเพศแสดงออกได้ง่ายมากขึ้น   และยังพบว่าพฤติกรรมการคุกคาม
ทางเพศทางวาจาจะพบมากกว่าการคุกคามทางกิริยาท่าทาง และการคุกคามโดยสัมผัสร่างกาย   
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และงานวิจัยของชุดาปณี ชิบายาม่า (2548) ศึกษาประสบการณ์การถูกคุกคามทางเ พศ โดยใช้
กรณีศึกษาลูกเรือของบริษัท  การบินไทย จ ากัด (มหาชน) มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาถึงรูปแบบของ
พฤติกรรมในการคุกคามทางเพศ  ผลกระทบต่อสภาพจิตใจ และหน้าที่การงาน  โดยศึกษาเชิง
คุณภาพจากลูกเรือของบริษัทการบินไทยฯ  จ านวน  10 คน พบพฤติกรรมคุกคามทางเพศ
ครอบคลุมในแทบทุก ด้าน เช่น วาจา ท่าทาง หรือแม้แต่การสัมผัสทางร่างกายด้วย โดยผู้คุกคาม
ทางเพศ ได้แก่ ลูกค้าหรือผู้โดยสารที่เป็นคนไทย และคนต่างชาติ รวมถึงเพื่อนร่วมงาน หัวหน้างาน 
(รวมถึงนักบินและกัปตัน ) อีกทั้งผู้ถูกคุกคามทางเพศที่เป็นลูกเรือมีโอกาสที่จะถูกคุกคามทางเพศ
มากกว่า 1 ครั้ง และสามารถถูกคุกคามทางเพศได้จากผู้โดยสารทุกระดับชั้นที่นั่ง   และการศึกษา
ของวิจิตรา อยู่เป็นแก้ว (2550) ศึกษาการให้ความหมาย รูปแบบพฤติกรรมการคุกคามทางเพศ 
ผลกระทบด้านจิตใจ ผลกระทบจากหน้าที่การงาน ปัจจัยที่เอ้ือต่อคุกคามทางเพศ และการ
แกป้ัญหา ในบุคลากรทางการแพทย์หญิงในโรงพยาบาลที่สังกัดกระทรวงกลาโหม จ านวน 11 ราย 
เป็นการศึกษาเชิงคุณภาพ  พบว่าผู้หญิงมองว่าการคุกคามทางเพศเป็นการใช้อ านาจของเพศชาย
ต่อเพศหญิง สร้างความอึดอัด และกดดัน  และพบอัตราการขาดงานมากขึ้น ไป จนถึงการลาออก
จากงาน  

งานวิจัยเกี่ยวกับปัจจัยที่สั มพันธ์กับการคุกคามทางเพศในประเทศไทยนั้น พบเพียง 1 
งาน คือ งานวิจัยของวิจิตรา อยู่เป็นแก้ว (2550) ซึ่งศึกษาเชิงคุณภาพ โดยใช้การสัมภาษณ์ จึงเห็น
ได้ว่าการศึกษาเกี่ยวกับการคุกคามทางเพศในประเทศไทยนั้น ยังขาดการศึกษาการคุกคามทาง
เพศในเชิง กระบวนการ  ผู้ศึกษาจึงหวั งว่างานวิจัยชิ้นนี้จะเป็นก้าวแรก ซึ่งจะช่วยให้เกิดความรู้ 
ความเข้าใจในเรื่องนี้มากขึ้น และน าไปสู่การแก้ปัญหาการคุกคามทางเพศในสถานที่ท างานต่อไป 
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กรอบแนวคิดการวิจัย  

จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องทั้งหมด ผู้วิจัยไดบู้รณาการแนวคิดของ 
Louise F. Fitzgerald และคณะ (1997) มาใช้เพื่อพัฒนาโมเดลความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงเส้น
ของตัวแปรที่มีผลต่อการคุกคามทางเพศในที่ท างาน หรือโมเดลลิสเรลการคุกคามทางเพศในที่
ท างานในบริบทสังคมไทย โดย จากตาราง ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับ ตัวแปรการคุกคามทางเพศ
ข้างต้น  ในการศึ กษาครั้งนี้ผู้วิจัยไม่ได้ศึกษาถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อการคุกคามทางเพศ  และในการ
เลือกตัวแปรนั้น ผู้วิจัยเลือกจากตัวแปรที่มีความถี่ในการศึกษามากที่สุด  ได้ตัวแปรส่งผ่านดังนี้ 
ความพึงพอใจในงาน (job satisfaction) การรับรู้สุขภาพ (health perception) และสุขภาพด้าน
จติใจ (psychological conditions)  ตัวแปรตามคือ การถอนตัวจากงาน (withdrawal from work) 
ได้เป็นกรอบแนวคิดการวิจัยดังภาพท่ี 1.4 

 

 

 

 

 
 

 
ภาพที่ 1.4   กรอบการศึกษาวิจัยการคุกคามทางเพศ 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

1. เพื่อพัฒนาโมเดลการคุกคามทางเพศ 
2. เพื่อตรวจสอบความ กลมกลืนของโมเดลการคุกคามทางเพศที่สร้างขึ้นกับข้อมูลเชิง

ประจักษ ์
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สมมติฐานของการวิจัย 

1. ตัวแปรการคุกคามทางเพศมีความสัมพันธ์กับการถอนตัวจาก งานของพนักงานหญิง   
โดยมีความพึงพอใจในงาน การรับรูสุ้ขภาพ และสุขภาพด้านจิตใจ เป็นตัวแปรส่งผ่าน 

2. โมเดลโมเดลการคุกคามทางเพศ  ตามสมมติฐานที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นจากทฤษฎี  และ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องมีความกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

 

ตัวแปรที่ศึกษา 

ตัวแปรต้น:  การคุกคามทางเพศ (sexual harassment)  
ตัวแปรตาม:  การถอนตัวจากงาน (withdrawal from work)  

 ตัวแปรส่งผ่าน: ความพึงพอใจในงาน  (job satisfaction) การรับรู้ สุขภาพ (health 
perception) และสุขภาพด้านจิตใจ (psychological conditions) 

 

ค าจ ากัดความที่ใช้ในการวิจัย 

การคุกคามทางเพศ  (sexual harassment) หมายถึง การคุกคามทางเพศคือ การชักจูง 
การบังคับ การกีดกัน และการให้ความเห็นทางเพศ รวมถึงการขอร้องหรือเรียกร้องให้มี
ความสัมพันธ์ทางเพศด้วย ในบริบทความต่างของอ านาจ  และการแสดงพฤติกรรมไม่พึงปรารถนา 
หรือท าให้เพศหญิงไม่พอใจ แม้ว่าจะไม่มีความแตกต่างของอ านาจ ในงานวิจัยนี้ วัดโดยแบบวัด
การคุกคามทางเพศ ที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น จากแนวคิดของ Fitzgerald และคณะ  (1997) ท่ีแบ่ง
พฤติกรรมการคุกคามทางเพศ ออกเป็น 3 แบบ ได้แก ่ 

การคุกคามด้านเพศภาวะ (gender harassment) คือการคุกคามทางเพศที่ ไม่ได้มีเจตนา
ที่จะมีความยุ่งเกี่ยวทางเพศด้วย แต่เป็น การแสดงทัศนะที่เหยียดเพศหญิง ไม่ว่าจะเป็นการดูถูก
ทางวาจา ทางกาย และการแสดงสัญลักษณ์ ก่อให้เกิดความเป็นปรปักษ์ และท าให้ขุ่นเคือง  

ความสนใจทางเพศที่ไม่พึงปรารถนา  (unwanted sexual attention) คือการให้ความ
สนใจทางเพศ โดยที่อีกฝ่ายไม่ต้องการ และไม่สนองตอบ ที่ไม่มีผลประโยชน์เรื่องงานมาเกี่ยวข้อง  
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การบีบบังคับทางเพศ (sexual coercion) คือ ความพยายามต่อรองเรื่องเพศ  โดยใช้
ผลตอบแทนเกี่ยวกับเรื่องงานมาเป็นเครื่องต่อรอง   

 ความพึงพอใจในงาน  (job satisfaction) หมายถึง ความรู้สึกในทางดีที่มีต่อปัจจัยต่างๆ  
ที่เกี่ยวข้องกับการท างาน  ในงานวิจัยนี้วัดโดยแบบวัดความพึงพอใจในงาน ที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นจาก
แนวคิดของ Fitzgerald และคณะ (1997) ท่ีได้แบ่งความพึงพอใจในงานออกเป็น 3 องค์ประกอบ 
คือ ความพึงพอใจในงาน (work satisfaction) ความพึงพอใจในเพื่อนร่วมงาน  (coworker 
satisfaction) และความพึงพอใจในหัวหน้างาน (supervisor satisfaction) 

ความพึงพอใจในสุขภาพ (health perception) เป็นตัวแปรที่รวม ตัวแปรสุขภาพด้าน
ร่างกาย (health conditions) กับตัวแปรความพึงพอใจในสุขภาพ (health satisfaction) 

สุขภาพด้านร่างกาย  (health conditions) คืออาการผิดปกติหลังถูกคุกคามทางเพศ เช่น 
อาการปวดหัวอย่างรุนแรง อาการผิดปกติของกระเพาะและล าไส้ การนอนไม่หลับ หายใจช่วงสั้นๆ 
และรู้สึกอ่อนเพลียโดยไม่มีสาเหตุ เพิ่มขึ้นมากกว่าผู้ที่ไม่ถูกคุกคามทางเพศ  ในงานวิจัยนี้วัดโดย
แบบวัดสุขภาพด้านร่างกายที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นจากแนวคิดของ Fitzgerald และคณะ (1997) 

ความพึงพอใจในสุขภาพ  (health satisfaction) เกิดจากการ ประเมินตนเอง ของผู้ถูก
คุกคามทางเพศเกี่ยวกับสุขภาพด้านร่ างกายของตนเองว่าเป็นเช่นไร  ในงานวิจัยนี้วัดโดยแบบวัด
ความพึงพอใจในสุขภาพ ที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นจากแนวคิดของ Fitzgerald และคณะ (1997) 

 สุขภาพด้านจิตใจ (psychological conditions) คือ ปฏิกริยาที่เกี่ยวข้องกับความเครียด 
เช่น ความวิตกกังวล และความกดดัน หดหู่ ซึมเศร้า รู้สึกว่าคุณค่าในตัวเองลดลง รู้สึกหมดหวังกับ
ชีวิต  ซึ่งการถูกคุกคามทางเพศ นั้นน ามาสู่การท าให้สุขภาพด้านจิตใจลดลง ในงานวิจัยนี้วัดโดย
แบบวัดสุขภาพด้านจิตใจ  ที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นจาก แนวคิดของ Fitzgerald และคณะ (1997) ท่ีได้
แบ่งสุขภาพด้านจิตใจ ออกเป็น 3 องค์ประกอบ คือ  ความพึงพอใจในชีวิต (Satisfaction with 
Life) สุขภาพจิต (Mental Health) และความผิดปกติทางจิตใจภายหลังประสบภาวะอันตราย  
(Crime-Related Post-Traumatic Stress Disorder)   

 การถอนตัวจากงาน (withdrawal from work) เป็นตัวแปรที่รวมตัวแป รการถอนตัวจาก
การท างาน (work withdrawal) คือพฤติกรรมทางลบในการท างาน กับตัวแปร การถอนตัวจากงาน  
(job withdrawal) การถอนตัวจากงาน  คือพฤติกรรมความต้ังใจลางาน  การลาหยุด  ความต้ังใจ
ลาออกจากงาน  และความคิดที่จะลาออก ในงานวิจัยนี้วัดโดยแบบวัดการถอนตัวจากงาน ท่ีผู้วิจัย
พัฒนาขึ้นจากแนวคิดของ Fitzgerald และคณะ (1997) 
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ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

ไดโมเดลการคุกคามทางเพศ ซึ่งระบุถึงป จจัยเหตุและผลของการคุกคามทางเพศในที่
ท างานในบริบทสังคมไทย และ องคความรู ที่ไดจากการศึกษาวิจัยในครั้งนี้จะเป นประโยชน ทาง
วิชาการ และประโยชนในการน าไปปฏิบัติ ดังนี้ 

 ประโยชนทางวิชาการ 

1. ไดเครื่องมือวัดและวิธีการวัดตัวแปรที่ใช ในโมเดลลิสเรล การคุกคามทางเพศ ไดแก  
ตัวแปรการคุกคามทางเพศ  (sexual harassment)  ความพึงพอใจในงาน  (job satisfaction)  การ
รับรู้สุขภาพ (health perception) สุขภาพด้านจิตใจ  (psychological conditions)  และการถอน
ตัวจากงาน (withdrawal from work)   

2. ไดรูปแบบความสัมพันธ เชิงสาเหตุของการคุกคามทางเพศ ซึ่งจะเปนประโยชนในการ
พัฒนาโมเดลลิสเรล การคุกคามทางเพศ  และเปนแนวทางในการศึกษา การคุกคามทางเพศในที่
ท างานในบริบทของสังคมไทยต่อไป 

3. ไดทราบจุดดี /จุดด อยในการวิจัยในครั้งนี้ เพื่อเป นประโยชน และแนวทางในการ
ปรับปรุง แกไขในการศึกษาเกี่ยวกับการคุกคามทางเพศในที่ท างานต่อไป 

 ประโยชนในการนําไปปฏิบัติ  

ไดแนวทางที่เหมาะสมในการแก้ไขปัญหาการคุกคามทางเพศในที่ท างาน เนื่องจากเมื่อทราบว าตัว
แปรใดมีอิทธิพลต อการคุกคามทางเพศในที่ท างาน ก็จะ สามารถจัดกระท าตัวแปรที่เกี่ยวข องได  
เพื่อลดปัญหาการคุกคามทางเพศในที่ท างาน 



บทที่  2 

วิธีด าเนินการวิจัย 

 

 การวิจัยครั้งนี้เป นการวิจัย เพื่อศึกษาพัฒนาและตรวจสอบความตรง (validation) ของ
โมเดลความสัมพันธ์ระหว่างการคุกคามทางเพศกับการถอนตัวจากการท างาน ของพนักงานหญิง 
โดยมีความพึงพอใจในงาน และ สุขภา วะเป็นตัวแปร ส่งผ่าน   และเพื่อศึกษารูปแบบอิทธิพล
ทางตรงและทางอ้อมของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการถอนตัวจากการท างาน โดยมีรายละเอียดและ
ขั้นตอนการด าเนินการวิจัยตอไปนี ้

 

ประชากร 

 ประชากรที่ศึกษาในครั้งนี้ ได้แก่ พนักงานหรือลูกจ้างเพศหญิง ที่มีอายุระหว่าง 25-35 ปี 
ที่ท างานในอ งค์การทั้งภาครัฐและเอกชน   โดยในองค์การที่ท างานนั้นมีพนักงานทั้งเพศชายและ
เพศหญิง 

 

กลุมตัวอยาง 

 กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาในครั้งนี้ ได้แก่ พนักงานหรือลูกจ้างเพศหญิง ที่มีอายุระหว่าง 25-35 
ปี ที่ท างานในองค์การทั้งภาครัฐและเอกชน  โดยในองค์การที่ท างานนั้นมีพนักงา นทั้งเพศชายและ
เพศหญิง  จ านวน 502 คน ได้จากการก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง ของ Saris และ Stronkhorst 
(Saris & Stronkhorst, 1984 อางถึงในนงลักษณ วิรัชชัย, 2542) ก าหนดวากรณีขอมูลในการ       
วิเคราะห โมเดลลิสเรล  เปนตัวแปรที่มีการแจกแจงปกติพหุนามทุ กตัว ควรใช้กลุมตัวอยางขนาด  
เทากับหรือมากกวา 100 คน  สวน Lindeman, Merenda และ Gold (1980) และ Weiss (1972) 
(Lindeman, Merenda, & Gold, 1980 และ Weiss, 1972 อางถึงในนงลักษณ วิรัชชัย, 2542) ให
กฎงายๆ วา อัตราสวนจ านวนหนวยตัวอยาง และจ านวนพารามิเตอรหรือตัวแปรควรจะเปน 10-20 
หน่วยตัวอย่าง  ตอ 1 ตัวแปร  งานวิจัยครั้งนี้มีตัวแปรที่ใช ในการวิจัย   คอนขางมากคือ 5 ตัวแปร 
ส าหรับการประมาณคากลุมตัวอยางตามขอตกลงของ Lindeman และคณะ (1980) มีจ านวน 25 

   



40 
 

พารามิเตอร์ ผู้วิจัยใช้จ านวนหน่วยตัวอย่าง 10 หน่วยต่อตัวแปร ดังนั้นผู วิจัยจึงได้ขนาดของ       
กลุมตัวอยางใหเปน 250 คน จึงได้ประมาณการในการเก็บข้อมูลไว้เป็น 400 คน  

 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
1. มาตรวัดการคุกคามทางเพศ ประยุกต์จาก แบบสอบถามประสบการณ์ทางเพศฉบับ

ปรับปรุง (Sexual Experience Questionnaire-Revised [SEQ-R]) พัฒนาโดย Fitzgerald, 
Gelfand, & Drasgow (1995)  

2. มาตรวัดความพึงพอใจในงาน ประยุกต์จากมาตรวัดความพึงพอใจในงานฉบับย่อ Job 
Descriptive Index (JDI) (Smith et al., 1969) ซึ่งปรับปรุงโดย Roznowski (1989)  

3.  มาตร วัดสุขภาพด้าน ร่างกาย  ประยุกต์จาก ดัชนีสุขภาพด้านร่างกาย  (Health 
Conditions Index [HCI]) ซึ่งเป็น checklist  ซึ่งปรับปรุงจาก  The Cornell Medical Checklist 
โดย Brodman, Erdman, Lorge, & Wolff (1944)   

4. มาตร วัดความพึงพอใจในสุขภาพ  ประยุกต์จาก มาตร Retirement Descriptive 
Index (RDI) (Smith et al., 1969)  

5. มาตรวัดสุขภาพด้านจิตใจ  
5.1 ประยุกต์จากดัชนีสุขภาพจิต (Mental Health Index [MHI]) โดย  Veit & Ware 

(1983)  
5.2 ประยุกต์จาก มาตรวัด ความผิดปกติทางจิตใจภายหลังประสบภาวะอันตราย  

(Crime-Related Post-Traumatic Stress Disorder Scale [CR-PTSD]) โดย 
Saunders, Arata, & Kilpatrick’s (1990)  

5.3 ประยุกต์จาก มาตรวัดความพึงพอใจในชีวิต (Satisfaction with Life Scale 
[SWLS]) โดย Diener, Emmons, Larsen, & Griffin (1985) และจากมาตรวัด
หน้าตา (Faces Scale) โดย Kunin (1955)  

6.  มาตรวัดการถอนตัวจ ากการท างาน  ประยุกต์จาก มาตรวัดของ Hanisch & Hulin 
(1990)  

7. มาตรวัดการถอนตัวจากงาน ประยุกต์จากมาตรวัดของ Hanisch & Hulin (1990)  
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การพัฒนาเครื่องมือ และการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 

1. มาตรวัดการคุกคามทางเพศ  

  ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดมาตรวัดการคุกคามทางเพศ (Sexual Experience Questionnaire-
Revised [SEQ-R]) ของ Fitzgerald, Gelfand, & Drasgow (1995)จากแบบสอบถาม
ประสบการณ์ทางเพศฉบับปรับปรุง มีทั้งหมด 3 ด้าน  มีข้อกระทงจ านวน 25 ข้อ มีค่าสัมประสิทธิ์
อัลฟารายด้านระหว่าง .890 -.920 และมีค่าสัมประสิทธิ์อัล ฟารวมทั้งฉบับเท่ากับ .950 โดยมี
ขั้นตอนการพัฒนามาตรดังต่อไปนี้ 

 1.1 การศึกษาแนวคิดของ Fitzgerald และคณะ (1997) 

ผู้วิจัยศึกษาแนวคิดของมาตร มาตรวัดการ คุกคามทางเพศ ของ Fitzgerald และคณะ  
(1997) เพื่อใช้เป็นกรอบแนวคิดในการพัฒนามาตรในการวิจัย  

มาตรวัดการคุกคามทางเพศ (Sexual Experience Questionnaire-Revised [SEQ-R]) มี
ทั้งหมด 43 ข้อ ประกอบด้วย 3 ด้าน ได้แก่ การคุกคามด้านเพศภาวะ (gender harassment) 
จ านวน 10 ข้อ  ความสนใจทางเพศที่ไม่พึงปรารถนา  (unwanted sexual attention) จ านวน 
27 ข้อ  และการบีบบังคับทางเพศ (sexual coercion) จ านวน 9 ข้อ   

โดยมาตรวัดการคุกคามทางเพศ เป็นข้อกระทงทางลบทั้งหมด และ มีลักษณะเป็นมาตร
ประมาณค่าแบบ 5 ช่วงคะแนน ได้แก่ แทบไม่เคยเกิดขึ้นเลย  นานๆครั้ง  บ่อยครั้ง  บ่อยมาก  
และเกือบทุกวัน (ดูในภาคผนวก ก ตารางที่ 1 และ 2)   

1.2  ขั้นตอนการพัฒนามาตรวัดการคุกคามทางเพศ 

ผู้วิจัยได้ด านินการพัฒนามาตรวัดการคุกคามทางเพศ (Sexual Experience 
Questionnaire-Revised [SEQ-R])  ซึ่งผู้มีส่วนร่วมในการวิจัยจะตอบเฉพาะข้อที่ตนเองเคยมี
ประสบการณ์ และมีประสบการณ์ในรอบ 6 เดือนที่ผ่านมาเท่านั้น  โดยมีขั้นตอนการพัฒนา
มาตรดังนี้ 

1.2.1 ผู้วิจัย น าข้อกระทงในมาตรวัดการคุกคามทางเพศ (Sexual Experience 
Questionnaire-Revised [SEQ-R]) ของ Fitzgerald, Gelfand, & Drasgow (1995)มา
แปลจากภาษาอังกฤษเป็นภาษาไทย  
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1.2.2  ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา (content validity) ของมาตรวัด โดย น าไปให้
ผู้ทรงคุณวุฒิ ตรวจสอบและพิจารณาว่าข้อค าถามแต่ละข้อแปลเป็นภาษาไทยได้ถูกต้อง
หรือไม่  และ มีความ เกี่ยวข้องกับการ คุกคามทางเพศในที่ท างาน หรือไม่  หลังจากนั้นจึง
ปรับปรุงและแก้ไขตามค าแนะน าของผู้ทรงคุณวุฒิ 

1.2.3 ผู้วิจัยน ามาตรวัดการคุกคามทางเพศไปทดลองใช้กับพนักงานในองค์การทั้ง
ภาครัฐและเอกชนจ านวน  5 คน เพื่อตรวจสอบความเข้าใจเกี่ยวกับภาษาของมาตร ผู้วิจัย
จากนั้นจึง น ามาตรวัด การคุกคามทางเพศในที่ท างาน ที่ได้ไปทดลองใช้ (try out) กับ
พนักงานในองค์การทั้งภาครัฐและเอกชนจ านวน  50 คน และค านวณค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ระหว่าง มาตร แต่ละข้อกับคะแนนรวมของข้ออ่ืน ๆ ในมาตรวัด (Corrected 
Item-Total Correlation) ก าหนดระดับความมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 และค่า α โดยท า
การวิเคราะห์แยกกันในแต่ละองค์ประกอบ ซึ่งมีขั้นตอนการวิเคราะห์ดังนี้ 

 1.2.3.1 ค านวนค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างข้อกระทงแต่ละข้อกับคะแนน
รวมของข้ออ่ืนๆ ในองค์ประกอบด้านการคุกคามด้านเพศภาวะ  จ านวน 10 ข้อ  
โดยเทียบกับค่า r วิกฤตของสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson 
correlation coefficient) ที่ระดับนัยส าคัญ .05 [r (48) = .236, α = .05 (หน่ึง
หาง)]  ข้อกระทงใดที่มีค่าสหสัมพันธ์ระหว่างข้อกับคะแนนรวมของข้ออ่ืนๆ ใน
มาตรต่ ากว่า r วิกฤตจะถูกคัดออก  ได้ข้อกระทงที่มีคุณภาพทั้งสิ้นจ านวน 10 ข้อ  
และเมื่อวิเคราะห์ความเที่ยงแบบสอดคล้องภายใน ได้ค่าสัมประสิทธิ์อัลฟา .913 

 1.2.3.2 ค านวนค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างข้อกระทงแต่ละข้อกับคะแนน
รวมของข้ออ่ืนๆ ในองค์ประกอบด้าน ความสนใจทางเพศที่ไม่พึงปรารถนา 
จ านวน 27 ข้อ  โดยเทียบกับค่า r วิกฤตของสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน 
(Pearson correlation coefficient) ที่ระดับนัยส าคัญ .05 [r(48) = .236, α = 
.05 (หนึ่งหาง)]  ข้อกระทงใดที่มีค่าสหสัมพันธ์ระหว่างข้อกับคะแนนรวมของข้อ
อ่ืนๆ ในมาตรต่ ากว่า r วิกฤตจะถูกคัดออก  ได้ข้อกระทงที่มีคุณภาพทั้งสิ้นจ านวน 
26 ข้อ  และเมื่อวิเคราะห์ความเที่ยงแบบสอดคล้องภายใน ได้ค่าสัมประ สิทธิ์
อัลฟา .937  แต่เนื่องจากผู้วิจัยต้องการดัดแปลงให้มาตรวัดนี้อยู่ในรูปแบบย่อ 
(short version) จึงได้คัดข้อกระทงที่มีค่า CITC ต่ าออกจนเหลือข้อกระทงที่
น าไปใช้จ านวน 10 ข้อ จากนั้นจึงน าข้อกระทงที่ได้มาค านวณค่าสัมประสิทธิ์อัล
ฟาอีกครั้ง ได้ค่าสัมประสิทธิ์อัลฟา .920  
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 1.2.3.3 ค านวนค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างข้อกระทงแต่ละข้อกับคะแนน
รวมของข้ออ่ืนๆ ในองค์ประกอบด้านการบีบบังคับทางเพศ จ านวน 9 ข้อ โดย
เทียบกับค่า r วิกฤตของสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson 
correlation coefficient) ที่ระดับนัยส าคัญ .05 [r (48) = .236, α = .05 (หน่ึง
หาง)]  ข้อกระทงใดที่มีค่าสหสัมพันธ์ระหว่างข้อกับคะแนนรวมของข้ออ่ืนๆ ใน
มาตรต่ ากว่า r วิกฤตจะถูกคัดออก   ได้ข้อกระทงที่มีคุณภาพทั้งสิ้นจ านวน 5 ข้อ 
และเมื่อวิเคราะห์ความเที่ยงแบบสอดคล้องภายใน ได้ค่าสัมประสิทธิ์อัลฟา .890 

 

2. มาตรวัดความพึงพอใจในงาน  

  ผู้วิจัยได้พัฒนามาตรวัดความพึงพอใจในงาน  มีทั้งหมด 3 ด้าน ด้านละ 18-26 ข้อ รวม
ทั้งสิ้น  30 ข้อ มีค่าสัมประสิทธิ์อัลฟารายด้านระหว่าง .911-.930 และมีค่าสัมประสิทธิ์อัลฟารวม
ทั้งฉบับเท่ากับ .960 ซึ่งผู้มีส่วนร่วมในการวิจัยจะตอบเฉพาะข้อที่ตนเองเคยมีประสบการณ์ และมี
ประสบการณ์ในรอบ 6 เดือนที่ผ่านมาเท่านั้น โดยมีขั้นตอนการพัฒนามาตรวัดดังนี้ 

 2.1 การศึกษาแนวคิดของ  Job Descriptive Index (JDI) (Smith et al., 1969) ของ
Roznowski (1989) 

  ผู้วิจัยศึกษาแนวคิดของมาตรวัด  Job Descriptive Index (JDI) (Smith et al., 1969) ของ
Roznowski (1989) เพื่อใช้เป็นกรอบแนวคิดในการพัฒนามาตรในงานวิจัย 

   โดยใช้ค่ากลางของมาตรฉบับย่อ Job Descriptive Index (JDI) (Smith et al., 1969) ซึ่ง
ปรับปรุงโดย Roznowski (1989) ข้อกระทงทั้งหมด 54 ข้อ ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ 
ได้แก่  ความพึงพอใจในการท างาน จ านวน 18 ข้อ เป็นข้อกระทงทางบวก 12 ข้อ ได้แก่ข้อ 1, 
3, 5, 6, 7, 9, 10, 12, 13, 14, 16, 18  และข้อกระทงทางลบ 6 ข้อ ได้แก่ 2, 4, 8, 11, 15, 17  
ความพึงพอใจในหัวหน้างาน 18 ข้อ เป็นข้อกระทงทางบวก 10 ข้อ ได้แก่ข้อ 1, 4, 5, 6, 7, 10, 
13, 15, 16, 18  และข้อกระทงทางลบ 8 ข้อ ได้แก่ 2, 3, 8, 9, 11, 12, 14, 17  และความพึง
พอใจในเพื่อนร่วมงาน 18 ข้อ เป็นข้อกระทงทางบวก 8 ข้อ ได้แก่ข้อ 1, 4, 6, 7, 8, 11, 15, 17  
และข้อกระทงทางลบ 10 ข้อ ได้แก่ 2, 3, 5, 9, 10, 12, 13, 14, 16, 18  โดยมาตรวัดความพึง
พอใจในงานมีลักษณะเป็นมาตรประมาณค่าแบบ 3 ช่วงคะแนน ได้แก่ ใช่  ไม่ใช่  และไม่แน่ใจ 
(ดูในภาคผนวก ก ตารางที ่3 และ 4)  โดยมีขั้นตอนการพัฒนามาตรดังนี้ 
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2.2 ขั้นตอนการพัฒนามาตรวัดความพึงพอใจในงาน 

 ผู้วิจัยได้พัฒนามาตรวัดความพึงพอใจในงาน  Job Descriptive Index (JDI) โดยมี
ล าดับขั้นตอนดังนี้ 

2.2.1  ผู้วิจัยศึกษาแนวคิดของมาตรวัดความพึงพอใจในงานของ Smith และคณะ 
(1969) ซึ่งปรับปรุงโดย Roznowski (1989) มาแปลจากภาษาอังกฤษเป็นภาษาไทย  

2.2.2  ผู้วิจัยตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา (content validity) ของมาตรวัด โดยให้
ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบและพิจารณาว่าข้อค าถามแต่ละข้อแปลเป็นภาษาไทยได้
ถูกต้องหรือไม่  และมีความเกี่ยวข้องกับความพึงพอใจในงานหรือไม่ หลังจากนั้นจึง
ปรับปรุงและแก้ไขตามค าแนะน าของผู้ทรงคุณวุฒิ 

2.2.3 ผู้วิจัยน ามาตรวัดความพึงพอใจในงาน ไปทดลองใช้กับพนักงานในองค์การทั้ง
ภาครัฐและเอกชนจ านวน  5 คน เพื่อตรวจสอบความเข้าใจเกี่ยวกับภาษาของมาตร
ผู้วิจัย จากน้ันจึงน ามาตรวัดความพึงพอใจในงานที่ได้ไปทดลองใช้ (try out) กับ
พนักงานในองค์การทั้งภาครัฐและเอกชนจ านวน  50 คน และค านวณค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ระหว่างมาตรแต่ละข้อ กับคะแนนรวมของข้ออ่ืนๆ ในมาตรวัด (Corrected 
Item-Total Correlation)  ก าหนดระดับความมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 และค่า α 
โดยท าการวิเคราะห์แยกกันในแต่ละองค์ประกอบ  ซึ่งมีขั้นตอนการวิเคราะห์ดังนี้ 

2.2.3.1 ค านวนค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างข้อกระทงแต่ละข้อกับคะแนน
รวมของข้ออ่ืนๆ ในองค์ประกอบด้านความพึงพอใจในงาน จ านวน 18 ข้อ โดย
เทียบกับค่า r วิกฤตของสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson 
correlation coefficient) ที่ระดับนัยส าคัญ .05 [r (48) = .236, α = .05 (หน่ึง
หาง)]  ข้อกระทงใดที่มีค่าสหสัมพันธ์ระหว่างข้อกับคะแนนรวมของข้ออ่ืนๆ ใน
มาตรต่ ากว่า r วิกฤตจะถูกคัดออก   ได้ข้อกระทงที่มีคุณภาพทั้งสิ้นจ านวน 14 ข้อ  
และเมื่อวิเคราะห์ความเที่ยงแบบสอดคล้องภายใน ได้ค่าสัม ประสิทธิ์อัลฟา .870  
แต่เนื่องจากผู้วิจัยต้องการดัดแปลงให้มาตรวัดนี้อยู่ในรูปแบบย่อ (short version) 
จึงได้คัดข้อกระทงที่มีค่า CITC ต่ าออกจนเหลือข้อกระทงที่น าไปใช้จ านวน 10 ข้อ 
จากนั้นจึงน าข้อกระทงที่ได้มาค านวณค่าสัมประสิทธิ์อัลฟาอีกครั้ง ได้ค่า
สัมประสิทธิ์อัลฟา .925  
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2.2.3.2 ค านวนค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างข้อกระทงแต่ละข้อกับคะแนน
รวมของข้ออ่ืนๆ ในองค์ประกอบด้านความพึงพอใจในหัวหน้างาน 18 ข้อ โดย
เทียบกับค่า r วิกฤตของสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson 
correlation coefficient) ที่ระดับนัยส าคัญ .05 [r (48) = .236, α = .05 (หน่ึง
หาง)]  ข้อกระทงใดที่มีค่าสหสัมพันธ์ระหว่างข้อกับคะแนนรวมของข้ออ่ืนๆ ใน
มาตรต่ ากว่า r วิกฤตจะถูกคัดออก ได้ข้อกระทงที่มีคุณภาพทั้งสิ้นจ านวน 17 ข้อ  
และเมื่อวิเคราะห์ความเที่ยงแบบสอดคล้องภายใน ได้ค่าสัม ประสิทธิ์อัลฟา .921  
แต่เนื่องจากผู้วิจัยต้องการดัดแปลงให้มาตรวัดนี้อยู่ในรูปแบบย่อ (short version) 
จึงได้คัดข้อกระทงที่มีค่า CITC ต่ าออกจนเหลือข้อกระทงที่น าไปใช้จ านวน 10 ข้อ 
จากนั้นจึงน าข้อกระทงที่ได้มาค านวณค่าสัมประสิทธิ์อัลฟาอีกครั้ง ได้ค่า
สัมประสิทธิ์อัลฟา .930  

2.2.3.3 ค านวนค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างข้อกระทงแต่ละข้อกับคะแนน
รวมของข้ออ่ืนๆ ในองค์ประกอบด้านความพึงพอใจในเพื่อนร่วมงาน 18 ข้อ โดย
เทียบกับค่า r วิกฤตของสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson 
correlation coefficient) ที่ระดับนัยส าคัญ .05 [r (48) = .236, α = .05 (หน่ึง
หาง)]  ข้อกระทงใดที่มีค่าสหสัมพันธ์ระหว่างข้อกับคะแนนรวมของข้ออ่ืนๆ ใน
มาตรต่ ากว่า r วิกฤตจะถูกคัดออก ได้ข้อกระทงที่มีคุณภาพทั้งสิ้นจ านวน 14 ข้อ  
และเมื่อวิเคราะห์ความเที่ยงแบบสอดคล้องภายใน ได้ค่าสัม ประสิทธิ์อัลฟา .897  
แต่เนื่องจากผู้วิจัยต้องการดัดแปลงให้มาตรวัดนี้อยู่ในรูปแบบย่อ (short version) 
จึงได้คัดข้อกระทงที่มีค่า CITC ต่ าออกจนเหลือข้อกระทงที่น าไปใช้จ านวน 10 ข้อ 
จากนั้นจึงน าข้อกระทงที่ได้มาค านวณค่าสัมประสิทธิ์อัลฟาอีกครั้ง ได้ค่า
สัมประสิทธิ์อัลฟา .911  

 

3 มาตรวัดสุขภาพด้านร่างกาย  

ผู้วิจัยได้พัฒนามาตรวัดสุขภาพร่างกาย มีทั้งหมด 10 ข้อ โดยมีค่าสัมประสิทธิ์อัลฟาทั้ง
ฉบับ .928 โดยข้อค าถามจะถามผู้ร่วมวิจัยเกี่ยวกับสุขภาพในปัจจุบัน ซึ่งผู้มีส่วนร่วมในการวิจัยจะ
ตอบเฉพาะข้อที่ตนเองเคยมีประสบการณ์ และมีประสบการณ์ในรอบ 6 เดือนที่ผ่านมาเท่านั้น  โดย
มีขั้นตอนการพัฒนามาตรวัดดังนี้ 
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3,1 การศึกษาแนวคิดของ The Cornell Medical Checklist ของ Brodman, Erdman, Lorge, 
& Wolff (1944)  

 ผู้วิจัยศึกษาแนวคิดมาตร วัดสุขภาพด้านร่างกาย  (Cornell Medical Checklist) ของ 
Brodman, Erdman, Lorge, & Wolff (1944) เพื่อใช้เป็นกรอบแนวคิดในการพัฒนามาตรใน
การวิจัย  

 The Cornell Medical Checklist  มี 36 ข้อค าถาม เป็นข้อกระทงทางลบทั้งหมด และ มี
ลักษณะเป็นมาตรประมาณค่าแบบ 5 ช่วงคะแนน ได้แก่   แทบไม่เคยเกิดขึ้นเลย  นานๆครั้ง   
บ่อยครั้ง  บ่อยมาก  และเกือบทุกวัน (ดูในภาคผนวก ก ตารางที่ 5 และ 6)   โดยมีขั้นตอนการ
พัฒนามาตรดังนี้ 

3.2 ขั้นตอนการพัฒนามาตรวัดสุขภาพด้านร่างกาย 

3.2.1  ผู้วิจัยศึกษาแนวคิดมาตรวัดสุขภาพด้านร่างกาย  The Cornell Medical Checklist 
ของ Brodman, Erdman, Lorge, & Wolff (1944)  มาแปลจากภาษาอังกฤษ เป็น
ภาษาไทย 

3.2.2  ผู้วิจัยตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา (content validity) ของมาตรวัด โดยให้
ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบและพิจารณาว่าข้อค าถามแต่ละข้อแปลเป็นภาษาไทยได้ถูกต้อง
หรือไม่  และมีความเกี่ยวข้องกับสุขภาพด้านร่างกายหรือไม่ หลังจากนั้นจึงปรับปรุงและ
แก้ไขตามค าแนะน าของผู้ทรงคุณวุฒิ 

3.2.3  ผู้วิจัยน ามาตรวัดสุขภาพด้านร่างกายไปทดลองใช้กับพนักงานในองค์การทั้งภาครัฐ
และเอกชนจ านวน 5 คน เพื่อตรวจสอบความเข้าใจเกี่ยวกับภาษาของมาตร  จากนั้นจึงน า
มาตรสุขภาพด้านร่างกายที่ได้ไปทดลองใช้ (try out) กับพนักงานในองค์การทั้งภาครัฐ
และเอกชนจ านวน  50 คน และค านวณค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างมาตรแต่ละข้อ 
กับคะแนนรวมของ ข้ออ่ืนๆ ในมาตรวัด (Corrected Item-Total Correlation) ก าหนด
ระดับความมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 และค่า α ซึ่งมีขั้นตอนการวิเคราะห์ดังนี้ 

3.2.3.1 ค านวนค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างข้อกระทงแต่ละข้อกับคะแนน
รวมของข้ออ่ืนๆ จ านวน 36 ข้อ โดยเทียบกับค่า r วิกฤตของสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson correlation coefficient) ที่ระดับนัยส าคัญ 
.05   [r (48) = .236, α = .05 (หนึ่งหาง)]  ข้อกระทงใดที่มีค่าสหสัมพันธ์ระหว่าง
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ข้อกับคะแนนรวมของข้ออ่ืนๆ ในมาตรต่ ากว่า r วิกฤตจะถูกคัดออก ได้ข้อกระทง
ที่มีคุณภาพทั้ งสิ้นจ านวน 26 ข้อ  และเมื่อวิเคราะห์ความเที่ยงแบบสอดคล้อง
ภายใน ได้ค่าสัม ประสิทธิ์อัลฟา  .924  แต่เนื่องจากผู้วิจัยต้องการดัดแปลงให้
มาตรวัดนี้อยู่ในรูปแบบย่อ (short version) จึงได้คัดข้อกระทงที่มีค่า CITC ต่ า
ออกจนเหลือข้อกระทงที่น าไปใช้จ านวน 10 ข้อ จากน้ันจึงน าข้อกระทงที่ได้มา
ค านวณค่าสัมประสิทธิ์อัลฟาอีกครั้ง ได้ค่าสัมประสิทธิ์อัลฟา .928 

 

4. มาตรวัดความพึงพอใจในสุขภาพ  

ผู้วิจัยได้พัฒนามาตรวัดความพึงพอใจในสุขภาพ โดยข้อค าถามจะถามผู้ร่วมวิจัยเกี่ยวกับ
ความพึงพอใจในสุขภาพในปัจจุบัน มี 9 ข้อค าถาม  เป็นข้อกระทงทางบวก 4 ข้อ ได้แก่ข้อ 3, 6, 8, 
10  และข้อกระทงทางลบ 6 ข้อ ได้แก่ 1, 2, 4, 5, 7, 9  โดยมีค่าสัมประสิทธิ์อัลฟาทั้งฉบับ เท่ากับ 
.870) ซึ่งผู้มีส่วนร่วมในการวิจัยจะตอบเฉพาะข้อที่ตนเองเคยมีประสบการณ์ และมีประสบการณ์
ในรอบ 6 เดือนที่ผ่านมาเท่านั้น โดยมีขั้นตอนการพัฒนามาตรดังต่อไปนี้ 

4.1 การศึกษาแนวคิดของ Retirement Descriptive Index [RDI] ของ Smith (1969)   

ผู้วิจัยศึกษาแนวคิดของ  Retirement Descriptive Index [RDI] ของ Smith (1969) เพื่อใช้
เป็นกรอบแนวคิดในการพัฒนามาตรในงานวิจัย 

Retirement Descriptive Index [RDI] มีทั้งหมด 10 ข้อ โดบแบ่งเป็นข้อกระทงทางบวก 4 
ข้อและข้อกระทงทางลบ 6 ข้อ โดยมาตรวัดความพึงพอใจในสุขภาพมีลักษณะเป็นมาตร
ประมาณค่าแบบ 2 ช่วงคะแนน ได้แก่  เห็นด้วย  และไม่เห็นด้วย (ดูในภาคผนวก ก ตารางที่ 7 
และ 8 ) โดยมีขั้นตอนการพัฒนามาตรดังนี้  

4.2 ขั้นตอนการพัฒนามาตรวัดความพีงพอใจในสุขภาพ 

 ผู้วิจัยพัฒนามาตรวัดความพีงพอใจในสุขภาพ  (Retirement Descriptive Index [RDI]

โดยมีล าดับขั้นตอนดังนี้ 

4.2.1 ผู้วิจัยน าข้อกระทงในมาตรวัดความพึงพอใจในสุขภาพ (Retirement Descriptive 
Index [RDI]ของ Smith (1969) มาแปลจากภาษาอังกฤษเป็นภาษาไทย 
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4.2.2 ผู้วิจัยตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา (content validity) ของมาตรวัด โดยให้
ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบและพิจารณาว่าข้อค าถามแต่ละข้อแปลเป็นภาษาไทยได้ถูกต้อง
หรือไม่  และมีความเกี่ยวข้องกับความพึงพอใจในสุขภาพหรือไม่ หลังจากน้ันจึงปรับปรุง
และแก้ไขตามค าแนะน าของผู้ทรงคุณวุฒิ 

4.2.3 ผู้วิจัยน ามาตรวัดความพึงพอใจในสุขภาพ  ไปทดลองใช้กับพนัก งานในองค์การทั้ง
ภาครัฐและเอกชนจ านวน  5 คน เพื่อตรวจสอบความเข้าใจเกี่ยวกับภาษาของมาตร  
จากนั้นจึงน ามาตรความพึงพอใจในสุขภาพที่ได้ไปทดลองใช้ (try out) กับพนักงานใน
องค์การทั้งภาครัฐและเอกชนจ านวน  50 คน และค านวณค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
ระหว่างมาตรแต่ละข้อ กับคะแนน รวมของข้ออ่ืน ๆ ในมาตรวัด (Corrected Item-Total 
Correlation) ก าหนดระดับความมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 และค่า α ซึ่งมีขั้นตอนการ
วิเคราะห์ดังนี้ 

4.2.3.1 ค านวนค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างข้อกระทงแต่ละข้อกับคะแนน
รวมของข้ออ่ืนๆ จ านวน 10 ข้อ โดยเทียบกับค่า r วิกฤตของสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson correlation coefficient) ที่ระดับนัยส าคัญ 
.05 [r (48) = .236, α = .05 (หนึ่งหาง)]  ข้อกระทงใดที่มีค่าสหสัมพันธ์ระหว่าง
ข้อกับคะแนนรวมของข้ออ่ืนๆ ในมาตรต่ ากว่า r วิกฤตจะถูกคัดออก ได้ข้อกระทง
ที่มีคุณภาพทั้ง สิ้นจ านวน 9 ข้อ  และเมื่อวิเคราะห์ความเที่ยงแบบสอดคล้อง
ภายใน ได้ค่าสัมประสิทธิ์อัลฟา .887 

 

5.  มาตรวัดสุขภาพด้านจิตใจ  

 ผู้วิจัยได้พัฒนามาตรวัดสุขภาพด้านจิตใจ โดยพัฒนา 3 มาตรดังนี้ 

 5.1 ดัชนีสุภาพจิต มีทั้งหมด 6 ด้าน ด้านละ 5-10 ข้อ รวมทั้งสิ้น 25 ข้อ โดยมีค่าสัมประสิทธิ์
อัลฟารายด้านเท่ากับ .77-.96 และมีค่าสัมประสิทธิ์อัลฟาทั้งฉบับเท่ากับ .890   ซึ่งผู้มีส่วนร่วม
ในการวิจัยจะตอบเฉพาะข้อที่ตนเองเคยมีประสบการณ์ และมีประสบการณ์ในรอบ 1 เดือนที่
ผ่านมาเท่านั้นโดยมีขั้นตอนการพัฒนามาตรดังนี้ 

5.1.1 การศึกษาแนวคิดของดัชนีสุขภาพจิต (Mental Health Index [MHI]) ของ Veit & 
Ware (1983) 
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 ผู้วิจัยศึกษาแนวคิดของดัชนีสุขภาพจิต The  Mental Health Index [MHI] ของ Veit 
& Ware เพื่อใช้เป็นกรอบแนวคิดในการพัฒนามาตรในงานวิจัย 

  The Health Index [MHI]) ของ Veit & Ware (1983)ประกอบด้วยข้อกระทงทั้งหมด
จ านวน 52 ข้อ ซึ่งแบ่งเป็น 3 ด้าน ได้แก่ ด้านสุขภาพจิต ด้านความผิดปกติทางจิตใจ
ภายหลังประสบภาวะอันตราย และด้านความพึงพอใจในชีวิต ใช้วัดความสุขทางอารมณ์ 
มีข้อค าถาม 18 ข้อ  เป็นข้อกระทงทางบวก 8 ข้อ ได้แก่ข้อ 1, 3, 5, 7, 8, 10, 13, 15  และ
ข้อกระทงทางลบ 10 ข้อ ได้แก่ 2, 4, 6, 9, 11, 12, 14, 16, 17, 18  มีลักษณะเป็นมาตร
ประมาณค่าแบบ 5 ช่วงคะแนน ได้แก่   ไม่เลย   นานๆครั้ง  บางครั้ง  ส่วนมาก  และ
ตลอดเวลา (ดูในภาคผนวก ก ตารางที่ 9 และ 10) โดยมีขั้นตอนการพัฒนาดังนี้ 

5.1.2 ขั้นตอนการพัฒนาดัชนีสุขภาพจิต 

 ผู้วิจัยพัฒนาดัชนีสุขภาพจิตThe  Mental Health Index [MHI] โดยมีล าดับขั้นตอน
การพัฒนาดังนี้ 

 5.1.2.1  ผู้วิจัยน าข้อกระทงในดัชนีสุขภาพจิต (Mental Health Index [MHI]) 
ของ  Veit & Ware มาแปลจากภาษาอังกฤษเป็นภาษาไทย 

5.1.2,2  ผู้วิจัยตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา (content validity) ของมาตรวัด 
โดยให้ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบและพิจารณาว่าข้อค าถามแต่ละข้อแปลเป็น
ภาษาไทยได้ถูกต้องหรือไม่  และมีความเกี่ยวข้องกับสุขภาพจิตหรือไม่ หลังจาก
นั้นจึงปรับปรุงและแก้ไขตามค าแนะน าของผู้ทรงคุณวุฒิ 

5.1.2.3  ผู้วิจัยน าดัชนีสุขภาพจิต ไปทดลองใช้กับพนักงานในองค์การทั้งภาครัฐ
และเอกชนจ านวน  5 คน เพื่อตรวจสอบความเข้าใจเกี่ยวกับภาษาของมาตร  
จากนั้นจึงน าดัชนีสุขภาพจิตที่ได้ไปทดลองใช้ (try out) กับพนักงานในองค์การทั้ง
ภาครัฐและเอกชนจ านวน  50 คน และค านวณค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่าง
มาตรแต่ละข้อ กับคะแนนรวมของข้ออ่ืน ๆ ในมาตรวัด (Corrected Item-Total 
Correlation) ก าหนดระดับความมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 และค่า α ซึ่งมี
ขั้นตอนการวิเคราะห์ดังนี้ 

5.1.2.3.1 ค านวนค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างข้อกระทงแต่ละข้อ
กับคะแนนรวมของข้ออ่ืนๆ จ านวน 18 ข้อ โดยเทียบกับค่า r วิกฤตของ
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สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson correlation coefficient) 
ที่ระดับนัยส าคัญ .05 [r (48) = .236, α = .05 (หนึ่งหาง)]  ข้อกระทงใด
ที่มีค่าสหสัมพันธ์ระหว่างข้อกับคะแนนรวมของข้ออ่ืนๆ ในมาตรต่ ากว่า r 
วิกฤตจะถูกคัดออก ได้ข้อกระทงที่มีคุณภาพทั้งสิ้นจ านวน 17 ข้อ  และ
เมื่อวิเคราะห์ความเที่ยงแบบสอดคล้องภายใน ได้ค่าสัม ประสิทธิ์อัลฟา  
.911  แต่เนื่องจากผู้วิจัยต้องการดัดแปลงให้มาตรวัด นี้อยู่ในรูปแบบย่อ 
(short version) จึงได้คัดข้อกระทงที่มีค่า CITC ต่ าออกจนเหลือข้อ
กระทงที่น าไปใช้จ านวน 10 ข้อ จากน้ันจึงน าข้อกระทงที่ได้มาค านวณค่า
สัมประสิทธิ์อัลฟาอีกครั้ง ได้ค่าสัมประสิทธิ์อัลฟา .927 

5.2 มาตรวัดความผิดปกติทางจิตใจภายหลังประสบภาวะอันตราย 

 ผู้วิจัยได้พัฒนามาตรวัดความผิดปกติทางจิตใจภายหลังประสบภาวะอันตราย  มี 10 ข้อ มี
ค่าสัมประสิทธิ์อัลฟาเท่ากับ  .960 ซึ่งผู้มีส่วนร่วมในการวิจัยจะตอบเฉพาะข้อที่ตนเองเคยมี
ประสบการณ์ และมีประสบการณ์ในรอบ 1 เดือนที่ผ่านมาเท่านั้น  โดยมีขั้นตอนการพัฒนา
มาตร ดังต่อไปนี ้

5.2.1 การศึกษาแนวคิดของ Crime-Related Post-Traumatic Stress Disorder Scale 
[CR-PTSD]) ของ Saunders, Arata, & Kilpatrick’s (1990) 

  ผู้วิจัยศึกษาแนวคิดของมาตรวัด  Crime-Related Post-Traumatic Stress Disorder 
Scale [CR-PTSD]) ของ Saunders, Arata, & Kilpatrick’s (1990) เพื่อใช้เป็นกรอบ
แนวคิดในการพัฒนามาตรในงานวิจัย 

  The Crime-Related Post-Traumatic Stress Disorder Scale [CR-PTSD]) ของ 
Saunders, Arata, & Kilpatrick’s (1990) มีข้อค าถาม 28 ข้อ  โดยมาตรวัดความผิดปกติ
ทางจิตใจภายหลังประสบภาวะอันตราย มีลักษณะเป็นข้อกระทงทางลบทั้งหมด และ เป็น
มาตรประมาณค่าแบบ 5 ช่วงคะแนน ได้แก่   ไม่เลย  นานๆครั้ง  บางครั้ง  ส่วนมาก  และ
ตลอดเวลา (ดูในภาคผนวก ก ตารางที ่9 และ 10)   
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5.2.2  ขั้นตอนการพัฒนามาตรวัดความผิดปกติทางจิตใจภายหลังประสบภาวะอันตราย 

 ผู้วิจัยพัฒนามาตรวัดความผิดปกติทางจิตใจภายหลังประสบภาวะอันตราย (Crime-
Related Post-Traumatic Stress Disorder Scale [CR-PTSD]) โดยมีล าดับขั้นตอนดังนี้ 

5.2.2.1  ผู้วิจัยน า ข้อกระทงใน มาตรวัด ความผิดปกติทางจิตใจภายหลังประสบ
ภาวะอันตราย  ของ Saunders, Arata, & Kilpatrick’s มาแปลจากภาษาอังกฤษ
เป็นภาษาไทย 

5.2.2.2  ผู้วิจัยตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา (content validity) ของมาตรวัด 
โดยให้ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบและพิจารณาว่าข้อค าถามแต่ละข้อแ ปลเป็น
ภาษาไทยได้ถูกต้องหรือไม่ และมีความเกี่ยวข้องกับผิดปกติทางจิตใจภายหลัง
ถูกกระท าผิดศีลธรรม  หรือไม่ หลังจากนั้นจึงปรับปรุงและแก้ไขตามค าแนะน า
ของผู้ทรงคุณวุฒิ 

5.2.2.3  ผู้วิจัยน ามาตรวัดความผิดปกติทางจิตใจภายหลังประสบภาวะอันตราย  
ไปทดลองใช้กับพนักงานในองค์การทั้งภาครัฐและเอกชนจ านวน  5 คน เพื่อ
ตรวจสอบความเข้าใจเกี่ยวกับภาษาของมาตร  จากนั้นจึงน ามาตรวัด ความ
ผิดปกติทางจิตใจภายหลังประสบภาวะอันตราย ที่ได้ไปทดลองใช้ (try out) กับ
พนักงานในองค์การทั้งภาครัฐและเอกชนจ านวน  50 คน และค านวณค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างมาตรแต่ละข้อ กับคะแนนรวมของข้ออ่ืน ๆ ใน
มาตรวัด (Corrected Item-Total Correlation) ก าหนดระดับความมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ี .05 และค่า α ซึ่งมีขั้นตอนการวิเคราะห์ดังนี้ 

5.2.2.3.1 ค านวนค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างข้อกระทงแต่ละข้อ
กับคะแนนรวมของข้ออ่ืนๆ จ านวน 28 ข้อ โดยเทียบกับค่า r วิกฤตของ
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson correlation coefficient) 
ที่ระดับนัยส าคัญ .05 [r (48) = .236, α = .05 (หนึ่งหาง)]  ข้อกระทงใด
ที่มีค่าสหสัมพันธ์ระหว่างข้อกับคะแนนรวมของข้ออ่ืนๆ ในมาตรต่ ากว่า r 
วิกฤตจะถูกคัดออก ได้ข้อกระทงที่มีคุณภาพทั้งสิ้นจ านวน 25 ข้อ  และ
เมื่อวิเคราะห์ความเที่ยงแบบสอดคล้องภายใน ได้ค่าสัม ประสิทธิ์อัลฟา  
.954  แต่เนื่องจากผู้วิจัยต้องการดัดแปลงให้มาตรวัดนี้อยู่ในรูปแบบย่อ 
(short version) จึงได้คัดข้อกระทงที่มีค่า CITC ต่ าออกจนเหลือข้อ
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กระทงที่น าไปใช้จ านวน 10 ข้อ จากน้ันจึงน าข้อกระทงที่ได้มาค านวณค่า
สัมประสิทธิ์อัลฟาอีกครั้ง ได้ค่าสัมประสิทธิ์อัลฟา .928 

5.3 มาตรวัดความพึงพอใจในชีวิต  

 ผู้วิจัยได้พัฒนามาตรวัดความพีงพอใจในชีวิต โดยมีข้อค าถาม  5 ข้อ มีค่าสัมประสิทธิ์
อัลฟาเท่ากับ .770 โดยมีขั้นตอนการพัฒนามาตร ดังต่อไปนี้ 

5.3.1 การศึกษาแนวคิดของมาตรวัดความพึงพอใจในชีวิต (Satisfaction with Life Scale 
[SWLS]) ของ Diener, Emmons, Larsen, & Griffin (1985) และมาตรวัดหน้าตา (Faces 
Scale) ของ Kunin (1955)  

 ผู้วิจัยศึกษาแนวคิดของมาตรวัด  Satisfaction with Life Scale [SWLS]) ของ 
Diener, Emmons, Larsen, & Griffin (1985) และมาตรวัด  Faces Scale ของ Kunin 
(1955) เพื่อใช้เป็นกรอบแนวคิดในการพัฒนามาตรในงานวิจัย 

 The Satisfaction with Life Scale [SWLS]  และ The Faces Scale มีทั้งหมด 6 ข้อ
โดยมาตรวัดความพึงพอใจในชีวิต  มีลักษณะ เป็นข้อกระทงทางบวกทั้งหมด และ เป็น
มาตรประมาณค่าแบบ 5 ช่วงคะแนน ได้แก่  ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง   ไม่เห็นด้วย  ค่อนข้างไม่
เห็นด้วย   เห็นด้วยและไม่เห็นด้วยเท่าๆกัน  และค่อนข้างเห็นด้วย  (ดูในภาคผนวก ก 
ตารางที่ 9 และ 11)  และมาตรวัดหน้าตา   โดยให้ผู้มีส่วนร่วมในการ วิจัยเลือกหน้าตาที่
บอกระดับความสุขทั่วๆ ไปในชีวิตของผู้มีส่วนร่วมในการวิจัยจากภาพหน้าตา 5 ภาพที่
แสดงใบหน้าต้ังแต่  พึงพอใจมากท่ีสุด  พึงพอใจบ้าง  พึงพอใจกับไม่พึงพอใจเท่าๆกัน   ไม่
ค่อยพึงพอใจ  และไม่พึงพอใจมากท่ีสุด โดยมีขั้นตอนการพัฒนามาตรดังนี้ 

5.3.2 ขั้นตอนการพัฒนามาตรวัดความพึงพอใจในชีวิต 

 ผู้วิจัยพัฒนามาตรวัดความพึงพอใจในชีวิต (Satisfaction with Life Scale [SWLS]) 
โดยมีล าดับขั้นตอนดังนี้ 

5.3.2.1  ผู้วิจัยน าข้อกระทง มาตรวัดความพึงพอใจในชีวิต (Satisfaction with 
Life Scale [SWLS]) ของ Diener, Emmons, Larsen, & Griffin มาแปลจาก
ภาษาอังกฤษเป็นภาษาไทย 
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5.3.2.2  ผู้วิจัยตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา (content validity) ของมาตรวัด 
โดยให้ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบและพิจารณาว่าข้อค าถามแต่ละข้อแ ปลเป็น
ภาษาไทยได้ถูกต้องหรือไม่ และมีความเกี่ยวข้องกับ ความพึงพอใจในชีวิต หรือไม่ 
หลังจากนั้นจึงปรับปรุงและแก้ไขตามค าแนะน าของผู้ทรงคุณวุฒิ 

5.3.2.3  ผู้วิจัยน า มาตรวัดความพึงพอใจในชีวิต ไปทดลองใช้กับพนักงานใน
องค์การทั้งภาครัฐและเอกชนจ านวน  5 คน เพื่อตรวจสอบความเข้าใจเกี่ยวกับ
ภาษาของมาตร จากนั้นจึงน ามาตรวัดความพึงพอใจในชีวิตที่ได้ไปทดลองใช้ (try 
out) กับพนักงานในองค์การทั้งภาครัฐและเอกชนจ านวน  50 คน และค านวณค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างมาตรแต่ละข้อ กับคะแนนรวมของข้ออ่ืน ๆ ใน
มาตรวัด (Corrected Item-Total Correlation) ก าหนดระดับความมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ี .05 และค่า α ซึ่งมีขั้นตอนการวิเคราะห์ดังนี้ 

5.3.2.3.1 ค านวนค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างข้อกระทงแต่ละข้อ
กับคะแนนรวมของข้ออ่ืนๆ จ านวน 6 ข้อ โดยเทียบกับค่า r วิกฤตของ
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson correlation coefficient) 
ที่ระดับนัยส าคัญ .05 [r (48) = .236, α = .05 (หนึ่งหาง)]  ข้อกระทงใด
ที่มีค่าสหสัมพันธ์ระหว่างข้อกับคะแนนรวมของข้ออ่ืนๆ ในมาตรต่ ากว่า r 
วิกฤตจะถูกคัดออก ได้ข้อกระทงที่มีคุณภาพทั้งสิ้นจ านวน 5 ข้อ  และ
เมื่อวิเคราะห์ความเที่ยงแบบสอดคล้องภายใน ได้ค่าสัม ประสิทธิ์อัลฟา  
.775 

 

6.  มาตรวัดการถอนตัวจากการท างาน  

ผู้วิจัยได้พัฒนามาตรวัดการถอนตัวจากการท างาน ประกอบด้วย 10 ข้อค าถาม มีค่า
สัมประสิทธิ์อัลฟาเท่ากับ .940 ซึ่งผู้มีส่วนร่วมในการวิจัยจะตอบเฉพาะข้อที่ตนเองเคยมี
ประสบการณ์ และมีประสบการณ์ในรอบ 6 เดือนที่ผ่านมาเท่านั้น  โดยมีขั้นตอนการพัฒนามาตร 
ดังต่อไปนี ้  

6.1 การศึกษาแนวคิดของมาตรวัดการถอนตัวจากการท างาน ของ Hanisch & Hulin (1990) 
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 ผู้วิจัย ศึกษาแนวคิดของ มาตรวัด การถอนตัวจากการท างาน ของ Hanisch & Hulin 
(1990) เพื่อใช้เป็นกรอบแนวคิดในการพัฒนามาตรในงานวิจัย 

 มาตรวัดการถอนตัวจากการท างาน ประกอบด้วยข้อกระทงจ านวน 19 ข้อโดยมาตรวัด
การถอนตัวจากการท างานมีลักษณะ เป็นข้อกระทงทางลบทั้งหมด และ เป็นมาตรประมาณค่า
แบบ 5 ช่วงคะแนน ได้แก่  ไม่เลย  นานๆครั้ง  บางครั้ง  ส่วนมาก   และตลอดเวลา (ดูใน
ภาคผนวก ก ตารางที่ 12 และ 13)   

6.2 ขั้นตอนการพัฒนามาตรวัดการถอนตัวจากการท างาน 

 ผู้วิจัยได้พัฒนามาตรวัดการถอนตัวจากการท างาน  โดยมลี าดับขั้นตอนการพัฒนาดังนี้ 

6.2.1  ผู้วิจัยน าข้อกระทงในมาตรวัดการถอนตัวจากการท างาน ของ Hanisch & Hulin 
มาแปลจากภาษาอังกฤษเป็นภาษาไทย 

6.2.2  ผู้วิจัยตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา (content validity) ของมาตรวัด โดยให้
ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบและพิจารณาว่าข้อค าถามแต่ละข้อแ ปลเป็นภาษาไทยได้ถูกต้อง
หรือไม่ และมีความเกี่ยวข้องกับการถอนตัวจากการท างาน หรือไม่ หลังจากนั้นจึง
ปรับปรุงและแก้ไขตามค าแนะน าของผู้ทรงคุณวุฒิ 

6.2.3  ผู้วิจัยน ามาตรวัดการถอนตัวจากการท างานไปทดลองใช้กับพนักงานในองค์การทั้ง
ภาครัฐและเอกชนจ านวน  5 คน เพื่อตรวจสอบความเข้าใจเกี่ยวกับภาษาของมาตร  
จากนั้นจึงน ามาตรวัดการถอนตัวจากการท างานที่ได้ไปทดลองใช้ (try out) กับพนักงาน
ในองค์การทั้งภาครัฐและเอกชนจ านวน  50 คน และค านวณค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
ระหว่างมาตรแต่ละข้อ กับคะแนนรวมของข้ออ่ืน ๆ ในมาตรวัด (Corrected Item-Total 
Correlation) ก าหนดระดับความมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 และค่า α ซึ่งมีขั้นตอนการ
วิเคราะห์ดังนี้ 

6.2.3.1 ค านวนค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างข้อกระทงแต่ละข้อกับคะแนน
รวมของข้ออ่ืนๆ จ านวน 19 ข้อ โดยเทียบกับค่า r วิกฤตของสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson correlation coefficient) ที่ระดับนัยส าคัญ 
.05 [r (48) = .236, α = .05 (หนึ่งหาง)]  ข้อกระทงใดที่มีค่าสหสัมพันธ์ระหว่าง
ข้อกับคะแนนรวมของข้ออ่ืนๆ ในมาตรต่ ากว่า r วิกฤตจะถูกคัดออก ได้ข้อกระทง
ที่มีคุณภาพทั้งสิ้นจ านวน 19 ข้อ  และเมื่อวิเคราะห์ความเที่ยงแบบสอดคล้อง
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ภายใน ได้ค่าสัม ประสิทธิ์อัลฟา  .947  แต่เนื่องจากผู้วิจัยต้องการดัดแปลงให้
มาตรวัดนี้อยู่ในรูปแบบย่อ (short version) จึงได้คัดข้อกระทงที่มีค่า CITC ต่ า
ออกจนเหลื อข้อกระทงที่น าไปใช้จ านวน 10 ข้อ  จากนั้นจึงน าข้อกระทงที่ได้มา
ค านวณค่าสัมประสิทธิ์อัลฟาอีกครั้ง ได้ค่าสัมประสิทธิ์อัลฟา .925 

7.  การวัดการถอนตัวจากงาน  

  ผู้วิจัยได้พัฒนามาตรวัดการถอนตัวจากการท างาน  มีทั้งหมด 6 ข้อ มีค่าสัมประสิทธิ์
อัลฟาเท่ากับ .860 ซึ่งผู้มีส่วนร่วมในการวิจัยจะตอบเฉพาะข้อที่ตนเองเคยมีประสบการณ์ และมี
ประสบการณ์ในรอบ 6 เดือนที่ผ่านมาเท่านั้น โดยมีขั้นตอนการพัฒนามาตรดังต่อไปนี้ 

7.1 การศึกษาแนวคิดของ มาตรวัดการถอนตัวจากการท างาน ของ Hanisch & Hulin (1990) 

  ผู้วิจัยศึกษาแนวคิดของของ มาตรวัดการถอนตัวจากการท างาน ของ Hanisch & Hulin 
(1990) เพื่อใช้เป็นกรอบแนวคิดในการพัฒนามาตรในงานวิจัย 

 มาตรวัดการถอนตัวจากการท างาน ประกอบด้วย 7 ข้อค าถาม โดยมาตรวัดการถอนตัว
จากงาน มีลักษณะ เป็นข้อกระทงทางลบทั้งหมด และ เป็นมาตรประมาณค่าแบบ 5 ช่วง
คะแนน ได้แก่  ไม่เลย  นานๆครั้ง   บางครั้ง  ส่วนมาก   และตลอดเวลา (ดูในภาคผนวก ก 
ตารางที่ 14 และ 15)   

 7.2 ขั้นตอนการพัฒนามาตรวัดการถอนตัวจากงาน 

 ผู้วิจัยพัฒนามาตรวัดการถอนตัวจากการท างาน โดยมีล าดับขั้นตอนการพัฒนาดังนี้ 

7.2.1  ผู้วิจัยน าข้อกระทงในมาตรวัดการถอนตัวจากงาน ของ Hanisch & Hulin มาแปล
จากภาษาอังกฤษเป็นภาษาไทย 

7.2.2  ผู้วิจัยตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา (content validity) ของมาตรวัด โดยให้
ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบและพิจารณาว่าข้อค าถามแต่ละข้อแ ปลเป็นภาษาไทยได้ถูกต้อง
หรือไม่ และมีความเกี่ยวข้องกับการถอนตัวจากงาน หรือไม่ หลังจากนั้นจึงปรับปรุงและ
แก้ไขตามค าแนะน าของผู้ทรงคุณวุฒิ 

7.2.3  ผู้วิจัยน ามาตรวัดการถอนตัวจากงานไปทดลองใช้กับพนักงานในองค์การทั้งภาครัฐ
และเอกชนจ านวน 5 คน เพื่อตรวจสอบความเข้าใจเกี่ยวกับภาษาของมาตร  จากนั้นจึงน า
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มาตรวัดการถอนตัวจากงานที่ได้ไปทดลองใช้ (try out) กับพนักงานในองค์การทั้งภาครัฐ
และเอกชนจ านวน  50 คน และค านวณค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างมาตรแต่ละข้อ 
กับคะแนนรวมของข้ออ่ืน ๆ ในมาตรวัด (Corrected Item-Total Correlation) ก าหนด
ระดับความมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 และค่า α ซึ่งมีขั้นตอนการวิเคราะห์ดังนี้ 

7.2.3.1 ค านวนค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างข้อกระทงแต่ละข้อกับคะแนน
รวมของข้ออ่ืนๆ จ านวน 7 ข้อ โดยเทียบกับค่า r วิกฤตของสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
แบบเพียร์สัน (Pearson correlation coefficient) ที่ระดับนัยส าคัญ .05 [r (48) = 
.236, α = .05 (หนึ่งหาง)]  ข้อกระทงใดที่มี ค่าสหสัมพันธ์ระหว่างข้อกับคะแนน
รวมของข้ออ่ืนๆ ในมาตรต่ ากว่า r วิกฤตจะถูกคัดออก ได้ข้อกระทงที่มีคุณภาพ
ทั้งสิ้นจ านวน 6 ข้อ  และเมื่อวิเคราะห์ความเที่ยงแบบสอดคล้องภายใน ได้ค่า
สัมประสิทธิ์อัลฟา .862 

 

การตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างของตัวแปรแฝง 

 การตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างของตัวแปรแฝงในโมเดล ความสัมพันธ์ระหว่างการ
คุกคามทางเพศกับการถอนตัวจาก งานของพนักงานหญิง โดยมีความพึงพอใจในงาน การรับรู้
สุขภาพ และสุขภาพด้านจิตใจ เป็นตัวแปรสื่อ   ใช้วิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันด้วย
โปรแกรมลิสเรลเ พื่อตรวจสอบตัวแปรแฝงว่ามีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์
หรือไม่  หากผลการวิเคราะห์พบว่าโมเดลมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์  แสดง
ว่าโมเดลการวัดมีความตรงเชิงโครงสร้าง และตัวแปรแฝงมีความเหมาะสมในการน าไปวิเคราะห์ 
ซึ่งผลการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างของตัวแปรแฝงทั้ง 3 ตัว มีรายละเอียดดังนี้ 

1. ผลการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างของตัวแปรแฝงการคุกคามทางเพศ 

 ตัวแปรแฝงการคุกคามทางเพศ  (sexual harassment) วัดได้จากตัวแปรสังเกตได้ 3 ตัว 
ได้แก่  1) การคุกคามด้านเพศภาวะ (gender harassment)  2) ความสนใจทางเพศที่ไม่พึง
ปรารถนา (unwanted sexual attention)  3) การบีบบังคับทางเพศ (sexual coercion)  ผู้วิจัยท า
การตรวจสอบค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ 3 ตัว พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ทั้ง 3 ค่า มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.01 มีขนาดต่ าไปสูง คือ  0.607, 
0.713 และ 0.848 ตามล าดับ  มีความแปรปรวนร่วมกันทั้ง 3 ค่าประมาณ 36.84% - 71.91% และ
พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างความสนใจทางเพศที่ไม่พึงปรารถนากับการบีบบังคับทาง
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เพศมีขนาดสูงสุด ทิศทางบวก มีความแปรปรวนร่วมกัน 71.91%  และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
ระหว่าง การคุกคามด้านเพศภาวะ กับการบีบบังคับทางเพศ มีขนาดต่ าสุด ทิศทาง บวก มีความ
แปรปรวนร่วมกัน 36.84% ดังตารางที่ 2.1 
ตารางที่ 2.1  
เมทริกซ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร ค่ามัชฌิมเลขคณิต และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวแปร
สังเกตได้ในโมเดลองค์ประกอบของการคุกคามทางเพศ 
 

ตัวแปร 1 2 3 M SD 
1. gender harassment 1.000   1.668 0.476 
2. unwanted sexual attention 0.713** 1.000  1.462 0.392 
3. sexual coercion 0.607** 0.848** 1.000 1.439 0.536 
**p = .01, Kmo’s MSA = 0.673, Bartlett’s Test = 987.421, df = 3, p = 0.000 

 จากการตรวจสอบความสัมพันธ์ของตัวแปรสังเกตได้ทั้ง 3 ตัว พบว่ามีค่าการทดสอบ  
Bartlett’s Test ที่เป็นการทดสอบค่า Chi-Square ของดีเทอร์มิแนนท์ของเมทริกซ์สหสัมพันธ์
เท่ากับ 987.421 และค่า Sig. = .000 ซึ่งแตกต่างจากศูนย์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  
ดัชนีค่า Kmo’s MSA = 0.673 แสดงว่าความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรมีมากและเหมาะสมที่จะ
น าไปวิเคราะห์องค์ประกอบได้ จึงสรุปได้ว่าตัวแปรสังเกตได้ทั้ง 3 ตัว มีความสัมพันธ์สามารถน าไป
วิเคราะห์องค์ประกอบได้ 

 การวิเคราะห์ความตรงองค์ประกอบ พบว่า โมเดลองค์ประกอบของการคุกคามทางเพศใน
ที่ท างานในภาพที่  2.1 มีค่าไค-สแควร์ (Chi-Square) = 0.000, df = 0, p = 1.000 มีค่า RMSEA 
เท่ากับ 0.000 แสดงว่าโมเดลมีความ สอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์   เมื่อพิจารณาค่า
น้ าหนักองค์ป ระกอบตามตารางที่ 2.2 พบว่า น้ าหนักองค์ประกอบของ การคุกคามด้านเพศภาวะ 
ความสนใจทางเพศที่ไม่พึงปรารถนา และการบีบบังคับทางเพศ มีค่าเป็น บวก  และน้ าหนัก
องค์ประกอบทั้ง 3 ค่า แตกต่างจากศูนย์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยน้ าหนัก
องค์ประกอบของตัวแปร การคุกคามทางเพศด้าน การคุกคามด้านเพศภาวะ มีค่าสูงสุด มี
ค่าประมาณ 1.6 เท่าของน้ าหนักองค์ประกอบ การบีบบังคับทางเพศ ซึ่งมีค่าน้อยที่สุด  ค่า
สัมประสิทธิ์คะแนนองค์ประกอบที่ได้ น ามาสร้างสมการองค์ประกอบการคุกคามทางเพศในที่
ท างานได้ดังนี้ 

 sexual harassment = 2.150 (gender harassment) - 0.620 (unwanted sexual 
attention) - 0.052 (sexual coercion) 
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ตารางที่ 2.2  
ผลการตรวจสอบความตรงด้วยการวิเคราะห์องค์ประกอบการคุกคามทางเพศในที่ท างาน 

ตัวแปร เมทริกซ์น้ าหนักองค์ประกอบ R2 เมทริกซ์ 
สปส. 
คะแนน
องค์ประ
กอบการ
คุกคาม
ทางเพศ
ในที่
ท างาน 

สปส. 
คะแนน
องค์ประ
กอบ 

(COEFF) 

SE t Std. 
COEFF 

gender harassment 0.650 0.020 31.707** 0.650 1.002 2.150 
unwanted sexual 
attention 

0.601 0.019 31.438** 0.601 0.993 -0.620 

sexual coercion 0.404 0.014 28.433** 0.404 0.893 -0.052 
**p = .01, Chi-Square = 0.000, df = 1, p = 1.0000, RMSEA =0.909 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 2.1 โมเดลการวัดองค์ประกอบการคุกคามทางเพศในที่ท างาน 

 

 

SHGH 

SHUA 

SHSC 

SH 

1.000 

0.997 

0.945 

-0.002 

0.007 

0.107 

1.000 

Chi-Square = 0.00, df = 1, P-value = 1.00000, RMSEA = 0.909 
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2. ผลการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างของตัวแปรแฝงความพึงพอใจในงาน 

 ตัวแปรแฝง ความพึงพอใจในงาน (job satisfaction) วัดได้จากตัวแปรสังเกตได้ 3 ตัว 
ได้แก่ 1) ความพึงพอใจในงาน  (work satisfaction)  2) ความพึงพอใจในเพื่อนร่วมงาน  
(coworker satisfaction)  3) ความพึงพอใจในหัวหน้างาน  (supervisor satisfaction)  ผู้วิจัยท า
การตรวจสอบค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ 3 ตัว พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ทั้ง 3 ค่า มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทา งสถิติที่ 0.01 มีขนาดต่ าไปสูง คือ 0.384, 
0.581 และ 0.690 ตามล าดับ   มีความแปรปรวนร่วมกันทั้ง 3 ค่าประมาณ 14.74% - 47.61%  
และพบว่า ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่าง ความพึงพอในในการท างานกับความพึงพอใจใน
หัวหน้างาน มีขนาดสูงสุด ทิศทางบวก มีความแปรปรวนร่วมกัน 47.61%  และค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ระหว่าง ความพึงพอในในการท างานกับความพึงพอใจในเพื่อนร่วมงาน มีขนาดต่ าสุด 
ทิศทางบวก มีความแปรปรวนร่วมกัน 14.74% ดังตารางที่ 2.3 
 
ตารางที่ 2.3  
เมทริกซ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร ค่ามัชฌิมเลขคณิต และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวแปร
สังเกตได้ในโมเดลองค์ประกอบความพึงพอใจในงาน 
 

ตัวแปร 1 2 3 M SD 
1. work satisfaction 1.000   1.676 0.305 
2. coworker satisfaction 0.384** 1.000  1.595 0.223 
3. supervisor satisfaction 0.690** 0.581** 1.000 1.663 0.285 
**p = .01, Kmo’s MSA = 0.611, Bartlett’s Test = 528.738, df = 3, p = 0.000 

 จากการตรวจสอบความสัมพันธ์ของตัวแปรสังเกตได้ทั้ง 3 ตัว พบว่ามีค่าการทดสอบ 
Bartlett’s Test ที่เป็นการทดสอบค่า Chi-Square ของดีเทอร์มิแนนท์ของเมทริกซ์สหสัมพันธ์
เท่ากับ 528.738และค่า Sig. = .000 ซึ่งแตกต่างจากศูนย์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  
ดัชนีค่า Kmo’s MSA = 0.611 แสดงว่าความสัมพันธ์ระหว่างตัวแ ปรมีมากและเหมาะสมที่จะ
น าไปวิเคราะห์องค์ประกอบได้ จึงสรุปได้ว่าตัวแปรสังเกตได้ทั้ง 3 ตัว มีความสัมพันธ์สามารถน าไป
วิเคราะห์องค์ประกอบได้ 

การวิเคราะห์ความตรงองค์ประกอบ พบว่า โมเดลองค์ประกอบของ ความพึงพอใจในงาน
ในภาพที่  2.2 มีค่าไค-สแควร์ (Chi-Square) = 0.000, df = 0, p = 1.000  มีค่า RMSEA เท่ากับ 
0.000  แสดงว่าโมเดลมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์   เมื่อพิจารณาค่าน้ าหนัก
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องค์ประกอบตามตารางที่ 2.4 พบว่า น้ าหนักองค์ประกอบของ ความพึงพอใจในงาน  ความพึง
พอใจในเพื่อนร่วมงาน  ความพึงพอใจในหัวหน้า  มีค่าเป็นบวก และน้ าหนักองค์ประกอบทั้ง 3 ค่า 
แตกต่างจากศูนย์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยน้ าหนักองค์ประกอบของตัวแปร
ความพึงพอใจในงานด้านความพึงพอใจใน งานมีค่าสูงสุด มีค่าประมาณ 7.9 เท่าของน้ าหนัก
องค์ประกอบความพึงพอใจในเพื่อนร่วมงานซึ่งมีค่าน้อยที่สุด  ค่าสัมประสิทธิ์คะแนนองค์ประกอบ
ที่ได้ น ามาสร้างสมการองค์ประกอบความพึงพอใจในงานได้ดังนี้ 

 job satisfaction = 0.884 (work satisfaction) + 5.193 (coworker satisfaction) + 
0.525 (supervisor satisfaction) 

 
ตารางที่ 2.4  
ผลการตรวจสอบความตรงด้วยการวิเคราะห์องค์ประกอบความพึงพอใจในงาน 

ตัวแปร เมทริกซ์น้ าหนักองค์ประกอบ R2 เมทริกซ์ 
สปส. 
คะแนน
องค์
ประ-
กอบ

ความพึง
พอใจใน
งาน 

สปส. 
คะแนน
องค์ประ
กอบ 

(COEFF) 

SE t Std. 
COEFF 

work satisfaction 0.522 0.020 26.007**   0.522        0.857       0.884       
coworker 
satisfaction 

0.066 0.003 25.052** 0.066       0.816       5.193       

supervisor 
satisfaction 

0.225 0.011 20.217** 0.225 0.605               0.525 

**p = .01, Chi-Square = 0.000, df = 0, p = 1.0000, RMSEA =0.000 
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ภาพที่ 2.2 โมเดลการวัดองค์ประกอบความพึงพอใจในงาน 
 

3. ผลการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างของตัวแปรแฝงสุขภาพด้านจิตใจ 

 ตัวแปรแฝงสุขภาพด้านจิตใจ  (psychological conditions) วัดได้จากตัวแปรสังเกตได้ 3 
ตัว ได้แก่ 1) สุขภาพจิต  (mental health)  2) ความผิดปกติทางจิตใจภายหลังประสบภาวะ
อันตราย (crime-related post-trumatic stress)  3) ความพึงพอใจในชีวิต  (satisfaction with life)  
ผู้วิจัยท าการตรวจสอบค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ 3 ตัว พบว่า ค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ทั้ง 3 ค่า มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.01 มีขนาดต่ าไปสูง 
คือ 0.480, 0.623 และ 0.746 ตามล าดับ  มีความแปรปรวนร่วมกันทั้ง 3 ค่าประมาณ 36.84% - 
71.91%  และพบว่า ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่าง สุขภาพจิตกับความพึงพอใจในชีวิต  มี
ขนาดสูงสุด ทิศทางบวก มีความแปรปรวนร่วมกัน 55.65%  และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
ระหว่าง สุขภาพจิตกับ ความผิดปกติทางจิตใจภายหลังประสบภาวะอันตราย  มีขนาดต่ าสุด ทิศ
ทางบวก มีความแปรปรวนร่วมกัน 23.04% ดังตารางที่ 2.5 

 

 

 

 

JSW 

JSC 

JSS 

JS 

0.522 

0.066 

0.225 

0.046 

0.001 

0.033   

1.000 

Chi-Square = 0.00, df = 0, P-value = 1.00000, RMSEA = 0.000 
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ตารางที่ 2.5 
 เมทริกซ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร ค่ามัชฌิมเลขคณิต และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวแปร
สังเกตได้ในโมเดลองค์ประกอบสุขภาพด้านจิตใจ 
 

ตัวแปร 1 2 3 M SD 
1. mental health  1.000   2.375 0.631 
2. crime-related post-trumatic stress 0.480** 1.000  1.552 0.582 
3. satisfaction with life 0.746** 0.623** 1.000 1.803 0.664 

**p = .01, Kmo’s MSA = 0.650, Bartlett’s Test = 651.532, df = 3, p = 0.000 

 จากการตรวจสอบความสัมพันธ์ของตัวแปรสังเกตได้ทั้ง 3 ตัว พบว่ามีค่าการทดสอบ 
Bartlett’s Test ที่เป็นการทดสอบค่า Chi-Square ของดีเทอร์มิแนนท์ของเมทริกซ์สหสัมพันธ์
เท่ากับ 651.532และค่า Sig. = .000 ซึ่งแตกต่างจากศูนย์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  
ดัชนีค่า Kmo’s MSA = 0.650 แสดงว่าความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรมีมากและเหมาะสมที่จะ
น าไปวิเคราะห์องค์ประกอบได้ จึงสรุปได้ว่าตัวแปรสังเกตได้ทั้ง 3 ตัว มีความสัมพันธ์สามารถน าไป
วิเคราะห์องค์ประกอบได้ 

 การวิเคราะห์ความตรงองค์ประกอบ พบว่า โมเดลองค์ประกอบของ สุขภาพด้านจิตใจ ใน
ภาพที่ 2.3 มีค่าไค-สแควร์ (Chi-Square) = 0.000, df = 0, p = 1.000 มีค่า RMSEA เท่ากับ 
0.000 แสดงว่าโมเดลมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์   เมื่อพิจารณาค่าน้ าหนัก
องค์ประกอบตามตารางที่ 2.6 พบว่า น้ าหนักองค์ประกอบของ สุขภาพด้านจิตใจ ด้านสุขภาพจิต  
ความผิดปกติทางจิตใจภายหลังประสบภาวะอันตราย  และความพึงพอใจในชีวิต มีค่าเป็น บวก 
และน้ าหนักองค์ประกอบทั้ง 3 ค่า แตกต่างจากศูนย์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดย
น้ าหนักองค์ประกอบของตัวแปร ความพึงพอใจในชีวิต มีค่าสูงสุด มีค่าประมาณ  7.6 เท่าของ
น้ าหนักองค์ประกอบ ด้านสุขภาพจิต  ซึ่งมีค่าน้อยที่สุด  ค่าสัมประสิทธิ์คะแนนองค์ประกอบที่ได้ 
น ามาสร้างสมการองค์ประกอบการคุกคามทางเพศในที่ท างานได้ดังนี้ 

 psychological conditions = 0.168 (mental health) + 0.405 (crime-related post-
trumatic stress) + 1.288 (satisfaction with life)  
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ตารางที่ 2.6  
ผลการตรวจสอบความตรงด้วยการวิเคราะห์องค์ประกอบสุขภาพด้านจิตใจ  

ตัวแปร เมทริกซ์น้ าหนักองค์ประกอบ R2 เมทริกซ์ 
สปส. 
คะแนน
องค์
ประ-
กอบ
สุขภาพ
ด้าน
จิตใจ 

สปส. 
คะแนน
องค์ 

ประกอบ 
(COEFF) 

SE t Std. 
COEFF 

mental health  0.472 0.026 18.468** 0.472       0.593       0.168       
crime-related  
post-trumatic stress 

0.093 0.006 
 

15.014** 0.093       0.410       0.405       

satisfaction with life 0.644 0.026 24.309** 0.644 0.938               1.288 
**p = .01, Chi-Square = 0.000, df = 0, p = 1.0000, RMSEA =0.000 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพที่ 2.3 โมเดลการวัดองค์ประกอบสุขภาพด้านจิตใจ 

 

 

MH 

PT 

QL 

PC 

0.472 

0.093 

0.644 

0.153 

0.012 

0.027   

1.000 

Chi-Square = 0.00, df = 0, P-value = 1.00000, RMSEA = 0.000 
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การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 การศึกษาครั้งนี้มีการเก็บรวบรวมข้อมูล 2 ครั้ง การเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งที่ 1 ผู้วิจัยเก็บ
ข้อมูลจากจากพนักงานในองค์การทั้งภาครัฐและเอกชนจ านวน  50 คน เพื่อวิเคราะห์คุณภาพของ
มาตรวัด และ การเก็บรวบรวมข้อมูลครั้ง ท่ี 2 มีจุดมุ่งหมายเพื่อวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบ
สมมติฐานที่ก าหนดไว้ การเก็บรวบรวมคร้ังนี้ ผู้วิจัยได้ติดต่อขอความร่วมมือจาก องค์การ ต่าง ๆ
พร้อมอธิบายวัตถุประสงค์และชี้แจงรายละเอียด ในการแจกแบบสอบถามให้กลุ่มตัวอย่าง 

 ผูวิจัยแจกแบบสอบถามแก่ กลุมตัวอยางจ านวน 600 ชุด สามารถเก็บคืนได้ 533 ชุด คิด
เป็นร้อยละ 88.83 ผู้วิจัยคัดเลือกเฉพาะแบบสอบถามชุดที่สมบูรณ์จ านวน 502 ชุดคิดเป็นร้อยละ 
83.67 มาวิเคราะห์ ดังนั้นกลุ่มตัวอย่างในงานวิจัยครั้งนี้จึงมีจ านวน 502 คน 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

 การวิเคราะห์ข้อมูล ผูวิจัยจะวิเคราะห ขอมูลด้วยโปรแกรม SPSS for Windows และ
โปรแกรมลิสเรล 

 1. วิเคราะหคาสถิติพื้นฐานเกี่ยวกับข้อมูลเบื้องต้นของกลุมตัวอยาง และตัวแปรต่างๆที่ใช้
ในการศึกษาครั้งนี้ โดยใช้โปรแกรม SPSS for Windows เพื่อใหทราบลักษณะการแจกแจงของตัว
แปรแตละตัว เปนการวิเคราะห โดยใชสถิติพื้นฐานบรรยายให ทราบคาเฉลี่ย (mean) คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (SD)  

 2. วิเคราะห สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร ความสัมพันธ ระหว างตัวแปร สังเกต ได้ แต่ละ
องค์ประกอบ โดยใช้โปรแกรม โปรแกรม SPSS for Windows  

 3.  วิเคราะห์ความตรงเชิงโครงสร้าง (construct validity) ของโมเดลการคุกคามทางเพศ 
ความพึงพอใจในงาน และสุขภาพด้านจิตใจ โดย วิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory 
Factor Analysis) โดยใชโปรแกรมลิสเรล  

 4. ตรวจสอบความสอดคล องของโมเดล สมการโครงสร้างตามทฤษฎีกับ ข้อมูลเชิง
ประจักษ์ โดยใช โปรแกรมลิสเรล  ประมาณค่าพารามิเตอร์โดยวิธีไลด์ลิฮู้ดสูงสุด (Maximum 
Likelihood Estimation) (นงลักษณ์ วิรัชชัย, 2542) 
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 โมเดล ที่ใช้วิเคราะห์ คือ โมเดลตามกรอบแนวคิดในการวิจัย โดยผลการวิเคราะห์จะ
น าเสนอในรูปการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรซึ่งค่าสถิติที่ใช้ตรวจสอบความส อดคล้อง
กลมกลืนของโมเดลกับข้อมูลเชิงประจักษ์ คือ ค่าสถิติ Chi-square  ดัชนี GFI (Goodness of fit 
index)  ดัชนี AGFI (Adjusted goodness of fit index) ทั้งก่อนปรับและหลังปรับ โมเดล โมเดล
แสดงอิทธิพลของปัจจัยต่างๆ ที่มีความสัมพันธ์กับการคุกคามทางเพศในที่ท างาน  การตรวจสอบ
ความสอดคล้องของโมเดลสมการโครงสร้างตามทฤษฎีกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
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บทที่  3 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

ผู้วิจัยขอเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 3 ตอน  ตอนที่ 1 คือ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไป
ของผู้ตอบแบบสอบถาม  ตอนที่ 2 คือ ค่าสถิติพื้นฐานของตัวแปรสังเกตได้ในโมเดล ความสัมพันธ์
ระหว่างการคุกคามทางเพศกับการถอนตัวจาก งาน  ตอนที่  3 คือ ผลการวิเคราะห์ความตรงของ
โมเดลความสัมพันธ์ระหว่างการคุกคามทางเพศกับการถอนตัวจากการงาน 

โดยการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล เพื่อความสะดวกจึงใช้สัญลักษณ์แทนความหมาย
ต่างๆ ดังนี้ 

 สัญลักษณ์ที่ใช้แทนค่าสถิติ 
 N  หมายถึง  จ านวนตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 
 n  หมายถึง  จ านวนตัวอย่างในการวิเคราะห์ 
 M  หมายถึง  ค่ามัชฌิมเลขคณิตหรือค่าเฉลี่ย 
 SD  หมายถึง  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 r  หมายถึง  ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน 
 α  หมายถึง  ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยมาตรฐาน 
 b  หมายถึง  ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย 
 R  หมายถึง  ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ 
 R2  หมายถึง  ค่าสัมประสิทธิ์การท านาย 
 t  หมายถึง  ค่าสถิติทดสอบที 
 p  หมายถึง  ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 
 df  หมายถึง  ชั้นแห่งความเป็นอิสระ 
 SE  หมายถึง  Standard Error 
 SS  หมายถึง  ค่าน้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐาน 
 SC  หมายถึง  ค่าน้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐานสมบูรณ์ 
 K  หมายถึง  เวคเตอร์ตัวแปรภายนอกแฝง K 
 E  หมายถึง  เวคเตอร์ตัวแปรภายในแฝง E 
 LX  หมายถึง  เมทริกซ์พารามิเตอร์น้ าหนักองค์ประกอบของ 

   



67 
 

   ตัวแปรสังเกตได้ x 
 LY  หมายถึง  เมทริกซ์พารามิเตอร์น้ าหนักองค์ประกอบของ 
   ตัวแปรสังเกตได้ y 
 GA  หมายถึง  เมทริกซ์อิทธิพลเชิงสาเหตุทางตรงจากตัวแปร 
   ภายนอกแฝงไปยังตัวแปรแฝงภายใน 
 BE  หมายถึง  เมทริกซ์อิทธิพลเชิงสาเหตุระหว่างตัวแปร 
   ภายในแฝง 
 RMR  หมายถึง  ดัชนีรากที่สองของค่าเฉลี่ยก าลังสองของส่วนที่ 
   เหลือ 
 RMSEA  หมายถึง  Root Mean Square Error of Approximation 
 GFI  หมายถึง  ดัชนีวัดระดับความกลมกลืน 
 AGFI  หมายถึง  ดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแก้แล้ว 
 NFI  หมายถึง  Normed Fit Index 
 NNFI  หมายถึง  Non-Normed Fit Index 
 PNFI  หมายถึง  Parsimony Fit Index 
 CFI  หมายถึง  Comparative Fit Index 

สัญลักษณ์ที่ใช้แทนตัวแปรแฝง 
SH   หมายถึง  ตัวแปรแฝงการคุกคามทางเพศในที่ท างาน 
JS   หมายถึง  ตัวแปรแฝงความพึงพอใจในงาน 
HP   หมายถึง  ตัวแปรแฝงการรับรูสุ้ขภาพ 
PC   หมายถึง  ตัวแปรแฝงสุขภาพด้านจิตใจ 
W   หมายถึง  ตัวแปรแฝงการถอนตัวจากงาน 

สัญลักษณ์ที่ใช้แทนตัวแปรสังเกตได้ 
SHGH   หมายถึง  การคุกคามด้านเพศภาวะ  
SHUA   หมายถึง  ความสนใจทางเพศที่ไม่พึงปรารถนา 
SHSC   หมายถึง  การบีบบังคับทางเพศ 
JSW  หมายถึง  ความพึงพอใจในงาน  
JSC  หมายถึง  ความพึงพอใจในเพื่อนร่วมงาน 
JSW  หมายถึง  ความพึงพอใจในงานหัวหน้างาน  
HC  หมายถึง  สุขภาพด้านร่างกาย 



68 
 

HS   หมายถึง  ความพึงพอใจในสุขภาพ 
MH   หมายถึง  ตัวแปรแฝงสุขภาพจิต 
PT  หมายถึง ความผิดปกติทางจิตใจภายหลังประสบภ าวะ

  อันตราย  
QL  หมายถึง  ความพึงพอใจในชีวิต 
WW   หมายถึง  การถอนตัวจากการท างาน 
JW  หมายถึง  การถอนตัวจากงาน 
 

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 การวิจัยนี้ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง เพศหญิงจ านวน 502 ตัวอย่าง  
มีอายุเฉลี่ย อยู่ที่ 29.31 ปี (SD = 2.872)  มีสถานภาพโสดมากที่สุด (n = 359)  แต่แม้จะเป็นโสด 
ใช้ชีวิตอยู่ด้วยกันทุกวันของคู่รัก / แฟน / สามี มีถึงร้อยละ 31.9  

 การศึกษาส่วนใหญ่อยู่ในระดับปริญญาตรี (n = 301) ประมาณครึ่งหนึ่งของกลุ่มตัวอย่าง
มีประสบการณ์การท างานส่วนมากอยู่ในช่วง 2-5 ปี ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทมากที่สุด (n = 
324)  รองลงมาคือรับราชการ (n = 68)  โดยเป็นพนักงาน / ลูกจ้างทั่วไป เป็นส่วนใหญ่  มีรายได้
ทั้งหมดต่อเดือน  (รวมเงินโบนัส / ค่าท างานล่วงเวลา และรายได้จากการท างานทุกที่ ) อยู่ในช่วง 
10,001 – 20,000 บาทมากที่สุด (n = 278)  รองลงมาคือในช่วง 20,001 – 30,000 บาท (n = 
125)  

 กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 90 ท างานในองค์การที่พนักงานส่วนมากเป็นเพศหญิง อัตราส่วน
ระหว่างเพศชายและหญิงในแผนกมากกว่าครึ่งที่ เพศหญิงค่อนข้างมาก กว่าเพศชาย โดยเพศของ
หัวหน้างานของกลุ่มตัวอย่างเป็นเพศชายและหญิงจ านวนเท่าๆกัน รายละเอียดดังตารางที่ 3.1 
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ตารางที่ 3.1  ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง 
ข้อมูล กลุ่มตัวอย่าง (N = 502) 

จ านวน ร้อยละ 
สถานภาพสมรส  
 โสด 
 แต่งงานและอยู่กินด้วยกัน 
 อยู่กินด้วยกันเฉยๆ โดยไม่ได้แต่งงาน 

 
439 

60 
83 

 
71.5 
12.0 
16.5 

การใช้ชีวิตร่วมกันของคู่รัก / แฟน / สามี  
 อยู่ด้วยกันทุกวัน 
 อยู่ด้วยกันเฉพาะวันหยุด 
 อยู่ด้วยกันเป็นบางครั้งบางคราว 
 อยู่คนเดียว / ไม่ได้อยู่ด้วยกัน 
 ไม่มีคู่รัก / แฟน / สามี  

 
160 

18 
39 

154 
131 

 
31.9 
3.6 
7.8 

30.7 
26.1 

ระดับการศึกษา 
 มัธยมศึกษา 
 ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) หรือเทียบเท่า 
 ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง(ปวส.) หรือเทียบเท่า 
 ปริญญาตรี 
 สูงกว่าปริญญาตรี 

 
6 
9 
1 

301 
185 

 
1.2 
1.8 
0.2 

60.0 
36.9 

อาชีพ  
 รับราชการ 
 พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
 พนักงานบริษัท 
 ประกอบธุรกิจส่วนตัว 
 รับจ้างทั่วไป 

 
68 
52 

324 
37 
21 

 
13.5 
10.4 
64.5 
7.4 
4.2 

ประสบการณ์การท างาน 
 ต่ ากว่าถึง 1 ปี 
 1 - 5 ปี 
 6 – 10 ปี 
 11 – 15 ปี 
 15 ปีขึ้นไป 

 
135 
255 

79 
25 
8 

 
26.9 
50.8 
15.7 
5.0 
1.6 
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ข้อมูล กลุ่มตัวอย่าง (N = 502) 
จ านวน ร้อยละ 

ต าแหน่ง 
 พนักงาน / ลูกจ้างทั่วไป 
 หัวหน้างาน / หัวหน้าแผนก 
 ผู้จัดการ 

 
413 

47 
17 

 
86.6 
9.9 
3.6 

รายได้ทั้งหมดต่อเดือน  
 ต่ ากว่า ถึง 10,000 บาท 
 10,001 – 20,000 บาท 
 20,001 – 30,000 บาท 
 30,001 – 40,000 บาท 
 40,001 – 50,000 บาท 
 50,000 บาทขึ้นไป 

 
56 

278 
125 

15 
13 
15 

 
11.2 
55.4 
24.9 
3.0 
2.6 
3.0 

พนักงาน / ลูกจ้างส่วนใหญ่เป็นเพศ 
 ชาย 
 หญิง 

 
53 

449 

 
10.6 
89.4 

หัวหน้างานเป็นเพศ 
 ชาย 
 หญิง 

 
256 
246 

 
51.0 
49.0 

อัตราส่วนระหว่างเพศชายและหญิงในแผนก 
 เพศชายเกือบทั้งหมด 
 เพศชายค่อนข้างมาก 
 เพศชายและหญิงเท่าๆกัน 
 เพศหญิงค่อนข้างมาก 
 เพศหญิงเกือบทั้งหมด 

 
10 
38 

107 
207 

65 

 
2.0 
7.8 

21.8 
55.1 
13.3 

รวมจ านวนกลุ่มตัวอย่าง 502 100.0 
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ตอนที่ 2 ค่าสถิติพื้นฐานของตัวแปรสังเกตได้ในโมเดล ความสัมพันธ์ระหว่างการคุกคาม
ทางเพศกับการถอนตัวจากงาน  

 ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติพื้นฐานของตัวแปรสังเกตได้ (ดังตารางที่ 3.2) พบว่า ค่าเฉลี่ยของ
ตัวแปรสังเกตได้ทั้ง 13 ตัว ค่าเฉลี่ยของ สุขภาพด้านร่างกาย มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ  2.531 (SD = 
1.725) รองลงมาคือ สุขภาพจิต การถอนตัวจากงาน การถอนตัวจากการท างาน ความพึงพอใจใน
งาน ความพึงพอใจในชีวิต ความพึงพอใจในหัวหน้างาน การคุกคามด้านเพศภาวะ ความสนใจ
ทางเพศที่ไม่พึงปรารถนา การบีบบังคับทาง เพศ ความพึงพอใจในสุขภาพ และความพึงพอใจใน
เพื่อนร่วมงาน ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.375, 2.141, 1.966. 1.830, 1.803, 1.666, 1.622, 1.594, 1.369, 
1.288 และ 0.214 ตามล าดับ  ส่วนค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.613, 0.747, 0.796, 0.563, 
0.664, 0.289, 0.649, 0.603, 0.427, 0.330 และ 0.073 ตามล าดับ และพบว่าตัวแปรที่มีค่าเฉลี่ย
ต่ าสุดคือ ความผิดปกติทางจิตใจภายหลังประสบภาวะอันตราย  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.165 (SD = 
0.145) 

 เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างคะแนนของตัวแปรสังเกตได้ทั้งหมด 13 ตัว
พบว่ามีความสัมพันธ์กันอย่า งมีนัยส าคัญที่ .01 ทั้งหมด 67 ค่า มีขนาดต่ าถึงสูง ทิศทางบวกและ
ทิศทางลบ มีความแปรปรวนร่วมกันระหว่าง 1.34% -  99.60%  มีความสัมพันธ์กันอย่างมี
นัยส าคัญที่ .05 ทั้งหมด 3 ค่า มีขนาดต่ า ทิศทางบวกและทิศทางลบ มีความแปรปรวนร่วมกัน
ระหว่าง 0.94% - 1.16%  และพบว่าไม่มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติทั้งหมด 8 ค่า  
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร การคุกคามด้านเพศภาวะ กับความสนใจทางเพศที่ไม่พึง
ปรารถนา มีค่าสูงสุด (r = .998, p = .01) มีขนาดสูง ทิศทางบวก มีความแปรปรวนร่วมกัน 
99.60%  และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรการบีบบังคับทางเพศกับความผิดปกติทาง
จิตใจภายหลังประสบภาวะอันตราย  มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ต่ าสุด (r = .097, p = .05) มี
ขนาดต่ า ทิศทางลบ มีความแปรปรวนร่วมกัน 0.94% 

 เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ที่อยู่ภายในกลุ่มตัวแ ปร
แฝงเดียวกัน พบว่ามีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ โดยมีรายละเอียดดังนี้ค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ของตัวแปรแฝง การคุกคามทางเพศ  มีพิสัย
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ในช่วง .942 ถึง .998 ขนาดสูง โดยตัวแปรการคุกคามด้านเพศภาวะ กับ
ความสนใจทางเพศที่ไม่พึงปรารถนา  มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์สูงสุด (r = .998, p = .01) ทิศ
ทางบวก มีความแปรปรวนร่วมกัน 99.60% และตัวแปร ความสนใจทางเพศที่ไม่พึงปรารถนา กับ
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การบีบบังคับทางเพศ  มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ต่ าสุด (r = .942, p = .01) ทิศทางบวก มีความ
แปรปรวนร่วมกัน 88.73% 

 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ของตัวแปรแฝง ความพึงพอใจในงาน  
มีพิสัยสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ในช่วง .703 ถึง .836 ขนาดสูง โดยตัวแปรความพึงพอใจในงาน
กับความพึงพอใจในเพื่อนร่วมงาน  มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์สูงสุด (r = .836, p = .01) ทิศ
ทางบวก มีความแปรปรวนร่วมกัน 69.88% และตัวแปรความพึงพอใจในหัวหน้างานกับความพึง
พอใจในเพื่อนร่วมงาน มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ต่ าสุด (r = .703, p = .01) ทิศทางบวก มีความ
แปรปรวนร่วมกัน 49.42 % 

 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ของตั วแปรแฝงการรับรู้สุขภาพ  มีพิสัย
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ในช่วง .657 ขนาดปานกลาง (r = .657, p = .01) ทิศทางบวก มีความ
แปรปรวนร่วมกัน 43.16%   

 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ของตัวแปรแฝงสุขภาพด้านจิตใจมีพิสัย
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ในช่วง .493 ถึง .746 ขนาดปานกลางถึงสูง  โดยตัวแปร สุขภาพจิตกับ
ความผิดปกติทางจิตใจภายหลังประสบภาวะอันตราย  มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์สูงสุด (r = 
.746, p = .01) ทิศทางบวก มีความแปรปรวนร่วมกัน 55.65% และสุขภาพจิตกับความพึงพอใจใน
ชีวิต มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ต่ าสุ ด (r = .493, p = .01) ทิศทางบวก มีความแปรปรวนร่วมกัน 
24.30 % 

 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ของตัวแปรแฝง การถอนตัวจากงาน มี
พิสัยสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ในช่วง .770 ขนาดปานกลางค่อนข้างสูง  (r = .770, p = .01) ทิศ
ทางบวก มีความแปรปรวนร่วมกัน 59.29% 

 เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ของ การคุกคามทางเพศ 
ความพึงพอใจในงาน สุขภาพด้านร่างกาย ความพึงพอใจในสุขภาพ สุขภาพด้านจิตใจ  กับการ
ถอนตัวจากงาน พบว่ามีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ของ การคุกคามทางเพศกับถอนตัวจาก
การท างาน มีพิสัยสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ในช่วง .752 ถึง .922 ขนาดสูง โดยตัวแปรสังเกตได้
การคุกคามด้านเพศภาวะ กับถอนตัวจากการท างาน มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ สูงสุด (r = .922, 
p =.01) ทิศทางบวก มีความแปรปรวนร่วมกัน 85.00% และตัวแปรสังเกตได้การบีบบังคับทางเพศ  
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กับถอนตัวจากการท างาน มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ต่ าสุด (r = .752, p = .01) ทิศทางบวก มี
ความแปรปรวนร่วมกัน 56.55 % 

 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ของ ความพึงพอใจในงานกับถอนตัว
จากการท างาน มีพิสัยสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ในช่วง -.286 ถึง -.593 ขนาดต่ าถึงปานกลาง โดย
ตัวแปรสังเกตได้ความพึงพอใจในงานกับการถอนตัวจ ากงาน มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์สูงสุด (r 
= -.593, p =.01) ทิศทางลบ มีความแปรปรวนร่วมกัน 35.16% และตัวแปรสังเกตได้ ความพึง
พอใจในงานกับการถอนตัวจากงาน มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ต่ าสุด (r = -.286, p = .01) 
ทิศทางลบ มีความแปรปรวนร่วมกัน 8.17 % 

 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสั งเกตได้ของการรับรู้สุขภาพกับถอนตัวจากการ
ท างาน พบว่ามีพิสัยสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์  .149 ขนาดต่ า และ .191 ขนาดต่ า (r = .149 และ 
.191, p =.01) ทิศทางบวก มีความแปรปรวนร่วมกัน 2.22% - 3.64% และมีตัวแปรสังเกตได้ที่ ไม่มี
ความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถติิ 2 ค่า คือตัวแปรสังเกตได้ความพึงพอใจในสุขภาพ  โดย
มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ .029 ทิศทางบวก  และ -.028 ทิศทางลบ มีความแปรปรวนร่วมกัน 
0.08% และ 0.07% ตามล าดับ  

 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ของ สุขภาพด้านจิตใจกับถอนตัวจาก
การท างาน พบว่ามีพิสัยสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์  .104 ขนาดต่ า (r = .104, p =.05) ถึง .516 ขนาด
ต่ าถึงปานกลาง (r = .516, p =.01) ทิศทางบวก มีความแปรปรวนร่วมกัน 1.08% - 26.62% และ
มีตัวแปรสังเกตได้ที่ ไม่มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางส ถิติ 1 ค่า คือ ตัวแปรสังเกตได้
ความผิดปกติทางจิตใจภายหลังประสบภาวะอันตราย  .016 ทิศทางบวก มีความแปรปรวนร่วมกัน 
0.02%  

 เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ของ การคุกคามทางเพศ 
ความพึงพอใจในงาน การรับรู้สุขภาพ ความพึงพอใจในสุขภาพ สุขภาพด้านจิตใจ  กับการถอนตัว
จากงาน พบว่ามีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ต่ ากว่า .80 แสดงว่าตัวแปร ไม่มีปัญหาเก่ียวกับภาวะ
ร่วมเส้นพหุ  (multicolinearity) มีเพียงตัวแปรสังเกตได้ของการ คุกคามทางเพศกับการถอนตัวจาก
งานที่มี ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ สูงกว่า .80 แสดงว่าตัวแปร อาจมีปัญหาเกี่ยวกับภาวะร่วมเส้น
พหุ (multicolinearity)  
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ตารางที่ 3.2  
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างคะแนนจากตัวแปรต่าง ๆ (N = 502) 

ตัวแปร 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 
1. SHGH 1.000             

2. SHUA .998** 1.000            

3. SHSC .946** .942** 1.000           

4. JSW -.672** -.685** -.625** 1.000          

5. JSS -.670** -.668** -.664** .720** 1.000         

6. JSC -.622** -.634** -.603** .836** .703** 1.000        

7. HC -.042 -.060 -.012 .395** .587** .323** 1.000       

8. HS -.124** -.148** -.121** .246** .455** .268** .657** 1.000      

9. MH .221** .205** .164** .184** .225** .136** .585** .373** 1.000     

10. PT .108* .116** .097* .293** .478** .268** .704** .504** .493** 1.000    

11. QL .295** .287** .225** .012 .215** .064 .567** .392** .746** .620** 1.000   

12. JW .922** .918** .891** -.593** -.516** -.524** .149** .029 .304** .104* .437** 1.000  

13. WW .782** .776** .752** -.286** -.419** -.315** .191** -.028 .516** .016 .403** .770** 1.000 

M 1.622 1.594 1.369 1.830 1.666 0.214 2.531 1.288 2.375 0.165 1.803 2.141 1.966 

SD 0.649 0.603 0.427 0.563 0.289 0.073 1.725 0.330 0.613 0.145 0.664 0.747 0.796 

*p < .05, ** p < .01 
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ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะ ห์ความตรงของโมเดล ความสัมพันธ์ระหว่างการคุกคามทางเพศ
กับการถอนตัวจากงาน  

 ผลการตรวจสอบความตรงของโมเดล ความสัมพันธ์ระหว่างการคุกคามทางเพศกับการ
ถอนตัวจาก งาน พบว่า โมเดลมีความสอดคล้องกลมกลืนกั บข้อมูลเชิงประจักษ์ปานกลาง เมื่อ
พิจารณาค่าสถิติที่ใช้ในการทดสอบ ค่าไค- สแควร์ (Chi - square) มีค่าเท่ากับ 54.18, df = 50 ค่า 
RMSEA เท่ากับ 0.024  ค่า RMR เท่ากับ 0.0242 GFI เท่ากับ 0.981, AGFI เท่ากับ 0.965 และมี
ค่า p มากกว่า .05 คือเท่ากับ .08565 ซึ่งเป็นไปตามแนวคิดของ Hair et al. (2006) ที่ก าหนดไว้  
ดังนั้นโมเดลนี้มีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์อย่างสมบูรณ์ 
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ภาพที่ 3.1 โมเดลความสัมพันธ์ระหว่างการคุกคามทางเพศกับการถอนตัวจากงาน 

Chi-Square = 54.18, df = 50, P-value = 0.08565, RMSEA = 0.024 
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 เมื่อพิจารณาค่าน้ าหนักองค์ประกอบ โดยพิจารณาแยกตามตัวแปรแฝงได้ผลตามตารางที่
3.3 พบว่า ตัวแปรสังเกตได้ของตัวแปรแฝงการคุกคามทางเพศมีน้ าหนักองค์ประกอบแตกต่างจาก
ศูนย์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ทั้ง 3 ตัว โดยตัวแปรการคุกคามด้าน เพศภาวะ มีน้ าหนัก
องค์ประกอบสูงสุดเท่ากับ 1.000 รองลงมาคือความสนใจทางเพศที่ไม่พึงปรารถนา  (0.935) และ
การบีบบังคับทางเพศ  (0.643)  เมื่อพิจารณาค่าน้ าหนักองค์ประกอบในรูปคะแนนมาตรฐาน  
พบว่าได้ผลเป็นแบบเดียวกัน คือ การคุกคามด้านเพศภาวะมีน ้าหนักองค์ประกอบสูงสุด รองลงมา
ความสนใจทางเพศที่ไม่พึงปรารถนา   และการบีบบังคับทางเพศ   โดยตัวแปรการคุกคามด้านเพศ
ภาวะมีความส าคัญในการวัด การคุกคามทางเพศประมาณ 1.55 เท่าของความส าคัญของ การบีบ
บังคับทางเพศ  แสดงว่าตัวแปรสังเกตได้ทุกตัวใช้ในการวัด การคุกคามทางเพศได้ดี  เมื่อพิจารณา
ค่าสัมประสิทธิ์ใน Factor Score Regression สามารถสร้างตัวแปร การคุกคามทางเพศ ได้ดัง
สมการ 

SEXUAL HARASSMENT  =  0.121(SHGH) + 0.236(SHUA) + 0.203(SHSC) - 
  0.095(JSW) - 0.280(JSC) - 0.219(JSS) - 0.032(HC) + 
  0.008(HS) - 0.016(MH) - 0.891(PT) - 0.049(QL) +  
  0.145(WW) + 0.186(JW) 

 ตัวแปรสังเกตได้ของตัวแปรแฝงความพึงพอใจในงาน มีน้ าหนักองค์ประกอบแตกต่างจาก
ศูนย์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ทั้ง 3 ตัว โดยตัวแปรความพึงพอใจในงาน มีน้ าหนักองค์ประ กอบ
สูงสุดเท่ากับ 1.000  รองลงมาคือความพึงพอใจในหัวหน้างาน (0.606)  และความพึงพอใจใน
เพื่อนร่วมงาน (0.121)  เมื่อพิจารณาค่าน้ าหนักองค์ประกอบในรูปคะแนนมาตรฐาน  พบว่าได้ผล
เป็นแบบเดียวกัน คือ ตัวแปรความพึงพอใจในงานมีน้ าหนักองค์ประกอบสูงสุด  รองลงมาคือความ
พึงพอใจในหัวหน้างาน   และความพึงพอใจในเพื่อนร่วมงาน   โดยตัวแปรความพึงพอใจในงาน มี
ความส าคัญในการวัดความพึงพอใจในงานประมาณ 8.26 เท่าของความส าคัญของความพึงพอใจ
ในเพื่อนร่วมงาน   แสดงว่าตัวแปรสังเกตได้ทุกตัวใช้ในการวัด ความพึงพอใจในงาน ได้ดี  เมื่อ
พิจารณาค่าสัมประสิทธิ์ใน Factor Score Regression สามารถสร้างตัวแปรความพึงพอใจในงาน
ได้ดังสมการ 

JOB SATISFACTION  =  - 0.141(SHGH) - 0.262(SHUA) - 0.217(SHSC) +  
  0.093(JSW) + 0.292(JSC) - 0.010(JSS) + 0.019(HC) +
  0.023(HS) + 0.080(MH) + 0.706(PT) + 0.002(QL) +
  0.008(WW) + 0.112(JW) 
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 ตัวแปรสังเกตได้ของตัวแปรแฝง การรับรู้สุขภาพ มีน้ าหนักองค์ประกอบแตกต่างจากศูนย์
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ทั้ง 2 ตัว โดยตัวแปรสุขภาพด้านร่างกาย มีน้ าหนักองค์ ประกอบสูงสุด
เท่ากับ 1.000 รองลงมาคือความพึงพอใจในสุขภาพ (0.140) เมื่อพิจารณาค่าน้ าหนักองค์ประกอบ
ในรูปคะแนนมาตรฐานและในรูปคะแนนมาตรฐานสมบูรณ์ พบว่าได้ผลเป็นแบบเดียวกัน  โดยตัว
แปรสุขภาพด้านร่างกาย มีความส าคัญในการวัด การรับรู้สุขภาพประมาณ 7.15 เท่าของความพึง
พอใจในสุขภาพ  แสดงว่าตัวแปรสังเกตได้ทุกตัวใช้ในการวัด การรับรู้สุขภาพได้ดี  เมื่อพิจารณาค่า
สัมประสิทธิ์ใน Factor Score Regression สามารถสร้างตัวแปรสุขภาพด้านร่างกายได้ดังสมการ 

HEALTH PERCEPTION   =  - 0.218(SHGH) - 0.263(SHUA) - 0.730(SHSC) +  
     0.127(JSW) - 0.255(JSC) + 0.538(JSS) +   
     0.508(HC) + 0.594(HS) + 0.169(MH) +   
     3.005(PT) - 0.075(QL) + 0.172(WW) + 0.599(JW) 
 

 ตัวแปรสังเกตได้ของตัวแปรแฝง สุขภาพด้านจิตใจ  มีน้ าหนักองค์ประกอบแตกต่างจาก
ศูนย์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ทั้ง 3 ตัว  โดยตัวแปรความพึงพอใจในชีวิตมีน้ าหนักองค์ประกอบ
สูงสุดเท่ากับ 1.094 รองลงมาคือสุขภาพจิต (1.000)  และความผิดปกติทางจิตใจภายหลังประสบ
ภาวะอันตราย  (0.290)  เมื่อพิจารณาค่าน้ าหนักองค์ประกอบในรูปคะแนนมาตรฐานและในรูป
คะแนนมาตรฐานสมบูรณ์ พบว่าได้ผลเป็นแบบเดียวกัน คือ ความพึงพอ ใจในชีวิต มีน้ าหนัก
องค์ประกอบสูงสุด  รองลงมาคือสุขภาพจิต   และความผิดปกติทางจิตใจภายหลังประสบภาวะ
อันตราย  โดยตัวแปรความพึงพอใจในชีวิต มีความส าคัญในการวัด สุขภาพด้านจิตใจ  ประมาณ 
3.77 เท่าของความส าคัญของ ความผิดปกติทางจิตใจภายหลังประสบภาวะอันตราย   แสดงว่าตัว
แปรสังเกตได้ทุกตัวใช้ในการวัด สุขภาพด้านจิตใจ ได้ดี  เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์ใน Factor 
Score Regression สามารถสร้างตัวแปรสุขภาพด้านจิตใจได้ดังสมการ 

PSYCHOLOGICAL CONDITIONS  =  - 0.106(SHGH) - 0.186(SHUA) - 0.147(SHSC) +
   0.055(JSW) + 0.189(JSC) - 0.234(JSS) +      
   0.000(HC) + 0.046(HS) + 0.113(MH) +     
   2.017(PT) - 0.045(QL) + 0.157(WW) + 0.365(JW)
  

 ตัวแปรสังเกตได้ของตัวแปรแฝง การถอนตัวจาก งาน มีน้ าหนักองค์ประกอบแตกต่างจาก
ศูนย์อย่างมี นัยส าคัญทางสถิติ ทั้ง 2 ตัว โดยตัวแปร การถอนตัวจากงาน มีน้ าหนักองค์ประกอบ
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สูงสุดเท่ากับ 1.000 รองลงมาคือ การถอนตัวจากการท างาน (0.898) เมื่อพิจารณาค่าน้ าหนัก
องค์ประกอบในรูปคะแนนมาตรฐานและในรูปคะแนนมาตรฐานสมบูรณ์ พบว่าได้ผลเป็นแบบ
เดียวกัน โดยตัวแปรการถอนตัวจากงานมีน้ าหนักองค์ประกอบสูงสุด  รองลงมาคือการถอนตัวจาก
การท างาน โดยการถอนตัวจากการท างาน มีความส าคัญในการวัด การถอนตัวจากการท างาน 
ประมาณ 1.11 เท่าของการถอนตัวจากงาน แสดงว่าตัวแปรสังเกตได้ทุกตัวใช้ในการวัดการถอนตัว
จากการท างานได้ดี  เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์ใน Factor Score Regression สามารถสร้างตัว
แปรการถอนตัวจากการท างานได้ดังสมการ 

WITHDRAWAL FROM WORK  =   - 0.192(SHGH) - 0.250(SHUA) - 0.228(SHSC) - 
     0.159(JSW) - 0.287(JSC) - 0.824(JSS) -  
     0.089(HC) - 0.013(HS) - 0.066(MH)+ 3.163(PT) 
     - 0.219(QL) + 0.512(WW) + 0.801(JW) 
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ตารางที่ 3.3 ค่า Factor Loading, Standardized Solution Matrix, Completely Standardized Solution Matrix, และ Factor Score Regression ของตัวแปร 
ตัวแปร Factor Loading Std. Solution 

Matrix 
Completely Std. 
Solution Matrix 

Factor Score Regression 

LY สปส. SE t สปส. สปส. SH JS HP PC W 
JSW 1.000 * * 0.435 0.758 -0.095 0.093 0.127 0.055 -0.159 
JSC 0.606 0.028 21.726** 0.264 0.869 -0.280 0.292 -0.255 0.189 -0.287 
JSS 0.121 0.005 22.415** 0.053 0.688 -0.219 -0.010 0.538 -0.234 -0.824 
HC 1.000 * * 1.620 0.905 -0.032 0.019 0.508 0.000 -0.089 
HS 0.140 0.009 15.808** 0.226 0.655 0.008 0.023 0.594 0.046 -0.013 
MH 1.000 * * 0.437 0.691 -0.016 0.080 0.169 0.113 -0.066 
PT 0.290 0.019 15.257** 0.127 0.825 0.891 0.706 3.005 2.017 3.163 
QL 1.094 0.060 18.181** 0.478 0.692 -0.049 0.002 -0.075 -0.045 -0.219 
WW 0.898 0.034 26.503** 0.640 0.797 0.145 0.008 0.172 0.157 0.512 
JW 1.000 * * 0.713 0.945 0.186 0.112 0.599 0.365 0.801 
LX สปส. SE t สปส. สปส. SH JS HP PC W 
SHGH 1.000 * * 0.641 0.942 0.121 -0.141 -0.218 -0.106 -0.192 
SHUA 0.935 0.019 48.212** 0.599 0.952 0.236 -0.262 -0.263 -0.186 -0.250 
SHSC 0.643 0.016 39.253** 0.412 0.917 0.203 -0.217 -0.730 -0.147 -0.228 

*ค่าน้ าหนักองค์ประกอบถูกก าหนดเป็นค่าต้ังต้น จึงไม่มีผลการทดสอบค่า t และค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน (SE)  
*p < .05, ** p < .01 
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 เมื่อพิจารณาผลการวิเคราะห์อิทธิพลทางตรงและอิทธิพลทางอ้อมตามตารางที่ 3.4 พบว่า 
การคุกคามทางเพศ มีอิทธิพลทางตรงต่อความ พึงพอใจในงานแตกต่างจากศูนย์อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติ  ค่าน้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐานมีค่าเท่ากับ -0.789 แสดงว่ามีขนาดอิทธิพล ค่อนข้าง
สูง และเป็นอิทธิพลทางลบ เพราะฉะนั้นการคุกคามทางเพศมีอิทธิพลรวมต่อความพึงพอใจในงาน
เท่ากับ -0.789 

 การคุกคามทางเพศ มีอิทธิพลทางตรงต่อ สุขภาพด้านจิตใจ แตกต่างจากศูนย์อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ  ค่าน้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐานมีค่าเท่ากับ 1.457 แสดงว่ามีขนาดอิทธิพล
สูง และเป็นอิทธิพลทางบวก  และการคุกคามทางเพศมีอิทธิพลทางอ้อม ต่อสุขภาพด้านจิตใจผ่าน
ความพึงพอใจในงาน แตกต่างจากศูนย์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  ค่าน้ าหนักองค์ประกอบ
มาตรฐานมีค่าเท่ากับ -1.259 แสดงว่ามีขนาดอิทธิพลสูง และเป็นอิทธิพลทางลบ เพราะฉะนั้นการ
คุกคามทางเพศมีอิทธิพลรวมต่อสุขภาพด้านจิตใจเท่ากับ 0.199  

 การคุกคามทางเพศ มีอิทธิพลต่อ การรับรู้ สุขภาพแตกต่างจากศูนย์อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติ  ค่าน้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐานมีค่าเท่ากับ 1.036 แสดงว่ามีขนาดอิทธิพล สูง และเป็น
อิทธิพลทางบวก  และการคุกคามทางเพศมีอิทธิพลทางอ้อมต่อการรับรู้สุขภาพผ่านความพึงพอใจ
ในงานแตกต่างจากศูนย์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  ค่าน้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐานมีค่าเท่ากับ 
-1.120 แสดงว่ามีขนาดอิทธิพล สูง และเป็นอิทธิพลทาง ลบ เพราะฉะนั้น การคุกคามทางเพศ มี
อิทธิพลรวมต่อสุขภาพด้านจิตใจเท่ากับ -0.084   

 การคุกคามทางเพศ มีอิทธิพลต่อ การถอนตัวจากงานแตกต่างจากศูนย์อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติ  ค่าน้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐานมีค่าเท่ากับ 0.881 แสดงว่ามีขนาดอิทธิพล ค่อนข้างสูง 
และเป็นอิทธิพลทาง บวก  และการคุกคามทางเพศมีอิทธิพลทางอ้อมต่อ การถอนตัวจาก งานผ่าน
ความพึงพอใจในงาน  สุขภาพด้านจิตใจ และการ รับรู้สุขภาพ อย่างไม่ มีนัยส าคัญทางสถิติ  
เพราะฉะนั้น การคุกคามทางเพศ มีอิทธิพลรวมต่อ สุขภาพด้านจิตใจ แตกต่างจากศูนย์อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ  มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐาน เท่ากับ  0.915 แสดงว่ามีขนาดอิทธิพล
ค่อนข้างสูง และเป็นอิทธิพลทางบวก 

ความพึงพอใจในงานมีอิทธิพล ทางตรงต่อ สุขภาพด้านจิตใจ แตกต่างจากศูนย์อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ  ค่าน้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐานมีค่าเท่ากับ 1.595 แสดงว่ามีขนาดอิทธิพล
ค่อนข้างสูง  และเป็นอิทธิพลทาง บวก เพราะฉะนั้น ความพึงพอใจในงาน มีอิทธิพลรวมต่อ สุขภาพ
ด้านจิตใจเท่ากับ 1.595  
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ความพึงพอใจในงานมีอิทธิพล ทางตรงต่อ การรับรู้สุขภาพ แตกต่างจากศูนย์อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ  ค่าน้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐานมีค่าเท่ากับ 1.419 แสดงว่ามีขนาดอิทธิพล
ค่อนข้างสูง  และเป็นอิทธิพ ลทางบวก เพราะฉะนั้นความพึงพอใจในงาน มีอิทธิพลรวมต่อ การรับรู้
สุขภาพเท่ากับ 1.419  

ความพึงพอใจในงานมีอิทธิพล ทางอ้อมต่อการถอนตัวจาก งานแตกต่างจากศูนย์อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ  ค่าน้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐานมีค่าเท่ากับ 0.410 แสดงว่ามีขนาดอิทธิพล
ปานกลางค่อนข้างต่ า และเป็นอิทธิพลทางบวก เพราะฉะนั้นความพึงพอใจในงานมีอิทธิพลรวมต่อ
การถอนตัวจากงานเท่ากับ 0.410  

สุขภาพด้านจิตใจมีอิทธิพล ทางตรงต่อ การถอนตัวจาก งานแตกต่างจากศูนย์อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ  ค่าน้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐานมีค่าเท่ากับ 0.200 แสดงว่ามีขนาดอิทธิพล
ต่ า และเป็นอิทธิพลทางบวก เพราะฉะนั้น สุขภาพด้านจิตใจ มีอิทธิพลรวมต่อ การถอนตัวจากงาน
เท่ากับ 0.200  

การรับรู้สุขภ าพ มีอิทธิพลต่อการถอนตัวจาก งาน แตกต่างจากศูนย์อย่างไม่มีนัยส าคัญ
ทางสถิติ 
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ตารางที่ 3.4  
เมทริกซ์พารามิเตอร์ของตัวแปรแฝง K และ E 

ตัวแปรเหตุ (IV) BE/GA Direct Effect Indirect Effect Total Effect 
b SE t SS SC b SE t SS SC b SE t SS SC 

SH  JS -0.535 0.030 -17.633** -0.789 -0.789 - - - - - -0.535 0.030 -17.633** -0.789 - 
SH  PC 0.994 0.071 14.052** 1.457 1.457 -0.858 0.073 -11.752** -1.259 - 0.135 0.034 3.938** 0.199 - 
SH  H 2.616 0.180 14.513** 1.036 1.036 -2.829 0.200 -14.142** -1.120 - -0.213 0.125 -1.700 -0.084 - 
SH  W 0.980 0.036 27.426** 0.881 0.881 0.038 0.026 1.472 0.034 - 1.018 0.029 34.615** 0.915 - 
JS  PC 1.603 0.122 13.112** 1.595 1.595 - - - - - 1.603 0.122 13.112** 1.595 - 
JS  H 5.285 0.319 16.548** 1.419 1.419 - - - - - 5.285 0.319 16.548** 1.419 - 
JS  W - - - - - 0.673 0.075 8.957** 0.410 - 0.673 0.075 8.957** 0.410 - 
PC  W 0.327 0.120 2.727** 0.200 0.200 - - - - - 0.327 0.120 2.727** 0.200 - 
H  W 0.028 0.030 0.931 0.064 0.064 - - - - - 0.028 0.030 0.931 0.064 - 
*p < .05, ** p < .01 
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บทที่ 4 

อภิปรายผลการวิจัย 

 

 จากการวิเคราะห์ความตรงของโมเดลหรือความสอดคล้องระหว่างข้อมูลเชิงประจักษ์กับ
โมเดลความสัมพันธ์ระหว่างก ารคุกคามทางเพศกับการถอนตัวจาก งาน โดยการถอนตัวจากงาน
ได้รับอิทธิพล ท้ังทางตรงและทางอ้อมจากการคุกคามทางเพศ ผ่านความพึงพอใจในงาน การรั บรู้
สุขภาพ และสุขภาพด้านจิตใจ ได้รับอิทธิพลทางอ้อมจากความพึงพอใจในงาน  และได้รับอิทธิพล
ทั้งทางตรงจากสุขภาพด้านจิตใจ  โดยการคุกคามทางเพศ ในงานวิจัยนี้วัดจากการ คะแนนรวมของ
ข้อกระทงการคุกคามทางเพศ ด้านต่างๆ คือการคุกคามด้านเพศภาวะ ความสนใจทางเพศที่ไม่พึง
และการบีบบั งคับทางเพศ ความพึงพอใจในงาน วัดจากความพึงพอใจในด้านงาน หัวหน้างาน 
และเพื่อนร่วมงาน การรับรู้สุขภาพวัดจากสุขภาพด้านร่างกาย และความพึงพอใจในสุขภาพ ด้าน
จิตใจวัดจากสุขภาพจิต ความผิดปกติทางจิตใจภายหลังประสบภาวะอันตราย  และความพึงพอใจ
ในชีวิต และการถอนตัวจากงาน วั ดจาก การถอนตัวจากงาน และการถอนตัวจากการท างาน ซึ่ง
ผลการวิเคราะห์ความตรงของโมเดล พบว่า โมเดลมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิง
ประจักษ ์เมื่อพิจารณาค่าสถิติที่ใช้ในการทดสอบ ค่าไค-สแควร์ (Chi - square) มีค่าเท่ากับ 64.18 
df = 50, p = 0.08565 ค่า RMSEA เท่ากับ 0.024 ค่า RMR เท่ากับ 0.024 GFI เท่ากับ 0.981, 
AGFI เท่ากับ 0.965 โดยการถอนตัวจากงานได้รับอิทธิพล ท้ังทางตรงและทางอ้อมจากการคุกคาม
ทางเพศ ผ่านความพึงพอใจในงาน การรับรู้สุขภาพ และสุขภาพด้านจิตใจ ทางบวก ได้รับอิทธิพล
ทางอ้อมจากความพึงพอใจในงาน ทางบวก  และได้รับอิท ธิพลทั้งทางตรงจากสุขภาพด้านจิตใจ 
จากผลการวิจัยที่พบในการศึกษาในครั้งนี้สามารถอภิปรายผลการวิจัยได้ดังนี้ 

1. ตัวแปรการคุกคามทางเพศ มีอิทธิพลทางตรงต่อความ พึงพอใจในงาน แตกต่างจาก
ศูนย์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  มอิีทธิพลเท่ากับ -0.789 

การคุกคามทางเพศ มีอิทธิพลทางตรงต่อ สุขภาพด้านจิตใจ แตกต่างจากศูนย์อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ  มีอิทธิพลเท่ากับ 1.457  และมีอิทธิพลทางอ้อมต่อสุขภาพด้านจิตใจผ่านความ
พึงพอใจในงาน แตกต่างจากศูนย์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  มีอิทธิพล  -1.259 เพราะฉะนั้น การ
คุกคามทางเพศมีอิทธิพลรวมต่อสุขภาพด้านจิตใจเท่ากับ 0.199  
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 การคุกคามทางเพศ มีอิทธิพลต่อ การรับรู้สุขภาพ แตกต่างจากศูนย์อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติ  มีค่าอิทธิพลเท่ากับ 1.036 และการคุกคามทางเพศมีอิทธิพลทางอ้อมต่อการรับรู้สุขภาพผ่าน
ความพึงพอใจในงาน แตกต่างจากศูนย์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  ค่าอิทธิพล เท่ากับ -1.120 
เพราะฉะนั้นการคุกคามทางเพศมีอิทธิพลรวมต่อการรับรูเ้ท่ากับ -0.084   

 การคุกคามทางเพศ มีอิทธิพลต่อ การถอนตัวจากการท างาน แตกต่างจากศูนย์อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ  อิทธิพลมีค่าเท่ากับ 0.881 และการคุกคามทางเพศมีอิทธิพลทางอ้อมต่อการ
ถอนตัวจากการท างานผ่านความพึงพอใจในงาน สุขภาพด้านจิตใจ และการรับรู้สุขภาพ อย่างไม่ มี
นัยส าคัญทางสถิติ  เพราะฉะนั้นการคุกคามทางเพศมีอิทธิพลรวมต่อการถอนตัวจากงานแตกต่าง
จากศูนย์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 0.915  

 สามารถอธิบายได้ว่า  เมื่อพนักงาน โดนคุกคามทางเพศ จะส่งผล ให้พนักงานมี ความพึง
พอใจในงานลดลง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยต่างๆ ที่ศึกษาพบว่า การคุกคามทางเพศมีอิทธิพลทาง
ลบต่อความพึงพอใจในงาน เช่น การศึกษา ของ Fitzgerald และคณะ  (1994) ท่ีพบว่าการ ถูก
คุกคามทางเพศมีความสัมพันธ์ทางลบกับความพึงพอใจในงาน   และการศึกษาของ Glomb และ
คณะ (1999) พบว่าการถูกคุกคามทางเพศนั้ น จะมีความสัมพันธ์กับการลดความพึงพอใจในงาน 
(Glomb et al., 1999 อ้างถึงใน Barling, Kelloway, & Frone, 2005)  นอกจากน้ันยังมีงานวิจัยอีก
หลายชิ้นที่สนับสนุนความสัมพันธ์ทางลบระหว่างการถูกคุกคามทางเพศกับความพึงพอใจในงาน 
เช่น Morrow และคณะ (1994) และ Murry, Sivasubramaniam, & Jacgues (2001) และจาก
ข้อมูลจากการส ารวจ US Department of Defense ชี้ว่าการคุกคามทางเพศส่งผลทางลบกับ
ความพึงพอใจในงานและผลผลิต โดยเฉพาะในผู้หญิง (Magley, Waldo, Drasgow, & 
Fitzgerald, 1999 อ้างถึงใน Barling, Kelloway, & Frone, 2005) หมายความว่า เมื่อเกิดการ
คุกคามทางเพศในที่ท างานขึ้น จะท าให้พนักงานเกิดความไม่พึงพอใจในงานขึ้น  ในทางกลับกัน 
เมื่อการคุกคามทางเพศลดลง ความพึงพอในในงานก็จะเพิ่มขึ้น ซึ่งจะส่งผลต่อไปยังประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผลในการท างาน 

การคุกคามทางเพศ มีอิทธิพล รวมต่อสุขภาพด้านจิตใจไม่ สูงมากนัก แต่เมื่อพิจารณา
อิทธิพลทางตรง จะพบว่ามีขนาดอิทธิพลสูง และเป็นทางบวก แต่หากพิจารณาอิทธิพลทางอ้อม 
ผ่านตัวแปรความพึงพอใจในงาน จะพบว่าเป็นอิทธิพลทางลบ ขนาดสูง กล่าวคือ เมื่อเกิดการ
คุกคามทางเพศขึ้น สุขภาพด้านจิตใจจะดีขึ้นตามไปด้วย หากแต่ เมื่อผูกการคุก คามทางเพศเข้า
กับความพึงพอใจในงานแล้ว จะพบความสัมพันธ์ เช่นเดียวกับการศึกษาจากนักวิจัยหลายๆท่าน 
ที่กล่าวไปข้างต้น  เช่นเดียวกับอิทธิพลต่อการรับรู้สุขภาพ ที่อิทธิพลทางตรง เป็นอิทธิพลทางบวก 
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ขนาดสูง โดยเฉพาะเมื่อพิจารณาเฉพาะอิทธิพลทางอ้อมผ่านความพึงพอใจในงาน จะ เป็นอิทธิพล
ทางลบ ขนาดสูงเช่นเดียวกัน แต่อิทธิพลรวม เป็นอิทธิพลทางลบ ขนาดต่ า สามารถอธิบายได้ว่า 
ประเด็นเรื่องการคุกคามทางเพศ ในการศึกษาในครั้งนี้ พิจารณาจากข้อกระทงวัด การคุกคามทาง
เพศ หมายรวมถึง การแซว การแสดงความชื่นชมรูปร่าง หน้าตา การใส่ใจในความเป็นไปของชี วิต 
ซึ่งอาจนับเป็นพฤติกรรมทางบวกในบริบทของสังคมไทย ซึ่งระบบสังคมและโครงสรางวัฒนธรรมที่
ผูชายเปนใหญ (patriarchy) ที่อยูภายใตบริบทของ “อ านาจ” ซึ่งผูมีอ านาจมากกว่ากระท าต่อผู มี
อ านาจนอยกว่ า ท าให้ผู้ชายอยู่ในฐานะที่ได้เปรียบ  ส่วนผู้หญิงอยู่ในฐานะที่ เคยชินต่อการ
แสดงออกของเพศชาย ซึ่งแตกต่างจากบริบทสังคมของตะวันตก  จึงส่งผลทางบวกต่อการรับรู้
สุขภาพและสุขภาพด้านจิตใจ 

อิทธิพลของการคุกคามทางเพศเป็นอิทธิพลทางตรงทิศทางบวกต่อการถอนตัวจากงาน  มี
อิทธิพลสูง หมายความว่า เมื่อเกิดการคุกคามทางเพศขึ้น  การถอนตัวจากงาน มากตามไปด้วย 
หรือในทางกลับกัน เมื่อพนักงานไม่โดนคุกคามทางเพศ จะส่งผลให้พนักงานมีการถอนตัวจากการ
ท างานและการถอนตัวจากงานลดลง ตามไปด้วย  ซึ่งผลการวิจัยนี้ได้สอดคล้องกับงานวิจัยของ
นักวิจัยต่าง ๆ ที่ศึกษาพบว่า การคุกคามทางเพศ มีอิทธิพลในทิศทางบวกกับ การถอนตัวจากการ
ท างาน และการถอนตัวจากงาน  ซึ่งสามารถอภิปรายได้ว่า  พนักงานจะจัดการกับการคุกคามทาง
เพศที่เผชิญอยู่ โดยการ หลีกเลี่ยงงาน โดยเฉพาะงานที่ต้องเกี่ยวข้องกับคนอ่ืน  โดยแสดงออกมา
เป็นพฤติกรรม เช่น มาท างานสาย ขาดงาน หยุดพัก งานนานขึ้น ท ากิจกรรมอื่นในเวลาท างาน 
ความเอาใจใส่ในงานลดลง  เฉื่อยชา  รวมถึง ความต้ังใจลาออก ย้ายงาน หรือย้ายแผนก เมื่อ
พิจารณาเฉพาะ อิทธิพลทางอ้อมของ การคุกคามทางเพศ  เป็นอิทธิพล ผ่านความพึงพอใจในงาน 
(Fitzgerald et al., 1994 & 1997, Glomb et al., 1999) และผ่านสุขภาพด้ านจิตใจ (Fitzgerald 
et al., 1994 & 1997, Wasti et al., 2000) และการรับรู้สุขภาพ สามารถอภิปรายได้ว่า เมื่อเกิด
การคุกคามทางเพศขึ้น การรับรู้สุขภาพจะแย่ลง สุขภาพด้านจิตใจแม้จะดี แต่ การถอนตัวจากงาน
ก็จะเพิ่มขึ้นตามไป  ซึ่งเหตุผลที่สุขภาพจิตดี อาจเนื่องมาจากการคุ กคามทางเพศ เมื่ออยู่ใน
สังคมไทย ในกรณีที่เป็นการคุกคามทางเพศเพียงเล็กน้อย เช่น การ แซว การชื่นชมรูปร่าง หน้าตา 
การแต่งกาย  นับเป็นพฤติกรรมทางบวกในบริบทของสังคมไทย ซึ่งระบบ สังคมและโครงสร าง
วัฒนธรรมที่ผู ชายเปนใหญ (patriarchy) ท่ีผู้หญิงอยู่ในฐานะที่ เคยชินต่อการแสดงออกของเพศ
ชาย  
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2. ความพึงพอใจในงานมีอิทธิพลทางตรงต่อสุขภาพด้านจิตใจแตกต่างจากศูนย์อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ  ค่าน้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐานมีค่าเท่ากับ 1.595 แสดงว่ามีขนาดอิทธิพล
ค่อนข้างสูง และเป็นอิทธิพลทางบวก  

ความพึงพอใจในงานมีอิทธิพล ทางตรงต่อ การรับรู้ สุขภาพ แตกต่างจากศูนย์อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ  มีค่าเท่ากับ 1.419 แสดงว่ามีขนาดอิทธิพล ค่อนข้างสูง  และเป็นอิทธิพล
ทางบวก  

ความพึงพอใจในงานมีอิทธิพล ทางอ้อมผ่านสุขภาพด้านจิตใจ และการรับรู้สุขภาพ ต่อ
การถอนตัวจากงาน แตกต่างจากศูนย์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  เท่ากับ 0.410 แสดงว่ามีขนาด
อิทธิพลปานกลางค่อนข้างต่ า  

ตัวแปรความพึงพอใจในงาน  มีอิทธิพล ทางตรง สูงต่อสุขภาพด้านจิตใ จ และการรับรู้
สุขภาพ หมายความว่า เมื่อพนักงานมีสุขภาพด้านจิตใจดี การรับรู้สุขภาพดี จะส่งผลให้พนักงาน
มีความพึงพอใจในงานมากขึ้น หรือในทางกลับกัน  เมื่อพนักงานมีสุขภาพด้านจิตใจไม่ดีการรับรู้
สุขภาพไม่ดีจะส่งผลให้พนักงานมีความพึงพอใจในงานลดลงขึ้น  

เมื่อพิจารณาอิทธิพลทางอ้อมที่ความพึงพอใจในงานมีต่อการถอนตัวจากงาน พบว่า เป็น
อิทธิพลทางบวก ขนาดปานกลางค่อนข้างต่ า หมายความว่า เมื่อพนักงานมีความพึงพอใจในงาน 
การถอนตัว จากงานจะเพิ่มขึ้น  ซึ่งมีความเป็นไปได้ว่าเมื่อสุขภาพจิตใจดี การรับรู้สุขภาพดี 
พนักงานจะมีความรู้สึกมั่นคงในชีวิต ส่งผลให้ ลดความเอาใจใส่ในหน้าที่การงาน ปัจจุบันลง และ
อาจจะมองเห็นโอกาสในการหางานใหม่ได้  

 

3. สุขภาพด้านจิตใจมีอิทธิพล ทางตรงต่อ การถอนตัวจากการท างาน แตกต่างจากศูนย์
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  ค่าอิทธิพล มีค่าเท่ากับ 0.200 แสดงว่ามีขนาดอิทธิพล ต่ า และเป็น
อิทธิพลทางบวก  

 สุขภาพด้านจิตใจ มีอิทธิพลทางบวกต่อการถอนตัวจากงานขนาดค่อนข้างต่ า  หมายความ
ว่า เมื่อพนักงานมีสุขภาพด้านจิตใจดี จะส่งผลให้พนักงานมี การถอนตัวจากงาน เพิ่มขึ้น  เช่น มา
ท างานสาย ขาดงาน หยุดพักงานนานขึ้น ท ากิจกรรมอื่นในเวลาท างาน ความเอาใจใส่ในงาน
ลดลง เฉื่อยชา มีความต้ังใจลาออก ย้ายงานหรือย้ายแผนกเพิ่มขึ้น  หรือในทางกลับกัน  เมื่อ
พนักงานมีสุขภาพด้านจิตใจไม่ดีจะส่งผลให้พนักงานมีการถอนตัวจากงานลดลง  
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ซึ่งผลจากกา รศึกษาวิจัยในครั้งนี้ เป็นไปในทิศทางตรงกันข้ามกับสมมุติฐานการวิจัย ซึ่ง
อิทธิพลของสุขภาพด้านจิตใจควรจะเป็นในทิศทางตรงกันข้ามต่อการถอนตัวจากการท างาน และ
การถอนตัวจากงาน สามารถอภิปรายได้ว่าเฉพาะปัจจัยด้านสุขภาพจิตใจเพียงอย่างเดียว อาจจะ
ไม่เพียงพอในการอธิบายการถอนตัวจากการท างาน และการถอนตัวจากงาน แต่น่าจะมีตัวแปรอ่ืน
ที่ส าคัญร่วมด้วย เช่นในการศึกษาวิจัยของ วิยะดา เรืองฤทธิ์ (2454) ที่เสนอว่าตัวท านายที่น่าจะมี
ประสิทธิภาพในการท านายแนวโน้มการย้ายงานหรือการลาออกของบุคลากร  ได้แก่ ความรู้สึก
ผูกพันต่อองค์กร และความพึงพอใ จในการท างาน และในการศึกษาของ สมพงษ์ เจียรวัฒนนุกูล  
(2553) ท่ีศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจในการท างานโดยรวม และแนวโน้มพฤติกรรมในการ
เปลี่ยนงาน  พบความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญ ทางสถิติ ระหว่างปัจจัยลักษณะส่วนบุคคล
การศึกษา ระดับต าแหน่ง บริหารหรือระดับต าแหน่ง ปฏิบัติการ ความเครียด ลักษณะงาน ความ
ยุติธรรมในงาน ความผูกพันในองค์กร การมีส่วนร่วม และความมีอิสระในการท างาน ดังนั้นจึง
กล่าวได้ว่ามีปัจจัยอีกมาก นอกเหนือจากสุขภาพด้านจิตใจที่น่าจะส่งผลต่อการถอนตัวจากงาน 

 

4. การรับรู้สุขภาพ มีอิทธิพลต่อการถอนตัวจากการท างาน แตกต่างจ ากศูนย์อย่างไม่มี
นัยส าคัญทางสถิติ 

 

 ปัจจัยส่วนบุคคลที่น่าจะมีผลต่อการถอนตัวจากการท างาน และการถอนตัวจากงาน จะ
เห็นได้จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า  อายุ เฉลี่ย 29 .31 ปี 
สถานภาพโสดมากที่สุด (n = 359) การศึกษาส่วน ใหญ่อยู่ในระดับปริญญาตรี (n = 301) มี
ประสบการณ์การท างานส่วนมากอยู่ในช่วง 2-5 ปี ประมาณครึ่งหนึ่ง ประกอบอาชีพพนักงาน
บริษัทมากที่สุด (n = 324) โดยระดับต าแหน่ง เป็นพนักงาน / ลูกจ้างทั่วไป  เป็นส่วนใหญ่ และมี
รายได้ทั้งหมดต่อเดือน อยู่ในช่วง 10,001 – 20,000 บาทมากที่สุด (n = 278) ซึ่งอาจกล่าวได้ว่า
กลุ่มตัวอย่าง เป็นกลุ่มอายุท่ีเสี่ยงต่อการเกิดความเบื่อหน่ายในการท างานซึ่งจะน าไปสู่การลาออก
จากงานจึงได้ ง่ายกว่าในกลุ่มที่มีอายุและประสบการณ์การท างานมากกว่า บุคคลที่อายุ มากกว่า 
เนื่องจากอายุน้อย ประสบการณ์ต่าง  ๆ น้อย ความอดทนต่อสภาวะคับข้องใจ ย่อมน้อย ดังนั้นเมื่อ
เกิดปัญหาขึ้นอาจตัดสินใจลาออกจากงานได้  โดย Keane’Ducette and Adler (อ้างถึงใน รัชกร 
อินทรสุระ (2548)) ระดับการศึกษาก็มีความสัมพันธ์ทางบวกกับการลาออกจากงาน  โดย Lucas, 
Adwood and Hagaman กล่าวว่าพนักงานที่มีระดับการศึกษาในระดับต่ ากว่าปริญญาจะมี
แนวโน้มการลาออกต่ ากว่า ในระดับปริญญา  (อ้างถึงใน  น้องนุช  ภูมิสนธิ์  (2539)) และ
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ประสบการณ์การท างาน จากการศึกษาของ  จุรีพร กาญจนการุณ  (2536) พบว่า ระยะเวลา
ปฏิบัติงานในองค์การมีความสัมพันธ์ทางลบกับการลาออกจากองค์การ  ซึ่งผู้ที่มีระยะการท างาน
นานจะมีโอกาสในการเลื่อน ขั้นด ารงต าแหน่งสูงขึ้น  การได้รับต าแหน่งสูงขึ้นท าให้เกิดความ
ภาคภูมิใจและเป็นแรงจูงใจให้อยู่ในองค์การได้นาน 

 

 



บทที่ 5 

สรุปผลการวิจัย และข้อเสนอแนะ 

 

วัตถุประสงค์ 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ (causal relationship) โดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาและตรวจสอบความตรง (validation) ของโมเดลของการคุกคามทางเพศ
กับการถอนตัวจากงานของพนักงานหญิง โดยมีความพึงพอใจในงาน การรับรู้สุขภาพ และสุขภาพ
ด้านจิตใจ เป็นตัวแปรส่งผ่าน 

 

สมมุติฐานการวิจัย 

1. โมเดลที่พัฒนาขึ้นมีความตรง 
2. การคุกคามทางเพศ ส่งผลต่อการถอนตัวจากงานและงานของพนักง านหญิง ผ่านพึง

พอใจในงาน การรับรู้ สุขภาพ และสุขภาพด้านจิตใจ โดยการคุกคามทางเพศประกอบด้วย การ
คุกคามด้านเพศภาวะ ความสนใจทางเพศที่ไม่พึงปรารถนา และการบีบบังคับทางเพศ  ความพึง
พอใจในงานประกอบด้วย ความพึงพอใจในงาน  ความพึงพอใจในหัวหน้างาน  และความพึงพอใจ
ในเพื่อนร่วมงาน การรับรู้สุขภาพประกอบด้วย สุขภาพด้านร่างกาย และความพึงพอใจในสุขภาพ 
สุขภาพด้านจิตใจ ประกอบด้วยสุขภาพจิต ความผิดปกติทางจิตใจภายหลังประสบภาวะอันตราย  
และความพึงพอใจในชีวิต 
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ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 

ตัวแปรอิสระ ได้แก ่

1. การคุกคามทางเพศ (sexual harassment)  
1.1 การคุกคามด้านเพศภาวะ (gender harassment) 
1.2 ความสนใจทางเพศที่ไม่พึงปรารถนา (unwanted sexual attention) 
1.3 การบีบบังคับทางเพศ (sexual coercion) 

2. ความพึงพอใจในงาน (job satisfaction)  
2.1 ความพึงพอใจในงาน (job satisfaction) 
2.2 ความพึงพอใจในหัวหน้างาน (supervisor satisfaction) 
2.3 ความพึงพอใจในเพื่อนร่วมงาน (coworker satisfaction) 

3. การรับรู้สุขภาพ (health perception) 
3.1 สุขภาพด้านร่างกาย (health conditions)  
3.2 ความพึงพอใจในสุขภาพ (health satisfaction)  

4. สุขภาพด้านจิตใจ (psychological conditions) 
5.1  สุขภาพจิต (mental health) 
5.2  ความผิดปกติทางจิตใจภายหลังประสบภาวะอันตราย  (crime-related post-
 traumatic stress disorder) 
5.3  ความพึงพอใจในชีวิต (satisfaction with life) 

ตัวแปรตาม ได้แก ่ 
1. การถอนตัวจากงาน (withdrawal from work)  

1.1 การถอนตัวจากการท างาน (work withdrawal)  
1.2 และการถอนตัวจากงาน (job withdrawal) 
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วิธีการด าเนินการวิจัย 

ประชากร 

 ประชากรที่ศึกษาในครั้งนี้ ได้แก่ พนักงานห รือลูกจ้างเพศหญิง ที่มีอายุระหว่าง 25-35 ปี 
ที่ท างานในองค์การทั้งภาครัฐและเอกชน โดยในองค์การที่ท างานนั้นมีพนักงานทั้งเพศชายและ
เพศหญิง 

 

กลุ่มตัวอย่าง 

 กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาในครั้งนี้ ได้แก่ พนักงานหรือลูกจ้างเพศหญิง ที่มีอายุระหว่าง 25-35 
ปี ที่ท างานในองค์การทั้งภาครัฐและเอกชน  โดยในองค์การที่ท างานนั้นมีพนักงานทั้งเพศชายและ
เพศหญิง  จ านวน 400 คน ได้จากการก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างของ  Saris และ Stronkhorst 
(Saris & Stronkhorst, 1984 อางถึงในนงลักษณ วิรัชชัย, 2542) ก าหนดวากรณีขอมูลในการ       
วิเคราะห โมเดลลิสเ รล เปนตัวแปรที่มีการแจกแจงปกติพหุนามทุกตัว ควร ใช้กลุมตัวอยางขนาด  
เทากับหรือมากกวา 100 คน  สวน Lindeman, Merenda และ Gold (1980) และ Weiss (1972) 
(Lindeman, Merenda, & Gold, 1980 และ Weiss, 1972 อางถึงในนงลักษณ วิรัชชัย, 2542) ให
กฎงายๆ วา อัตราสวนจ านวนหนวยตัวอยาง และจ านวนพารามิเตอรหรือตัวแปรควรจะเปน 10-20 
หน่วยตัวอย่าง ต อ 1 ตัวแปร งานวิจัยครั้งนี้มีตัวแปรที่ใช ในการวิจัย  ค อนขางมากคือ 5 ตัวแปร 
ส าหรับการประมาณคากลุมตัวอยางตามขอตกลงของ Lindeman และคณะ (1980) มีจ านวน 25 
พารามิเตอร์ ผู้ วิจัยใช้จ านวนหน่วยตัวอย่าง 10 หน่วยต่อตัวแปร ดังนั้นผู วิจัยจึงได้ขนาดของ       
กลุมตัวอยางใหเปน 250 คน จึงได้ประมาณการในการเก็บข้อมูลไว้เป็น 400 คน  
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เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
1. มาตรวัดการคุกคามทางเพศ ประยุกต์จากแบบสอบถามประสบการณ์ทางเพศฉบับ

ปรับปรุง (Sexual Experience Questionnaire-Revised [SEQ-R]) พัฒนาโดย Fitzgerald, 
Gelfand, & Drasgow (1995)  

2. มาตรวัดความพึงพอใจในงาน ประยุกต์จากมาตรวัดความพึงพอใจในงานฉบับย่อ Job 
Descriptive Index (JDI) (Smith et al., 1969) ซึ่งปรับปรุงโดย Roznowski (1989)  

3.  มาตร วัดสุขภาพด้านร่างกาย  ประยุกต์จากดัชนีสุขภาพด้านร่างกาย  (Health 
Conditions Index [HCI]) ซึ่งเป็น checklist  ซึ่งปรับปรุงจาก  The Cornell Medical Checklist 
โดย Brodman, Erdman, Lorge, & Wolff (1944)   

4. มาตรวัดความพึงพอใจในสุขภาพ ประยุกต์จากมาตร Retirement Descriptive 
Index (RDI) (Smith et al., 1969)  

5. มาตรวัดสุขภาพด้านจิตใจ  
5.1 ประยุกต์จากดัชนีสุขภาพจิต (Mental Health Index [MHI]) โดย  Veit & Ware 

(1983)  
5.2 ประยุกต์จากมาตรวัด ความผิดปกติทางจิตใจภายหลังประสบภาวะอันตราย  

(Crime-Related Post-Traumatic Stress Disorder Scale [CR-PTSD]) โดย 
Saunders, Arata, & Kilpatrick’s (1990)  

5.3 ประยุกต์จากมาตรวัดความพึงพอใจในชีวิต (Satisfaction with Life Scale 
[SWLS]) โดย Diener, Emmons, Larsen, & Griffin (1985) และจากมาตรวัด
หน้าตา (Faces Scale) โดย Kunin (1955)  

6.  มาตรวัดการถอนตัวจากการท างา น ประยุกต์จากมาตรวัดของ Hanisch & Hulin 
(1990)  

7. มาตรวัดการถอนตัวจากงาน ประยุกต์จากมาตรวัดของ Hanisch & Hulin (1990)  
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การเก็บรวบรวมข้อมูล 

การศึกษาครั้งนี้มีการเก็บรวบรวมข้อมูล 2 ครั้ง การเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งที่ 1 ผู้วิจัยเก็บ
ข้อมูลจากจากพนักงานในองค์การทั้งภาครัฐและเอกชนจ านวน  50 คน เพื่อวิเคราะห์คุณภาพของ
มาตรวัด และ การเก็บรวบรวมข้อมูลครั้ง ท่ี 2 มีจุดมุ่งหมายเพื่อวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบ
สมมติฐานที่ก าหนดไว้ การเก็บรวบรวมคร้ังนี้ ผู้วิจัยได้ติดต่อขอความร่วมมือจาก องค์การ ต่าง ๆ
พร้อมอธิบายวัตถุประสงค์และชี้แจงรายละเอียด ในการแจกแบบสอบถามให้กลุ่มตัวอย่าง 

 ผู้วิจัยแจกแบบสอบถามแก่ กลุ่มตัวอย่างจ านวน 600 ชุด สามารถเก็บคืนได้ 533 ชุด คิด
เป็นร้อยละ 88.83 ผู้วิจัยคัดเลือกเฉพาะแบบสอบถามชุดที่สมบูรณ์จ านวน 502 ชุด คิดเป็นร้อยละ 
83.67 มาวิเคราะห์ ดังนั้นกลุ่มตัวอย่างในงานวิจัยครั้งนี้จึงมีจ านวน 502 คน 

 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ข้อมูลผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรม SPSS for Windows และโปรแกรม
ลิสเรล 

 1. วิเคราะหค่าสถิติพื้นฐานเกี่ยวกับข้อมูลเบื้องต้นของกลุ่มตัวอย่าง และตัวแปรต่างๆที่ใช้
ในการศึกษาครั้งนี้ โดย ใช้โปรแกรม SPSS for Windows เพื่อให้ทราบลักษณะการแจกแจงของตัว
แปรแต่ละตัว เป็นการวิเคราะห์ โดยใช้สถิติพื้นฐานบรรยายให้ ทราบค่าเฉลี่ย (mean) ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (SD)  

 2. วิเคราะห์ สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร ความสัมพันธ์ ระหว่ างตัวแปร สังเกตได้แต่ละ
องค์ประกอบ โดยใช้โปรแกรม SPSS for Windows  

 3.  วิเคราะห์ความตรงเชิงโครงสร้าง (construct validity) ของโมเดลการคุกคามทางเพศ 
ความพึงพอใจในงาน และสุขภาพด้านจิตใจ โดย วิเคราะห์องคประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory 
Factor Analysis) โดยใช้โปรแกรมลิสเรล  

 4. ตรวจสอบความสอดค ล้องของโมเดล สมการโครงสร้างตามทฤษฎีกับข้อมูลเชิง
ประจักษ์ โดยใช้ โปรแกรมลิสเรล  ประมาณค่าพารามิเตอร์โดยวิธีไลด์ลิฮู้ดสูงสุด (Maximum 
Likelihood Estimation) (นงลักษณ์ วิรัชชัย, 2542) 
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 โมเดล ที่ใช้วิเคราะห์ คือ โมเดลตามกรอบแนวคิดในการวิจัย โดยผลการวิเคราะห์จะ
น าเสนอในรูปการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรซึ่งค่าสถิติที่ใช้ตรวจสอบความสอดคล้อง
กลมกลืนของโมเดลกับข้อมูลเชิงประจักษ์ คือ ค่าสถิติ Chi-square ดัชนี GFI (Goodness of fit 
index) ดัชนี AGFI (Adjusted goodness of fit index) ทั้งก่อนปรับและหลังปรับ  โมเดลแสดง
อิทธิพลของปัจจัยต่างๆ ที่มีความสัมพันธ์กับการคุกคามทางเพศในที่ท างาน การตรวจสอบความ
สอดคล้องของโมเดลสมการโครงสร้างตามทฤษฎีกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

 

ผลการวิจัย 

1.  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้น 

 1.1 การวิจัยนี้ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง เพศหญิ งจ านวน 502 มี
อายุเฉลี่ยอยู่ที่ 29.31 ปี (SD = 2.872) มีสถานภาพโสดมากที่สุด (n = 359) แต่แม้จะเป็นโสด ก็มี
การใช้ชีวิตอยู่ด้วยกันทุกวันของคู่รัก / แฟน / สามี ถึงร้อยละ 31.9  การศึกษาส่วนใหญ่อยู่ในระดับ
ปริญญาตรี (n = 301) โดยประมาณครึ่งหนึ่งของกลุ่มตัวอย่าง มีประสบการณ์การท างานส่วนมาก
อยู่ในช่วง 2-5 ปี ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทมากที่สุด (n = 324) รองลงมาคือรับราชการ (n = 
68) โดยเป็นพนักงาน / ลูกจ้างทั่วไป  เป็นส่วนใหญ่ มีรายได้ทั้งหมดต่อเดือน (รวมเงินโบนัส / ค่า
ท างานล่วงเวลา และรายได้จากการท างานทุกที่ ) อยู่ในช่วง 10,001 – 20,000 บาทมากที่สุด (n = 
278) รองลงมาคือในช่วง 20,001 – 30,000 บาท (n = 125) กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 90 ท างานใน
องค์การที่พนักงานส่วนมากเป็นเพศหญิง อัตราส่วนระหว่างเพศชายและห ญิงในแผนกมากกว่า
ครึ่งที่ เพศหญิงค่อนข้างมาก กว่าเพศชาย โดยเพศของหัวหน้างานของกลุ่ มตัวอย่างเป็นเพศชาย
และหญิงจ านวนเท่าๆกัน   

 1.2 ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติพื้นฐานของตัวแปรสังเกตได้ พบว่า ค่าเฉลี่ยของตัวแปรสังเกต
ได้ทั้ง 13 ตัว ค่าเฉลี่ยของสุขภาพด้านร่างกายมีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ  2.531 (SD = 1.725) รองลงมา
คือ สุขภาพจิต  การถอนตัวจากงาน การถอนตั วจากการท างาน ความพึงพอใจในงาน ความพึง
พอใจในชีวิต ความพึงพอใจในหัวหน้างาน การคุกคามด้านเพศภาวะ ความสนใจทางเพศที่ไม่พึง
ปรารถนา การบีบบังคับทางเพศ  ความพึงพอใจในสุขภาพ และความพึงพอใจในเพื่อนร่วมงาน  
และ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.375, 2.141, 1.966. 1.830, 1.803, 1.666, 1.622, 1.594, 1.369, 1.288 
และ 0.214 ตามล าดับ ส่วนค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.613, 0.747, 0.796, 0.563, 0.664, 
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0.289, 0.649, 0.603, 0.427, 0.330 และ 0.073 ตามล าดับ และพบว่าตัวแปรที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด
คือ ความผิดปกติทางจิตใจภายหลังประสบภาวะอันตราย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.165 (SD = 0.145) 

 1.3 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ร ะหว่างตัวแปรสังเกตได้  พบว่า ตัวแปรสังเกตได้ส่วน
ใหญ่มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญ ทางสถิติ ท่ี .01 มีขนาดความสัมพันธ์ส่วนใหญ่ในระดับ
ปานกลางค่อนข้างสูง โดยมีทิศทางความสัมพันธ์กันสรุปได้ดังนี้ 

1.3.1 ตัวแปรสังเกตได้การคุกคามทางเพศมีความสัมพันธ์ในทิศทางบวกกับตัวแปร
สังเกตได้สุขภาพด้านจิตใจ และการถอนตัวจากงาน  และมีความสัมพันธ์ทางลบกับตัว
แปรสังเกตได้ความพึงพอใจในสุขภาพ และการรับรู้สุขภาพ   

1.3.2  ตัวแปร สังเกตได้ความพึงพอใจในงานมี ความสัมพันธ์ในทิศทางลบกับ ตัว
แปรสังเกตได้การถอนตัวจากงาน และมีความสัมพันธ์ทางบวกกับตัวแปรสังเกตได้การรับรู้
สุขภาพ และสุขภาพด้านจิตใจ  

1.3.3  ตัวแปรสังเกตได้สุขภาพด้านร่างกาย มีความสัมพันธ์ในทิศทางบวกกับตัว
แปรสังเกตได้สุขภาพด้านจิตใจ และการถอนตัวจากงาน 

1.3.4  ตัวแปรสังเกตได้สุขภาพด้านจิตใจ มีความสัมพันธ์ในทิศทางบวกกับตัวแปร
สังเกตได้การถอนตัวจากงาน 

 นอกจากน้ี เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ของ การ
คุกคามทางเพศ ความพึงพอใจในงาน การรับรู้สุขภาพ สุขภาพด้านจิตใจ  กับการถอนตัวจากงาน 
พบว่า ส่วนใหญ่ มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ต่ ากว่า .80 แสดงว่าตัวแปร ส่วนใหญ่ ไม่มีปัญหา
เกี่ยวกับภาวะร่วมเส้นพหุ  (multicolinearity) และพร้อมที่จะตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดล
ที่พัฒนาขึ้นกับข้อมูลเชิงประจักษ์ต่อไป 
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2.  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 

 ผลการตรวจสอบความ ตรงของโมเดลความสัมพันธ์ระหว่างการคุกคามทางเพศกับการ
ถอนตัวจากงาน พบว่าโมเดลมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ สูง เมื่อพิจารณา
ค่าสถิติที่ใช้ในการทดสอบ ค่าไค- สแควร์ (Chi - square) มีค่าเท่ากับ 54.18, df = 50 ค่า RMSEA 
เท่ากับ 0.024 ค่า RMR เท่ากับ 0.0242 GFI เท่ากับ 0.981, AGFI เท่ากับ 0.965 และมีค่า p 
มากกว่า .05 คือเท่ากับ .08565 ซึ่งเป็นไปตามแนวคิดของ Hair et al. (2006) ที่ก าหนดไว้   ดังนั้น
โมเดลนี้มีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์อย่างสมบูรณ์ 

 เมื่อพิจารณาผลการวิเคราะห์อิทธิพลทางตรงและอิทธิพลทางอ้อม พบว่า การคุกคามทาง
เพศมีอิทธิพลทางตรงต่อความ พึงพอใจในงาน แตกต่างจากศูนย์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  ค่า
น้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐานมีค่าเท่ากับ -0.789 แสดงว่ามีขนาดอิทธิพล ค่อนข้างสูง  และเป็น
อิทธิพลทาง ลบ เพราะฉะนั้น การคุกคามทางเพศ มีอิทธิพลรวมต่อความ พึงพอใจ ในงานเท่ากับ -
0.789 

 การคุกคามทางเพศ มีอิทธิพลทางตรงต่อ สุขภาพด้านจิตใจ แตกต่างจากศูนย์อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ  ค่าน้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐานมีค่าเท่ากับ 1.457 แสดงว่ามีขนาดอิทธิพล
สูง และเป็นอิทธิพลทางบวก  และการคุกคามทางเพศมีอิทธิพลทางอ้อมต่อสุขภาพด้านจิตใจผ่า น
ความพึงพอใจในงาน แตกต่างจากศูนย์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  ค่าน้ าหนักองค์ประกอบ
มาตรฐานมีค่าเท่ากับ -1.259 แสดงว่ามีขนาดอิทธิพลสูง และเป็นอิทธิพลทางลบ เพราะฉะนั้นการ
คุกคามทางเพศมีอิทธิพลรวมต่อสุขภาพด้านจิตใจเท่ากับ 0.199  

 การคุกคามทางเพศ มีอิทธิพลต่อ การรับรู้ สุขภาพแตกต่างจากศูนย์อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติ  ค่าน้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐานมีค่าเท่ากับ 1.036 แสดงว่ามีขนาดอิทธิพล สูง และเป็น
อิทธิพลทางบวก  และการคุกคามทางเพศมีอิทธิพลทางอ้อมต่อการรับรู้สุขภาพผ่านความพึงพอใจ
ในงานแตกต่างจากศูนย์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  ค่าน้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐานมีค่าเท่ากับ 
-1.120 แสดงว่ามีขนาดอิทธิพล สูง และเป็นอิทธิพลทาง ลบ เพราะฉะนั้น การคุกคามทางเพศ มี
อิทธิพลรวมต่อสุขภาพด้านจิตใจเท่ากับ -0.084   

 การคุกคามทางเพศ มีอิทธิพลต่อ การถอนตัวจากงาน แตกต่างจากศูนย์อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติ  ค่าน้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐานมีค่าเท่ากับ 0.881 แสดงว่ามีขนาดอิทธิพล ค่อนข้างสูง 
และเป็นอิทธิพลทาง บวก  และการคุกคามทางเพศมีอิทธิพลทางอ้อมต่อการถอนตัวจาก งานผ่าน
ความพึงพอใจในงาน สุขภาพด้านจิตใจ และการรับรู้สุขภาพ อย่างไม่ มีนัยส าคัญทางสถิติ  



98 
 

เพราะฉะนั้น การคุกคามทางเพศ มีอิทธิพล รวมต่อ สุขภาพด้านจิตใจ แตกต่างจากศูนย์อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ  มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐาน เท่ากับ  0.915 แสดงว่ามีขนาดอิทธิพล
ค่อนข้างสูง และเป็นอิทธิพลทางบวก 

ความพึงพอใจในงานมีอิทธิพล ทางตรงต่อ สุขภาพด้านจิตใจ แตกต่างจากศูนย์อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ  ค่าน้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐานมีค่าเท่ากับ 1.595 แสดงว่ามีขนาดอิทธิพล
ค่อนข้างสูง  และเป็นอิทธิพลทาง บวก เพราะฉะนั้น ความพึงพอใจในงาน มีอิทธิพลรวมต่อ สุขภาพ
ด้านจิตใจเท่ากับ 1.595  

ความพึงพอใจในงานมีอิทธิพล ทางตรงต่อ การรับรู้สุขภาพ แตกต่างจากศูนย์อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ  ค่าน้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐานมีค่าเท่ากับ 1.419 แสดงว่ามีขนาดอิทธิพล
ค่อนข้างสูง  และเป็นอิทธิพลทาง บวก เพราะฉะนั้นความพึงพอใจในงาน มีอิทธิพลรวมต่อ การรับรู้
สุขภาพเท่ากับ 1.419  

ความพึงพอใจในงานมีอิทธิพล ทางอ้อมต่อการถอนตัวจาก งานแตกต่างจากศูนย์อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ  ค่าน้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐานมีค่าเท่ากับ 0.410 แสดงว่ามีขนาดอิทธิพล
ปานกลางค่อนข้างต่ า และเป็นอิทธิพลทางบวก เพราะฉะนั้นความพึงพอใจในงานมีอิทธิพลรวมต่อ
การถอนตัวจากงานเท่ากับ 0.410  

สุขภาพด้านจิตใจมีอิทธิพล ทางตรงต่อ การถอนตัวจาก งานแตกต่างจากศูนย์อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ  ค่าน้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐานมีค่าเท่ากับ 0.200 แสดงว่ามีขนาดอิทธิพล
ต่ า และเป็นอิทธิพลทาง บวก เพราะฉะนั้น สุขภาพด้านจิตใจ มีอิทธิพลรวมต่อ การถอนตัวจาก งาน
เท่ากับ 0.200  

การรับรู้สุขภ าพ มีอิทธิพลต่อการถอนตัวจาก งาน แตกต่างจากศูนย์อย่างไม่มีนัยส าคัญ
ทางสถิติ 

 ตัวแปรที่มีอิทธิพลรวมสูงสุดต่อการถอนตัวจากงาน คือ การคุกคามทางเพศ รองลงมาคือ 
ความพึงพอใจในงาน และสุขภาพด้านจิต ใจ โดยตัวแปรที่มีอิทธิพลอย่างไม่มีนัยส าคัญคือ การ
รับรู้สุขภาพ  
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ข้อเสนอแนะ 

 การน าเสนอในส่วนนี้ ผู้วิจัยจะน าเสนอเป็น 2 ส่วนคือ ส่วนแรกเป็นการน าเส นอเกี่ยวกับ
ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ และส่วนที่สองเป็นการน าเสนอในการท าวิจัยในครั้งต่อไป 

  

 ข้อเสนอแนะในการน าผลวิจัยไปใช้ 

 จากผลการวิเคราะห์โมเดล ความสัมพันธ์ระหว่างการคุกคามทางเพศกับการถอนตัวจาก
งานของพนักงานหญิง โดยมีความพึงพอใจในงาน การรับรู้สุขภาพ และสุขภาพด้านจิตใจเป็นตัว
แปรส่งผ่าน ผู้วิจัยขอเสนอแนะการน าผลการวิจัยไปใช้ในการพัฒนาและยกระดับคุณภาพชีวิตใน
การท างานให้ดีขึ้น  และเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานให้สูงขึ้น  เพื่อผลลัพธ์สูงสุด
ขององค์การ  

 ผลการวิจัยนี้เห็นได้ว่าสาเหตุ ของการถอนตัวจากการท างา นและการถอนตัวจากงาน น้ัน 
เกิดจากการ คุกคามทางเพศในที่ท างาน มีผลให้ พนักงานหญิงมี ความพึงพอใจในงานลดลง 
สุขภาพด้านจิตใจแย่ลง และสุขภาพร่างกายแย่ลง ท าให้พนักงานเกิด การถอนตัวจากการท างาน 
ซึ่งแสดงออกในรูปของการมาท างานสาย การพักงานนานกว่าปกติ การขาดประชุมเป็นต้น ซึ่ง จะ
ส่งผลต่อการถอนตัวจาก เช่น การย้ายแผนก ย้ายงาน หรือการลาออกในที่สุด  การแก้ไขปัญหา
เพื่อให้พนักงานมี ความพึงพอใจในงานสูงขึ้น  ไม่ถอนตัวจากงานหรือคิดลาออกนั้น จะต้องแก้ไข
จากสาเหตุคือ การคุกคามทางเพศในที่ท างานนั่นเอง ซึ่งจะเห็นได้ว่า  การคุกคามทางเพศ สามารถ
สร้างผลกระทบทางลบให้แก่องค์การ  ซึ่งการลาออกจากงานนับเป็นความสูญเสีย ดังนั้น องค์การ
จึงจ า เป็นต้องมีมาตรการรองรับกับปัญหาการ คุกคาม ทางเพศ อย่างเป็นรูปธรรม  เพื่อสร้าง
บรรยากาศการท างานให้แก่พนักงานในองค์การได้ท างานอย่างมีความสุข  มีความพึงพอใจในงาน
สูงขึ้น ดังมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

1.  การจัดท านโยบายป้องกันการ คุกคามทางเพศให้ชัดเจน  รวมถึงวิธีการจัดการเมื่อมี
กรณีคุกคามทางเพศเกิดขึ้นให้พนักงานเข้าใจ อย่างชัดเจน ซึ่งจะส่งผลต่อสุขภาพจิตของพนักงาน 
และเกิดความมั่นใจว่าองค์การมีความสามารถในการจัดการกับปัญหาที่อาจเกิดขึ้นได้ 

 2.  มีการบริหาร จัดการภายในส าหรับการร้องทุกข์และให้ค าปรึกษา  เมื่อมีการ คุกคาม
ทางเพศเกิดขึ้น ซึ่งจะต้องเป็นกลาง ยุติธรรม และเอ้ือประโยชน์ต่อผู้เสียหาย จะช่วยสร้างความเป็ย
ธรรม และเท่าเทียมในองค์การ ความถี่ในการคุกคามทางเพศในองค์การก็จะลดลง 
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 3. องค์การควรจัดสถานทีท่ างานให้เหมาะสม ปลอดภัย ไม่มีบริเวณที่ลับตาคน ซึ่งจะลด
โอกาสเกิดการคุกคามทางเพศได้ในระดับหนึ่ง 

 ทั้งนี้หากองค์การต่างๆ ในประเทศไทยน ามาตรการดังกล่าวข้างต้นมา ใช้ ก็จะช่วยควบคุม
และป้องกันคุกคามทางเพศ แต่อย่างไรก็ดี ประเด็นส าคัญที่จะท าให้คุกคามทางเพศในที่ท างานลด
น้อยลงหรือไม่เกิดเลยน่าจะเป็นการปลูกฝังให้ผู้ชายและปฏิบัติต่อผู้หญิงอย่างเพื่อนร่วมงานที่ดี ให้
เกียรติ  และเคารพสิทธิ  ซึ่งจะแก้ปัญหาที่สาเหตุโดยตรง 

 

 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 

 ในการวิจัยครั้งนี้  ผู้วิจัยได้ท าการศึกษา กับพนักงานหรือลูกจ้างเพศหญิง ที่ มีอายุระหว่าง 
25-35 ปี ที่ท างานในองค์การทั้งภาครัฐและเอกชน โดยในองค์การที่ท างานนั้นมีพนักงานทั้งเพศ
ชายและเพศหญิง ดังนั้นในการวิจัยครั้งต่อไปผู้วิจัยจึงเสนอว่า 

 1.  ให้ท าการศึกษา ในกลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะงานต่างกัน  โดยอาจศึกษาเปรียบเทียบ
การคุกคามทางเพศ ในท่ีท างานในลักษณะที่ต่างกัน  เช่น ในกลุ่มที่ท างานโรงงาน ในกลุ่มที่ท างาน
บริษัท หรือกลุ่มที่ท างานบริการ เพื่อเพิ่มความเข้าใจของลักษณะการคุกคามทางเพศของอาชีพที่มี
ลักษณะงานที่แตกต่างกัน เพิ่มมากขึ้น  โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกลุ่มที่ท างานบริการนั้น นอกจากจะ
สามารถถูกคุกคามทางเพศจากบุคคลในที่ท างานเดียวกันแล้ว ยังมีความเสี่ยงจากการถูกคุกคาม
ทางเพศโดยผู้รับบริการ / ลูกค้า อีกด้วย 

 2.  ให้ท าการศึกษาเพิ่มให้ครอบคลุมทั้งเพศชายและหญิง  เพื่อเพิ่มความเข้าใจในการ
คุกคามทางเพศในที่ท างานอีกด้วย  เพราะในปัจจุบันนี้ผู้ชายก็สามารถถูก คุกคามทางเพศได้
เช่นเดียวกัน 

 3.  ให้ท าการศึกษาเพิ่มโดยไม่จ ากัดอายุ เพื่อเพิ่ม ความเข้าใจในการคุกคามทางเพศในที่
ท างานให้ครอบคลุมมากขึ้นอีกด้วย  เนื่องจากกลุ่มอายุที่แตกต่างกันก็จะมีผลต่อการรับรู้การ
คุกคามทางเพศที่แตกต่างกันออกไป ลีผลต่อความเสี่ยงของการถูกคุกคามทางเพศ ที่แตกต่างกัน
อีกด้วย 

 4.  เพิ่มตัวแปรสังเกตได้ที่น่าสนใจในการศึกษาครั้งต่อไป  เช่น ระดับการศึกษา ต าแหน่ง 
ประสบการณ์ในการท างาน  การรับรู้การคุกคามทางเพศ  วิธีการปรับตัว  และการเผชิญปัญหาเมื่อ
ถูกคุกคามทางเพศ ความผูกพันต่อองค์การ  บรรยากาศในการท างาน  เช่น ลักษณะห้อ งท างาน 
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โอกาสการท างานใกล้ชิดเพศตรงข้าม เป็นต้น ช่วงเวลาการท างาน บุคลิกลักษณะ สัดส่วนของเพศ
ในที่ท างาน เป็นต้น ซึ่งตัวแปรเหล่านี้จะช่วยท าให้เพิ่มความเข้าใจมากย่ิงขึ้น 

 5. ในการศึกษาครั้งนี้ ศึกษาเฉพาะการคุกคามทางเพศที่ เกิดในที่ท างานเท่านั้น ซึ่งมี
ความเป็นไปได้ว่า การคุกคามทางเพศจะเกิดนอกที่ท างานด้วย โดยเฉพาะอย่างยิ่งในที่สาธารณะ 
ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อความเข้าใจเรื่องการคุกคามทางเพศมากขึ้น 

 6.  ในบริบทของสังคมไทย ซึ่งเป็นสังคมที่มีลักษณะ “ชายเป็นใหญ่” มีผลต่อการรับรู้การ
คุกคามทางเพศที่แตกต่างไปจากสังคมตะวันตก เช่น การแซว การมองตาม การชื่นชมหน้าตา และ
การแต่งตัว ในสังคมไทย อาจจะมีอิทธิพลในทางบวกมากกว่าเป็นการคุกคาม ทางเพศ  ซึ่งเป็น
อิทธิพลทางลบ ดังนั้นน่าจะต้องมีการนิยามความหมายของการคุกคามทางเพศใหม่ ให้เหมาะสม
กับบริบทของสังคมไทยให้มากขึ้น 
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ภาคผนวก ก 

ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างข้อกระทงแต่ละข้อกับคะแนนรวมของ
ข้ออื่นๆ ในมาตรวัด และเกณฑ์การให้คะแนน 

 

มาตรวัดการคุกคามทางเพศ มีทั้งหมด 43 ข้อ 3 องค์ประกอบย่อย ได้แก่ 

 ด้านการคุกคามด้านเพศภาวะ (Gender Harassment) มีทั้งหมด 10 ข้อ เมื่อเรียงล าดับ
ค่า CITC จากมากไปน้อย จะได้ ข้อ 17, 1, 6, 3, 19, 46, 36, 4, 38, 35 รวม 10 ข้อ ซึ่งทั้ง  10 ข้อ 

ค่า CITC มากกว่า .236 ค่าครอนบาคของอัลฟาของมาตรรายด้าน  .913  

ด้านความสนใจทางเพศที่ไม่พึงปราร ถนา (Unwanted Sexual Attention) มีทั้งหมด 27
ข้อ แต่มีข้อที่ไม่มีความต่างของการตอบเลย 1 ข้อ จึงเหลือข้อที่น ามาค านวนหาค่าครอนบาคอัลฟา 

26 ข้อ ค่าครอนบาคของอัลฟาของมาตรรายด้าน  .937 เมื่อเรียงล าดับค่า CITC จากมากไป
น้อย เพื่อท าเป็นมาตรฉบับย่อ  จะได้ ข้อ 12, 37, 2, 31, 33, 5, 15, 22, 39, 11 รวม 10 ข้อ ค่า  

ครอนบาคของอัลฟาของมาตรรายด้านหลังตัด  .920 

 ด้านการบีบบังคับทางเพศ (Sexual Coercion) มีทั้งหมด 9 ข้อ แต่มีข้อที่ไม่มีความต่าง
ของการตอบเลย 2 ข้อ จึงเหลือข้อที่น ามาค านวน หาค่าครอนบาคอัลฟา 7 ข้อ ค่าครอนบาค

ของอัลฟาของมาตรรายด้าน  .677 เมื่อเรียงล าดับค่า CITC จากมากไปน้อย จะได้ ข้อ 40, 27, 
30, 44, 28 รวม 5 ข้อ (ตัดออก 2 ข้อ (คือข้อ 42 และ 14) เนื่องจากค่า CITC ต่ ากว่า .236 (p < 

.05) ค่าครอนบาคของอัลฟาของมาตรรายด้านหลังตัด  .890 

 ค่าครอนบาคของอัลฟาของมาตรทั้งฉบับหลังตัด เหลือข้อค าถาม 25 ข้อ เท่ากับ  .957 

 

 

 

 
 



111 
 

ตารางที่ ก 1  
ผลการวิเคราะห์มาตรวัดการคุกคามทางเพศ โดยการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่าง
ข้อกระทงแต่ละข้อกับคะแนนรวมของข้ออ่ืนๆ ในมาตรวัด (Corrected Item-Total Correlation) 
(N = 50) 

 
ข้อความ 

ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างข้อกระทง
แต่ละข้อกับคะแนนรวมของข้ออื่น  ๆ

ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 
การคุกคามด้านเพศภาวะ (10 ข้อ)  (10 ข้อ)  
17 ร้องเพลงทะล่ึงลามกเมื่อมองเห็นคุณ .899* .899* 
1 เล่าเรื่องตลกลามกให้คุณฟัง .853* .853* 
6 แสดงความชื่นชมการแต่งตัวหรือการแตง่หน้าของคุณ .830* .830* 

3 มองคุณตั้งแต่หัวจรดเท้าด้วยสายตาลามก .773* .773* 
19 พูดเรื่องสัปดนลามกกับเพื่อนร่วมงานชาย ต่อหน้าคุณ .764* .764* 
46 พูดหรือตะโกนแซวคุณลอยๆ .732* .732* 
36 ชวนคุณคุยเกี่ยวกับหนังโป๊ .684* .684* 
4 เอาหนังสือลามกมาให้คุณดู .647* .647* 
38 แสดงความชื่นชมหน้าตาหรือทรงผมของคุณ .382* .382* 
35 จ้องมองคุณอยู่ตลอดเวลา .373* .373* 

  .913  .913 
ความสนใจทางเพศที่ไม่พึงปรารถนา (26 ข้อ)  (10 ข้อ)  
12 หลอกจับมือคุณ เวลาส่งของให้คุณ .808* .846* 
37 ยืนใกล้ชิดคุณมากจนน่าเกลียด ในขณะท่ีคุณท างาน จน

แทบจะหายใจรดต้นคอ/แก้มคุณได้ 
.791* 

 
.830* 

 
2 แสดงความชื่นชมรูปร่างของคุณ .743* .733* 
31 ส่งจดหมายรักให้คุณ .725* .659* 

33 เล่นหูเล่นตากับคุณ .718* .674* 

5 หาข้ออ้างเพื่อให้คุณต้องนั่งคู่กับเขา ในสถานการณ์ต่างๆ 
เช่น ในการประชุม การเดินทาง การรับประทานอาหาร 

.703* 
 

.643* 
 

15 แกล้งเดินชนคุณในขณะท่ีคุณเดินผ่าน .702* .671* 
22 ใส่ใจในทุกข์สุขและความเป็นไปในชีวิตของคุณ เพื่อให้คุณ

รู้สึกดีกับเขา 
.701* 

 
.644* 

 
39 พูดคุยแบบลามกกับคุณ .690* .758* 

11 โทรหาคุณ และพูดจาน่าเกลียด/ทะล่ึง ในแบบที่คุณไม่ชอบ .663* .651* 



112 
 

 
ข้อความ 

ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างข้อกระทง
แต่ละข้อกับคะแนนรวมของข้ออื่น  ๆ

ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 
7 ชวนคุยในเรื่องชีวิตส่วนตัวของคุณ .652* - 
18 เรียกคุณด้วยค าหวานๆ เช่น ท่ีรัก หวานใจ .641* - 

21 วางมือบนไหล่หรือหลังคุณ ในขณะที่คุณก าลังท างาน .636* - 

41 พยายามถูกเนื้อต้องตัวคุณ ขณะท่ีคุณนั่งท างาน .630* - 

8 ชวนคุณไปไหนๆด้วยกัน หรือไปทานข้าวกนัสองคน .614* - 
45 สอนงานโดยจับมือคุณให้ท าตาม เช่น จับมือคุณเขียน จับ

มือคุณกดแป้นคอมพิวเตอร์  
.604* - 

16 ชอบมานินทาคนน้ันคนน้ีให้คุณฟัง .601* - 

32 เคยพยายามจะจูบคุณ .593* - 

9 พยายามจีบคุณ .554* - 
10 ขอขับรถไปรับ-ส่งคุณ .513* - 
23 พยายามเล่าถึงประสบการณ์ทางเพศของตัวเอง หรือชวน

คุยถึงประสบการณ์ทางเพศของคุณ 
.477* - 

43 เวลากล่าวชมคุณเรื่องงาน จะถือโอกาสตบหลังตบไหล่คุณ
ไปด้วย 

.393* - 

20 พยายามจะจูบหน้าผากคุณเพื่อแสดงความเอ็นดู เห็นอก
เห็นใจ เหมือนผู้ใหญ่เอ็นดูเด็ก  

.354* - 

24 ชวนคุยและแสดงความเห็นอกเห็นใจเกีย่วกับปัญหาใน
เรื่องเพศสัมพันธ์ของคุณ  

.354* - 

13 ชอบเขียนการ์ด เขียนข้อความต่างๆถึงคุณ .265* - 
34 หยิกคุณด้วยความมันเขี้ยว .229 - 

29 เคยพยายามจะข่มขืนคุณ Has Zero Variance 

 .937 .920 

การบีบบังคับทางเพศ (7 ข้อ)  (5 ข้อ)  
40 ปล่อยข่าวลือที่ท าให้คุณเสยีชื่อเสียง .796* .468* 
27 แกล้งให้งานของคุณเสียหายเมื่อคุณไม่ยอมสนองความ

ต้องการด้านเพศของเขา 
.485* .881* 

30 อาศัยจุดอ่อนหรือปัญหาการท างานของคุณ เพื่อบีบบังคับ
ให้คุณยอมสนองความต้องการด้านเพศของเขา 

.485* .881* 

44 ขู่ว่าจะไล่คุณออก ถ้าคุณไม่ยอมมีเพศสัมพันธ์กับเขา .485* .881* 
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ข้อความ 

ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างข้อกระทง
แต่ละข้อกับคะแนนรวมของข้ออื่น  ๆ

ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 
28 พยายามท าลายชื่อเสียงคุณ เมื่อคุณไม่สนองตอบความ

ต้องการด้านเพศของเขา 
.465* .799* 

42 เข้าข้างคุณ หรือแสดงว่าคุณเป็นคนโปรดอย่างออกนอก
หน้า เมื่อเทียบกับเพื่อนร่วมงานหญิงคนอื่น 

.216 - 

14 เตะถ่วงไม่ยอมให้งานของคุณผ่าน เพื่อให้คุณต้องไป
ปรึกษางานกับเขาซ้ าแล้วซ้ าอีก 

.202 - 

25 สัญญาจะเล่ือนต าแหน่งหรือให้ประโยชน์กับคุณ ถ้าคุณ
ยอมสนองความต้องการด้านเพศของเขา 

Has Zero Variance 

26 ขู่ว่าจะไล่คุณออกถ้าคุณไม่ยอมมีความสัมพันธ์ลึกซึ้งกับ
เขา 

Has Zero Variance 

 .677 .890 

 ของมาตรทั้งฉบับ .957 

* p < .05 
 
ตารางที่ ก 2  
เกณฑ์การให้คะแนนมาตรวัดการคุกคามทางเพศ 

ระดับความถี่ที่พบ แทบไม่เคย 
เกิดขึ้นเลย 

นานๆครั้ง บ่อยครั้ง บ่อยมาก เกือบทุกวัน 

คะแนน 1 2 3 4 5 
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มาตรวัดความพึงพอใจในงาน มีทั้งหมด 54 ข้อ 3 องค์ประกอบย่อย ได้แก่ 

 ด้านงาน มีทั้งหมด  18 ข้อ ค่าครอนบาคของอัลฟาของมาตรรายด้าน  .870 เมื่อ
เรียงล าดับค่า CITC จากมากไปน้อย เพื่อท าเป็นมาตรฉบับย่อ  จะได้ ข้อ 9, 4, 15, 18, 5, 6, 11, 7, 

1, 3 รวม 10 ข้อ ค่าครอนบาคของอัลฟาของมาตรรายด้านหลังตัด  .925 

 ด้านหัวหน้างาน มีทั้งหมด 26 ข้อ ค่าครอนบาคของอั ลฟาของมาตรรายด้าน  .921 เมื่อ
เรียงล าดับค่า CITC จากมากไปน้อย เพื่อท าเป็นมาตรฉบับย่อ  จะได้ ข้อ 2, 8, 14, 12, 1, 10, 6, 9, 

11, 18 รวม 10 ข้อค่าครอนบาคของอัลฟาของมาตรรายด้านหลังตัด  .930 

 ด้านเพื่อนร่วมงาน มีทั้งหมด 18 ข้อ ค่าครอนบาคของอัลฟาของมาตรรายด้าน  .897 
เมื่อเรียงล าดับค่า CITC จากมากไปน้อย  เพื่อท าเป็นมาตรฉบับย่อ  จะได้ ข้อ 2, 8, 14, 12, 1, 10, 

6, 9, 11, 18 รวม 10 ข้อค่าครอนบาคของอัลฟาของมาตรรายด้านหลังตัด  .911 

ค่าครอนบาคของอัลฟาของมาตรทั้งฉบับหลังตัด เหลือข้อค าถาม 30 ข้อ เท่ากับ  .960 

ตารางที่ ก  3 ผลการวิเคราะห์มาตรวัด ความพึงพอใจในงาน  โดยการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ระหว่างข้อกระทงแต่ละข้อกับคะแนนรวมของข้ออ่ืนๆ ในมาตรวัด (Corrected Item-
Total Correlation) (N = 50) 

 
ข้อความ 

ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างข้อกระทง
แต่ละข้อกับคะแนนรวมของข้ออืน่ๆ 

ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 
งาน (18 ข้อ)  (10 ข้อ) 

9 เพลิดเพลิน  .891* .882* 
4 น่าเบื่อ  .827* .832* 
15 น่าอึดอัด  .763* .807* 

18 ให้ความรู้สึกถูกใจ   .745* .681* 
5 ดี  .745* .811* 
6 สร้างสรรค์  .685* .660* 
11 เหน่ือยหน่าย  .682* .663* 
7 น่าเคารพ  .606* .604* 
1 น่าหลงใหล  .581* .568* 
3 น่าพึงพอใจ  .574* .668* 
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ข้อความ 

ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างข้อกระทง
แต่ละข้อกับคะแนนรวมของข้ออืน่ๆ 

ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 
10 มีประโยชน ์ .503* - 
13 ท้าทาย  .501* - 

2 ซ้ าซาก จ าเจ  .489* - 

17 ไม่สิ้นสุด  .448* - 

14 ท าได้ด้วยล าแข้งของตัวเอง  .233 - 

12 สุขภาพดี  .221 - 

16 ง่าย  .107 - 

8 ร้อน  -.245 - 

 .871 .925 
หัวหน้างาน (18 ข้อ)  (10 ข้อ)  

2 ยากที่จะท าให้พอใจ  .845* .806* 
8 ก ากับติดตามไม่เพียงพอ  .817* .758* 
14 แย่  .776* .822* 
12 ดื้อ  .732* .757* 
1 ถามความเห็นคุณ ปรึกษาคุณ .705* .771* 
10 บอกว่าคุณยืนอยู่จุดใด  .701* .754* 
6 ทรงอิทธิพล  .645* .717* 
9 อารมณ์แปรปรวน   .645* .665* 
11 รบกวน  .632* .714* 
18 อยู่เมื่อคุณต้องการ  .609* .524* 
16 ปล่อยให้คุณท าตามแบบคุณเอง  .554* - 
4 นิยมงานดี   .546* - 
13 รู้งานดี  .527* - 
17 ขี้เกียจ  .509* - 
15 ฉลาดหลักแหลม  .416* - 
3 ไม่สุภาพ .348* - 
5 มีไหวพริบ  .334* - 
7 ทันสมัย  .053 - 

 .921 .930 
เพื่อนร่วมงาน (18 ข้อ)  (10 ข้อ)  
17 ซื่อสัตย์  .713* .733* 



116 
 

 
ข้อความ 

ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างข้อกระทง
แต่ละข้อกับคะแนนรวมของข้ออืน่ๆ 

ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 
6 รับผิดชอบ .713* .751* 
7 เร็ว  .698* .805* 
11 ฉลาด  .691* .744* 
15 กระตือรือล้น   .691* .667* 
8 ฉลาดหลักแหลม .669* .688* 
2 น่าเบื่อ .653* .670* 
3 ช้า  .642* .624* 
5 ไม่ฉลาด  .641* .547* 
12 ขี้เกียจ  .641* .542* 
16 คับแคบ  .640* - 
18 ตามตัวยาก  .638* - 
13 ไม่รื่นรมย์  .613* - 
9 ชอบสร้างศัตรู  .390* - 
14 ไม่เคารพความเป็นส่วนตัว  .237* - 
4 ทะเยอทะยาน  .188 - 
1 กระตุ้น  .117 - 
10 พูดมาก  .056 - 

 .897  .911 

 ของมาตรทั้งฉบับ .960 

* p < .05 

 
ตารางที่ ก 4  
เกณฑ์การให้คะแนนมาตรวัดความพึงพอใจในงาน 

ระดับความถี่ที่พบ ใช่ ไม่ใช ่ ไม่แน่ใจ 

คะแนน 1 0 0 
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มาตรวัดสุขภาพด้านร่างกาย มีทั้งหมด 36 ข้อ (ไม่แบ่งองค์ประกอบย่อย)  

 มีข้อที่ไม่มีความต่างข องการตอบเลย 4 ข้อ จึ งเหลือข้อที่น ามาค านวน หาค่าครอ น-

บาคอัลฟา 32 ข้อ ค่าครอนบาคของอัลฟาของมาตรทั้งฉบับ  .924 เมื่อเรียงล าดับค่า CITC จาก
มากไปน้อย เพื่อท าเป็นมาตรฉบับย่อ จะได้ ข้อ 16, 18, 32, 20, 14, 13, 29, 22, 4, 28  รวม 10 

ข้อ ค่าครอนบาคของอัลฟาของมาตรทั้งฉบับ  .928 
 
ตารางที่ ก 5  
ผลการวิเคราะห์มาตรวัด สุขภาพด้านร่างกาย  โดยการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่าง
ข้อกระทงแต่ละข้อกับคะแนนรวมของข้ออ่ืนๆ ในมาตรวัด (Corrected Item-Total Correlation) 
(N = 50) 

 
ข้อความ 

ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างข้อกระทง
แต่ละข้อกับคะแนนรวมของข้ออื่น  ๆ

ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 
 (32 ข้อ)  (10 ข้อ) 
16 คุณรู้สึกคันตามเนื้อตามตัวอย่างมาก / อย่างรุนแรง .828* .824* 
18 คุณเคยปวดหัวอย่างรุนแรง .808* .722* 
32 คุณเกิดอุบัติเหตุ หรือบาดเจ็บเล็กๆน้อย  ๆ .807* .752* 

20 คุณรู้สึกเหมือนจะเป็นลม .774* .727* 
14 คุณมีผิวที่แพ้ง่าย หรือมีปัญหาเกี่ยวกับผิวหนังได้ง่าย .723* .682* 
13 คุณมีอาการเจ็บ หรือมีปัญหาเกี่ยวกับเท้าอยู่บ่อยๆ เช่น 

เล็บขบ ตาปลา รองช้ า เดินสะดุด 
.714* .759* 

29 คุณเจ็บป่วย ไม่สบายและไม่มีความสุข .693* .758* 
22 คุณมีอาการกล้ามเนื้อกระตุกที่บริเวณใบหน้า หัว หรือไหล่ .686* .787* 
4 คุณรู้สึกหนักๆ เหมือนมีอะไรกดบริเวณหัวใจ .658* .611* 
28 คุณรู้สึกว่าตัวเองเป็นคนป่วย .641* .738* 
27 คุณเจ็บป่วย ไม่สบาย .647* - 
5 หัวใจคุณเต้นรัวเร็ว .644* - 
15 คุณเหงื่อออก แม้อยู่ในอากาศเยน็ .637* - 
33 คุณมีปัญหาการนอนหลับ เช่น นอนไม่หลับหรือง่วง

ตลอดเวลา 
.633* - 

36 คุณดื่มเครื่องดื่มที่มีแอลกอฮอล์ มากกว่าวันละ 2 แก้ว .630* - 
2 คุณเหงื่อออกชุ่มในเวลากลางคืน .628* - 
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ข้อความ 

ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างข้อกระทง
แต่ละข้อกับคะแนนรวมของข้ออื่น  ๆ

ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 
8  มือ หรือเท้าคุณเย็น แม้ในอากาศร้อน .628* - 
11 คุณปวดท้องเหมือนเป็นโรคกระเพาะ .611* - 
31 คุณมีน้ าหนักขึ้นจนสูงกว่ามาตรฐานมาก .528* - 
26 คุณตื่นมาในตอนเช้า ด้วยความรู้สึกเหน่ือยอ่อนและไม่มี

แรง 
.493* - 

24 คุณรู้สึกอ่อนล้า รู้สึกหมดเรี่ยวหมดแรงอย่างหนัก .464* - 
25 คุณรู้สึกหมดแรงหลังเลิกงาน .448* - 
19 คุณเวียนศีรษะอย่างมาก .441* - 
1 คุณต้องกลืนน้ าลาย หรือไอ เพื่อให้คอโล่ง .406* - 
10 คุณทานของหวาน หรือขนมอื่น ได้ตลอดทั้งวัน .376* - 
12 คุณท้องผูกเรื้อรัง .294* - 
17 คุณมีผื่นแดง หรือมีแผลที่ผิวหนัง .244* - 
23 คุณกัดเล็บจนกุด .170 - 
30 คุณน้ าหนักลดลงจนต่ ากว่ามาตรฐานมาก .117 - 
6 คุณหายใจล าบาก .115 - 
3 คุณมีอาการเจ็บบริเวณหัวใจหรือหน้าอก .099 - 
9 คุณเบื่ออาหาร .065 - 
7 บางครั้งคุณหายใจไม่ออก จนต้องนั่งนิ่ง  ๆ Has Zero Variance 
21 คุณเคยล้มหมดสต ิ Has Zero Variance 
34 คุณสูบบุหรี่มากกว่าวันละ 20 มวน หรือ 1 ซอง Has Zero Variance 
35 คุณดื่มกาแฟ หรือชา มากกว่าวันละ 6 แก้ว Has Zero Variance 

 .924  .928  

 ของมาตรทั้งฉบับ .928 

* p < .05 
ตารางที่ ก 6  
เกณฑ์การให้คะแนนมาตรวัดสุขภาพด้านร่างกาย 

ระดับความถี่ที่พบ แทบไม่เคย 
เกิดขึ้นเลย 

นานๆครั้ง บ่อยครั้ง บ่อยมาก เกือบทุกวัน 

คะแนน 1 2 3 4 5 
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มาตรวัดความพึงพอใจในสุขภาพ มีทั้งหมด 10 ข้อ (ไม่แบ่งองค์ประกอบย่อย)  

 ค่าครอนบาคของอัลฟาของมาตรทั้งฉบับ  .877 เมื่อเรียงล าดับค่า CITC จากมากไป
น้อย เพื่อท าเป็นมาตรฉบับย่อ จะได้ ข้อ 1, 3, 8, 5, 6, 2, 7, 10, 9  รวม 9 ข้อ (ตัดออก 1 ข้อ (คือ
ข้อ 4) เนื่องจากค่า CITC ต่ ากว่า .236 (p < .05) ค่าครอนบาคของอัลฟาของมาตรทั้งฉบับหลังตัด 

 .887 
ตารางที่ ก 7  
ผลการวิเคราะห์มาตรวัดความพึงพอใจในสุขภาพ โดยการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
ระหว่างข้อกระทงแต่ละข้อกับคะแนนรวมของข้ออ่ืนๆ ในมาตรวัด (Corrected Item-Total 
Correlation) (N = 50) 

 
ข้อความ 

ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างข้อกระทง
แต่ละข้อกับคะแนนรวมของข้ออื่น  ๆ

ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 
 (10 ข้อ)  (9 ข้อ) 

1 มีอาการเจ็บป่วยเล็กๆ น้อยๆ อยู่ตลอด .791* .787* 
3 แทบจะไม่มีปัญหาสุขภาพใดๆ .766* .763* 
8 ไม่เคยรู้สึกดีอย่างนี้มาก่อน .750* .750* 

5 รู้สึกว่าตัวเองไม่แข็งแรง ท าอะไรต้องระวัง  .748* .763* 
6 มีสุขภาพดีเยี่ยม .677* .672* 
2 มีโรคประจ าตัวที่ต้องคอยรักษาอย่างต่อเนื่อง  .647* .659* 
7 มีสุขภาพไม่ดีเลย .490* .474* 
10 รู้สึกว่าสุขภาพดีกว่าคนรุ่นเดียวกัน .463* .457* 
9 รู้สึกว่ามีสุขภาพแย ่ .412* .420* 
4 รู้สึกเหน่ือยตลอดเวลา  .151 - 

 .877  .887  

 ของมาตรทั้งฉบับ .887 

* p < .05 

 

ตารางที่ ก 8  
เกณฑ์การให้คะแนนมาตรวัดความพึงพอใจในสุขภาพ 

ระดับความถี่ที่พบ เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย 

คะแนน 1 0 
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มาตรวัดสุขภาพด้านจิตใจ มีทั้งหมด 52 ข้อ 3 องค์ประกอบย่อย ได้แก่ 

สุขภาพจิต มีทั้งหมด 18 ข้อ ค่าครอนบาคของอัลฟาของมาตรรายด้าน  .911 เมื่อ
เรียงล าดับค่า CITC จากมากไปน้อย  เพื่อท าเป็นมาตรฉบับย่อ  จะได้ ข้อ 7, 1, 13, 8, 3, 5, 15, 6, 

2, 11 รวม 10 ข้อ ค่าครอนบาคของอัลฟาของมาตรรายด้านหลังตัด  .927 

ด้านความผิดปกติ ทางจิตใจภายหลังประสบภาวะอันตราย มีทั้งหมด 28 ข้อ ค่าครอ น 

บาคของอัลฟาของมาตรรายด้าน  .954 เมื่อเรียงล าดับค่า CITC จากมากไปน้อย  เพื่อท าเป็น
มาตรฉบับย่อ  จะได้ ข้อ 28, 6, 12, 14, 27, 17, 25, 20, 19, 23 รวม 10 ข้อ ค่าครอนบาค

ของอัลฟาของมาตรรายด้านหลังตัด  .963 

ด้านความพึงพอใจในชีวิต มีทั้งหมด 6 ข้อ ค่าครอนบาคของอัลฟาของมาตรรายด้าน  
.744 เมื่อเรียงล าดับค่า CITC จากมากไปน้อย  เพื่อท าเป็นมาตรฉบับย่อ  จะได้ ข้อ 6, 2, 1, 3, 5 
รวม 5 ข้อ (ตัดออก 1 ข้อ (คือข้อ 4) เนื่องจากค่า CITC ต่ ากว่า .236 (p < .05) ค่าครอนบาค

ของอัลฟาของมาตรรายด้านหลังตัด  .775 

ค่าครอนบาคของอัลฟาของมาตรทั้งฉบับหลังตัด เหลือข้อค าถาม 25 ข้อ เท่ากับ  .891 
 
ตารางที่ ก 9  
ผลการวิเคราะห์ มาตรวัดสุขภาพด้านจิตใจ  โดยการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างข้อ
กระทงแต่ละข้อกบัคะแนนรวมของข้ออ่ืนๆในมาตรวัด (Corrected Item-Total Correlation) (N = 50) 

 
ข้อความ 

ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างข้อกระทง
แต่ละข้อกับคะแนนรวมของข้ออื่น  ๆ

ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 
สุขภาพจิต (18 ข้อ)  (10 ข้อ) 

7 รู้สึกผ่อนคลาย .880* .940* 
1 รู้สึกว่าชีวิตเต็มไปด้วยสิ่งที่น่าสนใจ .839* .895* 
13 รู้สึกร่าเริง แจ่มใส .817* .831* 

8 รู้สึกมั่นคงทางอารมณ์ ไม่หวั่นไหวง่าย .770* .844* 
3 รู้สึกว่าเป็นที่รักและเป็นท่ีต้องการของใครๆ .675* .732* 
5 สามารถควบคุมพฤติกรรม ความคิด อารมณ์และ

ความรู้สึกได้ด ี
.667* .803* 

15 รู้สึกมีความสุข .656* .668* 
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ข้อความ 

ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างข้อกระทง
แต่ละข้อกับคะแนนรวมของข้ออื่น  ๆ

ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 
6 รู้สึกเครียด .636* .507* 
2 รู้สึกซึมเศร้า .625* .488* 
11 รู้สึกหงุดหงิด ใจร้อน ความอดทนต่ า .593* .479* 
10 สามารถท าให้ตัวเองผ่อนคลายได้ เมื่อเจอกับความเครียด .546* - 
12 รู้สึกอารมณ์ไม่ดี หงุดหงิดกับส่ิงต่างๆรอบตัว .524* - 
17 รู้สึกแย่มาก จนเหมือนไม่มีวันท่ีจะดีขึ้นได้อีก .478* - 
14 รู้สุกเนือยๆ ไม่อยากท าอะไร .427* - 
16 รู้สึกว่าอยู่ไปวันๆ ใช้ชีวิตไปวันๆ อย่างไม่มีจุดหมาย .422* - 
4 รู้สึกกระวนกระวาย วิตกกังวล .383* - 
18 คุณรู้สึกวิตกกังวล .370* - 
9 รู้สึกเศร้าใจและหม่นหมอง -.078 - 

 .911  .927 
ความผิดปกตทิางจิตใจภายหลังประสบภาวะอันตราย (18 ข้อ)  (10 ข้อ) 
28 รู้สึกผิดในใจ .882* .901* 
6 รู้สึกไม่ไว้ใจใคร .876* .917* 
12 รู้สึกตัวเองแย่กว่าใคร  ๆ .867* .887* 

14 ย้ าคิดย้ าท า .833* .890* 
27 ต้องบังคับตัวเองอย่างมาก เพือ่ที่จะท าอะไรให้เสร็จ .815* .817* 
17 รู้สึกร่างกายอ่อนแอ .805* .829* 
25 กลัวว่าตัวเอง จะเป็นลมในท่ีสาธารณะ .804* .869* 
20 มีความเชื่อว่า ในโลกนี้ ไม่มีใครหวังดีกับใคร .799* .834* 
19 ไม่สบายตัวขณะนอน จนนอนไม่หลับ เช่น ปวดเมื่อยตาม

ตัว กล้ามเนื้อกระตุก) 
.776* .863* 

23 รู้สึกว่าส่ิงรอบตัวเปล่ียนไป ไม่เหมือนท่ีเคยเป็น .767* .666* 
3 รู้สึกหวาดกลัวที่โล่งหรือท้องถนน .747* - 
10 รู้สึกเหมือนสติไม่อยู่กับเนื้อกับตัว ต้องคอยบอกตัวเองให้

ท าอะไรช้าๆ 
.746* - 

9 รู้สึกว่าท าอะไรก็ติดขัดไปหมด .739* - 
18 คิดถึงความตาย หรือคิดว่าอยากตาย .735* - 
16 รู้สึกหมดหวังกับอนาคต .669* - 
26 หมกมุ่น คิดแต่เรื่องเพศ .662* - 
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ข้อความ 

ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างข้อกระทง
แต่ละข้อกับคะแนนรวมของข้ออื่น  ๆ

ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 
15 นึกอะไรไม่ค่อยออก .653* - 
13 นอนไม่หลับ .620* - 
11 หัวใจเต้นแรง เหมือนจะกระโดดออกมานอกอก .562* - 
4 รู้สึกหมดพลัง ไม่มีแรงจะท าอะไร .551* - 
21 รู้สึกไม่อยากอยู่ในท่ีๆ คนเยอะๆ .549* - 
22 รู้สึกไร้ค่า .537* - 
2 เจ็บบริเวณหัวใจหรือหน้าอก .507* - 
7 อยู่ดีดีก็รู้สึกกลัวโดยไม่มีสาเหต ุ .476* - 
5 ใจสั่น ตัวส่ัน .413* - 
8 หงุดหงิด อาละวาดกับคนอื่น โดยควบคุมอารมณ์ไม่ได ้ .391* - 
1 มีความคิดฟุ้งซ่านอยู่ในหัวตลอดเวลา ควบคุมไม่ได้ .089 - 
24 ตะโกนหรือขว้างปาสิ่งของ .049 - 

 .954  .963 
ความพึงพอใจในชีวิต (6 ข้อ)  (5 ข้อ) 

6 
 

.696* .673* 

2 ส่ิงต่างๆในชีวิตฉันล้วนเป็นเรื่องดีเยี่ยม .684* .739* 
1 ชีวิตของฉัน เป็นไปตามที่ฉันตั้งใจไว้ .582* .581* 

3 ฉันมีความพึงพอใจในชีวิต .485* .443* 
5 ถ้าฉันสามารถย้อนเวลาได้ ฉันไม่อยากเปล่ียนแปลงอะไร

เลยในชีวิต 
.347* .371* 

4 จนถึงวันน้ี ฉันได้ในส่ิงที่ฉันต้องการในชีวิตแล้ว .151 - 

 .744  .775 

 ของมาตรทั้งฉบับ .891 

* p < .05 
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ตารางที่ ก 10  
เกณฑ์การให้คะแนน มาตรวัดสุขภาพจิต  และความผิดปกติทางจิตใจภายหลังประสบภาวะ
อันตราย 
ระดับความถี่ที่พบ ไม่เลย นานๆครั้ง บางครั้ง ส่วนมาก ตลอดเวลา 

คะแนน 1 2 3 4 5 
 

ตารางที่ ก 11  
เกณฑ์การให้คะแนนมาตรวัดความพึงพอใจในชีวิต 
ระดับความถี่ที่พบ ไม่เห็นด้วย 

อย่างยิ่ง 
ไม่เห็นด้วย ค่อนข้าง 

ไม่เห็นด้วย 
เห็นด้วย 

และไม่เห็นด้วย
เท่าๆ กัน 

ค่อนข้าง 
เห็นด้วย 

คะแนน 1 2 3 4 5 
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มาตรวัดการถอนตัวจากการท างานที่ได้รับมอบหมาย  มีทั้งหมด 19 ข้อ (ไม่แบ่งองค์ประกอบ
ย่อย)  

 ค่าครอนบาคของอัลฟาของมาตรทั้งฉบับ  .947 เมื่อเรียงล าดับค่า CITC จากมากไป
น้อย จะได้ ข้อ 13, 2, 3, 1, 5, 17, 14, 19, 18, 10 รวม 10 ข้อ ค่าครอนบาคของอัลฟาของมาตรทั้ง

ฉบับหลังตัด  .945 
 

 ตารางที่ ก 12  
ผลการวิเคราะห์มาตรวัด การถอนตัวจากการท างานที่ได้รับมอบหมาย  โดยการวิเคราะห์ค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างข้อกระทงแต่ละข้อกับคะแนนรวมของข้ออ่ืนๆ ในมาตรวัด 
(Corrected Item-Total Correlation) (N = 50) 

 
ข้อความ 

ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างข้อกระทง
แต่ละข้อกับคะแนนรวมของข้ออื่น  ๆ

ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 
 (18 ข้อ)  (10 ข้อ) 
13 อ่านหนังสือพิมพ์ / เล่นอินเตอร์เนต / เล่นคอมพิวเตอร์  .851* .843* 
2 เฉ่ือยชาในการท างาน .810* .840* 
3 มาท างานสาย  .798* .835* 

1 ขาดงาน  ไม่มาท างาน .773* .773* 
5 หยุดพักทานข้าว ทานกาแฟนานขึ้น  .767* .745* 
17 ส่งงานช้ากว่าก าหนด .753* .745* 
14 หาข้ออ้างที่จะหลีกเล่ียงงาน .742* .781* 
19 ไม่ค่อยใส่ใจกับงาน .746* .667* 
18 ไม่ตั้งใจท างาน .738* .770* 
10 ใช้อุปกรณ์ส านักงานในเรื่องส่วนตัว  .719* .751* 
8 โดดงาน .692* - 
16 ชอบอู้งาน แต่แสร้งท าเป็นยุ่ง  .685* - 
11 ไม่มีสมาธิในการท างาน .660* - 
15 ไม่ค่อยมีผลงาน .653* - 
6 ละเลย ไม่ใส่ใจเก็บรายละเอียดของงาน .623* - 
12 แอบงีบ ในเวลางาน .515* - 
4 เลิกงานเร็วกว่าปกต ิ .495* - 
7 ท างานอย่างไม่มีคุณภาพ .488* - 
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ข้อความ 

ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างข้อกระทง
แต่ละข้อกับคะแนนรวมของข้ออื่น  ๆ

ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 
9 ขาดประชุม  .363* - 

 .947  .945 

 ของมาตรทั้งฉบับ .945 

* p < .05 
 
ตารางที่ ก 13  
เกณฑ์การให้คะแนนมาตรวัดการถอนตัวจากการท างาน 

ระดับความถี่ที่พบ ไม่เลย นานๆครั้ง บางครั้ง ส่วนมาก ตลอดเวลา 

คะแนน 1 2 3 4 5 
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มาตรวัดความตั้งใจลาออกจากงานท่ีท า มีทั้งหมด 7 ข้อ (ไม่แบ่งองค์ประกอบย่อย)  

 ค่าครอนบาคของอัลฟาของมาตรทั้งฉบับ  .827 เมื่อเรียงล าดับค่า CITC จากมากไป
น้อย จะได้ ข้อ 4, 7, 5, 2, 6, 1 รวม 6 ข้อ (ตัดออก 1 ข้อ (คือข้อ 3) เนื่องจากค่า CITC ต่ ากว่า 

.236 (p < .05) ค่าครอนบาคของอัลฟาของมาตรทั้งฉบับหลังตัด  .862 
 
ตารางที่ ก 14  
ผลการวิเคราะห์มาตรวัด ความต้ังใจลาออกจากงานที่ท า  โดยการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ระหว่างข้อกระทงแต่ละข้อกับคะแนนรวมของข้ออ่ืนๆ ในมาตรวั ด (Corrected Item-
Total Correlation) (N = 50) 

 
ข้อความ 

ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างข้อกระทง
แต่ละข้อกับคะแนนรวมของข้ออื่น  ๆ

ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 
 (7 ข้อ)  (6 ข้อ) 

4 คิดว่าอยากจะเลิกท างานท่ีนี ่ .786* .714* 
7 คิดแต่อยากจะออกจากงาน  .734* .707* 
5 ตั้งใจย้ายไปอยู่แผนกอื่น  .720* .704* 

2 ตั้งใจลาออกก่อนก าหนด .702* .723* 
6 ตั้งใจเกษียรก่อนก าหนด .582* .685* 
1 ตั้งใจลาออก .570* .573* 
3 ตั้งใจขาดงาน หาเรื่องไม่มาท างาน .068 - 

 .827  .862 

 ของมาตรทั้งฉบับ .862 

* p < .05 

 

ตารางที่ ก 15  
เกณฑ์การให้คะแนนมาตรวัดความต้ังใจลาออก 

ระดับความถี่ที่พบ ไม่เลย นานๆครั้ง บางครั้ง ส่วนมาก ตลอดเวลา 

คะแนน 1 2 3 4 5 
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ภาคผนวก ข 

แบบสอบถามที่ใช้ในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ค าชี้แจง  แบบสอบถามชุดนี้เป็นแบบสอบถามที่จะใช้ในการวิจัยเพื่อเสนอในวิทยานิพนธ์เรื่อง “อิทธิพลของการคุกคาม
 ทางเพศต่อการถอนตัวจากการท างาน และการถอนตัวจากงานของพนักงานหญิง โดยมีความพึงพอใจใน
 งาน สุขภาพด้านร่างกาย ค วามพึงพอใจในสุขภาพ และสุขภาพด้านจิตใจเป็นตัวแปรส่งผ่าน ”  
 แบบสอบถามชุดนี้ประกอบด้วย 7 ส่วน คือ 
 ส่วนท่ี 1  ข้อมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผู้ตอบ 
 ส่วนท่ี 2  การคุกคามทางเพศ 
 ส่วนท่ี 3  ความพึงพอใจในงาน 
 ส่วนท่ี 4  สุขภาพด้านร่างกาย 
 ส่วนท่ี 5  ความพึงพอใจในสุขภาพ 
 ส่วนท่ี 6  สุขภาพด้านจิตใจ 
 ส่วนท่ี 7  การถอนตัวจากการท างาน และการถอนตัวจากงาน 
 

ขอความอนุเคราะห์ โปรดตอบแบบสอบถามในชุดนี้ด้วยความถูกต้องตรงกับความเป็นจริงมากที่สุด เพื่ อให้ผู้วิจัย
สามารถน าข้อมูลที่ได้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์ทางวิชาการ และข้อมูลท่ีได้จากแบบสอบถามชุดนี้จะถูกเก็บเป็นความลับและน าไปใช้
เพื่อการวิจัยเท่านั้น 

 

       ขอขอบพระคุณในความร่วมมือ 
              ปิยฉัตร  ตระกูลวงษ์ 

 

ค าชี้แจง  โปรดท าเครื่องหมาย  ลงใน    ให้ตรงกับความเป็นจริงของคุณ 
1. คุณเป็นพนักงานหรือลูกจ้างเพศหญิง 
   ใช ่     ไม่ใช ่
2. คุณอายุระหว่าง 25-35 ปี 
   ใช ่     ไม่ใช ่
3. สถานท่ีที่คุณท างาน มีพนักงานท้ังเพศชายและหญิงท างานร่วมกัน 
   ใช ่     ไม่ใช ่
4. ที่ท างานของคุณอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร 
   ใช ่     ไม่ใช ่
 

ถ้าคุณตอบไม่ใช่แม้เพียง 1 ข้อ ขอขอบพระคุณในความร่วมมือ และขอให้คืนแบบสอบถามนี้ที่ผู้เก็บ
แบบสอบถามด้วย  

จักเป็นพระคุณยิ่ง 
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ส่วนที่ 1  ข้อมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผู้ตอบ (จ านวน 11 ข้อ) 
ค าชี้แจง  โปรดท าเครื่องหมาย  ลงใน    หรือเติมข้อความในช่องว่างให้ตรงกับความเป็นจริงของคุณ 
 
1.  อายุ...................ปี 
2.  สถานภาพสมรส  

   โสด   แต่งงานและอยู่กินด้วยกัน  
   อยู่กินด้วยกันเฉยๆ โดยไม่ได้แต่งงาน   หย่าหรือแยกทางกัน  
   หม้ายหรือคู่ที่เคยอยู่ด้วยกันตายไปแล้ว 

3.  การใช้ชีวิตร่วมกันของคู่รัก / แฟน / สามี  
   อยู่ด้วยกันทุกวัน   อยู่ด้วยกันเฉพาะวันหยุด 
   อยู่ด้วยกันเป็นบางครั้งบางคราว   อยู่คนเดียว / ไม่ได้อยู่ด้วยกัน 
   ไม่มีคู่รัก / แฟน / สาม ี  
4.  ระดับการศึกษา 
    ประถมศึกษาปีท่ี...................   มัธยมศึกษาปีท่ี................... 
    ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) หรือเทียบเท่า 
    ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) หรือเทียบเท่า 
    ปริญญาตรี   สูงกว่าปริญญาตร ี
5.  อาชีพ  
     รับราชการ   พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
     พนักงานบริษัท   ประกอบธุรกจิส่วนตัว 
     รับจ้างทั่วไป    อื่นๆ ระบุ................... 
6.  คุณท างานท่ีท างานปัจจุบันมานาน...................ปี  
7.  ต าแหน่ง 
   พนักงาน / ลูกจ้างทั่วไป   หัวหน้างาน / หัวหน้าแผนก 
   ผู้จัดการ   อื่น ๆ ระบุ................... 
8.  รายได้ทั้งหมดต่อเดือน ....................บาท (รวมเงินโบนัส / ค่าท างานล่วงเวลา และรายได้จากการท างานทุก

ที)่ 
9. อาชีพท่ีคุณท าอยู่นี้ ส่วนใหญ่แล้วพนักงาน / ลูกจ้าง เป็นเพศใด 
    ชาย    หญิง 
10. หัวหน้างานของคุณ เป็นเพศใด 
    ชาย    หญิง 
11.  อัตราส่วนระหว่างเพศชายและหญิง ในแผนกที่คุณ

ท างานอยู่ในปัจจุบัน 
 

เพศชายเกือบ
ทั้งหมด 

เพศชาย
ค่อนข้างมาก 

เพศชายและ
หญิงเท่าๆกัน 

เพศหญิง
ค่อนข้างมาก 

เพศหญิง
เกือบทั้งหมด 

1 2 3 4 5 
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ส่วนที่ 2  การคุกคามทางเพศ (จ านวน 25 ข้อ) 
ค าชี้แจง  โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่องที่ตรงกับส่ิงที่หัวหน้างาน หรือเพื่อนร่วมงาน หรือลูกน้อง ปฏิบัติ
ต่อคุณ ในท่ีท างาน  ในช่วง 6 เดือนที่ผ่านมา 

 
หัวหน้างาน / เพื่อนร่วมงาน / ลูกน้อง 

แทบไม่
เคย 

เกิดขึ้น
เลย 

นานๆ
คร้ัง 

บ่อยคร้ัง บ่อยมาก 
เกือบทุก
วัน 

1 2 3 4 5 

1 เล่าเรื่องตลกลามกให้คุณฟัง 1 2 3 4 5 

2 มองคุณตั้งแต่หัวจรดเท้าดว้ยสายตาลามก 1 2 3 4 5 

3 เอาหนังสือลามกมาให้คุณดู 1 2 3 4 5 

4 แสดงความชื่นชมการแต่งตัวหรือการแต่งหน้าของคุณ 1 2 3 4 5 

5 ร้องเพลงทะล่ึงลามกเมื่อมองเห็นคุณ 1 2 3 4 5 

6 พูดเรื่องสัปดนลามกกับเพื่อนร่วมงานชาย ต่อหน้าคุณ 1 2 3 4 5 

7 จ้องมองคุณอยู่ตลอดเวลา 1 2 3 4 5 

8 ชวนคุณคุยเกี่ยวกับหนังโป๊ 1 2 3 4 5 

9 แสดงความชื่นชมหน้าตาหรือทรงผมของคุณ 1 2 3 4 5 

10 พูดหรือตะโกนแซวคุณลอยๆ 1 2 3 4 5 

11 แสดงความชื่นชมรูปร่างของคุณ 1 2 3 4 5 

12 หาข้ออ้างเพื่อให้คุณต้องนั่งคู่กับเขา ในสถานการณ์ต่างๆ เช่น ในการ
ประชุม การเดนิทาง การรับประทานอาหาร 

1 2 3 4 5 

13 โทรหาคุณ และพูดจาน่าเกลียด/ทะล่ึง ในแบบที่คุณไม่ชอบ 1 2 3 4 5 

14 หลอกจับมือคุณ เวลาส่งของให้คุณ 1 2 3 4 5 

15 แกล้งเดินชนคุณในขณะท่ีคุณเดินผ่าน 1 2 3 4 5 

16 ใส่ใจในทุกข์สุขและความเป็นไปในชีวิตของคุณ เพื่อให้คุณรู้สึกดีกับ
เขา 

1 2 3 4 5 

17 ส่งจดหมายรักให้คุณ 1 2 3 4 5 

18 เล่นหูเล่นตากับคุณ 1 2 3 4 5 

19 ยืนใกล้ชิดคุณมากจนน่าเกลียด ในขณะท่ีคุณท างาน จนแทบจะ
หายใจรดต้นคอ/แก้มคุณได้ 

1 2 3 4 5 

20 พูดคุยแบบลามกกับคุณ 1 2 3 4 5 

21 แกล้งให้งานของคุณเสียหายเมื่อคุณไม่ยอมสนองความต้องการด้าน
เพศของเขา 

1 2 3 4 5 

22 พยายามท าลายชื่อเสียงคุณ เมื่อคุณไม่สนองตอบความต้องการด้าน
เพศของเขา 

1 2 3 4 5 
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หัวหน้างาน / เพื่อนร่วมงาน / ลูกน้อง 

แทบไม่
เคย 

เกิดขึ้น
เลย 

นานๆ
คร้ัง 

บ่อยคร้ัง บ่อยมาก 
เกือบทุก
วัน 

1 2 3 4 5 

23 อาศัยจุดอ่อนหรือปัญหาการท างานของคุณ เพื่อบีบบังคับให้คุณยอม
สนองความต้องการด้านเพศของเขา 

1 2 3 4 5 

24 ปล่อยข่าวลือที่ท าให้คุณเสียชื่อเสียง 1 2 3 4 5 

25 ขู่ว่าจะไล่คุณออก ถ้าคุณไม่ยอมมีเพศสัมพันธ์กับเขา 1 2 3 4 5 
 
ส่วนที่ 3  ความพึงพอใจในงาน  (จ านวน 30 ข้อ) 
ค าชี้แจง  โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่องที่ตรงกับท่านมากที่สุด ในช่วง 6 เดือนที่ผ่านมา 

  
 ข้อความ 

ใช่ ไม่ใช่ ไม่แน่ใจ 

1 2 3 

งานที่คณุท าอยู่ปัจจุบัน เป็นงานที.่.... 
1 น่าหลงใหล  1 2 3 
2 น่าพึงพอใจ  1 2 3 

3 น่าเบื่อ  1 2 3 

4 ดี  1 2 3 
5 สร้างสรรค์  1 2 3 
6 น่าเคารพ  1 2 3 
7 เพลิดเพลิน  1 2 3 
8 เหน่ือยหน่าย  1 2 3 
9 น่าอึดอัด  1 2 3 
10 ให้ความรู้สึกถูกใจ   1 2 3 
หัวหน้างานปัจจบุัน..... 

1 ถามความเห็นคุณ ปรึกษาคุณ 1 2 3 

2 ยากที่จะท าให้พอใจ  1 2 3 

3 ทรงอิทธิพล  1 2 3 
4 ก ากับติดตามไม่เพียงพอ  1 2 3 
5 อารมณ์แปรปรวน   1 2 3 
6 บอกว่าคุณยืนอยู่จุดใด  1 2 3 
7 รบกวน  1 2 3 
8 ดื้อ  1 2 3 
9 แย่  1 2 3 
10 อยู่เมื่อคุณต้องการ  1 2 3 
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 ข้อความ 

ใช่ ไม่ใช่ ไม่แน่ใจ 

1 2 3 

เพื่อนร่วมงานปัจจุบัน.... 

1 น่าเบื่อ 1 2 3 

2 ช้า  1 2 3 
3 ไม่ฉลาด  1 2 3 
4 รับผิดชอบ 1 2 3 
5 เร็ว  1 2 3 
6 ฉลาดหลักแหลม 1 2 3 
7 ฉลาด  1 2 3 
8 ขี้เกียจ  1 2 3 
9 กระตือรือล้น   1 2 3 
10 ซื่อสัตย์  1 2 3 
 
ส่วนที่ 4  สุขภาพด้านร่างกาย (จ านวน 10 ข้อ) 
ค าชี้แจง  โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่องที่ตรงกับคุณมากที่สุด ในช่วง 6 เดือนที่ผ่านมา  

  
ข้อความ 

แทบไม่
เคย 

เกิดขึ้นเลย 
นานๆคร้ัง บ่อยคร้ัง บ่อยมาก 

เกือบทุก
วัน 

1 2 3 4 5 

1 คุณรู้สึกหนักๆ เหมือนมีอะไรกดบริเวณหัวใจ 1 2 3 4 5 

2 คุณมีอาการเจ็บ หรือมีปัญหาเกี่ยวกับเท้าอยู่บ่อยๆ เช่น 
เล็บขบ ตาปลา รองช้ า เดินสะดุด 

1 2 3 4 5 

3 คุณมีผิวที่แพ้ง่าย หรือมีปัญหาเกี่ยวกับผิวหนังได้ง่าย 1 2 3 4 5 

4 คุณรู้สึกคันตามเนื้อตามตัวอย่างมาก / อย่างรุนแรง 1 2 3 4 5 

5 คุณเคยปวดหัวอย่างรุนแรง 1 2 3 4 5 

6 คุณรู้สึกเหมือนจะเปน็ลม 1 2 3 4 5 

7 คุณมีอาการกล้ามเนื้อกระตุกที่บริเวณใบหน้า หัว หรือไหล่ 1 2 3 4 5 

8 คุณรู้สึกว่าตัวเองเป็นคนป่วย 1 2 3 4 5 

9 คุณเจ็บป่วย ไม่สบายและไม่มีความสุข 1 2 3 4 5 

10 คุณเกิดอุบัติเหตุ หรือบาดเจ็บเล็กๆน้อย  ๆ 1 2 3 4 5 
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ส่วนที่ 5  ความพึงพอใจในสุขภาพ (จ านวน 9 ข้อ) 
ค าชี้แจง  โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่องที่ตรงกับข้อความต่อไปน้ี คุณเห็นด้วย หรือไม่เห็นด้วย ในช่วง 6 
เดือนที่ผ่านมา  

 
 

 
สุขภาพของคุณในปัจจุบัน 

เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย 

1 2 

1 มีอาการเจ็บป่วยเล็กๆ น้อยๆ อยู่ตลอด 1 2 

2 มีโรคประจ าตัวที่ต้องคอยรักษาอย่างต่อเนื่อง  1 2 

3 แทบจะไม่มีปัญหาสุขภาพใดๆ 1 2 

4 รู้สึกว่าตัวเองไม่แข็งแรง ท าอะไรต้องระวัง  1 2 

5 มีสุขภาพดีเยี่ยม 1 2 

6 มีสุขภาพไม่ดีเลย 1 2 

7 ไม่เคยรู้สึกดีอย่างนี้มาก่อน 1 2 

8 รู้สึกว่ามีสุขภาพแย ่ 1 2 

9 รู้สึกว่าสุขภาพดีกว่าคนรุ่นเดยีวกัน 1 2 
 
ส่วนที่ 6  สุขภาพด้านจิตใจ (จ านวน 25 ข้อ) 
ค าชี้แจง  โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่องที่ตรงกับคุณมากที่สุด ในช่วง 1 เดือนที่ผ่านมา 
 สุขภาพจิต 

  
 
 

ข้อความ 

ไม่เลย นานๆคร้ัง บางคร้ัง ส่วนมาก ตลอดเวลา 

0 1 2 3 4 

ในช่วง 1 เดือนที่ผ่านมา มีเหตุการณ์เหล่านี้เกิดขึ้นกับคุณบ่อยแค่ไหน 

1 รู้สึกว่าชีวิตเต็มไปด้วยสิ่งที่น่าสนใจ 1 2 3 4 5 

2 รู้สึกซึมเศร้า 1 2 3 4 5 

3 รู้สึกว่าเป็นที่รักและเป็นท่ีต้องการของใครๆ 1 2 3 4 5 

4 สามารถควบคุมพฤติกรรม ความคิด อารมณ์และความรู้สึก
ได้ดี 

1 2 3 4 5 

5 รู้สึกเครียด 1 2 3 4 5 

6 รู้สึกผ่อนคลาย 1 2 3 4 5 

7 รู้สึกมั่นคงทางอารมณ์ ไม่หวั่นไหวง่าย 1 2 3 4 5 

8 รู้สึกหงุดหงิด ใจร้อน ความอดทนต่ า 1 2 3 4 5 

9 รู้สึกร่าเริง แจ่มใส 1 2 3 4 5 

10 รู้สึกมีความสุข 1 2 3 4 5 
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 ความผิดปกติปกติทางจิตใจภายหลังประสบภาวะอันตราย 
  

 
 

ข้อความ 

ไม่เลย นานๆคร้ัง บางคร้ัง ส่วนมาก ตลอดเวลา 

0 1 2 3 4 

อาการเหล่านี้รบกวนหรือกดดันคุณ ในช่วง 1 เดือนที่ผ่านมาหรือไม ่
1 รู้สึกไม่ไว้ใจใคร 1 2 3 4 5 

2 รู้สึกตัวเองแย่กว่าใคร  ๆ 1 2 3 4 5 

3 ย้ าคิดย้ าท า 1 2 3 4 5 

4 รู้สึกร่างกายอ่อนแอ 1 2 3 4 5 

5 ไม่สบายตัวขณะนอน จนนอนไม่หลับ เช่น ปวดเมื่อยตาม
ตัว กล้ามเนื้อกระตุก) 

1 2 3 4 5 

6 มีความเชื่อว่า ในโลกนี้ ไม่มีใครหวังดีกับใคร 1 2 3 4 5 

7 รู้สึกว่าส่ิงรอบตัวเปล่ียนไป ไม่เหมือนท่ีเคยเป็น 1 2 3 4 5 

8 กลัวว่าตัวเอง จะเป็นลมในท่ีสาธารณะ 1 2 3 4 5 

9 ต้องบังคับตัวเองอย่างมาก เพื่อที่จะท าอะไรให้เสร็จ 1 2 3 4 5 

10 รู้สึกผิดในใจ 1 2 3 4 5 
ความพึงพอใจในชีวิต 

  
 
 

ข้อความ 

ไม่เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

ไม่เห็นด้วย 
ค่อนข้างไม่
เห็นด้วย 

เห็นด้วย
และไม่เห็น

ด้วย
เท่าๆกัน 

ค่อนข้าง
เห็นด้วย 

1 2 3 4 5 

1 ชีวิตของฉัน เป็นไปตามที่ฉันตั้งใจไว้ 1 2 3 4 5 

2 ส่ิงต่างๆในชีวิตฉันล้วนเป็นเรื่องดีเยี่ยม 1 2 3 4 5 

3 ฉันมีความพึงพอใจในชีวิต 1 2 3 4 5 

4 ถ้าฉันสามารถย้อนเวลาได้ ฉันไม่อยากเปล่ียนแปลงอะไร
เลยในชีวิต 

1 2 3 4 5 

 มาตรวัดหน้าตา 
 ให้คุณเลือกหน้าที่แสดงความสุข ความพึงพอใจในชีวิตของคุณ ได้ตรงที่สุด 

        พึงพอใจมากที่สุด        พึงพอใจบ้าง พึงพอใจกับไม่พึงพอใจ
เท่าๆกัน 

ไม่ค่อยพึงพอใจ ไม่พึงพอใจมากที่สุด 
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ส่วนที่ 7  การถอนตัวจากการท างานท่ีได้รับมอบหมาย และความตั้งใจลาออกจากงานท่ีท า (จ านวน 16 ข้อ) 
ค าชี้แจง  โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่องที่ตรงกบัพฤติกรรมของคุณ ในขณะท างานท่ีที่ท างาน ว่าคุณมี
 พฤติกรรมต่อไปน้ีมากน้อยเพียงใด ในช่วง 6 เดือนที่ผ่านมา 
 การถอนตัวจากการท างานท่ีได้รับมอบหมาย 

  
 
 

ข้อความ 

ไม่เลย 
นานๆ
คร้ัง 

บางคร้ัง ส่วนมาก 
ตลอดเว
ลา 

1 2 3 4 5 
1 ขาดงาน  ไม่มาท างาน 1 2 3 4 5 

2 เฉ่ือยชาในการท างาน 1 2 3 4 5 

3 มาท างานสาย  1 2 3 4 5 

4 หยุดพักทานข้าว ทานกาแฟนานขึ้น  1 2 3 4 5 

5 ใช้อุปกรณ์ส านักงานในเรื่องส่วนตัว  1 2 3 4 5 

6 อ่านหนังสือพิมพ์ / เล่นอินเตอร์เนต / เล่นคอมพิวเตอร์ ในเวลางาน 1 2 3 4 5 

7 หาข้ออ้างที่จะหลีกเล่ียงงาน 1 2 3 4 5 

8 ส่งงานช้ากว่าก าหนด 1 2 3 4 5 

9 ไม่ตั้งใจท างาน 1 2 3 4 5 

10 ไม่ค่อยใส่ใจกับงาน 1 2 3 4 5 

 ความตั้งใจลาออกจากงานท่ีท า 
  

 
 

ข้อความ 

ไม่เลย 
นานๆ
คร้ัง 

บางคร้ัง ส่วนมาก 
ตลอดเว
ลา 

1 2 3 4 5 
1 ตั้งใจลาออก 1 2 3 4 5 

2 ตั้งใจลาออกก่อนก าหนด 1 2 3 4 5 

3 คิดว่าอยากจะเลิกท างานท่ีนี ่ 1 2 3 4 5 

4 ตั้งใจย้ายไปอยู่แผนกอื่น  1 2 3 4 5 

5 ตั้งใจเกษียรก่อนก าหนด 1 2 3 4 5 

6 คิดแต่อยากจะออกจากงาน  1 2 3 4 5 

 
 ขอบคุณทุกท่านที่ให้ความร่วมมืออย่างด ี  ^ ^ 
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 The following lines were read from file D:\admin\Desktop\pnew1.LPJ: 
 

 TI 
 DA NI=13 NO=502 MA=CM 
 LA 
 sh1 sh2 sh3 js1 js2 js3 hc hs pc1 pc2 
 pc3 jw ww 
 KM 
 1.000 
 .998 1.000 
 .946 .942 1.000 
 -.672 -.685 -.625 1.000 
 -.670 -.668 -.664 .720 1.000 
 -.622 -.634 -.603 .836 .703 1.000 
 -.042 -.060 -.012 .395 .587 .323 1.000 
 -.124 -.148 -.121 .246 .455 .268 .657 1.000 
 .221 .205 .164 .184 .225 .136 .585 .373 1.000 
 .108 .116 .097 .293 .478 .268 .704 .504 .493 1.000 
 .295 .287 .225 .012 .215 .064 .567 .392 .746 .620 1.000 
 .922 .918 .891 -.593 -.516 -.524 .149 .029 .304 .104 .437 1.000 
 .782 .776 .752 -.286 -.419 -.315 .191 -.028 .516 .016 .403 .770 1.000 
 ME 
 1.622 1.594 1.369 1.830 1.666 0.214 2.531 1.288 2.375 0.165 1.803 2.141 1.966 
 SD 
 0.649 0.603 0.427 0.563 0.289 0.073 1.725 0.330 0.613 0.145 0.664 0.747 0.796 
 SE 
 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 1 2 3 / 
 MO NX=3 NY=10 NK=1 NE=4 BE=FU GA=FI PS=SY TE=SY TD=SY 
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 LE 
 JS PC H W 
 LK 
 SH 
 FR LY(2,1) LY(3,1) LY(5,3) LY(7,2) LY(8,2) LY(10,4) 
 FR LX(2,1) LX(3,1) BE(2,1) BE(3,1) BE(4,2) BE(4,3) 
 FR GA(1,1) GA(2,1) GA(3,1) GA(4,1) 
 FI LY(1,1) LY(4,3) LY(6,2) LY(9,4) LX(1,1) 
 ST 1 LY(1,1) LY(4,3) LY(6,2) LY(9,4) LX(1,1) 
 FI TE(3,1) TE(10,6) 
 ST .01 TE(3,1) 
 ST .122 TE(10,6) 
 FI PS(4,4) PS(2,2) 
 ST .05 PS(4,4) 
 ST .00001 PS(2,2) 
 FR TE(8,6) TE(10,7) TE(7,6) TE(9,7) TE(8,1) TE(10,3) TE(9,1) TE(4,2) 
 FI TE(3,2) TE(10,1) TE(10,9) TE(9,8) TE(5,1) TE(7,2) TE(4,3) TE(10,5) 
 FI TE(6,2) TE(10,6) TE(9,6) TE(10,4) TE(10,8) 
 ST .001 TE(3,2) TE(7,2) 
 ST .057 TE(10,1) 
 ST -.034 TE(10,9) 
 ST .013 TE(9,8) 
 ST -.011 TE(5,1) 
 ST -.004 TE(4,3) 
 ST -.015 TE(10,5) 
 ST -.008 TE(6,2) 
 ST .093 TE(10,6) 
 ST -.014 TE(9,6) 
 ST .042 TE(10,4) 
 ST .018 TE(10,8) 
 FR TD(3,2) 
 FI TD(2,1) 
 ST .004 TD(2,1) 
 FI TH(2,2) TH(3,4) TH(2,5) TH(3,8) TH(3,1) TH(3,6) 
 ST .005 TH(2,2) TH(3,1) 
 ST .028 TH(3,4) 
 ST -.005 TH(2,5) 
 ST -.009 TH(3,8) 
 ST -.007 TH(3,6) 
 PD 
 OU SL=0 RC =0.10 PC RS EF FS SS SC PT MR MI ND=3 
 

 TI                                                                              
 

                           Number of Input Variables 13 
                           Number of Y - Variables   10 
                           Number of X - Variables    3 
                           Number of ETA - Variables  4 
                           Number of KSI - Variables  1 
                           Number of Observations   502 
 

 

W_A_R_N_I_N_G: Matrix to be analyzed is not positive definite, 
                 ridge option taken with ridge constant =   0.100 
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TI                                                                              
 

         Covariance Matrix        
 

                 js1        js2        js3         hc         hs        pc1    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      js1      0.349 
      js2      0.117      0.092 
      js3      0.034      0.015      0.006 
       hc      0.384      0.293      0.041      3.273 
       hs      0.046      0.043      0.006      0.374      0.120 
      pc1      0.064      0.040      0.006      0.619      0.075      0.413 
      pc2      0.024      0.020      0.003      0.176      0.024      0.044 
      pc3      0.004      0.041      0.003      0.649      0.086      0.304 
       jw     -0.249     -0.111     -0.029      0.192      0.007      0.139 
       ww     -0.128     -0.096     -0.018      0.262     -0.007      0.252 
      sh1     -0.246     -0.126     -0.029     -0.047     -0.027      0.088 
      sh2     -0.233     -0.116     -0.028     -0.062     -0.029      0.076 
      sh3     -0.150     -0.082     -0.019     -0.009     -0.017      0.043 
 

         Covariance Matrix        
 

                 pc2        pc3         jw         ww        sh1        sh2    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      pc2      0.023 
      pc3      0.060      0.485 
       jw      0.011      0.217      0.614 
       ww      0.002      0.213      0.458      0.697 
      sh1      0.010      0.127      0.447      0.404      0.463 
      sh2      0.010      0.115      0.414      0.372      0.391      0.400 
      sh3      0.006      0.064      0.284      0.256      0.262      0.243 
 

         Covariance Matrix        
 

                 sh3    
            -------- 
      sh3      0.201 
 

 

 TI                                                                              
 

 Parameter Specifications 
 

         LAMBDA-Y     
 

                  JS         PC          H          W 
            --------   --------   --------   -------- 
      js1          0          0          0          0 
      js2          1          0          0          0 
      js3          2          0          0          0 
       hc          0          0          0          0 
       hs          0          0          3          0 
      pc1          0          0          0          0 
      pc2          0          4          0          0 
      pc3          0          5          0          0 
       jw          0          0          0          0 
       ww          0          0          0          6 
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         LAMBDA-X     
 

                  SH 
            -------- 
      sh1          0 
      sh2          7 
      sh3          8 
 

         BETA         
 

                  JS         PC          H          W 
            --------   --------   --------   -------- 
       JS          0          0          0          0 
       PC          9          0          0          0 
        H         10          0          0          0 
        W          0         11         12          0 
 

         GAMMA        
 

                  SH 
            -------- 
       JS         13 
       PC         14 
        H         15 
        W         16 
 

         PHI          
 

                  SH 
            -------- 
                  17 
 

         PSI          
 

                  JS         PC          H          W 
            --------   --------   --------   -------- 
                  18          0         19          0 
 

         THETA-EPS    
 

                 js1        js2        js3         hc         hs        pc1 
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      js1         20 
      js2          0         21 
      js3          0          0         22 
       hc          0         23          0         24 
       hs          0          0          0          0         25 
      pc1          0          0          0          0          0         26 
      pc2          0          0          0          0          0         27 
      pc3         29          0          0          0          0         30 
       jw         32          0          0          0          0          0 
       ww          0          0         35          0          0          0 
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         THETA-EPS    
 

                 pc2        pc3         jw         ww 
            --------   --------   --------   -------- 
      pc2         28 
      pc3          0         31 
       jw         33          0         34 
       ww         36          0          0         37 
 

         THETA-DELTA  
 

                 sh1        sh2        sh3 
            --------   --------   -------- 
      sh1         38 
      sh2          0         39 
      sh3          0         40         41 
 

 

 TI                                                                              
 

 Initial Estimates (TSLS) 
 

         LAMBDA-Y     
 

                  JS         PC          H          W    
            --------   --------   --------   -------- 
      js1      1.000       - -        - -        - -  
      js2      0.462       - -        - -        - -  
      js3      0.115       - -        - -        - -  
       hc       - -        - -       1.000       - -  
       hs       - -        - -       0.191       - -  
      pc1       - -       1.000       - -        - -  
      pc2       - -       0.154       - -        - -  
      pc3       - -       0.972       - -        - -  
       jw       - -        - -        - -       1.000 
       ww       - -        - -        - -       1.066 
 

         LAMBDA-X     
 

                  SH    
            -------- 
      sh1      1.000 
      sh2      0.930 
      sh3      0.626 
 

         BETA         
 

                  JS         PC          H          W    
            --------   --------   --------   -------- 
       JS       - -        - -        - -        - -  
       PC      1.420       - -        - -        - -  
        H      3.536       - -        - -        - -  
        W       - -      -0.095      0.162       - -  
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         GAMMA        
 

                  SH    
            -------- 
       JS     -0.608 
       PC      1.114 
        H      2.005 
        W      1.033 
 

         Covariance Matrix of ETA and KSI         
 

                  JS         PC          H          W         SH    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
       JS      0.251 
       PC      0.075      0.223 
        H      0.381      0.475      1.955 
        W     -0.207      0.164      0.210      0.493 
       SH     -0.253      0.105     -0.060      0.411      0.417 
 

         PHI          
 

                  SH    
            -------- 
               0.417 
 

         PSI          
         Note: This matrix is diagonal. 
 

                  JS         PC          H          W    
            --------   --------   --------   -------- 
               0.098      0.000      0.726      0.050 
 

         Squared Multiple Correlations for Structural Equations   
 

                  JS         PC          H          W    
            --------   --------   --------   -------- 
               0.612      1.000      0.629      0.899 
 

         Squared Multiple Correlations for Reduced Form           
 

                  JS         PC          H          W    
            --------   --------   --------   -------- 
               0.612      0.118      0.004      0.822 
 

         Reduced Form                 
 

                  SH    
            -------- 
       JS     -0.608 
  
       PC      0.251 
  
        H     -0.143 
  
        W      0.986 
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         THETA-EPS    
 

                 js1        js2        js3         hc         hs        pc1    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      js1      0.097 
      js2       - -       0.038 
      js3      0.010      0.001      0.003 
       hc       - -       0.117     -0.004      1.318 
       hs     -0.011       - -        - -        - -       0.048 
      pc1       - -      -0.008       - -        - -        - -       0.014 
      pc2       - -       0.001       - -        - -        - -      -0.018 
      pc3     -0.068       - -        - -        - -        - -      -0.085 
       jw     -0.063       - -        - -        - -        - -      -0.014 
       ww      0.057       - -       0.005      0.042     -0.015      0.093 
 

         THETA-EPS    
 

                 pc2        pc3         jw         ww    
            --------   --------   --------   -------- 
      pc2      0.014 
      pc3       - -       0.108 
       jw     -0.015      0.013      0.152 
       ww     -0.027      0.018     -0.034      0.173 
 

         THETA-DELTA-EPS  
 

                 js1        js2        js3         hc         hs        pc1    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      sh1       - -        - -        - -        - -        - -        - -  
      sh2       - -       0.005       - -        - -      -0.005       - -  
      sh3      0.005       - -        - -       0.028       - -      -0.007 
 

         THETA-DELTA-EPS  
 

                 pc2        pc3         jw         ww    
            --------   --------   --------   -------- 
      sh1       - -        - -        - -        - -  
      sh2       - -        - -        - -        - -  
      sh3       - -      -0.009       - -        - -  
 

         THETA-DELTA  
 

                 sh1        sh2        sh3    
            --------   --------   -------- 
      sh1      0.047 
      sh2      0.004      0.040 
      sh3       - -       0.000      0.037 
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          Behavior under Minimization Iterations 
 

           Iter  Try    Abscissa          Slope             Function 
 

              1    0    0.00000000D+00   -0.19933824D+02    0.30039960D+01 
                   1    0.10000000D+01    0.10296283D+00    0.16943585D+00 
 

              2    0    0.00000000D+00   -0.40223980D+00    0.16943585D+00 
                   1    0.10000000D+01    0.17463590D+01    0.42727864D+00 
                   2    0.18721029D+00   -0.11430841D+00    0.12606296D+00 
                   3    0.23714329D+00   -0.73842287D-01    0.12139448D+00 
                   4    0.26809101D+00   -0.51615812D-01    0.11945740D+00 
                   5    0.28910247D+00   -0.37315066D-01    0.11852401D+00 
 

              3    0    0.00000000D+00   -0.65485614D-01    0.11852401D+00 
                   1    0.28910247D+00   -0.39146459D-01    0.10313219D+00 
                   2    0.57820494D+00    0.24469792D-02    0.97338065D-01 
 

              4    0    0.00000000D+00   -0.22571225D-01    0.97338065D-01 
                   1    0.57820494D+00   -0.49342822D-02    0.89622511D-01 
                   2    0.11564099D+01    0.90605863D-02    0.90937235D-01 
                   3    0.78206726D+00    0.29883120D-03    0.89156687D-01 
 

              5    0    0.00000000D+00   -0.12024907D-01    0.89156687D-01 
                   1    0.78206726D+00   -0.66629351D-02    0.81805612D-01 
                   2    0.15641345D+01   -0.52308015D-03    0.78937150D-01 
 

              6    0    0.00000000D+00   -0.57287366D-02    0.78937150D-01 
                   1    0.15641345D+01   -0.42956373D-03    0.74163496D-01 
 

              7    0    0.00000000D+00   -0.31152278D-02    0.74163496D-01 
                   1    0.15641345D+01    0.11049474D-02    0.72522390D-01 
                   2    0.11546050D+01   -0.51596940D-04    0.72307992D-01 
 

              8    0    0.00000000D+00   -0.19340422D-02    0.72307992D-01 
                   1    0.11546050D+01   -0.96408896D-03    0.70631446D-01 
                   2    0.23092100D+01    0.43045866D-04    0.70096015D-01 
 

              9    0    0.00000000D+00   -0.11331235D-02    0.70096015D-01 
                   1    0.23092100D+01    0.50086544D-04    0.68845019D-01 
 

             10    0    0.00000000D+00   -0.75462127D-03    0.68845019D-01 
                   1    0.23092100D+01    0.70849626D-04    0.68054683D-01 
 

             11    0    0.00000000D+00   -0.44412551D-03    0.68054683D-01 
                   1    0.23092100D+01   -0.10549754D-03    0.67417645D-01 
                   2    0.46184200D+01    0.24720469D-03    0.67578275D-01 
                   3    0.29999229D+01   -0.16055332D-05    0.67380582D-01 
 

             12    0    0.00000000D+00   -0.28415451D-03    0.67380582D-01 
                   1    0.29999229D+01    0.25913496D-04    0.66996218D-01 
 

             13    0    0.00000000D+00   -0.18178574D-03    0.66996218D-01 
                   1    0.29999229D+01   -0.71867421D-05    0.66711881D-01 
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             14    0    0.00000000D+00   -0.10759402D-03    0.66711881D-01 
                   1    0.29999229D+01   -0.60199527D-04    0.66460121D-01 
                   2    0.59998457D+01   -0.12471940D-04    0.66351026D-01 
                   3    0.11999691D+02    0.84224293D-04    0.66565367D-01 
                   4    0.67737095D+01   -0.98761566D-07    0.66346160D-01 
 

             15    0    0.00000000D+00   -0.87059003D-04    0.66346160D-01 
                   1    0.67737095D+01   -0.16957793D-04    0.65994528D-01 
                   2    0.13547419D+02    0.52102731D-04    0.66114077D-01 
                   3    0.84369921D+01    0.86868556D-07    0.65980506D-01 
 

             16    0    0.00000000D+00   -0.71034115D-04    0.65980506D-01 
                   1    0.84369921D+01    0.50945309D-05    0.65700626D-01 
 

             17    0    0.00000000D+00   -0.58524882D-04    0.65700626D-01 
                   1    0.84369921D+01    0.25967093D-04    0.65561508D-01 
                   2    0.58440339D+01   -0.27162399D-06    0.65528249D-01 
 

             18    0    0.00000000D+00   -0.42797903D-04    0.65528249D-01 
                   1    0.58440339D+01   -0.14545263D-04    0.65360717D-01 
                   2    0.11688068D+02    0.13667048D-04    0.65358164D-01 
                   3    0.88570097D+01    0.33969330D-08    0.65338812D-01 
 

             19    0    0.00000000D+00   -0.33757884D-04    0.65338812D-01 
                   1    0.88570097D+01    0.92257491D-05    0.65229370D-01 
                   2    0.69559943D+01   -0.91993136D-07    0.65220697D-01 
 

             20    0    0.00000000D+00   -0.27080797D-04    0.65220697D-01 
                   1    0.69559943D+01   -0.88750125D-05    0.65095587D-01 
                   2    0.13911989D+02    0.94317995D-05    0.65097462D-01 
                   3    0.10328211D+02   -0.13152486D-07    0.65080593D-01 
 

             21    0    0.00000000D+00   -0.20087072D-04    0.65080593D-01 
                   1    0.10328211D+02    0.11656291D-04    0.65037234D-01 
                   2    0.65356503D+01    0.23758224D-07    0.65015077D-01 
 

             22    0    0.00000000D+00   -0.15954832D-04    0.65015077D-01 
                   1    0.65356503D+01   -0.49595716D-05    0.64946708D-01 
                   2    0.13071301D+02    0.60811265D-05    0.64950348D-01 
                   3    0.94715177D+01   -0.58510267D-08    0.64939417D-01 
 

             23    0    0.00000000D+00   -0.11487454D-04    0.64939417D-01 
                   1    0.94715177D+01    0.16153741D-05    0.64892786D-01 
                   2    0.83038275D+01    0.80671579D-08    0.64891838D-01 
 

             24    0    0.00000000D+00   -0.88470343D-05    0.64891838D-01 
                   1    0.83038275D+01   -0.70889870D-06    0.64852210D-01 
 

             25    0    0.00000000D+00   -0.62630693D-05    0.64852210D-01 
                   1    0.83038275D+01    0.89971292D-05    0.64863475D-01 
                   2    0.34080452D+01   -0.15189614D-07    0.64841507D-01 
 

             26    0    0.00000000D+00   -0.33970542D-05    0.64841507D-01 
                   1    0.34080452D+01   -0.78904405D-06    0.64834370D-01 
                   2    0.68160905D+01    0.18308160D-05    0.64836142D-01 
                   3    0.44344733D+01   -0.12536726D-08    0.64833964D-01 
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             27    0    0.00000000D+00   -0.14528503D-05    0.64833964D-01 
                   1    0.44344733D+01    0.82727293D-06    0.64832577D-01 
                   2    0.28255604D+01    0.75059911D-10    0.64831912D-01 
 

             28    0    0.00000000D+00   -0.65378213D-06    0.64831912D-01 
                   1    0.28255604D+01   -0.43226508D-07    0.64830927D-01 
 

             29    0    0.00000000D+00   -0.20241490D-06    0.64830927D-01 
                   1    0.28255604D+01    0.35912799D-09    0.64830642D-01 
 

             30    0    0.00000000D+00   -0.96475556D-07    0.64830642D-01 
                   1    0.28255604D+01   -0.28786639D-07    0.64830465D-01 
                   2    0.56511208D+01    0.38874010D-07    0.64830479D-01 
                   3    0.40277124D+01    0.34500156D-11    0.64830448D-01 
 

             31    0    0.00000000D+00   -0.42949135D-07    0.64830448D-01 
                   1    0.40277124D+01    0.14718731D-07    0.64830391D-01 
                   2    0.29997081D+01    0.16123928D-12    0.64830383D-01 
 

             32    0    0.00000000D+00   -0.16191495D-07    0.64830383D-01 
                   1    0.29997081D+01    0.69176128D-09    0.64830360D-01 
 

             33    0    0.00000000D+00   -0.68578298D-08    0.64830360D-01 
                   1    0.29997081D+01    0.99484318D-10    0.64830350D-01 
 

             34    0    0.00000000D+00   -0.21295985D-08    0.64830350D-01 
                   1    0.29997081D+01    0.12045226D-09    0.64830347D-01 
 

             35    0    0.00000000D+00   -0.75264757D-09    0.64830347D-01 
                   1    0.29997081D+01    0.97285043D-10    0.64830346D-01 
                   2    0.26563553D+01    0.18035366D-15    0.64830346D-01 
 

             36    0    0.00000000D+00   -0.15263147D-09    0.64830346D-01 
                   1    0.26563553D+01    0.49583115D-10    0.64830346D-01 
                   2    0.20050157D+01   -0.41308157D-16    0.64830346D-01 
 

             37    0    0.00000000D+00   -0.37513935D-10    0.64830346D-01 
                   1    0.20050157D+01   -0.12144106D-10    0.64830346D-01 
                   2    0.40100314D+01    0.13225780D-10    0.64830346D-01 
                   3    0.29647805D+01   -0.70339829D-17    0.64830346D-01 
 

             38    0    0.00000000D+00   -0.18900037D-10    0.64830346D-01 
                   1    0.29647805D+01   -0.87188706D-11    0.64830346D-01 
                   2    0.59295609D+01    0.14621988D-11    0.64830346D-01 
 

             39    0    0.00000000D+00   -0.11949291D-10    0.64830346D-01 
                   1    0.59295609D+01    0.79264587D-11    0.64830345D-01 
                   2    0.35648492D+01   -0.16346891D-17    0.64830345D-01 
 

             40    0    0.00000000D+00   -0.45227321D-11    0.64830345D-01 
                   1    0.35648492D+01    0.17510908D-11    0.64830345D-01 
                   2    0.25698618D+01    0.77693503D-17    0.64830345D-01 
 

             41    0    0.00000000D+00   -0.63807843D-12    0.64830345D-01 
                   1    0.25698618D+01    0.27104507D-12    0.64830345D-01 
                   2    0.18036861D+01   -0.14982742D-18    0.64830345D-01 
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             42    0    0.00000000D+00   -0.55122645D-13    0.64830345D-01 
                   1    0.18036861D+01   -0.77295795D-14    0.64830345D-01 
                   2    0.36073721D+01    0.39663502D-13    0.64830345D-01 
                   3    0.20978584D+01   -0.10960563D-20    0.64830345D-01 
 

             43    0    0.00000000D+00   -0.16640050D-13    0.64830345D-01 
                   1    0.20978584D+01    0.74519418D-15    0.64830345D-01 
 

             44    0    0.00000000D+00   -0.18514244D-14    0.64830345D-01 
                   1    0.20978584D+01   -0.51073087D-15    0.64830345D-01 
                   2    0.41957169D+01    0.82996266D-15    0.64830345D-01 
                   3    0.28970277D+01    0.10712315D-23    0.64830345D-01 
 

             45    0    0.00000000D+00   -0.63944654D-15    0.64830345D-01 
                   1    0.28970277D+01   -0.11643571D-16    0.64830345D-01 
  
 

 

 TI                                                                              
 

 Number of Iterations = 45 
 

 LISREL Estimates (Maximum Likelihood)                            
 

         LAMBDA-Y     
 

                  JS         PC          H          W    
            --------   --------   --------   -------- 
      js1      1.000       - -        - -        - -  
  
      js2      0.606       - -        - -        - -  
             (0.028) 
              21.726 
  
      js3      0.121       - -        - -        - -  
             (0.005) 
              22.415 
  
       hc       - -        - -       1.000       - -  
  
       hs       - -        - -       0.140       - -  
                                   (0.009) 
                                    15.808 
  
      pc1       - -       1.000       - -        - -  
  
      pc2       - -       0.290       - -        - -  
                        (0.019) 
                         15.257 
  
      pc3       - -       1.094       - -        - -  
                        (0.060) 
                         18.181 
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       jw       - -        - -        - -       1.000 
  
       ww       - -        - -        - -       0.898 
                                              (0.034) 
                                               26.053 
  
 

         LAMBDA-X     
 

                  SH    
            -------- 
      sh1      1.000 
  
      sh2      0.935 
             (0.019) 
              48.212 
  
      sh3      0.643 
             (0.016) 
              39.253 
  
 

         BETA         
 

                  JS         PC          H          W    
            --------   --------   --------   -------- 
       JS       - -        - -        - -        - -  
  
       PC      1.603       - -        - -        - -  
             (0.122) 
              13.112 
  
        H      5.285       - -        - -        - -  
             (0.319) 
              16.548 
  
        W       - -       0.327      0.028       - -  
                        (0.120)    (0.030) 
                          2.727      0.931 
  
 

         GAMMA        
 

                  SH    
            -------- 
       JS     -0.535 
             (0.030) 
             -17.633 
  
       PC      0.994 
             (0.071) 
              14.052 
  
        H      2.616 
             (0.180) 
              14.513 
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         W      0.980 
             (0.036) 
              27.426 
  
 

         Covariance Matrix of ETA and KSI         
 

                  JS         PC          H          W         SH    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
       JS      0.189 
       PC      0.085      0.191 
        H      0.424      0.593      2.623 
        W     -0.176      0.134      0.182      0.509 
       SH     -0.220      0.056     -0.087      0.419      0.411 
 

         PHI          
 

                  SH    
            -------- 
               0.411 
             (0.029) 
              14.092 
  
 

         PSI          
         Note: This matrix is diagonal. 
 

                  JS         PC          H          W    
            --------   --------   --------   -------- 
               0.071      0.000      0.610      0.050 
             (0.008)               (0.122) 
               8.558                 4.999 
  
 

         Squared Multiple Correlations for Structural Equations   
 

                  JS         PC          H          W    
            --------   --------   --------   -------- 
               0.623      1.000      0.767      0.902 
 

         Squared Multiple Correlations for Reduced Form           
 

                  JS         PC          H          W    
            --------   --------   --------   -------- 
               0.623      0.040      0.007      0.837 
 

         Reduced Form                 
 

                  SH    
            -------- 
       JS     -0.535 
             (0.030) 
             -17.633 
  
       PC      0.135 
             (0.034) 
               3.938 
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        H     -0.213 
             (0.125) 
              -1.700 
  
        W      1.018 
             (0.029) 
              34.615 
  
 

         THETA-EPS    
 

                 js1        js2        js3         hc         hs        pc1    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      js1      0.140 
             (0.007) 
              20.273 
  
      js2       - -       0.023 
                        (0.002) 
                         12.552 
  
      js3      0.010      0.001      0.003 
                                   (0.000) 
                                    21.011 
  
       hc       - -       0.025     -0.004      0.576 
                        (0.009)               (0.105) 
                          2.822                 5.461 
  
       hs     -0.011       - -        - -        - -       0.068 
                                                         (0.005) 
                                                          14.538 
  
      pc1       - -      -0.008       - -        - -        - -       0.209 
                                                                    (0.015) 
                                                                     13.750 
  
      pc2       - -       0.001       - -        - -        - -      -0.012 
                                                                    (0.002) 
                                                                     -5.911 
  
      pc3     -0.036       - -        - -        - -        - -       0.085 
             (0.007)                                                (0.012) 
              -5.227                                                  6.823 
  
       jw     -0.021       - -        - -        - -        - -      -0.014 
             (0.005) 
              -4.008 
  
       ww      0.057       - -       0.005      0.042     -0.015      0.093 
                                   (0.001) 
                                     6.006 
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         THETA-EPS    
 

                 pc2        pc3         jw         ww    
            --------   --------   --------   -------- 
      pc2      0.008 
             (0.001) 
              10.779 
  
      pc3       - -       0.248 
                        (0.016) 
                         15.716 
  
       jw     -0.021      0.013      0.061 
             (0.002)               (0.009) 
             -11.904                 7.214 
  
       ww     -0.031      0.018     -0.034      0.235 
             (0.003)                          (0.014) 
             -11.793                           16.507 
  
 

         Squared Multiple Correlations for Y - Variables          
 

                 js1        js2        js3         hc         hs        pc1    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
               0.575      0.755      0.473      0.820      0.429      0.477 
 

         Squared Multiple Correlations for Y - Variables          
 

                 pc2        pc3         jw         ww    
            --------   --------   --------   -------- 
               0.680      0.480      0.892      0.636 
 

         THETA-DELTA-EPS  
 

                 js1        js2        js3         hc         hs        pc1    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      sh1       - -        - -        - -        - -        - -        - -  
  
      sh2       - -       0.005       - -        - -      -0.005       - -  
  
      sh3      0.005       - -        - -       0.028       - -      -0.007 
  
 

         THETA-DELTA-EPS  
 

                 pc2        pc3         jw         ww    
            --------   --------   --------   -------- 
      sh1       - -        - -        - -        - -  
  
      sh2       - -        - -        - -        - -  
  
      sh3       - -      -0.009       - -        - -  
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         THETA-DELTA  
 

                 sh1        sh2        sh3    
            --------   --------   -------- 
      sh1      0.052 
             (0.004) 
              14.024 
  
      sh2      0.004      0.037 
                        (0.003) 
                         11.704 
  
      sh3       - -      -0.004      0.032 
                        (0.002)    (0.002) 
                         -2.132     13.342 
  
 

         Squared Multiple Correlations for X - Variables          
 

                 sh1        sh2        sh3    
            --------   --------   -------- 
               0.887      0.907      0.841 
 

 

                           Goodness of Fit Statistics 
 

                             Degrees of Freedom = 50 
              Minimum Fit Function Chi-Square = 64.960 (P = 0.0758) 
      Normal Theory Weighted Least Squares Chi-Square = 64.182 (P = 0.0857) 
                Estimated Non-centrality Parameter (NCP) = 14.182 
             90 Percent Confidence Interval for NCP = (0.0 ; 38.918) 
  
                        Minimum Fit Function Value = 0.130 
               Population Discrepancy Function Value (F0) = 0.0283 
              90 Percent Confidence Interval for F0 = (0.0 ; 0.0777) 
             Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) = 0.0238 
            90 Percent Confidence Interval for RMSEA = (0.0 ; 0.0394) 
               P-Value for Test of Close Fit (RMSEA < 0.05) = 0.999 
  
                  Expected Cross-Validation Index (ECVI) = 0.292 
            90 Percent Confidence Interval for ECVI = (0.263 ; 0.341) 
                         ECVI for Saturated Model = 0.363 
                       ECVI for Independence Model = 16.925 
  
     Chi-Square for Independence Model with 78 Degrees of Freedom = 8453.384 
                           Independence AIC = 8479.384 
                               Model AIC = 146.182 
                             Saturated AIC = 182.000 
                           Independence CAIC = 8547.226 
                               Model CAIC = 360.145 
                             Saturated CAIC = 656.893 
  
                          Normed Fit Index (NFI) = 0.992 
                       Non-Normed Fit Index (NNFI) = 0.997 
                    Parsimony Normed Fit Index (PNFI) = 0.636 
                       Comparative Fit Index (CFI) = 0.998 
                       Incremental Fit Index (IFI) = 0.998 
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                         Relative Fit Index (RFI) = 0.988 
  
                            Critical N (CN) = 588.361 
  

  
                     Root Mean Square Residual (RMR) = 0.0242 
                            Standardized RMR = 0.0582 
                       Goodness of Fit Index (GFI) = 0.981 
                  Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) = 0.965 
                  Parsimony Goodness of Fit Index (PGFI) = 0.539 
 

 TI                                                                              
 

         Fitted Covariance Matrix 
 

                 js1        js2        js3         hc         hs        pc1    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      js1      0.329 
      js2      0.115      0.092 
      js3      0.033      0.015      0.006 
       hc      0.424      0.282      0.047      3.199 
       hs      0.048      0.036      0.007      0.366      0.119 
      pc1      0.085      0.043      0.010      0.593      0.083      0.400 
      pc2      0.025      0.016      0.003      0.172      0.024      0.043 
      pc3      0.057      0.056      0.011      0.648      0.091      0.294 
       jw     -0.197     -0.107     -0.021      0.182      0.025      0.120 
       ww     -0.101     -0.096     -0.014      0.205      0.008      0.213 
      sh1     -0.220     -0.133     -0.027     -0.087     -0.012      0.056 
      sh2     -0.206     -0.120     -0.025     -0.082     -0.016      0.052 
      sh3     -0.136     -0.086     -0.017     -0.028     -0.008      0.029 
 

         Fitted Covariance Matrix 
 

                 pc2        pc3         jw         ww        sh1        sh2    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      pc2      0.024 
      pc3      0.061      0.476 
       jw      0.017      0.159      0.570 
       ww      0.004      0.149      0.423      0.645 
      sh1      0.016      0.061      0.419      0.376      0.463 
      sh2      0.015      0.057      0.391      0.351      0.388      0.396 
      sh3      0.010      0.030      0.269      0.242      0.264      0.243 
 

         Fitted Covariance Matrix 
 

                 sh3    
            -------- 
      sh3      0.202 
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         Fitted Residuals 
 

                 js1        js2        js3         hc         hs        pc1    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      js1      0.020 
      js2      0.003      0.000 
      js3      0.002      0.000      0.000 
       hc     -0.040      0.011     -0.007      0.074 
       hs     -0.003      0.007     -0.001      0.008      0.000 
      pc1     -0.021     -0.003     -0.004      0.026     -0.007      0.013 
      pc2     -0.001      0.004      0.000      0.004      0.000      0.000 
      pc3     -0.052     -0.015     -0.008      0.001     -0.005      0.010 
       jw     -0.052     -0.005     -0.007      0.010     -0.018      0.020 
       ww     -0.027     -0.001     -0.004      0.057     -0.015      0.039 
      sh1     -0.026      0.008     -0.003      0.040     -0.014      0.032 
      sh2     -0.027      0.003     -0.003      0.019     -0.013      0.024 
      sh3     -0.014      0.004     -0.002      0.019     -0.009      0.014 
 

         Fitted Residuals 
 

                 pc2        pc3         jw         ww        sh1        sh2    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      pc2      0.000 
      pc3     -0.001      0.009 
       jw     -0.006      0.058      0.043 
       ww     -0.002      0.064      0.035      0.052 
      sh1     -0.006      0.066      0.028      0.028      0.000 
      sh2     -0.005      0.058      0.022      0.021      0.002      0.004 
      sh3     -0.004      0.034      0.015      0.014     -0.002      0.000 
 

         Fitted Residuals 
 

                 sh3    
            -------- 
      sh3     -0.001 
 

 Summary Statistics for Fitted Residuals 
 

 Smallest Fitted Residual =   -0.052 
   Median Fitted Residual =    0.000 
  Largest Fitted Residual =    0.074 
 

 Stemleaf Plot 
 

 - 4|220  
 - 2|7761  
 - 0|85544398777665554443333222111110000000000  
   0|1223344447889001344599  
   2|001246882459  
   4|032788  
   6|464 
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         Standardized Residuals   
 

                 js1        js2        js3         hc         hs        pc1    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      js1      2.611 
      js2      0.959     -0.229 
      js3      1.463     -0.032      0.228 
       hc     -1.743      1.989     -1.897      2.495 
       hs     -0.417      2.705     -0.799      1.633      0.359 
      pc1     -1.764     -0.636     -2.470      1.174     -1.277      1.324 
      pc2     -0.254      4.419     -0.356      1.310      0.106      0.264 
      pc3     -4.815     -2.506     -4.460      0.048     -0.730      1.486 
       jw     -5.470     -1.287     -4.790      0.569     -2.187      1.593 
       ww     -1.977     -0.096     -2.513      1.514     -1.528      2.190 
      sh1     -3.537      3.124     -2.808      2.325     -1.885      2.517 
      sh2     -4.093      1.592     -3.264      1.351     -1.868      2.033 
      sh3     -2.781      2.013     -2.356      1.396     -1.786      1.626 
 

         Standardized Residuals   
 

                 pc2        pc3         jw         ww        sh1        sh2    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      pc2     -1.279 
      pc3     -0.472      1.626 
       jw     -2.777      4.116      4.564 
       ww     -0.770      3.571      2.630      2.679 
      sh1     -2.719      4.751      4.948      2.505     -0.466 
      sh2     -2.534      4.565      4.224      2.063      1.727      3.214 
      sh3     -2.757      3.559      4.012      1.869     -1.341     -0.142 
 

         Standardized Residuals   
 

                 sh3    
            -------- 
      sh3     -1.536 
 

 Summary Statistics for Standardized Residuals 
 

 Smallest Standardized Residual =   -5.470 
   Median Standardized Residual =    0.106 
  Largest Standardized Residual =    4.948 
 

 Stemleaf Plot 
 

 - 4|58851  
 - 2|53888875555420  
 - 0|99988755333388765544321100  
   0|123460233445556666679  
   2|00012355566771266  
   4|01246689 
 Largest Negative Standardized Residuals 
 Residual for      pc3 and      js1  -4.815 
 Residual for      pc3 and      js3  -4.460 
 Residual for       jw and      js1  -5.470 
 Residual for       jw and      js3  -4.790 
 Residual for       jw and      pc2  -2.777 
 Residual for      sh1 and      js1  -3.537 
 Residual for      sh1 and      js3  -2.808 
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 Residual for      sh1 and      pc2  -2.719 
 Residual for      sh2 and      js1  -4.093 
 Residual for      sh2 and      js3  -3.264 
 Residual for      sh3 and      js1  -2.781 
 Residual for      sh3 and      pc2  -2.757 
 Largest Positive Standardized Residuals 
 Residual for      js1 and      js1   2.611 
 Residual for       hs and      js2   2.705 
 Residual for      pc2 and      js2   4.419 
 Residual for       jw and      pc3   4.116 
 Residual for       jw and       jw   4.564 
 Residual for       ww and      pc3   3.571 
 Residual for       ww and       jw   2.630 
 Residual for       ww and       ww   2.679 
 Residual for      sh1 and      js2   3.124 
 Residual for      sh1 and      pc3   4.751 
 Residual for      sh1 and       jw   4.948 
 Residual for      sh2 and      pc3   4.565 
 Residual for      sh2 and       jw   4.224 
 Residual for      sh2 and      sh2   3.214 
 Residual for      sh3 and      pc3   3.559 
 Residual for      sh3 and       jw   4.012 
 

 TI                                                                              
 

                         Qplot of Standardized Residuals 
 

  3.5.......................................................................... 
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     . x    *              .                                                  . 
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     x                .                                                       . 
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     .      .                                                                 . 
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 -3.5.......................................................................... 
   -3.5                                                                      3.5 
                             Standardized Residuals 
 

 TI                                                                              
 

 Modification Indices and Expected Change 
 

         Modification Indices for LAMBDA-Y        
 

                  JS         PC          H          W    
            --------   --------   --------   -------- 
      js1       - -       2.679      2.912      2.295 
      js2       - -      15.994     15.397     14.183 
      js3       - -       4.496      2.921      5.110 
       hc      4.649      4.706       - -       4.326 
       hs      4.649      4.705       - -       4.193 
      pc1      0.005       - -       0.015      0.013 
      pc2     20.000       - -       4.393     20.182 
      pc3     14.335       - -       3.934     14.294 
       jw      2.895      4.147      3.253      0.717 
       ww      2.895      4.147      3.253       - -  
 

         Expected Change for LAMBDA-Y     
 

                  JS         PC          H          W    
            --------   --------   --------   -------- 
      js1       - -      -0.069     -0.023     -0.044 
      js2       - -       0.115      0.039      0.068 
      js3       - -      -0.012     -0.003     -0.009 
       hc     -0.615      1.553       - -       0.266 
       hs      0.086     -0.217       - -      -0.037 
      pc1      0.004       - -       0.004     -0.004 
      pc2      0.077       - -       0.019     -0.050 
      pc3     -0.205       - -      -0.063      0.128 
       jw     -0.144     -0.162     -0.034     -0.079 
       ww      0.129      0.146      0.030       - -  
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         Standardized Expected Change for LAMBDA-Y        
 

                  JS         PC          H          W    
            --------   --------   --------   -------- 
      js1       - -      -0.030     -0.037     -0.032 
      js2       - -       0.050      0.063      0.049 
      js3       - -      -0.005     -0.005     -0.006 
       hc     -0.267      0.679       - -       0.190 
       hs      0.037     -0.095       - -      -0.026 
      pc1      0.002       - -       0.006     -0.003 
      pc2      0.034       - -       0.031     -0.036 
      pc3     -0.089       - -      -0.102      0.091 
       jw     -0.063     -0.071     -0.054     -0.057 
       ww      0.056      0.064      0.049       - -  
 

         Completely Standardized Expected Change for LAMBDA-Y     
 

                  JS         PC          H          W    
            --------   --------   --------   -------- 
      js1       - -      -0.053     -0.064     -0.055 
      js2       - -       0.166      0.207      0.161 
      js3       - -      -0.068     -0.066     -0.080 
       hc     -0.149      0.379       - -       0.106 
       hs      0.108     -0.274       - -      -0.076 
      pc1      0.003       - -       0.010     -0.004 
      pc2      0.219       - -       0.205     -0.233 
      pc3     -0.129       - -      -0.148      0.132 
       jw     -0.083     -0.094     -0.072     -0.075 
       ww      0.070      0.079      0.061       - -  
 

 No Non-Zero Modification Indices for LAMBDA-X     
 

         Modification Indices for BETA            
 

                  JS         PC          H          W    
            --------   --------   --------   -------- 
       JS       - -        - -        - -        - -  
       PC       - -        - -       0.002      0.033 
        H       - -        - -        - -        - -  
        W       - -        - -        - -       0.717 
 

         Expected Change for BETA         
 

                  JS         PC          H          W    
            --------   --------   --------   -------- 
       JS       - -        - -        - -        - -  
       PC       - -        - -       0.002     -0.032 
        H       - -        - -        - -        - -  
        W       - -        - -        - -      -0.079 
 

         Standardized Expected Change for BETA            
 

                  JS         PC          H          W    
            --------   --------   --------   -------- 
       JS       - -        - -        - -        - -  
       PC       - -        - -       0.003     -0.103 
        H       - -        - -        - -        - -  
        W       - -        - -        - -      -0.156 
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 No Non-Zero Modification Indices for GAMMA        
 

 No Non-Zero Modification Indices for PHI          
 

         Modification Indices for PSI             
 

                  JS         PC          H          W    
            --------   --------   --------   -------- 
       JS       - -  
       PC       - -       0.849 
        H       - -       0.002       - -  
        W       - -       0.033       - -       0.717 
 

         Expected Change for PSI          
 

                  JS         PC          H          W    
            --------   --------   --------   -------- 
       JS       - -  
       PC       - -      -0.009 
        H       - -       0.001       - -  
        W       - -      -0.002       - -      -0.008 
 

         Standardized Expected Change for PSI             
 

                  JS         PC          H          W    
            --------   --------   --------   -------- 
       JS       - -  
       PC       - -      -0.047 
        H       - -       0.002       - -  
        W       - -      -0.005       - -      -0.016 
 

         Modification Indices for THETA-EPS       
 

                 js1        js2        js3         hc         hs        pc1    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      js1       - -  
      js2      0.212       - -  
      js3      0.049      0.180       - -  
       hc      0.136       - -       0.445       - -  
       hs      0.367      0.478      0.444      0.716       - -  
      pc1      0.137      0.049      0.014      0.427      0.815       - -  
      pc2      0.011      3.941      0.000      0.719      0.275       - -  
      pc3       - -       0.036      0.624      0.018      0.190       - -  
       jw       - -       0.110      1.841      0.007      0.059      0.073 
       ww      0.218      0.415       - -       0.069      0.057      0.019 
 

         Modification Indices for THETA-EPS       
 

                 pc2        pc3         jw         ww    
            --------   --------   --------   -------- 
      pc2       - -  
      pc3      1.103       - -  
       jw       - -       0.124       - -  
       ww       - -       0.044      0.717       - -  
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         Expected Change for THETA-EPS    
 

                 js1        js2        js3         hc         hs        pc1    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      js1       - -  
      js2     -0.001       - -  
      js3      0.000      0.000       - -  
       hc     -0.006       - -       0.002       - -  
       hs     -0.002      0.002      0.000     -1.411       - -  
      pc1      0.003     -0.001      0.000      0.014     -0.005       - -  
      pc2      0.000      0.002      0.000     -0.005      0.001       - -  
      pc3       - -      -0.001     -0.001      0.003      0.002       - -  
       jw       - -       0.001     -0.001     -0.002     -0.001     -0.002 
       ww      0.004      0.002       - -       0.006      0.001      0.001 
 

         Expected Change for THETA-EPS    
 

                 pc2        pc3         jw         ww    
            --------   --------   --------   -------- 
      pc2       - -  
      pc3     -0.004       - -  
       jw       - -       0.003       - -  
       ww       - -       0.002     -0.007       - -  
 

         Completely Standardized Expected Change for THETA-EPS    
 

                 js1        js2        js3         hc         hs        pc1    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      js1       - -  
      js2     -0.006       - -  
      js3     -0.005     -0.007       - -  
       hc     -0.006       - -       0.011       - -  
       hs     -0.012      0.015     -0.015     -2.284       - -  
      pc1      0.007     -0.004     -0.002      0.013     -0.021       - -  
      pc2     -0.002      0.033      0.000     -0.019      0.012       - -  
      pc3       - -      -0.003     -0.016      0.002      0.010       - -  
       jw       - -       0.004     -0.020     -0.001     -0.004     -0.004 
       ww      0.008      0.009       - -       0.004      0.004      0.003 
 

         Completely Standardized Expected Change for THETA-EPS    
 

                 pc2        pc3         jw         ww    
            --------   --------   --------   -------- 
      pc2       - -  
      pc3     -0.034       - -  
       jw       - -       0.006       - -  
       ww       - -       0.004     -0.012       - -  
 

         Modification Indices for THETA-DELTA-EPS 
 

                 js1        js2        js3         hc         hs        pc1    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      sh1      0.377      0.927      0.006      0.135      0.826      0.348 
      sh2      0.391      1.100      0.063      0.099      0.006      0.099 
      sh3      0.167      0.088      0.000      0.239      0.021      0.046 
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         Modification Indices for THETA-DELTA-EPS 
 

                 pc2        pc3         jw         ww    
            --------   --------   --------   -------- 
      sh1      0.472      0.137      0.586      0.280 
      sh2      0.323      0.809      1.072      0.120 
      sh3      0.041      0.343      0.304      0.008 
 

         Expected Change for THETA-DELTA-EPS  
 

                 js1        js2        js3         hc         hs        pc1    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      sh1     -0.002      0.002      0.000      0.004     -0.003      0.003 
      sh2     -0.002     -0.002      0.000     -0.003      0.000     -0.001 
      sh3      0.001      0.000      0.000      0.005      0.000     -0.001 
 

         Expected Change for THETA-DELTA-EPS  
 

                 pc2        pc3         jw         ww    
            --------   --------   --------   -------- 
      sh1     -0.001      0.002      0.004      0.003 
      sh2      0.001      0.004     -0.005      0.002 
      sh3      0.000     -0.002      0.002      0.000 
 

         Completely Standardized Expected Change for THETA-DELTA-EPS  
 

                 js1        js2        js3         hc         hs        pc1    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      sh1     -0.006      0.009     -0.001      0.004     -0.012      0.006 
      sh2     -0.006     -0.010      0.003     -0.003      0.001     -0.003 
      sh3      0.005     -0.003      0.000      0.006     -0.002     -0.003 
 

         Completely Standardized Expected Change for THETA-DELTA-EPS  
 

                 pc2        pc3         jw         ww    
            --------   --------   --------   -------- 
      sh1     -0.008      0.004      0.007      0.005 
      sh2      0.006      0.009     -0.010      0.003 
      sh3     -0.003     -0.007      0.006      0.001 
 

         Modification Indices for THETA-DELTA     
 

                 sh1        sh2        sh3    
            --------   --------   -------- 
      sh1       - -  
      sh2      0.217       - -  
      sh3      0.089       - -        - -  
 

         Expected Change for THETA-DELTA  
 

                 sh1        sh2        sh3    
            --------   --------   -------- 
      sh1       - -  
      sh2     -0.002       - -  
      sh3     -0.001       - -        - -  
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         Completely Standardized Expected Change for THETA-DELTA  
 

                 sh1        sh2        sh3    
            --------   --------   -------- 
      sh1       - -  
      sh2     -0.004       - -  
      sh3     -0.003       - -        - -  
 

 Maximum Modification Index is   20.18 for Element ( 7, 4) of LAMBDA-Y 
 

         Covariance Matrix of Parameter Estimates     
 

              LY 2,1     LY 3,1     LY 5,3     LY 7,2     LY 8,2    LY 10,4    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
   LY 2,1      0.001 
   LY 3,1      0.000      0.000 
   LY 5,3      0.000      0.000      0.000 
   LY 7,2      0.000      0.000      0.000      0.000 
   LY 8,2      0.000      0.000      0.000      0.001      0.004 
  LY 10,4      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.001 
   LX 2,1      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
   LX 3,1      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
   BE 2,1      0.001      0.000      0.000     -0.002     -0.003      0.001 
   BE 3,1      0.005      0.000      0.000     -0.001      0.000      0.001 
   BE 4,2      0.000      0.000      0.000      0.000      0.001      0.000 
   BE 4,3      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
   GA 1,1      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
   GA 2,1      0.000      0.000      0.000     -0.001     -0.002      0.000 
   GA 3,1      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000     -0.001 
   GA 4,1      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
   PH 1,1      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
   PS 1,1      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
   PS 3,3      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
   TE 1,1      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
   TE 2,2      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
   TE 3,3      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
   TE 4,2      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
   TE 4,4      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
   TE 5,5      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
   TE 6,6      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
   TE 7,6      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
   TE 7,7      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
   TE 8,1      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
   TE 8,6      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
   TE 8,8      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
   TE 9,1      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
   TE 9,7      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
   TE 9,9      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
  TE 10,3      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
  TE 10,7      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
 TE 10,10      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
   TD 1,1      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
   TD 2,2      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
   TD 3,2      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
   TD 3,3      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
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         Covariance Matrix of Parameter Estimates     
 

              LX 2,1     LX 3,1     BE 2,1     BE 3,1     BE 4,2     BE 4,3    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
   LX 2,1      0.000 
   LX 3,1      0.000      0.000 
   BE 2,1      0.000      0.000      0.015 
   BE 3,1      0.000      0.000      0.022      0.102 
   BE 4,2      0.000      0.000     -0.002      0.009      0.014 
   BE 4,3      0.000      0.000      0.000     -0.002     -0.003      0.001 
   GA 1,1      0.000      0.000      0.001      0.003      0.000      0.000 
   GA 2,1      0.000      0.000      0.007      0.007     -0.001      0.000 
   GA 3,1      0.000      0.001      0.007      0.038      0.006     -0.002 
   GA 4,1      0.000      0.000      0.000     -0.002     -0.002      0.001 
   PH 1,1      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
   PS 1,1      0.000      0.000     -0.001     -0.002      0.000      0.000 
   PS 3,3      0.000      0.000      0.001     -0.004     -0.003      0.001 
   TE 1,1      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
   TE 2,2      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
   TE 3,3      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
   TE 4,2      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
   TE 4,4      0.000      0.000      0.000     -0.001     -0.001      0.000 
   TE 5,5      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
   TE 6,6      0.000      0.000      0.000      0.000      0.001      0.000 
   TE 7,6      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
   TE 7,7      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
   TE 8,1      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
   TE 8,6      0.000      0.000      0.000      0.000      0.001      0.000 
   TE 8,8      0.000      0.000      0.000      0.000      0.001      0.000 
   TE 9,1      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
   TE 9,7      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
   TE 9,9      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
  TE 10,3      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
  TE 10,7      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
 TE 10,10      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
   TD 1,1      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
   TD 2,2      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
   TD 3,2      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
   TD 3,3      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
 

         Covariance Matrix of Parameter Estimates     
 

              GA 1,1     GA 2,1     GA 3,1     GA 4,1     PH 1,1     PS 1,1    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
   GA 1,1      0.001 
   GA 2,1     -0.001      0.005 
   GA 3,1     -0.002      0.006      0.032 
   GA 4,1      0.000      0.000      0.000      0.001 
   PH 1,1      0.000      0.000     -0.001      0.000      0.001 
   PS 1,1      0.000      0.000     -0.001      0.000      0.000      0.000 
   PS 3,3      0.000      0.000     -0.002      0.001      0.000      0.000 
   TE 1,1      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
   TE 2,2      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
   TE 3,3      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
   TE 4,2      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
   TE 4,4      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
   TE 5,5      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
   TE 6,6      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
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   TE 7,6      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
   TE 7,7      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
   TE 8,1      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
   TE 8,6      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
   TE 8,8      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
   TE 9,1      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
   TE 9,7      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
   TE 9,9      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
  TE 10,3      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
  TE 10,7      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
 TE 10,10      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
   TD 1,1      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
   TD 2,2      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
   TD 3,2      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
   TD 3,3      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
 

         Covariance Matrix of Parameter Estimates     
 

              PS 3,3     TE 1,1     TE 2,2     TE 3,3     TE 4,2     TE 4,4    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
   PS 3,3      0.015 
   TE 1,1      0.000      0.000 
   TE 2,2      0.000      0.000      0.000 
   TE 3,3      0.000      0.000      0.000      0.000 
   TE 4,2      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
   TE 4,4     -0.008      0.000      0.000      0.000      0.000      0.011 
   TE 5,5      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
   TE 6,6      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
   TE 7,6      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
   TE 7,7      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
   TE 8,1      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
   TE 8,6      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
   TE 8,8      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
   TE 9,1      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
   TE 9,7      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
   TE 9,9      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
  TE 10,3      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
  TE 10,7      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
 TE 10,10      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
   TD 1,1      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
   TD 2,2      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
   TD 3,2      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
   TD 3,3      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
 

         Covariance Matrix of Parameter Estimates     
 

              TE 5,5     TE 6,6     TE 7,6     TE 7,7     TE 8,1     TE 8,6    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
   TE 5,5      0.000 
   TE 6,6      0.000      0.000 
   TE 7,6      0.000      0.000      0.000 
   TE 7,7      0.000      0.000      0.000      0.000 
   TE 8,1      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
   TE 8,6      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
   TE 8,8      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
   TE 9,1      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
   TE 9,7      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
   TE 9,9      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
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  TE 10,3      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
  TE 10,7      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
 TE 10,10      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
   TD 1,1      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
   TD 2,2      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
   TD 3,2      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
   TD 3,3      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
 

         Covariance Matrix of Parameter Estimates     
 

              TE 8,8     TE 9,1     TE 9,7     TE 9,9    TE 10,3    TE 10,7    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
   TE 8,8      0.000 
   TE 9,1      0.000      0.000 
   TE 9,7      0.000      0.000      0.000 
   TE 9,9      0.000      0.000      0.000      0.000 
  TE 10,3      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
  TE 10,7      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
 TE 10,10      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
   TD 1,1      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
   TD 2,2      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
   TD 3,2      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
   TD 3,3      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
 

         Covariance Matrix of Parameter Estimates     
 

            TE 10,10     TD 1,1     TD 2,2     TD 3,2     TD 3,3    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
 TE 10,10      0.000 
   TD 1,1      0.000      0.000 
   TD 2,2      0.000      0.000      0.000 
   TD 3,2      0.000      0.000      0.000      0.000 
   TD 3,3      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
 

 TI                                                                              
 

         Correlation Matrix of Parameter Estimates    
 

              LY 2,1     LY 3,1     LY 5,3     LY 7,2     LY 8,2    LY 10,4    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
   LY 2,1      1.000 
   LY 3,1      0.342      1.000 
   LY 5,3     -0.001      0.073      1.000 
   LY 7,2     -0.057     -0.035     -0.039      1.000 
   LY 8,2      0.024      0.030     -0.047      0.519      1.000 
  LY 10,4      0.168      0.067     -0.012     -0.191     -0.123      1.000 
   LX 2,1     -0.053     -0.006      0.003     -0.003     -0.003      0.003 
   LX 3,1      0.032      0.027      0.003      0.005      0.001      0.003 
   BE 2,1      0.426      0.191      0.088     -0.654     -0.424      0.171 
   BE 3,1      0.547      0.191     -0.074     -0.101      0.001      0.081 
   BE 4,2     -0.044     -0.005     -0.052      0.068      0.077     -0.093 
   BE 4,3      0.023      0.012      0.055     -0.104      0.000      0.039 
   GA 1,1      0.549      0.211     -0.009     -0.038      0.010      0.200 
   GA 2,1      0.017      0.026      0.081     -0.660     -0.454      0.054 
   GA 3,1     -0.003      0.004     -0.061     -0.061     -0.009     -0.082 
   GA 4,1      0.006     -0.027      0.037      0.004      0.043     -0.339 
   PH 1,1     -0.001      0.000      0.002     -0.002      0.001      0.001 
   PS 1,1     -0.512     -0.217     -0.077      0.123      0.050     -0.068 
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   PS 3,3     -0.008     -0.021     -0.307     -0.011     -0.065      0.009 
   TE 1,1      0.064      0.069      0.001      0.021      0.002      0.009 
   TE 2,2     -0.129     -0.007      0.020      0.045     -0.020     -0.022 
   TE 3,3     -0.026     -0.026      0.000     -0.003      0.006     -0.009 
   TE 4,2     -0.092     -0.015      0.054      0.051     -0.063     -0.023 
   TE 4,4     -0.018      0.016      0.380      0.001     -0.008     -0.010 
   TE 5,5      0.002     -0.011     -0.196      0.000     -0.004      0.001 
   TE 6,6     -0.013     -0.005     -0.004      0.250      0.237     -0.045 
   TE 7,6     -0.010     -0.009     -0.018      0.242      0.386     -0.052 
   TE 7,7      0.050      0.009      0.006     -0.228      0.036      0.118 
   TE 8,1      0.018      0.014      0.004     -0.007     -0.099      0.020 
   TE 8,6     -0.014     -0.002     -0.001      0.208      0.113     -0.051 
   TE 8,8     -0.016      0.000      0.002      0.079     -0.023     -0.034 
   TE 9,1      0.096      0.073     -0.018     -0.036     -0.026      0.062 
   TE 9,7      0.038      0.025     -0.002     -0.036      0.042     -0.050 
   TE 9,9      0.017     -0.001      0.013      0.046      0.031      0.137 
  TE 10,3     -0.011     -0.022      0.013     -0.028      0.013      0.012 
  TE 10,7     -0.053     -0.019     -0.029      0.070      0.063     -0.155 
 TE 10,10     -0.014     -0.011      0.011      0.008      0.010     -0.177 
   TD 1,1      0.009     -0.001     -0.012      0.011     -0.005     -0.004 
   TD 2,2     -0.010     -0.001      0.010      0.024     -0.012     -0.024 
   TD 3,2     -0.002      0.000      0.010      0.032     -0.009     -0.031 
   TD 3,3      0.004      0.001      0.006      0.021     -0.004     -0.021 
 

         Correlation Matrix of Parameter Estimates    
 

              LX 2,1     LX 3,1     BE 2,1     BE 3,1     BE 4,2     BE 4,3    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
   LX 2,1      1.000 
   LX 3,1      0.391      1.000 
   BE 2,1     -0.020      0.011      1.000 
   BE 3,1     -0.028      0.017      0.562      1.000 
   BE 4,2     -0.004     -0.018     -0.104      0.222      1.000 
   BE 4,3      0.004      0.017      0.039     -0.239     -0.943      1.000 
   GA 1,1     -0.189     -0.154      0.207      0.273     -0.078      0.045 
   GA 2,1      0.134      0.123      0.812      0.317     -0.066      0.019 
   GA 3,1      0.119      0.181      0.305      0.663      0.291     -0.295 
   GA 4,1      0.314      0.312      0.015     -0.142     -0.557      0.571 
   PH 1,1     -0.326     -0.289      0.002      0.000     -0.005      0.005 
   PS 1,1      0.027     -0.017     -0.641     -0.656     -0.066      0.062 
   PS 3,3      0.002      0.001      0.038     -0.113     -0.204      0.210 
   TE 1,1      0.004      0.000      0.042      0.064      0.059     -0.060 
   TE 2,2      0.000      0.001      0.017     -0.002      0.081     -0.085 
   TE 3,3      0.001      0.000     -0.024     -0.032     -0.010      0.015 
   TE 4,2     -0.004     -0.006      0.031     -0.099     -0.003      0.014 
   TE 4,4     -0.005     -0.004      0.020     -0.043     -0.117      0.141 
   TE 5,5      0.001      0.001     -0.004      0.015      0.015     -0.020 
   TE 6,6     -0.002     -0.002     -0.234      0.064      0.286     -0.248 
   TE 7,6      0.004      0.001     -0.321      0.011      0.044      0.000 
   TE 7,7     -0.001     -0.001     -0.010      0.060      0.119     -0.061 
   TE 8,1     -0.002      0.003      0.054      0.022      0.005     -0.021 
   TE 8,6     -0.004     -0.003     -0.160      0.074      0.351     -0.321 
   TE 8,8     -0.005     -0.004      0.006      0.046      0.267     -0.257 
   TE 9,1     -0.014      0.009      0.083      0.092     -0.162      0.136 
   TE 9,7      0.014      0.024      0.018     -0.047     -0.472      0.434 
   TE 9,9      0.014      0.012     -0.008     -0.039     -0.230      0.189 
  TE 10,3     -0.006     -0.006      0.001     -0.011     -0.011      0.008 
  TE 10,7      0.014      0.014     -0.059     -0.107     -0.344      0.313 



165 
 

 TE 10,10      0.002      0.000     -0.010      0.007      0.075     -0.054 
   TD 1,1      0.066      0.051     -0.010      0.001      0.029     -0.028 
   TD 2,2     -0.112     -0.026     -0.020     -0.016      0.027     -0.021 
   TD 3,2     -0.078     -0.091     -0.024     -0.013      0.107     -0.104 
   TD 3,3     -0.019     -0.091     -0.015     -0.001      0.117     -0.119 
 

         Correlation Matrix of Parameter Estimates    
 

              GA 1,1     GA 2,1     GA 3,1     GA 4,1     PH 1,1     PS 1,1    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
   GA 1,1      1.000 
   GA 2,1     -0.237      1.000 
   GA 3,1     -0.277      0.467      1.000 
   GA 4,1     -0.105     -0.017     -0.071      1.000 
   PH 1,1      0.130     -0.102     -0.107     -0.200      1.000 
   PS 1,1     -0.246     -0.406     -0.355      0.039     -0.001      1.000 
   PS 3,3     -0.001      0.041     -0.110      0.123     -0.001      0.020 
   TE 1,1      0.047      0.003      0.017     -0.040      0.001     -0.064 
   TE 2,2     -0.031      0.028      0.032     -0.051      0.007     -0.024 
   TE 3,3     -0.017     -0.010     -0.013      0.010      0.000      0.029 
   TE 4,2     -0.032      0.043     -0.044      0.002      0.006     -0.018 
   TE 4,4     -0.010      0.021     -0.022      0.077      0.003     -0.023 
   TE 5,5      0.001     -0.002      0.010     -0.010     -0.001      0.009 
   TE 6,6     -0.018     -0.228      0.079     -0.147     -0.002      0.012 
   TE 7,6      0.005     -0.328      0.014      0.015      0.002      0.085 
   TE 7,7      0.042     -0.028      0.027     -0.069     -0.001      0.026 
   TE 8,1      0.005      0.051      0.014     -0.022     -0.001     -0.035 
   TE 8,6     -0.028     -0.147      0.096     -0.191     -0.004     -0.017 
   TE 8,8     -0.032      0.022      0.069     -0.151     -0.005     -0.049 
   TE 9,1      0.048      0.046      0.039      0.087     -0.003     -0.079 
   TE 9,7      0.045     -0.006     -0.086      0.270      0.008      0.028 
   TE 9,9      0.038     -0.024     -0.066      0.037      0.005      0.018 
  TE 10,3     -0.011      0.010     -0.001      0.005      0.000      0.015 
  TE 10,7     -0.017     -0.047     -0.086      0.238      0.007      0.079 
 TE 10,10     -0.028      0.009      0.028      0.013      0.001     -0.008 
   TD 1,1     -0.021      0.008      0.017      0.020     -0.033      0.004 
   TD 2,2     -0.013     -0.009     -0.005      0.011      0.005      0.013 
   TD 3,2     -0.014     -0.013      0.002     -0.031      0.004      0.011 
   TD 3,3     -0.008     -0.009      0.009     -0.050      0.002      0.004 
 

         Correlation Matrix of Parameter Estimates    
 

              PS 3,3     TE 1,1     TE 2,2     TE 3,3     TE 4,2     TE 4,4    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
   PS 3,3      1.000 
   TE 1,1      0.001      1.000 
   TE 2,2      0.008      0.023      1.000 
   TE 3,3      0.011     -0.255     -0.021      1.000 
   TE 4,2      0.156      0.020      0.418      0.020      1.000 
   TE 4,4     -0.632     -0.006      0.065     -0.003      0.231      1.000 
   TE 5,5      0.096     -0.008     -0.006     -0.005     -0.034     -0.169 
   TE 6,6     -0.151      0.029      0.016     -0.004     -0.035      0.015 
   TE 7,6     -0.169     -0.026     -0.041      0.015     -0.139      0.001 
   TE 7,7     -0.162     -0.025     -0.134      0.012     -0.206     -0.003 
   TE 8,1      0.021     -0.278      0.006     -0.011      0.019     -0.003 
   TE 8,6     -0.116      0.045      0.043     -0.008      0.020      0.012 
   TE 8,8     -0.001      0.074      0.067     -0.008      0.103      0.008 
   TE 9,1     -0.004     -0.138     -0.063     -0.066     -0.117     -0.050 
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   TE 9,7      0.043     -0.025     -0.065     -0.020     -0.110     -0.017 
   TE 9,9      0.030     -0.010     -0.005      0.010      0.004      0.019 
  TE 10,3     -0.032     -0.234     -0.033      0.168     -0.052      0.027 
  TE 10,7      0.087     -0.053      0.014      0.014     -0.010     -0.034 
 TE 10,10     -0.008     -0.041     -0.003      0.019      0.013      0.003 
   TD 1,1      0.008     -0.006     -0.051      0.001     -0.043     -0.024 
   TD 2,2     -0.009     -0.032     -0.010      0.000     -0.001      0.018 
   TD 3,2     -0.001     -0.013     -0.032     -0.003     -0.006      0.011 
   TD 3,3     -0.014      0.001     -0.045     -0.001      0.004      0.004 
 

         Correlation Matrix of Parameter Estimates    
 

              TE 5,5     TE 6,6     TE 7,6     TE 7,7     TE 8,1     TE 8,6    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
   TE 5,5      1.000 
   TE 6,6     -0.017      1.000 
   TE 7,6     -0.014      0.440      1.000 
   TE 7,7     -0.020      0.018      0.019      1.000 
   TE 8,1      0.004     -0.050     -0.149     -0.061      1.000 
   TE 8,6     -0.010      0.676      0.356     -0.009     -0.044      1.000 
   TE 8,8      0.001      0.214     -0.068     -0.084     -0.192      0.549 
   TE 9,1      0.026     -0.046      0.023     -0.037      0.303     -0.072 
   TE 9,7      0.005     -0.145      0.046     -0.338      0.043     -0.238 
   TE 9,9     -0.013     -0.041      0.020      0.053     -0.010     -0.066 
  TE 10,3      0.001     -0.031      0.004      0.010     -0.036     -0.068 
  TE 10,7      0.029     -0.018      0.256     -0.584     -0.067     -0.128 
 TE 10,10     -0.015     -0.115     -0.039      0.212      0.021     -0.026 
   TD 1,1      0.007      0.014     -0.011      0.003      0.009      0.023 
   TD 2,2     -0.010      0.019     -0.029      0.006      0.010      0.033 
   TD 3,2     -0.008      0.033     -0.022      0.011      0.003      0.048 
   TD 3,3     -0.004      0.020     -0.007      0.012      0.002      0.029 
 

         Correlation Matrix of Parameter Estimates    
 

              TE 8,8     TE 9,1     TE 9,7     TE 9,9    TE 10,3    TE 10,7    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
   TE 8,8      1.000 
   TE 9,1     -0.089      1.000 
   TE 9,7     -0.253      0.321      1.000 
   TE 9,9     -0.098     -0.151     -0.277      1.000 
  TE 10,3     -0.051      0.014      0.048     -0.021      1.000 
  TE 10,7     -0.152      0.099      0.315      0.094      0.045      1.000 
 TE 10,10      0.010     -0.052     -0.007     -0.065      0.052     -0.557 
   TD 1,1      0.026      0.014     -0.040     -0.025     -0.001     -0.035 
   TD 2,2      0.045      0.057     -0.110     -0.094      0.027     -0.087 
   TD 3,2      0.056      0.026     -0.167     -0.119      0.029     -0.120 
   TD 3,3      0.030     -0.006     -0.127     -0.079      0.017     -0.088 
 

         Correlation Matrix of Parameter Estimates    
 

            TE 10,10     TD 1,1     TD 2,2     TD 3,2     TD 3,3    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
 TE 10,10      1.000 
   TD 1,1     -0.003      1.000 
   TD 2,2     -0.019     -0.089      1.000 
   TD 3,2     -0.015     -0.065      0.237      1.000 
   TD 3,3     -0.003     -0.023      0.070      0.216      1.000 
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 TI                                                                              
 

 Covariances 
 

         Y - ETA  
 

                 js1        js2        js3         hc         hs        pc1    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
       JS      0.189      0.115      0.023      0.424      0.059      0.085 
       PC      0.085      0.051      0.010      0.593      0.083      0.191 
        H      0.424      0.257      0.051      2.623      0.366      0.593 
        W     -0.176     -0.107     -0.021      0.182      0.025      0.134 
 

         Y - ETA  
 

                 pc2        pc3         jw         ww    
            --------   --------   --------   -------- 
       JS      0.025      0.093     -0.176     -0.158 
       PC      0.055      0.209      0.134      0.120 
        H      0.172      0.648      0.182      0.163 
        W      0.039      0.146      0.509      0.457 
 

         Y - KSI  
 

                 js1        js2        js3         hc         hs        pc1    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
       SH     -0.220     -0.133     -0.027     -0.087     -0.012      0.056 
 

         Y - KSI  
 

                 pc2        pc3         jw         ww    
            --------   --------   --------   -------- 
       SH      0.016      0.061      0.419      0.376 
 

         X - ETA  
 

                 sh1        sh2        sh3    
            --------   --------   -------- 
       JS     -0.220     -0.206     -0.141 
       PC      0.056      0.052      0.036 
        H     -0.087     -0.082     -0.056 
        W      0.419      0.391      0.269 
 

         X - KSI  
 

                 sh1        sh2        sh3    
            --------   --------   -------- 
       SH      0.411      0.384      0.264 
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TI                                                                              
 

 Factor Scores Regressions 
 

         ETA  
 

                 js1        js2        js3         hc         hs        pc1    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
       JS      0.093      0.292     -0.010      0.019      0.023      0.080 
       PC      0.055      0.189     -0.234      0.000      0.046      0.113 
        H      0.127     -0.255      0.538      0.508      0.594      0.169 
        W     -0.159     -0.287     -0.824     -0.089     -0.013     -0.066 
 

         ETA  
 

                 pc2        pc3         jw         ww        sh1        sh2    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
       JS      0.706      0.002      0.112      0.008     -0.141     -0.262 
       PC      2.017     -0.045      0.365      0.157     -0.106     -0.186 
        H      3.005     -0.075      0.599      0.172     -0.218     -0.263 
        W      3.163     -0.219      0.801      0.512     -0.192     -0.250 
 

         ETA  
 

                 sh3    
            -------- 
       JS     -0.217 
       PC     -0.147 
        H     -0.730 
        W     -0.228 
 

         KSI  
 

                 js1        js2        js3         hc         hs        pc1    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
       SH     -0.095     -0.280     -0.219     -0.032      0.008     -0.016 
 

         KSI  
 

                 pc2        pc3         jw         ww        sh1        sh2    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
       SH      0.891     -0.049      0.186      0.145      0.121      0.236 
 

         KSI  
 

                 sh3    
            -------- 
       SH      0.203 
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 TI                                                                              
 

 Standardized Solution            
 

         LAMBDA-Y     
 

                  JS         PC          H          W    
            --------   --------   --------   -------- 
      js1      0.435       - -        - -        - -  
      js2      0.264       - -        - -        - -  
      js3      0.053       - -        - -        - -  
       hc       - -        - -       1.620       - -  
       hs       - -        - -       0.226       - -  
      pc1       - -       0.437       - -        - -  
      pc2       - -       0.127       - -        - -  
      pc3       - -       0.478       - -        - -  
       jw       - -        - -        - -       0.713 
       ww       - -        - -        - -       0.640 
         LAMBDA-X     
 

                  SH    
            -------- 
      sh1      0.641 
      sh2      0.599 
      sh3      0.412 
 

         BETA         
 

                  JS         PC          H          W    
            --------   --------   --------   -------- 
       JS       - -        - -        - -        - -  
       PC      1.595       - -        - -        - -  
        H      1.419       - -        - -        - -  
        W       - -       0.200      0.064       - -  
 

         GAMMA        
 

                  SH    
            -------- 
       JS     -0.789 
       PC      1.457 
        H      1.036 
        W      0.881 
 

         Correlation Matrix of ETA and KSI        
 

                  JS         PC          H          W         SH    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
       JS      1.000 
       PC      0.445      1.000 
        H      0.602      0.838      1.000 
        W     -0.567      0.429      0.157      1.000 
       SH     -0.789      0.199     -0.084      0.915      1.000 
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         PSI          
         Note: This matrix is diagonal. 
 

                  JS         PC          H          W    
            --------   --------   --------   -------- 
               0.377      0.000      0.233      0.098 
 

         Regression Matrix ETA on KSI (Standardized)  
 

                  SH    
            -------- 
       JS     -0.789 
       PC      0.199 
        H     -0.084 
        W      0.915 
 

 TI                                                                              
 

 Completely Standardized Solution 
 

         LAMBDA-Y     
 

                  JS         PC          H          W    
            --------   --------   --------   -------- 
      js1      0.758       - -        - -        - -  
      js2      0.869       - -        - -        - -  
      js3      0.688       - -        - -        - -  
       hc       - -        - -       0.905       - -  
       hs       - -        - -       0.655       - -  
      pc1       - -       0.691       - -        - -  
      pc2       - -       0.825       - -        - -  
      pc3       - -       0.692       - -        - -  
       jw       - -        - -        - -       0.945 
       ww       - -        - -        - -       0.797 
 

         LAMBDA-X     
 

                  SH    
            -------- 
      sh1      0.942 
      sh2      0.952 
      sh3      0.917 
 

         BETA         
 

                  JS         PC          H          W    
            --------   --------   --------   -------- 
       JS       - -        - -        - -        - -  
       PC      1.595       - -        - -        - -  
        H      1.419       - -        - -        - -  
        W       - -       0.200      0.064       - -  
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         GAMMA        
 

                  SH    
            -------- 
       JS     -0.789 
       PC      1.457 
        H      1.036 
        W      0.881 
 

         Correlation Matrix of ETA and KSI        
 

                  JS         PC          H          W         SH    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
       JS      1.000 
       PC      0.445      1.000 
        H      0.602      0.838      1.000 
        W     -0.567      0.429      0.157      1.000 
       SH     -0.789      0.199     -0.084      0.915      1.000 
 

         PSI          
         Note: This matrix is diagonal. 
 

                  JS         PC          H          W    
            --------   --------   --------   -------- 
               0.377      0.000      0.233      0.098 
 

         THETA-EPS    
 

                 js1        js2        js3         hc         hs        pc1    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      js1      0.425 
      js2       - -       0.245 
      js3      0.228      0.043      0.527 
       hc       - -       0.045     -0.029      0.180 
       hs     -0.056       - -        - -        - -       0.571 
      pc1       - -      -0.042       - -        - -        - -       0.523 
      pc2       - -       0.021       - -        - -        - -      -0.123 
      pc3     -0.090       - -        - -        - -        - -       0.194 
       jw     -0.049       - -        - -        - -        - -      -0.029 
       ww      0.124       - -       0.085      0.029     -0.054      0.183 
 

         THETA-EPS    
 

                 pc2        pc3         jw         ww    
            --------   --------   --------   -------- 
      pc2      0.320 
      pc3       - -       0.520 
       jw     -0.185      0.025      0.108 
       ww     -0.249      0.032     -0.056      0.364 
 

         THETA-DELTA-EPS  
 

                 js1        js2        js3         hc         hs        pc1    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      sh1       - -        - -        - -        - -        - -        - -  
      sh2       - -       0.026       - -        - -      -0.023       - -  
      sh3      0.019       - -        - -       0.035       - -      -0.025 
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         THETA-DELTA-EPS  
 

                 pc2        pc3         jw         ww    
            --------   --------   --------   -------- 
      sh1       - -        - -        - -        - -  
      sh2       - -        - -        - -        - -  
      sh3       - -      -0.029       - -        - -  
 

         THETA-DELTA  
 

                 sh1        sh2        sh3    
            --------   --------   -------- 
      sh1      0.113 
      sh2      0.009      0.093 
      sh3       - -      -0.015      0.159 
 

         Regression Matrix ETA on KSI (Standardized)  
 

                  SH    
            -------- 
       JS     -0.789 
       PC      0.199 
        H     -0.084 
        W      0.915 
 

 TI                                                                              
 

 Total and Indirect Effects 
 

         Total Effects of KSI on ETA  
 

                  SH    
            -------- 
       JS     -0.535 
             (0.030) 
             -17.633 
  
       PC      0.135 
             (0.034) 
               3.938 
  
        H     -0.213 
             (0.125) 
              -1.700 
  
        W      1.018 
             (0.029) 
              34.615 
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         Indirect Effects of KSI on ETA   
 

                  SH    
            -------- 
       JS       - -  
  
       PC     -0.858 
             (0.073) 
             -11.752 
  
        H     -2.829 
             (0.200) 
             -14.142 
  
        W      0.038 
             (0.026) 
               1.472 
  
 

         Total Effects of ETA on ETA  
 

                  JS         PC          H          W    
            --------   --------   --------   -------- 
       JS       - -        - -        - -        - -  
  
       PC      1.603       - -        - -        - -  
             (0.122) 
              13.112 
  
        H      5.285       - -        - -        - -  
             (0.319) 
              16.548 
  
        W      0.673      0.327      0.028       - -  
             (0.075)    (0.120)    (0.030) 
               8.957      2.727      0.931 
  
 

    Largest Eigenvalue of B*B' (Stability Index) is  30.497 
 

         Indirect Effects of ETA on ETA   
 

                  JS         PC          H          W    
            --------   --------   --------   -------- 
       JS       - -        - -        - -        - -  
  
       PC       - -        - -        - -        - -  
  
        H       - -        - -        - -        - -  
  
        W      0.673       - -        - -        - -  
             (0.075) 
               8.957 
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         Total Effects of ETA on Y    
 

                  JS         PC          H          W    
            --------   --------   --------   -------- 
      js1      1.000       - -        - -        - -  
  
      js2      0.606       - -        - -        - -  
             (0.028) 
              21.726 
  
      js3      0.121       - -        - -        - -  
             (0.005) 
              22.415 
  
       hc      5.285       - -       1.000       - -  
             (0.319) 
              16.548 
  
       hs      0.738       - -       0.140       - -  
             (0.062)               (0.009) 
              11.878                15.808 
  
      pc1      1.603      1.000       - -        - -  
             (0.122) 
              13.112 
  
      pc2      0.464      0.290       - -        - -  
             (0.028)    (0.019) 
              16.737     15.257 
  
      pc3      1.753      1.094       - -        - -  
             (0.127)    (0.060) 
              13.753     18.181 
  
       jw      0.673      0.327      0.028      1.000 
             (0.075)    (0.120)    (0.030) 
               8.957      2.727      0.931 
  
       ww      0.604      0.294      0.025      0.898 
             (0.070)    (0.107)    (0.027)    (0.034) 
               8.616      2.738      0.929     26.053 
  

 

         Indirect Effects of ETA on Y     
 

                  JS         PC          H          W    
            --------   --------   --------   -------- 
      js1       - -        - -        - -        - -  
  
      js2       - -        - -        - -        - -  
  
      js3       - -        - -        - -        - -  
  
       hc      5.285       - -        - -        - -  
             (0.319) 
              16.548 
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       hs      0.738       - -        - -        - -  
             (0.062) 
              11.878 
  
      pc1      1.603       - -        - -        - -  
             (0.122) 
              13.112 
  
      pc2      0.464       - -        - -        - -  
             (0.028) 
              16.737 
  
      pc3      1.753       - -        - -        - -  
             (0.127) 
              13.753 
  
       jw      0.673      0.327      0.028       - -  
             (0.075)    (0.120)    (0.030) 
               8.957      2.727      0.931 
  
       ww      0.604      0.294      0.025       - -  
             (0.070)    (0.107)    (0.027) 
               8.616      2.738      0.929 
  
 

         Total Effects of KSI on Y    
 

                  SH    
            -------- 
      js1     -0.535 
             (0.030) 
             -17.633 
  
      js2     -0.324 
             (0.016) 
             -20.133 
  
      js3     -0.065 
             (0.004) 
             -15.543 
  
       hc     -0.213 
             (0.125) 
              -1.700 
  
       hs     -0.030 
             (0.018) 
              -1.691 
  
      pc1      0.135 
             (0.034) 
               3.938 
  
      pc2      0.039 
             (0.010) 
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               3.974 
  
      pc3      0.148 
             (0.038) 
               3.941 
  
       jw      1.018 
             (0.029) 
              34.615 
  
       ww      0.914 
             (0.033) 
              27.455 
  
 

 TI                                                                              
 

 Standardized Total and Indirect Effects 
 

         Standardized Total Effects of KSI on ETA 
 

                  SH    
            -------- 
       JS     -0.789 
       PC      0.199 
        H     -0.084 
        W      0.915 
 

         Standardized Indirect Effects of KSI on ETA  
 

                  SH    
            -------- 
       JS       - -  
       PC     -1.259 
        H     -1.120 
        W      0.034 
 

         Standardized Total Effects of ETA on ETA 
 

                  JS         PC          H          W    
            --------   --------   --------   -------- 
       JS       - -        - -        - -        - -  
       PC      1.595       - -        - -        - -  
        H      1.419       - -        - -        - -  
        W      0.410      0.200      0.064       - -  
 

         Standardized Indirect Effects of ETA on ETA  
 

                  JS         PC          H          W    
            --------   --------   --------   -------- 
       JS       - -        - -        - -        - -  
       PC       - -        - -        - -        - -  
        H       - -        - -        - -        - -  
        W      0.410       - -        - -        - -  
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         Standardized Total Effects of ETA on Y   
 

                  JS         PC          H          W    
            --------   --------   --------   -------- 
      js1      0.435       - -        - -        - -  
      js2      0.264       - -        - -        - -  
      js3      0.053       - -        - -        - -  
       hc      2.298       - -       1.620       - -  
       hs      0.321       - -       0.226       - -  
      pc1      0.697      0.437       - -        - -  
      pc2      0.202      0.127       - -        - -  
      pc3      0.762      0.478       - -        - -  
       jw      0.293      0.143      0.045      0.713 
       ww      0.263      0.128      0.041      0.640 
 

         Completely Standardized Total Effects of ETA on Y    
 

                  JS         PC          H          W    
            --------   --------   --------   -------- 
      js1      0.758       - -        - -        - -  
      js2      0.869       - -        - -        - -  
      js3      0.688       - -        - -        - -  
       hc      1.285       - -       0.905       - -  
       hs      0.929       - -       0.655       - -  
      pc1      1.102      0.691       - -        - -  
      pc2      1.315      0.825       - -        - -  
      pc3      1.105      0.692       - -        - -  
       jw      0.387      0.189      0.060      0.945 
       ww      0.327      0.160      0.051      0.797 
 

         Standardized Indirect Effects of ETA on Y    
 

                  JS         PC          H          W    
            --------   --------   --------   -------- 
      js1       - -        - -        - -        - -  
      js2       - -        - -        - -        - -  
      js3       - -        - -        - -        - -  
       hc      2.298       - -        - -        - -  
       hs      0.321       - -        - -        - -  
      pc1      0.697       - -        - -        - -  
      pc2      0.202       - -        - -        - -  
      pc3      0.762       - -        - -        - -  
       jw      0.293      0.143      0.045       - -  
       ww      0.263      0.128      0.041       - -  
 

         Completely Standardized Indirect Effects of ETA on Y     
 

                  JS         PC          H          W    
            --------   --------   --------   -------- 
      js1       - -        - -        - -        - -  
      js2       - -        - -        - -        - -  
      js3       - -        - -        - -        - -  
       hc      1.285       - -        - -        - -  
       hs      0.929       - -        - -        - -  
      pc1      1.102       - -        - -        - -  
      pc2      1.315       - -        - -        - -  
      pc3      1.105       - -        - -        - -  
       jw      0.387      0.189      0.060       - -  
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       ww      0.327      0.160      0.051       - -  
 

         Standardized Total Effects of KSI on Y   
 

                  SH    
            -------- 
      js1     -0.343 
      js2     -0.208 
      js3     -0.041 
       hc     -0.136 
       hs     -0.019 
      pc1      0.087 
      pc2      0.025 
      pc3      0.095 
       jw      0.653 
       ww      0.586 
 

         Completely Standardized Total Effects of KSI on Y    
 

                  SH    
            -------- 
      js1     -0.598 
      js2     -0.685 
      js3     -0.543 
       hc     -0.076 
       hs     -0.055 
      pc1      0.137 
      pc2      0.164 
      pc3      0.138 
       jw      0.864 
       ww      0.730 
 

                           Time used:    0.047 Seconds 
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ประวัติผู้เขียนวิทยานิพนธ์  
 
 นางสาวปิยฉัตร  ตระกูลวงษ์ เกิดเมื่อวันที่  5 พฤษภาคม พ.ศ. 2522 ส าเร็จการศึกษา
ระดับมัธยมศึกษาจากสาธิต มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ปทุมวัน ในปีการศึกษา 2539 และเข้า
ศึกษาต่อในระดับปริญญาตรี สาขาวิชาการปกครอง คณะรัฐศาสตร์ จุฬาลงกรณ์ มหาวิทยาลัย จน
ส าเร็จการศึกษาในปี  2542 หลังจากนั้นได้ท างานที่ สถาบันพัฒนาสุขภาพอาเซียน 
มหาวิทยาลัยมหิดล แล้วจึงเข้าศึกษาต่อในระดับปริญญาโท  สาขาวิชาจิตวิทยาอุตสาหกรรมและ
องค์การ คณะจิตวิทยา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ในปีการศึกษา 2550 
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