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บทที�  1 

บทนํา 

 

ความเป็นมาและความสาํคัญของปัญหา 

“ความรู้” เป็นสิ�งสําคญัที�จะสามารถปรับเปลี�ยนสินทรัพย์ทางปัญญา ให้เป็นสินทรัพย์ที�
สามารถจบัต้องได้ บคุคลในองค์กรจึงต้องอยู่ท่ามกลางของการแข่งขนัในการสร้างทนุทางปัญญา
เพื�อให้สามารถร่วมมือกันสร้างสังคมของประเทศให้เป็น สังคมแห่งการใช้ความรู้เป็นฐาน 
(Knowledge-Based Society) โดยสร้างเศรษฐกิจของประเทศด้วยการใช้ความรู้ในการผลิตสินค้า
และบริการ ซึ�งในโลกยุคปัจจุบันถือว่าเป็นยุคเศรษฐกิจฐานความรู้ (Knowledge-Based 
Economy) เป็นการอาศยัความรู้เป็นตวัขบัเคลื�อนหลักสําหรับการสร้างความเจริญเติบโตและ
ความมั�นคงให้กับองค์กร พร้อมกับการรักษาความได้เปรียบในการแข่งขนัได้นั Jนจะต้องขึ Jนอยู่กับ
ความสามารถขององค์กร ในการทําให้วงจรของการเรียนรู้หมนุได้อย่างรวดเร็วและตอ่เนื�อง “ การ
สร้างความรู้ (Knowledge Creation) ” จึงมีความจําเป็นอย่างยิ�งสําหรับในการพฒันาองค์กรให้
สามารถแข่งขนักบัองค์กรอื�นๆได้ โดยเฉพาะสําหรับสถาบนัการศกึษาจึงมีความจําเป็นอย่างยิ�ง ที�
จะต้องมีการวางแผนดําเนินการในการสร้างความรู้โดยสอดคล้องกับ พระราชกฤษฎีกาว่าด้วย
หลกัเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที�ดี พ.ศ. 2546 มาตรา 11 ที�ได้กําหนดไว้วา่ 

“..ส่วนราชการมีหน้าที�พัฒนาความรู้ในส่วนราชการ เพื�อให้มีลกัษณะเป็นองค์การแห่งการ
เรียนรู้อย่างสมํ�าเสมอ โดยต้องรับรู้ข้อมลูขา่วสารและสามารถประมวลผลความรู้ในด้านตา่งๆ
เพื�อนํามาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติราชการได้อย่างถูกต้อง รวดเร็วและเหมาะสมกับ
สถานการณ์ รวมทั Jงต้องส่งเสริมและพัฒนาความรู้ความสามารถ สร้างวิสัยทัศน์ และ
ปรับเปลี�ยนทศันคติของข้าราชการในสงักดัให้เป็นบคุลากรที�มีประสิทธิภาพและมีการเรียนรู้
ร่วมกนั..” (สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ, 2546) 

ความรู้เป็นทรัพยากรที�แตกต่างจากทรัพยากรชนิดอื�นๆ ภายในองค์กร ทั Jงนี Jเนื�องจาก
ความรู้เป็นทรัพยากรที�ใช้ไม่มีวันหมด ยิ�งมีการใช้และแบ่งปันมากเท่าไร ก็จะยิ�งทําให้ความรู้
ภายในองค์กรมีเพิ�มมากขึ Jนเท่านั Jน ความรู้จึงกลายมาเป็นกลยุทธ์ที�สําคัญ โดยที�องค์กรที�มี
ความสามารถในการใช้ความรู้อย่างมีประสิทธิภาพย่อมจะก่อให้เกิดคณุคา่ ทําให้องค์กรสามารถ
ดําเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ�งความรู้สามารถจําแนกออกได้เป็นความรู้ที� เป็นนัย         
(Tacit Knowledge) เป็นความรู้ที�อยู่ในตวัของแตล่ะบคุคลเกิดจากประสบการณ์ การเรียนรู้ หรือ
พรสวรรค์ต่างๆ ซึ�งสื�อสารหรือถ่ายทอดในรูปของตัวเลข สูตรหรือลายลักษณ์อักษรได้ยาก         
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เป็นความรู้ที�ก่อให้เกิดความได้เปรียบในการแข่งขนั ส่วนความรู้ที�ชดัแจ้ง (Explicit Knowledge) 
คือ ความรู้ที�เป็นเหตเุป็นผลสามารถรวบรวมและถ่ายทอดออกมาในรูปแบบตา่งๆ ได้ เช่น หนงัสือ 
คูมื่อ เอกสารและรายงานตา่งๆ ซึ�งทําให้ผู้ ใช้งานสามารถเข้าถึงได้ง่าย ดงันั Jนการที�องค์กรสามารถ
สร้างความรู้ผ่านการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างความรู้ที�ชัดแจ้งและความรู้ที�เป็นนัย ก็จะทําให้เกิด
ประโยชน์ตอ่องค์กรเป็นอยา่งยิ�ง 

เพื�อให้เกิดผลต่อการพฒันาองค์กรไปสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ องค์กรจะต้องมีการพฒันา
บคุลากรให้ร่วมกนัสร้างชมุชนแห่งการเรียนรู้ (Learning Community) โดยสมาชิกในองค์กรมีการ
ถ่ายทอดประสบการณ์ร่วมกนัผลกัดนัให้สมาชิกในองค์กรต้องมีการเรียนรู้ร่วมกนั ดงัที� Marquardt 
(1996) ได้กล่าวถึงองค์กรแห่งการเรียนรู้ว่า เป็นองค์กรที�บุคคลในหน่วยงานมีการเรียนรู้ในด้าน
ตา่งๆ อย่างเต็มสมรรถนะ มีการเปลี�ยนแปลงหน่วยงานอย่างตอ่เนื�อง มีการจดัการและใช้ความรู้
เพื�อความความสําเร็จของหน่วยงาน มีการเพิ�มอํานาจการเรียนรู้และทํางานให้แก่บุคคล โดยการ
เรียนรู้ทั Jงจากภายในและภายนอกหน่วยงาน และขยายการเรียนรู้เพื�อการปรับตวัที�ดีขึ Jน และมีการ
ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีเพื�อให้ประสบความสําเร็จในสภาพแวดล้อมที�กําลงัจะเปลี�ยนแปลงไป 
เพราะฉะนั Jนจะเห็นได้ว่าองค์ประกอบที�สําคญัที�จะส่งเสริมให้กลายมาเป็นองค์การเอื Jอการเรียนรู้
นั Jน ประกอบไปด้วยระบบที�สําคญั คือ องค์กร บุคคล การเรียนรู้ ความรู้และเทคโนโลยี ซึ�งเป็น
ระบบที�มีความสมัพนัธ์ที�มีการเชื�อมตอ่และสนบัสนนุซึ�งกนัและกนั 

ด้วยความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ รวมทั Jงความเปลี�ยนแปลงของสงัคม
ก่อให้เกิดกระบวนทศัน์ใหม่ในวงการศกึษา ผู้ ที�มีส่วนเกี�ยวข้องในวงการศกึษาต้องการทรัพยากรที�
เหมาะสมเข้ามาสนบัสนุนการเรียนรู้ คาดหวงัถึงการเรียนรู้ที�มีคณุภาพสามารถเรียนรู้ได้ทกุที�ทุก
เวลาและผลักดนัให้อินเทอร์เน็ตเป็นทางเลือกพื Jนฐานของสงัคมเศรษฐกิจและเทคโนโลยี ซึ�งใน
ปัจจบุนัการสร้างเครือข่ายอินเทอร์เน็ตในระยะที�ผ่านมามีสมรรถนะสงูมากขึ Jน จึงได้มีการเริ�มจดั
ชมุชนเชิงเสมือน (Virtual Communities) ขึ Jน โดยที� Augar, Raitman and Zhou (2004) ได้
อธิบายถึงลกัษณะของชมุชนเชิงเสมือนไว้ว่า ชมุชนเชิงเสมือนมีความสามารถในการแก้ไขปัญหา
ในการติดต่อสื�อสารของบุคคลที�อยู่ในพื Jนที�ที�อยู่ห่างไกล รวมทั Jงสามารถสร้างความรู้สึกเป็นส่วน
หนึ�งของชมุชน (Sense of Community) ซึ�งจะสามารถชว่ยให้ผู้ ที�อยู่ห่างไกลเอาชนะความรู้สึกโดด
เดี�ยวได้ อีกทั Jงสามารถลดระดบัของการลดลงของจํานวนผู้ เรียนและช่วยเสริมประสบการณ์การ
เรียนรู้ ชุมชนเชิงเสมือนเกิดจากการที�กลุ่มของบุคคล ผู้ ซึ�งใช้อินเทอร์เน็ตและเทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์ในการสื�อสารกบับคุคลอื�น โดยที�การสื�อสารอาจจะใช้ข้อความ เสียง หรือจะเป็นการ
ประชุมทางไกลผ่านวีดิทศัน์ อย่างไรก็ตามชุมชนเชิงเสมือนนั Jนเป็นมากกว่าการที�บุคคลเข้ามามี
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ปฏิสัมพันธ์กับเทคโนโลยี แต่จะมีลักษณะที�กลุ่มบุคคลต่างก็มีเรื�องราวที�สนใจหรือเป้าหมาย
ร่วมกนั ในการสร้างการผกูโยงทางสงัคมหรือความรู้สกึเป็นสว่นหนึ�งของชมุชนระหวา่งผู้ใช้งาน  

ส่วนชมุชนการเรียนรู้เชิงเสมือน (Virtual Learning Communities; VLE) เป็นชมุชนเชิง
เสมือนที�มีเป้าหมายหรือวตัถปุระสงค์ร่วมกนัของสมาชิกในชมุชน ซึ�งก็คือ "การเรียนรู้" โดยที�ชมุชน
การเรียนรู้เชิงเสมือนก่อให้เกิดความหลากหลายของการปฏิสมัพนัธ์เฉพาะบคุคล ชมุชนการเรียนรู้
เชิงเสมือนเป็นพื Jนที�สําหรับบคุคลที�มีวตัถุประสงค์ของการเพิ�มพนูความรู้ การทําความเข้าใจหรือ
พฒันาทกัษะในเนื Jอหาวิชาผา่นการสอน การศกึษาหรือหาประสบการณ์ โดยการสร้างสภาพสงัคม
และสภาพแวดล้อมในการอบรมสั�งสอนและให้การศกึษาและสนบัสนนุผู้ เรียน (Augar, Raitman 
and Zhou, 2004) ชมุชนการเรียนรู้เชิงเสมือนได้นําเอาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสาร
มาออกแบบสิ�งอํานวยความสะดวกเพื�อการเรียนรู้ให้กบัผู้ ที�มีส่วนร่วมในกระบวนการศกึษา โดยที�
ชมุชนการเรียนรู้เชิงเสมือน มีคณุประโยชน์ดงันี J 

1. ชมุชนการเรียนรู้เชิงเสมือน ไมต้่องเสียเวลาเดนิทาง และสามารถเรียนรู้ได้ทกุที�ทกุเวลา 

2. การสื�อสารแบบประสานเวลาด้วยการสนทนาสดด้วยข้อความ เสียงและภาพซึ�งดีกว่า
การสื�อสารด้วยโทรศพัท์แบบเดมิที�ได้ยินแตเ่สียง 

3. การค้นคว้าหาความรู้จากห้องสมุดหรือแหล่งการเรียนรู้ต่างๆทั�วโลก เสมือนได้ไป
ค้นคว้าจากสถานที�จริงเพื�อความเบกิกว้างทางแหลง่วิชาการ 

4. การเรียนรู้ในชุมชนการเรียนรู้เชิงเสมือน ช่วยให้ผู้ เรียนเสมือนเข้าไปอยู่ในสถานที�นั Jน 
หรือการใช้งานแบบเชิงโต้ตอบในเว็บไซต์ที�มีการเรียนแบบความเป็นจริง 

5. การใช้ความเป็นจริงเสมือนแบบรับสมัผสัเต็มรูปแบบและกึ�งรับสมัผสัเพื�อการเรียนรู้เชิง
ลกึเสมือนการกระทําด้วยของจริง 

จากการที�เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสาร มีความเจริญก้าวหน้าเติบโตไปอย่าง
รวดเร็ว ทําให้ในปัจจุบนัการเจริญเติบโตของชุมชนออนไลน์เป็นไปอย่างรวดเร็วมาก เช่น ในปี 
2001นั Jน US Pew Internet and American Life Project สํารวจพบว่า ร้อยละ 84 ของผู้ ใช้
อินเทอร์เน็ตมีการติดต่อกบัชุมชนออนไลน์และร้อยละ 79 นั Jนระบวุ่ามีอย่างน้อยหนึ�งกลุ่มที�ติดต่อ
ออนไลน์เป็นประจํา (Rainie &Packel, 2001, cited in Preece, Malony-Krichmar&Abras, 
2003) และในปีเดียวกนัมีรายงานวา่มีผู้ใช้ ICQ ถึง104 ล้านคน (Preece, 2001) 
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การเติบโตขึ Jนอย่างรวดเร็วของข้อมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสาร ช่วยยก 
ระดบัการพฒันาชมุชนออนไลน์ ปัจจบุนัผู้คนเข้ามาร่วมในชมุชนออนไลน์เพื�อจะแลกเปลี�ยนความ
ชํานาญ ประสบการณ์และความรู้ ชมุชนออนไลน์บางชมุชนอาจจะมองได้ว่าเป็นชมุชนนกัปฏิบตั ิ
(Wenger et al., 2002) ซึ�งช่วยให้แตล่ะบุคคลสามารถสร้าง ปรับ ขดัเกลา แลกเปลี�ยน และใช้
ความรู้อย่างมีประสิทธิภาพ อย่างไรก็ตามการออกแบบชุมชนนักปฏิบตัิให้ประสบความสําเร็จ
จําเป็นต้องเข้าใจวา่ มีวิธีใดบ้างที�เทคโนโลยีช่วยสนบัสนนุการทํางานของชมุชนนกัปฏิบตัิออนไลน์ 
สิ�งหนึ�งที�ต้องตระหนักคือธรรมชาติของชุมชนนักปฏิบตัินั Jน เกี�ยวข้องกับการออกแบบกิจกรรม
ภายในชมุชน มากกว่าแค่การจดัให้สมาชิกได้พบปะกนั เช่นกันกบัโครงสร้างเทคโนโลยีที�สร้างขึ Jน
เพื�อสนบัสนนุหน้าที�ของชมุชนนกัปฏิบตัิ (Barab, Makinster&Scheckler, 2004) เพราะชมุชนนกั
ปฏิบตัอิอนไลน์จะต้องเจอกบัความท้าทายในด้านตา่งๆ ทั Jงทางด้านความตา่งกนัของเวลาในการที�
สมาชิกจะสามารถเข้ามาพบเจอกันได้ รวมทั Jงความต่างกันของจํานวนสมาชิกในชุมชน ความ
แตกตา่งกนัของความถนดัในสาขาวิชาตา่งๆของสมาชิก รวมไปถึงการมีวฒันธรรมที�แตกตา่งกนัไป 
(Wenger et al., 2002) ซึ�งสิ�งเหล่านี Jไม่ใช่อุปสรรคสําหรับชุมชนนักปฏิบตัิที�อยู่พื Jนที�เดียวกัน    
(Co-Located Communities of Practice) เช่น  ในที�ทํางานเดียวกนั กลุ่มของชมุชนนกัปฏิบตัิใน
องค์กรนั Jนสมาชิกสามารถใช้เวลางานในการพบปะและติดต่อสื�อสารกันได้ และการที�ชุมชนนัก
ปฏิบตัทีิ�อยูร่่วมพื Jนที�เดียวกนัจงึไมเ่ป็นปัญหาเพราะสมาชิกชมุชนนกัปฏิบตัติา่งก็มีประสบการณ์ใน
วฒันธรรมองค์กรที�คล้ายคลึงกัน ซึ�งเทคโนโลยีจะเป็นเครื�องช่วยให้ชุมชนนกัปฏิบตัิออนไลน์ที�อยู่
ตา่งพื Jนที�กนัสามารถข้ามผา่นอปุสรรคเหลา่นี Jได้ 

Elsa and Pat (2008) กล่าวว่า ชุมชนนกัปฏิบตัิออนไลน์ (Online Community of 
Practice) คือ เครือข่ายของบคุคลที�มีการแลกเปลี�ยนความรู้ ความสนใจ ซึ�งมีการสื�อสารกันผ่าน
การออนไลน์ นกัปฏิบตัิจะมีการแลกเปลี�ยนทรัพยากร เช่น ประสบการณ์, ปัญหา, วิธีการแก้ไข, 
เครื�องมือ ผลก็คือ ชุมชนจะมีการปรับปรุงแก้ไข, พฒันา, เผยแพร่ความรู้ที�เกี�ยวข้องกับความรู้ 
(Domain) นั Jนๆ 

ชุมชนนกัปฏิบตัิออนไลน์และชุมชนการเรียนรู้เชิงเสมือน ในปัจจุบนัเป็นที�ยอมรับอย่าง
กว้างขวางในสถาบนัการศึกษาระดบัอุดมศึกษา เพราะการพัฒนาของเทคโนโลยีสารสนเทศซึ�ง
สามารถเพิ�มระดบัของการสื�อสารและการมีปฏิสมัพนัธ์ระหว่างผู้ ที�มีส่วนเกี�ยวข้องกับการศึกษา 
โดยที�เทคโนโลยีสําหรับการประมวลผลสารสนเทศ มีความสามารถและศกัยภาพเพียงพอที�จะ
สามารถรวมการสื�อสารแบบประสานเวลา (Synchronous) และแบบไม่ประสานเวลา 
(Asynchronous) เข้าด้วยกนั รวมทั Jงทําให้เกิดการเข้าถึงข้อมลูของกลุ่มคนที�มีความแตกตา่งกัน
ทางภูมิศาสตร์ให้สามารถแลกเปลี�ยนแบ่งปันข้อมลูกนัได้ โดยที�ชมุชนนกัปฏิบตัิออนไลน์อาจจะมี
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การแลกเปลี�ยนข้อมลูขา่วสารและการปรึกษาด้านวิชาการหรือความเชี�ยวชาญที�สนใจร่วมกนั แตก็่
ไม่จําเป็นที�จะต้องมีการทํางานร่วมกัน (Bos et al, 2007) โดยที�ประโยชน์ของการแลกเปลี�ยน
เรียนรู้ในชุมชนนักปฏิบตัิออนไลน์ จะช่วยเพิ�มสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ ซึ�ง Johnson (2001) 
กลา่ววา่ การเรียนรู้จะพฒันาก็เกิดจากการที�มีการสื�อสาร ซึ�งก็คือ การเรียนรู้ร่วมกนั เพราะความรู้
ที�เกิดจากการเรียนรู้ร่วมนั Jนกนัยอ่มดีกวา่ความรู้ที�อยูเ่ฉพาะตวับคุคล 

สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาได้ร่างกรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว ซึ�งมี
เป้าหมายเพื�อยกระดับคุณภาพอุดมศึกษาไทยเพื�อผลิตและพัฒนาบุคลากรที� มีคุณภาพ               
สู่ตลาดแรงงาน และพัฒนาศกัยภาพอุดมศึกษาในการสร้างความรู้ และนวัตกรรมเพื�อเพิ�มขีด
ความสามารถในการแข่งขันของประเทศในโลภาภิวัตน์ โดยมีคณาจารย์ผู้ สอนและบุคลากรที�
ทํางานสนับสนุนในการจัดการเรียนการสอนเป็นองค์ประกอบสําคัญที� มีส่วนทําให้การจัด
กระบวนการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพ ดงันั Jนบคุลากรที�ได้รับการคดัเลือกเข้ามาเป็นส่วนหนึ�ง
ของสถาบนัอุดมศกึษาจึงต้องเป็นผู้ ที�มีศกัยภาพสูงในการใฝ่หาความรู้ มีทกัษะในการสื�อสารและ
สามารถนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาผสมผสานในการเรียนการสอน รวมทั Jงมีการพฒันาตนเองอยู่
ตลอดเวลา ทั Jงนี Jเพื�อให้บุคลากรเหล่านั Jนสามารถถ่ายทอดความรู้ให้แก่ผู้ อื�นเข้าใจได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

จากการศกึษาเอกสารและงานวิจยัที�เกี�ยวข้องทําให้ผู้ วิจยั พบว่า กระบวนการสร้างความรู้
ในชมุชนการเรียนรู้เชิงเสมือนสําหรับนกัวิชาการในสถาบนัอดุมศกึษา จึงมีความสําคญัอย่างยิ�งตอ่    
การพัฒนาองค์กรเพราะเป็นการส่งเสริมให้บุคลากรได้มีการพัฒนาองค์ความรู้ ซึ�งจะเป็นการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้มีคุณภาพเพิ�มมากยิ�งขึ Jน อันจะส่งผลต่อการพัฒนาองค์กรรวมทั Jง
ประเทศชาตใิห้สามารถแขง่ขนักบันานาประเทศตอ่ไปได้ 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

วัตถุประสงค์ทั�วไป 

เพื�อพฒันากระบวนการสร้างความรู้ในชุมชนการเรียนรู้เชิงเสมือนสําหรับนกัวิชาการใน
สถาบนัอดุมศกึษา   

วัตถุประสงค์เฉพาะ 

1. เพื�อสังเคราะห์เอกสารและความคิดเห็นของผู้ เชี�ยวชาญเกี�ยวกับกระบวนการสร้าง
ความรู้ในชมุชนการเรียนรู้เชิงเสมือนสําหรับนกัวิชาการในสถาบนัอดุมศกึษา 

2. เพื�อพฒันากระบวนการสร้างความรู้ในชมุชนการเรียนรู้เชิงเสมือนสําหรับนกัวิชาการใน
สถาบนัอดุมศกึษา 

3. เพื�อนําเสนอกระบวนการสร้างความรู้ในชมุชนการเรียนรู้เชิงเสมือนสําหรับนกัวิชาการ
ในสถาบนัอดุมศกึษา 

 

คาํถามการวิจัย 

กระบวนการสร้างความ รู้ในชุมชนการเ รียนรู้ เชิ ง เสมือนสําหรับนัก วิชาการใน
สถาบนัอุดมศึกษา มีองค์ประกอบ ขั Jนตอน แผนการดําเนินกิจกรรม รวมทั Jงการประเมินขั Jนตอน
และผลงาน อยา่งไร 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

1. การศกึษากระบวนการสร้างความรู้ในชมุชนการเรียนรู้เชิงเสมือนสําหรับนกัวิชาการใน
สถาบันอุดมศึกษา ผู้ วิจัยศึกษาเฉพาะคณาจารย์และนักวิชาการในจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
เทา่นั Jน 

2. ประชากรที�ใช้ในการวิจยั ได้แก่ คณาจารย์และนกัวิชาการในจฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
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3. กลุ่มตัวอย่างที�ใ ช้ในการวิจัย ได้แก่ คณาจารย์และนักวิชาการในจุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลยัที�เข้าร่วมโครงการพฒันาคณาจารย์เพื�อการเรียนการสอนยคุใหม่ (FDT2) ที�สมคัรใจ
เข้าร่วมการวิจยัจํานวน 20 คน 

 

คาํจาํกัดความที�ใช้ในการวิจัย 

การสร้างความรู้  หมายถึง กระบวนการแลกเปลี�ยนความรู้  ความคิดเห็นและ
ประสบการณ์ระหว่างสมาชิกในชมุชนนกัวิชาการออนไลน์ ทําให้เกิดการสร้างความรู้และแนวคิด
ใหมที่�ผา่นการพิสจูน์และรับรองจากสมาชิกในชมุชน 

ชุมชนการเรียนร้เชิงเสมือนู  หมายถึง การจัดสภาพแวดล้อมที�เอื Jอต่อการเรียนรู้ โดย
การนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เข้ามาสนบัสนนุการเรียนรู้ 

ชุมชนนักวิชาการออนไลน์ หมายถึง กลุ่มคนที�เข้ามาร่วมปฏิสมัพันธ์โดยมีเป้าหมาย
และพนัธกิจร่วมกนั ผ่านกิจกรรมการสร้างความสมัพนัธ์ระหว่างสมาชิกในชมุชนและแลกเปลี�ยน
ความรู้ของตนเองและพัฒนาองค์ความรู้มาใช้ในการแก้ปัญหาที�ได้รับเพื�อสร้างระบบการเรียนรู้
สงัคมผา่นทางเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต 

กระบวนการสร้างความรู้ หมายถึง องค์ประกอบของการสร้างความรู้ทั Jง 6 องค์ประกอบ
และขั Jนตอนของการสร้างความรู้ที�มีประสิทธิภาพ 6 ขั Jนตอน 

ผลงาน หมายถึง ผลงานที�มีลกัษณะเป็นองค์ความรู้ที�สมาชิกในชมุชนนกัปฏิบตัิออนไลน์
ร่วมกนัสร้างขึ Jนมา โดยเป็นองค์ความรู้ที�เกี�ยวข้องกบัการปฏิบตัิงาน โดยมีรูปแบบเป็นขั Jนตอนของ
การปฏิบตังิานและข้อเสนอแนะที�ถกูต้องในการปฏิบตังิาน 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 

การวิจัยครั Jงนี J เป็นการพัฒนากระบวนการสร้างความรู้ในชุมชนการเรียนรู้เชิงเสมือน
สําหรับนักวิชาการในสถาบนัอุดมศึกษา โดยผู้ วิจัยได้กําหนดกรอบของการพัฒนากระบวนการ
สร้างความรู้ในชุมชนการเรียนรู้เชิงเสมือนสําหรับนักวิชาการในสถาบนัอุดมศึกษา ดงัแผนภาพ
ตอ่ไปนี J 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แนวคิดชุมชนนักปฏิบัติออนไลน์ 
(Online Community of Practice) 

(Preece, 2000; Fontaine, 2001; Preece, 2001; Stuckey, 2001; Wenger, 2001; Barab and Duffy, 2002; Hoadley and Pea, 2002; Le 
Moult, 2002; Levin and Cervantes, 2002; Nichani and Hung, 2002; Wenger et al., 2002; Sharratt and Usoro, 2003; Wallace and St-
Onge, 2003; Booth, 2004; Wenger, White, Smith and Rowe, 2005) 
วงจรชีวิตของชุมชนนักปฏิบัติออนไลน์  
ระยะที� 1: ระยะของการสร้างชมุชน  
ระยะที� 2: ระยะที�ทําให้ชมุชนคงอยู ่หรือเจริญเติบโต 
ระยะที� 3: ระยะของการเปลี�ยนแปลง  

แนวคิดชุมชนการเรียนร้เชิงเสมือนู  
(Virtual Learning Community) 

(Bellah,1985; Selznik,1996; Kowch and Schwier,1997;Oren, 
Nachmias Mioduser and Lahav,1998;Schwier,2001; Bryce-
Davis,2001; Daniel ,Schwier and McCalla ,2003 ;Porter, 
2004;Augar, Raitman and Zhou,2004;Fontainha, Elsa and 
Gannon-Leary, Pat,2008) 
องค์ประกอบของ ชุมชนการเรียนร้เชิงเสมือนู  
1) เรื�องราว   
2) อตัลกัษณ์   
3) ข้อตกลง   
4) การมีผลประโยชน์ร่วมกนั 
5) ความหลากหลาย   
6) ความอิสระ  
7) การมีปฏิสมัพนัธ์ 
8) เทคโนโลยี  
9) การเรียนรู้  

แนวคิดกระบวนการสร้างความรู้ 
(Knowledge Creation Process) 

(Nonaka and Takeuchi, 1995; Nonaka, Toyama and Konno, 
2000; Damsgaard and Scheepers,) 
กระบวนการสร้างความร้ ู  
1. การแลกเปลี�ยนความร้ ู  
   1.1 การแบง่ปันความรู้ที�เป็นนยั  
2. การสกัดความร้จากบุคคล ู  
   2.1 การสร้างแนวคิด  
   2.2 การพิสจูน์ความถกูต้องของแนวคิด  
3. การจัดระบบความร้ ู  
   3.1 การสร้างต้นแบบ  
4. การดึงความร้ไปใช้ ู  
   4.1 การดงึความรู้ไปใช้  

 

กระบวนการสร้างความร้ในชุมชนการเรียนร้เชิู ู งเสมือนสาํหรับนักวิชาการในสถาบันอุดมศึกษา 

ผลงาน 

ภาพที� 1 กรอบแนวคดิกระบวนการสร้างความรู้ในชมุชนการเรียนรู้เชิงเสมือนสําหรับนกัวิชาการในสถาบนัอดุมศกึษา 
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ภาพที� 2 กรอบแนวคดิชมุชนการเรียนรู้เชิงเสมือน (Virtual Learning Community) 
 

แนวคิดชุมชนการเรียนร้เชิงเสมือนู  
(Virtual Learning Community) 

 (Bellah,1985; Selznik,1996; Kowch and Schwier,1997; Oren, 
Nachmias Mioduser and Lahav,1998; Schwier,2001; Bryce-
Davis,2001; Daniel ,Schwier and McCalla ,2003 ;Porter, 
2004;Augar, Raitman and Zhou,2004;Fontainha, Elsa and 
Gannon-Leary, Pat,2008) 
 
องค์ประกอบของ ชุมชนการเรียนร้เชิงเสมือนู  
1) เรื�องราว   
2) อตัลกัษณ์   
3) ข้อตกลง   
4) การมีผลประโยชน์ร่วมกนั  
5) ความหลากหลาย   
6) ความอิสระ  
7) การมีปฏิสมัพนัธ์   
8) เทคโนโลยี  
9) การเรียนรู้  
 

องค์ประกอบของ VLC (Kowch and Schwier, 1997) 
1) การปรึกษาหารือ  
2) ความคุ้นเคย  
3) ข้อผกูพนั  
4) ข้อตกลง  

องค์ประกอบของ VLC (Bryce-Davis, 2001) 
1) กฎข้อบงัคบั  
2) บทบาท  
3) กิจกรรม   
4) พิธีการ  
5) เหตกุารณ์ที�ทําให้สามชิกตื�นตวั  

องค์ประกอบของ VLC (Ben Daniel, 2002) 
1) ภาษา  
2) วฒันธรรม   
3) ความรู้สกึเป็นมิตร   

องค์ประกอบของ VLC  
(Daniel, Schwier and McCalla, 2003) 
1) ลกัษณะเฉพาะตวั  
2) เนื Jอหา  
3) มีวตัถปุระสงค์ร่วมกนั  
4) สญัญาทางสงัคม  
5) การสื�อสาร 

องค์ประกอบของ VLC  
(Augar, Raitman and Zhou, 2004) 
1)  บริบททางสงัคม  
2) การมีเป้าหมายการเรียนรู้ร่วมกนั  
3) เทคโนโลยี  
4) สิ�งอํานวยความสะดวก  

องค์ประกอบของ VLC (Schwier, 2001) 
1) เรื�องราว  
2) อตัลกัษณ์  
3) การมีผลประโยชน์ร่วมกนั  
4) ความหลากหลาย  
5) อิสระ  
6) การมีสว่นร่วม  
7) การบรูณาการ  
8) อนาคต  
9) เทคโนโลยี  
10) การเรียนรู้  
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แนวคิดกระบวนการสร้างความรู้ 
(Knowledge Creation Process) 

(Nonaka and Takeuchi, 1995; Nonaka, Toyama and Konno, 
2000; Damsgaard and Scheepers, 2001) 
กระบวนการสร้างความร้ ู  
1. การแลกเปลี�ยนความร้ ู  
   1.1 การแบง่ปันความรู้ที�เป็นนยั  
2. การสกัดความร้จากบุคคล ู  
   2.1 การสร้างแนวคิด  
   2.2 การพิสจูน์ความถกูต้องของแนวคิด  
3. การจัดระบบความร้ ู  
   3.1 การสร้างต้นแบบ  
4. การดึงความร้ไปใช้ ู  
   4.1 การดงึความรู้ไปใช้  

กระบวนการปรับเปลี�ยนความร้ ู (Nonaka, Toyama and Konno, 2000) 
1) การแลกเปลี�ยนความรู้  2) การสกดัความรู้จากบคุคล  

3) การจดัระบบความรู้ , 4) การดงึความรู้ไปใช้  

กระบวการการใช้อินทราเน็ตสาํหรับการอาํนวยความ
สะดวกในการสร้างความร้ ู  
(Damsgaard and Scheepers, 2001) 
1) การแลกเปลี�ยนความรู้   
     วิธีการของการมีปฏิสมัพนัธ์  
2) การสกดัความรู้จากบคุคล   
     วิธีการของการบนัทกึข้อมลู  
3) การจดัระบบความรู้   
     วิธีการของการค้นหาข้อมลู  
4) การดงึความรู้ไปใช้   
     วิธีการของการจดัการ  

ขั jนตอนการสร้างความร้ ู  
(Nonaka and Takeuchi, 1995) 
1) การแบง่ปันความรู้ที�เป็นนยั  
2) การสร้างแนวคดิ  
3) การพิสจูน์ความถกูต้องของแนวคิด  
4) การสร้างต้นแบบ  
5) การดงึความรู้ไปใช้  

ภาพที� 3 กรอบแนวคดิกระบวนการสร้างความรู้ (Knowledge Creation Process) 
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แนวคิดชุมชนนักปฏิบัติออนไลน์ 
(Online Community of Practice) 

(Preece, 2000; Wenger et al., 2002; Wallace and  
St-Onge, 2003) 
วงจรชีวิตของชุมชนนักปฏิบัติออนไลน์  
ระยะที� 1: ระยะของการสร้างชมุชน  
ระยะที� 2: ระยะที�ทําให้ชมุชนคงอยู ่หรือเจริญเติบโต   
ระยะที� 3: ระยะของการเปลี�ยนแปลง   

วงจรชีวิตของชุมชนนักปฏิบัติ  
(Wenger et al., 2002)  
ประกอบด้วย 3 ระยะ  
1) ระยะการสร้าง  
2) การเจริญเติบโต  
3) การเปลี�ยนแปลง  
มีขั Jนตอนทั Jงหมด 5 ขั Jนตอน ประกอบด้วย  
1) ขั Jนพฒันา  
2) ขั Jนรวมกลุม่  
3) ขั Jนเจริญเติบโตเต็มที�  
4) ขั Jนดแูลรักษา 
5) ขั Jนการเปลี�ยนแปลง 

วงจรชีวิตของชุมชนนักปฏิบัติ  
(Wallace and St-Onge, 2003)  
ประกอบด้วย 3 ระยะ  
1) ระยะเริ�มพฒันา 
2) การนําไปใช้ 
3) การเจริญเติบโตของชมุชน 

 

วงจรชีวิตของชุมชนนักปฏิบัติ (Preece, 2000) 
ประกอบด้วย 4 ขั Jนตอน 
1) ขั Jนก่อนเกิดขึ Jน 
2) ขั Jนชีวิตชว่งต้น 
3) ขั Jนเจริญเติบโต 
4) ขั Jนสลาย 

ภาพที� 4 กรอบแนวคดิชมุชนนกัปฏิบตัอิอนไลน์ (Online Community of Practice) 
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ประโยชน์ที�คาดว่าจะได้รับ 

1. ผลการวิจยัในครั Jงนี J จะเป็นต้นแบบของกระบวนการสร้างความรู้ในชุมชนการเรียนรู้ 
เชิงเสมือนสําหรับนกัวิชาการในสถาบนัอดุมศกึษา ไปใช้ได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 

2. ผลการวิจยัในครั Jงนี J จะเป็นแนวทางในการศึกษาวิจัยและพัฒนากระบวนการสร้าง
ความรู้ในชมุชนการเรียนรู้เชิงเสมือนสําหรับนกัวิชาการในสถาบนัอดุมศกึษาตา่งๆ เพื�อส่งเสริมให้
เกิดการพฒันาองค์ความรู้ ซึ�งจะเป็นการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ให้มีคณุภาพเพิ�มมากขึ Jน อนัจะ
สง่ผลตอ่การพฒันาองค์กร รวมทั Jงประเทศชาตใิห้สามารถแขง่ขนักบันานาประเทศตอ่ไปได้ 
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บทที�  2 

เอกสารและงานวิจัยที�เกี�ยวข้อง 

 

ในการศกึษา เรื�อง กระบวนการสร้างความรู้ในชมุชนการเรียนรู้เชิงเสมือนสําหรับชมุชน
นกัวิชาการออนไลน์ ผู้ วิจยัได้ศกึษาแนวคดิ ทฤษฎี หลกัการ ตลอดทั ,งงานวิจยัที�เกี�ยวข้องทั ,งในและ
ตา่งประเทศสําหรับการวิจยั และผู้ วิจยัได้สรุปแนวคดิที�ประมวลได้ 

โดยแบง่ออกเป็น หวัข้อดงัตอ่ไปนี , 

ตอนที� 1: แนวคิดเกี�ยวกับการสร้างความรู้ 

1.1 ความหมายของความรู้ 

1.2 ประเภทของความรู้ 

1.3 การสร้างความรู้ 

1.4 ขั ,นตอนการสร้างความรู้ 

ตอนที� 2: แนวคิดเกี�ยวกับชุมชนการเรียนร้เชิงเสมือนู  

2.1 ความหมายของชมุชนการเรียนรู้เชิงเสมือน 

2.2 ลกัษณะของชมุชนการเรียนรู้เชิงเสมือน 

2.3 การออกแบบชมุชนการเรียนรู้เชิงเสมือน 

2.4 การสื�อสารผา่นสื�อกลางคอมพิวเตอร์ 

2.5 การเปิดเผยตวัตน 

ตอนที� 3: แนวคิดเกี�ยวกับชุมชนนักปฏิบัตอิอนไลน์ 

3.1 ความหมายของชมุชนนกัปฏิบตัิ 

3.2 ลกัษณะของชมุชนนกัปฏิบตัิ 
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3.3 แนวคิดชมุชนนกัปฏิบตัิออนไลน์ 

3.4 วงจรชีวิตของชมุชนนกัปฏิบตัอิอนไลน์ 

3.5 การออกแบบชมุชนนกัปฏิบตัอิอนไลน์ 

ตอนที� 4: งานวิจัยที�เกี�ยวข้อง 

4.1 งานวิจยัที�เกี�ยวข้องกบัการสร้างความรู้ 

4.2 งานวิจยัที�เกี�ยวข้องกบัสภาพแวดล้อมการเรียนเชิงเสมือน 

4.3 งานวิจยัที�เกี�ยวข้องกบัชมุชนนกัปฏิบตัอิอนไลน์ 
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ตอนที� 1: แนวคิดเกี�ยวกับการสร้างความรู้ 

1.1 ความหมายของความรู้ 

ความแตกตา่งกนัในความหมายของข้อมลู (Data) สารสนเทศ (Information) และความรู้ 
(Knowledge) มีการให้นิยามที�หลากหลายเช่น ข้อมลู (Data) หมายถึง ข้อเท็จจริง สารสนเทศ 
(Information) หมายถึง ข้อมลูที�อยู่ในรูปแบบที�สามารถนํามาประมวลผลวิเคราะห์ได้ และความรู้ 
(Knowledge) ได้มีผู้ให้นิยามไว้หลายแนวคดิ ซึ�งสามารถสรุปได้ดงัตอ่ไปนี , 

(พจนานกุรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2542) ได้ให้ความหมายของความรู้ไว้ว่า คือสิ�ง
ที�สั�งสมมาจากการศึกษาเล่าเรียนการค้นคว้าหรือประสบการณ์ รวมทั ,งความสามารถเชิงปฏิบตัิ
และทกัษะ ความเข้าใจหรือ สารสนเทศที�ได้รับมาจากประสบการณ์ สิ�งที�ได้รับมาจากการได้ยิน ได้
ฟัง การคดิหรือการปฏิบตัอิงค์วิชาในแตล่ะสาขา 

Davenport and Prusak (1998) นิยาม ความรู้เป็นส่วนผสมที�ถ่ายเทจากกรอบแห่ง
ประสบการณ์ เนื ,อหา ข้อมลูขา่วสาร คา่นิยมและความชํานาญที�อยู่ภายในซึ�งจะนําไปใช้เป็นกรอบ
การทํางานสําหรับการประ เมินผลและความร่วมมือให้เกิดประสบการณ์และข้อมลูขา่วสารใหม่ๆ  

Lueg (2001) กลา่ววา่ ความรู้ไมใ่ชส่ารสนเทศแตค่วามรู้มาจากสารสนเทศ ความรู้เป็นสิ�ง
สําคัญที�ใช้เพิ�มประสิทธิภาพในการดําเนินการและสร้างจุดแข็งให้แก่องค์กร ทั ,งที�เกี�ยวและไม่
เกี�ยวกบัธุรกิจ  

Peter (2003) กล่าวว่า ความรู้เป็นข้อมลูข่าวสารที�แลกเปลี�ยนกนัระหว่างสิ�งบางอย่างกบั
บางคน ไม่ว่าจะเพื�อทําให้เกิดมาตรฐานการทํางานหรือทําให้บุคคลใดหรือองค์กรใดมีขีด
ความสามารถที�แตกตา่งหรือมีประสิทธิภาพมากขึ ,นก็ได้ 

Ackoff (1989) ให้นิยามของความรู้ในรูปของปิระมิดที�มีลําดบัขั ,นเริ�มจากข้อมลู (Data) 
ไปสู่สารสนเทศ (Information) ความรู้ (Knowledge) และปัญญา (Wisdom) ในขั ,นสดุ โดยให้
ความหมายของ “ข้อมูล” ว่าเป็นข้อเท็จจริง ข้อมูลดิบ หรือตวัเลขต่างๆ ที�ยงัไม่ได้ผ่านการแปล
ความ “สารสนเทศ” เป็นข้อมลูที�ผา่นกระบวนการสงัเคราะห์วิเคราะห์ เพื�อนํามาใช้ประโยชน์ในการ
บริหารจดัการและตดัสินใจ มีบริบทที�เกิดจากความเชื�อสามญัสํานึก หรือประสบการณ์ของผู้ ใช้
สารสนเทศนั ,นๆ โดยมกัจะอยู่ ในรูปของข้อมลูที�วดัได้ หรือจบัต้องได้ แตอ่ย่างไรก็ตาม สารสนเทศ
มีข้อจํากัดในเรื�องช่วงเวลาที�ใช้ และขอบข่ายของงานที�จะนําไปใช้ ในขณะที� “ความรู้ ” คือ 
สารสนเทศที�ผ่านกระบวนการคิด เปรียบเทียบ เชื�อมโยงกบัความรู้อื�นจนเกิดเป็นความเข้าใจและ
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นําไปใช้ประโยชน์ในการสรุปและตดัสินใจในสภาพการณ์ตา่งๆ ได้โดยไม่จํากดัช่วงเวลาหรือกล่าว
ได้วา่เป็นสารสนเทศที�ก่อให้เกิดประโยชน์ในการนําไปใช้งาน และ “ปัญญา” คือ ความรู้ที�ฝังอยู่ใน
ตวัคน ก่อให้เกิดประโยชน์ในการนําไปใช้  ดงัที�แสดงตามรูปปิระมิดดงันี , 

 

 

 

 

  

 

 
 

ภาพที� 5 ปิระมิดแสดงลําดบัความรู้ Ackoff (1989) 

จึงสามารถสรุปความหมายของความรู้ ได้ว่า ความรู้ คือ ผลรวมของสิ�งที�มนุษย์รู้จัก มองเห็น 
จดจําได้ เข้าใจ ตรวจสอบและใช้ประโยชน์จนเป็นที�เชื�อถือได้และยอมรับว่าเป็นจริง ความรู้ของ
มนุษย์เป็นผลผลิตของประสบการณ์ชีวิตหรือการเรียนรู้เรื�องต่างๆ รวมทั ,งมิติต่างๆ เกี�ยวกับการ
ดํารงชีวิตตั ,งแต่วัยเด็กจนถึงวาระสุดท้ายของชีวิต ที�สําคญั มนุษย์มีความรู้ทั ,งในมิติลึกและมิติ
กว้างเกี�ยวกบัสภาพธรรมชาตริอบตวั รวมทั ,งกิจกรรมตา่งๆ ที�เกี�ยวข้องกบัตนเอง 

1.2 ประเภทของความรู้ 

ประเภทของความรู้ แบง่ออกเป็น ความรู้ส่วนบคุคล (Individual knowledge)และความรู้
องค์กร(Organizational knowledge) ซึ�งแบง่เป็นความรู้ในองค์กร (Internal knowledge) และ
ความรู้นอกองค์กร(External knowledge) โดยทกุองค์กรต้องมีการถ่ายโอนความรู้ไปมาระหว่าง
บคุคลกับองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ องค์กรต้องการถ่ายโอนความรู้ที�เกี�ยวข้องกบังานในองค์กร
เพื�อให้สมาชิกทั ,งเก่าและใหม่เกิดความเข้าใจและสามารถนํามาใช้ปฏิบัติหน้าที�ได้อย่างดี 
ขณะเดียวกันองค์กรก็ต้องการให้สมาชิกหรือผู้ เชี�ยวชาญถ่ายโอนความรู้กลับมาเป็นฐานความรู้

ข้อมลู 
(Data) 

สารสนเทศ 
(Information) 

ความรู้ 
(Knowledge) 

ปัญญา 
(Wisdom) 
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ขององค์กร เพื�อไมใ่ห้ความรู้นั ,นหายไปจากองค์กรและเป็นแหล่งความสามารถในการแข่งขนัให้กบั
องค์กรด้วย 

Nonaka and Takeuchi (1995) จําแนกความรู้เป็น 2 ประเภท ได้แก่ ความรู้ที�เป็นนยั 
(Tacit Knowledge) และความรู้ที�ชดัแจ้ง (Explicit Knowledge) โดยให้นิยามไว้ดงันี , 

1. ความรู้ที�เป็นนยั (Tacit Knowledge) เป็นความรู้ที�อยู่ในตวัของแต่ละบุคคลเกิดจาก
ประสบการณ์ การเรียนรู้ หรือพรสวรรค์ตา่งๆ ซึ�งสื�อสารหรือถ่ายทอดในรูปของตวัเลข สตูรหรือลาย
ลักษณ์อักษรได้ยาก ความรู้ชนิดนี ,พัฒนาและแบ่งปันกันได้ และเป็นความรู้ที�ก่อให้เกิดความ
ได้เปรียบในการแขง่ขนั 

2. ความรู้ที�ชดัแจ้ง (Explicit Knowledge) คือ ความรู้ที�เป็นเหตเุป็นผล สามารถรวบรวม
และถ่ายทอดออกมาในรูปแบบตา่งๆ ได้ เช่น หนงัสือ คูมื่อ เอกสารและรายงานตา่งๆ ซึ�งทําให้คน
สามารถเข้าถึงได้ง่าย 

Snowden (2000) ได้จําแนกรูปแบบความรู้ไว้ทั ,งหมด 5 รูปแบบ ดงัตอ่ไปนี , 

 

 

 

 

 

 
ภาพที� 6 แสดงการจําแนกรูปแบบความรู้  

A = Artifacts  เป็นความรู้ที�อยูใ่นรูปแบบเอกสาร ลายลกัษณ์อกัษร 

S = Skills  เป็นทกัษะ หรือสิ�งจําเป็นที�ต้องมี เพื�อให้สามารถทํางานประสบ
ความสําเร็จ 

H = Heuristics เป็นความรู้ที�เกิดจากการเรียนรู้ ประสบการณ์ หรือจากเหตุผล
ตา่งๆ ที�มี  

 
 
ความรู้ที�ฝังอยูใ่นคน 

ความรู้ที�ชดัแจ้ง Artifacts 

Skills 

Heuristics 

Experience 

Natural Talent 
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E = Experience เป็นประสบการณ์ของแต่ละบุคคล ซึ�งยากแก่การถ่ายทอดหรือ
แลกเปลี�ยนความรู้ 

N = Natural Talent  เป็นพรสวรรค์ หรือสิ�งที�ธรรมชาติให้มา ยากที�จะบริหารจดัการได้ 
เป็นความรู้ที�ฝังลกึและยากในการถ่ายทอดมากที�สดุ 

1.3 การสร้างความรู้ 

Nonaka and Takeuchi (1995) ได้เสนอแนวคิดเกี�ยวกับการสร้างความรู้โดยผ่าน
กระบวนการเปลี�ยนแปลงความรู้ SECI Process โดยกล่าวว่า การสร้างความรู้ได้มาจากการ
ปฏิสมัพนัธ์ซึ�งกนัและกนัระหว่างความรู้ที�เป็นนยักับความรู้ที�ชดัแจ้ง ซึ�งการสร้างความรู้ในองค์กร
จะเป็นเกลียวความรู้ที�จุดเริ�มต้นของกิจกรรมเริ�มจากแต่ละบคุคลไปสู่กลุ่ม ผ่านความแตกต่างซึ�ง
กนัและกนัและกิจกรรมของมนษุย์ในการสร้างความรู้จะรวมไปถึงการเก็บรวบรวม การปรับเปลี�ยน
และการสร้างความรู้ใหมแ่ละความรู้จะกลายมาเป็นสตปัิญญา ถ้าบคุคลสามารถประยกุต์ความรู้ที�
มีอยู่ในระบบงานของตนเอง มีการดําเนินชีวิตและการสร้างใหม่ในแนวทางที�สร้างสรรค์หลายๆ 
แนวทาง 

Nonaka, Toyama and Konno (2000 อ้างถึงใน วรวรรณ วาณิชย์เจริญชยั, 2548)   
กล่าวว่า การสร้างความรู้เป็นสิ�งที�ต้องทําอย่างต่อเนื�อง เป็นกระบวนการของการอยู่เหนือตนเอง 
ความรู้จะถูกสร้างจากการมีปฏิสมัพนัธ์ท่ามกลางบุคคลและสิ�งแวดล้อมของบุคคล ในการสร้าง
ความรู้ของการมีปฏิสมัพนัธ์ทั ,งในระดบัเล็ก (Micro) และระดบัใหญ่ (Macro) Nonaka, Toyama 
and Konno (2000) จึงได้เสนอโมเดลของการสร้างความรู้คือ SECI Process โดยกล่าวว่า องค์กร
มีการสร้างความรู้ผ่านการมีปฏิสมัพนัธ์ระหว่างความรู้ที�ชดัแจ้งและความรู้ที�เป็นนยั ซึ�งสามารถ
เ รียกปฏิสัมพันธ์ของความ รู้ทั ,ง  2  รูปแบบนี ,ว่า  “การเปลี� ยนแปลงความรู้  (Knowledge 
Conversion)” โดยผ่านกระบวนการเปลี�ยนแปลงความรู้ที�เป็นนัยและความรู้ที�ชัดแจ้ง โดยที�
กระบวนการของการเปลี�ยนแปลงความรู้นี ,จะมี 4 ขั ,นตอน ซึ�งเป็นกระบวนการที�ตอ่เนื�องเป็นวงจร 
ดงันี , 
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ภาพที� 7 กระบวนการปรับเปลี�ยนความรู้ (SECI Process)  

1. การแลกเปลี�ยนความรู้ (Socialization: From Tacit to Tacit) เป็นกระบวนการ
แลกเปลี�ยนหรือถ่ายทอดความรู้ระหว่างบุคคล เป็นเรื� องของประสบการณ์ ในกระบวนการ 
Socialization นี ,เน้นว่าความรู้แฝงได้จากการดําเนินกิจกรรมร่วมกันเช่น การอยู่ร่วมกันหรือการ
ทํางานร่วมกนั ในรูปแบบกิจกรรมดงักลา่วนี ,ทําให้เกิดกระบวนการในการถ่ายทอดความคิดของคน
หนึ�งไปยังเพื�อนร่วมงานหรือที� เ รียกว่าการแบ่งปันและแลกเปลี�ยนทักษะ ในกระบวนการ 
Socialization นี ,ความรู้แฝงในบุคคลเป็นพื ,นฐานและส่วนสําคญัในการแบ่งปันและถ่ายทอด
ความรู้     

2. การสกดัความรู้จากบคุคล (Externalization: From Tacit to Explicit) เป็นกระบวนการ
ที�ความรู้แฝงถูกทําให้สามารถทําความเข้าใจได้ง่ายขึ ,น ในกระบวนการ Externalization นี ,
กระบวนการสร้างความรู้เป็นการที�บคุคลหนึ�งเข้ามาเป็นส่วนหนึ�งในกลุ่ม และรวมความสนใจและ
ความคดิตา่งๆ ให้กลายมาเป็นการรวมความคิดที�หลากหลายมาเป็นความคิดหรือความรู้ของกลุ่ม 
ดงันั ,นจงึเป็นการแปลงความรู้แฝงให้กลายเป็นความรู้แบบกระจา่งชดั 

3. การจดัระบบความรู้ (Combination: From Explicit to Explicit) เกี�ยวข้องกบัการ
เปลี�ยนความรู้ในรูปแบบ Explicit Knowledge ไปเป็นความรู้กลุ่มในรูปแบบ Explicit Knowledge 
ที�มีความซบัซ้อนมากขึ ,น ปัจจยัสําคญัคือกระบวนการสื�อสารและการกระจาย และการจดัระเบียบ
ความรู้ จนกลายเป็นความรู้ที�ถกูจดัเป็นหมวดหมู่ของความรู้ชดัเจน ในที�นี�ความรู้ใหม่ที�สร้างขึ ,นมา
ในขั ,นตอนนี ,จะไปแสดงออกเป็นความรู้ของกลุม่ 

Socialization Externalization 

Internalization Combination 

Tacit Knowledge Tacit Knowledge 

     Explicit Knowledge Explicit Knowledge 

Tacit 
Knowledge 

Tacit 
Knowledge 

Explicit 
Knowledge 

Explicit 
Knowledge 
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4. การดงึความรู้ไปใช้ (Internalization: From Explicit to Tacit) เป็นการสร้างความรู้โดย
การเปลี�ยนความรู้ในแบบ Explicit knowledge เป็นความรู้ในรูปแบบ Tacit knowledge ของ
องค์กร ซึ�งต้องการให้บุคคลได้เจาะจงความรู้ลงไปในตวัคน ภายในความรู้ขององค์กร โดยการ
เรียนรู้ด้วยการทํางาน การฝึกฝน และการฝึกปฏิบตัิด้วยตวับคุคลที�จะเข้าไปใช้ความรู้นั ,น ในทาง
ปฏิบตั ิInternalization จะแบง่เป็น 2 มิต ิ

1) Explicit Knowledge จะถกูแสดงออกมาในรูปแบบของการกระทําและการฝึก
ปฏิบตั ิดงันั ,นกระบวนการของการสร้างความรู้จึงเป็นการเปลี�ยน Explicit Knowledge ให้อยู่ในรูป
ของแนวคิดหรือวิธีของกลยุทธ์ แนวทางปฏิบัติและนวัตกรรมหรือการพัฒนาตัวอย่างของการ
ดําเนินการเชน่ การฝึกอบรมขององค์กรเพื�อให้พนกังานทําความเข้าใจองค์กรและตวัเอง 

2) กระบวนการแสดง Explicit Knowledge โดยใช้การสร้างแบบจําลองหรือการ
ทดลองลงไปในงานที�ปฏิบตั ิเพื�อเกิดเป็นการเรียนรู้และการสร้างความรู้ใหม ่

โดยสรุป SECI Model อธิบายกระบวนการที�เป็นพลวัติของความรู้และการถ่ายทอด
ความรู้ทั ,งสองประเภท นอกจากนี ,การเปลี�ยนรูปของความรู้ที�อธิบายใน SECI Model ทั ,ง 4 ขั ,นตอน 
ของการสร้างความรู้ ยงัทําให้เกิดความเข้าใจในการแสดงออกของความรู้ภายในการเรียนรู้ของ
สงัคมอยูใ่นรูปของกระบวนการดงึความรู้ของตนเอง 

นอกจากนี , Nonaka, Reinmoeller and Senoo (2000 อ้างถึงใน วรวรรณ วาณิชย์เจริญ
ชยั, 2548)  ได้กลา่วเพิ�มเตมิเกี�ยวกบักระบวนการ SECI วา่เป็นโมเดลที�อธิบายกระบวนการที�มีการ
เปลี�ยนแปลงอยู่ตลอดเวลาของความรู้ที�เป็นนยัที�ยงัไม่เป็นรูปร่าง (Self-Transcend Knowledge) 
ซึ�งแตล่ะบคุคลหรือทีม    ก้าวพ้นความรู้ที�มีอยู่อย่างจํากดัเพื�อสนบัสนนุการเปลี�ยนแปลงของการ
สร้างความรู้ภายในองค์กรในขณะ เดียวกันองค์กรก็สามารถก้าวพ้นขอบเขตขององค์กร โดยการ
ประสานกระบวนการเปลี�ยนแปลงกบัหุ้นส่วนทางการค้า เช่น ลกูค้า และตวัแทนจําหน่าย เป็นต้น 
ในแตล่ะขั ,นตอนของการปรับเปลี�ยนถกูมองว่าเป็นการปฏิบตัิและการสะท้อนกลบั (Action and 
Reflection) เช่น การแลกเปลี�ยนความรู้ (Socialization) จําเป็นจะต้องมีการเผชิญหน้าและการ
ไตร่ตรองของความรู้ที�เป็นนัย  การสกัดความรู้จากบุคคล(Externalization) จําเป็นจะต้องมี
ปฏิสมัพนัธ์ภายในกลุม่และการสนทนาสะท้อนความคดิ  การจดัระบบความรู้ (Combination) เป็น
การทําความรู้ที�มาให้เป็นรูปร่าง โดยใช้การปฏิบัติและสะท้อนความคิด เพื�อที�จะรักษาไว้เป็น
ความรู้ที�อยู่ภายในอีกครั ,ง (Internalized Knowledge) และกระบวนการเปลี�ยนแปลงเหล่านี ,
จําเป็นต้องใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาอํานวยความสะดวก ในแต่ละกระบวนการของการ
ปรับเปลี�ยนความรู้และสารสนเทศก็จะเปลี�ยนแปลงไปตามเกลียวความรู้ 
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Damsgaard and Scheepers (2001 อ้างถึงใน วรวรรณ วาณิชย์เจริญชยั, 2548) ได้นําเอา
เทคโนโลยีอินทราเน็ตเข้ามาประยกุต์ใช้กบักระบวนการ SECI ของ Nonaka และ Konno โดยใช้
ชื�อว่า Model of Intranet – Facilitate Knowledge Creation ซึ�งระบบอินทราเน็ตเป็นระบบที�ใช้
กันอย่างกว้างขวางในปัจจุบัน ไม่ว่าจะเป็นในเรื�องการแบ่งปันข้อมูล การส่งเสริมการสื�อสาร
โดยทั�วไปในองค์กร และการสนบัสนนุความร่วมมือข้ามหน่วยงาน (McNaughton, Quickenden, 
Matear et al., 1999) และในปัจจุบนัองค์กรก็มีการใช้เทคโนโลยีอินทราเน็ตในการสนบัสนุน
กระบวนการจดัการความรู้ (Scott, 1998) Damsgaard and Scheepers (2001) จึงมีแนวคิดที�จะ
นําเอาเทคโนโลยีอินทราเน็ตเข้ามาประยุกต์ใช้ในกระบวนการของการสร้างความรู้ โดยใช้
ประโยชน์ของอินทราเน็ตในด้านตา่งๆ ดงันี , 

1) การเผยแพร่ข้อมลู (Publishing) เป็นการใช้เทคโนโลยีในการเผยแพร่ข้อมูล 
เชน่ การใช้โฮมเพจ จดหมายขา่ว และเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น 

2) การจัดการข้อมูล (Transacting) เป็นการใช้เทคโนโลยีในการจัดการ
แหล่งข้อมูลบนอินทราเน็ต และระบบฐานข้อมูลคอมพิวเตอร์ขององค์กรอื�น เช่น ผ่านแบบฟอร์ม
บนเว็บ เป็นต้น 

3) การมีปฏิสมัพนัธ์ (Interaction) เป็นการใช้เทคโนโลยีในการมีปฏิสมัพนัธ์กับ
บคุคลอื�นและกลุม่ในองค์กร เชน่ ผา่นการอภิปรายกลุม่ การประยกุต์ความร่วมมือ เป็นต้น 

4) การค้นหาข้อมูล (Searching) เป็นการใช้เทคโนโลยีในการค้นหาข้อมูลของ
องค์กร เชน่ การใช้ Search Engine, ดชันี, Search Agent เป็นต้น 

5) การบันทึกข้อมูล (Recording) เป็นการใช้เทคโนโลยีในการบันทึก
หน่วยความจําขององค์กรในฐานข้อมูลคอมพิวเตอร์ เช่น การบันทึกการปฏิบัติที� ดี ที�สุด 
กระบวนการทางธุรกิจ คําถามที�ถกูถามบอ่ยๆ เป็นต้น 

ด้วยคุณลกัษณะของเทคโนโลยีอินทราเน็ตนี , อินทราเน็ตจึงกลายเป็นกลไกสําหรับการ
เผยแพร่ความรู้ที�เข้ารหัส (Codified Knowledge) ดงันั ,นอินทราเน็ตจึงมีประสิทธิภาพในการ
ปรับเปลี�ยนความรู้ที�เป็นนัยและความรู้ที�ชัดแจ้ง Damsgaard and Scheepers (2001) จึง
ผสมผสานกระบวนการของการสร้างความรู้เข้ากับเทคโนโลยีอินทราเน็ต เพื�อสนับสนุนแต่ละ
กระบวนการของการปรับเปลี�ยนความรู้ ดงันี , 
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ภาพที� 8 การใช้อินทราเน็ตสําหรับการอํานวยความสะดวกในการสร้างความรู้  

1. การแลกเปลี�ยนความรู้ (Socialization) วิธีการของอินทราเน็ตที�ถูกนําเข้ามาใช้ใน
ขั ,นตอนนี , คือ วิธีการของการมีปฏิสมัพนัธ์ (Interaction) อินทราเน็ตสามารถสนบัสนนุรูปแบบของ
บุคคลได้หลายรูปแบบ ดังนั ,นจึงเป็นการเชื�อมโยงความรู้ของบุคคลกับบุคคลอื�นๆ เช่น การมี
ปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งบคุคลกบับคุคล การมีปฏิสมัพนัธ์ระหว่างบคุคลหนึ�งกบัหลายๆ บคุคล ที�ซึ�งแต่
ละคนจะแบง่ปันแนวคดิหรือมมุมองโดยใช้อินทราเน็ต และการมีปฏิสมัพนัธ์ระหว่างหลายๆ บคุคล
กบัหลายๆบคุคล ที�ซึ�งกลุม่บคุคลมีปฏิสมัพนัธ์กบักลุม่บคุคลอีกกลุม่หนึ�งโดยใช้อินทราเน็ต 

2. การสกดัความรู้จากบคุคล (Externalization) วิธีการของอินทราเน็ตที�ถกูนําเข้ามาใช้ใน
ขั ,นตอนนี ,คือ วิธีการของการบนัทึกข้อมลู (Recording) ข้อมลูจากหลายๆ ที�ในองค์กรสามารถถูก
ย่อยและผสมผสานโดยใช้เทคโนโลยีอินทราเน็ต คือ อินทราเน็ตสามารถกลายมาเป็น
หนว่ยความจําขององค์กรในฐานข้อมลูคอมพิวเตอร์ และข้อมลูที�บนัทึกไว้นี ,สามารถถกูนํากลบัมา
ใช้ใหมเ่พื�อสร้างความรู้โดยการสะท้อนถึงวิธีการแก้ปัญหาที�เกิดขึ ,นแล้ว 

3. การจดัระบบความรู้ (Combination) วิธีการของอินทราเน็ตที�ถกูนําเข้ามาใช้ในขั ,นตอน
นี ,คือ วิธีการของการค้นหาข้อมลู (Searching) การค้นหาข้อมลูบนอินทราเน็ตสามารถทําได้หลาย
รูปแบบ การค้นหาข้อมลูแบบแบนราบ (Flat Search) สามารถเริ�มต้นจากหน้าโฮมเพจและค้นหา
ข้อมลูไปตามไฮเปอร์ลิงค์ เพื�อไปยงัข้อมลูที�ต้องการ (Hill, 1997) อินทราเน็ตแบบ Portal ก็อาจใช้
เป็นจุดเริ�มต้นหรือเป็นทางเข้า (Bhattacherjee, 1998) ซึ�งสามารถทําเป็นหน้าดชันีหรือทําเป็น 
Search Engine บนอินทราเน็ต การเชื�อมโยงความรู้ที�เข้ารหสั (Codified Knowledge) แล้ว จาก
แหลง่เก็บข้อมลูหลายๆ แหลง่ที�อยูก่ระจดักระจายผ่านทางอินทราเน็ต เป็นเหมือนการเปิดเส้นทาง

Interaction Recording 

Transaction Searching 

Publishing 
      Socialization       Externalization 

      Internalization   Combination 

Tacit Knowledge Tacit Knowledge 

     Explicit Knowledge Explicit Knowledge 

Tacit 
Knowledge 

Tacit 
Knowledge 

Explicit 
Knowledge 

Explicit 
Knowledge 



23 
 

ใหม่สําหรับการสร้างความรู้ข้ามบทบาทที�เป็นที�ต้องการในกระบวนการของการพฒันานวตักรรม
และผลิตภณัฑ์ใหม ่(McNaughton et al., 1999) การค้นหาบนระบบอินทราเน็ตข้ามองค์กรจึงเป็น
การชว่ยกําหนดการใช้ประโยชน์ของความรู้ที�มีประสิทธิภาพที�มีการรวมกนัเข้ากบัความรู้อื�นๆ ที�จะ
ทําให้เกิดความรู้ใหมที่�มีคณุคา่ 

4. การดงึความรู้ไปใช้ (Internalization) วิธีการของอินทราเน็ตที�ถกูนําเข้ามาใช้ในขั ,นตอน
นี ,คือ วิธีการของการจัดการ (Transacting) กับแหล่งความรู้บนอินทราเน็ต การใช้รูปแบบของ 
HTML และ Protocol ที�เป็นมาตรฐานของอินเทอร์เน็ต ซึ�งเป็นระบบฐานข้อมูลขององค์กรที�มีอยู่
เป็นจํานวนมากและสามารถเข้าถึงผ่านทางอินทราเน็ต (Ressler and Trefzger, 1997) 
อินทราเน็ตสามารถทําให้ผู้ใช้เข้าถึงระบบและแหล่งเก็บข้อมลูที�ตั ,งอยู่ในส่วนอื�นๆ ขององค์กร และ
พนกังานสามารถใช้อินทราเน็ตในสภาพแวดล้อมการเรียนรู้เสมือนของตนเอง 

Daniel, Schwier and McCalla (2003) ได้เสนอกระบวนการสร้างความรู้ในชมุชนเชิง
เสมือนโดยมีกระบวนการดงัแผนภาพ ตอ่ไปนี , 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที� 9 กระบวนการสร้างความรู้ในชมุชนเชิงเสมือน 

การสร้างความรู้เกิดจากกระบวนการบุคคลแบ่งปันข้อมูล จากนั ,นข้อมูลถูกประมวลผล
กลายเป็นสารสนเทศ ในทางกลบักนั สารสนเทศสามารถเปลี�ยนสภาพในบริบทที�เฉพาะกลายเป็น
ความรู้สําหรับเฉพาะบคุคล อย่างไรก็ตามความรู้เฉพาะก็คือการเกิดจากข้อมลูและสารสนเทศแต่
ขึ ,นอยูก่บัวา่ข้อมลูถกูเก็บไว้อยา่งไรและสารสนเทศถกูนําเสนอและจดัโครงสร้างไว้อยา่งไร 

ข้อมลู (Data) สารสนเทศ (Information) ความรู้ (Knowledge) 

นําเข้า (Input) ประมวลผล (Process) นําออก (Output) 

บริบทสงัคมร่วมกนั (Shared social context) 

สิ�งประดษิฐ์ทางสงัคม (Social artifact) 
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ดงันั ,นสามารถสรุปได้ว่า การสร้างความรู้จะเป็นกระบวนการปรับเปลี�ยนความรู้ระหว่าง
ความรู้ที� เป็นนัยและความรู้ที�ชัดแจ้ง ประกอบด้วย 4 ขั ,นตอนดังนี , การแลกเปลี�ยนความรู้ 
(Socialization) การสกดัความรู้จากบคุคล (Externalization) การจดัระบบความรู้ (Combination) 
การดึงความรู้ไปใช้ (Internalization) โดยกระบวนการปรับเปลี�ยนความรู้จะเกิดขึ ,นในสถานที�ที�
ความรู้ถกูสร้างและนําไปประยุกต์ใช้ ซึ�งสมาชิกทกุคนในทีมสามารถร่วมมือกนัและเรียนรู้ร่วมกัน
อย่างต่อเนื�องเพื�อให้เกิดกระบวนการสร้างความรู้และมีการใช้เทคโนโลยีเครือข่ายเข้ามาช่วยใน
การเผยแพร่ การจดัการ การมีปฏิสมัพนัธ์ การค้นหาและการบนัทึกข้อมลู ซึ�งสามารถสนบัสนนุแต่
ละกระบวนการของการปรับเปลี�ยนความรู้ได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 

1.4 ขั 2นตอนการสร้างความรู้ 

Nonaka and Takeuchi (1995) ได้กล่าวถึงขั ,นตอนของการสร้างความรู้ว่าจะ
ประกอบด้วย 5 ขั ,นตอน ดงันี , 

1. การแบง่ปันความรู้ที�เป็นนยั (Sharing Tacit Knowledge) ความรู้ที�เป็นนยัถกูแบง่ปัน
ผา่นกระบวนการแลกเปลี�ยนความรู้ (Socialization) ของทีมโครงการหรือที�เรียกว่าชมุชนขนาดเล็ก
ของความรู้ (Microcommunity of Knowledge) การแลกเปลี�ยนความรู้ (Socialization) หมายถึง
การที�สมาชิกของชมุชนไมเ่พียงแตเ่ข้าใจความหมายของสถานการณ์แบง่ปันซึ�งกนัและกนั แตก็่ยงั
เห็นด้วยกบัความหมายทั�วๆ ไป และพิสจูน์ความเชื�อที�แท้จริงเกี�ยวกับว่าจะปฏิบตัิในสถานการณ์
นั ,นได้อย่างไร เนื�องจากความรู้ที�เป็นนัยเกี�ยวข้องกับความรู้สึก ประสบการณ์ของบุคคลและ
กระบวนการทั ,งมวล ซึ�งไม่ใช่เป็นการง่ายในการที�จะถ่ายทอดไปสู่บุคคลอื�น ดงันั ,นแนวทางการ
แบง่ปันความรู้ คือ 

1.1 การสงัเกตโดยตรง (Direct observation) สมาชิกสงัเกตงานที�อยู่ในมือและ
ทกัษะของผู้ อื�นในการแก้ปัญหา ผู้สงัเกตจะแบง่ปันความเชื�อเกี�ยวกบังานที�ปฏิบตัิและไม่ได้ปฏิบตั ิ
ดงันั ,นจงึเป็นการเพิ�มประสิทธิภาพของสมาชิกในการปฏิบตัใินสถานการณ์เดียวกนั 

1.2 การสงัเกตโดยตรงและการบรรยาย (Direct observation and narration) 
สมาชิกสงัเกตงานที�อยูใ่นมือและได้รับคําแนะนําเพิ�มเตมิจากสมาชิกอื�นที�เกี�ยวกบักระบวนการของ
การแก้ปัญหานั ,น บอ่ยครั ,งในรูปแบบของการพรรณนาเกี�ยวกบัเหตกุารณ์ที�เหมือนกนั 

1.3 การเลียนแบบ (Imitation) สมาชิกพยายามที�จะเลียนแบบงานโดยอยู่บน
พื ,นฐานของการสงัเกตโดยตรงของบคุคลอื�น 
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1.4 การทดลองและการเปรียบเทียบ (Experimentation and comparison) 
สมาชิกทดลองใช้สถานการณ์หลายๆ แบบและสังเกตผู้ เชี�ยวชาญในที�ทํางาน เปรียบเทียบ
ประสิทธิภาพของคนที�มีประสบการณ์น้อย 

1.5 การปฏิบตัิร่วมกนั (Joint execution) สมาชิกชุมชนร่วมกนัในการแก้ไขงาน
และผู้ ที�มีประสบการณ์มากจะให้คําแนะนําและแนวคิดเกี�ยวกบัการที�จะปรับปรุงประสิทธิภาพของ
คนที�มีประสบการณ์น้อย 

2. การสร้างแนวคิด (Creating Concept) ซึ�งจดัอยู่ในกระบวนการสกดัความรู้จากบคุคล 
(Externalization) ในขั ,นตอนนี ,ชุมชนพยายามที�จะทําความรู้ของพวกเขาให้เป็นความรู้ที�ชดัแจ้ง 
กระบวนการในการสร้างแนวคิดใหม่เกิดขึ ,นด้วยภาษาที�จะใช้ทั ,งในการสื�อสารประสบการณ์ใหม่ๆ 
และให้แนวทางความคิดใหม่ๆ Nonaka and Takeuchi (1995) กล่าวว่า ภาษาที�เป็นรูปร่างจะใช้
การอปุมาและเปรียบเทียบ ซึ�งเป็นสิ�งที�สําคญัสําหรับการสร้างแนวคิด การอปุมาเป็นชนิดหนึ�งของ
สื�อแนวคดิที�ใช้ได้สะดวกในการทําแนวคดิและการสื�อสารให้เป็นรูปร่าง 

3. การพิสจูน์ความถกูต้องของแนวคิด (Justifying Concepts) ซึ�งจดัอยู่ในกระบวนการ
ของการสกัดความรู้ความรู้จากบุคคล (Externalization) หลังจากแนวคิดถูกสร้างขึ ,นมาแล้วก็
จําเป็นที�จะต้องมีการประเมินแนวคิดนั ,น ชุมชนจะต้องนําเสนอแนวคิดของชุมชนและเปิดการ
สนทนาเกี�ยวกบัแนวคิด ก่อนที�จะมีการพิสจูน์แนวคิด ชมุชนและผู้ มีส่วนร่วมอื�นๆ จําเป็นต้องเห็น
ด้วยกบักบัเงื�อนไข แนวคิดจะถกูทบทวนในด้านผลกระทบที�มีตอ่กลยทุธ์ความก้าวหน้าขององค์กร 
ผู้ มีสว่นร่วมในการพิสจูน์แนวคิดจะต้องเชื�อว่าความรู้ถกูสร้าง เพื�อที�จะสร้างประสิทธิภาพของการ
ได้เปรียบทางการแข่งขนั Krogh and Grand (2000) กล่าวเสริมว่า กระบวนการตรวจสอบความ
ถูกต้องเป็นสิ�งที�จําเป็น เพราะจะช่วยในการตดัสินใจว่าความรู้ใหม่นั ,นจะถูกปฏิเสธถ้าไม่ตรงกับ
ปัญหาหรือจะต้องนํากลบัไปทบทวนใหมห่รือเป็นความรู้ที�เหมาะสมที�ได้พิสจูน์ว่ามีความน่าเชื�อถือ
ได้ 

4. การสร้างต้นแบบ (Building a Prototype) ซึ�งจดัอยู่ในกระบวนการของการจดัระบบ
ความรู้ (Combination) ต้นแบบเป็นรูปแบบที�จบัต้องได้ของแนวคิดและเกิดขึ ,นจากการรวบรวม
แนวคดิ ผลิตภณัฑ์ องค์ประกอบและขั ,นตอนที�เกิดขึ ,นอยูแ่ล้วด้วยแนวคดิใหม ่

5. การดงึความรู้ไปใช้ (Cross-Leveling Knowledge) ซึ�งจดัอยู่ในการบวนการดงึความรู้
ไปใช้ (Internalization) ผลลพัธ์ที�ได้จากขั ,นตอนทั ,ง 4 ขั ,นตอน จะอยูใ่นรูปของนวตักรรม ผลิตภณัฑ์ 
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บริการ หรือความรู้เดิม กลยุทธ์ความก้าวหน้าขององค์กรสามารถยกระดบัของความรู้ตลอดทั ,ง
องค์กร 

Mckenzie and Winkelen (2004) ได้อธิบายถึงเกลียวการสร้างความรู้ตามแนวคิดของ 
Nonaka (1995) ที�ได้อธิบายถึงการปรับเปลี�ยนความรู้ โดยการสร้างเกลียวของการสร้างความรู้ใน
ฐานะที�เป็นประสบการณ์ของแตล่ะบคุคล โดยเริ�มต้นจาก 

1) การมีแนวคดิ (การเชื�อมโยงสิ�งที�อยูภ่ายในจิตใจ) 

2) การอธิบายแนวคดินั ,นกบับคุคลอื�น (ทําให้เป็นสิ�งที�ชดัแจ้ง) 

3) การอภิปรายเกี�ยวกับแนวคิดและสะท้อนบนแนวคิดนั ,น (การเชื�อมโยง            
สิ�งที�เป็นนยั) 

4) การเปิดเผยแนวคดิที�กลั�นกรองแล้วให้กบับคุคลอื�น 

5) ความรู้ที�ชดัแจ้งอื�นๆ ถกูนําเข้ามารวมกนั 

6) แนวคิดที�ถูกกลั�นกรองแล้วได้รับการทดสอบในการทดลองที� เ ปิดเผย            
หรือแอบแฝง 

7) ถ้าแนวคิดนั ,นเ ป็นไปได้ในทางปฏิบัติ  ความมั�นใจและประสบการณ์             
จะเตบิโตขึ ,น 

8) กระจายประสบการณ์อยา่งกว้างขวางผา่นการสนทนากบับคุคลอื�น 

9) จนกระทั�งนวตักรรมความรู้กลายมาเป็นแกนหลกัขององค์กร 
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ตอนที� 2: แนวคิดเกี�ยวกับชุมชนการเรียนร้เชิงเสมือนู  

2.1 ความหมายของชุมชนการเรียนร้เชิงเสมือนู  

Kowch and Schwier (1997) อธิบายความหมายของชุมชนการเรียนรู้เชิงเสมือนว่า    
เป็นชมุชนการเรียนรู้ที�ไม่ขึ ,นอยู่กบัสภาพทางภูมิศาสตร์ แตเ่กิดขึ ,นจากการมีวตัถปุระสงค์ร่วมกัน
ผา่นทางเทคโนโลยี ผู้ เรียนสามารถเข้าถึงผู้ อื�นจากทกุๆที� และสามารถสร้างกลุ่มของตนเองทั ,งแบบ
เป็นทางการและไม่เป็นทางการ ชุมชนการเรียนรู้เชิงเสมือนเป็นการกล่าวถึงเรื�อง "พื ,นที� (space)" 
โดยไม่เกี�ยวกับเวลาการสื�อสาร สามารถสนับสนุนได้โดยเทคโนโลยีที�สามารถตอบสนองได้
ทนัทว่งที (real-time) ซึ�งสามารถขจดัปัญหาทางด้านภมูศาสตร์ได้ 

Schwier (2001) อธิบายว่า ชุมชนการเรียนรู้เชิงเสมือนเป็นรูปแบบเฉพาะของ
สภาพแวดล้อมการเรียนรู้เชิงเสมือน (Virtual learning environments) โดยที�สภาพแวดล้อม    
การเรียนรู้เชิงเสมือนเกิดขึ ,นเมื�อกระบวนการเรียนรู้เกิดขึ ,นนอกขอบเขตของการติดต่อกันแบบ
พบปะ (face to face) ตวัอย่างเช่น ระบบออนไลน์แต่สภาพแวดล้อมไม่จําเป็นต้องเป็นชุมชน
สําหรับชมุชนที�ปรากฏสภาพแวดล้อมการเรียนรู้จําเป็นต้องยอมรับให้ผู้ เรียนมีความเกี�ยวข้องกับ
ผู้ เรียนคนอื�นในการจดัการและเปลี�ยนแปลงความรู้ เพราะชมุชนไม่ใช่เป็นเพียงแคว่สัดอุปุกรณ์ใน
การนําเสนอตวับคุคลและการมีปฏิสมัพนัธ์กบัการสอนเทา่นั ,น 

Daniel, McCalla and Schwier (2002) ได้อธิบายความหมายเกี�ยวกบัชมุชนเชิงเสมือน 
ไว้ว่า เป็นชุมชนที� เกิดจากการปฏิสัมพันธ์ทางสังคมในพื ,นที�ไซเบอร์ และมีการให้แนวคิดที�
หลากหลายออกไปเช่น ชมุชนเชิงเสมือนตามความสนใจ, ชมุชนการเรียนรู้เชิงเสมือนที�มีสมาชิกมี
ความสมัพนัธ์ตอ่กนั และ ชมุชนนกัปฏิบตัใินองค์กร 

Augar, Raitman and Zhou (2004) ได้อธิบายถึงลกัษณะของชมุชนเชิงเสมือนไว้ว่า 
ชมุชนเชิงเสมือนมีความสามารถในการแก้ไขปัญหาในการติดตอ่สื�อสารของบุคคลที�อยู่ในพื ,นที�ที�
อยู่ห่างไกล รวมทั ,งสามารถสร้างความรู้สึกเป็นส่วนหนึ�งของชมุชน (Sense of Community) ซึ�งจะ
สามารถชว่ยให้ผู้ ที�อยูห่า่งไกลเอาชนะความรู้สึกโดดเดี�ยวได้ อีกทั ,งสามารถลดระดบัของการลดลง
ของจํานวนผู้ เรียนและช่วยเสริมประสบการณ์การเรียนรู้ ชมุชนเชิงเสมือนเกิดจากการที�กลุ่มของ
บคุคล ผู้ซึ�งใช้อินเทอร์เน็ตและเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ในการสื�อสารกบับคุคลอื�น โดยที�การสื�อสาร
อาจจะใช้ข้อความ เสียง หรือจะเป็นการประชุมทางไกลผ่านวีดิทศัน์ อย่างไรก็ตามชุมชนเชิง
เสมือนนั ,นเป็นมากกวา่การที�บคุคลเข้ามามีปฏิสมัพนัธ์กบัเทคโนโลยี แตจ่ะมีลกัษณะที�กลุ่มบคุคล
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ตา่งก็มีเรื�องราวที�สนใจหรือเป้าหมายร่วมกนั ในการสร้างการผูกโยงทางสงัคมหรือความรู้สึกเป็น
สว่นหนึ�งของชมุชนระหวา่งผู้ใช้งาน  

ส่วนชมุชนการเรียนรู้เชิงเสมือน (Virtual Learning Communities; VLE) เป็นชมุชนเชิง
เสมือนที�มีเป้าหมายหรือวตัถปุระสงค์ร่วมกนัของสมาชิกในชมุชน ซึ�งก็คือ "การเรียนรู้" โดยที�ชมุชน
การเรียนรู้เชิงเสมือนก่อให้เกิดความหลากหลายของการปฏิสมัพนัธ์เฉพาะบคุคล ชมุชนการเรียนรู้
เชิงเสมือนเป็นสถานที�สําหรับบุคคลที�มีวตัถุประสงค์ของการเพิ�มพูนความรู้ การทําความเข้าใจ
หรือพฒันาทกัษะในเนื ,อหาวิชาผ่านการสอน การศกึษาหรือหาประสบการณ์ โดยการสร้างสภาพ
สังคมและสภาพแวดล้อมในการอบรมสั�งสอนและให้การศึกษาและสนับสนุนผู้ เรียน (Augar, 
Raitman and Zhou, 2004) ส่วนคําว่า "เสมือน" (Virtual) อธิบายเกี�ยวกบั "สถานที�" (Place) ที�ซึ�ง
การปฏิสมัพนัธ์และการสอนเกิดขึ ,นบนอินเทอร์เน็ต มีมิติมากกว่าทางกายภาพของห้องเรียน ซึ�ง
ห้องเรียนเชิงเสมือน (Virtual Classroom) คือ การสร้างการใช้วสัดอุปุกรณ์ในการศกึษา, กระดาน
ขา่ว (Bulletin Board) และผู้สอนซึ�งมีการจดัเตรียมไว้ใน สภาพแวดล้อมการเรียนรู้เชิงเสมือน 

ดังนั ,นจึงสามารถกล่าวได้ว่า ชุมชนการเรียนรู้เชิงเสมือน คือกลุ่มของผู้ เ รียนซึ�งมี
ปฏิสัมพันธ์กันในสภาพแวดล้อมออนไลน์เพื�อเพิ�มความเข้าใจของเนื ,อหาสาระวิชา ผู้ เรียนสร้าง
ความรู้โดยผ่านการมีปฏิสมัพนัธ์กบับคุคลอื�น รวมทั ,งกบัผู้สอนและวสัดอุปุกรณ์ในการเรียนรู้ โดย
การแลกเปลี�ยนเป้าหมายการเรียนรู้และมีปฏิสมัพนัธ์กบัสงัคม ผู้ เรียนพฒันาและแบง่ปันความรู้สึก
เป็นเจ้าของ (Sense of Belonging) และมีวตัถปุระสงค์ร่วมกนั 

2.2 ลักษณะของชุมชนการเรียนร้เชิงเสมือนู  

Porter (2004) ได้อธิบายถึงลกัษณะและคณุสมบตัขิองชมุชนเชิงเสมือน ไว้ดงัตอ่ไปนี ,  

1) วตัถปุระสงค์ คณุสมบตัิเฉพาะนี ,กล่าวถึงวตัถปุระสงค์เฉพาะของการสนทนา, 
อภิปราย เน้นที�เนื ,อหาที�สื�อสารระหวา่งสมาชิกในชมุชน 

2) สถานที� คณุสมบตัิเฉพาะนี ,ระบุถึงพื ,นที�ของการปฏิสมัพนัธ์ที�เกิดขึ ,นในโลก
เสมือนจริงแบบสมบรูณ์หรือเสมือนเพียงบางสว่น 

3) รูปแบบ คณุสมบตัเิฉพานี ,อ้างถึงการออกแบบปฏิสมัพนัธ์ในชมุชนเชิงเสมือนที�
ซึ�งออกแบบให้สามารถสื�อสารแบบประสานเวลาและแบบไมป่ระสานเวลาหรือทั ,ง 2 แบบ 
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4) ประชากร คณุสมบตัิเฉพาะนี ,อ้างถึงรูปแบบการปฏิสมัพนัธ์ระหว่างสมาชิกใน
ชมุชนที�อธิบายโดยโครงสร้างกลุ่ม เช่น กลุ่มเล็กหรือเครือข่าย และชนิดของการผูกโยงทางสงัคม 
เชน่ แข็งแรง, ออ่นแอ 

5) รูปแบบการหาผลประโยชน์ คณุสมบตัิเฉพาะนี ,อ้างถึงชุมชนที�สามารถสร้าง
มลูคา่ทางธุรกิจที�จบัต้องได้ เชน่ รายได้ เป็นต้น 

Bellah (1985) เสนอว่า ชมุชนการเรียนรู้เชิงเสมือนมีอย่างน้อย 4 ประเภท ซึ�งเกิดขึ ,นจาก
วตัถปุระสงค์ที�เกี�ยวกบัการใช้งานและบริการ 

1) ชมุชนการเรียนรู้เชิงเสมือนด้านความสมัพนัธ์ 

ชมุชนประเภทนี ,สร้างอยู่บนความสมัพนัธ์เกี�ยวข้องกัน เพื�อสนบัสนุนให้เกิดการ
ติดต่อกันระหว่างบุคคล การติดต่อกันมีผลมาจากการรู้จักกันอย่างแนบแน่นคล้ายกันคนใน
ครอบครัว การตดิตอ่กนัเกิดจากการที�มีจดุหมายหรือสิ�งที�สนใจร่วมกนั หรือมีข้อสงสยั ปัญหาที�ตะ
ต้องการเรียนรู้ร่วมกนั สิ�งสําคญัของความสมัพนัธ์รูปแบบนี , คือ การที�คนในชมุชนมีความเกี�ยวข้อง
กนั มีประเด็นของข้อตกลงที�สอดคล้องกนั มีความไว้วางใจซึ�งกนัและกนั โดยที�คา่นิยมของแตล่ะ
ชมุชนเป็นลกัษณะเฉพาะตวัที�จะต้องมีอยูใ่นชมุชนลกัษณะนี , 

2) ชมุชนการเรียนรู้เชิงเสมือนด้านสถานที� 

ลกัษณะของชุมชนประเภทนี ,เกี�ยวกับที�อยู่หรือสถานที� การแบ่งปันพื ,นที�กับผู้ อื�น
ต้องรู้สกึถึงความปลอดภยัและสามารถสืบทอดกนัมาตอ่ไปได้ คําว่าพื ,นที�จะต้องเกี�ยวข้องทางด้าน
กายภาพแต่ในชุมชนเสมือน พื ,นที�ถูกนิยามว่าไม่เกี�ยวข้องกบัด้านกายภาพ ผู้คนจากหลากหลาย
พื ,นที�สามารถเข้ามาในชุมชนเสมือนบนอินเทอร์เน็ต โดยพื ,นที�สามารถสร้างจินตนาการว่าเหมือน
จริงโดยการใช้ การอปุลกัษณ์ (Metaphor) ในพื ,นที� 

3) ชมุชนการเรียนรู้เชิงเสมือนด้านความคดิ 

ชุมชนการเรียนรู้เชิงเสมือนด้านความคิดถูกผลักดนัให้เกิดขึ ,นจากข้อตกลงต่อ
กลุ่มคน, เป้าหมาย, การมีคา่นิยมและแนวคิดตา่งๆ ร่วมกนั ลกัษณะเฉพาะของชมุชนการเรียนรู้
เชิงเสมือนด้านความคดิ ประกอบด้วย 2 สว่น คือ การแบง่ปันและแนวความคดิ 

 



30 
 

4) ชมุชนการเรียนรู้เชิงเสมือนด้านความทรงจํา 

ชมุชนการเรียนรู้เชิงเสมือนด้านความทรงจํา เกี�ยวกับการมีเรื�องราวในอดีตหรือ
ความรู้สกึถึงในอดีตที�ผา่นมาร่วมกนั ชมุชนประเภทนี ,จะเชื�อมโยงบคุคลซึ�งอาจจะแตกตา่งกนัแตมี่
จดุสําคญัอยูที่�การมีประสบการณ์ในอดีตที�ผา่นมาด้วยกนั 

Kowch and Schwier (1997) อธิบาย ลกัษณะเฉพาะของชมุชนการเรียนรู้เชิงเสมือนไว้ว่า 
ชุมชนการเรียนรู้เชิงเสมือนใช้เทคโนโลยีสําหรับการสื�อสารเพื�อให้สามารถเกิดการเรียนรู้ได้ทุกที� 
และสามารถสร้างความรู้ได้ทุกที�ได้เช่นกัน ลักษณะของชุมชนการเรียนรู้เชิงเสมือนที�ต้องการ
เทคโนโลยีจะต้องเปิดโอกาสให้เกิดสิ�งตา่งๆ ดงันี , 

1) การปรึกษาหารือกนัระหวา่งสมาชิก 

ชมุชนเชิงเสมือนจะต้องประกอบด้วยแนวคิดและวตัถุประสงค์ รวมถึงเป้าหมาย
ของการมีปฏิสมัพนัธ์ซึ�งเกิดขึ ,นโดยสมาชิกในชมุชน ดงันั ,นระบบจะต้องเปิดโอกาสและจะไม่จํากดั
ในการมีปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งสมาชิกในชมุชน 

2) ความคุ้นเคย 

สมาชิกในชมุชนจะมีความพึงพอใจตอ่การที�สมาชิกผู้นั ,นมีความสนิทสนมคุ้นเคย
กับสมาชิกคนอื�นๆ และสามารถเลือกระดับของความสนิทสนมคุ้นเคยที�เหมาะสมสําหรับการ
ปฏิสมัพนัธ์ของการปรึกษาหารือกบัสมาชิกคนอื�นๆได้ การใช้นามแฝงคือตวัอยา่งที�เป็นไปได้ในการ
เลือกระดบัของความสนิทสนมคุ้นเคย แต่สําหรับการพัฒนาความรู้สึกเป็นส่วนหนึ�งของชุมชน 
(Sense of Community) ไม่น่าจะเกิดขึ ,นได้ถ้าสมาชิกในชมุชนเลือกที�จะใช้นามแฝงในการพดูคยุ
หรือมีปฏิสมัพนัธ์กนั 

3) ข้อผกูพนั 

การกําหนดให้มีข้อผกูผนักนัระหวา่งสมาชิกในชมุชนจะเป็นการยกระดบัคณุภาพ
ของชมุชนขึ ,นมา อาทิเช่น จริยธรรม, ศีลธรรมระหว่างสมาชิก การกําหนดข้อผูกพนัต้องการเพียง
การดแูลให้สมาชิกในชมุชนอยู่ร่วมกนัอย่างมีความสขุ แตถ้่าชมุชนสามารถสร้างข้อผกูผนันั ,นให้มี
ความเข้มแข็งก็จะนําไปสูก่ารพฒันาชมุชนที�เข้มแข็ง 
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4) ข้อตกลง (Engagement) 

สมาชิกมีการปฏิสมัพนัธ์กบัสมาชิกคนอื�นๆ และสามารถสนทนาอย่างอิสระและ
อยา่งมีความหมาย ข้อตกลงตา่งๆจะทําให้สมาชิกมีความรู้สกึใกล้ชิดกนัมากขึ ,น 

Juang, Li, Chan and Huang (2003) ได้อธิบายถึงลกัษณะสําคญัของชมุชนการเรียนรู้
วา่จะประกอบด้วยลกัษณะ ดงันี , 

1) การมีปฏิสมัพนัธ์โต้ตอบอย่างรวดเร็ว เมื�อสมาชิกพบกบัปัญหาที�ยากลําบาก
และไม่มีใครให้ทางแก้ไขได้อย่างทนัท่วงที ชมุชนจะพลาดโอกาสที�จะสร้างความประทบัใจให้แก่
สมาชิกคนนั ,น ซึ�งเป็นเรื�องที�สําคญัมาก ดงันั ,นสภาพแวดล้อมที�ดี คือ การมีปฏิสัมพันธ์ตวัต่อตวั 
เช่น มีคนคอยทําหน้าที�แนะนําและแก้ปัญหาให้กบัสมาชิกคนอื�นๆได้อย่างทนัท่วงที ในชมุชนการ
เรียนรู้ การที�มีปฏิสมัพนัธ์โต้ตอบอย่างรวดเร็วเป็นลกัษณะเฉพาะที�จําเป็น คล้ายกบัติวเตอร์ผู้ซึ�ง
สามารถอภิปรายกนัได้ตวัตอ่ตวั 

2) มีการส่งข้อมลูที�รวดเร็ว เครือข่ายคอมพิวเตอร์เป็นสื�อที�มีความรวดเร็วในการ
ถ่ายทอดข้อมูล เพราะว่าผู้ เรียนมีวัตถุประสงค์ที�ต้องการปฏิสมัพันธ์กับผู้ อื�น ดงันั ,นข้อมูลจะถูก
สง่ผา่นหากนัอยา่งรวดเร็วระหวา่งสมาชิกในชมุชน 

3) ความสามารถในการปรับเปลี�ยนความต้องการของข้อมูลบนอินเทอร์เน็ต
สําหรับการเรียนรู้ สมาชิกมกัจะเจอปัญหาในการค้นหาข้อมลูที�เป็นประโยชน์ รวมทั ,งเป็นที�ต้องการ
และเหมาะสมที�สดุในการใช้งาน ดงันั ,นการบริการการเรียนรู้ที�ดี คือ จะต้องมีการเตรียมข้อมลูของ
แตล่ะคนให้เหมาะสมและมีประโยชน์สําหรับสมาชิกแตล่ะคนที�สดุ 

Bryce-Davis (2001) ระบุว่า มีลักษณะสําคญั 5 ประการสําหรับการสร้างชุมชนการ
เรียนรู้เชิงเสมือน ประกอบด้วยการมีกฎข้อบงัคบั, สมาชิกในชุมชนมีบทบาทที�ชัดเจน, การมี
กิจกรรม, พิธีการ และ เหตกุารณ์ที�ทําให้สมาชิกตื�นตวั โดยกฎข้อบงัคบั และบทบาท เป็นสิ�งที�
ชดัเจนว่าชุมชนการเรียนรู้ต้องการการสร้างกฎข้อบงัคบัในการดูแลกระบวนการของชุมชนและ
เชื�อมต่อข้อตกลงสําหรับการเชื�อมโยงสมาชิกเข้าด้วยกัน ในส่วนของบทบาทสมาชิกจะช่วยระบุ
กิจกรรมทําให้ชมุชนประสบความสําเร็จ ส่วนกิจกรรม, พิธีการ และเหตกุารณ์ที�เกิดขึ ,นโดยไม่รู้ตวั 
เป็นสิ�งที�มีความสําคญัอย่างยิ�งสําหรับสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ เหตกุารณ์ที�ทําให้สมาชิกตื�นตวั 
จะถกูใช้เพื�อกระตุ้นให้ชมุชนมีชีวิตชีวาอยูเ่สมอ ยกตวัอยา่งเชน่ การมีแขกรับเชิญที�มีชื�อเสียงเข้าไป
ในห้องสนทนาก็สามารถเป็นเหตกุารณ์ที�ทําให้สมาชิกตื�นตวัได้ หรือการมีกิจกรรมที�จะต้องสื�อสาร
กนัระหว่างสมาชิกก็จะเป็นการพฒันาทกัษะของการมีปฏิสมัพนัธ์ สรุปว่าสมาชิกต้องการพบเจอ
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กับกิจกรรมที�หลากหลายในชุมชนเสมือนเพื�อที�พวกเขาจะได้เรียนรู้ว่าจะปฏิบตัิตัวอย่างไรให้
ประสบความสําเร็จในการอยูใ่นชมุชนการเรียนรู้เชิงเสมือน (Schwier, 2001) 

2.3 การออกแบบชุมชนการเรียนร้เชิงเสมือนู  

Ben Daniel (2002) ได้ยกตวัอย่างองค์ประกอบพื ,นฐานของชมุชนเชิงเสมือน อาทิเช่น 
ภาษาและวัฒนธรรมที�เฉพาะของชุมชนนั ,นๆ รวมทั ,งความรู้สึกเป็นมิตร โดยสามารถอธิบาย
องค์ประกอบตา่งๆ ได้ดงันี , 

1) ภาษา เป็นโครงสร้างพื ,นฐานของการสื�อสารกนัในชุมชนเสมือน สมาชิกใช้
ภาษาเป็นเครื�องมือในการนิยามความหมายและทําความเข้าใจซึ�งกันและกันรวมทั ,งใช้สร้าง
คําศพัท์ที�ใช้ในกลุม่เพื�อให้สอดคล้องกบัความสนใจและเป้าหมายของกลุม่ 

2) วฒันธรรม ในชมุชนเชิงเสมือนไม่ได้เหมือนกนักบัวฒันธรรมของสงัคมมนษุย์
ทั�วๆไป แต่ค่อนข้างจะเป็นเอกลักษณ์เฉพาะตวัเพื�อที�จะเป็นหนทางสําหรับกระทําสิ�งต่างๆ ใน
ชมุชนโดยแตล่ะชมุชนก็จะแตกตา่งกนัไปตามประวตัแิละลกัษณะเฉพาะของแตล่ะชมุชน 

3) ความรู้สึกเป็นมิตร เป็นส่วนประกอบที�สําคญัในทุกๆ ชุมชนการเรียนรู้เชิง
เสมือน เพราะความรู้สึกเป็นมิตรจะสนับสนุน, ส่งเสริมความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกและจะ
สนบัสนุนการมีส่วนร่วมในกิจกรรมตา่งๆที�มีในชมุชน การที�มีสมาชิกที�มีความกระตือรือร้นที�จะมี
สว่นร่วมในชมุชนการเรียนรู้เชิงเสมือนจะทําให้ชมุชนมีความยั�งยืนและมีความตอ่เนื�องตอ่ไป 

Daniel, Schwier and McCalla (2003) ได้อธิบายเกี�ยวกับองค์ประกอบพื ,นฐานที�จะ
ประกอบกนัเป็นชมุชนการเรียนรู้เชิงเสมือน จะประกอบด้วย 

1) ลกัษณะเฉพาะตวั ชมุชนการเรียนรู้เชิงเสมือนแตล่ะชมุชนจะมีลกัษณะเฉพาะ
เป็นของตนเอง มีรูปแบบการเรียนรู้ที�ตอบสนองตอ่สมาชิกในชมุชนที�แตกตา่งกนัออกไป  

2) เนื ,อหา สมาชิกที�เข้าร่วมในชมุชนการเรียนรู้เชิงเสมือนมีเป้าหมายการเรียนรู้ที�
ชดัเจนเกี�ยวกบัเนื ,อหาเฉพาะเรื�องที�สมาชิกต้องการและให้ความสนใจ 

3) มีวตัถุประสงค์ร่วมกัน โดยเน้นไปที�สมาชิกมีความสนใจในเรื�องต่างๆร่วมกัน 
สมาชิกมีความต้องการข้อมลู การบริการหรือการสนบัสนนุในลกัษณะเดียวกนั สิ�งตา่งๆเหล่านี ,เป็น
เหตผุลที�ทําให้เกิดความรู้สกึเป็นเจ้าของชมุชนของสมาชิก 
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4) สัญญาทางสังคม ชุมชนการเรียนรู้เชิงเสมือนจําเป็นที�จะต้องมีการตกลง
สญัญาและทําข้อปฏิบตั ิรวมถึงตั ,งกฎข้อบงัคบัเพื�อเป็นแนวทางการมีปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งสมาชิก 

5) การสื�อสาร ระบบคอมพิวเตอร์ใช้สําหรับสนบัสนนุและเป็นสื�อกลางในการช่วย
ให้สมาชิกมีปฏิสมัพนัธ์กบัสงัคมและช่วยอํานวยความสะดวกทําให้สมาชิกเกิด "ความรู้สึกถึงการ
อยูร่่วมกนั (Sense of togetherness)" โดยที�การสื�อสารในที�นี ,จะเกี�ยวรวมถึงการแลกเปลี�ยนข้อมลู
และแบง่ปันความรู้เชน่กนั 

Augar, Raitman and Zhou (2004) ได้เสนอ 4 ประเด็นสําคญัที�มีความเกี�ยวข้องสมัพนัธ์
กนั และมีความจําเป็นอยา่งยิ�งที�จะต้องมีปรากฏอยูใ่นการก่อตวัขึ ,นของชมุชนการเรียนรู้เชิงเสมือน 
ซึ�งประกอบด้วย บริบททางสงัคม, สิ�งอํานวยความสะดวก, เทคโนโลยี และการมีเป้าหมายการ
เรียนรู้ร่วมกนั ซึ�งสามารถอธิบายเป็นแผนภาพได้ดงันี , 

 

 

 

 
ภาพที� 10 องค์ประกอบของชมุชนการเรียนรู้เชิงเสมือน 

1)  บริบททางสงัคม 

บริบททางสงัคมเป็นปัจจยัที�สําคญัในการเกิดขึ ,นของชุมชนการเรียนรู้เชิงเสมือน 
ในการพัฒนาชุมชนการเรียนรู้เชิงเสมือนนั ,นมีมิติด้านสังคมที�สัมพันธ์กันอยู่  4 ประการ 
ประกอบด้วย 1) มีความมุ่งมั�น 2) มีความไว้วางใจ 3) มีปฏิสัมพันธ์ 4) มีความคาดหวังและ
เป้าหมายการเรียนรู้ ซึ�งมีความจําเป็นที�จะต้องมีการสนับสนุนจากภายในกลุ่ม สมาชิกภายใน
ชุมชนจําเป็นที�จะต้องมีความรู้สึกมั�นใจเพียงพอในสภาพแวดล้อมเสมือนที�จะมีปฏิสัมพันธ์กับ
บคุคลอื�นๆรวมทั ,งการสร้างข้อผกูมดัทางสงัคมนั ,นๆ การเกิดขึ ,นของความไว้ใจระหว่างสมาชิกของ
กลุ่มการเรียนรู้นี ,คือการขึ ,นอยู่กับการมีประสบการณ์และปฏิสัมพนัธ์ร่วมกัน ผู้ สอนจําเป็นต้องมี
บทบาทสําคญัในการช่วยสร้างข้อผูกมัดมัดซึ�งจะนําไปสู่การเกิดขึ ,นของความไว้วางใจและจิต
วิญญาณของกลุม่ ผู้ เรียนต้องการพฒันาการเข้าร่วมในสงัคมของพวกเขา ผู้สอนสามารถช่วยเหลือ
ได้ในกระบวนการนี ,โดยการเป็นแบบอย่างที�เหมาะสมในการปฏิสมัพนัธ์ระหว่างขั ,นตอนก่อนที�จะ
สื�อสารกันในกลุ่ม การสร้างความไว้วางใจระหว่างผู้ เรียนเป็นสิ�งสําคญั เพราะถ้าสมาชิกชุมชนมี

เทคโนโลยี (Technology) 

สิ�งอํานวยความสะดวก (Facilitation) 

บริบททางสงัคม 
(Social Context) 

การมเีป้าหมายการเรียนรู้ร่วมกนั 
(Shared Learning Goal) 

ชมุชนการเรียนรู้เชิงเสมือน  
(Virtual Learning Community) 
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การแบง่ปันประสบการณ์ส่วนตวัและมีเรื�องราวหรือเหตกุารณ์ร่วมกนัก็จะสามารถพฒันาและเกิด
ความไว้วางใจระหวา่งสมาชิกกลุม่ได้ 

2) การมีเป้าหมายการเรียนรู้ร่วมกนั 

การมีเป้าหมายการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นเรื�องที�ยากพอสมควรที�จะกําหนดหลกัการ, 
บรรทัดฐานที�เหมาะสม อย่างเช่น ถ้าผู้ เรียนเลือกที�จะลงทะเบียนในวิชาที�เขามีความสนใจใน
เนื ,อหาสาระ อย่างไรก็ตามกรณีนี ,ไม่ได้เกิดขึ ,นเสมอไป อธิบายได้ว่าผู้ เรียนมีเป้าหมายการเรียนรู้
เฉพาะบุคคล เช่น อาจจะอยากได้ปริญญาหรือเพียงแคต้่องการผ่านเท่านั ,น แต่แรงจงูใจของพวก
เขาอาจจะไมร่วมถึงเป้าหมายที�เกี�ยวข้องตอ่การทํางานในกลุม่อภิปรายหรือการมีส่วนร่วมในชมุชน
การเรียนรู้เชิงเสมือนแล้วผู้ สอนจะจูงใจพวกเขาให้ทําในสิ�งต่างๆได้อย่างไร มีข้อเสนอเกี�ยวกับ
หนทางสนบัสนนุการปฏิสมัพนัธ์ คือ การสร้างหน้าที�ให้ผู้ เรียนต้องมีส่วนร่วมและรายวิชาขึ ,นอยู่กบั
การประเมินวดัผลของ "ปริมาณ", "คณุภาพ " และการตรงตอ่เวลา ของการสง่งานของพวกเขา 

3) เทคโนโลยี 

เทคโนโล ยี เ ป็นพื ,นฐานของการพัฒนาชุมชนการ เ รียน รู้ เชิ ง เส มือนใน
สภาพแวดล้อมการเรียนการสอนทางไกลที�ซึ�งผู้ เรียนมีข้อจํากัดในการเข้าถึงการสนับสนุนทาง
เทคนิค เทคโนโลยีจําเป็นอย่างยิ�งที�จะต้องง่ายต่อการใช้งานและน่าเชื�อถือต่อการแน่ใจได้ว่า
เทคโนโลยีจะไม่ขดัข้อง ไม่เป็นผลกระทบต่อแรงจูงใจของนกัเรียนตอ่การมีส่วนร่วมในชุมชนการ
เรียนรู้เชิงเสมือน จากการศึกษาพบว่า ปัญหาด้านเทคนิคสามารถทําให้ผู้ เรียนทางไกลรู้สึก
หงดุหงิดและมีผลกระทบทางลบและมีอิทธิพลตอ่ประสบการณ์การเรียนรู้ 

4) สิ�งอํานวยความสะดวก 

สิ�งอํานวยความสะดวกมีผลต่อการพัฒนาของชุมชนการเรียนรู้เชิงเสมือนเป็น
อย่างมาก เมื�อการสอนและวสัดอุปุกรณ์การเรียนรู้มีอยู่บนระบบออนไลน์ ก็ไม่สามารถสรุปได้ว่า
ชมุชนการเรียนรู้เชิงเสมือนจะสําเร็จ Stump, K. (2004) เชื�อว่า การที�กลุ่มของผู้ เรียนมีการทํางาน
ร่วมกบัผู้ อื�นเพื�อนําไปสูผ่ลลพัธ์ทางการเรียนรู้ไมไ่ด้หมายความพวกเขาสามารถบอกได้ทนัทีว่าเป็น
ชมุชนการเรียนรู้ 

Selznik (1996) ระบอุงค์ประกอบทั ,ง 7 ประการที�สําคญัของชมุชน ประกอบด้วย เรื�องราว
, อตัลกัษณ์, การมีผลประโยชน์ร่วมกนั, ความหลากหลาย, การมีอิสระ, การมีส่วนร่วม และการบรู
ณาการ (integration) 
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Schwier (2001) ได้อธิบายเพิ�มเติมเกี�ยวกบัองค์ประกอบของชมุชนการเรียนรู้เชิงเสมือน
เพิ�มเติม ได้แก่ การปรับให้เข้ากบัอนาคต, เทคโนโลยี และการเรียนรู้ ทั ,ง 10 องค์ประกอบนี ,เน้น
แนวความคิดของชุมชนเป็นส่วนประกอบและมิติที�หลากหลาย โดยแต่ละองค์ประกอบจะ
สอดคล้องกนัสําหรับการสนบัสนนุการเรียนรู้ในบริบทเสมือน 

 
ภาพที� 11 องค์ประกอบ, จดุเน้น และตวักระตุ้นของชมุชนการเรียนรู้เชิงเสมือน 

โมเดลนี ,บรรยายถึง ความหลากหลายและความสําคญั รวมทั ,งจดุเดน่ที�สามารถมีอยู่และ
อยู่ร่วมกันของชุมชนการเรียนรู้เชิงเสมือน ชุมชนการเรียนรู้เชิงเสมือนมีความสําคญัในการสร้าง
ความสมัพนัธ์ระหว่างบคุคล, จําลองพื ,นที�ทางภูมิศาสตร์, มีพื ,นที�สําหรับสะท้อนความคิด, มีพื ,นที�
สําหรับประชุม, การชุมนุมจัดงานพิธีการหรือเน้นที�การแบ่งปันแนวความคิด ไม่มีการปฏิเสธ
สมาชิกใหม่ ซึ�งโดยทั�วไปแล้วชุมชนการเรียนรู้เชิงเสมือนมีจดุเน้นมากกว่า 1 อย่าง ส่วนกลางของ
โมเดลชุมชนการเรียนรู้เชิงเสมือนที�เป็นตวักระตุ้นเน้นที�ความสําคญัพื ,นฐานของการสื�อสารใน
ชมุชนเชิงเสมือน 
 
ตารางที� 1 องค์ประกอบของชมุชนสําหรับกลยทุธ์การเรียนการสอนออนไลน์  

 
องค์ประกอบของชมุชน การปรับใช้ในชมุชนการเรียนรู้เชิงเสมือน 

เรื�องราว 
การมเีรื�องราวและวฒันธรรมร่วมกนัเพื�อความ
แข็งแกร่งของการเชื�อมโยงชมุชน 

 
สมาชิกทําอะไรสาํเร็จในอดตีและเรื�องราวของพวกเขา
เป็นสว่นหนึ�งของวฒันธรรมในชมุชน การอ้างอิงถงึ
วฒันธรรม, คา่นิยม และบริบทของชมุชนเสมือนทําให้
สร้างเรื�องราวที�เป็นสาธารณะของชมุชน 
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อัตลกัษณ์ 
ผลสาํเร็จของชมุชนการเรียนรู้เชิงเสมือนต้องการมี
ขอบเขตของการสร้างอตัลกัษณ์หรือรู้จดุที�ทําให้
สามารถจดจําได้ 
 

 
ใช้ทีมในการพฒันาสญัลกัษณ์ของชมุชน เผยแพร่ให้
รับรู้ผลสาํเร็จให้กบักลุม่และตวัสมาชิกในชมุชน 

การมีผลประโยชน์ร่วมกนั 
ชมุชนจะเกิดขึ ,นได้ เนื�องจากการพึ�งพาอาศยัซึ�งกนั
และกนัรวมถงึการเอื ,อประโยชน์ระหวา่งสมาชิก 

 
การทํากิจกรรมหรือสิ�งที�มอบหมาย โดยการแบง่ปัน
แนวความคิดกนัระหวา่งสมาชิกเพื�อหาทางแก้ไขของ
ปัญหาตา่งๆ 
 

ความหลากหลาย 
ชมุชนจะมีความตื�นตวั กระฉบักระเฉงจากการสื�อสาร
ผา่นทางหนว่ยงานที�มีความหลากหลาย 

 
สง่เสริมสมาชิกให้มีสว่นร่วมจากหนว่ยงาน, องค์กรหรือ
กบักลุม่ที�เกี�ยวข้องกบัการเรียนรู้ที�สนใจ 
 

การมีอิสระ  
ชมุชนที�เข้มแขง็จะต้องยอมรับการสร้างอตัลกัษณ์ 

 
สนบัสนนุการแสดงออกทางความคิดสว่นบคุคล 
 

การมีส่วนร่วม 
การปฏิสมัพนัธ์ทางสงัคม โดยเฉพาะมีสว่นร่วมในการ
สนบัสนนุให้มีการตดัสนิใจด้วยตนเอง และเคารพ
ความเป็นอิสระของสมาชิกและสนบัสนนุชมุชน 

 
ยินยอมให้สมาชิกของกลุม่สามารถเปลี�ยนวาระการ
เรียนรู้ได้, ให้คําแนะนํากบัสมาชิกใหมใ่นชมุชน และ
สนบัสนนุพวกชอบเก็บตวัและสมาชิกทกุคนเชื�อมโยง
ชมุชน 
 

การบรณาการู  
องค์ประกอบของชมุชนเป็นการบรูณาการ โดย
สนบัสนนุจากบรรทดัฐาน ความเชื�อ และการปฏิบตัิ 
เป็นองค์ประกอบที�ควรเสริมเข้าไปให้สมบรูณ์ 

 
บรรทดัฐาน ความเชื�อของกลุม่จะพฒันาได้โดยการใช้
และสนบัสนนุอยา่งจริงจงัจากหลกัการที�ให้ผู้ เรียนเป็น
ศนูย์กลางและใช้กลยทุธ์ในการสอนสนบัสนนุในการ
สร้างอตัลกัษณ์กลุม่ 
 

อนาคต 
ชมุชนการเรียนรู้เป็นสิ�งที�ไมห่ยดุนิ�ง พวกเขามกีาร
เคลื�อนไหวอยูต่ลอดเวลา ชมุชนการเรียนรู้จึงต้องเปิด
วิถีทางของการมีสว่นร่วม ซึ�งเป็นสถานที�ที�เชื�อมโยง
ด้วยการปฏิบตัิในบริบทของคา่นิยมในอนาคต 
 

 
ระบแุนวทางการเรียนรู้ ตามที�ผู้มสีว่นร่วมต้องการ
เรียนรู้อะไรในอนาคตภายในชมุชน 
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เทคโนโลย ี
เทคโนโลยีเป็นสิ�งอํานวยความสะดวกในชมุชนการ
เรียนรู้เชิงเสมือน เทคโนโลยีมีไว้เป็นช่องทางสาํหรับ
การสื�อสารระหวา่งสมาชิกในชมุชน 

 
ใช้เทคโนโลยีเพื�อการสื�อสารอยา่งมีความหมายและ
ง่ายตอ่การใช้งาน รวมทั ,งสนบัสนนุวิธีการสื�อสารที�
สามารถใช้ได้กบัเครื�องมือที�ล้าสมยั 
 

การเรียนรู้ 
การเรียนรู้เป็นองค์ประกอบที�สาํคญัของชมุชนการ
เรียนรู้เชิงเสมือนแม้วา่ธรรมชาตขิองการเรียนรู้จะ
สามารถนิยามได้อยา่งกว้างขวางก็ตาม 

 
ทําการยํ ,าเตือนให้สมาชิกสนใจในการเรียนรู้ และชกัชว
ให้มีการเผยแพร่ความรู้จากความรู้ที�อยูใ่นตวัของแตล่ะ
บคุคลให้เปลี�ยนเป็นความรู้ที�สามารถถา่ยทอดออกมา
ในรูปแบบตา่งๆ ได้ เช่น หนงัสอื คูม่ือ เอกสารและ
รายงานตา่งๆ ซึ�งทําให้คนสามารถเข้าถึงได้ง่าย 
 

 

Malins and Pirie (2004) ได้นําเสนอ กระบวนการพฒันาสภาพแวดล้อมการเรียนเชิง
เสมือนเพื�อสนับสนุนการเรียนการสอนในวิชา ศิลปะและการออกแบบ โดยยึดหลกัคอนสตรัคติ
วิสท์ พบว่า กระบวนการพัฒนาสภาพแวดล้อมการเรียนเชิงเสมือนประกอบด้วย 3 ระยะ 
ประกอบด้วย 

ระยะที� 1: สภาพแวดล้อมการแลกเปลี�ยนข้อมลู  

ในการพัฒนา VLE นั ,นให้ความสําคัญกับการถ่ายทอดข้อมูลแบบรับ (passive 
information-transmission) บางครั ,งอุปมาว่าเป็นเหมือน “ธนาคาร” ในบริบทนี , ความรู้จะถูกให้
โดยการถ่ายโอนจากผู้ รู้ไปยงัผู้ รับโดยใช้เครือข่ายเป็นพาหนะในการเข้าถึงได้กว้างขึ ,นและยืดหยุ่น 
เช่น gateways และ portal นั ,นเป็นตวัอย่างที�คุ้นเคยสําหรับระบบนี , ซึ�งจดัให้ผู้ ใช้เข้าถึงข้อมลูและ
ทรัพยากรที�อยูใ่นฐานข้อมลูที�หลากหลาย 

ระยะที� 2: สภาพแวดล้อมการสื�อสารและการร่วมมือ 

ระยะนี ,เน้นที�ศกัยภาพของข้อมลูสารสนเทศเพื�อสนบัสนนุการสื�อสารและการร่วมมือ ซึ�งมุ่ง
ไปยงัการสร้างความรู้ด้วยตนเอง (Constructivist) การร่วมมือ และการใช้ชุมชนเป็นฐาน เพื�อ
สง่เสริมการร่วมมือแบบทางไกลและการแลกเปลี�ยนทรัพยากร 
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Britain and Liber (1999) ได้ศกึษาทบทวนการพฒันา VLEเชิงธุรกิจและ VLE ที�ใช้ใน
บ้าน ในสถานศกึษาในUK ซึ�งระบบที�พบนั ,นเชน่ WebCT, TopClass และ Blackboard 

ระบบทั ,งหมดดงักล่าวมีองค์ประกอบบางอย่างของการร่วมมือและชุมชนเครือข่าย ซึ�ง
สาขาเข้าไปเกี�ยวข้องกบัการพฒันาสว่นตอ่ประสานเฉพาะและเครื�องมือทางความคิดอย่างรวดเร็ว
สภาพแวดล้อมในเร็ววนันี , รวมฐานความรู้เข้ากบัสว่นตอ่ประสานผู้ ใช้งานที�สร้างขึ ,นเฉพาะที�ให้ผู้ ใช้
มีปฏิสมัพนัธ์และแลกเปลี�ยนข้อมลูและแหลง่ความรู้อยา่งร่วมมือ  ระบบดงักลา่วพยายามที�จะ 

1) ทําให้ข้อมูลสามารถเข้าถึงและมีความชดัเจนมากขึ ,น (เช่นการใช้เทคโนโลยี
เพื�อเผยแพร่ ตรวจสอบ ประกนัคณุภาพ เป็นต้น) 

2) วางโครงสร้างข้อมูลและทรัพยากรให้ครอบคลุมความต้องการของผู้ ใช้งาน   
(เชน่ การใช้เทคโนโลยีสําหรับกลุ่มเป้าหมายหรือข้อมลูส่วนบคุคลและการเข้าถึงแหล่งความรู้ การ
พฒันาของตวัแทนความรู้ (intelligent agents) หรือเครื�องมือสืบค้น) 

3) จดัให้มีการเชื�อมโยงสําหรับการโพสต์ข้อมลูหรือแหลง่ความรู้ให้กบัฐานข้อมลู 

ในการพฒันาที�มีความซบัซ้อนมากกวา่นี , จะมีการเพิ�มคณุคา่ของระบบที�ถกูจดัสรรภายใน
หรือระหว่างองค์กร เช่น Managed Learning Environment (MLEs) เพื�อบูรณาการเข้ากบัการ
จดัการระบบให้มีประสิทธิภาพและมีความชดัเจนมากขึ ,น 

รูปแบบอื�นๆ ก็สะท้อนให้เห็นการสร้างความรู้อย่างกระตือรือร้นด้วยการปฏิสมัพนัธ์ทาง
สงัคม การสร้างความรู้ด้วยตนเอง (Constructivist) นี , กล่าวว่า ความรู้นั ,นถกูสร้างและทบทวนการ
สร้างใหม่ผ่านการสนทนาและการแลกเปลี�ยนประสบการณ์ ในสภาพแวดล้อมแบบนี , การ
แลกเปลี�ยน การสร้างแผนที� (mapping) การประยุกต์ใช้ และการขยายอย่างสร้างสรรค์ นี ,เป็น
กระบวนการที�ปรากฏขึ ,นซึ�งต้องการการร่วมมือระหว่างผู้ เรียนกับผู้ เรียน และ/หรือผู้ เรียนกับติว
เตอร์และการสนทนาในสว่นของการแลกเปลี�ยนและระดบัของวิธีการ 

ในโมเดลนี ,ติวเตอร์จะมีบทบาทเป็นดังผู้ อํานวยความสะดวกและผู้ ประสานงาน
สภาพแวดล้อมนี ,เกี�ยวข้องกับการเรียนรู้แบบกระตือรือร้นมากกว่ารูปแบบการเป็นฝ่ายรับความรู้ 
บางครังโมเดลนี ,อ้างถึง ทฤษฎีการสนทนาของ Pask และ โมเดล assisted learning ของ 
Vygoysky 

 



39 
 

ระยะที� 3: การสร้างสภาพแวดล้อมสาํหรับการสร้างความรู้ 

การเพิ�มคณุคา่ในชมุชนนกัปฏิบตัเิครือขา่ย , การสร้างตวัอย่าง นั ,นอ้างถึงการสร้างความรู้ 
การจบัความรู้ และการนําความรู้และแหล่งทรัพยากรที�ถกูถ่ายทอดมากลบัมาใช้ ทั ,งระบบของการ
สร้างและการจบัความรู้มีประโยชน์ภายในชุมชนเครือข่าย ไม่ว่าจะCoP, ในอินทราเน็ตภายใน
บริษัทหรือทีมงานในโครงการ ลกัษณะของระบบจะต้องประกอบด้วย 

1) สว่นตอ่ประสานที�สร้างขึ ,นเฉพาะความต้องการของผู้ใช้งาน 

2) บริเวณความร่วมมือ (Collaborative spaces) ทั ,งที�เป็นแบบภาษาและภาพ 
และเครื�องมือที�เป็นแบบประสานเวลาและไม่ประสานเวลา) ที�ช่วยให้เกิดแนวคิดหรือการใช้งาน
ใหมจ่ากการแลกเปลี�ยนประสบการณ์หรือการปฏิบตั ิ

3) ระบบหรือเครื�องมือเพื�อจบัและแลกเปลี�ยนทั ,งกระบวนการและผลผลิตของ
กิจกรรมสร้างสรรค์ 

4) ระบบและเครื�องมือที�เกิดความสําเร็จได้ด้วยสื�อทางทศันะและปราศจากการ
ฝึกอบรมพิเศษสําหรับผู้ใช้ 

5) สามารถวดัได้และมีการจดัการภายในเพื�อปรับสู่เทคโนโลยีใหม่และเพิ�มระดบั
การใช้งาน 

การเติบโตของชุมชนเครือข่ายขึ ,นกับการใช้งานวิธีใช้ที�มีการแลกเปลี�ยนกันสําหรับการ
ร่วมมือเชน่ อยูใ่นตา่งที�กนัและใช้งานตา่งเวลาขณะที�ทํางานโครงการเดียวกนัวิธีนี ,ข้ามผ่านการจดั
พื ,นที�การแลกเปลี�ยนสําหรับชุมชนการสร้างความรู้ ซึ�งควบคุมพลังของเทคโนโลยีเครือข่าย 
เพื�อที�จะ 

1) การเข้าถึงความรู้และทรัพยากรที�ครอบคลมุความต้องการผู้ ใช้ เช่น เป็นแบบ
ผู้ใช้เป็นศนูย์กลาง ไมใ่ช ่เนื ,อหาเป็นศนูย์กลาง 

2) ให้มีการจบัความรู้ทนัที การแตง่ และการนําความรู้ใหม่และทรัพยากรกลบัมา
ใช้ผา่น desktop ของผู้ใช้งาน 

3) จดัให้มีกรอบสําหรับกระบวนการสร้าง (การเพิ�มการเข้าถึง การทําให้เข้าถึงได้) 

4) จดัเครื�องมือสําหรับกระบวนการง่ายๆ เชน่ การประกนัคณุภาพและนวตักรรม 
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2.4 การสื�อสารผ่านสื�อกลางคอมพวิเตอร์ (Computer-Mediated Communication) 

การนําระบบ เวิลด์ไวด์เว็บ มาใช้ในช่องทางการสื�อสารนั ,นเรียกว่า การสื�อสารผ่าน
สื�อกลางคอมพิวเตอร์ (Computer-Mediated Communication หรือ CMC) การสื�อสารผ่าน
สื�อกลางคอมพิวเตอร์ทําให้ผู้ส่งสารและผู้ รับสารสามารถติดต่อกันได้หลายทิศทาง (multi user 
dimension) จากลกัษณะในการสื�อสารในโลกของไซเบอร์สเปช ที�มีสมาชิก มีการปฏิสมัพนัธ์กัน 
และมีความเกี�ยวข้องกันทําให้เกิดเป็นชุมชนขึ ,นแต่เป็นลักษณะที�เป็นชุมชนเสมือน (virtual 
community) และเป็นชุมชนที�เกิดขึ ,นในรูปแบบการสื�อสารผ่านสื�อกลางคอมพิวเตอร์ในชุมชน
จําลองนั ,น พบวา่ มีปรากฏการณ์สภาพแวดล้อมในการสื�อสารแบบใหมด่งันี , 

1) สภาพไร้การขดัขวางและควบคมุ 

สภาพไร้การขดัขวางและควบคุมเป็นบริบทหนึ�งที�มีผลกระทบต่อพฤติกรรมการ
สื�อสาร ซึ�งสภาพไร้การขดัขวางและควบคมุ หมายถึง สภาพที�ผู้ สื�อสารสามารถแสดงออกได้อย่าง
อิสระโดยไม่มีบทบาททางสงัคมหรือระดบัชั ,นทางสงัคมมากีดขวางการแสดงออกทางพฤติกรรม
การสื�อสาร 

2) สภาวะไมมี่ขอบเขตในการสร้างความหมาย 

สภาวะไมมี่ขอบเขตในการสร้างความหมายนั ,นเป็นบริบทหนึ�งที�มีผลตอ่พฤติกรรม
การสื�อสาร ซึ�งสภาวะไม่มีขอบเขตในการสร้างความหมาย หมายถึง สภาวะที�สามารถสื�อสารและ
แสดงออกทางอารมณ์และความรู้สกึผา่นทางรูปภาพ ตวัอกัษรหรือสญัลกัษณ์ 

3) สภาวะไมรู้่ผู้กระทํา 

สภาวะไม่รู้ผู้กระทํานั ,นเป็นบริบทหนึ�งที�มีผลกระทบต่อพฤติกรรมการสื�อสาร ซึ�ง
สภาวะไม่รู้ผู้กระทํา หมายถึง สภาวะไม่รู้ผู้ ที�สื�อสารด้วยเป็นใคร อยู่ที�ไหน มีตวัตนอยู่ในโลกแห่ง
ความจริงหรือไม ่สภาวะไมรู้่ผู้กระทําจะประกอบด้วย 

3.1) การปลอมตวั หมายถึง การกําหนดความเป็นตวัตนในอดุมคติของผู้
สนทนา ไมว่า่จะเป็น อาย ุเพศ การศกึษา เชื ,อชาต ิศาสนา ซึ�งการสื�อสารผ่านสื�อกลางคอมพิวเตอร์
เปิดโอกาสให้ผู้ สื�อสารปลอมตวัเป็นใครก็ได้ 
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3.2) การหลอกลวง หมายถึง การที�ผู้ สนทนาไมได้แสดงข้อมูลหรือ
ข้อเท็จจริงของตนเองหรือเรื�องราวในการสนทนา ซึ�งการสื�อสารผ่านสื�อกลางคอมพิวเตอร์ เปิด
โอกาสให้ผู้ สื�อสารหลอกลวงกนัได้มากวา่ในสงัคมจริง 

3.3) ความเป็นตวัตนที�หลากหลาย หมายถึง ในสงัคมจริง บุคคลหนึ�ง
สามารถมีได้เพียงหนึ�งตวัตน ซึ�งสิ�งที�ใช้แทนตวัตนในสงัคมจริงประกอบด้วย ร่างกาย, เลขที�บตัร
ประจําตวัประชาชน, ชื�อ-นามสกุล เป็นต้น แต่ในชุมชนเสมือน บุคคลหนึ�งสามารถแบ่งตวัตน
ออกไปได้อยา่งไมรู้่จบโดยใช้สิ�งที�เป็นตวัแทน เชน่ e-mail, นามแฝง เป็นต้น ซึ�งบคุคลสามารถสร้าง
ข้อมลูเหลา่นี ,ได้ไมจํ่ากดั 

3.4) การเปลี�ยนเพศ เนื�องจากรูปแบบการสื�อสารในห้องสนทนา เป็น
รูปแบบที�ทําให้ผู้ สนทนาไม่รู้จักตัวตนที�แท้จริงของผู้ ที�เราสนทนาอยู่ด้วย ซึ�งทําให้ไม่รู้ว่าผู้ ที�เรา
สนทนาด้วยเป็นเพศอะไร จึงทําให้สามารถที�จะเปลี�ยนแปลงตวัเองเป็นเพศตรงข้ามกบัเพศในโลก
ความเป็นจริงได้ 

4) จินตนาการ 

สภาพการสื�อสารผ่านสื�อกลางคอมพิวเตอร์ ที�มีการปฏิสมัพนัธ์ต่อกัน ก่อให้เกิด
ชุมชนเสมือนขึ ,น และสภาพดงักล่าวนี ,เป็นสภาพที�ก่อให้เกิดการจินตนาการ ซึ�งในการสื�อสารใน
กระดานขา่ว ผู้ สื�อสารสามารถจินตนาการสร้างภาพสมาชิกคนอื�นตามที�ได้เห็นจากการพดูคยุผ่าน
ตัวอักษรได้ ซึ�งภาพที�จินตนาการไว้อาจจะแตกต่างหรือเหมือนกับความเป็นจริงนั ,นขึ ,นอยู่กับ
ความสามารถในการจินตนาการและความสอดคล้องระหว่างสิ�งที�แสดงออกทางการสื�อสารกับ
ตวัตนที�แท้จริงของผู้ สื�อสาร 

Kerr and Hiltz (1982) ได้สรุปแนวคิดเกี�ยวกับการสื�อสารผ่านสื�อกลางคอมพิวเตอร์       
ไว้ดงันี , 

1) ปัจจยัสําคญัในกระบวนการสื�อสารผา่นสื�อกลางคอมพิวเตอร์ ได้แก่ ซอฟต์แวร์
ที�นํามาใช้ในการควบคมุระบบ ซึ�งซอฟต์แวร์นั ,นต้องสามารถสร้างปฏิสมัพนัธ์ได้ เช่น ความสวามา
รถในการเข้าถึงข้อมลู การประมวลผล และความสามารถในการโต้ตอบ นอกจากนั ,น ได้กําหนดให้
คณุสมบตัิในการสร้างปฏิสมัพนัธ์ด้านการแสดงผลป้อนกลบั (Feedback) ในรูปของข้อความ ซึ�ง
เป็นสิ�งที�สําคญัที�สดุในกระบวนการแลกเปลี�ยนขา่วสารข้อมลูระหวา่งกนั 
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2) ผลกระทบที�เกิดขึ ,นจากการใช้คอมพิวเตอร์ในระบบการสื�อสารต่อพฤติกรรม
ของบุคคล เป็นการเข้าไปเกี�ยวข้องกับคุณภาพชีวิตของการทํางาน และการตัดสินใจ การเพิ�ม
โอกาสใหม่ๆ ในการดําเนินชีวิต เช่น การมีเวลาว่างเพิ�มมากขึ ,นหรือมีทางเลือกและเวลาในการ
สื�อสารเพิ�มมากขึ ,น เพลิดเพลินกบัการทํางานมากขึ ,นและช่วยให้ประหยดัเวลาในการเดินทาง เป็น
ต้น ในขณะเดียวกนั ก็อาจก่อให้เกิดความเปลี�ยนแปลงในด้านของกิจกรรมยามว่าง เปลี�ยนแปลง
วิธีการจดัเก็บข้อมลูจากเดมิที�เป็นเอกสารจํานวนมาก 

3) กระบวนการสื�อสารผ่านสื�อกลางคอมพิวเตอร์นั ,น ผู้ส่งสารจะทําการเข้ารหัส
สาร (Encoding) ในรูปของข้อความส่งผ่านเครื�องคอมพิวเตอร์ของผู้ส่งสารไปยงัคอมพิวเตอร์ของ
ผู้ รับสาร ซึ�งในยุคเริ�มแรก การสื�อสารทางคอมพิวเตอร์จะเป็นการสื�อสารกันด้วยข้อความโดย
ปราศจากภาพ เสียง หรือภาพเคลื�อนไหวอย่างในปัจจบุนั จากจดุนี ,เมื�อเวิลด์ไวด์เว็บได้ถูกคิดค้น
ขึ ,นทําให้สามารถใช้คอมพิวเตอร์เครือขา่ยในการสื�อสารได้ทั ,งข้อความ เสียง แม้แตภ่าพเคลื�อนไหว 
โดยการใช้กระบวนการสื�อสารในลกัษณะโต้ตอบระหว่างผู้ส่งสารและผู้ รับสารมาเป็นส่วนหนึ�งของ
กระบวนการสื�อสารผา่นสื�อกลางคอมพิวเตอร์ 

การสื�อสารผา่นสื�อกลางคอมพิวเตอร์มีลกัษณะ ดงัตอ่ไปนี , 

1) เป็นการสื�อสารแบบ 2 ทาง 

2) ไม่จํากัดแหล่งข้อมูล โดยสามารถหาข้อมูลได้จากเว็บไซต์และเชื�อมโยงตอ่ไป
ยงัเว็บไซต์อื�นที�มีข้อมลูที�ต้องการ 

3) การแสวงหาข้อมลูเป็นไปตามความสนใจของผู้ใช้งาน 

4) แยกยอ่ยตามความสนใจของผู้ใช้งาน 

5) การมีสว่นร่วมของผู้ รับสาร 

6) อตัลกัษณ์ของผู้ใช้งานสามารถเปลี�ยนแปลงได้ตลอดเวลา 

7) เป็นสื�อประเภทใช้เมื�อไหร่ก็ได้ 

8) การกระจายตวัเองอยูท่ั�วไป 

9) ให้โอกาสกบัผู้ สื�อสารในการกระทําใดๆ กบัเนื ,อหาสาระก็ยอ่มได้ 
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ปรากฏการณ์ของการสื�อสารผ่านสื�อกลางคอมพิวเตอร์นั ,น สามารถแบ่งออกเป็น 3 
รูปแบบ ประกอบด้วย 

1) ใช้เพื�อแทนที� (Substitution) 

ปรากฏการณ์การใช้ เ พื� อแทนที�  จะเ กิดขึ ,นเ มื�อการสื�อสารผ่านสื�อกลาง
คอมพิวเตอร์ ถูกนํามาใช้แทนที�วิธีการสื�อสารในรูปแบบเดิมที�เคยเป็นมา ตวัอย่างเช่น การใช้
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์แทนการโทรศพัท์ เป็นต้น 

2) ใช้เพื�อการเสริม (Add-on) 

ปรากฏการณ์การใช้เพื�อการเสริม จะเกิดขึ ,นเมื�อการสื�อสารผ่านสื�อกลาง
คอมพิวเตอร์ถูกนํามาใช้ในขณะที�วิธีการสื�อสารแบบเดิมก็ยังคงอยู่ ตัวอย่างเช่น การอ่านผัง
รายการโทรทศัน์บนอินเทอร์เน็ตก่อนที�จะเปิดดรูายการโทรทศัน์ที�ต้องการ เป็นต้น 

3) ใช้เพื�อการแผข่ยาย (Expansion) 

ปรากฏการณ์การใช้เพื�อการแผ่ขยาย คือการใช้การสื�อสารผ่านสื�อกลาง
คอมพิวเตอร์เพื�อการสื�อสารที�แตกต่างไปจากกระบวนการสื�อสารเดิม ตัวอย่างเช่น การอ่าน
หนังสือพิมพ์บนอินเทอร์เน็ตจะเป็นรูปแบบหนึ�งของการบริโภคสื�อหนังสือพิมพ์ แม้ว่าจะเป็น
หนงัสือพิมพ์ฉบบัเดียวกนัก็ตาม 

2.5 การเปิดเผยตัวตน (Self Disclosure) 

Jourard (1971) ได้ให้ความหมายของการเปิดเผยตัวตนว่า เหมือนแผ่นใส 
(transparency) หรือเหรียญ 2 ด้าน (two-sided coin) ซึ�งเป็นสภาพที�บุคคลจะมีทั ,งการยอมให้
บคุคลอื�นเข้ามารู้จกัตนเองได้ ในขณะเดียวกนัก็เปิดการรับรู้เกี�ยวกบัสิ�งตา่งๆ และบคุคลตา่งๆ ด้วย
การรักษาสมัพนัธภาพไว้ ครอบคลมุการเปิดเผยตวัเอง 6 ด้าน ได้แก่ 

1) ด้านทศันคติ หมายถึง การที�บคุคลยินยอมเปิดเผยความคิดเห็นหรือความเชื�อ
ของตนเกี�ยวกบัเรื�องตา่งๆ เชน่ การเมือง ศีลธรรม ศาสนา เป็นต้น 

2) ด้านความสนใจ หมายถึง การที�บคุคลยินยอมเปิดเผยเกี�ยวกบัสิ�งที�ตนให้ความ
สนใจชอบหรือไม่ชอบ เช่น การใช้เวลาว่าง ดนตรีที�ชื�นชอบ อาหารและเครื�องดื�ม ประเภทของ
หนงัสือ เป็นต้น 
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3) ด้านการงาน หมายถึง การที�บคุคลยินยอมเปิดเผยการทํางาน เช่น สิ�งที�เครียด
หรือกดดนัในการทํางาน สิ�งพงึพอใจในการทํางาน เป้าหมายในการทํางาน เพื�อนร่วมงาน เป็นต้น 

4) ด้านการเงิน หมายถึง การที�บุคคลยินยอมเปิดเผยเกี�ยวกับเรื� อง รายรับ 
รายจา่ย เบี ,ยเลี ,ยง การเก็บเงิน หรือ หนี ,สิน เป็นต้น 

5) ด้านบุคลิกภาพ หมายถึง การที�บุคคลยินยอมเปิดเผยเกี�ยวกบัลกัษณะบุคลิก
ของตน เช่น สิ�งที�ทําให้ภาคภูมิใจในตนเอง การโกรธ เศร้า วิตกกังวล ความรู้สึกส่วนลึกในจิตใจ 
เป็นต้น 

6) ด้านร่างกาย หมายถึง การที�บุคคลยินยอมเปิดเผยเกี�ยวกับเรื� องสุขภาพ
ร่างกาย การรักษา การตรวจสขุภาพ เป็นต้น 

Littlejohn (1983) อธิบายถึงการเปิดเผยตวัตนว่า เป็นขั ,นแรกของกระบวนการสื�อสาร
ระหวา่งบคุคลก่อนที�จะนําไปสู่การพฒันาความสมัพนัธ์ระหว่างบคุคล โดยเริ�มจากการรู้จกัตนเอง
หรือการสื�อสารภายในตวับคุคลก่อน จากนั ,นจึงขยายความสมัพนัธ์เป็นการสื�อสารระหว่างบุคคล
ด้วยความรู้สกึเตม็ใจที�จะเปิดเผยเรื�องราวของตวัเองให้ผู้ อื�นรู้ 

ดังนั ,น การเปิดเผยตัวตน หมายถึง การเปิดเผยให้ผู้ อื�นรู้ถึงความรู้สึกหรือปฏิกิริยาที� 
ตนเองมีตอ่เหตกุารณ์ที�เกิดขึ ,นในปัจจบุนั การเปิดเผยตวัตนไม่ได้หมายถึง การบอกถึงประวตัิหรือ
เรื�องราวในอดีตของตนเอง แตเ่รื�องราวในอดีตก็อาจจะช่วยให้บุคคลอื�นเข้าใจสาเหตหุรือที�มาของ
ความรู้สกึที�เรามีตอ่เหตกุารณ์นั ,นๆ ซึ�งปัจจยัที�มีผลตอ่การเปิดเผยตวัตนได้แก่ 

1) บคุลิกภาพสว่นตวั 

บคุลิกภาพส่วนตวัมีผลตอ่การเปิดเผยตวัตนของบคุคล เนื�องจากบคุลิกภาพเป็น
องค์ประกอบที�สําคญัทางกายภาพและอตัภาพของมนษุย์ ซึ�งมีผลตอ่อารมณ์ ลกัษณะท่าทางและ
พฤตกิรรมตา่งๆ ของมนษุย์ โดยบคุลิกภาพสว่นตวัสามารถแบง่ออกได้ 3 ประเภท คือ 

1.1) ประเภทสงัคม เป็นกลุ่มคนที�ชอบพบปะติดตอ่กบัผู้ อื�น รู้สึกกลวัต่อ
การเฉยเมยที�บคุคลอื�นมีกบัตน บคุคลประเภทนี ,มีแนวโน้มที�จะเปิดเผยตวัตนคอ่นข้างสงู 

1.2) ประเภทชอบสงัคม เป็นกลุม่คนที�ไมถึ่งกบัต้องการเข้าสงัคมมาก แต่
ก็ไมปิ่ดกั ,นตนเองจนเกินไปนกั สามารถปรับตวัเข้ากบัคนทั�วไปได้ดี บคุคลประเภทนี ,มกัจะเลือกคบ
หากบัพวกที�ตนเองพอใจและถกูใจเทา่นั ,น 
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1.3) ประเภทชอบเก็บตวั เป็นบุคลิกที�มีลักษณะของการเปิดเผยตวัตน
คอ่นข้างตํ�ากวา่ 2 ประเภทแรก และมกัไมย่อมให้ใครเข้ามารู้จกัตนเองแม้ว่าจะมีโอกาสก็ตาม และ
คดิวา่ตวัเองแตกตา่งจากคนอื�นๆ ในสงัคม จงึต้องสร้างโลกที�เป็นของตนเองขึ ,นมาและอยู่กบัสิ�งนั ,น 
เพราะรู้สกึวา่ปลอดภยักวา่ 

2) การประเมินความเสี�ยง 

การเปิดเผยตวัตนของบคุคลขึ ,นอยูก่บัความสมัพนัธ์ของบคุคลในลกัษณะของการ
ประเมินต้นทนุกําไร บคุคลจะดําเนินความสมัพนัธ์กบัใครในระดบัไหนนั ,น ต้องคิดถึงผลประโยชน์ที�
คุ้มหรือไม ่หากผลการประเมินออกทางบวก ความสมัพนัธ์นั ,นก็จะเกิดขึ ,นและดําเนินตอ่ไป ในทาง
กลบักนัถ้าผลการประเมินมีความเสี�ยงสงู กล่าวคือ บคุคลเกิดความไม่แน่ใจว่าผลตอบแทนคุ้มคา่
หรือไมก็่จะไมเ่ปิดเผยตวัตนกบับคุคลอื�น ความสมัพนัธ์ก็จะเกิดขึ ,นยากหรือไมเ่กิดขึ ,นเลยก็ได้ 

3) ความไว้วางใจ 

ระดบัของความไว้วางใจและไม่ไว้วางใจของบุคคลจะเกี�ยวข้องกับการเปิดเผย
ตวัตนของบุคคลด้วย กล่าวคือ หากบุคคลที�มีระดบัความไว้วางใจคนอื�นสูงมกัจะเปิดเผยตวัตน
คอ่นข้างมาก แตห่ากบคุคลมีความไม่ไว้วางใจบคุคลอื�น ก็จะทําให้ไม่กล้าเปิดเผยตวัตน เพราะไม่
แนใ่จวา่บคุคลอื�นจะรู้สกึอยา่งไรกบัตน 

4) ความสมดลุของการเปิดเผยตวัตนที�ได้รับจากบคุคลที�สมัพนัธ์ด้วย 

ตามกฎแห่งการตอบโต้ความรู้สึกของบุคคลที�ว่า บุคคลเรามักจะโต้ตอบ
ความรู้สึกที�เราได้รับในลกัษณะของความสมดลุ กล่าวคือ บุคคลจะมองและรับรู้ความรู้สึกที�อีก
ฝ่ายหนึ�งมีให้และพยายามตอบสนองต่อความรู้สึกนั ,นในสัดส่วนที�ใกล้เคียงกัน ในการเปิดเผย
ตวัตนของบุคคลก็เช่นกัน บุคคลมกัดทู่าทีของอีกฝ่ายหนึ�งก่อน ตนเองจะสามารถเปิดเผยตวัตน
ได้มากน้อยแค่ไหน ซึ�งปัจจัยที�จะนํามาพิจารณาประการหนึ�ง คือ ระดบัความจริงใจและความ
เปิดเผยของอีกฝ่ายหนึ�งที�มีให้ หากฝ่ายหนึ�งเปิดเผยตวัตนก็มีแนวโน้มที�จะเปิดเผยตวัตนมากด้วย
เชน่กนั 
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ตอนที� 3: แนวคิดเกี�ยวกับชุมชนนักปฏิบัตอิอนไลน์ 

3.1 ความหมายของชุมชนนักปฏิบัต ิ

แนวคิดของชุมชนนักปฏิบตัิ เริ�มในทศวรรษ1980 ที�สถาบนัวิจัยการเรียนรู้ซึ�งก่อตั ,งโดย
บริษัท Xerox โดย Lave and Wenger (1991) ได้สร้างคําว่า ชุมชนนกัปฏิบตัิ ขึ ,นมาและใน
ปัจจุบนั Wenger ได้รับการยอมรับว่าเป็นนักทฤษฎีที�มีชื�อเสียงในศาสตร์ของชุมชนนักปฏิบตั ิ
ตอ่มาชมุชนนกัปฏิบตัิได้รับความนิยมมาโดยลําดบัโดย Brown and Duguid (1996) บนฐานของ
การวิจยัของ Orr แหง่บริษัท Xerox ตอ่มาได้มีการศกึษาที�เน้นความสําคญัของชมุชนนกัปฏิบตัิ ใน
การเป็นศูนย์กลางของการแลกเปลี�ยนข้อมูล การสร้างความรู้ และนวัตกรรมองค์กร แต่การให้
นิยามของชมุชนนกัปฏิบตั ิก็แตกตา่งกนั 

Wenger (1998) นิยามความหมายของชมุชนนกัปฏิบตัิว่า เป็นชมุชนที�มีความพิเศษที�การ
ปฏิบตัิทําให้เกิดการเชื�อมโยงในชมุชนและชมุชนนกัปฏิบตัิ ไม่ใช่เพียงแคเ่ว็บไซต์ ฐานข้อมลู หรือ
การรวมวิธีปฏิบตัิที�ดี (Best Practices) แต่เป็นกลุ่มคนที�ปฏิสัมพันธ์กันเรียนรู้ร่วมกัน สร้าง
ความสัมพันธ์และกระบวนการพัฒนาความรู้สึกเป็นส่วนหนึ�งและมีพันธกิจร่วมกัน เป็นการ
แลกเปลี�ยนมมุมองของตนและนํามมุมองนั ,นมาใช้ในปัญหาที�ได้รับเพื�อสร้างระบบการเรียนรู้สงัคม 

ดงันั ,น CoP จงึเป็นกลุม่บคุคลที�เกี�ยวข้องร่วมกนัอยา่งไมเ่ป็นทางการโดยแลกเปลี�ยนความ
ชํานาญ และความสนใจในการร่วมกิจกรรมหรือโครงการนั ,นๆ 

โดยที� Wenger (1998) ได้ให้คําจํากดัความของชมุชนนกัปฏิบตัไิว้ 3 ด้านประกอบด้วย 

1) ชมุชนนกัปฏิบตัเิกี�ยวกบัอะไร 

สมาชิกของชุมชนนกัปฏิบตัิ มีปฏิสมัพนัธ์กนัในชมุชนเพื�อการเจรจาร่วมกนั ซึ�งมี
ความสําคญัทําให้เกิดการปฏิบตัแิละพฒันาไปสูม่าตรฐานชมุชนการปฏิบตัิ กระบวนการนี ,ไม่ได้ทํา
ให้เกิดแค่เป้าหมายที�กําหนด แต่ยงัสร้างความสมัพนัธ์ระหว่างผู้ เข้าร่วมในการอธิบาย ให้เหตผุล 
ซึ�งกลายมาเป็นการบรูณาการสว่นตา่งๆของการปฏิบตั ิ

2) ชมุชนนกัปฏิบตัทํิาหน้าที�อยา่งไร 

ในการปฏิสัมพันธ์ของสมาชิกและการเกี�ยวข้องกับผู้ อื�นในการแลกเปลี�ยน
ความคดิและเรื�องราวตา่งๆที�ได้ทํา หรือสงัคมภายนอกการทํางาน ในการทํากิจการร่วมกนัจะมีการ
แลกเปลี�ยนความรู้ สมาชิกจะได้แลกเปลี�ยนความเข้าใจ นําการปฏิบตัิของผู้ อื�นไปใช้ วิจารณ์การ
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ปฏิบตัิและแลกเปลี�ยนความรู้สึกที�สับสน  ข้อตกลงร่วมกันจะทําให้เข้าใจความสัมพันธ์ที�อยู่บน
พื ,นฐานความเข้าใจร่วมกนั ไม่เพียงแตแ่ลกเปลี�ยนข้อมลู ประสานงาน หรือการปฏิสมัพนัธ์ชุมชน
นกัปฏิบตัิ ยงัส่งเสริมการเกี�ยวข้องกันในส่วนของการช่วยให้สมาชิกแลกเปลี�ยนประสบการณ์ที�ที�
เคยทําและเคยเป็นในอดีต 

3) ชมุชนนกัปฏิบตัมีิความสามารถใดบ้าง 

สมาชิกของชุมชนนกัปฏิบตัิจะพัฒนาการใช้คลงัความรู้ที�เป็นทรัพยากรร่วมกัน 
(เชน่ กิจวตัรประจําวนั, ความรู้สกึ, สิ�งประดษิฐ์, คําศพัท์ และรูปแบบ) 

แนวคิดของ Wenger (1998) อยู่บนฐานของมุมมองทางสงัคมของการเรียนรู้ที�พัฒนา
ภายในทฤษฎีการเรียนรู้แบบสถานการณ์ (Situated Learning) แนวคิดนี ,มองว่า การเรียนรู้ไม่ใช่
กระบวนการถ่ายทอดและปรับข้อมลูให้เข้ากันแตเ่ป็นกระบวนการทางสงัคมและเป็นการปลูกฝัง
ทางวฒันธรรม จึงไม่มีการแยกระหว่างการเรียนและการมีส่วนร่วมในสงัคม การฝึกทางความคิด
ของ Collins, Brown and Newman (1998) ถือว่าการเรียนรู้ต้องอยู่ในสภาพจริง สิ�งแวดล้อมจริง 
ซึ�งสอดคล้องกับแนวคิดของ Lave (1991) เกี�ยวกับทฤษฎีการเรียนรู้ในสถานการณ์จริง ตาม
แนวคิดนี ,การเรียนรู้จะเพิ�มขึ ,นในบริบทของสังคมอย่างไม่เป็นทางการในชุมชนนักปฏิบัติ ซึ�ง
แนวทางของชมุชนนกัปฏิบตัขิึ ,นกบัสมมตฐิานของการเรียนรู้ที�เกิดขึ ,นและจากการฝึกทางวิชาชีพ 

Trentin (2002) ได้สรุปสมมตฐิานดงันี , 

1) การเรียนรู้เป็นปรากฏการณ์พื ,นฐานทางสงัคม 

2) ความรู้เป็นการบูรณาการของชมุชนที�ได้แลกเปลี�ยนคา่นิยม ความเชื�อ ภาษา 
และวิถีทางของการกระทํา 

3) กระบวนการการเรียนรู้เป็นกระบวนการของสมาชิกในชมุชนนกัปฏิบตั ิ

4) ความรู้แยกออกจากการปฏิบตัไิมไ่ด้ 

5) การเพิ�มพลงั เป็นความสามารถที�จะอทุิศให้กบัชมุชนเพื�อสร้างศกัยภาพให้กบั
การเรียนรู้ 

 



48 
 

ตามที� Wenger et al. (2002) ได้กล่าวไว้ ชุมชนนักปฏิบตัิมีความแตกต่างในขนาด 
(จํานวนสมาชิกน้อยไปจนถึงสมาชิกเป็นพนั) ช่วงชีวิต (ช่วงชีวิตที�ยาวและสั ,น) ที�ตั ,ง (ที�อยู่ร่วมกัน
และอยู่อย่างกระจาย) ความเป็นสมาชิก (ที�มีลกัษณะคล้ายกันและแตกต่างกัน) ขอบเขตชุมชน 
(ทางธุรกิจ, ระหว่างหน่วยธุรกิจ, ระหว่างองค์กร) และความเป็นทางการ (ที�เกิดขึ ,นตามธรรมชาติ
หรือที�ตั ,งใจให้เกิดขึ ,น, ที�ไมไ่ด้รับการยอมรับหรือที�ถกูตั ,งขึ ,น) ในชมุชนนกัปฏิบตัิมีความหลากหลาย
ทางสมาชิกภาพ มีลําดบัตั ,งแต่สมาชิกที�เป็นสมาชิกเก่าไปถึงสมาชิกใหม่ โดยเริ�มเรียนรู้จากที�
ปรึกษาจนไปสู่การมีส่วนร่วมในชุมชนนกัปฏิบตัิอย่างเต็มที� (Lave and Wenger, 1991) ใน
ระยะแรกสมาชิกใหม่จะยงัไม่ทราบเกี�ยวกบับรรทดัฐาน คา่นิยม และทรัพยากรในชมุชนนกัปฏิบตัิ
อย่างเต็มที�แตใ่นที�สดุจะคอ่ยๆเรียนรู้จากสมาชิกหลกัที�มีความชํานาญในสาขานั ,นๆ ซึ�งการเรียนรู้
จะเกิดขึ ,นโดยผู้ เรียนอาจจะไม่ได้มีส่วนร่วมอย่างเต็มที�โดยตรงในกิจกรรมนั ,น แต่อาจจะเกิดจาก
การร่วมในเพียงสว่นรอบนอกก็เป็นได้ (Altalib, 2002) 

หลงัจากแนวคิดของ Wenger ผู้ วิจยัคนอื�นๆ ได้เสนอนิยามชมุชนนกัปฏิบตัิที�ใกล้เคียงกนั 
เช่น Hildreth and Kimble (2000, cited in Kimble and Hildreth, 2004) ได้นิยามชมุชนนกั
ปฏิบตัิว่า เป็นการรวม กลุ่มทางวิชาชีพอย่างไม่เป็นทางการในการแสดงปัญหา วิธีการแก้ไข และ
รวบรวมจัดเก็บความรู้ต่างๆ ด้วยตวัของพวกเขาเอง และการตระหนักรู้ในเป้าหมายและความ
ต้องการที�แท้จริงที�จะรู้ว่าแต่ละคนรู้ในเรื�องอะไรนั ,นเป็นสิ�งที�ทําให้สมาชิกชุมชนนักปฏิบตัิมาอยู่
ร่วมกนั สอดคล้องกบัที� Hara (2000) กล่าวว่า ชมุชนนกัปฏิบตัิเป็นเครือข่ายที�ไม่เป็นทางการใน
การสนบัสนนุผู้ปฏิบตัทิางวิชาชีพในการพฒันาความตั ,งใจร่วมกนัและเพื�อให้มีส่วนเกี�ยวข้องในการ
สร้างความรู้ระหวา่งสมาชิก 

3.2 ลักษณะของชุมชนนักปฏิบัต ิ

Barab and Duffy (2002) แนะวา่ ชมุชนนกัปฏิบตัมีิลกัษณะที�สําคญั 3 ประการ ได้แก่ 

1) วฒันธรรมสามญัและสิ�งตกทอดจากในอดีต 

ชมุชนนกัปฏิบตัมีิสิ�งตกทอดจากในอดีตที�มีความหมายและสมาชิกจะแลกเปลี�ยน
สิ�งที�มีมาในอดีตนั ,นโดยการแลกเปลี�ยนการปฏิบตั ิเป้าหมาย และจดุประสงค์ 

2) ระบบที�เป็นอิสระ 

สมาชิกของชมุชนนกัปฏิบตัิจะปฏิบตัิงานและเกี�ยวข้องกันในชุมชน แลกเปลี�ยน
วตัถปุระสงค์และความเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะตวั 
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3) วงจรการแพร่ขยาย 

ชุมชนนกัปฏิบตัิจะรับสมาชิกใหม่เข้ามาซึ�งสมาชิกนี ,จะกลายเป็นนกัปฏิบตัิและ
นําชมุชนไปสูอ่นาคต 

ข้อแตกต่างของชุมชนนักปฏิบัตจิากกลุ่มลักษณะอื�นๆ 

ชมุชนนกัปฏิบตัสิามารถใช้คําอื�นแทนได้ เช่น ชมุชนความสนใจ (Community of interest) 
ชุมชนงาน (Community of task) โครงการ ทีม สายงานการปฏิบตัิ ชุมชนผู้ เรียน ชุมชนการ
แสวงหาความรู้ ชมุชนการสร้างความรู้ ชมุชนฐานความรู้ และชมุชนแห่งเป้าหมาย การแยกชมุชน
นกัปฏิบตัอิอกจากชมุชนอื�นๆ นั ,นมีความสําคญัพอๆกบัความแตกตา่งของรูปแบบชมุชนที�ต้องการ
การสนบัสนุนทางสงัคมและเทคโนโลยีดงันั ,นจึงต้องการการออกแบบที�ต่างกัน เช่น ชุมชนความ
สนใจที�มีวตัถุประสงค์ในการแลกเลี�ยนข้อมูลอย่างชัดเจนนั ,นมีการออกแบบที�ต่างจากชุมชนนัก
ปฏิบตัทีิ�มีวตัถปุระสงค์เพื�อสร้างความรู้ และปรับปรุงการปฏิบตัิ ดงันั ,นชมุชนนกัปฏิบตัิจึงแตกตา่ง
จากกลุม่ลกัษณะอื�นๆ ดงันี , 

1) ชมุชนนกัปฏิบตัเิกี�ยวข้องกบัการปฏิบตัร่ิวมกนั 

Wenger (1998) ได้ชี ,ให้เห็นว่าชุมชนนกัปฏิบตัิแตกต่างจากชุมชนอื�นๆ ตรงที�
เกี�ยวข้องกับการปฏิบัติร่วมกัน โดยที�สมาชิกของชุมชนนักปฏิบัติจะเกี�ยวข้องกันอย่างไม่เป็น
ทางการในการปฏิบตัิร่วมกัน ชุมชนนักปฏิบตัิจึงแตกต่างจากชุมชนความสนใจหรือชุมชนทาง
ภูมิศาสตร์เนื�องจากทั ,งสองกลุ่มไม่มีการปฏิบตัิร่วมกัน ขณะที�ชุมชนนกัปฏิบตัิให้ความสําคญักับ
ความสนใจร่วมกนั สมาชิกของชมุชนจะเผยให้เห็นถึงระดบัความสามารถและความรู้ในด้านนี , ซึ�ง
ทําให้ชุมชนนกัปฏิบตัิแตกต่างจากชุมชนอื�นๆ ดงันั ,น สมาชิกของชุมชนนกัปฏิบตัิจะปฏิสัมพันธ์
และเรียนรู้ร่วมกนัโดยเข้าร่วมในกิจกรรมสมัพนัธ์และการสร้างชมุชนขึ ,นโดยรอบโดเมนความสนใจ
ร่วมกนันี , 

2) สมาชิกภาพมีความแตกตา่งอยา่งหลากหลาย 

ชุมชนนักปฏิบัตินั ,นยังแตกต่างจากการจัดกลุ่มแบบอื�นๆ ในส่วนของความ
แตกต่างและความหลากหลายของสมาชิก (Schlager and Fusco, 2004) ขณะที�สมาชิกของ
ชมุชนนกัปฏิบตัิควรจะมีระดบัความชํานาญในด้านความรู้ที�แน่นอนก็จะมีการจดัลําดบัของระดบั
และประเภทของความชํานาญเพื�อส่งเสริมการสร้างความรู้และกระบวนการแลกเปลี�ยน ทั ,งนี ,
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สมาชิกในชมุชนนกัปฏิบตัิจะมีบทบาทการทํางานที�ตา่งกนัเช่น เป็นผู้ ดําเนินการอภิปราย ตวัแทน
เสนอความรู้ (Knowledge broker) ที�ปรึกษาและผู้ เรียน (Fontaine, 2001) 

3) ชมุชนนกัปฏิบตัไิมจํ่าเป็นต้องมีการปรับภาระงาน 

ชมุชนนกัปฏิบตัิไม่ควรสบัสนกับทีมหรือโครงการ ซึ�งเป็นกลุ่มการปรับภาระงาน 
ดงัที� McDermont (1999) กล่าวถึงทีมไว้ว่า เป็นหน่วยย่อยที�มีการบรูณาการรวมกนัเป็นเนื ,อเดียว 
ถกูขบัเคลื�อนโดยการจดัสง่ให้ ซึ�งกําหนดโดยภาระงานที�ถกูจดัการและเกี�ยวข้องกนัโดยพนัธกิจของ
กลุ่มสมาชิกเพื�อทําให้เกิดผล   ส่วนชุมชนนกัปฏิบตัิเป็นกลุ่มที�ประสานกันอย่างไม่แน่นนกั และ
ขบัเคลื�อนโดยคา่นิยมที�จดัให้กบัสมาชิกซึ�งกําหนดโดยโอกาสในการเรียนรู้และแลกเปลี�ยนในสิ�งที�
ค้นพบและมีการกระทําร่วมกนัด้วยความรู้สกึของความเป็นเอกภาพของกลุม่ที�สมาชิกสร้างขึ ,น 

ขณะที�โครงการนั ,นมีการปรับวตัถปุระสงค์ที�ชดัเจนกว่าชมุชนนกัปฏิบตัิ (ซึ�งคล้าย
กบัทีม) และมีการกําหนดจุดที�ทําให้มีความสมบรูณ์ ซึ�งโครงการนั ,นแตกต่างจากชมุชนนกัปฏิบตัิ
ในลกัษณะธรรมชาตเิฉพาะกิจ เนื�องจากโครงการไม่มีความเป็นมาในอดีตร่วมกนัและไม่มีอนาคต
ร่วมกนั (Garrety, Robertson and Badham, 2004) ทั ,งทีมและโครงการตา่งจากชมุชนนกัปฏิบตัิ
ในส่วนของบุคคล เป้าหมาย และ จะตั ,งอย่างไรให้ทันเวลา ซึ�งชุมชนนักปฏิบัติมีวงจรชีวิตซึ�ง
ดําเนินการตอ่เนื�องไปได้อีกหลายปี 

4) ชมุชนนกัปฏิบตั ิคือ ชมุชนแหง่การเรียนรู้ 

ชุมชนนักปฏิบัติเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ขณะที�กลุ่มออนไลน์อื�นๆ นั ,นไม่มี
ลกัษณะเชน่นี , เชน่ กลุม่ที�รวมกนัตามความสนใจ เป็นต้น ชมุชนแหง่การเรียนรู้ซึ�งนิยามโดย Fulton 
and Riel (2005) คือ กลุ่มบคุคลที�มาแลกเปลี�ยนความสนใจในเรื�องทั�วไปในหวัข้อ รูปแบบเฉพาะ
ของการสนทนาเกี�ยวกับเหตกุารณ์ที�สนใจเป็นพิเศษ เครื�องมือและวิธีการสร้างความรู้สึกสําหรับ
การสร้างความรู้แบบร่วมมือและกิจกรรมที�มีคณุคา่ ในชมุชนแห่งการเรียนรู้นี , สมาชิกจะได้เรียนรู้
ทกัษะใหม่ๆอย่างสมํ�าเสมอและปฏิบตังิานเพื�อค้นพบและถ่ายทอดความรู้ (Hoadley and Pea, 
2002) 

Reil and Polin (2004) เสนอว่ามีชุมชนแห่งการเรียนรู้ 3 ประเภทที�ออกแบบมาเพื�อ
สนบัสนนุการเรียนรู้ นั�นคือ 
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1) ชมุชนที�ใช้งานเป็นฐาน (Task-based) ชมุชนแห่งการเรียนรู้ที�ใช้งานเป็นฐาน
นั ,นคล้ายกันกับทีมหรือกลุ่มทําโครงการที�คนจะทํางานร่วมกันอย่างตั ,งใจในระยะเวลาที�กําหนด
เพื�อสร้างผลผลิตใดๆ ขึ ,นมา 

2) ชุมชนที�เน้นการปฏิบตัิเป็นฐาน (Practice-based) ในชุมชนลกัษณะนี ,เน้นที�
การพฒันาการปฏิบตัขิองบคุคลอยา่งตอ่เนื�องเพื�อที�จะสนบัสนนุการทําหน้าที�อย่างมีประสิทธิภาพ
ในระบบกิจกรรม คล้ายกันกับที� Wenger (1998) ให้คําจํากัดความของ ชุมชนนกัปฏิบตัิไว้ โดย
สมาชิกของชมุชนจะมีความกงัวลในเรื�องกระบวนการผลิตและพฒันาเครื�องมือในการปฏิบตัิของ
พวกเขา ไมใ่ชก่ารผลิตความรู้เพื�ออนาคตของการปฏิบตั ิ 

3) ชมุชนที�เน้นความรู้เป็นฐาน (Knowledge-based) ชมุชนนี ,เน้นที�ความตั ,งใจ
และผลผลิตที�เป็นทางการของความรู้ภายนอกเกี�ยวกบัการปฏิบตั ิ

ดงัที� Reil and Polin (2004) เสนอไว้ว่ามีชมุชนแห่งการเรียนรู้ 3 ประเภทนั ,นสามารถที�จะ
เกิดขึ ,นในเวลาเดียวกนัในองค์กรแห่งการเรียนรู้ เช่น โรงเรียน และสามารถใช้เทคโนโลยีออนไลน์
เป็นสว่นสนบัสนนุ 

ดงันั ,นสามารถสรุปถึงลกัษณะของชมุชนนกัปฏิบตัไิด้ดงันี , 

1) ชมุชนนกัปฏิบตัเิกี�ยวข้องกบัการดําเนินการโครงการหรือกิจการร่วมกนั 

2) ชมุชนนกัปฏิบตัมีิบทบาทหน้าที�ผา่นข้อตกลงร่วมกนั 

3) สมาชิกชมุชนนกัปฏิบตัพิฒันาการใช้แหลง่ทรัพยากรร่วมกนั 

4) กระบวนการเรียนรู้และกระบวนการการเป็นสมาชิกของชุมชนนกัปฏิบตัินั ,น
เป็นสิ�งที�แยกจากกนัไมไ่ด้ 

5) “การปฏิบตั”ิ เป็นเอกลกัษณ์ของชมุชน 

6) ความสมัพนัธ์ซึ�งเป็นพื ,นฐานของการแลกเปลี�ยนข้อมลูและการสร้างความรู้ 

7) การจดัลําดบัสมาชิกจดัตามการเป็นสมาชิกใหมไ่ปยงัสมาชิกที�อยูม่าก่อน 

8) การเรียนรู้ร่วมกนัอาจเกิดขึ ,นได้อยา่งมีประสิทธิภาพ ณ จดุเชื�อมตอ่ของชมุชน 
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3.3 แนวคิดชุมชนนักปฏิบัตอิอนไลน์ 

Wellman and Haythornthwaite (2003, cited in Fox, 2004) กล่าวว่า เรากําลงัเปลี�ยน
จากโลกที�มองว่าอินเทอร์เน็ตเป็นสิ�งลึกลบัไปสู่โลกที�มองว่าการใช้อินเทอร์เน็ตเป็นสิ�งธรรมดาที�ฝัง
อยู่ในส่วนหนึ�งของชีวิตไปแล้ว ซึ�งการเจริญเติบโตของชุมชนออนไลน์ในไม่กี�ปีมานี ,เป็นไปอย่าง
รวดเร็วมาก เช่นในปี 2001 นั ,น US Pew Internet and American Life Project สํารวจพบว่า ร้อย
ละ84 ของผู้ใช้อินเทอร์เน็ตมีการตดิตอ่กบัชมุชนออนไลน์และร้อยละ79 นั ,นระบวุ่ามีอย่างน้อยหนึ�ง
กลุ่มที�ติดต่อออนไลน์เป็นประจํา Rainie and Packel (2001, cited in Preece, Malony-
Krichmar and Abras, 2003) และในปีเดียวกนัมีรายงานว่ามีผู้ ใช้ ICQ ถึง104 ล้านคน (Preece, 
2001) 

การเตบิโตอยา่งรวดเร็วของข้อมลูและเทคโนโลยีการสื�อสารช่วยยกระดบัการพฒันาชมุชน
ออนไลน์ ปัจจบุนัผู้คนเข้ามาร่วมในชมุชนออนไลน์เพื�อจะแลกเปลี�ยนความชํานาญ ประสบการณ์
และความรู้ ชมุชนออนไลน์บางชมุชนอาจมองได้ว่าเป็นชมุชนนกัปฏิบตัิ (Wenger et al., 2002) 
ซึ�งชว่ยให้แตล่ะบคุลสร้าง ปรับ ขดัเกลา แลกเปลี�ยน และใช้ความรู้อย่างมีประสิทธิภาพ อย่างไรก็
ตามการออกแบบชมุชนนกัปฏิบตัิให้ประสบความสําเร็จจําเป็นต้องเข้าใจว่า ชุมชนนกัปฏิบตัิร่วม
พื ,นที� (Co-Located Communities of Practice) คืออะไรและพิจารณาว่ามีวิธีใดบ้างที�เทคโนโลยี
ช่วยสนบัสนุนการทํางานของชุมชนนกัปฏิบตัิออนไลน์การออกแบบชุมชนนกัปฏิบตัิออนไลน์นั ,น
จะต้องเข้าใจเกี�ยวกับสังคม วิธีการสอน ประเด็นขององค์กรเกี�ยวกับวิชาชีพรวมทั ,งวตัถุประสงค์
ของการสนทนาทางวิชาชีพที�กําลงัเป็นอยู ่ 

สิ�งหนึ�งที�ต้องตระหนักคือธรรมชาติของชุมชนนักปฏิบัติเกี�ยวข้องกับการออกแบบที�
มากกว่าแค่ชุมชนแบบเผชิญหน้า เช่นกันกับโครงสร้างเทคโนโลยีที�สร้างขึ ,นเพื�อสนับสนุนหน้าที�
ของชมุชนนกัปฏิบตั ิ(Barab, Makinster and Scheckler, 2004) ชมุชนนกัปฏิบตัิออนไลน์ต้องเจอ
กบัความท้าทายในด้านตา่งๆ ทั ,งด้านของเวลา ขนาดกลุ่มคน สาขา และวฒันธรรม (Wenger et 
al., 2002) ซึ�งไม่ใช่อปุสรรคสําหรับชมุชนนกัปฏิบตัิร่วมพื ,นที� เช่น ในที�ทํางานชมุชนนกัปฏิบตัิใน
องค์กรนั ,นสมาชิกสามารถใช้เวลางานในการพบปะและติดตอ่สื�อสาร และการเป็นสาขานั ,นไม่เป็น
ปัญหาของสมาชิกชุมชนนักปฏิบตัิที�ทํางานในองค์กรเดียวกันและมีประสบการณ์ในวัฒนธรรม
องค์กรที�คล้ายคลงึกนั ซึ�งเทคโนโลยีเป็นเครื�องชว่ยให้ข้ามผา่นอปุสรรคเหลา่นี ,ได้ 
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ภาพที� 12 องค์ประกอบร่วมระหวา่ง  

ชมุชนนกัปฏิบตัร่ิวมพื ,นที� (Co-located Communities of Practice) และ 
ชมุชนนกัปฏิบตัอิอนไลน์ (Online Communities of Practice) 

 

ข้อแตกต่างระหว่าง ชุมชนนักปฏิบัตอิอนไลน์ และ ชุมชนนักปฏิบัตร่ิวมพื 2นที� 

แม้ชมุชนนกัปฏิบตัิออนไลน์ กบั ชมุชนนกัปฏิบตัิร่วมพื ,นที� จะมีความคล้ายคลึงกนัแตก็่มี
ข้อแตกตา่งกนัในหลายๆ ด้าน ได้แก่ 

1) การออกแบบ: ชมุชนนกัปฏิบตัิออนไลน์มกัจะออกแบบแบบ top-down ขณะที� 
ชมุชนนกัปฏิบตัร่ิวมพื ,นที�มกัจะแยกออกมาจากกลุม่ที�มีอยู ่

2) สมาชิกภาพ: ชมุชนนกัปฏิบตัิออนไลน์จะเป็นแบบเปิด ขณะที�ชมุชนนกัปฏิบตัิ
ร่วมพื ,นที� มกัจะเป็นแบบปิด 

3) ผู้ นํา: ผู้ นําของชุมชนนกัปฏิบตัิออนไลน์จะถูกรับเข้ามาใหม่ ขณะที�ผู้ นําของ
ชมุชนนกัปฏิบตัร่ิวมพื ,นที�จะมาจากในชมุชน 

4) รูปแบบการสื�อสาร: ชุมชนนักปฏิบตัิออนไลน์จะมีคอมพิวเตอร์เป็นสื�อหลัก 
ขณะที�ชมุชนนกัปฏิบตัร่ิวมพื ,นที�จะใช้การพบปะแบบเผชิญหน้าเป็นหลกั 

5) เวลาในการพฒันาชมุชน: ระยะเวลาในการพฒันาชมุชนนกัปฏิบตัิออนไลน์จะ
นานกวา่ชมุชนนกัปฏิบตัร่ิวมพื ,นที� 

Communities of Practice 

Co-located 
Communities of Practice 

Online 
Communities of Practice 

Share features 
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6) การสนบัสนุนทางเทคโนโลยี: เป็นสิ�งจําเป็นสําหรับชุมชนนกัปฏิบตัิออนไลน์ 
แตสํ่าหรับชมุชนนกัปฏิบตัร่ิวมพื ,นที�นั ,นไมจํ่าเป็น 

ชมุชนนกัปฏิบตัิออนไลน์ และชมุชนนกัปฏิบตัิร่วมพื ,นที�ตา่งมีลกัษณะที�คล้ายกนัในส่วนที�
ทั ,งสองต่างเป็นชุมชนการเรียนรู้ที�มีสมาชิกที�เกี�ยวข้องกันในการแลกเปลี�ยนการปฏิบตัิด้วยมุ่งให้
เกิดการพัฒนาการใช้ทรัพยากรความรู้ร่วมกัน (Wenger et al., 2002) อย่างไรก็ตามชุมชน        
นกัปฏิบตัอิอนไลน์นั ,นแตกตา่งในทางปฏิบตัเินื�องจากต้องใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการสนบัสนนุ 
ซึ�งชมุชนนกัปฏิบตัอิอนไลน์นั ,นแตกตา่งจากในหลายๆ ด้านชมุชนนกัปฏิบตัิร่วมพื ,นที�ดงัสรุปได้ตาม
ตารางนี , 

 

ตารางที� 2 เปรียบเทียบระหวา่งชมุชนนกัปฏิบตัิออนไลน์ และ ชมุชนนกัปฏิบตัร่ิวมพื ,นที� 
 

 ชมุชนนกัปฏิบตัอิอนไลน์ ชมุชนนกัปฏิบตัร่ิวมพื ,นที� 
การออกแบบ ออกแบบแบบ top-down โดยโครงสร้างเทคโนโลยี

จําเป็นสาํหรับการสื�อสารในชมุชนนกัปฏิบตัิ Wenger 
et al.(2002) กลา่วถงึ โครงสร้างที�ไมส่มบรูณ์วา่มนั
สร้างขึ ,นจากชมุชนยอ่ยๆ หรือเป็นลกัษณะ“เซลล์” กบั
สมาชิกของชมุชนนกัปฏิบตัซิึ�งเป็นสมาชิกของชมุชน
ท้องถิ�นมาก่อนที�จะเป็นสมาชิกของชมุชนระดบัสากล 
มีการสร้างการเชื�อมโยงระหวา่งกลุม่ยอ่ยระดบัท้องถิ�น
และแตล่ะชมุชนท้องถิ�นมาประสานงานกนั 

สว่นใหญ่มาจากกลุม่ที�มีอยู ่
(Wenger et al., 2002) โดย
อาจออกแบบเป็นแบบ top-
down หรือ แบบ bottom-up 
(Wallace and St-Onge, 
2003)  

สมาชิกภาพ เปิดกว้างในการรับสมาชิก สมาชิกไมจํ่าเป็นต้องรู้จกั
กนัมากอ่น ซึ�งมวลวกิฤต(Critical Mass) จําเป็น
สาํหรับชมุชนนกัปฏิบตัิ ที�จะทําให้ทําหน้าที�ได้อยา่ง
เหมาะสม โครงสร้างนี ,จําเป็นในการสนบัสนนุทั ,งกลุม่
ในระดบัท้องถิ�นและกลุม่ระดบัสากล 

เป็นสมาชิกแบบปิด ซึ�งรู้จกั
กนัมากอ่นอยา่งน้อยในกลุม่
หลกั สว่นใหญ่ยดึองค์กรเป็น
ฐานและกลุม่ยอ่ยระดบั
ท้องถิ�นเป็นสาํคญั 

ผู้ นํา มีการรับผู้ นําเข้ามาใหม ่ ผู้ นํามาจากในชมุชน 
รูปแบบการสื�อสาร เน้นสื�อแบบข้อความ(text-based),  

การสื�อสารด้วยคอมพิวเตอร์และเสริมด้วยการพบปะ
แบบเผชิญหน้า 

เน้นการพบปะแบบ
เผชิญหน้าและเสริมด้วยการ
สื�อสารด้วยคอมพิวเตอร์ 

ระยะเวลาในการ
พฒันาชมุชน 

ใช้เวลานานในการพฒันา สามารถพฒันาในระยะเวลา
ที�สั ,นกวา่ 

การสนบัสนนุ 
ทางเทคโนโลยี 

จําเป็นสาํหรับการคงอยูข่องชมุชนนกัปฏิบตัิออนไลน์ ไมม่ีความจําเป็น 
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ข้อแตกต่างระหว่างชุมชนนักปฏิบัตอิอนไลน์กับกลุ่มออนไลน์แบบอื�นๆ 

ชุมชนนักปฏิบัติออนไลน์ไม่ได้เป็นเพียงแค่การแลกเปลี�ยนคําพูดและความคิดผ่าน
กระดานข่าวคอมพิวเตอร์และเครือข่าย (Preece, 2001) การให้คนเข้ามาอยู่ ร่วมกันใน
สภาพแวดล้อมเสมือนและเว็บไม่ได้เป็นการสร้างชุมชนและแน่นอนว่าไม่เป็นชุมชนนักปฏิบัติ
ออนไลน์ (Stuckey, 2004) และความเป็นจริงนั ,นชมุชนนกัปฏิบตัอิอนไลน์ ส่วนใหญ่ไม่ใช่ชมุชนนกั
ปฏิบตั ิPeck (1987, cited in Boyd, 2002) เพราะเกิดจากกลุ่มออนไลน์นั ,นขาดความเกี�ยวข้องกนั
และการยอมรับความแตกตา่งระหวา่งบคุคล โดยที�ชมุชนนกัปฏิบตัิออนไลน์ สามารถแบง่แยกออก
จากกลุม่ออนไลน์อื�นๆ ได้อาทิเชน่ 

1) ชมุชนพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-Commerce Communities) คนจํานวนมาก
เรียกชุมชนออนไลน์ว่าเป็นชุมชนพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ซึ�งผู้ ออกแบบมักใช้คําว่าชุมชนโดยไม่
เข้าใจความหมายอย่างแท้จริง ซอฟท์แวร์การสื�อสารใดๆที�ใช้ในเว็บไซต์นั ,นถือว่าเป็นชุมชน
ออนไลน์ (Preece, 2001) ชุมชนออนไลน์มักถูกพูดถึงในส่วนของซอฟท์แวร์สนับสนุน เช่น 
กระดานสนทนา, กระดานข่าว หรือ ชุมชนบนเว็บ สําหรับตัวอย่างของชุมชนพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ เชน่ อีเบย์, ชมุชนการประมลูบนอินเทอร์เน็ตที�มีสมาชิกในปี ค.ศ. 2001 ถึง 16 ล้าน
คน (Koh and Kim, 2003) และปัจจบุนัมีสมาชิกมากกวา่ 100 ล้านคน 

2) ชุมชนอิเล็กทรอนิกส์ตามความสนใจ (e-Communities of Interest) แม้ว่า
ชุมชนเสมือนหรือชุมชนออนไลน์ถูกมองว่าเป็นชุมชน แต่ก็ไม่จําเป็นต้องเป็นชุมชนนักปฏิบัติ
ออนไลน์ (Johnson, 2001) เช่น เมื�อ Rheingold (1992, cited in Yoo et al., 2002) ผู้ ก่อตั ,ง 
WELL ซึ�งเป็นชมุชนออนไลน์ยคุแรกๆ ได้นิยามชมุชนเสมือนว่าเป็นการรวมตวัทางสงัคมที�เกิดขึ ,น
จากเครือข่ายเมื�อมีกลุ่มคนที�เพียงพอ ดําเนินการอภิปรายในระยะเวลาที�นานพอ ด้วยความรู้สึก
ของมนษุย์ที�มีความเหมาะสมเพียงพอ เพื�อสร้างเครือข่ายความสมัพนัธ์ของบุคคลในโลกไซเบอร์ 
คําจํากดัความนี ,ไมมี่การอ้างถึงโครงการหรือกิจการที�ทําร่วมกนั ความเกี�ยวข้องกนัของสมาชิกของ
ชุมชน หรือการแลกเปลี�ยนคลังความรู้ซึ�งเป็นลักษณะของชุมชนนกัปฏิบตัิที�นิยามโดย Wenger 
(1998) ตวัอยา่งของชมุชนตามความสนใจนี ,นี ,คือ สมาคมศิษย์เก่าออนไลน์ในเกาหลีที�ดงึดดูคนถึง 
7 ล้านคนมาเป็นสมาชิกได้ในเวลา 12 เดือน (ชว่งปี 2000-2001) (Koh and Kim, 2003) 

3) การเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning) การสร้างชุมชนการเรียนรู้
ออนไลน์นั ,นได้มีการใช้กนัอย่างกว้างขวางทางการศกึษา (Tu and Corry, 2002; Lai, 1999) การ
เรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส์ หมายถึงการเรียนที�เกิดขึ ,นในโครงสร้างที�เป็นทางการกว่าธรรมดาโดย
ใช้ระบบการจดัการรายวิชา (course management system) เช่น Blackboard หรือ WebCT 
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ขณะที�ชมุชนนกัปฏิบตัิออนไลน์นั ,นเน้นที�การปฏิบตัิ รวมถึงการสร้างและการแลกเปลี�ยนความรู้ใน
วิธีการที�ไม่เป็นทางการ โปรแกรมการศึกษาทางไกลจํานวนมากกล่าวถึงรายวิชาของตนว่าเป็น
ชมุชนการเรียนรู้ (Lai, 1999) 

ชมุชนนกัปฏิบตัิออนไลน์สามารถแยกออกจากเครือข่ายอื�นๆหรือกลุ่มความสนใจอื�นๆ ได้
โดยใช้ระดบัของการร่วมมือและความเกี�ยวข้อง Stuckey (2001) ได้ชี ,ให้เห็นถึงคําตา่งๆ ทั ,ง Portal, 
hub, network และกลุม่ความสนใจตา่งๆ ล้วนแตใ่ช้แทนได้ด้วยคําว่าชมุชนในวรรณคดีที�เกี�ยวข้อง 
แต่ Stuckey (2001) ได้แย้งว่า ชุมชนนักปฏิบตัิสามารถแยกออกจากกลุ่มต่างๆ เหล่านี ,ได้ด้วย
ระดบัของการร่วมมือ 

ในส่วนของเว็บพอร์ทลั (Web Portal) นั ,น เป็นเว็บเพจที�เป็นเหมือนทางเข้าไปสู่แหล่ง
ออนไลน์ที�เหมาะสมและมีประโยชน์สําหรับผู้ใช้ที�เป็นกลุม่เป้าหมาย มีความร่วมมือเกิดขึ ,นอย่างไม่
ต่อเนื�อง ซึ�งพบว่ามีการร่วมมือเกิดขึ ,นและมีการออกแบบให้สมาชิกเกี�ยวข้องกันเพียงเล็กน้อย 
(บางเว็บพอร์ทลัไมไ่ด้ให้สมาชิกทําการลงทะเบียน) ดงัที� Stuckey (2001) กล่าวไว้ว่า วตัถปุระสงค์
หลกัของเว็บพอร์ทลันั ,นเพื�อจดัหรือให้มีการถ่ายทอดข้อมลูไปยงัสมาชิก เชน่ WebCT 

เครือข่าย (Networks) บางครั ,งอาจเรียกว่าชมุชนข้อมลู (Fisher, Unruh and Durrance, 
2003)   ที�มีระดบัความเกี�ยวข้องสูงเมื�อสมาชิกต้องการเข้าถึงข้อมลูและต้องการใช้งานข้อมลูนั ,น 
เครือข่ายเป็นกลุ่มของสมาชิกที� มีความสัมพันธ์ซึ�งกันและกันอย่างไม่เหนียวแน่นนัก เช่น 
Australian JobSearch และเป้าหมายของกลุ่มนั ,นเกี�ยวข้องกบัความสมัพนัธ์ทางสงัคม (Duncan, 
Gordon and Hu, 2001)  

ดงัที� Wenger (1998) ได้เสนอว่า ชุมชนนกัปฏิบตัินั ,นแตกต่างจากเครือข่ายในส่วนที�ว่า 
มันมีความเกี�ยวข้องกับบางสิ�งที�ไม่ใช่เพียงแค่ชุดความสัมพันธ์เท่านั ,น มันมีความเป็นเอกภาพ
เหมือนชมุชนและสร้างความเป็นเอกภาพของกลุม่บคุคลในกลุม่ของตนขึ ,น 

Stuckey (2001) กล่าวว่า “กลุ่มความสนใจ” นั ,นมีความผูกพันกันมากกว่าเครือข่าย 
(network) ด้วยการสื�อสารระหว่างสมาชิกในหวัข้อที�สนใจ เช่น iVillage ที�ให้พื ,นที�ออนไลน์ในการ
อภิปรายประเดน็ที�เกี�ยวข้องกบัผู้หญิง เป็นต้น ซึ�งกลุม่ความสนใจนี ,ไม่สามารถจดัให้อยู่ในลกัษณะ
เดียวกับชุมชนนักปฏิบตัิได้เนื�องจากชุมชนนักปฏิบตัิไม่ใช่เพียงแค่การมาเข้าร่วมกันด้วยความ
สนใจในเรื�องทั�วไป แตเ่น้นในด้านการฝึกปฏิบตัทีิ�ใช้ได้จริง ปัญหาในชีวิตประจําวนั เครื�องมือใหม่ๆ 
การพฒันาในสาขา สิ�งที�ใช้งานได้และใช้ไมไ่ด้ (McDermott, 2001) 
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Wenger, White, Smith and Rowe (2005) ได้ชี ,ให้เห็นถึงการเกิดขึ ,นของ ซอฟท์แวร์ทาง
สงัคม (Social Software) เพื�อส่งเสริมการตีพิมพ์เผยแพร่และการสร้างกลุ่ม ตวัอย่างหนึ�งของ
ซอฟท์แวร์นี ,คือ เว็บบล็อกหรือบล็อก (Blog) ซึ�งเป็นพื ,นที�สว่นตวับนเว็บเพื�อบนัทึกความคิด แนวคิด 
และประสบการณ์คล้ายกนักบับนัทึกส่วนตวัหรือไดอารี�ที�ผู้อ่านคนอื�นๆสามารถแสดงความคิดเห็น
ทําให้เหมือนการสนทนาและเป็นสิ�งพิมพ์ผ่านเว็บ ในการจดัการข้อมลูที�มากเกินนั ,น RSS (really 
simple syndication) เกิดขึ ,นเพื�ออนญุาตให้ผู้อา่นลงนามเป็นสมาชิกของบล็อกนั ,น 

การพิจารณาการใช้งานของบล็อกบางแหง่ทําให้เกิดตวัอย่างว่าจะใช้รูปแบบที�แตกตา่งกนั
ของชมุชนออนไลน์และการร่วมมือกนัอย่างไรในทางการศกึษา Oravec (2002) รายงานว่า บล็อก
สามารถใช้งานในชั ,นเรียนเพื�อสร้างความรู้สึกที�ดีในการใช้ทรัพยากรทางอินเทอร์เน็ต ขณะที� 
Embrey (2002) กล่าวว่า โรงเรียนสามารถใช้บล็อกเพื�อวตัถุประสงค์ที�หลากหลาย เช่น เพื�อส่ง
จดหมายข่าวและเป็นเครื�องมือสื�อสารกันภายในโรงเรียน ในบางแห่ง โรงเรียนจะใช้บล็อกเป็น
เครื�องมือสื�อสารระหว่างนกัเรียน ครู และระหว่างนกัเรียนกบัครู (Poling, 2005) ซึ�งบล็อกสามารถ
ใช้เป็นเครื�องมือพฒันาทางวิชาชีพสําหรับครูได้ ดงัที� Poling (2005) กล่าวว่า ในโรงเรียนของเขา
นั ,น ใช้บล็อกเป็นเครื�องมืออํานวยความสะดวกในการสื�อสารระหว่างครู กลุ่มทีมงานที�มีความ
สนใจหรือความต้องการคล้ายคลึงกันจะใช้บล็อกร่วมกัน ซึ�งไม่เพียงแต่เป็นเครื�องมือในการ
รายงานประสบการณ์ส่วนตวัแต่ยังเป็นเหมือนคลังวัสดุ บล็อกยังสามารถทําหน้าที�เป็นเหมือน
วารสารส่วนตวัหรือสาธารณะได้ (Henderson,  2004) และใช้เพื�อส่งเสริมการสะท้อนการ
ปฏิบตังิานสําหรับครูก่อนประจําการ 

ขณะที� Stuckey (2001) กล่าวแย้งว่า ในชมุชนนกัปฏิบตัิออนไลน์นั ,นควรเน้นการร่วมมือ
และควรให้ผู้ เชี�ยวชาญและสมาชิกใหม่มีบทบาทที�หลากหลายในการสื�อสาร การจําหน่ายความรู้ 
ริเริ�มแนวคิดและมีส่วนร่วมในโครงการ สอดคล้องกับ Booth (2004) ที�เห็นว่าแทนที�จะให้
ผู้ เชี�ยวชาญทางข้อมลูเป็นผู้ มีความสําคญัและคอยเป็นผู้ เริ�มชมุชนนกัปฏิบตัิสามารถดําเนินไปได้
ด้วยการเข้าร่วมอย่างเต็มใจและปฏิกิริยาจากสมาชิกของชุมชน สมาชิกจะสอนและเรียนรู้จาก
สมาชิกคนอื�นๆ และปฏิบตัิซึ�งกนัและกนัในลกัษณะสะท้อนไปมา ดงันั ,น ชมุชนนกัปฏิบตัิออนไลน์
จะประกอบด้วย Portal , กลุ่มความสนใจ และเครือข่าย แตส่มาชิกของ ชมุชนนกัปฏิบตัิจะต้อง
เกี�ยวข้องกบัการสร้างชมุชนอยา่งกระตือรือร้น 
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โดยที�การสง่เสริมและการดําเนินการชมุชนนกัปฏิบตัิให้เป็นในลกัษณะออนไลน์นั ,น ขึ ,นอยู่
กบัปัจจยัสําคญั 2 ประการ คือ 

1) ความสามารถในการสร้างความสมัพนัธ์และความมั�นใจในระบบออนไลน์ 

Nichani and Hung (2002) กล่าวถึงความสําคญัการสร้างความมั�นใจในชมุชน
ว่า ความมั�นใจ ความไว้ใจ เป็นสิ�งเชื�อมสมาชิกในชุมชนให้มีการแลกเปลี�ยนและปรับลักษณะ
อาการตา่งๆ ให้เหมาะสม ถ้าปราศจากความไว้ใจแล้วสมาชิกจะเก็บความรู้และประสบการณ์ไว้
และจะไม่แลกเปลี�ยนหรือเรียนรู้จากผู้ อื�น และเชื�อว่าความไว้ใจนี ,ขึ ,นกับระดบัความความมั�นใจ 
ความไว้ใจภายในองค์กรนั ,นๆซึ�งใช้เวลาในการพัฒนา เพราะการเกี�ยวข้องแบบเสมือนนั ,นมี
ลักษณะรวบรัดและไม่ต่อเนื�องนัก ซึ�งเป็นข้อจํากัดของระบบออนไลน์ โอกาสในการสร้าง
ความสมัพนัธ์และความมั�นใจนั ,นจึงคอ่นข้างจํากดั ซึ�ง Nichani and Hung (2002) เห็นว่าชมุชน
ออนไลน์นั ,นคอ่นข้างมีลกัษณะเป็นแบบกึ�งชมุชน ไม่ถึงกบัเป็นชมุชนนกัปฏิบตัิ เนื�องจากชมุชนนกั
ปฏิบตัินั ,นจะต้องเป็นกลุ่มคนที�เกี�ยวพนักันเหนียวแน่นและรู้จักกันดี มีการทํางานร่วมกันในบาง
เวลา และมีการแลกเปลี�ยนการปฏิบตัิและเอกลกัษณ์เฉพาะตน ชมุชนที�เป็นชมุชนแบบเผชิญหน้า
โดยปกตินั ,นจะมีระดับการแลกเปลี�ยน การให้ความช่วยเหลือ การสนับสนุน การช่วยเหลือกัน
เกิดขึ ,นเองโดยไมต้่องพยายามสร้างขึ ,น 

ความท้าทายต่อมาของชมุชนนกัปฏิบตัิออนไลน์คือการจําลององค์ประกอบของ
การพบปะแบบเผชิญหน้าและความเป็นพลวตัรของกลุ่มผ่านการสื�อสารด้วยคอมพิวเตอร์และการ
พฒันามาตรฐานในการแสดงปฏิกิริยาโต้ตอบของกลุ่ม ซึ�งมาตรฐาน คา่นิยม และวฒันธรรมของ
การเผชิญหน้าและการพบปะแบบออนไลน์นั ,นต่างกันในหลายๆ ประการ เช่น การพบปะแบบ
เผชิญหน้านั ,น การบอกเป็นนยัทางการมองเห็นและการได้ยิน รวมทั ,งข้อห้ามทางสงัคมช่วยป้องกนั
การแสดงความเห็นมากเกินคนอื�นๆ การละเลยคําถาม หรือการครองการสนทนาไว้โดยไม่ให้
โอกาสผู้ อื�นได้มีส่วนร่วม ซึ�งระเบียบแบบแผนนี ,จะต้องเรียนรู้ในการอภิปรายออนไลน์ (Schlager 
et al., 2002) ทั ,งนี ,กิจกรรมออนไลน์จะต้องออกแบบเพื�อดงึดดูสมาชิกและเพื�อให้ได้รับคณุคา่จาก
กิจกรรมชุมชนนี , ซึ�งมีความท้าทายเนื�องจากเครือข่ายเสมือนจะต้องสามารถเป็นกลไกทาง
วฒันธรรมที�ก่อให้เกิดการมีปฏิกิริยาตอ่กัน ความเป็นเอกภาพ และการเข้าถึง เช่น ประเพณีที�จะ
แยกสมาชิกใหม่ออกจากสมาชิกเก่าในชุมชนซึ�งเชื�อมั�นว่าจะเกิดได้ในการพบปะแบบเผชิญหน้า 
(Riel and Polin, 2004) 
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เป็นสิ�งสําคญัที�จะต้องมีการร่างมาตรฐาน (เป้าหมาย จริยธรรม ภาระที�จะต้อง
รับผิดชอบ และลักษณะการสื�อสาร) ไว้ในชุมชนออนไลน์ เช่น ในสภาพแวดล้อมออนไลน์จะมี
มาตรฐานการร่วมมือ และข้อตกลงเกี�ยวกบัวิธีการที�กลุ่มจะมีปฏิกิริยาตอ่กนัและเป้าหมายที�จะทํา
ให้กลุ่มก้าวไปข้างหน้า (Palloff and Pratt, 1999) ผู้ เชี�ยวชาญบางท่านกล่าวว่าความสมัพนัธ์และ
ความมั�นใจความไว้ใจสร้างขึ ,นและคงอยู่ได้ในชมุชนออนไลน์ Shumar and Renninger (2002) 
กล่าวแย้งว่า ความสมัพนัธ์สามารถสร้างได้ในสภาพแวดล้อมเสมือนในลกัษณะเอกสารสําคญัใน
การโต้ตอบออนไลน์ ที�สามารถสร้างรูปแบบการมีปฏิกิริยาที�มีความยืดหยุ่นและคงทนมากกว่าการ
โต้ตอบแบบเผชิญหน้า ความยืดหยุ่นทางเวลาของอินเทอร์เน็ตก็ช่วยสร้างให้เกิดการมีปฏิกิริยา
ทางสงัคม 

2) ความสามารถในการแลกเปลี�ยนความรู้แบบภายใน (Tacit knowledge) และ
การปฏิบตัผิา่นระบบออนไลน์ 

Herrington and Oliver (2000) กล่าวว่า เทคโนโลยีสารสนเทศนั ,นสามารถจดั
บริบทตามสภาพจริงที�สําคัญซึ�งเป็นความต้องการในการเรียนรู้ตามสถานการณ์ได้ โดยได้
ออกแบบสภาพแวดล้อมการเรียนรู้แบบสื�อประสมและจากการศึกษา พบว่า การเรียนรู้ตาม
สถานการณ์ (Situated Learning) และการแลกเปลี�ยนความรู้นั ,นสามารถสนบัสนุนให้ประสบ
ความสําเร็จได้ในสภาพแวดล้อมลกัษณะนี , 

3.4 วงจรชีวิตของชุมชนนักปฏิบัตอิอนไลน์ 

การจะให้ชุมชนนักปฏิบัติออนไลน์ ทําหน้าที�ได้อย่างมีประสิทธิภาพนั ,นต้องเข้าใจ
กระบวนการเกิดขึ ,น การเติบโต การเจริญเติบโตเต็มที� และการสิ ,นสดุของวงจร จึงมีความสําคญัที�
ต้องเข้าใจวงจรชีวิตของชมุชนนกัปฏิบตัิออนไลน์ กิจกรรมเครือข่าย จะเปลี�ยนแปลงผ่านวงจรชีวิต
ของชุมชนนกัปฏิบตัิ เช่น บทบาทของผู้ นําและผู้ ดําเนินรายการ (Levin and Cervantes, 2002) 
สอดคล้องกับที� Hoadley and Pea (2002) กล่าวว่า ชุมชนนกัปฏิบตัิมีความหลากหลายใน
ธรรมชาตขิองมนัคล้ายกบัระบบนิเวศที�จะเริ�มเกิดขึ ,น มีวิวฒันาการ และอาจสญูสิ ,นไป 

Wenger et al.(2002) ระบุว่า วงจรชีวิตของชุมชนนกัปฏิบตัิ มี 3 ระยะ ประกอบด้วย 
ระยะการสร้าง การเจริญเติบโต และการเปลี�ยนแปลง และมีขั ,นตอนทั ,งหมด 5 ขั ,นตอน 
ประกอบด้วย ขั ,นพฒันา ขั ,นรวมกลุ่ม ขั ,นเจริญเติบโตเต็มที� ขั ,นดแูลรักษา และขั ,นการเปลี�ยนแปลง 
ขณะที� Wallace and St-Onge (2003) เสนอว่า วงจรชีวิตของชุมชนนักปฏิบตัิ มี 2 ระยะ 
ประกอบด้วย ระยะเริ�มพฒันา และการนําไปใช้และการเจริญเติบโตของชมุชน และประกอบด้วย
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ขั ,นตอนอีก 8 ขั ,นตอน และ Preece (2000) เสนอว่ามี 4 ขั ,นตอน ได้แก่ ขั ,นก่อนเกิดขึ ,น ขั ,นชีวิตช่วง
ต้น ขั ,นเจริญเตบิโต และขั ,นตาย 

จากขั ,นตอนทั ,งหมดข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า ขั ,นตอนการพัฒนาชุมชนสามารถแบ่งได้
เป็น   3 ระยะ โดยระยะแรกเป็นระยะของการสร้างชมุชน ระยะตอ่มาเป็นระยะที�ทําให้ชมุชนคงอยู ่
หรือเจริญเตบิโต จากนั ,นเป็นระยะของการเปลี�ยนแปลงหรือสิ ,นสดุ ตามลําดบั ดงันี , 

ระยะที� 1: ระยะการสร้างชุมชน 

ในระยะนี ,จะครอบคลุมตั ,งแต่แนวคิดของชุมชนไปจนถึงการเริ�มชุมชน ระหว่างระยะนี ,
จะต้องให้สมาชิกมีกิจกรรมที�สร้างความสมัพนัธ์ ความน่าเชื�อถือ และให้ตระหนกัถึงความสนใจ
และความต้องการของตนเอง (Wenger et al., 2002) ประเด็นหลกัในขั ,นนี ,คือการสร้างพลงัเพื�อให้
เกิดการรวมตวัของชมุชน 

Wallace and St-Onge (2003) กล่าวว่า ในระยะของการสร้างชมุชนควรเริ�มตั ,งแตก่ารจดั
ให้มีผู้จดัการโครงการ กลุ่มชี ,นํา และทีมงานทรัพยากรบุคคลจากองค์กรอื�นเพื�อพฒันาชมุชน โดย
ในขั ,นนี , กลุม่ควรที�จะมีกิจกรรมที�เกิดขึ ,นในระยะนี , ได้แก่ 

1) การระบศุกัยภาพของชมุชน 

ในกระบวนการนี ,เกี�ยวข้องกับการระบุความสนใจและความต้องการของสมาชิก 
ดงัที� Cothrel and Williams (1999) กลา่ววา่ ในชมุชนนกัปฏิบตัอิอนไลน์นั ,น จําเป็นที�จะต้องเข้าใจ
ประเภทของความรู้ เครื�องมือ และ ความสมัพนัธ์ที�สมาชิกต้องการและมีความจําเป็น 

2) การกําหนดวตัถปุระสงค์และขอบเขตของชมุชน 

ขั ,นนี ,ประกอบด้วยกระบวนการที�สําคญัของการระบุหัวข้อความรู้ที�ชุมชนมีแรง
ปรารถนาร่วมกัน (Domain) ของชุมชนนกัปฏิบตัิและระบุประเด็นที�เกี�ยวข้องที�จะกระตุ้นความ
สนใจของสมาชิก รวมถึงการสร้างกรณีเพื�อให้เกิดการปฏิบตั ิ

3) การสร้างชมุชน 

เกี�ยวกบัการกําหนดผู้ประสานงานที�มีศกัยภาพและผู้ นําที�มีความคิด (Wenger et 
al., 2002) สร้างกระบวนการปกครองและบทบาท การสมัภาษณ์สมาชิกที�มีศกัยภาพ และการ
ติดตอ่กบัสมาชิกในชมุชน โดยการประชมุเชิงปฏิบตัิการเป็นการจดัขึ ,นเพื�อให้สมาชิกที�มีศกัยภาพ
ในชุมชนได้ทําความรู้จักกันแบบเผชิญหน้าเพื�อที�จะกําหนดเป้าหมายและทิศทางของชุมชนนัก
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ปฏิบตัิ (Daniel et al., 2004) หากปราศจากการสร้างชุมชน ความคาดหวงัที�สมาชิกในชุมชน
ออนไลน์จะได้แลกเปลี�ยน เผยแพร่ และสร้างเนื ,อหาความรู้ก็จะเกิดขึ ,นได้ยาก 

4) การออกแบบขั ,นต้นสําหรับชมุชน 

ในขั ,นนี ,จะประกอบด้วยโครงสร้างพื ,นฐานทางเทคโนโลยี (Preece, 2000) 
การศึกษาของผู้ ใช้งาน และการสนบัสนุนและเนื ,อหาของข้อมูลส่วนบุคคลสําหรับประวตัิสมาชิก 
ซึ�งชุมชนนกัปฏิบตัิจะต้องจดักิจกรรมที�มีลกัษณะเป็นกิจวตัร (Routine) เพื�อให้เกิดความคงทน 
และจดักิจกรรมที�น่าตื�นเต้นเพื�อความท้าทาย ชุมชนนกัปฏิบตัิจะมีจงัหวะในการดําเนินกิจกรรม
ชมุชน ซึ�งจะต้องดําเนินการอย่างเหมาะสมในแตล่ะขั ,นเพื�อให้เกิดการพฒันา (Wenger et al., 
2002) 

5) การเพาะบม่และสง่ตอ่คา่นิยม 

ในขั ,นนี ,จะต้องหาแนวคิด ความเข้าใจที�ลึกซึ ,ง  และการปฏิบัติที� เ ป็นการ
แลกเปลี�ยนที�มีคณุคา่ ซึ�งชมุชนนกัปฏิบตัต้ิองออกแบบเพื�อที�จะให้เกิดคา่นิยมแก่สมาชิกหรือกลุ่มที�
จะเข้ามาเป็นสมาชิก ขณะที�คา่นิยมอาจจะไม่สามารถเห็นได้ชดัเจนในกลุ่มสมาชิกของชุมชนนกั
ปฏิบตั ิแตค่า่นิยมจะเกิดขึ ,นก็ตอ่เมื�อชมุชนนกัปฏิบตัเิจริญเตบิโตเตม็ที� (Wenger et al., 2002) 

6) การเริ�มชมุชน 

สิ�งสําคญัในการเริ�มชุมชนไม่ได้มองที�เทคโนโลยี  แต่เป็นการสร้างสํานึกร่วมของ
ชมุชนผา่นความเป็นผู้ นําและการอํานวยความสะดวกของชมุชนนกัปฏิบตั ิ(Wenger et al., 2002) 

Wenger (1998) ได้เสนอ 14 ตวับ่งชี ,ที�แสดงให้เห็นถึงการเกิดขึ ,นของชุมชนนักปฏิบตั ิ     
มีดงันี , 

1) มีความสมัพนัธ์ร่วมกนั : ทั ,งที�เป็นไปในทางเดียวกนัหรือขดัแย้ง 

2) การแลกเปลี�ยนวิธีการที�เกี�ยวข้องในการทําบางสิ�งร่วมกนั 

3) การเคลื�อนที�ของข้อมลูอยา่งรวดเร็วและการเผยแพร่นวตักรรม 

4) ไม่มีการกล่าวนําหรืออารัมภบท บทสนทนาและการปฏิสัมพันธ์จะมีความ
ตอ่เนื�องกนัไปตลอดกระบวนการ 



62 
 

5) มีการตั ,งปัญหาในการอภิปรายอยา่งรวดเร็ว 

6) มีความเข้าใจตรงกนัของลกัษณะผู้ ที�มีสว่นร่วม 

7) การรู้ว่าผู้ อื�นรู้อะไร ผู้ อื�นสามารถทําอะไรได้ และรู้วิธีการที�ผู้ อื�นให้ความ
ชว่ยเหลือโครงการ 

8) มีการนิยามเอกลกัษณ์ร่วมกนั 

9) ความสามารถในการประเมินความเหมาะสมของการกระทําและผลผลิต 

10) เครื�องมือเฉพาะ การเป็นตวัแทน และสิ�งประดษิฐ์อื�นๆ 

11) ความรู้ระดบัท้องถิ�น เรื�องราวที�แลกเปลี�ยนกัน เรื�องตลก และรู้วิธีการสร้าง
เสียงหวัเราะ 

12) การรู้คําศพัท์และวิธีลดัในการสื�อสาร และความสามารถในการสร้างขึ ,นใหม ่

13) รูปแบบที�แนน่อนจะชว่ยให้จําลกัษณะของสมาชิกได้ 

14) การอภิปรายร่วมกนัเป็นการสะท้อนมมุมองที�เกิดขึ ,นในชมุชน 

 

ระยะที� 2: ระยะการเจริญเตบิโตของชุมชน 

ในระยะของการทําให้ชมุชนคงอยู่ หรือเจริญเติบโต จะเน้นไปที�การสร้างคา่นิยมในชมุชน 
โดยสร้างให้กับสมาชิก ชุมชน และองค์กร ในระหว่างระยะนี , ชมุชนนกัปฏิบตัิจะเจริญเติบโตผ่าน
วงจรการพฒันา การประเมิน และการเจริญเติบโตด้วยการสนบัสนุนของกลุ่มผู้ นํา เช่น ผู้ อํานวย
ความสะดวก (Facilitator) ผู้จดัการ (Manager) ผู้ นํา (Leader) เป็นต้น ในระยะที� 2 นี ,มุ่งประเด็น
ไปที�การทําให้ชมุชนนกัปฏิบตัยิั�งยืนและเจริญเตบิโตผา่นวิธีการที�หลากหลายดงันี , 

1) ความเป็นผู้ นํา 

Stuckey and Smith (2004) กล่าวว่า การที�จะบํารุงรักษาและทําให้ชุมชนนกั
ปฏิบตัิออนไลน์ยั�งยืนนั ,น ผู้ นํามีส่วนในช่วงชีวิตของชุมชนและดแูลรักษาสมาชิกที�เกี�ยวข้องกนัใน
ชมุชน 
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2) พี�เลี ,ยงสมาชิกใหม ่

Stuckey and Smith (2004) อธิบายถึงความสําคญัของความต้องการของชนุชน
วา่ ธรรมชาตขิองชมุชนคือต้องการที�จะรับสมาชิกใหมเ่ข้ามาตลอดเวลา ดงันั ,น การมีพี�เลี ,ยงหรือให้
คําปรึกษากบัสมาชิกใหมจ่งึเป็นเรื�องจําเป็นที�จะทําให้ชมุชนมีความยั�งยืน 

3) หาความสมัพนัธ์และอ้างอิงกบัองค์กรภายนอก 

Wenger et al. (2002) และ Stuckey and Smith (2004) ให้ความสําคญัในการค้นหา
วิธีการ จากชมุชนภายนอกเพื�อนํามาเปรียบเทียบกบัชมุชนตนเอง 

1) สร้างชมุชน 

ความสําคัญในการสร้างชุมชน มุ่งเน้นในด้านการรวมตัวของสังคมและการ
อํานวยความสะดวกเพื�อสนบัสนนุกลุม่ในสงัคม 

2) จดุตรวจสอบ 

เป็นการประเมินกระบวนการชุมชนและค่านิยมของชุมชน ซึ�งจะเป็นช่องทาง
สําหรับการให้ผลป้อนกลบัจากการประเมินกิจวตัรประจําวนั ซึ�งการรวบรวมผลป้อนกลบัที�ได้จาก
สมาชิกแกนหลกัและสมาชิกทั�วไปจะเป็นกญุแจสําคญัในการทําให้ชมุชนมีความยั�งยืน 

3) คลงัความรู้ 

Wenger et al. (2002) อธิบายว่า เป็นการระบชุ่องว่างของความรู้, พฒันาการ
เรียนรู้, รวมถึงสร้างและจดัระบบของคลงัความรู้ โดยความรู้ใหม่จะถกูสร้างจากการทํางานร่วมกนั 
(Collaboration) ผา่นกิจกรรมทั ,ง ออนไลน์และออฟไลน์ 

4) การประเมินวตัถปุระสงค์และทิศทาง 

การประเมินอย่างเป็นทางการจะเป็นการทดสอบคา่นิยมของสมาชิกในชมุชนนกั
ปฏิบตั,ิ ระบขุอบเขตสําหรับการพฒันาและกําหนดคณุสมบตัสํิาหรับการขยายชมุชน 

Wenger et al. (2002) กล่าวว่า ชมุชนนกัปฏิบตัิเป็นการแลกเปลี�ยนแนวความคิดเพื�อ
นําไปสู่ ชุมชนแห่งความรู้ (Community’s Knowledge) ดังนั ,นตวัชี ,วัดในระยะที� 2 นี , ได้แก่      
“การสร้างความร้ ู (Knowledge Creation)” 
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ระยะที� 3: ระยะการเปลี�ยนแปลงชุมชน 

ในระยะที� 3 นี ,เป็นระยะของการเปลี�ยนแปลงของชุมชนนักปฏิบัติ รวมถึงลักษณะของ
ชมุชนที�มีลกัษณะการเปลี�ยนแปลง โดยที�ชมุชนจะมีการเปลี�ยนแปลงในลกัษณะของการขยายตวั
หรือชมุชนคอ่ยๆสลายตวัลงไป โดยลกัษณะของการสลายตวัของชมุชนจะเกิดในลกัษณะที�ชมุชน
จะขยายตวัเพิ�มขึ ,น จากนั ,นจะคอ่ยๆ สลายตวั จนถึงชมุชนจะสลายตวัไป โดยที� Preece (2000) ใช้
คําว่า “การสิ ,นสุดของชุมชน” ซึ�งเกิดจากการอภิปรายหรือมีโต้ตอบกันช้าลง และจํานวนของผู้ มี
สว่นร่วมลดลงน้อยกวา่มวลวิกฤต (Critical Mass)  

โดยเมื�อชมุชนขยายขอบเขตของตนเองกว้างขึ ,นชมุชนยอ่มเสี�ยงตอ่การต้องเสียความสนใจ
ในเรื�องของตนเอง เนื�องจากสมาชิกใหม่ย่อมมีความรู้สึกเป็นเจ้าของหัวข้อ แนวปฏิบัติ และ
กระบวนการแตเ่มื�อชมุชนปิดกั ,นขอบเขตของตน ชมุชนย่อมเสียงที�จะจํากดัพฒันาการ โดยทั�วไป
แล้วชมุชนเกือบทกุแห่งมกัเกิดความสบัสนในบางช่วงและจะเปลี�ยนกิจกรรมไปมาโดยไม่สามารถ
ตดัสินใจได้ แต่ในบางเหตุการณ์ เช่น การเข้ามาของสมาชิกใหม่พร้อมกันจํานวนมากหรือการ
ลดลงในระดบัพลงัของชุมชน อาจกระตุ้นให้เกิดการปฏิรูปครั ,งใหญ่ได้ ซึ�งอาจเป็นการย้อนกลับ
ไปสู่ช่วงเวลาบม่ตวั หรือช่วงระยะการเติบโตเหมือนในตอนแรก หรืออาจเข้าสู่จดุสิ ,นสดุของชมุชน 
(Wenger et al., 2002) 

การเปลี�ยนแปลงของตลาด โครงสร้างองค์การ และเทคโนโลยีอาจทําให้โดเมนของชมุชน
หมดความสําคญั ประเด็นปัญหาที�ก่อกําเนิดของชมุชนอาจได้รับการแก้ไข แนวปฏิบตัิของชมุชน
อาจกลายเป็นเรื�องทั�วไป และธรรมดาจนไมจํ่าเป็นต้องมีชมุชนเพื�อรองรับหรือสมาชิกในชมุชนอาจ
พัฒนาความใส่ใจที�แตกต่างกันออกไป จนไม่มีความเหมือนพื ,นฐานที�ยึดเหนี�ยวชุมชนเข้าไว้
ด้วยกนั ไมว่า่จะเป็นสาเหตใุด ชมุชนจะสามารถปฏิรูปในหลายแนวทางด้วยกนั โดยที� Wenger et 
al. (2002) ได้เสนอการเปลี�ยนแปลงของชมุชนในลกัษณะตา่งๆ ดงัตอ่ไปนี , 

1) หลายชมุชนเพียงแคเ่สื�อมความนิยม สญูเสียสมาชิกและพลงั จนไม่มีใครเข้า
ร่วมในงานชมุชน หรือเข้าแสดงความคิดเห็นในพื ,นที�เว็บไซต์ของชมุชน เช่น ชมุชนวิศวกรโครงการ
หนึ�งเริ�มสูญเสียแรงกระตุ้นลงภายหลังที�ได้แก้ปัญหาเกี�ยวกับแนวงานทางวิศวกรรมของบริษัท 
เสร็จสิ ,น 

2) ชุมชนอาจยงัสูญสลายจนกลายเป็นกลุ่มทางสงัคม (Social Club) ชุมชน
จดัการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศแห่งหนึ�ง ซึ�งเคยมีความแข็งแกร่งมาก ได้ปลีกตวัออกจากแนวคิด
ใหม่ๆ  และเริ�มหมดอิทธิพลตอ่องค์การ แตก่ลุม่แกนหลกัก็ได้พฒันาพนัธะเชื�อมโยงส่วนตวัที�เหนียว
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แน่น และยังคงพบปะกันอย่างต่อเนื�อง แต่โฟกัสของพวกเขาค่อยๆเปลี�ยนไปจากประเด็นด้าน
องค์การและในที�สดุก็เปลี�ยนไปสู่เรื�องชีวิตและครอบครัว ถึงแม้พวกเขยงัคงรู้สึกเชื�อมโยงถึงกนัแต่
พวกเขาก็ได้สญูเสียความรู้สกึที�ต้องดแูลแนวปฏิบตัไิป 

3) บางชมุชนแตกกระจายเป็นชมุชนที�แตกตา่งกนัอย่างสิ ,นเชิง หรืออาจควบรวม
กบัชุมชนอื�น ชุมชนข้ามชาติแห่งหนึ�งพบว่า หวัข้อของตนซํ ,าซ้อนเป็นอยา่งมากกบัชมุชนที�มีขนา
เล็กกวา่ แทนที�จะทํางานขนานกนัไปเหมือนเดมิ ทั ,งสองชมุชนก็ได้ควบรวมกนั 

4) บางชมุชนต้องการทรัพยากรมากจนได้รับการแตง่ตั ,งในองค์การ ชมุชนเหล่านี ,
อาจปฏิรูปไปสูศ่นูย์ความเป็นเลิศด้วยจํานวนพนกังานแคห่ยิบมือ โดยทําหน้าที�รักษาความรู้ความ
ชํานาญเฉพาะด้าน และเชื�อมโยงเข้ากับส่วนอื�นๆ ในองค์การผ่านสมาชิกชุมชน หรือกลายเป็น
แผนกในองค์การ โดยมีโครงสร้างและหน้าที�เหมือนหน่วยงานอย่างเป็นทางการ ซึ�งรวมถึงการมี
สายบงัคบับญัชา การสรรหา การว่าจ้าง และการทบทวนผลการปฏิบตัิงานของบคุคล แตถึ่งแม้จะ
กลายเป็นแผนก แตช่มุชนก็ยงัเป็นพาหนะสําหรับแลกเปลี�ยนความรู้ระหว่างเพื�อนร่วมงานอย่างไม่
เป็นทางการได้อยู่ แตโ่ครงสร้างที�ได้รับการแตต่ั ,งขึ ,นนี , ได้แสดงให้เห็นการปฏิรูปครั ,งสําคญัของตวั
ชมุชนเอง และความสมัพนัธ์ของชมุชนที�มีตอ่องค์การ 

3.5 การออกแบบชุมชนนักปฏิบัตอิอนไลน์ 

จากการศึกษาและทบทวนวรรณกรรมเกี�ยวกับหลักการออกแบบให้ชุมชนนักปฏิบัติ
ออนไลน์มีหลกัการดงัตอ่ไปนี , 

หลักการออกแบบที� 1: ชุมชนนักปฏิบัตอิอนไลน์ควรจะอบรมสั� งสอนให้เจริญงอก
งามตามธรรมชาต ิ

หลักการออกแบบให้ชุมชนนักปฏิบตัิออนไลน์มีการอบรมสั�งสอนให้เจริญงอกงามตาม
ธรรมชาตมีิหลกัการดงันี , 

1) การใช้การประเมินความต้องการจําเป็นมากําหนดวตัถปุระสงค์ให้ชดัเจน 

การประเมินความต้องการจําเป็น สามารถเริ�มด้วยการพูดคยุกับสมาชิกว่าอะไร
เป็นสิ�งที�พวกเขาต้องการ Preece (2001) กล่าวว่า ชุมชนออนไลน์ควรที�จะมีการแลกเปลี�ยน
วตัถปุระสงค์ ความต้องการ บริการและการสนบัสนนุ เพื�อให้สมาชิกได้กลายมาเป็นส่วนหนึ�งของ
ชมุชน สิ�งนี ,คือความกระบวนการสําคญัในการตดัสินใจวา่ ชมุชนและมีวตัถปุระสงค์อะไร 
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2) สง่เสริมความรู้สกึความเป็นเจ้าของ 

การจะบํารุงรักษาชุมชนให้คงอยู่ ไม่ใช่การสร้างแต่เป็นการเจริญเติบโตผ่าน
สมาชิกที�มีสว่นร่วม ดงันั ,นการสร้างชมุชนควรจะออกแบบด้วยการให้บทบาทในการพฒันาสมาชิก
ได้มีความรู้สกึเป็นเจ้าของชมุชนเป็นอยา่งแรก 

3) ยอมรับวา่ต้องใช้เวลามากในการที�ชมุชนนกัปฏิบตัจิะเจริญเตบิโต 

ในขณะที�ชุมชนนกัปฏิบตัิเจริญเติบโตตามธรรมชาติ ชุมชนนกัปฏิบตัิจะส่งเสริม
และสั�งสอนวัฒนธรรม ซึ�งจะใช้เวลาในการพัฒนาและสมาชิกจะต้องใช้เวลาอยู่ร่วมกันอย่าง
ยาวนานเพียงพอเพื�อสําหรับการเจริญเตบิโตของชมุชน 

4) สนบัสนนุความหลากหลาย 

ในการที�ชมุชนนกัปฏิบตัิออนไลน์ยอมรับการความหลากหลายทางความคิดและ
ทรรศนะ ทําให้ชมุชนเกิดความก้าวหน้า 

หลักการออกแบบที�  2: ชุมชนนักปฏิบัติออนไลน์ควรจะออกแบบให้สนับสนุน
ความสามารถในการเข้าสังคมและการมีส่วนร่วม 

ความสามารถในการเข้าสงัคมและความสามารถในการใช้งานเป็นปัจจยัสําคญัสําหรับ
การออกแบบชมุชนนกัปฏิบตัอิอนไลน์ โดยที� ความสามารถในการเข้าสงัคม (Sociability) เป็นการ
ตระหนกัว่าสมาชิกของชมุชนนกัปฏิบตัิออนไลน์จะมีปฏิสมัพนัธ์ซึ�งกนัอย่างไร ส่วนความสามารถ
ในการใช้งาน (Usability) เป็นการตระหนกัว่าสมาชิกจะปฏิสมัพนัธ์กับเทคโนโลยีของชุมชนนกั
ปฏิบตัิอย่างไร ดงันั ,นผู้ออกแบบจึงควรเข้าใจว่าสามารถออกแบบเทคโนโลยีให้สามารถสนบัสนุน
ปฏิสมัพนัธ์ทางสงัคมรวมถึงความสามารถในการเข้าสงัคมได้อย่างไร เพราะว่าการออกแบบเพียง
เพื�อให้สมาชิกสามารถในการใช้งานได้อย่างเดียวคงไม่เพียงพอ จะต้องมีการออกแบบเพื�อให้เกิด
ความสามารถในการเข้าสงัคมด้วย Barab et al. (2004) ได้เสนอว่า มีการเปลี�ยนมมุมองของนกั
ออกแบบจากการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างมนุษย์กับคอมพิวเตอร์มาเป็นการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่าง
มนุษย์กับมนุษย์ด้วยกนัโดยมีคอมพิวเตอร์เป็นสื�อกลาง ในหลกัการออกแบบที� 2 ได้ทําการเสนอ
วิธีการออกแบบเพื�อสนบัสนนุความสามารถในการเข้าสงัคมและการมีสว่นร่วม ดงันี , 
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1) อนญุาตให้สมาชิกได้มีเวลาร่วมกนั 

ความสําคญัของการมีเวลาร่วมกันของสมาชิกในชุมชนนักปฏิบตัิออนไลน์ถูก
นําเสนอโดย McDermott (2001) ใน “10 ปัจจยัแห่งความสําเร็จในการสร้างชมุชนนกัปฏิบตัิ” ทํา
ให้มั�นใจว่าการที�สมาชิกมีเวลาอยู่ร่วมกนัเป็นหนึ�งในปัจจยัแห่งความสําเร็จ ส่วนการไม่มีเวลาอยู่
ร่วมกนัของสมาชิกเป็นเหตผุลสําคญัที�ก่อให้เกิดการไมมี่สว่นร่วมในชมุชน 

“เวลา” เป็นสิ�งต้องการสําหรับสมาชิกเพื�อเรียนรู้และทําความรู้จกัคุ้นเคยซึ�งกัน
และกนัด้วยเทคโนโลยีที�ใช้สนบัสนนุชมุชนนกัปฏิบตัิ การใช้เทคโนโลยีได้สะดวกและความยุ่งยาก
ซบัซ้อนของระบบสนบัสนุนการสื�อสารออนไลน์จะมีผลกระทบต่อความต้องการเวลาที�จะเรียนรู้ที�
จะปฏิสมัพนัธ์ออนไลน์ 

2) เพิ�มคา่นิยมในชมุชนนกัปฏิบตั ิ

การสนบัสนุนการมีส่วนร่วม ทําให้สมาชิกที�มีศกัยภาพมีความเชื�อมั�นว่าคุ้มค่าที�
จะเข้าไปมีส่วนร่วมในชุมชนนักปฏิบตัิ มีการทําให้วัตถุประสงค์ของชุมชนนักปฏิบตัิออนไลน์มี
ความชดัเจนเพื�อชว่ยให้สมาชิกสามารถตดัสินใจได้ว่าจะเข้าร่วมชมุชนหรือไม่ โดยที�สมาชิกจะเข้า
มามีส่วนร่วมในชุมชนถ้ามีมวลวิกฤต (Critical Mass) เกิดขึ ,นในชุมชนและข้อมูลที�เข้าถึงมี
คณุภาพสูงรวมทั ,งสมาชิกของชมุชนเป็นผู้ มีความรู้ Cuthbert et al. (2002) กล่าวว่า สามารถ
กระตุ้นให้เกิดปฏิสัมพนัธ์ในชุมชนโดยการสนบัสนุนของงานประจําของสมาชิกได้ อาทิเช่น การ
พฒันาหลกัสูตรการศกึษา โดยที�คนทั�วไปจะเข้ามาร่วมในชมุชนนกัปฏิบตัิถ้าการมีส่วนร่วมนั ,นจะ
ทําให้เกิดความก้าวหน้าในอาชีพการงาน 

3) สร้างสํานกึร่วมแหง่ความเป็นชมุชน 

ความสํานกึร่วมแห่งความเป็นชมุชน หมายถึง “ความรู้สึกของสมาชิกว่าเป็นส่วน
หนึ�งของชุมชน และการที�สมาชิกมีความสําคัญต่อคนอื�นรวมทั ,งการมีความเชื�อความศรัทธา
ร่วมกนั” โดยที�สิ�งที�จะชว่ยสร้างสํานกึร่วมแหง่ความเป็นชมุชน ได้แก่ 

3.1) ความสมัพนัธ์แบบหนึ�งตอ่หนึ�ง 

3.2) การสร้างกิจกรรมที�มีความหมาย 

3.3) การให้ความสนบัสนนุทางสงัคม 
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4) ยอมรับระดบัความแตกตา่งของการมีสว่นร่วม 

ผู้คนที�เข้ามามีส่วนร่วมในชุมชนนักปฏิบตัิมีเหตุผลที�หลากหลายรวมทั ,งความ
สนใจที�แตกตา่งกนั Wenger et al. (2002) เสนอว่า ระดบัของการมีส่วนร่วมในชมุชนนกัปฏิบตัิมี
ทั ,งหมด 3 ระดบั ดงันี , 

1) กลุม่ผู้ นําแกนหลกัของการมีส่วนร่วม โดยจะมีประมาณ 10-15% ของ
ชมุชน 

2) กลุ่มผู้ มีส่วนร่วม โดยจะมีประมาณ 10-15% ของชุมชน กลุ่มนี ,จะเข้า
ร่วมพบปะกันและมีส่วนร่วมอย่างสมํ�าเสมอในชมุชน มีการอภิปรายปัญหากนับ้างเป็นบางครั ,ง 
บางคราว 

3) กลุ่มสุดท้ายเป็นกลุ่มที�มีขนาดใหญ่ที�สุด เป็นกลุ่มสมาชิกที�ไม่ค่อยมี
สว่นร่วมในชมุชน 

5) สร้างความสมัพนัธ์ของชมุชนและความไว้วางใจ 

สําหรับสมาชิกของชุมชนนักปฏิบัติที� เ ข้าไปเกี�ยวข้องกับในชุมชนจะเกิด
ความสมัพันธ์ในชุมชนและมีการสร้างความไว้วางใจ โดยที�การสร้างความไว้วางใจในชุมชนนัก
ปฏิบตัอิอนไลน์เป็นสิ�งที�จําเป็นตอ่การแบง่ปันแลกเปลี�ยนความรู้อยา่งยิ�ง 

Sharratt and Usoro (2003) ได้นําเสนอชนิดของความไว้วางใจโดยสามารถแบง่
ได้ 3 ประเภทดงันี , 

1) ความไว้วางใจในความเป็นอนัหนึ�งอันเดียวกัน ถ้าสมาชิกในชุมชน
ทราบวา่ ชมุชนมีความเป็นอนัหนึ�งอนัเดียวกนั นา่เชื�อถือ นา่ไว้ใจ สมาชิกจะเตม็ใจที�จะมีสว่นร่วม 

2) ความไว้วางใจในความปรารถนาดี ถ้าสมาชิกในชมุชนทราบว่า ชมุชน
มีความเป็นมิตรและเมตตากรุณา ความปรารถนาที�จะมีสว่นร่วมในชมุชนจะสงูขึ ,น 

3) ความไว้วางใจในความสามารถ ถ้าสมาชิกในชมุชนทราบว่า ชุมชนมี
ระดบัความสามารถสูงที�เกี�ยวข้องกับความสามารถของตน จะมีความกลวัว่าจะเสียหน้าที�จะให้
ความชว่ยเหลือ ทําให้ลดความต้องการที�จะเข้าไปมีส่วนร่วม ดงันั ,นจําเป็นที�จะต้องมีการจดัลําดบั
ความเชี�ยวชาญ (Wenger et al., 2002) 
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6) พฒันานโยบายให้ชดัเจน 

Preece (2001) กล่าวว่า ชมุชนออนไลน์ต้องการนโยบายเพื�อเป็นแนวทางให้เกิด
ปฏิสมัพนัธ์ของสมาชิกและทําให้เกิดความรู้สึกถึงความเป็นมาเพื�อการเข้ามามีส่วนร่วม อาทิเช่น 
นโยบายสําหรับสมาชิก การปกครองชมุชน ความปลอดภยั ระดบัของการมีอิสระในการพดู ความ
เป็นสว่นตวั ลิขสิทธ์ ซึ�งได้วางแผนไว้เพื�อชมุชนนกัปฏิบตัอิอนไลน์ 

7) ความสะดวกในการใช้เทคโนโลยี 

Preece (2001) เสนอว่า มี 4 องค์ประกอบที�สําคญัอย่างยิ�งในการออกแบบ
เทคโนโลยีเพื�อใช้เป็นสื�อสนบัสนนุปฏิสมัพนัธ์ทางสงัคม ประกอบด้วย 

1) การสนบัสนนุการแลกเปลี�ยนความคดิเห็นและปฏิสมัพนัธ์ทางสงัคม  

2) การออกแบบข้อมลู โดยนําเสนอให้ง่ายตอ่การอา่นและเข้าใจ 

3) การนําทาง การออกแบบการเชื�อมโยงควรจะทําให้สมาชิกสามารถไป
ได้ทั�วทกุพื ,นที�ในชมุชนรวมทั ,งสามารถสง่ตอ่ข้อมลูได้อยา่งง่ายดาย 

4) การเข้าถึง สมาชิกในชมุชนมีระดบัการเข้าถึงเทคโนโลยีที�ไม่เท่าเทียม
กนัดงันั ,นจึงต้องมีการกําหนดนโยบายสําหรับการเข้าถึงเทคโนโลยี รวมทั ,งกําหนดช่องทางในการ
สื�อสารให้เหมาะสมกบัเข้าถึงเทคโนโลยีของสมาชิก เชน่กนั 

หลักการออกแบบที�  3: ชุมชนนักปฏิบัติออนไลน์ควรจะสร้างให้ดึงดดใจกับู
สมาชิกที�หลากหลาย 

หลักการออกแบบชุมชนนักปฏิบัติออนไลน์ควรจะสร้างให้ดึงดูดใจกับสมาชิกที�
หลากหลายมี ประเดน็ที�จะพิจารณาประกอบไปด้วย 

1) การรับสมาชิก 

Stuckey and Smith (2004) ได้ตั ,งประเด็นไว้ว่า ชมุชนออนไลน์ควรจะเป็นแบบ
เปิด (สําหรับครูทุกคน) หรือ แบบปิด (เปิดให้กับครูบางคน) หลงัจากได้ศึกษาชุมชนออนไลน์ 6 
ชุมชนแล้วพบว่า ชุมชนต้องการความโดดเด่นในตวัเองและจําเป็นจะต้องเชื�อมโยงกับชุมชนอื�น 
ขณะที�ผู้ นําชมุชนควรสนบัสนนุให้มีการรับบคุคลเข้ามาเป็นสมาชิกใหม่ และให้มีการเปลี�ยนแปลง
ภายในชมุชน การเข้าออกของสมาชิกในชมุชนที�เกิดขึ ,นเองตามธรรมชาติเป็นสิ�งจําเป็นสําหรับการ
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ดําเนินการรับสมาชิก แม้วา่ผู้ นําชมุชนมกัจะรับสมาชิกอย่างไม่เป็นทางการ ความจําเป็นในการรับ
สมาชิกใหม่ได้รับการยืนยนัแนวคิดโดย Wenger et al. (2002) and Wallace and St-Onge 
(2003) วา่เป็นมวลวิกฤต (Critical Mass) ของกิจกรรมที�จะดงึดดูให้ผู้ อื�นเข้ามามีส่วนร่วมในชมุชน
นกัปฏิบตั ิPreece (2000) อธิบายวา่ สมาชิกที�มีอยูใ่นชมุชนสามารถรับสมาชิกใหม่เข้ามาได้และมี
หน้าที�ในการแนะแนวทางให้กบัพวกเขาในชมุชน 

2) สนบัสนนุให้พวกชอบเก็บตวัได้มีสว่นร่วม 

ในชมุชนออนไลน์ มีกลุ่มที�อาจจะไม่ได้รับการต้อนรับในชมุชนออนไลน์คือ “พวก
ชอบเก็บตวั (Lurkers)” ซึ�งไม่เข้าร่วมในการแบ่งปันแลกเปลี�ยนความรู้ (Knowledge Sharing) 
กลุ่มบคุคลกลุ่มนี ,จะเข้าร่วมแบบสนัโดษ ในลกัษณะเข้ามาอ่านข้อความแตไ่ม่แสดงความคิดเห็น
เพิ�มเตมิ ในโดเมนรวมและมกัจะเป็นคนกลุ่มใหญ่ในชมุชน (Nonnecke and Preece, 1999) พวก
ชอบเก็บตวันี ,สามารถเข้าร่วมกบักลุม่หลกัและกลายเป็นผู้ เข้าร่วมที�มีความกระตือรือร้นได้ (Brown 
and Duguid, 1998) 

ดงันั ,นผู้ เข้าร่วมที�ชอบเก็บตวัไม่ควรถกูวิพากษ์วิจารณ์หรือจบัผิดตั ,งแตต้่นและใน
ชุมชนนกัปฏิบตัิออนไลน์ สมาชิกควรมีความรู้และความชํานาญที�หลากหลายโดยเปิดโอกาสให้
สมาชิกใหม่ได้ปฏิบตัิเพื�อให้เกิดความชํานาญในสิทธิที�จะได้มีส่วนร่วม (Lave and Wenger, 
1991) ในการรับสมาชิกใหม่ในชมุชนนกัปฏิบตัินั ,น Hung and Chen (2001) ได้เสนอแนวคิดของ
การพึ�งพากนั โดยเสนอว่าในชมุชนออนไลน์ควรมีความต้องการที�หลากหลายและมีความชํานาญ
ในระดบัความสามารถที�แตกต่างกันเพื�อให้สมาชิกเรียนรู้จากสมาชิกคนอื�นๆ และแลกเปลี�ยน
ความรู้ความชํานาญนั ,น จากการศกึษาของ Cothrel and Williams (1999) พบว่าผู้ นําชมุชนหลาย
ชมุชนแนะนําวา่ ทั ,งผู้ ให้ (Givers) และผู้ รับ (Takers) จะทําให้ชมุชนมีชีวิตชีวาขึ ,น 

3) โครงสร้างในการปรับความหลากหลายทางภมูิศาสตร์และบริบทให้เข้ากนั 

ในการออกแบบชุมชนนักปฏิบัติออนไลน์ ได้มีการกล่าวถึงประเด็นที�ชุมชน
ท้องถิ�น/ชมุชนสากลควรเป็นอย่างไร (Wenger, 1998) ชมุชนนกัปฏิบตัิควรใช้โรงเรียน เขตท้องที�
ระดบั ประเทศเป็นฐาน ในบางครั ,งอาจเป็นการยากที�ครูจะแลกเปลี�ยนประสบการณ์ท้องถิ�นและ
ความรู้ความเข้าใจกบัเพื�อนร่วมงานที�อยู่ตา่งบริบท (Barab et al., 2004) ความท้าทายคือ การหา
วิธีแลกเปลี�ยนความรู้ท้องถิ�นระหว่างกลุ่มตา่งๆ ของผู้ ที�มีส่วนร่วมในชมุชนนกัปฏิบตัิ  Wenger et 
al. (2002) เสนอว่า ควรออกแบบโครงสร้างให้ แก่ชมุชนนกัปฏิบตัิออนไลน์ เพื�อจะให้ชมุชนย่อย
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สามารถทําหน้าที�ของมนัเองได้ Barab et al. (2004) กล่าวว่า ชมุชนย่อยเหล่านี ,หรือชมุชนท้องถิ�น
ควรมีผู้ประสานงานที�คอยดแูลรักษาชมุชนท้องถิ�นและเชื�อมโยงบคุคลไปยงัชมุชนสากล 

หลักการออกแบบที� 4: ชุมชนนักปฏิบัตอิอนไลน์ควรจะออกแบบสําหรับบทบาทที�
แตกต่างกัน 

ความแตกต่างของกรอบแนวคิดที�เกี�ยวกับบทบาทในชุมชนนกัปฏิบตัิ มีผู้ ที�เสนอแนวคิด
ต่างๆ อาทิเช่น Le Moult (2002) เสนอว่า ควรจะมี 4 บทบาทพื ,นฐานในชุมชนนกัปฏิบตัิ โดย
ประกอบด้วย  ผู้อปุถมัภ์, ผู้ ดําเนินรายการ, ผู้สนบัสนนุและสมาชิก Fontaine (2001) ได้ทําการ
สัมภาษณ์เชิงลึกกับสมาชิกที�อยู่ในชุมชนจํานวน 100 คน รวมทั ,งผู้ นําและผู้ จัดการความรู้ใน      
18 บริษัท สามารถสรุปถึงบทบาทในชุมชนนักปฏิบัติได้ทั ,งหมด 11 บทบาท ภายใน 4 กลุ่ม 
ประกอบด้วย กลุ่มผู้ นํา (ผู้ นําและผู้อปุถมัภ์) กลุ่มโดเมนความรู้ (ผู้ เชี�ยวชาญด้านเนื ,อหา, สมาชิก
หลกั, สมาชิกชมุชน) กลุ่มคนเป็นสื�อกลาง (ผู้ อํานวยความสะดวก, ผู้ประสานงานด้านเนื ,อหา, คน
จดบนัทึก) และกลุ่มสนบัสนุน (พี�เลี ,ยงผู้ประสานงานด้านกิจกรรม, ผู้ เชี�ยวชาญทางเทคโนโลยี) 
บทบาททั ,งหมดในชมุชนนกัปฏิบตัอิอนไลน์สามารถจดัหมวดหมูไ่ด้เป็น 4 กลุม่ ดงัตารางนี , 

ตารางที� 3 บทบาทในชมุชนนกัปฏิบตัอิอนไลน์ 
 

ผ้นําู  
(Leaders) 

สมาชิกแกนหลัก 
(Core Members) 

ผ้สนับสนุนู  
(Support Persons) 

สมาชิกชุมชน 
(Community Members) 

- ผู้ ก่อตั ,งชมุชน  

(Stuckey, 2001) 

- ผู้จดัการโครงการ  

(Wallace & St-Onge, 2003) 

- ผู้อปุถมัภ์ 

(Fontaine, 2001) 

- ผู้ดําเนินรายการ/ 

ผู้ อํานวยความสะดวก 

(Cothrel & Williams, 1999; 

Fontaine, 2001; Ramondt & 

Chapman, 2004) 

- ผู้ประสานงาน  
(Wenger et al., 2002) 

- ผู้ เชี�ยวชาญด้านเนื ,อหา 

(Cothrel & Williams, 1999; 

Fontaine, 2001). 

- ผู้จดัการความรู้ 

(Cothrel & Williams, 1999) 

- ผู้ประสานงานด้านเนื ,อหา 
(Fontaine, 2001) 

- พี�เลี ,ยง 

(Fontaine, 2001)  

- ตวิเตอร์ 

(Webb et al., 2004) 

- ผู้ประสานงานด้าน

กิจกรรม 

(Fontaine, 2001) 

- ผู้ เชี�ยวชาญทาง

เทคโนโลยี 

(Fontaine, 2001) 

- หน่วยช่วยเหลือ 
(Cothrel & Williams, 
1999) 

- ผู้ เรียนร่วม 
(Webb et al., 2004) 
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1) ผู้ นํา 

ผู้ นําของชมุชนนกัปฏิบตัอิอนไลน์ จะมีเทคนิค ความสามารถ ความเข้าใจของการ
สร้างชมุชนและสามารถพฒันาความสมัพนัธ์ของสงัคม การแนะแนวทางการเรียนรู้และมีความรู้
เพียงพอที�จะปฏิบตัไิด้ด้วยตวัเอง 

2) สมาชิกแกนหลกั 

เป็นผู้ เชี�ยวชาญด้านเนื ,อหาซึ�งมีความชํานาญในการปฏิบตัิ พวกเขาเป็นผู้ ที�มีส่วน
ร่วมที�มีความกระตือรือร้นในชุมชนนกัปฏิบตัิและมีภาระหน้าที�ในการดําเนินงานเป็นประจําของ
ชมุชนยอ่ย 

3) ผู้สนบัสนนุ 

เป็นพี�เลี ,ยงคอยช่วยเหลือสมาชิกใหม่ให้เข้าใจถึงวัฒนธรรมและการปฏิบตัิของ
ชุมชนนักปฏิบัติ ผู้ ประสานงานด้านกิจกรรมเป็นผู้ วางแผนกิจกรรมแบบออนไลน์และแบบ
เผชิญหน้า ผู้ เชี�ยวชาญทางเทคโนโลยีจะเป็นผู้ ที�เข้าใจความต้องการของชมุชนว่า ต้องการเลือกใช้
และปรับเทคโนโลยีให้เหมาะสมกับชุมชนอย่างไรรวมถึงการดแูลรักษาโครงสร้างพื ,นฐานในการ
สื�อสาร (Wenger, White, Smith, and Rowe, 2005) ซึ�งคนกลุ่มนี ,จะช่วยพฒันาบรรทดัฐานและ
นโยบายสําหรับชมุชนนกัปฏิบตั ิ(Fontaine, 2001) 

4) สมาชิกชมุชน 

เป็นสมาชิกของชุมชนนักปฏิบัติทั ,ง ที� เ ป็นแบบที�กระตือรือร้นและแบบไม่
กระตือรือร้น (พวกชอบเก็บตวั) โดยพวกเขาจะมีส่วนร่วมในเรื�องราวและกิจกรรมของชุมชนนัก
ปฏิบตั ิ(Fontaine, 2001) ซึ�งในที�สดุแล้วสมาชิกบางคนในกลุ่มนี ,จะกลายเป็นสมาชิกแกนหลกัหรือ
ผู้ นําของชมุชนนกัปฏิบตั ิ

หลักการออกแบบที�  5: ชุมชนนักปฏิบัติออนไลน์ควรจะประกอบด้วยการ
ออกแบบเทคโนโลยีเพื�อสนับสนุนการเข้าสังคมและการแบ่งปันแลกเปลี�ยนความรู้ 

1)  การออกแบบเทคโนโลยี 

ในการออกแบบเทคโนโลยีในชมุชนนกัปฏิบตัิออนไลน์ ผู้ออกแบบจําเป็นที�จะต้อง
พิจารณาประเดน็ตา่งๆ ดงัตอ่ไปนี , 
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1.1) ความต้องการของชมุชน 

ความสําคญัของผู้ออกแบบเทคโนโลยี จะต้องเป็นคนที�เข้าใจเป้าหมาย 
วัตถุประสงค์และความต้องการของชุมชนนักปฏิบตัิเป็นอย่างดี รวมทั ,งด้านสังคม วิธีการสอน
ก่อนที�จะทําการตดัสินใจกําหนดเทคโนโลยี (รูปแบบ เครื�องมือและลกัษณะ) เพื�อสนับสนุนการ
ทํางานของชมุชนนกัปฏิบตั ิโดยเทคโนโลยีจะสนบัสนนุการเรียนรู้ การแบง่ปันและการสร้างความรู้ 
ความสามารถในการเข้าสังคมและการมีส่วนร่วมในชุมชนนักปฏิบตัิ (Preece, 2000) ดงันั ,น
โครงสร้างพื ,นฐานของเทคโนโลยีจําเป็นอย่างยิ�งที�จะต้องสามารถสนับสนุนการสร้างกลุ่มย่อย
สําหรับกิจกรรมที�มีลกัษณะเฉพาะตวั 

1.2) ระดบัของการเข้าถึงเทคโนโลยี 

ระดบัของการเข้าถึงเทคโนโลยี มุ่งประเด็นไปที� ขนาดของแบรนด์วิดท์ 
(Bandwidth) ความเข้ากนัได้ของรูปแบบคอมพิวเตอร์ (Mac หรือ PC) และระบบปฏิบตัิการ ซึ�ง
สมาชิกที�มีศกัยภาพของชมุชนนกัปฏิบตัทีิ�มีการเข้าถึงเทคโนโลยี กลา่ววา่ เทคโนโลยีจําเป็นตอ่งาน
สําหรับทุกคนถ้าสํานึกร่วมแห่งความเป็นชุมชนมีความยั�งยืน (Wenger, White, Smith, and 
Rowe, 2005) 

1.3) งบประมาณที�มีอยู ่(Level of funding available) 

เครื�องมือทางเทคโนโลยีที�ชุมชนนักปฏิบัติสามารถเข้าถึงได้ขึ ,นอยู่กับ
งบประมาณ โดยที�เทคโนโลยีที�ใช้สนบัสนุนการพฒันาชมุชนนกัปฏิบตัิออนไลน์มีราคาสงู อาจจะ
สามารถได้เฉพาะองค์กรที�มีขนาดใหญ่เทา่นั ,น 

2) บทบาทหน้าที�ของเทคโนโลยีเพื�อสนบัสนนุชมุชนนกัปฏิบตั ิ

เทคโนโลยีสามารถสนบัสนนุชมุชนนกัปฏิบตัใินแนวทางดงัตอ่ไปนี , 

2.1) การเชื�อมโยงสมาชิกของชมุชนนกัปฏิบตั ิ

เทคโนโลยีในชมุชนนกัปฏิบตัสิามารถเชื�อมโยงสมาชิกด้วยวิธีการดงันี , 

2.1.1) Asynchronous discussion forums การอภิปรายแบบ
สว่นตวัและสาธารณะควรจะสนบัสนนุให้สมาชิกของชมุชนนกัปฏิบตัิสามารถสร้างชมุชนย่อยหรือ
ประเดน็ที�เกี�ยวข้องกบักลุม่ 
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2.1.2) Synchronous Web-based chat forums เป็นเครื�องมือ
ที�สนบัสนุนการเชื�องโยงทางสงัคม (Henderson, 2004) กระดานสนทนากราฟิกและการประชุม
ผ่านเสียงและวีดิทศัน์ให้ความรู้สึกถึงการปรากฏตวัและน่าดึงดดูใจ (Wenger, 2001) กระดาน
สนทนาเหมาะสําหรับการใช้งานไม่เกิน 10 คน แต่ถ้าชมุชนออนไลน์มีขนาดใหญ่จะไม่เหมาะสม   
(Preece, 2000) โดยเฉพาะผู้ ที�พิมพ์ได้ช้าก็จะถกูละเลย 

2.1.3) Listserv email delivery เหมาะสําหรับการเผยแพร่
ข่าวสารและประกาศจดหมายข่าว รวมทั ,งข่าวและประกาศกิจกรรมทั ,งแบบออนไลน์และออฟไลน์ 
(Wenger, 2001) 

2.2) สนบัสนนุการทํางานเป็นทีม 

การออกแบบเทคโนโลยีควรมีพื ,นที�บนชมุชนออนไลน์ให้สมาชิกได้มีการ
ทํางานเป็นทีม สนบัสนุนการแลกเปลี�ยนแนวความคิดและการระดมสมอง (Booth, 2004) และ
ชว่ยให้สมาชิกสามารถสร้างและแลกเปลี�ยนคลงัความรู้ที�ใช้ร่วมกนั 

2.3) การสร้างคลงัความรู้ 

โครงสร้างพื ,นฐานเทคโนโลยีควรจะดแูลรักษาความรู้ที�เป็น “แนวปฏิบตัิที�
ดีที�สดุ (Best Practice)” สําหรับชมุชนเพื�อสนบัสนุนการปฏิบตัิสําหรับกลุ่มในชุมชน (Wenger, 
2001) รวมทั ,งเพื�อให้สมาชิกแก้ไขและวิเคราะห์การบนัทึกข้อมูลการอภิปรายและสิ�งประดิษฐ์       
ดจิิทลัที�สมาชิกของชมุชนนกัปฏิบตัอิอนไลน์ร่วมกนัทําขึ ,น (Schlager and Fusco, 2004) 

2.4) การสร้างสํานกึร่วมแหง่ความเป็นชมุชน 

เทคโนโลยีสามารถสร้างความหลากหลายของการปฏิสัมพันธ์สําหรับ
ชุมชน สมาชิกสามารถพฒันาสํานึกร่วมแห่งความเป็นชุมชน เช่น การมีปฏิทินชุมชน ผู้บรรยาย
ออนไลน์ การสมัมนาเชิงปฏิบตักิารและเว็บทศันศกึษา เทคโนโลยีช่วยให้มีประสิทธิภาพมากขึ ,นใน
การสร้างการมีสว่นร่วมของสมาชิก อํานวยความสะดวกให้แก่พวกชอบเก็บตวัและสร้างพื ,นที�ย่อยๆ 
ให้กบักลุม่ที�แตกตา่งของสมาชิก (Wenger, 2001) 
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2.5) สนบัสนนุการมีสว่นร่วม 

โครงสร้างพื ,นฐานเทคโนโลยีสามารถทําให้มีการเชื�อมโยงชุมชนนัก
ปฏิบตัเิข้าด้วยกนั อาทิเชน่ ชมุชนนกัปฏิบตัอิอนไลน์สามารถเชื�อมโยงไปยงัที�ตั ,งอื�นๆ ได้ และมีการ
ตดิตั ,งแหลง่ข้อมลูที�เป็นห้องสมดุสําหรับสมาชิก เป็นต้น (Wenger, 2001) 

2.6) สง่เสริมให้มีการเปิดเผยตวัตน 

ด้วยคุณสมบตัิของเทคโนโลยีทําให้สมาชิกสามารถพัฒนาเอกลักษณ์
เฉพาะบุคคล เนื�องจากเทคโนโลยีสามารถแสดงรายชื�อและประวัติสมาชิก จดหมายข่าว
อิเล็กทรอนิกส์ การส่งข้อความตวัต่อตวั ประวตัิส่วนตวั การจดัลําดบัของชื�อเสียง และการเตรียม
พื ,นที�สว่นบคุคล (Wenger, 2001) 

2.7) การให้คําปรึกษา 

เทคโนโลยีสามารถให้คําปรึกษาผ่านการมี FAQs ฐานข้อมลูของคําตอบ
และการเข้าถึงผู้ เชี�ยวชาญสําหรับสมาชิก (Wenger, 2001) 

2.8) การเรียนการสอนออนไลน์ 

โครงสร้างพื ,นฐานเทคโนโลยีจดัให้มีพื ,นที�สําหรับกิจกรรมการศึกษาและ
สนบัสนุนชุมชนนกัปฏิบตัิถ้าพวกเขามีหน้าที�ในการอบรมผู้มาใหม่ให้รู้ว่าปฏิบตัิอย่างไรในชุมชน 
(Wenger, 2001) 

หลักการออกแบบที�  6: ชุมชนนักปฏิบัติออนไลน์ต้องผสมผสานวิธีการพัฒนา
กิจกรรมออนไลน์ที�สนับสนุนโดยกิจกรรมออฟไลน์ 

ความสําคญัของการจัดกิจกรรมออฟไลน์และการพบปะแบบเผชิญหน้ากันสนบัสนุนให้
ชมุชนนกัปฏิบตัมีิความยั�งยืน Gergle and Irwin (2002) รายงานว่า การสื�อสารอิเล็กทรอนิกส์โดย
การใช้ข้อความเพียงอย่างเดียวโดยไม่สนบัสนุนการติดต่อกนัแบบเผชิญหน้ามีแนวโน้มลดลงและ
ไมป่รากฏในชมุชนออนไลน์ ดงันั ,นเหตผุลในการออกแบบกิจกรรมออนไลน์ที�สนบัสนนุโดยกิจกรรม
ออฟไลน์จงึมีความสําคญัและเหตผุลดงันี , 
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1) เพื�อระดบัความพงึพอใจที�สงูขึ ,น 

จากการศึกษาของ Hossain and Wigand (2004) พบว่า ความจําเป็นสําหรับ
การสื�อสารแบบเผชิญหน้าทําให้ผู้ ที�มีส่วนร่วมมีระดบัความพึงพอใจสงูขึ ,นในการเรียนแบบร่วมมือ
ที�สนบัสนนุโดยการสื�อสารแบบเผชิญหน้า 

2) เพื�อชว่ยสร้างความสมัพนัธ์ที�นา่เชื�อถือ 

ความน่าเชื�อถือที�มีอยู่ในชุมชน และการปฏิสัมพันธ์แบบเผชิญหน้าเป็นสิ�งที�
จําเป็น (Hossain and Wigand, 2004) โดยมีการศกึษาเปรียบเทียบความน่าเชื�อถือใน 4 รูปแบบ
ของการสื�อสารของ Bos et al. (2002) พบว่า การสื�อสารแบบเผชิญหน้าสร้างความน่าเชื�อถือได้
มากที�สดุระหว่างผู้ ที�มีส่วนร่วม ตามมาด้วยการสื�อสารโดยการใช้การประชุมทางไกลด้วยวีดิทศัน์
และเสียงตามลําดบั สดุท้ายเป็นการสื�อสารโดยการใช้ข้อความเพียงอย่างเดียว (กระดานสนทนา) 
สร้างความน่าเชื�อถือตํ�าสดุ Hossain and Wigand (2004) พบว่า การสร้างความน่าเชื�อถือ
ระหวา่งผู้ ที�มีสว่นร่วมขึ ,นอยูก่บัระดบัของการสนบัสนนุให้มีการสื�อสารแบบเผชิญหน้า 

3) เพื�อให้มีสํานกึร่วมแหง่ความเป็นชมุชน 

Koh and Kim (2003) ได้ทําการหาปัจจยัที�มีผลกระทบตอ่สํานึกร่วมแห่งความ
เป็นชมุชนเสมือน โดยการส่งแบบสอบถามจํานวน 220 ฉบบัไปยงัชมุชนเสมือนในเกาหลี จํานวน 
44 ชุมชน ข้อค้นพบหลกั พบว่า กิจกรรมออฟไลน์ส่งผลต่อสํานึกร่วมแห่งความเป็นชมุชนเสมือน
ของสมาชิก การพบปะกันแบบออฟไลน์จะช่วยเพิ�มการปรากฏตัวในสังคมโดยการใช้
สภาพแวดล้อมที�มีคอมพิวเตอร์เป็นสื�อกลาง 

 

 

 

 

 

 



77 
 

ตอนที� 4: งานวิจัยที�เกี�ยวข้อง 

4.1 งานวิจัยที�เกี�ยวข้องกับการสร้างความรู้ 

Johnson (2000) ศึกษาเรื�อง Technological innovation and knowledge creation:     
A study of the enabling conditions and processes of knowledge creation in collaborative 
R&D projects เป็นการวิจยัที�ศกึษาถึงการสร้างความรู้ด้านเทคนิคใหม่ๆ ตามแนวคิดการสร้าง
ความรู้ของ Nonaka และ Takeuchi ในโครงการวิจยัและพฒันาแบบร่วมมือ โดยใช้ข้อมลูทั ,งเชิง
ปริมาณและคณุภาพจากโครงการ Precarn ซึ�งเป็นโครงการที�พฒันาระบบปัญญาประดิษฐ์ โดยผู้
ที� มีส่วนร่วมในโครงการคือ บริษัท มหาวิทยาลัยและห้อง ทดลองของเอกชน ซึ�งเป็นการ
เปรียบเทียบกรณีศกึษา 6 กรณีศกึษา เพื�อที�จะกําหนดรูปแบบในภาพรวมในการจดัการโครงการที�
มีต่อนวัตกรรมทางเทคโนโลยี และการสํารวจประชากรในโครงการ Precarn เพื�อศึกษา
ความสมัพนัธ์ของปัจจยัที�มีตอ่ความสําเร็จในการสร้างความรู้ ผู้ วิจยัใช้รูปแบบการวิจยักึ�งทดลอง 
โดยแบง่โครงการ 21 โครงการออกเป็นกลุ่มสร้างความรู้ในระดบั สงู ปานกลาง ตํ�า และเปรียบเทีย
กลุม่สงูและตํ�า ผลการวิจยัชี ,ให้เห็นวา่ ความมุง่หมายและความต้องการหลายอยา่งมีความสมัพนัธ
กบัการประสบความสําเร็จในการสร้างความรู้ในโครงการวิจยัและพฒันาแบบร่วมมือ โดยเฉพาะ
โครงการที�เป้าหมายถกูกําหนดไว้สงู และการจดัการที�มุ่งไปที�ปัจจยัด้านสิ�งแวดล้อมที�มีระดบัของ
การสร้างความรู้สงูกว่า ซึ�งผลทางด้านบวกก็คือการประสบความสําเร็จในด้านการค้า ในทางตรง
ข้ามแรงกดดนัในการสร้าง ความซํ ,าซ้อนและความอิสระไมใ่ชปั่จจยัทางด้านบวกอยา่งมีนยัสําคญั
ผลการวิจยัยืนยนัว่า การจดัการของการสร้างความรู้ในสภาพแวดล้อมระหว่างองค์กรจะมีความ
แตกตา่งจากสภาพแวดล้อมขององค์กรที�แท้จริง สิ�งนี ,นําไปสู่การสรุปที�ว่า ทฤษฎีการสร้างความรู้
ในองค์กร ซึ�งอาจเกิดขึ ,นได้ในสภาพแวดล้อมที�เฉพาะ 

Chou and Tsai (2004) ได้ทําการศกึษาเรื�อง Knowledge creation: individual and 
organizational perspectives การวิจยัครั ,งนี ,เป็นการศกึษาปัจจยัที�มีอิทธิพลตอ่การสร้างความรู้
ในมมุมองของบคุคลและองค์กรและใช้วิธีการออกแบบการวิจยัเชิงสํารวจ โดยศกึษาปัจจยัด้าน 1) 
ผู้ ใช้ (User involvement) ซึ�งเกี�ยวข้องกบัความคิดของแตล่ะบคุคลที�สะท้อนถึงความสําคญัและ
ความสมัพนัธ์ของผู้ ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศกับการใช้ระบบสารสนเทศ 2) ความรู้ความเข้าใจใน
ความรู้ (Cognition) ซึ�งมี 2 องค์ประกอบ คือความเต็มใจในการสืบค้นและความสนใจสารสนเทศ
ใหม่ๆ รวมถึงกระบวนการในการปฏิบตัิ 3) กลไกองค์กร (Organizational mechanisms) ซึ�ง
หมายถึงกลไกที�อํานวยความสะดวกการมีปฏิสมัพนัธ์แบบมีโครงสร้างและไม่มีโครงสร้างระหว่าง
ผู้ ใช้เทคโนโลยีและผู้ จัดหาเทคโนโลยี กลุ่มตวัอย่างจํานวนทั ,งสิ ,น 271 คน จากองค์กรการผลิต 
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การค้า การขนส่งและอตุสาหกรรมการบริการ ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัทั ,ง 3 ด้านมีอิทธิพลตอ่การ
สร้างความรู้อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิต ิ

วรวรรณ วาณิชย์เจริญชยั (2548) ได้พฒันาระบบการสร้างความรู้ด้วยวิธีการเรียนรู้เป็น
ทีมสําหรับอาจารย์พยาบาลในสถาบนัอดุมศกึษา พบวา่ 

1. องค์ประกอบของระบบการสร้างความรู้ด้วยวิธีการเรียนรู้เป็นทีม ประกอบด้วย 
5 องค์ประกอบ คือ 1) วัฒนธรรมองค์กร 2) ภาวะผู้ นํา 3) เทคโนโลยีสารสนเทศ 4)ทีม และ         
5) การประเมินผล 

2. ขั ,นตอนการสร้างความรู้ด้วยวิธีการเรียนรู้เป็นทีม ประกอบด้วย 8 ขั ,นตอน คือ 
1) การเตรียมความพร้อมสําหรับการดําเนินกิจกรรมการสร้างความรู้ 2) การกําหนดประเด็น
ปัญหา/ความรู้ที�ต้องการ 3) การตั ,งทีมสร้างความรู้ 4)การแลกเปลี�ยนความรู้ ประสบการณ์และ
ความคิดเห็น 5) การสร้างความรู้และการตรวจสอบความถกูต้องของความรู้ 6) การสร้างต้นแบบ 
7) การนําต้นแบบไปทดลองปฏิบตั ิและ 8) การสรุปและประเมินผล 

3. กลุ่มตวัอย่างมีคะแนนเฉลี�ยคณุลกัษณะการเรียนรู้เป็นทีมหลงัการทดลอง สูง
กว่าก่อนการทดลองอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05 กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นว่าระบบ
การสร้างความรู้ด้วยวิธีการเรียนรู้เป็นทีมสําหรับอาจารย์พยาบาลในสถาบนัอุดมศึกษา มีความ
เหมาะสมอยูใ่นระดบัมาก 

4.2 งานวิจัยที�เกี�ยวข้องกับชุมชนการเรียนร้เชิงเสมือนู  

Daniel, McCalla and Schwier (2002) ทําการวิจยัพบว่า ทนุทางสงัคม (Social Capital) 
เกิดจากการปฏิสมัพนัธ์ของบุคคลกับบุคคลอื�นโดยผ่านการแลกเปลี�ยนสิ�งต่างๆ (ประสบการณ์) 
ผ่านการเล่าเรื�อง (Storytelling) และความไว้วางใจ (Trust) ซึ�งเป็นองค์ประกอบสําคญัของการ
สร้างทนุทางสงัคม (Social Capital) ในสภาพแวดล้อมการเรียนรู้เชิงเสมือน 

Malins and Pirie (2004) ได้ทําการวิจยั เรื�อง “Developing a Virtual Learning 
Environment for Art & Design: A Constructivist Approach” ซึ�งงานวิจยันี ,สํารวจหลกัการการ
สอนพื ,นฐานที�มีอิทธิพลตอ่การออกแบบและการใช้สภาพแวดล้อมการเรียนเชิงเสมือนที�พฒันาเพื�อ
ส่งเสริมการสอนและการเรียนรู้ในวิชาศิลปะและการออกแบบ หลกัการเหล่านี ,อยู่บนพื ,นฐานของ 
Constructivist  ซึ�งเป็นหลกัการที�ผู้ เรียนไม่สามารถมีบทบาทเพียงรอรับความรู้และความเข้าใจแต่
จะต้องเรียนอย่างกระตือรือร้นผ่านประสบการณ์ส่วนบุคคลและกิจกรรมที�ได้จากประสบการณ์ 
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การเรียนรู้อยู่บนพื ,นฐานของทักษะการแก้ปัญหาและความเกี�ยวข้องอย่างกระตือรือร้นโดยใช้
ความคดิ การประเมินด้วยการวิพากษ์ระบบที�มีอยูชี่ ,ให้เห็นวา่สภาพแวดล้อมการเรียนเชิงเสมือน มี 
3 ชว่งระยะ ประกอบด้วย 

ระยะที�1 สภาพแวดล้อมแบบแลกเปลี�ยนข้อมลู 

ระยะที�2 สภาพแวดล้อมการสื�อสารและความร่วมมือ 

ระยะที� 3 สภาพแวดล้อมแหง่การสร้างความรู้ 

Ben Daniel (2002) พบว่า การสร้างความรู้ในชุมชนการเรียนรู้เชิงเสมือน มีกิจกรรม
หลากหลายรูปแบบ เช่น การมีปฏิสัมพันธ์เพื�อการแก้ปัญหาซึ�งกันและกันโดยการแลกเปลี�ยน
ประสบการณ์และเรื�องราวต่างๆ ผ่านการเล่าเรื�อง (storytelling) และกระบวนการทางสงัคม ซึ�ง
การปฏิสัมพันธ์เป็นตัวทําให้เกิดการจัดลําดับของเครื�องมือทางเทคโนโลยี อาทิเช่น e-mail, 
chatroom, discussion board, collaborative review of documents, application sharing, 
code sharing, และ web tours tools เป็นต้น ซึ�งกระบวนการของการแบง่ปันและแลกเปลี�ยน
ความรู้ในชมุชนการเรียนรู้เชิงเสมือนต้องการความร่วมมือ ในสภาพแวดล้อมการเรียนรู้เชิงเสมือน
กิจกรรมการเรียนรู้ถูกสร้างเพื�อสนบัสนุนการปรึกษาหารือเกี�ยวกับความรู้ระหว่างสมาชิกที�มีต่อ
การสร้างความรู้ใหม่ ซึ�งสอดคล้องกบัทฤษฎีการสร้างความรู้ (Constructivist Theory) สมาชิกที�
อยู่ในชุมชนการเรียนรู้เชิงเสมือนมีหน้าที�รับผิดชอบในการเรียนรู้ของตนเอง ข้อค้นพบนี ,เสนอว่า 
สมาชิกต้องการให้ถกูกระตุ้นอยา่งมากในกระบวนการเรียนรู้ในความร่วมมือกนัในชมุชนการเรียนรู้
เชิงเสมือน สมาชิกจะกระตือรือร้นในการค้นหาข้อมลู, วิพากษ์วิจารณ์, อภิปราย, ถามคําถาม, 
อภิปรายคําตอบ, สร้างข้อเสนอแนะและโต้ตอบข้อเสนอของสมาชิกคนอื�นๆ 

กระบวนการปรึกษาหารือเกี�ยวกับความรู้ เป็นการวางเงื�อนไขของชุมชนเกี�ยวกับการ
แลกเปลี�ยนประสบการณ์ผ่านการเล่าเรื�อง ซึ�งการเล่าเรื�องเป็นเทคนิคที�มีประสิทธิภาพสําหรับการ
ถ่ายทอดข้อมูลในหนทางที�จะกระตุ้นความสนใจและทําให้เป็นเรื�องที�น่าจดจําและสามารถจําได้
ง่ายๆ 

Neal (2002) ได้อธิบายเพิ�มเติมว่า การเล่าเรื�องเป็นวิธีปฏิบตัิที�มีความสําคญัผ่านการ
สื�อสารเฉพาะตวับคุคล เมื�อสมาชิกมีการแบง่ปันประสบการณ์ ความเกี�ยวข้องของเหล่าสมาชิกก็
จะสูงขึ ,นหลังจากที�พวกเขามีการมีปัญหาร่วมกันและร่วมกันค้นหาวิธีการแก้ไขปัญหา ใน
สภาพแวดล้อมการเรียนรู้เชิงเสมือนเมื�อคนที�มีประสบการณ์คล้ายคลึงกันได้มีการแลกเปลี�ยน
เรื�องราว พวกเขาก็จะสร้างสายสมัพนัธ์และเชื�อมโยงติดต่อหากันโดยไม่สนใจข้อแตกตา่งใดๆ ใน
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สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ สมาชิกจะมีความรู้และประสบการณ์เดิมเกี�ยวกบัตวัเองและเรียนรู้โดย
การเชื�อมโยงกบัเรื�องราวที�ได้ยินมาที�เกี�ยวข้องกบัประสบการณ์ของตนเอง แน่นอนว่าเรื�องราวตา่งๆ 
เป็นสิ�งสําคญัที�จะทําให้บคุคลจดจําเหตกุารณ์ตา่งๆ ได้ โดยที�มีองค์ประกอบสําคญั 4 ประการ ของ
การสื�อสารของมนษุย์ได้แก่ ข้อมลู (information), ความรู้ (knowledge), บริบท (context) และ
อารมณ์ (emotion) (Norman, 1993; Neal, 2002) เรื�องราวเป็นสิ�งที�ปรากฏออกมาจาก
ประสบการณ์ การบรรยายผ่านการเล่าเรื�องเป็นสิ�งที�สนับสนุนให้เกิดกระบวนการสร้างความ
ไว้วางใจ ความไว้วางใจเริ�มต้นจากสมาชิกสามารถระบไุด้วา่ใครเป็นผู้ซึ�งมีประสบการณ์ที�คล้ายกนั
กบัเขา การเรียนรู้โดยการเชื�อมโยงประสบการณ์ที�เป็นที�ยอมรับของสมาชิกที�เหมือนกนัจะนําไปสู่
การสร้างความรู้ โดยการเชื�อมโยงจากทฤษฎีไปสู่การปฏิบัติ ซึ�งข้อเสนอแนะเหล่านี ,คือการ
สนบัสนนุการเรียนรู้โดยใช้กรณีศกึษา (case based learning) ที�ซึ�งสมาชิกอ่านกรณีศกึษาหรือฟัง
เรื�องราวตา่งๆ และทําการประยกุต์เทคนิคในการแก้ปัญหาดงักลา่ว 

Annetta and Holmes (2006) ได้ทําการวิจัยเรื�อง “Creating Presence and 
Community in a Synchronous Virtual Learning Environment Using Avatars” โดยการศกึษา
ผลของการนํา Avatar มาใช้ในสภาพแวดล้อมการเรียนเชิงเสมือน เพื�อสร้างชุมชนออนไลน์และ
การมีส่วนร่วมในชุมชนการเรียนวิทยาศาสตร์ โดยประกอบด้วยกลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่ม กลุ่มที� 1 
ออกแบบสภาพแวดล้อมการเรียนเชิงเสมือนในรูปแบบ Role Play Game มีรูปแบบ Avatar ให้
เลือก 100 รูปแบบ ส่วนกลุ่มที� 2 มี Avatar ให้เลือก 2 รูปแบบในลกัษณะนกัท่องเที�ยวชายและ
หญิง ผลการวิจยั พบว่า ผู้ เรียนมีความรู้สึกชอบรูปแบบ Avatar ที�มีความหลากหลาย โดยเฉพาะ
บทบาทที�นําเสนอแตกตา่งกนั 

4.3 งานวิจัยที�เกี�ยวข้องกับชุมชนนักปฏิบัตอิอนไลน์ 

จากงานวิจยัของ Ardichvili, Page and Wentling (2002) เรื�อง “Motivation and 
barriers to participation in virtual knowledge-sharing communities of practice” พบว่าผล
ของการศกึษาเชิงคณุภาพของการจงูใจและอปุสรรคตอ่การมีส่วนร่วมในการแลกเปลี�ยนความรู้ใน
ชุมชนนักปฏิบตัิเสมือน งานวิจยัพบว่า เมื�อพนักงานเห็นว่าความรู้มีความสําคญัเป็นสมบตัิของ
องค์กร ความรู้จะเป็นไปอย่างอิสระ แม้ว่าบุคคลจะให้สิทธิสูงสุดต่อความสนใจขององค์กรและ
ชุมชนของพวกเขา แต่ก็มีแนวโน้มว่าจะหลีกหนีจากการให้ความรู้ด้วยเหตุผลที�ต่างๆ กัน 
โดยเฉพาะอยา่งยิ�งพนกังานที�ลงัเลจะให้โดยปราศจากความกลวัการวิพากษ์วิจารณ์นั ,นหรือการทํา
ให้ชุมชนเข้าใจผิด (ไม่แน่ใจว่าการให้ความรู้นั ,นสําคญัหรือเชื�อถือได้) เพื�อกําจดัอปุสรรคดงักล่าว 
จําเป็นต้องพฒันาความเชื�อใจ การจดัลําดบัโดยใช้ความรู้เป็นฐานไปสูค่วามเชื�อมั�นในสถาบนั 
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Koh and Kim (2003) ได้ทําการศกึษาวิจยัเรื�อง “Sense of virtual community :            
A conceptual framework and empirical validation.” พบว่า การรับรู้ความเป็นชมุชนเสมือน คือ 
การศกึษาโครงสร้างหลกัของการสร้างชุมชนเสมือน โดยมุ่งศกึษาเชิงลึกเกี�ยวกับปัจจยัสําคญัใน
การสร้างชมุชนนกัปฏิบตั ิการร่วมมือเสมือน การจดัโครงสร้างเสมือน และระบบสารสนเทศอื�นๆ ที�
ส่งผลตอ่การจดัการภายในชมุชนเสมือน จากการศกึษาจากกลุ่มตวัอย่าง 172 คน จาก 44 ชมุชน
เสมือน พบว่า การรับรู้ความเป็นชุมชนเสมือนมีความ สมัพนัธ์ทางบวกกบัความกระตือรือร้นของ
หวัหน้าชมุชน กิจกรรมออฟไลน์ที�จดัให้สมาชิก และความสนกุสนานในการใช้งานชมุชนเสมือน ซึ�ง
ตามหลกัการแล้ว คณุลกัษณะเหล่านี ,เป็นปัจจยัที�สร้างความเข้มแข็งในการจดัชมุชนเสมือนแบบ
ออนไลน์มากกวา่แบบออฟไลน์ ดงันั ,น ผลการวิจยัในครั ,งนี ,จงึควรมีการวิจยัเพิ�มเตมิตอ่ไป 

Elsa and Pat (2008) ทําการศกึษาพบว่า ปัจจยัแห่งความสําเร็จของชมุชนนกัปฏิบตัิ
ออนไลน์ (Online Community of Practice) และ ชมุชนการเรียนรู้เชิงเสมือน (Virtual Learning 
Communities) จะขึ ,นอยูก่บัปัจจยัตา่งๆ ดงันี , 

1) เทคโนโลยีและความสามารถในการใช้เทคโนโลยีของสมาชิกในชมุชน 

2) การสื�อสาร ซึ�งจะทําให้เกิดชมุชนและความไว้วางใจในชมุชน 

3) สมาชิกในชมุชนนกัปฏิบตัิ โดยที� Andrews and Schwarz (2002) รายงานว่า 
ประโยชน์ของการระบอุตัลกัษณ์ของสมาชิกในชมุชนด้วยความรู้เดิมของกนัและกนัจะช่วยให้กลุ่ม
สมาชิกมีความเข้มแข็งและพฒันาความไว้วางใจตอ่กนั 

4) การที�สมาชิกมีความรู้สกึเป็นเจ้าของชมุชน 

5) มีความเข้าใจร่วมกนั เชน่ วฒันธรรม  

6) ปัจจยัอื�นๆ เชน่ ความรู้สกึวา่มีเป้าหมาย 
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บทที�  3 

วิธีดาํเนินการวิจัย 

 

การวิจยัเรื�อง กระบวนการสร้างความรู้ในชมุชนการเรียนรู้เชิงเสมือนสําหรับนกัวิชาการใน
สถาบนัอดุมศึกษา เป็นการวิจยัแบบการวิจยัและพฒันา (Research and Development) โดย
แบง่ขั ?นตอนของการดําเนินการวิจยัเป็น 3 ระยะ ตามวตัถปุระสงค์ของการวิจยัดงันี ? 

ระยะที� 1   การสงัเคราะห์เอกสารและความคิดเห็นของผู้ เชี�ยวชาญเกี�ยวกับกระบวนการ
สร้างความรู้ในชมุชนการเรียนรู้เชิงเสมือนสําหรับนกัวิชาการในสถาบนัอดุมศกึษา 

ระยะที� 2   การพัฒนากระบวนการสร้างความรู้ในชุมชนการเรียนรู้เชิงเสมือนสําหรับ
นกัวิชาการในสถาบนัอดุมศกึษา 

ระยะที� 3   การนําเสนอกระบวนการสร้างความรู้ในชุมชนการเรียนรู้เชิงเสมือนสําหรับ
นกัวิชาการในสถาบนัอดุมศกึษา 

ระยะที� 1 การสังเคราะห์เอกสารและความคิดเห็นของผ้เชี�ยวชาญเกี�ยวกับกระบวนการู
สร้างความร้ในชุมชนการเรียนร้เชิงเสมือนู ู สาํหรับนักวิชาการในสถาบันอุดมศึกษา 

การสงัเคราะห์เอกสารและความคิดเห็นของผู้ เชี�ยวชาญเกี�ยวกบักระบวนการสร้างความรู้
ในชมุชนการเรียนรู้เชิงเสมือนสําหรับนกัวิชาการในสถาบนัอดุมศกึษา ในระยะที� 1 เป็นการศกึษา
ค้นคว้า วิเคราะห์ และสังเคราะห์ข้อมูล เอกสารและการวิจัยที�เกี�ยวข้องกับกระบวนการสร้าง
ความรู้ในชุมชนการเรียนรู้เชิงเสมือนสําหรับนกัวิชาการในสถาบนัอุดมศึกษา โดยมีรายละเอียด
ดงันี ? 

1.  สงัเคราะห์หลกัการ แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยั เพื�อนํามาเป็นข้อมูลพื ?นฐานและ
แนวทางในการกําหนดกรอบการพัฒนากระบวนการสร้างความรู้ในชุมชนการเรียนรู้เชิงเสมือน
สําหรับนกัวิชาการในสถาบนัอดุมศกึษา ดงันี ? 

1.1 แนวคดิเกี�ยวกบัการสร้างความรู้ 

1.2 แนวคดิเกี�ยวกบัชมุชนการเรียนรู้เชิงเสมือน 

1.3 แนวคดิเกี�ยวกบัชมุชนนกัปฏิบตัอิอนไลน์ 
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2. ศึกษาความคิดเห็นของผู้ เชี�ยวชาญ เกี�ยวกับกระบวนการสร้างความรู้ในชุมชนการ
เรียนรู้เชิงเสมือนสําหรับนักวิชาการในสถาบันอุดมศึกษา เพื�อใช้เป็นแนวทางในการกําหนด
กระบวนการ ขั ?นตอน และกิจกรรมของกระบวนการสร้างความรู้ในชุมชนการเรียนรู้เชิงเสมือน
สําหรับนกัวิชาการในสถาบนัอดุมศกึษา 

วิธีการดาํเนินการวิจัยระยะที� 1 

วัตถุประสงค์ของการวิจัยระยะที� 1 ได้แก่ 

1) เพื�อสงัเคราะห์เอกสารเกี�ยวกบักระบวนการสร้างความรู้ในชมุชนการเรียนรู้เชิง
เสมือนสําหรับนกัวิชาการในสถาบนัอดุมศกึษา 

2) เพื�อศกึษาความคิดเห็นของผู้ เชี�ยวชาญ เกี�ยวกับกระบวนการสร้างความรู้ใน
ชมุชนการเรียนรู้เชิงเสมือนสําหรับนกัวิชาการในสถาบนัอดุมศกึษา 

กลุ่มตัวอย่างที�ใช้ในการวิจัย 

กลุม่ตวัอยา่งในการวิจยัระยะที� 1  ประกอบด้วย 

1)  เอกสารและงานวิจยัที�เกี�ยวข้องกบักระบวนการสร้างความรู้ ชมุชนการเรียนรู้
เชิงเสมือนและชมุชนนกัปฏิบตัอิอนไลน์ 

2) ผู้ เชี�ยวชาญด้านการจดัการความรู้และด้านเทคโนโลยีการศกึษาจํานวน 5 ท่าน
โดยผู้ เชี�ยวชาญที�สัมภาษณ์มีคุณสมบัติ คือ เป็นผู้ เ ชี�ยวชาญด้านการจัดการความรู้และมี
ประสบการณ์ในการจัดการความรู้ รวมทั ?งเป็นผู้ เชี�ยวชาญด้านเทคโนโลยีการศึกษาและมี
ประสบการณ์ในด้านการเรียนการสอนบนเว็บ 

เครื�องมือที�ใช้ในการวิจัย 

เครื�องมือที�ใช้ในการวิจยัระยะที� 1  มีดงัตอ่ไปนี ? 

1) แบบสัมภาษณ์ผู้ เชี�ยวชาญ เกี�ยวกับปัจจัยและกระบวนการสร้างความรู้ 
รวมทั ?งปัจจยัเกี�ยวกบัชมุชนการเรียนรู้เชิงเสมือนและชมุชนนกัปฏิบตัอิอนไลน์ 

โดยเป็นแบบสมัภาษณ์แบบปลายเปิด ใช้ในการสมัภาษณ์สอบถามความคิดเห็น
เกี�ยวกบักระบวนการสร้างความรู้ รวมทั ?งองค์ประกอบของชมุชนการเรียนรู้เชิงเสมือนและชุมชน
นกัปฏิบตัิออนไลน์ ผู้ วิจัยดําเนินการสร้างโดยทําการศึกษา วิเคราะห์ สงัเคราะห์ข้อมูลเกี�ยวกับ
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กระบวนการสร้างความรู้ รวมทั ?งองค์ประกอบของชมุชนการเรียนรู้เชิงเสมือนและชมุชนนกัปฏิบตัิ
ออนไลน์ จากนั ?นนําไปให้อาจารย์ที�ปรึกษาตรวจสอบและนํามาปรับปรุงข้อคําถามตามคําแนะนํา 
ก่อนนําไปใช้จริง 

การเก็บรวบรวมข้อมลู  

การเก็บรวบรวมข้อมลู ผู้ วิจยัได้ดําเนินการดงัตอ่ไปนี ? 

1) การค้นหาเอกสาร และงานวิจยัที�เกี�ยวข้อง ทําโดยการค้นหาเอกสารตา่งๆ ทั ?ง
ประเภทสิ�งพิมพ์และอิเล็กทรอนิกส์ โดยเริ�มสืบค้นจากฐานข้อมูลทุติยภูมิและฐานข้อมูลตติยภูมิ 
รวมถึงการสืบค้นข้อมลูจากอินเทอร์เน็ต 

2) สมัภาษณ์ผู้ เชี�ยวชาญด้านการจดัการความรู้และด้านเทคโนโลยีการศึกษา
จํานวน 5 คน โดยใช้แบบสมัภาษณ์ผู้ เชี�ยวชาญ เพื�อให้ได้ข้อมลูเกี�ยวกบักระบวนการสร้างความรู้ 
รวมทั ?งองค์ประกอบของชุมชนการเรียนรู้เชิงเสมือนและชุมชนนักปฏิบัติออนไลน์ เพื�อใช้เป็น
แนวทางในการกําหนดกระบวนการ ขั ?นตอน และกิจกรรมของกระบวนการสร้างความรู้ในชุมชน
การเรียนรู้เชิงเสมือนสําหรับนกัวิชาการในสถาบนัอดุมศกึษา 

การวิเคราะห์ข้อมลู  

การวิเคราะห์ข้อมลูในการวิจยัระยะที� 1 มีดําเนินการดงัตอ่ไปนี ? 

1)  สงัเคราะห์ข้อมลูจากการศึกษาเอกสารและงานวิจยัที�เกี�ยวข้อง โดยทําการ
วิเคราะห์และสงัเคราะห์ข้อมลูที�ได้มาจากการศกึษาเอกสารและงานวิจยัที�เกี�ยวข้องรวมในลกัษณะ
ของการวิเคราะห์เอกสาร 

2) สงัเคราะห์ข้อมลูที�ได้มาจากการสมัภาษณ์ผู้ เชี�ยวชาญด้านการจดัการความรู้
และด้านเทคโนโลยีการศึกษา เพื�อนําข้อมูลที�ได้มาพิจารณากําหนดองค์ประกอบ กระบวนการ 
ขั ?นตอน และกิจกรรมของกระบวนการสร้างความรู้ในชมุชนการเรียนรู้เชิงเสมือนสําหรับนกัวิชาการ
ในสถาบนัอดุมศกึษา 
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ระยะของการดาํเนินการวิจัยเรื�อง กระบวนการสร้างความร้ในชุมชนการเรียนร้เชิงเสมือนู ู  
สาํหรับนักวิชาการในสถาบันอุดมศึกษา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที� 13 ขั ?นตอนการดําเนินการวิจยัระยะที� 1 การสงัเคราะห์เอกสารและความคิดเห็นของ
ผู้ เชี�ยวชาญเกี�ยวกบักระบวนการสร้างความรู้ ฯ 

ระยะที� 1 การศึกษาเอกสารและความคดิเห็นของผ้เชี�ยวชาญเกี�ยวกับกระบวนการสร้างความรู้ ู 
            ในชุมชนการเรียนร้เชิงเสมือนู สาํหรับนักวชิาการในสถาบันอุดมศึกษา 

 

ขั 3นตอนการดาํเนินงาน ผลลัพธ์ที�ได้ 

1. ศกึษาหลกัการ แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยั เพื�อนํามาเป็น
ข้อมูลพื ?นฐานและแนวทางในการกําหนดกรอบของการ
พฒันา ดงันี ? 
     1.1 แนวคิดเกี�ยวกบัการสร้างความรู้ 
     1.2 แนวคิดเกี�ยวกบัชมุชนการเรียนรู้เชิงเสมือน 
     1.3 แนวคิดเกี�ยวกบัชมุชนนกัปฏิบตัิออนไลน์ 

กรอบแนวคิดของการวิจยั ประกอบด้วย 
     1.1 กรอบแนวคิดเกี�ยวกบัการสร้างความรู้ 
     1.2 กรอบแนวคิดเกี�ยวกบัชมุชนการเรียนรู้ 
เชิงเสมือน 
     1.3 กรอบแนวคิดเกี�ยวกบัชมุชนนกัปฏิบตัิ 
ออนไลน์ 

2. ศกึษาความคิดเห็นของผู้ เชี�ยวชาญ เพื�อใช้เป็นแนวทางใน
การกําหนดกระบวนการ ขั ?นตอน และกิจกรรม 
     2.1 สร้างแบบสัมภาษณ์ผู้ เ ชี�ยวชาญ โดยเป็นแบบ
สมัภาษณ์ แบบปลายเปิด จากนั ?นนําไปให้อาจารย์ที�ปรึกษา
ตรวจสอบและนํามาปรับปรุงข้อคําถามตามคําแนะนํา ก่อน
นําไปใช้จริง 

แบบสมัภาษณ์ผู้ เชี�ยวชาญ 

     2.2 สมัภาษณ์ผู้ เชี�ยวชาญด้านการจดัการความรู้และด้าน
เทคโนโลยีการศกึษา 
     2.3 สงัเคราะห์ข้อมลูที�ได้มาจากการสมัภาษณ์ผู้ เชี�ยวชาญ
ด้านการจดัการความรู้และด้านเทคโนโลยีการศกึษา 

 

ร่างองค์ประกอบ กระบวนการ ขั ?นตอน และ
กิจกรรมของกระบวนการสร้างความรู้ในชมุชน
การเรียนรู้เชิงเสมือนสําหรับนักวิชาการใน
สถาบนัอดุมศกึษา  

ระยะที� 2 การพัฒนากระบวนการสร้างความร้ในชุมชนการเรียนร้เชิงเสมือู ู น    
             สาํหรับนักวิชาการในสถาบันอุดมศึกษา 
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ระยะที�  2 การพัฒนากระบวนการสร้างความร้ในชุมชนการเรียนร้เชิงเสมือนู ู สําหรับ
นักวิชาการในสถาบันอุดมศึกษา 

ในระยะที� 2  เป็นการพฒันากระบวนการสร้างความรู้ในชมุชนการเรียนรู้เชิงเสมือนสําหรับ
นกัวิชาการในสถาบนัอดุมศกึษา โดยมีรายละเอียดดงันี ? 

1. กําหนดกรอบแนวคิดกระบวนการสร้างความรู้ในชุมชนการเรียนรู้เชิงเสมือนสําหรับ
นกัวิชาการในสถาบนัอุดมศึกษาโดยนําข้อมูลที�ได้จากการ ศึกษาหลักการ แนวคิด ทฤษฎี และ
งานวิจยัต่างๆ รวมทั ?งข้อมลูที�ได้มาจากการสมัภาษณ์ผู้ เชี�ยวชาญด้านการจดัการความรู้และด้าน
เทคโนโลยีการศกึษา ในระยะที� 1 มากําหนดกรอบแนวคิดในการสร้างกระบวนการสร้างความรู้ใน
ชมุชนการเรียนรู้เชิงเสมือนสําหรับนกัวิชาการในสถาบนัอดุมศกึษา ซึ�งประกอบด้วย องค์ประกอบ 
ขั ?นตอน แผนการดําเนินกิจกรรมรวมทั ?งการประเมินขั ?นตอนและผลงาน 

2. สร้างเป็นร่างต้นแบบของกระบวนการสร้างความรู้ในชมุชนการเรียนรู้เชิงเสมือนสําหรับ
นกัวิชาการในสถาบนัอดุมศกึษา ตามกรอบแนวคดิ โดยมีขั ?นตอนดงันี ? 

สร้างร่างต้นแบบของกระบวนการสร้างความรู้ในชุมชนการเรียนรู้เชิงเสมือนสําหรับ
นกัวิชาการในสถาบนัอดุมศึกษา โดยใช้กรอบแนวคิดที�ได้จากการศึกษาหลกัการ แนวคิด ทฤษฎี 
และงานวิจยัตา่งๆ รวมทั ?งข้อมูลที�ได้มาจากการสมัภาษณ์ผู้ เชี�ยวชาญด้านการจดัการความรู้และ
ด้านเทคโนโลยีการศกึษา ในระยะที� 1 

3. การตรวจสอบความเหมาะสมร่างต้นแบบ โดยนําร่างต้นแบบของกระบวนการสร้าง
ความรู้ในชุมชนการเรียนรู้เชิงเสมือนสําหรับนักวิชาการในสถาบนัอุดมศึกษา ไปให้ผู้ เชี�ยวชาญ
ด้านการจดัการความรู้และด้านเทคโนโลยีการศกึษา จํานวน 7 ท่าน โดยใช้การเลือกแบบเจาะจง 
(Purposive Selection) พิจารณาในด้านความเหมาะสมขององค์ประกอบ ขั ?นตอน แผนการ
ดําเนินกิจกรรมรวมทั ?งการประเมินขั ?นตอนและผลงานโดยใช้เทคนิคการสนทนากลุ่ม           
(Focus Group) 

ขั ?นตอนดําเนินการ 

1) ขั ?นเตรียมการสนทนากลุม่ 

1.1) กําหนดทีมงานในการจดัการสนทนากลุม่ 

1.2) วางแผนเรื�องระยะเวลาและตารางเวลาการสนทนา 
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1.3) ออกแบบแนวคําถามที�จะใช้ในการสนทนากลุม่ 

1.4) ทดสอบแนวคําถามที�สร้างขึ ?น 

1.5) ทําความเข้าใจกับทีมงานในการจัดการสนทนากลุ่ม ได้แก่ ผู้ จดบนัทึก   
(Note taker) และผู้ชว่ยทั�วไป (Assistant) เกี�ยวกบับทบาทหน้าที�และแผนการจดัการสนทนากลุม่ 

1.6) คดัเลือกผู้ เชี�ยวชาญที�จะเข้าร่วมการสนทนากลุม่แล้วสง่จดหมายเชิญ 

1.7) จดัเตรียมความพร้อมในการจดัการสนทนากลุ่ม ในด้านสถานที� เครื�องดื�ม 
อาหารวา่ง และ อปุกรณ์ตา่งๆที�จําเป็น 

2) ขั ?นตอนในการสนทนากลุม่ 

2.1) ผู้ วิจยัแนะนําตนเองและทีมงาน ประกอบด้วย ผู้จดบนัทึก (Note taker) และ
ผู้ชว่ยทั�วไป (Assistant) 

2.2) อธิบายถึงจดุมุง่หมายในการทําสนทนากลุม่ 

2.3) ดําเนินการตั ?งประเดน็สนทนาตามแผนการใช้เวลาในการสนทนา 

2.4) วิเคราะห์ข้อมลูเกี�ยวกบัการพิจารณาร่างต้นแบบกระบวนการสร้างความรู้ใน
ชุมชนการเรียนรู้เชิงเสมือนสําหรับนักวิชาการในสถาบันอุดมศึกษาจากการสนทนากลุ่มของ
ผู้ เชี�ยวชาญ 

2.5) สรุปผลการสนทนากลุม่ 

จากนั ?นผู้ วิจยันําร่างต้นแบบของกระบวนการสร้างความรู้ในชุมชนการเรียนรู้เชิงเสมือน
สําหรับนกัวิชาการในสถาบนัอดุมศกึษา มาปรับปรุงแก้ไข ตามข้อเสนอแนะของผู้ เชี�ยวชาญ 

4. การตรวจสอบคุณภาพร่างต้นแบบ โดยนําร่างต้นแบบที�ผ่านการพิจารณาด้วยการ
สนทนากลุ่ม (Focus Group) และปรับปรุงแก้ไข ตามข้อเสนอแนะของผู้ เชี�ยวชาญเรียบร้อยแล้ว 
ส่งให้ผู้ เชี�ยวชาญด้านการจดัการความรู้และด้านเทคโนโลยีการศึกษาจํานวน 7 ท่าน ตรวจสอบ
ความตรงตามเนื ?อหา (Content Validity)  
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จากนั ?นผู้ วิจยันําร่างต้นแบบของกระบวนการสร้างความรู้ในชุมชนการเรียนรู้เชิงเสมือน
สําหรับนกัวิชาการในสถาบนัอดุมศกึษา มาปรับปรุงแก้ไข ตามข้อเสนอแนะของผู้ เชี�ยวชาญ เพื�อ
นําไปทดสอบผลของการใช้ต้นแบบตอ่ไป 

5. ทดสอบผลของการใช้กระบวนการสร้างความรู้ในชุมชนการเรียนรู้เชิงเสมือนสําหรับ
นกัวิชาการในสถาบนัอดุมศกึษา 

วิธีการดาํเนินการวิจัยระยะที� 2 

วัตถุประสงค์ของการวิจัยระยะที� 2 ได้แก่ 

1) เพื�อพัฒนากระบวนการสร้างความรู้ในชุมชนการเรียนรู้เชิงเสมือนสําหรับ
นกัวิชาการในสถาบนัอดุมศกึษา 

2) เพื�อศกึษาผลของการใช้กระบวนการสร้างความรู้ในชมุชนการเรียนรู้เชิงเสมือน
สําหรับนกัวิชาการในสถาบนัอดุมศกึษา 

กลุ่มตัวอย่างที�ใช้ในการวิจัย 

กลุม่ตวัอยา่งในการวิจยัระยะที� 2 ประกอบด้วย 

1) ผู้ เชี�ยวชาญด้านการจดัการความรู้และด้านเทคโนโลยีการศกึษาจํานวน 7 ทา่น 

2) คณาจารย์และนักวิชาการในจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยที�เข้าร่วมโครงการ
พฒันาคณาจารย์เพื�อการเรียนการสอนยคุใหม ่(FDT2) ที�สมคัรใจเข้าร่วมการวิจยัจํานวน 20 คน 

เครื�องมือที�ใช้ในการวิจัย 

ในการวิจยัระยะที� 2  มีเครื�องมือที�ใช้ในการวิจยั ประกอบด้วย 

1) กรอบแนวทางการสนทนากลุ่ม (Focus Group) สําหรับผู้ เชี�ยวชาญด้านการ
จดัการความรู้และด้านเทคโนโลยีการศึกษา เกี�ยวกับความเหมาะสมขององค์ประกอบ ขั ?นตอน 
แผนการดําเนินกิจกรรมรวมทั ?งการประเมินขั ?นตอนและผลงาน (องค์ความรู้) ซึ�งผู้ วิจยัดําเนินการ
สร้างโดยมีขั ?นตอนการสร้างเครื�องมือดงันี ? 

1.1) นําร่างต้นแบบของกระบวนการสร้างความรู้ในชมุชนการเรียนรู้เชิง
เสมือนสําหรับนกัวิชาการในสถาบนัอดุมศกึษา มาเรียบเรียงเป็นข้อคําถามในแตล่ะขั ?นตอน เพื�อให้
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ผู้ เชี�ยวชาญพิจารณาและให้ข้อเสนอแนะในด้านความเหมาะสมขององค์ประกอบ ขั ?นตอน 
แผนการดําเนินกิจกรรมรวมทั ?งการประเมินขั ?นตอนและผลงาน (องค์ความรู้) รวมถึงการให้
ข้อเสนอแนะเพิ�มเตมิ 

1.2) นํากรอบแนวทางการสนทนากลุ่มที�ได้สร้างขึ ?นไปให้อาจารย์ที�
ปรึกษาตรวจสอบและนํามาปรับปรุงข้อคําถามตามคําแนะนํา ก่อนนําไปใช้จริง 

2) แบบตรวจสอบคณุภาพร่างต้นแบบ สําหรับผู้ เชี�ยวชาญด้านการจดัการความรู้
และด้านเทคโนโลยีการศึกษา เพื�อตรวจสอบคณุภาพของร่างต้นแบบสําหรับตรวจสอบความตรง
ตามเนื ?อหา (Content Validity) ของกิจกรรมซึ�งผู้ วิจยัดําเนินการสร้างโดยมีขั ?นตอนการสร้าง
เครื�องมือดงันี ? 

2.1) นําร่างต้นแบบที�ผ่านการพิจารณาด้วยการสนทนากลุ่ม (Focus 
Group) ที�ปรับปรุงแก้ไข ตามข้อเสนอแนะของผู้ เชี�ยวชาญเรียบร้อยแล้วมาสร้างเป็นแบบ
ตรวจสอบคณุภาพร่างต้นแบบ 

2.2) นําแบบตรวจสอบคณุภาพร่างต้นแบบที�ได้สร้างขึ ?นไปให้อาจารย์ที�
ปรึกษาตรวจสอบและนํามาปรับปรุงข้อคําถามตามคําแนะนํา ก่อนนําไปใช้จริง โดยแบบ
ตรวจสอบคณุภาพร่างต้นแบบ มีวิธีการให้คะแนนผลการตดัสิน ดงันี ? 

+ 1 หมายถึง เห็นด้วยกบักิจกรรม 

0  หมายถึง ไมแ่นใ่จวา่กบักิจกรรม 

-  1  หมายถึง ไมเ่ห็นด้วยกบักิจกรรม 

โดยมีวิธีการแปลความหมาย ดงันี ? 

ถ้าคะแนน   ≥   0.5 แสดงวา่  ผู้ เชี�ยวชาญเห็นด้วยกบักิจกรรม 

ถ้าคะแนน   <   0.5 แสดงวา่  ผู้ เชี�ยวชาญไมเ่ห็นด้วยกบักิจกรรม 
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3) เครื�องมือสําหรับเก็บข้อมลูผลของการใช้กระบวนการสร้างความรู้ในชมุชนการ
เรียนรู้เชิงเสมือนสําหรับนักวิชาการในสถาบันอุดมศึกษา โดยมีเครื�องมือที�ใช้ในการศึกษาผล
เหลา่นี ?ประกอบด้วย 

3.1) แบบสอบถามความคิดเห็นสําหรับคณาจารย์และนักวิชาการใน
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยที�เข้าร่วมโครงการพัฒนาคณาจารย์เพื�อการเรียนการสอนยุคใหม ่
(FDT2) ที�มีต่อกระบวนการสร้างความรู้ในชุมชนการเรียนรู้เชิงเสมือนสําหรับนักวิชาการใน
สถาบนัอุดมศึกษา โดยใช้ในการสอบถามความคิดเห็นเกี�ยวกับ องค์ประกอบ ขั ?นตอน แผนการ
ดําเนินกิจกรรมของกระบวนการสร้างความรู้ในชมุชนการเรียนรู้เชิงเสมือนสําหรับนกัวิชาการใน
สถาบนัอดุมศกึษา 

โดยแบบประเมินนี ?เป็นแบบประเมินค่า 5 ระดบั (Likert scale) ซึ�งมี
เกณฑ์การประเมิน ดงัตอ่ไปนี ? 

 5 หมายถึง เห็นด้วยมากที�สดุ 

  4 หมายถึง เห็นด้วยมาก 

 3 หมายถึง เห็นด้วยปานกลาง 

   2 หมายถึง เห็นด้วยน้อย 

    1 หมายถึง เห็นด้วยน้อยที�สดุ 

และได้กําหนดเกณฑ์ในการแปลความหมายดงันี ? (ประคอง กรรณสตู, 2538) 

 4.50 – 5.00  หมายถึง มีความเหมาะสมมากที�สดุ 

 3. 50 – 4.49  หมายถึง  มีความเหมาะสมมาก 

   2.50 – 3.49  หมายถึง มีความเหมาะสมปานกลาง 

  1.50 – 2.49  หมายถึง  มีความเหมาะสมน้อย 

1.00 – 1.49  หมายถึง มีความเหมาะสมน้อยที�สดุ 
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ผู้ วิจยันําแบบสอบถามความคิดเห็นที�มีต่อกระบวนการสร้างความรู้ใน
ชุมชนการเรียนรู้เชิงเสมือนสําหรับนักวิชาการในสถาบนัอุดมศึกษา ไปให้ผู้ เชี�ยวชาญด้านการ
จัดการความรู้และด้านเทคโนโลยีการศึกษา จํานวน 3 ท่าน ตรวจสอบความตรงตามเนื ?อหา 
(Content validity) รวมทั ?งความถกูต้องสมบรูณ์และความครอบคลมุของข้อคําถามและผู้ วิจยัได้
นําข้อเสนอแนะที�ได้มาปรับปรุงแบบสอบถามให้มีความถูกต้องเหมาะสมและชดัเจนยิ�งขึ ?น ก่อน
นําไปใช้เก็บข้อมลูจริง 

3.2) แบบประเมินผลงาน (องค์ความรู้) โดยผู้ วิจยัได้ดําเนินการสร้างแบบ
ประเมินผลงาน (องค์ความรู้) โดยประยกุต์จาก เนาวนิตย์ สงคราม, 2554 ซึ�งเป็นแบบประเมินที�ใช้
ในการประเมินความสําเร็จและคุณภาพของงานโดยจะประเมิน 1) ด้านกระบวนการพัฒนา
นวัตกรรม 2) คุณค่าและประโยชน์ของนวตักรรม 3) ความเป็นนวัตกรรม โดยเป็นแบบประเมิน
รูปแบบ รูบริคส์ มีเกณฑ์การประเมินคณุภาพผลงานโดยภาพรวม พิจารณาจากคะแนนรวมทกุตวั
บง่ชี ? ดงันี ? 

คะแนนเฉลี�ย  103-123 คะแนน   หมายถึง    ผลงานดีเยี�ยม 

คะแนนเฉลี�ย  82-102 คะแนน   หมายถึง    ผลงานดี 

คะแนนเฉลี�ย  61-81 คะแนน   หมายถึง    ผลงานพอใช้ 

คะแนนเฉลี�ย  40-60  คะแนน   หมายถึง    ผลงานควรปรับปรุง 

ผู้ วิจัยนําแบบประเมินที�สร้างขึ ?นนี ?ให้ผู้ เ ชี�ยวชาญด้านการวัดและ
ประเมินผลจํานวน 3 ท่าน ตรวจสอบความตรงเชิงตามเนื ?อหา (Content Validity) รวมทั ?งความ
ครบถ้วนสมบรูณ์และความครอบคลมุของเกณฑ์วิธีการให้คะแนนของแบบประเมินผลงาน จากนั ?น
ผู้ วิจยัจะดําเนินการปรับแก้แบบประเมินให้มีความเหมาะสมชดัเจน เพื�อนําไปใช้ในการประเมินผล
งานจริง 

3.3) แบบบนัทึกการมีส่วนร่วม โดยผู้ วิจยัสร้างแบบบนัทึกการมีส่วนร่วม
ซึ�งจะบันทึกการมีส่วนร่วมในกิจกรรมแต่ละขั ?นตอนโดยทําการเก็บข้อมูลจากกิจกรรมและ
ฐานข้อมลูบนอินเทอร์เน็ต 

ผู้ วิจัยได้ดําเนินการสร้างแบบบนัทึกการมีส่วนร่วม โดยเป็นการบนัทึก    
3 ระดับ คือ การปฏิบัติตามขั ?นตอนทุกคน การปฏิบัติตามขั ?นตอนบางคน การไม่ปฏิบัติตาม
ขั ?นตอน โดยมีเกณฑ์การให้คะแนน ดงัตอ่ไปนี ? 
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2 คะแนน   หมายถึง มีการปฏิบตัติามขั ?นตอนทกุคน 

1 คะแนน   หมายถึง มีการปฏิบตัติามขั ?นตอนบางคน 

0 คะแนน   หมายถึง ไมมี่การปฏิบตัติามขั ?นตอน 

และได้กําหนดเกณฑ์ในการแปลความหมายดงันี ? (ประคอง กรรณสตู, 2538) 

1.34-2.00 คะแนน   หมายถึง ให้ความร่วมมือในการปฏิบัติตาม
ขั ?นตอนในระดบัดี 

0.67-1.33 คะแนน   หมายถึง     ให้ความร่วมมือในการปฏิบัติตาม
ขั ?นตอนในระดบัพอใช้ 

0.00-0.66 คะแนน   หมายถึง     ให้ความร่วมมือในการปฏิบัติตาม
ขั ?นตอนในระดบัควรปรับปรุง 

ผู้ วิจัยนําแบบประเมินที�สร้างขึ ?นนี ?ให้ผู้ เ ชี�ยวชาญด้านการวัดและ
ประเมินผลจํานวน 3 ท่าน ตรวจสอบความตรงเชิงตามเนื ?อหา (Content Validity) รวมทั ?งความ
ครบถ้วนสมบูรณ์และความครอบคลุมกิจกรรมตามขั ?นตอน จากนั ?นผู้ วิจัยจะดําเนินการปรับแก้
แบบบนัทกึการมีสว่นร่วมให้มีความเหมาะสมชดัเจน เพื�อนําไปใช้ในเก็บข้อมลูจริง 

3.4) แบบตรวจสอบรายการ โดยผู้ วิจยัสร้างแบบตรวจสอบรายการเพื�อ
ตรวจสอบความครบถ้วนของกิจกรรม รวมทั ?งเครื�องมือตา่งๆที�เกิดขึ ?นในกิจกรรมแตล่ะขั ?นตอนโดย
แบบตรวจสอบรายการมีลกัษณะเป็นรายการของข้อความที�ต้องการตรวจสอบ ลกัษณะของการ
ตอบให้ตอบวา่มีหรือไมมี่ ตามรายการที�กําหนด (บญุธรรม กิจปรีดาบริสทุธิo, 2531) 

ผู้ วิจัยนําแบบตรวจสอบรายการที�สร้างขึ ?นนี ?ให้ผู้ เชี�ยวชาญด้านการวัด
และประเมินผลจํานวน 3 ท่าน ตรวจสอบความตรงเชิงตามเนื ?อหา (Content Validity) รวมทั ?ง
ความถูกต้องสมบูรณ์และความครอบคลุมของข้อคําถามและครอบคลุมกิจกรรมตามขั ?นตอน 
จากนั ?นผู้ วิจยัจะดําเนินการปรับแก้แบบตรวจสอบรายการให้มีความเหมาะสมชดัเจน เพื�อนําไปใช้
ในเก็บข้อมลูจริง 
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3.5) เว็บไซต์การสร้างความรู้ในชุมชนการเรียนรู้เชิงเสมือนสําหรับ
นกัวิชาการในสถาบนัอดุมศกึษา ซึ�งผู้ วิจยัทําการสร้างเว็บไซต์การสร้างความรู้ในชมุชนการเรียนรู้
เชิงเสมือนสําหรับนกัวิชาการในสถาบนัอดุมศกึษา โดยมีขั ?นตอน ดงัตอ่ไปนี ? 

3.5.1) เขียนผงัโครงสร้างของเว็บเพื�อแสดงการเชื�อมโยงภายใน
เว็บ พร้อมทั ?งจัดทําผงัโครงเรื�อง (Storyboard) เพื�อนําเสนอรูปแบบเว็บไซต์การสร้างความรู้ใน
ชมุชนการเรียนรู้เชิงเสมือนสําหรับนกัวิชาการในสถาบนัอดุมศกึษา และนํามาให้อาจารย์ที�ปรึกษา
ตรวจสอบความถกูต้องและเหมาะสม 

3.5.2) นําผังโครงเรื�อง (Storyboard) ที�ปรับปรุงแก้ไขแล้วมา
สร้างเป็นเ ว็บไซต์การสร้างความรู้ในชุมชนการเ รียนรู้ เชิง เสมือนสําหรับนักวิชาการใน
สถาบันอุดมศึกษา ในการพัฒนาเว็บไซต์การสร้างความรู้ในชุมชนการเรียนรู้เชิงเสมือน ใช้
โปรแกรมMacromedia Dreamweaver ในการจัดรูปแบบและเนื ?อหา ส่วนในการตกแต่งงาน
กราฟิกตา่งๆ ภายในเว็บจะใช้โปรแกรม Adobe Photoshop และใช้โปรแกรม Macromedia Flash 
ในการสร้าง Animation และ Action Script ของโปรแกรม และในส่วนของเว็บไซต์ที�เป็นรูปแบบ
สภาพแวดล้อมเสมือนจริง (Virtual Reality) ผู้ วิจยัพฒันาจากระบบโอเพ็นซอส Opensimulator  

3.5.3) ผู้ วิจยันําเว็บไซต์การสร้างความรู้ในชุมชนการเรียนรู้เชิง
เสมือนที�สร้างเสร็จเรียบร้อยแล้ว นําเสนอตอ่อาจารย์ที�ปรึกษาวิทยานิพนธ์เพื�อตรวจสอบ จากนั ?น
นํามาปรับปรุงแก้ไขแล้วจึงนําไปให้ผู้ เชี�ยวชาญด้านเทคโนโลยีทางการศึกษา 3 ท่าน เป็นผู้
ตรวจสอบความถกูต้องของโครงสร้าง และความเหมาะสมของแตล่ะหน้าจอ รวมทั ?งเทคนิคในการ
สร้างเว็บไซต์การสร้างความรู้ในชุมชนการเรียนรู้เชิงเสมือนด้านอื�นๆ โดยให้ผู้ เชี�ยวชาญประเมิน
เว็บไซต์โดยใช้แบบประเมินเว็บไซต์ จากนั ?นจงึนําผลที�ได้ไปแก้ไขปรับปรุงตามคําแนะนํา 

การเก็บรวบรวมข้อมลู  

การเก็บรวบรวมข้อมลู ผู้ วิจยัได้ดําเนินการดงัตอ่ไปนี ? 

1) ผู้ วิจยัเก็บข้อมูลจากผู้ เชี�ยวชาญด้านการจัดการความรู้และด้านเทคโนโลยี
การศกึษา โดยใช้การสนทนากลุ่ม (Focus Group) สําหรับการตรวจสอบคณุภาพต้นแบบในด้าน
ความเหมาะสมขององค์ประกอบ ขั ?นตอน แผนการดําเนินกิจกรรมรวมทั ?งการประเมินขั ?นตอนและ
ผลงาน (องค์ความรู้) โดยผู้ วิจยัร่วมกับคณะทํางานจดัการสนทนากลุ่มผู้ เชี�ยวชาญ โดยมีวิธีการ
เก็บข้อมูลในการสนทนากลุ่มด้วยการบันทึกเสียง และการจดบันทึกระหว่างการสนทนาโดยผู้
บนัทกึการสนทนา (Note taker) 
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2) ผู้ วิจยันําแบบตรวจสอบคณุภาพร่างต้นแบบส่งให้ผู้ เชี�ยวชาญด้านการจดัการ
ความรู้และด้านเทคโนโลยีการศึกษาจํานวน 7 ท่าน ตรวจสอบความตรงตามเนื ?อหา (Content 
Validity) ของร่างต้นแบบ จากนั ?นผู้ วิจัยปรับปรุงแก้ไขร่างต้นแบบ ตามข้อเสนอแนะของ
ผู้ เชี�ยวชาญ เพื�อนําไปทดสอบผลของการใช้ต้นแบบตอ่ไป 

3) ผู้ วิจยัเก็บข้อมลูคณาจารย์และนกัวิชาการในจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยัที�เข้า
ร่วมโครงการพฒันาคณาจารย์เพื�อการเรียนการสอนยคุใหม ่(FDT2) ซึ�งมีขั ?นตอน ดงัตอ่ไปนี ?  

3.1) ผู้ วิจัยทําการเลือกกลุ่มตัวอย่างคณาจารย์และนักวิชาการใน
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยที�เข้าร่วมโครงการพัฒนาคณาจารย์เพื�อการเรียนการสอนยุคใหม ่
(FDT2) ที�สมคัรใจเข้าร่วมการวิจยัจํานวน 20 คน 

3.2) ผู้ วิจัยดําเนินการตามแผนกิจกรรมการสร้างความรู้ในชุมชนการ
เรียนรู้เชิงเสมือนสําหรับนกัวิชาการในสถาบนัอดุมศกึษา ที�ได้พฒันาขึ ?น 

3.3) ผู้ วิจยับนัทกึการมีส่วนร่วมของกลุ่มตวัอย่างโดยใช้แบบบนัทึกการมี
ส่วนร่วม โดยผู้ วิจยัจะบนัทึกการมีส่วนร่วมในกิจกรรมโดยทําการเก็บข้อมูลจากจากกิจกรรมและ
ฐานข้อมลูบนอินเทอร์เน็ต 

3.4) ผู้ วิจยัตรวจสอบความครบถ้วนของกิจกรรม รวมทั ?งเครื�องมือตา่งๆที�
เกิดขึ ?นในกิจกรรมแตล่ะขั ?นตอนโดยใช้แบบตรวจสอบรายการ 

3.5) เมื�อสิ ?นสดุกระบวนการดําเนินกิจกรรมการสร้างความรู้ในชมุชนการ
เรียนรู้เชิงเสมือนสําหรับนกัวิชาการในสถาบนัอุดมศึกษา ผู้ วิจยัให้กลุ่มตวัอย่างทําแบบสอบถาม
ความคิดเห็นเกี�ยวกบักระบวนการสร้างความรู้ในชมุชนการเรียนรู้เชิงเสมือนสําหรับนกัวิชาการใน
สถาบนัอดุมศกึษา 

3.6) จากนั ?นผู้ วิจยันําผลงานที�ได้นําไปให้ผู้ทรงคณุวฒุิประเมินผลงานที�
ได้จากการดําเนินกิจกรรมการสร้างความรู้ในชุมชนการเรียนรู้เชิงเสมือนสําหรับนักวิชาการใน
สถาบนัอดุมศกึษา โดยใช้แบบประเมินผลงาน 

3.7) ผู้ วิจยันําข้อมูลและข้อเสนอแนะที�ได้ภายหลังจากการทดลองใช้
กระบวนการสร้างความรู้ในชมุชนการเรียนรู้เชิงเสมือนสําหรับนกัวิชาการในสถาบนัอดุมศกึษา มา
ปรับปรุงแก้ไขตามข้อค้นพบที�เกิดขึ ?น 
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การวิเคราะห์ข้อมลู  

การวิเคราะห์ข้อมลูในการวิจยัระยะที� 2 ผู้ วิจยัได้ทําการวิเคราะห์ข้อมลู ดงัตอ่ไปนี ? 

1) ผู้ วิจยัวิเคราะห์ข้อมลูจากการสนทนากลุ่ม (Focus Group) ของผู้ เชี�ยวชาญ
ด้านการจัดการความรู้และด้านเทคโนโลยีการศึกษา ในด้านความเหมาะสมขององค์ประกอบ 
ขั ?นตอน แผนการดําเนินกิจกรรมรวมทั ?งการประเมินขั ?นตอนและผลงาน โดยการนําข้อมลูที�ได้จาก
การถอดเทปและการจดบนัทกึมาสรุปโดยการตีความหมายในรูปของการวิเคราะห์เนื ?อหา 

2) ผู้ วิจยัวิเคราะห์ข้อมลูโดยหาคา่เฉลี�ยและส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานของคะแนน
ผลการตดัสินจากการตรวจสอบคณุภาพร่างต้นแบบ จากคะแนนผลการตดัสิน 

3) ผู้ วิจยัวิเคราะห์ข้อมลูซึ�งเป็นข้อมลูพื ?นฐานของกลุ่มตวัอย่างโดยหาคา่ความถี� 
ร้อยละ สว่นเบี�ยงเบนมาตรฐาน 

4) ผู้ วิจยัวิเคราะห์ข้อมูลโดยหาค่าเฉลี�ยและส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานของความ
คิดเห็นเกี�ยวกับกระบวนการสร้างความรู้ในชุมชนการเรียนรู้เชิงเสมือนสําหรับนักวิชาการใน
สถาบนัอดุมศกึษา 

5) ผู้ วิจยัวิเคราะห์ข้อมูลโดยหาค่าเฉลี�ยและส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานของการมี
ส่วนร่วมของกลุ่มตัวอย่างในกระบวนการสร้างความรู้ในชุมชนการเรียนรู้เชิงเสมือนสําหรับ
นกัวิชาการในสถาบนัอดุมศกึษา 

6) ผู้ วิจยัวิเคราะห์ข้อมลูที�ได้จากการประเมินผลงาน โดยการให้คะแนนผลงานที�
ได้โดยการประเมินความสําเร็จและคณุภาพของงานโดยจะประเมิน 1) ด้านกระบวนการพฒันา
นวัตกรรม 2) คุณค่าและประโยชน์ของนวตักรรม 3) ความเป็นนวัตกรรม โดยเป็นแบบประเมิน
รูปแบบ รูบริคส์ มีเกณฑ์การประเมินคณุภาพผลงานโดยภาพรวม พิจารณาจากคะแนนรวมทกุตวั
บง่ชี ? 
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ระยะที� 2 การพัฒนากระบวนการสร้างความร้ในชุมชนการเรียนร้เชิงเสมือนสาํหรับู ู  
             ชุมชนนักวชิาการออนไลน์ 

 

ขั 3นตอนการดาํเนินงาน ผลลัพธ์ที�ได้ 

1. กําหนดกรอบแนวคิดรูปแบบกระบวนการสร้างความรู้ใน
ชุม ช น ก า ร เ รี ย น รู้ เ ชิ ง เ ส มื อ น สํ า ห รั บ นั ก วิ ช า ก า ร ใ น
สถาบนัอดุมศกึษา 

กรอบแนวคิดในการสร้างกระบวนการสร้าง
ความรู้ในชุมชนการเรียนรู้เชิงเสมือนฯ ซึ�ง
ประกอบด้วย องค์ประกอบ ขั ?นตอน แผนการ
ดําเนินกิจกรรมรวมทั ?งการประเมินขั ?นตอนและ
ผลงาน 

2. สร้างเป็นร่างต้นแบบของกระบวนการสร้างความรู้ในชมุชน
การเรียนรู้เชิงเสมือนสําหรับนักวิชาการในสถาบนัอดุมศึกษา
และพฒันากรอบแนวทางการสนทนากลุม่ (Focus Group) 

1) ร่างต้นแบบกระบวนการสร้างความรู้ใน
ชุมชนการเรียนรู้เชิงเสมือนฯ ประกอบด้วย 
องค์ประกอบ ขั ?นตอน แผนการดําเนินกิจกรรม
รวมทั ?งการประเมินขั ?นตอนและผลงาน (องค์
ความรู้) 
2) กรอบแนวทางการสนทนากลุ่ม (Focus 
Group) 

3.  การตรวจสอบความเหมาะสมร่างต้นแบบ โดยให้
ผู้ เ ชี�ยวชาญด้านการจัดการความรู้และด้านเทคโนโลยี
การศึกษา จํานวน 7 ท่าน พิจารณาในด้านความเหมาะสม
ขององค์ประกอบ ขั ?นตอน แผนการดําเนินกิจกรรมรวมทั ?งการ
ประเมินขั ?นตอนและผลงาน โดยใช้เทคนิคการสนทนากลุ่ม 
(Focus Group) 

ร่างต้นแบบของกระบวนการสร้างความรู้ใน
ชมุชนการเรียนรู้เชิงเสมือนสําหรับนกัวชิาการ
ในสถาบนัอดุมศกึษา 

4.  ส ร้างแบบตรวจสอบคุณภาพร่างต้นแบบ สํ าห รับ
ผู้ เชี�ยวชาญสําหรับตรวจสอบความตรงตามเนื ?อหา (Content 
Validity) ของร่างต้นแบบและนําไปให้ผู้ เชี�ยวชาญด้านการ
จัดการความรู้และด้านเทคโนโลยีการศึกษาจํานวน 7 ท่าน 
ตรวจสอบคุณภาพร่างต้นแบบ โดยให้ตรวจสอบความตรง
ตามเนื ?อหา (Content Validity) ของร่างต้นแบบ 

1) แบบตรวจสอบคณุภาพร่างต้นแบบ 
2) ร่างต้นแบบของกระบวนการสร้างความรู้ใน
ชมุชนการเรียนรู้เชิงเสมือนสําหรับนักวิชาการ
ในสถาบันอุดมศึกษาที�ผ่านการตรวจสอบ
คณุภาพเรียบร้อยแล้ว 
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ระยะที� 2 การพัฒนากระบวนการสร้างความร้ในชุมชนการเรียนร้เชิงเสมือนสาํหรับู ู  
             ชุมชนนักวชิาการออนไลน์ (ต่อ) 

 
5. ทดสอบผลของการใช้กระบวนการสร้างความรู้ในชุมชน
การเรียนรู้เชิงเสมือนสําหรับนกัวิชาการในสถาบนัอดุมศกึษา 
     5.1 ประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง 

กลุม่ตวัอยา่ง ได้แก่ คณาจารย์และนักวิชาการ
ในจฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยัที�เข้าร่วมโครงการ
พฒันาคณาจารย์เพื�อการเรียนการสอนยคุใหม ่
(FDT2) จํานวน 20 คน 

     5.2 การสร้างเครื�องมือที�ใช้ในการวิจยั ประกอบด้วย 
          5.2.1) แบบสอบถามความคิดเห็นที�มีต่อรูปแบบ, แบบ
ประเมินผลงาน, แบบบนัทึกการมีส่วนร่วม, แบบตรวจสอบ
รายการ จากนั ?นนําเครื�องมือให้ผู้ เชี�ยวชาญตรวจสอบความ
ตรงตามเนื ?อหารวมทั ?งความถกูต้องและความครอบคลมุของ
ข้อคําถามและนําข้อเสนอแนะมาปรับปรุงให้มีความถกูต้อง
เหมาะสมและชดัเจนยิ�งขึ ?น 
          5.2.2) เว็บไซต์การสร้างความรู้ในชมุชนการเรียนรู้เชิง
เสมือนฯ ทําการเขียนผังโครงสร้างของเว็บนํามาให้อาจารย์ที�
ปรึกษาตรวจสอบความถูกต้องและเหมาะสม จากนั ?นนําผัง
โครงเรื�องที�ปรับปรุงแก้ไขแล้วมาสร้างเป็นเว็บไซต์ นําเว็บไซต์
ที�สร้างขึ ?นให้ผู้ เชี�ยวชาญประเมินเว็บไซต์โดยใช้แบบประเมิน
เว็บไซต์ จากนั ?นจงึนําผลที�ได้ไปแก้ไขปรับปรุงตามคําแนะนํา 

เครื�องมือที�ใช้ในการวิจยั ประกอบด้วย 
          1) แบบสอบถามความคิดเห็นที�มีต่อ
รูปแบบ 
          2) แบบประเมินผลงาน  
          3) แบบบนัทกึการมีสว่นร่วม 
          4) แบบตรวจสอบรายการ 
          5) เว็บไซต์การสร้างความรู้ในชมุชนการ
เรียนรู้เชิงเสมือนฯ 

     5.3 การดําเนินการวิจยั 
          5.3.1) ผู้วิจยัทําการเลือกกลุม่ตวัอยา่ง จํานวน 20 คน 
          5.3.2) ดําเนินการตามแผนกิจกรรมการสร้างความรู้ใน
ชมุชนการเรียนรู้เชิงเสมือนฯ ที�ได้พฒันาขึ ?น 
          5.3.3) บนัทกึการมีสว่นร่วมของกลุม่ตวัอยา่งโดยใช้
แบบบนัทกึการมีสว่นร่วม โดยทําการเก็บข้อมลูจากขั ?นตอน
กิจกรรมและฐานข้อมลูบนอินเทอร์เน็ต 
          5.3.4) ตรวจสอบความครบถ้วนของกิจกรรม รวมทั ?ง
เครื�องมือตา่งๆในกิจกรรมแตล่ะขั ?นตอนโดยใช้แบบตรวจสอบ
รายการ 
          5.3.5) กลุม่ตวัอยา่งทําแบบสอบถามความคิดเห็น
เกี�ยวกบักระบวนการสร้างความรู้ในชมุชนการเรียนรู้เชิง
เสมือนฯ 
          5.3.6) ผู้วิจยัและผู้ทรงคณุวฒิุอีก 2 ทา่นประเมินผล
งานที�ได้ โดยใช้แบบประเมินผลงาน 

ข้อมลูที�ได้จากการใช้กระบวนการสร้างความรู้
ในชมุชนการเรียนรู้เชิงเสมือนฯ 
         1) ข้อมลูความคิดเห็นที�มีตอ่รูปแบบฯ 
         2) ข้อมลูการบนัทกึการมีสว่นร่วม 
         3) ข้อมูลการตรวจสอบความครบถ้วน
ของกิจกรรม, เครื�องมือ 
         4) ข้อมูลการประเมินผลงานในแต่ละ
ขั ?นตอนของการดําเนินกิจกรรม 
         5) ข้อมลูการประเมินผลงาน  
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ภาพที� 14 ขั ?นตอนการดําเนินการวิจยัระยะที� 2 การพฒันากระบวนการสร้างความรู้ ฯ 

 

 

 

 

 

 

 

 

ระยะที� 2 การพัฒนากระบวนการสร้างความร้ในชุมชนการเรียนร้เชิงเสมือนสาํหรับู ู  
             ชุมชนนักวชิาการออนไลน์ (ต่อ) 

 
     5.4 การวิเคราะห์ข้อมลู 
          5.4.1) คา่ความถี� ร้อยละ สว่นเบี�ยงเบนมาตรฐานของ
ข้อมลูพื ?นฐานของกลุม่ตวัอยา่ง 
          5.4.2) คา่เฉลี�ยและสว่นเบี�ยงเบนมาตรฐานของความ
คิดเห็นเกี�ยวกบักระบวนการสร้างความรู้ในชมุชนการเรียนรู้
เชิงเสมือนฯ 
          5.4.3) คา่เฉลี�ยและสว่นเบี�ยงเบนมาตรฐานของการมี
สว่นร่วมของกลุม่ตวัอยา่งในกระบวนการสร้างความรู้ใน
ชมุชนการเรียนรู้เชิงเสมือนฯ 
          5.4.4) วิเคราะห์ข้อมลูที�ได้จากการประเมินผลงาน 
โดยการให้คะแนนผลงานที�ได้โดยการประเมินความสําเร็จ
และคณุภาพของงาน โดยเป็นแบบประเมินรูปแบบ รูบริคส์ มี
เกณฑ์การประเมินคณุภาพผลงานโดยภาพรวม พิจารณา
จากคะแนนรวมทกุตวับง่ชี ? 

ผลการวิเคราะห์ข้อมลู ประกอบด้วย 
         1) ความคิดเห็นที�มีตอ่รูปแบบฯ 
         2) การบนัทกึตรวจสอบความครบถ้วน
ของกิจกรรม, เครื�องมือ 
         3) การบนัทกึการมีสว่นร่วม 
         4) การประเมินผลงานในแตล่ะขั ?นตอน
ของการดําเนินกิจกรรม 
         5) การประเมินผลงาน 

ระยะที� 3 การนําเสนอกระบวนการสร้างความร้ในชุมชนการเรียนร้เชิงเสมือนู ู  
             สาํหรับนักวิชาการในสถาบันอุดมศึกษา 
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ระยะที�  3 การนําเสนอกระบวนการสร้างความร้ในชุมชนการเรียนร้เชิงเสมือนู ู สําหรับ
นักวิชาการในสถาบันอุดมศึกษา 

วิธีการดาํเนินการวิจัยระยะที� 3 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

วตัถุประสงค์ของการวิจัยระยะที� 3 เพื�อนําเสนอกระบวนการสร้างความรู้ในชุมชนการ
เรียนรู้เชิงเสมือนสําหรับนกัวิชาการในสถาบนัอดุมศกึษา 

กลุ่มตัวอย่างที�ใช้ในการวิจัย 

กลุม่ตวัอยา่งในการวิจยัระยะที� 3 ประกอบด้วย ผู้ รับรองกระบวนการสร้างความรู้ในชมุชน
การเรียนรู้เชิงเสมือนสําหรับนักวิชาการในสถาบนัอุดมศึกษา เป็นผู้ทรงคุณวุฒิด้านการจดัการ
ความรู้ และด้านเทคโนโลยีการศึกษาที�มีความรู้และประสบการณ์ด้านการเรียนการสอนบนเว็บ 
จํานวน   5 ทา่น 

เครื�องมือที�ใช้ในการวิจัย 

ในการวิจยัระยะที� 3 มีเครื�องมือที�ใช้ในการประเมินกระบวนการสร้างความรู้ในชมุชนการ
เรียนรู้เชิงเสมือนสําหรับนักวิชาการในสถาบันอุดมศึกษา ได้แก่ แบบรับรองกระบวนการสร้าง
ความรู้ในชุมชนการเรียนรู้เชิงเสมือนสําหรับนกัวิชาการในสถาบนัอดุมศกึษา โดยแบบประเมินนี ?
เป็นแบบประเมินคา่ 5 ระดบั (Likert scale) ซึ�งมีเกณฑ์การประเมิน ดงัตอ่ไปนี ? 

  5   หมายถึง    มีความคดิเห็นวา่ข้อความนั ?นมีความเหมาะสมมากที�สดุ 

   4   หมายถึง    มีความคดิเห็นวา่ข้อความนั ?นมีความเหมาะสมมาก 

   3   หมายถึง    มีความคดิเห็นวา่ข้อความนั ?นมีความเหมาะสมปานกลาง 

   2   หมายถึง    มีความคดิเห็นวา่ข้อความนั ?นมีความเหมาะสมน้อย 

    1   หมายถึง    มีความคดิเห็นวา่ข้อความนั ?นมีความเหมาะสมน้อยที�สดุ 

และได้กําหนดเกณฑ์ในการแปลความหมายดงันี ? (ประคอง กรรณสตู, 2538) 
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4.50 – 5.00  หมายถึง มีความเหมาะสมมากที�สดุ 

 3. 50 – 4.49  หมายถึง  มีความเหมาะสมมาก 

  2.50 – 3.49  หมายถึง มีความเหมาะสมปานกลาง 

  1.50 – 2.49  หมายถึง  มีความเหมาะสมน้อย 

    1.00 – 1.49  หมายถึง มีความเหมาะสมน้อยที�สดุ 

ผู้ วิจัยนําแบบรับรองกระบวนการสร้างความรู้ในชุมชนการเรียนรู้เชิงเสมือนสําหรับ
นักวิชาการในสถาบันอุดมศึกษา ไปให้ผู้ เชี�ยวชาญด้านการจัดการความรู้และด้านเทคโนโลยี
การศกึษา จํานวน 3 ทา่น ตรวจสอบความตรงตามเนื ?อหา (Content validity) รวมทั ?งความถกูต้อง
สมบูรณ์และความครอบคลุมของข้อคําถามและผู้ วิจัยได้นําข้อเสนอแนะที�ได้มาปรับปรุงแบบ
รับรองให้มีความถกูต้องเหมาะสมและชดัเจนยิ�งขึ ?นก่อนนําไปใช้ในการเก็บข้อมลูจริง 

การเก็บรวบรวมข้อมลู  

ผู้ วิจัยนํากระบวนการสร้างความรู้ในชุมชนการเรียนรู้เชิงเสมือนสําหรับนักวิชาการใน
สถาบันอุดมศึกษา ที�ได้ปรับปรุงแก้ไขเรียบร้อยแล้วตามข้อค้นพบไปให้ผู้ ทรงคุณวุฒิด้านการ
จดัการความรู้ และด้านเทคโนโลยีการศกึษาที�มีความรู้และประสบการณ์ด้านการเรียนการสอนบน
เว็บ จํานวน   5 ทา่น ประเมินรับรองกระบวนการสร้างความรู้ในชมุชนการเรียนรู้เชิงเสมือนสําหรับ
นกัวิชาการในสถาบนัอดุมศกึษา 

การวิเคราะห์ข้อมลู  

ผู้ วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลโดยหาค่าเฉลี�ยและส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานของแบบรับรอง
กระบวนการสร้างความรู้ในชมุชนการเรียนรู้เชิงเสมือนสําหรับนกัวิชาการในสถาบนัอดุมศกึษา 

การนําเสนอรปแบบู  

1) ผู้ วิจัยนําข้อมูลและข้อเสนอแนะที�ได้จากผู้ ทรงคุณวุฒิมาปรับปรุงแก้ไขให้มีความ
สมบรูณ์และมีความถกูต้องและสมบรูณ์มากที�สดุ 

2) ผู้ วิจยันําเสนอกระบวนการสร้างความรู้ในชมุชนการเรียนรู้เชิงเสมือนสําหรับนกัวิชาการ
ในสถาบันอุดมศึกษา ในลักษณะแผนภาพและคําอธิบายประกอบแผนภาพ เพื�อนําไปใช้เป็น
แนวทางในการสร้างความรู้ในชมุชนการเรียนรู้เชิงเสมือนตอ่ไป 
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ภาพที� 15 ขั ?นตอนการดําเนินการวิจยัระยะที� 3 การนําเสนอกระบวนการสร้างความรู้ ฯ 

 

ระยะที� 3 การนําเสนอกระบวนการสร้างความร้ในชุมชนการเรียนร้เชิงเสมือนสาํหรับู ู  
            ชุมชนนักวชิาการออนไลน์ 

ขั 3นตอนการดาํเนินงาน ผลลัพธ์ที�ได้ 

1. สร้างแบบรับรองกระบวนการสร้างความรู้ในชุมชนการ
เรียนรู้เชิงเสมือนฯ  โดยผู้วิจยันําแบบรับรองไปให้ผู้ เชี�ยวชาญ 
ตรวจสอบความตรงตามเนื ?อหา รวมทั ?งความถูกต้องและ
ความครอบคลมุของข้อคําถามและนําข้อเสนอแนะมาปรับแก้
แบบรับรองให้มีความถกูต้องเหมาะสมและชดัเจนยิ�งขึ ?นก่อน
นําไปใช้ในการเก็บข้อมลูจริง 

แบบรับรองกระบวนการสร้างความรู้ในชุมชน
การเรียนรู้เชิงเสมือนฯ 

2. นํากระบวนการสร้างความรู้ในชมุชนการเรียนรู้เชิงเสมือนฯ 
ที�ได้ปรับปรุงแก้ไขเรียบร้อยแล้วไปให้ผู้ทรงคณุวฒิุ จํานวน 5 
ท่าน ประเมินรับรองกระบวนการสร้างความรู้ในชุมชนการ
เรียนรู้เชิงเสมือนฯ 

ผู้ ทรงคุณวุฒิรับรองกระบวนการสร้างความรู้
ในชมุชนการเรียนรู้เชิงเสมือนฯ 

3. วิเคราะห์ข้อมลูโดยหาคา่เฉลี�ยและสว่นเบี�ยงเบนมาตรฐาน
ของแบบรับรองกระบวนการสร้างความรู้ในชมุชนการเรียนรู้
เชิงเสมือนสําหรับนกัวิชาการในสถาบนัอดุมศกึษา 

ผลการวิ เคราะห์ ข้อมูลของคะแนนความ
คิดเห็นเกี�ยวกับกระบวนการสร้างความรู้ใน
ชมุชนการเรียนรู้เชิงเสมือนสําหรับนักวิชาการ
ในสถาบนัอดุมศกึษา 

4. นําเสนอกระบวนการสร้างความรู้ในชุมชนการเรียนรู้เชิง
เสมือนสําหรับนกัวิชาการในสถาบนัอดุมศกึษา 

 
กระบวนการสร้างความรู้ 

ในชุมชนการเรียนร้เชิงเสมือนู  
สาํหรับนักวชิาการใน
สถาบันอุดมศึกษา 
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บทที�  4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมลู  

 

การวิจยัเรื�อง การพัฒนากระบวนการสร้างความรู้ในชุมชนการเรียนรู้เชิงเสมือนสําหรับ
นกัวิชาการในสถาบนัอดุมศกึษา มีวตัถปุระสงค์ของการวิจยัดงันี + 

1. เพื�อสังเคราะห์เอกสารและความคิดเห็นของผู้ เชี�ยวชาญเกี�ยวกับกระบวนการสร้าง
ความรู้ในชมุชนการเรียนรู้เชิงเสมือนสําหรับนกัวิชาการในสถาบนัอดุมศกึษา 

2. เพื�อพฒันากระบวนการสร้างความรู้ในชมุชนการเรียนรู้เชิงเสมือนสําหรับนกัวิชาการใน
สถาบนัอดุมศกึษา 

3. เพื�อนําเสนอกระบวนการสร้างความรู้ในชมุชนการเรียนรู้เชิงเสมือนสําหรับนกัวิชาการ
ในสถาบนัอดุมศกึษา 

ผลที�ได้จากการวิจยัในครั +งนี + คือ กระบวนการสร้างความรู้ในชุมชนการเรียนรู้เชิงเสมือน
สําหรับนกัวิชาการในสถาบนัอุดมศึกษา ซึ�งข้อมูลที�ได้จากการวิจยัในครั +งนี +ผู้ วิจัยรายงานในเชิง
ปริมาณ และเชิงคณุภาพ โดยมีรายละเอียดของผลการวิเคราะห์ข้อมลูจํานวน 4 ตอน ดงันี + 

ตอนที� 1 ผลการศึกษากระบวนการสร้างความรู้ในชุมชนการเรียนรู้เชิงเสมือนสําหรับ
นกัวิชาการในสถาบนัอดุมศกึษา 

ตอนที� 2 ผลการพัฒนากระบวนการสร้างความรู้ในชุมชนการเรียนรู้เชิงเสมือนสําหรับ
นกัวิชาการในสถาบนัอดุมศกึษา 

ตอนที� 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูการทดลองใช้กระบวนการสร้างความรู้ในชมุชนการเรียนรู้
เชิงเสมือนสําหรับนกัวิชาการในสถาบนัอดุมศกึษา 

ตอนที� 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการรับรองรูปแบบกระบวนการสร้างความรู้ในชุมชนการ
เรียนรู้เชิงเสมือนสําหรับนกัวิชาการในสถาบนัอดุมศกึษา 

โดยมีรายละเอียดของผลการวิเคราะห์ข้อมลูแตล่ะตอน ดงันี + 
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ตอนที�  1 ผลการศึกษากระบวนการสร้างความร้ในชุมชนการเรียนร้เชิงเสมือนู ู สําหรับ
นักวิชาการในสถาบันอุดมศึกษา 

1. ผลจากการศึกษา วิเคราะห์ และสังเคราะห์ ข้อมูลพื +นฐานขององค์ประกอบต่างๆที�
เกี�ยวข้องกับกระบวนการสร้างความรู้ในชุมชนการเรียนรู้เชิงเสมือนสําหรับนักวิชาการใน
สถาบนัอดุมศกึษา มีรายละเอียด ดงันี + 

1.1 ผลจากการศกึษา วิเคราะห์ และสงัเคราะห์ ข้อมลูที�เกี�ยวข้องกบักระบวนการ
สร้างความรู้ สรุปได้วา่กระบวนการสร้างความรู้ประกอบด้วย 4 ขั +นตอน ดงันี + 

1.1.1 การแลกเปลี�ยนความรู้ (Socialization) เป็นกระบวนการ
แลกเปลี�ยนหรือถ่ายทอดความรู้, ประสบการณ์ระหว่างบคุคล ด้วยการพบปะ, การมีปฏิสมัพนัธ์
หรือการดําเนินกิจกรรมร่วมกนักบับคุคลอื�นด้วยการพดูคยุ, การอยู่ร่วมกนัหรือการทํางานร่วมกนั 
โดยรูปแบบกิจกรรมดงักล่าวนี +จะทําให้เกิดกระบวนการในการถ่ายทอดความคิดของบคุคลหนึ�งไป
ยงับคุคลอื�นๆ ในกระบวนการ Socialization นี +ความรู้แฝงในบคุคลเป็นพื +นฐานและส่วนสําคญัใน
การแบง่ปันและถ่ายทอดความรู้ 

1.1.2 การสกดัความรู้จากบุคคล (Externalization) เป็นกระบวนการที�
ความรู้แฝงถกูทําให้สามารถทําความเข้าใจได้ง่ายขึ +น โดยการแปลงความรู้ที�อยู่ในตวับคุคลออกมา
เป็นแนวคิด และรวบรวมแนวคิดที�หลากหลายออกมาเป็นแนวคิดหรือความรู้ของกลุ่ม ดงันั +นจึง
เป็นการแปลงความรู้แฝงให้กลายเป็นความรู้แบบกระจา่งชดั 

1.1.3 การจดัระบบความรู้ (Combination) เป็นกระบวนการผสมผสาน
และจัดระเบียบความรู้ที�ชัดแจ้งให้กลายเป็นความรู้ที�ถูกจัดเป็นหมวดหมู่ของความรู้ชัดแจ้ง ให้
ความรู้ที�ชดัแจ้งมีความซบัซ้อนมากขึ +น หรือเป็นขั +นเป็นตอนมากขึ +น เพื�อให้สามารถนําความรู้นั +น
ไปใช้ในทางปฏิบตัไิด้ง่ายขึ +น ในที�นี�ความรู้ใหมที่�สร้างขึ +นมาในขั +นตอนนี +จะไปแสดงออกเป็นความรู้
ของกลุม่ 

1.1.4 การดงึความรู้ไปใช้ (Internalization) เป็นกระบวนการนําความรู้
ใหมที่�ได้ไปใช้ปฏิบตัหิรือลงมือทําจริงจนกลายเป็นความรู้ของตนเอง ซึ�งจะเป็นการเปลี�ยนความรู้ที�
ชดัแจ้งให้กลายเป็นความรู้ที�เป็นนยั 
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1.2 ผลจากการศึกษา วิเคราะห์ และสงัเคราะห์ ข้อมูลที�เกี�ยวข้องกับชุมชนการ
เรียนรู้เชิงเสมือน สรุปได้ว่าองค์ประกอบของชุมชนการเรียนรู้เชิงเสมือนประกอบด้วย 8 
องค์ประกอบ ดงันี + 

1.2.1 ถ่ายทอดเรื�องราว 

โดยการที�สมาชิกมีเรื�องราวและวฒันธรรมร่วมกัน รวมทั +งมีการแบ่งปัน
แลกเปลี�ยนเรื�องราวระหวา่งกนัผา่นทางเครือขา่ย 

1.2.2 การสร้างอตัลกัษณ์   

โดยการสร้างจุดที�ทําให้สามารถจดจําได้ ทําให้เกิดความไว้วางใจ, 
ความคุ้นเคย ซึ�งสมาชิกในชมุชนจะพึงพอใจในระดบัของความสนิทสนม และสามารถเลือกระดบั
ของความสนิทสําหรับการปฏิสมัพนัธ์ในการปรึกษา หารือกบัสมาชิกได้โดยสมาชิกจะสร้างเว็บไซต์
สว่นตวัขึ +นมาเป็นการบอกถึงตวัตน   

1.2.3 สมาชิกสร้างข้อตกลงร่วมกนั  

โดยให้สมาชิกมีกําหนดข้อตกลง, กฎข้อบงัคบั, บทบาท, พิธีการตา่งๆ ที�
จะใช้ปฏิบตัร่ิวมกนัในชมุชน   

1.2.4 การที�สมาชิกมีผลประโยชน์ร่วมกนั 

โดยการพึ�งพาอาศยัซึ�งกนัและกนัรวมถึงการเอื +อประโยชน์ระหว่างสมาชิก
และการมีเป้าหมายการเรียนรู้ร่วมกนั รวมทั +งมีวตัถปุระสงค์ร่วมกนัโดยเน้นไปที�ความสนใจ, ความ
ต้องการ, ข้อมลู, บริการ หรือการสนบัสนนุ ซึ�งเป็นเหตผุลการเกิดความรู้สึกเป็นเจ้าของชมุชนของ
สมาชิก โดยเกิดจากการที�สมาชิกได้ทําการพูดคุยร่วมกันทําความเข้าใจถึงผลประโยชน์ที�จะได้
ร่วมกนั 

1.2.5 สง่เสริมให้เกิดความหลากหลายในชมุชน  

โดยให้ชมุชนสื�อสารผา่นทางหน่วยงานที�มีความหลากหลาย อย่างเช่น มี
การเชิญผู้ เชี�ยวชาญในด้านต่างๆ ที�สมาชิกมีความสนใจให้เข้าร่วมแลกเปลี�ยนหรือเสนอแนะ
ข้อคดิเห็นให้กบัสมาชิก 
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1.2.6 ชมุชนเปิดโอกาสให้สมาชิกได้มีปฏิสมัพนัธ์กนั  

โดยมีส่วนร่วมในการสนับสนุนให้มีการตัดสินใจด้วยตนเองโดยเปิด
โอกาสให้มีการปรึกษาหารือและสามารถเข้าถึงความสนใจและความต้องการสว่นบคุคล   

1.2.7 เทคโนโลยี 

การนําเทคโนโลยีเข้ามาเป็นสิ�งอํานวยความสะดวกในชุมชน เพื�อเป็น
ชอ่งทางสําหรับการสื�อสารระหวา่งสมาชิกในชมุชน   

1.2.8 สง่เสริมให้เกิดการเรียนรู้  

การสง่เสริมให้เกิดการเรียนรู้ภายในชมุชนผ่านทางเครือข่าย และชกัชวน
ให้มีการเผยแพร่ความรู้จากความรู้ที�อยู่ในตวัของแต่ละบุคคลให้เปลี�ยนเป็นความรู้ที�สามารถ
ถ่ายทอดออกมาในรูปแบบต่างๆ ได้ เช่น หนังสือ คู่มือ เอกสารและรายงานต่างๆ ซึ�งทําให้คน
สามารถเข้าถึงได้ง่าย 

1.3 ผลจากการศึกษา วิเคราะห์ และสงัเคราะห์ ข้อมูลที�เกี�ยวข้องกับชุมชนนัก
ปฏิบตัิออนไลน์ สรุปได้ว่า ระยะของการพัฒนาชุมชนนักปฏิบตัิออนไลน์ ประกอบด้วย 3 ระยะ 
ดงันี + 

ระยะที� 1: ระยะของการสร้างชมุชน 

ในระหว่างระยะของการสร้างชุมชนจะต้องให้สมาชิกมี กิจกรรมที�สร้าง
ความสมัพนัธ์ ความนา่เชื�อถือ และให้ตระหนกัถึงความสนใจและความต้องการของตนเอง สมาชิก
มีการระบุความสนใจ มีการกําหนดบทบาทของสมาชิกและเรียนรู้ที�จะใช้งานเครื�องมือหรือ
เทคโนโลยีสําหรับการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ในชุมชน โดยประเด็นหลกัในระยะนี +คือการสร้างให้เกิด
การรวมตวัของชมุชน 

ระยะที� 2: ระยะเจริญเตบิโตของชมุชน 

ในระยะระยะเจริญเติบโตของชุมชนจะเน้นไปที�การสร้างค่านิยมในชุมชน โดย
สร้างให้กบัสมาชิก ชมุชน และองค์กร ในระหว่างระยะนี + ชมุชนนกัปฏิบตัิจะเจริญเติบโตผ่านวงจร
การพฒันา การประเมิน และการเจริญเติบโตด้วยการสนบัสนุนของกลุ่มผู้ นํา เช่น ผู้ ก่อตั +งชุมชน,  
ผู้ อํานวยความสะดวก, ทีมสนบัสนนุชมุชน 
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ระยะที� 3: ระยะของการเปลี�ยนแปลงชมุชน 

ในระยะที� 3 นี +เป็นระยะของการเปลี�ยนแปลงหรือสิ +นสุดของชุมชนนักปฏิบัต ิ
รวมถึงลกัษณะของชมุชนที�มีลกัษณะการเปลี�ยนแปลง ดงันี + 

• การขยายตวัของชมุชน  

• การที�ชมุชนอยูใ่นภาวะคอ่ยๆ สลายตวั  

• การสลายตวัของชมุชน  
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2. ผลจากการสมัภาษณ์ผู้ เชี�ยวชาญด้านการจดัการความรู้และด้านเทคโนโลยีการศกึษา
จํานวน 5 ท่าน เกี�ยวกบัองค์ประกอบและขั +นตอนของกระบวนการสร้างความรู้ในชมุชนการเรียนรู้
เชิงเสมือนสําหรับนกัวิชาการในสถาบนัอดุมศกึษา ได้ข้อสรุป ดงันี + 

2.1 ในส่วนองค์ประกอบของกระบวนการสร้างความรู้ในชุมชนการเรียนรู้เชิง
เสมือนสําหรับนกัวิชาการในสถาบนัอดุมศกึษา ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ ดงันี + 

2.1.1 สมาชิกและบทบาท 

สมาชิกและบทบาทในชุมชนการเรียนรู้เชิงเสมือนสําหรับนกัวิชาการใน
สถาบนัอดุมศกึษาจะประกอบด้วยสมาชิกและบทบาทที�แตกตา่งกนัดงันี + 

1) ผู้ ก่อตั +งชุมชน เป็นบุคคลที�มีบทบาทในการสร้างชุมชนและ
พฒันาความสมัพนัธ์ของสงัคม ผู้ ก่อตั +งชมุชนจะต้องมีความสามารถและความเข้าใจในการพฒันา
ความสมัพนัธ์ของสงัคมและคอยเสริมแรงให้กบัสมาชิกในชมุชนให้ปฏิบตัิตามกฎและบรรทดัฐาน
ของชมุชน 

2) ผู้ อํานวยความสะดวก มีบทบาทในการอํานวยความสะดวก
และคอยควบคมุสมาชิกในขณะที�มีกิจกรรมตา่งๆของชมุชน 

3) ผู้ เชี�ยวชาญทางด้านเนื +อหา เป็นผู้ ที�มีความเชี�ยวชาญใน
ความรู้ของกลุม่ มีบทบาทสําคญัในการถ่ายทอดและแลกเปลี�ยนประสบการณ์ให้กบัชมุชน ซึ�งเป็น
ผู้ เชี�ยวชาญด้านเนื +อหามีความชํานาญในการปฏิบตั ิ

4) ทีมสนบัสนุนชุมชน มีบทบาทคอยช่วยเหลือสมาชิกใหม่ให้
เข้าใจถึงวฒันธรรมและการปฏิบตัิของชุมชนนักปฏิบตัิ รวมทั +งทําหน้าที�เป็นผู้ประสานงานด้าน
กิจกรรม ดแูลรักษาเทคโนโลยีที�และโครงสร้างพื +นฐานในชมุชนเสมือน 

2.1.2 กิจกรรม 

กิจกรรมของชุมชนคือกิจกรรมที�สมาชิกเข้าร่วมดําเนินการทําให้
กระบวนการสร้างความรู้ในชมุชนการเรียนรู้เชิงเสมือนสําหรับนกัวิชาการในสถาบนัอดุมศกึษาเกิด
การสร้างองค์ความรู้ขึ +นมาในชมุชน ประกอบด้วยกิจกรรมหลกัและกิจกรรมยอ่ย 
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2.1.3 ความรู้ของชมุชน 

ความรู้ของชมุชน ได้แก่ ทกัษะ, ประสบการณ์หรือข้อมลูความรู้ที�สมาชิก
ร่วมกนักําหนดขึ +น ซึ�งเป็นความรู้ที�สมาชิกมีความถนดัและเชี�ยวชาญ 

2.1.4 เทคโนโลยี 

เทคโนโลยีเป็นพื +นฐานในการพัฒนาชุมชนนักปฏิบัติออนไลน์ ช่วยลด
ปัญหาทางด้านเวลาและสถานที� ทําให้สมาชิกมีความรู้สึกมีความสัมพันธ์กับสมาชิกท่าน 
เทคโนโลยีทําให้เกิดการติดตอ่สื�อสารแลกเปลี�ยนเรียนรู้ สร้างความสมัพนัธ์และเชื�อมโยงกันเป็น
ชุมชนได้ โดยเทคโนโลยีที�สมัพันธ์กับชุมชนนกัปฏิบตัิออนไลน์จะประกอบด้วย เทคโนโลยีที�เป็น
เครื�องมือสื�อสาร และ เทคโนโลยีที�เป็นสิ�งอํานวยความสะดวก 

2.1.5 แรงจงูใจ 

แรงจูงใจเน้นไปที�การเสริมแรงให้กับสมาชิกชุมชนนกัปฏิบตัิออนไลน์ที�
เข้าร่วมในกระบวนการสร้างความรู้ เช่น การให้รางวลั, สิ�งจงูใจ, กิจกรรมการสร้างความเชื�อมั�นใน
สงัคม, กิจกรรมกระตุ้นชมุชน  

2.1.6 การประเมิน 

เป็นการประเมินกระบวนการของชุมชน โดยจะเป็นช่องทางสําหรับ
สมาชิกได้ให้ผลป้อนกลบัจากกิจกรรม 

2.2 ขั +นตอนของกระบวนการสร้างความรู้ในชุมชนการเรียนรู้เชิงเสมือนสําหรับ
นกัวิชาการในสถาบนัอดุมศกึษา ประกอบด้วย 7 ขั +นตอน ดงันี + 

2.2.1 ขั +นเตรียมความพร้อมของกิจกรรมสร้างความรู้ 

ในขั +นเตรียมความพร้อมของกิจกรรมสร้างความรู้ เป็นการสร้าง
สภาพแวดล้อมในการในการพบปะแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทั +งในลกัษณะที�เป็นแบบประสานหน้าและ
แบบออนไลน์   
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2.2.2 ขั +นเปิดตวัชมุชน 

ในขั +นเปิดตวัชมุชนเป็นขั +นของการกําหนดทิศทางของชมุชนโดยจะต้องมี
การระบถึุงความสนใจและความต้องการของสมาชิก รวมทั +งกําหนดบทบาทของสมาชิกในชมุชน 

2.2.3 ขั +นแลกเปลี�ยนประสบการณ์ 

ขั +นแลกเปลี�ยนประสบการณ์ เป็นกระบวนการแลกเปลี�ยนหรือถ่ายทอด
ความรู้ระหว่างบคุคล โดยผ่านกระบวนการแบ่งปันความรู้ที�เป็นนยัที�เป็นประสบการณ์ของแตล่ะ
บคุคล 

2.2.4 ขั +นสร้างและตรวจสอบความรู้ 

ขั +นสร้างและตรวจสอบความรู้เป็นกระบวนการที�ความรู้แฝงถูกทําให้
สามารถทําความเข้าใจได้ง่ายขึ +น โดยเป็นการสร้างแนวคิดและผ่านการพิสูจน์ความถูกต้องของ
แนวคดินั +น 

2.2.5 ขั +นรวบรวมและบรูณาการความรู้ 

ขั +นรวบรวมและบูรณาการความรู้เป็นการจัดระบบความรู้ที� มีความ
ซบัซ้อน จนกลายเป็นความรู้ที�ถกูจดัเป็นหมวดหมู่ของความรู้ที�ชดัเจน ซึ�งในที�นี�ความรู้ใหม่ที�สร้าง
ขึ +นมาในขั +นตอนนี +จะไปแสดงออกเป็นความรู้ของกลุม่ 

2.2.6 ขั +นทดลองใช้ความรู้ 

ขั +นทดลองใช้ความรู้เป็นการสร้างความรู้โดยการเปลี�ยนความรู้กลุ่มที�
สร้างขึ +นให้กลายเป็นความรู้ที�เป็นนยัขององค์กร โดยผา่นกระบวนการดงึความรู้ไปใช้ 

2.2.7 ขั +นตดิตามประเมินผล 

ขั +นติดตามประเมินผลเป็นขั +นของการตรวจสอบประสิทธิภาพของ
กระบวนการสร้างความรู้และผลผลิตที�ได้จากกระกระบวนการสร้างความรู้ 
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ตอนที� 2 ผลการพัฒนากระบวนการสร้างความร้ในชุมชนการเรียนร้เชิงเสมือนู ู สําหรับ
นักวิชาการในสถาบันอุดมศึกษา 

1. ผลจากการตรวจสอบคณุภาพต้นแบบ โดยนําต้นแบบของกระบวนการสร้างความรู้ใน
ชุมชนการเรียนรู้เชิงเสมือนสําหรับนักวิชาการในสถาบนัอุดมศึกษา ไปให้ผู้ เชี�ยวชาญด้านการ
จัดการความรู้และด้านเทคโนโลยีการศึกษา จํานวน 7 ท่าน โดยใช้การเลือกแบบเจาะจง 
(Purposive Selection) พิจารณาในด้านความเหมาะสมขององค์ประกอบ ขั +นตอน แผนการ
ดําเนินกิจกรรมรวมทั +งการประเมินขั +นตอนและผลงาน (องค์ความรู้) โดยใช้เทคนิคการสนทนากลุ่ม 
(Focus Group) ก่อนนําไปใช้ในการทดลองจริง มีรายละเอียด ดงันี + 

1.1 การพิจารณาของผู้ เชี�ยวชาญด้านองค์ประกอบของกระบวนการสร้างความรู้
ในชมุชนการเรียนรู้เชิงเสมือนสําหรับนกัวิชาการในสถาบนัอดุมศึกษา สรุปว่าควรประกอบด้วย 6 
องค์ประกอบดงันี + 

1.1.1 สมาชิกและบทบาท 

สมาชิกและบทบาทในชุมชนการเรียนรู้เชิงเสมือนสําหรับนกัวิชาการใน
สถาบนัอดุมศกึษาจะประกอบด้วยสมาชิกและบทบาทที�แตกตา่งกนัดงันี + 

1) ผู้ ก่อตั +งชุมชน เป็นบุคคลที�มีบทบาทในการสร้างชุมชนและ
พฒันาความสมัพนัธ์ของสงัคม ผู้ ก่อตั +งชมุชนจะต้องมีความสามารถและความเข้าใจในการพฒันา
ความสมัพนัธ์ของสงัคมและคอยเสริมแรงให้กบัสมาชิกในชมุชนให้ปฏิบตัิตามกฎและบรรทดัฐาน
ของชมุชนรวมทั +งผลกัดนัให้เกิดการปฏิบตัิและติดตามประเมินผลของกระบวนการและให้กําลงัใจ
และสร้างแรงจงูใจให้กบัสมาชิกในชมุชน โดยมีการให้ “รางวลั” เมื�อมีการดําเนินการที�จะนําไปสู่
ผลสําเร็จหรือเกิดผลสําเร็จขึ +นในชมุชนพร้อมทั +งสง่เสริมให้นําเสนอผลงานตอ่องค์กรภายนอก 

2) ผู้ อํานวยความสะดวก มีบทบาทในการอํานวยความสะดวก
และคอยควบคุมสมาชิกในขณะที�มีกิจกรรมต่างๆของชุมชนอาทิเช่นคอยทําหน้าที�แจ้งกฎกติกา
และอธิบายกิจกรรมให้สมาชิกทราบอย่างชดัเจนและพยายามตั +งคําถามเชิงบวกเพื�อตอ่ยอดและ
เจาะลกึประเดน็ตา่งๆ เพื�อดงึความรู้ออกมาให้ได้มากที�สดุพร้อมทั +งกระตุ้นสมาชิกให้มีส่วนร่วมใน
กิจกรรมและสร้างบรรยากาศแห่งการเปิดใจ ทําให้ผู้ เล่ามีความสขุที�จะเล่าเรื�อง และสรุปประเด็น
ในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้พร้อมทั +งควบคมุกิจกรรมให้ดําเนินไปอยา่งราบรื�น 
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3) ผู้ เชี�ยวชาญทางด้านเนื +อหา เป็นผู้ ที�มีความเชี�ยวชาญใน
ความรู้ของกลุม่ มีบทบาทสําคญัในการถ่ายทอดและแลกเปลี�ยนประสบการณ์ให้กบัชมุชน ซึ�งเป็น
ผู้ เชี�ยวชาญด้านเนื +อหามีความชํานาญในการปฏิบตัิพร้อมที�จะตอบข้อซกัถามจากประสบการณ์
ตนเองเมื�อมีสมาชิกซกัถามรวมทั +งร่วมตดัสินใจในการสรุปประเดน็ตา่งๆ ของชมุชน 

4) ทีมสนบัสนุนชุมชน มีบทบาทคอยช่วยเหลือสมาชิกใหม่ให้
เข้าใจถึงวฒันธรรมและการปฏิบตัิของชุมชนนักปฏิบตัิ รวมทั +งทําหน้าที�เป็นผู้ประสานงานด้าน
กิจกรรม ดูแลรักษาเทคโนโลยีที�และโครงสร้างพื +นฐานในชุมชนเสมือนรวมทั +งบันทึกสิ�งที�เป็น
ข้อสรุปจากชมุชนและนําข้อมูลจากการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ไปไว้ในฐานข้อมูลที�สมาชิกหรือผู้สนใจ
สามารถเข้าถึงได้ง่าย 

1.1.2 กิจกรรม 

กิจกรรมของชุมชนคือกิจกรรมที�สมาชิกเข้าร่วมดําเนินการทําให้
กระบวนการสร้างความรู้ในชมุชนการเรียนรู้เชิงเสมือนสําหรับนกัวิชาการในสถาบนัอดุมศกึษาเกิด
การสร้างองค์ความรู้ขึ +นมาในชมุชน 

1.1.3 ความรู้ของชมุชน 

ความรู้ของชุมชน ได้แก่ ทักษะ ประสบการณ์และข้อมูลความรู้ส่วน
บคุคลที�สมาชิกร่วมกนัแลกเปลี�ยนกนัในชมุชนผา่นกระบวนการสร้างความรู้ในชมุชนการเรียนรู้เชิง
เสมือนสําหรับนกัวิชาการในสถาบนัอดุมศกึษาออกมาเป็นความรู้ของชมุชน (องค์ความรู้) 

1.1.4 เทคโนโลยี 

เทคโนโลยีเป็นพื +นฐานในการพัฒนาชุมชนนักปฏิบัติออนไลน์ ช่วยลด
ปัญหาทางด้านเวลาและสถานที� ทําให้สมาชิกมีความรู้สึกมีความสัมพันธ์กับสมาชิกท่าน 
เทคโนโลยีทําให้เกิดการติดตอ่สื�อสารแลกเปลี�ยนเรียนรู้ สร้างความสมัพนัธ์และเชื�อมโยงกันเป็น
ชุมชนได้ โดยเทคโนโลยีที�สมัพันธ์กับชุมชนนกัปฏิบตัิออนไลน์จะประกอบด้วย เทคโนโลยีที�เป็น
เครื�องมือสื�อสาร และ เทคโนโลยีที�เป็นสิ�งอํานวยความสะดวกที�คอยสนับสนุนการแลกเปลี�ยน
ความคิดเห็นและสร้างปฏิสมัพนัธ์ทางสงัคมและเป็นช่องทางในการเก็บรวบรวม แบง่ปัน นําเสนอ
รวมถึงการแลกเปลี�ยนความรู้ระหวา่งสมาชิก 
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1.1.5 แรงจงูใจ 

แรงจูงใจเน้นไปที�การเสริมแรงให้กับสมาชิกชุมชนนกัปฏิบตัิออนไลน์ที�
เข้าร่วมในกระบวนการสร้างความรู้ เช่น การให้รางวลั, สิ�งจงูใจ, กิจกรรมการสร้างความเชื�อมั�นใน
สงัคม, กิจกรรมกระตุ้นชุมชน โดยที�การยกย่องชมเชยและให้รางวลัเป็นการสร้างแรงจงูใจให้เกิด
การปรับเปลี�ยนพฤติกรรมและการมีส่วนร่วมของสมาชิก โดยพิจารณาถึงความสอดคล้องด้าน
ความต้องการของสมาชิก  

1.1.6 การประเมิน 

การประเมินเป็นการวัดความสําเร็จของกระบวนการสร้างความรู้ใน
ชุมชนการเรียนรู้เชิงเสมือนสําหรับนักวิชาการในสถาบันอุดมศึกษา ซึ�งกระบวนการนี +เป็น
กระบวนการของการสร้างความรู้ตามขั +นตอนตา่งๆ เพื�อเป็นการตรวจสอบกระบวนการและหาข้อดี 
ข้อบกพร่องของการดําเนินงานตามขั +นตอนที�ได้กําหนดไว้ และนําผลที�ได้มาปรับปรุงให้
กระบวนการมีประสิทธิภาพมากขึ +น รวมทั +งจะต้องมีการประเมินผลของผลผลิตที�ได้จากการปฏิบตัิ
ตามขั +นตอน 

 

1.2 ขั +นตอนของกระบวนการสร้างความรู้ในชุมชนการเรียนรู้เชิงเสมือนสําหรับ
นกัวิชาการในสถาบนัอดุมศกึษา ประกอบด้วย 6 ขั +นตอน ดงันี + 

1.2.1 ขั +นเตรียมความพร้อมของชมุชน  

เป็นขั +นตอนของการเตรียมความพร้อมของการสร้างชุมชนด้วยการประเมินหา
ความต้องการจําเป็นของสมาชิกต่อการเข้าร่วมชุมชนนกัปฏิบตัิออนไลน์เพื�อค้นหาสภาพการณ์
หรือปัญหาในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ในองค์กรและการเตรียมความพร้อมของสถานที� กิจกรรม วสัดุ
อุปกรณ์ รวมทั +งเว็บไซต์ชุมชนการเรียนรู้เชิงเสมือนรวมทั +งคู่มือการใช้งานที�เป็นเอกสารในการ
ดําเนินกิจกรรมเครือขา่ยนกัวิชาการออนไลน์พร้อมทั +งประชาสมัพนัธ์กิจกรรมให้สมาชิกรับทราบ 
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1.2.2 ขั +นจดัตั +งชมุชน 

เป็นขั +นตอนของการจัดตั +งชุมชนเพื�อที�จะกําหนดขอบเขตของความรู้ของชุมชน 
หน้าที�ของสมาชิกในชมุชน กฎ กติกา มารยาทของชมุชนรวมทั +งการกําหนดสิทธิ ผลประโยชน์ของ
สมาชิกในชมุชน และกิจกรรมในขั +นตอนนี +จะสร้างความสมัพนัธ์และความไว้วางใจซึ�งกันและกัน
ระหว่างสมาชิก รวมทั +งเป็นการพฒันาทกัษะในการใช้เครื�องมือในการเข้าร่วมสงัคมออนไลน์ของ
สมาชิกแตล่ะคน 

1.2.3 ขั +นการบนัทกึ-สกดัจดัเก็บความรู้ โอนสูส่งัคมออนไลน์ 

เป็นขั +นตอนของการบันทึก สกัดจัดเก็บความรู้ ที�ได้ผ่านทางกิจกรรมเพื�อนํา
ความรู้ต่างๆที�ได้นําเสนอสู่สงัคมออนไลน์ เพื�อให้สมาชิกนําไปใช้เป็นประเด็นในการระดมสมอง
เพื�อสรุปประเดน็ความรู้ที�ได้ 

1.2.4 ขั +นการสกดัความรู้ ดคูวามถกูต้อง รับรองผล บนสภาพแวดล้อมการเรียนรู้
เสมือน 

ในขั +นตอนนี +เป็นขั +นตอนของการสกัดความรู้ที�ได้จากสมาชิกให้เป็นความรู้ของ
ชมุชนเพื�อผ่านการตรวจสอบความถกูต้องและรับรองผลของความรู้นั +นว่ามีประสิทธิภาพและเป็น
ประโยชน์ตอ่ชมุชน 

1.2.5 ขั +นการทดลองใช้ความรู้ 

เป็นขั +นตอนของการที�สมาชิกนําต้นแบบองค์ความรู้ที�ได้ไปทดลองใช้ในการ
ทํางานจริงและมีการบนัทึกข้อมูลที�ได้รับจากการทดลองใช้ เพื�อจะนําข้อมูลที�ได้นั +นมาปรับปรุง
แก้ไของค์ความรู้ให้มีประสิทธิภาพมากขึ +น 

1.2.6 ขั +นการตดิตามประเมินผล 

เป็นขั +นตอนที�สมาชิกร่วมกันอภิปรายสรุปผลร่วมกันถึงความสําเร็จ ปัญหา 
อปุสรรคที�เกิดขึ +นระหวา่งกระบวนการและนําข้อสรุปที�ได้นํามาแก้ไขปรับปรุงให้องค์ความรู้มีความ
สมบรูณ์มากที�สดุและนําไปจดัเก็บไว้บนเว็บไซต์เพื�อเผยแพร่ให้บคุลากรในองค์กรสามารถนําไปใช้
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั +งมีการประเมินประสิทธิภาพของกระบวนการสร้างความรู้ในชุมชน
การเรียนรู้เชิงเสมือนสําหรับนกัวิชาการในสถาบนัอุดมศึกษา โดยพิจารณาถึงประสิทธิภาพของ
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กระบวนการที�นําไปปฏิบตัิและนําข้อสรุปที�ได้ไปปรับปรุงแก้ไขกระบวนการให้มีประสิทธิภาพมาก
ยิ�งขึ +นตอ่ไป 

2. ผู้ วิจยันําต้นแบบของกระบวนการสร้างความรู้ในชุมชนการเรียนรู้เชิงเสมือนสําหรับ
นักวิชาการในสถาบันอุดมศึกษา ไปให้ผู้ เชี�ยวชาญด้านการจัดการความรู้และด้านเทคโนโลยี
การศึกษา จํานวน 7 ท่าน ตรวจสอบความตรงของเนื +อหาขององค์ประกอบของกระบวนการสร้าง
ความรู้ในชุมชนการเรียนรู้เชิงเสมือนสําหรับนักวิชาการในสถาบันอุดมศึกษา ประกอบด้วย 
สมาชิกและบทบาท กติกา ความรู้ของชมุชน เทคโนโลยี แรงจงูใจ และการประเมิน และขั +นตอน
ของกระบวนการสร้างความรู้ในชมุชนการเรียนรู้เชิงเสมือนสําหรับนกัวิชาการในสถาบนัอดุมศกึษา 
ประกอบด้วย 6 ขั +นตอนซึ�งผู้ เชี�ยวชาญมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุงแก้ไข ดงันี + 

ตารางที� 4 วิเคราะห์ข้อมลูของคะแนนผลการตดัสินจากการตรวจสอบคณุภาพร่างต้นแบบของ
กระบวนการสร้างความรู้ฯ 

 

หวัข้อการตรวจสอบ 

ค่าความ
ตรงตาม
เนื .อหา 
(IOC) 

ข้อเสนอแนะ 
จากผ้เชี�ยวชาญู  

ภาพรวมของรปแบบกระบวนการสร้างความร้ในชุมชนการเรียนร้เชงิเสมือนู ู ู สําหรับนักวิชาการใน
สถาบันอุดมศึกษา 
1. วตัถปุระสงค์ของรูปแบบ
กระบวนการสร้างความรู้ฯ 

1 - 

2. หลกัการและแนวคิดพื +นฐาน
ในการพฒันารูปแบบ
กระบวนการสร้างความรู้ฯ 

1 - 

3. องค์ประกอบของรูปแบบ
กระบวนการสร้างความรู้ฯ ได้แก่ 
สมาชิกและบทบาท  กิจกรรม  
ความรู้ของชมุชน  เทคโนโลยี 
แรงจงูใจ และการประเมิน 

1 - 

4. สร้างความรู้ฯทั +ง 6 ขั +นตอน 1 - 
5. การประเมินผลกระบวนการ
สร้างความรู้ฯ 

1 - 
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องค์ประกอบของรปแบบกระบวนการสร้างความร้ในชุมชนการเรียนร้เชงิเสมือนู ู ู สําหรับนักวิชาการ
ในสถาบันอุดมศึกษา 
1. สมาชิกและบทบาท  1      ผู้ เชี�ยวชาญเสนอข้อคิดเห็นว่าควรเป็นวัฒนธรรมของ

ชุมชนที� จะมีการสลับสับเปลี�ยนหน้าที�กันไ ด้  อาทิ เช่น 
ผู้ เชี�ยวชาญทางด้านเนื +อหาอาจจะสลับขึ +นมาเป็นผู้ อํานวย
ความสะดวกของชุมชนได้ ซึ�งจะทําให้สมาชิกทุกคนรู้บทบาท
หน้าที�วา่ทกุคนในกลุม่เท่าเทียมกนั 
     และผู้ เชี�ยวชาญได้ให้ความคิดเห็นเพิ�มเติมว่า ผู้ ก่อตั +ง
ชุมชนและผู้ อํานวยความสะดวกควรเป็นนักวิชาการที�เป็นที�
ยอมรับของชุมชน ผู้ เชี�ยวชาญเสนอข้อคิดเห็นเพิ�มเติมว่าการ
กําหนดบทบาทและหน้าที�ของสมาชิกของชุมชน นั +น ควรให้
เขารู้สกึกลืนไปกบัสภาพความเป็นอยู่ในชมุชนเลย อย่าให้เขา
รู้สกึวา่เป็นการถกูบงัคบั 

2. กิจกรรม 1       ผู้ เชี�ยวชาญได้เสนอข้อคิดเห็นว่าควรจัดกิจกรรมที�สร้าง
บรรยากาศ ในการสร้างความไว้วางใจ เป็นมิตรอบอุ่นอยู่ใน
กระบวนการ 

3. ความรู้ของชมุชน 1      ผู้ เชี�ยวชาญเสนอข้อคิดเห็นว่าการกําหนดความรู้ของ
ชุมชนควรเ ป็นความรู้ ที� มีความสําคัญกับองค์กรและ
สอดคล้องกบัวิสยัทศัน์และพนัธกิจขององค์กร 

4. เทคโนโลยี 1       ผู้ เชี�ยวชาญได้เสนอข้อคิดเห็นวา่ควรมีเทคโนโลยีที�เป็นทั +ง
แบบประสานเวลาและไม่ประสานเวลา เนื�องจากเทคโนโลยี
แบบประสานเวลาจะสามารถทําให้เห็นภาพของบุคคลที�เรา
ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้ได้ทําให้เกิดความไว้วางใจซึ�งกนัและกนั 
ส่วนเทคโนโลยีแบบไม่ประสานเวลา ก็สามารถใช้ได้หลาย
อย่างทั +งเช่น Blog ผู้ เชี�ยวชาญได้ให้ข้อควรระวังต่อการใช้
เทคโนโลยีว่าเทคโนโลยีที�ใช้สมาชิกสามารถเข้าถึงทุกคนหรือ
เปลา่ดงันั +นอาจจะต้องมีเทคโนโลยีทางเลือกให้ใช้ในชมุชน 

5. แรงจงูใจ 1      ผู้ เชี�ยวชาญได้เสนอข้อคิดเห็นว่าแรงจูงใจเป็นปัจจัย
กระตุ้นที�มีผลต่อพฤติกรรมการแลกเปลี�ยนเรียนรู้และสร้าง
ความรู้ได้ อาทิเช่น การให้รางวัล เป็นสิ�งที�ดี แต่สิ�งที�น่าจะ
ได้ผลมากขึ +น คือการทําให้รู้สึกว่าเป็นงานในหน้าที�ที�ทําอยู่ 
กล่าวคือ ทําให้สามารถนับเป็นภาระงานส่วนหนึ�งด้วยจะดี
ยิ�งขึ +นรวมทั +งการให้รางวลัควรจะมีอยู่ในทกุขั +นตอน  
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6. การประเมิน 1      ผู้ เชี�ยวชาญได้เสนอข้อคิดเห็นว่าควรจะมีการประเมิน
กระบวนการในแต่ละขั +นตอนว่าปฏิบติัจริงได้หรือไม่และควร
ปรับแก้ตรงจดุใดบ้าง 

กระบวนสร้างความร้ตามรปแบบกระบวนการสร้างความร้ในชุมชนการเรียนร้เชงิเสมือนู ู ู ู สําหรับ
นักวิชาการในสถาบันอุดมศึกษา 
1. การเตรียมความพร้อมของชุมชน 
1.1 การประเมินความต้องการ
จําเป็นของสมาชิกชมุชนตอ่การ
เข้าร่วมชมุชนนกัปฏิบติัออนไลน์ 

1 - 

1.2 การเตรียมความพร้อมใน
การดําเนินกิจกรรมเครือข่าย
ชมุชนนกัวิชาการออนไลน์ 

1 - 

1.3 การประชาสมัพนัธ์กิจกรรม
เปิดตวัเครือข่ายชมุชน
นกัวิชาการออนไลน์ 

1 - 

2. การจัดตั .งชุมชน 
2.1 การเปิดตวัเครือข่ายชมุชน
นกัวิชาการออนไลน์ 

1      ผู้ เชี�ยวชาญได้ให้แสดงความคิดเห็นว่าในขั +นเปิดตวัชุมชน
ควรจะมีการจัดปฐมนิเทศให้รู้ถึงวัตถุประสงค์ในการจัดตั +ง
ชุมชน และการจัดกลุ่มควรจําแนกตามองค์ความรู้, ความ
ถนดัและความสนใจโดยวิเคราะห์ตาม Needs Analysis 

2.2 การแนะนําตวั 1 - 
2.3 การกําหนดความรู้ของ
ชมุชน 

1 - 

2.4 การกําหนดหน้าที�ของ
สมาชิกในชมุชน 

1 - 

2.5 การตั +งกฎ กติกา มารยาท
ของชมุชน และการกําหนดสิทธิ 
ผลประโยชน์ของสมาชิกชมุชน 

1 - 

2.6 การฝึกอบรมการใช้งาน
เวบ็ไซต์ชมุชนการเรียนรู้เชิง
เสมือน 

1 - 

2.7 เกริ�นนําเข้ากิจกรรม“เลา่
เรื�อง เฟื� องปัญญา” 

.86 - 
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2.8 กิจกรรม “เลา่เรื�อง เฟื� อง
ปัญญา” 

1 - 

2.9 การสรุปประเดน็ 1 - 
2.10 การนดัหมายสมาชิกเพื�อ
ทํากิจกรรมกลุม่สมัพนัธ์ “ใครชื�อ
อะไรในโลกเสมือน” 

1 - 

3. การบันทกึ-สกัดจัดเกบ็ความร้ โอนส่สังคมออนไลน์ู ู  
3.1 การสกดัความรู้เข้าสู ่บลอ็ก
ของชมุชน (Corporate Blog) 

1 - 

3.2 เกริ�นนําเข้ากิจกรรมรูปแบบ
ออนไลน์ 

.86 - 

3.3 กิจกรรมกลุม่สมัพนัธ์ “ใคร
ชื�ออะไรในโลกเสมือน” 

1 - 

3.4 อธิบายประเดน็และวิธีการ
ในการระดมสมอง 

1 - 

3.5 กิจกรรม “ระดมสมอง เพื�อ
ผองเรา” 

1      ผู้ เ ชี� ยวชาญได้ให้ เสนอความความคิดเห็นว่าในขั +น
แลกเปลี�ยนประสบการณ์นั +นควรจดักิจกรรมในลกัษณะที�เป็น 
face to face หรือถ้าเป็นกิจกรรมรูปแบบออนไลน์ก็ควรเป็น
ลักษณะที�เสมือนกับ face to face เพื�อเป็นการสร้าง
ความรู้สึกเสมือนว่าอยู่ร่วมกันเพราะจะส่งผลต่อความรู้สึก
เชื�อใจ 

3.6 การสรุปประเดน็ 1 - 
3.7 การนดัหมายสมาชิกเพื�อทํา
กิจกรรม “เรื�องเลา่ เคล้าสาระ” 
ผ่านบลอ็กสว่นตวั (Individual 
Blog) 

1 - 

3.8 กิจกรรม “เรื�องเลา่ เคล้า
สาระ” ผ่านบลอ็กสว่นตวั 
(Individual Blog) 

1 - 

4. การสกัดความร้ ดความถกต้อง รับรองผล บนสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ ู ู ูเสมือน 
4.1 การวิเคราะห์เนื +อหา 1 - 
4.2 การตดัสินใจให้ความเห็น 1 - 
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4.3 การสร้างต้นแบบ 1      ผู้ เชี�ยวชาญได้ให้เสนอความความคิดเห็นว่าในการสร้าง
ต้นแบบควรที�จะนําเสนอออกมาในรูปแบบของขั +นตอนและวิธี
ดําเนินงานเพื�อที�สมาชิกสามารถที�จะนําไปใช้ได้อย่างถูกต้อง 
และควรที�จะเผยแพร่ขึ +นบนเวบ็ไซต์ของชมุชนด้วย 

4.4 การตรวจสอบต้นแบบ 1      ผู้ เ ชี�ยวชาญได้ให้เสนอความความคิดเห็นว่าในการ
ตรวจสอบความรู้นั +นต้องให้สมาชิกยืนยันว่าความรู้นั +นเป็น
ความรู้ของกลุม่อย่างแท้จริง 

4.5 การรับรองความรู้ 1 - 
5. การทดลองใช้ความรู้ 
5.1 การนําต้นแบบความรู้ไปใช้
จริง 

1      ผู้ เชี�ยวชาญได้ให้เสนอความความคิดเห็นว่าในขั +นทดลอง
ใช้ความรู้ควรให้สมาชิกแตล่ะท่านมีโอกาสได้นําความรู้นั +นไป
ทดลองใช้และมีช่องทางในการนําเสนอข้อค้นพบหลงัจากที�ได้
นําเอาความรู้นั +นไปใช้แล้ว จากนั +นเมื�อได้ข้อสรุปที�เป็นของ
กลุม่ควรนําความรู้นั +นเผยแพร่สูส่าธารณะตอ่ไป 

5.2 การเลา่ประสบการณ์ในการ
นําต้นแบบความรู้ไปใช้ 

1 - 

5.3 การโหวตบลอ็กยอดนิยม 1 - 
5.4 การนดัหมายสมาชิกเพื�อทํา
กิจกรรม “รวมพล คนวิชาการ
ออนไลน์” 

1 - 

6. การตดิตามประเมินผล 
6.1 กิจกรรม “รวมพล คน
วิชาการออนไลน์” 

1 - 

6.2 การอภิปรายสรุปผลการ
ดําเนินการ 

1 - 

6.3 การสรุปองค์ความรู้ 1 - 
6.4 การมอบรางวลั 1 - 
6.5 การประเมินประสิทธิภาพ
กระบวนการฯ 

1      ผู้ เชี�ยวชาญได้เสนอแนะว่าในการประเมินประสิทธิภาพ
กระบวนการควรที�จะมีเครื� องมือในการประเมินหลังการ
ปฏิบติัในทกุๆ ขั +นตอนของกิจกรรมเพื�อเป็นการตรวจสอบและ
ประเมินผลกิจกรรมในแต่ละขั +นว่ามีความเหมาะสมเพียงใด 
กิจกรรมใดควรที�จะมีการปรับปรุงแก้ไขให้เหมาะสมกบักลุ่มที�
ดําเนินการ 
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การใช้งานรปแบบกระบวนการสร้างความร้ในชุมชนการเรียนร้เชงิเสมือนู ู ู สําหรับนักวิชาการใน
สถาบันอุดมศึกษา 
1. รูปแบบกระบวนการสร้าง
ความรู้ฯ ที�พฒันาขึ +นสามารถ
นําไปใช้ได้จริง  

1 - 

2. ระยะเวลาที�ใช้ในการจดั
กิจกรรมของกระบวนการสร้าง
ความรู้ฯ 

1 - 

3. รูปแบบกระบวนการสร้าง
ความรู้ฯ ที�พฒันาขึ +นสามารถทํา
ให้เกิดการสร้างองค์ความรู้ได้
จริง 

1 - 

ผู้ วิจยันําข้อเสนอแนะที�ได้รับจากผู้ เชี�ยวชาญมาปรับปรุงแก้ไขและได้ต้นแบบกระบวนการ
สร้างความรู้ในชมุชนการเรียนรู้เชิงเสมือนสําหรับนกัวิชาการในสถาบนัอดุมศกึษา 
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ตอนที�  3 ผลการวิเคราะห์ข้อมลการทดลองใช้กระบวนการสร้างความร้ในชุมชนการู ู
เรียนร้เชิงเสมือนู สาํหรับนักวิชาการในสถาบันอุดมศึกษา 

ผู้ วิจัยได้นํารูปแบบกระบวนการสร้างความรู้ในชุมชนการเรียนรู้เชิงเสมือนสําหรับ
นกัวิชาการในสถาบนัอุดมศกึษา ไปทดลองใช้กบักลุ่มตวัอย่าง ซึ�งนําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
ดงันี + 

1. ผลการวิเคราะห์ข้อมลส่วนตัวของกลุ่มตัวอย่างู  

ตารางที� 5 จํานวนและร้อยละของกลุม่ตวัอยา่งจําแนกตามข้อมลูสว่นตวั 
 

ข้อมลส่วนตัวู  จาํนวน ร้อยละ 
เพศ   
ชาย 11 55 
หญิง 9 45 
อายุ   
30 ปี หรือตํ�ากวา่ 4 20 
31 - 40 ปี  10 50 
41 - 50 ปี 6 30 
51 ปีขึ +นไป - - 
ระดับการศึกษา   
อนปุริญญาหรือเทียบเท่า - - 
ปริญญาตรี 5 25 
ปริญญาโท 8 40 
ปริญญาเอก 7 35 
ตาํแหน่ง   
อาจารย์ 10 50 
เจ้าหน้าที� 10 50 
ระยะเวลาในการทาํงาน   
1 - 10 ปี 11 55 
11 - 20 ปี 7 35 
21 - 30 ปี 2 10 
30 ปีขึ +นไป - - 
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จากตารางที� 5 พบว่า กลุ่มตวัอย่างเป็นเพศชายและหญิง คิดเป็นร้อยละ 55 และ 45 
ตามลําดบั อายเุฉลี�ยส่วนใหญ่ 31 - 40 ปี คิดเป็นร้อยละ 50 ระดบัการศกึษาอยู่ในระดบัปริญญา
ตรี ปริญญาโท และปริญญาเอก คิดเป็นร้อยละ 25, 40 และ 35 ตามลําดบั มีตําแหน่งการทํางาน
เป็นอาจารย์และเจ้าหน้าที�เทา่กนัที�ร้อยละ 50 มีประสบการณ์การทํางาน 1 - 10 ปี, 11 - 20 ปี และ
21 - 30 ปี คดิเป็นร้อยละ 55, 35 และ 10 ตามลําดบั 

 

2. ผลการวิเคราะห์ข้อมลู ความคิดเห็นต่อการแลกเปลี� ยนเรียนร้ในชุมชนนักปฏิบัติู
ออนไลน์ของบุคลากร 

ตารางที� 6 จํานวนและร้อยละของกลุม่ตวัตอ่ความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์ 

 

ข้อมลู ความสามารถในการใช้คอมพวิเตอร์ จาํนวน ร้อยละ 
ท่านเคยใช้เครื�องคอมพวิเตอร์หรือไม่   
เคย 20 100 
ไมเ่คย - - 
ท่านใช้โปรแกรมคอมพวิเตอร์ใดบ้างต่อไปนี .   
Microsoft Word กบังานพิมพ์ 19 95 
Microsoft Excel กบังานคํานวณ 17 85 
Microsoft PowerPoint กบังานนําเสนอข้อมลู 19 95 
SPSS กบังานคํานวณด้านสถิติ 8 40 
โปรแกรมสําหรับงานกราฟิก 15 75 
โปรแกรมสําหรับผลิตสื�อการเรียนการสอน 13 65 
โปรแกรมสําหรับตดัตอ่วีดิทศัน์ 12 60 
โปรแกรมสําหรับตดัตอ่เสียง 9 45 
ท่านเคยใช้งานอนิเทอร์เน็ตหรือไม่   
เคย 20 100 
ไมเ่คย - - 
ท่านมีคอมพวิเตอร์ส่วนตัวที�บ้านหรือไม่ (ไม่ว่าจะเป็น
แบบพีซี หรือ โน้ตบุ๊ก) 

  

มี 19 95 
ไมมี่ 1 5 
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ท่านมีคอมพวิเตอร์ใช้งานที�ทาํงานหรือไม่ (ไม่ว่าจะเป็น
แบบพีซี หรือ โน้ตบุ๊ก) 
มี 20 100 
ไมมี่ - - 
โดยส่วนใหญ่ท่านใช้อนิเทอร์เน็ตที�ไหน   
บ้าน 2 10 
ที�ทํางาน  18 90 
สถานศกึษา - - 
สถานที�บริการอินเตอร์เน็ตสาธารณะ เช่น อินเทอร์เน็ตคาเฟ่ - - 
ท่านใช้อนิเทอร์เน็ตสําหรับกจิกรรมใดต่อไปนี .   
รับ-สง่อีเมล์  20 100 
สนทนาออนไลน์ (Chatroom) 10 50 
ค้นหาข้อมลู 20 100 
เลน่เกม 7 35 
ติดตามข่าว 17 85 
ดาวน์โหลดข้อมลูตา่งๆ 20 100 
ในแต่ละวันท่านใช้เวลาประมาณกี�ชั�วโมง ในการใช้
อนิเทอร์เน็ต 

  

น้อยกวา่ 1 ชั�วโมง - - 
1-6 ชั�วโมง  14 70 
6-12 ชั�วโมง   3 15 
มากกวา่ 12 ชั�วโมง 3 15 
ช่วงเวลาใดที�ท่านใช้อนิเทอร์เน็ต   
08.00-12.00 น. (เช้าถงึเที�ยง)  18 90 
12.00-13.00 น. (พกัเที�ยง) 16 80 
13.00-16.00 น. (บ่าย) 11 55 
16.00-20.00 น. (เย็นถงึหวัคํ�า) 9 45 
20.00-24.00 น. (หวัคํ�าถงึดกึ) 9 45 
24.00-4.00 น.   (ดกึ) 1 5 
04.00-08.00 น. (เช้าตรู่) - - 
 
 
 
 

  



 
 
123 

ท่านได้รับประโยชน์อย่างไรจากการใช้งานอนิเทอร์เน็ต 
เผยแพร่ข้อมลู ความรู้ 19 95 
เพิ�มพนูความรู้ 18 90 
ได้ความบนัเทิง 17 85 
สง่เสริมการดําเนินธุรกิจ 2 10 
เพิ�มพนูความฉบัไวในการรับความรู้ หรือข่าวสาร 12 60 
ได้รู้จกั หรือสร้างความสมัพนัธ์ กบัคนจํานวนมากขึ +น 15 75 
ทําให้การติดตอ่สื�อสารกบับคุคล สะดวก รวดเร็ว ขึ +น 18 90 

จากตารางที� 6 พบว่า กลุ่มตวัอย่างทกุคนมีความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์ สามารถ
ใช้โปรแกรมพื +นฐาน Microsoft Word และ Microsoft PowerPoint คิดเป็นร้อยละ 95 และกิจกรรม
ที�ทกุคนใช้ในอินเทอร์เน็ต คือ การรับ-ส่งอีเมล์ ค้นหาข้อมลูและดาวน์โหลดข้อมลูตา่งๆ ช่วงเวลาที�
ใช้อินเทอร์เน็ตส่วนใหญ่จะเป็นช่วงเวลาที�อยู่ในที�ทํางาน คือช่วงเวลา 08.00-12.00 น., 12.00-
13.00 น. และ 13.00-16.00 น. คิดเป็นร้อยละ 90 80 และ 55 ตามลําดบั ประโยชน์ที�ได้รับจาก
การใช้งานอินเทอร์เน็ต คือ เผยแพร่ข้อมูลความรู้ เพิ�มพูนความรู้ การติดต่อสื�อสารกับบุคคลอื�น
และเพื�อความบนัเทิง คดิเป็นร้อยละ 95 90 90 และ 85 ตามลําดบั 

 

ตารางที� 7 ค่าเฉลี�ยและส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างที�มีต่อการ
แลกเปลี�ยนเรียนรู้ในชมุชนนกัปฏิบตัอิอนไลน์ 

 

ปัจจัยที�ส่งผลต่อการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ 
ในชุมชนนักปฏิบัตอิอนไลน์ 

Mean S.D. ระดับความคิดเหน็ 

1. ท่านต้องการพฒันาตนเองให้เป็นผู้ เชี�ยวชาญในวิชาชีพ 4.80 .41 เห็นด้วยมากที�สดุ 
2. ท่านต้องการพฒันาวิชาชีพร่วมกบัเพื�อนร่วมวิชาชีพคน
อื�นๆ 

4.65 .58 เห็นด้วยมากที�สดุ 

3. ท่านต้องการเป็นผู้ ที�ให้ความรู้แก่ผู้ อื�น เนื�องจากประสบ
ความสําเร็จในวิชาชีพแล้วและต้องการให้ผู้ อื�นประสบ
ความสําเร็จนั +นบ้าง 

4.15 .74 เห็นด้วยมาก 

4. ท่านมีความคาดหวงัตอ่การได้รับการช่วยเหลือหรือให้
ความรู้ตอบแทนกลบัมาจากผู้ อื�นหลงัจากได้แบ่งปัน
ความรู้ของตนเองแล้ว ยิ�งแบ่งปันมากยิ�งได้รับความรู้จาก
ผู้ อื�นมาก 

4.20 .61 เห็นด้วยมาก 
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5. ท่านมีความเตม็ใจ/ยินดีที�ได้ช่วยเหลือผู้ อื�นเนื�องจาก
เกิดความรู้สกึสนกุ ท้าทาย 

4.35 .67 เห็นด้วยมาก 

6. ท่านต้องการสร้างพนัธมิตร/เครือข่าย/เพิ�มสมัพนัธภาพ
กบัเพื�อนร่วมวิชาชีพ 

4.40 .68 เห็นด้วยมาก 

7. ท่านต้องการได้รับความรู้/ทกัษะ/ความศรัทธาจากผู้ อื�น 4.20 .69 เห็นด้วยมาก 
8. ท่านต้องการได้รับชื�อเสียงทางวิชาชีพ เมื�อมีผู้ นํา
ความรู้ของตนไปใช้และมีการอ้างอิงถงึอย่างแพร่หลาย 

3.60 .99 เห็นด้วยมาก 

9. ท่านมีความไว้วางใจ/ความเชื�อถือในผู้ อื�นที�แบ่งปัน
ความรู้ระหวา่งกนั 

4.00 .64 เห็นด้วยมาก 

10. ท่านต้องการบรรยากาศของการแบ่งปันและการ
แลกเปลี�ยนเรียนรู้ในองค์กรที�มีความไว้วางใจซึ�งกนัและ
กนั 

4.25 .96 เห็นด้วยมาก 

11. ท่านมีความผกูพนัและรู้สกึวา่ตนเป็นสว่นหนึ�งของ
ชมุชนที�ร่วมกนัแบ่งปันความรู้ 

4.20 .69 เห็นด้วยมาก 

12. ท่านมีความรู้สกึวา่ผู้ อื�นเป็นพวกเดียวกนัและมีสิ�งที�
เหมือนกบัตนเอง เช่น ต้องการพฒันาตนเองเหมือนกนั 

4.10 1.02 เห็นด้วยมาก 

13. ท่านมีความรู้สกึวา่ความรู้เป็นสมบติัสาธารณะ
สามารถแบ่งปันกนัได้ทําให้เกิดเป็นประโยชน์ตอ่สว่นรวม
หรือองค์กร 

4.40 .75 เห็นด้วยมาก 

14. ท่านต้องการฐานความรู้ที�เป็น “วิธีปฏิบติัที�ดี (Best 
Practice)” ในด้านตา่งๆ สําหรับนํามาปรับใช้ในการ
ทํางานในองค์กร 

4.65 .58 เห็นด้วยมากที�สดุ 

15. ท่านต้องการให้มีระบบรางวลั/สิ�งสนบัสนนุในการเข้า
ร่วมการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ เช่น คา่ตอบแทน 
ความก้าวหน้าในหน้าที�การงาน ความสามารถในการ
เข้าถงึบคุคลที�มีความรู้ แหลง่ทรัพยากร หรือสื�อวสัดทีุ�เป็น
ประโยชน์ เป็นต้น 

4.05 .75 เห็นด้วยมาก 

16. ท่านต้องการให้มีการประกวดและนําเสนอผลงาน
จากการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ในองค์กร 

3.65 .87 เห็นด้วยมาก 

17. ท่านมีเวลาเพียงพอในการร่วมแบ่งปันความรู้กบัผู้ อื�น 3.55 .75 เห็นด้วยมาก 
18. ท่านได้รับการสนบัสนนุ สง่เสริมจากองค์กรให้เกิด
การถ่ายโอน/แบ่งปันความรู้ระหวา่งกนั 

3.55 1.31 เห็นด้วยมาก 
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19. ท่านมีความรู้ใหม่ๆ  มาแลกเปลี�ยนและแบ่งปัน
ระหวา่งกนัเพิ�มเติมอยู่เสมอ 

3.85 .74 เห็นด้วยมาก 

20. ท่านต้องการให้มีการเผยแพร่วิธีปฏิบติัที�ดี (Best 
Practice) ของแตล่ะหน่วยงานผ่านช่องทางการสื�อสารที�
หลากหลาย 

4.25 .85 เห็นด้วยมาก 

21. ท่านต้องการเครื�องมือ/เทคโนโลยีที�ใช้ในการแบ่งปัน
ความรู้ที�ใช้งานง่าย มีความเป็นสว่นตวั และระบบมีความ
ปลอดภยั 

4.45 .88 เห็นด้วยมาก 

22. ท่านต้องการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสาร
ในการเพิ�มประสทิธิภาพในการพฒันาตนเองและองค์กร 

4.50 .68 เห็นด้วยมาก 

23. ท่านต้องการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสาร
ในการจดัเก็บความรู้ทั +งภายในและภายนอกองค์กร 

4.55 .60 เห็นด้วยมากที�สดุ 

24. ท่านต้องการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสาร
ในการติดตอ่สื�อสารทั +งภายในและภายนอกองค์กร 

4.60 .59 เห็นด้วยมากที�สดุ 

25. ท่านต้องการเวบ็ท่าความรู้ (Web Portal) สําหรับเป็น
ระบบสารสนเทศศนูย์กลางในการเรียกใช้ข้อมลูได้ง่าย
และหลากหลาย  
(Web Portal หมายถงึ Web Site ที�ผู้ ใช้สามารถที�เข้าถงึ
ข้อมลูข่าวสารตา่งๆได้อย่างรวดเร็ว โดยที�คํานงึถงึผู้ ใช้
เป็นศนูย์กลาง ซึ�งข้อมลูข่าวสารที�แสดงจะเป็นข้อมลูที�
เกี�ยวข้องกบัผู้ ใช้หรือเป็นข้อมลูที�ผู้ ใช้สนใจเท่านั +น ) 

4.30 .65 เห็นด้วยมาก 

26. ท่านต้องการคลงัความรู้ (Data Warehouse) เพื�อ
อํานวยความสะดวกในการจดัเก็บ, ค้นหา, ใช้สารสนเทศ
และความรู้ของบคุลากรองค์กรร่วมกนั สง่เสริมให้การ
ทํางานร่วมกนัสะดวกรวดเร็วยิ�งขึ +น  

4.40 .68 เห็นด้วยมาก 

27. ท่านต้องการระบบที�มีการแนะนําLinkที�น่าสนใจ
ให้กบัสมาชิกของชมุชน 

4.30 .80 เห็นด้วยมาก 

28. ท่านต้องการทําเนียบของผู้ เชี�ยวชาญ (Yellow 
pages) ในสาขาตา่งๆ ไว้บนเวบ็ไซต์ของชมุชน 

4.40 .59 เห็นด้วยมาก 

29. ท่านต้องการให้มีการจดัแสดงผลงานของหน่วยงาน
ต้นสงักดั 

3.80 .76 เห็นด้วยมาก 

 
 

 
 

 
 

 
 



 
 
126 

30. ท่านต้องการสถานที�เสมือน (Virtual Office) สําหรับ
การแบ่งปันและแลกเปลี�ยนความรู้ เช่น กระดานสนทนา, 
ห้องสนทนาและบลอ็ก เป็นต้น 

4.15 .67 เห็นด้วยมาก 

31. ท่านต้องการเทคโนโลยีสําหรับการประชมุทางไกล
ทางอิเลก็ทรอนิกส์ สําหรับการประชมุเพื�อแบ่งปันและ
แลกเปลี�ยนความรู้ 

4.05 .82 เห็นด้วยมาก 

ภาพรวม 4.20 .33 เห็นด้วยมาก 

จากตารางที� 7 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความคิดเห็นด้วยระดับมากต่อการ
แลกเปลี�ยนเรียนรู้ในชุมชนนักปฏิบัติออนไลน์ โดยเฉพาะความต้องการพัฒนาตนเองให้เป็น
ผู้ เชี�ยวชาญในสาขาวิชาชีพและพัฒนาวิชาชีพร่วมกับเพื�อนร่วมวิชาชีพคนอื�นๆ รวมทั +งต้องการ
ฐานความรู้ที�เป็น “วิธีปฏิบตัิที�ดี (Best Practice)” ในด้านตา่งๆ สําหรับนํามาปรับใช้ในการทํางาน
ในองค์กรได้ และมีความต้องการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสารในการจดัเก็บความรู้และ
ตดิตอ่สื�อสารทั +งภายในและภายนอกองค์กร 

 

3. ผลการวิเคราะห์คะแนนผลงาน 

ตารางที� 8 คา่เฉลี�ยของผลงาน 
 

กลุ่ม 
ข้อ ตัวชี .วัด 

1 2 
1 มาตรฐานด้านกระบวนการพัฒนานวัตกรรม   

 1.1 การวิเคราะห์ปัญหา 5.33 4.66 
 1.2 การกําหนดเป้าหมายที�สอดคล้องกบัปัญหา 6.00 6.00 

 
1.3 การทบทวนองค์ความรู้อย่างกว้างขวาง ครอบคลมุ/
การสํารวจนวตักรรมที�มีอยู่ 

4.00 4.00 

 1.4 กรอบความคิดในการสร้างนวตักรรม 3.33 2.66 
 1.5 การออกแบบนวตักรรมตามหลกัการและทฤษฎี 4.00 4.66 
 1.6 การทดลองใช้ และตรวจสอบนวตักรรมต้นแบบ 6.00 5.33 
 1.7 การปรับปรุงนวตักรรมต้นแบบ 6.00 6.00 
 1.8 การประเมินและสรุปผลนวตักรรม 4.66 5.33 
 1.9 การนําเสนอนวตักรรม / เผยแพร่นวตักรรม 4.00 4.00 
 1.10 ความคํานงึเรื�องลิขสิทธิ | / จรรยาบรรณ 4.00 4.00 
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2. มาตรฐานด้านคุณค่า   
 2.1 องค์ความรู้ใหมที่�ตอ่ยอดจากองค์ความรู้เดิม 4.00 3.33 
 2.2 การแก้ปัญหาได้ตรงตามวตัถปุระสงค์ 4.00 4.00 
 2.3 ความคุ้มค่าในการใช้ทรัพยากรเพื�อแก้ปัญหา 4.66 5.33 
 2.4 ความเป็นไปได้ในทางปฏิบติั 5.33 6.00 
 2.5 การยอมรับจากผู้ใช้งาน 4.00 4.66 
 2.6 การเรียนรู้ร่วมกนัจากกลุม่ผู้พฒันานวตักรรม 5.33 5.33 

3. มาตรฐานความเป็นนวัตกรรม   
 3.1 สิ�งใหม ่วิธีการใหม ่หรือแนวทางใหม ่ 6.00 6.00 
 3.2 การสร้างสรรค์ในผลงาน 6.00 6.00 
 3.3 ลิขสิทธิหรือสทิธิบตัร|  3.00 3.00 

 รวม 89.64 90.29 
 เกณฑ์ ผลงานดี ผลงานดี 

จากตารางที� 8 พบว่า ผลงาน (องค์ความรู้) ของกลุ่มตวัอย่างทั +ง 2 กลุ่มมีผลงานอยู่ใน
ระดบัดี มีคา่คะแนนเฉลี�ยของทั +งกลุม่ 1 และ 2 อยูที่� 89.64 และ 90.29 ตามลําดบั 

 

4. ผลการวิเคราะห์ความคิดเหน็ของกลุ่มตัวอย่างที�มีต่อกระบวนการสร้างความร้ในชุมชนู
การเรียนร้เชิงเสมือนู สาํหรับนักวิชาการในสถาบันอุดมศึกษา 

ตารางที�  9 ค่าเฉลี�ยและส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างที�มีต่อ
กระบวนการสร้างความรู้ในชมุชนการเรียนรู้เชิงเสมือนสําหรับนกัวิชาการในสถาบนัอดุมศกึษา 

 

กระบวนการสร้างความร้ในชุมชนการเรียนร้เชิงู ู
เสมือนสาํหรับนักวิชาการในสถาบันอุดมศึกษา 

Mean S.D. ระดับความคิดเหน็ 

ขั .นตอนที� 1 การเตรียมความพร้อมของชุมชน 
1. การตอบแบบสอบถามเพื�อหาความต้องการจําเป็นของ
สมาชิกชมุชนตอ่การเข้าร่วมชมุชนนกัปฏิบติัออนไลน์ ทํา
ให้การจดักิจกรรมตรงกบัความต้องการของสมาชิก 

4.80 .41 เหมาะสมมากที�สดุ 

2. สถานที�ในการจดักิจกรรมมีความเหมาะสม 4.25 .55 เหมาะสมมาก 
3. เวบ็ไซต์ชมุชนการเรียนรู้เชิงเสมือนช่วยในการ
แลกเปลี�ยนเรียนรู้ของสมาชิก 

4.45 .68 เหมาะสมมาก 
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4. การประชาสมัพนัธ์กิจกรรมเปิดตวัเครือข่ายชมุชน
นกัวิชาการออนไลน์ ผ่านสื�อ อาทิเช่น เวบ็ไซต์ฯ อีเมล์ 
จดหมายเชิญ มีความเหมาะสม 

4.20 .61 เหมาะสมมาก 

ขั .นตอนที� 2 การจัดตั .งชุมชน 
5. การจดัเปิดตวัเครือข่ายชมุชนนกัวิชาการออนไลน์ ทํา
ให้สมาชิกชมุชนรับทราบถงึวตัถปุระสงค์และรายละเอียด
ของกิจกรรม 

4.40 .59 เหมาะสมมาก 

6. กิจกรรมการแนะนําตวั ทําให้สมาชิกชมุชนได้รู้จกัและ
ทราบถงึความเชี�ยวชาญและความสนใจของสมาชิกท่าน
อื�น 

4.10 .64 เหมาะสมมาก 

7. การกําหนดความรู้ของชมุชน ทําให้ได้ประเดน็ปัญหา
และความรู้ที�ต้องการสร้างขึ +นในองค์กร 

4.00 .64 เหมาะสมมาก 

8. การกําหนดหน้าที�ของสมาชิกทําให้สมาชิกเข้าใจใน
บทบาทหน้าที�และความรับผิดชอบของตนเอง 

4.25 .63 เหมาะสมมาก 

9. การตั +งกฎ กติกา มารยาทของชมุชนทําให้การดําเนิน
กิจกรรมเป็นไปด้วยความเรียบร้อย 

4.10 .64 เหมาะสมมาก 

10. การกําหนดสิทธิ ผลประโยชน์ของสมาชิกชมุชน ทํา
ให้สมาชิกทราบถงึสทิธิ ผลประโยชน์ที�จะได้รับจากการ
เข้าร่วมกิจกรรม 

4.00 .64 เหมาะสมมาก 

11. การฝึกอบรมการใช้งานเวบ็ไซต์ชมุชนการเรียนรู้เชิง
เสมือน ทําให้สมาชิกมีความเข้าใจในเครื�องมือ
แลกเปลี�ยนเรียนรู้ 

4.25 .63 เหมาะสมมาก 

12. เกริ�นนําเข้ากิจกรรม“เลา่เรื�อง เฟื� องปัญญา” ทําให้
สมาชิกทราบถงึวตัถปุระสงค์และรายละเอียดของรวมทั +ง
ทราบถงึประเดน็และวิธีการในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ 

4.30 .57 เหมาะสมมาก 

13. กิจกรรม “เลา่เรื�อง เฟื� องปัญญา” ทําให้สมาชิกชมุชน
ได้แลกเปลี�ยนประสบการณ์และสร้างความรู้สกึไว้วางใจ 
เคารพในความคิดของสมาชิกท่านอื�น 

4.20 .61 เหมาะสมมาก 

14. การสรุปประเดน็ทําให้สมาชิกชมุชนได้ประเดน็และ
หมวดหมูข่องความรู้ที�ได้มีการแลกเปลี�ยน 

4.20 .52 เหมาะสมมาก 

ขั .นตอนที� 3 การบันทกึ-สกัดจัดเกบ็ความร้ โอนส่สังคมออนไลน์ู ู  
15. การสรุปความรู้เข้าสู ่บลอ็กของชมุชน (Corporate 
Blog) ทําให้ได้ประเดน็ในการระดมสมอง 

4.35 .67 เหมาะสมมาก 
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16. การเกริ�นนําเข้าสูกิ่จกรรมรูปแบบออนไลน์ ทําให้
สมาชิกทราบถงึวตัถปุระสงค์และรายละเอียดของ
กิจกรรม รวมทั +งวิธีการดําเนินกิจกรรมในรูปแบบออนไลน์ 

4.30 .73 เหมาะสมมาก 

17. กิจกรรมกลุม่สมัพนัธ์ “ใครชื�ออะไรในโลกเสมือน” ทํา
ให้สมาชิกได้รู้จกัอวตารของสมาชิกท่านอื�นๆ 

4.15 .67 เหมาะสมมาก 

18. การอธิบายประเดน็และวิธีการในการระดมสมอง ทํา
ให้สมาชิกได้ทราบถงึประเดน็และวิธีการในการระดม
สมองในห้องประชมุเสมือน 

4.20 .76 เหมาะสมมาก 

19. กิจกรรม “ระดมสมอง เพื�อผองเรา” ทําให้สมาชิกได้มี
โอกาสในการเสนอความคิดเห็นประเดน็ที�เกี�ยวข้องกบั
ความรู้ได้อย่างหลากหลาย 

4.10 .64 เหมาะสมมาก 

20. การสรุปประเดน็ทําให้สมาชิกได้ประเดน็ที�เกี�ยวข้อง
กบัความรู้เพื�อนําไปเขียนเลา่ลงบลอ็กสว่นตวั 

4.20 .61 เหมาะสมมาก 

21. การนดัหมายสมาชิกเพื�อทํากิจกรรม “เรื�องเลา่ เคล้า
สาระ” ทําให้สมาชิกเข้าใจวิธีการเข้าร่วมกิจกรรม 

4.20 .69 เหมาะสมมาก 

22. กิจกรรม “เรื�องเลา่ เคล้าสาระ” ผ่านบลอ็กสว่นตวั 
(Individual Blog) ทําให้สมาชิกมีโอกาสได้เลา่เรื�องราว
และเสนอประสบการณ์ของตนเอง 

4.20 .69 เหมาะสมมาก 

ขั .นตอนที� 4 การสกัดความร้ ดความถกต้อง รับรองผล บนสภาพแวดล้อมการเรียนร้เสมือนู ู ู ู  
23. การวิเคราะห์เนื +อหา ทําให้สมาชิกได้โครงสร้างของ
เนื +อหาในการนํามาพฒันาเป็นต้นแบบองค์ความรู้ 

4.25 .63 เหมาะสมมาก 

24. การตดัสินใจให้ความเห็นในเนื +อหาทําให้สมาชิก
เนื +อหาที�ชดัเจนในการนํามาพฒันาเป็นต้นแบบองค์
ความรู้ 

4.15 .74 เหมาะสมมาก 

25. การสร้างต้นแบบความรู้ทําให้สมาชิกได้ต้นแบบองค์
ความรู้และแผนการดําเนินการเพื�อนําไปทดลองใช้ตอ่ไป
ได้ 

4.20 .69 เหมาะสมมาก 

26. การตรวจสอบต้นแบบทําให้ต้นแบบองค์ความรู้และ
แผนการดําเนินการมีความถกูต้องชดัเจนมากขึ +น  

4.25 .63 เหมาะสมมาก 

27. การรับรองความรู้ ทําให้ยืนยนัได้วา่องค์ความรู้และ
แผนการดําเนินการมีประสิทธิภาพและเป็นประโยชน์ตอ่
ชมุชนอย่างแท้จริง  

4.20 .61 เหมาะสมมาก 
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ขั .นตอนที� 5 การทดลองใช้ความรู้ 
28. การนําต้นแบบความรู้ไปใช้จริง ทําให้สมาชิกได้
ประสบการณ์ตรงจากการใช้ต้นแบบความรู้ 

4.15 .58 เหมาะสมมาก 

29. การเลา่ประสบการณ์ในการนําต้นแบบความรู้ไปใช้ 
ทําให้สมาชิกได้นํามีโอกาสนําประสบการณ์ในการนํา
ต้นแบบความรู้ไปใช้มาแลกเปลี�ยน 

4.20 .76 เหมาะสมมาก 

30. การโหวตบลอ็กยอดนิยม ทําให้สมาชิกมีแรงจงูใจ
สงูขึ +นตอ่การแลกเปลี�ยนประสบการณ์กบัสมาชิกท่านอื�น 

4.10 .71 เหมาะสมมาก 

ขั .นตอนที� 6 การตดิตามประเมินผล 
31. กิจกรรม “รวมพล คนวิชาการออนไลน์” ทําให้สมาชิก
ได้อภิปรายสรุปผลการดําเนินการ เพื�อนําข้อสรุปที�ได้
นํามาปรับปรุงแก้ไขตอ่ไป 

4.15 .74 เหมาะสมมาก 

32. การสรุปองค์ความรู้ ทําให้นํามาปรับปรุงแก้ไข
ต้นแบบความรู้ให้มีความถกูต้องและสมบรูณ์ที�สดุและ
จดัเก็บเป็นตวัอย่างแนวปฏิบติัที�ดีไว้บนเวบ็ไซต์ฯ 

3.85 .74 เหมาะสมมาก 

33. การได้รับรางวลั ทําให้สมาชิกมีความภาคภมิูใจใน
ผลงานของตนเอง 

4.20 .76 เหมาะสมมาก 

34. การประเมินประสิทธิภาพกระบวนการฯ ทําให้ทราบ
ถงึความมีประสิทธิภาพของกระบวนการฯที�ได้ปฏิบติัมา  

4.10 .78 เหมาะสมมาก 

ความคดิเหน็ทั�วๆ ไป 
35. ระยะเวลาทั +งหมดที�ใช้ในการดําเนินกิจกรรมตาม
ขั +นตอนกระบวนการสร้างความรู้ฯ มีความเหมาะสม 

4.15 .74 เหมาะสมมาก 

36. ท่านมีความพงึพอใจในกระบวนการสร้างความรู้ฯ นี + 4.25 .71 เหมาะสมมาก 
37. โดยภาพรวมกระบวนการสร้างความรู้ฯ นี + สามารถ
นําไปใช้ประโยชน์ในการปฏิบติังานได้จริง 

4.10 .71 เหมาะสมมาก 

3. ในภาพรวมของกระบวนการสร้างความรู้ในชมุชนการ
เรียนรู้เชิงเสมือนสําหรับนกัวิชาการในสถาบนัอดุมศกึษา 
สามารถนําไปใช้ปฏิบติัได้จริง 

4.35 .67 เหมาะสมมาก 

ภาพรวม 4.20 .14 เหมาะสมมาก 

จากตารางที� 9 ในภาพรวมของความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างที�มีต่อกระบวนการสร้าง
ความรู้ในชุมชนการเรียนรู้เชิงเสมือนสําหรับนกัวิชาการในสถาบนัอุดมศกึษา พบว่า กระบวนการ
สร้างความรู้ในชุมชนการเรียนรู้เชิงเสมือนสําหรับนักวิชาการในสถาบันอุดมศึกษามีความ
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เหมาะสมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.20) โดยที�การทําแบบสอบถามเพื�อหาความต้องการจําเป็นของ
สมาชิกชุมชนต่อการเข้าร่วมชมุชนนกัปฏิบตัิออนไลน์ ทําให้การจดักิจกรรมตรงกบัความต้องการ
ของสมาชิกมีคา่สงูสดุ ( X = 4.80) 

กลุ่มตวัอย่างได้ให้ข้อเสนอแนะเพิ�มเติมเกี�ยวกับกระบวนการสร้างความรู้ในชุมชนการ
เรียนรู้เชิงเสมือนสําหรับนกัวิชาการในสถาบนัอดุมศกึษา ดงันี + 

1) ในการเข้าร่วมกิจกรรมการสร้างความรู้ หนว่ยงานควรที�จะมีการจดัสรรเวลาสําหรับเข้า
ร่วมกิจกรรมอยา่งเตม็ที� 

2) ควรจะมีการป้องกันลิขสิทธิทางปัญญาขององค์ความรู้ที�กลุ่มได้สร้างขึ +นมา โดยจดัทํา|

เป็นเอกสารเผยแพร่และให้เครดติกบัสมาชิก  

3) ฝ่ายบริหารควรเอื +อให้มีระบบที�จะให้สิทธิประโยชน์ในการเป็นชมุชนนกัปฏิบตัิ เช่น ควร
คิดเป็นภาระงานหรือใช้สําหรับการขอผลงานให้กับบุคลากรเพื�อเป็นแรงจูงใจในการเข้าร่วม
กิจกรรม 

 

5. ผลการวิเคราะห์คะแนนการสังเกตการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติตามขั .นตอนของ
กระบวนการสร้างความร้ในชุมชนการเรียนร้เชิงเสมือนู ู สําหรับนักวิชาการใน
สถาบันอุดมศึกษา 

ตารางที� 10 ค่าเฉลี�ยและส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานของคะแนนการมีส่วนร่วมในการปฏิบตัิตาม
ขั +นตอนของกระบวนการสร้างความรู้ในชุมชนการเรียนรู้เชิงเสมือนสําหรับนักวิชาการใน
สถาบนัอดุมศกึษาของกลุม่ตวัอยา่ง 2 กลุม่ 

 

คะแนนที�ได้ 
กลุ่มที� 1 กลุ่มที� 2 

คะแนนรวม 
การมีส่วนร่วม 

Mean S.D. ระดับ Mean S.D. ระดับ Mean S.D. ระดับ 

ขั .นตอนที� 1 การเตรียม
ความพร้อมของชุมชน 

         

1. สมาชิกชมุชนตอบ
แบบสอบถามกลบัผ่าน
ทางแบบสอบถามออนไลน์ 

2.00 .00 ดี 2.00 .00 ดี 2.00 .00 ดี 
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ขั .นตอนที� 2 การจัดตั .ง
ชุมชน 
2. สมาชิกชมุชนแตล่ะท่าน
แนะนําตวัพร้อมทั +งบอกถงึ
ความเชี�ยวชาญและความ
สนใจของตนเอง 

2.00 .00 ดี 2.00 .00 ดี 2.00 .00 ดี 

3. สมาชิกชมุชนร่วมกนั
เสนอประเดน็ปัญหาและ
ความรู้ที�ต้องการร่วมกนั 

2.00 .00 ดี 2.00 .00 ดี 2.00 .00 ดี 

4. สมาชิกชมุชนร่วมกนั
แสดงความคิดเห็นตอ่
ประเดน็ปัญหาและความรู้
ใดที�มีความจําเป็นและมี
ความสําคญัต่อองค์กร
สงูสดุ 

1.66 .57 ดี 2.00 .00 ดี 1.83 .24 ดี 

5. สมาชิกชมุชนร่วมกนั
สรุปและลงความเห็นตอ่
ประเดน็ปัญหาและความรู้
ที�ต้องการสร้างร่วมกนั 

1.33 .57 พอใช้ 1.66 .57 ดี 1.49 .23 ดี 

6. สมาชิกชมุชนร่วมกนั
กําหนดกฎ กติกาและ
มารยาทของชมุชนเพื�อให้
สมาชิกสามารถเข้าใจและ
ปฏิบติัตามกฎ กติกาและ
มารยาทอย่างถกูต้อง 

2.00 .00 ดี 2.00 .00 ดี 2.00 .00 ดี 

7. สมาชิกชมุชนร่วมกนั
สิทธิและผลประโยชน์ของ
สมาชิกที�ได้เข้าร่วมชมุชน 

2.00 .00 ดี 2.00 .00 ดี 2.00 .00 ดี 

8. สมาชิกชมุชนทดลองใช้
งานเวบ็ไซต์ 

2.00 .00 ดี 2.00 .00 ดี 2.00 .00 ดี 

9. สมาชิกชมุชนเริ�มเลา่
เกี�ยวกบัความสําเร็จ 

2.00 .00 ดี 2.00 .00 ดี 2.00 .00 ดี 
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10. สมาชิกร่วมกนัตีความ
วา่เรื�องที�สมาชิกได้เลา่
ออกมาสามารถอธิบาย
อะไรเกี�ยวกบัความรู้
เพื�อที�จะบรรลปุระเดน็ที�
ร่วมแลกเปลี�ยน 

2.00 .00 ดี 1.66 .57 ดี 1.83 .24 ดี 

11. สมาชิกร่วมกนัจดั
หมวดหมูข่องความรู้ที�ได้
จากประเดน็ที�มีการ
แลกเปลี�ยนเรียนรู้ 

2.00 .00 ดี 1.66 .577 ดี 1.83 .24 ดี 

ขั .นตอนที� 3 การบันทกึ-
สกัดจัดเกบ็ความร้ โอนู
ส่สังคมออนไลน์ู  

         

12. สมาชิกพบกนัตาม
เวลาที�นดัหมาย บริเวณ
ห้องประชมุเสมือน 

2.00 .00 ดี 2.00 .00 ดี 2.00 .00 ดี 

13. สมาชิกชมุชนแนะนํา
ตวัและร่วมกิจกรรมในการ
บอกชื�อสมาชิกท่านอื�น 

2.00 .00 ดี 2.00 .00 ดี 2.00 .00 ดี 

14. สมาชิกร่วมกนั
เสนอแนะความคิดเห็นเพื�อ
ระดมโดยสมอง 

2.00 .00 ดี 2.00 .00 ดี 2.00 .00 ดี 

15. สมาชิกร่วมกนัสรุป
และคดัเลือกแนวความคิด
ที�มีความแปลกใหม ่ดงึดดู
และมีความเป็นไปได้ 

2.00 .00 ดี 2.00 .00 ดี 2.00 .00 ดี 

16. สมาชิกเขียนเลา่
เรื�องราวและเสนอ
ประสบการณ์ผ่านบลอ็ก
สว่นตวั (Individual Blog) 

2.00 .00 ดี 2.00 .00 ดี 2.00 .00 ดี 
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ขั .นตอนที� 4 การสกัด
ความร้ ดความถกต้อง ู ู ู
รับรองผล บน
สภาพแวดล้อมการ
เรียนร้เสมือนู  
17. สมาชิกชมุชน ทําการ
ตดัสินใจเลือกวา่ความรู้ที�
ผ่านการวิเคราะห์เนื +อหามี
ความรู้ใดบ้างที�จะนําไป
สร้างเป็นต้นแบบความรู้
ผ่านระบบโหวต 

2.00 .00 ดี 2.00 .00 ดี 2.00 .00 ดี 

18. สมาชิกชมุชน ให้
ข้อเสนอแนะเพิ�มเติมผ่าน
ทางบลอ็กของชมุชน 
(Corporate Blog) 

1.00 .00 พอใช้ 1.66 .57 ดี 1.33 .46 พอใช้ 

19. สมาชิกชมุชน 
ตรวจสอบความถกูต้อง
ของต้นแบบพร้อมให้
ข้อเสนอแนะเพิ�มเติมผ่าน
ทางบลอ็กของชมุชน 
(Corporate Blog) 

1.00 .00 พอใช้ 1.66 .57 ดี 1.33 .46 พอใช้ 

20. สมาชิกชมุชนรับรองวา่
ต้นแบบที�ได้เป็นความรู้ที�มี
ประสิทธิภาพและเป็น
ประโยชน์ตอ่ชมุชน 

2.00 .00 ดี 2.00 .00 ดี 2.00 .00 ดี 

ขั .นตอนที� 5 การทดลอง
ใช้ความรู้ 

         

21. สมาชิกชมุชนนํา
ต้นแบบความรู้ที�ได้ นําไป
ทดลองใช้จริงตามขั +นตอน
และตามข้อเสนอแนะของ
ต้นแบบความรู้ 

2.00 .00 ดี 2.00 .00 ดี 2.00 .00 ดี 
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22. สมาชิกชมุชนเลา่
ประสบการณ์ในการนํา
ต้นแบบความรู้ไปใช้
รวมทั +งปัญหาและอปุสรรค
ในการใช้ต้นแบบผ่านทาง
บลอ็กสว่นตวั 

2.00 .00 ดี 2.00 .00 ดี 2.00 .00 ดี 

23. สมาชิกชมุชนร่วมกนั
โหวตบลอ็กสว่นตวัของ
สมาชิกแตล่ะท่านที�ได้
เขียนเลา่ประสบการณ์การ
นําต้นแบบความรู้ไปใช้ 

2.00 .00 ดี 2.00 .00 ดี 2.00 .00 ดี 

ขั .นตอนที� 6 การตดิตาม
ประเมินผล 

         

24. สมาชิกเข้าร่วม
กิจกรรม “รวมพล คน
วิชาการออนไลน์” 

2.00 .00 ดี 2.00 .00 ดี 2.00 .00 ดี 

25. สมาชิกชมุชนร่วมกนั
อภิปรายสรุปผลการ
ดําเนินการตลอดทั +ง
กระบวนการทั +ง
ความสําเร็จ ความล้มเหลว 
ปัญหา อปุสรรคในการ
ดําเนินการ 

2.00 .00 ดี 2.00 .00 ดี 2.00 .00 ดี 

26. สมาชิกชมุชนร่วมกนั
เสนอแนะและสรุปองค์
ความรู้ที�สร้างขึ +นความรู้ไป
ใช้ 

2.00 .00 ดี 2.00 .00 ดี 2.00 .00 ดี 

27. สมาชิกชมุชนประเมิน
ประสิทธิภาพของ
กระบวนการสร้างความรู้ฯ
ที�สมาชิกชมุชนได้ปฏิบติั 

2.00 .00 ดี 2.00 .00 ดี 2.00 .00 ดี 

ภาพรวม 1.88 .29 ดี 1.93 .13 ดี 1.91 .91 ดี 
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จากตารางที� 10 พบว่า ในภาพรวมทั +งหมดของคะแนนการมีส่วนร่วมในการปฏิบตัิตาม
ขั +นตอนของกระบวนการสร้างความรู้ในชุมชนการเรียนรู้เชิงเสมือนสําหรับนักวิชาการใน
สถาบันอุดมศึกษาของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติตามขั +นตอนของ
กระบวนการสร้างความรู้ในชมุชนการเรียนรู้เชิงเสมือนสําหรับนกัวิชาการในสถาบนัอดุมศกึษา อยู่
ในระดบัดี ( X = 1.91) 
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ตอนที� 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมลการรับรองรปแบบกระบวนการสร้างความร้ในชุมชนการู ู ู
เรียนร้เชิงเสมือนู สาํหรับนักวิชาการในสถาบันอุดมศึกษา 

ผู้ วิจัยได้นํารูปแบบกระบวนการสร้างความรู้ในชุมชนการเรียนรู้เชิงเสมือนสําหรับ
นักวิชาการในสถาบันอุดมศึกษา ให้ผู้ ทรงคุณวุฒิด้านการจัดการความรู้และด้านเทคโนโลยี
การศึกษาที�มีความรู้และประสบการณ์ด้านการเรียนการสอนบนเว็บ จํานวน 5 ท่านรับรอง
กระบวนการสร้างความรู้ในชมุชนการเรียนรู้เชิงเสมือนสําหรับนกัวิชาการในสถาบนัอดุมศกึษา ซึ�ง
นําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลู ดงันี + 

ตารางที�  11 ค่าเฉลี�ยและส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานของคะแนนความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ
เ กี� ยวกับกระบวนการสร้างความรู้ในชุมชนการเรียนรู้เชิง เสมือนสําหรับนักวิชาการใน
สถาบนัอดุมศกึษา 

 
ประเดน็การพจิารณา Mean S.D. ระดับความคดิเหน็ 

1. ความเหมาะสมของกระบวนการสร้างความร้ฯในด้านองค์ประกอบของกระบวนการสร้างู
ความร้ฯู  
1.1 การนําเสนอข้อมลูเกี�ยวกบัสมาชกิและบทบาท 4.40 .54 มาก 
1.2 การนําเสนอข้อมลูเกี�ยวกบักจิกรรม 4.20 .24 มาก 
1.3 การนําเสนอข้อมลูเกี�ยวกบัความร้ของชุมชนู  4.40 .54 มาก 
1.4 การนําเสนอข้อมลูเกี�ยวกบัเทคโนโลยี 4.60 .54 มากที�สดุ 
1.5 การนําเสนอข้อมลูเกี�ยวกบัแรงจงใจู  4.40 .54 มาก 
1.6 การนําเสนอข้อมลูเกี�ยวกบัการประเมิน 4.20 .44 มาก 

ภาพรวมด้านองค์ประกอบ 4.36 .15 มาก 
2. ความเหมาะสมของกระบวนการสร้างความร้ฯในด้านขั .นตอนของกระบวนการสร้างความร้ฯู ู  
2.1 การนําเสนอข้อมลูที�จดัให้ในขั +นตอนของการเตรียมความพร้อมของชุมชน ในด้าน 
- การประเมินความต้องการจําเป็นของสมาชิกชมุชนตอ่
การเข้าร่วมชมุชนนกัปฏิบติัออนไลน์ 

5.00 .00 มากที�สดุ 

- การเตรียมความพร้อมในการดําเนินกิจกรรมเครือข่าย
ชมุชนนกัวิชาการออนไลน์ 

4.40 .54 มาก 

- การประชาสมัพนัธ์กิจกรรมเปิดตวัเครือข่ายชมุชน
นกัวิชาการออนไลน์ 

4.40 .54 มาก 

- การตรวจสอบรายการของกิจกรรมการเตรียมความ
พร้อมของชมุชน 

5.00 .00 มากที�สดุ 
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2.2 การนําเสนอข้อมลูที�จดัให้ในขั +นตอนของการจัดตั .งชุมชน ในด้าน 
- การเปิดตวัเครือข่ายชมุชนนกัวิชาการออนไลน์ 4.40 .54 มาก 
- การแนะนําตวั 4.60 .54 มากที�สดุ 
- การกําหนดความรู้ของชมุชน 4.40 .54 มาก 
- การกําหนดหน้าที�ของสมาชิกในชมุชน 5.00 .00 มากที�สดุ 
- การตั +งกฎ กติกา มารยาทของชมุชน และการกําหนด
สิทธิ ผลประโยชน์ของสมาชิกชมุชน 

5.00 .00 มากที�สดุ 

- การฝึกอบรมการใช้งานเวบ็ไซต์ชมุชนการเรียนรู้เชิง
เสมือน 

5.00 .00 มากที�สดุ 

- เกริ�นนําเข้ากิจกรรม“เลา่เรื�อง เฟื� องปัญญา” 4.40 .54 มาก 
- กิจกรรม “เลา่เรื�อง เฟื� องปัญญา” 4.20 .44 มาก 
- การสรุปประเดน็ 4.60 .54 มากที�สดุ 
- การนดัหมายสมาชิกเพื�อทํากิจกรรมกลุม่สมัพนัธ์ “ใคร
ชื�ออะไรในโลกเสมือน” 

4.20 .44 มาก 

- การตรวจสอบรายการของกิจกรรมการจดัตั +งชมุชน 5.00 .00 มากที�สดุ 
2.3 การนําเสนอข้อมลูที�จดัให้ในขั +นตอนของการบันทกึ-สกัดจัดเกบ็ความร้ โอนส่สังคมออนไลน์ู ู   
ในด้าน 
- การสกดัความรู้เข้าสู ่บลอ็กของชมุชน  
(Corporate Blog) 

4.60 .54 มากที�สดุ 

- เกริ�นนําเข้ากิจกรรมรูปแบบออนไลน์ 4.20 .44 มาก 
- กิจกรรมกลุม่สมัพนัธ์ “ใครชื�ออะไรในโลกเสมือน” 4.40 .54 มาก 
- อธิบายประเดน็และวิธีการในการระดมสมอง 4.20 .44 มาก 
- กิจกรรม “ระดมสมอง เพื�อผองเรา”  4.40 .54 มาก 
- การสรุปประเดน็ 4.60 .54 มากที�สดุ 
- การนดัหมายสมาชิกเพื�อทํากิจกรรม “เรื�องเลา่ เคล้า
สาระ” ผ่านบลอ็กสว่นตวั (Individual Blog) 

4.20 .44 มาก 

- กิจกรรม “เรื�องเลา่ เคล้าสาระ” ผ่านบลอ็กสว่นตวั 
(Individual Blog) 

4.60 .54 มากที�สดุ 

- การตรวจสอบรายการของกิจกรรมการบนัทกึ-สกดั
จดัเก็บความรู้ โอนสูส่งัคมออนไลน์ 

5.00 .00 มากที�สดุ 
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2.4 การนําเสนอข้อมลูที�จดัให้ในขั +นตอนของการสกัดความร้ ดความถกต้อง รับรองผล บู ู ู น

สภาพแวดล้อมการเรียนร้เสมือนู  ในด้าน 
- การวิเคราะห์เนื +อหา 4.00 .00 มาก 
- การตดัสินใจให้ความเห็น 4.40 .54 มาก 
- การสร้างต้นแบบ 4.40 .54 มาก 
- การตรวจสอบต้นแบบ 4.60 .54 มากที�สดุ 
- การรับรองความรู้ 5.00 .00 มากที�สดุ 
- การตรวจสอบรายการของกิจกรรมการบนัทกึ-สกดั
จดัเก็บความรู้ โอนสูส่งัคมออนไลน์ 

5.00 .00 มากที�สดุ 

2.5 การนําเสนอข้อมลูที�จดัให้ในขั +นตอนของการทดลองใช้ความรู้ ในด้าน 
- การนําต้นแบบความรู้ไปใช้จริง 5.00 .00 มากที�สดุ 
- การเลา่ประสบการณ์ในการนําต้นแบบความรู้ไปใช้ 5.00 .00 มากที�สดุ 
- การโหวตบลอ็กยอดนิยม 5.00 .00 มากที�สดุ 
- การนดัหมายสมาชิกเพื�อทํากิจกรรม “รวมพล คน
วิชาการออนไลน์” 

4.20 .44 มาก 

- การตรวจสอบรายการของกิจกรรมการทดลองใช้ความรู้ 5.00 .00 มากที�สดุ 
2.6 การนําเสนอข้อมลูที�จดัให้ในขั +นตอนของการตดิตามประเมินผล ในด้าน 
- กิจกรรม “รวมพล คนวิชาการออนไลน์” 4.40 .54 มาก 
- การอภิปรายสรุปผลการดําเนินการ 4.20 .44 มาก 
- การสรุปองค์ความรู้ 4.20 .44 มาก 
- การมอบรางวลั 5.00 .00 มากที�สดุ 
- การประเมินประสิทธิภาพกระบวนการฯ 5.00 .00 มากที�สดุ 
- การตรวจสอบรายการของกิจกรรมการติดตาม
ประเมินผล 

5.00 .00 มากที�สดุ 

3. ในภาพรวมของกระบวนการสร้างความรู้ในชมุชนการ
เรียนรู้เชิงเสมือนสําหรับนกัวิชาการในสถาบนัอดุมศกึษา 
สามารถนําไปใช้ปฏิบติัได้จริง 

4.60 .54 มากที�สดุ 

ภาพรวมด้านขั .นตอน 4.61 .33 มากที�สดุ 
ภาพรวมทั .งหมด 4.58 .32 มากที�สดุ 

จากตารางที� 11 พบว่า ในภาพรวมทั +งหมดของคะแนนความคิดเห็นของผู้ทรงคณุวุฒิ
เ กี� ยวกับกระบวนการสร้างความรู้ในชุมชนการเรียนรู้เชิง เสมือนสําหรับนักวิชาการใน
สถาบันอุดมศึกษา พบว่า กระบวนการสร้างความรู้ในชุมชนการเรียนรู้เชิงเสมือนสําหรับ
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นกัวิชาการในสถาบนัอุดมศึกษามีความเหมาะสมอยู่ในระดบัมากที�สุด ( X = 4.58) และเมื�อ
พิจารณาในภาพรวมของคะแนนความคิดเห็นของผู้ทรงคณุวฒุิด้านองค์ประกอบ พบว่า มีความ
เหมาะสมอยู่ในระดับมาก ( X = 4.36) ส่วนในรายข้อของด้านองค์ประกอบ พบว่า มีความ
เหมาะสมอยู่ในระดบัมากที�สุด 1 ข้อ คือ การนําเสนอข้อมูลเกี�ยวกบัเทคโนโลยี ( X = 4.60) และ
เมื�อพิจารณาในภาพรวมของคะแนนความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิด้านขั +นตอน พบว่า มีความ
เหมาะสมอยู่ในระดับมากที�สุด ( X = 4.61) ส่วนในรายข้อของด้านขั +นตอน พบว่า มีความ
เหมาะสมอยู่ในระดบัมากที�สุด หลายประเด็น อาทิเช่น การประเมินความต้องการจําเป็น, การ
ตรวจสอบรายการของกิจกรรม, การกําหนดหน้าที�ของสมาชิก, การตั +งกฎ กติกา มารยาทของ
ชมุชน และการกําหนดสิทธิ ผลประโยชน์ของสมาชิกชมุชน, การฝึกอบรมการใช้งานเว็บไซต์ชมุชน
การเรียนรู้เชิงเสมือน, การรับรองความรู้, การนําต้นแบบความรู้ไปใช้จริง, การเล่าประสบการณ์ใน
การนําต้นแบบความรู้ไปใช้, การโหวตบล็อกยอดนิยม, การมอบรางวัลและการประเมิน
ประสิทธิภาพกระบวนการฯ ( X = 5.00) 
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บทที�  5 

ผลการวิจัย 

 

กระบวนการสร้างความ รู้ในชุมชนการเ รียนรู้ เชิ ง เสมือนสําหรับนัก วิชาการใน
สถาบนัอดุมศกึษา รายละเอียดของกระบวนการประกอบด้วย 

ตอนที� 1 บทนํา 

1. ความเป็นมาและความสําคญัของกระบวนการสร้างความรู้ในชุมชนการเรียนรู้เชิง
เสมือนสําหรับนกัวิชาการในสถาบนัอดุมศกึษา 

2. หลกัการของกระบวนการสร้างความรู้ในชมุชนการเรียนรู้เชิงเสมือนสําหรับนกัวิชาการ
ในสถาบนัอดุมศกึษา 

3. วัตถุประสงค์ของกระบวนการสร้างความรู้ในชุมชนการเรียนรู้เชิงเสมือนสําหรับ
นกัวิชาการในสถาบนัอดุมศกึษา 

ตอนที�  2 กระบวนการสร้างความร้ในชุมชนการเรียนร้เชิงเสมือนู ู สําหรับ
นักวิชาการในสถาบันอุดมศึกษา 

1. องค์ประกอบของกระบวนการสร้างความรู้ในชุมชนการเรียนรู้เชิงเสมือนสําหรับ
นกัวิชาการในสถาบนัอดุมศกึษา 

2. ขั -นตอนของกระบวนการสร้างความรู้ในชมุชนการเรียนรู้เชิงเสมือนสําหรับนกัวิชาการ
ในสถาบนัอดุมศกึษา 

ตอนที� 3 การนํากระบวนการสร้างความร้ในชุมชนการเรีู ยนร้เชิงเสมือนู สําหรับ
นักวิชาการในสถาบันอุดมศึกษาไปใช้ปฏิบัต ิ

1. วิธีการนํากระบวนการสร้างความรู้ในชุมชนการเรียนรู้เชิงเสมือนสําหรับนกัวิชาการใน
สถาบนัอดุมศกึษาไปใช้ 

2. เงื0อนไขการนํากระบวนการสร้างความรู้ในชุมชนการเรียนรู้เชิงเสมือนสําหรับ
นกัวิชาการในสถาบนัอดุมศกึษาไปใช้ 
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ตอนที� 1 

บทนํา 

1. ความเป็นมาและความสําคัญของกระบวนการสร้างความร้ในชุมชนการเรียนรู้ ู
เชิงเสมือนสาํหรับนักวิชาการในสถาบันอุดมศึกษา 

สังคมในปัจจุบันเป็นสังคมแห่งการเรียนรู้ เป็นสังคมที0 มีความรู้อยู่มากมายและ
หลากหลายรูปแบบ ความรู้ตา่งๆ กระจดักระจายอยูต่ามแหลง่ความรู้ในสงัคมรอบตวั โดยที0ความรู้
เป็นสิ0งที0จะสามารถปรับเปลี0ยนสินทรัพย์ทางปัญญา ให้เป็นสินทรัพย์ที0สามารถจบัต้องได้ บุคคล
ในองค์กรจงึต้องอยูท่า่มกลางของการแข่งขนัในการสร้างทนุทางปัญญาเพื0อให้สามารถร่วมมือกนั
สร้างสังคมของประเทศให้เป็น สังคมแห่งการใช้ความรู้เป็นฐานได้ และสามารถรักษาความ
ได้เปรียบในการแขง่ขนัได้ องค์กรจําเป็นที0จะต้องทําให้วงจรของการเรียนรู้หมนุได้อย่างรวดเร็วและ
ต่อเนื0อง “การสร้างความรู้ (Knowledge Creation)” จึงมีความจําเป็นอย่างยิ0งสําหรับในการ
พฒันาองค์กรให้สามารถแข่งขนักบัองค์กรอื0นๆได้ และเพื0อให้การพฒันาองค์กรไปสู่องค์การแห่ง
การเรียนรู้ องค์กรจะต้องมีการพฒันาบคุลากรให้ร่วมกนัสร้างชมุชนแห่งการเรียนรู้ เพื0อให้สมาชิก
ในองค์กรได้มีการถ่ายทอดประสบการณ์และร่วมกันผลกัดนัให้สมาชิกในองค์กรต้องมีการเรียนรู้
ร่วมกนั  

ด้วยความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ รวมทั -งความเปลี0ยนแปลงของสงัคม
ก่อให้เกิดกระบวนทศัน์ใหม่ในวงการศกึษา ผู้ ที0มีส่วนเกี0ยวข้องในวงการศกึษาต้องการทรัพยากรที0
เหมาะสมเข้ามาสนบัสนุนการเรียนรู้ คาดหวงัถึงการเรียนรู้ที0มีคณุภาพสามารถเรียนรู้ได้ทกุที0ทุก
เวลาและผลักดนัให้อินเทอร์เน็ตเป็นทางเลือกพื -นฐานของสงัคมเศรษฐกิจและเทคโนโลยี ซึ0งใน
ปัจจบุนัการสร้างเครือข่ายอินเทอร์เน็ตในระยะที0ผ่านมามีสมรรถนะสงูมากขึ -น จึงได้มีการเริ0มจดั
ชมุชนการเรียนรู้เชิงเสมือนเพื0อเป็นการสร้างสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ที0เข้ามาสนบัสนนุบริบทการ
เรียนรู้ในปัจจบุนั 

จากการเตบิโตขึ -นอยา่งรวดเร็วของข้อมลูและเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื0อสาร เป็นสิ0ง
ที0ช่วยยกระดบัของการพฒันาชมุชนออนไลน์ เนื0องจากปัจจุบนัผู้คนเข้ามาร่วมในชมุชนออนไลน์
เพื0อจะแลกเปลี0ยนความชํานาญ ประสบการณ์และความรู้ ซึ0งชมุชนออนไลน์บางชมุชนอาจจะมอง
ได้ว่าเป็นชุมชนนกัปฏิบตัิ (Wenger et al., 2002) ซึ0งช่วยให้แตล่ะบคุคลสามารถสร้าง ปรับ ขดั
เกลา แลกเปลี0ยน และใช้ความรู้อยา่งมีประสิทธิภาพ 
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ชุมชนนกัปฏิบตัิออนไลน์และชุมชนการเรียนรู้เชิงเสมือน ในปัจจุบนัเป็นที0ยอมรับอย่าง
กว้างขวางในสถาบนัการศึกษาระดบัอุดมศึกษา เพราะการพัฒนาของเทคโนโลยีสารสนเทศซึ0ง
สามารถเพิ0มระดบัของการสื0อสารและการมีปฏิสมัพนัธ์ระหว่างผู้ ที0มีส่วนเกี0ยวข้องกับการศึกษา 
โดยที0เทคโนโลยีสําหรับการประมวลผลสารสนเทศ มีความสามารถและศกัยภาพเพียงพอที0จะ
สามารถรวมการสื0อสารแบบประสานเวลา (Synchronous) และแบบไม่ประสานเวลา 
(Asynchronous) เข้าด้วยกนั รวมทั -งทําให้เกิดการเข้าถึงข้อมลูของกลุ่มคนที0มีความแตกตา่งกัน
ทางภูมิศาสตร์ให้สามารถแลกเปลี0ยนแบ่งปันข้อมลูกนัได้ โดยที0ชมุชนนกัปฏิบตัิออนไลน์อาจจะมี
การแลกเปลี0ยนข้อมลูขา่วสารและการปรึกษาด้านวิชาการหรือความเชี0ยวชาญที0สนใจร่วมกนั แตก็่
ไม่จําเป็นที0จะต้องมีการทํางานร่วมกัน (Bos et al, 2007) โดยที0ประโยชน์ของการแลกเปลี0ยน
เรียนรู้ในชุมชนนักปฏิบตัิออนไลน์ จะช่วยเพิ0มสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ ซึ0ง Johnson (2001) 
กลา่ววา่ การเรียนรู้จะพฒันาก็เกิดจากการที0มีการสื0อสาร ซึ0งก็คือ การเรียนรู้ร่วมกนั เพราะความรู้
ที0เกิดจากการเรียนรู้ร่วมนั -นกนัยอ่มดีกวา่ความรู้ที0อยูเ่ฉพาะตวับคุคล 

จากความสมัพนัธ์ของแนวคิดการสร้างความรู้ ชุมชนการเรียนรู้เชิงเสมือน และชมุชนนกั
ปฏิบตัิออนไลน์ดงักล่าว จึงได้นํามาเป็นแนวทางในการพฒันากระบวนการสร้างความรู้ในชุมชน
การเรียนรู้เชิงเสมือนสําหรับนักวิชาการในสถาบันอุดมศึกษา โดยต้องมีองค์ประกอบต่างๆที0
เกี0ยวข้องและขั -นตอนการสร้างความรู้ในชมุชนการเรียนรู้เชิงเสมือนที0เหมาะสมกบันกัวิชาการใน
สถาบนัอดุมศกึษา 

 

2. หลักการของกระบวนการสร้างความร้ในชุมชนการเรียนร้เชิงเสมือนู ู สําหรับ
นักวิชาการในสถาบันอุดมศึกษา 

กระบวนการสร้างความ รู้ในชุมชนการเ รียนรู้ เชิ ง เสมือนสําหรับนัก วิชาการใน
สถาบนัอดุมศกึษา มีหลกัการที0สําคญั คือ 

1. กระบวนการสร้างความรู้ในชุมชนการเรียนรู้เชิงเสมือนสําหรับนักวิชาการใน
สถาบนัอุดมศึกษาเน้นการแลกเปลี0ยนเรียนรู้จากการปฏิบตัิในสถานที0ทํางาน โดยที0สมาชิกได้
แลกเปลี0ยนความรู้ ประสบการณ์และความคดิเห็นระหว่างกนัและร่วมกนัวิเคราะห์ปัญหาและสรุป
ประเดน็ความรู้ผา่นกระบวนการสร้างความรู้ เพื0อนําไปสูก่ารสร้างความรู้ใหมใ่ห้องค์กรตอ่ไป 
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2. กระบวนการสร้างความรู้ในชุมชนการเรียนรู้เชิงเสมือนสําหรับนักวิชาการใน
สถาบันอุดมศึกษา เน้นการสร้างความองค์ความรู้ที0ได้มาจากการปฏิบัติตามกิจกรรมตาม
กระบวนการสร้างความรู้ในชมุชนการเรียนรู้เชิงเสมือนสําหรับนกัวิชาการในสถาบนัอดุมศกึษา 

 

3. วัตถุประสงค์ของกระบวนการสร้างความร้ในชุมชนการเรียนร้เชิงเสมือนู ู
สาํหรับนักวิชาการในสถาบันอุดมศึกษา 

1. เพื0อเป็นแนวทางสําหรับนกัวิชาการและองค์กรตา่งๆ ในการพฒันาองค์ความรู้ ซึ0งจะ
เป็นการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ให้มีคณุภาพเพิ0มมากขึ -น อนัจะส่งผลตอ่การพฒันาองค์กร รวมทั -ง
ประเทศชาตใิห้สามารถแขง่ขนักบันานาประเทศตอ่ไปได้ 

2. เพื0อให้นกัวิชาการและองค์กรต่างๆ มีองค์ประกอบและขั -นตอนที0ชดัเจนในการสร้าง
ความรู้ 
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ตอนที� 2 

กระบวนการสร้างความร้ในชุมชนการเรียนร้เชิงเสมือนู ู สาํหรับนักวิชาการใน
สถาบันอุดมศึกษา 

กระบวนการสร้างความ รู้ในชุมชนการเ รียนรู้ เชิ ง เสมือนสําหรับนัก วิชาการใน
สถาบนัอุดมศึกษาประกอบด้วย 2 ส่วนหลกั ได้แก่ องค์ประกอบ และขั -นตอนของกระบวนการ
สร้างความรู้ในชมุชนการเรียนรู้เชิงเสมือนสําหรับนกัวิชาการในสถาบนัอดุมศกึษา ดงัตอ่ไปนี - 

1. องค์ประกอบของกระบวนการสร้างความรู้ในชุมชนการเรียนรู้เชิงเสมือนสําหรับ
นกัวิชาการในสถาบนัอดุมศกึษาประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ ดงันี - 

1.1 สมาชิกและบทบาท 

1.2 กิจกรรม 

1.3 ความรู้ของชมุชน 

1.4 เทคโนโลยี 

1.5 แรงจงูใจ 

1.6 การประเมินผล 

2. ขั -นตอนของกระบวนการสร้างความรู้ในชมุชนการเรียนรู้เชิงเสมือนสําหรับนกัวิชาการ
ในสถาบนัอดุมศกึษาประกอบด้วย 6 ขั -นตอน ดงันี - 

2.1 การเตรียมความพร้อมของชมุชน 

2.2 การจดัตั -งชมุชน  

2.3 การบนัทกึ-สกดัจดัเก็บความรู้ โอนสูส่งัคมออนไลน์ 

2.4 ก า ร ส กัด ค ว า ม รู้  ดูค ว า ม ถู ก ต้ อ ง  รั บ ร อ ง ผ ล  บ น ส ภ า พ แ ว ด ล้ อ ม                   
การเรียนรู้เสมือน 

2.5 การทดลองใช้ความรู้ 

2.6 การตดิตามประเมินผล 
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ภาพที� 16 กระบวนการสร้างความรู้ในชมุชนการเรียนรู้เชิงเสมือนสําหรับนกัวิชาการในสถาบนัอดุมศกึษา 
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คาํอธิบายรายละเอียดของกระบวนการสร้างความร้ในชุมชนการเรีู ยนร้เชิงเสมือนู สําหรับ
นักวิชาการในสถาบันอุดมศึกษา 

กระบวนการสร้างความ รู้ในชุมชนการเ รียนรู้ เชิ ง เสมือนสําหรับนัก วิชาการใน
สถาบนัอดุมศกึษาประกอบด้วย 2 ส่วนหลกั ได้แก่ องค์ประกอบ และกระบวนการสร้างความรู้ใน
ชมุชนการเรียนรู้เชิงเสมือนสําหรับนกัวิชาการในสถาบนัอดุมศกึษา มีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี - 

 

ส่วนที� 1 องค์ประกอบของกระบวนการสร้างความร้ในชุมชนการเรียนร้เชิงเสมือนู ู สําหรับ
นักวิชาการในสถาบันอุดมศึกษา 

 

ภาพที� 17 องค์ประกอบของกระบวนการสร้างความรู้ในชมุชนการเรียนรู้เชิงเสมือน 
สําหรับนกัวิชาการในสถาบนัอดุมศกึษา 

องค์ประกอบของกระบวนการสร้างความรู้ในชุมชนการเรียนรู้เชิงเสมือนสําหรับ
นกัวิชาการในสถาบนัอดุมศกึษาประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ ได้แก่ สมาชิกและบทบาท กิจกรรม 
ความรู้ของชุมชน เทคโนโลยี แรงจูงใจ และการประเมินผล โดยมีรายละเอียดของแต่ละ
องค์ประกอบ ดงันี - 

 



 
 
148 

1. สมาชิกและบทบาท 

สมาชิกและบทบาทในชมุชนการเรียนรู้เชิงเสมือนสําหรับนกัวิชาการในสถาบนัอดุมศกึษา
จะประกอบด้วยสมาชิกและบทบาทที0แตกตา่งกนัดงันี - 

1.1 ผู้ ก่อตั -งชุมชน เป็นบุคคลที0 มีบทบาทในการสร้างชุมชนและพัฒนา
ความสัมพันธ์ของสังคม ผู้ ก่อตั -งชุมชนจะต้องมีความสามารถและความเข้าใจในการพัฒนา
ความสมัพนัธ์ของสงัคมและคอยเสริมแรงให้กบัสมาชิกในชมุชนให้ปฏิบตัิตามกฎและบรรทดัฐาน
ของชมุชน 

1.1.1 ผลกัดนัให้เกิดการปฏิบตัแิละตดิตามประเมินผลของกระบวนการ 

1.1.2 ให้กําลงัใจและสร้างแรงจูงใจให้กับสมาชิกในชุมชน โดยมีการให้ 
“รางวลั” เมื0อมีการดําเนินการที0จะนําไปสูผ่ลสําเร็จหรือเกิดผลสําเร็จขึ -นในชมุชน 

1.1.3 สง่เสริมให้นําเสนอผลงานตอ่องค์กรภายนอก 

1.2 ผู้ อํานวยความสะดวก (ผู้ ดําเนินรายการ) มีบทบาทในการอํานวยความ
สะดวกและคอยควบคมุสมาชิกในขณะที0มีกิจกรรมตา่งๆของชมุชน โดยที0ผู้ อํานวยความสะดวกมี
บทบาทดงันี - 

1.2.1 แจ้งกฎกตกิาและอธิบายกิจกรรมให้สมาชิกทราบอยา่งชดัเจน 

1.2.2 ตั -งคําถามเชิงบวกเพื0อต่อยอดและเจาะลึกประเด็นต่างๆ เพื0อดึง
ความรู้ออกมาให้ได้มากที0สดุ 

1.2.3 กระตุ้นสมาชิกให้มีสว่นร่วมในกิจกรรม 

1.2.4 สร้างบรรยากาศแหง่การเปิดใจ ทําให้ผู้ เลา่มีความสขุที0จะเลา่เรื0อง 

1.2.5 สรุปประเดน็ในการแลกเปลี0ยนเรียนรู้ 

1.2.6 ควบคมุกิจกรรมให้ดําเนินไปอยา่งราบรื0น 

1.3 ผู้ เชี0ยวชาญทางด้านเนื -อหา เป็นผู้ ที0มีความเชี0ยวชาญในความรู้ของกลุ่ม มี
บทบาทสําคญัในการถ่ายทอดและแลกเปลี0ยนประสบการณ์ให้กับชุมชน ซึ0งเป็นผู้ เชี0ยวชาญด้าน
เนื -อหามีความชํานาญในการปฏิบตั ิโดยที0ผู้ เชี0ยวชาญทางด้านเนื -อหามีบทบาทดงันี - 
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1.3.1 แลกเปลี0ยนและถ่ายทอดประสบการณ์ให้กบัสมาชิกคนอื0นๆ 

1.3.2 ตอบข้อซกัถามจากประสบการณ์ตนเองเมื0อมีสมาชิกซกัถาม 

1.3.3 รับฟังสมาชิกคนอื0นๆ ถ่ายทอดประสบการณ์อยา่งตั -งใจ 

1.3.4 ร่วมตดัสินใจในการสรุปประเดน็ตา่งๆ ของชมุชน 

1.4 ทีมสนับสนุนชุมชน มีบทบาทคอยช่วยเหลือสมาชิกใหม่ให้เข้าใจถึง
วฒันธรรมและการปฏิบตัิของชุมชนนักปฏิบตัิ รวมทั -งทําหน้าที0เป็นผู้ประสานงานด้านกิจกรรม 
ดแูลรักษาเทคโนโลยีและโครงสร้างพื -นฐานในชมุชนเสมือน โดยที0ทีมสนบัสนนุชมุชนมีบทบาทดงันี - 

1.4.1 บนัทกึสิ0งที0เป็นข้อสรุปจากชมุชน 

1.4.2 นําข้อมูลจากการแลกเปลี0ยนเรียนรู้ไปไว้ในฐานข้อมูลที0สมาชิก
หรือผู้สนใจสามารถเข้าถึงได้ง่าย 

1.4.3 คอยประสานงานกิจกรรมให้สมาชิกในชมุชนได้รับทราบ 

1.4.4 ดูแลรักษาเทคโนโลยีและโครงสร้างพื -นฐานในชุมชนเสมือนให้
เป็นไปอยา่งราบรื0น 

2. กิจกรรม 

กิจกรรมของชมุชนคือกิจกรรมที0สมาชิกเข้าร่วมดําเนินการทําให้กระบวนการสร้างความรู้
ในชุมชนการเรียนรู้เชิงเสมือนสําหรับนักวิชาการในสถาบนัอุดมศึกษาเกิดการสร้างองค์ความรู้
ขึ -นมาในชมุชน ประกอบด้วยกิจกรรมหลกัและกิจกรรมยอ่ยดงันี - 

กิจกรรมหลักที� 1 การเตรียมความพร้อมของชมุชน 

กิจกรรมยอ่ย 

1.1 การประเมินความต้องการจําเป็นของสมาชิกชุมชนต่อการเข้าร่วมชมุชนนกั
ปฏิบตัอิอนไลน์ 

1.2 การเตรียมความพร้อมในการดําเนินกิจกรรมเครือข่ายชุมชนนักวิชาการ
ออนไลน์ 
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1.3 การประชาสมัพนัธ์กิจกรรมเปิดตวัเครือขา่ยชมุชนนกัวิชาการออนไลน์ 

กิจกรรมหลักที� 2 การจดัตั -งชมุชน 

กิจกรรมยอ่ย 

2.1 การเปิดตวัเครือขา่ยชมุชนนกัวิชาการออนไลน์ 

2.2 การแนะนําตวั 

2.3 การกําหนดความรู้ของชมุชน 

2.4 การกําหนดหน้าที0ของสมาชิกในชมุชน 

2.5 การตั -งกฎ กติกา มารยาทของชุมชน และการกําหนดสิทธิ ผลประโยชน์ของ
สมาชิกชมุชน 

2.6 การฝึกอบรมการใช้งานเว็บไซต์ชมุชนการเรียนรู้เชิงเสมือน 

2.7 เกริ0นนําเข้ากิจกรรม“เลา่เรื0อง เฟื0 องปัญญา” 

2.8 กิจกรรม “เลา่เรื0อง เฟื0 องปัญญา” 

2.9 การสรุปประเดน็ 

2.10 การนัดหมายสมาชิกเพื0อทํากิจกรรมกลุ่มสัมพันธ์ “ใครชื0ออะไรในโลก
เสมือน” 

 

กิจกรรมหลักที� 3 การบนัทกึ-สกดัจดัเก็บความรู้ โอนสูส่งัคมออนไลน์ 

กิจกรรมยอ่ย 

3.1 การสกดัความรู้เข้าสู ่บล็อกของชมุชน (Corporate Blog) 

3.2 เกริ0นนําเข้ากิจกรรมรูปแบบออนไลน์ 

3.3 กิจกรรมกลุม่สมัพนัธ์ “ใครชื0ออะไรในโลกเสมือน” 
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3.4 อธิบายประเดน็และวิธีการในการระดมสมอง 

3.5 กิจกรรม “ระดมสมอง เพื0อผองเรา” 

3.6 การสรุปประเดน็ 

3.7 การนดัหมายสมาชิกเพื0อทํากิจกรรม “เรื0องเลา่ เคล้าสาระ” ผ่านบล็อกส่วนตวั 
(Individual Blog) 

3.8 กิจกรรม “เรื0องเลา่ เคล้าสาระ” ผา่นบล็อกสว่นตวั (Individual Blog) 

กิจกรรมหลักที� 4 การสกัดความรู้ ดูความถูกต้อง รับรองผล บนสภาพแวดล้อมการ
เรียนรู้เสมือน 

กิจกรรมยอ่ย 

4.1 การวิเคราะห์เนื -อหา 

4.2 การตดัสินใจให้ความเห็น 

4.3 การสร้างต้นแบบ 

4.4 การตรวจสอบต้นแบบ 

4.5 การรับรองความรู้ 

กิจกรรมหลักที� 5 การทดลองใช้ความรู้ 

กิจกรรมยอ่ย 

5.1 การนําต้นแบบความรู้ไปใช้จริง 

5.2 การเลา่ประสบการณ์ในการนําต้นแบบความรู้ไปใช้ 

5.3 การโหวตบล็อกยอดนิยม 

5.4 การนดัหมายสมาชิกเพื0อทํากิจกรรม “รวมพล คนวิชาการออนไลน์” 

 



 
 
152 

กิจกรรมหลักที� 6 การตดิตามประเมินผล 

กิจกรรมยอ่ย 

6.1 กิจกรรม “รวมพล คนวิชาการออนไลน์” 

6.2 การอภิปรายสรุปผลการดําเนินการ 

6.3 การสรุปองค์ความรู้ 

6.4 การมอบรางวลั 

6.5 การประเมินประสิทธิภาพกระบวนการฯ 

3. ความรู้ของชมุชน 

ความรู้ของชมุชน ได้แก่ ทกัษะ ประสบการณ์และข้อมลูความรู้ส่วนบคุคลที0สมาชิกร่วมกนั
แลกเปลี0ยนกันในชุมชนผ่านกระบวนการสร้างความรู้ในชุมชนการเรียนรู้เชิงเสมือนสําหรับ
นกัวิชาการในสถาบนัอดุมศกึษาออกมาเป็นความรู้ของชมุชน (องค์ความรู้) 

4. เทคโนโลยี 

เทคโนโลยีต้องสนับสนุนให้เกิดการติดต่อสื0อสารแลกเปลี0ยนเรียนรู้ สร้างความสมัพันธ์
และเชื0อมโยงกนัเป็นชมุชนได้ โดยเทคโนโลยีที0สมัพนัธ์กบัชมุชนนกัปฏิบตัิออนไลน์จะประกอบด้วย 
เทคโนโลยีที0เป็นเครื0องมือสื0อสาร และ เทคโนโลยีที0เป็นสิ0งอํานวยความสะดวก ซึ0งการพัฒนา
เทคโนโลยี จะต้องปฏิบตัดิงันี - 

4.1 มีออกแบบเทคโนโลยีให้สนับสนุนการแลกเปลี0ยนความคิดเห็นและสร้าง
ปฏิสมัพนัธ์ทางสงัคม 

4.2 มีการออกแบบข้อมลู โดยนําเสนอให้ง่ายตอ่การอา่นและเข้าใจ 

4.3 มีการออกแบบการนําทางให้สมาชิกสามารถไปได้ทั0วทกุพื -นที0ในชมุชนรวมทั -ง
สามารถสง่ตอ่ข้อมลูได้อยา่งง่ายดาย 
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4.4 มีการออกแบบให้สามารถเข้าถึงเข้าถึงเทคโนโลยีได้อย่างง่าย โดยต้องมีการ
กําหนดนโยบายสําหรับการเข้าถึงเทคโนโลยี รวมทั -งกําหนดช่องทางในการสื0อสารให้เหมาะสมกบั
เข้าถึงเทคโนโลยีของสมาชิก เชน่กนั 

4.5 มีการออกแบบให้เทคโนโลยีเป็นชอ่งทางในการเก็บรวบรวม แบง่ปัน นําเสนอ
รวมถึงการแลกเปลี0ยนความรู้ระหวา่งสมาชิก 

5. แรงจงูใจ 

แรงจูงใจเน้นไปที0การเสริมแรงให้กับสมาชิกชุมชนนักปฏิบัติออนไลน์ที0 เ ข้าร่วมใน
กระบวนการสร้างความรู้ เช่น การให้รางวลั, สิ0งจงูใจ, กิจกรรมการสร้างความเชื0อมั0นในสงัคม, 
กิจกรรมกระตุ้นชุมชน โดยที0การยกย่องชมเชยและให้รางวัลเป็นการสร้างแรงจูงใจให้เกิดการ
ปรับเปลี0ยนพฤติกรรมและการมีส่วนร่วมของสมาชิก โดยพิจารณาถึงความสอดคล้องด้านความ
ต้องการของสมาชิก  

6. การประเมินผล 

เป็นการวดัความสําเร็จของกระบวนการสร้างความรู้ในชมุชนการเรียนรู้เชิงเสมือนสําหรับ
นักวิชาการในสถาบันอุดมศึกษา ซึ0งกระบวนการนี -เป้นกระบวนการของการสร้างความรู้ตาม
ขั -นตอนตา่งๆ เพื0อเป็นการตรวจสอบกระบวนการและหาข้อดี ข้อบกพร่องของการดําเนินงานตาม
ขั -นตอนที0ได้กําหนดไว้ และนําผลที0ได้มาปรับปรุงให้กระบวนการมีประสิทธิภาพมากขึ -น รวมทั -ง
จะต้องมีการประเมินผลของผลผลิตที0ได้จากการปฏิบตัติามขั -นตอน 

ตารางที� 12 รายละเอียดของการประเมินผลในแตล่ะขั -นตอน 
 

กิจกรรมหลัก กิจกรรมย่อย การประเมนิผล เครื�องมือที�ใช้ 

1.1 การประเมินความต้องการจําเป็นของ
สมาชิกชมุชนต่อการเข้าร่วมชมุชนนกัปฏิบติั
ออนไลน์ 

- วิเคราะห์หาความต้องการจําเป็นของ
สมาชิกชมุชน 
- สงัเกตการมีสว่นร่วมกิจกรรม 
- สอบถามความคิดเห็น 

- แบบสอบถามเพื0อหาความต้องการ
จําเป็นของสมาชิกชมุชน 
- แบบบนัทึกการมีสว่นร่วมกิจกรรม 
- แบบสอบถามความคิดเห็น 

1.2 การเตรียมความพร้อมในการดําเนิน
กิจกรรมเครือขา่ยชมุชนนกัวิชาการออนไลน์ 
1.3 การประชาสมัพนัธ์กิจกรรมเปิดตวั
เครือขา่ยชมุชนนกัวิชาการออนไลน์ 

- สอบถามความคิดเห็น 
 
 
 
 

- แบบสอบถามความคิดเห็น 

1. การเตรียมความ
พร้อมของชมุชน 

1.4 การตรวจสอบรายการของกิจกรรมการ
เตรียมความพร้อมของชมุชน 

- วิเคราะห์แบบตรวจสอบรายการ - แบบตรวจสอบรายการ 
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2.1 การเปิดตวัเครือขา่ยชมุชนนกัวิชาการ
ออนไลน์ 
2.2 การแนะนําตวั 
2.3 การกําหนดความรู้ของชมุชน 
2.4 การกําหนดหน้าที0ของสมาชิกในชมุชน 
2.5 การตั -งกฎ กติกา มารยาทของชมุชน 
และการกําหนดสิทธิ ผลประโยชน์ของ
สมาชิกชมุชน 
2.6 การฝึกอบรมการใช้งานเว็บไซต์ชมุชน
การเรียนรู้เชิงเสมือน 
2.7 เกริ0นนําเข้ากิจกรรม“เลา่เรื0อง เฟื0 อง
ปัญญา” 
2.8 กิจกรรม “เลา่เรื0อง เฟื0 องปัญญา” 
2.9 การสรุปประเด็น 
2.10 การนดัหมายสมาชิกเพื0อทํากิจกรรม
กลุม่สมัพนัธ์ “ใครชื0ออะไรในโลกเสมือน” 

- สงัเกตการมีสว่นร่วมกิจกรรม 
- สอบถามความคิดเห็น 

- แบบบนัทึกการมีสว่นร่วมกิจกรรม 
- แบบสอบถามความคิดเห็น 

2. การจดัตั -งชมุชน 

2.11 การตรวจสอบรายการของกิจกรรมการ
จดัตั -งชมุชน 

- วิเคราะห์แบบตรวจสอบรายการ - แบบตรวจสอบรายการ 

3.1 การสกดัความรู้เข้าสู ่บล็อกของชมุชน 
(Corporate Blog) 
3.2 เกริ0นนําเข้ากิจกรรมรูปแบบออนไลน์ 
3.3 กิจกรรมกลุม่สมัพนัธ์ “ใครชื0ออะไรใน
โลกเสมือน” 
3.4 อธิบายประเด็นและวิธีการในการระดม
สมอง 
3.5 กิจกรรม “ระดมสมอง เพื0อผองเรา” 
3.6 การสรุปประเด็น 
3.7 การนดัหมายสมาชิกเพื0อทํากิจกรรม 
“เรื0องเลา่ เคล้าสาระ” ผ่านบล็อกสว่นตวั 
(Individual Blog) 
3.8 กิจกรรม “เรื0องเลา่ เคล้าสาระ” ผ่าน
บล็อกสว่นตวั (Individual Blog) 

- สงัเกตการมีสว่นร่วมกิจกรรม 
- สอบถามความคิดเห็น 

- แบบบนัทึกการมีสว่นร่วมกิจกรรม 
- แบบสอบถามความคิดเห็น 

3. การบนัทึก-สกดั
จดัเก็บความรู้ โอน
สูส่งัคมออนไลน์ 

3.9 การตรวจสอบรายการของกิจกรรมการ
บนัทึก-สกดัจดัเก็บความรู้ โอนสูส่งัคม
ออนไลน์ 
 

- วิเคราะห์แบบตรวจสอบรายการ - แบบตรวจสอบรายการ 

4.1 การวิเคราะห์เนื -อหา 
4.2 การตดัสินใจให้ความเห็น 
4.3 การสร้างต้นแบบ 
4.4 การตรวจสอบต้นแบบ 
4.5 การรับรองความรู้ 

- สงัเกตการมีสว่นร่วมกิจกรรม 
- สอบถามความคิดเห็น 

- แบบบนัทึกการมีสว่นร่วมกิจกรรม 
- แบบสอบถามความคิดเห็น 

4. การสกดัความรู้ 
ดคูวามถกูต้อง 
รับรองผล บน
สภาพแวดล้อมการ
เรียนรู้เสมือน 

4.6 การตรวจสอบรายการของกิจกรรมการ
บนัทึก-สกดัจดัเก็บความรู้ โอนสูส่งัคม
ออนไลน์ 

- วิเคราะห์แบบตรวจสอบรายการ - แบบตรวจสอบรายการ 
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5.1 การนํานําต้นแบบความรู้ไปใช้จริง 
5.2 การเลา่ประสบการณ์ในการนําต้นแบบ
ความรู้ไปใช้ 
5.3 การโหวตบล็อกยอดนิยม 
5.4 การนดัหมายสมาชิกเพื0อทํากิจกรรม 
“รวมพล คนวิชาการออนไลน์” 

- สงัเกตการมีสว่นร่วมกิจกรรม 
- สอบถามความคิดเห็น 

- แบบบนัทึกการมีสว่นร่วมกิจกรรม 
- แบบสอบถามความคิดเห็น 

5. การทดลองใช้
ความรู้ 

5.5 การตรวจสอบรายการของกิจกรรมการ
ทดลองใช้ความรู้ 

- วิเคราะห์แบบตรวจสอบรายการ - แบบตรวจสอบรายการ 

6.1 กิจกรรม “รวมพล คนวิชาการออนไลน์” 
6.2 การอภิปรายสรุปผลการดําเนินการ 
6.3 การสรุปองค์ความรู้ 
6.4 การมอบรางวลั 
6.5 การประเมินประสิทธิภาพกระบวนการฯ 

- สงัเกตการมีสว่นร่วมกิจกรรม 
- สอบถามความคิดเห็น 

- แบบบนัทึกการมีสว่นร่วมกิจกรรม 
- แบบสอบถามความคิดเห็น 

6. การติดตาม
ประเมินผล 

6.6 การตรวจสอบรายการของกิจกรรมการ
ติดตามประเมินผล 

- วิเคราะห์แบบตรวจสอบรายการ - แบบตรวจสอบรายการ 
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ส่วนที�  2 ขั :นตอนของกระบวนการสร้างความร้ในชุมชนการเรียนร้เชิงเสมือนู ู สําหรับ
นักวิชาการในสถาบันอุดมศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที� 18 ขั -นตอนของกระบวนการสร้างความรู้ในชมุชนการเรียนรู้เชิงเสมือน 
สําหรับนกัวิชาการในสถาบนัอดุมศกึษา 

1. การเตรียมความพร้อมของชมุชน 

1.1 การประเมินความต้องการจําเป็นของสมาชิกชมุชนตอ่การเข้าร่วมชมุชนนกั
ปฏิบตัิออนไลน์ 

1.2 การเตรียมความพร้อมในการดําเนินกิจกรรมเครือขา่ยชมุชนนกัวิชาการ
ออนไลน์ 

1.3 การประชาสมัพนัธ์กิจกรรมเปิดตวัเครือขา่ยชมุชนนกัวิชาการออนไลน์ 

1.4 การตรวจสอบรายการ 

2. การจดัตั -งชมุชน 

2.1 การเปิดตวัเครือขา่ยชมุชนนกัวิชาการออนไลน์ 
2.2 การแนะนําตวั 
2.3 การกําหนดความรู้ของชมุชน 
2.4 การกําหนดหน้าที0ของสมาชิกในชมุชน 
2.5 การตั -งกฎ กติกา มารยาทของชมุชน และการกําหนดสิทธิ ผลประโยชน์ของ
สมาชิกชมุชน 
2.6 การฝึกอบรมการใช้งานเวบ็ไซตช์มุชนการเรียนรู้เชิงเสมือน 
2.7 เกริ0นนําเข้ากิจกรรม“เลา่เรื0อง เฟื0 องปัญญา” 
2.8 กิจกรรม “เลา่เรื0อง เฟื0 องปัญญา” 
2.9 การสรุปประเดน็ 
2.10 การนดัหมายสมาชิกเพื0อทํากิจกรรมกลุ่มสมัพนัธ ์“ใครชื�ออะไรในโลก

เสมือน” 
2.11 การตรวจสอบรายการ 

3. การบนัทกึ-สกดัจดัเก็บความรู้ โอนสู่
สงัคมออนไลน์ 

3.1 การสกดัความรู้เข้าสู ่บลอ็กของชมุชน (Corporate Blog) 
3.2 เกริ0นนําเข้ากิจกรรมรูปแบบออนไลน์ 
3.3 กิจกรรมกลุม่สมัพนัธ์ “ใครชื0ออะไรในโลกเสมือน” 
3.4 อธิบายประเดน็และวิธีการในการระดมสมอง 
3.5 กิจกรรม “ระดมสมอง เพื0อผองเรา” 
3.6 การสรุปประเดน็ 
3.7 การนดัหมายสมาชิกเพื0อทํากิจกรรม “เรื0องเลา่ เคล้าสาระ” ผา่นบลอ็ก
สว่นตวั (Individual Blog) 
3.8 กิจกรรม “เรื0องเลา่ เคล้าสาระ” ผา่นบลอ็กสว่นตวั (Individual Blog) 
3.9 การตรวจสอบรายการ 

4. การสกดัความรู้ ดคูวามถกูต้อง รับรอง
ผล บนสภาพแวดล้อมการเรียนรู้เสมือน 

4.1 การวิเคราะห์เนื -อหา 
4.2 การตดัสินใจให้ความเห็น 
4.3 การสร้างต้นแบบ 
4.4 การตรวจสอบต้นแบบ 
4.5 การรับรองความรู้ 
4.6 การตรวจสอบรายการ 

5. การทดลองใช้ความรู้ 
5.1 การนํานําต้นแบบความรู้ไปใช้จริง 
5.2 การเลา่ประสบการณ์ในการนําต้นแบบความรู้ไปใช้ 
5.3 การโหวตบลอ็กยอดนิยม 
5.4 การนดัหมายสมาชิกเพื0อทํากิจกรรม “รวมพล คนวิชาการออนไลน์” 
5.5 การตรวจสอบรายการ 

6. การตดิตามประเมินผล 

6.1 กิจกรรม “รวมพล คนวิชาการออนไลน์” 
6.2 การอภิปรายสรุปผลการดําเนินการ 
6.3 การสรุปองค์ความรู้ 
6.4 การมอบรางวลั 
6.5 การประเมินประสิทธิภาพกระบวนการฯ 
6.6 การตรวจสอบรายการ 

ประเมินผล 
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ขั -นตอนของกระบวนการสร้างความรู้ในชมุชนการเรียนรู้เชิงเสมือนสําหรับนกัวิชาการใน
สถาบนัอุดมศึกษาประกอบด้วย 6 ขั -นตอน ได้แก่ การเตรียมความพร้อมของชุมชน การจัดตั -ง
ชมุชน การบนัทึก-สกัดจดัเก็บความรู้ โอนสู่สงัคมออนไลน์ การสกดัความรู้ ดคูวามถกูต้อง รับรอง
ผล บนสภาพแวดล้อมการเรียนรู้เสมือน การทดลองใช้ความรู้ และ การติดตามประเมินผล 
สามารถเขียนเป็นสรุปเป็นแผนกํากบักิจกรรมการสร้างความรู้ในชมุชนการเรียนรู้เชิงเสมือนสําหรับ
นกัวิชาการในสถาบนัอดุมศกึษา โดยมีรายละเอียดของแตล่ะขั -นตอน และแผนกํากบักิจกรรมการ
สร้างความรู้ในชมุชนการเรียนรู้เชิงเสมือนสําหรับนกัวิชาการในสถาบนัอดุมศกึษา ดงันี - 

ขั :นตอนที� 1 การเตรียมความพร้อมของชุมชน 

เป็นขั -นตอนของการเตรียมความพร้อมของการสร้างชุมชนด้วยการประเมินหาความ
ต้องการจําเป็นของสมาชิกต่อการเข้าร่วมชุมชนนักปฏิบัติออนไลน์เพื0อค้นหาสภาพการณ์หรือ
ปัญหาในการแลกเปลี0ยนเรียนรู้ในองค์กรและการเตรียมความพร้อมของสถานที0 กิจกรรม วัสดุ
อุปกรณ์ รวมทั -งเว็บไซต์ชุมชนการเรียนรู้เชิงเสมือนรวมทั -งคู่มือการใช้งานที0เป็นเอกสารในการ
ดําเนินกิจกรรมเครือข่ายนกัวิชาการออนไลน์พร้อมทั -งประชาสมัพนัธ์กิจกรรมให้สมาชิกรับทราบ 
โดยมีรายละเอียด ดงันี - 

1.1 การประเมินความต้องการจําเป็นของสมาชิกชุมชนต่อการเข้าร่วมชุมชนนัก
ปฏิบัตอิอนไลน์ 

มีวตัถปุระสงค์เพื0อค้นหาสภาพการณ์หรือปัญหาในการแลกเปลี0ยนเรียนรู้ในองค์กร ทําให้
สามารถดําเนินการหรือแก้ไขได้ตรงกับปัญหาและความจําเป็นขององค์กร เพื0อที0จะทําให้องค์กร
สามารถดําเนินการไปสูจ่ดุมุง่หมายหรือวตัถปุระสงค์ที0ต้องการได้ 

1.2 การเตรียมความพร้อมในการดําเนินกิจกรรมเครือข่ายชุมชนนักวิชาการ
ออนไลน์ 

มีวตัถุประสงค์เพื0อเตรียมความพร้อมของสถานที0 กิจกรรม วสัดอุุปกรณ์ รวมทั -งเว็บไซต์
ชุมชนการเรียนรู้เชิงเสมือนรวมทั -งคู่มือการใช้งานที0เป็นเอกสาร เพื0อที0จะให้การดําเนินกิจกรรม
เครือข่ายนกัวิชาการออนไลน์เป็นไปอย่างเรียบร้อยและเป็นการสร้างพื -นที0ในการจดัเก็บ รวบรวม 
เผยแพร่และแลกเปลี0ยนความรู้สําหรับสมาชิกในชุมชนเพื0อที0จะสามารถเข้าถึงได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
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1.3 การประชาสัมพันธ์กิจกรรมเปิดตัวเครือข่ายชุมชนนักวิชาการออนไลน์ 

มีวตัถปุระสงค์เพื0อเผยแพร่ข่าวสาร รวมทั -งแจ้งรายละเอียดของกิจกรรมให้สมาชิกชุมชน
ได้รับทราบถึงโครงการกิจกรรมเปิดตวัเครือขา่ยชมุชนนกัวิชาการออนไลน์ 

1.4 การตรวจสอบรายการของกิจกรรมการเตรียมความพร้อมของชุมชน 

มีวตัถปุระสงค์เพื0อตรวจสอบความครบถ้วนของกิจกรรม รวมทั -งเครื0องมือตา่งๆที0เกิดขึ -นใน
กิจกรรมการเตรียมความพร้อมของชมุชน 

ขั -นตอนของการเตรียมความพร้อมของชมุชนสามารถแสดงรายละเอียดขั -นตอนได้ดงัภาพ
ที0 19 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที� 19 ขั -นตอนของการเตรียมความพร้อมของชมุชน 

 

 

ขั -นตอนที0 1 
การเตรียมความพร้อม 

ของชมุชน 

1.1 การประเมินความต้องการจําเป็นของสมาชิก
ชมุชนตอ่การเข้าร่วมชมุชนนกัปฏิบตัิออนไลน์ 

1.2 การเตรียมความพร้อมในการดําเนินกิจกรรม
เครือข่ายชมุชนนกัวิชาการออนไลน์ 

1.3 การประชาสมัพนัธ์กิจกรรมเปิดตวัเครือข่าย
ชมุชนนกัวิชาการออนไลน์ 

1.4 การตรวจสอบรายการของกิจกรรมการเตรียม
ความพร้อมของชมุชน 

ขั -นตอนที0 2 

1.5 แบบสอบถาม
ความคิดเห็น 

แบบตรวจสอบ
รายการ 

- แบบสอบถามหา
ความต้องการ
จําเป็น 
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คาํอธิบาย ขั -นตอนของการเตรียมความพร้อมของชมุชน 

1.1 การประเมินความต้องการจําเป็นของสมาชิกชุมชนต่อการเข้าร่วมชุมชนนัก
ปฏิบัตอิอนไลน์ 

สมาชิกที0เข้าร่วมโครงการได้รับอีเมล์แบบสอบถามออนไลน์เพื0อวิเคราะห์หาความต้องการ
จําเป็นของสมาชิกภายในชมุชนทางเกี0ยวกบัปัญหาในการแลกเปลี0ยนเรียนรู้และความต้องการใน
ด้านสถานที0และทรัพยากรการเรียนรู้ที0ทีมผู้ ก่อตั -งชมุชนส่งได้ส่งให้ และสมาชิกตอบแบบสอบถาม
กลับผ่านทางแบบสอบถามออนไลน์ เมื0อได้แบบสอบถามกลับมาเรียบร้อยทีมผู้ ก่อตั -งชุมชน 
วิเคราะห์แบบสอบถามเพื0อหาความต้องการจําเป็นของสมาชิกชมุชน 

1.2 การเตรียมความพร้อมในการดําเนินกิจกรรมเครือข่ายชุมชนนักวิชาการ
ออนไลน์ 

ทีมผู้ ก่อตั -งชุมชนจัดเตรียมสถานที0และอุปกรณ์ในการประชุมสําหรับเปิดตวัเครือข่าย
พร้อมทั -งจัดเตรียมเว็บไซต์ชุมชนการเรียนรู้เชิงเสมือนสําหรับใช้ในการแลกเปลี0ยน จัดเก็บและ
เผยแพร่ความรู้ รวมทั -งจัดทําคู่มือการใช้งานใช้งานเว็บไซต์ชุมชนการเรียนรู้เชิงเสมือนที0เป็น
เอกสารแจกให้กับสําหรับสมาชิก โดยที0เอกสารคู่มือนี -สามารถดาวน์โหลดบนเว็บไซต์ชุมชนการ
เรียนรู้เชิงเสมือนได้เชน่กนั 

1.3 การประชาสัมพันธ์กิจกรรมเปิดตัวเครือข่ายชุมชนนักวิชาการออนไลน์ 

สมาชิกที0เข้าร่วมโครงการได้รับจดหมายและอีเมล์เชิญเพื0อเข้าร่วมกิจกรรม และทีมผู้
ก่อตั -งชุมชนทําการประชาสัมพันธ์กิจกรรมเปิดตวัเครือข่ายชุมชนนักวิชาการออนไลน์ผ่านทาง
เว็บไซต์ชมุชนการเรียนรู้เชิงเสมือนอีกทางหนึ0ง 

1.4 การตรวจสอบรายการของกิจกรรมการเตรียมความพร้อมของชุมชน 

ทีมผู้ ก่อตั -งชุมชน ตรวจสอบความครบถ้วนของกิจกรรมรวมทั -งเครื0องมือตา่งๆในกิจกรรม
การเตรียมความพร้อมของชุมชนตามแบบตรวจสอบรายการกิจกรรม โดยถ้ามีรายการใดไม่
ครบถ้วนให้ทํากิจกรรมนั -นให้สมบรูณ์ตามรายการตรวจสอบ 

1.5 การประเมินผลขั :นตอนที� 1 

สมาชิกตอบแบบสอบถามความคิดเห็นที0มีต่อกิจกรรมในขั -นตอนนี - เพื0อประเมินความ
คดิเห็นตอ่กิจกรรมที0ปฏิบตั ิปัญหาและอปุสรรคที0พบและเสนอแนะแนวทางในการแก้ไข ปรับปรุง 
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ขั :นตอนที� 2 การจัดตั :งชุมชน 

เป็นขั -นตอนของการจดัตั -งชมุชนเพื0อที0จะกําหนดขอบเขตของความรู้ของชมุชน หน้าที0ของ
สมาชิกในชมุชน กฎ กติกา มารยาทของชมุชนรวมทั -งการกําหนดสิทธิ ผลประโยชน์ของสมาชิกใน
ชุมชน และกิจกรรมในขั -นตอนนี -จะสร้างความสัมพันธ์และความไว้วางใจซึ0งกันและกันระหว่าง
สมาชิก รวมทั -งเป็นการพฒันาทกัษะในการใช้เครื0องมือในการเข้าร่วมสงัคมออนไลน์ของสมาชิก
แตล่ะคน โดยมีรายละเอียด ดงันี - 

2.1 การเปิดตัวเครือข่ายชุมชนนักวิชาการออนไลน์ 

มีวตัถปุระสงค์เพื0อให้สมาชิกชุมชนรับทราบถึงวตัถปุระสงค์และรายละเอียดของกิจกรรม
โครงการกิจกรรมเครือข่ายชุมชนนกัวิชาการออนไลน์ อีกทั -งเพื0อให้สมาชิกได้เกิดแรงจงูใจตอ่การ
เข้าร่วมโครงการวา่เป็นโครงการที0เกิดขึ -นภายใต้หนว่ยงานต้นสงักดั 

2.2 การแนะนําตัว 

มีวตัถปุระสงค์เพื0อให้สมาชิกชมุชนได้นําเสนอความเป็นตวัตนของตนเองผ่านการอธิบาย
ความเชี0ยวชาญและความสนใจของตนเอง ให้สมาชิกคนอื0นๆ ได้รู้จกัและทราบถึงความเชี0ยวชาญ
และความสนใจของสมาชิกแตล่ะคน 

2.3 การกาํหนดความร้ของชุมชนู  

มีวตัถปุระสงค์เพื0อให้สมาชิกชมุชนได้ร่วมกนัเสนอ, แสดงความคิดเห็น และสรุปประเด็น
ปัญหาและความรู้ที0ต้องการร่วมกนัสร้างขึ -น แรงจงูใจภายใน 

2.4 การกาํหนดหน้าที�ของสมาชิกในชุมชน 

มีวตัถปุระสงค์เพื0อกําหนดบทบาทความรับผิดชอบให้กบัสมาชิกชมุชน 

2.5 การตั :งกฎ กติกา มารยาทของชุมชน และการกําหนดสิทธิ ผลประโยชน์ของ
สมาชิกชุมชน 

มีวตัถปุระสงค์เพื0อให้สมาชิกชมุชนปฏิบตัิตามกฎ กติกาและมารยาทของชมุชนให้เป็นไป
แนวทางเดียวกนัและเพื0อให้สมาชิกชมุชนเข้าใจถึงสิทธิและผลประโยชน์ที0เข้าร่วมชมุชน 
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2.6 การฝึกอบรมการใช้งานเว็บไซต์ชุมชนการเรียนร้เชิงเสมือนู  

มีวตัถปุระสงค์เพื0อให้สมาชิกชมุชนมีความรู้ ความเข้าใจ และทกัษะในการใช้เครื0องมือใน
เว็บไซต์ชมุชนการเรียนรู้เชิงเสมือน 

2.7 เกริ�นนําเข้ากิจกรรม“เล่าเรื�อง เฟื� องปัญญา” 

มีวตัถปุระสงค์เพื0อให้สมาชิกทราบถึงวตัถปุระสงค์การจดักิจกรรมรวมทั -งรายละเอียดของ
กิจกรรมที0จะต้องเข้าร่วมและเพื0อให้สมาชิกได้ทราบถึงประเดน็และวิธีการในการแลกเปลี0ยนเรียนรู้ 

2.8 กิจกรรม “เล่าเรื�อง เฟื� องปัญญา” 

มีวตัถปุระสงค์เพื0อให้สมาชิกชมุชนนําเสนอประสบการณ์และสะท้อนความคิดเห็นของตน
ในการแก้ปัญหาของชมุชน 

2.9 การสรุปประเดน็ 

มีวตัถปุระสงค์เพื0อให้สมาชิกชุมชนได้สรุปประเด็นและจดัหมวดหมู่ของความรู้ที0ได้มีการ
แลกเปลี0ยน 

2.10 การนัดหมายสมาชิกเพื�อทํากิจกรรมกลุ่มสัมพันธ์ “ใครชื� ออะไรในโลก
เสมือน” 

มีวัตถุประสงค์เพื0อให้สมาชิกรับทราบถึงหมายกําหนดการณ์และกิจกรรมกลุ่มสัมพันธ์ 
“ใครชื0ออะไรในโลกเสมือน”ที0จะเข้าร่วม 

2.11 การตรวจสอบรายการของกิจกรรมการจัดตั :งชุมชน 

มีวตัถปุระสงค์เพื0อตรวจสอบความครบถ้วนของกิจกรรม รวมทั -งเครื0องมือตา่งๆที0เกิดขึ -นใน
กิจกรรมการจดัตั -งชมุชน 
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ขั -นตอนของการจดัตั -งชมุชนสามารถแสดงรายละเอียดขั -นตอนได้ดงัภาพที0 20 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที� 20 ขั -นตอนของการจดัตั -งชมุชน 

ขั -นตอนที0 2 
การจดัตั -งชมุชน 

ขั -นตอนที0 3 

 
2.12 แบบสอบถาม
ความคิดเห็น 
 

แบบตรวจสอบ
รายการ 

2.10 การนดัหมายสมาชิกเพื0อทํากิจกรรมกลุม่
สมัพนัธ์ “ใครชื0ออะไรในโลกเสมือน” 

2.9 การสรุปประเด็น 

2.11 การตรวจสอบรายการของกิจกรรมการจดัตั -ง
ชมุชน 

2.8 กิจกรรม “เลา่เรื0อง เฟื0 องปัญญา” 

2.7 เกริ0นนําเข้ากิจกรรม“เลา่เรื0อง เฟื0 องปัญญา” 

2.6 การฝึกอบรมการใช้งานเว็บไซต์ชมุชนการ
เรียนรู้เชิงเสมือน 

2.5 การตั -งกฎ กติกา มารยาทของชมุชน และการ
กําหนดสิทธิ ผลประโยชน์ของสมาชิกชมุชน 

2.4 การกําหนดหน้าที0ของสมาชิกในชมุชน 

2.3 การกําหนดความรู้ของชมุชน 

2.2 การแนะนําตวั 

2.1 การเปิดตวัเครือข่ายชมุชนนกัวิชาการออนไลน์ 
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คาํอธิบาย ขั -นตอนของการจดัตั -งชมุชน 

2.1 การเปิดตัวเครือข่ายชุมชนนักวิชาการออนไลน์ 

ทีมผู้ ก่อตั -งชมุชน ชี -แจงวตัถปุระสงค์ของกิจกรรมเครือข่ายชมุชนนกัวิชาการออนไลน์และ
อธิบายรายละเอียดของแผนการดําเนินกิจกรรมที0สมาชิกจะต้องเข้าร่วมในกิจกรรมเครือข่ายชมุชน
นกัวิชาการออนไลน์ 

2.2 การแนะนําตัว 

ผู้ ดําเนินรายการแนะนําตวั จากนั -นให้สมาชิกทุกท่านแนะนําตวัพร้อมทั -งบอกถึงความ
เชี0ยวชาญและความสนใจของตนเองในงานที0ปฏิบตัิอยู่ โดยที0ทีมสนบัสนนุชุมชนจะบนัทึกข้อมูล
เกี0ยวกับความเชี0ยวชาญของสมาชิกแต่ละท่านจากนั -นนําข้อมูลไปจัดทํารายชื0อผู้ เชี0ยวชาญ 
(Yellow pages) ไว้บนเว็บไซต์ชมุชนการเรียนรู้เชิงเสมือนให้สมาชิกสามารถค้นหาผู้ เชี0ยวชาญด้าน
ตา่งๆได้บนเว็บไซต์ 

2.3 การกาํหนดความร้ของชุมชนู  

สมาชิกชุมชนร่วมกันเสนอประเด็นปัญหาและความรู้ที0ต้องการร่วมกันสร้างขึ -นมาเพื0อ
แก้ไขปัญหาในองค์กรและร่วมกนัแสดงความคิดเห็นตอ่ประเด็นปัญหาและความรู้ที0เสนอขึ -นมาว่า
ประเด็นปัญหาและความรู้ใดที0มีความจําเป็นและมีความสําคญัต่อองค์กรสูงสุด จากนั -นสมาชิก
ชมุชนร่วมกนัสรุปและลงความเห็นตอ่ประเดน็ปัญหาและความรู้ที0ต้องการสร้างร่วมกนั 

2.4 การกาํหนดหน้าที�ของสมาชิกในชุมชน 

สมาชิกร่วมกันกําหนดบทบาทหน้าที0ของสมาชิกแต่ละท่านโดยการคดัเลือกสมาชิกใน
ชมุชนในการทําหน้าที0ในชมุชนเสมือนเสมือน ซึ0งจะประกอบด้วย 1) ผู้ ดําเนินรายการที0จะทําหน้าที0
ควบคุมและดูแลสมาชิกในขณะที0มีกิจกรรมร่วมกัน ทั -งกิจกรรมที0เป็นแบบประสานหน้าและ
กิจกรรมที0เป็นแบบออนไลน์ 2) ผู้ เชี0ยวชาญด้านเนื -อหา ที0จะคอยเสนอแนะความคิดเห็นรวมทั -ง
เสนอประเด็นตา่งๆให้กับชมุชนและร่วมแลกเปลี0ยน เล่าประสบการณ์ให้กบัชมุชน 3) ผู้สนบัสนุน
ชมุชน ที0คอยทําหน้าที0ช่วยเหลือสมาชิกในการตอบข้อซกัถามและประสานงานกิจกรรม จดบนัทึก 
และดแูลเทคโนโลยีที0จะต้องใช้งานในชมุชนและคอยดแูลรักษาโครงสร้างพื -นฐานในชมุชนเสมือน 
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2.5 การตั :งกฎ กติกา มารยาทของชุมชน และการกําหนดสิทธิ ผลประโยชน์ของ
สมาชิกชุมชน 

สมาชิกชุมชนร่วมกันกําหนดกฎ กติกาและมารยาทของชุมชนเพื0อให้สมาชิกสามารถ
เข้าใจและปฏิบตัติามกฎ กตกิาและมารยาทอย่างถกูต้อง รวมทั -งร่วมกนัสิทธิและผลประโยชน์ของ
สมาชิกที0ได้เข้าร่วมชมุชนและเมื0อสมาชิกทําการตั -งกฎ กติกา มารยาทของชมุชน และการกําหนด
สิทธิ ผลประโยชน์ของสมาชิกชุมชนเรียบร้อยแล้ว ทีมผู้ ก่อตั -งชุมชนสรุปประเด็นความรู้ที0ชุมชน
ต้องการสร้าง บทบาท กฎ กติกา มารยาท และสิทธิ ผลประโยชน์ของสมาชิกเป็นเอกสารขึ -นไปไว้
บนเว็บไซต์ชมุชนการเรียนรู้เชิงเสมือนและสง่อีเมล์ให้กบัสมาชิกชมุชนได้รับทราบ 

2.6 การฝึกอบรมการใช้งานเว็บไซต์ชุมชนการเรียนร้เชิงเสมือนู  

สมาชิกได้รับการอบรมเพื0อให้สามารถใช้งานเว็บไซต์ชุมชนการเรียนรู้เชิงเสมือนโดย
ผู้สนบัสนุนชุมชนแจกคู่มือการใช้งานเว็บไซต์และสาธิตวิธีการลงทะเบียนสมาชิกเข้าสู่เว็บไซต์, 
วิธีการสร้างอวตาร, การสร้างพื -นที0ส่วนตวั, การใช้งานระบบพื -นฐานตา่งๆของเว็บไซต์ เช่น การใช้
งานระบบห้องสนทนา, การอพัโหลดไฟล์, การส่งข้อความติดตอ่สมาชิกท่านอื0นๆ, การปรับเปลี0ยน
ประวตัสิว่นตวั เป็นต้น เพื0อให้สมาชิกสามารถสมคัรเข้าใช้งานได้ 

2.7 เกริ�นนําเข้ากิจกรรม“เล่าเรื�อง เฟื� องปัญญา” 

ผู้ ดําเนินรายการชี -แจงถึงวตัถุประสงค์การจดักิจกรรมรวมทั -งรายละเอียดของกิจกรรมที0
จะต้องเข้าร่วมรวมทั -งชี -แจงถึงประเด็นและวิธีการในการแลกเปลี0ยนเรียนรู้ โดยที0ทีมสนับสนุน
ชมุชนแสดงจะประเดน็ที0จะแลกเปลี0ยนเรียนรู้บนจอหน้าห้องประชมุเพื0อให้สมาชิกทกุท่านรับทราบ
และเข้าใจตรงกนั 

2.8 กิจกรรม “เล่าเรื�อง เฟื� องปัญญา” 

ผู้ ดําเนินรายการเชิญให้สมาชิกเล่าเรื0องเกี0ยวกบัความสําเร็จของตนเองในประเด็นที0มีการ
แลกเปลี0ยนเรียนรู้ ตอ่จากนั -นสมาชิกชมุชนเริ0มเล่าเกี0ยวกบัความสําเร็จของตนเองทีละท่าน โดยที0
ทีมสนบัสนุนชมุชนจะพิมพ์ประเด็นตา่งๆที0สมาชิกได้เล่าออกมาขึ -นบนจอหน้าห้องประชมุเพื0อให้
สมาชิกทกุท่านรับทราบและเห็นได้ชดัเจน ผู้ ดําเนินรายการจะทําหน้าที0ในการเชื -อเชิญให้สมาชิก
ท่านอื0นๆตีความในประเด็นที0สมาชิกได้เล่าออกมา และเมื0อสมาชิกท่านอื0นๆได้ร่วมกนัตีความว่า
เรื0องที0สมาชิกได้เล่าออกมาสามารถอธิบายอะไรเกี0ยวกับความรู้เพื0อที0จะบรรลุประเด็นที0ร่วม
แลกเปลี0ยนแล้วทีมสนับสนุนชุมชนจะพิมพ์ประเด็นต่างๆที0สมาชิกได้ตีความขึ -นบนจอหน้าห้อง
ประชมุเพื0อให้สมาชิกทกุทา่นเห็นได้รับทราบ จากนั -นผู้ ดําเนินรายการเชิญให้สมาชิกท่านถดัไปเล่า
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เรื0องเกี0ยวกบัความสําเร็จของตนเองในประเดน็ที0มีการแลกเปลี0ยนเรียนรู้ และให้ทีมสนบัสนนุชมุชน
พิมพ์ประเดน็ตา่งๆที0สมาชิกได้เลา่ออกมาขึ -นบนจอหน้าจากนั -นให้สมาชิกร่วมกนัตีความและให้ทีม
สนบัสนนุชมุชนพิมพ์ประเด็นตา่งๆที0สมาชิกได้ตีความขึ -นบนจอหน้าห้องประชมุ จนสมาชิกได้เล่า
แลกเปลี0ยนจนครบถ้วนทกุคน 

2.9 การสรุปประเดน็ 

ผู้ ดําเนินรายการเชิญให้สมาชิกร่วมกันจัดหมวดหมู่ของความรู้ที0ได้จากประเด็นที0มีการ
แลกเปลี0ยนเรียนรู้ ต่อจากนั -นสมาชิกร่วมกันจัดหมวดหมู่ของความรู้ที0ได้จากประเด็นที0มีการ
แลกเปลี0ยนเรียนรู้ โดยที0ทีมสนับสนุนชุมชนจะทําหน้าที0พิมพ์หมวดหมู่ของความรู้ที0สมาชิกได้
ร่วมกนัสงัเคราะห์ขึ -นบนจอหน้าห้องประชมุเพื0อให้สมาชิกทกุทา่นเห็นได้รับทราบ 

2.10 การนัดหมายสมาชิกเพื�อทํากิจกรรมกลุ่มสัมพันธ์ “ใครชื� ออะไรในโลก
เสมือน” 

สมาชิกได้รับการนดัหมายจากผู้ ดําเนินกิจกรรมในการเข้าร่วมกิจกรรมในครั -งต่อไป โดย
ทําการกําหนดวนั เวลาห้องประชมุและหวัข้อที0จะระดมสมอง และให้ทีมสนบัสนนุชมุชนทําการนดั
หมายสมาชิกผ่านทางป้ายประกาศข่าวที0บริเวณจดุประชาสมัพนัธ์ของชุมชนเสมือนโดยประกาศ
วนั, เวลา, ห้องประชมุและหวัข้อที0จะระดมสมองพร้อมทั -งส่งอีเมล์แจ้งข้อมลูในการนดัหมายให้แก่
สมาชิกได้รับทราบทกุคน 

2.11 การตรวจสอบรายการของกิจกรรมการจัดตั :งชุมชน 

ทีมผู้ ก่อตั -งชุมชน ตรวจสอบความครบถ้วนของกิจกรรมรวมทั -งเครื0องมือตา่งๆในกิจกรรม
การจดัตั -งชมุชนตามแบบตรวจสอบรายการกิจกรรม โดยถ้ามีรายการใดไม่ครบถ้วนให้ทํากิจกรรม
นั -นให้สมบรูณ์ตามรายการตรวจสอบ 

2.12 การประเมินผลขั :นตอนที� 2 

สมาชิกตอบแบบสอบถามความคิดเห็นที0มีต่อกิจกรรมในขั -นตอนนี - เพื0อประเมินความ
คิดเห็นต่อกิจกรรมที0ได้ปฏิบตัิมา ปัญหาและอุปสรรคที0พบและเสนอแนะแนวทางในการแก้ไข 
ปรับปรุง 
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ขั :นตอนที� 3 การบันทกึ-สกัดจัดเก็บความร้ โอนส่สังคมออนไลน์ู ู  

เป็นขั -นตอนของการบนัทึก สกดัจดัเก็บความรู้ ที0ได้ผ่านทางกิจกรรมเพื0อนําความรู้ตา่งๆที0
ได้นําเสนอสูส่งัคมออนไลน์ เพื0อให้สมาชิกนําไปใช้เป็นประเด็นในการระดมสมองเพื0อสรุปประเด็น
ความรู้ที0ได้ โดยมีรายละเอียด ดงันี - 

3.1 การสกัดความร้เข้าส่ บล็อกของชุมชน ู ู (Corporate Blog) 

เพื0อสรุปความรู้ที0ได้จากกิจกรรม “เลา่เรื0อง เฟื0 องปัญญา” สําหรับเป็นประเด็นในการระดม
สมอง 

3.2 เกริ�นนําเข้ากิจกรรมรปแบบออนไลน์ู  

เพื0อให้สมาชิกทราบถึงวตัถปุระสงค์การจดักิจกรรมรวมทั -งรายละเอียดและวิธีการดําเนิน
กิจกรรมในรูปแบบออนไลน์ 

3.3 กิจกรรมกลุ่มสัมพันธ์ “ใครชื�ออะไรในโลกเสมือน” 

เพื0อให้สมาชิกได้รู้จกัอวตารของสมาชิกทา่นอื0นๆในรูปแบบออนไลน์ 

3.4 อธิบายประเดน็และวิธีการในการระดมสมอง 

เพื0อให้สมาชิกได้ทราบถึงประเดน็และวิธีการในการระดมสมองในห้องประชมุเสมือน 

3.5 กิจกรรม “ระดมสมอง เพื�อผองเรา” 

เพื0อให้สมาชิกได้ทําการระดมสมองเพื0อเสนอความคดิเห็นประเดน็ที0เกี0ยวข้องกบัความรู้ 

3.6 การสรุปประเดน็ 

เพื0อให้สมาชิกได้ทําการสรุปประเดน็ที0เกี0ยวข้องกบัความรู้ 

3.7 การนัดหมายสมาชิกเพื�อทาํกิจกรรม “เรื�องเล่า เคล้าสาระ” ผ่านบล็อกส่วนตัว 
(Individual Blog) 

เพื0อให้สมาชิกรับทราบถึงวิธีการเข้าร่วมกิจกรรมที0จะเข้าร่วม 
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3.8 กิจกรรม “เรื�องเล่า เคล้าสาระ” ผ่านบล็อกส่วนตัว (Individual Blog) 

เพื0อให้สมาชิกเล่าเรื0องราวและเสนอประสบการณ์ที0เกี0ยวข้องกบัความรู้ที0ได้จากกิจกรรม 
“เลา่เรื0อง เฟื0 องปัญญา” 

3.9 การตรวจสอบรายการของกิจกรรมการบันทึก-สกัดจัดเก็บความร้ โอนส่สังคมู ู
ออนไลน์ 

เพื0อตรวจสอบความครบถ้วนของกิจกรรม รวมทั -งเครื0องมือตา่งๆที0เกิดขึ -นในกิจกรรมการ
บนัทกึ-สกดัจดัเก็บความรู้ โอนสูส่งัคมออนไลน์ 
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ขั -นตอนของการบนัทกึ-สกดัจดัเก็บความรู้ โอนสู่สงัคมออนไลน์สามารถแสดงรายละเอียด
ขั -นตอนได้ดงัภาพที0 21 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที� 21 ขั -นตอนของการบนัทกึ-สกดัจดัเก็บความรู้ โอนสูส่งัคมออนไลน์ 

 

ขั -นตอนที0 3 
การบนัทกึ-สกดั

จดัเก็บความรู้ โอนสู่
สงัคมออนไลน์ 

ขั -นตอนที0 4 

3.10 แบบสอบถาม
ความคิดเห็น 
 

แบบตรวจสอบ
รายการ 

3.8 กิจกรรม “เรื0องเลา่ เคล้าสาระ” ผ่านบล็อก
สว่นตวั (Individual Blog) 

3.9 การตรวจสอบรายการของกิจกรรมการบนัทกึ-
สกดัจดัเก็บความรู้ โอนสูส่งัคมออนไลน์ 

3.6 การสรุปประเด็น 

3.5 กิจกรรม “ระดมสมอง เพื0อผองเรา” 

3.7 การนดัหมายสมาชิกเพื0อทํากิจกรรม “เรื0องเลา่ 
เคล้าสาระ” ผ่านบล็อกสว่นตวั (Individual Blog) 

3.3 กิจกรรมกลุม่สมัพนัธ์ “ใครชื0ออะไรในโลก
เสมือน” 

3.4 อธิบายประเด็นและวิธีการในการระดมสมอง 

3.2 เกริ0นนําเข้ากิจกรรมรูปแบบออนไลน์ 

3.1 การสกดัความรู้เข้าสู ่บล็อกของชมุชน 
(Corporate Blog) 



 
 
169 

คาํอธิบาย ขั -นตอนของการบนัทกึ-สกดัจดัเก็บความรู้ โอนสูส่งัคมออนไลน์ 

3.1 การสกัดความร้เข้าส่ บล็อกของชุมชน ู ู (Corporate Blog) 

ทีมสนบัสนนุชมุชนสรุปความรู้ที0ได้จากกิจกรรม “เล่าเรื0อง เฟื0 องปัญญา” ขึ -นสู่บล็อกของ
ชมุชน (Corporate Blog) ในเว็บไซต์ชมุชนการเรียนรู้เชิงเสมือน จากนั -นส่งลิ -งค์ของบล็อกชมุชน 
โดยใช้อีเมล์ให้แก่สมาชิกทกุทา่นได้รับทราบ 

3.2 เกริ�นนําเข้ากิจกรรมรปแบบออนไลน์ู  

เมื0อสมาชิกพบกนัตามเวลาที0นดัหมาย บริเวณห้องประชมุเสมือนให้ผู้ ดําเนินรายการชี -แจง
ถึงวตัถปุระสงค์การจดักิจกรรมรวมทั -งรายละเอียดของกิจกรรมและวิธีการดําเนินกิจกรรมที0สมาชิก
จะต้องเข้าร่วมในห้องประชมุเสมือน 

3.3 กิจกรรมกลุ่มสัมพันธ์ “ใครชื�ออะไรในโลกเสมือน” 

ผู้ ดําเนินรายการชี -แจงกติกาของกิจกรรมกลุ่มสมัพนัธ์ “ใครชื0ออะไรในโลกเสมือน”และผู้
ดําเนินรายการแนะนําตวัเป็นตวัอย่างให้กบัสมาชิก โดยขณะที0แนะนําตวัสไลด์บนหน้าจอพรีเซ็นต์
ในห้องประชมุเสมือนจะแสดงรูปภาพและชื0อของผู้ ดําเนินรายการ จากนั -นให้สมาชิกให้แนะนําตวั 
โดยการให้ยืนขึ -นแสดงตัวทีละท่านและเปิดสไลด์แนะนําตวับนหน้าจอพรีเซ็นต์ในห้องประชุม
เสมือนจนหมดทกุท่าน ถดัไปให้ผู้ ดําเนินรายการเชิญสมาชิกให้บอกชื0อสมาชิกคนอื0น 1 ชื0อและให้
ผู้ ที0ได้รับการเรียกชื0อ ยืนแสดงตวั (สมาชิกที0สามารถเรียกชื0อสมาชิกท่านอื0นๆได้ถูกต้องจะได้รับ
รางวลัสําหรับให้ในโลกเสมือน 1 ชิ -น) จากนั -นให้สมาชิกที0ได้รับการเรียกชื0อ เรียกชื0อสมาชิกท่าน
ถดัไป ดําเนินเชน่นี -ตอ่ไปเรื0อย ๆ โดยไมมี่การซํ -าคนจนครบ (ในกรณีที0จําชื0อไม่ได้ เรียกไม่ถกูให้ถาม
ชื0อบคุคลนั -นแล้วแนะนําซํ -า) 

3.4 อธิบายประเดน็และวิธีการในการระดมสมอง 

ผู้ ดําเนินรายการชี -แจงถึงประเดน็และวิธีการในการระดมสมองในรูปแบบเสมือนและให้ทีม
สนับสนุนชุมชนแสดงประเด็นที0จะแลกเปลี0ยนเรียนรู้บนหน้าจอพรีเซ็นต์ในห้องประชุมเสมือน
เพื0อให้สมาชิกทกุทา่นรับทราบ 
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3.5 กิจกรรม “ระดมสมอง เพื�อผองเรา” 

ผู้ ดําเนินรายการ เปิดประเด็นที0จะระดมสมองซึ0งเป็นประเด็นที0ได้จากกิจกรรม “เล่าเรื0อง 
เฟื0 องปัญญา” จากนั -นสมาชิกร่วมกนัระดมโดยสมองใช้วิธีฟรีรอบวง (freewheeling) คือ สมาชิก
สามารถเสนอความเห็นเมื0อไหร่ก็ได้ตามที0ต้องการ โดยทําการยกมือและเสนอความคิดเห็นและให้
ทีมสนบัสนุนชุมชนเป็นผู้บนัทึก (note taker) บนัทึกความเห็นผ่านทางหน้าจอพรีเซ็นต์ในห้อง
ประชมุเสมือนให้สมาชิกทกุคนได้รับทราบ และผู้ ดําเนินรายการ ทําการเปิดประเด็นถดัไปให้มีการ
ระดมสมองจนให้ครบทกุประเด็นและทีมสนบัสนนุชมุชนบนัทึกความเห็นผ่านทางหน้าจอพรีเซ็นต์
ในห้องประชุมเสมือนให้สมาชิกทกุคนได้รับทราบ (ในกรณีที0สมาชิกไม่มีการเสนอข้อคิดเห็นจะใช้
วิธีการระดมสมองเรียงตามควิ (round robin) คือ ให้สมาชิกเสนอความเห็นที0ละคน เรียงลําดบั ถ้า
ไมมี่ความเห็นก็สามารถเคาะผา่นไปได้จนครบทกุคน) 

3.6 การสรุปประเดน็ 

สมาชิกร่วมกันสรุปและคัดเลือกแนวความคิดที0มีความแปลกใหม่ ดึงดูดและมีความ
เป็นไปได้และทีมสนบัสนนุชมุชนนําสรุปแนวคิดที0ได้จากกิจกรรมแสดงผ่านทางหน้าจอพรีเซ็นต์ใน
ห้องประชมุเสมือนให้สมาชิกทุกคนได้รับทราบ จากนั -นให้ทีมสนบัสนุนชมุชนสรุปความรู้ที0ได้จาก
กิจกรรม “ระดมสมอง เพื0อผองเรา” ขึ -นสู่บล็อกของชมุชน (Corporate Blog) ในเว็บไซต์ชมุชนการ
เรียนรู้เชิงเสมือนพร้อมทั -งแจ้งลิ -งค์ของบล็อกของชมุชน โดยใช้อีเมล์ให้แก่สมาชิกรับทราบ 

3.7 การนัดหมายสมาชิกเพื�อทาํกิจกรรม “เรื�องเล่า เคล้าสาระ” ผ่านบล็อกส่วนตัว 
(Individual Blog) 

ผู้ ดําเนินรายการทําการนดัหมายสมาชิกในการเข้าร่วมกิจกรรม“เรื0องเล่า เคล้าสาระ” ผ่าน
บล็อก โดยทําการให้ลิ -งค์ในการเข้าไปเขียนบล็อกและดาวน์โหลดคู่มือการเขียนบล็อก โดยที0ทีม
สนบัสนุนชุมชนแสดงลิ -งค์ในการเข้าร่วมกิจกรรม“เรื0องเล่า เคล้าสาระ” ผ่านบล็อกและให้ลิ -งค์
ดาวน์โหลดคูมื่อการเขียนบล็อกผ่านทางหน้าจอพรีเซ็นต์ในห้องประชมุเสมือนให้สมาชิกทกุคนได้
รับทราบพร้อมทั -งสง่อีเมล์แจ้งให้แก่สมาชิกทกุคนรับทราบ 

3.8 กิจกรรม “เรื�องเล่า เคล้าสาระ” ผ่านบล็อกส่วนตัว (Individual Blog) 

สมาชิกเขียนเล่าเรื0องราวและเสนอประสบการณ์ผ่านบล็อกส่วนตวั (Individual Blog) 
และให้ทีมสนบัสนนุชมุชนประกาศลิ -งค์ของบล็อกสมาชิกแตล่ะท่านที0มีการเขียนเล่าเข้ามาที0หน้า
แรกของเว็บไซต์ชมุชนการเรียนรู้เชิงเสมือนในส่วนของ hall of fame - best of blog และส่งอีเมล์
แจ้งให้แก่สมาชิกทกุทา่นวา่มีบล็อกเข้ามาใหม ่
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3.9 การตรวจสอบรายการของกิจกรรมการบันทึก-สกัดจัดเก็บความร้ โอนส่สังคมู ู
ออนไลน์ 

ทีมผู้ ก่อตั -งชุมชน ตรวจสอบความครบถ้วนของกิจกรรมรวมทั -งเครื0องมือตา่งๆในกิจกรรม
การบนัทึก-สกดัจดัเก็บความรู้ โอนสู่สงัคมออนไลน์ตามแบบตรวจสอบรายการกิจกรรม โดยถ้ามี
รายการใดไมค่รบถ้วนให้ทํากิจกรรมนั -นให้สมบรูณ์ตามรายการตรวจสอบ 

3.10 การประเมินผลขั :นตอนที� 3 

สมาชิกตอบแบบสอบถามความคิดเห็นที0มีต่อกิจกรรมในขั -นตอนนี - เพื0อประเมินความ
คิดเห็นต่อกิจกรรมที0ได้ปฏิบตัิมา ปัญหาและอุปสรรคที0พบและเสนอแนะแนวทางในการแก้ไข 
ปรับปรุง 
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ขั :นตอนที�  4 การสกัดความร้ ดความถู ู ูกต้อง รับรองผล บนสภาพแวดล้อมการเรียนรู้
เสมือน 

เป็นขั -นตอนของการสกัดความรู้ที0ได้จากสมาชิกให้เป็นความรู้ของชุมชนเพื0อผ่านการ
ตรวจสอบความถกูต้องและรับรองผลของความรู้นั -นว่ามีประสิทธิภาพและเป็นประโยชน์ตอ่ชมุชน 
โดยมีรายละเอียด ดงันี - 

4.1 การวิเคราะห์เนื :อหา 

เพื0อสรุปเนื -อหาและประเด็นที0ได้รับจากกิจกรรม “เรื0องเล่า เคล้าสาระ” ผ่านบล็อกส่วนตวั 
(Individual Blog) 

4.2 การตัดสินใจให้ความเหน็ 

เพื0อการตดัสินใจเลือกความรู้ที0จะนําไปสร้างเป็นต้นแบบความรู้ 

4.3 การสร้างต้นแบบ 

เพื0อเขียนต้นแบบและแผนการดําเนินการเพื0อให้สมาชิกนําไปทดลองใช้ตอ่ไป 

4.4 การตรวจสอบต้นแบบ 

เพื0อตรวจสอบความถกูต้องของต้นแบบ 

4.5 การรับรองความรู้ 

เพื0อรับรองต้นแบบวา่มีประสิทธิภาพและเป็นประโยชน์ตอ่ชมุชน 

4.6 การตรวจสอบรายการของกิจกรรมการบันทึก-สกัดจัดเก็บความร้ โอนส่สังคมู ู
ออนไลน์ 

เพื0อตรวจสอบความครบถ้วนของกิจกรรม รวมทั -งเครื0องมือตา่งๆที0เกิดขึ -นในกิจกรรมการ
บนัทกึ-สกดัจดัเก็บความรู้ โอนสูส่งัคมออนไลน์ 

 

 

 



 
 
173 

ขั -นตอนของการสกดัความรู้ ดคูวามถกูต้อง รับรองผล บนสภาพแวดล้อมการเรียนรู้เสมือน
สามารถแสดงรายละเอียดขั -นตอนได้ดงัภาพที0 22 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที� 22 ขั -นตอนของการสกดัความรู้ ดคูวามถกูต้อง รับรองผล  
บนสภาพแวดล้อมการเรียนรู้เสมือน 

คําอธิบาย ขั -นตอนของการสกัดความรู้ ดูความถูกต้อง รับรองผล บนสภาพแวดล้อมการเรียนรู้
เสมือน 

4.1 การวิเคราะห์เนื :อหา 

ทีมสนับสนุนชุมชนสกัดความรู้ที0ได้จากสมาชิกเล่าผ่านบล็อกส่วนตัวโดยใช้วิธีการ
วิเคราะห์เนื -อหาโดยการนําเนื -อหาที0วิเคราะห์แล้วแบง่ไว้เป็นประเภทมาสร้างเป็นแผนภูมิโครงข่าย
เนื -อหา ทีมสนบัสนุนชุมชนบนัทึกแผนภูมิโครงข่ายเนื -อหาที0ได้ ขึ -นสู่บล็อกของชุมชน (Corporate 
Blog) ในเว็บไซต์ชมุชนการเรียนรู้เชิงเสมือน และแจ้งลิ -งค์ของบล็อกของชมุชน โดยใช้อีเมล์ให้แก่
สมาชิกทราบ 

ขั -นตอนที0 4 
การสกดัความรู้  
ดคูวามถกูต้อง  

รับรองผล  
บนสภาพแวดล้อม
การเรียนรู้เสมือน 

ขั -นตอนที0 5 

4.7 แบบสอบถาม
ความคิดเห็น 
 

แบบตรวจสอบ
รายการ 

4.6 การตรวจสอบรายการของกิจกรรมการบนัทกึ-
สกดัจดัเก็บความรู้ โอนสูส่งัคมออนไลน์ 

4.4 การตรวจสอบต้นแบบ 

4.3 การสร้างต้นแบบ 

4.2 การตดัสินใจให้ความเห็น 

4.1 การวิเคราะห์เนื -อหา 

4.5 การรับรองความรู้ 
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4.2 การตัดสินใจให้ความเหน็ 

สมาชิกชมุชนตดัสินใจเลือกว่าความรู้ที0ผ่านการวิเคราะห์เนื -อหามีความรู้ใดบ้างที0จะนําไป
สร้างเป็นต้นแบบความรู้ผ่านระบบโหวตและให้ข้อเสนอแนะเพิ0มเติมผ่านทางบล็อกของชุมชน 
(Corporate Blog) 

4.3 การสร้างต้นแบบ 

ทีมสนับสนุนชุมชนนําความรู้ที0ผ่านการตดัสินใจเลือกจากสมาชิกชุมชนเรียบร้อยแล้ว
เขียนออกมาเป็นลกัษณะขั -นตอน โดยเขียนเป็นแบบข้อความและโครงสร้างให้สามารถดไูด้อย่าง
ชดัเจนจากนั -นบนัทึกต้นแบบความรู้ที0ได้ ขึ -นสู่บล็อกของชุมชน (Corporate Blog) ในเว็บไซต์
ชมุชนการเรียนรู้เชิงเสมือนและแจ้งลิ -งค์ของบล็อกของชมุชน โดยใช้อีเมล์ให้แก่สมาชิกทราบ 

4.4 การตรวจสอบต้นแบบ 

สมาชิกชมุชน ตรวจสอบความถกูต้องของต้นแบบพร้อมให้ข้อเสนอแนะเพิ0มเติมผ่านทาง
บล็อกของชุมชน (Corporate Blog) จากนั -นทีมสนับสนุนชุมชนแก้ไขต้นแบบความรู้ที0ผ่านการ
ตรวจสอบจากสมาชิก และบนัทึกต้นแบบความรู้ที0ปรับแก้เรียบร้อยแล้ว ขึ -นสู่บล็อกของชุมชน 
(Corporate Blog) ในเว็บไซต์ฯพร้อมแจ้งลิ -งค์ของบล็อกของชมุชน โดยใช้อีเมล์ให้แก่สมาชิกทราบ 

4.5 การรับรองความรู้ 

สมาชิกชุมชนรับรองว่าต้นแบบที0ได้เป็นความรู้ที0มีประสิทธิภาพและเป็นประโยชน์ต่อ
ชมุชนผา่นระบบโหวตในเว็บไซต์ชมุชนการเรียนรู้เชิงเสมือน 

4.6 การตรวจสอบรายการของกิจกรรมการบันทึก-สกัดจัดเก็บความร้ โอนส่สังคมู ู
ออนไลน์ 

ทีมผู้ ก่อตั -งชุมชน ตรวจสอบความครบถ้วนของกิจกรรมรวมทั -งเครื0องมือตา่งๆในกิจกรรม
การบนัทึก-สกดัจดัเก็บความรู้ โอนสู่สงัคมออนไลน์ตามแบบตรวจสอบรายการกิจกรรม โดยถ้ามี
รายการใดไมค่รบถ้วนให้ทํากิจกรรมนั -นให้สมบรูณ์ตามรายการตรวจสอบ 

4.7 การประเมินผลขั :นตอนที� 4 

สมาชิกตอบแบบสอบถามความคิดเห็นที0มีต่อกิจกรรมในขั -นตอนนี - เพื0อประเมินความ
คิดเห็นต่อกิจกรรมที0ได้ปฏิบตัิมา ปัญหาและอุปสรรคที0พบและเสนอแนะแนวทางในการแก้ไข 
ปรับปรุง 
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ขั :นตอนที� 5 การทดลองใช้ความรู้ 

เป็นขั -นตอนของการที0สมาชิกนําต้นแบบองค์ความรู้ที0ได้ไปทดลองใช้ในการทํางานจริงและ
มีการบนัทกึข้อมลูที0ได้รับจากการทดลองใช้ เพื0อจะนําข้อมลูที0ได้นั -นมาปรับปรุงแก้ไของค์ความรู้ให้
มีประสิทธิภาพมากขึ -น โดยมีรายละเอียด ดงันี - 

5.1 การนําต้นแบบความร้ไปใช้จริงู  

เพื0อให้สมาชิกนําต้นแบบที0ได้พฒันาขึ -นไปใช้ในการทํางานจริง 

5.2 การเล่าประสบการณ์ในการนําต้นแบบความร้ไปใชู้  

เพื0อให้สมาชิกได้เลา่ประสบการณ์จากการนําต้นแบบไปใช้งาน 

5.3 การโหวตบล็อกยอดนิยม 

เพื0อหาบล็อกที0ได้รับความนิยมมากที0สดุในชมุชน 

5.4 การนัดหมายสมาชิกเพื�อทาํกิจกรรม “รวมพล คนวิชาการออนไลน์” 

เพื0อให้สมาชิกรับทราบถึงหมายกําหนดการณ์และกิจกรรม“รวมพล คนวิชาการออนไลน์” 

5.5 การตรวจสอบรายการของกิจกรรมการทดลองใช้ความรู้ 

เพื0อตรวจสอบความครบถ้วนของกิจกรรม รวมทั -งเครื0องมือตา่งๆที0เกิดขึ -นในกิจกรรมการ
ทดลองใช้ความรู้ 
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ขั -นตอนของการทดลองใช้ความรู้สามารถแสดงรายละเอียดขั -นตอนได้ดงัภาพที0 23 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที� 23 ขั -นตอนของการทดลองใช้ความรู้ 

คาํอธิบาย ขั -นตอนของการทดลองใช้ความรู้ 

5.1 การนําต้นแบบความร้ไปใช้จริงู  

สมาชิกชมุชนนําต้นแบบความรู้ที0ได้ นําไปทดลองใช้จริงตามขั -นตอนและตามข้อเสนอแนะ
ของต้นแบบความรู้ 

5.2 การเล่าประสบการณ์ในการนําต้นแบบความร้ไปใชู้  

สมาชิกชุมชนเล่าประสบการณ์ในการนําต้นแบบความรู้ไปใช้รวมทั -งปัญหาและอปุสรรค
ในการใช้ต้นแบบผ่านทางบล็อกส่วนตวั (Individual Blog) จากนั -นทีมสนบัสนุนชุมชนประกาศ
ลิ -งค์ของบล็อกสมาชิกแต่ละท่านที0มีการเขียนเล่าประสบการณ์ในการนําต้นแบบความรู้ไปใช้เข้า

ขั -นตอนที0 5 
การทดลองใช้ความรู้ 

ขั -นตอนที0 6 

5.6 แบบสอบถาม
ความคิดเห็น 
 

แบบตรวจสอบ
รายการ 

5.5 การตรวจสอบรายการของกิจกรรมการทดลอง
ใช้ความรู้ 

5.3 การโหวตบล็อกยอดนิยม 

5.1 การนําต้นแบบความรู้ไปใช้จริง 

5.2 การเลา่ประสบการณ์ในการนําต้นแบบความรู้
ไปใช้ 

5.4 การนดัหมายสมาชิกเพื0อทํากิจกรรม “รวมพล 
คนวิชาการออนไลน์” 
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มาที0หน้าแรกของเว็บไซต์ชมุชนการเรียนรู้เชิงเสมือนในส่วนของ hall of fame - best of blog และ
แจ้งลิ -งค์ของบล็อกสว่นตวัของสมาชิกแตล่ะทา่นให้กบัสมาชิกทา่นอื0นๆทราบโดยใช้อีเมล์ 

5.3 การโหวตบล็อกยอดนิยม 

สมาชิกชุมชนร่วมกนัโหวตบล็อกส่วนตวั (Individual Blog) ของสมาชิกแต่ละท่านที0ได้
เขียนเล่าประสบการณ์ในการนําต้นแบบความรู้ไปใช้เข้ามา เพื0อหาบล็อกที0ได้รับความนิยมมาก
ที0สดุ (Popular Vote) ผา่นทางระบบโหวต โดยสมาชิกหนึ0งทา่นสามารถโหวตได้หนึ0งบล็อก 

5.4 การนัดหมายสมาชิกเพื�อทาํกิจกรรม “รวมพล คนวิชาการออนไลน์” 

ทีมสนบัสนนุชมุชนประชาสมัพนัธ์กิจกรรม“รวมพล คนวิชาการออนไลน์” แก่สมาชิกชมุชน
ผา่นทางเว็บไซต์ชมุชนการเรียนรู้เชิงเสมือนโดยการเชิญสมาชิกด้วยการส่งจดหมายและอีเมล์เชิญ
สมาชิกเพื0อเข้าร่วมกิจกรรม “รวมพล คนวิชาการออนไลน์” โดยแจ้งวนั, เวลา, สถานที0 ให้สมาชิก
ทราบอยา่งชดัเจน 

5.5 การตรวจสอบรายการของกิจกรรมการทดลองใช้ความรู้ 

ทีมผู้ ก่อตั -งชุมชน ตรวจสอบความครบถ้วนของกิจกรรมรวมทั -งเครื0องมือตา่งๆในกิจกรรม
การทดลองใช้ความรู้ตามแบบตรวจสอบรายการกิจกรรม โดยถ้ามีรายการใดไม่ครบถ้วนให้ทํา
กิจกรรมนั -นให้สมบรูณ์ตามรายการตรวจสอบ 

5.6 การประเมินผลขั :นตอนที� 5 

สมาชิกตอบแบบสอบถามความคิดเห็นที0มีต่อกิจกรรมในขั -นตอนนี - เพื0อประเมินความ
คิดเห็นต่อกิจกรรมที0ได้ปฏิบตัิมา ปัญหาและอุปสรรคที0พบและเสนอแนะแนวทางในการแก้ไข 
ปรับปรุง 
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ขั :นตอนที� 6 การตดิตามประเมินผล 

เป็นขั -นตอนที0สมาชิกร่วมกันอภิปรายสรุปผลร่วมกันถึงความสําเร็จ ปัญหา อุปสรรคที0
เกิดขึ -นระหว่างกระบวนการและนําข้อสรุปที0ได้นํามาแก้ไขปรับปรุงให้องค์ความรู้มีความสมบูรณ์
มากที0สดุและนําไปจดัเก็บไว้บนเว็บไซต์เพื0อเผยแพร่ให้บคุลากรในองค์กรสามารถนําไปใช้ได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ รวมทั -งมีการประเมินประสิทธิภาพของกระบวนการสร้างความรู้ในชมุชนการเรียนรู้
เชิงเสมือนสําหรับนกัวิชาการในสถาบนัอดุมศกึษา โดยพิจารณาถึงประสิทธิภาพของกระบวนการ
ที0นําไปปฏิบตัิและนําข้อสรุปที0ได้ไปปรับปรุงแก้ไขกระบวนการให้มีประสิทธิภาพมากยิ0งขึ -นต่อไป         
โดยมีรายละเอียด ดงันี - 

6.1 กิจกรรม “รวมพล คนวิชาการออนไลน์” 

เพื0อชี -แจงสรุปผลเกี0ยวกบัเครือขา่ยชมุชนนกัวิชาการออนไลน์ 

6.2 การอภปิรายสรุปผลการดาํเนินการ 

เพื0อสรุปผลที0เกิดขึ -นจากการดําเนินการกระบวนการสร้างความรู้ฯ 

6.3 การสรุปองค์ความรู้ 

เพื0อสรุปองค์ความรู้และจดัเก็บเป็นตวัอยา่งแนวปฏิบตัทีิ0ดีไว้บนเว็บไซต์ฯ 

6.4 การมอบรางวัล 

เพื0อเป็นการยกยอ่งสมาชิกที0ได้เข้ามาแลกเปลี0ยนประสบการณ์ 

6.5 การประเมินประสิทธิภาพกระบวนการฯ 

เพื0อเป็นการประเมินประสิทธิภาพของกระบวนการสร้างความรู้ฯที0สมาชิกชมุชนได้ปฏิบตั ิ

6.6 การตรวจสอบรายการของกิจกรรมการตดิตามประเมินผล 

เพื0อตรวจสอบความครบถ้วนของกิจกรรม รวมทั -งเครื0องมือตา่งๆที0เกิดขึ -นในกิจกรรมการ
ตดิตามประเมินผล 
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ขั -นตอนของการตดิตามประเมินผลสามารถแสดงรายละเอียดขั -นตอนได้ดงัภาพที0 24 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที� 24 ขั -นตอนของการติดตามประเมินผล 

คาํอธิบาย ขั -นตอนของการตดิตามประเมินผล 

6.1 กิจกรรม “รวมพล คนวิชาการออนไลน์” 

ทีมผู้ ก่อตั -งชุมชนสรุปผลเกี0ยวกับเครือข่ายชุมชนนักวิชาการออนไลน์ที0ได้ดําเนินการมา
ทั -งหมดให้สมาชิกได้รับทราบ 

6.2 การอภปิรายสรุปผลการดาํเนินการ 

สมาชิกชมุชนร่วมกนัอภิปรายสรุปผลการดําเนินการตลอดทั -งกระบวนการทั -งความสําเร็จ 
ความล้มเหลว ปัญหา อปุสรรคในการดําเนินการ เพื0อนําข้อสรุปที0ได้นํามาปรับปรุงแก้ไขตอ่ไป 

ขั -นตอนที0 6 
การติดตามประเมินผล 

 
สิ -นสดุกิจกรรม 

6.7 แบบสอบถาม
ความคิดเห็น 
 

แบบตรวจสอบ
รายการ 

6.6 การตรวจสอบรายการของกิจกรรมการติดตาม
ประเมินผล 

6.3 การสรุปองค์ความรู้ 

6.1 กิจกรรม “รวมพล คนวิชาการออนไลน์” 

6.2 การอภิปรายสรุปผลการดาํเนินการ 

6.5 การประเมินประสิทธิภาพกระบวนการฯ 

6.4 การมอบรางวลั 
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6.3 การสรุปองค์ความรู้ 

สมาชิกชุมชนร่วมกันเสนอแนะและสรุปองค์ความรู้ที0สร้างขึ -นและให้ทีมสนบัสนุนชุมชน 
นําองค์ความรู้ที0สรุปแล้วขึ -นสู่บล็อกของชมุชน (Corporate Blog) ในเว็บไซต์ชมุชนการเรียนรู้เชิง
เสมือนเพื0อเป็นตวัอย่างแนวปฏิบตัิที0ดี (Best Practice) ที0ทกุคนในองค์กรสามารถนําไปใช้ปฏิบตัิ
ได้จริง 

6.4 การมอบรางวัล 

สมาชิกทุกคนได้รับมอบประกาศนียบตัรและของที0ระลึกหลงัที0ได้เข้าร่วมโครงการและมี
การมอบรางวลับล็อกยอดนิยม ให้กลบับล็อกที0ได้รับคะแนนโหวตสงูสดุ 

6.5 การประเมินประสิทธิภาพกระบวนการฯ 

สมาชิกชุมชนประเมินประสิทธิภาพของกระบวนการสร้างความรู้ฯที0สมาชิกชุมชนได้
ปฏิบตัมิาทั -งกระบวนการ 

6.6 การตรวจสอบรายการของกิจกรรมการตดิตามประเมินผล 

ทีมผู้ ก่อตั -งชุมชน ตรวจสอบความครบถ้วนของกิจกรรมรวมทั -งเครื0องมือตา่งๆในกิจกรรม
การติดตามประเมินผลตามแบบตรวจสอบรายการกิจกรรม โดยถ้ามีรายการใดไม่ครบถ้วนให้ทํา
กิจกรรมนั -นให้สมบรูณ์ตามรายการตรวจสอบ 

6.7 การประเมินผลขั :นตอนที� 6 

สมาชิกตอบแบบสอบถามความคิดเห็นที0มีต่อกิจกรรมในขั -นตอนนี - เพื0อประเมินความ
คิดเห็นต่อกิจกรรมที0ได้ปฏิบตัิมา ปัญหาและอุปสรรคที0พบและเสนอแนะแนวทางในการแก้ไข 
ปรับปรุง 
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ตารางที� 13 แผนกํากบักิจกรรมกระบวนการสร้างความรู้ในชมุชนการเรียนรู้เชิงเสมือนสําหรับนกัวิชาการในสถาบนัอดุมศกึษา 
 

สัปดาห์ที� กิจกรรมหลัก กิจกรรมย่อย เป้าหมาย รายละเอียดของกิจกรรม เครื�องมือ/วิธีการ การประเมินผล 

1-2 1. การเตรียม
ความพร้อมของ
ชมุชน 

1.1 การประเมินความต้องการ
จําเป็นของสมาชิกชมุชนต่อ
การเข้าร่วมชมุชนนกัปฏิบตัิ
ออนไลน์ 

- เพื0อค้นหาสภาพการณ์หรือปัญหา
ในการแลกเปลี0ยนเรียนรู้ในองค์กร 
ทําให้สามารถดําเนินการหรือแก้ไข 
เพื0อให้องค์กรสามารถดําเนินการ
ไปสูจ่ดุมุง่หมายหรือวตัถปุระสงค์ได้ 

1.1.1 ทีมผู้ ก่อตั -งชมุชนสง่อีเมล์แบบสอบถามออนไลน์เพื0อวิเคราะห์หาความ
ต้องการจําเป็นของสมาชิกภายในชมุชนทางเกี0ยวกบัปัญหาในการแลกเปลี0ยน
เรียนรู้และความต้องการในด้านสถานที0และทรัพยากรการเรียนรู้ 
1.1.2 สมาชิกชมุชนตอบแบบสอบถามกลบัผ่านทางแบบสอบถามออนไลน์ 
1.1.3 ทีมผู้ ก่อตั -งชมุชน วิเคราะห์แบบสอบถามเพื0อหาความต้องการจําเป็นของ
สมาชิกชมุชน 

- ทีมผู้ ก่อตั -งชมุชนสง่อีเมล์
แบบสอบถามออนไลน์เพื0อหา
ความต้องการจําเป็นของสมาชิก
ชมุชนในลกัษณะ 

- วิเคราะห์
แบบสอบถามเพื0อ
หาความต้องการ
จําเป็นของสมาชิก
ชมุชน 
- บนัทึกการมีสว่น
ร่วมกิจกรรม 
- แบบสอบถาม
ความคิดเห็น 

  1.2 การเตรียมความพร้อมใน
การดําเนินกิจกรรมเครือขา่ย
ชมุชนนกัวิชาการออนไลน์ 

- เพื0อเตรียมความพร้อมของสถานที0 
กิจกรรม วสัดอุปุกรณ์ รวมทั -ง
เว็บไซต์ชมุชนการเรียนรู้เชิงเสมือน
และคู่มือการใช้งานที0เป็นเอกสารใน
การดําเนินกิจกรรมเครือขา่ย
นกัวิชาการ 

1.2.1 ทีมผู้ ก่อตั -งชมุชน จดัเตรียมสถานที0และอปุกรณ์ในการประชมุสําหรับเปิดตวั
เครือขา่ย  
1.2.2 ทีมผู้ ก่อตั -งชมุชน จดัเตรียมเว็บไซต์ชมุชนการเรียนรู้เชิงเสมือนสําหรับการ
แลกเปลี0ยน จดัเก็บและเผยแพร่ความรู้ รวมทั -งคู่มือการใช้งานที0เป็นเอกสารและมี
ให้ดาวน์โหลดบนเว็บไซต์ 

- ทีมผู้ ก่อตั -งชมุชนเตรียม 

• สถานที0 

• วสัดอุปุกรณ์ในการประชมุ 

• เว็บไซต์ชมุชนการเรียนรู้
เชิงเสมือน 

• คู่มือการใช้งานเว็บไซต์
ชมุชนการเรียนรู้เชิงเสมือน 

- แบบสอบถาม
ความคิดเห็น 

  1.3 การประชาสมัพนัธ์
กิจกรรมเปิดตวัเครือขา่ยชมุชน
นกัวิชาการออนไลน์ 

- เพื0อให้สมาชิกชมุชนรับทราบถึง
โครงการกิจกรรมเปิดตวัเครือขา่ย
ชมุชนนกัวิชาการออนไลน์ 

1.3.1 ทีมผู้ ก่อตั -งชมุชนประชาสมัพนัธ์กิจกรรมเปิดตวัเครือขา่ยชมุชนนกัวิชาการ
ออนไลน์แก่สมาชิกชมุชนผ่านทางเว็บไซต์ชมุชนการเรียนรู้เชิงเสมือน 
1.3.2 ทีมผู้ ก่อตั -งชมุชนสง่จดหมายและอีเมล์เชิญสมาชิกเพื0อเข้าร่วมกิจกรรม 
 
 

- ทีมผู้ ก่อตั -งชมุชนประชาสมัพนัธ์
กิจกรรมผ่าน 

• เว็บไซต์ชมุชนการเรียนรู้
เชิงเสมือน 

• จดหมาย 

• อีเมล์ 

- แบบสอบถาม
ความคิดเห็น 
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ตารางที� 13 แผนกํากบักิจกรรมกระบวนการสร้างความรู้ในชมุชนการเรียนรู้เชิงเสมือนสําหรับนกัวิชาการในสถาบนัอดุมศกึษา (ตอ่) 
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  1.4 การตรวจสอบรายการของ
กิจกรรมการเตรียมความ
พร้อมของชมุชน 

- เพื0อตรวจสอบความครบถ้วนของ
กิจกรรม รวมทั -งเครื0องมือต่างๆที0
เกิดขึ -นในกิจกรรมการเตรียมความ
พร้อมของชมุชน 

1.4.1 ทีมผู้ ก่อตั -งชมุชน ตรวจสอบความครบถ้วนของกิจกรรมรวมทั -งเครื0องมือ
ต่างๆในกิจกรรมการเตรียมความพร้อมของชมุชนตามแบบตรวจสอบรายการ
กิจกรรม 
1.4.2 ทีมผู้ ก่อตั -งชมุชน วิเคราะห์รายการตามแบบตรวจสอบรายการกิจกรรมการ
เตรียมความพร้อมของชมุชน โดยถ้ามีรายการใดไมค่รบถ้วนให้ทํากิจกรรมนั -นให้
สมบรูณ์ตามรายการตรวจสอบ 

- ทีมผู้ ก่อตั -งชมุชนตรวจสอบ
รายการตามแบบตรวจสอบ
รายการกิจกรรมการเตรียมความ
พร้อมของชมุชน 

- วิเคราะห์แบบ
ตรวจสอบรายการ 

3 2. การจดัตั -ง
ชมุชน 

2.1 การเปิดตวัเครือขา่ยชมุชน
นกัวิชาการออนไลน์ 

- เพื0อให้สมาชิกชมุชนรับทราบถึง
วตัถปุระสงค์และรายละเอียดของ
กิจกรรมโครงการกิจกรรมเครือขา่ย
ชมุชนนกัวิชาการออนไลน์ 

2.1.1 ทีมผู้ ก่อตั -งชมุชน ชี -แจงวตัถปุระสงค์ของกิจกรรมเครือขา่ยชมุชนนกัวิชาการ
ออนไลน์ 
2.1.2 ทีมผู้ ก่อตั -งชมุชนอธิบายรายละเอียดของแผนการดําเนินกิจกรรมที0สมาชิกจะต้อง
เข้าร่วมในกิจกรรมเครือขา่ยชมุชนนกัวิชาการออนไลน์ 

- ทีมผู้ ก่อตั -งชมุชนชี -แจง
วตัถปุระสงค์และแผนการดําเนิน
กิจกรรม 

- บนัทึกการมีสว่น
ร่วมกิจกรรม 
- แบบสอบถาม
ความคิดเห็น 

  2.2 การแนะนําตวั - เพื0อให้สมาชิกชมุชนได้รู้จกัสมาชิก
ท่านอื0นๆและทราบถึงความ
เชี0ยวชาญและความสนใจของ
สมาชิกแต่ละท่าน 

2.2.1 ผู้ ดําเนินรายการแนะนําตวั และเปิดโอกาสให้สมาชิกทกุท่านแนะนําตวั
พร้อมทั -งบอกถึงความเชี0ยวชาญและความสนใจของตนเอง 
2.2.2 สมาชิกชมุชนแต่ละท่านแนะนําตวัพร้อมทั -งบอกถึงความเชี0ยวชาญและ
ความสนใจของตนเอง 
2.2.3 ทีมสนบัสนนุชมุชนบนัทึกข้อมลูเกี0ยวกบัความเชี0ยวชาญของสมาชิกแต่ละ
ท่านเพื0อจดัทํารายชื0อผู้ เชี0ยวชาญ (Yellow pages) ไว้บนเว็บไซต์ชมุชนการเรียนรู้
เชิงเสมือน 

- ผู้ ดําเนินรายการดําเนินกิจกรรม
แนะนําตวั 
- ทีมสนบัสนนุชมุชนบนัทึกข้อมลู
ของสมาชิกและจดัทํารายชื0อ
ผู้ เชี0ยวชาญ (Yellow pages) ไว้
บนเว็บไซต์ชมุชนการเรียนรู้เชิง
เสมือน 

- บนัทึกการมีสว่น
ร่วมกิจกรรม 
- แบบสอบถาม
ความคิดเห็น 

  2.3 การกําหนดความรู้ของ
ชมุชน 

- เพื0อให้สมาชิกชมุชนได้ร่วมกนั
เสนอ, แสดงความคิดเห็น และสรุป
ประเด็นปัญหาและความรู้ที0ต้องการ
ร่วมกนัสร้างขึ -น 

2.3.1 สมาชิกชมุชนร่วมกันเสนอประเด็นปัญหาและความรู้ที0ต้องการร่วมกันสร้างขึ -น 
2.3.2 สมาชิกชมุชนร่วมกันแสดงความคิดเห็นต่อประเด็นปัญหาและความรู้ใดที0มี
ความจําเป็นและมีความสําคัญต่อองค์กรสงูสดุ 
2.3.2 สมาชิกชมุชนร่วมกันสรุปและลงความเห็นต่อประเด็นปัญหาและความรู้ที0
ต้องการสร้างร่วมกัน 

- สมาชิกชุมชนร่วมกนัเสนอ, แสดง
ความคิดเห็น และสรุปประเด็น
ปัญหาและความรู้ที0ต้องการร่วมกนั
สร้างขึ -น 

- บนัทึกการมีสว่น
ร่วมกิจกรรม 
- แบบสอบถาม
ความคิดเห็น 
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2.4 การกําหนดหน้าที0ของ
สมาชิกในชมุชน 

- เพื0อกําหนดบทบาทความ
รับผิดชอบให้กบัสมาชิกชมุชน 

2.4.1 - สมาชิกร่วมกนักําหนดบทบาทหน้าที0ของสมาชิกแต่ละท่านโดยการคดัเลือก
สมาชิกในชมุชนในการทําหน้าที0ในชุมชนเสมือนเสมือน ซึ0งจะประกอบด้วย 
     1) ผู้ ดําเนินรายการ 
     จะทําหน้าที0ควบคมุและดแูลสมาชิกในขณะที0มีกิจกรรมร่วมกนั ทั -งกิจกรรมที0เป็น
แบบประสานหน้าและกิจกรรมที0เป็นแบบออนไลน์ 
     2) ผู้ เชี0ยวชาญด้านเนื -อหา 
     เป็นผู้ เชี0ยวชาญด้านเนื -อหาซึ0งมีความชํานาญในเรื0องที0เป็นประเด็น (Domain) ของ
ชมุชน เสนอแนะความคิดเห็นรวมทั -งเสนอประเด็นต่างๆให้กบัชุมชน 
     3) ผู้สนบัสนนุชุมชน 
     เป็นผู้ ทําหน้าที0ช่วยเหลือสมาชิกในการตอบข้อซกัถามและประสานงานกิจกรรม จด
บนัทึก และดูแลเทคโนโลยีที0จะต้องใช้งานในชุมชนและคอยดูแลรักษาโครงสร้าง
พื -นฐานในชมุชนเสมือน 
 

- สมาชิกชุมชนร่วมกนักําหนด
บทบาทหน้าที0 

- บนัทึกการมีสว่น
ร่วมกิจกรรม 
- แบบสอบถาม
ความคิดเห็น 

  2.5 การตั -งกฎ กติกา มารยาท
ของชมุชน และการกําหนด
สิทธิ ผลประโยชน์ของสมาชิก
ชมุชน 

- เพื0อให้สมาชิกชมุชนปฏิบตัิตามกฎ 
กติกาและมารยาทของชมุชนให้
เป็นไปแนวทางเดียวกนั 
- เพื0อให้สมาชิกชมุชนเข้าใจถึงสิทธิ
และผลประโยชน์ที0เข้าร่วมชมุชน 

2.5.1 สมาชิกชมุชนร่วมกันกําหนดกฎ กติกาและมารยาทของชมุชนเพื0อให้สมาชิก
สามารถเข้าใจและปฏิบตัิตามกฎ กติกาและมารยาทอยา่งถกูต้อง 
2.5.2 สมาชิกชมุชนร่วมกันสิทธิและผลประโยชน์ของสมาชิกที0ได้เข้าร่วมชมุชน 
2.5.3 ทีมผู้ ก่อตั -งชมุชนสรุปประเด็นความรู้ที0ชมุชนต้องการสร้าง บทบาท กฎ 
กติกา มารยาท และสิทธิ ผลประโยชน์ของสมาชิกเป็นเอกสารขึ -นไปไว้บนเว็บไซต์
ชมุชนการเรียนรู้เชิงเสมือนและสง่อีเมล์ให้กบัสมาชิกชมุชน 

- สมาชิกชุมชนร่วมกนัตั -งกฎ 
กติกาและมารยาท 
- สมาชิกชุมชนร่วมกนักําหนดสิทธิ
และผลประโยชน์ 
- ทีมผู้ ก่อตั -งชมุชนสรุปประเด็น 

• เว็บไซต์ชมุชนการเรียนรู้
เชิงเสมือน 

• จดหมาย 

• อีเมล์ 

- บนัทึกการมีสว่น
ร่วมกิจกรรม 
- แบบสอบถาม
ความคิดเห็น 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
184 

ตารางที� 13 แผนกํากบักิจกรรมกระบวนการสร้างความรู้ในชมุชนการเรียนรู้เชิงเสมือนสําหรับนกัวิชาการในสถาบนัอดุมศกึษา (ตอ่) 
 

สัปดาห์ที� กิจกรรมหลัก กิจกรรมย่อย เป้าหมาย รายละเอียดของกิจกรรม เครื�องมือ/วิธีการ การประเมินผล 

  2.6 การฝึกอบรมการใช้งาน
เว็บไซต์ชมุชนการเรียนรู้เชิง
เสมือน 

- เพื0อให้สมาชิกชมุชนมีความรู้ 
ความเข้าใจ และทกัษะในการใช้
เครื0องมือในเว็บไซต์ชมุชนการเรียนรู้
เชิงเสมือน 

2.6.1 การจดัการอบรมเพื0อให้ความรู้ความเข้าใจต่อการใช้งานเว็บไซต์ชมุชนการ
เรียนรู้เชิงเสมือนโดยมีการแจกคู่มือการใช้งานเว็บไซต์ 
2.6.2 สาธิตวิธีการลงทะเบียนสมาชิกเข้าสูเ่ว็บไซต์ เพื0อให้สมาชิกสามารถสมคัร
เข้าใช้งานได้ 
2.6.3 สาธิตวิธีการใช้งานเว็บไซต์ชมุชนการเรียนรู้เชิงเสมือนโดยสาธิตวิธีการสร้าง
อวตาร, การสร้างพื -นที0สว่นตวั, การใช้งานระบบพื -นฐานต่างๆของเว็บไซต์ เช่น 
การใช้งานระบบห้องสนทนา, การอพัโหลดไฟล์, การสง่ข้อความติดต่อสมาชิก
ท่านอื0นๆ, การปรับเปลี0ยนประวตัิสว่นตวั เป็นต้น 
2.6.4 สมาชิกชมุชนทดลองใช้งานเว็บไซต์ 
 

- ผู้สนบัสนนุชุมชนสาธิตการใช้
งานโปรแกรมและให้สมาชิกฝึก
ปฏิบตัิ 

- บนัทึกการมีสว่น
ร่วมกิจกรรม 
- แบบสอบถาม
ความคิดเห็น 

  2.7 เกริ0นนําเข้ากิจกรรม“เลา่
เรื0อง เฟื0 องปัญญา” 

- เพื0อให้สมาชิกทราบถึง
วตัถปุระสงค์การจดักิจกรรมรวมทั -ง
รายละเอียดของกิจกรรมที0จะต้อง
เข้าร่วม 
- เพื0อให้สมาชิกได้ทราบถึงประเด็น
และวิธีการในการแลกเปลี0ยนเรียนรู้ 

2.7.1 ผู้ ดําเนินรายการชี -แจงถึงวตัถปุระสงค์การจดักิจกรรมรวมทั -งรายละเอียด
ของกิจกรรมที0จะต้องเข้าร่วม 
2.7.2 ผู้ ดําเนินรายการชี -แจงถึงประเด็นและวิธีการในการแลกเปลี0ยนเรียนรู้ 
2.7.3 ทีมสนบัสนนุชมุชนแสดงประเด็นที0จะแลกเปลี0ยนเรียนรู้บนจอหน้าห้อง
ประชมุเพื0อให้สมาชิกทกุท่านรับทราบ 
 

- ผู้ ดําเนินรายการนําเข้าสู่
กิจกรรมและชี -แจงวตัถปุระสงค์ 
รายละเอียดกิจกรรม ประเด็น 
และวิธีการในการแลกเปลี0ยน
เรียนรู้ 
- ทีมสนบัสนนุชมุชนแสดง
รายละเอียดบนจอหน้าห้อง 
ประชมุเพื0อให้สมาชิกทกุท่าน
รับทราบ 
 
 
 
 
 
 

- บนัทึกการมีสว่น
ร่วมกิจกรรม 
- แบบสอบถาม
ความคิดเห็น 
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  2.8 กิจกรรม “เลา่เรื0อง เฟื0 อง
ปัญญา” 

- เพื0อให้สมาชิกชมุชนนําเสนอ
ประสบการณ์และสะท้อนความ
คิดเห็นของตนในการแก้ปัญหาของ
ชมุชน 

2.8.1 ผู้ ดําเนินรายการเชิญให้สมาชิกเลา่เรื0องเกี0ยวกบัความสําเร็จของตนเองใน
ประเด็นที0มีการแลกเปลี0ยนเรียนรู้ 
2.8.2 สมาชิกชมุชนเริ0มเลา่เกี0ยวกบัความสําเร็จของตนเองทีละทา่น 
2.8.3 ทีมสนบัสนนุชมุชนพิมพ์ประเด็นต่างๆที0สมาชิกได้เลา่ออกมาขึ -นบนจอหน้า
ห้องประชมุเพื0อให้สมาชิกทกุท่านเห็นได้ชดัเจน 
2.8.4 ผู้ ดําเนินรายการเชิญให้สมาชิกท่านอื0นๆตีความในประเด็นที0สมาชิกได้เลา่
ออกมา 
2.8.5 สมาชิกร่วมกนัตีความวา่เรื0องที0สมาชิกได้เลา่ออกมาสามารถอธิบายอะไร
เกี0ยวกบัความรู้เพื0อที0จะบรรลปุระเด็นที0ร่วมแลกเปลี0ยน 
2.8.6 ทีมสนบัสนนุชมุชนพิมพ์ประเด็นต่างๆที0สมาชิกได้ตีความขึ -นบนจอหน้าห้อง
ประชมุเพื0อให้สมาชิกทกุท่านเห็นได้ชดัเจน 
2.8.7 ผู้ ดําเนินรายการเชิญให้สมาชิกท่านถดัไปเลา่เรื0องเกี0ยวกบัความสําเร็จของ
ตนเองในประเด็นที0มีการแลกเปลี0ยนเรียนรู้ และให้ทีมสนบัสนนุชมุชนพิมพ์
ประเด็นต่างๆที0สมาชิกได้เลา่ออกมาขึ -นบนจอหน้าจากนั -นให้สมาชิกร่วมกนั
ตีความและให้ทีมสนบัสนนุชมุชนพิมพ์ประเด็นต่างๆที0สมาชิกได้ตีความขึ -นบนจอ
หน้าห้องประชมุ จนครบถ้วนทกุท่าน 

- ผู้ ดําเนินรายการนํากิจกรรมและ
คอยกระตุ้นให้สมาชิกได้สะท้อน
ความคิดเห็น – ทีมสนบัสนนุ
ชมุชนแสดงรายละเอียดบนจอ
หน้าห้อง 
- สมาชิกชมุชนนําเสนอ
ประสบการณ์และสะท้อนความ
คิดเห็นของตนในการแก้ปัญหา
ของชมุชน 

- บนัทึกการมีสว่น
ร่วมกิจกรรม 
- แบบสอบถาม
ความคิดเห็น 

  2.9 การสรุปประเด็น - เพื0อให้สมาชิกชมุชนได้สรุป
ประเด็นและจดัหมวดหมูข่องความรู้
ที0ได้มีการแลกเปลี0ยน 

2.9.1 ผู้ ดําเนินรายการเชิญให้สมาชิกร่วมกนัจดัหมวดหมูข่องความรู้ที0ได้จาก
ประเด็นที0มีการแลกเปลี0ยนเรียนรู้ 
2.9.2 สมาชิกร่วมกนัจดัหมวดหมูข่องความรู้ที0ได้จากประเด็นที0มีการแลกเปลี0ยน
เรียนรู้ 
2.9.3 ทีมสนบัสนนุชมุชนพิมพ์หมวดหมูข่องความรู้ที0สมาชิกได้ร่วมกนัสงัเคราะห์
ขึ -นบนจอหน้าห้องประชมุเพื0อให้สมาชิกทกุท่านเห็นได้รับทราบ 
 

- ผู้ ดําเนินรายการนํากิจกรรมให้
สมาชิกร่วมกนัจดัหมวดหมูข่อง
ความรู้ 
- สมาชิกชมุชนร่วมกนัจดั
หมวดหมูข่องความรู้ 
– ทีมสนบัสนนุชมุชนแสดง
รายละเอียดบนจอหน้าห้องและ
สรุปประเด็น 
 

- บนัทึกการมีสว่น
ร่วมกิจกรรม 
- แบบสอบถาม
ความคิดเห็น 
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2.10 การนดัหมายสมาชิกเพื0อ
ทํากิจกรรมกลุม่สมัพนัธ์ “ใคร
ชื0ออะไรในโลกเสมือน” 

เพื0อให้สมาชิกรับทราบถึง
หมายกําหนดการณ์และกิจกรรม
กลุม่สมัพนัธ์ “ใครชื0ออะไรในโลก
เสมือน”ที0จะเข้าร่วม 

2.10.1 ผู้ ดําเนินกิจกรรมทําการนดัหมายสมาชิกในการเข้าร่วมกิจกรรมในครั -ง
ต่อไป โดยทําการกําหนดวนั เวลาห้องประชมุและหวัข้อที0จะระดมสมอง  
2.10.2 ทีมสนบัสนนุชมุชนทําการนดัหมายสมาชิกผ่านทางป้ายประกาศขา่วที0
บริเวณจดุประชาสมัพนัธ์ของชมุชนเสมือนโดยประกาศวนั, เวลา, ห้องประชมุและ
หวัข้อที0จะระดมสมองพร้อมทั -งสง่อีเมล์แจ้งข้อมลูในการนดัหมายให้แก่สมาชิก 

- ผู้ ดําเนินกิจกรรมนดัหมาย
สมาชิก 

• เว็บไซต์ชมุชนการเรียนรู้
เชิงเสมือน 

• อีเมล์ 

- บนัทึกการมีสว่น
ร่วมกิจกรรม 
- แบบสอบถาม
ความคิดเห็น 

  

2.11 การตรวจสอบรายการ
ของกิจกรรมการจดัตั -งชมุชน 

- เพื0อตรวจสอบความครบถ้วนของ
กิจกรรม รวมทั -งเครื0องมือต่างๆที0
เกิดขึ -นในกิจกรรมการจดัตั -งชมุชน 

2.11.1 ทีมผู้ ก่อตั -งชมุชน ตรวจสอบความครบถ้วนของกิจกรรมรวมทั -งเครื0องมือ
ต่างๆในกิจกรรมการจดัตั -งชมุชนตามแบบตรวจสอบรายการกิจกรรม 
2.11.2 ทีมผู้ ก่อตั -งชมุชน วิเคราะห์รายการตามแบบตรวจสอบรายการกิจกรรม
การจดัตั -งชมุชน โดยถ้ามีรายการใดไมค่รบถ้วนให้ทํากิจกรรมนั -นให้สมบรูณ์ตาม
รายการตรวจสอบ 

- ทีมผู้ ก่อตั -งชมุชนตรวจสอบ
รายการตามแบบตรวจสอบ
รายการกิจกรรมการจดัตั -งชมุชน 

- วิเคราะห์แบบ
ตรวจสอบรายการ 

4-7 3. การบนัทึก-
สกดัจดัเก็บ
ความรู้ โอนสู่
สงัคมออนไลน์ 

3.1 การสกดัความรู้เข้าสู ่
บล็อกของชมุชน (Corporate 
Blog) 

- เพื0อสรุปความรู้ที0ได้จากกิจกรรม 
“เลา่เรื0อง เฟื0 องปัญญา” สําหรับเป็น
ประเด็นในการระดมสมอง 

3.1.1 ทีมสนบัสนนุชมุชนสรุปความรู้ที0ได้จากกิจกรรม “เลา่เรื0อง เฟื0 องปัญญา” ขึ -น
สูบ่ล็อกของชมุชน (Corporate Blog) ในเว็บไซต์ชมุชนการเรียนรู้เชิงเสมือน 
3.1.2 ทีมสนบัสนนุชมุชนพร้อมทั -งลิ -งค์ของบลอ็กของชมุชน โดยใช้อีเมล์ให้แก่
สมาชิกทกุท่าน 

– ทีมสนบัสนนุชมุชนสรุป
ประเด็น 

• เว็บไซต์ชมุชนการเรียนรู้
เชิงเสมือน 

• Corporate Blog 

• อีเมล์ 

- บนัทึกการมีสว่น
ร่วมกิจกรรม 
- แบบสอบถาม
ความคิดเห็น 
 
 

  3.2 เกริ0นนําเข้ากิจกรรม
รูปแบบออนไลน์ 

เพื0อให้สมาชิกทราบถึงวตัถปุระสงค์
การจดักิจกรรมรวมทั -งรายละเอียด
และวิธีการดําเนินกิจกรรมใน
รูปแบบออนไลน์ 

3.2.1 สมาชิกพบกนัตามเวลาที0นดัหมาย บริเวณห้องประชมุเสมือน 
3.2.2 ผู้ ดําเนินรายการชี -แจงถึงวตัถปุระสงค์การจดักิจกรรมรวมทั -งรายละเอียด
ของกิจกรรมและวิธีการดําเนินกิจกรรมที0สมาชิกจะต้องเข้าร่วมในห้องประชมุ
เสมือน 
 

- ผู้ ดําเนินรายการนําเข้าสู่
กิจกรรมในรูปแบบออนไลน์ใน
ห้องประชมุเสมือน 

- บนัทึกการมีสว่น
ร่วมกิจกรรม 
- แบบสอบถาม
ความคิดเห็น 
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3.3 กิจกรรมกลุม่สมัพนัธ์ “ใคร
ชื0ออะไรในโลกเสมือน” 

เพื0อให้สมาชิกได้รู้จกัอวตารของ
สมาชิกท่านอื0นๆในรูปแบบออนไลน์ 

3.3.1 ผู้ ดําเนินรายการชี -แจงกติกาของกิจกรรมกลุม่สมัพนัธ์ “ใครชื0ออะไรในโลก
เสมือน” 
3.3.2 ผู้ ดําเนินรายการแนะนําตวัเป็นตวัอยา่งให้กบัสมาชิก โดยขณะที0แนะนําตวั
สไลด์บนหน้าจอพรีเซ็นต์ในห้องประชมุเสมือนจะแสดงรูปภาพและชื0อของผู้
ดําเนินรายการ 
3.3.3 ผู้ ดําเนินรายการเชิญสมาชิกให้แนะนําตวั โดยการให้ยืนขึ -นแสดงตวัทีละ
ท่านและเปิดสไลด์แนะนําตวับนหน้าจอพรีเซ็นต์ในห้องประชมุเสมือนจนหมดทกุ
ท่าน 
3.3.4 ผู้ ดําเนินรายการเชิญสมาชิกท่านที0 1 ให้บอกชื0อสมาชิก 1 ท่านและผู้ ที0ได้รับ
การเรียกชื0อ ยืนแสดงตวั (สมาชิกที0สามารถเรียกชื0อสมาชิกท่านอื0นๆได้ถกูต้องจะ
ได้รับรางวลัสําหรับให้ในโลกเสมือน 1 ชิ -น) 
3.3.5 สมาชิกที0ได้รับการเรียกชื0อ ก็จะเรียกชื0อสมาชิกท่านถดัไป ดําเนินเช่นนี -
ต่อไปเรื0อย ๆ โดยไมม่ีการซํ -าคน 
 
 
(*ในกรณีที0จําชื0อไมไ่ด้ เรียกไมถ่กูให้ถามชื0อบุคคลนั -นแล้วแนะนําซํ -า) 

- ผู้ ดําเนินรายการนํากิจกรรม
กลุม่สมัพนัธ์ในห้องประชมุ
เสมือน 
- สมาชิกชมุชนแนะนําตวัเป็นตวั
และร่วมกิจกรรมในการบอกชื0อ
สมาชิกท่านอื0น 

- บนัทึกการมีสว่น
ร่วมกิจกรรม 
- แบบสอบถาม
ความคิดเห็น 

  

3.4 อธิบายประเด็นและวิธีการ
ในการระดมสมอง 

เพื0อให้สมาชิกได้ทราบถึงประเด็น
และวิธีการในการระดมสมองในห้อง
ประชมุเสมือน 

3.4.1 ผู้ ดําเนินรายการชี -แจงถึงประเด็นและวิธีการในการระดมสมองในรูปแบบ
เสมือน 
3.4.2 ทีมสนบัสนนุชมุชนแสดงประเด็นที0จะแลกเปลี0ยนเรียนรู้บนหน้าจอพรีเซ็นต์
ในห้องประชมุเสมือนเพื0อให้สมาชิกทกุท่านรับทราบ 

- ผู้ ดําเนินรายการชี -แจงประเด็น
และวิธีการในการระดมสมองใน
รูปแบบเสมือน 
– ทีมสนบัสนนุชมุชนแสดง
ประเด็นผ่านหน้าจอพรีเซ็นต์ใน
ห้องประชมุเสมือน 

- บนัทึกการมีสว่น
ร่วมกิจกรรม 
- แบบสอบถาม
ความคิดเห็น 
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  3.5 กิจกรรม “ระดมสมอง เพื0อ
ผองเรา” 

- เพื0อให้สมาชิกได้ทําการระดม
สมองเพื0อเสนอความคิดเห็น
ประเด็นที0เกี0ยวข้องกบัความรู้ 

3.5.1 ผู้ ดําเนินรายการ เปิดประเด็นที0จะระดมสมอง (เป็นประเด็นที0ได้จาก
กิจกรรม “เลา่เรื0อง เฟื0 องปัญญา”) 
3.5.2 สมาชิกร่วมกนัระดมโดยสมองใช้วิธีฟรีรอบวง (freewheeling) คือ สมาชิก
สามารถเสนอความเห็นเมื0อไหร่ก็ได้ตามที0ต้องการ โดยทําการยกมือและเสนอ
ความคิดเห็น 
3.5.3 ทีมสนบัสนนุชมุชนเป็นผู้บนัทึก (note taker) บนัทึกความเห็นผ่านทาง
หน้าจอพรีเซ็นต์ในห้องประชมุเสมือนให้สมาชิกทกุคนได้รับทราบ 
3.5.4 ผู้ ดําเนินรายการ ทําการเปิดประเด็นถดัไปให้มีการระดมสมองจนครบทกุ
ประเด็นและทีมสนบัสนนุชมุชนบนัทึกความเห็นผ่านทางหน้าจอพรีเซ็นต์ในห้อง
ประชมุเสมือนให้สมาชิกทกุคนได้รับทราบ 
(*ในกรณีที0สมาชิกไมม่ีการเสนอข้อคิดเห็นจะใช้วิธีการระดมสมองเรียงตามคิว 
(round robin) คือ ให้สมาชิกเสนอความเห็นที0ละคน เรียงลําดบั ถ้าไมม่ีความเห็น
ก็สามารถเคาะผ่านไปได้จนครบทกุคน ) 

- ผู้ ดําเนินรายการนํากิจกรรม
ระดมสมองและคอยกระตุ้นให้
สมาชิกได้เสนอความคิดเห็น  
- สมาชิกชมุชนนําเสนอความเห็น 
– ทีมสนบัสนนุชมุชนบนัทึก
ความเห็นผ่านทางหน้าจอพรี
เซ็นต์ในห้องประชมุเสมือน 

- บนัทึกการมีสว่น
ร่วมกิจกรรม 
- แบบสอบถาม
ความคิดเห็น 

  3.6 การสรุปประเด็น - เพื0อให้สมาชิกได้ทําการสรุป
ประเด็นที0เกี0ยวข้องกบัความรู้ 

3.6.1 สมาชิกร่วมกนัสรุปและคดัเลือกแนวความคิดที0มีความแปลกใหม ่ดึงดดู
และมีความเป็นไปได้ 
3.6.2 ทีมสนบัสนนุชมุชนสรุปแนวคิดที0ได้จากกิจกรรมแสดงผ่านทางหน้าจอพรี
เซ็นต์ในห้องประชมุเสมือนให้สมาชิกทกุคนได้รับทราบ 
3.6.3 ทีมสนบัสนนุชมุชนสรุปความรู้ที0ได้จากกิจกรรม “ระดมสมอง เพื0อผองเรา” 
ขึ -นสูบ่ล็อกของชมุชน (Corporate Blog) ในเว็บไซต์ชมุชนการเรียนรู้เชิงเสมือน 
3.6.4 ทีมสนบัสนนุชมุชนแจ้งลิ -งค์ของบล็อกของชมุชน โดยใช้อีเมล์ให้แก่สมาชิก
ทราบ 
 
 

- สมาชิกชมุชนสรุปและคดัเลือก
แนวความคิด 
– ทีมสนบัสนนุชมุชนบนัทึก
ความเห็นผ่านทางหน้าจอพรี
เซ็นต์ในห้องประชมุเสมือนและ
สรุปความรู้จากกิจกรรม 

• เว็บไซต์ชมุชนการเรียนรู้
เชิงเสมือน 

• บล็อกของชมุชน  
(Corporate Blog) 

• อีเมล์ 

- บนัทึกการมีสว่น
ร่วมกิจกรรม 
- แบบสอบถาม
ความคิดเห็น 
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สัปดาห์ที� กิจกรรมหลัก กิจกรรมย่อย เป้าหมาย รายละเอียดของกิจกรรม เครื�องมือ/วิธีการ การประเมินผล 

  3.7 การนดัหมายสมาชิกเพื0อ
ทํากิจกรรม “เรื0องเลา่ เคล้า
สาระ” ผ่านบล็อกสว่นตวั 
(Individual Blog) 

- เพื0อให้สมาชิกรับทราบถึงวิธีการ
เข้าร่วมกิจกรรมที0จะเข้าร่วม 

3.7.1 ผู้ ดําเนินรายการทําการนดัหมายสมาชิกในการเข้าร่วมกิจกรรม“เรื0องเลา่ 
เคล้าสาระ” ผ่านบล็อก โดยทําการให้ลิ -งค์ในการเข้าไปเขียนบล็อกและดาวน์โหลด
คู่มือการเขียนบล็อก  
3.7.2 ทีมสนบัสนนุชมุชนแสดงลิ -งค์ในการเข้าร่วมกิจกรรม“เรื0องเลา่ เคล้าสาระ” 
ผ่านบล็อกและลิ -งค์ดาวน์โหลดคู่มือการเขียนบล็อกผ่านทางหน้าจอพรีเซ็นต์ใน
ห้องประชมุเสมือนให้สมาชิกทกุคนได้รับทราบพร้อมทั -งสง่อีเมล์แจ้งให้แก่สมาชิก
ทกุท่าน  

- ผู้ ดําเนินรายการนํากิจกรรม
ระดมสมองและคอยกระตุ้นให้
สมาชิกได้เสนอความคิดเห็น  
– ทีมสนบัสนนุชมุชนบนัทึก
ความเห็นผ่านทางหน้าจอพรี
เซ็นต์ในห้องประชมุเสมือน 

- บนัทึกการมีสว่น
ร่วมกิจกรรม 
- แบบสอบถาม
ความคิดเห็น 

  3.8 กิจกรรม “เรื0องเลา่ เคล้า
สาระ” ผ่านบล็อกสว่นตวั 
(Individual Blog) 

- เพื0อให้สมาชิกเลา่เรื0องราวและ
เสนอประสบการณ์ที0เกี0ยวข้องกบั
ความรู้ที0ได้จากกิจกรรม “เลา่เรื0อง 
เฟื0 องปัญญา” 

3.8.1 สมาชิกเขียนเลา่เรื0องราวและเสนอประสบการณ์ผ่านบล็อกสว่นตวั 
(Individual Blog) 
3.8.2 ทีมสนบัสนนุชมุชนประกาศลิ -งค์ของบลอ็กสมาชิกแต่ละท่านที0มีการเขียน
เลา่เข้ามาที0หน้าแรกของเว็บไซต์ชมุชนการเรียนรู้เชิงเสมือนในสว่นของ hall of 
fame - best of blog 
3.8.3 ทีมสนบัสนนุชมุชนสง่อีเมล์แจ้งให้แก่สมาชิกทกุท่านวา่มีบล็อกเข้ามาใหม ่

- สมาชิกชมุชนเขียนเลา่เรื0องราว
ผ่านบล็อกสว่นตวั (Individual 
Blog) 
– ทีมสนบัสนนุชมุชนประกาศ
ลิ -งค์ของบล็อกสมาชิก 

• เว็บไซต์ชมุชนการเรียนรู้
เชิงเสมือน 

• hall of fame - best of 
blog  

• อีเมล์ 

- บนัทึกการมีสว่น
ร่วมกิจกรรม 
- แบบสอบถาม
ความคิดเห็น 

  3.9 การตรวจสอบรายการของ
กิจกรรมการบนัทึก-สกดั
จดัเก็บความรู้ โอนสูส่งัคม
ออนไลน์ 

- เพื0อตรวจสอบความครบถ้วนของ
กิจกรรม รวมทั -งเครื0องมือต่างๆที0
เกิดขึ -นในกิจกรรมการบนัทึก-สกดั
จดัเก็บความรู้ โอนสูส่งัคมออนไลน์ 

3.9.1 ทีมผู้ ก่อตั -งชมุชน ตรวจสอบความครบถ้วนของกิจกรรมรวมทั -งเครื0องมือ
ต่างๆในกิจกรรมการบนัทึก-สกดัจดัเก็บความรู้ โอนสูส่งัคมออนไลน์ตามแบบ
ตรวจสอบรายการกิจกรรม 
3.9.2 ทีมผู้ ก่อตั -งชมุชน วิเคราะห์รายการตามแบบตรวจสอบรายการกิจกรรมการ
บนัทึก-สกดัจดัเก็บความรู้ โอนสูส่งัคมออนไลน์ โดยถ้ามีรายการใดไมค่รบถ้วนให้
ทํากิจกรรมนั -นให้สมบรูณ์ตามรายการตรวจสอบ 
 

- ทีมผู้ ก่อตั -งชมุชนตรวจสอบ
รายการตามแบบตรวจสอบ
รายการกิจกรรมการบนัทึก-สกดั
จดัเก็บความรู้ โอนสูส่งัคม
ออนไลน์ 

- วิเคราะห์แบบ
ตรวจสอบรายการ 
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สัปดาห์ที� กิจกรรมหลัก กิจกรรมย่อย เป้าหมาย รายละเอียดของกิจกรรม เครื�องมือ/วิธีการ การประเมินผล 

8-10 4. การสกดัความรู้ 
ดคูวามถกูต้อง 
รับรองผล บน
สภาพแวดล้อม
การเรียนรู้เสมือน 

4.1 การวิเคราะห์เนื -อหา - เพื0อสรุปเนื -อหาและประเด็นที0
ได้รับจากกิจกรรม “เรื0องเลา่ เคล้า
สาระ” ผ่านบล็อกสว่นตวั 
(Individual Blog) 

4.1.1 ทีมสนบัสนนุชมุชนสกดัความรู้ที0ได้จากสมาชิกเลา่ผ่านบล็อกสว่นตวัโดยใช้
วิธีการวิเคราะห์เนื -อหาโดยการนําเนื -อหาที0วเิคราะห์ แล้วแบง่ไว้เป็นประเภท 
4.1.2 ทีมสนบัสนนุชมุชนนําเนื -อหาที0แบง่ไว้เป็นประเภทไว้แล้วมาสร้างเป็น
แผนภมูิโครงขา่ยเนื -อหา 
4.1.3 ทีมสนบัสนนุชมุชนบนัทึกแผนภมูิโครงขา่ยเนื -อหาที0ได้ ขึ -นสูบ่ล็อกของชมุชน 
(Corporate Blog) ในเว็บไซต์ชมุชนการเรียนรู้เชิงเสมือน 
4.1. 4 ทีมสนบัสนนุชมุชนแจ้งลิ -งค์ของบล็อกของชมุชน โดยใช้อีเมล์ให้แก่สมาชิก
ทราบ 
 

- ทีมสนบัสนนุชมุชนสกดัความรู้
โดยใช้วิธีการวิเคราะห์เนื -อหา 
และบนัทึกขึ -นสูบ่ล็อกของชมุชน 

• เว็บไซต์ชมุชนการเรียนรู้
เชิงเสมือน 

• บล็อกของชมุชน 
(Corporate Blog) 

• อีเมล์ 

- บนัทึกการมีสว่น
ร่วมกิจกรรม 
- แบบสอบถาม
ความคิดเห็น 

  4.2 การตดัสินใจให้ความเห็น - เพื0อการตดัสินใจเลือกความรู้ที0จะ
นําไปสร้างเป็นต้นแบบความรู้ 

4.2.1 สมาชิกชมุชน ทําการตดัสินใจเลือกวา่ความรู้ที0ผ่านการวิเคราะห์เนื -อหามี
ความรู้ใดบ้างที0จะนําไปสร้างเป็นต้นแบบความรู้ผ่านระบบโหวต 
4.2.2 สมาชิกชมุชน ให้ข้อเสนอแนะเพิ0มเติมผา่นทางบล็อกของชมุชน 
(Corporate Blog) 
 

- สมาชิกชมุชนเลือกความรู้ผ่าน
ระบบโหวตและให้ข้อเสนอแนะ
ผ่านบล็อกของชมุชน 
(Corporate Blog) 

- บนัทึกการมีสว่น
ร่วมกิจกรรม 
- แบบสอบถาม
ความคิดเห็น 

  4.3 การสร้างต้นแบบ - เพื0อเขียนต้นแบบและแผนการ
ดําเนินการเพื0อให้สมาชิกนําไป
ทดลองใช้ต่อไป 

4.3.1 ทีมสนบัสนนุชมุชนนําความรู้ที0ผ่านการตดัสินใจเลอืกจากสมาชิกชมุชน
เรียบร้อยแล้วเขียนออกมาเป็นลกัษณะขั -นตอน โดยเขียนเป็นแบบข้อความและ
โครงสร้างให้สามารถดไูด้อยา่งชดัเจน 
4.3.2 ทีมสนบัสนนุชมุชนบนัทึกต้นแบบความรู้ที0ได้ ขึ -นสูบ่ล็อกของชมุชน 
(Corporate Blog) ในเว็บไซต์ชมุชนการเรียนรู้เชิงเสมือน 
4.3.3 ทีมสนบัสนนุชมุชนแจ้งลิ -งค์ของบล็อกของชมุชน โดยใช้อีเมล์ให้แก่สมาชิก
ทราบ 

- ทีมสนบัสนนุชมุชนสร้าง
ต้นแบบและบนัทึกขึ -นสูบ่ล็อก
ของชมุชน 

• เว็บไซต์ชมุชนการเรียนรู้
เชิงเสมือน 

• บล็อกของชมุชน 
(Corporate Blog) 

• อีเมล์ 

- บนัทึกการมีสว่น
ร่วมกิจกรรม 
- แบบสอบถาม
ความคิดเห็น 
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สัปดาห์ที� กิจกรรมหลัก กิจกรรมย่อย เป้าหมาย รายละเอียดของกิจกรรม เครื�องมือ/วิธีการ การประเมินผล 

4.4 การตรวจสอบต้นแบบ - เพื0อตรวจสอบความถกูต้องของ
ต้นแบบ 

4.4.1 สมาชิกชมุชน ตรวจสอบความถกูต้องของต้นแบบพร้อมให้ข้อเสนอแนะ
เพิ0มเติมผ่านทางบล็อกของชมุชน (Corporate Blog) 
4.4.2 ทีมสนบัสนนุชมุชนแก้ไขต้นแบบความรู้ที0ผ่านการตรวจสอบจากสมาชิก 
จากนั -นบนัทึกต้นแบบความรู้ที0ปรับแก้เรียบร้อยแล้ว ขึ -นสูบ่ล็อกของชมุชน 
(Corporate Blog) ในเว็บไซต์ฯ 
4.4.3 ทีมสนบัสนนุชมุชนแจ้งลิ -งค์ของบล็อกของชมุชน โดยใช้อีเมล์ให้แก่สมาชิก
ทราบ 

- สมาชิกชมุชนตรวจสอบความ
ถกูต้องของต้นแบบและให้
ข้อเสนอแนะผ่านบล็อกของ
ชมุชน (Corporate Blog) 
- ทีมสนบัสนนุชมุชนแก้ไข
ต้นแบบและบนัทึกขึ -นสูบ่ล็อก
ของชมุชน 

• เว็บไซต์ชมุชนการเรียนรู้
เชิงเสมือน 

• บล็อกของชมุชน 
(Corporate Blog) 

• อีเมล์ 

- บนัทึกการมีสว่น
ร่วมกิจกรรม 
- แบบสอบถาม
ความคิดเห็น 

  

4.5 การรับรองความรู้ - เพื0อรับรองต้นแบบวา่มี
ประสิทธิภาพและเป็นประโยชน์ต่อ
ชมุชน 

4.5.1 สมาชิกชมุชนรับรองวา่ต้นแบบที0ได้เป็นความรู้ที0มีประสิทธิภาพและเป็น
ประโยชน์ต่อชมุชน 

- สมาชิกชมุชนรับรองต้นแบบ
ผ่านระบบโหวต 

- บนัทึกการมีสว่น
ร่วมกิจกรรม 
- แบบสอบถาม
ความคิดเห็น 

  4.6 การตรวจสอบรายการของ
กิจกรรมการบนัทึก-สกดั
จดัเก็บความรู้ โอนสูส่งัคม
ออนไลน์ 

- เพื0อตรวจสอบความครบถ้วนของ
กิจกรรม รวมทั -งเครื0องมือต่างๆที0
เกิดขึ -นในกิจกรรมการบนัทึก-สกดั
จดัเก็บความรู้ โอนสูส่งัคมออนไลน์ 

4.6.1 ทีมผู้ ก่อตั -งชมุชน ตรวจสอบความครบถ้วนของกิจกรรมรวมทั -งเครื0องมือ
ต่างๆในกิจกรรมการบนัทึก-สกดัจดัเก็บความรู้ โอนสูส่งัคมออนไลน์ตามแบบ
ตรวจสอบรายการกิจกรรม 
4.6.2 ทีมผู้ ก่อตั -งชมุชน วิเคราะห์รายการตามแบบตรวจสอบรายการกิจกรรมการ
บนัทึก-สกดัจดัเก็บความรู้ โอนสูส่งัคมออนไลน์ โดยถ้ามีรายการใดไมค่รบถ้วนให้
ทํากิจกรรมนั -นให้สมบรูณ์ตามรายการตรวจสอบ 
 

- ทีมผู้ ก่อตั -งชมุชนตรวจสอบ
รายการตามแบบตรวจสอบ
รายการกิจกรรมการบนัทึก-สกดั
จดัเก็บความรู้ โอนสูส่งัคม
ออนไลน์ 

- วิเคราะห์แบบ
ตรวจสอบรายการ 
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11-26 5. การทดลองใช้
ความรู้ 

5.1 การนําต้นแบบความรู้ไป
ใช้จริง 

- เพื0อให้สมาชิกนําต้นแบบที0ได้
พฒันาขึ -นไปใช้ในการทํางานจริง 

5.1.1 สมาชิกชมุชนนําต้นแบบความรู้ที0ได้ นําไปทดลองใช้จริงตามขั -นตอนและ
ตามข้อเสนอแนะของต้นแบบความรู้ 

- สมาชิกชมุชนนําต้นแบบความรู้
ไปทดลองใช้ 

- บนัทึกการมีสว่น
ร่วมกิจกรรม 
- แบบสอบถาม
ความคิดเห็น 

  5.2 การเลา่ประสบการณ์ใน
การนําต้นแบบความรู้ไปใช้ 

- เพื0อให้สมาชิกได้เลา่ประสบการณ์
จากการนําต้นแบบไปใช้งาน 

5.2.1 สมาชิกชมุชนเลา่ประสบการณ์ในการนําต้นแบบความรู้ไปใช้รวมทั -งปัญหา
และอปุสรรคในการใช้ต้นแบบผ่านทางบล็อกสว่นตวั (Individual Blog) 
5.2.2 ทีมสนบัสนนุชมุชนประกาศลิ -งค์ของบลอ็กสมาชิกแต่ละท่านที0มีการเขียน
เลา่ประสบการณ์ในการนําต้นแบบความรู้ไปใช้เข้ามาที0หน้าแรกของเว็บไซต์
ชมุชนการเรียนรู้เชิงเสมือนในสว่นของ hall of fame - best of blog 
5.2.3 ทีมสนบัสนนุชมุชนแจ้งลิ -งค์ของบล็อกสว่นตวัของสมาชิกแต่ละท่านให้กบั
สมาชิกท่านอื0นๆทราบโดยใช้อีเมล ์

- สมาชิกชมุชนเลา่ประสบการณ์
ผ่านทางบล็อกสว่นตวั 
(Individual Blog) 
- ทีมสนบัสนนุชมุชนสร้าง
ต้นแบบและบนัทึกขึ -นสูบ่ล็อก
ของชมุชน 

• เว็บไซต์ชมุชนการเรียนรู้
เชิงเสมือน 

• บล็อกสว่นตวั 

• อีเมล์ 

- บนัทึกการมีสว่น
ร่วมกิจกรรม 
- แบบสอบถาม
ความคิดเห็น 

  5.3 การโหวตบล็อกยอดนิยม - เพื0อหาบล็อกที0ได้รับความนิยม
มากที0สดุในชมุชน 

5.3.1 สมาชิกชมุชนร่วมกนัโหวตบล็อกสว่นตวั (Individual Blog) ของสมาชิกแต่
ละท่านที0ได้เขียนเลา่ประสบการณ์ในการนําต้นแบบความรู้ไปใช้เข้ามา เพื0อหา
บล็อกที0ได้รับความนิยมมากที0สดุ (Popular Vote) ผ่านทางระบบโหวต โดย
สมาชิกหนึ0งท่านสามารถโหวตได้หนึ0งบล็อก 

- สมาชิกชมุชนโหวตบล็อกของ
สมาชิกท่านอื0นผ่านระบบโหวต 

- บนัทึกการมีสว่น
ร่วมกิจกรรม 
- แบบสอบถาม
ความคิดเห็น 

  5.4 การนดัหมายสมาชิกเพื0อ
ทํากิจกรรม “รวมพล คน
วิชาการออนไลน์” 

เพื0อให้สมาชิกรับทราบถึง
หมายกําหนดการณ์และกิจกรรม
“รวมพล คนวิชาการออนไลน์” 

5.4.1 ทีมสนบัสนนุชมุชนประชาสมัพนัธ์กิจกรรม“รวมพล คนวิชาการออนไลน์” 
แก่สมาชิกชมุชนผ่านทางเว็บไซต์ชมุชนการเรียนรู้เชิงเสมือน 
5.4.2 ทีมสนบัสนนุชมุชนทําการเชิญสมาชิกโดยการสง่จดหมายและอีเมล์เชิญ
สมาชิกเพื0อเข้าร่วมกิจกรรม “รวมพล คนวิชาการออนไลน์” โดยแจ้งวนั, เวลา, 
สถานที0 ให้สมาชิกทราบอยา่งชดัเจน 
 

- ทีมสนบัสนนุชมุชนเชิญสมาชิก
เข้าร่วมกิจกรรม 

• เว็บไซต์ชมุชนการเรียนรู้
เชิงเสมือน 

• จดหมาย 

• อีเมล์ 

- บนัทึกการมีสว่น
ร่วมกิจกรรม 
- แบบสอบถาม
ความคิดเห็น 
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  5.5 การตรวจสอบรายการของ
กิจกรรมการทดลองใช้ความรู้ 

- เพื0อตรวจสอบความครบถ้วนของ
กิจกรรม รวมทั -งเครื0องมือต่างๆที0
เกิดขึ -นในกิจกรรมการทดลองใช้
ความรู้ 

5.5.1 ทีมผู้ ก่อตั -งชมุชน ตรวจสอบความครบถ้วนของกิจกรรมรวมทั -งเครื0องมือ
ต่างๆในกิจกรรมการทดลองใช้ความรู้ตามแบบตรวจสอบรายการกิจกรรม 
5.5.2 ทีมผู้ ก่อตั -งชมุชน วิเคราะห์รายการตามแบบตรวจสอบรายการกิจกรรมการ
ทดลองใช้ความรู้ โดยถ้ามีรายการใดไมค่รบถ้วนให้ทํากิจกรรมนั -นให้สมบรูณ์ตาม
รายการตรวจสอบ 

- ทีมผู้ ก่อตั -งชมุชนตรวจสอบ
รายการตามแบบตรวจสอบ
รายการกิจกรรมการทดลองใช้
ความรู้ 

- วิเคราะห์แบบ
ตรวจสอบรายการ 

27 6. การติดตาม
ประเมินผล 

6.1 กิจกรรม “รวมพล คน
วิชาการออนไลน์” 

- เพื0อชี -แจงสรุปผลเกี0ยวกบัเครือขา่ย
ชมุชนนกัวิชาการออนไลน์ 
 

6.1.1 ทีมผู้ ก่อตั -งชมุชนสรุปผลเกี0ยวกบัเครือขา่ยชมุชนนกัวิชาการออนไลน์ 
 
 

- ทีมผู้ ก่อตั -งชมุชนสรุปผล - บนัทึกการมีสว่น
ร่วมกิจกรรม 
- แบบสอบถาม
ความคิดเห็น 

  6.2 การอภิปรายสรุปผลการ
ดําเนินการ 

- เพื0อสรุปผลที0เกิดขึ -นจากการ
ดําเนินการกระบวนการสร้างความรู้
ฯ 

6.2.1 สมาชิกชมุชนร่วมกนัอภิปรายสรุปผลการดําเนินการตลอดทั -งกระบวนการทั -ง
ความสําเร็จ ความล้มเหลว ปัญหา อุปสรรคในการดําเนินการ เพื0อนําข้อสรุปที0ได้นํามา
ปรับปรุงแก้ไขต่อไป 

- สมาชิกชมุชนร่วมกนัอภิปราย
สรุปผลการดําเนินการ 

- บนัทึกการมีสว่น
ร่วมกิจกรรม 
- แบบสอบถาม
ความคิดเห็น 

  6.3 การสรุปองค์ความรู้ - เพื0อสรุปองค์ความรู้และจดัเก็บ
เป็นตวัอยา่งแนวปฏิบตัิที0ดีไว้บน
เว็บไซต์ฯ 

6.3.1 สมาชิกชมุชนร่วมกนัเสนอแนะและสรุปองค์ความรู้ที0สร้างขึ -น 
6.3.2 ทีมสนบัสนนุชมุชน นําองค์ความรู้ที0สรุปแล้วขึ -นสูบ่ล็อกของชมุชน 
(Corporate Blog) ในเว็บไซต์ชมุชนการเรียนรู้เชิงเสมือนเพื0อเป็นตวัอยา่งแนว
ปฏิบตัิที0ดี (Best Practice) ที0ทกุคนในองค์กรสามารถนําไปใช้ปฏิบตัิได้ 

- สมาชิกชมุชนสรุปองค์ความรู้ 
- ทีมสนบัสนนุชมุชนนําองค์
ความรู้บนัทึกขึ -นสูบ่ล็อกของ
ชมุชน 

• เว็บไซต์ชมุชนการเรียนรู้
เชิงเสมือน 

• บล็อกของชมุชน 

- บนัทึกการมีสว่น
ร่วมกิจกรรม 
- แบบสอบถาม
ความคิดเห็น 

  6.4 การมอบรางวลั - เพื0อเป็นการยกยอ่งสมาชิกที0ได้เข้า
มาแลกเปลี0ยนประสบการณ์ 

6.4.1 ทีมผู้ ก่อตั -งชมุชนมอบประกาศนียบตัรและของที0ระลกึให้กบัสมาชิกชมุชนที0
ได้เข้าร่วมโครงการ 
6.4.2 ทีมผู้ ก่อตั -งชมุชนมอบรางวลับล็อกยอดนิยม ให้กลบับล็อกที0ได้รับคะแนน
โหวตสงูสดุ 

- ทีมผู้ ก่อตั -งชมุชนมอบรางวลั
ให้กบัสมาชิกชมุชน 

- บนัทึกการมีสว่น
ร่วมกิจกรรม 
- แบบสอบถาม
ความคิดเห็น 
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  6.5 การประเมินประสิทธิภาพ
กระบวนการฯ 

- เพื0อเป็นการประเมินประสิทธิภาพ
ของกระบวนการสร้างความรู้ฯที0
สมาชิกชมุชนได้ปฏิบตัิ 

6.5.1 สมาชิกชมุชนประเมินประสิทธิภาพของกระบวนการสร้างความรู้ฯที0สมาชิก
ชมุชนได้ปฏิบตัิ 

- สมาชิกชมุชนประเมิน
ประสิทธิภาพจากแบบสอบถาม
ความคิดเห็น 

- บนัทึกการมีสว่น
ร่วมกิจกรรม 
- แบบสอบถาม
ความคิดเห็น 

  6.6 การตรวจสอบรายการของ
กิจกรรมการติดตาม
ประเมินผล 

- เพื0อตรวจสอบความครบถ้วนของ
กิจกรรม รวมทั -งเครื0องมือต่างๆที0
เกิดขึ -นในกิจกรรมการติดตาม
ประเมินผล 

6.6.1 ทีมผู้ ก่อตั -งชมุชน ตรวจสอบความครบถ้วนของกิจกรรมรวมทั -งเครื0องมือ
ต่างๆในกิจกรรมการติดตามประเมินผลตามแบบตรวจสอบรายการกิจกรรม 
6.6.2 ทีมผู้ ก่อตั -งชมุชน วิเคราะห์รายการตามแบบตรวจสอบรายการกิจกรรมการ
ติดตามประเมินผล โดยถ้ามีรายการใดไมค่รบถ้วนให้ทํากิจกรรมนั -นให้สมบรูณ์
ตามรายการตรวจสอบ 

- ทีมผู้ ก่อตั -งชมุชนตรวจสอบ
รายการตามแบบตรวจสอบ
รายการกิจกรรมการติดตาม
ประเมินผล 

- วิเคราะห์แบบ
ตรวจสอบรายการ 
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ตอนที� 3 

การนํากระบวนการสร้างความร้ในชุมชนการเรียนร้เชิงเสมือนู ู  
สาํหรับนักวิชาการในสถาบันอุดมศึกษาไปใช้ปฏิบัต ิ

1. วิธีการนํากระบวนการสร้างความร้ในชุมชนการู เรียนร้เชิงเสมือนู สําหรับ
นักวิชาการในสถาบันอุดมศึกษาไปใช้ 

1) สถาบนัที0นํากระบวนการสร้างความรู้ในชุมชนการเรียนรู้เชิงเสมือนสําหรับ
นกัวิชาการในสถาบนัอดุมศกึษาไปใช้ ควรมีการประชาสมัพนัธ์หรือชี -แจงให้ทราบถึง วตัถปุระสงค์ 
แนวทางการใช้กระบวนการให้บุคลากรในองค์กรเข้าใจว่า การสร้างความรู้เป็นสิ0งสําคญัในการ
พฒันาตนเองและหนว่ยงานได้ และชี -ให้เห็นวา่กระบวนการสร้างความรู้นี -เป็นการลดปัญหาในการ
ทํางานรวมทั -งพฒันาการทํางานให้มีประสิทธิภาพมากยิ0งขึ -น โดยไม่เป็นการเพิ0มภาระการทํางาน
ให้กบัตนเอง 

2) สถาบนัที0นํากระบวนการสร้างความรู้ในชุมชนการเรียนรู้เชิงเสมือนสําหรับ
นกัวิชาการในสถาบนัอุดมศึกษาไปใช้ควรให้เวลาแก่บุคลากรในการดําเนินกิจกรรม เพราะการ
สร้างความรู้จําเป็นที0จะต้องให้เวลาในการแลกเปลี0ยนและพิสูจน์ความถกูต้องของความรู้นั -น ไม่
สามารถที0จะใช้เวลาอนัสั -น ดงันั -นหน่วยงานควรที0จะให้เวลาแก่บุคลากรได้มีโอกาสแลกเปลี0ยน
เรียนรู้ประสบการณ์ทั -งที0เป็นรูปแบบที0เป็นทางการและไมเ่ป็นทางการ 

3) สถาบนัที0นํากระบวนการสร้างความรู้ในชุมชนการเรียนรู้เชิงเสมือนสําหรับ
นกัวิชาการในสถาบนัอุดมศึกษาไปใช้ จะต้องมีการเตรียมความพร้อมของบคุลากรในด้านการใช้
เทคโนโลยี โดยมีการจดัอบรมในการพฒันาทกัษะและมีความเข้าใจในการใช้เทคโนโลยีสําหรับ
การแลกเปลี0ยนเรียนรู้และสามารถเข้าถึงเทคโนโลยีนั -นๆ ได้ 

4) สถาบนัที0นํากระบวนการสร้างความรู้ในชุมชนการเรียนรู้เชิงเสมือนสําหรับ
นักวิชาการในสถาบันอุดมศึกษาไปใช้ ควรมีการหาความต้องการจําเป็นเพื0อเป็นการค้นหา
สภาพการณ์หรือปัญหาในการแลกเปลี0ยนเรียนรู้ในองค์กร ทําให้สามารถดําเนินการหรือแก้ไขหรือ
เลือกใช้วิธีการและเทคโนโลยีให้เหมาะสม ทําให้องค์กรสามารถดําเนินการไปสู่จุดมุ่งหมายหรือ
วตัถปุระสงค์ได้ 
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5) ควรมีการจดัตั -งทีมขึ -นมาเพื0อรับผิดชอบในการดําเนินกิจกรรมกระบวนการ
สร้างความรู้ในชมุชนการเรียนรู้เชิงเสมือนสําหรับนกัวิชาการในสถาบนัอดุมศกึษานี - เพื0อสนบัสนนุ
การแลกเปลี0ยนเรียนรู้ในองค์กรให้เป็นไปอยา่งราบรื0นมากยิ0งขึ -น 

 

2. เงื�อนไขการนํากระบวนการสร้างความร้ในชุมชนการเรียนร้เชิงเสมือนู ู สําหรับ
นักวิชาการในสถาบันอุดมศึกษาไปใช้ 

1) กระบวนการสร้างความรู้ในชมุชนการเรียนรู้เชิงเสมือนสําหรับนกัวิชาการใน
สถาบนัอุดมศกึษานี -สามารถนําไปใช้กับกลุ่มเป้าหมาย คือ องค์กรที0มีแผนงานในการพฒันาหรือ
ได้เริ0มพฒันาให้มีระบบการจดัความรู้ขึ -นภายในองค์กรแล้ว เนื0องจากเป็นระบบที0สนบัสนนุให้เกิด
การสร้างความรู้ให้เกิดขึ -นภายในองค์กร ซึ0งจะสนบัสนนุให้บุคลากรได้มีการแลกเปลี0ยนเรียนรู้ซึ0ง
กนัและกนั ซึ0งจะนําไปสูก่ารสร้างองค์ความรู้ใหมที่0มีคณุคา่ตอ่ไป 

2) องค์ประกอบของกระบวนการสร้างความรู้ในชุมชนการเรียนรู้เชิงเสมือน
สําหรับนกัวิชาการในสถาบนัอุดมศึกษาประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ คือ สมาชิกและบทบาท 
กิจกรรม ความรู้ของชมุชน เทคโนโลยี แรงจงูใจ และการประเมินผล หากสถาบนัที0นําไปใช้ให้เกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด ควรนําไปใช้พัฒนาให้ครอบคลุมทั -ง  6 องค์ประกอบ เนื0องจากทั -ง                   
6 องค์ประกอบนี -เป็นปัจจยัที0สง่ผลตอ่ความสําเร็จในการสร้างความรู้ในองค์กร 

3) การนํากระบวนการสร้างความรู้ในชุมชนการเรียนรู้เชิงเสมือนสําหรับ
นกัวิชาการในสถาบนัอดุมศกึษาไปใช้ต้องมีความสอดคล้องกบัวิสยัทศัน์ และพนัธกิจรวมทั -งแผน
ยุทธศาสตร์ขององค์กร รวมทั -งองค์กรต้องสนับสนุนทั -งทางด้านสิ0ง อํานวยความสะดวก 
งบประมาณ เวลาและสิ0งจงูใจ และเห็นความสําคญัของการสร้างความรู้ให้เกิดขึ -นกับบคุลากรใน
องค์กร 

4) ในการนํากระบวนการสร้างความรู้ในชุมชนการเรียนรู้เชิงเสมือนสําหรับ
นักวิชาการในสถาบันอุดมศึกษาไปใช้ควรมีการก่อตั -งชุมชนขึ -นในรูปแบบผสมผสานจากการ
สนบัสนุนขององค์กรเพื0อที0จะมีการจดักิจกรรมที0ชดัเจน และได้รับทรัพยากรในการบริหารงาน มี
ความรับผิดชอบและบทบาทในลกัษณะที0เป็นทางการและการก่อตั -งชมุชนขึ -นจากสมาชิกในชมุชน
จดัตั -งขึ -นเองเพื0อที0จะเป็นชมุชนที0เกิดจากสมาชิกมีแรงจูงใจให้มีการแบง่ปันความสนใจร่วมกนัใน
กลุม่เพื0อให้ชมุชนที0จดัตั -งขึ -นมีความมั0นคงยิ0งขึ -น 
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บทที�  6 

สรุปผลการวิจัย อภปิราย และข้อเสนอแนะ 

 

การวิจยัเรื�อง การพัฒนากระบวนการสร้างความรู้ในชุมชนการเรียนรู้เชิงเสมือนสําหรับ
นกัวิชาการในสถาบนัอดุมศกึษา มีวตัถปุระสงค์ของการวิจยัดงันี + 

1. เพื�อศกึษาเอกสารและความคดิเห็นของผู้ เชี�ยวชาญเกี�ยวกบักระบวนการสร้างความรู้ใน
ชมุชนการเรียนรู้เชิงเสมือนสําหรับนกัวิชาการในสถาบนัอดุมศกึษา 

2. เพื�อพฒันากระบวนการสร้างความรู้ในชมุชนการเรียนรู้เชิงเสมือนสําหรับนกัวิชาการใน
สถาบนัอดุมศกึษา 

3. เพื�อนําเสนอกระบวนการสร้างความรู้ในชมุชนการเรียนรู้เชิงเสมือนสําหรับนกัวิชาการ
ในสถาบนัอดุมศกึษา 

วิธีดาํเนินการวิจัย 

ขั �นตอนที� 1 การศึกษาเอกสารและความคิดเห็นของผู้ เชี�ยวชาญเกี�ยวกับกระบวนการ
สร้างความรู้ในชมุชนการเรียนรู้เชิงเสมือนสําหรับนกัวิชาการในสถาบนัอดุมศกึษา 

การการศกึษาค้นคว้า วิเคราะห์ และสงัเคราะห์ข้อมูล เอกสารและการวิจยัที�เกี�ยวข้องกับ
กระบวนการสร้างความรู้ในชุมชนการเรียนรู้เชิงเสมือนสําหรับนักวิชาการในสถาบนัอุดมศึกษา 
และการศึกษาความคิดเห็นผู้ เชี�ยวชาญด้านการจัดการความรู้และด้านเทคโนโลยีการศึกษา
จํานวน     5 ทา่นโดยการสมัภาษณ์ 

ขั �นตอนที�  2 การพฒันากระบวนการสร้างความรู้ในชุมชนการเรียนรู้เชิงเสมือนสําหรับ
นกัวิชาการในสถาบนัอดุมศกึษา 

การสร้างต้นแบบกระบวนการสร้างความรู้ในชุมชนการเรียนรู้เชิงเสมือนสําหรับ
นกัวิชาการในสถาบนัอดุมศกึษาและนําต้นแบบกระบวนการสร้างความรู้ฯ ไปให้ผู้ เชี�ยวชาญด้าน
การจดัการความรู้และด้านเทคโนโลยีการศกึษาจํานวน 7 ท่าน ตรวจสอบคณุภาพความตรงตาม
เนื +อหาและนํามาปรับปรุงแก้ไขตามคําแนะนําต่อไป หลังจากนั +นจึงทดลองใช้กระบวนการสร้าง
ความรู้ฯ 

   



 
 
198 

กลุม่ตวัอยา่งเป็นคณาจารย์และนกัวิชาการในจฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยัที�เข้าร่วมโครงการ
พฒันาคณาจารย์เพื�อการเรียนการสอนยคุใหม ่(FDT2) ที�สมคัรใจเข้าร่วมการวิจยัจํานวน 20 คน 

เครื�องมือที�ใช้ในการวิจยั ประกอบด้วย  

1) แบบสอบถามความคิดเห็น แบบประเมินผลงาน แบบบันทึกการมีส่วนร่วม แบบ
ตรวจสอบรายการ ผู้ วิจยันําเครื�องมือที�สร้างขึ +นนี +เหล่านี +ให้ผู้ เชี�ยวชาญด้านการวดัและประเมินผล
จํานวน 3 ท่าน ตรวจสอบความตรงเชิงตามเนื +อหา (Content Validity) รวมทั +งความถูกต้อง
สมบูรณ์และความครอบคลุมของข้อคําถาม จากนั +นผู้ วิจัยจะดําเนินการปรับแก้ให้มีความ
เหมาะสมชดัเจน เพื�อนําไปใช้ในเก็บข้อมลูจริง 

2) เว็บไซต์การสร้างความรู้ในชุมชนการเรียนรู้เชิงเสมือนสําหรับนักวิชาการใน
สถาบนัอดุมศกึษา 

การดําเนินการวิจยั ผู้ วิจยัทําการเลือกกลุม่ตวัอย่าง จํานวน 20 คนจากนั +นดําเนินการตาม
แผนกิจกรรมการสร้างความรู้ในชุมชนการเรียนรู้เชิงเสมือนฯ ที�ได้พฒันาขึ +นและบนัทึกการมีส่วน
ร่วมของกลุ่มตวัอย่างโดยใช้แบบบนัทึกการมีส่วนร่วม โดยทําการเก็บข้อมูลจากขั +นตอนกิจกรรม
และฐานข้อมลูบนอินเทอร์เน็ตทําการตรวจสอบความครบถ้วนของกิจกรรม รวมทั +งเครื�องมือตา่งๆ
ในกิจกรรมแต่ละขั +นตอนโดยใช้แบบตรวจสอบรายการเมื�อเสร็จสิ +นกระบวนการกลุ่มตวัอย่างทํา
แบบสอบถามความคิดเห็นเกี�ยวกับกระบวนการสร้างความรู้ในชุมชนการเรียนรู้เชิงเสมือนฯและ
ผู้ วิจยัและผู้ทรงคณุวฒุิอีก 2 ทา่นประเมินผลงานที�ได้ โดยใช้แบบประเมินผลงาน 

การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้ วิจยัวิเคราะห์ข้อมลู โดยวิเคราะห์ค่าความถี� ร้อยละ ส่วนเบี�ยงเบน
มาตรฐาน 

ขั �นตอนที� 3 การนําเสนอกระบวนการสร้างความรู้ในชมุชนการเรียนรู้เชิงเสมือนสําหรับ
นกัวิชาการในสถาบนัอดุมศกึษา 

ผู้ วิจัยนํากระบวนการสร้างความรู้ในชุมชนการเรียนรู้เชิงเสมือนสําหรับนักวิชาการใน
สถาบันอุดมศึกษา ที�ได้ปรับปรุงแก้ไขเรียบร้อยแล้วตามข้อค้นพบไปให้ผู้ ทรงคุณวุฒิด้านการ
จดัการความรู้ และด้านเทคโนโลยีการศกึษาที�มีความรู้และประสบการณ์ด้านการเรียนการสอนบน
เว็บ จํานวน   5 ทา่น ประเมินรับรองกระบวนการสร้างความรู้ในชมุชนการเรียนรู้เชิงเสมือนสําหรับ
นักวิชาการในสถาบันอุดมศึกษาและนําเสนอกระบวนการสร้างความรู้ในชุมชนการเรียนรู้เชิง
เสมือนสําหรับนกัวิชาการในสถาบนัอดุมศกึษา 
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สรุปผลการวิจัย 

 การสรุปผลการวิจัยการพัฒนากระบวนการสร้างความรู้ในชุมชนการเรียนรู้เชิงเสมือน
สําหรับนกัวิชาการในสถาบนัอดุมศกึษา สามารถสรุปผลการวิจยัได้เป็น 4 ขั +นตอน ดงันี + 

ตอนที�  1 ผลการศึกษากระบวนการสร้างความร้ในชุมชนการเรียนร้เชิงเสมือนู ู สําหรับ
นักวิชาการในสถาบันอุดมศึกษา 

1. ผลจากการศึกษา วิเคราะห์ และสังเคราะห์ ข้อมูลที�เกี�ยวข้องกับกระบวนการสร้าง
ความรู้ สรุปได้วา่กระบวนการสร้างความรู้ประกอบด้วย 4 ขั +นตอน ดงันี + 

1.1 การแลกเปลี�ยนความรู้ (Socialization) เป็นกระบวนการแลกเปลี�ยนหรือ
ถ่ายทอดความรู้, ประสบการณ์ระหว่างบคุคล ด้วยการพบปะ, การมีปฏิสมัพนัธ์หรือการดําเนิน
กิจกรรมร่วมกันกับบุคคลอื�นด้วยการพูดคยุ, การอยู่ร่วมกันหรือการทํางานร่วมกัน โดยรูปแบบ
กิจกรรมดงักล่าวนี +จะทําให้เกิดกระบวนการในการถ่ายทอดความคิดของบุคคลหนึ�งไปยงับุคคล
อื�นๆ ในกระบวนการ Socialization นี +ความรู้แฝงในบุคคลเป็นพื +นฐานและส่วนสําคญัในการ
แบง่ปันและถ่ายทอดความรู้ 

1.2 การสกดัความรู้จากบคุคล (Externalization) เป็นกระบวนการที�ความรู้แฝง
ถูกทําให้สามารถทําความเข้าใจได้ง่ายขึ +น โดยการแปลงความรู้ที�อยู่ในตัวบุคคลออกมาเป็น
แนวคิด และรวบรวมแนวคิดที�หลากหลายออกมาเป็นแนวคิดหรือความรู้ของกลุ่ม ดงันั +นจึงเป็น
การแปลงความรู้แฝงให้กลายเป็นความรู้แบบกระจา่งชดั 

1.3 การจัดระบบความรู้ (Combination) เป็นกระบวนการผสมผสานและจัด
ระเบียบความรู้ที�ชดัแจ้งให้กลายเป็นความรู้ที�ถกูจดัเป็นหมวดหมู่ของความรู้ชดัแจ้ง ให้ความรู้ที�ชดั
แจ้งมีความซบัซ้อนมากขึ +น หรือเป็นขั +นเป็นตอนมากขึ +น เพื�อให้สามารถนําความรู้นั +นไปใช้ในทาง
ปฏิบตัไิด้ง่ายขึ +น ในที�นี�ความรู้ใหมที่�สร้างขึ +นมาในขั +นตอนนี +จะไปแสดงออกเป็นความรู้ของกลุม่ 

1.4 การดงึความรู้ไปใช้ (Internalization) เป็นกระบวนการนําความรู้ใหม่ที�ได้ไป
ใช้ปฏิบตัิหรือลงมือทําจริงจนกลายเป็นความรู้ของตนเอง ซึ�งจะเป็นการเปลี�ยนความรู้ที�ชดัแจ้งให้
กลายเป็นความรู้ที�เป็นนยั 
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2 ผลจากการศึกษา วิเคราะห์ และสังเคราะห์ ข้อมูลที�เกี�ยวข้องกับชุมชนการเรียนรู้เชิง
เสมือน สรุปได้วา่องค์ประกอบของชมุชนการเรียนรู้เชิงเสมือนประกอบด้วย 8 องค์ประกอบ ดงันี + 

2.1 ถ่ายทอดเรื�องราว 

โดยการที�สมาชิกมี เ รื� องราวและวัฒนธรรมร่วมกัน รวมทั +ง มีการแบ่งปัน
แลกเปลี�ยนเรื�องราวระหวา่งกนัผา่นทางเครือขา่ย 

2.2 การสร้างอตัลกัษณ์ 

โดยการสร้างจดุที�ทําให้สามารถจดจําได้ ทําให้เกิดความไว้วางใจ, ความคุ้นเคย 
ซึ�งสมาชิกในชมุชนจะพงึพอใจในระดบัของความสนิทสนม และสามารถเลือกระดบัของความสนิท
สําหรับการปฏิสมัพนัธ์ในการปรึกษา หารือกบัสมาชิกได้โดยสมาชิกจะสร้างเว็บไซต์ส่วนตวัขึ +นมา
เป็นการบอกถึงตวัตน  

2.3 สมาชิกสร้างข้อตกลงร่วมกนั  

โดยให้สมาชิกมีกําหนดข้อตกลง, กฎข้อบงัคบั, บทบาท, พิธีการตา่งๆ ที�จะใช้
ปฏิบตัร่ิวมกนัในชมุชน  

2.4 การที�สมาชิกมีผลประโยชน์ร่วมกนั 

โดยการพึ�งพาอาศยัซึ�งกนัและกนัรวมถึงการเอื +อประโยชน์ระหว่างสมาชิกและการ
มีเป้าหมายการเรียนรู้ร่วมกนั รวมทั +งมีวตัถปุระสงค์ร่วมกนัโดยเน้นไปที�ความสนใจ, ความต้องการ, 
ข้อมลู, บริการ หรือการสนบัสนุน ซึ�งเป็นเหตผุลการเกิดความรู้สึกเป็นเจ้าของชุมชนของสมาชิก 
โดยเกิดจากการที�สมาชิกได้ทําการพดูคยุร่วมกนัทําความเข้าใจถึงผลประโยชน์ที�จะได้ร่วมกนั 

2.5 สง่เสริมให้เกิดความหลากหลายในชมุชน  

โดยให้ชมุชนสื�อสารผา่นทางหนว่ยงานที�มีความหลากหลาย อย่างเช่น มีการเชิญ
ผู้ เชี�ยวชาญในด้านต่างๆ ที�สมาชิกมีความสนใจให้เข้าร่วมแลกเปลี�ยนหรือเสนอแนะข้อคิดเห็น
ให้กบัสมาชิก 
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2.6 ชมุชนเปิดโอกาสให้สมาชิกได้มีปฏิสมัพนัธ์กนั 

โดยมีส่วนร่วมในการสนับสนุนให้มีการตดัสินใจด้วยตนเองโดยเปิดโอกาสให้มี
การปรึกษาหารือและสามารถเข้าถึงความสนใจและความต้องการสว่นบคุคล 

2.7 เทคโนโลยี 

การนําเทคโนโลยีเข้ามาเป็นสิ�งอํานวยความสะดวกในชุมชน เพื�อเป็นช่องทาง
สําหรับการสื�อสารระหวา่งสมาชิกในชมุชน 

2.8 สง่เสริมให้เกิดการเรียนรู้  

การสง่เสริมให้เกิดการเรียนรู้ภายในชมุชนผ่านทางเครือข่าย และชกัชวนให้มีการ
เผยแพร่ความรู้จากความรู้ที�อยู่ในตวัของแต่ละบุคคลให้เปลี�ยนเป็นความรู้ที�สามารถถ่ายทอด
ออกมาในรูปแบบตา่งๆ ได้ เชน่ หนงัสือ คูมื่อ เอกสารและรายงานตา่งๆ ซึ�งทําให้คนสามารถเข้าถึง
ได้ง่าย 

3 ผลจากการศึกษา วิเคราะห์ และสังเคราะห์ ข้อมูลที�เกี�ยวข้องกับชุมชนนักปฏิบัติ
ออนไลน์ สรุปได้วา่ ระยะของการพฒันาชมุชนนกัปฏิบตัอิอนไลน์ ประกอบด้วย 3 ระยะ ดงันี + 

ระยะที� 1: ระยะของการสร้างชมุชน 

ในระหว่างระยะของการสร้างชุมชนจะต้องให้สมาชิกมี กิจกรรมที�สร้าง
ความสมัพนัธ์ ความนา่เชื�อถือ และให้ตระหนกัถึงความสนใจและความต้องการของตนเอง สมาชิก
มีการระบุความสนใจ มีการกําหนดบทบาทของสมาชิกและเรียนรู้ที�จะใช้งานเครื�องมือหรือ
เทคโนโลยีสําหรับการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ในชุมชน โดยประเด็นหลกัในระยะนี +คือการสร้างให้เกิด
การรวมตวัของชมุชน 

ระยะที� 2: ระยะเจริญเตบิโตของชมุชน 

ในระยะระยะเจริญเติบโตของชุมชนจะเน้นไปที�การสร้างค่านิยมในชุมชน โดย
สร้างให้กบัสมาชิก ชมุชน และองค์กร ในระหว่างระยะนี + ชมุชนนกัปฏิบตัิจะเจริญเติบโตผ่านวงจร
การพฒันา การประเมิน และการเจริญเตบิโตด้วยการสนบัสนนุของกลุ่มผู้ นํา เช่น ผู้ ก่อตั +งชมุชน, ผู้
อํานวยความสะดวก, ทีมสนบัสนนุชมุชน 
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ระยะที� 3: ระยะของการเปลี�ยนแปลงชมุชน 

ในระยะที� 3 นี +เป็นระยะของการเปลี�ยนแปลงหรือสิ +นสุดของชุมชนนักปฏิบัต ิ
รวมถึงลกัษณะของชมุชนที�มีลกัษณะการเปลี�ยนแปลง ดงันี + 

• การขยายตวัของชมุชน 

• การที�ชมุชนอยูใ่นภาวะคอ่ยๆ สลายตวั 

• การสลายตวัของชมุชน  

4. ผลจากการสมัภาษณ์ผู้ เชี�ยวชาญด้านการจดัการความรู้และด้านเทคโนโลยีการศกึษา 
เกี�ยวกับองค์ประกอบและขั +นตอนของกระบวนการสร้างความรู้ในชุมชนการเรียนรู้เชิงเสมือน
สําหรับนกัวิชาการในสถาบนัอดุมศกึษา ได้ข้อสรุป ดงันี + 

4.1 องค์ประกอบของกระบวนการสร้างความรู้ในชุมชนการเรียนรู้เชิงเสมือน
สําหรับนกัวิชาการในสถาบนัอดุมศกึษา ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ ดงันี + 

4.1.1 สมาชิกและบทบาท 

สมาชิกและบทบาทในชุมชนการเรียนรู้เชิงเสมือนสําหรับนกัวิชาการใน
สถาบนัอดุมศกึษาจะประกอบด้วยสมาชิกและบทบาทที�แตกตา่งกนัดงันี + 

1) ผู้ ก่อตั +งชุมชน เป็นบุคคลที�มีบทบาทในการสร้างชุมชนและ
พฒันาความสมัพนัธ์ของสงัคม ผู้ ก่อตั +งชมุชนจะต้องมีความสามารถและความเข้าใจในการพฒันา
ความสมัพนัธ์ของสงัคมและคอยเสริมแรงให้กบัสมาชิกในชมุชนให้ปฏิบตัิตามกฎและบรรทดัฐาน
ของชมุชน 

2) ผู้ อํานวยความสะดวก มีบทบาทในการอํานวยความสะดวก
และคอยควบคมุสมาชิกในขณะที�มีกิจกรรมตา่งๆของชมุชน 

3) ผู้ เชี�ยวชาญทางด้านเนื +อหา เป็นผู้ ที�มีความเชี�ยวชาญใน
ความรู้ของกลุม่ มีบทบาทสําคญัในการถ่ายทอดและแลกเปลี�ยนประสบการณ์ให้กบัชมุชน ซึ�งเป็น
ผู้ เชี�ยวชาญด้านเนื +อหามีความชํานาญในการปฏิบตั ิ
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4) ทีมสนบัสนุนชุมชน มีบทบาทคอยช่วยเหลือสมาชิกใหม่ให้
เข้าใจถึงวฒันธรรมและการปฏิบตัิของชุมชนนักปฏิบตัิ รวมทั +งทําหน้าที�เป็นผู้ประสานงานด้าน
กิจกรรม ดแูลรักษาเทคโนโลยีที�และโครงสร้างพื +นฐานในชมุชนเสมือน 

4.1.2 กิจกรรม 

กิจกรรมของชุมชนคือกิจกรรมที�สมาชิกเข้าร่วมดําเนินการทําให้
กระบวนการสร้างความรู้ในชมุชนการเรียนรู้เชิงเสมือนสําหรับนกัวิชาการในสถาบนัอดุมศกึษาเกิด
การสร้างองค์ความรู้ขึ +นมาในชมุชน ประกอบด้วยกิจกรรมหลกัและกิจกรรมยอ่ย 

4.1.3 ความรู้ของชมุชน 

ความรู้ของชมุชน ได้แก่ ทกัษะ, ประสบการณ์หรือข้อมลูความรู้ที�สมาชิก
ร่วมกนักําหนดขึ +น ซึ�งเป็นความรู้ที�สมาชิกมีความถนดัและเชี�ยวชาญ 

4.1.4 เทคโนโลยี 

เทคโนโลยีเป็นพื +นฐานในการพัฒนาชุมชนนักปฏิบัติออนไลน์ ช่วยลด
ปัญหาทางด้านเวลาและสถานที� ทําให้สมาชิกมีความรู้สึกมีความสัมพันธ์กับสมาชิกท่าน 
เทคโนโลยีทําให้เกิดการติดตอ่สื�อสารแลกเปลี�ยนเรียนรู้ สร้างความสมัพนัธ์และเชื�อมโยงกันเป็น
ชุมชนได้ โดยเทคโนโลยีที�สมัพันธ์กับชุมชนนกัปฏิบตัิออนไลน์จะประกอบด้วย เทคโนโลยีที�เป็น
เครื�องมือสื�อสาร และ เทคโนโลยีที�เป็นสิ�งอํานวยความสะดวก 

4.1.5 แรงจงูใจ 

แรงจูงใจเน้นไปที�การเสริมแรงให้กับสมาชิกชุมชนนกัปฏิบตัิออนไลน์ที�
เข้าร่วมในกระบวนการสร้างความรู้ เช่น การให้รางวลั, สิ�งจงูใจ, กิจกรรมการสร้างความเชื�อมั�นใน
สงัคม, กิจกรรมกระตุ้นชมุชน  

4.1.6 การประเมิน 

เป็นการประเมินกระบวนการของชุมชน โดยจะเป็นช่องทางสําหรับ
สมาชิกได้ให้ผลป้อนกลบัจากกิจกรรม 
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4.2 ขั +นตอนของกระบวนการสร้างความรู้ในชุมชนการเรียนรู้เชิงเสมือนสําหรับ
นกัวิชาการในสถาบนัอดุมศกึษา ประกอบด้วย 7 ขั +นตอน ดงันี + 

4.2.1 ขั +นเตรียมความพร้อมของกิจกรรมสร้างความรู้ 

ในขั +นเตรียมความพร้อมของกิจกรรมสร้างความรู้ เป็นการสร้าง
สภาพแวดล้อมในการในการพบปะแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทั +งในลกัษณะที�เป็นแบบประสานหน้าและ
แบบออนไลน์  

4.2.2 ขั +นเปิดตวัชมุชน 

ในขั +นเปิดตวัชมุชนเป็นขั +นของการกําหนดทิศทางของชมุชนโดยจะต้องมี
การระบถึุงความสนใจและความต้องการของสมาชิก รวมทั +งกําหนดบทบาทของสมาชิกในชมุชน 

4.2.3 ขั +นแลกเปลี�ยนประสบการณ์ 

ขั +นแลกเปลี�ยนประสบการณ์ เป็นกระบวนการแลกเปลี�ยนหรือถ่ายทอด
ความรู้ระหว่างบคุคล โดยผ่านกระบวนการแบ่งปันความรู้ที�เป็นนยัที�เป็นประสบการณ์ของแตล่ะ
บคุคล 

4.2.4 ขั +นสร้างและตรวจสอบความรู้ 

ขั +นสร้างและตรวจสอบความรู้เป็นกระบวนการที�ความรู้แฝงถูกทําให้
สามารถทําความเข้าใจได้ง่ายขึ +น โดยเป็นการสร้างแนวคิดและผ่านการพิสูจน์ความถูกต้องของ
แนวคดินั +น 

4.2.5 ขั +นรวบรวมและบรูณาการความรู้ 

ขั +นรวบรวมและบูรณาการความรู้เป็นการจัดระบบความรู้ที� มีความ
ซบัซ้อน จนกลายเป็นความรู้ที�ถกูจดัเป็นหมวดหมู่ของความรู้ที�ชดัเจน ซึ�งในที�นี�ความรู้ใหม่ที�สร้าง
ขึ +นมาในขั +นตอนนี +จะไปแสดงออกเป็นความรู้ของกลุม่ 

4.2.6 ขั +นทดลองใช้ความรู้ 

ขั +นทดลองใช้ความรู้เป็นการสร้างความรู้โดยการเปลี�ยนความรู้กลุ่มที�
สร้างขึ +นให้กลายเป็นความรู้ที�เป็นนยัขององค์กร โดยผา่นกระบวนการดงึความรู้ไปใช้ 
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4.2.7 ขั +นตดิตามประเมินผล 

ขั +นติดตามประเมินผลเป็นขั +นของการตรวจสอบประสิทธิภาพของ
กระบวนการสร้างความรู้และผลผลิตที�ได้จากกระกระบวนการสร้างความรู้ 
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ตอนที� 2 ผลการพัฒนากระบวนการสร้างความร้ในชุมชนการเรียนร้เชิงเสมือนู ู สําหรับ
นักวิชาการในสถาบันอุดมศึกษา 

1. ผลจากการตรวจสอบคณุภาพต้นแบบ โดยนําต้นแบบของกระบวนการสร้างความรู้ใน
ชุมชนการเรียนรู้เชิงเสมือนสําหรับนักวิชาการในสถาบนัอุดมศึกษา ไปให้ผู้ เชี�ยวชาญด้านการ
จัดการความรู้และด้านเทคโนโลยีการศึกษา จํานวน 7 ท่าน โดยใช้การเลือกแบบเจาะจง 
(Purposive Selection) พิจารณาในด้านความเหมาะสมขององค์ประกอบ ขั +นตอน แผนการ
ดําเนินกิจกรรมรวมทั +งการประเมินขั +นตอนและผลงาน (องค์ความรู้) โดยใช้เทคนิคการสนทนากลุ่ม 
(Focus Group) ก่อนนําไปใช้ในการทดลองจริง มีรายละเอียด ดงันี + 

1.1 การพิจารณาของผู้ เชี�ยวชาญด้านองค์ประกอบของกระบวนการสร้างความรู้
ในชมุชนการเรียนรู้เชิงเสมือนสําหรับนกัวิชาการในสถาบนัอดุมศึกษา สรุปว่าควรประกอบด้วย 6 
องค์ประกอบดงันี + 

1.1.1 สมาชิกและบทบาท 

สมาชิกและบทบาทในชุมชนการเรียนรู้เชิงเสมือนสําหรับนกัวิชาการใน
สถาบนัอดุมศกึษาจะประกอบด้วยสมาชิกและบทบาทที�แตกตา่งกนัดงันี + 

1) ผู้ ก่อตั +งชุมชน เป็นบุคคลที�มีบทบาทในการสร้างชุมชนและ
พฒันาความสมัพนัธ์ของสงัคม ผู้ ก่อตั +งชมุชนจะต้องมีความสามารถและความเข้าใจในการพฒันา
ความสมัพนัธ์ของสงัคมและคอยเสริมแรงให้กบัสมาชิกในชมุชนให้ปฏิบตัิตามกฎและบรรทดัฐาน
ของชมุชนรวมทั +งผลกัดนัให้เกิดการปฏิบตัิและติดตามประเมินผลของกระบวนการและให้กําลงัใจ
และสร้างแรงจงูใจให้กบัสมาชิกในชมุชน โดยมีการให้ “รางวลั” เมื�อมีการดําเนินการที�จะนําไปสู่
ผลสําเร็จหรือเกิดผลสําเร็จขึ +นในชมุชนพร้อมทั +งสง่เสริมให้นําเสนอผลงานตอ่องค์กรภายนอก 

2) ผู้ อํานวยความสะดวก มีบทบาทในการอํานวยความสะดวก
และคอยควบคุมสมาชิกในขณะที�มีกิจกรรมต่างๆของชุมชนอาทิเช่นคอยทําหน้าที�แจ้งกฎกติกา
และอธิบายกิจกรรมให้สมาชิกทราบอย่างชดัเจนและพยายามตั +งคําถามเชิงบวกเพื�อตอ่ยอดและ
เจาะลกึประเดน็ตา่งๆ เพื�อดงึความรู้ออกมาให้ได้มากที�สดุพร้อมทั +งกระตุ้นสมาชิกให้มีส่วนร่วมใน
กิจกรรมและสร้างบรรยากาศแห่งการเปิดใจ ทําให้ผู้ เล่ามีความสขุที�จะเล่าเรื�อง และสรุปประเด็น
ในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้พร้อมทั +งควบคมุกิจกรรมให้ดําเนินไปอยา่งราบรื�น 
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3) ผู้ เชี�ยวชาญทางด้านเนื +อหา เป็นผู้ ที�มีความเชี�ยวชาญใน
ความรู้ของกลุม่ มีบทบาทสําคญัในการถ่ายทอดและแลกเปลี�ยนประสบการณ์ให้กบัชมุชน ซึ�งเป็น
ผู้ เชี�ยวชาญด้านเนื +อหามีความชํานาญในการปฏิบตัิพร้อมที�จะตอบข้อซกัถามจากประสบการณ์
ตนเองเมื�อมีสมาชิกซกัถามรวมทั +งร่วมตดัสินใจในการสรุปประเดน็ตา่งๆ ของชมุชน 

4) ทีมสนบัสนุนชุมชน มีบทบาทคอยช่วยเหลือสมาชิกใหม่ให้
เข้าใจถึงวฒันธรรมและการปฏิบตัิของชุมชนนักปฏิบตัิ รวมทั +งทําหน้าที�เป็นผู้ประสานงานด้าน
กิจกรรม ดูแลรักษาเทคโนโลยีที�และโครงสร้างพื +นฐานในชุมชนเสมือนรวมทั +งบันทึกสิ�งที�เป็น
ข้อสรุปจากชมุชนและนําข้อมูลจากการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ไปไว้ในฐานข้อมูลที�สมาชิกหรือผู้สนใจ
สามารถเข้าถึงได้ง่าย 

1.1.2 กิจกรรม 

กิจกรรมของชุมชนคือกิจกรรมที�สมาชิกเข้าร่วมดําเนินการทําให้
กระบวนการสร้างความรู้ในชมุชนการเรียนรู้เชิงเสมือนสําหรับนกัวิชาการในสถาบนัอดุมศกึษาเกิด
การสร้างองค์ความรู้ขึ +นมาในชมุชน 

1.1.3 ความรู้ของชมุชน 

ความรู้ของชุมชน ได้แก่ ทักษะ ประสบการณ์และข้อมูลความรู้ส่วน
บคุคลที�สมาชิกร่วมกนัแลกเปลี�ยนกนัในชมุชนผา่นกระบวนการสร้างความรู้ในชมุชนการเรียนรู้เชิง
เสมือนสําหรับนกัวิชาการในสถาบนัอดุมศกึษาออกมาเป็นความรู้ของชมุชน (องค์ความรู้) 

1.1.4 เทคโนโลยี 

เทคโนโลยีเป็นพื +นฐานในการพัฒนาชุมชนนักปฏิบัติออนไลน์ ช่วยลด
ปัญหาทางด้านเวลาและสถานที� ทําให้สมาชิกมีความรู้สึกมีความสัมพันธ์กับสมาชิกท่าน 
เทคโนโลยีทําให้เกิดการติดตอ่สื�อสารแลกเปลี�ยนเรียนรู้ สร้างความสมัพนัธ์และเชื�อมโยงกันเป็น
ชุมชนได้ โดยเทคโนโลยีที�สมัพันธ์กับชุมชนนกัปฏิบตัิออนไลน์จะประกอบด้วย เทคโนโลยีที�เป็น
เครื�องมือสื�อสาร และ เทคโนโลยีที�เป็นสิ�งอํานวยความสะดวกที�คอยสนับสนุนการแลกเปลี�ยน
ความคิดเห็นและสร้างปฏิสมัพนัธ์ทางสงัคมและเป็นช่องทางในการเก็บรวบรวม แบง่ปัน นําเสนอ
รวมถึงการแลกเปลี�ยนความรู้ระหวา่งสมาชิก 
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1.1.5 แรงจงูใจ 

แรงจูงใจเน้นไปที�การเสริมแรงให้กับสมาชิกชุมชนนกัปฏิบตัิออนไลน์ที�
เข้าร่วมในกระบวนการสร้างความรู้ เช่น การให้รางวลั, สิ�งจงูใจ, กิจกรรมการสร้างความเชื�อมั�นใน
สงัคม, กิจกรรมกระตุ้นชุมชน โดยที�การยกย่องชมเชยและให้รางวลัเป็นการสร้างแรงจงูใจให้เกิด
การปรับเปลี�ยนพฤติกรรมและการมีส่วนร่วมของสมาชิก โดยพิจารณาถึงความสอดคล้องด้าน
ความต้องการของสมาชิก  

1.1.6 การประเมิน 

การประเมินเป็นการวัดความสําเร็จของกระบวนการสร้างความรู้ใน
ชมุชนการเรียนรู้เชิงเสมือนสําหรับนกัวิชาการในสถาบนัอดุมศกึษา ซึ�งกระบวนการนี +เป้นกระบวน
การของการสร้างความรู้ตามขั +นตอนต่างๆ เพื�อเป็นการตรวจสอบกระบวนการและหาข้อดี 
ข้อบกพร่องของการดําเนินงานตามขั +นตอนที�ได้กําหนดไว้ และนําผลที�ได้มาปรับปรุงให้
กระบวนการมีประสิทธิภาพมากขึ +น รวมทั +งจะต้องมีการประเมินผลของผลผลิตที�ได้จากการปฏิบตัิ
ตามขั +นตอน 

 

1.2 ขั +นตอนของกระบวนการสร้างความรู้ในชุมชนการเรียนรู้เชิงเสมือนสําหรับ
นกัวิชาการในสถาบนัอดุมศกึษา ประกอบด้วย 6 ขั +นตอน ดงันี + 

1.2.1 ขั +นเตรียมความพร้อมของชมุชน  

เป็นขั +นตอนของการเตรียมความพร้อมของการสร้างชุมชนด้วยการประเมินหา
ความต้องการจําเป็นของสมาชิกต่อการเข้าร่วมชุมชนนกัปฏิบตัิออนไลน์เพื�อค้นหาสภาพการณ์
หรือปัญหาในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ในองค์กรและการเตรียมความพร้อมของสถานที� กิจกรรม วสัดุ
อุปกรณ์ รวมทั +งเว็บไซต์ชุมชนการเรียนรู้เชิงเสมือนรวมทั +งคู่มือการใช้งานที�เป็นเอกสารในการ
ดําเนินกิจกรรมเครือขา่ยนกัวิชาการออนไลน์พร้อมทั +งประชาสมัพนัธ์กิจกรรมให้สมาชิกรับทราบ 

1.2.2 ขั +นจดัตั +งชมุชน 

เป็นขั +นตอนของการจัดตั +งชุมชนเพื�อที�จะกําหนดขอบเขตของความรู้ของชุมชน 
หน้าที�ของสมาชิกในชมุชน กฎ กติกา มารยาทของชมุชนรวมทั +งการกําหนดสิทธิ ผลประโยชน์ของ
สมาชิกในชมุชน และกิจกรรมในขั +นตอนนี +จะสร้างความสมัพนัธ์และความไว้วางใจซึ�งกันและกัน
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ระหว่างสมาชิก รวมทั +งเป็นการพฒันาทกัษะในการใช้เครื�องมือในการเข้าร่วมสงัคมออนไลน์ของ
สมาชิกแตล่ะคน 

1.2.3 ขั +นการบนัทกึ-สกดัจดัเก็บความรู้ โอนสูส่งัคมออนไลน์ 

เป็นขั +นตอนของการบันทึก สกัดจัดเก็บความรู้ ที�ได้ผ่านทางกิจกรรมเพื�อนํา
ความรู้ต่างๆที�ได้นําเสนอสู่สงัคมออนไลน์ เพื�อให้สมาชิกนําไปใช้เป็นประเด็นในการระดมสมอง
เพื�อสรุปประเดน็ความรู้ที�ได้ 

1.2.4 ขั +นการสกดัความรู้ ดคูวามถกูต้อง รับรองผล บนสภาพแวดล้อมการเรียนรู้
เสมือน 

ในขั +นตอนนี +เป็นขั +นตอนของการสกัดความรู้ที�ได้จากสมาชิกให้เป็นความรู้ของ
ชมุชนเพื�อผ่านการตรวจสอบความถกูต้องและรับรองผลของความรู้นั +นว่ามีประสิทธิภาพและเป็น
ประโยชน์ตอ่ชมุชน 

1.2.5 ขั +นการทดลองใช้ความรู้ 

เป็นขั +นตอนของการที�สมาชิกนําต้นแบบองค์ความรู้ที�ได้ไปทดลองใช้ในการ
ทํางานจริงและมีการบนัทึกข้อมูลที�ได้รับจากการทดลองใช้ เพื�อจะนําข้อมูลที�ได้นั +นมาปรับปรุง
แก้ไของค์ความรู้ให้มีประสิทธิภาพมากขึ +น 

1.2.6 ขั +นการติดตามประเมินผล 

เป็นขั +นตอนที�สมาชิกร่วมกันอภิปรายสรุปผลร่วมกันถึงความสําเร็จ ปัญหา 
อปุสรรคที�เกิดขึ +นระหวา่งกระบวนการและนําข้อสรุปที�ได้นํามาแก้ไขปรับปรุงให้องค์ความรู้มีความ
สมบรูณ์มากที�สดุและนําไปจดัเก็บไว้บนเว็บไซต์เพื�อเผยแพร่ให้บคุลากรในองค์กรสามารถนําไปใช้
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั +งมีการประเมินประสิทธิภาพของกระบวนการสร้างความรู้ในชุมชน
การเรียนรู้เชิงเสมือนสําหรับนกัวิชาการในสถาบนัอุดมศึกษา โดยพิจารณาถึงประสิทธิภาพของ
กระบวนการที�นําไปปฏิบตัิและนําข้อสรุปที�ได้ไปปรับปรุงแก้ไขกระบวนการให้มีประสิทธิภาพมาก
ยิ�งขึ +นตอ่ไป 
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2. ผู้ วิจยันําต้นแบบของกระบวนการสร้างความรู้ในชุมชนการเรียนรู้เชิงเสมือนสําหรับ
นักวิชาการในสถาบันอุดมศึกษา ไปให้ผู้ เชี�ยวชาญด้านการจัดการความรู้และด้านเทคโนโลยี
การศึกษา จํานวน 7 ท่าน ตรวจสอบความตรงของเนื +อหาขององค์ประกอบของกระบวนการสร้าง
ความรู้ในชุมชนการเรียนรู้เชิงเสมือนสําหรับนักวิชาการในสถาบันอุดมศึกษา ประกอบด้วย 
สมาชิกและบทบาท กติกา ความรู้ของชมุชน เทคโนโลยี แรงจงูใจ และการประเมิน และขั +นตอน
ของกระบวนการสร้างความรู้ในชมุชนการเรียนรู้เชิงเสมือนสําหรับนกัวิชาการในสถาบนัอดุมศกึษา 
ประกอบด้วย 6 ขั +นตอน คือ ขั +นเตรียมความพร้อมของชุมชน ขั +นจดัตั +งชมุชน ขั +นการบนัทึก-สกัด
จัดเก็บความรู้ โอนสู่สังคมออนไลน์ ขั +นการสกัดความรู้ ดูความถูกต้อง รับรองผล บน
สภาพแวดล้อมการเรียนรู้เสมือน ขั +นการทดลองใช้ความรู้และขั +นการตดิตามประเมินผล 
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ตอนที� 3 ผลการทดลองใช้กระบวนการสร้างความร้ในชุมชนการเรียนร้เชิงเสมือนู ู สําหรับ
นักวิชาการในสถาบันอุดมศึกษา 

1. ผลการวิเคราะห์ข้อมลส่วนตัวของกลุ่มตัวอย่างู  พบว่า กลุ่มตวัอย่างเป็นเพศชาย
และหญิง คิดเป็นร้อยละ 55 และ 45 ตามลําดบั อายเุฉลี�ยส่วนใหญ่ 31 - 40 ปี คิดเป็นร้อยละ 50 
ระดบัการศกึษาอยู่ในระดบัปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญาเอก คิดเป็นร้อยละ 25, 40 และ 
35 ตามลําดบั มีตําแหนง่การทํางานเป็นอาจารย์และเจ้าหน้าที�เท่ากนัที�ร้อยละ 50 มีประสบการณ์
การทํางาน 1 - 10 ปี, 11 - 20 ปี และ21 - 30 ปี คดิเป็นร้อยละ 55, 35 และ 10 ตามลําดบั 

2. ผลการวิเคราะห์ข้อมลู ความคิดเห็นต่อการแลกเปลี�ยนเรียนร้ในชุมชนนักู
ปฏิบัติออนไลน์ของบุคลากร พบว่า กลุ่มตวัอย่างทกุคนมีความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์ 
สามารถใช้โปรแกรมพื +นฐาน Microsoft Word และ Microsoft PowerPoint คิดเป็นร้อยละ 95 และ
กิจกรรมที�ทุกคนใช้ในอินเทอร์เน็ต คือ การรับ-ส่งอีเมล์ ค้นหาข้อมูลและดาวน์โหลดข้อมูลต่างๆ 
ช่วงเวลาที�ใช้อินเทอร์เน็ตส่วนใหญ่จะเป็นช่วงเวลาที�อยู่ในที�ทํางาน คือช่วงเวลา 08.00-12.00 น., 
12.00-13.00 น. และ 13.00-16.00 น. คิดเป็นร้อยละ 90 80 และ 55 ตามลําดบั ประโยชน์ที�ได้รับ
จากการใช้งานอินเทอร์เน็ต คือ เผยแพร่ข้อมลูความรู้ เพิ�มพูนความรู้ การติดตอ่สื�อสารกับบุคคล
อื�นและเพื�อความบนัเทิง คดิเป็นร้อยละ 95 90 90 และ 85 ตามลําดบั 

กลุม่ตวัอยา่งส่วนใหญ่มีความคิดเห็นด้วยระดบัมากตอ่การแลกเปลี�ยนเรียนรู้ในชมุชนนกั
ปฏิบตัิออนไลน์ โดยเฉพาะความต้องการพัฒนาตนเองให้เป็นผู้ เชี�ยวชาญในสาขาวิชาชีพและ
พฒันาวิชาชีพร่วมกับเพื�อนร่วมวิชาชีพคนอื�นๆ รวมทั +งต้องการฐานความรู้ที�เป็น “วิธีปฏิบตัิที�ดี 
(Best Practice)” ในด้านตา่งๆ สําหรับนํามาปรับใช้ในการทํางานในองค์กรได้ และมีความต้องการ
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสารในการจัดเก็บความรู้และติดต่อสื�อสารทั +งภายในและ
ภายนอกองค์กร 

3. ผลการวิเคราะห์คะแนนผลงาน (องค์ความรู้) พบวา่ ผลงาน (องค์ความรู้) ของกลุ่ม
ตวัอยา่งทั +ง 2 กลุม่มีผลงานอยูใ่นระดบัดี มีคา่คะแนนเฉลี�ยของทั +งกลุม่ 1 และ 2 อยูที่� 89.64 และ 
90.29 ตามลําดบั 

4. ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างที�มีต่อกระบวนการสร้างความรู้
ในชุมชนการเรียนร้เชิงเสมือนู สําหรับนักวิชาการในสถาบันอุดมศึกษา พบว่า ในภาพรวม
ของความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างที�มีต่อกระบวนการสร้างความรู้ในชุมชนการเรียนรู้เชิงเสมือน
สําหรับนกัวิชาการในสถาบนัอุดมศึกษา พบว่า กระบวนการสร้างความรู้ในชุมชนการเรียนรู้เชิง
เสมือนสําหรับนกัวิชาการในสถาบนัอดุมศกึษามีความเหมาะสมอยู่ในระดบัมาก ( X = 4.20) โดย
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ที�การทําแบบสอบถามเพื�อหาความต้องการจําเป็นของสมาชิกชุมชนต่อการเข้าร่วมชุมชนนัก
ปฏิบตัอิอนไลน์ ทําให้การจดักิจกรรมตรงกบัความต้องการของสมาชิกมีคา่สงูสดุ ( X = 4.80) 

5. ผลการวิเคราะห์คะแนนการสังเกตการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติตามขั �นตอนของ
กระบวนการสร้างความร้ในชุมชนการเรียนร้เชิงเสมือนู ู สําหรับนักวิชาการใน
สถาบันอุดมศึกษา พบว่า ในภาพรวมทั +งหมดของคะแนนการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติตาม
ขั +นตอนของกระบวนการสร้างความรู้ในชุมชนการเรียนรู้เชิงเสมือนสําหรับนักวิชาการใน
สถาบันอุดมศึกษาของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติตามขั +นตอนของ
กระบวนการสร้างความรู้ในชมุชนการเรียนรู้เชิงเสมือนสําหรับนกัวิชาการในสถาบนัอดุมศกึษา อยู่
ในระดบัดี ( X = 1.91) 

6. ผลการวิเคราะห์ข้อมลการรับรองรปแบบกระบวนการสร้างความร้ในชุมชนการู ู ู
เรียนร้เชิงเสมือนู สําหรับนักวิชาการในสถาบันอุดมศึกษา พบว่า ในภาพรวมทั +งหมดของ
คะแนนความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิเกี�ยวกับกระบวนการสร้างความรู้ในชุมชนการเรียนรู้เชิง
เสมือนสําหรับนกัวิชาการในสถาบนัอดุมศกึษา พบวา่ กระบวนการสร้างความรู้ในชมุชนการเรียนรู้
เชิงเสมือนสําหรับนกัวิชาการในสถาบนัอุดมศึกษามีความเหมาะสมอยู่ในระดบัมากที�สุด ( X = 
4.58) และเมื�อพิจารณาในภาพรวมของคะแนนความคิดเห็นของผู้ทรงคณุวุฒิด้านองค์ประกอบ 
พบวา่ มีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.36) สว่นในรายข้อของด้านองค์ประกอบ พบว่า มี
ความเหมาะสมอยู่ในระดบัมากที�สดุ 1 ข้อ คือ การนําเสนอข้อมลูเกี�ยวกบัเทคโนโลยี ( X = 4.60) 
และเมื�อพิจารณาในภาพรวมของคะแนนความคดิเห็นของผู้ทรงคณุวฒุิด้านขั +นตอน พบว่า มีความ
เหมาะสมอยู่ในระดับมากที�สุด ( X = 4.61) ส่วนในรายข้อของด้านขั +นตอน พบว่า มีความ
เหมาะสมอยู่ในระดบัมากที�สุด หลายประเด็น อาทิเช่น การประเมินความต้องการจําเป็น, การ
ตรวจสอบรายการของกิจกรรม, การกําหนดหน้าที�ของสมาชิก, การตั +งกฎ กติกา มารยาทของ
ชมุชน และการกําหนดสิทธิ ผลประโยชน์ของสมาชิกชมุชน, การฝึกอบรมการใช้งานเว็บไซต์ชมุชน
การเรียนรู้เชิงเสมือน, การรับรองความรู้, การนําต้นแบบความรู้ไปใช้จริง, การเล่าประสบการณ์ใน
การนําต้นแบบความรู้ไปใช้, การโหวตบล็อกยอดนิยม, การมอบรางวัลและการประเมิน
ประสิทธิภาพกระบวนการฯ ( X = 5.00) 
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ตอนที�  4 นําเสนอกระบวนการสร้างความร้ในชุมชนการเรียนร้เชิงเสมือนู ู สําหรับ
นักวิชาการในสถาบันอุดมศึกษาไปใช้ปฏิบัต ิ

กระบวนการสร้างความ รู้ในชุมชนการเ รียนรู้ เชิ ง เสมือนสําหรับนัก วิชาการใน
สถาบนัอุดมศึกษาประกอบด้วย 2 ส่วนหลกั ได้แก่ องค์ประกอบ และขั +นตอนของกระบวนการ
สร้างความรู้ในชมุชนการเรียนรู้เชิงเสมือนสําหรับนกัวิชาการในสถาบนัอดุมศกึษา ดงัตอ่ไปนี + 

1. องค์ประกอบของกระบวนการสร้างความรู้ในชุมชนการเรียนรู้เชิงเสมือนสําหรับ
นกัวิชาการในสถาบนัอดุมศกึษาประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ ดงันี + 

1.1 สมาชิกและบทบาท 

1.2 กิจกรรม 

1.3 ความรู้ของชมุชน 

1.4 เทคโนโลยี 

1.5 แรงจงูใจ 

1.6 การประเมินผล 

 

ภาพที� 25 องค์ประกอบของกระบวนการสร้างความรู้ในชมุชนการเรียนรู้เชิงเสมือน 
สําหรับนกัวิชาการในสถาบนัอดุมศกึษา 
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2. ขั +นตอนของกระบวนการสร้างความรู้ในชมุชนการเรียนรู้เชิงเสมือนสําหรับนกัวิชาการ
ในสถาบนัอดุมศกึษาประกอบด้วย 6 ขั +นตอน ดงันี + 

2.1 ขั +นตอนที� 1 การเตรียมความพร้อมของชมุชน 

2.1.1 การประเมินความต้องการจําเป็นของสมาชิกชมุชนตอ่การเข้าร่วม
ชมุชนนกัปฏิบตัอิอนไลน์ 

2.1.2 การเตรียมความพร้อมในการดําเนินกิจกรรมเครือข่ายชุมชน
นกัวิชาการออนไลน์ 

2.1.3 การประชาสัมพันธ์กิจกรรมเปิดตัวเครือข่ายชุมชนนักวิชาการ
ออนไลน์ 

2.1.4 การตรวจสอบรายการของกิจกรรมการเตรียมความพร้อมของ
ชมุชน 

2.2 ขั +นตอนที� 2 การจดัตั +งชมุชน 

2.2.1 การเปิดตวัเครือขา่ยชมุชนนกัวิชาการออนไลน์ 

2.2.2 การแนะนําตวั 

2.2.3 การกําหนดความรู้ของชมุชน 

2.2.4 การกําหนดหน้าที�ของสมาชิกในชมุชน 

2.2.5 การตั +งกฎ กติกา มารยาทของชุมชน และการกําหนดสิทธิ 
ผลประโยชน์ของสมาชิกชมุชน 

2.2.6 การฝึกอบรมการใช้งานเว็บไซต์ชมุชนการเรียนรู้เชิงเสมือน 

2.2.7 เกริ�นนําเข้ากิจกรรม“เลา่เรื�อง เฟื� องปัญญา” 

2.2.8 กิจกรรม “เลา่เรื�อง เฟื� องปัญญา” 

2.2.9 การสรุปประเดน็ 
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2.2.10 การนดัหมายสมาชิกเพื�อทํากิจกรรมกลุ่มสมัพนัธ์ “ใครชื�ออะไรใน
โลกเสมือน” 

2.1.11 การตรวจสอบรายการของกิจกรรมการจดัตั +งชมุชน 

2.3 ขั +นตอนที� 3 การบนัทกึ-สกดัจดัเก็บความรู้ โอนสูส่งัคมออนไลน์ 

2.3.1 การสกดัความรู้เข้าสู ่บล็อกของชมุชน (Corporate Blog) 

2.3.2 เกริ�นนําเข้ากิจกรรมรูปแบบออนไลน์ 

2.3.3 กิจกรรมกลุม่สมัพนัธ์ “ใครชื�ออะไรในโลกเสมือน” 

2.3.4 อธิบายประเดน็และวิธีการในการระดมสมอง 

2.3.5 กิจกรรม “ระดมสมอง เพื�อผองเรา” 

2.3.6 การสรุปประเดน็ 

2.3.7 การนดัหมายสมาชิกเพื�อทํากิจกรรม “เรื�องเล่า เคล้าสาระ” ผ่าน
บล็อกสว่นตวั (Individual Blog) 

2.3.8 กิจกรรม “เรื�องเล่า เคล้าสาระ” ผ่านบล็อกส่วนตวั (Individual 
Blog) 

2.3.9 การตรวจสอบรายการของกิจกรรมการบนัทึก-สกดัจดัเก็บความรู้ 
โอนสูส่งัคมออนไลน์ 

2.4 ขั +นตอนที� 4 การสกดัความรู้ ดคูวามถกูต้อง รับรองผล บนสภาพแวดล้อมการ
เรียนรู้เสมือน 

2.4.1 การวิเคราะห์เนื +อหา 

2.4.2 การตดัสินใจให้ความเห็น 

2.4.3 การสร้างต้นแบบ 

2.4.4 การตรวจสอบต้นแบบ 
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2.4.5 การรับรองความรู้ 

2.4.6 การตรวจสอบรายการของกิจกรรมการบนัทึก-สกดัจดัเก็บความรู้ 
โอนสูส่งัคมออนไลน์ 

2.5 ขั +นตอนที� 5 การทดลองใช้ความรู้ 

2.5.1 การนํานําต้นแบบความรู้ไปใช้จริง 

2.5.2 การเลา่ประสบการณ์ในการนําต้นแบบความรู้ไปใช้ 

2.5.3 การโหวตบล็อกยอดนิยม 

2.5.4 การนัดหมายสมาชิกเพื�อทํากิจกรรม “รวมพล คนวิชาการ
ออนไลน์” 

2.5.5 การตรวจสอบรายการของกิจกรรมการทดลองใช้ความรู้ 

2.6 ขั +นตอนที� 6 การตดิตามประเมินผล 

2.6.1 กิจกรรม “รวมพล คนวิชาการออนไลน์” 

2.6.2 การอภิปรายสรุปผลการดําเนินการ 

2.6.3 การสรุปองค์ความรู้ 

2.6.4 การมอบรางวลั 

2.6.5 การประเมินประสิทธิภาพกระบวนการฯ 

2.6.6 การตรวจสอบรายการของกิจกรรมการตดิตามประเมินผล 
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ภาพที� 26 กระบวนการสร้างความรู้ในชมุชนการเรียนรู้เชิงเสมือนสําหรับนกัวิชาการ 
ในสถาบนัอดุมศกึษา 
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ภาพที� 27 ขั +นตอนของกระบวนการสร้างความรู้ในชมุชนการเรียนรู้เชิงเสมือน 

สําหรับนกัวิชาการในสถาบนัอดุมศกึษา 

1. การเตรียมความพร้อมของชมุชน 

1.1 การประเมินความต้องการจําเป็นของสมาชิกชมุชนตอ่การเข้าร่วมชมุชนนกั
ปฏิบตัิออนไลน์ 

1.2 การเตรียมความพร้อมในการดําเนินกิจกรรมเครือขา่ยชมุชนนกัวิชาการ
ออนไลน์ 

1.3 การประชาสมัพนัธ์กิจกรรมเปิดตวัเครือขา่ยชมุชนนกัวิชาการออนไลน์ 

1.4 การตรวจสอบรายการ 

2. การจดัตั +งชมุชน 

2.1 การเปิดตวัเครือขา่ยชมุชนนกัวิชาการออนไลน์ 
2.2 การแนะนําตวั 
2.3 การกําหนดความรู้ของชมุชน 
2.4 การกําหนดหน้าที�ของสมาชิกในชมุชน 
2.5 การตั +งกฎ กติกา มารยาทของชมุชน และการกําหนดสิทธิ ผลประโยชน์ของ
สมาชิกชมุชน 
2.6 การฝึกอบรมการใช้งานเวบ็ไซตช์มุชนการเรียนรู้เชิงเสมือน 
2.7 เกริ�นนําเข้ากิจกรรม“เลา่เรื�อง เฟื� องปัญญา” 
2.8 กิจกรรม “เลา่เรื�อง เฟื� องปัญญา” 
2.9 การสรุปประเดน็ 
2.10 การนดัหมายสมาชิกเพื�อทํากิจกรรมกลุ่มสมัพนัธ ์“ใครชื�ออะไรในโลก

เสมือน” 
2.11 การตรวจสอบรายการ 

3. การบนัทกึ-สกดัจดัเก็บความรู้ โอนสู่
สงัคมออนไลน์ 

3.1 การสกดัความรู้เข้าสู ่บลอ็กของชมุชน (Corporate Blog) 
3.2 เกริ�นนําเข้ากิจกรรมรูปแบบออนไลน์ 
3.3 กิจกรรมกลุม่สมัพนัธ์ “ใครชื�ออะไรในโลกเสมือน” 
3.4 อธิบายประเดน็และวิธีการในการระดมสมอง 
3.5 กิจกรรม “ระดมสมอง เพื�อผองเรา” 
3.6 การสรุปประเดน็ 
3.7 การนดัหมายสมาชิกเพื�อทํากิจกรรม “เรื�องเลา่ เคล้าสาระ” ผา่นบลอ็ก
สว่นตวั (Individual Blog) 
3.8 กิจกรรม “เรื�องเลา่ เคล้าสาระ” ผา่นบลอ็กสว่นตวั (Individual Blog) 
3.9 การตรวจสอบรายการ 

4. การสกดัความรู้ ดคูวามถกูต้อง รับรอง
ผล บนสภาพแวดล้อมการเรียนรู้เสมือน 

4.1 การวิเคราะห์เนื +อหา 
4.2 การตดัสินใจให้ความเห็น 
4.3 การสร้างต้นแบบ 
4.4 การตรวจสอบต้นแบบ 
4.5 การรับรองความรู้ 
4.6 การตรวจสอบรายการ 

5. การทดลองใช้ความรู้ 
5.1 การนํานําต้นแบบความรู้ไปใช้จริง 
5.2 การเลา่ประสบการณ์ในการนําต้นแบบความรู้ไปใช้ 
5.3 การโหวตบลอ็กยอดนิยม 
5.4 การนดัหมายสมาชิกเพื�อทํากิจกรรม “รวมพล คนวิชาการออนไลน์” 
5.5 การตรวจสอบรายการ 

6. การตดิตามประเมินผล 

6.1 กิจกรรม “รวมพล คนวิชาการออนไลน์” 
6.2 การอภิปรายสรุปผลการดําเนินการ 
6.3 การสรุปองค์ความรู้ 
6.4 การมอบรางวลั 
6.5 การประเมินประสิทธิภาพกระบวนการฯ 
6.6 การตรวจสอบรายการ 

ประเมินผล 
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อภปิรายผลการวิจัย 

จากผลการศึกษา วิเคราะห์และสัง เคราะห์เอกสาร การสัมภาษณ์ผู้ เ ชี� ยวชาญ              
การตรวจสอบคณุภาพร่างต้นแบบ การทดลองใช้กระบวนการสร้างความรู้ในชมุชนการเรียนรู้เชิง
เสมือนสําหรับนกัวิชาการในสถาบนัอดุมศกึษา และข้อเสนอแนะของผู้ทรงคณุวฒุิ ผู้ วิจยัสามารถ
อภิปรายผลการวิจยัได้ดงันี + 

1. การพัฒนากระบวนการสร้างความร้ในชุู มชนการเรียนร้เชิงเสมือนู สําหรับ
นักวิชาการในสถาบันอุดมศึกษา 

กระบวนการสร้างความ รู้ในชุมชนการเ รียนรู้ เชิ ง เสมือนสําหรับนัก วิชาการใน
สถาบนัอดุมศกึษาที�ผู้ วิจยัพฒันาขึ +น มีประเดน็ที�สามารถอภิปรายได้ดงันี + 

1.1 กระบวนการสร้างความรู้ในชมุชนการเรียนรู้เชิงเสมือนเป็นกระบวนการที�เน้น
การพฒันาอย่างต่อเนื�อง โดยผู้ วิจยัได้ออกแบบกระบวนการสร้างความรู้ในชุมชนการเรียนรู้เชิง
เสมือนสําหรับนกัวิชาการในสถาบนัอุดมศึกษา เป็นลําดบัขั +นตอนทั +งหมด 6 ขั +นตอน โดยแต่ละ
ขั +นตอนมีการจัดการลําดบัความสําคญัที�เน้นความต่อเนื�องและความสัมพันธ์ขอแต่ละขั +นตอน 
เนื�องจากแตล่ะขั +นตอนมีความสมัพนัธ์เชิงเหตแุละผลตามลําดบั ประกอบด้วย ขั +นการเตรียมความ
พร้อมของชมุชน ขั +นการจดัตั +งชมุชน ขั +นการบนัทกึ-สกดัจดัเก็บความรู้ โอนสูส่งัคมออนไลน์ ขั +นการ
สกดัความรู้ ดคูวามถกูต้อง รับรองผลบนสภาพแวดล้อมการเรียนรู้เสมือน ขั +นการทดลองใช้ความรู้ 
และขั +นการติดตามประเมินผล ผู้ วิจยันํากระบวนการฯ ที�พฒันาขึ +นมานี +ให้ผู้ เชี�ยวชาญตรวจสอบ
และมีการปรับปรุงแก้ไขก่อนนําไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่าง และมีการประเมินรับรอง
กระบวนการฯ โดยผู้ทรงคณุวฒุิ ทําให้เชื�อถือได้วา่มีประสิทธิภาพในการสร้างองค์ความรู้ขึ +นมา 

1.2 เป็นระบบที�เน้นวิธีการเรียนรู้จากการปฏิบตัิในสถานที�ปฏิบตัิงาน โดยผู้ วิจยั
มุง่เน้นการสร้างความรู้ที�เกิดขึ +นจากปัญหาในการปฏิบตังิาน ด้วยการให้คณาจารย์และบคุลากรได้
แลกเปลี�ยนประสบการณ์ การอภิปราย การระดมความคิดเห็น เพื�อกําหนดปัญหา การคดัเลือก 
การสรุปและหาแนวทางแก้ไขปัญหา ซึ�งกิจกรรมตามขั +นตอนการสร้างความรู้ฯ ทําให้คณาจารย์
และบคุลากรได้มีส่วนร่วมในการกําหนดสิ�งที�ตนเองต้องการที�จะเรียนรู้ ได้ใช้ทรัพยากรความรู้ของ
ตนเองในการแก้ไขปัญหา ซึ�งถือว่าเป็นรูปแบบการเรียนรู้ที�อยู่ในสภาพจริง สิ�งแวดล้อมจริง         
ซึ�งสอดคล้องกบัแนวคิดของ Lave (1991) เกี�ยวกบัทฤษฎีการเรียนรู้ในสถานการณ์จริง แนวคิดนี +
การเรียนรู้จะเพิ�มขึ +นในบริบทของสงัคมอย่างไม่เป็นทางการในชุมชนนักปฏิบตัิ ซึ�งแนวทางของ
ชุมชนนักปฏิบัติขึ +นกับสมมติฐานของการเรียนรู้ที�เกิดขึ +นและจากการฝึกทางวิชาชีพ อีกทั +ง 
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Wenger (1998) ยงัได้ให้แนวคดิที�สําคญัเกี�ยวกบัชมุชนนกัปฏิบตัิไว้ว่า เป็นชมุชนที�อยู่บนฐานของ
มุมมองทางสังคมของการเรียนรู้ที�พัฒนาภายในทฤษฎีการเรียนรู้แบบสถานการณ์ (Situated 
Learning) แนวคิดนี +มองว่า การเรียนรู้ไม่ใช่กระบวนการถ่ายทอดและปรับข้อมลูให้เข้ากนัแตเ่ป็น
กระบวนการทางสงัคมและเป็นการปลูกฝังทางวฒันธรรม จึงไม่มีการแยกระหว่างการเรียนและ
การมีสว่นร่วมในสงัคม 

1.3 เป็นกระบวนการที�เน้นการเรียนรู้ร่วมกนัของสมาชิกในชมุชน คณาจารย์และ
บคุลากรจะได้มีการเรียนรู้ร่วมกนัในทกุขั +นตอนของกระบวนการสร้างความรู้ในชมุชนการเรียนรู้เชิง
เสมือนสําหรับนกัวิชาการในสถาบนัอุดมศึกษา โดยในการเรียนรู้ร่วมกันนั +นเป็นการสร้างให้เกิด
แนวคิดและวิสยัทศัน์ที�สอดคล้องกนั ซึ�งสอดคล้องกบัแนวคิดของ Daniel, McCalla and Schwier 
(2002) ที�พบวา่ การสร้างทนุทางสงัคมเกิดจากการปฏิสมัพนัธ์ระหว่างบคุคลกบับคุคลอื�นโดยผ่าน
การแลกเปลี�ยนเรียนรู้ประสบการณ์ ผ่านการเล่าเรื�องราวต่างก่อให้เกิดความไว้วางใจ ทําให้
เป้าหมายในการทําให้คณาจารย์และบุคลากรได้เรียนรู้ร่วมกัน ร่วมมือกันแก้ปัญหาที�เกิดขึ +น    
ผ่านการแลกเปลี�ยนความรู้ ประสบการณ์และความคิดเห็น ตลอดจนหาหนทางในการแก้ปัญหา
ร่วมกนั 

1.4 เป็นกระบวนการที�เน้นการสร้างผลงาน การที�ผู้ วิจยัได้ออกแบบให้คณาจารย์
และบุคลากรได้ปฏิบตัิตามขั +นตอนของกระบวนการสร้างความรู้ในชุมชนการเรียนรู้เชิงเสมือน
สําหรับนกัวิชาการในสถาบนัอดุมศกึษา ซึ�งผลของการปฏิบตัติามขั +นตอนดงักล่าวเสร็จสิ +นจะทําให้
เกิดผลงานที�เป็นองค์ความรู้ขึ +นมา โดยมีแนวทางการพฒันาตามเกณฑ์การประเมินความสําเร็จ
และคณุภาพของงานโดยจะประเมินจาก 1) ด้านกระบวนการพฒันานวตักรรม 2) คณุค่าและ
ประโยชน์ของนวตักรรม 3) ความเป็นนวตักรรม (เนาวนิตย์ สงคราม, 2554) 

2. การวิเคราะห์องค์ประกอบและขั �นตอนของกระบวนการสร้างความร้ในชุมชนู
การเรียนร้เชิงเสมือนู สาํหรับนักวิชาการในสถาบันอุดมศึกษา 

กระบวนการสร้างความ รู้ในชุมชนการเ รียนรู้ เชิ ง เสมือนสําหรับนัก วิชาการใน
สถาบนัอดุมศึกษานี + ผู้ วิจยัได้ใช้แนวคิดเกี�ยวกบัการสร้างความรู้ ชุมชนการเรียนรู้เชิงเสมือนและ
ชุมชนนักปฏิบัติออนไลน์ มาเป็นแนวทางในการพัฒนากระบวนการสร้างความรู้ในชุมชนการ
เรียนรู้เชิงเสมือนสําหรับนกัวิชาการในสถาบนัอดุมศกึษา โดยสามารถแบง่ออกได้เป็นองค์ประกอบ
ตา่งๆที�เกี�ยวข้องและขั +นตอนการสร้างความรู้ในชุมชนการเรียนรู้เชิงเสมือนที�เหมาะสมกับชุมชน
นกัวิชาการออนไลน์ ซึ�งสามารถอภิปรายในประเดน็ตา่งๆ ดงันี + 



 
 
221 

2.1 องค์ประกอบของกระบวนการสร้างความร้ในชุมชนการเรียนร้เชิงู ู
เสมือนสาํหรับนักวิชาการในสถาบันอุดมศึกษา จําแนกออกได้เป็น 6 องค์ประกอบ ดงันี + 

2.1.1 สมาชิกและบทบาท จากผลการวิจยั สมาชิกและบทบาทเป็นปัจจยัที�
ส่งผลต่อความสําเร็จในการสร้างความรู้ของสมาชิกในชุมชนนักวิชาการออนไลน์ สมาชิกและ
บทบาทจะเป็นตวัขบัเคลื�อนให้ชุมชนดําเนินไปอย่างราบรื�น มีการแบง่หน้าที�ในการปฏิบตัิงานใน
ชมุชนอยา่งเกื +อหนนุกนัและกนั โดยในการกําหนดบทบาท สมาชิกในชมุชนจะต้องทําการคดัเลือก
หรือเสนอตวัในการทําหน้าที�นั +นๆ จะต้องไม่เป็นการบงัคบัให้สมาชิกต้องปฏิบตัิหน้าที�โดยไม่สมคัร
ใจ เนื�องจากสมาชิกของชมุชนนกัปฏิบตัคิวรจะมีระดบัความชํานาญในด้านความรู้ที�แน่นอนก็จะมี
การจัดลําดับของระดับและประเภทของความชํานาญเพื�อส่งเสริมการสร้างความรู้และ
กระบวนการแลกเปลี�ยน ทั +งนี +สมาชิกในชมุชนนกัปฏิบตัิจะมีบทบาทการทํางานที�ตา่งกันเช่น เป็น
ผู้ ดําเนินการอภิปราย ตวัแทนเสนอความรู้ (Knowledge broker) ที�ปรึกษาและผู้ เรียน (Fontaine, 
2001) โดยในชมุชนการเรียนรู้เชิงเสมือนสําหรับนกัวิชาการในสถาบนัอดุมศึกษาจะประกอบด้วย
สมาชิกและบทบาทที�แตกตา่งกนั ดงันี + 

1) ผู้ ก่อตั +งชุมชน เป็นบุคคลที�มีบทบาทในการสร้างชุมชนและ
พฒันาความสมัพนัธ์ของสงัคม ผู้ ก่อตั +งชมุชนจะต้องมีความสามารถและความเข้าใจในการพฒันา
ความสมัพนัธ์ของสงัคมและคอยเสริมแรงให้กบัสมาชิกในชมุชนให้ปฏิบตัิตามกฎและบรรทดัฐาน
ของชุมชนคอยช่วยผลกัดนัให้เกิดการปฏิบตัิและติดตามประเมินผลของกระบวนการและคอยให้
กําลงัใจและสร้างแรงจงูใจให้กบัสมาชิกในชมุชน โดยมีการให้ “รางวลั” เมื�อมีการดําเนินการที�จะ
นําไปสูผ่ลสําเร็จหรือเกิดผลสําเร็จขึ +นในชมุชน (Stuckey, 2001) 

2) ผู้ อํานวยความสะดวก (ผู้ ดําเนินรายการ) มีบทบาทในการ
อํานวยความสะดวกและคอยควบคมุสมาชิกในขณะที�มีกิจกรรมตา่งๆของชุมชน โดยมีการชี +แจง
กฎกติกาและอธิบายกิจกรรมให้สมาชิกทราบอย่างชดัเจนพร้อมทั +งตั +งคําถามเชิงบวกเพื�อตอ่ยอด
และเจาะลึกประเด็นต่างๆ เพื�อดงึความรู้ออกมาให้ได้มากที�สดุ ผู้ อํานวยความสะดวกต้องกระตุ้น
สมาชิกให้มีส่วนร่วมในกิจกรรมและสร้างบรรยากาศแห่งการเปิดใจ ทําให้ผู้ เล่ามีความสขุที�จะเล่า
เรื�องและต้องเป็นผู้ สรุปประเด็นในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ (Cothrel and Williams, 1999; 
Fontaine, 2001; Ramondt and Chapman, 2004) 
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3) ผู้ เชี�ยวชาญทางด้านเนื +อหา เป็นผู้ ที� มีความเชี�ยวชาญใน
ความรู้ของกลุ่ม มีบทบาทสําคญัในการถ่ายทอดและแลกเปลี�ยนประสบการณ์ให้กับสมาชิกคน
อื�นๆ และคอยตอบข้อซกัถามจากประสบการณ์ตนเองเมื�อมีสมาชิกคนอื�นๆ ซกัถามพร้อมทั +งร่วม
ตดัสินใจในการสรุปประเดน็ตา่งๆ ของชมุชน (Cothrel and Williams, 1999; Fontaine, 2001) 

4) ทีมสนบัสนุนชุมชน มีบทบาทคอยช่วยเหลือสมาชิกใหม่ให้
เข้าใจถึงวฒันธรรมและการปฏิบตัิของชุมชนนักปฏิบตัิ รวมทั +งทําหน้าที�เป็นผู้ประสานงานด้าน
กิจกรรม โดยที�ทีมสนบัสนนุชมุชนจะต้องบนัทึกสิ�งที�เป็นข้อสรุปจากชมุชนและนําข้อมูลจากการ
แลกเปลี�ยนเรียนรู้ไปไว้ในฐานข้อมลูที�สมาชิกหรือผู้สนใจสามารถเข้าถึงได้ง่าย และคอยดแูลรักษา
เทคโนโลยีและโครงสร้างพื +นฐานในชมุชนเสมือนให้เป็นไปอย่างราบรื�น (Wenger, White, Smith, 
and Rowe, 2005) 

2.1.2 กิจกรรม จากงานวิจัยนี + กิจกรรมที�จะต้องดําเนินอยู่ใน
กระบวนการสร้างความรู้จะต้องเป็นกิจกรรมที�ส่งเสริมการสร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกใน
ชมุชน เพื�อให้เกิดการผูกโยงเป็นเครือข่าย รวมทั +งเป็นกิจกรรมที�ส่งเสริมให้สมาชิกเกิดความรู้สึก
เป็นสว่นหนึ�งของชมุชนพร้อมที�จะแลกเปลี�ยนเรียนรู้และสร้างองค์ความรู้ร่วมกนั  

กิจกรรมที� เกิดขึ +นในกระบวนการ ประกอบด้วยกิจกรรมที� เป็นแบบ
เผชิญหน้า เปิดโอกาสให้สมาชิกพบปะกันเพื�อสร้างความคุ้นเคย ความไว้วางใจซึ�งกันและกัน 
ส่งผลต่อการแลกเปลี�ยนความรู้กัน การติดต่อสื�อสารแบบเผชิญหน้ามีความสําคญัในการสราง
ความสมัพนัธ์ทางสงัคมที�ยั�งยืนที�ชว่ยเพิ�มความสามารถในการปฏิบตังิาน 

Urry, J. (2003) กล่าวว่า การติดตอ่ทางกายภาพมีความจําเป็นสําหรับ
ชีวิตสงัคมเพราะการปรากฏตวัแบบกายภาพชว่ยสร้างกลุม่ทนุทางสงัคมเนื�องจากสามารถสร้างข้อ
ผกูพนั (commitment) และความไว้วางใจตอ่กนั (trust) จากการวิจยัของ Schwarz, Nardi and 
Whittaker (1999) ซึ�งศกึษาเรื�อง "The hidden work in virtual work” โดยศกึษาจากกลุ่มตวัอย่าง
ที�เป็นลกูจ้าง 22 คน ที�ทํางานร่วมกนัระหว่างองค์กรตา่งพื +นที�กล่าวว่า การพบปะหรือประชมุแบบ
เผชิญหน้าจําเป็นตอ่การสร้างและกระตุ้นความสมัพนัธ์ระหวา่งกนัในการดําเนินธุรกิจร่วมกนั 

ลําดบัตอ่ไปซึ�งจดัขึ +นผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ในสภาพแวดล้อมเสมือน 
โดยกิจกรรมที�จัดขึ +นในสภาพแวดล้อมเสมือนนี +มีลักษณะที�เอื +อให้สมาชิกสามารถแลกเปลี�ยน
ความรู้และร่วมมือกันพฒันาองค์ความรู้ ซึ�งมีเครื�องมือที�ช่วยให้สมาชิกสามารถดําเนินกิจกรรม



 
 
223 

ต่างๆได้สะดวก เช่น การใช้บล็อกเพื�อเล่าประสบการณ์เกี�ยวกับการปฏิบตัิงาน และห้องประชุม
เสมือนในการเสวนาแลกเปลี�ยนความรู้และระดมสมองเพื�อหาข้อสรุปในประเดน็ตา่งๆเป็นต้น  

2.1.3 ความร้ของชุมชนู  จากงานวิจยันี + ความรู้ของชมุชน ได้แก่ วิธีการ
จัดการเรียนการสอนออนไลน์และวิธีการผลิตสื�อเพื�อสนับสนุนการเรียนการสอนออนไลน์ ซึ�ง
ความรู้ดงักลา่วเป็นแนวปฏิบตัทีิ�สมาชิกสามารถนําไปปรับใช้ในการปฏิบตัิงานจริง ความรู้ดงักล่าว
นี +ชว่ยขบัเคลื�อนการดําเนินกิจกรรมในชมุชนให้เกิดขึ +นอย่างตอ่เนื�อง Wenger, E., McDermott, R. 
A., and Snyder, W. (2002) กล่าวเกี�ยวกบัโดเมนความรู้ไว้ว่า ชมุชนนกัปฏิบตัิไม่ได้เป็นเพียงแค่
กลุ่มเพื�อนหรือเครือข่ายที�ติดตอ่ระหว่างกันเท่านั +น แตมี่การแลกเปลี�ยนแบง่ปันโดเมนความสนใจ
ร่วมกัน ซึ�งในส่วนนี +ช่วยให้สามารถจําแนกสมาชิกออกจากบุคคลทั�วไปได้ ทั +งนี +สมาชิกจะมีข้อ
ผูกพนัเกี�ยวข้องกับโดเมน โดยจะเรียนรู้จากกันและกันในประเด็นความรู้หรือโดเมนที�เป็นโดเมน
หลกัของชุมชน จนกว่าจะได้องค์ความรู้หลกัในประเด็นดงักล่าว ดงันั +นการติดต่อสื�อสารระหว่าง
กนัเพื�อแลกเปลี�ยนแบง่ปันความรู้ระหวา่งสมาชิกจะเกิดขึ +นอยูอ่ยา่งตอ่เนื�อง 

2.1.4. เทคโนโลยี จากงานวิจยันี + เทคโนโลยีจะต้องสนบัสนนุให้เกิดการ
ติดตอ่สื�อสารแลกเปลี�ยนเรียนรู้ สร้างความสมัพนัธ์และเชื�อมโยงกนัเป็นชมุชนได้ โดยเทคโนโลยีที�
สัมพันธ์กับชุมชนนักปฏิบัติออนไลน์จะประกอบด้วย เทคโนโลยีที�เป็นเครื�องมือสื�อสาร และ 
เทคโนโลยีที�เป็นสิ�งอํานวยความสะดวก ซึ�งการพฒันาเทคโนโลยี จะต้องมีออกแบบเทคโนโลยีให้
สนบัสนนุการแลกเปลี�ยนความคดิเห็นและสร้างปฏิสมัพนัธ์ทางสงัคม มีการออกแบบข้อมลูให้ง่าย
ต่อการอ่านและเข้าใจ มีการออกแบบการนําทางให้สมาชิกสามารถไปได้ทั�วทุกพื +นที�ในชุมชน
รวมทั +งสามารถสง่ตอ่ข้อมลูได้อยา่งง่ายดาย และมีการออกแบบให้สามารถเข้าถึงเข้าถึงเทคโนโลยี
ได้อยา่งง่าย โดยต้องมีการกําหนดนโยบายสําหรับการเข้าถึงเทคโนโลยี รวมทั +งกําหนดช่องทางใน
การสื�อสารให้เหมาะสมกับเข้าถึงเทคโนโลยีของสมาชิก และมีการออกแบบให้เทคโนโลยีให้เป็น
ช่องทางในการเก็บรวบรวม แบ่งปัน นําเสนอรวมถึงการแลกเปลี�ยนความรู้ระหว่างสมาชิก 
Henderson (2004) กล่าวว่า เทคโนโลยีสามารถนํามาใช้เป็นเครื�องมือที�สนบัสนนุการเชื�องโยง
ทางสงัคมได้ เช่น Synchronous Web-based chat forums กระดานสนทนากราฟิก รวมถึงการ
ประชมุผ่านเสียงและวีดิทศัน์ให้ความรู้สึกถึงการปรากฏตวัและน่าดึงดดูใจ (Wenger, 2001) ซึ�ง
เทคโนโลยีมีความจําเป็นต่องานสําหรับทุกคน ถ้าสํานึกร่วมแห่งความเป็นชุมชนมีความยั�งยืน 
(Wenger, White, Smith, and Rowe, 2005) 
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2.1.5 แรงจงใจู  จากงานวิจยันี + แรงจูงใจจะเน้นไปที�การเสริมแรงให้กับ
สมาชิกชมุชนนกัปฏิบตัอิอนไลน์ที�เข้าร่วมในกระบวนการสร้างความรู้ เช่น การให้รางวลั, สิ�งจงูใจ, 
กิจกรรมการสร้างความเชื�อมั�นในสงัคม, กิจกรรมกระตุ้นชุมชน โดยที�การยกย่องชมเชยและให้
รางวลัเป็นการสร้างแรงจูงใจให้เกิดการปรับเปลี�ยนพฤติกรรมและการมีส่วนร่วมของสมาชิก โดย
พิจารณาถึงความสอดคล้องด้านความต้องการของสมาชิก ดงัที� Ardichvilli, Page, and Wentling 
(2003) กล่าวว่า แรงจูงใจในการแลกเปลี�ยนแบ่งปันความรู้เป็นปัจจัยสําคัญที�จะประสบ
ความสําเร็จในชุมชนนักปฏิบัติ สมาชิกในชุมชนจะถูกจูงใจให้มีส่วนร่วมอย่างกระตือรือร้นใน
ชุมชนนักปฏิบตัิเมื�อเขามองว่าความรู้มีความหมายและเป็นสินสาธารณะ และเป็นความสนใจ
ร่วมกนัของชมุชน นอกจากนี +สมาชิกยงัถกูจงูใจให้มีส่วนร่วมโดยได้รับการตอบแทนกลบัคืนในสิ�งที�
เป็นรูปธรรม เช่น การเลื�อนขั +นหรือเงินพิเศษ สิ�งที�เป็นนามธรรม เช่น การยกย่อง การเห็นคณุค่า
ของตนเอง และผลประโยชน์ของชมุชน เชน่ การแลกเปลี�ยนความรู้และปฏิสมัพนัธ์ซึ�งกนัและกนั 

2.1.6 การประเมินผล จากงานวิจัยนี + การประเมินผลจะเป็นการวัด
ความสําเร็จของกระบวนการสร้างความรู้ในชุมชนการเรียนรู้เชิงเสมือนสําหรับนักวิชาการใน
สถาบนัอดุมศกึษา ซึ�งกระบวนการนี +เป็นกระบวนการของการสร้างความรู้ตามขั +นตอนต่างๆ เพื�อ
เป็นการตรวจสอบกระบวนการและหาข้อดี ข้อบกพร่องของการดําเนินงานตามขั +นตอนที�ได้กําหนด
ไว้ และนําผลที�ได้มาปรับปรุงให้กระบวนการมีประสิทธิภาพมากขึ +น รวมทั +งจะต้องมีการ
ประเมินผลของผลผลิตที�ได้จากการปฏิบตัติามขั +นตอน 

2.2 ขั �นตอนของกระบวนการสร้างความร้ในชุมชนการเรียนร้เชิงเสมือนู ู
สาํหรับนักวิชาการในสถาบันอุดมศึกษา จําแนกออกได้เป็น 6 ขั +นตอน ดงันี + 

2.2.1 การเตรียมความพร้อมของชุมชน เป็นขั +นตอนของการเตรียม
ความพร้อมของการสร้างชมุชนด้วยการประเมินหาความต้องการจําเป็นของสมาชิกตอ่การเข้าร่วม
ชมุชนนกัปฏิบตัิออนไลน์เพื�อค้นหาสภาพการณ์หรือปัญหาในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ในองค์กร ทํา
ให้สามารถดําเนินการหรือแก้ไขได้ตรงกบัปัญหาและความจําเป็นขององค์กร เพื�อที�จะทําให้องค์กร
สามารถดําเนินการไปสู่จุดมุ่งหมายหรือวัตถุประสงค์ที�ต้องการได้ โดยการใช้การประเมินความ
ต้องการจําเป็นมากําหนดวตัถปุระสงค์ให้ชดัเจน สามารถเริ�มด้วยการสอบถามกบัสมาชิกว่าอะไร
เป็นสิ�งที�พวกเขาต้องการ (Preece, 2001) รวมทั +งในขั +นตอนนี +ยงัรวมไปถึงการเตรียมความพร้อม
ของสถานที� กิจกรรม วสัดุอุปกรณ์ รวมทั +งเว็บไซต์ชุมชนการเรียนรู้เชิงเสมือนรวมทั +งคู่มือการใช้
งานที�เป็นเอกสาร เพื�อที�จะให้การดําเนินกิจกรรมเครือข่ายนักวิชาการออนไลน์เป็นไปอย่าง
เรียบร้อยและเป็นการสร้างพื +นที�ในการจัดเก็บ รวบรวม เผยแพร่และแลกเปลี�ยนความรู้สําหรับ
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สมาชิกในชุมชนเพื�อที�จะสามารถเข้าถึงได้อย่างมีประสิทธิภาพ ในกิจกรรมนี +จะต้องมีการ
ประชาสมัพนัธ์เพื�อเผยแพร่ข่าวสาร กิจกรรม รวมทั +งแจ้งรายละเอียดของกิจกรรมให้สมาชิกชมุชน
ได้รับทราบถึงโครงการกิจกรรมเปิดตวัเครือขา่ยชมุชนนกัวิชาการออนไลน์ 

2.2.2 การจัดตั �งชุมชน เป็นขั +นตอนของการจดัตั +งชมุชนเพื�อที�จะทําการ
เปิดตัวเครือข่ายชุมชนนักวิชาการออนไลน์ให้สมาชิกชุมชนรับทราบถึงวัตถุประสงค์และ
รายละเอียดของกิจกรรมโครงการกิจกรรมเครือขา่ยชมุชนนกัวิชาการออนไลน์ อีกทั +งเพื�อให้สมาชิก
ได้เกิดแรงจูงใจต่อการเข้าร่วมโครงการว่าเป็นโครงการที�เกิดขึ +นภายใต้หน่วยงานต้นสังกัด ใน
ขั +นตอนนี +สมาชิกชมุชนได้นําเสนอความเป็นตวัตนของตนเองผ่านการอธิบายความเชี�ยวชาญและ
ความสนใจของตนเอง ให้สมาชิกคนอื�นๆ ได้รู้จกัและทราบถึงความเชี�ยวชาญและความสนใจของ
สมาชิกแต่ละคนเพื�อเป็นความสร้างความไว้วางใจในความสามารถระหว่างสมาชิกในชุมชน 
(Wenger et al., 2002) ในขั +นตอนนี +สมาชิกยงัไดทําการกําหนดขอบเขตของความรู้ของชุมชน 
หน้าที�ของสมาชิกในชุมชน (Wenger et al., 2002) รวมทั +งกฎ กติกา มารยาทของชมุชน การ
กําหนดสิทธิ ผลประโยชน์ของสมาชิกในชมุชน (Daniel et al., 2004) และกิจกรรมในขั +นตอนนี +จะ
สร้างความสัมพันธ์และความไว้วางใจซึ�งกันและกันระหว่างสมาชิก (Sharratt and Usoro’s, 
2003) ในขั +นตอนนี +ยงัรวมไปถึงการฝึกอบรมการใช้งานเว็บไซต์ชมุชนการเรียนรู้เชิงเสมือนเพื�อเป็น
การพฒันาทกัษะในการใช้เครื�องมือในการเข้าร่วมสงัคมออนไลน์ของสมาชิกแตล่ะคน ในขั +นตอนนี +
มีการจดักิจกรรม “เล่าเรื�อง เฟื� องปัญญา” เพื�อให้สมาชิกชมุชนนําเสนอประสบการณ์และสะท้อน
ความคดิเห็นของตนในการแก้ปัญหาของชมุชน 

2.2.3 การบันทึก-สกัดจัดเก็บความร้ โอนส่สังคมออนไลน์ู ู  เป็น
ขั +นตอนของการบนัทึก สกดัจดัเก็บความรู้ ที�ได้ผ่านทางกิจกรรมเพื�อนําความรู้ตา่งๆที�ได้นําเสนอสู่
สงัคมออนไลน์ เพื�อให้สมาชิกนําไปใช้เป็นประเด็นในการระดมสมองเพื�อสรุปประเด็นความรู้ที�ได้ 
รวมทั +งมีการจดักิจกรมกลุ่มสมัพนัธ์ “ใครชื�ออะไรในโลกเสมือน”เพื�อให้สมาชิกได้รู้จกัอวตารของ
สมาชิกท่านอื�นๆในรูปแบบออนไลน์และกิจกรรม “ระดมสมอง เพื�อผองเรา” เพื�อให้สมาชิกได้ทํา
การระดมสมองเพื�อเสนอความคิดเห็นประเด็นที�เกี�ยวข้องกบัความรู้จากนั +นทํากิจกรรม “เรื�องเล่า 
เคล้าสาระ” ผ่านบล็อกส่วนตัว (Individual Blog) เพื�อให้สมาชิกเล่าเรื� องราวและเสนอ
ประสบการณ์ที�เกี�ยวข้องกบัความรู้ที�ได้จากกิจกรรม “เลา่เรื�อง เฟื� องปัญญา” 
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2.2.4 การสกัดความร้ ดความถู ู ูกต้อง รับรองผลบนสภาพแวดล้อม
การเรียนร้เสมือนู  เป็นขั +นตอนของการสกดัความรู้ที�ได้จากสมาชิกให้เป็นความรู้ของชุมชนเพื�อ
ผ่านการตรวจสอบความถกูต้องและรับรองผลของความรู้นั +นว่ามีประสิทธิภาพและเป็นประโยชน์
ตอ่ชมุชน 

2.2.5 การทดลองใช้ความรู้ เป็นขั +นตอนของการที�สมาชิกนําต้นแบบ
องค์ความรู้ที�ได้ไปทดลองใช้ในการทํางานจริงและมีการบนัทกึข้อมลูที�ได้รับจากการทดลองใช้ เพื�อ
จะนําข้อมูลที�ได้นั +นมาปรับปรุงแก้ไของค์ความรู้ให้มีประสิทธิภาพมากขึ +น และให้สมาชิกโหวต
บล็อกยอดนิยมเพื�อหาบล็อกที�ได้รับความนิยมมากที�สดุในชมุชน 

2.2.5 การติดตามประเมินผล เป็นขั +นตอนที�สมาชิกร่วมกันอภิปราย
สรุปผลร่วมกันถึงความสําเร็จ ปัญหา อุปสรรคที�เกิดขึ +นระหว่างกระบวนการและนําข้อสรุปที�ได้
นํามาแก้ไขปรับปรุงให้องค์ความรู้มีความสมบูรณ์มากที�สุดและนําไปจัดเก็บไว้บนเว็บไซต์เพื�อ
เผยแพร่ให้บุคลากรในองค์กรสามารถนําไปใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั +งมีการประเมิน
ประสิทธิภาพของกระบวนการสร้างความรู้ในชุมชนการเรียนรู้เชิงเสมือนสําหรับนักวิชาการใน
สถาบนัอดุมศกึษา โดยพิจารณาถึงประสิทธิภาพของกระบวนการที�นําไปปฏิบตัิและนําข้อสรุปที�ได้
ไปปรับปรุงแก้ไขกระบวนการให้มีประสิทธิภาพมากยิ�งขึ +นตอ่ไป พร้อมทั +งมอบรางวลัให้กบัสมาชิก
เพื�อเป็นการยกยอ่งสมาชิกที�ได้เข้ามาแลกเปลี�ยนประสบการณ์ 

 

ข้อเสนอแนะ 

จากผลสรุปและอภิปรายผลการวิจัย ผู้ วิจัยมีข้อเสนอแนะสําหรับการนําผลวิจัยไปใช้
ประโยชน์และข้อเสนอแนะสําหรับการวิจยัในครั +งตอ่ไป ดงันี + 

1. ข้อเสนอแนะสาํหรับการนําผลวิจัยไปใช้ประโยชน์ 

1.1 ผู้ บริหารขององค์กรต้องให้ความสําคัญกับการสร้างความรู้ โดยให้การ
สนบัสนนุความพร้อมในด้านความรู้ เวลา สถานที� และงบประมาณอย่างตอ่เนื�องให้กบัสมาชิกใน
การที�จะแลกเปลี�ยนเรียนรู้ซึ�งกันและกัน ทั +งนี +เนื�องจากการสร้างความรู้ขึ +นในองค์กรจะประสบ
ความสําเร็จได้นั +นจําเป็นอย่างยิ�งที�จะต้องได้รับการสนบัสนนุจากทางผู้บริหาร เพราะถ้าขาดการ
สนบัสนนุและไม่เห็นความสําคญัจากทางผู้บริหารแล้วก็จะไม่มีแรงผลกัดนัหรือแรงสนบัสนนุที�จะ
นําองค์กรไปสู้ความสําเร็จได้ 
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1.2 ควรมีการกําหนดนโยบาย วิสยัทศัน์ พนัธกิจ ที�จะต้องส่งเสริมในเรื�องของการ
สร้างความรู้ให้บรรจุอยู่ในแผนกลยุทธ์ขององค์กรอย่างชัดเจน เนื�องจากการกําหนดนโยบาย 
วิสัยทัศน์ พันธกิจและแผนกลยุทธ์ที�ชัดเจนเกี�ยวกับเรื�องการสร้างความรู้ขององค์กรจะทําให้
บคุลากรในองค์กรได้เห็นภาพที�ชดัเจนและเห็นความมุ่งมั�นในการที�จะทําให้เกิดการสร้างความรู้
ขึ +นมาภายในองค์กร ซึ�งจะเป็นแรงผลกัดนัให้บุคลากรมีการปฏิบตัิไปในทางเดียวกันและปฏิบตัิ
หน้าที�อยา่งเตม็ความสามารถเพื�อมุง่ไปสูค่วามสําเร็จตามเป้าหมายขององค์กรร่วมกนั 

1.3 การนํากระบวนการสร้างความรู้ในชุมชนการเรียนรู้เชิงเสมือนสําหรับ
นกัวิชาการในสถาบนัอุดมศึกษา ควรมีการแต่งตั +งบุคลากรเข้ามารับผิดชอบเกี�ยวกับการจดัการ
ความรู้ขององค์กรโดยตรง เพื�อให้การดําเนินการเกิดประสิทธิภาพอย่างสงูสดุ เนื�องจากการแตง่ตั +ง
และกําหนดหน้าที�ให้กับบุคลากรในการเข้ามารับผิดชอบโดยตรงจะทําให้บุคลากรรับรู้ถึงความ
รับผิดชอบของตนเองตอ่งานที�ได้รับมอบหมาย พร้อมทั +งทุ่มเทความสามารถของตนเองที�มีอยู่เพื�อ
ปฏิบตังิานให้สําเร็จตามเป้าหมายขององค์กร 

1.4 ควรมีการบรูณาการกระบวนการสร้างความรู้ในชุมชนการเรียนรู้เชิงเสมือน
สําหรับนกัวิชาการในสถาบนัอดุมศกึษาให้เข้ากับการปฏิบตัิงานที�ปฏิบตัิอยู่เป็นประจํา เนื�องจาก
การทํากิจกรรมสร้างความรู้ให้อยูบ่นฐานของการทํางานที�ปฏิบตัิอยู่เป็นประจํา เพื�อที�บคุลากรจะมี
ความรู้สึกว่ากิจกรรมเหล่านั +นไม่เป็นการเพิ�มภาระหน้าที�ในการทํางานและความรู้ที�ได้สามารถ
นําไปพฒันาให้เกิดประโยชน์ตอ่หน้าที�การทํางานให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากที�สดุ 

1.5 ควรมีการพฒันาทกัษะทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศให้กับบุคลากรอย่าง
ตอ่เนื�อง ทั +งนี +เนื�องจากถ้าบคุลากรในองค์กรมีทกัษะในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศไม่ดีพอ ทําให้
การเข้าถึงข้อมูลความรู้ และการเข้ามาแลกเปลี�ยนเรียนรู้ผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศขาด
ประสิทธิภาพ ดังนั +นการพัฒนาทักษะทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศให้กับบุคลากรจะทําให้
สามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพและสามารถเข้าถึงข้อมลูและแลกเปลี�ยน
ความคดิเห็นผา่นระบบเครือขา่ยคอมพิวเตอร์ 
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2. ข้อเสนอแนะสาํหรับการวิจัยในครั�งต่อไป 

2.1 ควรมีการศกึษาถึงรูปแบบการพฒันาวฒันธรรมในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ของ
ชมุชนนกัวิชาการออนไลน์เพื�อใช้เป็นแบบแผนในการปฏิบตัิของบคุลากร รวมทั +งปลกูผงัจิตสํานึก
และสร้างเป็นวฒันธรรมในการปฏิบตังิานในองค์กร 

2.2 ควรมีการศึกษาถึงรูปแบบการพัฒนาภาวะผู้ นําในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้
ให้แก่บคุลากรในองค์กร เพราะภาวะผู้ นําถือว่าเป็นองค์ประกอบที�สําคญัมากที�จะส่งเสริมให้การ
ทํางานร่วมกนัของบคุลากรประสบความสําเร็จและทําให้การทํางานมีประสิทธิภาพ รวมทั +งส่งเสริม
ให้บคุลากรมีความกระตือรือร้นในการทํางานและเกิดความพงึพอใจในงานที�ปฏิบตั ิ

2.3 ควรมีการศกึษาถึงรูปแบบการสร้างความไว้วางใจต่อการแลกเปลี�ยนเรียนรู้
ของชุมชนนกัวิชาการออนไลน์ เนื�องจากความไว้วางใจเป็นปัจจยัที�พฒันาขึ +นมาได้ค่อนข้างยาก
และมีความสําคญัอย่างยิ�งต่อความสําเร็จของการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ในองค์กร ดงันั +นควรที�จะมี
การศกึษาอยา่งชดัเจนวา่ควรทําอยา่งไรถึงจะสามารถสร้างความไว้วางใจตอ่การแลกเปลี�ยนเรียนรู้
ของบคุลากรในองค์ได้ 

2.4 ควรมีการศึกษาถึงรูปแบบการจดัการความรู้ของชุมชนนกัวิชาการออนไลน์ 
ในด้านอื�นๆ อาทิเชน่ การพฒันาเครือขา่ยการเรียนรู้ การพฒันารูปแบบการแบง่ปันความรู้ เป็นต้น 
ทั +งนี +เพื�อจะได้มีแนวทางที�ชัดเจนว่าการสร้างเครือข่ายการเรียนรู้ และการแบ่งปันความรู้ที�มี
ประสิทธิภาพนั +นควรปฏิบตัิอย่างไร เพื�อที�จะได้นําไปใช้เป็นแนวทางในการสร้างเครือข่ายการ
เรียนรู้ และการแบง่ปันความรู้ของชมุชนนกัวิชาการออนไลน์ตอ่ไป 
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1. รองศาสตราจารย์ ดร.สมชาย นําประเสริฐชยั  ภาควิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร์  

คณะวิศวกรรมศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ 

2. ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ ดร.ปรัชญนนัท์ นิลสขุ  ภาควิชาครุศาสตร์เทคโนโลยี  
คณะครุศาสตร์อตุสาหกรรม 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกล้า
พระนครเหนือ 

3. ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ ดร.เนตร หงส์ไกรเลิศ  รองผู้ อํานวยการสถาบนัพฒันาการ
สาธารณสขุอาเซียน 

4. ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ ดร.รุจโรจน์ แก้วอไุร  ภาควิชาเทคโนโลยีและสื?อสาร
การศกึษา คณะศกึษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลยันเรศวร 

5. ดร.วรวรรณ วาณิชย์เจริญชยั  ภาควิชาการพยาบาลรากฐาน คณะ
พยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล 
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รายนามผ้เชี�ยวชาญตรวจสอบเครื�องมือวิจัยู  
 
1. ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ ดร.ดเิรก ธีระภธูร  ภาควิชาเทคโนโลยีและสื?อสาร

การศกึษา คณะศกึษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลยันเรศวร 

2. ดร.วิชิต เทพประสิทธิ4  สาขาเทคโนโลยีและสื?อสารการศกึษา 
คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏั
เชียงราย 

3. ดร.ศจุิกา ศรีนนัทกลุ    คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื?อสาร มหาวิทยาลยัมหิดล 

4. ดร.ณฐักร สงคราม  สาขาวิชาพฒันาการเกษตรและการ
จดัการทรัพยากร  
คณะเทคโนโลยีการเกษตร   
สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกล้า 
เจ้าคณุทหารลาดกระบงั 

5. ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ ดร.เนาวนิตย์ สงคราม  ภาควิชาหลกัสตูรการสอนและ
เทคโนโลยีทางการศกึษา  
คณะครุศาสตร์  
จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 

6. ดร.จิรัชฌา วิเชียรปัญญา  ผู้ อํานวยการหลกัสตูรการจดัการ
เทคโนโลยีสารสนเทศ (ปริญญาโท) 
คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ  
มหาวิทยาลยัรังสิต 

7. ดร.สภุณิดา  ปสุริุนทร์คํา  องค์การบริหารสว่นจงัหวดั
นครราชสีมา 

8. ดร.ปณิตา วรรณพิรุณ 
 

 ภาควิชาครุศาสตร์เทคโนโลยี  
คณะครุศาสตร์อตุสาหกรรม 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกล้า
พระนครเหนือ 
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ภาคผนวก ข 
 

เครื�องมือที�ใช้ในการวิจัย 
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แบบสัมภาษณ์ผ้เชี�ยวชาญู  
เรื�อง "การพัฒนากระบวนการสร้างความร้ในชุมชนการเรียนร้เชิงเสมือนู ู  

สาํหรับนักวิชาการในสถาบันอุดมศึกษา " 
 

คาํชี 1แจง: แบบสมัภาษณ์นี Fมีวตัถปุระสงค์เพื?อศกึษาความคดิเห็นผู้ เชี?ยวชาญเกี?ยวกบั "การพัฒนา 
กระบวนการสร้างความร้ในชุมชนการเรียนร้เชิงเสมือนู ู สําหรับนักวิชาการใน
สถาบันอุดมศึกษา " เพื?อนําความคิดเห็นอันเป็นประโยชน์ไปประมวลและพัฒนา
กระบวนการสร้างความรู้ในชุมชนการเรียนรู้เชิง เสมือนสําหรับนักวิชาการใน
สถาบนัอดุมศกึษา โดยแบง่ออกเป็น 2 ตอน ได้แก่ 

 
ตอนที? 1 สถานภาพของผู้ เชี?ยวชาญ 
ตอนที? 2 กระบวนการสร้างความรู้ในชมุชนการเรียนรู้เชิงเสมือนสําหรับ 

นกัวิชาการในสถาบนัอดุมศกึษา 
 
ตอนที� 1 สถานภาพของผ้เชี�ยวชาญู  
1. ชื?อผู้ เชี?ยวชาญ..................................................................................................................... 
2. ตําแหนง่ปัจจบุนั.................................................................................................................. 
3. สถานที?ทํางาน..................................................................................................................... 
 
ตอนที� 2 กระบวนการสร้างความร้ในชุมชนการเรียนร้เชิงเสมือนู ู สาํหรับนักวิชาการใน
สถาบันอุดมศึกษา 

1. ท่านคิดว่า การสร้างความรู้ในชุมชนการเรียนรู้เชิงเสมือนสําหรับนักวิชาการใน
สถาบนัอุดมศึกษา น่าจะเกิดขึ Fนได้ ด้วยองค์ประกอบ ได้แก่ การจัดตั Fงชุมชน บทบาทสมาชิกใน
ชุมชน กระบวนการในการสร้างความรู้ สิ?งแวดล้อมทางเทคโนโลยีที?สนบัสนุนกระบวนการสร้าง
ความรู้ ปัจจยัที?กระตุ้นให้เกิดการสร้างความรู้ องค์ประกอบเหล่านี Fเหมาะสมเพียงพอ หรือไม่
อยา่งไร? 
………………………………………………………………………..………………………………
…………………………………………………………………………………………………..……
…………………………………………………………………………………………………….....
....…………………………………………………………………………………………………… 
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2. การก่อตั Fงชมุชนการเรียนรู้เชิงเสมือนสําหรับอาจารย์ในมหาวิทยาลยั (ชมุชนนกัวิชาการ
ออนไลน์) โดยที?สมาชิกในชมุชนจดัตั Fงขึ Fนเอง (Self-organizing community of practice) จะเป็น
ชมุชนนกัปฏิบตัิที?เกิดจากสมาชิกมีแรงจงูใจให้มีการแบ่งปันความสนใจร่วมกันในกลุ่ม ชมุชนนกั
ปฏิบัติได้เพิ?มคุณค่าโดยการแบ่งปันการเรียนรู้ โดยแบ่งปันแนวปฏิบัติที?เป็นเลิศ มีการจัดหา
ประเด็นเรื?องราวหรือข้อปัญหาที?พบในการปฏิบตัิงานจริงและนํามาหาวิธีการแก้ไขร่วมกันและ
แลกเปลี?ยนเรียนรู้กบับคุคลอื?นๆ (Nickols, 2003) 

ส่วนชุมชนนักปฏิบตัิในลักษณะที?องค์กรเป็นผู้ จัดตั Fงให้ (Sponsored community of 
practice)   จะเป็นชมุชนนกัปฏิบตัิที?ได้รับการสนบัสนนุหรือจดัตั Fงขึ Fนจากนโยบายการบริหารงาน
ขององค์กร มีการจดักิจกรรมที?ชดัเจน ชมุชนนกัปฏิบตัิในลกัษณะนี Fจึงได้รับการคาดหวงัว่าจะต้อง
มีผลงานที?วัดได้และเป็นประโยชน์ต่อองค์กร ชุมชนนักปฏิบตัิดงักล่าวจะได้รับทรัพยากรในการ
บริหารงาน มีความรับผิดชอบและบทบาทในลกัษณะที?เป็นทางการมากกวา่ (Nickols, 2003) 

ดงันั Fนการก่อตั Fงชุมชนการเรียนรู้เชิงเสมือนควรให้สมาชิกในชุมชนดําเนินการจัดตั Fงเอง
และจะต้องมีการสนบัสนนุจากองค์กร เพื?อให้ชมุชนนกัปฏิบตัิสามารถจดัตั Fงขึ Fนได้อย่างมั?นคง ท่าน
เห็นวา่มีความเหมาะสมหรือไม ่และควรดําเนินการจดัตั Fงอยา่งไร? 
………………………………………………………………………..………………………………
…………………………………………………………………………………………………..……
…………………………………………………………………………………………………….....
....……………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 

 
3. ท่านคิดว่า สมาชิกในชมุชน ได้แก่ ผ้นํา ู (Leaders) ซึ?งมีบทบาทในการการสร้างชมุชน

และพฒันาความสมัพนัธ์ของสงัคม, สมาชิกแกนหลัก (Core members) ซึ?งเป็นผู้ เชี?ยวชาญด้าน
เนื Fอหามีความชํานาญในการปฏิบตัิ, ผ้สนับสนุน ู (Support persons) มีบทบาทเป็นพี?เลี Fยงคอย
ช่วยเหลือสมาชิกใหม่ให้เข้าใจถึงวฒันธรรมและการปฏิบตัิของชุมชนนกัปฏิบตัิ รวมทั Fงทําหน้าที?
เป็นผู้ประสานงานด้านกิจกรรม ดูแลรักษาเทคโนโลยีที?และโครงสร้างพื Fนฐานในชุมชนเสมือน, 
สมาชิกชุมชน (Community members) มีหน้าที?เข้าไปมีส่วนร่วมในเรื?องราวและกิจกรรมของ
ชมุชนนกัปฏิบตั ิซึ?งในที?สดุแล้วสมาชิกบางคนในกลุ่มนี Fจะกลายเป็นสมาชิกแกนหลกัของชมุชนนกั
ปฏิบตั ิ
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สมาชิกที?มีบทบาทหน้าที?เหล่านี Fจะขบัเคลื?อนให้เกิดการรวมตวัของชมุชน และกิจกรรมที?
ทําให้เกิดการแลกเปลี?ยนเรียนรู้และสร้างความรู้ได้จริงหรือไม่ จะต้องมีคณุสมบตัิเฉพาะหรือต้องมี
การแลกเปลี?ยนแบง่กลุม่อยา่งไรให้เหมาะสม? 

 
………………….……………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………..……………
…………………………………………………………………………………………….........……
…………………………………………………………………………………………………….....
.….…………………………………………………………………………………………………… 
 

ตวัอยา่ง สมาชิกในชมุชนและบทบาทหน้าที?ภายในชมุชน 
 

สมาชิก (Member) บทบาท (Roles) 
ผู้ นํา (Leaders) 
1) ผู้ ก่อตั Fงชมุชน (Community Organiser)  
(Stuckey, 2001) 
2) ผู้จดัการโครงการ (Project Manager )  
(Wallace and St-Onge, 2003) 
 
 
3) ผู้ ดําเนินรายการ (Moderators)  
(Cothrel and Williams, 1999; Fontaine, 
2001; Ramondt and Chapman, 2004) 
 
 
4) ผู้ประสานงาน (Co-ordinator)  
(Wenger et al., 2002) 

1) ผู้ ก่อตั Fงชมุชน มีหน้าที?เตรียมความพร้อม
และสิ?งจําเป็นพื Fนฐานในการก่อตั Fงชมุชน 
2) ผู้จดัการโครงการ มีหน้าที?ดแูลให้
คําแนะนํา ควบคมุ และตดิตามผลการ
ดําเนินงานของชมุชนให้เป็นไปตาม
แผนงานที?กําหนดขึ Fน 
3) ผู้ ดําเนินรายการ มีหน้าที?ควบคมุและ
ดแูลสมาชิกในขณะที?มีกิจกรรมร่วมกนั เชน่ 
การประชมุร่วมกนัผา่นห้องประชมุเสมือน
ของชมุชน 
พฒันาความสมัพนัธ์ของสงัคม 
4) ผู้ประสานงาน มีหน้าที?ตดิตอ่
ประสานงานกบัสมาชิกภายในชมุชน 
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สมาชิกแกนหลกั (Core Members) 
5) ผู้ เชี?ยวชาญด้านเนื Fอหา (Subject Matter 
Experts)  
(Cothrel and Williams, 1999; Fontaine, 
2001) 
6) ผู้จดัการความรู้ (Knowledge Manager) 
(Cothrel & Williams, 1999) 
 
7) ผู้ประสานงานด้านเนื Fอหา (Content co-
ordinator)  
(Fontaine, 2001) 

5) ผู้ เชี?ยวชาญด้านเนื Fอหา มีหน้าที?
เสนอแนะความคิดเห็นรวมทั Fงเสนอประเด็น
ตา่งๆให้กบัชมุชน 
 
6) ผู้จดัการความรู้ มีหน้าที?รวบรวมความรู้
จากทั Fงภายนอกและภายในชมุชนเพื?อเก็บ
รวบรวมไว้เป็นความรู้ของชมุชน 
7) ผู้ประสานงานด้านเนื Fอหา มีหน้าที?ตดิตอ่
ประสานงานกบัสมาชิกเพื?อรวบรวมเนื Fอหา
ที?สมาชิกได้สร้างขึ Fน 
 
 

ผู้สนบัสนนุ (Support Persons) 
8) พี?เลี Fยง (Mentors) (Fontaine, 2001)  
 
 
9) ผู้ประสานงานด้านกิจกรรม (Event co-
ordinator) (Fontaine, 2001) 
 
 
10) ผู้ เชี?ยวชาญทางเทคโนโลยี 
(Technologist)  
(Fontaine, 2001) 
 
11) หนว่ยชว่ยเหลือ (Help desk )  
(Cothrel and Williams, 1999) 

8) พี?เลี Fยง มีหน้าที?คอยชว่ยเหลือสมาชิก
ใหมใ่ห้เข้าใจถึงวฒันธรรมและการปฏิบตัิ
ของชมุชนนกัปฏิบตัิ 
9) ผู้ประสานงานด้านกิจกรรม มีหน้าที?เป็น
วางแผนกิจกรรมแบบออนไลน์และแบบ
เผชิญหน้ารวมทั Fงคอยประสานงานกิจกรรม
ในชมุชน 
10) ผู้ เชี?ยวชาญทางเทคโนโลยี มีหน้าที?ดแูล
เทคโนโลยีที?จะต้องใช้งานในชมุชนและคอย
ดแูลรักษาโครงสร้างพื Fนฐานในชมุชน
เสมือน 
11) หนว่ยชว่ยเหลือ มีหน้าที?ชว่ยเหลือ
สมาชิกในการตอบข้อซกัถามและแก้ปัญหา  

สมาชิกชมุชน (Community Members) 
12) ผู้ ร่วมเรียนรู้ (Co-learners) (Webb et al., 
2004) 

12) ผู้ ร่วมเรียนรู้ มีหน้าที?เข้าไปมีสว่นร่วมใน
เรื?องราวและกิจกรรมของชมุชนนกัปฏิบตัิ 
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4. ทา่นคดิวา่ชมุชนนกัปฏิบตัิ ต้องมีการจดักลุ่มโดเมนความรู้และจดักลุ่มความเชี?ยวชาญ
ของสมาชิกหรือไม่ และดําเนินการกิจกรรมอย่างไรเพื?อให้เกิดการรวมตวัเป็นชมุชนนกัปฏิบตัิร่วม
พื Fนที? (Co-located Communities of Practice) ก่อนถ่ายโยงให้เป็นชุมชนนกัปฏิบตัิออนไลน์ 
(Online Communities of Practice)? 

 
……………………………………………………………….………………………………………
……………………………………………………………………………………………..…………
……………………………………………………………………………………………….........…
…………………………………………………………………………………………………….....
.….…………………………………………………………………………………………………… 

 
5. การที?ชมุชนนกัปฏิบตั ิทํางานอยูใ่นองค์กรเดียวกนั สามารถรวมตวักนัเป็นชมุชนได้ง่าย

กวา่ชมุชนนกัปฏิบตัอิอนไลน์ เพราะมีประสบการณ์ในวฒันธรรมองค์กรเดียวกนัหรือคล้ายคลึงกนั   
ทั Fงมีเวลาที?จะพบปะสงัสรรค์สร้างสงัคมเพื?อการเรียนรู้เริ?มกนั          

การใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 เช่น portal จะสามารถสนบัสนุนให้ชุมชนนกัปฏิบตัิออนไลน์
สามารถตดิตอ่สื?อสารแลกเปลี?ยนเรียนรู้ สร้างความสมัพนัธ์และเชื?อมโยงกนัเป็นชมุชนได้ 

ท่านคิดว่ามีเทคโนโลยี และเครื?องมือสื?อสารใดบ้างที?สามารถสร้างบรรยากาศให้สมาชิก
ในชุมชนนักปฏิบัติสามารถผูกเชื?อมโยงความสัมพันธ์ เสมือนได้พบปะกันอยู่ในสังคมร่วมกัน 
เช่นเดียวกับการอยู่ในสถานที?เดียวกนัและลดอปุสรรคข้อจํากดัเรื?องเวลาที?อาจสะดวกในการร่วม
กิจกรรมทางสงัคมไมพ่ร้อมกนั? 

 
……………………………………………………………………..…………………………………
……………………………………………………………………………………………..…………
……………………………………………………………………………………………….........…
…………………………………………………………………………………………………….....
.….…………………………………………………………………………………………………… 
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ตวัอยา่ง เครื?องมือสื?อสารและสิ?งอํานวยความสะดวกใน เว็บพอร์ทลั (Web Portal) 
 

เครื�องมือสื�อสาร (Communication Tools) 3.2) สิ�งอาํนวยความสะดวก (Facilities) 

1) ห้องประชมุเสมือน (Virtual Conference 
Room) เป็นเครื?องมือสําหรับให้สมาชิกสร้าง
ปฏิสมัพนัธ์โดยการสนทนาแบบประสานเวลา 
(Synchronous) ซึ?งจะมีรูปแบบเป็นโลกเสมือน 
(Virtual World) 
 
2) บล็อก (Blogs) เป็นเครื?องมือสําหรับให้สมาชิก
สามารถเขียนเล่าประสบการณ์ของตนเอง และให้
สมาชิกทา่นอื?นๆสามารถให้ข้อเสนอแนะ 
(Comment) และสามารถปรับแก้ข้อมลูร่วมกนัได้
ในรูปแบบของ Corporate Blogs 
3) กระดานสนทนาชมุชน (Webboard) เป็น
เครื?องมือสําหรับให้สมาชิกสร้างปฏิสมัพนัธ์โดย
การสนทนาแลกเปลี?ยนข้อมลูความรู้แบบไม่
ประสานเวลา (Asynchronous) 

1) ปฏิทินกิจกรรม (Activity Calendar) เป็น
เครื?องมือสําหรับแจ้งกิจกรรมตา่งๆที?จดัขึ Fน
ให้กบัสมาชิกได้รับทราบ 
 
2) ลงทะเบียนกิจกรรมออนไลน์ (Online 
Register) 
เป็นเครื?องมือสําหรับให้สมาชิกลงทะเบียน
กิจกรรมที?ชมุชนได้จดัขึ Fน 
 
 
 
3) ประมวลภาพกิจกรรม (Picture Gallery) 
เป็นเครื?องมือสําหรับนําเสนอภาพเหตกุารณ์
หรือภาพกิจกรรมตา่งๆที?เกิดขึ Fนในชมุชน 
 
4) หน้าประกาศข่าว (News 
Announcement) เป็นเครื?องมือสําหรับแจ้ง
ข้อมลูขา่วสารให้กบัสมาชิกได้รับทราบ 
 
5) คลงัความรู้ (Knowledge Repository) 
เป็นเครื?องมือสําหรับเก็บรวบรวมความรู้และ
ข้อมลูที?นา่สนใจทั Fงของในชมุชนและภายนอก
ชมุชน นําเสนอในรูปแบบของการดาวน์โหลด
เอกสารและโปรแกรมคอมพิวเตอร์ตา่งๆที?
นา่สนใจ รวมทั Fงนําเสนอเป็นคอลมัน์เกี?ยวกบั
การตอบคําถามสําหรับปัญหาที?สมาชิก
ต้องการทราบ (FAQs) 
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6) ค้นหาข้อมลู (Search) เป็นเครื?องมือ
สําหรับค้นหาข้อมลูภายในเว็บพอร์ทลั 
 
7) รายชื?อสมาชิก (Member List) เป็น
เครื?องมือที?แสดงรายชื?อของสมาชิกรวมทั Fง
ข้อมลูเบื Fองต้นของสมาชิก อาทิเชน่ ชื?อ 
นามสกลุ เบอร์โทรศพัท์ e-mail address 
ความเชี?ยวชาญในสาขาวิชา เป็นต้น 
 
8) รายนามผู้ เชี?ยวชาญ (Yellow Pages) เป็น
เครื?องมือที?แสดงรายชื?อของผู้ เชี?ยวชาญใน
สาขาวิชาตา่งๆ 
 
9) พื Fนที?สว่นตวั (Private Place) เป็นพื Fนที?
สว่นตวัของสมาชิกแตล่ะทา่น โดยจะเป็น
รูปแบบเว็บไซต์สว่นตวั 
 
10) แบบประเมินออนไลน์ (Online 
Evaluation Form) เป็นเครื?องมือที?สําหรับให้
สมาชิกประเมินความพงึพอใจในเว็บพอร์ทลั
เพื?อการพฒันารูปแบบของเว็บพอร์ทลัตอ่ไป  
 
11) ตดิตอ่เรา (Contact Us) เป็นเครื?องมือที?
สําหรับให้สมาชิกสามารถติดตอ่กบัผู้พฒันา
เว็บไซต์และทีมสนบัสนนุชมุชนได้ 
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6. กระบวนการสร้างความรู้ (SECI Process) ของ Nonaka ประกอบด้วย 4 ขั Fนตอน ได้แก่    
1) การแลกเปลี?ยนความรู้ (Socialization: From Tacit to Tacit) เป็นกระบวนการ

แลกเปลี?ยนหรือถ่ายทอดความรู้ระหว่างบุคคล โดยผ่านกระบวนการแบ่งปันความรู้ที?เป็นนัย 
(Sharing Tacit Knowledge) 

2) การสกดัความรู้จากบคุคล (Externalization: From Tacit to Explicit) เป็นกระบวนการ
ที?ความรู้แฝงถูกทําให้สามารถทําความเข้าใจได้ง่ายขึ Fน โดยผ่านกระบวนการสร้างแนวคิด 
(Creating Concept) และการพิสจูน์ความถกูต้องของแนวคดิ (Justifying Concepts) 

3) การจดัระบบความรู้ (Combination: From Explicit to Explicit) เกี?ยวข้องกบัการ
เปลี?ยนความรู้ในรูปแบบ Explicit Knowledge ไปเป็นความรู้กลุ่มในรูปแบบ Explicit Knowledge 
โดยผา่นกระบวนการสร้างต้นแบบ (Building a Prototype) 

4) การดงึความรู้ไปใช้ (Internalization: From Explicit to Tacit) เป็นการสร้างความรู้โดย
การเปลี?ยนความรู้ในแบบ Explicit knowledge เป็นความรู้ในรูปแบบ Tacit knowledge ของ
องค์กร โดยผา่นกระบวนการดงึความรู้ไปใช้ (Cross-Leveling Knowledge) 

กิจกรรมการสร้างความรู้  ดังกล่าว สามารถเกิดขึ Fนในสภาพแวดล้อมเชิงเสมือนด้วย
เครื?องมือและกิจกรรมตา่งๆ ดงัตารางตอ่ไปนี F 

ท่านคิดว่ากิจกรรมและเครื?องมือในสภาพแวดล้อมเสมือนดังกล่าวมีความเหมาะสม
หรือไม ่อยา่งไร? 

 
……………………………………..…………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………..…………
……………………………………………………………………………………………….........…
…………………………………………………………………………………………………….....
.….…………………………………………………………………………………………………… 
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1) การแลกเปลี�ยนความร้ ู (Socialization: From Tacit to Tacit) 

กิจกรรม เครื�องมือในสิ�งแวดล้อมเสมือน 

ขั Fนตอนการแลกเปลี?ยนความรู้ เป็นกระบวนการ
แลกเปลี?ยนหรือถ่ายทอดความรู้ระหวา่งบคุคล
โดยผ่านกระบวนการแบง่ปันความรู้ที?เป็นนยั 
(Sharing Tacit Knowledge) มีกิจกรรมดงันี F 
 
- สร้างความสมัพนัธ์ระหวา่งสมาชิกในบริบท
ออนไลน์ 
 
- สมาชิกเลา่และแลกเปลี?ยนประสบการณ์การ
จดัการเรียนการสอนผ่านทางเว็บไซต์ฯ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
1) E-mail ใช้สําหรับแจ้งข้อมลูขา่วสารรวมทั Fง
การนดัหมายตา่งๆแก่สมาชิก 
2) กระดานเล่าเรื?อง (Blogs) ใช้สําหรับให้
สมาชิกเลา่ประสบการณ์ 
3) ห้องคลงัความรู้ของกลุม่ (Knowledge 
Repository) ใช้สําหรับให้สมาชิกสามารถ 
Upload เอกสารเข้ามาเก็บไว้เป็นความรู้ของ
ชมุชน 
4) ปฏิทินชมุชน (Community Calendar) ใช้
สําหรับนดัหมายกิจกรรมตา่งๆภายในชมุชน
ให้แก่สมาชิก 
5) ห้องสว่นตวั (Private Place) เป็นพื Fนที?
สว่นตวัสําหรับสมาชิกแตล่ะทา่นใช้สําหรับ
เก็บบนัทกึข้อมลูสว่นตวั 
6) รายนามผู้ เชี?ยวชาญ (Yellow Pages) ใช้
สําหรับเก็บรวบรวมรายชื?อผู้ เชี?ยวชาญแตล่ะ
สาขาภายในชมุชน 
7) ห้องประชมุเสมือน (Virtual Conference 
Room) เป็นพื Fนที?สําหรับให้สมาชิกได้เข้ามา
แลกเปลี?ยนประสบการณ์ในรูปแบบประสาน
เวลา 
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2) การสกัดความร้จากบุคคล ู (Externalization: From Tacit to Explicit) 

กิจกรรม เครื�องมือในสิ�งแวดล้อมเสมือน 

ขั Fนตอนการสกดัความรู้จากบคุคล เป็น
กระบวนการที?ความรู้แฝงถกูทําให้สามารถทํา
ความเข้าใจได้ง่ายขึ Fนโดยผา่นกระบวนการสร้าง
แนวคิด (Creating Concept) และพิสจูน์ความ
ถกูต้องของแนวคิด (Justifying Concepts) มี
กิจกรรมดงันี F 
 
- สมาชิกประชมุกลุม่เพื?อระดมความคิดเกี?ยวกบั
การจดัการเรียนการสอนผา่นทางเว็บไซต์ฯ 
- ทีมสนบัสนนุชมุชนสรุปความรู้ที?ได้ (Capture) 
จากสมาชิก โดยนําเสนอในรูปแบบตาราง
สงัเคราะห์ จากนั Fนนําเสนอข้อมลูไว้บนเว็บไซต์
ชมุชนการเรียนรู้เชิงเสมือนเพื?อให้สมาชิก
ตรวจสอบความถกูต้องของข้อมลู 
 
- สมาชิกชมุชนรับรองวา่ความรู้ที?ได้เป็นความรู้ที?
มีประสิทธิภาพและเป็นประโยชน์ตอ่ชมุชนรวมทั Fง
ตรวจสอบความถกูต้องของความรู้และสรุปองค์
ความรู้ที?ได้ผา่นทางเว็บไซต์ชมุชนการเรียนรู้เชิง
เสมือน 

 
 
 
 
 
 
1) ห้องคลงัความรู้ของกลุม่ (Knowledge 
Repository) ใช้สําหรับให้ทีมสนบัสนนุชมุชน 
Upload เอกสารเข้ามาเพื?อให้สมาชิก
ตรวจสอบความถกูต้องของข้อมลู 
2) E-mail ใช้สําหรับแจ้งข้อมลูขา่วสารรวมทั Fง
การนดัหมายตา่งๆแก่สมาชิก 
3) กระดานสนทนาชมุชน (Webboard) ใช้
สําหรับให้สมาชิกเข้ามาตรวจสอบความ
ถกูต้องและรับรองวา่ข้อมลูที?ได้นําเสนอเป็น
ข้อมลูที?ถกูต้อง รวมทั Fงให้ข้อเสนอแนะและ
สรุปองค์ความรู้ที?ได้ 
4) ห้องประชมุเสมือน (Virtual Conference 
Room) เป็นพื Fนที?สําหรับให้สมาชิกได้เข้ามา
แลกเปลี?ยนประสบการณ์ในรูปแบบประสาน
เวลา 
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3) การจัดระบบความร้ ู (Combination: From Explicit to Explicit) 

กิจกรรม เครื�องมือในสิ�งแวดล้อมเสมือน 

การจดัระบบความรู้เป็นขั Fนตอนของการเปลี?ยน
ความรู้ในรูปแบบ Explicit Knowledge ไปเป็น
ความรู้กลุม่ในรูปแบบ Explicit Knowledge โดย
ผา่นกระบวนการสร้างต้นแบบ (Building a 
Prototype) มีกิจกรรมดงันี F 
- ทีมสนบัสนนุชมุชนนําความรู้ที?ได้จากสมาชิกที?
ผา่นการตรวจสอบความถกูต้องนํามาเขียนสรุป
องค์ความรู้เกี?ยวกบัการจดัการเรียนการสอน
ออกมาเป็นโมเดลและขั Fนตอน โดยเขียนเป็นแบบ
ข้อความและโครงสร้าง และนําเสนอขึ Fนบน
เว็บไซต์ชมุชนการเรียนรู้เชิงเสมือนให้สมาชิกได้มี
การให้ข้อเสนอแนะ 
- สมาชิกชมุชนตรวจสอบความถกูต้องของโมเดล
และขั Fนตอนการจดัการเรียนการสอนผ่านทาง
เว็บไซต์ชมุชนการเรียนรู้เชิงเสมือน 

 
 
 
 
 
1) เครื?องมือทางปัญญาออนไลน์ (Online 
Cognitive Tool) ใช้สําหรับให้ทีมสนบัสนนุ
ชมุชนทําสรุปองค์ความรู้ที?ได้ออกมาเป็น
ลกัษณะโมเดล 
2) E-mail ใช้สําหรับแจ้งข้อมลูขา่วสารรวมทั Fง
การนดัหมายตา่งๆแก่สมาชิก 
 
3)  กระดานสนทนาชมุชน (Webboard) ใช้
สําหรับให้สมาชิกเข้ามาตรวจสอบความ
ถกูต้องของโมเดล รวมทั Fงให้ข้อเสนอแนะ
เพิ?มเตมิ 
4) ห้องคลงัความรู้ของกลุม่ (Knowledge 
Repository) ใช้สําหรับให้ทีมสนบัสนนุชมุชน 
Upload เอกสารเข้ามาเพื?อให้สมาชิก 
Download เอกสารไปใช้ได้ 
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4) การดงึความร้ไปใช้ ู (Internalization: From Explicit to Tacit) 

กิจกรรม เครื�องมือในสิ�งแวดล้อมเสมือน 

ขั Fนตอนการดงึความรู้ไปใช้เป็นการสร้างความรู้
โดยการเปลี?ยนความรู้ในแบบ Explicit 
knowledge ไปเป็นความรู้ในรูปแบบ Tacit 
knowledge ขององค์กรโดยผา่นกระบวนการดงึ
ความรู้ไปใช้ (Cross-Leveling Knowledge) มี
กิจกรรมดงันี F 
- จดัประชมุสมาชิกผา่นทางเว็บไซต์ชมุชนการ
เรียนรู้เชิงเสมือนเพื?อให้สมาชิกได้ให้ข้อเสนอแนะ
เกี?ยวกบัโมเดลการเรียนการสอนหลงัจากนําไปใช้
ในการจดัการเรียนการสอนว่ามีข้อปรับปรุงแก้ไข
อยา่งไร 

 
 
 
 
 
1) E-mail ใช้สําหรับแจ้งข้อมลูขา่วสารรวมทั Fง
การนดัหมายตา่งๆแก่สมาชิก 
2) ปฏิทินชมุชน (Community Calendar) ใช้
สําหรับนดัหมายกิจกรรมตา่งๆภายในชมุชน
ให้แก่สมาชิก 
3) ห้องประชมุเสมือน (Virtual Conference 
Room) เป็นพื Fนที?สําหรับให้สมาชิกได้เข้ามา
แลกเปลี?ยนประสบการณ์ในรูปแบบประสาน
เวลา 
4) ห้องคลงัความรู้ของกลุม่ (Knowledge 
Repository) ใช้สําหรับให้ทีมสนบัสนนุชมุชน 
Upload เอกสารเข้ามาเพื?อให้สมาชิก 
Download เอกสารไปใช้ได้ 
5) แบบประเมินออนไลน์ (Online Evaluation 
Form) ใช้สําหรับให้สมาชิกทําแบบประเมิน
ชมุชนออนไลน์เพื?อสําหรับการพฒันาชมุชน 
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7. ทา่นคดิวา่ปัจจยัที?กระตุ้นให้เกิดการสร้างความรู้ ประกอบด้วย 
- การให้รางวลั (Reward) คือ การให้รางวลัและผลตอบแทนแก่สมาชิกที?ปฏิบตัิงานได้

สําเร็จตามเป้าหมาย ได้แก่ การให้รางวัลแก่สมาชิกที?สร้างแนวปฏิบตัิที?ได้รับการยอมรับและ
นําไปใช้มากที?สดุ 

- สิ?งจงูใจ (Incentive) คือ วตัถหุรือสภาวะใดๆ ที?มีอํานาจให้เกิดแรงจูงใจแก่สมาชิกใน
ชมุชน ได้แก่ การสร้างแหล่งทรัพยากร (เอกสารที?น่าสนใจ, โปรแกรม) ให้สมาชิกสามารถดาวน์
โหลดไปใช้ได้ 

- กตกิา (Rule) คือ กฎข้อบงัคบัในการอยู่ร่วมกนัในชมุชนและช่วยทําให้กิจกรรมในชมุชน
สําเร็จลลุว่งไปได้ ได้แก่ การกําหนดบทบาทและหน้าที?ของสมาชิก, บรรทดัฐานของชมุชน 

- กิจกรรมการสร้างความเชื?อมั?นในสงัคม (Trust) คือ กิจกรรมที?ทําให้สมาชิกได้สร้าง
ความสมัพนัธ์ในสิ?งแวดล้อมเสมือน ได้แก่ การสร้างห้องส่วนตวัทําให้มีความรู้สึกเป็นส่วนหนึ?งของ
ชมุชน (Sense of Community) 

- กิจกรรมกระตุ้น (Ringers) คือ การสร้างกิจกรรมที?ทําให้สมาชิกในชุมชนรู้สึกตื?นตวั 
ได้แก่ การเชิญผู้ เชี?ยวชาญที?มีชื?อเสียงมาให้ความรู้แก่สมาชิกในชมุชน 

จากปัจจัยที?กระตุ้นให้เกิดการสร้างความรู้เหล่านี F ท่านคิดว่าจะส่งผลต่อพฤติกรรมการ
แลกเปลี?ยนเรียนรู้ และสร้างความรู้หรือไมอ่ยา่งไร? 

 
………………………..………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………..…………
……………………………………………………………………………………………….........…
…………………………………………………………………………………………………….....
.….…………………………………………………………………………………………………… 
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แบบตรวจสอบ (ร่าง) รปแบบกระบวนการสร้างความรู้ ู 
ในชุมชนการเรียนร้เชิงเสมือนู สาํหรับนักวิชาการในสถาบันอุดมศึกษา 

  
 

  
ชื�อหวัข้อวิทยานิพนธ์ การพฒันากระบวนการสร้างความรู้ในชมุชนการเรียนรู้เชิงเสมือนสําหรับ 
 นกัวิชาการในสถาบนัอดุมศกึษา 
   DEVELOPMENT OF A KNOWLEDGE CREATION PROCESS IN  

VIRTUAL LEARNING COMMUNITIES FOR ACADEMIC IN  
HIGHER EDUCATION INSTITUTIONS 

 
อาจารย์ที?ปรึกษาวิทยานิพนธ์ รองศาสตราจารย์ ดร.ใจทิพย์   ณ สงขลา 
อาจารย์ที?ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อนชุยั   ธีระเรืองไชยศรี 
ผู้ วิจยั    นายบญุช ู  บญุลิขิตศิริ 
    นิสิตระดบัดษุฎีบณัฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีและสื?อสารการศกึษา 
    ภาควิชาหลกัสตูร การสอน และเทคโนโลยีการศกึษา 
    คณะครุศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
 
วัตถุประสงค์ของการประเมิน 
 

 เพื?อตรวจสอบความเหมาะสมของ (ร่าง) รูปแบบกระบวนการสร้างความรู้ในชมุชนการเรียนรู้เชิง
เสมือนสําหรับนักวิชาการในสถาบันอุดมศึกษา ตามความคิดเห็นของผู้ เชี?ยวชาญ ผลที?ได้จากการ
ประเมินจะนําไปปรับปรุงแก้ไขรูปแบบฯ ให้มีความสมบรูณ์ก่อนนําไปทดลองใช้จริง 
 
คาํชี 1แจง 
  

 การตรวจสอบความเหมาะสมของ (ร่าง) รูปแบบกระบวนการสร้างความรู้ในชมุชนการเรียนรู้เชิง
เสมือนสําหรับนกัวิชาการในสถาบนัอดุมศกึษา ประกอบด้วยข้อคําถามจํานวน 4 ตอน ดงันี F 

1) ภาพรวมของรูปแบบกระบวนการสร้างความรู้ฯ 
2) องค์ประกอบรูปแบบกระบวนการสร้างความรู้ฯ 
3) กระบวนสร้างความรู้ตามรูปแบบกระบวนการสร้างความรู้ฯ 
4) การใช้งานรูปแบบกระบวนการสร้างความรู้ฯ 
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แบบตรวจสอบ (ร่าง) รปแบบกระบวนการสร้างความรู้ ู 

ในชมชนการเรียนร้เชิงเสมอืนุ ู สําหรับนักวชิาการในสถาบันอดมศึกษาุ  

โปรดทําเครื?องหมาย � ลงในช่องความคิดเห็นของท่านพร้อมเขียนข้อเสนอแนะที?เป็นประโยชน์
ในการนําไปพิจารณาปรับปรุงตอ่ไป โดยมีเกณฑ์ในการพิจารณา ดงันี F 
  +1 หมายถงึ แน่ใจวา่หวัข้อการประเมินมีความเหมาะสม 
    0 หมายถงึ ไมแ่น่ใจวา่หวัข้อการประเมินมีความเหมาะสมหรือไม ่
  -1 หมายถงึ แน่ใจวา่หวัข้อการประเมินไมมี่ความเหมาะสม 
 

  
 
 

 
ชื?อผู้ตรวจสอบรูปแบบ ……………………………………………………………………………...……  
ตําแหน่ง …………………………………………………………………...………………………..…… 
สถานที?ทํางาน…………………..………………………………………………………………...……… 

 
ตอนที�  1 ภาพรวมของรูปแบบกระบวนการสร้างความรู้ในชุมชนการเรียนรู้เชิงเสมือนสําหรับ
นกัวิชาการในสถาบนัอดุมศกึษา 
 

ความคดิเหน็ 
หวัข้อการตรวจสอบ +1

(เหมาะสม) 
0 

(ไม่แน่ใจ) 
-1 

(ไม่เหมาะสม) 

ข้อเสนอแนะ 

1. วตัถปุระสงค์ของรูปแบบกระบวนการสร้างความรู้ฯ     

2. หลกัการและแนวคิดพื Fนฐานในการพฒันารูปแบบ
กระบวนการสร้างความรู้ฯ 

    

3. องค์ประกอบของรูปแบบกระบวนการสร้างความรู้ฯ 
ได้แก่ สมาชิกและบทบาท  กิจกรรม  ความรู้ของชมุชน  
เทคโนโลยี แรงจงูใจ และการประเมิน 

    

4. สร้างความรู้ฯทั Fง 6 ขั Fนตอน     

5. การประเมินผลกระบวนการสร้างความรู้ฯ     
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ข้อเสนอแนะเพิ?มเติมเกี?ยวกบัภาพรวมของรูปแบบกระบวนการสร้างความรู้ฯ 
………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………… 
 
ตอนที�  2 องค์ประกอบของรูปแบบกระบวนการสร้างความรู้ในชุมชนการเรียนรู้เชิงเสมือนสําหรับ
นกัวิชาการในสถาบนัอดุมศกึษา 
 

ความคดิเหน็ 
หวัข้อการตรวจสอบ +1

(เหมาะสม) 
0 

(ไม่แน่ใจ) 
-1 

(ไม่เหมาะสม) 

ข้อเสนอแนะ 

1. สมาชิกและบทบาท       

2. กิจกรรม     

3. ความรู้ของชมุชน     

4. เทคโนโลยี     

5. แรงจงูใจ     

6. การประเมิน     

 
ข้อเสนอแนะเพิ?มเติมเกี?ยวกบัองค์ประกอบรูปแบบกระบวนการสร้างความรู้ฯ 
………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………… 
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ตอนที� 3 กระบวนสร้างความรู้ตามรูปแบบกระบวนการสร้างความรู้ในชมุชนการเรียนรู้เชิงเสมือนสําหรับ
นกัวิชาการในสถาบนัอดุมศกึษา  
 

ความคดิเหน็ 
หวัข้อการตรวจสอบ +1

(เหมาะสม) 
0 

(ไม่แน่ใจ) 
-1 

(ไม่เหมาะสม) 

ข้อเสนอแนะ 

1. การเตรียมความพร้อมของชุมชน     

1.1 การประเมินความต้องการจําเป็นของสมาชิกชมุชน
ตอ่การเข้าร่วมชมุชนนกัปฏิบติัออนไลน์ 

    

1.2 การเตรียมความพร้อมในการดําเนินกิจกรรม
เครือข่ายชมุชนนกัวิชาการออนไลน์ 

    

1.3 การประชาสมัพนัธ์กิจกรรมเปิดตวัเครือข่ายชมุชน
นกัวิชาการออนไลน์ 

    

2. การจัดตั 1งชุมชน     

2.1 การเปิดตวัเครือข่ายชมุชนนกัวิชาการออนไลน์ 
    

2.2 การแนะนําตวั 
    

2.3 การกําหนดความรู้ของชมุชน 
    

2.4 การกําหนดหน้าที?ของสมาชิกในชมุชน 
    

2.5 การตั Fงกฎ กติกา มารยาทของชมุชน และการ
กําหนดสิทธิ ผลประโยชน์ของสมาชิกชมุชน 

    

2.6 การฝึกอบรมการใช้งานเวบ็ไซต์ชมุชนการเรียนรู้เชิง
เสมือน 

    

2.7 เกริ?นนําเข้ากิจกรรม“เลา่เรื?อง เฟื? องปัญญา” 
    

2.8 กิจกรรม “เลา่เรื?อง เฟื? องปัญญา” 
    

2.9 การสรุปประเดน็ 
    

2.10 การนดัหมายสมาชิกเพื?อทํากิจกรรมกลุม่สมัพนัธ์ 
“ใครชื?ออะไรในโลกเสมือน” 
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3. การบันทกึ-สกัดจัดเกบ็ความร้ โอนส่สังคมู ู
ออนไลน์ 

    

3.1 การสกดัความรู้เข้าสู ่บลอ็กของชมุชน (Corporate 
Blog) 

    

3.2 เกริ?นนําเข้ากิจกรรมรูปแบบออนไลน์ 
    

3.3 กิจกรรมกลุม่สมัพนัธ์ “ใครชื?ออะไรในโลกเสมือน” 
    

3.4 อธิบายประเดน็และวิธีการในการระดมสมอง 
    

3.5 กิจกรรม “ระดมสมอง เพื?อผองเรา” 
    

3.6 การสรุปประเดน็ 
    

3.7 การนดัหมายสมาชิกเพื?อทํากิจกรรม “เรื?องเลา่ 
เคล้าสาระ” ผ่านบลอ็กสว่นตวั (Individual Blog) 

    

3.8 กิจกรรม “เรื?องเลา่ เคล้าสาระ” ผ่านบลอ็กสว่นตวั 
(Individual Blog) 

    

4. การสกัดความร้ ดความถกต้อง รับรองผล บนู ู ู
สภาพแวดล้อมการเรียนร้เสมือนู  

    

4.1 การวิเคราะห์เนื Fอหา 
    

4.2 การตดัสินใจให้ความเห็น 
    

4.3 การสร้างต้นแบบ 
    

4.4 การตรวจสอบต้นแบบ 
    

4.5 การรับรองความรู้ 
    

5. การทดลองใช้ความรู้     

5.1 การนํานําต้นแบบความรู้ไปใช้จริง 
    

5.2 การเลา่ประสบการณ์ในการนําต้นแบบความรู้ไปใช้ 
    

5.3 การโหวตบลอ็กยอดนิยม 
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5.4 การนดัหมายสมาชิกเพื?อทํากิจกรรม “รวมพล คน
วิชาการออนไลน์” 

    

6. การตดิตามประเมินผล     

6.1 กิจกรรม “รวมพล คนวิชาการออนไลน์” 
    

6.2 การอภิปรายสรุปผลการดําเนินการ 
    

6.3 การสรุปองค์ความรู้ 
    

6.4 การมอบรางวลั 
    

6.5 การประเมินประสิทธิภาพกระบวนการฯ 
    

 
ข้อเสนอแนะเพิ?มเติมเกี?ยวกบักระบวนสร้างความรู้ 
………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………… 
 

ตอนที� 4 การใช้งานรูปแบบกระบวนการสร้างความรู้ในชุมชนการเรียนรู้เชิงเสมือนสําหรับนกัวิชาการใน
สถาบนัอดุมศกึษา 
 

ความคดิเหน็ 
หวัข้อการตรวจสอบ +1 

(เหมาะสม) 
0 

(ไม่แน่ใจ) 
-1 

(ไม่เหมาะสม) 

ข้อเสนอแนะ 

1. รูปแบบกระบวนการสร้างความรู้ฯ ที?พฒันาขึ Fน
สามารถนําไปใช้ได้จริง  

    

2. ระยะเวลาที?ใช้ในการจดักิจกรรมของกระบวนการ
สร้างความรู้ฯ 

    

3. รูปแบบกระบวนการสร้างความรู้ฯ ที?พฒันาขึ Fน
สามารถทําให้เกิดการสร้างองค์ความรู้ได้จริง 
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จากการตรวจสอบความเหมาะสมของ (ร่าง) รูปแบบกระบวนการสร้างความรู้ในชมุชนการเรียนรู้
เชิงเสมือนสําหรับนกัวิชาการในสถาบนัอดุมศกึษา ข้าพเจ้ามีความเห็นวา่ 

 

  �  รูปแบบมีความเหมาะสมดีแล้ว สามารถนําไปใช้ทดลองได้ 
  �  รูปแบบมีความเหมาะสม แตค่วรปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะ 

ก่อนนําไปทดลองใช้ 
  �  รูปแบบยงัไมมี่ความเหมาะสม 

 

 

ข้อเสนอแนะเพิ?มเติมเกี?ยวกบัการใช้งานรูปแบบกระบวนการสร้างความรู้ฯ 
………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………… 
 
 
 

 
   
 
 
 
 
 

 
 

 

     ลงชื?อ ………………………………………………… 
               (                                                  ) 

 

ผู้ วิจยัขอกราบขอบพระคณุท่านเป็นอย่างสงูที?กรุณาประเมินความเหมาะสมของรูปแบบ 
อนัเป็นประโยชน์ตอ่งานวิจยัในครั Fงนี Fเป็นอย่างมาก 

นายบญุช ู  บญุลิขิตศิริ (ผู้ วิจยั) โทรศพัท์ 081-312-3796 e-mail: b.bunchoo@yahoo.com 
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แบบสอบถามความคิดเหน็ต่อการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ 
ในชุมชนนักปฏบิัตอิอนไลน์ของบุคลากรจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

 

 
คาํชี 1แจง 

แบบสอบถามฉบับนี Fจัดทําขึ Fนโดยมีวัตถุประสงค์เพื?อสอบถามความคิดเห็นต่อการ
แลกเปลี?ยนเรียนรู้ในชุมชนนักปฏิบัติออนไลน์ของบุคลากรจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เพื?อ
ประกอบการจดัทําแผนพฒันาบคุลากร โดยแบง่ออกเป็น 4 ตอน ได้แก่ 

ตอนที� 1   ข้อมลูทั?วไปเกี?ยวกบัผู้ตอบแบบสํารวจ 

ตอนที� 2   ความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์ 
ตอนที� 3   ความคิดเห็นตอ่การแลกเปลี?ยนเรียนรู้ในชมุชนนกัปฏิบตัอิอนไลน์ 
ตอนที� 4   ข้อเสนอแนะเพิ?มเตมิ 

 
ตอนที� 1   ข้อมลทั�วไปเกี�ยวกับผ้ตอบแบบสอบถามู ู  
 
1) เพศ    (     ) ชาย (     ) หญิง 
2) อาย ุ   (     ) 30 ปี หรือตํ?ากว่า (     ) 31 - 40 ปี  

(     ) 41 - 50 ปี  (     ) 51 ปีขึ Fนไป 
3) ระดบัการศกึษา (     ) อนปุริญญาหรือเทียบเทา่ (     ) ปริญญาตรี  

(     ) ปริญญาโท   (     ) ปริญญาเอก   
(     ) อื?น ๆ โปรด ระบ ุ................................................. 

4) ตําแหนง่/หน้าที?................................................................................................................... 
5) หนว่ยงานต้นสงักดั.............................................................................................................. 
6) ระยะเวลาในการทํางาน  (     ) 1 - 10 ปี  (     ) 11 - 20 ปี 

(     ) 21 - 30 ปี  (     ) 30 ปีขึ Fนไป 
7) ความเชี?ยวชาญในสาขาวิชาชีพ............................................................................................ 
..............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................. 
8) ความต้องการในการพฒันาความสามารถในสาขาวิชาชีพ...................................................... 
..............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................. 
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ตอนที� 2   ความสามารถในการใช้คอมพวิเตอร์ 
 

คาํชี 1แจง   กรุณาทําเครื?องหมาย � ลงในชอ่งที?ตรงความคดิเห็นของทา่นมากที?สดุ 
1) ทา่นเคยใช้เครื?องคอมพิวเตอร์หรือไม่  

(     ) เคย (     ) ไมเ่คย 
2)  ทา่นใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ใดบ้างตอ่ไปนี F (เลือกได้มากกวา่ 1 รายการ) 
 (     ) การใช้โปรแกรม Microsoft Word กบังานพิมพ์ 
 (     ) การใช้โปรแกรม Microsoft Excel กบังานคํานวณ 
 (     ) การใช้โปรแกรม Microsoft PowerPoint กบังานนําเสนอข้อมลู 
 (     ) การใช้โปรแกรม SPSS กบังานคํานวณด้านสถิติ 
 (     ) การใช้โปรแกรมสําหรับงานกราฟิก 

        โปรดระบโุปรแกรม ............................................................................................. 
 (     ) การใช้โปรแกรมสําหรับผลิตสื?อการเรียนการสอน 

        โปรดระบโุปรแกรม ............................................................................................. 
 (     ) การใช้โปรแกรมสําหรับตดัตอ่วีดทิศัน์ 

        โปรดระบโุปรแกรม ............................................................................................. 
 (     ) การใช้โปรแกรมสําหรับตดัตอ่เสียง 

        โปรดระบโุปรแกรม ............................................................................................. 
 (     ) อื?น ๆ โปรด ระบ ุ................................................................................................ 

3) ทา่นเคยใช้งานอินเทอร์เน็ตหรือไม่  
(     ) เคย (     ) ไมเ่คย 

4) ทา่นมีคอมพิวเตอร์สว่นตวัที?บ้านหรือไม ่(ไมว่า่จะเป็นแบบพีซี หรือ โน้ตบุ๊ก) 
 (     ) มี  (     ) ไมมี่ 
5) ทา่นมีคอมพิวเตอร์ใช้งานที?ทํางานหรือไม ่(ไมว่า่จะเป็นแบบพีซี หรือ โน้ตบุ๊ก) 
 (     ) มี  (     ) ไมมี่ 
6) โดยส่วนใหญ่ท่านใช้อินเทอร์เน็ตที?ไหน 
 (     ) บ้าน (     ) ที?ทํางาน  (     ) สถานศกึษา  

(     ) สถานที?บริการอินเตอร์เน็ตสาธารณะ เชน่ อินเทอร์เน็ตคาเฟ่  
(     ) อื?น ๆ โปรด ระบ ุ............................................................. 
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7)  ทา่นใช้อินเทอร์เน็ตสําหรับกิจกรรมใดตอ่ไปนี F (เลือกได้มากกวา่ 1 รายการ) 
 (     ) รับ-สง่อีเมล์ (     ) สนทนาออนไลน์ (Chatroom) (     ) ค้นหาข้อมลู 

(     ) เลน่เกม  (     ) ติดตามขา่ว (     ) ดาวน์โหลดข้อมลูตา่งๆ 
 (     ) อื?น ๆ โปรด ระบ ุ......................................................................................... 

 
8) ในแตล่ะวนัทา่นใช้เวลาประมาณกี?ชั?วโมง ในการใช้อินเทอร์เน็ต 
 (     ) น้อยกว่า 1 ชั?วโมง        (     ) 1-6 ชั?วโมง        

(     ) 6-12 ชั?วโมง         (     ) มากกวา่ 12 ชั?วโมง 
9) ชว่งเวลาใดที?ท่านใช้อินเทอร์เน็ต (เลือกได้มากกวา่ 1 รายการ) 
 (     ) 08.00-12.00 น. (เช้าถึงเที?ยง) (     ) 12.00-13.00 น. (พกัเที?ยง)   

(     ) 13.00-16.00 น. (บา่ย)  (     ) 16.00-20.00 น. (เย็นถึงหวัคํ?า) 
(     ) 20.00-24.00 น. (หวัคํ?าถึงดกึ) (     ) 24.00-4.00 น.   (ดกึ) 

 (     ) 04.00-08.00 น. (เช้าตรู่) 
10) ทา่นได้รับประโยชน์อย่างไรจากการใช้งานอินเทอร์เน็ต (เลือกได้มากกวา่ 1 รายการ) 
 (     ) เผยแพร่ข้อมลู ความรู้ 
 (     ) เพิ?มพนูความรู้ 
 (     ) ได้ความบนัเทิง 
 (     ) สง่เสริมการดําเนินธุรกิจ 
 (     ) เพิ?มพนูความฉับไวในการรับความรู้ หรือข่าวสาร 
 (     ) ได้รู้จกั หรือสร้างความสมัพนัธ์ กบัคนจํานวนมากขึ Fน 
 (     ) ทําให้การตดิตอ่สื?อสารกบับคุคล สะดวก รวดเร็ว ขึ Fน 
 (     ) อื?น ๆ โปรด ระบ ุ................................................................................................. 
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ตอนที� 3   ความคิดเหน็ต่อการแลกเปลี�ยนเรียนร้ในชุมชนนักปฏิบัตอิอนไลน์ู  
 

คําชี 1แจง   กรุณาทําเครื?องหมาย � ลงในช่องที?ตรงความคิดเห็นของท่านมากที?สุดโดยมีเกณฑ์
การประเมิน ดงัตอ่ไปนี F 

  5 หมายถึง  เห็นด้วยมากที?สดุ 
  4 หมายถึง  เห็นด้วยมาก 
  3 หมายถึง  เห็นด้วยปานกลาง 
  2 หมายถึง  เห็นด้วยน้อย 
   1 หมายถึง  เห็นด้วยน้อยที?สดุ 

 
ระดับความคิดเหน็ ปัจจัยที�ส่งผลต่อการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ 

ในชุมชนนักปฏิบัตอิอนไลน์ 5 4 3 2 1 

1. ทา่นต้องการพฒันาตนเองให้เป็นผู้ เชี?ยวชาญในวิชาชีพ      
2. ทา่นต้องการพฒันาวิชาชีพร่วมกบัเพื?อนร่วมวิชาชีพคนอื?นๆ      
3. ทา่นต้องการเป็นผู้ ที?ให้ความรู้แก่ผู้ อื?น เนื?องจากประสบ
ความสําเร็จในวิชาชีพแล้วและต้องการให้ผู้ อื?นประสบ
ความสําเร็จนั Fนบ้าง 

     

4. ทา่นมีความคาดหวงัตอ่การได้รับการชว่ยเหลือหรือให้ความรู้
ตอบแทนกลบัมาจากผู้ อื?นหลงัจากได้แบง่ปันความรู้ของตนเอง
แล้ว ยิ?งแบง่ปันมากยิ?งได้รับความรู้จากผู้ อื?นมาก 

     

5. ทา่นมีความเตม็ใจ/ยินดีที?ได้ชว่ยเหลือผู้ อื?นเนื?องจากเกิด
ความรู้สกึสนกุ ท้าทาย 

     

6. ทา่นต้องการสร้างพนัธมิตร/เครือขา่ย/เพิ?มสมัพนัธภาพกบั
เพื?อนร่วมวิชาชีพ 

     

7. ทา่นต้องการได้รับความรู้/ทกัษะ/ความศรัทธาจากผู้ อื?น      
8. ทา่นต้องการได้รับชื?อเสียงทางวิชาชีพ เมื?อมีผู้ นําความรู้ของ
ตนไปใช้และมีการอ้างอิงถึงอยา่งแพร่หลาย 

     

9. ทา่นมีความไว้วางใจ/ความเชื?อถือในผู้ อื?นที?แบง่ปันความรู้
ระหวา่งกนั 
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10. ทา่นต้องการบรรยากาศของการแบง่ปันและการแลกเปลี?ยน
เรียนรู้ในองค์กรที?มีความไว้วางใจซึ?งกนัและกนั 

     

11. ทา่นมีความผกูพนัและรู้สกึวา่ตนเป็นส่วนหนึ?งของชมุชนที?
ร่วมกนัแบง่ปันความรู้ 

     

12. ทา่นมีความรู้สกึวา่ผู้ อื?นเป็นพวกเดียวกนัและมีสิ?งที?
เหมือนกบัตนเอง เชน่ ต้องการพฒันาตนเองเหมือนกนั 

     

13. ทา่นมีความรู้สกึวา่ความรู้เป็นสมบตัสิาธารณะสามารถ
แบง่ปันกนัได้ทําให้เกิดเป็นประโยชน์ตอ่สว่นรวมหรือองค์กร 

     

14. ทา่นต้องการฐานความรู้ที?เป็น “วิธีปฏิบตัิที?ดี (Best 
Practice)” ในด้านตา่งๆ สําหรับนํามาปรับใช้ในการทํางานใน
องค์กร 

     

15. ทา่นต้องการให้มีระบบรางวลั/สิ?งสนบัสนนุในการเข้าร่วม
การแลกเปลี?ยนเรียนรู้ เชน่ คา่ตอบแทน ความก้าวหน้าในหน้าที?
การงาน ความสามารถในการเข้าถึงบคุคลที?มีความรู้ แหลง่
ทรัพยากร หรือสื?อวสัดทีุ?เป็นประโยชน์ เป็นต้น 

     

16. ทา่นต้องการให้มีการประกวดและนําเสนอผลงานจากการ
แลกเปลี?ยนเรียนรู้ในองค์กร 

     

17. ทา่นมีเวลาเพียงพอในการร่วมแบง่ปันความรู้กบัผู้ อื?น 

  

     

18. ทา่นได้รับการสนบัสนนุ สง่เสริมจากองค์กรให้เกิดการถ่าย
โอน/แบง่ปันความรู้ระหวา่งกนั 

     

19. ทา่นมีความรู้ใหม่ๆ มาแลกเปลี?ยนและแบง่ปันระหวา่งกนั
เพิ?มเตมิอยูเ่สมอ 

     

20. ทา่นต้องการให้มีการเผยแพร่วิธีปฏิบตัิที?ดี (Best Practice) 
ของแตล่ะหน่วยงานผ่านชอ่งทางการสื?อสารที?หลากหลาย 

     

21. ทา่นต้องการเครื?องมือ/เทคโนโลยีที?ใช้ในการแบง่ปันความรู้
ที?ใช้งานง่าย มีความเป็นสว่นตวั และระบบมีความปลอดภยั 

     

22. ทา่นต้องการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื?อสารในการ
เพิ?มประสิทธิภาพในการพฒันาตนเองและองค์กร 
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23. ทา่นต้องการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื?อสารในการ
จดัเก็บความรู้ทั Fงภายในและภายนอกองค์กร 

     

24. ทา่นต้องการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื?อสารในการ
ตดิตอ่สื?อสารทั Fงภายในและภายนอกองค์กร 

     

25. ทา่นต้องการเว็บทา่ความรู้ (Web Portal) สําหรับเป็นระบบ
สารสนเทศศนูย์กลางในการเรียกใช้ข้อมลูได้ง่ายและ
หลากหลาย  
(Web Portal หมายถึง Web Site ที?ผู้ ใช้สามารถที?เข้าถึงข้อมลู
ขา่วสารตา่งๆได้อยา่งรวดเร็ว โดยที?คํานงึถึงผู้ใช้เป็นศนูย์กลาง 
ซึ?งข้อมลูขา่วสารที?แสดงจะเป็นข้อมลูที?เกี?ยวข้องกบัผู้ใช้หรือเป็น
ข้อมลูที?ผู้ ใช้สนใจเทา่นั Fน ) 

     

26. ทา่นต้องการคลงัความรู้ (Data Warehouse) เพื?ออํานวย
ความสะดวกในการจดัเก็บ, ค้นหา, ใช้สารสนเทศและความรู้
ของบคุลากรองค์กรร่วมกนั สง่เสริมให้การทํางานร่วมกนัสะดวก
รวดเร็วยิ?งขึ Fน  

     

27. ทา่นต้องการระบบที?มีการแนะนําLinkที?นา่สนใจให้กบั
สมาชิกของชมุชน 

     

28. ทา่นต้องการทําเนียบของผู้ เชี?ยวชาญ (Yellow pages) ใน
สาขาตา่งๆ ไว้บนเว็บไซต์ของชมุชน 

     

29. ทา่นต้องการให้มีการจดัแสดงผลงานของหนว่ยงานต้น
สงักดั 

     

30. ทา่นต้องการสถานที?เสมือน (Virtual Office) สําหรับการ
แบง่ปันและแลกเปลี?ยนความรู้ เชน่ กระดานสนทนา 
(Webboard), ห้องสนทนา (Chat), บล็อก (Blog) เป็นต้น 

     

31. ทา่นต้องการเทคโนโลยีสําหรับการประชมุทางไกลทาง
อิเล็กทรอนิกส์ สําหรับการประชมุเพื?อแบง่ปันและแลกเปลี?ยน
ความรู้ 
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ตอนที� 4   ข้อเสนอแนะเพิ�มเตมิ 
 
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................. 
 

ผ้วิจัยขอขอบพระคุณทุกท่านที�ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามู  
ผ้วิจัยู  
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แบบบันทกึการมีส่วนร่วม 

 
แบบบนัทึกฉบบันี F เป็นแบบบนัทึกการมีส่วนร่วมของผู้ เข้าร่วมกิจกรรมในการปฏิบตัิตาม

ขั Fนตอนในกระบวนการสร้างความรู้ในชุมชนการเรียนรู้เชิงเสมือนสําหรับนักวิชาการใน
สถาบนัอดุมศกึษา มีรายละเอียดดงันี F 

 
1. ขอบเขตที?บนัทึก ได้แก่ ขั Fนตอนในกระบวนการสร้างความรู้ในชุมชนการเรียนรู้เชิง

เสมือนสําหรับนกัวิชาการในสถาบนัอดุมศกึษา 
2. ประเดน็การบนัทกึ ได้แก่ การปฏิบตัิตามขั Fนตอนและปัญหาที?เกิดขึ Fนในขณะการปฏิบตัิ

ตามขั Fนตอน 
3. บคุคลที?บนัทกึ ได้แก่ กลุม่ตวัอยา่ง 
4. ผู้ ที?ทําการบนัทกึ ได้แก่ ผู้ วิจยัและผู้ เชี?ยวชาญ 2 ทา่น 
 

คําชี 1แจง:   กรุณาทําเครื?องหมาย � ลงในช่องที?ตรงความคิดเห็นของท่านโดยมีเกณฑ์การ
ประเมิน ดงัตอ่ไปนี F 

ปฏิบตัทิกุคน หมายถึง   มีการปฏิบตัิตามขั Fนตอนของกระบวนการทกุคน 
ปฏิบตัิบางคน หมายถึง   มีการปฏิบตัิตามขั Fนตอนของกระบวนการบางคน 
ไมป่ฏิบตัิ หมายถึง   ไมมี่การปฏิบตัิตามขั Fนตอนของกระบวนการ 
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การปฏิบัตติามขั 1นตอน 
ปฏิบัต ิ

ขั 1นตอนของกิจกรรม 

ทกุคน บางคน 
ไม่

ปฏิบัต ิ

ปัญหาที�เกิดขึ 1น 

1. การเตรียมความพร้อมของชุมชน 

การประเมินความต้องการจําเป็นของสมาชิกชมุชนตอ่การเข้าร่วมชมุชนนกัปฏิบตัิออนไลน์ 
1. สมาชิกชมุชนตอบแบบสอบถามกลบัผา่น
ทางแบบสอบถามออนไลน์ 

    

2. การจัดตั 1งชุมชน 

การแนะนําตวั 
2. สมาชิกชมุชนแตล่ะทา่นแนะนําตวัพร้อมทั Fง
บอกถึงความเชี?ยวชาญและความสนใจของ
ตนเอง 

    

การกําหนดความรู้ของชมุชน 
3. สมาชิกชมุชนร่วมกนัเสนอประเด็นปัญหา
และความรู้ที?ต้องการร่วมกนัสร้างขึ Fน 

    

4. สมาชิกชมุชนร่วมกนัแสดงความคดิเห็นตอ่
ประเด็นปัญหาและความรู้ใดที?มคีวามจําเป็น
และมีความสาํคญัตอ่องค์กรสงูสดุ 

    

5. สมาชิกชมุชนร่วมกนัสรุปและลงความเห็น
ตอ่ประเด็นปัญหาและความรู้ที?ต้องการสร้าง
ร่วมกนั 

    

การกําหนดหน้าที?ของสมาชิกในชมุชน 
6. สมาชิกชมุชนร่วมกนักําหนดกฎ กติกาและ
มารยาทของชมุชนเพื?อให้สมาชิกสามารถ
เข้าใจและปฏิบตัิตามกฎ กติกาและมารยาท
อยา่งถกูต้อง 

    

7. สมาชิกชมุชนร่วมกนัสทิธิและผลประโยชน์
ของสมาชิกที?ได้เข้าร่วมชมุชน 

    

การฝึกอบรมการใช้งานเว็บไซต์ชมุชนการเรียนรู้เชิงเสมือน 
8. สมาชิกชมุชนทดลองใช้งานเวบ็ไซต์     
กิจกรรม “เลา่เรื?อง เฟื? องปัญญา” 
9. สมาชิกชมุชนเริ?มเลา่เกี?ยวกบัความสาํเร็จ     
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ของตนเองทีละทา่น 
10. สมาชิกร่วมกนัตีความวา่เรื?องที?สมาชิกได้
เลา่ออกมาสามารถอธิบายอะไรเกี?ยวกบั
ความรู้เพื?อที?จะบรรลปุระเด็นที?ร่วมแลกเปลี?ยน 

    

การสรุปประเด็น 
11. สมาชิกร่วมกนัจดัหมวดหมูข่องความรู้ที?
ได้จากประเด็นที?มกีารแลกเปลี?ยนเรียนรู้ 

    

3. การบันทกึ-สกัดจัดเก็บความร้ โอนส่สังคมออนไลน์ู ู  

เกริ?นนําเข้ากิจกรรมกลุม่สมัพนัธ์ “ใครชื?ออะไรในโลกเสมือน” 
12. สมาชิกพบกนัตามเวลาที?นดัหมาย บริเวณ
ห้องประชมุเสมือน 

    

กิจกรรมกลุม่สมัพนัธ์ “ใครชื?ออะไรในโลกเสมือน” 
13. สมาชิกชมุชนแนะนําตวัเป็นตวัและร่วม
กิจกรรมในการบอกชื?อสมาชิกทา่นอื?น 

    

กิจกรรม “ระดมสมอง เพื?อผองเรา” 
14. สมาชิกร่วมกนัเสนอแนะความคิดเห็นเพื?อ
ระดมโดยสมอง 

    

การสรุปประเด็น 
15. สมาชิกร่วมกนัสรุปและคดัเลอืก
แนวความคิดที?มคีวามแปลกใหม ่ดงึดดูและมี
ความเป็นไปได้ 

    

กิจกรรม “เรื?องเลา่ เคล้าสาระ” ผา่นบล็อกสว่นตวั (Individual Blog) 
16. สมาชิกเขยีนเลา่เรื?องราวและเสนอ
ประสบการณ์ผา่นบลอ็กสว่นตวั (Individual 
Blog) 

    

4. การสกัดความร้ ดความถกตู้ ู ู อง รับรองผล บนสภาพแวดล้อมการเรียนร้เสมือนู  

การตดัสินใจให้ความเห็น 
17. สมาชิกชมุชน ทําการตดัสนิใจเลอืกวา่
ความรู้ที?ผา่นการวิเคราะห์เนื Fอหามีความรู้
ใดบ้างที?จะนําไปสร้างเป็นต้นแบบความรู้ผา่น
ระบบโหวต 

    

18. สมาชิกชมุชน ให้ข้อเสนอแนะเพิ?มเติม
ผา่นทางบลอ็กของชมุชน (Corporate Blog) 
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การตรวจสอบต้นแบบ 
19. สมาชิกชมุชน ตรวจสอบความถกูต้องของ
ต้นแบบพร้อมให้ข้อเสนอแนะเพิ?มเตมิผา่นทาง
บลอ็กของชมุชน (Corporate Blog) 

    

การรับรองความรู้ 
20. สมาชิกชมุชนรับรองวา่ต้นแบบที?ได้เป็น
ความรู้ที?มีประสทิธิภาพและเป็นประโยชน์ตอ่
ชมุชน 

    

5. การทดลองใช้ความรู้ 

การนําต้นแบบความรู้ไปใช้จริง 
21. สมาชิกชมุชนนําต้นแบบความรู้ที?ได้ นําไป
ทดลองใช้จริงตามขั Fนตอนและตาม
ข้อเสนอแนะของต้นแบบความรู้ 

    

การเลา่ประสบการณ์ในการนําต้นแบบความรู้ไปใช้ 
22. สมาชิกชมุชนเลา่ประสบการณ์ในการนํา
ต้นแบบความรู้ไปใช้รวมทั Fงปัญหาและ
อปุสรรคในการใช้ต้นแบบผา่นทางบลอ็ก
สว่นตวั (Individual Blog) 

    

การโหวตบล็อกยอดนิยม 
23. สมาชิกชมุชนร่วมกนัโหวตบลอ็กสว่นตวั 
(Individual Blog) ของสมาชิกแตล่ะทา่นที?ได้
เขียนเลา่ประสบการณ์ในการนําต้นแบบ
ความรู้ไปใช้ 

    

6. การตดิตามประเมินผล 

กิจกรรม “รวมพล คนวิชาการออนไลน์” 
24. สมาชิกเข้าร่วมกิจกรรม “รวมพล คน
วิชาการออนไลน์” 

    

การอภิปรายสรุปผลการดําเนินการ 
25. สมาชิกชมุชนร่วมกนัอภิปรายสรุปผลการ
ดําเนินการตลอดทั Fงกระบวนการทั Fง
ความสาํเร็จ ความล้มเหลว ปัญหา อปุสรรค
ในการดําเนินการ 

    



 
 

273 

การสรุปองค์ความรู้ 
26. สมาชิกชมุชนร่วมกนัเสนอแนะและสรุป
องค์ความรู้ที?สร้างขึ Fนความรู้ไปใช้ 

    

การประเมินประสิทธิภาพกระบวนการฯ 
27. สมาชิกชมุชนประเมินประสทิธิภาพของ
กระบวนการสร้างความรู้ฯที?สมาชิกชมุชนได้
ปฏิบตั ิ

    

 

รายละเอียดอื?นๆ 
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................. 
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................. 
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แบบตรวจสอบรายการ 

 
แบบตรวจสอบรายการฉบบันี F เป็นแบบตรวจสอบรายการเพื?อตรวจสอบความครบถ้วน

ของกิจกรรม รวมทั Fงเครื?องมือตา่งๆ ที?เกิดขึ Fนในกิจกรรมแตล่ะขั Fนตอนตามกระบวนการสร้างความรู้
ในชมุชนการเรียนรู้เชิงเสมือนสําหรับนกัวิชาการในสถาบนัอดุมศกึษา มีรายละเอียดดงันี F 

 
1. ขอบเขตที?บนัทึก ได้แก่ กิจกรรม รวมทั Fงเครื?องมือต่างๆที?เกิดขึ Fนในกิจกรรมแต่ละ

ขั Fนตอนตามกระบวนการสร้างความรู้ในชุมชนการเรียนรู้เชิงเสมือนสําหรับนักวิชาการใน
สถาบนัอดุมศกึษา 

2. ผู้ ที?ทําการตรวจสอบ ได้แก่ ผู้ วิจยั 
 

คําชี 1แจง:   กรุณาทําเครื?องหมาย � ลงในช่องที?ตรงความคิดเห็นของท่านโดยมีเกณฑ์การ
ประเมิน ดงัตอ่ไปนี F 

มี หมายถึง   มีกิจกรรมหรือเครื?องมือนั Fนในกระบวนการ 
ไมมี่ หมายถึง   ไมมี่มีกิจกรรมหรือเครื?องมือนั Fนในกระบวนการ 

 
กิจกรรมหรือ

เครื�องมือ 

ในกระบวนการ 
ขั 1นตอนกระบวนการ 

มี ไม่มี 

ปัญหาที�เกิดขึ 1น 

ขั 1นตอนที� 1 การเตรียมความพร้อมของชุมชน 

1. การประเมินความต้องการจําเป็นของสมาชิกชมุชนตอ่
การเข้าร่วมชมุชนนกัปฏิบตัิออนไลน์ 

   

2. เว็บไซต์ชมุชนการเรียนรู้เชิงเสมือนสาํหรับการ
แลกเปลี?ยน จดัเก็บและเผยแพร่ความรู้ 

   

3. คูม่ือการใช้งานที?เป็นเอกสารและมีให้ดาวน์โหลดบน
เว็บไซต์ 

   

4. การประชาสมัพนัธ์กิจกรรมเปิดตวัเครือขา่ยชมุชน
นกัวิชาการออนไลน์ 

   

5. การตรวจสอบรายการของกิจกรรมการเตรียมความ
พร้อมของชมุชน 
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ขั 1นตอนที� 2 การจัดตั 1งชุมชน 
6. กิจกรรมเปิดตวัเครือขา่ยชมุชนนกัวิชาการออนไลน์    

7. การชี Fแจงวตัถปุระสงค์ของกิจกรรมเครือขา่ยชมุชน
นกัวิชาการออนไลน์และอธิบายรายละเอียดของแผนการ
ดําเนินกิจกรรม 

   

8. กิจกรรมการแนะนําตวัของสมาชิก    

9. รายชื?อผู้ เชี?ยวชาญ (Yellow pages)    

10. กิจกรรมการกําหนดความรู้ของชมุชน    

11. กิจกรรมการกําหนดหน้าที?ของสมาชิกในชมุชน    

12. กิจกรรมการตั Fงกฎ กติกา มารยาทของชมุชน และการ
กําหนดสทิธิ ผลประโยชน์ของสมาชิกชมุชน 

   

13. การฝึกอบรมการใช้งานเว็บไซต์ชมุชนการเรียนรู้เชิง
เสมือน 

   

14. กิจกรรม “เลา่เรื?อง เฟื? องปัญญา”    

15. การสรุปประเด็นจากกิจกรรม “เลา่เรื?อง เฟื? องปัญญา”    

16. การนดัหมายสมาชิกเพื?อทํากิจกรรมกลุม่สมัพนัธ์ 
“ใครชื?ออะไรในโลกเสมือน” 

   

17. การตรวจสอบรายการของกิจกรรมการจดัตั Fงชมุชน    

ขั 1นตอนที� 3 การบันทกึ-สกัดจัดเก็บความร้ โอนส่สังคมออนไลน์ู ู  

18. การสกดัความรู้เข้าสู ่บลอ็กของชมุชน    

19. การชี Fแจงถึงวตัถปุระสงค์การจดักิจกรรมรวมทั Fง
รายละเอียดของกิจกรรมและวิธีการดําเนินกิจกรรมที?
สมาชิกจะต้องเข้าร่วมในห้องประชมุเสมือน 

   

20. กิจกรรมกลุม่สมัพนัธ์ “ใครชื?ออะไรในโลกเสมือน”    

21. การชี Fแจงถึงประเด็นและวิธีการในการระดมสมองใน
รูปแบบเสมือน 

   

22. กิจกรรม “ระดมสมอง เพื?อผองเรา”    

23. การสรุปประเด็นกิจกรรม “ระดมสมอง เพื?อผองเรา”    

24. การนดัหมายสมาชิกเพื?อทํากิจกรรม “เรื?องเลา่ เคล้า
สาระ” ผา่นบลอ็กสว่นตวั 

   

25. กิจกรรม “เรื?องเลา่ เคล้าสาระ” ผา่นบลอ็กสว่นตวั    

26. การตรวจสอบรายการของกิจกรรมการบนัทกึ-สกดั
จดัเก็บความรู้ โอนสูส่งัคมออนไลน์ 
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ขั 1นตอนที� 4 การสกัดความร้ ดความถกต้อง รับรองผล บนสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ ู ู ู
เสมือน 

27. การวิเคราะห์เนื Fอหาจากกิจกรรม “เรื?องเลา่ เคล้า
สาระ” 

   

28. การตดัสนิใจเลอืกความรู้ที?จะนําไปสร้างเป็นต้นแบบ
ความรู้ 

   

29. การสร้างต้นแบบ    

30. การตรวจสอบต้นแบบ    

31. การรับรองความรู้    

32. การตรวจสอบรายการของกิจกรรมการบนัทกึ-สกดั
จดัเก็บความรู้ โอนสูส่งัคมออนไลน์ 

   

ขั 1นตอนที� 5 การทดลองใช้ความรู้ 

33. สมาชิกนําต้นแบบความรู้ไปใช้จริง    

34. สมาชิกได้เลา่ประสบการณ์จากการนําต้นแบบไปใช้
งาน 

   

35. การโหวตบลอ็กยอดนิยม    

36. การนดัหมายสมาชิกเพื?อทํากิจกรรม “รวมพล คน
วิชาการออนไลน์” 

   

37. การตรวจสอบรายการของกิจกรรมการทดลองใช้
ความรู้ 

   

ขั 1นตอนที� 6 การตดิตามประเมินผล 

38. กิจกรรม “รวมพล คนวิชาการออนไลน์”    
39. การสรุปผลเกี?ยวกบัเครือขา่ยชมุชนนกัวิชาการ
ออนไลน์ 

   

40. การอภิปรายสรุปผลการดําเนินการ    
41. การสรุปองค์ความรู้    
42. การมอบประกาศนียบตัรและของที?ระลกึให้กบั
สมาชิกชมุชนที?ได้เข้าร่วมโครงการ 

   

43. การมอบรางวลับลอ็กยอดนิยม ให้กลบับลอ็กที?ได้รับ
คะแนนโหวตสงูสดุ 

   

44. การประเมินประสทิธิภาพกระบวนการฯ    
45. การตรวจสอบรายการของกิจกรรมการติดตาม
ประเมินผล 
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แบบประเมินนวัตกรรม 
 
คาํชี 1แจง: แบบประเมินผลงานนี F ประยกุต์จาก เนาวนิตย์ สงคราม, 2554 ซึ?งเป็นแบบประเมินที?ใช้ในการประเมินความสําเร็จและคณุภาพของงานโดยจะประเมิน     

1) ด้านกระบวนการพฒันานวัตกรรม 2) คณุค่าและประโยชน์ของนวตักรรม 3) ความเป็นนวตักรรม โดยเป็นแบบประเมินรูปแบบ รูบริคส์ มีเกณฑ์การ
ประเมินคณุภาพผลงานโดยภาพรวม พิจารณาจากคะแนนรวมทกุตวับง่ชี F ดงันี F 

คะแนนเฉลี?ย  103-123 คะแนน   หมายถึง    ผลงานดีเยี?ยม 
คะแนนเฉลี?ย  82-102 คะแนน   หมายถึง    ผลงานดี 
คะแนนเฉลี?ย  61-81 คะแนน   หมายถึง    ผลงานพอใช้ 
คะแนนเฉลี?ย  40-60  คะแนน   หมายถึง    ผลงานควรปรับปรุง 

 
กรุณาทําเครื?องหมาย � ลงในข้อที?ท่านเห็นด้วย 
 

ข้อ ตวัชี Fวดัในการประเมินนวตักรรม กลุม่ 1 กลุม่ 2 
1. มาตรฐานด้านกระบวนการพฒันานวตักรรม (นํ Fาหนกัแตล่ะข้อคือ 2) 
 1.1 การวิเคราะห์ปัญหา 
       ระดบั 3 มีการวิเคราะห์ปัญหาอย่างมีระบบและสามารถอธิบายถึงรายละเอียดของปัญหาได้ครอบคลมุ   
       ระดบั 2 มีการวิเคราะห์ปัญหาอย่างมีระบบบางสว่นและสามารถอธิบายถึงรายละเอียดของปัญหาได้บางสว่น   
       ระดบั 1 มีการวิเคราะห์ปัญหาอย่างไมม่ีระบบและสามารถอธิบายถึงรายละเอียดของปัญหาได้บางสว่น   
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 1.2 การกําหนดเป้าหมายที?สอดคล้องกบัปัญหา 
       ระดบั 3 เป้าหมายสอดคล้องกบัปัญหาที?วิเคราะห์และมีความเป็นไปได้ในการนําไปแก้ปัญหาได้จริง   
       ระดบั 2 เป้าหมายสอดคล้องกบัปัญหาที?วิเคราะห์ในบางสว่นและมีความเป็นไปได้ในการนําไปแก้ปัญหาได้จริงในบางสว่น   
       ระดบั 1 เป้าหมายสอดคล้องกบัปัญหาที?วิเคราะห์น้อยและมีความเป็นไปได้ในการนําไปแก้ปัญหาได้จริงน้อย   
 1.3 การทบทวนองค์ความรู้อยา่งกว้างขวาง ครอบคลมุ/การสํารวจนวตักรรมที?มีอยู่ 
       ระดบั 3 มีการทบทวนองค์ความรู้อยา่งกว้างขวางและครอบคลมุ/สํารวจนวตักรรมที?มีอยูแ่ล้วอยา่งครอบคลมุ   
       ระดบั 2 มีการทบทวนองค์ความรู้แตอ่าจยงัไมค่รอบคลมุทกุสว่น/สํารวจนวตักรรมที?มีอยูแ่ล้วบางสว่นแตย่งัไม่ครอบคลมุ   
       ระดบั 1 มีการทบทวนองค์ความรู้น้อย/สํารวจนวตักรรมที?มีอยูแ่ล้วน้อย   
 1.4 กรอบความคิดในการสร้างนวตักรรม 
       ระดบั 3 แสดงกรอบความคดิได้อยา่งชดัเจนและครอบคลมุเป้าหมายในการสร้างผลงานนวตักรรม   
       ระดบั 2 แสดงกรอบความคดิได้อยา่งชดัเจนและครอบคลมุเป้าหมายบางสว่นในการสร้างผลงานนวตักรรม   
       ระดบั 1 แสดงกรอบความคดิแตไ่มค่อ่ยครอบคลมุเป้าหมายในการสร้างผลงานนวตักรรม   
 1.5 การออกแบบนวตักรรมตามหลกัการและทฤษฎี 
       ระดบั 3 มีหลกัการ แนวคดิ หรือทฤษฎีในการออกแบบการพฒันานวตักรรมอยา่งชดัเจนทกุขั Fนตอน   
       ระดบั 2 มีหลกัการ แนวคดิ หรือทฤษฎีในการออกแบบการพฒันานวตักรรมอยา่งชดัเจนบางขั Fนตอน   
       ระดบั 1 มีหลกัการ แนวคดิ หรือทฤษฎีในการออกแบบการพฒันานวตักรรมไมค่อ่ยชดัเจนและมีบางขั Fนตอน 
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 1.6 การทดลองใช้ และตรวจสอบนวตักรรมต้นแบบ 
       ระดบั 3 นํานวตักรรมที?ได้ไปทดลองใช้ตรงกลุม่เป้าหมายและนําผลกลบัมาตรวจสอบนวตักรรมต้นแบบอย่างเป็นระบบ   
       ระดบั 2 นํานวตักรรมที?ได้ไปทดลองใช้ตรงกลุม่เป้าหมายและนําผลกลบัมาตรวจสอบนวตักรรมต้นแบบอย่างไมเ่ป็นระบบ   
       ระดบั 1 นํานวตักรรมที?ได้ไปทดลองใช้ใกล้เคียงกลุม่เป้าหมายและนําผลบางสว่นกลบัมาตรวจสอบนวตักรรมต้นแบบ 

      อย่างไมเ่ป็นระบบ 
  

 1.7 การปรับปรุงนวตักรรมต้นแบบ 
       ระดบั 3 มีการปรับปรุงนวตักรรมต้นแบบหลงัจากการทดลองใช้อยา่งเป็นระบบ   
       ระดบั 2 มีการปรับปรุงนวตักรรมต้นแบบหลงัจากการทดลองใช้แตย่งัไมเ่ป็นระบบ   
       ระดบั 1 มีการปรับปรุงนวตักรรมต้นแบบบางสว่นหลงัจากการทดลองใช้และยงัไม่เป็นระบบ   
 1.8 การประเมินและสรุปผลนวตักรรม 
       ระดบั 3 มีการประเมินและสรุปผลนวตักรรมทกุฝ่ายอยา่งเป็นระบบ   
       ระดบั 2 มีการประเมินและสรุปผลนวตักรรมทกุฝ่ายแตย่งัไมค่อ่ยเป็นระบบ   
       ระดบั 1 มีการประเมินและสรุปผลนวตักรรมไมค่รบทกุฝ่ายและยงัไมค่อ่ยเป็นระบบ   
 1.9 การนําเสนอนวตักรรม / เผยแพร่นวตักรรม 
       ระดบั 3 มีการนําเสนอและเผยแพร่นวตักรรมทกุช่องทางและไปยงักลุม่เป้าหมาย   
       ระดบั 2 มีการนําเสนอและเผยแพร่นวตักรรม 1-2 ชอ่งทางไปยงักลุม่เป้าหมาย   
       ระดบั 1 มีการนําเสนอและเผยแพร่นวตักรรม 1 ชอ่งทางและยงัไมค่อ่ยตรงกบักลุ่มเป้าหมาย   
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 หมายเหต:ุ ชอ่งทางได้แก่ 1. สื?อสิ?งพิมพ์   2. สื?อออนไลน์   3. สื?อวิทยหุรือโทรทศัน์ 
 1.10 ความคํานงึเรื?องลิขสิทธิ 4 / จรรยาบรรณ 
       ระดบั 3 มีการคํานงึถึงลิขสิทธิและจรรยาบรรณในขณะสร้างผลงานนวตักรรมในทกุสว่น4    
       ระดบั 2 มีการคํานงึถึงลิขสิทธิและจรรยาบรรณในขณะสร้างผลงานนวตักรรมในบางสว่น4    
       ระดบั 1 มีการคํานงึถึงลิขสิทธิและจรรยาบรรณในขณะสร้างผลงานนวตักรรมน้อย4    
 
 

ข้อ ตวัชี Fวดัในการประเมินนวตักรรม กลุม่ 1 กลุม่ 2 
2. มาตรฐานด้านคณุคา่ (นํ Fาหนกัแตล่ะข้อคือ 2) 
 2.1 องค์ความรู้ใหมท่ี?ตอ่ยอดจากองค์ความรู้เดมิ 
       ระดบั 3 มีการแสดงให้เห็นเดน่ชดัถึงองค์ความรู้ใหมท่ี?ตอ่ยอดจากองค์ความรู้เดมิ   
       ระดบั 2 มีการแสดงให้เห็นปานกลางถึงองค์ความรู้ใหมท่ี?ตอ่ยอดจากองค์ความรู้เดิม   
       ระดบั 1 มีการแสดงให้เห็นตํ?าถึงองค์ความรู้ใหม่ที?ตอ่ยอดจากองค์ความรู้เดมิ   
 2.2 การแก้ปัญหาได้ตรงตามวตัถปุระสงค์ 
       ระดบั 3 ผลงานนวตักรรมที?สร้างขึ Fนสามารถแก้ปัญหาได้ตรงตามวตัถปุระสงค์ทกุข้อ (100%)   
       ระดบั 2 ผลงานนวตักรรมที?สร้างขึ Fนสามารถแก้ปัญหาได้ตรงตามวตัถปุระสงค์บางข้อ (90-70%)   
       ระดบั 1 ผลงานนวตักรรมที?สร้างขึ Fนสามารถแก้ปัญหาได้ตรงตามวตัถปุระสงค์น้อย (น้อยกว่า 70%)   
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 2.3 ความคุ้มคา่ในการใช้ทรัพยากรเพื?อแก้ปัญหา 
       ระดบั 3 มีการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มคา่ในการสร้างผลงานนวตักรรม   
       ระดบั 2 มีการใช้ทรัพยากรบางสว่นอย่างคุ้มคา่ในการสร้างผลงานนวตักรรม   
       ระดบั 1 มีการใช้ทรัพยากรไมคุ่้มคา่ในการสร้างผลงานนวตักรรม   
 2.4 ความเป็นไปได้ในทางปฏิบตัิ 
       ระดบั 3 ผลงานนวตักรรมมีความเป็นไปได้ในทางปฏิบตัจิริงสงู   
       ระดบั 2 ผลงานนวตักรรมมีความเป็นไปได้ในทางปฏิบตัจิริงปานกลาง   
       ระดบั 1 ผลงานนวตักรรมมีความเป็นไปได้ในทางปฏิบตัจิริงตํ?า   
 2.5 การยอมรับจากผู้ใช้งาน 
       ระดบั 3 ผลงานนวตักรรมได้รับการยอมรับจากผู้ใช้งานสงู (100-80%)   
       ระดบั 2 ผลงานนวตักรรมได้รับการยอมรับจากผู้ใช้งานปานกลาง (79-50%)   
       ระดบั 1 ผลงานนวตักรรมได้รับการยอมรับจากผู้ใช้งานตํ?า (ตํ?ากวา่ 49%)   
 2.6 การเรียนรู้ร่วมกนัจากกลุ่มผู้พฒันานวตักรรม 
       ระดบั 3 ทกุคนในกลุม่มีการร่วมมือกนัในการสร้างผลงานนวตักรรม   
       ระดบั 2 บางคน (5-7 คน) มีการร่วมมือกนัในการสร้างผลงานนวตักรรม   
       ระดบั 1 น้อยคน (ตํ?ากวา่ 4 คน) มีการร่วมมือกนัในการสร้างผลงานนวตักรรม   
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ข้อ ตวัชี Fวดัในการประเมินนวตักรรม กลุม่ 1 กลุม่ 2 
3. มาตรฐานความเป็นนวตักรรม (นํ Fาหนกัแตล่ะข้อคือ 3) 
 3.1 สิ?งใหม ่วิธีการใหม ่หรือแนวทางใหม่ 
       ระดบั 3 เป็นผลงาน วิธีการ กระบวนการใหม ่หรือองค์ความรู้ใหมท่ี?ไมเ่คยมีหรือปรากฏมาก่อนในบริบทที?นําไปใช้   
       ระดบั 2 เป็นผลงาน วิธีการ กระบวนการใหม ่โดยการประยกุต์ใช้ของเดมิที?มีอยูม่าพฒันา และได้ผลดีในบริบทที?นําไปใช้   
       ระดบั 1 เป็นผลงาน วิธีการ กระบวนการที?มีอยูแ่ล้ว แตน่ํามาปรับปรุงหรือพฒันาบางสว่น และได้ผลดีในบริบทที?นําไปใช้   
 3.2 การสร้างสรรค์ในผลงาน 
       ระดบั 3 มีการแสดงให้เห็นถึงความคดิสร้างสรรค์ในระดบัสงูในการสร้างผลงานนวตักรรม   
       ระดบั 2 มีการแสดงให้เห็นถึงความคดิสร้างสรรค์ในระดบัปานกลางในการสร้างผลงานนวตักรรม   
       ระดบั 1 มีการแสดงให้เห็นถึงความคดิสร้างสรรค์ในระดบัตํ?าในการสร้างผลงานนวตักรรม   
 3.3 ลิขสิทธิหรือสิทธิบตัร4  
       ระดบั 3 มีความเป็นไปได้สงูในการได้ลิขสิทธิหรือสิทธิบตัร4    
       ระดบั 2 มีความเป็นไปได้ปานกลางในการได้ลิขสิทธิหรือสิทธิบตัร4    
       ระดบั 1 มีความเป็นไปได้ตํ?าในการได้ลิขสิทธิหรือสิทธ4 ิบตัร   
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แบบสอบถามความคดิเห็นที)มต่ีอกระบวนการสร้างความรู้ 

ในชมชนการเรียนร้เชิงเสมอืนุ ู สําหรับนักวชิาการในสถาบันอดมศึกษาุ  

 
 
 
 
แบบสอบถามนี F เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นที?มีตอ่กระบวนการสร้างความรู้ในชุมชน

การเรียนรู้เชิงเสมือนสําหรับนกัวิชาการในสถาบนัอดุมศกึษา โดยแบง่ออกเป็น 2 ตอน ได้แก่ 
ตอนที? 1 ความคดิเห็นที?มีตอ่กระบวนการสร้างความรู้ฯ 
ตอนที? 2 ความคดิเห็นและข้อเสนอแนะ 
 

ตอนที� 1 ความคิดเหน็ที�มีต่อกระบวนการสร้างความร้ฯู  
 
คําชี 1แจง:   โปรดทําเครื?องหมาย � ลงในช่องที?ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที?สุด โดยมี
เกณฑ์ในการประเมิน ดงันี F 

มากที?สดุ หมายถึง   มีความคดิเห็นวา่ข้อความนั Fนมีความเหมาะสมมากที?สดุ 

มาก  หมายถึง   มีความคดิเห็นวา่ข้อความนั Fนมีความเหมาะสมมาก 

ปานกลาง หมายถึง   มีความคดิเห็นวา่ข้อความนั Fนมีความเหมาะสมปานกลาง 
น้อย  หมายถึง   มีความคดิเห็นวา่ข้อความนั Fนมีความเหมาะสมน้อย 

น้อยที?สดุ หมายถึง   มีความคดิเห็นวา่ข้อความนั Fนมีความเหมาะสมน้อยที?สดุ 
  
 

ระดบัความคดิเห็น ประเดน็การพิจารณา 
มาก
ที?สดุ 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที?สดุ 

ข้อเสนอแนะ 

ขั Fนตอนที? 1 การเตรียมความพร้อมของชมุชน 
1. การตอบแบบสอบถามเพื?อหาความ
ต้องการจําเป็นของสมาชิกชมุชนตอ่การเข้า
ร่วมชมุชนนกัปฏิบตัิออนไลน์ ทําให้การจดั
กิจกรรมตรงกบัความต้องการของสมาชิก 

      

2. สถานที?ในการจดักิจกรรมมีความ
เหมาะสม 
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3. เว็บไซต์ชมุชนการเรียนรู้เชิงเสมือนชว่ย
ในการแลกเปลี?ยนเรียนรู้ของสมาชิก 

      

4. การประชาสมัพนัธ์กิจกรรมเปิดตวั
เครือข่ายชมุชนนกัวิชาการออนไลน์ ผา่นสื?อ 
อาทิเชน่ เว็บไซต์ฯ อีเมล์ จดหมายเชิญ มี
ความเหมาะสม 

      

ขั Fนตอนที? 2 การจดัตั Fงชมุชน 
5. การจดัเปิดตวัเครือขา่ยชมุชนนกัวิชาการ
ออนไลน์ ทําให้สมาชิกชมุชนรับทราบถึง
วตัถปุระสงค์และรายละเอียดของกิจกรรม 

      

6. กิจกรรมการแนะนําตวั ทําให้สมาชิก
ชมุชนได้รู้จกัและทราบถึงความเชี?ยวชาญ
และความสนใจของสมาชิกท่านอื?น 

      

7. การกําหนดความรู้ของชมุชน ทําให้ได้
ประเดน็ปัญหาและความรู้ที?ต้องการสร้าง
ขึ Fนในองค์กร 

      

8. การกําหนดหน้าที?ของสมาชิกทําให้
สมาชิกเข้าใจในบทบาทหน้าที?และความ
รับผิดชอบของตนเอง 

      

9. การตั Fงกฎ กติกา มารยาทของชมุชนทํา
ให้การดําเนินกิจกรรมเป็นไปด้วยความ
เรียบร้อย 

      

10. การกําหนดสิทธิ ผลประโยชน์ของ
สมาชิกชมุชน ทําให้สมาชิกทราบถึงสิทธิ 
ผลประโยชน์ที?จะได้รับจากการเข้าร่วม
กิจกรรม 

      

11. การฝึกอบรมการใช้งานเว็บไซต์ชมุชน
การเรียนรู้เชิงเสมือน ทําให้สมาชิกมีความ
เข้าใจในเครื?องมือแลกเปลี?ยนเรียนรู้ 
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12. เกริ?นนําเข้ากิจกรรม“เลา่เรื?อง เฟื? อง
ปัญญา” ทําให้สมาชิกทราบถึงวตัถปุระสงค์
และรายละเอียดของรวมทั Fงทราบถึง
ประเดน็และวิธีการในการแลกเปลี?ยนเรียนรู้ 

      

13. กิจกรรม “เลา่เรื?อง เฟื? องปัญญา” ทําให้
สมาชิกชมุชนได้แลกเปลี?ยนประสบการณ์
และสร้างความรู้สึกไว้วางใจ เคารพใน
ความคดิของสมาชิกท่านอื?น 

      

14. การสรุปประเดน็ทําให้สมาชิกชมุชนได้
ประเดน็และหมวดหมูข่องความรู้ที?ได้มีการ
แลกเปลี?ยน 

      

ขั Fนตอนที? 3 การบนัทกึ-สกดัจดัเก็บความรู้ โอนสูส่งัคมออนไลน์ 
15. การสรุปความรู้เข้าสู ่บล็อกของชมุชน 
(Corporate Blog) ทําให้ได้ประเดน็ในการ
ระดมสมอง 

      

16. การเกริ?นนําเข้าสูกิ่จกรรมรูปแบบ
ออนไลน์ ทําให้สมาชิกทราบถึงวตัถปุระสงค์
และรายละเอียดของกิจกรรม รวมทั Fงวิธีการ
ดําเนินกิจกรรมในรูปแบบออนไลน์ 

      

17. กิจกรรมกลุม่สมัพนัธ์ “ใครชื?ออะไรใน
โลกเสมือน” ทําให้สมาชิกได้รู้จกัอวตารของ
สมาชิกทา่นอื?นๆ 

      

18. การอธิบายประเดน็และวิธีการในการ
ระดมสมอง ทําให้สมาชิกได้ทราบถึง
ประเดน็และวิธีการในการระดมสมองใน
ห้องประชมุเสมือน 

      

19. กิจกรรม “ระดมสมอง เพื?อผองเรา” ทํา
ให้สมาชิกได้มีโอกาสในการเสนอความ
คดิเห็นประเดน็ที?เกี?ยวข้องกบัความรู้ได้
อยา่งหลากหลาย 
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20. การสรุปประเดน็ทําให้สมาชิกได้
ประเดน็ที?เกี?ยวข้องกบัความรู้เพื?อนําไป
เขียนเลา่ลงบล็อกสว่นตวั 

      

21. การนดัหมายสมาชิกเพื?อทํากิจกรรม 
“เรื?องเลา่ เคล้าสาระ” ทําให้สมาชิกเข้าใจ
วิธีการเข้าร่วมกิจกรรม 

      

22. กิจกรรม “เรื?องเลา่ เคล้าสาระ” ผา่น
บล็อกส่วนตวั (Individual Blog) ทําให้
สมาชิกมีโอกาสได้เลา่เรื?องราวและเสนอ
ประสบการณ์ของตนเอง 

      

ขั Fนตอนที? 4 การสกดัความรู้ ดคูวามถกูต้อง รับรองผล บนสภาพแวดล้อมการเรียนรู้เสมือน 
23. การวิเคราะห์เนื Fอหา ทําให้สมาชิกได้
โครงสร้างของเนื Fอหาในการนํามาพฒันา
เป็นต้นแบบองค์ความรู้ 

      

24. การตดัสินใจให้ความเห็นในเนื Fอหาทํา
ให้สมาชิกเนื Fอหาที?ชดัเจนในการนํามา
พฒันาเป็นต้นแบบองค์ความรู้ 

      

25. การสร้างต้นแบบความรู้ทําให้สมาชิกได้
ต้นแบบองค์ความรู้และแผนการดําเนินการ
เพื?อนําไปทดลองใช้ตอ่ไปได้ 

      

26. การตรวจสอบต้นแบบทําให้ต้นแบบ
องค์ความรู้และแผนการดําเนินการมีความ
ถกูต้องชดัเจนมากขึ Fน  

      

27. การรับรองความรู้ ทําให้ยืนยนัได้วา่องค์
ความรู้และแผนการดําเนินการมี
ประสิทธิภาพและเป็นประโยชน์ตอ่ชมุชน
อยา่งแท้จริง  
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ขั Fนตอนที? 5 การทดลองใช้ความรู้ 
28. การนําต้นแบบความรู้ไปใช้จริง ทําให้
สมาชิกได้ประสบการณ์ตรงจากการใช้
ต้นแบบความรู้ 

      

29. การเลา่ประสบการณ์ในการนําต้นแบบ
ความรู้ไปใช้ ทําให้สมาชิกได้นํามีโอกาสนํา
ประสบการณ์ในการนําต้นแบบความรู้ไปใช้
มาแลกเปลี?ยน 

      

30. การโหวตบล็อกยอดนิยม ทําให้สมาชิก
มีแรงจงูใจสงูขึ Fนตอ่การแลกเปลี?ยน
ประสบการณ์กบัสมาชิกทา่นอื?น 

      

ขั Fนตอนที? 6 การติดตามประเมินผล 
31. กิจกรรม “รวมพล คนวิชาการออนไลน์” 
ทําให้สมาชิกได้อภิปรายสรุปผลการ
ดําเนินการ เพื?อนําข้อสรุปที?ได้นํามา
ปรับปรุงแก้ไขตอ่ไป 

      

32. การสรุปองค์ความรู้ ทําให้นํามา
ปรับปรุงแก้ไขต้นแบบความรู้ให้มีความ
ถกูต้องและสมบรูณ์ที?สดุและจดัเก็บเป็น
ตวัอยา่งแนวปฏิบตัทีิ?ดีไว้บนเว็บไซต์ฯ 

      

33. การได้รับรางวลั ทําให้สมาชิกมีความ
ภาคภมูิใจในผลงานของตนเอง 

      

34. การประเมินประสิทธิภาพกระบวนการฯ 
ทําให้ทราบถึงความมีประสิทธิภาพของ
กระบวนการฯที?ได้ปฏิบตัมิา  

      

ความคดิเห็นทั?วๆ ไป 
35. ระยะเวลาทั Fงหมดที?ใช้ในการดําเนิน
กิจกรรมตามขั Fนตอนกระบวนการสร้าง
ความรู้ฯ มีความเหมาะสม 
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36. ทา่นมีความพงึพอใจในกระบวนการ
สร้างความรู้ฯ นี F 

      

37. โดยภาพรวมกระบวนการสร้างความรู้ฯ 
นี F สามารถนําไปใช้ประโยชน์ในการ
ปฏิบตังิานได้จริง 

      

 
ตอนที� 2 ความคิดเหน็และข้อเสนอแนะ 
 
คําชี 1แจง:   โปรดแสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ?มเติมที?มีตอ่กระบวนการสร้างความรู้ใน
ชมุชนการเรียนรู้เชิงเสมือนสําหรับนกัวิชาการในสถาบนัอดุมศกึษา เพื?อใช้เป็นข้อมลูสําหรับผู้ วิจยั
ในการนําไปปรับปรุงกระบวนการสร้างความรู้ฯ ให้มีความสมบรูณ์ยิ?งขึ Fน 

 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 
 

         ลงชื?อ ………………………………………… 
                  (                                           ) 

 
ผู้ วิจยัขอกราบขอบพระคณุท่านเป็นอยา่งสงูที?กรุณารับรองรูปแบบฯ 

อนัเป็นประโยชน์ตอ่งานวิจยัในครั Fงนี Fเป็นอย่างมาก 
นายบญุช ู  บญุลิขิตศริิ (ผู้ วิจยั) โทรศพัท์ 081-312-3796 e-mail: b.bunchoo@yahoo.com 
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แบบรับรองกระบวนการสร้างความร้ในชมชนการเรียนร้เชิงเสมอืนู ุ ู  

สําหรับนักวชิาการในสถาบันอดมศึกษาุ  

 
 

  

แบบรับรองนี F มีวตัถุประสงค์เพื?อรับรองกระบวนการสร้างความรู้ในชุมชนการเรียนรู้เชิง
เสมือนสําหรับนกัวิชาการในสถาบนัอดุมศกึษา โดยแบง่ออกเป็น 3 ตอน ได้แก่ 

ตอนที? 1 สถานภาพของผู้ทรงคณุวฒุิ 
ตอนที? 2 การรับรองกระบวนการสร้างความรู้ฯ 
ตอนที? 3 ความคดิเห็นและข้อเสนอแนะ 
 

ตอนที� 1 สถานภาพของผ้ทรงคุณวุฒิู  
1. ชื?อผู้ รับรอง……...................................................................................................................  
2. ตําแหนง่.............................................................................................................................  
3. สถานที?ทํางาน..................................................................................................................... 
 
ตอนที� 2 การรับรองกระบวนการสร้างความร้ในชุมชู นการเรียนร้เชิงเสมือนู สาํหรับ
นักวิชาการในสถาบันอุดมศึกษา 
 
คําชี 1แจง:   โปรดทําเครื?องหมาย � ลงในช่องที?ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที?สุด โดยมี
เกณฑ์ในการประเมิน ดงันี F 

มากที?สดุ หมายถึง   มีความคดิเห็นวา่ข้อความนั Fนมีความเหมาะสมมากที?สดุ 

มาก  หมายถึง   มีความคดิเห็นวา่ข้อความนั Fนมีความเหมาะสมมาก 

ปานกลาง หมายถึง   มีความคดิเห็นวา่ข้อความนั Fนมีความเหมาะสมปานกลาง 
น้อย  หมายถึง   มีความคดิเห็นวา่ข้อความนั Fนมีความเหมาะสมน้อย 

น้อยที?สดุ หมายถึง   มีความคดิเห็นวา่ข้อความนั Fนมีความเหมาะสมน้อยที?สดุ 
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ระดบัความคดิเห็น ประเดน็การพิจารณา 
มาก
ที?สดุ 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที?สดุ 

ข้อเสนอแนะ 

1. ความเหมาะสมของกระบวนการสร้างความรู้ฯในด้านองค์ประกอบของกระบวนการสร้างความรู้ฯ 
1.1 การนําเสนอข้อมลูเกี?ยวกบัสมาชิกและ

บทบาทมีความเหมาะสม 
      

1.2 การนําเสนอข้อมลูเกี?ยวกบักิจกรรมมี
ความเหมาะสม 

      

1.3 การนําเสนอข้อมลูเกี?ยวกบัความร้ของู

ชุมชนมีความเหมาะสม 
      

1.4 การนําเสนอข้อมลูเกี?ยวกบัเทคโนโลยี

มีความเหมาะสม 
      

1.5 การนําเสนอข้อมลูเกี?ยวกบัแรงจงใจู มี
ความเหมาะสม 

      

1.6 การนําเสนอข้อมลูเกี?ยวกบัการประเมิน

มีความเหมาะสม 
      

2. ความเหมาะสมของกระบวนการสร้างความรู้ฯในด้านขั Fนตอนของกระบวนการสร้างความรู้ฯ 
2.1 การนําเสนอข้อมลูที?จดัให้ในขั Fนตอนของการเตรียมความพร้อมของชุมชน ในด้าน 
- การประเมินความต้องการจําเป็นของ
สมาชิกชมุชนตอ่การเข้าร่วมชมุชนนกั
ปฏิบตัิออนไลน์ มีความเหมาะสม 

      

- การเตรียมความพร้อมในการดําเนิน
กิจกรรมเครือขา่ยชมุชนนกัวิชาการออนไลน์ 
มีความเหมาะสม 

      

- การประชาสมัพนัธ์กิจกรรมเปิดตวั
เครือข่ายชมุชนนกัวิชาการออนไลน์ มีความ
เหมาะสม 
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- การตรวจสอบรายการของกิจกรรมการ
เตรียมความพร้อมของชมุชนมีความ
เหมาะสม 

      

2.2 การนําเสนอข้อมลูที?จดัให้ในขั Fนตอนของการจัดตั 1งชุมชน ในด้าน 
- การเปิดตวัเครือข่ายชมุชนนกัวิชาการ
ออนไลน์ มีความเหมาะสม 

      

- การแนะนําตวั มีความเหมาะสม       
- การกําหนดความรู้ของชมุชน มีความ
เหมาะสม 

      

- การกําหนดหน้าที?ของสมาชิกในชมุชน มี
ความเหมาะสม 

      

- การตั Fงกฎ กตกิา มารยาทของชมุชน และ
การกําหนดสิทธิ ผลประโยชน์ของสมาชิก
ชมุชน มีความเหมาะสม 

      

- การฝึกอบรมการใช้งานเว็บไซต์ชมุชนการ
เรียนรู้เชิงเสมือน มีความเหมาะสม 

      

- เกริ?นนําเข้ากิจกรรม“เลา่เรื?อง เฟื? อง
ปัญญา” มีความเหมาะสม 

      

- กิจกรรม “เลา่เรื?อง เฟื? องปัญญา” มีความ
เหมาะสม 

      

- การสรุปประเดน็ มีความเหมาะสม       
- การนดัหมายสมาชิกเพื?อทํากิจกรรมกลุม่
สมัพนัธ์ “ใครชื?ออะไรในโลกเสมือน” มี
ความเหมาะสม 

      

- การตรวจสอบรายการของกิจกรรมการ
จดัตั Fงชมุชน มีความเหมาะสม 

      
 

2.3 การนําเสนอข้อมลูที?จดัให้ในขั Fนตอนของการบันทกึ-สกัดจัดเก็บความร้ โอนส่สังคมออนไลน์ู ู  
ในด้าน 
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- การสกดัความรู้เข้าสู ่บล็อกของชมุชน 
(Corporate Blog) มีความเหมาะสม 

      

- เกริ?นนําเข้ากิจกรรมรูปแบบออนไลน์ มี
ความเหมาะสม 

      

- กิจกรรมกลุม่สมัพนัธ์ “ใครชื?ออะไรในโลก
เสมือน” มีความเหมาะสม 

      

- อธิบายประเดน็และวิธีการในการระดม
สมอง มีความเหมาะสม 

      

- กิจกรรม “ระดมสมอง เพื?อผองเรา” มี
ความเหมาะสม 

      

- การสรุปประเดน็ มีความเหมาะสม       
- การนดัหมายสมาชิกเพื?อทํากิจกรรม “เรื?อง
เลา่ เคล้าสาระ” ผา่นบล็อกส่วนตวั 
(Individual Blog) มีความเหมาะสม  

      

- กิจกรรม “เรื?องเลา่ เคล้าสาระ” ผา่นบล็อก
สว่นตวั (Individual Blog) มีความ
เหมาะสม 

      

- การตรวจสอบรายการของกิจกรรมการ
บนัทกึ-สกดัจดัเก็บความรู้ โอนสูส่งัคม
ออนไลน์ มีความเหมาะสม 

      

2.4 การนําเสนอข้อมลูที?จดัให้ในขั Fนตอนของการสกัดความร้ ดความถกต้อง รับรองผล บนู ู ู

สภาพแวดล้อมการเรียนร้เสมือนู  ในด้าน 
- การวิเคราะห์เนื Fอหา มีความเหมาะสม       
- การตดัสินใจให้ความเห็น มีความ 
เหมาะสม 

      

- การสร้างต้นแบบ มีความเหมาะสม       
- การตรวจสอบต้นแบบ มีความเหมาะสม        
- การรับรองความรู้ มีความเหมาะสม        
- การตรวจสอบรายการของกิจกรรมการ       
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บนัทกึ-สกดัจดัเก็บความรู้ โอนสูส่งัคม
ออนไลน์ มีความเหมาะสม 
2.5 การนําเสนอข้อมลูที?จดัให้ในขั Fนตอนของการทดลองใช้ความรู้ ในด้าน 
- การนําต้นแบบความรู้ไปใช้จริง มีความ
เหมาะสม 

      

- การเลา่ประสบการณ์ในการนําต้นแบบ
ความรู้ไปใช้ มีความเหมาะสม 

      

- การโหวตบล็อกยอดนิยม มีความ
เหมาะสม 

      

- การนดัหมายสมาชิกเพื?อทํากิจกรรม “รวม
พล คนวิชาการออนไลน์” มีความเหมาะสม 

      

- การตรวจสอบรายการของกิจกรรมการ
ทดลองใช้ความรู้ มีความเหมาะสม 

      

2.6 การนําเสนอข้อมลูที?จดัให้ในขั Fนตอนของการตดิตามประเมินผล ในด้าน 
- กิจกรรม “รวมพล คนวิชาการออนไลน์” มี
ความเหมาะสม 

      

- การอภิปรายสรุปผลการดําเนินการ มี
ความเหมาะสม 

      

- การสรุปองค์ความรู้ มีความเหมาะสม       
- การมอบรางวลั มีความเหมาะสม       
- การประเมินประสิทธิภาพกระบวนการฯ มี
ความเหมาะสม  

      
 

- การตรวจสอบรายการของกิจกรรมการ
ตดิตามประเมินผล มีความเหมาะสม 

      

3. ในภาพรวมของกระบวนการสร้างความรู้
ในชมุชนการเรียนรู้เชิงเสมือนสําหรับ
นกัวิชาการในสถาบนัอดุมศกึษา สามารถ
นําไปใช้ปฏิบตัไิด้จริง 
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ตอนที� 3 ความคิดเหน็และข้อเสนอแนะ 
 
คําชี 1แจง:   โปรดแสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ?มเติมที?มีตอ่กระบวนการสร้างความรู้ใน
ชมุชนการเรียนรู้เชิงเสมือนสําหรับนกัวิชาการในสถาบนัอดุมศกึษา เพื?อใช้เป็นข้อมลูสําหรับผู้ วิจยั
ในการนําไปปรับปรุงกระบวนการสร้างความรู้ฯ ให้มีความสมบรูณ์ยิ?งขึ Fน 

 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
 

 
  

         ลงชื?อ ………………………………………… 
                  (                                           ) 

 
ผู้ วิจยัขอกราบขอบพระคณุท่านเป็นอยา่งสงูที?กรุณารับรองรูปแบบฯ 

อนัเป็นประโยชน์ตอ่งานวิจยัในครั Fงนี Fเป็นอย่างมาก 
นายบญุช ู  บญุลิขิตศริิ (ผู้ วิจยั) โทรศพัท์ 081-312-3796 e-mail: b.bunchoo@yahoo.com 
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ภาคผนวก ค 
 

ตัวอย่างหน้าจอเว็บไซต์ 
การสร้างความร้ในชุมชนการเรียนร้เชิงเสมือนู ู  

สาํหรับนักวิชาการในสถาบันอุดมศึกษา 
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หน้าจอสําหรับ login เข้าสูเ่ว็บไซต์การสร้างความรู้ ฯ 
 
 

 
 

หน้าจอหลกัเว็บไซต์การสร้างความรู้ ฯ 
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หน้าจอเครื?องมือค้นหาข้อมลูภายในเว็บไซต์การสร้างความรู้ ฯ 
 
 

 
 

หน้าจอรายการบล็อกของเว็บไซต์การสร้างความรู้ ฯ 
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หน้าจอสําหรับสร้างบล็อกในเว็บไซต์การสร้างความรู้ ฯ 
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หน้าจอห้องประชมุโลกเสมือนในเว็บไซต์การสร้างความรู้ ฯ 
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ประวัตผ้ิเขียนวิทยานิพนธ์ู  

 

 นายบุญชู บุญลิขิตศิริ เกิดเมื�อวันที� 26 สิงหาคม พ.ศ. 2521 ที�จังหวัด เพชรบูรณ์             

สําเร็จการศกึษาหลกัสตูรการศกึษาบณัฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีทางการศกึษา คณะศกึษาศาสตร์ 

มหาวิทยาลยันเรศวร เมื�อปีการศกึษา 2543 ตอ่มาสําเร็จการศกึษาหลกัสตูรครุศาสตร์มหาบณัฑิต 

สาขาวิชาโสตทศันศกึษา คณะครุศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั เมื�อปีการศกึษา 2548 และเข้า

ศกึษาต่อในคณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั หลกัสูตรครุศาสตร์ดษุฎีบณัฑิต สาขาวิชา

เทคโนโลยีและสื�อสารการศกึษา เมื�อปีการศกึษา 2549 ปัจจบุนัทํางานในตําแหน่งอาจารย์ประจํา

คณะศลิปกรรมศาสตร์  มหาวิทยาลยับรูพา 
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