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ธนิก คุณเมธีกุล: การพัฒนาตัวบงชี้คุณภาพการบริหารการศึกษาเพื่อความเปนเลิศของสถานศึกษา

เอกชน. (A DEVELOPMENT OF QUALITY INDICATORS OF EDUCATIONAL ADMINIS- 

TRATION  FOR EXCELLENCE IN PRIVATE SCHOOLS) อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธหลัก: 

 ผศ.ดร.ปองสิน วิเศษศิริ, อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธรวม: รศ.ดร.วรรณี แกมเกตุ,  256 หนา. 
 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาตัวบงชี้คุณภาพการบริหารการศึกษาเพื่อความเปนเลิศของ

สถานศึกษาเอกชน และตรวจสอบความสอดคลองของตัวบงชี้คุณภาพการบริหารการศึกษาเพื่อความเปนเลิศของ

สถานศึกษาเอกชนตามแนวคิดทฤษฎีกับขอมูลเชิงประจักษ กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคือ สถานศึกษาเอกชนที่

เปดสอนในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานทั่วประเทศ จํานวน 308 โรงเรียน การเก็บรวบรวมขอมูลแบงเปน 2 ระยะ

ไดแก ระยะที่ 1 เปนการเก็บรวบรวมขอมูลจากผูเชี่ยวชาญโดยใชเทคนิคเดลฟายเพื่อคัดเลือกตัวบงชี้คุณภาพการ

บริหารการศึกษาเพื่อความเปนเลิศ และระยะที่ 2  เปนการเก็บรวบรวมขอมูลพื้นฐานของผูบริหารสถานศึกษาและ

คุณภาพการบริหารการศึกษาเพื่อความเปนเลิศในดานตางๆ จากผูบริหารสถานศึกษาเอกชนทั่วประเทศ  

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยไดแก แบบสอบถาม  การวิเคราะหขอมูลพื้นฐานใชโปรแกรม SPSS และใชโปรแกรม 

LISREL ในการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน ผลการวิจัยพบวา 

            1. ตัวบงชี้ทุกตัวเปนตัวบงชี้คุณภาพการบริหารการศึกษาเพื่อความเปนเลิศของสถานศึกษาเอกชนได

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 จํานวนทั้งส้ิน 44 ตัว ซึ่งครอบคลุมองคประกอบหลัก 8 ดาน ไดแก ดาน

ภาวะผูนําของผูบริหาร จํานวน 7 ตัวบงชี้ ดานการวางแผนเชิงกลยุทธ จํานวน 6 ตัวบงชี้ ดานการบริหารทรัพยากร

มนุษย จํานวน 6 ตัวบงชี้ ดานการบริหารความสัมพันธกับผูรับบริการ จํานวน 5 ตัวบงชี้ ดานการจัดการ

สารสนเทศ จํานวน 3 ตัวบงชี้ ดานการบริหารงานวิชาการ จํานวน 9 ตัวบงชี้ ดานการจัดการเครือขายการเรียนรู

ภายนอก จํานวน 4 ตัวบงชี้  และดานการจัดการทางการเงิน จํานวน 4 ตัวบงชี้ 

          2. ตัวบงชี้คุณภาพการบริหารการศึกษาเพื่อความเปนเลิศของสถานศึกษาเอกชนตามแนวคิดทฤษฎีมีความ

สอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ (Chi-square = 601.47, p = 0.91, df.= 649, GFI = 0.92, AGFI = 0.88, 

Standardized RMR = 0.039, RMSEA = 0.0) น้ําหนักองคประกอบของตัวบงชี้ทั้ง 44 ตัวมีคาเปนบวก ขนาด

ตั้งแต 0.34 – 0.83 โดยตัวบงชี้ที่มีคาน้ําหนักองคประกอบมากที่สุดคือ การเกื้อกูลพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกัน 

ในหมูสมาชิก สวนคาน้ําหนักองคประกอบหลักคุณภาพการบริหารการศึกษาเพื่อความเปนเลิศของสถานศึกษา

เอกชนทั้ง 8 ดานมีคาเปนบวก ขนาดตั้งแต 0.67 – 1.00 โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอยไดแก ดานการบริหาร

ความสัมพันธกับผูรับบริการ ดานการบริหารทรัพยากรมนุษย  ดานการบริหารงานวิชาการ ดานการวางแผน

เชิงกลยุทธ ดานภาวะผูนําของผูบริหาร ดานการจัดการสารสนเทศ ดานการจัดการทางการเงิน และดาน 

การจัดการเครือขายการเรียนรูภายนอก ซึ่งมีคาน้ําหนักองคประกอบเทากับ 1.00, 0.95, 0.94, 0.93, 0.93, 0.92, 

0.86, 0.67 ตามลําดับ  

ภาควิชา    นโยบาย การจัดการ และความเปนผูนําทางการศึกษา   ลายมือชื่อนิสิต 

สาขาวิชา    บริหารการศึกษา ลายมือชื่ออาจารยที่ปรึกษา 

ปการศึกษา   2552 ลายมือชื่ออาจารยที่ปรึกษารวม 
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 The purposes of this research were to both develop the quality indicators of educational 

administration for excellence in private schools and investigate the goodness of fit of those proposed 

indicators to the empirical data. The study applied a multi-stage sampling method to draw three 

hundred and eight private schools responsible for the basic education from eight representative 

provinces. Data collection was divided into two phases; 1) the quality indicators of educational 

administration for excellence approved primarily by specialists through Delphi technique and 2) the 

general characteristics of basic educational administrators, their private schools including the quality 

indicators of educational administration for excellence gathered from the private administrators 

equipped for basic education. The questionnaire was used to collect data. The program application of 

SPSS and LISREL contributed to the descriptive statistic and confirmatory factor analysis respectively. 

The study revealed that  

                1) Forty-four quality indicators of educational administration for excellence in private schools 

were statistically significant at .01 level. These indicators were grouped into 8 structural components 

which were leadership, strategic planning, human resource management, customer relationship 

management, information management, academic administration, external learning network 

management, and financial management. 

                 2) The proposed quality indicators of educational administration for excellence in private 

schools fitted to the empirical data (Chi-square = 601.47, p = 0.91, d.f. = 649, GFI = 0.92, AGFI = 0.88, 

Standardized RMR = 0.039, RMSEA = 0.0. The factor loadings of 44 indicators were positive coupled 

with their varying sizes between 0.34 – 0.83. The mutual assistance among members as a subscale of 

external learning network management had the highest factor loading value among all indicators. The 

factor loading of each structural component of educational administration for excellence in private 

schools was positive, starting with the customer relationship management, the human resource 

management, the academic administration, the strategic planning, leadership, the information 

management, the financial management and the external learning network management, accounted for 

1.00, 0.95, 0.94, 0.93, 0.93, 0.92, 0.86 and 0.67 respectively. 
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การประสานงานกับผูที่เกี่ยวของและเปนกําลังใจใหแกผูวิจัยอยางดียิ่ง หากวิทยานิพนธฉบับนี้มี

ประโยชนตอนิสิต นักศึกษา นักวิชาการ และผูที่สนใจคนควาหาความรูเพิ่มเติมเพื่อเจริญ

สติปญญามากขึ้น ผูวิจัยขอมอบคุณงามความดีดังกลาวใหแกบิดามารดาซึ่งเปนผูใหกําเนิดและ

อบรมเลี้ยงดูเปนอยางดีดวยความรัก ความเขาใจ และความอบอุน ตลอดจนครูบาอาจารยทุกทาน

ซึ่งทุมเทแรงกายและแรงใจในการประสาทวิชาความรูใหแกผูวิจัยเพื่อสรางคลื่นลูกใหมในการ

พัฒนาเยาวชนและสังคมสืบตอไป 
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บทที่  1 
 

บทนํา 
 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 การจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคนใหมีคุณภาพถือเปนเรื่องจําเปนอยางยิ่งในการเสริมสราง

ศักยภาพที่มีอยูในตัวคนใหไดรับการพัฒนาอยางเต็มที่ ทําใหเปนคนรูจักคิดวิเคราะห รูจักการแกไข

ปญหา มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค รูจักการเรียนรูดวยตนเอง มีคุณธรรมจริยธรรม สามารถปรับตัว

ใหทันกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอยางรวดเร็ว รูจักพึ่งพาตนเองและสามารถดํารงชีวิตอยูในสังคม

ไดอยางเปนสุข จากเหตุผลดังกลาว การจัดการศึกษาจึงตองดําเนินการอยางมีคุณภาพซึ่งสอดคลอง

กับพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542  หมวด 6 มาตรา 48 ที่บังคับใชกับสถานศึกษา

ทุกประเภททั้งภาครัฐและเอกชนภายในประเทศโดยระบุวา สถานศึกษาจะตองมีการประกัน

คุณภาพภายในผสมผสานอยูในกระบวนการบริหารและการจัดการเรียนการสอนตามปกติของ

สถานศึกษาที่ตองดําเนินการอยางตอเนื่องเพื่อสรางความเชื่อมั่นใหแกผูปกครองวาบุตรหลานของ

ตนจะไดรับการศึกษาที่มีคุณภาพ  (สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2548)   

 จากขอกําหนดในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 หมวด 6 มาตรา 48 

ดังกลาวทําใหคุณภาพการศึกษาเปนสาระสําคัญที่สถานศึกษาทั้งของรัฐและภาคเอกชนพึง

ตระหนักอยูเสมอ ประกอบกับคุณภาพการศึกษาของผูจบหลักสูตรจะเปนไปตามมาตรฐาน

การศึกษาที่กําหนดไวหรือไม  สถานศึกษาและคณะกรรมการสถานศึกษาตามพระราชบัญญัติ

การศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 จะตองเปนผูรับผิดชอบดวยการปฏิบัติตามกฎหมาย รวมไปถึงการ

รับผิดชอบตอผลผลิต (ผูเรียน) ใหสําเร็จการศึกษาอยางมีคุณภาพ ทําใหสถานศึกษาตองให

ความสําคัญอยางยิ่งกับคุณภาพการจัดการศึกษาในสถานศึกษาของตน ซึ่งมักจะเริ่มตนจากการ

บริหารจัดการที่ดีโดยการจัดทําแผนการศึกษาใหเปนไปตามเปาหมายที่กําหนดไว แตสําหรับ

สถานศึกษาเอกชนนั้นนับวามีอุปสรรคและความยากลําบากในการบริหารจัดการมากกวา

สถานศึกษาของรัฐ เพราะถึงแมวารัฐจะใหการสนับสนุนภาคเอกชนเขามามีสวนรวมจัดการศึกษา

อบรมใหแกเยาวชนไทยโดยใหสถานศึกษาเอกชนมีอิสระในการบริหารจัดการ ไดรับการลดหยอน

หรือยกเวนภาษี  รวมทั้งสิทธิประโยชนในดานอื่นที่เปนประโยชนทางการศึกษาตามความเหมาะสม

และสามารถจัดการศึกษาไดทุกระดับตามมาตรา 43-46  แหงพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ 

พ.ศ.2542 แตทวานโยบายของรัฐในเรื่องการรับนักเรียนของรัฐโดยไมมีการสอบ  การรับนักเรียน

เพิ่มเติมรอบสอง  การขยายชั้นเรียนเพิ่มเติมตามความตองการของผูปกครองในปจจุบัน ทําให

สถานศึกษาเอกชนตองประสบกับปญหาอุปสรรคตางๆ มากมาย ประกอบกับสถานการณการ



2 

 

แขงขันระหวางสถานศึกษาเอกชนดวยกันเอง และการเขามามีบทบาททางการศึกษามากขึ้นของ

สถานศึกษานานาชาติยิ่งทําใหสถานศึกษาเอกชนตองใชกลยุทธในการแขงขันอยางรุนแรง รวมถึง

การยกระดับคุณภาพการศึกษาเพื่อความเปนเลิศจึงจะสามารถอยูรอดได อยางไรก็ตาม แมวา

สถานศึกษาเอกชนของไทยจะมีปญหาและอุปสรรคดังกลาว แตหากมุงมั่นในเรื่องคุณภาพและ

มาตรฐานการจัดการศึกษาซึ่งใชเปนเครื่องมือในการแขงขัน  สถานศึกษาอาจจะยังคงรักษาความ

นิยมและความอยูรอดไดดังที่ผลของการวิจัยเรื่องแนวโนมของการศึกษาเอกชนประเภทสามัญศึกษา

ในอนาคต ของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชนไดระบุวา ผูปกครองยังคงนิยมสงบุตร

หลานเขาเรียนในสถานศึกษาเอกชนแมวาสถานศึกษาเหลานี้จะเก็บคาเลาเรียนคอนขางสูง ทั้งนี้ 

คานิยมดังกลาวขึ้นอยูกับเงื่อนไขวาสถานศึกษาเอกชนเหลานั้นจะตองเปนสถานศึกษาที่มีคุณภาพ

และมาตรฐานสูงเทานั้น (คณะกรรมการการศึกษาเอกชน, 2539) 

 จากสถานการณดังกลาวขางตน ทําใหสถานศึกษาเอกชนตองเผชิญกับการแขงขันที่รุนแรง 

รอบดานไมวาจะเปนสถานศึกษาของรัฐ  สถานศึกษาเอกชน และสถานศึกษานานาชาติ ดวยเหตุนี้ 

สถานศึกษาเอกชนจึงจําเปนตองปรับยุทธศาสตรการบริหารงานใหมีความโดดเดนเหนือคูแขงขัน

โดยสิ้นเชิง ซึ่งในประเด็นนี้สอดคลองกับที่สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ (2546) ไดกลาววา กลยุทธ

ที่ทําใหองคกรธุรกิจเติบโตอยางตอเนื่อง สามารถตอบสนองความตองการของลูกคาและการเปลี่ยน 

แปลงของโลกธุรกิจใหมก็คือ “การบริหารเพื่อความเปนเลิศ” 

 การบริหารเพื่อความเปนเลิศนั้นจะเกิดขึ้นไดก็ตอเมื่อผูบริหารทราบวาปจจัยใดบางที่มี

อิทธิพลหรือสงผลตอความเปนเลิศ  ซึ่งปจจัยดังกลาวประกอบดวยตัวบงชี้ที่ชัดเจนเพื่อการวัดและ

ประเมินผลการปฏิบัติงานอยางโปรงใส  จากการศึกษาทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวของกับตัวบงชี้

ประสิทธิภาพทางการศึกษาพบวามีการศึกษาพัฒนาตัวบงชี้อยูเปนจํานวนมาก แตตัวบงชี้เหลานั้น

สวนใหญเปนตัวบงชี้เพื่อใชประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการจัดการทางการศึกษา (เชน 

การจัดการเรียนการสอน การประเมินหลักสูตร เปนตน) การปฏิบัติงานของบุคลากรทางการศึกษา 

และคุณภาพมาตรฐานของสถานศึกษาภาครัฐ ซึ่งทั้งหมดเปนการพัฒนาตัวบงชี้ในระดับของความ

มีประสิทธิภาพตามมาตรฐาน ทําใหผูวิจัยสนใจที่จะศึกษาและพัฒนาตัวบงชี้ในประเด็นของกระบวน 

การบริหารการศึกษาในภาพรวมอันจะนําไปสูความเปนเลิศของสถานศึกษาเอกชน ซึ่งหาก

สถานศึกษาเอกชนไดมีการพัฒนาตัวบงชี้คุณภาพการบริหารการศึกษาเพื่อความเปนเลิศ ก็จะทําให

สถานศึกษามีแนวทางและกลไกการทํางานที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และจากการศึกษาแนว

ทางการบริหารที่มุงเนนความเปนเลิศของสถานศึกษาเอกชน พบวา องคประกอบหลักของการ

บริหารงานในสถานศึกษาเอกชนที่จะนําไปสูความเปนเลิศนั้นเกี่ยวของในประเด็นตอไปนี้  (1)  การ

บริหารการเงินและงบประมาณ (2) โครงสรางองคกร (3) การมุงเนนกลุมเปาหมาย (4) การ

บริหารงานวิชาการ (5) ภาวะผูนําของผูบริหาร (6) การวางแผนเชิงกลยุทธ (7) การจัดการ
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สารสนเทศ (8) การบริหารงานทั่วไป และ (9) การบริหารงานบุคคล (ศุภลักษณ, 2550) อยางไรก็ดี 

งานวิจัยดังกลาวใหความสําคัญไปที่ประเด็นขององคประกอบหลักและองคประกอบยอย   รวมทั้ง

แนวปฏิบัติในแตละองคประกอบยอยของระบบการบริหารที่มุงเนนความเปนเลิศโดยเสนอระบบ

การบริหารเพื่อความเปนเลิศ ซึ่งผูวิจัยเห็นวาหากมีการพัฒนาตัวบงชี้ของกระบวนการบริหารเพื่อ

ความเปนเลิศอยางชัดเจนจะชวยใหการวัดและประเมินผลการปฏิบัติงานเปนรูปธรรมมากยิ่งขึ้น 

ดวยเหตุนี้ ผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาพัฒนาตัวบงชี้ดังกลาว พรอมทั้งตรวจสอบความสอดคลองของ

ตัวบงชี้ที่พัฒนาขึ้นกับขอมูลเชิงประจักษตามกระบวนการทางวิจัย ซึ่งตัวบงชี้นั้นนับวามี

ความสําคัญไมเพียงนํามาใชในการตรวจสอบคุณภาพ การกํากับและประเมินคุณภาพของระบบ

การประกันคุณภาพทางการศึกษา หากยังเปนสัญญาณเตือนภัยที่จะชวยใหผูบริหารไดทราบถึง

สถานะและคุณภาพทางการศึกษาของสถานศึกษาในปจจุบันวาเปนอยางไรเพื่อปรับปรุง

ประสิทธิภาพการทํางานใหดียิ่งขึ้น  ประกอบกับผูวิจัยมีความเห็นวาภายใตสถานการณการศึกษา

ของไทยในปจจุบันซึ่งกําลังปรับเปลี่ยนโฉมหนาและกําลังเผชิญกับความทาทายเปลี่ยนแปลงของ

โลกยุคใหมอยางรุนแรง การไดรับการประกันคุณภาพของสถานศึกษาตามเกณฑมาตรฐานของ

สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษานั้นไมอาจประกันความอยูรอดของ

สถานศึกษาเอกชนภายใตสถานการณการแขงขันที่รุนแรงทั้งในปจจุบันและในอนาคต ซึ่งในสวนนี้

ทําใหผูวิจัยสนใจที่จะดําเนินการวิจัยโดยมุงเนนศึกษาตัวบงชี้ที่ใชในการประเมินคุณภาพการบริหาร

สถานศึกษาเอกชนเพื่อความเปนเลิศซึ่งจะแตกตางไปจากมาตรฐานและตัวบงชี้ที่สรางขึ้นโดย

สํานักงานรับรองมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา การพัฒนาตัวบงชี้เพื่อความเปนเลิศจะ

ครอบคลุมถึงตัวบงชี้เฉพาะซึ่งนอกเหนือไปจากตัวบงชี้ที่ใชในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานทั่วไปเพื่อใหมี

ความสอดคลองในทางปฏิบัติและสามารถพัฒนาสถานศึกษาเอกชนใหสามารถตอสูแขงขนักบันานา

ประเทศในเวทีโลกได โดยเฉพาะอยางยิ่งการไดองคความรูใหมในเร่ืองนี้จะชวยใหสถานศึกษา

เอกชน และสถานศึกษาของรัฐนําไปประยุกตใชเปนแนวทางในการจัดการศึกษาใหมีคุณภาพซึ่ง

จะสงผลตอการเปลี่ยนแปลงดานคุณภาพการศึกษาของไทยในอนาคต 
 
คําถามในการวิจัย 

1. คุณภาพการบริหารการศึกษาเพื่อความเปนเลิศของสถานศึกษาเอกชนสามารถวัด

ไดจากตัวบงชี้อะไรบาง 

2. ตัวบงชี้คุณภาพการบริหารการศึกษาเพื่อความเปนเลิศของสถานศึกษาเอกชนที่

พัฒนาขึ้นมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษหรือไม 
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วัตถุประสงคของการวิจยั 
 1. เพื่อพัฒนาตัวบงชี้คุณภาพการบริหารการศึกษาเพื่อความเปนเลิศของสถานศึกษา

เอกชน 

 2. เพื่อตรวจสอบความสอดคลองของตัวบงชี้คุณภาพการบริหารการศึกษาเพื่อความ

เปนเลิศของสถานศึกษาเอกชนที่พัฒนาขึ้นกับขอมูลเชิงประจักษ  

 
ขอบเขตของการวิจัย 
 1. การวิจัยครั้งนี้เปนการพัฒนาตัวบงชี้คุณภาพการบริหารการศึกษาเพื่อความเปนเลิศ

ของสถานศึกษาเอกชนทั่วประเทศ 

 2. ตัวบงชี้คุณภาพการบริหารการศึกษาเพื่อความเปนเลิศของสถานศึกษาเอกชนสาํหรบั

การวิจัยครั้งนี้เปนความสัมพันธโครงสรางเชิงเสนแบบมีตัวแปรแฝงในลักษณะของการวิเคราะห

องคประกอบเชิงยืนยันอันดับที่สอง (Second order confirmatory factor analysis) โดยอาศัย

แนวคิดเกี่ยวกับเกณฑคุณภาพการศึกษาเพื่อการดําเนินงานที่เปนเลิศ 2551 ของสถาบันมาตรฐาน

และเทคโนโลยีแหงชาติ ประเทศสหรัฐอเมริกา  ผสมผสานกับแนวทางการบริหารงานที่มุงเนนความ

เปนเลิศของสถานศึกษาเอกชนซึ่งครอบคลุมองคประกอบคุณภาพการบริหารการศึกษาเพื่อความ

เปนเลิศ 7 ดานไดแก (1) ภาวะผูนําของผูบริหาร (2) การวางแผนเชิงกลยุทธ (3) การบริหาร

ทรัพยากรมนุษย (4) การบริหารความสัมพันธกับผูรับบริการ (5) การจัดการสารสนเทศ (6) การ

บริหารงานวิชาการ (7) การจัดการเครือขายการเรียนรูภายนอก 

 3. การศึกษาวิเคราะหในครั้งนี้กําหนดใหสถานศึกษาเอกชนเปนหนวยในการวิเคราะห 

 4. ตัวแปรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ประกอบดวย กลุมตัวแปรเกี่ยวกับภูมิหลังของผูบริหาร

สถานศึกษาและบริบทของสถานศึกษา และกลุมตัวแปรเกี่ยวกับคุณภาพการบริหารการศึกษาเพื่อ

ความเปนเลิศของสถานศึกษาเอกชน  

 
นิยามศัพทเฉพาะที่ใชในการวิจัย 
 ตัวบงชี้คุณภาพการบริหารการศึกษา หมายถึง ตัวแปรที่บงบอกถึงคุณภาพการ

บริหารการศึกษาของสถานศึกษาเอกชนที่ไดจากการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับที่สอง 

 การบริหารการศึกษาเพื่อความเปนเลิศ หมายถึง การดําเนินการตางๆ ของผูบริหาร

สถานศึกษาอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลโดยผานเกณฑการประเมินคุณภาพหรือการ

รับรองมาตรฐานจากสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) ตลอดจน

การพัฒนาอยางตอเนื่องจนกระทั่งถึงระดับคุณภาพสูงสุดที่มีความเปนเลิศซึ่งจัดเปนเปาหมาย

สูงสุดหรืออุดมคติของสถานศึกษาเอกชน 



5 

 

 ขอมูลเชิงประจักษ หมายถึง ขอมูลที่เก็บรวบรวมไดจากแหลงขอมูลภาคสนามโดยตรง

หรือจากประสบการณจริง  ไมใชขอมูลที่เกิดขึ้นจากความคิดหรือสมมติข้ึนเอง 

 สถานศึกษาเอกชน  หมายถึง สถานศึกษาในระบบที่เปดสอนในระดับปฐมวัย 

ประถมศึกษา และมัธยมศึกษาระดับใดระดับหนึ่งหรือหลายระดับรวมกันภายใตสังกัดสํานักงาน

คณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชนทั่วประเทศ ในปการศึกษา 2551 

 ภาวะผูนําของผูบริหาร หมายถึง กระบวนการที่ผูบริหารสถานศึกษาเอกชนใชการ

กระตุนจูงใจบุคลากรและเจาหนาที่ในสถานศึกษาใหทํางานบรรลุเปาหมายของสถานศึกษาที่

กําหนดไวดวยความสมัครใจโดยการกําหนดวิสัยทัศนสถานศึกษา การติดตอสื่อสารภายใน

สถานศึกษาอยางทั่วถึง  การกระจายอํานาจไปสูระดับปฏิบัติงาน การปรับปรุงคุณภาพทั่วทั้ง

องคกรอยางตอเนื่อง การตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงที่ทาทาย การสรางบรรยากาศในการ

ทํางาน  และความรับผิดชอบตอสาธารณะ 

 การวางแผนเชิงกลยุทธ หมายถึง กระบวนการจัดการที่เกี่ยวของกับการศึกษาความ

เปนไปไดของสถานศึกษา การมีสวนรวมในการวางแผนเชิงกลยุทธ การไดรับและใชขอมูล

ปอนกลับจากผูที่เกี่ยวของ การมุงไปในทิศทางเดียวกันทั้งองคกร การสรางเอกลักษณเฉพาะของ

สถานศึกษา และการเทียบเคียงประสิทธิภาพของสถานศึกษา 

 การบริหารทรัพยากรมนุษย หมายถึง กระบวนการที่ผูบริหารสถานศึกษาเอกชนใช

ศิลปะและกลยุทธในการคัดเลือกบุคคลที่มีคุณสมบัติเหมาะสมกับตําแหนงใหปฏิบัติงานใน

สถานศึกษาอยางเต็มความสามารถโดยมุงเนนการพัฒนาจิตใจและความเปนมืออาชีพของ

บุคลากรทางการศึกษา การทํางานเปนหมูคณะ ความโปรงใสในการประเมินผลการปฏิบัติงาน

รวมทั้งการสรางแรงจูงใจในการทํางาน 

 การบริหารความสัมพันธกับผูรับบริการ หมายถึง กระบวนการที่ไดรับการออกแบบ

ข้ึนอยางเปนระบบในการสรางความสัมพันธกับผูเรียน ผูปกครอง และผูที่เกี่ยวของอยางยั่งยืนโดย

การระบุกลุมผูรับบริการที่ชัดเจน การกําหนดความคาดหวังของผูรับบริการ การยกระดับความพึง

พอใจของผูรับบริการ การรักษาความสัมพันธกับผูรับบริการในระยะยาว และการขยายบริการใน

กลุมผูรับบริการเดียวกัน 

 การจัดการสารสนเทศ หมายถึง กระบวนการจัดทําระบบขอมูลและ/หรือสารสนเทศ

ภายในสถานศึกษาโดยการมีสวนรวมของครูและบุคลากรทางการศึกษาเพื่อใหเปนสารสนเทศที่มี

คุณภาพ และเหมาะสมสําหรับผูใชงานแตละประเภท 

 การบริหารงานวิชาการ หมายถึง กระบวนการพัฒนาหลักสูตร สรางความหลากหลาย

ของแหลงเรียนรู ประสิทธิภาพในการจัดการเรียนการสอน ระบบการนิเทศการเรียนการสอน

มาตรฐานการวัดและประเมินผูเรียน กิจกรรม/โครงการเสริมสรางการเรียนรูของผูเรียน การจัด
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สภาพแวดลอมที่เอื้อตอการเรียนรู การสรางนวัตกรรมและการวิจัย การประกันคุณภาพทาง

การศึกษาเพื่อสนับสนุนเปาหมายหลักของสถานศึกษา 

 การจัดการเครือขายการเรียนรูภายนอก หมายถึง กระบวนการประสานสัมพันธใน

การแลกเปลี่ยนความรู ประสบการณ ทรัพยากร และเทคโนโลยีซึ่งกันและกันระหวางสถานศึกษา

กับสถานศึกษา หรือสถานศึกษากับองคกรอื่นที่มีความสมัครใจในการดําเนินกิจกรรมรวมกันโดย

จะตองมีการสรางวิสัยทัศนรวมกันของสมาชิกเครือขาย  มีการชวยเหลือพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกัน

เพื่อตอบสนองความตองการรวมกัน 

 การจัดการทางการเงิน หมายถึง การบริหารงานของสถานศึกษาซึ่งเกี่ยวของกับการ

จัดทํางบประมาณที่มีประสิทธิภาพ  การไดมาและการใชไปของเงินทุน การรักษาสภาพคลองทาง

การเงิน และการควบคุมภายในทางการเงิน  
 
ขั้นตอนและวิธีดําเนินการวิจัย 
 ผูวิจัยไดกําหนดขั้นตอนและวิธีการวิจัยที่สําคัญออกเปน 7 ข้ันตอนดังนี้ 1) ข้ันตอน

การศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการบริหารการศึกษาสูความเปนเลิศของสถานศึกษา

เอกชน 2) ข้ันตอนการสรางแบบสอบถามสําหรับผูทรงคุณวุฒิ 3) ข้ันตอนการสรางแบบสอบถาม

สําหรับผูบริหารสถานศึกษาเอกชน 4) ข้ันตอนการปรับปรุงแกไขแบบสอบถาม 5) ข้ันตอนการเก็บ

รวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง 6) ข้ันตอนการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน   7) ข้ันตอนการ

วิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับที่สองเพื่อใหไดตัวบงชี้คุณภาพการบริหารการศึกษาเพื่อ

ความเปนเลิศของสถานศึกษาเอกชน  

 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั 
 1. สถานศึกษาเอกชนสามารถนําผลการวิจัยไปใชในการวัดประเมินผลการบริหาร

จัดการเพื่อสรางความเปนเลิศมากยิ่งขึ้น อีกทั้งยังเปนการยกระดับมาตรฐานของผูเรียนใหสูงขึ้น

เพื่อกาวทันตอกระแสการเปลี่ยนแปลงของโลกอยางตอเนื่อง 

 2. องคกรของรัฐโดยเฉพาะสถานศึกษาซึ่งอยูภายใตสังกัดสํานักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพื้นฐานสามารถนําผลการวิจัยไปประยุกตใชในการบริหารงาน การติดตาม 

ตรวจสอบ รวมทั้งการประเมินผลคุณภาพการจัดการศึกษาเพื่อความเปนเลิศ 

 3. ผลการวิจัยสามารถนําไปใชเปนฐานความรูในสวนที่เกี่ยวของกับตัวบงชี้ การวัด

และประเมินผลจากตัวบงชี้ซึ่งจะเปนประโยชนอยางยิ่งตอการพัฒนาวงการศึกษาในอนาคต 
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การรายงานผลการวิจัย 
 บทที่ 1 บทนํา  เปนการอธิบายถึงความเปนมาและความสําคัญของการวิจัย วัตถุประสงค

ของการวิจัย  ขอบเขตการวิจัย  นิยามศัพทเฉพาะที่ใชในการวิจัย  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ  และ

การรายงานผลการวิจัย 

 บทที่ 2 วรรณกรรมที่เกี่ยวของ  เปนการนําเสนอการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของซึ่ง

ครอบคลุมในประเด็นแนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพการศึกษา แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารที่มุงเนนความ

เปนเลิศ  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับตัวบงชี้ทางการศึกษา รวมทั้งงานวิจัยที่เกี่ยวของทั้งในและ

ตางประเทศเพื่อนําไปสูการกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัยเบื้องตน 

 บทที่ 3 วิธีดําเนินการวิจัย  เปนการนําเสนอเนื้อหาในประเด็นเกี่ยวกับขั้นตอนและ

วิธีดําเนินการวิจัย  ประชากรและกลุมตัวอยาง  เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย  การเก็บรวบรวมขอมูล

การวิเคราะหขอมูล  และการแปลผล 

 บทที่ 4 ผลการวิเคราะหขอมูล  เปนการอธิบายผลจากการวิเคราะหขอมูล  และการแปล

ผลโดยละเอียด 

 บทที่ 5 บทสรุป  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ  เปนการนําเสนอเนื้อหาโดยสรุปของการ

วิจัยซึ่งประกอบดวย วัตถุประสงคของการวิจัย ข้ันตอนและวิธีดําเนินการวิจัย สรุปผลการวิจัย  

การอภิปรายผล รวมทั้งขอเสนอแนะจากการวิจัย 
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บทที่  2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 
 

 การศึกษาแนวคิด  ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของกับพัฒนาตัวบงชี้คุณภาพการ

บริหารการศึกษาสูความเปนเลิศของสถานศึกษาเอกชนเพื่อใชเปนแนวทางในการกรอบแนวคิด

สําหรับงานวิจัยประกอบดวยเนื้อหาสาระสําคัญดังตอไปนี้ 

 ตอนที่  1  แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพการศึกษา  

 ตอนที่  2  แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารที่มุงเนนความเปนเลิศ 

 ตอนที่  3  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับตัวบงชี้ทางการศึกษา 

 ตอนที่  4  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 ตอนที่  5  กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
ตอนที่  1 แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพการศกึษา 
 การศึกษาเปนรากฐานที่สําคัญที่สุดประการหนึ่งในการสรางความเจริญกาวหนาและแกไข

ปญหาตางๆในสังคมเนื่องจากการศึกษาเปนกระบวนการที่ชวยใหคนไดพัฒนาตนเองในดานตางๆ 

ตลอดชวงชีวิต(สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2539) คุณภาพการศกึษาจงึเปนประเดน็

ที่ประเทศกําลังพัฒนาใหความสนใจเปนอยางมาก แตทวาการตีความหมายของคําวา “คุณภาพ” 

ยังไมเปนที่ยุติ แมจะมีการคนควาวิจัยเรื่องนี้มาเปนเวลานานพอสมควร (สุภางค จันทวานิช และ

คณะ, 2531)    
1.1 นิยามของคุณภาพการศกึษา 

จากการศึกษาแนวคิดและทัศนะของนักวิชาการทั้งในและตางประเทศ พบวา 

นักวิชาการหลายทานไดใหความหมายของคําวา “คุณภาพการศึกษา” ไวหลากหลายดังตอไปนี้ 

L.C. Solomon (อางถึงใน Psacharopoulos,1987:59) กลาววา คุณภาพการศึกษา

ในเชิงเศรษฐศาสตรสามารถวัดไดโดยพิจารณาที่ผลผลิต (Product) ภายหลังสําเร็จการศึกษา เชน 

รอยละของผูที่จบการศึกษา  แตถาไมไดควบคุมปจจัยนําเขา การวัดที่กลาวถึงนี้ไมอาจกลาวไดวา

ประสิทธิภาพของการจัดการศึกษาเปนอยางไร หรือบทบาทของการศึกษาในการกําหนดผลิตผล 

(Outcome) เปนอยางไร ในทางทฤษฎีเศรษฐศาสตร การจัดการศึกษาที่มีคุณภาพสูงพิจารณาได

จากผลกระทบทางบวกของผูที่ไดรับการศึกษาและสังคมโดยรวม 
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กษมา วรวรรณ ณ อยุธยา (2537:38) ไดใหคําจํากัดความของคําวา คุณภาพการศึกษา 

หมายถึง ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของระบบการศึกษาในการพัฒนาผูเรียนใหมีคุณลักษณะที่

พึงประสงค 

สมเกียรติ ชอบผล (2536) ไดอธิบายเกี่ยวกับคุณภาพการศึกษาไว 3 ประการดังตอไปนี ้

1) คุณภาพในเชิงปทัสถานสังคม เปนการประมวลความรับผิดชอบของสังคมเกี่ยวกับคุณภาพสังคม

ที่ตองการโดยทั่วไป 2) คุณภาพในเชิงวัตถุประสงค เปนการยึดถือคุณลักษณะของผูเรียนที่กําหนด

ไวในหลักสูตรเปนเกณฑในการพัฒนาคุณภาพของผูเรียน และ 3) คุณภาพในเชิงกระบวนการ เปน

การพิจารณาคุณภาพโดยยึดระบบการดําเนินงานดานกระบวนการตางๆ มีการกําหนดมาตรฐาน

คุณภาพเพื่อเปนแนวทางในการปฏิบัติ 

 ชินภัทร ภูมิรัตน (2538) ไดกลาวถึงคุณภาพการศึกษาวา ควรพิจารณาในเชิงระบบ 

ไดแก ปจจัยนําเขา กระบวนการ และผลผลิต ซึ่งปจจัยนําเขาของระบบการศึกษาไดแก ปรัชญา

และวัตถุประสงคของหลักสูตร ความพรอมในดานบุคลากร อาคารสถานที่ ส่ิงอํานวยความสะดวก

ตางๆ อุปกรณการเรียนการสอน และงบประมาณ สวนกระบวนการไดแก การบริหาร การจัดการ

เรียนการสอน และการวัดประเมินผล สําหรับผลผลิตจะครอบคลุมทั้งในดานปริมาณและคุณภาพ

ของผูสําเร็จการศึกษา ซึ่งทั้งหมดลวนสงผลตอคุณภาพการศึกษาแทบทั้งสิ้น  

สมศักดิ์ สินธุระเวชญ (2539)  กลาววา คุณภาพการศึกษา หมายถึง การที่ผูเรียนเกิด

คุณลักษณะตางๆ ครบถวนตามความคาดหวังของหลักสูตร 

อุทุมพร จามรมาน (2540) ไดใหนิยามคุณภาพการศึกษาในแงของการอุดมศึกษาวา

หมายถึง ภาพรวมของผลผลิตและบริการที่ผูรับบริการพึงพอใจ 

Cheng (1995a อางใน Cheng, 1997) กลาววา คุณภาพการศึกษาเปนคุณลักษณะ

ของปจจัยนําเขา กระบวนการ และผลผลิตของระบบการศึกษาเพื่อใหบริการเปนที่พึงพอใจของผูมี

สวนไดเสียทั้งภายในและภายนอกโดยคํานึงถึงความเหมาะสมที่จะนําไปใช  รวมทั้งตอบสนองความ 

ตองการและความคาดหวังของทุกฝายที่เกี่ยวของ 

ปราศรัย ประวัติรุงเรือง (2544)  ไดกลาวถึง “คุณภาพการศึกษา” วามีความหมาย

ครอบคลุม 3 มิติคือ มิติแรก ไดแก เปาหมาย/จุดมุงหมายของพันธกิจ มิติที่สอง เปนกระบวนการที่

ใชเพื่อใหไดผลตามเปาหมาย มิติสุดทาย เปนผลการดําเนินงานที่เปนไปตามเปาหมายที่กําหนดไว 

จากการศึกษานิยามดังกลาวขางตนอาจสรุปไดวา คุณภาพการศึกษา หมายถึง 

การศึกษาที่มีวัตถุประสงคและเนื้อหาในหลักสูตรสอดคลองกับเจตนารมณแหงรัฐ มีกระบวนการ

ดําเนินงานและการติดตามผลอันจะนําไปสูการบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดไว ตลอดจนผูที่จบการ 

ศึกษาตองมีคุณลักษณะที่พึงประสงคของสังคมทุกประการ 
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1.2 ปจจัยทีส่งผลตอคุณภาพการศึกษา 
 คุณภาพการศึกษาจะดีหรือไมข้ึนอยูกับปจจัยหลายประการ การที่นักเรียนสวนใหญ

ของโรงเรียนมีผลการเรียนไมดีอาจไมใชสืบเนื่องมาจากพฤติกรรมการสอนของครูเพียงอยางเดียว

นาจะมีปจจัยอื่นๆประกอบ (สนิท สมัครการ, 2523)  จากการศึกษาของ Sehwille,John et al. 

(2529 อางถึงใน คณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2534) ไดศึกษาและสังเคราะหงานวิจัยเปน

จํานวนมากของประเทศที่พัฒนาแลวและประเทศที่ยังไมพัฒนาเกี่ยวกับประสิทธิผลของโรงเรียน

ประถมศึกษาซึ่งสอดคลองกับ จํารัส นองมาก (2531) เกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอคุณภาพการศึกษา

ของโรงเรียนประถมศึกษาดังนี้คือ 

1. บรรยากาศในโรงเรียน โรงเรียนที่มีประสิทธิผลยอมมีการจัดการที่จะชวยสราง

บรรยากาศที่ดีภายในโรงเรียน กลาวคือ ผูบริหาร ครู และผูปกครองมีความคาดหวังตอความสําเร็จ

ดานวิชาการของนักเรียน ครูมีเจตคติที่ดีตอวิชาชีพ อุทิศตนเพื่อการสอน นักเรียนมีโอกาสเรียนอยาง

เต็มที่ ผูบริหารและครูรวมกันวางเปาหมายเพื่อการพัฒนาปรับปรุงคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน 

2. ความรวมมือของครูในการเพิ่มพูนความรู โรงเรียนที่มีประสิทธิผลควรกระตุนให
ครูไดทํางานรวมกันในดานวิชาการ เสนอแนวทางการแกไขปญหาและเพิ่มพูนความรูของครูใน

เนื้อหาหลักสูตร วิธีการสอน การใชส่ือการเรียนการสอน การวัดผล โดยเปดโอกาสใหเขารับการอบรม

เพื่อพัฒนาตนเองอยางเต็มที่ 

3. การผลิตและการใชส่ือการเรียนการสอน ครูมีความสามารถในการสื่อไดอยางมี

ประสิทธิภาพ และรวมกันผลิตสื่อการเรียนการสอนดวยวัสดุที่มีอยูและราคาไมแพง 

4.  การแนะนําดานวิชาการ โรงเรียนที่มีประสิทธิผลนั้น ผูบริหารและครูรวมมือกันให

คําแนะนําดานวิชาการเพื่อนําไปปรับปรุงการเรียนการสอนอยางตอเนื่อง 

5. ความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน การสรางความสัมพันธที่ดีกับชุมชนทําให

โรงเรียนไดรับความชวยเหลือและการสนับสนุนจากชุมชนในทุกๆ ดาน 

 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ  (2533) ไดเสนอปจจัยที่สงผลตอคุณภาพ 

การศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษาซึ่งประกอบดวย 

1. องคประกอบดานการสอน ครูจัดวาเปนตัวแปรสําคัญที่มีอิทธิพลตอการเรียน

การสอน ซึ่งประกอบดวย คุณวุฒิดานการศึกษา ประสบการณในการสอน ทัศนคติตอวิชาชีพ

วิธีการสอนและการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน การใชส่ืออุปกรณและนวัตกรรมตางๆ  การปรับปรุง

การเรียนการสอน การวัดและประเมินผล  สําหรับดานผูเรียน ประกอบดวย ภูมิหลังทางเศรษฐกิจ

ของครอบครัว การไดรับคําแนะนําที่ดีในการเรียน เปนตน 

2. องคประกอบดานการบริหาร ไดแก ภูมิหลังของผูบริหาร ประสบการณในการ
บริหารงาน การกําหนดนโยบายหรือปรัชญาการศึกษาของโรงเรียน การบริหารบุคลากรและ
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งบประมาณ ความสามารถในการปฏิสัมพันธกับชุมชนเพื่อระดมทรัพยากรในการสนับสนุนโรงเรียน 

ฯลฯ ส่ิงเหลานี้ลวนเปนภารกิจของผูบริหารอันพึงกระทําและมีผลกระทบตอคุณภาพการศึกษาเปน

อยางมาก 

 สมศักดิ์ สินธุรเวชญ (2541) ไดกลาวถึงปจจัยที่สงผลใหการศึกษามีคุณภาพ ไดแก 

 1) หลักสูตร ประกอบดวย หลักสูตรระดับชาติและหลักสูตรระดับทองถิ่นโดยเนน

ใหความสําคัญแกผูเรียนโดยผูเรียนสามารถเรียนรูดวยตนเองและเรียนรูตลอดชีวิต 

 2) การจัดการเรียนการสอน โดยมุงเนนผูเรียนเปนศูนยกลางของการเรียนรู 

สามารถสรางองคความรูและนําความรูในสาขาวิชาตางๆ ไปประยุกตใชในชีวิตประจําวันได 

 3) ครูและบุคลากรทางการศึกษา ผูบริหารตองมีภาวะผูนํา ความรูความสามารถ

ในการบริหารจัดการระบบคุณภาพ การทํางานเปนทีม เปดโอกาสใหทุกคนมีสวนรวมในการพัฒนา 

สถานศึกษาใหเปนองคกรแหงการเรียนรู สรางขวัญและกําลังใจที่ดีใหแกผูรวมงาน มีการจัดการ

สารสนเทศ การจัดการเรียนการสอนที่สอดคลองกับหลักสูตรอยางมีประสิทธิภาพ  ผูเรียนสามารถ

เรียนรูอยางมีความสุข ไดรับประสบการณจริง และสัมพันธกับธรรมชาติส่ิงแวดลอมอยางใกลชิด 

 4) กระบวนการจัดการ การบริหารการศึกษาใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตอง

มุงเนนใหเกิดความสมานฉันทระหวางบุคลากรและหนวยงาน มีการกระจายอํานาจไปสูทองถิ่น

และสถานศึกษา รวมทั้งใหบุคคล ครอบครัว ชุมชน หนวยงานภาครัฐและเอกชนเขามามีสวนรวม

และรับผิดชอบในการจัดการศึกษา 
1.3 การพัฒนาคุณภาพการศกึษา 

 จากสภาพเศรษฐกิจและสังคมที่เปลี่ยนแปลงไปอยางตอเนื่อง คุณภาพมนุษยถือเปน

เปาหมายสําคัญของการจัดการศึกษาซึ่งมีคุณลักษณะที่สําคัญ 3 ประการคือ (กรมวิชาการ, 2538) 

 1) คิดอยางมีวิจารณญาณและเปนระบบ มนุษยตองมีความสามารถในการคิดอยาง

รอบคอบ วิเคราะหอยางมีวิจารณญาณและคิดอยางเปนระบบ 

 2) วางแผนอยางมียุทธศาสตร มนุษยตองมีความสามารถในการวางแผนที่ดี สราง

ทางเลือกที่หลากหลาย และเลือกวิธีที่เหมาะสมที่สุดตรงกับความสามารถของตนเพื่อนําไปวางแผน

ในการทํางานใหมีประสิทธิภาพ 

 3) ปรับตัวใหทันตอการเปลี่ยนแปลง มนุษยตองไดรับการฝกฝนใหสามารถปรับตัวได

อยางเหมาะสมถึงแมวาจะผานการคิดอยางรอบคอบและวางแผนเปนอยางดีแลวก็ตาม 

 ดังนั้น เพื่อใหมนุษยมีคุณลักษณะดังกลาว จึงจําเปนตองกําหนดยุทธศาสตรในการ

พัฒนาการศึกษาใหมีประสิทธิภาพซึ่งมีหลายแนวทางดังนี้ 
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 ยุทธศาสตรที่ 1 การสรางความเปนเลิศ 
 ยุทธศาสตรในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาที่มุงเนนการสรางความเปนเลิศมีหลักการ

ที่ สําคัญคือ การกําหนดจุดมุงหมายที่ทาทายแลวดําเนินการใหบรรลุตามจุดมุงหมายนั้น 

สถานศึกษาแตละแหงสามารถกําหนดจุดมุงหมายที่ทาทาย และมีความเปนเลิศไดโดยไม

จําเปนตองเหมือนกันภายใตการใชศักยภาพและทรัพยากรที่มีอยูอยางเต็มที่ การมุงเนนความเปน

เลิศนั้นมิใชเปนการเปรียบเทียบกับสถานศึกษาอื่น แตเปนการพัฒนาสถานศึกษาของตนเองและ

พรอมที่จะประกาศความเปนเลิศใหเปนที่ยอมรับของสังคมโดยทั่วไป 

 กลาวโดยสรุป ยุทธศาสตรการสรางความเปนเลิศ คือ กระบวนการทํางานที่เร่ิมตน

จากการคิด คนหา ทดลองใชวิธีการทํางานแบบใหมๆ เพื่อใหไดผลที่ดีกวาเดิม หรือที่เรียกกันวา

แนวปฏิบัติเพื่อไปสูความเปนเลิศ โดยมีหลักการพื้นฐาน 2 ประการคือ 

 1. คิดใหเห็นภาพการทํางานตลอดแนว เปนการมองภาพสถานศึกษาของตนเอง

ตั้งแตวันแรกจนถึงวันสุดทายของการเรียนวามีการดําเนินการเปนระยะๆ ที่พัฒนาขึ้นอยางไรบาง 

และมีการวางแผนการดําเนินงานเปนอยางไร 

 2. ลงมือปฏิบัติอยางมุงมั่น เปนการทํางานควบคูกับการปรับปรุงแกไข วิเคราะห

ขอบกพรอง และหาวิธีการใหมๆ ในการแกไขขอบกพรองโดยยึดหลักปฏิบัติดังนี้ 

 2.1 ศึกษาขอบกพรองของผูเรียน  เปนการศึกษาวาผูเรียนมีขอบกพรองดาน

การเรียนในเรื่องอะไรบาง มากนอยแคไหน แลวทํารายงานใหทราบวาเปนขอบกพรองประเภทไหน 

และมีปริมาณทาไร 

 2.2 แสวงหานวัตกรรม  เมื่อพบขอบกพรองจึงลงมือศึกษาคนควาหาวิธีการ

ใหมๆ จากเอกสาร คูมือ ฯลฯ  ซึ่งเรียกวา นวัตกรรม แลวนํามาปรับใหเขากับวิธีการสอนแบบเดิม 

 2.3 การใชนวัตกรรม  เมื่อนํานวัตกรรมมาใชแลวตองเกิดการเปลี่ยนแปลงในทาง

ที่ดีข้ึน  การใชนวัตกรรมแกไขขอบกพรองไดและเกิดผลดีกวาเดิมถือวาประสบผลสําเร็จในการพฒันา

คุณภาพการศึกษา 
 ยุทธศาสตรที่ 2  กระบวนการพัฒนา 
 ในการพัฒนางานใดๆ ก็ตาม การมุงเนนกระบวนการที่เกิดจากการรวมมือกันระหวาง

ผูปฏิบัติงานและบุคคลที่เกี่ยวของหลายฝาย  การดําเนินงานภายใตการเรียนรูและความเขาใจ

รวมกันจะกอใหเกิดความสําเร็จในภาพรวมอยางเปนระบบ ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาโดยเฉพาะ

ในระดับสถานศึกษา ผูบริหารสถานศึกษา ครู และผูที่ เกี่ยวของตองมีบทบาทในการพัฒนา

สถานศึกษาโดยใชรูปแบบกระบวนการพัฒนางานเชิงระบบดังนี้ 

1. สรางความตระหนักวาตองมีการพัฒนา 

2. วิเคราะหหาจุดที่จะพัฒนา 
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3. แสวงหาวิธีใหมๆ ในการพัฒนา 

4. ลงมือปฏิบัติกิจกรรมในการพัฒนา 

5. ตรวจสอบผลที่เกิดจากการปฏิบัติงาน 

6. สรางความภาคภูมิใจในผลงาน 
 ยุทธศาสตรที่ 3 ระบบงาน 
 การมองภาพของงานตลอดแนวอยางเปนระบบเปนวิธีการหนึ่งในการวางแผนเพื่อ

พัฒนางานซึ่งสามารถแสดงใหเห็นถึงแผนการปฏิบัติงานที่เนนสภาพความสําเร็จตลอดแนวและ

ถูกสรางขึ้นจากการวิเคราะหระบบนั่นเอง  การวางแผนปฏิบัติงานอยางเปนระบบมีข้ันตอนดังนี้ 

 ข้ันที่ 1 กําหนดสภาพความสําเร็จของงาน เปนการพิจารณาผูเรียน ผูปฏิบัติงาน

และวิธีการปฏิบัติงาน เชน ผูเรียนจะตองมีสภาพอยางไรจึงจะถือวาครูและบุคลากรปฏิบัติงาน

สําเร็จแลว เปนตน ตลอดจนการเขียนสภาพความสําเร็จของงานเชื่อมโยงตลอดแนว (ทั้งระบบ) 

ตั้งแตปจจัยนําเขา กระบวนการ ผลผลิตและผลกระทบโดยใชหลักวา งานที่ถือวาประสบผลสําเร็จ

แลวมีสภาพเปนอยางไร  

 ข้ันที่ 2 วิเคราะหสภาพความสําเร็จของงาน การวิเคราะหสภาพความสําเร็จของ

งานมักใชตัวบงชี้และเกณฑความสําเร็จของงานเปนตัวกําหนดเพื่อความสมบูรณของแผนปฏิบัติงาน 

 ข้ันที่ 3 จดัทําตารางวิเคราะหสภาพความสําเร็จของงาน 

 ข้ันที่ 4 ประเมินตรวจสอบความสมบูรณของแผนปฏิบัติงาน 
 ยุทธศาสตรที่ 4  ขอมูลสารสนเทศกับการพัฒนา 
 ในทางการศึกษานั้น ขอมูลหรือสารสนเทศจัดวามีความสําคัญอยางยิ่งตอการพัฒนา

คุณภาพการศึกษาทั้งในดานการกําหนดนโยบาย การบริหาร และการวางแผนพัฒนา รวมทั้ง

จําเปนตอการติดตามประเมินผลของแผนงานโครงการตางๆ ขอมูลและสารสนเทศที่มีคุณภาพสูง

และมีปริมาณที่เพียงพอกับความตองการของผูใชจะเปนขอมูลและสารสนเทศที่สําคัญในการพัฒนา

หลักสูตร การจัดการเรียนการสอน การพัฒนาสื่อการสอน การวัดและประเมินผล  การแนะแนวและ 

การวิจัยไดเปนอยางดี   

 จากการศึกษาหลักการและแนวคิดการพัฒนาคุณภาพการศึกษาเกี่ยวกับยุทธศาสตรการ

สรางความเปนเลิศ การวางแผนเชิงกลยุทธ กระบวนการพัฒนาระบบของงาน  การวิเคราะหระบบ 

และแนวคิดเกี่ยวกับขอมูลกับการพัฒนาไดชี้ใหเห็นถึงปจจัยสําคัญและการดําเนินงานอยางตอเนื่อง

เปนระบบซึ่งลวนสงผลตอการคุณภาพการศึกษาแทบทั้งสิ้น แตลักษณะปจจัย/เงื่อนไขนั้นอาจมี

ความแตกตางกันไปข้ึนอยูกับนโยบายหรือบริบทของสถานศึกษา รวมถึงการใชขอมูลสารสนเทศ

ตางๆ ประกอบการตัดสินใจดําเนินงานทุกข้ันตอนและสามารถตรวจสอบประเมินผลการปฏิบัติงาน

อยางโปรงใส 
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ตอนที่  2  แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารที่มุงเนนความเปนเลิศ 
2.1 นิยามของความเปนเลิศ 

 ความหมายของความเปนเลิศนั้นเปนการยากที่จะอธิบายไดอยางชัดเจนเนื่องจากมี

ความหมายไดหลายประการและคนสวนใหญมักจะไมเห็นพองตองกันเปนกรอบมโนทศันทีเ่ปนสากล 

อุไรพรรณ เจนวาณิชยานนท (2536) ไดอธิบายวาการมองความเปนเลิศหรือคุณภาพจะแตกตาง

กันไป กลาวคือ ทางดานเศรษฐศาสตรจะมองคุณภาพในเชิงความสัมพันธของปจจัยนําเขาและ

ผลผลิตโดยดูวาผลผลิตที่ไดรับนั้นอยูในความตองการของตลาดแรงงานมากนอยเพียงใด คุมคา

กับการลงทุนการผลิตหรือไม สําหรับทางดานสังคมวิทยาจะมองวาการศึกษาไดตอบสนองหรือ

ทดแทนใหกับสังคมมากนอยเพียงใด มีผลทําใหสังคมเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีข้ึนอยางไร ทําให

ประเทศมีการพัฒนาทั้งทางดานสังคมและเทคโนโลยีหรือไม สําหรับทางดานการศึกษาจะมอง

คุณภาพในลักษณะของประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการเรียนการสอน 

ความสามารถของบัณฑิตในการแกปญหา  การคิดวิเคราะห  และการวิพากษวิจารณ   

ดังนั้น  เพื่อใหเกิดความเขาใจที่ตรงกันสําหรับความหมายเชิงปฏิบัติการของความเปนเลิศ

ในการวิจัยครั้งนี้  ผูวิจัยจึงไดศึกษาถึงความหมายของความเปนเลิศ ดังมีรายละเอียดตอไปนี้ 

Webster (1968:636) ไดใหความหมายของคําวา ความเปนเลิศ (excellence)  หมายถึง

ส่ิงที่ดีที่สุด สมบูรณที่สุด หรือการกระทําซึ่งประกอบดวยคุณภาพสูงสุดจนเปนที่ยอมรับของคนทั่วไป 

สํานักงานมาตรฐานการศึกษาของประเทศอังกฤษไดใหความหมายของคําวา “เลิศ” 

หมายถึง ยอดเยี่ยม เดน อยูระดับที่หนึ่ง มีประสิทธิภาพระดับสูง ความรวดเร็วในความกาวหนา

ของกระบวนการ (http://www.ofsted.gov.uk) 

  จากความหมายขางตนจะเห็นไดวา การใหความหมายของคําวาเปน “เลิศ” นั้นมีความ

เกี่ยวของกับคําวา “คุณภาพ” และเมื่อพิจารณาจากความหมายของคําวา “คุณภาพ” ตามที่มีผู

กลาวไว เชน The American Heritage Dictionary of English ใหความหมายของคําวา คุณภาพ 

ไวในแนวทางหนึ่งวา คือ ระดับความเปนเลิศซึ่งสอดคลองกับที่ Baumgart (1987) ไดให

ความหมายของคําวา คุณภาพ หมายถึง แบบของความเปนเลิศหรือส่ิงที่เหนือกวาหรือดีกวาปกติ

ธรรมดา เชนเดียวกับ Conrad and Blackbum (อางใน อุไรพรรณ  เจณวาณิชยานนท. 2536:15) 

กลาววา ความเปนเลิศและคุณภาพนั้นมีความหมายคลายกันใชแทนกันได โดยทั้งสองคําตาง

คํานึงถึงมิติของรูปแบบโดยไมเพียงแตคํานึงถึงผลสําเร็จอันนาชื่นชม แตยังหมายถึงคุณลักษณะ

ซึ่งทําใหเกิดผลสําเร็จดวย  ทั้งคุณภาพและความเปนเลิศจึงหมายถึงคุณลักษณะที่มีมาตรฐานสูง

และตั้งใจจะทําใหเกิดผลสัมฤทธิ์ไมต่ําไปกวามาตรฐานนั้น 

ดังนั้น กลาวไดวา มาตรฐาน คุณภาพ และความเปนเลิศ ทั้งสามคํามีความเกี่ยวของกัน

แตก็มีความแตกตางกันที่การจัดลําดับ กลาวคือ “มาตรฐาน” เปนสิ่งที่ถือเอาเปนหลักสําหรับเทียบ

http://www.ofsted.gov.uk/
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กําหนด (พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตสถาน, ราชบัณฑิตสถาน :2546) หรือเปนขอกําหนดขั้นต่ําที่

ตองมีหรือที่ระบุไว สวน“คุณภาพ” นั้นเปนการยกระดับจากมาตรฐานโดยนอกจากทําใหตรงตาม

ขอกําหนดแลว ยังตองคํานึงถึงความพึงพอใจและทําใหสอดคลองกับความตองการของลูกคาดวย 

(สมศักดิ์ สินธุระเวชญ,2542:157-158) หรืออาจกลาวไดวามาตรฐานเปนเพียงสวนหนึ่งของ

คุณภาพ (ทิพวรรณ  หลอสุวรรณรัตน, 2546: 167-168) และขอแตกตางที่สําคัญก็คือ สินคาหรือ

บริการที่ไดตามเกณฑมาตรฐานอาจจะไมใชสินคาหรือบริการที่มีคุณภาพ แตสินคาหรือบริการที่มี

คุณภาพควรมีคุณลักษณะที่ไดมาตรฐานในระดับหนึ่ง เพราะโดยทั่วไปแลวการกําหนดมาตรฐาน

มักเปนการกําหนดโดยผูผลิตเปนสวนใหญโดยมิไดคํานึงถึงความตองการของลูกคา สําหรับ “ความ

เปนเลิศ” นั้นอาจกลาวไดวา มีคุณภาพเปนพื้นฐานสําคัญแต “ความเปนเลิศ” มีความเหนือกวา

คุณภาพเพราะเมื่อเปรียบเทียบกันแลวจะมีความโดดเดนกวาเปนระดับคุณภาพสูงสุด  มีผลงานที่

ยอดเยี่ยมเหนือกวาธรรมดาซึ่งสามารถเปนแบบอยางแกผูอ่ืนได (สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ, 

2547 ) 

สรุปไดวา ความเปนเลิศ  หมายถงึ สถานะ ลักษณะ  หรือสภาพที่ยอดเยี่ยม มีคุณภาพสูง

ควรคาแกการยกยองและสามารถเปนแบบอยางใหกับผูอ่ืนได    
2.2 ความหมายของการบริหาร 

 นักวิชาการบางทาน เชน Bartol และ Martin (1998: 6) Kreitner(1998: 5) Certo 

(2000:6) Lewis,Goodman and Fandt (2002:5) Schermerhorn (2002:20) และ ศิริพร พงศศรีโรจน 

(2543:12) ไดใหความหมายของการบริหารไวในแนวทางเดียวกันวา การบริหารเปนกระบวนการที่

เปนทั้งศาสตรและศิลปโดยการทํางานผานบุคคลและทรัพยากรอื่นๆ เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคของ

องคการที่วางไว 

กระบวนการบริหาร หมายถึง หนาที่การบริหารซึ่งจะตองมีลักษณะเปนกระบวนการนัน่คอื

มีการเริ่มตนและเปนไปตามลําดับขั้นตอน (สรอยตระกูล อรรถมานะ,2545) ซึ่งนักวิชาการ เชน 

Daft (1991), Dubrin (1994),Griffin (1996), Bartol และ Martin (1998), Certo (2000), Ivancevich 

และ Matterson (2002)  และ Schermerhorn (2004)  ไดจัดแบงหนาที่ทางการบริหารออกเปน 4 

อยางดวยกันคือ 1) การวางแผน (planning) 2) การจัดองคการ (organizing) 3) การนํา (leading) 

และ 4) การควบคุม (controlling)  ขณะที่ Rue และ Byars (1995), Dessler (1998) และเอกชัย 

กี่สุขพันธ (2538: 26-27) ศิริพร  พงษศรีโรจน (2543) แบงหนาที่ทางการบริหารออกเปน 5 อยาง

คือ 1) การวางแผน (planning)  2) การจัดองคการ (organizing)  3) การจัดคนเขาทํางาน 

(staffing)  4)  การนํา (leading / directing)  และ 5)  การควบคุม (controlling)    

แตเมื่อวิเคราะหถึงรายละเอียดของแตละหนาที่ พบวา การจัดคนเขาทํางานไดมีการรวม

ไวกับการจัดองคการ  ดังนั้นสรุปไดวา  หนาที่การบริหาร/กระบวนการบริหารประกอบดวย 5 อยาง
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ดวยกันคือ การวางแผน การจัดองคการ  การจัดคนเขาทํางาน  การนํา และการควบคุม  ซึ่งแตละ

หนาที่/กระบวนการสรุปไดดังนี้ 

การวางแผน เปนขั้นตอนในการกําหนดวัตถุประสงคและพิจารณาถึงวิธีการที่ควรปฏิบัติ

เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคนั้น ดังนั้น ผูบริหารจึงตองตัดสินใจวาบริษัทมีวัตถุประสงคอะไรใน

อนาคตและจะตองดําเนินการอยางไร การวางแผน ประกอบดวย การดําเนินการตรวจสอบตัวเอง

เพื่อกําหนดสถานภาพในปจจุบันขององคการ การสํารวจสภาพแวดลอม การกําหนดวัตถุประสงค

การพยากรณสถานการณในอนาคต การกําหนดแนวทางปฏิบัติงานและความจําเปนในการใช

ทรัพยากร การประเมินแนวทางปฏิบัติงานที่วางไว การทบทวนและปรับแผนเมื่อสถานการณ

เปลี่ยนแปลงและผลลัพธของการควบคุมไมเปนไปตามที่กําหนด การติดตอส่ือสารในกระบวนการ

ของการวางแผนเปนไปอยางทั่วถึง 

การจัดองคการ  เปนขั้นตอนในการจัดบุคลากรและทรัพยากรที่ใชในการทํางานเพื่อให

บรรลุจุดมุงหมายในการทํางานนั้น หรือเปนการจัดแบงงานและจัดสรรทรัพยากรสําหรับงานเพื่อให

งานเหลานั้นสําเร็จ การจัดองคการ ประกอบดวย การระบุและอธิบายงานที่จะถูกนําไปดําเนินการ

การกระจายงานออกเปนหนาที่ การรวมหนาที่ตางๆ เขาเปนตําแหนงงาน การอธิบายสิ่งที่จําเปน

หรือความตองการของตําแหนงงาน การรวมตําแหนงงานตางๆ เปนหนวยงานที่มีความสัมพันธกัน

อยางเหมาะสม การมอบหมายงาน ความรับผิดชอบและอาํนาจหนาที ่การทบทวนและปรบัโครงสราง

ขององคการเมื่อสถานการณเปล่ียนแปลง และผลลัพธของการควบคุมไมเปนไปตามที่กําหนด การ

ติดตอส่ือสารในกระบวนการของการจัดองคการเปนไปอยางทั่วถึง 

การจัดคนเขาทํางาน เปนขั้นตอนในการคัดเลือกและการจางบุคคลเขาทํางาน รวมถึง

การเลื่อนขั้น การโยกยาย การสรรหาและการวางแผนกําลังคน  การจัดคนเขาทํางานประกอบดวย

การกําหนดความจําเปนของทรัพยากรบุคคล การสรรหาผูปฏิบัติงานที่มีศักยภาพ  การคัดเลือก

บุคคลที่ไดมาจากการสรรหา การฝกอบรมและพัฒนาทรัพยากรบุคคลตางๆ การประเมินผลการ

ปฏิบัติงาน การโอนยาย การเลื่อนตําแหนง การลดตําแหนง การพนจากงาน การทบทวนและปรับ

คุณภาพและปริมาณของทรัพยากรบุคคล เมื่อสถานการณเปลี่ยนแปลงและผลลัพธของการ

ควบคุมไมเปนไปตามที่กําหนด 

การนํา เปนขั้นตอนในการกระตุนใหเกิดความกระตือรือรนและชักนําความพยายามของ

พนักงานใหบรรลุเปาหมายขององคการ ซึ่งจะเกี่ยวของกับการใชความพยายามของผูบริหารที่จะ

กระตุนใหพนักงานมีศักยภาพในการทํางานสูง การนําจะชวยใหงานบรรลุผลสําเร็จ เสริมสรางขวัญ

และกําลังใจพนักงาน การนําประกอบดวย การติดตอส่ือสารและอธิบายวัตถุประสงคใหแกพนักงาน

การมอบหมายมาตรฐานของการปฏิบัติงานตางๆ   การใหคําแนะนําและคําปรึกษาแกพนักงานให 
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สอดคลองกับมาตรฐานของการปฏิบัติงาน การใหรางวัลแกพนักงานบนพื้นฐานของผลการ

ปฏิบัติงานการยกยองสรรเสริญและการตําหนิติเตียนอยางยุติธรรมและถูกตองเหมาะสม การ

จัดหาสภาพแวดลอมเพื่อกระตุนจูงใจโดยการติดตอส่ือสารเพื่อสํารวจความตองการและ

สถานการณการเปลี่ยนแปลง การทบทวนและปรับวิธีการของภาวะผูนําเมื่อสถานการณเปลี่ยนแปลง 

และผลลัพธของการควบคุมไมเปนไปตามที่กําหนด  การติดตอส่ือสารภายในอยางทั่วถึงใน

กระบวนการของภาวะผูนํา 

การควบคุม  เปนการติดตามผลการดําเนินงาน และแกไขปรับปรุงในสิ่งที่จําเปนหรือเปน

ข้ันตอนของการวัดผลการทํางานและดําเนินการแกไขเพื่อใหบรรลุผลตามที่ตองการ  การควบคุม  

ประกอบดวย การกําหนดมาตรฐาน การเปรียบเทียบและติดตามผลการปฏิบัติงานกับมาตรฐาน

การแกไขความบกพรอง การทบทวนและปรับวิธีการควบคุมเมื่อสถานการณเปลี่ยนแปลงและ

ผลลัพธของการควบคุมไมเปนไปตามที่กําหนด การติดตอส่ือสารในกระบวนการของการควบคุม

เปนไปอยางทั่วถึง 

จากความหมายของคําวา “ความเปนเลิศ” และ “การบริหาร” ดังกลาวขางตนสรุปไดวา

การบริหารที่มุงเนนความเปนเลิศ หมายถึง กระบวนการในการดาํเนนิงานใหบรรลถุงึสถานะ ลักษณะ

หรือสภาพที่ยอดเยี่ยม มีคุณภาพสูง ควรคาแกการยกยอง และสามารถเปนแบบอยางใหกับผูอ่ืน

ไดโดยอาศัยคนและทรัพยากรตางๆ ผานหนาที่ทางการบริหาร 5 ประการ ไดแก การวางแผน การจัด

องคการ การจัดคนเขาทํางาน  การนําและการควบคุม 
2.3 ความสําคัญของการบริหารที่มุงเนนความเปนเลิศ 
 Greg (1994:6) กลาววา กระบวนทัศนการบริหารที่มุงเนนความเปนเลิศ คือ กรอบ

แนวคิดแบบใหม วิธีคิด และวิธีการของบุคคลในการบริหารเพื่อใหองคการมีการปรับปรุงซึ่ง

สอดคลองกับพันธศักดิ์ พลสารัมย (2540:27) กลาววา การเปลี่ยนกระบวนทัศนสูความเปนเลิศ

ตองเปลี่ยนจากกรอบแนวคิดเดิมไปสูกรอบแนวคิดใหมโดยตองเริ่มตนที่ผูบริหารโดยใหมีการ

ปรับปรุงคุณภาพทั่วทั้งองคการ  และปรับปรุงอยางตอเนื่องเพื่อยกระดับความสามารถในการ

แขงขันขององคการใหดํารงอยูไดตามสภาพแวดลอมหรือปจจัยที่เปล่ียนแปลงอยางตอเนื่อง   

วิฑูรย สิมะโชคดี (2541:108-110) กลาววา ในโลกของการแขงขันอยางเสรี องคการ

สวนใหญไดรับแรงกดดันจากการแขงขันที่เพิ่มข้ึนอยางรวดเร็วและมหาศาล ในขณะเดียวกัน 

ลูกคาหรือผูบริโภคก็มีความคาดหวังและปรารถนาคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน ประกอบกบัปริมาณและความ

หลากหลายของสินคาและบริการที่มีอยูก็เปดโอกาสใหลูกคาสามารถเลือกสิ่งที่ดีที่สุด ดังนั้น

องคการตางๆ จึงตองพยายามหาวิถีทางปรับกลยุทธเพื่อใหสามารถกาวไปขางหนาเหนือคูแขงขัน

รายอื่นๆ เพื่อเพิ่มผลกําไร สวนแบงการตลาด และที่สําคัญเพื่อความอยูรอดขององคการซึ่ง

สอดคลองกับที่สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ (2546:10-23) กลาวไววา การบริหารเพื่อความเปน
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เลิศเปนกลยุทธที่ทําใหองคการสามารถรักษาลูกคาไวได เกิดความภักดีของลูกคาและไดรับสวนแบง

ทางการตลาดมากขึ้น ทําใหองคการเจริญเติบโตไดทันตอการเปลี่ยนแปลง ความตองการของลูกคา

และตลาดที่เปลี่ยนไปหรือเกิดขึ้นใหม สามารถสรางโอกาสใหมทางธุรกิจ รูจักใชทรัพยากรของ

องคการเพื่อใหผลิตภาพสูงขึ้นซึ่งถือวาเปนการพัฒนาที่ยั่งยืน 

จากทัศนะของนักวิชาการซึ่งไดกลาวถึงความสําคัญของการบริหารสูความเปนเลิศขางตน

สามารถวิเคราะหไดวา การเปลี่ยนแปลงทั้งทางดานลูกคา เทคโนโลยี คูแขง วิกฤติการณตางๆ

สงผลใหองคการตองมีการปรับตัวใหทันกับความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นเพื่อรักษาลูกคา สรางความ

ภักดีใหเกิดกับองคการ สามารถขยายตลาดได และมีการบริหารจัดการทรัพยากรใหเกิดประสทิธภิาพ

สูงสุด ซึ่งในที่สุดก็คือการเพิ่มงานและสรางผลกําไรใหกับองคการ ชวยใหองคการมีการพัฒนาที่

ยั่งยืน นอกจากนั้น ยังเปนประเด็นสําคัญในระดับประเทศที่ตองคํานึงถึงกลยุทธในการเพิ่มขีด

ความสามารถในการบริหารจัดการใหกับองคการตางๆ เพื่อใหองคการเหลานั้นเปนแบบอยางใหกับ

องคการอื่นๆ และเพื่อสงผลตอการพัฒนาขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศ ใหสามารถ

แขงขันในตลาดการคาโลกได 

ดังนั้น ความสําคัญของการบริหารที่มุงเนนความเปนเลิศก็คือ การสรางศักยภาพในการ

แขงขันใหกับองคการเพื่อความอยูรอดขององคการและสามารถเติบโตไดอยางไมหยุดยั้งภายใต

สภาวะการแขงขันที่รุนแรงและทันตอการเปลี่ยนแปลงทั้งจากสภาพแวดลอมภายในและภายนอก

นอกจากนั้น ยังสามารถเปนแบบอยางและมีการแลกเปลี่ยนวิธีการปฏิบัติที่เปนเลิศใหกับองคการ

อ่ืนๆ ดวย 
2.4 ขอบขายการบริหารที่มุงเนนความเปนเลิศ 

 สถาบันมาตรฐานและเทคโนโลยีแหงชาติอมริกา (National Institute  of  Standards 

and Technology:NIST) ซึง่เปนสถาบันที่ดําเนินการในโครงการคุณภาพแหงชาติไดกําหนดเกณฑ

ในการดําเนินการที่เปนเลิศเพื่อชวยใหองคกรใชเปนแนวทางในการบริหารที่สอดคลองกันโดย

ทําการศึกษาถึงแนวคิดและขอบขายการบริหารขององคกรที่มีการดําเนินที่ดีหลายแหง ปรากฏวา

ขอบขายที่นํามาปรับใชกับองคกรทางการศึกษาเพื่อความเปนเลิศในการบริหารจัดการ

ประกอบดวย 1) การนําองคกรอยางมีวิสัยทัศน 2) ศูนยกลางการเรียนรูทางการศึกษา 3) การ

เรียนรูขององคกรและแตละบุคคล 4) การใหความสําคัญกับผูสอน เจาหนาที่ และหุนสวน 5) 

ความคลองตัว 6) การมุงเนนอนาคต 7) การจัดการเพื่อนวัตกรรม 8) การจัดการโดยใชขอมูลจริง 

9) ความรับผิดชอบตอสังคม 10) การมุงเนนที่ผลลัพธและการสรางคุณคา และ 11) มุมมองในเชิง

ระบบ (Education  Criteria for  Performance  Excellence. 2004)  คําอธิบายในแตละขอบขาย

มีดังนี้ 
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 การนําองคกรอยางมีวิสัยทัศน ผูนําระดับสูงขององคกรควรกําหนดทิศทางและสราง

องคกรที่มุงเนนผูเรียน บรรยากาศของการเรียนรู คานิยมขององคกรที่มีความชัดเจนและเปน

รูปธรรม รวมทั้งกําหนดความคาดหวังใหสูงขึ้นโดยทิศทางขององคกร คานิยม และความคาดหวัง

เหลานั้นควรสมดุลกับความตองการของผูมีสวนไดสวนเสียทั้งหมด  ผูนําควรมั่นใจในการกําหนด

กลยุทธระบบงาน  และวิธีการในการสรางความเปนเลิศใหเกิดขึ้นภายในองคกร กระตุนใหมีการ

สรางนวัตกรรม  รวมทั้งสรางความรูและความสามารถ สวนคานิยมและกลยุทธนั้นจะชวยในการ

ชี้นํากิจกรรมตางๆ และการตัดสินใจขององคกร ผูนําระดับสูงควรกระตุน จูงใจ และสนับสนุนให

พนักงานทุกคนมีสวนรวมในการทําใหองคกรประสบความสําเร็จ เรียนรูและพัฒนาตนเอง รวมทั้ง

นวัตกรรมและความคิดสรางสรรคดวย ผูนําระดับสูงควรแสดงความรับผิดชอบในกิจกรรมและผล

การดําเนินการตอระบบธรรมาภิบาลขององคกร ดังนั้น ระบบธรรมาภิบาลจึงควรแสดงความ

รับผิดชอบอยางแทจริงตอผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุมทั้งในดานจริยธรรม วิสัยทัศน กิจกรรม

ตลอดจนผลการดําเนินงานขององคกรและของผูนําระดับสูงดวย ผูนําระดับสูงควรกระทําตนเปน

แบบอยางที่ดีโดยการประพฤติปฏิบัติอยางมีจรรยาบรรณและมีสวนรวมในการวางแผน การสื่อสาร 

การสอนงาน  การพัฒนาผูนําองคกรในอนาคต  การทบทวนผลการดําเนินการขององคกร และการ

ยกยองชมเชยพนักงานในการเปนแบบอยางที่ดี ผูนําระดับสูงสามารถตอกย้ําคานิยมและความ

คาดหวังขององคกรไปพรอมๆกับการสรางภาวะผูนํา  ความมุงมั่น  และความคิดสรางสรรคให

เกิดขึ้นทั่วทั้งองคกรดวย นอกจากนี้ ผูนําระดับสูงตองคนหาหนทางในการสรางจุดเดนขององคกร 

เพื่อเปนการเพิ่มบทบาทสําคัญในองคกร โดยเฉพาะองคกรทางการศึกษาควรสรางสภาพแวดลอม

ในองคกรเพื่อการเรียนรูซึ่งเกิดจากการสนับสนุนและการใหบริการของชุมชนและผูนําทางธุรกิจ 

ศูนยกลางการเรียนรูทางการศึกษา ในการพัฒนาศักยภาพของผูเรียนทุกคนใหเต็มตาม 

ศักยภาพ องคกรทางการศึกษาจําเปนตองใหโอกาสกับผูเรียนในการคนหาเสนทางสูความสําเร็จ 

ศูนยกลางการเรียนรูจะสนับสนุนเปาหมายนี้ไดโดยการมุงเนนไปที่การเรียนรูและความตองการที่

แทจริงของผูเรียน ซึ่งความตองการเหลานี้เกิดขึ้นจากความตองการของตลาดและประชาชน  

องคกรที่เปนศูนยกลางการเรียนรูตองเขาใจอยางมากเกี่ยวกับความตองการและแปลงความตองการ    

เหลานั้นใหเปนหลักสูตรและพัฒนาประสบการณการเรียนรู เชน การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี

และการเปลี่ยนแปลงของเศรษฐกิจโลกที่ทําใหพนักงานตองเปนผูที่มีความรู ความสามารถในการ

แกไขปญหาและสามารถกาวทันตอความตองการของตลาด 

อาจสรุปไดวา การที่จะเตรียมผูเรียนใหพรอมสําหรับสภาพแวดลอมในการทํางานเชนนั้นได

องคกรทางการศึกษาทุกระดับตองใหความสําคัญกับการเรียนรูอยางกระตือรือรน และการพัฒนา

ความสามารถในการแกไขปญหาของผูเรียน ขอเสนอทางการศึกษาตางๆ ควรตั้งอยูบนพื้นฐานแหง

การเรียนรูที่มีประสิทธิภาพ  โดยเฉพาะการสอนที่มีประสิทธิภาพนั้นตองมุงเนนการเรียนรูและ
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ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  ศูนยกลางการเรียนรูเปนกลยุทธที่สรางความออนไหวตอความรูสึกในการ

เปลี่ยนแปลงและการอยูรวมกันของผูเรียน ผูมีสวนเกี่ยวของและความตองการของตลาด รวมทั้ง

ปจจัยที่มีผลกระทบตอการเรียนรู ความพึงพอใจ การตอตานของผูเรียนและการคาดการณในการ

เปลี่ยนแปลงของตลาดการศึกษา  ดังนั้น  การเปนศูนยกลางการเรียนรูจึงตองมีความเขาใจดานการ

พัฒนาทางเทคโนโลยี โปรแกรมและขอไดเปรียบของคูแขง อีกทั้งยังตองการความรวดเร็วและความ

ยืดหยุนในการตอบสนองตอผูเรียน ผูมีสวนเกี่ยวของและการเปลี่ยนแปลงของตลาด คุณลักษณะ

สําคัญของศูนยกลางการเรียนรูประกอบดวย 1) การกําหนดความคาดหวังและมาตรฐานที่สูงขึ้น

สําหรับผูเรียนทุกคน 2) ผูสอนตองเขาใจวาผูเรียนเรียนรูไดดวยวิธีการที่ตางกันและในอัตราที่

ตางกัน 3) อัตราการเรียนรูและวิธีการเรียนรูอาจแตกตางกันในเวลาที่แตกตางกัน ความ

เปลี่ยนแปลงนี้อาจข้ึนอยูกับสาระของวิชา การเรียนรูเกิดขึ้นโดยการใหการสนับสนุน คําแนะนํา 

ปจจัยทางสังคม ตลอดจนปจจัยที่ตอตานการเรียนรู ดังนั้น องคการที่เปนศูนยกลางการเรียนรูตอง

ทําการศึกษาถึงวิธีการในการยกระดับการเรียนรูอยางสม่ําเสมอ ตองมีการพัฒนาสารสนเทศการ

เรียนรูของนักเรียนแตละคน  4) ตองใหความสําคัญตอการเรียนรูอยางกระตือรือรน วิธีการนี้อาจตอง

ใชเทคนิค เนื้อหา และประสบการณอยางมากในการดึงดูดความสนใจของผูเรียน ซึ่งสิ่งตางๆเหลานี้

อาจไดมาจากแหลงภายนอก เชน การใหบริการของชุมชนหรือองคกรที่ใหบริการเกี่ยวกับสังคม 5) 

การประเมินกอนและระหวางการเรียนถูกนํามาใชในการวัดขั้นตอนการเรียนรูในระยะแรกเพื่อนําไป

ปรับปรุงใหเหมาะสมกับความตองการและวิธีการเรียนรูของแตละบุคคล 6) การประเมิน สรุปผล

ถูกนํามาใชในการเปรียบเทียบระหวางมาตรฐานภายนอกองคกรและคาเฉลี่ยของสิ่งที่ผูเรียนรูและ

ส่ิงที่ผูเรียนสามารถกระทําได 7) ครอบครัวและนักเรียนจะไดรับการชวยเหลือในการประเมินตนเอง

เพื่อนําไปทําแผนผังการพัฒนา กําหนดเปนเปาหมาย และชวยลดชองวางที่เกิดขึ้น 8) ให

ความสําคัญในการสงขอมูลจากโรงเรียนไปยังโรงเรียน และจากโรงเรียนไปยังสถานที่ทํางาน 

การเรียนรูขององคกรและแตละบุคคล การที่องคกรจะสามารถบรรลุผลที่เปนเลิศได

ตองมีแนวทางปฏิบัติที่ดีในการเรียนรูขององคกรและพนักงาน การเรียนรูขององคกรหมายรวมถึง

การปรับปรุงอยางตอเนื่องสําหรับแนวทางที่ใชกันอยูในปจจุบันและการปรับตัวตอความ

เปลี่ยนแปลงที่จะนําไปสูเปาประสงคและ/หรือแนวทางใหมๆ  ที่สําคัญคือการเรียนรูจะตองถูก

ปลูกฝงลงไปในการปฏิบัติงานดวย ซึ่งหมายความวา การเรียนรูจะตอง 1) เปนเรื่องปกติของงาน

ประจําวัน  2) มีการปฏิบัติในระดับบุคคล หนวยงานและองคกร 3) สงผลตอการแกไขปญหาที่

ตนเหตุโดยตรง 4) มุงเนนในการแลกเปลี่ยนเรียนรูทั่วทั้งองคกร 5) เกิดขึ้นจากการมองเห็นโอกาสใน

การเปลี่ยนแปลงที่สําคัญและสามารถทําใหดีข้ึนกวาเดิมได  ที่มาของการเรียนรูในองคกรนั้นอาจ

เกิดขึ้นจากความคิดของผูสอนและบุคลากรสนับสนุน การวิจัยและพัฒนา ขอมูลจากผูเรียนและผู

มีสวนเกี่ยวของ การแลกเปลี่ยนความรูในวิธีการทํางานที่เปนเลิศและการเปรียบเทียบกับองคกรที่
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เปนเลิศ การพัฒนาทางการศึกษาตองใหความสําคัญกับการวางแผนโปรแกรม หลักสูตรและ

สภาพแวดลอมทางการเรียนรูที่มีประสิทธิภาพ การวางแผนทั้งหมดตองรวมถึงการมีเปาหมายทาง

การศึกษาที่ชัดเจนและตองนําความตองการของผูเรียนมากําหนดในการวางแผนดวย  การวางแผน

ตองมีวิธีการประเมินพัฒนาการของผูเรียนอยางมีประสิทธิภาพ ความตองการที่สําคัญในการ

วางแผนที่ดีตองรวมถึงกลยุทธการประเมิน กลยุทธนี้ใหความสําคัญกับการไดมาของขอมูลใน

ระยะแรกดวย ความสําเร็จของพนักงานขึ้นอยูกับการที่พนักงานมีโอกาสในการเรียนรูและการไดใช

ทักษะใหมๆมากขึ้น องคกรลงทุนดานการเรียนรูของพนักงานโดยใหการศึกษา การฝกอบรมและ

โอกาสอื่นๆ เพื่อการเติบโตอยางตอเนื่อง โอกาสดังกลาวอาจรวมถึงการหมุนเวียนหนาที่ภายใน

องคกร  และการไดรับคาจางเพิ่มข้ึนตามความรูและทักษะสวนการฝกอบรมในขณะปฏิบัติงานนั้น

นอกจากจะเปนวิธีการที่ประหยัดคาใชจายแลวยังทําใหมีความเชื่อมโยงระหวางการฝกอบรมกับ

ความตองการ    และเรื่องที่มีความสําคัญกับองคกรมากขึ้น วิธีการใหการศึกษาและฝกอบรม

สามารถใชประโยชนจากเทคโนโลยีที่ทันสมัย เชน คอมพิวเตอร  อินเทอรเน็ต รวมทั้งการสื่อสาร

ผานดาวเทียม  เปนตน การเรียนรูของพนักงานสงผลดังนี้ 1) ชวยใหผูสอนและเจาหนาทีม่คีวามพงึ

พอใจและมีทักษะหลากหลายมากขึ้น2) เกิดการเรียนรูระหวางหนวยงานภายในองคกร 3) การ

สรางทรัพยสินทางความรูในองคกร 4)  สภาพแวดลอมที่เอ้ืออํานวยตอการสรางนวัตกรรม ดังนั้น

การเรียนรูจึงไมควรมุงเนนเพียงการใหไดโปรแกรมการศึกษาและบริการที่ดีกวาเดิม แตทวาตอง

สามารถตอบสนองตอนวัตกรรม  มีการปรับตัวยืดหยุนและการรับรูความตองการของผูเรียน ผูมีสวน

เกี่ยวของและตลาด รวมทั้งการสรางความพึงพอใจและแรงจูงใจกับผูสอนและเจาหนาที่  

การใหความสําคัญกับผูสอน เจาหนาที่และหุนสวน ความรู ทกัษะ ความคิดสรางสรรค 

และแรงจูงใจของผูสอน เจาหนาที่และหุนสวนมีผลตอความสาํเร็จขององคกรมากยิ่งขึ้นเรื่อยๆ ไป 

การใหความสาํคัญกับผูสอนและเจาหนาที่หมายถึงความมุงมั่นที่จะทําใหพวกเขามีความพึงพอใจ 

ไดรับความผาสุกจากการพัฒนาตนเอง ซึ่งตองใชวิธีการทํางานที่ยืดหยุนมากข้ึนและมีสมรรถนะสูง

เพื่อใหเหมาะสมกับผูสอนและเจาหนาที่ที่มีความตองการที่แตกตางกันทั้งดานการงานและชีวิต

ครอบครัว ส่ิงสําคัญที่ตองกระทําใหสําเร็จคือ1) ผูนําองคกรตองแสดงใหเห็นวามีความมุงมั่นที่จะให

ผูสอนและเจาหนาที่ประสบความสําเร็จ 2) การยกยองชมเชยผูสอนและเจาหนาที่นอกเหนือจาก

การใหผลตอบแทนตามปกติ 3) การพัฒนาและความกาวหนาในอาชีพภายในองคกร 4) การ

แลกเปลี่ยนความรูภายในองคกรเพื่อใหสามารถบริการลูกคาและมีสวนชวยสนับสนุนใหองคกรบรรลุ

วัตถุประสงคเชิงกลยุทธไดเปนอยางดี 5) สรางสภาพแวดลอมการทํางานใหผูสอนและเจาหนาที่

กลาคิดกลาทํา องคกรตองสรางความรวมมือทั้งภายในและภายนอกเพื่อใหสามารถบรรลุเปาประสงค

โดยรวมไดดีข้ึน  ความรวมมือภายในครอบคลุมถึงการรวมมือระหวางผูสอน เจาหนาที่และผูบริหาร 

เชน การตกลงกับสหภาพแรงงาน เปนตน การรวมมือกันอาจนําไปสูการพัฒนาผูสอนและ
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เจาหนาที่ การฝกอบรมขามหนวยงานหรือการปรับโครงสรางขององคกร อาทิ การมีทีมงานที่มี

สมรรถนะสูง ความรวมมือภายในอาจเกี่ยวของกับการสรางเครือขายความสัมพันธระหวาง

หนวยงานตางๆ เพื่อชวยใหมีความยืดหยุนมากขึ้น สามารถตอบสนองและมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู

ระหวางกัน สวนความรวมมือกับภายนอกอาจเปนการรวมมือกับโรงเรียนอื่น ผูสงมอบ  องคกรทาง

ธุรกิจ ชุมชนและองคกรบริการสังคมตางๆ การรวมมือในเชิงกลยุทธหรือการเปนพันธมิตรนั้นเปน

ความรวมมือภายนอกที่มีความสําคัญมากขึ้นเรื่อยๆ ลักษณะความรวมมือดังกลาวอาจเปนการ

เอื้อตอการเขาสูตลาดใหมห รือเปนพื้นฐานในการพัฒนาผลิตภัณฑและบริการใหมๆ          

นอกจากนั้น ยังนําไปสูการผสมผสานความสามารถหลักขององคกรหรือความสามารถในการนํา

ขององคกรกับความแข็งแกรงและความสามารถของพันธมิตรที่เสริมซึ่งกันและกัน ความรวมมือของ

องคกรทั้งภายในและภายนอกที่ประสบความสําเร็จจะชวยในการพัฒนาวัตถุประสงคในระยะยาว

และวางพื้นฐานสําหรับการลงทุนและความเชื่อถือระหวางกัน  ดังนั้น หุนสวนจึงควรใสใจตอ

เงื่อนไขสําคัญสูความสําเร็จ วิธีการในการสื่อสาร แนวทางการประเมินความคืบหนาและวิธีการใน

การปรับใหเขากับสภาวะที่เปลี่ยนแปลงในบางกรณี การใหความรูและการฝกอบรมรวมกันก็เปน

วิธีการพัฒนาพนักงานที่ประหยัดคาใชจายไดดีอีกหนทางหนึ่ง 

ความคลองตัว การประสบความสําเร็จในธุรกิจที่มีการแขงขันในระดับโลกไดนั้นตองอาศัย

ความคลองตัว ซึ่งหมายถึงความสามารถในการปรับตัวอยางรวดเร็วและมีความยืดหยุนตอบสนอง

ตอความตองการของผูเรียนและผูมีสวนเกี่ยวของ องคกรตองเรียนรูถึงจุดเนนที่เกี่ยวกับการวัดผล

ของการตอบสนองดานเวลาที่ผลักดันใหโครงสรางองคกรมีความเรียบงายขึ้น รวมทั้งมีการปรับเปลี่ยน

กระบวนการทํางานขององคกร  ดังนั้น พนักงานที่ไดรับการอบรมขามหนวยงานและไดรับมอบ

อํานาจในการตัดสินใจจึงมีสวนสําคัญอยางยิ่งในทามกลางบรรยากาศของการแขงขันที่รุนแรง 

ความรวดเร็วขององคกรจึงมีความสําคัญอยางมากและเปนตัววัดที่สําคัญของกระบวนการ  การให

ความสําคัญดานเวลาอาจสงผลตอการปรับปรุงในดานอื่นๆ พรอมกนัไปดวย เชน การปรบัปรุงองคกร 

คุณภาพ ตนทุน และผลิตภาพ 

การมุงเนนอนาคต สภาพแวดลอมทางการศึกษาในปจจุบัน การมุงเนนอนาคตตอง

อาศัยความเขาใจปจจัยตางๆ ที่มีผลกระทบตอองคกรและตลาด  การศึกษาในระยะสั้นและระยะยาว 

การมุงสูการเติบโตที่ยั่งยืน และการเปนผูนําในตลาดนั้นตองอาศัยแนวทางที่เนนอนาคต  ความ

มุงมั่นที่จะสรางพันธะระยะยาวกับผูมีสวนเกี่ยวของที่สําคัญ ซึ่งไดแก ชุมชน นายจาง ผูสอนและ

เจาหนาที่ การวางแผนขององคกรจึงควรคาดการณปจจัยตางๆ เชน ความคาดหวังทางการศึกษา 

แนวคิดทางการศึกษา การใชทรัพยากร ความตองการของผูเรียน ผูที่เกี่ยวของ โอกาสของหุนสวน

การพัฒนาและการมุงสูความตองการของผูสอนและเจาหนาที่ วิวัฒนาการทางดานเทคโนโลยี  

สวนแบงทางการตลาด ความเปลี่ยนแปลงทางกฎระเบียบ ความคาดหวังของชุมชนและสังคม 
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รวมทั้งการปรับเปลี่ยนกลยุทธของคูแขง ดังนั้น วัตถุประสงคทางกลยุทธและการจัดสรรทรัพยากร

ขององคกรจึงควรรองรับปจจัยดังกลาวดวย การมุงเนนอนาคตครอบคลุมถึงการพัฒนาศักยภาพ

ของผูสอนและเจาหนาที่ การสรางโอกาสทางนวัตกรรม และการคาดการณถึงความรับผิดชอบตอ

สาธารณะในอนาคตดวย 

การจัดการเพื่อนวัตกรรม นวัตกรรม หมายถึง การเปลี่ยนแปลงที่สําคัญตอการปรบัปรุง

โปรแกรม การบริการ กระบวนการภายในองคกร รวมทั้งการสรางคุณคาใหมใหกับผูมีสวนไดสวนเสีย  

นวัตกรรมควรนําองคกรไปสูมิติใหมในการดําเนินการ นวัตกรรมไมใชเร่ืองของฝายวิจัยพัฒนาเทานั้น 

แตนวัตกรรมมีความสําคัญตอการเพิ่มคุณคาใหกับผูเรียน และเปนการปรับปรุงการจัดการศึกษา

ทั้งหมด  รวมทั้งกระบวนการปฏิบัติงานขององคกรดวย ดังนั้น ผูนําองคกรจึงควรจัดการใหนวัตกรรม

เปนสวนหนึ่งของวัฒนธรรมองคกรและผสมผสานนวัตกรรมเขาไวในการทํางานประจําวันดวย 

การจัดการโดยใชขอมูลจริง การวัดและวิเคราะหผลการดําเนินงานมีความสําคัญตอ

องคกร  การวัดผลนั้นควรเริ่มตนจากความตองการและกลยุทธขององคกรและควรใหขอมูลและ

สารสนเทศที่สําคัญเกี่ยวกับกระบวนการหลักและผลลัพธ  การจัดการและการดําเนินการของ

องคกรตองใชขอมูลและสารสนเทศหลายประเภทประกอบกัน การวัดผลการดําเนินงานนี้ควรให

ความสําคัญกับการเรียนรูของผูเรียนโดยมีตัวปอนที่สําคัญ คือ ขอมูลของสภาพแวดลอม ขอมูล

การปฏิบัติงาน ขอมูลทางดานการแขงขัน ขอมูลบุคลากรผูสอนและเจาหนาที่ ขอมูลตนทุนและ

การวัดผลการดําเนินงานขององคกร การวัดผลควรครอบคลุมประวัติของผูเรียน แบบการเรียน การ

วิเคราะหจุดออนและจุดแข็งของฝายติดตามความกาวหนาทางการศึกษา หองเรียนและการจัด

โปรแกรมการเรียน  ความพึงพอใจเกี่ยวกับหลักสูตรและการบริการ กิจกรรมเสริมพิเศษ อัตราการ

ลาออกและการติดตามหลังจบการศึกษา การวิเคราะห หมายถึง การกลั่นกรองใจความสําคัญของ

ขอมูลและสารสนเทศเพื่อใชสนับสนุนการประเมินผลงาน การตัดสินใจ การปรับปรุงการ

ปฏิบัติงาน การวิเคราะหนั้นตองใชขอมูลเพื่อหาแนวโนมการคาดการณ รวมถึงการดูความเปนเหตุ

เปนผลที่โดยปกติแลวอาจเห็นไมเดนชัด  อาจใชการวิเคราะหสนับสนุนงานหลายๆ อยาง เชน การ

วางแผนงานการทบทวนผลการดําเนินงานโดยรวม การปรับปรุงการปฏิบัติงาน การจัดการความ

เปล่ียนแปลงและการเปรียบเทียบผลการดําเนินงานกับคูแขงหรือกับการปฏิบัติที่เปนเลศิ ส่ิงสาํคญั

ที่ควรพิจารณาในการปรับปรุงผลการดําเนินงานและการจัดการการเปลี่ยนแปลง ไดแก การ

คัดเลือกและการใชตัววัดหรือดัชนีชี้วัดผลการดําเนินการ ตัววัดหรือดัชนีชี้วัดที่เลือกนี้ควรสะทอน

ถึงปจจัยตางๆที่ทําใหผลดานผูเรียน การปฏิบัติงานและการเงินดีข้ึน ตัววัดหรือตัวชี้วัดที่เชื่อมโยง

กับความตองการของผูเรียน ผูมีสวนไดสวนเสียและ/หรือผลการดําเนินการขององคกรจะเปน

พื้นฐานในการจัดการใหกระบวนการตางๆเปนไปในทิศทางเดียวกับเปาประสงคขององคกรการ
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วิเคราะหขอมูลที่ไดรับจากกระบวนการติดตาม อาจทําใหมีการประเมินและปรับเปล่ียนตัววัดหรือ

ตัวชี้วัดเพื่อใหเหมาะสมกับเปาประสงคมากยิ่งขึ้น  

ความรับผิดชอบตอสังคม ผูนําองคกรควรเนนความรับผิดชอบที่มีตอสาธารณะ จริยธรรม 

และการบําเพ็ญตนเปนพลเมืองดีดวย ผูนําควรเปนแบบอยางที่ดีในดานจริยธรรม การสาธารณสุข

ความปลอดภัยและสิ่งแวดลอม การคุมครองสุขภาพ ความปลอดภัยและสิ่งแวดลอมนี้ ยังรวมไป

ถึงการปฏิบัติงานขององคกรดวย การวางแผนควรคาดการณถึงผลกระทบในทางลบที่อาจเกิดขึ้น

จากการบริหารธุรการ การปฏิบัติการในหองทดลองและการขนสง การวางแผนที่มีประสิทธิภาพ 

ควรคํานึงถึงการปองกันมิใหเกิดปญหาตั้งแตแรกเริ่มและการจัดใหมีขอมูลและการสนับสนุนใหพรอม

เพื่อคงความตระหนัก ความปลอดภัยและความมั่นใจตอสาธารณะ องคกรไมเพียงแตตองทําตาม

กฎหมายและขอบังคับของทองถิ่น จังหวัด หรือประเทศเทานั้น แตควรถือวาการทําตามกฎหมาย 

ขอบังคับและขอกําหนดที่เกี่ยวของเปนโอกาสเพื่อการปรับปรุง“ซึ่งมิใชเพียงแคปฏิบัติตามกฎดังกลาว 

เทานั้น” องคกรควรเนนเรื่องของจริยธรรมและปฏิสัมพันธตางๆที่มีตอผูมีสวนไดสวนเสีย หลัก

ปฏิบัติทางดานจริยธรรมควรเปนขอกําหนดที่ตองมีการติดตามโดยระบบธรรมาภิบาลขององคกรการ

บําเพ็ญตนเปนพลเมืองที่ดี หมายถึง การแสดงภาวะผูนําและการใหการสนับสนุนตอจุดประสงค

ผลักของสาธารณชน ภายใตขีดจํากัดของทรัพยากรขององคกร จุดประสงคดังกลาวอาจรวมถึงการ

ปรับปรุงการศึกษาและการดูแลสุขอนามัยของชุมชน การรักษาสิ่งแวดลอมที่ดี การอนุรักษทรัพยากร 

การใหบริการชุมชน การปรับปรุงวิธีการปฏิบัติงานขององคกรและการเปดเผยขอมูล การแสดง

ความเปนผูนําในฐานะที่เปนองคกรที่ดียังรวมไปถึงการผลักดันองคกรอ่ืนๆทั้งในภาครัฐและเอกชน

ใหรวมดําเนินการตามจุดประสงคดังกลาวดวย 

การมุงเนนที่ผลลัพธและการสรางคุณคา การวัดผลการดําเนินงานขององคกรควรมุงเนน 

ผลลัพธที่สําคัญ ซึ่งนําไปสรางคุณคาและรักษาสมดุลของคุณคาใหกับผูเรียนและผูมีสวนไดสวน

เสียหลัก เชน ชุมชน นายจาง ผูสอนและเจาหนาที่ ผูสงมอบและหุนสวนและสาธารณชน ดวยการ

สรางคุณคาใหกับกลุมเหลานี้ ทําใหองคกรสามารถสรางความภักดีใหกับองคกรและความเตบิโตของ

ทางการศึกษาดวย เพื่อใหบรรลุเปาหมายของการสรางสมดุลของคุณคาซึ่งอาจเปลี่ยนแปลงและ

ขัดแยงกันได กลยุทธขององคกรจึงควรระบุความตองการของผูมีสวนไดสวนเสียใหชัดเจนเพื่อชวย

ใหมั่นใจวาแผนงานและกิจกรรมตางๆ สนองตอบตอความตองการที่หลากหลายของผูมีสวนได

สวนเสียและไมใหเกิดผลกระทบในทางลบแกผูมีสวนไดสวนเสียใดๆได  การใชตัววัดผลการดําเนิน 

การแบบนําและแบบตามรวมกันอยางสมดุลเปนวิธีการที่มีประสิทธิผลในการสื่อลําดับความสําคัญ

ของเรื่องตางๆในระยะสั้นและระยะยาว การดําเนินการติดตามผลการดําเนินงานจริงและการใช

เปนพื้นฐานในการปรับปรุงผลลัพธตางๆ  
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มุมมองในเชิงระบบ  การดําเนินการโดยรวมจะประสบผลสําเร็จนั้นตองอาศัยการสังเคราะห  

การมุงไปในแนวทางเดียวกันและการบูรณาการ ซึ่งการสังเคราะห หมายถึง การมองภาพรวมของ

องคกรโดยใชความตองการหลักของธุรกิจซึ่งรวมถึงวัตถุประสงคเชิงกลยุทธและแผนงานเปนพื้นฐาน 

การมุงไปในแนวทางเดียวกัน หมายถึง การเชื่อมโยงระหวางขอกําหนดตางๆในหมวดตามที่ระบุไว

ในเกณฑ เพื่อใหแผนงาน กระบวนการ ตัววัดและกิจกรรมตางๆ มุงไปในแนวทางเดียวกันและ

การบูรณาการ หมายถึง องคประกอบตางๆในระบบการจัดการผลการดําเนินการขององคกรมีการ

ทํางานอยางเชื่อมสัมพันธกันทั้งหมด 
2.5 รูปแบบของการบริหารที่มุงเนนความเปนเลิศ 

 จากการนิยามความหมายเชิงปฏิบัติการของความเปนเลิศสําหรับงานวิจัยครั้งนี้มุงเนน

การแสดงความเปนเลิศในฐานะที่มีผลการดําเนินงานหรือผลงานที่เปนที่โดดเดน ยอดเยี่ยมมี

คุณภาพสูง เหนือกวามาตรฐานและสามารถเปนแบบอยางใหกับผูอ่ืนได ซึ่งแนวคิดนี้สอดคลองกับ

วัตถุประสงคของสถาบันที่ดําเนินการในเรื่องรางวัลคุณภาพแหงชาติ ซึ่งจากการศึกษาเอกสารพบวา 

รูปแบบของรางวัลคุณภาพแหงชาติของประเทศตางๆ เปนรูปแบบที่ไดรับการยอมรับกันอยาง

กวางขวาง มีความเปนรูปธรรมและบรรจุหัวขอสําคัญๆในระบบการบริหารคุณภาพอยางครอบคลุม

และกวางขวางมากที่สุดโดยมีวิธีการกําหนดใหคะแนนสําหรับแตละหัวขอทําใหองคการสามารถใช

ประเมินตนเอง   เพื่อหาชองวางที่จะปรับปรุงระบบการบริหารของตนใหดีข้ึนอยูเสมออยางตอเนื่อง  

(วีระพจน  ลือประสิทธิ์สกุล,2542:113-131)   

รางวัลคุณภาพแหงชาติของประเทศตางๆ โดยเฉพาะในประเทศที่พัฒนาแลวมีการพัฒนา

รูปแบบเพื่อใชเปนแมแบบระบบบริหารที่มีคุณภาพระดับโลก ในแตละรูปแบบของรางวัลคุณภาพ

แหงชาติของประเทศตางๆ ตางก็มีจุดเนนที่แตกตางกันประกอบดวยองคประกอบและประเด็นยอย

รวมทั้งระบบการใหคะแนนที่แตกตางกันดวย องคการที่ไดรับรางวัลจะเปนที่ยอมรับจากองคการ

ตางๆ ทั้งภายในและตางประเทศ ซึ่งสื่อถึงความเปนเลิศในระบบการบริหารจัดการ(สถาบันเพิ่ม

ผลผลิตแหงชาติ,2547:4) ดังนั้นในการศึกษาถึงรูปแบบของการบริหารที่มุงสูความเปนเลศิในครัง้นี้

ผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาถึงรูปแบบรางวัลคุณภาพแหงชาติของประเทศที่เลือกสรรแลว คือ รางวัล

คุณภาพแหงชาติของประเทศสหรัฐอเมริกา ที่เรียกวา The Malcolm Baldrige National Quality 

Award: MBNQA รางวัลคุณภาพแหงชาติยุโรป ที่เรียกวา The European Quality Award: EQA 

รางวัลคุณภาพแหงชาติประเทศสิงคโปร ที่เรียกวา Singapore Quality Award:SQA และรางวัล 

Deming Prize ของประทศญี่ปุน รางวัลคุณภาพแหงชาติของประเทศไทย ที่เรียกวา Thailand 

Quality Award: TQA และรางวัลความเปนเลิศทางธุรกิจของออสเตรเลีย ที่เรียกวา Australia 

Business Excellence Award: ABEA  รายละเอียดมีดังนี้ 
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2.5.1 รางวัลคุณภาพแหงชาติ  (Thailand  Quality  Award: TQA)  
 เปนรางวัลอันทรงเกียรติและเปนเครื่องหมายแสดงถึงความเปนเลิศในการบริหาร 

จัดการขององคการที่ทัดเทียมระดับมาตรฐานโลกเนื่องจากมีเกณฑในการประเมินและกระบวนการ

ตัดสินเชนเดียวกับ MBNQA การจัดตั้ง TQA มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) สนับสนุนการนําแนวทางของ

TQA ไปใชในการปรับปรุงความสามารถในการแขงขัน 2) ประกาศเกียรติคุณใหกับองคการที่ประสบ

ความสําเร็จในระดับมาตรฐานโลก 3) กระตุนใหมีการเรียนรูและแลกเปลี่ยนวิธีปฏิบัติที่เปนเลิศ  4) 

แสดงใหนานาชาติเห็นถึงความมุงมั่น ในการยกระดับมาตรฐานความเปนเลิศในการบริหารจัดการ

(สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ, 2547:3) เกณฑในการประเมินความเปนเลิศของรางวัล TQA  ไดแก 

การนําองคการ    เปนการตรวจประเมินวา  ผูนําระดับสูงขององคการไดดําเนิน 

การในเรื่องคานิยม ทิศทางและความคาดหวังในผลการดําเนินการอยางไร รวมไปถึงการมุงเนน

ลูกคาและผูมีสวนไดเสียทั้งหลาย การใหอํานาจในการตัดสินใจ การสรางนวัตกรรมและการเรียนรู

ในองคการ รวมทั้งตรวจประเมินวาองคการมีธรรมาภิบาลเปนอยางไรการนําองคการประกอบดวย 

การกําหนดทิศทางขององคการโดยผูนําระดับสูง  ธรรมาภิบาลและการทบทวนผลการดําเนินงาน 

ความรับผิดชอบตอสังคม ประกอบดวย ความรับผิดชอบตอสาธารณะ การ

ดาํเนินงานอยางมีจริยธรรมและการใหการสนับสนุนตอชุมชนที่สําคัญ 

การวางแผนกลยุทธ เปนการตรวจประเมินวาองคการมีวิธีกําหนดวัตถปุระสงค 

เชิงกลยุทธและแผนปฏิบัตกิารขององคการไวอยางไร    รวมทั้งนําวัตถุประสงคเชิงกลยุทธและแผน 

ปฏิบัติการที่เลือกไวไปปฏิบัติและวัดผลความคืบหนาอยางไร การจัดทํากลยุทธประกอบดวย

กระบวนการจัดทํากลยุทธและวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ การนํากลยุทธไปปฏิบัติ ประกอบดวยการ

จัดทําแผนปฏิบัติการและการนําแผนไปปฏิบัติและการคาดการณผลการดําเนินงาน 

การมุงเนนลูกคาและตลาด เปนการตรวจประเมินวา องคการกําหนดความ

ตองการ ความคาดหวังและความนิยมของลูกคาและตลาดอยางไร รวมถึงองคการมีการดําเนินการ

อยางไรในการสรางความสัมพันธกับลูกคา และการกําหนดปจจัยที่สําคัญที่ทําใหลูกคาไดรับความ

พึงพอใจ มีความภักดีและนําไปสูการขยายตัวของธุรกิจความรูเกี่ยวกับลูกคาและตลาดความสมัพนัธ

กับลูกคาและความพึงพอใจของลูกคาประกอบดวย การสรางความสัมพันธกับลูกคาและการประเมนิ

ความพึงพอใจของลูกคา 

การวัด การวิเคราะหและการจัดการความรู เปนการตรวจประเมินวา

องคการเลือก รวบรวม วิเคราะห จัดการและปรับปรุงขอมูล สารสนเทศ และสินทรัพยทางความรู

อยางไร การวัดและวิเคราะหการดําเนินการขององคการ ประกอบดวย การวัดผลการดําเนินงาน

และการวิเคราะหผลการดําเนินงาน การจัดการสารสนเทศและความรู ประกอบดวย ความพรอม

ใชงานของขอมูลและสารสนเทศ 
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การมุงเนนทรัพยากรบุคคล เปนการตรวจประเมินวา ระบบงานและระบบ

การเรียนรูของพนักงานและการสรางแรงจูงใจในองคการ ชวยใหพนักงานสามารถพัฒนาตนเอง

และใชศักยภาพอยางเต็มที่ เพื่อใหมุงไปในแนวทางเดียวกันกับวัตถุประสงคและแผนปฏิบัติการโดย 

รวมขององคการอยางไร รวมทั้งตรวจประเมินความใสใจ การสรางและรักษาสภาพแวดลอมในการ

ทํางาน สรางบรรยากาศที่เกื้อหนุนการทํางานของพนักงาน ซึ่งจะโนมนําไปสูผลการดําเนินการที่

เปนเลิศ  และความเจริญกาวหนาของพนักงานและองคการ ระบบงาน ประกอบดวย การจัดและ

บริหารงาน ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานและการจางงานและความกาวหนา

ในการงาน  การเรียนรูของพนักงานและการสรางแรงจูงใจ ประกอบดวย การศึกษา การฝกอบรม

และการพัฒนาพนักงานและการสรางแรงจูงใจและการพัฒนาความกาวหนาในการงาน ความผาสุก 

และความพึงพอใจของพนักงาน ประกอบดวย สภาพแวดลอมในการทํางานและการใหการสนับสนุน

และสรางความพึงพอใจใหแกพนักงาน 

การจัดการกระบวนการ เปนการตรวจประเมินในแงมุมตางๆที่สําคัญทั้งหมด

ของการจัดการกระบวนการ รวมถึงผลิตภัณฑ การบริการและกระบวนการทางธุรกิจที่สําคัญ ที่

ชวยสรางคุณคาแกลูกคาและแกองคการ ตลอดจนกระบวนการสนับสนุนที่สําคัญตางๆกระบวนการ

ที่สรางคุณคา กระบวนการสนับสนุน 

ผลลัพธทางธุรกิจ เปนการตรวจประเมินผลการดําเนินการขององคการและ

การปรับปรุงในดานตางๆที่สําคัญ ไดแก ความพึงพอใจของลูกคา ผลการดําเนินการที่เกี่ยวกับ

ผลิตภัณฑและบริการ ผลการดําเนินการดานการเงินและการตลาด ผลลัพธดานทรัพยากรบุคคล

ผลดานการปฏิบัติงานและธรรมาภิบาลและความรับผิดชอบตอสังคม นอกจากนี้ยังตรวจประเมินผล

การดําเนินการขององคการโดยเปรียบเทียบกับคูแขงดวย ผลลัพธดานการมุงเนนลูกคา ผลลัพธ

ดานผลิตภัณฑและบริการ ผลลัพธดานการเงินและการตลาด ผลลัพธดานทรัพยากรบุคคลผลลัพธ

ดานประสิทธิผลขององคการ ผลลัพธดานธรรมาภิบาลและความรับผิดชอบตอสังคมองคประกอบ

ของเกณฑในมุมมองเชิงระบบแสดงไดตามแผนภาพที่  1 
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                                             สภาพแวดลอม  ความสัมพันธ  และความทาทาย 

3 
การมุงเนนลูกคา 

และตลาด 

4 
การวัด  การวิเคราะห  และการจัดการความรู 

2 
การวางแผน 
เชิงกลยุทธ 

5 
การมุงเนน

ทรัพยากรบุคคล 

6 
การจัดการ
กระบวนการ 

1 
การนําองคการ 

 
7 

ผลลัพธ 
ทางธุรกิจ 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพที่ 1   เกณฑเพื่อการดําเนินการที่เปนเลิศ : มุมมองในเชิงระบบ 

ที่มา:  สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ,  2547: 16. 

 
2.5.2 รางวัลคุณภาพแหงชาติมัลคอมบอลดริจ(The Malcolm Baldrige National 

Quality  Award : MBNQA)   
MBNQA เปนรางวัลคุณภาพแหงชาติที่รัฐบาลของประเทศสหรัฐอเมริกาไดตรา

เปนกฎหมายเมื่อวันที่ 20 สิงหาคม ค.ศ.1987 เพื่อมอบรางวัลใหแกองคการที่ประสบความสําเร็จ

อยางดียิ่งตามเกณฑตางๆที่ไดกําหนดไวในแตละป ซึ่งเกณฑที่ระบุไวนั้นไดมาจากผลการศึกษาวิจัย

ถึงการดําเนินงานขององคการที่ประสบความสําเร็จในการดําเนินงาน  เกณฑตางๆเหลานี้มีการปรับ 

ปรุงอยูตลอดภายใตแนวคิดหลักสําคัญของรางวัลเพื่อใหสอดคลองกับนวัตกรรมทางการบริหารและ 

เหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลง เชน ในป ค.ศ. 2001 และ 2002  ไดมีการปรับปรุงและพัฒนาเกณฑ  

โดยนําแนวคิดเชิงระบบเขามาเปนแนวทางในการประเมินดวย และในป ค.ศ. 2003และ 2004 ได

นําแนวคิดเรื่องการจัดการความรู เขามาเปนสวนหนึ่งขององคประกอบของระบบดวย (Baldrige 

National Quality Program. 2002 and 2004. available from: http://www.baldrig.nist.gov) 

MBNQA เปนรางวัลที่มีมาตรฐานระดับโลกและเปนแนวทางที่ซึ่งเปนตนแบบรางวัลคุณภาพแหงชาติ 

http://www.baldrig.nist.gov/
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ที่ประเทศตางๆ หลายประเทศนําไปประยุกต รวมทั้ง TQA ที่เปนรางวัลคุณภาพแหงชาติของ

ประเทศไทยดวย 

MBNQA ไมวาจะเปนภาคธุรกิจ ภาคการศึกษา หรือภาคการดูแลสุขภาพลวน

อยูบนพื้นฐานแหงหลักการคุณภาพดานผลิตภัณฑและบริการ การใชลูกคาเปนตัวขับเคลื่อนและ

การปฏิบัติที่เปนเลิศ(สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ, 2547) เกณฑตางๆ เพื่อการดําเนินการที่เปน

เลิศของ MBNQA ในป ค.ศ.2005 ถูกกําหนดขึ้นจากคานิยมหลักและแนวคิดขางตน สามารถ

จัดแบงออกเปนเกณฑในการพิจารณาไดทั้งหมด 7 หมวดดวยกันคือ (Baldrige National Quality 

Program,2005. available from: http://www.baldrig.nist.gov) 1) การนําองคการ 2) การ

วางแผนกลยุทธ 3) การมุงเนนลูกคาและตลาด  4) การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู 5) 

การมุงเนนทรัพยากรบุคคล 6) การจัดการกระบวนการ 7) ผลลัพธทางธุรกิจ องคประกอบของ

เกณฑขางตนของ MBNQA มีรายละเอียดเหมือนกับ TQA เนื่องจากเปนตนแบบของ TQA 

(Baldrige National  Quality  Program.  2005.   available from: http://www.baldrig.nist.gov)   
2.5.3 รางวัลคุณภาพแหงยุโรป (The  European  Quality  Award : EQA) 

EQA เปนรางวัลที่ The European  Foundation for Quality  Management : 

EFQM จัดตั้งขึ้นเมื่อป 1988 เพื่อสงเสริมและชวยเหลือพัฒนาองคการในการเพิ่มประสิทธิภาพใน

การแขงขัน โดยดําเนินการรับรองมาตรฐานการปฏิบัติงานของหนวยงานตางๆ การรับรองมาตรฐาน

การปฏิบัติงานนั้นกระทําโดยอาศัยเกณฑที่พัฒนามาจากงานวิจัยที่อยูในตัวแบบโดยมองในภาพรวม

ที่เรียกวา The EFQM Excellence  Model ตัวชี้วัดในรูปแบบ EFQM  มี 9 เกณฑ แบงออกเปน

สองกลุม คือ กลุมที่ เปนตัวกระทํา(Enablers) ในกลุมนี้จะครอบคลุมส่ิงที่องคการไดกระทํา

ประกอบดวย 5 เกณฑ คือ ภาวะผูนํา นโยบายและกลยุทธ พนักงานในองคการ หุนสวนและ

ทรัพยากรและกระบวนการ สําหรับกลุมที่เปนผลลัพธ (Results) ในกลุมนี้เปนผลที่มาจากการกระทํา 

ประกอบดวย 4 เกณฑ คือ ผลที่เกิดขึ้นกับลูกคา ผลที่เกิดขึ้นกับพนักงานในองคการ ผลที่เกิด

ข้ึนกับสังคมและผลการดําเนินงานหลักทางธุรกิจ โดยผลลัพธเปนเหตุมาจากการกระทําและผล

ปอนกลับจากผลลัพธจะชวยใหเกิดการปรับปรุงการกระทําสําหรับนวัตกรรมและการเรียนรูเปนตัว

ชวยใหเกิดการปรับปรุง/พัฒนาตัวกระทําเพื่อนําไปสูผลลัพธที่ดีข้ึนความสัมพันธของเกณฑตางๆ

แสดงไดดังแผนภาพ ที่  2  
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ภาวะผูนํา 

บุคลากร 

หุนสวนและ

ทรัพยากร 

นโยบาย และ 
กลยุทธ 

 

 
กระบวน 
การ 

ผลลัพธดานสังคม 

ผลลัพธดานลูกคา 

ผลลัพธดาน

บุคลากร 
 

ผลการ

ดําเนิน 
งานหลัก

ทางธุรกิจ 

ผลลัพธ 

นวัตกรรม  และ  การเรียนรู 

 

แผนภาพที่  2  ความสัมพนัธของเกณฑตางๆ ของรูปแบบ EQA 

ที่มา :  http://www.efqm.org

รายละเอียดของเกณฑมีดังนี้ (http://www.european-quality.co.uk/faq) 

ภาวะผูนํา หมายถึง ตัวชี้วัดที่แสดงถึงวิธีการที่กลุมผูบริหารองคการนําเอา

วิธีการปรับปรุงคุณภาพมาใชในกระบวนการทํางาน  เกณฑยอยไดแก วิธีการที่ผูบริหารใชกําหนด

พันธกิจ วิสัยทัศน คุณคาและจริยธรรม รวมทั้งการเปนแบบอยางที่ดีของวัฒนธรรมที่เนนความเปน

เลิศ วิธีการที่ผูบริหารเขาไปมีสวนเกี่ยวของกับการสนับสนุน ระบบการบริหารองคการที่เนนการ

ปรับปรุงอยางตอเนื่อง วิธีการที่ผูบริหารปฏิสัมพันธกับลูกคา หุนสวนและความเปนตัวแทนของ

สังคม  วิธีการที่ผูบริหารสงเสริมใหพนักงานมุงเนนวัฒนธรรมความเปนเลิศ  วิธีการที่ผูบริหารรวม

และเปนผูนําในการเปลี่ยนแปลง 

นโยบายและกลยุทธขององคการ หมายถึง ตัวชี้วัดที่แสดงวิธีการที่องคการ

ใชแนวคิดในการปรับปรุงคุณภาพในการกําหนดแนวทาง การสื่อสาร การปฏิบัติงาน การตรวจสอบ

และปรับปรุงนโยบายและกลยุทธ เกณฑยอยไดแก นโยบายและกลยุทธมาจากการศึกษาถึงสภาพ

ปจจุบันและความตองการในอนาคต รวมทั้งความคาดหวังของผูมีสวนเกี่ยวของ นโยบายและกล

ยุทธมาจากการวัดและวิเคราะหสารสนเทศในการปฏิบัติงาน การวิจัย การเรียนรูและสัมพันธกับ

กิจกรรมภายนอก นโยบายและกลยุทธมีการพัฒนา ทบทวนและปรับใหทันสมัย นโยบายและกลยุทธ

ถูกสื่อสารและพัฒนามาจากกระบวนการหลักของกรอบแนวคิด 

พนักงานในองคการ หมายถึง ตัวชี้วัดที่แสดงวิธีการที่องคการใชศักยภาพ

ของพนักงานเพื่อปรับปรุงกิจการอยางตอเนื่อง เกณฑยอยไดแก ทรัพยากรบุคคลไดรับการวางแผน 

การจัดการและปรับปรุงมีการกําหนดสมรรถนะและความรูของพนักงาน รวมทั้งการพัฒนาพนักงาน

http://www.efqm.org/
http://www.european-uality.co.uk/faq
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มีสวนเกี่ยวของและการไดรับมอบอํานาจ  พนักงานมีการพูดคุยกันทั้งในระดับองคการและระดับ

กลุม มีการมอบรางวัลใหกับพนักงานและการดูแลเอาใจใสพนักงาน   

หุนสวนและทรัพยากร หมายถึง ตัวชี้วัดที่แสดงวิธีการที่องคการวางแผน

และจัดการกับหุนสวนภายนอก คูคาและทรัพยากรภายใน เพื่อใหสนับสนุนนโยบายและกลยุทธ

และกระบวนการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ โดยคํานึงถึงความสมดุลระหวางสภาพปจจุบันและ

ความตองการในอนาคต รวมทั้งชุมชนและสภาพแวดลอมดวย เกณฑยอย ไดแก การจัดการ

เกี่ยวกับหุนสวนภายนอก การบริหารการเงิน การบริหารอาคารสถานที่ วัสดุอุปกรณ การบริหาร

เทคโนโลยี การจัดการความรูและสารสนเทศ 

กระบวนการ หมายถึง การออกแบบ การจัดการและการปรับปรุงกระบวนการ

เพื่อสรางความพึงพอใจและกอใหเกิดคุณคาเพิ่มใหกับลูกคาและผูมีสวนไดเสีย  เกณฑยอย ไดแก 

กระบวนการไดรับการออกแบบ และบริหารอยางมีระบบ กระบวนการที่ถูกปรับปรุงโดยการใช

นวัตกรรมที่จําเปนเพื่อเพิ่มความพึงพอใจและกอใหเกิดคุณคาเพิ่มสําหรับลูกคาและผูมีสวนไดเสีย

อ่ืนๆ ผลิตภัณฑและบริการไดรับการออกแบบและพัฒนามาจากความตองการและความคาดหวัง 

ของลูกคา ผลิตภัณฑและบริการไดรับการผลิต การสงมอบและบริการที่ดี การจัดการและการ

ขยายความสัมพันธกับลูกคา   

ผลที่เกิดขึ้นกับลูกคา หมายถึง ตัวชี้วัดที่แสดงการรับรูของลูกคาตอผลิตภัณฑ

และบริการขององคการ เกณฑยอยไดแก การวัดการรับรู  ตัวชี้วัดผลการดําเนินงาน   

ผลที่เกิดขึ้นกับพนักงานในองคการ หมายถึง ตัวชี้วัดที่แสดงถึงความรูสึก

ของพนักงานในองคการ  เกณฑยอยไดแก  การวัดการรับรู  ตัวชี้วัดผลการดําเนินงาน 

ผลที่เกิดขึ้นกับสังคม หมายถึง ตัวชี้วัดที่แสดงการรับรูของสังคมโดยรวม

เกี่ยวกับการปฏิบัติงานขององคการ เกณฑยอยไดแก การวัดการรับรู  ตัวชี้วัดผลการดําเนินงาน 

ผลการปฏิบัติงานหลัก หมายถึง ตัวชี้วัดที่แสดงการบรรลุผลความสําเร็จ

ตามวัตถุประสงคและเปาหมายที่องคการตั้งไว  เกณฑยอยไดแก  ผลผลิตของผลการดําเนินงาน

หลัก  ตัวชี้วัดการดําเนินงานหลัก 
2.5.4 รางวัล Deming  Prize  

 เปนรางวัลคุณภาพระดับโลกที่มอบโดยสมาคมนักวิทยาศาสตรและวิศวกรของ

ญี่ปุน (Union of Japanese Scientists and  Engineers : JUSE ) ที่มอบใหกับองคการทั้งในและ

นอกประเทศญี่ปุนที่ประสบความสําเร็จอยางสูงในการดําเนินธุรกิจจากการประยุกตใช TQM ได

อยางเหมาะสมกับลักษณะของธุรกิจและองคการในแบบฉบับของตนเอง หัวขอการตรวจวินิจฉัยที่

ใชเปนเกณฑในการพิจารณาองคการตางๆ ที่สมัครเขารับรางวัล  มีรายละเอียดดังนี้ 
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นโยบายมีรายการประเมินดังนี้ นโยบายคุณภาพและการควบคุมคุณภาพมีอยู

ในทุกๆ จุดของการจัดการธุรกิจ การประกาศนโยบายคุณภาพ (เปาหมายและจุดเนนของการ

วัดผล) วิธีการและกระบวนการสําหรับนโยบายคุณภาพ ความสัมพันธของนโยบายและความ

พยายามในการจัดการ  ภาวะผูนําของผูบริหารระดับสูงและผูจัดการ 

โครงสรางหรือการจัดองคการ มีรายการประเมินดังนี้ ความเหมาะสมของ

โครงสรางองคการสําหรับการควบคุมคุณภาพและการมีสวนรวมของพนักงาน การประกาศถึงอํานาจ

หนาที่และความรับผิดชอบ สถานภาพของการมีสวนรวมในแตละหนวยงาน กําหนดสภาพของ

กิจกรรมหรืองานของคณะกรรมการและทีมงานโครงการตางๆ ใหชัดเจน 

สารสนเทศ มีรายการประเมินดังนี้ ความสามารถในการจัดเก็บและเครือขาย

สารสนเทศภายนอกและภายน  กําหนดสภาวะของการประยุกตใชเครื่องมือทางสถิติมาสูการวิเคราะห

ขอมูล ความสามารถของการใชสารสนเทศ สถานะของการใชประโยชนของคอมพิวเตอรสําหรับ

กระบวนการรวบรวมขอมูล 

ความเปนมาตรฐาน มีรายการประเมินดังนี้ ความเหมาะสมของระบบมาตรฐาน

ระเบียบของการกอต้ัง การปรับปรุง เปลี่ยนแปลงและการลมเลิกมาตรฐานและสาระสําคัญของ

มาตรฐาน สถานภาพของการใชประโยชนและการยึดมั่นในมาตรฐาน สถานะของการปรับปรุง

พัฒนาอยางเปนระบบ รวบรวม แยกแยะและการใชประโยชนจากเทคโนโลยี 

การใชประโยชนจากทรัพยากรมนุษยและการพัฒนา มีรายการประเมิน

ดังนี้ แผนการใหการศึกษาและอบรมรวมทั้งผลงานที่ออกมา ภาวะของความสํานึกในคุณภาพการ

จัดการงานและความเขาใจเกี่ยวกับการควบคุมคุณภาพ การสนับสนุนการกระตุนใหมีการพัฒนา

และการตระหนักถึงความสําคัญของตนเอง ภาวะแหงความเขาใจและการใชประโยชนในแนวคิด

และวิธีการทางดานสถิติ ภาวะการพัฒนาวงจร QC และการปรับปรุงคําแนะนําตางๆสถานะของ

การสนับสนุนการพัฒนาการใช 

กิจกรรมในการประกันคุณภาพ มีรายการประเมินดังนี้ การจัดการในระบบ

การประกันคุณภาพ การวินิจฉัยเกี่ยวกับการควบคุมคุณภาพ การพัฒนาเทคโนโลยีและผลิตภัณฑ

ใหม (รวมทั้งการวิเคราะหคุณภาพ การพัฒนาคุณภาพและการทบทวนการปฏิบัติงาน) สถานะ

ของการตรวจสอบและการประเมินผลคุณภาพ สภาวะของการบริหารเครื่องมือในการผลิต การ

วัดผลเครื่องมือและบริษัทคูคา สถานะของการบรรจุหีบหอ การจัดเก็บ การขนสง การขายและการ

บริการ การติดตามและการตอบสนองตอการใชสินคา สถานะของการทําใหมีคุณภาพที่แนนอน  การ

ติดตามสถานะความพอใจของลูกคา ภาวะความนาเชื่อถือที่แนนอน ความปลอดภัย ความ

นาเชื่อถือในสินคาและการปกปองสิ่งแวดลอม 
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กิจกรรมเกี่ยวกับการบํารุงรักษาและการควบคุม มีรายการประเมินดังนี้

การจัดการเกี่ยวกับวงจรคุณภาพ PDCA วิธีการสําหรับการตัดสินหัวขอคุณภาพและระดับงานของ

พนักงาน สถานภาพในการควบคุมภายใน สถานะของการวัดผลงานชั่วคราวและถาวร ระบบการ

บริหารตนทุน ปริมาณการจัดสงและอื่นๆ ความสัมพันธของระบบประกันคุณภาพกับระบบการ

บริหารหนวยอื่นๆ 

กิจกรรมเกี่ยวกับการปรับปรุง มีรายการประเมินดังนี้ วิธีการเลือกหัวขอ

(ปญหาสําคัญและการจัดลําดับความสําคัญของหัวขอ) ความเชื่อมโยงของวิธีการวิเคราะหและ

การใชเทคโนโลยี สถานะของการใชประโยชนของการวิเคราะหและผลของการวิเคราะห  ผลของการ

ยืนยันการปรับปรุงและการนําเอาผลงานนั้นไปสูการบํารุงรักษาและควบคุมงาน การสรางกลุม

คุณภาพ QC 

ผลกระทบ มีรายการประเมินดังนี้ ผลกระทบที่เปนรูปธรรม (เชน คุณภาพการ

ขนสง ตนทุน กําไร ความปลอดภัยและสภาพแวดลอม) ผลกระทบที่เปนนามธรรม (ทางออม)

วิธีการวัดและติดตามผลกระทบ ความพึงพอใจของลูกคาและความพึงพอใจของพนักงาน อิทธิพล

ของสมาคมการคา อิทธิพลของชุมชนภายในและองคการแหงชาติ 

แผนงานในอนาคต มีรายการประเมินดังนี้ การรวบรวมติดตามสภาพปจจุบัน 

แผนงานอนาคตสําหรับการปรับปรุงโครงการ การเปลี่ยนแปลงเกี่ยวกับสภาพแวดลอมของสังคม

และความตองการของลูกคาและแผนงานที่รองรับโครงการเหลานั้น ความสัมพันธระหวางปรัชญา

ทางธุรกิจ วิสัยทัศนและแผนงานระยะยาว การปฏิบัติงานในการควบคุมคุณภาพอยางตอเนื่อง 

ความมุงมั่นในแผนงานอนาคต  
 2.5.5 รางวัลคุณภาพแหงชาติประเทศสิงคโปร  (Singapore Quality Award: SQA) 

SQA เปนรางวัลที่รัฐบาลประเทศสิงคโปรมอบใหกบัองคการทีม่รีะบบการบรหิาร

จัดการและผลการดําเนินงานที่มีความเปนเลิศ SQA กอตั้งเมื่อป ค.ศ.1994 โดยการสนับสนุนของ

ประธานาธิบดี มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ใหรูถึงความตองการของธุรกิจและองคการที่มีความเปนเลิศ

2) ชวยปรับปรุงผลการดําเนินการและเพิ่มความสามารถในการแขงขันขององคการ 3) แบงปนขอมูล

ของการปฏิบัติที่เปนเลิศระหวางองคการ รูปแบบ SQA มีพื้นฐานมาจากรางวัลคุณภาพแหงชาติที่

ไดรับการยอมรับอยางกวางขวางคือ MBNQA, EFQM,และ Australian Business Excellence 

Award ดังนั้น จึงเปนรางวัลที่ไดรับการยอมรับวามีศักดิ์ศรีในระดับมาตรฐานโลก (World Class)

และแสดงถึงมาตรฐานระดับสูงของธุรกิจที่มีความเปนเลิศ เกณฑในการพิจารณาของ SQA มีทั้งสิ้น 

7  หมวดซึ่งในแตละหมวดมีประเด็นยอยๆ ดังนี้ (http://www.spring.gov.sg) 

ภาวะผูนํา เปนการตรวจประเมินระบบการนําองคการวา ผูนําระดับสูงของ

องคการมีการพัฒนาวิสัยทัศนและพันธกิจที่งายตอการเขาใจ  และนําองคการไปสูความเปนเลิศและ 

http://www.spring.gov.sg/
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มีการสื่อสารเปาหมายและคุณคารวมไปยังพนักงานทุกระดับ ผูนําระดับสูงเขาไปมีสวนเกี่ยวของ

ในการสรางความตระหนักใหเกิดกับทีมและพนักงานในการปรับปรุงคุณภาพ มีการประเมินภาวะ

ผูนําของผูบริหารระดับสูงและนําผลการประเมินมาปรับปรุงองคการ มีนโยบายและเปาหมายใน

การสรางความสัมพันธกับชุมชนและการรักษาสภาพแวดลอม รวมทั้งการใหพนักงานเขาไปมีสวน

รวมในกิจกรรมตางๆ กับชุมชนดวย ภาวะผูนําของผูบริหารระดับสูง วัฒนธรรมคุณภาพ ความ

รับผิดชอบตอชุมชนและสภาพแวดลอม 

สารสนเทศ เปนการมุงเนนการจัดการในดานสารสนเทศและการใชขอมูล

เทียบเคียงและเปรียบเทียบกับสิ่งที่ดีที่สุด (benchmark) เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจในทุกระดับของ

องคการ การจัดการระบบสารสนเทศ การเปรียบเทียบกับคูแขงขันและสิ่งที่ดีที่สุด 

การวางแผน เปนการมุงเนนที่กระบวนการวางแผนขององคการ มีการบูรณา

การความตองการหลักไปสูแผนงานขององคการอยางไร การนําแผนไปสูการปฏิบัติ รวมทั้งวิธีการ

ติดตามผลการปฏิบัติงาน การพัฒนากลยุทธและการนําไปปฏิบัติ 

ทรัพยากรบุคคล เปนการมุงเนนวา องคการสามารถใชศักยภาพของพนักงาน

ในการสรางผลงานใหกับองคการ และองคการมีการตระหนักถึงความสําคัญของความตองการใน

การฝกอบรมและการพัฒนาดานอาชีพ สุขภาพและความพึงพอใจและพนักงานตางสรางผลงาน

และมีความสํานึกในการมุงไปสูเปาหมายขององคการ การวางแผนทรัพยากรบุคคล การมีสวนรวม

และพันธะผูกพันของพนักงาน การใหการศึกษา การอบรมและการพัฒนาบุคคลากร ความพึงพอใจ

และสุขภาพของพนักงาน  ผลการดําเนินงานและความสํานึกของพนักงาน 

การจัดการกระบวนการ เปนการมุงเนนวากระบวนการหลักขององคการ

สนับสนุนการไปสูวัตถุประสงคและเปาหมายขององคการ รวมทั้งกระบวนการดานนวัตกรรม การ

สรางและการสงผานกระบวนการ รวมทั้งกระบวนการจัดการเกี่ยวกับหุนสวน กระบวนการนวัตกรรม

การบริหารกระบวนการและการปรับปรุง กระบวนการเกี่ยวกับคูคาและหุนสวน 

การมุงเนนลูกคา เปนการมุงเนนวาองคการมีวิธีการอยางไรในการตัดสินใจ

เกี่ยวกับความตองการของลูกคาและตลาด การสรางความสัมพันธกับลูกคา และการสรางความ

พึงพอใจใหกับลูกคาและตลาด ความตองการและความคาดหวังของลูกคา ความสัมพันธกับลูกคา

ความพึงพอใจของลูกคา 

ผลลัพธการปฏิบัติงานและคุณภาพ เปนการประเมนิวาผลของการดาํเนนิการ

และการปรับปรุงขององคการในพื้นที่สําคัญขององคการเปนอยางไรและระดับผลของการดําเนินการ

ขององคการที่สามารถเปรียบเทียบกับคูแขงและการเปรียบเทียบกับส่ิงที่ดีที่สุด ผลลัพธดานลูกคา

ผลลัพธดานการเงินและตลาด  ผลลัพธดานพนักงาน  ผลลัพธดานการปฏิบัติงาน 
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การประเมินทั้ง 7 หมวดสามารถแบงออกเปนองคประกอบพื้นฐานได 3 กลุม

คือ ตัวผลักดัน ระบบ และผลลัพธ  

ตัวผลักดัน คือ ผูบริหารระดับสูงเปนตัวผลักดันของระบบโดยการเปนผูกําหนด

ทิศทางและมองหาโอกาสในอนาคตสําหรับองคการ 

ระบบ ประกอบดวยกลุมของกระบวนการที่มีการออกแบบอยางดีเพื่อทําใหผล

การดําเนินการขององคการเปนไปตามที่ตองการ 

ผลลัพธ เปนการสงมอบคุณคาใหลูกคาและการดําเนินการขององคการอยาง

ตอเนื่อง 
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       ตวัผลักดนั                                ระบบ                                 ผลลัพธ 

 

แผนภาพที่  3  กรอบแนวคิดของรางวัลคุณภาพแหงชาตขิองประเทศสงิคโปร 

ที่มา :  http://www.spring.gov.sg         

 
2.5.5 รางวัลความเปนเลิศทางธุรกิจของประเทศออสเตรเลีย  (Australian Business 

Excellence Award : ABEA) 
รางวัลนี้เร่ิมข้ึนเมื่อป ค.ศ.1983 กรอบแนวคิดของรางวัลนี้มาจากการศึกษาและ

รวบรวมขอมูลจากองคการตางๆที่ประสบความสําเร็จในการประกอบธุรกิจเปนเวลากวา 15 ป การ

พัฒนากรอบแนวคิดเพื่อนวัตกรรม การปรับปรุงและการประสบความสําเร็จที่ยาวนานซึ่งสามารถ

นําไปใชไดกับทุกองคการ ทุกขนาดและทุกประเภท แนวคิดของ ABEA ถกูออกแบบและปรบัปรุงทกุป 

โดยคณะกรรมการที่มาจากองคการบริหารและผูเชี่ยวชาญ เพื่อชวยใหองคการประเมินผลการ

http://www.spring.gov.sg/
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ดําเนินงานในปจจุบันและเปนการสรางความสําเร็จของทีมงาน และเปนการเพิ่มประสิทธิภาพและ

ความสามารถในการแขงขันใหกับองคการ ในปค.ศ.2003 ไดมีการปรับปรุงกรอบแนวคิดเพื่อใหเขา

กับยุคสมัยและแนวคิดการจัดการสมัยใหม นอกจากนี้ รางวัลนี้ยังใชเปนเกณฑการประเมิน

องคการเพื่อรับรางวัลสําหรับธุรกิจที่มีความเปนเลิศแหงชาติของประเทศออสเตรเลียและถูกนําไปใช

เปนเกณฑสําหรับประเทศตางๆดวย (http://www.sai-global.com) องคการที่นํากรอบแนวคิดของ

ABEA ไปใชจะไดรับการปรับปรุงในดานภาวะผูนําและระบบการบริหารจัดการรวมทั้งการนําผลลัพธ 

เขาสูกระบวนการกําหนดการวางแผนกลยุทธ และเปรียบเทียบตําแหนงขององคการกับคูแขงในดาน

การบริหารจัดการ 

องคประกอบของรางวัลนี้มีทั้งหมด 7 องคประกอบและในแตละองคประกอบ

มีรายการยอยเพื่อใชเปนแนวทางในการดําเนินงานสูความเปนเลิศ  ไดแก 

ภาวะผูนํา ทิศทางกลยุทธ วัฒนธรรมองคการ ภาวะผูนําขององคการ การสราง

สภาพแวดลอมและชุมชน 

กลยุทธและการวางแผน การเขาใจสภาพแวดลอมธุรกิจ กระบวนการวางแผน

การพัฒนาและการปรับใชของผลลัพธ 

ความรูและสารสนเทศ การเก็บขอมูลและการแปลผลขอมูลไปสูสารสนเทศ

การบูรณาการและการใชความรูในการตัดสินใจ การสรางและการจัดการความรู 

พนักงาน การมีสวนเกี่ยวของและพันธะผูกพัน ความมีประสิทธิภาพและการ

พัฒนาสุขภาพ  ความปลอดภัยและความเปนอยูที่ดี   

การมุงเนนลูกคาและตลาด ความรูเกี่ยวกับลูกคาและตลาด  การจัดการความ 

สัมพันธกับลูกคา การรับรูของลูกคาในคุณคา 

นวัตกรรม คุณภาพและการปรับปรุง กระบวนการเกี่ยวกับนวัตกรรม 

กระบวนการเกี่ยวกับคูคาและหุนสวน  การจัดการและการปรับปรุงกระบวนการ 

คุณภาพของสินคาและบริการ ผลสําเร็จและความยั่งยืน ตัวชี้วัดความสําเร็จ

ตัวชี้วัดความยั่งยืน 

การประเมินโดยผูเชี่ยวชาญจะครอบคลุม 4 ดาน คือ องคการมีการวางแผนและการ

จัดโครงสรางอยางไร การนําแผนและโครงสรางตางๆ ไปสูการปฏิบัติ  การวัดและวิเคราะหผลลัพธ

และการเรียนรูจากประสบการณที่ผานมา การประเมินเหลานี้เปนการประเมินที่เรียกวา ADRI เปน

การประเมินในดานการเขาถึง (approach) การแปลงไปสูการปฏิบัติ (deploy) ผลลัพธ(result) 

และการปรับปรุง (improvement) 

 

 

http://www.sai-global.com/
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ตารางที ่ 1   การวิเคราะหรูปแบบของรางวัลคุณภาพแหงชาติประเทศตางๆ 

รายการ 
MBNQA 
, TQA 

EQA Deming SQA ABEA  

การนําองคกร / ภาวะผูนํา X X X X X * 

-  การกําหนดทิศทางขององคกร 

   และการสื่อสารไปยังพนักงาน 
X X X X X * 

-  การทบทวนผลงาน X      

-  ธรรมาภิบาล X      

-  ความรับผิดชอบตอสังคม X  X X X * 

-  การดําเนินงานอยางมีจริยธรรม X      

-  การใหการสนับสนุนตอชุมชน X   X  * 

-  การปรับปรุงอยางตอเนื่อง  X X   * 

-  การมีปฏิสัมพันธกับลูกคา /  

    หุนสวน / ตวัแทนสังคม 
 X     

-  การสงเสริมใหพนักงานมุงเนน 

    วัฒนธรรมคุณภาพ / เปนเลิศ 
 X X X X * 

-  ผูบริหารเขารวมและเปนผูนํา 

    การเปลี่ยนแปลง 
 X X    

-  การประเมินภาวะผูนําของ 

    บริหารสูงสุด 
   X   

-  การมีสวนรวมของพนักงานใน 

    กิจกรรมตางๆ กับชุมชน 
   X   

การวางแผนกลยุทธ X X X X X * 

-  กระบวนการจัดทําและ 

    พัฒนากลยุทธ 
X X X X X * 

-  การจัดทําแผนปฏิบัติการ X X  X X * 

-  การนําแผนไปสูการปฏิบัติ X  X X  * 

- การคาดการณผลการดําเนินงาน X  X    

การมุงเนนลูกคาและตลาด X X  X X * 

-ความรูเกี่ยวกับลูกคาและตลาด

(ความตองการและความคาดหวัง) 
X X  X X * 

- การสรางความสัมพันธกับลูกคา X   X X * 

-  ความพึงพอใจของลูกคา X X  X X * 
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ตารางที่  1   (ตอ) 

รายการ 
MBNQA 
, TQA 

EQA Deming SQA ABEA  

สารสนเทศ X X X X X * 

-  การวัดผลการดําเนินงาน X  X X X * 

-  การวิเคราะหผลการดําเนินงาน X  X X X * 

-  การจัดการสารสนเทศ X X X X X * 

-  ความพรอมในการใชขอมูล X  X  X * 

-  การสรางและการจัดการความรู X  X  X  

การมุงเนนทรัพยากรบุคคล X      

-  โครงสรางองคกร X     * 

-  การวางแผนทรัพยากรบุคคล X     * 

-  การประเมินผลการปฏิบัติงาน X      

-  การจางงาน X      

-  ความกาวหนาในอาชีพ X      

-  การกําหนดสมรรถนะและ 

    ความรูของพนักงาน 
 X X    

-  การฝกอบรมและพัฒนา  X X X X * 

-  การที่พนักงานมีสวนเกี่ยวของ 

    และไดรับมอบอํานาจ 
 X X X X * 

-  มีการพูดคุยภายในกลุม 

    และภายในองคกร 
 X     

-  การใหรางวัล    สวัสดิการ 

    สุขภาพและความเปนอยูที่ดี 
 X X X X * 

-  พันธะผูกพันในคุณภาพ   X X  * 
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ตารางที่  1   (ตอ) 

รายการ 
MBNQA 

TQA 
EQA Deming SQA ABEA  

การจัดการกระบวนการ   หุนสวน
และทรัพยากร 

X X  X X * 

-  กระบวนการหลักไดรับการ 

   ออกแบบและบริหารอยาง 

    มีระบบ 

X X X X  * 

-  การปรับปรุงและพัฒนา 

    กระบวนการมาจากความ 

    ตองการของลูกคา 

 X X  X * 

-  กระบวนการเกี่ยวกับนวัตกรรม    X X  

-  การจัดการเกี่ยวกับหุนสวน 

    ภายนอก 
 X  X X * 

-  การบริหารการเงิน X X    * 

-  การบริหารอาคารสถานที่ 

    อุปกรณ  และวัสดุ 
X X    * 

-  การบริหารเทคโนโลยี X X X   * 

ผลลัพธทางธุรกิจ X X X X X * 

-  ผลลัพธดานการมุงเนนลูกคา X X X X  * 

-  ผลลัพธดานสินคาหลัก X X  X  * 

-  ผลลัพธดานการเงินและตลาด X X X X  * 

-  ผลลัพธดานทรัพยากรบุคคล X  X X  * 

-  ผลลัพธดานการบรรลุเปาหมาย 

    วัตถุประสงค / ประสิทธิผล 
X X X X  * 

-  ผลลัพธดานธรรมาภิบาลและ 

    ความรับผิดชอบตอสังคม   
X X X   * 

 

*    หมายถึง   ความสอดคลองกันในเชิงความหมาย 

 

 จากการวิเคราะหเนื้อหารูปแบบของรางวัลคุณภาพแหงชาติของประเทศตางๆ ผูวิจัย

พบวา องคประกอบของรางวัลคุณภาพแหงชาติที่มีความสอดคลองกับขอบขายของการบริหารเพือ่

ความเปนเลิศ ไดแก ภาวะผูนําของผูบริหารสูงสุด การวางแผนขององคกร การมุงเนนลูกคา การ
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จัดการสารสนเทศ การมุงเนนทรัพยากรบุคคล การจัดการกระบวนการ หุนสวนและทรัพยากร และ

ผลลัพธการปฏิบัติงาน ซึ่งในแตละองคประกอบมีประเด็นยอยในการพิจารณาดังนี้ 

 1. ภาวะผูนําของผูบริหารสูงสุด ประกอบดวย การกําหนดและพัฒนาทิศทาง

ขององคกร รวมทั้งการสื่อสารไปยังพนักงานทุกคน การปรับปรุงอยางตอเนื่อง ความรับผิดชอบตอ

ชุมชนและสาธารณะ การใหการสนับสนุนตอชุมชนที่สําคัญ การใหพนักงานเขาไปมีสวนรวมใน

กิจกรรมของชุมชน และการสงเสริมใหพนักงานมุงเนนวัฒนธรรมความเปนเลิศ 

 2. การจัดการกลยุทธ ประกอบดวย กระบวนการจัดทําและพัฒนากลยุทธ 

การจัดทําแผนปฏิบัติการ การนําแผนงานไปสูการปฏิบัติ การติดตามผลการปฏิบัติงาน และการ

คาดการณผลการดําเนินงาน 

3. การมุงเนนลูกคา ประกอบดวย ความรูเกี่ยวกับความตองการและความ

คาดหวังของลูกคา การจัดการความสัมพันธกับลูกคาและการประเมินความพึงพอใจของลูกคา 

4. การจัดการสารสนเทศ ประกอบดวย การวัดและวิเคราะหผลการดําเนินงาน

ขององคกร การใชขอมูลเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจในทุกระดับขององคกร และการจัดการความรู

ขององคกร 

5. การมุงเนนทรัพยากรบุคคล ประกอบดวย การจัดโครงสรางและระบบงาน 

การวางแผนทรัพยากรบุคคล การประเมินผลการปฏิบัติงาน การใหการศึกษาการอบรม การ

พัฒนาบุคลากร การมีสวนรวมและการไดรับมอบอํานาจ ความสํานึกและพันธะผูกพันในคุณภาพ 

การสรางแรงจูงใจ  ความกาวหนาในอาชีพ  ความปลอดภัย  และความเปนอยูที่ดี   

6. การจัดการกระบวนการ หุนสวน และทรัพยากร ประกอบดวย การบริหาร

กระบวนการหลักขององคกร การบริหารกระบวนการสนับสนุน ไดแก  การบริหารเกี่ยวกับหุนสวน

ภายนอก การบริหารการเงิน การบริหารอาคารสถานที่ การบริหารครุภัณฑ การบริหารเทคโนโลยี  

และการบริหารนวัตกรรม         

7. ผลลัพธการปฏิบัติงาน ประกอบดวย ผลลัพธดานสินคาหลักขององคกร

ผลลัพธดานลูกคา ผลลัพธดานการเงินและตลาด ผลลัพธดานบุคลากร ผลลัพธดานการบรรลุวัตถุ 

ประสงคและเปาหมายที่องคกรตั้งไว  
 2.5.6 รูปแบบรางวัลสําหรับสถานศึกษา 

ผูวิจัยไดยกตัวอยางรางวัลที่ออกแบบสําหรับองคกรทางการศึกษาโดยเฉพาะ

และเปนรางวัลที่ไดรับการยอมรับในวงการการศึกษามาทําการวิเคราะห เพื่อหาองคประกอบที่ใช

เปนแนวคิดในการพิจารณาความเปนเลิศ เนื่องจากองคกรทางการศึกษามีเอกลักษณเฉพาะตนซึ่ง

แตกตางกับองคกรทางธุรกิจทั่วๆไป โดยเฉพาะอยางยิ่ง เปาหมายของการจัดการศึกษาและภารกจิ

การดําเนินงานของสถานศึกษาเอกชนแมจะถือเปนธุรกิจประเภทหนึ่ง แตเปาหมายในการดําเนินงาน
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จะคํานึงถึงเฉพาะผลกําไรเปนหลักอยางเดียวไมได  ตองคํานึงถึงปรัชญาของการจัดการศึกษาดวย

ผูวิจัยจึงไดนําเสนอตัวอยางรางวัลที่มอบใหกับสถานศึกษาทั้งของไทยและตางประเทศไดแก รางวัล

สถานศึกษาพระราชทาน  รางวัลความเปนเลิศสําหรับสถานศึกษาในฮองกง และรางวัล 

Singapore Quality Class (SQC)  
 2.5.6.1 รางวัลสถานศึกษาพระราชทาน 

         รางวัลสถานศึกษาพระราชทานจัดตั้งขึ้นตามระเบียบกระทรวงศึกษาธิการเพื่อ

สนองพระราชปรารภของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว การดําเนินการมีการปรับเปลี่ยนและแกไข

เร่ืองตางๆเปนระยะ ปจจุบันการดําเนินการคัดเลือกสถานศึกษาเพื่อรับรางวัลพระราชทาน

ประจําปการศึกษาถือปฏิบัติตามระเบียบกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ.2541 และฉบับที่ 2 พ.ศ. 2541 

  เกณฑการประเมินสถานศึกษาข้ันพื้นฐานเพื่อรับรางวัลพระราชทานมี

รายละเอียดดังนี้  (กระทรวงศึกษาธิการ, 2546) 
  ดานที่ 1 คุณภาพนักเรียน 

1.1. นักเรียนมีคุณธรรมจริยธรรมและคุณลักษณะที่พึงประสงค 

     1.1.1 นักเรียนมีความรับผิดชอบ ซื่อสัตย และเสียสละ 

     1.1.2 นักเรียนปฏิบัติหนาที่ของตนเองไดดีและทํางานรวมกับ

ผูอ่ืนได 

     1.1.3 นักเรียนตระหนักในคุณคาของภูมิปญญาไทยและภูมิใจ

ในความเปนไทย 

     1.1.4 นักเรียนมีจิตสํานึกในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ

และส่ิงแวดลอม 

    1.2 นักเรียนมีความรูความสามารถทางวิชาการ 

     1.2.1  นักเรียนมีความรู ความสามารถรอบดาน หรือ มคีวาม 

สามารถพิเศษ  มผีลสัมฤทธิ์ทางการเรียนโดยรวมของสถานศึกษาสูงกวาเกณฑ 

     1.2.2 นักเรียนมีความสามารถในการคดิวเิคราะหและสือ่ความ 

ไดอยางมีเหตุผล 

     1.2.3 นักเรียนสามารถใชภาษาในการสื่อสารไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 

     1.2.4 นักเรียนสามารถนําความรูและเทคโนโลยีไปประยุกตใช

ในชีวิตไดอยางสรางสรรค 

    1.3 นักเรียนมีสุขภาพแข็งแรง จิตใจแจมใส และมีสุนทรียภาพดาน

ศิลปะ ดนตรี และกีฬา 
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     1.3.1 นักเรียนมีน้ําหนักสวนสูงตามเกณฑมาตรฐานแตงกาย

สะอาดเรียบรอยและออกกําลังกายอยางสม่ําเสมอ 

      1.3.2 นักเรียนมีมนุษยสัมพันธที่ดี ปรับตัวไดและอยูรวมกัน

อยางสงบสุข 

      1.3.3 นักเรียนเปนผูหางไกลจากสารเสพติด ปญหาทางเพศ

และอบายมุขทั้งปวง 

      1.3.4 นักเรียนมีสวนรวมในกิจกรรมศิลปะ ดนตรี และกีฬา 
 ดานที่ 2 การบริหารหลักสูตรและงานวิชาการ 

2.1 การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา 

   2.1.1 การวิเคราะหความตองการของสถานศึกษาและชุมชน 

และการนําผลการวิเคราะหมาวางแผนพัฒนาหลักสูตร 

    2.1.2 หลักสูตรมีความยืดหยุนสอดคลองกับเปาหมายการจัด

การศึกษาและผูมีสวนเกี่ยวของรวมกําหนดเปาหมาย 

     2.1.3 การกํากับติดตามและประเมินการใชหลักสูตร 

     2.1.4 การนําผลการประเมินมาปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตร 

     2.2 การจัดกระบวนการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ 

    2.2.1 การศึกษานักเรียนเปนรายบุคคล และนําผลมาพัฒนา

นักเรียน 

    2.2.2 การจัดการเรียนการสอนที่ใหนักเรียนไดคิดวิเคราะห

และลงมือปฏิบัติจริงโดยการใชกระบวนการกลุมและแหลงการเรียนรูที่หลากหลาย 

    2.2.3 การบูรณาการการเรียนรูกับกลุมวิชาอื่นๆ และ / หรือ

ภูมิปญญาทองถิ่น 

    2.2.4 การจัดสอนซอมเสริมใหแกนักเรียนที่มีความบกพรอง

ทางการเรียน 

2.3 การพัฒนาระบบการวัดและประเมินผลการเรียน 

    2.3.1 การใชเครื่องมือวัดและประเมินผลการเรียนที่มีคุณภาพ 

    2.3.2 การกําหนดเกณฑการตัดสินผลการเรียนที่ชวยยกระดับ 

คุณภาพผูเรียน 

    2.3.3 ระบบการรายงานผลการเรียนตอนักเรียน  ผูปกครอง

และชุมชน 
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    2.3.4 การนําผลการเรียนไปพัฒนาผูเรียน พัฒนาการสอน 

และพัฒนาหลักสูตร 

   2.4 การผลิต การใช การพัฒนาสื่อและเทคโนโลยีเพื่อการเรียนรู 

    2.4.1 สงเสริมการมีสวนรวมในการวางแผนจัดหาและผลิตสื่อ

และเทคโนโลยีเพื่อการเรียนรูระหวางสถานศึกษากับครูผูสอนผูปกครองหรือชุมชน 

    2.4.2 การใชและพัฒนาสื่อในการจัดการเรียนการสอน 

    2.4.3 ระบบการใหบริการ การใช และการบํารุงรักษาสื่อและ

เทคโนโลยีเพื่อการเรียนรู 

    2.4.4 การขยายผลการใชส่ือที่มีคุณภาพและเผยแพรแกผูสนใจ 

  2.5 การจัดกิจกรรมพัฒนานักเรียน 

    2.5.1 การจัดกิจกรรมสงเสริมการเรียนรูตามกลุมสาระ 

    2.5.2 การจัดกิจกรรมสงเสริมคุณลักษณะอันพึงประสงคของ

ผูเรียน 

    2.5.3 การจัดกิจกรรมแนะแนวเพื่อพัฒนาผูเรียน 

    2.5.4 การจัดบริการและสวัสดิการตางๆ   เพื่อชวยเหลือและ

แกไขปญหาของผูเรียน 

   2.6 การพัฒนาแหลงการเรียนรู 

    2.6.1 หองสมุดมีจํานวนหนังสือที่เพียงพอและมีการจัดกิจกรรม 

ที่สงเสริมใหผูเรียนรักการอาน 

    2.6.2 หองปฏิบัติการตางๆ ครบถวน เพียงพอ และใชประโยชน

อยางคุมคา 

    2.6.3 การจัดมุม/แหลงสงเสริมการเรียนรูทั้งในและนอกหองเรยีน 

    2.6.4 การจัดสภาพแวดลอมที่ดีภายในบริเวณสถานศึกษา 
 ดานที่ 3 การบริหารการจัดการ 

3.1 การพัฒนาระบบขอมูลและสารสนเทศ 

    3.1.1 การจัดระบบขอมูลและสารสนเทศพื้นฐานที่ครอบคลุม

และทันสมัย 

    3.1.2 การจัดเก็บขอมูลและสารสนเทศอยางเปนระบบทันสมัย

และพัฒนาตอเนื่อง 

    3.1.3 การนําขอมูลและสารสนเทศไปใชในการบริหารจัดการ 

และการเรียนการสอน 
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    3.1.4 การเผยแพรขอมูล ขาวสาร กิจกรรมและผลการพัฒนา

คุณภาพของสถานศึกษา 

3.2 การพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษา 

    3.2.1 แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาและแผนปฏิบัติงาน

ประจําปสอดคลองกับเปาหมาย นโยบายในการจัดการศึกษาตลอดจนสภาพของทองถิ่นและ

สถานศึกษา 

    3.2.2 การดําเนินงานตามแผนอยางเปนระบบ 

    3.2.3 การติดตามตรวจสอบประเมินและพัฒนาอยางตอเนื่อง 

    3.2.4 การรายงานผลการดําเนินงานใหแกผูปกครอง ชุมชน

และหนวยงานที่เกี่ยวของทราบ 

3.3 การบริหารงบประมาณและการบริการ 
    3.3.1 การบริหารงบประมาณเหมาะสมและเพียงพอ 

    3.3.2 แผนการติดตาม ควบคุมการใชงบประมาณชัดเจน 

    3.3.3 การรายงานผลการใชงบประมาณเปนระบบโปรงใส

และตรวจสอบได 

    3.3.4 การจัดบริการตางๆ ใหกับบุคลากรตามความเหมาะสม

และอยางทั่วถึง 

3.4 การบริหารงานอาคารสถานที่ 
    3.4.1 อาคารสถานที่มีความสะอาดปลอดภัย ถูกสุขลักษณะ 

มั่นคงแข็งแรงเหมาะสมสําหรับกิจกรรมตางๆ 

    3.4.2 การจัดหาอุปกรณ และสิ่งอํานวยความสะดวกประจํา

อาคารที่เพียงพอ บริเวณโดยรอบโรงเรียนอยูในสภาพดี  สะอาด  และปลอดภัย 

    3.4.3 การจัดระบบซอมบํารุงเหมาะสมและทันตอเหตุการณ 

    3.4.4 ระบบสาธารณูปโภคอยูในสภาพใชงานไดดี ปลอดภัย

และมีระบบปองกันอันตราย 
ดานที่ 4 ความสัมพันธระหวางสถานศึกษากับผูปกครองและชุมชน 

4.1 การมีสวนรวมของผูปกครองและชุมชนตอการจัดการศึกษา 

    4.1.1 การสํารวจความตองการของผูปกครองและชุมชนในการ

พัฒนาคุณภาพสถานศึกษา 

    4.1.2 การกําหนดวิสัยทัศน และเปาหมายการจัดการศึกษา

รวมกัน 
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    4.1.3 สมาคมชมรมหรือองคกรที่ใหการสนับสนุนสถานศึกษา 

   4.1.4 ผูปกครองและชมรมมีสวนรวมในการพัฒนาหลักสูตรและ

การจัดการเรียนรู 

4.2 การมีสวนรวมของสถานศึกษาตอการพัฒนาทองถิ่นและชมุชน 

    4.2.1 สถานศึกษาและชุมชนมีโครงการ/กิจกรรมเพื่อการ

พัฒนาทองถิ่นรวมกัน 

    4.2.2 ผลการพัฒนาเกิดประโยชนตอสวนรวมและสังคม 

    4.2.3 สถานศึกษาใหการสนับสนุนอยางเหมาะสมและตอเนื่อง 

    4.2.4 สถานศึกษาเปนแหลงวิทยาการในการใหความรู และ

บริการชุมชน 
ดานที่ 5 บุคลากรและการบริหารงานบุคคล 

5.1 คุณลักษณะของผูบริหาร 
    5.1.1 ผูบริหารมีความรูความสามารถในงานวิชาการและการ

บริหารสถานศึกษา 

    5.1.2 ผูบริหารมีวิสัยทัศนและความเปนผูนํา 

    5.1.3 ผูบริหารยึดมั่นในความเปนประชาธิปไตยและหลักการ

บริหารแบบมีสวนรวม 

    5.1.4 ผูบริหารมีคุณธรรม จริยธรรมเปนแบบอยางที่ดี เปนที่

ยอมรับของผูที่เกี่ยวของทั้งในและนอกสถานศึกษา 

5.2 คุณลักษณะของครูผูสอน 

   5.2.1 ครูผูสอนมีความรู ความเขาใจหลักสูตรจิตวิทยาและ

พัฒนาการของนักเรียนสามารถนํามาใชในการสงเสริมและพัฒนานักเรียนเปนรายบุคคล 

   5.2.2 ครูผูสอนมีทักษะในการจัดกิจกรรมการเรียนรูตามความ 

สนใจของนักเรียน มีความสามารถในการจัดชั้นเรียน และมีปฏิสัมพันธที่ดีตอนักเรียนและผูที่

เกี่ยวของ 

        5.2.3 ครูผูสอนมุงมั่นในการปฏิบัติงานและรับผิดชอบในหนาที่

มีคุณธรรม  จริยธรรม  ตลอดจนเปนแบบอยางที่ดี 

   5.2.4 ครูผูสอนมีการพัฒนาตนเองอยางสม่ําเสมอ และใช

กระบวนการวิจัยพัฒนาการเรียนการสอน 
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5.3 คุณลักษณะของบุคลากรสนับสนุน 

   5.3.1 บุคลากรสนับสนุนเขาใจบทบาทหนาที่และปฏิบัติงาน

ดวยความรับผิดชอบ 

   5.3.2 บุคลากรสนับสนุนมีมนุษยสัมพันธที่ดี และใหความ

รวมมือกับสถานศึกษา 

5.3.3 บุคลากรสนับสนุนตระหนักในการเปนแบบอยางที่ดี 

   5.3.4 บุคลากรสนับสนุนมีความรูความเขาใจแนวทางการจัด

การศึกษา 

5.4 การบริหารงานบุคลากร 
5.5 โครงสรางการบริหารงานและบทบาทหนาที่ของบุคลากร

กําหนดไวชัดเจน 

    5.5.1 การจัดระบบการนิเทศ ติดตาม ประเมินและพัฒนางาน

อยางสม่ําเสมอ 

    5.5.2 การเสริมสรางขวัญและกําลังใจ ใหแกบุคลากรทุกฝาย

อยางเหมาะสม 

    5.5.3 การพัฒนาบุคลากร ดําเนินไปอยางเปนระบบตอเนื่อง

และทั่วถึง 
ดานที่ 6 ความดีเดนของสถานศึกษา 

6.1 โครงการ/กิจกรรมดีเดนของสถานศึกษา 

    6.1.1 โครงการ/กิจกรรมดีเดน สอดคลองกับวิสัยทัศน นโยบาย

และเปาหมายการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

   6.1.2 การดําเนินการโครงการ/กิจกรรม ใชหลักการบริหาร

การจัดการแบบมีสวนรวม 

   6.1.3 การดําเนินโครงการ เนนการทํางานเปนระบบและเกิด

ประโยชนตอวงการศึกษาไทย 

   6.1.4 ผูเกี่ยวของทุกฝายปฏิบัติงานดวยความเต็มใจ และยึด

เปาหมายความสําเร็จของงานรวมกัน 

6.2 ผลงานจากการดําเนินโครงการ/กิจกรรมดีเดน 

6.2.1 ผลงานเกิดประโยชนตอพัฒนาการของผูเรียนรอบดาน 

   6.2.2 ผลงานเกิดประโยชนตอผูเรียนและสถานศึกษา 

   6.2.3 ผลงานไดรับการยอมรับจากผูเกี่ยวของและชุมชน 
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   6.2.4 มีการเผยแพรประชาสัมพันธผลงานอยางแพรหลาย 

 
2.5.6.2 รางวัลความเปนเลิศของสถานศึกษาในฮองกง(The Outstanding   

School Award)  
 โครงการรางวัลความเปนเลิศของสถานศึกษาในฮองกงเปนแผนงานหนึ่งใน

แผนการปฏิรูปคุณภาพการศึกษาของฮองกง คณะกรรมการกองทุนคุณภาพการศึกษาจะใหรางวัล 

ความเปนเลิศของสถานศึกษาปละครั้งโดยมีวัตถุประสงคเพื่อ 1) เปนการยกยองและสงเสริมสถาน 

ศึกษาที่มีผลงานเปนเลิศ  2) สงเสริมและเผยแพรขยายวิธีปฏิบัติทางการศึกษาของสถานศึกษาที่มี

ความเปนเลิศ และ 3) สรางสรรควัฒนธรรมคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษาของฮองกงเพื่อมุงสู

ความเปนเลิศภายในสภาพแวดลอมและเงื่อนไขของแตละสถานศึกษา   รางวัลความเปนเลิศจะใหแก

สถานศึกษาซึ่งสามารถแสดงผลสัมฤทธิ์และการปฏิบัติที่มีความเปนเลิศใน 4 ดานของการศึกษา 

คือ 1) การจัดการและการจัดองคกร 2) การเรียนการสอน 3) การสนับสนุนจุดมุงหมายของนักเรียน

และสถานศึกษา 4) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและระดับการพัฒนาของนักเรียน 

  เกณฑการใหรางวัล ใชหลักเกณฑการแบงตามประเภทของงานการศึกษา

ดังตอไปนี้ (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2543 : 24-32) 
 ดานการจัดการและการจัดองคกร 

   1.1 การวางแผนและการบริหาร 

     1.1.1 พันธกิจและวิสัยทัศนของสถานศึกษา: สถานศึกษาจัดทํา 

พันธกิจและวิสัยทัศนของสถานศึกษาใหครอบคลุมวัตถุประสงคของการศึกษาในฮองกง และการ

พัฒนารอบดานของนักเรียน โดยพิจารณาในแงของลักษณะเฉพาะของสถานศึกษา พันธกิจและ

วิสัยทัศนของสถานศึกษาซึ่งรับรูโดยคณาจารยและนักเรียน 

    1.1.2 แผนการพัฒนาสถานศึกษา : สถานศึกษาจัดทําแผนการ

พัฒนาสถานศึกษาและยุทธวิธีการปฏิบัติงานเพื่อบรรลุเปาหมายใหตอบสนองความตองการของ

นักเรียนและผูปกครอง สามารถใชประโยชนจากจุดแข็งและลดจุดออน  แผนการพัฒนาสถานศึกษามี

เปาหมายที่ชัดเจนและมั่นคงในแงของการสงเสริมจริยธรรมและศีลธรรม สติปญญา อารมณ รางกาย 

สังคมและสุนทรียภาพของนักเรียน ครูมีสวนรวมในการพัฒนาแผนของสถานศึกษาและเอกสาร

แผนไดสงไปยังผูที่มีสวนเกี่ยวของอยางทั่วถึง 

   1.2 การพัฒนาคณาจารย   

    1.2.1 การประสานงานของคณาจารย : สถานศึกษามีชองทาง

การประสานงานระหวางคณาจารยเปนอยางดี  มีการสงเสริมการทํางานเปนทีม มีสวนรวมในการ

ตัดสินใจ และมีการตัดสินใจเปนหมูคณะ 
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    1.2.2 การพัฒนาและการประเมินคณาจารย:สถานศึกษามี

แผนและใหโอกาสคณาจารยในการพัฒนาและมีระบบการประเมินคณาจารยอยางมีประสิทธิภาพ

เพื่อเปนการสงเสริมและพัฒนาวิชาชีพครูอยางตอเนื่อง 

  1.3 การจัดสรรทรัพยากรในการดําเนินงาน 

   1.3.1 การจัดสรรทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ:สถานศึกษา

จัดใหผูมีสวนเกี่ยวของไดมีสวนรวมในการจัดสรรทรัพยากรของสถานศึกษา ไดมีสวนรวมในกระบวน 

การปฏิบัติอยางมีประสิทธิภาพ และสถานศึกษาใหการสนับสนุนคณาจารยอยางมีประสิทธิภาพ 

   1.4 กลไกการประเมินและขอมูลปอนกลับ 

   1.4.1 การประเมินผล : สถานศึกษามีคณะกรรมการติดตาม

การปฏิบัติงานของสถานศึกษาอยางสม่ําเสมอและมีประสิทธิภาพ มีกลไกการประเมินเพื่อประเมินผล

งานของสถานศึกษาตามเปาหมายที่กําหนดไว 

   1.4.2 ขอมูลปอนกลับและการเรียนรูดวยตนเอง:สถานศึกษา 

มีชองทางที่เหมาะสมในการใหขอมูลปอนกลับแกครู นักเรียน และผูปกครอง เพื่อสงเสริมการเรียน

ของนักเรียน 
  ดานการเรียนการสอน 
    1.5 หลักสูตร 

    1.5.1 การจัดการหลักสูตร การวางแผนและการจัดระบบของ

หลักสูตร : สถานศึกษามีหลักสูตรที่มีเปาหมายชัดเจน มีความสมดุล มีคุณประโยชน  มีความ

ตอเนื่องและเปนกลุมกอน มีระบบที่มีประสิทธิภาพเพื่อใหคณาจารยมีสวนรวมในการตรวจสอบ

หลักสูตร ติดตามและการพัฒนาหลักสูตร 

   1.6 การเรียนการสอนในชั้นเรียน 

    1.6.1 ยุทธวิธีการสอน : สถานศึกษามีกลไกที่มีประสิทธิภาพ

เพื่อใหครูนําวิธีการสอนที่เหมาะสมมาใช ครูยอมรับรูปแบบการสอนที่เหมาะสมเพื่อพัฒนาความรู 

พัฒนาความคิดระดับสูง พัฒนาความคิดสรางสรรค พัฒนาทักษะการเรียนและทัศนคติของนักเรียน 

    1.6.2 ทักษะการสอน : สถานศึกษามีคณะกรรมการติดตาม

และมีระบบการตรวจสอบเพื่อใหขอมูลปอนกลับทางดานทักษะการสอน สงเสริมการแลกเปลี่ยน

เรียนรูวิธีการสอนที่ดี มีการสังสรรคและแลกเปลี่ยนเรียนรูทักษะการจัดการหองเรียนในบรรดา

คณาจารย 

    1.6.3 บรรยากาศของหองเรียน : สถานศึกษามีนโยบายที่

ชัดเจน   สนับสนุนคณาจารยเพื่อสงเสริมความคาดหวังเชิงบวก  จัดบรรยากาศของหองเรียนให
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เหมาะสมกับความแตกตางของนักเรียนเปนรายบุคคล จัดใหมีแรงจูงใจในเชิงบวกสรางบรรยากาศที่

เปนประชาธิปไตยและมีอิสระเพื่อการเรียนที่มีประสิทธิภาพ 

   1.7 การประเมินผล 

   1.7.1 ระบบและนโยบายการประเมินผล : สถานศึกษามี

ระบบและนโยบายการประเมินผลที่เหมาะสมตอบสนองเปาหมายของหลักสูตร มีความคาดหวังตอ

นักเรียนบนพื้นฐานของความสามารถและความตองการของนักเรียน 

    1.7.2 การใชประโยชนจากขอมูลในการประเมินผล  : 

สถานศึกษามีระบบการบันทึกและการรายงานเพื่อใหมีการใหขอมูลปอนกลับที่มีประสิทธิภาพแก

นักเรียนและผูปกครอง  เพื่อสนับสนุนการเรียนของนักเรียน 
 ดานการสนับสนุนจุดมุงหมายของนักเรียนและสถานศึกษา 

   1.8 การเอาใจใสและใหความดูแลนักเรียน 

    1.8.1 วินัย การแนะแนวและการใหคําปรึกษา: สถานศกึษา

มีวิธีการที่มีประสิทธิภาพเพื่อสงเสริมการพัฒนาบุคลิกภาพของนักเรียน 

   1.9 การพัฒนาบุคลากร สังคม และวัฒนธรรม 

    1.9.1 กิจกรรมเสริมหลักสูตร : สถานศึกษาใหการสนับสนุน

กิจกรรมเสริมหลักสูตรอยางจริงจังเพื่อใหเกิดกิจกรรมเสริมหลักสูตรที่มีความสมบูรณ สมดุล และ

ครอบคลุมการพัฒนาผูเรียนทุกดาน 

    1.9.2 โปรแกรมเสริมหลักสูตร : สถานศึกษาไดวางแผน

โปรแกรมเสริมหลักสูตรที่ดีและเพียงพอในดานหนาที่พลเมือง จริยธรรม ศีลธรรม เพศศึกษาและ

ส่ิงแวดลอมศึกษา 

   1.10 การสนับสนุนนักเรียนที่มีความตองการพิเศษ 

    1.10.1 โปรแกรมสนับสนุนการเรียน :  สถานศึกษามีแผน 

การสอนซอมเสริมที่มีประสิทธิภาพแกนักเรียนผูซึ่งมีความยุงยากในการเรียนและมีการเสริมสรางและ

ขยายโปรแกรมการเรียนรูสําหรับนักเรียนที่มีพรสวรรค 

    1.10.2 บริการดูแลรักษา  : สถานศึกษาใหการสนับสนุน

เด็กพิการ เด็กที่มีปญหาการปรับตัวหรือเด็กที่มีปญหาครอบครัวอยางเพียงพอ 

   1.11 การเชื่อมโยงกับผูปกครองและชุมชน 

    1.11.1 ความรวมมือระหวางบานกับสถานศึกษา :สถาน 

ศึกษากําหนดชองทางการสื่อสารอยางดี  และมีประสิทธิภาพระหวางสถานศึกษากับผูปกครอง 

    1.11.2 การมีสวนรวมในกิจกรรมของชุมชน :สถานศึกษา 

มีสวนรวมในกิจกรรมของชุมชนและสรางสายใยกับงานอื่นๆ  เพื่อสงเสริมการเรียนรูของนักเรียน 
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    1.12 บรรยากาศของสถานศึกษา 

     1.12.1 กําลังใจ : ทุกคนในสถานศึกษามีสวนรวมในการ

กําหนดวิสัยทัศนและความเชื่อ มีความรูสึกเปนสวนหนึ่งของสถานศึกษาและมีความภูมิใจทั้งครู

และนักเรียน 

1.12.2 มนุษยสัมพันธ : ครูใหความรักและความเอาใจใส
ตอนักเรียนสรางความสัมพันธอันดีระหวางคณาจารยดวยกัน คณาจารยกับนักเรียนและระหวาง

นักเรียนดวยกัน สถานศึกษามีหลักฐานใหเห็นถึงวัฒนธรรมของความเปนเพื่อนรวมงาน และมี

ความเกี่ยวพันอยางดีกับสมาคมศิษยเกา 
ดานผลสัมฤทธิ์และระดับการพัฒนาของนักเรียน 

  การประเมินผลงานของสถานศึกษาที่สงเสริมระดับการพัฒนาและ

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนจะเปนผลงานที่ใชในการพิจารณาวา สถานศึกษานั้นไดบรรลุ

ระดับแผนพัฒนาที่ไดกําหนดไวในการพัฒนานักเรียน การปรับปรุงสิ่งที่เปนมูลคาเพิ่ม เชน ชื่อเสียง

ของสถานศึกษา  ความสามารถของสถานศึกษาในการกําหนดเปาหมายที่ทําไดในสภาวะแวดลอม

ของตน กลไกที่ใชในการทํางานเพื่อบรรลุเปาหมาย  ประสิทธิภาพในการตรวจสอบ และการใหขอมูล

ปอนกลับสถานศึกษาแตละโรงจะไดรับการประเมินตามเปาหมายที่กําหนดไว    ในแผนพัฒนาสถาน 

ศึกษาของตน รวมทั้งเนื้อหาสาระของการเขาถึง หรือระดับการพัฒนาของนักเรียนและผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนของนักเรียน  รายการตอไปนี้สถานศึกษาควรใชเปนแนวทางในการดําเนินงานระยะยาว

ในเรื่องการพัฒนานักเรียนทั้งหมดในภาพรวม 

  การพัฒนาดานจริยธรรมและศีลธรรม : นักเรียนมีความประพฤติดี มี

วินัยและพฤติกรรมที่ดี มีความชื่นชอบในคานิยมทางจริยธรรม ตระหนักในสภาพของสังคม การเมือง

และหนาที่พลเมือง ใหบริการอยางดีแกสถานศึกษาและชุมชน มีความมีศักดิ์ศรีสูง มีแนวความคิด

ตอตนเองในเชิงบวกและมีพลังในการตอตานสิ่งยั่วยุตางๆ ของสังคม 

  การพัฒนาดานสติปญญา : นักเรียนสามารถเขาถึงเปาหมายทางวิชาการ 

รูจักคิดอยางมีเหตุผลและเปนอิสระ มีทักษะการสืบคนและการใชเหตุผลประกอบ มีประวัติผลการ

สอบวิชาตางๆในระดับสูง มีพัฒนาการดานภาษา มีระดับทักษะการรูหนังสือ 2 ภาษาและทักษะ

การพูด 3 ภาษา มีทักษะการเรียนรูตลอดชีวิต มีความสามารถและแรงจูงใจในการนําทักษะใน

ดานเทคโนโลยีไปใชปฏิบัติ  และการกําหนดเปาหมายที่มีความเปนไปไดสําหรับการเรียนรูอยาง

ตอเนื่อง 

  การพัฒนาดานรางกายอารมณ : นักเรียนตระหนักในดานสุขภาพเชิง

บวก มีสวนรวมอยางจริงจังในดานกิจกรรมกีฬา มีความตระหนักและมีสวนรวมในกิจกรรมการ



51 
 

พัฒนารางกายตลอดชีวิต มีความพรอมที่จะกาวเขาสูวัยผูใหญ สถานศึกษาสามารถเตรยีมนกัเรยีน

เพื่อการกาวเขาสูวัยผูใหญทั้งทางรางกาย  อารมณ  สังคมและจิตใจ 

  การพัฒนาดานสังคม : นักเรียนมีความสัมพันธกับเพื่อนฝูง สามารถ

ทํางานรวมกันทํางานเปนทีมและแบงปนความรับผิดชอบ มีทักษะทางภาวะผูนําและการจดัองคกร 

มีทักษะในความสัมพันธระหวางเพื่อน ทักษะในการสื่อสารที่ดี ใหความเคารพนับถือและยอมรับ

บุคคลอื่น มีความชื่นชอบในมรดกและวัฒนธรรมของตนเองและคนอื่น 

  การพัฒนาดานสุนทรียภาพ : นักเรียนมีสวนรวมอยางจริงจังใน

กิจกรรมทางวัฒนธรรมและศิลปะภายในและระหวางสถานศึกษา มีความสามารถในการสรางสรรค

ศิลปะ ดนตรี การละคร และเตนรํา 
2.5.6.3  The Singapore Quality Class (SQC) 

 SQC เปนรางวัลที่มอบใหกับองคกรทางการศึกษาภาคเอกชนของประเทศ

สิงคโปรที่มีผลงานเปนเลิศ ผูทําการประเมินองคกรทางการศึกษาคือสถาบัน SPRING ของประเทศ

สิงคโปร  โดยมีรูปแบบเชนเดียวกับ SQA ซึ่งประกอบดวยเกณฑการประเมิน 7 ดานดวยกัน คือ 1) 

ภาวะผูนํา 2) การวางแผน 3) สารสนเทศ  4) การบริหารบุคคล  5) กระบวนการ  6) ลูกคา และ 7) 

ผลลัพธ (http://www.spring.gov.sq) SPRING ไดจัดทําเอกสาร Benchmarks เพื่อใหองคกร

ทางการศึกษาที่จะสมัครเขารับการประเมินคุณภาพขององคกร ไดศึกษาถึงความเปนไปไดในการ

ที่จะไดรับรางวัล SQC  รายละเอียดมีดังนี้ 

1. การรับสมัครนักเรียน 

  1.1 องคกรควรมีเปาหมายหลักของการศึกษาที่แสดงใหผูปกครองและ

นักเรียนเชื่อมั่นไดวาจะไดรับการศึกษาและสวัสดิการที่ดีจากองคกร 

 1.2 องคกรควรมีรองรอยการบันทึกการรับนักเรียนอยางนอย 2 ป 

  1.3 องคกรที่รับนักเรียนตางชาติแบบเต็มเวลาอยางนอยหนึ่งป ควรมี

การจัดหาทรัพยากรและสรางความมั่นใจใหกับนักเรียนกลุมนี้ไดเกี่ยวกับ การใชเวลาในการเรียน

ในสถานศึกษาอยางนอยวันละ 7 ชั่วโมง มีการเขารวมกิจกรรมตางๆ  การทํากิจกรรมเสริมและการ

เรียนดวยตนเอง 

  1.4 องคกรควรนําเสนอและแจงขอมูลที่ถูกตองและเพียงพอเกี่ยวกับ

องคกรและหลักสูตรที่เปดสอนเพื่อใหนักเรียนและผูปกครองใชเปนขอมูลในการตัดสินใจ  ขอมูล

เหลานี้  ไดแก  ภาพรวมขององคกร สาขา/คณะ ส่ิงอํานวยความสะดวก   เนื้อหาหลักสูตร 

ความสัมพันธระหวางองคกรกับองคกรอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของกันในดานการสอนและวิธีการประเมินที่ใช 

การรับรองสถานะของหลักสูตร คาธรรมเนียม คุณสมบัติข้ันต่ําและประสบการณที่ตองการในการ

http://www.spring.gov.sq/
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รับเขาศึกษา ความสะดวกสบายเกี่ยวกับที่พัก  ระยะเวลาในการเรียนและเงื่อนไขอื่นๆ  องคกรควร

ประกาศไวอยางชัดเจนเพื่อปองกันปญหาตางๆที่อาจเกิดขึ้น 

  1.5 องคกรตองรับผิดชอบและติดตามการดําเนินการของตัวแทนทั้งใน

และตางประเทศ สัญญาระหวางองคกรกับตัวแทนตองมีความชัดเจนและถูกตอง หากมีปญหาเกิด

ข้ึนกับตัวแทน องคกรตองระงับการเปนตัวแทนทันที 

  1.6 องคกรควรมีการปรับโปรแกรมเพื่อใหเหมาะสมกับนักเรียนใหมและ

ในระหวางโปรแกรมควรมีการแจงขาวสารตางๆ ใหผูเรียนทราบ เชน หลักสูตร เสนทางความกาวหนา

ส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ การสนับสนุนการเรียน ระบบการสอบ การใหทุนการศึกษา การโอน

หนวยกิจ  นโยบายขององคกร  เปนตน 
2. โครงสรางพื้นฐานทางการเรียน 

  2.1 องคกรควรมีส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆที่เพียงพอสําหรับนักเรียน

ที่เรียนเต็มเวลาสิ่งเหลานี้ ไดแก 

  2.1.1 หองเรียน  หองเสริม  และอุปกรณตางๆ 

  2.1.2 คอมพิวเตอร อินเตอรเน็ต โทรทัศนและอุปกรณในการศึกษา 

เชน เครื่องเลน วีดีโอ  ดีวีดี   

 2.1.3 หองสมุดมีการจัดเก็บรวบรวมหนังสือ ตาํรา วารสารและสื่อ

การเรียนตางๆ ที่เพียงพอและมีประโยชน 

 2.1.4 ส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับนักเรียนในการศึกษาดวยตนเอง 

  2.2 ขนาดของหองเรียน เปนไปตามมาตรฐานของกระทรวงศึกษาธิการ 

คือ 1.5ตารางเมตรสําหรับนักเรียนหนึ่งคนในหองเรียนธรรมดา และ 2 ตารางเมตรสําหรับนักเรียน

หนึ่งคนในหองเรียนที่ตองมีการใชเทคนิคและอุปกรณตางๆ เชน โทรทัศน หองปฏิบัติการและการฝก

ทักษะตางๆ 
3. โปรแกรมการศึกษา 

  3.1 โปรแกรมในระดับตางๆ  ควรมีการควบคุมคุณภาพอยางสม่ําเสมอ

โดยสถาบันอุดมศึกษาและหรือจากองคกรตางๆ 

  3.2 ประกาศนียบัตรใบรับรองขององคกรควรไดรับการรับรองจาก

สถาบันที่มีชื่อเสียง หรือผูทรงคุณวุฒิ  หรือหนวยงานที่ไดรับการยอมรับ 

  3.3 องคกรควรมีเอกสารการประกันคุณภาพหลักสูตรและการเรียนการ 

สอนประกอบดวยวิธีดําเนินการพัฒนาหลักสูตร การสงตอ การบริหารจัดการ การทบทวนและการ

ประเมินการเรียนของนักเรียน 
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  3.4 องคกรควรมีการนําคําแนะนําของคณะกรรมการวิชาการมา

ปรับปรุงคุณภาพและรักษามาตรฐานขององคกร ซึ่งคณะกรรมการ ประกอบดวย นักวิชาการทั้ง

จากสถาบันการศึกษาและองคกรเอกชน 
4. คณะทํางาน 

  4.1 อัตราสวนครูตอนักเรียนในองคกรไมควรสูงเกิน 1:40 สําหรับหนึ่ง

หองเรียน 1:100 สําหรับหองบรรยาย  1:20 สําหรับหองกวดวิชา 

  4.2 องคกรควรนําขอเสนอแนะของคณะทํางานมาใช เพื่อการบรรลุผล

การดําเนินงานตามที่ตั้งไว  และสําหรับโปรแกรมหลักตองมีครูที่ทํางานเต็มเวลา  การสอนตองไม

เกินคนละ 8 ชั่วโมงตอวัน  ตองไมมีอัตราการลาออกระหวางการเรียนของนักเรียน 
5. การสนับสนุนนักเรียน 

  5.1 องคกรควรมีการแตงตั้งบุคคลที่มีความรับผิดชอบและเหมาะสมเพื่อ 

ใหคําปรึกษา คําแนะนําและบริการอื่นๆรวมทั้งรายละเอียดและการสื่อสารกับนักเรียนอยางชัดเจน 

  5.2 องคกรควรมีการจัดหาดูแลใหนักเรียนแตละคนเขียนรายงานทุก 3-6 

เดือนถึงผลการดูแลและคําแนะนําที่ไดรับ 

  6. การรองทุกข 

  6.1 องคกรควรมีวิธีการที่ยุติธรรมสําหรับการรองทุกข ของนักเรียน ควร

แนะนําและใหขอมูลสําหรับนักเรียนทุกคนในการรับเร่ืองรองทุกข และใหทางเลือกและขอเสนอ

สําหรับการแกปญหาอยางทันเวลา 

  7. นโยบายในการโอนและคาธรรมเนียม 

   7.1 องคกรควรมีนโยบายที่อนุญาตใหนักเรียน โอนยายไปสถาบันอื่น 

และควรปฏิบัติตอนักเรียนตามความตองการของนักเรียนดวย การโอนยายควรกําหนดไวในคูมือ

นักเรียนดวย 

   7.2  องคกรควรมีนโยบายที่ชัดเจนเกี่ยวกับคาธรรมเนียมที่จายคืน 

   7.3 คาธรรมเนียมควรกําหนดใหจายเปนภาคเรียนการศึกษา 
  8. การประเมินนักเรียน 
   8.1 องคกรควร ทําการสํารวจและรวบรวมขอมูลจากทุกหองเรียนเกี่ยวกับ 

การปฏิบัติของครู เนื้อหาของหลักสูตร การบริหารจัดการ การบริการตางๆ เปนตน และมีการนํา

ขอมูลที่ไดมาปรับปรุงแกไข 

  8.2 ควรมีการรวบรวมอัตราความพึงพอใจของนักเรียนในแตละปโดย 

ทําการสํารวจซึ่งควรอยูในเกณฑ  3.5-5  ตามมาตราสวน 
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 จากแนวคิด/หลักการ และองคประกอบของรางวัลสําหรับสถานศึกษาของประเทศ

ไทยและตางประเทศ จะเห็นไดวา จุดมุงหมายหนึ่งที่สําคัญก็คือ การเปนตัวอยางที่ดีหรือการเปน

ตนแบบใหกับสถานศึกษาอื่นๆในการจัดการศึกษาไดอยางมีคุณภาพทั้งในดานวิชาการ การบริหาร

จัดการและดานอื่นๆ   เพื่อใหบรรลุเปาหมายสําคัญคือการพัฒนาคุณภาพของผูเรียนใหเปนไปตาม

คุณลักษณะที่พึงประสงค     

ผลการวิเคราะหตามแนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบของรางวัลคุณภาพแหงชาติ และรางวัล

สําหรับสถานศึกษาดังกลาวขางตน ผูวิจัยไดวิเคราะหเพื่อสรุปเปนองคประกอบของระบบการบริหาร

ที่มุงสูความเปนเลิศสําหรับสถานศึกษา ซึ่งประกอบดวย 1) ภาวะผูนําของผูบริหารสถานศึกษา 2) 

การวางแผนพัฒนา 3) การมุงเนนผูเรียน ผูปกครองและผูเกี่ยวของ  4)  การจัดการสารสนเทศ  5) 

การมุงเนนทรัพยากรบุคคล และ 6) การจัดการกระบวนการหลักคือ การบริหารงานวิชาการและ

งานสนับสนุนจุดมุงหมายของนักเรียนและสถานศึกษา และ 7) การจัดการกระบวนการสนับสนุน  

โดยในแตละองคประกอบมีองคประกอบยอยที่ควรพิจารณาดังนี้ 

 1. ภาวะผูนําของผูบริหารสถานศึกษา      

 1.1 การกําหนดและพัฒนาทิศทางของสถานศึกษาที่สอดคลองกับวัตถุประสงค

ของชาติ  

  1.2 การสื่อสารทิศทางและเปาหมายไปยังพนักงานทุกคน 

 1.3 การพัฒนาคุณภาพสถานศึกษาและการปรับปรุงอยางตอเนื่อง 

 1.4 ความรับผิดชอบตอชุมชนและสาธารณะ 

 1.5 การใหการสนับสนุนตอชุมชนที่สําคัญ 

 1.6 การสงเสริมใหพนักงานมุงเนนวัฒนธรรมความเปนเลิศ 

 1.7 การบริหารงานเปนประชาธิปไตยและยึดหลักการมีสวนรวม 

 1.8 ผูบริหารมีคุณธรรม จริยธรรม และเปนแบบอยางที่ดี 

 2. การวางแผนพัฒนาสถานศึกษา    

 2.1 กระบวนการจัดทําและพัฒนาแผน 

 2.2 การจัดทําแผนปฏิบัติการ 

 2.3 การนําแผนงานไปสูการปฏิบัติ 

 2.4 การติดตามผลการปฏิบัติงาน 

 2.5 การคาดการณผลการดําเนินงาน 

 2.6 ทุกฝายมีสวนรวมในการวางแผนและตัดสินใจ 

 2.7 มีชองทางการสื่อสารและการประสานงานที่ดี 

 2.8 กลไกการประเมินและขอมูลยอนกลับ 
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 3. การมุงเนนผูเรียน ผูปกครอง และผูเกี่ยวของ  

 3.1 ความรูเกี่ยวกับความตองการและความคาดหวังของนักเรียน ผูปกครองและ

ผูเกี่ยวของ 

 3.2 การสรางและการจัดการความสัมพันธกับนักเรียนผูปกครองและผูเกี่ยวของ 

 3.3 การประเมินความพึงพอใจของนักเรียน ผูปกครอง และผูเกี่ยวของ 

 4. การจัดการสารสนเทศ   

 4.1 การวัดและวิเคราะหผลการดําเนินงาน 

 4.2 การใชขอมูลเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจในทุกระดับของสถานศึกษา 

 4.3 การจัดการความรูของสถานศึกษา 

 5. การมุงเนนทรัพยากรบุคคล   

 5.1 การจัดโครงสรางและระบบงาน 

 5.2 การกําหนดคุณลักษณะของครูผูสอนและบุคลากรสนับสนุน (คุณลักษณะ

ของครูผูสอน ประกอบดวย ความรูความเขาใจหลักสูตร จิตวิทยาและพัฒนาการของนักเรียน 

ทักษะในการจัดกิจกรรมการเรียนรู ความมุงมั่นและรับผิดชอบในหนาที่ มีคุณธรรมจริยธรรมและ

เปนแบบอยางที่ดี มีการพัฒนาตนเองอยางสม่ําเสมอ ใชกระบวนการวิจัยในการพัฒนาและ

คุณลักษณะของบุคลากรสนับสนุน ประกอบดวย เขาใจบทบาทหนาที่และปฏิบัติงานดวยความ

รับผิดชอบ มีมนุษยสัมพันธที่ดีและใหความรวมมือกับสถานศึกษา เปนแบบอยางที่ดี มีความรู

ความเขาใจแนวทางการจัดการศึกษา) 

 5.3 การวางแผนทรัพยากรบุคคล 

 5.4 การประเมินผลการปฏิบัตงิาน 

 5.5 การใหการศึกษา การอบรม  และพัฒนาครูและบุคลากรสนับสนุน 

 5.6 การมีสวนรวมและไดรับมอบอํานาจ 

 5.7 ความสํานึกและผูกพันในคุณภาพ 

 5.8 การสรางแรงจูงใจ และความกาวหนาในอาชีพ  

 5.9 ความปลอดภัยและความเปนอยูที่ดี 

 6. การบริหารงานวิชาการและงานสนับสนุนจุดมุงหมายของนักเรียนและสถานศึกษา 

 6.1 การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา 

 6.2 การจัดกระบวนการเรียนรูที่เนนนักเรียนเปนสําคัญ  

 6.3 การพัฒนาระบบการวัดและประเมินผล 

 6.4 การผลิต  การใช  การพัฒนาสื่อและเทคโนโลยีเพื่อการเรียนรู 

 6.5 การจัดกิจกรรมพัฒนาผูเรียน  การเอาใจใสและการดูแลนักเรียน 
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 6.6 การพัฒนาแหลงการเรียนรู 

 6.7 งานสนับสนุนจุดมุงหมายของนักเรียนและสถานศึกษา ประกอบดวยการ

สนับสนุนนักเรียนที่มีความตองการพิเศษ ส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับนักเรียน ขนาดของ

หองเรียน  อัตราสวนครูตอนักเรียน การเชื่อมโยงกับผูปกครองและชุมชน  

 6.8 ความสามารถในงานวิชาการของผูบริหาร 

 7. การบริหารกระบวนการสนับสนุน 

 7.1 การบริหารงบประมาณเปนระบบ โปรงใส ตรวจสอบได   

 7.2 การบริหารอาคารสถานที่ วัสดุอุปกรณและครุภัณฑตางๆเปนไปอยาง

คุมคามีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 7.3 การมีสวนรวมของผูปกครองและชุมชนตอการจัดการศึกษา 

 7.4 การบริหารเทคโนโลยีและนวัตกรรม 

 
ตอนที่ 3  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับตัวบงชี้ทางการศึกษา 

3.1 ความหมายของตัวบงชี้ (Definition of Indicators) 
 ตัวบงชี้  (Indicators) เปนสิ่งที่แสดงสภาวะหรือสภาพการณที่เกิดขึ้นหรือเปลี่ยนแปลง 

ไปหรือสะทอนลักษณะการดําเนินงานอยางใดอยางหนึ่ง ซึง่ในภาษาไทยมีการนาํมาใชอยูหลายคาํ

เชน ดัชนี ตัวชี้นํา ตัวชี้วัด เคร่ืองชี้วัด เปนตน แตผูวิจัยขอใชคําวา ตัวบงชี้ เพราะใหภาพที่ชัดเจน

โดยมีผูใหความหมายของคําวา ตัวบงชี้ ไวตางๆ กันดังนี้ 

 Johnstone (1981) กลาววา ตัวบงชี้ หมายถึง สารสนเทศที่บงบอกปริมาณเชิงสัมพันธ 

หรือสภาวะของสิ่งที่มุงวัดในเวลาใดเวลาหนึ่งโดยไมจําเปนตองบงบอกสภาวะที่เจาะจงหรือชัดเจน

แตบงบอกหรือสะทอนถึงสถานการณที่เราสนใจเขาไปตรวจสอบอยางกวางๆ หรือใหภาพรวมโดย 

ทั่วไปซึ่งอาจมีการเปลี่ยนแปลงไดในอนาคต  

 The Webster’s New Twentieth Dictionary Mckechnie (1983) ไดใหความหมาย

ของตัวบงชี้วา ส่ิงที่ชี้ประเด็นหรือช้ีนําสูความถูกตองแมนยําไมมากก็นอย (Something which 

points out or points to with more or less exactness) 

 เจือจันทร จงสถิตอยู และแสวง ปนมณี  (2529) กลาววา ตัวบงชี้เปนสารสนเทศ

อยางหนึ่งซึ่งไดมาจากการประมวลผลขอมูลโดยใชมาตรการทางสถิติคํานวณเพื่อใชประโยชนใน

การกําหนดนโยบาย การวางแผน การบริหารงาน การติดตามผลการดําเนินงาน และการจัดลําดับ

การพัฒนา 

 Frackman (อางถึงใน Cave et al.,1988)  ไดใหความหมายของตัวบงชี้วาเปนการ

ทําใหสารสนเทศงายเพื่อการจัดการขององคกร 
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 The Oxford English Dictionary Simpson และ Weiner (1989) ไดใหคําจํากัด

ความของตัวบงชี้วา ส่ิงที่ชี้หรือบอกทิศทางไปยังสิ่งใดสิ่งหนึ่ง (One who or that which point out, 

or directed attention to, something) 

 อํารุง จันทวานิช (2533) ไดใหความหมายของตัวบงชี้วา เปนสารสนเทศที่ชวยในการ

วินิจฉัยและชี้สภาวะตลอดจนปญหาอุปสรรคของการดําเนินงานทางการศึกษาในชวงเวลาใดเวลาหนึ่ง 

 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (อางถึงใน สมเกียรติ ทานอก,2539) ได

ใหคําจํากัดความของตัวบงชี้วา เปนสารสนเทศที่บงบอกสภาวะในลักษณะใดลักษณะหนึ่งหรือ

ปญหาที่เกิดขึ้นในชวงเวลาใดเวลาหนึ่งในเชิงปริมาณโดยการนําขอมูล ตัวแปรหรือขอเท็จจริงมา

สัมพันธกันเพื่อใหเกิดคุณคาที่สามารถชี้ใหเห็นสภาพที่ตองการศึกษาหรืออธิบายสารสนเทศที่

ไดรับนี้อาจจะอยูในรูปของขอความ ตัวแปร หรือคาที่สังเกตไดเปนตัวเลข 

 สุชาติ ประสิทธิ์รัฐสินธุ (2539) ไดใหความหมายของตัวบงชี้วา เปนมาตรวัดระดับ

ของผลการปฏิบัติงานหรือการดําเนินงานของหนวยงาน ซึ่งหนวยงานนั้นอาจเปนตัวบุคคล กลุม

บุคคล องคกรที่เปนสวนราชการ รัฐวิสาหกิจ หรือธุรกิจเอกชน 

 เมธี ครองแกว (2540) ไดใหความหมายของตัวบงชี้วา เปนเครื่องมือบอกทิศทางวาการ

พัฒนาหรือการดําเนินกิจกรรมที่เปนนโยบายสาธารณะของรัฐในแตละเรื่องกาวหนามากนอยเพียงใด 

สามารถบรรลุวัตถุประสงคหรือไม ซึ่งเปนเรื่องของการดูสัมฤทธิผลของงานหรือระบุผลสําเร็จของงาน 

 วรรณี  แกมเกตุ (2540) ไดใหคําจํากัดความของตัวบงชี้วา หมายถึง สารสนเทศหรือ

คาที่สังเกตไดเชิงปริมาณหรือสารสนเทศเชิงคุณภาพซึ่งใชบงบอกสภาวะของสิ่งที่มุงวัดหรือสะทอน

ลักษณะ รวมทั้งปญหาและอุปสรรคของการดําเนินงานอยางกวางๆ ในชวงเวลาใดเวลาหนึ่ง 

 นงลักษณ วิรัชชัย (2541) กลาววา ตัวบงชี้ หมายถึง ตัวแปรประกอบหรือองคประกอบ

ที่มี่คาแสดงถึงลักษณะหรือปริมาณสภาพการศึกษา ปจจัย การดําเนินงานหรือผลผลิตจากระบบ

การศึกษา ณ จุดเวลาหรือชวงเวลาหนึ่งๆ ซึ่งใหสารสนเทศเปนองครวมอยางกวางๆ แตมีความ

แมนยําไมมากก็นอยและชัดเจนเพียงพอที่จะใชในการเปรียบเทียบกับเกณฑ หรือใชในการประเมิน

หรือบอกความเปลี่ยนแปลงเกี่ยวกับการศึกษาได 

 เอมอร จังศิริพรปกรณ (2541) ไดใหความหมายวา ตัวบงชี้เปนสารสนเทศเชิง

ปริมาณหรือตัวแปรที่บงบอกถึงสิ่งที่ตองการตรวจสอบ หรือสถานการณที่สะทอนลักษณะการ

ดําเนินงานทําใหสามารถวินิจฉัยสภาวะและบทบาทหนาที่ ตลอดจนปญหาอุปสรรคของการ

ดําเนินงานในชวงเวลาใดเวลาหนึ่ง 

 ศิริชัย กาญจนวาสี (2545) ไดกลาววา ตัวบงชี้วาหมายถึง ตัวประกอบ ตัวแปร หรือ

คาที่สังเกตไดซึ่งใชบงบอกสถานภาพหรือลักษณะการดําเนินงานหรือผลการดําเนินงาน 

จากคําจํากัดความดังกลาวขางตนพอสรุปไดวา  ตวับงชี้เปนสารสนเทศเชิงปริมาณหรือคุณภาพ 
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ที่ใชบงบอกถึงสถานภาพของสิ่งที่เราสนใจเขาไปตรวจสอบอยางกวางๆ  แตมีความแมนยําที่ชัดเจนไม

มากก็นอยในชวงเวลาใดเวลาหนึ่ง Johnstone (1981) ไดสรุปลักษณะของตัวบงชี้ซึ่งจะชวยให

เขาใจความหมายหรือนิยามของตัวบงชี้ที่ดีไว 3 ประการคือ 

 1.  ตองกําหนดเปนปริมาณหรือคิดเปนตัวเลขได มิใชเปนการบรรยายขอความเพียง

อยางเดียว    และในการตีความคาตัวเลขของตัวบงชี้แตละตัวจะตองนํามาเปรียบเทียบกับเกณฑที่

จัดทําขึ้นไว มิฉะนั้นจะไมสามารถบอกไดวาคาตัวเลขที่ไดนั้นสูงหรือต่ํา ไดมาตรฐานหรือไม เพียงใด 

 2.  คาหรือคุณลักษณะที่ไดจากตัวบงชี้มีความหมายภายใตเงื่อนไข 2 ประการคือ 

 2.1 เงื่อนไขของเวลากํากับ กลาวคือ ตัวบงชี้จะบงบอกเฉพาะในชวงเวลาใด

เวลาหนึ่ง ทั้งนี้ข้ึนอยูกับตัวแปรหรือขอมูลวาจัดเก็บในชวงใด ตัวบงชี้อาจมีคา 1 สัปดาห 3 เดือน

รอบปการศึกษา หรือชวง 5 ปก็ได ข้ึนอยูกับระยะเวลาที่จะนําขอมูลมาใชและการตคีา เชน อัตราสวน

อาจารยที่มีวุฒิการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีตอจํานวนอาจารยทั้งหมดในปการศึกษา 2549 เปนตน 

 2.2 เงื่อนไขของสถานที่กํากับ กลาวคือ ตัวบงชี้จะบอกความหมายเฉพาะใน

เขตพื้นที่หรือบริเวณหรือสวนใดสวนหนึ่งของระบบหรือหนวยงานที่ตองการตรวจสอบ เชน ตัวบงชี้

ดานปจจัย กระบวนการ หรือผลลัพธ เปนตน ซึ่งขึ้นอยูกับขอมูลหรือตัวแปรที่จัดเก็บนั่นเอง 

 3. บงบอกถึงการดําเนินงานตามภารกิจของหนวยงานหรือองคกร สภาพการ

ดําเนินงานเปนอยางไร บรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดไวหรือไม 
3.2 ประเภทของตัวบงชี้ทางการศึกษา 

 ตัวบงชี้ทางการศึกษาอาจมีอยูหลายประเภทขึ้นอยูกับหลักเกณฑที่ใชในการจําแนก

ตัวบงชี้ ซึ่งนักการศึกษาทั้งชาวไทยและชาวตางชาติไดจัดประเภทของตัวบงชี้การศึกษาไวแตกตาง

กันพอสรุปไดออกเปน 7 แบบ (สํานักงานปฏิรูปการศึกษา, 2545) ดังตอไปนี้ 

1. การจัดแยกประเภทตามทฤษฎีระบบ  แบงออกเปน 3 ประเภท คือ 

 1.1 ตัวบงชี้ดานปจจัย (Input indicators) เปนตัวบงชี้ที่แสดงถึงปจจัยนําเขาของ

ระบบการศึกษา 

 1.2 ตัวบงชี้ดานกระบวนการ (Process indicators) เปนตัวบงชี้ที่แสดงถึงวิธีการ 

ดําเนินงานขั้นตอนตางๆ ในระบบการศึกษา 

 1.3 ตัวบงชี้ดานผลผลิต (Output indicators) เปนตัวบงชี้ที่แสดงถึงผลลัพธ 

ตลอดจนผลกระทบที่เกิดขึ้นในระบบการศึกษา 

 

2. การจัดแยกประเภทตามลักษณะนิยามของตัวบงชี้  แบงออกเปน 2 ประเภทคือ 
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2.1 ตัวบงชี้แบบอัตนัย (Subjective indicators) เปนตัวบงชี้ที่ใชในกรณีที่

นักวิชาการมีความรูเกี่ยวกับเร่ืองที่ศึกษาไมมากนัก การนิยามตัวบงชี้มีสวนที่นักวิชาการตองใช

วิจารณาญาณในการพิจารณาตัดสินใจ ตัวบงชี้ประเภทนี้มักใชในการศึกษาเฉพาะกรณี 

 2.2 ตัวบงชี้แบบปรนัย (Objective indicators) เปนตัวบงชี้ที่มีการนิยามไว

ชัดเจนและไมมีสวนที่นักวิชาการตองใชวิจารณญาณในการพิจารณาตัดสินใจ ตัวบงชี้ประเภทนีจ้ะ

ใชในการติดตาม ประเมิน และเปรียบเทียบระบบการศึกษาที่เปนการศึกษาระดับนานาชาติ 
3. การจัดแยกประเภทตามวิธีการสราง แบงออกเปน 3 ประเภท คือ 

 3.1 ตัวบงชี้ตัวแทน (Representative indicators) เปนตัวบงชี้ที่สรางขึ้นจากตัว

แปรเพียงตัวเดียวใหเปนตัวแทนตัวแปรอื่นๆ ซึ่งบงบอกลักษณะหรือปริมาณของสภาพที่ตองการ

ศึกษาได 

 3.2 ตัวบงชี้เดี่ยว (Disaggrerative indicators) เปนตัวบงชี้ที่มีสถานะคลายกับ

ตัวแปรหรือตัวบงชี้ยอย โดยที่ตัวบงชี้ยอยแตละตัวเปนอิสระตอกันและบงชี้ลักษณะของสภาพที่

ตองการศึกษาเฉพาะดานใดดานหนึ่ง การที่จะบงชี้สภาพโดยรวมจะตองใชตัวบงชี้ยอยทุกตัวรวมกัน

ทั้งชุด ทําใหการวิเคราะหและการนําเสนอคอนขางยุงยากและสูญเสียเวลามาก อีกทั้งยังมีปญหา

มากเนื่องจากตัวบงชี้ยอยมีความสัมพันธกัน 

 3.3 ตัวบงชี้รวม (Composite indicators) เปนตัวบงชี้ที่เกิดจากการรวมตัวแปร

ทางการศึกษาหลายๆ ตัวเขาดวยกันโดยใหน้ําหนักความสําคัญของตัวแปรตามที่เปนจริง ตัวบงชี้

ประเภทนี้ใหสารสนเทศที่มีคุณคา มีความเที่ยงและความตรงสูงกวาตัวบงชี้สองประเภทแรกจึงเปน 

ประโยชนตอการวางแผน กํากับ ติดตาม และประเมินการศึกษาซึ่งเปนที่นิยมใชกันมากในปจจุบัน 

4. การจัดแยกประเภทตามลักษณะตัวแปรที่ใชสรางตัวบงชี้ แบงออกเปน 3 ประเภท 

ใหญๆ คือ 

 4.1 ตัวบงชี้แยกประเภทตามระดับการวัดของตัวแปร ซึ่งวิธีนี้สามารถจําแนกออก 

เปน 4 ประเภท ไดแก ตัวบงชี้นามบัญญัติ ตัวบงชี้เรียงอันดับ ตัวบงชี้อันตรภาค และตัวบงชี้

อัตราสวน ถาตัวบงชี้การศึกษาสรางจากตัวแปรระดับใด ตัวบงชี้การศึกษาที่ไดจะมีระดับการวัด

ตามตัวแปรนั้นดวย 

 4.2 ตัวบงชี้แยกประเภทตามประเภทของตัวแปร ซึ่งวิธีนี้สามารถจําแนกออกเปน 

2 ประเภท ไดแก ตัวบงชี้หยุดแสดงถึงสภาวะ ณ จุดใดจุดหนึ่ง และตัวบงชี้เคลื่อนไหวแสดงถึง

สภาวะที่เปนพลวัตร ณ ชวงเวลาใดเวลาหนึ่ง 

 4.3 ตัวบงชี้แยกประเภทตามคุณสมบัติทางสถิติของตัวแปร ซึ่งวิธีนี้สามารถ

จําแนกออกเปน 2 ประเภทคือ ตัวบงชี้เกี่ยวกับการแจกแจงโดยสรางจากตัวบงชี้ที่เปนคาสถิติซึ่ง
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บอกลักษณะการกระจายของขอมูล และตัวบงชี้ที่ไมเกี่ยวกับการแจกแจง ซึ่งสรางขึ้นจากตัวบงชี้

เชิงปริมาณหรือเปนคาสถิติที่บงบอกลักษณะคากลาง 

5. การจัดแยกประเภทตามลักษณะคาตัวบงชี้  ซึ่งแบงออกเปน 2 ประเภทคือ 

 5.1 ตัวบงชี้สัมบูรณ   (Absolute indicators)   เปนตัวบงชี้ที่คาของตัวบงชี้บอก 

ปริมาณที่แทจริงและมีความหมายในตัวเอง เชน จํานวนโรงเรียน 

 5.2 ตัวบงชี้สัมพัทธหรือตัวบงชี้อัตราสวน (Relative or ratio indicators) เปน

ตัวบงชี้ที่คาของตัวบงชี้เปนปริมาณเทียบเคียงกับคาอื่น เชน จํานวนนักเรียนตอครูหนึ่งคน 

6. การจัดแยกประเภทตามมาตรฐานการเปรียบเทียบในการแปลความหมาย ซึง่แบง

ออกเปน 3 ประเภทคือ 

 6.1 ตัวบงชี้อิงกลุม (Non-referenced indicators) หมายถึง ตัวบงชี้ที่มีการ

แปลความหมายเทียบกับกลุม 

 6.2 ตัวบงชี้อิงเกณฑ (Criterion-referenced indicators) หมายถึง ตัวบงชี้ที่มี

การแปลความหมายเทียบกับเกณฑที่กําหนดไว 

 6.3 ตัวบงชี้อิงตนเอง (Self-referenced indicators) หมายถึง ตัวบงชี้ที่มีการ

แปลความหมายเทียบกับสภาพเดิม ณ จุดหรือชวงเวลาที่แตกตางกัน 

7. การจัดแยกประเภทตามลักษณะการใชตัวบงชี้ ซึ่งแบงออกเปน 2 ประเภท คือ 

 7.1 ตัวบงชี้แสดงความหมาย (Expressive indicators) 

 7.2 ตัวบงชี้ทํานาย (Predictive indicators) 
 3.3 การสรางตัวบงชี้ทางการศึกษา 
 ในการพัฒนาตัวบงชี้ทางการศึกษาเพื่อใชในระบบสารสนเทศจะตองใชหลักเหตุผล

เพื่อกําหนดคํานิยามของดัชนีที่สรางขึ้นวามีความหมายอยางไร มีวัตถุประสงคเพื่อแสดงปรากฏการณ

เร่ืองใด โดยทั่วไป วิธีการพัฒนาตัวบงชี้มีอยูดวยกัน 2 วิธีคือ 

 1. เปนการจัดกลุมตัวแปรที่มีความสัมพันธกับสภาวะที่ตองการแสดงโดยยึดหลักเหตุผล

ทางทฤษฎีแลวดําเนินการจัดลําดับความสําคัญของตัวแปรเหลานั้นตามหลักเกณฑเพื่อสังเคราะห

ตวัแปรขึ้นเปนตัวบงชี้ 

 2. เปนการสรางตัวบงชี้โดยอาศัยขอมูลเชิงประจักษที่นํามาวิเคราะหแลวจึงจัดกลุม

ตัวแปรโดยใชหลักเกณฑทางสถิติเปนพื้นฐานในการสรางตัวบงชี้ทางการศึกษา  การสรางตัวบงชี้

ไมวาจะใชวิธีการใดก็ตาม การพัฒนาตัวบงชี้มีส่ิงที่ควรคํานึงถึง 4 ประการคือ (วรรณี แกมเกตุ, 

2540) 

1. การกําหนดนิยามของตัวบงชี้ 
2. การคัดเลือกตัวแปรที่เปนองคประกอบของสิ่งที่มุงศึกษา 



61 
 

3. การสังเคราะหตัวแปรตางๆ เขาดวยกัน 

4. การกําหนดน้ําหนักของตัวแปร 
การตัดสินใจใชในขั้นตอนดังกลาวของการพัฒนาตัวบงชี้ทางการศึกษายอมมีความสัมพันธ

กับวัตถุประสงคในการนําตัวบงชี้ไปใช ตัวบงชี้ทางการศึกษาที่พัฒนาขึ้นจะมีประโยชนมากนอย

เพียงใดยอมข้ึนอยูกับการพิจารณาไตรตรองอยางรอบคอบในขั้นตอนการพัฒนาโดยจะตองคํานึงถึง

หลักการทางทฤษฎีควบคูไปกับการใชงานจริง กลาวคือ ตัวบงชี้ที่สรางขึ้นโดยมีเหตุผลทางทฤษฎี

อยางสมบูรณเพียงสวนเดียว แตขาดสวนสําคัญในดานประโยชนใชสอย ตัวบงชี้ที่สรางขึ้นก็ไม

สามารถนําไปใชประโยชนไมวาจะเปนการวางแผนหรือปรับปรุงกระบวนการจัดการศึกษาได

เทาที่ควร ในทางกลับกัน ตัวบงชี้ที่สรางขึ้นเพื่อใชเปนเครื่องมือในการบริหารโดยขาดหลักการทาง

ทฤษฎีที่ถูกตองยอมนําไปสูการตัดสินใจที่ผิดพลาดไดเชนกัน  ดังนั้น การพิจารณาไตรตรองอยาง

รอบคอบจะชวยใหตัวบงชี้ที่สรางขึ้นมีคุณประโยชนตามวัตถุประสงคที่ไดกําหนดไว หลักในการ

สรางตัวบงชี้ทางการศึกษามีรายละเอียดพอสรุปไดดังนี้ 

1. การกําหนดนิยามของตัวบงชี้   
 วิธีการกําหนดนิยามของตัวบงชี้สามารถจําแนกออกเปน 3 วิธี ไดแก การนิยามเชิง

ทฤษฎี การนิยามเชิงประจักษ และการนิยามเชิงปฏิบัติการ (นงลักษณ วิรัชชัย,2541) ซึ่งสามารถ

สรุปไดดังนี้ 

 1.1 การพัฒนาตัวบงชี้โดยใชนิยามเชิงทฤษฎี (Theoretical definition) เปน

นิยามที่นักวิจัยใชทฤษฎีรองรับการตัดสินใจของนักวิจัยโดยตลอดและใชวิจารณาญาณของนักวิจัย

นอยกวานิยามแบบอื่น การนิยามตัวบงชี้โดยใชการนิยามเชิงทฤษฎี นักวิจัยอาจกระทําไดสองแนวทาง

คือ แนวทางแรก เปนการใชทฤษฎีและเอกสารงานวิจัยเปนพื้นฐานสนับสนุนทั้งหมดตั้งแตการ

กําหนดตัวบงชี้ การกําหนดวิธีการรวมตัวบงชี้ และการกําหนดน้ําหนักตัวบงชี้ นั่นคือ นักวิจัยใช

โมเดลหรือสูตรในการสรางตัวบงชี้ตามที่มีผูพัฒนาไวแลวทั้งหมด แนวทางที่สอง เปนการใชทฤษฎี

และเอกสารงานวิจัยเปนพื้นฐานสนับสนุนในการคัดเลือกตัวบงชี้และกําหนดวิธีการรวมตัวแปร

เหลานั้น สวนขั้นตอนการกําหนดน้ําหนักตัวบงชี้แตละตัว นักวิจัยใชความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ

หรือผูเชี่ยวชาญประกอบการตัดสินใจ  วิธีนี้ใชในกรณีที่ยังไมมีผูใดกําหนดสูตรหรือโมเดลไว

ลวงหนา 

 1.2 การพัฒนาตัวบงชี้โดยใชนิยามเชิงประจักษ (Empirical definition) เปน

นิยามที่มีลักษณะใกลเคียงกับนิยามเชิงทฤษฎีเพราะเปนนิยามที่นักวิจยักําหนดวาตวับงชีป้ระกอบ 

ดวยอะไรบาง และกําหนดรูปแบบวิธีการรวมตัวแปรใหไดตัวบงชี้โดยมีทฤษฎี เอกสารทางวิชาการ 

หรืองานวิจัยเปนพื้นฐาน แตการกําหนดน้ําหนักของตัวแปรแตละตัวที่จะนํามารวมกันในการ
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พัฒนาตัวบงชี้นั้นมิไดอาศัยแนวคิดทฤษฎีโดยตรงแตอาศัยการวิเคราะหขอมูลเชิงประจักษ การ

นิยามแบบนี้มีความเหมาะสมและเปนวิธีที่นิยมใชกันมากในปจจุบัน (Johnstone, 1981) 

 1.3 การนิยามตัวบงชี้โดยใชนิยามเชิงปฏิบัติการ (Pragmatic definition) เปน

นิยามที่ใชในการรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับตัวบงชี้ไวเรียบรอยแลว มีฐานขอมูลหรือมีการสรางตัวแปร

ประกอบจากตัวบงชี้หลายตัวไวแลว นักวิจัยเพียงแตใชวิจารณาญาณคัดเลือกตัวแปรจากฐานขอมูล 

ที่มีอยูและนํามาพัฒนาตัวบงชี้ โดยกําหนดวิธีการรวมตัวบงชี้และน้ําหนักความสําคัญของตัวบงชี้

ซึ่งอาจทําใหไดนิยามที่ลําเอียง  เพราะไมมีการอางอิงทฤษฎีหรือตรวจสอบความสัมพันธระหวาง

ตัวแปรแตอยางใด นิยามเชิงปฏิบัติการจึงเปนนิยามที่มีขอบกพรองมากที่สุดเมื่อเทียบกับนิยาม

แบบอื่น ดังนั้น จึงไมคอยมีผูนิยมใชกันมากนัก 

2. การคัดเลือกตัวแปรที่เปนองคประกอบของสิ่งที่มุงศึกษา 

การคัดเลือกตัวแปรที่เปนองคประกอบของสิ่งที่มุงศึกษาจะตองนําตัวแปรสําคัญที่เกี่ยว 

ของกับส่ิงที่ตองการศึกษาทั้งหมดมารวมกันเพื่อสรางเปนตัวบงชี้  ในขั้นตอนนี้จะตองมีการศึกษา

เอกสารและทฤษฎีที่เกี่ยวของหรือการแสดงความคิดของผูเชี่ยวชาญอยางละเอียดเพื่อใหสามารถ

ระบุคุณลักษณะของสิ่งที่มุงศึกษาไดอยางชัดเจน ทั้งนี้ ควรหลีกเลี่ยงการใชตัวแปรจํานวนมาก

เพราะอาจทําใหมโนทัศนของส่ิงที่มุงศึกษามีความซับซอนและแปลความหมายไดยาก ควรกลั่นกรอง

ตัวแปรที่เกี่ยวของใหเหลือเพียงตัวแปรที่สําคัญเทานั้น ในกรณีที่มีตัวแปรตั้งแต 2 ตัวขึ้นไปซึ่งมี

ความสัมพันธกันสูง จะไมนิยมใชตัวแปรเหลานั้นทั้งหมดเพราะผลที่ไดรับจะเกิดความคลาดเคลื่อน 

และไมเปนการประหยัด  ควรเลือกเฉพาะตัวแปรที่สมบูรณที่สุด กลาวคือ เปนตัวแปรที่ไมมีปญหา

เร่ืองความคลาดเคลื่อนในการวัดและหาตัวแปรที่มีความสัมพันธภายในต่ํา แตมีแนวโนมวาสามารถ 

อธิบายสิ่งที่ตองการศึกษาไดในระดับสูง 

3. การสังเคราะหตัวแปรตางๆ เขาดวยกัน 

วิธีการสังเคราะหตัวแปรตางๆ เขาดวยกัน โดยทั่วไปนิยมใชกันอยู 2 รูปแบบคือ 

การรวมเชิงบวก (Additive) และการรวมแบบทวีคูณ (Multiplicative) 

3.1 การรวมเชิงบวก (Additive) แนวคิดของการรวมตัวแปรดวยการบวกมีอยู

วา ตัวแปรที่อยูในสมการสามารถทดแทนกันได เชน ตัวบงชี้ I เกิดจากการรวมตัวแปร 2 ตัวแปร V1

และ V2 ดังสมการ 

 I = V1 + V2      

  เมื่อ I คือ ตัวบงชี้ 

   V1 คือ ตัวแปรที่ 1 

   V2 คือ ตัวปรที่ 2 
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 การรวมตัวแปรดวยการบวกมักใชเมื่อตองการเปรียบเทียบระบบการศึกษาตั้งแต 

2 ระบบขึ้นไปวามีความแตกตางกันกี่หนวยในเรื่องที่มุงศึกษา 

 3.2 การรวมแบบทวีคูณ (Multiplicative) แนวคิดของการรวมตัวแปรดวย

การรวมแบบทวีคูณมีอยูวา การเปลี่ยนแปลงคาของตัวแปรหนึ่งตั้งอยูบนพื้นฐานของตัวแปรหนึ่ง

ไมอาจทดแทนหรือชดเชยกันได กลาวคือ ตัวบงชี้ที่สรางขึ้นจะมีคาสูงไดก็ตอเมื่อตัวแปร

องคประกอบทุกตัวมีคาสูงทั้งหมด 

   I = V1  .  V2      

  เมื่อ I คือ ตัวบงชี้เชิงทวีคูณ 

   V1 คือ ตัวแปรที่ 1 (ฐาน) 

   V2 คือ ตัวแปรที่ 2 (ทวีคูณ) 

 การรวมตัวแปรดวยการคูณมักใชเมื่อตองการเปรียบเทียบระบบการศึกษา  2  ระบบ

ข้ึนไปวา ระบบหนึ่งมีคาตัวบงชี้สูงกวาอีกระบบหนึ่งอยูกี่เทา หรือคิดเปนรอยละเทาไร 

4. การกําหนดน้ําหนักความสําคัญของตัวแปร 
 การกําหนดน้ําหนักความสําคัญของตัวแปรสามารถกระทําได 2 วิธีคือ การ

กําหนดน้ําหนักความสําคัญของตัวแปรใหเทากัน  (Equal  weight)  และการกําหนดน้ําหนักของ

ตัวแปรใหแตกตางกัน  (Differential  weight)  โดยเฉพาะอยางยิ่ง การกําหนดน้ําหนักความสําคัญ

ของตัวแปรใหแตกตางกันนั้นอาจใชการพิจารณาตัดสินใจโดยผูเชี่ยวชาญ (Expert judgement) 

การวัดความสําคัญของตัวแปร (Measurement effort required) หรือการใชขอมูลเชิงประจักษ 

(Empirical data)  ซึ่งมีรายละเอียดตอไปนี้ 

 4.1 วิธีการพิจารณาตัดสินใจโดยผูเชี่ยวชาญ (Expert judgement) เปนการ

พิจารณาลงความเห็นของผูเชี่ยวชาญกับส่ิงที่ตองการศึกษา โดยสมาชิกแตละคนจะเสนอคาน้ําหนัก

ของตัวแปรแลวพิจารณาหาขอยุติดวยการใชคาเฉลี่ยหรือดวยการอภิปรายลงความเห็นหรืออาจจะ

ใชแบบสอบถามเพื่อหาคารอยละที่ผูตอบเห็นดวยกับความสําคัญของตัวแปรที่รวมอยูในองคประกอบ

หรืออาจใชเทคนิคเดลฟาย (Delphi technique) เพื่อสํารวจหาฉันทามติจากผูเชี่ยวชาญโดยไม

ตองเผชิญหนาจากการสัมภาษณและสอบถามความคิดเห็นจนไดคําตอบที่ชัดเจนสอดคลองกัน

แลวจึงนําขอมูลดังกลาวมาใชหาคาน้ําหนักของตัวแปรองคประกอบตอไป 

 4.2 วิธีวัดความสําคัญของตัวแปร (Measurement effort required) โดยพิจารณา 

จากเวลาหรือคาใชจายของการดําเนินกิจกรรมใดๆ ที่เกี่ยวของกับตัวแปร กลาวคือ หากเวลาและ

คาใชจายของการกระทํากิจกรรมบางอยางสําหรับตัวแปรหนึ่งมากกวาอีกตัวแปรหนึ่ง ตัวแปรนั้น

ควรมีการกําหนดน้ําหนักมากกวาหรือนอยกวาอีกตัวแปรหนึ่งทั้งนี้ข้ึนอยูกับบริบทของสิ่งที่ตองการ 

ศึกษา 
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 4.3 การใชขอมูลเชิงประจักษ (Empirical data) เปนการใชวิธีการทางสถิติใน

การวิเคราะหขอมูลเพื่อกําหนดน้ําหนักของตัวแปร เชน การวิเคราะหองคประกอบ (Factor analysis) 

การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple regression analysis) เปนตน 

การกําหนดคาน้ําหนักใหกับตัวแปรองคประกอบจึงไมมีหลักเกณฑที่ตายตัววาควรใช

วิธีอิงเหตุผลทางทฤษฎีกอนแลวจึงลงความเห็นโดยผูเชี่ยวชาญหรือดวยวิธีวิเคราะหขอมูลเชงิประจกัษ

เพราะมีส่ิงที่จะตองพิจารณาหลายประการ โดยเฉพาะอยางยิ่ง คุณสมบัติของดัชนีที่สรางขึ้น

ประโยชนที่จะนําไปใช รวมทั้งคุณสมบัติของตัวแปรยอยที่จะนํามาใช ในทางปฏิบัติมักจะใชทั้งสอง

วิธีผสมผสานกัน กลาวคือ ในขั้นการวางแผนเก็บขอมูลใชหลักการทางทฤษฎีเพื่อจัดกลุมตัวแปรที่

จะตองดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล เมื่อไดขอมูลแลวจึงทําการวิเคราะหขอมูลโดยอาศัยหลักการ

ทางสถิติเปนเครื่องตัดสินวาตัวแปรใดบางที่สมควรนํามาใชสรางดัชนีและในลําดับความสําคัญ

ลดหลั่นกันอยางไร 
3.4 ลักษณะของตัวบงชี้ 

ตัวบงชี้ที่ดีควรมีลักษณะดังนี้ (สุชาติ ประสิทธิ์รัฐสินธุ, 2539 ) 

1. มีความเปนกลาง (Neutrality) หมายถึง ความไมลําเอียงของตัวบงชี้ เชน ตัวบงชี้

ผลิตภาพของแรงงาน (Labor productivity) ซึ่งวัดดวยอัตราสวนระหวางรายไดตอคาใชจาย

แรงงาน เมื่อนําตัวบงชี้ไปใชในหนวยงานประเภทธุรกิจการผลิตและบริการจะทําใหขาดความเปน

กลางเพราะการปฏิบัติงานประเภทบริการนั้นตองใชบุคลากรจํานวนมาก สวนการปฏิบัติงานประเภท

การผลิตใชเครื่องจักรกลมากกวาแรงงาน 

2. มีความเปนวัตถุวิสัย (Objectivity)  หมายถึง การตัดสินเกี่ยวกับคาของตัวบงชี้ไมได 

เกิดจากการคิดขึ้นเองของผูวิจัย หากแตข้ึนอยูกับสภาวะที่เปนอยูหรือที่เปนรูปธรรม 

3. มีความไวตอความแตกตาง (Sensitivity) หมายถึง ความสามารถของตัวบงชี้ที่จะ

วัดความแตกตางระหวางหนวยวิเคราะหไดอยางถูกตอง 

4. คาของมาตรวัดหรือตัวบงชี้มีความหมายหรือแปลความได (Meaningfulness & 

Interpretability) กลาวคือ คาของมาตรวัดควรมีระดับสูงสุดและต่ําสุดซึ่งงายตอการเขาใจ เชน  

คาของตัวบงชี้ที่ไดจากการวัด หากอยูที่ระดับ 60 ในชวงมาตรวัดระหวาง 0 ถึง 100 ยอมแสดงวา

ตัวบงชี้ดังกลาวสูงกวาคาเฉลี่ย (50) เพียงเล็กนอยแตหากคาของมาตรวัดและตัวบงชี้ไมมีคาสูงสุด 

(หรือต่ําสุด) ที่แนนอน เชน คาที่ไดออกมาเปน 50 หรือ 120 ก็จะไมทราบวา 50 หรือ 120นั้นแปล

ความหมายวาอยางไร 

5. ความถูกตองในเนื้อหาของตัวบงชี้ที่นํามาใช (Content Validity) ในการศกึษาหรอื

พัฒนาตัวบงชี้จะตองศึกษาใหแนชัดวาเนื้อหาในเรื่องที่ศึกษานั้น ๆ คืออะไร  
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6. ความถูกตองในการพัฒนาตัวบงชี้ (Development Validity) การพัฒนาตัวบงชี้

เปนการนําเอาตัวแปรหลายๆ ตัวมารวมกันไมวาจะโดยการบวกกันหรือคูณกัน ความถูกตองใน

การพัฒนาจึงขึ้นอยูกับความสามารถพิสูจนไดในเชิงทฤษฎีซึ่งสอดคลองกับหลักฐานเชิงประจักษ 

จากการศึกษาลักษณะของตัวบงชี้ที่ดีจะเห็นวาการพัฒนาตัวบงชี้ใหเปนเครื่องมือที่มี

ลักษณะของความเปนกลาง มีความไวตอสภาวะหรือผลการปฏิบัติงาน อีกทั้งยังเปนที่ยอมรับของ

บุคลากรในองคกรหรือสถาบันนั้น ข้ันตอนของการพัฒนาตัวบงชี้ควรมีความถูกตองในเนื้อหาที่

ตองการจะวัด รวมทั้งสามารถพิสูจนไดทั้งในเชิงทฤษฎีและขอมูลเชิงประจักษ  
3.5 ประโยชนของตัวบงชี้ทางการศึกษา 

 นักการศึกษาสามารถนําตัวบงชี้ทางการศึกษาไปใชประโยชนไดดังนี้(Johnstone, 1981; 

Burstein, Oakes และ Guitton, 1992; Windham, 1988; Resnick และ Nolan,1995 อางถึงใน

สํานักงานปฏิรูปการศึกษา, 2545) 

 1. การกําหนดนโยบายและวัตถุประสงคทางการศึกษาทําใหมีความชัดเจน  ความ

คงเสนคงวา  และสามารถตรวจสอบไดงาย 

 2. การกํากับและการประเมินระบบการศึกษาสภาพปรากฏการณในระบบการศึกษามี

การเปลี่ยนแปลงตลอดเวลาซึ่งอาจเกิดจากสาเหตุตางๆ ทั้งภายในและภายนอกระบบการศึกษา

หรือวิวัฒนาการทางธรรมชาติ สภาพการเปลี่ยนแปลงเหลานี้จําเปนตองมีการกํากับดูแลตรวจสอบ

เปนประจําอยางตอเนื่องจึงจะสามารถดําเนินการจัดการศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 3. การจัดลําดับและการจําแนกประเภทของระบบการศึกษาเพื่อชวยกระตุนใหเกิด

การพัฒนาและการรวมกลุมที่อยูในระดับใกลเคียงกันรวมมือพัฒนาใหเปนไปอยางรวดเร็วมาก

ยิ่งขึ้น 

 4. การแสดงความรับผิดชอบตอภาระหนาที่และการประกันคุณภาพ ซึ่งตัวบงชี้จะใช

ในการกําหนดเปาหมายหรือระดับคุณภาพของหนวยงานและใชชุดของตัวบงชี้นั้นเปนเครื่องมือใน

การกํากับการดําเนินงานของหนวยงาน 

 5. การกําหนดเปาหมายที่ตรวจสอบไดเปนการกําหนดเปาหมายที่หนวยงานตั้งใจจะ

ทําการประเมินผล  เปนการพิจารณาความแตกตางระหวางเปาหมายแตละขั้นกับผลการปฏิบัติงาน

อยางแทจริง   

กลาวโดยสรุป ตัวบงชี้จะใหสารสนเทศเปนองครวมอยางกวางๆแตมีความชัดเจน

เพียงพอที่จะใชในการเปรียบเทียบกับเกณฑหรือใชในการประเมิน  ตัวบงชี้มักถูกพัฒนาขึ้นโดยมี

จุดมุงหมายเพื่อกําหนดนโยบายและวัตถุประสงคในการกํากับหรือประเมินระบบการศึกษา ซึ่งใน

ปจจุบันนักการศึกษามักจะนําตัวบงชี้มาใชเปนสารสนเทศเพื่อพัฒนาการศึกษา 
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ตอนที่ 4  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของพบวา งานวิจัยสวนใหญเกี่ยวของกับแนวทางการบริหาร

สถานศึกษาเพื่อความเปนเลิศ ซึ่งมีรายละเอียดดังตอไปนี้  

วาณี พุมแสง (2538) ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง “การบริหารสถานศึกษาเพื่อความเปนเลิศ

ทางวิชาการของสถานศึกษามัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน”   ผลการ 

วิจัยพบวา 1) สถานศึกษามีปรัชญาของสถานศึกษาและนําปรัชญาไปใชในการบริหารสถานศึกษา

เพื่อความเปนเลิศทางวิชาการ 2) สถานศึกษามีนโยบายรับครูระดับปริญญาตรี การมอบหมายการ

สอนจะพิจารณาจากความรู ความสามารถและความถนัด ตลอดจนมีตัวแทนครูเขารวมพิจารณาสง

ครูเขารับการอบรมเพื่อพัฒนาบุคลากร 3) การกําหนดแผนงานของสถานศึกษา หมวดวิชากําหนด

แผนงานและนโยบายบริหารงานวิชาการโดยจะเนนความเปนเลิศวิชาภาษาอังกฤษ วิทยาศาสตร 

คณิตศาสตร และภาษาไทย สงเสริมใหนักเรียนคิดเปน ทําเปน แกปญหาได  ดํารงตนเปนพลเมืองดี 

4) ดานวิชาการ ครูใหญและคณะครูจะกําหนดปฏิทินปฏิบัติงานวิชาการประจําป วิเคราะห

หลักสูตรประชุมปรึกษาหารือเพื่อพัฒนางานวิชาการ 5) จัดตั้งสภานักเรียนจัดกิจกรรมสงเสริม

ประชาธิปไตย มีโครงการสอนซอมเสริมเด็กเรียนออนและโครงการเสริมเด็กเรียนเกง  6) 

สถานศึกษามีปญหา คือการวางแผนงานไมชัดเจน ครูไมเขาใจหลักสูตร ขาดบุคลากรที่มี

ความสามารถ ครูลาออกกลางปขาดงบประมาณในการพัฒนาสถานศึกษา 

ศานิตย  เชยชุม (2543) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง“แนวทางการบริหารงานเพื่อความเปนเลิศของ

สถานศึกษาเอกชน” โดยมีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาแนวทางการบริหารงานเพื่อความเปนเลศิของ

สถานศึกษาเอกชนที่ไดรับรางวัลพระราชทานและสถานศึกษาเอกชนทั่วไป   และ 2) เพื่อเปรียบเทียบ

แนวทางการบริหารงานเพื่อความเปนเลิศของสถานศึกษาเอกชนที่ไดรับรางวัลพระราชทานและ

สถานศึกษาเอกชนทั่วไปใน 9 เขตการศึกษา ตัวอยางที่ใชในการวิจัย ไดแก สถานศึกษาที่ไดรับ

รางวัลพระราชทาน ในปการศึกษา 2540-2542 จํานวน 16 แหง และสถานศึกษาเอกชนทั่วไปใน

จังหวัดที่มีสถานศึกษาเอกชนไดรับรางวัลพระราชทาน จํานวน 16 แหง ผูใหขอมูลคือครูใหญและ

ครูผูสอนในสถานศึกษาเอกชนทั้งสองประเภท จํานวน 570 คน เครื่องมือที่ใชเปนแบบสอบถาม

เกี่ยวกับแนวทางการบริหารงานเพื่อความเปนเลิศของสถานศึกษาเอกชน 7 องคประกอบตามแนวคิด

ของปเตอรและวอเตอรแมน สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน และการทดสอบคาที (t-test) ผลการวิจัยพบวา การบริหารงานเพื่อความเปนเลิศของ

สถานศึกษาเอกชนที่ไดรับรางวัลพระราชทาน และสถานศึกษาเอกชนทั่วไปอยูในระดับมากทุก

องคประกอบ โดยมีการบริหารงานดานโครงสรางอยูในลําดับที่หนึ่งทั้งสองกลุม และการบริหารงาน

เพื่อความเปนเลิศของสถานศึกษาเอกชนที่ไดรับรางวัลพระราชทานและสถานศึกษาเอกชนทั่วไป
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โดยภาพรวมไมมีความแตกตางกัน แตเมื่อพิจารณาแตละองคประกอบพบวามีความแตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งไดแก องคประกอบดานบุคลากรและองคประกอบดานทักษะ 

ร่ืนจิตต ตรีนุรักษ (2545) ไดศกึษาวิจัยเรื่อง “การบริหารสถานศึกษาอนุบาลเอกชนเพื่อมุง

สูความเปนเลิศในจังหวัดนครปฐม” โดยมีวัตถุประสงคการวิจัยเพื่อศึกษาสภาพและปญหาการ

บริหารสถานศึกษาอนุบาลเอกชนเพื่อมุงสูความเปนเลิศในจังหวัดนครปฐม ผลการวิจัยพบวาการ

บริหารสถานศึกษาเพื่อมุงสูความเปนเลิศของสถานศึกษาอนุบาลในจังหวัดนครปฐม สถานศึกษา

มีการปฏิบัติงานอยูในเกณฑระดับมาก 7 ดานไดแก 1) ดานความเปนผูนําทางวิชาชีพ 2) ดานการ

มีวิสัยทัศนและเปาหมายรวมกัน 3) ดานการสอนมีวัตถุประสงคที่ชัดเจน 4) ดานความคาดหวังใน

ความสําเร็จของนักเรียนสูง 5) ดานการเสริมแรงในเชิงบวก 6) ดานการติดตามความกาวหนาของ

นักเรียน 7) ดานสงเสริมความรับผิดชอบและสิทธิของนักเรียน และสถานศึกษามีการปฏิบัติอยูใน

ระดับปานกลาง 2 ดาน ไดแก 1) ดานการสรางความสัมพันธระหวางสถานศึกษา บาน ชุมชน และ 

2) ดานแหลงการเรียนรู  สําหรับปญหาอยูในระดับนอยทุกดาน 

สํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน  (2545) ไดศึกษาถึงปจจัยและคุณลักษณะ

ของปจจัยที่สงผลตอคุณภาพของการศึกษาเอกชนในทศวรรษหนา ซึ่งเปนการวิจัยเชิงคุณภาพโดย

ใชวิธีการศึกษาวิเคราะหขอมูลเอกสารที่เกี่ยวของ และศึกษาจากสภาพจริงในสถานศึกษาเอกชนที่

มีคุณภาพสูงจํานวน 3 แหง และสถานศึกษาเอกชนที่มีคุณภาพต่ําจํานวน 3 แหง เพื่อสังเคราะห

เปนรูปแบบการจัดการศึกษาที่มีคุณภาพ พรอมปจจัยและคุณลักษณะของปจจัยที่สงผลตอคุณภาพ

ของการศึกษาเอกชนในทศวรรษหนา ผลการวิจัยสรุปไดวา ปจจัยและคุณลักษณะของปจจัยที่

สงผลตอคุณภาพของการศึกษาเอกชนในทศวรรษหนาประกอบดวยปจจัย 5 ดาน ไดแก ดาน

บริบทของสถานศึกษา ดานการบริหารจัดการ ดานทรัพยากรและสิ่งอํานวยความสะดวก ดานการ

จัดการเรียนการสอน และดานคุณภาพผูเรียน ซึ่งในแตละดานมีคุณลักษณะดังนี้ 

 1. บริบทของสถานศึกษา สถานศึกษาเอกชนในทศวรรษหนาตองมีคุณลักษณะเปน

นิติบุคคล จัดการศึกษาไดทุกระดับ และทุกประเภทการศึกษาตามที่กฎหมายกําหนดไว มีความ

เปนอิสระในการบริหารจัดการ มีเปาหมายที่ชัดเจน มีเอกลักษณเฉพาะของสถานศึกษา มีคุณภาพ

มาตรฐานเปนที่ยอมรับของชุมชน ผูเรียนสมัครใจเขาเรียน ไดรับการอุดหนุนสนับสนุน/สงเสริม

อยางเพียงพอจากรัฐ ผูปกครอง ศิษยเกา ชุมชน สมาคม เคลื่อนไหวเปลี่ยนแปลงและพัฒนาตนเอง

อยูตลอดเวลา 

 2. การบริหารจัดการ ปจจัยดานการบริหารจัดการของสถานศึกษาที่มีคุณภาพไดแก 

 2.1 ผูบริหาร ซึ่งจะตองเปนบุคคลที่ยึดมั่นในหลักธรรมของศาสนา มีคุณธรรม 

จริยธรรมและเมตตาธรรม มีความรับผิดชอบ เสียสละอุทิศตนเปนแบบอยางที่ดี มีความรู 

ความสามารถและประสบการณดานการบริหารจัดการสูง (ผูบริหารมืออาชีพ) มีวิสัยทัศนกวางไกล
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ในการจัดการศึกษาเปนที่ยอมรับและเชื่อถือของบุคลากรและชุมชนเปนผูนําที่ดี (มีความ

กระตือรือรน กลาคิด กลาทํา กลาตัดสินใจอยางรวดเร็วและมีความเปนประชาธิปไตย) 

 2.2 พฤติกรรมการบริหารจัดการ มีคุณลักษณะดังตอไปนี้ บริหารงานเปนระบบ

ที่โปรงใสและตรวจสอบได มีการจัดโครงสรางการบริหารที่ชัดเจน มีคณะกรรมการบริหาร มีการ

ทํางานเปนทีม มีระบบการประกันคุณภาพภายในที่มีประสิทธิภาพ สรางวัฒนธรรมการทํางานที่

เนนผลสัมฤทธิ์และความคุมคา มีการสรรหาและพัฒนาบุคลากรอยางเปนระบบ บริหารการเงิน

และทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ นิเทศ/กํากับติดตาม ประเมินและรายงานผลอยางเปนระบบ

และตอเนื่อง มีการนําผลการประเมินไปใชในการตัดสินใจและปรับปรุงงาน 

 3. ทรัพยากรและสิ่งอํานวยความสะดวก สถานศึกษาที่มีคุณภาพตองประกอบดวย

ประเด็นตางๆ ดังตอไปนี้ สภาพแวดลอมในสถานศึกษาตองจัดใหเอื้อตอการเรียนรู สงเสริมสุขภาพ

อนามัยและความปลอดภัยของผูเรียน อาคารสถานที่ที่เพียงพอ มั่นคง แข็งแรงและปลอดภัย

หองเรียน หองประกอบที่เพียงพอตอการจัดการเรียนการสอน ส่ือ/เทคโนโลยีที่ทันสมัยเพียงพอและ

เหมาะสมกับผูเรียน/กิจกรรมการเรียนการสอน มีแหลงความรูที่หลากหลาย มีขอมูลสารสนเทศเพื่อ

การเรียนการสอน มีบุคลากรสนับสนุนที่มีประสิทธิภาพ มีบริการและสวัสดิการนักเรียนที่มี

คุณภาพทั่วถึงและเปนระบบ 

 4. การจัดการเรียนการสอน  ปจจัยที่เกี่ยวของกับการจัดการเรียนการสอนของสถาน 

ศึกษาที่มีคุณภาพ  ไดแก 

 4.1 ครู ตองเปนบุคคลที่มีคุณลักษณะดังนี้ มีเจตคติที่ดีตอวิชาชีพ มีวิญญาณ

ความเปนครู มีคุณธรรม จริยธรรม มีความรับผิดชอบ มีความรูความสามารถตรงกับงานที่

รับผิดชอบ มีความรูทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ มีทักษะในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน

รูปแบบใหมๆ มีความกระตือรือรนในการแสวงหาความรูและสรางองคความรูเพื่อพัฒนาการเรียน

การสอน  มีขวัญและกําลังใจดี 

 4.2 พฤติกรรมการสอน ซึ่งตองมีคุณลักษณะดังนี้ ครูทํางานเปนทีม ครูมีความ

เอาใจใสดูแลนักเรียนใกลชิดและทั่วถึง มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยเนนผูเรียนเปนสําคัญ 

มีการนําเทคโนโลยีและสารสนเทศที่เหมาะสมมาประยุกตใชในการจัดการเรียนการสอน มีการวัด

และประเมินผลพัฒนาการของผูเรียนดวยวิธีการที่หลากหลายและตอเนื่อง และนําผลการประเมิน

มาใชในการพัฒนาผูเรียน มีการจัดกิจกรรม/โครงงาน/โครงการพิเศษที่สงเสริมพัฒนาการผูเรียน

อยางหลากหลาย และสงเสริมใหผูเรียนมีความรักในวิชาและรักสถานศึกษา 

 4.3 หลักสูตร ซึ่งตองมีคุณลักษณะดังนี้ เปนหลักสูตรที่มีการบูรณาการ (ความรู 

ทักษะ และคุณคา) สอดคลองกับความตองการของผูเรียนและมีความเปนสากล  มีการบริหาร

หลักสูตรอยางครบวงจร (วิเคราะห จัดทําแผนการสอน ประเมินการใช ปรับปรุงและพัฒนา) 
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 4.4 พฤติกรรมการเรียนของผูเรียน ซึ่งตองมีคุณลักษณะดังนี้ ทํางานเปนทีม ให

ความรวมมืออยางดีในทุกกิจกรรมการเรียนรู  ริเร่ิม แสวงหาความรูดวยตนเองและเสนอผลงาน

ของตนเองและกลุมได  ประเมินผลการเรียนรูของตนเองและกลุมได 

5. คุณภาพผูเรียนควรมีคุณลักษณะดังนี้ เปนผูมีคุณธรรมจริยธรรม มีความ

รับผิดชอบตอสังคม มีสํานึกความเปนไทย มีความสามารถดานคอมพิวเตอรและภาษาอังกฤษ 

รวมทั้งมีความสามารถพิเศษอ่ืนๆ เชน ดนตรี กีฬาฯลฯ มีคุณภาพตามปรัชญา/เปาหมาย/ความ

ตองการของสถานศึกษา ดํารงชีวิตอยางมีคุณคา มีสุขภาพที่ดี ปลอดจากอบายมุขและสารเสพติด

มีความรูความสามารถและคุณลักษณะที่พึงประสงคตามหลักสูตร 

สมฤดี ศิริชัยเอกวัฒน (2546) ไดทําการศึกษาเรื่อง “ยุทธศาสตรการจัดการศึกษาเพื่อ

ความเปนเลิศของสถานศึกษาชั้นนํา” โดยมีวัตถุประสงคการวิจัยเพื่อทราบระดับของยุทธศาสตร

ในการจัดการศึกษาเพื่อความเปนเลิศของสถานศึกษาเอกชนชั้นนํา ไดกําหนดขอบเขตดานเนื้อหา

การวิจัยตามขอเสนอแนะของกรมวิชาการที่เสนอยุทธศาสตรในการจัดการศึกษาของสถานศึกษา

เพื่อการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาอยางเปนระบบ 8 ประการ ประกอบดวย 1)

การจัดทําระบบสารสนเทศ 2) การพัฒนามาตรฐานการศึกษา 3) การจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพ

การศึกษา 4) การดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 5) การตรวจสอบและทบทวน

คุณภาพการศึกษา 6) การประเมินคุณภาพการศึกษา 7) การรายงานคุณภาพการศึกษาประจําปและ 

8) การผดุงคุณภาพการจัดการศึกษา ผลการวิจัยพบวา สถานศึกษาเอกชนชั้นนําใชยุทธศาสตรใน

การจัดการศึกษาเพื่อความเปนเลิศในระดับมากทุกยุทธศาสตร 

ทิศนา แขมมณีและคณะ (2547) ไดเสนอผลการศึกษาเกี่ยวกับ แนวทางการดําเนินงาน

พัฒนาหรือปฏิรูปการเรียนรูใหประสบผลสําเร็จวามีองคประกอบที่สําคัญ 5 ประการใหญๆ ไดแก

(1) องคประกอบดานบุคคลโดยเฉพาะองคประกอบดานผูบริหาร โรงเรียนที่ประสบผลสําเร็จทุก

แหงมีลักษณะที่คลายคลึงกันคือ ผูบริหารไดเล็งเห็นความสําคัญของงานวิชาการ และเนนการ

พัฒนางานวิชาการของโรงเรียน รวมทั้งมีความจริงใจในการพัฒนาเพื่อประโยชนของผูเรียนเปนสําคัญ

และมีความกลาในการตัดสินใจ (2) องคประกอบดานครู ไดแก คุณสมบัติของครูผูสอน การพัฒนา

ตนเอง  ดานการเตรียมการสอนและการจัดกิจกรรมการเรียนรู การมีเจตคติที่ดีตอผูบริหารและ

โรงเรียน   มีความรูความเขาใจในหลักแนวคิดและการปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดกระบวนการการเรียนรู 

มีมนุษยสัมพันธและความเปนกัลยาณมิตรกับผูรวมงาน เปนผูใหความรวมมือในการทํางาน 

โรงเรียนควรสงเสริมการเรียนรูของครูใหเปนไปอยางยั่งยืน ใหครูมีโอกาสไดเรียนรูตามกระบวนการ 

PDCA ซึ่งเปนกระบวนการที่ใชในการวิจัยและพัฒนา (3) องคประกอบดานนักเรียน พบวา 

นักเรียนมีความใฝรูตามธรรมชาติอยูแลวแตจะเปนไปไดมากหรือนอย ชาหรือเร็วขึ้นอยูกับปจจัย

แวดลอมหลายประการ เชน ความเปนกัลยาณมิตรของครู (4) องคประกอบดานผูปกครองและ
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ชุมชน โรงเรียนที่สามารถดึงชุมชนเขามามีสวนรวมในการพัฒนาไดมากมีโอกาสที่จะประสบ

ผลสําเร็จสูง ซึ่งนอกจากโรงเรียนจะไดรับความชวยเหลือจากชุมชนแลว ชุมชนยังมีโอกาสไดเรียนรู

จากโรงเรียนดวย (5) องคประกอบดานยุทธวิธีในการเปลี่ยนแปลงและพัฒนากระบวนการเรียนรู 

ยุทธวิธีในการปรับเปลี่ยนแนวคิดของครูและยุทธวิธีในการพัฒนากระบวนการเรียนรูที่ผูบริหารใช

และประสบผลสําเร็จไดแก 1) การสงเสริมการเรียนรูของครูในรูปแบบที่หลากหลายอยางเพียงพอ

และตอเนื่อง 2) การสงเสริมใหครูมีสวนรวมในการพัฒนา 3) การมีแนวหลักเปนจุดรวมในการ

พัฒนาชวยใหการดําเนินการเปนไปอยางพรอมเพรียงและมุงไปในทิศทางเดียวกัน 4) การนิเทศ

ภายในแบบกัลยาณมิตร องคประกอบดานการบริหารจัดการใหเอื้อตอการปรับเปลี่ยนโดยมีแนวคิด

การบริหารจัดการทั้งระบบหรือแนวคิดการพัฒนาทั้งโรงเรียนที่ผูบริหารทุกคนควรไดเรียนรูและ

ฝกฝนเพื่อการบริหารที่มีประสิทธิภาพ 

รุงชัชดาพร เวหะชาติ (2548) ไดทําการวิจัยเรื่อง “การพัฒนารูปแบบการบริหารคุณภาพ

ทั้งองคกรของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน” โดยมีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนารูปแบบการบริหารคุณภาพทั้ง

องคกรของสถานศึกษาข้ันพื้นฐานซึ่งประกอบดวย ดานการนําองคกรและการวางแผนกลยุทธ 

ดานระบบและกระบวนการ ดานทรัพยากรบุคคลและทีมงาน ดานการวิเคราะห การประเมิน

ตนเอง และการจัดการความรู ดานความพึงพอใจของผูเรียนและผูที่เกี่ยวของ ดานผลลัพธองคการ 

ตัวแปรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก ดานการนําองคกรและการวางแผนกลยุทธ ประกอบดวย

นโยบายคุณภาพการนําองคกร การวางแผนกลยุทธและพันธกิจ ดานระบบและกระบวนการ

ประกอบดวย กระบวนการที่สรางคุณคาของผูเรียน กระบวนการสนับสนุนคุณภาพเครื่องมือ

มาตรฐานการศึกษา การตรวจสอบมาตรฐาน ดานทรัพยากรบุคคลและทีมงาน ประกอบดวย การ

พัฒนาทรัพยากรบุคคล ทีมงานคุณภาพ  ดานการวิเคราะห การประเมินและการจัดการเรียนรู 

ประกอบดวย การวิเคราะหองคกร การประเมินและการจัดการการเรียนรู ดานความพึงพอใจของ

ผูเรียนและผูที่เกี่ยวของ ประกอบดวย ความพึงพอใจของผูเรียนและความพึงพอใจของผูที่เกี่ยวของ

(คณะกรรมการสถานศึกษา)  ดานผลลัพธขององคกร ประกอบดวย การมุงเนนผูเรียน การบริหาร

งบประมาณ ทรัพยากรบุคคล ประสิทธิผลขององคกร และธรรมาภิบาลกับความรับผิดชอบตอ

สังคม  

ผลการศึกษาพบวา  รูปแบบการบริหารคุณภาพทั้งองคกรของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานใน

แตละดานสามารถสรุปไดดังนี้คือ 

ดานการนําองคกรและการวางแผนกลยุทธ จํานวน 45 ขอ ประเด็นที่ผูบริหาร ครูผูสอน

และคณะกรรมการสถานศึกษาเห็นวามีความเหมาะสม 3 อันดับแรกไดแก มีเปาหมายของการ

พัฒนาคุณภาพอยางชัดเจน การแสดงถึงความมุงมั่นในการพัฒนาคุณภาพ มีแผนพัฒนาคุณภาพ

การศึกษาของสถานศึกษา 
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ดานระบบและกระบวนการ  จํานวน  25 ขอ  ประเด็นที่ ผูบ ริหาร  ครูผูสอน  และ

คณะกรรมการสถานศึกษาเห็นวามีความเหมาะสม 3 อันดับแรกไดแก กระบวนการเรียนรูเนน

ความเปนเลิศทางวิชาการ กระบวนการเนนผูเรียนใหมีคุณธรรม จริยธรรม  ระบบดูแลชวยเหลือให

ผูเรียนมีคุณภาพ มีความสามารถที่โดดเดน 

ดานทรัพยากรบุคคลและทีมงาน จํานวน 12 ขอ ประเด็นที่ ผูบริหาร ครูผูสอน และ

คณะกรรมการสถานศึกษาเห็นวามีความเหมาะสม 3 อันดับแรกไดแก แผนพัฒนาบุคลากร แตงตั้ง

คณะกรรมการและมอบอํานาจหนาที่ใหกับหัวหนาทีมคุณภาพ มีการมอบหมายหนาที่ที่ชัดเจน

ตามระเบียบปฏิบัติราชการ 

ดานการวิเคราะห การประเมิน และการจัดการเรียนรู จํานวน 14 ขอ ประเด็นที่ผูบริหาร 

ครูผูสอน และคณะกรรมการสถานศึกษาเห็นวามีความเหมาะสม 3 อันดับแรกไดแก มีโครงสราง

องคกรอยางเปนระบบ ประเมินสภาพความตองการทั้งระบบเพื่อเปนขอมูลพื้นฐาน วิเคราะหสภาพ

ความตองการและความจําเปนของสถานศึกษา 

ดานความพึงพอใจของผู เรียนและผูที่ เกี่ยวของ จํานวน 14 ขอ ประเด็นที่ ผูบริหาร 

ครูผูสอน และคณะกรรมการสถานศึกษาเห็นวามีความเหมาะสม 3 อันดับแรกไดแก ครูสามารถ

จัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ ครูผูสอนมีหนาที่จัดการเรียนการสอนใหผูเรียนเกิดการ

เรียนรู และสาระของหลักสูตรสอดคลองกับสภาพของผูเรียนและทองถิ่น 

ดานผลลัพธขององคกร จํานวน 23 ขอ ประเด็นที่ผูบริหาร ครูผูสอน และคณะกรรมการ

สถานศึกษาเห็นวามีความเหมาะสม 3 อันดับแรกไดแก ผูเรียนเปนสมาชิกที่ดีของครอบครัว ชุมชน

สังคมและเคารพในสิทธิของผู อ่ืน ผูเรียนมีคุณธรรม   จริยธรรม และคานิยมที่พึงประสงคสราง

เครือขายการมีสวนรวมทุกภาคสวนของสังคม 

ศุภลักษณ เศษธะพานิช (2550) ไดทําการวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบการบริหารที่มุงเนน

ความเปนเลิศของสถานศึกษาเอกชน ซึ่งมีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาระบบการบริหารที่มุงเนนความ

เปนเลิศของสถานศึกษาเอกชนโดยใชวิธีการสัมภาษณแบบมีโครงสรางและแบบสอบถามผูบริหาร 

สถานศึกษาเอกชน การวิเคราะหขอมูลใชคาสถิติเบื้องตน ไดแก คาเฉลี่ยเลขคณิต (Mean) และ

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ผลการวิจัยพบวา ระบบการบริหารที่มุงเนนความเปนเลิศของ

สถานศึกษาเอกชน ประกอบดวย 9 ประเด็นหลักดังตอไปนี้ 

 1  ภาวะผูนําของผูบริหารสถานศึกษา ประกอบดวย 6 องคประกอบยอย ไดแก 

สถานศึกษามีการกําหนดทิศทางการพัฒนาของสถานศึกษา ผูบริหารมีการสื่อสารทิศทางการพัฒนา

ไปยังบุคลากรทุกคนในสถานศึกษา ผูบริหารมีการมอบอํานาจและสงเสริมการมีสวนรวม ผูบริหาร

มีการปรับปรุงคุณภาพของสถานศึกษาอยางตอเนื่อง ผูบริหารมีการพัฒนาภาวะผูนําการ

เปลี่ยนแปลง  และผูบริหารมีการสนับสนุนชุมชนหลักและมีความรับผิดชอบตอสาธารณะ 
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 2 การมุงเนนผูเรียน ผูปกครอง และผูที่เกี่ยวของ ประกอบดวย 3 องคประกอบยอย 

ไดแก สถานศึกษามีความรูเกี่ยวกับความตองการและความคาดหวังของนักรียน ผูปกครองและผูที่

เกี่ยวของ สถานศึกษามีการสรางและการจัดการความสัมพันธกับนักเรียน ผูปกครองและผูที่

เกี่ยวของ สถานศึกษามีการประเมินความพึงพอใจของนักเรียน ผูปกครอง และผูที่เกี่ยวของ 

 3 การวางแผนกลยุทธ ประกอบดวย 3 องคประกอบยอยไดแก สถานศึกษามี

กระบวนการจัดทําแผนกลยุทธ สถานศึกษามีการปฏิบัติตามแผนกลยุทธ และสถานศึกษามีการ

ควบคุมกลยุทธ 

 4 โครงสรางองคกร ประกอบดวย 2 องคประกอบยอย ไดแก สถานศึกษามีการจัด

โครงสรางที่เหมาะสม และสถานศึกษามีโครงสรางองคกรที่มีความคลองตัว 

 5 การมุงเนนทรัพยากรบุคคล ประกอบดวย 6 องคประกอบยอย ไดแก สถานศึกษา

ใหความสําคัญกับการสรรหาและคัดเลือกบุคลากรสถานศึกษา ใหความสําคัญกับการศึกษา การ

ฝกอบรมและพัฒนาบุคลากร สถานศึกษาใหความสําคัญกับการประเมินผลการปฏิบัติงานของ

บุคลากร สถานศึกษาใหความสําคัญกับการมีสวนรวมและมีการมอบอํานาจในการตัดสินใจ

สถานศึกษาใหความสําคัญกับการสรางแรงจูงใจและมีความกาวหนาในอาชีพ สถานศึกษาให

ความสําคัญตอความปลอดภัยและความเปนอยูที่ดีของบุคลากร 

6 การบริหารงานวิชาการ ประกอบดวย 6 องคประกอบยอย ไดแก สถานศึกษามี

การจัดทําและพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา สถานศึกษามีการจัดกระบวนการเรียนรูที่มุงเนนผูเรียน

เปนสําคัญ สถานศึกษามีการวัดและประเมินผลการเรียนรูของผูเรียน สถานศึกษามีการนิเทศอยาง

เปนระบบ สถานศึกษามีการจัดสื่อเทคโนโลยีการเรียนรูและบรรยากาศที่ เอ้ือตอการเรียนรู

สถานศึกษามีการสนับสนุนจุดมุงหมายของผูเรียนและสถานศึกษา 

7 การบริหารการเงิน ประกอบดวย 3 องคประกอบยอย ไดแก สถานศึกษามีการ

จัดทําบัญชีตามหลักบัญชีสากล สถานศึกษามีการวิเคราะหผลการดําเนินงาน สถานศึกษามีการ

ตรวจสอบระบบการเงินและบัญชี 

8 การบริหารงานทั่วไป ประกอบดวย 3 องคประกอบยอย ไดแก สถานศึกษามีการ

บริหารอาคารสถานที่อยางเปนระบบ สถานศึกษามีการสรางความสัมพันธกับผูปกครองและชุมชน 

สถานศึกษามีการจัดการดานการตลาดและประชาสัมพันธ 

9 การจัดการสารสนเทศและความรู ประกอบดวย 3 องคประกอบยอย ไดแก

สถานศึกษามีการจัดการสารสนเทศ สถานศึกษามีการวัดและวิเคราะหผลการดาํเนนิงานสถานศกึษา

มีการจัดการความรู 

New Jersey State Dept. of Education (1989) ไดทําการศึกษาเรื่อง “City schools of 

excellence : School improvement grant program award recipients” ในมลรัฐ New Jersey 
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โดยไดรับรายชื่อของเทศบาล สถานศึกษา ครูใหญ เขตที่อยูของศึกษานิเทศก เบอรโทรศัพท เกรด

ที่ไดรับและจํานวนนักเรียน สําหรับผูที่ไดรับรางวัลทั้ง 50 รางวัลของ City schools of excellence 

grant program สถานศึกษาเหลานี้ไดเขารวมใน Intensive program ซึ่งโปรแกรมนี้ในปแรกแตละ

สถานศึกษาจะตั้งทีมงานซึ่งเปนตัวแทนทํางานขามสายงานระหวางชุมชนเพื่อที่จะคนหาสภาพแวดลอม

ทางการศึกษา ความตองการและจัดโปรแกรมการพัฒนาในปที่ 2 และ 3 สถานศึกษาจะเริ่มนํา

แผนการพัฒนาไปใช โดยใหความสําคัญกับคุณลักษณะของสถานศึกษาที่มีประสิทธิภาพโดย 1) 

ภาวะผูนําที่เขมแข็ง 2) การมุงไปกับกิจกรรมทางการศึกษาที่สําคัญ 3) การชี้แนะการพัฒนาของ

นักเรียน  4) ใหความสําคัญกับความสัมพันธระหวางบานและสถานศึกษา   5) สรางการคาดหวังของ 

ครูในเรื่องการพัฒนาของนักเรียน  6) สรางบรรยากาศในการเรียนอยางเปนระเบียบ 

Wayson and Lasley (Phi delta kappan,Feb 84, vol 65 : 419-421) ไดทําการศึกษา

วิจัยเรื่อง Climate for excellence: school that foster self-discipline ซึ่งเปนการศึกษาถึงเรื่อง

วินัยซึ่งเปนปญหาสําหรับครูและผูบริหารมากที่สุด วินัยในรูปแบบการแสดงออกตองมีความ

เหมาะสมกับสถานการณนั้นๆ เปาหมายของโปรแกรมการสรางวินัยในสถานศึกษาไดถูกศึกษาโดย

วารสาร Phi delta kappan ซึ่งมีเปาหมายหลักคือ การสอนใหนักเรียนรูจักแสดงออกไดอยาง

ถูกตองโดยไมใชวิธีการสอนแบบโดยตรง ผลการศึกษาพบวา สถานศึกษาจํานวนมากพยายามที่

จะผลักดันใหนักเรียนไดรับการเอาใจใสจากผูใหญเพื่อที่จะใหไดรับการแนะนําในการแกปญหา

สวนตัวหรือปญหาเกี่ยวกับการเรียนและการที่นักเรียนไดมีสวนรวมเปนสิ่งสําคัญแตข้ึนอยูกับวา

นักเรียนใหความสําคัญกับสถานศึกษามากนอยเพียงใด และสามารถที่จะกําหนดพฤติกรรมของ

ตนเองได 

Ka-ho-Mok (2002) ไดศึกษาเรื่อง “Decentralization and marketization of education 

in Singapore: A case study of the school excellence model” โดยมีวัตถุประสงคการวิจัยเพื่อ

ตรวจสอบและศึกษาปรัชญารวมถึงหลักการของรูปแบบความเปนเลิศของสถานศึกษาในประเทศ

สิงคโปร เนื่องจากรัฐบาลสิงคโปรเปดโอกาสใหสถานศึกษาไดพัฒนาศักยภาพของตนเองอยางเต็มที่ 

โดยการเสนอนโยบายการกระจายอํานาจ เพราะหวังวาสถานศึกษาแตละแหงมีความสามารถและ

ความยืดหยุนในการพัฒนาจุดแข็งของตนเองและเหมาะสมกับสภาพของแตละสถานศึกษาเปน

อยางดี แนวทางหนึ่งที่รัฐบาลจะสนับสนุนใหการศึกษาอยางมีคุณภาพคือ การนําเสนอรูปแบบ

ความเปนเลิศสําหรับสถานศึกษา(School Excellence Model: SEM) เพื่อใหสถานศึกษาใชเปน

แนวทางในการปรับปรุงและประเมินตนเอง SEM ประกอบดวยสองกลุมใหญๆ ไดแก กลุม

สนับสนุนและกลุมผลลัพธ โดยกลุมสนับสนุนเปนกลุมที่ใหความสนใจวาผลลัพธจะเกิดขึ้นไดอยางไร

ในขณะที่กลุมผลลัพธเปนผลที่สถานศึกษาไดรับ กลุมสนับสนุนมุงหวังวาผูนําของสถานศึกษาใช

ภาวะผูนําอยางไรในการกําหนดคุณคาและการมุงเนนการเรียนรูของนักเรียน ผลการปฏิบัติงานที่
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เปนเลิศ ความรับผิดชอบตอสังคม รวมไปถึงการกําหนดแผนกลยุทธของแตละสถานศึกษาโดยการ

ตรวจสอบทิศทางที่ชัดเจนโดยมุงเนนผูที่มีสวนเกี่ยวของ การพัฒนาแผนปฏิบัติการเพื่อที่จะสนบัสนนุ

การปฏิบัติงาน การนําแผนไปสูการปฏิบัติและการติดตามผลการดําเนินงานเปนระยะๆ นอกจากนี้ 

ทีมงานยังถูกตรวจสอบโดยการบริหารงานบุคคลซึ่งเปนการทบทวนวา สถานศึกษามีวิธีการพัฒนา

และใชประโยชนอยางเต็มที่ในการผลักดันใหบุคลากรทํางานอยางเต็มศักยภาพ เพื่อความเปนเลิศ

ของสถานศึกษา การที่สถานศึกษาใชทรัพยากรทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษาอยางมี

ประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลในการสนับสนุนแผนกลยุทธการปฏิบัติตามกระบวนการตางๆ   เพื่อที่ 

จะนําไปสูความสําเร็จของสถานศึกษา กระบวนการมุงเนนผูเรียน ผลลัพธ การปฏิบัติงาน และการ

บริหารเปนหนาที่ของอีกกลุมหนึ่งในการตรวจสอบวาการออกแบบของสถานศึกษา การปฏิบัติการ

จัดการ การปรับปรุงกระบวนการหลักในภาพรวมของการจัดการศึกษาและการทํางานสงผลตอ

ความเปนอยูที่ดีใหแกผูเรียน รวมทั้งประสิทธิภาพและประสิทธิผลของสถานศึกษาหรือไม  นอกจากนี้ 

ยังรวมไปถึงผลลัพธทางดานบุคลากรที่บงบอกถึงความสําคัญของการอบรม พัฒนาขวัญและ

กําลังใจของบุคลากร ผลลัพธของผูที่มีสวนไดเสียและสังคม เชน ผลสัมฤทธิ์ของสถานศึกษา

สอดคลองกับความตองการของหุนสวนและสังคมสวนใหญ เปนตน 

Smrekar, Claire และคณะ (Journal of education & psychological consultation. 2002, 

Vol. 13 Issue 4, 285-304) ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง “March toward excellence: School success 

and minority student achievement in department of defense schools. A report to the National 

Education Goal Panel. Lessons from the states” ซึ่งมีวัตถุประสงคเพื่อวิเคราะหสถานศึกษาของ 

Department of Defense (DoD) ที่ไดรับความสําเร็จอยางสูงโดยใหความสําคัญกับนักเรียนชนกลุม

นอย (กลุมละตินอเมริกันและแอฟริกัน) ผูวิจัยทําการศึกษาโดยวิเคราะหโครงสรางองคการและ

โครงสรางของรัฐบาลที่มีสวนเกี่ยวของกับการดําเนินงานประจําวัน ของสถานศึกษาใน DoD และ

อํานาจของเขตในการกําหนดนโยบาย เชน ธรรมชาติและคุณภาพในการสอนของสถานศึกษา DoD ทั้ง

ในและตางประเทศ เงื่อนไขทางสังคมและเศรษฐกิจที่มีความเกี่ยวของกับนักเรียนและครอบครัว ผูวิจัย

ทําการเก็บขอมูลโดยทําการเยี่ยมสถานศึกษามัธยมตนในประเทศสหรัฐอเมริกา ประเทศเยอรมัน และ

ประเทศญี่ปุน ทําการสัมภาษณผูบริหาร ครู ผูปกครองและเจาหนาที่ของ DoD สถานศึกษาของ DoD 

ไดรับคะแนนเกือบสูงสุดของรัฐในการอานและเขียนในการแขงขัน  National  assessment  of  

education progress  ในป ค.ศ.1998 นักเรียนผิวขาวและกลุมอื่นๆ ไดรับคะแนนดีกวาเมื่อเทียบกับ

กลุมอ่ืนๆ ในรัฐอ่ืน และความแตกตางระหวางสีผิวและเชื้อชาติมีนอยกวากลุมอ่ืนๆ บริบททางทหาร

ของ DoD มีสวนชวยสนับสนุนใหนักเรียนประสบความสําเร็จ ซึ่งความสําเร็จเหลานี้ข้ึนอยูกับปจจัยทั้ง

ภายในและภายนอกสถานศึกษา เชนกระบวนการของการวางแผนกลยุทธ การมุงไปในทิศทางเดียวกัน
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ขององคประกอบที่สําคัญ ความคาดหวังที่สูง คุณภาพของผูสอน โปรแกรมกอนและหลังเรียน ขนาด

ของสถานศึกษาและพันธะผูกพันจากทางทหาร 

Fulstonschools (http://www.fulstonschools.org/dept/prodev/leadership/model) ได

นําเสนอรูปแบบสําหรับความเปนเลิศของสถานศึกษาซึ่งประกอบดวย องคประกอบหลักและ

องคประกอบยอยในการบริหาร 6 องคประกอบคือ (1) ภาวะผูนํา ไดแก ความทาทายของผูนํา การ

ส่ือสารคุณคาและความเชื่อ การกําหนดทิศทางและการกําหนดวัตถุประสงคที่ชัดเจน รวมทั้งการกําหนด

ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานที่สนับสนุนผลสัมฤทธิ์ของนักเรียน และตอบสนองความคาดหวังของผูมีสวน

ไดเสีย การประชาสัมพันธดานนวัตกรรมและการเรียนรูจากประสบการณที่ผานมา และความรับผิดชอบ

ตอสาธารณะ (2) การมุงเนนผูเรียนและผูมีสวนไดเสีย ไดแก การกําหนดความตองการและความ

คาดหวังของนักเรียนและผูที่มีสวนไดเสีย การสรางความสัมพันธที่ดีและการจัดหาบริการลูกคาที่ดี

เยี่ยม การกําหนดระดับความพึงพอใจของนักเรียนและผูมีสวนไดเสีย (3) การวางแผนกลยุทธ ไดแก การ

ตรวจสอบความตองการและความคาดหวังของนักเรียนและผูมีสวนไดเสีย ความสามารถและความ

ตองการของพนักงาน การใชประโยชนจากทรัพยากรที่มีอยู การเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอม การนิยาม

วัตถุประสงค การวัดผลการปฏิบัติงานเปาหมายและกลยุทธ การมุงไปในทิศทางเดียวกันของแผนกล

ยุทธของสถานศึกษาและฝายตางๆ ตลอดจนการจัดสรรทรัพยากรตามแผนกลยุทธ (4) การวางแผน

กระบวนการสนับสนุนการศึกษา ไดแก การวางแผนปรับปรุงการศึกษาอยางตอเนื่อง การปรับปรุง

กระบวนการสนับสนุนอยางตอเนื่อง การขจัดโปรแกรมและกระบวนการที่ไรประสิทธิภาพ  การตรวจสอบ

และการนําแบบอยางที่ดีของสถานศึกษาตนแบบมาเปรียบเทียบเพื่อปรับปรุงผลการปฏิบัติงานของ

สถานศึกษา (5) ทรัพยากรบุคคล ไดแก การเพิ่มขีดความสามารถของบุคลากร การมอบอํานาจให

พนักงานไดมีสวนรวมและรับผิดชอบในระบบการปรับปรุงสถานศึกษา การมุงมั่นในหนาที่ที่ไดรับ

มอบหมาย การพัฒนาบุคลากรสนับสนุน การใหรางวัลที่สามารถตอบสนองวัตถุประสงคของ

สถานศึกษา การสนับสนุนชองทางการสื่อสาร ความรวมมือและการแบงปนความรูระหวางฝายตางๆ 

และสถานศึกษา รวมทั้งการกําหนดระดับความพึงพอใจของพนักงาน (6) ผลการปฏิบัติงาน ไดแก 

ผลงานที่สอดคลองหรือเหนือกวาเปาหมายที่วางไว ผลงานที่สอดคลองหรือเหนือกวาสถานศึกษา

ตนแบบ และสามารถเปนแบบอยางที่ดีใหกับองคกรอื่นได 

จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของกับแนวทางการบริหารงานของสถานศึกษาเพื่อความเปน 

เลิศในประเทศพบวา งานวิจัยที่มุงเนนการพัฒนารูปแบบหรือระบบการบริหารงานเพื่อความเปนเลิศ

ของสถานศึกษาสวนใหญเปนการประยุกตใชหลักแนวคิดเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติมัลคอมบอลด

ริจ (MBNQA) ซึ่งประกอบดวย 7 หมวดหลักไดแก 1) การนําองคกร 2) การวางแผนเชิงกลยุทธ 3) การ

มุงเนนผูรับบริการและตลาดกลุมผูรับบริการ 4) การบริหารทรัพยากรมนุษย 5) การจัดการกระบวนการ 

6) การประเมินผล การวิเคราะห การจัดการความรู และ 7) ผลลัพธที่เกิดข้ึนขณะเดียวกัน งานวิจัยที่

http://www.fulstonschools.org/dept/prodev/leadership/model
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เกี่ยวของกับแนวทางการดําเนินงานปฏิรูปการเรียนรูใหประสบผลสําเร็จนั้นใหความสําคัญกับ

องคประกอบดานบุคคลเพียงอยางเดียว ไมวาจะเปนผูบริหารสถานศึกษาครูผูสอน ผูเรียน ผูปกครอง 

และชุมชนใกลเคียง  สําหรับกรณีของยุทธศาสตรการจัดการศึกษาเพื่อความเปนเลิศของสถานศึกษาชั้น

นํา นักวิจัยใชกรอบแนวคิดในเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาโดยผาน

กระบวนการบริหารคุณภาพที่เรียกวา  PDCA   สวนงานวิจัยซึ่งเปนการศึกษาปจจัยและคุณลักษณะ

ของปจจัยที่สงผลตอคุณภาพการศึกษานั้นเปนการเปรียบเทียบสถานศึกษาเอกชนที่มีคุณภาพสูงและ

สถานศึกษาเอกชนที่มีคุณภาพต่ํา และนํามาสังเคราะหเปนปจจัยที่สงผลตอคุณภาพการศึกษา

ประกอบดวย บริบทของสถานศึกษา บริบทการบริหารจัดการ  บริบททรัพยากรและสิ่งอํานวยความ

สะดวก บริบทการจัดการเรียนการสอนและบริบทคุณภาพผูเรียน 

นอกเหนือจากงานวิจัยดังกลาวขางตนแลว ยังมีงานวิจัยอ่ืนประเภทเดียวกันซึ่งไดกลาวถึง

ประเด็นของการบริหารสถานศึกษาเพื่อความเปนเลิศในดานวิชาการเพียงอยางเดียว รวมทั้งงานวิจัยเชิง

เปรียบเทียบแนวทางการบริหารงาน เพื่อความเปนเลิศของสถานศึกษาเอกชนที่ไดรับรางวัลพระราชทาน

กับสถานศึกษาเอกชนทั่วไป ทั้งนี้ สถานศึกษาเอกชนทั้งสองประเภทมีความแตกตางกันเฉพาะในดาน

บุคลากรและทักษะในการทํางานเปนสําคัญ   

ในประเด็นของผลงานวิจัยตางประเทศที่เกี่ยวของกับแนวทางการบริหารงานของสถานศึกษา

เพื่อความเปนเลิศนั้นพบวา งานวิจัยรูปแบบความเปนเลิศของสถานศึกษานั้นใชหลักเกณฑรางวัล

คุณภาพแหงชาติที่แตละประเทศกําหนดขึ้นเปนแนวทางหลัก สวนรายละเอียดนั้นอาจแตกตางกันไป

ข้ึนอยูกับเปาหมายและบริบทของสถานศึกษาแตละแหง โดยเฉพาะอยางยิ่ง ปจจัยภายในและปจจัย

ภายนอกสถานศึกษานับวามีสวนชวยสนับสนุนใหสถานศึกษาและผูเรียนประสบผลสําเร็จไดเปน

อยางดี ซึ่งความสําคัญของปจจัยภายในและปจจัยภายนอกดังกลาว ไดแก การที่สถานศึกษาและผูที่

เกี่ยวของใหการดูแลเอาใจใสผูเรียนอยางถูกตอง คุณภาพของผูสอน การสนับสนุนใหผูเรียนรูจักกลา

แสดงออกในสถานการณที่เหมาะสม การมีสวนรวมของผูเรียน การสรางความคาดหวังสูงในการ

พัฒนาผูเรียน ตลอดจนการสรางบรรยากาศที่เอื้อตอการเรียนรู   

 สําหรับเนื้อหาสาระในประเด็นตอไป ผูวิจัยมุงที่จะนําเสนอผลการรวบรวม วิเคราะห และ

สังเคราะหเกี่ยวกับการพัฒนาตัวบงชี้หรือตัวแปรที่เกี่ยวของกับสภาพทางการศึกษาในแงมุมตางๆ

ตามที่มีผูวิจัยหลายทานไดศึกษาไวแลวดังตอไปนี้  

 กุลธิดา คําปนศักดิ์ (2536) ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง “การพัฒนาตัวบงชี้สภาพทางการ

ศึกษานอกระบบโรงเรียนในระดับหมูบาน” โดยมีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาตัวบงชี้และเกณฑชี้วัด

สภาพทางการศึกษานอกระบบโรงเรียนในระดับหมูบาน ผูวิจัยใชวิธีการสรางและพัฒนาตัวบงชี้

เพื่อประโยชนของการใช (The Pragmatic Definition of an Indicator) โดยการคัดเลือกตัวแปร

หนึ่งหรือหลายๆ ตัวในการชี้สภาพและปญหาที่เกิดขึ้น เมื่อไดตัวแปรแลวจะกําหนดตัวแปรหรือ
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ขอมูลที่จะเปนองคประกอบของตัวบงชี้นั้นๆ ซึ่งหากเปนตัวบงชี้ผสมที่ประกอบดวยตัวแปรหลาย

ตัวก็จะผสมตัวแปรเหลานั้นเขาดวยกันโดยใหตัวแปรมีคาน้ําหนักเทากันทุกตัว หลังจากนั้น จึง

คํานวณตัวแปรเปนตัวบงชี้ในการคัดเลือกตัวแปรเพื่อประมวลเปนตัวบงชี้ ผูวิจัยใชการวิเคราะห

จากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของและศึกษาสํารวจสภาพจริงในหมูบานหวยกาน หมู 1 ตําบล

บานโฮง  อําเภอบานโฮง  จังหวัดลําพูน  โดยใชการสอบถาม  การสัมภาษณผู ใหญบาน 

คณะกรรมการหมูบานผูทรงคุณวุฒิประจําหมูบาน  ตลอดจนชาวบานบางสวนเพื่อวิเคราะหคดัเลอืก

ตัวแปรเพิ่มเติมสําหรับการใหคาน้ําหนักตัวแปร ผูวิจัยใหผูเชี่ยวชาญเปนผูกําหนดน้ําหนักซึ่ง

แบงเปน 5 ระดับ นอกจากนี้ ยังมีการใชคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ประกอบการพิจารณา

แสดงการกระจายความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ หลังจากนั้น จึงนําตัวแปรที่คัดเลือกไดมาสรางเปน

ตัวบงชี้ในลักษณะรอยละและสัดสวน  และใหผูเชี่ยวชาญเปนผูประเมินความเหมาะสมของตวับงชี้

ที่สรางขึ้นโดยใชผูเชี่ยวชาญจํานวน 5 ทาน ตัวบงชี้ที่สรางขึ้นตองไดรับการรับรองจากผูเชี่ยวชาญ

ไมนอยกวารอยละ 80 หรือผูเชี่ยวชาญไมนอยกวา 4/5 ทานซึ่งเห็นวาเหมาะสม  สําหรับการสราง

เกณฑมาตรฐาน (Criterion) มี 2 ข้ันตอนคือ 1) อาศัยเกณฑหรือมาตรฐานที่มีอยูแลวซึ่งเปนที่

ยอมรับกันโดยทั่วไปและ 2) การสรางเกณฑข้ึนมาใหมโดยการศึกษาสภาพและปญหาที่มีอยู

พิจารณาองคประกอบใดองคประกอบหนึ่งหรือหลายองคประกอบของสภาพนั้นๆ แลวกําหนดสภาพ

ที่ควรจะเปน  เชน  เปนเกณฑที่มีความชัดเจน  สามารถแกไขไดโดยทั่วไปและเปนเกณฑที่มีความ

เปนไปไดในทางปฏิบัติคือ มีระดับปริมาณเปาหมายที่เหมาะสม ไมสูงหรือตํ่ามากจนไมสามารถ

ยอมรับไดและใชผูเชี่ยวชาญ 5 ทานเปนผูระบุคาของเกณฑชี้วัดวามีความเหมาะสมหรือไม ผูวิจัย

ประเมินประสิทธิภาพตัวบงชี้และเกณฑชี้วัด  โดยนําตัวบงชี้และเกณฑชี้วัดไปประเมินสภาพและ

ปญหาทางการศึกษานอกระบบโรงเรียนในหมูบานทดลอง เพื่อปรับปรุงตัวบงชี้และเกณฑชี้วัดใหมี

ความเหมาะสมตอไป 

วิไลวรรณ  เหมือนชาติ  (2536)  ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง“การพัฒนาตัวบงชี้สภาพความ 

สําเร็จของการนิเทศภายในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษา

แหงชาติ” โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาตัวบงชี้สภาพความสําเร็จของการนิเทศภายในโรงเรียน

ประถมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ ผูวิจัยสรางตัวบงชี้ข้ึนจาก

การศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของและการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ หลังจากนั้น จึงนํามา

สรางเปนแบบสอบถามเพื่อนําไปเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางจํานวน 749 คน การสกัดตัวประกอบ

ใชวิธีการแบบ Principal Component Analysis (PC) และหมุนแกนตัวประกอบแบบออโธกอนอล

(Orthogonal) ดวยวิธีแวริแมกซ (Varimax Rotation) ผลการวิจัยพบวา องคประกอบสําคัญ

เกี่ยวกับตัวบงชี้สภาพความสําเร็จของการนิเทศภายในโรงเรียนประถมศึกษามี 4 องคประกอบ

ดังนี้ 1) องคประกอบดานเทคนิคมี 10 ตัวแปร 2) องคประกอบดานปจจัยสนับสนุนสงเสริมการ
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ดําเนินงานการนิเทศภายในโรงเรียนมี 6 ตัวแปร 3) องคประกอบดานผลที่เกิดจากการดําเนินงาน

การนิเทศภายในโรงเรียนมี 8 ตัวแปร  และ 4) องคประกอบดานการวางแผนการนิเทศภายใน

โรงเรียนมี 6 ตัวแปร 

อมรรัตน ลาคําเสน (2536) ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง “การพัฒนาดัชนีรวมเพื่อบงชี้สภาพ

ทางการประถมศึกษา” โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาดัชนีรวมสําหรับบงชี้สภาพทางการประถมศึกษา

ดานปจจัยนําเขา กระบวนการ ผลผลิตทางการศึกษา และเพื่อเปรียบเทียบคาดัชนีรวมสําหรับบงชี้

สภาพทางการศึกษาของแตละจังหวัดโดยอาศัยวิธีการอิงกลุม ผูวิจัยไดเก็บขอมูลดัชนีเดี่ยวของทุก

จังหวัดตามกรอบของ UNESCO ไดดัชนีเดี่ยวปจจัยนําเขาทางการศึกษารวม 44 ตัว ดัชนีเดี่ยว

กระบวนการทางการศึกษารวม 17 ตัว และดัชนีเดี่ยวผลผลิตทางการศึกษารวม 12 ตัว วิเคราะห

ขอมูลแตละดานโดยการหาความสัมพันธระหวางดัชนีเดี่ยวแบบเพียรสัน การวิเคราะหตัวประกอบ

(Factor Analysis) โดยการสกัดตัวประกอบแบบวิธีเงา(Image) การหมุนแกนแบบแวริแมกซ

(Varimax) เพื่อสรางดัชนีรวมและทําการคํานวณคาดัชนีรวมสําหรับเปรียบเทียบสภาพการประถมศึกษา

ของแตละจังหวัด สําหรับการวิจัยครั้งนี้ใชการคํานวณคาดัชนีรวมโดยใชคาน้ําหนักบนตัวประกอบ

ของดัชนีเดี่ยวจากการวิเคราะหตัวประกอบ ซึ่งผูวิจัยไดเสนอแนะวาในการวิจัยครั้งตอไปควรให

ผูเชี่ยวชาญเปนผูกําหนดน้ําหนักตัวประกอบเพื่อคํานวณคาดัชนีรวมแลวเปรียบเทียบผลที่ไดจาก

ทั้งสองวิธีเพื่อสรางดัชนีรวมที่มีคุณภาพตอไป 

ลัดดา  ดานวิริยะกุล (2537) ไดทําการวิจัยเรื่อง “การพัฒนาตัวบงชี้รวมของประสิทธิภาพ

การมัธยมศึกษาตอนตน” โดยมีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาตัวบงชี้รวมของประสทิธภิาพการมธัยมศกึษา

ตอนตนในดานการจัดการศึกษา ความเสมอภาคทางการศึกษา ทรัพยากรทางการศกึษาและความ

สูญเปลาทางการศึกษา  ขอมูลที่ใชในการวิเคราะหประกอบดวยดัชนีเดี่ยวดานการจัดการศึกษา

10  ตัว  ดานความเสมอภาคทางการศึกษา 6 ตัว การพัฒนาตัวบงชี้รวมกระทําโดยการวิเคราะห

ตัวประกอบ การสกัดตัวประกอบแบบภาพพจนและหมุนแกนตัวประกอบแบบออโธกอนอลดวยวิธี

วาริแมกซ การเปรียบเทียบตัวบงชี้รวมของประสิทธิภาพการมัธยมศึกษาเปนรายดานดวยการ

วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวตามขนาดของโรงเรียน และวิเคราะหสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ

แบบเพียรสันระหวางตัวบงชี้รวมกับคะแนนมาตรฐานโรงเรียน ผลการวิจัยพบวา 

1. ตัวบงชี้รวมประสิทธิภาพการมัธยมศึกษาตอนตนเปนรายดานประกอบดวย 

1.1 ตัวบงชี้รวมของประสิทธิภาพดานการจัดการศึกษามี 2 ตัวไดแก ภาระการสอน 

และการสะพัดและคงอยูของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนตน 

1.2 ตัวบงชี้รวมของประสิทธิภาพดานความเสมอภาคทางการศึกษามี 1 ตัวไดแก 

สภาพการเปนโรงเรียนในเขตเมืองและการแขงขันในการรับนักเรียนเขาใหม 
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1.3 ตัวบงชี้รวมของประสิทธิภาพดานทรัพยากรทางการศึกษามี 2 ตัว ไดแก สภาพ

ความตองการของโรงเรียน  และปจจัยสนับสนุนคุณภาพการสอน 

 1.4 ตัวบงชี้รวมของประสิทธิภาพดานความสูญเปลาทางการศึกษามี 2 ตัว ไดแก 

สภาพการไมจบการศึกษา และสภาพการออกกลางคัน 

2. เมื่อเปรียบเทียบตัวบงชี้รวมของประสิทธิภาพการมัธยมศึกษาตอนตนเปนรายดานซึ่ง

แตละตัวมีความแตกตางกันตามขนาดของโรงเรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

3. ตัวบงชี้รวมของประสิทธิภาพการมัธยมศึกษาตอนตน 5 ตัว ที่มีความสัมพันธอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 กับคะแนนมาตรฐานโรงเรียน ไดแก ตัวบงชี้รวมสภาพการเปน

โรงเรียนในเขตเมืองและการแขงขันในการรับนักเรียนเขาใหม ตัวบงชี้รวมการสะพัดและคงอยูของ

นักเรียนมัธยมศึกษาตอนตน ตัวบงชี้รวมสภาพความตองการของโรงเรียน ตัวบงชี้รวมภาระการ

สอนและตัวบงชี้รวมสภาพการออกกลางคัน 

สมเกียรติ ทานอก (2539) ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง “การพัฒนาตัวบงชี้รวมสําหรับเกณฑ

มาตรฐานโรงเรียนประถมศึกษา” โดยมีวัตถุประสงคเพื่อทดสอบความสอดคลองของโมเดลโครงสราง

เกณฑมาตรฐานโรงเรียนประถมศึกษากับขอมูลเชิงประจักษ และเพื่อพัฒนาตัวบงชี้รวมสําหรับ

เกณฑมาตรฐานโรงเรียนประถมศึกษา ผูวิจัยใชขอมูลผลการประเมินมาตรฐานโรงเรียนประถมศึกษา

ตามตัวบงชี้ในเกณฑมาตรฐานโรงเรียนประถมศึกษา 6 งานไดแก งานกิจกรรมนักเรียน งานธุรการ

และการเงิน งานบุคลากร งานอาคารสถานที่ งานวิชาการและงานความสัมพันธระหวางโรงเรียน

กับชุมชน จากโรงเรียนประถมศึกษาในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ

จํานวน 7,435 แหง มาทําการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับสอง (Second Order Confirmatory 

Factor Analysis) โดยใชโปรแกรม LISREL 8.10 ปรากฏวา โมเดลโครงสรางเกณฑมาตรฐาน

โรงเรียนประถมศึกษาสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษดีมาก แตผลจากการพัฒนาตัวบงชี้เกณฑ

มาตรฐานโรงเรียนประถมศึกษาในภาพรวม   พบประเด็นที่ไมสอดคลองกับสมมติฐานที่กําหนดขึ้น 

โดยผูทรงคุณวุฒิและคณะทํางานซึ่งไดกําหนดน้ําหนักองคประกอบของงานทั้ง 6 งานไว   ผูวิจยัให

ความเห็นในเรื่องดังกลาววา  การพัฒนาตัวบงชี้รวมสําหรับเกณฑมาตรฐานโรงเรียนประถมศึกษา

ในครั้งนี้ กรอบสมมติฐานที่กําหนดขึ้นโดยผูเชี่ยวชาญกับสภาพความเปนจริงในการบริหารงาน

โรงเรียนนั้น ผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษามีความคิดในการบริหารและการใหความสําคัญในงาน

ของโรงเรียนแตกตางไปจากกรอบสมมติฐานที่กําหนดไว 

วรรณี  แกมเกตุ (2540)  ไดทําการศึกษาเรื่อง “การพัฒนาตัวบงชี้ประสิทธิภาพการใชครู : 

การประยุกตใชโมเดลสมการโครงสรางกลุมพหุและโมเดลเอ็มทีเอ็มเอ็ม” โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ

ทดสอบความไมแปรเปลี่ยนของพารามิเตอร ในโมเดลประสิทธิภาพการใชครูระหวางกลุมโรงเรียน

ตางสังกัด  ลักษณะของการวิจัยเปนการวิจัยแบบทุติยวิเคราะห (Secondary Analysis) โดยผูวิจัย
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ใชฐานขอมูลจากโครงการวิจัยของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2539) เร่ือง

“ประสิทธิภาพการใชครู : การวิเคราะหเชิงปริมาณระดับมหภาค” ซึ่งผูวิจัยไดปฏิบัติงานใน

โครงการวิจัยดังกลาวดวยในฐานะผูชวยนักวิจัย  การพัฒนาและตรวจสอบความตรงของตัวบงชี้

ประสิทธิภาพการใชครู  ผูวิจัยกระทําโดยการประยุกตใชโมเดลสมการโครงสรางกลุมพหุและ

โมเดล MTMM 3 โมเดลกับขอมูลเชิงประจักษดวยวิธีการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน วิธีการ

วิเคราะหสวนประกอบความแปรปรวนรวมและวิธีการวิเคราะหโมเดลพหุคูณโดยตรงโดยใช

โปรแกรมลิสเรล และใชการวิเคราะหหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสันระหวางตัวบงชี้ที่

พัฒนาขึ้นในการวิจัยครั้งนี้กับตัวแปรเกณฑภายนอกซึ่งเปนผลการประเมินประสิทธิภาพการใชครู

ของโรงเรียนเพื่อใชเปนขอมูลในการพิจารณาตรวจสอบความตรงของตัวบงชี้ โดยมีกลุมตัวอยางที่

ใชในการวิจัยไดแก ครูจํานวน 10,168 คนจากโรงเรียนกลุมตัวอยางในสังกัดสํานักการศึกษา

กรุงเทพมหานคร สํานักงานการศึกษาทองถิ่น สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ 

กรมสามัญศึกษาและสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชนจํานวน 1,290 โรงเรียน ตัวแปรที่

ใชในการวิจัยซึ่งประกอบดวยตัวแปรที่สังเกตไดที่วัดโดยใชวิธีการทางตรง 9 ตัวแปร และทางออม 

16 ตัวแปรนั้นไดมาจากฐานขอมูลในโครงการวิจัยของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ      

“ประสิทธิภาพการใชครู : การวิเคราะหเชิงปริมาณระดับมหภาค” ผลการศึกษาพบวา ตัวบงชี้

ประสิทธิภาพการใชครูคือ การนิเทศครู  การประเมินผล และการมอบหมายงานที่เหมาะสม 

Caron Elizabeth A. และ Mc Laughlin A. (Journal of education & 

psychologicalconsultation, 2002) ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง“Indicators of Becons of 

excellence schools: What do they tell us about collaborative practices” โดยผูวิจัยไดทํา

การตรวจสอบสถานศึกษาในระดับประถมศึกษา 4 แหงและระดับมัธยมศึกษาตอนตน 2 แหงซึ่ง

ไดรับการตรวจสอบจากตัวบงชี้วาประสบความสําเร็จในการดําเนินงาน กรณีศึกษาชี้ใหเห็นถึง

ความสําคัญของการสรางความสามารถในการสรางความรวมมือกันระหวางครูที่สอนในวิชาสามัญ

และครูที่สอนวิชาพิเศษ รวมถึงวัฒนธรรมในการมีความรับผิดชอบรวมกัน การคาดหวังที่สูงสําหรับ

นักเรียนทุกคนและการเปนชุมชนที่ดีภายในสถานศึกษา วัตถุประสงคของโครงการนี้คือ การศึกษา

ถึงตัวชี้วัดที่สําคัญของความสําเร็จในสถานศึกษาที่สามารถนําไปแปลงเปนกิจกรรมการสราง

ความสามารถ และสามารถนําไปสนับสนุนเพื่อสรางผลลัพธที่ดีใหกับนักเรียนทั้งหมด ถึงแมวา

สถานศึกษาเหลานี้มีการทํางานรวมกันและและมีความคาดหวังจากนักเรียนในระดับสูง  แตก็ยังมี

ความแตกตางที่เห็นไดชัดเจนในพื้นที่อ่ืนๆ เชน  ภาวะผูนํารวม  และการสนับสนุนใหทํางานรวมกัน 

 จากการสังเคราะหเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับตัวบงชี้ของสถานศึกษาพบวา ตัวบงชี้

ถูกสรางขึ้นโดยมีวัตถุประสงคเพื่อนําตัวบงชี้ไปใชประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรภายในสถาน 
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ศึกษาซึ่งขั้นตอนการสรางตัวบงชี้นั้นมีอยูหลายวิธีข้ึนอยูกับผูวิจัยวา นิยามที่ตองการจะวัดมีขอบเขต

เพียงใด รวมทั้งมีการกําหนดวิธีการดําเนินการวิจัยอยางไร โดยเฉพาะอยางยิ่ง งานวิจัยที่เกี่ยวของ

กับตัวบงชี้ทางการศึกษาภายในประเทศนั้นสวนใหญเปนการพัฒนาตัวบงชี้ทางดานการบริหารงาน

วิชาการซึ่งใหความสําคัญกับการนิเทศภายในสถานศึกษาภายใตกรอบแนวคิดเชิงระบบ (System 

approach) นอกจากนี้ ยังมีงานวิจัยประเภทเดียวกันซึ่งเปนการศึกษาตัวบงชี้รวมสําหรับเกณฑ

มาตรฐานโรงเรียนประถมศึกษาโดยจําแนกตามประเภทของงาน รวมทั้งการพัฒนาตัวบงชี้ความมี

ประสิทธิภาพทางการจัดการศึกษาในดานตางๆ เชน ความสูญเปลาทางการศึกษา ความเสมอภาค

ทางการศึกษา เปนตน สวนงานวิจัยในตางประเทศที่เกี่ยวของกับตัวบงชี้ทางการศึกษาสําหรับ

สถานศึกษาที่เปนเลิศนั้นไดชี้ใหเห็นถึงการใชตัวบงชี้ในการตรวจสอบความสําเร็จของสถานศึกษาซึ่ง

เกิดจากการทํางานรวมกันของครูและมีความคาดหวังสูงสําหรับนักเรียนทุกคน 

 
ตอนที่ 5 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 สําหรับการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยใชกรอบแนวคิดเกี่ยวกับเกณฑคุณภาพการศึกษาเพื่อการ

ดําเนินงานที่เปนเลิศ 2551 ของสถาบันมาตรฐานและเทคโนโลยีแหงชาติ ประเทศสหรัฐอเมริกา   

ผสมผสานกับแนวทางการบริหารงานที่มุงเนนความเปนเลิศของสถานศึกษา ซึ่งประกอบดวย

องคประกอบคุณภาพการบริหารการศึกษาเพื่อความเปนเลิศทั้ง7 ดานไดแก (1) ภาวะผูนําของ

ผูบริหาร (2) การวางแผนเชิงกลยุทธ (3) การบริหารทรัพยากรมนุษย (4) การบริหารความสัมพันธ

กับผูรับบริการ (5) การจัดการสารสนเทศ (6) การบริหารงานวิชาการ (7) การจัดการเครือขายการ

เรียนรูภายนอก ทั้งนี้ ผูวิจัยมีความเชื่อวาการที่สถานศึกษาเอกชนจะเปนผูนําทางการศึกษาไดนั้น

นอกจากจะขึ้นอยูกับปจจัยภายนอกที่เอ้ือประโยชนตอองคกรแลว  ปจจัยและกระบวนการภายใน

สถานศึกษาเองโดยเฉพาะการสรางตัวบงชี้และเกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงานในดานตางๆ 

ลวนมีอิทธิพลตอความสําเร็จสูงสุดของหนวยงานแทบทั้งสิ้น 

กรอบแนวคิดเชิงทฤษฎีสําหรับการวิจัยครั้งนี้แสดงอยูในรูปของความสัมพันธโครงสราง

เชิงเสนแบบมีตัวแปรแฝงในลักษณะของการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับที่สองซ่ึงเปน

ความสัมพันธระหวางคุณภาพการบริหารการศึกษาเพื่อความเปนเลิศโดยรวมกับตัวบงชี้คุณภาพการ

บริหารการศึกษาเพื่อความเปนเลิศในแตละองคประกอบยอย 7 ดาน ไดแก (1) ภาวะผูนําของ

ผูบริหาร (2) การวางแผนเชิงกลยุทธ (3) การบริหารทรัพยากรมนุษย (4) การบริหารความสัมพันธ

กับผูรับบริการ (5) การจัดการสารสนเทศ (6) การบริหารงานวิชาการและ (7) การจัดการเครือขาย

การเรียนรูภายนอก ดังปรากฏในแผนภาพที่  4 
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แผนภาพที่ 4 กรอบแนวคิดเบื้องตนในการวิจัย 
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บทที่  3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

 การวิจัยเรื่อง การพัฒนาตัวบงชี้คณุภาพการบริหารการศึกษาเพื่อความเปนเลิศครั้งนี้ใชระเบียบ

วิธีวิจัยเชิงบรรยาย (Descriptive research) โดยมีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาตวับงชีค้ณุภาพการบรหิาร

การศึกษาเพื่อความเปนเลิศของสถานศึกษาเอกชน และตรวจสอบความสอดคลองของตัวบงชี้

คุณภาพการบริหารการศึกษาเพื่อความเปนเลิศของสถานศึกษาเอกชนกับขอมูลเชิงประจักษโดยมี

ข้ันตอนการวิจัยทั้งหมด 7 ข้ันตอน (แผนภาพที่ 5)   ดังตอไปนี้ 

 ข้ันที่ 1 ศกึษาแนวคิดการพัฒนาตัวบงชี้ รวมทั้งทบทวนขอมูลเกี่ยวกับองคประกอบหลัก 

ของการบริหารการศึกษาที่มุงเนนความเปนเลิศจากตําราเอกสารทางวิชาการและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

ทั้งในและตางประเทศเพื่อนํามาสรุปเปนกรอบแนวคิดในการพัฒนาตัวบงชี้คุณภาพการบริหารการศึกษา

เพื่อความเปนเลิศของสถานศึกษาเอกชน 

 ข้ันที่  2 สรางแบบสอบถามที่เกี่ยวของกับคุณภาพการบริหารการศึกษาเพื่อความเปน

เลิศโดยใหผูเชี่ยวชาญและ/หรือผูทรงคุณวุฒิจํานวน 22 ทานไดพิจารณาคัดเลือกองคประกอบ

หลักและตัวบงชี้ตามความเหมาะสมและความเปนไปไดในการเก็บขอมูลเชิงประจักษที่เกี่ยวของ

กับคุณภาพการบริหารการศึกษาเพื่อความเปนเลิศของสถานศึกษาเอกชนโดยใชเทคนิคเดลฟาย 

 ขั้นที่  3 สรางแบบสอบถามสําหรับผูบริหารสถานศึกษาเอกชนโดยนําตัวบงชี้ที่เหมาะสม

ในเบื้องตนไปปรึกษากับอาจารยที่ปรึกษาและผูเชี่ยวชาญเพื่อตรวจสอบความเหมาะสม ความ

สอดคลอง และความตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) ขององคประกอบและตัวบงชี้เพื่อยืนยัน

ความคิดเห็นในเรื่องความตรงของตัวบงชี้ ความเหมาะสมของตัวบงชี้ ความชัดเจนของการใชภาษา 

และการนําไปใชไดจริงของตัวบงชี้พรอมทั้งขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

 ข้ันที่  4 การปรับปรุงแกไขแบบสอบถามและทดลองใช ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่ปรับปรุง

ตามขอเสนอแนะของอาจารยที่ปรึกษา และนําไปทดลองใชกับผูบริหารสถานศึกษาเอกชนที่ไมใช

กลุมตัวอยาง 30 ทานเพื่อตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือโดยนําผลที่ไดมาวิเคราะหหาคาความเที่ยง

(Reliability) ดวยการคํานวณหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient  

     ข้ันที่  5 การเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง เมื่อปรับปรุงแกไขแบบสอบถามฉบับ

สมบูรณเสร็จเรียบรอยแลวจึงนําไปเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางโดยการสงแบบสอบถามทางไปรษณยี

เมื่อไดรับแบบสอบถามกลับคืนมาแลว ใหตรวจสอบความสมบูรณของการตอบแบบสอบถามกอน

นําไปลงรหัสขอมูล (Data Coding) เพื่อใชในการวิเคราะหขอมูลตอไป 
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ขั้นตอนการดําเนินการวจิัย     ผลที่เกิดขึน้จากการปฏิบติั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกีย่วของ

กับการบริหารการศึกษาสูความ 

เปนเลิศของสถานศึกษาเอกชน 

 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

สรางแบบสอบถาม 

สําหรับผูทรงคุณวุฒิ 

ไดตัวบงชี้ที่เหมาะสมเบือ้งตน 

เพื่อสรางแบบสอบถาม 

สําหรับผูบริหารสถานศึกษา 

ไดตัวบงชี้ที่เหมาะสมและ

แบบสอบถามเบือ้งตน 

ไดแบบสอบถาม 

ฉบับสมบูรณ 

 

ไดขอมูลตามที่ตองการ 

ไดสเกลองคประกอบยอย 

คุณภาพการบริหารการศึกษา 

สูความเปนเลิศของ 

สถานศึกษา 

ไดตัวบงชี้คุณภาพการบริหาร 

การศึกษาสูความเปนเลิศ 

ของสถานศึกษาเอกชน 

สรางแบบสอบถามสําหรับผูบริหาร

สถานศึกษาเอกชน 

ปรับปรุงแกไข 

แบบสอบถามเบือ้งตน 

เก็บรวบรวมขอมูล                   

จากกลุมตัวอยาง 

 

วิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน 

 

วิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน 

อันดับที่สอง                       

 

ใชโปรแกรม LISREL  

ทดลองใช 

ทางไปรษณีย 

ใชโปรแกรม LISREL 

ผูเชี่ยวชาญ 

ตรวจสอบแบบสบถาม 

วิเคราะห/สังเคระห 

   ผูทรงคุณวุฒิคัดเลือก     

องคประกอบและตัวบงชี ้

แผนภาพที่  5  ข้ันตอนการดาํเนนิการวิจัย 
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 ข้ันที่  6 การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis) นําขอมูล 

ที่ไดทั้งหมดมาทําการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน เพื่อนําไปสรางกรอบตัวบงชี้คุณภาพการ

บริหารการศึกษาสูความเปนเลิศของสถานศึกษาเอกชน กอนที่จะนําไปวิเคราะหองคประกอบเชิง

ยืนยันอันดับที่สองตอไปโดยใชโปรแกรมลิสเรล  

 ขั้นที่  7 การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับที่สองโดยใชโปรแกรมลิสเรล การ

วิเคราะหองคประกอบดวยโปรแกรมลิสเรลทําใหสามารถอธิบายคุณลักษณะการบริหารการศึกษาที่

มีคุณภาพสูความเปนเลิศของสถานศึกษาเอกชนไดอยางครอบคลุม  ถูกตอง และมีความนาเชื่อถือ

มากยิ่งขึ้น  
 
ประชากรและกลุมตวัอยาง 
 การวิจัยครั้งนี้เปนการพัฒนาตัวบงชี้คุณภาพการบริหารการศึกษาเพื่อความเปนเลิศของ

สถานศึกษาเอกชน ดังนั้น เพื่อใหไดมาซึ่งตัวบงชี้ที่มีความเหมาะสมและเชื่อถือได ผูวิจัยจึง

ดําเนินการคัดเลือกตัวบงชี้ในเบื้องตนโดยใชเทคนิคเดลฟาย (Delphi technique) ซึ่งเปนการ

สอบถามความคิดเห็นจากผูทรงคุณวุฒิและ/หรือผูเชี่ยวชาญ หลังจากนั้น จึงนําตัวบงชี้ที่ไดผาน

การคัดเลือกมาสรางเครื่องมือเพื่อเก็บรวบรวมขอมูลตามตัวบงชี้ตางๆจากกลุมตัวอยางสถานศึกษา

เอกชนในภูมิภาคตางๆ ของประเทศไทยกอนที่จะทําการวิเคราะหขอมูลเพื่อพัฒนาตัวบงชี้ดวยวิธีการ

ทางสถิติตอไป  

 ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก  สถานศึกษาเอกชนซึ่งตั้งอยูตามภูมิภาคตางๆ ของ

ประเทศไทย ประกอบดวย  ภาคกลาง ภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และภาคใต รวมทั้งสิ้น 

3,573 โรงเรียน 

 สําหรับกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้คือ สถานศึกษาเอกชนทั่วประเทศซึ่งเปนตัวแทน

ประชากรทั้งหมดโดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอน (Multi-stage sampling) เนื่องจาก

การวิจัยครั้งนี้ใชสถิติวิเคราะหชั้นสูงโดยการวิเคราะหดวยโปรแกรมลิสเรล จึงจําเปนตองใชกลุม

ตัวอยางขนาดใหญ ซึ่ง Saris และ Stronkhorst (1984) กําหนดวาไมควรต่ํากวา 100 หนวย หรอื 5 

หนวยตอหนึ่งตัวแปร (Stevens,1986) เพื่อใหมีความเหมาะสมสําหรับสถิติวิเคราะหแตละประเภท 

ดังนั้น ผูวิจัยจึงกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง 5 เทาของจํานวนตัวแปรทั้งหมด 44 ตัวแปร ซึ่งเทากับ 

220 หนวย อยางไรก็ดี  การกําหนดขนาดกลุมตัวอยางดังกลาวเปนเกณฑข้ันต่ําที่สามารถนํามาใช

วิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันเทานั้น กอปรกับสถานศึกษาเอกชนซึ่งเปนกลุมประชากรในการ

วิจัยครั้งนี้มีจํานวนมาก  ดวยเหตุนี้  ผูวิจัยจึงไดเพิ่มขนาดกลุมตัวอยางเปน 308 หนวยเพื่อความ

เปนตัวแทนที่ดีมากยิ่งขึ้น  
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 ผูวิจัยไดดําเนินการสุมตัวอยางสถานศึกษาเอกชนแบบหลายขั้นตอน โดยสุมเลือกจังหวัด

ในแตละภูมิภาคๆ ละ 2 จังหวัด รวมทั้งสิ้น 8 จังหวัด ผลการสุมเลือกจังหวัดที่เปนกลุมตัวอยาง

ประกอบดวย ภาคเหนือ ไดแก จังหวัดเชียงใหม และเชียงราย ภาคกลาง ไดแก กรุงเทพมหานคร 

และชลบุรี ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ไดแก จังหวัดนครราชสีมา และอุบลราชธานี ภาคใต ไดแก 

จังหวัดสุราษฎรธานี และนครศรีธรรมราช หลังจากนั้น จึงทําการสุมเลือกตัวอยางโรงเรียนในแตละ

จังหวัดตามสัดสวนโรงเรียนที่ตองการศึกษา รายละเอียดของการสุมตัวอยางปรากฏในตารางที่ 2 

 

ตารางที ่ 2  จาํนวนประชากรและขนาดของกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 

ภูมิภาค 
จํานวนประชากร  1 

(โรงเรียน) 
จํานวนกลุมตัวอยาง

(โรงเรียน) 
จํานวนผูใหขอมูล

(คน) 

                                           

ภาคเหนือ 529 46 46 

ภาคกลาง 1,700 146 146 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 628 54 54 

ภาคใต  716 62 62 

รวม 3,573 308 308 

ที่มา : 1  สํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน 
 

หลักเกณฑการคัดเลือกกลุมตัวอยางผูทรงคุณวุฒิ/ผูเชี่ยวชาญ 
 ผูวิจัยดําเนินการคัดเลือกกลุมตัวอยางผูเชี่ยวชาญแบบเฉพาะเจาะจงตามวัตถุประสงคของ

การวิจัย (Purposive sampling) โดยเลือกผูทรงคุณวุฒิที่มีคุณวุฒิและประสบการณเกี่ยวของกับ

การพัฒนาตัวบงชี้คุณภาพการบริหารการศึกษาเพื่อความเปนเลิศ และ/หรือผูเชี่ยวชาญซึ่งเปน

ผูบริหารสถานศึกษาที่ประสบผลสําเร็จในการบริหารสถานศึกษาดีเดน ประกอบดวย 

 1. กลุมนักวิชาการ ไดแก ผูที่มีบทบาทหรือผลงานทางวิชาการเกี่ยวกับการพัฒนาตัวบงชี้ 

 หรือการบริหารการศึกษาหรือสาขาอื่นที่เกี่ยวของ เชน ผูที่มีผลงานวิจัย ตํารา การเสนอผลงานใน

การประชุมสัมนาทางวิชาการระดับชาติหรือนานาชาติ หรือผูที่จบการศึกษาในระดับปริญญาเอก

สาขาบริหารการศึกษาหรือสาขาอื่นที่เกี่ยวของกับการศึกษา และมีประสบการณในการสอน

ระดับอุดมศึกษาไมนอยกวา 3 ป หรือผูที่มีประสบการณในการจัดการศึกษาเอกชนไมนอยกวา 3 ป 

หรือผูที่มีประสบการณในการคัดเลือกและตรวจสอบมาตรฐานตัวบงชี้ทางดานการศึกษาไมนอยกวา 

3 ป   



87 
 
 2. กลุมผูบริหารสถานศึกษา ไดแก ผูบริหารสถานศึกษาดีเดนที่ไดรับการคัดเลือกตาม

เกณฑมาตรฐานของคุรุสภาหรือเปนผูบริหารตนแบบของสภาการศึกษาแหงชาติ หรือผูบริหารของ

สถานศึกษาเอกชนซึ่งไดรับการรับรองมาตรฐานคุณภาพการศึกษาจากสํานักงานคณะกรรมการ

การศึกษาเอกชนในระหวางปการศึกษา 2538-2550 หรือไดรับการประเมินภายนอกจากสํานักงาน

รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) ในปการศึกษา 2542-2549 โดย

ไดรับคะแนนดีทุกตัวบงชี้   
 
เครื่องมือที่ใชในการวจิัย 
 การพัฒนาตัวบงชี้คุณภาพการบริหารการศึกษาสูความเปนเลิศของสถานศึกษาเอกชน

ผูวิจัยใชเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลโดยแบงออกเปน 2 สวนคือ สวนที่ 1 เปนเครื่องมือที่ใช

ในการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อคัดเลือกตัวบงชี้คุณภาพการบริหารการศึกษาเพื่อความเปนเลิศจาก

ผูทรงคุณวุฒิ/ผูเชี่ยวชาญโดยใชเทคนิคเดลฟาย สวนที่ 2 เปนเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวม

ขอมูลภาคสนามจากผูบริหารสถานศึกษาเอกชนในภูมิภาคตางๆ เพื่อตรวจสอบความสอดคลอง

ของตัวบงชี้เชิงทฤษฎีคุณภาพการบริหารการศึกษาเพื่อความเปนเลิศกับขอมูลเชิงประจักษโดยมี

ข้ันตอนในการพัฒนาเครื่องมือดังตอไปนี้ 
 

สวนที่ 1  เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลจากผูทรงคุณวุฒิ/ผูเชี่ยวชาญเพื่อคัดเลือก
ตัวบงชี้คุณภาพการบริหารการศึกษาเพื่อความเปนเลิศโดยใชเทคนิคเดลฟาย 

 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อคัดเลือกตัวบงชี้คุณภาพการบริหารการศึกษา 

เพื่อความเปนเลิศโดยใชเทคนิคเดลฟายนั้น ประกอบดวย แบบสอบถามจํานวน 3 ฉบับ ไดแก

แบบสอบถามปลายเปด 1 ฉบับ และแบบสอบถามชนิดมาตรประมาณคา 5 ระดับ จํานวน 2 ฉบับ

โดยมีข้ันตอนการดําเนินงานตอไปนี้ 

 1.1 การสรางแบบสอบถามปลายเปด (รอบแรก) 

   ผูวิจัยนํากรอบแนวคิดซึ่งไดมาจากการศึกษาเอกสารแนวคิด ทฤษฎีและงานวจิยั

ที่เกี่ยวของมาใชในการกําหนดกรอบคําถามเพื่อใหผูทรงคุณวุฒิ/ผูเชี่ยวชาญพิจารณาวามิติ/

องคประกอบและตัวบงชี้ของคุณภาพการบริหารการศึกษาเพื่อความเปนเลิศ  7 ดานนั้นมีความ

เหมาะสม ครอบคลุม ชัดเจน หรือไม อยางไร พรอมทั้งขอเสนอแนะในการปรับปรุงแกไขเพิ่มเติมให

มีความสมบูรณมากยิ่งขึ้น 

 1.2 การสรางแบบสอบถามปลายปด (รอบที่สอง) 

 ผูวิจัยนําขอมูลที่ไดจากการตอบแบบสอบถามรอบแรกของผูทรงคุณวุฒิหรือ

ผูเชี่ยวชาญ รวมทั้งขอเสนอแนะตางๆ มาทําการวิเคราะห สังเคราะห และสรางเปนแบบสอบถาม
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ชนิดมาตรประมาณคา 5 ระดับ เพื่อใหผูทรงคุณวุฒิ/ผูเชี่ยวชาญพิจารณาวาตัวบงชี้ในแตละมิติหรือ

องคประกอบมีความเหมาะสมในการบงชี้คุณภาพการบริหารการศึกษาเพื่อความเปนเลิศมากนอย

เพียงใด ตลอดจนการพิจารณาความเปนไปไดในการเก็บรวบรวมขอมูลเชิงประจักษตามตัวบงชี้

นั้นๆ   วามีความเปนไปไดมากนอยเพียงใด 

 การแสดงความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิหรือผูเชี่ยวชาญในแตละชอง สามารถแปล

ความหมายไดดังนี้ 

1. ชองความเหมาะสมในการบงชี้คุณภาพการบริหารการศึกษาเพื่อความเปนเลิศ 

 5 หมายความวา ตัวบงชี้มีความเหมาะสม มากที่สุด ในการบงชี้คุณภาพการ

บริหารการศึกษาเพื่อความเปนเลิศของสถานศึกษาเอกชนในองคประกอบนั้นๆ 

 4 หมายความวา ตัวบงชี้มีความเหมาะสม มาก ในการบงชี้คุณภาพการ

บริหารการศึกษาเพื่อความเปนเลิศของสถานศึกษาเอกชนในองคประกอบนั้นๆ 

 3 หมายความวา ตัวบงชี้มีความเหมาะสม ปานกลาง ในการบงชี้คุณภาพการ

บริหารการศึกษาเพื่อความเปนเลิศของสถานศึกษาเอกชนในองคประกอบนั้นๆ 

 2 หมายความวา ตัวบงชี้มีความเหมาะสม นอย ในการบงชี้คุณภาพการ

บริหารการศึกษาเพื่อความเปนเลิศของสถานศึกษาเอกชนในองคประกอบนั้นๆ 

 1 หมายความวา ตัวบงชี้มีความเหมาะสม นอยที่สุด ในการบงชี้คุณภาพการ

บริหารการศึกษาเพื่อความเปนเลิศของสถานศึกษาเอกชนในองคประกอบนั้นๆ 

2. ชองความเปนไปไดในการเก็บรวบรวมขอมูลตามตัวบงชี้  

 5 หมายถึง มีความเปนไปได   มากที่สุด  ในการเก็บขอมูลเชิงประจักษตาม

ตัวบงชี้คุณภาพการบริหารการศึกษาเพื่อความเปนเลิศของสถานศึกษาเอกชนในองคประกอบ

นั้นๆ 

 4 หมายถึง มีความเปนไปได  มาก  ในการเก็บขอมูลเชิงประจักษตามตัวบงชี้

คุณภาพการบริหารการศึกษาเพื่อความเปนเลิศของสถานศึกษาเอกชนในองคประกอบนั้นๆ 

 3 หมายถึง มีความเปนไปได   ปานกลาง  ในการเก็บขอมูลเชิงประจักษตาม

ตัวบงชี้คุณภาพการบริหารการศึกษาเพื่อความเปนเลิศของสถานศึกษาเอกชนในองคประกอบ

นั้นๆ 

 2 หมายถึง มีความเปนไปได  นอย  ในการเก็บขอมูลเชิงประจักษตามตัวบงชี้

คุณภาพการบริหารการศึกษาเพื่อความเปนเลิศของสถานศึกษาเอกชนในองคประกอบนั้นๆ 

 1 หมายถึง มีความเปนไปได  นอยที่สุด  ในการเก็บขอมูลเชิงประจักษตาม

ตัวบงชี้คุณภาพการบริหารการศึกษาเพื่อความเปนเลิศของสถานศึกษาเอกชนในองคประกอบ

นั้นๆ 
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 1.3 การสรางแบบสอบถามปลายปด (รอบที่สาม) 

 ผูวิจัยนําขอมูลที่ไดจากการตอบกลับแบบสอบถามในรอบที่สองมาวิเคราะหทาง

สถิติเพื่อหาคาพิสัยระหวางควอไทล มัธยฐาน ฐานนิยม หลังจากนั้น นํามาสรางแบบสอบถามชนดิ

มาตรประมาณคา 5 ระดับในรอบที่สาม ขอคําถามเกี่ยวกับตัวบงชี้ในรอบนี้จะคลายคลึงกับในรอบ

ที่สองโดยเพิ่มขอมูลเกี่ยวกับตําแหนงของคามัธยฐาน ขอบเขตพิสัยระหวางควอไทลของกลุม และ

ตําแหนงคําตอบของผูเชี่ยวชาญแตละคนในรอบที่ผานมาเพื่อใหผูทรงคณุวฒุ/ิผูเชีย่วชาญใชประกอบ 

การพิจารณายืนยันคําตอบเดิมหรือเปลี่ยนแปลงคําตอบใหเปนไปตามภาพรวมของกลุม ในกรณีที่

ผูทรงคุณวุฒิ/ผูเชี่ยวชาญตองการยืนยันคําตอบเดิม เมื่อคําตอบในรอบที่ผานมาอยูนอกขอบเขต

พิสัยระหวางควอไทลของกลุมตองแสดงเหตุผลประกอบดวย 

 1.4 คัดเลือกตัวบงชี้คุณภาพการบริหารการศึกษาเพื่อความเปนเลิศจากผลการตอบ 

ในรอบที่สามของผูทรงคุณวุฒิ/ผูเชี่ยวชาญ 

 ผูวิจัยพิจารณาคัดเลือกตัวบงชี้คุณภาพการบริหารการศึกษาเพื่อความเปนเลิศ

ของสถานศึกษาเอกชนจากการไดรับฉันทามติของตัวบงชี้ โดยตัวบงชี้จะไดรับฉันทามติของกลุม

ผูทรงคุณวุฒิ/ผูเชี่ยวชาญก็ตอเมื่อตัวบงชี้นั้นมีคามัธยฐานไมต่ํากวา 3.50 คาสัมบูรณของผลตาง

ระหวางคามัธยฐานและฐานนิยมไมเกิน 1.00 และคาพิสัยระหวางควอไทลไมเกิน 1.50 (Dalkey 

and Helmer,1963 ; Kurth-Schai, Poolpatarachewin and Pitiyanuwat,1998) การแปลความหมาย 

ของคามัธยฐานมีหลักเกณฑดังนี้ 

 คามัธยฐานตั้งแต 4.50 ข้ึนไป หมายถึง กลุมผูทรงคุณวุฒิ/ผูเชี่ยวชาญ เห็น

ดวยอยางยิ่ง วาตัวบงชี้มีความเหมาะสมในการบงชี้คุณภาพการบริหารการศึกษาเพื่อความเปนเลิศ

ในมิตินั้นๆและ มีความเปนไปไดมากที่สุด ในการเก็บรวบรวมขอมูลเชิงประจักษตามตัวบงชี้

ดังกลาว 

 คามัธยฐานตั้งแต 3.50-4.49 หมายถึง กลุมผูทรงคุณวุฒิ/ผูเชี่ยวชาญ เห็นดวย 

วาตัวบงชี้มีความเหมาะสมในการบงชี้คุณภาพการบริหารการศึกษาเพื่อความเปนเลิศในมิตินั้นๆ 

และ มีความเปนไปไดมาก ในการเก็บรวบรวมขอมูลเชิงประจักษตามตัวบงชี้ดังกลาว 

 คามัธยฐานตั้งแต 2.50-3.49 หมายถึง กลุมผูทรงคุณวุฒิ/ผูเชี่ยวชาญ ไม

แนใจ วาตัวบงชี้มีความเหมาะสมในการบงชี้คุณภาพการบริหารการศึกษา เพื่อความเปนเลิศใน

มิตินั้นๆ และ มีความเปนไปไดปานกลาง ในการเก็บรวบรวมขอมูลเชิงประจักษตามตัวบงชี้

ดังกลาว 

 คามัธยฐานตั้งแต 1.50-2.49 หมายถึง กลุมผูทรงคุณวุฒิ/ผูเชี่ยวชาญ ไมเห็น

ดวย วาตัวบงชี้มีความเหมาะสมในการบงชี้คุณภาพการบริหารการศึกษาเพื่อความเปนเลิศในมิติ

นั้นๆ และ มีความเปนไปไดนอย ในการเก็บรวบรวมขอมูลเชิงประจักษตามตัวบงชี้ดังกลาว 
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 คามัธยฐานต่ํากวา 1.50 หมายถึง กลุมผูทรงคุณวุฒิ/ผูเชี่ยวชาญ ไมเห็นดวย

อยางยิ่ง วาตัวบงชี้มีความเหมาะสมในการบงชี้คุณภาพการบริหารการศึกษาเพื่อความเปนเลิศใน

มิตินั้นๆ และ มีความเปนไปไดนอยที่สุด ในการเก็บรวบรวมขอมูลเชิงประจักษตามตัวบงชี้

ดังกลาว 

  
สวนที่ 2 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลภาคสนามจากผูบริหารสถานศึกษาเอกชน

เพื่อตรวจสอบความสอดคลองของตัวบงชี้คุณภาพการบริหารการศึกษาเพื่อความ
เปนเลิศกับขอมูลเชิงประจักษ 

 จากตัวบงชี้ที่ไดรับการคัดเลือก ผูวิจัยนํามาสรางเปนแบบสอบถามสําหรับใชในการเก็บ

รวบรวมขอมูลเชิงประจักษจากผูบริหารสถานศึกษาเอกชนซึ่งมีข้ันตอนการสรางและการตรวจสอบ

คุณภาพดังนี้ 

 1. นําผลที่ไดจากกระบวนการคัดเลือกตัวบงชี้ในเบื้องตนโดยใชเทคนิคเดลฟายมาใช

เปนกรอบในการกําหนดโครงสรางเนื้อหาของแบบสอบถาม 

 2. ดําเนินการสรางแบบสอบถามฉบับรางตามโครงสรางเนื้อหาที่กําหนด 

 3. ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) โดยนําแบบสอบถามฉบับรางที่

จัดทําขึ้นไปหารือกับอาจารยที่ปรึกษาและผูเชี่ยวชาญทางดานเนื้อหา/ทฤษฎีการบริหารการศึกษาเพื่อ

ตรวจสอบวาขอคําถามที่สรางขึ้นสามารถวัดคุณลักษณะสิ่งที่ตองการจะวัดไดครอบคลุมตามนิยาม

และโครงสรางเนื้อหาที่กําหนดไวหรือไมโดยใชดัชนี IOC ในการใหคะแนนคือ -1, 0, 1 ซึ่งแตละ

ระดับมีความหมายดังนี้ 

 -1 หมายถึง ขอคําถามไมสอดคลองกับนิยามเชิงปฏิบัติการที่ตองการวัด 

  0 หมายถึง ไมแนใจวาขอคําถามมีความสอดคลองกับนิยามเชิงปฏิบัติการ 

  1 หมายถึง ขอคําถามมีความสอดคลองกับนิยามเชิงปฏิบัติการที่ตองการวดั 

 ผลการตรวจสอบคุณภาพของแบบวัดในดานความตรงเชิงเนื้อหา (Content validity)

ความครอบคลุมของขอคําถาม และความชัดเจนในการใชภาษาจากผูเชี่ยวชาญไดคาดัชนี IOC 

ดังตอไปนี้ 
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ตารางที่ 3   ผลการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาของแบบสอบถามคุณภาพการบริหารการศึกษา

 เพื่อความเปนเลิศ 

 ขอรายการ คาดัชนี  IOC 
1.  องคประกอบภาวะผูนําของผูบริหารสถานศึกษา 
1.1 การพัฒนาวิสัยทัศนสถานศึกษา 

 1.1.1 ผูบริหารสํารวจความคาดหวัง   โอกาส    และอุปสรรคจากผูที่มีสวน 1.0 

  สําคัญ (Stakeholders) ตอสถานศึกษา  

 1.1.2 ผูบริหารวิเคราะหสถานภาพของสถานศึกษาในปจจุบัน 1.0 

 1.1.3 ผูบริหารกําหนดกลยุทธใดกลยุทธหนึ่งหรือหลายกลยุทธที่สอดคลองกัน 0.8 

  ในการกาวไปสูอนาคตที่ตองการ 

1.2 การสื่อสารภายในสถานศึกษาอยางทั่วถึง 

 1.2.1 ผูบริหารจัดประชุมครูและบุคลากรทางการศึกษาเพื่อกําหนดปรัชญา 0.8 

  วิสัยทัศน   พันธกิจ   เปาหมาย    คานิยม   และแนวทางการปฏิบัติงาน 

  ภายในสถานศึกษา 

 1.2.2 ผูบริหารนําปรัชญา วิสัยทัศน พันธกิจ เปาหมาย คานิยม และแนวทาง 0.6 

  การปฏิบัติงานพิมพแจกใหกับครูและบุคลากรทางการศึกษา 

 1.2.3 ผูบริหารประชาสัมพันธปรัชญา วิสัยทัศน  พันธกิจ  เปาหมาย  คานิยม 0.6 

  ใหครูและบุคลากรภายในสถานศึกษาทุกคนทราบอยางเปดเผย 

 1.2.4  ผูบริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษาติดตอส่ือสารกันแบบสองทาง 0.6 

1.3 การกระจายอํานาจไปสูระดับปฏิบัติงาน 

 1.3.1 ครูและบุคลากรภายในสถานศึกษาสามารถตัดสินใจในงานที่รับผิดชอบ 0.8 

  ไดดวยตนเอง 

 1.3.2 ครูและบุคลากรภายในสถานศึกษาสามารถรับผิดชอบผลการดําเนินงาน 0.8 

  ของตนเอง 

 1.3.3 ผูบริหารเปดโอกาสใหครูและบุคลากรภายในสถานศึกษามีอิสระในการ 0.8 

 ทํางานอยางเต็มที่ 

1.4  การปรับปรุงคุณภาพทั่วทั้งองคกร 

 1.4.1 ผูบริหารเปดโอกาสใหครูและบุคลากรทางการศึกษาทุกระดับแลกเปลี่ยน 1.0 

  ความคิดเห็นซึ่งกันและกันไดอยางเสรี 

 1.4.2 ผูบริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษาทําการวิเคราะหขอมูลจากผูเรียน 1.0 

  และผูปกครองเพื่อนํามาปรับปรุงระบบงาน 

 1.4.3 ผูบริหารกําหนดเปาประสงคในการปรับปรุงงานที่ชัดเจน 1.0 

 1.4.4 ผูบริหารกําหนดมาตรฐานการทํางานในสถานศึกษาใหสูงขึ้น 0.6 
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ตารางที ่ 3   (ตอ) 

 ขอรายการ คาดัชน ี  IOC 
1.5  การตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงที่ทาทาย 

 1.5.1 ผูบริหารปรับเปล่ียนโครงสรางองคการใหเหมาะสมกับสถานการณ 0.8 

  ในปจจุบัน 

 1.5.2 ผูบริหารนําเอาระบบการทํางานแบบใหมเขามาใชในสถานศึกษา 0.6 

 1.5.3 ผูบริหารพัฒนาสถานศึกษาใหเปนองคกรแหงการเรียนรู 0.8 

 1.5.4 ผูบริหารปรับปรุงระบบฐานขอมูลของผูรับบริการเพื่อใชประกอบการ 1.0 

  ตัดสินใจ 

1.6  การสรางบรรยากาศในการทํางาน 

 1.6.1 ผูบริหารจัดอาคารเรียน   หองทํางาน   และบริเวณโดยรอบใหมีความ 0.8 

  สะอาดเรียบรอย สวยงาม  และรมร่ืนปราศจากมลพิษ 

 1.6.2 ผูบริหารจัดเตรียมส่ือการเรียนการสอนไวในหองเรียนอยางเพียงพอ 0.8 

 1.6.3 ผูบริหารจัดบริการสืบคนแหลงขอมูลทางสารสนเทศ 0.8 

 1.6.4 ผูบริหารสนับสนุนใหครูจัดทําโครงการและแผนการสอนเพื่อใชใน 0.8 

  สถานศึกษาทุกป 

1.7  ความรับผิดชอบตอสาธารณะ  

 1.7.1 ผูบริหารสงเสริมใหครูและบุคลากรทางการศึกษาเขามามีสวนรวมใน 1.0 

  การพัฒนาชุมชนบริเวณโดยรอบ 

 1.7.2 ผูบริหาร ครู และบุคลากรภายในสถานศึกษารวมกับผูเรียน ผูปกครอง 1.0 

  หรือชุมชนในการรณรงคการใชทรัพยากรอยางประหยัด  คุมคา  และ 

  เกิดประโยชนสูงสุดตอสวนรวม 

 1.7.3 ผูบริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษาประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร 0.8 

      การดําเนินงานของสถานศึกษาใหแกชมุชนอยางถูกตอง 

2. องคประกอบการวางแผนเชิงกลยุทธ 
2.1 การศึกษาความเปนไปไดของสถานศึกษา 

 2.1.1 สถานศึกษากําหนดกรอบเวลาที่แนนอนในการบรรลุวัตถุประสงค 1.0 

  เชิงกลยุทธ 

 2.1.2 สถานศึกษาสรางความมั่นใจใหกับผูรับบริการวาวัตถุประสงคเชิง 0.8 

  กลยุทธมีความสอดคลองกับความตองการของผูที่เกี่ยวของทุกฝาย 

 2.1.3 สถานศึกษามีกระบวนการที่เปนระบบในการวางแผนเชิงกลยุทธ 0.8 

  ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว 

 2.1.4 ผูบริหารสถานศึกษาไดวิเคราะหถึงปจจัยสภาพแวดลอมภายนอก 0.8 

  ที่สงผลกระทบตอสถานศึกษาทั้งในระยะสั้นและระยะยาว 

 



93 
 
ตารางที ่ 3   (ตอ) 

 ขอรายการ คาดัชน ี  IOC 
 2.1.5 ผูบริหารสถานศึกษาไดวิเคราะหถึงปจจัยภายในของสถานศึกษา 0.6 

  ตนเอง 

2.2 การมีสวนรวมของบุคลากรในแผนกลยุทธ 

 2.2.1 ผูบริหารเปดโอกาสใหครูและบุคลากรทางศึกษามีสวนรวมในการ 1.0 

  จัดทําแผนกลยุทธของสถานศึกษา 

 2.2.2 ผูบริหาร ครู และบุคลากรภายในสถานศึกษาไดนําแผนกลยุทธไป 1.0 

  ใชปฏิบัติงานจริง 

 2.2.3 ผูบริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษาประเมินผลการดําเนินงาน 1.0 

  ตามแผนกลยุทธอยางตอเนื่องโดยใชการประชุมรวมกันของทุกฝาย 

2.3 การไดรับขอมูลปอนกลับจากผูที่เกี่ยวของ 

 2.3.1 ผูบริหารรับฟงขอคิดเห็นจากคณะกรรมการสถานศึกษา  ครู  และ 1.0 

  บุคลากรทางการศึกษา 

 2.3.2 ผูบริหารมีการพบปะเยี่ยมเยือนนักเรียน ผูปกครอง รวมทั้งชุมชน 0.6 

  อยางสม่ําเสมอเพื่อรับฟงขอรองเรียนและขอคิดเห็นตางๆ 

 2.3.3 ผูบริหาร   ครู     และบุคลากรทางการศึกษารับฟงขอคิดเห็นจาก 1.0 

  ผูประเมินภายนอกในการตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการ 

  ศึกษาของสถานศึกษา 

2.4 การมุงไปในทิศทางเดียวกันทั้งองคกร 

 2.4.1 แผนกลยุทธที่จัดทําขึ้นสอดคลองกับเปาหมายหลักของสถานศึกษา 0.8 

 2.4.2 แผนปฏิบัติการสอดคลองกับแผนกลยุทธรวมทั้งเปาหมายหลักของ 0.8 

  สถานศึกษา 

 2.4.3 ผูบริหารจัดสรรงบประมาณและทรัพยากรตางๆ เพื่อใหการทํางาน 1.0 

  บรรลุผลตามแผนกลยุทธและแผนปฏิบัตกิาร 

 2.4.4 ขอมูลและสารสนเทศที่จัดทําขึ้นสอดคลองกับการดําเนินงานตาม 0.8 

  แผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการ 

2.5 การสรางเอกลักษณเฉพาะสถานศึกษา 

 2.5.1 สถานศึกษามีภาพลักษณเปนที่รูจักของบุคคลโดยทั่วไป 1.0 

 2.5.2 สถานศึกษามีการจัดการเรียนการสอนที่โดดเดนเปนพิเศษแตกตาง 1.0 

  จากสถานศึกษาอื่น 

 2.5.3 สถานศึกษามีการพัฒนาหลักสูตรและ / หรือรายวิชาที่แตกตางจาก 0.8 

  สถานศึกษาอื่น 
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ตารางที ่ 3   (ตอ) 

 ขอรายการ คาดัชน ี  IOC 
2.6 การเทียบเคียงประสิทธิภาพของสถานศึกษา 

 2.6.1 ผูบริหารตั้งเปาหมายการดําเนินงานที่เหนือกวาสถานศึกษา หรือ 0.6 

  องคกรอื่นที่เปนเลิศ 

 2.6.2 ผูบริหารกําหนดประเด็นที่จะทําการเปรียบเทียบกับสถานศึกษา 1.0 

  หรือองคกรอื่นที่เปนเลิศ 

 2.6.3 ผูบริหารกําหนดสถานศึกษาหรือองคกรอื่นที่เปนเลิศเพื่อใชเปรียบ 1.0 

  เทียบอยางชัดเจน 

 2.6.4 ผูบริหาร ครู และบุคลากรภายในสถานศึกษาคนหาวิธีการปฏิบัติงาน 1.0 

  ที่ดีที่สุดของสถานศึกษาหรือองคกรอื่นที่เปนเลิศ 

 2.6.5 ผูบริหารรายงานผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพกับสถานศึกษาหรือ 1.0 

  องคกรอื่นใหกับคณะครูและบุคลากรทั้งหมดภายในสถานศึกษาทราบ 
3. องคประกอบการบริหารทรัพยากรมนุษย 
3.1 การไดมาซึ่งบุคลากรที่มีความเหมาะสมกับตําแหนงงาน 

 3.1.1 สถานศึกษากําหนดลักษณะงานแตละตําแหนงที่ชัดเจน 1.0 

 3.1.2 สถานศึกษากําหนดคุณสมบัติของบุคลากรที่ตรงกับลักษณะงาน 1.0 

 3.1.3 ผูบริหารแตงตั้งคณะกรรมการพิจารณาคัดเลือกบุคคลที่จะเขามา 1.0 

  รวมงานในสถานศึกษา 

 3.1.4 สถานศึกษาคัดเลือกบุคลากรเขาทํางานโดยใชวิธีการที่หลากหลาย 1.0 

3.2 การพัฒนาความเปนมืออาชีพของครูและบุคลากรทางการศึกษา 

 3.2.1 ผูบริหารเปดโอกาสใหครูและบุคลากรลาศึกษาตอในระดับที่สูงขึ้น/ 1.0 

  พัฒนาตนเองในสาขาที่สนใจหรือตามความตองการของสถานศึกษา 

 3.2.2 ผูบริหารสงเสริมใหครูผลิตเอกสารทางวิชาการ 1.0 

 3.2.3 ผูบริหารสงเสริม  สนับสนุนใหครูและบุคลากรทางการศึกษาเขารับ 1.0 

  การฝกอบรมหรือประชุมสัมมนาทางวิชาการอยางตอเนื่อง 

 3.2.4 ผูบริหารจัดใหมีการประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรูประสบการณระหวาง 1.0 

  ครูและบุคลากรในแตละกลุมสาระ 

 3.2.5 ผูบริหารจัดใหมีการศึกษาดูงานนอกสถานที่แกครูและบุคลากรทาง 1.0 

  การศึกษา 

 3.2.6 ผูบริหารสนับสนุนครูและบุคลากรทางการศึกษาคนควาหาความรู 0.8 

  ดวยตนเองจากการอานตํารา วารสาร และการคนควาวิจัย 

 3.2.7 ผูบริหารเนนพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาใหเปนผูเชี่ยวชาญ 1.0 

  เฉพาะทาง 
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ตารางที ่ 3   (ตอ) 

 ขอรายการ คาดัชน ี  IOC 
3.3 การพัฒนาจิตใจครูและบุคลากรทางการศึกษา 

 3.3.1 ผูบริหารสนับสนุนใหครูและบุคลากรทางการศึกษาปฏิบัติศาสนกิจ 1.0 

  ในวันหยุดและวันสําคัญทางศาสนา 

 3.3.2 ผูบริหารสงเสริมใหครูและบุคลากรทางการศึกษายึดมั่นในคุณคา 0.8 

  และจรรยาบรรณวิชาชีพครู 

 3.3.3 ผูบริหารสงเสริมใหครูและบุคลากรทางการศึกษาอุทิศตนบําเพ็ญ 0.8 

  ประโยชนตอสวนรวม 

 3.3.4 ผูบริหารสงเสริมใหครูและบุคลากรทางการศึกษาดํารงตนอยูใน 0.6 

  สังคมไทยไดอยางมีความสุขตามหลักคําสอนทางศาสนา 

3.4 การทํางานเปนหมูคณะ 

 3.4.1 ผูบริหารจัดใหมีการทํางานรวมกันทุกระดับ 1.0 

 3.4.2 ผูบริหารกําหนดเปาประสงคและภารกิจของหมูคณะที่ชัดเจน 1.0 

 3.4.3 ครูและบุคลากรทางการศึกษาสมัครใจที่จะทํางานรวมกันเพื่อ 1.0 

  บรรลุเปาหมายของกลุม 

 3.4.4 ครูและบุคลากรทางการศึกษาแบงงานกันทําตามความเชี่ยวชาญ 1.0 

  ของแตละบุคคล 

3.5  ความโปรงใสในการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

 3.5.1 ผูบริหารกําหนดจุดมุงหมาย / วัตถุประสงคในการประเมินผลการ 1.0 

  ปฏบิัติงานอยางเปนรูปธรรม 

 3.5.2 ผูบริหารกําหนดวิธีประเมินใหเหมาะสมสอดคลองกับลักษณะงาน 1.0 

 3.5.3 ผูบริหารกําหนดชวงเวลาประเมินที่เหมาะสมกับลักษณะงาน 1.0 

 3.5.4 ผูบริหารกําหนดหนวยงานหรือบุคลากรที่มีสวนไดสวนเสียทุกฝาย 1.0 

  ใหเปนผูรับผิดชอบในการประเมินอยางเปดเผย 

 3.5.5 ผูบริหารกําหนดหลักเกณฑที่ใชในการประเมินผลการปฏิบัติงาน 1.0 

  อยางชัดเจน 

 3.5.6 ผูบริหารสรางความเขาใจและการยอมรับจากทุกฝายที่เกี่ยวของใน 1.0 

  การประเมินผล 
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ตารางที ่ 3   (ตอ) 

 ขอรายการ คาดัชน ี  IOC 
3.6  การสรางแรงจูงใจในการทํางาน 

 3.6.1 ผูบริหารมอบหมายงานสําคัญใหแกครูและบุคลากรทางการศึกษา 0.8 

  ปฏิบัติดวยความไววางใจ 

 3.6.2 ผูบริหารสงเสริมใหครูและบุคลากรทางการศึกษามีความกาวหนา 1.0 

  ในตําแหนงหนาที่การงาน 

 3.6.3 ผูบริหารหมั่นดูแลเอาใจใสเกี่ยวกับสวัสดิการของครูและบุคลากร 1.0 

  ทางการศึกษาทุกคน 

 3.6.4 ผูบริหารใหรางวัลแกครูและบุคลากรภายในสถานศึกษาที่มีความ 1.0 

  คิดสรางสรรคและเปนประโยชนตอสถานศึกษา 

 3.6.5 ผูบริหารประกาศยกยองครูดีเดนของโรงเรียนใหสาธารณชนทราบ 1.0 

 3.6.6 ผูบริหารจัดแสดงผลงานของครูและบุคลากรทางการศึกษาที่ประสบ 1.0 

  ความสําเร็จใหเพื่อนครูและบุคลากรทางการศึกษาทุกคนทราบ 
4. องคประกอบการบริหารความสัมพันธกับผูรับบริการ 
4.1 การระบุกลุมผูรับบริการที่ชัดเจน 

 4.1.1 สถานศึกษารวบรวมขอมูลรายละเอียดของผูเรียนและผูปกครองทั้ง 1.0 

  ในปจจุบนัและในอนาคตอยางถูกตองและทันสมัย 

 4.1.2 สถานศึกษาจัดทําฐานขอมูลของผูเรียนและผูปกครองทั้งในปจจุบัน 0.8 

  และในอนาคตอยางเปนระบบ 

 4.1.3 สถานศึกษาคัดเลือกกลุมผูเรียน / ผูปกครองที่มีคุณคาตอสถานศึกษา 0.8 

 4.1.4 สถานศึกษาวิเคราะหความตองการของผูเรียน/ผูปกครองแตละกลุม 1.0 

4.2 การกําหนดความคาดหวังของผูรับบริการ 

 4.2.1 สถานศึกษากําหนดคุณลักษณะของผูเรียนที่พึงประสงค 1.0 

 4.2.2 สถานศึกษามีระบบการประกันคุณภาพทางการศึกษาตามมาตรฐาน 1.0 

  การศึกษาแหงชาติ 

 4.2.3 สถานศึกษาจัดทําหลักสูตร กระบวนการเรียนการสอน  หรือการใช 1.0 

  เทคโนโลยีที่ทันสมัย 

 4.2.4 สถานศึกษามีครูและบุคลากรทางการศึกษาที่มีความรูความสามารถ 1.0 

  ตรงตามกลุมสาระหรือวิชาที่สอน 

 4.2.5  ครูและบุคลากรทางการศึกษาใหความสนใจตอปญหาของผูเรียน 1.0 
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ตารางที ่ 3   (ตอ) 

 ขอรายการ คาดัชน ี  IOC 
4.3 การยกระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ 

 4.3.1 สถานศึกษาสํารวจความพึงพอใจของผูเรียนและ/หรือผูปกครองอยาง 1.0 

  ตอเนื่อง 

 4.3.2 ผูบริหาร ครู  และบุคลากรทางการศึกษาจัดลําดับความสําคัญของงาน 0.6 

  ที่ใหบริการกับผูเรียน ผูปกครอง และ/หรือชุมชน 

 4.3.3 ผูบริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษาใหความสําคัญกับขอรองเรียน 1.0 

  รวมทั้งขอคิดเห็นตาง ๆ จากผูเรียนและ/หรือผูปกครอง 

 4.3.4 สถานศึกษาปรับปรุงคุณภาพทางวิชาการอยางตอเนื่อง 0.8 

4.4 การรักษาความสัมพันธกับผูรับบริการในระยะยาว 

 4.4.1 สถานศึกษามีการจัดกิจกรรม/โครงการที่สรางความสัมพันธระหวาง 1.0 

  ผูเรียน ผูปกครอง ศิษยเกา และชุมชนอยางตอเนื่อง 

 4.4.2 สถานศึกษาแกไขปญหาขอรองเรียนใหกับผูเรียนและผูปกครองได 0.6 

  อยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

4.5 การขยายบริการในกลุมผูรับบริการเดียวกัน 

 4.5.1 สถานศึกษาขยายหองเรียนหรือช้ันเรียนเพิ่มขึ้น 0.6 

 4.5.2 สถานศึกษาจัดบริการใหคําปรึกษาดานวิชาการ/วิชาชีพแกผูเรียน 0.6 

 4.5.3 สถานศึกษาเปดหลักสูตรใหมหรือวิชาเลือกเพิ่มเติมใหแกผูเรียน 1.0 

  ที่สนใจ 
5.  องคประกอบการจัดการสารสนเทศ 
5.1 การมีสวนรวมของครูและบุคลากรทางการศึกษาในกระบวนการ 

 จัดการขอมูลและสารสนเทศ 

 5.1.1 ครูและบุคลากรทางการศึกษามีสวนรวมในการเสนอปญหาหรือ 0.6 

  อุปสรรคที่เกิดขึ้นในการจัดทําขอมูลหรือสารสนเทศ 

 5.1.2 ครูและบุคลากรทางการศึกษามีสวนรวมในการกําหนดขอบเขต 1.0 

  และประเภทของขอมูลหรือสารสนเทศที่ตองการ 

 5.1.3 ครูและบุคลากรทางการศึกษามีสวนรวมในการวางแผนเกี่ยวกับ 1.0 

  การเก็บขอมูล  ประมวลผลขอมูล  และการเผยแพรสารสนเทศ 

 5.1.4 ครูและบุคลากรทางการศึกษามีสวนรวมในการติดตามประเมิน 1.0 

  ความกาวหนาของระบบขอมูลหรือสารสนเทศ 

 5.1.5 ครูและบุคลากรทางการศึกษามีสวนรวมในการปรับปรุงระบบ 1.0 

  ขอมูลหรือสารสนเทศ 
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ตารางที ่ 3   (ตอ) 

 ขอรายการ คาดัชน ี  IOC 
5.2 คุณภาพของสารสนเทศ 

 5.2.1 สารสนเทศมีความทันสมัยอยูเสมอ 1.0 

 5.2.2 สารสนเทศมีความเที่ยงตรง 0.8 

 5.2.3 สารสนเทศมีความครอบคลุมรายละเอียดที่สําคัญทุกเรื่องใน 1.0 

  ส่ิงที่ตองการทราบ 

 5.2.4 สารสนเทศมีการระบุแหลงที่มาของขอมูลที่เชื่อถือได 1.0 

 5.2.5 สารสนเทศมีความถูกตองโดยตรวจสอบกับแหลงขอมูลอื่นที่มี 1.0 

  สารสนเทศเดียวกัน 

 5.2.6 สารสนเทศมีความชัดเจนและงายตอความเขาใจ 1.0 
5.3 การประยุกตใชขอมูลและสารสนเทศ 

 5.3.1 ผูบริหาร  ครู   และบุคลากรภายในสถานศึกษาสามารถนําขอมูล 1.0 

  และสารสนเทศไปใชงานโดยสอดคลองกับทิศทางและเปาหมาย 

  ของสถานศึกษาในปจจุบัน 

 5.3.2 บุคลากรภายในและภายนอกสถานศึกษาสามารถใชขอมูลและ 0.8 

  สารสนเทศไดทันเวลาตามที่ตองการ 
6. องคประกอบการบริหารงานวิชาการ 
6.1 การพัฒนาหลักสูตร 

 6.1.1 สถานศึกษากําหนดหลักสูตรสถานศึกษาที่เหมาะสมกับความตองการ 0.6 

  ของผูเรียน ผูปกครอง และมาตรฐานการศึกษาแหงชาติ 

 6.1.2 สถานศึกษาปรับปรุงแกไขหลักสูตรเพื่อใหสอดคลองกับสถานการณ 0.8 

  ในปจจุบัน 

 6.1.3 สถานศึกษาแตงตั้งคณะกรรมการหรือผูเชี่ยวชาญเพื่อพิจารณาความ 1.0 

  เหมาะสมของหลักสูตรทุกกลุมสาระ 

 6.1.4 สถานศึกษามีการประเมินการใชหลักสูตรทุกปการศึกษา 1.0 

6.2 ความหลากหลายของแหลงเรียนรู 

 6.2.1 สถานศึกษาจัดใหมีส่ือกระจายเสียงตามสายภายในสถานศึกษา 1.0  

 6.2.2 สถานศึกษาจัดใหมีหนังสือ ตําราเรียนที่ทันสมัย รวมทั้งส่ือส่ิงพิมพ 1.0 

  ตางๆ ในหองสมุดอยางเพียงพอ 

 6.2.3 สถานศึกษาจัดใหมีการศึกษาดูงานนอกสถานที่เพื่อเพิ่มเติมความรู 1.0 

  และประสบการณใหแกผูเรียน 

 6.2.4 สถานศึกษาจัดใหมีส่ืออิเล็กทรอนิกสตางๆ สําหรับผูเรียน 1.0 
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ตารางที ่ 3   (ตอ) 

 ขอรายการ คาดัชน ี  IOC 
 6.2.5 สถานศึกษาจัดใหมีปายนิเทศภายในสถานศึกษาโดยรอบเพื่อสงเสริม 1.0 

  ความรูแกผูเรียน 

 6.2.6 สถานศึกษาจัดใหมีผูปกครองหรือปราชญชาวบานมาเปนวิทยากร 1.0 

  ชวยเพิ่มพูนความรูใหแกครูและนักเรียน 

 6.2.7 สถานศึกษาจัดทําทะเบียนแหลงเรียนรูในทองถิ่นหรือภูมิปญญา 1.0 

  ทองถิ่น 

6.3 ประสิทธิภาพการจัดการเรียนการสอน 

 6.3.1 ครูรวมกันกําหนดวัตถุประสงคและแผนการจัดการเรียนการสอน 0.6 

 6.3.2 ครูใชวิธีการสอนที่หลากหลายและเหมาะสมกบัเนื้อหาสาระของ 1.0 

  หลักสูตร 

 6.3.3 ครูจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยใหสอดคลองกับพื้นฐานของ 1.0 

  ผูเรียนเพื่อใหผูเรียนสามารถพัฒนาตนเองไดอยางเต็มศักยภาพ  

 6.3.4 ครูจัดการเรียนการสอนโดยมุงเนนวิชาการควบคูไปกับการสราง 0.8 

  เสริมคุณธรรมจริยธรรมอยางสมดุล 

 6.3.5 ครูจัดการเรียนการสอนที่ฝกฝนใหนักเรียนรูจักคิดและตัดสินใจ 1.0 

  ดวยตนเอง   

 6.3.6 ครูจัดการเรียนการสอนโดยใหนักเรียนเลือกกิจกรรมเพื่อพัฒนา 1.0 

  ตนเองตามความตองการ หรือความสามารถ หรือความสมัครใจ 

 6.3.7 ครูจัดการเรียนการสอนหรือเลือกเนื้อหาวิชาใหสอดคลองกับ 1.0 

  จุดประสงคการเรียนรู 

6.4 ระบบการนิเทศการเรียนการสอนภายในสถานศึกษา 

 6.4.1 สถานศึกษาจัดใหมีการนิเทศการเรียนการสอนทุกรายวิชาโดยหัวหนา 1.0 

  กลุมสาระ 

 6.4.2 สถานศึกษาจัดใหครูดูแลการสอนและการนิเทศกันเอง 1.0 

 6.4.3 สถานศึกษาเชิญวิทยากรภายนอกเปนผูใหการนิเทศภายในโรงเรียน 1.0 

 6.4.4 ผูบริหารและครูมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูประสบการณการจัดระบบ 0.6 

  นิเทศการศึกษาภายในสถานศึกษา 

 6.4.5 สถานศกึษาประเมินผลการนิเทศการเรียนการสอนภายในสถานศึกษา 1.0 

  อยางสม่ําเสมอ 
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ตารางที ่ 3  (ตอ) 

 ขอรายการ คาดัชน ี  IOC 
6.5 มาตรฐานการวัดและประเมินผูเรียน 

 6.5.1 สถานศึกษากําหนดระเบียบวิธีการวัดและประเมินผลอยางชัดเจน 1.0 

 6.5.2 สถานศึกษาประเมินผลการเรียนของนักเรียนในรูปแบบที่หลากหลาย 1.0 

  โดยใหสอดคลองกับมาตรฐานการศึกษา  สาระการเรียนรู  หนวยการ 

  เรียนรู  แผนการจัดการเรียนรู  และการจัดกิจกรรมการเรียนรู 

 6.5.3 สถานศึกษาใหครูผูสอนพัฒนาเครื่องมือวัดและประเมินผลผูเรียน 0.8 

  ที่มีประสิทธิภาพสูง 

6.6 กิจกรรม/โครงการเสริมสรางการเรียนรูของผูเรียน 

 6.6.1 สถานศึกษาจัดประกวดแขงขันตอบปญหาทางวิชาการประจําป 1.0 

 6.6.2 สถานศึกษาจัดตั้งชมรมหรือศูนยการเรียนรูภายในโรงเรียน 1.0 

 6.6.3 สถานศึกษาจัดกิจกรรมการเรียนรูแบบโครงงาน/ฝกงานโดยปฏิบัติจริง 1.0 

 6.6.4 สถานศึกษาจัดกิจกรรมเขาคายอบรมทางวิชาการ 1.0 

 6.6.5 สถานศึกษาจัดใหมีนิทรรศการแสดงผลงานของครูและนักเรียนอยาง 0.6 

  ตอเนื่อง 

6.7 การจัดสภาพแวดลอมที่เอื้อตอการเรียนรู 

 6.7.1 สถานศึกษาจัดหองหรือมุมประสบการณซึ่งผูเรียนสามารถเรียนรูได 1.0 

  ดวยตนเอง 

 6.7.2 สถานศึกษามีหองสมุดที่ไดมาตรฐานเพียงพอกับผูเรียน 1.0 

 6.7.3 สถานศึกษามีการจัดหองเรียนหรือรูปแบบการจัดที่นั่งเหมาะสมแก 1.0 

  การปฏิบัติกิจกรรมของผูเรียน 

 6.7.4 ครูและบุคลากรทางการศึกษาสงเสริมใหกําลังใจผูเรียนดวยวาจาและ 1.0 

  กิริยามารยาทที่ดี 

6.8  การสรางนวัตกรรมและการวิจัย 

 6.8.1 ครูผูสอนจัดประสบการณหรือสถานการณที่กระตุนใหผูเรียนคนพบ 0.8 

  ปญหาวิจัย 

 6.8.2 ครูผูสอนเปดโอกาสใหผูเรียนคนพบคําตอบดวยตนเองโดยอาศัยการ 1.0 

  ทํางานรวมกันระหวางครูผูสอนและนักเรียน 

 6.8.3 ครูใหคําปรึกษาแกผูเรียนเกี่ยวกับวิธีการในการหาคําตอบที่เหมาะสม 1.0 

  และเชื่อถือได 

 6.8.4 ครูรวบรวมหลักฐานการเรียนรูของผูเรียนเพื่อนํามาวิเคราะหและสรุป 0.8 

  ผลไดอยางถูกตอง 
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ตารางที ่ 3   (ตอ) 

 ขอรายการ คาดัชน ี  IOC 
 6.8.5 สถานศึกษาเปดโอกาสใหมีการนําเสนอขอมูลหรือรวมแลกเปล่ียน 0.8 

  เรียนรูถึงส่ิงที่คนพบจากการวิจัยระหวางเพื่อนครูดวยกัน 

 6.8.6 ครูนําผลการวิจัยมาใชในการปรับปรุงหลักสูตรหรือการเรียนการสอน 1.0 

6.9 การประกันคุณภาพทางการศึกษา 

 6.9.1  ผูบริหารแตงตั้งคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในทุกป 0.8 

 6.9.2 ผูบริหารและครูรวมกันวิเคราะหความตองการของผูเรียนเพื่อวางแผน 0.8 

  การบริหารงานวิชาการของโรงเรียน 

 6.9.3 สถานศึกษามีการวางแผนพัฒนางานวิชาการอยางเปนระบบ 1.0 

 6.9.4 สถานศึกษาจัดใหมีโครงการชวยเหลือผูเรียนหรือโครงการสอนเสริม 1.0 

  ศักยภาพแกผูเรียน 

 6.9.5 สถานศึกษานําผลสัมฤทธิ์ของผูเรียนไปใชปรับปรุงการเรียนการสอน 1.0 
7.  องคประกอบการจัดการเครือขายการเรียนรูภายนอก 
7.1 การสรางวิสัยทัศนรวมกันของสมาชิกเครือขาย 

 7.1.1 สถานศึกษามองเห็นจุดมุงหมายในอนาคตเปนภาพเดียวกับสมาชิก 1.0 

  ในเครือขาย 

 7.1.2 สถานศึกษามีการรับรูและมุมมองไปในทิศทางเดียวกันกับสมาชิก 1.0 

  เครือขายถึงเหตุผล ขอตกลง และแนวทางปฏิบัติในการเขามารวม 

  กันเปนเครือขาย 

 7.1.3 สถานศึกษาเขาใจปญหาและแสวงหาคําตอบในการแกไขปญหา 1.0 

  รวมกันกับสมาชิกในเครือขาย 

7.2 การมีสวนรวมของสมาชิกในเครือขาย 

 7.2.1 สถานศึกษารวมกิจกรรมทางวิชาการกับสมาชิกในเครือขายอยาง 1.0 

  ตอเนื่อง 

 7.2.2 สถานศึกษามีการแลกเปลี่ยนความรู ขอมูลขาวสาร ประสบการณ 1.0 

  กับสมาชิกในเครือขาย 

 7.2.3 สถานศึกษารวมวางแผน ตัดสินใจ รับผิดชอบ และประเมินผลกับ 1.0  

  สมาชิกในเครือขาย 

 7.2.4 สถานศึกษามีการติดตอประสานงานเชื่อมโยงเครือขายการเรียนรู 0.8 

  ระหวางสมาชิกดวยกันอยางทั่วถึง 
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ตารางที ่ 3   (ตอ) 

 ขอรายการ คาดัชน ี  IOC 
7.3 การเกื้อกูลพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกันในหมูสมาชิก 

 7.3.1 สถานศึกษาใหการสนับสนุนชวยเหลือแกสมาชิกในเครือขาย 1.0 

 7.3.2 สถานศึกษามีความรูสึกผูกพันฉันทเพื่อนในการดําเนินกิจกรรมรวม 1.0 

  กับสมาชิกในเครือขาย 

 7.3.3 สถานศึกษาไดรับความชวยเหลือจากเครือขายเพื่อนสมาชิกดวยกัน 1.0 

7.4 การบรรลุความตองการของสมาชิกรวมกัน 

 7.4.1 สถานศึกษาและสมาชิกในเครือขายไดรับความพึงพอใจตามที่ตองการ 0.8 

 7.4.2 สถานศึกษาและสมาชิกในเครือขายสามารถแกไขปญหาอุปสรรคของ 1.0 

  ตนเองจากการเขารวมในเครือขาย 

 7.4.3 สถานศึกษาและสมาชิกในเครือขายมีการประยุกตใชความรูใหมเพื่อ 1.0 

  พัฒนาตอยอดความคิดและประสบการณใหกวางขวางยิ่งขึ้น 
8. องคประกอบการจัดการทางการเงิน 
8.1 ประสิทธิภาพในการจัดทํางบประมาณ 

 8.1.1 ผูบริหารกําหนดเปาหมายของการจัดทํางบประมาณที่ชัดเจน 1.0 

 8.1.2 ครูและบุคลากรทางการศึกษามีสวนรวมในการจัดทํางบประมาณ 1.0 

 8.1.3 การจัดสรรงบประมาณสอดคลองกับแผนกลยุทธของสถานศึกษา 1.0 

 8.1.4 ผูบริหารสรางความเขาใจใหแกครูและบุคลากรที่รับผิดชอบในเร่ือง 0.8 

  งบประมาณ 

 8.1.5 สถานศึกษามีการกําหนดชวงระยะเวลาของการใชงบประมาณอยาง 0.8 

  ชัดเจน 

8.2  การไดมาและการใชไปของเงินทุน 

 8.2.1 ผูบริหารทําการเปรียบเทียบตนทุนของแหลงเงินทุนประเภทตางๆ 0.8 

 8.2.2 แหลงที่มาของเงินทุนสอดคลองกับการใชไปของเงินทุน 1.0 

 8.2.3 เงินทุนที่ไดรับสามารถนําไปใชตรงตามวัตถุประสงคที่กําหนดไว 1.0 

 8.2.4 การใชไปของเงินทุนเปนไปตามงบประมาณที่วางแผนไว 1.0 

8.3 การรักษาสภาพคลองทางการเงิน 

 8.3.1 สถานศึกษามีการสํารองเงินสดเพียงพอตอรายจายที่เกิดขึ้น 0.8 

 8.3.2 สถานศึกษาจัดเก็บคาเลาเรียนจากผูปกครองไดครบถวนภายในระยะ 0.8 

  เวลาที่กําหนดไวอยางชัดเจนเพื่อรักษาสภาพคลองทางการเงิน 
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ตารางที ่ 3   (ตอ) 

 ขอรายการ คาดัชน ี  IOC 
 8.3.3 สถานศึกษามีการขยายระยะเวลาในการชําระหนี้ใหยาวนานขึ้นเพื่อ 0.6 

  รักษาสภาพคลองทางการเงิน 

 8.3.4 สถานศึกษามีการลงทุนในสินทรัพยหมุนเวียนมากกวาสินทรัพยถาวร 0.6 

  (สินทรัพยประจํา) เพื่อรักษาสภาพคลองทางการเงิน 

8.4 การควบคุมภายในทางการเงิน 

 8.4.1 สถานศึกษาถวงดุลอํานาจและความรับผิดชอบระหวางเจาหนาที่ 1.0 

  การเงินและเจาหนาที่บัญชี 

 8.4.2 บุคลากรทางการศึกษาซึ่งรับผิดชอบงานดานการเงินโดยตรงจัดทํา 1.0 

  รายงานทางการเงินเสนอใหผูบริหารทราบทุกเดือน/ทุกไตรมาส 

 8.4.3 สถานศึกษามีการจัดทําบัญชีทุกประเภท (บัญชีรายวัน บัญชีแยก 1.0 

  ประเภท) ตามหลักทางบัญชีที่ถูกตองและเชื่อถือได 

 8.4.4 รายงานทางการเงินของสถานศึกษาไดผานการตรวจสอบทางบัญชี 1.0 

  อยางถูกตองโดยผูรับอนุญาตตามกฎหมาย 

 

 จากตารางที่ 3 พบวา ผลการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหามีคาดัชนี IOC อยูระหวาง 

0.60 ถึง 1.00 ซึ่งศิริชัย กาญจนวาสี (2545) กลาววา เกณฑที่ใชในการตัดสินความตรงเชิงเนื้อหา

นั้นคาที่คํานวณไดตองมากกวา 0.50 (IOC > 0.50) จึงจะถือวาขอคําถามนั้นวัดไดสอดคลองกับ

ส่ิงที่ตองการวัดตามนิยามของตัวแปร ดังนั้น แบบสอบถามคุณภาพการบริหารการศึกษาเพื่อความ

เปนเลิศของสถานศึกษาเอกชนที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้นมีความตรงเชิงเนื้อหาและเหมาะสมที่จะนําไปใชใน

การเก็บรวบรวมขอมูล 

 4. นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแลวไปทดลองใชกับผูบริหารสถานศึกษาเอกชนที่มิใช

กลุมตัวอยางจริง 30 ทานเพื่อศึกษาปญหาที่เกิดขึ้นในการตอบแบบสอบถาม รวมทั้งเปนการ

ตรวจสอบความเที่ยงของเครื่องมือ 

 5. ผูวิจัยหาคาความเที่ยงของแบบสอบถามโดยใชสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค

(Cronbach’s alpha coefficient) ไดคาความเที่ยงของแตละองคประกอบและคาความเที่ยงทั้งฉบับ 

ดังปรากฏในตารางที่ 4 
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ตารางที ่ 4  คาความเที่ยงของเครื่องมือที่ใชในการวิจยั 

องคประกอบหลัก       ตัวบงชีท้ี่ศึกษา                              คาความเที่ยง 
1.  ภาวะผูนําของผูบริหารสถานศึกษา      .888 
   1.1  การพัฒนาวิสัยทัศนสถานศึกษา    .703 

   1.2  การส่ือสารภายในสถานศึกษาอยางทั่วถึง   .683 

       1.3  การกระจายอํานาจไปสูระดับปฏิบัติงาน   .592 

   1.4  การปรับปรุงคุณภาพทั่วทั้งองคการ     .722 

   1.5  การตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงที่ทาทาย   .786 

   1.6  การสรางบรรยากาศในการทํางาน    .713 

   1.7  ความรับผิดชอบตอสาธารณะ    .578 
2.  การวางแผนเชิงกลยุทธ       .888 
   2.1  การศึกษาความเปนไปไดของสถานศึกษา   .775 

   2.2  การมีสวนรวมของบุคลากรในแผนกลยุทธ   .712 

   2.3  การไดรับขอมูลปอนกลับจากผูที่เกี่ยวของ   .688 

   2.4  การมุงไปในทิศทางเดียวกันทั้งองคกร   .819 

   2.5  การสรางเอกลักษณเฉพาะสถานศึกษา   .635 

   2.6  การเทียบเคียงประสิทธิภาพของสถานศึกษา  .613 
3.  การบริหารทรัพยากรมนษุย       .884 
   3.1  การไดมาซึ่งบุคลากรที่มีความเหมาะสมกับ   .630 

                  ตําแหนงงาน 

   3.2  การพัฒนาความเปนมืออาชีพของครูและ   .776 

           บุคลากรทางการศึกษา 

   3.3  การพัฒนาจิตใจของครูและบุคลากรทาง   .642 

           การศึกษา 

   3.4  การทํางานเปนหมูคณะ     .737 

   3.5  ความโปรงใสในการประเมินผลการปฏิบัติงาน  .701 

   3.6  การสรางแรงจูงใจในการทํางาน    .736 

4.  การบริหารความสัมพันธกับผูรับบริการ      .741 
   4.1  การระบุกลุมผูรับบริการที่ชัดเจน    .542 

   4.2  การกําหนดความคาดหวังของผูรับบริการ   .556 

   4.3  การยกระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ   .644 

   4.4  การรักษาความสัมพันธกับผูรับบริการใน   .531 

          ระยะยาว 

   4.5  การขยายบริการในกลุมผูรับบริการเดียวกัน   .400 
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ตารางที ่ 4  (ตอ) 

องคประกอบหลัก       ตัวบงชีท้ี่ศึกษา                              คาความเที่ยง 
5.  การจัดการสารสนเทศ        .852 
   5.1  การมีสวนรวมของครูและบุคลากรทางการ   .645 

                   ศึกษาในกระบวนการจัดการขอมูล และ 

           สารสนเทศ 

   5.2  คุณภาพของสารสนเทศ     .740 

   5.3  การประยุกตใชขอมูลและสารสนเทศ   .803 
6.  การบริหารงานวิชาการ        .939 
   6.1  การพัฒนาหลักสูตร     .755 

   6.2  ความหลากหลายของแหลงเรียนรู    .783 

   6.3  ประสิทธิภาพการจัดการเรียนการสอน   .817 

   6.4  ระบบการนิเทศการเรียนการสอนภายใน   .760 

           สถานศึกษา 

   6.5  มาตรฐานการวัดและประเมินผูเรียน   .752 

   6.6  กิจกรรม/โครงการเสริมสรางการเรียนรู   .719 

          ของผูเรียน 

   6.7  การจัดสภาพแวดลอมที่เอื้อตอการเรียนรู    .760 

   6.8  การสรางนวัตกรรมและการวิจัย    .781 

   6.9  การประกันคุณภาพทางการศึกษา   .833 
7.  การจัดการเครือขายการเรียนรูภายนอก      .949 
   7.1  การสรางวิสัยทัศนรวมกันของสมาชิก   .819 

              ในเครือขาย 

        7.2  การมีสวนรวมของสมาชิกในเครือขาย   .915 

       7.3  การเกื้อกูลพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกันใน   .890 

          หมูสมาชิก 

   7.4  การบรรลุความตองการของสมาชิกรวมกัน   .890 
8.  การจัดการทางการเงิน        .892 
   8.1  ประสิทธิภาพในการจัดทํางบประมาณ   .785 

       8.2   การไดมาและการใชไปของเงินทุน   .802 

   8.3  การรักษาสภาพคลองทางการเงิน    .711 

   8.4  การควบคุมภายในทางการเงิน    .763 
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 ผลการวิเคราะหพบวา ขอคําถามของตัวบงชี้คุณภาพการบริหารการศึกษาเพื่อความเปนเลศิ 

ของสถานศึกษาเอกชนมีคาความเที่ยงอยูในระหวาง  .400 – .915 และคาความเที่ยงในองคประกอบ 

ดานภาวะผูนําของผูบริหาร การวางแผนเชิงกลยุทธ การบริหารทรัพยากรมนุษย การบริหาร

ความสัมพันธกับผูรับบริการ  การจัดการสารสนเทศ  การบริหารงานวิชาการ การจัดการเครือขาย

การเรียนรูภายนอก และการจัดการทางการเงินเทากับ .888, .888, .884, .741, .852, .939, .949 

และ .892 ตามลําดับ แสดงวา แบบสอบถามที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้นมีคาความเที่ยงที่เหมาะสมและ

สามารถนําไปใชในการเก็บรวบรวมขอมูลตอไป                 

 
การเก็บรวบรวมขอมลู 
 1. ดําเนินการรวบรวมรายชื่อสถานศึกษาเอกชนจากสํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการ 

ศึกษาเอกชน 

 2. ผูวิจัยทําหนังสือขอความรวมมือเชิญเปนผูทรงคุณวุฒิ/ผูเชี่ยวชาญ ตรวจสอบเครื่องมือ 

วิจัยจากคณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยถึงผูทรงคุณวุฒิจํานวน 22 ทานซึ่งเปนกลุม

ตัวอยางผูใหขอมูลกลุมที่ 1 ในการเก็บรวบรวมขอมูลใชเทคนิคเดลฟายซึ่งประกอบดวย

แบบสอบถามสําหรับผูทรงคุณวุฒิจํานวน 3 ฉบับ หลังจากนั้น นําหนังสือไปติดตอขอความรวมมือ

ดวยตนเองพรอมทั้งอธิบายวัตถุประสงคของการวิจัย วิธีดําเนินการวิจัย และระยะเวลาที่ใชในการ

เก็บรวบรวมขอมูล 

 3. ผูวิจัยทําหนังสือขอความรวมมือเชิญเปนผูเชี่ยวชาญ ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา

จากคณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยถึงผูเชี่ยวชาญจํานวน 5 ทานโดยนําหนังสือไปติดตอ

ขอความรวมมือดวยตนเอง 

 4. ผูวิจัยทําหนังสือขอความรวมมือในการเก็บขอมูลวิจยัจากคณะครุศาสตร จุฬาลงกรณ 

มหาวิทยาลัย ถึงผูบริหารสถานศึกษาเอกชนที่เปนกลุมตัวอยางผูใหขอมูลกลุมที่ 2 พรอมทั้งสง

แบบสอบถามทางไปรษณียไปยังกลุมตัวอยางเพื่อเก็บรวบรวมขอมูล 

 5. หลังจากสงแบบสอบถามไปแลวประมาณ 2 สัปดาห หากกลุมตัวอยางไมสง

แบบสอบถามกลับคืนภายในระยะเวลาที่กําหนด ผูวิจัยจะใชวิธีการติดตามทางโทรศัพทเพื่อขอ

ความรวมมือในการตอบแบบสอบถามและสงกลับคืนไปยังผูวิจัยโดยเร็วที่สุด 

 6. นําแบบสอบถามที่มีความสมบูรณของขอมูลมาทําการลงรหัสขอมูลเพื่อใชสําหรับ

การวิเคราะหขอมูลตอไป 
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การวิเคราะหขอมูล 
 1. การวิเคราะหขอมูลเบื้องตนเปนการวิเคราะหจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง

ผูบริหารสถานศึกษาเอกชนเพื่อศึกษาสถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม และวิเคราะห

คาสถิติเบื้องตนของตัวแปรที่ใชในการพัฒนาตัวบงชี้คุณภาพการบริหารการศึกษาเพื่อความเปน

เลิศของสถานศึกษาเอกชน ซึ่งคาสถิติพื้นฐานไดแก คาเฉลี่ยเลขคณิต (Mean) สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (S.D.) คาสัมประสิทธิ์การกระจาย (C.V.) คาความเบ (Skewness) และคาความโดง 

(Kurtosis) 

 2. การวิเคราะหเพื่อตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามซึ่งทําการวิเคราะหหาคาความ

เที่ยงดวยวิธีประมาณคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) โดย

ใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS  

 3. การวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของตัวแปรคุณภาพการบริหารการศึกษาเพื่อ

ความเปนเลิศของสถานศึกษาเอกชนทําใหทราบลักษณะความสัมพันธของตัวแปรสําหรับ

พิจารณาความเหมาะสมของเมทริกซสหสัมพันธของตัวบงชี้ 

 4. การวิเคราะหเพื่อตอบคําถามการวิจัยโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปลิสเรล (LISREL) เพื่อ

ตรวจสอบความตรงเชิงทฤษฎีหรือความสอดคลองของตัวบงชี้คุณภาพการบริหารการศึกษาเพื่อ

ความเปนเลิศของสถานศึกษาเอกชนกับขอมูลเชิงประจักษ การวิเคราะหดังกลาวประกอบดวย 

  4.1 การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis) เพื่อ

สรางสเกลองคประกอบยอยคุณภาพการบริหารการศึกษาเพื่อความเปนเลิศ 

  4.2 วิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับที่สอง (Second Order Confirmatory 

Factor Analysis) โดยการนําสเกลองคประกอบยอยมาทําการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอีก

คร้ังหนึ่ง หลังจากนั้น จึงพัฒนาเปนตัวบงชี้คุณภาพการบริหารการศึกษาเพื่อความเปนเลิศของ

สถานศึกษาเอกชนในภาพรวม 

 สําหรับคาสถิติที่ใชในการตรวจสอบความสอดคลองของโมเดลกับขอมูลเชิงประจักษ 

ไดแก  คาสถิติไคสแควร (Chi-square statistics) คาดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (Goodness of 

Fit Index; GFI) คาดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่มีการปรับแกไขแลว (Adjusted Goodness of Fit 

Index) เปนตน 
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บทที่ 4 

 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

  

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาตัวบงชี้คุณภาพการบริหารการศึกษาเพื่อความเปนเลิศ

ของสถานศึกษาเอกชน และตรวจสอบความสอดคลองของตัวบงชี้คุณภาพการบริหารการศึกษาเพื่อ

ความเปนเลิศที่พัฒนาขึ้นตามแนวคิดทฤษฎีกับขอมูลเชิงประจักษ  ซึ่งผูวิจัยไดแบงการนําเสนอผล

การวิเคราะหขอมูลออกเปน 5 ตอนดังตอไปนี้ 

 ตอนที่  1 ผลการพิจารณาคัดเลือกตัวบงชี้คุณภาพการบริหารการศึกษาเพื่อความเปนเลิศ

ของสถานศึกษาเอกชนโดยใชเทคนิคเดลฟาย 

 ตอนที่  2 ผลการวิเคราะหขอมูลเบื้องตนโดยวิเคราะหจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง

ผูบริหารสถานศึกษาเอกชนเพื่อศึกษาสถานภาพทั่วไปของกลุมตัวอยาง 

 ตอนที่  3 ผลการวิเคราะหคาสถิติพื้นฐานของตัวแปรที่ใชในการพัฒนาตัวบงชี้คุณภาพการ

บริหารการศึกษาเพื่อความเปนเลิศของสถานศึกษาเอกชนในการวิจัยครั้งนี้ใชคาสถิติพื้นฐานไดแก

คามัชฌิมเลขคณิต (Mean) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) คาความเบ (Skewness) คาความโดง

(Kurtosis) และคาสัมประสิทธิ์การกระจาย (C.V.) ดวยโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS 

 ตอนที่  4 ผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรคุณภาพการบริหาร

การศึกษาเพื่อความเปนเลิศของสถานศึกษาเอกชนเพื่อใหทราบลักษณะความสัมพันธของกลุม

ตัวอยาง 

 ตอนที่  5 ผลการตรวจสอบความสอดคลองของตัวบงชี้คุณภาพการบริหารการศึกษาเพื่อ

ความเปนเลิศกับขอมูลเชิงประจักษ 

 
ตอนที่   1 ผลการพิจารณาคัดเลือกตัวบงชี้คุณภาพการบริหารการศึกษาเพื่อความเปนเลิศ 

ของสถานศึกษาเอกชนโดยใชเทคนิคเดลฟาย 
 การพิจารณาคัดเลือกตัวบงชี้คุณภาพการบริหารการศึกษาเพื่อความเปนเลิศของสถานศึกษา

เอกชนโดยใชเทคนิคเดลฟายซึ่งดําเนินการโดยใชแบบสอบถามความคิดเห็นจากผูเชี่ยวชาญจํานวน 

3 รอบ ปรากฏผลการวิเคราะหขอมูลดังตอไปนี้ 

 1.1 ผลการพิจารณาคัดเลือกตัวบงชี้คุณภาพการบริหารการศึกษาเพื่อความเปนเลิศของ

สถานศึกษาเอกชนโดยใชเทคนิคเดลฟายรอบที่  1 

 จากการเก็บรวบรวมขอมูลตัวบงชี้ในรอบที่ 1 โดยใชแบบสอบถามปลายเปด (Open-ended 

questionnaire) ซึ่งมีขอคําถามใหผูเชี่ยวชาญไดพิจารณาตัวบงชี้ในแตละองคประกอบของ
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คุณภาพการบริหารการศึกษาเพื่อความเปนเลิศทั้ง 7 ดานตามกรอบแนวคิดที่ผูวิจัยนําเสนอวาเห็น

ดวยหรือไมเห็นดวยอยางไร พรอมทั้งขอเสนอแนะในการปรับปรุงแกไขเพิ่มเติมเพื่อใหมีความ

เหมาะสมและสมบูรณมากยิ่งขึ้น หลังจากนั้น ผูวิจัยจึงไดนําแบบสอบถามที่ไดรับกลับคืนรวม

ทั้งสิ้น 22 ฉบับไปดําเนินการวิเคราะหและสังเคราะหจนไดตัวบงชี้คุณภาพการบริหารการศึกษา

เพื่อความเปนเลิศของสถานศึกษาเอกชนดังตารางตอไปนี้  

 

ตารางที่ 5 มิติ/องคประกอบคุณภาพการบริหารการศึกษาเพื่อความเปนเลิศของสถานศึกษาเอกชน

  ที่ไดจากการพิจารณาของผูเชี่ยวชาญในรอบที่ 1 

องคประกอบตามกรอบแนวคิดของผูวจิัย องคประกอบที่ไดจากผูเชีย่วชาญ 

1.  ภาวะผูนํา 

2.  การวางแผนเชิงกลยทุธ 

3.  การบริหารทรัพยากรมนษุย 

4.  การบริหารลูกคาสัมพนัธ 

5.  การจัดการสารสนเทศ 

6.  การบริหารงานวิชาการ 

7.  การจัดการเครือขายการเรียนรู  

 

1.  ภาวะผูนําของผูบริหาร 

2.  การวางแผนเชิงกลยทุธ 

3.  การบริหารทรัพยากรมนษุย 

4.  การบริหารความสัมพันธกับผูรับบริการ 

5.  การจัดการสารสนเทศ 

6.  การบริหารงานวิชาการ 

7.  การจัดการเครือขายการเรียนรูภายนอก  

8.  การจัดการทางการเงิน 

 

 จากตารางที่ 5 แสดงใหเห็นวา กลุมผูเชี่ยวชาญไดพิจารณาเห็นชอบองคประกอบหลักของ

คุณภาพการบริหารการศึกษาเพื่อความเปนเลิศของสถานศึกษาเอกชนทั้งสิ้น 7 มิติ โดยเพิ่มเติมใน

ดานการจัดการทางการเงินขึ้นเปนมิติที่ 8 เนื่องจากผูเชี่ยวชาญบางทานเห็นวา องคประกอบดาน

การจัดการทางการเงินถือเปนประเด็นหนึ่งที่สําคัญที่สุดในการดําเนินธุรกิจทุกประเภทไมวาจะเปน

องคกรที่แสวงหาผลกําไรหรือไมก็ตาม ทั้งนี้ การจัดการทางการเงินไมเพียงครอบคลุมถึงการตัดสินใจ 

วาสถานศึกษาควรจะลงทุนเพิ่มเติมในกิจการหรือไม รวมทั้งการดํารงรักษาเงินสดไวมากนอย

เพียงใด หากยังสะทอนใหเห็นถึงความเจริญเติบโต ความมีเสถียรภาพ และความมั่งคั่งของ

สถานศึกษาในอนาคตอยางแทจริงเพื่อเผชิญกับการแขงขันทามกลางวิกฤติเศรษฐกิจและกระแส

สังคมที่เปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว  
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ตารางที่  6 ตัวบงชี้คุณภาพการบริหารการศึกษาเพื่อความเปนเลิศของสถานศึกษาเอกชนที่ได

  จากการพิจารณาของผูเชี่ยวชาญ ในรอบที่ 1 

มิติ/องคประกอบ 
ตัวบงช้ีตามกรอบแนวคิด 

ของผูวิจัย 
ตัวบงช้ีที่ผานการพิจารณา 
จากผูเช่ียวชาญในรอบที่ 1 

1. ภาวะผูนําของผูบริหาร 1.1  วิสัยทัศนของสถานศึกษา  (LVIS) 

1.2  การส่ือสารภายในสถานศึกษา 

       อยางทั่วถึง (LCOM) 

1.3  การปรับปรุงคุณภาพอยาง 

       ตอเนื่อง (LIMP) 

1.4  การกระจายอํานาจไปสูระดับ 

       ปฏิบัติงาน (LDEL) 

1.5  การทาทายเชิงรุกและเชิงรับ 

       ตอการเปลี่ยนแปลง (LCHA) 

1.6  การสรางบรรยากาศการ 

       เรียนรูที่เอื้อตอผลการ 

       ดําเนินงาน (LATM) 

1.7  ความรับผิดชอบตอ 

       สาธารณชน (LACC) 

1.1  การพัฒนาวิสัยทัศนของ 

       สถานศึกษา (LVIS) 

1.2  การส่ือสารภายในสถานศึกษา 

       อยางทั่วถึง (LCOM) 

1.3  การกระจายอํานาจไปสูระดับ 

       ปฏิบัติงาน (LDEL) 

1.4  การปรับปรุงคุณภาพทั่วทั้ง 

       องคกร (LIMP) 

1.5  การตอบสนองตอการเปลี่ยน 

       แปลงที่ทาทาย (LCHA) 

1.6  การสรางบรรยากาศในการ 

       ทํางาน (LATM) 

1.7  ความรับผิดชอบตอสาธารณะ 

       (LACC) 

2. การวางแผนเชิงกลยุทธ 2.1  การคาดการณความเปนไปได 

       เชิงธุรกิจ (SPOS) 

2.2  การไดรับและใชขอมูลจากผู 

       ที่มีสวนเกี่ยวของ (SFEE) 

2.3  การมุงไปในทิศทางเดียวกัน 

       ทั้งองคกร (SALI) 

2.4  การสรางความแตกตางของ 

      บริการจากคูแขงขัน (SDIF) 

2.5  การสรางเกณฑเปรียบเทียบ 

       ประสิทธิภาพของสถานศึกษา 

       (SBEN) 

2.6  การมีสวนรวมในการวางแผน 

       เชิงกลยุทธ (SPAR)  

2.1  การศึกษาความเปนไปไดของ 

      สถานศึกษา (SPOS) 

2.2  การมีสวนรวมของบุคลากรใน 

       แผนกลยุทธ (SPAR) 

2.3  การไดรับขอมูลปอนกลับจาก 

       ผูที่มีสวนเกี่ยวของ (SFEE) 

2.4  การมุงไปในทิศทางเดียวกัน 

       ทั้งองคกร (SALI) 

2.5  การสรางเอกลักษณเฉพาะ 

       สถานศึกษา (SDIF) 

 

2.6  การเทียบเคียงประสิทธิภาพ 

       ของสถานศึกษา (SBEN) 
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ตารางที ่6  (ตอ) 

มิติ/องคประกอบ 
ตัวบงช้ีตามกรอบแนวคิด 

ของผูวิจัย 
ตัวบงช้ีที่ผานการพิจารณา 
จากผูเช่ียวชาญในรอบที่ 1 

3.  การบริหารทรัพยากร 

     มนุษย 

3.1  การไดมาซ่ึงบุคลากรที่มีความ 

       เหมาะสมกับตําแหนงงาน 

       (HATT) 

3.2  ระดับความเชี่ยวชาญเฉพาะ 

       ทางของบุคลากรทางการ 

       ศึกษา (HPRO) 

3.3  ระดับคุณธรรมจริยธรรมของ  

       บุคลากรทางการศึกษา   

       (HMOR) 

3.4  การทํางานเปนทีม (HUNI) 

 

3.5  ความโปรงใสในการประเมิน 

       ผลการปฏิบัติงาน (HTRA) 

3.6  การสรางแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ 

       ในการทํางาน (HINC) 

3.1  การไดมาซึ่งบุคลากรที่มีความ 

       เหมาะสมกับตําแหนงงาน  

       (HATT) 

3.2  การพัฒนาความเปนมืออาชีพ 

       ของครูและบุคลากรทางการ 

       ศึกษา (HPRO) 

3.3  การพัฒนาจิตใจครูและ 

       บุคลากรทางการศึกษา 

       (HMOR) 

3.4  การทํางานเปนหมูคณะ   

       (HUNI) 

3.5  ความโปรงใสในการประเมิน 

       ผลการปฏิบัติงาน (HTRA) 

3.6  การสรางแรงจูงใจในการ 

       ทํางาน (HINC) 

4. การบริหารความ 

    สัมพันธกับผูรับ 

    บริการ 

4.1  การระบุกลุมลูกคาเปาหมาย 

       ที่ชัดเจน (RSPE) 

4.2  การกําหนดความคาดหวัง 

       ของลูกคา (REXP) 

4.3  การยกระดับความพึงพอใจ 

       ของลูกคา (RENH) 

4.4  การสรางความจงรักภักดีกับ 

       ลูกคาอยางยั่งยืน (RMAI) 

 

4.5  การขยายบริการในฐานกลุม 

       ลูกคาเดียวกัน (RGRO) 

4.6  การเสนอบริการเฉพาะ 

       รายบุคคล (RIND) 

4.1  การระบุกลุมผูรับบริการ 

       ที่ชัดเจน (RSPE) 

4.2  การกําหนดความคาดหวัง 

      ของผูรับบริการ (REXP) 

4.3  การยกระดับความพึงพอใจ 

       ของผูรับบริการ (RENH) 

4.4  การรักษาความสัมพันธกับ 

       ผูรับบริการในระยะยาว  

       (RMAI) 

4.5  การขยายบริการในกลุม 

       ผูรับบริการเดียวกัน (RGRO) 
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ตารางที ่6  (ตอ) 

มิติ/องคประกอบ 
ตัวบงช้ีตามกรอบแนวคิด 

ของผูวิจัย 
ตัวบงช้ีที่ผานการพิจารณา 
จากผูเช่ียวชาญในรอบที่ 1 

5.  การจัดการสารสนเทศ 5.1  การมีสวนรวมของบุคลากร 

       ในกระบวนการที่เกี่ยวของกับ 

       ขอมูลและสารสนเทศ (IPAR) 

 

5.2  คุณภาพของสารสนเทศ (IQUA) 

5.3  ระดับรายละเอียดของสารสนเทศ 

        (IDET) 

5.4  ความสามารถในการเขาถึง 

       สารสนเทศ (IREA) 

5.5  การสรางอํานาจตอรองและ 

       ความไดเปรียบในการแขงขัน 

      (IBAR) 

5.1  การมีสวนรวมของครูและ 

       บุคลากรทางการศึกษาใน 

       กระบวนการจัดการขอมูล 

       และสารสนเทศ (IPAR) 

5.2  คุณภาพของสารสนเทศ (IQUA) 

5.3  การประยุกตใชขอมูลและ 

        สารสนเทศ (IAPP) 

 

6. การบริหารงานวิชาการ 6.1  คุณภาพของหลักสูตร (ACIR) 

6.2  ความหลากหลายของแหลง 

       เรียนรู (AVAR) 

6.3  ประสิทธิภาพในการจัดการ 

       เรียนการสอน (AINS) 

6.4  ระบบการนิเทศการศึกษา 

       (ACOA) 

6.5  มาตรฐานการวัดและประเมิน 

       ผูเรียน (AEVA) 

6.6  การประยุกตใชนวัตกรรม/ 

       เทคโนโลยีการเรียนรู (AAPP) 

6.7  กิจกรรม/โครงการเสริมสราง 

       อัจฉริยภาพของผูเรียน (AACT) 

6.8  การจัดสภาพแวดลอมที่เอื้อ 

       ตอการ เรียนรู (AENV) 

6.9  การวิจัยในชั้นเรียน (ARES) 

6.10  การประกันคุณภาพทาง 

         วิชาการ (AASS) 

6.1  การพัฒนาหลักสูตร (ADEV) 

6.2  ความหลากหลายของแหลง 

       เรียนรู (AVAR) 

6.3  ประสิทธิภาพในการจัดการ 

       เรียนการสอน (AINS) 

6.4  ระบบการนิเทศการเรียน 

       การสอนในสถานศึกษา (ACOA)  

6.5  มาตรฐานการวัดและประเมิน 

       ผูเรียน (AEVA) 

6.6  กิจกรรม/โครงการเสริมสราง 

       การเรียนรูของผูเรียน (AACT) 

6.7  การจัดสภาพแวดลอมที่เอื้อ 

       ตอการเรียนรู (AENV) 

6.8  การสรางนวัตกรรมและการวิจัย 

       (ARES) 

6.9  การประกันคุณภาพทางการ 

       ศึกษา (AASS) 
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ตารางที ่6  (ตอ) 

มิติ/องคประกอบ 
ตัวบงช้ีตามกรอบแนวคิด 

ของผูวิจัย 
ตัวบงช้ีที่ผานการพิจารณา 
จากผูเช่ียวชาญในรอบที่ 1 

7.  การจัดการเครือขายการ 

     เรียนรูภายนอก 

7.1  การสรางปฏิสัมพันธในเชิง 

       แลกเปลี่ยนรูขอมูลขาวสาร 

        (NEXC) 

7.2  การมีสวนรวมของสมาชิกใน 

       เครือขาย (NINV) 

7.3  การสรางพันธะผูกพันของ 

       สมาชิกเครือขายทางการศึกษา 

       (NSHA) 

7.4  การเกื้อกูลพึ่งพาอาศัยซึ่งกัน 

       และกันในหมูสมาชิก (NDEP) 

7.5  การบรรลุความตองการ 

       รวมกัน (NACH) 

7.1  การสรางวิสัยทัศนรวมกัน 

      ของสมาชิกเครือขาย (NSHA) 

 

7.2  การมีสวนรวมของสมาชิกใน 

       เครือขาย (NINV) 

7.3  การเกื้อกูลพึ่งพาอาศัยซึ่งกัน 

        และกันในหมูสมาชิก (NDEP) 

 

7.4  การบรรลุความตองการของ 

       สมาชิกรวมกัน (NACH) 

8.  การจัดการทางการเงิน - 8.1  ประสิทธิภาพในการจัดทํา 

       งบประมาณ (FBUD) 

8.2  การไดมาและการใชไปของ 

       เงินทุน (FSOF) 

8.3  การรักษาสภาพคลองทาง 

       การเงิน (FLIQ) 

8.4  การควบคุมภายในทางการเงิน 

       (FCON) 

  

 จากตารางที่ 6 แสดงใหเห็นวา การเก็บรวบรวมขอมูลจากผูเชี่ยวชาญในรอบที่ 1 ผูเชี่ยวชาญ

ไดคัดเลือกตัวบงชี้บางตัวออกไป พรอมทั้งเสนอแนะองคประกอบ/ตัวบงชี้เพิ่มเติมจากกรอบ

แนวคิดของผูวิจัย กลาวคือ ตัวบงชี้ตามกรอบแนวคิดของผูวิจัยรวมทั้งสิ้น 45 ตัวบงชี้ ไดแก ตัวบงชี้

ดานภาวะผูนําของผูบริหาร 7 ตัวบงชี้ ดานการวางแผนเชิงกลยุทธ 6 ตัวบงชี้ ดานการบริหาร

ทรัพยากรมนุษย 6 ตัวบงชี้ ดานการบริหารความสัมพันธกับผูรับบริการ 6 ตัวบงชี้ ดานการจัดการ

สารสนเทศ 5 ตัวบงชี้ ดานการบริหารงานวิชาการ 10 ตัวบงชี้ และดานการจัดการเครือขายการ

เรียนรูภายนอก 5 ตัวบงชี้  แตทวาตัวบงชี้ซึ่งไดจากการพิจารณาของผูเชี่ยวชาญในรอบที่ 1 เทากับ 

44 ตัวบงชี้ โดยมีตัวบงชี้ในดานการบริหารความสัมพันธกับผูรับบริการ ดานการจัดการสารสนเทศ 

ดานการบริหารงานวิชาการ และดานการจัดการเครือขายการเรียนรูภายนอกถูกตัดทิ้งไปบางตัว 

ขณะเดียวกัน ผูเชี่ยวชาญไดเสนอแนะเพิ่มเติมองคประกอบและตัวบงชี้ในมิติดานการจัดการทาง
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การเงินสงผลใหจํานวนตัวบงชี้ที่ไดจากผูเชี่ยวชาญในรอบที่ 1 ไมแตกตางจากกรอบแนวคิดของผูวิจัย

มากนัก ประกอบกับรายละเอียดของตัวบงชี้มีความชัดเจนและครอบคลุมในประเด็นที่เกี่ยวของกับ

การบริหารการศึกษาเอกชนมากยิ่งขึ้น ทั้งนี้ องคประกอบในดานการบริหารงานวิชาการยังคงมี

จํานวนตัวบงชี้มากที่สุด 9 ตัวบงชี้ รองลงมาไดแก ดานภาวะผูนําของผูบริหาร ดานการวางแผน

เชิงกลยุทธ ดานการบริหารทรัพยากรมนุษย ดานการบริหารความสัมพันธกับผูรับบริการ ดานการ

จัดการเครือขายการเรียนรูภายนอก  ดานการจัดการทางการเงิน  และดานการจัดการสารสนเทศ

ซึ่งมีจํานวนตัวบงชี้เทากับ 7, 6, 6, 5, 4, 4  และ 3  ตัวบงชี้ ตามลําดับ  

 ผลจากการเก็บรวบรวมขอคิดเห็นและขอเสนอแนะตางๆ จากผูเชี่ยวชาญในรอบที่ 1 

ผูวิจัยไดนํามาปรับปรุงคํานิยาม ตลอดจนภาษาที่ใชในการสื่อความหมายของตัวบงชี้คุณภาพการ

บริหารการศึกษาเพื่อความเปนเลิศในแตละมิติใหมีความชัดเจน เขาใจงาย และครอบคลุมมาก

ยิ่งขึ้นเพื่อนําไปสรางแบบสอบถามใหผูเชี่ยวชาญพิจารณาในรอบที่สองตอไป 

 1.2 ผลการพิจารณาคัดเลือกตัวบงชี้คุณภาพการบริหารการศึกษาเพื่อความเปนเลิศของ

สถานศึกษาเอกชนโดยใชเทคนิคเดลฟายรอบที่ 2  

 การเก็บรวบรวมขอมูลจากผูเชี่ยวชาญโดยใชแบบสอบถามในรอบที่ 2 มีวัตถุประสงคเพื่อให

ผูเชี่ยวชาญพิจารณาตัวบงชี้ในแตละองคประกอบวามีความเหมาะสมในการบงชี้คุณภาพการบริหาร

การศึกษาเพื่อความเปนเลิศของสถานศึกษาเอกชน และมีความเปนไปไดในการเก็บรวบรวมขอมูล

ตามตัวบงชี้มากนอยเพียงใด ผลจากการตอบแบบสอบถามของผูเชี่ยวชาญทั้งหมด 22 ฉบับ 

ผูวิจัยไดนํามาวิเคราะหเพื่อหาฉันทามติของกลุมผูเชี่ยวชาญโดยพิจารณาจากคามัธยฐานไมควร

ต่ํากวา 3.50  คาสัมบูรณของผลตางระหวางมัธยฐานกับฐานนิยมไมเกิน 1.00  และคาพิสัย

ระหวางควอไทลไมเกิน1.50 พบวา ตัวบงชี้ที่ไดรับฉันทามติทั้งดานความเหมาะสมในการบงชี้

คุณภาพการบริหารการศึกษาเพื่อความเปนเลิศและความเปนไปไดในการเก็บรวบรวมขอมูลตาม

ตัวบงชี้มีจํานวนทั้งสิ้น 41 ตัวบงชี้จากทั้งหมด 44 ตัวบงชี้ สวนที่เหลือเปนตัวบงชี้ที่ไดรับฉันทามติ

ในดานความเหมาะสมในการบงชี้คุณภาพการบริหารการศึกษาเพื่อความเปนเลิศ  แตไมไดรับ

ฉันทามติในดานความเปนไปไดในการเก็บรวบรวมขอมูลตามตัวบงชี้รวมทั้งหมด 3 ตัวบงชี้ ไดแก 

ตัวบงชี้การพัฒนาจิตใจของครูและบุคลากรทางการศึกษา (HMOR) ซึ่งมีคาพิสัยระหวางควอไทล

มากกวา 1.5 ตัวบงชี้การบรรลุความตองการของสมาชิกรวมกัน (NACH) ที่มีคามัธยฐานต่ํากวา 

3.50 และตัวบงชี้การรักษาสภาพคลองทางการเงิน (FLIQ) ที่มีคาพิสัยระหวางควอไทลมากกวา 

1.50 รายละเอียดของผลการวิเคราะหปรากฏอยูในตารางที่ 7   

 1.3 ผลการพิจารณาคัดเลือกตัวบงชี้คุณภาพการบริหารการศึกษาเพื่อความเปนเลิศของ

สถานศึกษาเอกชนโดยใชเทคนิคเดลฟายรอบที่ 3 
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  การเก็บรวบรวมขอมูลจากผูเชี่ยวชาญโดยใชแบบสอบถามในรอบที่ 3 มีวัตถุประสงคเพื่อ

ยืนยันฉันทามติของกลุมผูเชี่ยวชาญทั้งในดานความเหมาะสมของตัวบงชี้ และความเปนไปไดใน

การเก็บรวบรวมขอมูลตามตัวบงชี้ ผลการวิเคราะหขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของผูเชี่ยวชาญ

ในรอบที่ 3 พบวา ตัวบงชี้คุณภาพการบริหารการศึกษาเพื่อความเปนเลิศทั้งหมด 44 ตัวบงชี้ ไดรับ

ฉันทามติจากกลุมผูเชี่ยวชาญทั้งในดานความเหมาะสมในการบงชี้ความเปนเลิศและความเปนไป

ไดในการเก็บรวบรวมขอมูลตามตัวบงชี้ โดยพิจารณาจากคามัธยฐานซึ่งมีคาตั้งแต 3.77 - 4.98 

คาสัมบูรณของผลตางระหวางมัธยฐานกับฐานนิยมซึ่งมีคาตั้งแต 0.00 - 0.50  และคาพิสัย

ระหวางควอไทลซึ่งมีคาตั้งแต 0.50 - 1.22 ดังมีรายละเอียดตอไปนี้ 
 
ตารางที่ 7 การเปรียบเทียบฉันทามติของผูเชี่ยวชาญโดยใชเทคนิคเดลฟายรอบที่ 2 และรอบที่ 3 

  เพื่อพิจารณาตัวบงชี้ในมิติภาวะผูนําของผูบริหาร 

ความเหมาะสมในการบงช้ี 
ความเปนเลิศ 

ความเปนไปไดในการเก็บรวบรวม
ขอมูลตามตัวบงช้ี ตัวบงช้ี 

Mdn ΙMo - MdnΙ Q3 - Q1 Mdn ΙMo – MdnΙ Q3 - Q1

1.1 การพัฒนาวิสัยทัศน 

      สถานศึกษา 

4.95 

(4.98) 

0.05 

(0.02) 

0.55 

(0.53) 

4.89 

(4.95) 

0.11 

(0.05) 

0.61 

(0.55) 

1.2 การสื่อสารภายใน 

      สถานศึกษาอยางทั่วถึง 

4.85 

(4.98) 

0.15 

(0.02) 

0.65 

(0.53) 

4.77 

(4.92) 

0.23 

(0.08) 

1.00 

(0.58) 

1.3 การกระจายอํานาจ 

      ไปสูระดับปฏิบัติงาน 

4.85 

(4.89) 

0.15 

(0.11) 

0.65 

(0.610 

4.40 

(4.65) 

0.10 

(0.35) 

1.10 

(1.02) 

1.4 การปรับปรุงคุณภาพ 

      ทั่วทั้งองคกร 

4.85 

(4.95) 

0.15 

(0.05) 

0.65 

(0.55) 

4.65 

(4.65) 

0.35 

(0.35) 

1.16 

(1.02) 

1.5 การตอบสนองตอการ 

      เปลี่ยนแปลงที่ทาทาย 

4.77 

(4.85) 

0.23 

(0.15) 

0.84 

(0.65) 

3.67 

(3.86) 

0.33 

(0.14) 

1.07 

(0.83) 

1.6 การสรางบรรยากาศใน 

      การทํางาน 

4.77 

(4.85) 

0.23 

(0.15) 

0.84 

(0.65) 

4.35 

(4.35) 

0.35 

(0.35) 

0.97 

(0.97) 

1.7 ความรับผิดชอบตอ 

      สาธารณะ 

4.71 

(4.95) 

0.29 

(0.05) 

0.92 

(0.55) 

4.13 

(4.21) 

0.13 

(0.21) 

0.69 

(0.89) 

 

หมายเหตุ :  ตัวเลขในวงเล็บ (xxx) หมายถึง ฉันทามติของผูเชี่ยวชาญโดยใชเทคนิคเดลฟาย รอบที่ 3 

 จากตารางที่  7 พบวา กลุมผูเชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคลองเปนอันหนึ่งอันเดียวกันของ

ทุกตัวบงชี้ทั้งในมิติภาวะผูนําของผูบริหารทั้งสองรอบ ซึ่งความเหมาะสมในการบงชี้ความเปนเลิศ

นั้นไดรับฉันทามติจากผูเชี่ยวชาญอยูในระดับมากที่สุดทุกตัวบงชี้ สําหรับตัวบงชี้ในประเด็นของ
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ความเปนไปไดในการเก็บรวบรวมขอมูลซึ่งไดรับฉันทามติมากที่สุด 4 ตัวบงชี้ไดแก ตัวบงชี้ที่ 1.1 

การพัฒนาวิสัยทัศนสถานศึกษา ตัวบงชี้ที่ 1.2 การสื่อสารภายในสถานศึกษาอยางทั่วถึง ตัวบงชี้ที่ 

1.3 การกระจายอํานาจไปสูระดับปฏิบัติงาน และตัวบงชี้ที่ 1.4 การปรับปรุงคุณภาพทั่วทั้งองคกร 

นอกนั้นเปนตัวบงชี้ที่กลุมผูเชี่ยวชาญเห็นสอดคลองกันในระดับมาก เปนที่นาสังเกตวาความเปนไป

ไดในการเก็บรวบรวมขอมูลตามตัวบงชี้ที่ 1.3 ในรอบที่ 3   ฉันทามติของกลุมผูเชี่ยวชาญได

เปล่ียนแปลงจากระดับมากไปเปนระดับมากที่สุด  

 

ตารางที่ 8 การเปรียบเทียบฉันทามติของผูเชี่ยวชาญโดยใชเทคนิคเดลฟาย รอบที่ 2 และรอบที่ 3

  เพื่อพิจารณาตัวบงชี้ในมิติการวางแผนเชิงกลยุทธ 

ความเหมาะสมในการบงช้ี 
ความเปนเลิศ 

ความเปนไปไดในการเก็บรวบรวม
ขอมูลตามตัวบงช้ี ตัวบงช้ี 

Mdn ΙMo - MdnΙ Q3 - Q1 Mdn ΙMo - MdnΙ Q3 - Q1

2.1 การศึกษาความเปน 

      ไปไดของสถานศึกษา 

4.50 

(4.77) 

0.00 

(0.23) 

1.00 

(0.84) 

4.17 

(4.35) 

0.17 

(0.35) 

1.00 

(0.97) 

2.2 การมีสวนรวมของครู 

      และบุคลากรทางการ 

      ศึกษาในแผนกลยุทธ 

4.81 

(4.89) 

0.19 

(0.11) 

0.74 

(0.61) 

4.65 

(4.71) 

0.35 

(0.29) 

1.16 

(0.92) 

2.3 การไดรับขอมูล    

      ปอนกลับจากผู 

      ที่มีสวนเกี่ยวของ 

4.71 

(4.92) 

0.29 

(0.08) 

0.92 

(0.58) 

4.17 

(4.41) 

0.17 

(0.41) 

1.00 

(1.04) 

2.4 การมุงไปในทิศทาง 

      เดียวกันทั้งองคกร 

4.65 

(4.85) 

0.35 

(0.15) 

0.97 

(0.65) 

4.12 

(4.42) 

0.12 

(0.42) 

0.89 

(0.99) 

2.5 การสรางเอกลักษณ 

      เฉพาะสถานศึกษา 

4.81 

(4.89) 

0.19 

(0.11) 

0.76 

(0.61) 

4.65 

(4.81) 

0.35 

(0.19) 

1.08 

(0.76) 

2.6 การเทียบเคียง 

      ประสิทธิภาพของ 

      สถานศึกษา 

4.65 

(4.77) 

0.35 

(0.23) 

0.97 

(0.84) 

4.19 

(4.42) 

0.19 

(0.42) 

0.94 

(0.99) 

 

หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บ (xxx) หมายถึง ฉันทามติของผูเชี่ยวชาญโดยใชเทคนิคเดลฟาย รอบที่ 3 

 จากตารางที่ 8 พบวา กลุมผูเชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคลองกันทุกตัวบงชี้ในมิติการ

วางแผนเชิงกลยุทธทั้งสองรอบ  โดยเฉพาะอยางยิ่งความเหมาะสมในการบงชี้ความเปนเลิศนั้น

ไดรับฉันทามติจากผูเชี่ยวชาญอยูในเกณฑมากที่สุดทุกตัวบงชี้ สําหรับความเปนไปไดในการเก็บ

รวบรวมขอมูลตามตัวบงชี้นั้นกลุมผูเชี่ยวชาญเห็นดวยมากที่สุด 2 ตัวบงชี้คือ ตัวบงชี้ที่ 2.2 การมี
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สวนรวมของครูและบุคลากรทางการศึกษาในแผนกลยุทธ และตัวบงชี้ที่ 2.5 การสรางเอกลักษณ

เฉพาะสถานศึกษา สวนตัวบงชี้ที่กลุมผูเชี่ยวชาญเห็นสอดคลองกันอยูในระดับมากจํานวน 4 ตัวบงชี้ 

ไดแก ตัวบงชี้ที่ 2.1 การศึกษาความเปนไปไดของสถานศึกษา ตัวบงชี้ที่ 2.3 การไดรับขอมูล

ปอนกลับจากผูที่มีสวนเกี่ยวของ ตัวบงชี้ที่ 2.4 การมุงไปในทิศทางเดียวกันทั้งองคกร ตัวบงชี้ที่ 2.6 

การเทียบเคียงประสิทธิภาพของสถานศึกษา 
 

ตารางที่ 9 การเปรียบเทียบฉันทามติของผูเชี่ยวชาญโดยใชเทคนิคเดลฟาย รอบที่ 2 และรอบที่ 3 

  เพื่อพิจารณาตัวบงชี้ในมิติการบริหารทรัพยากรมนุษย 

ความเหมาะสมในการบงช้ี 
ความเปนเลิศ 

ความเปนไปไดในการเก็บรวบรวม
ขอมูลตามตัวบงช้ี ตัวบงช้ี 

Mdn ΙMo - MdnΙ Q3 - Q1 Mdn ΙMo - MdnΙ Q3 - Q1

3.1 การไดมาซึ่งบุคลากร 

      ที่มีความเหมาะสมกับ 

      ตําแหนงงาน 

4.89 

(4.92) 

0.11 

(0.08) 

0.61 

(0.58) 

4.77 

(4.92) 

0.23 

(0.08) 

0.93 

(0.58) 

3.2 การพัฒนาความเปน 

      มืออาชีพของครูและ      

      บุคลากรทางการศึกษา 

4.85 

(4.92) 

0.15 

(0.08) 

0.65 

(0.58) 

4.20 

(4.40) 

0.20 

(0.10) 

1.16 

(1.10) 

3.3 การพัฒนาจิตใจของ 

      ครูและบุคลากรทาง 

      การศึกษา 

4.65 

(4.77) 

0.35 

(0.23) 

1.08 

(0.88) 

3.67 

(3.90) 

0.67 

(0.10) 

1.53 
(1.16) 

3.4 การทํางาน 

      เปนหมูคณะ 

4.85 

(4.89) 

0.15 

(0.11) 

0.65 

(0.61) 

4.23 

(4.30) 

0.23 

(0.30) 

1.08 

(1.14) 

3.5 ความโปรงใสในการ 

      ประเมินผลการ 

      ปฏิบัติงาน 

4.92 

(4.95) 

0.08 

(0.05) 

0.58 

(0.55) 

4.06 

(4.28) 

0.06 

(0.22) 

1.31 

(1.22) 

3.6 การสรางแรงจูงใจใน 

      การทํางาน 

4.92 

(4.92) 

0.08 

(0.08) 

0.58 

(0.58) 

4.40 

(4.50) 

0.10 

(0.50) 

1.10 

(1.05) 
 

หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บ (xxx) หมายถึง ฉันทามติของผูเชี่ยวชาญโดยใชเทคนิคเดลฟาย รอบที่ 3 

 จากตารางที่ 9 พบวา กลุมผูเชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคลองกันทุกตัวบงชี้ในมิติการ

บริหารทรัพยากรมนุษยโดยใชเทคนิคเดลฟาย รอบที่ 3 โดยเฉพาะความเหมาะสมในการบงชี้ความ 

เปนเลิศนั้นไดรับฉันทามติจากผูเชี่ยวชาญอยูในระดับมากที่สุดทุกตัวบงชี้ สวนตัวบงชี้ในประเด็น

ของความเปนไปไดในการเก็บรวบรวมขอมูลนั้นไดรับฉันทามติมากที่สุด 2 ตัวบงชี้คือ ตัวบงชี้ที่ 3.1 
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การไดมาซึ่งบุคลากรที่มีความเหมาะสมกับตําแหนงงาน และตัวบงชี้ที่ 3.6 การสรางแรงจูงใจใน

การทํางาน นอกนั้นที่เหลือเปนตัวบงชี้ที่กลุมผูเชี่ยวชาญเห็นสอดคลองกันอยูในระดับมาก จํานวน 

4 ตัวบงชี้ ประกอบดวย ตัวบงชี้ที่ 3.2 การพัฒนาความเปนมืออาชีพของครูและบุคลากรทางการ

ศึกษา ตัวบงชี้ที่ 3.3 การพัฒนาจิตใจของครูและบุคลากรทางการศึกษา ตัวบงชี้ที่ 3.4 การทํางาน

เปนหมูคณะ และตัวบงชี้ที่ 3.5 ความโปรงใสในการประเมินผลการปฏิบัติงาน เปนที่นาสังเกตวา 

ตัวบงชี้ที่ 3.3 ซึ่งไมมีความเปนไปไดในการเก็บรวบรวมขอมูลจากรอบที่ผานมา (Q3 – Q1 > 1.50) 

กลับมีความเปนไปไดในการเก็บรวบรวมขอมูลในรอบที่ 3 เนื่องจากผูเชี่ยวชาญบางทานได

เปลี่ยนแปลงคําตอบใหเปนไปตามภาพรวมของกลุม ขณะเดียวกัน ตัวบงชี้ที่ 3.6 ฉันทามติของ

กลุมผูเชี่ยวชาญไดเปล่ียนแปลงจากระดับมากไปเปนระดับมากที่สุด 

 

ตารางที่ 10  การเปรียบเทียบฉันทามติของผูเชี่ยวชาญโดยใชเทคนิคเดลฟาย รอบที่ 2 และรอบที่ 3 

   เพื่อพิจารณาตัวบงชี้ในมิติการบริหารความสัมพันธกับผูรับบริการ 

ความเหมาะสมในการบงช้ี 
ความเปนเลิศ 

ความเปนไปไดในการเก็บรวบรวม
ขอมูลตามตัวบงช้ี ตัวบงช้ี 

Mdn ΙMo - MdnΙ Q3 - Q1 Mdn ΙMo - MdnΙ Q3 - Q1

4.1 การระบุกลุมผูรับ 

      บริการที่ชัดเจน 

4.65 

(4.85) 

0.35 

(0.15) 

1.16 

(0.65) 

4.58 

(4.77) 

0.42 

(0.23) 

1.18 

(0.88) 

4.2 การกําหนดความคาด 

      หวังของผูรับบริการ 

4.77 

(4.92) 

0.23 

(0.08) 

0.88 

(0.58) 

4.17 

(4.33) 

0.17 

(0.33) 

1.00 

(1.01) 

4.3 การยกระดับความพึง 

      พอใจของผูรับบริการ 

4.81 

(4.89) 

0.19 

(0.11) 

0.74 

(0.61) 

4.30 

(4.25) 

0.30 

(0.25) 

1.14 

(1.02) 

4.4 การรักษาความสัมพันธ 

      กับผูรับบริการในระยะ 

      ยาว 

4.77 

(4.85) 

0.23 

(0.15) 

0.88 

(0.65) 

4.00 

(4.19) 

0.00 

(0.19) 

1.18 

(0.94) 

4.5 การขยายบริการใน 

     กลุมผูรับบริการเดียวกัน 

4.65 

(4.71) 

0.35 

(0.29) 

1.08 

(1.03) 

4.10 

(4.21) 

0.10 

(0.21) 

1.16 

(0.89) 

 

หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บ (xxx) หมายถึง ฉันทามติของผูเชี่ยวชาญโดยใชเทคนิคเดลฟาย รอบที่ 3 

 จากตารางที่ 10 พบวา กลุมผูเชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคลองเปนอันหนึ่งอันเดียวกันทุก

ตัวบงชี้ในมิติดานการบริหารความสัมพันธกับผูรับบริการเชนเดียวกับรอบที่สอง ทั้งนี้ ความเหมาะสม 

ในการบงชี้ความเปนเลิศนั้นไดรับฉันทามติจากผูเชี่ยวชาญอยูในระดับมากที่สุดทุกตัวบงชี้ สําหรับ

ความเปนไปไดในการเก็บรวบรวมขอมูล ซึ่งไดรับฉันทามติมากที่สุดมีเพียงตัวบงชี้เดียวคือ ตัวบงชี้
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ที่ 4.1 การระบุกลุมผูรับบริการที่ชัดเจน สวนตัวบงชี้ที่กลุมผูเชี่ยวชาญเห็นดวยในระดับมาก ไดแก

ตัวบงชี้ที่ 4.2 การกําหนดความคาดหวังของผูรับบริการ ตัวบงชี้ที่ 4.3 การยกระดับความพึงพอใจ

ของผูรับบริการ ตัวบงชี้ที่ 4.4 การรักษาความสัมพันธกับผูรับบริการในระยะยาว และตัวบงชี้ที่ 4.5 

การขยายบริการในกลุมผูรับบริการเดียวกัน 

 

ตารางที่ 11  การเปรียบเทียบฉันทามติของผูเชี่ยวชาญโดยใชเทคนิคเดลฟาย รอบที่ 2 และรอบที่ 3 

   เพื่อพิจารณาตัวบงชี้ในมิติการจัดการสารสนเทศ 

ความเหมาะสมในการบงช้ี 
ความเปนเลิศ 

ความเปนไปไดในการเก็บรวบรวม
ขอมูลตามตัวบงช้ี ตัวบงช้ี 

Mdn ΙMo - MdnΙ Q3 - Q1 Mdn ΙMo - MdnΙ Q3 - Q1

5.1 การมีสวนรวมของครู 

      และบุคลากรทางการ 

      ศึกษาในกระบวนการ 

      จัดการขอมูลและ/หรือ 

      สารสนเทศ 

4.65 

(4.71) 

0.35 

(0.29) 

1.16 

(0.92) 

4.38 

(4.42) 

0.62 

(0.42) 

1.26 

(0.99) 

5.2 คุณภาพของ 

      สารสนเทศ 

4.77 

(4.89) 

0.23 

(0.11) 

0.84 

(0.61) 

4.32 

(4.42) 

0.32 

(0.42) 

1.07 

(0.99) 

5.3 การประยุกตใชขอมูล 

      และ/หรือสารสนเทศ 

4.71 

(4.89) 

0.29 

(0.11) 

0.97 

(0.61) 

4.65 

(4.77) 

0.35 

(0.23) 

1.16 

(0.84) 

 

หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บ (xxx) หมายถึง ฉันทามติของผูเชี่ยวชาญโดยใชเทคนิคเดลฟาย รอบที่ 3 

 

 จากตารางที่ 11  พบวา กลุมผูเชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคลองเปนอันหนึ่งอันเดียวกันทุก

ตัวบงชี้ในมิติดานการจัดการสารสนเทศเชนเดียวกับในรอบที่สอง โดยเฉพาะความเหมาะสมในการ 

บงชี้ความเปนเลิศนั้นไดรับฉันทามติจากผูเชี่ยวชาญอยูในระดับมากที่สุดทุกตัวบงชี้ สําหรบัตวับงชี้

ในประเด็นของความเปนไปไดในการเก็บรวบรวมขอมูล ซึ่งไดรับฉันทามติมากที่สุดมีเพียงตัวบงชี้

เดียว ไดแก ตัวบงชี้ที่ 5.3 การประยุกตใชขอมูลและ/หรือสารสนเทศ ขณะเดียวกัน ตัวบงชี้ที่ 5.1

การมีสวนรวมของครูและบุคลากรทางการศึกษาในกระบวนการจัดการขอมูลและ/หรือสารสนเทศ

รวมทั้งตัวบงชี้ที่ 5.2 คุณภาพของสารสนเทศนั้นกลุมผูเชี่ยวชาญเห็นสอดคลองกันอยูในเกณฑมาก  
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ตารางที่ 12  การเปรียบเทียบฉันทามติของผูเชี่ยวชาญโดยใชเทคนิคเดลฟาย รอบที่ 2 และรอบที่ 3

   เพื่อพิจารณาตัวบงชี้ในมิติการบริหารงานวิชาการ 

ความเหมาะสมในการบงช้ี 
ความเปนเลิศ 

ความเปนไปไดในการเก็บรวบรวม
ขอมูลตามตัวบงช้ี ตัวบงช้ี 

Mdn ΙMo - MdnΙ Q3 - Q1 Mdn ΙMo - MdnΙ Q3 - Q1

6.1 การพัฒนาหลักสูตร 4.81 

(4.89) 

0.19 

(0.11) 

0.83 

(0.61) 

4.50 

(4.50) 

0.50 

(0.50) 

1.29 

(1.11) 

6.2 ความหลากหลายของ 

      แหลงเรียนรู 

4.77 

(4.89) 

0.23 

(0.11) 

0.84 

(0.61) 

4.77 

(4.89) 

0.23 

(0.11) 

0.84 

(0.61) 

6.3 ประสิทธิภาพการจัด 

      การเรียนการสอน 

4.98 

(4.98) 

0.02 

(0.11) 

0.53 

(0.53) 

4.50 

(4.71) 

0.50 

(0.29) 

1.29 

(1.03) 

6.4 ระบบการนิเทศการ 

      เรียนการสอนภายใน 

      สถานศึกษา 

4.92 

(5.00) 

0.08 

(0.00) 

0.58 

(0.50) 

4.65 

(4.85) 

0.35 

(0.15) 

1.08 

(0.65) 

6.5 มาตรฐานการวัดและ 

      ประเมินผูเรียน 

4.92 

(4.92) 

0.08 

(0.08) 

0.58 

(0.58) 

4.50 

(4.65) 

0.50 

(0.35) 

1.11 

(0.97) 

6.6 กิจกรรม/โครงการ 

      เสริมสรางการเรียนรู 

      ของผูเรียน 

4.92 

(4.98) 

0.08 

(0.02) 

0.58 

(0.53) 

4.65 

(4.71) 

0.35 

(0.29) 

1.02 

(0.92) 

6.7 การจัดสภาพแวดลอม 

      ที่เอื้อตอการเรียนรู 

4.85 

(4.98) 

0.15 

(0.02) 

0.65 

(0.53) 

4.65 

(4.85) 

0.35 

(0.15) 

0.97 

(0.65) 

6.8 การสรางนวัตกรรมและ 

      การวิจัย 

4.89 

(4.98) 

0.11 

(0.02) 

0.61 

(0.53) 

4.71 

(4.71) 

0.29 

(0.29) 

1.03 

(0.97) 

6.9 การประกันคุณภาพ 

      ทางการศึกษา 

4.85 

(4.95) 

0.15 

(0.05) 

0.65 

(0.55) 

4.71 

(4.85) 

0.29 

(0.15) 

0.97 

(0.65) 

 

หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บ (xxx) หมายถึง ฉันทามติของผูเชี่ยวชาญโดยใชเทคนิคเดลฟาย รอบที่ 3 

 

 จากตารางที่ 12 พบวา กลุมผูเชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคลองเปนอันหนึ่งอันเดียวกันทุก

ตัวบงชี้ในมิติดานการบริหารงานวิชาการทั้งสองรอบ เปนที่นาสังเกตวา ทั้งประเด็นความเหมาะสม

ในการบงชี้ความเปนเลิศและความเปนไปไดในการเก็บรวบรวมขอมูลตามตัวบงชี้นั้น ไดรับฉันทามติ

จากผูเชี่ยวชาญอยูในระดับมากที่สุดทุกตัวบงชี้   
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ตารางที่ 13  การเปรียบเทียบฉันทามติของผูเชี่ยวชาญโดยใชเทคนิคเดลฟาย รอบที่ 2 และรอบที่ 3 

   เพื่อพิจารณาตัวบงชี้ในมิติการจัดการเครือขายการเรียนรูภายนอก 

ความเหมาะสมในการบงช้ี 
ความเปนเลิศ 

ความเปนไปไดในการเก็บรวบรวม
ขอมูลตามตัวบงช้ี ตัวบงช้ี 

Mdn ΙMo - MdnΙ Q3 - Q1 Mdn ΙMo - MdnΙ Q3 - Q1

7.1 การสรางวิสัยทัศน 

      รวมกันของสมาชิก 

      ในเครือขาย 

4.50 

(4.71) 

0.50 

(0.29) 

1.11 

(0.92) 

3.80 

(3.91) 

0.20 

(0.09) 

1.16 

(0.65) 

7.2 การมีสวนรวมของ 

      สมาชิกในเครือขาย 

4.65 

(4.65) 

0.35 

(0.35) 

1.08 

(0.97) 

3.90 

(4.00) 

0.10 

(0.00) 

1.16 

(0.92) 

7.3 การเกื้อกูลพึ่งพาอาศัย 

      ซึ่งกันและกันในหมู 

      สมาชิก 

4.17 

(4.50) 

0.17 

(0.00) 

1.00 

(1.00) 

3.50 

(3.86) 

0.50 

(0.14) 

1.30 

(0.85) 

7.4 การบรรลุความตองการ 

      ของสมาชิกรวมกัน 

4.32 

(4.58) 

0.68 

(0.420 

1.07 

(0.99) 

3.41 
(3.77) 

0.41 

(0.23) 

1.49 

(1.13) 

 

หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บ (xxx) หมายถึง ฉันทามติของผูเชี่ยวชาญโดยใชเทคนิคเดลฟาย รอบที่ 3 

 

 จากตารางที่ 13 พบวา ในรอบที่ 3 กลุมผูเชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคลองกันทุกตัวบงชี้ใน

มิติดานการจัดการเครือขายการเรียนรูภายนอก โดยเฉพาะอยางยิ่งความเหมาะสมในการบงชี้

ความเปนเลิศนั้นไดรับฉันทามติจากผูเชี่ยวชาญอยูในระดับมากที่สุดทุกตัวบงชี้ ซึ่งแตกตางจากรอบ

ที่ผานมา กลาวคือ ตัวบงชี้ที่ 7.3 การเกื้อกูลพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกันในหมูสมาชิก และ ตัวบงชี้ที่ 

7.4 การบรรลุความตองการของสมาชิกรวมกัน กลุมผูเชี่ยวชาญเห็นสอดคลองกันในระดับมาก

เทานั้น สวนความเปนไปไดในการเก็บรวบรวมขอมูลตามตัวบงชี้นั้นไดรับฉันทามติจากกลุม

ผูเชี่ยวชาญในระดับมากทุกตัวบงชี้ เปนที่นาสังเกตวา ตัวบงชี้ที่ 7.4 ซึ่งไมมีความเปนไปไดในการ

เก็บรวบรวมขอมูลในรอบที่ผานมา (คามัธยฐานต่ํากวา 3.50) กลับมีความเปนไปไดในการเก็บ

รวบรวมขอมูลในรอบที่ 3 เนื่องจากผูเชี่ยวชาญบางทานไดเปลี่ยนแปลงคําตอบใหเปนไปตาม

ภาพรวมของกลุม  
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ตารางที่ 14   การเปรียบเทียบฉันทามติของผูเชี่ยวชาญโดยใชเทคนิคเดลฟาย รอบที่ 2 และรอบที่ 3 

   เพื่อพิจารณาตัวบงชี้ในมิติการบริหารการเงิน 

ความเหมาะสมในการบงช้ี 
ความเปนเลิศ 

ความเปนไปไดในการเก็บรวบรวม
ขอมูลตามตัวบงช้ี ตัวบงช้ี 

Mdn ΙMo - MdnΙ Q3 - Q1 Mdn ΙMo - MdnΙ Q3 - Q1

8.1 ประสิทธิภาพในการ 

      จัดทํางบประมาณ 

4.81 

(4.95) 

0.19 

(0.05) 

0.76 

(0.55) 

4.06 

(4.23) 

0.06 

(0.23) 

1.31 

(1.08) 

8.2 การไดมาและการใช 

      เงินทุน 

4.77 

(4.89) 

0.23 

(0.11) 

0.88 

(0.61) 

4.50 

(4.40) 

0.50 

(0.10) 

1.42 

(1.10) 

8.3 การรักษาสภาพคลอง 

      ทางการเงิน 

4.71 

(4.81) 

0.29 

(0.19) 

0.97 

(0.74) 

4.30 

(4.30) 

0.70 

(0.30) 

1.75 
(1.14) 

8.4 การควบคุมภายในทาง 

      การเงิน 

4.85 

(4.95) 

0.15 

(0.05) 

0.65 

(0.55) 

4.36 

(4.40) 

0.64 

(0.10) 

1.38 

(1.10) 

 

หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บ (xxx) หมายถึง ฉันทามติของผูเชี่ยวชาญโดยใชเทคนิคเดลฟาย รอบที่ 3 

 

 จากตารางที่ 14 พบวา กลุมผูเชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคลองเปนอันหนึ่งอันเดียวกันทุก

ตัวบงชี้ในมิติดานการบริหารการเงินซึ่งแตกตางจากรอบที่สอง โดยเฉพาะอยางยิ่ง ความเหมาะสมใน

การบงชี้ความเปนเลิศนั้นไดรับฉันทามติจากกลุมผูเชี่ยวชาญอยูในระดับมากที่สุดทุกตัวบงชี้ ขณะที่

ความเปนไปไดในการเก็บรวบรวมขอมูลตามตัวบงชี้นั้นไดรับฉันทามติจากกลุมผูเชี่ยวชาญอยูในระดับ

มากทุกตัวบงชี้ เปนที่นาสังเกตวา ตัวบงชี้ที่ 8.3 การรักษาสภาพคลองทางการเงิน ซึ่งไมมีความ

เปนไปไดในการเก็บรวบรวมขอมูลในรอบที่ผานมา (Q3 – Q1 > 1.50) กลับมีความเปนไปไดในการ

เก็บรวบรวมขอมูลในรอบที่ 3 เนื่องจากผูเชี่ยวชาญบางทานไดเปลี่ยนแปลงคําตอบใหเปนไปตาม

ภาพรวมของกลุม  

 สําหรับข้ันตอนตอไป เปนการนําเสนอผลการวิเคราะหคาสถิติเบื้องตนของตัวแปรที่ใชใน

การพัฒนาตัวบงชี้คุณภาพการบริหารการศึกษาเพื่อความเปนเลิศของสถานศึกษาเอกชนความ

เหมาะสมของเมทริกซสหสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตได ตลอดจนผลการตรวจสอบความสอดคลอง

ของตัวบงชี้คุณภาพการบริหารการศึกษาเพื่อความเปนเลิศกับขอมูลเชิงประจักษ ดังนั้น เพื่อให

การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลมีความสะดวกมากยิ่งขึ้นและงายตอการทําความเขาใจ ผูวิจัย

จึงไดกําหนดสัญลักษณและความหมายที่ใชแทนคาสถิติและตัวแปรตางๆ ดังตอไปนี้ 
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สัญลักษณที่ใชแทนคาสถิติ 
Mean หมายถึง คามัชฌิมเลขคณิต 

S.D. หมายถึง คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

Sk หมายถึง คาความเบ 

Ku หมายถึง คาความโดง 

C.V. หมายถึง คาสัมประสิทธิ์ของการกระจาย 

×2 หมายถึง คาสถิติ ไคสแควรที่ ใชทดสอบสมมติฐานทางสถิติวาตัวบงชี้ที่

พัฒนาขึ้นมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ 

GFI หมายถึง คาดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (goodness of fit index) 

AGFI หมายถึง คาดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแกไขแลว(adjusted goodness 

  of  fit index) 

R2 หมายถึง คาสัมประสิทธิ์การพยากรณ (coefficient of determination) 

df หมายถึง ข้ันแหงความเปนอิสระ (degree of freedom) 

p หมายถึง ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  

RMR หมายถึง ดัชนีรากของคาเฉลี่ยกําลังสองของสวนที่เหลือ  

b หมายถึง คาน้ําหนักองคประกอบ (factor loading)  

FS หมายถึง คาสัมประสิทธิ์คะแนนองคประกอบ (factor score coefficient) 

SE หมายถึง คาความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน (standard error) 

ei หมายถึง คาความคลาดเคลื่อนของตัวแปรที่สังเกตได 
สัญลกัษณในโมเดล 
  หมายถึง ตัวแปรสังเกตได      

  หมายถึง ตัวแปรแฝง 
สัญลักษณที่ใชแทนตัวแปรสังเกตได 
 ตัวแปรดานภาวะผูนําของผูบริหารสถานศึกษา 
 LVIS หมายถึง การพัฒนาวิสัยทัศนสถานศึกษา 

 LCOM หมายถึง การสื่อสารภายในสถานศึกษาอยางทั่วถึง 

 LDEL หมายถึง การกระจายอํานาจไปสูระดับปฏิบัติงาน 

 LIMP หมายถึง การปรับปรุงคุณภาพทั่วทั้งองคกร 

 LCHA หมายถึง การตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงที่ทาทาย 

 LATM หมายถึง การสรางบรรยากาศในการทํางาน 

 LACC หมายถึง ความรับผิดชอบตอสาธารณะ 
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 ตัวแปรดานการวางแผนเชิงกลยุทธ 
 SPOS หมายถึง การศึกษาความเปนไปไดของสถานศึกษา 

 SPAR หมายถึง การมีสวนรวมของบุคลากรในแผนกลยุทธ 

 SFEE หมายถึง การไดรับขอมูลปอนกลับจากผูที่เกี่ยวของ 

 SALI หมายถึง การมุงไปในทิศทางเดียวกันทั้งองคกร 

 SDIF หมายถึง การสรางเอกลักษณเฉพาะสถานศึกษา 

 SBEN หมายถึง การเทียบเคียงประสิทธิภาพของสถานศึกษา 
 ตัวแปรดานการบริหารทรัพยากรมนุษย 
 HATT หมายถึง การไดมาซึ่งบุคลากรที่มีความเหมาะสมกับตําแหนงงาน 

 HPRO หมายถึง การพัฒนาความเปนมืออาชีพของครูและบุคลากรทางการศึกษา 

 HMOR หมายถึง การพัฒนาจิตใจครูและบุคลากรทางการศึกษา 

 HUNI หมายถึง การทํางานเปนหมูคณะ 

 HTRA หมายถึง ความโปรงใสในการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

 HINC หมายถึง การสรางแรงจูงใจในการทํางาน 
 ตัวแปรดานการบริหารความสัมพันธกับผูรับบริการ 
 RSPE หมายถึง การระบุกลุมผูรับบริการที่ชัดเจน 

 REXP หมายถึง การกําหนดความคาดหวังของผูรับบริการ 

 RENH หมายถึง การยกระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ 

 RMAI หมายถึง การรักษาความสัมพันธกับผูรับบริการในระยะยาว 

 RGRO หมายถึง การขยายบริการในกลุมผูรับบริการเดียวกัน 
 ตัวแปรดานการจัดการสารสนเทศ 
 IPAR หมายถึง การมีสวนรวมของครูและบุคลากรทางการศึกษาในกระบวนการ 

   จดัการขอมูลและสารสนเทศ  

 IQUA หมายถึง คุณภาพของสารสนเทศ 

 IAPP  หมายถึง การประยุกตใชขอมูลและสารสนเทศ 
 ตัวแปรดานการบริหารงานวิชาการ 
 ADEV หมายถึง การพัฒนาหลักสูตร 

 AVAR หมายถึง ความหลากหลายของแหลงเรียนรู 

 AINS หมายถึง ประสิทธิภาพการจัดการเรียนการสอน 

 ACOA หมายถึง ระบบการนิเทศการเรียนการสอนภายในสถานศึกษา 

 AEVA หมายถึง มาตรฐานการวัดและประเมินผูเรียน 
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 AACT หมายถึง กิจกรรม/โครงการเสริมสรางการเรียนรูของผูเรียน 

 AENV หมายถึง การจัดสภาพแวดลอมที่เอื้อตอการเรียนรู 

 ARES หมายถึง การสรางนวัตกรรมและการวิจัย 

 AASS หมายถึง การประกันคุณภาพทางการศึกษา 
 ตัวแปรดานการจัดการเครือขายการเรียนรูภายนอก 
 NSHA หมายถึง การสรางวิสัยทัศนรวมกันของสมาชิกเครือขาย 

 NINV หมายถึง การมีสวนรวมของสมาชิกเครือขาย 

 NDEP หมายถึง การเกื้อกูลพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกันในหมูสมาชิก    

 NACH หมายถึง การบรรลุความตองการของสมาชิกรวมกัน 
 ตัวแปรดานการจัดการทางการเงิน 
 FBUD หมายถึง ประสิทธิภาพในการจัดทํางบประมาณ 

 FSOF หมายถึง การไดมาและการใชไปของเงินทุน 

 FLIQ หมายถึง การรักษาสภาพคลองทางการเงิน 

 FCON หมายถึง การควบคุมภายในทางการเงิน 

 
ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหขอมูลเบื้องตน   
 ในขั้นตอนนี้เปนการศึกษาขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับภูมิหลังของกลุมตัวอยางโดยวิเคราะหจาก

จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางผูบริหารสถานศึกษาเอกชน 308 คน ซึง่ขอมูลเบ้ืองตนดังกลาว

ประกอบดวยขอมูลเกี่ยวกับ เพศ ประเภทของสถานศึกษา ที่ตั้งของสถานศึกษาและระยะเวลาใน

การดํารงตําแหนงผูบริหารสถานศึกษา  ดังปรากฏอยูในตารางที่ 15 
 
ตารางที่ 15  สถานภาพทั่วไปของผูบริหารสถานศึกษาเอกชนที่ใชในการวิจัย 
 ตัวแปร จํานวน รอยละ 

1.  เพศ 

1.1  ชาย   87 28.25 

1.2  หญิง 221 71.75 

รวม 308 100.0 

2.  ประเภทของสถานศึกษา 

2.1  ขนาดเล็ก 113 36.69 

2.2  ขนาดกลาง 108 35.06 

2.3  ขนาดใหญ   85 27.60 

2.4  ขนาดใหญพิเศษ     2   0.65 

รวม 308 100.0 
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ตารางที่ 15  (ตอ) 
 ตัวแปร จํานวน รอยละ 

3.  ที่ตั้งของสถานศึกษา 

3.1  ภาคเหนือ   45 14.61 

3.2  ภาคกลาง 146 47.40 

3.3  ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ   49 15.91 

3.4  ภาคใต   68 22.08 

รวม 308 100.0 

4.  ประสบการณในการดํารงตําแหนงผูบริหารสถานศึกษา 

4.1  ต่ํากวา      5   ป   79 25.65 

4.2  ตั้งแต        5   ป - 10  ป   73  23.70 

4.3  ตั้งแต      10   ปขึ้นไป - 15  ป    41 13.31 

4.4  ตั้งแต      15   ปขึ้นไป – 20  ป   30   9.74 

4.5 มากกวา   20   ปขึ้นไป   85 27.60 

รวม 308 100.0 

 

 จากตารางที่ 15 ผลการวิเคราะหสถานภาพของผูตอบแบบสอบถามการพัฒนาตัวบงชี้

คุณภาพการบริหารการศึกษาเพื่อความเปนเลิศของสถานศึกษาเอกชนพบวา ผูบริหารสถานศึกษา

เอกชนสวนใหญเปนเพศหญิง 221 คน คิดเปนรอยละ 71.75 และเปนเพศชาย 87 คน เทากับรอยละ 

28.25 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด โดยบริหารงานอยูในสถานศึกษาขนาดเล็กมากที่สุด จํานวน 113 

แหง คิดเปนรอยละ 36.69 ขณะที่สถานศึกษาขนาดใหญพิเศษมีสัดสวนนอยที่สุดเพียงรอยละ 

0.65 เมื่อเทียบกับกลุมตัวอยางทั้งหมด ทั้งนี้ สถานศึกษาเอกชนตั้งอยูในภาคกลางมากที่สุดจํานวน 

146 แหง คิดเปนรอยละ47.40 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด รองลงมาไดแก ภาคใต ภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ และ ภาคเหนือ คิดเปนรอยละ 22.08, 15.91 และ 14.61 ตามลําดับ สวน

ประสบการณในการดํารงตําแหนงผูบริหารสถานศึกษานั้น ผูที่อยูในตําแหนงมากกวา 20 ข้ึนไปมี

จํานวนมากที่สุด 85 คน คิดเปนรอยละ 27.60 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด รองลงมาไดแก  ผูบริหาร

ที่มีประสบการณต่ํากวา 5  ป,  ตั้งแต 5  ป – 10  ป,  ตั้งแต 10  ปข้ึนไป – 15  ป  และตั้งแต 15 ป

ข้ึนไป - 20 ป ตามลําดับ 
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ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะหคาสถิติพื้นฐานของตัวแปรที่ใชในการพัฒนาตัวบงชี้คุณภาพ
การบริหารการศึกษาเพื่อความเปนเลิศของสถานศึกษาเอกชน 

 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ  รวมทั้งการสอบถามความคิดเห็นจากผูทรง 

คุณวุฒิ ผูวิจัยไดกําหนดกรอบแนวคิดตัวบงชี้คุณภาพการบริหารการศึกษาเพื่อความเปนเลิศของ

สถานศึกษาเอกชนซึ่งมีองคประกอบหลัก 8 ดาน ไดแก ดานภาวะผูนําของผูบริหารสถานศึกษา 

ดานการวางแผนเชิงกลยุทธ ดานการบริหารทรัพยากรมนุษย ดานการบริหารความสัมพันธกับ

ผูรับบริการ ดานการจัดการสารสนเทศ ดานการบริหารงานวิชาการ ดานการจัดการเครือขายการ

เรียนรูภายนอก และดานการจัดการทางการเงิน สําหรับวัตถุประสงคของการวเิคราะหในตอนทีส่ามนี ้  

เพื่อดูลักษณะการกระจาย และการแจกแจงของตัวบงชี้คุณภาพการบริหารการศึกษาเพื่อความ

เปนเลิศจากการเก็บขอมูลจากผูบริหารสถานศึกษาซึ่งมีรายละเอียดปรากฏอยูในตารางที่ 16 

  

ตารางที ่ 16  คามัชฌิมเลขคณิต   สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน  คาความเบ    คาความโดงของตัวบงชี ้

   คุณภาพการบริหารการศึกษาเพื่อความเปนเลิศของสถานศึกษาเอกชน 
ตัวแปร Mean S.D. Sk. Ku. C.V.% 

ภาวะผูนําของผูบริหารสถานศึกษา (L) 
การพัฒนาวิสัยทัศนสถานศึกษา (LVIS) 

การสื่อสารภายในสถานศึกษาอยางทั่วถึง (LCOM) 

การกระจายอํานาจไปสูระดับปฏิบัติงาน (LDEL) 

การปรับปรุงคุณภาพทั่วทั้งองคกรอยางตอเนื่อง (LIMP) 

การตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงที่ทาทาย (LCHA) 

การสรางบรรยากาศในการทํางาน (LATM) 

ความรับผิดชอบตอสาธารณะ (LACC) 

 

4.34 

4.39 

4.19 

4.26 

4.18 

4.33 

4.22 

 

0.49 

0.55 

0.54 

0.51 

0.54 

0.54 

0.56 

 

-0.41 

-1.00 

-0.31 

-0.40 

-0.33 

-0.58 

-0.52 

 

-0.38 

1.42 

-0.15 

-0.21 

-0.48 

-0.34 

0.05 

 

11.29 

12.53 

12.89 

11.97 

12.92 

12.47 

13.27 

การวางแผนเชงิกลยุทธ (S) 
การศึกษาความเปนไปไดของสถานศึกษา (SPOS) 

การมีสวนรวมของครูและบุคลากรทางการศึกษา 

      ในแผนกลยุทธ (SPAR) 

การไดรับขอมูลปอนกลับจากผูที่เกี่ยวของ (SFEE) 

 

4.15 

4.21 

 

4.05 

 

0.58 

0.64 

 

0.59 

 

-0.49 

-0.79 

 

-0.32 

 

0.39 

1.52 

 

-0.26 

 

13.98 

15.20 

 

14.57 
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ตารางที ่16  (ตอ) 
ตัวแปร Mean S.D. Sk. Ku. C.V.% 

การมุงไปในทิศทางเดียวกันทั้งองคกร (SALI) 

การสรางเอกลักษณเฉพาะสถานศึกษา (SDIF) 

การเทียบเคียงประสิทธิภาพของสถานศึกษา (SBEN) 
การบริหารทรพัยากรมนุษย (H) 

การไดมาซึ่งบุคลากรที่มีความเหมาะสมกับตําแหนงงาน 

       (HATT) 

การพัฒนาความเปนมืออาชีพของครูและบุคลากรทาง 

       การศึกษา (HPRO) 

การพัฒนาจิตใจของครูและบุคลากรทางการศึกษา

(HMOR) 

การทํางานเปนหมูคณะ (HUNI) 

ความโปรงใสในการประเมินผลการปฏิบัติงาน (HTRA) 

การสรางแรงจูงใจในการทํางาน (HINC) 

4.15 

4.25 

3.94 

 

4.06 

 

4.27 

 

4.41 

 

4.45 

4.34 

4.32 

0.60 

0.59 

0.67 

 

0.73 

 

0.55 

 

0.58 

 

0.54 

0.57 

0.59 

-0.45 

-0.80 

-0.52 

 

-0.74 

 

-0.60 

 

-0.96 

 

-0.57 

-0.54 

-0.77 

0.28 

0.98 

0.60 

 

0.71 

 

-0.13 

 

1.25 

 

-0.60 

0.08 

0.93 

14.46 

13.88 

17.01 

 

17.98 

 

12.88 

 

13.15 

 

12.13 

13.13 

13.66 

การบริหารความสัมพันธกับผูรับบริการ (R) 
การระบุกลุมผูรับบริการที่ชัดเจน (RSPE) 

การกําหนดความคาดหวังของผูรับบริการ (REXP) 

การยกระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ (RENH) 

การรักษาความสัมพันธกับผูรับบริการในระยะยาว(RMAI) 

การขยายบริการในกลุมผูรับบริการเดียวกัน (RGRO) 

 

3.91 

4.34 

4.09 

4.36 

3.61 

 

0.73 

0.60 

0.63 

0.57 

1.03 

 

-0.73 

-1.05 

-0.52 

-0.58 

-0.64 

 

1.54 

1.53 

0.00 

-0.17 

-0.08 

 

18.67 

13.82 

15.40 

13.07 

28.53 

การจัดการสารสนเทศ (I) 
การมีสวนรวมของครูและบุคลากรทางการศึกษา 

      ในกระบวนการจัดการขอมูลและสารสนเทศ (IPAR) 

คุณภาพของสารสนเทศ (IQUA) 

การประยุกตใชขอมูลและสารสนเทศ (IAPP) 

 

3.99 

 

3.84 

3.92 

 

0.65 

 

0.68 

0.78 

 

-0.65 

 

-0.22 

-0.64 

 

1.72 

 

-0.10 

0.30 

 

16.29 

 

17.71 

19.90 

การบริหารงานวิชาการ  (A) 
การพัฒนาหลักสูตร(ADEV) 

ความหลากหลายของแหลงเรียนรู (AVAR) 

ประสิทธิภาพในการจัดการเรียนการสอน (AINS) 

ระบบการนิเทศการเรียนการสอนในสถานศึกษา (ACOA) 

มาตรฐานการวัดและประเมินผูเรียน (AEVA) 

กิจกรรมเสริมสรางการเรียนรูของผูเรียน  (AACT) 

การจัดสภาพแวดลอมที่เอื้อตอการเรียนรู (AENV) 

 

4.08 

3.96 

4.14 

3.79 

4.32 

3.83 

3.29 

 

0.65 

0.65 

0.64 

0.74 

0.58 

0.77 

0.51 

 

-0.39 

-0.39 

-0.49 

-0.36 

-0.33 

-0.28 

-0.52 

 

-0.42 

-0.22 

-0.01 

0.22 

-0.76 

-0.33 

0.04 

 

15.93 

16.41 

15.46 

19.53 

13.43 

20.10 

15.50 
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ตารางที ่16  (ตอ) 
ตัวแปร Mean S.D. Sk. Ku. C.V.% 

การสรางนวัตกรรมและการวิจัย (ARES) 

การประกันคุณภาพทางการศึกษา (AASS) 
การจัดการเครอืขายการเรียนรูภายนอก (N) 

การสรางวิสัยทัศนรวมกันของสมาชิกครือขาย (NSHA) 

การมีสวนรวมของสมาชิกในเครือขาย (NINV) 

การเกื้อกูลพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกันในหมูสมาชิก (NDEP) 

การบรรลุความตองการของสมาชิกรวมกัน (NACH) 

3.94 

4.15 

 

3.93 

3.80 

3.78 

3.77 

0.73 

0.68 

 

0.77 

0.84 

0.87 

0.89 

-0.80 

-0.43 

 

-0.85 

-0.90 

-0.71 

-0.76 

1.33 

-0.61 

 

1.67 

1.30 

0.62 

0.65 

18.53 

16.39 

 

19.59 

22.11 

23.02 

23.61 

การจัดการทางการเงนิ (F) 
ประสิทธิภาพในการจัดทํางบประมาณ (FBUD) 

การไดมาและการใชไปของเงินทุน (FSOF) 

การรักษาสภาพคลองทางการเงิน (FLIQ) 

การควบคุมภายในทางการเงิน (FCON) 

 

3.93 

3.80 

3.80 

3.91 

 

0.76 

0.88 

0.75 

0.82 

 

-0.64 

-0.66 

-0.54 

-0.60 

 

0.83 

0.36 

0.75 

0.01 

 

19.34 

23.16 

19.74 

20.97 

   

 จากตารางที่ 16 ผลการวิเคราะหคาสถิติเบื้องตนของตัวบงชี้คุณภาพการบริหารการศึกษา

เพื่อความเปนเลิศของสถานศึกษาเอกชน มีรายละเอียดดังนี้  

 ดานภาวะผูนําของผูบริหารสถานศึกษา (L) พบวา ผูบริหารสถานศึกษามีการพัฒนาวิสัยทัศน

สถานศึกษา การสื่อสารภายในสถานศึกษาอยางทั่วถึง การกระจายอํานาจไปสูระดับปฏิบัติงาน

การปรับปรุงคุณภาพทั่วทั้งองคกรอยางตอเนื่อง การตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงที่ทาทาย การ

สรางบรรยากาศในการทํางานและการรับผิดชอบตอสาธารณะอยูในระดับมาก (Mean = 4.34, 

4.39, 4.19, 4.26, 4.18, 4.33 และ 4.22 คะแนน ตามลําดับ) เมื่อพิจารณาคาสมัประสทิธิก์ารกระจาย 

(C.V.) พบวา ตัวบงชี้ความรับผิดชอบตอสาธารณะ (LACC) มีคาสัมประสิทธิ์การกระจายสูงสุดเทากับ 

13.27 รองลงมาไดแก ตัวบงชี้การตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงที่ทาทาย(LCHA) มีคาเทากับ

12.92 และตัวบงชี้การกระจายอํานาจไปสูระดับปฏิบัติงาน (LDEL) เทากับ 12.89 ตามลําดับ หาก

พิจารณาคาความเบ (Sk) จะพบวา ตัวบงชี้ทุกตัวในองคประกอบดานภาวะผูนําของผูบริหาร

สถานศึกษามีการแจกแจงของขอมูลในลักษณะเบซาย (ความเบมีคาเปนลบ) นั่นแสดงวาตัวบงชี้

ในองคประกอบดานภาวะผูนําของผูบริหารสถานศึกษาสวนใหญมีคะแนนสูงกวาคาเฉลี่ยของกลุม

ตัวอยางทั้งหมด  สวนการพิจารณาคาความโดง (Ku) พบวา ตัวบงชี้สวนใหญมีคาความโดงต่ํากวา

โคงปกติ (ความโดงมีคาเปนลบ)  แสดงวา ตัวบงชี้สวนใหญมีการกระจายของขอมูลคอนขางมาก 

ยกเวนตัวบงชี้การสื่อสารภายในสถานศึกษาอยางทั่วถึง (LCOM) และตัวบงชี้ความรับผิดชอบตอ

สาธารณะ (LACC) ที่มีความโดงสูงกวาปกติ (ความโดงมีคาเปนบวก)  ซึ่งแสดงใหเห็นวาตัวบงชี้

ทั้งสองตัวมีการกระจายของขอมูลนอย 
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 ดานการวางแผนเชิงกลยุทธ (S) พบวา การศึกษาความเปนไปไดของสถานศึกษา การมี

สวนรวมของครูและบุคลากรทางการศึกษาในแผนกลยุทธ การไดรับขอมูลปอนกลับจากผูที่เกี่ยวของ 

การมุงไปในทิศทางเดียวกันทั้งองคกร การสรางเอกลักษณเฉพาะสถานศึกษา และการเทียบเคียง

ประสิทธิภาพของสถานศึกษาอยูในระดับมาก (Mean = 4.15, 4.21, 4.05, 4.15, 4.25 และ 3.94 

คะแนน ตามลําดับ) เมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธิ์การกระจาย (C.V.) พบวา ตัวบงชี้การเทียบเคียง

ประสิทธิภาพของสถานศึกษา (SBEN) มีคาสัมประสิทธิ์การกระจายสูงสุดเทากับ 17.01 รองลงมา

ไดแก ตัวบงชี้การมีสวนรวมของครูและบุคลากรทางการศึกษาในแผนกลยุทธ (SPAR) มีคาเทากับ 

15.20 และตัวบงชี้การไดรับขอมูลปอนกลับจากผูที่มีสวนเกี่ยวของ (SFEE) เทากับ 14.57 ตามลําดับ 

ทั้งนี้ หากพิจารณาคาความเบ (Sk) พบวา ตัวบงชี้ทั้งหมดมีการแจกแจงขอมูลในลักษณะเบซาย 

(ความเบมีคาเปนลบ) แสดงวาตัวบงชี้ในองคประกอบดานการวางแผนเชิงกลยุทธสวนใหญมีคะแนน

สูงกวาคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง สวนคาความโดง (Ku) พบวา ตัวบงชี้ทุกตัวมีคาความโดงสูงกวา

โคงปกติ (ความโดงมีคาเปนบวก) แสดงวา ตัวบงชี้ทุกตัวมีการกระจายของขอมูลคอนขางนอย

ยกเวนตัวบงชี้การไดรับขอมูลปอนกลับจากผูที่มีสวนเกี่ยวของ (SFEE) ซึ่งมีคาความโดงต่ํากวาปกติ 

(ความโดงมีคาเปนลบ) แสดงวา ตัวบงชี้ดังกลาวมีการกระจายของขอมูลมาก 

 ดานการบริหารทรัพยากรมนุษย (H) พบวา การไดมาซึ่งบุคลากรที่มีความเหมาะสมกับ

ตําแหนงงาน การพัฒนาความเปนมืออาชีพของครูและบุคลากรทางการศึกษา การพัฒนาจิตใจ

ของครูและบุคลากรทางการศึกษา การทํางานเปนหมูคณะ ความโปรงใสในการประเมินผลการ

ปฏิบัติงาน และการสรางแรงจูงใจอยูในระดับมาก (Mean = 4.06, 4.27, 4.41, 4.45, 4.34, และ 4.32 

คะแนน ตามลําดับ) เมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธิ์การกระจาย(C.V.) พบวา ตัวบงชี้การไดมาซึ่ง

บุคลากรที่มีความเหมาะสมกับตําแหนงงาน (HATT) มีคาสัมประสิทธิ์การกระจายสูงสุดเทากับ 

17.98 รองลงมาไดแก ตัวบงชี้การสรางแรงจูงใจในการทํางาน (HINC) และตัวบงชี้การพัฒนา

จิตใจของครูและบุคลากรทางการศึกษา (HMOR) เทากับ 13.66 และ 13.15 ตามลําดับ หาก

พิจารณาคาความเบ  (Sk) จะพบวา ตัวบงชี้ทุกตัวมีการแจกแจงขอมูลในลักษณะเบซาย (ความเบ

มีคาเปนลบ) แสดงวา ตัวบงชี้ในองคประกอบดานการบริหารทรัพยากรมนุษยสวนใหญมีคะแนน

สูงกวาคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง สวนคาความโดง (Ku) พบวา ตัวบงชี้สวนใหญมีคาความโดงสูง

กวาโคงปกติ(ความโดงมีคาเปนบวก) แสดงวา ตัวบงชี้สวนใหญมีการกระจายของขอมูลคอนขาง

นอย ยกเวนตัวบงชี้การพัฒนาความเปนมืออาชีพของครูและบุคลากรทางการศึกษา (HPRO)และ

ตัวบงชี้การทํางานเปนหมูคณะ(HUNI) ซึ่งมีคาความโดงต่ํากวาปกติ (ความโดงมีคาเปนลบ) แสดง

ใหเห็นวาตัวบงชี้ทั้งสองมีการกระจายของขอมูลมาก 
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 ดานการบริหารความสัมพันธกับผูรับบริการ (R) พบวา การระบุกลุมผูรับบริการที่ชัดเจน 

การกําหนดความคาดหวังของผูรับบริการ การยกระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ การรักษา

ความสัมพันธกับผูรับบริการในระยะยาว และการขยายบริการในกลุมผูรับบริการเดียวกันอยูในระดับ

มาก (Mean = 3.91, 4.34, 4.09, 4.36, และ 3.61 คะแนน ตามลําดับ) เมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธิ์

การกระจาย (C.V.) พบวา ตัวบงชี้การขยายบริการในกลุมผูรับบริการเดียวกัน (RGRO) มีคา

สัมประสิทธิ์การกระจายสูงสุดเทากับ 28.53 รองลงมาไดแก ตัวบงชี้การระบุกลุมผูรับบริการที่ชัดเจน 

(RSPE) และตัวบงชี้การยกระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ (RENH) เทากับ 18.67 และ 15.40 

ตามลําดับ หากพิจารณาคาความเบ (Sk) พบวา ตัวบงชี้ทุกตัวมีการแจกแจงขอมูลในลักษณะเบซาย

(ความเบมีคาเปนลบ) แสดงวาตัวบงชี้ในองคประกอบดานการบริหารความสัมพันธกับผูรับบริการ

สวนใหญมีคะแนนสูงกวาคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง สวนคาความโดง (Ku) พบวา ตัวบงชี้สวนใหญ

มีคาความโดงสูงกวาโคงปกติ (ความโดงมีคาเปนบวก) แสดงวา ตัวบงชี้สวนใหญมีการกระจาย

ของขอมูลคอนขางนอย ยกเวนตัวบงชี้การรักษาความสัมพันธกับผูรับบริการในระยะยาว (RMAI) 

และตัวบงชี้การขยายบริการในกลุมผูรับบริการเดียวกัน (RGRO) ซึ่งมีคาความโดงต่ํากวาปกติ 

(ความโดงมีคาเปนลบ)  แสดงวา ตัวบงชี้ทั้งสองมีการกระจายของขอมูลมาก 

 ดานการจัดการสารสนเทศ (I) พบวา การมีสวนรวมของครูและบุคลากรทางการศึกษาใน

กระบวนการจัดการขอมูลและ/หรือสารสนเทศ คุณภาพของสารสนเทศ คลอดจนการประยุกตใช

ขอมูลและสารสนเทศอยูในระดับมาก (Mean = 3.99, 3.84 และ 3.92 คะแนน ตามลําดับ) เมื่อ

พิจารณาคาสัมประสิทธิ์การกระจาย (C.V.) พบวา ตัวบงชี้การประยุกตใชขอมูลและสารสนเทศ 

(IAPP) มีคาสัมประสิทธิ์การกระจายสูงสุดเทากับ 19.90 รองลงมาไดแก ตัวบงชี้คุณภาพของ

สารสนเทศ (IQUA) และตัวบงชี้การมีสวนรวมของครูและบุคลากรทางการศึกษาในกระบวนการ

จัดการขอมูลและ/หรือสารสนเทศ เทากับ 17.71 และ 16.29 ตามลําดับ  หากพิจารณาคาความเบ  

(Sk) จะเห็นวา ตัวบงชี้ทุกตัวมีการแจกแจงขอมูลในลักษณะเบซาย (ความเบมีคาเปนลบ) แสดงวา 

ตัวบงชี้ในองคประกอบดานการจัดการสารสนเทศสวนใหญมีคะแนนสูงกวาคาเฉลี่ยของกลุม

ตัวอยาง ขณะที่คาความโดง (Ku) พบวา ตัวบงชี้สวนใหญมีคาความโดงสูงกวาโคงปกติ (ความโดง

มีคาเปนบวก) แสดงวา ตัวบงชี้สวนใหญมีการกระจายของขอมูลคอนขางนอย ยกเวนตัวบงชี้คุณภาพ

ของสารสนเทศ (IQUA) ซึ่งมีคาความโดงต่ํากวาปกติ (ความโดงมีคาเปนลบ) ยอมแสดงวา ตัวบงชี้

ดังกลาวมีการกระจายของขอมูลมาก 

 ดานการบริหารงานวิชาการ (A) พบวา การพัฒนาหลักสูตร ความหลากหลายของแหลง

เรียนรู ประสิทธิภาพในการจัดการเรียนการสอน ระบบการนิเทศการเรียนการสอนในสถานศึกษา 

มาตรฐานการวัดและประเมินผูเรียน กิจกรรมเสริมสรางการเรียนรูของผูเรียน การสรางนวัตกรรม

และการวิจัย ตลอดจนการประกันคุณภาพทางการศึกษาอยูในเกณฑมาก (Mean = 4.08, 3.96, 
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4.14, 3.79, 4.32, 3.83, 3.94 และ 4.15 คะแนน ตามลําดับ) ขณะที่การจัดสภาพแวดลอมที่เอ้ือ

ตอการเรียนรูอยูในระดับปานกลาง (Mean = 3.29 คะแนน) เมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธิ์การกระจาย 

(C.V.) พบวา ตัวบงชี้กิจกรรมเสริมสรางการเรียนรูของผูเรียน (AACT) มีคาสัมประสิทธิ์การ

กระจายสูงสุดเทากับ 20.10 รองลงมาไดแก ตัวบงชี้ระบบการนิเทศการเรียนการสอนในสถานศึกษา 

(ACOA) และตัวบงชี้การสรางนวัตกรรมและการวิจัย (ARES) เทากับ 19.53 และ 18.53 

ตามลําดับ หากพิจารณาคาความเบ (Sk) จะเห็นวา ตัวบงชี้ทุกตัวมีการแจกแจงขอมูลในลักษณะ

เบซาย (ความเบมีคาเปนลบ) แสดงวาตัวบงชี้ในองคประกอบดานการจัดการบริหารงานวิชาการ

สวนใหญมีคะแนนสูงกวาคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง ขณะที่คาความโดง (Ku) พบวา ตัวบงชี้สวน

ใหญมีคาความโดงต่ํากวาโคงปกติ (ความโดงมีคาเปนลบ) ซึ่งแสดงใหเห็นวา ตัวบงชี้สวนใหญมี

การกระจายของขอมูลคอนขางมาก ยกเวนตัวบงชี้ระบบการนิเทศการเรียนการสอนในสถานศึกษา

(ACOA) การจัดสภาพแวดลอมที่เอื้อตอการเรียนรู (AENV) การสรางนวัตกรรมและการวิจัย 

(ARES) ซึ่งมีคาความโดงสูงกวาปกติ (ความโดงมีคาเปนบวก) แสดงวา ตัวบงชี้ดังกลาวมีการ

กระจายของขอมูลนอย 

 ดานการจัดการเครือขายการเรียนรูภายนอก (N) ปรากฏวา การสรางวิสัยทัศนรวมกันของ

สมาชิกเครือขาย การมีสวนรวมของสมาชิกในเครือขาย การเกื้อกูลพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกันในหมู

สมาชิก และการบรรลุความตองการของสมาชิกรวมกันอยูในระดับมาก (Mean = 3.93, 3.80, 

3.78 และ 3.77 คะแนน ตามลําดับ) เมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธิ์การกระจาย (C.V.) พบวาตัวบงชี้

การบรรลุความตองการของสมาชิกรวมกัน (NACH) มีคาสัมประสิทธิ์การกระจายสูงสุดเทากับ 23.61 

รองลงมาไดแก ตัวบงชี้การเกื้อกูลพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกันในหมูสมาชิก (NDEP) และตัวบงชี้การ

มีสวนรวมของสมาชิกในเครือขาย (NINV) เทากับ 23.02 และ 22.11 ตามลําดับ หากพิจารณาคา

ความเบ (Sk) จะเห็นวา ตัวบงชี้ทุกตัวมีการแจกแจงขอมูลในลักษณะเบซาย (ความเบมีคาเปนลบ) 

แสดงวา ตัวบงชี้ในองคประกอบดานการจัดการเครือขายการเรียนรูภายนอกสวนใหญมีคะแนนสูง

กวาคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง ขณะที่คาความโดง(Ku) พบวา ตัวบงชี้ทุกตัวมีคาความโดงสูงกวา

โคงปกติ (ความโดงมีคาเปนบวก) แสดงวา ตัวบงชี้ดังกลาวมีการกระจายของขอมูลคอนขางนอย  

 ดานการจัดการทางการเงิน (F) พบวา ประสิทธิภาพในการจัดทํางบประมาณ การไดมา

และการใชไปของเงินทุน การรักษาสภาพคลองทางการเงิน รวมทั้งการควบคุมภายในทางการเงิน

อยูในระดับมาก (Mean = 3.93, 3.80, 3.80 และ 3.91 คะแนน ตามลําดับ) เมื่อพิจารณาคา

สัมประสิทธิ์การกระจาย (C.V.) พบวา ตัวบงชี้การไดมาและการใชไปของเงินทุน (FSOF)  มีคา

สัมประสิทธิ์การกระจายสูงสุดเทากับ 23.16 รองลงมาไดแก ตัวบงชี้การควบคุมภายในทางการเงิน 

(FCON) และตัวบงชี้การรักษาสภาพคลองทางการเงิน (FLIQ) เทากับ 20.97 และ 19.74 

ตามลําดับ หากพิจารณาคาความเบ (Sk) จะเห็นวา ตัวบงชี้ทุกตัวมีการแจกแจงขอมูลในลักษณะ
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เบซาย (ความเบมีคาเปนลบ) แสดงวา ตัวบงชี้ในองคประกอบดานการจัดการทางการเงินสวน

ใหญมีคะแนนสูงกวาคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง ขณะที่คาความโดง (Ku) พบวาตัวบงชี้ทุกตัวมีคา

ความโดงสูงกวาโคงปกติ (ความโดงมีคาเปนบวก) แสดงวา ตัวบงชี้ดังกลาวมีการกระจายของ

ขอมูลคอนขางนอย  

 
ตอนที่  4 ผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวบงชี้คุณภาพการบริหาร

การศึกษาเพื่อความเปนเลิศของสถานศึกษาเอกชน 
 การนําเสนอผลการวิเคราะหในตอนนี้ เปนการศึกษาความสัมพันธระหวางตัวบงชี้ตาง ๆ

เพื่อพิจารณาความเหมาะสมของเมทริกซสหสัมพันธซึ่งจะนําไปใชในการวิเคราะหองคประกอบวา

มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแตกตางจากศูนยหรือไม ถาตัวแปรไมมีความสัมพันธกันแสดงวาไมมี

องคประกอบรวมและไมควรนําเมทริกซนั้นไปใชวิเคราะหตอไป (นงลักษณ วิรัชชัย, 2542)  สําหรับ

คาสถิติที่ใชพิจารณานั้น ไดแก คาสถิติ Bartlett Test of Sphericity ซึ่งเปนคาสถิติที่ใชทดสอบ

สมมติฐานวา เมทริกซสหสัมพันธนั้นเปนเมทริกซเอกลักษณ (Identity matrix) หรือไม และะคาดัชนี 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy (MSA)  ซึ่งจะทําใหทราบวาตัวแปรนั้นมี

ความสัมพันธเหมาะสมที่จะนําไปวิเคราะหองคประกอบหรือไม ทั้งนี้ Kim และ Mueller (อางถึงใน

นงลักษณ วิรัชชัย, 2542) เสนอวา  หาก MSA มีคามากกวา 0.50  ข้ึนไปแสดงวา เมทริกซสหสัมพันธ 

ของตัวแปรสังเกตไดสามารถนํามาใชวิเคราะหองคประกอบได 

 ผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวบงชี้คุณภาพการบริหารการศึกษา

เพื่อความเปนเลิศของสถานศึกษาเอกชนปรากฏอยูในตารางที่ 17 
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ตารางที ่17  คามัชฌิมเลขคณิต สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน และสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธแบบเพยีรสันของตัวบงชี้คณุภาพการบรหิารการศึกษาเพื่อความเปนเลิศของ 

         สถานศกึษาเอกชน 
 LVIS LCOM LDEL LIMP LCHA LATM LACC SPOS SPAR SFEE SALI SDIF SBEN HATT HPRO HMOR HUNI HTRA 

LVIS 1.000 

LCOM 0.628** 1.000 

LDEL 0.472** 0.437** 1.000 

LIMP 0.553** 0.538** 0.530** 1.000 

LCHA 0.610** 0.602** 0.521** 0.661** 1.000  

LATM 0.637** 0.562** 0.468** 0.588** 0.627** 1.000 

LACC 0.384** 0.442** 0.397** 0.490** 0.594** 0.451** 1.000 

SPOS 0.610** 0.649** 0.455** 0.673** 0.650** 0.632** 0.564** 1.000 

SPAR 0.527** 0.613** 0.470** 0.607** 0.596** 0.492** 0.496** 0.675** 1.000 

SFEE 0.436** 0.444** 0.466** 0.551** 0.585** 0.432** 0.465** 0.565** 0.601** 1.000 

SALI 0.541** 0.561** 0.498** 0.682** 0.669** 0.620** 0.550** 0.755** 0.704** 0.690** 1.000 

SDIF 0.488** 0.476** 0.394** 0.538** 0.579** 0.546** 0.336** 0.579** 0.472** 0.427** 0.597** 1.000 

SBEN 0.414** 0.359** 0.327** 0.463** 0.545** 0.386** 0.469** 0.529** 0.447** 0.517** 0.513** 0.538** 1.000 

HATT 0.564** 0.439** 0.431** 0.479** 0.533** 0.542** 0.327** 0.530** 0.476** 0.407** 0.562** 0.494** 0.449** 1.000 

HPRO 0.516** 0.489** 0.533** 0.589** 0.620** 0.584** 0.499** 0.610** 0.584** 0.626** 0.655** 0.516** 0.517** 0.595** 1.000 

HMOR 0.394** 0.422** 0.467** 0.496** 0.520** 0.482** 0.430** 0.510** 0.441** 0.412** 0.579** 0.495** 0.374** 0.446** 0.590** 1.000 

HUNI 0.471** 0.531** 0.479** 0.633** 0.584** 0.550** 0.533** 0.590** 0.520** 0.510** 0.610** 0.526** 0.444** 0.441** 0.654** 0.669** 1.000 

HTRA 0.455** 0.544** 0.447** 0.584** 0.562** 0.540** 0.457** 0.681** 0.544** 0.528** 0.638** 0.514** 0.483** 0.540** 0.599** 0.446** 0.636** 1.000 
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ตารางที ่17 (ตอ) 

 LVIS LCOM LDEL LIMP LCHA LATM LACC SPOS SPAR SFEE SALI SDIF SBEN HATT HPRO HMOR HUNI HTRA 

 HINC RSPE REXP RENH RMAI RGRO IPAR IQUA IAPP          

HINC 0.495** 0.449** 0.456** 0.492** 0.596** 0.516** 0.390** 0.523** 0.470** 0.564** 0.603** 0.491** 0.411** 0.567** 0.660** 0.510** 0.603** 0.625**

 1.000 

RSPE 0.288** 0.324** 0.223** 0.377** 0.415** 0.319** 0.403** 0.508** 0.407** 0.418** 0.466** 0.304** 0.524** 0.316** 0.417** 0.323** 0.396** 0.555**

 0.403** 1.000 

REXP 0.526** 0.456** 0.443** 0.557** 0.586** 0.632** 0.383** 0.544** 0.471** 0.414** 0.661** 0.572** 0.332** 0.622** 0.646** 0.583** 0.646** 0.594**

 0.695** 0.349** 1.000 

RENH 0.546** 0.450** 0.424** 0.608** 0.629** 0.569** 0.429** 0.589** 0.484** 0.524** 0.677** 0.608** 0.491** 0.595** 0.676** 0.596** 0.642** 0.608**

 0.664** 0.417** 0.763** 1.000 

RMAI 0.406** 0.371** 0.416** 0.467** 0.499** 0.457** 0.419** 0.419** 0.437** 0.495** 0.512** 0.388** 0.383** 0.389** 0.526** 0.434** 0.438** 0.478**

 0.539** 0.363** 0.475** 0.524** 1.000 

RGRO 0.253** 0.215** 0.169** 0.287** 0.336** 0.259** 0.239** 0.343** 0.276** 0.384** 0.379** 0.310** 0.476** 0.278** 0.327** 0.197** 0.219** 0.339**

 0.271** 0.442** 0.199** 0.290** 0.286** 1.000 

IPAR 0.275** 0.436** 0.390** 0.535** 0.486** 0.394** 0.543** 0.568** 0.516** 0.546** 0.590** 0.367** 0.484** 0.396** 0.532** 0.427** 0.548** 0.620**

 0.473** 0.562** 0.393** 0.507** 0.462** 0.368** 1.000 

IQUA 0.455** 0.390** 0.458** 0.529** 0.512** 0.521** 0.388** 0.574** 0.478** 0.462** 0.565** 0.438** 0.394** 0.504** 0.631** 0.431** 0.528** 0.539**

 0.509** 0.413** 0.553** 0.666** 0.439** 0.289** 0.558** 1.000 

IAPP 0.418** 0.470** 0.445** 0.570** 0.521** 0.506** 0.446** 0.639** 0.556** 0.494** 0.619** 0.478** 0.496** 0.495** 0.597** 0.475** 0.547** 0.628**

 0.476** 0.503** 0.495** 0.609** 0.437** 0.381** 0.648** 0.767** 1.000 
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ตารางที ่17 (ตอ) 
 LVIS LCOM LDEL LIMP LCHA LATM LACC SPOS SPAR SFEE SALI SDIF SBEN HATT HPRO HMOR HUNI HTRA 

 HINC RSPE REXP RENH RMAI RGRO IPAR IQUA IAPP ADEV AVAR AINS ACOA AEVA AACT AENV ARES AASS 

ADEV 0.456** 0.435** 0.428** 0.545** 0.547** 0.491** 0.388** 0.566** 0.486** 0.495** 0.602** 0.516** 0.461** 0.622** 0.569** 0.480** 0.540** 0.589**

 0.565** 0.410** 0.622** 0.670** 0.508** 0.358** 0.538** 0.568** 0.599**  1.000 

AVAR 0.446** 0.495** 0.409** 0.527** 0.530** 0.577** 0.474** 0.573** 0.523** 0.545** 0.611** 0.472** 0.490** 0.530** 0.573** 0.400** 0.509** 0.572**

 0.492** 0.472** 0.549** 0.574** 0.547** 0.443** 0.590** 0.512** 0.630** 0.634** 1.000 

AINS 0.516** 0.470** 0.525** 0.564** 0.588** 0.638** 0.462** 0.562** 0.534** 0.579** 0.671** 0.536** 0.458** 0.616** 0.655** 0.576** 0.632** 0.583**

 0.604** 0.394** 0.663** 0.751** 0.551** 0.248** 0.535** 0.601** 0.616** 0.692** 0.634** 1.000 

ACOA 0.355** 0.480** 0.412** 0.513** 0.499** 0.512** 0.488** 0.571** 0.462** 0.527** 0.589** 0.451** 0.534** 0.491** 0.555** 0.474** 0.553** 0.615**

 0.490** 0.520** 0.486** 0.529** 0.429** 0.473** 0.591** 0.458** 0.588** 0.641** 0.679** 0.628** 1.000 

AEVA 0.493** 0.451** 0.471** 0.538** 0.521** 0.580** 0.405** 0.530** 0.488** 0.430** 0.591** 0.488** 0.416** 0.501** 0.588** 0.497** 0.598** 0.594**

 0.543** 0.343** 0.606** 0.607** 0.538** 0.288** 0.476** 0.530** 0.543** 0.626** 0.599** 0.706** 0.594** 1.000 

AACT 0.413** 0.377** 0.348** 0.484** 0.511** 0.462** 0.404** 0.510** 0.432** 0.478** 0.561** 0.512** 0.480** 0.569** 0.581** 0.423** 0.506** 0.513**

 0.474** 0.350** 0.535** 0.569** 0.381** 0.419** 0.487** 0.492** 0.530** 0.556** 0.661** 0.600** 0.600** 0.557** 1.000 

AENV 0.431** 0.460** 0.495** 0.533** 0.518** 0.619** 0.458** 0.530** 0.468** 0.434** 0.591** 0.471** 0.432** 0.443** 0.575** 0.537** 0.523** 0.503**

 0.465** 0.425** 0.540** 0.559** 0.569** 0.368** 0.503** 0.490** 0.552** 0.581** 0.653** 0.685** 0.615** 0.642** 0.531** 1.000 

ARES 0.413** 0.434** 0.406** 0.518** 0.515** 0.502** 0.503** 0.587** 0.545** 0.544** 0.651** 0.439** 0.446** 0.434** 0.596** 0.527** 0.566** 0.507**

 0.492** 0.481** 0.527** 0.597** 0.514** 0.417** 0.615** 0.557** 0.611** 0.585** 0.656** 0.718** 0.616** 0.596** 0.616** 0.682** 1.000 

AASS 0.532** 0.524** 0.492** 0.612** 0.619** 0.587** 0.525** 0.602** 0.542** 0.509** 0.672** 0.518** 0.479** 0.587** 0.649** 0.592** 0.657** 0.575**

 0.615** 0.416** 0.653** 0.702** 0.508** 0.330** 0.572** 0.556** 0.594** 0.703** 0.652** 0.733** 0.667** 0.696** 0.656** 0.663** 0.706** 1.000 
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ตารางที ่17 (ตอ) 
 LVIS LCOM LDEL LIMP LCHA LATM LACC SPOS SPAR SFEE SALI SDIF SBEN HATT HPRO HMOR HUNI HTRA 

 HINC RSPE REXP RENH RMAI RGRO IPAR IQUA IAPP ADEV AVAR AINS ACOA AEVA AACT AENV ARES AASS 

 NSHA NINV NDEP NACH FBUD FSOF             

NSHA 0.266** 0.302** 0.209** 0.389** 0.425** 0.307** 0.413** 0.438** 0.391** 0.438** 0.469** 0.376** 0.414** 0.338** 0.415** 0.294** 0.358** 0.390**

 0.371** 0.455** 0.332** 0.387** 0.360** 0.443** 0.498** 0.382** 0.438** 0.471** 0.454** 0.403** 0.465** 0.360** 0.471** 0.412** 0.576** 0.471**

 1.000 

NINV 0.345** 0.336** 0.272** 0.437** 0.478** 0.381** 0.430** 0.449** 0.424** 0.528** 0.508** 0.407** 0.446** 0.392** 0.482** 0.353** 0.425** 0.424**

 0.444** 0.462** 0.390** 0.487** 0.415** 0.459** 0.540** 0.421** 0.465** 0.515** 0.523** 0.490** 0.572** 0.441** 0.555** 0.497** 0.632** 0.566**

 0.818** 1.000 

NDEP 0.338** 0.335** 0.278** 0.444** 0.479** 0.364** 0.403** 0.438** 0.418** 0.510** 0.504** 0.385** 0.412** 0.401** 0.447** 0.372** 0.403** 0.422**

 0.437** 0.467** 0.395** 0.470** 0.427** 0.460** 0.518** 0.409** 0.471** 0.496** 0.509** 0.474** 0.565** 0.412** 0.524** 0.488** 0.581** 0.532**

 0.744** 0.885** 1.000 

NACH 0.280** 0.346** 0.261** 0.379** 0.462** 0.323** 0.455** 0.433** 0.443** 0.505** 0.470** 0.346** 0.459** 0.310** 0.387** 0.283** 0.357** 0.409**

 0.351** 0.495** 0.276** 0.352** 0.388** 0.467** 0.548** 0.347** 0.459** 0.418** 0.541** 0.420** 0.545** 0.377** 0.474** 0.470** 0.588** 0.466**

 0.783** 0.849** 0.865** 1.000 

FBUD 0.378** 0.463** 0.441** 0.502** 0.471** 0.486** 0.434** 0.594** 0.555** 0.406** 0.600** 0.436** 0.390** 0.542** 0.529** 0.417** 0.510** 0.572**

 0.465** 0.398** 0.531** 0.550** 0.413** 0.253** 0.576** 0.568** 0.630** 0.554** 0.572** 0.595** 0.553** 0.542** 0.534** 0.556** 0.579** 0.631**

 0.446** 0.466** 0.431** 0.466** 1.000 

FSOF 0.395** 0.427** 0.380** 0.503** 0.439**0.473** 0.421** 0.567** 0.540** 0.416** 0.550** 0.432** 0.443** 0.486** 0.514** 0.441** 0.488** 0.547** 

 0.449** 0.441** 0.494** 0.572** 0.418** 0.288** 0.530** 0.528** 0.627** 0.545** 0.568** 0.598** 0.539** 0.511** 0.520** 0.507** 0.569** 0.558** 

 0.429** 0.439** 0.452** 0.474** 0.801** 1.000 
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 LVIS LCOM LDEL LIMP LCHA LATM LACC SPOS SPAR SFEE SALI SDIF SBEN HATT HPRO HMOR HUNI HTRA 

 HINC RSPE REXP RENH RMAI RGRO IPAR IQUA IAPP ADEV AVAR AINS ACOA AEVA AACT AENV ARES AASS 

 NSHA NINV NDEP NACH FBUD FSOF FLIQ FCON           

FCON 0.438** 0.466** 0.387** 0.455** 0.491** 0.435** 0.400** 0.577** 0.527** 0.478** 0.579** 0.459** 0.415** 0.566** 0.556** 0.416** 0.478** 0.506**

 0.453** 0.389** 0.522** 0.540** 0.424** 0.366** 0.475** 0.553** 0.619** 0.607** 0.588** 0.583** 0.545** 0.512** 0.557** 0.480** 0.562** 0.575**

 0.466** 0.491** 0.510** 0.462** 0.666** 0.673** 0.691** 1.000 

FLIQ 0.355** 0.421** 0.294** 0.382** 0.426** 0.482** 0.373** 0.496** 0.444** 0.436** 0.566** 0.395** 0.367** 0.438** 0.480** 0.321** 0.400** 0.457**

 0.448** 0.323** 0.440** 0.470** 0.368** 0.384** 0.415** 0.454** 0.529** 0.482** 0.539** 0.495** 0.501** 0.482** 0.473** 0.461** 0.524** 0.509**

 0.430** 0.454** 0.451** 0.447** 0.592** 0.634** 1.000 

ตารางที่ 17 (ตอ) 

Mean 4.34 4.39 4.19 4.26 4.18 4.33 4.22 4.15 4.21 4.05 4.15 4.25 3.94 4.06 4.27 4.41 4.45 4.34

 4.32 3.91 4.34 4.09 4.36 3.61 3.99 3.84 3.92 4.08 3.96 4.14 3.79 4.32 3.83 3.29 3.94 4.15

 3.93 3.80 3.78 3.77 3.93 3.80 3.80 3.91 

S.D. 0.49 0.55 0.54 0.51 0.54 0.54 0.56 0.58 0.64 0.59 0.60 0.59 0.67 0.73 0.55 0.58 0.54 0.57

 0.59 0.73 0.60 0.63 0.57 1.03 0.65 0.68 0.78 0.65 0.65 0.64 0.74 0.58 0.77 0.51 0.73 0.68

 0.77 0.84 0.87 0.89 0.76 0.88 0.75 0.82 

 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy = 0.966 

Bartlett's Test of Sphericity  =  11,857.57 

หมายเหตุ     **P< .01 
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 จากตารางที่ 17 ผลการวิเคราะหความสัมพันธของตัวบงชี้คุณภาพการบริหารการศึกษา

เพื่อความเปนเลิศพบวา คาสถิติ Bartlett’s test of sphericity มีคาเทากับ 11,857.57 (p<.01) 

แสดงวา เมทริกซสหสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตไดทั้งหมดของกลุมตัวอยางแตกตางจากเมทริกซ

เอกลักษณอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งสอดคลองกับผลการวิเคราะหคาดัชนีไกเซอร-

ไมเยอร-ออลคิน (Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy) มีคาเทากับ 0.966 

ซึ่งมีคามากกวา 0.5 ข้ึนไปและเขาใกล 1 แสดงวา ตัวแปรสังเกตไดของขอมูลชุดนี้ มีความสัมพันธ

ภายในตอกันเหมาะสมที่จะนําไปใชในการวิเคราะหองคประกอบดวยโมเดลลิสเรลตอไปซึ่งมี

รายละเอียดดังตอไปนี้     

 องคประกอบดานภาวะผูนําของผูบริหารสถานศึกษา ความสัมพันธระหวางตัวบงชี้ภายใน

กลุมนี้มีขนาดของความสัมพันธอยูในระดับคอนขางต่ํา (.2 ≤ r < .4) จํานวน 1 คู ระดับปานกลาง

(.4 ≤ r < .6) จํานวน 14 คู ระดับคอนขางสูง (.6 ≤ r < .8) จํานวน 6 คู โดยคูที่มีคาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธสูงที่สุดคือ ตัวบงชี้การปรับปรุงคุณภาพทั่วทั้งองคกร (LIMP) กับตัวบงชี้การตอบสนอง

ตอการเปลี่ยนแปลงที่ทาทาย (LCHA) รองลงมา ไดแก ตัวบงชี้การพัฒนาวิสัยทัศนสถานศึกษา

(LVIS) กับตัวบงชี้การสรางบรรยากาศในการทํางาน (LATM) และตัวบงชี้การพัฒนาวิสัยทัศนสถาน 

ศึกษา (LVIS)  กับตัวบงชี้การสื่อสารภายในสถานศึกษาอยางทั่วถึง  (LCOM) ตามลําดับ ขณะที่

ตัวบงชี้การพัฒนาวิสัยทัศนสถานศึกษา (LVIS) กับตัวบงชี้ความรับผิดชอบตอสาธารณะ (LACC) 

จัดวาเปนคูที่มีความสัมพันธกันนอยที่สุด อยางไรก็ดี เนื่องจากความสัมพันธระหวางตัวบงชี้

ดังกลาวเปนไปในทิศทางเดียวกัน (คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธมีเครื่องหมายบวก) นั่นหมายความ

วา หากตัวบงชี้หนึ่งมีขนาดสูง ตัวบงชี้อีกตัวหนึ่งก็จะมีขนาดสูงดวย ในทางกลับกัน หากตัวบงชี้

หนึ่งมีขนาดต่ํา ตัวบงชี้อีกตัวหนึ่งก็จะมีขนาดต่ําดวยเชนกัน 

 องคประกอบดานการวางแผนเชิงกลยุทธ ความสัมพันธระหวางตัวบงชี้ในกลุมนี้มีขนาดของ

ความสัมพันธอยูในระดับปานกลาง (.4 ≤ r < .6) จํานวน 9 คู ระดับคอนขางสูง (.6 ≤ r < .8)

จํานวน 6 คู โดยคูที่มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธสูงที่สุดไดแก ตัวบงชี้การศึกษาความเปนไปไดของ

สถานศึกษา (SPOS) กับตัวบงชี้การมุงไปในทิศทางเดียวกันทั้งองคกร (SALI) รองลงมาคอื ตวับงชี้

การมีสวนรวมของครูและบุคลากรทางการศึกษาในแผนกลยุทธ (SPAR) กับตัวบงชี้การมุงไปใน

ทิศทางเดียวกันทั้งองคกร (SALI) และตัวบงชี้การไดรับขอมูลปอนกลับจากผูที่มีสวนเกี่ยวของ 

(SFEE) กับตัวบงชี้การมุงไปในทิศทางเดียวกันทั้งองคกร (SALI) ตามลําดับ ขณะที่ตัวบงชี้การ

ไดรับขอมูลปอนกลับจากผูที่มีสวนเกี่ยวของ (SFEE) กับตัวบงชี้การสรางเอกลักษณเฉพาะ

สถานศึกษา(SDIF) จัดวาเปนคูที่มีความสัมพันธกันนอยที่สุด อยางไรก็ดี เนื่องจากความสัมพันธ

ระหวางตัวบงชี้ดังกลาวเปนไปในทิศทางเดียวกัน (คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธมีเครื่องหมายบวก) 
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นั่นหมายความวาหากตัวบงชี้หนึ่งมีขนาดสูง ตัวบงชี้อีกตัวหนึ่งก็จะมีขนาดสูงดวย ในทางกลับกัน 

หากตัวบงชี้หนึ่งมีขนาดต่ํา ตัวบงชี้อีกตัวหนึ่งก็จะมีขนาดต่ําดวย 

 องคประกอบดานการบริหารความสัมพันธกับผูรับบริการ ความสัมพันธระหวางตัวบงชี้ใน

กลุมนี้ที่มีขนาดของความสัมพันธในระดับคอนขางต่ํา (.2 ≤  r < .4) จํานวน 5 คู ระดับปานกลาง 

(.4 ≤ r < .6) จํานวน 4 คู ระดับคอนขางสูง (.6 ≤ r < .8) จํานวน 1 คู โดยคูที่มีคาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธสูงที่สุดไดแก ตัวบงชี้การกําหนดความคาดหวังของผูรับบริการ (REXP) กับตัวบงชี้การ

ยกระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ (RENH) รองลงมาคือ ตัวบงชี้การยกระดับความพึงพอใจ

ของผูรับบริการ (RENH) กับตัวบงชี้การรักษาความสัมพันธกับผูรับบริการในระยะยาว (RMAI) 

และ ตัวบงชี้การกําหนดความคาดหวังของผูรับบริการ (REXP) กับตัวบงชี้การรักษาความสัมพันธ

กับผูรับบริการในระยะยาว (RMAI) ตามลําดับขณะเดียวกันตัวบงชี้การรักษาความสัมพันธกับ

ผูรับบริการในระยะยาว (RMAI) กับ ตัวบงชี้การขยายบริการในกลุมผูรับบริการเดียวกัน (RGRO) 

จัดวาเปนคูที่มีความสัมพันธกันนอยที่สุด อยางไรก็ดี เนื่องจากความสัมพันธระหวางตัวบงชี้ดังกลาว

มีทิศทางเดียวกัน(คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธมีเครื่องหมายบวก) หมายความวาหากตัวบงชี้หนึ่งมี

ขนาดสูง ตัวบงชี้อีกตัวหนึ่งก็จะมีขนาดสูงดวย ในทางกลับกัน หากตัวบงชี้หนึ่งมีขนาดต่ํา ตัวบงชี้

อีกตัวหนึ่งก็จะมีขนาดต่ําดวยเชนกัน 

 องคประกอบดานการจัดการสารสนเทศ ความสัมพันธระหวางตัวบงชี้ในกลุมนี้ที่มีขนาดของ

ความสัมพันธอยูในระดับปานกลาง (.4 ≤ r < .6) จํานวน 1 คู ระดับคอนขางสูง (.6 ≤ r < .8)

จํานวน 2 คู โดยคูที่มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธสูงที่สุดคือ ตัวบงชี้คุณภาพของสารสนเทศ (IQUA) 

กับตัวบงชี้การประยุกตใชขอมูลและสารสนเทศ (IAPP) รองลงมาไดแก ตัวบงชี้การมีสวนรวมของ

ครูและบุคลากรทางการศึกษาในกระบวนการจัดการขอมูลและสารสนเทศ (IPAR) กับตัวบงชี้การ

ประยุกตใชขอมูลและสารสนเทศ (IAPP) ขณะที่ตัวบงชี้การมีสวนรวมของครูและบุคลากรทางการ

ศึกษาในกระบวนการจัดการขอมูลและสารสนเทศ (IPAR) กับตัวบงชี้คุณภาพของสารสนเทศ (IQUA) 

จัดวาเปนคูที่มีความสัมพันธกันนอยที่สุดในกลุมนี้ แมกระนั้นก็ตาม เนื่องจากความสัมพันธ

ระหวางตัวบงชี้ดังกลาวมีทิศทางเดียวกัน (คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธมีเครื่องหมายบวก) 

หมายความวาหากตัวบงชี้หนึ่งมีขนาดสูง ตัวบงชี้อีกตัวหนึ่งก็จะมีขนาดสูงดวย ในทางกลับกัน 

หากตัวบงชี้หนึ่งมีขนาดต่ํา ตัวบงชี้อีกตัวหนึ่งก็จะมีขนาดต่ําดวย 

 องคประกอบดานการบริหารงานวิชาการ ความสัมพันธระหวางตัวบงชี้ในกลุมนี้ที่มีขนาด

ของความสัมพันธอยูในระดับปานกลาง (.4 ≤ r < .6) จํานวน 6  คู ระดับคอนขางสูง (.6 ≤ r < .8)

จํานวน 30 คู โดยคูที่มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธสูงที่สุดไดแก ตัวบงชี้ประสิทธิภาพในการจัดการ

เรียนการสอน (AINS) กับตัวบงชี้การประกันคุณภาพทางการศึกษา (AASS) รองลงมาคือ ตัวบงชี้

ประสิทธิภาพในการจัดการเรียนการสอน (AINS) กับตัวบงชี้การสรางนวัตกรรมและการวิจัย
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(ARES) และตัวบงชี้ประสิทธิภาพในการจัดการเรียนการสอน (AINS) กับตัวบงชี้มาตรฐานการวัด

และประเมินผูเรียน (AEVA) ตามลําดับ สําหรับตัวบงชี้กิจกรรมเสริมสรางการเรียนรูของผูเรียน

(AACT) กับตัวบงชี้การจัดสภาพแวดลอมที่เอื้อตอการเรียนรู (AENV) จัดวาเปนคูที่มีความสัมพันธ

กันนอยที่สุด อยางไรก็ดี เนื่องจากความสัมพันธระหวางตัวบงชี้ดังกลาวเปนไปในทิศทางเดียวกัน 

(คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธมีเครื่องหมายบวก) ยอมหมายความวาหากตัวบงชี้หนึ่งมีขนาดสูง ตัวบงชี้

อีกตัวหนึ่งก็จะมีขนาดสูงดวย ในทางกลับกัน หากตัวบงชี้หนึ่งมีขนาดต่ํา ตัวบงชี้อีกตัวหนึ่งก็จะมี

ขนาดต่ําดวย 

 องคประกอบดานการจัดการเครือขายการเรียนรูภายนอก ความสัมพันธระหวางตัวบงชี้ใน

กลุมนี้ที่มีขนาดของความสัมพันธอยูในระดับคอนขางสูง (.6 ≤ r < .8) จํานวน2 คู ระดับสูง (r ≥ .8) 

จํานวน 4 คู โดยคูที่มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธสูงที่สุดคือ ตัวบงชี้การมีสวนรวมของสมาชิก

เครือขาย (NINV) กับ ตัวบงชี้การพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกันในหมูสมาชิก (NDEP) รองลงมาไดแก

ตัวบงชี้การพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกันในหมูสมาชิก (NDEP) กับตัวบงชี้การบรรลุความตองการของ

สมาชิกรวมกัน (NACH) และตัวบงชี้การมีสวนรวมของสมาชิกเครือขาย (NINV) กับตัวบงชี้การ

บรรลุความตองการของสมาชิกรวมกัน(NACH) ตามลําดับ ขณะที่ตัวบงชี้การสรางวิสัยทัศน

รวมกันของสมาชิกเครือขาย(NSHA) กับตัวบงชี้การพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกันในหมูสมาชิก (NDEP) 

จัดวาเปนคูที่มีความสัมพันธกันนอยที่สุดในกลุมนี้ แมกระนั้นก็ตาม เนื่องจากความสัมพันธ

ระหวางตัวบงชี้ดังกลาวเปนไปในทิศทางเดียวกัน (คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธมีเครื่องหมายบวก)

หมายความวาหากตัวบงชี้หนึ่งมีขนาดสูง ตัวบงชี้อีกตัวหนึ่งก็จะมีขนาดสูงดวย ในทางกลับกันหาก

ตัวบงชี้หนึ่งมีขนาดต่ํา ตัวบงชี้อีกตัวหนึ่งก็จะมีขนาดต่ําดวยเชนกัน 

 องคประกอบดานการจัดการทางการเงิน ความสัมพันธระหวางตัวบงชี้ในกลุมนี้ที่มีขนาด

ของความสัมพันธอยูในระดับปานกลาง (.4 ≤ r < .6) จํานวน 1 คู ระดับคอนขางสูง (.6 ≤ r < .8)

จํานวน 4 คู ระดับสูง (r ≥ .8) จํานวน 1 คู โดยคูที่มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธสูงที่สุดคือ ตัวบงชี้

ประสิทธิภาพในการจัดทํางบประมาณ (FBUD) กับตัวบงชี้การไดมาและใชไปของเงินทุน (FSOF) 

รองลงมาไดแก ตัวบงชี้การรักษาสภาพคลองทางการเงิน (FLIQ) กับตัวบงชี้การควบคมุภายในทาง

การเงิน (FCON) และ ตัวบงชี้การไดมาและใชไปของเงินทุน (FSOF) กับตัวบงชี้การควบคุมภายใน

ทางการเงิน (FCON) ตามลําดับ ขณะที่ตัวบงชี้ประสิทธิภาพในการจัดทํางบประมาณ (FBUD) กับ

ตัวบงชี้การรักษาสภาพคลองทางการเงิน (FLIQ) จัดเปนคูที่มีความสัมพันธกันนอยที่สุด อยางไรก็ดี 

เนื่องจากความสัมพันธระหวางตัวบงชี้ดังกลาวมีทิศทางเดียวกัน (คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธมี

เครื่องหมายบวก) ยอมหมายความวา หากตัวบงชี้หนึ่งมีขนาดสูง ตัวบงชี้อีกตัวหนึ่งก็จะมีขนาดสูง

ดวย ในทางกลับกัน หากตัวบงชี้หนึ่งมีขนาดต่ํา ตัวบงชี้อีกตัวหนึ่งก็จะมีขนาดต่ําดวย 
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ตอนที่ 5 ผลการตรวจสอบความสอดคลองของตัวบงชี้คุณภาพการบริหารการศึกษาเพื่อ
ความเปนเลิศกับขอมูลเชิงประจักษ 

 การวิเคราะหในสวนนี้เปนการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับที่ 2 ดวยโปรแกรม

LISREL เพื่อตรวจสอบความสอดคลองของโมเดลตัวบงชี้คุณภาพการบริหารการศึกษาสูความเปน

เลิศของสถานศึกษาเอกชนที่พัฒนาข้ึนกับขอมูลเชิงประจักษโดยมีตัวแปรแฝง 8 ตัว และตัวบงชี้

ทั้งหมด 44 ตัว ซึ่งรายละเอียดปรากฏอยูในตารางที่ 18 
 
ตารางที ่ 18 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยนืยนัอันดับที่สองของตัวบงชี้คุณภาพการบรหิาร

        การศึกษาเพื่อความเปนเลิศกับขอมลูเชิงประจักษ 

ตัวบงชี้คุณภาพการบริหารการศึกษา 
เพื่อความเปนเลิศ 

น้ําหนัก
องคประกอบ 

b(SE) 
T R2 สปส.คะแนน

องคประกอบ 

การวิเคราะหองคประกอบอันดับแรก 
องคประกอบดานภาวะผูนํา (L) 

การพัฒนาวิสัยทัศนสถานศึกษา (LVIS) 0.34**      - 0.48 0.28 

การสื่อสารภายในสถานศึกษาอยางทั่วถึง (LCOM) 0.36**(0.03) 13.14 0.44 0.07 

การกระจายอํานาจไปสูระดับปฏิบัติงาน (LDEL) 0.34**(0.03) 10.48 0.40 0.15 

การปรับปรุงคุณภาพทั้งองคกรอยางตอเนื่อง (LIMP) 0.40**(0.03) 12.87 0.62 0.38 

การตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงที่ทาทาย (LCHA) 0.44**(0.03) 13.31 0.68 0.35 

การสรางบรรยากาศในการทํางาน (LATM) 0.40**(0.03) 13.91 0.55 0.33 

ความรับผิดชอบตอสาธารณะ (LACC) 0.36**(0.04) 10.08 0.40 0.15 

องคประกอบดานการวางแผนเชิงกลยุทธ (S) 

การศึกษาความเปนไปไดของสถานศึกษา (SPOS) 0.48**      - 0.70 0.45 

การมีสวนรวมของบุคลากรในแผนกลยุทธ (SPAR) 0.50**(0.03) 16.39 0.61 0.27 

การไดรับขอมูลปอนกลับจากผูที่มีสวน 0.46**(0.03) 15.12 0.60 0.45 

      เกี่ยวของ (SFEE) 

การมุงไปในทิศทางเดียวกันทั้งองคกร (SALI) 0.54**(0.03) 20.30 0.80 0.32 

การสรางเอกลักษณเฉพาะสถานศึกษา (SDIF) 0.42**(0.03) 13.63 0.50 0.21 

การเทียบเคียงประสิทธิภาพของสถานศึกษา (SBEN) 0.43**(0.03) 12.58 0.42 0.12 
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ตารางที ่18 (ตอ) 

ตัวบงชี้คุณภาพการบริหารการศึกษา
เพื่อความเปนเลิศ 

น้ําหนัก
องคประกอบ 

b(SE) 
T R2 สปส.คะแนน

องคประกอบ 

องคประกอบดานการบริหารทรัพยากรมนุษย (H)     

การไดมาซึ่งบุคลากรที่มีความเหมาะสม 0.51**      - 0.50 0.21 

     กับตําแหนงงาน (HATT) 

การพัฒนาความเปนมืออาชีพของครูและ 0.46**(0.03) 14.13 0.70 0.36 

     บุคลากรทางการศึกษา (HPRO) 

การพัฒนาจิตใจครูและบุคลากรทางการ 0.40**(0.03) 11.69 0.48 0.14 

      ศึกษา (HMOR) 

การทํางานเปนหมูคณะ (HUNI) 0.42**(0.03) 11.97 0.61 0.23 

ความโปรงใสในการประเมินผลงาน (HTRA) 0.45**(0.03) 13.46 0.64 0.39 

การสรางแรงจูงใจในการทํางาน (HINC) 0.46**(0.03) 13.16 0.59 0.20 

องคประกอบดานการบริหารความสัมพันธกับผูรับบริการ (R)    

การระบุกลุมผูรับบริการที่ชัดเจน (RSPE) 0.42**      - 0.33 0.01 

การกําหนดความคาดหวังของผูรับบริการ (REXP) 0.46**(0.05) 10.24 0.63 0.32 

การยกระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ (RENH) 0.50**(0.05) 10.80 0.66 0.10 

การรักษาความสัมพันธกับผูรับบริการ 0.37**(0.04) 9.24 0.41 0.08 

     ในระยะยาว (RMAI) 

การขยายบริการในกลุมผูรับบริการเดียวกัน (RGRO) 0.47**(0.06) 8.10 0.22 0.02 

องคประกอบดานการจัดการสารสนเทศ (I) 

การมีสวนรวมของครูและบุคลากรทางการ 0.49**      - 0.59 0.46 

   ศึกษาในกระบวนการจัดการขอมูลและ 

     สารสนเทศ (IPAR) 

คุณภาพของสารสนเทศ (IQUA) 0.52**(0.04) 13.51 0.58 0.12 

การประยุกตใชขอมูลและสารสนเทศ (IAPP) 0.65**(0.04) 14.94 0.69 0.42 
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ตารางที ่18 (ตอ) 

ตัวบงชี้คุณภาพการบริหารการศึกษา 
เพื่อความเปนเลิศ 

น้ําหนัก
องคประกอบ 

b(SE) 
T R2 สปส.คะแนน

องคประกอบ 

องคประกอบดานการบริหารงานวิชาการ (A)      

การพัฒนาหลักสูตร (ADEV) 0.52**     - 0.65 0.21 

ความหลากหลายของแหลงเรียนรู (AVAR) 0.51**(0.03) 16.17 0.61 0.07 

ประสิทธิภาพการจัดการเรียนการสอน (AINS) 0.54**(0.03) 17.56 0.70 0.15 

ระบบการนิเทศการเรียนการสอนใน 0.58**(0.04) 15.99 0.61 0.18 

     สถานศึกษา (ACOA) 

มาตรฐานการวัดและประเมินผูเรียน (AEVA) 0.45**(0.03) 15.93 0.61 0.18 

กิจกรรมเสริมสรางการเรียนรูของผูเรียน (AACT) 0.56**(0.04) 13.78 0.54 0.07 

การจัดสภาพแวดลอมที่เอื้อตอการเรียนรู (AENV) 0.39**(0.03) 15.27 0.57 0.13 

การสรางนวัตกรรมและการวิจัย (ARES) 0.61**(0.04) 15.66 0.70 0.27 

การประกันคุณภาพทางการศึกษา (AASS) 0.59**(0.03) 18.38 0.75 0.24 

องคประกอบดานการจัดการเครือขายการเรียนรูภายนอก (N)    

การสรางวิสัยทัศนรวมกันของสมาชิก 0.68**     - 0.76 0.31 

     เครือขาย (NSHA) 

การมีสวนรวมของสมาชิกในเครือขาย (NINV) 0.79**(0.03) 25.25 0.88 0.21 

การเกื้อกูลพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกันในหมู 0.83**(0.04) 22.09 0.90 0.48 

     สมาชิก (NDEP) 

การบรรลุความตองการของสมาชิกรวมกัน (NACH) 0.81**(0.03) 23.99 0.83 0.22 

องคประกอบดานการจัดการทางการเงิน (F)     

ประสิทธิภาพในการจัดทํางบประมาณ (FBUD) 0.62**      - 0.68 0.36 

การไดมาและการใชไปของเงินทุน (FSOF) 0.72**(0.03) 20.71 0.67 0.22 

การรักษาสภาพคลองทางการเงิน (FLIQ) 0.54**(0.04) 12.97 0.51 0.12 

การควบคุมภายในทางการเงิน (FCON) 0.66**(0.04) 15.43 0.66 0.29 
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ตารางที ่18 (ตอ) 

ตัวบงชี้คุณภาพการบริหารการศึกษา 
เพื่อความเปนเลิศ 

น้ําหนัก
องคประกอบ 

b(SE) 
T R2 สปส.คะแนน

องคประกอบ 

การวิเคราะหองคประกอบอันดับที่สอง 
ภาวะผูนําของผูบริหารสถานศึกษา (L) 0.93**(0.07) 12.87 0.87 

การวางแผนเชิงกลยุทธ (S) 0.93**(0.06) 16.39 0.87 

การบริหารทรัพยากรมนุษย (H) 0.95**(0.07) 13.47 0.89 

การบริหารความสัมพันธกับผูรับบริการ (R) 1.00**(0.09) 10.83 1.00 

การจัดการสารสนเทศ (I) 0.92**(0.06) 14.27 0.85 

การบริหารงานวิชาการ (A) 0.94**(0.06) 15.96 0.88 

การจัดการเครือขายการเรียนรูภายนอก (N) 0.67**(0.06) 12.03 0.45 

การจัดการทางการเงิน (F) 0.86**(0.06) 14.44 0.75 

 

Chi-square  =  601.47 df.  =  649 p  =  0.91  . 

GFI  =  0.92  AGFI  =  0.88 Standardized RMR  =  0.039   

 

หมายเหตุ :   **P < .01  

ตัวเลขในวงเล็บ หมายถึง คาความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน 
 

 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับที่สองของโมเดลตัวบงชี้คุณภาพการบริหาร

การศึกษาซึ่งมีตัวแปรแฝง 8 ตัว ไดแก ภาวะผูนําของผูบริหารสถานศึกษา การวางแผนเชิงกลยุทธ 

การบริหารทรัพยากรมนุษย การบริหารความสัมพันธกับผูรับบริการ การจัดการสารสนเทศ การ

บริหารงานวิชาการ การจัดการเครือขายการเรียนรูภายนอก และการจัดการทางการเงิน ปรากฏวา

คาไคสแควร (Chi-square) เทากับ 601.47 (p = 0.91) df. = 649 โดยคา p > .05 ถือวาตัวบงชี้

คุณภาพการบริหารการศึกษาสูความเปนเลิศที่พัฒนาขึ้นสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ (Mueller, 

1996) นอกจากนี้ ยังมีคาสถิติวัดระดับความกลมกลืนตัวอื่นๆ ที่นิยมใชกันมาก ไดแก ดัชนีวัด

ระดับความกลมกลืน (GFI) เทากับ 0.92 ดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแกไขแลว (AGFI) เทากับ 

 0.88 ดัชนีวัดระดับความกลมกลืนเปรียบเทียบ (CFI) เทากับ 1.00 ซึ่งฮูและเบนทเลอร (Hu & 

Bentler, 1999) เสนอแนะวา ถาดัชนี CFI สูงกวาเกณฑ 0.95 แสดงวาตัวบงชี้ที่พัฒนาขึ้น

สอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ สวนคา Standardized RMR เทากับ 0.039 ซึ่งต่ํากวาเกณฑ 

0.08 และคา RMSEA เทากับ 0.00 ซึ่งต่ํากวาเกณฑ 0.06 หมายความวา ตัวบงชี้คุณภาพการ

บริหารการศึกษาเพื่อความเปนเลิศสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษเชนกัน (Hu & Bentler, 1999) 
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Chi-square = 601.47 ,     d.f. = 649 ,     P-value = 0.90895 ,     RMSEA = 0.000 

แผนภาพที ่ 6  ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยนืยนัอันดับที่สองของตัวบงชี ้

คุณภาพการบริหารการศึกษาเพื่อความเปนเลิศ 
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 หากพิจารณาผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับที่หนึ่งซึ่งแสดงความสัมพันธ

ระหวางองคประกอบคุณภาพการบริหารการศึกษาเพื่อความเปนเลิศกับตัวแปรสังเกตได จะพบวา

คาน้ําหนักองคประกอบของตัวแปรทั้งหมดมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 แสดงวา ตัวแปร

ทั้งหมด 44 ตัวนี้เปนตัวบงชี้ที่สําคัญของคุณภาพการบริหารการศึกษาเพื่อความเปนเลิศซึ่งตัวแปร

ดังกลาวมีคาน้ําหนักองคประกอบอยูระหวาง 0.34 – 0.83 สําหรับตัวแปรที่มีคาน้ําหนักสําคัญมาก

ที่สุดคือ การเกื้อกูลพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกันในหมูสมาชิก (NDEP) โดยมีน้ําหนักองคประกอบ

เทากับ 0.83 และสามารถอธิบายความแปรผันรวมกับองคประกอบตัวบงชี้คุณภาพการบริหาร

การศึกษาเพื่อความเปนเลิศไดรอยละ 90 รองลงมาไดแก การบรรลุความตองการของสมาชิก

รวมกัน (NACH) และการมีสวนรวมของสมาชิกในเครือขาย (NINV) ซึ่งมีคาน้ําหนักองคประกอบ

เทากับ 0.83 และ 0.88 ตามลําดับ สวนตัวแปรที่มีคาน้ําหนักองคประกอบนอยที่สุดคือ การพัฒนา

วิสัยทัศนสถานศึกษา (LVIS) โดยหากพิจารณารายละเอียดในแตละดานปรากฏผลดังตอไปนี้ 

 1. ตัวบงชี้ที่มีคาน้ําหนักองคประกอบในการบงชี้คุณภาพการบริหารการศึกษาเพื่อความเปน

เลิศในดานภาวะผูนําของผูบริหารสถานศึกษา (L) เรียงลําดับจากมากไปหานอยไดแก การตอบสนอง

ตอการเปลี่ยนแปลงที่ทาทาย (LCHA) การสรางบรรยากาศในการทํางาน (LATM) การปรับปรุง

คุณภาพทั่วทั้งองคกร (LIMP) การสื่อสารภายในสถานศึกษาอยางทั่วถึง (LCOM) ความรับผิดชอบ

ตอสาธารณะ (LACC) การกระจายอํานาจไปสูระดับปฏิบัติงาน (LDEL) และการพัฒนาวิสัยทัศน

สถานศึกษา (LVIS) ตามลําดับ  

 2. ตัวบงชี้ที่มีคาน้ําหนักองคประกอบในการบงชี้คุณภาพการบริหารการศึกษาเพื่อความเปน 

เลิศในดานการวางแผนเชงิกลยุทธ(S) เรียงลาํดับจากมากไปหานอย ไดแก การมุงไปในทิศทางเดียวกนั 

ทั้งองคกร (SALI) การมีสวนรวมของบุคลากรในแผนกลยุทธ (SPAR) การศึกษาความเปนไปได

ของสถานศึกษา (SPOS) การไดรับขอมูลปอนกลับจากผูที่เกี่ยวของ (SFEE) การเทียบเคียง

ประสิทธิภาพของสถานศึกษา (SBEN) และการสรางเอกลักษณเฉพาะสถานศึกษา (SDIF) 

ตามลําดับ 

 3. ตัวบงชี้ที่มีคาน้ําหนักองคประกอบในการบงชี้คุณภาพการบริหารการศึกษาเพื่อความเปน

เลิศในดานการบริหารทรัพยากรมนุษย (H) เรียงลําดับจากมากไปหานอย ไดแก การไดมาซึ่งบุคลากร 

ที่มีความเหมาะสมกับตําแหนงงาน (HATT) การพัฒนาความเปนมืออาชีพของครูและบุคลากรทาง 

การศึกษา (HPRO) การสรางแรงจูงใจในการทํางาน (HINC) ความโปรงใสในการประเมินผลการ

ปฏิบัติงาน (HTRA) การทํางานเปนหมูคณะ (HUNI) และการพัฒนาจิตใจครูและบุคลากรทางการ

ศึกษา (HMOR) ตามลําดับ 

 4. ตัวบงชี้ที่มีคาน้ําหนักองคประกอบในการบงชี้คุณภาพการบริหารการศึกษาเพื่อความเปน 

ในเลิศดานการบริหารความสัมพันธกับผูรับบริการ (R) เรียงลําดับจากมากไปหานอย ไดแก การยก 
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ระดับความพงึพอใจของผูรับบริการ (RENH) การขยายบริการในกลุมผูรับบริการเดยีวกนั (RGRO) 

การกําหนดความคาดหวังของผูรับบริการ (REXP) การระบุกลุมผูรับบริการที่ชัดเจน (RSPE) และ

การรักษาความสัมพนัธกับผูรับบริการในระยะยาว (RMAI) ตามลําดับ  

 5. ตัวบงชี้ที่มีคาน้ําหนักองคประกอบในการบงชี้คุณภาพการบริหารการศึกษาเพื่อความเปน

เลิศในดานการจัดการสารสนเทศ (I) เรียงลําดับจากมากไปหานอย ไดแก การประยุกตใชขอมูล

และสารสนเทศ (IAPP) คุณภาพของสารสนเทศ (IQUA) และการมีสวนรวมของครูและบุคลากร

ทางการศึกษาในกระบวนการจัดการขอมูลและ/หรือสารสนเทศ (IPAR) ตามลําดับ 

 6. ตัวบงชี้ที่มีคาน้ําหนักองคประกอบในการบงชี้คุณภาพการบริหารการศึกษาเพื่อความเปน

เลิศในดานการบริหารงานวิชาการ (A) เรียงลําดับจากมากไปหานอย ไดแก การสรางนวัตกรรม

และการวิจัย (ARES) การประกันคุณภาพทางการศึกษา (AASS) ระบบการนิเทศการเรียนการ

สอนในสถานศึกษา (ACOA) กิจกรรมเสริมสรางการเรียนรูของผูเรียน (AACT) ประสิทธิภาพการ

จัดการเรียนการสอน (AINS) การพัฒนาหลักสูตร (ADEV) ความหลากหลายของแหลงเรียนรู 

(AVAR) มาตรฐานการวัดและประเมินผูเรียน (AEVA) และการจัดสภาพแวดลอมที่เอื้อตอการเรียนรู 

(AENV) ตามลําดับ 

 7. ตัวบงชี้ที่มีคาน้ําหนักองคประกอบในการบงชี้คุณภาพการบริหารการศึกษาเพื่อความ 

เปนเลิศในดานการจัดการเครือขายการเรียนรูภายนอก  (N)   เรียงลําดับจากมากไปหานอย  ไดแก 

การเกื้อกูลพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกันในหมูสมาชิก (NDEP) การบรรลุความตองการของสมาชิก

รวมกัน (NACH) การมีสวนรวมของสมาชิกในเครือขาย (NINV) และการสรางวิสัยทัศนรวมกันของ

สมาชิกเครือขาย (NSHA) ตามลําดับ  

 8. ตัวบงชี้ที่มีคาน้ําหนักองคประกอบในการบงชี้คุณภาพการบริหารการศึกษาเพื่อความ 

เปนเลิศในดานการจัดการทางการเงิน (F) เรียงลําดับจากมากไปหานอย ไดแก การไดมาและการ

ใชไปของเงินทุน (FSOF) การควบคุมภายในทางการเงิน (FCON) ประสิทธิภาพในการจัดทํา

งบประมาณ (FBUD) และการรักษาสภาพคลองทางการเงิน (FLIQ) ตามลําดับ 

 สําหรับการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับที่สอง พบวา คาน้ําหนักองคประกอบของ 

ตวับงชี้คุณภาพการบริหารการศึกษาเพื่อความเปนเลิศมีคาเปนบวกอยูระหวาง 0.67 ถึง 1.00 โดย

องคประกอบทุกดานมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 แสดงวา องคประกอบทั้งหมดเปนตัวบงชี้

คุณภาพการบริหารการศึกษา เพื่อความเปนเลิศของสถานศึกษาเอกชนไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

โดยเฉพาะอยางยิ่ง องคประกอบในการบงชี้คุณภาพการบริหารการศึกษาเพื่อความเปนเลิศที่มีคา

น้ําหนักองคประกอบมากที่สุดคือ การบริหารความสัมพันธกับผูรับบริการ ซึ่งมีคาเทากับ 1.00 และ

สามารถอธิบายความแปรผันรวมกับองคประกอบตัวบงชี้คุณภาพการบริหารการศึกษาเพื่อความ

เปนเลิศโดยรวมไดรอยละ 100 รองลงมาไดแก การบริหารทรัพยากรมนุษย และการบริหารงาน
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วิชาการ ซึ่งมีคาน้ําหนักองคประกอบเทากับ 0.95 และ 0.94 และสามารถอธบิายความแปรผนัรวมกบั

องคประกอบตัวบงชี้คุณภาพการบริหารการศึกษาเพื่อความเปนเลิศโดยรวมไดรอยละ 89  และ

รอยละ 88 ตามลําดับ 

 ผลจากการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับที่สองของคุณภาพการบริหารการศึกษาเพื่อ

ความเปนเลิศของสถานศึกษาเอกชน ผูวิจัยไดนําคาสัมประสิทธิ์คะแนนองคประกอบ (Factor score 

coefficient) ไปสรางสเกลองคประกอบตัวบงชี้คุณภาพการบริหารการศึกษาเพื่อความเปนเลิศของ

สถานศึกษาเอกชนซึ่งสามารถเขียนอธิบายในรูปสมการไดดังนี้ 

 
สมการการสรางสเกลองคประกอบ/ตัวบงชี้คุณภาพการบริหารการศึกษาเพื่อความเปนเลิศ 
ของสถานศึกษาเอกชน 
 

ดานภาวะผูนําของผูบริหารสถานศึกษา 

 L     = 0.28** (LVIS) + 0.07** (LCOM) + 0.15** (LDEL) + 0.38** (LIMP) +  

  0.35** (LCHA) + 0.33** (LATM) + 0.15** (LACC)  

 

ดานการวางแผนเชิงกลยุทธ 

 S     = 0.45** (SPOS) + 0.27** (SPAR) + 0.45** (SFEE) + 0.32** (SALI) + 

  0.21** (SDIF) + 0.12** (SBEN) 

 

ดานการบริหารทรัพยากรมนุษย 

 H     = 0.21** (HATT) + 0.36** (HPRO) + 0.14** (HMOR) + 0.23** (HUNI) + 

  0.39** (HTRA) + 0.20** (HINC) 

 

ดานการบริหารความสัมพันธกับผูรับบริการ 

 R      = 0.01** (RSPE) + 0.32** (REXP) + 0.10** (RENH) + 0.08** (RMAI) + 

  0.02** (RGRO) 

 

ดานการจัดการสารสนเทศ 

 I        =       0.46** (IPAR) + 0.12** (IQUA) + 0.42** (IAPP) 
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ดานการบริหารงานวิชาการ 

 A     = 0.21** (ADEV) + 0.07** (AVAR) + 0.15** (AINS) + 0.18** (ACOA) + 

   0.18** (AEVA) + 0.07** (AACT) + 0.13** (AENV) + 0.27** (ARES) + 

  0.24** (AASS) 

 

ดานการจัดการเครือขายการเรียนรูภายนอก 

 N       =       0.31** (NSHA) + 0.21** (NINV) + 0.48** (NDEP) + 0.22** (NACH) 

 

ดานการจัดการทางการเงิน 

 F       =       0.36** (FBUD) + 0.22** (FSOF) + 0.12** (FLIQ) + 0.29** (FCON) 
 
สเกลองคประกอบ /ตัวบงชี้ คุณภาพการบริหารการศึกษาเพื่อความเปนเลิศของ
สถานศึกษาเอกชนโดยรวม 
 
QED =  0.28** (LVIS) + 0.07** (LCOM) + 0.15** (LDEL) + 0.38** (LIMP) + 0.35** (LCHA) 

 + 0.33** (LATM) + 0.15** (LACC) + 0.45** (SPOS) + 0.27** (SPAR) + 0.45** 

 (SFEE) + 0.32** (SALI) + 0.21** (SDIF) + 0.12** (SBEN) + 0.21** (HATT) + 0.36** 

 (HPRO) + 0.14** (HMOR) + 0.23** (HUNI) + 0.39** (HTRA) + 0.20** (HINC) + 

 0.01** (RSPE) + 0.32** (REXP) + 0.10** (RENH) + 0.08** (RMAI) + 0.02** 

 (RGRO) + 0.46** (IPAR) + 0.12** (IQUA) + 0.42** (IAPP) + 0.21** (ADEV) + 

 0.07** (AVAR) + 0.15** (AINS) + 0.18** (ACOA) + 0.18** (AEVA) + 0.07** (AACT) 

 + 0.13** (AENV) + 0.27** (ARES) + 0.24** (AASS) + 0.31** (NSHA) + 0.21** 

 (NINV) + 0.48** (NDEP) + 0.22** (NACH) + 0.36** (FBUD) + 0.22** (FSOF) + 

 0.12** (FLIQ) + 0.29** (FCON) 

 

หมายเหตุ :   **P < .01 
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บทที่  5 

 
สรุปผลการวิจัย  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ 

 
 การวิจัยครั้งนี้ใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงบรรยาย (Descriptive research) โดยมีวัตถุประสงค

เพื่อพัฒนาตัวบงชี้คุณภาพการบริหารการศึกษาเพื่อความเปนเลิศของสถานศึกษาเอกชน และตรวจ 

สอบความสอดคลองของตัวบงชี้คุณภาพการบริหารการศึกษาเพื่อความเปนเลิศที่ผูวิจัยได

พัฒนาขึ้นกับขอมูลเชิงประจักษ 

 ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก สถานศึกษาเอกชนทั่วประเทศซึ่งตั้งอยูตามภูมิภาค

ตางๆ ของประเทศไทย ประกอบดวย  ภาคกลาง ภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และภาคใต 

รวมทั้งสิ้น 3,573 โรงเรียน  สําหรับกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้คือ สถานศึกษาเอกชนที่เปน

ตัวแทนประชากรทั้งหมดโดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอนซึ่งเปนการสุมเลือกจังหวัดใน

แตละภูมิภาคๆ ละ 2 จังหวัด รวมทั้งสิ้น 8 จังหวัด ไดแก เชียงใหม เชียงราย กรุงเทพมหานคร 

ชลบุรี นครราชสีมา อุบลราชธานี สุราษฎรธานี และนครศรีธรรมราช หลังจากนั้น จึงทําการสุม

เลือกตัวอยางโรงเรียนในแตละจังหวัดตามสัดสวนโรงเรียนที่ตองการศึกษา เนื่องจากการวิจัยครั้งนี้

ใชสถิติวิเคราะหชั้นสูงโดยการวิเคราะหดวยโปรแกรมลิสเรล ดังนั้น จึงจําเปนตองใชกลุมตัวอยาง

ขนาดใหญ ซึ่งผูวิจัยใชจํานวนกลุมตัวอยาง  308  หนวยเพื่อความเหมาะสมสําหรับสถิติวิเคราะห

แตละประเภทและความเปนตัวแทนที่ดีมากยิ่งขึ้น 

 ตัวแปรที่ใชในการศึกษาวิจัยตัวบงชี้คุณภาพการบริหารการศึกษาเพื่อความเปนเลิศของ

สถานศึกษาเอกชนประกอบดวย ตัวแปรสังเกตไดทั้งหมด 44 ตัวแปร ดังตอไปนี้ 1) การพัฒนา

วิสัยทัศนสถานศึกษา 2) การสื่อสารภายในสถานศึกษาอยางทั่วถึง 3) การกระจายอํานาจไปสูระดับ 

ปฏิบัติงาน 4) การปรับปรุงคุณภาพทั่วทั้งองคกรอยางตอเนื่อง 5) การตอบสนองตอการ

เปลี่ยนแปลงที่ทาทาย 6) การสรางบรรยากาศในการทํางาน 7) ความรับผิดชอบตอสาธารณะ 8) 

การศึกษาความเปนไปไดของสถานศึกษา 9) การมีสวนรวมของบุคลากรในแผนกลยุทธ 10) การ

ไดรับขอมูลปอนกลับจากผูที่เกี่ยวของ 11) การมุงไปในทิศทางเดียวกันทั้งองคกร 12) การสราง

เอกลักษณเฉพาะสถานศึกษา 13) การเทียบเคียงประสิทธิภาพของสถานศึกษา 14) การไดมาซึ่ง

บุคลากรที่มีความเหมาะสมกับตําแหนงงาน 15) การพัฒนาความเปนมืออาชีพของครูและบุคลากร

ทางการศึกษา 16) การพัฒนาจิตใจของครูและบุคลากรทางการศึกษา 17) การทํางานเปนหมูคณะ 

18) ความโปรงใสในการประเมินผลการปฏิบัติงาน 19) การสรางแรงจูงในการทํางาน 20) การระบุ

กลุมผูรับบริการที่ชัดเจน 21) การกําหนดความคาดหวังของผูรับบริการ 22) การยกระดับความพึง

พอใจของผูรับบริการ 23) การรักษาความสัมพันธกับผูรับบริการในระยะยาว 24) การขยายบริการ
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ในกลุมผูรับบริการเดียวกัน 25) การมีสวนรวมของครูและบุคลากรทางการศึกษาในกระบวนการ

จัดการขอมูลและสารสนเทศ 26) คุณภาพของสารสนเทศ 27) การประยุกตใชขอมูลและ

สารสนเทศ 28) การพัฒนาหลักสูตร 29) ความหลากหลายของแหลงเรียนรู 30) ประสิทธิภาพการ

จัดการเรียนการสอน 31) ระบบการนิเทศการเรียนการสอนภายในสถานศึกษา 32) มาตรฐานการ

วัดและประเมินผูเรียน 33) กิจกรรม/โครงการเสริมสรางการเรียนรูของผูเรียน 34) การจัด

สภาพแวดลอมที่เอื้อตอการเรียนรู 35) การสรางนวัตกรรมและการวิจัย 36) การประกันคุณภาพ

ทางการศึกษา 37) การสรางวิสัยทัศนรวมกันของสมาชิกเครือขาย 38) การมีสวนรวมของสมาชิก

ในเครือขาย 39) การเกื้อกูลพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกันในหมูสมาชิก 40) การบรรลุความตองการ

ของสมาชิกรวมกัน 41) ประสิทธิภาพในการจัดทํางบประมาณ 42) การไดมาและการใชไปของ

เงินทุน 43) การรักษาสภาพคลองทางการเงิน และ 44) การควบคุมภายในทางการเงิน จาก

องคประกอบหลัก 8 มิติไดแก ภาวะผูนําของผูบริหารสถานศึกษา การวางแผนเชิงกลยุทธ การ

บริหารทรัพยากรมนุษย การบริหารความสัมพันธกับผูรับบริการ การจัดการสารสนเทศ การ

บริหารงานวิชาการ การจัดการเครือขายการเรียนรูภายนอก  และการจัดการทางการเงิน 

ตามลําดับ 

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยแบงออกเปน 2 สวนคือ สวนที่ 1 เปนเครื่องมือที่ใชในการเก็บ

รวบรวมขอมูลเพื่อคัดเลือกตัวบงชี้คุณภาพการบริหารการศึกษาเพื่อความเปนเลิศจากผูทรงคุณวุฒิ 

หรือผูเชี่ยวชาญโดยใชเทคนิคเดลฟาย  สวนที่ 2 เปนเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล

ภาคสนามจากผูบริหารสถานศึกษาเอกชนในภูมิภาคตางๆ ทั่วประเทศเพื่อตรวจสอบความ

สอดคลองของตัวบงชี้คุณภาพการบริหารการศึกษาเพื่อความเปนเลิศที่พัฒนาขึ้นกับขอมูลเชิง

ประจักษโดยเครื่องมือดังกลาวผานการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) ความ

เหมาะสม และความชัดเจนของการใชภาษาจากผูเชี่ยวชาญแลวจึงนําไปทดลองใชกับกลุม

ตัวอยางที่ไมใชกลุมตัวอยางจริง ผลปรากฏวา แบบสอบถามที่จะใชในการเก็บรวบรวมขอมูล

ภาคสนามซึ่งผานการพิจารณาจากผูเชี่ยวชาญดังกลาวมีคา IOC สูงกวา 0.50 ข้ึนไปทุกขอ และมี

คาความเที่ยงในแตละองคประกอบอยูในชวงระหวาง 0.74 – 0.95 ซึ่งอยูในเกณฑที่สูงกวา 0.50 

ข้ึนไปแสดงวา แบบสอบถามที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้นมีคาความเที่ยงอยูในระดับสูงและเหมาะสมที่จะ

นําไปใชในการเก็บขอมูลตอไป 

 การเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจยัครั้งนี้ ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเองจาก

ผูทรงคุณวุฒิ/ผูเชี่ยวชาญกลุมที่ 1 จํานวน 22 ทานโดยใชเทคนิคเดลฟาย ประกอบดวยแบบสอบถาม

จํานวน 3 ฉบับ หลังจากนั้น จึงไดขอความอนุเคราะหจากผูเชี่ยวชาญอีกกลุมหนึ่งจํานวน 5 ทาน

เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาของแบบสอบถาม เมื่อผานการพิจารณาจากผูเชี่ยวชาญดังกลาว

ผูวิจัยไดจัดสงแบบสอบถามทางไปรษณียไปยังผูบริหารสถานศึกษาเอกชนที่มิใชกลุมตัวอยางจริง
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จํานวน 30 ทานเพื่อหาคาความเที่ยงของแบบสอบถาม และผูบริหารสถานศึกษาเอกชนที่เปนกลุม

ตัวอยางจริงจํานวน 308 ทานเพื่อเก็บรวบรวมขอมูลเชิงประจักษตอไป 

 การวิเคราะหขอมูลแบงออกเปน 5 ตอน ไดแก ตอนที่ 1 การคัดเลือกตัวบงชี้คุณภาพการ

บริหารการศึกษาเพื่อความเปนเลิศของสถานศึกษาเอกชนโดยใชเทคนิคเดลฟาย ตอนที่ 2 การ

วิเคราะหขอมูลเบ้ืองตนของกลุมตัวอยาง  ตอนที่ 3 การวิเคราะหคาสถิติเบื้องตนของตัวแปรที่ใชใน

การพัฒนาตัวบงชี้คุณภาพการบริหารการศึกษาเพื่อความเปนเลิศของสถานศึกษาเอกชน เชน คา

มัชฌิมเลขคณิต (Mean) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ความเบ (Skewness) ความโดง 

(Kurtosis) คาสัมประสิทธิ์การกระจาย (C.V.) เปนตน ตอนที่ 4 การวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธระหวางตัวแปรในการพัฒนาตัวบงชี้คุณภาพการบริหารการศึกษาเพื่อความเปนเลิศ

ของสถานศึกษาเอกชนเพื่อทราบลักษณะความสัมพันธของกลุมตัวอยาง ตอนที่ 5 การตรวจสอบ

ความสอดคลองของตัวบงชี้คุณภาพการบริหารการศึกษาเพื่อความเปนเลิศของสถานศึกษาเอกชน

กับขอมูลเชิงประจักษ 
 
สรุปผลการวิจัย 
 1. ผลการพิจารณาคัดเลือกตัวบงชี้คุณภาพการบริหารการศึกษาเพื่อความเปนเลิศของ

สถานศึกษาเอกชนโดยใชเทคนิคเดลฟาย พบวา กลุมผูเชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคลองกันใน

องคประกอบหลักทั้ง 8 มิติ และตัวบงชี้ 44 ตัวของคุณภาพการบริหารการศึกษาเพื่อความเปนเลิศ 

กลาวคือ ความเหมาะสมในการบงชี้ความเปนเลิศนั้นไดรับฉันทามติจากผูเชี่ยวชาญอยูในระดับ

มากที่สุดทุกตัวบงชี้  สวนความเปนไปไดในการเก็บรวบรวมขอมูลตามตัวบงชี้นั้นไดรับฉันทามติ

มากที่สุด 19 ตัวบงชี้ ซึ่งประกอบดวย การพัฒนาวิสัยทัศนสถานศึกษา การสื่อสารภายใน

สถานศึกษาอยางทั่วถึง การกระจายอํานาจไปสูระดับปฏิบัติงาน การปรับปรุงคุณภาพทั่วทั้ง

องคกร  การมีสวนรวมของครูและบุคลากรทางการศึกษาในแผนกลยุทธ  การสรางเอกลักษณ

เฉพาะสถานศึกษา  การไดมาซึ่งบุคลากรที่มีความเหมาะสมกับตําแหนงงาน การสรางแรงจูงใจใน

การทํางาน  การระบุกลุมผูรับบริการที่ชัดเจน  การประยุกตใชขอมูลและสารสนเทศ การพัฒนา

หลักสูตร  ความหลากหลายของแหลงเรียนรู  ประสิทธิภาพการจัดการเรียนการสอน ระบบการ

นิเทศการเรียนการสอนภายในสถานศึกษา มาตรฐานการวัดและประเมินผูเรียน กิจกรรม/โครงการ

เสริมสรางการเรียนรูของผูเรียน  การจัดสภาพแวดลอมที่เอื้อตอการเรียนรู  การสรางนวัตกรรมและการ

วิจัย การประกันคุณภาพทางการศึกษา นอกนั้นที่เหลือผูเชี่ยวชาญเห็นสอดคลองกันอยูในระดับ

มากจํานวน 25 ตัวบงชี้ ไดแก การตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงที่ทาทาย การสรางบรรยากาศใน

การทํางาน ความรับผิดชอบตอสาธารณะ การศึกษาความเปนไปไดของสถานศึกษา การไดรับ

ขอมูลปอนกลับจากผูที่มีสวนเกี่ยวของ การมุงไปในทิศทางเดียวกันทั้งองคกร การเทียบเคียง
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ประสิทธิภาพของสถานศึกษา การพัฒนาความเปนมืออาชีพของครูและบุคลากรทางการศึกษา 

การพัฒนาจิตใจของครูและบุคลากรทางการศึกษา การทํางานเปนหมูคณะ ความโปรงใสในการ

ประเมินผลการปฏิบัติงาน การกําหนดความคาดหวังของผูรับบริการ การยกระดับความพึงพอใจ

ของผูรับบริการ การรักษาความสัมพันธกับผูรับบริการในระยะยาว การขยายบริการในกลุม

ผูรับบริการเดียวกัน การมีสวนรวมของครูและบุคลากรทางการศึกษาในกระบวนการจัดการขอมูล

และสารสนเทศ คุณภาพของสารสนเทศ การสรางวิสัยทัศนรวมกันของสมาชิกในเครือขาย การมี

สวนรวมของสมาชิกในเครือขาย การเกื้อกูลพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกันในหมูสมาชิก การบรรลุความ

ตองการของสมาชิกรวมกัน  ประสิทธิภาพในการจัดทํางบประมาณ  การไดมาและใชไปของเงินทุน

การรักษาสภาพคลองทางการเงิน  และการควบคุมภายในทางการเงิน 

 2. ผลการวิเคราะหขอมูลเบื้องตน พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิงมากกวา

เพศชาย คิดเปนรอยละ 71.75 และ 28.25 ตามลําดับ ซึ่งดํารงตําแหนงผูบริหารสถานศึกษามา

นานกวา 20 ปข้ึนไป อีกทั้งยังเปนผูดูแลรับผิดชอบสถานศึกษาขนาดเล็กมากที่สุด คิดเปนรอยละ 

36.69 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด โดยสถานศึกษาตั้งอยูในพื้นที่ภาคกลางมากที่สุด รองลงมาไดแก 

ภาคใต ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และภาคเหนือ ตามลําดับ 

 3. ผลการวิเคราะหคาสถิติเบื้องตนของตัวแปรที่ใชในการพัฒนาตัวบงชี้คุณภาพการ

บริหารการศึกษาเพื่อความเปนเลิศของสถานศึกษาเอกชนพบวา ดานภาวะผูนําของผูบริหารนั้นได

มีการพัฒนาวิสัยทัศนสถานศึกษา การสื่อสารภายในสถานศึกษาอยางทั่วถึง การกระจายอํานาจ

ไปสูระดับปฏิบัติงาน การปรับปรุงคุณภาพทั่วทั้งองคกรอยางตอเนื่อง การตอบสนองตอการ

เปล่ียนแปลงที่ทาทาย การสรางบรรยากาศในการทํางาน รวมทั้งความรับผิดชอบตอสาธารณะอยู

ในระดับมาก ขณะที่ดานการวางแผนเชิงกลยุทธพบวา การศึกษาความเปนไปไดของสถานศึกษา 

การมีสวนรวมของครูและบุคลากรทางการศึกษาในแผนกลยุทธ การไดรับขอมูลปอนกลับจากผูที่

เกี่ยวของ การมุงไปในทิศทางเดียวกันทั้งองคกร การสรางเอกลักษณเฉพาะสถานศึกษา และการ

เทียบเคียงประสิทธิภาพของสถานศึกษาอยูในระดับมาก  สําหรับการบริหารทรัพยากรมนุษย

พบวา การไดมาซึ่งบุคลากรที่มีความเหมาะสมกับตําแหนงงาน การพัฒนาความเปนมืออาชีพของ

ครูและบุคลากรทางการศึกษา การพัฒนาจิตใจของครูและบุคลากรทางการศึกษา การทํางานเปน

หมูคณะ ความโปรงใสในการประเมินผลการปฏิบัติงาน และการสรางแรงจูงใจอยูในระดับมาก 

สวนการบริหารความสัมพันธกับผูรับบริการพบวา การระบุกลุมผูรับบริการที่ชัดเจน การกําหนด

ความคาดหวังของผูรับบริการ การยกระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ การรักษาความสัมพันธ

กับผูรับบริการในระยะยาว และการขยายบริการในกลุมผูรับบริการเดียวกันอยูในระดับมาก ดาน

การจัดการสารสนเทศพบวา การมีสวนรวมของครูและบุคลากรทางการศึกษาในกระบวนการ

จัดการขอมูลและ/หรือสารสนเทศ คุณภาพของสารสนเทศ รวมทั้งการประยุกตใชขอมูลและ
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สารสนเทศอยูในระดับมาก  ขณะที่การบริหารงานวิชาการพบวา การพัฒนาหลักสูตร ความ

หลากหลายของแหลงเรียนรู ประสิทธิภาพในการจัดการเรียนการสอน ระบบการนิเทศการเรียน

การสอนในสถานศึกษา มาตรฐานการวัดและประเมินผูเรียน กิจกรรมเสริมสรางการเรียนรูของ

ผูเรียน การสรางนวัตกรรมและการวิจัย ตลอดจนการประกันคุณภาพทางการศึกษาอยูในระดับ

มาก  ยกเวนการจัดสภาพแวดลอมที่เอ้ือตอการเรียนรูซึ่งอยูในระดับปานกลาง สําหรับการจัดการ

เครือขายการเรียนรูภายนอกพบวา การสรางวิสัยทัศนรวมกันของสมาชิกเครือขาย การมีสวนรวม

ของสมาชิกในเครือขาย การเกื้อกูลพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกันในหมูสมาชิก และการบรรลุความ

ตองการของสมาชิกรวมกันอยูในระดับมาก  สวนการจัดการทางการเงินพบวา ประสิทธภิาพในการ

จัดทํางบประมาณ การไดมาและการใชไปของเงินทุน การรักษาสภาพคลองทางการเงิน และการ

ควบคุมภายในทางการเงินอยูในระดับมาก 

 หากพิจารณาคาความเบ ปรากฏวา ตัวแปรทุกตัวมีการแจกแจงขอมูลในลักษณะเบซาย 

(ความเบมีคาเปนลบ) แสดงวาตัวบงชี้ขององคประกอบสวนใหญมีคะแนนสูงกวาคาเฉลี่ยของกลุม

ตัวอยาง สวนคาความโดงของตัวบงชี้ในแตละองคประกอบพบวา ขอมูลสวนใหญมีคาความโดง

เปนบวก ยอมแสดงใหเห็นวา ตัวบงชี้ดังกลาวมีลักษณะการกระจายของขอมูลนอย  

4. ผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรคุณภาพการบริหาร

การศึกษาพบวา ตัวบงชี้ทุกคูมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยคูตวับงชี้

ที่มีความสัมพันธกันมากที่สุดในองคประกอบดานภาวะผูนําของผูบริหารไดแก ตัวบงชีก้ารปรบัปรุง

คุณภาพทั่วทั้งองคกรอยางตอเนื่อง (LIMP) กับตัวบงชี้การตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงที่ทาทาย 

(LCHA) ซึ่งมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ 0.661 ขณะที่ตัวบงชี้การศึกษาความเปนไปไดของ

สถานศึกษา (SPOS) กับตัวบงชี้การมุงไปในทิศทางเดียวกันทั้งองคกร (SALI) ซึ่งมีคาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธเทากับ 0.755 นับวาเปนคูตัวบงชี้ที่มีความสัมพันธกันมากที่สุดในดานการวางแผน

เชิงกลยุทธ สําหรับคูตัวบงชี้ที่มีความสัมพันธกันมากที่สุดในดานการบริหารทรัพยากรมนุษย ไดแก 

ตัวบงชี้การพัฒนาจิตใจของครูและบุคลากรทางการศึกษา  (HMOR)  กับตัวบงชี้การทํางานเปน

หมูคณะ (HUNI) ซึ่งมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ 0.669 ขณะเดียวกัน ตัวบงชี้การกําหนด

ความคาดหวังของผูรับบริการ (REXP) กับตัวบงชี้การยกระดับความพงึพอใจของผูรับบริการ (RENH) 

จัดวาเปนคูตัวบงชี้ที่มีความสัมพันธกันมากที่สุดในดานการบริหารความสัมพันธกับผูรับบริการ  

สําหรับคูของตัวบงชี้ที่มีความสัมพันธกันมากที่สุดในดานการจัดการสารสนเทศ ไดแก ตัวบงชี้

คุณภาพของสารสนเทศ (IQUA) กับตัวบงชี้การประยุกตใชขอมูลและสารสนเทศ (IAPP) สวนตัวบงชี้

ประสิทธิภาพในการจัดการเรียนการสอน (AINS) กับตัวบงชี้การประกันคุณภาพทางการศึกษา 

(AASS) ถือวาคูตวับงชี้ที่มีความสัมพันธกันมากที่สุดในดานการบริหารงานวิชาการ  ขณะที่ตัวบงชี้

การมีสวนรวมของสมาชิกในเครือขาย (NINV) กับตัวบงชี้การเกื้อกูลพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกันใน
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หมูสมาชิก (NDEP) ก็นับวาเปนคูตัวบงชี้ที่มีความสัมพันธกันมากที่สุดในดานการจัดการเครือขาย

การเรียนรูภายนอก สําหรับคูตัวบงชี้ที่มีความสัมพันธกันมากที่สุดในดานการจัดการทางการเงิน

ไดแก ตัวบงชี้ประสิทธิภาพในการจัดทํางบประมาณ (FBUD) กับตัวบงชี้การไดมาและใชไปของ

เงินทุน (FSOF) ซึ่งคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของแตละคูมีคาเทากับ 0.763, 0.767, 0,733, 0.885, 

และ 0.801 ตามลําดับ สวนคาสถิติที่ใชในการพิจารณาความเหมาะสมของเมทริกซที่จะนําไปใช

ในการวิเคราะหองคประกอบพบวา คาสถิติ Bartlett’s test of Sphericity  มีคาเทากับ 11,857.57 

(p < .01) หมายความวา เมทริกซสหสัมพันธระหวางตัวบงชี้แตกตางจากเมทริกซเอกลักษณอยาง

มีนัยสําคัญ ขณะที่คาดัชนี Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy มีคาเทากับ 

0.966 แสดงวา ตัวบงชี้มีความสัมพันธเหมาะสมที่จะนําไปวิเคราะหองคประกอบตอไป    

5. ผลการตรวจสอบความสอดคลองของตัวบงชี้คุณภาพการบริหารการศึกษาเพื่อความ

เปนเลิศของสถานศึกษาเอกชนกับขอมูลเชิงประจักษพบวา คาสถิติไคสแควร มีคาเทากับ 601.47 

(p = 0.91), ดัชนี GFI เทากับ 0.92, ดัชนี AGFI เทากับ 0.88, ดัชนี CFI เทากับ 1.00, คา 

Standardized RMR เทากับ 0.039, และคา RMSEA เทากับ 0.00 แสดงวา ตัวบงชี้ที่พัฒนาขึ้น

สอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษในภาพรวม 

 หากพิจารณาผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับที่หนึ่งพบวา คาน้ําหนัก

องคประกอบของตัวบงชี้คุณภาพการบริหารการศึกษาเพื่อความเปนเลิศของสถานศึกษาเอกชนนั้น

มีคาเปนบวกและมีขนาดตั้งแต 0.34 – 0.83 แสดงวา ตัวบงชี้ทั้งหมด 44 ตัวเปนตัวบงชี้ที่สําคัญ

ของคุณภาพการบริหารการศึกษาเพื่อความเปนเลิศ โดยตัวบงชี้ที่มีคาน้ําหนักองคประกอบมาก

ที่สุดคือ ตัวบงชี้การเกื้อกูลพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกันในหมูสมาชิก ซึ่งมีน้ําหนักองคประกอบเทากับ 

0.83 และสามารถอธิบายความแปรผันรวมกับองคประกอบตัวบงชี้คุณภาพการบริหารการศึกษา

เพื่อความเปนเลิศของสถานศึกษาเอกชนไดรอยละ 90 รองลงมาไดแก ตัวบงชี้การบรรลุความ

ตองการของสมาชิกรวมกัน และตัวบงชี้การมีสวนรวมของสมาชิกในเครือขาย ซึ่งคาน้ําหนัก

องคประกอบเทากับ 0.81 และ 0.79 และสามารถอธิบายความแปรผันรวมกับองคประกอบตัวบงชี้

คุณภาพการบริหารการศึกษาเพื่อความเปนเลิศไดรอยละ 83 และ 88 ตามลําดับ 

 สวนผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับที่สองพบวา คาน้ําหนักองคประกอบ

ของตัวบงชี้คุณภาพการบริหารการศึกษาเพื่อความเปนเลิศของสถานศึกษาเอกชนทั้ง 8 ดานมีคา

เปนบวกและมีขนาดตั้งแต 0.67 – 1.00 โดยองคประกอบที่มีคาน้ําหนักองคประกอบมากที่สุดคือ 

องคประกอบดานการบริหารความสัมพันธกับผูรับบริการ ซึ่งมีน้ําหนักองคประกอบเทากับ 1.00 

และสามารถอธิบายความแปรผันรวมกับองคประกอบตัวบงชี้คุณภาพการบริหารการศึกษาเพื่อ

ความเปนเลิศของสถานศึกษาเอกชนโดยรวมไดรอยละ 100 รองลงมาไดแก องคประกอบดานการ

บริหารทรัพยากรมนุษย และองคประกอบดานการบริหารงานวิชาการ ซึ่งมีคาน้ําหนักองคประกอบ
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เทากับ 0.95 และ 0.94 และสามารถอธิบายความแปรผันรวมกับองคประกอบตัวบงชี้คุณภาพการ

บริหารการศึกษาเพื่อความเปนเลิศของสถานศึกษาเอกชนโดยรวมไดรอยละ 89 และ 88 

ตามลําดับ แสดงวา องคประกอบทั้ง 8 ดานเปนองคประกอบของคุณภาพการบริหารการศึกษา

เพื่อความเปนเลิศของสถานศึกษาเอกชนโดยรวมไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

 การสรางสเกลองคประกอบโมเดลตัวบงชี้คุณภาพการบริหารการศึกษาเพื่อความเปนเลิศ

ของสถานศึกษาเอกชนใชสเกลยอยทั้งส้ิน 44 ตัว ซึ่งสามารถเขียนในรูปสมการไดดังนี้ 

 

QED =  0.28** (LVIS) + 0.07** (LCOM) + 0.15** (LDEL) + 0.38** (LIMP) + 0.35** (LCHA) 

 + 0.33** (LATM) + 0.15** (LACC) + 0.45** (SPOS) + 0.27** (SPAR) + 0.45** 

 (SFEE) + 0.32** (SALI) + 0.21** (SDIF) + 0.12** (SBEN) + 0.21** (HATT) + 0.36** 

 (HPRO) + 0.14** (HMOR) + 0.23** (HUNI) + 0.39** (HTRA) + 0.20** (HINC) + 

 0.01** (RSPE) + 0.32** (REXP) + 0.10** (RENH) + 0.08** (RMAI) + 0.02** 

 (RGRO) + 0.46** (IPAR) + 0.12** (IQUA) + 0.42** (IAPP) + 0.21** (ADEV) + 

 0.07** (AVAR) + 0.15** (AINS) + 0.18** (ACOA) + 0.18** (AEVA) + 0.07** (AACT) 

 + 0.13** (AENV) + 0.27** (ARES) + 0.24** (AASS) + 0.31** (NSHA) + 0.21** 

 (NINV) + 0.48** (NDEP) + 0.22** (NACH) + 0.36** (FBUD) + 0.22** (FSOF) + 

 0.12** (FLIQ) + 0.29** (FCON) 

 

หมายเหต ุ:   **P < .01 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 จากผลการวิจัยดังกลาวขางตน เมื่อพิจารณาโดยภาพรวมจะเห็นไดวามีความสอดคลอง

กับกรอบแนวคิดในการวิจัย ซึ่งผูวิจัยพบประเด็นสําคัญที่นาสนใจบางประการดังตอไปนี้ 

 1. ผลการวิเคราะหคาสถิติเบื้องตนของตัวแปรที่ใชในการพัฒนาบงชี้คุณภาพการบรหิาร

การศึกษาเพื่อความเปนเลิศ เมื่อพิจารณาตัวบงชี้ขององคประกอบในแตละดาน ไดแก ดานภาวะ

ผูนําของผูบริหารสถานศึกษา ดานการวางแผนเชิงกลยุทธ ดานการบริหารทรัพยากรมนุษย ดาน

การบริหารความสัมพันธกับผูรับบริการ ดานการจัดการสารสนเทศ ดานการบริหารงานวิชาการ 

ดานการจัดการเครือขายการเรียนรูภายนอก และดานการจัดการทางการเงิน พบวา ดานภาวะผูนาํ

ของผูบริหารสถานศึกษา คามัชฌิมเลขคณิตของตัวบงชี้ยอยมีคาอยูระหวาง 4.18 – 4.39 ซึ่งไม

แตกตางกันมากนัก โดยตัวบงชี้การสื่อสารภายในสถานศึกษาอยางทั่วถึง (LCOM) นั้นมีคามัชฌิม

เลขคณิตสูงสุดเทากับ 4.39 ทั้งนี้ เนื่องจากการติดตอส่ือสารมีความสําคัญมากในกระบวนการ
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บริหารการศึกษาเพื่อความเปนเลิศ โดยเฉพาะอยางยิ่ง การสื่อสารใหครูและบุคลากรทางการ

ศึกษาไดทราบและเขาใจตรงกันถึงคานิยม  ทิศทางขององคกรทั้งในระยะสั้นและระยะยาว  ความ

คาดหวังในผลการดําเนินงาน ตลอดจนแนวทางในการปฏิบัติงานดวยวิธีการที่หลากหลายทั้งแบบ

เปนทางการและไมเปนทางการเพื่อใหการปฏิบัติงานประสบผลสําเร็จตามแผนที่วางไวยอม

สะทอนใหเห็นถึงคุณลักษณะและวิธีการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาเอกชนที่มีความเปน

เลิศ ซึ่งสอดคลองกับหลักการ/แนวคิดของรางวัลคุณภาพแหงชาติ (สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ, 

2548 : 7) ที่กลาวถึงการนําองคกรอยางมีวิสัยทัศนและใหความสําคัญกับการติดตอส่ือสารภายใน

สถานศึกษา  

 ตัวบงชี้ในองคประกอบดานการวางแผนเชิงกลยุทธ พบวา คามัชฌิมเลขคณิตของตัวบงชี้

มีคาอยูระหวาง 3.94 – 4.25 โดยตัวบงชี้การสรางเอกลักษณเฉพาะสถานศึกษา (SDIF) มีคา

มัชฌิมเลขคณิตสูงสุดเทากับ 4.25 สืบเนื่องจากการวางแผนเชิงกลยุทธมีเปาหมายหลักเพื่อสราง

ความไดเปรียบทางการแขงขันซึ่งเปนการเปรียบเทียบลักษณะการดําเนินงานหรือสถานะของ

สถานศึกษาที่อยูในกลุมอุตสาหกรรมเดียวกัน การจัดการที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพื่อ

สรางความไดเปรียบทางการแขงขันขึ้นอยูกับความเขาใจในสภาพแวดลอมทางการแขงขันของ

สถานศึกษาโดยผูบริหารสถานศึกษาตองติดตามความเคลื่อนไหวเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอม

อยางตอเนื่อง รวมทั้งการประเมินจุดแข็งจุดออนภายในองคกรเพื่อเชื่อมตอใหเขากับโอกาสในการ

ดําเนินงานหรือปรับตัวใหผานพนอุปสรรคการคุกคามจากภายนอก ทั้งนี้ การสรางความไดเปรียบ

ทางการแขงขันนั้นมีอยูหลายวิธี วิธีการหนึ่งในการสรางความไดเปรียบทางการแขงขันก็คือ การ

สรางเอกลักษณเฉพาะสถานศึกษาใหมีลักษณะพิเศษแตกตางไปจากสถานศึกษาอื่นไมทางใดก็

ทางหนึ่งหรือหลายๆ ทางประกอบกันซึ่งเหนือกวาคูแขงขัน ความแตกตางนี้จะทําใหผูรับบริการ 

(หมายถึง ผูเรียน ผูปกครอง ศิษยเกา ชุมชน) เกิดความตองการใชบริการของสถานศึกษาที่มี

คุณคาสูงขึ้นโดยอาจอยูในรูปของความแตกตางดานหลักสูตร ความแตกตางดานสิ่งอํานวยความ

สะดวกและการบริการ ความแตกตางดานภาพลักษณและชื่อเสียงของสถานศึกษา ความแตกตาง

ดานนวัตกรรมและเทคโนโลยี ฯลฯ ซึ่งสอดคลองกับวิธีการหรือแนวปฏิบัติของสถานศึกษาเอกชนที่

เปนเลิศซึ่งตองมีการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาสถานศึกษาใหกาวหนากวาสถานศึกษาอื่น และมี

เอกลักษณเฉพาะของตนเองโดยคํานึงถึงคุณภาพของผูเรียนเปนสําคัญ แนวทางดังกลาวมีความ

สอดคลองกับการบริหารคุณภาพแบบทั่วทั้งองคกร ซึ่ง Lunenberg และ Ornstein (2004: 62), 

Schermerhorn (2005: 7) และทิพวรรณ หลอสุวรรณรัตน (2546: 167) กลาวไววา แนวคิดสําคัญ

ของการบริหารคุณภาพแบบทั่วทั้งองคกร คือ พันธะที่ผูกพันกับคุณภาพ การปรับปรุงอยาง

ตอเนื่อง และการมุงเนนที่ผูรับบริการ (หมายถึง ผูเรียน ผูปกครอง ศิษยเกา และผูที่เกี่ยวของ) 

นอกจากนี้ ยังสอดคลองกับงานวิจัยของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน (2544) ซึ่ง
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พบวา คุณลักษณะของปจจัยอ่ืนที่แตกตางจากพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 และ

มาตรฐานการศึกษาเพื่อการประเมินคุณภาพภายนอกคือ บริบทของสถานศึกษา โดยเฉพาะ

สถานศึกษาจะตองมีการเคลื่อนไหวเปลี่ยนแปลงพัฒนาตนเองอยูตลอดเวลา มีเปาหมายของ

องคกรที่ชัดเจน  รักษาความเปนเอกลักษณเฉพาะสถานศึกษา และผูเรียนสมัครใจที่จะเขาเรียน 

ซึ่งเปนสิ่งที่คนพบไดในโรงเรียนที่มีคุณภาพและสถานศึกษาเอกชนควรจะตองมีในทศวรรษหนา 

 ตัวบงชี้ในองคประกอบดานการบริหารทรัพยากรมนุษย ปรากฏวา คามัชฌิมเลขคณิตของ

ตัวบงชี้มีคาอยูระหวาง 3.06 – 4.45 โดยตัวบงชี้การทํางานเปนหมูคณะ (HUNI) นั้นมีคามัชฌิม

เลขคณิตสูงสุดเทากับ 4.45 ที่เปนเชนนี้เพราะการทํางานรวมกันของสมาชิกภายในกลุมที่มี

พื้นฐานแนวคิด  ทัศนคติ และประสบการณที่แตกตางกันใหเขามารวมรับผิดชอบงานของกลุมโดย

อาศัยความยึดมั่นศรัทธา เสียสละ และทุมเทการทํางานเพื่อบรรลุเปาหมายของกลุม ถือเปนหัวใจ

หลักที่สําคัญของการบริหารทรัพยากรมนุษยอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ

รุงชัชดาพร เวหะชาติ (2548), Caron Elizabeth A. และ Mc Laughlin A. (Journal of education 

& psychological consultation, 2002) และงานวิจัยของ Ka-ho Mok (2002) ที่กลาวถึงการ

สนับสนุนใหครูและบุคลากรทางการศึกษาทํางานรวมกันเปนหมูคณะ และการสรางทีมงานที่มี

คุณภาพนั้นเปนองคประกอบที่สําคัญของระบบการบริหารที่มุงไปสูความเปนเลิศ นอกเหนือจาก

การสรางขวัญและกําลังใจใหแกบุคลากร ความรวมมือ และการแบงปนความรูซึ่งกันและกัน 

รวมทั้งการมอบอํานาจใหพนักงานมีสวนรวมและรับผิดชอบในการพัฒนาสถานศึกษาใหดียิ่งขึ้น   

 ตัวบงชี้ในองคประกอบดานการบริหารความสัมพันธกับผูรับบริการ ปรากฏวา คามัชฌิม

เลขคณิตของตัวบงชี้มีคาอยูระหวาง 3.61 – 4.36 โดยตัวบงชี้การรักษาความสัมพันธกับ

ผูรับบริการในระยะยาว (RMAI) มีคามัชฌิมเลขคณิตสูงสุดเทากับ 4.36 สืบเนื่องจากภายใต

สภาวะการแขงขันที่รุนแรง ความกาวหนาทางดานเทคโนโลยีทําใหความแตกตางของสถานศึกษา

และตนทุนการบริการของสถานศึกษาเอกชนแตละแหงใกลเคียงกันมาก การที่สถานศึกษาจะดํารง

อยูรอดตอไปจึงมิใชเพียงแคการตอบสนองความพึงพอใจของผูรับบริการดวยการสรางเอกลักษณ

ที่โดดเดนของสถานศึกษาและการลดตนทุนใหต่ําที่สุดเทานั้น แตหากจําเปนตองมีการยกระดับ

จากความพึงพอใจของผูรับบริการไปสูการไดรับประสบการณที่ดีจากการใชบริการ ซึ่งจะทําให

ผูรับบริการเกิดความรูสึกประทับใจมากยิ่งขึ้นเกินกวาความพึงพอใจที่เคยเปนเปาหมายของการ

ใหบริการในอดีตที่ผานมา ผูรับบริการที่พึงพอใจหลายรายพรอมเปลี่ยนใจไปจากสถานศึกษาเดิม

หากไดรับขอเสนอหรือบริการที่ดีกวาจากสถานศึกษาอ่ืนซึ่งไมใชเกิดขึ้นเพราะผูรับบริการไมพึง

พอใจในบริการเดิม แตทวาผูรับบริการมีทางเลือกมากมาย อีกทั้งสถานศึกษาแตละแหงก็มีกลยุทธ

ความไดเปรียบเพื่อชวงชิงผูรับบริการอยางตอเนื่อง ทําใหความจงรักภักดีที่ผูรับบริการเคยมีตอ

สถานศึกษาเดิมเร่ิมถดถอยลงไปทุกทีและการเปลี่ยนใจสามารถเกิดขึ้นไดตลอดเวลา ดังนั้น การที่
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สถานศึกษาโดยเฉพาะสถานศึกษาเอกชนทําใหผูรับบริการไดรับความพึงพอใจจึงไมมีเหตุผลที่

เพียงพอตอการดึงดูดผูรับบริการเอาไวไดในยุคที่มีการแขงขันรุนแรงดังเชนในปจจุบัน ประกอบกับ

การไดมาซึ่งผูรับบริการรายใหมหนึ่งรายจะมีตนทุนสูงขึ้นมากกวาตนทุนในการรักษาผูรับบริการราย

เกาหนึ่งราย และยิ่งสถานศึกษาสามารถรักษาผูรับบริการไวไดยาวนานเทาไร ผูรับบริการจะ

สามารถสรางมูลคาใหแกสถานศึกษามากขึ้นเปนเงาตามตัวเพราะสถานศึกษาสามารถลดตนทุน

การดําเนินงานไดในระยะยาว อีกทั้งผูรับบริการรายเดิมที่มีความประทับใจกับสถานศึกษามา

อยางยาวนานจะชวยแนะนําบอกตอใหกับผูรับบริการรายอื่น ดวยเหตุนี้ การรักษาความสัมพันธ

กับผูรับบริการในระยะยาวโดยการทําใหผูรับบริการเกิดความรูสึกผูกพันและใชบริการอยางตอเนื่อง

จึงเปนทิศทางใหมของการบริการในปจจุบัน ซึ่งสอดคลองกับเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ (2548), 

เกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติประเทศสิงคโปร (2005) ที่กําหนดใหมีการตรวจประเมินวิธีการสราง

ความสัมพันธกับผูรับบริการ ปจจัยที่ทําใหผูรับบริการพึงพอใจ เกิดความภักดี และการรักษา

ความสัมพันธกับผูรับบริการในระยะยาวสําหรับองคกรที่ตองการประสบความสําเร็จในระดับ

มาตรฐานโลก นอกจากนี้ ยังสอดคลองกับ Lunenberg และ Ornstein (2004) ซึ่งกลาวถึงหัวใจ

สําคัญประการหนึ่งของการบริหารคุณภาพแบบทั่วทั้งองคกรก็คือ การมุงเนนความพึงพอใจของ

ผูรับบริการภายใน (หมายถึง ครู และบุคลากรภายในสถานศึกษา) และผูรับบริการภายนอก

สถานศึกษา (ไดแก ผูเรียน ผูปกครอง ศิษยเกา ฯลฯ) อยางยั่งยืน 

 ตัวบงชี้ในองคประกอบดานการจัดการสารสนเทศ พบวา คามัชฌิมเลขคณิตของตัวบงชี้มี

คาอยูระหวาง 3.84 – 3.99 โดยตัวบงชี้การมีสวนรวมของครูและบุคลากรทางการศึกษาใน

กระบวนการจัดการขอมูลและสารสนเทศ (IPAR) มีคามัชฌิมเลขคณิตสูงสุดเทากับ 3.99 ที่เปน

เชนนี้เพราะขอมูลและสารสนเทศที่มีคุณภาพสูงจําเปนตองอาศัยการมีสวนรวมของผูที่มีสวน

เกี่ยวของทุกฝายนับต้ังแต การกําหนดเปาหมาย การวางแผน การดําเนินงาน และการประเมินผล

ซึ่งผูที่มีสวนเกี่ยวของในกระบวนการจัดการขอมูลและ/หรือสารสนเทศสามารถเสนอความคิดเห็น

ไดทุกขั้นตอนของการทํางาน การดําเนินงานมีการประชุมปรึกษาเพื่อตัดสินใจรวมกันระหวาง

ผูบริหารและผูปฏิบัติงาน วิธีการดังกลาวนี้จะทําใหผูปฏิบัติงานมีความสํานึกในหนาที่รับผิดชอบ

และรูสึกผูกพันกับงานมากยิ่งขึ้นอันจะสงผลตอการจัดการสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพซึ่ง

สอดคลองกับเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ (2548) และ MBNQA (2008) ที่กําหนดใหมีระบบ

ฐานขอมูลและการจัดการความรูภายในองคกรโดยเปดโอกาสใหพนักงานเขามามีสวนรวมรับผิดชอบ 

ตั้งแตการกําหนดวัตถุประสงคของการจัดทําขอมูลและสารสนเทศ  การวางแผนจัดเก็บขอมูล  การ

วิเคราะหขอมูล การนําเสนอขอมูล และการประยุกตใชขอมูลและสารสนเทศที่ถูกตองทันสมัยเพื่อ

ประกอบการตัดสินใจทุกระดับ 
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 ตัวบงชี้ในองคประกอบดานการบริหารงานวิชาการ พบวา คามัชฌิมเลขคณิตของตัวบงชี้

มีคาอยูระหวาง 3.29 – 4.32 โดยตัวบงชี้มาตรฐานการวัดและประเมินผูเรียน มีคามัชฌิมเลขคณิต

สูงสุดเทากับ 4.32 สืบเนื่องจากการบริหารงานวิชาการที่เกี่ยวของกับการวัดผลและประเมินผล

ผูเรียนเปนสิ่งจําเปนสําหรับครูและผูบริหารที่จะไดทราบถึงคุณภาพของผูเรียนวามีความกาวหนา

ทั้งในดานความรู ทักษะ กระบวนการ คุณธรรม และคานิยมที่พึงประสงคซึ่งเปนผลมาจากการจัด

กระบวนการเรียนการสอนหรือไม เพียงใด ผลจากการวัดและประเมินจะชวยใหครูผูสอนไดทราบ

ขอบกพรองหรือความกาวหนาของผูเรียน ทําใหสามารถจัดกระบวนการเรียนการสอนและวิธีการ

พัฒนาไดอยางเหมาะสม  ดังนั้น เครื่องมือที่ใชวัดและประเมินผลการเรียนจึงควรมีคุณภาพและ

หลากหลาย ครอบคลุมการประเมินพฤติกรรมของผูเรียนทุกดาน มีการกําหนดหลักเกณฑที่ชัดเจน

สําหรับการตัดสินผลการเรียนในแตละรายวิชาที่ชวยยกระดับคุณภาพนักเรียน มีระบบรายงานผล

การเรียนที่ชัดเจน มีประสิทธิภาพ และเหมาะสมกับส่ิงที่ตองการประเมินตามธรรมชาติของวิชา

และระดับชวงชั้นของผูเรียน ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา

เอกชน (2545) ที่พบวาพฤติกรรมการสอนที่สงผลตอคุณภาพของโรงเรียนเอกชนคือ การวัดและ

ประเมินผลพัฒนาการของผูเรียนดวยวิธีการที่หลากหลายและตอเนื่อง นําผลการประเมินมาใชใน

การพัฒนาผูเรียน และมีการบริหารหลักสูตรอยางครบวงจรซึ่งประกอบดวย การวิเคราะหหลักสูตร 

การจัดทําหลักสูตรและแผนการสอน การประเมินการใชหลักสูตร การปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตร 

 ตัวบงชี้ในองคประกอบดานการจัดการเครือขายการเรียนรูภายนอก ปรากฏวา คามัชฌิม

เลขคณิตของตัวบงชี้มีคาอยูระหวาง 3.77 – 3.93 โดยตัวบงชี้การสรางวิสัยทัศนรวมกันของสมาชิก

เครือขาย (NSHA) มีคามัชฌิมเลขคณิตสูงสุดเทากับ 3.93 ที่เปนเชนนี้เพราะการมีวิสัยทัศนรวมกนั

จะทําใหสมาชิกเครือขายมองเห็นจุดมุงหมายในอนาคตเปนภาพเดียวกัน  มีการรับรูและเขาใจไป

ในทิศทางเดียวกันถึงเหตุผลในการเขามารวมกันเปนเครือขาย ซึ่งจะสงผลใหสมาชิกเครือขายเกิด

ความรูสึกผูกพันในการดําเนินกิจกรรมรวมกัน มีความเปนเอกภาพ และชวยผอนคลายความ

ขัดแยงอันเนื่องมาจากความคิดเห็นที่แตกตางกัน การมีวิสัยทัศนรวมกันถือเปนจุดเริ่มตนของการ

จัดการเครือขายการเรียนรูภายนอกที่ทําใหเครือขายสามารถดําเนินตอไปไดอยางตอเนื่องเพราะ

หากสมาชิกในเครือขายมีมุมมองหรือแนวคิดที่ไมเหมือนกันแลว การประสานงานและการเขารวม

กิจกรรมอาจเกิดขึ้นไดยาก ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของรื่นจิตต ตรีนุรักษ (2545)  ที่ระบุวา การ

บริหารสถานศึกษาอนุบาลเอกชนเพื่อมุงความเปนเลิศนั้น สถานศึกษาจําเปนตองมีการปฏิบัติงาน

ในดานการสรางความสัมพันธระหวางสถานศึกษา บาน และชุมชนดวย เชนเดียวกับงานวิจัยของ

ทิศนา แขมมณีและคณะ (2547) ซึ่งไดศึกษาเกี่ยวกับแนวทางการดําเนินงานพัฒนาหรือปฏิรูปการ

เรียนรูใหประสบผลสําเร็จวา โรงเรียนที่สามารถดึงชุมชนเขามามีสวนรวมในการพัฒนาไดมากยอม

มีโอกาสที่จะประสบผลสําเร็จสูง ซึ่งนอกจากโรงเรียนจะไดรับความชวยเหลือจากชุมชนแลว ชุมชน
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ยังมีโอกาสไดเรียนรูจากโรงเรียนดวย สําหรับยุทธวิธีในการเปลี่ยนแปลงและพัฒนากระบวนการ

เรียนรู ยุทธวิธีในการปรับเปลี่ยนแนวคิดของครู และยุทธวิธีในการพัฒนากระบวนการเรียนรูที่

ผูบริหารนํามาใชจนประสบผลสําเร็จ ไดแก การมีภาพแหงอนาคตเปนจุดรวมในการพัฒนาเพื่อ

ชวยใหการดําเนินงานเปนไปอยางพรอมเพรียงกันและมุงไปในทิศทางเดียวกัน การสงเสริมการ

เรียนรูของครูในรูปแบบที่หลากหลายและตอเนื่อง การสงเสริมใหครูมีสวนรวมในการพัฒนา และ

การนิเทศแบบกัลยาณมิตร 

 ตัวบงชี้ในองคประกอบดานการจัดการทางการเงิน พบวา คามัชฌิมเลขคณิตของตัวบงชีม้ี

คาอยูระหวาง 3.80 – 3.93 โดยตัวบงชี้ประสิทธิภาพในการจัดทํางบประมาณ (FBUD) มคีามชัฌิม

เลขคณิตสูงสุดเทากับ 3.93 ทั้งนี้ งบประมาณเปนเครื่องมือสําคัญที่ผูบริหารสถานศึกษาสวนใหญ

ใหความสนใจเปนอยางมากเพื่อใหเงินทุนที่จัดสรรใหแกกิจกรรมตางๆ ตามที่วางแผนไวเปนไป

อยางถูกตองโดยปองกันไมใหมีการจัดสรรเงินทุนมากเกินไปซึ่งจะกอใหเกิดการสูญเสยีโอกาส หรอื

การจัดสรรเงินทุนที่ต่ํากวาสภาพความเปนจริงซึ่งจะทําใหการดําเนินงานไมบรรลุผลสําเร็จ 

นอกจากนั้น งบประมาณยังทําหนาที่เสมือนเปนมาตรฐานที่ใชในการเปรียบเทียบความแตกตาง

ระหวางการใชทรัพยากรที่เกิดขึ้นจริงกับที่วางแผนไว ดวยเหตุนี้ ประสิทธิภาพในการจัดทํา

งบประมาณจึงมีบทบาทสําคัญยิ่งในกระบวนการบริหารทางการเงินเพราะไมเพียงเปนสวนหนึ่ง

ของแผนซึ่งบงบอกถึงนโยบายของสถานศึกษาเทานั้น หากยังเปนกลไกที่ใชสําหรับควบคุมการใช

ทรัพยากรอยางคุมคาโดยสอดคลองกับระดับของการบรรลุวัตถุประสงคหรือเปาหมายทางการเงิน

อันจะมีผลผูกพันโดยตรงตอความสําเร็จของสถานศึกษาโดยเฉพาะสถานศึกษาเอกชนซึ่งตองดูแล

เร่ืองงบประมาณเปนพิเศษ เนื่องจากการลงทุนหรือการใชงบประมาณมีผลตอความอยูรอดของ

สถานศึกษา ซึ่งหากสถานศึกษาเผชิญกับปญหาเรื่องการเงินแลวอาจทําใหสถานศึกษาตองปด

กิจการ ซึ่งสอดคลองกับเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ (2548) และ MBNQA (2008) ที่กําหนดให

การจัดทํางบประมาณเปนองคประกอบหนึ่งของการบริหารทางการเงินและใชเปนเกณฑในการ

พิจารณารางวัลคุณภาพแหงชาติ อีกทั้งยังสอดคลองกับขอบขายการบริหารงานของสถานศึกษาที่

กําหนดไวในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 ไดแก งานวิชาการ งานบุคลากร งาน

บริหารทั่วไป งานงบประมาณและการเงิน  

 2. ผลการตรวจสอบความตรงของตัวบงชี้คุณภาพการบริหารการศึกษาเพื่อความเปนเลิศ

ของสถานศึกษาเอกชนโดยการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับที่สองพบวา คาน้ําหนัก

องคประกอบของตัวบงชี้คุณภาพการบริหารการศึกษาเพื่อความเปนเลิศของสถานศึกษาเอกชนมี

คาเปนบวก ขนาดคอนขางสูง และใกลเคียงกัน ทั้งนี้ องคประกอบดานการบริหารความสัมพันธกับ

ผูรับบริการ (R) ถือวามีน้ําหนักองคประกอบมากที่สุดในบรรดาองคประกอบทั้งหมด ที่เปนเชนนี้

เนื่องมาจากในอดีตที่ผานมาความคาดหวังของผูรับบริการถือเปนจุดเริ่มตนของงานบริการ ดังนั้น 
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สถานศึกษาจึงตองพยายามศึกษาวาผูรับบริการมีความคาดหวังอะไรเพื่อใหการบริการนั้น

สามารถตอบสนองความตองการของผูรับบริการไดอยางแทจริง แตทวาสถานการณในปจจุบัน 

การเอาใจใสตอส่ิงที่ผูรับบริการตองการนั้นไมเพียงพอที่จะดึงดูดผูรับบริการใหเกิดความภักดีตอ

สถานศึกษาไดอีกตอไป แนวคิดการบริหารความสัมพันธกับผูรับบริการจึงไดรับการเผยแพรและ

เปนที่ยอมรับกันอยางกวางขวางวามีอิทธิพลตอการดําเนินธุรกิจทุกประเภท ทั้งนี้ ความหมายของ

การบริหารความสัมพันธกับผูรับบริการครอบคลุมมากกวาการสรางความพึงพอใจ กลาวคือ เปน

การสรางความพึงพอใจและผลตอบแทนที่ตอเนื่องดวยการรักษาความพอใจนั้นใหคงอยูตอไป

ตราบนานที่สุดเทาที่จะทําไดดวยวิธีการ ชองทาง และการปฏิสัมพันธทุกรูปแบบจากทุกสวนของ

สถานศึกษา ฉะนั้น การบริหารความสัมพันธกับผูรับบริการจึงเปนการตอยอดขึ้นไปจากการสราง

ความพึงพอใจใหผูรับบริการ สอดคลองกับงานวิจัยของ Fulstonschools ซึ่งไดเสนอรูปแบบความ

เปนเลิศสําหรับสถานศึกษาในดานการมุงเนนผูเรียนและผูมีสวนไดเสีย ประกอบดวย การกําหนด

ความตองการและความคาดหวังของผูเรียนและผูมีสวนไดเสีย การสรางความสัมพันธและจัดหา

บริการที่ดีเยี่ยมใหแกผูเรียนและผูมีสวนไดเสีย การยกระดับความพึงพอใจของผูเรียนและผูมีสวน

ไดเสีย การรักษาความสัมพันธกับผูเรียนและผูมีสวนไดเสียอยางยั่งยืน นอกจากนี้ ยงัสอดคลองกบั

แนวคิดการตลาดสมัยใหมในการมุงเนนลูกคาของ กุณฑลี ร่ืนรมยและคณะ (2547) ซึ่งกลาวไววา 

การบริหารความสัมพันธกับผูรับบริการ เปนการสานความสัมพันธกับผูรับบริการอยางตอเนื่อง

ดวยการเรียนรูเกี่ยวกับผูรับบริการ ความตองการ และพฤติกรรมของผูรับบริการในทุกดานจากการ

มีปฏิสัมพันธกับผูรับบริการ ทําใหสามารถทราบขอมูลเกี่ยวกับผูรับบริการที่ชัดเจนและนําขอมูล

เหลานั้นมาใชในการพัฒนาสินคาและบริการ ตลอดจนการจัดโปรแกรมทางการตลาดใหเหมาะสม

กับผูรับบริการแตละกลุมเพื่อตอบสนองความตองการของผูรับบริการโดยตรง กระบวนการที่

เกี่ยวของกับการบริหารความสัมพันธกับผูรับบริการอาจจําแนกออกไดเปน 3 สวนคือ การรวบรวม

ขอมูลผูรับบริการจากการปฏิสัมพันธทุกรูปแบบ การจัดแบงกลุมประเภทผูรับบริการ และการ

วิเคราะหขอมูลเพื่อจดจําวาอะไรเปนสิ่งที่สําคัญที่สุดสําหรับผูรับบริการแตละกลุมซึ่งจะนําไปสูการ

กําหนดกลยุทธทางการตลาดที่เหมาะสมในการรักษาความสัมพันธกับผูรับบริการในระยะยาว 

 ในทางกลับกัน องคประกอบดานการจัดการเครือขายการเรียนรูภายนอก (N) จัดวาเปน

องคประกอบที่มีคาน้ําหนักองคประกอบนอยที่สุดเมื่อเทียบกับองคประกอบอื่นๆ ที่เปนเชนนี้เพราะ

ถึงแมวาแนวคิดเรื่องเครือขายจะไดรับความนิยมแพรหลายในประเทศไทยมาชานานและ

กลายเปนที่สนใจของผูคนในทุกวงการเนื่องจากเปนความสัมพันธที่กอใหเกิดการแลกเปลี่ยน การ

ไหลเวียนของทรัพยากร ขอมูลขาวสาร และมีผลในเชิงบวกตอการดําเนินงานตางๆ ก็ตาม แตการ

สรางเครือขายและการทํางานอยางเปนเครือขายนั้นไมใชเร่ืองงาย  เครือขายจํานวนมากที่กอต้ัง

ข้ึนมามักไมมีกิจกรรมใหกับสมาชิก บางเครือขายกอต้ังแลวก็ลมเลิกไปเนื่องจากความไมชัดเจน
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ของวัตถุประสงคของเครือขายตั้งแตแรกเริ่มแลวกาวขามไปสูการจัดโครงสรางองคกรของเครือขาย

ขณะที่สมาชิกเองก็ยังไมชัดเจนในทิศทางของตนเองวาตองการมุงไปสูเปาหมายใด ไมสามารถ

กําหนดกิจกรรมของตนเองได  ไมมีประเด็นเชื่อมโยงระหวางสมาชิกดวยกัน ไมสามารถดึงดูด

ความสนใจของสมาชิกไดในระยะยาว  ยิ่งไปกวานั้น สมาชิกแตละคนก็มีฐานะทางเศรษฐกิจ และ

สถานภาพทางสังคมไมเทาเทียมกัน การใชทรัพยากรรวมกันของสมาชิกเปนไปเพื่อผลประโยชน

สวนตน อีกทั้งขอจํากัดทางดานภาษา วิธีการติดตอส่ือสาร เครื่องมือส่ือสารทําใหสมาชิกไม

สามารถเขารวมกิจกรรมได  มีการแขงขันกันระหวางเครือขาย ตลอดจนการติดตามและ

ประเมินผล ส่ิงเหลานี้เปนประเด็นที่ยุงยากมากสําหรับเครือขายถึงแมจะเปนเครือขายที่ประสบ

ความสําเร็จอยางสูงก็ตามเนื่องจากโครงสรางเครือขายไมเหมือนกับโครงสรางองคกรทั่วไป  

อยางไรก็ดี สถานศึกษาเอกชนที่มุงไปสูความเปนเลิศควรใหความสําคัญกับการจัดการเครือขาย

การเรียนรูภายนอกโดยผานกิจกรรมสรางกระบวนการเรียนรู กิจกรรมการจัดสรรทรัพยากรใหแก

สมาชิก และกิจกรรมสรางความเขมแข็งใหแกเครือขายดวยการเปดโอกาสใหสมาชิกเขารวม

กิจกรรมของเครือขายอยางตอเนื่องและสม่ําเสมอ ซึ่งสอดคลองกับเกณฑการประเมินสถานศึกษา

ข้ันพื้นฐานเพื่อรับรางวัลพระราชทาน (2546) โดยระบุถึงความสัมพันธระหวางสถานศึกษากับ

ผูปกครองและชุมชนซ่ึงเปดโอกาสใหผูปกครองและชุมชนเขามามีสวนรวมตอการจัดการศกึษาโดย

การกําหนดวิสัยทัศน และเปาหมายการจัดการศึกษารวมกัน สมาคม ชมรมหรือองคกรตางๆ 

สามารถเขามาสนับสนุนสถานศึกษาไดทุกรูปแบบ ขณะเดียวกัน สถานศึกษาก็มีบทบาทที่สําคัญ

ตอการพัฒนาทองถิ่นและชุมชนโดยผานการจัดกิจกรรม/โครงการตางๆ รวมกัน อีกทั้งยังเปนแหลง

วิทยาการในการใหความรูและบริการชุมชน และสอดคลองกับงานวิจัยของ รุงชัชดาพร เวหะชาติ 

(2548) ซึ่งกลาวถึงการพัฒนารูปแบบการบริหารคุณภาพทั้งองคกรของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานใน

หลายดาน เชน ดานการนําองคกรและการวางแผนกลยุทธ ดานระบบและกระบวนการ ดาน

ทรัพยากรบุคคลและทีมงาน ดานการวิเคราะห ประเมินและการจัดการเรียนรู ดานความพึงพอใจ

ของผูเรียนและผูที่เกี่ยวของ และดานผลลัพธขององคกร โดยเฉพาะอยางยิ่งในประเด็นหลัง 

ผูบริหาร ครู และคณะกรรมการสถานศึกษาตางมีความเห็นสอดคลองกันวา การสรางเครือขายทุก

ภาคสวนสังคมถือเปนสวนหนึ่งของการบริหารคุณภาพทั้งองคกรของสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน

นอกเหนือจากการที่ผูเรียนเปนสมาชิกที่ดีของครอบครัว มีคุณธรรม จริยธรรม ตลอดจนคานิยมที่

พึงประสงคของสังคม  

 จากผลการวิจัยพบวา ถึงแมน้ําหนักองคประกอบในแตละดานจะไมเทากัน แตน้ําหนัก

องคประกอบก็มีความใกลเคียงกันและแตกตางกันไมมากนัก ยอมช้ีใหเห็นวา องคประกอบตางๆ 

ลวนมีความสําคัญในการบงชี้คุณภาพการบริหารการศึกษาเพื่อความเปนเลิศของสถานศึกษา

เอกชนรวมกัน ดังนั้น ผูบริหารสถานศึกษาจึงควรใหความสําคัญกับองคประกอบทุกดาน 
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ขอเสนอแนะจากการวิจัย 
 จากผลการศึกษาเรื่อง การพัฒนาตัวบงชี้คุณภาพการบริหารการศึกษาเพื่อความเปนเลิศ

ของสถานศึกษาเอกชนในครั้งนี้ ผูวิจัยมีขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใชประโยชนในดาน

การบริหารการศึกษาเชิงนโยบายและเชิงปฏิบัติ  ตลอดจนขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยดังตอไปนี้ 
 ขอเสนอแนะเชิงนโยบายสําหรับการนําผลการวิจัยไปใช 
 1. สงเสริมใหสถานศึกษาเอกชนยกระดับคุณภาพมาตรฐานเพื่อความเปนเลิศ ผลจาก

การพัฒนาตัวบงชี้คุณภาพการบริหารการศึกษาเพื่อความเปนเลิศของสถานศึกษาเอกชนพบวา 

ตัวบงชี้ตามกรอบแนวคิดในการวิจัยสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ ซึ่งหนวยงานที่เกี่ยวของใน

ระดับนโยบายควรสนับสนุนใหสถานศึกษาเอกชนไดมีการนําตัวบงชี้เหลานี้ไปใชเปนแนวทางใน

การประเมินผลการดําเนินงานและขับเคลื่อนสถานศึกษาสูการปฏิบัติงานที่เปนเลิศ (Best 

practice) ตอไป 

 2. จัดทําโครงการนํารองใหกับสถานศึกษาเอกชนที่มีศักยภาพ ขอคนพบที่ไดจากการ

วิจัยเปนตัวบงชี้คุณภาพการบริหารการศึกษาเพื่อความเปนเลิศของสถานศึกษาเอกชนในองคประกอบ

หลัก 8 ดานซึ่งมีความแตกตางจากตัวบงชี้และเกณฑที่ใชในการประเมินและตรวจสอบคุณภาพ

การจัดการศึกษาของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) ดังนั้น 

ขอเสนอแนะเชิงนโยบายสําหรับการพัฒนาสถานศึกษาเอกชนใหมีความเปนเลิศจึงอยูที่หนวยงาน

ภาครัฐซ่ึงมีหนาที่ในการกํากับ ติดตาม และตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาโดยตรงจะ

นําผลการวิจัยไปประยุกตใชกับสถานศึกษาเอกชนนํารองที่ตองการมุงไปสูความเปนเลิศไดอยาง

เหมาะสมนอกเหนือจากการใชตัวบงชี้และเกณฑการประเมินคุณภาพการจัดการศึกษาของ

สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาซึ่งถือวาเปนเกณฑมาตรฐานในการ

ประเมินคุณภาพการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานทั่วไป 

 
 ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติสําหรับการนําผลการวิจัยไปใช 
 1. การบูรณาการองคประกอบและตัวบงชี้อยางเหมาะสม  องคประกอบทั้งหมด 8 ดาน

จัดเปนตัวแปรที่มีความสําคัญตอคุณภาพการบริหารการศึกษาเพื่อความเปนเลิศของสถานศึกษา

เอกชน ดังนั้น ผูบริหารสถานศึกษาเอกชนรวมทั้งคณะกรรมการสถานศึกษาเอกชนจึงควรนํา

องคประกอบดังกลาวไปประยุกตใชในสถานศึกษาของตนเองโดยยึดหลักการจัดการคุณภาพแบบ

องครวม (Total Quality Management) ตามบริบทของสถานศึกษาภายใตขอจํากัดของปจจัย

ภายในและปจจัยภายนอกที่มีความสลับซับซอนและเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลาซึ่งจะชวยให

สถานศึกษาสามารถวางแผนกลยุทธเพื่อมุงไปสูความเปนเลิศไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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 2. มุงเนนความสัมพันธกับผูรับบริการเปนหลัก  การบริหารความสัมพันธกับผูรับบริการ

จัดวาเปนองคประกอบที่มีน้ําหนักมากที่สุดในการบงชี้คุณภาพการบริหารการศึกษาเพื่อความเปน

เลิศของสถานศึกษาเอกชน   ดวยเหตุนี้ คณะกรรมการสถานศึกษาเอกชน ผูบริหารสถานศกึษา คร ู

และบุคลากรทางการศึกษาจึงควรใหความสําคัญในการสรางความสัมพันธกับผูเรียน ผูปกครอง 

ศิษยเกา ตลอดจนผูที่สวนเกี่ยวของตางๆ อยางยั่งยืนโดยการศึกษารอบรูเกี่ยวกับผูรับบริการ 

(Customer Intelligence) พยายามจัดหาบริการที่มีคุณคาสูงสุด พรอมทั้งกระชับความสัมพันธ

อยางตอเนื่องเพื่อตอบสนองความพึงพอใจแกผูรับบริการจนกลายเปนความนาเชื่อถือและความ

ไววางใจของผูรับบริการที่มีตอสถานศึกษาในระยะยาว  นอกจากนี้ ผูบริหารสถานศึกษาเอกชนที่

มุงมั่นใหสถานศึกษาของตนกาวไปสูความเปนเลิศในอนาคตควรใหความสนใจตอการบริหาร

ทรัพยากรมนุษยและการบริหารงานวิชาการซึ่งถือเปนกุญแจแหงความสําเร็จที่สําคัญ โดยเฉพาะ

การทําใหสถานศึกษาเปนองคกรแหงการเรียนรูและสามารถแพรกระจายไปยังชุมชนภายนอกหรือ

เครือขายทางสังคมอยางกวางขวาง  

 ขอเสนอแนะในการวิจยัครั้งตอไป 
 1. การวิจัยเชิงคุณภาพผสมผสานกับการวิจัยเชิงปริมาณ การพัฒนาตัวบงชี้คุณภาพ

การบริหารการศึกษาเพื่อความเปนเลิศของสถานศึกษาเอกชนในครั้งนี้ใชระเบียบวิธีวิจัยเชิง

ปริมาณเพียงอยางเดียว  ซึ่งหากตองการรายละเอียดขอมูลเพิ่มเติมและลึกซึ้ง  ควรจัดใหมีการ

ศึกษาวิจัยเพื่อพัฒนาตัวบงชี้คุณภาพการบริหารการศึกษาสูความเปนเลิศดวยวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ

ควบคูไปกับการวิจัยเชิงปริมาณเพราะจะทําใหไดตัวบงชี้ที่สามารถเขาถึงบริบทของสถานศึกษา

เอกชนไดอยางแทจริง 

 2. การจําแนกประเภทของตัวแปรที่ชัดเจน การวิจัยครั้งนี้เปนการพัฒนาตัวบงชี้โดยใช

หลักการวิเคราะหโมเดลลิสเรลสําหรับกลุมตัวอยางกลุมเดียวทั่วประเทศ  ทําใหขอคนพบที่ไดเปน

ตัวบงชี้คุณภาพการบริหารการศึกษาเพื่อความเปนเลิศของสถานศึกษาเอกชนที่มีรูปแบบและ

น้ําหนักความสําคัญเหมือนกันเปนภาพรวมโดยมิไดคํานึงถึงความแตกตางของระดับการจัด

การศึกษา จึงควรใหมีการศึกษาวิเคราะหเพื่อพัฒนาตัวบงชี้คุณภาพการบริหารการศึกษาเพื่อ

ความเปนเลิศของสถานศึกษาเอกชนซึ่งจําแนกตามระดับการจัดการศึกษาโดยใชหลักการ

วิเคราะหโมเดลสมการโครงสรางกลุมพหุ (Multiple group structural equation model) เพื่อนํา

ผลการวิจัยไปใชในสถานศึกษาที่มีลักษณะเฉพาะเจาะจงและสอดคลองกับบริบทมากยิ่งขึ้น 

 3. การประยุกตใชกับกลุมตัวอยางอื่น การวิจัยครั้งนี้เปนการพัฒนาตัวบงชี้คุณภาพการ

บริหารการศึกษาเพื่อความเปนเลิศของสถานศึกษาเอกชนที่เปดสอนตั้งแตระดับช้ันอนุบาลถึง

มัธยมศึกษาปที่ 6 เทานั้น สําหรับการวิจัยครั้งตอไป ผูวิจัยเสนอวา ควรใชกับกลุมตัวอยาง

สถานศึกษาที่เปดสอนในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) และประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง 
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(ปวส.) ซึ่งนับวาเปนการศึกษาระดับข้ันพื้นฐานเชนกันเพื่อตรวจสอบความไมแปรเปลี่ยนของ

โมเดลที่ไดจากการวิจัย 

 4. การพัฒนาหลักเกณฑที่ใชในการพิจารณาและระดับการประเมินคุณภาพของตัวบงชี้

การศึกษาวิจัยครั้งนี้เปนการพัฒนาตัวบงชี้คุณภาพการบริหารการศึกษาเพื่อความเปนเลิศของ

สถานศึกษาเอกชน แตมิไดมีการกําหนดหลักเกณฑที่ใชประกอบการพิจารณา ตลอดจนระดับการ

ประเมินคุณภาพของตัวบงชี้ที่เปนมาตรฐานเดียวกัน จึงควรใหมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับหลักเกณฑ

ดังกลาวเพื่อใหเกิดความชัดเจนในทางปฏิบัติอันจะนําไปสูการบรรลุเปาหมายของการบงชี้คุณภาพ

การบริหารการศึกษาเพื่อความเปนเลิศไดอยางเปนรูปธรรม    
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เพื่อความเปนเลิศของสถานศกึษาเอกชนตามเทคนิคเดลฟาย 

 

 ชื่อ – นามสกลุ    ตําแหนง – หนวยงาน 

 

  1. ดร.กรรณิการ  ภิญญาคง  ผูเชี่ยวชาญดานการสงเสริมมาตรฐานการศึกษา 

     สํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน 

     สํานักงานปลดักระทรวงศึกษาธิการ 

  2. นางสาวดวงพร  ชนิสมบูรณ  ผูเชี่ยวชาญดานการสงเสริมมาตรฐานการศึกษา 

     สํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน 

     สํานักงานปลดักระทรวงศึกษาธิการ 

  3. ดร.นริศว  ปรารมย   นักวชิาการศึกษา ชาํนาญการพิเศษ 

     สํานักติดตามและประเมินผลการจัดการศกึษา 

     ข้ันพืน้ฐาน 

     สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

  4. ดร.วสันต  ทองไทย   ประธานสาขาวิจัยและประเมินผลการศึกษา 

     คณะศึกษาศาสตร  มหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร 

  5. ดร.จินตนา  ศกัดิ์ภูอราม  นักวชิาการศึกษา ชาํนาญการพิเศษ 

     สํานักประเมนิผลการจัดการศึกษา 

     สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 

  6. ดร.สมศักดิ์  ดลประสิทธิ์  นักวชิาการศึกษา ชาํนาญการพิเศษ 

     สํานักประเมนิผลการจัดการศึกษา 

     สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 

  7. นางวาม  ดุลยากร   ผูบริหารโรงเรยีนบรรจงรัตน  จงัหวัดลพบรีุ 

  8. นางสาวดวงพร  รวมเมฆ  ผูบริหารโรงเรยีนปรีดาวิทย  จังหวัดสพุรรณบุรี 

  9. ดร.ศุภลักษณ  เศษธะพานิช  ผูบริหารโรงเรยีนศุภลักษณ  จังหวัดสพุรรณบุรี 

10. แพทญหญิงวณิชชา  ภัทรประสิทธิ ์ ผูบริหารโรงเรยีนพิจิตรอินเตอร  จังหวัดพิจติร 

11. เซอร มอนกิา  ประทมุเทา  ผูบริหารโรงเรยีนพระมารดานิจจานุเคราะห  กรุงเทพฯ 

12. นางดวงใจ  ตระกูลชาง  ผูบริหารโรงเรยีนแยมสะอาดรังสิต จังหวดัปทุมธาน ี
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รายชื่อผูทรงคุณวุฒิในการคัดเลือกตัวบงชี้คุณภาพการบรหิารการศกึษา 
เพื่อความเปนเลิศของสถานศกึษาเอกชนตามเทคนิคเดลฟาย (ตอ) 

 

 ชื่อ – นามสกลุ    ตาํแหนง – หนวยงาน 

 

13. รศ.ดร.สมบูรณ  ศิริสรรหิรัญ  รองคณบดีฝายบริหาร 

     คณะสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร 

     มหาวิทยาลยัมหิดล 

14. ดร.รังสรรค  มณีเล็ก   ผูอํานวยการสํานักนโยบายและแผนการศึกษา 

     ข้ันพืน้ฐาน 

     สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

     กระทรวงศึกษาธิการ 

15. ดร.ประสิทธิ์  เขียวศรี   หัวหนากลุมนโยบายและยทุธศาสตร 

     สถาบนัพัฒนาครู  คณาจารย  และบุคลากร 

     ทางการศึกษา 

16. ดร.ประภาพรรณ  ไชยวงษ  รักษาการผูอํานวยการกลุมพัฒนาระบบบริหาร 

     สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 

17. ดร.รุงนภา  จิตรโรจนรักษ  นักวชิาการศึกษา 

     สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 

18. ดร.รุจา  เข็มทอง   นักทรัพยากรบุคคล ชํานาญการพิเศษ 

     วิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร  จังหวัดตรัง 

19. ดร.พิณสดุา  สิริธรังศร ี  ผูอํานวยการหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิต 

     สาขาการจัดการศึกษา  มหาวทิยาลยัธุรกจิบัณฑิตย 

20. ดร.วิสุทธิ์  วิจิตรพัชราภรณ  อาจารยประจําสาขาวิชาการบริหารการศกึษา 

     คณะศึกษาศาสตร  มหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร 

21. ดร.ศกัดา  สถาพรวจนา  ผูอํานวยการโรงเรียนวัดชัยชนะสงคราม  กรุงเทพฯ 

22. ดร.สุภาภรณ  ตัง้ดําเนนิสวัสด์ิ อาจารยประจําสาขาบรหิารการศึกษา 

     บัณฑิตวทิยาลัย  มหาวทิยาลัยคริสเตียน 
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ภาคผนวก ข 
รายช่ือผูเช่ียวชาญในการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาของตัวบงช้ีคุณภาพ 

การบริหารการศึกษาเพื่อความเปนเลิศของสถานศึกษาเอกชน 
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รายชื่อผูเชี่ยวชาญในการตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หาของตัวบงชี้คุณภาพ 
การบรหิารการศกึษาเพื่อความเปนเลศิของสถานศกึษาเอกชน 

 
 ชื่อ – นามสกลุ    ตําแหนง – หนวยงาน 

 

1. รศ. ดร.ดวงกมล  ไตรวิจิตรคุณ  หัวหนาภาควชิาวิจยัและจิตวิทยาการศึกษา 

     คณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั 

2. รศ.ดร.ประกอบ  คุณารักษ  อาจารยประจําหลักสูตรปริญญาเอก 

     สาขาวิชาการบริหารการศึกษาและผูนาํ 

     การเปลี่ยนแปลง  

     บัณฑิตวทิยาลัย  มหาวทิยาลัยอีสเทิรนเอเชีย 

3. ดร.สุวัฒน  เงินฉ่าํ   กรรมการสภาการศึกษา 

     สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 

4. ดร.สุพัฒนา  คาํสอน   รองคณบดีบัณฑิตวิทยาลยั 

     มหาวิทยาลยัคริสเตียน 

5 นาวาโทหญงิ ดร.วชัราพร  เชยสวุรรณ หัวหนาภาควชิาการพยาบาลอนามยัชุมชน 

     วิทยาลัยพยาบาลกองทพัเรือ 
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ภาคผนวก ค 
เครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูล 
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แบบสอบถามผูบริหารสถานศกึษาเอกชน 
ในการวิจยัเรือ่ง 

การพัฒนาตัวบงชี้คุณภาพการบริหารการศึกษาเพือ่ความเปนเลิศของสถานศึกษาเอกชน 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

คําชี้แจง 
 1. การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคหลักเพื่อพัฒนาตัวบงชี้คุณภาพการบริหารการศึกษาสู

ความเปนเลิศของสถานศึกษาเอกชน และตรวจสอบความสอดคลองของโมเดลตัวบงชี้คุณภาพ

การบริหารการศึกษาสูความเปนเลิศของสถานศึกษาเอกชนกับขอมูลเชิงประจักษ 

 2. คําตอบของทานมีคุณคาอยางยิ่งตองานวิจัยครั้งนี้  จึงใครขอใหทานโปรดใหขอมูล

ตามความเปนจริง คําตอบของทานจะถูกเก็บไวเปนความลับที่สุด ซ่ึงจะไมสงผลกระทบใดๆ 

ตอตัวทานและองคกรของทาน โดยจะประมวลผลเปนภาพรวมเพื่อใชประโยชนในการวิจัยนี้

เทานั้น 

 3. เนื้อหาสาระในแบบสอบถามนี้ ประกอบดวย ขอคําถามทั้งหมด 9 ตอนดังตอไปนี้ 

  ตอนที่ 1 เปนแบบสอบถามขอมูลเกี่ยวกับสถานศกึษาและผูบริหารสถานศึกษา 

  ตอนที่ 2 เปนแบบสอบถามขอมูลเกี่ยวกับภาวะผูนําของผูบริหารสถานศึกษาเพื่อ

ความเปนเลิศของสถานศึกษาเอกชน  

  ตอนที่ 3 เปนแบบสอบถามขอมูลเกี่ยวกับการวางแผนเชิงกลยุทธเพื่อความเปนเลิศ 

ของสถานศึกษาเอกชน 

  ตอนที่ 4 เปนแบบสอบถามขอมูลเกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรมนุษยเพื่อความ

เปนเลิศของสถานศึกษาเอกชน 

  ตอนที่ 5 เปนแบบสอบถามขอมูลเกี่ยวกับการบริหารความสัมพันธกับผูรับบริการ

เพื่อความเปนเลิศของสถานศึกษาเอกชน 

  ตอนที่ 6 เปนแบบสอบถามขอมูลเกี่ยวกับการจัดการสารสนเทศเพื่อความเปนเลิศ

ของสถานศึกษาเอกชน 

  ตอนที่ 7 เปนแบบสอบถามขอมลูเกี่ยวกบัการบริหารงานวชิาการเพื่อความเปนเลิศ 

ของสถานศึกษาเอกชน 

  ตอนที ่8 เปนแบบสอบถามขอมูลเกี่ยวกับการจัดการเครือขายการเรียนรูภายนอก

เพื่อความเปนเลิศของสถานศึกษาเอกชน 

  ตอนที ่9 เปนแบบสอบถามขอมูลเกี่ยวกับการจัดการทางการเงินเพื่อความเปนเลิศ

ของสถานศึกษาเอกชน 
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 4. วิธีการบันทึกขอมูลลงในแบบสอบถาม      ขอใหผูบริหารสถานศึกษาเขียน

เครื่องหมาย  √    ลงใน      ซึ่งตรงกับคําตอบของทาน   ระดับความคิดเห็นในมาตรประมาณคา 

5 ระดับ (5,  4,  3,  2  และ 1)  มีความหมายดังนี้ 

  5  หมายถึง  ผูบริหารสถานศึกษามีความคิดเห็นหรือแสดงพฤติกรรมในประเด็น

หรือสาระที่ถามตามขอรายการนั้นๆ อยูในระดับ มากที่สุด 

  4  หมายถึง  ผูบริหารสถานศึกษามีความคิดเห็นหรือแสดงพฤติกรรมในประเด็น

หรือสาระที่ถามตามขอรายการนั้นๆ อยูในระดับ มาก 

  3  หมายถึง  ผูบริหารสถานศึกษามีความคิดเห็นหรือแสดงพฤติกรรมในประเด็น

หรือสาระที่ถามตามขอรายการนั้นๆ อยูในระดับ ปานกลาง  

  2  หมายถึง  ผูบริหารสถานศึกษามีความคิดเห็นหรือแสดงพฤติกรรมในประเด็น

หรือสาระที่ถามตามขอรายการนั้นๆ อยูในระดับ นอย  

  1  หมายถึง  ผูบริหารสถานศึกษามีความคิดเห็นหรือแสดงพฤติกรรมในประเด็น

หรือสาระที่ถามตามขอรายการนั้นๆ อยูในระดับ นอยที่สุด  

 

 

ตอนที่ 1 ขอมูลเกีย่วกับสถานศกึษาและผูบริหารสถานศกึษา 

 

ชื่อ-นามสกุลผูตอบแบบสอบถาม……………………………………………………………........... 

ตาํแหนง................................................................................................................................. 

ระยะเวลาในการดํารงตําแหนงผูบริหาร...................................................................................ป 

ชื่อโรงเรียน…………………………………………………………………………………………… 

ขนาดโรงเรียน   เล็ก   กลาง   ใหญ  อ่ืนๆ…………...………... 

จํานวนคร…ู…………………………………….....................................................................คน 

จํานวนบุคลากรทางการศึกษา……………………………………………………………………คน 

จํานวนนักเรยีนทัง้หมด………………………………………………………………...…………คน 
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ตอนที่ 2 ขอมูลเกีย่วกับภาวะผูนําของผูบริหารสถานศึกษา 

คําชี้แจง ขอใหทานพจิารณาขอความตอไปนี้วาตรงกับสภาพความเปนจริงเกีย่วกับตัวทาน

 มากนอยเพียงใด 

ระดับความคดิเห็น 
ขอความ 

5 4 3 2 1 
2.1  การพัฒนาวิสัยทัศนสถานศึกษา 
        1)  ผูบริหารสํารวจความคาดหวัง โอกาส และอุปสรรคจากผูที่มี 

สวนสําคัญ (Stakeholders) ตอสถานศึกษา 

     

       2)  ผูบริหารวิเคราะหถึงสถานภาพของสถานศึกษาในปจจุบัน เชน  

คานิยม วัฒนธรรมองคการ เปนตน 
     

        3)  ผูบริหารกําหนดกลยุทธใดกลยุทธหนึ่งและ/หรือหลายกลยุทธ 

ที่สอดคลองกันในการกาวไปสูอนาคตที่ตองการ 
     

2.2  การส่ือสารภายในสถานศึกษาอยางทั่วถึง 
        1)  ผูบริหารจัดประชุมครู รวมทั้งบุคลากรทางการศึกษาเพื่อกําหนด

ปรัชญา วิสัยทัศน พันธกิจ  เปาหมาย  คานิยม และแนวทางปฏิบัติงาน

ภายในสถานศึกษา 

     

        2)  ผูบริหารนําปรัชญา  วิสัยทัศน พันธกิจ  เปาหมาย  คานิยม  และ

แนวทางการปฏิบัติงานพิมพแจกใหกับครูและบุคลากรทางการศึกษา 
     

        3)  ผูบริหารประชาสัมพันธปรัชญา   วิสัยทัศน  พันธกิจ  เปาหมาย  

คานิยมของโรงเรียนใหครูและบุคลากรภายในสถานศึกษาทุกคนทราบ 

อยางเปดเผย 

     

        4)  ผูบริหาร  ครู  และบุคลากรทางการศึกษาติดตอส่ือสารกันแบบ 

สองทาง (Two-way communication)  
     

2.3  การกระจายอํานาจไปสูระดับปฏิบัติงาน 
        1)  ครูและบุคลากรภายในสถานศึกษาสามารถตัดสินใจในงานที่

รับผิดชอบไดดวยตนเอง 

     

        2)  ครูและบุคลากรภายในสถานศึกษาสามารถรับผิดชอบผลการ

ดําเนินงานของตนเอง 
     

        3)  ผูบริหารเปดโอกาสใหครูและบุคลากรภายในสถานศึกษามีอิสระ 

ในการทํางานอยางเต็มที่ 
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ระดับความคดิเห็น 
ขอความ 

5 4 3 2 1 
2.4  การปรับปรุงคุณภาพทั่วทั้งองคกร 
        1)  ผูบริหารเปดโอกาสใหครูและบุคลากรทางการศึกษาทุกระดับมี 

การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกันไดอยางเสรี 

     

        2)  ผูบริหาร  ครู  และบุคลากรทางการศึกษาทําการวิเคราะหขอมูล 

จากผูเรียนและผูปกครองเพื่อนํามาปรับปรุงระบบงาน 
     

        3)  ผูบริหารกําหนดเปาประสงคในการปรับปรุงงานที่ชัดเจน      

        4)  ผูบริหารกําหนดมาตรฐานการทํางานในสถานศึกษาใหสูงขึ้น      

2.5  การตอบสนองตอการเปล่ียนแปลงที่ทาทาย 
        1)  ผูบริหารปรับเปล่ียนโครงสรางองคการใหเหมาะสมกับสถานการณ 

ในปจจุบัน 

     

        2)  ผูบริหารนําเอาระบบการทํางานแบบใหมเขามาใชในสถานศึกษา      

        3)  ผูบริหารพัฒนาสถานศึกษาใหเปนองคกรแหงการเรียนรู      

        4)  ผูบริหารปรับปรุงระบบฐานขอมูลของผูรับบริการเพื่อใชประกอบ 

การตัดสินใจ 
     

2.6  การสรางบรรยากาศในการทํางาน 
        1)  ผูบริหารจัดอาคารเรียน  หองทํางาน  และบริเวณโดยรอบใหมี 

ความสะอาด  เรียบรอย  สวยงาม  และรมร่ืนปราศจากมลพิษ 

     

        2)  ผูบริหารจัดเตรียมส่ือการเรียนการสอนไวในหองเรียนอยางเพียงพอ      

        3)  ผูบริหารจัดบริการสืบคนแหลงขอมูลทางสารสนเทศ      

        4)  ผูบริหารสนับสนุนใหครูจัดทําโครงการและแผนการสอนเพื่อใชใน

สถานศึกษาทุกป 
     

2.7  ความรับผิดชอบตอสาธารณะ 
        1)  ผูบริหารสงเสริมใหครู และบุคลากรทางการศึกษาเขามามีสวนรวม

ในการพัฒนาชุมชนบริเวณโดยรอบ 

     

        2)  ผูบริหาร ครู บุคลากรภายในสถานศึกษารวมกับผูเรียน ผูปกครอง 

หรือชุมชนในการรณรงคใชทรัพยากรอยางประหยัด คุมคา และเกิดประโยชน

สูงสุดตอสวนรวม 

     

        3)  ผูบริหาร  ครู  และบุคลากรทางการศึกษาประชาสัมพันธขอมูล

ขาวสารการดําเนินงานของสถานศึกษาใหแกชุมชนอยางถูกตอง 
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ตอนที่ 3 ขอมูลเกีย่วกับการวางแผนเชงิกลยุทธ 

คําชี้แจง ขอใหทานพจิารณาขอความตอไปนี้วาตรงกับสภาพความเปนจริงเกีย่วกับตัวทาน

 หรือสถานศึกษาของทานมากนอยเพยีงใด 

ระดับความคดิเห็น 
ขอความ 

5 4 3 2 1 
3.1  การศึกษาความเปนไปไดของสถานศึกษา 
        1)  สถานศึกษากําหนดเวลาที่แนนอนในการบรรลุวัตถุประสงคเชิง 

กลยุทธ 

     

        2)  สถานศึกษาสรางความมั่นใจใหกับผูรับบริการวาวัตถุประสงคเชิง 

กลยุทธมีความสอดคลองกับความตองการของผูที่เกี่ยวของทุกฝาย  
     

        3)  สถานศึกษามีกระบวนการที่เปนระบบในการวางแผนเชิงกลยุทธ 

ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว 
     

        4)  ผูบริหารสถานศึกษาไดวิเคราะหถึงปจจัยสภาพแวดลอมภายนอก 

ที่สงผลกระทบตอสถานศึกษาทั้งในระยะสั้นและระยะยาว 
     

        5)  ผูบริหารสถานศึกษาไดวิเคราะหถึงปจจัยภายในของสถานศึกษา

ตนเอง 
     

3.2  การมีสวนรวมของบุคลากรในแผนกลยุทธ 
        1)  ผูบริหารเปดโอกาสใหครูและบุคลากรทางการศึกษามีสวนรวมใน

การจัดทําแผนกลยุทธของสถานศึกษา 

     

        2) ผูบริหาร  ครู  และบุคลากรภายในสถานศึกษาไดนําแผนกลยุทธไป

ใชปฏิบัติงานจริง 
     

        3)  ผูบริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษาประเมินผลการดําเนินงาน

ตามแผนกลยุทธอยางตอเนื่องโดยใชการประชุมรวมกันของทุกฝาย 
     

3.3  การไดรับขอมูลปอนกลับจากผูที่เกี่ยวของ 
        1)  ผูบริหารรับฟงขอคิดเห็นจากคณะกรรมการสถานศึกษา ครู และ

บุคลากรทางการศึกษา 

     

        2)  ผูบริหารมีการพบปะเยี่ยมเยือนนักเรียน ผูปกครอง ชุมชนอยาง

สมํ่าเสมอเพื่อรับฟงขอรองเรียนและขอคิดเห็นตางๆ 
     

        3)  ผูบริหาร   ครู   และบุคลากรทางการศึกษารับฟงขอคิดเห็นจาก 

ผูประเมินภายนอกในการตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของ

สถานศึกษา 
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ระดับความคดิเห็น 
ขอความ 

5 4 3 2 1 
3.4  การมุงไปในทิศทางเดียวกันทั้งองคกร 
        1)  แผนกลยุทธที่จัดทําขึ้นสอดคลองกับเปาหมายหลักของสถานศึกษา 

     

        2)  แผนปฏิบัติการสอดคลองกับแผนกลยุทธรวมทั้งเปาหมายหลักของ

สถานศึกษา 
     

        3)  ผูบริหารจัดสรรงบประมาณและทรัพยากรตาง ๆ  เพื่อใหการทํางาน

บรรลุผลตามแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการ 
     

        4)  ขอมูลและสารสนเทศที่จัดทําขึ้นสอดคลองกับการดําเนินงานตาม

แผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการ 
     

3.5  การสรางเอกลักษณเฉพาะสถานศึกษา 
        1)  สถานศึกษามีภาพลักษณเปนที่รูจักของบุคคลโดยทั่วไป 

     

        2)  สถานศึกษามีการจัดการเรียนการสอนที่โดดเดนเปนพิเศษ 

แตกตางจากสถานศึกษาอื่น 
     

        3)  สถานศึกษามีการพัฒนาหลักสูตร/รายวิชาซึ่งแตกตางจาก

สถานศึกษาอื่น 
     

3.6  การเทียบเคียงประสิทธิภาพของสถานศึกษา 
        1)  ผูบริหารตั้งเปาหมายการดําเนินงานที่เหนือกวาสถานศึกษาหรือ

องคกรอื่นที่เปนเลิศ 

     

        2)  ผูบริหารกําหนดประเด็นที่จะทําการเปรียบเทียบกับสถานศึกษา 

หรือองคกรอื่นที่เปนเลิศ 
     

        3)  ผูบริหารกําหนดสถานศึกษาหรือองคกรอื่นที่มีความเปนเลิศเพื่อ 

ใชเปรียบเทียบอยางชัดเจน 
     

        4)  ผูบริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษาคนหาวิธีการปฏิบัติงาน 

ที่ดีที่สุดของสถานศึกษาหรือองคกรอื่นที่เปนเลิศ 
     

        5)  ผูบริหารรายงานผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพกับสถานศึกษา

หรือองคกรอื่นใหกับคณะครูและบุคลากรทั้งหมดภายในสถานศึกษาทราบ  
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ตอนที่ 4 ขอมูลเกีย่วกับการบร ิหารทรพัยากรมนุษย        

คําชี้แจง ขอใหทานพจิารณาขอความตอไปนี้วาตรงกับสภาพความเปนจริงเกีย่วกับตัวทาน

 หรือสถานศึกษาของทานมากนอยเพยีงใด 

 
ระดับความคดิเห็น 

 ขอความ 
5 4 3 2 1 

4.1  การไดมาซึ่งบุคลากรที่มีความเหมาะสมกับตําแหนงงาน 
        1)  สถานศึกษากําหนดลักษณะงานแตละตําแหนงที่ชัดเจน 

     

        2)  สถานศึกษากําหนดคุณสมบัติของบุคลากรที่ตรงกับลักษณะงาน      

        3)  ผูบริหารแตงตั้งคณะกรรมการพิจารณาคัดเลือกบุคคลที่จะเขามา

รวมงานในสถานศึกษา 
     

        4)  สถานศึกษาคัดเลือกบุคลากรเขาทํางานดวยวิธีการที่หลากหลาย  

เชน การสอบคัดเลือก  การสอบสัมภาษณ   การทดลองปฏิบัติงาน  เปนตน 
     

4.2  การพัฒนาความเปนมืออาชีพของครูและบุคลากรทางการศึกษา 
        1)  ผูบริหารเปดโอกาสใหครูและบุคลากรลาศึกษาตอในระดับสูงขึ้น

หรือพัฒนาตนเองในสาขาที่สนใจหรือตามความตองการของสถานศึกษา 

     

        2)  ผูบริหารสงเสริมใหครูผลิตเอกสารทางวิชาการ      

        3)  ผูบริหารสงเสริม  สนับสนุนใหครูและบุคลากรทางการศึกษาเขารับ

การฝกอบรมหรือประชุมสัมนาทางวิชาการอยางตอเนื่อง 
     

        4)  ผูบริหารจัดใหมีการประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรูประสบการณระหวาง

ครูและบุคลากรในแตละกลุมสาระ 
     

        5)  ผูบริหารจัดใหมีการศึกษาดูงานนอกสถานที่แกครูและบุคลากร

ทางการศึกษา 
     

        6)  ผูบริหารสนับสนุนครูและบุคลากรทางการศึกษาคนควาหาความรู

ดวยตนเองจากการอานตํารา วารสาร และการคนควาวิจัย 
     

         7)  ผูบริหารมุงเนนพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาใหเปน

ผูเชี่ยวชาญเฉพาะทาง 
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ระดับความคดิเห็น 
ขอความ 

5 4 3 2 1 
4.3  การพัฒนาจิตใจครูและบุคลากรทางการศึกษา 
        1)  ผูบริหารสนับสนุนใหครูและบุคลากรทางการศึกษาปฏิบัติศาสนกิจ

ในวันหยุดและวันสําคัญทางศาสนา 

     

        2)  ผูบริหารสงเสริมใหครูและบุคลากรทางการศึกษายึดมั่นในคุณคา

และจรรยาบรรณวิชาชีพครู  
     

        3)  ผูบริหารสงเสริมใหครูและบุคลากรทางการศึกษาอุทิศตนเพื่อ

บําเพ็ญประโยชนตอสวนรวม 
     

        4)  ผูบริหารสงเสริมใหครูและบุคลากรทางการศึกษาดํารงตนอยูใน

สังคมไทยไดอยางมีความสุขตามหลักคําสอนทางศาสนา 
     

4.4  การทํางานเปนหมูคณะ 
        1)  ผูบริหารจัดใหมีการทํางานรวมกันทุกระดับ 

     

        2)  ผูบริหารกําหนดเปาประสงคและภารกิจของหมูคณะที่ชัดเจน      

        3)  ครูและบุคลากรทางการศึกษาสมัครใจที่จะทํางานรวมกันเพื่อ 

บรรลุเปาหมายของกลุม 
     

        4)  ครูและบุคลากรทางการศึกษาแบงงานกันทําตามความเชี่ยวชาญ

ของแตละบุคคล 
     

4.5  ความโปรงใสในการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
        1)  ผูบริหารกําหนดจุดมุงหมายหรือวัตถุประสงคในการประเมินผล 

การปฏิบัติงานอยางเปนรูปธรรม 

     

        2)  ผูบริหารกําหนดวิธีการประเมินผลใหเหมาะสมสอดคลองกับ

ลักษณะงาน 
     

        3)  ผูบริหารกําหนดชวงเวลาประเมินที่เหมาะสมกับลักษณะงาน        

        4)  ผูบริหารกําหนดหนวยงานหรือบุคลากรที่มีสวนไดเสียทุกฝายให 

เปนผูรับผิดชอบในการประเมินอยางเปดเผย 
     

        5)  ผูบริหารกําหนดหลักเกณฑที่ใชในการประเมินผลการปฏิบัติงาน

อยางชัดเจน 
     

        6)  ผูบริหารสรางความเขาใจและการยอมรับจากทุกฝายที่เกี่ยวของ 

ในการประเมินผล 
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ระดับความคดิเห็น 
ขอความ 

5 4 3 2 1 
4.6  การสรางแรงจูงใจในการทํางาน 
        1)  ผูบริหารมอบหมายงานสําคัญใหแกครูและบุคลากรทางการศึกษา

ปฏิบัติดวยความไววางใจ 

     

        2) ผูบริหารสงเสริมใหครูและบุคลากรทางการศึกษามีความกาวหนา 

ในตําแหนงหนาที่การงาน 
     

        3)  ผูบริหารหมั่นดูแลเอาใจใสเกี่ยวกับสวัสดิการของครูและบุคลากร

ทางการศึกษาทุกคน 
     

        4)  ผูบริหารใหรางวัลแกครูและบุคลากรภายในสถานศึกษาที่มีความ 

คิดสรางสรรคและเปนประโยชนตอสถานศึกษา 
     

        5)  ผูบริหารประกาศยกยองครูดีเดนของโรงเรียนใหสาธารณชนทราบ      

        6)  ผูบริหารจัดแสดงผลงานของครู  และบุคลากรทางการศึกษาที่

ประสบความสําเร็จใหเพื่อนครูและบุคลากรทางการศึกษาทุกคนทราบ 
     

 

ตอนที่ 5 ขอมูลเกีย่วกับการบร ิหารความสัมพันธกับผูรับบริการ        

คําชี้แจง ขอใหทานพจิารณาขอความตอไปนี้วาตรงกับสภาพความเปนจริงเกีย่วกับตัวทาน

 หรือสถานศึกษาของทานมากนอยเพยีงใด 

 
ระดับความคดิเห็น 

ขอความ 
5 4 3 2 1 

5.1  การระบุกลุมผูรับบริการที่ชัดเจน 
       1)  สถานศึกษารวบรวมขอมูลรายละเอียดของผูเรียนและผูปกครอง 

ทั้งในปจจุบันและในอนาคตอยางถูกตองและทันสมัย 

     

        2)  สถานศึกษาจัดทําฐานขอมูลของผูเรียนและผูปกครองทั้งในปจจุบัน

และในอนาคตอยางเปนระบบ 
     

        3)  สถานศึกษาคัดเลือกกลุมผูเรียนหรือผูปกครองที่มีคุณคาตอสถาน 

ศึกษา 
     

       4)  สถานศึกษาวิเคราะหความตองการของผูเรียนและผูปกครองแตละ

กลุม 
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ระดับความคดิเห็น 
ขอความ 

5 4 3 2 1 
5.2  การกําหนดความคาดหวังของผูรับบริการ 
        1)  สถานศึกษากําหนดคุณลักษณะของผูเรียนที่พึงประสงค 

     

        2)  สถานศึกษามีระบบการประกันคุณภาพทางการศึกษาตาม

มาตรฐานการศึกษาแหงชาติ 
     

        3)  สถานศึกษาจัดทําหลักสูตร กระบวนการเรียนการสอน หรือการใช

เทคโนโลยีที่ทันสมัย 
     

        4)  สถานศึกษามีครูและบุคลากรทางการศึกษาที่มีความรู

ความสามารถตรงตามกลุมสาระหรือวิชาที่สอน 
     

        5)  ครูและบุคลากรทางการศึกษาใหความสนใจตอปญหาของผูเรียน      

5.3  การยกระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ 
        1)  สถานศึกษาสํารวจความพึงพอใจของผูเรียนและ/หรือผูปกครอง

อยางตอเนื่อง 

     

        2)  ผูบริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษาจัดลําดับความสําคัญของ

งานที่ใหบริการกับผูเรียน ผูปกครอง และ/หรือชุมชน 
     

        3)  ผูบริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษาใหความสําคัญกับขอ

รองเรียนรวมทั้งขอคิดเห็นตางๆ จากผูเรียนและ/หรือผูปกครอง 
     

        4)  สถานศึกษาปรับปรุงคุณภาพทางวิชาการอยางตอเนื่อง      

5.4  การรักษาความสัมพันธกับผูรับบริการในระยะยาว 
        1)  สถานศึกษามีการจัดกิจกรรม/โครงการที่สรางความสัมพันธระหวาง

ผูเรียน ผูปกครอง ศิษยเกา และชุมชนอยางตอเนื่อง 

     

        2)  สถานศึกษาแกไขปญหาขอรองเรียนใหกับผูเรียนและผูปกครองได 

อยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
     

5.5  การขยายบริการในกลุมผูรับบริการเดยีวกัน 
        1)  สถานศึกษาขยายหองเรียนหรือชั้นเรียนเพิ่มขึ้น 

     

        2)  สถานศึกษาจัดบริการใหคําปรึกษาดานวิชาการหรือวิชาชีพแก

ผูเรียน 
     

        3)  สถานศึกษาเปดหลักสูตรใหมหรือวิชาเลือกเพิ่มเติมใหแกผูเรียน 

ที่สนใจ 
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ตอนที่ 6  ขอมูลเกีย่วกับการจัดการสารสนเทศ    

คําชี้แจง ขอใหทานพจิารณาขอความตอไปนี้วาตรงกับสภาพความเปนจริงเกีย่วกับตัวทาน

 หรือสถานศึกษาของทานมากนอยเพยีงใด 

ระดับความคดิเห็น 
ขอความ 

5 4 3 2 1 
6.1  การมีสวนรวมของครูและบุคลากรทางการศึกษาในกระบวนการ
จัดการขอมูลและสารสนเทศ 
        1)  ครูและบุคลากรทางการศึกษามีสวนรวมในการเสนอปญหาหรือ

อุปสรรคที่เกิดขึ้นในการจัดทําขอมูลหรือสารสนเทศ 

     

        2)  ครูและบุคลากรทางการศึกษามีสวนรวมในการกําหนดขอบเขต 

ประเภทของขอมูลหรือสารสนเทศที่ตองการ 
     

        3)  ครูและบุคลากรทางการศึกษามีสวนรวมในการวางแผนเกี่ยวกับ 

การเก็บขอมูล  ประมวลผลขอมูล  และการเผยแพรสารสนเทศ 
     

        4)  ครูและบุคลากรทางการศึกษามีสวนรวมในการติดตาม  และ

ประเมินผลความกาวหนาของระบบขอมูลหรือสารสนเทศ 
     

        5)  ครูและบุคลากรทางการศึกษามีสวนรวมในการปรับปรุงระบบ 

ขอมูลหรือสารสนเทศ 
     

6.2  คุณภาพของสารสนเทศ 
        1)  สารสนเทศมีความทันสมัยอยูเสมอ 

     

        2)  สารสนเทศมีความเที่ยงตรง      

        3)  สารสนเทศครอบคลุมรายละเอียดที่สําคัญทุกเรื่องในสิ่งที่ตองการ

ทราบ 
     

        4)  สารสนเทศมีการระบุแหลงที่มาของขอมูลที่เชื่อถือได      

        5)  สารสนเทศมีความถูกตองโดยตรวจสอบกับแหลงขอมูลอื่นที่มี

สารสนเทศเดียวกัน 
     

        6)  สารสนเทศมีความชัดเจนและงายตอความเขาใจ      

6.3  การประยุกตใชขอมูลและสารสนเทศ 
        1)  ผูบริหาร  ครู และบุคลากรภายในสถานศึกษาสามารถนําขอมูล 

และสารสนเทศไปใชปฏิบัติงานโดยสอดคลองกับทิศทางและเปาหมาย 

ของสถานศึกษาในปจจุบัน 

     

        2)  บุคลากรภายในและภายนอกสถานศึกษาสามารถใชขอมูลและ

สารสนเทศไดทันเวลาตามที่ตองการ 
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ตอนที่ 7  ขอมูลเกีย่วกับการบริหารงานวิชาการ    

คําชี้แจง ขอใหทานพจิารณาขอความตอไปนี้วาตรงกับสภาพความเปนจริงเกีย่วกับตัวทาน

 หรือสถานศึกษาของทานมากนอยเพยีงใด 

ระดับความคดิเห็น 
ขอความ 

5 4 3 2 1 
7.1  การพัฒนาหลักสูตร 
        1)  สถานศึกษากําหนดหลักสูตรสถานศึกษาที่เหมาะสมกับความ

ตองการของผูเรียน ผูปกครอง และมาตรฐานการศึกษาแหงชาติ 

     

        2)  สถานศึกษามีการปรับปรุงแกไขหลักสูตรเพื่อใหสอดคลองกับ

สถานการณในปจจุบัน 
     

        3)  สถานศึกษาแตงตั้งคณะกรรมการ/ผูเชี่ยวชาญเพื่อพิจารณาความ

เหมาะสมของหลักสูตรทุกกลุมสาระ  
     

        4)  สถานศึกษามีการประเมินการใชหลักสูตรทุกปการศึกษา      

7.2  ความหลากหลายของแหลงเรียนรู 
        1)  สถานศึกษาจัดใหมีส่ือกระจายเสียงตามสายภายในสถานศึกษา       

     

        2)  สถานศึกษาจัดใหมีหนังสือ   ตําราเรียนที่ทันสมัย  รวมทั้งส่ือ

ส่ิงพิมพตางๆ ในหองสมุดอยางเพียงพอ 
     

        3)  สถานศึกษาจัดใหมีการศึกษาดูงานนอกสถานที่เพื่อเพิ่มเติม 

ความรูและประสบการณใหแกผูเรียน 
     

        4)  สถานศึกษาจัดใหมีส่ืออิเล็กทรอนิกสตางๆ สําหรับผูเรียน      

        5)  สถานศึกษาจัดใหมีปายนิเทศภายในสถานศึกษาโดยรอบเพื่อ

สงเสริมความรูแกผูเรียน 
     

        6)  สถานศึกษาจัดใหมีผูปกครอง/ปราชญชาวบานมาเปนวิทยากร 

ชวยเพิ่มพูนความรูใหแกครูและผูเรียน 
     

        7)  สถานศึกษาจัดทําทะเบียนแหลงเรียนรูในทองถิ่นหรือภูมิปญญา

ทองถิ่น 
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ระดับความคดิเห็น 
ขอความ 

5 4 3 2 1 
7.3  ประสิทธิภาพการจัดการเรียนการสอน 
        1)  ครูรวมกันกําหนดวัตถุประสงคและแผนการจัดการเรียนการสอน

โดยเนนผูเรียนเปนสําคัญ 

     

        2)  ครูใชวิธีการสอนที่หลากหลายและเหมาะสมกับเนื้อหาสาระของ

หลักสูตร 
     

        3)  ครูจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยใหสอดคลองกับพื้นฐานของ

ผูเรียนเพื่อใหผูเรียนสามารถพัฒนาตนเองไดอยางเต็มศักยภาพ 
     

        4)  ครูจัดการเรียนการสอนโดยเนนวิชาการควบคูกับการสรางเสริม

คุณธรรมจริยธรรมอยางสมดุล 
     

        5)  ครูจัดการเรียนการสอนที่ฝกฝนใหนักเรียนรูจักคิดและตัดสินใจ 

ดวยตนเอง   
     

        6)  ครูจัดการเรียนการสอนโดยใหนักเรียนเลือกกิจกรรมเพื่อพัฒนา

ตนเองตามความตองการ ความสามารถ และความสมัครใจ 
     

        7)  ครูจัดการเรียนการสอนหรือเลือกเนื้อหาวิชาใหสอดคลองกับ

จุดประสงคการเรียนรู 
     

7.4  ระบบการนิเทศการเรียนการสอนภายในสถานศึกษา 
        1) สถานศึกษาจัดใหมีการนิเทศการเรียนการสอนทุกรายวิชาโดย

หัวหนากลุมสาระ 

     

        2)  สถานศึกษาจัดใหครูดูแลการสอนและการนิเทศกันเอง      

        3)  สถานศึกษาเชิญวิทยากรภายนอกเปนผูใหการนิเทศภายในโรงเรียน      

        4)  ผูบริหารและครูมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูประสบการณการจัดระบบ

นิเทศการศึกษาภายในสถานศึกษา  
     

        5)  สถานศึกษาจัดใหมีการประเมินผลการนิเทศการเรียนการสอน

ภายในสถานศึกษาอยางสม่ําเสมอ  
     

7.5  มาตรฐานการวัดและประเมินผูเรียน 
        1)  สถานศึกษากําหนดระเบียบวิธีการวัดและประเมินผลอยางชัดเจน 

     

        2) สถานศึกษาประเมินผลการเรียนของนักเรียนในรูปแบบที่หลากหลาย

โดยใหสอดคลองกับมาตรฐานการศึกษา  สาระการเรียนรู  หนวยการเรียนรู  

แผนการจัดการเรียนรู  และการจัดกิจกรรมการเรียนรู 

     

        3)  สถานศึกษาใหครูผูสอนพัฒนาเครื่องมือวัดและประเมินผลผูเรียนที่

มีประสิทธิภาพสูง 
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ระดับความคดิเห็น 
ขอความ 

5 4 3 2 1 
7.6  กิจกรรม/โครงการเสริมสรางการเรียนรูของผูเรียน 
        1)  สถานศึกษาจัดประกวดแขงขันตอบปญหาทางวิชาการประจําป 

     

        2)  สถานศึกษาจัดตั้งชมรมหรือศูนยการเรียนรูภายในโรงเรียน      

        3)  สถานศึกษาจัดกิจกรรมการเรียนรูแบบโครงงานหรือฝกงานโดย

อาศัยการปฏิบัติจริง 
     

        4)  สถานศึกษาจัดกิจกรรมเขาคายอบรมทางวิชาการ      

        5)  สถานศึกษาจัดใหมีนิทรรศการแสดงผลงานของครูและนักเรียน

อยางตอเนื่อง  
     

7.7  การจัดสภาพแวดลอมที่เอื้อตอการเรียนรู 
        1)  สถานศึกษาจัดหองหรือมุมประสบการณซึ่งผูเรียนสามารถเรียนรู 

ไดดวยตนเอง 

     

        2)  สถานศึกษามีหองสมุดที่ไดมาตรฐานเพียงพอกับผูเรียน      

        3)  สถานศึกษามีการจัดหองเรียนและรูปแบบการจัดที่นั่งเหมาะสม 

แกการปฏิบัติกิจกรรมของผูเรียน 
     

        4)  ครูและบุคลากรทางการศึกษาสงเสริมใหกําลังใจผูเรียนดวยวาจา

และกิริยามารยาทที่ดี 
     

7.8  การสรางนวัตกรรมและการวิจัย 
        1)  ครูผูสอนจัดประสบการณ/สถานการณที่กระตุนใหผูเรียนคนพบ

ปญหาวิจัย 

     

        2)  ครูผูสอนเปดโอกาสใหผูเรียนคนพบคําตอบดวยตนเองโดยอาศัย

การทํางานรวมกันระหวางครูผูสอนและนักเรียน 
     

        3)  ครูใหคําปรึกษาแกผูเรียนเกี่ยวกับวิธีการในการคนหาคําตอบที่

เหมาะสมและเชื่อถือได 
     

        4)  ครูรวบรวมหลักฐานการเรียนรูของผูเรียนเพื่อนํามาวิเคราะหและ

สรุปผลไดอยางถูกตอง 
     

        5)  สถานศึกษาเปดโอกาสใหมีการนําเสนอขอมูลหรือรวมแลกเปลี่ยน

เรียนรูถึงส่ิงที่คนพบจากการวิจัยระหวางเพื่อนครูดวยกัน 
     

        6)  ครูนําผลการวิจัยมาใชในการปรับปรุงหลักสูตรหรือการเรียนการ

สอน  
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ระดับความคดิเห็น 
ขอความ 

5 4 3 2 1 
7.9  การประกันคุณภาพทางการศึกษา 
        1)  ผูบริหารแตงตั้งคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

ทุกป 

     

        2)  ผูบริหารและบุคลากรครูรวมกันวิเคราะหความตองการของผูเรียน

เพื่อวางแผนการบริหารงานวิชาการของโรงเรียน 
     

        3)  สถานศึกษามีการวางแผนพัฒนางานวิชาการอยางเปนระบบ        

        4)  สถานศึกษาจัดใหมีโครงการชวยเหลือผูเรียนหรือโครงการสอน 

เสริมศักยภาพแกผูเรียน 
     

        5)  สถานศึกษานําผลสัมฤทธิ์ของผูเรียนไปใชปรับปรุงการเรียนการสอน      

 

ตอนที่ 8  ขอมูลเกีย่วกับการจัดการเครอืขายการเรยีนรูภายนอก    

คําชี้แจง ขอใหทานพจิารณาขอความตอไปนี้วาตรงกับสภาพความเปนจริงเกีย่วกับตัวทาน

 หรือสถานศึกษาของทานมากนอยเพยีงใด 

ระดับความคดิเห็น 
ขอความ 

5 4 3 2 1 
8.1  การสรางวิสัยทัศนรวมกันของสมาชิกเครือขาย 
        1)  สถานศึกษามองเห็นจุดมุงหมายในอนาคตเปนภาพเดียวกันกับ

สมาชิกในเครือขาย 

     

        2)  สถานศึกษามีการรับรูและมุมมองไปในทิศทางเดียวกันกับสมาชิก

เครือขายถึงเหตุผล ขอตกลง และแนวทางปฏิบัติในการเขามารวมกันเปน

เครือขาย 

     

        3) สถานศึกษาเขาใจปญหาและแสวงหาคําตอบในการแกไขปญหา

รวมกันกับสมาชิกในเครือขาย 
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ระดับความคดิเห็น 
ขอความ 

5 4 3 2 1 
8.2  การมีสวนรวมของสมาชิกในเครือขาย 
        1)  สถานศึกษารวมกิจกรรมทางวิชาการกับสมาชิกในเครือขายอยาง

ตอเนื่อง 

     

        2)  สถานศึกษามีการแลกเปลี่ยนความรู ขอมูลขาวสาร ประสบการณ

กับสมาชิกในเครือขาย 
     

        3)  สถานศึกษารวมวางแผน ตัดสินใจ รับผิดชอบ และประเมินผลกับ

สมาชิกในเครือขาย 
     

        4)  สถานศึกษามีการติดตอประสานงานเชื่อมโยงเครือขายการเรียนรู

ระหวางสมาชิกดวยกันอยางทั่วถึง 
     

8.3  การเกื้อกลูพ่ึงพาอาศัยซึ่งกันและกันในหมูสมาชิก 
        1)  สถานศึกษาใหการสนับสนุนชวยเหลือแกสมาชิกในเครือขาย 

     

        2)  สถานศึกษามีความรูสึกผูกพันฉันทเพื่อนในการดําเนินกิจกรรม

รวมกับสมาชิกในเครือขาย 
     

        3)  สถานศึกษาไดรับความชวยเหลือจากเครือขายเพื่อนสมาชิกดวยกัน      

8.4  การบรรลุความตองการของสมาชิกรวมกัน 
        1)  สถานศึกษาและสมาชิกในเครือขายไดรับความพึงพอใจตามที่

ตองการ 

     

        2)  สถานศึกษาและสมาชิกในเครือขายสามารถแกไขปญหาอุปสรรค

ของตนเองจากการเขารวมในเครือขาย 
     

        3)  สถานศึกษาและสมาชิกในเครือขายมีการประยุกตใชความรูใหม

เพื่อพัฒนาตอยอดความคิดและประสบการณใหกวางขวางยิ่งขึ้น 
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ตอนที่ 9  ขอมูลเกีย่วกับการจัดการทางการเงิน    

คําชี้แจง ขอใหทานพจิารณาขอความตอไปนี้วาตรงกับสภาพความเปนจริงเกีย่วกับตัวทาน

 หรือสถานศึกษาของทานมากนอยเพยีงใด 

ระดับความคดิเห็น 
ขอความ 

5 4 3 2 1 
9.1  ประสิทธิภาพในการจัดทํางบประมาณ 
        1)  ผูบริหารกําหนดเปาหมายของการจัดทํางบประมาณที่ชัดเจน 

     

        2)  ครูและบุคลากรทางการศึกษามีสวนรวมในการจัดทํางบประมาณ      

        3)  การจัดสรรงบประมาณสอดคลองกับแผนกลยุทธของสถานศึกษา      

        4)  ผูบริหารสรางความเขาใจใหแกครูและบุคลากรที่รับผิดชอบในเรื่อง

งบประมาณ 
     

        5)  สถานศึกษามีการกําหนดชวงระยะเวลาของการใชงบประมาณ 

ที่ชัดเจน 
     

9.2  การไดมาและการใชไปของเงินทนุ  
        1)  ผูบริหารทําการเปรียบเทียบตนทุนของแหลงเงินทุนประเภทตางๆ 

     

        2)  แหลงที่มาของเงินทุนสอดคลองกับการใชไปของเงินทุน       

        3)  เงินทุนที่ไดรับสามารถนําไปใชตรงตามวัตถุประสงคที่กําหนดไว      

        4)  การใชไปของเงินทุนเปนไปตามงบประมาณที่วางแผนไว      

9.3  การรักษาสภาพคลองทางการเงนิ 
        1)  สถานศึกษามีการสํารองเงินสดเพียงพอตอรายจายที่เกิดขึ้น 

     

        2)  สถานศึกษาจัดเก็บคาเลาเรียนจากผูปกครองไดครบถวนภายใน

ระยะเวลาที่กําหนดไวอยางชัดเจนเพื่อรักษาสภาพคลองทางการเงิน 
     

        3)  สถานศึกษามีการขยายระยะเวลาในการชําระหนี้ใหยาวนานขึ้น 

เพื่อรักษาสภาพคลองทางการเงิน 
     

        4)  สถานศึกษามีการลงทุนในสินทรัพยหมุนเวียนมากกวาสินทรัพย

ถาวร (สินทรัพยประจํา) เพื่อรักษาสภาพคลองทางการเงิน 
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ระดับความคดิเห็น 
ขอความ 

5 4 3 2 1 
9.4  การควบคุมภายในทางการเงิน 
        1)  สถานศึกษาถวงดุลอํานาจและความรับผิดชอบระหวางเจาหนาที่

การเงินและเจาหนาที่บัญชี 

     

        2)  บุคลากรทางการศึกษาซึ่งรับผิดชอบงานดานการเงินโดยตรงจัดทํา

รายงานทางการเงินเสนอใหผูบริหารทราบทุกเดือน/ทุกไตรมาส 
     

        3)  สถานศึกษามีการจัดทําบัญชีทุกประเภท (บัญชีรายวัน  บัญชีแยก

ประเภท) ตามหลักทางบัญชีที่ถูกตองและเชื่อถือได 
     

        4)  รายงานทางการเงินของสถานศึกษาไดผานการตรวจสอบทางบัญชี

อยางถูกตองโดยผูรับอนุญาตตามกฎหมาย 
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ภาคผนวก ง 
คําส่ังที่ใชในการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับที่สอง 
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BY 

Karl G. J”reskog & Dag S”rbom 
 
 

This program is published exclusively by Scientific Software International, Inc.  
 7383 N. Lincoln Avenue, Suite 100  

 Lincolnwood, IL 60712, U.S.A. 
Phone: (800)247-6113, (847)675-0720, Fax: (847)675-2140 

Copyright by Scientific Software International, Inc., 1981-2005  
 Use of this program is subject to the terms specified in the  

 Universal Copyright Convention. 
Website: www.ssicentral.com 

 
The following lines were read from file D:\neng_lisrel\QED_04.LS8:  

 
 !QED Model BY THANIQUE KUNAMETHEEKOON  
 DA   NI=44   NO=308   MA=CM  
 LA   fi=la.dat  
 KM   fi=km.dat  
 ME   fi=mean.dat  
 SD   fi=sd.dat  
 MO  NY=44  NE=8  NK=1  LY=FU,FI  GA=FU,FR  PS=SY  TE=SY 
 FR   LY(1,1)   LY(2,1)   LY(3,1)   LY(4,1)   LY(5,1)   LY(6,1)   LY(7,1)   
 FR LY(8,2)   LY(9,2)   LY(10,2)   LY(11,2)   LY(12,2)   LY(13,2)  
 FR   LY(14,3)   LY(15,3)   LY(16,3)   LY(17,3)   LY(18,3)   LY(19,3)    
 FR   LY(20,4)   LY(21,4)   LY(22,4)   LY(23,4)   LY(24,4)  
 FR   LY(25,5)   LY(26,5)   LY(27,5)  
 FR   LY(28,6)   LY(29,6)   LY(30,6)   LY(31,6)   LY(32,6)   LY(33,6) 
LY(34,6)   LY(35,6)   LY(36,6)  
 FR   LY(37,7)   LY(38,7)   LY(39,7)   LY(40,7)  
 FR   LY(41,8)   LY(42,8)   LY(43,8)   LY(44,8)  
 FR   TE(21,22)   TE(41,42)   TE(16,17)   TE(24,30)   TE(1,25)   TE(37,39)  
 FR   TE(26,27)   TE(22,30)   TE(13,21)   TE(1,2)   TE(29,40)   TE(19,21)  
 FR   TE(6,21)   TE(13,20)   TE(12,13)   TE(18,20)   TE(14,35)   TE(14,17)  
 FR   TE(2,9)   TE(22,26)   TE(6,34)   TE(7,12)   TE(23,34)   TE(2,8)  
 FR   TE(21,25)   TE(18,35)   TE(1,31)   TE(10,19)   TE(19,22)   TE(16,18)  
 FR   TE(24,31)   TE(29,33)   TE(10,15)   TE(15,26)   TE(28,40)   TE(1,8)  
 FR   TE(1,14)   TE(21,27)   TE(6,43)   TE(43,44)   TE(39,41)   TE(11,43)  
 FR   TE(3,22)   TE(6,30)   TE(8,30)   TE(30,35)   TE(14,33)   TE(20,25)  
 FR   TE(20,24)   TE(13,24)   TE(18,25)   TE(8,18)   TE(13,31)   TE(1,6)  
 FR   TE(6,25)   TE(6,29)   TE(6,8)   TE(10,21)   TE(14,28)   TE(8,23)  
 FR   TE(8,20)   TE(19,23)   TE(40,42)   TE(22,40)   TE(21,40)   TE(16,29)  
 FR   TE(11,13)   TE(20,31)   TE(27,29)   TE(23,29)   TE(24,43)   TE(10,12)  
 FR   TE(10,36)   TE(5,7)   TE(7,25)   TE(12,25)   TE(4,8)   TE(28,35)  
 FR   TE(24,44)   TE(26,40)   TE(7,8)   TE(14,30)   TE(14,41)   TE(17,24)  
 FR   TE(10,32)   TE(8,10)   TE(10,30)   TE(10,34)   TE(4,17)   TE(29,34)  
 FR   TE(14,44)   TE(6,44)   TE(15,18)   TE(18,27)   TE(2,31)   TE(3,34)  
 FR   TE(23,32)   TE(28,44)   TE(18,36)   TE(42,43)   TE(13,39)   TE(32,35)  
 FR   TE(22,37)   TE(22,42)   TE(36,42)   TE(9,22)   TE(5,42)   TE(4,11)  
 FR   TE(4,9)   TE(6,28)   TE(6,10)   TE(5,31)   TE(5,35)   TE(18,32)  
 FR   TE(31,37)   TE(17,21)   TE(7,17)   TE(17,32)   TE(3,30)   TE(10,37)  
 FR   TE(16,26)   TE(5,41)   TE(22,28)   TE(1,35)   TE(4,19)   TE(4,40)  
 FR   TE(5,8)   TE(24,33)   TE(18,35)   TE(24,35)   TE(15,33)   TE(9,21)  
 FR   TE(30,34)   TE(3,20)   TE(6,12)   TE(12,35)   TE(35,39)   TE(34,35)  
 FR   TE(34,41)   TE(10,41)   TE(10,42)   TE(11,42)   TE(25,41)   TE(1,41)  
 FR   TE(1,9)   TE(28,33)   TE(11,16)   TE(19,27)   TE(10,27)   TE(16,34)  
 FR   TE(3,16)   TE(3,41)   TE(10,14)   TE(9,40)   TE(9,15)   TE(34,40)  
 FR   TE(26,34)   TE(13,15)   TE(8,36)   TE(2,18)   TE(2,17)   TE(18,31)  
 FR   TE(20,33)   TE(12,22)   TE(22,36)   TE(10,22)   TE(36,41)   TE(40,41)  
 FR   TE(19,43)   TE(30,43)   TE(13,40)   TE(13,14)   TE(6,14)   TE(8,21)  
 FR   TE(16,21)   TE(14,21)   TE(10,16)   TE(26,31)   TE(1,27)   TE(14,29)  
 FR   TE(29,31)   TE(18,34)   TE(1,13)   TE(36,40)   TE(9,12)   TE(7,28)  
 FR   TE(7,14)   TE(7,19)   TE(13,42)   TE(2,29)   TE(24,29)   TE(24,34)  
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 FR   TE(4,35)   TE(4,44)   TE(4,43)   TE(23,28)   TE(23,33)   TE(21,35)  
 FR   TE(19,35)   TE(8,19)   TE(21,31)   TE(21,24)   TE(22,31)   TE(7,24)  
 FR   TE(20,21)   TE(2,36)   TE(1,7)   TE(39,44)   TE(15,28)   TE(20,42)  
 FR   TE(5,13)   TE(2,34)   TE(2,6)   TE(31,35)   TE(6,26)   TE(17,36)  
 FR   TE(3,15)   TE(15,38)   TE(16,36)   TE(19,36)   TE(3,14)   TE(3,43)  
 FR   TE(5,27)   TE(2,5)   TE(5,22)   TE(4,30)   TE(22,24)   TE(2,43)  
 FR   TE(3,26)   TE(7,21)   TE(10,26)   TE(26,41)   TE(27,41)   TE(23,27)  
 FR   TE(14,23)   TE(8,22)   TE(2,44)   TE(7,13)   TE(6,20)   TE(12,20)  
 FR   TE(2,12)   TE(2,11)   TE(11,12)   TE(9,13)   TE(17,25)   TE(25,29)  
 LK  
 QED 
 LE  
 L            S            H            R            I A N F 
 PD 
 OU FS SE TV MI RS SC AD=OFF 
 
 
!QED Model BY THANIQUE KUNAMETHEEKOON 
 
  Number of Input Variables     44 
  Number of Y - Variables   44 
  Number of X - Variables     0 
  Number of ETA - Variables     8 
  Number of KSI - Variables     1 
  Number of Observations 308 
 
 
!QED Model BY THANIQUE KUNAMETHEEKOON 
 

Covariance Matrix 
 
 LVIS LCOM LDEL LIMP LCHA LATM 
 
LVIS 0.24 
LCOM 0.17 0.30 
LDEL 0.13 0.13 0.29 
LIMP 0.14 0.15 0.14 0.26 
LCHA 0.16 0.18 0.15 0.18 0.29 
LATM 0.17 0.17 0.14 0.16 0.18 0.29 
LACC 0.11 0.14 0.12 0.14 0.18 0.14 
SPOS 0.17 0.21 0.14 0.20 0.20 0.20 
SPAR 0.17 0.22 0.16 0.20 0.20 0.17 
SFEE 0.13 0.14 0.15 0.17 0.19 0.14 
SALI 0.16 0.19 0.16 0.21 0.21 0.20 
SDIF 0.14 0.16 0.13 0.16 0.18 0.17 
SBEN 0.14 0.13 0.12 0.16 0.20 0.14 
HATT 0.20 0.18 0.17 0.18 0.21 0.21 
HPRO 0.14 0.15 0.16 0.17 0.18 0.17 
HMOR 0.11 0.14 0.15 0.15 0.16 0.15 
HUNI 0.13 0.16 0.14 0.17 0.17 0.16 
HTRA 0.13 0.17 0.14 0.17 0.17 0.16 
HINC 0.15 0.15 0.15 0.15 0.19 0.16 
RSPE 0.10 0.13 0.09 0.14 0.16 0.13 
REXP 0.16 0.15 0.14 0.17 0.19 0.20 
RENH 0.17 0.16 0.14 0.19 0.21 0.19 
RMAI 0.12 0.12 0.13 0.14 0.15 0.14 
RGRO 0.13 0.12 0.09 0.15 0.18 0.14 
IPAR 0.09 0.16 0.14 0.18 0.17 0.14 
IQUA 0.15 0.15 0.17 0.18 0.19 0.19 
IAPP 0.16 0.20 0.19 0.23 0.22 0.21 
ADEV 0.15 0.16 0.15 0.18 0.19 0.17 
AVAR 0.14 0.18 0.14 0.17 0.18 0.20 
AINS 0.16 0.17 0.18 0.18 0.20 0.22 
ACOA 0.13 0.20 0.16 0.19 0.20 0.20 
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AEVA 0.14 0.14 0.15 0.16 0.16 0.18 
AACT 0.16 0.16 0.14 0.19 0.21 0.19 
AENV 0.11 0.13 0.14 0.14 0.14 0.17 
ARES 0.15 0.17 0.16 0.19 0.20 0.20 
AASS 0.18 0.20 0.18 0.21 0.23 0.21 
NSHA 0.10 0.13 0.09 0.15 0.18 0.13 
NINV 0.14 0.16 0.12 0.19 0.21 0.17 
NDEP 0.15 0.16 0.13 0.20 0.22 0.17 
NACH 0.12 0.17 0.13 0.17 0.22 0.15 
FBUD 0.14 0.19 0.18 0.19 0.19 0.20 
FSOF 0.17 0.21 0.18 0.23 0.21 0.22 
FLIQ 0.13 0.17 0.12 0.15 0.17 0.19 
FCON 0.18 0.21 0.17 0.19 0.22 0.19 
 

Covariance Matrix 
 
 LACC SPOS SPAR SFEE SALI SDIF 
 
LACC 0.32 
SPOS 0.18 0.33 
SPAR 0.18 0.25 0.41 
SFEE 0.15 0.19 0.23 0.35 
SALI 0.19 0.26 0.27 0.24 0.36 
SDIF 0.11 0.20 0.18 0.15 0.21 0.35 
SBEN 0.18 0.20 0.19 0.21 0.21 0.21 
HATT 0.13 0.22 0.22 0.18 0.25 0.21 
HPRO 0.16 0.19 0.21 0.20 0.22 0.17 
HMOR 0.14 0.17 0.16 0.14 0.20 0.17 
HUNI 0.16 0.18 0.18 0.16 0.20 0.17 
HTRA 0.15 0.22 0.20 0.18 0.22 0.17 
HINC 0.13 0.18 0.18 0.20 0.21 0.17 
RSPE 0.17 0.21 0.19 0.18 0.20 0.13 
REXP 0.13 0.19 0.18 0.15 0.24 0.20 
RENH 0.15 0.21 0.20 0.20 0.25 0.23 
RMAI 0.14 0.14 0.16 0.17 0.18 0.13 
RGRO 0.14 0.20 0.18 0.23 0.23 0.19 
IPAR 0.20 0.21 0.21 0.21 0.23 0.14 
IQUA 0.15 0.22 0.21 0.19 0.23 0.18 
IAPP 0.20 0.29 0.28 0.23 0.29 0.22 
ADEV 0.14 0.21 0.20 0.19 0.23 0.20 
AVAR 0.17 0.21 0.22 0.21 0.24 0.18 
AINS 0.17 0.21 0.22 0.22 0.26 0.20 
ACOA 0.20 0.24 0.22 0.23 0.26 0.20 
AEVA 0.13 0.18 0.18 0.15 0.20 0.17 
AACT 0.17 0.22 0.21 0.22 0.26 0.23 
AENV 0.13 0.16 0.15 0.13 0.18 0.14 
ARES 0.21 0.25 0.25 0.23 0.28 0.19 
AASS 0.20 0.24 0.24 0.20 0.27 0.21 
NSHA 0.18 0.19 0.19 0.20 0.22 0.17 
NINV 0.20 0.22 0.23 0.26 0.25 0.20 
NDEP 0.20 0.22 0.23 0.26 0.26 0.20 
NACH 0.23 0.22 0.25 0.27 0.25 0.18 
FBUD 0.19 0.26 0.27 0.18 0.27 0.20 
FSOF 0.21 0.29 0.30 0.22 0.29 0.23 
FLIQ 0.16 0.21 0.21 0.19 0.25 0.18 
FCON 0.18 0.27 0.28 0.23 0.28 0.22 
 
 Covariance Matrix 
 
 SBEN HATT HPRO HMOR HUNI HTRA 
 
SBEN 0.45 
HATT 0.22 0.53 
HPRO 0.19 0.24 0.31 

204



 205 

HMOR 0.15 0.19 0.19 0.34 
HUNI 0.16 0.17 0.19 0.21 0.29 
HTRA 0.18 0.22 0.19 0.15 0.19 0.32 
HINC 0.16 0.25 0.22 0.18 0.19 0.21 
RSPE 0.26 0.17 0.17 0.14 0.16 0.23 
REXP 0.13 0.27 0.21 0.20 0.21 0.20 
RENH 0.21 0.27 0.24 0.22 0.22 0.22 
RMAI 0.15 0.16 0.17 0.14 0.14 0.16 
RGRO 0.33 0.21 0.19 0.12 0.12 0.20 
IPAR 0.21 0.19 0.19 0.16 0.19 0.23 
IQUA 0.18 0.25 0.24 0.17 0.19 0.21 
IAPP 0.26 0.28 0.26 0.22 0.23 0.28 
ADEV 0.20 0.29 0.20 0.18 0.19 0.22 
AVAR 0.21 0.25 0.21 0.15 0.18 0.21 
AINS 0.20 0.29 0.23 0.21 0.22 0.21 
ACOA 0.27 0.27 0.23 0.20 0.22 0.26 
AEVA 0.16 0.21 0.19 0.17 0.19 0.20 
AACT 0.25 0.32 0.25 0.19 0.21 0.22 
AENV 0.15 0.17 0.16 0.16 0.14 0.15 
ARES 0.22 0.23 0.24 0.22 0.22 0.21 
AASS 0.22 0.29 0.24 0.23 0.24 0.22 
NSHA 0.21 0.19 0.18 0.13 0.15 0.17 
NINV 0.25 0.24 0.22 0.17 0.19 0.20 
NDEP 0.24 0.26 0.22 0.19 0.19 0.21 
NACH 0.28 0.20 0.19 0.15 0.17 0.21 
FBUD 0.20 0.30 0.22 0.18 0.21 0.25 
FSOF 0.26 0.31 0.25 0.23 0.23 0.27 
FLIQ 0.18 0.24 0.20 0.14 0.16 0.19 
FCON 0.23 0.34 0.25 0.20 0.21 0.23 
 
 Covariance Matrix 
  
 HINC RSPE REXP RENH RMAI RGRO 
 
HINC 0.35 
RSPE 0.18 0.54 
REXP 0.25 0.15 0.36 
RENH 0.25 0.19 0.29 0.40 
RMAI 0.18 0.15 0.16 0.19 0.33 
RGRO 0.17 0.33 0.12 0.19 0.17 1.06 
IPAR 0.18 0.27 0.15 0.21 0.17 0.24 
IQUA 0.21 0.21 0.23 0.29 0.17 0.20 
IAPP 0.22 0.29 0.23 0.30 0.20 0.31 
ADEV 0.22 0.19 0.24 0.27 0.19 0.24 
AVAR 0.19 0.22 0.21 0.24 0.20 0.30 
AINS 0.23 0.18 0.25 0.30 0.20 0.16 
ACOA 0.22 0.28 0.22 0.25 0.18 0.36 
AEVA 0.19 0.15 0.21 0.22 0.18 0.17 
AACT 0.22 0.20 0.25 0.27 0.17 0.33 
AENV 0.14 0.16 0.17 0.18 0.17 0.19 
ARES 0.21 0.26 0.23 0.27 0.21 0.31 
AASS 0.25 0.21 0.27 0.30 0.20 0.23 
NSHA 0.17 0.26 0.15 0.19 0.16 0.35 
NINV 0.22 0.28 0.20 0.26 0.20 0.39 
NDEP 0.23 0.30 0.21 0.26 0.21 0.41 
NACH 0.19 0.32 0.15 0.20 0.20 0.43 
FBUD 0.21 0.22 0.24 0.26 0.18 0.20 
FSOF 0.23 0.28 0.26 0.32 0.21 0.26 
FLIQ 0.20 0.18 0.20 0.22 0.16 0.30 
FCON 0.22 0.23 0.26 0.28 0.20 0.31 
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  Covariance Matrix 
 
 IPAR IQUA IAPP ADEV AVAR AINS 
 
IPAR 0.42 
IQUA 0.24 0.46 
IAPP 0.33 0.41 0.61 
ADEV 0.22 0.25 0.30 0.42 
AVAR 0.25 0.23 0.32 0.27 0.42 
AINS 0.22 0.26 0.31 0.28 0.26 0.41 
ACOA 0.28 0.23 0.34 0.31 0.33 0.30 
AEVA 0.18 0.21 0.25 0.23 0.23 0.26 
AACT 0.24 0.26 0.32 0.27 0.33 0.29 
AENV 0.17 0.17 0.22 0.19 0.22 0.22 
ARES 0.29 0.28 0.35 0.28 0.31 0.33 
AASS 0.25 0.26 0.32 0.31 0.29 0.32 
NSHA 0.25 0.20 0.27 0.24 0.23 0.20 
NINV 0.29 0.24 0.31 0.28 0.28 0.26 
NDEP 0.29 0.24 0.32 0.28 0.29 0.26 
NACH 0.32 0.21 0.32 0.24 0.31 0.24 
FBUD 0.28 0.29 0.37 0.27 0.28 0.29 
FSOF 0.30 0.32 0.43 0.31 0.33 0.34 
FLIQ 0.20 0.23 0.31 0.23 0.26 0.24 
FCON 0.25 0.31 0.40 0.32 0.31 0.30 
 
 Covariance Matrix 
 
 ACOA AEVA AACT AENV ARES AASS 
 
ACOA 0.55 
AEVA 0.26 0.34 
AACT 0.34 0.25 0.59 
AENV 0.23 0.19 0.21 0.26 
ARES 0.33 0.25 0.34 0.25 0.53 
AASS 0.34 0.27 0.34 0.23 0.35 0.46 
NSHA 0.27 0.16 0.28 0.16 0.32 0.25 
NINV 0.36 0.21 0.36 0.21 0.39 0.32 
NDEP 0.37 0.21 0.35 0.22 0.37 0.32 
NACH 0.36 0.20 0.32 0.21 0.38 0.28 
FBUD 0.31 0.24 0.31 0.22 0.32 0.33 
FSOF 0.35 0.26 0.35 0.23 0.36 0.33 
FLIQ 0.28 0.21 0.27 0.18 0.29 0.26 
FCON 0.33 0.24 0.35 0.20 0.33 0.32 
 
 Covariance Matrix 
 
 NSHA NINV NDEP NACH FBUD FSOF 
 
NSHA 0.60 
NINV 0.53 0.70 
NDEP 0.50 0.65 0.76 
NACH 0.54 0.63 0.67 0.80 
FBUD 0.26 0.30 0.29 0.32 0.58 
FSOF 0.29 0.32 0.35 0.37 0.54 0.78 
FLIQ 0.25 0.28 0.30 0.30 0.34 0.42 
FCON 0.30 0.34 0.36 0.34 0.41 0.49 
 
 Covariance Matrix 
 
 FLIQ FCON 
 
FLIQ 0.56 
FCON 0.42 0.67 
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!QED Model BY THANIQUE KUNAMETHEEKOON  
 
Number of Iterations =139  
 
LISREL Estimates (Maximum Likelihood)  
 
 LAMBDA-Y  
 
 L S H R I A 
 
LVIS  0.34 - - - - - - - - - - 
 
LCOM  0.36 - - - - - - - - - - 
 (0.03) 
 13.14 
 
LDEL  0.34 - - - - - - - - - - 
 (0.03)  
 10.48  
 
LIMP  0.40 - - - - - - - - - - 
 (0.03)  
 12.87  
 
LCHA  0.44 - - - - - - - - - - 
 (0.03)  
 13.31  
 
LATM  0.40 - - - - - - - - - - 
 (0.03) 
 13.91 
 
LACC  0.36 - - - - - - - - - - 
 (0.04) 
 10.08 
 
SPOS - -  0.48 - - - - - - - - 
 
SPAR - -  0.50 - - - - - - - - 
  (0.03)  
  16.39  
 
SFEE - -  0.46 - - - - - - - - 
  (0.03)  
  15.12  
 
SALI - -  0.54 - - - - - - - - 
  (0.03)  
  20.30  
 
SDIF - -  0.42 - - - - - - - - 
  (0.03) 
  13.63 
 
SBEN - -  0.43 - - - - - - - - 
  (0.03) 
  12.58 
 
HATT - - - -  0.51 - - - - - - 
 
HPRO - - - -  0.46 - - - - - - 
   (0.03)  
   14.13  
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HMOR - - - -  0.40 - - - - - - 
   (0.03)  
   11.69  
 
HUNI - - - -  0.42 - - - - - - 
   (0.03)  
   11.97  
 
HTRA - - - -  0.45 - - - - - - 
   (0.03) 
   13.46 
 
HINC - - - -  0.46 - - - - - - 
   (0.03) 
   13.16 
 
RSPE - - - - - -  0.42 - - - - 
 
REXP - - - - - -  0.46 - - - - 
    (0.05)  
    10.24  
 
RENH - - - - - -  0.50 - - - - 
    (0.05)  
    10.80  
 
RMAI - - - - - -  0.37 - - - - 
    (0.04)  
     9.24  
 
RGRO - - - - - -  0.47 - - - - 
    (0.06)  
     8.10  
 
IPAR - - - - - - - -  0.49 - - 
 
IQUA - - - - - - - -  0.52 - - 
     (0.04) 
     13.51 
 
IAPP - - - - - - - -  0.65 - - 
                   (0.04) 
     14.94 
 
ADEV - - - - - - - - - -  0.52 
 
AVAR - - - - - - - - - -  0.51 
      (0.03)  
      16.17  
 
AINS - - - - - - - - - -  0.54 
      (0.03)  
      17.56  
 
ACOA - - - - - - - - - -  0.58 
      (0.04)  
      15.99  
 
AEVA - - - - - - - - - -  0.45 
      (0.03)  
      15.93  
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AACT - - - - - - - - - -  0.56 
      (0.04)  
      13.78  
 
AENV - - - - - - - - - -  0.39 
      (0.03)  
      15.27  
 
ARES - - - - - - - - - -  0.61 
      (0.04) 
      15.66 
 
AASS - - - - - - - - - -  0.59 
      (0.03) 
      18.38 
 
NSHA - - - - - - - - - - - - 
 
NINV - - - - - - - - - - - - 
 
NDEP - - - - - - - - - - - - 
 
NACH - - - - - - - - - - - - 
 
FBUD - - - - - - - - - - - - 
 
FSOF - - - - - - - - - - - - 
 
FLIQ - - - - - - - - - - - - 
 
FCON - - - - - - - - - - - - 
 
 LAMBDA-Y 
 
 N F 
 
LVIS - - - - 
 
LCOM - - - - 
 
LDEL - - - - 
 
LIMP - - - - 
 
LCHA - - - - 
 
LATM - - - - 
 
LACC - - - - 
 
SPOS - - - - 
 
SPAR - - - - 
 
SFEE - - - - 
 
SALI - - - - 
 
SDIF - - - - 
 
SBEN - - - - 
 
HATT - - - - 
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HPRO - - - - 
 
HMOR - - - - 
 
HUNI - - - - 
 
HTRA - - - - 
 
HINC - - - - 
 
RSPE - - - - 
 
REXP - - - - 
 
RENH - - - - 
 
RMAI - - - - 
 
RGRO - - - - 
 
IPAR - - - - 
 
IQUA - - - - 
 
IAPP - - - - 
 
ADEV - - - - 
 
AVAR - - - - 
 
AINS - - - - 
 
ACOA - - - - 
 
AEVA - - - - 
 
AACT - - - - 
 
AENV - - - - 
 
ARES - - - - 
 
AASS - - - - 
 
NSHA  0.68 - - 
 
NINV  0.79 - - 
 (0.03)  
 25.25  
 
NDEP  0.83 - - 
 (0.04) 
 22.09 
 
NACH  0.81 - - 
 (0.03) 
 23.99 
 
FBUD - -  0.62 
 
FSOF - -  0.72 
  (0.03)  
  20.71  
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FLIQ - -  0.54 
  (0.04)  
  12.97  
 
FCON - -  0.66 
  (0.04) 
  15.43 
  
GAMMA 
 
 QED 
 
L  0.93 
 (0.07)  
 12.87  
 
S  0.93 
 (0.06)  
 16.39  
 
H  0.95 
 (0.07)  
 13.47  
 
R  1.00 
 (0.09)  
 10.83  
 
I  0.92 
 (0.06)  
 14.27  
 
A  0.94 
 (0.06)  
 15.96  
 
N  0.67 
 (0.06) 
 12.03 
 
F  0.86 
 (0.06) 
 14.44 
 
            
 Covariance Matrix of ETA and KSI 
 
 L S H R I A 
 
L 1.00 
S 0.87 1.00 
H 0.88 0.88 1.00 
R 0.93 0.93 0.94 1.00 
I 0.86 0.86 0.87 0.92 1.00 
A 0.87 0.87 0.89 0.94 0.87 1.00 
N 0.62 0.63 0.63 0.67 0.62 0.63 
F 0.81 0.81 0.82 0.86 0.80 0.81 
QED 0.93 0.93 0.95 1.00 0.92 0.94 
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 Covariance Matrix of ETA and KSI 
 
 N F QED 
 
N 1.00 
F 0.58 1.00 
QED 0.67 0.86 1.00 
 
PHI 
 
 QED 
 
 1.00 
 
PSI 
Note: This matrix is diagonal. 
 
 L S H R I A 
 
  0.13  0.13  0.11  0.00  0.15  0.12 
 (0.03) (0.02) (0.02) (0.03) (0.04) (0.02) 
  4.68  6.34  5.26  0.02  3.90  6.25 
 
PSI 
Note: This matrix is diagonal. 
 
 N F 
 
  0.55  0.25 
 (0.06) (0.04) 
  9.24  5.95 
 

Squared Multiple Correlations for Structural Equations  
 
 L S H R I A 
 
 0.87 0.87 0.89 1.00 0.85 0.88 
 

Squared Multiple Correlations for Structural Equations 
 
 N F 
 
 0.45 0.75 
 

THETA-EPS 
 
 LVIS LCOM LDEL LIMP LCHA LATM 
 
LVIS  0.13 
 (0.01)  
 11.66 
 
LCOM  0.05  0.17 
 (0.01) (0.01) 
  5.46  11.78 
 
LDEL - - - -  0.17 
   (0.01) 
   11.93 
 
LIMP - - - - - -  0.10 
    (0.01) 
    10.91 
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LCHA - -  0.01 - - - -  0.09 
  (0.01)      (0.01) 
   2.06   10.21 
 
LATM  0.03  0.02 - - - - - -  0.13 
 (0.01) (0.01)    (0.01) 
  3.92  2.57    11.54 
 
LACC -0.01 - - - - - -  0.03 - - 
 (0.01)    (0.01) 
 -1.72     3.18 
 
SPOS  0.04  0.05 - -  0.02  0.01  0.03 
 (0.01) (0.01)  (0.01) (0.01) (0.01) 
  5.33  6.07   3.99  1.97  4.23 
 
 
SPAR  0.02  0.05 - -  0.02 - - - - 
 (0.01) (0.01)  (0.01) 
  2.72  5.40   2.18 
 
SFEE - - - - - - - - - - -0.03 
      (0.01) 
      -3.48 
 
SALI - -  0.01 - -  0.02 - - - - 
  (0.01)  (0.01) 
   1.71   2.86 
 
SDIF - -  0.02 - - - - - -  0.02 
  (0.01)    (0.01) 
   2.25     2.32 
 
SBEN  0.02 - - - - - -  0.02 - - 
 (0.01)    (0.01) 
  2.16     2.13 
 
HATT  0.04 - -  0.02 - - - -  0.02 
 (0.01)  (0.01)    (0.01) 
  4.36   1.86    2.28 
 
HPRO - - - -  0.02 - - - - - - 
   (0.01) 
    2.27 
 
HMOR - - - -  0.02 - - - - - - 
   (0.01) 
    2.36 
 
HUNI - -  0.02 - -  0.02 - - - - 
  (0.01)  (0.01) 
   2.64   3.26 
 
HTRA - -  0.02 - - - - - - - - 
  (0.01) 
   3.40 
 
HINC - - - - - - -0.02 - - - - 
    (0.01)  
    -2.93  
 
RSPE - - - - -0.03 - - - - -0.02 
   (0.01)   (0.01) 
   -2.47   -1.79 
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REXP - - - - - - - - - -  0.02 
      (0.01) 
       3.43 
 
RENH - - - - -0.01 - -  0.01 - - 
   (0.01)  (0.01) 
   -1.89   1.96 
 
RMAI - - - - - - - - - - - - 
 
RGRO - - - - - - - - - - - - 
 
IPAR -0.04 - - - - - - - - -0.02 
 (0.01)     (0.01) 
 -5.26     -2.56 
 
IQUA - - - -  0.02 - - - -  0.02 
   (0.01)   (0.01) 
    1.83    2.25 
 
IAPP -0.02 - - - - - - -0.02 - - 
 (0.01)    (0.01) 
 -3.15    -2.24 
 
ADEV - - - - - - - - - - -0.02 
      (0.01) 
      -2.29 
 
AVAR - -  0.02 - - - - - -  0.03 
  (0.01)    (0.01) 
   2.77     4.25 
 
AINS - - - -  0.02 -0.01 - -  0.03 
   (0.01) (0.01)  (0.01) 
    2.43 -1.68   4.00 
 
ACOA -0.03  0.02 - - - - -0.02 - - 
 (0.01) (0.01)   (0.01) 
 -3.78  1.90   -2.33 
 
AEVA - - - - - - - - - - - - 
 
AACT - - - - - - - - - - - - 
  
AENV - -  0.01  0.03 - - - -  0.04 
  (0.01) (0.01)   (0.01) 
   2.15  3.68    5.63 
 
ARES -0.01 - - - - -0.02 -0.02 - - 
 (0.01)   (0.01) (0.01) 
 -1.83   -2.19 -2.86 
 
AASS - -  0.02 - - - - - - - - 
  (0.01) 
   2.10 
 
NSHA - - - - - - - - - - - - 
 
NINV - - - - - - - - - - - - 
 
NDEP - - - - - - - - - - - - 
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NACH - - - - - - -0.02 - - - - 
    (0.01) 
    -2.78 
 
FBUD -0.02 - -  0.02 - - -0.01 - - 
 (0.01)  (0.01)  (0.01) 
 -2.86   2.42  -1.71 
 
FSOF - - - - - - - - -0.03 - - 
     (0.01) 
     -2.83 
 
 
FLIQ - -  0.03 -0.02 -0.02 - -  0.02 
  (0.01) (0.01) (0.01)  (0.01) 
   2.40 -1.62 -1.91   1.65 
 
 
 
FCON - -  0.02 - - -0.02 - - -0.03 
  (0.01)  (0.01)  (0.01) 
   1.70  -2.44  -2.89 
 
 
 THETA-EPS 
 
 LACC SPOS SPAR SFEE SALI SDIF 
 
LACC  0.19 
 (0.02) 
 11.76 
 
SPOS  0.02  0.10 
 (0.01) (0.01) 
  3.12 10.73 
 
SPAR - - - -  0.16 
   (0.01) 
   11.29 
 
SFEE - - -0.02 - -  0.14 
  (0.01)  (0.01) 
  -3.38  11.23 
 
SALI - - - - - - - -  0.07 
     (0.01) 
      9.73 
 
SDIF -0.03 - - -0.02 -0.04 -0.01  0.18 
 (0.01)  (0.01) (0.01) (0.01) (0.02) 
 -2.49  -2.22 -4.42 -1.72 10.98 
  
SBEN  0.02 - - -0.02 - - -0.03  0.04 
 (0.01)  (0.01)  (0.01) (0.01) 
  1.84  -1.66  -3.10  2.91 
 
HATT -0.03 - - - - -0.03 - - - - 
 (0.01)   (0.01) 
 -2.30   -2.60 
 
HPRO - - - -  0.01  0.02 - - - - 
   (0.01) (0.01) 
    1.81  2.79 
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HMOR - - - - - - -0.02  0.02 - - 
    (0.01) (0.01) 
    -2.04  2.31 
 
HUNI  0.02 - - - - - - - - - - 
 (0.01) 
  2.74 
 
HTRA - -  0.03 - - - - - - - - 
  (0.01) 
   4.11 
 
HINC -0.02 -0.02 - -  0.01 - - - - 
 (0.01) (0.01)  (0.01) 
 -2.58 -2.19   1.48 
 
RSPE - -  0.03 - - - - - - -0.02 
  (0.01)    (0.01) 
   2.63    -1.73 
 
REXP -0.02 -0.02 -0.03 -0.05 - - - - 
 (0.01) (0.01) (0.01) (0.01) 
 -2.05 -3.49 -3.38 -6.09 
 
RENH - - -0.01 -0.03 -0.02 - -  0.02 
  (0.01) (0.01) (0.01)  (0.01) 
  -1.49 -3.75 -2.20   2.39 
 
RMAI - - -0.02 - - - - - - - - 
  (0.01) 
  -2.76 
 
RGRO -0.03 - - - - - - - - - - 
 (0.02) 
 -1.84 
 
IPAR  0.04 - - - - - - - - -0.03 
 (0.01)     (0.01) 
  3.83     -3.01 
 
IQUA - - - - - - -0.02 - - - - 
    (0.01)  
    -1.87  
 
IAPP - - - - - - -0.03 - - - - 
    (0.01) 
    -3.22 
 
ADEV -0.02 - - - - - - - - - - 
 (0.01) 
 -2.12 
 
AVAR - - - - - - - - - - - - 
 
AINS - - -0.01 - -  0.01 - - - - 
  (0.01)  (0.01) 
  -2.13   1.60 
 
ACOA - - - - - - - - - - - - 
 
AEVA - - - - - - -0.02 - - - - 
    (0.01) 
    -3.27 
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AACT - - - - - - - - - - - - 
 
AENV - - - - - - -0.02 - - - - 
    (0.01) 
    -3.33 
 
ARES - - - - - - - - - - -0.02 
      (0.01) 
      -1.81 
 
AASS - - -0.01 - - -0.02 - - - - 
  (0.01)  (0.01) 
  -1.56  -3.14 
 
NSHA - - - - - - -0.02 - - - - 
    (0.01) 
    -2.26 
 
NINV - - - - - - - - - - - - 
 
NDEP - - - - - - - - - - - - 
 
NACH - - - -  0.02 - - - - - - 
   (0.01) 
    2.01 
 
FBUD - - - - - - -0.05 - - - - 
    (0.01) 
    -4.79 
 
FSOF - - - - - - -0.04 -0.02 - - 
    (0.01) (0.01) 
    -3.72 -2.61 
 
FLIQ - - - - - - - -  0.02 - - 
     (0.01) 
      2.82 
 
FCON - - - - - - - - - - - - 
 
 
        THETA-EPS 
 
 SBEN HATT HPRO HMOR HUNI HTRA 
 
SBEN  0.26 
 (0.02) 
 11.97 
 
HATT  0.02  0.26 
 (0.01) (0.02) 
  1.89 11.95 
 
HPRO  0.03 - -  0.09 
 (0.01)  (0.01) 
  3.12  10.30 
 
HMOR - - - - - -  0.18 
    (0.02)  
    11.65  
 
HUNI - - -0.04 - -  0.04  0.11 
  (0.01)  (0.01) (0.01) 
  -5.06   4.19 11.25 
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HTRA - - - - -0.02 -0.03 - -  0.12 
   (0.01) (0.01)  (0.01) 
   -3.11 -4.11  10.76 
 
HINC - - - - - - - - - - - - 
 
RSPE  0.08 - - - - - - - -  0.05 
 (0.02)     (0.01) 
  4.69      4.63 
 
REXP -0.05  0.02 - -  0.02  0.02 - - 
 (0.01) (0.01)  (0.01) (0.01) 
 -5.37  2.47   2.27  2.66 
 
RENH - - - - - - - - - - - - 
 
RMAI - - -0.02 - - - - - - - - 
  (0.01) 
  -1.66 
 
RGRO  0.11 - - - - - - -0.03 - - 
 (0.02)    (0.01) 
  4.65    -2.45 
 
IPAR - - - - - - - -  0.01  0.03 
     (0.01) (0.01) 
      1.69  3.92 
 
IQUA - - - -  0.03 -0.01 - - - - 
   (0.01) (0.01) 
    3.45 -1.59 
 
IAPP - - - - - - - - - -  0.01 
      (0.01) 
       1.62 
 
ADEV - -  0.04 -0.01 - - - - - - 
  (0.01) (0.01) 
   3.37 -1.69 
 
AVAR - -  0.02 - - -0.02 - - - - 
  (0.01)  (0.01) 
   1.87  -2.41 
 
AINS - -  0.03 - - - - - - - - 
  (0.01) 
   3.72 
 
ACOA  0.04 - - - - - - - -  0.02 
 (0.01)     (0.01) 
  3.22      1.98 
 
AEVA - - - - - - - -  0.02  0.02 
     (0.01) (0.01) 
      2.44  2.96 
 
AACT - -  0.05  0.02 - - - - - - 
  (0.01) (0.01) 
   3.76  1.98 
 
AENV - - - - - -  0.02 - - -0.01 
    (0.01)  (0.01) 
     3.12  -1.96 
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ARES - - -0.04 - - - - - - -0.03 
  (0.01)    (0.01) 
  -3.58    -4.21 
 
AASS - - - - - - C0.02  0.02 -0.02 
    (0.01) (0.01) (0.01) 
     2.00  2.47 -2.46 
 
NSHA - - - - - - - - - - - - 
 
NINV - - - -  0.01 - - - - - - 
   (0.01)  
    1.78  
 
NDEP -0.02 - - - - - - - - - - 
 (0.01)  
 -1.59 
 
NACH  0.02 - - - - - - - - - - 
 (0.01)  
  2.04  
 
FBUD - -  0.04 - - - - - - - - 
  (0.01) 
  3.26 
 
FSOF  0.03 - - - - - - - - - - 
 (0.01) 
  1.99 
 
FLIQ - - - - - - - - - - - - 
 
FCON - -  0.04 - - - - - - - - 
  (0.01) 
   2.70 
  
 THETA-EPS 
 
 HINC RSPE REXP RENH RMAI RGRO 
 
HINC  0.14 
 (0.01) 
 11.36 
 
RSPE - -  0.35 
  (0.03) 
  12.31 
 
REXP  0.04 -0.02  0.13 
 (0.01) (0.01) (0.01) 
  4.65 -1.93 10.61 
 
RENH  0.01 - -  0.04  0.13 
 (0.01)  (0.01) (0.01) 
  1.85   4.01 10.45 
 
RMAI  0.03 - - - - - -  0.20 
 (0.01)    (0.02) 
  3.37    12.11 
 
RGRO - -  0.11 -0.06 -0.03 - -  0.80 
  (0.03) (0.02) (0.02)  (0.06) 
   3.98 -3.29 -1.85  12.45 
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IPAR - -  0.05 -0.04 - - - - - - 
  (0.01) (0.01) 
   3.71 -4.69 
 
IQUA - - - - - -  0.04 - - - - 
    (0.01) 
     5.25 
 
IAPP -0.02 - - -0.03 - - -0.02 - - 
 (0.01)  (0.01)  (0.01) 
 -2.67  -4.33  -1.78 
 
 
ADEV - - - - - -  0.02  0.01 - - 
    (0.01) (0.01) 
     2.34  1.59 
 
AVAR - - - - - - - -  0.03  0.04 
     (0.01) (0.02) 
      3.27  2.12 
 
AINS - - - - - -  0.04 - - -0.06 
    (0.01)  (0.02) 
     5.68  -3.36 
 
ACOA - -  0.05 -0.03 -0.02 - -  0.10 
  (0.02) (0.01) (0.01)  (0.02) 
   3.46 -3.47 -2.24   4.23 
 
AEVA - - - - - - - -  0.02 - - 
     (0.01) 
      2.76 
 
AACT - - -0.03 - - - - -0.02  0.06 
  (0.02)   (0.01) (0.02) 
  -1.92   -1.92  2.54 
 
AENV - - - - - - - -  0.03  0.04 
     (0.01) (0.01) 
      3.94  2.40 
 
ARES -0.02 - - -0.03 - - - -  0.04 
 (0.01)  (0.01)   (0.02) 
 -2.16  -3.50    1.90 
 
AASS  0.01 - - - -  0.02 - - - - 
 (0.01)   (0.01) 
  1.59    3.02 
 
NSHA - - - - - - -0.02 - - - - 
    (0.01) 
    -2.92 
 
NINV - - - - - - - - - - - - 
 
NDEP - - - - - - - - - - - - 
 
NACH - - - - -0.02 -0.04 - - - - 
   (0.01) (0.01) 
   -3.55 -5.57 
 
FBUD - - - - - - - - - - - - 
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FSOF - -  0.03 - -  0.02 - - - - 
  (0.01)  (0.01) 
   1.86   1.84 
 
FLIQ  0.03 - - - - - - - -  0.08 
 (0.01)     (0.02) 
  2.63      3.35 
 
FCON - - - - - - - - - -  0.04 
      (0.02) 
       1.75 
 
 THETA-EPS 
 
 IPAR IQUA IAPP ADEV AVAR AINS 
 
IPAR  0.17 
 (0.02) 
 10.35 
 
IQUA - -  0.20 
  (0.02) 
  10.29 
 
IAPP - -  0.07  0.19 
  (0.02) (0.02) 
   4.40  8.23 
 
ADEV - - - - - -  0.15 
    (0.01) 
    11.34 
 
AVAR  0.01 - -  0.03 - -  0.16 
 (0.01)  (0.01)  (0.01) 
  1.67   3.33  11.98 
 
AINS - - - - - - - - - -  0.12 
      (0.01) 
      11.21 
 
ACOA - - -0.03 - - - -  0.02 - - 
  (0.01)   (0.01) 
  -3.00    2.19 
 
AEVA - - - - - - - - - - - - 
 
AACT - - - - - - -0.03  0.05 - - 
    (0.01) (0.01) 
    -2.43  4.00 
 
AENV - -  0.00 - - - -  0.02  0.02 
  (0.01)   (0.01) (0.01) 
  -0.54    3.09  2.38 
 
ARES - - - - - - -0.04 - -  0.02 
    (0.01)  (0.01) 
    -3.83   1.92 
 
AASS - - - - - - - - - - - - 
 
NSHA - - - - - - - - - - - - 
 
NINV - - - - - - - - - - - - 
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NDEP - - - - - - - - - - - - 
 
NACH - - -0.02 - - -0.02  0.03 - - 
  (0.01)  (0.01) (0.01) 
  -2.85  -2.66  4.18 
 
FBUD  0.03  0.02  0.02 - - - - - - 
 (0.01) (0.01) (0.01) 
  3.23  2.32  1.73 
 
FSOF - - - - - - - - - - - - 
 
 
FLIQ - - - - - - - - - - -0.02 
      (0.01) 
      -2.37 
 
FCON - - - - - -  0.04 - - - - 
    (0.01) 
     3.25 
 
 THETA-EPS 
 
 ACOA AEVA AACT AENV ARES AASS 
 
ACOA  0.21 
 (0.02)  
 11.54  
 
AEVA - -  0.13 
  (0.01)  
  11.57  
 
AACT - - - -  0.27 
   (0.02) 
   11.92 
 
AENV - - - - - -  0.11 
    (0.01) 
    11.80 
 
ARES -0.02 -0.03 - -  0.02  0.16 
 (0.01) (0.01)  (0.01) (0.02) 
 -1.76 -3.30   2.46 10.11 
 
AASS - - - - - - - - - -  0.12 
      (0.01) 
      10.98 
 
NSHA -0.03 - - - - - - - - - - 
 (0.01) 
 -2.60 
 
NINV - - - - - - - - - - - - 
 
NDEP - - - - - - - - -0.01 - - 
     (0.01) 
     -1.73 
 
NACH - - - - - -  0.01 - - -0.01 
    (0.01)  (0.01) 
     1.63  -1.80 
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FBUD - - - - - -  0.02 - -  0.02 
    (0.01)  (0.01) 
     3.26   2.15 
 
FSOF - - - - - - - - - - -0.01 
      (0.01) 
      -0.76 
 
FLIQ - - - - - - - - - - - - 
 
FCON - - - - - - - - - - - - 
 
 
  THETA-EPS 
 
 NSHA NINV NDEP NACH FBUD FSOF 
 
NSHA  0.15 
 (0.01) 
 10.09 
 
NINV - -  0.08 
  (0.01) 
   9.32 
 
NDEP -0.05 - -  0.08 
 (0.01)  (0.01) 
 -5.76   7.49 
 
NACH - - - - - -  0.13 
    (0.01) 
    10.47 
 
FBUD - - - - -0.02  0.01  0.18 
   (0.01) (0.01) (0.02) 
   -2.74  1.14  8.76 
 
FSOF - - - - - -  0.03  0.08  0.26 
    (0.01) (0.02) (0.03) 
     2.59  4.18  8.74 
 
FLIQ - - - - - - - - - -  0.03 
      (0.01) 
       2.24 
 
FCON - - - -  0.02 - - - - - - 
   (0.01) 
    1.80 
 
 
 THETA-EPS 
 
 FLIQ FCON 
 
FLIQ  0.28 
 (0.03) 
 10.59 
 
FCON  0.07  0.23 
 (0.02) (0.02) 
  3.84  9.31 
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Squared Multiple Correlations for Y – Variables 
 
 LVIS LCOM LDEL LIMP LCHA LATM 
 
 0.48 0.44 0.40 0.62 0.68 0.55 
 

Squared Multiple Correlations for Y – Variables 
 
 LACC SPOS SPAR SFEE SALI SDIF 
 
 0.40 0.70 0.61 0.60 0.80 0.50 
 

Squared Multiple Correlations for Y – Variables 
 
 SBEN HATT HPRO HMOR HUNI HTRA 
 
 0.42 0.50 0.70 0.48 0.61 0.64 
 

Squared Multiple Correlations for Y – Variables 
 
 HINC RSPE REXP RENH RMAI RGRO 
 
 0.59 0.33 0.63 0.66 0.41 0.22 

Squared Multiple Correlations for Y – Variables 
 
 IPAR IQUA IAPP ADEV AVAR AINS 
 
 0.59 0.58 0.69 0.65 0.61 0.70 
 

Squared Multiple Correlations for Y – Variables 
 
 ACOA AEVA AACT AENV ARES AASS 
 
 0.61 0.61 0.54 0.57 0.70 0.75 
 

Squared Multiple Correlations for Y - Variables  
 
 NSHA NINV NDEP NACH FBUD FSOF 
 
 0.76 0.88 0.90 0.83 0.68 0.67 
 

Squared Multiple Correlations for Y – Variables 
 
 FLIQ FCON 
 
 0.51 0.66 
 
 

Goodness of Fit Statistics 
 
 

Degrees of Freedom = 649 
Minimum Fit Function Chi-Square = 597.52 (P = 0.93) 

Normal Theory Weighted Least Squares Chi-Square = 601.47 (P = 0.91)  
Estimated Non-centrality Parameter (NCP) = 0.0 

90 Percent Confidence Interval for NCP = (0.0 ; 11.60) 
 

Minimum Fit Function Value = 1.95 
Population Discrepancy Function Value (F0) = 0.0 

90 Percent Confidence Interval for F0 = (0.0 ; 0.038)  
Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) = 0.0  
90 Percent Confidence Interval for RMSEA = (0.0 ; 0.0076) 

P-Value for Test of Close Fit (RMSEA < 0.05) = 1.00 
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Expected Cross-Validation Index (ECVI) = 4.34 
90 Percent Confidence Interval for ECVI = (4.34 ; 4.37)  

ECVI for Saturated Model = 6.45 
ECVI for Independence Model = 244.52 

 
Chi-Square for Independence Model with 946 Degrees of Freedom = 74980.31 

Independence AIC = 75068.31 
Model AIC = 1283.47 

Saturated AIC = 1980.00 
Independence CAIC = 75276.44  

Model CAIC = 2896.43 
Saturated CAIC = 6662.80 

 
Normed Fit Index (NFI) = 0.99 

Non-Normed Fit Index (NNFI) = 1.00 
Parsimony Normed Fit Index (PNFI) = 0.68  

Comparative Fit Index (CFI) = 1.00  
Incremental Fit Index (IFI) = 1.00  

Relative Fit Index (RFI) = 0.99 
 

Critical N (CN) = 379.02 
 

Root Mean Square Residual (RMR) = 0.021  
Standardized RMR = 0.039 

Goodness of Fit Index (GFI) = 0.92 
Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) = 0.88  

Parsimony Goodness of Fit Index (PGFI) = 0.60 
 
 
!QED Model BY THANIQUE KUNAMETHEEKOON  
           
 Fitted Residuals  
 
 LVIS LCOM LDEL LIMP LCHA LATM 
 
LVIS  0.00 
LCOM  0.00  0.01 
LDEL  0.01  0.01  0.00 
LIMP  0.00  0.01  0.01  0.00 
LCHA  0.01  0.01  0.00  0.00  0.00 
LATM  0.01  0.00  0.00  0.00  0.01  0.00 
LACC  0.00  0.01  0.00  0.00  0.00 -0.01 
SPOS  0.00  0.01  0.00  0.01  0.01  0.00 
SPAR  0.00  0.01  0.01  0.01  0.01  0.00 
SFEE -0.01  0.00  0.01  0.01  0.01  0.00 
SALI  0.00  0.01  0.00  0.01  0.01  0.01 
SDIF  0.02  0.00  0.00  0.02  0.02  0.01 
SBEN -0.01  0.00 -0.01  0.01  0.01 -0.01 
HATT  0.01  0.01  0.00  0.00  0.01  0.01 
HPRO  0.00  0.00  0.00  0.00  0.01  0.01 
HMOR -0.01  0.01  0.00  0.01  0.01  0.01 
HUNI  0.00  0.01  0.01  0.01  0.01  0.01 
HTRA -0.01  0.00  0.00  0.01  0.00  0.01 
HINC  0.01  0.00  0.01  0.01  0.01  0.00 
RSPE -0.03 -0.01 -0.01 -0.01 -0.01 -0.01 
REXP  0.01  0.00  0.00  0.00  0.00  0.01 
RENH  0.01 -0.01  0.00  0.01  0.00  0.01 
RMAI  0.00 -0.01  0.01  0.00  0.00  0.01 
RGRO -0.02  -0.04 -0.06 -0.03 -0.01 -0.03 
IPAR       -0.01  0.00 -0.01  0.01 -0.02 -0.01 
IQUA  0.00 -0.01  0.00  0.01 -0.01  0.00 
IAPP  0.00  0.00  0.00  0.00 -0.01 -0.01 
ADEV -0.01 -0.01  0.00  0.00 -0.01  0.01 
AVAR -0.01  0.00 -0.01  0.00 -0.01  0.00 
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AINS  0.00  0.00  0.00  0.01 -0.01  0.01 
ACOA -0.01  0.00 -0.01 -0.01  0.00  0.00 
AEVA  0.01  0.00  0.01  0.00 -0.01  0.02 
AACT -0.01 -0.02 -0.02 -0.01 -0.01  0.00 
AENV -0.01 -0.01 -0.01  0.00 -0.01  0.00 
ARES -0.02 -0.02 -0.02  0.00 -0.01 -0.01 
AASS  0.01  0.00  0.01  0.01  0.00  0.01 
NSHA -0.04 -0.02 -0.06 -0.02 -0.01 -0.04 
NINV -0.02 -0.02 -0.04 -0.01  0.00 -0.02 
NDEP -0.03 -0.03 -0.05 -0.01  0.00 -0.04 
NACH -0.05 -0.01 -0.05 -0.01  0.00 -0.05 
FBUD -0.01  0.01 -0.01 -0.01 -0.01  0.00 
FSOF -0.02  0.00 -0.02 -0.01 -0.02 -0.01 
FLIQ -0.02 -0.01 -0.01 -0.01 -0.02  0.01 
FCON  0.00  0.00 -0.01  0.00 -0.02  0.01 
 
 

Fitted Residuals 
 
 LACC SPOS SPAR SFEE SALI SDIF 
 
LACC 0.00 
SPOS 0.01 0.00 
SPAR 0.02 0.01 0.00 
SFEE  0.01  0.00  0.00  0.00 
SALI  0.02  0.00  0.00  0.00  0.00 
SDIF  0.01  0.00 -0.01  0.00  0.00  0.00 
SBEN  0.02  0.00 -0.01  0.01  0.00  0.00 
HATT  0.00   0.01  0.00  0.00  0.00  0.02 
HPRO  0.01  0.00 -0.01  0.00  0.00  0.00 
HMOR  0.01  0.00 -0.01  0.00  0.00  0.02 
HUNI  0.01  0.01 -0.01 -0.01  0.00  0.01 
HTRA  0.00  0.01  0.00 -0.01  0.00  0.01 
HINC  0.01  0.00 -0.02  0.00  0.00  0.00 
RSPE  0.03  0.00  0.00  0.00  0.00 -0.01 
REXP -0.01  0.00 -0.01  0.00  0.01  0.02 
RENH -0.01  0.00 -0.01  0.00  0.00  0.01 
RMAI  0.01 -0.01 -0.01  0.01 -0.01 -0.01 
RGRO  0.02 -0.01 -0.04  0.03  0.00  0.01 
IPAR  0.01  0.01  0.00  0.01  0.00 -0.01 
IQUA -0.01  0.01 -0.02  0.00 -0.01 -0.01 
IAPP  0.00  0.02  0.00  0.00 -0.01 -0.01 
ADEV  0.00 -0.01 -0.03 -0.02 -0.01  0.01 
AVAR  0.02  0.00 -0.01  0.01  0.00  0.00 
AINS  0.00 -0.01 -0.02 -0.01  0.00  0.01 
ACOA  0.02  0.00 -0.03  0.00 -0.01 -0.01 
AEVA -0.01 -0.01 -0.02 -0.01 -0.01  0.00 
AACT  0.00 -0.01 -0.04 -0.01 -0.01  0.03 
AENV  0.01 -0.01 -0.02  0.00  0.00  0.00 
ARES  0.02 -0.01 -0.01 -0.01  0.00 -0.02 
AASS  0.02  0.00 -0.02 -0.01  0.00 -0.01 
NSHA  0.03 -0.01 -0.02  0.02 -0.01 -0.01 
NINV  0.03 -0.02 -0.02  0.03 -0.01  0.00 
NDEP  0.01 -0.03 -0.03  0.02 -0.02 -0.02 
NACH  0.05 -0.02 -0.02  0.03 -0.02 -0.03 
FBUD  0.01  0.02  0.02  0.00  0.00 -0.01 
FSOF  0.00  0.01  0.01 -0.01  0.00 -0.02 
FLIQ  0.00  0.01 -0.01 -0.01  0.00 -0.01 
FCON -0.01  0.02  0.01 -0.01  0.00  0.00 
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Fitted Residuals 
 
 SBEN HATT HPRO HMOR HUNI HTRA 
 
SBEN  0.00 
HATT  0.00  0.01 
HPRO -0.01  0.00  0.00 
HMOR -0.01 -0.02  0.01  0.00 
HUNI  0.00  0.00  0.00  0.01  0.01 
HTRA  0.01 -0.01  0.00  0.00  0.01 0.00 
HINC -0.01  0.01  0.01 -0.01  0.00 0.00 
RSPE  0.01 -0.03 -0.01 -0.02 -0.01 0.00 
REXP  0.00  0.03  0.01  0.01  0.01 0.01 
RENH  0.00  0.03  0.02  0.03  0.02 0.00 
RMAI  0.00  0.00  0.01  0.01 -0.01 0.00 
RGRO  0.03 -0.02 -0.02 -0.06 -0.03 0.00 
IPAR  0.03 -0.03 -0.01 -0.01  0.00 0.00 
IQUA -0.01  0.02  0.00  0.00  0.01 0.00 
IAPP  0.02 -0.01  0.00 -0.01 -0.01 0.01 
ADEV  0.00  0.02  0.00  0.00  0.00 0.01 
AVAR  0.02  0.00  0.00 -0.01 -0.01 0.01 
AINS -0.01  0.01  0.01  0.02  0.02 0.00 
ACOA  0.01  0.00 -0.01  0.00  0.01 0.01 
AEVA -0.01  0.01  0.00  0.01  0.00      -0.01 
AACT  0.03  0.01  0.00 -0.01  0.00 0.00 
AENV  0.00 -0.01  0.00  0.00  0.00 0.00 
ARES -0.01  0.00 -0.01  0.01  0.00 0.00 
AASS  0.00  0.03  0.01  0.01  0.01 0.00 
NSHA  0.03 -0.03 -0.02 -0.04 -0.03      -0.02 
NINV  0.04 -0.02 -0.02 -0.03 -0.02      -0.02 
NDEP  0.03 -0.01 -0.03 -0.02 -0.03      -0.03 
NACH  0.03 -0.06 -0.05 -0.06 -0.04      -0.03 
FBUD -0.02  0.01 -0.01 -0.02  0.00 0.02 
FSOF -0.01  0.01 -0.02 -0.01 -0.01 0.01 
FLIQ  0.00  0.01  0.00 -0.04 -0.02 0.00 
FCON  0.00  0.02  0.00 -0.02 -0.02      -0.01 
 

Fitted Residuals 
 
 HINC RSPE REXP RENH RMAI RGRO 
 
HINC  0.00 
RSPE -0.01 0.01 
REXP  0.01      -0.02  0.02 
RENH  0.02      -0.02  0.02  0.02 
RMAI -0.01 0.00 -0.01  0.01  0.00 
RGRO -0.04 0.02 -0.04 -0.02  0.00  0.03 
IPAR -0.02 0.03 -0.02 -0.02  0.00  0.03 
IQUA  0.00 0.01  0.01  0.01  0.00 -0.02 
IAPP -0.01 0.04 -0.01  0.00  0.00  0.02 
ADEV  0.01      -0.01  0.02  0.01 -0.01  0.01 
AVAR -0.02 0.03 -0.01  0.00  0.00  0.03 
AINS  0.01      -0.03  0.02  0.01  0.02 -0.02 
ACOA -0.02 0.01  0.00  0.00 -0.02  0.01 
AEVA  0.00      -0.03  0.01  0.01  0.00 -0.03 
AACT -0.01 0.01  0.00  0.01  0.00  0.02 
AENV -0.02 0.01  0.00  0.00  0.00 -0.01 
ARES -0.01 0.02 -0.01 -0.01  0.01  0.01 
AASS  0.00      -0.02  0.01  0.01  0.00 -0.03 
NSHA -0.03 0.07 -0.06 -0.02 -0.01  0.14 
NINV -0.01 0.06 -0.05 -0.01  0.01  0.15 
NDEP -0.02 0.07 -0.05 -0.02  0.01  0.15 
NACH -0.05 0.10 -0.08 -0.03  0.00  0.17 
FBUD -0.02 0.00 -0.01  0.00 -0.02 -0.06 
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FSOF -0.03 0.00 -0.03 -0.01 -0.02 -0.03 
FLIQ -0.03      -0.02 -0.02 -0.01 -0.01 -0.01 
FCON -0.03 0.00 -0.01 -0.01 -0.01  0.00 
 
        Fitted Residuals 
 
 IPAR IQUA IAPP ADEV AVAR AINS 
 
IPAR  0.01 
IQUA -0.01  0.00 
IAPP  0.01  0.00  0.01 
ADEV  0.00  0.02  0.01  0.00 
AVAR  0.02  0.00  0.00  0.00  0.00 
AINS -0.01  0.02  0.01  0.01 -0.01  0.00 
ACOA  0.04  0.00  0.02  0.01  0.01 -0.01 
AEVA -0.01  0.01 -0.01  0.00  0.00  0.02 
AACT  0.00  0.00  0.00  0.01  0.00 -0.01 
AENV  0.00  0.00  0.00 -0.01  0.00  0.00 
ARES  0.03  0.01  0.01  0.00  0.00 -0.01 
AASS  0.00  0.00 -0.01  0.00 -0.01  0.00 
NSHA  0.04 -0.02 -0.01  0.01  0.01 -0.03 
NINV  0.05 -0.01 -0.01  0.02  0.03  0.00 
NDEP  0.04 -0.02 -0.01  0.01  0.02 -0.02 
NACH  0.07 -0.03 -0.01  0.00  0.02 -0.03 
FBUD  0.01  0.01  0.03  0.01  0.03  0.02 
FSOF  0.02  0.02  0.06  0.01  0.03  0.02 
FLIQ -0.01  0.01  0.03  0.01  0.04  0.02 
FCON -0.01  0.03  0.05  0.01  0.04  0.02 
 

Fitted Residuals  
 
 ACOA AEVA AACT AENV ARES AASS 
 
ACOA  0.01 
AEVA -0.01  0.00 
AACT  0.02 -0.01  0.00 
AENV  0.01  0.01 -0.01  0.00 
ARES  0.00  0.01  0.00  0.00  0.00 
AASS  0.00  0.01  0.01  0.00 -0.01 0.00 
NSHA  0.05 -0.03  0.04  0.00  0.07 0.00 
NINV  0.07 -0.01  0.08  0.02  0.09 0.03 
NDEP  0.06 -0.03  0.06  0.02  0.07 0.01 
NACH  0.07 -0.04  0.04  0.01  0.07 0.00 
FBUD  0.02  0.01  0.03  0.00  0.02 0.01 
FSOF  0.02  0.00  0.02  0.00  0.01 0.00 
FLIQ  0.03  0.01  0.03  0.01  0.02 0.00 
FCON  0.02  0.00  0.05 -0.01  0.01 0.01 
 

Fitted Residuals 
 
 NSHA NINV NDEP NACH FBUD FSOF 
 
NSHA -0.01 
NINV -0.01  0.00 
NDEP -0.01 -0.01 -0.01 
NACH -0.01 -0.01  0.00 0.00 
FBUD  0.02  0.01  0.01 0.01 0.01 
FSOF  0.01  0.00  0.00 0.00 0.01 0.00 
FLIQ  0.04  0.04  0.04 0.04 0.00 0.00 
FCON  0.03  0.03  0.03 0.03 0.00 0.01 
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Fitted Residuals 
 
 FLIQ FCON 
 
FLIQ -0.01 
FCON  0.00 0.00 
 
 
Summary Statistics for Fitted Residuals 
 
Smallest Fitted Residual  = -0.08 
Median Fitted Residual =  0.00 
Largest Fitted Residual  =  0.17 
 
 
Stemleaf Plot  
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10|  
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14|60  
16|2  
 
 

Standardized Residuals  
 
 LVIS LCOM LDEL LIMP LCHA LATM 
 
LVIS  1.05 
LCOM   0.46  1.43 
LDEL  1.33  0.81  0.79 
LIMP  0.64  1.05  1.44  1.19 
LCHA  2.25  1.19  0.19  0.97  0.93 
LATM  1.27  0.56  0.14  0.43  1.07  0.96 
LACC -0.22  0.87 -0.07 -0.31 -1.08 -0.62 
SPOS -0.55  1.59  0.04  1.55  1.28  0.53 
SPAR -0.30  1.28  1.26  1.57  1.41 -0.37 
SFEE -0.92  0.05  1.22  0.75  1.13  0.65 
SALI   0.23  1.21  0.27  1.35  1.41  1.91 
SDIF   2.03  0.70  0.24  1.95  2.72  1.86 
SBEN -1.07 -0.25 -0.72  0.69  1.62 -0.87 
HATT  1.24  1.02 -0.49 -0.21  0.89  1.38 
HPRO   0.47  0.34  0.86  0.58  0.79  1.67 
HMOR -0.68  0.72  0.70  0.66  0.75  1.07 
HUNI   0.09  1.39  1.57  1.69  0.95  1.67 
HTRA -0.89  0.40  0.19  1.31 -0.57  0.83 
HINC   0.91  0.12  0.85  1.36  1.43  0.48 
RSPE -2.14 -0.61 -1.49 -1.23 -0.68 -1.15 
REXP  1.29 -0.48 -0.28 -0.22 -0.14  1.99 
RENH  1.48 -1.28  0.01  1.19 -0.65  0.95 
RMAI -0.08 -0.54  1.15  0.00  0.36  0.56 
RGRO -1.07 -1.67 -2.49 -1.46 -0.49 -1.59 
IPAR -2.18  0.26 -0.66  0.83 -2.07 -1.61 
IQUA  0.20 -1.17 -0.04  0.59 -0.96 -0.23 
IAPP -0.48  0.13 -0.11  0.44 -1.48 -0.75 
ADEV -0.89 -0.82 -0.45 -0.23 -1.21  1.25 
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AVAR -0.72 -0.44 -0.61 -0.29 -1.16 -0.47 
AINS  0.43 -0.37  0.43  1.05 -0.66  1.07 
ACOA -1.20 -0.45 -0.46 -0.71 -0.70  0.38 
AEVA  0.80  0.14  1.27  0.09 -1.55  2.63 
AACT -0.83 -1.28 -1.60 -0.65 -0.58 -0.36 
AENV -0.73 -0.88 -0.99  0.50 -0.95  0.15 
ARES -2.22 -1.43 -1.68 -0.40 -1.72 -1.27 
AASS  0.58 -0.47  0.65  0.90  0.02  1.26 
NSHA -2.93 -1.48 -3.42 -1.20 -0.79 -2.71 
NINV -1.68 -1.36 -2.64 -0.76 -0.16 -1.59 
NDEP -2.03 -1.53 -2.61 -0.73 -0.33 -2.28 
NACH -3.06 -0.71 -2.54 -0.97 -0.17 -2.80 
FBUD -0.75  1.03 -1.11 -0.51 -1.95  0.03 
FSOF -1.78 -0.09 -1.00 -0.45 -2.35 -0.39 
FLIQ -1.23 -0.82 -1.08 -1.30 -1.70  0.60 
FCON -0.29  0.02 -0.68 -0.12 -1.70  0.89 
 

Standardized Residuals 
 
 LACC SPOS SPAR SFEE SALI SDIF 
 
LACC  0.41 
SPOS  1.92  1.25 
SPAR  1.96  1.43 -0.45 
SFEE  1.10 -0.87 -0.34 -0.16 
SALI  2.10  0.93  0.15 -0.40 -0.17 
SDIF  1.44 -0.25 -1.34 -0.08  0.44  0.57 
SBEN  2.75 -0.31 -0.86  0.55 -0.16 -0.46 
HATT -0.09  0.58 -0.32 -0.51  0.25  1.76 
HPRO  1.16  0.04 -1.82 -0.27 -0.19 -0.06 
HMOR  1.26  0.20 -1.17 -0.50 -0.66  2.01 
HUNI  1.57  0.95 -0.58 -0.79 -0.15  1.52 
HTRA  0.39  1.07 -0.24 -0.68  0.39  0.67 
HINC  1.21  0.10 -2.31  0.00 -0.39  0.34 
RSPE  1.79  0.40 -0.27  0.18 -0.39 -0.88 
REXP -1.30  0.67 -1.44 -0.63  0.89  2.55 
RENH -1.47 -0.09 -1.59 -0.43  0.67  2.12 
RMAI  1.16 -0.90 -1.01  1.02 -0.98 -0.99 
RGRO  1.14 -0.40 -1.77  1.50 -0.19  0.22 
IPAR  1.08  1.02  0.10  1.32   0.11 -0.96 
IQUA -0.81  1.22 -1.25 -0.10 -1.00 -0.77 
IAPP -0.21  2.09 -0.14  0.56 -1.11 -0.93 
ADEV -0.30 -0.73 -2.44 -1.91 -1.35  0.68 
AVAR  1.27  0.24 -0.43  0.48 -0.08 -0.32 
AINS -0.14 -0.86 -1.66 -1.16  0.54  0.64 
ACOA  1.76  0.27 -2.52 -0.07 -0.92 -0.95 
AEVA -0.87 -1.46 -1.71 -1.58 -0.99  0.20 
AACT -0.09 -0.84 -2.39 -0.71 -0.63  1.85 
AENV  1.13 -0.74 -1.75 -0.40 -0.15  0.12 
ARES  1.41 -0.72 -0.98 -0.83 -0.07 -1.85 
AASS  1.68  0.06 -2.02 -1.08 -0.23 -0.53 
NSHA  1.62 -0.56 -1.14  1.67 -0.81 -0.32 
NINV  1.56 -1.36 -1.18  2.18 -0.77 -0.23 
NDEP  0.70 -1.97 -1.56  1.45 -1.20 -1.03 
NACH  2.48 -1.29 -1.10  1.83 -1.47 -1.57 
FBUD  0.51  1.87  1.37  0.00  0.40 -0.94 
FSOF  0.12  0.82  0.85 -0.56  0.02 -1.04 
FLIQ  0.13  0.48 -0.36 -0.49 -0.39 -0.42 
FCON     -0.40  1.40  0.55 -1.03 -0.29 -0.03 
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 Standardized Residuals 
 
 SBEN HATT HPRO HMOR HUNI HTRA 
 
SBEN  0.64 
HATT -0.03  0.73 
HPRO -1.46  0.50  0.59 
HMOR -0.56 -1.38  0.81 -0.01 
HUNI  0.05  0.39  0.54  1.35  2.21 
HTRA  0.93 -0.82 -0.26 -0.41  1.01  0.25 
HINC -0.94  0.99  0.91 -0.93  0.20  0.50 
RSPE  1.27 -1.78 -1.08 -1.35 -0.65  0.02 
REXP -0.51  3.49  1.98  1.88  2.07  0.69 
RENH  0.43  2.66  2.48  3.08  2.71  0.49 
RMAI -0.09  0.46  0.88  0.53 -1.03 -0.10 
RGRO  1.79 -0.72 -1.13 -2.72 -2.51 -0.19 
IPAR  1.88 -2.37 -0.85 -1.01 -0.09  0.19 
IQUA -0.91  1.24  0.69  0.42  0.52  0.42 
IAPP  1.15 -0.47 -0.22 -0.85 -0.55  1.27 
ADEV  0.18  2.22  0.52 -0.39 -0.48  0.84 
AVAR  1.46  0.15 -0.11 -1.14 -1.00  0.79 
AINS -0.61  0.95  1.53  2.25  2.25 -0.41 
ACOA  0.50  0.24 -0.72 -0.03  0.71  1.31 
AEVA -0.83  0.49  0.46  0.64  0.60 -1.15 
AACT  1.88  0.75 -0.11 -0.79  0.06 -0.17 
AENV  0.09 -0.91  0.62 -0.04  0.10  0.39 
ARES -0.83 -0.11 -0.75  0.69 -0.19  0.23 
AASS -0.32  1.96  0.62  1.42  1.33  0.84 
NSHA  1.47 -1.43 -1.51 -2.38 -2.15 -1.57 
NINV  1.79 -0.78 -1.37 -1.67 -1.20 -1.67 
NDEP  1.66 -0.67 -1.97 -1.28 -2.12 -1.94 
NACH  1.58 -2.69 -3.09 -3.19 -2.78 -1.57 
FBUD -1.11  0.38 -1.06 -1.39 -0.26  1.54 
FSOF -0.96  0.59 -1.63 -0.60 -1.04  0.62 
FLIQ -0.25  0.72 -0.34 -2.42 -1.80 -0.37 
FCON -0.22  1.84  0.24 -1.27 -1.25 -0.75 
 

Standardized Residuals 
 
 HINC RSPE REXP RENH RMAI RGRO 
 
HINC -0.62 
RSPE -0.38  1.38 
REXP  2.18 -2.19  3.79 
RENH  2.88 -1.42  3.60  2.60 
RMAI -1.09 -0.01 -0.72  0.72 -0.26 
RGRO -1.90  1.62 -3.24 -1.58 -0.20  2.10 
IPAR -1.48  3.35 -3.30 -2.27  0.45  1.36 
IQUA -0.13  0.45  0.54  0.92 -0.30 -0.94 
IAPP -1.74  2.40 -1.28  0.09 -0.61  0.98 
ADEV  0.52 -0.61  1.77  1.88 -0.91  0.37 
AVAR -1.53  1.78 -0.60 -0.31 -0.34  2.41 
AINS  1.11 -1.89  2.61  2.14  1.75 -1.59 
ACOA -1.53  0.52 -0.50 -0.52 -1.23  0.55 
AEVA  0.28 -2.33  1.76  1.08 -0.19 -1.44 
AACT -0.98  0.52  0.21  0.90 -0.29  1.29 
AENV -1.86  0.66 -0.25 -0.20  0.64 -1.14 
ARES -1.86  1.35 -0.76 -1.04  0.59  0.39 
AASS -0.30 -1.62  1.52  1.00 -0.33 -1.43 
NSHA -1.70  3.06 -3.86 -1.35 -0.44  4.16 
NINV -0.53  2.87 -3.45 -0.49  0.35  4.38 
NDEP -0.94  2.89 -3.52 -1.35  0.55  4.33 
NACH -2.86  3.96 -5.82 -2.35 -0.06  4.70 
FBUD -1.83 -0.09 -0.51 -0.46 -1.25 -2.06 
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FSOF -2.36 -0.01 -2.06 -0.82 -1.06 -1.02 
FLIQ -2.86 -0.83 -1.40 -0.89 -0.85 -0.43 
FCON -2.07 -0.25 -0.67 -0.64 -0.74 -0.15 
 
 Standardized Residuals 
 
 IPAR IQUA IAPP ADEV AVAR AINS 
 
IPAR  2.39 
IQUA -0.96  0.05 
IAPP  1.29  0.15  1.22 
ADEV  0.33  1.41  0.91  0.43 
AVAR  2.19 -0.05  0.49  0.23 -0.04 
AINS -0.74  1.87  0.58  0.81 -1.22 -0.70 
ACOA  2.90  0.27  1.20  0.72  1.73 -1.43 
AEVA -1.41  0.56 -0.70 -0.20 -0.57  2.61 
AACT  0.13  0.30  0.13  1.63 -0.61 -0.92 
AENV  0.16  0.13  0.33 -1.41 -0.47 -0.12 
ARES  2.78  0.40  0.66 -0.82  0.30 -1.63 
AASS  0.21 -0.44 -1.14  0.50 -1.29  0.47 
NSHA  2.41 -0.88 -0.40  0.77  0.64 -1.87 
NINV  3.11 -0.66 -0.60  1.28  1.94 -0.24 
NDEP  2.25 -1.20 -0.61  0.47  1.32 -1.01 
NACH  3.63 -1.39 -0.26 -0.18  1.14 -1.98 
FBUD  0.83  1.24  3.07  0.81  1.94  1.52 
FSOF  1.28  1.18  3.48  0.49  1.80  1.65 
FLIQ -0.69  0.53  1.80  0.40  2.58  2.27 
FCON -0.57  2.16  3.32  0.61  2.68  1.23 
 

Standardized Residuals  
 
 ACOA AEVA AACT AENV ARES AASS 
 
ACOA  0.82 
AEVA -0.69  0.43 
AACT  1.21 -0.79  0.32 
AENV  1.09  2.18 -1.07 -0.40 
ARES  0.27  1.10  0.23 -0.23  0.42 
AASS -0.24  1.26  1.20  0.49 -0.82  0.55 
NSHA  2.79 -2.05  1.76 -0.19  3.51 -0.17 
NINV  3.53 -0.67  3.60  1.50  4.80  2.04 
NDEP  3.14 -1.78  2.52  1.06  4.01  0.59 
NACH  2.99 -2.12  1.53  0.42  3.60 -0.19 
FBUD  1.37  0.89  1.61 -0.14  1.13  1.24 
FSOF  0.89 -0.20  1.14  0.21  0.76  0.15 
FLIQ  1.48  0.81  1.31  0.57  1.32  0.21 
FCON  1.25 -0.01  2.50 -0.56  0.67  0.41 
 
 Standardized Residuals 
 
 NSHA NINV NDEP NACH FBUD FSOF 
 
NSHA -2.12 
NINV -1.22 -1.76 
NDEP -2.53 -2.11 -1.63 
NACH -1.34 -0.94 -0.38 0.04 
FBUD  0.83  0.65  0.57 0.56 0.88 
FSOF  0.37 -0.17  0.06 0.13 0.95  0.40 
FLIQ  1.60  1.69  1.48 1.78 0.18 -0.16 
FCON  1.50  1.56  1.32 1.04 0.33  0.87 
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Standardized Residuals 
 
 FLIQ FCON 
 
FLIQ -1.28 
FCON -0.69 0.41 
 
 
 
!QED Model BY THANIQUE KUNAMETHEEKOON 
 
 
 

Qplot of Standardized Residuals 
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!QED Model BY THANIQUE KUNAMETHEEKOON  
 
Modification Indices and Expected Change  
 
 Modification Indices for LAMBDA-Y  
 
 L S H R I A 
 
LVIS - - 0.24 1.69 1.10 0.80 0.25 
LCOM - - 0.00 0.88 0.00 0.00 0.00 
LDEL - - 0.01 0.02 0.53 0.02 0.83 
LIMP - - 0.83 0.30 0.53 1.67 0.61 
LCHA - - 0.95 0.09 1.09 1.83 4.63 
LATM - - 0.25 0.86 0.39 0.01 1.10 
LACC - - 2.66 2.56 3.29 0.11 2.35 
SPOS 0.46 - - 1.10 0.95 3.50 0.37 
SPAR 0.14 - - 1.53 3.50 3.56 6.84 
SFEE 0.03 - - 0.49 0.00 0.26 0.27 
SALI 0.84 - - 0.00 0.12 1.65 0.13 
SDIF 4.96 - - 0.57 1.74 0.00 0.20 
SBEN 0.01 - - 0.11 0.34 0.39 0.63 
HATT 0.52 1.08 - - 1.04 0.17 0.89 
HPRO 0.03 0.47 - - 0.16 0.11 0.10 
HMOR 0.01 0.09 - - 0.03 0.10 0.45 
HUNI 1.16 0.05 - - 0.06 0.00 0.06 
HTRA 0.02 0.25 - - 0.13 0.03 0.43 
HINC 0.15 1.13 - - 1.19 1.05 1.48 
RSPE 0.29 0.06 0.08 - - 1.35 1.06 
REXP 1.90 0.92 0.68 - - 0.05 1.29 
RENH 0.37 0.11 2.86 - - 0.23 0.95 
RMAI 0.29 0.55 0.15 - - 0.00 0.00 
RGRO 0.77 0.97 0.56 - - 0.44 0.05 
IPAR 0.10 0.00 2.73 0.32 - - 1.73 
IQUA 0.09 1.10 0.07 0.00 - - 0.83 
IAPP 0.25 0.19 0.60 0.00 - - 0.66 
ADEV 0.76 1.50 0.00 0.11 0.13 - - 
AVAR 0.12 1.38 0.07 1.24 0.43 - - 
AINS 0.29 0.33 1.90 1.05 1.32 - - 
ACOA 0.05 0.21 0.03 0.00 0.37 - - 
AEVA 0.09 2.17 0.40 1.59 1.26 - - 
AACT 0.35 0.07 0.00 0.00 0.01 - - 
AENV 0.01 0.48 0.77 0.39 0.25 - - 
ARES 1.69 0.45 0.55 0.15 0.06 - - 
AASS 1.42 0.14 0.14 0.00 0.33 - - 
NSHA 1.04 0.01 0.17 0.30 0.33 0.81 
NINV 1.71 1.10 1.67 1.86 1.22 4.90 
NDEP 0.31 0.37 0.02 0.15 0.19 0.24 
NACH 0.05 0.56 2.28 0.50 0.03 0.47 
FBUD 0.11 0.79 0.10 0.51 0.51 1.00 
FSOF 0.29 0.10 0.26 0.51 0.01 0.39 
FLIQ 0.91 0.26 0.37 0.19 0.27 0.76 
FCON 0.00 0.18 0.02 0.19 1.17 0.30 
 

Modification Indices for LAMBDA-Y 
 
 N F 
 
LVIS 0.03 2.60 
LCOM 0.17 0.13 
LDEL 5.43 0.39 
LIMP 0.09 0.21 
LCHA 0.17 2.86 
LATM 0.40 0.02 
LACC 2.90 0.05 
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SPOS 2.43 3.54 
SPAR 1.38 0.32 
SFEE 3.61 0.47 
SALI 1.18 0.07 
SDIF 1.30 0.44 
SBEN 0.10 0.01 
HATT 0.32 1.62 
HPRO 3.09 0.51 
HMOR 0.74 0.15 
HUNI 0.75 0.09 
HTRA 1.67 0.00 
HINC 0.05 2.39 
RSPE 5.93 0.25 
REXP 2.09 0.22 
RENH 0.02 0.59 
RMAI 0.12 0.09 
RGRO 3.10 1.99 
IPAR 4.61 1.21 
IQUA 0.03 0.86 
IAPP 0.51 3.38 
ADEV 0.66 0.26 
AVAR 0.19 3.34 
AINS 5.70 2.01 
ACOA 4.96 0.22 
AEVA 2.34 0.27 
AACT 5.51 1.12 
AENV 0.28 0.44 
ARES    14.54 0.15 
AASS 0.05 0.00 
NSHA - - 0.04 
NINV - - 0.60 
NDEP - - 0.00 
NACH - - 0.49 
FBUD 0.94 - - 
FSOF 0.67 - - 
FLIQ 0.82 - - 
FCON 0.11 - - 
 
           Expected Change for LAMBDA-Y 
  
 L S H R I A 
 
LVIS  - - -0.03 -0.07 -0.09 -0.06 -0.03 
LCOM  - -  0.00  0.07  0.00  0.00  0.00 
LDEL  - -  0.00  0.01 -0.07 -0.01 -0.06 
LIMP  - -  0.06  0.03  0.07  0.07  0.04 
LCHA  - -  0.05 -0.02 -0.09 -0.08 -0.11 
LATM  - -  0.03  0.05  0.06 -0.01  0.06 
LACC  - -  0.11  0.11  0.19  0.03  0.09 
SPOS  0.06  - -   0.06  0.09  0.11 -0.03 
SPAR -0.03  - - -0.09 -0.19 -0.13 -0.16 
SFEE  0.01  - - -0.05  0.00  0.04 -0.03 
SALI  0.05  - -  0.00 -0.03 -0.07 -0.02 
SDIF  0.16  - -   0.06  0.17  0.00  0.03 
SBEN -0.01  - -  0.03  0.08  0.05  0.06 
HATT  0.07  0.08  - -  0.15 -0.04  0.08 
HPRO  0.01 -0.04  - - -0.04 -0.02 -0.02 
HMOR -0.01  0.02  - -  0.02 -0.02  0.04 
HUNI  0.06  0.01  - -  0.02 0.00 -0.01 
HTRA  0.01  0.03  - -  0.04 -0.01  0.04 
HINC  0.03 -0.07  - - -0.11 -0.07 -0.07 
RSPE -0.07  0.03 -0.04  - -  0.18 -0.12 
REXP -0.11  0.08  0.09  - - -0.03  0.08 
RENH -0.05  0.03  0.13  - - -0.04 -0.08 
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RMAI  0.05 -0.07  0.04  - -  0.00  0.00 
RGRO -0.16  0.17 -0.16  - -  0.13 -0.05 
IPAR  0.03  0.00 -0.20 -11.53  - -  0.11 
IQUA -0.02 -0.07  0.02  0.00  - -  0.06 
IAPP -0.04  0.03 -0.08  0.00  - - -0.06 
ADEV -0.05 -0.07  0.00 -0.03  0.02  - - 
AVAR  0.02  0.06  0.02  0.10  0.05  - - 
AINS  0.03  0.03  0.07  0.08  0.06  - - 
ACOA -0.02 -0.03 -0.01  0.00  0.04  - - 
AEVA -0.02 -0.08 -0.04 -0.10 -0.07  - - 
AACT -0.04 -0.02 -0.01  0.01  0.01  - - 
AENV  0.01 -0.03 -0.04 -0.05 -0.03  - - 
ARES -0.10 -0.04 -0.06 -0.04  0.02  - - 
AASS  0.07 -0.02  0.02  0.00 -0.03  - - 
NSHA -0.03  0.00 -0.01 -0.02 -0.02 -0.03 
NINV  0.03  0.03  0.03  0.04  0.03  0.06 
NDEP -0.02 -0.02  0.00 -0.01 -0.01 -0.01 
NACH -0.01 -0.02 -0.04 -0.02 -0.01 -0.02 
FBUD -0.02  0.05  0.02  0.06  0.06  0.06 
FSOF -0.04 -0.02 -0.04 -0.07  0.01 -0.04 
FLIQ -0.08 -0.04 -0.04 -0.04 -0.03  0.06 
FCON  0.00  0.03 -0.01  0.05  0.08  0.04 
 
              Expected Change for LAMBDA-Y 
 
 N F 
 
LVIS  0.00 -0.07 
LCOM -0.01  0.02 
LDEL -0.07 -0.04 
LIMP  0.01 -0.02 
LCHA  0.01 -0.09 
LATM -0.01  0.01 
LACC  0.05  0.01 
SPOS -0.04  0.08 
SPAR -0.04  0.03 
SFEE  0.05 -0.04 
SALI -0.02 -0.01 
SDIF  0.04 -0.04 
SBEN -0.01 -0.01 
HATT  0.02  0.09 
HPRO -0.04 -0.03 
HMOR -0.03 -0.02 
HUNI -0.02 -0.01 
HTRA -0.03  0.00 
HINC -0.01 -0.07 
RSPE  0.10 -0.04 
REXP -0.03 -0.02 
RENH  0.00 -0.04 
RMAI  0.01 -0.02 
RGRO  0.11 -0.19 
IPAR  0.07 -0.07 
IQUA -0.01  0.05 
IAPP -0.02  0.11 
ADEV  0.02 -0.03 
AVAR -0.01  0.08 
AINS -0.05  0.06 
ACOA  0.07  0.03 
AEVA -0.04 -0.02 
AACT  0.09  0.06 
AENV  0.01 -0.03 
ARES  0.12 -0.02 
AASS -0.01  0.00 
NSHA  - -  0.01 
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NINV  - -  0.02 
NDEP  - -  0.00 
NACH  - - -0.02 
FBUD  0.03  - - 
FSOF -0.03  - - 
FLIQ  0.03  - - 
FCON  0.01  - - 
 
         Standardized Expected Change for LAMBDA-Y 
 
 L S H R I A 
 
LVIS  - - -0.03 -0.07 -0.09 -0.06 -0.03 
LCOM  - -  0.00  0.07  0.00  0.00  0.00 
LDEL  - -  0.00  0.01 -0.07 -0.01 -0.06 
LIMP  - -  0.06  0.03  0.07  0.07  0.04 
LCHA  - -  0.05 -0.02 -0.09 -0.08 -0.11 
LATM  - -  0.03  0.05  0.06 -0.01  0.06 
LACC  - -  0.11  0.11  0.19  0.03  0.09 
SPOS  0.06  - -  0.06  0.09  0.11 -0.03 
SPAR -0.03  - - -0.09 -0.19 -0.13 -0.16 
SFEE  0.01  - - -0.05  0.00  0.04 -0.03 
SALI  0.05  - -  0.00 -0.03 -0.07 -0.02 
SDIF  0.16  - -  0.06  0.17  0.00  0.03 
SBEN -0.01  - -  0.03  0.08  0.05  0.06 
HATT  0.07  0.08  - -  0.15 -0.04  0.08 
HPRO  0.01 -0.04  - - -0.04 -0.02 -0.02 
HMOR -0.01  0.02  - -  0.02 -0.02  0.04 
HUNI  0.06  0.01  - -  0.02  0.00 -0.01 
HTRA  0.01  0.03  - -  0.04 -0.01  0.04 
HINC  0.03 -0.07  - - -0.11 -0.07 -0.07 
RSPE -0.07  0.03 -0.04  - -  0.18 -0.12 
REXP -0.11  0.08  0.09  - - -0.03  0.08 
RENH -0.05  0.03  0.13  - - -0.04 -0.08 
RMAI  0.05 -0.07  0.04  - -  0.00  0.00 
RGRO -0.16  0.17 -0.16  - -  0.13 -0.05 
IPAR  0.03  0.00 -0.20     -11.53  - -  0.11 
IQUA -0.02 -0.07  0.02  0.00  - -  0.06 
IAPP -0.04  0.03 -0.08  0.00  - - -0.06 
ADEV -0.05 -0.07  0.00 -0.03  0.02  - - 
AVAR  0.02  0.06  0.02  0.10  0.05  - - 
AINS  0.03  0.03  0.07  0.08  0.06  - - 
ACOA -0.02 -0.03 -0.01  0.00  0.04  - - 
AEVA -0.02 -0.08 -0.04 -0.10 -0.07  - - 
AACT -0.04 -0.02 -0.01  0.01  0.01  - - 
AENV  0.01 -0.03 -0.04 -0.05 -0.03  - - 
ARES -0.10 -0.04 -0.06 -0.04  0.02  - - 
AASS  0.07 -0.02  0.02  0.00 -0.03  - - 
NSHA -0.03  0.00 -0.01 -0.02 -0.02 -0.03 
NINV  0.03  0.03  0.03  0.04  0.03  0.06 
NDEP -0.02 -0.02  0.00 -0.01 -0.01 -0.01 
NACH -0.01 -0.02 -0.04 -0.02 -0.01 -0.02 
FBUD -0.02  0.05  0.02  0.06  0.06  0.06 
FSOF -0.04 -0.02 -0.04 -0.07  0.01 -0.04 
FLIQ -0.08 -0.04 -0.04 -0.04 -0.03  0.06 
FCON  0.00  0.03 -0.01  0.05  0.08  0.04 
 

Standardized Expected Change for LAMBDA-Y 
 
 N F 
 
LVIS  0.00 -0.07 
LCOM -0.01  0.02 
LDEL -0.07 -0.04 

237



 238 

LIMP  0.01 -0.02 
LCHA  0.01 -0.09 
LATM -0.01  0.01 
LACC  0.05  0.01 
SPOS -0.04  0.08 
SPAR -0.04  0.03 
SFEE  0.05 -0.04 
SALI -0.02 -0.01 
SDIF  0.04 -0.04 
SBEN -0.01 -0.01 
HATT  0.02  0.09 
HPRO -0.04 -0.03 
HMOR -0.03 -0.02 
HUNI -0.02 -0.01 
HTRA -0.03  0.00 
HINC -0.01 -0.07 
RSPE  0.10 -0.04 
REXP -0.03 -0.02 
RENH  0.00 -0.04 
RMAI  0.01 -0.02 
RGRO  0.11 -0.19 
IPAR  0.07 -0.07 
IQUA -0.01  0.05 
IAPP -0.02  0.11 
ADEV  0.02 -0.03 
AVAR -0.01  0.08 
AINS -0.05  0.06 
ACOA  0.07  0.03 
AEVA -0.04 -0.02 
AACT  0.09  0.06 
AENV  0.01 -0.03 
ARES  0.12 -0.02 
AASS -0.01  0.00 
NSHA  - -  0.01 
NINV  - -  0.02 
NDEP  - -  0.00 
NACH  - - -0.02 
FBUD  0.03  - - 
FSOF -0.03  - - 
FLIQ  0.03  - - 
FCON  0.01  - - 
 
 Completely Standardized Expected Change for LAMBDA-Y 
 
 L S H R I A 
 
LVIS  - - -0.05 -0.14 -0.18 -0.12 -0.05 
LCOM  - - -0.01  0.12  0.00  0.01  0.00 
LDEL  - - -0.01  0.02 -0.13 -0.02 -0.11 
LIMP  - -  0.11  0.06  0.13  0.14  0.08 
LCHA  - -  0.09 -0.03 -0.17 -0.15 -0.21 
LATM  - -  0.05  0.10  0.11 -0.01  0.11 
LACC  - -  0.19  0.20  0.34  0.04  0.17 
SPOS  0.10  - -  0.11  0.17  0.19 -0.06 
SPAR -0.04  - - -0.13 -0.30 -0.21 -0.25 
SFEE  0.02  - - -0.09  0.01  0.07 -0.05 
SALI  0.08  - -  0.00 -0.05 -0.12 -0.03 
SDIF  0.27  - -  0.10  0.29  0.00  0.05 
SBEN -0.01  - -  0.04  0.11  0.08  0.09 
HATT  0.09  0.11  - -  0.20 -0.05  0.11 
HPRO  0.02 -0.07  - - -0.08 -0.04 -0.03 
HMOR -0.01  0.04  - -  0.04 -0.04  0.08 
HUNI  0.12  0.02  - -  0.04  0.01 -0.03 
HTRA  0.01  0.05  - -  0.07 -0.02  0.07 
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HINC  0.04 -0.11  - - -0.19 -0.12 -0.12 
RSPE -0.10  0.04 -0.06  - -  0.24 -0.17 
REXP -0.19  0.14  0.15  - - -0.05  0.15 
RENH -0.08  0.04  0.22  - - -0.06 -0.13 
RMAI  0.09 -0.12  0.07  - -  0.00 0.00 
RGRO -0.16  0.16 -0.15  - -  0.13 -0.04 
IPAR  0.05  0.01 -0.31    -18.09  - -  0.18 
IQUA -0.03 -0.11  0.03  0.00  - -  0.09 
IAPP -0.05  0.04 -0.10  0.00  - - -0.08 
ADEV -0.08 -0.11  0.00 -0.05  0.03  - - 
AVAR  0.03  0.09  0.02  0.15  0.08  - - 
AINS  0.05  0.04  0.11  0.12  0.09  - - 
ACOA -0.02 -0.04 -0.02  0.00  0.06  - - 
AEVA -0.03 -0.13 -0.07 -0.18 -0.11  - - 
AACT -0.06 -0.02 -0.01  0.01  0.01  - - 
AENV  0.01 -0.06 -0.09 -0.09 -0.05  - - 
ARES -0.14 -0.06 -0.08 -0.06  0.02  - - 
AASS  0.10 -0.03  0.04  0.00 -0.05  - - 
NSHA -0.04  0.00 -0.02 -0.02 -0.03 -0.04 
NINV  0.04  0.03  0.04  0.04  0.03  0.07 
NDEP -0.02 -0.02  0.00 -0.01 -0.01 -0.02 
NACH -0.01 -0.02 -0.05 -0.02 -0.01 -0.02 
FBUD -0.03  0.07  0.03  0.08  0.08  0.08 
FSOF -0.04 -0.03 -0.04 -0.08  0.01 -0.05 
FLIQ -0.10 -0.05 -0.06 -0.05 -0.05  0.08 
FCON -0.01  0.04 -0.01  0.06  0.10  0.05 
 

Completely Standardized Expected Change for LAMBDA-Y 
 
 N F 
 
LVIS -0.01 -0.14 
LCOM -0.02  0.03 
LDEL -0.13 -0.07 
LIMP  0.01 -0.04 
LCHA  0.02 -0.16 
LATM -0.03  0.01 
LACC  0.09  0.02 
SPOS -0.06  0.13 
SPAR -0.06   0.05 
SFEE  0.09 -0.06 
SALI -0.04 -0.02 
SDIF  0.06 -0.06 
SBEN -0.02 -0.01 
HATT  0.03  0.12 
HPRO -0.08 -0.06 
HMOR -0.04 -0.03 
HUNI -0.04 -0.02 
HTRA -0.06  0.00 
HINC -0.01 -0.13 
RSPE  0.14 -0.06 
REXP -0.06 -0.04 
RENH -0.01 -0.06 
RMAI  0.02 -0.03 
RGRO  0.11 -0.19 
IPAR  0.11 -0.11 
IQUA -0.01  0.08 
IAPP -0.03  0.15 
ADEV  0.04 -0.04 
AVAR -0.02  0.13 
AINS -0.09  0.09 
ACOA  0.10  0.03 
AEVA -0.07 -0.04 
AACT  0.11  0.08 
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AENV  0.02 -0.05 
ARES  0.16 -0.03 
AASS -0.01  0.00 
NSHA  - -  0.01 
NINV  - -  0.02 
NDEP  - -  0.00 
NACH  - - -0.02 
FBUD  0.04  - - 
FSOF -0.03  - - 
FLIQ  0.04  - - 
FCON  0.01  - - 
 
 
No Non-Zero Modification Indices for GAMMA 
  
No Non-Zero Modification Indices for PHI  
 
             
 Modification Indices for PSI  
 
 L S H R I A 
 
L  - - 
S 10.09 - - 
H  2.78 0.01 - - 
R  2.38 0.80 2.92 - - 
I  0.36 0.23 2.93 0.01 - - 
A  0.29 8.05 0.01 0.16 0.99 - - 
N  0.22 1.62 7.00 0.16 0.62 7.73 
F  5.52 0.78 1.59 2.45 3.55 5.42 
 
 
 Modification Indices for PSI 
 
 N F 
 
N - - 
F 1.44 - - 
 
 
 Expected Change for PSI 
 
 L S H R I A 
 
L  - - 
S  0.06  - - 
H  0.02  0.00  - - 
R -0.02  0.01  0.02  - - 
I -0.01 -0.01 -0.03  0.00 - - 
A -0.01 -0.04  0.00 -0.01 0.02 - - 
N -0.01 -0.03 -0.05  0.01 0.02 0.05 
F -0.05  0.02 -0.02 -0.03 0.05 0.04 
 
 
 Expected Change for PSI 
 
 N F 
 
N  - - 
F  0.04  - - 
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 Standardized Expected Change for PSI 
 
 L S H R I A 
 
L  - - 
S  0.06  - - 
H  0.02  0.00  - - 
R -0.02  0.01  0.02  - - 
I -0.01 -0.01 -0.03  0.00 - - 
A -0.01 -0.04  0.00 -0.01 0.02 - - 
N -0.01 -0.03 -0.05  0.01 0.02 0.05 
F -0.05  0.02 -0.02 -0.03 0.05 0.04 
 
 Standardized Expected Change for PSI 
 
 N F 
 
N - - 
F 0.04 - - 
 
 
 Modification Indices for THETA-EPS 
 
 LVIS LCOM LDEL LIMP LCHA LATM 
 
LVIS - - 
LCOM - - - - 
LDEL 0.77 0.10 - - 
LIMP 0.00 0.03 0.81 - - 
LCHA 0.49 - - 0.00 0.01 - - 
LATM - - - - 0.05 0.55 0.71 - - 
LACC - - 0.01 0.05 1.25 - - 1.43 
SPOS - - - - 0.06 - - - - - - 
SPAR - - - - 1.64 - - 1.68 0.88 
SFEE 0.50 0.08 1.13 0.02 0.27 - - 
SALI 0.00 - - 0.23 - - 0.10 1.96 
SDIF 1.86 - - 0.06 0.31 2.65 - - 
SBEN - - 0.30 0.16 0.45 - - 1.01 
HATT - - 0.13 - - 1.21 0.92 - - 
HPRO 0.04 0.15 - - 0.00 0.58 1.03 
HMOR 2.00 0.79 - - 0.00 0.00 0.02 
HUNI 0.01 - - 0.73 - - 0.34 0.20 
HTRA 1.03 - - 0.01 1.44 0.63 0.13 
HINC 0.50 0.30 0.61 - - 1.29 0.74 
RSPE 0.29 0.00 - - 1.52 0.03 - - 
REXP 0.30 0.39 0.45 0.77 0.24 - - 
RENH 0.27 0.40 - - 0.13 - - 0.36 
RMAI 0.21 0.00 0.31 0.01 0.03 0.13 
RGRO 0.98 0.58 1.26 0.63 0.17 0.32 
IPAR - - 0.59 0.04 1.20 1.09 - - 
IQUA 0.03 1.05 - - 0.29 0.02 - - 
IAPP - - 0.17 0.54 0.01 - - 0.62 
ADEV 0.64 0.02 0.25 0.00 0.30 - - 
AVAR 0.00 - - 0.00 0.01 1.56 - - 
AINS 0.02 0.09 - - - - 0.21 - - 
ACOA - - - - 0.00 1.19 - - 0.27 
AEVA 0.72 0.19 0.72 0.14 1.26 1.38 
AACT 0.02 0.59 0.93 0.18 0.32 0.02 
AENV 0.01 - - - - 0.99 0.11 - - 
ARES - - 0.13 1.64 - - - - 2.01 
AASS 0.01 - - 0.42 0.44 0.00 0.59 
NSHA 1.52 0.00 1.98 0.14 0.00 0.21 
NINV 1.47 0.99 0.10 0.13 0.45 1.76 
NDEP 0.05 0.02 0.97 0.63 0.57 1.25 
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NACH 0.49 1.08 1.27 - - 0.11 0.20 
FBUD - - 0.22 - - 1.88 - - 0.50 
FSOF 0.82 0.01 0.34 0.42 - - 0.30 
FLIQ 0.67 - - - - - - 0.88 - - 
FCON 0.03 - - 0.05 - - 0.22 - - 
 

Modification Indices for THETA-EPS 
 
 LACC SPOS SPAR SFEE SALI SDIF 
 
LACC - - 
SPOS - - - - 
SPAR 0.10 0.54 - - 
SFEE 0.45 - - 0.09 - - 
SALI 1.32 0.17 1.11 0.03 - - 
SDIF - - 1.73 - - - - - - - - 
SBEN - - 0.21 - - 0.05 - - - - 
HATT - - 0.25 0.72 - - 0.01 0.04 
HPRO 0.51 0.00 - - - - 0.00 1.12 
HMOR 0.04 0.00 0.24 - - - - 1.38 
HUNI - - 0.32 0.27 0.27 0.26 0.08 
HTRA 0.01 - - 0.01 0.95 0.32 0.01 
HINC - - - - 1.39 - - 0.23 0.05 
RSPE 1.42 - - 0.27 0.00 0.01 - - 
REXP - - - - - - - - 0.23 0.93 
RENH 0.78 - - - - - - 0.00 - - 
RMAI 0.25 - - 0.03 0.77 0.78 0.73 
RGRO - - 0.03 1.03 0.98 0.77 0.78 
IPAR - - 0.47 0.86 0.56 0.07 - - 
IQUA 0.00 1.52 0.96 - - 1.05 0.04 
IAPP 1.38 1.52 0.25 - - 0.73 0.63 
ADEV - - 0.09 0.84 1.39 0.15 0.17 
AVAR 0.63 0.02 2.06 0.04 0.02 0.12 
AINS 0.08 - - 0.86 - - 0.49 0.00 
ACOA 0.03 0.83 2.12 0.97 0.94 0.23 
AEVA 1.43 1.11 0.00 - - 0.06 0.01 
AACT 0.42 0.61 1.81 0.17 0.01 1.96 
AENV 0.32 0.51 0.67 - - 0.01 0.31 
ARES 0.22 0.10 0.72 0.68 0.01 - - 
AASS 0.99 - - 0.25 - - 0.12 1.81 
NSHA 0.77 0.80 0.03 - - 0.06 0.38 
NINV 0.00 0.83 0.02 0.22 0.06 0.79 
NDEP 1.01 0.25 0.04 0.12 0.13 0.52 
NACH 1.47 0.02 - - 1.32 0.89 0.01 
FBUD 0.07 0.26 0.70 - - 0.01 0.12 
FSOF 0.03 0.00 0.71 - - - - 0.25 
FLIQ 0.33 0.00 0.26 0.00 - - 0.15 
FCON 0.52 1.51 0.07 0.66 0.08 0.02 
 

Modification Indices for THETA-EPS 
 
 SBEN HATT HPRO HMOR HUNI HTRA 
 
SBEN - - 
HATT - - - - 
HPRO - - 0.25 - - 
HMOR 0.03 0.24 0.62 - - 
HUNI 0.00 - - 0.35 - - - - 
HTRA 0.86 0.71 - - - - 0.01 - - 
HINC 0.82 0.16 0.86 0.56 0.21 0.13 
RSPE - - 0.44 0.16 0.35 0.01 - - 
REXP - - - - 0.35 - - - - 0.20 
RENH 0.46 0.01 0.61 0.63 1.07 0.02 
RMAI 0.02 - - 0.40 1.14 1.15 0.03 
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RGRO - - 0.00 0.08 1.41 - - 0.17 
IPAR 0.93 1.61 0.35 0.09 - - - - 
IQUA 2.04 0.85 - - - - 0.17 0.32 
IAPP 0.84 1.51 0.15 0.16 0.22 - - 
ADEV 0.05 - - - - 0.07 1.01 1.43 
AVAR 0.36 - - 0.02 - - 0.96 0.11 
AINS 0.01 - - 0.35 0.16 0.79 0.64 
ACOA - - 0.24 0.63 0.00 1.11 - - 
AEVA 0.02 0.31 0.16 0.14 - - - - 
AACT 1.94 - - - - 0.60 0.34 0.16 
AENV 0.12 0.29 0.71 - - 0.35 - - 
ARES 1.52 - - 1.14 1.45 0.59 - - 
AASS 0.06 1.06 0.00 - - - - - - 
NSHA 0.08 0.37 0.52 0.00 0.11 0.11 
NINV 0.00 0.02 - - 0.60 0.84 0.54 
NDEP - - 1.02 0.28 2.09 0.87 0.01 
NACH - - 1.28 1.04 1.53 0.09 0.03 
FBUD 0.23 - - 0.37 0.79 0.00 0.89 
FSOF - - 0.50 0.82 1.84 0.16 0.00 
FLIQ 0.15 0.11 0.05 1.86 0.18 0.02 
FCON 0.06 - - 0.65 0.00 0.08 1.39 
 

Modification Indices for THETA-EPS 
 
 HINC RSPE REXP RENH RMAI RGRO 
 
HINC - - 
RSPE 1.43 - - 
REXP - - - - - - 
RENH - - 0.01 - - - - 
RMAI - - 0.01 0.56 0.21 - - 
RGRO 0.08 - - - - - - 0.27 - - 
IPAR 0.22 - - - - 1.11 0.06 0.42 
IQUA 0.05 0.02 0.05 - - 0.07 0.36 
IAPP - - 0.84 - - 0.16 - - 0.48 
ADEV 0.39 0.04 0.82 - - - - 0.66 
AVAR 0.17 0.35 0.41 0.13 - - - - 
AINS 0.70 2.22 0.05 - - 0.94 - - 
ACOA 1.26 - - - - - - 2.28 - - 
AEVA 0.15 0.97 0.17 0.04 - - 0.37 
AACT 0.53 - - 0.15 0.02 - - - - 
AENV 1.47 0.81 0.02 0.31 - - - - 
ARES - - 1.28 - - 0.78 0.03 - - 
AASS - - 1.13 0.06 - - 0.00 0.20 
NSHA 0.02 0.62 0.09 - - 0.03 0.77 
NINV 0.61 0.15 1.46 0.22 0.58 0.19 
NDEP 0.26 0.00 0.45 0.29 0.72 0.01 
NACH 1.97 1.63 - - - - 0.07 0.69 
FBUD 0.04 0.05 1.20 0.01 0.24 1.80 
FSOF 0.01 - - 1.79 - - 0.01 0.03 
FLIQ - - 1.29 0.11 0.01 0.17 - - 
FCON 1.23 0.33 0.01 0.66 0.24 - - 
 

Modification Indices for THETA-EPS 
 
 IPAR IQUA IAPP ADEV AVAR AINS 
 
IPAR - - 
IQUA 0.00 - - 
IAPP 0.00 - - - - 
ADEV 0.57 0.21 0.01 - - 
AVAR - - 0.19 - - 0.06 - - 
AINS 0.40 0.75 0.44 0.52 0.30 - - 
ACOA 1.50 - - 0.00 0.36 - - 2.22 
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AEVA 0.20 0.28 0.36 0.19 0.06 2.19 
AACT 0.03 0.00 0.00 - - - - 0.59 
AENV 0.39 - - 0.16 1.78 - - - - 
ARES 1.97 0.57 1.09 - - 0.23 - - 
AASS 0.08 0.37 0.40 0.13 1.35 0.54 
NSHA 0.23 0.06 0.10 1.80 0.00 1.48 
NINV 0.73 0.12 1.86 0.01 0.11 0.14 
NDEP 0.32 0.11 0.23 0.24 0.00 0.03 
NACH 1.61 - - 0.19 - - - - 0.33 
FBUD - - - - - - 0.02 0.20 0.35 
FSOF 0.07 0.02 1.10 0.05 0.05 1.59 
FLIQ 1.05 0.10 0.02 0.00 0.70 - - 
FCON 0.28 0.82 0.82 - - 0.68 0.45 
 

Modification Indices for THETA-EPS 
 
 ACOA AEVA AACT AENV ARES AASS 
 
ACOA - - 
AEVA 0.09 - - 
AACT 0.53 0.82 - - 
AENV 0.80 1.22 0.55 - - 
ARES - - - - 0.23 - - - - 
AASS 0.00 0.41 0.89 0.57 0.12 - - 
NSHA - - 1.05 0.00 0.43 1.84 1.68 
NINV 0.03 0.88 2.24 0.08 0.60 2.07 
NDEP 0.63 1.02 0.08 0.36 - - 0.69 
NACH 0.12 0.00 0.34 - - 0.39 - - 
FBUD 0.46 0.11 0.16 - - 0.11 - - 
FSOF 0.13 0.60 0.00 0.01 0.14 - - 
FLIQ 0.20 1.09 0.57 0.50 0.77 0.04 
FCON 0.02 0.06 2.19 1.32 0.89 0.02 
 

Modification Indices for THETA-EPS 
 
 NSHA NINV NDEP NACH FBUD FSOF 
 
NSHA - - 
NINV 0.23 - - 
NDEP - - 0.81 - - 
NACH 0.04 0.40 1.36 - - 
FBUD 0.57 0.01 - - - - - - 
FSOF 0.14 1.27 0.36 - - - - - - 
FLIQ 0.00 0.06 0.04 0.56 0.19 - - 
FCON 0.01 0.69 - - 0.74 0.86 0.51 
 

Modification Indices for THETA-EPS 
 
 FLIQ FCON 
 
FLIQ  - - 
FCON  - -  - - 
 
 
!QED Model BY THANIQUE KUNAMETHEEKOON 
 
Factor Scores Regressions 
 
 ETA 
 
 LVIS LCOM LDEL LIMP LCHA LATM 
 
L  0.28  0.07  0.15  0.38  0.35  0.33 
S -0.02 -0.23  0.03 -0.21  0.09 -0.02 
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H  0.04 -0.11 -0.06  0.04  0.13  0.02 
R  0.13 -0.11  0.02  0.03  0.13  0.04 
I  0.26 -0.11 -0.03 -0.01  0.14 -0.03 
A  0.18 -0.13 -0.06  0.07  0.13 -0.13 
N  0.01  0.00  0.01  0.02 -0.03  0.02 
F  0.14 -0.15 -0.04  0.06  0.16  0.06 
 

ETA 
  
 LACC SPOS SPAR SFEE SALI SDIF 
 
L  0.15 -0.30 -0.03  0.17  0.02  0.10 
S -0.03  0.45  0.27  0.45  0.32  0.21 
H  0.06 -0.03  0.03  0.09  0.04  0.08 
R  0.03  0.07  0.07  0.26 -0.01  0.10 
I -0.06  0.08  0.01  0.28 -0.09  0.11 
A  0.03  0.04  0.00  0.15 -0.06  0.09 
N  0.00 -0.01 -0.01  0.08 -0.07 -0.02 
F -0.03  0.00  0.02  0.25 -0.05  0.06 
 
 ETA  
  
 SBEN HATT HPRO HMOR HUNI HTRA 
 
L -0.07 -0.03  0.04  0.03 -0.14  0.04 
S  0.12  0.07 -0.15 -0.07  0.06 -0.07 
H -0.08  0.21  0.36  0.14  0.23  0.39 
R -0.03  0.05  0.05  0.01  0.00  0.05 
I -0.03  0.02 -0.04 -0.02 -0.04 -0.10 
A -0.02 -0.05  0.02  0.03 -0.13  0.10 
N  0.01  0.01 -0.05  0.01 -0.01 -0.01 
F -0.02 -0.07  0.01  0.06 -0.04  0.06 
 
 ETA 
 
 HINC RSPE REXP RENH RMAI RGRO 
 
L  0.08  0.06  0.12  0.07  0.02 -0.01 
S -0.10 -0.05  0.40  0.02  0.06  0.01 
H  0.20 -0.04 -0.03  0.08  0.01  0.02 
R -0.02  0.01  0.32  0.10  0.08  0.02 
I -0.04 -0.05  0.47 -0.09  0.08  0.02 
A -0.01 -0.03  0.27 -0.17 -0.06 -0.03 
N -0.03  0.00  0.04  0.15  0.01 -0.01 
F -0.04 -0.01  0.15 -0.02  0.02 -0.03 
 
 ETA 
 
 IPAR IQUA IAPP ADEV AVAR AINS 
 
L  0.09 -0.10  0.16  0.11 -0.14 -0.16 
S  0.10 -0.04  0.12 -0.08 -0.06 -0.11 
H -0.04 -0.03  0.08  0.03  0.00 -0.10 
R  0.11 -0.04  0.17  0.03 -0.09 -0.08 
I  0.46  0.12  0.42 -0.02 -0.20 -0.04 
A  0.06  0.06  0.02  0.21  0.07  0.15 
N -0.01 -0.01  0.01  0.02 -0.07 -0.08 
F  0.02 -0.04  0.07 -0.06  0.01 -0.01 
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 ETA 
  
 ACOA AEVA AACT AENV ARES AASS 
 
L  0.10  0.08  0.04 -0.14  0.22 -0.01 
S  0.06  0.05 -0.02  0.10  0.03  0.11 
H  0.04 -0.02 -0.06  0.02  0.22  0.02 
R  0.11  0.06  0.01  0.01  0.15  0.08 
I  0.15  0.04  0.01  0.07  0.08  0.07 
A  0.18  0.18  0.07  0.13  0.27  0.24 
N  0.06  0.02  0.01 -0.03  0.06 -0.02 
F  0.08  0.04  0.01 -0.03  0.06  0.01 
 
 ETA 
 
 NSHA NINV NDEP NACH FBUD FSOF 
 
L  0.01 -0.06 -0.03  0.11  0.04  0.02 
S  0.06 -0.02  0.02 -0.05 -0.01  0.10 
H  0.04 -0.05  0.03  0.02  0.00  0.06 
R  0.04 -0.06  0.00  0.07  0.03  0.05 
I  0.01 -0.03 -0.06  0.09 -0.10  0.09 
A  0.02 -0.04  0.02  0.02 -0.01  0.04 
N  0.31  0.21  0.48  0.22  0.10 -0.07 
F  0.05 -0.02  0.07 -0.08  0.36  0.22 
 
 ETA 
 
 FLIQ FCON 
 
L -0.04  0.05 
S -0.04 -0.02 
H -0.02  0.00 
R  0.00  0.01 
I  0.00  0.00 
A  0.05 -0.05 
N  0.02 -0.05 
F  0.12  0.29 
 
 
!QED Model BY THANIQUE KUNAMETHEEKOON 
 
 Standardized Solution 
 
 LAMBDA-Y 
 
 L S H R I A 
 
LVIS 0.34 - - - - - - - - - - 
LCOM 0.36 - - - - - - - - - - 
LDEL 0.34 - - - - - - - - - - 
LIMP 0.40 - - - - - - - - - - 
LCHA 0.44 - - - - - - - - - - 
LATM 0.40 - - - - - - - - - - 
LACC 0.36 - - - - - - - - - - 
SPOS - - 0.48 - - - - - - - - 
SPAR - - 0.50 - - - - - - - - 
SFEE - - 0.46 - - - - - - - - 
SALI - - 0.54 - - - - - - - - 
SDIF - - 0.42 - - - - - - - - 
SBEN - - 0.43 - - - - - - - - 
HATT - - - - 0.51 - - - - - - 
HPRO - - - - 0.46 - - - - - - 
HMOR - - - - 0.40 - - - - - - 
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HUNI - - - - 0.42 - - - - - - 
HTRA - - - - 0.45 - - - - - - 
HINC - - - - 0.46 - - - - - - 
RSPE - - - - - - 0.42 - - - - 
REXP - - - - - - 0.46 - - - - 
RENH - - - - - - 0.50 - - - - 
RMAI - - - - - - 0.37 - - - - 
RGRO - - - - - - 0.47 - - - - 
IPAR - - - - - - - - 0.49 - - 
IQUA - - - - - - - - 0.52 - - 
IAPP - - - - - - - - 0.65 - - 
ADEV - - - - - - - - - - 0.52 
AVAR - - - - - - - - - - 0.51 
AINS - - - - - - - - - - 0.54 
ACOA - - - - - - - - - - 0.58 
AEVA - - - - - - - - - - 0.45 
AACT - - - - - - - - - - 0.56 
AENV - - - - - - - - - - 0.39 
ARES - - - - - - - - - - 0.61 
AASS - - - - - - - - - - 0.59 
NSHA - - - - - - - - - - - - 
NINV - - - - - - - - - - - - 
NDEP - - - - - - - - - - - - 
NACH - - - - - - - - - - - - 
FBUD - - - - - - - - - - - - 
FSOF - - - - - - - - - - - - 
FLIQ - - - - - - - - - - - - 
FCON - - - - - - - - - - - - 
 
 LAMBDA-Y 
 
 N F 
 
LVIS - - - - 
LCOM - - - - 
LDEL - - - - 
LIMP - - - - 
LCHA - - - - 
LATM - - - - 
LACC - - - - 
SPOS - - - - 
SPAR - - - - 
SFEE - - - - 
SALI - - - - 
SDIF - - - - 
SBEN - - - - 
HATT - - - - 
HPRO - - - - 
HMOR - - - - 
HUNI - - - - 
HTRA - - - - 
HINC - - - - 
RSPE - - - - 
REXP - - - - 
RENH - - - - 
RMAI - - - - 
RGRO - - - - 
IPAR - - - - 
IQUA - - - - 
IAPP - - - - 
ADEV - - - - 
AVAR - - - - 
AINS - - - - 
ACOA - - - - 
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AEVA - - - - 
AACT - - - - 
AENV - - - - 
ARES - - - - 
AASS - - - - 
NSHA 0.68 - - 
NINV 0.79 - - 
NDEP 0.83 - - 
NACH 0.81 - - 
FBUD - - 0.62 
FSOF - - 0.72 
FLIQ - - 0.54 
FCON - - 0.66 
 
            GAMMA 
 
 QED 
 
L 0.93 
S 0.93 
H 0.95 
R 1.00 
I 0.92 
A 0.94 
N 0.67 
F 0.86 
 

Correlation Matrix of ETA and KSI 
 
 L S H R I A 
 
L 1.00 
S 0.87 1.00 
H 0.88 0.88 1.00 
R 0.93 0.93 0.94 1.00 
I 0.86 0.86 0.87 0.92 1.00 
A 0.87 0.87 0.89 0.94 0.87 1.00 
N 0.62 0.63 0.63 0.67 0.62 0.63 
F 0.81 0.81 0.82 0.86 0.80 0.81 
QED 0.93 0.93 0.95 1.00 0.92 0.94 
 
 Correlation Matrix of ETA and KSI 
 
 N F QED 
 
N 1.00 
F 0.58 1.00 
QED 0.67 0.86 1.00 
 
 
            PSI 
            Note: This matrix is diagonal. 
 
 L S H R I A 
 
 0.13 0.13 0.11 0.00 0.15 0.12 
                 
 

PSI 
Note: This matrix is diagonal. 

 
 N F 
 
 0.55 0.25 
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!QED Model BY THANIQUE KUNAMETHEEKOON 
 
Completely Standardized Solution 
 

LAMBDA-Y 
 
 L S H R I A 
 
LVIS 0.69 - - - - - - - - - - 
LCOM 0.66 - - - - - - - - - - 
LDEL 0.63 - - - - - - - - - - 
LIMP 0.79 - - - - - - - - - - 
LCHA 0.82 - - - - - - - - - - 
LATM 0.74 - - - - - - - - - - 
LACC 0.64 - - - - - - - - - - 
SPOS - - 0.83 - - - - - - - - 
SPAR - - 0.78 - - - - - - - - 
SFEE - - 0.78 - - - - - - - - 
SALI - - 0.90 - - - - - - - - 
SDIF - - 0.71 - - - - - - - - 
SBEN - - 0.65 - - - - - - - - 
HATT - - - - 0.71 - - - - - - 
HPRO - - - - 0.83 - - - - - - 
HMOR - - - - 0.69 - - - - - - 
HUNI - - - - 0.78 - - - - - - 
HTRA - - - - 0.80 - - - - - - 
HINC - - - - 0.77 - - - - - - 
RSPE - - - - - - 0.57 - - - - 
REXP - - - - - - 0.79 - - - - 
RENH - - - - - - 0.81 - - - - 
RMAI - - - - - - 0.64 - - - - 
RGRO - - - - - - 0.47 - - - - 
IPAR - - - - - - - - 0.77 - - 
IQUA - - - - - - - - 0.76 - - 
IAPP - - - - - - - - 0.83 - - 
ADEV - - - - - - - - - - 0.81 
AVAR - - - - - - - - - - 0.78  
AINS - - - - - - - - - - 0.84 
ACOA - - - - - - - - - - 0.78 
AEVA - - - - - - - - - - 0.78 
AACT - - - - - - - - - - 0.74 
AENV - - - - - - - - - - 0.76 
ARES - - - - - - - - - - 0.83 
AASS - - - - - - - - - - 0.86 
NSHA - - - - - - - - - - - - 
NINV - - - - - - - - - - - - 
NDEP - - - - - - - - - - - - 
NACH - - - - - - - - - - - - 
FBUD - - - - - - - - - - - - 
FSOF - - - - - - - - - - - - 
FLIQ - - - - - - - - - - - - 
FCON - - - - - - - - - - - - 
 
          LAMBDA-Y 
 
 N F 
 
LVIS - - - - 
LCOM - - - - 
LDEL - - - - 
LIMP - - - - 
LCHA - - - - 
LATM - - - - 
LACC - - - - 
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SPOS - - - - 
SPAR - - - - 
SFEE - - - - 
SALI - - - - 
SDIF - - - - 
SBEN - - - - 
HATT - - - - 
HPRO - - - - 
HMOR - - - - 
HUNI - - - - 
HTRA - - - - 
HINC - - - - 
RSPE - - - - 
REXP - - - - 
RENH - - - - 
RMAI - - - - 
RGRO - - - - 
IPAR - - - - 
IQUA - - - - 
IAPP - - - - 
ADEV - - - - 
AVAR - - - - 
AINS - - - - 
ACOA - - - - 
AEVA - - - - 
AACT - - - - 
AENV - - - - 
ARES - - - - 
AASS - - - - 
NSHA 0.87 - - 
NINV 0.94 - - 
NDEP 0.95 - - 
NACH 0.91 - - 
FBUD - - 0.82 
FSOF - - 0.82 
FLIQ - - 0.72 
FCON - - 0.81 
 

GAMMA 
 
 QED 
 
L 0.93 
S 0.93 
H 0.95 
R 1.00 
I 0.92 
A 0.94 
N 0.67 
F 0.86 
 

Correlation Matrix of ETA and KSI 
 
 L S H R I A 
 
L 1.00 
S 0.87 1.00 
H 0.88 0.88 1.00 
R 0.93 0.93 0.94 1.00 
I 0.86 0.86 0.87 0.92 1.00 
A 0.87 0.87 0.89 0.94 0.87 1.00 
N 0.62 0.63 0.63 0.67 0.62 0.63 
F 0.81 0.81 0.82 0.86 0.80 0.81 
QED 0.93 0.93 0.95 1.00 0.92 0.94 
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Correlation Matrix of ETA and KSI 
 
 N F  
 
N 1.00 
F 0.58 1.00 
QED 0.67 0.86 1.00 
 
 

PSI 
Note: This matrix is diagonal. 

 
 L S H R I A 
 
 0.13 0.13 0.11 0.00 0.15 0.12 
 

PSI 
Note: This matrix is diagonal. 

 
 N F 
 
 0.55 0.25 
 
 

THETA-EPS 
 
 LVIS LCOM LDEL LIMP LCHA LATM 
 
LVIS  0.52 
LCOM  0.17  0.56 
LDEL  - -  - -  0.60 
LIMP  - -  - -  - -  0.38 
LCHA  - -  0.05  - -  - -  0.32 
LATM  0.11  0.07  - -  - -  - -  0.45 
LACC -0.05  - -  - -  - -  0.09  - - 
SPOS  0.13  0.16  - -  0.09  0.04  0.09 
SPAR  0.07  0.15  - -  0.05  - -  - - 
SFEE  - -  - -  - -  - -  - - -0.08 
SALI  - -  0.03  - -  0.05  - -  - - 
SDIF  - -  0.06  - -  - -  - -  0.06 
SBEN  0.05  - -  - -  - -  0.05  - - 
HATT  0.11  - -  0.05  - -  - -  0.06 
HPRO  - -  - -  0.06  - -  - -  - - 
HMOR  - -  - -  0.07  - -  - -  - - 
HUNI  - -  0.06  - -  0.07  - -  - - 
HTRA  - -  0.08  - -  - -  - -  - - 
HINC  - -  - -  - - -0.06  - -  - - 
RSPE  - -  - - -0.08  - -  - - -0.05 
REXP  - -  - -  - -  - -  - -  0.07 
RENH  - -  - - -0.04  - -  0.03  - - 
RMAI  - -  - -  - -  - -  - -  - - 
RGRO  - -  - -  - -  - -  - -  - - 
IPAR -0.13  - -  - -  - -  - - -0.06 
IQUA  - -  - -  0.05  - -  - -  0.04 
IAPP -0.06  - -  - -  - - -0.04  - - 
ADEV  - -  - -  - -  - -  - - -0.05 
AVAR  - -  0.06  - -  - -  - -  0.08 
AINS  - -  - -  0.05 -0.03  - -  0.08 
ACOA -0.09  0.05  - -  - - -0.05  - - 
AEVA  - -  - -  - -  - -  - -  - - 
AACT  - -  - -  - -  - -  - -  - - 
AENV  - -  0.05  0.10 - -  - -  0.13 
ARES -0.04  - -  - - -0.05 -0.05  - - 
AASS  - -  0.04  - -  - -  - -  - - 
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NSHA  - -  - -  - -  - -  - -  - - 
NINV  - -  - -  - -  - -  - -  - - 
NDEP  - -  - -  - -  - -  - -  - - 
NACH  - -  - -  - - -0.04  - -  - - 
FBUD -0.06  - -  0.06  - - -0.03  - - 
FSOF  - -  - -  - -  - - -0.06  - - 
FLIQ  - -  0.06 -0.04 -0.05  - -  0.04 
FCON  - -  0.04  - - -0.05  - - -0.06 
 

THETA-EPS 
 
 LACC SPOS SPAR SFEE SALI SDIF 
 
LACC  0.60 
SPOS  0.08  0.30 
SPAR  - -  - -  0.39 
SFEE  - - -0.07  - -  0.40 
SALI  - -  - -  - -  - -  0.20 
SDIF -0.08  - - -0.06 -0.12 -0.04  0.50 
SBEN  0.06  - - -0.04  - - -0.06  0.09 
HATT -0.06  - -  - - -0.07  - -  - - 
HPRO  - -  - -  0.04  0.06  - -  - - 
HMOR  - -  - -  - - -0.05  0.04  - - 
HUNI  0.07  - -  - -  - -  - -  - - 
HTRA  - -  0.08  - -  - -  - -  - - 
HINC -0.07 -0.04  - -  0.03  - -  - - 
RSPE  - -  0.06  - -  - -  - - -0.06 
REXP -0.05 -0.06 -0.07 -0.14  - -  - - 
RENH  - - -0.02 -0.07 -0.05  - -  0.05 
RMAI  - - -0.06  - -  - -  - -  - - 
RGRO -0.06  - -  - -  - -  - -  - - 
IPAR  0.11  - -  - -  - -  - - -0.08 
IQUA  - -  - -  - - -0.05  - -  - - 
IAPP  - -  - -  - - -0.07  - -  - - 
ADEV -0.05  - -  - -  - -  - -  - - 
AVAR  - -  - -  - -  - -  - -  - - 
AINS  - - -0.03  - -  0.03  - -  - - 
ACOA  - -  - -  - -  - -  - -  - - 
AEVA  - -  - -  - - -0.07  - -  - - 
AACT  - -  - -  - -  - -  - -  - - 
AENV  - -  - -  - - -0.07  - -  - - 
ARES  - -  - -  - -  - -  - - -0.04 
AASS  - - -0.02  - - -0.06  - -  - - 
NSHA  - -  - -  - - -0.04  - -  - - 
NINV  - -  - -  - -  - -  - -  - - 
NDEP  - -  - -  - -  - -  - -  - - 
NACH  - -  - -  0.03  - -  - -  - - 
FBUD  - -  - -  - - -0.11  - -  - - 
FSOF  - -  - -  - - -0.08 -0.04  - - 
FLIQ  - -  - -  - -  - -  0.05  - - 
FCON  - -  - -  - -  - -  - -  - - 
 
 THETA-EPS 
 
 SBEN HATT HPRO HMOR HUNI HTRA 
 
SBEN  0.58 
HATT  0.05  0.50 
HPRO  0.07  - -  0.30 
HMOR  - -  - -  - -  0.52 
HUNI  - - -0.11  - -  0.12  0.39 
HTRA  - -  - - -0.06 -0.10  - -  0.36 
HINC  - -  - -  - -  - -  - -  - - 
RSPE  0.16  - -  - -  - -  - -  0.13 
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REXP -0.13  0.05  - -  0.05  0.05  - - 
RENH  - -  - -  - -  - -  - -  - - 
RMAI  - - -0.04  - -  - -  - -  - - 
RGRO  0.16  - -  - -  - - -0.06  - - 
IPAR  - -  - -  - -  - -  0.04  0.09 
IQUA  - -  - -  0.07 -0.04  - -  - - 
IAPP  - -  - -  - -  - -  - -  0.03 
ADEV  - -  0.08 -0.03  - -  - -  - - 
AVAR  - -  0.04  - - -0.05  - -  - - 
AINS  - -  0.07  - -  - -  - -  - - 
ACOA  0.08  - -  - -  - -  - -  0.04 
AEVA  - -  - -  - -  - -  0.05  0.06 
AACT  - -  0.10  0.04  - -  - -  - - 
AENV  - -  - -  - -  0.07  - - -0.04 
ARES  - - -0.08  - -  - -  - - -0.08 
AASS  - -  - -  - -  0.04  0.05 -0.05 
NSHA  - -  - -  - -  - -  - -  - - 
NINV  - -  - -  0.02  - -  - -  - - 
NDEP -0.03  - -  - -  - -  - -  - - 
NACH  0.04  - -  - -  - -  - -  - - 
FBUD  - -  0.07  - -  - -  - -  - - 
FSOF  0.04  - -  - -  - -  - -  - - 
FLIQ  - -  - -  - -  - -  - -  - - 
FCON  - -  0.06  - -  - -  - -  - - 
 
 THETA-EPS 
 
 HINC RSPE REXP RENH RMAI RGRO 
 
HINC  0.41 
RSPE  - -  0.67 
REXP  0.10 -0.05  0.37 
RENH  0.03  - -  0.10  0.34 
RMAI  0.09  - -  - -  - -  0.59 
RGRO  - -  0.15 -0.09 -0.05  - -  0.78 
IPAR  - -  0.11 -0.10  - -  - -  - - 
IQUA  - -  - -  - -  0.10  - -  - - 
IAPP -0.05  - - -0.08  - - -0.04  - - 
ADEV  - -  - -  - -  0.04  0.04  - - 
AVAR  - -  - -  - -  - -  0.08  0.06 
AINS  - -  - -  - -  0.09  - - -0.09 
ACOA  - -  0.10 -0.07 -0.04  - -  0.13 
AEVA  - -  - -  - -  - -  0.07  - - 
AACT  - - -0.05  - -  - - -0.05  0.08 
AENV  - -  - -  - -  - -  0.10  0.07 
ARES -0.04  - - -0.06  - -  - -  0.05 
AASS  0.03  - -  - -  0.05  - -  - - 
NSHA  - -  - -  - - -0.05  - -  - - 
NINV  - -  - -  - -  - -  - -  - - 
NDEP  - -  - -  - -  - -  - -  - - 
NACH  - -  - - -0.05 -0.08  - -  - - 
FBUD  - -  - -  - -  - -  - -  - - 
FSOF  - -  0.04  - -  0.03  - -  - - 
FLIQ  0.06  - -  - -  - -  - -  0.11 
FCON  - -  - -  - -  - -  - -  0.05 
 

THETA-EPS 
 
 IPAR IQUA IAPP ADEV AVAR AINS 
 
IPAR  0.41 
IQUA  - -  0.42 
IAPP  - -  0.14  0.31 
ADEV  - -  - -  - -  0.35 
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AVAR  0.03  - -  0.06  - -  0.39 
AINS  - -  - -  - -  - -  - -  0.30 
ACOA  - - -0.06  - -  - -  0.04  - - 
AEVA  - -  - -  - -  - -  - -  - - 
AACT  - -  - -  - - -0.05  0.09  - - 
AENV  - - -0.01  - -  - -  0.07  0.05 
ARES  - -  - -  - - -0.08  - -  0.04 
AASS  - -  - -  - -  - -  - -  - - 
NSHA  - -  - -  - -  - -  - -  - - 
NINV  - -  - -  - -  - -  - -  - - 
NDEP  - -  - -  - -  - -  - -  - - 
NACH  - - -0.04  - - -0.04  0.06  - - 
FBUD  0.06  0.05  0.03  - -  - -  - - 
FSOF - - - -  - -  - -  - -  - - 
FLIQ - - - -  - -  - -  - - -0.04 
FCON - - - -  - -  0.07  - -  - - 
 

THETA-EPS 
 
 ACOA AEVA AACT AENV ARES AASS 
 
ACOA  0.39 
AEVA  - -  0.39 
AACT  - -  - -  0.46 
AENV  - -  - -  - -  0.43 
ARES -0.04 -0.07  - -  0.05  0.30 
AASS  - -  - -  - -  - -  - -  0.25 
NSHA -0.05  - -  - -  - -  - -  - - 
NINV  - -  - -  - -  - -  - -  - - 
NDEP  - -  - -  - -  - - -0.02  - - 
NACH  - -  - -  - -  0.02  - - -0.02 
FBUD  - -  - -  - -  0.06  - -  0.04 
FSOF  - -  - -  - -  - -  - - -0.01 
FLIQ  - -  - -  - -  - -  - -  - - 
FCON  - -  - -  - -  - -  - -  - - 
 
          THETA-EPS 
 
 NSHA NINV NDEP NACH FBUD FSOF 
 
NSHA  0.24 
NINV  - -  0.12 
NDEP -0.07  - -  0.10 
NACH  - -  - -  - -  0.17 
FBUD  - -  - - -0.04  0.02  0.32 
FSOF  - -  - -  - -  0.04  0.12  0.33 
FLIQ  - -  - -  - -  - -  - -  0.05 
FCON  - -  - -  0.02  - -  - -  - - 
 

THETA-EPS 
 
 FLIQ FCON 
 
FLIQ  0.49 
FCON  0.12  0.34 
 
 

Time used:    4.234 Seconds 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 

 นายธนกิ  คุณเมธีกุล  เกิดที่อําเภอเมอืง จังหวัดชลบุรี สําเร็จการศึกษาบรหิารธุรกิจ

บัณฑิต (บธ.บ.) สาขาการตลาด คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยอสัสัมชัญ ในป พ.ศ.2533 และ 

ในป พ.ศ.2539 สําเร็จการศึกษาการวางแผนภาคและเมืองมหาบณัฑิต (ผ.ม.) สาขาการวางผัง

เมือง คณะสถาปตยกรรมศาสตร จฬุาลงกรณมหาวทิยาลยั หลังจากนัน้ ไดเขาศึกษาตอใน

หลักสูตรครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาบรหิารการศึกษา ภาควิชานโยบาย การจัดการ และ

ความเปนผูนาํทางการศึกษา คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั ในป พ.ศ.2547 ปจจุบนั

ทํางานเปนที่ปรึกษาอิสระใหแกหนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชน 
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