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บทท่ี  1 

บทนํา 

ความเป็นมาและความสาํคัญของปัญหา 

อตุสาหกรรมการท่องเท่ียว เป็นอตุสหากรรมหลกัท่ีทํารายได้ให้แก่ประเทศไทย อยูใ่น

อนัดบัต้นๆ จากการจดัทําข้อมลูสถิตจํิานวนนกัท่องเท่ียวชาวตา่งประเทศ ย้อนหลงั 10 ปี (พ.ศ. 

2543 -2552) ของกระทรวงการทอ่งเท่ียวและกีฬา ซึง่จดัทํารายงานตอ่ท่ีประชมุคณะรัฐมนตรี ณ 

วนัท่ี 28 กรกฎาคม 2553 พบวา่ จํานวนและรายได้นกัท่องเท่ียวปี พ.ศ. 2542-2552 นกัทอ่งเท่ียว

ขยายตวัเฉล่ียร้อยละ 6.45 และมีจํานวนสงูท่ีสดุ 14.58 ล้านคน ซึง่จํานวนนกัทอ่งเท่ียวเพิ่มขึน้

อยา่งตอ่เน่ืองจาก 8.58 ล้านคน ในปี 2542 เป็น 14.12 ล้านคน ในปี 2552 หรือมีอตัราการ

ขยายตวัเฉล่ียตอ่ปีเทา่กบัร้อยละ 6.45 ซึง่ทําให้รายได้จากการท่องเท่ียวขยายตวัเฉล่ียร้อยละ 

10.17 และมีรายได้สงูสดุ 5.75 แสนล้านบาท  

ถึงแม้ในปี พ.ศ 2553 ท่ีผา่นมา พบวา่ ประเทศไทยจะต้องพบกบัวิกฤตการเมือง ซึง่ในชว่ง

เดือนมีนาคม – พฤษภาคม พ.ศ 2553 สถานการณ์การเมืองภายในประเทศมีความรุนแรงและมี

การเสนอขา่วสารไปทัว่โลก โดยเฉพาะการประกาศสถานการณ์ฉกุเฉินท่ีมีความร้ายแรง และมี

ผู้ เสียชีวิตจํานวนมาก ตลอดจนการวางเพลิงอาคารหลายแหง่ใจกลางเมืองกรุงเทพมหานคร จาก

เหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้ทําให้หลายฝ่ายแสดงความเป็นหว่งในรายได้การทอ่งเท่ียว ว่าจะเกิดผลกระทบ

อนัรุนแรง แตส่ิ่งท่ีพบคือ จํานวนนกัท่องเท่ียวมีจํานวนลดลงเพียงเล็กน้อย เพียงร้อยละ 1.14 

เทา่นัน้ ซึง่สะท้อนถึง ความเช่ือมัน่ของนกัทอ่งเท่ียวท่ีฟืน้ตวัเพียง 1 เดือนหลงัจากเหตกุารณ์สิน้สดุ

ซึง่ทําลายความเช่ือมัน่ในความปลอดภยัทางการเดนิทางของชาวตา่งชาติ แตค่วามเช่ือมัน่ตอ่

สถานการณ์ภายในประเทศฟืน้คืนในเวลาอนัสัน้  

จากตวัเลขอตุสาหกรรมท่ีเดิบโตไปในทิศทางบวกของปีท่ีผา่นมา ทําให้ สมาคม

อตุสาหกรรมการท่องเท่ียวแหง่ประเทศไทย ได้ออกมากําหนดทิศทางการตลาดการท่องเท่ียวปี 

2554 พร้อมเป้าหมายนกัท่องเท่ียว 15 ล้านคน ซึง่เป็นเป้าหมายเดมิท่ีถกูตัง้ไว้ในปี พ.ศ. 2553 

และการเดนิทางทอ่งเท่ียวภายในประเทศของคนไทย 91 ล้านคน/ครัง้ จะสร้างรายได้จากการ

ทอ่งเท่ียว 1.05 ล้านล้านบาท ซึง่เป็นการขยายตวัของการทอ่งเท่ียวแบบก้าวกระโดดและเป็นไปใน

ทิศทางเดียวกนักบั การทอ่งเท่ียวแหง่ประเทศไทย (ททท.)  

จากแนวโน้มการเตบิโตของอตุสาหกรรมการท่องเท่ียว ทําให้ทิศทางการขยายตวัของ

อตุสาหกรรมการโรงแรม เป็นไปในทิศทางบวกเชน่เดียวกนั  มีจํานวนโรงแรมขยายตวั เติบโตอย่าง

รวดเร็ว ทําให้เกิดการแขง่ขนัสงูในหมูข่องผู้ประกอบการโรงแรม จากจํานวนของผู้ประกอบการ

โรงแรมท่ีเพิ่มขึน้ทกุปี จนปัจจบุนัทําให้เกิดสภาวะอปุทานในตลาดมากกวา่อปุสงค์ เพราะในอีก 

   



 

 

2 

 1-2 ปีจะมีโรงแรมเปิดใหมร่วมกวา่ 4,000-5,000 ห้องทีเดียว ทัง้หมดน่าจะเกิดจากการทอ่งเท่ียวท่ี

เร่ิมสง่สญัญาณในทางท่ีดีขึน้ ซึง่สง่ผลทําให้โครงการท่ีเคยชะลอไป นัน้ตา่งหนัมาเร่งมือก่อสร้างให้

แล้วเสร็จเพ่ือเปิดดําเนินการ จากรายงานด้านธุรกิจโรงแรมไทยฉบบั ตลุาคม พ.ศ 2553  ของ ซีบี  

ริชาร์ด เอลลิส ซึง่เป็นบริษัทท่ีปรึกษาด้านอสงัหาริมทรัพย์ชัน้นําของไทย ให้ความเห็นวา่นกัลงทนุ

และผู้ประกอบการด้านโรงแรมจากตา่งประเทศยงัคงมองวา่ ธุรกิจทอ่งเท่ียวของไทยมีแนวโน้มท่ีดี

ในระยะยาว ถึงแม้จะมีปัจจยัลบมากระทบตอ่การดําเนินงานในชว่งท่ีผา่นมาทําให้ตลาดมีการ

ชะลอตวัลงไปบ้างก็ตาม ปริมาณห้องพกัในโรงแรมท่ีเพิ่งเปิดใหม่ปีพ.ศ. 2553 และในปีถดัไปมาก

พอสมควร โดยท่ีในปีนี ้พ.ศ 2554 จะกลายเป็นปีท่ีมีจํานวนโรงแรมหรูและระดบับนในกรุงเทพฯ 

เพิ่มขึน้สงูสดุเป็นประวตักิารณ์ สําหรับโรงแรมท่ีเพิ่งเปิดตวัใหมใ่นปลายปีท่ีผ่านมา มีตัง้แตโ่รงแรม

หรูระดบั 5 ดาว เชน่ เคมปินสกี ้กรุงเทพฯ ณ บริเวณศนูย์การค้าสยามพารากอน, โรงแรมเรเน

ซองส์ กรุงเทพ หรือแม้แต ่โรงแรมท่ีกําลงัจะเปิดตวัในเวลาอนัใกล้ อยา่งเชน่ โนโวเทล เพลินจิต 

เครือสตาร์วดู โรงแรมเซนต์ รีจิส ในกรุงเทพฯ และโรงแรมดบัเบลิย ูในกรุงเทพฯและสมยุ ไมใ่ชแ่ต่

เฉพาะโรงแรมท่ีมีเครือขา่ยในตา่งประเทศเทา่ท่ีนัน้ท่ีเตบิโตในประเทศไทย โรงแรมอิสระท่ีเจ้าของ

ดําเนินกิจการเองก็เปิดตวั โรงแรมขนาดกลาง กนัอยา่งมากมาย อาทิ เชน่ โรงแรม นอร์ทเกต รัข

โยธิน เซอร์วิส เรสสิเดนซ์ หรือ รีสอร์ทขนาดกลางให้บริการตาม แหลง่ทอ่งเท่ียวตา่งๆ ซึง่ทัง้นี ้

เฉพาะในเขตกรุงเทพมหานคร คาดวา่จะมีโรงแรมระดบั 4-5 ดาว เพิ่มขึน้ใหมต่ัง้แตปี่ พ.ศ.2554- 

2556 กวา่ 40 โรงแรม ในขณะเดียวกนัโรงแรมอิสระท่ีท่ีเปิดให้บริการอยูแ่ล้วก็เปล่ียนการบริหาร 

ให้เครือขา่ยบริหารโรงแรมมาบริหารกิจการ จนทําให้เกิดการขยายตวัของเครือข่ายโรงแรมเข้ามา

บกุตลาดไทย ในชว่งปีท่ีผา่นมามีเครือข่ายท่ีเพิ่มขึน้ไมต่ํ่ากวา่ 6 ตราโรงแรม ไลต่ัง้แต ่แลงแฮม

,อลอฟ, ดบัเบลิย,ู พาร์คพลาซา่, พลูแมน และ เซ้นท์รีจิส อดใจไมอ่ยูเ่ตรียขยายธุรกิจไปสูต่ลาด

เอเชีย 

       สําหรับโรงแรมท่ีมีเครือขา่ย ยทุธศาสตร์ท่ีเคยใช้ปฏิบตัิการมา กําลงัถกูปรับเปล่ียน

ประยกุต์ให้เหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมาย เน่ืองจากมีข้อจํากดัมากมายในการขยายฐานเครือข่าย

ทางธุรกิจ การใช้เครือขา่ยเดิมๆท่ีเข้ามาทําตลาด บางทีก็ตดิเง่ือนไขท่ีวา่หากใช้เครือข่ายนีบ้ริหาร

โรงแรมในทําเลหนึง่แล้วจะไมส่ามารถรับบริหารเพิ่มในทําเลเดียวกนัได้อีก หรือมีการระบวุา่จะ

บริหารได้ก่ีแหง่ ดงันัน้การสร้างเครือข่ายใหมข่ึน้มาก็จะช่วยฐานการรับบริหารได้เพิ่มขึน้ ดงันัน้ จงึ

ไมใ่ชเ่ร่ืองแปลกท่ีเครือข่ายหนึง่ จะมีเครือข่ายภายใต้การบริหารมากมายครอบคลมุมาตรฐานการ

บริการได้ในทกุระดบั การขยายตวัของ โรงแรมเครือขา่ย มีรูปแบบการขยายการบริหารออกเป็น 3 

ลกัษณะ ดงันี ้  

http://www.bangkokbiznews.com/home/search/?cx=009233870810540600983%3Ahkyg0dlysoo&cof=FORID%3A9&ie=windows-874&q=โรงแรม
http://www.bangkokbiznews.com/home/search/?cx=009233870810540600983%3Ahkyg0dlysoo&cof=FORID%3A9&ie=windows-874&q=โรงแรม
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ลักษณะแรก คือ การแขง่ขนัพฒันาแบรนด์ใหม่ๆ ออกมาสูต่ลาด เพ่ือบริหารโรงแรมท่ี

เรียบง่ายโก้หรูแตแ่ฝงไปด้วยความคดิสร้างสรรค์และทนัสมยั เพราะปัจจบุนัโรงแรมมีการออกแบบ

ท่ีมีลกูเลน่และมีเอกลกัษณ์เฉพาะตวัมากขึน้ ลา่สดุเครือโรงแรมแอคคอร์ได้พฒันา เครือพลูแมน

ขึน้มาเป็น เครือโรงแรมใหม่บริหารโรงแรมแหง่แรกท่ีคงิเพาเวอร์ ซอยรางนํา้ สว่นเชนสตาร์วดู ก็

พฒันาแบรนด์อลอฟท์ ขึน้มาใหม ่ซึง่เปิดตวัโรงแรมอลอฟท์แหง่แรกในกรุงเทพ ในเวลาอนัใกล้  

        ลักษณะท่ีสอง คือ เครือโรงแรมตา่งๆท่ีมีอยูแ่ล้วในไทยได้นําเครือข่ายในตา่งประเทศเข้า

มาเปิดตลาดเพิ่มขึน้ เชน่ เชนสตาร์วดู ขยายเครือเซ้นท์รีจิส เข้ามาบริหารโรงแรมให้ไมเนอร์ กรุ๊ป 

และ เครือขา่ยดบัเบลิย ูเข้ามาบริหารโรงแรมดบัเบลิย ูโฮเทล กรุงเทพฯ ยา่นสาธรเหนือ 

ลักษณะท่ีสาม คือ การเข้ามาขยายตลาดของเครือข่ายหน้าใหม ่เชน่ เครือคาร์สนั โฮล

เทล เวิล์ดไวด์ จากสหรัฐอเมริกา ได้นําแบรนด์พาร์ค พลาซา่ เข้ามาบริหารโรงแรมพาร์ค พลาซา่ 

สขุมุวิท กรุงเทพฯ ซึง่เป็นโรงแรมระดบักลาง เครือแลงแฮม โฮเตล็ อินเตอร์เนชัน่แนล จากฮอ่งกง 

เข้ามาบริหารโรงแรมแลงแฮม สมยุ 

จะเห็นได้วา่ การขยายตวัของโรงแรมท่ีมีเครือขา่ยเพิ่มขึน้อยา่งรวดเร็ว ทัง้นีเ้น่ืองจาก ตรา

สินค้าหรือช่ือเครือขา่ยของโรงแรมนัน้ๆท่ีเป็นท่ีรู้จกัแล้ว ช่ือของเครือข่ายมีสว่นชว่ยในการ

ประชาสมัพนัธ์โรงแรมหรือกระตุ้นยอดขายได้ง่ายกวา่หากเปรียบเทียบกบัโรงแรมและรีอสร์ทอิสระ

ท่ีไมเ่ป็นท่ีรู้จกัและไมไ่ด้มีเครือขา่ยให้อ้างอิงมาก่อน  แตถึ่งแม้โรงแรมอิสระจะต้องเร่ิมสร้างช่ือเสียง

ด้วยตวัเอง โรงแรมอิสระมีจํานวนเพิ่มขึน้ไมน้่อยเชน่เดียวกนั  การทําให้เป็นท่ีรู้จกัเม่ือเปรียบเทียบ

กบัโรงแรมท่ีมีเครือขา่ย อาจจะทําได้ยากและช้ากวา่ ด้วยเหตนีุโ้รงแรมอิสระจําเป็นท่ีจะต้องหา

กลวิธีตา่งๆมากมายในการนําเสนอประชาสมัพนัธ์โรงแรมของตน ซึง่ ฝ่ายบริหารประชาสมัพนัธ์

จําเป็นจะต้องคดัเลือกกลยทุธ์ท่ีเหมาะสมกบัเวลาและโรงแรมของตนเอง 

ฝ่ายประชาสมัพนัธ์ สําหรับโรงแรมท่ีมีเครือข่าย หรือท่ีรู้จกักนัในนามของ Chained Hotel 

ท่ีมีสาขาอยูห่ลายแหง่และเป็นท่ีรู้จกัในแวดวงโรงแรมแล้วนัน้ การประชาสมัพนัธ์อาจไมเ่ป็นเร่ืองท่ี

ยากนัก้ อาทิ เชน่ กลุม่โรมแรมเครือเซนทารา เครือดสุิต เครือเชอราตนั เครืออินเตอร์คอนตเินนทลั 

และเครือมเูวน่พิค เป็นต้น เครือเหลา่นีมี้โรงแรมท่ีเปิดให้บริการอยูแ่ล้วไมว่า่จะในประเทศไทย หรือ

ในตา่งประเทศ จงึก่อให้เกิดการรับรู้ของการประชาสมัพนัธ์ไมย่ากนกั ประชาชนมีการรับรู้เก่ียวกบั

ตราสินค้าและช่ือเสียงของโรงแรมในเครือนัน้ๆอยูบ้่างแล้ว แตใ่นทางตรงข้ามกนั สําหรับโรงแรม

อิสระ ดําเนินงานบริหารงานอยา่งอิสระ หรือ Independent Hotel การทําให้โรงแรมเป็นท่ีรู้จกัช่ือ 

เป็นท่ียอมรับจงึเป็นเร่ืองยาก ดงันัน้ กลยทุธ์ประชาสมัพนัธ์จงึเป็นกลไกสําคญั และเป็นเคร่ืองมือ

หลกัในการบกุตลาด เพราะเป็นรากฐานท่ีสําคญัของการดําเนินงานในอนาคต การวางแผนกล

ยทุธ์ เป็นลําดบัขัน้ ขัน้ตอนการประชาสมัพนัธ์และการเลือกส่ือประชาสมัพนัธ์ จงึเป็นสิ่งสําคญั 
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ฝ่ายการประชาสมัพนัธ์จําเป็นจะต้องนําจดุเดน่ของโรงแรม ออกมาสูส่าธารณะจนเป็นท่ีกลา่วขาน

ในสงัคมให้ได้  

เน่ืองจากสินค้าของโรงแรมคือการให้บริการ ซึง่เป็นสิ่งท่ีเป็นนามธรรม ไมส่ามารถจบัต้อง

ได้เหมือนสินค้าประเภทอ่ืน การประชาสมัพนัธ์ภาพลกัษณ์จงึเป็นสิ่งสําคญัท่ีจะผลกัดนัให้ธุรกิจ

โรงแรมประสบความสําเร็จหรือไมป่ระสบความสําเร็จ โดยโรงแรมตา่งๆมีการจดัตัง้ฝ่าย

ประชาสมัพนัธ์ซึง่เป็นหน้าท่ีหลกัของฝ่ายประชาสมัพนัธ์ โดยมีหน้าท่ีเป็นผู้ เช่ือมโยงข่าวสาร

ระหวา่งโรงแรม ส่ือมวลชนและสาธารณชน การบริหารงาน หรือโครงสร้างการบริหารงานของฝ่าย

ประชาสมัพนัธ์ในแตล่ะโรงแรมนัน้อาจแตกตา่งกนั ขึน้อยู่กบันโยบายบริหาร ขนาดโรงแรมหรือ

ประเภทโรงแรม โรงแรมขนาดเล็ก ฝ่ายประชาสมัพนัธ์อาจอยูใ่นสว่นหนึง่ของฝ่ายการตลาดซึง่อาจ

ประกอบด้วยจํานวนบคุลากรเพียง 1-3 คน ทําหน้าท่ีชว่ยกนัหลายอยา่ง โดยทํางานร่วมกนัตัง้แต่

งานธุรการ งานดแูลส่ือมวลชน งานประจําวนั การเขียนขา่ว การทําขา่ว การถ่ายรูป ตลอดจนจดั

กิจกรรมตา่งๆภายในโรงแรม สําหรับโรงแรมขนาดกลางหรือขนาดใหญ่ ฝ่ายประชาสมัพนัธ์อาจอยู่

ในสว่นหนึง่ของฝ่ายการตลาดหรืออาจเป็นอีกหนว่ยงานหนึง่ ท่ีแยกออกมาอิสระโดยมี

ผู้ อํานวยการหรือผู้จดัการฝ่ายประชาสมัพนัธ์เป็นหวัหน้าหนว่ยงาน โดยรายงานตรงตอ่ผู้จดัการ

ทัว่ไป (General Manager) ภายในหนว่ยงานโดยทัว่ไป จะประกอบด้วยบคุลากร 3-6 คน โดยแต่

ละคนมีหน้าท่ีความรับผิดชอบในสว่นของตนเอง แตก่ารทํางานทกุคนยงัต้องทํางานร่วมกนัเป็นทีม 

ให้ความร่วมมือและชว่ยเหลือซึง่กนัและกนั 

 

แตล่ะโรงแรมจําเป็นท่ีจะต้องมีกลยทุธ์การประชาสมัพนัธ์ เทคนิค ท่ีแตกตา่งกนั เพ่ือท่ีจะ

นําเสนอจดุเดน่ของโรงแรม ทําให้เกิดการพดูถึงในตลาดกนัอย่างตอ่เน่ือง โรงแรมบางแหง่ท่ีมี

เจ้าของเป็นผู้ มีช่ือเสียงในสงัคมอยูแ่ล้ว การเร่ิมต้นประชาสมัพนัธ์จากเจ้าของก็อาจจะเป็นกลวิธี

หนึง่ท่ีถกูนํามาใช้ เป็นหนึง่ในขัน้ตอนการประชาสมัพนัธ์ ประเดน็ของการนําเสนอ ก็จะมุง่เน้นไปท่ี 

คณะผู้บริการเป็นหลกั (CEO) ดงัเชน่ โรงแรม วิลลา่ มาร็อก ปราณบรีุ จงัหวดั ประจวบคีรีขนัธ์ 

เจ้าของผู้ ดําเนินธุรกิจ คือ คณุ ตณั ภาสกรนที ผู้บริหาร เคร่ืองด่ืมชา บริษัท โออิชิ จํากดั แต่

แนน่อนในการดําเนินงานประชาสมัพนัธ์ยอ่มมีหลายกลวิธีและขัน้ตอนการดําเนินงานมากมาย 

เน่ืองจากการประชาสมัพนัธ์จําเป็นท่ีจะต้องดําเนินอยา่งไมห่ยดุน่ิง ในทางตรงกนัข้าม สําหรับ

โรงแรมและรีสอร์ทอิสระ และไมไ่ด้มีเจ้าของเป็นท่ีรู้จกัเป็นทนุเดมิ การหาประเด็นและจดุเดน่ เป็น

งานแรกท่ีฝ่ายประชาสมัพนัธ์จะต้องนําเสนอให้เป็นท่ีรู้จกัในสงัคมให้ได้รวดเร็วท่ีสดุ เพราะการ

ประชาสมัพนัธ์เป็นสว่นท่ีสําคญัและมีผลตอ่แผนกการขาย กลา่วคือ เป็นสว่นหนึง่ท่ีชว่ยสนบัสนนุ

ยอดขาย ดงันัน้เราจะเห็นได้วา่ สว่นมากแล้วนัน้ ฝ่ายประชาสมัพนัธ์มกัจะถกูจดัให้อยู่ในสว่นหนึง่

ของฝ่ายการตลาด เพ่ือท่ีจะได้มีทิศทางในการทํางานท่ีสอดคล้องกนั 
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การแขง่ขนัในแวดวงธุรกิจโรงแรมเป็นไปอยา่งเข้มข้นและไมห่ยดุนิ่ง ดงันัน้ การ

ประชาสมัพนัธ์ไมไ่ด้เป็นท่ีต้องการแคเ่ฉพาะการเร่ิมต้นของธุรกิจทําให้โรงแรมเป็นท่ีรู้จกัเทา่นัน้ 

โรงแรมตา่งๆทัง้ท่ีมีเครือขา่ยและอิสระจําต้องพยายามพฒันาให้บริการให้ได้ตามมาตรฐานและมี

ความเป็นสากล โดยการปรับปรุงห้องพกั และห้องอาหาร รวมทัง้อปุกรณ์ตา่งๆให้มีความทนัสมยั

ตลอดเวลา แตถึ่งอยา่งไรก็ตามการบริการท่ีดีเทา่นัน้ยงัไมเ่พียงพอ  “ถ้ากิจการโรงแรมนัน้

ปราศจากการบอกกล่าวสิ่งดีๆ ให้ประชาชนได้ทราบ ไดรับรู้ โรงแรมนัน้จะไมเ่ป็นท่ีรู้จกัของ

ประชาชน” (อศัวิน แสงพิกลุ, 2546: 90) ดงันัน้หนว่ยงานประชาสมัพนัธ์ จะเข้ามามีบทบาททําการ

บอกกลา่วเผยแพร่ข้อมลูขา่วสารของโรงแรมให้ประชาชนได้ทราบ ได้รับรู้ ยอมรับในคณุภาพและ

การบริการของโรงแรมและกลบัมาใช้บริการอีก 

 

จากประเดน็และท่ีมาซึง่นํามาสูก่ารศกึษาวิจยัครัง้นี ้จงึทําให้ผู้ วิจยัสนใจศกึษา การ

เปรียบเทียบกลยทุธ์การและการดําเนินงานประชาสมัพนัธ์ของโรงแรมและรีสอร์ทอิสระและท่ีมี

เครือข่าย  สําหรับโรงแรมและรีสอร์ทอิสระ จะขอเลือกโรงแรมและรีสอร์ท ท่ีถกูจดัอนัดบัให้เป็น 

Thailand Best Hotels and Resort 2011โดย นิตยสาร Lifestyle & Travel เป็นจํานวนทัง้หมด 3 

แหง่ และโรงแรมท่ีมีเครือขา่ย จะทําการคดัเลือกเครือขา่ยท่ีมีจํานวนสาขามากแป็น 3 อนัดบัแรก

ในประเทศไทย นัน่ก็คือ เครือ สตาร์วู๊ด เครือแมริออท และเครือแอคคอร์ นอกจากกลยทุธ์

ประชาสมัพนัธ์แล้วนัน้ จะทําการศกึษาถึงปัญหาและอปุสรรค วิธีการเลือกส่ือประชาสมัพนัธ์ การ

กําหนดชว่งระยะเวลาการ ซึ่งข้อมลูเหลา่นี ้จะได้เป็นประโยชน์กบัผู้ ท่ีเก่ียวข้องในการนําไปใช้ เป็น

แนวทางปฏิบีตงิาน กําหนดนโยบายและวางแผนเฉพาะกิจ ทําให้การดําเนินงานประชาสมัพนัธ์

โรงแรมมีประสิทธิภาพ โดยมีรายละเอียดการวิจยัดงันี ้

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือศกึษากลยทุธ์ประชาสมัพนัธ์ของโรงแรมและรีสอร์ทอิสระและท่ีมีเครือข่าย 

2. เพ่ือศกึษาการดําเนินงานประชาสมัพนัธ์ของโรงแรมและรีสอร์ทอิสระและท่ีมีเครือขา่ย 

3. เพ่ือศกึษาถึงปัญหาและอปุสรรคในการประชาสมัพนัธ์ของโรงแรมและรีสอร์ทอิสระและท่ี

มีเครือขา่ย 
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ขอบเขตของการวิจัย 

วิจยัในครัง้นีมุ้ง่ศกึษาถึงการศกึษาเปรียบเทียบกลยทุธ์และการดําเนินงานประชาสมัพนัธ์

ของโรงแรมและรีสอร์ทอิสระและท่ีมีเครือข่าย เพ่ือศกึษาให้เห็นความเหมือนและแตกตา่ง รวมทัง้

ปัญหาและอปุสรรคในการประชาสมัพนัธ์ โดยใช้เกณฑ์คดัเลือกสําหรับโรงแรมอิสระ คือ โรงแรมท่ี

ถกูจดัให้เป็น Thailand Best Hotels and Resort 2011โดย นิตยสาร Lifestyle & Travel อนัได้แก่ 

1. วิลลา่มาร็อก รีสอร์ท ปรานบรีุ ประจวบคีรีขนัธ์ 

2. โรงแรม เฌอ รีสอร์ท ชะอํา เพชรบรีุ 

3. ซีโวลา่ รีสอร์ท เกาะพีพี จงัหวดักระบ่ี 

 

 และสําหรับการศกึษากลยทุธ์ประชาสมัพนัธ์โรงแรมและรีสอร์ทของโรงแรมท่ีมีเครือข่าย 

ผู้ ทําการวิจยัใช้เกณฑ์คดัเลือก คือ โรงแรมเครือขา่ยท่ีมีจํานวนสาขามากท่ีสดุ 3 อนัดบัแรกใน

ประเทศไทย อนัได้แก่ เครือสตาร์วู๊ด เครือแมริออท และเครือแอคคอร์ และโรงแรมท่ีนํามาศกึษา 3 

โรงแรม ได้แก่ 

1. โรงแรม เชอราตนั พทัยา รีสอร์ท เครือสตาร์วู๊ด 

2. โรงแรม เจดบับลิว แมริออท กรุงเทพ เครือแมริออท 

3. โรงแรม โซฟิเทล เซ็นทารา แกรนด์ กรุงเทพ เครือแอ็คคอร์ 
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นิยามศัพท์ท่ีเก่ียวข้อง 

 

กลยทุธ์การประชาสมัพนัธ์ หมายถึง วิธีการหรือรูปแบบทางการประชาสมัพนัธ์ท่ีตัง้ไว้เพ่ือทําให้

การดําเนินงานประชาสมัพนัธ์บรรลผุลตามเป้าหมายของนโยบายทางการประชาสมัพนัธ์ 

 

ผู้บริหารงานประชาสมัพนัธ์ หมายถึง บคุคลท่ีเป็นหวัหน้าหนว่ยงานท่ีดแูล รับผิดชอบด้านการ

ประชาสมัพนัธ์ ซึง่รวมถึงฝ่ายท่ีมีความรับผิดชอบมากกว่างานด้านการประชาสมัพนัธ์ อาทิ ฝ่าย

ส่ือสารการตลาด (Marketing Communication) 

 

โรงแรม หมายถึง  โรงแรมหรือรีสอร์ทท่ีตัง้อยูใ่นเขต กรุงเทพมหานคร เมืองพทัยา หวัหิน-ปราณบรีุ 

และภเูก็ต ทัง้ท่ีมีรูปแบบท่ีไมมี่สาขา มีการจดัการแบบอิสระ และแบบเครือขา่ยมีสาขา   

 

โรงแรมอิสระ  หมายถึง (Independent Hotels) โรงแรมท่ีมี บคุคลคนเดียวหรือคณะบคุคลเป็น

เจ้าของ และมีการบริหารงานเป็นอิสระ ไมข่ึน้อยู่กบัโรงแรมอ่ืนๆ 

 

โรงแรมท่ีมีเคร่ือขา่ย หมายถึง โรงแรมท่ีถกูสร้างขึน้ แล้วให้กลุม่เครือขา่ยโรงแรม ทัง้ท่ีมีบริษัทแม่

อยูใ่นเมืองไทยและตา่งประเทศเข้ามาบริหารการจดัการให้ 

 

ปัญหาอปุสรรค  หมายถึง ข้อขดัข้องตา่ง ๆ ในการประชาสมัพนัธ์ อาทิ เชน่ ระยะเวลา 

งบประมาณ หรือการนําเสนอขา่วสารการประชาสมัพนัธ์  

 

ตราสินค้า (Brand) หมายถึง ทุกสิ่งทุกอย่างท่ีผลิตภัณฑ์มีทัง้หมด คือส่วนท่ีจบัต้องได้ และยงั

ครอบคลมุไปถึงสิ่งท่ีจบัต้องไมไ่ด้อีกชัน้หนึง่ ไมว่า่จะเป็นเร่ืองเก่ียวกบั ความน่าเช่ือถือ ความมัน่ใจ 

ความคุ้นเคย ประสบการณ์ท่ีได้สะสมมา ความสมัพนัธ์และผกูพนั สถานภาพ และบคุลิกภาพ 
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ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 

 

1. ทราบถึงนโยบายการประชาสมัพนัธ์ของโรงแรมทัง้ประเภทท่ีมีสาขาและไมมี่สาขา ซึง่

สามารถนําผลท่ีได้จากการศกึษาไปใช้เป็นข้อมลูประกอบการวางแผนในอนาคต การ

ตดัสินใจและการวางนโยบาย การพฒันาปรับปรุงการประชาสมัพนัธ์ ธุรกิจโรงแรม 

2. เป็นข้อมลูในการสง่เสริมให้คณะผู้บริหารและผู้ประกอบการโรงแรม และธุรกิจการ

ทอ่งเท่ียวอ่ืนๆท่ีเก่ียวข้อง มีความเข้าใจในบทบาทด้านการประชาสมัพนัธ์ของโรงแรม เพ่ือ

ก่อให้เกิดความต่ืนตวัและให้ความสําคญักบังานประชาสมัพนัธ์ ในการรับแนวโน้มท่ีจะ

เกิดขึน้ในอนาคต 

3. เป็นประโยชน์ทางวิชาการ สําหรับผู้ ท่ีสนใจศกึษา ลกัษณะงานประชาสมัพนัธ์ กลยทุธ์การ

ประชาสมัพนัธ์โรงแรม 

4. เป็นแนวทางสําหรับผู้สนใจศกึษา ค้นคว้า เก่ียวงานประชาสมัพนัธ์โรงแรม 
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บทท่ี  2 

แนวคิด ทฤษฏี และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

 

ในการศกึษาวิจยัเร่ือง “การศกึษาเปรียบเทียบกลยทุธ์และการดําเนินงานประชาสมัพนัธ์

ของโรงแรมและรีสอร์ทอิสระและท่ีมีเครือข่าย” ผู้ วิจยัได้ใช้กรอบแนวคดิ ทฤษฎี และงานวิจยัท่ี

เก่ียวข้อง มาวิเคราะห์สว่นตา่งๆ ซึง่แนวคิดและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง มีดงันี ้

 

1. แนวคิดการดําเนินงานประชาสมัพนัธ์ 

2. แนวคิดกลยทุธ์การประชาสมัพนัธ์ 

3. แนวคิดการประชาสมัพนัธ์การตลาด 

4. แนวคิดการเลือกใช้ส่ือประชาสมัพนัธ์ 

5. แนวคิดเก่ียวกบัโรงแรม 

6. งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 

1. แนวคิดและทฤษฎีการประชาสัมพันธ์ 

 

ในปัจจบุนัเป็นท่ียอมรับกนัว่า “การประชาสัมพันธ์” เป็นสิ่งจําเป็นในการดําเนินงานของ

ทกุๆ หน่วยงาน ไมใ่ชเ่ฉพาะแตบ่ริษัทธุรกิจ เอกชน เทา่นัน้ ยงัรวมไปถึงองค์การ สถาบนัของรัฐ 

และรัฐวิสาหกิจตา่งๆ ล้วนแตใ่ห้ความสําคญัตอ่การประชาสมัพนัธ์เพ่ือให้การดําเนินงานนัน้เป็นไป

ด้วยความราบร่ืนบรรลยุงัเป้าหมายกําหนดไว้ซึง่จะเห็นได้จากหนว่ยงาน องค์การ สถาบนัตา่งๆ ท่ี

มีช่ือเสียงและประสบความสําเร็จ ได้ใช้การประชาสมัพนัธ์เป็นเคร่ืองมืออยา่งหนึง่ในการ

ตดิตอ่ส่ือสารกบัประชาชนเป้าหมาย 

 “การประชาสมัพนัธ์” มีความหมายตรงกบัภาษาองักฤษ คือ “Public Relations” โดย 

“Public” หมายถึง หมู่คน ประชาชน หรือสาธารณชน ส่วน “Relations” หมายถึง การสมัพนัธ์ 

ดงันัน้ ถ้าแปลความหมายแล้ว การประชาสมัพนัธ์ (Public Relations) หมายถึง การสมัพนัธ์กบั

คนหมูม่าก 

 Gruning and Hunt อ้างถึงใน กรรณิการ์ อศัวดรเดชา, 2544 กลา่ววา่ การประชาสมัพนัธ์ 

เป็นหน้าท่ีทางการบริหารท่ีมีการวางแผนและการดําเนินการอยา่งเป็นระบบ เป็นการปฏิบตัิอยา่ง

ตอ่เน่ือง ซึง่จะต้องเก่ียวข้องสมัพนัธ์กนัระหวา่งบคุคลสองฝ่ายเสมอ กล่าวคือ เป็นการสร้างและ
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รักษาความสมัพนัธ์ระหวา่งองค์การกบัสาธารณชน โดยอาศยัการส่ือสารระหว่างกนัในรูปแบบ

ตา่งๆ โดยการส่ืองสารดงักล่าว คือพฤตกิรรมของบคุคล กลุม่คน หรือองค์กรท่ีมีการถ่ายทอดข้อมลู

ขา่วสารระหวา่งกนั จากนิยามของการประชาสมัพนัธ์ข้างต้น มีองค์ประกอบสําคญัอยู่ 3 ประการ 

คือ องค์การ สาธารณชน และการส่ือสาร ในการดําเนินงานขององค์การหรือสถาบนัตา่งๆในสงัคม 

จะต้องเก่ียวข้องกบักลุม่บคุคลตา่งๆทัง้ภายในและภายนอกองค์การอยูเ่สมอ การประชาสมัพนัธ์จงึ

มีบทบาทสําคญัตอ่องค์การหรือหนว่ยงานตา่งๆ ในการท่ีจะชว่ยให้การบริหารองค์การดําเนินไป

อยา่งราบร่ืน เกิดประสิทธิภาพ และประสบผลสําเร็จตามเป้าหมายขององค์การ 

คทัลิปและเซนเตอร์ (Cutlip and Center,1978) นกัวิชาการแหง่มหาวิทยาลยัจอร์เจียและ

มหาวิทยาลยัซานดเิอโก ให้คําจํากดัความวา่ การประชาสมัพนัธ์ หมายถึงการติดตอ่ส่ือ

ความหมายทางด้านความคิดเห็นจากหนว่ยงานไปสูก่ลุม่ประชาชนท่ีเก่ียวข้อง รวมทัง้การรับฟัง

ความคดิเห็นและประชามต ิท่ีประชาชนมีตอ่หน่วยงานด้วยความพยายามอยา่งจริงใจ โดยมุง่ท่ีจะ

สร้างผลประโยชน์ร่วมกนัและชว่ยให้หนว่ยงานสามารถปรับตวัเองให้สอดคล้องกลมกลืนกบัสงัคม

ได้  

เสรี วงษ์มณฑา (2541) ได้เขียนหนงัสือช่ือ การประชาสมัพนัธ์:ทฤษฎีและปฏิบตั ิได้ให้

ความหมายของการประชาสมัพนัธ์วา่ เป็นหน้าท่ีในการบริหารท่ีชว่ยให้บรรลวุตัถปุระสงค์ของ

องค์กร กําหนดปรัชญา และทําให้เกิดการเปล่ียนแปลงภายในองค์กร เน่ืองจากนกัประชาสมัพนัธ์

จะต้องส่ือสารกบักลุม่ประชาชนทัง้ภายในและภายนอกองค์กรเพ่ือพฒันาความสมัพนัธ์ท่ีดี ซึง่จะ

ก่อให้เกิดความสอดคล้องกนัระหวา่งเป้าหมายขององค์กรและความคาดหวงัของ

สงัคม นอกจากนี ้การประชาสมัพนัธ์ยงัชว่ยให้องค์กรบรรลปุรัชญาและวตัถปุระสงค์ รู้วิธีการ

ปรับปรุงองค์กรให้เหมาะสมกบัสภาพแวดล้อมท่ีเปล่ียนแปลง ตลอดจนช่วยกําหนดวิธีการตอ่สู้กบั

คูแ่ขง่ 

สะอาด อ้างโดย วิรัช (2535) ให้คําจํากดัความวา่ “การประชาสมัพนัธ์ คือ วิธีการของ

สถาบนัอนัมีแบบแผนและการกระทําท่ีตอ่เน่ือง ในอนัท่ีจะสร้างหรือยงัให้เกิดความสมัพนัธ์อนัดีกบั

กลุม่ประชาชน เพ่ือให้สถาบนัและกลุม่ประชาชนท่ีเก่ียวข้อง มีความรู้ ความเข้าใจ และให้ความ

สนบัสนนุร่วมมือซึง่กนัและกนั อนัจะเป็นประโยชน์ให้สถาบนันัน้ๆ ดําเนินงานไปได้ผลดีสมความ

มุง่หมาย โดยมีประชามต ิ

การประชาสมัพนัธ์ถือเป็นทัง้ศาสตร์และศลิป์ กล่าวคือ การประชาสมัพนัธ์เป็นศาสตร์

เน่ืองจากวิชาการประชาสมัพนัธ์เป็นวิชาท่ีมีระเบียบแบบแผน มีเหตมีุผลและอาจศกึษาเรียนรู้ได้

จากตําราตา่ง ๆ เป็นการศกึษาค้นคว้าหาหลกัและทฤษฎีท่ีนา่เช่ือถือได้ ไว้ใช้เป็นแนวทางในการ

ดําเนินงานประชาสมัพนัธ์และการประชาสมัพนัธ์เป็นศลิป์ เน่ืองจากมีลกัษณะการดําเนินงานท่ี

ต้องอาศยัความรู้ ความสามารถ รวมทัง้ประสบการณ์และทกัษะของแตล่ะบคุคล ทัง้ยงัต้อง
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ประกอบด้วยเทคนิคการประชาสมัพนัธ์บางอยา่งท่ีเป็นความสามารถเฉพาะตวั เชน่ ความสามารถ

และทกัษะในการส่ือสาร ดงันัน้คณุสมบตัสิว่นตวัของผู้ ทํางานด้านประชาสมัพนัธ์จงึเป็นสิ่งสําคญั

อยา่งย่ิงตอ่ความสําเร็จหรือล้มเหลวของงานประชาสมัพนัธ์นัน้ ๆ 

 

จากความหมายของการประชาสมัพนัธ์ดงักลา่วข้างต้น สามารถสรุปได้วา่ การ

ประชาสมัพนัธ์ หมายถึง กระบวนการและการปฏิบตังิานส่ือสารขององค์กรท่ีจะต้องกระทํา โดยมี

การวางแผนล่วงหน้าและดําเนินงานอย่างตอ่เน่ืองและหวงัผลในระยะยาว มีรูปแบบของการ

ส่ือสารแบบสองทางและมีวตัถปุระสงค์  เพ่ือเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจอนัดีระหวา่งองค์กรกบั

กลุม่เป้าหมายท่ีเก่ียวข้องเพ่ือให้กลุม่เป้าหมายเกิดทศันคตท่ีิดีตอ่องค์กร จนนําไปสูก่ารยอมรับ 

สนบัสนนุ และให้ความร่วมมือกบัองค์กรในระยะยาว  

 

ลักษณะการประชาสัมพันธ์ 

วิจิตร อาวะกลุ (2541:12-13) ได้กลา่วถึงลกัษณะของการประชาสมัพนัธ์ ไว้ดงันี ้

1. ให้ความรู้ความเข้าใจ ให้การศกึษาแก่ประชาชน ชีแ้จง บอกกลา่ว ทําความเข้าใจ ความ 

เจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยี การปรับปรุงพฒันา สร้างความประทบัใจในเร่ืองราวความเป็นไป

ของสถาบนั 

2. ให้ประชาชนสบายใจ ชอบใจ รู้สกึมัน่คงปลอดภยั เม่ือมาใช้หรือมาซือ้บริการกรือ 

ผลิตภณัฑ์ ไว้ใจได้ รับประกนั ราคายตุธิรรมหรือถกูกวา่ ไมใ่ชก่ารค้ากําไรเกินควร ขดูรีด ฯลฯ 

3. ให้ประชาชนสนใจ ให้ความร่วมมือ ให้ความสนบัสนนุด้านการเงิน หรือการปรับปรุงการ 

ดําเนินงาน ให้สถาบนัมัน่คง หรือดําเนินการไปด้วยความราบร่ืน 

4. ไมค่วรมีการโฆษณาประชาสมัพนัธ์สินค้าเข้าไปสอดแทรกในการประชาสมัพนัธ์มาก 

เกินไป เพราะจะทําให้เสียภาพพจน์ได้ 

5. เปล่ียนแปลง หลอ่หลอมประชามต ิทศันคต ิประชาชนในทิศทางท่ีถกูต้องดีงาม พฒันา 

ก้าวหน้า ตอ่ต้านกระแสประชามติท่ีผิด ท่ีไม่ถูกต้องหรือบอ่นทําลายการประชาสมัพนัธ์เป็นความ

ตัง้ใจขององค์การ สถาบนั หนว่ยงาน หรือบริษัทห้างร้าน ท่ีพยายาม 

6. สร้างสรรค์ความสมัพนัธ์ ดําเนินการเผยแพร่ช่ือเสียงเกียรตคิณุ ให้เป็นท่ีรู้จกัของประชาชน 

อยา่งกว้างขวาง เพ่ือประสงค์จะรับความร่วมมือสนบัสนนุจากประชาชน รวมทัง้ต้องการดําเนินให้

เกิดประโยชน์สขุ ความถกูต้อง ความเป็นธรรมตอ่ประชาชน และสงัคมสว่นรวม 
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หลักการประชาสัมพันธ์ มีอยู ่ 6 ประการ คือ 

1. เป็นกิจกรรมท่ีทําขึน้ด้วยความตัง้ใจ กําหนดขึน้เพ่ือสร้างการจงูใจ เร้าใจ ให้ข้อมลูขา่วสาร  

และประเมินผลของกิจกรรมนัน้ๆ 

2. กิจกรรมประชาสมัพนัธ์จะต้องทําขึน้ตามแผนอยา่งมีระบบ มีการวิจยัและวิเคราะห์ให้เห็น 

ปัญหาและแนวทางท่ีเหมาะสม 

3. การประชาสมัพนัธ์ท่ีดีขึน้อยู่กบันโยบายและแนวปฏิบตัขิองตวับคุคลและองค์การ 

ประชาสมัพนัธ์ไมอ่าจสร้างความนิยมและการสนับสนนุใดๆ หากองค์การนัน้มีผู้บริหารท่ีไม่

เหมาะสม ขาดการตอบสนองตอ่ความสนใจตา่งๆของชมุชน 

4. กิจกรรมด้านการประชาสมัพนัธ์ พงึตอบสนองความสนใจของประชาชน ไมใ่ชเ่พียงเพ่ือ 

สนองกําไรแก่องค์การเทา่นัน้ 

5. การประชาสมัพนัธ์ไมใ่ชเ่พียงแคเ่ผยแพร่ข้อมลูข่าวสาร แตต้่องให้ความสําคญัตอ่การรับ 

ฟังความคิดเห็นของประชาชนด้วย 

6. การประชาสมัพนัธ์จะบงัเกิดผลดีได้ตอ่เม่ือเข้าไปมีบทบาทในระดบัผู้บริหารชัน้สงูของ 

องค์การ เพ่ือชว่ยในการตดัสินใจละวางแผนปฏิบตักิาร เพ่ือสร้างความเข้าใจและการยอมรับตอ่

องค์การในหมูป่ระชาชน 

 

การดาํเนินงานประชาสัมพันธ์ 

การประชาสมัพนัธ์มีการดําเนินงานอย่างเป็นขัน้ตอน เป็นกระบวนการท่ีกระทําอย่าง

ต่อเน่ือง โดยท่ีการดําเนินงานในแต่ละขัน้ตอนต้องมีความสอดคล้องและมีความสําคญัเท่ากัน 

Cutlip,Center และ Broom (1994) ได้แบง่การประชาสมัพนัธ์ออกเป็น 4 ขัน้ตอน ดงันี ้

 

1. การกําหนดปัญหา เป็นการวิจยัและค้นหาข้อเท็จจริง การสํารวจ การตรวจสอบ 

ความรู้ความคดิเห็น ทศันคติ และพฤตกิรรมของสาธารณชนท่ีเก่ียวข้อง ซึง่มีผลกระทบตอ่การ

ดําเนินงานและนโยบายขององค์กร เพ่ือเป็นการค้นหาวา่ในขณะนีอ้งค์กรกําลงัมีปัญหาอะไร

เกิดขึน้ 

2. การวางแผนและการจดัทําแผนปฏิบตักิาร เป็นการนําเอาข้อมลูตา่งๆ ท่ีได้รวบรวม 

จาก  ขัน้แรกมาใช้ในการกําหนดนโยบายและแผนการประชาสัมพนัธ์ ซึ่งรวมถึง วตัถุประสงค์ 

กลุม่เป้าหมาย การปฏิบตั ิกลยทุธ์ตา่ง ๆ ระยะเวลา ส่ือและเทคนิค งบประมาณ เป็นต้น 

3. การปฏิบตัแิละการส่ือสาร เป็นการกระทําตามแผนและโครงการท่ีได้กําหนดไว้  

เพ่ือให้บรรลเุป้าหมายและวตัถปุระสงค์ท่ีกําหนดไว้ 
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4. การประเมินผล เป็นการวดัผลตามแผนการท่ีได้ปฏิบตัไิปวา่บรรลเุป้าหมายและ 

วตัถปุระสงค์หรือไม่ เพียงใด รวมทัง้ประเมินว่าได้ดําเนินการตามกระบวนการตา่ง ๆ ท่ีได้กําหนด

ไว้ทกุกระบวนหรือไม ่เพ่ือจะได้รู้ปฏิกิริยาสนองกลบั แล้วนํามาปรับปรุงแก้ไขและใช้ในการวางแผน

ตอ่ไป ซึง่แบง่ออกเป็น 4 ประเภทตามเกณฑ์เวลา ดงันี ้

4.1   การประเมินผลก่อนการประชาสมัพนัธ์ 

4.2   การประเมินผลระหวา่งการประชาสมัพนัธ์ 

4.3   การประเมินผลหลงัการประชาสมัพนัธ์ 

4.4   การประเมินผลการประชาสมัพนัธ์ทกุปี 

 

การบริหารงานประชาสัมพันธ์ 

 การประชาสมัพนัธ์เป็นงานท่ีต้องมีการวางแผน และการกระทําอย่างตอ่เน่ือง โดยหวงัผล

ระยะยาวซึ่งมุ่งหวงัท่ีจะมีอิทธิพลต่อความคิดและทศันคติ เพ่ือท่ีจะธํารงความเข้าใจอนัดีระหว่าง

ประชาชนกับองค์กร แต่ทัง้นีก้ารประชาสัมพนัธ์จะประสบความสําเร็จได้ นอกจากผู้ปฏิบตัิงาน

ด้านการประชาสัมพันธ์แล้ว ผู้ บริหารยังเป็นอีกปัจจัยหนึ่งท่ีมีความสําคัญ ในการนําพาการ

ประชาสมัพนัธ์ไปสูค่วามสําเร็จได้  

 

คณุสมบตัขิองผู้บริหาร มี 4 ประการ อนัได้แก่ (ระเดน่ ทกัษณา, 2531) 

1. นโยบายและระเบียบ การประชาสมัพนัธ์จะประสบผลสําเร็จมากหรือน้อยขึน้อยูก่บั 

นโยบายหรือระเบียบ ซึ่งในหน่วยงานราชการหรือรัฐวิสาหกิจ จะเห็นว่าการประชาสมัพนัธ์ขาด

ความคลอ่งตวัมากเพราะมีระเบียบรัดกมุ 

2. ความรู้เร่ืองประชาสมัพนัธ์ การประชาสมัพนัธ์จะได้ผลตอ่เม่ือ ผู้บริหารทําตวัเป็นนกั 

ประชาสัมพันธ์ มีความรู้ ความเข้าใจในการประชาสัมพันธ์ดีพอและให้ความสําคัญ ต้องจัด

หนว่ยงานให้เป็นท่ีแนน่อนมีงบประมาณเพียงพอ 

3. ความร่วมมือของฝ่ายงานตา่งๆ โดยปกตฝ่ิายประชาสมัพนัธ์มกัไมค่อ่ยมีขา่วของ 

ตวัเองไปเผยแพร่ จึงต้องอาศยัผลงานของฝ่ายตา่งๆ ฝ่ายบริหารจะต้องสัง่งานและทําความเข้าใจ

ให้ฝ่ายงานอ่ืนให้ความร่วมมือกบัฝ่ายประชาสมัพนัธ์เพ่ือผลสําเร็จของงานประชาสมัพนัธ์ 

4. ผู้บริหารต้องเป็นนกัประชาสมัพนัธ์ด้วย มีการวางตวันา่ศรัทธา หาโอกาสจงัหวะ 

เหมาะสมพบปะส่ือมวลชน หรือจดัแถลงขา่วตามหวัข้อท่ีเห็นสมควร จะทําให้เกิดความสมัพนัธ์อนั

ดีตอ่กนั ผู้บริหารควรมีความรู้ ความเข้าใจและให้ความสําคญักบัการประชาสมัพนัธ์เป็นอย่างดี มี

วิสยัทศัน์กว้างไกล ประกอบกบับางครัง้ผู้บริหารจะต้องมีความยืดหยุ่นในเร่ืองกฏระเบียบตา่งๆท่ี

จะมีผลให้การดําเนินงานประชาสมัพันธ์ขาดความคล่องตวัได้ กล่าวคือ แนวทางท่ีจะทําให้งาน
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ประชาสมัพนัธ์เป็นงานบริหารมากขึน้ ต้องมาจากผู้บริหารและจากผู้ดแูลประชาสมัพนัธ์เอง (เสรี 

วงษมณฑา, 2538) 

 องค์กรในปัจจบุนั ควรท่ีจะต้องมีฝ่ายการประชาสมัพนัธ์อยา่งแท้จริง เพ่ือดแูลงาน

ประชาสมัพนัธ์ สร้างภาพพจน์ ภาพลกัษณ์ ให้กบัองค์กรอยา่งแท้จริง นอกจากนีผู้้ ท่ีดแูลงาน

ประชาสมัพนัธ์จะต้องเป็นนกัวางแผน เป็นนกัส่ือสารท่ีเข้าใจธุรกิจและคอยสร้างกิจกรรม และ

เผยแพร่ขา่วสารตา่งๆออกไปอยา่งมีประสิทธิภาพ โดยการใช้หลกัประชาสมัพนัธ์ หวัหน้าแผนก

ประชาสมัพนัธ์ควรจะขึน้ตรงกบัผู้บริหารระดบัสงูสดุ เพราะจะสามารถเสนอกิจกรรมตา่งๆและสิ่งท่ี

ต้องแก้ไขได้ง่ายขึน้ 

 แผนกของการประชาสมัพนัธ์ถือวา่เป็นแผนท่ีสร้างรายจ่ายให้แก่องค์กร ผู้บริหารระดบัสงู

ต้องตัง้งบประมาณสําหรับงานประชาสมัพนัธ์เอาไว้ให้เป็นสดัสว่น  

 

การวางแผนงานประชาสัมพันธ์ 

 จิตราภรณ์ สุทธิวรเศรษฐ์ (2537) ให้ความหมายของการวางแผนงานประชาสมัพนัธ์ 

หมายถึง การกําหนดการตดัสินใจ และการดําเนินงานอย่างมีระบบ เพ่ือให้บรรลวุตัถปุระสงค์และ

เป้าหมายท่ีตัง้ไว้ การวางแผนมิใชแ่ตเ่ป็นเพียงการกําหนดปฏิบตัิงานแตเ่พียงอย่างเดียว แตร่วมถึง

การแสวงหาเหตผุลของอปุสรรคและปัญหา ตลอดจนเป็นการเตรียมการแก้ไขปัญหาท่ีอาจเกิดขึน้

ในการวางแผนประชาสมัพนัธ์  

ความสําคญัของนโยบายท่ีมีการวางแผนงานประชาสมัพนัธ์ มีดงันี ้

1. นโยบายจะชว่ยให้ผู้บริหารทราบวา่จะทําอะไร ทําอยา่งไร แล้วใช้ปัจจยัใดบ้าง ชว่ยให้ 

ผู้บริหารและผู้วางแผนมีความมัน่ใจในการปฏิบตังิาน 

2. นโยบายจะชว่ยให้บคุลากรทกุระดบัชัน้ในองค์การ หรือหนว่ยงานได้เข้าใจถึงภารกิจ ของ 

หนว่ยงานท่ีสงักดั รวมทัง้วิธีการท่ีจะปฏิบตัภิารกิจได้ประสบความสําเร็จ 

3. การมีนโยบายทําให้เกิดเป้าหมายในการปฏิบตังิาน ซึง่เป็นสิ่งจําเป็นอยา่งย่ิงทําให้ 

สามารถใช้ทรัพยากรได้อยา่งมีประสิทธิภาพ และตามศกัยภาพ โดยเฉพาะบคุลากร 

4. นโยบายจะชว่ยสนบัสนนุ สง่เสริมการใช้อํานาจของผู้บริหารให้เป็นไปโดยถกูต้องและมี 

เหตผุล 

5. การมีนโยบายจะชว่ยให้เกิดการพฒันาผู้บริหาร เพราะการท่ีแสดงเจตจํานงขององค์การ 

ให้ประจักษ์แก่ประชาชน จําต้องนําเจตจํานง หรือนโยบายองค์การมาพัฒนาหรือนํามาสู่การ

ปฏิบตัิได้เป็นสิ่งท่ีทุกคนสามารถหรือสัมผัสได้ ทําให้เกิดการพฒันาผู้บริหารให้รู้จักใช้ความคิด

สร้างสรรค์ในการปฏิบตัภิารกิจหน้าท่ีของตน 
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6. นโยบายท่ีชดัเจนจะชว่ยสง่เสริมวสนบัสนนุให้ผู้บริหารแตล่ะระดบั และแตล่ะบคุคลกล้าท่ี 

จะตดัสินใจ เพราะทกุคนทราบถึงขอบเขตหน้าท่ีความรับผิดชอบท่ีตนเองสามารถตดัสินใจได้ 

7. นโยบายจะทําหน้าท่ีเป็นโครงร่างท่ีจะนําไปสูก่ารตดัสินใจของผู้บริหารระดบัต้นและจะ 

เป็นตวัช่วยให้ผู้บริหารระดบัสูง สามารถมอบหมายอํานาจหน้าท่ีให้กบัผู้บริหารระดบัต้นเหล่านัน้ 

ให้ตรงกบัความรู้ ความสามารถอยา่งแท้จริง 

 

ความสาํคัญของการวางแผนการประชาสัมพันธ์ 

 

 จอร์ช ดาวน์น่ิง (George Downing, อ้างถึงใน สมควร กวียะ, 2530:10) กล่าวว่า การ

วางแผนประชาสมัพนัธ์ คือ การวางแผนทางสงัคมขององค์กรใดองค์กรหนึ่ง (a social planning 

of any organization) และเป้าหมายก็คือ การสร้างและเปล่ียนแปลงพฤติกรรมทางสงัคม (Social 

Behavior) ให้สอดคล้อง รองรับ สนบัสนนุ เป้าหมายใหญ่ขององค์การนัน้ โดยท่ีสามารถจําแนก

ความสําคญัออกเป็น ได้ดงันี ้

1. การวางแผนการประชาสมัพนัธ์ คือ การวางแผนทางองค์ประกอบ และดําเนินการ 

สร้างสรรค์ เปล่ียนแปลงพฤติกรรมทางสังคม ให้บังเกิดผลดีต่อองค์กร ถ้าปราศจากการวาง

แผนการประชาสัมพนัธ์จะขาดบูรณภาพ ไม่สมบรูณ์ และไม่สมัฤทธ์ิผลเท่าท่ีควร ทําให้เส่ียงต่อ

ความล้มเหลว แม้วา่จะลงทนุด้านบคุลากร งบประมาณ และอปุกรณ์อย่างมากมาย กล่าวคือ การ

วางแผน มีความสําคญัตอ่บรูณภาพของการประชาสมัพนัธ์ และเป็นปัจจยัท่ีสําคญัตอ่ความสําเร็จ 

2. การวางแผน ชว่ยเสริมสร้างสมรรถภาพขององค์กร ในการเปล่ียนแปลงนโยบายหรือจินตน 

การ ให้กลายเป็นความจริง ด้วยหลกัการและวิธีการท่ีเป็นวิทยาศาสตร์ 

3. การวางแผนทําให้งานประชาสมัพนัธ์ ประสาน สอดคล้อง สมดลุกบันโยบายและ 

แผนพฒันา โดยผลกัดนัให้ไปสูค่วามสําเร็จท่ีนา่พงึพอใจในทกุๆด้าน 

4. การวางแผนทําให้รู้ลว่งหน้าถึงแนวนโยบาย แนวทางปฏิบตั ิและเป้าหมายของงาน 

ประชาสมัพนัธ์ ทําให้ผู้บริหารองค์กรเห็นคณุคา่และให้การสนบัสนุน ทําให้ผู้ ฏิบตัิงานเข้าใจ และ

มัน่ใจในวิธีการทํางาน รวมทัง้มัน่ใจในอนาคตขององค์กร และอนาคตของตนเอง 

5. การวางแผนเป็นการตระเตรียมท่ีรอบคอบ โดยเร่ิมต้นด้วยการศกึษาปัจจยัป้อนเข้า (Input  

Components) อาทิ ข้อมลูข่าวสาร ทรัพยการ บุคลากร งบประมาณ เคร่ืองมือ อปุกรณ์ วิชาการ 

กลยุทธ์ จิตวิทยา และเวลา สามารถมีความรอบรู้ในสมรรถนะ และศกัยภาพ (Capacity and 

Potential) ของปัจจยัดงักล่าวสามารถท่ีจะบริหาร จดัการ ผสมผสาน และกระจายปัจจยัได้อย่าง

ถกูต้อง เหมาะสม ประหยดั และคลอ่งตวั นําไปสูก่ารใช้ประโยชน์ท่ีมีประสิทธิภาพสงู 
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6. การวางแผนการประชาสมัพนัธ์  เปิดโอกาสให้มีการแผนยอ่ยในระดบัลา่งและชว่ยให้แผน 

ย่อยเหล่านัน้ดําเนินไปได้อย่างสอดคล้องรองรับกับแผนย่อยเหล่านัน้ อาจหมายถึง แผนรณรงค์

ทางจิตวิทยา แผนส่ือมวลชนสัมพันธ์ แผนกิจกรรมสังคม แผนชุมชนสัมพันธ์ หรือแผนอ่ืนๆท่ี

จะต้องอาศนัแนวทางและขอบเขตของแผนหลกั ซึง่เป็นตวัชีนํ้าทิศทาง 

7. การวางแผนประชาสมัพนัธ์ เป็นสิ่งท่ีกําหนดไว้แนน่อน และเผยแพร่ให้บคุลากรฝ่ายตา่งๆ 

ภายในองค์กรได้รับทราบ อนัจะนําไปสู่การเห็นความสําคญัของการวางแผนทางสงัคม เกิดการ

ยอมรับ และให้ความร่วมมือในท่ีสดุ 

 

วัตถุประสงค์ของการวางแผนประชาสัมพันธ์ (จิตราภรณ์ สทุธิวรษฐ์, 2534: 32-33) 

 

1. ต้องการให้มีการเปล่ียนแปลงทศันคตแิละพฤตกิรรม สร้างความเข้าใจท่ีถกูต้อง และสร้าง 

การยอมรับด้วยการชีแ้จง ให้ความรู้ การศกึษา และการโน้มน้าวใจ ซึ่งจะต้องมีการติดต่อส่ือสาร

อยา่งตอ่เน่ือง 

2. กระตุ้นให้เกิดการแสดงออกซึง่พฤตกิรรมทางความคดิ การสนบัสนนุ ความไว้วางใจ  

ความนิยมเล่ือมใสศรัทธา และกระตุ้นความรู้ความเข้าใจเดมิท่ีมีอยูแ่ล้ว เพ่ือเป็นการสร้างจิตสํานึก 

โดยพยายามให้กลุม่เป้าหมายเกิดความตระหนกัและเข้ามามีสว่นร่วมในกิจกรรมมากขึน้ 

3. การอํานวยความสะดวก เพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพ และเพ่ือป้องกนัไมใ่ห้เกิดความเข้าใจผิด 

ซึง่กนัและกนั โดยการให้ขา่วสารท่ีถกูต้อง เพ่ือให้ความสะดวกแกผู้ปฏิบตัิงาน ให้ได้มีความรู้ความ

เข้าใจในสิ่งท่ีทํา 

4. เพ่ือเตรียมการเลือก และกําหนดการใช้ส่ือในการตดิตอ่ส่ือสารได้ถกูต้อง มีประสิทธิภาพ 

และเหมาะสมกบักลุม่เป้าหมายท่ีต้องการเข้าถึง 

5. เพ่ือเป็นการป้องกนั และแก้ไขความเข้าใจผิด หรือการแสดงออกของสาธารณชนท่ีมีตอ่ 

องค์กรในทางลบ รวมทัง้ในกรณีท่ีเกิดภาวะวิกฤตหรือปัญหาเฉพาะหน้า 

 

หลักการวางแผนงานประชาสัมพันธ์ (จิตราภรณ์ สทุธิวรเศรษฐ์, 2534) 

 โครงการหรือแผนงานด้านการประชาสมัพนัธ์มีลกัษณะท่ีสําคญั 4 ประการ คือ 

1. เป็นการวางแผนประชาสมัพนัธ์ท่ีเป็นเร่ืองสนบัสนนุทัว่ไป (General Support) การทํา 

ประชาสัมพันธ์นี ้ เป็นลักษณะของการประชาสัมพันธ์ท่ีกระทําอย่างต่อเน่ือง เพ่ือพัฒนาและ

สง่เสริมความเข้าใจ และความสนใจของสาธารณชนตอ่องค์กร 

2. เป็นแผนการประชาสมัพนัธ์ท่ีเฉพาะเจาะจง (Specific Support) โดยเน้นถึงข้อสนเทศท่ี 

เก่ียวข้องกบักิจกรรมหรือเหตกุารณ์พิเศษกวา่ปกตธิรรมดา 
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3. เป็นแผนการประชาสมัพนัธ์ท่ีต้องการให้เกิดผลอยา่งใดอยา่งหนึง่ (Reinforcement Plan)  

เป็นแผนต้องการส่งเสริมสนบัสนุนความคิดเดิมท่ีมีอยู่แล้ว เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายอย่างใดอย่าง

หนึง่ 

4. เป็นแผนการประชาสมัพนัธ์เพ่ือแก้ไขความเข้าใจผิด หรือการแสดงออกเชิงลบของ 

ประชาชน  

 

ประเภทของแผนงานประชาสัมพันธ์  สามารถจําแนกได้เป็น 3 ประเภท (สมควร กวียะ, 2532)  

1. แผนระยะสัน้ (Short-range Planning) คือ แผนงานในกิจกรรมเฉพาะอยา่งย่ิงท่ีมุง่หวงัวา่  

จะเกิดในอนาคตอันใกล้ และมีความสอดคล้องกับแผนระยะยาว เป็นแผนท่ีสร้างขึน้เพ่ือใช้เป็น

แนวทางในการปฏิบตัิในระยะเวลาท่ีจํากดั กระบวนการไม่ยุ่งยาก อาจเป็นสปัดาห์ หรือเป็นเดือน 

โดยทัง่ไปแล้วแผนประเภทนีมี้กําหนดระหว่าง 1-2 ปี เป็นการมองไปล่วงหน้าถึงกิจกรรมเฉพาะ

อยา่ง เชน่ แผนงบประมาณประจําปี แผนอบรมเจ้าพนกังาน เม่ือการดําเนินงานบรรลถึุงเป้าหมาย

แล้วก็จะล้มเลิกแผนนัน้ไป 

2. แผนระยะปานกลาง (Intermediate-range Planning) เป็นแผนท่ีสร้างขึน้เพ่ือใช้เป็น 

แนวทางในการดําเนินงาน และมีเวลาเพียงพอท่ีจะประเมินผลได้ โดยปกติแผนประเภทนีจ้ะใช้

เวลา 2-3 ปี และมกักําหนดเวลากํากบัไว้ด้วยเสมอ เช่น แผนการแสวงหาลกูค้ามาใช้บริการ เป็น

ต้น 

3. แผนระยะยาว (Long-term Planning) คือ แผนงานท่ีใช้ในกิจกรรมขนาดใหญ่ สร้างขึน้ 

เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการปฏิบตัิงาน ในระยะเวลาท่ีไม่เกิน 5 ปี มีความเก่ียวข้องกบัแผนระยะสัน้

อ่ืนๆ กอจการสาขาอ่ืนๆ หรือหน่วยงานอ่ืนหลายหน่วย โดยต้องใช้กระบวนการในการวางแผนอนั

สลบัซบัซ้อน รวมทัง้ความชํานาญพิเศษโดยเฉพาะ 

 

ขัน้ตอนการวางแผนประชาสัมพันธ์  การวางแผนประชาสมัพนัธ์ ประกอบด้วย 7 ขัน้ตอน คือ 

1. การสํารวจสถานการณ์ การประเมินและการวิเคราะห์ เป็นกิจกรรมท่ีหาข้อเท็จจริงในเร่ือง

ตา่งๆ เชน่ ปัญหาการดําเนินงานขององค์กร สภาพปัญหาท่ีเผชิญอยู่ ข้อคิดเห็นของประชาชนเพ่ือ

แน้วโน้มการเปล่ียนแปลงในอนาคต สภาพการเมือง เศรษฐกิจและสงัคม เพ่ือเป็นประโยชน์ในการ

กําหนดวตัถปุระสงค์ของแผนงานประชาสมัพนัธ์ และหาแนวทางในการแก้ไขปัญหา 

 

2. การกําหนดวตัถปุระสงค์ โดยทัว่ไปได้จดัประเภทของวตัถปุระสงค์ของงานประชาสมัพนัธ์

ด้านต่างๆ และงานประชาสัมพันธ์มักจะดําเนินการเก่ียวข้องกับวัตถุประสงค์หลักท่ีสําคัญ 2 

ประการคือ 
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2.1 การประชาสมัพนัธ์เพ่ือป้องกนั เป็นการประชาสมัพนัธ์เพ่ือเผยแพร่ความรู้ความเข้าใจ  

และกิจกรรมต่างๆเพ่ือส่งเสริมให้ประชาชนมีทัศนคติท่ีดี ให้การสนับสนุนการดําเนินงานของ

สถาบนั โดยทํากิจกรรมอยา่งสม่ําเสมอ 

2.2 การประชาสมัพนัธ์เพ่ือแก้ไขการดําเนินงานประชาสมัพนัธ์ โดยการหาข้อเท็จจริงเพ่ือ 

สร้างความเข้าใจท่ีแท้จริงในอนัท่ีจะลดความไม่พอใจ หรือเป็นการเรียกร้องความเห็นใจในปัญหา

ท่ีเกิดขึน้ขององค์กร โดยให้ความมัน่ใจและสร้างหลกัประกนัว่าปัญหาท่ีเกิดขึน้มีมาตรการป้องกนั

และแก้ไขปัญหา 

วตัถุประสงค์ถือเป็นส่วนสําคญั เน่ืองมาจากเป็นข้อกําหนดท่ีเฉพาะ ท่ีจะต้องปฏิบตัิให้

ได้ผลสําเร็จตามท่ีตัง้ไว้ และจะเป็นส่วนท่ีชีใ้ห้ผู้ เปฏิบตัิงานทราบว่าผู้ วางแผนงานต้องการให้

เกิดผลอยา่งไร เม่ือได้ดําเนินการตามแผนท่ีกําหนด และการกําหนดวตัถปุระสงค์จะต้องสอดคล้อง

สนบัสนนุหนว่ยงานอ่ืนๆขององค์กร 

 

3. การกําหนดกลมุเป้าหมาย จะเป็นประโยชน์ตอ่การวานแผนงานประชาสมัพนัธ์ ดงันี ้

3.1 ทําให้ผู้วางแผนรู้จดัผู้ รับสารดีขึน้วา่เป็นกลุม่ใด มีความสมัพนัธ์และทศันคตท่ีิดีตอ่ 

องค์กรอยา่งไร มีการรับฟังขา่วสารจากชอ่งทางการส่ือสารใด 

3.2 ทําให้ผู้วางแผนประเมินผลการดําเนินงานประชาสมัพนัธ์ตามกลุม่เป้าหมายได้ 

ถูกต้องเม่ือได้ดําเนินกิจกรรมตามแผนไปแล้วระยะหนึ่ง โดยทําการศึกษาลักษณะต่างๆของ

กลุม่เป้าหมายทัง้ทางลกัษณะทางประชากร และลกัษณะทางจิตวิทยา เพ่ือใช้ประโยชน์ในด้านการ

วางแผนกิจกรรม และการวางแผนการใช้ส่ือให้สอดคล้องกับกลุ่มเป้าหมายท่ีกําหนดไว้ในงาน

ประชาสมัพนัธ์ 

 

4. การกําหนดกิจกรรมและส่ือ ผู้วางแผนจะต้องกําหนดประเภทชนิดของกิจกรรมและส่ือท่ีใช้ 

ให้เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย โดยมีประเด็นท่ีจะต้องคํานึงถึงและวิเคราะห์ในการตดัสินใจเลือก 

ดงันี ้

4.1 การทราบข้อมลูเก่ียวกบัความแตกตา่งของกลุม่เป้าหมาย และของส่ือแตล่ะชนิด ซึง่ 

ประกอบด้วย ข้อมลูพฤตกิรรมการเปิดรับข่าวสาร จะเป็นข้อมลูท่ีผู้วางแผนใช้กําหนดเลือกส่ือและ

กิจกรรม 

4.2 เขตพืน้ท่ีของกลุม่เป้าหมาย มีส่ือและกิจกรรมบางประเภทท่ีสามารถเข้าถึงได้อยา่งมี 

ประสิทธิภาพ 
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4.3 สารท่ีต้องการส่ือไปยงักลุม่เป้าหมายมีลกัษณะอยา่งไร โดยพิจารณาจากเนือ้หา 

ขา่วสารวา่เหมาะสมกบัการใช้ส่ือประเภทใด 

4.4 มีการกําหนดระยะเวลาในการดําเนินงาน โดยคํานงึวา่ส่ือใดเหมาะสม ส่ือและ 

กิจกรรมใดท่ีมีความพร้อมสําหรับช่วงเวลาท่ีวางแผนประชาสัมพันธ์ ศึกษาข้อมูลท่ีเก่ียวกับ

ลกัษณะของส่ือ จํานวนการผลิตส่ือ ราคาของส่ือ งบประมาณการจดักิจกรรมและจํานวนผู้ รับสาร

ในแตล่ะส่ือ 

 

5. การจดัทําโครงการและแผนปฏิบตังิาน แบง่ได้เป็น 2 ระดบั คือ 

5.1 การจดัทําแผนโครงการ เป็นการสร้างแผนแนวทางการปฏิบตัอิยา่งคร่าวๆ โดย 

คํานงึถึงวตัถปุระสงค์ นโยบายของแผนท่ีกําหนด เป็นผลงานท่ีตรวจสอบได้ มีการกําหนด

กลุม่เป้าหมาย การกําหนดผู้ รับผิดชอบ หนว่ยงานและผู้ควบคมุการปฏิบตังิาน 

5.2 การจดัทําแผนปฏิบตังิาน เป็นการจดัทํารายละเอียดของโครงการท่ีนํามาใช้ 

ปฏิบตัิงานได้ โดยครอบคลุมองค์ประกอบด้านบุคลากรท่ีรับผิดชอบ ระบุวสัดุอุปกรณ์ และสิ่ง

อํานวยความสะดวก รวมทัง้กําหนดตารางเวลาปฏิบตัิงาน ระบุการเร่ิมต้นของกิจกรรมและวัน

สิน้สุด เพ่ือสามารถตรวจสอบประเมินผล นอกจากนีค้วรกําหนดขอบเขตโครงการว่าครอบคลุม

พืน้ท่ีแคไ่หน และกําหนดส่ือท่ีใช้ในแตล่ะกิจกรรมโดยละเอียด 

 

6. การกําหนดงบประมาณ เป็นกิจกรรมท่ีชว่ยควบคมุให้การดําเนินงานเป็นไปตามเป้าหมาย

โดยไม่มีปัญหา การจัดทํางบประมาณท่ีใกล้เคียงกับความเป็นตริงต้องมีการแจกแจงงานให้

ละเอียดตามกิจกรรมท่ีกําหนด 

 

7. การประเมินแผนงานประชาสมัพนัธ์ จะทําให้สามารถสํารวจแผนงานของตนว่ามี

ข้อบกพร่องหรือไม ่และต้องการแก้ไขในกิจกรรมใดเพ่ือให้แผนสมบรูณ์ แผนงานท่ีกําหนดมีความ

สอดคล้องประสานกนัเพ่ือดําเนินไปสูจ่ดุหมายหรือไม ่ซึง่การประเมินแผนงานทําได้ทัง้ 3 ระยะ คือ 

ก่อนการวางแผน ชว่งระยะเวลาปฏิบตังิาน และเม่ือแผนงานสิน้สดุลง ซึง่การประเมินจะชว่ย

วิเคราะห์ข้อมลูเพ่ือใช้ในการตดัสินใจเลือกซึง่มีอยูห่ลายทาง เพ่ือให้แผนงานมีความสมบรูณ์ท่ีสดุ 

เม่ือครบทกุขัน้ตอนการนําแผนไปปฏิบตัติามกระบวนการท่ีกําหนดไว้ จะต้องมีการตดิตาม

แผนงานตลอด เพ่ือพลิกแพลงให้เหมาะสมกบัสภาพแวดล้อม 
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กิจกรรมทางการประชาสัมพันธ์ 

 การประชาสมัพนัธ์เป็นหน้าท่ีทางการบริการท่ีต้องเก่ียวข้องสมัพนัธ์กับสาธารณชนกลุ่ม

ต่างๆทัง้ภายในและภายนอกองค์กร ดังนัน้การดําเนินงานทางการประชาสัมพันธ์จึงจะต้องมี

กิจกรรมต่างๆมากมายท่ีจะต้องปฏิบตัิ สมาคมการประชาสัมพันธ์แห่งอเมริกาอ้างถึงใน พิศมัย 

ถาวรวงษ์ (2549) ได้แบง่กิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกบัการประชาสมัพนัธ์ ไว้ 14 กิจกรรม ดงันี ้

1. การเผยแพร่ (Publicity) 

2. การตดิตอ่ส่ือสาร (Communication) 

3. กิจกรรมสาธารณะ (Public Affairs)  

4. การบริหารประเดน็ปัญหา (Issue Management) 

5. รัฐบาลสมัพนัธ์ (Government Relation) 

6. การประชาสมัพนัธ์กบัสถาบนัการเงิน (Financial Public Relations) 

7. ชมุชนสมัพนัธ์ (Community Relations) 

8. อตุสาหกรรมสมัพนัธ์ (Industry Relations) 

9. การประชาสมัพนัธ์กบัสาธารณชนกลุม่เล็ก (Minority Relations) 

10. การโฆษณา (Advertising) 

11. ตวัแทนเผยแพร่ (Press Agency) 

12. การสง่เสริม (Promotion) 

13. ส่ือมวลชนสมัพนัธ์  (Media Relations) 

14. การโฆษณาชวนเช่ือ (Propaganda) 

 

ในการดําเนินงานกิจกรรมทางการประชาสมัพนัธ์ต่างๆสามารถทําได้หลายวิธี ขึน้อยู่กับ

วัตถุประสงค์และกลุมเป้าหมายขององค์กร เ พ่ือเสริมสร้างและรักษาความสัมพันธ์ซึ่ง มี

ความสําคญัตอ่ความอยูร่อดและการเตบิโตขององค์กร (Cutlip และคณะ,1994) 

 

การประชาสัมพันธ์ธุรกิจการโรงแรม 

การประชาสมัพนัธ์โรงแรม หมายถึง ประบวนการ เทคนิค วิธีการเผยแพร่ข้อมลู ข่าวสาร 

ความเป็นมา ความเคล่ือนไหว ตลอดจนกิจกรรมตา่งๆของโรงแรมให้แก่บคุคลภายนอกและชมุชน

ทราบ ผ่านส่ือมวลชนต่างๆ อาทิเช่น หนังสือพิมพ์ นิตยสาร วิทยุ หรือโทรทัศน์ เพ่ือสร้าง

ภาพลักษณ์ท่ีดีให้แกโรงแรมและผู้บริหาร โดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือให้ช่ือของโรงแรมเป็นท่ีรู้จักแก่

สาธารณชน การทําประชาสมัพนัธ์ต้องทําอยา่งสม่ําเสมอตอ่เน่ือง และตัง้อยู่บนพืน้ฐานของการใช้

มนษุยสมัพนัธ์ ( พวงบหุงา ภมูิพานิช, 2543) 
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วัตถุประสงค์ของการประชาสัมพันธ์โรงแรม (อศัวิน แสงพิกลุ, 2546: 91-92) 

1. เพ่ือสร้างภาพลักษณ์ ช่ือเสียง ความนิยมในกิจการโรงแรม โดยการบอกกล่าว ชีแ้จง

เผยแพร่ และให้ข้อมูลข่าวสารแก่ลูกค้าและประชาชนได้ทราบถึงนโยบายวตัถุประสงค์ ผลการ

ดําเนินงาน และกิจกรรมตา่งๆท่ีทางโรงแรมได้ดําเนินการ 

2. เพ่ือสง่เสริมให้ประชาชนสนใจ นอยมและยอมรับในบริการด้านตา่งๆของโรงแรม 

3. เพ่ือสร้างความสมัพนัธ์อนัดีระหวา่งโรงแรมและประชาชน รวมถึงลกูค้า ตวัแทนจดั 

จําหนา่ย ธุรกิจทอ่งเท่ียวและส่ือมวลชน เพ่ือก่อให้เกิดการสนบัสนนุ และทศันคตท่ีิดีตอ่โรงแรม 

4. เพ่ือปกป้องและรักษาช่ือเสียงของโรงแรมมิให้เส่ือมเสีย รวมถึงการแก้ไข้ความเข้าใจผิดอนั 

อาจเกิดขึน้ได้โดยมีการชีแ้จง และให้ข้อมลูขา่วสารท่ีถกูต้อง 

5. เพ่ือชว่ยสง่เสริมสนบัสนนุกิจกรรมการสง่เสริมการตลาดด้านอ่ืนๆของโรงแรม การกระตุ้น 

และสร้างความต้องการให้กบัลกูค้ามาใช้บริการด้านตา่งๆของโรงแรมมากขึน้ 

6. เพ่ือสง่เสริมการสร้างความสมัพนัธ์ท่ีดีระหวา่งบคุลากรในโรงแรมให้มีความเข้าใจ ความ 

เช่ือมัน่ และความรู้สกึเป็นสว่นหนึง่ของโรงแรม 

 

หน้าท่ีหลักของฝ่ายประชาสัมพันธ์โรงแรม (อศัวิน แสงพิกลุ, 2546: 92-93) 

1. เผยแพร่ข้อมลูขา่วสารการบริการด้านตา่งๆของโรงแรมให้กบัลกูค้าและประชาชน ฝ่าย 

ประชาสมัพนัธ์จําเป็นจะต้องจดัเตรียมข้อมลู ขา่วสาร เอกสาร รายละเอียดเก่ียวกบัการบริการของ

โรงแรมในทุกๆด้าน เพ่ือใช้ในการประชาสมัพนัธ์ หรือในกรณีท่ีลูกค้าติดต่อเพ่ือขอทราบข้อมูล

ตา่งๆ  เช่น อตัราคา่ห้องพกั ราคาคา่อาหารเคร่ืองด่ืนของร้านอาหาร หรือรายการส่งเสริมการขาย

ของโรงแรม ตลอดจนรายละเอียดของการจดังานหรือกิจกรรมตา่งๆท่ีจดัขึน้ท่ีโรงแรม เป็นต้น 

2. ดแูลและต้อนรับลกูค้าท่ีเป็นบคุคลสําคญั หรือส่ือมวลชนท่ีมาใช้บริการของโรงแรม  ฝ่าย 

ประชาสมัพนัธ์จําเป็นจะต้องมีการประสานงานและให้ความร่วมมือกบัหน่วยงานอ่ืนๆของโรงแรม

ในการให้การต้อนรับแขกดงัหลา่วเป็นพิเศษ 

3. จดัทําขา่วและจดัเตรียมเอกสารเพ่ือการเผยแพร่ประชาสมัพนัธ์ขา่วสาร เร่ืองราวและ 

กิจกรรมของโรงแรมไปยงัส่ือมวลชนแขนงตา่งๆ ข้อมลูท่ีส่งอาจเป็นข้อมูลเก่ียวกับผู้ ก่อตัง้ ประวตัิ

โรงแรม ข้อมูลทัว่ไปของโรงแรม ข้อมลูห้องพกัและการบริการสิ่งอํานวยความสะดวก การเข้าพกั

ของบุคคลท่ีมีช่ือเสียง หรืออาจะเป็นการแนะนําการบริการใหม่ การจดัรายการกิจกรรม หรือการ

สง่เสริมการตลาดอ่ืนๆ อาทิ เชน่ การลดราคาห้องพกัชว่งนอกฤดกูาลทอ่งเท่ียว เป็นต้น 

4. ตดิตอ่กบัส่ือมวลชน อาทิเชน่ ส่ือหนงัสือพิมพ์ นิตยสาร วารสาร สถานีโทรทศัน์ วิทย ุใน 
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การเชิญส่ือมวลชนดงัหล่าวมาทําข่าวในโอกาสพิเศษ หรือกิจกรรมสําคญัท่ีจัดขึน้ท่ีโรงแรม เช่น 

การแถลงข่าวการจดังานการกุศลขององค์กรเอกชน การจดันิทรรศการนานาชาติ คอนเสิร์ต เป็น

ต้น 

5. ตดิตอ่ประสานงานและให้ความร่วมมือกบัหนว่ยงานภายในอ่ืนๆของโรงแรม เพ่ือชว่ย 

ส่งเสริมการประชาสมัพนัธ์ หรือช่วยส่งเสริมการตลาด เช่น ฝ่ายขายห้องพกัอาจต้องการให้ฝ่าย

ประชาสมัพนัธ์ชว่ยลงขา่วให้ส่ือมวลชนเผยแพร่กิจกรรมการส่งเสริมการขายประจําปี การลดราคา

ห้องพกัชว่งนอกฤดกูาลทอ่งเท่ียว หรือฝ่ายอาหารเคร่ืองด่ืม อาจต้องการให้ฝ่ายประชาสมัพนัธ์เชิญ

ส่ือมวลชนมาทําขา่วท่ีโรงแรมในโอกาสจดังานเทศกาลอาหาร หรือแนะนํารายการอาหารใหม่ เป็น

ต้น 

 

6. ตดิตอ่หรือประสานงานให้การต้อนรับดแูลนกัขา่ว นกัเขียน หรือส่ือมวลชนตา่งๆทัง้ในและ 

ตา่งประเทศท่ีเข้ามาพกัหรือใช้การบริการของโรงแรม ตลอดจนความเคล่ือนไหวหรือกิจกรรมตา่งๆ

ท่ีเกิดขึน้ภายในโรงแรม ให้พนักงานได้ทราบและเข้าใจวัตถุประสงค์ของโรงแรมไปในทิศทาง

เดียวกัน นอกจากนัน้อาจมีการบอกกล่าวเร่ืองราวกิจกรรมอ่ืนๆ เช่น กิจกรรมการฝึกอบรม การ

แถลงผลงาน หรือบอกกลา่วถึงการแตง่ตัง้ เป็นต้น 

 

Philip Kotler และคณะ, 2003 ได้อธิบายหน้าท่ีหลกัของฝ่ายงานประชาสมัพนัธ์ในธุรกิจ 

ทอ่งเท่ียวและบริการ มี 6 ประการ ได้แก่  

1. ส่ือมวลชนสมัพนัธ์ (Press Relation) 

เป้าหมายของส่ือมวลชนสมัพนัธ์ คือ สง่ข้อมลูท่ีนา่เช่ือถือ มีคณุคา่ไปยงัส่ือเพ่ือสร้างความ 

สนใจให้กบับคุลใดบคุคลหนึ่ง สินค้า หรือบริการ การสร้างความน่าเช่ือถือเป็นสิ่งสําคญั เน่ืองจาก

ผู้บริโภคซึง่เป็นแหลง่ข้อมลูกลุม่บคุคลท่ีสามเปิดรับส่ือตา่งๆ เป็นจํานวนมาก  

2. การเผยแพร่สินค้า (Product Publicity) 

การเผยแพร่สินค้าเป็นแนวทางต่างๆ ท่ีจะเผยแพร่สินค้าท่ีเฉพาะเจาะจงให้เป็นท่ีรู้จัก 

สินค้าใหม ่เหตกุารณ์พิเศษ อาทิ เชน่ เทศกาลอาหาร หรือ การปรับปรุงโรงแรม เป็นต้น 

3. การส่ือสารองค์กร (Corporate Communication)  

การส่ือสารองค์กรครอบคลุมถึงการส่ือสารภายในและภายนอก รามทัง้การสร้างความ

เข้าใจกับองค์กร สิ่งสําคญัในการส่ือสารองค์กร ประกาหนึ่ง การส่ือสารกบัพนกังานได้แก่ การทํา

จดหมายข่าวขององค์กร นอกจากนัน้บริษัทยงัต้องการท่ีจะจดัการส่ือสารกบัผู้ เก่ียวข้องกบัองค์กร 

(Stakeholders) เพ่ือให้มัน่ในวา่กลุม่คนเหลา่นีเ้ข้าใจในเป้าหมายและวตัถปุระสงค์ขององค์กร 
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4. การล็อบบี ้(Lobbying)  

การล็อบบีเ้ป็นการเจรจาตกลงกับเจ้าหน้าท่ีของรัฐบาล เพ่ือสนับสนุนหรือคัดค้านกฏ

ระเบียบ และกฏหมายตา่งๆ บริษัทใหญ่ๆมกัจ้างนกัล็อบบีป้ระจําองค์กร  

5. การให้คําปรึกษา (Counseling)  

เป็นการให้คําแนะนําแก่ผู้ บริหารเก่ียวกับประเด็นสาธารณะ สถานะของบริษัท และ

ภาพลกัษณ์ การให้คําปรึกษาเป็นสิ่งสําคญั เม่ือเกิดผลกระทบทางธุรกิจ  

6. การเผยแพร่ (Publicity) 

การเผยแพร่เป็นหน้าท่ีโดยตรงของนกัประชาสมัพนัธ์ เป็นการใช้พืน้ท่ี หรือเวลาของส่ือโดย

ไมต้่องเสียคา่ใช้จ่าย งานเผยแพร่จึงได้รับความนิยมในฐานะเคร่ืองมือทางการประชาสมัพนัธ์ท่ีใช้

ในกิจกรรมทัง้ 5 ประการท่ีกลา่วมาข้างต้น  

 

กระบวนการประชาสัมพันธ์ในธุรกิจท่องเท่ียวและบริการ 

  การประชาสมัพนัธ์โรงแรมท่ีมีประสิทธิภาพเกิดจากกระบวนการท่ีดี ซึ่งกระบวนการนีต้้อง

เช่ือมโยงกบักลยทุธ์การตลาดของบริษัทด้วย กระบวนการประชาสมัพนัธ์ ประกอบด้วย 

1. การวิจยั 

ก่อนท่ีบริษัทจะวางแผนการประชาสมัพนัธ์ ต้องเข้าใจในภารกิจ วตัถปุระสงค์ กลยทุธ์และ

วฒันธรรมของบริษัทก่อน และควรรู้ช่องทางท่ีจะทําให้สารท่ีจะส่งไปยงัผู้ รับสารเป้าหมายประสบ

ประสิทธิผล ข้อมลูจํานวนมากท่ีผู้บริหารงานประชาสมัพนัธ์ท่ีดีต้องการ จะถกูนําไปใช้ในการเขียน

แผนการตลาดได้อยา่งดี  

  นอกจากนัน้ผู้ บริหารงานประชาสัมพันธ์ ควรทราบข้อมูลเก่ียวกับสภาพแวดล้อมของ

บริษัท การวิเคราะห์ข้อมลูดงักล่าวจะทําให้ระบแุนวโน้มและทําให้บริษัทไหวตวัท่ีจะตอบสนองกบั

แนวโน้มตา่งๆได้อยา่งรวดเร็ว 

2. การตัง้วตัถปุระสงค์ทางการตลาด  

เม่ือผู้บริหารงานประชาสัมพนัธ์วิเคราะห์โอกาส โดยผ่านการวิจยัสินค้าหรือบริการก็จะ

สามารถตัง้วตัถปุระสงค์ได้ ซึง่วตัถปุระสงค์ของการประชาสมัพนัธ์การตลาดมีดงัตอ่ไปนี ้

- สร้างความตระหนกั การประชาสมัพนัธ์สามารถสร้างเร่ืองรางผ่านส่ือตา่งๆเพ่ือดงึดดู

ความสนใจมายงัสินค้าและบริการ บคุคล องค์กร 

- สร้างความเช่ือถือ การประชาสมัพนัธ์สามารถช่วยในการสนบัสนุนการขายและการ

สร้างความกระตือรือ้ร้นให้แก่ลกูค้า 

- ลดต้นทุนการส่งเสริมการตลาด เน่ืองจากต้นทุนการประชาสัมพันธ์น้อยกว่าการ

โฆษณา 



 

 

24 

3. การระบกุลุม่เป้าหมาย 

การทําการประชาสมัพนัธ์ให้ประสบความสําเร็จ ควรระมดัรัวงัเร่ืองการระบกุลุ่มประชาชน

เป้าหมายท่ีต้องการจะเข้าถึง โดยการศึกษากลุ่มเป้าหมายและหาส่ือท่ีสามารถใช้เป็นช่องทางใน

การส่ือสารท่ีเหมาะสมกับกลุ่มคนเหล่านัน้  จากนัน้จึงเลือกประเด็นท่ีมีความสําคัญต่อ

กลุม่เป้าหมาย  

4. การเลือกสารและชอ่งทางในการประชาสมัพนัธ์ 

นกัประชาสมัพนัธ์ในปัจจบุนั ใช้การสร้างเร่ืองราวท่ีน่าสนใจเก่ียวกบัสินค้าและบริการ ซึ่ง

ถ้าจํานวนเร่ืองราวมีไม่มากพอ นกัประชาสมัพนัธ์ควรจะนําเสนอเหตกุารณ์ซึ่งเป็นข่าวท่ีมีคณุค่า 

และให้เหมาะกบัชอ่งทางการประชาสมัพนัธ์ 

5. การนําแผนการประชาสมัพนัธ์การตลาดไปปฏิบตั ิ

การทําเผยแพร่ตามแผน ต้องกระทําอย่างระมัดระวัง ข่าวสารท่ีน่าสนใจจะได้รับการ

พิจารณาให้ลงในส่ือง่าย แต่อย่างไรก็ตามข่าวประชาสมัพนัธ์ส่วนใหญ่ก็ไม่ดีพอท่ีจะได้รับความ

สนใจจากกองบรรณาธิการ ผู้บริหารงานประชาสมัพนัธ์จึงมักจะสร้างความสมัพนัธ์ส่วนตวักับ

บรรณาธิการเหล่านัน้ นกัประชาสมัพนัธ์มองนกัข่าวและกองบรรณาธิการเป็นกลุ่มเป้าหมายท่ีตะ

ต้องทําให้เกิดความพงึพอใจ เพ่ือท่ีพวกเขาจะได้ให้ความสนใจกบัขา่วของบริษัทอยา่งตอ่เน่ือง  

6. การประเมินผลการประชาสมัพนัธ์ 

ผลงานของฝ่ายประชาสมัพนัธ์ยากท่ีจะวดัผล เพราะมกัจะทําร่วมกบัเคร่ืองมือส่งเสริม

การตลาดอ่ืนๆ การประเมินผลการประชาสมัพนัธ์ท่ีมกัใช้กนั มีดงันี ้

- ขา่วท่ีได้รับการเผยแพร่ (Exposure) 

การวัดผลท่ีง่ายท่ีสุดของการประชาสัมพันธ์ คือ จํานวนข่าวท่ีได้รับการเผยแพร่ผ่านส่ือ

ต่างๆ นักประชาสัมพันธ์มกัจะตดัข่าวและรวมเข้าเล่มและเสนอผู้บริหาร ซึ่งการประเมินแบบนี ้

ไม่ได้บง่ชีว้่ามีการเปิดรับของผู้บริโภคจํานวนเท่าไร มีความคิดเห็อย่างไร เพราะว่า เป้าหมายของ

การเผยแพร่ คือ การเข้าถึงผู้ รับสาร ไม่ใช่ความถ่ี จดุอ่อนท่ีสําคญัของการเผยแพร่ คือ คนท่ีได้รับ

ขา่วไมใ่ชก่ลุม่เป้าหมายทางการตลาดของบริษัท 

- ความตระหนกั ความเข้าใจและเปล่ียนทศันคต ิ

การวดัผลท่ีดีขึน้มาอีกหนึ่งระดบั คือ การเปล่ียนการตระหนกั ความเข้าใจ ทศันคติในตวั

สินค้า อนัเป็นผลมาจากการรณรงค์ทางการประชาสมัพนัธ์  

- ยอดขายและผลกําไร 

การวดัจากผลกําไร เป็นการประเมินผลท่ีได้รับความนิยมมากท่ีสดุ การวางแผนการ

รณรงค์ทางการประชาสมัพนัธ์ท่ีดี มกัจะเป็นสว่นหนึง่ของการรณรงค์สง่เสริมแบบบรูณาการ 
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(Integrated Promotion Campaign) ซึง่ยากท่ีจะออกมาแยกวดัเป็นผลกระทบท่ีเกิดจากการ

รณรงค์ทางการประชาสมัพนัธ์ได้จริงๆ 

  การดําเนินงานประชาสมัพนัธ์การโรงแรม จงึมีแนวโน้มไปในทิศทางของการ

ประชาสมัพนัธ์ทางการตลาด เน่ืองจากการประชาสมัพนัธ์ของโรงแรมนัน้มีจตดุมุง่หมายก็เพ่ือท่ีจะ

เพิ่มยอดขายทางการตลาดของโรงแรมนัน่เอง 

  สําหรับในการวิจยัครัง้นี ้จะใช้แนวคิดทฤษฎีการประชาสมัพนัธ์ มาเป็นแนวทางใน

การศกึษาถึงขัน้ตอนการวางแผนการประชาสมัพนัธ์ของโรงแรมและรีสอร์ทอิสระและท่ีมีเครือข่าย  

วา่มีการวางแผน ขัน้ตอนเหมือนหรือแตกตา่งกนัอยา่งไร 

 

2. แนวคิดกลยุทธ์การประชาสัมพันธ์ 

 

ความหมายของกลยุทธ์ 

 คําว่า กลยุทธ์ เดิมใช้ในทางการทหาร การรบ หมายถึง เทคนิควิธีการต่างๆ ท่ีนํามาใช้

เพ่ือให้สามารถรบชนะข้าศกึ เชน่ การซุ่มโจมตีท่ีสงูกว่าข้าศกึ ตอ่มาได้มีการนํามาใช้ในทางบริหาร 

กลยุทธ์ (Strategies) หมายถึง วิธีหรือแผนปฎิบตัิงานท่ีเก่ียวข้องกบัการจดสรรทรัพยากรท่ีมีอยู่

อย่างจํากัด เพ่ือให้เกิดผลดีท่ีเป็นข้อได้เปรียบ และสามารถบรรลุวตัถุประสงค์อนัใดอนัหนึ่ง หรือ

หลายๆวตัถุประสงค์พร้อมๆกัน โดยให้มีความเส่ียงน้อยท่ีสุด (ธงชยั สนัติวงษ์ อ้างถึงใน ประทุม 

ฤกษ์กลาง, 2551)  

 กลยทุธ์ (Strategy) คือ ชดุของการตดัสินใจเพ่ือให้สามารถบรรลวุตัถปุระสงค์ ซึ่งตัง้อยู่บน

พืน้ฐานของการประเมิน (assessment) ในด้านตา่งๆคือ  

- สถานการณ์ หรือตําแหนง่ในปัจจบุนั 

- ความสามารถ หรือจดุแข็ง 

- ความขาดแคลนหรือข้อจํากดั หรือจดุออ่น 

- สถานการณ์การแขง่ขนั 

- ทางเลือก 

- ความเส่ียง 

- เวลา  

กลวิธี (Tactics) เก่ียวข้องกับการกระทําตามแผนกลยุทธ์ (Strategic Plan) กล่าวคือ 

กลวิธี คือ การกระทําเพ่ือให้แผนกลยทุธ์ประลบผลสําเร็จ การวางแผนกลวิธีเป็นส่วนหนึ่งของการ

วางแผนกลยทุธ์ อตจ่ะต้องสอดคล้องกนั (ประทมุ ฤกษ์กลาง, 2551: 60)  
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 ในทางการประชาสัมพันธ์ กลวิธีเป็นกิจกรรมพิเศษท่ีคดัเลือกให้เหมาะกับวัตถุประสงค์ 

และสามารถวดัได้ กล่าวคือ เป็นวิธีในการดําเนินงานกลยทุธ์ กลวิธีจึงรวมไปถึง เคร่ืองมือส่ือสาร

ทกุประเภทท่ีผู้ รับสารเป้าหมายเปิดรับ 

 การวางแผนกลยทุธ์ หมายถึง กางวางแผนภาพรวมขององค์การ เพ่ือการพฒันาไป

ข้างหน้าในชว่งปีตอ่ไปหรือมากกวา่ โดยการวางแผนกลยทุธ์จะทําให้ทราบถึงปัญหา อปุสรรค และ

แนวทางการดําเนินงาน เพ่ือให้ถึงจดุมุง่หมายท่ีต้องการ วิธีการวางแผนกลยทุธ์มีหลายรูปแบบ 

หลายวิธีการ หลายมมุมอง เม่ือจะดําเนินการวางแผนจะต้องคํานงึถึงลกัษณะของ ความเป็นผู้ นํา

ในองค์การ วฒันธรรมองค์การ ขนาด บรรยากาศในองค์การ และความเช่ียวชาญของผู้วางแผน 

 

วัตถุประสงค์ของการจัดทาํแผนกลยุทธ์  

 วตัถปุระสงค์ (Objective) คือสิ่งท่ีผู้จดัทําแผนกลยทุธ์ต้องการให้เกิดขึน้หลงัจากได้มีการ

ปฏิบตังิานตามแผนไปแล้ว ทัง้การปฏิบตังิานขององค์การทกุแหง่ เราจะสงัเกตเห็นได้ว่า การะบวน

การทํางานต่างๆ เกิดขึน้มากมายเพ่ือให้บรรลวุตัถปุระสงค์อย่างใดอย่างหนึ่งอยู่เสมอ ซึ่งสามารถ

แบง่ออกได้เป็น 3 ระดบั 

 ระดับสูงสุด ท่ีถือว่าเป็นเป้าหมายใหญ่และเป็นสาเหตุหลักท่ีองค์การถือกําเนิดขึน้มา 

เรียกว่า พนัธกิจขององค์การ เป็นวตัถุประสงค์ในระดบัภาพรวม นัน่คือ ทุกกิจกรรมท่ีเกิดขึน้ล้วน

แตเ่พ่ือตอบวตัถปุระสงค์ข้อนีท้ัง้สิน้  

 ระดบัรองลงมา เป็นวัตถุประสงค์ของแผนงานต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นแผนงานท่ีเป็นภารกิจ

ประจํา หรือแผนงานตามกลยทุธ์  

 ระดบัย่อย คือวตัถปุระสงค์ของกิจกรรมตา่งๆตามแผนงานท่ีกําหนดไว้ เช่น วตัถปุระสงค์

ของการจดักิจกรรมตามแผนกลยทุธ์  

 วตัถุประสงค์ในระดบัต่างๆ ควรเป็นไปในทิศทางเดียวกันและสนบัสนุนกันและกัน ทุกๆ

ระดับของวัตถุประสงค์จะต้องสนับสนุนสอดคล้องกัน วัตถุประสงค์ของแผนกลยุทธ์ มักจะถูก

กําหนดไว้เพ่ือความชัดเจนในการดําเนินการ และเพ่ือให้สามารถประเมินผลได้ การกําหนด

วตัถุประสงค์ท่ีชัดเจนก็เพ่ือท่ีจะให้ง่ายต่อการประเมินแผนกลยุทธ์ ตวัอย่างของการวางแผนกล

ยทุธ์ ได้แก่ 

- เพ่ือสร้างผลกําไรให้กบัองค์กร 

- เพ่ือระดมทนุในการขยายธุรกิจใหมข่ององค์กร 

- เพ่ือเพิ่มผลผลิต ขยายสว่นแบง่ตลาด 

- เพ่ือลดคา่ใช้จา่ย 

- เพ่ือปฏิบตังิานให้ได้ผลตามแผน 
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องค์ประกอบของแผนกลยุทธ์ (คณะกรรมการกลุ่มผลิตชุดวิชากลยุทธ์การประชาสัมพนัธ์, 

2550) 

1. การตรวจตดิตามสถานภาพขององค์การ (Position Audit) 

 การวางแผนกลยทุธ์ต้องการข้อมลูท่ีเป็นจริงเก่ียวกบัองค์การ ดงันัน้ องค์การจึงต้องศกึษา

หาข้อมลูวา่องค์การมีจดุแข็งจดุออ่นด้านใดบ้าง (SWOT)  

2. การวิเคราพห์สภาพแวดล้อมขององค์กร (Environmental Analysis) 

 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม คือการสร้างระบบการตรวจติดตามสถานการณ์แวดล้อม ทัง้

คู่แข่งของเราและภาวะคุกคามอ่ืนๆ ไปพร้อมๆกัน สภาพแวดล้อมท่ีควรให้ความสนใจติดตาม 

ได้แก่ สถานการ์ณทางเศรษฐกิจ ความก้าวหน้าของเทคโนโลยี  สภาวะสงัคม การเมือง  

3. การวิเคราะห์เปรียบเทียบศกัยภาพการแขง่ขนั (Competitive Analysis)  

การประเมินสภาพการแขง่ขนัของคูแ่ขง่เป็นสิ่งท่ีสําคญั เพ่ือท่ีนํามาใช้เป็นสว่นประกอบ 

ของการวางแผนกลยทุธ์ ซึง่ข้อมลูเบือ้งต้นท่ีสําคญั ดงัเชน่ จดุแข็งจดุอ่อนของคูแ่ข่งของเราคืออะไร 

มีการบริหารการจดักิจการอยา่งไร  คูแ่ขง่แตล่ะรายพอใจในสถานภาพของตนเพียงใด 

4. การกําหนดกลยทุธ์ – ความเป็นไปได้และข้อจํากดั (Strategy Development –  

Possibility and Constraints) 

กลยทุธ์คือ สิ่งท่ีต้องทําหรือดําเนินการเพ่ือให้บรรลวุตัถปุระสงค์ท่ีตัง้ไว้  ทกุๆเป้าประสงค์ 

ขององค์การต้องมีกลยุทธ์มารองรับ โดยท่ีแต่ละกลยุทธ์จะมีหน่วยงานหรือผู้ รับผิดชอบในการ

จดัการให้กลยุทธ์ต่างๆดําเนินไป เพ่ือให้บรรลเุป้าหมายขององค์กรหรือแผนให้ได้ กลยทุธ์สําหรับ

องค์กรอาจแบง่ได้ออกเป็น 3 ลกัษณะ ได้แก่ 

4.1 กลยทุธ์เชิงเป้าหมาย คือ กลยทุธ์ท่ีระบเุป้าหมายพืน้ฐานสําหรับองค์กรในการ 

แข่งขนักับองค์กรอ่ืนๆและรักษาความเป็นเลิศ ได้แก่ กลยุทธ์การเป็นผู้ นําด้นประหยดัต้นทุน กล

ยทุธ์  สร้างความแตกตา่ง และกลยทุธ์มุง่เน้นภารกิจท่ีจําเป็น 

4.2   กลยทุธ์เชิงทิศทาง เป็นกลยทุธ์ท่ีกําหนดวิธีการดําเนินการเพ่ือการพฒันาองค์การหรือ 

กิจการหรือผลิตภัณฑ์ เป็นแนวทางท่ีองค์การเลือกท่ีจะทําเพ่ือให้เกิดการพฒันา แนวทางท่ีอาจ

เลือกทํามีได้หลายแบบ เชน่ 

 กลยทุธ์นิ่งเฉย (Do nothing) คือ การท่ีองค์การมองเห็นว่าสถานการณ์ปัจจบุนัอยูใ่น 

สภาพท่ีดี สามารถสนองตอบความเปล่ียนแปลงในอนาคตได้ดีอยูแ่ล้ว จงึตดัสินใจท่ีจะไม่

ดําเนินการใดๆ 
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 กลยทุธ์ถอนตวั (Withdraw) หากพิจารณาวา่กิจกรรมหรือแนวทางใดท่ีกําลงัดําเนิน 

อยู่ในปัจจบุนัไม่ก่อให้เกิดประโยชน์ใดๆ เป็นการสิน้เปลืองทรัพยากรบคุคล งบประมาณหรือเวลา

ไปเปลา่ๆ องค์การก็อาจใช้กลยทุธ์นีเ้พ่ือยกเลิกกิจกรรมท่ีไมเ่ป็นประโยชน์ 

 กลยทุธ์เพิ่มความแข็งแกร่งให้องค์การ (Consolidation) การเพิ่มความแข็งแกร่งทําได้ 

โดยการปรับเปล่ียนวิธีกการดําเนินการหลายอย่างในองค์การโดยมีจุดหมายบางอย่าง เช่น 

ปรับปรุงการะบวนการทํางาน  

 กลยทุธ์เจาะตลาด (Market Penetration) หมายถึงความพยายามเพิ่มสว่นแบง่ตลาด  

โดยการปรับปรุงคณุภาพของผลิตภณัฑ์หรือบริการ เพิ่มกิจกรรมส่งเสริมการตลาด การรักษาส่วน

แบง่ตลาดให้ดีในขณะท่ีตลาดเตบิโต สดัสว่นอาจดไูมเ่พิ่มแตข่นาดของตลาดเพิ่มขึน้ 

 กลยทุธ์พฒันาผลิตภณัฑ์ (Product Development) เป็นกลยทุธ์ท่ีเน้นการพฒันา 

ผลิตภัณฑ์ให้ตอบสนองความต้องการของตลาด อาจด้วยการเปล่ียนแปลงภายนอก เช่น รูปร่าง 

การออกแบบบรรจุภณัฑ์ หรือการเปล่ียนแปลงองค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ เช่น การเปล่ียนแปลง

สว่นผสมสตูร 

 กลยทุธ์พฒันาตลาด (Market Development) เป็นกลยทุธ์ท่ีองค์การอาจใช้วิธีการ 

มองหาตลาดใหม่ๆ สําหรับผลิตภัณฑ์ท่ีมีอยู่หรือผลิตภัณฑ์ใหม่ เช่น อาจมองหาตลาดย่อย 

(Market Segmentation) สําหรับผลิตภณัฑ์ท่ีปรับคณุสมบตัิให้ตรงตามความต้องการของตลาด 

เชน่ เคร่ืองด่ืมบรรจกุลอ่งท่ีผลิตชาเขียวพร้อมด่ืมสําหรับผู้บริโภคท่ีใสใ่จในสขุภาพ 

 กลยทุธ์พฒันาหลายทิศทาง (Diversification) การพฒันาหลายทิศทางคือการใช้กล 

ยทุธ์หลายแบบไปพร้อมๆกัน จอห์นสนั และคณะ Johnson and Sexty (1989) ได้แบง่ประเภท

ของกลยุทธ์การพัฒนาหลายทิศทางไว้เป็นประเภทใหญ่ๆ สองประเภทดวยกันคือ กลยุทธ์การ

พฒันาหลายทิศทางในธุรกิจท่ีเก่ียวข้อง ซึง่หมายถึงการขยายตวัเข้าไปพฒันาธุรกิจหรือผลิตภณัฑ์

ท่ีอยู่ในขอบเขตเดียวกันกับธุรกิจหรืออุตสาหกรรมเดิม และกลยุทธ์การพฒันาหลายทิศทางใน

ธุรกิจท่ีไมเ่ก่ียวข้อง  

4.3 กลยทุธ์เชิงวิธีการ เป็นกลยทุธการดําเนินการเพ่ือให้บรรลวุตัถปุระสงค์ในระดบั 

ตา่งๆขององค์การ ได้แก่  

 กลยทุธ์การพฒันาภายในองค์กร (Internal Development) คือการเพิ่มศกัยภาพของ 

บุคลากรท่ีมีอยู่ เดิมให้สามารถปฏิบัติงานแบบใหม่ได้ เปล่ียนกระบวนทัศน์ หรือวิธีคิด ซึ่งจะ

นําไปสู่การทํางานท่ีมีประสิทธิภาพเพิ่มขึน้ เพ่ือท่ีจะสามารถทํางานได้ตามท่ีกลยุทธ์ท่ีเลือกใช้

กําหนดให้ทํา 
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 กลยทุธ์การจดัหาความชว่ยเหลือจากภายนอก (Acquisition) หมายถึง การมองหา 

แหล่งความรู้ หรือจดัจ้างผู้ เช่ียวชาญจากภายนอกองค์กรให้เข้ามาช่วยในการปรับปรุงระบบและ

วิธีการเดมิท่ีใช้อยู ่

• กลยทุธ์การร่วมมือเพ่ือพฒันา (Joint Development) คือการหาความร่วมมือจาก 

องค์การภายนอกท่ีจะนําไปสู่การได้ประโยชน์ร่วมกัน ซึ่งอาจทําได้ในลกัษณะ เช่น การร่วมทุน 

(Joint Venture) การให้ใช้ตราสินค้า (Franchising) การให้ลิขสิทธ์ิ (Licensing) การเป็นตวัแทน

จําหนา่ย (Agent) 

5. ทรัพยากรเพ่ือสนบัสนนุการพฒันากลยทุธ์ (Resources Available to Support  

Strategy Development)  

 ผู้วางแผนงานจําเป็นต้องจกัสรรทรัพยากร อนัได้แก่ งบประมาณ เวลา บุคลากร ให้เกิด

คณุคต่อ่องค์กรได้มากท่ีสดุ  

6. ข้อความแสดงพนัธกิจ (Mission Statement)  

 ข้อความแสดงพนัธกิจ เป็นตวักําหนดวา่องค์กรจะดําเนินกิจกรรมไปในทิศทางใด และเป็น 

  แนวทางให้กบักลยทุธ์ขององค์กร  ข้อความพนัธกิจ คือ หลกัการ เป้าหมายและบทบาทขององค์กร 

พนัธกิจมีความสําคญัท่ีจะต้องเป็นสิ่งท่ีสนบัสนนุให้องค์กรก้าวไปถึง วิสนัทศัน์ (Vision) 

7. กลยทุธ์ท่ีดีท่ีสดุและทางเลือก (Best Strategies and Alternatives)  

 การเลือกกลยุทธ์ท่ีเหมาะสมกับองค์กรเป็นสิ่งท่ีสําคญัท่ีสุด ซึ่งจะต้องผ่านการวิเคราะห์ 

และไตร่ตรองมากมาย และเลือกสรรมาแล้ว ซึ่งในองค์กรควรจะต้องมีการเตรียมกลยทุธ์สํารองไว้

ด้วยในกรณีท่ี กลยทุธ์หลกัไมสํ่าเร็จ 

8. วตัถปุระสงค์ของแผนกลยทุธ์ (Objectives) 

 วตัถุประสงค์ของแผนกลยุทธ์จําเป็นจะต้องถูกระบุไว้อย่างขดัเจนในการกําหนดแผนกล

ยทุธ์ เพ่ือท่ีผู้ประเมินจะได้เข้าใจได้อย่างชดัเจนว่า เป้าหมายของแผนกลยุทธ์นัน้ๆ คืออะไร ซึ่งจะ

สามารถประเมินการทํางานได้จากการบรรลวุตัถปุระสงค์ของแผนหรือไม ่

9. มาตรการหรือกลวิธี (Tactics)  

 มาตรการ คือ รูปแบบวิธีการท่ีจะนําไปสู่วตัถุประสงค์ขององค์กร นั่นคือ กลไกท่ีจะช่วย

สนบัสนนุองค์กรไปสู่เป้าหมายท่ีวางไว้ เช่น การพฒันาศกัภาพของพนกังานโดยการจดัการอบรม

ในเทคโนโลยีใหม่ๆ เช่น นําโปรแกรมใหม่ๆมาจดัการอบรม เพ่ือทําให้การทํางานมีประสิทธิภาพ

มากขึน้ และรวดเร็ว เป็นต้น 
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10. แผนสํารอง (Contingency Plan)  

 คือ การเตรียมการรองรับในกรณีเกิดปัญหาขึน้ ท่ีทําให้ไม่สามารถดําเนินกลยทุธ์หลกัได้ 

แผนสํารองจําเป็นจะต้องถกูนํามาใช้แทน 

11. การกําหนดวิธีการประเมินผลและตวัชีว้ดั 

การประเมินผล คือ วิธการตดัสินคณุคา่ของงาน สามารถใช้ในรูปแบบของการวิจยัทาง 

สงัคมศาสาตร์ เพ่ือตดัสินคณุค่าแนวคิด ส่วนตวัชีว้ดั จะเป็นตวัท่ีบง่บอกว่าคณุสมบตัิท่ีต้องการมี

อยูห่รือไม ่เชน่ ความรวดเร็ว เป็นตวับง่บอกถึงการประสิทธิภาพของการบริการ  

 

การวางแผนงานประชาสัมพันธ์เชิงกลยุทธ์ ( ยบุล เบ็ญจรงค์กิจ, 2548) 

ลกัษณะของงานประชาสมัพนัธ์ 

 การประชาสมัพนัธ์องค์กร (Corporate Public Relations) 

 การประชาสมัพนัธ์สง่เสริมการขาย (Marketing Public Relations) 

 การประชาสมัพนัธ์รณรงค์ (Public Relation Campaign) 

 

- การประชาสมัพนัธ์องค์กร (Corporate Public Relations)  

คือการดําเนินงานประชาสมัพนัธ์ท่ีมีวตัถปุระสงค์เพ่ือการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีขององค์กร 

เชน่ การเสนอข้อมลูเก่ียวกบัความเป็นองค์กรท่ีมีการบริหารจดัการท่ีมีประสิทธิภาพ มีการดแูล

พนกังานให้ได้รับผลตอบแทนอนัควร มีความโปร่งใสตรวจสอบได้ มีบรรษัทภิบาล (Good 

Governance) และคามรับผิดชอบตอ่สงัคมสว่นรวม 

 

- การประชาสมัพนัธ์สง่เสริมการขาย (Marketing Public Relations)  

 คือการประชาสมัพนัธ์ท่ีมีวตัถปุระสงค์เพ่ือสนบัสนนุสินค้าหรือบริการ เชน่ การจดั

กิจกรรมเพ่ือให้สินค้าหรือบริการ เป็นท่ีรู้จกั ได้รับการยอมรับ เกิดทศันคตท่ีิดี อนัจะนําไปสูก่าร

ยอมรับ และใช้สินค้าหรือบริการในท่ีสดุ 

 

- การประชาสมัพนัธ์รณรงค์ (Public Relations Campaign)  

การประชาสมัพนัธ์ท่ีมีวตัถปุระสงค์เพ่ือสร้างให้กลุม่เป้าหมายเกิดการรู้จกั การยอมรับ

และหรือ การเปล่ียนแปลงความคิด ความรู้สกึและพฤตกิรรมให้สอดคล้องกบัเป้าหมายท่ีผู้รณรงค์

ต้องการ 
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องค์ประกอบของแผนกลยุทธ์ทางการประชาสัมพันธ์ (ประทมุ ฤกษ์กลาง, 2551) 

1.  การวิเคราะห์สถานการณ์ (Situation)  

2. การกําหนดวตัถปุระสงค์ (Objectives)  

3. ข้อมลู  (Facts)  

4. เป้าหมาย  (Goals)  

5. ใจความสําคญั  (Key message)  

6. กลยทุธ์(Strategies)  

7. กลวิธี (Tactics)  

8. ตารางการปฏิบตังิาน  (Calendar - time tables)  

9. การประเมินผล (Evaluation)  

1. การวิเคราะห์สถานการณ์ (Situation)  คือสภาวะท่ีองค์การกําลงัเผชิญอยูห่รือ 

คาดคะเนว่ามีความเป็นไปได้ท่ีจะต้องเผชิญในอนาคต เชน่ เกิดปัญหาหรือสถานการณ์ท่ีมีผลทาง

ลบตอ่องค์กร หรือ ไมมี่คนรู้จกัองค์กร มีหลายหนว่ยงานท่ีดําเนินงานมาเป็นเวลานานแตค่นทัว่ไป

ไมรู้่จกัไมเ่คยได้ยินช่ือไมท่ราบวา่องค์กรทําอะไร หรือ เป็นองค์กรท่ีมีช่ือเสียงท่ีรู้จกัดีอยู่แล้วใน

สงัคม จงึต้องการรักษาช่ือเสียงไว้ เป็นสถานการณ์ท่ีดีท่ีสดุ ไมต้่องเหน่ือยมาก 

2. ข้อมูล (Facts) สิ่งท่ีนกัประชาสมัพนัธ์ต้องการรู้เพ่ือนํามาใช้ประกอบในการ 

วางแผน  ได้แก่  

 ข้อมลูสรุปเก่ียวกบักิจการ (Category facts)  

 ข้อมลูเก่ียวกบัสินค้าและบริการ (Product/ service issues)  

 ข้อมลูเก่ียวกบัคูแ่ขง่ (Competitive facts) 

 ข้อมลูเก่ียวกบัลกูค้า/ผู้ รับบริการ (Customer facts)  

3. เป้าหมาย (Goals) คือสิ่งท่ีคาดหวงัวา่จะเกิดเม่ือการปฏิบตังิานตามแผนการ 

ประชาสมัพนัธ์เสร็จสิน้ลง เป้าหมายของแผนกลยทุธ์มกัจะต้องสอดคล้องกบั  วตัถปุระสงค์ของ

องค์กร (Objectives) หรือพนัธกิจขององค์กร (Mission)  

4. ผู้รับสาร (Audience) กลุม่บคุคลท่ีต้องการให้ทราบข้อมลูเกิดความรู้สกึคล้อยตาม  

และมีพฤตกิรรมสอดคล้องกนักบัวตัถปุระสงค์ของการประชาสมัพนัธ์ ได้แก่ 

4.1 กลุม่สาธารณชน (Public) 

4.2 กลุม่ท่ีอยูใ่นพืน้ท่ี (Geographic groups) 

4.3 กลุม่ประชากร (Demographic groups) 
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4.4 กลุม่รูปแบบการดําเนินชีวิต (Lifestyle groups) 

อยา่งไรก็ตาม นกัประชาสมัพนัธ์ให้ความสนใจมากท่ีสดุ คือ ผู้ รับสารกลุม่เป้าหมาย  

(Target Audiences) ซึง่นกัประชาสมัพนัธ์จะต้องมีความเข้าใจอยา่งถ่องแท้ เพ่ือการเลือกใช้ส่ือท่ี

เหมาะสม  

5. ใจความสาํคัญ (Key Message) ข้อความหลกัท่ีสามารถนําไปสูก่ารเปล่ียนแปลง  

คือ สิ่งท่ีผู้ ส่ือสารตัง้ใจให้ผู้ รับสารรู้ เข้าใจ รู้สกึ เปล่ียนความคดิหรือพฤตกิรรม 

6. กลยุทธ์ (Strategies)  กลยทุธ์ในการใช้ส่ือ เชน่ การเลือกใช้ส่ือท่ีเข้าถึง 

กลุม่เป้าหมาย หรือกลยทุธ์การใช้ส่ือให้หลากหลายเพ่ือให้เข้าถึงกลุม่เป้าหมายได้ครอบคลมุมาก

ย่ิงขึน้ หรือวา่จะเป็น กลยทุธ์การใช้เร่ืองท่ีจงูใจ  (Persuasiveness) โดยใช้กลจงูใจ (Approach) 

ตา่งๆ โดยกาใช้แหลง่อ้างอิงท่ีนา่เช่ือถือในการจงูใจ (Source credibility) เชน่ ผู้ทรงคณุวฒุิท่ี

สงัคมยอมรับมาชว่ยให้ความเห็นท่ีสอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์ของเรา  

7. การล่อใจด้วยรางวัลท่ีผู้รับสารอาจคาดหวังว่าจะได้รับ (Reward approach)  

 ประหยดัเวลา/ ทํารายได้/ ประหยดัเงิน/ ประหยดัแรงงาน/ สบายขึน้/ ทํางานง่ายขึน้ 

 สขุภาพดีขึน้/ สะอาดขึน้/ เจ็บปวดน้อยลง  

 ได้รับการสรรเสริญ/ นิยมชมชอบ/ ยอมรับ/ ไมถ่กูตําหนิ 

 ได้เป็นเจ้าของ/ เป็นตวัของตวัเอง  

 สวยงาม/ มีสไตล์/ สนกุ/ อร่อย  

 ปลอดภยั/ มัน่ใจ/ คุ้มครองครอบครัว/ ปกป้องช่ือเสีงของตนเอง  

8. การให้โทษ (Punishment Approach) การขูใ่ห้กลวั(Fear approach) หากไมทํ่า 

ตามต้องการให้ทํา เชน่ ทําให้สิน้เปลืองเวลา เงินทอง ไมป่ลอดภยัแก่ชีวิตและทรัพย์สิน ถกู

กลา่วหาวา่ไมเ่ห็นแก่สว่นรวม ฯลฯ 

9. กลยุทธ์ท่ีจะนําไปสู่การเปล่ียนทัศนคตแิละพฤตกิรรม   

ทฤษฎีท่ีเช่ือว่าการเปล่ียนแปลงพฤตกิรรมต้องเร่ิมต้นจากการให้ความรู้แก่ผู้ รับสาร 

กลุม่เป้าหมาย เพ่ือท่ีจะนําไปสูก่ารเปล่ียนแปลงทศันคติให้เกิดความคล้อยตามสนบัสนนุและ

ท้ายท่ีสดุการเปล่ียนแปลงพฤตกิรรมก็จะเกิดขึน้ได้ แนวคิดเชน่นีเ้รียกกนัง่ายๆวา่เป็นการให้ผู้ รับ

สาร เรียน-รู้สกึ-ทํา (Learn-feel-do) ซึง่ก็เป็นวิธีการท่ีได้ผลในหลายๆกรณีแตก็่ไมไ่ด้ผลในหลายๆ

กรณีโดยเฉพาะการประชาสมัพนัธ์ท่ีคอ่นข้างหวงัผลรวดเร็ว สามารถเปล่ียนลําดบัขัน้วิธีได้ โดย

หากผู้ รับสารได้ลองเปล่ียนพฤตกิรรมก่อน จากนัน้จะเกิดความรู้และการเปล่ียนความรู้สกึตามมา 

จะเรียกวา่วิธีการ (Do- learn-feel) แตห่ากได้ทดลองเปล่ียนพฤตกิรรมก่อนจากนัน้ก็จะมีความรู้สกึ

ท่ีดีและคุ้นเคยแล้วจงึเกิดการแสวงหาความรู้ขึน้ในภายหลงั (Do-feel- learn)  
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10. กลวิธี (Tactics) คือการใช้เคร่ืองมือทางการประชาสมัพนัธ์เพ่ือนําใจความสําคญัท่ี 

ต้องการส่ือสารให้เข้าถึงกลุม่เป้าหมายหลกัและรอง กลวิธีเป็นการสร้างกิจกรรมในรูปแบบตา่งๆท่ี

สามารถทํากลยทุธ์ให้เกิดในทางปฏิบตัิและนําไปสูก่ารบรรลวุตัถปุระสงค์ท่ีวางไว้ได้สําเร็จ  

11. ตารางการปฏิบัตงิาน (Calendar-time tables) 

 การกําหนดวา่เม่ือใดควรจดัให้มีกิจกรรมการประชาสมัพนัธ์  

 การกําหนดลําดบัขัน้ตอนท่ีเหมาะสมของกิจกรรม  

 การกําหนดทกุขัน้ตอนท่ีจําเป็นสําหรับการผลิตส่ือเพ่ือการประชาสมัพนัธ์ 

 

12. งบประมาณ (Budget) ในการดําเนินงานใดๆ ก็ตาม คา่ใช้จา่ยเป็นสิ่งท่ีจําเป็นขัน้ 

พืน้ฐาน งบประมาณด้านการประชาสมัพนัธ์ท่ีผู้วางแผนควรจดัสรรไว้ ได้แก่ 

 งบประมาณจ้างบคุลากรด้านการประชาสมัพนัธ์ 

 งบประมาณจดัซือ้หรือเชา่อปุกรณ์ท่ีจําเป็นสําหรับงานประชาสมัพนัธ์ เชน่ 

คอมพิวเตอร์  

 คา่จ้างพิมพ์เอกสารเผยแพร่ 

 คา่จดัทําส่ืออิเล็กทรอนิกส์ เช่น วิดิทศัน์ ซีดีรอม 

 คา่จดัเลีย้งผู้มาร่วมกิจกรรม 

 คา่จดัทําของท่ีระลกึ 

 คา่เวลาและพืน้ท่ีในการเผยแพร่ขา่วสาร 

13. การประเมินผล (Evaluation) เป็นวิธีการเพ่ือหาคําตอบวา่การวางแผนกลยทุธ์ได้ผล 

ตามท่ีต้องการหรือไม ่จงึควรมีการวดัด้วยวิธีใดวิธีหนึง่เพ่ือตอบคําถามวา่วตัถปุระสงค์ท่ีวางไว้

บรรลเุป้าหมายหรือไม่  

 กิจกรรมหรือแพนงานท่ีทําไปเพียงพอหรือไม ่

 ผู้ รับสารเข้าใจในความสําคญัท่ีส่ือออกไปหรือไม่ 

 มีกลยทุธ์อ่ืนท่ีได้ผลกว่านีห้รือไม ่

 การประชาสมัพนัธ์เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายทัง้หมดหรือไม ่

 กิจกรรมประชาสมัพนัธ์นัน้ชว่ยให้บรรลวุตัถปุระสงค์ขององค์กรหรือไม่ 

 การดําเนินงานอยูใ่นงบประมาณท่ีวางไว้หรือไม่ 

 ทําอย่างไรจงึจะปรับปรุงการดําเนินงานให้ดีขึน้อีกในอนาคต 
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สําหรับในการวิจยัครัง้นี ้จะใช้แนวคิดกลยทุธ์การประชาสมัพนัธ์ มาเป็นแนวทางใน 

การศกึษาถึงประเภทกลยทุธ์การประชาสมัพนัธ์ และลกัษณะการดําเนินงานแผนกลยทุธ์ของ

โรงแรมและรีสอร์ทอิสระและท่ีมีเครือข่าย วา่มีความเหมือนหรือแตกตา่งในการกําหนดกลยทุธ์ 

อยา่งไร โดยมีเป้าหมายเพ่ือสร้างโรงแรมให้เป็นท่ีรู้จกัและมีช่ือเสียง 

3. แนวคิดการประชาสัมพันธ์การตลาด (Marketing Public Relations: MPR) 

การประชาสมัพนัธ์เพ่ือการตลาด หรือ MPR เป็นการประชาสมัพนัธ์เพ่ือสนบัสนนุ

การตลาด (PR Support Marketing) ซึง่เป็นพฒันาการส่วนหนึง่ของการประชาสมัพนัธ์ และเป็นท่ี

นิยมกนัมากในปัจจบุนั เพราะเป็นยคุการส่ือสารไร้พรมแดน และพฤตกิรรมผู้บริโภคเปล่ียนแปลง

อยา่งรวดเร็ว นกัประชาสมัพนัธ์และนกัการตลาดต้องศกึษา พฒันา และปรับกลยทุธ์ทัง้การตลาด

และการประชาสมัพนัธ์ให้ทนักนัการเปล่ียนแปลง รวมทัง้ให้สอดคล้องกนั โดยเฉพาะอยา่งย่ิงใน

การดําเนินงานนัน้นกัประชาสมัพนัธ์ต้องทํางานอยา่งใกล้ชิดกบัฝ่ายการตลาด 

ความหมายของการประชาสัมพันธ์เพ่ือการตลาด 

โธมสั แอล. แฮร์ริส (Thomas L. Harris อ้างถึงใน วิรัช ลภิรัตนกลุ, 2544: 54-55 ) อดีต

รองประธานกรรมการ บริษัท Golin /Harris Communication จํากดั ประเทศสหรัฐอเมริกา ให้

ความหมายของการประชาสมัพนัธ์เพ่ือการตลาดไว้วา่ หมายถึง “กระบวนการในการวางแผน 

(process of planning) การปฏิบตัิการให้สําเร็จ ตลอดจนประเมินผลโครงการซึง่ชว่ยสง่เสริมการ

ซือ้ (encourage purchase) และความพงึพอใจของผู้บริโภค ผา่นข้อมลูขา่วสารท่ี

นา่เช่ือถือ (credible communication of information) และประทบัใจ โดยระบถึุงบริษัทและ

ผลิตภณัฑ์ของบริษัทรวมทัง้ความจําเป็น ความต้องการ ความเก่ียวพนั และผลประโยชน์ของ

ผู้บริโภค” 

วัตถุประสงค์ของ การประชาสัมพันธ์เพ่ือการตลาด 

 วิรัช ลภิรัตนกลุ (2544) กล่าวถึงการประชาสมัพนัธ์เพ่ือการตลาดวา่ สามารถนําไปใช้ใน

หลาย ๆ วตัถปุระสงค์ ดงันี ้

- เพ่ือกระตุ้นให้กลุม่ลกูค้าเป้าหมายต่ืนตวัและรบรู้ (Raise awareness) 

- เพ่ือบอกกลา่วและให้ความรู้ (Inform and Educate)  

- เพ่ือให้ได้มาซึง่ความเข้าใจอนัดี (Gain understanding) 

- เพ่ือสร้างความเช่ือถือไว้ว้างใจ (Build trust) 
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- เพ่ือสร้างความเป็นมิตรไมตรี (Make friend) 

- เพ่ือให้เหตผุลประชาชนสําหรับการซือ้ (Give people reasons to buy) 

- เพ่ือสร้างบรรยากาศแหง่การยอมรับของผู้บริโภค (Create a climate of consumer 

acceptance) 

เคร่ืองมือในการประชาสัมพันธ์การตลาด 

ฟิลิป คอตเลอร์ (Kotler, 1999) ปรมาจารย์ช่ือดงัด้านการตลาด ได้เสนอแนะชดุเคร่ืองมือ

สําหรับการประชาสมัพนัธ์การตลาดท่ีเรียกวา่ “P E N C I L S” ซึง่ประกอบด้วย 

P = Publication หมายถึง การประกาศ การเผยแพร่ข้อมลูขา่วสารด้วยวิธีการตา่ง ๆ เชน่ 

นิตยสาร รายงานประจําปี เอกสารแผ่นพบัสําหรับแจกลกูค้า เป็นค้น 

E = Events หมายถึง การจดัเหตกุารณ์หรือกิจกรรมพิเศษ เชน่ การเป็นผู้อปุถมัภ์รายการกีฬา 

หรืองานแสดงศลิปะ งานแสดงการค้า เป็นต้น 

N = News หมายถึง การนําเสนอขา่วผ่านส่ือมวลชน เชน่ การสง่ขา่วเก่ียวกบับริษัท 

ผลิตภณัฑ์ หรือพนกังาน  

C = Community Involvement Activities หมายถึงการจดักิจกรรมท่ีเก่ียวกบัชมุชน 

I = Identity Media หมายถึง การใช้ส่ือเฉพาะท่ีสามารถสะท้อนถึงความเป็นเอกลกัษณ์ของ

องค์กร เชน่ เคร่ืองเขียน นามบตัร หวัจดหมาย การแตง่กาย เป็นต้น  

L = Lobbying Activity หมายถึงกิจกรรมท่ีมีลกัษณะเป็นความพยายามใช้การโน้มน้าวใจเพ่ือ

จงูใจให้มีการออกกฎหมายและกฎระเบียบท่ีเอือ้ตอ่การดําเนินธุรกิจ รวมทัง้การยบัยัง้กฎหมาย

และกฎระเบียบท่ีขดัตอ่การดําเนินธุรกิจหรือผลประโยชน์ของธุรกิจ 

S = Social Responsibility หมายถึง กิจกรรมท่ีแสดงถึงความรับผิดชอบตอ่สงัคม ซึง่จะชว่ย

สร้างช่ือเสียงให้กบัองค์กร 

อยา่งไรก็ตาม การประชาสมัพนัธ์การตลาด (MPR) เป็นเพียง “หน้าท่ีพิเศษ” (Specialty 

Function) ของการประชาสมัพนัธ์ท่ีนํามาสนบัสนนุการตลาดเทา่นัน้ มิใชค่รอบคลมุการ

ประชาสมัพนัธ์ทัง้หมด ดงันัน้ ในอีกนยัหนึง่การประชาสมัพนัธ์การตลาดจงึเป็นเคร่ืองมือและ

เทคนิค (Tools & Techniques) สว่นหนึง่ของการดําเนินการประชาสมัพนัธ์ขององค์กร 
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การวางแผนกลยุทธ์การประชาสัมพันธ์เพ่ือการตลาด การวางแผนในงานการประชาสมัพนัธ์

ทางการตลาดนัน้ จะมีขัน้ตอนในการทํางานไม่แตกต่างกับการประชาสัมพนัธ์ทั่วๆไปเท่าไดนัก 

โดยสามารถแบง่ขัน้ตอนการทํางานออกเป็น 5 ขัน้ตอน ดงัตอ่ไปนี ้(Thomas L.Harris, 1998:229-

248 อ้างถึงใน ปิณณ์ดา ศรีเนตร, 2549) 

1. การวิเคราะห์และทบทวนสถานการณ์ (Reviewing the Situation)  

 การวางแผนงานประชาสมัพนัธ์เพ่ือการตลาดเชิงรุกจะเร่ิมต้นท่ีการวิเคราะห์สถานการณ์

ซึ่งจะช่วบตอบคําถามท่ีว่า มีอะไรเกิดขึน้ (What’s happening) ในขัน้ตอนนีจ้ะเป็นการเก็บ

รวบรวมข้อมูลท่ีเก่ียวข้องและข้อมูลท่ีสําคัญทัง้หมดท่ีจําเป็นต่อการเข้าใวจปัญหาและโอกาส

ทางการตลาด รวมทัง้ข้อมลูท่ีเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์และสิ่งแวดล้อมทางธุรกิจด้วย เช่น ผู้บริโภค หรือ

สภาพตลาด ซึ่ง ข้อมูลเหล่านีอ้าจจะได้มาจากการวิจัยทัง้ทางการวิจัยปฐมภูมิ  (Primary 

Research) และการวิจัยทางทุติยภูมิ (Secondary Research) เช่นการวิจัยเชิงสํารวจ การ

สมัภาษณ์เจาะลกึ หรือเอกสารทางการวิชาตา่งๆ 

2. การกําหนดวตัถปุระสงค์ของการประชาสมัพนัธ์เพ่ือการตลาด (Setting MPR 

Objectives)  

 เป็นขัน้ตอนการกําหนดวตัถปุระสงค์ของแผนงานประชาสมัพนัธ์เพ่ือการตลาด ซึง่เกิดขึน้

หลงัจากท่ีได้มีการทบทวนและวิเคราะห์สถานการณ์ท่ีเก่ียวข้องแล้ว ในขัน้นีจ้ะเป็นการบง่บอกถึง

เป้าหมายหรือผลลพัธ์สดุท้ายท่ีองค์กรท่ีต้องการ โดยจะเป็นการหวงัผลในระยะยาว 

 สําหรับวตัถปุระสงค์หลกัโดยทัว่ๆไปของการประชาสมัพนัธ์เพ่ือการตลาดนัน้ จะเป็นเร่ือง

ของการพยายามสร้างการตระหนกัรู้ในสินค้าและการบริการ รวมทัง้การพยายามให้ผู้บริโภค

เป้าหมายเกิดทศันคติท่ีดี เพ่ือจะชว่ยนําไปสู่การกระทําบางอยา่ง หรือการเปล่ียนแปลงพฤตกิรรม 

ซึง่ในทางการตลาดอาจเป็นการเพิ่มสว่นแบง่การตลาด หรือยอดขาย เป็นต้น 

 อยา่งไรก็ตามสิ่งสําคญัท่ีสดุเม่ือมีการกําหนดวตัถปุระสงค์ของแผนประชาสมัพนัธ์เพ่ือ

การตลาดก็คือ วตัถปุระสงค์ท่ีตัง้จะสอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์ของแผนการตลาต รวมทัง้เอือ้ให้

วตัถปุระสงค์ทางการตลาดนัน้ประสบผลสําเร็จ 

3. การพฒันากลยทุธ์การประชาสมัพนัธ์เพ่ือการตลาด (Developing MPR Strategy) 

ขัน้ตอนนีถื้อวา่เป็นขัน้ตอนท่ีมีความสําคญั และมีความยากท่ีสดุในกระบวนการวางแผน 

การตลาด โดยจะเป็นการอธิบายวา่จะต้องทําอย่างไรวตัถปุระสงค์ท่ีตัง้ไว้จงึจะบรรลผุลสําเร็จ ซึง่

การใช้กลยทุธ์ตา่งๆ ควรจะพิจารณาจากกลุม่เป้าหมาย สถานการณ์ของคูแ่ขง่ ชว่งเวลาของแผน 

และระยะเวลาของแผนนัน้ อีกทัง้ควรตัง้อยูบ่นหลกัของการวางแผนโดยใช้ฐานศนูย์ (Zero-based 

marketing plan) ซึง่เป็นการวางแผนท่ีมิได้กําหนดไว้ล่วงหน้าวา่จะใช้เคร่ืองใดเป็นเคร่ืองมือหลกั 
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การจะใช้เลือกเคร่ืองมือการส่ือสารใดขึน้อยูก่บัสภาวะของกลุม่เป้าหมายและตลาดในขณะนัน้ 

โดยเคร่ืองมือท่ีถกูเลือกจะเป็นเคร่ืองมือท่ีมีความเหมาะท่ีสดุ 

4. การกําหนดกลวิธีการประชาสมัพนัธ์เพ่ือการตลาด (Marketing Public Relations 

Tactics)  

 “กลวิธี” นัน้จะหมายถึง วิธีการ การกระทํา และกิจกรรมท่ีใช้เพ่ือบรรลเุป้าหมายท่ีวางไว้ 

โดยจะเป็นการแปลงกลยทุธ์ให้เป็นแผนท่ีเฉพาะเจาะจง ซึง่จะมาสามารถเปล่ียนแปลงรายละเอียด

ได้ตามสถานการณ์ท่ีเปล่ียนไป หรือท่ีเกิดขึน้ในขณะปฎิบตังิาน ในการวางแผนควรระบลุงไปให้

ชดัเจนวา่จะจดักิจกรรมอะไร ใครจะเป็นผู้ เข้าร่วมกิจกรรม กิจกรรมนัน้จะจดัขึน้เม่ือไร และต้องใช้

งบประมาณทัง้สิน้เทา่ไร เป็นต้น 

 กลวิธีท่ีถกูใช้เพ่ือให้แผนการประชาสมัพนัธ์เพ่ือการตลาดท่ีปะสบความสําเร็จนัน้ มีหลาย

อยา่ง เชน่ การโฆษณาประชาสมัพนัธ์ การจดัประกวด การสาธิตผลิตภณัฑ์ การจดัให้เย่ียมชม

สถานท่ี ให้สมัภาณ์พิเศษ การสง่ขา่วประชาสมัพนัธ์ การจดัแสดงสินค้า การเป็นสมาชิก การสง่

จดหมาย ฯลฯ ซึง่กลวิธีดงักลา่วจะขึน้อยูก่บันกัประชาสมัพนัธ์ในการเลือกใช้หรือเลือกสร้างสรรค์

กลวิธีตา่งๆเพ่ือให้สามารถเข้าถึงกลุม่เป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพ 

5. การวดัและการประเมินผลแผนการประชาสมัพนัธ์เพ่ือการตลาด (Measuring and 

Evaluating MPR Programs)  

การวดัและประเมิณผลแผนการประชาสมัพนัธ์เพ่ือการตลาดนัน้ เป็นจัน้ตอนสดุท้ายและ 

ถือเป็นองค์ประกอบท่ีสําคญัของแผนการประชาสมัพนัธ์เพ่ือการตลาด โดยจะเป็นการประเมินผล

การดําเนินงานการประชาสมัพนัธ์ท่ีผา่นมาวา่ประสบความสําเร็จมากน้อยเพียงใด สามารถบรรลุ

วตัถปุระสงค์ท่ีตัง้ไว้หรือไม ่ และสามารถส่ือสารไปยงักลุ่มผู้บริโภคเป้าหมายหรือไมม่ากน้อเพียงใด 

รวมทัง้วดัว่าการประชาสมัพนัธ์ทางการตลาดนัน้สามารถเพิ่มการตระหนกัรู้และดงึดดูความสนใจ

ในผลิตภณัฑ์ได้มากน้อยเพียงใด ตลอดจนทําให้ผู้บริโภคซือ้ผลิตภณัฑ์หรือไม ่

โดยการประเมินผลนีจ้ะต้องพิจารณาวา่จะใช้วิธีการวิจยั เชน่ การทําโฟกสักรุ๊ป การวิจยั 

สํารวจ หรือจะใช้วิธีการอ่ืนๆ เช่น การตดัข่าว การดจูากยอดขายสินค้า และนอกจากนีจ้ะต้อง

พิจารณาด้วยว่าจะให้ใครเป็นผู้ประเมินผล ซึ่งผลของการประเมินนอกจากจะทําให้ทราบถึงระดบั

ของความสําเร็จ ปัญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานแล้ว ยังช่วยตัดสินว่าควรจะการ

เปล่ียนแปลงโครงการหรือไม่ อีกทัง้ยงัช่วยในการวางแผนการประชาสมัพนัธ์เพ่ือการตลาดในครัง้

ตอ่ไปให้มีประสิทธิภาพมากขึน้อีกด้วย 
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กลยุทธ์การสร้างตราสินค้าเพ่ือการประชาสัมพันธ์ทางการตลาด  

          การส่ือสารตราสินค้ามีเคร่ืองมือท่ีสําคญัเพ่ือใช้ในการส่ือสาร (เชน่ การโฆษณา การ

ประชาสมัพนัธ์ การขายโดยบคุคล การประชาสมัพนัธ์ การตลาดทางตรง การจดัเหตกุารณ์พิเศษ 

การเป็นผู้สนบัสนนุ เป็นต้น) ซึง่มีการพฒันาและสง่สารท่ีเก่ียวกบัตราสินค้า (แบรนด์) ทัง้นีส้ิ่งตา่ง 

ๆ ท่ีส่ือออกไปไมว่า่จะเป็นตวัสินค้า บริการ ร้านค้า กิจกรรมและบคุคล ถึงแม้วา่จะมีความแตกตา่ง

กนั แตโ่ดยองค์รวมแล้วสิ่งตา่ง ๆ ดงักล่าวนัน้ก็คือ เร่ืองของ ตราสินค้า นัน่เอง   

          สําหรับแนวความคิดการส่ือสารตราสินค้านัน้ได้รับการพฒันามาจากแนวความคดิการ

ส่ือสารการตลาดโดยการนําเอาเคร่ืองมือการส่ือสารการตลาดมาใช้เป็นเคร่ืองมือในการส่ือสารตรา

สินค้าเชน่เดียวกนั ซึง่ได้มีผู้นิยามความหมายของการส่ือสารการตลาดและการสร้างตราสินค้าไว้

ดงัตอ่ไปนี ้

          การส่ือสารการตลาด หมายถึง การผสมผสานและประสานชอ่งทางการส่ือสารหลาย ๆ ทาง 

เพ่ือส่ือเนือ้หาเก่ียวกบัองค์กรและผลิตภณัฑ์ได้อยา่งชดัเจน สอดคล้อง และเป็นอนัหนึง่เดียวกนั 

(Kotler and Armstrong, 1999: 439) 

          การส่ือสารการตลาด หมายถึง กระบวนการพฒันาและดําเนินการโปรแกรมการส่ือสารท่ีจงู

ใจ โดยการผสมผสานเคร่ืองมือทางการส่ือสารหลายรูปแบบอยา่งสอดคล้องและตอ่เน่ืองเพ่ือสร้าง

การรับรู้และกระตุ้นพฤติกรรมกลุม่เป้าหมาย (Shimp, 1996:12) 

          การสร้างตราสินค้าเป็นกลยทุธ์เพ่ือการสร้างความแตกตา่ง จําเป็นต้องใช้ความชํานาญและ

ความเช่ียวชาญในการจดัการและรักษาในการผสมผสานปัจจยัทัง้ท่ีสามารถจบัต้องได้และท่ีจบั

ต้องไมไ่ด้เพ่ือก่อให้เกิดความจงรักภกัดีของผู้บริโภค (Stoat, 1994) 

          ดงันี ้วตัถปุระสงค์หลกัของการส่ือสารเพ่ือการสร้างตราสินค้า คือ ความต้องการให้ผู้บริโภค

มีความรู้อยา่งแท้จริงเก่ียวกบัตราสินค้า ซึง่หากผู้บริโภคได้รู้จกัตราสินค้าเป็นอยา่งดีแล้ว ยอ่ม

สง่ผลตอ่การตดัสินใจซือ้ของผู้บริโภคในท่ีสดุ โดยเฉพาะอยา่งย่ิงความรู้สกึของผู้บริโภคท่ีมีตอ่

คณุคา่ของตราสินค้าท่ีตนได้บริโภคอยูใ่นขณะนี ้โดยความรู้ในตราสินค้ามีความสมัพนัธ์กบั 2 

ประเดน็ ได้แก่ 

          1. การรู้จกัตราสินค้า (brand awareness) คือ การท่ีผู้บริโภคสามารถตอบได้ว่าสินค้า

ประเภทใดประเภทหนึง่มีตราสินค้าอะไรบ้าง ตราสินค้าใดบ้างท่ีผู้บริโภคจําได้ ซึง่จะมีความ

ได้เปรียบตอ่ตราสินค้าท่ีผู้ ริโภคไมส่ามารถจดจําได้ 

          2. ภาพลกัษณ์ของตราสินค้า (brand image) คือ การท่ีผู้บริโภครับรู้วา่ตราสินค้าใดตรา

สินค้าหนึง่ มีคณุลกัษณะอย่างไร มีประโยชน์อยา่งไรตอ่ผู้บริโภค และคณุประโยชน์นัน้ เป็น

คณุประโยชน์ท่ีสามารถสร้างคณุคา่ให้กบัผู้บริโภคได้ตา่งจากตราสินค้าอ่ืนอยา่งไร 
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ขัน้ตอนการสร้างแผนกลยุทธ์เพ่ือทาํการส่ือสารตราสินค้า  

          การสร้างแผนกลยทุธ์เพ่ือทําการส่ือสารตราสินค้าด้วยการเป็นผู้สนบัสนนุทางการตลาด มี

ขัน้ตอนในการสร้างแผนกลยทุธ์ ดงัตอ่ไปนี ้

 ทําการวิเคราะห์และสรุปประเดน็สําคญัของสถานการณ์ปัจจบุนัของการเป็นผู้สนบัสนนุ 

โดยตระหนกัถึงสิ่งตา่ง ๆ เหลา่นี ้

1)  ตดิตามและตรวจสอบความเคล่ือนไหวของคูแ่ขง่ขนัในตลาด ทัง้งานด้านนโยบาย 

การดําเนินกลยทุธ์ด้านผลิตภณัฑ์ ราคา การจดัจําหนา่ย และกิจกรรมสง่เสริม

การตลาด  

2) การดําเนินกิจกรรมการเป็นผู้สนบัสนนุของบริษัทในอดีตว่ามีวิธีการดําเนินการ

อยา่งไร มีกิจกรรมอะไรบ้าง ปัจจยัอะไรบ้างท่ีสนบัสนนุให้ประสบผลสําเร็จและปัจจยั

อะไรบ้างท่ีสง่ผลให้กิจกรรมนัน้ล้มเหลว 

3) กระแสความนิยมในสถานการณ์ปัจจบุนัวา่ตลาดกําลงัให้ความสนใจในเร่ืองใด ซึง่จะ

ได้นํามากําหนดเป็นประเดน็ของการเป็นผู้สนบัสนนุได้ 

 กําหนดกรอบวตัถปุระสงค์ของการดําเนินกิจกรรมการเป็นผู้สนบัสนนุ 

 สร้างกลยทุธ์ในการเป็นผู้สนบัสนนุทางการตลาด ซึง่จะต้องคํานงึถึงสิ่งตา่ง ๆ ดงัตอ่ไปนี ้ 

- วิสยัทศัน์ พนัธกิจ ๆ เป้าหมาย และนโยบายขององค์กร 

- เป้าหมายทางการตลาด 

- วตัถปุระสงค์ของการส่ือสาร 

- ความเป็นไปได้ของการขยายผลของกิจกรรมการเป็นผู้สนบัสนนุทางการตลาดไปยงั

กิจกรรมอ่ืน ๆ ขององค์กร 

 เคร่ืองมือท่ีจะนํามาใช้ชว่ยในการส่ือสารการดําเนินกิจกรรมการเป็นผู้สนบัสนนุทาง

การตลาดได้อย่างทัว่ถึงและเข้าถึงกลุม่เป้าหมาย 

ทําการปรับปรุงและพฒันาในรายละเอียดของกลวิธีในการเป็นผู้สนบัสนนุทางการตลาด

ให้สามารถดําเนินการได้อยา่งมีประสิทธิภาพและเหมาะสมมากท่ีสดุ 

 การกําหนดกลุม่เป้ามายท่ีต้องการให้มีการตอบสนองโดยตรงกบักิจกรรมท่ีเข้าไปเป็น

ผู้สนบัสนนุ 

 พิจารณาถึงทรัพยากรท่ีจําเป็นตอ่การดําเนินแผนกลยทุธ์ อาทิเชน่ จํานวนคน เงิน

งบประมาณ ระยะเวลา เป็นต้น ท่ีจะนํามาใช้เป็นตวัขบัเคล่ือนแผนให้ดําเนินไปได้อย่าง

ราบร่ืนและสําฤทธ์ิผล 
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 สร้างเคร่ืองมือท่ีจะใช้วดัหรือประเมินผลกิจกรรมท่ีดําเนินการวา่สําเร็จตามวตัถปุระสงค์ท่ี

กําหนดไว้ตามแผนหรือไม่ 

จากขัน้ตอนในการกําหนดแผนกลยทุธ์เพ่ือส่ือสารตราสินค้าด้วยการเป็นผู้สนบัสนนุทาง 

นกัการตลาดสามารถนําไปประยกุต์ใช้เพ่ือให้เหมาะสมกบัลกัษณะขององค์กรซึง่มีความแตกตา่ง

กนัไปตามประเภท วตัถปุระสงค์ นโยบาย และคณะผู้บริหาร เป็นต้น 

  นกัการตลาดท่ีสามารถทําให้ผู้บริโภคเกิดทศันคติท่ีดีตอ่ตราสินค้าของตนเองได้ ก็จะส่งผลให้

ผู้บริโภคเกิดความชอบในตราสินค้า และจะซือ้สินค้าท่ีตนเองชอบซํา้แล้วซํา้อีกจนกระทัง่หลอ่

หลอมเป็นความภกัดีตอ่ตราสินค้านัน้ๆ แตใ่นขณะเดียวกนัผู้บริโภคท่ีมีความภกัดีตอ่ตราสินค้า

เหลา่นี ้ก็จะมีความลงัเลในการเปล่ียนไปซือ้ตราสินค้าอ่ืนด้วย ซึง่ Franzen (1999) ได้ให้ความเห็น

วา่ผู้บริโภคจะมีความภกัดีตอ่ตราสินค้าในระดบัท่ีแตกตา่งกนั ขึน้อยูก่บัความผกูพนัท่ีมีตอ่ตรา

สินค้านัน้ๆ 

Franzen (1999) ได้ให้ความเห็นวา่ผู้บริโภคจะมีความภกัดีตอ่ตราสินค้าในระดบัท่ี

แตกตา่งกนั ขึน้อยูก่บัความผกูพนัท่ีมีตอ่ตราสินค้านัน้ๆ ในกรณีท่ีมี 

 1. ผู้ ซือ้ไมมี่ความภกัดี (No Brand Loyalty) เป็นผู้ ซือ้ท่ีมีการรับรู้วา่ตราสินค้าแตล่ะตรา

ไมมี่ความแตกตา่งกนั และมีผลประโยชน์ท่ีผู้ ซือ้ต้องการเทา่ๆ กนั รวมทัง้ผู้ ซือ้มกัจะมีความ

ออ่นไหวตอ่ราคาสินค้าและพร้อมท่ีจะเปล่ียนไปซือ้ตราสินค้าท่ีขายสินค้าในราคาถกู 

2.  ผู้ ซือ้มีความพอใจในตราสินค้า (Satisfied Buyer) และยงัเป็นผู้ ซือ้สินค้าจนเป็นนิสยั 

(Habitual Buyer) ผู้ ซือ้ในระดบันีพ้ร้อมท่ีจะเปล่ียนไปซือ้ตราสินค้าอ่ืนท่ีดีกวา่ ในกรณีท่ีคูแ่ขง่ขนั

สามารถนําเสนอให้เห็นถึงผลประโยชน์ท่ีดีกวา่หรือทําให้ผู้ ซือ้ประเภทนีไ้ด้มีโอกาสทดลองใช้จงึจะ

ปรับเปล่ียนพฤตกิรรมการซือ้จนเป็นนิสยัให้มาซือ้สินค้าท่ีดีกวา่ 

3. ผู้ ซือ้ท่ีมีความพอใจในตราสินค้าและต้นทนุการเปล่ียนแปลง (Satisfied Buyer with 

Switching Costs) ผู้ ซือ้ในระดบันีจ้ะมีความภกัดีและความผกูพนักบัตราสินค้าคอ่นข้างมาก 

4. ผู้ ซือ้ท่ีมีความชอบตราสินค้าและเปรียบตราสินค้าเหล่านัน้เหมือนเพ่ือน (Likes the 

Brand Considers It a Friends) ผู้ ซือ้มีความชอบในตราสินค้าและปรารถนาท่ีจะมีตราสินค้าไว้ใน

ครอบครอง ซึง่อาจจะเกิดจากความชอบในสญัลกัษณ์ ประสบการณ์ท่ีดีท่ีเกิดจากการใช้ตราสินค้า

นัน้ หรือการรับรู้เก่ียวกบัคณุภาพของตราสินค้า 

5. ผู้ ซือ้ท่ีมีคํามัน่สญัญา (Committed Buyer) เป็นผู้ ซือ้ท่ีมีความมัน่ใจในตราสินค้า และมี

ความภาคภมูิใจท่ีได้ใช้ตราสินค้า จงึเป็นผู้ ซือ้ท่ีมีความภกัดีตอ่ตราสินค้าในระดบัสงู โอกาสท่ีจะ

เปล่ียนไปซือ้ตราสินค้าอ่ืนน้อยมาก 
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               นอกจากนัน้ Percy และ Elliott (2005) ยงัได้แบง่พฤตกิรรมผู้บริโภคท่ีสง่ผลตอ่ระดบั

ความภกัดีท่ีผู้บริโภคมีตอ่ตราสินค้าได้เป็น 4 พฤตกิรรม คือ  

1) พฤตกิรรมท่ีเกิดจากความผิดหวงั (Frustrated) พฤตกิรรมนีเ้กิดจากผู้บริโภคมี 

ความพงึพอใจตอ่ตราสินค้าต่ํา และรับรู้ถึงความเส่ียงสงูจากการเปล่ียนไปซือ้ตราสินค้าอ่ืน จะ

สง่ผลให้ผู้บริโภคมีความภกัดีตอ่ตราสินค้าต่ํา เม่ือมีโอกาสท่ีจะซือ้สินค้าใหมจ่ะมีโอกาสท่ีจะ

เปล่ียนไปซือ้ตราสินค้าอ่ืนคอ่นข้างสงู เชน่ การซือ้เคร่ืองซกัผ้ามาใช้แล้วเกิดความพงึพอใจตอ่

เคร่ืองซกัผ้านัน้ต่ํามาก ก็จะสง่ผลให้ตราสินค้าได้รับความพงึพอใจต่ําไปด้วย แตใ่นขณะเดียวกนัก็

ต้องทนใช้เคร่ืองซกัผ้านัน้ไปก่อน เน่ืองจากสินค้าเป็นสินค้าคงทนและผู้ ซือ้ได้จ่ายคา่เคร่ืองซกัผ้าใน

ราคาคอ่นข้างสงูไปแล้ว แตเ่ม่ือถึงโอกาสท่ีจะเปล่ียนเคร่ืองซกัผ้าใหม่ ผู้ ซือ้จะไมซื่อ้ตราสินค้าเดมิ

อีกแล้ว  

2) พฤตกิรรมท่ีเกิดจากความภกัดี (Loyal) พฤตกิรรมนีเ้กิดจากผู้บริโภคมีความพงึ 

พอใจตอ่ตราสินค้าสงูและรับรู้ถึงความเส่ียงสงูจากการเปล่ียนไปซือ้ตราสินค้าอ่ืน จะ สง่ผลให้

ผู้บริโภคมีความภกัดีตอ่ตราสินค้าสงู เม่ือมีโอกาสท่ีจะซือ้สินค้าใหมจ่ะมีโอกาสท่ีจะเปล่ียนไปซือ้

ตราสินค้าอ่ืนคอ่นข้างต่ํา เชน่เดียวกนักบัการซือ้เคร่ืองซกัผ้ามาใช้แล้วเกิดความพงึพอใจตอ่เคร่ือง

ซกัผ้านัน้สงู ก็จะสง่ผลให้ตราสินค้าได้รับความพงึพอใจสงูไปด้วย และเม่ือถึงโอกาสท่ีจะเปล่ียน

เคร่ืองซกัผ้าใหม่  ผู้ ซือ้จะนกึถึงตราสินค้าเดมิเป็นอนัดบัแรกในการตดัสินใจครัง้ตอ่ไป 

3) พฤตกิรรมท่ีเกิดจากการเปล่ียนแปลง (Switchable) พฤติกรรมนีเ้กิดจากผู้บริโภค 

มีความพงึพอใจตอ่ตราสินค้าต่ํา และรับรู้ถึงความเส่ียงต่ําจากการเปล่ียนไปซือ้ตราสินค้าอ่ืน จะ

สง่ผลให้ผู้บริโภคมีความภกัดีตอ่ตราสินค้าต่ําและพร้อมท่ีจะเปล่ียนไปซือ้ตราสินค้า ใหมท่นัที เชน่ 

สินค้าสะดวกซือ้จะเป็นสินค้าท่ีลกูค้ารับรู้ถึงความเส่ียงต่ําจากการเปล่ียนไปซือ้ตราสินค้าอ่ืนอยา่ง

ขนม ยาสีฟัน แปรงสีฟัน เพราะราคาสินค้าประเภทนีไ้มส่งูมากนกั เม่ือเกิดความไมพ่อใจในตรา

สินค้านัน้ๆก็พร้อมจะเปล่ียนไปซือ้ตราสินค้าอ่ืนได้อยา่งง่ายดาย 

4) พฤตกิรรมท่ีเกิดจากความไมม่ัน่ใจ (Vulnerable) พฤตกิรรมนีเ้กิดจากผู้บริโภคมี 

ความพงึพอใจตอ่ตราสินค้าสงู และรับรู้ถึงความเส่ียงต่ําจากการเปล่ียนไปซือ้ตราสินค้าอ่ืน จะ

สง่ผลให้ผู้บริโภคมีความภกัดีตอ่ตราสินค้าสงู แตก็่พร้อมท่ีจะเปล่ียนไปทดลองใช้ตราสินค้าอ่ืนได้

เชน่กนั ในกรณีท่ีมีการนําเสนอตราสินค้าใหมใ่นราคาพิเศษ เพราะลกูค้ารับรู้ถึงความเส่ียงต่ําจาก

การเปล่ียนไปซือ้ตราสินค้าอ่ืน 
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จากแนวคดิของ Aaker และ Percy และ Elliott จะเห็นได้วา่ ความภกัดีของลกูค้ามีหลาย

ระดบัท่ีนกัการตลาดจะต้องให้ความสําคญั เพราะความภกัดีของลกูค้าจะทําให้เกิดข้อได้เปรียบใน

การแขง่ขนั โดยเฉพาะต้นทนุการตลาดจะลดลง เน่ืองจากคา่ใช้จา่ยท่ีใช้ในการทําการส่งเสริม

การตลาดน้อยกวา่คูแ่ขง่ขนัท่ีลกูค้ามีระดบัความภกัดีท่ีต่ํากวา่ และยงัเป็นตราสินค้าท่ีเป็นอปุสรรค

ตอ่ตราสินค้าใหม่ท่ีจะเข้ามาแขง่ขนั รวมทัง้คนกลางยงัมีความเตม็ใจ ยงัเตม็ใจท่ีจะช่วยกระจาย

สินค้าให้ เน่ืองจากมัน่ใจวา่ตราสินค้าท่ีลกูค้ามีความภกัดีสงูก็จะเป็นตราสินค้าท่ีขายดีนัน่เอง ซึง่

ความภกัดีของตราสินค้านีจ้ะสง่ผลให้เกิดคณุคา่ตราสินค้าด้วยเชน่กนั  

            

รูปแบบของการประชาสัมพันธ์ทางการตลาด (รัตนาวดี ศริิทองถาวร, 2546) แบง่ออกได้เป็น  

1. การประชาสมัพนัธ์เชิงการตลาดแบบรุก (Proactive MPR) เป็นการมุง่สร้างโอกาสทาง

การตลาดมากกว่า คอยแก้ปัญหาท่ีจะเกิดขึน้เพียงอย่างเดียว ในภาวการณ์แขง่ขนัทางการตลาด

อยา่งรุนแรง การประชาสมัพนัธ์เชิงการตลาดแบบรุกมีความจําเป็นอยา่งมาก เพราะมุง่

วตัถปุระสงค์ทางการตลาดเป็นสําคญั 

2. การประชาสมัพนัธ์เชิงการตลาดแบบรับ (Reactive MPR) เป็นการมุง่แก้ปัญหาท่ีเกิด

ขึน้กบัสินค้าหรือบริษัท อนัเป็นการทําลายช่ือเสียง ภาพลกัษณ์ของสินค้าหรือบริษัท เชน่ การให้

ข้อมลูขา่วสารท่ีถกูต้องเพ่ือแก้ไขและควบคมุการเกิดขา่วลือ (Rumor Control) การจดัการกบัภาวะ

วิกฤต (Crisis Management) เป็นต้น 

 ในการสร้างคณุคา่เพิ่มให้กบัสินค้า อาจทําได้หลายวิธี ดงัตอ่ไปนี ้คือ (เสรี วงษ์มณฑา, 

2542: 312)  

1. การสง่ขา่วแจก 

2. การแจกภาพกิจกรรมหรือภาพตวัสินค้า 

3. การสมัภาษณ์โดยผู้บริหาร 

4. การให้สมัภาษณ์ของผู้ทรงคณุวฒุิท่ีช่ืนชมสินค้า 

5. การให้สมัภาษณ์ของผู้บริโภคท่ีใช้สินค้าแล้วติดใจ 

6. การใช้โฆษกประจําตวัสินค้า 

7. การใช้ผู้ นําเสนอ (Presenter) ท่ีเป็นคนดงัแนะนําสินค้า 

8. การเขียนบทความพิเศษ 

9. การซือ้พืน้ท่ีเขียนบทความแฝงโฆษณา (Advertorial) 
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10. การซือ้พืน้ท่ีหรือซือ้เวลาเสนอขา่วแฝงโฆษณา (Infomercial) 

11. การนําเอาเร่ืองราวของสินค้าเข้าเป็นสว่นหนึง่ของรายการแบบแฝงโฆษณา 

(Programmercial) 

12. การแจกตวัอยา่งสินค้ากบัคนดงัหรือส่ือมวลชน 

13. การเปิดให้ดฟูรี กินฟรี ใช้ฟรี (Open House) 

14. การจดักิจกรรมพิเศษตา่งๆ 

15. การจดันิทรรศการสินค้า 

16. การเข้าร่วมงานแสดงสินค้าตา่งๆ 

17. การจดัสมัมนาพิเศษ 

18. การเป็นผู้อปุถมัภ์กิจกรรมพิเศษ 

19. การเข้าร่วมกิจกรรมชมุชน 

20. การให้บริการท่ีเป็นเลิศ 

21. การมีมนษุยสมัพนัธ์ท่ีดีกบัลกูค้า 

22. การมีแผนกลกูค้าสมัพนัธ์ 

23. การทําตวัเป็นท่ีปรึกษาท่ีดีของลกูค้า 

24. นโยบายการเปล่ียนหรือคืนสินค้าท่ียตุธิรรมของลกูค้า 

25. การรักษาคํามัน่สญัญาและคณุภาพสินค้าต้องเป็นไปตามท่ีกลา่วอ้าง ซึง่เกิดจากการ

ควบคมุคณุภาพท่ีดี 

26. การทําเอกสารแนะนําสินค้าในรูปแบบตา่งๆไมว่า่จะเป็นแผน่พบั (Flyer) เอกสารแนะนํา

สินค้า (Brochure) 

27. การมีโชว์รูมท่ีดี และการแสดงสินค้า ณ จดุขายท่ีมีความเดน่ 

28. การเป็นเจ้าของรายการวิทยแุละโทรทศัน์ท่ีสามารถเผยแพร่เร่ืองราวของสินค้าได้ 

29. การจดัทําสิ่งของเคร่ืองใช้ (Merchandise) ให้เป็นส่ือเคล่ือนท่ี 

โดยการสรุป การประชาสมัพนัธ์เพ่ือการตลาดเป็นการใช้เคร่ืองมือและเทคนิคแระชา

สมัพนัธ์เพ่ือการสนบัสนนุการตลาด และวตัถปุระสงค์การขายของบริษัทธุรกิจ อาจกล่าวได้วา่ใน

การประชาสมัพนัธ์เป็นกิจกรรมในการสนบัสนนุหน้าท่ีการตลาดนัน่เอง อย่างไรก็ตามการ

ประชาสมัพนัธ์การตลาดเป็นเพียง “หน้าท่ีพิเศษ” ของการประชาสมัพนัธ์ท่ีทําหน้าท่ีในการ

สนบัสนนุการตลาดเท่านัน้ มิใชก่ารประชาสมัพนัธ์ในความหมายและแนวคดิท่ีเตม็สมบรูณ์ (วิรัช 

ลภิรัตนกลุ, 2544: 61) 
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ขอบเขตของการประชาสัมพันธ์เชิงการตลาด มีดงันี ้ 

1.เขียนและบริหารแผนการประชาสมัพนัธ์เชิงการตลาด (MPR Planning and 

Management) อาจกล่าวได้วา่เป็นการบริหารจดัการภาพรวมของการประชาสมัพนัธ์ทาง

การตลาดทัง้หมด ซึง่รวมถึงการวางแผนและควบคมุการประชาสมัพนัธ์เชิงการตลาด โดยทําการ

กําหนดวตัถปุระสงค์ ระบกุลุ่มชมุชน (Publics) และกําหนดกลยทุธ์การประชาสมัพนัธ์เชิง

การตลาดให้สอดคล้องกบัการส่ือสารการตลาดในรูปแบบอ่ืนๆ จดัเวลาการบริหารขัน้ตอนการ

ปฏิบตังิานตลอดจนการประเมินผลงาน เม่ือสิน้สดุแผนงานแล้ว 

2. ส่ือมวลชนสมัพนัธ์ (Media Relations) เป็นสว่นสําคญัของการประชาสมัพนัธ์เชิง

การตลาด โดยสร้างความสมัพนัธ์และความคุ้นเคยกบัส่ือมวลชน ซึง่เช่ือมโยงไปสู่ความมัน่ใจเพ่ือ

กระตุ้นให้เกิดความชอบ ลดสิ่งท่ีเป็นแง่ลบ และยงัเก่ียวพนัไปถึงความสมัพนัธ์ของบคุคล ระหว่าง

นกัประชาสมัพนัธ์เชิงการตลาดกบับรรณาธิการและนกัข่าว ทําให้เกิดทศันคตท่ีิมีตอ่กนัในแง่บวก 

3. การเผยแพร่ข่าวสาร (Producing Publicity) การสง่และเผยแพร่ขา่วสาร คือ หลกัการ

สําคญัของการประชาสมัพนัธ์ โดยส่วนใหญ่จะเก่ียวข้องกบั ขา่วสาร และการสง่ข่าวแจกเพ่ือชว่ย

กระจายข้อมลูขององค์กรและสินค้าในด้านดี และยงัชว่ยจํากดัผลกระทบท่ีเกิดขึน้ในกรณีท่ีให้

ข้อมลูขา่วสารผิดพลาด การเผยแพร่ข้อมลูขา่วสารถือเป็นสว่นดีของการประชาสมัพนัธ์เชิง

การตลาดท่ีสามารถใช้ให้เกิดประสิทธิผลและคุ้มทนุ มีศกัยภาพท่ีจะเป็นรูปแบบการส่ือสารท่ีมี

อํานาจ ซึง่เป็นผลจากความนา่เช่ือถือและสามารถสร้างความประทบัใจให้เกิดขึน้ได้ ปัจจบุนัการ

ทําให้สินค้าและองค์การปรากฏอยูบ่นหน้าจอโทรทศัน์ หรือให้ผลิตภณัฑ์ของเราผา่นส่ือโดยเสียเงิน

นัน้มีหลายวิธี แตทํ่าไมนกัประชาสมัพนัธ์จงึต้องเลือกการกระพือขา่วทําให้สินค้าของคณุอยูบ่น

หน้าหนงัสือพิมพ์ โดยไมต้่องเสียเงินลงโฆษณา “เพราะกลุม่เป้าหมายหรือผู้บริโภคนัน้ เช่ือสิ่งท่ี

นกัขา่วเขียนขึน้ มากกว่าโฆษณา”   

4. การผลิตสิ่งพิมพ์ (Producing Publications) เป็นสว่นสนบัสนนุสําคญัของการเผยแพร่

ขา่วสาร ความหลากหลายของสิ่งพิมพ์ อาจทําโดยการใช้พนกังาน สง่จดหมายแจ้งขา่ว รายงาน

การเงินไปยงัลกูค้าหรือบคุคลท่ีเก่ียวข้องกบัธุรกิจสินค้าและตราสินค้า 
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5. การส่ือสารองค์กร (Corporate Communications) ประกอบไปด้วยการวางแผนองค์กร 

การจดัการภาพลกัษณ์ การประชาสมัพนัธ์องค์กร ชมุชนสมัพนัธ์ สร้างและคงสภาพความสมัพนัธ์

ทัง้ในระดบัท้องถ่ิน ชาติ และระหวา่งชาตท่ีิเก่ียวพนักนัเพ่ือประโยชน์ของการดําเนินธุรกิจ การ

ตดิตอ่กบัรัฐบาลและตวัแทนของรัฐบาลคราวหน้าผู้ เขียนจะกลา่วถึงขอบเขตของการทํา

ประชาสมัพนัธ์เชิงการตลาดตอ่ให้จบ และจะเขียนถึงรายละเอียดของเกณฑ์ในการวางแผนวา่มี

อะไรบ้างท่ีต้องพิจารณา ตลอดจนข้อดีข้อจํากดัและการวดัผลของเคร่ืองมือนีว้า่มีอะไรบ้าง  

6. การล็อบบี ้(Lobbying) เก่ียวข้องกบัชมุชนและการสร้างความสมัพนัธ์กบัส่ือ เพ่ือท่ีจะ

สร้างและคงสภาพความสมัพนัธ์ท่ีดีกบัผู้ นํากลุม่ ผู้ออกกฎหมายและข้าราชการ เพ่ือชกัจงูโน้มน้าว

และง่ายตอ่การเจรจาตอ่รองในอนาคต 

7. การบริหารภาวะวิกฤต (Crisis Management) เป็นกระบวนการบริหารกบัสถานการณ์

หรือเหตกุารณ์ร้ายๆ ท่ีไมเ่คยประสบมา ก่อนท่ีจะเกิดผลกระทบกบัองค์กรตัง้แตร่ะดบัต่ําจนถึงขัน้

รุนแรง ดงันัน้ควรมีการเตรียมแผนการ (Contingency Plan) ไว้ลว่งหน้าเพ่ือเผชิญกบัสถานการณ์

ท่ีอาจจะเกิดขึน้ในอนาคต 

8. การวิจยัและวิเคราะห์ (Research and Analysis) เป็นการเก็บรวบรวมและวิเคราะห์

ข้อมลูเพ่ือชว่ยในการบริหาร วางแผนการปฏิบตั ิประเมินคา่และควบคมุขัน้ตอนตา่งๆ ให้เป็นไป

อยา่งรวดเร็วถกูต้องและง่ายตอ่การนําไปปฏิบตัิ 

9. กลุม่ชนเป้าหมายของการประชาสมัพนัธ์เชิงการตลาด (Marketing Public Relations 

Audience) การรู้และเข้าใจกลุม่เป้าหมายเป็นสิ่งสําคญัท่ีจะผลกัดนัให้แผนเอ็มพีอาร์เกิดผลสําเร็จ

ทางการตลาด โดยผู้บริโภคอีกสว่นหนึง่ท่ีจําเป็นต้องทําความรู้จกัก็คือ ผู้ มีอิทธิพล (influences) 

กบักลุม่เป้าหมาย 

10. การลงมือปฏิบตัติามแผนการประชาสมัพนัธ์เชิงการตลาด (Implementing 

Marketing Public Relations) การประชาสมัพนัธ์เชิงการตลาดมีขอบเขตท่ีกว้าง จงึมีกิจกรรม

มากมาย เพ่ือให้บรรลเุป้าหมาย ควรใช้หลายกิจกรรมร่วมกนั เพ่ือให้กิจกรรมเหลา่นัน้ ทําหน้าท่ี

สนบัสนนุและสง่เสริมกนั อนัเป็นผลให้บรรลเุป้าหมายตามท่ีกําหนดไว้ 

 สําหรับการศกึษาวิจยัในครัง้นี ้ผู้ วิจยันําแนวความคดิในเร่ืองการประชาสมัพนัธ์ทาง

การตลาด (Marketing Public Relations : MPR) มาใช้เป็นแนวทางในการศกึษากลยทุธ์และ

วิธีการส่ือสารการตลาดโดยวิธีการประชาสมัพนัธ์ในการส่ือสารการตลาดใดบ้าง เพ่ือสร้างตรา

สินค้า เพ่ือจะทําให้โรงแรมและรีสอร์ทเป็นท่ีรู้จกั และเพ่ือภาพลกัษณ์ท่ีดี  



 

 

46 

4. แนวคิดการเลือกใช้ส่ือประชาสัมพันธ์ 

 

ความหมายของส่ือ 

  

 ในบรรดาองค์ประกอบท่ีสําคญั 4 ประการของการส่ือสาร  ซึง่ได้แก่ผู้สง่สาร  (Source) 

สาร  (Message)  ช่องทางในการส่ือสารหรือส่ือ  (Channel / Media)  และผู้ รับสาร  (Receiver)  

นัน้  ส่ือนบัว่าเป็นองค์ประกอบท่ีมีความสําคญัอยา่งย่ิงในการท่ีจะเป็นตวักําหนดความสําเร็จของ

การส่ือสารท่ีจะทําให้ผู้ รับสารเกิดความรู้ เกิดทศันคติ ตลอดจนเกิดพฤตกิรรมไปในแนวทางท่ีผู้สง่

สารปรารถนาได้ 

 ส่ือ  หรือชอ่งทางการส่ือสารท่ีเป็นตวัเช่ือมผู้สง่สารและผู้ รับสารเข้าด้วยกนั  ด้วยวิธีท่ีสาร

ไหลจากแหลง่สารท่ีเป็นบคุคลหรือสถาบนัไปยงัผู้ รับสารซึ่งอาจเป็นบคุคลหรือสถาบนัก็ได้  ซึง่คํา

วา่  “ส่ือ” นัน้ได้มีผู้ นํามาใช้กนัในความหมายท่ีคอ่นข้างกว้างและแตกตา่งกนัไป 

 Berlo อ้างถึงใน ประทมุ ฤกษ์กลาง, 2551 ได้แยกความหมายของส่ือออกเป็น 3 ประเภท  

1. วิธีการเข้ารหสัและถอดรหสัสาร  ได้แก่  กิริยาของการสร้างสาร  เชน่  การ พดูหรือการ

เขียนถือเป็นการเข้ารหสั  สว่นการตีความสาร  ได้แก่  การตีความคําพดู  หรือภาษา

มาสูค่วามคดิ  ถือได้ว่าเป็นการถอดรหสัสาร 

2. ชอ่งทางท่ีเป็นพาหนะของส่ือท่ีนําสาร  เชน่  อากาศ  ซึง่เป็นตวันําคล่ืนเสียงไปสู่

ประสาทรับความรู้สกึตา่ง ๆ หรือประสาทสมัผสัทัง้ห้า  (การเห็น  การได้ยิน  การได้

กลิ่น  การสมัผสั  และการลิม้รส)   

3. ชอ่งทางท่ีเป็นตวักลางนําสารจากผู้สง่สารไปยงัผู้ รับสาร  เชน่  คล่ืนแสง  คล่ืนเสียง  

วิทย ุ โทรเลขโทรทศัน์  หนงัสือพิมพ์  เป็นต้น 

 

ส่ือ คือ ช่องทางขา่วสาร  (Channel)  ซึง่อาจจะเป็นคําพดูตวัอกัษรหรืออยา่งอ่ืน  ซึง่เป็น

คําท่ียืมมาจากระบบการส่ือสารโทรคมนาคม  และนํามาประยกุต์ตา่ง ๆ กนัในกระบวนการส่ือสาร  

ดงันัน้  ส่ือจงึหมายถึง  หนทาง  ซึง่แหลง่ขา่วสารใช้สําหรับสง่ขา่วสารตา่ง ๆ ไปสูผู่้ รับ  หรือ  กลา่ว

ได้วา่ชอ่งทางข่าวสารอาจจะเป็นทาง  (Paths)  หรือพาหนะ  (Vehicles)  ท่ีนําข่าวสารจาก

จดุเร่ิมต้นไปสูจ่ดุหมายปลายทางนัน่เอง(ชวรัตน์  เชิดชยั  2521)   
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เสถียร เชยประทบั, 2525 กลา่ววา่ นกัวิจยัทางการส่ือสารได้แยกประเภทของชอ่งทางของ

การส่ือสารออกเป็นประเภทใหญ่ ๆ  

1. ชอ่งสารท่ีเป็นส่ือมวลชนหรือชอ่งสารท่ีเป็นส่ือระหว่างบคุคล 

1.1 ชอ่งสารท่ีเป็นส่ือมวลชน  คือชอ่งสารท่ีสามารถทําให้แหล่งสารท่ีประกอบด้วยบคุคล

คนหนึง่หรือบคุคลไมก่ี่คนสามารถสง่สารไปยงัผู้ รับเป้าหมายจํานวนมาก ๆ ได้  เชน่  

หนงัสือพิมพ์  วิทย ุ โทรทศัน์  ภาพยนตร์  เป็นต้น  ซึง่ชอ่งสารท่ีเป็นส่ือมวลชนมี

คณุลกัษณะ  ดงันี ้

1.2  ชอ่งสารท่ีเป็นส่ือระหวา่งบคุคล  คือช่องสารท่ีเก่ียวข้องกบัการแลกเปล่ียนขา่วสาร

แบบตวัตอ่ตวัระหว่างบคุคลสองคนหรือมากกวา่สองคนขึน้ไป  ซึง่ชอ่งสารท่ีเป็นส่ือ

ระหวา่งบคุคลมีลกัษณะ ดงันี ้

- สามารถทําให้เกิดการแลกเปล่ียนขา่วสารแบบสองทาง  ถ้าผู้ รับสารไมเ่ข้าใจ 

สารก็สามารถไตถ่ามหรือขอขา่วสารเพิ่มเตมิจากแหลง่สารได้ในเวลาอนัรวดเร็ว  สว่นผู้สง่สารก็

สามารถปรับปรุงแก้ไขสารท่ีสง่ออกไปให้เข้ากบัความต้องการ  และความเข้าใจของผู้ รับสารได้ใน

เวลาอนัรวดเร็วเชน่เดียวกนั 

- สามารถจงูใจบคุคลท่ีมีความเฉยเมยหรือมีปฏิกิริยาตอ่ต้านสารท่ีผู้สง่สารให้ 

เปล่ียนแปลงความคดิหรือทศันคตท่ีิฝังรากลกึได้ 

  การส่ือสารระหว่างบคุคลมีผลตอ่การทําให้ผู้ รับสารยอมรับท่ีจะเปล่ียนแปลงทศันคติและ

ยอมรับท่ีจะให้ความร่วมมือในการดําเนินกิจกรรมตา่ง ๆ มากท่ีสดุ  ซึง่ส่ือบคุคลจะมีความสําคญั

มากกวา่ส่ือมวลชนในขัน้จงูใจ  สว่นส่ือมวลชนจะมีความสําคญัมากกวา่ในขัน้ของการให้ความรู้  

ความเข้าใจท่ีถกูต้อง  และอาจมีผลบ้างในการสร้างทศันคตใินเร่ืองท่ีบคุคลยงัไมเ่คยรับรู้มาก่อน 

(Katz และ Lazarsfeld 1955)   

ให้แนวคิดถึงบทบาทของส่ือท่ีมีตอ่ผู้ รับสารวา่ส่ือบคุคลเป็นประเดน็สําคญัท่ีก่อให้เกิดผล 

ตอ่ผู้ รับ และส่ือบคุคลเป็นตวัสําคญัท่ีจะสกดักัน้หรือสง่เสริมในสงัคมนัน้ให้ยอมรับหรือไมย่อมรับ

การเปล่ียนแปลง  และถ้าส่ือบคุคลเป็นผู้ นําความคิดเห็นในเร่ืองท่ีต้องการเปล่ียนแปลงด้วยแล้ว  

บทบาทของส่ือบคุคลยงัจะมีความสําคญัเพิ่มมากขึน้  จงึกลา่วได้ว่า  ส่ือบคุคลเป็นรูปแบบท่ีก่อให้

เกดกิารเปล่ียนแปลงและร่วมกนัทํากิจกรรมได้ดีท่ีสดุ(Klappe, 1968)  
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ซึง่จากผลของการศกึษาในเร่ืองการเผยแพร่นวกรรมของ Rogers (1978) ก็ได้ค้นพบว่า  

ส่ือมวลชนมีความสําคญัมากท่ีสดุในการให้ความรู้  และส่ือระหวา่งบคุคลมีความสําคญัมากท่ีสดุ

ในการจงูใจ  การใช้ช่องสารหรือส่ือท่ีไมเ่หมาะสมกบัขัน้ตอนในกระบวนการตดัสินใจเก่ียวกบันวกร

รม  จะมีผลให้เกิดการยอมรับนวกรรมช้า  

 ดงันัน้  ผู้ ในองค์การและสถาบนัตา่ง ๆ ต้องเลือกใช้ชอ่งสารให้เหมาะสม  ต้องมีการ

คํานงึถึงวตัถปุระสงค์ของการส่ือสารในการแจ้งให้ทราบ (To Inform) ในการสอนหรือให้การศกึษา  

(To Teach or To  Educate)  ในการสร้างความพอใจหรือให้ความบนัเทิง  (To Please or To 

Entertain)  หรือในการเสนอหรือชกัจงูใจ  (To Propose or To Persuade)  เพ่ือให้การส่ือสารนัน้

เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 

2. ชอ่งสารท่ีมาจากแหลง่ภายนอก  (Cosmopolite)  และชอ่งสารท่ีมาจากแหลง่ภายใน   

(Localite) ของระบบสงัคม 

 ชอ่งสารท่ีมาจากแหลง่ภายนอก  คือชอ่งสารท่ีมาจากภายนอกของระบบสงัคมนัน้  เชน่  

ชอ่งสารท่ีเป็นส่ือมวลชน  และบคุคลหรือเจ้าหน้าท่ีท่ีมาจากสงัคมอ่ืน  เป็นต้น 

 ชอ่งสารท่ีมาจากแหลง่ภายใน  คือ  ช่องสารจากภายในระบบสงัคมนัน้  ท่ีใช้เป็นตวันําสาร

ไปสูก่ลุม่ผู้ รับสารเป้าหมายในสงัคมนัน้เอง 

 นอกจากชอ่งทางของการส่ือสาร 2 ประเภทอยา่งกว้าง ๆ ท่ีนกัวิจยัทางการส่ือสารแยก

ประเภทไว้แล้ว  Schramm (1973)  ยงักล่าวว่า  ยงัมีส่ืออีกชนิดหนึง่ท่ีใช้ถ่ายทอดขา่วสารไปยงั

บคุคล  กลุม่บคุคลหรือมวลชนโดยสร้างขึน้เพ่ือใช้ตดิตอ่กบักลุม่เป้าหมายเฉพาะเรียกวา่  ส่ือ

เฉพาะกิจ  (Specialized  Media)  ได้แก่  ส่ือประเภทโสตทศันปูกรณ์  (Audio  Visual  Media)  

และส่ือสิ่งพิมพ์  (Printed  Media) 

 

ประเภทของส่ือในการส่ือสาร 

 ในการศกึษาเร่ืองส่ือ  ได้มีการแบง่ประเภทส่ือออกเป็นลกัษณะตา่ง ๆ กนัหลายรูปแบบ

และไมมี่ลกัษณะตายตวั  ขึน้อยูก่บัเหตผุลของนกัวิชาการหรือผู้ศกึษาแตล่ะทา่น  อยา่งไรก็ตาม  

นภาภรณ์  อจัฉริยะกลุ  และรุ่งนภา  พิตรปรีชา  (2533)  ได้เสนอการจดัแบง่ประเภทของส่ือเป็น  3  

ลกัษณะ  คือ 

1. การแบง่ประเภทของส่ือโดยใช้ธรรมชาตขิองส่ือเป็นเกณฑ์  เน่ืองจากส่ือ 

โดยทัว่ไปมีธรรมชาตใินการนําสารเป็น 2 ลกัษณะ  คือ  

 ส่ือวจันะ  หมายถึง  ส่ือประเภทท่ีใช้คําพดูหรือภาษาในการส่ือความหมาย  ซึง่หมายถึง

ภาษาพดูและภาษาเขียน  ส่ือวจันะ  ประกอบด้วย 

- ส่ือคําพดูหรือส่ือวาจา  ได้แก่  การพดูในลกัษณะตา่ง ๆ ไมว่า่จะเป็นการพดู 
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โดยตรงหรือพดูตอ่สาธารณะ  รวมทัง้ส่ือมวลชนประเภทวิทยกุระจายเสียง  และโทรทศัน์ 

- ส่ืออกัษรหรือภาษาเขียน  ได้แก่  การเขียนติดตอ่ระหวา่งบคุคล  เขียนเพ่ือ 

มวลชน  รวมทัง้ส่ือมวลชนประเภทหนงัสือพิมพ์ 

 ส่ืออวจันะ  หมายถึง  ส่ือท่ีไมใ่ชถ้่อยคําหรือคําพดู  แตส่ื่อสารในลกัษณะอ่ืน  ได้แก่  การ

ส่ือสารด้วยอากปักิริยา  บคุลิกภาพ  ภาษาท่าทางของส่ือบคุคล  ส่ือท่ีเป็นสญัลกัษณ์  ส่ือ

วฒันธรรม  ส่ือพืน้บ้าน  และส่ือทศันศลิป์ของงานศลิปะตา่ง ๆ  

2. การแบง่ประเภทของส่ือจําแนกตามพฒันาการของส่ือเป็นเกณฑ์  โดยแบง่เป็น  3   

ลกัษณะ  คือ 

- ส่ือดัง้เดมิ  คือ  ส่ือท่ีใช้กนัในสมยัโบราณ  ได้แก่  ภาพวาดตามผนงั ถํา้  

สญัญาณควนัไฟ  สญัญาณกลอง  เป็นต้น 

- ส่ือสมยัใหม ่ คือ  ส่ือท่ีใช้กนัอยูใ่นปัจจบุนั  ได้แก่  โทรศพัท์  โทรเลข  โทรสาร  

ดาวเทียม  วิทยกุระจายเสียง  โทรทศัน์  เป็นต้น 

- ส่ืออนาคต  คือ  ส่ือท่ียงัไมมี่การใช้กนัอยา่งแพร่หลายนกั  แตมี่แนวโน้มวา่จะใช้

กนัมากในอนาคต  เชน่  วีดโิอดสิด์  วิดีโอเท็กซ์  เทเลคอนเฟอเร็นซ์  วิดีโอคอน

เฟอเร็นซ์  และเทเลเท็กซ์  เป็นต้น 

3. การแบง่ประเภทของส่ือจําแนกตามรูปแบบและสถานการณ์การส่ือสาร   

เน่ืองจากในสถานการณ์การส่ือสารหนึง่ ๆ ส่ือท่ีนํามาใช้ย่อมมีลกัษณะแตกตา่งกนัไป  โดยใช้

สถานการณ์ในการส่ือสารเป็นเกณฑ์  ซึง่แบง่เป็น  3  ลกัษณะ  ดงันี ้

- ส่ือบคุคล หรือการส่ือสารภายในบคุคล  (Intrapersonal  Communication)  เชน่   

  การคิดหรือการพดูโต้ตอบกบัตวัเองอยูภ่ายในใจ  การเกิดกิริยาเคล่ือนไหวตา่ง ๆ 

เป็นต้น 

- ส่ือระหวา่งบคุคล  (Interpersonal  Communication)  คือรูปแบบของการส่ือสาร

ตัง้แต ่2 คนขึน้ไป  โดยกลุม่ผู้ รับผิดชอบหรือกลุม่เป้าหมายเป็นกลุม่ท่ีผู้สง่สารรู้

แนช่ดัวา่เป็นกลุม่ใด  ผลสะท้อนกลบัจากผู้ รับสารก็มีได้ง่ายกวา่  เชน่  โทรเลข  

โทรศพัท์  และการเขียนจดหมาย  เป็นต้น 

- ส่ือมวลชน  (Mass  Communication)  คือรูปแบบของการส่ือสารท่ีกลุม่ผู้ รับสาร

จะต้องเป็นกลุม่ชนขนาดใหญ่  ท่ีมีความหลากหลายและไมจํ่าเป็นต้องเคยรู้จกั  

อยูใ่นสงัคมเดียวกนั  หรือมีประสบการณ์ร่วมกนัมาก่อน  โยการแบง่ประเภทของ

ส่ือตามลกัษณะนีอ้าศยัการรับรู้ผา่นทางประสาทสมัผสัเป็นหลกั  กลา่วคือ 
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- ส่ือท่ีรับได้ด้วยการมองเห็น  (Visual  Media หรือ Visual  Transmitter) ได้แก่  

หนงัสือพิมพ์  นิตยสาร  สญัลกัษณ์  หนงัสือ  ภาพถ่ายและภาพวาด  เป็นต้น 

- ส่ือท่ีรับได้ด้วยการฟัง  (Audio  Media หรือ Audio Transmitter) ได้แก่ 

วิทยกุระจายเสียง  เป็นต้น 

- ส่ือท่ีรับได้ด้วยการฟังและการมองเห็น  (Audio - Visual Media)  ได้แก่  โทรทศัน์  

ภาพยนตร์  เป็นต้น 

 นอกจากนัน้  ยงัมีการแบง่ประเภทของส่ือในอีกรูปแบบหนึง่จากทางนกัวิชาการด้านการ

ส่ือสารบางกลุม่  ท่ีได้รับการยอมรับกนัโดยทัว่ไป  กลา่วคือ 

1. การแบง่ประเภทของส่ือออกเป็นส่ือสิ่งพิมพ์  (Print  Media)  และส่ือ อิเล็กทรอนิกส์  

(Electronic Media) 

2. การแบง่ประเภทของส่ือออกเป็นส่ือร้อน (Hot Media) และส่ือเย็น (Cool Media) 

- ส่ือร้อน  คือส่ือท่ีนําข่าวสารส่งไปยงัผู้ รับสารได้  โดยผู้ รับสารไมต้่องมีสว่น 

ร่วมในการสง่สารเลย  เชน่  ภาพยนตร์  เพราะในการชมภาพยนตร์  ทางโรง

ภาพยนตร์จะมีชา่งเทคนิคคอยควบคมุดแูลในเร่ืองภาพและเสียงซึง่ผู้ชมสามารถ

รับรู้เร่ืองราวได้โดยไม่ต้องใช้ความพยายามอ่ืนใด  ในการท่ีจะได้รับสารท่ีสมบรูณ์ 

- ส่ือเย็น  คือส่ือท่ีนําขา่วสารไปยงัผู้ รับสาร  โดยบางครัง้ผู้ รับสารจําเป็นต้องมี 

สว่นร่วมในการพยายามให้ได้ขา่วสารท่ีสมบรูณ์ท่ีสดุ  เช่น  โทรทศัน์  เพราะผู้ชม

จะต้องมีการปรับภาพ  ปรับเสียงด้วยตนเองในการท่ีจะให้ได้เนือ้หาของสารท่ี

สมบรูณ์ขึน้ (ปรมะ สตะเวทิน, 2534)   

 

 

ในการแบง่ประเภทของส่ือดงักลา่ว  จะเห็นได้วา่มีการจําแนกประเภทของส่ือออกเป็น 

รูปแบบตา่ง ๆอยา่งกว้างขวาง  ดงันัน้  เพ่ือให้การติดตอ่ส่ือสารเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ  ผู้สง่

สารควรมีการแบง่ประเภทของส่ือให้สอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์ท่ีกําหนดไว้  เพ่ือจะได้ใช้เป็นกรอบ

ในการเลือกใช้ส่ือให้เป็นไปอยา่งมีประสิทธิผลมากท่ีสดุ 

 

คุณสมบัตขิองส่ือ 

 การท่ีผู้ส่งสารมีความรู้ ความเข้าใจเก่ียวกับส่ือประชาสมัพันธ์ในเร่ืองคุณสมบตัิทัง้ข้อดี

และข้อด้อยเป็นรายส่ือถือเป็นพืน้ฐานท่ีสําคญัท่ีจะชว่ยในการปรียบเทียบและตดัสินใจเลือกหรือใช้

ส่ือให้เหมาะสมได้ ดงันัน้  ในการวิจยัครัง้นี ้ ผู้ วิจยัจึงจําเป็นจะต้องมีการศกึษาคณุสมบตัิ เป็นราย

ส่ือเชน่กนั  กลา่วคือ 
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1. ด้านส่ือบคุคล 

 ส่ือบคุคลเป็นส่ือในการประชาสมัพนัธ์ด้วยการพบปะพดูจาหรือการพดูคยุสนทนากนั  

(Face to Face  Conversation)  ซึง่มีข้อดีคือ  ผู้สง่สารมีอิทธิพลในการชกัจงูและกระตุ้นเร้าความ

สนใจก่อให้เกิดความประทบัใจ ได้ง่าย  ก่อให้เกิดความสมัพนัธ์ท่ีดีตอ่กนัและสนิทสนมเป็นกนัเอง

ได้มากท่ีสดุ (วิรัช  ลภิรัตนกลุ, 2524)   

 ส่ือบุคคลถือเป็นการติดต่อส่ือสารสองทาง  ซึ่งทัง้สองฝ่ายคือผู้ ส่งสาร และผู้ รับสารมี

โอกาสท่ีจะตอบโต้กันได้ทนัที  ต่างฝ่ายต่างได้เห็นปฏิกิริยา  (Feedback)  ของกันและกัน ซึ่งจะ

ช่วยทําให้ส่ือสารกนัได้เข้าใจ และสะดวกรวดเร็วย่ิงขึน้  หรือถ้าฝ่ายใดยงัมีสิ่งหนึ่งสิ่งใดท่ียงัสงสยั  

หรือไมเ่ข้าใจก็อาจถามตอบกนัได้ทนัทว่งที  จนสามารถทําความเข้าใจกนัได้ในขณะนัน้ 

 ส่ือบคุคล  มีข้อเสียเปรียบ  คือเป็นส่ือท่ีมีขอบขา่ยการครอบคลมุ  (Coverage)  ได้ไม่

กว้างขวางนกั  ครอบคลมุประชาชนเป้าหมายได้น้อยมาก  เพราะถ้าหากกลุม่ประชาชนเป้าหมาย

มีมากเกินขอบเขตอํานาจครอบคลมุแล้ว  การใช้ส่ือบคุคลก็อาจจะไมเ่อือ้ตอ่ประสิทธิผลของการใช้

ส่ือในการเข้าถึง  (Reach)  กลุม่ผู้ รับสารเป้าหมายได้ 

 แนวคิดท่ีเป็นการสนบัสนนุข้อดีของส่ือบคุคลเร่ือง การส่ือสารระหวา่งบคุคลเม่ือ

เปรียบเทียบ กบัการส่ือสารอยา่งอ่ืน  มกัเปิดโอกาสให้มีการสง่และรับสารกนัได้โดยตรง  และ

ชดัเจนมากกวา่ชว่ยให้การส่ือสารมีประสิทธิภาพตรงตามต้องการได้ง่ายกวา่  เน่ืองจากมีการ

ตรวจสอบข้อมลูเพ่ือทําความเข้าใจระหวา่งกนัได้ง่าย  สารท่ีไปถึงผู้ รับสารจงึมีโอกาสเบ่ียงเบนได้

น้อย  ก่อให้เกิดความเข้าใจร่วมกนัได้มากกวา่ (Weaver, 1984)  และได้ศกึษารูปแบบของการ

แพร่กระจายสินค้าใหม ่ๆ ไปสูป่ระชาชนในหมู่บ้านชนบท   เขตอําเภอเมือง  จงัหวดัมหาสารคาม 

พบวา่ส่ือบคุคล คือเพ่ือนบ้านมีผลตอ่การแพร่กระจาย สินค้าใหม่ ๆ ไปสู่ประชาชนในหมูบ้่าน

ชนบทได้ดีท่ีสดุ  (บญุเลิศ สดสชุาติ, 2516)   

 จากแนวคดิและผลงานวิจยัเก่ียวกบัส่ือบคุคลนี ้ จงึกลา่วได้วา่  การเลือกใช้ส่ือบคุคล ก็

นบัวา่เป็นส่ือท่ีมีอิทธิพลตอ่ประสิทธิผลของการส่ือสารในโครงการท่ีสําคญัประเภทหนึง่ 

 

2. ส่ือมวลชน 

ทฤษฎีการส่ือสารแบบสองขัน้ตอน (Two–Step Flow of Communication  Theory)  อนั 

เป็นผลจากการศกึษาวิจยัเก่ียวกบัผลของการส่ือสารมวลชน  ไว้วา่  “ความคิดตา่ง ๆ มกัจะไหล

ผา่นจากวิทยกุระจายเสียงหรือสิ่งพิมพ์ไปยงัผู้ นําความคิดเห็น และจากผู้ นําความคดิเห็นตอ่ไปยงั

กลุม่ประชากรท่ีมีความกระตือรือร้นน้อยกวา่” ซึง่หมายถึง  ขา่วสารจะไปถึงกลุม่คนกลุ่มหนึง่ซึง่

ได้รับการยอมรับให้เป็นกลุม่ผู้ นําความคิดเห็น (Opinion  Leaders)  ในขัน้แรกและกลุม่ผู้ นําความ
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คดิเห็นจะเป็นผู้ เผยแพร่ข่าวสารไปยงัประชาชนอ่ืน ๆ ในขัน้ท่ีสอง( Lazarsfeld , Berelson  และ  

Gaudet, 1944)   

แนวคิดสําคญัของทฤษฎีนีเ้ช่ือวา่  บคุคลทกุคนไมไ่ด้อยู่โดดเด่ียวในสงัคม  แตท่กุคน 

จะต้องมีกิจกรรมร่วมกนัในสงัคม  ซึง่ทําให้แตล่ะบคุคลมีความสมัพนัธ์กนั  และในทกุ ๆ สงัคม  

จะต้องมีกลุม่บคุคลกลุม่หนึง่ได้รับการยอมรับให้เป็นกลุม่ผู้ นําความคิดเห็นซึง่มกัจะได้รับขา่วสาร

ก่อนผู้ อ่ืน  และทําหน้าท่ีเผยแพร่ขา่วสารท่ีได้รับนัน้ไปยงับคุคลอ่ืน ๆ ในสงัคม  จงึเห็นได้วา่  

สาระสําคญัของทฤษฎีนีคื้อ  ความสมัพนัธ์ของผู้ นําความคดิเห็นกบัสมาชิกในสงัคม  ซึง่ผู้ นําความ

คดิเห็นมีอิทธิพลในการหลอ่หลอมให้สมาชิกในกลุม่สงัคมมีแนวคิด  และพฤตกิรรมท่ีสอดคล้องกนั  

รวมทัง้มีอิทธิพลซึง่กนัและกนัในการรับขา่วสารซึง่ส่ือมวลชน อยูภ่ายใต้กรอบแนวคิด 

 

 จากการศกึษาจากงานวิจยัท่ีผา่นมา เก่ียวกบั ข้อดีและข้อด้อยของส่ือแตล่ะประเภท เรา

สามารถทราบถึงข้อีดข้อด้อย ของส่ือแตล่ะประเภท ดงัตอ่ไปนี ้(ประทมุ ฤกษ์กลาง, 2551) ตาราง

ท่ี 1 

 

ตารางท่ี 1  แสดงข้อดีข้อด้อยของส่ือแต่ละประเภท 

 

ส่ือ ข้อด ี ข้อด้อย 

หนังสือพมิพ์ - มีความคงทน 

- นํามาอา่นได้งายตามต้องการ 

- เข้าถึงผู้ รับสารจํานวนมาก 

- ไมมี่เสียง 

- ภาพนิ่ง ไมเ่คล่ือนไหว 

- กระดาษไมดี่  เก็บรักษาได้ยาก 

- ผู้ รับต้องรู้หนงัสือ 

นิตยสาร - มีความคงทน 

- กระดาษดี สีสรรสวยงาม 

- นํามาอา่นได้ง่าย 

- ไมมี่เสียง 

- ภาพนิ่ง ไมเ่คล่ือนไหว 

- ผู้ รับต้องรู้หนงัสือ 

แผ่นพับ ใบปลิว - มีความคงทน - เข้าถึงผู้ รับจํานวนน้อย 

หนังสือเล่มเล็ก - นํามาอา่นได้ง่าย 

- สะดวกพกพา 

- นกัประชาสมัพนัธ์ควบคมุได้ 

 

 

 

- ไมมี่เสียง ไมมี่ภาพเคล่ือนไหว 

- ผู้ รับต้องรู้หนงัสือ 
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ส่ือ ข้อด ี ข้อด้อย 

วิทยุ - เผยแพร่สดได้ ทนัเหตกุารณ์ 

- ถึงผู้ รับสารจํานวนมาก 

- ราคาถกูกวา่โทรทศัน์ 

- ไมมี่ข้อจํากดัด้านการรู้หนงัสือ 

- ผู้ รับสารทํางานอ่ืนๆในขณะรับฟัง

ได้ 

 

 

 

 

 

- ไมมี่ความคงทน 

- มีแตเ่สียง ไมมี่ภาพ 

- ไมเ่หมาะสมกบัการเผยแพร่

รายละเอียดข้อมลูและตวัเลข 

โทรทัศน์ -มีทัง้ภาพเคล่ือนไหวและเสียง 

- ถึงผู้ รับสารจํานวนมาก 

- เผยแพร่สดได้ ทนัเหตกุารณ์ 

- ดงึดดูความสนใจผู้ รับได้ดี 

- สามารถใช้สอนเพ่ือให้ปฏิบตัติาม 

- ไมมี่ข้อจํากดัด้านการรู้หนงัสือ 

 

- ราคาแพง คา่ใช้จ่ายสงู 

- ไมมี่ความคงทน 

อินเตอร์เนท -เผยแพร่ได้ทัว่โลก   

(ต้องทําหลายภาษา) 

- สะดวกในการค้นหาข้อมลู 

ขา่วสาร 

- สร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีให้กบัองค์กร  

ได้แก่ ภาพลกัษณ์สมยัใหม่ 

-ผู้ รับสารต้องมีความรู้ด้าน

คอมพิวเตอร์ ภาษาองักฤษ มี

ฐานะท่ีจะซือ้หรือหาใช้

คอมพิวเตอร์ 

- ข้อมลูมากมายทว่มท้น 

- ผู้ รับสารต้องกระตือรือร้น 
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การเลือกและใช้ส่ือ 

 ส่ือตา่ง ๆ ในงานประชาสมัพนัธ์นัน้มีอยูม่ากมายหลายประเภท  และการท่ีจะพิจารณาวา่

จะเลือกใช้ส่ือประเภทใดนัน้  เป็นปัจจยัสําคญัท่ีมีอิทธิพลอยา่งย่ิงท่ีจะทําให้การดําเนินการส่ือสาร

ในหนว่ยงาน  องค์การและสถาบนัตา่ง ๆ เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและบรรลวุตัถปุระสงค์ท่ีตัง้ไว้  

แตใ่นขณะเดียวกนัการดําเนินงานของกิจการใด ๆ ก็อาจจะล้มเหลวได้  ถ้าผู้สง่สารขาดการให้

ความสําคญักบัขัน้ตอนของการเลือกและใช้ส่ือนี ้

 เสนอความเห็นว่า  การเลือกและใช้ส่ือ  มกัมีวิธีการแตกตา่งไป  ขึน้อยูก่บัประเภทของ

ผู้ รับ  (Type  of  Audience)  ลกัษณะของขา่วสาร  (Message)  และขัน้ตอนในกระบวนการ

ยอมรับของผู้ รับสาร  (Recipient ‘ s Stage  In  Adoption  Process)  หากเลือกและใช้ส่ือแตล่ะ

ประเภทไมเ่หมาะสมแล้ว  ความสําเร็จของโครงการนัน้อาจเป็นไปได้ยาก  ในการสง่ข่าวสารหรือ

การให้ความรู้ย่อมต้องอาศยัส่ือ  (Media)  เป็นเคร่ืองชว่ยนําเนือ้หาขา่วสารไปยงัผู้ รับให้เกิดความ

เข้าใจ  ชดัเจน  ถกูต้อง  แตก่ารจะใช้ส่ืออะไร  อย่างไร  ให้บงัเกิดผลตามความต้องการนัน้ไมใ่ช่

เร่ืองง่าย ๆ จําเป็นต้องทําความเข้าใจกบัส่ือเหลา่นัน้ให้ดีเสียก่อน  และจําเป็นต้องเรียนรู้ถึง

ธรรมชาต ิ และหน้าท่ีของส่ือแตล่ะชนิดนัน้ด้วย (อนนัต์ธนา  องักินนัทน์, 2524)   

 

 การเลือกส่ือประชาสมัพนัธ์ว่า  จะต้องคํานงึถึงข้อพิจารณาในเร่ืองตอ่ไปนี ้ 

1. กลุม่เป้าหมาย 

2. เร่ืองหรือข่าวสารท่ีจะเผยแพร่ 

3. วตัถปุระสงค์ของโครงการประชาสมัพนัธ์ 

4. วตัถปุระสงค์ในการเลือกใช้ส่ือ 

5. ระยะเวลาท่ีใช้ในการผลิตส่ือ 

6. งบประมาณ 

7. ลกัษณะของส่ือแตล่ะชนิด 

 แนวคิดวา่ผู้สง่สารต้องพิจารณาเร่ืองตอ่ไปนีก่้อนตดัสินใจเลือกส่ือ   คือ 

1. ส่ืออะไรท่ีสามารถเข้าถึงประชาชนกลุม่เป้าหมายในแตล่ะกลุม่ได้ครอบคลมุมากท่ีสดุ   

โดยการใช้งบประมาณท่ีน้อยท่ีสดุ 

2. ส่ืออะไรท่ีสามารถให้ความเช่ือถือได้ดีท่ีสดุ  และจะต้องใช้งบประมาณเทา่ไร 

3. ส่ืออะไรท่ีสามารถนําข่าวสาร  ข้อมลูประชาสมัพนัธ์ท่ีจําเป็นไปยงัประชาชน 

กลุม่เป้าหมายตามเวลาท่ีกําหนดไว้ได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 

4. ควรใช้ส่ือเดียวใชห่รือไม ่ ถ้าไมใ่ช ่ ส่ืออะไรท่ีสามารถใช้ร่วมกนัเพ่ือความสมบรูณ์ซึง่ 

กนัและกนั  และถ้าเชน่นัน้การใช้ส่ือร่วมควรมีลกัษณะเชน่ไร  
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กําหนดเกณฑ์ท่ีใช้ในการเลือกส่ือไว้ 7 ประการด้วยกนั (ปรมะ สตะเวทิน อ้างถึงใน สรุาง 

คลกัษณ์ บณัฑิต, 2548)   

1. มีส่ืออะไรให้เลือกใช้บ้าง 

2. มีเงินมากน้อยแคไ่หน 

3. ความนิยมของผู้สง่สาร 

4. ส่ือใดเข้าถึงประชาชนมากท่ีสดุ  โดยเสียคา่ใช้จา่ยน้อยท่ีสดุ 

5. ส่ือใดมีอิทธิพลมากท่ีสดุ 

6. ส่ือใดเหมาะกบัวตัถปุระสงค์ของผู้สง่สารมากท่ีสดุ 

7. ส่ือใดเหมาะกบัเนือ้หามากท่ีสดุ 

การทดสอบส่ือ 

 อธิบายเก่ียวกบัตวัส่ือวา่ต้องพิจารณาถึงความสามารถของส่ือด้วยวิธีการรับสารของผู้ รับ

สารด้วย  การเห็น  (Seeing)  การได้ยิน  (Hearing)  การสมัผสั  (Touching)  การได้กลิ่น  

(Smelling)  และการลิม้รส  (Testing)  ท่ีจะเป็นชอ่งทางให้ผู้ รับสามารถรับสารได้ (Berlo อ้างถึงใน  

ศริิลกัษณ์ อริยปัญโญทยั, 2540) 

 การประเมินประสิทธิภาพของช่องทางหรือส่ือต่าง ๆ ให้พิจารณาได้จาก  มิติของช่อง

ทางการส่ือสารใน  7  ประเดน็  หรือ 7C ได้แก่ 

 ความนา่เช่ือถือของช่องทาง (Channel Credibility) คือความเช่ียวชาญและความน่า

ไว้วางใจของชอ่งทางในสายตาหรือความรู้สกึของผู้ รับสาร บอ่ยครัง้ท่ีความนา่เช่ือถือของชอ่งทาง

เช่ือมโยงกบัลกัษณะของผู้สง่สารและผู้ รับสารโดยตง ตวัอยา่งเชน่   จากการวิจยัในสหรัฐอเมริกา  

พบวา่คนในสงัคมซึง่มีฐานะทางสงัคมและเศรษฐกิจสงูมกัมองสิ่งตีพิมพ์วา่นา่เช่ือถือว่า  ในขณะท่ี

คนท่ีมีฐานะทางสงัคมและเศรษฐกิจต่ําจะมองวา่โทรทศัน์นา่เช่ือถือกว่า 

 ปฏิกิริยาตอบสนองจากชอ่งทาง  (Channel  Feedback)  คือ  โอกาสท่ีช่องทางเปิดให้

ผู้ รับสารตอบสนองตอ่สารได้อยา่งทนัทีทนัใดหรอืได้อยา่งเตม็ท่ี  เพ่ือให้มีผลกระทบตอ่แหลง่สาร  

ในขณะท่ีมีการตดิตอ่แลกเปล่ียนความคิดหรือความรู้สกึกนัระหวา่งผู้สง่สาร  และผู้ รับสาร  เช่น ใน

การส่ือสารแบบซึง่หน้า  (Face–To–Face Communication)  จะเอือ้ตอ่การแสดงปฏิกิริยา

ตอบสนองได้ทนัทีและเตม็ท่ีกวา่การส่ือสารผา่นส่ือมวลชน  เป็นต้น 

 การมีสว่นร่วมในชอ่งทาง  (Channel Involvement)  คือ  ความพยายามท่ีจะต้องใช้

ประสาทรับรู้ตา่ง ๆ ทัง้หมดในการเข้าใจสารหรือข้อมลูท่ีได้จากช่องทางการส่ือสารนัน้ ๆ โดยท่ีการ

ส่ือสารแบบซึง่หน้าเปิดโอกาสนีม้ากท่ีสดุ  ขณะท่ีส่ือประเภทสิ่งตีพิมพ์เปิดโอกาสในการมีสว่นร่วม

น้อยท่ีสดุ 
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 โอกาสในการใช้ชอ่งทาง  (Channel Availability)  คือ  โอกาสท่ีจะใช้ช่องทางเพ่ือเข้าถึง

ผู้ รับสารกลุม่ใดกลุม่หนึง่ในบางภมูิประเทศ  อาจหาโอกาสใช้ชอ่งทางบางอยา่งได้ยาก  เชน่  ใน

เขตท่ีมีประชากรเบาบางมากหรือมีฐานะยากจนไมเ่หมาะท่ีจะใช้ส่ือโทรทศัน์หรือในเขตท่ีมีคนอา่น

หนงัสือไมอ่อกเป็นส่วนใหญ่ไมค่วรใช้ส่ือประเภทสิ่งพิมพ์  เป็นต้น 

 ความสามารถในการเก็บรักษาสารของชอ่งทาง  (Channel Permanency)  คือ  ความ

คงทนของช่องทางส่ือสารในการถ่ายทอดและคงรักษาสารเป็นเวลานาน  สิ่งตีพิมพ์  มีมิตนีิส้งู  

ในขณะท่ีวิทยแุละโทรทศัน์มีอายกุารถ่ายทอดหรือนําสารเพียงสัน้ ๆ ปัจจบุนัวิทยแุละโทรทศัน์มี

ความสามารถในการเก็บรักษาสารได้สงูขึน้กวา่ในอดีต  เพราะเราสามารถบนัทกึเสียงหรือภาพได้ 

 กําลงัการแพร่กระจายของชอ่งทาง  (Channel Multiplicative  Power)  คือ  ศกัยภาพของ

ชอ่งทางในการครอบคลมุพืน้ท่ีท่ีต้องการส่ือสารให้แพร่กระจายขยายออกไปด้วยความเร็วและ

ส่ือสารมวลชนสามารถแพร่กระจายสารและทําให้สารนัน้เข้าถึงผู้ รับสารจํานวนมากในเวลา

เดียวกนั 

 การเสริมการทํางานของชอ่งทางอ่ืน  (Channel Complementarily)  คือ ศกัยภาพของ

ชอ่งทางในการเสริมงานด้านการส่ือสารของช่องทางอ่ืน  ทัง้ส่ือมวลชนและชอ่งทางการส่ือสาร

ระหวา่งบคุคลได้ถกูพิสจูน์แล้ววา่มีศกัยภาพสงู  เพราะตา่งสามารถเสริมการทํางานของกนัและกนั

ได้ 

 การทดสอบประสิทธิผลของส่ือไว้วา่  คือ  การวดัปฏิกิริยาและพฤตกิรรมของกลุม่บคุคล

เป้าหมายหลงัจากการใช้ส่ือไปแล้ววา่  ส่ือนัน้มีความสามารถ ดงัตอ่ไปนี ้

1. สามารถทําให้เกิดความรู้  และความเข้าใจเพิ่มขึน้หรือไม่  หรือ / และ 

2. สามารถกระตุ้นให้เกิดความอยากรู้อยากเห็นเพิ่มขึน้หรือไม ่หรือ / และ 

3. สามารถโน้มน้าวใจให้เปล่ียนทศันคตไิด้หรือไม ่หรือ / และ 

4. สามารถทําให้เกิดการเปล่ียนพฤตกิรรมได้หรือไม่ 

 

เร่ืองการส่ือสารท่ีมีประสิทธิผลวา่จะต้องก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงหรือเกิดผลบาง 

ประการในตวัผู้ รับสาร โดยเกิดจากความตัง้ใจของแหลง่สาร ใน 3 ประเดน็(Rogers,1971)   

1. การเปล่ียนแปลงในระดบัความรู้  (Change  in  Receiver ‘ s Knowledge) 

2. การเปล่ียนแปลงทศันคติ  (Change  in  Receiver ‘ s Attitude) 

3. การเปล่ียนแปลงด้านพฤตกิรรม  (Change  in  Receiver ‘ s Behavior) 

ดงันัน้  จากแนวคิด ทฤษฎี  และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องทางด้านการส่ือสาร  ท่ีประกอบด้วย 

แนวทางในการดําเนินงานส่ือสาร  ตลอดจนการเลือกและใช้ส่ืออย่างมีประสิทธิภาพนัน้  สามารถ

สรุปได้วา่  การมีความรู้และเข้าใจในหลกัพืน้ฐานทางด้านการส่ือสาร  และการมีความรู้  ความ
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เข้าใจท่ีถกูต้องในคณุสมบตัิของส่ือแตล่ะชนิด  รวมทัง้การรู้จกัเลือกและใช้ส่ือได้อยา่งเหมาะสม  

จะชว่ยเอือ้ตอ่การใช้ส่ือได้อย่างมีประสิทธิผลและจะสามารถทําให้กลุม่ผู้ รับสารเป้าหมายเกิด

ความรู้  เปล่ียนแปลงทศันคต ิ จนถึงขัน้เกิดพฤติกรรมตามท่ีผู้สง่สารต้องการได้ในท่ีสดุ 

 

5. แนวคิดเก่ียวกับโรงแรม 

 

ประเภทของโรงแรม 

ในธุรกิจของโรงแรมนัน้ มีการแบง่ประเภทของโรงแรมอยู่หลายประเภท จากหนงัสือ The  

Hotel and Restaurant Business เขียนโดย Donald Lundberg (1974) การแบง่ประเภทของ

โรงแรมนัน้ ดงัตอ่ไปนี ้

1. ประเภทของโรงแรมแบง่ตามขนาด การจําแนกประเภทของโรงแรมตามขนาดนี ้

จดัแบง่ตามจํานวนห้องพกั สามารถแบง่ได้ดงันี ้

1.1 โรงแรมขนาดเล็ก ได้แก่ โรงแรมท่ีมีห้องพกัไมเ่กิน 100 ห้อง   การดําเนิน 

กิจการโรงแรมประเภทนี ้สว่นใหญ่ดําเนินกิจการโดยสมาชิกในครอบครัว เจ้าของโรงแรมมกัเป็น

เจ้าของท่ีด้วย   ดงันัน้การดําเนินงานในด้านมาตรฐานการให้บริการจงึขึน้อยูก่บัความรู้ ความสาม

รถและเงินทนุในการดําเนินงาน 

1.2 โรงแรมขนาดกลาง ได้แก่ โรงแรมท่ีมีห้องพกัเกิน 100 ห้อง แตไ่มเ่กิน 300 ห้อง  

โรงแรมประเภทนีม้กัตัง้อยูใ่นเมืองใหญ่ และตามเมืองท่องเท่ียว เน้นการให้บริการแก่นกัธุรกิจและ

นกัทอ่งเท่ียวทัง้ชาวไทยและชาวตา่งประเทศ ปัจจบุนัเพิ่มกลุม่เป้าหมายในกลุม่ของการจดังาน

เลีย้ง งานสงัสรรค์ งานสมัมนา ฯลฯ การบริหารส่วนใหญ่จ้างผู้บริหารมืออาชีพทัง้ในกลุม่ผู้บริการ

จากตา่งประเทศและในประเทศ โรงแรมสว่นใหญ่จดัแตง่หรูหราทนัสมยั 

1.3 โรงแรมขนาดใหญ่ ได้แก่ โรงแรมท่ีมีห้องพกัเกิน 300 แตไ่มเ่กิน 1000 ห้อง  

โรงแรมประเภทนีส้ว่นใหญ่จะอยูใ่นเมือง เชน่ กรุงเทพฯ เชียงใหม ่ภเูก็ต ชลบรีุ สงขลา โรงแรมสว่น

ใหญ่เป็นสาขา   โรงแรมในกลุม่เครือขา่ย ทัง้ของประเทศไทยเองและจากตา่งประเทศเน้นความ

หรูหรา สะดวกสบาย 

1.4 โรงแรมขนาดใหญ่ห้องพกัเกิน 1000 ห้องขึน้ไป โรงแรมขนาดนีมี้ไมม่ากนกั 

สว่นใหญ่อยูใ่นเมืองใหญ่ท่ีเป็นเมืองธุรกิจและเมืองท่องเท่ียว เพ่ือรับรองนกัธุรกิจและนกัท่องเท่ียว

ทัง้จากต่างประเทศและคนไทย โรงแรมประเภทนีส้่วนใหญ่เป็นโรงแรมท่ีมีเครือข่ายจาก

ตา่งประเทศเข้ามาดําเนินการ มีความชํานาญในการบริหารระดบันานาชาต ิ
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2. ประเภทของโรงแรมแบง่ตามหน้าท่ี การจําแนกประเภทโรงแรมตามหน้าท่ีนีส้ามารถ 

จะแบง่ได้ดงันี ้

2.1 โรงแรมเพ่ือการพกัค้างคืนชัง่คราวในระหวา่งการเดนิทาง หรือโรงแรมเพ่ือทํา 

ธุรกิจ (Commercial or Transient Hotel) โรงแรมประเภทนีเ้น้นการให้บริการแก่นกัธุรกิจ ท่ี

เดนิทางมาตดิตอ่ธุรกิจการค้าของตนโดยเฉพาะและไมส่ามารถเดินทางกลบัได้ทนั สว่นใหญ่อยูใ่น

เมืองท่ีเป็นศนูย์การธุรกิจ เช่น กรุงเทพฯ เชียงใหม ่หาดใหญ่ ขอนแก่น นครราชสีมา เป็นต้น 

2.2 โรงแรมเพ่ือการพกัผ่อนและทอ่งเท่ียว (Resort Hotel or Vacation Hotel ) 

โรงแรมประเภทนีต้้องตัง้อยู่ตามสถานท่ีท่องเท่ียวหรือมีธรรมชาตท่ีิสวยงาม เชน่ ทะเล ภเูขา 

ทะเลสาบ นํา้ตก สวนตกแตง่ นอกจากนีบ้างแหง่ยงัมีกิจกรรมกีฬา เชน่ สระวา่ยนํา้ ลูข่ี่ม้า สนาม

กอล์ฟ อปุกรณ์การเลน่กีฬาตา่ง ๆ มี กิจกรรมสนัทนาการ นําเท่ียววิธีตา่ง ๆ บริการลกูค้า 

2.3 โรงแรมเพ่ือพกัการอาศยั (Residential Hotel or Vacation Hotel) โรงแรม 

ประเภทนีทํ้าขึน้เพ่ือการพกัอาศยั มีขนาดเล็กราคาประหยดัจนถึงขนาดใหญ่แบบห้องชดุ บางแหง่

มีพนกังานทําความสะอาดแก่ผู้อาศยั มีบริการซกัรีด และอาศยั เพ่ือความสะดวกสบายสําหรับผู้

พกัอาศยั 

2.4 โมเตล็หรือโรงแรมพร้อมบริการจอดรถ (Motel) โรงแรมประเภทนีค้ล้ายคลงึกบั 

โรงแรมเพ่ือการพกัค้างคือชัว่คราวระหวา่งการเดนิทาง แตมี่สว่นพิเศษคือมีท่ีจอดรถยนต์ตดิกบั

ห้องพกัในประเทศไทยนําแนวคดินีม้าทําโรงแรมมา่นรูด 

2.5 โรงแรมสนามบนิ (Airport Hotels) โรงแรมประเภทนีก่้อตัง้ขึน้เพ่ือเอือ้ 

ประโยชน์ตอ่ ผู้ เดนิทางโดยสายการบนิพกัค้างใกล้สนามบิน เพ่ือความสะดวกในการเดินทางในวนั

ถดัไป โดยเฉพาะในช่วงท่ีสายการบินงดการเดินทางเน่ืองจากภาวะอากาศแปรปรวน ผู้ เดินทาง

จําเป็นต้องพกัท่ีโรงแรมสนามบนิ โรงแรมสนามบนิสว่นใหญ่จงึมีผู้พกัเตม็ตลอด 

 

3. ประเภทของโรงแรมแบง่ตามระดบัชัน้การให้บริการ 

การแบง่ระดบัชัน้แบง่ตามระดบัความหรูหราของสถานท่ี การจดับริการสิ่งอํานวยความ

สะดวกแก่ลกูค้า ทัง้นีก้ารท่องเท่ียวแแหง่ประเทศไทย ได้จดัอนัดบัมาตรฐานของโรงแรมเป็นดาว 

(Star rating system) พร้อมระบเุกณฑ์ในการกําหนดมาตรฐาน พอจําแนกระดบัชัน้ได้ ดงันี ้

3.1 โรงแรมชัน้พิเศษ (Deluxe) ระดบั 5 ดาว เป็นโรงแรมท่ีจดับริการสิ่งอํานวย 

ความสะดวก การตกแตง่สวยงาม หรูหราราคาแพง มีบริการพิเศษไว้บริการลกูค้า เชน่ ห้องชดุ 

(Suite) ห้องอาหารหลายห้องหลายระดบั เชน่ ยโุรป ไทย จีน ญ่ีปุ่ น เกาหลี ฯลฯ มีห้องประชมุ

ขนาดใหญ่ (Convention Hall) สําหรับจดัประชมุ สมัมนา จดังานเลีย้ง มีห้องรับแขก (Lobby) 
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ห้องนัง่เลน่ (Lounge) สระวา่ยนํา้ สนามกีฬา ห้องออกกําลงักาย ท่ีจอกรถกว้างขวางเพียงพอแก่

ลกูค้า โรงแรมเหลา่นีส้ว่นใหญ่จะมีสภาพแวดล้อมท่ีดีมาก และการคมนาคมสะดวก 

3.2 โรงแรมชัน้ 1 (First Class) ระดบั 4 ดาว เป็นโรงแรมท่ีมีการตกแตง่ทัง้ห้องพกั 

และบริเวณโรงแรมได้ระดบัมาตรฐาน มีห้องมาตรฐาน (Standard or Superior) ห้องพกัพิเศษ

มาตรฐาน การบริการสิ่งอํานวยความสะดวกตา่งๆ อยูใ่นระดบัดีได้มาตรฐาน 

3.3 โรงแรมสําหรับนกัทอ่งเท่ียว (Tourist Class) หรือโรงแรมชัน้ 2 (Second  

Class) ระดบั 3 ดาว โรงแรมประเภทนีมี้การตกแตง่ให้สวยงามด้วยราคาท่ีประหยดัลงมา อปุกรณ์

เคร่ืองใช้ท่ีอํานวยสะดวกก็มีไม่ครบ ห้องอาหารมีน้อยห้องบางแห่งมีขนาดเล็ก การคิดค่าบริการ

ราคาพอสมควรไมส่งูนกั 

3.4 โรงแรมชัน้ 3 (Third Class) ระดบั 2ดาว โรงแรมประเภทนีส้ว่นใหญ่มีการจดั 

ตกแตง่ไมห่รูหรา ไมใ่ช้วสัดรุาคาแพง ห้องพกัมีอปุกรณ์เคร่ืองใช้และสิ่งอํานวยความสะดวกจํากดั 

บริการอ่ืน ๆ มีน้อย สว่นใหญ่มีห้องพกัประเภทเดียวคือห้องธรรมดา มีห้องโถงไมห่รูหรานกัและ

ห้องอาหารขนาดเล็ก แตย่งัมีความสะอาดพอสมควร 

3.5 โรงแรมระดบัประหยดั (Economy Class) ระดบั 1 ดาว โรงแรมนีมี้การ 

จดับริการตา่ง ๆ น้อยมาก เน้นเพียงห้องพกัให้แก่ผู้ เดินทาง การคิดคา่บริการมีราคาถกู อปุกรณ์

เคร่ืองใช้ สิ่งอํานวยความ      สะดวกมีเทา่ท่ีจําเป็น ความสวยงามความสะอาดอาจจะไม่คอ่ยดีนกั 

ผู้ เข้าพกัสว่นใหญ่จะเป็นผู้ มีรายได้ไมม่ากนกั 

4. การแบง่ตามความเป็นเจ้าของและการเป็นสมาชิกในสถาบนัโรงแรม (Ownership  

and Affiliation) การจดัแบง่โรงแรมในลกัษณะนี ้สามารถแยกได้ออกเป็น 2 ประเภท คือ โรงแรมท่ี

บริหารงานอย่างอิสระ (Independent Hotels) และโรงแรมท่ีมีสาขา (Chain Hotels) ซึง่อธิบายได้

ดงันี ้

4.1 โรงแรมบริหารงานอยา่งอิสระ (Independent Hotels) โรงแรมประเภทนี ้ 

บคุคลคนเดียวหรือคณะบุคคลเป็นเจ้าของ การบริหารงานเป็นอิสระ ไม่ขึน้อยู่กับโรงแรมอ่ืนๆ จึง

ทําให้มีความคลอ่งตวัและมีอํานาจในการบริหารงาน สามารถปรับทิศทางในการบริหารสอดคล้อง

กบัความต้องการของตลาดได้สะดวกแต่ก็มีข้อจํากัดในด้านประสบการณ์ในการบริหารงาน การ

สร้างเครือขา่ยด้านการตลาด และการขยายธุรกิจในอนาคต กลุ่มโรงแรมอิสระนีย้งัแบง่ออกได้เป็น 

2 ประเภท คือประเภทท่ีว่าจ้างบริษัทรับจ้างบริหาร (Management Company) มาบริหารกิจการ

ในนามของตน โดยไม่เข้าระบบเครือข่าย กบัอีกประเภทหนึ่งท่ีเจ้าของกิจการเป็นผู้ ดําเนินการเอง 

ซึ่งสามารถแบง่ออกได้เป็น 2 แบบย่อยๆ ได้แก่ แบบการบริหารงานระบบครอบครัวสมบูรณ์แบบ 

และแบบท่ีเจ้าของจ้างผู้ ท่ีมีความรู้มีประสบการณ์มาเป็นผู้ จัดการโรงแรมและตําแหน่งอ่ืนๆที
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ตนเองหรือบุคคลในครอบครัวทําไม่ได้หรือไม่อยากทํา ซึ่งถือเป็นการบริหารท่ีถูกครอบงําโดย

เจ้าของกิจการ  

4.2   โรงแรมท่ีมีเคร่ือขา่ย (Chain Hotels) โรงแรมท่ีมีสาขา แบง่การบริหารงาน    

ออกเป็น 3 ประเภท ดงันี ้

4.2.1 การบริหารโดยบริษัทแม ่(Parent Company) โรงแรมเครือขา่ยใน 

ลกัษณะนีท้รัพย์สินการบริหารงาน เป็นของบริษัทแม่ทัง้หมด บริษัทแม่เป็นองค์กรกลางในการจดั

วางระบบการบริหารงานในโรงแรมเครือข่ายทัง้หมดให้เป็นแนวทางเดียวกนั และใช้ช่ือเดียวกนัทกุ

สาขา ความได้เปรียบของโรงแรมประเภทนี ้ก็คือ มีทรัพย์สินในการลงทุนมาก บริหารงานโดยมือ

อาชีพท่ีมีประสบการณ์ สร้างระบบการตลาด และการส่งเสริมการขายร่วมกนั แขกสามารถจดจํา

ได้ง่าย ข้อเสียคือระบบงานเป็นแนวเดียวกนัหมด ไม่มีความหลากหลายแตกตา่งกนัตามลกัษณะ

ของสิ่งแวดล้อมในแตล่ะพืน้ท่ี 

4.2.2 การบริหารโดยพนัธสญัญา (Management Contract) การ 

บริหารงานในลักษณะนี ้เป็นรูปแบบหนึ่งของการบริการโรงแรมแบบเครือข่าย ทรัพย์สินในการ

จดัสร้างโรงแรมเป็นของบคุคลภายนอกบริษัทแม ่แตต้่องการใช้ระบบการบริหารงานแบบเครือข่าย 

ทัง้นีเ้พราะระบบเครือข่ายมีบคุลากรท่ีมีความสามารถ การจดัวางระบบงานท่ีดี มีข้อได้เปรียบใน

ด้านการตลาด และการส่งเสริมการขาย นอกจากนีใ้นด้านการเสนอโครงการกู้ ยืมเงินเพ่ือสร้าง

โรงแรม ถ้าการบริหารงานโดยผา่นระบบเครือข่ายธนาคาร หรือองค์กรธุรกิจด้านการลงทนุก็อนมุตัิ

โครงการได้ง่ายขึน้ เพราะมีความมัน่ใจในการบริหารงาน ดงันัน้ การท่ีผู้ลงทนุทางด้านการโรงแรม 

ต้องเสียผลประโยชน์จากรายได้ส่วนหนึ่งในการประกอบธุรกิจให้แก่ ผู้บริหารโรงแรมในระบบ

เครือขา่ย ก็คุ้มคา่ในการลงทนุ และลดความเส่ียงของธุรกิจ 

4.2.3 การบริหารงานแบบแฟรนไชส์ (Franchise Groups) คําวา่ แฟรสไชส์  

หมายถึง สิทธิพิเศษท่ีบริษัทแม่มอบให้แก่ผู้ ท่ีเข้าร่วมกิจการหรือเจ้าของธุรกิจแฟรนไชส์ เจ้าของ

ธุรกิจดงักล่าวแล้วไม่ใช่ผู้แทนจําหน่ายและไม่ใช่พนกังาน แตเ่ป็นผู้บริหารงาน โดยใช้เคร่ืองหมาย

การค้า สินค้า หรือบริการ ระบบงานและข้อบงัคบัตา่งๆ ของบริษัทแม่เจ้าของธุรกิจ หรือบริษัทใน

เครือ ต้องจ่ายค่าสมาชิก ค่าลิขสิทธ์ิ คา่สญัญา และเงินทุนประกอบการตามข้อตกลง (ธานี   ปิติ

สุข, 2535 : 24 - 25) ทัง้นีเ้พ่ือแลกเปล่ียนกับข้อได้เปรียบในเร่ืองการบริหารงาน การใช้

เคร่ืองหมายการค้าร่วมกัน การส่งเสริมการขาย และช่ือเสียงท่ีดีของบริษัทแม่ ระบบแฟรนไชส์ใน

ปัจจบุนัแพร่หลายทัง้ธุรกิจบริการและการขายผลผลิตท่ีมีตวัตน เชน่ ร้านค้าตา่งๆ 

ในด้านการโรงแรม ระบบแฟรนไชส์จะวางระบบการจดัการบริหารหน้าท่ีของบคุลากร การ

วางแผนพฒันาองค์กร ระบบการตลาดออกแบบในการตกแตง่โรงแรม การใช้วสัดอุปุกรณ์ และการ
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วางระบบงานบริการให้ได้มาตรฐาน เจ้าของธุรกิจโรงแรมในระบบแฟรนไชส์มีสิทธิ และอํานาจใน

การจดัการแตต้่องสอดคล้องกับข้อตกลงซึ่งให้ไว้กบัระบบแฟรนไชส์ (Gray and Liquori,1994 : 

308 - 309) กลา่วโดยสรุประบบแฟรนไชส์จะให้บริการ 3 ประการ คือ ประการท่ีหนึ่งวางระบบการ

บริหาร และพัฒนาบุคลากร ประการท่ีสอง จัดวางระบบการตกแต่งร้านให้ได้มาตรฐาน และ

ประการท่ีสาม ชว่ยเหลือด้านการตลาด 

 

 ประเภทโรงแรมในระบบท่ีมีสาขา เครือข่ายโรงแรมหรือเชนโรงแรมต่างๆนัน้ พอจะ

แบง่เป็นกลุม่ใหญ่ๆ ได้ 2 กลุม่ ได้แก่ สาขาโรงแรมท้องถ่ิน และ สาขาโรงแรมระหวา่งประเทศ 

1. โรงแรมท่ีมีสาขาโรงแรมท้องถ่ิน (Local Chain) เกิดจากการท่ีเจ้าของโรงแรมท่ีประสบ 

ความสําเร็จจากโรงแรมแห่งแรกของตน เร่ิมขยายธุรกิจโดยสร้างห้องพกัเพิ่มหรือสร้างโรงแรมแห่ง

ใหม ่และเป็นท่ีมาของเครือขา่ยโรงแรมทัง้เล็กและใหญ่ในปัจจบุนั 

 ในแวดวงธุรกิจโรงแรม เครือข่ายหรือกลุ่มโรงแรมตา่งๆบางกลุ่ม นอกจากการดแูลบริหาร

โรงแรมท่ีตนเองเป็นเจ้าของแล้ว ยงัขยายแนวธุรกิจในลกัษณะรับจ้างบริหารโรงแรม ให้แก่เจ้าของ

อ่ืนด้วย โดยรับคา่จ้างบริหารงาน (Management Fee) หรือขายสิทธิในการใช้ช่ือและเคร่ืองหมาย

การค้า (Franchise) เครือข่ายโรงแรมท่ีมีสาขาโรงแรมท้องถ่ินท่ีก่อตัง้ขึน้ภายในประเทศและรู้จกั

กนัดีในขณะนีไ้ด้แก่ 

- เครือดสุิตธานี 

กลุม่นีน้บัวา่ทําธรุกิจโรงแรมในขอบขา่ยท่ีกว้างขวางท่ีสดุ คือบริหารโรงแรมของตนเอง  

รับจ้างบริหารตลอดจนขายสิทธิการใช้ช่ือและเคร่ืองหมายการค้าด้วย นอกจากนีย้งับริหารโรงแรม

ในหลายระดบัมาตรฐานอีกด้วย กล่าวคือ นอกจากโรงแรมมาตรฐานสงูภายใต้ช่ือ “ดสุิต” (Dusit) 

แล้วยงัมีโรงแรมมาตรฐานระดบัรองลงไปซ่ีงใช้ซ่ือวา่ “รอยลัปริน้เซส” (Royal Princess)  

- เครืออมารี (Amari Hotels and Resorts) 

เครืออมารี มีโรงแรม 2 ประเภท คือประเภทท่ีบริษัทในเครือเป็นเจ้าของเองกับประเภทท่ีรับจ้าง

บริหาร 

- เครือเซนทารา (Centara) 

- เครืออิมพีเรียล (Imperial Hotels Group)  
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กลุ่มนีมี้โรงแรมทัง้ในประเทศและตา่งประเทศ แตไ่ม่ปรากฎว่ามีแนวนโยบายในลกัษณะ

รับจ้างบริหาร 

2. เครือขา่ยโรงแรมระหวา่งประเทศ (International Hotel Chains) 

เครือข่ายโรงแรมในโลกปัจจบุนัมีมากมาย ในท่ีนีข้อยกตวัอย่าง โรงแรมท่ีมีสาขาเครือข่ายท่ีเป็นท่ี

รู้จกักนัในประเทศไทย ดงัเชน่ 

- Accor 

- Marriott International 

- Hilton Hotel Corps 

- Hyatt Hotels Corp./ Hyatt International 

- Le Meridien Hotels & Resorts 

- Four Seasons Hotels & Resorts 

ซึง่แตล่ะเครือมีตรา (Brands) หรือช่ือโรงแรมใช้อยูห่ลายตราหลายช่ือ โดยตราหรือช่ือท่ี 

แตกต่างกันนัน้แสดงถึงมาตรฐานหรือประเภทของโรงแรมท่ีแตกต่างกันไปด้วย อาทิ เช่น เครือ 

Accor มีตราโรงแรมช่ือท่ีใช้ได้แก่ Sofitel, Novotel, Mercure, Pullman, Ibis เป็นต้น 

 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

 

 ศิริลักษณ์ อริยปัญโญทัย (2540) ศกึษาประสิทธิผลของการใช้ส่ือประชาสมัพนัธ์ใน

โครงการอะเมซิ่งไทยแลนด์ ของการท่องเท่ียวแหง่ประเทศไทย พบวา่ การเปิดรับส่ือประชาสมัพนัธ์

สว่นใหญ่ ได้แก่ ส่ือบคุคล ส่ือมวลชน และส่ือเฉพาะกิจ มีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัความรู้ ทศันคต ิ

และพฤตกิรรมการท่องเท่ียวไทยของประชาชน 

 

วาสนา ดฐิพรม (2545) ได้ทําการศกึษาเร่ือง “การวางแผนกลยทุธ์การตลาดเพ่ือเพิ่ม 

อตัราผู้ใช้บริการห้องพกัของโรงแรมภคํูา” โดยการศกึษาสาเหตขุองปัญหาด้วยแผนภมูิก้างปลา 

และวิเคราะห์ปัจจยัแวดล้อมภายในและภายนอก จากนัน้วางแผนกลยทุธ์การตลาดโดยใช้ข้อมลูท่ี 

มีอยูเ่ป็นแนวทางในการวางแผนกลยทุธ์ระยะสัน้และระยะยาว แผนระยะสัน้ประกอบด้วย 

โปรแกรมด้านโฆษณา โปรแกรมการประชาสมัพนัธ์ โปรแกรมการสง่เสริมการขาย แผนระยะยาว 

โครงการสวนสขุภาพ โครงการสร้างพนัธมิตร โครงการพฒันาระบบการให้บริการ 
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 กาญจนา ลิม้พานิชภักดี (2545) ศกึษาเร่ือง การประชาสมัพนัธ์เพ่ือสนบัสนนุการตลาด

ของโรงแรมชัน้นําในกรุงเทพมหานคร พบวา่ การดําเนินงานประชาสมัพนัธืเพ่ือสนบุสนนุการตลาด

ของโรงแรมท่ีศกึษาสว่นใกญ่ มีการดําเนินงานท่ีเป็นระบบและมีขัน้ตอนท่ีคอ่นข้างชดัเจน และการ

กําหนดนโยบายการประชาสมัพนัธ์เพ่ือสนบัสนนุการตลาด มีความสอดคล้องกบันโยบายภาพรวม

ของโรงแรม และแผนงานของฝ่ายขายและฝ่ายอาหารและเคร่ืองด่ืม ด้านนนโยบายการ

ประชาสมัพนัธ์เพ่ือสนบัสนนุการตลาดของโรงแรมชัน้นําในกรุงเทพฯ สว่นใหญ่มุง่เน้นนโยบายด้าน

การรักษาภาพลกัษณ์โรงแรมเป็นหลกั นอกจากนีส้ภาพการแขง่ขนัทางธุรกิจโรงแรมพบวา่ โรงแรม

ตา่งๆในปัจจบุนัตา่งพยายามสร้างมาตรฐานสินค้าและบริการของตนเองให้ดีทดัเทียมคูแ่ขง่ขนั ใน

แง่การวางแผนงานประชาสมัพนัธ์เพ่ือสนบัสนนุการตลาดของโรงแรมท่ีศกึษา ให้ความสําคญักบั

การสนบุสนนุกิจกรรมท่ีก่อใมห้เกิดรายได้แก่องค์กรคอ่นข้างมาก 

 

 วรวุฒ ิอรุณศิริวัฒนา (2546) ศกึษานโยบายและแผนประชาสมัพนัธ์โครงการสง่เสริม

และการพฒันาการทอ่งเท่ียวพํานกัระยะยาว พบว่า มีการดําเนินกิจกรรมตามแผนงาน

ประชาสมัพนัธ์ ใช้ส่ือในการประชาสมัพนัธ์คือ การเสนอขายตรงโดยผา่นสมาคม และส่ือประเภท

สิ่งพิมพ์ โดยมีการดําเนินงานในการตดิตามผลในการประชาสมัพนัธ์ 

 

สุรางคลักษณ์ บัณฑติ (2548) ศกึษาเร่ือง กลยทุธ์การประชาสมัพนัธ์โรงแรมไทยใน

สภาวะแขง่ขนัทศวรรษหน้า พบวา่ โรงแรมชัน้นําบนถนนสขุมุวิทท่ีมีเครือขา่ยระหวา่งประเทศและ

ท้องถ่ินมีลําดบัขัน้ของนโยบายท่ีแตกตา่งกนั แตมี่การกําหนดวิสยัทศัน์อนันโยบายหลกัท่ีชดัเจน

เหมือนกนั ซึง่คือการสนบัสนนุการตลาดเน่ืองจากหนว่ยงานประชาสมัพนัธ์ของโรงแรมเป็นสว่น

หนึง่ของแผนการตลาด โรงแรมเครือข่ายระหว่างประเทศมีความได้เปรียบทางด้านการแขง่ขนั

โรงแรมท้องถ่ินทําให้อยูใ่นฐานะผู้ นําตลาด ในขณะท่ีโรงแรมท้องถ่ินเป็นภาวะผู้ชิง จงึมีกลยทุธการ

ประชาสมัพนัธ์ตา่งกนั และทางด้านการวางแผนนโยบายของโรงแรมทัง้ 2 ประเภท พบบวา่

ผู้บริหารประชาสมัพนัธ์ไมไ่ด้นําเอาข้อมลูจากนโยบายและแผนสง่เสริมการทอ่งเท่ียวมาใช้ในการ

วางแผนระยะยาว เพราะขาดความเช่ือมัน่ตอ่โครงการของรัฐบาล แตย่งัคงให้ความสนใจ ติดตาม

ข้อมลูขา่วสารโครงการสง่เสริมการทอ่งเท่ียว อยา่งสม่ําเสมอและนพมาใช้ในการวางแผนระนะสัน้

เพ่ือให้สอดคล้องกบัสถานการณ์ในปัจจบุนั 

 

สายขวัญ ขวัญคา ( 2548) จากผลการศกึษาความแตกตา่งของธุรกิจโรงแรมในจงัหวดั

ยโสธร พบว่า ผู้ประกอบการโรงแรมท่ีมีบริการท่ีดี ต้องมุง่เน้นการตอบสนองความพงึพอใจของ

ลกูค้าเป็นสําคญั โดยการใช้กลยทุธ์สร้างความแตกตา่งท่ีสามารถสร้างความภกัดีจากลกูค้า
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ตวัอยา่งถาวร คือ มีมาตรฐานระดบัสงู บริการท่ีดีต้องกําหนดมาตรฐานด้านการให้บริการระดบัสงู 

มีระบบเพ่ือตดิตามการให้บริการ โรงแรมต้องคอยตรวจสอบการทํางานด้านบริการทัง้ของโรงแรม

เองและโรงแรมคูแ่ขง่เพ่ือวดัผลการทํางาน มีระบบเพ่ือแก้ไขปัญหาข้อเสนอแนะของลกูค้า เป็น

ระบบเพ่ือจดัคําตชิมจากลกูค้าเพ่ือนําข้อมลูไปแก้ไขปรับปรุงคณุภาพการให้บริการใหดีขึน้ และมี

การตอบสนองความพงึพอใจทัง้ของพนกังานและลกูค้า โรงแรมท่ีให้บริการยอดเย่ียมต้องเช่ือมัน่

วา่ความสมัพนัธ์ท่ีดีกบัพนกังานจะสะท้อนถึงความสมัพนัธ์ท่ีดีกบัลกูค้าด้วย ความแตกตา่งท่ี

เกิดขึน้ได้ก็ตอ่เม่ือบริการของผู้ประกอบการรายใดรายหนึ่งแตกตา่งจากผู้ประกอบการรายอ่ืนๆ ซึง่

ความแตกตา่งนัน้อาจเป็นความแตกตา่งท่ีแท้จริง เช่น คณุภาพ รูปแบบ เป็นต้น หรือความ

แตกตา่งท่ีสร้างขึน้และมีผลตอ่ผู้ใช้บริการ ทําให้ผู้ใช้บริการพอใจในบริการมากกวา่โรงแรมอ่ืน 

 

พศิมัย ถาวรวงษ์ (2549) ศกึษากลยทุธ์และประสิทธิผลการประชาสมัพนัธ์การท่องเท่ียว

จงัหวดัภาคใต้ตอนบน พบว่า การดําเนินงานประชาสมัพนัธ์ของจงัหวดัภาคใต้ตอนบน ไมมี่การ

กําหนดกลยทุธ์ใดเป็นพิเศษ เป็นการรับนโยบายจากส่วนกลาง คือ การท่องเท่ียวแหง่ประเทศไทย

และสํานกังานจงัหวดัในพืน้ท่ีมาดําเนินงาน ซึง่เน้นกลยทุธ์เชิงรุกและเชิงรับ กลุม่นกัทอ่งเท่ียวสว่น

ใหญ่เป็นผู้ มีรายได้น้อยถึงปานกลาง มกัจะไมไ่ด้รับความสนใจจากนกัท่องเท่ียวกลุม่อ่ืน ข้อมลู

ประชาสมัพนัธ์การท่องเท่ียวท่ีผา่นมาเน้นไปเฉพาะบางแหลง่ในจงัหสดัภาคใต้ตอนบนเทา่นัน้ ยงํัา

มมี่ข้อมลูท่ีเป็นประโยชน์กบันกัทอ่งเท่ียว ท่ีจะทําให้เกิดการตดัสินใจมาท่องเท่ียวได้  สําหรับการ

เปิดรับขา่วสาร กลุม่ตวัอยา่งมีการเปิดรับข่าวสารจากส่ือมวลชนและส่ืออินเทอร์เนตอยุใ่นระดบัต่ํา 

และส่ือบคุคล ส่ือเฉพาะกิจในระดบัต่ํามาก การเปิดรับข่าวสารสว่นมากจากส่ือมวลชน ส่ือบคุคล 

ส่ืออินเทอร์เนต ส่ือเฉพาะกิจ ไมมี่ความสมัพนัธ์กบัทศันคตนิกัท่องเท่ียวชาวไทย 
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บทท่ี  3 

วิธีดาํเนินการวิจัย 

 

การศกึษาเร่ือง “การศกึษาเปรียบเทียบกลยทุธ์และการดําเนินงานประชาสมัพนัธ์โรงแรม

และรีสอร์ทอิสระและท่ีมีเครือขา่ย” ผู้ศกึษาได้ใช้ระเบียบวิจยัเชิงคณุภาพ (Qualitative Research) 

โดยมีแหลง่ข้อมลูท่ีใช้ในการศกึษาประกอบด้วยข้อมลูหลกั 2 ประเภท คือ 

 1. แหลง่ข้อมลูปฐมภมูิ ด้วยการสมัภาษณ์เจาะลกึ (In-Depth Interview) จากผู้ให้ข้อมลู

ท่ีสําคญั       (Key Informant) ซึง่เป็นผู้บริหารหรือเจ้าหน้าท่ีในงานประชาสมัพนัธ์โรงแรมและรี

สอร์ทอิสระและท่ีมีเครือขา่ย โดยการคดัเลือกตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยจะ

ทําการศกึษาเป็นจํานวนโรงแรมทัง้หมด 6 แหง่ 

 2. แหลง่ข้อมลูทตุยิภมูิ (Secondary Data) ได้แก่ การเก็บรวบรวมข้อมลูจากเอกสาร 

(Documentary Analysis) ประเภทหนงัสือพิมพ์ นิตยสาร ทางอินเทอร์เนตท่ีมีขา่วเก่ียวกบั

นโยบายและแผนการประชาสมัพนัธ์โรงแรมและรีสอร์ทอิสระและมีเครือขา่ย 

 

 การศกึษาครัง้นี ้ผู้ ทําการศกึษาได้ใช้วิธีการคดัเลือกกลุม่ตวัอยา่งแบบเจาะจง โดยเกณฑ์

คดัเลือกสําหรับโรงแรมอิสระ คือ โรงแรมและรีสอร์ทท่ีถกูจดัอนัดบัให้เป็น Thailand Best Hotels 

and Resort 2011โดย นิตยสาร Lifestyle & Travel อนัได้แก่ 

 

1.โรงแรม วิลลา่มาร็อก รีสอร์ท ปรานบรีุ ประจวบคีรีขนัธ์ อนัได้แก่  

- Mr. Stefan Trubner ตําแหน่ง ผู้จดัการทัว่ไป 

- คณุ อมรรัตน์ บญุวิทยา ตําแหนง่ ผู้ อํานวยการฝ่ายขายและฝ่ายการตลาด 

- คณุ วิภาสิริ นภาวงศ์ดี ตําแหนง่ ผู้ อํานวยการฝ่ายส่ือสารการตลาดและประชาสมัพนัธ์ 

- คณุ นทันลิน  ตําแหนง่ เจ้าหน้าท่ีฝ่ายส่ือสารการตลาดและประชาสมัพนัธ์ 

- คณุ เพชรรัตน์ ธรรมสถิตย์ ตําแหนง่ ผู้จดัการฝ่ายการตลาด (ดําเนินงานเก่ียวข้องกบังาน

ประชาสมัพนัธ์) 

2. โรงแรม เฌอ รีสอร์ท ชะอํา เพชรบรีุ 

- คณุ ยทุธภมูิ ทองคํา ตําแหน่ง เจ้าหน้าท่ีฝ่ายขายและการตลาด 
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3. ผู้บริหารประชาสมัพนัธ์ ซีโวลา่ รีสอร์ท เกาะพีพี จงัหวดักระบ่ี 
 

- คณุ วีระพนัธ์ ลิม้เศรษโฐ ตําแหนง่ ผู้ อํานวยการฝ่ายขาย 

- คณุ จิตตรา พรพิทกัษ์กลุ  ตําแหนง่ ผู้ชว่ยผู้จดัการฝ่ายส่ือสารการตลาดและ

ประชาสมัพนัธ์  

- คณุ พิชชาพร กฤษดาธิการ ตําแหนง่ เจ้าหน้าท่ีฝ่ายส่ือสารการตลาดและประชาสมัพนัธ์ 

- คณุ ทิพย์อบุล ศรีจนัทร์ทพั ตําแหนง่ ผู้จดัการฝ่ายขาย 

- คณุ ศสกนก ศรีกลุวฒัน์ ตําแหนง่ เจ้าหน้าท่ีประสานงานฝ่ายการขายและฝ่ายการตลาด 

 

 

 สําหรับการศกึษากลยทุธ์ประชาสมัพนัธ์โรงแรมและรีสอร์ทของโรงแรมท่ีมีเครือขา่ย 

ผู้ ทําการวิจยัใช้เกณฑ์คดัเลือกเป็น โรงแรมท่ีทําการศกึษา จากโรงแรมเครือขา่ยท่ีมีจํานวนสาขา

มากท่ีสดุ 3 อนัดบัแรกในประเทศไทย อนัได้แก่ เครือ สตาร์วู๊ด เครือแมริออท และเครือแอคคอร์ 

 

1. โรงแรม เชอราตนั พทัยา รีสอร์ท เครือสตาร์วู๊ด 

- คณุ ปิยะหทยั อชัญาวฒัน์  ตําแหนง่ ผู้ อํานวยการฝ่ายขายและฝ่ายการตลาด 

- คณุ ภทัธิรา นาคงาม  ตําแหนง่ ผู้จดัการฝ่ายส่ือสารการตลาด 

- คณุ จินตนา ศริิ ตําแหนง่ เจ้าหน้าท่ีฝ่ายประชาสมัพนัธ์ 

2. โรงแรม เจดบับลิว แมริออท กรุงเทพ เครือแมริออท 

- ผู้ อํานวยการฝ่ายขายและการตลาด  

- คณุ โชตพิฒัน์ ตัง่เกียรตศิลิป์ ตําแหนง่ ผู้จดัการฝ่ายการตลาด 

- คณุ สเตฟฟาน่ี อนนัตโชตกิะกลู ตําแหนง่ เจ้าหน้าท่ีฝ่ายประชาสมัพนัธ์ 

- คณุ สชุาดา เตมิเตชาตพิงศ์ ตําแหนง่ เจ้าหน้าท่ีฝ่ายประชาสมัพนัธ์ 

3. โรงแรม โซฟิเทล เซ็นทารา แกรนด์ กรุงเทพ เครือแอคคอร์ 

- คณุ ปรีดาพร จนัทรศภุวงศ์ ตําแหนง่ ผู้จดัการฝ่ายวางแผนและการตลาด 

- คณุ อษุา ผกูพนัธ์ ตําแหนง่ ผู้จดัการฝ่ายประชาสมัพนัธ์ 

- คณุ วิภาวี ปัญญาดี ตําแหน่ง เจ้าหน้าท่ีฝ่ายขายและการตลาด 
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การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 ผู้ วิจัยได้ทําการสัมภาษณ์และเก็บรวบรวมข้อมูลในช่วง เดือนธันวาคม พ.ศ.2553 ถึง 

เดือน เมษายน 2554  

1. แหลง่ข้อมลูเอกสาร 

ผู้ วิจยัจะรวบรวมเอกสารท่ีเก่ียวข้องกบัแผนการประชาสมัพนัธ์โรงแรมและกลยทุธ์การ 

ประชาสมัพนัธ์โรงแรม และแยกสรุปประเดน็ในหวัข้อ เพ่ือนํามาใช้ในการศกึษาวิเคราะห์ประกอบ

กบัข้อมลูท่ีได้จากการสมัภาษณ์ อนัได้แก่  

- ขา่วแจก เอกสารเผยแพร่ของทางโรงแรม 

- นิตยสาร อนัได้แก่ นิตยสาร ผู้จดัการ นิตยสารแพรว Mix Magazine เป็นต้น 

- หนงัสือพิมพ์ อาทิเชน่ Post Today หนงัสือพิมพ์ขา่วสด 

- รายงานประจําปีของโรงแรม อาทิเชน่ Amarin Group’s Annual Report, Starwood’s 

Annual Report 2008 

- เวบไซต์ตา่งๆ อาทิเชน่ เวบไซต์หลกัของโรงแรม www.starwoodhotels.com,  

www.marriott.com, www.sofitel.com, www.villamarocresort.com , 

www.cherresort.com and www.zeavola.com เป็นต้น 

- เวบไซต์การเผยแพร่ขา่วสาร อาทิ เชน่ www.thaipr.net, www.hotelforthai.com, 

www.newswit.com, www.awards.about.com เป็นต้น 

2. แหลง่ข้อมลูประเภทบคุคล 

เป็นการสมัภาษณ์แบบเจาะลกึ (In-Depth Interview) และเคร่ืองบนัทกึเสียงเพ่ือบนัทกึ 

การสมัภาษณ์ รวมไปถึงสมดุจดบนัทกึ เพ่ือชว่ยในการบนัทกึโดยเป็นการสมัภาษณ์ผู้บริหาร

ระดบัสงูและระดบักลาง ท่ีทําหน้าท่ีดแูลงานประชาสมัพนัธ์และส่ือสารการตลาดของโรงแรมและรี

สอร์ทอิสระและท่ีมีเครือขา่ย  

 

แนวคําถามท่ีใช้ในการสมัภาษณ์ มีดงันี ้

ประเดน็ท่ี 1 นโยบายและแนวทางหลกัในการกําหนดกลยทุธ์การประชาสมัพนัธ์โรงแรม 

1. โรงแรมมีการกําหนดวิสยัทศัน์หรือนโยบาย เน้นอยา่งไรบ้าง 

2. โรงแรมทําการเลือกกลยทุธ์ใดมาใช้ในการประชาสมัพนัธ์ 

3. ลกูค้าเป้าหมายหลกั และลกูค้าเป้าหมายรอง คือใคร 

http://www.starwoodhotels.com/
http://www.marriott.com/
http://www.sofitel.com/
http://www.villamaroc/
http://www.cherresort.com/
http://www.zeavola.com/
http://www.thaipr.net/
http://www.hotelforthai.com/
http://www.newswit.com/
http://www.awards.about.com/
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4. เป้าหมายของแผนงานตลาดมีอะไรบ้าง และใครเป็นผู้ กําหนด 

5. จดุแข็งจดุออ่นของโรงแรมมีอะไรบ้าง เม่ือเปรียบเทียบกบัโรงแรมทีมีสาขาและไมมี่

สาขาในเขตจงัหวดัเดียวกนั 

6. ปัญหาและอปุสรรคในการประชาสมัพนัธ์โรงแรม เม่ือเปรียบเทียบกบัโรงแรมทีมีสาขา

และไมมี่สาขาในเขตจงัหวดัเดียวกนั 

7. ปัจจยัอะไรบ้างท่ีจะสง่เสริมให้โรงแรมของทา่นเป็นท่ีรู้จกั เชน่ การท่ีมีสาขาในจงัหวดั

ตา่ง 

8. โรงแรมมีการศกึษาคูแ่ขง่หรือไม ่อย่างไร 

9. แผนการตลาดกบัแผนการประชาสมัพนัธ์มีการสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกนัหรือไม ่

อยา่งไร 

ประเดน็ท่ี 2 ในขัน้ของการปฏิบตังิานประชาสมัพนัธ์ของผู้ปฏิบตังิาน 

1. กลยทุธ์การใช้ส่ือการประชาสมัพนัธ์ 

2. ขัน้ตอนการประชาสมัพนัธ์โรงแรม 

3. กลยทุธ์เก่ียวกบักลุม่เป้าหมาย 

4. กลยทุธ์อ่ืนๆท่ีเก่ียวข้อง 

5. ปัญหาและอปุสรรคในการดําเนินงาน 

6. วิธีการประเมินผล 

7. ทศันคติตอ่การดําเนินงานประชาสมัพนัธ์โรงแรม 

 

ในลําดบัถดัไปของการวิจยั ผู้ วิจยัได้นําข้อมลูทางด้านกลยทุธ์ท่ีได้รับไปทําการ 

ทดสอบความคิดเห็นของผู้บริหารงานประชาสมัพนัธ์และผู้ ท่ีมีสว่นเก่ียวข้องทางการประชาสมัพนัธ์

โรงแรมและรีสอร์ทอิสระและท่ีมีเครือข่าย เพ่ือเป็นการวิเคราะห์เพิ่มเตมิทางด้านกลยทุธ์

ประชาสมัพนัธ์ท่ีโรงแรมตา่งๆ เลือกใช้ โดยมีกลุม่เป้าหมายเป็นจํานวน 30 คน โดยสามารถแบง่

ออกเป็น โรงแรมและรีสอร์ทอิสระ 15 คน และโรงแรมและรีสอร์ทท่ีมีเครือข่าย จํานวน 15 คน อนั

ได้แก่ 
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โรงแรมและรีสอร์ทอิสระ  

1.โรงแรม โกลว์ ทรินิตี ้สีลม 

- คณุ เกตแุก้ว แสงนวล ตําแหนง่ เจ้าหน้าท่ีประสานงานฝ่ายขายและฝ่ายการตลาด 

2. โรงแรม นอร์ทเกต รัชโยธิน เซอร์วิส เรสซิเดนซ์ 

- คณุ สวุรรณษา ผิวอ่อน ตําแหนง่ ผู้จดัการฝ่ายขายและฝ่ายการตลาด 

3.โรงแรม สวิสปาร์ค สขุมุวิท 11 

- คณุ ชลาลยั พงษ์พิชิตกลุ ตําแหนง่ ผู้จดัการฝ่ายขายและฝ่ายการตลาด 

4.โรงแรม อาคา รีสอร์ท หวัหิน 

- คณุ ณฐินี ศรัทธา ตําแหนง่ เจ้าหน้าท่ีประชาสมัพนัธ์ 

5.โรงแรม อาคา รีสอร์ท กฎิุ 

- คณุ พิมพ์พิศา วฒันกิตานนท์ ตําแหนง่ เจ้าหน้าท่ีฝ่ายประชาสมัพนัธ์ 

6.โรงแรม บางกอก เซ็นเตอร์ 

- คณุ แพรวพรรณ จนัทร์น้อย ตําแหนง่ เจ้าหน้าท่ีฝ่ายประชาสมัพนัธ์ 

7.โรงแรม ด ิเอทสั บางกอก 

- คณุ ศริิวรรณ เณรเลียบ ตําแหนง่ เจ้าหน้าท่ีฝ่ายประชาสมัพนัธ์ 

8.โรงแรม เอาท์ริกเกอร์ ภเูก็ต ลากนูา่  

- คณุ จฑุาพร จําแหนง่ เจ้าหน้าท่ีฝ่ายประชาสมัพนัธ์ 

9.โรงแรม ฟอเรสต้ารีสอร์ท ปราณบรีุ 

- คณุ อานนทวฒัน์ เอียมละออ ตําแหนง่ ผู้ อํานวยการฝ่ายขาย 

10.โรงแรม บ้านกรูด อาเคเดีย รีสอร์ท แอนด์ สปา 

- คณุ อจัจิมา  โชคกิจการ ตําแหนง่ เจ้าหน้าท่ีฝ่ายประชาสมัพนัธ์ 

11.โรงแรม ศลิาวดี เกาะสมยุ 

- เจ้าหน้าท่ีฝ่ายประชาสมัพนัธ์ 

12.โรงแรม ณิชา วิลล์ ประจวบคีรีขนัธ์ 

- คณุพนูศรี อาปตาคม ตําแหนง่ ผู้ อํานวยการฝ่ายขายและการตลาด 

13.โรงแรม  เดอะ ริชมอนด์ ภเูก็ต 

- คณุ หนึง่น้อย ตําแหนง่ ผู้จดัการฝ่ายขายและฝ่ายการตลาด 
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14.โรงแรม ธารา ป่าตอง ภเูก็ต 

- เจ้าหน้าท่ีการส่ือสารการตลาด 

15.โรงแรม รามา การ์เด้นส์ 

- ผู้จดัการฝ่ายประชาสมัพนัธ์ 

 

โรงแรมและรีสอร์ทท่ีมีเครือข่าย 

1.โรงแรม กรุงเทพ แมริออท แอสด์ สปา 

- คณุ อรษา ดลุยรัตน์  ตําแหน่ง ผู้ อํานวยการฝ่ายการตลาด 

2.กลุม่ในเครือโรงแรม ดสุิต 

- ผู้ อํานวยการฝ่ายการตลาดธุรกิจและฝ่ายประชาสมัพนัธ์ 

3.โรงแรม แมริออท รีสอร์ท แอนด์ สปา หวัหิน 

- คณุ จนัทร์ทิชา ชชูาต ิตําแหนง่ เจ้าหน้าท่ีฝ่ายประชาสมัพนัธ์ 

4.โรงแรม พทัยา แมริออท แอนด์ สปา 

- คณุ ศราวรรณ บญุทาวี ตําแหนง่ เลขานกุารฝ่ายการตลาดและประชาสมัพนัธ์ 

5.โรงแรม รอยลั ออร์คดิ เชอราตนั 

- ผู้ อํานวยการฝ่ายการส่ือสารและการตลาด 

6.โรงแรม โซฟิเทล สีลม กรุงเทพ 

- คณุ วิริทร์ญา เมธีพฒันฉตัร ตําแหนง่ ผู้ อํานวยการส่ือสารการตลาด 

7.โรงแรม อมารี ออร์คดิ รีสอร์ท แอนด์ ทาวเวอร์ 

- คณุ นริสา นิตกิาล ตําแหนง่ เจ้าหน้าท่ีฝ่ายประชาสมัพนัธ์ 

8.โรงแรม อิมพีเรียล ควีนส์ปารค์ สขุมุวิท 22 

- คณุ จรรยา หาญสวุณิช ตําแหนง่ ผู้จดัการฝ่ายประชาสมัพนัธ์ 

9.โรงแรมฮาร์ดร็อค พทัยา 

- คณุ ณฐัพร เกตทุตั ตําแหนง่ เจ้าหน้าท่ีฝ่ายการตลาด 

10.โรงแรม โนโวเทล สวุรรณภมูิ แอร์พอร์ต 

- คณุ ปิยรัตน์ ธีรเดช ตําแหนง่ ผู้จดัการฝ่ายประชาสมัพนัธ์ 

11.โรงแรม ดสุิต ธานี กรุงเทพ 

- คณุ นนัทพรรษ ทรงสอาด ตําแหนง่ เจ้าหน้าท่ีฝ่ายประชาสมัพนัธ์ 
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12.โรงแรม มิลเลนเนียม รีสอร์ท ป่าตอง ภเูก็ต 

- คณุ ธมณ ธีระภฐิู ตําแหนง่ เจ้าหน้าฝ่ายส่ือสารการตลาด 

13.โรงแรม อินเตอร์คอนตเินนตลั หวัหิน รีสอร์ท 

- คณุ ณฐัสินี เขียวเพียร ตําแหนง่ เจ้าหน้าท่ีฝ่ายส่ือสารการตลาด 

14.โรงแรม ดสุิต หวัหิน 

- เจ้าหน้าฝ่ายประชาสมัพนัธ์ 

15.โรงแรม โนโวเทล เพลินจิต 

- ผู้จดัการฝ่ายการขายและประชาสมัพนัธ์ 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

 

ผู้ วิจยัทําการวิเคราะห์ผลด้วยวิธีการวิเคราะห์ข้อมลูเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) 

โดยทําการวิเคราะห์และสรุปผลข้อมลู โดยใช้สว่นของข้อมลูปฐมภมูิ (Primary data) เป็นหลกัใน

การนําเสนอ ตามประเดน็คําถามท่ีตัง้ไว้ในการสมัภาษณ์แบบเจาะลกึ (In-Depth Interview) 

พร้อมกบัใช้ข้อมลูทตุิยภมูิ (Secondary Data) จากส่ือสิ่งพิมพ์ ประเภท หนงัสือพิมพ์ นิตยสาร 

วารสาร ส่ืออินเตอร์เนท ท่ีมีข่าวเก่ียวกบันโยบายการประชาสมัพนัธ์โรงแรม มาใช้เป็นข้อมลู

เพิ่มเตมิในการนําเสนอข้อมลู เพ่ือให้ได้ผลท่ีตรงกบัข้อเท็จจริงมากท่ีสดุ  

 กลยทุธ์การประชาสมัพนัธ์ของโรงแรม ผู้ วิจยัขอทําการศกึษาโดยนําเสนอผลการวิจยั    

กลยทุธ์ประชาสมัพนัธ์โรงแรม ในด้านตา่งๆดงัตอ่ไปนี ้

- นโยบายการประชาสมัพนัธ์ 

- ลกัษณะและกลยทุธ์ประชาสมัพนัธ์ 

- การนําแผนกลยทุธ์ไปปฏิบตัิ 

- การประเมินผล ซึง่เป็นผลจากการประชาสมัพนัธ์โรงแรม 

- ปัญหาและอปุสรรคของการดําเนินงานประชาสมัพนัธ์ 

- โรงแรมท่ีมีสาขา มีส่วนสนบัสนนุความสําเร็จในงานประชาสมัพนัธ์ 
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บทท่ี  4 

ผลการศึกษา 

 

ในการศกึษาเร่ือง “การศกึษาเปรียบเทียบกลยทุธ์และการดําเนินงานประชาสมัพนัธ์

โรงแรมและรีสอร์ทอิสระและท่ีมีเครือข่าย” ผู้ศกึษาขอนําเสนอผลการศกึษาตามวตัถปุระสงค์ของ

การศกึษาและแนวคําถาม โดยในการศกึษาครัง้นี ้ทําการศกึษาเปร่ียบเทียบกลยทุธ์และ

กระบวนการประชาสมัพนัธ์โรงแรมและรีสอร์ทออกมาเป็น 2 กลุม่ ได้แก่ 

1. โรงแรมและรีสอร์ทท่ีมีเครือข่าย ได้แก่ โรงแรม เชอราตนั พทัยา รีสอร์ท ในเครือ  

สตาร์วู๊ด โรงแรม เจดบับลิว แมริออท กรุงเทพ ในเครือแมริออท และ โรงแรม โซฟิเทล 

เซ็นทารา แกรนด์ กรุงเทพ ในเครือแอ็คคอร์ 

2. โรงแรมและรีสอร์ทอิสระท่ีมีท่ีตัง้ในแหลง่ท่องเท่ียวของประเทศไทย อนัได้แก่ วิลลา่ 

มาร็อก รีสอร์ท ปราณบรีุ จงัหวดั ประจวบคีรีขนัธ์, เฌอ รีสอร์ท ชะอํา จงัหวดั เพชรบรีุ

และ  ซีโวลา่ รีสอร์ท เกาะพีพี จงัหวดั กระบ่ี 

ในการพรรนณาผลการศกึษา ผู้ศกึษาจะขอทําการพรรณนาเร่ิมจากโรงแรมและรีสอร์ทท่ีมี

เครือข่าย และจงึทําการพรรณนาโรงแรมและรีสอร์ทอิสระตามลําดบั โดยท่ี แบง่ออกเป็น 2 สว่น 

อนัได้แก่ สว่นของกลยทุธ์และการดําเนินงานประชาสมัพนัธ์ 
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โรงแรมและรีสอร์ทท่ีมีเครือข่าย 

 

 

 

 

โรงแรมเชอราตัน พัทยา รีสอร์ท 

 

ข้อมูลเบือ้งต้นเก่ียวกับ เครือ สตาร์วู๊ด 

 เครือสตาร์วู๊ด เร่ิมก่อตัง้ในปี ค.ศ. 1991 ในประเทศสหรัฐอเมริกา และมีการกําเนิด ตรา 

“เชอราตนั” ขึน้ในปี ค.ศ. 1998 ตามลําดบั ซึง่หากจะกล่าวถึงตราโรงแรมท่ีเป็นสมาชิกในเครือของ

สตาร์วู๊ดนัน้ มีทัง้หมด 9 ตรา ซึง่แตล่ะตราจะมีรูปแบบและลกัษณะเฉพาะแตกตา่งกนัไป ซึง่รวมไป

ถึงการจดัลําดบัความหรูหราและการบริการ สามารถแบง่ออกได้ ดงันี ้

 

1.  

 Sheraton (เชอราตนั) เป็นตราท่ีใหญ่ท่ีสดุของ เครือสตาร์วู๊ด ให้บริการแก่กลุม่ธุรกิจและ

นกัทอ่งเท่ียวในสถานท่ีตา่งๆ เน้นทางด้านการบริการและความหรูหราเป็นหลกั  

 

2.  
Four Points By Sheraton (โฟร์พอยท์ บาย เชอราตนั) เป็นโรงแรมท่ีมีข้อเสนอด้านราคาท่ี 

เหมาะสม สําหรับห้องพกัท่ีพร้อมสรรพไปด้วยอปุกรณ์เพ่ือการตดิตอ่ธุรกิจหรือเพ่ือการพกัผอ่น

สว่นตวัอยา่งครบถ้วน  

 

3.  
W Hotels (ดบัเบิล้ย)ู เป็นตราท่ีมีรูปแบบและการนําเสนอท่ีสมบรูณ์แบบ เน้นกลุม่ลกูค้า  

วยัรุ่นหรือท่ีเรียกกนัว่า กลุม่ Gen Y ด้วยรูปแบบการตกแตง่ท่ีเน้นความไฮเทค และทนัสมยั ได้ทํา

การปรับโฉมการให้บริการห้องพกัระดบัสงู  

 

http://www.goodlogo.com/vote/3187
http://www.starwoodhotels.com/fourpoints/index.html
http://www.starwoodhotels.com/whotels/index.html
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4.  
Aloft (อะลอฟท์) คือโรงแรมท่ีให้ประสบการณ์ใหม่แหง่การเดนิทาง เน้นให้ความรู้สึกพิเศษ  

อยา่งเรียบง่ายแตค่รบถ้วนตามมาตรฐานการต้องการของนกัเดนิทางให้สดช่ืนจากวนัท่ีแสนเหน่ือย 

ภายใต้คอนเซปท์การเปล่ียนแปลงสูค่วามทนัสมยั สว่นหนึง่ของวฒันธรรมการให้บริการของ

โรงแรม แบรนด์อลอฟท์ มุง่เน้นวิถีชีวิตคนเมืองอนัทนัสมยั เป่ียมล้นด้วยการออกแบบตกแตง่ท่ีลํา้

ยคุ มีชีวิตชีวา พร้อมนําเสนอประสบการณ์ใหมใ่ห้กบัผู้มาเยือนในราคาท่ีเหมาะสม 

5.  
The Luxury Collection คือตราโรงแรมและรีสอร์ทท่ีให้บริการระดบัสงูแก่แขกผู้พิเศษ 

ระดบั วีไอพี โรงแรมในตรานี ้จะมีความโดดเดน่ในด้าน ของ สถาปัตยกรรม ภมูิทศัน์ท่ีงดงาม และ

บริการชัน้หนึง่หรือท่ีเรียกวา่ ระดบัเฟิสท์คลาส พร้อมด้วยอปุกรณ์และสิ่งอํานวยความสะดวกอยา่ง

ครบครัน  

 

6.  
Le Meridien จดุเดน่คือ จํานวนห้องพกัท่ีมีจํานวนเยอะ แตห่รูหรา บวกกบัทําเลท่ีตัง้ท่ีเป็น 

จดุสําคญั ซึง่ตราของ Le Meridien จะมีโรงแรมอยูใ่นสถานท่ีท่ีสําคญัเกือบทัง้หมด ทัว่โลก 

 

7.  
Element เป็นโรงแรมท่ีแตกตา่งด้วยการผสมผสานระหวา่งการออกแบบท่ีทนัสมยักบัการ 

ใช้พืน้ท่ีอยา่งคุ้มคา่แตมี่เคร่ืองใช้ท่ีพร้อมสรรพ  

 

8.  
Westin Hotel มีท่ีตัง้เป็นโรงแรมในเมืองเสียเป็นส่วนใหญ่ โดยมีรูปแบบท่ีเป็นเอกลกัษณ์  

ไมว่า่จะเป็น สิ่งอํานวยความสะดวกหรูหรา  

 

http://www.starwoodhotels.com/alofthotels/index.html
http://www.starwoodhotels.com/lemeridien/index.html
http://www.starwoodhotels.com/westin/index.html
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9.  
St. Regis เป็นโรงแรมสดุหรูระดบัโลก ท่ีมีเพียงไมก่ี่แหง่ในโลก ซึง่พร้อมไปด้วยความ 

หรูหรา และเป็นท่ียอมรับในนานาชาต ิด้านความเป็นเลิศในการต้อนรับ และให้บริการขัน้พิเศษ แก่

ลกูค้าทกุทา่น 

ท่ีมา : http:// www.starwoodhotels.com, 2554 

 

ข้อมูล โรงแรม เชอราตัน พัทยา รีสอร์ท 

 โรงแรม เชอราตนั พทัยา รีสอร์ท ตัง้อยู่บนเชิงเขาพระตําหนกักบัวิวอนังดงามของท้อง

ทะเลอา่วไทย เปรียบเสมือนสวรรค์บนดินท่ีแอบซอ่นอยูใ่นพทัยา ซึง่อยูห่า่งจากตวัเมืองเพียงแค ่

10 นาที บรรยากาศของรีสอร์ทจะเป็นกนัเองแตห่รูหรา สะดวกสบายด้วยบริการระดบัโลกตาม

มาตราฐานเชอราตนั โดยมีห้องพกัทัง้หมด 156 ห้อง ห้องพกัได้รับการออกแบบผสมผสานกนัใน

แบบตะวนัออกประยกุต์ แตไ่มลื่มท่ีจะคงไว้ซึง่ความรู้สกึของความเป็นไทยซึง่จะให้ความรู้สกึอบอุน่ 

เชือ้เชิญ และพร้อมท่ีจะต้อนรับทกุท่านท่ีมาเยือน โดยมีสิ่งอํานวยความสะดวกตา่งๆในรีสอร์ทมาก

มาย ไมว่า่จะเป็น สระวา่ยนํา้กลางแจ้งขนาดใหญ่ถึง 3 สระ, ร้านอาหารนานาชาติถึง 3 ร้าน ซึง่

มองเห็นวิวทะเลได้จากทกุร้าน สถานออกกําลงัการฟิตเนสเซ็นเตอร์ท่ีเปิดตลอด 24 ชัว่โมง และ 

อมับรูายน สปา กบัรางวลัสปายอดเย่ียมการันตี 

 เชอราตนั พทัยา รีสอร์ท ได้รับรางวลัการันตีมากมาย อาทิเชน่  ทริปแอดไวเซอร์ดอทคอม 

ซึง่เป็นเว็บไซต์ท่องเท่ียวท่ีมีช่ือเสียงของยโุรป ได้จดัอนัดบัเก่ียวกบัภาคธุรกิจในพทัยาขึน้ และ

โรงแรม เชอราตนั พทัยา รีสอร์ทได้ตดิอนัดบัท่ี 1 ในปี 2010 อีกทัง้ คองเด นาสท์ ทราเวลเลอ         

( Condé Nast Traveler) หรือ ซีอีไอ แม๊กกาซีน (CEI Magazine)ได้ประกาศผลสํารวจความ

คดิเห็นจากผู้อา่นแม๊กกาซีนสําหรับรีสอร์ทชัน้นําปี 2009 และทําให้โรงแรม เชอราตนั พทัยา รี

สอร์ท ได้รับเกียรตใิห้ติดเป็นอนัดบั 1 ใน 25 จากผลโหวตโรงแรมและรีสอร์ททัว่เอเชียแปซิฟิค โดย

หนึง่ในปัจจยัท่ีมีสว่นให้ได้รับรางวลัเหลา่นี ้คือการท่ีโรงแรมมีเอกลกัษณ์ความแตกตา่ง ดงัเชน่ 

นาย ไมเคลิ เดอลาร์กี, ผู้จดัการทัว่ไป โรงแรม เชอราตนั พทัยา รีสอร์ท ได้ให้สมัภาษณ์ไว้ใน  

www.ryt9.com,2553  วา่ “รางวลันีน้บัเป็นการตอกย้ําถึงความสําเร็จในหลายๆดา้นไม่ว่าจะเป็น

การใหบ้ริการทีเ่ป็นเลิศของพนกังาน, ความสวยงามทีน่่าประทบัใจของรีสอร์ท, หรือ การตกแต่ง

อย่างมีเอกลักษณ์ ซ่ึงส่ิงเหล่านีเ้ป็นการยืนยนัและเป็นเคร่ืองพิสูจน์ความสําเร็จในสายตา

นกัท่องเทีย่วทัว่โลก”  
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ส่วนท่ี 1 ผลการศึกษากลยุทธ์ประชาสัมพันธ์ 

 

 ลกัษณะอนัโดดเดน่ของตราโรงแรมในเครือสตาร์วู๊ด มีสว่นชว่ยในการวางตําหนง่ของ

โรงแรมทางการตลาด การวางแผนรูปแบบการประชาสมัพนัธ์ และการวางกลยทุธ์ในการ

ดําเนินงาน ด้วยภาพลกัษณ์ของตราโรงแรมท่ีเป็นท่ียอมรับมาช้านาน  ทําให้ลกูค้าเกิดความ

ไว้วางใจ จนสง่ผลให้กลายเป็นต้นทนุในการประชาสมัพนัธ์เบือ้งต้นของโรงแรมสมาชิก ฝ่าย

ประชาสมัพนัธ์ โรงแรมเชอราตนั พทัยา รีสอร์ท เล่าวา่ การประชาสมัพนัธ์โรงแรมก็เพ่ือตอบสนอง

วตัถปุระสงค์สงูสดุของโรงแรม คือ การเพิ่มยอดขายและทําให้โรงแรมเป็นท่ีรู้จกัในสงัคม ดงันัน้ 

งานประชาสมัพนัธ์เก่ียวกบัโรงแรม จงึมีแนวโน้มไปทาง การประชาสมัพนัธ์เพ่ือการตลาด 

(Marketing Public Relations) เป็นหลกั กลยทุธ์ประชาสมัพนัธ์ท่ีทางโรงแรม เลือกใช้ในปัจจบุนั 

ได้แก่ 

  

 กลยุทธ์การขยายตราสินค้า (Brand Extension)  

คือ กลยทุธ์ท่ีใช้ตราสินค้าท่ีมีอยูเ่ดมินํามาเพิ่มผลิตภณัฑ์ หรือแนะนําผลิตภณัฑ์ใหม่ 

ภายใต้ตราสินค้าเดมิ เข้าสูต่ลาดท่ีอาจจะเป็นตลาดท่ีเก่ียวข้องกบัตลาดผลิตภณัฑ์เดิมของตรา

สินค้านัน้ หรือเป็นตลาดผลิตภณัฑ์ใหมเ่ลยท่ีไมเ่ก่ียวข้องกนั  ในกรณีของโรงแรม เชอราตนัพทัยา 

ได้เลือกใช้วิธีการ การขยายความครอบคลมุของตราสินค้า (Brand Leveraging) มาเป็นกลยทุธ์

หลกั นัน่คือ การใช้ตราสินค้าเดมิในการเพิ่มผลิตภณัฑ์ใหมใ่ห้กบับริษัท โดยเป็นผลิตภณัฑ์ท่ี

เก่ียวข้องกบัตราสินค้าเดมิ โดยใช้ประโยชน์จากตราสินค้าเดมิท่ีมีความแข็งแกร่งอยู่  

 

นาง ภทัธิรา นาคงาม, ผู้จดัการฝ่ายส่ือสารการตลาด โรงแรม เชอราตนั พทัยา รีสอร์ท กลา่ว

วา่  

“ตรา เชอราตนั มีส่วนช่วยอย่างมากในการประชาสมัพนัธ์โรงแรม เนือ่งจากตรานีเ้ป็นทีรู้่จกัใน

วงการโรงแรมมาช้านาน มีภาพลกัษณ์ที่ดี ดงันัน้ การประชาสมัพนัธ์จึงไม่ตอ้งเนน้การสร้าง

ภาพลกัษณ์ในเบื้องตน้อีก เพราะลูกคา้มีการรับรู้ในมาตรฐานของโรงแรมทีถู่กจดัอนัดบัเป็น 

โรงแรม 5 ดาว ในกลุ่มลูกคา้ทีไ่ม่เคยมาใช้บริการที่โรงแรมเชอราตนั พทัยา มาก่อน ก็สามารถนํา

ประสบการณ์จากการเข้าพกัทีส่าขาอื่นมาอ้างอิง และเกิดความเชื่อมัน่และไวว้างใจในบริการใน

การตดัสินใจเข้าพกั กลยทุธ์การประชาสมัพนัธ์ของโรงแรม เชอราตนั พทัยา จึงเนน้เป็นการ

ส่งเสริมการตลาดมากกว่าการสร้างภาพลกัษณ์”  
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 ตราสินค้า มิได้หมายถึงการใช้เฉพาะ ช่ือ “เชอราตนั” เทา่นัน้ แตย่งัรวมไปถึง การใช้โลโก้

ของเชอราตนั ในการลงส่ือประชาสมัพนัธ์ทกุชนิด โลโก้ “เชอราตนั” มี 2 แบบ แบง่ตามประเภท

ของรีสอร์ท คือ โลโก้สีนํา้เงิน สําหรับ เชอราตนัท่ีมีท่ีตัง้ในเมือง และ โลโก้สีส้ม เป็นตวัแทนของเชอ

ราตนัในรูปแบบของรีสอร์ท ซึง่เป็นมาตรฐานเดียวกนัทัว่โลก 

                  ภาพท่ี 1 โลโก้ เชอราตนั                              ภาพท่ี 2 โลโก้ เชอราตนั รีสอร์ท  

 

ท่ีมา : http:// www.starwoodhotels.com, 2554 

 

 ในทกุงานกิจกรรมประชาสมัพนัธ์ของเชอราตนั พทัยา รีสอร์ท จะต้องมีโลโก้ประกอบอยู่

ในทกุงาน โดยวิธีการวางโลโก้ หรือ สี ขนาดของโลโก้ ฝ่ายประชาสมัพนัธ์ทกุคนจําเป็นต้องศกึษา

จากคูมื่อท่ีทางสํานกังานใหญ่ ท่ีประเทศสหรัฐอเมริกาเป็นผู้ กําหนด 

 “เชอราตนั พทัยา รีสอร์ท ถูกจดัอยู่ในประเภทรีสอร์ท ดงันัน้ สีทีใ่ช้จึงเป็น สีสม้และสีฟ้า

เป็นหลกั ในทกุกิจกรรมประชาสมัพนัธ์ และดว้ยมาตรฐานโรงแรม 5 ดาว และภาพลกัษณ์ทีถู่

กําหนดข้ึน ใหเ้ป็นตราทีเ่น้นการบริการและส่ิงอํานวยความสะดวกที่หรูหรา ดงันัน้การเลือกคํา

ประชาสมัพนัธ์จะพยายามหลีกเลีย่งคํากระตุน้ยอดขายที่เกินพอเหมาะหรือทีเ่รียกว่า Hard Sell 

อาทิเช่น ลดราคาครั้งใหญ่ หรือคําทีทํ่าใหเ้สียภาพลกัษณ์” (ปิยะหทยั อชัญาวฒัน์, สมัภาษณ์) 

“ในเร่ืองของมาตรฐานของรูปแบบ เป็นส่ิงหน่ึงทีช่่วยใหเ้รามีแนวทางทีช่ดัเจนข้ึน และไม่ 

หลดุกรอบหรือทิศทางที่ตัง้ไว้ อีกทัง้ยงัช่วยตอกย้ําภาพลกัษณ์ของตราโรงแรมอีกดว้ย  ดงันัน้ ใน

ทกุกิจกรรมการประชาสมัพนัธ์ของโรงแรม ไม่ว่าจะเป็นสือ่ส่ิงพิมพ์ สือ่นิตยสาร โปสเตอร์ แผ่นพบั 

หรือแม้แต่ในหน้าเวบไซต์ของโรงแรม มาตรฐานเหล่านีจ้ะถูกตรวจสอบจากทางสํานกังานใหญ่ 

โดยมีการส่งผูต้รวจสอบเข้ามาเป็นแขกทีเ่ข้าพกัเหมือนแขกทัว่ไป เพือ่ทําการตรวจสอบมาตรฐาน

ของโรงแรมในเร่ืองนี ้หรือการสุ่มตรวจจากงานทีถู่กเผยแพร่ออกสู่สาธารณชน จนกลายเป็นกฏ

เหล็กทีย่ากจะฝ่าฝืน จนบางครั้งไดจํ้ากดักรอบแนวคิดการสร้างสรรค์ผลงาน” (ภทัธิรา นาคงาม, 

สมัภาษณ์, 25 มีนาคม 2554) 

    

 

 

 

http://www.goodlogo.com/vote/3187
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ภาพท่ี 3 ตวัอยา่ง เวบไซต์ เชอราตนั พทัยา รีสอร์ท  

  

ท่ีมา http:// www.starwoodhotels.com/ sheraton.com, 2554 

    

ภาพท่ี 4 ตวัอยา่ง รูปโฆษณา ห้องอาหารซีฟู๊ ด อิลิเม้นท์  

 

ท่ีมา http:// www.thaipr.net, 2553 
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“ปัจจบุนั ตรา “เชอราตนั” ท่ีมีโรงแรมแรมมากกวา่ 400 โรงแรม ใน 72 ประเทศทัว่โลกและ

มี การรับรู้ ของนกัธุรกิจสงูกวา่ทกุแบรนด์โรงแรมอ่ืน ๆ ทัว่โลก ถึง 92%”  

(http:// www.barbudaflightsandtravel.com.news , 2554) 

 

 กลยุทธ์สร้างความแตกต่าง (Differentiation Strategy)    

เป็นกลยทุธ์การแขง่ขนัซึง่องค์การสร้างความแตกตา่งในผลิตภณัฑ์ท่ีให้ลกูค้ารับรู้วา่มี 

ความแตกตา่งท่ีเดน่ชดัจากคูแ่ขง่ขนั เพ่ือ การสร้างข้อได้เปรียบในการแขง่ขนั   (Building   

competitive   advantage) ผู้บริษัทสามารถสร้างความแตกตา่งของผลิตภณัฑ์   โดยถือเกณฑ์

ด้านเทคโนโลยี   การให้บริการแก่ลกูค้า   การออกแบบผลิตภณัฑ์   การจดัจําหน่ายและอ่ืน ๆ   

เม่ือลกูค้าเช่ือวา่ผลิตภณัฑ์เหลา่นัน้มีความแตกตา่งจากผลิตภณัฑ์ของคูแ่ขง่ขนั   ก็เตม็ใจท่ีจะซือ้

ในราคาท่ีสงู   ประโยชน์ของกลยทุธ์การสร้างความแตกตา่งนี ้คือ ความจงรักภกัดีจากลกูค้าและ

กําไรท่ีสงูขึน้ 

เชอราตนั พทัยา รีสอร์ท ได้นําจดุเดน่ของโรงแรมจากการวิเคราะห์ SWOT มาเป็นเนือ้หา 

ในการประชาสมัพนัธ์ โดยเน้นเนือ้หาการประชาสมัพนัธ์ทางด้านทาํเลท่ีตัง้เป็นหลกั ฝ่าย

ประชาสมัพนัธ์จะมุง่เน้นในการประชาสมัพนัธ์ถึง ความเป็นสว่นตวัของโรงแรมท่ีตัง้บนเชิงเขา ท่ีมี

จดุขายคือภาพความงามของทะเลอา่วไทย รวมถึงเกาะล้าน และชายหาดส่วนตวั สง่ผลให้เป็นรี

สอร์ทท่ีมีความสงบและผ่อนคลาย ตา่งจากโรงแรมและรีสอร์ท อ่ืนๆ ท่ีมีท่ีตัง้อยูใ่นเมืองพทัยา มี

ความวุน่วาย และไมมี่ชายหาดสว่นตวั  การสร้างข้อได้เปรียบในการแขง่ขนั (Competitive 

advantage) สามารถทําให้โรงแรมมีความแตกตา่ง และมีคณุคา่ท่ีเหนือกวา่ ซึง่มีผลตอ่ความพงึ

พอใจของลกูค้า ทําให้มีสว่นครองตลาดเพิ่มขึน้ 

 

ภาพท่ี 5 เชอราตนั พทัยา รีสอร์ท                       ภาพท่ี 6 ชายหาด เชอราตนั พทัยา รีสอร์ท 

 

http://www.barbudaflightsandtravel.com.news/
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ตัวอย่าง การเขียนขา่วประชาสมัพนัธ์ท่ีเน้นถึงท่ีตัง้ของรีสอร์ทบนเชิงเขา          

 “Nestled in picturesque cliff headlands south of Pattaya, Sheraton Pattaya Resort 

offers sweeping views across the Gulf of Siam and an idyllic sense of privacy...”        

 

ท่ีมา http://www.etihadholidays.com, 2554 

 

“...nestled in a steep natural cliff, away from the hustle and bustle of the town 

itself” (Roof and Facade Asia Newspaper) 

 

“บนเชิงเขาริมหาดจอมเทียน พทัยาใต้เป็นท่ีตัง้ของโรงแรมเชอราตนัพทัยารีสอร์ท ด้วย

บรรยากาศท่ีเงียบสงบ...”  

 

“ทศันียภาพอนังดงามจากรีสอร์ทหรูระดบัห้าดาวแหง่นี ้เป็นบางสิ่งท่ีคณุต้องจบัจ้อง เชอ

ราตนั พทัยา รีสอร์ทป็นสดุยอดสถานท่ีพกัสําหรับหลบหนีจากโลกแหง่ความเป็นจริงอนัวุน่วาย รี

สอร์ทตัง้อยู่บนหน้าผาริมทะเลทางใต้ของพทัยาโดยนําเสนอบริการระดบัโลก ห้องพกัท่ีหรูหรา ลม

ทะเลอนัสดช่ืน วิวท่ีตระการตา” (http://www.hotelforthai.com, 2554) 

 

จะเห็นได้วา่ ฝ่ายประชาสมัพนัธ์ใช้กลยทุธ์การประชาสมัพนัธ์ความแตกตา่ง จากคูแ่ขง่ ใน

ด้านของท่ีตัง้ท่ีเงียบสงบ ห่างจากตวัเมืองพทัยาท่ีวุ่นวาย มาเป็นเนือ้หาในการเขียนขา่ว

ประชาสมัพนัธ์ เพ่ือเป็นทางเลือกสําหรับกลุม่ลกูค้าท่ีมองหาความเป็นสว่นตวั และเงียบสงบใน

เมืองพทัยา  

 นอกจากท่ีตัง้บนเชิงเขาท่ีเป็นความแตกตา่ง เชอราตนั พทัยา รีสอร์ท ยงัมีสินค้าการ

บริการท่ีแตกต่าง โดยมีเอกลกัษณ์ของเคร่ืองนอน สําหรับตรา “เชอราตนั” โดยการนําเสนอ 

โปรแกรม ท่ีมีช่ือวา่“สวีท สลิปเปอร์ เบด” ซึง่เป็นลิขสิทธ์ ของเชอราตนัเทา่นัน้ เป็นเตียงพิเศษของ

เชอราตนันีจ้ะมีความหนานุ่มและนุม่กวา่เตียงปกตถึิง 10 เทา่ และจากการทําการวิเคราะห์คูแ่ขง่ 

โรงแรมในละแวกเดียวกนั อาทิ เชน่ โรงแรม ดสุิต พทัยา โรงแรม เซนทารา รีสอร์ท พบวา่ ขนาด

ของเตียงท่ีให้บริการของ โรงแรมเชอราตนั พทัยา มีขนาดใหญ่ท่ีสดุ สร้างความแตกตา่งให้แก่

โรงแรมได้อีกอย่างหนึง่และสร้างความพงึพอใจให้แก่ลกูค้าตามความคาดหวงักบัตราโรงแรม “เชอ

ราตนั”  

                                             

 

http://www.etihadholidays.com/
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   ภาพท่ี 7 “Sweet Sleeper Bed Program” 

 

 กลยุทธ์การสร้างโปรแกรมรักษาลูกค้า (Loyalty Program)  

คือ การท่ีผู้บริโภคมีทศันคติท่ีดีตอ่ตราสินค้าหนึง่ไมว่า่จะเกิดจากความเช่ือมัน่ การนกึถึง  

และหรือตรงใจผู้บริโภค และเกิดการซือ้ซํา้ตอ่เน่ืองตลอดมา สามารถให้ความหมายได้ทัง้ในเชิง

พฤตกิรรมในการซือ้ (Purchase Behavior) นัน่ก็คือ การซือ้สินค้าเดมิ และในมมุมองเชิงจิตวิทยา 

(Psychological) ในแง่ของความเช่ือมัน่ของสินค้าการใช้บริการ (Confidence) การเข้าไปอยูใ่นใจ

ของลกูค้า (Centrality) และความง่ายในการเข้าถึง (Accessibility) 

 โรงแรมเชอราตนั พทัยา รีสอร์ท มีการเลือกกลวิธีในการสร้างความจงรักภกัดี โดยสร้าง

โปรแกรมความจงรักภกัดีในเครือสตาร์วู๊ด (Loyalty Program) โปรแกรมนีเ้ป็นโปรแกรมสมาชิก

ของเครือสตาร์วู๊ดท่ีแขกผู้ เข้าพกัทกุทา่นสามารถสมคัรบตัรสมาชิก มีช่ือว่า Starwood Preferred 

Guest เป็นโประแกรมสะสมแต้มจากการเข้าพกัโรงแรมในเครือทกุครัง้หรือ star point โดยท่ี

สามารถนําคะแนนสะสมมาแลกเป็นของรางวลัได้ ซึง่มีทัง้บตัรกรีน การ์ด, บล ูการ์ด, โกลด์ การ์ด 

และแพลตตนิัม่ การ์ด หากเป็นบตัรโกลด์ จะได้ 2 คะแนน หรือบตัรแพลตตนิัม่จะได้ 3 คะแนน 

เป็นต้น โดยบตัรแพลตตนิัม่ ต้องเข้าพกัอยา่งน้อย 50 ครัง้ตอ่ปี และเม่ือสะสมคะแนนแล้ว สามารถ

แลกเป็นท่ีพกัฟรีได้ตามคะแนนท่ีมีโดยไมมี่ข้อยกเว้น หรือแลกสิทธิพิเศษการยกระดบัห้องพกั เป็น

ต้น กลยทุธ์นีถ้กูจดัขึน้เพ่ือรักษาฐานลกูค้า และสร้างความจงรักภกัดีในเครือโรงแรมให้แก่ลกูค้า 

โดยสง่ผลให้เกิดลกูค้าประจําและยอดขายท่ีเพิ่มขึน้  
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“ปัจจบุนั มีสมาชิกมากกวา่ 2.2 ล้าน ทัว่โลก นอกเหนือจากนี ้ด้วยเครือขา่ยของสตาร์วู๊ดท่ี

มีโรงแรมในเครือมากมาย จงึทําให้มีฐานข้อมลูลกูค้าท่ีเพิ่มขึน้อยา่งตอ่เน่ือง จากการสํารวจในปี 

ค.ศ 2008 พบวา่ รายได้ของโรงแรมในเครือเชอราตนัทัว่โลก 37% มาจาก Starwood Preferred 

Guest ซึง่สํานกังานกลางผู้ เก็บข้อมลูสมาชิก สามารถสง่ข้อมลูของโรงแรมไปหาลกูค้า” 

(Starwood’s Annual Report 2008. http://www.starwoodhotels.com) 

 

     ภาพท่ี 8 ตวัอย่าง เวบไซต์ Starwood Preferred Guest ท่ีมา http://www.spg.com

  

 นอกจาก โปรแกรม Starwood Preferred Guest เครือ สตาร์วู๊ด ยงัมีโปรแกรมเรียนเชิญ

ให้แขกท่ีมาพกัสมคัรเป็น สมาชิกกิตตมิศกัดิ์ของโรงแรมและรีสอร์ทในเครือสตาร์วู๊ด โปรแกรมนีมี้

ช่ือวา่ Starwood Privilege (สตาร์วดู พริวิลเลจ ประเทศไทย) โดยมีคา่ธรรมเนียมรายปี 6,900 

บาท/ปี โดยจะได้รับสิทธฺพิเศษ ในโรงแรมท่ีร่วมรายการ ซึ่งในปัจจบุนั มีโรงแรมท่ีร่วมโครงการ 

มากกวา่ 100 โรงแรมในทวีปเอเซีย แปซิฟิค สิทธิประโยชน์ท่ีได้รับคือ การลดราคาในห้องอาหารไม่

จํากดัจํานวนครัง้ สิทธิประโยชน์ได้รับสว่นลดคา่ห้องพกั 10% รับคปูองห้องพกั คปูองอาหารและ

คปูองสปาฟรี เป็นต้น  
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       ภาพท่ี 9 ตวัอยา่ง เวบไซต์ Starwood Privilege  

 

ท่ีมา: http://www.privilege.starwoodhotels.com/benefits.aspx 

 

คณุ จินตนา ศริิ เจ้าหน้าท่ีฝ่ายส่ือสารการตลาด โรงแรมเชอราตนั พทัยา รีสอร์ท กล่าววา่ 

 “ตราสินคา้ใดทีทํ่าใหผู้บ้ริโภคเกิดความเชื่อมัน่ เข้ามาอยู่ใจกลางและง่ายต่อ

การเข้าถึง ผูบ้ริโภคไม่จําเป็นตอ้งใช้เวลาหรือลงทนุในการคน้หาข้อมูลเมื่อตอ้งการซ้ือ

สินคา้ ผูบ้ริโภคจะเลือกตราสินคา้ทีส่ร้างทศันคติทีดี่เหล่านัน้ และเกิดเป็นความภกัดีใน

ตราสินคา้ (Brand Loyalty) นอกจากจะเป็นฐานลูกค้าที่มัน่คง ยงัอาจจะแนะนําหรือเพ่ิม

ลูกคา้ใหม้ากข้ึนอีกดว้ย”  

 “โรงแรมไม่นํากลยทุธ์ทางดา้นราคามาเป็นหลกัในการประชาสมัพนัธ์ เนือ่งจากราคาจดั

อยู่ในราคาสูง จึงทําใหเ้ราพยายามหลีกเลีย่งนําเสนอหวัข้อทางด้านราคาใหม้ากทีส่ดุ แต่ถึง

อย่างไรก็ยงัตอ้งมีการทําการประชาสมัพนัธ์เก่ียวเนื่องกบัการลดราคาอย่างเลีย่งไม่ได ้ดงันัน้หาก

จําเป็นที่ตอ้งกล่าวถึง ราคาของหอ้งพกัจริงๆ จะพยายามไม่บอกราคาทีแ่น่ชดัออกไป แต่จะทําเป็น

ราคาประมาณ หรือลดเปอร์เซ็นจากราคาปกติแทน เหตดุ้วยมาจาก ถึงแม้จะมีการทําโปรโมชัน่ลด

ราคาในบางครั้ง ก็ยงัคงมีราคาสูงอยู่ในสายตาของผูบ้ริโภคบางกลุ่ม” (ปิยะหทยั อชัญาวฒัน์, 

สมัภาษณ์ 25 มีนาคม 2554) 

http://www.privilege.starwoodhotels.com/benefits.aspx
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 กลยุทธ์การประชาสัมพันธโดยใช้ส่ือสมัยใหม่ 

การประชาสมัพนัธ์ออกส่ือตา่งประเทศนัน้ ไมใ่ชเ่ร่ืองง่าย จากการสมัภาษณ์ฝ่าย

ประชาสมัพนัธ์ของพทัยา รีสอร์ท พบวา่ นอกเหนือจากการประชาสมัพนัธ์ทางตรง ผ่าน

จากฝ่ายประชาสมัพนัธ์ของรีสอร์ทเองโดยตรง ยงัมีการชว่ยประชาสมัพนัธ์ผา่นทางหน้า 

เวบไซต์กลางของเครือเชอราตนั โดยท่ีเวบไซต์จะมี ขา่วคราวความเคล่ือนไหวของ 

โรงแรมแตล่ะโรงแรม และโปรโมชัน่ท่ีนา่สนใจในชว่งนัน้ๆ ด้วยช่องทางการประชาสมัพนัธ์

ผา่นหน้าเวบไซต์หลกัของเครือ ทําให้โรงแรม โปรโมชัน่ หรือขา่วประชาสมัพนัธ์ มีกลุม่

ผู้ รับสารกว้างขึน้  

ภาพท่ี 10 ตวัอยา่ง หน้าเวบไซต์กลาง ของ ตรา เชอราตนั รีสอร์ท  

 

ท่ีมา http:// www.starwoodhotels.com, 2554 

 

 

 

 

 

 

http://www.starwoodhotels.com/
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นอกเหนือจากนี ้ยงังีการใช้กลยทุธ์การส่ือสารผา่น เครือข่ายทางสงัคมออนไลน์ 

(Social Networking) เน่ืองจากปัจจบุนัพฤติกรรมการบริโภคของลกูค้าเปล่ียนแปลงไป 

โดยใช้เวลาสว่นใหญ่ในการทอ่งอินเตอร์เนท ปัจจบุนัการรวมกลุม่สร้างเครือขา่ยในเร่ืองมี

ความสนใจเดียวกนั มีอยูม่ากมาย เชน่ การเข้าไปแสดงความคิดเห็น หรือตดิตามความ

เคล่ือนไหว จากหน้าเวบไซต์ช่ือดงัเชน่ เฟซบุ๊ค www.facebook.com หรือสร้าง บล็อก

เพ่ือแสดงความคิดเห็น ก็ทํากนัอย่างแพร่หลาย  

 จากพฤติกรรมท่ีเปล่ียนแปลงของคนในปัจจบุนั เชอราตนั รีสอร์ท ได้จดัทํา 

facebook ของโรงแรมเพ่ือเป็นท่ี ประชาสมัพนัธ์โรงแรมโดยสามารถเน้นกลุม่ลกูค้าท่ี

เจาะจงมากขึน้ เป็นกลุม่ลกูค้าท่ีมีความสนใจในตวัของโรงแรม โดยท่ีเขอราตนั รีสอร์ทได้

เร่ิมทําในปี ค.ศ. 2009 ซึง่เป็น ตราโรงแรมแรกท่ีมีการใส่ลิงค์ของ เฟซบุ๊ค ไว้ในหน้าเวบ

ไซต์หลงัของโรงแรม จนในปัจจบุนั กลายเป็นช่องทางหนึ่งในการประชาสมัพนัธ์ของทกุ

โรงแรมในตรา เชน่เดียวกบัเชอราตนั รีสอร์ท พทัยา  

 

                   ภาพท่ี 11 ตวัอยา่ง เฟซบุ๊ค ของ เชอราตนั รีสอร์ท พทัยา 

 

  

http://www.facebook.com/


 

 

86 

คณุ ภทัธิรา เล่าวา่ นอกจากการส่ือสารผา่นทาง facebook ทางเครือ สตาร์วู๊ด 

สํานกังานใหญ่ ได้เร่ิมการประชาสมัพนัธ์ ส่ือสารโดยเร่ิมใช้เทคโนโลยีใหม ่ตอ่หลุม่ลกูค้า 

Starwood Preferred Guests  คือ Facetime  ผา่นทาง iPhone 4, the new iPod touch 

and คอมพิวเตอร์ Macs ซึง่เป็นสินค้าในบริษัท Apple  

“Starwood Hotels is proud to offer face-to-face video calling for SPG 

members with FaceTime. Apple's innovative technology allows us to provide 

a meaningful, personalized experience that will resonate with our most loyal 

customers.” David Godsman, vice president Global Web Services  

จากการให้สมัภาษณ์ของ Mr.David Godsman อ้างถึงใน www.spg.com 

พบวา่ การติดตอ่ส่ือสารผา่นเทคโนโลยีใหม ่Facetime นัน้ ได้เพิ่มความสมัพนัธ์อนัดีแก่

ลกูค้า Starwood Preferred Guest สร้างความเป็นกนัเองให้แก่ลกูค้า และได้ผลตอบรับ

เป็นอย่างดี (http://www.spg.com, 2554) 

 จากข้อมลูกลยทุธ์ สามารถสรุป กลยทุธ์การประชาสมัพนัธ์ของเชอราตนั พทัยา 

รีสอร์ท ได้ดงัตาราง ดงัตอ่ไปนี ้(ตารางท่ี 2) 

 

ตารางท่ี 2  กลยุทธ์ประชาสัมพันธ์ของโรงแรม เชอราตัน พัทยา รีสอร์ท 

 

โรแงแรมเชอราตนั พทัยา รีสอร์ท 

กลยทุธ์การประชาสมัพนัธ์ กลวิธีการประชาสมัพนัธ์ 

กลยทุธ์การขยายตราสินค้า  ตอกยํา้ตรา “เชอราตนั” โดยการปฏิบตัิ

ตามมาตรฐานการประชาสมัพนัธ์ของ

เครือข่าย 

กลยทุธ์นําเสนอความแตกตา่ง  นําเสนอจดุเดน่ ทางด้านท่ีตัง้ , บริการ 

“สวีท สลิปเปอร์ เบด” 

กลยทุธ์การสร้างโปรแกรมรักษา

ลกูค้า 

 

โปรแกรม รักษาลกูค้า Starwood 

Preferred Guest , Starwood Privilege 

Program 

กลยทุธ์การประชาสมัพนัธ์โดยใช้

ส่ือสมยัใหม่ 

สง่ขา่วผา่นเวบไซต์กลาง 

www.starwoodhotls.com/sheraton 

ประชาสมัพนัธ์ผา่น Facebook  

ประชาสมัพนัธ์ผา่น Facetime 

http://www.spg.com/
http://www.spg.com/
http://www.starwoodhotls.com/sheraton
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จากกลยทุธ์ สามารถสรุปได้วา่ โรงแรมเชอราตนั พทัยา รีสอร์ท เลือกใช้ กลยทุธ์

ขยายตราสินค้า กลยทุธ์สร้างความแตกตา่ง และกลยทุธ์สร้างความจงรักภกัดีในตรา

โรงแรมให้เกิดขึน้แก่แขกผู้มาพกั เพ่ือเพิ่มยอดขายของโรงแรม จงึทําให้กลยทุธ์

ประชาสมัพนัธ์ เน้น เร่ืองของการสง่เสริมการตลาดมากกว่า การสร้างภาพลกัษณ์  และ

เป็นไปในเชิงรับ กลา่วคือเม่ือมีเหตกุารณ์ หรือโอกาสใดเกิดขึน้ท่ีเหมาะแก่การ

ประชาสมัพนัธ์จงึจะทําการเผยแพร่ไปยงัส่ือมวลชนให้ได้รับทราบ แตจ่ะไมส่ร้างประเดน็

ในสงัคม 

 

 

ส่วนท่ี 2 การดาํเนินงานประชาสัมพันธ์ 

 

ลาํดับขัน้การรับนโยบายของฝ่ายประชาสัมพันธ์ 

 ฝ่ายประชาสมัพนัธ์ของ เชอราตนั พทัยา รีสอร์ท ในเครือสตาร์วู๊ด มีการรับนโยบายสืบ

ทอดหลายระดบั เน่ืองจากมีสํานกังานใหญ่อยูใ่น เมืองไวท์เพลน ประเทศสหรัฐอเมริกา หลงัจาก

นัน้ สง่ตอ่ไปยงัในระดบัภมูิภาคเอเซียแปซิฟิค ในสํานกังานประเทศ สิงคโปร์ ซึง่ดแูลประเทศไทย 

เวียดนาม กมัพชูา และสิงคโปร์ ตอ่จากนัน้จะถ่ายทอดตรงมายงั โรงแรม เชอราตนั พทัยาซึง่ถือวา่

เป็นในระดบัพืน้ท่ี  สําหรับโครงสร้างองค์กรภายใรงแรม จะมีการประชมุร่วมกนัระหวา่ง ผู้จดัการ

โรงแรม (General Manager) ผู้ อํานวยการฝ่ายการตลาด (Director of Sales & Marketing) และ 

ผู้จดัการฝ่ายการตลาด เป็นขัน้ตอนตามลําดบั สามารถ ศีกษาได้จากตารางดงัตอ่ไปนี ้(ตารางท่ี 3) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

88 

ตารางท่ี 3 แสดงลาํดับขัน้การรับนโยบายหลักของโรงแรม เชอราตัน พัทยา รีสอร์ท 

 

โรงแรม ลําดบัขัน้ของนโยบาย นโยบายหลกั / วิสยัทศัน์ 

โรงแรม เชอราตนั พทัยา รี

สอร์ท 

สํานกังานใหญ่  

(Head Office, White Plane, 

America) 

 

ระดบัภมูิภาค (Asia Pacific 

Head Office in Singapore) 

 

ระดบัพืน้ท่ี (Sheraton Pattaya) 

 

ผู้จดัการทัว่ไป  

(General Manager) 

 

ผู้ อํานวยการฝ่ายการตลาด 

(Director of Sales & 

Marketing) 

 

ฝ่ายส่ือสารการตลาด 

(Marketing Communication) 

 

ความเป็นเลิศด้านความ

หรูหรา และบริการ อีกทัง้

กิจกรรมสนบัสนนุชว่ยเหลือ

ท้องถ่ิน 

ท่ีมา: จากการสมัภาษณ์ คณุ ภทัธิรา นาคงาม, ผู้จดัการฝ่ายส่ือสารการตลาด เชอราตนั พทัยา  

รีสอร์ท 

 จากตารางเป็นการรับนโยบายตามลําดบัขัน้ เชอราตนั พทัยา รีสอร์ท ซึง่ฝ่าย

ประชาสมัพนัธ์มีหน้าท่ีตอบสนองเป้าหมายและนโยบายหลกั วิสยัทศัน์ขององค์กร โดย

วตัถปุระสงค์ ความเป็นเลิศและความหรูหราของการบริการเป็นหลกั และเพ่ือเพิ่มยอดขายให้แก่

องค์กร  
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 “เนือ่งจากฝ่ายประชาสมัพนัธ์มีหนา้ทีห่ลกัในการสนบัสนนุงานฝ่ายขายใหไ้ดม้ากทีส่ดุ 

และตอ้งมีการทํางานเก่ียวข้องกนัและสอดคลอ้งกนั ดงันัน้ หน่วยงานประชาสมัพนัธ์ของโรงแรม

เชอราตนั พทัยานัน้ จึงถูกจดัใหอ้ยู่ในฝ่ายการตลาด และจึงมีชื่อเรียกแผนกว่า ฝ่ายสื่อสาร

การตลาด” (ปิยะหทยั อชัญาวฒัน์, สมัภาษณ์ 25 มีนาคม 2554) 

 จากการท่ีมีสํานกังานใหญ่เป็นผู้วางนโยบายหลกัให้แก่โรงแรมเป็นแนวทาง จงึทําให้การ

ประชาสมัพนัธ์ของโรงแรมง่ายขึน้ เพราะมีแนวทาง ชีแ้นะอยูแ่ล้ว เพ่ือให้เกิดมาตรฐานเดียวกนัทัว่

โลก คณุภทัธิรา เลา่วา่ ในแผนการดําเนินงานประจําปี ทางสํานกังานกลางจะมีการกําหนด

ประเภทของเนือ้หาท่ีต้องการประชาสมัพนัธ์ในชว่งเวลาหนึง่ อาทิ เชน่ การนําเสนอขา่ว

ประชาสมัพนัธ์ลดราคาห้องพกัของโรงแรมในเครือ เชอราตนั ทัว่โลก โดยมีการกําหนดชว่งเวลา

เดียวกนั เม่ือลกูค้าพบเห็นขา่วประชาสมัพนัธ์ ก็สามารถอ้างอิงและรับรู้ได้วา่ ในโรงแรม เชอราตนั 

ทัว่โลกจะมีโปรโมชัน่นีเ้หมือนกนั โดยการนําเสนอข่าวจะใช้ ข้อความท่ีว่า “Sheraton Hotels and 

Resorts” เป็นต้น  

 

ตัวอย่าง กิจกรรมประชาสมัพนัธ์ โปรโมชัน่ ภายใต้ของ Sheraton Hotels and Resorts  

 

ภาพท่ี 12 ตวัอยา่ง โปรโมชัน่ “Great Resort Vacations” 

ท่ีมา แพ็คเกจ Great Resort Vacations. http://www.starwoodhotels.com,2554 

  

 นอกเหนือจากโปรโมชัน่ การนําเสนอข่าวประชาสมัพนัธ์ของโรงแรมไมไ่ด้มาจาก เชอราตนั 

พทัยารีสอร์ท เพียงอย่างเดียว หากมีสิ่งอํานวยความสะดวกใหม ่ท่ีถกูเลือกให้มาเป็นมาตรฐาน

การบริการของ โรงแรมในเตรา “เชอราตนั” ทางสํานกังานกลางจะมีสว่นชว่ยในการประชาสมัพนัธ์ 

อาทิเชน่ การนําเสนอ สิ่งอํานวยความสะดวกใหม ่“The Link @ Sheraton” คือ บริการอินเตอร์เนท

ความเร็วสงูในบริเวณ ล๊อบบีข้องโรงแรม ท่ีมีการบริการ เคร่ืองด่ืมควบคูไ่ปด้วย โดยมีวตัถปุระสงค์ 

ท่ีต้องการให้บริเวณล็อบบีข้องโรงแรม เป็นท่ีพบประสร้างสรรค์  

http://www.starwoodhotels.com,2554/
http://starwoodhotels.com/sheraton/search/pre_decider_all.html?propertyID=1549&promotionCode=Z4R&language=en_US&IM=SOP_BANNER_AP_SI_1549_Z4R_THAILAND_VIETNAM_CAMBODIA
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ตัวอย่าง การเขียนขา่วประชาสมัพนัธ์ 

 “Starwood Hotels & Resorts is revitalizing its Sheraton brand with a lobby 

communications hub called the Link@Sheraton, aimed at getting guests out of their 

rooms to socialize or work, face-to-face or online”  

 

ท่ีมา http://www.hotelfandb.com, 2009 

 

ขัน้ตอนการวางแผนการประชาสัมพันธ์ 

 เชอราตนั พทัยา รีสอร์ท มีการวางแผนประชาสมัพนัธ์ โดยเร่ิมจาก  

 

 การวิจัย ทัง้ทางด้านของรีสอร์ทเอง ทัง้ทางด้าน ข้อมลูของโรงแรม วตัถปุระสงค์ของ 

โรงแรมซึง่เป็นเป้าหมายหลกั คูแ่ขง่ สภาวการ์ณของตลาด โดยการทําการวิเคราะห์ จดุแข็ง 

จดุอ่อน โอกาสและ อปุสรรคของโรงแรม โดยโรงแรมเชอราตนั พทัยา ดงัมีข้อมลู ดงัตารางตอ่ไปนี ้

(ดงัตารางท่ี 4) 
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ตารางท่ี 4  แสดงการวิเคราะห์ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรคของ  

  โรงแรม เชอราตัน พัทยา รีสอร์ท 

จดุแข็ง จดุอ่อน โอกาส อปุสรรค 

- มีมาตรฐานของ

เครือข่ายโรงแรมท่ีมี

ช่ือเสียงได้รับการ

ยอมรับทัว่โลก 

- ลกูค้าพงึพอใจใน

การบริการท่ีดีเป็นเลิศ 

- ท่ีตัง้ของโรงแรม บน

เชิงเขาท่ีเห็นวิวอนั

งดงามของทะเลอา่ว

ไทย 

- “สวีท สลิปเปอร์ 

เบด” ท่ีทําให้แขกพงึ

พอใจ และเป็นเตียง

ขนาดใหญ่และหนา

นุม่ท่ีสดุ เม่ือเทียบกบั

โรงแรมในละแวก

เดียวกนั 

- ระยะทางท่ีซบัซ้อน 

เม่ือเทียบกบัโรงแรม

อ่ืนๆ ในละแวก

เดียวกนั 

- ราคาท่ีคอ่นข้างสงู

กวา่ โรงแรมอ่ืนๆ เม่ือ

นํามาเปรียบเทียบ 

 

-การตลาดของการ

ทอ่งเท่ียวแหง่ประเทศ

ไทย ท่ีหนัมาสนบัสนนุ 

และทําให้ธุรกิจการ

โรงแรมแข็งแกร่ง 

 

 

 

-นโยบายทางด้าน

ราคาท่ี ขาดความ

ยืดหยุ่น เพ่ือรักษา

คณุภาพของสินค้า

และบริการ 

ท่ีมา: จากการสมัภาษณ์ คณุ ปิยะหทยั อชัญาวฒัน์, ผู้ อํานวยการฝ่ายขายและฝ่ายการตลาด 

โรงแรม เชอราตนั พทัยา รีสอร์ท 

 

 จากการสมัภาษณ์ ฝ่ายบริหารประชาสมัพนัธ์ เชอราตนั รีสอร์ท พทัยา พบวา่ การเร่ิมต้น 

เร่ิมมาจากการนําการวิเคราะห์ S.W.O.T เพ่ือมาหาจดุเดน่ของโรงแรม ซึง่จะต้องเป็นความ

แตกตา่งท่ีเดน่ชดั และจากการประชมุร่วมกนัระหวา่ง ผู้จดัการโรงแรม ฝ่ายการตลาด และฝ่าย

ประชาสมัพนัธ์ ก็จะได้ข้อมลูหรือสารท่ีต้องการนําเสนอประชาสมัพนัธ์ และได้นโยบายสรุปวา่ การ

ประชาสมัพนัธ์จะเน้นไปทางด้านการสง่เสริมการตลาด เพราะภาพลกัษณ์ของโรงแรมนัน้ดีอยูแ่ล้ว 

จาก ตราโรงแรม และพยายามไมนํ่าการเสนอราคามาเป็นจดุเดน่ เพราะพบวา่ การวางตําแหนง่

ของราคาของ เชอราตนั พทัยา รีสอร์ท คอ่นข้างสงูเม่ือเทียบกบัโรงแรมในละแวกเดียวกนั  โดยมี

การวางโรงแรมคูแ่ขง่ เป็นโรงแรมในระดบั 5 ดาวเหมือนกนั อาทิ เชน่ ฮิลตนั รีสอร์ท พทัยา  
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ตัวอย่าง การเขียนงานประชาสมัพนัธ์ 

 

“ซมัเมอร์หรรษากบัสว่นลดห้องพักสูงสุดถึง 25% หรือฟรีห้องพกั 1 คืน ท่ี เชอราตนั 

พทัยา รีสอร์ทเตมิเตม็วนัหยดุพกัผอ่นของคณุกบัโรงแรมหรูระดบั 5 ดาวแตอ่บอุน่เป็นกนัเองใน

สไตล์รีสอร์ทติดริมทะเลกบัแพ็คเกจสดุคุ้มอนัหลากหลาย ไมว่า่จะเป็นสว่นลดห้องพกั...”  

 จากการเขียนขา่วด้านบน สามารถสงัเกตได้วา่ ฝ่ายประชาสมัพนัธ์พยายามหลีกเหล่ียง

การให้ ราคาห้องพกัจริง แตจ่ะใช้การลดราคาร เป็น เปอร์เซนต์แทน  

 คณุ จินตนา ศริิ เจ้าหน้าท่ีฝ่ายประชาสมัพนัธ์  เลา่วา่  

 “ในเมืองพทัยา มีการแข่งขยัของโรงแรมสูงมาก เพราะมีโรงแรมเกิดข้ึนมากมาย ตัง้แต่ 2-

5 ดาว การวางตําแหน่งของ เชอราตนั พทัยา รีสอร์ท คือตอ้งการเป็นโรงแรมทีห่รูและ

สะดวกสบายทีส่ดุ พร้อมความเงียบสงบทีห่าไดย้ากในเมืองพทัยา โดยลกัษณะพืน้ที่ของเมือง

พทัยา โรงแรมส่วนใหญ่จะอยู่ในตวัเมือง พืน้ทีร่าบ จึงทําให ้รีสอร์ทมีจุดเด่นความแตกต่างที่

ชดัเจน เพราะอยู่บนเชิงเขาและมีชายหาดส่วนตวั ดงันัน้จึงไม่มีโรงแรมคู่แข่งโดยตรงที่มีลกัษณะ

ใกลเ้คียงกนัซะทีเดียว”  

 

 การตัง้วัตถุประสงค์ของการประชาสัมพันธ์ จากการวิเคราะห์ข้อมลูเบือ้งต้น เชอราตนั  

พทัยา รีสอร์ท ได้ตัง้วตัถปุระสงค์ของการประชาสมัพนัธ์ไมเ่น้นการสร้างภาพลกัษณ์ แตจ่ะนําเสนอ

ขา่วประชาสมัพนัธ์ไปในด้านสนบัสนนุกิจกรรมสง่เสริมการตลาด โดยการสร้างความตระหนกั เพ่ือ

ดงึดดูลกูค้ามาใช้บริการ  และรักษาช่ือเสียงของ ตรา”เชอราตนั” โดยการนําเสนอความเป็น

มาตรฐานของการบริการ สิ่งอํานวยความสะดวก ตามมาตรฐานโรงแรม 5 ดาว และอีกหนึง่

วตัถปุระสงค์ท่ีสําคญั คือ โรงแรมจะต้องสร้างความสมัพนัธ์อนัดีระหวา่งโรงแรมและประชาชน  

การตัง้วตัถปุระสงค์ประชาสมัพนัธ์ พยายามสร้างให้สอดคล้องกบั คา่นิยมของเครือโรงแรมหลกัๆ 

ท่ีมี คือ พยายามสร้างความสมัพนัธือนัดีตอ่ลกูค้า โดยการสร้างคามจงรักภกัดี ในกลุ่มของ

พนกังาน เน้นความสามคัคี ทํางานร่วมกนัป็นทีม ระหวา่งโรงแรมเองและทกุโรงแรมทัว่โลก และ

สดุท้าย มุง่เน้นทางด้านการสง่เสรืมชมุชนและสงัคมของโรงแรมท่ีตัง้ และสิ่งแวดล้อมเป็นหลกั  
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 ขัน้ตอนของการระบุกลุ่มเป้าหมาย  เชอราตนั พทัยา รีสอร์ท มีกลุม่เป้าหมาย เป็น 

กลุม่คนทํางาน และ ครอบครัว เพราะเป็นกลุม่ท่ีมีกําลงัในการจบัจ่ายใช้สอย คณุภทัธิรา กลา่ววา่ 

ในการเลือกกิจกรรมประชาสมัพนัธ์จะพยายามเลือกชนิดของกิจกรรมหรือสาร ให้ใกล้เคียงท่ีสดุ 

ซึง่จะเป็นท่ีมาของขัน้ตอ่ไป 

 

 

 กาํหนดกลยุทธ์ของการประชาสัมพันธ์ โดยพยายามตอบสนองเป้าหมายหลกัของ  

โรงแรมให้ได้มากท่ีสดุ คือ ความเป็นเลิศทางด้านการบริการ โดยเชอราตนั พทัยา รีสอร์ท มีการ

กําหนดกลยทุธ์ ดงัตอ่ไปนี ้กลยทุธ์การขยายตราสินค้า กลยทุธ์นําเสนอความแตกตา่ง กลยทุธ์

สร้างความภกัดีในตราสินค้า กลยทุธ์ประชาสมัพนัธ์ผา่นหน้าเวบไซต์กลาง และกลยทุธ์การส่ือสาร

ผา่นสงัคมออนไลน์ 

 

 จัดสรร งบประมาณ และเวลาในการดาํเนินงาน โดยมาจากการกําหนดกลยทุธ์ของ 

องค์กรการวางแผนงานประชาสมัพนัธ์ของเชอราตนั พทัยา รีสอร์ท จะมีการวางแผนประจําปี 

ในชว่งเดือน มกราคา-ธนัวาคม  โดยจะนํานโยบายท่ีได้รับจากสํานกังานกลาง มาประยกุต์กบั

แผนงานของรีสอร์ทเอง โดยคณุจิตนา เลา่ว่า มีการวางแผนงานประชาสมัพนัธ์คร่าวๆ โดยสร้าง

เป็นแผนงานประจําปี เป็นแนวทาง แตส่ามารถท่ีจะมีการปรับเปล่ียนได้ตามเหมาะสม แผนงาน

ประชาสมัพนัธ์นีจ้ะมีสว่นชว่ยในการวางแผนงบประมาณ ซึง่รวมไปถึงการโฆษณาในส่ือตา่งๆ อีก

ด้วย งานประชาสมัพนัธ์นอกจากจะเป็การประชาสมัพนัธ์เก่ียวกบัตวัโรงแรมและการบริการของ

โรงแรมแล้ว ยงัต้องประชาสมัพนัธ์ทางด้านราคาเพราะฝ่ายประชาสมัพนัธ์มีหน้าท่ีหลกัในการ

สนบัสนนุงานขาย  

 การเลือกส่ือและกิจกรรมในการประชาสัมพันธ์ ฝ่ายบริหารประชาสมัพนัธ์ กลา่ววา่  

การประชาสมัพนัธ์โรงแรมจําเป็นต้องมีการทําประชาสมัพนัธ์อยา่งตอ่เน่ือง และต้องเลือกกิจกรรม

ท่ีเหมาะสมท่ีสดุกบัวตัถปุระสงค์ของงานแตล่ะชิน้ โดยท่ีพยายามเลือกชอ่งทางการส่ือสาร ท่ีมี

คา่ใช้จา่ยน้อยท่ีสดุ แตใ่ห้เกิดคณุคา่ของงานมากท่ีสดุ ในการเลือกสิ่งพิมพ์ จะมีเกณฑ์การเลือกนิต

สารท่ี มีกลุม่ผู้อา่นใกล้เคียงกบักลุม่เป้าหมายของโรงแรม และมีจํานวนสิ่งพิมพ์ท่ีผลิต และ

ภาพลกัษณ์ของนิตยสารนัน้ๆด้วย งานประชาสมัพนัธ์ มีทัง้งานประชาสมัพนัธ์และการโฆษณา ซึง่

จะต้องมีคา่ใช้จา่ยมาเก่ียวเน่ืองด้วย ในเร่ืองของคา่ใช้จา่ย ตามปกติแล้ว เราจะให้เป็น ท่ีพกัตอบ

แทน หรือ คปูองอาหาร โดยมีช่ือเรียกว่า การทํา Barter Agreement”  
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 นอกเหนือจากการจดักิจกรรมเพ่ือการประชาสมัพนัธ์ สร้างโรงแรมให้เป็นท่ีรู้จกั และรักษา

ภาพลกัษณ์ตราโรงแรมแล้วนัน้ กิจกรรมเพ่ือชมุชน เป็นอีกกิจกรรมท่ีทางฝ่ายประชาสมัพนัธ์มีการ

จดัทําขึน้ อย่างตอ่เน่ืองเพ่ือสร้าง ความสมัพนัธ์อนัดีตอ่ชมุชน ฝ่ายประชาสมัพนัธ์เลา่ว่า ทาง

โรงแรมพยายามสง่สริมกิจกรรมชมุชนสมัพนัธ์ ไมว่า่จะเป็นการรับซือ้ผกัปลอดสารพิษจากคนใน

ชมุชน จดังานนิทรรศการภาพวาดสําหรับศลิปินในชมุชน เป็นต้น 

 

 การประเมินผลการประชาสัมพันธ์ จากการสมัภาษณ์พบวา่ ฝ่ายประชาสมัพนัธ์ใช้ 

วิธีการ นบัจํานวนขา่วท่ีได้รับการเผยแพร่ผา่นส่ือตา่งๆ(Exposure) ซึง่ต้องมีการสรุปในรอบ

ประจําเดือนเป็นหลกั และจะตามด้วยยอดขายและผลกําไรของโรงแรมทัง้ทางดานห้องพกั และ

ห้องอาหาร  

 “ในงานกิจกรรมประชาสมัพนัธ์บางงาน โดยเฉพาะในส่ือสิ่งพิมพ์ ได้เปิดให้ผู้บริโภคได้ร่วม

กิจกรรมกบัทางโรงแรม โดยตดัคปูองจามหนงัสือท่ีอา่นมารับสว่นลดจากทางห้องอาหาร เราก็

สามารถวดัประเมินผลงานประชาสมัพนัธ์ชิน้นัน้ได้เหมือนกนั” (ปิยะหทยั อชัญาวฒัน์,สมัภาษณ์ 

25 มีนาคม 2554) 

 จากการสมัภาษณ์ฝ่ายบริหารประชาสมัพนัธ์พบวา่ การท่ีโรงแรมเป็นโรงแรมเครือขา่ย

ระดบัโลก อยา่งสตาร์วู๊ด และตราโรงแรม เชอราตนั มีส่วนชว่ยในการประชาสมัพนัธ์เป็นอนัมาก 

โดยเฉพาะในตลาดตา่งประเทศ และการท่ีสํานกังานใหญ่มีการวางรูปแผนนโยบาย และกรอบการ

นโยบายไว้ให้ก็จะเป็นตวัชว่ยให้เรา มีการดําเนินงานท่ีมีเป้าหมายท่ีชดัเจนขึน้ สร้างให้เกิดเป็น

มาตรฐานการทํางานเดียวกนั  

 “การดําเนินงานโดยมีสํานกังานใหญ่ท่ีเป็นเครือโรงแรมควบคมุ มีข้อเสียเชน่กนั นัน่คือ 

งานประชาสมัพนัธ์บางงานจะถกูจํากดักรอบความคดิ ทําให้ยบัยัง้ความคดิสร้างสรรค์ใหม ่หาก

ขดัแย้งกบัมาตรฐานท่ีทางเครือวางไว้ให้ ดงันัน้งานประชาสมัพนัธ์จงึไมมี่รูปลกัษณ์แปลกใหมใ่ห้

เห็นบอ่ยนกั  สิ่งท่ีจําเป็นสําหรับอาชีพนกัประชาสมัพนัธ์ นัน่ก็คือ ความสมัพนัธ์อนัดีกบันกัขา่วและ

ส่ือมวลชน จะต้องมีการสร้างความสมัพนัธ์อย่างสม่ําเสมอ เพราะความสมัพนัธ์อนัดีนัน้ต้องใช้

เวลา เพราะหากถึงเวลาวิกฤตท่ีิโรงแรมต้องการความชว่ยเหลือ จะได้ผา่นวิกฤตนัน้ไม่ยากนกั” 

(คณุภทัธิรา นาคงาม, สมัภาษณ์ 25 มีนาคม 2554) 
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 โรงแรม เจดับบลิว แมริออท กรุงเทพ 

 

ข้อมูลเก่ียวกับ เครือแมริออท 

 โรงแรมเจดบับลิว แมริออท กรุงเทพ เป็นโรงแรมในเครือแมริออท ซึง่มีจดุเร่ิมต้นในเมือง 

วอชิงตนั ดีซี ประเทศ สหรัฐอเมริกา สําหรับตราโรงแรมในเครือแมริออทในประเทศไทยปัจจบุนั มี

ดงันี ้

1. แมริออท เป็นโรงแรมมาตรฐาน 5 ดาว พน้อมด้วยมาตรฐานการบริการ โดยมี 

กลุม่เป้าหมายเป็นนกัธุรกิจ ท่ีคาดหวงัในมาตรฐานการบริการของแมริออท อาทิเชน่ โรงแรม เจ 

ดบับลิว แมริออท กรุงเทพ เป็นต้น 

 

2.  

 

 

แมริออท รีสอร์ท แอนด์ สปา เป็นตราท่ีเครือแมริออทได้มีโอกาสเข้าไปบริหารให้แก่ บริษัท  

ไมเนอร์ กรุ๊ป รูปแบบและภาพลกัษณ์ของโรงแรม เน้นการพกัผอ่น ผ่อนคลายในความเป็น

ธรรมชาตแิละเงียบสงบ อาทิเชน่ แมริออท รีสอร์ทแอนด์ สปา กรุงเทพ แมริออท รีสอร์ทแอนด์ สปา 

พทัยา และ โรงแรม แมริออท รีสอร์ทแอนด์ สปา หวัหิน เป็นต้น 

3.  

 

 

เรเนซองส์ เป็นโรงแรม 5 ดาว ท่ีมีรูปแบบท่ีเน้นความทนัสมยัและหรูหราในแบบเรียบง่าย  

โดยเน้นกลุม่คนทํางานไปจนถึงกลุม่คนอายปุระมาณ 40 ปี อาทิเชน่ เรเนซองส์ ราชประสงค์ 

กรุงเทพ และเรเนซองส์ เกาะสมยุ เป็นต้น 

http://www.marriott.com/hotels/travel/bkkdt-jw-marriott-hotel-bangkok/
http://www.google.co.th/imgres?q=logo+marriott+resort+and+spa&hl=th&sa=X&biw=1276&bih=635&tbm=isch&tbnid=8A3iZ9p28FQ5SM:&imgrefurl=http://www.fnetravel.com/english/pattayahotels/pattaya-marriott-resort-and-spa.html&imgurl=http://www.fnetravel.com/english/pattayahotels/pattayamarriottresortandspa/pattaya-marriott-resort-and-spa-logo.jpg&w=200&h=112&ei=6aeqTa_SPIb6sAOigJH5DA&zoom=0&iact=rc&dur=47&oei=u6eqTZuGB4TqrAeEzb2oCA&page=5&tbnh=58&tbnw=104&start=69&ndsp=17&ved=1t:429,r:2,s:69&tx=64&ty=50


 

 

96 

4.  
คอร์ทยาร์ด โดยแมริออท เป็นโรงแรม 4 ดาวท่ีมีราคายอ่มเยาว์ แตแ่ฝงไปด้วยความ 

สะดวกสบายและบริการชัน้ดีของพนกังานท่ีพร้อมต้อนรับอยูเ่สมอ อาทิเชน่ โรงแรม แมริออท คอร์

ทยารด์ กรุงเทพ โรงแรม แมริออท คอร์ทยาร์ด ป่าตอง  

 

ข้อมูลเก่ียวกับ โรงแรม เจดับบลิว แมริออท กรุงเทพ 

 โรงแรม เจดบับลิว แมริออทตัง้อยูใ่นใจกลางยา่นธุรกิจและช็อปปิง้ ใกล้กบัเซ็นทรัลเวิลด์

พลาซา่ ศนูย์ประชมุแหง่ชาติสิริกิติ์ บางกอกคอนเวนชัน่เซ็นเตอร์ สถานทตูสําคญัๆ และตลาด

กลางคืน อีกทัง้ยงัอยูห่่างจากแหลง่ช็อปปิง้ช่ือดงัโดยใช้เวลานัง่รถไฟฟ้าบีทีเอสและรถไฟฟ้าใต้ดนิ

เพียง 5-10 นาทีและ 30 นาทีจากสนามบนิ ให้บริการห้องดีลกัซ์ 441 ห้อง โดยเป็นห้องนิวดีลกัซ์ 

165 ห้อง ห้องเอ็กเซกควิทีฟเลเวล 108 ห้อง และห้องสวีท 39 ห้อง ทกุห้องมีอปุกรณ์อํานวยความ

สะดวกและบริการท่ีแสดงถึงคณุภาพของเครือโรงแรมแมริออท ประกอบไปด้วย เคร่ืองควบคมุ

อณุหภมูิสว่นบคุคล โทรทศัน์สีพร้อมชอ่งดาวเทียม ตู้นิรภยั มินิบาร์ เคร่ืองเป่าผม และเคร่ืองชงชา/

กาแฟ นอกจากนี ้ห้องพกัแตล่ะห้องยงัมีโทรศพัท์สองสาย 3 เคร่ือง บริการรอสาย บริการประชมุ

ทางโทรศพัท์ โทรศพัท์ทางไกลตา่งประเทศ ระบบวอยซ์เมล อินเทอร์เน็ตความเร็วสงูแบบเสียบแล้ว

ใช้ได้เลย และพอร์ตข้อมลู โรงแรมหรูแหง่นีย้งัมีภตัตาคารหลายแหง่ท่ีเคยชนะรางวลัและมีสิ่ง

อํานวยความสะดวกทางธุรกิจและการพกัผอ่นหย่อนใจหลากหลายชนิดท่ีเหมาะกบันกัเดนิทางทกุ

ประเภทไว้บริการ 

 

ส่วนท่ี 1 ผลการศึกษากลยุทธ์ประชาสัมพันธ์ 

  

 จากการสมัภาษณ์ฝ่ายบริหารประชาสมัพนัธ์ พบวา่ กลยทุธ์การประชาสมัพนัธ์มีสว่นมา

จากการนําเอาข้อมลูทางด้านโรงแรมท่ีโดดเดน่และต้องการนําเสนอ โดย โรงแรมเจดบับลิว แมริ

ออท มีการใช้กลยทุธ์ประชาสมัพนัธ์โรงแรม ดงัตอ่ไปนี ้

 

 กลยุทธ์การขยายตราสินค้า (Brand Extension) คือ การประชาสมัพนัธ์โรงแรมโดยใช้ 

ช่ือ ของ แมริออท เป็นสว่นช่วยในการประชาสมัพนัธ์ จากการสมัภาษณ์คณุ สเตฟฟาน่ี พบวา่ 

ตรา”แมริออท” มีภาพลกัษณ์ท่ีดีตอ่ผู้บริโภค จากการท่ีอยู่ในธุรกิจการโรงแรมมาหลายปี ฝ่าย
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ประชาสมัพนัธ์ จงึไมจํ่าเป็นต้องสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีให้แก่โรงแรม แตแ่คนํ่าเสนอตอกยํา้

ภาพลกัษณ์ของ รูปแบบของการเป็น เป็นโรงแรมสมาชิกในตรา “แมริออท”  

 

 คณุ สเตฟฟาน่ี อนนัตโชตกิะกลู  เจ้าหน้าท่ีฝ่ายประชาสมัพนัธ์ ให้สมัภาษณ์วา่ 

 “สําหรับลูกคา้ทีไ่ม่เคยมาใช้บริการของโรงแรม ส่ิงทีทํ่าใหลู้กคา้ไว้วางใจเลือกบริการใน

ครั้งแรก นัน่ก็คือ คําว่า “แมริออท” ลูกคา้ไวว้างใจในความเป็น 5 ดาวของการบริการและส่ิง

อํานวยความสะดวก เพราะลูกคา้มีการรับรู้ในตรา แมริออท อยู่แลว้ในระดบัหน่ึง และสําหรับบาง

คนทีเ่คยเข้าพกัมาแลว้ใน ประเทศอืน่ๆ ก็สามารถอา้งองจากประสบการณ์ทีเ่คบเข้าพกัไดไ้ม่ยาก

นกั”  

 ในงานประชาสมัพนัธ์จะต้องมีการแสดง โลโก้ของ แมริออท เพ่ือแสดงความเป็นสมาชิกใน

เครือ โดยมีสํานกังานใหญ่ ในสหรัฐอเมริกา เป็นผู้ กําหนด ไมว่า่จะเป็นวิธีการวางโลโก้ สี หรือ 

ลกัษณะการเขียนงาน  

 

 “ภาพลกัษณ์ของ เจดบับลิว แมริออท เป็นโรงแรม 5 ดาวทีเ่ป็นทางการ ลูกคา้ไวว้างใจ

และเชื่อมัน่ในการใหบ้ริการ ลกัษณะงานประชาสมัพนัธ์จะใช้คําทีเ่ป็นทางการ บ่งบอกถึงความ

หรูหราของโรงแรม ลูกคา้ผูใ้ช้บริการของ เจ ดบับลิว แมริออทจะเป็นลูกคา้ทีไ่ม่ได้ตอ้งการความ

แปลกใหม่ทางดา้นการบริการ แต่ตอ้งการมาตรฐานการบริการ เป็นหลกั” (โชตพิฒัน์ ตัง่เกียรติ

ศลิป์, สมัภาษณ์ 20 มีนาคม 2554)  

 

 สํานกังานกลาง มีสว่นชว่ยในการสนบัสนนุงานประชาสมัพนัธ์ของโรงแรมได้อีกทางหนึง่ 

เน่ืองจากสํานกังานกลางจะมีรายช่ือส่ือทัง้ในและตา่งประเทศเป็นจํานวนมาก ดงันัน้ในบาง

กิจกรรม เม่ือฝ่ายบริหารการประชาสมัพนัธ์มีการประชาสมัพนัธ์ไปแล้ว และต้องการขยายวงกว้าง

ของผู้ รับสารให้มากขึน้ 

 

 กลยุทธ์นําเสนอความแตกต่าง (Differentiation) 

จดุเดน่ทางด้านท่ีตัง้ ด้วยท่ีตัง้ท่ีอยูบ่นถนนสขุมุวิท และใกล้รถไฟฟ้า เดนิทางสะดวก  

ด้วยมีกลุม่เป้าหมายท่ีคือ นกัธุรกิจ ท่ีต้องการเลือกเข้าพกัในโรงแรมใจกลางเมือง คณุ สชุาดา เลา่

วา่ กลุม่เป้าหมายของโรงแรม คือนกัธุรกิจ ถึง 80% รองลงมาคือ นกัท่องเท่ียวตา่งชาตแิละนกั

ธุรกิจไทยท่ีมีรายได้และกําลงัซือ้สงู สิ่งท่ีเค้าเหลา่นีต้้องการคือ ประหยดัเวลาในการเดินทางและ

ความสะดวกสบาย ไมใ่ชแ่คก่ารบริการแตย่งัหมายถึง การเดนิทางอีกด้วย ดงันัน้ ฝ่าย
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ประชาสมัพนัธ์มีหน้าท่ีหลกัในการสร้างการรับรู้ให้แก่กลุม่ลกูค้าเหล่านี ้ให้ทราบถึงท่ีตัง้ท่ีอยูใ่น

แหลง่ธุรกิจ แหลง่ชอปปิง้  

 

ตัวอย่าง ขา่วประชาสมัพนัธ์ท่ีแสดงเนือ้หาถึงจดุเดน่ทางด้านท่ีตัง้ 

 “JW Marriott Hotel Bangkok, situated on the fashionable Sukhumvit Road, offers 

its guests a fantastic central location perfect for business or leisure, our award-winning 

5-star Bangkok hotel is close to business and entertainment centers, embassies, the 

convention center, shopping districts and the BTS SkyTrain...” 

 

ท่ีมา:  http://www.marriott.com/hotels/travel/bkkdt-jw-marriott-hotel-bangkok, 2554 

 

 “โรงแรมเจดบับลิวแมริออท กรุงเทพ ตัง้อยู่ย่านทันสมัยบนถนนสุขุมวิท ซึ่งเป็นทาํเล

ท่ีตัง้อันน่าประทับใจสาํหรับแขกท่ีมาพัก ลงตัวเป็นอย่างดีสาํหรับทัง้ธุรกิจและการ

พักผ่อนหย่อนใจ โรงแรมเรามีรางวลัเป็นการการันตี ทัง้ยงัอยูใ่กล้ศนูย์กลางธุรกิจและความ

บนัเทิง สถานทตู ห้างสรรพสินค้า ยา่นช้อปปิง้ และรถไฟฟ้า...”   

 

 กลยุทธ์การเป็นผู้นําทางด้านร้านอาหาร  

โดยฝ่ายประชาสมัพนัธ์โรงแรม เจดบับลิว แมริออท จะเน้นการส่ือสารประชาสัมพันธ 

ไปทางด้านห้องอาหาร โรงแรม เจดบับลิว แมริออท กรุงเทพ มีห้องอาหารหลากหลาย และได้รับ

ความนิยมโดย มีรางวลัการันตีมากมาย ฝ่ายประชาสมัพนัธ์จงึยงัคงตอกยํา้ความเป็นผู้ นําทาง

ห้องอาหารอยา่งชดัเจน จากรายงานการนําเสนอ รายได้หลกัของโรงแรม เจดบับลิว แมริออทกรุง

เทพ ตัง้แตปี่ พ.ศ 2548-2551 พบวา่ รายได้ทางด้านร้านอาหารมีสดัสว่นท่ีโตขึน้เร่ือยๆ และเป็น

สว่นสนบัสนนุท่ีดีอีกทางหนึง่นอกจากห้องพกั ซึง่นํามาเป็นสว่นประเมินผลของงานประชาสมัพนัธ์

ได้อีกทางหนึง่ด้วย 

http://www.marriott.com/hotels/travel/bkkdt-jw-marriott-hotel-bangkok
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ภาพท่ี 13 นําแสดงสดัส่วนรายได้ของโรงแรม เจดบับลิว แมริออท กรุงเทพ 

 

ท่ีมา:  Amarin Group’s Annual Report 2551, http:www.theerawan.com 

 

“หากนบั เนือ้งานประชาสมัพนัธ์ จะเนน้หลกัไปในในการประชาสมัพนัธ์ ร้านอาหารถึง 

70% ดงันัน้ในทกุเดือน จะมีการนําเสนอข่าวทางด้านอาหารทกุเดือน เป็นการส่งข่าวแจก และการ

เชิญสือ่มวลชนเข้ามาเขียนบทความการประชาสมัพนัธ์เก่ียวกบัร้านอาหารทกุเดือน แม้แต่บนหนา้

เวบไซต์หลกัของโรงแรมก็จะมีเนือ้หาทางดา้นของหอ้งอาหารแสดงไว”้ (สชุาดา เตมิเตชาตพิงศ์, 

สมัภาษณ์ 20 มีนาคม 2554) 
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ภาพท่ี 14 ตวัอยา่ง หน้าเวบไซต์ของ โรงแรม เจดบับลิว แมริออท กรุงเทพ 

 

ตัวอย่าง ขา่วประชาสมัพนัธ์ ห้องอาหาร โรงแรม เจ ดบับลิวแมริออท กรุงเทพ 

 

“JW Marriott Bangkok’s New York Steakhouse invites you to experience the 

finest vegetable - - White asparagus - - with your favorite succulent steak. New York 

Steakhouse represents the best of the outstanding American steakhouses. Open daily 

for dinner from 6.00 pm until 11.00 pm, the restaurant serves only fresh-chilled beef well 

aged to perfection as well as savory seafood with international wine list and traditional 

classics.” (ท่ีมา http://www.thaipr.net, 2553) 

  

“The JW Marriott Hotel opened in Bangkok in March of 1997 just in time for the massive 

economic problems in Thailand, and all over Asia, that started a few months later. 

However, the hotel weathered the storm and is thriving today due to its great location, 

strong management and excellent facilities, especially its restaurants. “   

(ท่ีมา http://www.nowplublic.com, 2553) 

 

http://www.thaipr.net/
http://www.nowplublic.com/
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 “ห้องอาหาร นิวยอร์ค สเตก็เฮ้าส์  ได้รับรางวลั Bangkok Best Eats 2010 ในอาหาร

ประเภท เสตก็ จดัขึน้โดย ซีเอ็นเอ็นโก เว็บไซต์รวบรวมเร่ืองราวด้านการทอ่งเท่ียวและ

ศลิปะวฒันธรรม ซึง่ได้รับเกียรตจิากคณะกรรมการผู้ เช่ียวชาญด้านอาหารทัง้ชาวไทยและชาว

ตา่งประเทศ อาทิ ม.ล. ศริิเฉลิม สวสัดวิฒัน์ หรือหมกึแดง พงศ์ธวชั เฉลิมกิตตชิยั หรือเชฟเอียน ยู

กิ ศรีกาญจนา ทําการคดัเลือก 16 สดุยอดร้านอาหารจาก 50 ร้านอาหารทัว่กรุงเทพฯ”  

(ท่ีมา http://www.siamsouth.com, 2553) 

 

 กลยุทธ์การสร้างโปรแกรมรักษาลูกค้า (Loyalty Program)  

คือการสร้างความจงรกภกัดีในตราสินค้า เป็นการรักษาฐานข้อมลูของลกูค้า และเป็นการ 

เพิ่มยอดขายของรายได้ โดยโรงแรม เจดบับลิว แมริออท กรุงเทพ มีโปรแกรมท่ีสร้างความ

จงรักภกัดีของลกูค้า ท่ีช่ือวา่ ” Marriott Rewards Points” ซึง่ชว่ยให้สมาชิกได้รับคะแนนสะสม

จากการเข้าพกัท่ีโรงแรมในเครือแมริออท และสามารถนําคะแนนมาแลกรับสิทธิประโยชน์ อาทิเชน่ 

การยกระดบัห้องพกั หรือเข้าพกัฟรี เป็นต้น โปรแกรม Marriott Rewards Pointsได้รับความนิยม

เป็นอย่างมากในปัจจบุนั ได้รับรางวลั Top Hotel Loyalty Program 2011 จาก About.com 

Reader’s  

(ท่ีมา:  http://www.awards.about.com, 2554)  

 จากรายงานประจําปี 2553 ของเครือแมริออท พบวา่ รายได้หลกัของโรงแรมในเครือแมริ

ออท ถึง 42% มาจากลกูค้าท่ีเป็นสมาชิกโปรแกรม Marriott Rewards Points 

 .”ปัจจุบนั มีสมาชิก เกือบ 34 ลา้นทัว่โลก โดยลูกคา้กลุ่มหลกัเป็นกลุ่มนกัธุรกิจ นอกจาก

จะเป็นโปรแกรมทีส่ร้างความสมัพนัธ์อนัดีกบัลูกคา้แลว้ ยงัสามารถเพ่ิมยอดขายไดอี้กดว้ย ฝ่าย

ประชาสมัพนัธ์โรงแรมสามารถ เข้าถึงข้อมูลของลูกคา้ทีเ่ป็นสมาชิกอยู่ทัว่โลก ซ่ึงเป็นช่องทางหน่ึง

ของการประชาสมัพนัธ์ทีดี่ โดยทีท่างฝ่ายประชาสมัพนัธ์จะเลือกทําการส่งข้อมูลใหลู้กคา้ทีมี่

ประวติัเข้าพกัทีโ่รงแรมเป็นประจําก่อน” (โชตพิฒัน์, สมัภาษณ์) 

http://www.siamsouth.com/
http://www.awards.about.com/
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   ภาพท่ี 15 ตวัอยา่ง หน้าเวบไซต์ของ โปรแกรม Marriott Rewards Points 

  

 นอกจากโปรแกรม Marriott Rewards Points โรงแรม เจดบับลิว แมริออท กรุงเทพ ยงัมี

โปรแกรมรักษาลกูค้า อีกหนึ่งโปรแกรม ท่ีมีช่ือว่า Marriott Gold Card โดยมีคา่สมาชิกรายปี 

เพ่ือท่ีจะได้รับสิทธิพิเศษ มากมายไมว่า่จะเป็น สว่นลดห้องพกั ห้องอาหาร สปา และสถานท่ีออก

กําลงักาย เป็นต้น  

 “สําหรับสมาชิกของ Marriott Gold Card ถือว่าเป็นกลุ่มลูกคา้ชัน้ดีของโรงแรม เพราะ

โปรแกรมนีเ้ป็นโปรแกรมที่ต้องเสียค่าธรรมเนียม ดงันัน้ ลูกคา้ทีเ่ป็นสมาชิกมีความน่าจะเป็นใน

การกลบัมาใช้บริการของโรงแรมในเครือค่อนข้างสงุ ไม่ว่าจะเป็น ห้องพกั ห้องอาหาร หรือส่วน

บริการอืน่ๆของโรงแรม โดยที ่เรามีการจดัทําหนา้เวบไซต์เฉพาะ เพือ่ลูกคา้ Marriott Gold Card 

ไดเ้ข้ามาค้นข้อมูล หรือความเคลือ่นไหวต่างๆ ของโรงแรมทีร่่วมรายการ” (คณุสชุาดาเตมิเตชาติ

พงศ์ , สมัภาษณ์ 20 มีนาคม 2554) 
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      ภาพท่ี 16 ตวัอยา่ง หน้าเวบไซต์ โปรแกรม Marriott Gold Card 

 

 กลยุทธ์การประชาสัมพันธ์โดยใช้ส่ือสมัยใหม่ 

คณุโชตพิฒัน์ ตัง่เกียรติศลิป์ ผู้จดัการฝ่ายการตลาด กลา่ววา่ 

 “เราใช้กลยทุธ์การประชาสมัพนัธ์ไปยงัสือ่ต่างประเทศ โดยผ่านสํานกังานที ่โรงแรมเจ

ดบับลิว แมริออทโดย ทางสํานกังานจะมีหนา้เวบไซต์กลางทีทํ่าหนา้ทีป่ระชาสมัพนัธ์ใหข้ยาย

วงกวา้งมากข้ึน โดยใช้ชื่อว่า เวบไซต์ www.marriottnewscenter,com ข้ึน เพือ่เป็นพืน้ทีใ่น

การประชาสมัพนัธ์ของโรงแรมในเครือ“ฝ่ายประชาสมัพนัธ์โรงแรม จะส่งข่าวใหแ้ก่สํานกังาน

ภูมิภาคเอเซีย แปซิฟิค เพือ่ทําการส่งต่อไปยงั สํานกังานใหญ่ทีอ่เมริการ ซ่ึงเป็นผู้ดูแลหนา้เวบ

ไซต์ของโรงแรม” (คณุโชติพฒัน์ ตัง่เกียรติศิลป์, สมัภาษณ์ 20 มีนาคม 2554) 

 

 

 

 

 



 

 

104 

 

 

  ภาพท่ี17 ตวัอยา่งเวบไซต์ www.marriottnewscenter.com 

 จากข้อมลูด้านต้น สามารถสรุป กลยทุธ์การประชาสมัพนัธ์ของ โรงแรม เจดบับลิว แมริ

ออท กรุงเทพได้ดงัตารางตอ่ไปนี ้(ตารางท่ี 5) 

 

ตารางท่ี 5 กลยุทธ์ประชาสัมพันธ์ของ โรงแรม เจดับบลิว แมริออท กรุงเทพ 

โรงแรม เจดบับลิว แมริออท กรุงเทพ 

กลยทุธ์การประชาสมัพนัธ์ กลวิธีการประชาสมัพนัธ์ 

กลยทุธ์การขยายตราสินค้า  ตอกยํา้ตรา “แมริออท” โดยการปฏิบตัิ

ตามมาตรฐานการประชาสมัพนัธ์ของ

เครือข่าย 

กลยทุธ์นําเสนอความแตกตา่ง นําเสนอจดุเดน่ ทางด้านท่ีตัง้ ใจกลาง

เมือง 

กลยทุธ์ความเป็นผู้ นํา นําเสนอจเุดน่ของโรงแรม คือ ห้องอาหาร 

กลยทุธ์สร้างโปรแกรมรักษาลกูค้า Marriott Rewards Points 

กลยทุธ์การประชาสมัพนัธ์โดยใช้ส่ือ

สมยัใหม ่

สง่ขา่วผา่นเวบไซต์กลาง 

www.marriottnewscenter.com 

http://www.marriottnewscenter.com/
http://www.marriottnewscenter.com/
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ส่วนท่ี 2 การดาํเนินงานประชาสัมพันธ์ 

 

ลาํดับขัน้การรับนโยบายประชาสัมพันธ์ 

 ฝ่ายประชาสมัพนัธ์ของโรงแรม เจดบับลิว แมริออท กรุงเทพ มีการสืบทอดนโยบายหลาย

ระดบั โดยมีสํานกังานใหญ่ อยูท่ี่กรุงวอชิงตนั ดีซี ในประเทศสหรัฐอเมริกา โดยสํานกังานใหญ่จะ

เป็นวางแผนในมาตรฐานตา่งๆ ท่ีต้องการกําหนดให้ภาพลกัษณ์ของ ตราเจดบับลิว แมริออท

เป็นไปตามมาตรฐานท่ีตัง้ไว้ ลําดบัถดัไปคือ ระดบัภมูิภาค โดยมีสํานกังานในประเทศสิงคโปร์ ถดั

มาเป็นในระดบัพืน้ท่ี โดยมีสํานกังานกลาง ตัง้อยูท่ี่ ถนนเพลินจิต มีสว่นควบคมุการดแูลของตรา

โรงแรมทัง้หมดในเครือแมริออทในประเทศไทย สํานกังานกลางจะมีหน้าท่ีนํานโยบาย มาแจกจา่ย

ให้แก่โรงแรมในเครือ แตล่ะโรงแรม สําหรับฝ่ายประชาสมัพนัธ์ของโรงแรมแตล่ะโรงแรม มีหน้าท่ี

ทําการวิเคราะห์ และประเมิณผลการประชาสมัพนัธ์ทกุสิน้ปี เพ่ือการนําเสนอแผนปฏิบตังิานในปี

ถดัไปนําเสนอตอ่สํานกังานกลาง เพ่ือกําหนดงบประมาณและกิจกรรมงานประชาสมัพนัธ์เพ่ือ

ตอบสนองนโยบายท่ีได้รับ    

 ฝ่ายประชาสมัพนัธ์ของโรงแรมเจดบับลิว แมริออท ถกูจดัตัง้เป็นสว่นหนึง่ของฝ่าย

การตลาด เน่ืองจากทํางานมีหน้าท่ีสนบัสนนุฝ่ายขาย ในการชว่ยประชาสมัพนัธ์โปรโมชัน่การลด

ราคาตา่งๆ เพ่ือก่อให้เกิดยอดขายท่ีเพิ่มขึน้ ในการวางแผนนโยบายในการทํางาน สํานกังานกลาง

จะเป็นผู้ กําหนดเนือ้หาหลกัท่ีต้องการให้โรงแรมในเครือนําเสนอในช่วงเวลาเดียวกนัเพ่ือเป็น

แนวทางให้ เชน่ ในชว่ง ไตรมาสท่ี 4 ของปีจะเน้นการประชาสมัพนัธ์ไปท่ีการจดังานแตง่งาน โดย

กําหนดแนวทางวางไว้ให้โรงแรมในเครือปฏิบตัติาม เม่ือทางฝ่ายบริหารของโรงแรมได้รับทราบ

แนวทางนโยบายแล้ว จะนํามาประยกุต์และเป็นแนวทางในการจดักิจกรรมในลําดบัตอ่ไป จะเห็น

ได้วา่สํานกังานกลางจะมีสว่นในการควบคมุการทํางานและเป็นบทบาทสําคญั ควบคมุให้การ

ประชาสมัพนัธ์เป็นไปตามนโยบายท่ีถกูกําหนดในแตล่ะไตรมาส และเพ่ือตอบสนอง วิสยัทศัน์ท่ีถกู

กําหนดวา่เป็น “โรงแรมหรูท่ีสามารถสมัผสัได้” (Approachable Luxury Hotel)  และมีพนัธกิจท่ี

ยดึมัน่คือการคืนกําไรให้สงัคม ท่ีจะมีทัง้การทําในภาคของโรงแรมเจดบับลิว แมริออท กรุงเทพเอง 

รวมไปจนถึงการรวมตวักนัทํากิจกรรมของกลุม่เอเซียแปซิฟิค โดยมีลําดบัขัน้ ของนโยบายดงั 

ดงัตอ่ไปนี ้ (ตารางท่ี 6) 
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ตารางท่ี 6 แสดงลาํดับขัน้การรับนโยบายหลักของ โรงแรม เจดับบลิว แมริออท กรุงเทพ 

 

โรงแรม ลําดบัขัน้ของนโยบาย นโยบายหลกั / วิสยัทศัน์ 

โรงแรม เจดบับลิว แมริออท 

กรุงเทพ 

สํานกังานใหญ่  

(Head Office, Washington 

D.C, America) 

 

ระดบัภมูิภาค (Asia Pacific 

Head Office in Singapore) 

 

ระดบักลุม่ประเทศ  

(สํานกังานกลาง ,ถนน เพลิน

จิต) 

 

 

ระดบัพืน้ท่ี (J.W Marriott) 

 

ผู้จดัการทัว่ไป  

(General Manager) 

 

ผู้บริหารการตลาด  

(Director of Sales & 

Marketing) 

 

ฝ่ายประชาสมัพนัธ์ 

(Public Relations) 

 

โรงแรมหรูท่ีสามารถสมัผสัได้  

เพิ่มยอดขายแก่โรงแรม 

กิจกรรมสนบัสนนุชว่ยเหลือ

สงัคม 

ท่ีมา: จากการสมัภาษณ์ คณุ สเตฟฟาน่ี อนนัตโชติกะกลู เจ้าหน้าท่ีฝ่ายประชาสมัพนัธ์ 
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 ฝ่ายประชาสมัพนัธ์ของ โรงแรมเจดบับลิว แมริออท กรุงเทพ เลา่วา่ ฝ่ายประชาสมัพนัธ์มี

หน้าท่ีต้องสนองวตัถปุระสงค์ขององค์กร เป็นสิ่งสําคญั นัน่คือ ความต้องการท่ีจะเป็นโรงแรมหรูท่ี

สามารถสมัผสัได้ และเพิ่มรายได้ให้แก่โรงแรม ดงันัน้งานหลกัของการประชาสมัพนัธ์ จงึไปในทาง 

การประชาสมัพนัธ์เพ่ือสนบัสนนุการตลาด  

 “ถึงแม้ว่าจุดประสงค์ของโรงแรมคือเพ่ิมรายไดใ้หแ้ก่โรงแรม แต่เนื่องจากราคาห้องพกัของ

โรงแรมค่อนข้างสูง ดงันัน้ส่วนผสมของการประชาสมัพนัธ์ จะเนน้ไปทีต่วัโรงแรมและส่ิงอํานวย

ความสะดวกมากกว่า ราคาหอ้งพกั โดยแบ่งสดัส่วนไดเ้ป็น 70% ทางดา้นโรงแรม และ 30% 

ทางดา้นราคา” (สเตฟฟาน่ี อนนัตโชติกะกลู, สมัภาษณ์ 20 มีนาคม 2554) 

 จากตารางลําดบัขัน้ของนโยบาย คณุ สชุาดา เลา่วา่ สํานกังานประจําประเทศไทย มี

บทบาทสําคญัในการชว่ยงานประชาสมัพนัธ์มาก ตัง้แตก่ารเร่ิมเปิดโรงแรม ฝ่ายประชาสมัพนัธ์

ประจําประเทศไทย จะเป็นผู้ดแูลและจดังานประชาสมัพนัธ์ให้ในครัง้แรก นอกเหนือจากงาน

ประชาสมัพนัธ์ท่ีดําเนินงานโดยฝ่ายประชาสมัพนัธ์เราเองแล้วนัน้ ฝ่ายประชาสมัพนัธ์ประจํา

ประเทศไทยจะมีการจดังานประชาสมัพนัธ์ให้โรงแรมในประเทศไทยเพิ่มเตมิอีกด้วย ซึง่จะอยู่

นอกเหนือจากแผนงานประชาสมัพนัธ์ของโรงแรมเราเอง ทําให้เพิ่มโอกาสประชาสมัพนัธ์ให้แก่

โรงแรมเพิ่มขึน้ 

 

ขัน้ตอนการวางแผนการประชาสัมพันธ์ 

 โรงแรม เจดบับลิว แมริออท กรุงเทพ มีการวางแผนประชาสมัพนัธ์ โดยเร่ิมจาก  

 

 การวิจัย เป็นขัน้ตอนแรกของการวางแผนประชาสมัพนัธ์ ซึง่ข้อมลูท่ีต้องการนัน้ ต้องการ 

ทัง้ทางด้านของรีสอร์ทเอง ข้อมลูของโรงแรมคูแ่ขง่ และ สภาวการ์ณของตลาด จดุเร่ิมต้น คือ การ

นําข้อมลูท่ีได้จากการวิเคราะห์ S.W.O.T มาหาจดุเดน่และจดุออ่นของโรงแรม ฝ่ายบริหาร

ประชาสมัพนัธ์ โรงแรม เจดบับลิว แมริออท จะมีการทําการวิเคราะห์ S.W.O.T ทกุปีร่วมกนั

ระหวา่งฝ่ายประชาสมัพนัธ์และฝ่ายการตลาด สามารถศกึษา ได้จากตารางด้านลา่ง ตอ่ไปนี ้

(ตารางท่ี 7)  
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ตารางท่ี 7   แสดงการวิเคราะห์ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและ อุปสรรคของ  

โรงแรมเจดับบลิว แมริออท กรุงเทพ 

 

จดุแข็ง จดุอ่อน โอกาส อปุสรรค 

- มีมาตรฐานของ

เครือข่ายโรงแรมท่ีมี

ช่ือเสียงได้รับการ

ยอมรับทัว่โลก 

- ลกูค้าพงึพอใจใน

การบริการท่ีดีเป็น

เลิศ 

- ท่ีตัง้ของโรงแรม ท่ี

อยูใ่จกลางเมือง เป็น

ศนูย์การกลางธุรกิจ

และการค้า 

- ร้านอาหาร

นานาชาตท่ีิได้รับ

รางวลัทัง้ในประเทศ

และตา่งประเทศ 

-Remote Jack 

Pack Plug In Panel 

 

- มีระยะทางใน

การเดนิคอ่นข้าง

ไกลจาก

รถไฟฟ้าเม่ือ

เทียบกบับาง

โรงแรมบนถนน

สขุมุวิท

เหมือนกนั 

- ราคาท่ี

คอ่นข้างสงูกวา่ 

โรงแรมอ่ืนๆ เม่ือ

นํามา

เปรียบเทียบ 

 

- การบริการท่ีได้

มาตรฐานระดบั

นานาชาตแิละการ

บริการในแบบคน

ไทยท่ีเกิดการ

ประทบัใจ 

- รัฐบาลสนบัสนนุ

การตลาดการ

ทอ่งเท่ียวของ

ประเทศไทยมากขึน้  

 

 

 

-นโยบายทางด้านราคาท่ี ขาด

ความยืดหยุ่น เพ่ือรักษา

คณุภาพของสินค้าและบริการ 

- การดําเนินงานในธุรกิจการ

โรงแรม การเปิดโรง 

แรม มาเกือบ 10 ปี จงึทําให้

ลกูค้าบางคนมองหาทางเลือก

ใหมท่ี่ใหมก่วา่ 

ท่ีมา: จากการสมัภาษณ์ คณุ สเตฟฟาน่ี อนนัตโชติกะกลู เจ้าหน้าท่ีฝ่ายประชาสมัพนัธ์  

 การทําการวิเคราะห์ SWOT จะมีการทําทกุสิน้ปี จากข้อมลูด้านบนท่ีได้รับ ฝ่าย

ประชาสมัพนัธ์ของ โรงแรม จะมีการประชมุร่วมกบั ผู้จดัการฝ่ายการตลาด ผู้จดัการโรงแรม เพ่ือ

นํามาซึง่การพฒันาของกลยทุธ์ประชาสมัพนัธ์ โดยโรงแรมเจดบับลิว แมริออท กรุงเทพ เลือกใช้กล

ยทุธ์ประชาสมัพนัธ์ 

 “การวิเคราะห์คู่แข่งของโรงแรม ต้องบอกว่าตลาดการแข่งขนับนถนนสขุมุวิทนัน้ สูงมาก 

มีทัง้ตัง้แต่ บูติค โฮเตล จนถึงโรงแรมระดบั 5 ดาว การนําเสนอทางดา้นราคาจึงมีความแตกต่าง

มาก สําหรับฝ่ายประชาสมัพนัธ์ของ โรงแรม เจดบับลิวแมริออท กรุงเทพ เราพยายามนําเสนอให้
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ลูกคา้ไดเ้ห็นถึงสิทธิพิเศษ ความแตกต่างทีจ่ะไดร้ับ เป็นการเพ่ิมคณุค่าใหแ้ก่การเข้าพกัของลูกค้า” 

(สเตฟฟาน่ี อนนัตโชติกะกลู, สมัภาษณ์ 20 มีนาคม 2554) 

  

 การตัง้วัตถุประสงค์ของการประชาสัมพันธ์ จากการวิเคราะห์ข้อมลูเบือ้งต้น โรงแรม  

เจดบับลิวแมริออท ได้ตัง้วตัถปุระสงค์ของการประชาสมัพนัธ์ไมเ่น้นการสร้างภาพลกัษณ์ โดยมี

วตัถปุระสงค์หลกัคือ การเพิ่มรายได้ให้แก่โรงแรม และให้ลกูค้าเกิดการรับรู้ในสิ่งอํานวยความ

สะดวกและการบริการท่ีมีและอีกหนึง่วตัถปุระสงค์ท่ีสําคญั ตามวิสยัทศัน์ของเครือ โรงแรม คือ 

Spirit to Serve” คือ โรงแรมจะต้องสร้างความสมัพนัธ์อนัดีระหว่างโรงแรมและประชาชน  การตัง้

วตัถปุระสงค์ประชาสมัพนัธ์ นอกจากการสง่เสริมรายได้แล้ว โรงแรมพยายามสร้างกิจกรรมเพ่ือ

สงัคม โดยจะมีการจดังานอยา่งตอ่เน่ืองทัง้ทางโรงแรมเอง และจากกลุม่โรงแรม  

 

 ขัน้ตอนของการระบุกลุ่มเป้าหมาย  โรงแรมมีการกําหนดกลุม่เป้าหมายให้ตรงกบั  

องค์ประกอบของโรงแรม 

“เนือ่งจากโรงแรมตัง้อยู่บนถนน สขุมุวิท เป็นแหล่งธุรกิจ ดงันัน้ กลุ่มเป้าหมายหลกัคือ  

นกัธุรกิจรองลงมาคือ นกัธุรกิจชาวต่างชาติ และ นกัธุกิจชาวไทยทีม่าใช้บริการหอ้งอาหาร หรือ 

หอ้งประชมุ” (สชุาดา เตมิเตชาตพิงศ์, สมัภาษณ์ 20 มีนาคม 2554) 

 

 กาํหนดกลยุทธ์ของการประชาสัมพันธ์ ได้มาจากการนําเอาข้อมลูดงักล่าวเบือ้งต้นมา 

เป็นสว่นกําหนดกลยทุธ์ โดยโรงแรม เจดบับลิว แมริออท ได้มีการกําหนดกลยทุธ์ ดงัตอ่ไปนีก้ล

ยทุธ์การขยายตราสินค้า กลยทุธ์ความเป็นผู้ นํา กลยทุธ์นําเสนอความแตกตา่ง กลยทุธ์สร้างความ

ภกัดีในตราสินค้า และกลยทุธ์ประชาสมัพนัธ์ผา่นหน้าเวบไซต์กลาง  

 

 จัดสรร งบประมาณ และเวลาในการดาํเนินงาน โดยมาจากการกําหนดกลยทุธ์ของ 

องค์กรการวางแผนงานประชาสมัพนัธ์ของโรงแรม เจดบับลิว แมริออท กรุงเทพ จะมีการวางแผน

งานในชว่งเวลา 1 ปี คือตัง้แต ่เดือน มกราคา-ธนัวาคม โดยจะสง่แผนงานนีผ้า่นตอ่ ไปยงั

สํานกังานประจําประเทศไทย แล้วจะผา่นตอ่ไปยงัสํานกังานใหญ่ ในประเทศสหรัฐอเมริกา 

 

“ขัน้ตอนของการอนมุติัแผนงานค่อนข้างใช้เวลานาน พอสมควร อปุสรรคทีพ่บเมื่อ 

ตอ้งการนําเสนอแผนงานที่ค่อนข้างเร่งด่วน คือ การอนมุติังานทีล่่าช้า เพราะจ้องผ่าน 

หลายขัน้ตอน” (สชุาดา เตมิเตชาตพิงศ์, สมัภาษณ์ 20 มีนาคม 2554)   
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 การเลือกส่ือและกิจกรรมในการประชาสัมพันธ์ ฝ่ายบริหารประชาสมัพนัธ์เลา่ ว่า  

การประชาสมัพนัธ์โรงแรมจําเป็นต้องมีการทําประชาสมัพนัธ์อยา่งตอ่เน่ือง และต้องเลือกกิจกรรม

ท่ีเหมาะสมท่ีสดุกบัวตัถปุระสงค์ของงานแตล่ะชิน้  โดยมีการกิจกรรมประชาสมัพนัธ์ในทกุรูปแบบ 

โดยเน้นหลกั ไปในทางส่ือสิ่งพิมพ์ ทางนิตยสารและ ส่ืออินเตอร์เนท โดนมีการใช้ วิธีการ

แลกเปล่ียน ห้องพกั หรือ การรับประทานอาหารในห้องอาหาร กบัพืน้ท่ีโฆษณา หากต้องมี

คา่ใช้จา่ย (Barter Agreement) นอกเหนือจากนี ้ยงัมีการจดักิจกรรมเพ่ือชมุชน ไมว่า่จะเป็นการ

บริจาค หรือทํากิจกรรมตา่งๆ ได้แก่ 

 

 “เม่ือเร็วๆ นี ้บรรดาผู้จดัการทัว่ไปจากโรงแรมในเครือแมริออท ทัว่ภาคพืน้เอเชียแปซิฟิก 

กวา่ 200 คน ร่วมกนัทํากิจกรรม ฟืน้ฟภูมูิทศัน์ ภายในบริเวณสวนลมุพินี  กิจกรรมบริการสงัคม 

Spirit to Serve ของเหลา่ผู้จดัการทัว่ไปโรงแรมในเครือแมริออท ภาคพืน้เอเชียแปซิฟิก ครัง้นี ้เป็น

สว่นหนึง่ของการประชมุ GM Conference ประจําปี จดัขึน้ทีโรงแรมเรเนซองส์ กรุงเทพฯ ราช

ประสงค์ โดยผู้ เข้าร่วมประชมุได้ร่วมกนัทําความสะอาดและเก็บขยะ บริเวณทางเดนิและสนาม

เดก็เลน่ ทาสีม้านัง่ เก้าอี ้รัว้ริมทางเดนิ กระถางต้นไม้ดอกไม้ และ บริเวณสนามบาสเก็ตบอล เพ่ือ

มอบเป็นสาธรณประโยช์ให้กบัประชาชนทัว่ไปท่ีเข้ามาออกกําลงักายภายในสวนลมุพินี” 

 

(ท่ีมา:  http://www.thaipr.com, 2554)  

 

 คณุสเตฟฟาน่ี ได้ให้ความเห็นวา่ เก่ีวกบัส่ืออนไลน์วา่ การเปิดเฟซบุ๊คหน้าโรงแรมวา่ มีทัง้

ด้านดีและไมดี่ เหมือนเป็นดาบสองคม กลา่วคือ ส่ืออินเตอร์เนทสามาถประชาสมัพนัธ์ขา่วสารได้

รวดเร็วและกว้างขวางเข้าสูผู่้ รับได้ง่ายในเวลาอนัสัน้ แตข้่อเสียคือ ยากท่ีจะควบคมุความคดิเห็นท่ี

ปรากฏบนส่ือให้เป็นไปในรูปแบบท่ีต้องการ เพราะเป็นส่ือเสรี ดงันัน้จงึต้องมีผู้ ท่ีคอยควบคมุอยู่

ตลอดเวลา  

 

 

 

 

 

http://www.thaipr.com/
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 การประเมินผลการประชาสัมพันธ์ จากการสมัภาษณ์พบวา่ ฝ่ายประชาสมัพนัธ์ใช้ 

วิธีการ นบัจํานวนขา่วท่ีได้รับการเผยแพร่ผา่นส่ือตา่งๆ(Exposure) ซึง่ต้องมีการสรุปในรอบ

ประจําเดือนเป็นหลกั โดยมีการจ้างบริษัทด้านนอก ชว่ยเก็บจํานวนข่าวทัง้หมดในรอบเดือน โดย

บริษัทท่ีจ้างมา มีหน้าท่ีวดัคณุคา่ขา่วไว้ให้ด้วย (PR Value) เพ่ือเป็นตวัประเมินผลการ

ประชาสมัพนัธ์อีกระดบัหนึง่     

 

 จากการสมัภาษณ์ คณุสเตฟฟาน่ี เก่ียวกบั งานประชาสมัพนัธ์ พบวา่ สิ่งท่ีสําคญัท่ีสดุ นัน่

คือ การสร้างสมัพนัธ์อนัดี ตอ่ส่ือมวลชนอย่างสม่ําเสมอ ดงันัน้การเย่ียมเย่ียนส่ืออยา่งสม่ําเสมอจงึ

เป็นสิ่งสําคญัอยา่งมาก สําหรับนกัประชาสมัพนัธ์โรงแรม เพราะในปัจจบุนัมีโรงแรมเกิดขึน้ใหม่

มากมาย การทําให้โรงแรมเป็นท่ีรู้จกัและจําได้เป็นสิ่งสําคญั ซึง่การเป็นสมาชิกในเครือโรงแรม

ระดบัโลกอยา่งแมริออท ก็มีสว่นชว่ยในงานประชาสมัพนัธ์เป็นอย่างมาก หากให้เปรียบเทียบกบั

โรงแรมท่ีไมมี่เครือ และไมเ่ป็นท่ีรู้จกัมาก่อนในสงัคม 

 

 
โรงแรมโซฟิเทล เซ็นทารา แกรนด์ กรุงเทพ 

 

ข้อมูลเก่ียวกับเครือ แอคคอร์ 

 

 
 

 เครือแอคคอร์ ซึง่มีสํานกังานอยูใ่นประเทศฝร่ังเศส ในทวีปยโุรป โดยมีเป้าหมายคือ 

ต้องการเป็นผู้ นําการตลาดทางด้านโรงแรมในทวีปยโุรป ปัจจบุนั เครือแอคคอร์ เป็นเครือท่ีมีตรา

โรงแรมมากท่ีสดุในโลก ถึง 15 ตราโรงแรม ทัง้หมด 90 ประเทศทัว่โลก เป็นจํานวนทัง้หมด 4,200 

โรงแรม มีตัง้แต ่โรงแรมระดบัประหยดั (Economy Hotel) จนถึงโรงแรมเลิศหรู (Luxury) อนัได้แก่ 

ตรา Sofitel, Pullman, MGallery, Novotel, Suite Novotel, Mercure, ibis, all seasons, Etap 

hotel, hotelF1, Motel6, Thalassa sea & spa and Lenôtre. โดยมีการแบง่ความแตกตา่งของ

โรงแรม โดยอาศยัการจดัระดบัของการบริการเป็นสิ่งสําคญั  โดยแบง่เป็น โรงแรมระดบัหรู 5 ดาว 

มีความหรูหราเป็นหลกั (Luxury) โรงแรมระดบัชัน้พิเศษ (Upscale) เป็นโรงแรม5 ดาว 

http://www.accor.com/en.html
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เชน่เดียวกนั แตจ่ะมีราคารองรองมาจากระดบัหรู โรงแรมระดบัชัน้กลาง (Midscale) จดัได้เป็น

ระดบั 4 ดาว ซึง่มีการตกแตง่ห้องพกัและบริเวณโรงแรมได้มาตรฐาน แตกตา่งในเร่ืองของราคา

หากเปรียบเทียบกบัโรงแรม 5 ดาว โรงแรมเพ่ือบริการนกัทอ่งเท่ียว (Economy) เป็นระดบั 3 ดาว 

จะมีการตกแตง่ห้องสวยงามด้วยราคาท่ีประหยดัรองลงมา และสดุท้าย โรงแรมระดบัประหยดั 

(Budget) เน้นห้องพกัให้แก่ผู้ เดนิทาง การคดิคา่บริการมีราคาถกู มีอปุกรณ์อํานวยความสะดวก

เทา่ท่ีจําเป็น  โดย สามารถอธิบายการจดัอนัดบัตราโรงแรมของเครือ แอคคอร์ ได้ ดงัแผนภาพ 

ข้างลา่ง ตอ่ไปนี ้

 

 

ภาพท่ี 18 แสดงตวัอยา่ง การจดัประเภทตราโรงแรม ของ เครือ แอคคอร์ 

  

 จากภาพการจดัอนัดบัระดบัตราโรงแรมของเครือแอคคอร์ จะพยายามแยง่ตามการจดัระก

ดบัชัน้การบริการของโรงแรม โดย โรงแรม โซฟิเทล เซ็นทารา แกรนด์ กรุงเทพ ถกูจดัอยู่ในระดบั

โรงแรมหรูของตาราง โดยต้องมีมาตรฐานการบริการตามท่ีทางเครือได้ตัง้ไว้  
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ข้อมูลเก่ียวกับโรงแรม โซฟิเทล เซ็นทารา แกรนด์ กรุงเทพ 

 คณุอษุาเลา่ว่า ประวตัขิองโรงแรม มีมาอยา่งช้านาน และได้มีการเปล่ียนรูปแบบการ

บริหารของโรงแรมหลายครัง้ โรงแรมเปิดให้บริการตัง้แตปี่ พ.ศ. 2525 โดยมีจดุเดน่คือการรวม 

โรงแรมระดบั 5 ดาวไว้กบัศนูย์การค้า เซ็นทรัล เป็น ศนูย์รวมแหลง่ความบนัเทิง โดยใช้ช่ือแรกว่า 

โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา ลาดพร้าว ซึง่เป็นกิจการโรงแรมแหง่แรกๆ ของกลุม่เซ็นทรัล และเคยให้

เครือ Hyatt เข้ามาบริหาร จนในปัจจบุนัเป็นเครือแอคคอร์ โดยเปล่ียนช่ือเป็น โรงแรมโซฟิเทล เซ็น

ทาราแกรนด์ กรุงเทพฯ  

 ในปัจจบุนั ในกลุม่เครือเซ็นทรัล ได้มีการปรับเปล่ียนเป็นช่ือ “เซนทารา” โดยมี

วตัถปุระสงค์เพ่ือท่ีต้องการจะเตบิโต ในตลาดตา่งประเทศเพิ่มขึน้ แม้จะไมมี่การส่ือสาร

ภายในประเทศและในภมูภาคเิอเซีย แตใ่นตลาดตา่งประเทศ เชน่ ยโุรป และองักฤษ กลบัมีปัญหา 

เพราะช่ือ “เซ็นทรัล” ไมส่ามารถ ส่ือได้ถึงความเป็นตราโรงแรมไทย  

 

คณุ สทุธิเกียรติ จิราธิวฒัน์ ประธานกรรมการบริหารบริษัท โรงแรม เซ็นทรัล พลาซา่  

จํากดั (มหาชน)  และคณุ เกิร์ต สตีบ กรรมการผู้จดัการใหญ่ โรงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทารา 

ร่วมกนัอธิบายถึงท่ีมาของช่ือ เซ็นทารา ดงัตอ่ไปนี ้

“เซ็นทารามา มีทีม่าจากคําว่า เซ็น” ทีม่าจากเซ็นทรัลเพือ่สือ่ถึงธุรกิจของตรา และคําว่า  

“ทารา” ทีพ่อ้งเสียงมาจากคําว่า ธารา ทีแ่ปลว่า “น้ํา” ซ่ึงไดต้อบสนองวตัถปุระสงค์ ที่ตอ้งการ

เปลีย่นขื่อเพือ่ใหส้ามารถออกเสียงและจดจําไดง่้าย และสือ่ความเป็นไทย โดยมีรูปแบบทีใ่ห้ความ 

ตืน่เต้น เร้าใจ และ พยายามสือ่ถึงเขตของพืน้ทีใ่นเขตร้อน โดยพยายามสร้างการอา้งอิงไปยงั

โรงแรมทีต่ัง้อยู่ริมทะเล โดยใช้สีแดง เป็นสีสญัลกัษณ์ เพราะเป็นสญัลกัษณ์ของเครือเซ็นทรัลมา

อย่างช้านาน โดยจดัคําว่า “เซ็นทารา แกรนด์” เป็นโรงแรมระดบั 5 ดาว “ 

 

ท่ีมา: http://www.thaipr.net, 2003 

 

 “ทีม่าของการใหเ้ครือ แอคคอร์เข้ามาบริหารในตรา โซฟิเทล เป็นเพราะ โรงแรมมีการตัง้

กลุ่มเป้าหมายของลูกคา้ เป็นกลุ่มตลาดยโุรป เนือ่งจากมีอตัราการเข้าพกัทีสู่ง และมีพฤติกรรมใน

การท่องเที่ยวและเข้าพกัเป็นเวลาหลายวนัมากกว่า ผู้บริโภคในแทบเอเซีย ดงันัน้ทางผูบ้ริหารจึง

ตดัสินใจให ้เครือแอคคอร์เข้ามาบริหาร เพือ่ช่วยการสื่อสารการตลาดในตลาดต่างประเทศ การให้

เครือแอคคอร์เข้ามาบริหารนัน้ เป็นการให้บริหารในรูปแบบแฟรนไชส์ (Franchise Group) คือ 

โรงแรมจะตอ้งเสียค่าลิขสิทธ์ิในการในการใช้ ตรา โซฟิเทล โดยการใหรู้ปแบบการจดัการจะยงัเป็น

รูปแบบ ของโรงแรมเราเอง โดยทีจ่ะมีการรักษามาตรฐานการใหบ้ริการใหไ้ดต้ามทีเ่ครือตัง้ไว ้และ

http://www.thaipr.net/
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รูปแบบของงานประชาสมัพนัธ์ทีเ่ป็นไปตามมาตรฐาน” (อษุา ผกูพนัธ์, สมัภาษณ์ 2 เมษายน 

2554) 

 

ส่วนท่ี 1 ผลการศึกษากลยุทธ์ประชาสัมพันธ์ 

  

 การกําหนดกลยทุธ์การประชาสมัพนัธ์ ฝ่ายบริหารประชาสมัพนัธ์โรงแรมมีการกําหนด

กําหนดกลยทุธ์ตามนโยบายท่ีได้รับ โดยโรงแรม โซฟิเทล เซ็นทารา แกรนด์ กรุงเทพ มีการเลือกฝช้

กลยทุธ์ประชาสมัพนัธ์ ดงัตอ่ไปนี ้ 

 กลยุทธ์การร่วมมือเพ่ือพัฒนา (Joint  Development) และกลยุทธ์การขยายตรา 

สินค้า  

 นัน่คือ การหาความร่วมมือจากภายนอก มาช่วยในการประชาสมัพนัธ์ โดยการโรงแรม 

เซ็นทรัล ได้ตดัสินใจซือ้แฟรนไชส์ของเครือแอคคอร์ เพ่ือเป็นท่ีรู้จกัในตลาดตา่งประเทศมากขึน้และ

ได้ทําการใช้กลยทุธ์การการขยายตราสินค้าควบคูไ่ปด้วย 

 คณุ ปรีดาพร จทัรศภุวงศ์ ผู้จดัการฝ่ายวางแผนและสง่เสริมฝ่านการตลาด ให้ความเห็น

วา่ การประชาสมัพนัธ์ภายใต้ช่ือ โซฟิเทล มีสว่นอยา่งมากในตลาดตา่งประเทศ โดยเฉพาะตลาด

ยโุรป ซึง่ฝ่ายขายจะทราบถึงอปุสรรคในการนําเสนอโรงแรมท่ีไมมี่ช่ือท่ีเป็นรู้จกัในตลาด

ตา่งประเทศเป็นอย่างดี เชน่เดียวกนัในการประชาสมัพนัธ์ในช่ือเก่า “เซ็นทรัล” ผลของการ

ประชาสมัพนัธ์ทางด้านการรับรู้ในตลาดตา่งชาต ิยงัไมเ่ป็นท่ีนา่พอใจนกั จนเม่ือเรามาเปล่ียน เพิ่ม

ช่ือ โซฟิเทล ซึว่เป็นตราในเครือแอคคอร์ท่ีอยูใ่นระดบั 5 ดาว ทําให้ยอดนกัทอ่งเท่ียวท่ีเป็น

ชาวตา่งชาต ิโดยเฉพาะตลาดยโุรปเพิ่มมากขึน้  

 ฝ่ายบริหารประชาสมัพนัธ์ เลา่วา่ การท่ีโรงแรมถือวา่ อยู่ใน 2 เครือ มีข้อดีในการผนึก

กําลงัความเป็น 5 ดาว สร้างความมัน่ใจให้ลกูค้าผู้ เข้าพกั เพราะ จะได้รับการบริการและสิ่งอํานวย

ความสะดวกท่ีได้มาตรฐาน ทัง้การบริการแบบไทย และมาตรฐานระดบัโลก  

 “ช่องทางการส่งข่าวประชาสมัพนัธ์ สามารถใช่ช่องทางการประชาสมัพนัธ์ ผ่านไดท้ัง้ 2 

เครือ ทําใหเ้พ่ิมกลุ่มผูร้ับสารมากข้ึน ในการผลิตสือ่ประชาสมัพนัธ์ จึงมีการทํารูปแบบส่ิมพิมพ์

ออกมาเป็น 2 รูปแบบ แต่จะเนน้ไปทางด้าน โซฟิเทล มากกว่า เพราะเป็นข้อบงัคบัในการทํางาน

ประชาสมัพนัธ์ใหไ้ดม้าตรฐาน จึงทําใหเ้สียเวลาในการทํางาน เพราะต้องทํางานซ้ํากนั ถึง 2 ช้ิน” 

(ปรีดาพร จทัรศภุวงศ์, สมัภาษณ์ 2 เมษายน 2554) 
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                     ภาพท่ี 19 ตวัอยา่ง เวบไซต์หลกัภายใต้ตรา โซฟิเทล    

 

    ภาพท่ี 20 ตวัอยา่ง เวบไซต์หลกั ภายใต้ ตรา เซ็นทารา 

 

 ฝ่ายบริหารประชาสมัพนัธ์มีการจดัสง่ขา่ว โดยสง่ตรงมายงัสํานกังานหลกั ทัง้ 2 เครือ เป็น

การขยายผู้ รับสาร ครอบคลุมได้มากขึน้ ดงัตวัอย่าง ภายใต้หน้าเวบไซต์หลกัของตราโรงแรมทัง้ 

ตรา โซฟิเทล และ ตราเซ็นทารา  
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ภาพท่ี 21 ตวัอยา่ง หน้าขา่ว ภายใต้เวบไซต์ ตรา โซฟิเทล 

 

    ภาพท่ี 22  ตวัอยา่ง หน้าขา่ว ภายใต้เวบไซต์ ตรา เซนทารา 

 “การรับรู้ของตราโรงแรมในปัจจุบนัของลูกคา้ จึงเป็นการรับรู้ถึง 2 ตรา คือ ทัง้ ตรา  

โซฟิเทล และ ตรา เซนทารา จึงเป็นข้อไดเ้ปรียบในการแข่งขนั คือ ไดก้ารการันตีดว้ยตรา โซฟิเทล 

ทีเ่ป็นทีรู้่จกัทัว่โลกในมาตรฐานการบริการและส่ิงอํานวยความสะดวก มาผสมผสานกบั การ

บริการระดบั 5 ดาวด้วยการบริการในแบบไทยทีเ่ป็นทีย่อมรับ ดงันัน้ การประชาสมัพนัธ์ของ

โรงแรม สามารถใช้โอกาสช่องทางการประชาสมัพนัธ์ผ่านทัง้ 2 เครือ” (อษุา ผกูพนัธ์, สมัภาษณ์ 2 

เมษายน 2554)  
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 กลยุทธ์การนําเสนอการพัฒนาผลิตภัณฑ์ (Product Development)  

 ด้วยในปัจจบุนั โรงแรม โซฟิเทล เซ็นทารา แกรนด์ อยูใ่นชว่งของการปรับโฉมใหมข่อง

โรงแรม โดยมีกําหนดการเสร็จสิน้ ในชว่ง ปลายปี พ.ศ 2554 นี ้โดยในปัจจบุนั โดยใช้งบประมาณ

ทัง้หมด 800 ล้านบาท ซึง่มีการเร่ิมการปรับปรุงตัง้แต ่ปีท่ีแล้ว โดยท่ีมีการเปิดตวัโฉมใหมข่อง

โรงแรม เม่ือเดือน กนัยายน พ.ศ. 2553 ท่ีผา่นมา 

 

 “การประชาสมัพนัธ์ของโรงแรมในช่วงนีเ้นน้หลกัในการนําเสนอ ถึงรูปโฉมใหม่ที่

เปลีย่นแปลงไปของโรงแรม เนือ่งจาก หลายคนยงัติดกบัภาพเก่าของโรงแรมว่าเป็นโรงแรมทีเ่ปิด

บริการมานาน อาจไม่ทนัสมยั ดงันัน้ งานประชาสมัพนัธ์หลกั คือ การแจ้งข้อมูลใหท้ราบถึงความ

เปลีย่นแปลงของโรงแรม ดว้ยตวัโรงแรมมีการปรับปรุงทกุส่วนของการบริการในโรงแรม ดงันัน้ จึง

มีการนําเสนอข่าวสารประชาสมัพนัธ์ อย่างต่อเนื่อง ไม่ว่าจะเป็น ภาพลกัษณ์ห้องพกัที่

เปลีย่นแปลงไป หรือแต่ละห้องอาหารทีเ่ปลี่ยนรูปลกัษณ์ใหม่ เพือ่ทีจ่ะได้อยู่ในกระแสตลอดเวลา” 

(วิภาวี ปัญญาดี, สมัภาษณ์ 2 เมษายน 2554) 

 จากการสมัภาษณ์ ฝ่ายบริหารประชาสมัพนัธ์ พบว่า การทํางานชว่งนีถื้อวา่เป็นแนวรุก 

เน่ืองจากโรงแรมยงัไมเ่สร็จสมบรูณ์ทัง้หมด 100% อีกทัง้ การท่ีจดุขายของโรงแรม ท่ีเป็น ศนุย์

การค้าก็อยูใ่นชว่งของการปรับปรุงพร้อมกนั ดงันัน้ ทางโรงแรมจงึต้องมีการสง่ข้อมลูความคืบหน้า

ของโรงแรมอยูต่ลอดเวลา กิจกรรมประชาสมัพนัธ์ท่ีใช้บอ่ยท่ีสดุในช่วงนี ้คือ การสง่ขา่วแจก และ 

การลงบทความ ตามนิตยสารตา่งๆ โดยท่ีมีแผนงานท่ีจะจดังานเปิดตวัอย่างเป็นทางการ ในชว่ง

ไตรมาสท่ี 4 หลงัจากการปรับปรุงโฉมใหมท่ี่เสร็จสมบรูณ์ โดยจะถือโอกาสการเปิดตวัห้างสรพพ

สินค้า เซ็นทรัล ลาดพร้าว พร้อมกนั เพ่ือดงึดดูความสนใจ 

 

ตัวอย่าง งานประชาสมัพนัธ์ในหวัข้อ การปรับปรุงโฉมใหมข่องโรงแรม 

 “โซฟิเทล เซ็นทาราแกรนด์ กรุงเทพฯพร้อมเปิดตวัโรงแรมโฉมใหม ่หลงัรีโนเวตเฟสแรก

แล้วเสร็จเรียบร้อย ทัง้ในสว่นของห้องพกั โดยปรับเป็นห้องดีลกัซ์ทัง้หมด และผดุลกุใหมช่ัน้ 

24  เป็น"บล ูสกาย" บาร์แอนด์ไดนิ่งในมมุมอง360 องศา ตอ่เน่ืองด้วยแผนปรับปรุงเฟส 2 ตอ่เน่ือง

ยาวไปถึงปีหน้า  นายมาร์ติน เจมส์ หรีด ผู้จดัการทัว่ไป โรงแรมโซฟิเทล เซ็นทาราแกรนด์ กรุงเทพฯ 

เปิดเผยกบั "ฐานเศรษฐกิจ"ว่าโรงแรมโซฟิเทล เซ็นทารา แกรนด์ กรุงเทพฯ พร้อมจะเปิดตวัโฉมใหม่

ของโรงแรม หลงัจากการปรับปรุงในเฟสแรกดําเนินการแล้วเสร็จเป็นท่ีเรียบร้อย....” 

 (ท่ีมา หนงัสือพิมพ์ ฐานเศรษฐกิจ ฉบบัวนัท่ี 11 กนัยายน พ.ศ. 2553) 
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 “วัชรกิตต ิวัชโรทัย กรมวงัผู้ใหญ่ พร้อมด้วย ไชยยศ จิรเมธากร รัฐมนตรีชว่ยวา่การ

กระทรวงศกึษาธิการ และวันชัย จิราธิวัฒน์ ประธานกรรมการบริษัทในเครือเซ็นทรัล ร่วมกนัเป็น

ประธานในพิธีเปิดอยา่งเป็นทางการของห้องอาหาร “บลู สกาย” ห้องอาหารสดุหรูบนดาดฟ้าชัน้ 

24 ของโรงแรมฯ ให้บริการอาหาร-เคร่ืองด่ืมพร้อมชมทิวทศัน์ในมมุสงู โดยมี มร.เกิร์ด สตีบ 

ประธานโรงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทารา และสุพัตรา จิราธิวัฒน์ รองประธานอาวโุสฝ่าย

องค์กรสมัพนัธ์และภาพลกัษณ์ ให้การต้อนรับ โดยในงานดงักลา่ว ได้รับเกียรตจิากผู้ มีช่ือเสียงใน

วงสงัคม ดารานกัแสดงลกูค้าผู้ มีพระคณุ รวมทัง้ส่ือมวลชนแขนงตา่ง ๆ ให้ความสนใจร่วมงาน

อยา่งคบัคัง่” 

 (ท่ีมา: http:// www.centara.co.th, 2553) 

  ภาพท่ี 23 Grand Opening “Blue Sky New Rooftop Bar & Restaurant” 

 “Watcharakiti Watcharothai (3rd right), Grand Chamberlain, The Bureau fo the 

Royal Hosehold, Chaiyos Jiramethakorn (far right), Deputy Minister of Education and 

Vanchai Chirathivat (2nd right), Chairman of Central of Companies, recently presided 

over the grand opening of “Blue Sky” new rooftop bar & restaurant of Sofitel Centara 

Grand Bangkok welcomed by Supatra Chirathivat (5th right), Senior Vice President - 

Corporate Affairs & Social Responsibilities, and Martin James Reed (4th right), Hotel’s 

General Manager and Centara’s Top Management. The event was attended by TV stars, 

top supporters and many celebrities such as Chutima Durongdej-Miss Thailand 

Universe 2009, Miss Teen Thailand, and Thai Supermodel 2010”   

(ท่ีมา: http://www.thaipr.net, 2553) 

http://www.centara.co.th/
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 ตัวอย่าง ขา่วประชาสมัพนัธ์ ห้องอาหารเวียดนาม เลอ ดานงัโรงแรมโซฟิเทลเซ็นทาราแกรนด์ 

กรุงเทพฯ 

 

 

 

 

  

    ภาพท่ี 24 ตวัอยา่งห้องอาหาร เลอ ดานงั โฉมใหม่ 

 

 “ห้องอาหาร เลอ ดานงั ตัง้อยูท่ี่ชัน้ใต้ดนิ โรงแรมโซฟิเทล เซ็นทารา แกรนด์ กรุงเทพ 

ตกแตง่ด้วยบรรยากาศของศิลปะแบบผสมผสานระหว่างฝร่ังเศสและอินโดจีน คล้ายแมนชัน่ขนาด

ใหญ่สไตล์ฝร่ังเศส ให้บริการอาหารเวียดนามต้นตํารับจากกรุงฮานอย...โปรโมชัน่พิเศษต้อนรับ

โฉมใหมภ่ายหลงัการปรับปรุงของห้องอาหาร เลอ ดานงั ด้วยสว่นลดพิเศษ 25% ทัง้มือ้กลางวนั

และเย็นตลอดเดือนมกราคมเทา่นัน้”  

 

(ท่ีมา : http:// www.thaipr.net, 2554) 

 

 กลยุทธ์นําเสนอความแตกต่าง โดยจากการวิเคราะห์จดุแข็งท่ีเป็นความแตกตา่งของ 

โรงแรม จงึทําให้ฝ่ายประชาสมัพนัธ์นํามาเป็นเนือ้หาในการประชาสมัพนัธ์ 

 

 “ในงานประชาสมัพนัธ์โรงแรม ส่ิงทีเ่ป็นจุดเด่นของโรงแรมทีข่ายได ้เราจะพยายามใส่เข้า

ไปในงานเกือบทกุช้ิน ในการบรรยายคณุลกัษณะของโรงแรม อย่างเช่น การทีเ่รามีหา้งสรรพสินคา้ 

อยู่ในอาณาเขตเดียวกนั หรือ การทีเ่รา เป็นโรงแรม 5 ดาวแห่งเดียวในบริเวณนีที้มี่ความ

หลากหลายทางด้านห้องอาหาร ซ่ึงเป็นอาหารทีม่าจากต้นตํารับในชาตินัน้ๆ เท่านัน้ ก็จะแลว้แต่

ในจุดประสงค์ของการประชาสมัพนัธ์ในงานนัน้ๆ ว่าต้องการ ประชาสมัพนัธ์ดา้นหอ้งพกั หรือ

หอ้งอาหาร” (วิภาวี ปัญญาดี, สมัภาษณ์ 2 เมษายน 2554) 

 

http://www.thaipr.net/
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ตัวอย่าง งานประชาสมัพนัธ์ นําเสนอจดุเดน่ด้านท่ีตัง้ 

“Sofitel Centara Grand Bangkok & Bangkok Convention Centre: Ideally situated 

on Vibhavadee Rangsit Highway, amidst the booming business district of Bangkok, 

Sofitel Centara Grand Bangkok stands adjacent to the renowned Central Plaza 

Shopping Mall & Bangkok Convention Centre (over 200 shops, boutiques, and multiples 

cinema combined with ample parking facilities, all under one roof) with the famous 

Chatuchak Park and Market opposite”  

(ท่ีมา: http://www.sofitel.com, 2554) 

 “โรงแรมโซฟิเทลเซ็นทาราแกรนด์ กรุงเทพฯ ยืนยนั ความพร้อมเป็นโรงแรมชัน้นําท่ี

ทันสมัยท่ีสุดในแถบกรุงเทพฯ รอบนอก โดยเปิดโฉมใหมห้่องอาหารนานาชาต ิ“จตจุกัร คา

เฟ่” ปรับความโอโ่ถ่งในสไตล์โมเดร์ิน และเพิ่มพืน้ท่ีให้บริการได้ถึง 174 ท่ีนัง่ โดยให้บริการบฟุเฟ่ต์

นานาชาตใินมือ้เช้า กลางวนั เย็น และบริการอาหารตามสัง่ตลอด 24 ชัว่โมง พร้อมเปิดตวัห้อง

ประชมุ หลงัการปรับปรุงด้วยจํานวนห้องทัง้หมด 13 ห้อง สามารถรองรับผู้ เข้าร่วมประชมุสมัมนา

รวมถึงการจดังานเลีย้งได้ตัง้แต ่25 — 165 ทา่น โดยนอกจากการออกแบบท่ีทนัสมยัแล้ว ยงัปรับ

ระดบัความสงูของเพดานเป็น 4 เมตร เพ่ือความรู้สกึโปร่งสบายมากย่ิงขึน้ แยกสว่นห้องประชมุ

และpublic area พร้อมอปุกรณ์ท่ีใช้สําหรับรองรับการจดังานสงัสรรค์ ประชมุสมัมนา ท่ี

สะดวกสบายทนัสมยัย่ิงขึน้”  

(ท่ีมา http://www.thaipr.net , 2553)    

 กลยุทธ์การสร้างโปรแกรมรักษาลูกค้า   

จากการสมัภาษณ์ พบวา่ โรงแรม โซฟิเทล เซ็นทารา แกรนด์ กรุงเทพ ได้เข้าร่วมโปรแกรม 

สร้างความภกัดีในตราสินค้าถึง 2 โปรแกรม โปรแกรมท่ีจดัผา่นในเครือของ Accor ท่ีมีช่ือวา่ A 

Club และโปรแกรมท่ีจดัขึน้โดยตวัโรงแรมของเราเอง ท่ีมีช่ือวา่ Chic Reward Program โดยมี

จดุประสงค์ก็เพ่ือรักษาความสมัพนัธ์อนัดีแก่ลกูค้าหลกั โดยมีสิทธิประโยชน์มากมายมาย 

สว่นมากคือ การสะสมแต้มเข้าพกั เพ่ือนํามาแลกเป็นสว่นลดตา่งๆในการเข้าใช้บริการของโรงแรม 

 

 

http://www.sofitel.com/
http://www.thaipr.net/


 

 

121 

ตัวอย่าง บตัรสมาชิกในโปรแกรมรักษาลกูค้า ของ โรงแรม โซฟิเทล เซ็นทารา แกรนด์ กรุงเทพ  

 

 

 

 

 

          

          ภาพท่ี 25 บตัรสมาชิก A Club 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 26 บตัรสมาชิก Chic Reward Program 

 

 กลยุทธ์การประชาสัมพันธ์โดยใช้ส่ือสมัยใหม่  

ในปัจจบุนัมีการใช้ส่ือสมยัใหมเ่ข้ามาเป็นสว่นชว่ยในการประชาสมัพนัธ์ เป็นอย่างมาก 

โดยฝ่ายบริหารประชาสมัพนัธ์เลา่วา่  ปัจจบุนั ด้วยพฤติกรรมของผู้บริโภคเปล่ียนแปลง ชอบการ

ส่ือสารท่ีรวดเร็ว ฉบัไว การส่ือสารท่ีทนัสมยัใหมจ่ึง่เป็นท่ีนิยมมากท่ีสดุ โดยเฉพาะ การสง่จดหมาย

อิเล็กทรอนิคส์ หรือท่ีเรียกวา่ทาง Email ฝ่ายประชาสมัพนัธ์โรงแรมจะสง่ขา่วแจกผา่นทาง Email 

ให้นกัขา่วทกุส่ือเพ่ือการประชาสมัพนัธ์ เป็นข้อดีท่ีสามารถสง่ได้พร้อมกนัหลายคน ประหยดัเวลา

และคา่ใช้จา่ย มีความรวดเร็วในชอ่งการการส่ือสาร 

 

“นอกจาก email แลว้ ทางโรงแรมมีการจดัทํา Facebook ของหนา้โรงแรมเอง เพือ่ประขา

สมัพนัธ์ข่าวสารของโรงแรมโดยไม่เสียค่าใช้จ่าย และลูกค้าทีเ่ป็นลูกคา้ที่ติดตามข่าวสารโรงแรม

ตลอดก็สามารถเข้ามาติดตามไดต้ลอดเวลา และเมื่อไม่นานมานี ้ทางเครือแอคคอร์ก็ไดมี้การ

ประชาสมัพนัธ์ช่องทางการส่งข่าวสารใหม่ใหแ้ก่ลูกคา้ผ่านทางโทรศพัท์มือถือ I Phone โดยที่

ลูกคา้สามารถโหลด Application ลงเคร่ืองมือถือและติดตามข่าวสารได้ตลอด โดยสื่อสมยัใหม่

เหล่านี ้เนน้ไปทีค่วามฉบัไว และรวดเร็วในการสื่อสาร เปลีย่นแปลงไปตามพฤติกรรมของผูบ้ริโภค

ในปัจจุบนั” (อษุา ผกูพนัธ์, สมัภาษณ์ 2 เมษายน 2554) 
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ตัวอย่าง หน้า Facebook ของ โรงแรม โซฟิเทล เซ็นทารา แกรนด์ กรุงเทพ 

 

              ภาพท่ี 27 หน้าเฟซบุ๊ค ของ โรงแรม โซฟิเทล เซ็นทารา แกรนด์ กรุงเทพ 

(ท่ีมา : http://www.facebook.com/sofitelcentara , 2554) 

ตัวอย่าง การประชาสมัพนัธ์ผา่นโทรศพัท์มือถือ 

ภาพท่ี 28 หน้าเวบไซต์ ของ เครือแอคคอร์ (ท่ีมา : http://www.accorhotels.com , 2554) 

http://www.facebook.com/sofitelcentara
http://www.accorhotels.com/
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จากกลยทุธ์การประชาสมัพนัธ์ของ โรงแรม โซฟิเทล เซ็นทารา แกรนด์ กรุงเทพ 

สามารถสรุปกลยทุธ์ของการประชาสมัพนัธ์ได้ ดงัตาราง ตอ่ไปนี ้(ตารางท่ี 8) 

 

ตารางท่ี 8  กลยุทธ์ประชาสัมพันธ์ของ โรงแรม โซฟิเทล เซ็นทารา 

แกรนด์ กรุงเทพ 

โรงแรม โซฟิเทล เซ็นทารา แกรนด์ กรุงเทพ 

กลยทุธ์การประชาสมัพนัธ์ กลวิธีการประชาสมัพนัธ์ 

กลยทุธ์การร่วมมือเพ่ือพฒันา (Joint 

Development) 

ประชาสมัพนัธ์โดยอาศยัช่อง

ทางผา่น 2 เครือโรงแรม 

กลยทุธ์การนําเสนอการพฒันาผลิตภณัฑ์ (Product 

Development)  

นําเสนอข่าวการปรับปรุงรูปโฉม

ใหมข่องโรงแรม 

กลยทุธ์นําเสนอความแตกตา่ง นําเสนอจดุเดน่ ความเป็น

โรงแรม 5 ดาวแหง่เดียวใน

ละแวกนี ้และ มีห้างสรรพสินค้า

อยูใ่นบริเวณเดียวกนั 

กลยทุธ์สร้างโปรแกรมรักษาลกูค้า (Loyalty 

Program) 

โปรแกรม รักษาลกูค้า A Club 

และ Chic Rewards Program 

กลยทุธ์การประชาสมัพนัธ์โดยใช้ส่ือ

สมยัใหม ่

 

เน้นการประชาสมัพนัธ์ผา่นส่ือ

อินเตอร์เนท และการสง่ขา่วสาร

ผา่นมือถือ 

 

ส่วนท่ี 2 การดาํเนินงานประชาสัมพันธ์ 

 

ลาํดับขัน้การรับนโยบายประชาสัมพันธ์ 

  ฝ่ายประชาสมัพนัธ์โรงแรมโซฟิเทล เซ็นทารา แกรนด์ กรุงเทพ มีการรับนโยบายสืบทอด

หลายระดบั ระดบัใหญ่สดุ คือ สํานกังานใหญ่ในประเทศ ฝร่ังเศส สง่ตอมายงัระดบัภมูิภาคเอเซีย

แปซิฟิค ณ นครซิดนีย์ ประเทศออสเตรเลีย แล้วสง่มอบนโยบายมายงั สํานกังานกลางในกรุงเทพ 

ณ ตกึสํานกังานเซ็นทรัล เวิรล์ด และสดุท้ายจะถกูมอบมายงั โรงแรมโซฟิเทล เซ็นทารา แกรนด์ 

กรุงเทพ เป็นลําดบัสดุท้าย ฝ่ายประชาสมัพนัธ์ของโรงแรมโซฟิเทล เซ็นทารา แกรนด์ กรุงเทพ ถกู

แยกออกมาเป็นหนึง่แผนกจากฝ่ายการตลาด แตท่ัง้นีท้ัง้นัน้ ก็ยงัมีการทํางานท่ีต้องสอดคล้อง
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ใกล้ชิดกนัไปในทิศทางเดียวกนั เพราะ ฝ่ายประชาสมัพนัธ์มีสว่นสําคญัในการชว่ยสนบัสนนุให้เกิด

ยอดขาย โดยสามารถศกึษาลําดบัขัน้ตอนการรับนโยบาย ได้จาก จากตารางท่ี 9  

 

ตารางท่ี 9 แสดงลาํดับขัน้การรับนโยบายหลักของ โรงแรม โซฟิเทล เซ็นทารา  

แกรนด์ กรุงเทพ 

โรงแรม ลําดบัขัน้ของนโยบาย นโยบายหลกั / วิสยัทศัน์ 

โรงแรม โซฟิเทล เซ็นทารา แก

รนด์ กรุงเทพ 

สํานกังานใหญ่  

(Head Office, France) 

 

ระดบัภมูิภาค (Asia Pacific 

Head Office in Singapore) 

 

ระดบักลุม่ประเทศ  

(สํานกังานกลาง ,ตกึเซ็นทรัล

เวิร์ด) 

 

 

ระดบัพืน้ท่ี  

(โรงแรมโซฟิเทล เซนทารา แก

รนด์) 

 

ผู้จดัการทัว่ไป  

(General Manager) 

 

 

ฝ่ายประชาสมัพนัธ์ 

(Public Relations) 

อาณาจกัรแหง่การพกัผ่อน 

ศนูย์รวมแหลง่การค้าและ

โรงแรมเข้าด้วยกนั 

ความทนัสมยั รูปโฉมใหม่ 

กิจกรรมสนบัสนนุชว่ยเหลือ

สงัคม 

ท่ีมา: จากการสมัภาษณ์ คณุอษุา ผกูพนัธ์ ผู้จดัการฝ่ายประชาสมัพนัธ์ โรงแรมโซฟิเทล เซ็นทารา 

แกรนด์ กรุงเทพ 
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 สําหรับการดําเนินโยบายของโรงแรมนัน้ สว่นหนึง่ได้มาจาก เครือแอคคอร์ตามลําดบัขัน้ท่ี

กลา่วมาแล้วข้างต้น จากการสมัภาษณ์คณุปรีดาพร พบว่า การดําเนินงานของโรงแรมท่ีน่ีคอ่นข้าง

แตกตา่งจากโรงแรมในเครืออ่ืนๆ เน่ืองจากทางโรงแรม ได้ให้เครือแอคคอร์เข้ามาชว่วยบริหารใน

แคบ่างสว่นเทา่นัน้ โดยเป็นในลกัษณะของแฟรนไชส์ ดงันัน้ เจ้าของโรงแรมมีสิทธ์ิในการร่วม

ตดัสินใจเก่ียวกบันโยบายตา่งๆตามสมควร อนัด้วยเน่ืองมาจาก ก่อนท่ีโณงแรมจะให้เครือแอคคอร์

เช้ามาบริหาร ตวัโรงแรมได้มีช่ือเสียงมาก่อน ในนามของ โรงแรม เซ็นทรัล ลาดพร้าว และโรงแรม

เซ็นทารา แกรนด์ ในเครือเซนทาราตามลําดบั  การจ้างให้เครือแอคคอร์เข้ามาบริหารจงึต้องการ

เพียงแคบ่างสว่นเทา่นัน้  สิ่งสําคญัก็คือช่ือตราโซฟิเทล ท่ีเป็นท่ีต้องการ โดยในการดําเนินงานหลกั

ของโรงแรมยงัคงเป็นในรูปแบบเดมิของโรงแรมท่ีมีมาช้านาน ดงัตวัอยา่งเชน่ ชดุทํางานของ

พนกังาน สามารถสงัเกตได้ว่า เป็นในรูปแบบของโรงแรมเก่าของท่ีมีมาช้านาน หรือแม้แตช่ดุของ

ใช้ในโรงแรม (Amenity) ซึง่หากเป็นไปในตามมาตรฐานของโรงแรมโซฟิเทล จําเป็นต้องใช้ตรา 

ล็อคซิทาน ท่ีมีราคาคอ่นข้างสงู ดงันัน้ เม่ือผ่านการวิเคราะห์หลายๆอยา่ง หากบางนโยบายไม่

เหมาะสม ทางฝ่ายบริหารก็จะเลือกท่ีจะไมป่ฏิบตัิตาม  

 

 “ การทํางานปัจจุบนัของฝ่ายประชาสมัพนัธ์เหมือนเป็นลูกคร่ึง กล่าวคือ ต้องทํางาน 

เพือ่ใหเ้ข้ากบันโยบายของทัง้ 2 ฝ่าย เพราะอย่างทีท่ราบ สําหรับตราโซฟิเทล รูปแบบการ

ประชาสมัพนัธ์จะมีการวางมาตรฐาน และข้อบงัคบัไวเ้รียบร้อยแลว้ ซ่ึงโรงแรมทีอ่ยู่ในเครือทกุ

โรงแรมต้องปฏฺบตัติตามอย่างเคร่งครัด โดยทางเครือมีการมอบตําราคู่มือใหศึ้กษา แต่ดว้ยความที่

ทางโรงแรมเราเองก็ถือว่ายงัอยู่ในเครือเซนทาราของเจ้าของโรงแรมด้วยเช่นกนั ดงันัน้ ในบางงาน

การประชาสมัพนัธ์ก็จะมีการเลือกใช้โทนสี และรูปแบบทีเ่อียงไปในทางเครือเซนทารา จึง

ก่อใหเ้กิดความซบัซ้อนในการทํางาน เพราะในบางงาน อาจจะตอ้งทําออกมาถึง 2 รูปแบบก็มี” 

(ปรีดาพร จนัทรศภุวงศ์, สมัภาษณ์ 2 เมษายน 2554) 
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ขัน้ตอนการวางแผนการประชาสัมพันธ์ 

 

 การวิเคราะห์ข้อมูลรอบด้านของโรงแรมเพ่ือนํามาวางแผนกลยุทธ์ สิ่งท่ีจําเป็นคือ  

ข้อมลูขา่วสารท่ีเก่ียวเน่ืองกบัโรงแรมต้องมีให้ได้มากท่ีสดุ เป็นการทําวิเคราะห์ จดุแข็ง จดุอ่อน 

โอกาสและอปุสรรค โดยสามารศกึษา ได้จากตารางด้านล่าง 

 

ตารางท่ี 10  แสดงการวิเคราะห์ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและ อุปสรรคของโรงแรมโซฟิ

เทล เซ็นทารา แกรนด์ กรุงเทพ 

 

จดุแข็ง จดุอ่อน โอกาส อปุสรรค 

- เครือขา่ยโรงแรมของ

ทัง้ 2 เครือข่าย คือ  

เครือแอคคอร์ท่ีมี

ช่ือเสียงได้รับการ

ยอมรับทัว่โลก และ

เครือ เซ็นทารา ท่ีมี

ช่ือเสียงในการบริกา

ความเป็นไทย 

- ท่ีตัง้ของโรงแรม ท่ีมี

ศนูย์การค้าในตวั 

- บริการรถ รับ สง่ 

โรงแรม – สวนจตจุกัร

ในวนัเสาร์-อาทิตย์ 

-เป็นโรงแรม 5 ดาว

แหง่เดียวในละพืน้ท่ี 

-การปรับปรุงรูปโฉม

ใหมข่องโรงแรม 

-  ราคาท่ีคอ่นข้างสงู

กวา่ โรงแรมอ่ืนๆ เม่ือ

นํามาเปรียบเทียบกบั

โรงแรมในละแวก

เดียวกนั 

 

- การบริการท่ีได้

มาตรฐานระดบั

นานาชาตแิละการ

บริการในแบบคนไทย

ท่ีเกดการประทบัใจ 

- รัฐบาลสนบัสนนุ

การตลาดการ

ทอ่งเท่ียวของประเทศ

ไทยมากขึน้  

 

 

 

-นโยบายทางด้าน

ราคาท่ี มีขาดความยีด

หยุน่ เพ่ือรักษา

คณุภาพของสินค้า

และบริการ 

- ด้วยการท่ีเปิด

โรงแรมมานาน จงึทํา

ให้ภาพลกัษณ์ใน

สายตาของลกูค้าบาง

คน มองหาโรงแรม

ใหมท่ี่ทนัสมยั 

ท่ีมา: จากการสมัภาษณ์ คณุอษุา ผกูพนัธ์ ผู้จดัการฝ่ายประชาสมัพนัธ์   โรงแรมโซฟิเทล เซ็นทารา 

แกรนด์ กรุงเทพ 
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 จากการวิเคราะห์ตารางด้านบน จงึเป็นท่ีมาของการเลือกกลยทุธ์การประชาสมัพนัธ์ โดย

ฝ่ายประชาสมัพนัธ์โรงแรมมีการเลือกกลยทุธ์ในการประชาสมัพนัธ์ ดงัตอ่ไปนี ้

 

 “ส่ิงเร่ิมตน้ของการประชาสมัพนัธ์โรงแรมคือ ต้องรู้ข้อมูลของโรงแรมให้ดีทีส่ดุ และถูกต้อง

ทีส่ดุเพราะเราเป็นตวักลางในการส่งข่าวสารไปสู่ภายนอก ต้องทราบข้อดี ข้อเสีย ของโรงแรมเรา 

สภาพแวดลอ้มของพืน้ทีใ่กล้เคียงโดยรอบ และคู่แข่งเราด้วย โดยจากการวิเคราะห์ เรามีข้อ

ไดเ้ปรียบตรง เป็นโรงแรม 5 ดาวแห่งเดียวในบริเวณนี ้จึงทําใหไ้ม่มีคูแ้ข่งทางดา้นผลิตภณัฑ์อย่าง

ชดัเจน เรามีส่ิงอํานวยความสะดวกทีพ่ร้อมทกุดา้น บวกกบัการปรับปรุงแมใหม่ของโรงแรมมีส่วน

ช่วยในการเปลีย่นภาพลกัษณ์ของโรงแรมใหท้นัสมยัข้ึนดว้ย เราจะพยายามสร้างกลยทุธ์

ประชาสมัพนัธ์ทีส่อดคล้องกบัข้อมูลทีเ่ราวิเคราะห์มาข้างตน้” (อษุา ผกูพนัธ์, สมัภาษณ์ 2 

เมษายน 2554)  

 

 กาํหนดวัตถุประสงค์ จากการสมัภาษณ์ฝ่ายประชาสมัพนัธ์ พบวา่ นโยบายการ 

ประชาสมัพนัธ์ของปีนี ้คือการมุง่เน้นไปท่ีการประชาสมัพนัธ์รูปโฉมใหมข่องโรงแรม ดงันัน้ งาน

ประชาสมัพนัธ์สว่นมากของปีนี ้จะมีวตัถปุระสงค์เพ่ือแจ้งให้ทราบถึงการเปล่ียนแปลงของโรงแรม

ท่ีทนัสมยัขึน้ นอกเหนือจากนี ้ฝ่ายประชาสมัพนัธ์ ยงัมีการดําเนินงานวตัถปุระสงค์ เพ่ือตอบแทน

สงัคม โดยการจดักิจกรรมเพ่ือสงัคม  

 

 กาํหนดกลุ่มเป้าหมายของงานประชาสัมพันธ์คณุอษุาเลา่วา่ กลุม่เป้าหมายแบง่ได้ 

เป็น 2 สว่น คือ กลุม่นกัทอ่งเท่ียวโดยเฉพาะในตลาดยโุรป การประชาสมัพนัธ์โดยผา่นเครือ 

แอคคอร์ มีสว่นชว่ยเป็นอยา่งมากโดยฝ่ายประชาสมัพนัธ์จะสง่ขา่วฝากไปท่ีสํานกังานกลางในการ

เผยแพรไปสูต่ลาดนานาชาติ  สว่น รองลงมาของกลุม่เป้าหมายหลกั คือ นกัธุรกิจในเมืองไทย 

ดงันัน้ ขา่วท่ีดงึดดูใจได้มากท่ีสดุของโรงแรมคือ สิ่งอํานวยความสะดวกในโรงแรม ความ

หลากหลายของห้องอาหาร เป็นต้น 

 

 กาํหนดกลยุทธ์การประชาสัมพันธ์ ฝ่ายประชาสมัพนัธ์จะเป็นผู้ กําหยดกลยทุธ์เอง โดย 

มีจดุประสงค์ ก็เพ่ือตอบสนองวิสยัทศัน์ของโรงแรม โดยในปีนี ้โรงแรมมีการเลือกลยทุธ์

ประชาสมัพนัธ์ท่ีใช้หลกัๆ ทัง้หมด 5 กลยทุธ์ คือกลยทุธ์การร่วมมือเพ่ือพฒันา กลยทุธ์การนําเสนอ

การพฒันาผลิตภณัฑ์ กลยทุธ์นําเสนอความแตกตา่ง กลยทุธ์สร้างความภกัดีในตราสินค้าและ กล

ยทุธ์การใช้ส่ือสมยัใหม่ 
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 กาํหนดงบประมาณ และแผนการดาํเนินงาน 

“งบประมาณจะสอดคล้องกบันโยบายและวตัถปุระสงค์ของการประชาสมัพนัธ์

ในปีนัน้ๆ สําหรับปีนี้ นโยบายการประชาสมัพนัธ์ถูกตัง้ไวค่้อนข้างสูง เพือ่รองรับแผนการ

ประชาสมัพนัธ์ เชิงรุกที่ตอ้งการประชาสมัพนัธ์ในภาพลกัษณ์ใหม่ทีท่นัสมยัของโรงแรม  

งานประชาสมัพนัธ์เราพยายามลดค่าใช้จ่ายใหไ้ดม้ากทีส่ดุ แต่ในบางกรณี การโฆษณาก็

เป็นส่ิงสําคญัในการช่วยดึงดูดความสนใจของลูกคา้เหมือนกนั” (วิภาวี ปัญญาดี, 

สมัภาษณ์ 2 เมษายน 2554) 

แผนงานปกตจิะเป็นการวางแผนประจําปี โดยท่ีจะต้องมีการสรุปแผนงานของปี

ท่ีผา่นมาและสิ่งท่ีจะทําในปีถดัไป โดยจะต้องนําเสนอตอ่ผู้จดัการของโรงแรม  

 

 การเลือกส่ือและกิจกรรมในการประชาสัมพันธ์ ฝ่ายประชาสมัพนัธ์ให้สมัภาษณ์วา่  

ด้วยกลยทุธ์การประชาสมัพนัธ์ในปีนี ้เป็นเชิงรุก ดงันัน้ จะมีการใช้ส่ือประชาสมัพนัธ์ในทกุประเภท 

โดยท่ีจะต้องคํานงึการใช้จา่ยให้น้อยท่ีสดุ หากจะต้องมีคา่ใช้จา่ยจะนํานโยบายการแลกเปล่ียนเข้า

มามีสว่นชว่ยลดคา่ใช้จา่ย (Barter Agreement) สําหรับแผนในอนาคตท่ีสําคญั คือ การวางแผนท่ี

จะจดังานเปิดตวัอย่างเป็นทางการ ในชว่งไตรมาสท่ี 4 เพ่ือท่ีจะดงึดดูความสนใจของส่ือมวลชนให้

ได้มากท่ีสดุ 

 

 การประเมินผลการประชาสัมพันธ์ ในปัจจบุนั ฝ่ายประชาสมัพนัธ์โรงแรม ใช้การ 

ประเมินผลจากการเก็บจํานวนขา่วในแตล่ะเดือน (Exposure) โดยมีการเก็บนรวบรวมจากเกจ้า

หน้าท่ีฝ่ายประชาสมัพนัธ์ของเราเอง แตใ่นอนาคตมีความต้องการท่ีจะพฒันามาเป็นการวดัคณุคา่

ขา่วในแตล่ะงาน  

 

“ในอนาคตมีการวางแผนทีอ่ยากจะมีการวดัคณุค่าของงานประชาสมัพนัธ์ในแต่ละงาน 

เพือ่ทีเ่ป็นการเพ่ิมคณุค่าใหข่้าวและงานทีเ่ราทํา นอกเหนือจากแค่การเก็บจํานวนข่าวอย่างเดียว 

เราพยายามสร้างคณุค่าใหแ้ก่งานทีทํ่าและการประชาสมัพนัธ์ เพราะจริงๆแลว้เราเป็นแหล่งทีม่า

ของรายได้ เพราะรายไดก็้มาจากการที่โรงแรมเป็นทีรู้่จกันัน่เอง” (อษุา ผกูพนัธ์, สมัภาษณ์ 2 

เมษายน 2554) 
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โรงแรมและรีสอร์ทอิสระ 

 

 

 

 

 

 

วิลล่า มาร็อก รีสอร์ท ปรานบุรี 

 

ข้อมูลเก่ียวกับ วิลล่า มาร็อก รีสอร์ท 

 วิลลา่ มาร็อก รีสอร์ท ปราณบรีุ เป็นโรงแรมท่ีมีสถาปัตยกรรมงดงามในรูปแบบของอาราย

ธรรมโมร็อกโก ซึง่บนัดาลให้ วิลลา มาร็อก รีสอร์ท กลายเป็นรีสอร์ทหรูแหง่ใหม่บนอ่าวไทยและมี

ความโดดเดน่ด้วยการออกแบบท่ีได้รับแรงบนัดาลใจจากอารยธรรมโมร็อกโกอนัสง่างาม รีสอร์

ทตัง้อยู่บนหาดปราณบรีุท่ีมีหน้าหาดทอดยาวถึง 153 เมตร จงึทําให้ห้องพกัทัง้ 15 ห้อง/หลงั 

มองเห็นทะเลอา่วไทยอนังดงาม ห้องพกัทกุห้อง/หลงัได้รับการตกแตง่อย่างพิถีพิถนัและหรูหรา

ด้วยการใช้สีสรรอนัวิจิตร และของตกแตง่ตามแบบฉบบัโมร็อกโก โดยห้องพกัแตล่ะห้อง/หลงัได้รับ

การเรียกขานด้วยช่ือเคร่ืองเทศอนัเล่ืองลือของชาวอาหรับ เพ่ือรําลึกถึงวิถีชีวิตในยคุกลางท่ี

เช่ือมโยงอารยธรรมการค้าระหวา่งชาวอาหรับและชาวโลก โดยโรงแรมเปิดให้บริการตัง้แต ่เดือน 

มิถนุายน พ.ศ 2552 

 

ส่วนท่ี 1 ผลการศึกษากลยุทธ์ประชาสัมพันธ์ 

  คณุ อมรรัตน์ บญุวิทยา ผู้ อํานวยการฝ่ายขายและฝ่ายการตลาด กล่าวว่า ในชว่งของการ

เปิดโรงแรม ฝ่ายประชาสมัพนัธ์มีบทบาทสําคญัมาก เพราะต้องทําให้โรงแรมเป็นท่ีรู้จกั ถือวา่เป็น

งานยากเน่ืองจากโรงแรมไมไ่ด้เป็นโรงแรมท่ีมีเครือขา่ย ดงันัน้จงึต้องสร้างการรับรู้ใหมใ่ห้แก่กลุม่

ลกูค้า ดงันัน้งานหลกัของฝ่ายประชาสมัพนัธ์ คือ สร้างการรับรู้ให้โรงแรมเป็นท่ีรู้จกั เพ่ือนํามาซึง่

รายได้ของโรงแรม  ฝ่ายประชาสมัพนัธ์จงึถกูจดัให้อยูใ่นฝ่ายขายและฝ่ายการตลาด เพราะต้องมี

การทํางานท่ีสนบัสนนุกนั และมีการกําหนดกลยทุธ์ของโรงแรม ดงัตอ่ไปนี ้
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 กลยุทธ์ Celebrity Endorsement  

คือ การใช้ผู้ ท่ีมีช่ือเสียงและใช้ภาพลกัษณ์การมีช่ือเสียงนัน้เป็นตวัแทนสินค้า โดยปรากฎ 

กายในสินค้าเสมือนตนเป็นตวัแทนสินค้านัน้ ซึง่กลยทุธ์นีมี้การนํามาใช้กนัอยา่งมากในธุกิจการ

บริการ เพราะลกัษณะของการบริการ ไมส่ามารถจบัต้องได้ (Intangible) 

 จากการท่ีโรงแรม วิลลา มาร็อก รีสอร์ท มีเจ้าของเป็นผู้ มีช่ือเสียงในสงัคม นัน่ คือ คณุ ตนั 

ภาสกรนที นกัธุรกิจท่ีประสบความสําเร็จมากมาย วา่จะเป็นธุรกิจ เคร่ืองด่ืม ชาเขียวโออิชิ หรือ 

สถานบนัเทิงในซอยทองหล่อ ซึง่มีมลูคา่ท่ีดีหลายร้อยล้าน ฝ่ายประชาสมัพนัธ์จงึเลือกกลยทุธ์

ประชาสมัพนัธ์ผา่นบคุคลมีช่ือเสียง เป็นกลยทุธ์หลกั  

 

 “การประชาสมัพนัธ์โดยผ่าน คณุตนั ผูซ่ึ้งเป็นเจ้าของ เป็นส่วนช่วยอย่างมากในการ

ประชาสมัพนัธ์ ทําใหเ้กิดการรับรู้ใน โรงแรมค่อนข้างรวดเร็ว เพราะการทีจ่ะทําใหโ้รงแรมเป็นทีพ่ดู

ถึงนัน้เป็นงานลําบาก สําหรับโรงแรมทีไ่ม่มีเครือข่าย เป็นการช่วยใหโ้รงแรมเกิดภาพลกัษณ์ที่ดีใน

สงัคม นอกจากนี้ ด้วยการวางตําแหน่งราคาของโรงแรม ค่อนข้างสูงเทียบเท่าโรงแรมทีมี่เครือข่าย

ระดบั 5 ดาว ดงันัน้ การทีโ่รงแรมไม่มีชื่อ แลว้มีราคาแพงจึงก่อใหเ้กิดอปุสรรคในการยอมรับราคา 

แต่เมื่อมีการประชาสมัพนัธ์ผ่านทาง เจ้าของคือคณุตนั ทีเ่ล่าถึงรายละเอียดของโรงแรม ทีม่าของ

โรงแรมหรือจนงบประมาณในการก่อสร้าง เป็นการช่วยเพ่ิมคณุค่าให้แก่โรงแรม จนในปัจจุบนั

ลูกคา้สามารถยอมรับในราคาขายในปัจจุบนั” (วิภาสิริ นภาวงศ์ดี, สมัภาษณ์ 15 มีนาคม 2554) 

  

ตัวอย่าง ขา่วประชาสมัพนัธ์ บทสมัภาษณ์ คณุ ตนั ภาสกรนที 

 

“...ผมมาดูงานที่นี่เดือนละสองครั้ง ทกุเสาร์ - อาทิตย์ จนคณุอิง (ภรรยา) บ่นว่า

ตกลงพาฉนัมาเทีย่วหรือพามาปล่อยเกาะ เพราะพอคณุอิงเข้าห้องพกั ผมก็ออกไปดูงานก่อสร้าง 
ตอนเย็นกินข้าวด้วยกนั กินเสร็จไปดูงานอีก กลบับ้านนอน ตื่นเช้ามาไปดูงาน เป็นความสุข 
ความมนัของเราที่อยากทํา อย่างที่นี่มีชิชาบาร์ (ยาสูบสไตล์โมร็อกโก) ลูกค้าญี่ปุ่ นชอบมาก 

อยู่ตัง้แต่สองทุ่มถึงตีสอง มีสปาแบบโมร็อกโก ซ่ึงมีห้องอาบน้ําสไตล์ฮามมั คล้ายห้องโถงขนาด

ใหญ่ อาบน้ําร้อน - น้ําเย็นสลบักนั แล้วค่อยขดัผิว เป็นสปาอีกรูปแบบหน่ึง ส้ินปีนี้จะเปิด

อย่างเป็นทางการ รวมทัง้ห้องชุดของผม หากเป็นช่วงที่ผมไม่ได้ไปพกั ลูกค้าสามารถระบุกบั

ทีมงานไดว่้า ตอ้งการหอ้งผม”  

(ท่ีมา: นิตยสาร แพรว ฉบบั ท่ี 725 ประจําเดือน พฤศจิกายน 2553)   
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“ตนัลงทนุใหที้มดีไซเนอร์บินไปประเทศโมร็อกโก 2-3 รอบ เพือ่ซ้ือหากระเบือ้ง 

ช้ินเล็กช้ินนอ้ยและของตกแต่งแฮนด์เมดมาสร้างกล่ินอายโมร็อกโกใหอ้บอวลไปทัง้ รีสอร์ต...นีเ่ป็น

ส่วนหน่ึงทีทํ่าใหต้น้ทนุค่าตกแต่งถีบตวัสูงถึง 260 ลา้นบาท "อยากทําให้คนประทบัใจก็เลย

ค่อนข้างลงรายละเอียดมาก ภูมิใจกบัส่ิงทีอ่อกมาและก็เชื่อว่าทีนี่ไ่ม่น้อยหน้าใคร"  

 

(ท่ีมา: นิตยสารผู้จดัการ 360 องศา ประจําเดือน ตลุาคม พ.ศ. 2552) 

 

 กลยุทธ์สร้างความแตกต่าง  

ฝ่ายบริหารประชาสมัพนัธ์ เลา่วา่ ด้วยการแขง่ขนัท่ีสงูของ โรงแรมในเมืองหวัหิน ปราณบรีุ  

มีตัง้แต ่3-5 ดาว และทัง้ท่ีมีเครือข่ายและอิสระ การทําให้โรงแรมเป็นท่ีรู้จกัได้ดีท่ีสดุ คือการสร้าง

การรับรู้ถึงความแตกตา่ง ท่ีเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะของโรงแรมท่ีจะหาได้จากท่ีน่ีท่ีเดียว จากช่ือของรี

สอร์ท “วิลลา่ มาร็อก” ท่ีพยายามส่ือถึงภาพลกัษณ์และรูปแบบของโรงแรมในสไตล์โมร็อกโกท่ีเป็น

จดุเดน่ การนําเสนอขา่วประชาสมัพนัธ์ทางดานเอกลกัษณ์ความแตกตา่งของดีไซน์ ท่ีไมเ่หมือน

ใครจงึถกูนํามาเป็นประเด็นหลกัในการประชาสมัพนัธ์  

 

 “เราพยายามสร้างการรับรู้ในสไตล์รีสอร์ท ทีเ่ป็น โมร็อกโก ในกลุ่มลูกคา้ โดยเนน้ทีค่วาม

ปราณีตในการตกแต่ง สถาปัตกรรมทีจํ่าลองเมืองโมร็อกโกไวใ้นเมืองไทย โดยเราพิถีพิถนั แม้แต่

การนําเข้าของเฟอร์นิเจอร์ทีใ่ช้ โดยเป็นหารนําเข้าจากทวีปแอฟริกาทัง้หมด แค่คําพดูอาจจะไม่พอ 

เราจะเนน้ในการนําเสนอรูปถ่ายเป็นหลกัดว้ยเช่นเดียวกนั เพือ่ใหเ้ห็นความแตกต่างและความ

สวยงามของรีสอร์ท โดยในหนา้เว็บไซต์หลกั จะมีรูปภาพของแบบหอ้งแต่ละแบบเนือ่งจากรีสอร์

ทของเรา มีการตกแต่งไม่เหมือนกนัของแต่ละห้องพกั 15 หอ้ง 15 สไตล์ไม่ซ้ํากนั” (วิภาสิริ นภา

วงศ์ดี, สมัภาษณ์ 15 มีนาคม 2554) 

 ด้วยความแตกตา่งของรูปแบบของรีสอร์ท ประกอบกบัวิสยัทศัน์ท่ีต้องการนําเสนอ

ประสบการณ์การพกัฝ่อนสไตล์โมร็อกโกให้แก่ผู้ ท่ีเข้าพกั ฝ่ายประชาสมัพนัธ์ เลา่วา่ เราพยายามท่ี

จะนําเสนอรูปแบบโมร็อกโกให้ได้มากท่ีสดุ ไมว่า่จะเป็น สปาโรงนวดแบบโมร็อกโก ท่ีใช้ช่ือวา่ 

Sherazade Hammam Spa เป็นการจําลองห้องอาบนํา้สไตล์โมร็อกโกท่ีมีเอกลกัษณ์คือ ท่ีเป็น

การอบไอนํา้ในห้องโดมหลงัคาสงูซึง่เป็นท่ีเดียวในประเทศไทย กลายเป็นจดุเดน่ของรีสอร์ท 
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ตัวอย่าง ขา่วประชาสมัพนัธ์เน้นความแตกตา่งด้านสถาปัตยกรรม 

“Villa Maroc รีสอร์ทสดุหรูสไตล์ Morocco เจ้าของรีสอร์ทอย่าง คณุตนั ภาสกรนที 

ผูบ้ริหารโออิชิ ตัง้ใจทีจ่ะสร้างความแปลกใหม่ใหก้บัวงการรีสอร์ทในเมืองไทย ดว้ยการทุ่มงบกว่า 

450 ลา้น เนรมิตรีสอร์ทแห่งนีข้ึ้นมา เพือ่เป็นทางเลือกใหม่สําหรับผูที้ร่ักการท่องเทีย่วทาง

ธรรมชาติ Villa Maroc รีสอร์ทติดทะเล ที่ตกแต่งอย่างมีสไตล์ ของตกแต่งทกุช้ินถูกจดัวางอย่างลง

ตวั เมื่อก้าวเข้าไปในรีสอร์ทแห่งนี ้จะมีกล่ินอายอารยธรรมของชาว Moroccan วิลล่าแต่ละหลงัมี

ความโดดเด่นไม่แพก้นั ทางเดินและประตูถูกสร้างใหโ้คง้มนเหมือนพระราชวงัใน Morocco สีของ

วิลล่าเนน้โทนสีเหลือง สีสม้แดง และสีขาว ทกุห้องมองเห็นวิวทะเล และสามารถนัง่รับลมทะเลได้

อย่างสบายอารมณ์...”  

(ท่ีมา: http://www.edtguide.com, 2553) 

“วิลล่า มาร็อก โดดเด่นด้วยการออกแบบทีไ่ดร้ับแรงบนัดาลใจจากอารยธรรมโมร็อกโกอนั

สง่างาม รีสอร์ทตัง้อยู่บนหาดปราณบรีุทีมี่หนา้หาดทอดยาวถึง 153 เมตร จึงทําใหห้้องพกัทัง้ 15 

หอ้ง/หลงั มองเห็นทะเลอ่าวไทยอนังดงาม ห้องพกัทกุห้อง/หลงัไดร้ับการตกแต่งอย่างพิถีพิถนัและ

หรูหราดว้ยการใช้สีสรรอนัวิจิตร และของตกแต่งตามแบบฉบบัโมร็อกโก โดยหอ้งพกัแต่ละหอ้ง/

หลงัไดร้ับการเรียกขานด้วยชื่อเคร่ืองเทศอนัเลือ่งลือของชาวอาหรับ เพือ่รําลึกถึงวิถีชีวิตในยคุ

กลางทีเ่ชื่อมโยงอารยธรรมการคา้ระหว่างชาวอาหรับและชาวโลก”  

(ท่ีมา: เอกสารประชาสมัพนัธ์โรงแรม) 

“ Moroccan culture is one of the most exotic in the world and has provided design 

inspiration for centuries. Villa Maroc Pranburi is the first resort to bring this luxurious 

décor to the coast of Thailand, offering a truly unique experience.”  

(ท่ีมา: http:// www.villamarocresort.com) 

http://www.edtguide.com/
http://www.villamarocresort.com/
http://www.villamarocresort.com/


 

 

133 

 

                ภาพท่ี 29 ภาพ วิลลา่ มาร็อก รีสอร์ท 

 

 “กลยทุธ์การประชาสมัพนัธ์ จําไม่เนน้ดา้นการลดราคาซ่ึงแตกต่างกบัโรงแรม รีสอร์ท 

เปิดใหม่บางแห่งทีนํ่ากลยทุธ์การลดราคาเพือ่ดึงดูดความสนใจในตลาด เนื่องจากเรามีจุดประสงค์

ตอ้งการฝหลู้กคา้ยอมรับในราคาทีเ่ราตัง้ไว ้งานประชาสมัพนัธ์ในช่วงตน้ จะเนน้เร่ืองการ

ประชาสมัพนัธ์สินคา้และบริการเป็นหลกัมากกว่าราคา” (อมรรัตน์, สมัภาษณ์) 

 

 กลยุทธ์ Product Placement  

คือ การท่ีการสร้างตราสินค้าผา่นภาพยนตร์หรือละคร สามารถสร้างการรับรู้ การตระหนกัใน 

ตราสินค้าเพิ่มขึน้ ซึง่เหมาะกบัสินค้าท่ีต้องการการสร้างตรา และเป็นท่ีรู้จกัในชง่เร่ิมต้นของธุรกิจ 

นอกจากนี ้กลุม่เป้าหมายยงัสามารถซมึซบัการการรับรู้ตราสินค้าได้อยา่งกลมกลืน จากการชม

ภาพยนตร์หรือละคร 

จากการสมัภาษณ์ คณุเพชรรัตน์ ผู้จดัการฝ่ายการขาย พบวา่ การเลือกส่ือประชาสมัพนัธ์

มีสว่นสําคญัตอ่การรับรู้ของกลุม่ผู้บริโภคมาก โรงแรมในชว่งท่ีผา่นมาได้รับการตอบรับเป็นอยา่งดี 

จากส่ือสิ่งพิมพ์เป็นสว่นมาก แตเ่ม่ือโรงแรมได้มีโอกาส ประชาสมัพนัธ์โรงแรมฝ่ายส่ือโทรทศัน์ โดย

การเอือ้เฟือ้สถานท่ีถ่ายทําละคร ถึง 2 เร่ือง ซึง่ออกอากาศในเวลาไลเ่ล่ียกนั คือ ในชว่งเดือน 

กนัยายน พ.ศ 2553 และในชว่งเดือน มีนาคม พ.ศ. 2554 ทําให้การรับรู้ในกลุม่ของประชาชน 

เก่ียวกบัรีสอร์ท มีเพิ่มมากขึน้ในเวลาอนัรวดเร็ว ทัง้ๆท่ีไมใ่ชก่ารออกส่ือโทรทศัน์ครัง้แรก จงึเป็น

ท่ีมาของการสรุปว่า ชว่งเวลาของการออกอากาศส่ือโทรทศัน์ เป็นสิ่งสําคญั เพราะชว่งเวลาละคร
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โทรทศัน์เป็นช่วงท่ีมีผู้คนชมโทรทศัน์มากท่ีสดุ ซึง่ผลของการประชาสมัพนัธ์ก็สามารถประเมินได้

อยา่งรวดเร็ว โดยหลกัการคือการตลาด และความบนัเทิงต้องไปควบคูก่นัแนบเนียน  

 

ตัวอย่าง ละครโทรทศัน์ท่ีถ่ายทําท่ี วิลลา่ มาร็อก รีสอร์ท 

  ภาพท่ี 30 ละคร ดวงใจ อคันี ถ่ายทําท่ี วิลลา่ มาร็อก รีสอร์ท ปรานบรีุ 

 

 สามารถสรุปกลยทุธ์การประชาสมัพนัธ์ของ วิลลา่ มาร็อก รีสอร์ท ได้ดงัตอ่ไปนี ้

 (ตารางท่ี 11) 

ตารางท่ี 11 กลยุทธ์ประชาสัมพันธ์ของ วิลล่า มาร็อก รีสอร์ท ปราณบุรี 

โรงแรม วิลลา่ มาร็อก รีสอร์ท ปรานบรีุ 

กลยทุธ์การประชาสมัพนัธ์ กลวิธีการประชาสมัพนัธ์ 

กลยทุธ์ Celebrity Endorsement  

 

ประชาสมัพนัธ์ผา่นผู้ มีช่ือเสียง  

เจ้าของรีสอร์ท 

กลยทุธ์นําเสนอความแตกตา่ง 

(Differentiation) 

นําเสนอความแตกตา่งของสไตล์รี

สอร์ท ในแบบโมร็อกโก  

กลยทุธ์ Product Placement  

 

เอือ้เฟือ้สถานท่ีถ่ายทําละคร 
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ส่วนท่ี 2 การดาํเนินงานประชาสัมพันธ์ 

 

ลาํดับขัน้การรับนโยบายฝ่ายประชาสัมพันธ์ 

 ฝ่ายประชาสมัพนัธ์ วิลลา่ มาร็อก รีสอร์ท ปราณบรีุ เป็นแผนกท่ีถกูจดัตัง้อยูใ่นสว่น

การตลาด โดยมีช่ือเรียกวา่ “ฝ่ายส่ือสารการตลาด” มีลกัษณะการรับนโยบาย โดยตรงกบัทาง

เจ้าของรีสอร์ท โดยในทกุเดือนจะมีการร่วมประชมุกบัผู้ อํานวยการฝ่ายการตลาดและเจ้าของรี

สอร์ท เพ่ือกําหนดนโยบายและสรุปสถานการณ์ในรอบเดือน ฝ่ายประชาสมัพนัธ์ยงัมีหน้าท่ีคอย

สนบัสนนุกลยทุธ์ทางการตลาดหรือโปรโมชัน่ของฝ่ายขาย เพ่ือชว่ยกระตุ้นยอดขายอีกทางหนึง่ 

โดยสามารศกึษา จากตารางท่ี 12 

 

ตารางท่ี 12 แสดงลาํดับขัน้การรับนโยบายหลักของ วิลลา มาร็อก รีสอร์ท ปราณบุรี 

โรงแรม ลําดบัขัน้ของนโยบาย นโยบายหลกั / วิสยัทศัน์ 

วิลลา มาร็อก รีสอร์ท  

ปราณบรีุ 

เจ้าของ (Owner) 

 

ผู้ อํานวยการฝ่ายการตลาด 

(Director of Sales & 

Marketing) 

 

 

ผู้บริหารการส่ือสารการตลาด 

(Marketing Communications) 

 

 

สร้างโรงแรมให้เป็นท่ีรู้จกั 

 

ท่ีมา: จากการสมัภาษณ์ คณุ สเตฟาน ทรูปเนอร์, ผู้จดัการทัว่ไป วิลลา มาร็อก รีสอร์ท ปราณบรีุ 

 

 “การบริหารการประชาสมัพนัธ์ของโรงแรมมีการทํางานที่ค่อนข้างใกลชิ้ดกบัฝ่าย

การตลาดและเจ้าของรีสอร์ท ซ่ึงมีส่วนดีในการตดัสินใจและการดําเนินงานทีร่วดเร็ว เพราะไม่ตอ้ง

ผ่านขัน้ตอนการพิจารณาหลายขัน้ มีการประชมุร่วมกนัทกุเดือน แต่ด้วยเนื่องจาก เป็นรีสอร์ท

อิสระ งบประมาณทางดา้นประชาสมัพนัธ์อาจมีไม่มากนกั” (วิภาสิริ, สมัภาษณ์)   
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ขัน้ตอนการวางแผนการประชาสัมพันธ์ 

 

 การวิเคราะห์ข้อมูล และกําหนดวัตถุประสงค์ เป็นการวิเคราะห์ จดุแข็ง จดุออ่น ของ 

โรงแรม โดยพยายาม ดงึจดุเดน่ของโรงแรมมาเป็นสารในการประชาสมัพนัธ์  

ได้มาจากการวิเคราะห์ จดุแข็ง จดุอ่อน โอกาสและอปุสรรค ร่วมกนัระหว่างฝ่ายขายและฝ่าย

การตลาด และฝ่ายประชาสมัพนัธ์ โดยมีรายละเอียด ดงัตารางตอ่ไปนี ้ (ตารางท่ี 13) 

 

ตารางท่ี 13 แสดงการวิเคราะห์ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและ อุปสรรคของ 

วิลล่า มาร็อก รีสอร์ท ปราณบุรี 

จดุแข็ง จดุอ่อน โอกาส อปุสรรค 

- สถาปัตยกรรมแบบ

โมร็อกโกท่ีแตกตา่ง 

- ท่ีตัง้ของโรงแรม ท่ีอยู่

ริมชายหาด ปราณบรีุ 

- มีผู้บริหาร (คณุ ตนั 

ภาสกรนที) ท่ีมี

ภาพลกัษณ์ดีและมี

ช่ือเสียงในสงัคม 

-สปาสไตล์โมร็อกโก 

 

 

-  ราคาท่ีคอ่นข้างสงู

กวา่ โรงแรมอ่ืนๆ เม่ือ

นํามาเปรียบเทียบ 

- ไมเ่ป็นท่ีรู้จกัใน

วงการธุรกิจ 

เสียเปรียบในด้าน

การตลาดเม่ือ

เปรียบเทียบกบั

โรงแรมท่ีมีเครือขา่ย 

- การเดนิทางท่ีไกล

จาก ตวัเมืองหวัหิน 

เม่ือเปรียบเทียบกบั

โรงแรมท่ีอยู่ในตวัเมือง 

- รัฐบาลสนบัสนนุ

การตลาดการ

ทอ่งเท่ียวของประเทศ

ไทยมากขึน้ โดยการ

จดัตัง้ โครงการ  

Stylish Resort of 

Secret Beach 

 

 

- การแขง่ขนัสงูเพราะ

มีโรงแรมในละแวก 

หวัหิน ปราณบรีุ เป็น

จํานวนมาก 

 

ท่ีมา: จากการสมัภาษณ์ คณุวิภาสิริ นภาวงศ์ดี, ผู้ อํานวยการฝ่ายประชาสมัพนัธ์ วิลล่า มาร็อก รี

สอร์ท ปราณบรีุ 

 

 กาํหนดกลุ่มเป้าหมาย จากการสมัภาษณ์ฝ่ายบริหารประชาสมัพนัธ์พบวา่  

กลุม่เป้าหมายของโรงแรม ส่วนมากเป็นกลุม่วยัทํางานท่ีมีกําลงัซือ้สงู โดยกลุม่หลกั เป็นกลุม่คูรั่ก 

เน่ืองจากรูปแบบของรีสอร์ทเป็นสว่นตวั เงียบสงบ มีแค ่15 หลงั อีกทัง้ เฟอร์นิเจอร์ในห้องนอน 

เป็นเตียงขนาดใหญ่ (King Size Bed) ซึง่เหมาะกบัการพกัเป็นคู ่หรือครอบครัวและหมูเ่พ่ือน
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รองลงมา ตามลําดบั จงึมีการสรุปเป้าหมายร่วมกนั กบั ฝ่ายขาย โดยเน้นกลุม่ของคูรั่กเป็นหลกั จงึ

เป็นท่ีมาของการผลิตงานประชาสมัพนัธ์ในการสร้างแพคเกจราคาห้องพกัสําหรับคูรั่กเป็นหลกั 

 

ตัวอย่าง งานประชาสมัพนัธ์  

  “วิลล่า มาร็อก รีสอร์ทหรูแห่งใหม่บนหาดปราณบรีุ ขอเชิญคู่รักมาสมัผสับรรยากาศอนั

แสนโรแมนติกและหรูหราตามแบบฉบบัอารยธรรมโมร็อกโกอนัสง่างาม กบัแพคเกจ Moroccan 

Dream Getaway ไม่ว่าคณุตอ้งการฉลองวนัแต่งงาน วนัครบรอบ หรือเพียงตอ้งการเซอร์ไพรส์คน

พิเศษ แพคเกจ Moroccan Dream Getaway เป็นแพคเกจพิเศษสําหรับคู่รัก ทีม่องหาความเป็น

ส่วนตวัในบรรยากาศอนัหรูหราและแสนโรแมนติก แพคเกจ ราคา 19,500 บาท...”  

 

(ท่ีมา: วิลลา่ มาร็อก แนะนําแพคเกจ Moroccan Dream Getaway สําหรับคูรั่ก.

http://www.thaipr.net, 2554) 

  

  “วิลล่า มาร็อก รีสอร์ท (Villa Maroc Resort) รีสอร์ทหรูสไตล์โมร็อกโก บนหาดปราณบรีุ 

ขอเชิญทกุท่านมาร่วมกนัใช้เวลาดีๆ กบัครอบครัวหรือเหล่าผองเพือ่น กบัแพคเกจสดุพิเศษ “แฟม

มิลี ่แอนด์ เฟรน” (Family & Friends Package) ทีจ่ะมอบความทรงจําอนัแสนประทบัใจ ใหก้บั

คณุและคนทีค่ณุรักแบบไม่เสือ่มคลาย...”  

 

(ท่ีมา แพคเกจ Family and Friends. http://www.newswit.com, 2554) 

 

 กาํหนดกลยุทธ์การประชาสัมพันธ์  

“การกําหนดกลยทุธ์ พยายามทีจ่ะเลือกกลยทุธ์ทีไ่ม่มีค่าใช้จ่ายมากนกั เนือ่งจาก รีสอร์ท 

เพ่ิงเปิดใหม่จึงไม่อยากมีค่าใช้จ่ายสูงนกั โดยกลยทุธ์หลกัทีเ่ลือก ก็คือ การประชาสมัพนัธ์ผ่านทาง

เจ้าของทีมี่ชื่อเสียง เพราะนอกจากจะไมมีค่าใช้จ่ายสูงแลว้ ยงัไดผ้ลอนัรวดเร็วอีกด้วย” (นทันลิน 

ธนานนัท์, สมัภาษณ์ 15 มีนาคม 2554) 

 

 กาํหนดงบประมาณ และแผนการดาํเนินงาน มีการวางแผนงานประจําปี  

เพ่ือกําหนดงบประมาณ โดยมีการประชมุร่วมกบั เจ้าของ ผู้ อํานวยการฝ่ายการตลาด และฝ่าย

ประชาสมัพนัธ์ และทัง้ยงัมีการประชมุร่วมกนัทกุเดือน เพ่ือรายงานขา่วการประชาสมัพนัธ์และ

เพ่ือนําเสนอข้อมลูในชว่งเลานัน้ หากต้องการนําเสนออผนงานเพิ่มเตมิในเดือนนัน้ 

http://www.thaipr.net/
http://www.newswit.com/
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 การเลือกส่ือและกิจกรรมในการประชาสัมพันธ์ ฝ่ายประชาสมัพนัธ์ให้ 

สมัภาษณ์วา่ เน่ืองจากเป็นช่วงเร่ิมต้นของรุกิจ ดงันัน้ จงึมีการใช้ส่ือประชาสมัพนัธ์ในทกุ

ประเภท เพ่ือสร้างโรงแรมให้เป็นท่ีรู้จกั โดยใช้นโยบาย Barter Agreement 

 คณุอมรรัตน์ ให้สมัภาษณ์วา่ ส่ือท่ีเห็นผลไวท่ีสดุและเข้าถึงคนได้มากท่ีสดุคือ ส่ือโทรทศัน์ 

โดยวดัจากการท่ีได้เสียงตอบรับในการประชาสมัพนัธ์ท่ีดี ตัง้แตมี่การออกอากาศละคร ดงันัน้การ

เลือกส่ือจงึเป็นปัจจยัสําคญัอยา่งมาก  

 

 การประเมินผลการประชาสัมพันธ์ จากการสมัภาษณ์ ฝ่ายประชาสมัพนัธ์ พบวา่ ทางรี 

สอร์ทมีการจ้างบริษัทนอกให้ชว่ยเก็บข่าวของรีสอร์ท (Exposure) พร้อมกบัการคํานวน คา่ของขา่ว

ประชาสมัพนัธ์ในแตล่ะข่าวด้วย (PR Value ฝ่ายประชาสมัพนัธ์โรงแรม ใช้การประเมินผลจากการ

เก็บจํานวนขา่วในแตล่ะเดือน  

 คณุ วิภาสิริ ได้ให้ความเห็นว่า จากการดําเนินงาน เกือบ 2 ปี ถือวา่ วิลลา่ มาร็อก รีสอร์ท 

ประสบความสําเร็จทางด้านการประชาสมัพนัธ์เป็นอยา่งมากและบรรลวุตัถปุระสงค์ท่ีตัง้ไว้ นัน่คือ 

เป็นท่ีรู้จกัเพิ่มมากขึน้ ถึงแม้วา่ยอดขายอาจจะยงัไมไ่ด้ตามท่ีคาดไว้แตก็่มีการเตบิโดไปในทางบวก 

สิ่งท่ีมีสว่นชว่ยเป็นอย่างมากนัน่ก็คือ กลยทุธ์การประชาสมัพนัธ์โดยผา่นเจ้าของ 
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เฌอ รีสอร์ท ชะอาํ 

 

ข้อมูลเก่ียวกับ เฌอ รีสอร์ท ชะอาํ 

 โรงแรม เฌอ รีสอร์ท ชะอํา เป็นโรงแรมใหมท่นัสมยัมีการตกแตง่แบบธรรมชาตร่ิวมสมยัท่ี

มีลกัษณะโดดเดน่ ไมซํ่า้ใคร พร้อมการตกแตง่อนัสวยงามให้อารมณ์ศลิปะ โทนสีขาวเทาดําท่ีแฝง

ตงัในความเขียวของพนัธุ์ไม้ตา่งๆ ในสวน ตามช่ือของรีสอร์ทท่ีมาจาก “ฌ” ในตวัอกัษรภาษาไทยท่ี

หมายถึง “ต้นไม้” พืน้ท่ีโดยส่วนใหญ่จงึเตม็ไปด้วยต้นไม้น้อยใหญ่สมดงัช่ือรีสอร์ทท่ีได้ถกูออกแบบ

จนสามารถสร้างความเป็นส่วนตวัให้กบัห้องพกัแตล่ะห้อง และยงัให้ความร่มร่ืน จงึเป็นเอกลกัษณ์

และสร้างจดุตา่งให้กบัรีสอร์ทท่ีตัง้อยูริ่มทะเลแหง่นีเ้ป็นอยา่งมาก  โดยใช้เงินลงทนุราว 200 ล้าน

บาท โรงแรม เฌอ รีสอร์ท ชะอํา เร่ิมเปิดให้บริการ เม่ือต้นปี พ.ศ 2553 และมีการเปิดตวัอยา่งเป็น

ทางการเม่ือเดือนตลุาคม 2553 ท่ีผา่นมา โดยวิสยัทศัน์ท่ีวา่ “ The Art of Modern Nature” มี

ห้องพกัไว้คอยบริการ36 ห้อง 5 สไตล์ท่ีลงตวั อนัได้แก่ Sky Jacuzzi Beach Front ,VillaBlissfully 

Green Villa,  The Pool Paradise, The Sea Spirit และ Panoramic Sea view 

 

ส่วนท่ี 1 ผลการศึกษากลยุทธ์ประชาสัมพันธ์ 

 

 คณุยทุธภมูิ เจ้าหน้าท่ีฝ่ายขายและการตลาด เฌอ รีสอร์ท ให้สมัภาษณ์ว่า การกําหนดกล

ยทุธ์ถกูนํามาจากการวิเคราะห์จดุเดน่ของโรงแรม โดยการพยายามนําเสนอจดุแข็งของโรงแรมสู ่

สาธารณชน เฌอ รีสอร์ท ได้ดําเนินการกลยทุธ์ประชาสมัพนัธ์ ดงัตอ่ไปนี ้ 

 

 กลยุทธ์การนําเสนอความแตกต่าง  

“หากโรงแรมไม่มีความแตกต่างจากโรงแรมและรีสอร์ทอื่นๆในละแวกเดียวกนั คงจะมํา 

การประชาสมัพนัธ์ใหเ้ป็นทีรู้่จกัไดย้าก” (ยทุธภมูิ ทองคํา, สมัภาษณ์ 19 มีนาคม 2554) 

 ฝ่ายประชาสมัพนัธ์นําเสนอการประชาสมัพนัธ์ทางด้านความแตกตา่งของสถาปัตกรรม

ของรีสอร์ทท่ีแตกตา่งจากรีสอร์ทอ่ืนๆเป็นหลกั โดยเน้นเนือ้หาสไตล์การตกแตง่โรงแรมท่ีใช้การ 

http://www.cherresort.com/th_main.html
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ผสมผสานศลิปะเข้ากบังานกราฟิกดีไซน์  โดยมีอาคารจะเป็น สีขาว เทา และดํา ท่ีแฝงตวัในความ

ร่มร่ืนของต้นไม้ริมชายหาดทะเลชะอํา 

 

ตัวอย่าง บทความสมัภาษณ์ของคณุ อคัรพจัน์ ตัง้ตรงจิตร  

 

    “บางคนบอกว่ารีสอร์ทเมืองไทยมีความหลากหลายมากทีส่ดุในโลก ไม่ว่าจะเป็น แนว

ฝรั่งไทยจีนญี่ปุ่ น บางคนมองว่ามนัจะเป็นแนวทีม่าไวและไปไวรึเปล่า แต่ผมคิดว่ามนัเป็นส่ิงทีร่่วม

สมยั มนัจะอยู่ไปเร่ือยๆ ไม่ไดห้วือหวา ในคอนเซ็ปต์ของเราจริงๆ คือเราอยากได้รีสอร์ทท่ีอยู่

บนชายหาด แต่มีความร่มร่ืน จริงๆ เราแยกตลาดออกมาแลว้ว่าเราจบักลุ่มวยัรุ่นที่มาทะเลแต่

ไม่ชอบน้ําทะเล ความร่มร่ืนของเราจึงนําต้นไม้เข้ามา อย่างทีส่องคือความเป็นโมเด้ิร์นร่วมสมยั 

แต่อยู่ไดน้าน อย่างสดุทา้ยคือต้องมีความเป็นส่วนตวั....” (อคัรพจน์ ตัง้ตรงจิตร,สมัภาษณ์) 

 

(ท่ีมา: นิตยสาร Mix Magazine ฉบบัท่ี 49, 2553) 

 

ตัวอย่าง ขา่วประชาสมัพนัธ์  ส่ือถึงความแตกตา่งทางลกัษณะของรีสอร์ท 

 “คอนเซ็ปต์ของเฌอ (Cher) มาจากนิยามสัน้ๆ คือ ความเป็นส่วนตวัทีร่่มร่ืนและสวยงาม

แบบมีศิลปะ จากสถานทีพ่กัซ่ึงตกแต่งไว้อย่างสวยงามแบบ Minimalist ทีไ่ดท้ัง้ความสงบและ

ความเป็นส่วนตวั หลงับอกเล่าแนวคิดในการก่อสร้างรีสอร์ทชื่อแปลก 'เฌอ' ซ่ึงตัง้อยู่ใกลก้บั

หมู่บา้นประมงในหวัหิน อัครพัจน์ ตั้งตรงจิตร กล่าวเพ่ิมเติมถึงชื่อรีสอร์ทว่ามีทีม่าที่ไปจาก

พยญัชนะไทยตวั ฌ ทีมี่สญัลกัษณ์เป็นตน้ไม้ จึงไม่แปลกทีพื่น้ทีโ่ดยส่วนใหญ่ของเฌอจะเต็มไป

ดว้ยตน้ไม้นอ้ยใหญ่สมดงัชื่อรีสอร์ท เพราะอคัรพจัน์อยากใหพื้น้ทีแ่ห่งนีเ้ป็นเหมือนงานศิลปะของ

ก้อนหินทีจ่ดัวางไวท่้ามกลางสวนสวย”  

 (ท่ีมา: Cher Resort ความส่วนตวัท่ีร่มร่ืน และสวยงามแบบมีศลิปะ .http:// www.GM Live.com 

,2553) 
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ภาพท่ี 31 เฌอ รีสอร์ท ชะอํา 

 กลยุทธ์ Celebrity Endorsement   

จากการสมัภาษณ์ฝ่ายการขายและการตลาด พบวา่ โรงแรมมีการใช้กลยทุธ์การ 

ประชาสมัพนัธ์ผา่นผู้ มีช่ือเสียง นัน่ก็คือ คณุ อคัรพจัน์ ตัง้ตรงจิตร เจ้าของรีสอร์ท ผู้ เป็นทายาท 

ตระกลู “ตัง้ตรงจิตร” ตระกลู ซึง่เป็นผู้ ก่อตัง้โรงรียนตัง้ตรงจิตรพาณิชยการ รวมทัง้ธุรกิจเจ้าของ

ห้างหุ้นสว่นจํากดั ยาตราใบโพธ์ิ ผู้ผลิตยาเขียวตราใบโพธ์ิ ท่ีปัจจบุนัมีอายกุวา่ 100 ปี โดยผ่านบท

สมัภาษณ์ โดยคณุ อคัรพจน์ จะทําหน้าท่ีเป็นเหมือนฝ่ายประชาสมัพนัธ์ของโรงแรมไปในตวัด้วย 

เน่ืองจากทางโรงแรมไมไ่ด้มีการจดัตัง้ฝ่ายประชาสมัพนัธ์ขึน้มาอย่างเป็นทางการ ในปัจจบุนัยงั

เป็นเจ้าหน้าท่ีฝ่ายขายและฝ่ายปารตลาดท่ียงัต้องทําหน้าท่ีควบคูก่นัไป 

 

ตัวอย่าง บทความ เก่ียวกบั คณุ อคัรพจัน์ ตัง้ตรงจิตร เจ้าของ เฌอ รีสอร์ท 

“อคัรพจัน์ ตัง้ตรงจิตร "ทายาทรุ่น 4" ยาเขียวตราใบโพธ์ิ ท่ีฉีกตวัเองทํารีสอร์ทหรู Cher 

Resort สําหรับเขาการเดินทาง คือการเปิดโลกทศันการทํางาน..นอกจากตระกลู "ตัง้ตรงจิตร" จะ

เป็นผู้ ก่อตัง้โรงเรียนตัง้ตรงจิตรพาณิชยการแล้ว ตระกลูนีย้งัเป็นเจ้าของห้างหุ้นสว่นจํากดั ยาตรา

ใบโพธ์ิ ผู้ผลิตยาเขียวตราใบโพธ์ิ ท่ีปัจจบุนัมีอายกุวา่ 100 ปี เข้าสูก่ารบริหารงานของคนในเจเนอ

เรชัน่ท่ี 4 ท่ี (บางคน) เลือกท่ีจะสานฝันของครอบครัว แต ่(บางคน) กลบัเลือกตามความฝันของ

ตวัเอง อคัรพจัน์ ตัง้ตรงจิตร กรรมการผู้จดัการ Cher Resort หนุม่นกัเดนิทางผู้ นี ้เลือกจะตามฝัน

ของตวัเอง ด้วยการหนัมาจบัธุรกิจอสงัหาริมทรัพย์ของตนเองโดยท่ีไมมี่เอ่ียวกบัครอบครัว กบั 

Cher Resort  รีสอร์ทหรูสไตล์โมเดร์ิน ริมหาดชะอํา-หวัหิน ใช้เงินลงทนุราว 200 ล้านบาท”  

 (ท่ีมา: http:// www.newswit.com , 2553) 

http://www.bangkokbiznews.com/home/search/?cx=009233870810540600983%3Ahkyg0dlysoo&cof=FORID%3A9&ie=windows-874&q=อัครพัจน์%20ตั้งตรงจิตร%20
http://www.newswit.com/
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 “คณุตาล อคัรพจัน์ ตัง้ตรงจิตร คือทายาทผลิตภณัฑ์สดุคล้าสสิคนัน่คือ ยาเขียว-ยากวาด

ตราใบโพธ์ิ นกัธุรกิจหนุม่ไฟแรงคนนีเ้ป็นผู้บริหารและเจ้าของผลิตภณัฑ์สมนุไพรตรา เฌอเอม ท่ี

เขาบอกวา่ได้คิดริเร่ิมมนัขึน้มาด้วยตนเอง ถือเป็นการตอ่ยอดการทํางานเก่ียวกบัสมนุไพรท่ีคุ้นเคย

มาตัง้แตเ่ดก็ๆ....  นอกจากงานด้านเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์สมนุไพรแล้ว เขายงัแตกไลน์ออกมาทํางาน

ด้านอสงัหาริมทรัพย์ นัน่คือเป็นผู้บริหารของ เฌอ รีสอร์ท ท่ีตัง้อยูต่ิดกบัชายหาดชะอํา โดยเปิด

ให้บริการยงัไมถึ่งปี ก่อนทําโครงการนีค้ณุตาลเลา่ว่ามีการวางแผนมาเป็นปี เหตเุพราะเป็นงาน

ใหมท่ี่ไมถ่นดั จงึต้องทําทกุอยา่งให้รอบคอบ  “  

(ท่ีมา: http:// www.mixmagazine.in.th, 2553) 

 กลยุทธ์เจาะตลาด คือ กลยทุธ์ท่ีพยายามเพิ่มสว่นแบง่ทางการตลาด โดยเจาะ 

กลุม่เป้าหมายของสินค้าเป็นหลกั สดัส่วนอาจดไูมเ่พิ่มแตข่นาดของตลาดเพิ่มขึน้ 

 คณุ ยทุธภมูิ กล่าวว่า โรงแรมมีการกําหนดกลุม่เป้าหมายของโรงแรมไว้อยา่งชดัเจน คือ 

กลุม่วยัรุ่นและกลุม่ผู้ ท่ีชอบงานศลิปะ อนัเน่ืองมาจากภาพลกัษณ์และรูปแบบอนัเดน่ชดัของ

โรงแรม ดงันัน้จงึมุง่เน้นการส่ือสารไปยงักลุม่ตลาดหลกั เป็นสว่นมากและนําเสนอขา่ว

ประชาสมัพนัธ์เน้นไปทางด้านกลุม่ตลาดท่ีจําเพาะด้วย 

ตัวอย่าง ข่าวประชาสัมพันธ์  

“นายอคัรพจัน์  ตัง้ตรงจิตร กรรมการผู้จดัการ บริษัท จิสประพจัน์ ดีเวลลอปเมนท์ เปิดเผยวา่

บริษัทฯได้ลงทนุ 200 ล้านบาท เพ่ือดําเนินธุรกิจเฌอ รีสอร์ท จํานวน 36 ห้อง เนือ้ท่ี 2 ไร่  ตัง้อยู่

บริเวณหาดชะอํา กม. 214  ท่ีมีสไตล์เป็นเอกลกัษณ์เฉพาะตวั  โดยได้เปิดให้บริการ มานาน 10 

เดือน ปัจจบุนัมีอตัราการเข้าพกัของลกูค้าประมาณ 50% และคาดวา่หลงัจากผา่นชว่งเทศกาลปี

ใหมใ่นชว่งต้นปีหน้าจะมีลกูค้าเข้าพกัถึง  70-80%  เน่ืองจากบริษัทฯเน้นทําตลาดตา่งประเทศโดย

เจาะกลุม่ไปยงัลกูค้าเฉพาะมากขึน้ เชน่ลกูค้าคนไทยกลุ่มวยัรุ่น ท่ีต้องการพกัโรงแรมท่ีมีการ

ออกแบบมีเอกลษัณ์เฉพาะตวั  รวมไปถึง ลกูค้าเกาหลี ท่ีจะเข้ามาจดัแตง่งานในประเทศไทย  หรือ

กลุม่ลกูค้าชาวรัสเซียเป็นต้น”  

(ท่ีมา: ทายาทตระกลูตัง้ตรงจิตร ทุม่ 200 ล้านบาทลยุธุรกิจ "เฌอ รีสอร์ท" หาดชะอํา เน้นเจาะ

กลุม่วยัรุ่นและกลุม่ลกูค้าตา่งชาติ, หนงัส่ือพิมพ์ Post Today ฉบบั วนัท่ี 08 พฤศจิกายน 2553) 

 

http://www.mixmagazine.in.th/
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 “นายอคัรพจัน์ ตัง้ตรงจิตร กรรมการผู้จดัการ บริษัท จิสประพจัน์ ดีเวลลอปเมนท์ จํากดั ผู้

ดําเนินธุรกิจโรงแรมสไตล์โมเดร์ิน "เฌอ รีสอร์ท" หาดชะอํา-หวัหิน เปิดเผยวา่ บริษัทได้ใช้เงินลงทนุ

ประมาณ 200 ล้านบาท ในการก่อสร้าง เฌอ รีสอร์ท จํานวน 36 ห้อง เม่ือประมาณ 10 เดือนท่ี

ผา่นมา ปรากฏวา่ได้รับการตอบรับเป็นอยา่งดี เน่ืองจากมีรูปแบบแตกตา่งจากโรงแรมและรีสอร์ต

ทัว่ไป สง่ผลให้ได้กระแสจากกลุม่วยัรุ่นท่ีเข้ามาพกั แล้วมีการบอกตอ่ รวมถึงอพัโหลดขึน้สงัคม

ออนไลน์ เฟซบุ๊ก ทวิตเตอร์ กนัเป็นจํานวนมาก นอกจากนี ้ยงัมีกลุม่ชาวตา่งชาติท่ีต้องการหาพืน้ท่ี

จดักิจกรรม งานแตง่งาน ปาร์ตีต้า่งๆ ได้รับทราบข้อมลูทางอินเตอร์เน็ต เร่ิมตดิตอ่เข้ามาอยา่ง

ตอ่เน่ือง ทัง้นี ้ปัจจบุนัจํานวนลกูค้าเข้าพกัเฉล่ียอยูท่ี่ 50% ตัง้เป้าเพิ่มเป็น 70-80% ในต้นปีหน้า 

โดยเน้นการทําตลาดกบัลกูค้าชาวตา่งชาต ิทัง้กลุม่ท่ีต้องการสถานท่ีแตง่งานในไทย และกลุม่ชาว

อินเดียท่ีนิยมการจดังานปาร์ตีส้ว่นตวั” 

 

 (ท่ีมา:  เฌอรีสอร์ท'สดุฮิต วยัโจต๋ิดใจบอกตอ่ ขา่วสดรายวนั ปีท่ี 20 ฉบบัท่ี 7291 วนัท่ี 15 

พฤศจิกายน พ.ศ. 2553)  

 

 จากการสมัภาษณ์ สามารถสรุปกลยทุธ์การประชาสมัพนัธ์ของ เฌอ รีสอร์ท ชะอํา ได้

ดงัตอ่ไปนี ้(ตารางท่ี 14) 

 

ตารางท่ี 14  กลยุทธ์ประชาสัมพันธ์ของ เฌอ รีสอร์ท ชะอาํ 

เฌอ รีสอร์ท ชะอํา 

กลยทุธ์การประชาสมัพนัธ์ กลวิธีการประชาสมัพนัธ์ 

กลยทุธ์การนําเสนอผา่นบคุคลมีช่ือเสียง  ประชาสมัพนัธ์ผา่นผู้ มีช่ือเสียง  

เจ้าของรีสอร์ท 

กลยทุธ์นําเสนอความแตกตา่ง  นําเสนอความแตกตา่งของสไตล์รี

สอร์ทท่ีเป็นสไตล์ทนัสมยั แตแ่ฝงไป

ด้วยความร่มร่ืนของต้นไม้  

กลยทุธ์การเจาะตลาด  

 

เจาะกลุม่ตลาดวยัรุ่นและผู้ ท่ีชอบงาน

ศลิปะ 
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ส่วนท่ี 2 การดาํเนินงานประชาสัมพันธ์ 

 

ลาํดับขัน้การรับนโยบายประชาสัมพันธ์ 

 เน่ืองจาก เฌอ รีสอร์ท ชะอํา เป็นโรงแรมท่ีเพิ่งเปิดใหมแ่ละเป็นโรงแรมขนาดกลาง ดงันัน้ 

จงึไมมี่ฝ่ายประชาสมัพนัธ์อยา่งเป็นทางการ ในปัจจบุนัจะมีฝ่ายการตลาดและการส่ือสาร โดย

พนกังานจะต้องทําฝ่ายขายและฝ่ายประชาสมัพนัธ์ควบคูก่นัไป ดงันัน้ การทํางานประชาสมัพนัธ์

จงึยงัไมมี่การวางแผนอย่างเป็นรูปธรรม ในการรับนโยบายการประชารสมัพนัธ์ จงึเป็นการรับ

นโยบายหรือแผนงานในระยะสัน้ จากคณุอคัรพจัน์ ผู้ เป็นเจ้าของรีสอร์ท ดงันัน้การทํางานของการ

ประชาสมัพนัธ์จะคอ่นข้างใกล้ชิดกบัเจ้าของโดยตรง โดยท่ีการเลือกกิจกรรมประชาสมัพนัธ์แตล่ะ

งานจะต้องผา่นความเห็นชอบกบัเจ้าของโดยตรง โดยเป็นการประชมุระดมความคิดและพิจารณา

ถึงความเหมาะสม โดยท่ีสามารถศกึษาขัน้การประชาสมัพนัธ์ของ เฌอ รีสอร์ท ได้จากตารางท่ี 15

ดงัตอ่ไปนี ้

 

 

ตารางท่ี 15 แสดงลาํดับขัน้การรับนโยบายหลักของ เฌอ รีสอร์ท ชะอาํ 

 

โรงแรม ลําดบัขัน้ของนโยบาย นโยบายหลกั / วิสยัทศัน์ 

เฌอ รีสอร์ท ชะอํา เจ้าของ (Owner) 

 

พนกังานฝ่ายขายและ

การตลาด 

(Sales & Marketing 

Executive) 

 

 

 

 

สร้างโรงแรมให้เป็นท่ีรู้จกั 

โรงแรมใหมท่นัสมยัมีการ

ตกแตง่แบบธรรมชาตร่ิวมสมยั 

(The Art of Modern Nature) 

ท่ีมา: จากการสมัภาษณ์ คณุยทุธภมูิ ทองคํา เจ้าหน้าท่ีฝ่ายขายและการตลาด เฌอ รีสอร์ท ชะอํา 
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ขัน้ตอนการวางแผนการประชาสัมพันธ์ 

 

 จากการสมัภาษณ์คณุยทุธภมูิ พบวา่ ผู้ ท่ีวางแผนประชาสมัพนัธ์ นัน่คือ คณุ อคัรพจน์ 

เพราะเน่ืองจากคณุอคัรพจน์เอง เป็นผู้ มีช่ือเสียงและเป็นท่ีรู้จกักว้างขวางในสงัคม ดงันัน้จงึมี

ความสมัพนัธ์อนัดีกบัส่ือมวลชนเป็นทนุเดมิอยู่แล้ว ประกอบกบัโรงแรมยงัไมมี่การตัง้ ฝ่าย

ประชาสมัพนัธ์แยกออกมาเพ่ือทําหน้าท่ีฝ่ายประชาสมัพนัธืโดยเฉพาะ ดงันัน้ งานประชาสมัพนัธ์

สว่นมากจะผา่นมาจากการตดัสินใจโดยตรงจากคณุ อคัรพจน์ ขัน้ตอนของการวางแผน

ประชาสมัพนัธ์ จงึสามารถอธิบายได้คร่าวๆ คือ 

 

 การวิเคราะห์ข้อมูล และกําหนดกลุ่มเป้าหมาย จากการสมัภาษณ์ฝ่ายประชาสมัพนัธ์ 

พบวา่ ได้นําเอาลกัษณะสถาปัตยกรรมของโรงแรมมาเป็นตวักําหนดกลุม่เป้าหมายของโรงแรม

ด้วย ด้วยความทนัสมยัของของการออกแบบท่ีแตกตา่ง จึงกําหนดกลุม่เป้าหมายเป็น กลุม่วยัรุ่น

และ ผู้ ท่ีชอบงานศลิปะ ซึง่สารถสรุปการวิเคราห์จดุแข็ง จดุอ่อน โอกาสและ อปุสรรคของ เฌอ รี

สอร์ท ชะอํา ดงัตอ่ไปนี ้(ตารางท่ี 16) 
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ตารางท่ี 16 แสดงการวิเคราะห์ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและ อุปสรรคของ  

เฌอ รีสอร์ท ชะอาํ 

จดุแข็ง จดุอ่อน โอกาส อปุสรรค 

- สถาปัตยกรรมการ

ออกแบบท่ีทนัสมยั

ผสมผสานศลิปะเข้า

กบังานกราฟิกดีไซน์ 

- ห้องพกัท่ีเป็นสว่นตวั 

ผสมความร่มร่ืนของ

ตนไม้บนชาดหาด 

- ท่ีตัง้ของโรงแรม ท่ีอยู่

ริมชายหาดชะอํา เป็น

สว่นตวั 

- เจ้าของรีสอร์ท ท่ีเป็น

ผู้ มีช่ือเสียงในสงัคม 

-ได้รับรางวลั Thailand 

Boutique Awards 

2010 

 

 

 

-  ป้ายบอกทางท่ีไม่

ชดัเจนและทางเข้าท่ี

ซบัซ้อน 

- ไมเ่ป็นท่ีรู้จกัใน

วงการธุรกิจ 

เสียเปรียบในด้าน

การตลาดเม่ือ

เปรียบเทียบกบั

โรงแรมท่ีมีเครือขา่ย 

 

- รัฐบาลสนบัสนนุ

การตลาดการ

ทอ่งเท่ียวของประเทศ

ไทยมากขึน้ โดยมีการ

จดักิจกรรมท่ีชว่ยการ

ประชาสมัพนัธ์และ

เพิ่มยอดขาย  

 

 

 

- การแขง่ขนัสงูเพราะ

มีโรงแรมในละแวก 

ชะอําหวัหิน เป็น

จํานวนมาก 

 

ท่ีมา: จากการสมัภาษณ์ คณุยทุธภมูิ ทองคํา เจ้าหน้าท่ีฝ่ายขายและการตลาด เฌอ รีสอร์ท ชะอํา 

 

 

 กาํหนดกลยุทธ์การประชาสัมพันธ์ คณุ ยทุธภมูิ เจ้าหน้าท่ีฝ่ายการขายและการตลาด  

ให้สมัภาษณ์วา่ จากการวิเคราะห์ข้อมลูของโรงแรมทัง้หมด จะมีการกําหนดกลยทุธ์การ

ประชาสมัพนัธ์ร่วมกนักบัเจ้าของ จนได้มาเป็นกลยทุธ์การประชาสมัพนัธ์ผา่นบคุคลมีช่ือเสียง กล

ยทุธ์นําเสนอความแตกตา่ง และกลยทุธ์เจาะตลาด   
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 กาํหนดงบประมาณ และแผนการดาํเนินงานในปัจจบุนั ยงัไมมี่การวางแผน 

เป็นแผนรายปี แตจ่ะเป็นนโยบายอนัสัน้ ท่ีได้รับมอบหมายมาจาก เจ้าของ หรือจะทํางาน

ประชาสมัพนัธ์ตามโอกาสท่ีเข้ามามากกวา่ ดงันัน้ หากมีคา่ใช้จา่ยในการประชาสมัพนัธ์ 

จะเป็นการตดัสินใจเป็นกรณีไป 

 การเลือกส่ือและกิจกรรมในการประชาสัมพันธ์ ถึงแม้วา่จะไมเ่ป็นไมใ่ชก่ลยทุธ์ในเชิง 

รุก เพราะไมมี่ฝ่ายประชาสมัพนัธ์ท่ีชดัเจน แตค่ณุ ยทุธภูมิได้ให้ข้อสงัเกต ว่า งานประชาสมัพนัธ์

ของโรงแรม ก็มีการใช้ส่ือกิจกรรมในทกุประเภทและมีการจดังานเปิดตวั ของ เฌอ รีสอร์ท รู้จกั 

โดยใช้นโยบาย Barter Agreement ผู้ ท่ีตดัสินใจในการอนมุตังิานแตล่ะชิน้ คือ คณุอคัรพจัน์ 

 

 “หากใหม้องในระยะยาว ทางโรงแรมตอ้งการฝ่ายประชาสมัพนัธ์อย่างเป็นทางการ เพือ่

ช่วยสนบัสนนุในการประชาสมัพนัธ์โรงแรมและการจดักิจกรรมใหเ้กิดข้ึนอย่างต่อเนื่อง เพราะงาน

ประชาสมัพนัธ์ทีดี่ควรตอ้งมีการทําอย่างต่อเนื่อง และตอ้งคอยบริหารความสมัพนัธ์กบันกัข่าว

อย่างต่อเนื่อง อปุสรรคทีทํ่าใหไ้ม่สามารถทุ่มเทใหก้บังานประชาสมัพนัธ์ไดอ้ย่างเต็มที่ ก็คือ หนา้ที่

หลกัทีต่้องรับผิดชอบจริงๆ คือฝ่ายขายและการทําประชาสมัพนัธ์ตามงานทีไ่ดร้ับมอบหมายหรือ

ในเวลานัน้ๆทีมี่งานเข้ามา” (ยทุธภมูิ, สมัภาษณ์) 

 

 เพียงในชว่งเวลาเพียงแค ่1 ปีกวา่ๆ คณุยทุธภมูิให้ความเห็นวา่ มีความพงึพอใจในการ

ประชาสมัพนัธ์ของโรงแรมและภาพลกัษณ์ท่ีต้องการสร้างขึน้ สามารถวดัได้จากยอดขายท่ีเพิ่มขึน้

ในและทิศทางการเตบิโตท่ีเป็นไปในทางบวก ความแตกตา่งของรูปแบบของโรงแรมมีส่วนชว่ย

อยา่งมากในการประชาสมัพนัธ์ ซึง่ถือวา่ประสบความสําเร็จในระดบัภายในประเทศ แตใ่นระดบั

นานาชาต ิการประชาสมัพนัธ์เพ่ือให้เป็นท่ีรู้จกัของโรงแรมยงัทําได้ยาก เพราะโรงแรมไมเ่ป็นท่ีรู้จกั

และไมมี่เครือขา่ยท่ีการันตีการให้บริการ เพราะในตลาดตา่งชาติ ไมใ่ชแ่ตบ่รรยากาศของโรงแรม

และห้องพกัท่ีเป็นท่ีคํานงึถึงเพียงอยา่งเดียว เร่ืองการบริการเป็นสิ่งท่ีสําคญัย่ิงเชย่เดียวกนั และ

เพ่ือท่ีจะหาตลาดมาทดแทนในชว่งฤดกูาลท่ี ลกูค้าคนไทยเดนิทางเข้าพกัน้อย ดงัเชน่ ชว่งวนั

ธรรมดา หรือ ฤดฝูน ท่ีเราเรียกวา่ฤดท่ีูนกัทอ่งเท่ียวน้อย ในอนาคตโรงแรมมีแผนการณ์ท่ีจะจดัตัง้

แผนกประชาสมัพนัธ์อยา่งเป็นทางการ เพ่ือการทํางานท่ีมีประสิทธิภาพมากขึน้ เพ่ือเพิ่มรายได้

และทําให้โรงแรมเป็นท่ีรู้จกัในตลาดสากลมากขึน้ พร้อมกนันัน้เพ่ือการเตรียมตวัของการขยาย 

โครงการโรงแรมท่ีจะเกิดในอนาคต  
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ซีโวล่า รีสอร์ท เกาะพีพี จังหวัดกระบ่ี 

 

ข้อมูลเก่ียวกับซีโวล่า รีสอร์ท เกาะพีพี  

 

 ซีโวลา่ มีความหมายในภาษาไทยวา่ “รักทะเล” รากศพัท์มาจากภาษาลาตนิ ซึง่เป็นช่ือ

ของดอกไม้ชนิดหนึง่ (สะแกโวร่า แท็คคาดา) ซีโวลา่ รีสอร์ท เกาะพีพี เป็นรีสอร์ทหรู 5 ดาวแหง่

เดียวบนเกาะพีพีบนหาดรายขาวละเอียด ท่ีอยูใ่นบรรยากาศท่ีแวดล้อมไปด้วยธรรมชาต ิโรงแรมได้

คดัเลือกเข้าร่วมเป็นหนึง่ในสมาชิกของ “Small Luxury Hotels” ซึง่ตราท่ีการันตีถึงความพิเศษและ

คณุลกัษณะเดน่ของโรงแรมสมาชิกทัว่โลก ปัจจบุนัมีโรงแรมและรีสอร์ทอิสระทัว่โลก กวา่ 500 

โรงแรมทัว่โลกเป็นสมาชิก โดยโรงแรมสมาชิกจําเป็นต้องมีคณุสมบตัิโดด่เดน่เป็นเอกลกัษณ์

เฉพาะตวั โดยต้องผา่นการพิจารณามาตรฐานของรีสอร์ททัง้ทางด้านรูปแบบรีอสร์และการบริการ  

รูปแบบของซีโวลา่ รีสอร์ท ได้รับแรงบนัดาลใจจากหมูบ้่านแบบไทยโบราณสมยัก่อน โดยมี

เอกลกัษณ์ในการสร้างด้วยไม้สกัทัง้หลกั จงึทําให้รีสอร์ทเป็นแบบบ้านไม้ทรงไทยย้อนยคุ พร้อม

สวนสว่นตวั ห้องแตง่ตวั ห้องอาบนํา้กลางแจ้ง แตแ่ฝงไปด้วยความสะดวกสบายท่ีทนัสมยัภายใน

ห้องพกั ซีโวล่า รีสอร์ท ได้รับรางวลัการันตี ในปี ค.ศ 2006 “The 60 Best New Hotels in the 

World by Conde Nast Traveller, UK” 

 

ส่วนท่ี 1 ผลการศึกษากลยุทธ์ประชาสัมพันธ์ 

 จากการสมัภาษณ์ คณุจิตตรา พรพิทกัษ์กลุ ผู้ชว่ยผู้จดัการฝ่ายส่ือสารการตลาดและ

ประชาสมัพนัธ์ พบวา่ ของกลยทุธ์ประชาสมัพนัธ์มี ดงัตอ่ไปนี ้ 

 

 กลยุทธ์ความแตกต่าง จากการสมัภาษณ์ ฝ่ายประชาสมัพนัธ์ โรงแรมพบวา่ มีการใช้กล 

ยทุธ์นําเสนอความแตกตา่งทางด้าน รูปแบบของโรงแรม เป็นเนือ้หาหลกั เน่ืองจาก ซีโวลา่ รีสอร์ท 

เป็นโรงแรมบนเกาะพีพี แหง่เดียว ท่ีเป็นโรงแรมหรูระดบั 5 ดาวท่ีมีการออกแบบห้องพกั เป็นสไตล์

บ้านเรือนไทย โดยฝ่ายประชาสมัพนัธ์พยายามในการประชาสมัพนัธ์ให้ลกูค้าทราบถึงความ

แตกตา่ง และให้เห็นคณุคา่ของรีสอร์ท โดยท่ีพยายามส่ือให้เห็นถึงความเป็นหมู่บ้านไทยโบราณ 

 

 

http://www.zeavola.com/japanese/logo-trans.png
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 “ข้อไดเ้ปรียบของรีสอร์ท คือความเป็นหน่ึงเดียวในการเป็นผูใ้หบ้ริการทีเ่ป็น 5 ดาวแห่ง

เดียวบนเกาะพีพี จึงทําใหเ้ราไม่มีคู่แข่งทางตรง นอกจากนีก้ารออกแบบของรีสอร์ทก็ยงัแตกต่างไม่

เหมือนใคร โดยเป็นห้องพกัที่สร้างดว้ยไม้สกัทัง้หลกั กลุ่มลูกคา้ชาวต่างประเทศ ชื่นชอบกบัหาร

ออกแบบและรูปลกัษณ์ของโรงแรมนีม้าก เพราะให้บรรยากาศในความเป็นไทย” (พิชชาพร กฤษ

ดาธิการ, สมัภาษณ์ 10 มีนาคม 2554) 

ตัวอย่าง ขา่วประชาสมัพนัธ์ส่ือถึงลกัษณะความแตกตา่งทางกายภาพของรีสอร์ท 

“Zeavola Resort, the only luxury villa resort on Phi Phi Island, is offering a special 

promotion for stays of 4 nights or more.   Book a stay for a minimum 4 nights in a Village 

or Garden Suite at leisure rate during November 1 st , 2010 through March 31, 2011”  

(ท่ีมา: http:// www.zeavola.com) 

“ซีโวล่า รีสอร์ท สร้างข้ึนดว้ยแนวคิดไม่เหมือนใคร คือบ้านนอกยอ้นยคุไปราว 50 ปี 

ตัง้อยู่ปลายแหลมตง ทิศเหนือของเกาะพีพี สามารถเดินทางไดท้ัง้จากภูเก็ตและกระบี่ ดว้ยเรือ

โดยสารประจําทาง ใช้เวลาราว 2 ชัว่โมง ลึกเข้าไป มีโรงลิเกในโทนสีดําทําเป็นที่ต้อนรับติดอยู่กบั

ชายหาด จากแนวหาดจะเป็นส่วนของทีพ่กัแบบวิลล่า ซ่ึงตกแต่งดว้ยงานไม้ชัน้เยีย่ม ภายนอก

และภายในออกแบบได้อย่างสมราคาบา้นนอกชัน้ดี” 

(ท่ีมา: http://www.thaipr.net, 2554) 

“ซีโวล่า รีสอร์ท ตัง้อยู่ทางตอนเหนือของเกาะพีพี มีหาดทรายขาวเงียบสงบเหมาะ

สําหรับการพกัผ่อนหย่อนใจ ทําใหก้ลบัมาชุ่มชื่นกระปร้ีกระเปร่าไดอี้กครั้ง วิลล่าบา้นไม้ทรงไทย

แบบชนบททกุหลงัมีสวนส่วนตวั หอ้งแต่งตวัและห้องอาบน้ําดา้นนอก สะดวกสบายดว้ยการ

เดินทางสู่ซีโวล่า รีสอร์ทดว้ยบริการเรือความเร็วสูง หรือเคร่ืองบินน้ํา ซีโวล่า รีสอร์ทมีกิจกรรมให้

เลือกทํามากมาย ไม่ว่าจะเป็นการดําน้ําชมประการังอนังดงามตามเกาะต่าง ๆ สนกุสนานกบั

กิจกรรมทีมี่ใหเ้ลือกมากมายบนชายหาด หรือจะเลือกผ่อนคลายสบาย ๆ กบับริการทรีทเม้นท์ทีซี่

โวล่า สปา “ 

 (ท่ีมา: http:// www.newswit.com, 2554) 

http://www.thaipr.net/
http://www.newswit.com/
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ภาพท่ี 32 ห้องพกั Beach Front Suite ท่ีซีโวลา่ รีสอร์ท 

 

ภาพท่ี 33 ตวัอยา่ง ห้องพกั Beach Front Suite ท่ีซีโวลา่ รีสอร์ท 
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ตัวอย่าง เวบไซต์หลกัของ ซีโวลา่ รีสอร์ท ท่ีประชาสมัพนัธ์เนือ้หาความเป็นโรงแรมหรูแหง่เดียวบน

เกาะ พีพี 

ภาพท่ี 34 เวบไซต์หลกั ของ ซีโวลา่ รีสอร์ท http://www.zeavola.com 

 

 กลยุทธ์การใช้ตราส่วนประกอบ (Ingredient Branding) ในการชว่ยเสริมภาพลกัษณ์ที 

ดีจากการสมัภาษณ์ฝ่ายประชาสมัพนัธ์ พบวา่ ในช่วงแรกของการเร่ิมงานประชาสมัพนัธ์เป็นไปได้ 

อยา่งยากลําบากในการประชาสมัพนัธ์สูต่ลาดตา่งประเทศซึง่เป็นกลุม่ลกูค้าหลกัของโรงแรม  

เพราะการท่ีโรงแรมไมไ่ด้เป็นสมาชิกในเครือโรงแรมท่ีเป็นท่ีรู้จกั ดงันัน้ จงึได้รับความไว้วางใจใน

การมาลองใช้บริการในครัง้แรก คอ่นข้างยาก 

 “ในการเดินทางเข้าพกัในโรงแรมทีไ่ม่เคยไปนัน้ เป็นเร่ืองลําบากในการตดัสินใจ 

โดยเฉพาะโรงแรมทีเ่ราไม่เคยไดยิ้นชื่อมาก่อน แน่นอนการทีจ่ะไดร้ับความไวว้างใจย่อมเป็นเร่ือง

ยาก และดว้ยโรงแรมไม่มีนโยบายในการใหเ้ครือโรงแรมมาบริหาร ดงันัน้เราจึงหาวิธีการอืน่เพือ่

ช่วยในการสร้างภาพลกัษณ์ใหโ้รงแรมว่าเป็นโรงแรมหรูระดบั 5 ดาว เราจึงไดเ้ข้าร่วมเป็นกลุ่ม

โรงแรมของ Small Luxury Hotel ซ่ึงไดร้ับผลการประชาสมัพนัธ์ทีดี่ในกลุ่มต่างประเทศ” (จิตตรา 

พรพิทกัษ์กลุ, สมัภาษณ์ 10 มีนาคม 2554) 

http://www.zeavola.com/
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 การท่ีจะเข้าเป็นสมาชิกของ Small Luxury Hotel จะต้องผา่นเกณฑ์ท่ีทางตรากําหนด คือ

เป็นโรงแรมขนาดเล็ก และได้มาตรฐาน 5 ดาว ดงันัน้เม่ือการท่ีรีสอร์ทได้เป็นสมาชิก จงึคล้ายเป็น

เคร่ืองการันตีในมาตรฐานท่ีรีสอร์ทมีได้ระดบัหนึง่ อีกทัง้ชอ่งทางการประชาสมัพนัธืก็เพิ่มขึน้ โดย

สามารถค้นหาข้อมลูของ ซีโวลา่ รีสอร์ท โดยผ่านเวบไซต์ของ small Luxury Hotel ได้อีกทางหนึง่ 

                ภาพท่ี 35 ตวัอยา่ง หน้าเวบไซต์ของ Small Luxury Hotel 

(ท่ีมา: http//www.slh.com) 

 กลยุทธ์การร่วมมือเพ่ือพัฒนา (Joint Development)ฝ่ายประชาสมัพนัธ์มีกลยทุธ์ใน 

การประชาสมัพนัธ์ไปสู่ตลาดตา่งประเทศ โดยการร่วมมือกบับริษัททวัร์ตา่งประเทศเป็นส่ือกลางใน

การลงขา่วประชาสมัพนัธ์ โดยมีข้อดีในการท่ีเราได้ขยายกลุม่ลกูค้าเพิ่มขึน้ และตรงกบั

กลุม่เป้าหมายมากท่ีสดุคือ นกัทอ่งเท่ียว  

 “กลยทุธ์นีค่้อนข้างเนน้ไปทางดา้นการตลาด เพราะการที่เราใช้การประชาสมัพนัธ์หรือ

โฆษณาผ่านทางบริษัทท่องเทีย่วในต่างประเทศ ก็เพือ่จุดประสงค์หลกั คือเพ่ิมการประชาสมัพนัธ์

โรงแรม ในประเทศนัน้ๆเพือ่หวงัรายไดท้างการตลาดทีเ่พ่ิมข้ึน ในการประชาสมัพนัธ์จะมีการ

แลกเปลีย่นเป็นห้องพกัทีโ่รงแรมแทนการชําระเงิน เป็นวิธีการทีช่่วยประหยดัค่าใช้จ่ายในการ

โฆษณาใหไ้ดม้ากทีส่ดุ” (วีระพนัธ์ ลิม้เศรษโฐ, สมัภาษณ์ 10 มีนาคม 2554)  
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 เม่ือมีการตกลงทางด้านราคาและคา่ใช้จา่ยเรียบร้อย ทางฝ่ายประชาสมัพนัธ์จะเป็นผู้

จดัสง่รูปแบบในการลงพิมพ์ ผา่นตอ่ไปให้บริษํทท่องเท่ียวนัน้ๆ ได้ทําการจดัพิมพ์ตอ่ไป 

ตัวอย่าง ขา่วประชาสมัพนัธ์ผา่นบริษัททอ่งเท่ียวในตา่งประเทศ  

 

ภาพท่ี 36 งานประชาสมัพนัธ์ใน Emirates Holiday 



 

 

154 

 

  ภาพท่ี 37 งานประชาสมัพนัธ์ใน Asian Dreams Holiday 
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 จากการสมัภาษณ์ฝ่ายบริหารงานประชาสมัพนัธ์ ซีโวลา่ รีสอร์ท กระบ่ี สามารถสรุปกล

ยทุธ์ท่ีใช้มนการประชาสมัพนัธ์ได้ดงัตาราง ตอ่ไปนี ้(ตารางท่ี 17) 

  

ตารางท่ี 17  กลยุทธ์ประชาสัมพันธ์ของ ซีโวล่า รีสอร์ท กระบ่ี 

 

ซีโวลา่ รีสอร์ท กระบ่ี 

กลยทุธ์การประชาสมัพนัธ์ กลวิธีการประชาสมัพนัธ์ 

กลยทุธ์นําเสนอความแตกตา่ง 

(Differentiation) 

เน้น ความเป็นหนึง่เดียวของห้องพกั

แบบหมู่บ้านทรงไทย และนความเป็น

รีสอร์ท 5 ดาวแหง่เดียวบนเกาะพีพี  

กลยทุธ์การใช้ตราส่วนประกอบ 

(Ingredient Branding) 

เป็นหนึง่ในกลุม่โรงแรมในโปรแกรม 

Small Luxury Hotel  

กลยทุธ์การร่วมมือเพ่ือพฒันา (Joint 

Development) 

 

ประชาสมัพนัธ์โดยใช้ชอ่งทางผา่น

บริษัทนําเท่ียวตา่งประเทศ 

 

ส่วนท่ี 2 การดาํเนินงานประชาสัมพันธ์ 

 

ลาํดับขัน้การรับนโยบายประชาสัมพันธ์ 

 ฝ่ายประชาสมัพนัธ์ของรีสอร์ท เป็นฝ่ายสนบัสนนุฝ่ายการตลาดและรีสอร์ทของโรงแรม 

ดงันัน้จงึสงักดั ภายใต้ “ฝ่ายการขายและการตลาด” และได้ช่ือแผนกวา่ “ฝ่ายการส่ือสารการตลาด

และประชาสมัพนัธ์” โดยรับวางแผนการทํางาน และนโยบาย จากเจ้าของรีสอร์ท ผู้ อํานวยการ

ตลาด และฝ่ายส่ือสารการตลาด โดยมีการประชมุร่วมกนัทกุเดือนระหว่าง ผู้จดัการโรงแรม 

ผู้ อํานวยการฝ่ายการตลาด และฝ่ายการส่ือสารการตลาด เพ่ือกําหนดนโยบายและเป้าหมายในแต่

ละเดือน ในทกุสิน้ปีจะมีการร่วมกนัวางแผน แผนงานประจําปีของเพ่ือกําหนดปฏิทินการทํางาน

และวางแผนงบประมาณ โดยสามารถศีกษาลําดบัขัน้ของนโยบาย ดงัตามตารางด้านลา่ง ตารางท่ี 

18 
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ตารางท่ี 18 แสดงลาํดับขัน้การรับนโยบายหลักของ ซีโวล่า รีสอร์ท เกาะพีพี จังหวัด

กระบ่ี 

โรงแรม ลําดบัขัน้ของนโยบาย นโยบายหลกั / วิสยัทศัน์ 

ซีโวลา่ รีอสร์ท เกาะพีพี เจ้าของ (Owner) 

 

ผู้ อํานวยการฝ่ายการตลาด 

(Director of Sales & 

Marketing) 

 

 

ฝ่ายการส่ือสารการตลาดและ

ประชาสมัพนัธ์ (Marketing 

Communications) 

 

 

สร้างโรงแรมให้เป็นท่ีรู้จกัมาก

ขึน้ในคนไทย 

เพิ่มยอดขาย  

 

ท่ีมา: จากการสมัภาษณ์ คณุจิตตรา พรพิทกัษ์กลุ ผู้ชว่ยผู้จดัการฝ่ายการส่ือสารการตลาดและ

ประชาสมัพนัธ์ 

 

 เน่ืองจากซีโวลา่ รีสอร์ท มีกลุ่มเป้าหมายหลกัเป็นคนตา่งชาต ิดงันัน้ การเลือกลงส่ือ

ประชาสมัพนัธ์จงึเป็นหนงัสือ นิตยสารท่ีมีกลุม่คนอ่าน เป็นคนตา่งชาติท่ีพํานกัในประเทศไทย หรือ 

นิตยสารในตา่งประเทศ อาทิเชน่ หนงัสือพิมพ์ เดอะ เนชัน่ บางกอกโพสต์ เป็นต้น ฝ่าย

ประชาสมัพนัธ์การโรงแรมได้รับเป้าหมายการประชาสมัพนัธ์เพิ่มขึน้ คือเป็นท่ีรู้จกัเพิ่มขึน้ในหมูค่น

ไทย ดงันัน้ ในชว่งปีท่ีผ่านมาจงึมีการเน้น ลงประชาสมัพนัธ์ในประเทศมากขึน้ แตจ่ะมีการเลือก

ประเภทของหนงัสือ และนิตยสารท่ีมีกลุม่ผู้อา่น เป็น วยัทํางานท่ีมีรายได้ อาทิเชน่ หนงัสือพิมพ์

ประเภทธุรกิจ , หนงัสือพิมพ์ประชาชาตธิุรกิจ ในหมวดการเดนิทาง การทอ่งเท่ียว  
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ขัน้ตอนการวางแผนการประชาสัมพันธ์ 

 จากการสมัภาษณ์ฝ่ายบริหาร พบวา่ ด้วยกลุม่เป้าหมายของนกัท่องเท่ียวเป็นกลุม่

ชาวตา่งชาตซิะสว่นใหญ่ จงึทําให้การเลือกส่ือและกิจกรรมประชาสมัพนัธ์จะมีลกัษณะการ

ดําเนินงานท่ีแตกตา่งไป โดยมีขัน้ตอนดงัตอ่ไปนี ้

 วิจัยข้อมูล หรือการรวบรวมข้อมลูเก่ียวกบัโรงแรมและสถานการณ์ปัจจบุนั รวมถึงจดุแข็ง 

จดุอ่อนของคูแ่ขง่ จากการสมัภาษณ์ สามารถวิเคราะห์ จดุแข็ง จดุออ่น โอกาสและ อปุสรรค ดงั

ตารางด้านลา่ง ตอ่ไปนี ้(ตารางท่ี 19) 

 

 

ตารางท่ี 19 แสดงการวิเคราะห์ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและ อุปสรรคของ  

ซีโวล่า รีสอร์ท กระบ่ี 

จดุแข็ง จดุอ่อน โอกาส อปุสรรค 

- รูปแบบรีสอร์ทบ้าน

ทรงไทย ไมเ่หมือน

ใคร 

- รีสอร์ท 5 ดาวแหง่

เดียวบนเกาะพีพี 

- โรงแรมเป็นสมาชิก 

“Small Luxury 

Hotels”  

 

 

 

-  รถยนต์ไมส่ามารถ

เข้าถึง ต้องเดนิทาง 

ทางเรือ จงึทําให้มี

คา่ใช้จา่ยใน การ

เดนิทางสงู 

 

- รัฐบาลสนบัสนนุ

การตลาดการท่องเท่ียว

ในตา่งประเทศมากขึน้ 

โดยมีการจดักิจกรรมท่ี

ชว่ยการประชาสมัพนัธ์  

 

 

 

- สภาวะอากาศ หาก

เกิดพายจุะมี

ผลกระทบตอ่การ

เดนิทาง 

 

ท่ีมา: จากการสมัภาษณ์ คณุ จิตตรา พรพิทกัษ์กลุ ผู้ชว่ยผู้จดัการฝ่ายส่ือสารและการตลาด ซีโวล่า 

รีสอร์ท จงัหวดักระบ่ี 

 

  “ซีโวล่า รีสอร์ท ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั คือ เราเป็นรีสอร์ท 5 ดาวแห่งเดียวบนเกาะ พีพี 

และอีกทัง้สไตล์รีสอร์ทก็แตกต่างไดอ้ย่างชดัเจน ทีเ่ป็นรูปแบบของหมู่บา้นทรงไทย โดยข้อมูลการ

วิเคราะห์เหล่านี ้ไดม้าจากการทีเ่ราทราบข้อมูลของเรา และไดมี้การขอทําการเข้าเยีย่มชมโรงแรม

ในบริเวณใหลเ้คียง เพือ่มาเป็นปัจจยัในการกําหนดแผนงานประชาสมัพนัธ์ ว่าควรจะเนน้เนือ้หา

การประชสัมัพนัธ์ในเร่ืองไหนดี” (จิตตรา, สมัภาษณ์) 
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 กาํหนดกลุ่มเป้าหมาย โดยการนําข้อมลูท่ีได้มาวิเคราะห์ จากลกัษณะทางภมูิศาสตร์ 

และการออกแบบของรีสอร์ท ทําให้ป่ายประชาสมัพนัธ์และฝ่ายการตลาด ได้กําหนดกลุม่ลกูค้า

หลกั เป็นชาวตา่งชาติ ทัง้ท่ีเป็นนกัเดนิทาง หละพํานกัอาศยัอยูใ่นประเทศไทย ด้วยการท่ีเรามี

เอกลกัษณ์การตกแตง่ท่ีเน้นความเป็นไทย ทําให้ดงึดดูชาวตา่งชาตมิากกวา่คนไทย อีกทัง้ด้วยท่ี

ตัง้อยู่บนเกาะพีพี ทราบว่า กลุม่คนไทยมา่นิยมค้างคืนท่ีเกาะพีพี โดยจะมาท่ีเกาะเพ่ือดํานํา ชม

ปะการังเป็นส่วนมาก  

 

 เลือกกลยุทธ์การประชาสัมพันธ์ 

 “การประชาสมัพนัธ์โรงแรมที่ไม่มีเครือข่ายใหเ้ป็นที่ยอมรับในต่างประเทศเป็นเร่ืองทีย่าก

มากในช่วงตน้ จนกระทัง่เราไดเ้ลือกทีจ่ะเป็นโรงแรงสมาชิกในกลุ่ม Small Luxury Hotels เพือ่

สร้างความไวว้างใจในกลุ่มชาวต่างชาติ กลยทุธ์หลกัๆทีเ่ราเลือกก็เพือ่สนสับสนนุกลุ่มเป้าหมาย

หลกัของเรา” (พิชชาพร, สมัภาษณ์) 

 จงึเป็นท่ีมาของกลยทุธ์หลกั คือ การนําเสนอความแตกตา่ง การใช้ตราสว่นประกอบ และ

การร่วมมือพฒันา 

 

 กาํหนดงบประมาณ และแผนการดาํเนินงาน จากการสมัภาณ์ พบวา่ ฝ่าย 

ประชาสมัพนัธ์จะมีการกําหนดแผนการดําเนินงานและงบประมาณกบัผู้ อํานวยฝ่าย

การตลาด แล้วจดันําเสนอตอ่ ผู้จดัการโรงแรม และเจ้าของรีสอร์ท ถดัไป 

 การเลือกส่ือและกิจกรรมในการประชาสัมพันธ์ คณุ จิตตรา ให้สมัภาษณ์วา่ส่ือการ 

ประชาสมัพนัธืหลกัของเรา คือส่ือสิ่งพิม์พ และจะเป็นกิจกรรมการสง่ขา่วเป็นสว่นมาก ด้วย

เน่ืองจากท่ีตัง้ของรีสอร์ทท่ีอยูเ่กาะ พีพี จงึมีคา่เดนิทางคอ่นข้างสงู หากต้องมีการเชิญนกัขา่วลงไป

เย่ียมชม จะต้องมีคา่โดยสารเคร่ืองบินไป-กลบั  ดงันัน้ จงึมีการเชิญส่ือลงไปเย่ียมชมรีสอร์ทไม่

บอ่ยนกั 

 การประเมินผลการประชาสัมพันธ์ จากการสมัภาษณ์ ฝ่ายประชาสมัพนัธ์ พบวา่ ทางรี 

สอร์ทมีการจ้างบริษัทนอกให้ชว่ยเก็บข่าวของรีสอร์ท (Exposure) พร้อมกบัการคํานวน คา่ของขา่ว

ประชาสมัพนัธ์ในแตล่ะข่าวด้วย (PR Value ฝ่ายประชาสมัพนัธ์โรงแรม ใช้การประเมินผลจากการ

เก็บจํานวนขา่วในแตล่ะเดือน  
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 คณุ จิตตรา ได้ให้ความเห็นว่า ในอนาคตมีแผนในการขยายประชาสมัพนัธ์ให้เป็นท่ีรู้จกัใน

กลุม่คนไทยมากขึน้ โดยอาจจะต้องนํามาพร้อมกบัการนําเสนอโปรโมชัน่ลดราคา เพ่ือท่ีดงึดดู

ความสนใจ โดยต้องการท่ีอยากจะขยายตลาดให้มาชว่ยสนบัสนนุยอดขายในชว่งนอกฤดกูาล

ทอ่งเท่ียว 

 จากการศกึษา ข้อมลู จากโรงแรมและรีสอร์ททัง้ท่ีอิสระและท่ีมีเครือข่ายทัง้ 6 โรงแรม เรา

สามารถสรุปได้วา่ กลยทุธ์ในการประชาสมัพนัธ์ของโรงแรมและรีสอร์ทจะมีมากกวา่หนึง่ โดยการ

เลือกกลยทุธ์จะมีปัจจยัมาจากการวิเคราะห์ข้อมลูจดุแข็ง จดุอ่อนของโรงแรมเป็นหลกันํามา

ประกอบกบัสถานการณ์ปัจจบุนั โดยจะมีการวิเคราะห์ข้อมลู วางแผน ร่วมกนักบัฝ่ายการตลาด 

เน่ืองจากการประชาสมัพนัธ์ในธุรกิจโรงแรม จะมีวตัถปุระสงค์เหมือนกนั คือ เพ่ือสนบัสนนุงาน

ขายเพ่ือสร้างรายได้ให้แก่โรงแรม จงึเป็นการประชาสมัพนัธ์เชิงการตลาด (Marketing Public 

Relations) งานประชาสมัพนัธ์สว่นใหญ่จะต้องมีการนําข้อมลูทางด้านราคามาเก่ียวข้อง จงึเป็น

ท่ีมาท่ีฝ่ายประชาสมัพนัธ์สว่นมากจะถกูจดัตัง้ให้เป็นสว่นหนึง่ของฝ่ายการตลาด 

 

 งานประชาสมัพนัธ์ของธุรกิจโรงแรม จะเน้นทางด้านการประชาสมัพนัธ์ให้เห็นภาพ โดย

ให้ความสําคญั กบัการอธิบายความเพราะธุรกิจโรงแรม เป็นการประชาสมัพนัธ์ ในเร่ืองของการ

บริการท่ีจบัต้องไมไ่ด้  ถึงแม้วา่ในงานแตล่ะชิน้งานประชาสมัพนัธ์ อาจมีวตัถปุระสงค์แตกตา่งกนั

ออกไป แตก็่เพ่ือวตัถปุระสงค์หลกัคือ การโน้มน้าวใจให้เพ่ือให้เกิดพฤตกิรรมการซือ้    โดยท่ีมีการ

ใช้กลยทุธ์การประชาสมัพนัธ์หลากหลายเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพมากท่ีสดุ โดยกลยทุธ์หลกัท่ีถกู

นํามาใช้ในงานประชาสมัพนัธ์ คือ กลยทุธ์ท่ีเก่ียวกบัการสร้างหรือรักษาภาพลกัษณ์ของตราสินค้า 

และกลยทุธ์ในการเลือกส่ือประชาสมัพนัธ์ 

 จากข้อมลูท่ีได้รับ กลยทุธ์การประชาสมัพนัธ์ของโรงแรมและรีสอร์ทอิสระและท่ีมีเครือขา่ย 

มีเกณฑ์การเลือกกลยทุธ์มาจากการวิเคราะห์ข้อมลูของโรงแรมตวัเองเป็นหลกั วา่มีจดุแข็ง ข้อ

ได้เปรียบทางด้านใด ดงันัน้จึงทําให้ทัง้โรงแรมและรีสอร์ทอิสระและท่ีมีเครือขา่ยอาจจะมีการใช้กล

ยทุธ์เดียวกนัในการประชาสมัพนัธ์โรงแรม โดยกลยทุธ์ท่ีเป็นท่ีนิยมและถกูเลือกมาเป็นกลยทุธ์ของ

โรงแรมและรีสอร์ทอิสระและท่ีมีเครือข่ายมากท่ีสดุ คือ กลยทุธ์การนําเสนอความแตกตา่ง 

เน่ืองจากจํานวนโรงแรมท่ีเพิ่มขึน้อยา่งตอ่เน่ืองจนล้นตลาดโดยเฉพาะในแหลง่ท่องเท่ียวท่ีมี

ภาวะการแขง่ขนัสงูมาก สิ่งท่ีสามารถดงึดดูความสนใจ ได้ดีท่ีสดุ คือ การนําเสนอให้เห็นความตา่ง 

เอกลกัษณ์เฉพาะของโรงแรม การบริการท่ีลกูค้าจะได้รับท่ีไมเ่หมือนใคร ฝ่ายประชาสมัพนัธ์มี

หน้าท่ีใน ส่ือสารให้กลุม่ลกูค้ารับรู้ถึงภาพลกัษณ์ของโรงแรม โดยความแตกตา่งท่ีนําเสนอได้ง่าย

ท่ีสดุ คือ การนําเสนอทางด้านท่ีตัง้ การออกแบบการก่อสร้างโรงแรม หรือท่ีเรียกวา่ ความแตกตา่ง

ทางกายภาพ  
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 นอกจากความแตกตา่งทางด้านกายภาพท่ีต้องการให้เกิดเอกลกัษณ์ของโรงแรมใน

ผู้บริโภคแล้ว การสร้างภาพลกัษณ์อนัดีของโรงแรม เป็นวตัถปุระสงค์ท่ีสําคญัในธุรกิจการโรงแรม 

เน่ืองจากธุรกิจบริการเป็นธุรกิจท่ีจบัต้องไมไ่ด้ การสร้างความไว้วางใจจงึเป็นเร่ืองท่ีทําได้ยาก 

เพราะต้องใชเวลาในการสร้างความสมัพนัธ์อนัดีของตผู้ประกอบการกบัผู้บริโภค จงึเป็นท่ีมาของ

การท่ีโรงแรมได้ให้องค์กรท่ีมีช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ท่ีดีในธุรกิจการโรงแรมเข้ามาเป็นผู้บริหาร จน

เกิดโรงแรมและรีสอร์ทท่ีมีเครือขา่ยขึน้ โดยทําให้โรงแรมและรีสอร์ทท่ีมีเครือข่ายนี ้สามารถนําเอา

ความเป็นสมาชิกในเครือโรงแรมท่ีมีช่ือเสียงมาเป็นกลยทุธ์ในการประชาสมัพนัธ์ เป็นสว่นชว่ย

สร้างภาพลกัษณ์ของโรงแรม โดยอาศยัการรับรู้ของผู้บริโภคท่ีมีตอ่เครือโรงแรมหรือตราโรงแรม แต่

เดมิก่อนอยูแ่ล้วมาชว่ยในการประชาสมัพนัธ์ของตน กลายเป็นกลยทุธ์ในการประชาสมัพนัธ์ มีช่ือ

เรียกวา่ กลยทุธ์การขยายตราสินค้า ซึง่เป็นกลยทุธ์ท่ีโรงแรมและรีสอร์ทท่ีมีเครือข่ายนํามาใช้เป็น

กลยทุธ์หลกัในการประชาสมัพนัธ์ สําหรับโรงแรมและรีสอร์ทอิสระก็ได้นํากลยทุธ์ท่ีใกล้เคียงกบั

การขยายตราสินค้าของกลุม่โรงแรมและรีสอร์ทมาเป็นสว่นชว่ยการประชาสมัพนัธ์ นัน่คือ กลยทุธ์

การใช้ตราสว่นประกอบ  

 กลยทุธ์การใช้ตราส่วนประกอบ คือ การนําตราท่ีเป็นท่ีรู้จกัและมีภาพลกัษณ์ท่ีดีในวงการ

โรงแรมมาเป็นสว่นชว่ยประชาสมัพนัธ์ โดยยงัมีการนําเสนอตราหลกัของโรงแรมอยู่ด้วย เพราะ

อปุสรรคท่ีสําคญัของการประชาสมัพนัธ์ของโรงแรมและรีสอร์ทอิสระ คือ การท่ีโรงแรมไมเ่ป็นท่ีรู้จกั

ในวงการและไมไ่ด้เป็นสมาชิกในเครือโรงแรม จากการสมัภาษณ์พบวา่ ถึงแม้วา่ โรงแรมเราอาจไม่

เป็นท่ีรู้จกั แตเ่ม่ือมีการประชาสมัพนัธ์โฆษณาควบคูไ่ปกบั ตราท่ีเป็นท่ีรู้จกัในวงการโรงแรม ดงัเชน่ 

ตรา Small Luxury Hotels หรือ The Leading Hotels of the world ก็จะมีสว่นชว่ยในการสร้าง

ภาพลกัษณ์ท่ีดีของโรงแรมได้อีกระดบัหนึง่ โดยเฉพาะในตลาดตา่งประเทศท่ียงันิยมโรงแรมท่ีมี

เครือข่าย เพราะไว้วางใจในมาตรฐานและการบริการ 

  

 อีกหนึง่กลยทุธ์การประชาสมัพนัธ์ท่ีโรงแรมและรีสอร์ทท่ีมีเครือขา่ยนํามาใช้กนัอยา่ง

แพร่หลาย คือ กลยทุธ์การสร้างความภกัดีในตราสินค้า เพ่ือสร้างความสมัพนัธ์อนัดีระหวา่ง

โรงแรม กบัลกูค้า สามารถรักษาฐานลกูค้า พร้อมชว่ยขยายกลุม่ผู้ รับสารในการประชาสมัพนัธ์

กว้างขึน้ เน่ืองจากโปรแกรมสร้างความจงรักภกัดี เป็นการรวมข้อมลูของลกูค้าท่ีมาใช้บริการของ

โรงแรมในเครือทัว่โลก จงึเป็นข้อได้เปรียบในการประชาสมัพนัธ์ ของโรงแรมและรีสอร์ทท่ีมี

เครือข่าย 

  

 จากการสมัภาษณ์ฝ่ายประชาสมัพนัธ์โรงแรมและรีสอร์ททัง้ท่ีอิสระและมีเครือขา่ย พบวา่ 

ทัง้ 2 รูปแบบของโรงแรมและรีสอร์ทให้ความสําคญักบัการเลือกส่ือประชาสมัพนัธ์โดยนํามา ซึง่กล
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ยทุธ์ในการเลือกส่ือประชาสมัพนัธ์ โดยแตล่ะโรงแรมและรีสอร์ทจะมีการเลือกส่ือประชาสมัพนัธ์ท่ี

เหมาะแก่โอกาสและจดุประสงค์ของงานประชาสมัพนัธ์เป็นสําคญัแตกตา่งกนัไป เชน่ การจดังาน

เน่ืองในโอกาสการเปิดการบริการอยา่งเป็นทางการท่ีต้องการสร้างความสนใจในสงัคม หรือการ

เลือกการประชาสมัพนัธ์ส่ือสมยัใหม ่นัน่คือ ส่ืออินเตอร์เนทท่ีมีบทบาทในพฤตกิรรมของผู้บริโภค

ในปัจจบุนั โดยแตล่ะโรงแรม จะมีการเน้นสร้างส่ือประชาสมัพนัธ์ผา่นหน้าเว็บไซต์ ผา่นสงัคม

ออนไลน์ หรือ ส่ือเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัแตกตา่งกนัไป  

 

 จากการสรุปผลกลยทุธ์ข้างต้น สามารถเปรียบเทียบกลยทุธ์ประชาสมัพนัธ์ของโรงแรม

และรีสอร์ทอิสระและท่ีมีเครือขา่ย ตามตาราง ดงัตอ่ไปนี ้(ตารางท่ี 20) 
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ตารางท่ี 20 แสดงการเปรียบเทียบกลยุทธ์ประชาสัมพันธ์ของโรงแรมและรีสอร์ทอิสระ

และท่ีมีเครือข่าย 

       

ประเภทกลยทุธ์  

โรงแรมและรีสอร์ทอิสระ โรงแรมและรีสอร์ทท่ีมีเครือข่าย 

วิลลา่ มา

ร็อก 

เฌอ รี

สอร์ท 

ซีโวลา่ 

เชอรา

ตนั 

พทัยา  

เจ

ดบับลิว 

แมริ

ออท 

โซฟิเทล 

เซ็นทา

รา แก

รนด์ 

กลยทุธ์นําเสนอความแตกตา่ง X x x x x x 

  กลยทุธ์การขยายตราสินค้า       x x x 

  กลยทุธ์โปรแกรมสร้างความ

ภกัดี       x x x 

      กลยทุธ์การใช้ตรา

สว่นประกอบ     x       

     กลยทุธ์การร่วมมือเพ่ือ

พฒันา     x     x 

   กลยทุธ์ Celebrity 

Endorsement  X x         

   กลยทุธ์การเจาะตลาด 

 

x x        

กลยทุธ์ Product Placement x           

  กลยทุธ์พฒันาผลิตภณัฑ์           x 

   กลยทุธ์การใช้ส่ือสมยัใหม่       x x  x 

      กลยทุธ์ความเป็นผู้ นํา         x   
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 การศกึษาในสว่นของการดําเนินงานประชาสมัพนัธ์ของโรงแรมและรีสอร์ทอิสระและท่ีมี

เครือข่ายพบว่า มีขัน้ตอนการทํางานท่ีเหมือนกนั  แตแ่ตกตา่งอย่างมากในลกัษณะของลําดบัขัน้

ของการรับนโยบายหรือโครงสร้างขององค์กร เน่ืองจากโรงแรมและรีสอร์ทท่ีมีเครือข่ายจะมีการรับ

นโยบายมาจากสํานกังานกลางผา่นตอ่นโยบายมาถึงโรงแรมในเครือตา่งๆ แตใ่นสว่นขัน้ตอนของ

การดําเนินงาน เร่ิมต้นจากการวิจยั วิเคราะห์ข้อมลู ตัง้วตัถปุระสงค์ กําหนดกลุม่เป้าหมาย 

กําหนดกลยทุธ์และงบประมาณ เลือกส่ือกิจกรรม และการประเมินผลเป็นขัน้ตอนสดุท้าย 

 ทางด้านปัญหาและอปุสรรคในการทํางานของโรงแรมและรีสอร์ททัง้ 2 ประเภท พบวา่ 

ฝ่ายโรงแรมและรีสอร์ทอิสระ มีปํญหาอปุสรรค เน่ืองจากโรงแรมไมเ่ป้นท่ีรู้จกัมาก่อน จึงสร้างการ

รับรู้ยากในสงัคม ในขณะท่ีโรงแรมและรีสอร์ทท่ีมีเครือข่าย จะมีปัญหาล่าช้าในการตดัสินใจ 

เน่ืองจากมีขัน้ตอนในการดําเนินงานท่ีซบัซ้อนมากกวา่ นอกจากนี ้ยงัขาดความสร้างสรรค์ใน

ชิน้งาน เพราะมีกฏและคูมื่อท่ีต้องปฏิบตัิตามในการประชาสมัพนัธ์ แตถึ่งอยา่งไรโรงแรมและรี

สอร์ททัง้ 2 ฝ่ายก็มีจดุประสงค์ทางด้านงบประมาณ เหมือนกนั คือพยายามลดคา่ใช้จ่ายในการ

ประชาสมัพนัธ์ให้ได้มากท่ีสดุ โดยนํานโยบายการแลกเปล่ียนห้องพกักบัคา่ใช้จา่ยในการ

ประชาสมัพนัธ์ หรือท่ีเรียกวา่ การทํา Barter Agreement มาลดคา่ใช้จา่ยในการชําระเงิน 

 ฝ่ายประชาสมัพนัธ์ของโรงแรมและรีสอร์ทอิสระและท่ีมีเครือข่าย ให้ความเห็นตรงกนัวา่ 

งานประชาสมัพนัธ์หลกัท่ีสําคญัท่ีสดุของการเป็นนกัประชาสมัพนัธ์ คือ กิจกรรส่ือมวลชนสมัพนัธ์ 

เพราะการสร้างความสมัพนัธ์อนัดีกบัส่ือมวลชนเป็นสิ่งท่ีต้องทําอยา่งตอ่เน่ืองและใช้วลาในการ

สร้างความสมัพนัธ์ โดยจดัให้มีการเย่ียมส่ือมวลชนเป็นประจํา เพ่ือให้ข้อมลูท่ีทนัสมยัของโรงแรม

และเพ่ือพฒันาความสมัพนัธ์อนัดี 

 และขัน้ตอนสดุท้ายของการประเมินผลการประชาสมัพนัธ์ พบวา่ มีความแตกตา่งกนั

เล็กน้อยในการประเมินผลประชาสมัพนัธ์ของแตล่ะโรงแรมและรีสอร์ททัง้ท่ีอิสระและมีเครือข่าย 

โดยขึน้อยูก่ยันโยบายและงบประมาณของแตล่ะโรงแรม หลกัการประเมิณเบือ้งต้นมีมาตรฐาน

เหมือนกนั คือ การนบัจํานวนขา่วท่ีได้รับการเผยแพร่ (Exposure) และการเพิ่มของรายได้ โดยมี

การเก็บการประเมินผลจากฝ่ายประชาสมัพนัธ์โดยตรงและการจ้างบริษัทนอกมาชว่ยจดัเก็บข่าว

ให้โดยเฉพาะ โดยหากเป็นการจ้างบริษัทด้านนอก พบว่า นอกจากจํานวนขา่วท่ีได้รับจากรายงาน

การประเมินแล้ว ฝ่ายประชาสมัพนัธ์ยงัสามารเก็บข้อมลูการวดัคณุคา่ของขา่วประชาสมัพนัธ์หรือ

ท่ีเรียกวา่ Media Value ได้อีกด้วย 
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 จากข้อมลูทางด้านกระบวนการประชาสมัพนัธ์โรงแรมและรีสอร์อิสระและท่ีมีเครือขา่ย 

สามารถเปรียบเทียบขัน้ตอนการดําเนินประชาสมัพนัธ์ ได้ดงัตารางตอ่ไปนี ้(ตารางท่ี 21)  

 

ตารางท่ี 21 แสดงการเปรียบเทียบขัน้ตอนการดาํเนินงานประชาสัมพันธ์ของโรงแรมและ

รีสอร์ทอิสระและท่ีมีเครือข่าย 

โรงแรมและรีสอร์ทอิสระ โรงแรมและรีสอร์ทท่ีมีเครือข่าย 

                             วิจยั 

 

 

         ตัง้วตัถปุระสงค์ 

 

 

   กําหนดกลุม่เป้าหมาย 

 

 

 กําหนดกลยทุธ์ประชาสมัพนัธ์ 

 

 

 กําหนดงบประมาณ ระยะเวลา 

 

 

เลือกส่ือและกิจกรรมประชาสมัพนัธ์ 

 

 

 ประเมินผลการประชาสมัพนัธ์ 

                             วิจยั 

 

 

         ตัง้วตัถปุระสงค์ 

 

 

   กําหนดกลุม่เป้าหมาย 

 

 

 กําหนดกลยทุธ์ประชาสมัพนัธ์ 

 

 

 กําหนดงบประมาณ ระยะเวลา 

 

 

เลือกส่ือและกิจกรรมประชาสมัพนัธ์ 

 

 

 ประเมินผลการประชาสมัพนัธ์ 
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การทดสอบความคิดเหน็ทางด้านกลยุทธ์ประชาสัมพันธ์ 

 

 เพ่ือเป็นการทดสอบข้อมลูทางดานกลยทุธ์การประชาสมัพนัธ์ของโรงแรมและรีสอร์ทอิสระ 

ผู้ วิจยัได้นํากลยทุธ์ท่ีได้ทัง้หมดมาทําการทดสอบ โดยมีกลุม่เป้าหมายเป็นผู้ ท่ีเก่ียวข้องในงาน

ประชาสมัพนัธ์ของโรงแรมและรีสอร์ทอิสระและท่ีมีเครือขา่ย เป็นจํานวนทัง้หมด 30 คน โดย

แบง่เป็น โรงแรมและรีสอร์ทอิสระ 15 คน และโรงแรมและรีสอร์ทท่ีมีเครือข่าย 15 คน โดยมุง่เน้น

ถึงกลยทุธ์ท่ีทางฝ่ายประชาสมัพนัธ์โรงแรมเลือกใช้ โดยทําการสรุปกลยทุธ์ประชาสมัพนัธ์ทัง้หมด 

และทําเป็นตารางทดสอบ โดยทําการแบง่ประเภทของกลยทุธ์ตามประเภทของโรงแรมท่ีได้ทําการ

สมัภาษณ์ พร้อมทัง้ยกตวัอย่างประกอบเพ่ือความเข้าใจท่ีชดัเจนขึน้ ดงัตารางด้านลา่ง 

(ตารางท่ี 22) 
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ตารางท่ี 22 แสดงชุดคาํถามเก่ียวกับ กลยุทธ์การประชาสัมพันธ์ของโรงแรมและรีสอร์ท

อิสระและท่ีมีเครือข่าย  

 

กลยทุธ์ประชาสมัพนัธ์โรงแรมและรีอสร์ท โรงแรมและรีสอร์ทท่ีมีเครือข่าย 

 กลยทุธ์นําเสนอความแตกตา่ง 

 -     ด้านท่ีตัง้, สถาปัตยกรรม 

 กลยทุธ์การใช้ตราส่วนประกอบ 

- ใช้ตราขององค์กรท่ีมีช่ือเสียงใน

ธุรกิจโรงแรมเป็นส่วนการ

ประชาสมัพนัธ์ 

 กลยทุธ์การร่วมมือเพ่ือพฒันา 

- ใช้การประชาสมัพนัธ์ผา่นบริษัท

ตวักลาง 

 กลยทุธ์ celebrity Endorsement 

- ประชาสมัพนัธ์ผา่นเจ้าของ 

บคุลากรท่ีมีช่ือเสียงในองค์กร 

 กลยทุธ์การเจาะตลาด 

- กําหนดกลุม่เป้าหมายท่ีชดัเจนของ

องค์กร เชน่ เดก็ วยัรุ่น หรือกลุม่

บคุคลท่ีมีความชอบในด้าน

เดียวกนั 

 

 กลยทุธ์นําเสนอความแตกตา่ง 

- ด้านท่ีตัง้, สถาปัตยกรรม 

 กลยทุธ์การขยายตราสินค้า 

- ใช้ตราสินค้าของเครือขา่ยโรงแรม

ในการประชาสมัพนัธ์ 

 กลยทุธ์พฒันาผลิตภณัฑ์ 

- แจ้งให้ทราบถึงการพฒันาการ

บริการ หรือ การปรับปรุงโรงแรม 

 กลยทุธ์การร่วมมือเพ่ือพฒันา 

- ประชาสมัพนัธ์ผา่น 2 ตราโรงแรม 

 กลยทุธ์โปรแกรมรักษาลกูค้า 

- โปรแกรมสะสมคะแนนของการเข้า

พกั 

 กลยทุธ์การใช้ส่ือสมยัใหมเ่ป็นหลกั 

- ประชาสมัพนัธ์ผา่น ส่ืออินเตอร์

เนทหรือ การสร้างโปรแกรม 

แอพพลิเคชัน่ทาง 

 I Phone เป็นต้น 

- ประชาสมัพนัธ์ผา่นหน้าเวบไซต์

กลาง 

 กลยทุธ์ความเป็นผู้ นํา 

- สร้างความเป็นผู้ นําทางด้าน

ห้องอาหารทางด้านสปา 
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 จากชดุคําถามตารางข้างต้น ผู้ทดสอบสามาถเลือกกลยทุธ์ได้มากกวา่หนึง่กลยทุธ์และ

สามารถเลือกได้ทัง้ท่ีเป็นกลุ่มท่ีมีเครือข่าย และอิสระ ผลการวิจยัพบวา่  

 ฝ่ายประชาสมัพนัธ์โรงแรมและรีสอร์ททัง้อิสระและท่ีมีเครือขา่ยมีการเลือกกลยทุธ์

ประชาสมัพนัธ์มากกว่า 1 กลยทุธ์ เม่ือจดัลําดบักลยทุธ์ท่ีได้รับนิยมในภาพรวมของโรงแรมและ     

รีสอร์ททัง้ท่ีอิสระและท่ีมีเครือขา่ย พบวา่ ในจํานวน 30 คน มีถึง 25 คน เลือกได้เลือกกลยทุธ์

นําเสนอความแตกตา่ง คดิเป็นร้อยละ 83.3 รองลงมาคือ กลยทุธ์การเลือกส่ือสมยัใหม ่คิดเป็นร้อย

ละ 73.3 และ กลยทุธ์พฒันาผลิตภณัฑ์ คิดเป็นร้อยละ 66.6 ตามลําดบั 

 เม่ือทําการเก็บข้อมลูโดยแยกประเภทของกลุม่โรงแรมท่ีศกึษา พบว่า ในกลุม่โรงแรมและรี

สอร์ทโรงแรมละรีสอร์ทอิสระ พบวา่ กลยทุธ์การนําเสนอความแตกตา่งเป็นท่ีนิยมสงูสดุ คิดเป็น 

ร้อยละ 86.6 รองลงมาคือ กลยทุธ์ใช้ส่ือสมยัใหม่ ร้อยละ 66.6 และกลยทุธ์การนําเสนอผา่นบคุคล

มีช่ือเสียง ร้อยละ 60 ตามลําดบั 

 และในกลุม่โรงแรมและรีสอร์ทท่ีมีเครือขา่ย พบวา่ ทกุโรงแรม  ทกุโรงแรมและรีสอร์ทท่ีมี

เครือข่าย จะมีการใช้กลยทุธ์ขยายตราสินค้าและกลยทุธ์การสร้างความภกัดีคิดเป็นร้อยละ 100 

และอนัดบัท่ีสาม คือ กลยทุธ์นําเสนอความแตกตา่ง คดิเป็น ร้อยละ 80 

 จากผลการทดสอบจากตารางด้านบน สามารถสรุปได้วา่ ฝ่ายประชาสมัพนัธ์โรงแรมและรี

สอร์ททัง้ท่ีอิสระและท่ีมีเครือขา่ย มีการดําเนินกลยทุธ์ประชาสมัพนัธ์มากกวา่หนึง่กลยทุธ์ และกล

ยทุธ์ท่ีนิยมมากท่ีสดุ คือ กลยทุธ์นําเสนอความแตกตา่ง และในกลุม่ของโรงแรมและรีสอร์ทท่ีมี

เครือข่าย พบวา่ โรงแรมและรีสอร์ทท่ีมีเครือข่ายมีการใช้กลยทุธ์การขยายตราสินค้าและกลยทุธ์

การสร้างความภกัดีเป็นพืน้ฐานในการประชาสมัพนัธ์ ซึง่เป็นข้อได้เปรียบในการประชาสมัพนัธ์

อยา่งเห็นได้ชดั จากผลทดสอบด้านบนสอดคล้องกบัข้อมลูท่ีได้รับจากการวิจยัเบือ้งต้น 

 จากการทดสอบความคดิเห็นเพิ่มเตมิ พบวา่ โรงแรมและรีสอร์ทอิสระ ได้ให้ความเห็น

ทางด้านกลยทุธ์การประชาสมัพนัธ์ผา่นการขยายตราสินค้าผา่นเครือโรงแรมวา่ เป็นข้อได้เปรียบ

ทางการประชาสมัพนัธ์ เพราะเครือโรงแรมเป็นท่ีรู้จกัอยูแ่ล้วและสามารถนําภาพลกัษณ์ท่ีดีท่ีมีอยู่

ก่อนมาชว่ยอ้างอิงถึงตวัโรงแรมได้ ทําให้งานประชาสมัพนัธ์เป็นไปได้ไมย่ากนกั เม่ือเปรียบเทียบ

กบัโรงแรมท่ีอิสระ และอีกหนึง่กลยทุธ์ท่ีเป็นท่ีสนใจและนา่จะสามารถดงึดดูความสนใจได้เป็น

อยา่งดี คือ การประชาสมัพนัธ์ผา่นบคุคลท่ีมีช่ือเสียง เพราะจะทําให้ติดกระแสสงัคมไทยได้ไวขึน้ 

ซึง่หากเจ้าของรีสอร์ทหรือโรงแรมเป็นบคุคลท่ีเป็นท่ีรู้จกัในสงัคมอยูแ่ล้ว ส่ือมวลชนบางสว่นจะให้

การสนใจเป็นอย่างดี แบะจะเป็นฝ่ายรุกมากกวา่ อีกทัง้งานประชาสมัพนัธ์ยงัเป็นในรูปแบบการ

บอกเล่าผา่นบทความได้มากกวา่การโฆษณาประชาสมัพนัธ์ ทําให้คนอ่านคล้อยตามได้มากกวา่ 
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บทท่ี  5 

สรุปผลการวิจัย อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

การศกึษาเร่ือง “การศกึษาเปรียบเทียบกลยทุธ์และการดําเนินงานประชาสมัพนัธ์ของ

โรงแรมและรีสอร์ทอิสระและท่ีมีเครือข่าย” เป็นการวิจยัเชิงคณุภาพ โดยมีวตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษา

และเปรียบเทียบกลยทุธ์ประชาสมัพนัธ์รวมไปถึงศกึษาการดําเนินงานประชาสมัพนัธ์ของโรงแรม

และรีสอร์ทอิสระและท่ีมีเครือขา่ย 

 โดยมีการเก็บข้อมลูจากการสมัภาษณ์เจาะลกึ และการศกึษาจากข้อมลูเอกสารตา่งๆ 

ประกอบกบับทสมัภาษณ์ของผู้ มีสว่นเก่ียวข้องในงานประชาสมัพนัธ์ของโรงแรมและรีสอร์ทอิสระ

และท่ีมีเครือข่าย โดยการคดัเลือกตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยจะ

ทําการศกึษาโรงแรมและรีสอร์ททัง้หมด 6 แหง่ โดยแบง่ออกเป็น โรงแรมและรีสอร์ทอิสระ 3 แหง่ 

และ โรงแรมและรีสอร์ทท่ีมีเครือข่าย 3 แหง่ ซึง่สามารถสรุปผลการวิจยั อภิปรายผล รวมทัง้มี

ข้อเสนอแนะสําหรับการวิจยัในครัง้นีแ้ละในอนาคต ดงัมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้

สรุปผลการวิจัย 

 

1. การเปรียบเทียบกลยุทธ์การประชาสัมพันธ์โรงแรมและรีสอร์ทอิสระและท่ีมี 

เครือข่าย 

 ผลการศกึษา พบวา่ กลยทุธ์การประชาสมัพนัธ์โรงแรมและรีสอร์ทอิสระและท่ีมีเครือขา่ย 

มีความแตกตา่งกนั โดยกลยทุธ์หลกัท่ีทางโรงแรมและรีสอร์ทอิสระนิยมใช้มากท่ีสดุคือ กลยทุธ์

นําเสนอความแตกตา่ง ในขณะท่ีโรงแรมและรีสอร์ทท่ีมีเครือข่ายจะใช้กลยทุธ์การขยายตราสินต้า

และกลยทุธ์การสร้างความจงรักภกัดีเป็นหลกั  

จากการศกึษาพบว่าการเลือกใช้กลยทุธ์ประชาสมัพนัธ์ในธุรกิจโรงแรมมีการดําเนินกล

ยทุธ์หลายชนิดพร้อมกนั และเกณฑ์ท่ีเป็นการเลือกหรือกําหนดกลยทุธ์ คือ ข้อมลูจากการวิเคราะห์

โรงแรม โดยแตล่ะโรงแรมและรีสอร์ทจะมีการเลือกกลยทุธ์ท่ีเหมาะกบัข้อมลูท่ีได้รับจากการ

วิเคราะห์ จดุแข็ง จดุอ่อนของโรงแรมและโรงแรมคูแ่ขง่เป็นสําคญั กลยทุธ์ท่ีได้รับความนิยมใน

โรงแรมและรีสอร์ท ได้แก่ 
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 กลยุทธ์การนําเสนอความแตกต่าง 

กลยทุธ์การนําเสนอความแตกตา่ง ได้รับความนิยมทัง้ในกลุม่ของโรงแรมและรีสอร์ทอิสระ 

และท่ีมีเครือข่าย เพราะเป็นการนําเสนอความเหนือกว่าของผลิตภณัฑ์และสร้างภาพลกัษณ์ท่ี

ชดัเจนท่ีแตกตา่งจากคูแ่ขง่ โดยการนําเสนอความแตกตา่ง ฝ่ายประชาสมัพนัธ์โรงแรมและรีสอร์ท

นิยม นําเสนอความแตกตา่งทางด้านกายภาพ เพราะสามารถสงัเกตได้ง่ายท่ีสดุและจบัต้องได้ 

ดงันัน้ในงานประชาสมัพนัธ์ทกุงาน ฝ่ายประชาสมัพนัธ์จะพยายามนําเสนอข้อความท่ียํา้ถึงความ

แตกตา่ง เพ่ือให้เกิดการับรู้และการจดจําของผู้บริโภค อนันํามาซึง่การตดัสินใจเข้าพกัและ

ก่อให้เกิดรายได้ ดงันัน้กลยทุธ์การนําเสนอความแตกตา่ง จงึเป็นท่ีนิยมมากในกลุม่ของโรงแรม

และรีสอร์ทอิสระ ซึง่สอดคล้องกบั งานวิจยัของ สรุางคลกัษณ์ บณัฑิต ทําการศกึษาเร่ือง กลยทุธ์

การประชาสมัพนัธ์โรงแรมไทยในสภาวะการขง่ขนัทศวรรษหน้า พบวา่ กลยทุธ์การนําเสนอความ

แตกตา่งเป็นท่ีนิยมในกลุม่โรงแรมและรีสอร์ทท้องถ่ินเพ่ือทําการแขง่ขนัตอ่โรงแรมและรีสอร์ทท่ีมี

เครือข่ายจากตา่งประเทศ 

 

 กลยุทธ์การขยายตราสินค้าและการสร้างความจงรักภักด ี

ในขณะเดียวกนั กลุม่โรงแรมและรีสอร์ทท่ีมีเครือข่าย นํากลยทุธ์การขยายตราสินค้าและ

การสร้างความจงรักภกัดีมาใช้เป็นหลกั อนัผลมาจากการบริหารโรงแรมท่ีให้เครือข่ายโรงแรมเข้า

มาบริหาร โดยมีหลกัในการใช้ช่ือและโลกโก้เดียวกนัทกุสาขา โดยภาพลกัษณ์ท่ีมีการสร้างมาช้า

นานของเครือข่าย ท่ีมีมาตรฐานท่ียอมรับทัว่โลก มีส่วนชว่ยอยา่งมากในการประชาสมัพนัธ์ เพราะ

ลกูค้าสามารถจดจําได้ง่าย อีกทัง้มีการสร้างระบบการตลาดและการสง่เสริมการขายร่วมกนั ซึง่กล

ยทุธ์การสร้างความจงรักภกัดีท่ีใช้ร่วมกนัในโรงแรมสมาชิก มีสว่นชว่ยในการสร้างความสมัพนัธ์อนั

ดีให้แนน่แฟ้นขึน้ และเพิ่มฐานข้อมลูของลกูค้า อีกทัง้ ฝ่ายประชาสมัพนัธ์ยงัให้เป็นชอ่งทางหนึง่

ของการประชาสมัพนัธ์อีกด้วย กลยทุธ์หลกัทัง้ 2 กลยทุธ์จึงเป็นกลยทุธ์หลกัท่ีนํามาดําเนินงาน

ประชาสมัพนัธ์โรงแรม และเป็นกลยทุธ์ท่ีสร้างความได้เปรียบในการแขง่ขนัธุรกิจการโรงแรม โดย

จากการศกึษาของโรงแรมท่ีมีเครือขา่ยทัง้ 3 แหง่ข้างต้น ตา่งก็ใช้กลยทุธ์ท่ีกลา่วมาเป็นการ

ดําเนินงานหลกั ดงัตวัอย่างเชน่ โรงแรมเชอราตนั พทัยารีสอร์ท ในเครือแอคคอร์ โดยเครือมีการ

สร้างโปรแกรม Starwood Preferred Guest โรงแรมเจดบับลิว แมริออท ในเครือแมริออทซึง่สร้าง

โปรแกรม Marriott Rewards หรือ โรงแรม โซฟิเทล เซ็นทารา แกรนด์ กรุงเทพ  ในเครือแอคคอร์ก็

ได้ใช้โปรแกรมของบริษัทเครือขา่ย  A Club เป็นโปรแกรมรักษาลฏูค้า เป็นต้น 
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 กลยุทธ์การใช้ส่ือสมัยใหม่ 

จากกลยทุธ์ท่ีกลา่วมาข้างต้น คือกลยทุธ์หลกัท่ีถกูนํามาใช้ในโรงแรมและรีสอร์ทอิสระและ

ท่ีมีเครือข่าย กลยทุธ์ประชาสมัพนัธ์ท่ีถกูนํามาชว่ยสนบัสนนุเป็นกลยทุธ์รอง คือ กลยทุธ์การเลือก

ส่ือสมยัใหม ่เป็นชอ่งทางการประชาสมัพนัธ์ ซึง่เป็นกลยทุธ์ท่ีสามารถใช้ร่วมกนัของทัง้ 2 กลุม่

โรงแรม ผู้ วิจยัวิเคราะห์ได้วา่ กลยทุธ์นีถ้กูประยกุต์มาใช้เพราะปัจจบุนัพฤตกิรรมของผู้บริโภคป

ล่ียนไป โดยใช้เวลาสว่นมากกบัคอมพิวเตอร์และสงัคมออนไลน์ ดงันัน้ ฝ่ายประชาสมัพนัธ์จงึ

พยายามสร้างกลยทุธ์ในการประชาสมัพนัธ์ท่ีเข้าหากลุม่ผู้บริโภคให้ง่ายขึน้ ไมว่า่จะเป็นการจดัตัง้

เวบไซต์ของโรงแรม หรือ การสร้างเฟซบุ๊คของโรงแรมเพ่ือเป็นท่ีประชาสมัพนัธ์โดยไมเ่สียคา่ใช้จา่ย

ซึง่เป็นข้อดีท่ีฝ่ายบริหารประชาสมัพนัธ์นิยมหนัมาใช้กนัอยา่งแพร่หลายขึน้  พร้อมอีกทัง้ยงั

สามารถสง่สารถึงผู้ รับได้ทีละมากๆในเวลาอนัสัน้ การส่ือสารประเภทนี ้ยงัสามารถเป็นการส่ือสาร

สองทาง คือ ทางกลุม่ลกูค้าสามารถเข้ามาแสดงความคิดเห็น หรือสอบถามข้อมลูเพิ่มเตมิ โดย

เจ้าหน้าท่ีประชาสมัพนัธ์โรงแรมสามารถทําการตอบคําถาม และดแูลลกูค้าได้อยา่งใกล้ชิดขึน้ เป็น

การชว่ยสร้างความสมัพนัธ์อนัดีระหว่างโรงแรมกบัลกูค้า แตถึ่งอยา่งไรก็ตาม ฝ่ายบริหาร

ประชาสมัพนัธ์ก็ได้ให้ข้อคดิว่า ส่ือสมยัใหมโ่ดยเฉพาะสงัคมออนไลน์ มีความเส่ียงทางด้านการ

ควบคมุข้อความคิดเห็น เน่ืองจากเป็นส่ือสารท่ีเปิดกว้าง ดงันัน้ ฝ่ายประชาสมัพนัธ์จําต้องเข้ามา

ดแูลอยา่งใกล้ชิดและคอยควบคมุการจดัการอยา่งสม่ําเสมอ โดยส่ือสงัคมออนไลน์ท่ีเป็นท่ีนิยมใน

ปัจจบุนั คือ เวบไซต์ เฟซบุ๊ค โดยตวัอยา่งโรงแรมท่ีใช้ส่ือเฟซบุ๊ค เป็นตวักลางในการประชาสมัพนัธ์ 

ได้แก่ โรงแรม เชอราตนั พทัยารีสอร์ท  โรงแรมโซฟิเทล เซ็นทารา แกรนด์ กรุงเทพ เป็นต้น 

 

นอกเหนือจากส่ือสงัคมออนไลน์ ส่ือสมยัใหมใ่นการสง่ข่าวประชาสมัพนัธ์ผา่นทาง

โทรศพัท์มือถือก็เป็นท่ีนิยม เน่ือจากปัจจบุนัโทรศพัท์มือถือได้ถกูพฒันาให้กลายเป็นเหมือน 

คอมพิวเตอร์พกพาและเป็นเครืองมือท่ีเข้าถึงผู้บริโภคได้รวดเร็วท่ีสดุ โดยเป็นการอํานวยความ

สะดวกในการเข้าถึงข้อมลูของโรงแรมได้ง่ายขึน้ โดยเทคโนโลยีท่ีถกูนํามาใช้ อาทิ เช่น การลง

โปรแกรมของ เครือแอคคอร์ ให้แก่ผู้ ท่ีมีโทรศพัท์มือถือ IPhone โดยลกูค้าสามารถ ดาวน์โหลด 

แอพพลิเคชัน่ ไว้ในเคร่ืองเพ่ือติดตามขา่วสารข้อมลูของเครือ แอคคอร์ ได้ตลอดเวลา หรือ โรงแรม

เชอราตนั พทัยา รีสอร์ท ท่ีนําการประชาสมัพนัธ์ขา่วสารผา่น Facetime เป็นการติดตอ่กบัทาง

ลกูค้าอยา่งโดยสามารถทําการส่ือสารโดยเห็นภาพของคูส่นทนา ทําให้เกิดความใกล้ชิดในการ

สนทนาแก่ลกูค้าได้อีกระดบัหนึง่  
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 กลยุทธ์ Celebrity Endorsement 

 กลยทุธ์ท่ีถกูนํามาเป็นชอ่งทางลดัการประชาสมัพนัธ์ของโรงแรมและรีสอร์ทอิสระ คือ กล

ยทุธ์การประชาสมัพนัธ์ผา่นบคุคลท่ีมีช่ือเสียง ผู้ วิจยัวิเคราะห์ได้วา่ เน่ืองจากสงัคมไทยเป็นสงัคมท่ี

ให้ความสนใจกบับคุคลท่ีมีช่ือเสียง ดงันัน้หากโรงแรมหรือรีสอร์ทเป็นธุรกิจของบคุคลท่ีมีช่ือเสียง 

จะเป็นท่ีจดจําได้ง่ายขึน้ และสร้างขา่วการประชาสมัพนัธ์ได้ง่ายขึน้เชน่เดียวกนั เพราะเน่ืองจาก

โรงแรมไมไ่ด้เป็นท่ีรู้จกัมาก่อน หากมีบคุคลท่ีเป็นท่ีรู้จกัในวงสงัคมไว้อ้างอิงได้ ก็จะทําให้โรงแรม

เป็นท่ีรู้จกัได้เร็วขึน้ นอกเหนือจากนี ้ยงัเป็นการเพิ่มคณุคา่ให้แก่ขา่วประชาสมัพนัธ์ โดยการใช้บท

สมัภาษณ์ของผู้บริหารมาเป็นกิจกรรมในการประชาสมัพนัธ์ เป็นการแฝงขา่วโฆษณา

ประชาสมัพนัธ์ ดงัเชน่ โรงแรม วิลลา่ มาร็อก รีสอร์ท ปรานบรีุ ท่ีมีคณุ ตนั ภาสกรนที ผู้ มีช่ือเสียง

ทางวงการธุรกิจเป็นเจ้าของ และคณุ อคัรพจน์ ตัง้ตรงจิตร เจ้าของเฌอ รีสอร์ท ชะอํา ผู้ ดําเนิน

ธุรกิจ เจ้าของโรงเรียนตัง้ตรงจิตร และยาพืน้บ้าน ตราใบหอ่  

 การเลือกกลยทุธ์ทางการประชาสมัพนัธ์ของโรงแรม มีหลกัการสําคญัจากสภาวะของ

โรงแรม ข้อมลูของโรงแรมเป็นหลกั หากโรงแรมเป็นสมาชิกในเครือขา่ยโรงแรม กลยทุธ์การขยาย

ตราโณงแรมก็จะถกูนํามาใช้เป็นหลกั แตห่ากเป็นโรงแรมรีสอร์ทอิสระ การกําหนดกลยทุธ์ก็จะต้อง

ขึน้กบัจดุแข็งท่ีทางโรงแรมมี การดําเนินงานประชาสมัพนัธ์โรงแรมในภาวะปัจจบุนั เป็นในเชิงรุก

ทัง้สิน้ เพราะมีการแขง่ขนัของโรงแรมเกิดใหม่อยู่ตลอดเวลา โดยเฉพาะหากโรงแรมตัง้อยูใ่น

สถานท่ีท่องเท่ียว เช่น กรุงเทพ พทัยา และชะอํา หวัหิน ปราณบรีุ เป็นต้น โดยการดําเนินงาน

ประชาสมัพนัธ์โรงแรมจําต้องมีการทํางานอยา่งตอ่เน่ือง เพ่ือให้โรงแรมอยูใ่นกระแสตลอดเวลา 

เพ่ือนํามาซึง่การเพิ่มรายได้ของรีสอร์ท ตามจตดุประสงค์ของการประชาสมัพนัธ์ 

 

2. การเปรียบเทียบการดาํเนินงานประชาสัมพันธ์โรงแรมและรีสอร์ทอิสระและท่ีมี 

เครือข่าย 

ผลการศกึษา พบวา่ กระบวนการประชาสมัพนัธ์โรงแรมและรีสอร์ทอิสระและท่ีมีเครือขา่ย  

มีขัน้ตอนในการดําเนินการท่ีเหมือนกัน คือการเร่ิมต้นจากการวิเคราะห์ข้อมลูของโรงแรม แล้วนํา

ข้อมลูท่ีได้มาตัง้วตัถปุระสงค์ของการประชาสมัพนัธ์  โดยวตัถปุระสงค์หลกัของโรงแรมทัง้ท่ีมีรี

สอร์ทและอิสระ คือ การนํามาซึง่ยอดขาย และทําให้โรงแรมเป็นท่ีรู้จกั และมีการกําหนด

กลุม่เป้าหมายหลกัของโรงแรมแตกตา่งกนัไปตามการวิเคราะห์ข้อมลู เพ่ือท่ีจะได้กําหนดกลยทุธ์

การประชาสมัพนัธ์ท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีเหมาะกบัโรงแรม และเป็นการกําหนดงบประมาณ

แผนงานประจําปี  ซึง่ฝ่ายประชาสมัพนัธ์จะทําการกําหนดส่ือและกิจกรรมประชาสมัพนัธ์ในลําดบั

ถดัไป โดยโรงแรมและรีสอร์ททัง้ท่ีอิสระและมีเครือขา่ย มีการประเมินผลการประชาสมัพนัธ์โดย

การใช้การนบัจํานวนขา่วท่ีเผยแพร่ ถึงแม้วา่จะมีขัน้ตอนการดําเนินงานท่ีเหมือนกนั แตแ่ตกตา่ง
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กนัในแง่ของวิสยัทศัน์ในการดําเนินงาน โดยท่ีโรงแรมและรีสอร์ทท่ีมีเครือข่าย จะมีวตัถปุระสงค์ใน

การดําเนินกิจกรรมเพ่ือสงัคม และสง่เสริมชว่ยเหลือชมุชนท่ีโรงแรมตนตัง้อยู ่ 

 จากการศกึษาปัญหาและอปุสรรคในการประชาสมัพนัธ์ของโรงแรมและรีสอร์ทอิสระและ

ท่ีมีเครือข่าย พบวา่ ฝ่ายประชาสมัพนัธ์โรงแรมและรีสอร์ทอิสระมีความคิดเห็นว่า การ

ประชาสมัพนัธ์โรงแรมท่ีไมมี่เครือข่ายให้อ้างอิงนัน้เป็นไปได้ยากกวา่เม่ือเปรียบเทียบกบัโรงแรมท่ีมี

เครือข่าย เน่ืองจากโรงแรมท่ีมีเครือขา่ยมีภาพลกัษณ์ท่ีดีของเครือเป็นตวัชว่ยสนบัสนนุอยูแ่ล้ว 

แตกตา่งจากโรงแรมและรีสอร์ทอิสระท่ีต้องสร้างภาพลกัษณ์ของโรงแรมให้เป็นท่ีรู้จกัก่อน และจาก

การสมัภาษณ์ฝ่ายประชาสมัพนัธ์ของโรงแรมและรีสอร์ทท่ีมีเครือข่าย พบวา่ การท่ีโรงแรมมี

ข้อกําหนดและรูปแบบท่ีถกูกําหนดไว้จากเครือขา่ย บางครัง้ทําให้ขดัขวางความคิดสร้างสรรค์ใน

การสร้างงานประชาสมัพนัธ์ และยงัรวมไปถึงการล่าช้าในการตดัสินใจในกระบวนการ เพราะมี

ลําดบัขัน้ของการรับนโยบายท่ีมากกว่าเม่ือเปรียบเทียบกบัโรงแรมและรีสอร์ทอิสระ 

 

อภปิรายผลการวิจัย 

1.กลยุทธ์การประชาสัมพันธ์ 

สภาวะการแขง่ขนัของธุรกิจโรงแรมในปัจจบุนัมีการแขง่ขนัการตลาดสงู เน่ืองจากปัจจบุนั 

มีจํานวนของโรงแรมและรีสอร์ทท่ีเพิ่มขึน้ การทําให้โรงแรมและรีสอร์ทเป็นท่ีรู้จกั และมีภาพลกัษณ์

ท่ีดีจงึเป็นสิ่งสําคญั ดงันัน้ฝ่ายงานด้านการประชาสมัพนัธ์จงึเข้ามามีบทบาทมากโดยมีหน้าท่ีใน

การสร้างการรับรู้  สําหรับโรงแรมท่ีมีเครือขา่ย การประชาสมัพนัธ์อาจไมย่ากนกั เน่ืองจากช่ือของ

เครือข่ายเป็นท่ีรู้จกัอยูแ่ล้วในสงัคม แตกตา่งกบั โรงแรมและรีสอร์ทอิสระ ท่ีต้องเร่ิมจากการ

ประชาสมัพนัธ์ในการสร้างภาพลกัษณ์ก่อน  

 ในธุรกิจการโรงแรม งานประชาสมัพนัธ์มีเป้าหมายหลกัคือ การทําให้โรงแรมเป็นท่ีรู้จกั

เพ่ือนํามาซึง่การเพิ่มรายได้ให้แก่โรงแรม ดงันัน้ งานประชาสมัพนัธ์ของธุรกิจการโรงแรมจงึเป็นไป

ทางการประชาสมัพนัธ์เพ่ือการตลาด ด้วยภาวะการแขง่ขนัของธุรกิจโรงแรมท่ีมีจํานวนโรงแรมเกิด

ใหมเ่พิ่มขึน้มากมาย จงึทําให้รูปแบบการประชาสมัพนัธ์ของธุรกิจการโรงแรมไมว่า่จะเป็นแบบ

อิสระหรือท่ีมีเครือขา่ย เป็นการประชาสมัพนัธ์การตลาดในเชิงรุกทัง้สิน้ (Proactive Marketing 

Public Relation) โดยเป็นความพยายามท่ีจะสร้างโอกาสทางการตลาด โดยมีวตัปุระสงค์ในการ

สง่เสริมการตลาดเป็นสําคญั (รัตนาวดี ศริิทองถาวร, 2546)   
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จากผลการศกึษากลยทุธ์ประชาสมัพนัธ์โรงแรมและรีสอร์ทอิสระและท่ีมีเครือข่ายท่ีได้

ข้างต้น ผู้ วิจยัได้ทําการอภิปรายกลยทุธ์การประชาสมัพนัธ์โรงแรมและรีสอร์ทท่ีได้รับความนิยม

และเป็นท่ีนา่สนใจ ดงัตอ่ไปนี ้

 

 กลยุทธ์การนําเสนอความแตกต่าง (Differentiation) 

จากการศกึษา พบวา่ การเลือกกลยทุธ์การประชาสมัพนัธ์สว่นหนึง่มีผลมาจาก 

ข้อมลูการวิเคราะห์สถานภาพของโรงแรม และโรงแรมคูแ่ขง่  โดยแตล่ะโรงแรมจะมีการเลือกกล

ยทุธ์การประชาสมัพนัธ์แตกตา่งกนัไป โดยเลือกให้เหมาะกบัข้อมลูโรงแรมและสถานการ์ณใน

ชว่งเวลานัน้ๆ โดยกลยทุธ์ประชาสมัพนัธ์ท่ีถกูนํามาใช้มากท่ีสดุ คือ กลยทุธ์นําเสนอความแตกตา่ง 

(Differentiation) เพราะเป็นกลยทุธ์ในการสร้างเอกลกัษณ์ของโรงแรมให้โดดเดน่กวา่คูแ่ขง่ 

สําหรับธุรกิจการโรงแรม จะเป็นการนําเสนอความแตกตา่งทางด้านสถาปัตยกรรม และทําเลท่ีตัง้

เป็นหลกั เป็นการสร้างคณุคา่ให้เกิดขึน้ในตวัของสินค้า และบริการท่ีนํามาซึง่ความแตกตา่งจากคู่

แขง่ขนัรายอ่ืน กลยทุธ์นีจ้ะถกูนํามาใช้กนัอย่างแพร่หลายโดยเฉพาะในกลุม่ของโรงแรมและรีสอร์ท

อิสระ เพราะต้องการสร้างเอกลกัษณ์ให้แก่โรงแรมให้เกิดขึน้ในกลุม่ผู้บริโภค ต้องการให้เป็นท่ีนึก

ถึงของลกูค้าและเข้ามาใช้บริการ และก่อให้เกิดความจงรักภกัดีของผู้บริโภค(Stoat, 1994) ซึง่

สอดคล้องกบังานวิจยัของ สายขวญั ขวญัคา ( 2548) พบวา่ ผู้ประกอบการโรงแรมท่ีดีในยโสธร 

มุง่เน้นการตอบสนองความพงึพอใจของลกูค้าและเลือกใช้กลยทุธ์สร้างความแตกตา่งเพราะ

สามารถสร้างความภกัดีจากลกูค้าได้ 

กลยทุธ์นีถึ้งแม้จะได้รับการนิยมแตต้่องมีการพฒันาอยู่ตลอดเวลา เพราะความแตกตา่ง

อาจไมแ่ตกตา่งเม่ือเวลาเปล่ียนไป อีกทัง้การแขง่ขนัในตลาดมีสงูมาก และสินค้าและบริการท่ีมีอยู่

ในตลาดปัจจบุนัมีความคล้ายคลงึกนัมาก ธุรกิจจงึต้องสร้างสินค้าและบริการให้แตกตา่งจาก

คูแ่ขง่เพ่ือตอบสนองความต้องการนัน้ โดยมีวตัถปุระสงค์ชดัเจนในการสร้างให้ลกูค้าเกิดความพงึ

พอใจสงูสดุ (ผลิน ภู่เจริญ, 2547) 

 

 กลยุทธ์การขยายตราสินค้า (Brand Extension) 

 การดําเนินงานประชาสมัพนัธ์ของโรงแรมและรีสอร์ทท่ีมีเครือข่าย เลือกใช้กลยทุธ์การ

ขยายตราสินค้าเป็นกลยทุธ์หลกั เน่ืองจากโรงแรมไมจํ่าเป็นต้องสร้างภาพลกัษณ์ แตแ่ครั่กษา

ภาพลกัษณ์เพราะทางโรงแรมเครือขา่ยได้สร้างไว้อยูแ่ล้ว ซึง่เป็นกลยทุธ์การประชาสมัพนัธ์ท่ี

นํามาใช้อตัโนมตั ิและสง่ผลให้มีการทํางานท่ีง่ายกวา่ โดยการอาศยัตราโรงแรมของเครือข่ายมา

สร้างความแข็งแกร่งให้กบัโรงแรมของตน  ซึง่สอดคล้องกบัการศกึษาเร่ือง  กลยทุธ์การ
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ประชาสมัพนัธ์โรงแรมไทยในสภาวะการขง่ขนัทศวรรษหน้า ของ สรุางคลกัษณ์ บณัฑิต  ท่ีพบวา่ 

โรงแรมเครือขา่ยระหวา่งประเทศถือวา่เป็นผู้ นําในตลาด เน่ืองจากความได้เปรียบในการแขง่ขนั

ทางด้านเครือขา่ยเครือโรงแรมมีการคิดค้นและพฒันาผลิตภณัฑ์และบริการเพ่ือตอบสนองความ

ต้องการสงูสดุของลกูค้า พร้อมทัง้ชอ่งทางการขายท่ีมีเครือขา่ยทางการตลาดท่ีใหญ่และครอบคลมุ

ทัว่โลก อีกทัง้ข้อได้เปรียบทางด้านการขายของโรงแรมและรีสอร์ทท่ีมีเครือข่าย ท่ีมีช่องทางการ

ส่ือสาร เครือขา่ยการตลาด ฐานข้อมลูลกูค้าท่ีกว้างกวา่ จึงทําให้มีศกัยภาพในการเข้าถึง

กลุม่เป้าหมายได้มากกวา่เม่ือเทียบกบัโรงแรมและรีสอร์ทอิสระโดยเฉพาะในกลุม่ลกูค้าในตลาด

ตา่งประเทศ  

  กลยทุธ์นีย้งัได้รับความนิยมแพร่หลายในวงการธุรกิจอ่ืนอีกด้วย ดงัเชน่งานวิจยัของ 

ปิณณ์ดา ศรีเนตร ท่ีทําการศกึษา “การประชาสมัพนัธ์เพ่ือสร้างตราสินค้าของผลิตภณัฑ์เคร่ืองด่ืม

เป๊ปซ่ีและโค้กในประเทศไทย”พบวา่ สินค้าในหมวดนํา้อดัลมของโค๊กมี การใช้ กลยทุธ์การขยาย

ตราสินค้ามาเป็นกลยทุธ์หลกั โดยการบริษัทตดัสินใจสร้างหมวดสินค้านํา้อดัลมแบบไร้นํา้ตลาดจงึ

ออกผลิตภณัฑ์ใหม่คือ โค๊ก ซีโร่ ซึง่ถึงแม้เป็นผลิตภณัฑ์ใหมแ่ตย่งัคงใช้ช่ือ โค้กเป็นช่ือตรานําผลติ

ภณัฑ์นัน้ เพราะมีสว่นชว่ยในการแนะนําสินค้าใหมใ่นตลาด  

 

 กลยุทธ์โปรแกรมสร้างความภักดี (Brand Loyalty) 

 นอกจากความได้เปรียบในด้านการประชาสมัพนัธ์ของโรงแรมและรีสอร์ทท่ีมีเครือข่ายท่ีใช้

กลยทุธ์การขยายตราสินค้า ยงัมีการได้เปรียบจากการเลือกใช้กลยทุธ์การสร้างความจงรักภกัดีใน

ตราสินค้าอีกด้วย (Brand Loyalty) เน่ืองจากการท่ีมีสมาชินอยูใ่นเครือโรงแรมหลายโรงแรม จงึทํา

ให้ฐานข้อมลูในการประชาสมัพนัธ์ของโรงแรมกว้างขึน้ และทําให้ผู้บริโภคเกิดทศันคติท่ีดีตอ่ตรา

สินค้า ก็จะสง่ผลให้ผู้บริโภคเกิดความชอบในตราสินค้า และจะซือ้สินค้าท่ีชอบซํา้แล้วซํา้อีก

จนกระทัง่หลอ่หลอมเป็นความภกัดีตอ่ตราสินค้านัน้ๆ และก็จะมีความลงัเลในการเปล่ียนไปซือ้

ตราสินค้าอ่ืนด้วย Franzen (1999) ซึง่เป็นเป้าหมายท่ีสําคญัในการดําเนินงานประชาสมัพนัธ์ เป็น

การเพิ่มลกูค้าประจําของโรงแรม โดยต้องการให้กลุม่ลกูค้า นึกถึงโรงแรมของเราเป็นแหง่แรกและ

เกิดการใช้ซํา้เป็นความผกูพนัตอ่ตราโรงแรม ซึง่สอดคล้องกบัแนวคดิของ Percy และ Elliott 

(2005) ซึง่ได้อธิบายถึง พฤติกรรมของผู้บริโภคท่ีเกิดจากความภกัดีประเพฤตกิรรมท่ีเกิดจากความ

ภกัดี (Loyal) วา่เป็นพฤตกรรมท่ีเกิดจากผู้บริโภคมีความพงึพอใจตอ่ตราสินค้าสงูและรับรู้ถึงความ

เส่ียงสงูจากการเปล่ียนไปซือ้ตราสินค้าอ่ืน จะ สง่ผลให้ผู้บริโภคมีความภกัดีตอ่ตราสินค้าสงู เม่ือมี

โอกาสท่ีจะซือ้สินค้าใหมจ่ะมีโอกาสท่ีจะเปล่ียนไปซือ้ตราสินค้าอ่ืนคอ่นข้างต่ํา ซ่ีงเป็นผลจากการท่ี

ผู้บริโภคมีความสมัพนัธ์กบัตราสินค้านัน้ๆ 
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 สําหรับโรงแรมและรีสอร์ทอิสระ นอกจากท่ีจะนิยมใช้กลยทุธ์การนําเสนอความแตกตา่ง

มาเป็นกลยทุธ์หลกัแล้ว ยงัมีกลยทุธ์การประชาสมัพนัธ์ท่ีมีสว่นชว่ยให้โรงแรมเป็นท่ีรู้จกัให้รวดเร็ว

ขึน้ อนัได้แก่ 

 กลยุทธ์ Celebrity Endorsement 

 กลยทุธ์การประชาสมัพนัธ์ผ่านบคุคลท่ีมีช่ือเสียง  ซึง่เป็นท่ีนิมใช้ในโรงแรมและรีสอร์ท

อิสระ โดยการประชาสมัพนัธ์ผา่นเจ้าของรีสอร์ท จากการสมัภาษณ์ความคดิเห็นของผู้บริหารงาน

ประชาสมัพนัธ์ กลยทุธ์นีเ้ป็นกลยทุธ์ท่ีเห็นผลการประชาสมัพนัธ์ไวท่ีสดุ เน่ืองจากสงัคมไทยนิยม

ตดิตามขา่วของบคุคลสําคญัในสงัคม จงึสามารถสร้างโอกาสในการประชาสมัพนัธ์ได้ไมย่ากนกั 

โดยกิจกรรมประชาสมัพนัธ์สว่นมากจะเน้นไปในทาง การให้สมัภาษณ์ลงบทความ โดยเนือ้ความ

ในบทความ ส่วนมากนิยมเขียนถึงชีวประวตั ิความสําเร็จท่ีผา่นมาในอดีต โดยแฝงเนือ้หาการ

ประชาสมัพนัธ์โรงแรมไปในตวั โดยการประชาสมัพนัธ์ผ่านบคุคลมีช่ือเสียงเป็นการช่วยสร้าง

คณุคา่ของขา่ว และเป็นวิธีในการประชาสมัพนัธ์ของโรงแรมและรีสอร์ทอิสระท่ีสามารถสร้าง

กระแสในสงัคมได้เร็วท่ีสดุ (เสรี วงษมณฑา, 2542) และในปัจจบุนัโรงแรมละรีสอร์ทอิสระนิยมใช้

กลยทุธ์นีเ้ป็นหลกั เพราะสว่นมากเจ้าของโรงแรมและรีสอร์ทในเมืองไทย จะเป็นบคุคลท่ีมีช่ือเสียง 

และทําธุรกิจประเภทอ่ืนมาก่อนเป็นบคุคลท่ีมีทนุทรัพย์ เป็นท่ีรู้จกัในสงัคมไมด้่านใดก็ด้านหนึง่ 

 

 กลยุทธ์การใช้ส่ือสมัยใหม่ 

 อีกหนึง่กลยทุธ์ท่ีนา่สนใจในการประชาสมัพนัธ์ คือ กลยทุธ์การใช้ส่ือสมยัใหม ่เป็นกลยทุธ์

ท่ีถกูปรับเปล่ียนไปตามความทนัสมยัและความนิยมในปัจจบุนั เน่ืองจากปัจจบุนัพฤติกรรม

ผู้บริโภคเปล่ียนแปลงไป มีการเปิดรับทางส่ืออินเตอร์เนทสงู จงึมีสว่นทําให้ งานประชาสมัพนัธ์ทาง

ส่ืออินเตอร์เนทมีจํานวนมาก เพราะเข้าถึงได้ง่ายและรวดเร็ว เสียคา่ใช้จา่ยน้อย ซึง่เป็นข้อดีของส่ือ

สมยัอินเตอร์เนท ท่ีสามารถเผยแพร่ได้ทัว่โลก สะดวกในการค้นหาข้อมลู และยงัสง่เสริม

ภาพลกัษณ์ท่ีดีขององค์กรวา่เป็นสมยัใหม่อีกด้วย  (ประทมุ ฤกษ์กลาง, 2533)  

นอกจากส่ืออินเตอร์เนทท่ีเป็นท่ีนิยมอยา่งแพร่หลายในหมูข่องโรงแรมทัง้ 2 ประเภท 

โรงแรมและรีสอร์ทท่ีมีเครือข่าย ได้ทําการประชาสมัพนัธ์ผา่นชอ่งทางสมยัใหม่ คือ การ

ประชาสมัพนัธ์ผา่นโทรศพัท์มือถือ ดงัเชน่ เครือแอคคอร์ ท่ีมีการสร้างแอพพลิเคชัน่ของเครือ ใน

กลุม่ผู้ใช้บริการโทรศพัท์มือถือ I Phone ทําให้ความสมัพนัธ์ใกล้ชิดกบัผู้บริโภคมากขึน้ หรือการ

ส่ือสารผา่นเทคโนโลยี ท่ีเรียกวา่ Facetime ซึง่เป็นการส่ือสารแบบเห็นหน้า เป็นการส่ือสาร 2 ทาง 

เป็นส่ือท่ีเรียกว่า ส่ืออนาคต ตามการแบง่ประเภทของส่ือ ซึง่มีแนวโน้มวา่จะใช้กนัมากขึน้อยา่ง
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แพร่หลายในอนาคต (นภาภรณ์ อจัฉริยะกลุ และ รุ่งนภา พิตรปรีชา, 2533) และสร้างความสนใจ

ให้แก่ลกูค้าอีกด้วย 

 

2. การดาํเนินงานประชาสัมพันธ์ 

 

 ผู้ วิจยัสามารถวิเคราะห์ได้จากการสมัภาษณ์ผู้ ท่ีเก่ียวข้องกบังานประชาสมัพนัธ์โรงแรม

และรีสอร์ทอิสระ  ว่า แผนงานประชาสมัพนัธ์เป็นแผนงานระยะสัน้ คือ มีการวางแผนระยะเวลา  1 

ปี โดยเป็นการทําการประชาสมัพนัธ์ควบคูไ่ปกบัการโฆษณาเป็นหลกั การวางแผนกลยทุธ์การ

ประชาสมัพนัธ์ของโรงแรมและรีสอร์ทในปัจจบุนั เป็นการวางแผนเพ่ือดําเนินกิจกรรมการ

ประชาสมัพนัธ์ เม่ือกิจกรรมสิน้สดุลงก็หมายถึงการสิน้สดุของแผน จากนัน้จะเร่ิมวางแผนใหม ่

(สมควร กวียะ,2530: 32) 

 

การประชาสมัพนัธ์โรงแรม มีจดุประสงค์สําคญัคือ การเพิ่มยอดขายให้แก่โรงแรม จงึเป็น

เชิงการประชาสมัพนัธ์การตลาด (Marketing Public Relations) ท่ีสง่เสริมการขาย ซึ่งสอดคล้อง

ไปกบั งานวิจยั ของ กาญจนา ลิม้ภกัดี (2545) ศกึษาเร่ือง การประชาสมัพนัธ์เพ่ือสนบัสนนุ

การตลาดของโรงแรมชัน้นําในกรุงเทพมหานคร ซึง่พบวา่ การกําหนดนโยบายงานประชาสมัพนัธ์

โรงแรมเพ่ือสนบัสนนุการตลาด เป็นความสอดคล้องกบันโยบายภาพรวมของโรงแรมและแผนงาน

ของฝ่ายขาย โดยมีการใช้เคร่ืองมือส่ือสารการตลาดอ่ืนๆ และกิจกรรมประชาสมัพนัธ์ท่ีทางโรงแรม

และรีสอร์ททัง้ 2 กลุม่ เลือกมาใช้ดําเนินงานโดยเป็นไปตาม เคร่ืองมือสําหรับการประชาสมัพนัธ์

การตลาด ท่ีมีช่ือว่า “PENCILS” คดิค้นโดย Philip Kotler, 1999 นัน่คือ  

P = Publication นัน่คือ การเผยแพร่ข้อมลูขา่วสาร เชน่ นิตยสาร รายงานประจําปี 

เอกสารแผ่นพบั 

E = Events นัน่คือ การจดัเหตกุารณ์หรือกิจกรรมพิเศษ เชน่ การอปุถมัภ์งานแสดงศลิปะ 

การแสดงการค้า  

N = News นัน่คือ การนําเสนอขา่วผ่านส่ือมวลชน เชน่ ส่งขา่วผลิตภณัฑ์ ข่าวโรงแรม 

C = Community Involevement Activites นัน่คือ การจดักิจกรรมเก่ีบงกบัชมุชน 

I = Identity Media นัน่คือ การใช้ส่ือเฉพาะท่ีส่ือเอกลกัษณ์ความเป็นองค์กร เชน่ 

นามบตัร หวัจดหมาย การแตง่กายเป็นต้น 

L = Lobbying Activity นัน่คือ กิจกรรมลกัษณธในความพยายามโน้มน้าวใจ เพ่ือชกัจงูให้

ออกกฎหมายหรือกฏระเบียบท่ีตอ่ธุรกิจ 
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S = Social Responsibility นัน่คือ กิจกรรมท่ีแสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคม เสริมสร้าง

ช่ือเสียงขององค์กร 

การวิเคราะห์ทางด้านขัน้ตอนการดําเนินงาน ของโรงแรมและรีสอร์ทอิสระและท่ีมี

เครือข่าย มีความตา่งกนั ในชว่งขัน้ตอนการเร่ิมต้น เน่ืองจาก การสร้างโรงแรมต้องมีการสร้าง

เอกลกัษณ์ให้เกิดภาพจํา ซึง่ในโรงแรมและรีสอร์ทท่ีมีเครือขา่ย สามารถข้ามขัน้ตอนการสร้าง

เอกลกัษณ์ไปได้ เน่ืองจากมีการใช้ภาพลกัษณ์เครือข่ายโรงแรมมาเป็นตวัชว่ยการประชาสมัพนัธ์ 

การเป็นท่ีรู้จกั จงึไมย่ากนกั แตโ่รงแรมและรีสอร์ทอิสระ จําเป็นต้องมีขัน้ตอนการสร้างเอกลกัษณ์

ตราสินค้าเพิ่มขึน้ ซึง่เป็นไปตาม เคร่ืองมือการส่ือสารการตลาดท่ีให้ไว้ด้านบน ในขัน้ตอนของ I = 

IDENTITY การสะท้อนความเป็นเอกลกัษณ์ขององค์กร (Kotler, 1999) 

 ผู้ วิจยัได้นําแนวคิดในขัน้ตอนการวางแผนกลยุทธ์การประชาสมัพนัธ์เพ่ือการตลาด ของ 

Thomas L.Harris 1998:229-248 อ้างถึงใน ปิณณ์ดา ศรีเนตร, 2549 มาเป็นกรอบแนวคิดในการ

อภิปรายเก่ียวกับขัน้ตอนการดําเนินงานประชาสมัพนัธ์โรงแรมและรีสอร์ทอิสระและท่ีมีเครือข่าย  

โดยมีขัน้ตอน ดงัตารางตอ่ไปนี ้ (ตารางท่ี 23) 
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ตารางท่ี 23 แสดงแนวคิดขัน้ตอนการวางแผนกลยุทธ์การประชาสัมพันธ์เพ่ือการตลาด  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

            การวิเคราะห์และทบทวนสถานการณ์  

   (Reviewing the Situation) 

 

การกําหนดวตัถปุระสงค์ของการประชาสมัพนัธ์เพ่ือการตลาด 

(Setting MPR Objectives) 

 

การพฒันากลยทุธ์การประชาสมัพนัธ์เพ่ือการตลาด  

(Developing MPR Strategy) 

 

การกําหนดกลวิธีการประชาสมัพนัธ์เพ่ือการตลาด 

(Marketing Public Relations Tactics) 

 

การวดัและการประเมินผลแผนการประชาสมัพนัธ์เพ่ือการตลาด 

(Measuring and Evaluating MPR Programs) 
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 จากการศกึษาด้านขัน้ตอนการประชาสมัพนัธ์โรงแรมและรีสอร์ทอิสระและท่ีมีเครือข่าย 

พบวา่มีขัน้ตอนเหมือนกนั แตแ่ตกตา่งกนัทางด้านวตัถปุระสงค์ขององค์กร กลา่วคือ โรงแรมและรี

สอร์ทท่ีมีเครือข่าย จะมีการตัง้วตัถปุระสงค์ในการชว่ยเหลือชมุชนของโรงแรมท่ีตัง้ของตนเป็นหลกั

ด้วย นอกเหนืจากความต้องการทางด้านยอดขายท่ีเพิ่มขึน้ ทางด้านขัน้ตอนการดําเนินงาน

ประชาสมัพนัธ์ของโรงแรมและรีสอร์ททัง้ 2 ประเภท มีลกัษณะเหมือนกนัและเป็นไปตามแนวคิด

ของ Thomas L.Harrison ดงัตารางข้างต้น โดยสามารถอภิปรายได้ ดงัตอ่ไปน็ 

1. การวิเคราะห์และทบทวนสถานการณ์ (Reviewing the Situation)  

 โรงแรมและรีสอร์ทอิสระและท่ีมีเครือข่าย ต่างมีการเร่ิมขัน้ตอนด้วยการวิเคราะห์

สถานการณ์ของโรงแรม คูแ่ข่ง และสภาวการณ์ในช่วงนัน้ๆ ถือว่าเป็นขัน้ตอนท่ีสําคญัท่ีสดุ เพราะ

เป็นท่ีมาของการกําหนดกลยุทธ์ การวางแผนงานประชาสมัพนัธ์เพ่ือการตลาดเชิงรุกจะเร่ิมต้นท่ี

การวิเคราะห์สถานการณ์ซึ่งจะช่วบตอบคําถามท่ีว่า มีอะไรเกิดขึน้ (What’s happening) ใน

ขัน้ตอนนีจ้ะเป็นการเก็บรวบรวมข้อมลูท่ีเก่ียวข้องและข้อมลูท่ีสําคญัทัง้หมดท่ีจําเป็นตอ่การเข้าใจ

ปัญหาและโอกาสทางการตลาด รวมทัง้ข้อมูลท่ีเก่ียวกบัผลิตภัณฑ์และสิ่งแวดล้อมทางธุรกิจด้วย 

เช่น ผู้บริโภค หรือสภาพตลาด ซึ่งข้อมูลเหล่านีอ้าจจะได้มาจากการวิจยัทัง้ทางการวิจยัปฐมภูมิ 

(Primary Research) และการวิจยัทางทตุิยภูมิ (Secondary Research) เช่นการวิจยัเชิงสํารวจ 

การสมัภาษณ์เจาะลกึ หรือเอกสารทางการวิชาตา่งๆ 

2. การกําหนดวตัถปุระสงค์ของการประชาสมัพนัธ์เพ่ือการตลาด (Setting MPR 

Objectives)  

 เป็นขัน้ตอนถดัไป หลงัจากการวิเคราะห์สถานการณ์ นัน่คือ การกําหนดวตัถปุระสงค์ของ

แผนงานประชาสมัพนัธ์เพ่ือการตลาด ซึง่เกิดขึน้หลงัจากท่ีได้มีการทบทวนและวิเคราะห์

สถานการณ์ท่ีเก่ียวข้องแล้ว ในขัน้นีจ้ะเป็นการบง่บอกถึงเป้าหมายหรือผลลพัธ์สดุท้ายท่ีองค์กรท่ี

ต้องการ โดยจะเป็นการหวงัผลในระยะยาว 

 สําหรับวตัถปุระสงค์หลกัโดยทัว่ๆไปของการประชาสมัพนัธ์เพ่ือการตลาดนัน้ จะเป็นเร่ือง

ของการพยายามสร้างการตระหนักรู้ในสินค้าและการบริการ รวมทัง้การพยายามให้ผู้ บริโภค

เป้าหมายเกิดทศันคติท่ีดี เพ่ือจะช่วยนําไปสู่การกระทําบางอย่าง หรือการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม 

ซึ่งในทางการตลาดอาจเป็นการเพิ่มส่วนแบ่งการตลาด หรือยอดขาย  จากการศึกษาพบว่า 

โรงแรมและรีสอร์ทท่ีมีเครือข่าย ได้มีการเพิ่มวตัถปุระสงค์ของการประชาสมัพนัธ์ นอกเหนือจกกา

การเพิ่มรายได้ คือ การสง่เสริมและชว่ยเหลือชมุชนท่ีโรงแรมได้ดําเนินธุรกิจอยูใ่ห้แข็งแร็ง  
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3. การพฒันากลยทุธ์การประชาสมัพนัธ์เพ่ือการตลาด (Developing MPR Strategy) 

เป็นขัน้ตอนท่ีมีความยากลําบากท่ีสดุ เน่ืองจากจะต้องทําการเลือกกลยทุธ์ท่ีเหมาะกบั 

โรงแรมและรีสอร์ท โดยอาศยัข้อมลูท่ีได้วิเคราะห์มาแล้วเบือ้งต้น การตลาด โดยจะเป็นการอธิบาย

วา่จะต้องทําอยา่งไรวตัถปุระสงค์ท่ีตัง้ไว้จงึจะบรรลผุลสําเร็จ ซึง่การใช้กลยทุธ์ตา่งๆ ควรจะ

พิจารณาจากกลุม่เป้าหมาย สถานการณ์ของคูแ่ขง่ ชว่งเวลาของแผน และระยะเวลาของแผนนัน้  

การจะใช้เลือกเคร่ืองมือการส่ือสารใดขึน้อยูก่บัสภาวะของกลุม่เป้าหมายและตลาดในขณะนัน้ 

โดยเคร่ืองมือท่ีถกูเลือกจะเป็นเคร่ืองมือท่ีมีความเหมาะท่ีสดุ ดงัเชน่ ในปัจจบุนัท่ีมีพฤตกิรรมของ

ผู้บริโภคท่ีเปล่ียนไปในการเปิดรับส่ือ โดยท่ีการเปิดรับส่ือสมยัใหมมี่เพิ่มขึน้ โดยเฉพาะในกลุม่เดก็

วยัรุ่นและคนทํางาน ดงันัน้จึงเป็นท่ีมาของการเลือก กลยทุธ์การใช้ส่ือสมยัใหม่ 

4. การกําหนดกลวิธีการประชาสมัพนัธ์เพ่ือการตลาด (Marketing Public Relations 

Tactics)  

 จากกลยทุธ์ท่ีเลือกใช้ จะนํามาสูก่ารเลือกวิธีการดําเนินงานประชาสมัพนัธ์ 

ซึง่จะมาสามารถเปล่ียนแปลงรายละเอียดได้ตามสถานการณ์ท่ีเปล่ียนไป หรือท่ีเกิดขึน้ในขณะ

ปฎิบตังิาน ในการวางแผนควรระบลุงไปให้ชดัเจนวา่จะจดักิจกรรมอะไร ใครจะเป็นผู้ เข้าร่วม

กิจกรรม กิจกรรมนัน้จะจดัขึน้เม่ือไร และต้องใช้งบประมาณทัง้สิน้เทา่ไร เป็นต้น 

 กลวิธีท่ีถกูใช้เพ่ือให้แผนการประชาสมัพนัธ์เพ่ือการตลาดท่ีประสบความสําเร็จนัน้ มีหลาย

อยา่ง เชน่ การโฆษณาประชาสมัพนัธ์ การจดัให้เย่ียมชมสถานท่ี ให้สมัภาษณ์พิเศษ การสง่ขา่ว

ประชาสมัพนัธ์ การสง่จดหมาย ฯลฯ ซึง่กลวิธีดงักลา่วจะขึน้อยู่กบันกัประชาสมัพนัธ์ในการ

เลือกใช้หรือเลือกสร้างสรรค์กลวิธีตา่งๆเพ่ือให้สามารถเข้าถึงกลุม่เป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพ 

แตกิ่จกรรมประชาสมัพนัธ์ท่ีขาดไมไ่ด้และสําคญัท่ีสดุ คือ กิจกรรมส่ือมวลชนสมัพนัธ์ เพ่ือสร้าง

ความสมัพนัธ์อนัดีระหว่างนกัประชาสมัพนัธ์และส่ือมวลชน 

5. การวดัและการประเมินผลแผนการประชาสมัพนัธ์เพ่ือการตลาด (Measuring and 

Evaluating MPR Programs)  

การวดัและประเมิณผลแผนการประชาสมัพนัธ์เพ่ือการตลาดนัน้ เป็นจัน้ตอนสดุท้ายและ 

ถือเป็นองค์ประกอบท่ีสําคญัของแผนการประชาสมัพนัธ์เพ่ือการตลาด โดยจะเป็นการประเมินผล

การดําเนินงานการประชาสมัพนัธ์ท่ีผา่นมาวา่ประสบความสําเร็จมากน้อยเพียงใด สามารถบรรลุ

วตัถปุระสงค์ท่ีตัง้ไว้หรือไม ่ และสามารถส่ือสารไปยงักลุ่มผู้บริโภคเป้าหมายหรือไมม่ากน้อเพียงใด 

รวมทัง้วดัว่าการประชาสมัพนัธ์ทางการตลาดนัน้สามารถเพิม่การตระหนกัรู้และดงึดดูความสนใจ

ในผลิตภณัฑ์ได้มากน้อยเพียงใด ตลอดจนทําให้ผู้บริโภคซือ้ผลิตภณัฑ์หรือไม ่
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ในขัน้ตอนการประเมินผล วิธีการท่ีทําได้ง่ายท่ีสดุ คือการนบัขา่วท่ีได้รับการเผยแพร่ผา่น

ส่ือตา่งๆ (Exposure) แตก่ารประเมินผลในแบบการนบัข่าว ผู้ วิจยัเห็นวา่ ไมส่ามารถวดัผลได้อยา่ง

แท้จริง เพราะไมส่ามารถวดัถึงจํานวนของผู้ รับสารได้หรือความคิดเห็นของผู้ รับสารได้ ดงันัน้ผล

ของการประชาสมัพนัธ์จงึไมเ่ป็นไปอยา่งชดัเจน ดงัเชน่ Philip Kotler, John Browen, James 

Makens (2003) ท่ีกลา่วว่าการนบัขา่วท่ีเผยแพร่ไมส่ามารถวดัผลออกมาอยา่งมีประสิทธิภาพ 

เพราะ การประเมินผลท่ีดี ควรจะวดัจากประสิทธิภาพของการเข้าถึงผู้ รับสาร ไมใ่ชว่ดัจากความถ่ี

   

ภาวะการแขง่ขนัในธุรกิจโรงแรมในปัจจบุนั สามารถวิเคราะห์ได้วา่ เป็นตวัสง่ผลให้การ

ประชาสมัพนัธ์โรงแรมในยคุปัจจบุนัแตกตา่งจากสมยัเดิม ท่ี การประชาสมัพนัธ์โรงแรม ควรเป็น

กระบวนการเผยแพร่ข้อมลูข่าวสาร ความเป็นมา ความเคล่ือนไหว ตลอดจนกิจกรรมตา่งๆของ

โรงแรมให้แก่บคุคลภายนอกและชมุชนทราบ แตด้่วยเน่ืองจากต้องเน้นการสง่เสริมการตลาดมาก

ขึน้เพ่ือนํามาสูร่ายได้ท่ีเพิ่มขึน้ ดงันัน้ ไมว่จ่ะเป็นโรงแรมหรือรีสอร์ทในกลุม่อิสระหรือมีเครือข่าย 

ทัง้หมดตา่งดําเนินงานประชาสมัพนัธ์เป็นไปในทางรุก (Proactive PR) มีการติตดามสถานการณ์

ให้ทนัเหตกุารณ์ ต้องดําเนินการประชาสมัพนัธ์อยา่งสม่ําเสมอ และต้องคอยรักษาความสมัพนัธ์

อนัดีระหวา่งฝ่ายประชาสมัพนัธ์และส่ือมวลชนอยูต่ลอดเวลา เพราะต้องมีการทํางานเอือ้เฟือ้ซึง่

กนัและกนั (พวงบหุงา ภมูิพานิช, 2543:.47) 

 

ข้อเสนอแนะสาํหรับธุรกิจการโรงแรม 

 

 การดําเนินงานประชาสมัพนัธ์ธุรกิจโรงแรมให้ประสบความสําเร็จตามเป้าหมาย สิ่งสําคญั 

คือ การเข้าใจและวิเคราะห์ข้มลูของโรงแรมและการตําแหนง่ของโรงแรมในธุรกิจให้เหมาะสม ด้วย

ข้อมลูท่ีครบถ้วนและเป็นจริง จะสามารถทําให้เลือกกลยทุธ์ประชาสมัพนัธ์ให้เหมาะสมตอ่องค์กร  

 ทางด้านการเลือกกลยทุธ์ประชาสมัพนัธ์ของธุรกิจโรงแรม ควรมีการดําเนินกลยทุธ์หลาย

หลายทางควบคูก่นัไป เพ่ือให้เกิดการประชาสมัพนัธ์ท่ีมีประสิทธิผลมากท่ีสดุ  และเพ่ือปรับเปล่ียน

กลยทุธ์ให้ทนัตามสถานการณ์  

 กิจกรรมประชาสมัพนัธ์ ทกุกิจกรรมมีความสําคญัในการดําเนินงานประชาสมัพนัธ์ทัง้สิน้ 

ไมว่า่ การจดัทํา เอกสารเผยแพร่ ใบปลิว การจดังานหรือ กิจกรรม หรือ การโฆษณา แตกิ่จกรรม

หลกัท่ีนกัประชาสมัพนัธ์ควรปฏิบตัิ คือ กิจกรรมส่ือมวลชนสมัพนัธ์ เพ่ือนําเสนอข้อมลูและสร้าง

ความสมัพนัธ์อนัดีกบัส่ือมวลชน เพราะส่ือมวลชนทําหน้าท่ีเป็นส่ือกลางในการนําข้อมลูของ

โรงแรมทําการเผยแพร่ออกไปสูส่าธารณชน 
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ข้อเสนอแนะสาํหรับการศึกษาในอนาคต 

 การศกึษาในครัง้นี ้เป็นการศกึษาเก่ียวกบัวางแผนกลยทุธ์และการดําเนินงาน

ประชาสมัพนัธ์โรงแรมและรีสอร์ทอิสระ โดยมีขอบเขตการศกึษาในเร่ือง กลยทุธ์และขัน้ตอนการ

ประชาสมัพนัธ์เป็นหลกั ดงันัน้จงึควรมีการศกึษาการดําเนินงานกลยทุธ์ประชาสมัพนัธ์เพิ่มเตมิ ใน

ด้าน ดงัตอ่ไปนี ้

- การศกึษาขัน้ตอนการปฏิบตัิงานประชาสมัพนัธ์และวิธีการเลือกส่ือประชาสมัพนัธ์ 

- การศกึษาเชิงปริมาณทําแบบสอบถามเพิ่มเตมิ เพ่ือวดัถึงประสิทธิผลของกลยทุธ์และ

ส่ือท่ีเลือกใช้ในการประชาสมัพนัธ์ 
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