
 

��������	
��
����������
�����	�������������� !� ��
����"����#$�%������#&���������
� 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

��� '� �  '�()�"*���+%�, 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

�������-�.�� )�'/�"���	�&!��
�%��0&%1����	��%"���'��++�
�%1�0�"���	���23�� 
"�����4����2���%10�"�����5"������00�"���   �����4����2���%10�"���  

�25
�%1�0�"���   ,67���%�2��	��������� 
'8%��0&%1�  2553 

���"��.�<�
�,67���%�2��	��������� 

 



 

GOVERNMENT AGENCY WEBMASTERS� VIEWS OF WEB ACCESSIBILITY 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Mr. Preedee Pluemsamrungit 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

A Thesis Submitted in Partial Fulfillment of the Requirements 

for the Degree of Master of Arts Program in  Library and Information Science 

Department of Library Science 

Faculty of Arts 

Chulalongkorn University 

Academic Year 2010 

Copyright of Chulalongkorn University 

 









 
 

�

��������������	 

�������	�
���
���� ��������������������������� �!�"����#����$�%&'&�
&������ ��. &���# �)�*�
*���+��� &��������,-�.�/��������	�
� 01���� �2$����!�"��� '�&����$�� 
����
������
�2�!��01����
�&��������,���3��*�&���������������
�����������	�
� 01����
�'&����
'&�	�"�� �����-4�&�����1����   3&������ 

'&����'&�	�"�� 01�#���)��*������� ��. 	��	�����	 �-������
� -�"
��
��������&��������	�
� 01�#���)��*������� ������
*�� ��&�	
�
�� 01�#���)��*�������  
#���#� ���
����
������� ��������&��������	�
� !�"01�#���)��*������� ��.��)
���5  
)��������
�5���� ���+.�01�#���)��*������� ��. 3-��-��� �� �	��� " 6����#���)�����
�&�	���*&�� � "��)�����)��*�� ��7����� ��$�������
���,��� �2$�'�&����$�� !�"���!�"���
��,�-4�-�"3�#��&������,�*�&01����
� 

'&����'&�	�"�� 01��1!������8*�$�������6���
9 20 ���� ��,��� �2$� 
����&������"$�2����*&�!���
�6�/ �!�"2$�'�&�1���,�-4�-�"3�#��*�&������
� ������
���
����� 
����
������
��������������� ��.�.�.��&� (�&��+) �
����
#������ 01����
��.�'&����'&�	�"�� 
���   3&������ 

'&����'&�	�"�� � ������2�6����#���� ��
�/)��*��������� ��,���
-�"���
�5-�"��������1�2$��-4�&������ !�"'&'&�	�"��  �������$�.,� ��*����� !�" 
�������� ��)�
���� 01�#����
����
� �+��
���)�����>?@�>1����+6�	!�"���3�3�����,�&����� 
�����"��� )1������3�3���&�������&�����!�"�&�	���*&��!$��#�*� �� ��� ����� ������ 
01�#����
����
� )1�����������#���� � "��)�����)��*�� ��7����� ��$�������
� ���+.� 
���-�"���
�#
� ���)�
*���$��� ��������	
A�����3�3����������) ����
�$&����!$��#�*�  
��,��� �2$������1�!�"'�&�1����,���
����������+2�����'��+.�����������  

�������'&����'&�	�"��  �� 	�& �� !�� ��,2$������
�����2����).�/� 
���&�� !�"'&��� �	%,&� B �������,2$�����
�2�!�"����#����$�%&������������������).�/� 
'&��� �-4�	��)/���$�
� ����
9
��� -6
�������3#*� ���$�
�����#����$�%&2���������������'�&�1� 



 

������ 

     ���� 
 
���	
��
����������������������������������� 

 
� 

���	
��
����
	����................................................................................................ � 
���������������...................................................................................................... � 
����	 ...................................................................................................................... ! 
����	 �����............................................................................................................ " 
 
���#$ 
1  ���&�.................................................................................................................... 
    �#$��'(��)���&��	 *
��+ �����������������������... 
    )	�,-������.*
����)��	�������������������������.. 
    ���-��/��.............................................................................................................. 
    �	)'���#$0!�0����)��	�............................................................................................. 
    *
�1*�'(����!����#$0!�0����)��	�....................................................................... 
    )�2#
&�1������)��	�................................................................................................... 
    ���3�!�.�#$��
)�����
��	�....................................................................................... 
 
2  ����	��.)��5����.................................................................................................. 

 
 
1 
1 
5 
6 
6 
7 
7 
9 
 
10 

    �)������'(��)���&��	 *
��)�������,0����1*��,;��
����1)<�....................... 
    '�)����#$1�#$�)*�
��	��)�������,0����1*��,;��
����1)<�...................................... 
    �(	�����)�������,0����1*��,;��
����1)<�'(�����&����=��	��........................... 
    �+��	��#$�#>(��
����&��(	�����)�������,0����1*��,;��
����1)<����=��	��............   
    �������1?�$�?@��)���@��#$1�A����3�!�.��
����&��(	�����)�������,0����1*��,;��
�  
    ���1)<����=��	��....................................................................................................   
    �+ ���#$�����1�#$�)�	�1�B$
��)�������,0����1*��,;��
����1)<�............................. 
    1)<��C�.���)��������	/......................................................................................... 

10 
18 
25 
34 
 
42 
45 
50 

 



  

 

C

 

    1)<��C�.���)��������	/0����1�����'(��)�������,0����1*��,;��
����1)<�......   
    ���)��	��#$1�#$�)*�
�................................................................................................. 

3  )�2#
&�1������)��	�................................................................................................... 
    ����;���)��5�����#$1�#$�)*�
�.............................................................................. 
    ����&���
���!���............................................................................................... 
    ����&��)�*�
�@(1�BG
����......................................................................................... 
    ��������1��B$
��B
�#$0!�0����)��	�............................................................................. 
    ����
�
�1��B$
��B
�#$0!�0����)��	�......................................................................... 
    ���1�<��)��)�*�
�@(............................................................................................. 
    ���)�1�����.'(�����&�1��
*�
�@(......................................................................... 
 
4  >(���)�1�����.*�
�@(............................................................................................. 
    �
��#$ 1 *�
�@(*
�>@�0���	����5.'(����)����....................................................... 
            ��
	�����;���.............................................................................................. 
            ��������5.����&����................................................................................. 
            *
�1*��������........................................................................................... 
            ����
��	��)���@�1�#$�)�	��)�������,0����1*��,;��
����1)<�........................... 
            ���
&�1�������	
�&�1)<��C�.0���#�)�������,0����1*��,;��
����1)<�............... 
    �
��#$ 2 �)����
1�<�*
�>@�
@'(1)<��C�.���)��������	/�#$�#��
�)�������,0� 
    ���1*��,;��
����1)<�0�1�B$
��)������ �)���&��	  �(	���� '(�����&��(	������ 
    �=��	��.................................................................................................................... 
             �)������*
��)�������,0����1*��,;��
����1)<�....................................... 
             �)���&��	 *
��)�������,0����1*��,;��
����1)<�...................................... 
             �(	�����)�������,0����1*��,;��
����1)<�.................................................  
             ����&��(	�����)�������,0����1*��,;��
����1)<����=��	��.......................... 
  

���� 
 

55 
58 
 

73 
73 
73 
74 
75 
78 
80 
81 
 
84 
85 
85 
88 
90 
92 
95 
 
 

99 
99 
105 
120 
126 

            



  

 

H

           
             
           �+��	��#$�#>(��
����&��(	�����)�������,0����1*��,;��
����1)<����=��	�� 
           ����#$�-
......................................................................................................... 
           �������1?�$�?@��)���@��#$1�A����3�!�.��
����&��(	�����)�������,0� 
           ���1*��,;��
����1)<����=��	������#$�-
.............................................................. 
�
��#$ 3 �+ ���#$>@�
@'(1)<��C�.���)��������	/�����1�#$�)�	�1�B$
��)�������,0� 
���1*��,;��
����1)<� �)�,;�*�
1��
'��...................................................................... 
            �+ ���#$�����1�#$�)�	�1�B$
��)�������,0����1*��,;��
����1)<�..................... 
            *�
1��
'��'(�*�
��
1�<�
B$�I 1�#$�)�	��)�������,0����1*��,;��
����1)<� 
            *
�1)<��C�.���)��������	/........................................................................... 
 
5  ��-�>(���)��	� 
������>( '(�*�
1��
'��........................................................... 
            )	�,-������.*
����)��	�................................................................................. 
            ���-��/��..................................................................................................... 
            )�2#
&�1������)��	�........................................................................................... 
            ��-�>(���)��	�'(����
������>(................................................................. 
                        �
��#$ 1 *�
�@(*
�>@�0���	����5.'(����)����................................... 
                        �
��#$ 2 �)����
1�<�*
�>@�
@'(1)<��C�.���)��������	/�#$�#��
 
                        �)�������,0����1*��,;��
����1)<�0�1�B$
��)������ �)���&��	   
                        �(	���� '(�����&��(	�������=��	��................................................. 
                        �
��#$ 3 �+ ���#$>@�
@'(1)<��C�.���)��������	/�����1�#$�)�	�1�B$
�  
                        �)�������,0����1*��,;��
����1)<� �)�,;�*�
1��
'��..................... 
            ��-�����
�
����-��/��.............................................................................. 
            *�
1��
'��0����)��	�...................................................................................               

���� 
 
 
135 
 
141 
 
144 
144 
 
159 
 
163 
163 
163 
164 
164 
164 
 
 
170 
 
190 
200 
200 

            '�)����&���	����)��	�0�
����.................................................................... 
 
 
 

202 
 
 
 



  

 

 

 
 
������
���
��............................................................................................................
���>�)�.................................................................................................................. 
            ���>�)� � '���&��)�1)<��C�.���)��������	/0����1�����.......................       
            ���>�)� * >(����&��)�1)<��C�.���)��������	/0����1�����'(�   
            �)�������,0����1*��,;��
����1)<�............................................................... 
            ���>�)� � �
����*
�)��
�-1�����.0����1�<�*�
�@(................................ 
            ���>�)� � '���	����5. �)����
1�<�*
�>@�
@'(1)<��C�.���)��������	/�#$�# 
            ��
�)�������,0����1*��,;��
����1)<�.......................................................... 
            ���>�)� � >@�
@'(1)<��C�.���)��������	/�#$0���	����5.0����)��	�................ 
            ���>�)� � ���!B$
1)<��C�.���)��������	/ ��
	������)�............................. 

���� 
 

203 
213 
214 
 
218 
225 
 
227 
249 
253 

���)	��>@�1*#��)������?�2............................................................................................. 257 
  

 



 
 

�

����������� 

 

�������	 
1 
2 
 
3 
4 
 
5 
 
6 
 
7 
 
8 
 
9 
 
10 
 
11 
 
12 
 
13 
14 

 

 
������������������ ��!"#$%�&'�( )*�!+���,-+.$/��+0�1��2333333 
4��5����6(����*���+7+�*�!-+.��� ��!"#$%�&'�(-�8��*�!-+.���	#��	/$� �����
�� ��!"#$%�&'�( )*�!+���,-+.$/��+0�1��2................................................... 
���#��0�����+����� ��!"#$%�&'�( )*�!+���,-+.$/��+0�1��2................... 
���&� ���1$�,�� #��	/$���1$�,5�,��:7+���#� �:��&� ���#$%������ ��!"
#$%�&'�( )*�!+���,-+.$/��+0�1��2............................................................ 
����*�#+;+���)���*�#$%�&'�(7- ,�1$�,5�,��:7+���#� �:��&� ���#$%� )*�!+�
��,-+.$/��+0�1��2................................................................................... 
1$�,1;�#-%+#��	/$���1$�,-,�/���1$�,5�,��:7+���#� �:��&� ���#$%� 
)*�!+���,-+.$/��+0�1��2........................................................................ 
�����1$�,#-%+� $/#��	/$���1$�,-,�/���1$�,5�,��:7+���#� �:��&�  
���#$%�....................................................................................................... 
1$�,1;�#-%+#��	/$���1$�,5*�1�<���1$�,5�,��:7+���#� �:��&� ���#$%�
� �+#���2�;) )*�!+���,-+.$/��+0�1��2.................................................. 
1$�,1;�#-%+#��	/$���1$�,5*�1�<���1$�,5�,��:7+���#� �:��&� ���#$%�
� �+5��1, )*�!+���,-+.$/��+0�1��2........................................................ 
1$�,1;�#-%+#��	/$���1$�,5*�1�<���1$�,5�,��:7+���#� �:��&� ���#$%�
� �+#�1=+="/� )*�!+���,-+.$/��+0�1��2................................................. 
�����1$�,#-%+� $/#��	/$���1$�,5*�1�<���1$�,5�,��:7+���#� �:��&�  
���#$%�....................................................................................................... 
1$�,1;�#-%+#��	/$���-"�����1$�,5�,��:7+���#� �:��&� ���#$%� )*�!+�
��,-+.$/��+0�1��2................................................................................... 
�����1$�,5*�1�<���-"�����1$�,5�,��:7+���#� �:��&� ���#$%�............... 
1$�,1;�#-%+#��	/$������+*�-"�����1$�,5�,��:7+���#� �:��&� ���#$%� 
&44>;���; )*�!+���,-+.$/��+0�1��2.......................................................... 
 

-+ � 
87 
 
89 
91 
 
94 
 
97 
 
101 
 
105 
 
107 
 
111 
 
115 
 
119 
 
121 
125 
 
128 



 
 

>

 
 

�������	 

����������� (���)  
 
-+ � 

15 
 
16 
 
17 
 
18 
 
19 
 
20 
 
21 
 
22 
 
23 
 
24 
 
25 
 
 

�����1$�,5*�1�<������+*�-"�����1$�,5�,��:7+���#� �:��&� ���#$%�&4
4>;���;......................................................................................................... 
1$�,1;�#-%+#��	/$���!+$�����	1$�+*�,�7? ,����	5@� )*�!+���,-+.$/��+
0�1��2........................................................................................................ 
1$�,1;�#-%+#��	/$���$;A������$)5��#$%�&'�(��	1$�+*�,�7? ,����	5@� )*�!+�
��,-+.$/��+0�1��2................................................................................... 
4B))�/0�/+��-+.$/��+��	,��"�.����+*�-"�����1$�,5�,��:7+���#� �:��
&� ���#$%�&44>;���;,����	5@� )*�!+���,-+.$/��+0�1��2............................. 
4B))�/0�/7+-+.$/��+��	,��"�.����+*�-"�����1$�,5�,��:7+���#� �:��&� 
���#$%�&44>;���;,����	5@� )*�!+���,-+.$/��+0�1��2................................. 
�;)���,#C;	,C�+1$�,�� ��	#4D+4��=/?+(�.����+*�-"�����1$�,5�,��:7+ 
���#� �:��&� ���#$%�&44>;���;,����	5@� )*�!+���,-+.$/��+0�1��2.............. 
4��#�%+4B<-���	4��5�#��	/$���#�8	��1$�,5�,��:7+���#� �:��&� ���#$%� 
� �+���)����� )*�!+���,-+.$/��+0�1��2................................................. 
4��#�%+4B<-���	4��5�#��	/$���#�8	��1$�,5�,��:7+���#� �:��&� ���#$%� 
� �+-"����� )*�!+���,-+.$/��+0�1��2....................................................
4��#�%+4B<-���	4��5�#��	/$���#�8	��1$�,5�,��:7+���#� �:��&� ���#$%� 
� �+#�1=+="/� )*�!+���,-+.$/��+0�1��2................................................. 
4��#�%+4B<-���	4��5�#��	/$���#�8	��1$�,5�,��:7+���#� �:��&� ���#$%� 
� �+�8	+ E )*�!+���,-+.$/��+0�1��2......................................................... 
�����4B<-���	4��5�#��	/$���#�8	��1$�,5�,��:7+���#� �:��&� ���#$%�.......... 
 

 
130 
 
132 
 
134 
 
137 
 
140 
 
143 
 
147 
 
149 
 
152 
 
154 
158 

 



 
 

�����  1 
 

����	 
 

���
	��
��	
��	����������	 

 
  �������	�
��
��������������������� 
��� !"#!��$��%�&!�%'��(!)(*�$�+��,�(
�%�����
������ -�,��.�*���
��
�����������������$��%
���
�/�&!-$ �"�!����$�*�(!-*�����(���� 
����*������� 0 +'�"�!���$��"+"�,��+�(����������	 �12�-�
��
����
��#���$1��3	 ��$%'�
��*
1����������
�����,������ 0  ����*���4����5�
��-��	,�-�,
���4������������&!-(�&-� 
,��+�(����������	  ����*���4����5"����* 0 
����� +'���*$+�(����������	&-�����*���)(*$�
,��,����(#2�-)(�$��61��  
 

�������	&-�����*���4����5�
��#�-�������
��#�#�+��&!�%'���������
��
���,��&-�4����5�(!-*�����(�,$�,*���&'.� )(*�$�$�&!-+��,�((!������
���%����� �1����
��
���,��--����	�����������	 
��#�#���$��%"#!���,��&-�����*���4����5�������2-&��*
-����-�	�����(! ���"�!
��#�#��(!������,�������(����
��
���*�(���"#!+��*"�,���(�����  
-*�����,�(� �12�-"�!
��#�#�+�,�/,4������ �/,,�/�$ �/,��* 
���/,���(!���
��)*#�	(��,����
-*����������*$,�� ����*���4����5�!-�����'�%'����,,���,��*�,�����$������"�,���&!�%'��(! 
�������(!�* 
 

"�-(�� �������	����"���$���2.-������
��&!-���$�1�*�-*����(�*� � !"#!�/,�� 
��$��.���1�,��+'���$��%�&!�%'��(! �1���)
�
,�$���� 0 �����1�,��"#!-����������	��$��%
�������(!-*���$�
�����3�4�1,���������	���$��1�*����-�,7� 
����-$��������	$�� 
4�1$�,&'.�  
��.�4�1����
��4�1���2�-���� ,���
���*�

������1�$1	���� 0 "�!-* �"�� 

��(�+���� ��$%'� 
,��"#!�2�-$����$��(�* (Multimedia) ���"�!�������	��*��$
�������"+$�,&'.� 
��-�+���"�!�,�(
-/
����(!�����$��$��%"�,���&!�%'��(!������� (Web Accessibility) (Howell 2008: 58) 
��������������
 �#�� ,��"#!��������2-������,�,���
��2-��12.���!�
��12.�������(,���!-* ���"�!-���

   



 
 

2

�(!*�,  ,��$�� 
4�1���������	+�����$�, ���"�!� !���"#!-����-�	�������$��������
����
Q���  

�����������1�,�� �#�� ,��--,
���������	���$�� 
4�1 )(*�$�$����-3���*����
��&!-���$���"�!
)
�
,�$-���+-�-$1����-�	 (Screen Reader) ���������1�,�����,��$-������$���$��%-���
��2.-��&-��������	�(!���%!��  ,��$���2.-��*���,���
 ���"�!��1�,�����,�*��2-,�����2�-����

�������$*�,�����,"�,����2�-��$��	�12�-( ��2.-�� ,��$�&!-$ ����*��1�*�-*����(�*����"�! 
��1�,�����,���(!*����2-,���2�-���$�$�*�$���$��%���� !��2.-���(! 
��,��$���2.-�����$�
4�1,��1��� �'��-�+$�����-������
��)���$#�, �
���!� (�.����'�� $����$�� 2546: 7; ����� ����$ 
2552) 

 
���$��$��%"�,���&!�%'��(!������� �$�*%'� ,������������	��$��%"�!���,��

&!-$ �&������
,������-*����������*$ )(*����'�%'�-/
����"�,������ !&������ �12�-
,!
Q��� 
,���&!�%'�&!-$ �����,�(&'.� �#�� ���$1�,������ 0 (�.����'�� $����$�� 2546: 7) +�,���$�$�*��. 
+������(!��� �������	����&!�%'��(!��.� $����$�$�*��-���/$� !"#!����������	�/,�� �12�-"�!��$��%
�&!�%'�&!-$ �&���������� 0 �����������	�(! -*�����,�(� 
���(����2�-��������	���$����$��$��%"�
,���&!�%'��(!��. $�,+���!�"�!���$������,����1�,�� (����� World Wide Web Consortium (W3C) 
�(!"�!�����*�$&-����$��$��%"�,���&!�%'��(!������� )(*,�������%'�
���(���,��*�,����1�,��
,�-���� ���$��$��%"�,���&!�%'��(!������� �$�*%'� �������	�����1�,���/,
���4���$��%
"#!�(! ��$��.���$��%���� ! �&!�"+ �!��� 
��$�
\���$1��3	,���������	 ��-(+�
]-�&!-$ �,����

*�������(! �-,+�,��. �������	(��,����*���
��
��)*#�	��-��,�/�$-2�� 0 ��$%'�� !� �-�*/���
���$��$��%�(!�
���*�

���
��$��* (World Wide Web Consortium (W3C) 2008a) 
 
  ���$������&-����$��$��%"�,���&!�%'��(!���������$��%+��
�,�(!�
��  
3 (!�� �2- ���$������(!�����75,�+ ���$������(!������$ 
�����$������(!�����)�)�*�  
���$������(!�����75,�+ 
��,-�(!�* ,�����"�!$�+������ !"#!���,���1��$$�,&'.� 
��,��#��*
"�!
���*�(���"#!+��*"�,������/���,7��������	 ����������$������(!������$ 
��,-�(!�*  
,��,�-"�!�,�(���$�������*$,��"�����$ 
��,��
\�������$�)*��*��2-,^�$�*���� 0 �#�� 
,�-��)*��*���)�)�*�����������*� 1.�. 2544 ` 2553 (IT 2010) 
��1�d���/e4�1#����
��1�,��
���#��� 1����#�������� !� �-�*/ 1.�. 2546 ��53��$� �
�����#-�e�+�,���* 1.�. 
2550 �
���!� �������$������(!�����)�)�*� 
��,-�(!�* ,�����"�!)
�
,�$�!��� (Search 
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Engine) 1��������	�(! ,��#��*���"�!,���!���&!-$ ����������	��.����*&'.� 
��,�����"�!�������	
�-�����(!���*���)�)�*� (Sloan 2008b: 41-45) 
 

�������,��(������,���12�-"�!�������	$����$��$��%"�,���&!�%'��(!���������.� 
W3C �(!,����(
�����,�����"�!��2.-��������$��%�&!�%'��(! "�
j �.�. 1999 #2�- Web Content 
Accessibility Guidelines 1.0 ��2- WCAG 1.0 
Q++/��� 
�����(��,�����(!1�d���
�� Web 
Content Accessibility Guidelines 2.0 ��2- WCAG 2.0 "�
j �.�. 2008 (�����,���1�d��
���*������	
�����)�)�*�
���#��� 2551) 
��������,����(&'.���. ��$��%���$�"#!
��)*#�	"�
,��--,
���������	 
��,�����+�-��������	 
 


����� WCAG 2.0 �(!,����(���,,�����$��$��%"�,���&!�%'��(!���������! 
4 ���,,�� �(!
,� ���,,���,��*�,�����$��$��%"�,������ ! (Perceivable) ���,,���,��*�,��
���$��$��%"�,��"#!��� (Operable) ���,,���,��*�,�����$��$��%"�,���&!�"+ 
(Understandable) 
�� ���,,���,��*�,�����$��$��%"�,���-�������*���)�)�*� (Robust) 

���(!,����(��(�����$��$��%"�,���&!�%'��(!&-��������	��! 3 ��(�� �(!
,� ��(�� A �$�*%'� 
����,�����+�-����$��$��%"�,���&!�%'��(!��$�,er	�����/(��� ������	 �$��#����.�
�!� 
,���&!�%'�+��
���
�(!*�,��2-�$��(!��* ��(�� AA �$�*%'�����,�����+�-����$��$��%"�
,���&!�%'��(!��$�,er	��(���������-���$���� ����
��	 �12�--����*���$��(�,"�,���&!�%'�
�1��$&'.� 
����(�� AAA �$�*%'� ����,�����+�-����$��$��%"�,���&!�%'��(!��$�,er	��� 
�	��
��	 �12�-"�!� !"#!�&!�%'�
��"#!�����2.-�������(!� ��/( (����� ����$ 2552) 

 

$!������$��$��%"�,���&!�%'��(!�������+��
��
���(�����������
���(!$� 

,��,����(
�����(��,���� 
��
Q������
��,\������� �������	����*���4����5 �2- �������	����
"���*���$��-2.-"�!� !"#!�/,����$��%�&!�%'���2.-���(!������� (��+������(!+�,,���',7����
���$��
���$��$��%"�,���&!�%'��(!�������&-��������	����*���4����5���$����,��--����	������.����

*/)�
 )(*�����,����e���5$����&-�
���������#-�e�+�,� (United Kingdom) "�
j �.�. 
2005 ���1���� $��������	&-�����*���4����5 �1�*��!-*�� 3 &-��������	+����� 436 
���  
����
���
��$���,,��"�
����� WCAG 1.0 "���(�� A (Level A) 
���$�$��������	"(����
���

��$���,,��"���(�� AA (Level AA) (Cabinet Office 2005) ��2-+�,,���',7�������+�-�
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���$��$��%"�,���&!�%'��(!�������&-���!��������, (Main Webpage) ���������	����*���
4����5 ��(��,������ "�
������,����
��
���������5-�$��,� 
������� 4 ,������ �$2�-
j 
�.�. 2007 1���� �$�$��������	"(����
���
��$���,,��"�
����� WCAG 1.0 "���(�� A 
����(�� 
AA (Hong, Pairin Katerattanakul, and Lee 2008) �-,+�,��. "�,���',7����$��$��%"�
,���&!�%'��(!�������&-��������	����*���4����5����)�, ��.�,�/�$
�����"�*/)�
 �-�#�* 
��

-x��,� "�
j �.�. 2008 *��1�(!�*��� �������	����"����$��
���
��$���,,��"�
����� 
WCAG 1.0 "���(�� A (Level A) (Kuzma, Yen, and Oestreicher 2010) 
 

�������
�������* �����,���
��(,���������)�)�*���������
�� 
,���2�-��� )(*�����,�������$
��1�d��,��"#!���)�)�*���������
��,���2�-��� �(!+�(��� 

����� Thai Web Content Accessibility Guide 2008 (TWCAG 2008) �'��-!��-��+�,
����� 
WCAG 2.0 6������� �12�-"#!�
��
�����"�,���������$"�!����*������� 0 
���
�/�
��1�d��
�������	"�!� !(!-*)-,�� ��1�,�� 
��� !� �-�*/��$��%�&!�%'��(!   )(*
�����(��,����

��,-�(!�*&!-
�����"�,��1�d��
��&!-,����(���"#!���/�(!��� ��!��������	��.��(!�����$
&!-
�����-*���% ,�!-���2-�$� ��-$�"�
j 1.�. 2552 �(!$�,��
���
�/�
����� TWCAG 2008  
"�!�
�� Thai Web Content Accessibility Guide 2009 (TWCAG 2009) )(*���
����� WCAG 
2.0 6����$� �e	���
��,��"#!-*����
�����,��
�!�$�
���"#! (�����,���
��(,���������)�)�*�
��������
��,���2�-��� 2551&; ,���������)�)�*���������
��,���2�-��� 2552; �����  
����$ 2552) 

 
��5�����*������,%'����$������&-�,��+�(����������	"�!$����$��$��%"�

,���&!�%'��(!������� )(*"�
j 1.�.2547 ��5����(!,����("�!�������	&-�����*���4����5�/,
��� 
+����� 283 
��� �!-�+�(����������	"�� 

�������1�,����$��%�&!�%'��(!(!�*$���5�� 
,��--,
����,� �12�-�-2.-
��)*#�	"�!��1�,������
������&!�%'�&!-$ �&-������#,���(!-*���
��(���*$,����
,�� (�����,����e�,��$,����+�*
���#��� 2547) -*�����,�(� +�,,�������+
�������	&-�����*���4����5 "�
j 1.�. 2547 1���� $��������	&-�����*���4����5 �1�*� 
�!-*�� 1 &-��������	+����� 267 
��� ����
���
��$���,,��"�
����� WCAG 1.0 (� �*	
���)�)�*�-����,��-��,�	
���-$1����-�	
���#��� )���,��1�d��)�����!��12.�5����������
4����5 2547: 21) +�,��,���',7���. -�+-3���*�(!��� 
���(����2�-����$��$��%"�,���&!�%'��(!
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����������+�*���
����2�-�"�$��������� !( 
��������	����*���4����5 � !( 
��������	+'�-�+����(!�*
��2-"�!���$"��"+��2�-����$��$��%"�,���&!�%'��(!�������"���(�����*���$�$�,��, �����"�!�������	
����*���4����5����"���*���$�����/���,,�����$��$��%"�,���&!�%'��(!������� �-,+�,��. 
� !( 
��������	-�++�
����
Q������� 0 �,��*�,����2�-����$��$��%"�,���&!�%'��(!������� �#�� 
,��&�(�)*��*���#�(�+�  ,��&�(
�����
��$�e  ,��&�(���$� !
����,7�"���2�-�
���$��$��%"�,���&!�%'��(!������� 
�����,,�����$��$��%"�,���&!�%'��(!��������&!�"+ 
�(!*�, �
���!� (Burgstahler 2002: 428-429; Kelly 2008: 149)  

 
  +�,
��)*#�	&-�,��+�(����������	 )(*�61���������	&-�����*���4����5&-�
��* �'���
��
����������������/,�����$����3�"�,���&!�%'��(!-*����������*$ 
����5�����*,�
"�!���$������
��$��)*��*������/��,��*�,�����$��$��%"�,���&!�%'��(!������� 
��
���$������&-����$��$��%"�,���&!�%'��(!������� ��$��.���,���',7�������+�-�
���$��$��%"�,���&!�%'��(!�������&-��������	����*���4����5 )(*�61��"�
�������*  
�'��1���� ����"���*���$�$����$��$��%"�,���&!�%'��(!������� 
��*���$�$�� !�',7����$��(����
&-�� !( 
��������	����*���4����5���$���-���$��$��%"�,���&!�%'��(!�������"�
�������* 
� !��+�*+'���"+���+��',7����$��(����&-�� !( 
��������	����*���4����5���$���-���$��$��%"� 
,���&!�%'��(!�������"���2�-����$�$�* ���$������ ���,,�� 
��,��������,,���

\����� 
��$%'�
Q������� !( 
��������	����*���4����5
�����,��*�,����2�-����$��$��%"�,���&!�%'��(!
������� �12�-�
��
�����"�,���������$,��"#!���,,�����$��$��%"�,���&!�%'��(!�������&-�
����*���4����5 
 
�������
������� 	��!��" 

 
  �12�-�',7� 

1. ���$��(����&-�� !( 
��������	����*���4����5���$���-���$��$��%"� 
,���&!�%'��(!�������"���2�-����$�$�* ���$������ ���,,�� 
��,��������,,���

\����� 

2. 
Q������� !( 
��������	����*���4����5
�����,��*�,����2�-����$��$��%
"�,���&!�%'��(!������� 
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�

��!#	� 
 

1. � !( 
��������	����*���4����5����������,,���,��*�,�����$��$��%"� 
,������ ! 
�����$��$��%"�,���-�������*���)�)�*� $����$������"���(��$�, 

2. 
Q������� !( 
��������	����*���4����5
�����,��*�,����2�-����$��$��%
"�,���&!�%'��(!�������"���(��$�, �2- ����*���&�(�)*��*���#�(�+� 
�����,,��
���$��$��%"�,���&!�%'��(!��������&!�"+�(!*�, 
 
���������$%�$� 	��!��" 

 
&!-$ �&-�� !"�!��$4�7e	
������*��� 
 

1. ��(��,���',7� 
2. 
����,��e	,�������� 
3. &-��&�4������ 
4. ,���(!������$� !�,��*�,�����$��$��%"�,���&!�%'��(!������� 
5. ,��(������,��+�(����������	"�!$����$��$��%"�,���&!�%'��(!������� 

 
���$��(����&-�� !( 
��������	����*���4����5 
 

6. ���$�$�*&-����$��$��%"�,���&!�%'��(!������� 
7. ���$������&-����$��$��%"�,���&!�%'��(!������� 

7.1 (!�����75,�+ 
7.2 (!������$ 
7.3 (!�����)�)�*� 

8. ���,,�����$��$��%"�,���&!�%'��(!������� 
8.1 ���,,���,��*�,�����$��$��%"�,������ ! 
8.2 ���,,���,��*�,�����$��$��%"�,��"#!��� 
8.3 ���,,���,��*�,�����$��$��%"�,���&!�"+ 
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8.4 ���,,���,��*�,�����$��$��%"�,���-�������*���)�)�*� 
9. ,��������,,�����$��$��%"�,���&!�%'��(!��������

\����� 

9.1 ,��--,
���������	 
9.2 ,�����+�-��������	 

10. 
Q++�*���$�����-,��������,,�����$��$��%"�,���&!�%'��(!��������


\����� 
10.1 
Q++�*4�*�-,����*��� 
10.2 
Q++�*4�*"�����*��� 

11. ,�+,��$�1��$1 ����$� !����
��
��)*#�	��-,��������,,�����$��$��%"�
,���&!�%'��(!��������

\����� 

 

Q������
�����,��*�,����2�-����$��$��%"�,���&!�%'��(!������� 
 

12. 
Q������
�����,��*�,����2�-����$��$��%"�,���&!�%'��(!������� 
12.1 
Q���(!��,��+�(,�� 
12.2 
Q���(!�����,,�� 
12.3 
Q���(!�����)�)�*� 
 

���&����
��
%	 ����$%�$� 	��!��" 
 
  ,����+�*���.���. $/���',7��61������*���4����5��(��,������"�
�������* 
+����� 19 
��� 
�� �����,��*,��5$�����'��$�5������*�����,������ 1 
��� ��$�
�� 20 
��� 

��#�,����"#!"�,����+�* �2- � !( 
��������	����*���4����5��(��,������ ,���,�������$
&!-$ � "#!
����$4�7e	�����$&!-$ �+�,� !( 
��������	����*���4����5 +����� 20 
���  

����� 1 �� ��$ 20 ��  
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�!'�(�	&�!� 	��!��" 
 

  ,����+�*���.���. �
��,����+�*�#�������+ )(*$�&�.��-�,����+�*(����. 
1. �',7��!���!����e,��$���$���2.-���,��*�,����2�-����$��$��%"�,���&!�%'��(!

������� )(*�61������,��*�&!-�,���������	����*���4����5 ��.�4�7���*
��4�7�-��,|7  
+�,�2�-����1�$1	
���2�--����,��-��,�	 �12�-�
��
�����"�,����!�����2�-�$2-���"#!"�,����+�* 

2. �����+&!-$ ���2.-��!��,��*�,���������	����*���4����5 "���2�-�����*����	 / 
1��3,�+ / �)*��* ��*��������1�d���������	 ,�/�$�
]��$�*&-��������	 ���,��&-��������	 
��
,��
�(�"�!����%'�,���-�������,,�����$��$��%"�,���&!�%'��(!������� �12�-�
��&!-$ �
12.�5�� 
�����+�-����$��$��%"�,���&!�%'��(!�������&-��������	
����
��� )(*"#!��3�,��
���+�-�
��-��)�$���(!�*)
�
,�$ Total Validator (http://www.totalvalidator.com) 

3. ��!�����2�-�$2-���"#!"�,����+�* �2- 
����$4�7e	 �12�-�,�������$&!-$ � 
)(*
����$4�7e	 
���--,�
�� 3 �-� �2- 

������ 1 &!-$ �&-�� !"�!��$4�7e	
������*���  
������ 2  ���$��(����&-�� !( 
��������	����*���4����5���$���-  

���$��$��%"�,���&!�%'��(!�������"���2�-����$�$�* ���$������ ���,,�� 
��,�����
���,,���

\�����  

 ������  3  
Q������� !( 
��������	����*���4����5
�����,��*�,����2�-����$��$��%
"�,���&!�%'��(!������� ��$%'�&!-���-
��  

4. �(�-�
����$4�7e	 )(*��$4�7e	� !( 
��������	����*���4����5  
��(��,�$ +����� 6 
��� 
����� 1 �� ��$ 6 �� �12�-��&!-�,1��-�&-�
����$4�7e	
��
(������,��
���
�/�
,!�&"�!�$� �e	$�,*���&'.� 

5. �,�������$&!-$ � )(*��$4�7e	� ! ( 
� �������	����*���4����5  
��(��,������ +����� 20 
��� 
����� 1 �� ��$ 20 �� 

6. ��������	&!-$ �+�,
����$4�7e	 )(*,��
+,
+����$%�� ������6���*
(Mean) 
����������*����$���5�� (Standard Deviation ` S.D.) (!�*)
�
,�$������+� 
 
����%���(!������$�����	����������)(��	 (Statistical Package for Social Science for 
Windows - SPSS for Windows) 

7. ������-��,����������	&!-$ � 
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8. ��/
��,����+�* ��*�����,����+�* -4�
��*�� 
��&!-���-
�� 
 

��
+"%������	(�,	�
-(���� 

 
  �
��
�����"�,���������$,��"#!���,,�����$��$��%"�,���&!�%'��(!�������
&-�����*���4����5 
  
 



�����  2 
 

��	�
��
�������� 
 

���������	
��
���  �
�������
��
������������
���������� 
	��������� !�����
"� ��
�����#�	�#�
����	���
����������	��������� !�����
"� �
�		��
�
����������	��������� !�����
"��
�	������
�		�� $$%&��'& $(������#��)
'��	�����
�
�		���
����������	��������� !�����
"� $$%&��'& 	&�	����*&#�*+��
���+���#�$,�$��-�.�/'��
	������
�		���
����������	��������� !�����
"� $$%&��'& $(�����#$�����	�#�
	����0#��
�
����������	��������� !�����
"� �
"� 1'/���
����2����3 �
"� 1'/���
����2����3��
$����4 ���
��
����������	��������� !�����
"� �
����
&�����#�	�#�
���� 

 
�������������������
�������������� ����!�"��#�$%"���!�&� 
 
1. ��������������������� ����!�"��#�$%"���!�&� 

 
�
����������	��������� !�����
"��$,���
�&!��#��)+��������&���'��� 5  
�!����� 
 
World Wide Web Consortium (W3C) (2008a) ����&�������
����������

	��������� !�����
"� 
�
�� �
"� 1'/��#��*&	���������.��
"� 1'/ !� ������*&	�����	�������"� 
��*&	�����	�� !��&���0�	���0#��
������ ��*&	�����	����0�	����
0#�� �
 �
���*&	�� 
����'&$(�����0�	��������+� �
���������������+� ������ ����� �
���$%&���*��K/	���
"� 1'/ 
'
�!��$L������+
	
�� $����
"� !� ��	��	��� ����$,�$��-�.�/'����	
M���0#� 5 �
����)+��+����M
��#�
�������� !��$
�#���$
� $'��
�� 

 
�������#� �&'����� (2546: 7)  !�����
��������� �
����������	���������

 !�����
"� 
�
�� ������� �
"� 1'/��#�����������&	������+
���
���	���M	����������������	�� 
-!�����������M$������	������+����
��� �.�� �
��*&	�����!���	�� !��&� 	����
0#�� �
��
��!
��
����#��������	����# ����������� !� �*0#��	�$(���	�������������+
��#�	&!���� �.�� ��*&	�� 
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���	�������"� ����������������+
!�
�'� !� ���'���������
0�	�0#����������*&	��	
M����� �0�
����$,�'����$
�#������+
��#��+����+$'�
��	T��$,�����+
�����-!��.�-$��	���������������������� 

 
�
��� 4���� (2552) 	
��

�� �
����������	��������� !�����
"� �$,� 

	����	����
"� 1'/�*0#����)+��.��M	����������
"� 1'/ !� ����)+��.���#�$,�����#
 $ )+��.���#�$,���*&	��

$���2�'��� 5  )+��.���#�.��M$	�U/'��� 5 �.�� PDA∗  �
����)+��.���#�.��&�����/��"'�
����"
'#��  
 

��	�
����������
����������	��������� !�����
"���# !�	
��
����'��  
�����M$ !�
�� �
����������	��������� !�����
"� ������� �
"� 1'/��#��	������*0#����)+��.� 
�M	�� ���������������0�����
���&	������
"� 1'/ !���������������	�� �
���������+� ������ ����� 
�
���$%&���*��K/	���
"� 1'/ '
�!��$L������+
	
�� $����
"� 1'/ !� -!�����������M$������ 
	������+����
�����������	
M�� �.�� ��*&	�� )+��+����M )+��.��&�����/��"'�
����"
'#�� ��	��	��� 
������������)+���#�.��M$	�U/��#�
�	�
����	����������
"� 1'/!�
� �.�� PDA �$,�'��   
 
2. ��������
�������������� ����!�"��#�$%"���!�&� 
 

�
������������
����������	�������� �  !���� �
"�  $��	��!�
� 
�
��������!����4�T3	&� �
��������!�������� �
��
��������!������-�-
��  
 

2.1 �����	��
��
���������� 
 

 �
��������!����4�T3	&� �����	��	�$,� 2 !��� !����� (Sloan 2008b: 43-
45; �
��� 4���� 2552) 

                                                   
∗ ���0#��*�!��� (Personal Digital Assistant ��0� PDA) �$,����*&
�'��/���!�
"	  

1�#�*�]������.��$,�-��4�*�/��
0#����# !�!�
� ������������	
�� ����/�-^� (Smartphone) �.��$,�
���0#���
��������
�
�!&��4�/ �
������������+
���0������&�����/��"' !�!�
� �.�� Blackberry iPhone 
�$,�'�� 
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2.1.1 ������ �"��)�����*+" ,"��	���!-	������#.� 
 

 �
"� 1'/��#���
����������	��������� !�����
"� ��������)+��.�
��������������
��.����*��	��
������&	�����
"� 1'/ !���	���� ������)
!�����4�T3	&� ������
����
�)+��.���&	�����*&#���	���� -!��e*��	
M��)+��.���#�$,���*&	�� )+��+����M �
�	
M��)+��.���#�.�
����
/�1��/ ��0��M$	�U/�M���	�� 	��������
�)+��.���&	���*&#�������� ��.�
�����	&!�
���M���M��� 
	����!����
"� 1'/ �����'������ �
"� 1'/��# �����
����������	��������� !�����
"� ������)

���������
�)+��.���&	��
!
� ��0#����	�$,�	��������M$�������	����$	'& �
���*&	��$���2�
'��� 5 �.�� 	����!�������0#�������� (Navigation)  ��!� ���������������+
 !���	  	���.�
'�
�����0���#�
"	�	&� $��0���*0�������
�*0���
��'�!	������ ���������� !���	  	�����+$2�*��
�
"� 1'/����
���	 ������)+���#�.��&�����/��"'�
����"
'#��$����$(���  	����	����
"� 1'/��#��
�+$2�* -!� ��������K&�����#�$,�����
��������-$��	�����������*&
�'��/ (Screen Reader) 
���������*&	�����	�������"� ��������������0��������
"� 1'/ !������
�  	������0������

�	&� $ ��������*&	�����	����0�	����
0#�� �
$�����
����	
����	��	���
0#������/�*0#�!+
��0���� 	��������+
������*���������!��
��������*&	�����	�� !��&���0�	���0#��
������ ��
����������+���0���� !� �
�	������0������#��2�*	��*�&� 1�#������)
'������#�$,�-��
�.�	 �$,�'�� 
(�������#� �&'����� 2546: 7; �
��� 4���� 2552) 
 

2.1.2 ��������
%�/� ,")/�� ��������0��
�1�!�&�$23
 
 

 �
"� 1'/��#���
����������	��������� !�����
"� ��.�
�$�����!
����.�������	������M���	T��
"� 1'/ ��0#����	�MU
�	TU�����������
"� 1'/��#������� !� �0� 	����
-��!��# �$,�������� ������ !����� !������ )+���	����
"� 1'/���������!+�
�
"� 1'/ !����� 

��	��	��� CSS (Cascading Styles Sheets)∗ ��#�.���	����!
��-���������
�	��'	�'��
�
"� 1'/���� 	".�
�$�����!�

��
������� ��	'���	���$
�#��	����!�)
���������*���

                                                   
∗

 CSS (Cascading Styles Sheets) �$,���'�3�����#���� W3C ��#�.�'	�'����	��� 
HTML ��0� XHTML 
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�
"	���� �*��� ������$,�'���!����&�	���	� �	���M	��	��� ��	�'���!	���	� ���# ^
/ CSS �*���
 ^
/�!��
�������� 

 
2.2 �����	��
��
���
��� 
 
 �
��������!�������� �����	��	�$,� 2 !��� !����� (Sloan 2008b: 41-43; 

�
��� 4���� 2552) 
 

2.2.1 ����/� �"!�	%����!�/�!�����
� ��
��� 
 

 �
"� 1'/��#���
����������	��������� !�����
"� ��.�
��$n!-�	��
���)+��.��M	�� -!��e*����*&	�� ����������������*��	��
���&	��'��� 5 ���
"� 1'/ !� ������
 !�
���$,�	��	������	&!�
������2����	���.��
"� 1'/���)+��.��M		
M��������� ������� 	����!���
�
"� 1'/��#���
����������	��������� !�����
"�����$,�	��!����&�	����#��!�
���	����
�&! 
	����	�����	
 (Universal Design) 1�#��$,�	����	�����#�.�$��-�.�/ !�	���M	�� -!� ��
����$,�'�����	��$����$
�#����0���	����*&#��'&� 	����	����
"� 1'/-!���������� 
	����	�����	
!��	
��
 ����$,�	��
!�
����
0#��
�����	�������������&��4!&�&��
 (Digital 
Divide) ��	�U���#�$,�)
����		����	�����# �����
����������	��������� !�����
"� ������
���)+��.� ���������.��
"� 1'/!�
����*&
�'��/�
��&�����/��"'��#����+� !� (Burgstahler 2002: 421; 
About UD 2008) 

 
2.2.2 ����4	�
3	3���5������6��7���� 

 
 	��!����&�	����!����
"� 1'/��#���
����������	��������� !� 
����
"��$,�	��$%&��'&'��	p������0��-������#�	�#�
���� 1�#���	��$��	�4�.�������� -!�
	p������0��-������
������ $��	��!�
� ��3K����+�������.��U���	� �� *.4. 2550  
*����.�����'&����+
���
��������.	�� *.4. 2540 *����.�����'&������&��
�*�]���MU2�*
.�
&'��*&	�� *.4. 2550  *����.�����'&)+��+����M *.4. 2546  	����-�������-�-
��
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�������4���� *.4. 2544 r 2553 �
��)�*�]���MU2�*.�
&'��*&	������.�'& e�����# 3 *.4. 
2550-2554 �����
�����!!��'�� $��� 

 
- ����������	
���
��
�
������� �.�. 2550 

 
 �
"� 1'/��#���
����������	��������� !�����
"�.�
�����	&! 
	��$%&��'&'����3K����+�������.��U���	� �� *.4. 2550 �*����
"� 1'/!��	
��
 !���� 
	����	������*0#����)+��.��M	�����������������0��������
"� 1'/ !��������������� 	�����������
�
�����������	�����  �$,�	��'������'����'�� 30 ��#	����!
�� $��.�.��M	�������� 
�
������2��	�������	p���� �
� !�����
���M������'��	p������������������ 
��	��	��� ������ !�
���$,�	��'�����'����'�� 54 ��#�����'& 
������.�!����	�#�
	��$���!"����
��*&	��
�� s�M��
1�#�*&	����0��M**
2�* ���&�K&��������
��.�$��-�.�/��	�
��!&	���&#�����
�
�
����!
	����$,���K��U� �
��
��.�
���
0���# ���������	��3t (��3K����+�����
��.��U���	� �� *.4. 2550  2550) 
 

- ����
������� !"���#!�
$%
�!���
��
� �.�. 2540 
 

 �
"� 1'/��#���
����������	��������� !�����
"�.�
�����	&! 
	��$%&��'&'��*����.�����'&����+
���
��������.	�� *.4. 2540 �*����
"� 1'/!��	
��
�$,�
�
"� 1'/��# !����	����	������*0#����$��.�.��M	�������������������+
���
�����#$��	% !� 
!������ �
"� 1'/������
����2����3��#���
����������	��������� !�����
"� ����$,�	��$%&��'&
'��*����.�����'&����+
���
��������.	�� *.4. 2540 ��#�������&�K&���$��.�.���	������+�
����+
���
�����������.	�� (*����.�����'&����+
���
��������.	�� *.4. 2540  2540) 
 

- ����
������� %��'%� �	#���(�
)*�+
��,$ �)�� �
� �.�. 
2550 

 
 �
"� 1'/��#���
����������	��������� !�����
"�.�
�����	&! 

	��$%&��'&'��*����.�����'&������&��
�*�]���MU2�*.�
&'��*&	�� *.4. 2550 �*���
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�
"� 1'/!��	
��
����������*&	�����&�K&�����������+
���
���'��� 5 ��������+
	��4�	T� ����+
 
	�������� �
�����
��!&	���
��
��.�
���
0���#��*&	���� !������	���
����2����3 '����#
���M 
�����'�� 20 
�� ��*&	�����&�K&��������
��.�$��-�.�/ !���	�&#�����
��
����!
	���
�$,���K��U�'
�!���
��!&	���
��
��.�
���
0��0#���	��3 (*����.�����'&������&��
�
*�]���MU2�*.�
&'��*&	�� *.4. 2550  2552) 
 

- ����
������� -�"%���
�* �.�. 2546 
 
 �
"� 1'/��#���
����������	��������� !�����
"�.�
�����	&! 
	��$%&��'&'��*����.�����'&)+��+����M *.4. 2546 �*����
"� 1'/!��	
��
��������)+��+����M 
�����������������+
'��� 5 ��#�$,�$��-�.�/'��	��!����&�.�
&' �.�� �&�K&$��-�.�/��0��
��!&	����#
)+��+����M�� !���� '����'�� 11 ��#	����!
�� )+��+����M���&�K& !����	���M������ ������&� �
�
������M���!�������+
���
�����#�$,�$��-�.�/'��	��!����&�.�
&' (*����.�����'&)+��+����M *.4. 
2546  2547) 
   

- �����/��
�'�)/�/#�,%
�%�'������ �.�. 2544 0 2553 
 

 �
"� 1'/��#���
����������	��������� !�����
"�.�
�����	&! 
	��$%&��'&'��	����-�������-�-
���������4���� *.4.2544 r 2553 �*����
"� 1'/
!��	
��
.�
�*�]���
��*&#�$���&�K&2�*����
"� 1'/������
����2����3���$��.�.��M	*0����#
 !������&	���������!
	�
��
!��"
 '��	����-�������-�-
���������4���� *.4.2544 r 
2553 ����
������3��
�&�
"	����&	�/ (e-Government) ��#	����!������
����2����3 s*�]��
���-�-
���������4�
�$���M	'/�.��*0#��*&#�$���&�K&2�*	�������&	��$��.�.��������!
	 
�
!��"
 ��#
��� �
����MU2�*vt (	����-�������-�-
���������4���� *.4. 2544-2553 ���
$����4 �� 2545: 22) 
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- 	-���(�
)*�+
��,$ �)�� �
�	
���
�  2����,3 3 �.�. 2550-
2554 

 
 �
"� 1'/��#���
����������	��������� !�����
"�.�
�����	&! 
	��$%&��'&'���)�*�]���MU2�*.�
&'��*&	������.�'& e�����# 3 *.4. 2550-2554 �*���
�
"� 1'/!��	
��
 .�
�
!�M$������	����������
"� 1'/�����*&	�� ��������*&	���������������
�
"� 1'/ !����������	������#
 $ '���M�K4��'�/	��������&�	����!�2�*�
!
�����#$��4��	
�M$����'��	������
���
������*&	����# !�	����! 
����)�*�]���MU2�*.�
&'��*&	������.�'& 
e�����# 3 *.4. 2550-2554 ���+$���-���	��*�]������������
����������� �*0#�������&������
	����!�����'�3��	��*�]���
"� 1'/��#�M	��������� !� 	����!�����
��� / �-����	��)
�	!��
�
�������&�	��*�]���
"� 1'/��#�M	��������� !� �
����	������	��*�]���
"� 1'/2����3��# 
�M	��������� !� ����	�)+�*�]���
"� 1'/���
����2����3 -!���	����
����-�-
���������4�
� 
	���0#�����$,�)+����)&!.�� (�)�*�]���MU2�*.�
&'��*&	������.�'& e�����# 3 *.4. 2550-2554  
2550: 43) 

 
2.3 �����	��
��
����������� 
 
 �
��������!������-�-
�� �����	��	�$,� 3 !��� !����� (Sloan 2008b: 45; 

�
��� 4���� 2552) 
 

2.3.1 ������ �"7�������"��� (Search Engine) -�!�&�$23
$%" 
 

 	��������-$��	��������������������$,��&#���������#�
�
*&���U���	����	����
"� 1'/ ��0#����	������)+��.�*��
"� 1'/ !������!��'�� 5 �
"� 1'/��#��
�
����������	��������� !�����
"�.�
����-$��	��������������������
"� 1'/ �*����
"� 1'/

!��	
��
����	�������.0#������	�����#�0#��
������ 
�����"	 Title∗ ���U���#-$��	����������
�
���������+��M!	��.0#������	��� !������ 	���.�.0#���	�����#�����������������	�������

                                                   
∗ ��"	 Title �$,�	��	����!.0#���0#�������	������
"��*� 
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$��	%�$,����!��'�� 5 ���-$��	������� !����� ���)
���)+��.�*��
"� 1'/ !� �
���������
"� 1'/
 !�������
!��"
��	��	��� �
"� 1'/��#���
����������	��������� !�����
"���������K&����+$2�*

����"	 Alt∗ �$,�����
��K���!� !������ -$��	�������������������� $������
����!��.�� !� 
 

2.3.2 ������ �"����"����"��+� �!�&�$23
�
.��/���#.� 
 

 �
"� 1'/��#���
����������	��������� !�����
"� ������	�������
����+
���
"� 1'/������������ �*����
"� 1'/!��	
��
�����������+
'��� 5 �������$���&�K&2�*  
!�
�	����!����������0#����������#.�!����
���#������ �
�	����	����
"��*��M	���������
�+$����!��
	�� ���������	�����������+
���
"� 1'/�$,� $ !��������� 
 

2.3.3 ������ �"!�&�$23
����
�$%"����!��7�7��� 
 

 �
"� 1'/��#���
����������	��������� !�����
"� .�
�����	&! 
	�����������-�-
���
���'�3��'��� 5  !� �.�� ��0#������-�-
������
/�1��/���� �
"� 1'/	"�����
�+	�����
�������� !����0���!&� ��	��	��� ���
�����.�����
/�1��/'���	����0�����$%&��'&	��
'���	�� �
"� 1'/��#���
����������	��������� !�����
"�	"�����
������	�� !� (Compatibility) 
��		
���
"� 1'/K���!� �.�� ���
������
/�1��/������ ��������M� CSS �
� ����!��+$2�*�
� 
�'��
"� 1'/	"������������ !����0���!&� �*�����	�������
��!������+
��#�$,�������� �
���	���.�

���/	��* (Markup)∗∗ ��#�$,���'�3��1�#��M	����
/�1��/������ 
 

                                                   
∗ ��"	 Alt �$,�	��	����!����K&������������0������# ���.�����
�����
"��*� 
∗∗ ���/	��* (Markup) �$,�	����!����
�����!�����0�������
"��*�!�
���"	 (Tag) 

'��� 5 
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���������!������"���
����������� ����!�"��#�$%"���!�&� 
 
 W3C  !�	����!��
�����#�	�#�
����	���
����������	��������� !�����
"� 
(Web Accessibility Guideline) 1�#�$��	��!�
� 3 ��
��� �0� ��
��� Web Content 
Accessibility Guidelines (WCAG) ��
��� Authoring Tool Accessibility Guidelines 
(ATAG) �
���
��� User Agent Accessibility Guidelines (UAAG) 
   
1. ������ Web Content Accessibility Guidelines (WCAG)   

 
��
��� Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) �$,���
��� 

	��������
"� 1'/��#������)+��.��M	�����������������0������������
�� 2�* ����� �
��0#� 5  !� 
-!��e*����*&	�� ��
���!��	
��
	����!����-!� Web Content Accessibility Guidelines 
Working Group (WCAG WG) 1�#�$��	��!�
� World Wide Web Consortium (W3C) �
� 
Web Accessibility Initiative (WAI) ��
����������$,��������	������� )+�*�]����0�������
�
"� 1'/ )+�*�]�����0#���0���	���.�����
"� 1'/ �
�)+�*�]�����0#���0�'�
�����
����������
	��������� !�����
"� 1'/ (World Wide Web Consortium (W3C) 2010)  

 
1.1 Web Content Accessibility Guidelines 1.0 (WCAG 1.0) 

 
 ��
��� Web Content Accessibility Guidelines 1.0 (WCAG 1.0) ��&#�
$��	�4�.���0#�
����# 5 *yT2��� *.4. 2542 ��������! 14 �
�		�� (World Wide Web 
Consortium (W3C) 1999) �
�������!���
�������� (Priority) ��	�$,� 3 ��!�� (�������#�  
�&'����� 2546: 7-8) 
 

1.2 Web Content Accessibility Guidelines 2.0 (WCAG 2.0) 
 
 ��
��� Web Content Accessibility Guidelines 2.0 (WCAG 2.0) �$,�
��
�����#$���$�M���	��
��� WCAG 1.0 ��0#����	��0���������
������'�3�� WCAG 1.0 
��� �������
M�$(����
�� 5 ����� �
�2�T���#�.����
����	�	&� $ �
����	��$�����0�������
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�������
������
M�	�����-�-
������ 5 ��#�.�*�]���
"� 1'/  WCAG 2.0 ��&#�$��	�4�.���0#�
����# 
11 K��
��� *.4. 2551 $��	��!�
��
�		�� 4 �
�		�� 1�#�������	��	 12 �
�		������ �
�
������!���
�������"���	�$,� 3 ��!�� (�U��������e*��	&�!���	��������&��
�*�]���
"� 1'/
��#�M	��������� 2550: 7-9; World Wide Web Consortium (W3C) 2008b; 4+��/���-�-
��
�&�
"	����&	�/�
����*&
�'��/����.�'& ������
&4
	���^{|�^+�����2�*�
����-�-
���&#�
����
��
����!
	 2552) 
 

1.3 Thai Web Content Accessibility Guidelines 2008 (TWCAG 2008) 
 
 ��
��� Thai Web Content Accessibility Guidelines 2008 (TWCAG 
2008) ��!�������-!������	���$
�!	����
����-�-
���������4�
�	���0#���� �����	������&�
�
�*�]��	���.����-�-
���������4�
�	���0#���� ��$} *.4. 2550 -!������&�����	
��
��� WCAG 2.0 e������� �*0#��.��$,���
�����	��������&�������
����'��� 5 $���$�M��
�
*�]���
"� 1'/��#)+�!���-�	�� ��*&	�� �
�)+��+����M ������������� !�  -!���
���!��	
��

$��	��!�
������������	��*�]�� �
���0#�� ���#���������M !�
�� �����
"� 1'/���� !����'��
�������� �������+	'�����0� ��  (�� ���	���$
�!	����
����-�-
���������4�
� 
	���0#���� 2551�) 
 

1.4 Thai Web Content Accessibility Guidelines 2009 (TWCAG 2009) 
 
  ��
��� Thai Web Content Accessibility Guidelines 2009 (TWCAG 
2009) ��!�������-!������	���$
�!	����
����-�-
���������4�
�	���0#���� �����	������&�
�
�*�]��	���.����-�-
���������4�
�	���0#���� ��$} *.4. 2552 -!������&�����	
��
��� WCAG 2.0 e������+�U/��#$��	�4�.�������$,����	���
�
 (	����
����-�-
��
�������4�
�	���0#���� 2552) 
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1.5 Thai Web Content Accessibility Guidelines 2010 (TWCAG 2010) 
 
  ��
��� Thai Web Content Accessibility Guidelines 2010 (TWCAG 

2010)∗ ��!�������-!������	���$
�!	����
����-�-
���������4�
�	���0#���� �����	������&�
�
�*�]��	���.����-�-
���������4�
�	���0#���� ��$} *.4. 2552 -!������&�����	
��
��� WCAG 2.0 e������+�U/��#$��	�4�.�������$,����	���
�
���0��	�� �'��� 
	��$���2�T��
"	���� !������ ���
�����!�����
��� TWCAG 2010 ��
�����������0��	��
��
��� TWCAG 2009  
 

1.6 �:����;����<��;=
>?@AB;��C����D
A�	�C������	�EC
��FGAC���HI
�����J�D
�JK�L�MEN
O�M��N�@P�
 

 
 ������'�3��)
&'2�U~/�M'���	������	����!	����������0�����
"�������

��������
��.�$��-�.�/ !� (Web Content Accessibility Guidelines) ∗∗ ��!�������'�� 
�
����
��0�!���	����'�3�����
��������	�����'�3��)
&'2�U~/�M'���	���	��4+��/
���-�-
���&�
"	����&	�/�
����*&
�'��/����.�'& (������) ������'�3������$,����	����!�� 
	����������0�����
"���������������
��.�$��-�.�/ !�-!��M	�� -!��e*��������&#���*&	�� 
�M	$���2��
�)+��+����M ��
�����������&�����	��
��� WCAG 2.0 ��	�.��	�� �'�������$,�
�*���������'�3�� (4+��/���-�-
���&�
"	����&	�/�
����*&
�'��/����.�'& �
������	���
��'�3��)
&'2�U~/�M'���	��� 2553) ������� ������'�3��!��	
��
���
���'	'�����	��
��� 
TWCAG 2009 �
���
��� TWCAG 2010 ��0#����	������'�3�� �� !���!�������-!�	����
�
�!-!��e*�� �'���!�������-!������	�����'�3��)
&'2�U~/�M'���	��� �*0#�	��$��	�4�.���
��!��.�'& 

 

                                                   
∗$��	�4�.��
����	��#)+�
&��� !�!����&�	���	"��
��
�����+
�
�
 
∗∗

 ������������
����^(��
���&!��"�'��������'�3����� ��0#�
����# 28 	������ *.4. 
2553 1�#��$,�.�
���#)+�
&��� !���������0#���0���#�.���	��
&�������������
�
 �
���+����
���	���	"�
�
��
�����+
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��	��
���'��� 5 ��# !�	
��
�� ��������M$���
�����!��#������ !�!��'����
'�� $��� 
 
������ Web Content Accessibility Guidelines 1.0 (WCAG 1.0) 
��
����  14 �
�		�� 
��%
���������
� 3 ��!�� 
 ��!���
����������# 1 (Priority 1) )+�*�]���
"� 1'/ 3"�� $%&��'&'��  

   �
�		����#	����! 
� 1�#��$,��
��'���	��*0��3�������*&	�� 
   �*0#������*&	���������.��
"� 1'/ !� ��� ��$%&��'&'�� ��*&	���� 
    ����������������
"� 1'/ !� 
��!���
����������# 2 (Priority 2) )+�*�]���
"� 1'/ ���)� $%&��'& 
   '���
�		����#	����! 
� ��.�
�	����!�M$������#��������	��������� 
   �
"� 1'/ ��� ��$%&��'&'�� ��*&	���������������+
 !���	 
��!���
����������# 3 (Priority 3) )+�*�]���
"� 1'/ ��))� $%&��'& 
   '���
�		����#	����! 
� ��.�
�$���$�M�	����������
"� 1'/ !� ��� �� 
   $%&��'&'�� ��*&	���������������+
 !���	 

��%
�����������
 ����!�"��#�$%" 

 
3 ��!�� 

 ��!���� (Level A) ������� )���	��'�
����'����!���
�������� 

   ��# 1 ������! -!��.����
�	TU/'���+$2�* !�����     
��!�������  (Level Double-A ��0� AA) ������� )���	��'�
���� 
   '����!���
����������# 1 �
� ��!���
����������# 2 ������! -!� 

   �.����
�	TU/'���+$2�* !�����   
��!������� (Level Triple-A ��0� AAA) ������� )���	��'�
���� 
   '����!���
����������# 1 ��!���
����������# 2 �
���!�� 
   �
����������# 3 ������! -!��.����
�	TU/'���+$2�* !�����   
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������ Web Content Accessibility Guidelines 2.0 (WCAG 2.0) 
��
����  4 �
�		�� 12 �
�		������ 
 1. �
�		���	�#�
	���
����������	������+� 

2. �
�		���	�#�
	���
����������	���.���� 
3. �
�		���	�#�
	���
����������	�������� 
4. �
�		���	�#�
	���
����������	���������
�����-�-
��  

��%
��������!�&) 3 ��!�� 
��!���� (Level A) �$,��	U~/��#)+�*�]���
"� 1'/3"��$%&��'&'���*0#���� 
   ��*&	����������
"� 1'/ !� 
��!�������  (Level Double-A ��0� AA) �$,��	U~/��!�������� 
   ���
�����#)+�*�]���
"� 1'/ ���)�$%&��'&'���*0#������*&	��������� 
   ����+
 !���������   
��!������� (Level Triple-A ��0� AAA) �$,��	U~/��#)+�*�]���
"� 1'/ 
   ��))�$%&��'&'���*0#������*&	����������
"� 1'/ !�������#�M! 

��%
�����������
 ����!�"��#�$%" 

 
3 ��!�� 
��!���� (Level A) ������� )���	��'�
�����
���������� 
   	��������� !�'���
�������"���!���� �������
�	TU/ !���+$  

    
��!�������  (Level Double-A ��0� AA) ������� )���	��'�
���� 
   �
����������	��������� !�'���
�������"���!������� ���� 

   ���
�	TU/ !���+$   
��!������� (Level Triple-A ��0� AAA) ������� )���	��'�
���� 
   �
����������	��������� !�'���
�������"���!������� ���� 

   ���
�	TU/ !���+$   
 
 
 



23 
 
Thai Web Content Accessibility Guidelines 2008 (TWCAG 2008) 
��
����  ���0�� WCAG 2.0 
��%
��������!�&) ���0�� WCAG 2.0 
��%
����������� ����!�"��#�$%" ���0�� WCAG 2.0 
Thai Web Content Accessibility Guidelines 2009 (TWCAG 2009) 
��
����  ���0�� WCAG 2.0 
��%
��������!�&) ���0�� WCAG 2.0 
��%
����������� ����!�"��#�$%" ���0�� WCAG 2.0 
Thai Web Content Accessibility Guidelines 2010 (TWCAG 2010) 
��
����  ���0�� WCAG 2.0 
��%
��������!�&) ���0�� WCAG 2.0 
��%
����������� ����!�"��#�$%" ���0�� WCAG 2.0 
�/����3�U��*�	3V
�W
�03��������"������%������ �"!�6.���!�&�������!�"��#�
��� ,"���7�,�
$%" 
��
����  ���0�� WCAG 2.0 
��%
��������!�&) ���0�� WCAG 2.0 
��%
����������� ����!�"��#�$%" ���0�� WCAG 2.0 

  
 
�����3�3/������/�� WCAG 1.0 �
� WCAG 2.0 

 
 ��
��� WCAG 1.0 	�� ��
��� WCAG 2.0 ���
���'	'���	��-!���M$ �0� 
��
��� WCAG 1.0 �$,���
���1�#�$��	��!�
���!���
����������# 1, 2 �
� 3 -!� 
	��'�
�����
����������	��������� !�����
"���'�
����'���
�		��'��� 5 ��#	����! 
��
�����������'�
�������
�������#�$,���0������#�����!�
�2�T� HTML ���U���#��
��� WCAG 
2.0 �$,���
�����#$��	��!�
���!���
�������"�����!�� A, AA �
� AAA �����!��
�
����������# 1, 2 �
� 3  �����
��� WCAG 1.0 -!�	��'�
�����
���������� 
	��������� !�����
"�'���	U~/��#	����! ��
���������K&����&#���#��.�
���*&	�� �.��  
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	�����������-�-
���&#�����
��
����!
	∗ �
�	���.�2�T�'��� 5 �.�� HTML/XHTML �
���� 
CSS !������ �����2�T����*&
�'��/��#�
�	�
��	
�� 
 
 ������� �
"� 1'/��#��	���������
����������	��������� !�����
"�'����
��� 
WCAG 1.0 �
�
  ������$,�'���$���$�M���0��$
�#���$
��*0#�����$,� $'����
��� WCAG 2.0 
�*�����0����*0��3����#�	�#�
����	���
����������	��������� !�����
"����0��	��  

 
2. ������ Authoring Tool Accessibility Guidelines (ATAG) 

 
 ��
��� Authoring Tool Accessibility Guidelines (ATAG) �$,��&#�����$,�

�������)+�*�]�����0#���0���	��*�]���
"� 1'/∗∗ �����	��	�$,� Authoring Tool Accessibility 
Guidelines 1.0 (ATAG 1.0) 1�#���&#�$��	�4�.�'����'��!0��	M�2�*��K/ �.4. 2000 �$,���
�����#���
�.������&� !���$(��M��� �
� Authoring Tool Accessibility Guidelines 2.0 (ATAG 2.0) 1�#������+�
�����
���	��!����&�	��*�]���*0#������������������
�	�� !�	����
��� WCAG 2.0 
(Authoring Tool Accessibility Guidelines (ATAG) Overview 2009) 
 
3. ������ User Agent Accessibility Guidelines (UAAG) 

 
��
��� User Agent Accessibility Guidelines (UAAG) �$,��&#�����$,��������

)+�*�]�����0#���0���	���.�����
"� 1'/∗∗∗ �����	��	�$,� User Agent Accessibility 

                                                   
∗ ���-�-
���&#�����
��
����!
	 ������� �M$	�U/��0� -$��	��'��� 5 ��#.�
���� 

��*&	���������.�������*&
�'��/ !�!�
�'���� (�
&�� �M
��U��'�/ 2551) 
∗∗

 ���0#���0���	��������
"� 1'/ (Authoring Tool) ������� 1�^'/�
�/��#�.�������
"� 1'/
�
���0��������
"� 1'/ �.�� -$��	�� FrontPage  -$��	�� DreamWeaver �
�������!	��
��0���� (Content Management Systems - CMS) 

∗∗∗
 ���0#���0���	���.�����
"� 1'/ (User Agent) ������� 1�^'/�
�/��#�.�������0������

�
"� 1'/ �.�� �
"�����
/�1��/ (Web Browser) -$��	�� Media Player �
����-�-
���&#�����
�
�
����!
	 (Assistive Technology) 
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Guidelines 1.0 UAAG 1.0) 1�#�$��	�4�.�'����'��!0��K��
��� �.4. 2002 �$,���
�����#����.�
�����&� !���$(��M��� �
� User Agent Accessibility Guidelines 2.0 (UAAG 2.0) 1�#������+���
���
���	��!����&�	��*�]�� (User Agent Accessibility Guidelines (UAAG) Overview 
2009) 

 
����#��� ��	
��
����*����
�		������
��� WCAG 2.0 1�#��.������
&������ -!�


�����!�������� !�������
�����!����
���'�� $��� 
  
��
�������������� ����!�"��#�$%"���!�&����������$��4	�
3	 
 
1. ��
�������������� ����!�"��#�$%"���!�&� 

 
  �
�		���
����������	��������� !�����
"� 1�#��$,��
�		����#$��	%�� 
��
���	����������0�����
"�������������� !���$(��M��� $��	��!�
� 4 �
�		��  !��	� �
�		��
�	�#�
	���
����������	������+� �
�		���	�#�
	���
����������	���.���� �
�		���	�#�
	��
�
����������	�������� �
��
�		���	�#�
	���
����������	���������
�����-�-
��  
�����
�����!!��'�� $��� (4+��/���-�-
���&�
"	����&	�/�
����*&
�'��/����.�'& ������

&4
	���^{|�^+�����2�*�
����-�-
���&#�����
��
����!
	 2552; �
��� 4���� 2552; World 
Wide Web Consortium (W3C) 2008b) 
 

1.1 C�
�������Q���
I���������JE�����
I�R
 
 

 �
�		���	�#�
	���
����������	������+����
�		�������*0#��$,� 
��
���	��!����&�	�� 4 �
�		�� �����	��	�$,� 	���������K&������������0������# ���.�
����
�� 	����!����������������0#��������0�
�!&��4�/!�
�����
����0�2�T��0� �
�	����!���
���������!�
���������	��
�!&��4�/ 	���������0������#������������� !��
���+$���-!� ��
�+������
�������!&� �
�	����!�����0���������"���0� !��&� !�.�!��� �����
�����!!��'�� $��� 
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1.1.1 ��� �"����Y	��������
�!�6.������$�/ ,/�"����� 
 
 	���������K&������������0������# ���.�����
�� �0� 	����#)+���!���
�
"� 1'/'����K&�����0������# ���.�����
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���
 �.�� ��0������
�!&��4�/�U������$,�	����!���	 
�������'���0���������# ��������� �*0#������*&	�����	�������"�����������+���0���� !� 
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��������
"� 1'/-!��.����/���/!�$,��
�	 !������ ����
"� 1'/������� !�-!�	���.�����/�*���������!��
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 $



28 
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 ������������0�������
"� 1'/ !�  �
��.�
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2. ��������
�������������� ����!�"��#�$%"���!�&�$��4	�
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2.2 ���;����AI��HIPS;@ 
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WAVE (http://wave.webaim.org/) Site Valet 2.0 (http://valet.webthing.com/) A-Prompt 

(http://aprompt.snow.utoronto.ca/index.html) �
� Bobby∗ (www.watchfire.com/products/ 
webxm/bobby.aspx) �$,�'�� 
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����'����� 
�
���.�#�
.���	�#�
	���
����������	��������� !�����
"� �
���	�
"� 1'/�����!���� ���.�
�

������	��'�
���� ��	��	��� 	��'�
������#����	�����'���
�		���
����������
	��������� !�����
"��������� �����!�)

���
"� 1'/�$,� $'���
�		���
���������� 
	�� ��� ��� �  !� ��� � 
" �  �'� �����$%&�� '&  ��� �$,� � 
" �  1'/��# )+� � .� 1�# � �.� -$��	���� �� 
���������*&
�'��/���������0���� �� !� 
 

2.2.3 ���;����AI�
��<R
EN
 
 

 	��'�
�����
����������	��������� !�����
"�!�
�)+��.� (User 
Evaluation) �$,�	��'�
������#��$���&�K&2�*��	��#�M! �*����$,�	��$����&�-!�)+��.� 
-!��e*��)+��.���#�$,���*&	�� 
&K�	��'�
������� !�-!�	�������� (Task) �	�)+��.��*0#�'�
����
�
����������	��������� !�����
"�����
"� 1'/ �
�
)+�����	'�!$(����
����
�����!�	�#�
	��
$(����
����������	��������� !�����
"���#$��	% 
 
 ���!����	��'�
����!�
�)+��.� �0� ������ !�)
	��'�
������#��
�MU2�*�
���� $�.��	�$(�����#�	&!���� !���&� �
���������$,�
&K�	���	�$(�����#!�	
��	���	� ����� 
(Code) �*���������!��
 ��
�����������	��'�
����!�
�)+��.� �0� �
����	��	���
0�	)+��.���#
�$,���*&	����������
M��
��*&	���M	$���2� �*0#��$,�'�
�����	��'�
���� �
�������#
'�
��������$,�'���'�
������#������0�������#�����������*&	���*0#����	��'�
����$����
�
�������"� ��0#����	��*&	�����������.����*&
�'��/�
����-�-
���&#�����
��
����!
	
���'���� !�������M����� ��	��	��� 	��
&������/)
	��'�
��������.��

������	 ��0#����	
����+
��# !���'���������
�	
M���
�
&������/�
����		��'�
���� 
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2.2.4 ���;����AILII<��  
 

 	��'�
�������)�� (Hybrid Evaluation Method) �$,�
&K�	��
'�
�����
����������	��������� !�����
"�-!��.�
&K�	��'�
�����
"� 1'/!����# !�	
��

���
�
��		
�� 1 
&K� �.�� 	��'�
���������'-���'&)��	��	��'�
����!�
������0�  
	��'�
����!�
������0�)��	��	��'�
����!�
�)+��.� 	��'�
���������'-���'&)��	�� 
	��'�
����!�
������0��
�	��'�
����!�
�)+��.� �$,�'�� 
 
 ���!����	��'�
�������)�� �0� ������$����.�����������	��
���/	���0��M��
��#'���	��'�
�����
����������	��������� !�����
"� 1'/ �.�� ���/	���#
'���	��'�
�����
����������	��������� !�����
"�����!����0���'�� ����
0�	�.�
&K�	��
'�
���������'-���'&)��	��	��'�
����!�
������0� �$,�'�� ��	��	��� 	��'�
�������
)��������)
	��'�
������#��������
����MU2�*��		
��	��'�
�����*���
&K��!��
 ��
�
����������	��'�
�������)�� �0� �.��

�����
��.���$����U��	 
 
�\))
������*�3/���������
�������������� ����!�"��#�$%"���!�&�$��4	�
3	 
 

$(������#��)
'��	������
�		���
����������	��������� !�����
"� $$%&��'& 
$��	��!�
� $(����2����	���
���� �
�$(����2�������
���� 
 
1. �\))
�V�������/����� 
 

$(����2����	���
���� ������� $(����'��� 5 2����	���
����1�#� ��
�������
��M� !� ��0��
��M� !����� 1�#����&�K&*
������'�����
���� $(����2����	���
����
��#��)
'��	������
�		���
����������	��������� !�����
"� $$%&��'& �����	��	�$,�  
7 $(���� !����� (Lazar 2004: 271-272) 
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1.1 ����:��������FQA����������JE�����D
�JK�P�
�����HIDA�C�:����� 
�M�
I����N�;� 

 
 	��������&���0#���
����������	��������� !�����
"�������
������!��
����.�'&  !��	� 	��������&��
����������	��������� !�����
"���� W3C �
��-����'��� 5 
����!��2+�&2���
���!������.�'&��#��	�����	�������� 1�#��$,�$(������#	��'M��������
���� 
'��� 5 ����
�		���
����������	��������� !�����
"� $$%&��'&  
 
 W3C �$,����
������!������.�'&��#��"��
���������
�'���	��������&�
��0#���
����������	��������� !�����
"� ��� !�	����!��
��� ��#�	�#�
����	���
����������

	��������� !�����
"�∗ ��	���� ���!����&�	��������&�������
����2����3�
����
����'��� 5  
���-�����	�#�
	���
����������	��������� !�����
"�  
 
 ��	��	��� ������-������#�$,����'	
�����.�'&������!��2+�&2���
���!��
����.�'&��#�	�#�
����	��	����!����
"� 1'/��#���
����������	��������� !�����
"��0#� 5 ��#
$����4 �����	��������  !��	� 	���	��$%&��'&�������
��T 1�#�	����!-!��U�	���	��
�4�T3	&��
�������������.���
��$1&^n	��0������$ (Economic and Social Commission for 
Asia and the Pacific-ESCAP) (United Nations Economic and Social Commission for Asia 
and the Pacific 2002) ���$��	�4$%&���
��!�
��
�		�� (Declaration of Principles) �
�
�)�!����&�	�� (Plan of Action) ��		��$��.M��M!��!
��!�
�������������4 (World Summit 
on the Information Society -WSIS) �����$��.�.�'& (ITU 2003)  ��M��������
���$����4

��!�
��&�K&�����*&	�� (Convention on the Rights of Persons with Disabilities - CRPD) 1�#�
��)
�������.��
�
'����'�$} *.4. 2551 (Convention on the Rights of Persons with Disabilities 
[n.d.])  �
���
���	������������	����&	��	���0#�����
�-���������������)+��+����M�
� 
��*&	�� (Telecommunications Accessibility Guidelines for Older Persons and Persons 

                                                   
∗ !�������
�����!'����#��!�����
�����
�����#�	�#�
����	���
���������� 

	��������� !�����
"� ���� 18 
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with Disabilities) 1�#�$��	�4�.�-!���2�*-�����������
���$����4 (International 
Telecommunication Union-ITU) (ITU-T 2008) 
 

1.2 �TC��� ���I�� C�FAL<��M�
IN�;� 
 
 	p���� �-���� ��0��)���!��.�'& �$,�$(������������#��)
'��	�����
�
�		���
����������	��������� !�����
"� $$%&��'&��
�	TU�	���������.�1�#��������������� 
��0���
�-�T (Shi 2007: 395-396) �*0#�	��'M������	&!	������
�		���
���������� 
	��������� !�����
"� $$%&��'&��	�&#�����  
 
 ��'���$����4 ��	p������#	
��
����
����������	��������� !�����
"�
-!��e*�� �
�����
�-�T�������)+���# ��$%&��'&'��	p���� �.�� 	p����^{|�^+�����2�* �.4. 
1973 (Rehabilitation Act of ��0� RA 1973) ���$����4����3����&	� �
�	p����������# 
�
����������� �.4. 2005 (The Disability Equality Duty ��0� DED 2005) ���$����4 
����.��U���	� �$,�'�� ���
��$����4 ����� ����	p���� �-���� ��0��)���#	
��
���
�
����������	��������� !�����
"�-!�'�� �'�$����4 ��	"��	p���� �-���� ��0��)�

��!��.�'&∗ 1�#�����0�����	�#�
����	���
����������	��������� !�����
"�  
 

1.3 U
V�����DA���������� 
 

 $(��M��� ���-�-
�����&�	��
����������
!��"
 �������-�-
�����/!�
�/ 
1�^'/�
�/ �
����-�-
���&#�����
��
����!
	 *�]��	��������-�-
��!��	
��
 ��)
������ 
	����!����
"� 1'/'�������������MU����'&����
"� 1'/��#������$����.�	�����-�-
���+$��� 
'��� 5  !�������$(��M����
�����' �*0#����)+��.��M	�����������������0��������
"� 1'/ !������
���+�U/ 

 
                                                   

 ∗ !�������
�����!'����#��!�����
��� 2.2.2 	��$%&��'&'��	p������0��-����  
���� 13 
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 ���-�-
�����/!�
�/��$(��M�����	���$
�#���$
�������
!��"
��	 �*0#�$���
�������!���
����������#�+����� -!��e*��������&#�	��*�]������������.� !�	���M$	�U/
��
0#����#1�#����
��$���2� �.�� -��4�*�/�0��0� ���0#��-��'�M�	*�1���0��
�$�"�$ �
����0#��*�!��� 
(����
� 	�
��M''/ 2552: 149-150) ����������-�-
��1�^'/�
�/	"��	��$����$
�#��'�����/!�
�/
�*0#������������������
�	�� !� �
�������	�������������!�
���	�����-�-
������ 5 ��
�
���-�-
���&#�����
��
����!
		"��	��*�]��������	 �.�� 	��$���$�M��$L�*&�*/ ��������!�
�
	��
��'�������������/��#������� �
�	����!�)

�*K/�����+����+$�����������*+!��0� 
��	T����

/ �
����	��*�]�����-�-
��!���	��$���

)
2�T�K���.�'& �.�� 	����#���� 
!�
������ �*0#�.�
������*&	������������*&
�'��/ !��������� ($��	�4&' 	����&�K&� 2551) 
 

1.4 ��;������Q���Q��D
A��
I���������JE�����D
�JK�P�
�����HI 
 

 ��'�3����#�	�#�
����	���
����������	��������� !�����
"��$,�$(����
��������#�������	&!	��*�]���
"� 1'/��#���
����������	��������� !�����
"� (Kane and 
Hegarty 2007: 286) ������� �����0#����	��'�3����#��!���������.�
�����
����#��� !�
��������#
��!������� ���������.0#��-��	�������0#� 5  !� �
�������#��!��������� ����	���$
�#���$
�
������
!��"
 �*�����'�3���$,��&#���#�$
�#���$
���������.�� -!��e*����'�3����#�$,����	��
����!��.�'&�
�����.�'& ��	������0#���	��$����$
�#����'�3������$,�e�������	
��	"��	��
�$,� $'��e���	������� (���M. �4
'��'������� 2545: 40) ����� �	"!� ��'�3����#	����!������� 
�
� !����	����!����$,�2�T���#������ !����� �
����
��.�!��� �*0#�	��$���M	'/�.� !���&����.&�
$%&��'& 

 
 ��'�3����#�	�#�
����	���
����������	��������� !�����
"���#������'��
	������
�		���
����������	��������� !�����
"� $$%&��'&�������	��
&������   !��	�  

��
���	����������0�����
"�������������� !�'��� 5∗  

                                                   

 ∗ !�������
�����!'����#��!�����
��� 1. ��
�����#�	�#�
����	���
���������� 
	��������� !�����
"� ���� 18 
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1.5 ����	�����������Q���
I���������JE�����D
�JK�P�
�����HIDA�
C�:�����AFQ� 

  
 	��!����&�����	�#�
	���
����������	��������� !�����
"�������
����
�0#��$,�$(�������#���#����
�	��'M��������
�����	&!�
��	��'0��0������#��!����&������!����
"� 1'/
������
����������	��������� !�����
"� -!��������M�
�	���#��������#���)&!.��!����
"� 1'/
�$���������	��!����&�����	�#�
	���
����������	��������� !�����
"�������
����'����	��
���
�����0#� �������
����2���'����	�!�!��
	���
�'������	�! ��$���!"�'��� 5 (Craven 2008: 
136-137) �
�
������)
��# !����$,���
�����	��$���$�M�	��!����&�����
"� 1'/������
����
'���������$���&�K&2�*�&#����� 
 

1.6 ����U�Q�UR������R
E���FQA����������JE�����D
�JK�P�
�����HI ���
C�:�����=���A� 

 
 	���*&#�*+��
���+�-!����
����2����	 �$,�$(�������#���#��)
'��	�����
�
�		���
����������	��������� !�����
"� $$%&��'& �*���	���*&#�*+��
���+�-!����
����
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&K�	�����#���#��.�
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�	���-�	��4�	T����
���+��*&#��'&� �
�����
	�$
�#��
��4��'&�
�$����	��U/��	)+� �.�#�
.�� �*0#�����
���+���#  !�������.���	��$���$�M� 
	��$%&��'&���2�������
���� ���
����2����	��#��!	���*&#�*+��
���+�����0#���
��������
��	��������� !�����
"� �.�� -���	��*�]������������
�����������!�
� ICT 1�#��$,�-���	��
2���'��
����
��0���������	������&��
�*�]��	���.����-�-
���������4�
�	���0#�����
�
��&T�� ����/��"	1/�*&�/� ���	�! �$,�'�� 
 

1.7 <R
EN
 
 

)+��.��$,�$(�������������	����!����
"� 1'/ !������ )+��.�����$,�$(������#��)
'��
	������
�		���
����������	��������� !�����
"� $$%&��'& ��	)
	��4�	T�'��� 5 *�
��  
	�� �����������������0�����
"� 1'/ !��$,��M$�������#���#���������)+��.� -!��e*��)+��.���#�$,� 
��*&	�� (*��&*�/ ^+�&'�/ 2546: 88; 4+��/���-�-
���&�
"	����&	�/�
����*&
�'��/����.�'& �
�
�����	����U�	���	��	&�	��-������������.�'& 2551; �����	���$
�!	����
����-�-
��
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�������4�
�	���0#���� 2551	) !������ )+�!+�
�
"� 1'/����
�*&���U�����
�		���
��������
��	��������� !�����
"� $$%&��'& �*0#�*�]������
"� 1'/���
����������	��������� !�����
"� 

 
 ��	��!����&�	����!����
"� 1'/�*0#�������
����������	��������� !� 
����
"����� �
���	�����^(��
���&!��"����)+��.�1�#����
����������	��������� !��'	'���	�� 
�*0#���������M$������	����������
"� 1'/���)+��.��'�
�$���2� �����.�
���� $�+�
&K�	��
�	�$(����
�	����&	����#��!�
���	���
��'���	�����)+��.��M	��!�
� (Brophy 2008: 98-99) 
!���.����#�
"� 1'/ Fix the Web  !��$n!-�	�����)+��.��M	�� -!��e*����*&	�� ��!��
���&!��"�
�
�$(���'��� 5 ��#)+��.�$�����	�#�
	���
����������	��������� !�����
"�����
"� 1'/'��� 5 
�*0#����)+�!+�
�
"� 1'/������������� $$���$�M��
"� 1'/���'����'�� $ (Fix the Web [n.d.])  
 
2. �\))
�V�� ���/����� 
 

$(����2�������
���� ������� $(����'��� 5 2�������
������#�$,�)
����	
	���
�	��'��� 5  2�������
���� ���*��	������
���� �
�*y'&	�������M��
��
���
���� $(����2�������
������#��)
'��	������
�		���
����������	��������� !�����
"�
 $$%&��'& �����	��	�$,� 6 $(���� !����� (Burgstahler 2002: 426, 428, 430; �
��� 4���� 2552)  
 

2.1 ���I��DA�C�:����� 
 
 ���
�����
�	����!�-��������0#���
����������	��������� !�����
"�
����$,�
��
�	TU/��	T������.�!��� -!���������&�	p������#�	�#�
���� �*0#������)
��	��������
�.�2�������
���� ����� �	"!� �-�������� �
����
���0!��M��!�
� �.�� ���
�����������
�
�&�K&� �����'���
�		�����$���!"� ��	�U���# �����������'����
����
���������� 
	��������� !�����
"� !��������������!��0#����	������.�������	�	&� $ ������� ���
�����
���
�)��*���-�������'���� �*�����.�
��������	&!	������-���� $$%&��'& ��	��������$,�	�����
���������	�)+��.� (Kelly 2008: 157-158) 
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2.2 ����
�����IO�M��> 
 

��$����U����
�������'��	������
�		���
����������	��������� !�
����
"� $$%&��'& �*�����	��!����&������0#���
����������	��������� !�����
"� ����$,�'���
�.���$����U�*0#�	����!10��
��!M�M$	�U/'��� 5  ��
�����$,����/!�
�/ 1�^'/�
�/ �
����-�-
��
�&#�����
��
����!
	 	������)+��.�#�
.�� �
�	����	���������0�$���$�M��
"� 1'/ �$,�'�� 
��	��	��� ����������$����U�������	��
&��� �
�	����	���� �*0#����)+�!+�
�
"� 1'/���
���+�
�
������������0#���
����������	��������� !�����
"���	���� (Shi 2007: 397; Freire, Russo, 
and Fortes 2008: 163) 
 

2.3 �����R
���������JDA�IB����� 
 
 �
���+��
������������M�
�	� �$,�$(�������������#���#�
���������� 

�*��� ��	�M�
�	���!�
���+��
������������0#���
����������	��������� !�����
"� 	"��
 ��������!����&�	����!����
"� 1'/��#���
����������	��������� !�����
"� ������� �
���+�
�
������������M�
�	�����0#���
����������	��������� !�����
"���� !�����		��4�	T�
���
�	�+'�������
&���
�� -!�����
����� 
���
&.�	��*�]���
"� 1'/��0����-�-
���	�#�
	��
�
"� 1'/ (Eyadat and Fisher 2007: 374-375) ��0������	���*&#�*+��
���+� -!�	��������
� 
	��$��.M� / 	�������� 	���������	����	���� �
�	��4�	T����
�	�+'��������� �$,�'�� 

 
2.4 ���;�MC�
�JK������	��
�DA����������JE�����D
�JK�P�
�����HI 

  
 �M�
�	��
����
��'�����	����
������������
����������	���������

 !�����
"�����M�
�	��$,�$(������������#�������	&!	��!����&�	����!����
"� 1'/�*0#������
�
����������	��������� !�����
"� �*����M�
�	���#'�����	����
������������
��������
��	��������� !�����
"� ����	����!����
"� 1'/������
����������	��������� !�����
"�  
(Craven and Sanprud 2005)  
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 ��	��������
��'�����	����
������������
����������	��������� !�
����
"��	�)+�!+�
�
"� 1'/��0��M�
�	���#�	�#�
�������� ���!����&�	��-!�	����!$��.M�����0#��
�
����������	��������� !�����
"� (Freire, Russo, and Fortes 2008: 172 ) ��	��	���� 
	��4�	T�	"�$,�	M�����������#��.�
��*&#��
��'�����	�
����������+�����	����	����
�
*�]���
"� 1'/�*0#�������
����������	��������� !�����
"�!�
� ��0#����	��0#�)+�!+�
�
"� 1'/��
�
���+��	�#�
	���
����������	��������� !�����
"�	"���	&!�
��'�����	��	��!����&�	��
��!����
"� 1'/�*0#������
�	TU�!��	
��
 (Eyadat and Fisher 2007: 364) 	��4�	T���0� 
	����	��������������4��'&����M�
�	��$
�#�� $ �
��&!
��	��
��
��
���������� 
	��������� !�����
"��$,��&#���#)&!��������U (Shi 2007: 398) !������ 	��4�	T��
�	����	����
�	�#�
	���
����������	��������� !�����
"�����$,��M!�$
�#����������	��������)+�!+�
�
"� 1'/
'�����	����0#���
����������	��������� !�����
"���	���� 
 

2.5 �
��BABO��>@��Q��E�A��@�� (X��@�L��@ SAY;@L��@ L�M�����������Q�
A	���������M���) 

  
 �M$	�U/'��� 5 ��$(��M��� �������/!�
�/ 1�^'/�
�/ �
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���&#�����
�
�
����!
	���+$����
�	�
���
���*�]��	��������
!��"
 ���
���������� ��������
��!��
��!M�M$	�U/ !�����M	�+$��� �
�����$,�'����.�
��!M�M$	�U/��#�������/	��*0#�$�����!
����.����� ��	���/	���!��
�
��!M�M$	�U/�������	����!����
"� 1'/��#���
���������� 
	��������� !�����
"� ������������/	� ��������!����&�	����!����
"� 1'/��#���
���������� 
	��������� !�����
"� -!��e*��������&#���	��'�
�����
����������	��������� !�����
"�  
1�#��$,�����'����#������ 
   
 ����� �	"!� ��	����!����
"� 1'/������
����������	��������� !�����
"���� 
���
��������
0�	�.�
��!M�M$	�U/��#�������.� !�-!� ����������.����� �.�� 	����!������������
����0#��������0�
�!&��4�/���
"� 1'/-!��.�-$��	�� MAGPie 2.0 �$,�'�� (�������#� �&'����� 
�
��&�&
�	TU/ �MUU��4�/ 2550: 57) 	���.����-�-
���&#�����
��
����!
	��# ����������.����� 
�.�� -$��	�� PPA Tatip 1�#��$,�-$��	�����������/�����2�T� ��  (-$��	�� PPA Tatip 
[�.$.$.]) 	���.� Voicing Browser �.�� Home Page Reader 1�#�*�]��-!� IBM ��#������ 
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 �� �*�  ��0�����.� 
& K� �0# �  5  �.��  	���� �'� 
��� �� �
"� 1'/ ���	��)+� ��# � .� -$��	���� �� 
���������*&
�'��/�!������ �$,�'�� (�
��� 4���� 2552)  
 

2.6 ����U�Q�UR������R
E���FQA����������JE�����D
�JK�P�
�����HI
=��E�C�:����� 

  
 	���*&#�*+��
���+��$,�$(������������#��)
'��	������
�		���
��������
��	��������� !�����
"� $$%&��'& �*����$,�
&K�	�����#���#.�
�����M�
�	���-�	��4�	T����
���+�
�*&#��'&� �
�����
	�$
�#����4��'&�
�$����	��U/��	)+��.�#�
.��2�������
���� �*0#����
�
���+����.���	��$���$�M�	��$%&��'&���2�������
���� ������� 	���*&#�*+��
���+�2����
���
�������.�
�
!����.������
�$�����!�

���	���!&����!�
� 	���*&#�*+��
���+�����0#��
�
����������	��������� !�����
"�2�������
���� �.�� 	����	����)+���#�	�#�
������	�������
��0�����
"� 1'/��#������� !� �
�	����	����)+���	����
"� 1'/ ��������0#���
������$,��
�����&�
	���������
"� 1'/���
����������	��������� !�����
"� (Cabinet Office 2005)  
 
�	)����!-	��-+������+"���!�[����7�,�
3/���������
�������������� ����!�"��#�$%"
���!�&�$��4	�
3	 
 
  	&�	����*&#�*+��
���+���# �$,�$��-�.�/'��	������
�		���
���������� 
	��������� !�����
"� $$%&��'& $��	��!�
� 7 	&�	��� !����� 
 

1. 	��4�	T�����
��!�
�'���� �$,�	&�	����*&#�*+��
���+���#������ �*�����
$(��M��� �����*��	�����&��4��	�����#���.��*0#�	��4�	T�����
���	�#�
	����0#��!��	
��
 �.��  
�0#��&#�*&�*/ ���������0� 
����� �&'���� �
��0#��&�
"	����&	�/ ����3������+
��� 
�/ �
�
�&�����/��"' 	��4�	T�����
��!�
�'������.�
�����	&!�
���+���#	
����
���
����M������#
�
�	�
��   

 
2. 	��$3��&��4��� �$,�	&�	�����#��!������������M�
�	�����	������������� 

�*0#�'�������
��������M�
�	���������+���	�-���� ������# �
�	p�������������
���� �
����
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��
������� �*0#����
���� �
������'2������ (.+.�� ��&�K& 	� 2551: 278-279) 	��$3��&��4
�����.�
���� !�����
���+��
�'�����	����
�����������	����!����
"� 1'/��#���
����������
	��������� !�����
"� 1�#�����$,�2��������������#���#���
����	����!���'���$%&��'&   
 

3. 	��������
�	��$��.M� / 	�������� �$,��+$������	��$��.M��+$������#�
��# !�����
���&��������*���
����$(��M��� 
�	TU�	��$��.M�����	��!����&�	��������$,�
���	�� ���U�)+����)&!.��!����&�	�� ����
�����#.�!��� ��)+�����MU
M]&������
������� ������
��0��2&$��� ����)
������+$���'��� 5 �*0#��*&#�*+��
���+��
�$����	��U/�	����.&	����#
$��.M� ��0��*0#�	��'M���
���&! �*0#�������.&	��� $$��	��	��*&���U���	���2&$���	
M��
����'�� $ ( **��U �	���'&-.'&.�� 2545: 9-10, 13-14) �
����	������
���+���# !� $$%&��'& �.�� 
	��$��.M�������	&�	���������&�	��*�]���
"� 1'/��#�M	��������� !� ��0#�� e-Accessibility 
����������
�����������!�
� ICT -!�-���	��*�]������������
�����������!�
� ICT 
(-���	��*�]������������
�����������!�
� ICT 2552	) 
 

4. 	���������	����	���� �$,�
&K���#.�
��*&#�*+�$���&�K&2�*��	������������
��$(��M����
�����'���)+�$%&��'&��� -!�	��*�]���
���+�  �
�������� ��	T��
�
$����	��U/ '
�!��$�����4��'&�
�*y'&	�������M�
�	�����$
�#���$
� $�������#!� 
���)
���	��$%&��'&�����$���&�K&2�*  �
�$L��	��$(�����#���	&!����������' !��$,������!� 
(���&� ���2�	!� 2541: 101) 
 

5. 	��4�	T�!+�����	������# �$,�	������M�
�	� $4�	T����
���+��
�
$����	��U/��&������
������#���
���+��
�!����&�	������
���+����� $�.���	��$%&��'&��� 
�*0#������"�	��!����&�����
�����	��U/��&� �����.�
�����M�
�	���-
	��4�/	
��� 	
  !����
�
���+� �
�������$(�����	��$%&��'&���������
�����0#� (�M
���� ������M	�� 2537: 7) �
�����
����$,�	&�	�����#������
������ �
��
��	��'0��0�����������	�4	��������+���#�$
	���� -!�
����$,�
&K���#�.���
�	��
&K��0#� 5 �*0#�����M�
�	���-�	��1�	���$(����
�����'��	��$%&��'&���
!�
�'���� 
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6. 	��4�	T����
�	�+'��������� �$,�	��4�	T���#��	��	����!
�'�M$�����/
�e*����������������M��
�e*��	
M�� -!�	��$���

��0�����
�$����	��U/��#�������
�e*��!����*0#�	����� $�.��	�$(��� !�2���������

�������� �
�	�+'�����������������0#�� 
	���������$,�	
M���
�	��
��0�$%&��'&��&� ��	��	����!����2�*��0��MU����'&���)+������ 
�.�� ���M ����
� �
���+�*0��3�� �
�$����	��U/ 	��$����&�)
��*&���U���		��$%&��'&��&�
�$,������� (��*�T/ �&'��!�� 2528: 8-10) �.�� �
�	�+'�	��*�]���
"� 1'/��#�M	��������� !� 
��������M��
'��� 5  !��	� 
&���	���������� )+��.������#
 $ -$��	������/ �
�)+��������0����
��
'&���!�� -!�-���	��*�]������������
�����������!�
� ICT �
�	�+'���� ����������.����� �
�
��0#�������� 80 �$��/�1"�'/ ��������

�'���
�	�+'� �� !����$��	�4�����'���		����
�
���-�-
���������4�
�	���0#����!�
� (-���	��*�]������������
�����������!�
� ICT 
2552�) 
 

7. 	��4�	T����
�	�+'��*0#����$�&��� �$,�	���������	��4�	T�'����
������	��4�	T���0����
����'��� 5 ������$����4�
�'���$����4 ��#���
�	�+'�	������� 
	�����������$,����	�� ��	����!��0#�� �	���������	��4�	T� �
�	�+'�	��4�	T� �
�
�����

���	��4�	T���#.�!��� 1�#���	���.��

�����
�������.��������������+� 	��4�	T�
!��	
��
�$,�	��4�	T��*0#��*&#��MU
M]&  �
���0#������"�	��4�	T��� !����$�&�����'� 
$��	�4�����'� ��0�
M]&��'� $(��M��� 	��4�	T����
�	�+'��*0#����$�&�������0#���
��������
��	��������� !�����
"�������'���$����4�
���$����4 �� ��� ���$,�	��4�	T����'
�!����
�
�	�+'� �'��$,��*���	��4�	T������
&.��!���
&.����#� ��0���
������#������
&.���������  
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�\�����������!������
�!�6������������� ����!�"��#�$%"���!�&� 
 

  $(�����#)+�!+�
�
"� 1'/��0��M�
�	���#�	�#�
����$�����	�#�
	����0#���
��������
��	��������� !�����
"� $��	��!�
� $(���!���	����!	�� $(���!����
�		�� �
�$(���!���
���-�-
�� 
 

1. �\���%"�����)
%��� 
 

$(���!���	����!	�� �����	��	�$,� 5 $(��� !����� (Burgstahler 2002: 426, 
428, 430; Sloan 2008b: 53) 
 

1.1 C�:�����D�����I����QN
���� 
 

$(���������!���	����!	�� �0� 	����!�-������#.�!���������
���� 
����	��	����!�$L����� �
������

���	��$%&��'& -!���	��	����!�-�������� �
���	�����
^(��
���&!��"����)+��.�	
M��'��� 5 �*0#��$,���
�����	��	����!�-�����
�	���	�$(���
�
����������	��������� !�����
"� '
�!��4�	T��-����������
�����0#� 5 ��#�� 
	��!����&�	����!����
"� 1'/�*0#�������
����������	��������� !�����
"� (Brophy 2008: 101) 
�-������#	����!���� �
������
M�$���!"�'��� 5 �.�� )+����)&!.����	��!����&�	���
�
'�
�����
����������	��������� !�����
"� 	��'&!'��)
	��$%&��'&��� 1�#��
����	�������
����+�����#���������	&!	����!����
"� 1'/�*0#�������
����������	��������� !�����
"� �.��  
	��������
�
 	����	���� �
�	��������M�����0#���
����������	��������� !�����
"��	�
�M�
�	� 
 

���
���-���������
�������� �*����$,���
���	��$%&��'&�����
���
���� �'���	)
	������
����	
M�����������&��
�*�]���
���
���+� 	����
����-�-
��
�������4�
�	���0#���� 	
��*�
�� �����!�	����
���#!����&�	����!����
"� 1'/�*0#������
�
����������	��������� !�����
"�������� ����
� 18 �������� ���*��� 3 	����
�����������#��
�-����!����&�	����!����
"� 1'/�*0#�������
����������	��������� !�����
"� (���M.  
4�����-*K&���� 2551 ��������� ���
 �.*.*.�. 2551) 
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1.2 C�:�����D�������
I��B����Q���
I���������JE�����D
�JK�P�

�����HIA�:��;:A��FQA� 

 

��	��!�� ��&�����	�# �
	���
����������	�������� �  !�����
"�  
	��������M������'����0#����	�M	���������/	����
�������� !����#)+�!+�
�
"� 1'/��
�������"�
��
)+�!+�
�
"� 1'/�*������!��
 ���������	�$(����	�#�
	���
����������	��������� !�����
"� !� 
)+���#���������#��	��*�]���
�	������M���	T��
"� 1'/ )+�*�]���
"� 1'/�
�����U�)+���&���
��!���+��
�����
��	�#�
����!�
� (Lazar 2004: 280) 
 

1.3 C�:��������IO�M��>��
I��B����Q���
I����	����������FQA�
���������JE�����D
�JK�P�
�����HIP�:�U���UA 

 

���
�����
�����$����U������M��	�#�
	��	��!����&������0#��
�
����������	��������� !�����
"�������*���*� �*�����	���
��������$����U������M�
�	�#�
	��	��!����&������0#���
����������	��������� !�����
"� ���*���*� ������)
��� ��
������!����&�	����!����
"� 1'/��#���
����������	��������� !�����
"� ������� ���
�����
�
��!�����$����U�������	��
&����	�#�
	���
����������	��������� !�����
"�����	����	���
�
�	��'�
�����
"� 1'/!�
� (Koulikourdi 2008: 142) 
 

1.4 IB�����P�:�CH������	��
����Q���
I���������JE�����D
�JK�P�

�����HI 

 
	�� ����"��
���������	�#�
	���
����������	��������� !�����
"����

�M�
�	� �����)
���	��!����&�	����!����
"� 1'/�*0#�������
����������	��������� !�����
"� ��
$�����
�������"� (Koga 2006) �*���	��'�����	����
������������M�
�	��$,�$(�������#���#
��)
'��	������
�		���
����������	��������� !�����
"� $$%&��'& !������"� !�
���M�
�	���#
'�����	����
������������
����������	��������� !�����
"� ����	����!����
"� 1'/�����
�
����������	��������� !�����
"�  (Craven and Sanprud 2005)  
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1.5 IB�����D�������R
L�M�
��ME���FQA����������JE�����D
�JK�P�

�����HI 
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����������	��������� !�����
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�
"� 1'/��!�
���+��
���	T�����0#���
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"� 	"��
��������
����������	����	���	��*�]���
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����
"� (Namnueng Mitsamarn, Waragorn Gestubtim, and  Sirilak Junnatas 2007: 24) 
!������ 	����!�
���+�����M�
�	�����0#���������$,���'M)
��������#������ ����	����!����
"� 1'/��#��
�
����������	��������� !�����
"� (Craven 2008: 131-132) 

 
2. �\���%"����
���� 

 
$(���!����
�		�� �����	��	�$,� 2 $(��� !����� (Kelly 2008: 149) 
 
2.1 C�
������Q���Q��D
A��
I���������JE�����D
�JK�P�
�����HI�� 

���O�
I�O��Q��I:A�����PO 
 

��0#���
�		����# �	�#�
����	���
����������	��������� !�����
"��� 
��
��� WCAG 1.0 1�#�$��	�4�.���0#�$} *.4. 2542 �
� ��
��� WCAG 2.0 1�#�$��	�4�.���0#�
$} *.4. 2551 ��
���
��� TWCAG 2008 1�#���!�������-!������	���$
�!	����
����-�-
��
�������4�
�	���0#���� �����	������&��
�*�]��	���.����-�-
���������4�
�	���0#���� 
��$} *.4. 2550 �
�*�]�����$,���
��� TWCAG 2009 ��$} *.4. 2552 -!���$(��M���  
��	��$����$
�#����	��������$,� ��
��� TWCAG 2010 ��$} *.4. 2553 ��
������������� ��
��� 
�
������&�����	��
��� WCAG 2.0 ��0��������������
�		�������������0���!&� ���
��
�������	��$����$
�#��2�T��
�	���.�������� ��	��	��� ��
������ ����#��	��*�]��������	 
�0� ������'�3��)
&'2�U~/�M'���	������	����!	����������0�����
"���������������
��.�
$��-�.�/ !� (Web Content Accessibility Guidelines) 1�#���!�������-!������	�����'�3��
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)
&'2�U~/�M'���	��� �
�4+��/���-�-
���&�
"	����&	�/�
����*&
�'��/����.�'& -!��
�		��
!��	
��
��� 	"�����&�����	��
��� WCAG 2.0 �.���!��
	�� 

 
	
��
-!���M$ ��	�U����$����4 ����� ���
����0��������������
�		����

��
���	����������0�����
"�������������� !�'��� 5 ����������0���!&� �'�	��$����$
�#��
��'�3���	�#�
	���
�		���
����������	��������� !�����
"���#�����.����� 	"�����)
	����'��
	��!����&�	����!����
"� 1'/�*0#�������
����������	��������� !�����
"� !� (Hackett and 
Parmanto 2005: 293) 
 

2.2 C�
�������������JE�����D
�JK�P�
�����HI�D
�E�P�
��� 
 

�
�		���
����������	��������� !�����
"�����
���	����������0����
�
"�������������� !� �.�2�T�����&���	�	&� $ �
������!'�
�����$��	�� ��������������� 
 !���	 ��	�������
�����!���
�		����� ��.�!��� ��	���.� ���'���*��������������K&����
�
'��
���
�		��	�������
�		�� $�.������$%&��'&  ���)
���	����!����
"� 1'/ �*0#������
�
����������	��������� !�����
"� ����$���&�K&2�*������#�
� (Kelly 2008: 147-148; Ribera 
et al. 2009: 404) 

 
3. �\���%"��!��7�7��� 

 
$(���!������-�-
�� �����	��	�$,� 4 $(��� !����� (�
��� 4���� 2552) 

 
3.1 C�:�����P�:�������������Q�A	���������M���E����;����AI

���������JE�����D
�JK�P�
�����HI 
 

���
������#!����&�	����!����
"� 1'/�*0#�������
����������	��������� !�
����
"����'���'�
�����
"� 1'/!�
����-�-
���&#�����
��
����!
	 �.�� -$��	������ 
���������*&
�'��/ ���U���#���-�-
��!��	
��
�������*���	!������ ��3��
�
�������&������
	��
&����
�*�]�����-�-
���&#�����
��
����!
	 -!�	��������M�������2����3�
�
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2����	.� �
������
�*&���U�
!��0��	�
��2�T�����������-�-
���&#�����
��
����!
	 -!�
*&���U�'���
�	����
������$,��
� ��������)
&' !���$����4��		
��	��*&���U��e*��
���/	���K��U	M4
 (�U�~��� �M�'�� 2550: 3) 

 
3.2 ���FQA��FA��QEN
;����AI���������JE�����D
�JK�P�
�����HI�
�P�:��

�����:��NFQAJFA�U���UA 
 

���0#���0���0�-$��	����#�.�'�
�����
����������	��������� !�����
"�
��� �����
������.0#��0��*���*� ��0#����	���0#���0���0�-$��	����#�.�'�
�����
����������
	��������� !�����
"���$(��M������ �������0#���0��!��#���+�U/��� �.�� ���0#���0���0�-$��	�� 
'��� 5 ��� ��������'�
���� !�
�� �����# �.��K&���2�*�����0#��
��������0� ��  ��0� 
	�������
��!������+
'��� 5 ��.���'������������
"� 1'/��#�.�'������	����	���������������
 !���0� �� !������ ��	��'�
�����
����������	��������� !�����
"� ����
�'�
����!�
�
�����0���	����� (Provident and Zai III 2007: 489-490) ��0��
�'�
����!�
�)+��.� �*�����
.�
������"���!���
���M����������)&!*
�! !�!�	
��	��'�
���������'-���'& (Craven and 
Nietzio 2007: 107-108)  
 

3.3 ���������E�����
��	���HIPS;@U
V��A�R:;�A����� �	�EC
;
A�
;����AIL�MO�
IO�B����������JE�����D
�JK�P�
�����HII:A� 

 
���-�-
����	����!����
"� 1'/��	��*�]����+�'
�!�

� ������'����� 

	����	����
�	����!����
"� 1'/���������
�	TU�'��� 5 '�����-�-
����#�$
�#���$
� $ 
(Hackett and Parmanto 2005: 286-290) ������)
���'���'�
�����
�$���$�M��
��������
��	��������� !�����
"�����'���
"� 1'/��# !���	����
���!�������!�
� �*����
�������"����
	����!����
"� 1'/�*0#�������
����������	��������� !�����
"� �0� �
��*����������'����0#��
�
��
��	��'0��0������	��!����&�	�� �
����	����!	��	��$(���'��� 5 �������#�	&!���� !������  
	��$���$�M��
����������	��������� !�����
"��$,�$���������$,��&#���#����$,� (Brophy 2008: 
105-106) 
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3.4 ���FQA��FA��QEN
;����AI���������JE�����D
�JK�P�
�����HIEN
���
P�
��� 

 
�������)+���#��� ������.����0#���0���#�.�'�
�����
����������	��������� !�

����
"���0�-$��	�� ��	��� ����+���	
�����0#���0�!��	
��
�.���� !���	�
� ���M����� ��	��	��� 
	��������)
��# !���		��
&������/ 1�#������
�����!��#�'	'���	�� $���'�
�-$��	�� �.��  
	����!�)
	��'�
����-!����M'����������+$���'�
��	T��
���!�������� HTML ��#��
$(����
����������	��������� !���#*����'�
��
"��*� 	����!�)
	��'�
����-!����
'�
���������
"��*���#
&������/�
�	���������+$��#���M'���������#�����	������	&!$(��� ������
���)+��.���#��� ���M����� �	&!�
������� !� 
 
!�&�$23
��/�����V���
U 
  
  �
"� 1'/���
����2����3 �$,��+$������#���	��������-�-
������&��4 
-!��e*�����0������&�����/��"' ���.�$��-�.�/ �*0#���������������+
�
�	����&	��'��� 5 ���
2����3 �$,� $�������!
	 -$����� �
�$�����!����.����� �
������$,�	��������
�����*��K/��#!�
	��$��.�.� 2��KM�	&� ��3
&���	&� �
����
����2����3�0#� 5 (Holmes 2001: 2; Nixon and 
Koutrakou 2007: xix) 
 
1. ��������
����!�&�$23
��/�����V���
U 
 
  �
"� 1'/���
����2����3 ��!��������*0#�$���$�M��
��$
�#���$
�	����&	�����
2����3�����$���&�K&2�*!����� -!���4�����-�-
������&��4�
�	���0#�����$,����0#���0��� 
	��!����&�	�� �
"� 1'/���
����2����3���
����������$���!"�'��� 5  !����� (4��4�	!&� ������� 
�
�U�p3U&.� .��-*K&���� 2545: 4; ��.�� ��	T����	T/ �
��4&�� *�
4&� 2547: 116-120; 
$����-.� $����	&� 2549: 8) 
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1. 	���*&#�$���&�K&2�*	��������������
����2����3 �*����
"� 1'/
���
����2����3������.�
�
!����'����#�M����	�
�1��1��� -!�	��������-�-
����#���������
���&����	����������$���&�K&)
�
��
!��"
���� �
�.�
����	�� �
�
����������&��4!����� 
 

2. 	���*&#��MU2�*��	����&	��$��.�.������!
	�
��
!��"
 �*����$,�
	���$n!��&	����� 
�/)����
"� 1'/���$��.�.��.���&	��������
����2����3)������0�����
�&�����/��"' !� ����$,�	���*&#��MU2�*��	����&	�� ������$��.�.��	&!�
����!
	��	���.�
��&	�����
����2����3 -!� ����������	�!!����

��
�������# �
� !������&	����#�
!��"
  
 

3. 	��
!'���M�	��!����&�����
�	�������&	��������
����2����3 �*���
�$,�	��������)������0������&�����/��"' ���������������.�����!���'��� 5 
!
� �.�� ����.�������
!�����	��� �
�*��	��� �$,�'��  
 

4. 	���*&#��
��-$�������	��!����&�����
�	�������&	�� �*����$,� 
	�������&	��'��������# !���	��� 
� ������'�
��������'��	��!����&���� !��M	����'�� 
$��.�.��M	����� !����	����&	����������������	�� -!� ����	���
0�	$%&��'& ��	��������$,� 
	�������&	��	��$��.�.� !��M	*0����#�������������� 
 
2. ���%��!�	����!�&�$23
��/�����V���
U 
   

	��!����&�����
"� 1'/���
����2����3 ������'��-!���#
 $���0��	���
"� 1'/ 
�0#� 5 �����	��	�$,� 7 ����'�� !����� (K
�..�� 4���M��* 2544: 29-54; ��.�� ��	T����	T/ �
� 
�4&�� *�
4&� 2547: 26-29) 
 

2.1 ������L<�L�M�
��	����I����HIPS;@ 
 

	��
���)��
���!����-�����
"� 1'/ �����	��	�$,� 	��'����U������� 
��#�����������#��	����
�*�]���
"� 1'/ �.�� )+���	���-������������+
 (Information 
Architect) ��	��	���	��^n	 (Graphic Designer) )+��
��
��
�������������0���� (Content 
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Editor) )+�*�]���
"� (Web Developer) �
�)+������-$��	��	�������� (Programmer) �$,�'�� 
	��'����U����������'���*&���U��	�#�
	������
��M�
�	� �
�	���
0�	�M��
��#�����$,�
���.&	���U�������!�
� ������� '�����)+�!+�
�
"� 1'/�$,��M�
�	��
�	 1�#���	��	'������
'&!'�����
����	�#�
	�����-�-
������ 5 �
�
 )+�!+�
�
"� 1'/���$,�)+�!+�
�
"� 1'/��2�*�
���
����'��'��� 5 !�
� �
����	'����U��������
�
 '�����	��	����!�$L������
�	����
"� 1'/ �*0#�
	����!�����'�
�	�����������
"� 1'/ -!�����������$,��$L�������������	���$L�����
������
 �*0#��
����!
	��	��$����&�)
 ��	�������'�����	��	����!	
M��)+��.��$L��������
.�!��� �*0#����	����	����
"� 1'/'�������
��'���	�����)+��.� !�������+	'����
������
� 
��	��	��� ���'�����	��	����!
&�����4�/���.�!��� �
������
M� �*0#��$,���
�������M	
���
������# �	�#�
���� !���������
���������
���	��!����&������
�	�� �*0#�
���)� 
	��!����&��������$,� $����
����!��
	�� �
����	���� '���*&���U������

��
���$����U
��	��!����&���� �
���� �	����!��0������#��� �$,��
�������� '
�!��*�]���)� 
	��!����&�������.�!����
�	����!
��!���
�������������!�
���	���
��'���	����#�����&� 
�*0#��$,���
���������
������� $	����!�$,��)��-����'�� $ 
 

2.2 ���AA�LII��HIPS;@ 
 

	����	����
"� 1'/ �0� 	����	�����
�$��	��'��� 5 ����
"� 1'/ 
 !��	� -���������
"� 1'/ ��0�����
���&	������
"� 1'/ �������0#�������� 	������*0����#�� 
�����
"� �
����	���.0#��-��'��� 5 ��#����+����
"� 1'/������! �
"� 1'/��# !����	����	������$,�
�����!���.�
����)+��.����������0���� !����� 
 

2.3 ����
��	� 
 

	����!����
"� 1'/ �$,�	��������
"� 1'/��&� -!�	���
����-�-
���
� 
	����	�������!�
�	�� �*0#���� !��
"� 1'/��#���+�U/��#�M! -$��	����#�.���	����!��� �.�� -$��	�� 
Dreamweaver �
� Adobe Photoshop �$,�'�� 
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2.4 ������AI��HIPS;@ 
 

	���!����
"� 1'/�$,�	���!����
"� 1'/	���	���$n!�
"� 1'/����.����
��&� �*0#���������)&!*
�! !�
�	���!����
����������	���.�����
��
���+	'��� -!����
)+���!����
"� 1'/ �M�
�	� �
�)+��.��$,�)+��!��� 

 
2.5 ���O�MN��
�U
�Z@ 

 
	��$��.����*��K/�
"� 1'/ �$,�	���������
"� 1'/����$,���#�+���	 �.��  

	��
���������
"� 1'/	���
"� !��"����� (Web Directory) ��0�-$��	������� 	���.0#��-��	��
�
"� 1'/�0#��*0#��$,�	���
	�$
�#��	�� 	��10��-�TU����
"��0#� 5 ��#��)+��.�����
���	 	��-�TU�
)����0#��&#�*&�*/ �
� $���	��-�TU�)���-����4�/ 
&��M �
������#��
�	'��� 5 

 
2.6 ���I	��B��
�����HIPS;@ 

 
	������M���	T��
"� 1'/ �$,�	��$���$�M���0��������+	'����
�������� 

�
����	��'�
�����
���+	'������	���.0#��-����+����� ������� ��	������M���	T���0�������
�
"� 1'/'�����	�����������*��K	&�������
����!�
� �*���	������M���	T��
"� 1'/��'���
��!�
���	��'��*��K	&� �
��$L�����������
������#�$
�#���$
� $ 

 
2.7 ���O�M����<� 

 
	��$����&�)
 �$,�	��$����&�)
�
"� 1'/ �*0#�
�!�
�������"�����
"� 1'/ 

1�#�)
��# !����$,�$��-�.�/'��	��$���$�M� �
�*�]���
"� 1'/'�� $ 
&K�	��$����&�)
���
!����&�	��-!�	��
&������/��&'&	���.���&	�� ��0��������
���&!��"���	)+��.� �$,�'�� 

 
3. ��	������!�&�$23
��/�����V���
U 
 

��&	������
"� 1'/���
����2����3 ���
��
�	TU�  !��	� ��&	�������� 
�/ 
��&	�����-'�'�� ��&	�����KM�	��� �
���&	������+�U�	�� 1�#������
�����!!��'�� $��� 
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(�
�4�	!&� 	�����'	+
 2544; ����	 ����-' 2544; 4+��/���-�-
���&�
"	����&	�/�
����*&
�'��/
����.�'& -���	��*�]��-��������*0��3���������42����3 2547 2��)�
	 	-1-�-5; 
Bhatnagar 2004: 20) 
 

4.1 I�����LIIAA�P��@ (Online) 
 

��&	�������� 
�/ ��0���&	������+
���
��� �$,�	����&	��
�)��*������+
���
�����#��������
���������+�$��.�.� �.�� ����+
������
����2����3  ��
��
���$,�$��
�'&�
���$,��� 
&�����4�/ 2��	&� �-���� ��#��+� �����
�-��4�*�/ ��#��+� $�TU��/-
�&�
"	����&	�/ ����'����&	�� )
	��!����&���� $��	�4���
'��� 5 �������
��#
 $ ���
2����3 �
�
���
������
���� �$,�'�� �
��������������
"� 1'/ �
�����+
�0#� 5 

 
4.2 I�����LII�;
;AI (Interaction) 

 
��&	�����-'�'�� �$,���&	����#�����������$%&���*��K/	��

$��.�.� !���	����!�)
'������)+��.�������

���#������� �.�� ��&	�����������+
 ��&	��
3������+
��� 
�/�*0#��.�����������������+
2�������
���� ���^��/���#!�
�/-�
! !�  
	��
������ (Vote) ��0����#������ (Poll) -$��	��	����� $�TU��/�&�
"	����&	�/ (E-mail) 	��
���
���� �
������&	���
"����/!��0�.������	����!��
���&!��"� 	�������� 	�������M	�/ 
�
��0#� 5 

 
4.3 I�����LIIZB����� (Transaction) 

 
��&	�����KM �	���  �$,���&	����# ������!� � ��&�KM �	��� 

����&�
"	����&	�/ !�-!����+�U/��'�
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4.4 I�����LIIIR�>���� (Integration) 
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����������	��������� !�����
"� *�
�� �
"� 1'/���
����2����3 
����
� 16 ���� ��	����!������"����	���������
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∗ ��'�� 508 (Section 508) �$,���'�����#���	p����^{|�^+�����2�* �.4. 1973 
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 ���41��.����2�& 0�#������
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���/�� 5�	0
��6�.���2&C�2��& ���41��.����2�& ���	
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 �����'�#���
��2�* #��"%$%#� !"#����	'�#
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C3. ��.'���C�3�?#! 
�'. ��.'��������'# 
#F. ��.'���#E �F��� 
��. ��.'��������� 
�F. ��.'����%D�F��� 
�'. ��.'�����'#���) �!��.
'�1�1�#( 
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E )������ 
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�,���(@  +�������#�#/�.�
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�
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��������	��.�%�������	��
��������
����� ! ( ����'(� 1) C��"� �������
����� !
��"�#���$���%& ,-�������'(�)E� 11 �� )-�
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����� !��.'��������%� ��.'������C%D��)%�����.�����%�����
���E	#! ��.'���
������ ��.'���'�%C#���F���?� ���.)��������
� ��.'���C�%���� ��.'���C�3�?#! 
��.'��������'# ��.'���#E �F��� ��.'��������� ��.'�����'#���) �!��.
'�1�1�#( 
��.)-��%���#��%&�� �( �
����� ,-���� 9 �� )-�
��,������	�+��.�%�/��99�1' �����" 
�������
����� !��.'������1�� ��.'������ "��/�.
'� ��.'������'"
�
'(�#���.�(B� 
��.'���
�	 ���.)���3! ��.'���
'�1�1�#()��)�
'���.���)��
)�� ��.'����%D�F��� 
��.'������	�F���� ��.'���)�F��3)E� ��.��.'���
E )������ '%@��(@ ��"�(�������
����� ! 
��+�)-�
��,������	�+��.�%�/��99�
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���
C�,��3��������
����� !'(�)-�
��,������	�+���&��)�
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��� ,-����  
11 �� C��"� �������
����� ! ,-�������'(�)E� 6 �� )-�
��,������	�+�)�����'#����
�
�C��
 
�!  �����"  �������
����� !��.'��������%� ��.'��������� ��.'���
'�%C#���F���?� ���.)��������
� ��.'���C�3�?#! ��.'���#E �F��� ��.)-��%���#��%&�� �( 
�
����� ,-���� 2 ��
'"��%� )-�
��,������	�+�)����
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�!FE���, �����" �������
����� !
��.'������C%D��)%�����.�����%�����
���E	#!  ��.��.'��������� ��.)���
����������) �!�IIJ� �����" �������
����� !��.'���C�%���� ��.��.'�����'#���) �!��.

'�1�1�#( ��.,-������
#'(�)E� 1 �� )-�
��,������	�+�)�����'#���) �!)*� � �����" �������

����� !��.'��������'# 
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C�,��3��������
����� !'(�)-�
��,������	�+���&��)�
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+� ,-���� 9 �� 
C��"� �������
����� ! ,-�������'(�)E� 5 �� )-�
��,������	�+�)���
'�1�1�#()��)�
'� �����" 
�������
����� !��.'������1�� ��.'������'"
�
'(�#���.�(B� ��.'���
�	 ���.)���3! 
��.'����%D�F��� ��.��.'������	�F���� �
����� ,-���� 2 �� )-�
��,������	�+�)���
������FE���, �����" �������
����� !��.'���
'�1�1�#()��)�
'���.���)��
)�� ��.��.'���
)�F��3)E� ��.,-������
#'(�)E� 1 ��
'"��%� )-�
��,������	�+�)������,%��������������.
�
�C��
 
�! �����" �������
����� !��.'���
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������&�"���,�-.�� /0
"�	�
���#�$�
��
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��
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�C��
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+� 9 X  X X  X   X      X  X X X  
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   ���,%��������������.   
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2. )����	
�!�	
��0
�
� 
 
��������	�/�.)����3!���'-����+� -����"��������
����� !���
 -����"�'(�


�(�#���
��
��������
����� ! ( ����'(� 2) C��"� �������
����� !��"�#���$���%& ,-�������'(�)E� 
13 �� �(/�.)����3!���'-������
/0��.#.
��� 1-5 /K �����" �������
����� !��.'������1�� 
��.'������ "��/�.
'� ��.'������'"
�
'(�#���.�(B� ��.'������C%D��)%�����. 
�����%�����
���E	#! ��.'��������� ��.'���'�%C#���F���?� ���.)��������
� ��.'���
C�%���� ��.'���C�3�?#! ��.'��������'# ��.'���#E �F��� ��.'��������� ��.'���
�%D�F��� ��.)-��%���#��%&�� �( �
����� ,-���� 6 �� �(/�.)����3!���'-������
/0�
�.#.
��� 6-10 /K �����" �������
����� !��.'��������%� ��.'���
�	 ���.)���3! ��.'���

'�1�1�#()��)�
'���.���)��
)�� ��.'������	�F���� ��.'���)�F��3)E� ��.��.'���

E )������ ��.,-������
#'(�)E� 1 �� �(/�.)����3!���'-������
/0��.#.
��������"�  
10 /K �����" �������
����� !��.'�����'#���) �!��.
'�1�1�#( '%@��(@ ��"�(�������
����� !��+� 
�(/�.)����3!���'-������
#��"� 1 /K 
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���� 2  )����	
�!�	
��0
�
����0
"��#����&�"���,�-.����=��0
"��#�����	��$�����������&�"���,�-.�� /0
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��
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	�. 	�. 	�. 		. 8�. 	 . ��. ��. �	. 8�. 8!. ��. $9. ��. �9. ��. '9. �9. �	. ��. 

��
#��"� 1 /K -                     
1-5 /K 13 �  � � �  � �  � � � � � �     � 
6-10 /K 6  �    �   �        � � �  
�����"� 10 /K 1                �     
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3. �������
���
� 
    

��������	��
�
� $��.����
��������
����� ! ( ����'(� 3) C��"� ������� 

����� !��"�#���$���%& ,-�������'(�)E� 18 �� �($��.���+�����-��E��%�	�
����� ! �����"  
�������
����� !�'�'E���.'��� #�
����������
����� !��.'������ "��/�.
'� ��.��.'���
)�F��3)E� �
����� ,-���� 16 �� �($��.���+����,%�'-�
����� ! �����" �������
����� !
��.'������1�� ��.'��������%� ��.'������ "��/�.
'� ��.'������'"
�
'(�#���.�(B� 
��.'���
�	 ���.)���3! ��.'��������� ��.'���'�%C#���F���?� ���.)��������
� 
��.'���
'�1�1�#()��)�
'���.���)��
)�� ��.'���C�%���� ��.'��������'# ��.'���
#E �F��� ��.'��������� ��.'�����'#���) �!��.
'�1�1�#( ��.'������	�F���� ��.'���

E )������ ��.)-��%���#��%&�� �(  ��.,-������
#'(�)E�  10 �� �($��.���+� 
���/�.?�)%�C%�F!
����� ! �����" �������
����� !��.'��������%� ��.'������ "��/�.
'� 
��.'���
�	 ���.)���3! ��.'��������� ��.'���'�%C#���F���?� ���.)��������
� 
��.'��������'# ��.'��������� ��.'�����'#���) �!��.
'�1�1�#( ��.'������	�F����  
��.)-��%���#��%&�� �( 
 
  
���
C�,��3� ��,-�����
�
� $��.����
��������
����� ! C��"� �������

����� !�(�
�
� $��.��� %@�� " 1-8 ��� 1�#�������
����� !'(��(�
�
� $��.���'%@���� ,-���� 
8 ��� ��
 ��� �� ���"��)��
�(�#��%�
'�1�1�#(+��" L �����������.,%�'-��1#��#
����� ! 
���

����
����� ! ���,%�'-�
����� ! ���'�)
�
����� ! ���/�.?�)%�C%�F!
����� !  
����-��E��%�	�
����� ! ��.���/�.
���
����� ! �(,-���� 7 �� �����" �������
����� !��.'���

�	 ���.)���3! ��.'��������� ��.'���
'�1�1�#()��)�
'���.���)��
)�� 
��.'��������'# ��.'��������� ��.'�����'#���) �!��.
'�1�1�#( ��.'������	�F���� 
�
����� ,-����+���
�(#��%� 7 ��� ��
 ��� �� ���"��)��
�(�#��%�
'�1�1�#(+��" L  
���

����
����� ! ���,%�'-�
����� ! ���'�)
�
����� ! ���/�.?�)%�C%�F! ����-��E��%�	�

����� ! ��.���/�.
���
����� ! �(,-���� 1 �� �����" �������
����� !��.'��������%� 
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��� �� ���"��)��
�(�#��%� 
   
'�1�1�#(+��" L  11 � � �   � �  �   �  � � � �    
�����������.,%�'-��1#��# 
   
����� ! 12 �   �  � �  �   �  �  � � � � � 
���

����
����� ! 15  � � �  � � � � �  �  � � � � �  � 
���,%�'-�
����� ! 16 � � � �  � � � � �  � � �  � �  � � 
���'�)
�
����� ! 12  �    � �  �  � �  � � � � � �  
���/�.?�)%�C%�F!
����� ! 10  � �   � �  �   �  �  � �   � 
����-��E��%�	�
����� ! 18 � �  � � � � � � � � � � � � � �  � � 
���/�.
���
����� ! 12  � �   � �  �   �  � � � � � �  

���  4 7 5 4 1 8 8 3 8 3 2 8 2 8 5 8 8 4 5 5 
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���������"� 1 ��
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�
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����
C(�-&��
���,� ,-���� 19 �� C��"� �������
����� ! ,-�������'(�)E� 15 �� 
�#����%�
�������
�(�#��%�����)����*+����
���*�����'��
���1�#���
����"�����/�.?E� / ���)%���� 
�����" �������
����� !��.'������1�� ��.'��������%� ��.'������'"
�
'(�#���.�(B� 
��.'������C%D��)%�����.�����%�����
���E	#! ��.'���
�	 ���.)���3! ��.'���
������ ��.'���'�%C#���F���?� ���.)��������
� ��.'���
'�1�1�#()��)�
'���. 
���)��
)�� ��.'��������'# ��.'���#E �F��� ��.'��������� ��.'����%D�F��� 
��.'�����'#���) �!��.
'�1�1�#( ��.'������	�F���� ��.��.'���
E )������ �
����� 
,-���� 12 �� 
�#����%��������
�(�#��%�����)����*+����
���*�����'��
���1�#���
����%� 
���PQ�
��� �����" �������
����� !��.'������ "��/�.
'� ��.'������C%D��)%�����. 
�����%�����
���E	#!  ��.'��� 
�	 ���.)���3!  ��.'��������� ��.'���
'�%C#���F���?� ���.)��������
� ��.'���
'�1�1�#()��)�
'���.���)��
)�� ��.'���
C�3�?#!  ��.'���#E �F��� ��.'��������� ��.'�����'#���) �!��.
'�1�1�#( 
��.'������	�F���� ��.��.'���)�F��3)E� ��.,-������
#'(�)E� 2 �� 
�#����%��������

�(�#��%�����)����*+����
���*�����'��
���1�#������	�+���%�)� ��.#.)%@� �����" �������

����� !��.'���#E �F��� ��.��.'��������� '%@��(@ ��"�(�������
����� !��+� 
�#����%��������

�(�#��%�����)����*+����
���*�����'��
���1�#���/&���
'���� ������	�������
�)*��'(� 
��.������	�+���%�)� �
C��
�%�/��99� 
 



 

 
93 


���
C�,��3� ��,-������F(�������%�������� 
�(�#��%�����)����*+� 
���
���*�����'��
����
��������
����� ! C��"� �������
����� !����%��������
�(�#��%�����)����*+�
���
���*�����'��
��� %@�� " 1-4 ��F( 1�#�������
����� !'(�����%��������
�(�#��%�����)����*+� 
���
���*�����'��
���,����F(��� "�� L ,-�������'(�)E� 4 ��F( ��
 ������	�����������# �

�  
���
����"�����/�.?E� / ���)%���� ���
����%����PQ�
��� ��.������	�+���%�)� ��.#.)%@�  
�(,-���� 1 �� �����" �������
����� !��.'��������� �
����� ,-����+���
�(#��%� 3 ��F(
'"��%� 
��
 ������	�����������# �

� ���
����"�����/�.?E� / ���)%���� ��.���
����%����PQ�
��� 
�(,-���� 4 �� �����" �������
����� !��.'���
�	 ���.)���3! ��.'��������� ��.'���

'�1�1�#()��)�
'���.���)��
)�� ��.��.'�����'#���) �!��.
'�1�1�#( ��.���
����"��
���/�.?E� / ���)%���� ���
����%����PQ�
��� ��.������	�+���%�)� ��.#.)%@� �(,-����  
1 �� �����" �������
����� !��.'���#E �F��� 
 



 
 

94 

�
�
���� 4  	
�-&������
�����	��$�	����
��
�
�C��	
����
C(�-&��
���,�������&�"���,�-.�� /0
"�	�
���#�$�
��
���1 
 

	
�-&������
���� 
��� 

(N = 20) 

��#�$�
��
���1 

	�. 	�. 	�. 		. 8�. 	 . ��. ��. �	. 8�. 8!. ��. $9. ��. �9. ��. '9. �9. �	. ��. 
��$* 19 X X X X X X X X X X X X X X X X X X X  
                      
   ������	�����������# �

� 10  � �   � �  � �  �  �  �   �  
   ���/&���
'���� -                     
   ���
����"�����/�.?E� /  
      ���)%���� 15 � �  � � � � � �   � � � � � �  �  
   ���
����%����PQ�
��� 12   �  � � � � �  �  � �  � � �   
   ������	�������
�)*��'(� -                     
   ������	�+���%�)� ��.#.)%@� 2             � �       
   ������	�+���%�)� �
C��
�%�  
      /��99� 

-                     

���  1 2 2 1 2 3 3 2 3 1 1 2 3 4 1 3 2 1 2  
                      
-�#��$ 1                    X 

* 
���������"� 1 ��
 



 

 
95 

5. 	
�&0
��
�	
�/�&�0
��,�-.���������
��
�
�C��	
����
C(�-&��
���,� 
    

��������	�����-�
������,%�'-�
����� !+���(����)����*+����
���*����� 
'��
��� ( ����'(�  5) C��"� �������
����� !��"�#���$���%&  ,-�������'(�)E� 11 ��  
�-�
������,%�'-�
����� !+���(����)����*+����
���*�����'��
��� �����" �������
����� !
��.'��������%� ��.'������'"
�
'(�#���.�(B� ��.'������C%D��)%�����.�����%�����
�
��E	#! ��.'���
�	 ���.)���3! ��.'��������� ��.'���
'�1�1�#()��)�
'���. 
���)��
)�� ��.'���C�3�?#! ��.'��������'# ��.'��������� ��.'�����'#���) �!��.

'�1�1�#( ��.��.'������	�F���� )"���������
����� ! ,-���� 9 �� ��"����-�
������,%�'-�

����� !+���(����)����*+����
���*�����'��
��� �����" �������
����� !��.'������1�� ��.'���
��� "��/�.
'� ��.'���'�%C#���F���?� ���.)��������
� ��.'���C�%���� ��.'���
#E �F��� ��.'����%D�F��� ��.'���)�F��3)E� ��.'���
E )������ ��.)-��%�
��#��%&�� �( 
 


���
C�,��3��������
����� !'(�&0
��
�	
�/�&�0
��,�-.���������
��
�
�C��
	
����
C(�-&��
���,� ,-���� 11 �� C��"� �������
����� !
��
�'%@���� ,-���� 10 �� 

����

����� !+���(����)����*+����
���*�����'��
��� �����" �������
����� !��.'��������%� ��.'���
���'"
�
'(�#���.�(B� ��.'������C%D��)%�����.�����%�����
���E	#! ��.'���
�	 ���.
)���3! ��.'��������� ��.'���
'�1�1�#()��)�
'���.���)��
)�� ��.'���C�3�?#! 
��.'���������  ��.'�����'#���) �!��.
'�1�1�#( ��.��.'������	�F���� )"���������

����� ! ,-����+���
�(#��%� 9 ��  ��,)
�����)����*+����
���*�����'��
����
�
����� ! 
�����" �������
����� !��.'��������%� ��.'������C%D��)%�����.�����%�����
���E	#! 
��.'���
�	 ���.)���3! ��.'��������� ��.'���
'�1�1�#()��)�
'���.���)��
)�� 
��.'���C�3�?#! ��.'��������'# ��.'��������� ��.��.'�����'#���) �!��.
'�1�1�#( 
   
   



 

 
96 


���
C�,��3� ��,-������F(����-�
������,%�'-�
����� !+���(����)����*+� 
���
���*�����'��
����
��������
����� ! C��"� �������
����� !�-�
������,%�'-�
����� !+���(
����)����*+����
���*�����'��
��� %@�� " 1-2 ��F( 1�#�������
����� !'(��-�
������,%�'-�
����� !
+���(����)����*+����
���*�����'��
��� ���#��F(���'%@���� 2 ��F( ��
 

����
����� !+���(
����)����*+����
���*�����'��
��� ��. ��,)
�����)����*+����
���*�����'��
����
�

����� ! �(,-���� 8 �� �����" �������
����� !��.'��������%� ��.'������C%D��)%�����. 
�����%�����
���E	#! ��.'���
�	 ���.)���3! ��.'��������� ��.'���
'�1�1�#(
)��)�
'���.���)��
)�� ��.'���C�3�?#! ��.'��������� ��.��.'�����'#���) �!��.

'�1�1�#( �
����� ,-����+���
�(#��%� 1 ��F(
'"��%� ��
 

����
����� !+���(����)����*+�
���
���*�����'��
��� �(,-���� 2 �� �����" �������
����� !��.'������'"
�
'(�#���.�(B� ��.
��.'������	�F���� ��. ��,)
�����)����*+����
���*�����'��
����
�
����� ! �(,-����  
1 �� �����" �������
����� !��.'��������'# 
 



 
 

97 

�
�
���� 5 	
�&0
��
�	
�/�&�0
��,�-.���������
��
�
�C��	
����
C(�-&��
���,� /0
"�	�
���#�$�
��
���1 
 

	
�&0
��
�	
� 
��� 

(N = 20) 

��#�$�
��
���1 

	�. 	�. 	�. 		. 8�. 	 . ��. ��. �	. 8�. 8!. ��. $9. ��. �9. ��. '9. �9. �	. ��. 
&0
��
�	
�* 11  X  X X X X  X  X X  X  X X    
                      
   

����
����� !+���(   
      ����)����*+����
���*����� 
      '��
��� 10  �  � � � �  �  �   �  � �    
    ��,)
�����)����*+� 
      ���
���*�����'��
����
�
����� ! 9  �   � � �  �  � �  �  �     

���   2  1 2 2 2  2  2 1  2  2 1    
                      

-�#-&�&0
��
�	
� 9 X  X     X  X   X  X   X X X 
* 
���������"� 1 ��
 



 

 
98 

�0
�������D����	
�&0
��
�	
�"��-�#&0
��
�	
�/�&�0
��,�-.�������
��
��
�
�C��	
����
C(�-&��
���,� ��&����E 
 


� E��+�����-�
������ (11 ��) 
 

1. �(�1#��#+����,%�'-�
����� !+���(����)����*+����
���*�����'��
��� (5 ��) 
2. ����%��������
�(�#��%�����)����*+����
���*�����'��
���,�����
����%� 

���PQ�
��� ,���-��������'(������,%�'-�
����� !
C��
+���(����)����*+����
���*�����'��
���  
(2 ��)  

3. 
/0����
/R�1
��)+�������
#1
��))����*+?� 
����� !���  1�#
SC�.��C����  
(2 ��)  

4.  ���������
�������)-��%9+����,%�'-�
����� !+���(����)����*+� 
���
���*�����'��
��� (1 ��) 

5. �������
����� ! �
���� ��,)
�
����� !�
���"�#����
� � (1 ��) 
 

   
� E��'(���"�-�
������ (9 ��) 
 

1. ��"�(�1#��#+����,%�'-�
����� !+���(����)����*+����
���*�����'��
���  
(3 ��)  

2. 
#�"�.��"������-�
������/�%�/�E�
����� ! ��.,%�'-��1#��#
�(�#��%�
����)����*+����
���*�����'��
��� (2 ��)  

3. ������������.�E�����'(��(����
?(�#�?�9+�
���
�����)����*+� 
���
���*�����'��
��� (1 ��)  

4. �����������"
�������)-��%9+����,%�'-�
����� !
C��
+���(����)����*+�
���
���*�����'��
��� (1 ��)  

5. ���,%�'-�
����� !�
���"�#��� �-����*������-�
)�
��
��� 1�#��"�-����*��
�%�	3.���
���+?���� (1 ��)  

6. ��
����(��/$�C,-������� ,��#%���")����*�-�
��������� (1 ��) 



 

 
99 

������ 2  ��
��
&��,�������&�"���,�-.����#�$�
��
���1������#���
��
�
�C�� 
	
����
C(�-&��
���,�����=�����
���
$ ��
��0
��* ���		
� "��	
��0
���		
�-)
)F
���
 
 

   
�'(� 2 
/0�����-�
)�
��
���
�(�#��%��������
����
��������
����� !��"�#���
$���%&'(��( "
����)����*+����
���*�����'��
��� /�.�
����# �������#�
�����)����*
+����
���*�����'��
��� ����)-��%9�
�����)����*+����
���*�����'��
��� ��%����
����)����*+����
���*�����'��
��� ����-���%��������)����*+����
���*�����'��
����/
/:��% � />,,%#'(��(�� "
����-���%��������)����*+����
���*�����'��
����//:��% ����'(�)E� 
��.��,����
C���C���������'(�
/0�/�.1#?�! "
����-���%��������)����*+����
���*����� 
'��
����//:��% ����'(�)E� �������
���.�!��
����(��#�.

(#��%� "
�/�(@ 
 

1. ��
���
$�����
��
�
�C��	
����
C(�-&��
���,� 
 

������	��������#�
�����)����*+����
���*�����'��
��� /�.�
����# 
�������
���
�(�#��%��������#�
�����)����*+����
���*�����'��
��� ��.�.�%� 
����
������#
�(�#��%��������#�
�����)����*+����
���*�����'��
��� �������
���.�!
��
����(��#�.

(#��%� "
�/�(@ 
 

1.1 �������	
��	
����
������
������������������
��	���������
���	���  

 

��������	��������
���
�(�#��%��������#�
�����)����*+� 
���
���*�����'��
��� ( ����'(� 6) C��"� �������
����� !��"�#���$���%&'%@���� ,-���� 20 �� 

������#�%��������#'(��"� ����)����*+����
���*�����'��
��� ���#*�� ���,%�'-�
����� !

C��
+��'E���
���*�����
#"��
'"�
'(#� �
����� ,-���� 18 �� 
������#�%��������#'(��"�
����)����*+����
���*�����'��
��� ���#*�� ���,%�'-�
����� !
C��
+�����)��
�#E
���*����� �����"
�������
����� !�'�'E���.'��� #�
����������
����� !��.'���
'�1�1�#()��)�
'���. 
���)��
)�� ��.�������
����� !��.'���#E �F��� ��.,-������
#'(�)E� 15 �� 
������#�%�
�������#'(��"� ����)����*+����
���*�����'��
��� ���#*�� ���,%�'-�
����� !
C��
+�����+?�

��
'
�!
�� ����
��� �-�
���*����� �����" �������
����� !��.'������1�� ��.'��������%� 



 

 
100

��.'������ "��/�.
'� ��.'������C%D��)%�����.�����%�����
���E	#! ��.'���
������ ��.'���'�%C#���F���?� ���.)��������
� ��.'���C�%���� ��.'���C�3�?#! 
��.'��������'# ��.'��������� ��.'����%D�F��� ��.'�����'#���) �!��.
'�1�1�#( 
��.'���)�F��3)E� ��.'���
E )������ ��.)-��%���#��%&�� �( 

 

'%@��(@ �������
����� ! ,-���� 2 �� ����.�E�������#
��� L ��
 ����)����*
+����
���*�����'��
��� ���#*�� ���+����
����"��)��'(�*�� �
���.
���+,��� (1 ��) �����" �������

����� !��.'������ "��/�.
'� ��.����)����*+����
���*�����'��
��� ���#*�� ���
/R�
1
��)+������
#1
��)
���*��
����� !��� (1 ��) �����" �������
����� !��.'���
�	 ���.)���3! 
 

 
���
C�,��3� ��,-�����������#�
�����)����*+����
���*����� 
'��
���'(��������
����� !
������# C��"� �������
����� !
������#�%��������#�
�����)����*+�
���
���*�����'��
��� %@�� " 1-6 �������# 1�#�������
����� !'(�
������#�%��������#�
�
����)����*+����
���*�����'��
���'%@���� ,-���� 6 �������# ��
 ���,%�'-�
����� !
C��
+��
��C����
���*����� ���,%�'-�
����� !
C��
+�����)��
�#E
���*����� ���,%�'-�
����� !
C��
+�����+?�

��
'
�!
�� ����
��� �-�
���*����� ���,%�'-�
����� !
C��
+��)����*
���*�����1�#
E/��3!'(�
�������# ���,%�'-�
����� !
C��
+��'E���
���*�����
#"��
'"�
'(#� ��.�.�E�������#
��� L  
�(,-���� 1 �� �����" �������
����� !��.'������ "��/�.
'� �
����� ,-����+���
�(#��%�  
5 �������#
'"��%� ��
 ���,%�'-�
����� !
C��
+����C����
���*����� ���,%�'-�
����� !
C��
+��
���)��
�#E
���*����� ���,%�'-�
����� !
C��
+�����+?�
��
'
�!
�� ����
��� �-�
���*����� ���,%�'-�
����� !

C��
+��)����*
���*�����1�#
E/��3!'(��������# ��.���,%�'-�
����� !
C��
+��'E���
���*�����

#"��
'"�
'(#� �(,-���� 12 �� �����" �������
����� !��.'������1�� ��.'��������%� 
��.'��������� ��.'���'�%C#���F���?� ���.)��������
� ��.'���C�%���� ��.'���
C�3�?#! ��.'��������'# ��.'��������� ��.'�����'#���) �!��.
'�1�1�#( ��.'���
)�F��3)E� ��.'���
E )������ ��.)-��%���#��%&�� �( ��.���,%�'-�
����� !
C��
+�� 
��C����
���*����� ���,%�'-�
����� !
C��
+�����)��
�#E
���*����� ���,%�'-�
����� !
C��
+��)����*

���*�����1�#
E/��3!'(��������# ���,%�'-�
����� !
C��
+��'E���
���*�����
#"��
'"�
'(#� ��.
�.�E�������#
��� L �(,-���� 1 �� �����" �������
����� !��.'���
�	 ���.)���3! 



 
 

101 

�
�
���� 6 ��
��
&��,��	��$�	����
���
$�����
��
�
�C��	
����
C(�-&��
���,� /0
"�	�
���#�$�
��
���1 
 

��
���
$ 
��,�
&��$ 

-�#��,�
&��$ 

��#�$�
��
���1 (N = 20) 

	�. 	�. 	�. 		. 8�. 	 . ��. ��. �	. 8�. 8!. ��. $9. ��. �9. ��. '9. �9. �	. ��. 
���,%�'-�
����� !
C��
+����C���� 
   
���*�����  16 4 � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � 
���,%�'-�
����� !
C��
+�����)��
�#E 
   
���*����� 18 2 � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � 
���,%�'-�
����� !
C��
+�����+?�    
   
��
'
�!
�� ����
��� �-�
���*����� 15 5 � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � 
���,%�'-�
����� !
C��
+��)����*   
   
���*����� 1�#
E/��3!'(� 
   �������# 17 3 � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � 
���,%�'-�
����� !
C��
+��'E��� 
   
���*�����
#"��
'"�
'(#� 20 - � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � 
�������#
��� L 2 -   �   �               

���   5 5 6 4 4 5 5 5 1 5 5 5 1 5 4 5 3 5 5 5 
���#
� E  �    =  
������# 

� =  ��"
������#
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�0
�������D��������&�"���,�-.����#�$�
��
���1��,�&��$"��-�#��,�&��$
	����
���
$�����
��
�
�C��	
����
C(�-&��
���,� ��&����E 
 

1. ���,%�'-�
����� !
C��
+����C����
���*����� 
 
 
� E��'(�
������# (16 ��) 

- 
C��
����
'"�
'(#��%�+����
���*����
��� 1�#
SC�.��C���� (14 ��) 
- 
C��

C�����E"�����%������� (1 ��)  
- 
C��.��C����
/0���E"�
/J����#�
����+���������"��
����� ! (1 ��) 

 
   
� E��'(���"
������# (4 ��) 

- ����)����*+����
���*�����'��
��� ��"+?"
C(#����,%�'-�
����� !

C��
+����C����
���*����� � "#%����*�����)��
�#E ��.���+?�
��
'
�!
�� ����
��� �-����# (3 ��) 

- ���,.���#*�����,%�'-�
����� !
C��
+��'E���
���*����� (1 ��) 
 

2. ���,%�'-�
����� !
C��
+�����)��
�#E
���*����� 
 
 
� E��'(�
������# (18 ��) 

- ���)��
�#E���
���*��
����� !��� 
C��.,.�(/�.1#?�!+�����%������
��� (12 ��) 
- 
C��
����
'"�
'(#��%�+����
���*����
��� (4 ��) 
- 
C��.���)��
�#E
/0���E"�����%������� (2 ��) 

 
 
� E��'(���"
������# (2 ��) 

- �������#�%���"������/ (1 ��) 
- ���,%�'-�
����� !
C��
+��'E���
���*����� ��"+?"
C(#����)��
�#E
'"��%@� (1 ��) 
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3.  ���,%�'-�
����� !
C��
+�����+?�
��
'
�!
�� ����
��� �-�
���*����� 
 

 
� E��'(�
������# (15 �� ) 
- />,,E�%�#%��(���+?�
��
'
�!
�� ����
��� �-�
#�" 
?"�  "��,%���%� ?��' 

�%��%@����+?���E"��(@����()�'F�
���*��
����� !������#  
C��
����).������
���+����
���*����
���  
(11 ��) 

- 
C��
+���
��%����+?�����%�
��
'
�!
�� ����
��� �-� (2 ��) 
- 
C��
����
'"�
'(#��%�+����
���*����
��� (2 ��) 

 
 
� E��'(���"
������# (5 ��)  

- />,,E�%�
��
'
�!
�� �(����
���)������ (3 ��) 
- 'E������
���*����� ��"+?"
C(#����+?�
��
'
�!
�� ����
��� �-� (2 ��) 

 
4. ���,%�'-�
����� !
C��
+��
���*�����1�#
E/��3!'(��������# 

 
 
� E��'(�
������#�%� (17 ��) 

- 
C���?"
�'�����
���*����
��� 
C��
����).���+�����%������
���
�"��)�� (17 ��) 

 
 
� E��'(���"
������# (3 ��) 

- �������#�%���"������/ (1 ��) 
- 'E������
���*� � ���  ��" +?" 
C(#����
���*� � ��� 1�#
E/��3!'(�

�������# (1 ��) 
- 
E/��3! "�� L ���C%D��+��
���*��
����� !��� ��"+?"����'(��
�������� 


����� ! (1 ��) 
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5. ���,%�'-�
����� !
C��
+��'E���
���*�����
#"��
'"�
'(#� 
 


� E��'(�
������#  (20 ��)  
- 'E����()�'F�
���*����
����"��)�����
#"��
'"�
'(#��%� (20 ��) 
 

6. �������#
��� L 
 


� E��'(�
������#  (2 ��)  
-  ���+����
����"��)��'(�*�� �
���.
���+,��� 
C��.
/J����# 

���,%�'-�
����� !��"�#���$���%& ��
 ���'-�+��/�.?�?�
���*����
������
#"��*�� �
���.
���+, 
(1 ��) 

-  ���
/R�1
��)+������
#1
��)
���*��
����� !��� 
C��.'-�+��'E��� 

���*��
����� !��� (1 ��) 

 
1.2 � �������	
������	
����
������
������������������ 


��	������������	��� 

 
��������	��.�%�����
������#
�(�#��%��������#�
�����)����*+�

���
���*�����'��
��� ( ����'(� 7) C��"� �������
����� !��"�#���$���%& ,-���� 15-20 ��  

������#�%��������#�
�����)����*+����
���*�����'��
���+��.�%����'E��������# 

�(#� ���-��%��"�
S�(�# 3 �-��%�����%��(@ ���,%�'-�
����� !
C��
+��'E���
���*�����
#"��
'"�
'(#� 
(4.50) ���,%�'-�
����� !
C��
+�����)��
�#E
���*����� (4.28)  ��.���,%�'-�
����� !
C��
+��)����*

���*�����1�#
E/��3!'(��������# (4.06) 

  
'%@��(@ �������
����� !
������#�%��������#
��� L '(��.�E�� ��
 ���+����
���

�"��)��'(�*�� �
���.
���+,��� ��.���
/R�1
��)+������
#1
��)
���*��
����� !��� +��.�%���� 
(4.50) 
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�
�
���� 7 ��&����
���,�&��$�	��$�	����
���
$�����
��
�
�C��	
����
C(�-&��
���,�  
 

��
���
$ 
��&����
���,�&��$ 

f  S.D. )� 

���,%�'-�
����� !
C��
+����C����
���*�����  16 3.94 0.58 � 

���,%�'-�
����� !
C��
+�����)��
�#E
���*����� 18 4.28 0.58 � 

���,%�'-�
����� !
C��
+�����+?�
��
'
�!
�� ����
��� �-�
���*����� 15 3.87 0.83 � 

���,%�'-�
����� !
C��
+��)����*
���*�����1�#
E/��3!'(��������# 17 4.06 0.75 � 

���,%�'-�
����� !
C��
+��'E���
���*�����
#"��
'"�
'(#� 20 4.50 0.51 � 

�������#
��� L 2 4.50 0.70 � 

 
 
2. ��
��0
��*�����
��
�
�C��	
����
C(�-&��
���,� 
 

������	�����)-��%9�
�����)����*+����
���*�����'��
��� /�.�
����# 
�������
���
�(�#��%�����)-��%9�
�����)����*+����
���*�����'��
��� ��.�.�%� 
����
������#
�(�#��%�����)-��%9�
�����)����*+����
���*�����'��
��� �������
���.�!
��
����(��#�.

(#��%� "
�/�(@ 

 
2.1 �������	
��	
����
�������!���"���������������
��	���������

���	��� 

 
������	��������
���
�(�#��%�����)-��%9�
�����)����*+����
���*�����

'��
��� /�.�
����# ����)-��%9����
��	&��, ,-���� 3 /�.
���#"
# ����)-��%9����)%��� 
,-���� 7 /�.
���#"
# ��.����)-��%9����
'�1�1�#( 3 /�.
���#"
# �������
���.�!��
��� 
�(��#�.

(#��%� "
�/�(@ 
 

2.1.1 ��
��0
��*&�
��'� 1	
/ 
 
 ��������	��������
���
�(�#��%�����)-��%9�
�����)����*
+����
���*�����'��
�������
��	&��, ( ����'(� 8) C��"� �������
����� !��"�#���$���%&'%@���� 
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,-���� 20 �� 
������#�%����'-�+���(,-�������+?�������
C��������@� )"���������
����� !$���%& 
,-���� 9 �� 
������#�%����/�.�#%��"�+?�,"�#+�����-��E��%�	�
����� ! �����" �������
����� !
��.'������ "��/�.
'� ��.'��������� ��.'���'�%C#���F���?� ���.)��������
� 
��.'���
'�1�1�#()��)�
'���.���)��
)�� ��.'��������'# ��.'��������� 
��.'�����'#���) �!��.
'�1�1�#( ��.'���)�F��3)E� ��.��.'���
E )������ 
 
 '%@��(@  �������
����� ! ,-���� 3 �� ����.�E/�.
���
��� L 
�(�#��%�
����)-��%9����
��	&��, ��
 ���
C���#
���#�
�
����� !
?��C�3�?#! (2 ��) �����" �������

����� !��.'��������%� ��.)-��%���#��%&�� �( ��.���/�.�#%��"�+?�,"�#�
�����%�������  
(1 ��) �����" �������
����� !��.'��������� 
 

 
���
C�,��3� ��,-����/�.
���#"
#
�(�#��%�����)-��%9�
�
����)����*+����
���*�����'��
�������
��	&��,'(��������
����� !
������# C��"� �������
����� !

������#�%�����)-��%9�
�����)����*+����
���*�����'��
�������
��	&��, %@�� " 1-3 
/�.
���#"
# 1�#�������
����� !'(�
������#�%�����)-��%9�
�����)����*+����
���*����� 
'��
�������
��	&��,'%@���� ,-���� 3 /�.
���#"
# ��
 ���'-�+���(,-�������+?�������
C��� 
�����@� ���/�.�#%��"�+?�,"�#+�����-��E��%�	�
����� ! ��.�.�E/�.
���
��� L �(,-���� 1 �� 
�����" �������
����� !��.'��������� �
����� ,-����+���
�(#��%� 2 /�.
���#"
#
'"��%� ��
 
���'-�+���(,-�������+?�������
C��������@� ��.���/�.�#%��"�+?�,"�#+�����-��E��%�	�
����� !  
�(,-���� 8 �� �����" �������
����� !��.'������ "��/�.
'� ��.'���'�%C#���F���?� ���.
)��������
���.'���
'�1�1�#()��)�
'���.���)��
)�� ��.'��������'# ��.'���������
��.'�����'#���) �!��.
'�1�1�#( ��.'���)�F��3)E� ��.��.'���
E )������ ��.���'-�
+���(,-�������+?�������
C��������@� ��.�.�E/�.
���
��� L �(,-���� 2 �� �����" �������
����� !
��.'��������%� ��.)-��%���#��%&�� �( 
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�
�
���� 8 ��
��
&��,��	��$�	����
��0
��*�����
��
�
�C��	
����
C(�-&��
���,�&�
��'� 1	
/ /0
"�	�
���#�$�
��
���1 
 

��
��0
��*&�
��'� 1	
/ 
��,�
&��$ 

-�#��,�
&��$ 

��#�$�
��
���1 (N = 20) 

	�. 	�. 	�. 		. 8�. 	 . ��. ��. �	. 8�. 8!. ��. $9. ��. �9. ��. '9. �9. �	. ��. 
���'-�+���(,-�������+?�������
C��� 
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���/�.�#%��"�+?�,"�#+� 
   ����-��E��%�	�
����� ! 9 11 � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � 
/�.
���
��� L 3 -  �     �             � 

���   1 2 2 1 1 1 3 2 2 1 1 2 1 2 1 2 1 2 2 2 
���#
� E  �    =  
������# 

� =  ��"
������#



 

 
108

�0
�������D��������&�"���,�-.����#�$�
��
���1��,�&��$"��-�#��,�&��$
	����
��0
��*�����
��
�
�C��	
����
C(�-&��
���,�&�
��'� 1	
/ ��&����E 
 

1. ���'-�+���(,-�������+?�������
C��������@� 
 

 
� E��'(�
������# (20 ��) 
- '-�+�� 
C�����E"����+?�  
?"� ��C���� ���)��
�#E  ���+?�
��
'
�! 
��  

����
��� �-� )"���+�����+?�
C��������@� (20 ��) 
 

2. ���/�.�#%��"�+?�,"�#+�����-��E��%�	�
����� ! 
 
 
� E��'(�
������# (8 ��) 

- /�.�#%�
�����.�"�+?�,"�#+�����-��E��%�	�
����� ! 
C��.�#�
��� �� "�

�,��
��@
�� (8 ��)  
 
 
� E��'(���"
������# (11 ��) 

- 
/0����
C���$��.��� '-�+���(�"�+?�,"�#
C�����@� (5 ��) 
- ��"���?"�#/�.�#%��"�+?�,"�#+�����-��E��%�	�
����� !����#%��(
#�"


?"�
��� (4 ��)  
- ����-��E��%�	�
����� !)"��+�9",.�(�"�+?�,"�#+����,%������
��� 

��.����/�
�$%#��
���
�"�# (1 ��) 
- ����-��E��%�	�
����� ! 
�,+?�
'�1�1�#()���
-���#����).�������

�(�����C� '-�+���"�+?�,"�#
C�����@� (1 ��) 
 

3. /�.
���
��� L ����
��	&��, 
 
 
� E��'(�
������# (3 ��) 

- ���
C���#
���#�
�
����� !
?��C�3�?#! 
C��.����(���+?�
�����+?�
������
C��������@� )"���+��#
���#)�����'��
����� !
C�����@����# (2 ��)  
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- ���/�.�#%��"�+?�,"�#�
�����%������� 
C��./�.�#%��"�+?�,"�#+�
���
���'�� 
���
�,��)����*'-�FE������"��
����� !��� (1 ��) 

 
2.1.2 ��
��0
��*&�
������ 

 
 ��������	��������
���
�(�#��%�����)-��%9�
�����)����*
+����
���*�����'��
�������)%��� ( ����'(� 9) C��"� �������
����� !��"�#���$���%&'%@���� 
,-���� 20 ��
'"��%� 
������#�%����/:��% � ���U���#�%&F�����9��"���?
�3�,%���'# C.�. 
2550 ���/:��% � ��C�.��?�%99% ���
����"��)���
���?��� C.�. 2540 ���/:��% � ��
C�.��?�%99% �)"�
)�����.C%D���E3$�C?(�� ��C���� C.�. 2550  ���/:��% � ��
C�.��?�%99% ����)��
�#E C.�. 2546 ���/:��% � ����
��1#��#
'�1�1�#()��)�
'��.#. 
C.�. 2544-2553 ��.���/:��% � �����C%D���E3$�C?(�� ��C������"�?� � S�%�'(� 3 C.�. 
2550-2554 �
����� ,-���� 18 �� 
������#�%�����"
+��
�������
'"�
'(#��%�+�)%��� �����" 
�������
����� !�'�'E���.'��� #�
����������
����� !��.'������1�� ��.��.'��� 
C�%���� 
 
 
���
C�,��3� ��,-����/�.
���#"
#
�(�#��%�����)-��%9�
�
����)����*+����
���*�����'��
�������)%���'(��������
����� !
������# C��"� �������
����� ! 

������#�%�����)-��%9�
�����)����*+����
���*�����'��
�������)%��� %@�� " 6-7  
/�.
���#"
# 1�#�������
����� !'(�
������#�%�����)-��%9����)%���'%@���� 7 /�.
���#"
# ��
 
����"
+��
�������
'"�
'(#��%�+�)%��� ���/:��% � ���U���#�%&F�����9��"���?
�3�,%��
�'# C.�. 2550 ���/:��% � ��C�.��?�%99% ���
����"��)���
���?��� C.�. 2540 ���/:��% �
 ��C�.��?�%99% �)"�
)�����.C%D���E3$�C?(�� ��C���� C.�. 2550  ���/:��% � ��
C�.��?�%99% ����)��
�#E C.�. 2546 ���/:��% � ����
��1#��#
'�1�1�#()��)�
'��.#. 
C.�. 2544-2553 ��.���/:��% � �����C%D���E3$�C?(�� ��C������"�?� � S�%�'(� 3 C.�. 
2550-2554 �(,-���� 18 �� �����" �������
����� !�'�'E���.'��� #�
��� �������
����� !
��.'������1�� ��.��.'���C�%���� �
����� ,-����+���
�(#��%� 6 /�.
���#"
# ��
  
���/:��% � ���U���#�%&F�����9��"���?
�3�,%���'# C.�. 2550 ���/:��% � ��
C�.��?�%99% ���
����"��)���
���?��� C.�. 2540 ���/:��% � ��C�.��?�%99% �)"�
)�����.



 

 
110

C%D���E3$�C?(�� ��C���� C.�. 2550  ���/:��% � ��C�.��?�%99% ����)��
�#E C.�. 2546  
���/:��% � ����
��1#��#
'�1�1�#()��)�
'��.#. C.�. 2544-2553 ��.���/:��% � ��
���C%D���E3$�C?(�� ��C������"�?� � S�%�'(� 3 C.�. 2550-2554 �(,-���� 2 �� �����" ������� 

����� !��.'������1�� ��.��.'���C�%����  
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���� 9 ��
��
&��,��	��$�	����
��0
��*�����
��
�
�C��	
����
C(�-&��
���,�&�
������ /0
"�	�
���#�$�
��
���1  
 

��
��0
��*&�
������ 
��,� 
&��$ 

-�#��,�
&��$ 

��#�$�
��
���1 (N = 20) 

	�. 	�. 	�. 		. 8�. 	 . ��. ��. �	. 8�. 8!. ��. $9. ��. �9. ��. '9. �9. �	. ��. 
����"
+��
�������
'"�
'(#��%�+�)%��� 18 2 � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � 
���/:��% � ���U���#�%&F�����9��"�   
   ��?
�3�,%���'# C.�. 2550 20 - � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � 
���/:��% � ��C�.��?�%99% ���
���  
   �"��)���
���?��� C.�. 2540 20 - � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � 
���/:��% � ��C�.��?�%99% �)"�
)��� 
   ��.C%D���E3$�C?(�� ��C����  
   C.�. 2550 20 - � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � 
���/:��% � ��C�.��?�%99% ����)��
�#E   
   C.�. 2546 20 - � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � 
���/:��% � ����
��1#��#
'�1�1�#( 
   )��)�
'��.#. C.�. 2544-2553 20 - � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � 
���/:��% � �����C%D���E3$�C?(��  
   ��C������"�?� � S�%�'(� 3  
   C.�. 2550-2554 20 - � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � 

���   6 7 7 7 7 7 7 7 7 6 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 
���#
� E  �    =  
������# 

� =  ��"
������# 
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�0
�������D��������&�"���,�-.����#�$�
��
���1��,�&��$"��-�#��,�&��$ 
	����
��0
��*�����
��
�
�C��	
����
C(�-&��
���,�&�
������ ��&����E 
 

1. ����"
+��
�������
'"�
'(#��%�+�)%��� 
 
 
� E��'(�
������# (18 ��) 

- 'E����()�'F�+�����%������
���
'"�
'(#��%� (18 ��) 
 

 
� E��'(���"
������# (2 ��) 
- ����
'"�
'(#�'��)%�����"����(/>,,%#,����
�����
��� (1 ��) 
- ���
���*��
����� !?"�#+���%������
���'(�
/0�/�.1#?�! "
���'-�+��
���

����
'"�
'(#��%���,��� � " ���+����'(�
�(�#���
���")����*'-�+��
�����@���� ���
���*���%@�����"�(
/�.1#?�! (1 ��) 
 

2. ���/:��% � ���U���#�%&F�����9��"���?
�3�,%���'# C.�. 2550 
 

 
� E��'(�
������#  
- ���/:��% � ���U���# 
C��
+��'E���
���*����
������
#"��
)�
$�� (19 ��)  
- /�.?�?�
���*����
������).������
��� (2 ��) 

 
3. ���/:��% � ��C�.��?�%99% ���
����"��)���
���?��� C.�. 2540   
 
 
� E��'(�
������# (20 ��) 

 -  ���/:��% � ���U���# 
C��
+��'E���
���*����
������
#"�� 

)�
$�� (20 ��) 
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4. ���/:��% � ��C�.��?�%99% �)"�
)�����.C%D���E3$�C?(�� ��C���� 
C.�. 2550 

 
 
� E��'(�
������# (20 ��) 

  -  ���/:��% � ���U���# 
C��
+��'E���
���*����
������
#"��
)�
$��  
(20 ��) 
 

5. ���/:��% � ��C�.��?�%99% ����)��
�#E C.�. 2546 
 


� E��'(�
������#  
- ���/:��% � ���U���# 
C��
+��'E���
���*����
������
#"��
)�
$�� (17 ��) 
- ��� �.��%�*������)-��%9+�����%������
����"��)���
����)��
�#E  


C��
+�����)��
�#E�()"���"���%�)%��� (5 ��) 
 

6. ���/:��% � ����
��1#��#
'�1�1�#()��)�
'��.#. C.�. 2544-2553 
 

 
� E��'(�
������#  
- ���/:��% � ���U���# 
C��
+��'E���
���*����
������
#"��
)�
$�� (20 ��) 
- 
/0�
�3V!?(@�%��E3$�C +����/�.
������,%�'-�
����� ! (2 ��) 

 
7. ���/:��% � �����C%D���E3$�C?(�� ��C������"�?� � S�%�'(� 3 C.�. 

2550-2554 
 

 
� E��'(�
������# (20 ��) 
- ���/:��% � ���U���# 
C��
+��'E���
���*����
������
#"�� 


)�
$�� (18 ��) 
- ?"�#C%D���E3$�C?(�� ��C����+���(#�����@� (2 ��) 
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2.1.3 ��
��0
��*&�
����+�+�$� 
 
 ��������	��������
���
�(�#��%�����)-��%9�
�����)����*
+����
���*�����'��
�������
'�1�1�#( ( ����'(� 10) C��"� �������
����� !��"�#���$���%&
'%@���� ,-���� 20 ��
'"��%� 
������#�%����'-�+��1/���������� (Search Engine)  
C�
����� !��� ��.���'-�+������������
���+�
����� !�%@��"�#��@� �
����� ,-���� 18 ��  

������#�%����'-�+��
����� !�
��%�������#
'�1�1�#( �����" �������
����� !�'�'E���.'��� 
#�
����������
����� !��.'������ "��/�.
'� ��.��.'���C�%���� 
 

 
���
C�,��3� ��,-����/�.
���#"
#
�(�#��%�����)-��%9�
�
����)����*+����
���*�����'��
�������
'�1�1�#('(��������
����� !
������# C��"� �������

����� !
������#�%�����)-��%9����
'�1�1�#( %@�� " 2-3 /�.
���#"
# 1�#�������
����� !'(� 

������#�%�����)-��%9����
'�1�1�#('%@���� 3 /�.
���#"
# ��
 ���'-�+��1/���������� 
(Search Engine) C�
����� !��� ���'-�+������������
���+�
����� !�%@��"�#��@� ��.���'-�+��

����� !�
��%�������#
'�1�1�#( �(,-���� 18 �� �����" �������
����� !�'�'E���.'��� #�
��� 
�������
����� !��.'������ "��/�.
'� ��.��.'���C�%���� �
����� ,-����+���
�(#��%�  
2 /�.
���#"
# ��
 ���'-�+��1/���������� (Search Engine) C�
����� !��� ��.���'-�+�� 
����������
���+�
����� !�%@��"�# �(,-���� 2 �� �����" �������
����� !��.'������ "��/�.
'� 
��.��.'���C�%���� 
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�
�
���� 10 ��
��
&��,��	��$�	����
��0
��*�����
��
�
�C��	
����
C(�-&��
���,�&�
����+�+�$� /0
"�	�
���#�$�
��
���1  
 

��
��0
��*&�
����+�+�$� 
��,� 
&��$ 

-�#��,�
&��$ 

��#�$�
��
���1 (N = 20) 

	�. 	�. 	�. 		. 8�. 	 . ��. ��. �	. 8�. 8!. ��. $9. ��. �9. ��. '9. �9. �	. ��. 
���'-�+��1/���������� (Search   
   Engine) C�
����� !��� 20 - � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � 
���'-�+������������
���+�
����� !�%@� 
   �"�#��@� 20 - � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � 
���'-�+��
����� !�
��%�������#  
   
'�1�1�#( 18 2 � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � 

���   3 3 2 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
���#
� E  �    =  
������# 

� =  ��"
������# 
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�0
�������D��������&�"���,�-.����#�$�
��
���1��,�&��$"��-�#��,�&��$
	����
��0
��*�����
��
�
�C��	
����
C(�-&��
���,�&�
����+�+�$� ��&����E 

 
1. ���'-�+��1/���������� (Search Engine) C�
����� !��� 
 
 
� E��'(�
������# (20 ��) 

- '-�+��1/����������C�
����� !��� 
���
�,�����+?��-�
F���#'(�
/0�
 %�
%�	� (20 ��) 
 

2. ���'-�+������������
���+�
����� !�%@��"�#��@� 
 
 
� E��'(�
������# (20 ��) 
  -     ���'-�
����� !+��
/0��/ ���� �&������)����*+����
���*�����
'��
��� '-�+���������
���+�
����� !����"�#��.���
��� (20 ��) 
 

3. ���'-�+��
����� !�
��%�������#
'�1�1�#( 
 
 
� E��'(�
������# (18 ��) 

- ���,%�'-�
����� !+��)����*�
��%����
���*��������#
'�1�1�#( 

?"� ��
*�
 
/0� �� 
C��
����).����
����+?�+����+?�
����� ! (18 ��) 

 
 
� E��'(���"
������# (2 ��) 

- ���C%D��
����� ! �
��(���/�%���/���
#"�� "

���
� �%��%@� 

�,��")����*�
��%����+?����
E/��3! "�� L (1 ��) 

- ��� 
�� �*� � ����� �#��
*�
  /  
E/��3!
�� �  L  ��" +?" /> ,,%#��% � 
+�����
��%����#
'�1�1�#( (1 ��) 
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2.2 � �������	
������	
����
�������!���"��������������� 

��	������������	��� 

 
������	��.�%�����
������#
�(�#��%�����)-��%9�
�����)����*+� 

���
���*�����'��
��� ��"�

�
/0� ����)-��%9����
��	&��, ����)-��%9����)%��� ��.
����)-��%9����
'�1�1�#( �������
���.�!��
����(��#�.

(#��%� "
�/�(@ 
 
 ��������	��.�%�����
������#
�(�#��%�����)-��%9�
�����)����*+�
���
���*�����'��
��� 1�#��� ( ����'(� 11) C��"� �������
����� !��"�#���$���%&
������#�%�
����)-��%9�
�����)����*+����
���*�����'��
���+��.�%����'E����� 
�(#� ���-��%�
�"�
S�(�#�%��(@ ����)-��%9����
��	&��, (4.40)  ����)-��%9����)%��� (4.29) ��.����)-��%9
����
'�1�1�#( (4.02)  
 

2.2.1 ��
��0
��*&�
��'� 1	
/ 
 
 ��������	��.�%�����
������#+�/�.
���#"
#
�(�#��%�����)-��%9
�
�����)����*+����
���*�����'��
�������
��	&��, ( ����'(� 11) C��"� �������
����� !
��"�#���$���%&,-���� 9-20 �� 
������#�%�����)-��%9�
�����)����*+����
���*����� 
'��
�������
��	&��, 2 �.�%� ��
 �.�%����'(�)E� ��.�.�%���� 1�#/�.
���#"
#'(��������
����� !

������#+��.�%����'(�)E� ��
 ���/�.�#%��"�+?�,"�#+�����-��E��%�	�
����� ! (4.67) )"��
/�.
���#"
#'(��������
����� !
������#+��.�%���� ��
 ���'-�+���(,-�������+?�������
C��������@� 
(4.20) 
 
 '%@��(@ �������
����� !
������#�%�/�.
���
��� L 
�(�#��%�����)-��%9
����
��	&��, '(��.�E�� ��
 ���
C���#
���#�
�
����� !
?��C�3�?#! ��.���/�.�#%��"�+?�,"�#
�
�����%������� +��.�%���� (4.33) 
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2.2.2 ��
��0
��*&�
������ 
 
 ��������	��.�%�����
������#+�/�.
���#"
#
�(�#��%�����)-��%9
�
�����)����*+����
���*�����'��
�������)%��� ( ����'(� 11) C��"� �������
����� !��"�#���
$���%&,-���� 18-20 �� 
������#�%�����)-��%9�
�����)����*+����
���*�����'��
�������
)%���+��.�%����'E�/�.
���#"
# 
�(#� ���-��%��"�
S�(�# 3 �-��%�����%��(@ ���/:��% � ��
C�.��?�%99% �)"�
)�����.C%D���E3$�C?(�� ��C���� C.�. 2550 (4.35) ����"
+��
��� 
����
'"�
'(#��%�+�)%��� (4.33) ��.���/:��% � ��C�.��?�%99% ���
����"��)���
���?��� 
C.�. 2540  ���/:��% � ����
��1#��#
'�1�1�#()��)�
'��.#. C.�. 2544-2553  ��. 
���/:��% � �����C%D���E3$�C?(�� ��C������"�?� � S�%�'(� 3 C.�. 2550-2554 (4.30 

'"��%�)  
 

2.2.3 ��
��0
��*&�
����+�+�$� 
 
 ��������	��.�%�����
������#+�/�.
���#"
#
�(�#��%�����)-��%9
�
�����)����*+����
���*�����'��
�������
'�1�1�#( ( ����'(� 11) C��"� �������
����� !
��"�#���$���%&,-���� 18-20 �� 
������#�%�����)-��%9�
�����)����*+����
���*�����
'��
�������
'�1�1�#(+��.�%����'E�/�.
���#"
# 
�(#� ���-��%��"�
S�(�#�%��(@ ���'-�+��
1/���������� (Search Engine) C�
����� !��� ��.���'-�+������������
���+�
����� !�%@� 
�"�#��@� (4.40 
'"��%�) ��.���'-�+��
����� !�
��%�������#
'�1�1�#( (4.28) 
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�
�
���� 11 ��&����
���,�&��$�	��$�	����
��0
��*�����
��
�
�C��	
����
C(�-&��
���,� 
 

��
��0
��* 
��&����
���,�&��$ 

f  S.D. )� 

��
��0
��*&�
��'� 1	
/  4.40 0.57 � 
   ���'-�+���(,-�������+?�������
C��������@� 20 4.20 0.62 � 
   ���/�.�#%��"�+?�,"�#+�����-��E��%�	�
����� ! 9 4.67 0.50 �) 
   /�.
���
��� L 3 4.33 0.58 � 
     
��
��0
��*&�
������  4.29 0.65 � 
   ����"
+��
�������
'"�
'(#��%�+�)%��� 18 4.33 0.69 � 
   ���/:��% � ���U���#�%&F�����9��"���?
�3�,%���'#  
      C.�. 2550 20 4.25 0.64 � 
   ���/:��% � ��C�.��?�%99% ���
����"��)���
���?���  
      C.�. 2540 20 4.30 0.66 � 
   ���/:��% � ��C�.��?�%99% �)"�
)�����.C%D���E3$�C?(��   
      ��C���� C.�. 2550 20 4.35 0.59 � 
   ���/:��% � ��C�.��?�%99% ����)��
�#E C.�. 2546 20 4.20 0.70 � 
   ���/:��% � ����
��1#��#
'�1�1�#()��)�
'��.#.  
      C.�. 2544-2553 20 4.30 0.57 � 
   ���/:��% � �����C%D���E3$�C?(�� ��C������"�?� � S�%�'(� 3  
      C.�. 2550-2554 20 4.30 0.73 � 
     
��
��0
��*&�
����+�+�$�  4.02 0.45 � 
   ���'-�+��1/���������� (Search Engine) C�
����� !��� 20 4.40 0.60 � 
   ���'-�+������������
���+�
����� !�%@��"�#��@� 20 4.40 0.60 � 
   ���'-�+��
����� !�
��%�������#
'�1�1�#( 18 4.28 0.58 � 
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3. ���		
���
��
�
�C��	
����
C(�-&��
���,� 
 

������	���%��������)����*+����
���*�����'��
��� /�.�
����#  
�������
���
�(�#��%���%��������)����*+����
���*�����'��
��� ��.�.�%�����)-��%9�
�
��%��������)����*+����
���*�����'��
��� �������
���.�!��
����(��#�.

(#��%� "
�/�(@ 

 
3.1 �������	
��	
����
��
$�

��������������
��	������������	��� 

 
 ��������	��������
���
�(�#��%���%��������)����*+����
���*�����
'��
��� ( ����'(� 12) C��"� �������
����� !��"�#���$���%&'%@���� ,-���� 20 ��
'"��%� 
����"� 
��%��������)����*+����
���*�����'��
����(����)-��%9'E���%���� 
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�
�
���� 12 ��
��
&��,��	��$�	�����		
���
��
�
�C��	
����
C(�-&��
���,� /0
"�	�
���#�$�
��
���1 
 

���		
� �0
��* -�#�0
��* 
��#�$�
��
���1 (N = 20) 

	�. 	�. 	�. 		. 8�. 	 . ��. ��. �	. 8�. 8!. ��. $9. ��. �9. ��. '9. �9. �	. ��. 
��%����
�(�#��%�����)����*+� 
    ����%���� 20 - � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � 
��%����
�(�#��%�����)����*+� 
    ���+?���� 20 - � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � 
��%����
�(�#��%�����)����*+� 
    ���
���+, 20 - � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � 
��%����
�(�#��%�����)����*+� 
    ����
��%����#
'�1�1�#( 20 - � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � 

���#
� E  �    =   )-��%9 
� =   ��")-��%9 
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�0
�������D����� ���&�"���,�-.����#�$�
��
���1 ��,��#
���		
�
��
��
�
�C��	
����
C(�-&��
���,�����
��0
��* ��&����E 
 

1. ��%����
�(�#��%�����)����*+�����%���� 
 
 
� E��'(�
����"�)-��%9 (20 ��) 

- '-�+��'E��� '%@���'%���/ ��C���� ���)��
�#E ��.���+?�
��
'
�!
�� 
����
��� �-�
���*��
����� !��.�%������
������
'"�
'(#��%� (20 ��) 
 

2. ��%����
�(�#��%�����)����*+����+?���� 
 
 
� E��'(�
����"�)-��%9 (20 ��) 

- 
/0����
C���?"
�'��+�����+?�
���*��
����� !��� (20 ��) 
 

3. ��%����
�(�#��%�����)����*+����
���+, 
 

 
� E��'(�
����"�)-��%9 (20 ��) 
- ���,%�'-�
����� !���'-�
��@
��+���(�-��%�?%�
,���.+?�$�	�'(�


���+,�"�# *���(�-�
'�������
�-�#"
 ������(�-�
F���# 
C��
+��'E���
�������
���+, ���%�  
(20 ��) 

 
4. ��%����
�(�#��%�����)����*+�����
��%����#
'�1�1�#( 
 

 
� E��'(�
����"�)-��%9 (20 ��) 
- ���,%�'-�
����� !���,%�'-�
����� !+���
��%����+?�����%����#


'�1�1�#( 
C��
����).���+����
���*����
��� (20 ��) 
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3.2 � ��������!���"���
$�

��������������
��	������������	��� 

 
������	��.�%�����)-��%9�
���%��������)����*+����
���*����� 

'��
��� ��"�

�
/0� ��%����
�(�#��%�����)����*+�����%���� ��%����
�(�#��%�����)����*
+����+?���� ��%����
�(�#��%�����)����*+����
���+, ��.��%����
�(�#��%�����)����*+� 
����
��%����#
'�1�1�#( �������
���.�!��
����(��#�.

(#��%� "
�/�(@ 

 
 ��������	��.�%�����)-��%9�
���%��������)����*+����
���*�����
'��
��� ( ����'(� 13) C��"� �������
����� !��"�#���$���%&'%@���� ,-���� 20 �� 
����"� 
��%��������)����*+����
���*�����'��
����(����)-��%9+��.�%����'E���%����   

�(#� ���-��%��"�
S�(�#�%��(@ ��%����
�(�#��%�����)����*+�����%���� (4.35) ��%����
�(�#��%�
����)����*+����+?���� (4.30) ��%����
�(�#��%�����)����*+����
���+, ��.��%����

�(�#��%�����)����*+�����
��%����#
'�1�1�#( (4.25 
'"��%�)  
 

3.2.1 ���		
��	��$�	����
��
�
�C��	
������� 
 
 ��������	��.�%�����)- ��%9�
���%����#"
#
�(� #��%�
����)����*+�����%���� ( ����'(� 13) C��"� �������
����� !��"�#���$���%&'%@���� ,-����  
20 �� 
����"� ��%����#"
#
�(�#��%�����)����*+�����%�����(����)-��%9+��.�%����'E�
��%���� 
�(#� ���-��%��"�
S�(�#�%��(@ ���,%�'-�
��@
��+��
������
���#�����?%�
,� (4.40) ���)����

��@
��'(�)����*�-�
)�
������#��/���1�#��")�9
)(#�������#
��� (4.35) ���+���-�
F���#
)-���%�
��@
��'(���"+?"��
���� (4.30) ��.���,%�'-��-����#�#�'�)��

)(#����
�(��'%��!���#
��
�������
$�	���
 ��.���,%�'-��-����#�#���#
)(#�+���%��(��'%��! (4.25) 
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3.2.2 ���		
��	��$�	����
��
�
�C��	
��K��
� 
 

��������	��.�%�����)- ��%9�
���%����#"
#
�(� #��%�
����)����*+����+?���� ( ����'(� 13) C��"� �������
����� !��"�#���$���%&'%@���� ,-���� 
20 �� 
����"���%����#"
#
�(�#��%�����)����*+����+?���� �(����)-��%9+��.�%����'E�
��%���� 
�(#� ���-��%��"�
S�(�#�%��(@ ���?"�#+�����+?�'"
�
��� )�����
��@
�� ��.'����"� �

�
#�" 
3  -����"�+� (4.50) ���+?��(#!�
�!�
���*����
������ (4.40) ���)����
��@
��'(���"
/0�)�
� E+��
���

����'��/�.)�',���������%������. E��'���)� (4.30) ��.���+��
������+?�+����
"����.
���+?�
��@
��
#"��
C(#�C
 (4.00)  
 

3.2.3 ���		
��	��$�	����
��
�
�C��	
����
�/ 
  
 ��������	��.�%�����)- ��%9�
���%����#"
#
�(� #��%�
����)����*+����
���+, ( ����'(� 13) C��"� �������
����� !��"�#���$���%&'%@���� ,-���� 
20 �� 
����"� ��%����#"
#
�(�#��%�����)����*+����
���+,�(����)-��%9+��.�%����'E�
��%���� 
�(#� ���-��%��"�
S�(�#�%��(@ ���)����
��@
��+��)����*
"����.
���+,��� (4.40)  
���?"�#+�����+?���(�
�(�#��������C�����.��.��F(���/>9�� (4.30) ��.����)����������
���
'(����
����� (4.00) 
 

3.2.4 ���		
��	��$�	����
��
�
�C��	
���������
$���+�+�$� 
 
 ��������	��.�%�����)- ��%9�
���%����#"
#
�(� #��%�
����)����*+�����
��%����#
'�1�1�#( ( ����'(� 13) C��"� �������
����� !��"�#���$���%&
'%@���� ,-���� 20 �� 
����"� ��%����#"
#
�(�#��%�����)����*+�����
��%����#
'�1�1�#(�(
����)-��%9+��.�%���� ��
 ���)����
��@
��+���
��%����+?�����"���%����#
'�1�1�#( '%@�+�
/>,,E�%���.
���  ���*��
'�1�1�#()���
-���#����).��� (Assistive Technology) (4.35) 
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�
�
���� 13 ��&����
��0
��*������		
���
��
�
�C��	
����
C(�-&��
���,� 
 

���		
� 
��&����
��0
��* 

f  S.D. )� 

���		
��	��$�	����
��
�
�C��	
������� 20 4.35 0.49 � 
   ���+���-�
F���#)-���%�
��@
��'(���"+?"��
���� 20 4.30 0.66 � 
   ���,%�'-��-����#�#�'�)��

)(#����
�(��'%��!���#��
�������
 
      $�	���
 ��.���,%�'-��-����#�#���#
)(#�+���%��(��'%��! 20 4.25 0.72 � 
   ���)����
��@
��'(�)����*�-�
)�
������#��/���1�#��")�9
)(# 
      �������#
��� 20 4.35 0.59 � 
   ���,%�'-�
��@
��+��
������
���#�����?%�
,� 20 4.40 0.68 � 
     
���		
��	��$�	����
��
�
�C��	
��K��
� 20 4.30 0.47 � 
   ���+?��(#!�
�!�
���*����
������ 20 4.40 0.50 � 
   ���+��
������+?�+����
"����.���+?�
��@
��
#"��
C(#�C
 20 4.00 0.73 � 
   ���)����
��@
��'(���"
/0�)�
� E+��
���
����'��/�.)�',�� 
      �������%������. E��'���)� 20 4.30 0.66 � 
   ���?"�#+�����+?�'"
�
��� )�����
��@
�� ��.'����"� �

� 
      
#�" 3  -����"�+� 20 4.50 0.61 � 
     
���		
��	��$�	����
��
�
�C��	
����
�/ 20 4.25 0.64 � 
   ���)����
��@
��+��)����*
"����.
���+,��� 20  4.40     0.60     � 
   ����)����������
���'(����
����� 20  4.00    0.65     � 
   ���?"�#+�����+?���(�
�(�#��������C�����.��.��F(���/>9�� 20  4.30    0.66     � 
     
���		
��	��$�	����
��
�
�C��	
���������
$���+�+�$� 20 4.25 0.97 � 
   ���)����
��@
��+���
��%����+?�����"���%����#
'�1�1�#(  
      '%@�+�/>,,E�%���.
���  ���*��
'�1�1�#()���
-���# 
      ����).��� (Assistive Technology)   20    4.35       0.59     � 
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4. 	
��0
���		
���
��
�
�C��	
����
C(�-&��
���,�-))F
���
 
 
������	�����-���%��������)����*+����
���*�����'��
����//:��% � 

/�.�
����# �������
���
�(�#��%�����-���%��������)����*+����
���*�����'��
����//:��% � 
�.�%�����)-��%9�
�����-���%��������)����*+����
���*�����'��
����//:��% � ���'�� 
'(�����-���+?����'(�)E� ��.��F(��� ��,)
�
����� !'(�����-���+?����'(�)E� �������
���.�!
��
����(��#�.

(#��%� "
�/�(@ 
 

4.1 �������	
��	
����
��
���!�
$�

��������������
��	���������
���	����&&'���(� 

 
��������	��������
���
�(�#��%�����-���%��������)����*+� 

���
���*�����'��
����//:��% � ( ����'(� 14) C��"� �������
����� !��"�#���$���%&'%@���� ,-����
20 ��
'"��%� 
����"� ����-���%��������)����*+����
���*�����'��
����//:��% ����# 
���

����
����� ! ��.��� ��,)
�
����� !�(����)-��%9 

  
'%@��(@ �������
����� ! ,-���� 6 �� ����.�E����-���%�����//:��% ����#��F(���


��� L '(�)-��%9 ��
 ���+?�
/0����'��+����,%�'-����
/�%�/�E�
����� ! (4 ��) �����" �������

����� !��.'������1�� ��.'������C%D��)%�����.�����%�����
���E	#! ��.'��������� 
��.��.'���
E )������  ���+?�
/0����)-���,�������
��� (1 ��) �����" �������
����� !
��.'���)�F��3)E� ��.���C%D�� ���
�(#�1/�����

�+�
���  (1 ��) �����" �������

����� !��.'������ "��/�.
'� 
 
 
���
C�,��3� ��,-������F(����-���%��������)����*+����
���*����� 
'��
����//:��% �'(��������
����� !
����"��(����)-��%9 C��"� �������
����� !
����"�����-���%����
����)����*+����
���*�����'��
����//:��% ��(����)-��%9 %@�� " 2-3 ��F( 1�#�������
����� !'(�

����"�����-���%��������)����*+����
���*�����'��
����//:��% ��(����)-��%9'%@���� 3 ��F( 
��
 ���

����
����� ! ��� ��,)
�
����� ! ��.�.�E��F(���
��� L �(,-���� 6 �� �����" �������

����� !��.'������1�� ��.'������ "��/�.
'� ��.'������C%D��)%�����.�����%����
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�
���E	#! ��.'��������� ��.'���)�F��3)E� ��.��.'���
E )������ �
����� ,-����
+���
�(#��%� 2 ��F( ��
 ���

����
����� ! ��.��� ��,)
�
����� ! �(,-���� 14 �� �����" 
�������
����� !��.'��������%� ��.'������'"
�
'(�#���.�(B� ��.'���
�	 ���.)���3! 
��.'��������� ��.'���'�%C#���F���?� ���.)��������
� ��.'���
'�1�1�#()��)�
'�
��.���)��
)�� ��.'���C�%���� ��.'���C�3�?#! ��.'��������'# ��.'���#E �F��� 
��.'����%D�F��� ��.'�����'#���) �!��.
'�1�1�#( ��.'������	�F���� ��.)-��%�
��#��%&�� �( 
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�
�
���� 14 ��
��
&��,��	��$�	��	
��0
���		
���
��
�
�C��	
����
C(�-&��
���,�-))F
���
 /0
"�	�
���#�$�
��
���1 
 

	
��0
���		
�-))F
���
 �0
��* -�#�0
��* 
��#�$�
��
���1 (N = 20) 

	�. 	�. 	�. 		. 8�. 	 . ��. ��. �	. 8�. 8!. ��. $9. ��. �9. ��. '9. �9. �	. ��. 
���

����
����� ! 20 - � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � 
��� ��,)
�
����� ! 20 - � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � 
��F(���
��� L  6 - �  �  �         �    � �  

���   3 2 3 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 3 3 2 
���#
� E  �    =  )-��%9 

� =  ��")-��%9 
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  �0
�������D��������&�"���,�-.����#�$�
��
���1��,��#
	
��0
���		
�
��
��
�
�C��	
����
C(�-&��
���,�-))F
���
����
��0
��* ��&����E 
 

1. ���

����
����� ! 
 
 
� E��'(�
����"��(����)-��%9 (20 ��) 

- ?"�#+����

����
����� !
C��
+���(����)����*+����
���*�����
�"�#��@� 1�#
SC�.���

���� %@�� "�%@� 
����+����,%�'-�
����� ! (18 ��) 

- '-�+��
����� !�(�����"�)�+, '%@�����)�#�����.���+?���� (2 ��) 
 

2. ��� ��,)
�
����� ! 
  
 
� E��'(�
����"��(����)-��%9 (20 ��) 

- 
C��
 ��,)
�
����� !�
���"�#���+��
/0��/ ���� �&��
����)����*+����
���*�����'��
��� )"���+�����+?�
���*��
����� !��� (20 ��) 
 

3. ��F(���
��� L 
 


� E��'(�
����"��(����)-��%9 (6 ��) 
 

- ���+?�
/0����'��+����,%�'-����
/�%�/�E�
����� ! 1�#
�,�( 
��"�#������� �-����+����"�#��� "�� L �-���%��������)����*+����
���*�����'��
����/+?� 

?"� ��"�#���+�)%��%� 
C��
+��'E���"�#���,%�'-�
����� !+���(�%�	3.
���
��%� (4 ��)  

- ���+?�
/0����)-���,�������
��� 
C��
+?�)-���,���� �
�����
�
���+?�+������������
/�%�/�E�
����� !+���(����)����*+����
���*�����'��
��� (1 ��)  

- ���C%D�����
�(#�1/�����

�+�
���  
C��
��" �
��-�
��� 
1/�����,�� "��/�.
'� (1 ��) 
 



 

 
130

4.2 � ��������!���"���
���!�
$�

��������������
��	���������
���	����&&'���(� 

 

��������	��.�%�����)-��%9�
�����-���%��������)����*+� 
���
���*�����'��
����//:��% � ( ����'(� 15) C��"� �������
����� !��"�#���$���%&'%@���� ,-���� 
20 �� 
����"�����-���%��������)����*+����
���*�����'��
����//:��% ��(����)-��%9  
2 �.�%� ��
 �.�%����'(�)E� ��.�.�%����  1�#/�.
���'(��������
����� !
����"��(����)-��%9+�
�.�%����'(�)E� ��
 ���

����
����� ! (4.60) )"��/�.
���'(��������
����� !
����"��(����)-��%9
+��.�%���� ��
 ��� ��,)
�
����� ! (4.50) 

 
'%@��(@  �������
����� !
����"� ����-���%�����//:��% ����#��F(���
��� L  

'(��.�E�� ��
 ���+?�
/0����'��+����,%�'-����
/�%�/�E�
����� ! ���+?�
/0����)-���, 
�������
��� ��.���C%D�����
�(#�1/�����

�+�
���   �(����)-��%9+��.�%���� (4.50) 
 
�
�
���� 15 ��&����
��0
��*���	
��0
���		
���
��
�
�C��	
����
C(�-&��
���,�-))F
���
 
 

	
��0
���		
�-))F
���
 
��&����
��0
��* 

f  S.D. )� 

���

����
����� ! 20 4.60 0.50 �) 
��� ��,)
�
����� ! 20 4.50 0.51 � 
��F(���
��� L  6 4.50 0.55 � 

 
 

4.3 )������������!����*���
����+� 
 

��������	��������
���
�(�#��%����'��'(�����-���+?����'(�)E� ( ����'(� 
16) C��"� �������
����� !��"�#���$���%& ,-�������'(�)E� 12 �� 
����"� ���'��'(�����-���+?�
���'(�)E� ��
 TWCAG 2009 �����" �������
����� !��.'��������%� ��.'������ "��/�.
'� 
��.'��������� ��.'���'�%C#���F���?� ���.)��������
� ��.'���
'�1�1�#()��)�
'�
��.���)��
)�� ��.'���C�%���� ��.'��������'# ��.'��������� ��.'����%D�F��� 
��.'������	�F���� ��.'���)�F��3)E� ��.��.'���
E )������ �
����� ,-���� 6 �� 

����"� ���'��'(�����-���+?����'(�)E� ��
 WCAG 2.0 �����" �������
����� !��.'������1�� 
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��.'������'" 
� 
'(� # ���.�(B�  � �.'��� 
�	 ���.)���3!  ��.'���C�3�?#! 
��.'�����'#���) �!��.
'�1�1�#( ��.)-��%���#��%&�� �( ��.,-������
#'(�)E� 1 �� 
����"� 
���'��'(�����-���+?����'(�)E� ��
 WCAG 1.0  �����" �������
����� !��.'���#E �F��� '%@��(@ ��"�(
�������
����� !��"�#���$���%&��+� 
����"� ���'��'(�����-���+?����'(�)E� ��
 TWCAG 2008  

 
�
�,���(@  ��� �� ��
����� !  ,- ���� 1 �� ����.�E���'��
���  L ��
  

�"���� �&����� $%3V!
E )��������
�-�������'-�+��
��@
��
���)����*
���*����.+?� 
/�.1#?�!��� ����,%�'-���@� �������"����
��������� �&���.��"��)-��%������ �&��
��� $%3V!
E )�������%����#!
'�1�1�#(
�
���'�
���)!��.�
�C��
 
�!��"�?� � �����"  
�������
����� !��.'������C%D��)%�����.�����%�����
���E	#! 
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�
�
���� 16 ��
��
&��,��	��$�	��"���
��������0
�
�K��
	����D& /0
"�	�
���#�$�
��
���1 
 

"���
� 
��� 

(N = 20) 
��#�$�
��
���1 (N = 20) 

	�. 	�. 	�. 		. 8�. 	 . ��. ��. �	. 8�. 8!. ��. $9. ��. �9. ��. '9. �9. �	. ��. 
WCAG 1.0 1             �        
WCAG 2.0 6 �   �  �     �     �    � 
TWCAG 2008 -                     
TWCAG 2009 12  � �    � � � �  �  � �  � � �  
���'��
��� L 1     �                



 

 
133
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��.'��������'# ��.'��������� ��.'����%D�F��� ��.'������	�F���� ��.'���
)�F��3)E� ��.'���
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���� 23 )���&,�)L*�
���)�����	��$�	����=�����
��
�
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����
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���,�&�
����+�+�$� /0
"�	�
���#�$�
��
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)L*�
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����+�+�$� 
)���� 
)L*�
 

-�#
)����
)L*�
 

��#�$�
��
���1 (N = 20) 

	�. 	�. 	�. 		. 8�. 	 . ��. ��. �	. 8�. 8!. ��. $9. ��. �9. ��. '9. �9. �	. ��. 

��"�#�����"�(
'�1�1�#()���
-���# 
   ����).���+���� ��,)
�    
   ����)����*+����
���*����� 
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��� 17 3 � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � 

����
���
'(�+?� ��,)
�����)����* 
   +����
���*�����'��
���#%���"�( 
   �����"�
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 19 1 � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � 

'�1�1�#(+����,%�'-�
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#�" �
�
���'-�+�� �
� ��,)
� 
   ��./�%�/�E�����)����*+� 
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���*�����'��
����"
# 19 1 � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � 

����
���
'(�+?� ��,)
�����)����* 
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���*�����'��
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���*�����'��
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���1�#
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�
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���
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1.2 � ���&1"
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��	�4���������������
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�
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/>9������
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(#��%� "
�/�(@ 
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�(� #��%�
��� 
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��������)����*+����
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�
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1�#/>9��'(��������
����� !/�.)�+��.�%���� 
�(#� ���-��%��"�
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��/�.��3)�%�)�E�
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���*�����'��
�����"
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���+�������@� '%@���"�#���$���%&��.��"�#���$��

�?�  
(6 ��) 
 

5. �����������.�E�����#%��������
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�� %��!�����*����
��'�����(����)�'��+�5' (� ��"- 54.3) #�'���#� ���
��MN
����+�
���������������*+�
���� �*,�#� ������� 

 
5. 
��$%�����
����$�%���6�57� *+�!����!��!���*�
�������1�5$������6� 
    

�"
��1,
2�
���
�����
������
�����#$%&+� �����������*+�
���� �*,�#�  
������� (%������� 5) 0��'� �� ��!"����#$%&��'�����(����) �
������
����.� 11 �� �
����� 

������
�����#$%&+� �����������*+�
���� �*,�#� ������� #� !
' �� ��!"����#$%&
�-����
���"�� 

�-����
���'��������!"-
�F� 
�-����
��0�D�������!"-���������������.2�& 
�-����
�
2%�!"-��
�>& 
�-���������� 
�-�������9�9"���������1!"-
��������� 
�-����
0�>�:�& 
�-��������#�� 
�-����!����� 
�-���������1��%�&!"-���9�9"�� !"-

�-����1,
2�/�
�� 
 

�����0����>��� ��!"����#$%&���$%�����
����$�%���6�57� *+�!����!��!���*�

�������1�5$������6� �
���� 11 �� 0��'� �� ��!"����#$%&�
���������� �
���� 10 �� ��
!��
����#$%&+� �����������*+�
���� �*,�#� ������� #� !
' �� ��!"����#$%&
�-����
���"�� 
�-����
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���'��������!"-
�F� 
�-����
��0�D�������!"-���������������.2�& 
�-�����
2%�!"-
��
�>& 
�-���������� 
�-�������9�9"���������1!"-
��������� 
�-����0�>�:�& 

�-����!�����  
�-���������1��%�&!"-���9�9"�� !"-
�-����1,
2�/�
�� 

 
�����0����>�%���
������/�
���
�����
������
�����#$%&+� �����������*+� 


���� �*,�#� ������������ ��!"����#$%& 0��'� �� ��!"����#$%&�
�����
������
�����#$%&+� ��
���������*+�
���� �*,�#� �������%���!%' 1-2 ��/� 9���� ��!"����#$%&�
�����
������
�����#$%&+� 
�����������*+�
���� �*,�#� ������� � ����/�
��������� 2 ��/� ��� ��
!������#$%&+� ��
���������*+�
���� �*,�#� ������� !"-%���������������*+�
���� �*,�#� ����������
����#$%& ���"��� �
����+
" �����
�� 1 ��/���'�
�� ��� ��
!������#$%&+� �����������*+� 

���� �*,�#� ������� !"-%���������������*+�
���� �*,�#� ��������������#$%& 

 
�"
��1,
2����0��'� �� ��!"����#$%&��'�����(����) �
������
����.� 11 �� $,��

��	��
�����'��+�5' �
�����
������
�����#$%&+� �����������*+�
���� �*,�#� ������� 
����" ��
���"
��1,
2���� Lazar (2004) ���0��'� �� ��!"����#$%&�'��+�5'����
�����#$%&+� ��
���������*+�
���� �*,�#� ������� !%'#�'����" ��
���"
��1,
2���� Freire, Russo, and 
Fortes (2008) ���0��'� �� %��!�����*����
��'�����(����)+���-��1���$�"�0���� ��"- 
23.4 ����
�����#$%&�0���+� �����������*+�
���� �*,�#� ������� ��'��#�
��� !� �� ��!"����#$%&
��'�����(����)�'��+�5' �-#� �
�����
������
�����#$%&+� �����������*+�
���� �*,�#�  
������� !%'��
�"
���
����� ���"������% ��
����
�����������*+�
���� �*,�#� ����������
����#$%&��'�����(����)����� ����� 0��'� ���#�'������#$%&��'�����(����)!�'�+���	�#�%��
!����� WCAG 2.0 +��-��� A  
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������ 2  ���!��$�+6�����)�$)����6�57� +�.����������"���!��.����!��!���*� 

�������1�5$������6�*���8������!+!�� ���!�%���2 +��

�� ���
���%�+��

��5


9����� 
 
  %����� 2 ��	�
���
������ ���"�
����
������������������ ��!"����#$%&��'�����
(����)�����%'����������*+�
���� �*,�#� ������� ��-
��� �� ��������������������*
+�
���� �*,�#� ������� �����
���5������������*+�
���� �*,�#� ������� �"�

��
���������*+�
���� �*,�#� ������� 
���
��"�

�����������*+�
���� �*,�#� �������#�
�6���%� �8����������"%'�
���
��"�

�����������*+�
���� �*,�#� �������#��6���%���
����.� 
!"-
��
����0���0�������� �����	���-9�:�&%'�
���
��"�

�����������*+�
���� �*,�#�  
�������#��6���%���
����.� �"
��������-�&� ���"�����"-��������%'�#���� 
 
1. ���!+!��������!��!���*�
�������1�5$������6� 
 


��1,
2���������������������*+�
���� �*,�#� ������� �
�!�
��
��	� 
������������
����
����������������������*+�
���� �*,�#� ������� !"-�-��� 
��������� ���
����
����������������������*+�
���� �*,�#� ������� �"
��������-�&
� ���"�����"-��������%'�#���� 
 

1.1 �������	
��	
����
������
������������������
��	���������
���	���  

 
 �"
��1,
2�������������
����
����������������������*+� 

���� �*,�#� ������� (%������� 6) 0��'� �� ��!"����#$%&��'�����(����)������� �
���� 20 �� 
����� ��
��������������'� ���������*+�
���� �*,�#� ������� ����*,� 
������
�����#$%&
�0���+� �.
���� �*,�#� ��'����'������ ���"��� �
���� 18 �� ����� ��
��������������'�
���������*+�
���� �*,�#� ������� ����*,� 
������
�����#$%&�0���+� �� ������.�� �*,�#�  #� !
'
�� ��!"����#$%&!���.

�-���� �
�� ��� ��!"����#$%&
�-�������9�9"���������1!"- 

��������� !"-�� ��!"����#$%&
�-�����.%�/��� 
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 �����0����>�%���
������������������������*+�
���� �*,�#�  
������������ ��!"����#$%&����� �� 0��'� �� ��!"����#$%&����� ��
����������������������*+�

���� �*,�#� �������%���!%' 1-6 �������� 9���� ��!"����#$%&����� ��
�������������
���������*+�
���� �*,�#� �������������� �
���� 6 �������� ��� 
������
�����#$%&�0���+� 
��0�
���� �*,�#�  
������
�����#$%&�0���+� �� ������.�� �*,�#�  
������
�����#$%&�0���+� �� +: 
�������&���%��������%�
��� �*,�#�  
������
�����#$%&�0���+� �����*�� �*,�#� 9���.�
�>&���
�"�
�"�� 
������
�����#$%&�0���+� �.
���� �*,�#� ��'����'������ !"-�-�.������������ K  
���"��� �
����+
" �����
�� 5 ����������'�
�� ��� 
������
�����#$%&�0���+� ��0�
���� �*,�#�  

������
�����#$%&�0���+� �� ������.�� �*,�#�  
������
�����#$%&�0���+� �� +: �������&���%��������%�
�
�� �*,�#�  
������
�����#$%&�0���+� �����*�� �*,�#� 9���.�
�>&����"�
�"�� !"-
������
�
����#$%&�0���+� �.
���� �*,�#� ��'����'������ !"-
������
�����#$%&�0���+� ��0�
���� �*,�#�   

������
�����#$%&�0���+� �� ������.�� �*,�#�  
������
�����#$%&�0���+� �����*�� �*,�#� 9���.�
�>&���
�"�
�"�� 
������
�����#$%&�0���+� �.
���� �*,�#� ��'����'������ !"-�-�.������������ K  
 

�"
��1,
2����0��'� �� ��!"����#$%&��'�����(����)������� �
���� 20 ��  
����� ��
��������������'� ���������*+�
���� �*,�#� ������� ����*,� 
������
�����#$%&
�0���+� �.
���� �*,�#� ��'����'������ �����������
�����������
"'�����������������".�
���.

".'���
����.� ����" ��
����������������������*+�
���� �*,�#� �����������'� 
���������*+�
���� �*,�#� ������� ����*,� ����#$%&�����
!�����0���+� �� +: �.
�� �����*
�� �*,��������!"-���
���������#$%&#� ��'����'������
�� (��
���,�� ��%����� 2546: 7; World 
Wide Web Consortium (W3C) 2008a; ��'�� 1���� 2552) 
 

1.2 � �������	
������	
����
������
������������������ 

��	������������	��� 

 
�"
��1,
2��-������������ ���
����
����������������������*+� 


���� �*,�#� ������� (%������� 7) 0��'� �� ��!"����#$%&��'�����(����)����� ��
����������
������������*+�
���� �*,�#� �������+��-�����
�.
�������� 9����������������'��@"���
����.� ��� 
������
�����#$%&�0���+� �.
���� �*,�#� ��'����'������ (4.50)  
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2. ���!�%���2������!��!���*�
�������1�5$������6� 
 


��1,
2������
���5������������*+�
���� �*,�#� ������� �
�!�
��
��	� 
������������
����
�������
���5������������*+�
���� �*,�#� ������� !"-�-��� 
��������� ���
����
�������
���5������������*+�
���� �*,�#� ������� �"
��������-�&
� ���"�����"-��������%'�#���� 

 
2.1 �������	
��	
����
�������!���"���������������
��	���������

���	��� 
 

 
��1,
2������
���5������������*+�
���� �*,�#� ������� 
��-
��� �� ������������
����
�������
���5������������*+�
���� �*,�#� ������� !"-
�-������������ ���
�� ��
�������
���5������������*+�
���� �*, � #� ��� ����  
�"
��������-�&� ���"�����"-��������%'�#���� 

 
2.1.1 ���!�%���2$����0�,"
�� 

 
 �"
��1,
2�������������
����
�������
���5������������*
+�
���� �*,�#� �������� ���1�2)
�� (%������� 8) 0��'� �� ��!"����#$%&��'�����(����)������� 
�
���� 20 �� ����� ��
��
���
�+� ���
������ +: ���
���0�����
�,�� 
 
  �����0����>�%���
������-�����'���
����
�������
���5���
���������*+�
���� �*,�#� �������� ���1�2)
������� ��!"����#$%&����� �� 0��'� �� ��!"����#$%&
����� ��
�������
���5������������*+�
���� �*,�#� �������� ���1�2)
��%���!%' 1-3 
��-�����'�� 9���� ��!"����#$%&����� ��
�������
���5������������*+�
���� �*,�#�  
�������� ���1�2)
��������� �
���� 3 ��-�����'�� ��� 
���
�+� ���
������ +: ���
���0��� 
��
�,�� 
����-�����'�+: �'��+�
���
��.���
2�����#$%& !"-�-�.��-�������� K ���"��� �
����
+
" �����
�� 2 ��-�����'����'�
�� ��� 
���
�+� ���
������ +: ���
���0�����
�,�� !"-
����-����
�'�+: �'��+�
���
��.���
2�����#$%& !"-
���
�+� ���
������ +: ���
���0�����
�,�� !"-�-�.
��-�������� K 
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 �"
��1,
2����0��'� �� ��!"����#$%&��'�����(����)������� 
�
���� 20 �� ����� ��
�������
���5������������*+�
���� �*,�#� �������� ���1�2)
�� 
+���-����
���
�+� ���
������ +: ���
���0�����
�,�� �����������

���������#$%&�����������*+�

���� �*,�#� ������� �-�
�+� ����#$%&+: #� �'�� �'��"+� ���� +: ���
���0�����
�,�� (Sloan 2008b: 
43) !"-��	������. ��.�+�
������
�����#$%&�����'�����(����) ������� �"
��1,
2���� 
Kuzma (2010) �����.��'� �� ��
!������#$%& ����-�� �+�!"-�
�%��
i����!"-��%�)��
�
����
�����������*+�
���� �*,�#� ������� �0��-�-�
�+� ��"�
� ��0����,�� 
���	�� ���.����
������.���-����
���
�+� ���
������ +: ���
���0�����
�,��� �� 
 

2.1.2 ���!�%���2$�������! 
 
 �"
��1,
2�������������
����
�������
���5������������*
+�
���� �*,�#� �������� ������� (%������� 9) 0��'� �� ��!"����#$%&��'�����(����)������� 
�
���� 20 ����'�
�� ����� ��
��
���6���%�%��
i������)/�����5!�'���:��>���
�#�� 0.1. 
2550 
���6���%�%��0�-��:��55�%�� ���"�'����������:
�� 0.1. 2540 
���6���%�%��
0�-��:��55�%��'������!"-0�D���.>(�0:���%��0�
�� 0.1. 2550  
���6���%�%��
0�-��:��55�%��� ������. 0.1. 2546 
���6���%�%��
����9�������9�9"���������1�-�- 
0.1. 2544-2553 !"-
���6���%�%��!��0�D���.>(�0:���%��0�
��!�'�:�%� @������ 3 0.1. 
2550-2554 ���"��� �
���� 18 �� ����� ��
��
��
'�+� �
��������'������
��+������ #� !
' 
�� ��!"����#$%&!���.

�-���� �
�� ��� ��!"����#$%&
�-����
"�9�� !"-
�-���� 
0"����� 
 
 �����0����>�%���
������-�����'���
����
�������
���5���
���������*+�
���� �*,�#� �������� ������������ ��!"����#$%&����� �� 0��'� �� ��!"����#$%& 
����� ��
�������
���5������������*+�
���� �*,�#� �������� �������%���!%' 6-7  
��-�����'�� 9���� ��!"����#$%&����� ��
�������
���5� �������������� 7 ��-�����'�� ���  

��
'�+� �
��������'������
��+������ 
���6���%�%��
i������)/�����5!�'���:��>���
�
#�� 0.1. 2550 
���6���%�%��0�-��:��55�%�� ���"�'����������:
�� 0.1. 2540 
���6���%�
%��0�-��:��55�%��'������!"-0�D���.>(�0:���%��0�
�� 0.1. 2550  
���6���%�%��
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0�-��:��55�%��� ������. 0.1. 2546 
���6���%�%��
����9�������9�9"���������1�-�- 
0.1. 2544-2553 !"-
���6���%�%��!��0�D���.>(�0:���%��0�
��!�'�:�%� @������ 3 0.1. 
2550-2554 ���"��� �
����+
" �����
�� 6 ��-�����'�� ��� 
���6���%�%��
i����
��)/�����5!�'���:��>���
�#�� 0.1. 2550 
���6���%�%��0�-��:��55�%�� ���"�'��������
��:
�� 0.1. 2540 
���6���%�%��0�-��:��55�%��'������!"-0�D���.>(�0:���%��0�
�� 0.1. 
2550  
���6���%�%��0�-��:��55�%��� ������. 0.1. 2546 
���6���%�%��
����9����
���9�9"���������1�-�- 0.1. 2544-2553 !"-
���6���%�%��!��0�D���.>(�0:���% 
��0�
��!�'�:�%� @������ 3 0.1. 2550-2554  
 
 �"
��1,
2����0��'� �� ��!"����#$%&��'�����(����)������� 
�
���� 20 ����'�
�� ����� ��
�������
���5������������*+�
���� �*,�#� �������� ��
����� +���-����
���6���%�%��
i������)/�����5!�'���:��>���
�#�� 0.1. 2550  

���6���%�%��0�-��:��55�%�� ���"�'����������:
�� 0.1. 2540 
���6���%�%��
0�-��:��55�%��'������!"-0�D���.>(�0:���%��0�
�� 0.1. 2550  
���6���%�%��
0�-��:��55�%��� ������. 0.1. 2546 
���6���%�%��
����9�������9�9"���������1�-�- 
0.1. 2544-2553 !"-
���6���%�%��!��0�D���.>(�0:���%��0�
��!�'�:�%� @������ 3 0.1. 
2550-2554 �����������

����	���'�����(����) �'��"+� % ���6���%�%��
i���� �9���� 
����!�����
"'��  �
������"
��1,
2����0��'� �� ��!"����#$%&��'�����(����) �
���� 18 ��  
����� ��
�������
���5������������*+�
���� �*,�#� �������� ������� +���-���� 

��
'�+� �
��������'������
��+������ �����������
����#$%&�����
!��+� �.
���� �*,�#�  ��	�

��!���*,���������(�����
��+: ����#$%&����� +: �.

".'�$,���-��	�%��:���������
���5+�� ��
����������:��%'������ (Sloan 2008b: 41-43) 
 

2.1.3 ���!�%���2$������3�3��� 
 
 �"
��1,
2�������������
����
�������
���5������������*
+�
���� �*,�#� �������� �����9�9"�� (%������� 10) 0��'� �� ��!"����#$%&��'�����(����)
������� �
���� 20 ����'�
�� ����� ��
��
���
�+� 9��!
��� ��� (Search Engine)  
0�����#$%&#�  !"-
���
�+� 
��� ���� ���"+�����#$%&�����'���,�� ���"��� �
���� 18 ��  
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����� ��
��
���
�+� ����#$%&������#� �"�����9�9"�� #� !
' �� ��!"����#$%&!���.

�-���� 
�
�� ��� ��!"����#$%&
�-����
��%'����-��1 !"-
�-����0"����� 
 
 �����0����>�%���
������-�����'���
����
�������
���5���
���������*+�
���� �*,�#� �������� �����9�9"������� ��!"����#$%&����� �� 0��'� �� ��!"����#$%&
����� ��
�������
���5� �����9�9"��%���!%' 2-3 ��-�����'�� 9���� ��!"����#$%&����� ��
��
�����
���5� �����9�9"��������� 3 ��-�����'�� ��� 
���
�+� 9��!
��� ��� (Search 
Engine) 0�����#$%&#�  
���
�+� 
��� ���� ���"+�����#$%&�����'���,�� !"-
���
�+� ����#$%&
������#� �"�����9�9"�� ���"��� �
����+
" �����
�� 2 ��-�����'�� ��� 
���
�+� 9��!
��
� ��� (Search Engine) 0�����#$%&#�  !"-
���
�+� 
��� ���� ���"+�����#$%&�����'���,��  
 
 �"
��1,
2����0��'� �� ��!"����#$%&��'�����(����)������� 
�
���� 20 ����'�
�� ����� ��
�������
���5������������*+�
���� �*,�#� �������� ��
���9�9"�� +���-����
���
�+� 9��!
��� ��� (Search Engine) 0�����#$%&#�  !"-
���
�+� 

��� ���� ���"+�����#$%&�����'���,�� �����������
����#$%&��������������*+�
���� �*,�#�  
���������
�-+: :�����
����������-�� �'��"+� ��
���������
���
6��	�������% � K ���
9��!
��� ��� �� +: �,������*� �0�����#$%& !"-�� �*,�����#$%&#� ��'��������� ��
��
��� 
����#$%&�����	�#�%���"�

�����������*+�
���� �*,�#� ������� �����
���
������ ���"%'�� K 
��'������-���/�(�0 ��
�����-����������
���� 
�������:�����!"-���
����� 
��� ���� ���"��
����#$%&�,���	�#�#� �'���,�� (Sloan 2008b: 45-46; ��'�� 1���� 2552) 
 

2.2 � �������	
������	
����
�������!���"��������������� 

��	������������	��� 
 

��1,
2��-������������ ���
����
�������
���5������������*+� 


���� �*,�#� ������� !�'���
��	� �����
���5� ���1�2)
�� �����
���5� ������� !"-
�����
���5� �����9�9"�� �"
��������-�&� ���"�����"-��������%'�#���� 
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�"
��1,
2��-������������ ���
����
�������
���5������������*+�

���� �*,�#� ������� 9����� (%������� 11) 0��'� �� ��!"����#$%&��'�����(����)����� ��
��
�����
���5������������*+�
���� �*,�#� �������+��-�����
�.
� �� 9��� ��������'��@"���
����.� ��� � ���1�2)
�� (4.40) 

 
2.2.1 ���!�%���2$����0�,"
�� 

 
�"
��1,
2��-������������ ��+���-�����'���
����
�������
���5

������������*+�
���� �*,�#� �������� ���1�2)
�� (%������� 11) 0��'� �� ��!"����#$%&
��'�����(����)����� ��
�������
���5������������*+�
���� �*,�#� �������� ���1�2)
�� 
+��-�����
����.� 1 ��-���� !"-�-�����
 1 ��-���� 9����-�����'��������'��@"�������.� ���  

����-�����'�+: �'��+�
���
��.���
2�����#$%& (4.67) 

 
 �"
��1,
2����0��'� �� ��!"����#$%&��'�����(����)����� ��
��
�����
���5������������*+�
���� �*,�#� �������� ���1�2)
�� +���-����
����-����
�'�+: �'��+�
���
��.���
2�����#$%& �-�����
����.� (4.67) �����������
����#$%&��������������*
+�
���� �*,�#� ��������-���.>"�
2>-����
���5 ��� 
����9� ������	��-����� �� �+�#� �'�� ������� 
�� ��
!������#$%&�,������*��!"����#$%&#� �'��!"-��-������"�+�
��!
 #�#� ��
 (��'��  
1���� 2552) ��-
��
���"
��1,
2������������������0��'� �� ��!"����#$%&��'�����(����) 
�
������
����.�18 �� ��(��-���+�
���
��.���
2�����#$%& �,������	���%.�"����� ��!"����#$%&
��'�����(����)+� �����
���5+�������
����-�����'�+: �'��+�
���
��.���
2�����#$%& +��-���
��
����.�  
 

2.2.2 ���!�%���2$�������! 
 

 �"
��1,
2��-������������ ��+���-�����'���
����
�������
���5
������������*+�
���� �*,�#� �������� ������� (%������� 11) 0��'� �� ��!"����#$%&��'�����
(����)����� ��
�������
���5������������*+�
���� �*,�#� �������� �������+��-�����
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�.
��-�����'�� 9����-�����'��������'��@"�������.� ��� 
���6���%�%��0�-��:��55�%��'������!"-
0�D���.>(�0:���%��0�
�� 0.1. 2550 (4.35)  
 
 �"
��1,
2����0��'� �� ��!"����#$%&��'�����(����)����� ��
��
�����
���5������������*+�
���� �*,�#� �������� �������+��-�����
�.
��-���� 9��
��-����������'��@"�������.� ��� 
���6���%�%��0�-��:��55�%��'������!"-0�D���.>(�0:���% 
��0�
�� 0.1. 2550 (4.35) �����������
0�-��:��55�%����
"'�� ��	�0�-��:��55�%�����
����� ��

����0�
��9��%�� +��>-�����-�������������������*+�
���� �*,�#� ���������	���-���������

��
���� ���
��
����
����0�
�� (Henry 2009) 
 

2.2.3 ���!�%���2$������3�3��� 
 
 �"
��1,
2��-������������ ��+���-�����'���
����
�������
���5
������������*+�
���� �*,�#� �������� �����9�9"�� (%������� 11) 0��'� �� ��!"����#$%&
��'�����(����)����� ��
�������
���5������������*+�
���� �*,�#� �������� �����9�9"��
+��-�����
�.
��-���� 9����-����������'��@"�������.� ��� 
���
�+� 9��!
��� ��� (Search 
Engine) 0�����#$%&#�  !"-
���
�+� 
��� ���� ���"+�����#$%&�����'���,�� (4.40 ��'�
��) 
 
3. +��

�����!��!���*�
�������1�5$������6� 
 


��1,
2��"�

�����������*+�
���� �*,�#� ������� �
�!�
��
��	�  
������������
����
���"�

�����������*+�
���� �*,�#� ������� !"-�-��������
���5���
�"�

�����������*+�
���� �*,�#� ������� �"
��������-�&� ���"�����"-��������%'�#���� 

 
3.1 �������	
��	
����
��
$�

��������������
��	������������	��� 

 
 �"
��1,
2�������������
����
���"�

�����������*+�
���� �*,�#� 
������� (%������� 12) 0��'� �� ��!"����#$%&��'�����(����) �
����������� 20 ����'�
�� �����'�
�"�

�����������*+�
���� �*,�#� ��������������
���5�.
�"�

�� 
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 �"
��1,
2����0��'� �� ��!"����#$%&��'�����(����) �
����������� 20 ��
��'�
�� �����'��"�

�����������*+�
���� �*,�#� ��������������
���5�.
�"�

�� ���
��������
�"�

�����������*+�
���� �*,�#� ��������.
�"�

�� " �����'���
���5%'� 

���� �*,�����#$%&#�  #�'�'��-��	��"�

���
����
�����������*+�
�������  �"�

���
����
��
���������*+�
��+: ��� �"�

���
����
�����������*+�
���� �+� !"-�"�

���
����
��
���������*+�
���������"�����9�9"�� 
 

3.2 � ��������!���"���
$�

��������������
��	������������	��� 
 


��1,
2��-��������
���5����"�

�����������*+�
���� �*,�#�  
������� !�'���
��	� �"�

���
����
�����������*+�
�������  �"�

���
����
�����������*
+�
��+: ��� �"�

���
����
�����������*+�
���� �+� !"-�"�

���
����
�����������*+�

���������"�����9�9"�� �"
��������-�&� ���"�����"-��������%'�#���� 
 
 �"
��1,
2��-��������
���5����"�

�����������*+�
���� �*,�#� 
������� (%������� 13) 0��'� �� ��!"����#$%&��'�����(����) �����'��"�

�����������*+� 

���� �*,�#� ������� �������
���5+��-�����
�.
�"�

��  �����%��"
�����'��@"��������� 
�"�

���
����
�����������*+�
�������  (4.35) �"�

���
����
�����������*+�
��+: ��� 
(4.30) �"�

���
����
�����������*+�
���� �+� !"-�"�

���
����
�����������*+� 

���������"�����9�9"�� (4.25 ��'�
��) ������� �!!	��"�������� 1 �����:�5���.� �)�$)����6�57� 
+�.����������"�+6��.�+��

���
����
�����!��!���*�
������)� ������!��!���*�

��������+������3�3��� !����!�%���2*���$��!�
 �1��
;�5
��!�!!	��"��  
 
 �"
��1,
2����0��'� �� ��!"����#$%&��'�����(����) �����'��"�

��
���������*+�
���� �*,�#� ������� �������
���5+��-�����
�.
�"�

��  9���"�

�������
�'��@"�������.� ��� �"�

���
����
�����������*+�
�������  (4.35) �����������
�"�

��
�
����
�����������*+�
������� ��	��"�

��!�
����
���5 * ��� +: #�'�����*����� ����������
����#$%&#� !" � 
��-#�'�����*+: �������#$%&#�   
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3.2.1 +��

���
����
�����!��!���*�
������)� 
 
 �"
��1,
2��-��������
 ���5����"�

���'���
�� ��
��
���������*+�
�������  (%������� 13) 0��'� �� ��!"����#$%&��'�����(����)�����'� �"�

��
�
����
�����������*+�
������� �������
���5+��-�����
�.
�"�

���'�� 9���"�

���'�������
�'��@"�������.� ��� 
������
��������+� ��������#� ���#� :����� (4.40) 
 
 �"
��1,
2����0��'� �� ��!"����#$%&��'�����(����)�����'� 
�"�

���
����
�����������*+�
������� �������
���5+��-�����
�.
�"�

���'�� 9��
�"�

���'��������'��@"�������.� ��� 
������
��������+� ��������#� ���#� :����� (4.40) ���
��������
�"�

���'�����
"'����	��"�

���'���������#$%&��'�����(����)+� �����
���5����-
����#� ��
�"
���
��������#$%&��'�����(����)����� ��������0��'� ����#$%&��'�����(����) 
�
���� 3 !�'���'�
�� ��
��!���+� ����*,�
���������"�

�����������*+�
���� �*,�#�  
������� 9��
������
��������+� ��������#� ���#� :����� ��� 
�����.p���������%����
2� $,��
�����*����#�  3 �-��� #� !
' ����#$%&
�-����0�>�:�& ����#$%&
�-����!����� !"-����#$%&

�-����1,
2�/�
��  !"-��������1�&������.p�+� �"'�������.��"'�!"-���.p������-�������� #� !
' 
����#$%&
�-����
��0�D�������!"-���������������.2�& ����#$%&
�-�����.%�/��� !"-
����#$%&
�-����1,
2�/�
�� ��
��
���� "�
2>-���
"'���������" ��
���"
��1,
2����
�
���
����"��
�-�������9�9"���������1!"-
��������� (2551
) ���0��'� �� +� ���(�2>&
�'��+�5'% ��
��+� ����#$%&��%�������������+�5' 
 

3.2.2 +��

���
����
�����!��!���*�
��*<���� 
 

  �"
��1,
2��-��������
 ���5����"�

���'���
�� ��
��
���������*+�
��+: ��� (%������� 13) 0��'� �� ��!"����#$%&��'�����(����)�����'��"�

��
�'���
����
�����������*+�
��+: ��� �������
���5+��-�����
�.
�"�

�� 9���"�

���'��
������'��@"�������.� ��� 
��:'��+� �� +: �'������ ���� �������� !"-�����'�%�������' > %
�!��'�+� 
(4.50) 
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 �"
��1,
2����0��'� �� ��!"����#$%&��'�����(����)�����'�
�"�

���'���
����
�����������*+�
��+: ��� �������
���5+��-�����
�.
�"�

�� 9��
�"�

���'��������'��@"�������.� ��� 
��:'��+� �� +: �'������ ���� �������� !"-�����'�%�������' > 
%
�!��'�+� (4.50) �����������
+�
��+: ����#$%&���� �� +: ��
����%*.��-���&�0���
��!�����
�������1 ������� 
��:'��+� �� +: �'������ ���� �������� !"-�����'�%�������' > %
�!��'�+� �,���
�����
���5 ��
��
���� "�
2>-���
"'���������" ��
���"
��1,
2�����
���
���
�"��
�-�������9�9"���������1!"-
��������� (2551
) ���0��'� "�
2>-�������#$%&����� +� 
���(�2>&�'��+�5'% ��
�� ��� ����#$%&�����*��� ���"#� ������� �'�� #�'$��$ �� 
 

3.2.3 +��

���
����
�����!��!���*�
������*� 
  
 �"
��1,
2��-��������
 ���5����"�

���'���
�� ��
��
���������*+�
���� �+� (%������� 13) 0��'� �� ��!"����#$%&��'�����(����)�����'� �"�

��
�'���
����
�����������*+�
���� �+��������
���5+��-�����
�.
�"�

�� 9���"�

���'�����
���'��@"�������.� ��� 
���� ���������+� �����*�'��!"-�� �+�#�  (4.40)  
 
 �"
��1,
2����0��'� �� ��!"����#$%&��'�����(����)�����'� 
�"�

���'���
����
�����������*+�
���� �+��������
���5+��-�����
�.
�"�

�� 9��
�"�

���'��������'��@"�����
����.� ��� 
���� ���������+� �����*�'��!"-�� �+� (4.40) ���
��������

���� ���������+� �����*�'��!"-�� �+�#�  �:'� 
��+: �
�1�0�&����� �+�#� �'�� ������
�
��/�����0����%�� ��
���
�1�0�&�@0�-���� ��	������
���5����-�
�+� �� +: �.
���� �*,�����������
����#$%&#� ��'����'������ (1���&���9�9"�����"�
�����
�&!"-���0���%��&!�'�:�%� �*����
��1�
���qrs�q�����*(�0!"-���9�9"�������
���������-��
  2552; ��'�� 1���� 2552) 
 

3.2.4 +��

���
����
�����!��!���*�
��������+������3�3��� 
 
 �"
��1,
2��-��������
 ���5����"�

���'���
�� ��
��
���������*+�
���������"�����9�9"�� (%������� 13) 0��'� �� ��!"����#$%&��'�����(����)
�����'� �"�

���'���
����
�����������*+�
���������"�����9�9"���������
���5+��-���
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��
 ��� 
���� ���������+� ������
��+: ����'��
���"�����9�9"�� ����+��8��.���!"-����% 
���*,����9�9"�������
���������-��
 (Assistive Technology) (4.35) 
 
 �"
��1,
2����0��'� �� ��!"����#$%&��'�����(����)�����'� 
�"�

���'���
����
�����������*+�
���������"�����9�9"���������
���5+��-�����
 ���  

���� ���������+� ������
��+: ����'��
���"�����9�9"�� ����+��8��.���!"-����% ���*,�
���9�9"�������
���������-��
 (Assistive Technology) (4.35) �����������
��-��1#����
�
������ +: ���9�9"��%'�� K #�'�'��-��	����0���%��& �������&���% !"-9��1�0�&���*���0�����
�,�� 
%���"
���
��������
���
����*�%�!�'�:�%� (2553) ��-
��
��
�-�������9�9"���������1
!"-
���������#� 

�����9��������!���& (Broadband) !�'�:�%���	����-��'��'�� $,���-�
�
+� �.�
�>&%'�� K �� �*,�����#$%&#� ���� (����%��&���%����#�� 2554) ������� 
���� �������������+� 
������
��+: ����'��
���"�����9�9"�� �,�����'���	�
���������� +: �����
��+: ���9�9"��%'�� K 
��'���"�
�"�� +� �������-��
+�
���� �*,�� ���"#�  
 
4. 
���%�+��

�����!��!���*�
�������1�5$������6�5

9����� 
 


��1,
2�
���
��"�

�����������*+�
���� �*,�#� �������#��6���%� �
�!�

��
��	� ������������
����
��
���
��"�

�����������*+�
���� �*,�#� �������#��6���%� 
�-��������
���5���
���
��"�

�����������*+�
���� �*,�#� �������#��6���%� !����� 
�������
���+: ��
����.� !"-��/�
��%����������#$%&�������
���+: ��
����.� �"
��������-�&
� ���"�����"-��������%'�#���� 

 
4.1 �������	
��	
����
��
���!�
$�

��������������
��	���������

���	����&&'���(� 
 

�"
��1,
2�������������
����
��
���
��"�

�����������*+� 

���� �*,�#� �������#��6���%� (%������� 14) 0��'� �� ��!"����#$%&��'�����(����)������� �
����
20 ����'�
�� �����'� 
���
��"�

�����������*+�
���� �*,�#� �������#��6���%�� �� 

����
!������#$%& !"-
��%����������#$%&�������
���5 
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�����0����>�%���
������/�
���
��"�

�����������*+�
���� �*,�#�  
�������#��6���%������ ��!"����#$%&�����'��������
���5 0��'� �� ��!"����#$%&�����'�
���
��"�

��
���������*+�
���� �*,�#� �������#��6���%��������
���5%���!%' 2-3 ��/� 9���� ��!"����#$%& 
�����'�
���
��"�

�����������*+�
���� �*,�#� �������#��6���%��������
���5������� 3 ��/� 
��� 
����
!������#$%& 
��%����������#$%& !"-�-�.��/�
������ K ���"��� �
����+
" �����

�� 2 ��/� ��� 
����
!������#$%& !"-
��%����������#$%& 

 
�"
��1,
2����0��'� �� ��!"����#$%&��'�����(����)������� �
���� 20 ��

��'�
�� �����'� 
���
��"�

�����������*+�
���� �*,�#� �������#��6���%�� ��
����
!��
����#$%& !"-
��%����������#$%&�������
���5 �����������

����
!������#$%&!"- 

��%����������#$%&��	�����%��+�
���
������������#$%& �� ��!"����#$%&�,�����
��"�

��
���������*+�
���� �*,�#� ���������+: +�
����
!������#$%& %���!%'�����0�D������#$%& 
�0���+� �.
�������*�� �*,���������������#$%&#� ��'����'������ !"-�����
��%����������#$%&
��'��%'������� 9���@0�-���������#$%&��
����"����!�"� �0���!
 #��.���������
���5%'�
���������*+�
���� �*,�#� ������� (Sloan 2008a: 73-87) 
 

4.2 � ��������!���"���
���!�
$�

��������������
��	���������
���	����&&'���(� 

 

 �"
��1,
2��-��������
���5���
���
��"�

�����������*+� 

���� �*,�#� �������#��6���%� (%������� 15) 0��'� �� ��!"����#$%&��'�����(����)�����'�
���
�
�"�

�����������*+�
���� �*,�#� �������#��6���%��������
���5+��-�����
����.�  
1 ��-���� !"-�-�����
 1 ��-���� 9����-����������'��@"�������.� ��� 
����
!������#$%& 
(4.60) 
 
 �"
��1,
2����0��'� �� ��!"����#$%&��'�����(����)�����'�
���
��"�

��
���������*+�
���� �*,�#� �������#��6���%��������
���5+��-�����
����.� 1 ��-���� !"-
�-�����
 1 ��-���� 9����-����+��-�����
����.� ��� 
����
!������#$%& (4.60) �'����-����
+��-�����
 ��� 
��%����������#$%& (4.50) �����������

����
!������#$%&�0���+� ��
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���������*+�
���� �*,�#� �������%���!%'!�
������-:'��+� ��������+�#� �'� ����#$%&���
��'������'��-�����������*+�
���� �*,�#� ��������������
��%������ �
�+� �" 

��%����������#$%&�����'�����#�'��	�#�%���"
��%���������0�+������������� K $,��0��'� 
����#$%&��'�����(����)�'��+�5'���#�'��	�#�%��!�����
���
�+� ����������������* 
�� �*,�#�  (Potter 2002; 1���&���9�9"�����"�
�����
�&!"-���0���%��&!�'�:�%� 9���
��0�D��
9����� ��0���)���������1(����) 2547; Cabinet Office 2005; Shi 2007; Hong, Pairin 
Katerattanakul, and Lee 2008; Kuzma 2010; Kuzma, and Yen, and Oestreicher 2010) 
 

4.3 )�����
���!��
�	�*+�
�	���������	����������������!����,���
����-� 
 
 �"
��1,
2�������������
����
��!������������
���+: ��
����.� (%������� 
16) 0��'� �� ��!"����#$%&��'�����(����) �
������
����.� 12 �� �����'� !������������
���+: 
��
����.� ��� TWCAG 2009 #� !
' �� ��!"����#$%&
�-����
���"�� 
�-����
��%'����-��1 

�-���������� 
�-�������0��
�/���:�%�!"-����!��" �� 
�-�������9�9"���������1
!"-
��������� 
�-����0"����� 
�-��������#�� 
�-����!����� 
�-������D�/��� 

�-����1,
2�/�
�� 
�-������/��>�.� !"-
�-�����.%���
��� ���"��� �
���� 6 �� 
�����'� !������������
���+: ��
����.� ��� WCAG 2.0 #� !
' �� ��!"����#$%&
�-����
"�9�� 

�-����
���' �� ���� � �!"-
�F�  
 �-���� �
2%�!"-��
�>&  
�-����0�>�:�& 

�-���������1��%�&!"-���9�9"�� !"-�
���
���
��)��%�� 
 
 �"
��1,
2����0��'� �� ��!"����#$%&��'�����(����) �
������
����.� 12 �� 
�����'� !������������
���+: ��
����.� ��� TWCAG 2009 �����������
 TWCAG 2009 ��	�
!�����+���-��1#�� ���#� ���
��������.�!"-���!0�'!" �+��8��.��� (
�-�������9�9"��
�������1!"-
��������� 2552) ��
���������	�!������������" ��
�� WCAG 2.0 $,����	�
!�����+��-�����
" !"-��	���������� ��
��
��� !����� TWCAG 2009 �����	�!��������
�������	�(�2�#�� ������� �� ��!"����#$%&�,��'��-�� �+��"�

��+�!�����#� �'��
�'� ����"

��1,
2���� Cabinet Office (2005) ���0��'� 
������
�!�����9��!�"��	�(�2�%'�� K ���
!%'"-��-��1�-:'��+� ��-��1%'�� K �� �+��"�

��+�!��������
"'��#� ���,�� 
 



 

 
184

4.4 ��.�
��(��/���	����0(1�������!����,���
����-� 
 

 �"
��1,
2�������������
����
����/�
��%����������#$%&�������
���+: 
��
����.� (%������� 17) 0��'� �� ��!"����#$%&��'�����(����) �
������
����.� 17 �� �����'� 
��/�
��%����������#$%&�������
���+: ��
����.� ��� 
��%������!�����  #� !
' �� ��!"����#$%&
!���.

�-���� �
�� ��� ��!"����#$%&
�-����
���'��������!"-
�F� 
�-�����.%�/��� !"-

�-����1,
2�/�
�� ���"��� �
���� 3 �� �����'� ��/�
��%����������#$%&�������
���+:  
��
����.� ��� 
��%������!����%9���%� #� !
' �� ��!"����#$%&
�-����
���'��������!"-
�F� 

�-�����.%�/��� !"-
�-����1,
2�/�
�� 
 
 �����0����>��� ��!"����#$%&��������'���#�
��������������!��	���/����
����
���+: ��
����.� �
���� 17 �� 0��'� �� ��!"����#$%& �
������
����.�  6 �� �����'� ��/�
��
%������!������������
���+: ��
����.� ��� 
��%������!����%9���%�!"-
��%������� ��
�-����� #� !
' �� ��!"����#$%&
�-����
"�9�� 
�-����
��%'����-��1 
�-����
��0�D��
�� � ��!"-������� �� ������.2�&  
 �-� ������ 0��
�/ � ��:�%� !"-��� � ! ��" �� 

�-��������#�� !"-
�-������/��>�.� 
 
 �"
��1,
2����0��'� �� ��!"����#$%&��'�����(����) �
������
����.�  
17 �� �����'� ��/�
��%����������#$%&�������
���+: ��
����.� ��� 
��%������!�����   
�����������

��%������!�������� ��� ��� #� �"
��%���������!�'��
�!"-���.>(�0
��

�'�
��%�������0�����/������ ����-����#� ��
�"
��1,
2���� Hassanzadeh and 
Navidi (2010) ���0��'� ��/�
��%������!�������	���/��������-���/�(�0��
����.�+� 

��%���������������*+�
���� �*,�#� ������� 
 

��
��
��� �"
��1,
2����0��'� �� ��!"����#$%&��'�����(����) �
����
��
����.�  6 �� �����'� ��/�
��%������!������������
���+: ��
����.� ��� 
��%������!��
��%9���%�!"-
��%������� ���-����� �����������

��%������!����%9���%���� ��� ��� 
�������"
��%������#� ��'��������� !%'
������� �������� 9��!
������������"���0"��
(Sloan 2008a: 77) ������!���+��"
���������� Jaeger (2006) !"- Hong, Pairin 
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Katerattanakul, and Lee (2008) ������� �,�% ����
��%������� ���-������ �� �
����� 

��%������� ���� +:  !� �-��� ��� ��� �
�+� #� �"
��%������������.>(�0!"-�
�#�+: 
!
 �85������
���,��#� ���� !%'
��.'���

�'�+�
���"��
�� +: �����	���0�
��+� �����".�����0�
��
�.
��-�(� %"�����*�����%������ 
��
���	�% ��%���������� �������*������
������� 
��0�
���0���+� 
��%��������-�������
����� ��
��
��� +�
��������-�&�"
��%������
�+: 
��"������
��
� �� (Sloan 2008a: 83)  

 
5. 
=�������!����.�
���%�+��

�����!��!���*�
�������1�5$������6�5

9����� 

!�
����	$ 
 


��1,
2��8����������"%'�
���
��"�

�����������*+�
���� �*,�#� �������
#��6���%���
����.� �
�!�
��
��	� �8����(����
��'����� !"-�8����(��+���'�����  
�"
��������-�&� ���"�����"-��������%'�#���� 
 

5.1 &3//��4����

�5����� 
 
 �"
��1,
2��8����(����
��'�������� �� �"%'�
���
 ��"�

��
���������*+�
���� �*,�#� �������#��6���%���
����.� (%������� 18) 0��'� �� ��!"����#$%&
��'�����(����) �
������
����.� 13 ����'�
�� �����'� �8����(����
��'�����������"%'� 

���
��"�

�����������*+�
���� �*,�#� �������#��6���%���
����.� ��� 0�D��
�����
���9�9"��  #� !
'  �� ��!"����#$%&
�-����
"�9�� 
�-����
��%'����-��1 
�-���� 

���'��������!"-
�F� 
�-����
��0�D�������!"-���������������.2�& 
�-���������� 

�-�������0��
�/���:�%�!"-����!��" �� 
�-�������9�9"���������1!"-
��������� 

�-�����.%�/��� 
�-����!����� 
�-������D�/��� 
�-���������1��%�&!"-���9�9"�� 

�-������/��>�.� !"-
�-�����.%���
��� !"-��%�)������
����� ��
�����������*+�

���� �*,�#� ������� #� !
' �� ��!"����#$%&
�-����
"�9�� 
�-����
���"�� 
�-���� 

��%'����-��1 
�-����
���'��������!"-
�F� 
�-����
��0�D�������!"-�������������
��.2�& 
�-�����
2%�!"-��
�>& 
�-�������9�9"���������1!"-
��������� 
�-����
0"����� 
�-����0�>�:�& 
�-��������#�� 
�-����!����� 
�-������D�/��� !"-

�-������/��>�.� 
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 �� ��!"����#$%& ���"����
����+
" �����
�� 12 �� �����'� �8����(����

��'�����������"%'�
���
��"�

�����������*+�
���� �*,�#� �������#��6���%���
����.� ��� 

i���� �9���� ����!���-���:�%� #� !
' �� ��!"����#$%&
�-�����
2%�!"-��
�>& 
�-����
������ 
�-�������9�9"���������1!"-
��������� 
�-����0"����� 
�-����0�>�:�& 

�-��������#�� 
�-����!����� 
�-������D�/��� 
�-����1,
2�/�
�� 
�-����
��/��>�.� 
�-�����.%���
��� !"-�
���
���
��)��%�� 
 
 �����0����>�%���
�����8����(����
��'���������"%'�
���
��"�

��
���������*+�
���� �*,�#� �������#��6���%���
����.� 0��'� �� ��!"����#$%&��������'��8����
(����
��'�����������"%'�
���
��"�

�����������*+�
���� �*,�#� �������#��6���%� 
��
����.� 3 �8���� ��� 
i���� �9���� ����!���-���:�%� 0�D��
��������9�9"�� !"-
��%�)������
����� ��
�����������*+�
���� �*,�#� ������� ���
������
����.� 4 �� ���"��� 
���
���� 2 ����'�
����������'� �8����(����
��'�����������"%'�
���
��"�

�����������*+� 

���� �*,�#� �������#��6���%���
����.� 3 �8���� ��� 0�D��
��������9�9"�� ��%�)�����
�
����� ��
�����������*+�
���� �*,�#� ������� !"-
���
���������
����
�����������*+�

���� �*,�#� ������������'��������� !"-
i���� �9���� ����!���-���:�%� ��%�)�����
�
����� ��
�����������*+�
���� �*,�#� ������� !"-
���0���0�������� +����������������*+�

���� �*,�#� ������� 9����'�����(����
 
 
 �"
��1,
2����0��'� �� ��!"����#$%&��'�����(����) �
������
����.�  
13 �� �����'� �8����(����
��'�����������"%'�
���
��"�

�����������*+�
���� �*,�#� 
�������#��6���%� ��� ��%�)������
����� ��
�����������*+�
���� �*,�#� ������� �����������

��%�)����	��������:'��+� �
����������+�#� �'�
������
��-�������-#�'��
����"����!�"� 
��'��������� (���.: �1�%��%���*��� 2545: 40) ������� ��%�)������
����� ��
�����������*+�

���� �*,�#� ��������,���	��8�����
���5����
�+� �
��
��0�D������#$%&����� �*,�#�  (Kane and 
Hegarty 2007: 286) ������� �"
��1,
2���� Cabinet Office (2005) ����-�.� ���'� 
������
�
!�����
���
�+� ����������������*�� �*,�#�  $,����	���%�)������
����� ��
�����������*+�

���� �*,�#� ������� 9��!�"��	�(�2�%'�� K ���!%'"-��-��1�-:'��+� ��-��1%'�� K �� �+�
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�"�

��+�!��������
"'��#� ���,�� $,���-�'��"��%'�
���
��"�

�����������*+�
���� �*,�#� 
�������#��6���%� 

 
��
��
��� �"
��1,
2����0��'� �� ��!"����#$%&��'�����(����) ���"���

�
����+
" �����
�� 12 �� �����'� �8����(����
��'�����������"%'�
���
��"�

��
���������*+�
���� �*,�#� �������#��6���%� ��� 
i���� �9���� ����!���-���:�%� ���
��������

���
���%�)�����������*+�
���� �*,�#� ���������+: 9����)��" ��	���,��+�
!���"�
�������
���5+�
������
�����#$%&��������������*+�
���� �*,�#� �����������+�(����)!"-
(����
:� (Potter 2002) �0��-
����
i�������:����� �0���������+� ��
������
�����#$%&�����
���������*+�
���� �*,�#� ���������	������
���	� (Cabinet Office 2005) ����-����#� �'� 
��-��1�����
i�����
����
�����������*+�
���� �*,�#� �������$,������"�9�2���:�����
�'�  
�-���"
��%���������������*+�
���� �*,�#� ������������
�'� (Kuzma, Yen, and 
Oestreicher 2010) ������� �"
��1,
2����
"'�� �������" ��
���"
��1,
2���� Lazar (2004) 
���0��'� 
���� �'���� �

���������) �-:'��
�-%. �+� �� ��!"����#$%&����
�����#$%&���%����+� ��
���������*+�
���� �*,�#� ������� !"-�"
��1,
2���� Freire, Russo, and Fortes (2008) 
���0��'� ��%.�"��,������� %��!�����*����
��'�����(����)�'��+�5'�
��,�*,����������*+�

���� �*,�#� ������� ��� �8�������
i���� 

 
5.2 &3//��4����
�5����� 

 
 �"
��1,
2��8����(��+���'�����������"%'�
���
��"�

�����������*
+�
���� �*,�#� �������#��6���%���
����.� (%������� 19) 0��'� �� ��!"����#$%&��'�����(����) 
�
������
����.� 18 �� �����'� �8����(��+���'�����������"%'�
���
��"�

�����������*+�

���� �*,�#� �������#��6���%���
����.� ��� �9���������'����� #� !
' �� ��!"����#$%& 
!���.

�-���� �
�� ��� ��!"����#$%&
�-����!����� !"-�� ��!"����#$%&
�-���������1��%�&
!"-���9�9"��  
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�� ��!"����#$%&���"��� �
���� 16 �� �����'� �8����(��+���'�����������"%'�

���
��"�

�����������*+�
���� �*,�#� �������#��6���%���
����.� ��� ������ ���������*
����.�"�
�  #� !
'  �� �� !" ����#$%&
�-����
"�9�� 
�-����
���"� �  
�-���� 

��%'����-��1 
�-����
���'��������!"-
�F� 
�-����
��0�D�������!"-�������������
��.2�& 
�-�������0��
�/���:�%�!"-����!��" �� 
�-�������9�9"���������1!"- 

��������� 
�-����0"����� 
�-����0�>�:�& 
�-��������#�� 
�-�����.%�/��� 
�-����
!����� 
�-������D�/��� 
�-����1,
2�/�
�� 
�-������/��>�.� !"-�
���
���
��)��%�� 
 

�����0����>�%���
�����8����(��+���'�����������"%'�
���
��"�

��
���������*+�
���� �*,�#� �������#��6���%���
����.� 0��'� �� ��!"����#$%&��������'��8����
(��+���'�����������"%'�
���
��"�

�����������*+�
���� �*,�#� �������#��6���%� 
��
����.� 3 �8���� ��� �9���������'����� 
������������-��> !"-������ ���������*
����.�"�
� ���
������
����.� 9 �� ���"��� ���
���� 4 ����������'� �8����(��+���'��������
���"%'�
���
��"�

�����������*+�
���� �*,�#� �������#��6���%���
����.� 3 �8���� ��� 
�9���������'����� ������ ���������*����.�"�
� !"-
���0���0�������� +�������
���������*+�
���� �*,�#� �������+���'����� 

 
�"
��1,
2����0��'� �� ��!"����#$%&��'�����(����) �
������
����.�  

18 �� �����'� �8����(��+���'�����������"%'�
���
��"�

�����������*+�
���� �*,�#�  
�������#��6���%���
����.� ��� �9���������'����� ����" ��
���"
��1,
2���� Jaeger 
(2006) ���0��'� �-������������*+�
���� �*,�#� ����������!%'"-��'������,�����'
��(��
��
!"-��~����������'����� 9����'��������+� �����
���5
����0�
���-������#$%&�����
���������*+�
���� �*,�#� ���������

�'� +��>-����"
��1,
2���� Freire, Russo, and 
Fortes (2008) 
�0�� ���'� 
��#�'��	�� �������������&
� ��	���%.�"��,������� %��!�����*��
��'�����(����)�'��+�5' (� ��"- 58.6) #�'�
��,�*,����������*+�
���� �*,�#� ������� 
 
 ��
��
��� �"
��1,
2����0��'� �� ��!"����#$%&��'�����(����) ���"��� 
�
���� 16 �� �����'� �8����(��+���'�����������"%'�
���
��"�

�����������*+�
���� �*,�
#� �������#��6���%���
����.� ��� ������ ���������*����.�"�
� �����������
��
�.�"�
�
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��������� ���������*+����������������*+�
���� �*,�#� ������� 
��-#�'�����*�
�����
��
����
�����#$%&��������������*+�
���� �*,�#� ������� ������� 
���0���0�������� +�������
���������*+�
���� �*,�#� �������+� �.�"�
��,���	������
���	� �0��-
��#�'#� ���
��MN
���� 
��	���%.�"��,������� %��!�����*����'�����(����)�'��+�5'#�'�
��,�*,����������*+� 

���� �*,�#� ������� (Freire, Russo, and Fortes 2008) ������� �"
��1,
2���� Shi (2007) ���
��.�� ���'� ���&��-
����,��+�
���
�+� ����#$%&��'�����(����)+���-��1��/��>��)
��-:�:���������������*+�
���� �*,�#� ������� ��� 
�����+� ��
��MN
����!"-
��1,
2�
��'��%'�������!
'�� ��!"����#$%& 
 
6. 
��
��!�?��!?)����!�)�����
;�
��3�<� �.�
���%�+��

�����!��!���*�
�������1�5$�

�����6�5

9�����!�
����	$ 
   

�"
��1,
2�
��
����0���0�������� ��� ��	���-9�:�&%'�
���
��"�

��
���������*+�
���� �*,�#� �������#��6���%���
����.� (%������� 20) 0��'� �� ��!"����#$%&
��'�����(����) �
������
����.� 15 �� �����'� 
��
����0���0�������� �����	���-9�:�&%'�
���
�
�"�

�����������*+�
���� �*,�#� �������#��6���%���
����.� ��� 
���� ����
��MN
���� 
#� !
' �� ��!"����#$%&
�-����
"�9�� 
�-����
���"�� 
�-����
���'��������!"-
�F� 

�-����
��0�D�������!"-���������������.2�& 
�-�������0��
�/���:�%�!"-
����!��" �� 
�-�������9�9"���������1!"-
��������� 
�-����0�>�:�& 
�-��������#�� 

�-�����.%�/��� 
�-����!����� 
�-������D�/��� 
�-����1,
2�/�
�� 
�-����
��/��>�.� 
�-�����.%���
��� !"-�
���
���
��)��%�� 

 
�� ��!"����#$%& ���"����
����+
" �����
�� 14 �� �����'� 
��
����0���0��

������ �����	���-9�:�&%'�
���
��"�

�����������*+�
���� �*,�#� �������#��6���%���
����.� 
��� 
���� ��'��
����-:.� / 
�������� #� !
' �� ��!"����#$%&
�-����
"�9�� 
�-����
���"�� 

�-����
��%'����-��1 
�-����
���'��������!"-
�F� 
�-�����
2%�!"-��
�>& 
�-����
������ 
�-�������0��
�/���:�%�!"-����!��" �� 
�-����0"����� 
�-����!����� 

�-���������1��%�&!"-���9�9"�� 
�-����1,
2�/�
�� 
�-������/��>�.� 
�-����
�.%���
��� !"-�
���
���
��)��%�� 
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�����0����>�%���
����
��
����0���0�������� ��� ��	���-9�:�&%'�
���
�
�"�

�����������*+�
���� �*,�#� �������#��6���%���
����.� 0��'� �� ��!"����#$%&��������'�

��
����0���0�������� �����	���-9�:�&%'�
���
��"�

�����������*+�
���� �*,�#� �������#�
�6���%���
����.� 3 
��
��� ��� 
���� ��'��
����-:.� / 
�������� 
���� ����
��MN
���� !"-

��1,
2��������
�*����� ���
������
����.� 5 �� ���"��� ���
���� 2 �� �����'� 
��
���
�0���0���0���0�������� �����	���-9�:�&%'�
���
��"�

�����������*+�
���� �*,�#� �������#�
�6���%���
����.� 3 
��
��� ��� 
���� ��'��
����-:.� / 
�������� 
���� ����
��MN
���� !"-

��1,
2�+��"�
��%��-�-���� 

 
�"
��1,
2����0��'� �� ��!"����#$%&��'�����(����) �
������
����.� 15 �� 

�����'� 
��
����0���0�������� �����	���-9�:�&%'�
���
��"�

�����������*+�
���� �*,�#�  
�������#��6���%���
����.� ��� 
���� ����
��MN
���� �����������

���� ����
��MN
������	�
��/����:'��0�D��������  !"-������1��%�!"-0�%�
�������.�"�
�+� ��"����!�"�#�+��������� 
(����5 !��(�
�� 2541: 101) ����" ��
��!������������ Shi (2007: 398) ����'� 
��MN
����
�-�
�+� �� ��!"����#$%&��'�����(����)#� ��������� �
����
�����������*+�
���� �*,�#� ������� 
!"-������"������1��%������ ��!"����#$%& +� �� �+�!"-%�-���
#� �'�
���
�����
������
�����#$%&
�0���+� �����������*+�
���� �*,�#� ���������	������
���5 
 
������  3  
=2+�����)�$)����6�57� +�.����������"
�����
����
����8������!��!���*�

�������1�5$������6� ��!�1����������� 
 

%����� 3 ��	�
���
������ ���"�
����
���85������� ��!"����#$%&��'�����(����)
��-���
����
�����������������*+�
���� �*,�#� ������� ��-
��� �� �85�������-���
����
��
���������������*+�
���� �*,�#� ������� !"-� �����!�-!"-� ������������ K �
����
��
���������*+�
���� �*,�#� ��������������#$%&��'�����(����) �"
��������-�&� ���"��
���"-��������%'�#���� 

 



 

 
191

1. 
=2+����
�����
����
����8������!��!���*�
�������1�5$������6� 
 


��1,
2��85�������-���
����
�����������������*+�
���� �*,�#� ������� 
�
�!�
��
��	� ��-�����85�������-���
����
�����������������*+�
���� �*,�#� ������� !"-
�-����85�������-���
����
�����������������*+�
���� �*,�#� ������� �"
��������-�&� ���"��
���"-��������%'�#���� 
 

1.1 &� 	���&3"
����&� ��	
����
��	�*���������������
��	���������
���	��� 

 

��1,
2��85�������-���
����
�����������������*+�
���� �*,�#�  

������� ��-
��� �� ��-�����85�������-���
����
�����������������*+�
���� �*,�#� ������� 
!"-�-����85�������-���
����
�����������������*+�
���� �*,�#� ������� �"
��������-�&
� ���"�����"-��������%'�#���� 

 
1.1.1 
=2+�$���
����$
�� 
 

�"
��1,
2���-�����85�������-���
����
�����������������*+�

���� �*,�#� �������� ��
�����
�� (%������� 21) 0��'� �� ��!"����#$%&��'�����(����)������� 
�
���� 20 ����'�
�� ��-���85����'���������9�������:����� ��'��������
��������.�
�
����
�����������������*+�
���� �*,�#� ���������'��%'������� !"-�.�"�
�#�'���������
���5
�
����
�����������*+�
���� �*,�#� ������� ���"����
����+
" �����
�� 19 �� ��-���85��
�.�"�
���������� !"-��
2-+����������������*+�
���� �*,�#� ������� #� !
' �� ��!"����#$%&
!���.

�-���� �
�� ��� ��!"����#$%&
�-�������0��
�/���:�%�!"-����!��" �� 
 

�����0����>�%���
�����85���'���
����
�����������������*+� 

���� �*,�#� �������� ��
�����
������� ��!"����#$%&��-�� 0��'� �� ��!"����#$%&��-���85��
� ��
�����
��%���!%' 4-6 �85���'�� 9���� ��!"����#$%&��-���85��������� 6 �85���'�� ��� 
��'���������9�������:����� ��'��������
��������.��
����
�������� ���������*+� 

���� �*,�#� ���������'��%'������� ��'�����������-��>������.��
����
��
���
��������������
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���������*+�
���� �*,�#� �������#�'�0���0� �.�"�
�#�' ���������
���5�
����
�� 
���������*+�
���� �*,�#� ������� �.�"�
���������� !"-��
2-+����������������*+� 

���� �*,�#� ������� !"-�-�.�85������ K ���"��� �
����+
" �����
�� 5 �85���'����'�
�� ��� 
��'���������9�������:����� ��'��������
��������.��
����
�������� ���������*+� 

���� �*,�#� ���������'��%'������� ��'�����������-��>������.��
����
��
���
��������������
���������*+�
���� �*,�#� �������#�'�0���0� �.�"�
�#�' ���������
���5�
����
�� 
���������*+�
���� �*,�#� ������� !"-�.�"�
���������� !"-��
2-+����������������*+�

���� �*,�#� ������� !"-��'���������9�������:����� ��'��������
��������.��
����
��
������ ���������*+�
���� �*,�#� ���������'��%'������� �.�"�
�#�'���������
���5�
����
�� 
���������*+�
���� �*,�#� ������� �.�"�
���������� !"-��
2-+����������������*+� 

���� �*,�#� ������� !"-�-�.�85������ K  
 

�"
��1,
2����0��'� �� ��!"����#$%&��'�����(����)������� 
�
���� 20 �� ��-���85����'���������9�������:����� �����������
�85���
���5���
���������*+�
���� �*,�#� ������� ��� 
������9�������:����������'����� (Brophy 2008: 
101) ��
��
��� �"
��1,
2����
"'��������0��/&
���"
���
�������
".'�����'������!"-0�D��
�"��������  
�-�������9�9"���������1!"-
��������� ���0��'� 
�-����������9����
�
�����
������
�����#$%&�0���+� �����������*+�
���� �*,�#� ����������0��� 3 
�-������'����� 
(���.: 1�����90/����� 2551 � ��*,�+� �'�� �.0.0.�. 2551) ������� ��'�����(����)�,����


�����9�����
����
�����������*+�
���� �*,�#� �������+� :����� �0���:'��+� ����#$%&
��'�����(����)�����������*+�
���� �*,�#� ������� (Cabinet Office 2005; Shi 2007)  
 
 ��
��
��� �"
��1,
2����0��'� �� ��!"����#$%&��'�����(����)
������� �
���� 20 �� ��-���85����'��������
��������.��
����
�����������������*+�

���� �*,�#� ���������'��%'��������������" ��
���"
��1,
2���� Lazar (2004) ���0��'� 
�.�������,��������������*+�
���� �*,�#� ������� ��� 
���
�+� �>-�� ����������
�����
���5 �0��-�� ��!"����#$%&�0����������#�'�����*!
 �85���
����
�����������*+� 

���� �*,�#�  �� ����
��� ����+�
��0�D��!"-
���
��.���
2�����#$%& �� 0�D������#$%& ���*,��>-
�� �������-������������'���
����� ��� ��  
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�
������"
��1,
2����0��'� �� ��!"����#$%&��'�����(����) 
���"����
����+
" �����
�� 19 �� ��-���85���.�"�
���������� !"-��
2-+�������
���������*+�
���� �*,�#� ������� �����	���%.�"����/����#� �'��0��-��%.+��"
���
����
� ���"������% ��
����
�����������*+�
���� �*,�#� ��������������#$%&��'�����(����)9��
�� ������,�0��'� #�'������#$%&��'�����(����)!�'�+���	�#�%��!����� WCAG 2.0 +��-��� A 
������ Namnueng Mitsamarn, Waragorn Gestubtim, and Sirilak Junnatas (2007: 24)  

"'���'� 
������� ��!"����#$%&��������� !"-��
2-+����������������*+�
���� �*,�#� ������� 
�
�+� #�'��
����
!��
��0�D������#$%&�0���+� �����������*+�
���� �*,�#� �������  

 
1.1.2 
=2+�$���+��

�� 

 
�"
��1,
2���-�����85�������-���
����
�����������������*+�


���� �*,�#� �������� ���"�

�� (%������� 22) 0��'� �� ��!"����#$%&��'�����(����) �
����  
17 ����'�
�� ��-���85���"�

������
����� ��
�����������*+�
���� �*,�#� ��������� 

��������"�����'���
��#� #� !
' �� ��!"����#$%&!���.

�-���� �
�� ��� ��!"����#$%&
�-����
���0��
�/���:�%�!"-����!��" �� 
�-�������9�9"���������1!"-
��������� !"-
�-����
!����� !"-�"�

�����������*+�
���� �*,�#� ��������� �+�#� ��
 #� !
' �� ��!"����#$%&!��
�.

�-���� �
�� ��� ��!"����#$%&
�-�����
2%�!"-��
�>& 
�-�������0��
�/���:�%�!"-
����!��" �� !"-
�-�������9�9"���������1!"-
��������� 
 
 �����0����>�%���
�����85���'���
����
�����������������*+� 

���� �*,�#� �������� ���"�

������� ��!"����#$%&��-�� 0��'� �� ��!"����#$%&��-���85��� ��
�"�

��%���!%' 1-2 �85���'�� 9���� ��!"����#$%&��-���85��������� 2 �85���'�� ��� 
�"�

������
����� ��
�����������*+�
���� �*,�#� ���������
��������"�����'���
��#� !"- 
�"�

�����������*+�
���� �*,�#� ��������� �+�#� ��
 ���"��� �
����+
" �����
��  
1 �85���'����'�
�� ��� �"�

����� �
����� ��
�����������*+�
���� �*,�#� ��������� 

��������"�����'���
��#� !"-�"�

�����������*+�
���� �*,�#� ��������� �+�#� ��
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1.1.3 
=2+�$������3�3��� 
 

 �"
��1,
2���-�����85�������-���
����
�����������������*+�

���� �*,�#� �������� �����9�9"�� (%������� 23) 0��'� �� ��!"����#$%&��'�����(����)�
���
������� �
���� 19 ����'�
�� ��-���85���������������+: %���������������*+�
���� �*,�#� 
����������#�'�������'��:���*���0���0� #� !
' �� ��!"����#$%&!���.

�-���� �
�� ��� ��!"����#$%&

�-�������0��
�/���:�%�!"-����!��" �� !"-���9�9"��+�
������
�����#$%&0�D�����'
%"����"��
�+� % ��%������!"-������.����������*+�
���� �*,�#� ��������'�� #� !
' 
�� ��!"����#$%&!���.

�-���� �
�� ��� ��!"����#$%&
�-�������9�9"���������1!"- 

��������� ���"��� �
���� 17 �� ��-���85����'�����#�'�����9�9"�������
���� 
�����-��
+�
��%���������������*+�
���� �*,�#� ������� #� !
' �� ��!"����#$%&��� 
!���.

�-���� �
�� ��� ��!"����#$%&
�-����0�D�������!"-���������������.2�& 
�-����
���0��
�/���:�%�!"-����!��" �� !"-
�-����0�>�:�& 
 

 �����0����>�%���
�����85���'���
����
�����������������*+�

���� �*,�#� �������� �����9�9"������� ��!"����#$%&��-�� 0��'� �� ��!"����#$%&��-���85��
� �����9�9"��%���!%' 1-4 �85���'�� 9���� ��!"����#$%&��-���85��������� 4 �85���'��
��'�
�� ��� ��'�����#�'�����9�9"�������
���������-��
+�
��%���������������*+� 

���� �*,�#� ������� �������������+: %���������������*+�
���� �*,�#� ����������#�'�� 
�����'��:���*���0���0� ���9�9"��+�
������
�����#$%&0�D�����'%"����"��
�+� % ��%������
!"-������.����������*+�
���� �*,�#� ��������'�� !"-�������������+: %���������������*
+�
���� �*,�#� �������+: ���#� ��
 ���"��� �
����+
" �����
�� 3 �85���'����'�
�� ��� 
��'�����#�'�����9�9"�������
���������-��
+�
��%���������������*+�
���� �*,�#� 
������� �������������+: %���������������*+�
���� �*,�#� ����������#�'�������'��:���*��
�0���0� !"-���9�9"��+�
������
�����#$%&0�D�����'%"����"��
�+� % ��%������!"-
������.����������*+�
���� �*,�#� ��������'�� 
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�"
��1,
2����0��'� �� ��!"����#$%&��'�����(����)�
���������� 
�
���� 19 �� ��-���85���������������+: %���������������*+�
���� �*,�#� ������� ���#�'
�������'��:���*���0���0� �����������
9��!
��$,����	��������������+: %���������������*+�

���� �*,�#� �������+�
��%������!����%9���%� +� �"
��%������������0"����

�'������
�����������
���"
��%������� ����/�
������ K (Jaeger 2006; Hong, Pairin Katerattanakul, 
and Lee 2008)  

 
1.1.4 
=2+�$����8�� @ 

 
 �"
��1,
2���-�����85�������-���
����
�����������������*+�

���� �*,�#� �������� ������ K (%������� 24) 0��'� �� ��!"����#$%&��'�����(����) �
���� 2 �� 
�-�.�85��� ������ K ��� ��������,
2�� �����������*+�
���� �*,�#� �������9���@0�-  
(1 ��) #� !
' �� ��!"����#$%&
�-��������#�� !"-��������'����������'�����(��+�

�-����+�
���
�����
�����������������*+�
���� �*,�#� ������� (1 ��) #� !
' �� ��!"����#$%& 

�-������/��>�.� 
 

1.2 � ���&3"
����&� ��	
����
��	�*���������������
��	��������� 
���	��� 

 
 
��1,
2��-����85�������-���
����
�����������������*+�
���� �*,�#� 
������� !�'���
��	� �85��� ��
�����
�� �85��� ���"�

�� �85��� �����9�9"�� !"-
�85��� ������ K �"
��������-�&� ���"�����"-��������%'�#���� 
 

�"
��1,
2��-����85�������-���
�� ��
������ �����������*+� 

���� �*,�#� ������� 9����� (%������� 25) 0��'� �� ��!"����#$%&��'�����(����) ��-���85�� 
�-�����
 1 �85�� !"-�-������
"�� 2 �85�� 9���85��������'��@"�������.� ��� �85��� ��

�����
�� (3.57) 
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�"
��1,
2����0��'� �� ��!"����#$%&��'�����(����) ��-���85��� �� 

�����
��+��-�����
 ����" ��
���"
��1,
2������������������0��'� � �����!�-!"-
� ������������ K �
����
�����������*+�
���� �*,�#� ��������������#$%&��'�����(����)���
�� ��!"����#$%&�'��+�5'�-�.�� ��� � �����!�-!"-� ��������� ��
�����
�� 
 

1.2.1 
=2+�$���
����$
�� 
 

�"
��1,
2��-�������85���'����� ��-���
�� ��
�� � ��� ��
���������*+�
���� �*,�#� �������� ��
�����
�� (%�������  25) 0��'� �� ��!"����#$%&
��'�����(����) ��-���85���-�����
 2 �85�� !"-�-������
"�� 3 �85�� 9���85�������
�'��@"�������.� ��� ��'�����������-��>������.��
����
��
���
�����������������������*+�

���� �*,�#� �������#�'�0���0� (3.72) ������� �!!	��"�������� 2 �����:�5���.� 
=2+�����)�$)��
��6�57� +�.����������"
�����
����
����8������!��!���*�
�������1�5$������6�*�
��$��!�
 �8� +�.�������$�3�������<�$��� �1�5!.�
;�5
��!�!!	��"�� �0��-!� �'�
�85�����
"'���-��	��85������� ��!"����#$%&��'�����(����)������� �
���� 20 �� ��-��
�85�� !%'��	��85�������-���0���+��-������
"�� (3.25) 

 
�"
��1,
2����0��'� �� ��!"����#$%&��'�����(����) ��-���85��

�-�����
 2 �85�� !"-�-������
"�� 3 �85�� 9���85��������'��@"�������.� ��� ��'�������
����-��>������.��
����
��
���
�����������������������*+�
���� �*,�#� �������#�'
�0���0� (3.72) �����������
��'�����(����)#�'������-��>+�� �����9���@0�-������
����-��>+��
�������� ���
��#� ������� 
������������-��>�
�����
���
�����
������
�
����#$%&��������������*+�
���� �*,�#� ������� !"-
���0�������-��>�,���	������
���	� �0��-
����-��>���
"'�� ��	����&��-
����,��+�
���
�+� ����#$%&��'�����(����)�����������*
+�
���� �*,�#� ������� (Shi 2007) !"-��	�!���"�
����
���5��,��+�
���
�����
������
�
����#$%&��������������*+�
���� �*,�#� �����������+�(����)!"-(����
:� (Potter 2002) 
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1.2.2 
=2+�$���+��

�� 
 
 �"
��1,
2��-�������85���'����� ��-���
�� ��
�� � ��� ��
���������*+�
���� �*,�#� �������� ���"�

�� (%������� 25) 0��'� �� ��!"����#$%&��'�����
(����)��-���85��+��-�����
 1 �85�� !"-�-������
"�� 1 �85�� 9���85��������'��@"���
����.� ��� �"�

�����������*+�
���� �*,�#� ��������� �+�#� ��
 (3.53) ������� �!!	��"��
������  2 �����: �5���.�  
=2+�����)�$)����6�57� +�.����������"
�����
����
����8���
���!��!���*�
�������1�5$������6�*���$��!�
 �8� +��

�����!��!���*� 

�������1�5$������6�����*�5$���
 �1��
;�5
��!�!!	��"��  
 
 �"
��1,
2����0��'� �� ��!"����#$%&��'�����(����)��-���85��
+��-�����
 1 �85�� !"-�-������
"�� 1 �85�� 9���85��������'��@"�������.� ��� �"�

��
���������*+�
���� �*,�#� ��������� �+�#� ��
 (3.53) �����������
�"�

�����������*+�

���� �*,�#� �������+�!����� WCAG 2.0 +: �
�1�0�&������$,����
%'������� �+� !"-���
%����'�����:����� �������-��1#���
�!��������
"'����� �����+�!�����%'�� K �,��
�+� �� ��!"
����#$%&#�'�� �+�
����
!��!"-
��0�D������#$%&�0���+� �����������*+�
���� �*,�#�  
������� (Ribera et al. 2009: 404) ������� �"
��1,
2����
"'���������" ��
���"
��1,
2���� 
Lazar (2004) ���0��'� ���������+��"�

��%��!�����
���
�+� ����������������*�� �*,�#�  
��	��.�����+�
������
�����#$%&��������������*+�
���� �*,�#� ������� 
 

1.2.3 
=2+�$������3�3��� 
 

�"
��1,
2��-�������85���'����� ��-���
�� ��
�� � ��� ��
���������*+�
���� �*,�#� �������� �����9�9"�� (%������� 25) 0��'� �� ��!"����#$%&��'�����
(����)��-���85��+��-�����
 2 �85�� !"-�-������
"�� 2 �85�� 9���85��������'��@"���
����.� ��� ��'�����#�'�����9�9"�������
���������-��
+�
��%���������������*+� 

���� �*,�#� ������� (3.59) 
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1.2.4 
=2+�$����8�� @ 
 

�"
��1,
2��-�������85���'����� ��-���
�� ��
�� � ��� ��
���������*+�
���� �*,�#� �������� ������ K (%������� 25) 0��'� �� ��!"����#$%&��'�����
(����)��-���85��� ������ K +��-�����
����.� 1 �85�� !"-�-�����
 1 �85�� 9���85�����
���'��@"�������.� ��� ��������,
2�� �����������*+�
���� �*,�#� �������9���@0�- (5.00) $,��
���� ��!"����#$%&��-���85�����
"'���0��� 1 ����'����� 
 
2. ������������������$�+6��8��@ �
����
�����!��!���*�
�������1�5$������6����

��6�57� +�.����������" 
 

� �����!�-!"-� ������������ K �
����
�����������*+�
���� �*,�#� ������� 
�������#$%&��'�����(����) ��-
��� �� � �����!�-!"-� ����������
�� ��!"����#$%&������� 
�
���� 20 �� !�'���
��	� � �����!�-!"-� ��������� ��
�����
�� � ���"�

�� � ��
���9�9"�� !"-� ������ K �"
��������-�&� ���"�����"-��������%'�#���� 
 
   +�
���
������"
��������-�&� ���" �� ������-�
������ �����!�-������� ��!"
����#$%&�-�.����
����.� !%'��
� �����!�-� ��+����� ��!"����#$%&�-�.�"����-���� 
��-
�
������@0�-��-����������� %����

�'� 10 �� 
 

2.1 ����
��/��
�� 
 
 � �����!�-!"-� ���������
����
�����������*+�
���� �*,�#� �������
�������#$%&��'�����(����)� ��
�����
������� ��!"����#$%&��'�����(����) �-�. �������� 
 

1. ��'�����(����)% ��

 �����9����� �����������*+� 

���� �*,�#� �������+� :����� ������� %'������� !"-��	�#�+���1��������
���.
��'�����  
(16 ��) 
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2. �����
������������-��>������.��
����
��
���
��������������
���������*+�
���� �*,�#� �������9���@0�- (13 ��) 
 

2.2 ����
$�

�� 
 

� �����!�-!"-� ���������
����
�����������*+�
���� �*,�#� �������
�������#$%&��'�����(����)� ���"�

������� ��!"����#$%&��'�����(����) �-�. �������� 
 

���+: �
��/�����"�

�����������*+�
���� �*,�#� �����������'��!"-
:����� �:'� ��%����'�������	����(�0 (4 ��) 
 

2.3 ����	��6�6$�� 
 

 � �����!�-!"-� ���������
����
�����������*+�
���� �*,�#� �������
�������#$%&��'�����(����)� �����9�9"������� ��!"����#$%&��'�����(����)�-�.��  
�������� 
 

��'�����(����)�����������9�9"�� (���&�!��& $�q%&!��& !"-���9�9"��
�����
���������-��
) +�
���
�����
������
�����#$%&�0���+� �����������*+�
���� �*,�#�  
������� (11 ��) 
 

2.4 �����*�� 7 
 

� �����!�-!"-� ���������
����
�����������*+�
���� �*,�#� ������� 
�������#$%&��'�����(����) � ������ K ����� ��!"����#$%&��'�����(����)�-�.�� �������� 
 

���

����
i�����
����
�����������*+�
���� �*,�#� �������+� 
�����".�*,�
��+� ��-:�:��� �*,�� ���"����.
� �� �0��-���������#$%&*�
� ��#�'+� �� �+:  
!"-��"�9�2+�
i��������-�������.�!�� 9�����

����+� ���'+�
i����0�-��:��55�%�
���0���%��& (7 ��) 
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��	

���$����!!	��"�� 
 
  ��
�"
����������������������������� ��!"����#$%&��'�����(����)�����%'�
���������*+�
���� �*,�#� ������� 0��'� �"���#� ��

��1,
2������������	�#�%�����.%�)��
!"- #�'��	�#�%�����.%�)�� 
 

��
���$�������
;�5
��!�!!	��"�� #� !
'  
 

1. ���.%�)��� ����  1 ����'� �� ��!"����#$%&��'�����(����)�����'��"�

�� 
�
����
�����������*+�
�������  !"-���������*+�
���������"�����9�9"�� �������
���5
+��-�����
 

2. ���.%�)��� ���� 2 +��'������'� �85������� ��!"����#$%&��'�����(����)
��-���
����
�����������������*+�
���� �*,�#� �������+��-�����
 ��� �"�

�����������*
+�
���� �*,�#� ��������� �+�#� ��
 
 

��
���$������5!.�
;�5
��!�!!	��"�� #� !
'  
 

���.%�)��� ���� 2 +��'������'� �85������� ��!"����#$%&��'�����(����)
��-���
����
�����������������*+�
���� �*,�#� �������+��-�����
 ��� ��'��������
�9�������:�����  
 
����������*�
������� 
 
  � �����!�-+�
��������0���+: ��	�!�����+�
���'������
��+: �"�

��
���������*+�
���� �*,�#� ������������'�����(����) �����*�
�!�
#� ��	� 3 �'�� 
��-
��� �� � �����!�-�
������� ��!"����#$%&��'�����(����) � �����!�-�
������� ������
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