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บทที่ 1
บทนํ า

ความเปนมาและความสํ าคัญของปญหา

 รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 มาตรา 40 ไดมีการ
ระบุไววา (รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย, 2540 : 12-13) “คลื่นความถี่ที่ใชในการสง
วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และวิทยุโทรคมนาคม เปนทรัพยากรสื่อสารของชาติเพ่ือ
ประโยชนสาธารณะ

ใหมีองคกรของรัฐที่เปนอิสระทํ าหนาที่จัดสรรคลื่นความถี่ตามวรรคหนึ่ง และ
กํ ากับดูแลการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม ทั้งนี้
ตามที่กฎหมายบัญญัติ

 การด ําเนินการตามวรรคสองตองคํ านึงถึงประโยชนสูงสุดของประชาชน ในระดับ
ชาติและระดบัทองถ่ิน ทัง้ในดานการศกึษา วฒันธรรม ความมัน่คงของรฐั และประโยชนสาธารณะ
อืน่ รวมทั้งการแขงขันโดยเสรีอยางเปนธรรม”

 คลื่นวิทยุ (Radio Wave) หรือที่มีช่ือเรียกอีกอยางหนึ่งวา คล่ืนแฮรตเซียน 
(Hertzian Wave) จัดเปนทรัพยากรธรรมชาติชนิดหนึ่ง เชนเดียวกับนํ้ ามัน แร ปาไม ซึ่ง
สามารถนํ ามาใชเปนประโยชนเปนสื่อนํ าสัญญาณเสียง ภาพ และขอมูลขาวสารตางๆ เพ่ือส่ือ
ความหมายทํ าความเขาใจ หรือ ติดตอส่ือสารระหวางผูใหขาว หรือผูสงขาว จากตนทางไปยัง
ผูรับขาวปลายทางทีอ่ยูหางไกลซึง่ไมสามารถจะตดิตอส่ือสารระหวางกนัดวยเสยีง หรือ ภาพ โดย
การใชส่ือน ําตามธรรมชาติ

 Dr. Heinrich Hertz นกัวิทยาศาสตรเยอรมนั เปนคนแรกทีไ่ดท ําการทดลอง และ
คนพบความจริงเกี่ยวกับการแผกระจายของคลื่นวิทยุดังกลาวขางตน และ Marconi เปนผูที่นํ าเอา
ผลการทดลองของ Hertz มาประยุกตใชงานในการติดตอส่ือสารทางไกล หรือ โทรคมนาคม ได
อยางกวางไกลไมมขีอบเขต ไมวา ผูรับ หรือ สถานรัีบขาวจะอยูทีใ่ด อยูประจ ําที ่หรือ เคล่ือนทีบ่นบก   
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ในนํ ้า หรือ ในอากาศ เร่ิมตั้งแต วิทยุโทรเลข และ วิทยุโทรศัพท แลวจึงไดวิวัฒนาการมาเปนวิทยุ
กระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และการสื่อสารขอมูล มาโดยลํ าดับ

 โดยทีค่ลื่นวิทยุซึ่งเปนผลงานการคนควาของ Hertz สามารถแผกระจายออกไปได
อยางรวดเร็วและกวางไกลดังกลาว นักวิทยาศาสตรของประเทศตางๆ นอกเหนือจาก Marconi ได
ใหความสนใจศึกษาทดลองคนควาอยางจริงจัง เปนเหตุใหเกิดปญหาการรบกวนระหวางกัน 
ซึ่งเปนอุปสรรคในการทดลองคนควา จากปญหาที่เกิดขึ้นนี้ นักวิทยาศาสตรผูแทนของแตละ
ประเทศจึงรวมกันจัดตั้งองคการระหวางประเทศ คือ สหภาพวิทยุ (Radio Union) เพ่ือใหบังเกิด
ผลประโยชนรวมกันของสมาชิกประเทศ ซึ่งตอมา ไดวิวัฒนาการมาเปนสหภาพโทรคมนาคม
ระหวางประเทศ (International Telecommunication Union) หรือ ITU จดัเปนองคกรหนึง่ของ    
สหประชาชาติ มสํี านกังานใหญตัง้อยูทีก่รุงเจนวิา ประเทศสวสิ และประเทศไทยโดยกรมไปรษณยี-
โทรเลขไดเขารวมเปนสมาชิกของสหภาพนี้มาตั้งแตตน  ในทางปฏิบัติ เปนหนาที่ของประเทศที่
เปนสมาชิกของ ITU จะตองกํ าหนดใหมอีงคกรภายในประเทศ จดัผูแทนเขารวมประชมุเพือ่รับรู
มตแิละขอเสนอแนะตางๆ ที่เปนผลจากการประชุมของ ITU ซึง่ถือเปนสัตยาบรรณระหวางกัน 
แลวน ํามากํ าหนดเปนตัวบทกฎหมายเพื่อถือปฏิบัติภายในประเทศตอไป

 กรมไปรษณียโทรเลขไดรับมอบหมายจากรัฐบาลใหเปนผูแทนของประเทศเขา
รวมประชุมของ ITU ทกุครั้ง กฎหมายที่เก่ียวของกับการสื่อสารทางวิทยุของประเทศไทย ไดแก 
พระราชบญัญัติวิทยุคมนาคม พุทธศักราช 2498 ซึ่งไดกํ าหนดให กรมไปรษณียโทรเลข เปน
พนกังานเจาหนาที่ในการบริหารความถี่วิทยุของประเทศ ไดแก การจัดสรร ควบคุมการใชคลื่น
วทิยขุนาดความถี่ตางๆ ใหเปนไปตามสัตยาบรรณที่ไดใหไวตอ ITU

 โดยที่ ITU ไดกํ าหนดใหคลื่นวิทยุมีขนาดความถี่ตั้งแต 10 Kilohertz (KHz)
ออกไปจนถึง 3,000,000 Megahertz (MHz) หรือ 3 Gigahertz (GHz) หรือ หากนํ าเอามาใช
ประโยชนในการสงวิทยุกระจายเสียงระบบ FM เพียงอยางเดียว จะสามารถตั้งสถานีวิทยุกระจาย
เสียงระบบ FM มากกวาพันลานสถานี หรือ สามารถจัดตั้งสถานีวิทยุโทรทัศนเพียงอยางเดียวได
มากกวา 400,000 สถานี

 ITU ไดแบงยานความถี่วิทยุดังกลาวตามขีดความสามารถ และคุณลักษณะใน
การแผกระจายคลื่น ยานความถี่ตํ่ ามาก (VLF) ความถี่ตํ่ า (LF) ความถี่ปานกลาง (MF) 
ความถี่สูง (HF) ความถี่สูงมาก (VHF) ความถี่สูงยิ่ง (UHF) และความถี่ยานไมโครเวฟ 
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หนวยงานที่มีหนาที่รับผิดชอบในการบริหารความถี่วิทยุ สํ าหรับประเทศไทย ไดแก กรม
ไปรษณียโทรเลข สามารถอนุญาตใหองคการภาครัฐและภาคเอกชนภายในประเทศของตน นํ า
เอาคลื่นวิทยุในแตละยานความถี่ไปใชประโยชนในกิจการตางๆ อาทิ วิทยุกระจายเสียง วิทยุ
โทรทัศน วิทยุโทรคมนาคมส ําหรับกจิการประจ ําที ่กจิการเคลื่อนที่ทางบก ทางอากาศ ทางนํ้ า การ
ส่ือสารดาวเทียม วิทยุโทรศัพทเคลื่อนที่ซึ่งรูจักกันในชื่อวา “โทรศัพทเซลลูลาร” เปนตน ไดตาม
ที่เห็นวาเหมาะสม คือ ตองเปนไปอยางประหยัดไมส้ินเปลืองทรัพยากร คือ คลื่นวิทยุ ถูกตอง
ตามหลักวิชาการ คือ ตองไมกอใหเกิดการรบกวนตอการใหบริการของสถานีวิทยุอ่ืนๆ ทั้งภายใน
และภายนอกประเทศ ภายในขอบเขตที่ไดใหสัตยาบรรณไวแก ITU (สุชาติ เผือกสกนธ, 2542 
: 9-12)

 ตอมา ไดมีการออกกฎหมายจัดตั้งรัฐวิสาหกิจ ไดแก องคการโทรศัพทแหง
ประเทศไทย (ทศท.) และการสื่อสารแหงประเทศไทย (กสท.) ทั้งสองหนวยงานนี้เปนผูให
บริการทางดานโทรคมนาคมตางๆ และเปนไปในลักษณะผูกขาด ภายใตการดูแลของกระทรวง
คมนาคม ซึ่งเปนผูควบคุมและใหนโยบายกับทั้งสองหนวยงาน การใหบริการโทรคมนาคมของ
ประเทศอยูภายใตกฎหมายอนัไดแก พ.ร.บ. โทรเลขโทรศพัท พ.ศ. 2477  พ.ร.บ. วทิยคุมนาคม 
พ.ศ. 2498  พ.ร.บ. องคการโทรศัพทแหงประเทศไทย พ.ศ. 2497  พ.ร.บ. ไปรษณีย พ.ศ. 
2477  พ.ร.บ. การสื่อสารแหงประเทศไทย พ.ศ. 2519  นอกจากทัง้สองหนวยงานจะท ําหนาที่
เปนผูใหบริการโทรคมนาคมแลวยังเปนผูกํ ากับดูแลเอกชนที่ไดรับสัมปทานดํ าเนินการธุรกิจ
โทรคมนาคมในลกัษณะสราง-โอน-ด ําเนนิการ (Build-Transfer-Operate) กลาวคือ สัมปทานที่ให
เอกชนลงทนุด ําเนินการแลวแบงรายไดสวนหนึ่งตามสัดสวนที่ระบุไวในสัญญาใหกับรัฐ โดยที่เม่ือ
เอกชนลงทุนสรางทรัพยสินอันเกิดจากโครงการสัมปทานเสร็จจะตองทํ าการโอนทรัพยสินทั้งหมด
ใหกับรัฐทันทีแลวจึงดํ าเนินกิจการตอไปจนกวาจะหมดอายุสัมปทาน (ไพบลูย ลิมปพยอม อางใน 
วไิล เคยีงประดู, 2540 : 22) สํ าหรับกรมไปรษณยีโทรเลขเปนผูกํ ากบัดแูลเร่ืองคล่ืนความถีข่อง
ประเทศ สวนกรมประชาสัมพันธเปนผูกํ ากับดูแลเรื่องของวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศนของ
ประเทศ ตาม พ.ร.บ.วิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน พ.ศ.2498 สวนองคการสื่อสารมวลชน
แหงประเทศไทย ภายใตสํ านักนายกรัฐมนตรี เปนผูกํ ากับดูแลผูใหบริการเรื่องวิทยุโทรทัศน
และสัมปทาน เคเบิลทีวี (Cable TV) เราจะเห็นวามีหลายหนวยงานของรัฐทํ าหนาที่กํ ากับดูแล
ดังกลาวขางตน ซึ่งปจจุบันนี้ เทคโนโลยีดานโทรคมนาคมและกระจายเสียงทั้งภาพและเสียงจะ
เปนสวนเดียวกันมากขึ้น ไมสามารถแยกออกวาอะไรเปนโทรคมนาคม อะไรเปนการกระจายเสียง 
เพราะการกระจายเสยีงจ ําเปนตองใชอปุกรณโทรคมนาคมเปนหลกั เพ่ือขยายเครอืขายใหครอบคลุม
พ้ืนที ่ ขณะที่เทคโนโลยีบนเครือขายอินเตอรเน็ต (Internet) ก็สามารถติดตอส่ือสารโทรคมนาคม 
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เชน โทรศพัทผานอนิเตอรเนต็ (Internet Telephony หรือ IP Phone) และการกระจายเสยีง ไดแก 
วทิยุกระจายเสียงผานเครือขายอินเตอรเน็ต (Radio on Internet) หรือแมกระทั่ง วิทยุโทรทัศน 
ก็สามารถกระจายเสียงและภาพทางอินเตอรเน็ต (Internet TV) รวมทั้งการสื่อสารในลักษณะ
ประชุมทางจอภาพผานเครือขายอินเตอรเน็ต ก็ได (ธรรมนญู จุลมณีโชติ, 2542 : 73)

 จะเหน็วากิจการที่เก่ียวของกับโทรคมนาคมมีความสํ าคัญยิ่ง นอกจากจะเปนสวน
หนึ่งท่ีทํ าใหการดํ าเนินการกิจการสื่อสารมวลชนเกิดการพัฒนาดังกลาวแลว ยังทํ าใหเกิดความ
เทาเทยีมกนัทางการสื่อสารของคนในสังคมและเปนตัวสนับสนุนใหเกิดการพัฒนาในสังคมอีกดวย  
ดงันัน้ ผูวจิยัจงึมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษารัฐธรรมนญูแหงราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2540 มาตรา 
40 กรณขีองกิจการโทรคมนาคม ซึ่งจากมาตราดังกลาวแสดงใหเห็นวา เปนนวกรรมโทรคมนาคม 
อยู 3 ประการหลักดวยกันคือ

 1. เปนครั้งแรกที่รัฐธรรมนูญ อันเปนกฎหมายสูงสุดของชาติ ไดมีบทบัญญัติไว
วา “คลื่นความถี่วิทยุ” เปนทรัพยากรสื่อสารของชาติเพ่ือประโยชนสาธารณะ

 2. เปนครั้งแรกที่มีบทบัญญัติเก่ียวกับ “การจัดสรรคลื่นความถี่วิทยุ” ไวใน
รัฐธรรมนญู

 3. เปนครั้งแรกที่รัฐธรรมนญู อนัเปนกฎหมายสูงสุดของชาติไดมีบทบัญญัติ ให
มี “องคกรของรัฐที่เปนอิสระ” ขึ้น ทํ าหนาที่ในการจัดสรรความถี่วิทยุ และกํ ากับดูแลการ
ประกอบกิจการโทรคมนาคม โดยตองคํ านึงถึงประโยชนสูงสุดของประชาชนในระดับชาติ
และระดับทองถ่ิน ทั้งในดานการศึกษา วัฒนธรรม ความมั่นคงของรัฐ และประโยชนสาธารณะ
อื่น รวมทั้งการแขงขันโดยเสรีอยางเปนธรรม

นวกรรมนี้จะกอใหเกิดการปฏิรูปกิจการโทรคมนาคมอยางมากมายมหาศาลเกิน
กวาผูรางรัฐธรรมนูญ และผูที่เก่ียวของในวงการสื่อสารโทรคมนาคมไดคาดหมายเอาไว นั่นคือ จะ
เกิดผลกระทบกับหนวยงานตางๆ ที่เก่ียวของกับผูประกอบกิจการที่เปนหนวยงานของรัฐ คือ
ทศท. และ กสท. และผูประกอบกิจการภาคเอกชน เชน บมจ. เทเลคอมเอเซีย คอรปอเรชั่น 
(ทเีอ) บมจ. โทเทิล่ แอ็คเซส็ คอมมนูเิคชัน่ (ดีแทค) บมจ. แอดวานซ อินโฟร เซอรวสิ (เอไอเอส)
เปนตน ในการด ําเนินการใหเปนไปตามบทบัญญัติ ซึ่งจะตองมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการดํ าเนิน
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กิจการ เพ่ือพัฒนาศักยภาพการแขงขันเสรี และกอใหเกิดความเจริญกาวหนาตอไปไดอยางมี
ประสทิธภิาพในอนาคต ภายในป พ.ศ. 2549 (เศรษฐพร คูศรีพิทักษ, 2540 : 2)

 อยางไรก็ตาม จะเห็นไดชัดวา มาตรานี้หากไดมีการนํ ามาปฏิบัติไดจริงแลว จะ
ทํ าใหประชาชนไดรับประโยชนอยางมาก ทั้งในสวนบุคคลและสวนรวม นั่นคือ จะทํ าใหผูบริโภค
ไดรับความเปนธรรมในการใชบริการการสื่อสารโทรคมนาคม ตลอดจนไดรับผลประโยชนสูงสุด
ในการใชเทคโนโลยีโทรคมนาคม เพ่ือชวยในการสื่อสารเพื่อความเจริญกาวหนาของประเทศชาติ
ใหเกิดขึน้อยางทัว่ถงึและอยางรวดเรว็ แตการนํ ามาใชไดจริงในอนาคตอันใกลสํ าหรับประเทศไทย
นั้น คงจะไมสามารถทํ าไดงายนักเพราะมีหลายหนวยงานที่ไดรับผลกระทบ อีกท้ังเรามีความหวัง
ไดเพียงใดวา ประเทศไทยจะมีความเปนประชาธิปไตยอยางแทจริง

 ขณะนี้ ไดมี “พระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคลื่นความถี่และกํ ากับกิจการวิทยุ
กระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2543” เปนที่เรียบรอยแลว และใน
วันที่ 25 ตลุาคม 2543 ทีผ่านมาไดมกีารพจิารณาคดัเลอืกผูทีจ่ะมาด ํารงต ําแหนง “คณะกรรมการ
กจิการโทรคมนาคมแหงชาติ (กทช.)” จ ํานวน 14 คน และจะคัดเลือกใหเหลือ 7 คนตามจํ านวน
ทีไ่ดบญัญัติไวใน พ.ร.บ. ตอไป

 สํ าหรับรางพระราชบัญญัติประกอบกิจการโทรคมนาคม ที่รอการประกาศใชอยู
นัน้ กรมไปรษณียโทรเลขเปนหนวยงานที่รับผิดชอบในการจัดการสัมมนา เพ่ือระดมความคิดเห็น 
และทัศนคตขิองกลุมตางๆ ที่เก่ียวของ ไดแก กลุมนักวิชาการ กลุมนักวิชาชีพทั้งภาครัฐและภาค
เอกชน กลุมสื่อมวลชน และกลุม NGO สํ าหรับประชาชนทั่วไปก็สามารถเขามารวมฟงได

 ดังกลาวนี้ แมวากลุมที่เขามารวมสัมมนาอาจมองวาเปนตัวแทนของประเทศ
แลว เพราะการสัมมนานี้ไดรวบรวมผูที่มีความรู ความเชี่ยวชาญ และผูที่เก่ียวของซึ่งไดรับผล
กระทบจากพระราชบัญญัติ ซึ่งรางขึ้นตามบทบัญญัติมาตรา 40 นี้โดยเฉพาะ แตก็ทํ าใหโอกาสที่
ประชาชนทั่วไปจะไดแสดงความคิดเห็น และมีสวนรวมกับกิจกรรมตางๆ ที่จัดขึ้นนั้นเปนไปได
ยากเต็มที อาจมีสาเหตุมาจากการไมไดรับขาวสารเพียงพอที่จะกระตุนใหเกิดความสนใจ และ
อยากมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น เพ่ือเปนสวนหนึ่งของการพัฒนาการเปลี่ยนแปลงทาง
ดานกิจการโทรคมนาคม ดังนั้น การวิจัยครั้งนี้จึงมีความสนใจที่จะศึกษาการเปดรับขาวสาร 
ความรู และทัศนคตเิก่ียวกบัมาตรา 40 ในรฐัธรรมนญูแหงราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2540 
กรณีกิจการโทรคมนาคม ของบุคลากรในองคกรที่ดํ าเนินธุรกิจดานการสื่อสารโทรคมนาคม ทั้ง
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ภาครัฐและภาคเอกชนวาเปนอยางไร ทั้งนี้เพ่ือเปนแนวทางใหหนวยงานประชาสัมพันธของภาค
รัฐไดนํ าผลที่ไดจากการวิจัยมาปรับปรุงแผนการสื่อสารเพื่อเผยแพรความรูเก่ียวกับมาตราดัง
กลาวใหเขาถึงประชาชนไดมากและครอบคลุมที่สุด นอกจากนี้ ผลการศึกษายังเปนประโยชน
สํ าหรับหนวยงานที่เก่ียวของกับกิจการโทรคมนาคม ในการน ํามาประกอบการวางแผนการด ําเนนิ
กจิการ ใหสอดคลองกับความตองการของประชาชนไดมากที่สุด ทั้งนี้หากหนวยงานตางๆ ที่เก่ียว
ของสามารถดํ าเนินการตามวัตถุประสงคของมาตรา 40 ที่ไดบัญญัติไวตอไปไดอยางมีประสิทธิ
ภาพและประสิทธิผลแลว ยอมกอใหเกิดการพัฒนาประเทศในดานสื่อสารโทรคมนาคม บรรลุ
เปาหมายตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบบัที ่ 8 (พ.ศ. 2540-2544) ซึง่ได
ก ําหนดนโยบายการพฒันาโครงสรางพ้ืนฐาน เพ่ือการยกระดบัคณุภาพชีวติของประชาชน ตลอด
จนสนับสนุนการเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต โดยใหมีการพัฒนาระบบสื่อสารโทรคมนาคม และ
เทคโนโลยสีารสนเทศ เพ่ือใหประเทศไทยเปนศนูยกลางในภมูิภาคตอไป

วัตถุประสงคของการวิจัย

 1. เพ่ือศึกษาการเปดรับขาวสาร ความรู และทัศนคติเก่ียวกับมาตรา 40 ใน 
รัฐธรรมนญูแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 ของบุคลากรในองคกรที่ดํ าเนินธุรกิจดาน
การสือ่สารโทรคมนาคมทั้งภาครัฐและภาคเอกชน

 2. เพ่ือศึกษาความแตกตางระหวางลักษณะทางประชากรกับการเปดรับขาวสาร 
ความรู และทัศนคติเก่ียวกับมาตรา 40 ในรัฐธรรมนญูแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 
ของบคุลากรในองคกรที่ดํ าเนินธุรกิจดานการสื่อสารโทรคมนาคมทั้งภาครัฐและภาคเอกชน

 3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางการเปดรับขาวสารกับความรูเก่ียวกับมาตรา 
40 ในรัฐธรรมนญูแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 ของบุคลากรในองคกรที่ดํ าเนิน
ธรุกจิดานการสื่อสารโทรคมนาคมทั้งภาครัฐและภาคเอกชน

 4. เพ่ือศกึษาความสัมพันธระหวางการเปดรับขาวสารกับทัศนคติเก่ียวกับมาตรา 
40 ในรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 ของบุคลากรในองคกรที่ดํ าเนิน
ธุรกิจดานการสื่อสารโทรคมนาคมทั้งภาครัฐและภาคเอกชน
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 5. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางความรูกับทัศนคติเก่ียวกับมาตรา 40 ใน 
รัฐธรรมนญูแหงราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2540 ของบุคลากรในองคกรที่ดํ าเนินธุรกิจดาน
การสือ่สารโทรคมนาคมทั้งภาครัฐและภาคเอกชน

6. เพ่ือศกึษาความแตกตางของการเปดรับขาวสาร ความรู และทัศนคติเก่ียวกับ
มาตรา 40 ในรฐัธรรมนญูแหงราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2540 ระหวางบคุลากรในองคกรที่
ด ําเนนิธรุกจิดานการสือ่สารโทรคมนาคมภาครัฐกับภาคเอกชน

ขอบเขตของการวิจัย

 1. การวิจัยครั้งนี้มุงศึกษาเฉพาะบคุลากรในองคกรทีด่ ําเนนิธรุกจิดานการสือ่สาร
โทรคมนาคมทัง้ภาครฐัและภาคเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและเขตปริมณฑล ไดแก จังหวัด
นนทบุรี จงัหวดัปทมุธาน ี และจงัหวดัสมทุรปราการ เนือ่งจากเปนจงัหวดัทีเ่ปนศนูยรวมของกจิการ
โทรคมนาคม และเปนแหลงทีม่คีวามเจรญิกาวหนาในการใชเทคโนโลยีโทรคมนาคมมากที่สุด

 2. การวจิยัครัง้นี้ ศึกษาการเปดรับขาวสาร ความรู และทัศนคติของบุคลากรใน
องคกรที่ดํ าเนินธุรกิจดานการสื่อสารโทรคมนาคมทั้งภาครัฐและภาคเอกชน เก่ียวกับมาตรา 40 
กรณีกิจการโทรคมนาคม ในรัฐธรรมนญูแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 ที่มีผลบังคับ
ใชตั้งแตวันที่ 27 กันยายน 2540

ปญหานํ าวิจัย

 1. การเปดรับขาวสาร ความรู และทัศนคติเก่ียวกับมาตรา 40 ในรัฐธรรมนูญ
แหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 ของบุคลากรในองคกรที่ดํ าเนินธุรกิจดานการสื่อสาร
โทรคมนาคมทัง้ภาครฐัและภาคเอกชนเปนอยางไร

 2. บุคลากรในองคกรที่ดํ าเนินธุรกิจดานการสื่อสารโทรคมนาคมทั้งภาครัฐและ
ภาคเอกชนทีม่ลัีกษณะทางประชากรแตกตางกัน มกีารเปดรบัขาวสาร ความรู และทัศนคตเิก่ียวกับ
มาตรา 40 ในรฐัธรรมนญูแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 แตกตางกันหรือไม และ
แตกตางกันอยางไร
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 3. การเปดรับขาวสารของบุคลากรในองคกรที่ดํ าเนินธุรกิจดานการสื่อสาร
โทรคมนาคมทัง้ภาครฐัและภาคเอกชน มคีวามสมัพนัธกบัความรูเก่ียวกบัมาตรา 40 ในรฐัธรรมนญู
แหงราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2540 หรือไม และสัมพันธกันอยางไร

 4. การเปดรับขาวสารของบุคลากรในองคกรที่ดํ าเนินธุรกิจดานการสื่อสาร
โทรคมนาคมทัง้ภาครฐัและภาคเอกชน มคีวามสมัพนัธกบัทศันคตเิกีย่วกบัมาตรา 40 ในรฐัธรรมนญู
แหงราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2540 หรือไม และสัมพันธกันอยางไร

 5. ความรูเก่ียวกับมาตรา 40 ในรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 
2540 มีความสัมพันธกับทัศนคติเก่ียวกับมาตรา 40 ในรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย 
พุทธศักราช 2540 หรือไม และสัมพันธกันอยางไร

 6. บคุลากรในองคกรที่ดํ าเนินธุรกิจดานการสื่อสารโทรคมนาคมภาครัฐและภาค
เอกชน มีการเปดรับขาวสาร ความรู และทัศนคติเก่ียวกับมาตรา 40 ในรัฐธรรมนูญแหงราช
อาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 แตกตางกนัหรือไม และแตกตางกันอยางไร

สมมติฐานการวิจัย

 1. บุคลากรในองคกรที่ดํ าเนินธุรกิจดานการสื่อสารโทรคมนาคมทั้งภาครัฐและ
ภาคเอกชนที่มีลักษณะทางประชากรแตกตางกัน มีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับมาตรา 40 ใน
รัฐธรรมนญูแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 แตกตางกัน

 2. บุคลากรในองคกรที่ดํ าเนินธุรกิจดานการสื่อสารโทรคมนาคมทั้งภาครัฐและ
ภาคเอกชนที่มีลักษณะทางประชากรแตกตางกัน มีความรูเก่ียวกับมาตรา 40 ในรัฐธรรมนูญ
แหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 แตกตางกัน

 3. บุคลากรในองคกรที่ดํ าเนินธุรกิจดานการสื่อสารโทรคมนาคมทั้งภาครัฐและ
ภาคเอกชนที่มีลักษณะทางประชากรแตกตางกัน มทีศันคตเิก่ียวกับมาตรา 40 ในรัฐธรรมนูญ
แหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 แตกตางกัน
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 4. การเปดรับขาวสารของบุคลากรในองคกรที่ดํ าเนินธุรกิจดานการสื่อสาร
โทรคมนาคมทัง้ภาครฐัและภาคเอกชน มคีวามสมัพนัธกบัความรูเก่ียวกบัมาตรา 40 ในรฐัธรรมนญู
แหงราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2540

 5. การเปดรับขาวสารของบุคลากรในองคกรที่ดํ าเนินธุรกิจดานการสื่อสาร
โทรคมนาคมทัง้ภาครฐัและภาคเอกชน มคีวามสมัพนัธกบัทศันคตเิกีย่วกบัมาตรา 40 ในรฐัธรรมนญู
แหงราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2540

 6. ความรูของบคุลากรในองคกรทีด่ ําเนนิธรุกจิดานการสือ่สารโทรคมนาคมทัง้ภาค
รัฐและภาคเอกชน มคีวามสมัพนัธกบัทศันคตเิก่ียวกบัมาตรา 40 ในรฐัธรรมนญูแหงราชอาณาจกัร
ไทย พุทธศกัราช 2540

 7. บุคลากรในองคกรที่ดํ าเนินธุรกิจดานการสื่อสารโทรคมนาคมภาครัฐและ
ภาคเอกชน มีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับมาตรา 40 ในรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย 
พุทธศกัราช 2540 แตกตางกัน

 8. บุคลากรในองคกรที่ดํ าเนินธุรกิจดานการสื่อสารโทรคมนาคมภาครัฐและ
ภาคเอกชน มคีวามรูเก่ียวกบัมาตรา 40 ในรฐัธรรมนญูแหงราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2540 
แตกตางกัน

 9. บุคลากรในองคกรที่ดํ าเนินธุรกิจดานการสื่อสารโทรคมนาคมภาครัฐและ
ภาคเอกชน มทีศันคตเิก่ียวกบัมาตรา 40 ในรฐัธรรมนญูแหงราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2540 
แตกตางกัน

ค ําจ ํากัดความที่ใชในการวิจัย

 การเปดรบัขาวสาร หมายถึง ความบอยครั้งในการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับมาตรา 
40 กรณีกิจการโทรคมนาคม จากสื่อมวลชน

 การเปดรับสื่อมวลชน หมายถึง ความบอยครั้งในการฟงรายการวิทยุกระจาย
เสียง การอานสิ่งพิมพ และการชมวิทยุโทรทัศน
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 ความรู หมายถึง ความรูพ้ืนฐานเกี่ยวกับมาตรา 40 ในรฐัธรรมนูญแหงราช
อาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 กรณีกิจการโทรคมนาคม

 ทศันคต ิหมายถึง ความรูสึก ความคิดเห็น และความเชื่อทางดานใดดานหนึ่ง ทั้ง
ทางบวกและทางลบ และไมมีความรูสึกในทางใดทางหนึ่งตอมาตรา 40 ในรัฐธรรมนูญแหงราช
อาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 กรณีกิจการโทรคมนาคม

 มาตรา 40 หมายถึง ขอกํ าหนดเปนลายลักษณอักษรเลขที่ 40 ในรัฐธรรมนูญ
แหงราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2540 โดยมุงศกึษาสาระส ําคญัเฉพาะกรณกิีจการโทรคมนาคม

 รัฐธรรมนูญ 2540 หมายถึง รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 
2540 อนัเปนกฎหมายสงูสุดทีใ่ชในการจดัระเบยีบการปกครองประเทศไทย ซึง่มีผลบงัคบัใชตัง้แต
วันที่ 27 กันยายน 2540

 กิจการโทรคมนาคม หมายถึง กิจการซึ่งใหบริการเกี่ยวกับการสง การแพร หรือ
การรับขอมูล แสง สี เสียง และภาพ ผานทางสาย (Wireline) เชน โทรศัพท โทรเลข เปนตน 
และไรสาย (Wireless) เปนการสงผานคลื่นวิทยุในอากาศ เชน โทรศัพทเคลื่อนที่ การสื่อสาร
ผานดาวเทยีม เปนตน รวมทั้งผานใยแกวนํ าแสง (Optical Fiber) เชน เคเบิลทีวี เปนตน

 บคุลากรในองคกรทีด่ ําเนนิธรุกจิดานการสือ่สารโทรคมนาคม หมายถงึ เจาหนาที่
และพนักงานที่ปฏิบัติหนาที่ในองคกรที่ดํ าเนินธุรกิจดานการสื่อสารโทรคมนาคมภาครัฐ ไดแก 
กรมไปรษณยีโทรเลข องคการโทรศพัทแหงประเทศไทย (ทศท.) และการสือ่สารแหงประเทศไทย 
(กสท.) และภาคเอกชน ไดแก กลุมบริษัทในเครือยูคอม กลุมบริษัท ชิน คอรปอเรชั่นส จํ ากัด 
(มหาชน)  บรษิทั เทเลคอมเอเซยี คอรปอเรชัน่ จ ํากดั (มหาชน)  และบรษิทั สามารถ คอปอเรชั่น 
จํ ากัด (มหาชน)

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ

 1. เพ่ือใหหนวยงานประชาสมัพนัธของภาครฐัสามารถน ําขอมูลทีไ่ดจากการวจิยัไป
ประกอบการพจิารณาปรบัปรงุแผนการสือ่สารเพือ่เผยแพรความรูเก่ียวกบัมาตรา 40 ในรฐัธรรมนูญ
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แหงราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 240 ใหเขาถึงบคุลากรในองคกรทีด่ ําเนนิธรุกจิดานการสือ่สาร
โทรคมนาคมทั้งภาครัฐและภาคเอกชนไดมากและครอบคลุมที่สุด

 2. เพ่ือใหหนวยงานภาครฐัทีเ่ก่ียวของกับการวางแผนและนโยบายดานการสือ่สาร
โทรคมนาคมไดนํ าผลการศึกษาครั้งนี้มาประกอบการวางแผนการด ําเนนิการในสวนทีเ่ก่ียวของกับ
การสือ่สารโทรคมนาคมของประเทศตามบทบญัญตัมิาตรา 40 ในรฐัธรรมนญูแหงราชอาณาจกัรไทย 
พุทธศักราช 2540 ใหสอดคลองกับความตองการของบุคลากรในองคกรที่ดํ าเนินธุรกิจดานการ
ส่ือสารโทรคมนาคมทั้งภาครัฐและภาคเอกชนไดมากที่สุด ทั้งนี้หากหนวยงานตางๆ ที่เก่ียวของ
สามารถด ําเนนิการบรรลตุามวตัถปุระสงคของมาตรา 40 ทีไ่ดบญัญตัไิวไดอยางมีประสิทธภิาพและ
ประสทิธผิลแลว ยอมกอใหเกิดการพฒันาประเทศในดานการสือ่สารโทรคมนาคม



บทที่ 2
เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ

การศกึษาการเปดรบัขาวสาร ความรู และทัศนคตเิก่ียวกบัมาตรา 40 ในรฐัธรรมนูญ
2540 ของบคุลากรในองคกรทีด่ ําเนนิธรุกจิดานการสือ่สารโทรคมนาคม ผูวิจัยไดนํ าแนวคิด ทฤษฎี
และงานวจิัยที่เก่ียวของมาศึกษาเพื่อใชเปนแนวทางในการวิจัยดังตอไปนี้

1. แนวคิดเกี่ยวกับการเปดรับขาวสาร
2. แนวคิดเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรของผูรับสาร
3. แนวคิดเกี่ยวกับความรู และทัศนคติ
4. แนวคิดเกี่ยวกับการสื่อสารโทรคมนาคม
5. งานวิจัยที่เก่ียวของ

แนวคิดเกี่ยวกับการเปดรับขาวสาร (Media Exposure)

ขาวสารเปนสิ่งจํ าเปนอยางมากในชีวิตประจํ าวันของมนุษย เพราะมนุษยเปน
สัตวสังคม จงึตองมกีารแลกเปลีย่นขาวสารซึง่กันและกนั ขาวสารนีจ้ะเปนปจจยัหนึง่ท่ีกํ าหนดการ
ตดัสนิใจของมนษุยในเรื่องตางๆ โดยเฉพาะเมื่อเกิดปญหาและเกิดความไมแนใจในสิ่งหนึ่งส่ิงใด
ขาวสารจะมคีวามส ําคญัเพิม่มากขึน้ บคุคลจะไมรับขาวสารทกุอยางทีผ่านเขามาสูตนเองทัง้หมด
แตจะเลอืกรับรูเพียงบางสวนทีค่ดิวามปีระโยชนตอตน  เพราะขาวสารมทีีม่าจากหลายแหลงดวยกนั
แรงผลกัดนัทีท่ ําใหบคุคลหนึง่ๆ มกีารเลอืกรับสือ่นัน้เกดิจากคณุสมบตัพ้ืินฐานของผูรับสารในดาน
ตางๆ ไดแก

1. องคประกอบทางดานจิตใจ เชน กระบวนการเลือกรับขาวสาร การเลือกรับรู
ตามทศันคติ และประสบการณเดิมของตน

2. องคประกอบทางดานสังคม สภาพแวดลอม เชน ครอบครัว วัฒนธรรม
ประเพณ ีลักษณะทางประชากร เชน อายุ เพศ ภูมิลํ าเนา การศึกษา ตลอดจนสถานภาพทางสังคม
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ชารล เค แอตคิน (Charles K. Atkin) กลาววา บุคคลที่เปดรับขาวสารมากยิ่งหู
ตา กวางไกล มีความรูความเขาใจในสภาพแวดลอม และเปนคนที่ทันสมัย ทันเหตุการณกวา
บคุคลที่เปดรับขาวสารนอย (อางใน นนัทวัน สุชาโต, 2532 : 21)

คอลิน เชอรร่ี (Colin Cherry, 1978 : 4-5) ช้ีใหเห็นวา การสื่อสารของมนุษย
นัน้จะกระทํ าเพ่ือแบงปนขาวสารกัน (An Age of Sharing) และการแบงปนขาวสารระหวางกันนี้
จะกอใหเกิดความเขาใจรวมกันตามมา ซึ่งจะนํ าไปสูการตัดสินใจ และกระทํ ากิจกรรมประสาน
สอดคลองกัน

เมอรลิล และ โลเวนสเตน (Merill and Lowenstein, 1971) กลาววา การเปดรับ
ขาวสารเกิดจากความอยากรูอยากเห็น (เนื่องจากความรูเกิดจากความอยากรูอยากเห็น) ตาม
ปกตแิลวคนเราจะอยากรูส่ิงที่ใกลตัว หรือเหตุการณที่สงผลกระทบตอตนเองทั้งทางตรงและทาง
ออม

 แม็คคอมบส และ เบ็คเคอร (McCombs and Becker) ไดใหความเหน็วา บคุคล
เปดรบัขาวสารจากสือ่มวลชน เพ่ือตอบสนองความตองการ 4 ประการ (อางใน บุญจิระ พุทธิศรี,
2541 : 16-17) คือ

1. เพ่ือตองการรูเหตุการณ (Surveillance) โดยการติดตามความเคลื่อนไหวและ
สังเกตการณส่ิงตางๆ รอบตัวจากสื่อมวลชน เพ่ือจะไดรูทันเหตุการณ ทันสมัย และรูวาอะไรเปน
ส่ิงสํ าคัญที่ควรรู

2. เพ่ือตองการชวยตัดสินใจ (Decision) โดยเฉพาะการตัดสินใจในเรื่องที่
เก่ียวกับชีวิตประจํ าวัน การเปดรับขาวสารทํ าใหบุคคลสามารถกํ าหนดความเห็นของตนตอ
สภาวะ หรือเหตุการณตางๆ รอบตัวได

3. เพ่ือการพูดคุยสนทนา (Discussion) การเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชน ทํ าให
บคุคลมขีอมูลที่จะนํ าไปใชในการพูดคุยกับผูอ่ืนได

4. เพ่ือความตองการมสีวนรวม (Participation) เพ่ือรับรูและมีสวนรวมในเหตุการณ
ความเปนไปตางๆ ที่เกิดขึ้นในสังคมและรอบๆ ตัว
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 การศกึษาการเปดรบัขาวสารทีเ่ก่ียวของกับการพฒันาทางดานตางๆ ประกอบดวย
การเปดรับขาวสาร 2 ลักษณะ คือ

1. การเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชน

2. การเปดรับขาวสารจากสื่อบุคคล

การเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชน

ในการเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชน ผูรับสารยอมมีกระบวนการเลือกสรร
(Selective Process) ซึ่งแตกตางกันไปตามวัตถุประสงค ประสบการณ ความตองการ ความเชื่อ 
ทัศนคติ ความรูสึกนึกคิด ฯลฯ ที่แตกตางกันไป ซึ่ง โจเซฟ ที แคลปเปอร (Joseph T. Klapper, 
1960 : 19-25) ไดแบงขั้นตอนการเปดรบัขาวสารไวดังนี้

1. การเลือกเปดรับหรือเลือกสนใจ (Selective Exposure or Selective 
Attention) กลาวคอื ผูรับสารมีแนวโนมที่จะเลือกสนใจขาวสารจากแหลงใดแหลงหนึ่ง โดยมักจะ
เลือกตามความคิดเห็นความสนใจของตน เพ่ือสนับสนุนทัศนคติเดิมที่มีอยู และหลีกเล่ียงสิ่งที่ไม
สอดคลองกับความรู ความเขาใจ หรือทัศนคติที่มีอยูเดิม เพ่ือมิใหเกิดความไมสมดุลทางจิตใจ
หรือความไมสบายใจ (Cognitive Dissonance) ฉะนัน้ การลดหรือหลีกเล่ียงภาวะดังกลาวไดก็
ตองแสวงหาขาวสารหรือเลือกสรรเฉพาะขาวที่สอดคลองกับความคิดของตน

2. การเลือกรับรูและตีความหมาย (Selective Perception and Interpretation) 
หลังจากการเลือกเปดรับขาวสารแลว ผูรับสารจะเลือกรับรู และตีความขาวสารที่ไดรับแตกตางกัน
ไปตามประสบการณ ทัศนคติ ความตองการ ความหวัง แรงจูงใจ สภาวะรางกาย หรือสภาวะ
อารมณในขณะนัน้ ฉะนัน้ ในบางครัง้ผูรับสารอาจจะบดิเบอืนขาวสาร เพ่ือใหสอดคลองกับทศันคติ
และความเชื่อของตนเองดวย

3. การเลือกจดจํ า (Selective Retention) หลังจากที่บุคคลเลือกสนใจ เลือกรับรู 
และตีความขาวสารไปในทิศทางที่สอดคลองกับทัศนคติและความเชื่อของตนแลว บุคคลยังเลือก
จดจ ําเนื้อหาสาระในสวนที่ตองการจํ าเขาไวเปนประสบการณ จึงเทากับเปนการชวยเสริมทัศนคติ 
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หรือความเชือ่ของผูรับสารใหมั่นคงยิ่งขึ้น และเปล่ียนแปลงไดยากขึ้น ในขณะเดียวกันก็มักจะลืม
ขาวสารที่ไมตรงกับความสนใจของตนเอง

วิลเบอร ชแรมม (Wilbur Schramm, 1973) ใหความเห็นวา ขาวสารที่เขา
ถึงความสนใจของผูรับสารไดมาก จะมีแนวโนมที่จะทํ าใหการสื่อสารประสบความสํ าเร็จ ทํ าให
ผูรับสารเกดิความรู ความเขาใจ มีทัศนคติ และพฤติกรรมไปในแนวทางที่ผูสงสารปรารถนา (อาง
ใน บุญจิระ พุทธิศรี, 2541 : 18)

ชารล เค แอตคิน (Charles K. Atkin, 1973) กลาววา บุคคลจะเลือกรับขาวสาร
จากสื่อมวลชนนั้นขึ้นอยูกับการคาดคะเนเปรียบเทียบระหวางผลรางวัลตอบแทน (Reward 
Value) กบัการลงทุนลงแรง (Expenditures) และพันธะผูกพัน (Liabilities) ทีจ่ะตามมา ถาผล
ตอบแทนหรือประโยชนที่จะไดรับสูงกวาการลงแรง หรือการตองใชความพยายามที่จะรับรูหรือทํ า
ความเขาใจแลว บุคคลยอมแสวงหาขาวสารนั้น (Information Seeking) แตถาผลประโยชน
นอยกวาบุคคลก็อาจจะเฉยเมยตอขาวนั้น (Information Avoidance) และในบางครั้งก็ตองยอม
รับขาวสารทั้งๆ ที่ไมเต็มใจ (Information Yielding) เพ่ือที่จะหลีกเล่ียงในการลงทุนลงแรงในการ
รับขาวสารนั้นๆ (อางใน ดานนิท กิจนิชี, 2540 : 16)

นอกจากนี้ยังมีปจจัยอื่นๆ ที่เปนตัวกํ าหนดใหเกิดความแตกตางกันในการเลือก
รับขาวสารของมนุษย ซึ่งงานการศึกษาของ เดอเฟลอร (Defleur, 1966) ไดเสนอทฤษฎีเก่ียวกับ
ตัวแปรแทรก (Intervening Variables) ทีม่อีทิธพิลในกระบวนการส่ือสารมวลชนระหวางผูสงสารกบั
ผูรับสาร โดยเนนใหเห็นวา ขาวสารมไิดไหลผานจากสือ่มวลชนถงึผูรับสารและเกดิผลโดยตรงทนัที 
แตมปีจจยับางอยางที่เก่ียวของกับตัวผูรับสารแตละคน เชน จิตวิทยาและสังคม ตลอดจนอิทธิพล
ของบุคคลหรือกลุมบุคคลนั้นสังกัดอยู ซึ่งจะมีอิทธิพลตอการรับขาวสารนั้นๆ ทํ าใหเกิดผลไม
เหมอืนกันหรือไมเปนไปตามเจตคติของผูสงสาร (อางใน บุญจิระ พุทธิศรี, 2541 : 18-19)

 บลูมเมอร (Blumer, 1969) กลาววา “สังคมมนุษยประกอบดวยกลุมที่ตาง
ชนิดกัน สวนใหญชีวิตที่รวมกันอยูทั้งหมดจะประกอบกันเปนแบบแผนปฏิบัติและมีพฤติกรรม
รวมกนัของกลุม เม่ือกลุมมีความสนใจมุงไปในทิศทางใด บุคคลสวนใหญในกลุมเปาหมายจะมี
ความสนใจในทางนั้นดวย” (อางใน ดานนิท กิจนิชี, 2540 : 17)
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เดอเฟลอร (Defleur,1966) ไดกลาวถึง ทฤษฎีกลุมสังคม (Social Categories 
Theory) วา ประชาชนที่มีลักษณะทางสังคมคลายกันจะแสดงพฤติกรรมการสื่อสารคลายคลึงกัน 
เชน การเปดรับสื่อมวลชน ความชอบตอส่ือประเภทตางๆ เปนตน สวนในทฤษฎีความสัมพันธ
ทางสังคม (The Social Relations Theory) เดอเฟลอรแสดงใหเห็นวา ขาวสารจากสื่อมวลชนจะมี
ตัวแปรแทรกอีกประเภทหนึ่งที่เกิดจากความสัมพันธทางสังคมระหวางผูรับสารกับบุคคลอื่นใน
สังคม โดยที่ขาวสารตางๆ ที่ไดรับจากสื่อมวลชนมักจะถูกรับรูหรือตีความโดยมีอิทธิพลของกลุม
หรือบุคคลในกลุมเขามาเกี่ยวของเสมอ หรือกลาวไดวา เปนอิทธิพลที่มีผลตอการรับรูขาวสาร
มวลชนสองทอด (Two-Step Flow of Communication) โดยที่ความคิดเห็นตางๆ จะไหลผาน
ส่ือมวลชนไปยังผูนํ าความคิดเห็น (Opinion Leader) กอน แลวจึงมีการถายทอดขาวสารไปยัง
กลุมเปาหมาย ซึ่งความสัมพันธระหวางบุคคลที่เปนกลุมตางๆ ในสังคมนี้จะกอใหเกิดเครือขาย 
(Interpersonal Network) ขึน้ในการสื่อสารมวลชน

ในการวจิยัครัง้นี ้เปนการศกึษาการเปดรบัขาวสารเกีย่วกบัมาตรา 40 ในรฐัธรรมนูญ 
2540 ของบคุลากรในองคกรที่ดํ าเนินธุรกิจดานการสื่อสารโทรคมนาคมทั้งภาครัฐและภาคเอกชน 
ซึง่เปดรับขาวสารจากส่ือตางๆ ไดแก ส่ือวิทยุกระจายเสียง ส่ือวิทยุโทรทัศน และส่ือส่ิงพิมพ

แนวคิดเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรของผูรับสาร
(Demographic Characteristics Audience)

ผูรับสารแตละคนจะมีลักษณะทางประชากรเฉพาะบุคคล เชน เปนผูรับสารชาย
และผูรับสารหญิง หรือเปนผูรับสารวัยรุนและผูรับสารวัยชรา เปนตน โดยที่ความแตกตางทาง
ประชากรศาสตรนี้จะมีอิทธิพลตอการรับขาวสารได ซึ่งลักษณะทางประชากรของผู รับสาร 
(Demographic Characteristics Audience) ทีใ่ชในการศกึษาครัง้นีแ้บงออกเปน 4 ลักษณะ ไดแก

1. อายุ (Age)

อายุของผูรับสารเปนลักษณะประการหนึ่งที่เราสามารถใชในการวิเคราะหผูรับ
สาร อายุเปนปจจัยหนึ่งที่ทํ าใหคนมีความแตกตางกันในเรื่องความคิดและพฤติกรรม บุคคลที่มี
อายุมากจะมีพฤติกรรมตอบสนองตอการติดตอส่ือสารตางจากบุคคลที่มีอายุนอย และบุคคลที่มี
อายุนอยจะมีพฤติกรรมตอบสนองตอการติดตอส่ือสารเปลี่ยนไปเมื่อตนมีอายุมากขึ้น (Mers, 
Michele Tolela and Myers, Gil E., 1982 : 5) โดยทั่วไปแลว คนที่มีอายุนอยกวามักจะมี
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ความคดิเสรนียิมมากกวา (more liberal) คนทีม่อีายมุาก ในขณะทีค่นที่มีอายุมากมักจะมีความคิด
อนุรักษนิยมมากกวา (more conservative) คนที่มีอายุนอย คนที่มีอายุนอยมักจะเปนคนที่ยึดถือ
อดุมการณกวา (more idealistic) ใจรอนกวา (more impatient) และมองโลกในแงดีกวา (more 
optimistic) คนที่มีอายุมาก ในขณะที่คนที่มีอายุมากมักจะเปนคนที่ยึดถือการปฏิบัติมากกวา 
(more pragmatic) มคีวามระมดัระวงั (cautious) และมองโลกในแงราย (pessimistic) สาเหตทุี่
เปนเชนนี้เนื่องจาก คนที่มีอายุมีประสบการณในชีวิต ซึ่งเคยผานยุคเข็นตางๆ ตลอดจนมีความ
ผูกพันที่ยาวนานและมีผลประโยชนในสังคมมากกวาคนที่มีอายุนอย จึงมักไมคอยยอมใหมีการ
เปล่ียนแปลงเกิดขึ้นในสังคม เพราะการเปลี่ยนแปลงนี้ยอมมีผลกระทบตอทรพัยสิน สถานะทาง
สังคม และความล ําบากในการปรบัตวัใหเขากบัการเปลีย่นแปลง นอกจากนัน้ คนที่รุนตางกันยังมี
ประสบการณของชีวิตที่แตกตางกันไปดวย

นอกจากความแตกตางในเรื่องความคิดแลว อายุยังเปนสิ่งกํ าหนดความแตกตาง
ในเรือ่งความยากงายในการชักจูงใจดวย การวิจัยทางจิตวิทยาพบวา เม่ือคนมีอายุมากขึ้น โอกาสที่
คนจะเปลี่ยนใจหรือถูกชักจูงใจจะนอยลง (Burgon, 1974 : 58) นอกจากนั้นโดยปกติแลว คนที่
มวีัยตางกันมักจะมีความตองการในสิง่ตางๆ แตกตางกันไปดวย เชน คนวยักลางคนและคนสงูอายุ
มกัคดิในเรือ่งความปลอดภยัในชวีติและทรัพยสิน การรักษาพยาบาล การมีบานและที่ดินเปนของ
ตนเอง ในขณะที่คนหนุมสาวอาจจะสนใจในเรื่องการศึกษา ความยุติธรรม และความเสมอภาคใน
สังคม

ลักษณะของการใชส่ือมวลชนก็แตกตางกัน คนที่มีอายุมากมักจะใชส่ือมวลชน
เพ่ือแสวงหาขาวสารหนักๆ มากกวาเพ่ือความบันเทิง เชน อานจดหมายถึงบรรณาธิการ ขาวการ
บานการเมือง หรือบทบรรณาธิการมากกวาอานเรื่องตลกหรือขาวกีฬา ในการฟงวิทยุก็เชนกัน คน
ทีม่อีายุมากมักจะฟงรายการหนักๆ เชน ขาวการอภิปรายปญหาสังคม เศรษฐกิจ รายการโทรทัศน
เพ่ือการศึกษา มากกวารายการเพื่อความบันเทิง (ปรมะ สตะเวทิน, 2533 : 113) ซึ่ง บรูค 
(William D. Brooks, 1971 : 211-212) ไดกลาวถึงการวิเคราะหมวลชนผูรับสาร ตามลักษณะ
ประชากรดานอายุไว 3 ประการคือ

1. อายุเปนปจจัยหนึ่งที่ทํ าใหคนมีความแตกตางกันในเรื่องความคิดและพฤติ-
กรรม

2. อายุเปนสิงกํ าหนดความแตกตางในเรื่องความยากงายในการจูงใจ
3. กลุมคนที่มีอายุตางกัน ลักษณะของการใชส่ือมวลชนก็แตกตางกัน
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2. เพศ (Sex)

ความแตกตางระหวางเพศทํ าใหบคุคลมพีฤตกิรรมของการตดิตอส่ือสารทีแ่ตกตาง
กัน กลาวคอื เพศหญงิมแีนวโนมและมคีวามตองการทีจ่ะสงและรบัขาวสารมากกวาเพศชาย ในขณะที่
เพศชายไมไดมีความตองการที่จะสงและรับขาวสารเพียงอยางเดียวเทานั้น แตมีความตองการที่จะ
สรางความสัมพันธอันดีใหเกิดขึ้นจากการรับและสงขาวสารนั้นดวย (Willo, P.A., 1980 : 87)

การวจิยัทางจติวทิยาหลายเรือ่งไดแสดงใหเห็นวา ผูหญงิกับผูชายมคีวามแตกตาง
กันอยางมากในเรือ่งความคดิ คานยิม และทัศนคต ิทัง้นีเ้พราะวัฒนธรรมและสงัคมก ําหนดบทบาท
และกิจกรรมของคนสองเพศไวตางกัน ผูหญิงจึงมักจะเปนคนที่มีจิตใจออนไหวหรือเจาอารมณ 
(emotion) โอนออนผอนตาม (submissive) และเปนแมบานแมเรือน (home-oriented) นอก
จากนั้นการวิจัยหลายเรื่องยังพบวา ผูหญิงถูกชักจูงใจไดงายกวาผูชาย เชน การวิจัยที่ทดลอง
ใหนักศึกษามหาวิทยาลัยวอชิงตันทั้งหญิงและชายฟงปาฐกถาที่คัดคานการเขามาแทรกแซง ใน
เร่ืองสาธารณสขุและการศึกษาของรัฐบาลกลาง ผลปรากฏวา นักศึกษาหญิงเปล่ียนทัศนคติของ
ตนหรอืถูกชักจูงใจมากกวานักศึกษาชาย นอกจากนั้นผูชายยังใชเหตุผลมากกวาผูหญิง และจดจํ า
ขาวไดมากกวาผูหญิงดวย แตผูหญิงเปนเพศที่หย่ังถึงจิตใจของคนไดดีกวาผูชาย (more people-
centered) (ปรมะ สตะเวทิน, 2533 : 115) การวิจัยเรื่องหนึ่งพบวา ผูชายมีความสามารถในการ
คาดคะเนความสัมพันธระหวางบุคคลไดแมนยํ านอยกวาผูหญิง ความแตกตางอีกเร่ืองหนึ่ง
ระหวางผูหญิงกับผูชายคือ ผูหญิงมักจะโทษตัวเองเมื่อมีความผิดพลาดเกิดขึ้น ในขณะที่ผูชายมัก
จะโทษคนอื่นหรืออุปสรรคอื่นๆ แตไมโทษตัวเอง

3. สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจ (Socio-economic Status)

สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจ หมายถึง อาชีพ (Occupation) รายได (Income) 
เช้ือชาติและชาติพันธุ (Race and Ethnic group) ตลอกจนภูมิหลังของครอบครัว (Family 
background) ซึ่งหากมีปจจัยที่กลาวขางตนตางกัน ก็จะสงผลใหมีคานิยม ความคิด ความเชื่อ 
ตลอดจนพฤตกิรรมทีแ่ตกตางกัน นอกจากนั้นในสวนของรายได คนที่มีฐานะดีหรือรายไดสูงมัก
ใชส่ือมวลชนมาก และมักเปนรายการเกี่ยวกับเรื่องขาวสารการบานการเมือง ปญหาสังคม และ
เศรษฐกิจตางๆ (ปรมะ สตะเวทิน, 2533 : 115)
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การวจิยัทางนเิทศศาสตรไดชีใ้หเห็นวา สถานะทางสงัคมและเศรษฐกจิของผูรับสาร
มีอิทธิพลอยางย่ิงตอปฏิกิริยาของผูรับสารที่มีตอผูสงสารและสาร สถานะทางสังคม และ
เศรษฐกิจทํ าใหคนมีวัฒนธรรมที่แตกตางกัน มีประสบการณตางกัน มีทัศนคติ คานิยมและ
เปาหมายทีต่างกัน คนทีม่พ้ืีนฐานทางครอบครวัตางกันยอมมคีานยิม ความคดิ ความเชือ่ ตลอดจน
พฤตกิรรมที่ตางกัน ทฤษฎีทางสังคมวิทยาทั้งหลายไดยอมรับวา ครอบครัวมีอิทธิพลตอทัศนคติ
และพฤตกิรรมของบคุคลโดยทัว่ไป และถือวา ครอบครวัเปนสงัคมแรกของบคุคล ในท ํานองเดยีวกัน
คนทีม่อีาชีพตางกัน ยอมมองโลก มีแนวคิด มีอุดมการณ มีคานิยมตอส่ิงตางๆ แตกตางกันไป 
คนทีรั่บราชการมกัจะค ํานงึถึงเร่ืองยศฐาบรรดาศกัดิ ์ ศกัดิศ์รี และเกียรตภิมูขิองความเปนขาราชการ 
ในขณะที่คนทํ างานธุรกิจเอกชน อาจคํ านึงถึงรายไดและการมีศักดิ์ศรีของตนดวยเงินทองที่
สามารถจะซือ้หา หรือจับจายใชสอยสิ่งที่ตนตองการเพ่ือรักษาสถานภาพในสังคมของตน แมแต
คนทีรั่บราชการดวยกัน ก็ยังมีความคิดเห็น คานิยม ตลอดจนพฤติกรรมที่แตกตางกัน อาจารย
มหาวทิยาลยัถูกกํ าหนดบทบาทโดยสังคมใหเปนสมถะ ขลุกอยูกับการคนควาตํ าราและการทดลอง 
ยดึมัน่ในอดุมการณและความมอิีสระเสรใีนทางความคดิ จนกระทัง่กลายเปนคนทีย่นือยูบนหอคอย
งาชาง ไมรูจักสัมผัสความจริง ในขณะที่ทหารมีความยึดมั่นในกฎระเบียบ มีพฤติกรรมที่เขมแข็ง
หาวหาญ จนบางครั้งกลายเปนคนกาวราว แพทย ตํ ารวจ อัยการ ผูพิพากษา ฯลฯ ก็ลวนแลวแตมี
ความคดิ ทศันคติ คานิยม ความเชื่อ และพฤติกรรมแตกตางกันไป นอกจากครอบครัวและอาชีพ
แลว รายไดตลอดจนเชื้อชาติก็มีบทบาทสํ าคัญตอผูรับสารดวย รายไดของคนยอมเปนเครื่อง
กํ าหนดความตองการของคน ตลอดจนก ําหนดความคดิเหน็ของคนเกีย่วกบัสิง่ตางๆ และพฤติกรรม
ตางๆ การแนะน ําใหชาวนาทีย่ากจนหนัมาใชเครือ่งจกัรแทนววัควายในการท ํานานัน้ คงจะยากกวา
การแนะนํ าใหคนที่มีรายไดมากๆ ซื้อเคร่ืองซักผาหรือรถยนตคันใหม นอกจากนัน้ คนที่มีฐานะ
ดหีรือมรีายไดสูงยังมกัจะใชส่ือมวลชนมากดวย และการใชส่ือมวลชนกม็กัจะใชเพ่ือแสวงหาเรือ่งราว
ขาวสารที่หนักๆ เชน อานบทบรรณาธิการ อานหรือดหูรือฟงเร่ืองการบานการเมอืง ปญหาสังคม 
และเศรษฐกจิ เปนตน คนตางเชือ้ชาตกัินยอมมวีฒันธรรมทีค่อยก ํากับคานยิม ทศันคต ิความคดิ และ
พฤติกรรมของคนในเชือ้ชาติแตกตางกัน เชน คนจีนอาจจะคิดวาการมีลูกมากๆ ดี เพราะจะได
ชวยท ํามาหากิน หรือมีความคิดวามีลูกชายดีกวาลูกสาว เปนตน

4. การศึกษา (Education)

การศึกษาหรือความรู (Knowledge) เปนลักษณะอีกประการหนึ่งที่มีอิทธิพลตอ
ผูรับสาร ดังนั้น คนที่ไดรับการศึกษาในระดับที่ตางกัน ในยุคสมัยที่ตางกัน ในระบบการศึกษาที่
ตางกัน ในสาขาวชิาที่ตางกัน ยอมมีความรูสึกนึกคิด อุดมการณ และความตองการที่แตกตางกัน
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ไป คนทีม่กีารศึกษาสูง หรือมีความรูดีมักจะไดเปรียบอยางมากในการเปนผูรับสารที่ดี ทั้งนี้เพราะ
คนเหลานี้มักมีความรูกวางขวางในหลายเรื่อง สามารถเขาใจสารไดดี (ปรมะ สตะเวทิน, 2533 : 
116) นอกจากนั้น ครูผูสอนก็มีอทิธพิลตอความคดิของผูเรียนดวย เพราะผูสอนไดสอดแทรก
ความรูสึกนกึคดิของตนใหกับผูเรียน ในทํ านองเดียวกับที่พอแมไดสอดแทรกความคิดของตนให
แกบตุรในการอบรมเลี้ยงดูบุตร คนที่มีการศึกษาสูง หรือมีความรูดีจะไดเปรียบอยางมากในการ
เปนผูรับสารที่ดี ทั้งนี้เพราะคนเหลานี้มีความรูกวางขวางในหลายเรื่อง มีความเขาใจศัพทมาก 
และมีความเขาใจสารไดดี แตคนเหลานี้มักจะเปนคนทีไ่มคอยเชือ่อะไรงายๆ สารทีไ่มมหีลักฐาน
หรือเหตผุลสนบัสนนุเพยีงพอมกัจะถูกโตแยงจากคนเหลานี้

ริเวอรส ปเตอรสัน และ เจนเซน (Rivers, Peterson and Jensen) กลาววา โดย
ทัว่ไปแลวคนที่มีการศึกษาสูงมักจะใชส่ือมวลชนมากกวาคนที่มีการศึกษาตํ่ า และคนที่มีการศึกษา
สูงมันจะใชส่ือมวลชนประเภทสิ่งพิมพ ในขณะที่คนที่มีการศึกษาตํ่ า มักจะใชส่ือประเภทวิทยุ
โทรทศัน และภาพยนตร กลาวอีกนัยหนึ่งก็คือ หากผูมีการศึกษาสูงมีเวลาวางพอ คนเหลานี้จะใช
ทัง้ส่ือประเภทสิ่งพิมพ วิทยุ โทรทัศน และภาพยนตร แตหากมีเวลาจํ ากัดผูที่มีการศึกษาสูงมักจะ
แสวงหาขาวสารจากหนังสือพิมพมากกวาส่ือประเภทอื่น (Schramm and Roberts อางใน ปรมะ 
สตะเวทิน, 2533 : 117) ซึง่ แคทซ (Katz, 1973) กลาววา คนทีม่กีารศกึษาสูงมากขึน้จะเปนผูที่
เปดรบัขาวสารตางๆ มาก สอดคลองกับสิง่ทีเ่ขามคีวามรู (อางใน บศุรินทร หนนุภกัด,ี 2534 : 35)

ขอควรค ํานงึถึงประการหนึง่ในการวเิคราะหการศกึษาของผูรับสาร คอื เราจะตอง
ไมวิเคราะหความรูของผูรับสารโดยเฉพาะพื้นฐานของการศึกษาที่ไดจากสถาบันการศึกษาของ
ผูรับสารเทานั้น เพราะการแสวงหาความรูนั้นสามารถกระทํ าไดดวยตนเอง ตลอดชีวิต จากแหลง
อืน่ๆ นอกเหนอืจากสถาบันการศึกษา เชน จากสื่อมวลชน จากตํ าราตางๆ เปนตน นอกจากนั้น 
การขาดโอกาสในการไดใชความรู ก็เปนสิ่งที่สามารถทํ าใหความรูความสามารถของคนลดลงได 
ตวัอยาง การวิเคราะหผูรับสารที่เปนชาวชนบท ไมมีโอกาสไดอานหนังสือตอหลังจากที่ออกจาก
โรงเรยีน หรือระบบการสอนที่ไมมีประสิทธิภาพ ทํ าใหนักเรียนในชนบทไมมีความสามารถในการ
อานและเขียน (Illiteracy) เมื่อสํ าเร็จการศึกษาในระดับประถมศึกษาแลว หากเรายึดถือสถิติ
ของทางราชการทีว่า สวนใหญคนเหลานี้จบการศึกษาระดับประถมศึกษา ดังนั้น เราจึงทึกทักเอา
วา คนเหลานี้สามารถอานออกเขียนได จึงดํ าเนินการเผยแพรขาวสารแกคนเหลานี้โดยอาศัย
ส่ือส่ิงพิมพ ยอมอาจทํ าใหการสื่อสารของเราขาดประสิทธิผลได เพราะในความเปนจรงิคนเหลานี้
ลืมการอานการเขยีนไปแลว หรืออานไมออกเขยีนไมไดทัง้ๆ ทีจ่บระดบัประถมศึกษา แสดงวา การ
จบการศึกษาเปนคนละเรื่องกับความสามารถในการอานออกเขียนได นักนิเทศศาสตรที่ทํ างาน
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เก่ียวกบัประชาชนในชนบท หรือประชาชนในแหลงเส่ือมโทรมที่มีการศึกษาตํ่ า จึงควรตระหนักถึง
เร่ืองนี้ใหได

ในการวจิยัครั้งนี้ เปนการศึกษาการเปดรับขาวสาร ความรู และทัศนคติเก่ียวกับ
มาตรา 40 ในรฐัธรรมนญู 2540 ของบคุลากรในองคกรทีด่ ําเนนิธรุกจิดานการสือ่สารโทรคมนาคม
ทัง้ภาครฐัและภาคเอกชน ซึง่เปนกลุมคนที่มีลักษณะทางประชากรที่แตกตางกัน ทั้งในดานเพศ 
อายุ ระดับการศึกษา และสถานะทางสังคมและเศรษฐกิจ

แนวคิดเกี่ยวกับความรูและทัศนคติ (Knowledge and Attitude)

แนวคิดเกี่ยวกับความรู (Knowledge)

แพทริก เมียรดิธ (Patrick Meredith, 1966 : 10) กลาววา ความรู 
(Knowledge) มีองคประกอบ 2 ประการ คือ ความเขาใจ (Understanding) และการคงอยู 
(Retaining) เพราะความรู หมายถึง ความสามารถจดจํ าไดในบางสิ่งบางอยางที่เราเขาใจมาแลว

คารเตอร วี กูด (Carter V. Good, 1973 : 325) ไดใหความหมายของความรู
วา เปนขอเท็จจริง (Facts) ความจริง (Truth) กฎเกณฑ และขอมูลตางๆ ที่มนุษยไดรับและ
รวบรวมสะสมไวจากมวลประสบการณตางๆ

บกิฮารด เอช มารค (Bickhard H. Mark, 1980 : 45) กลาววา ความรู หมายถึง 
ความสามารถของผูเรียนที่จะรูเก่ียวกับสิ่งแวดลอมนั้นๆ โดยแบงออกเปน ความรูตอสถานการณ
หนึง่ๆ หรือ ความรูตอเร่ืองในระดับกวาง

ชวาล แพรรัตนกุล (2526 : 201) กลาววา ความรู คือ การแสดงออกของ
สมรรถภาพความจํ า โดยใชวิธีระลึกออกมา

 วชิยั วงษใหญ (2523 : 130) กลาววา ความรู เปนพฤติกรรมเบื้องตน ที่ผูเรียน
สามารถจ ําไดหรือระลึกได โดยการมองเห็น การไดยิน ความรู ในที่นี้ คือ ขอเท็จจริง กฎเกณฑ คํ า
จ ํากัดความ เปนตน
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ประเภทของความรู

ศาสตราจารย ดร.วทิย วศิทเวทย ไดแบงความรูเปน 3 กลุม (ชุดา จิตพิทักษ, 
2525 : 20) คือ

1. วทิยาศาสตร คือ วิชาที่ศึกษาพฤติกรรมของสิ่งไรชีวิต พืช สัตว และมนุษย 
โดยมุงอธบิายพฤติกรรมที่เกิดขึ้นแตละครั้ง เชน จิตวิทยา สังคมวิทยา และเศรษฐศาสตร เปนตน

2. เทคโนโลยี คือ วิชาที่หาความรูมาเพื่อผลิตหรือสรางส่ิงใดส่ิงหนึ่งขึ้นเฉพาะ
เจาะจง เพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดตรงกับเปาหมาย เชน วิชาแพทย วิศวกรรม และบริหาร
ธรุกิจ เปนตน

3. มนษุยศาสตร คือ วิชาที่ศึกษาสิ่งที่มนุษยทํ า คิด ใฝฝน และจินตนาการ ใน
ฐานะทีม่นษุยมิไดเปนสัตวชีววิทยาและสัตวสังคม การศึกษาทางมนุษยศาสตรนั้นชวยใหการรักษา
สืบทอด ปรับปรุงผลงานสรางสรรคของมนุษยเปนไปได การสัมผัสผลงานเหลานี้ชวยทํ าใหเกิด
บคุลกิภาพอกีอยางหนึ่งนอกเหนือจากผลงานทางเทคโนโลยี เพราะชวยขัดเกลาจิตใจได

การศึกษาหาความรู มี 3 ระยะ คือ

1. ความรูแท (Knowledge) เรียนรูวาเปนอะไร เพ่ือเปนพื้นฐานความรูของ
เร่ืองนั้น

2. การประยุกตเพ่ือนํ ามาใช (Application of Knowledge) น ําความรูไปใชให
เกิดเปนประโยชนขึ้น

3. การทํ าใหงามเปนศิลปะ (Art) น ําความรูไปใชจนเกิดความชํ านาญ เช่ียวชาญ
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ระดับความรู

 เบนจามิน เอส บลูม (Benjamin S. Bloom, 1956 : 28) ไดใหความหมาย
ของความรูวา เปนสิ่งที่เก่ียวกับ การระลึกถึงเฉพาะเรื่อง หรือเร่ืองทั่วๆ ไป ระลึกถึงวิธีการและ
กระบวนการ หรือ สถานการณตางๆ โดยเนนความจํ า โดยมีระดับความรูอยู 6 ประการ คือ

1. ระดบัที่ระลึกได (Recall) หมายถึง การเรียนรูในลักษณะที่จํ าเร่ืองเฉพาะวิธี
ปฏิบตักิระบวนการ และแบบแผน ไดความสํ าเร็จในระดับนี้ คือ ความสามารถ ในการดึงขอมูล
จากความจํ าได

2. ระดบัทีร่วบรวมสาระสํ าคัญได (Comprehension) หมายถึง บุคคลสามารถท ํา
บางสิง่บางอยาง ไดมากกวาการจ ําเนือ้หาท่ีไดรับ สามารถเขยีนขอความเหลานัน้ ไดดวยถอยคํ าของ
ตนเอง สามารถแสดงใหเห็นไดดวยภาพ ใหความหมายแปลความ และเปรียบเทียบความคิดอื่นๆ 
หรือคาดคะเนผลที่เกิดขึ้นตอไปได

3. ระดบัการน ําไปใช (Application) สามารถนํ าขอเท็จจริง และความเห็นที่เปน
นามธรรม (Abstract) ปฏิบัติจริงอยางเปนรูปธรรม

4. ระดบัของการวิเคราะห (Analysis) สามารถใชความคิด ในรูปของการนํ า
ความคดิมาแยกเปนสวน เปนประเภท หรือการนํ าขอมูลมาประกอบกัน เพ่ือการปฏิบัติของตนเอง

5. ระดบัการสงัเคราะห (Synthesis) คือ การนํ าเอาขอมูล แนวความคิด มา
ประกอบกนั แลวนํ าไปสูการสรางสรรค (Creative) ซึ่งเปนสิ่งใหมแตกตางไปจากเดิม

6. ระดับการประเมินผล (Evaluation) คือ ความสามารถในการใชขอมูล เพ่ือ
ตั้งเกณฑ (Criteria) การรวบรวมผล และวัดขอมูลมาตรฐาน เพ่ือใหตั้งขอตัดสินถึงระดับของ
ประสทิธิผล ของกิจกรรมแตละอยาง

 อยางไรก็ตามการเกิดความรู ไมวาระดับใดก็ตาม ยอมมีความสัมพันธกับความ
รูสึกนกึคดิซึง่เช่ือมโยงกบัสภาพจติใจในบคุคลตางกัน อนัเปนปจจยัมาจากประสบการณ ทีส่ั่งสมมา 
และสภาพแวดลอม ที่มีอิทธิพลทํ าใหบุคคลมีความคิด และแสดงออกตามความคิด ความรูสึก
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ของตนความรูจึงเปนกระบวนการภายใน ที่อาจสงผลตอพฤติกรรมที่แสดงออกของบุคคลได 
และยังมีผลกระทบตอผูรับสารเชิงความรูในทฤษฎีการสื่อสาร 5 รูปแบบ (สุรพงษ โสธนะ
เสถียร, 2533 : 121) คือ

1. การตอบขอสงสัย (Ambiguity Resolution) การสื่อสารมักจะสรางความ
สับสนใหสมาชิกในสังคม ผูรับสารจึงมักแสวงหาสารสนเทศ โดยการอาศัยส่ือทั้งหลาย เพ่ือ
ตอบสนองขอสงสัย และความสับสนของตน

2. การสรางทัศนคติ (Attitude Formation) ผลกระทบเชิงความรูตอการปลูกฝง
ทศันคตนิัน้ สวนมากนิยมใชกับสารสนเทศที่เปนนวกรรม เพ่ือสรางทัศนคติใหคนยอมรับการแพร
นวกรรมนั้นๆ ในฐานะความรู

3. การก ําหนดวาระ (Agenda Setting) เปนผลกระทบเชิงความรู ที่ส่ือกระจาย
ออกไปเพือ่ใหประชาชนตระหนัก และผูกพันกับประเด็นวาระที่ส่ือกํ าหนดขึ้น หากตรงกับภูมิหลัง
ของปจเจกชน และคานิยมของสังคมแลว ผูรับสารก็จะเลือกสารสนเทศนั้น

4. การพอกพนูระบบความเชื่อ (Expansion of Belief System) การสื่อสาร
สังคมมกัจะกระจายความเชื่อ คานิยม และอุดมการณดานตางๆ ไปสูประชาชน จึงทํ าใหผูรับสาร
รับทราบระบบความเชื่อที่หลากหลายและลึกซึ้ง ไวในความเชื่อของตนมากขึ้นไปเรื่อยๆ

5. การรูแจงตอคานิยม (Value Clarification) ความขัดแยงในเรื่องคานิยม 
และอุดมการณ เปนภาวะของสังคม ส่ือมวลชนที่นํ าเสนอขอเท็จริงในประเด็นเหลานี้ยอมทํ าให
ประชาชนผูรับสารเขาใจถึงคานิยมเหลานั้นชัดแจงขึ้น

จะเหน็ไดวา ความรูไดมาจากการเปดรับจากสื่อตางๆ (สุมาลี ตั้งจิตตศีล, 2537 
: 27) นัน่คือ การสือ่สารและการเรียนรูมีความสัมพันธกันอยางใกลชิด เนื่องจากการสื่อสารเปน
ผลมาจากการเรียนรู การเรียนรูเปนผลอยางหนึ่งของการสื่อสาร อาจกลาวไดวาเกือบจะเปนไปไม
ไดเลยที่การสื่อสารจะไมมีการเรียนรู
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การไดทราบหลักการเรียนรูจะเปนประโยชนอยางย่ิงในการวางแผนการสื่อสาร
อยางสัมฤทธิ์ผล กลาวคือ

1. บคุคลจะมคีวามสามารถในการเรยีนรูแตกตางกัน ดงันัน้ ในการศกึษาเรือ่งราว
ใดๆ กต็าม จํ าเปนที่จะตองคํ านึงถึงลักษณะของกลุมเปาหมายดวย

2. การเรียนรูมีความสัมพันธกับการตอบสนองทางอารมณ ทั้งการสรรเสริญ 
และการลงโทษ โดยทั่วไปแลวการสรรเสริญจะใหประสิทธิภาพในการเรียนรูมากกวาการทํ าโทษ 
แตบางครัง้การถูกทํ าโทษก็จะกอใหเกิดการเรียนรูไดดีเชนเดียวกัน ถามีการกระตุนอยางเหมาะสม

3. การแสดงใหเห็นเปนตัวอยาง เปนวิธีที่ดีที่สุดในการใหการเรียนรูในเรื่องที่
ซับซอน ทํ าใหเกิดการเรียนรูไดดีกวาการพูด

4. ทศันคตทิีผู่รับสารมีตอผูสงสารจะมีผลตอทัศนคติที่มีตอสารนั้นดวย

5. ความจ ํามีความสัมพันธกับความใหมของขอมูล ผูรับสารมักจะจํ า และมีการ
ตอบสนองตอขอมูลที่ไดรับมาไมนาน และการใหขอมูลซ้ํ าๆ จะกอใหเกิดการจดจํ าและเก็บสาร
นั้นไว

6. การมีสวนรวมทํ าใหเกิดการเรียนรู

7. การนํ าเสนอดวยวิธีที่แปลกใหมจะกอใหเกิดประสิทธิภาพในการเรียนรูมาก
กวาการนํ าเสนอดวยวิธีธรรมดา

ความรูตางๆ ยอมมีความสัมพันธกับความรูสึกนึกคิด จิตใจของบุคคลตางกันไป
ตามกรอบประสบการณของแตละคน รวมไปถึงการเปดรับขาวสาร และลักษณะทางประชากรของ
บุคคลที่เปนผูรับขาวสาร ถาบุคคลมีความพรอมในดานตางๆ เชน มีการศึกษา มีการเปดรับ
ขาวสารเกี่ยวกับมาตรา 40 กรณีกิจการโทรคมนาคม ก็มีโอกาสที่จะมีความรูในเรื่องนี้ และ
สามารถเชื่อมโยงความรูนั้นเขากับสภาพแวดลอมได สามารถระลึกได สามารถรวบรวมสาระ
สํ าคัญ วิเคราะห สังเคราะห รวมทั้งประเมินผลเกี่ยวกับเรื่องนี้ไดตอไป และเมื่อประชาชนเกิด
ความรูเก่ียวกบัเรือ่งดงักลาวแลว ส่ิงทีเ่กิดตามมากค็อื ทศันคต ิความคดิเหน็ในลกัษณะตางๆ นัน่เอง
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ในการวจิยัครั้งนี้ เปนการศึกษาความรูพ้ืนฐานเกี่ยวกับมาตรา 40 ในรัฐธรรมนูญ
2540 กรณีกิจการโทรคมนาคม ของบุคลากรในองคกรที่ดํ าเนินธุรกิจดานส่ือสารโทรคมนาคม
ภาครัฐและเอกชนวาเปนอยางไร และมีความแตกตางกันหรือไม ทั้งนี้จะมีรายละเอียดเกี่ยว
ของกับ เนือ้หาที่ไดระบุไวในมาตรา 40  องคกรอิสระที่จัดตั้งขึ้นตามบทบัญญัตินี้  และองคกร
ตางๆ ที่ไดรับผลกระทบจากมาตรานี้   เปนตน

แนวคิดเกี่ยวกับทัศนคติ (Attitude)

“ทัศนคติ” มาจากคํ าภาษาอังกฤษวา “Attitude” ซึ่งมีรากศัพทมาจากภาษา   
ลาตินวา “Aptus” แปลวา โนมเอยีง เหมาะสม ค ํานีไ้ดมผีูใชค ําอ่ืนๆ ในความหมายเดยีวกนัอกี 
เชน เจตคติ เจตนคติ เปนตน ซึ่งนักวิชาการมองวา ทัศนคติเปนสิ่งสํ าคัญอยางหนึ่งที่จะชวยให
เขาใจพฤตกิรรมทางสังคมขงมนุษย โดยแตละคนใหคํ าจํ ากัดความของทัศนคติไว เชน

 กอรกอน ดับบลิว อัลพอรต (Gorgon W. Allport, 1935) กลาววา ทัศนคติ 
หมายถึง สภาวะของความพรอมดานจิตซึ่งเกิดขึ้นจากประสบการณ สภาพความพรอมนี้จะเปน
แรงทีก่ ําหนดทิศทางของปฏิกิริยาของบุคคลที่จะมีตอบุคคล ส่ิงของ หรือสถานการณที่เก่ียวของ

นิวคอมบ (Newcomb, T. M., 1954 : 128-221) ไดอธบิายวา ทัศนคติเปน
ความโนมเอียงของจิตใจที่มีตอประสบการณที่ไดรับ อาจเปนความพึงพอใจ หรือไมพึงพอใจ เห็น
ดวย ไมเห็นดวย หรือรูสึกเฉยๆ ไมชอบ ไมเกลียด

เธอรสโตน (Thurstone, L. L., 1969 : 1) ใหค ําจํ ากัดความวา ทัศนคติ หรือ 
ความรูสึกในทางบวกหรือลบในระดับมากนอยที่คนเรามีตอส่ิงหนึ่ง อาจไดแก ส่ิงของ บุคคล คํ า
พูด หรือความคิด เปนตน ซึ่งผูรูสึกสามารถบอกความแตกตางวาเห็นดวย หรือไมเห็นดวย

 กดู (Good) นยิามความหมายของทศันคตไิววา “เปนแนวโนมทีจ่ะแสดงหรอืมี
ปฏิกิริยาในทางบวกหรือในทางลบตอส่ิงหนึ่ง ทั้งนี้ขึ้นอยูกับคานิยมของบุคคลและประสบการณ
ทางสังคมที่ฝงรากลึกอยู (อางใน เมตตา กฤตวทิย และคณะ, 2530 : 63)

ชม ภูมิภาค (2536 : 210) ใหคํ านิยามวา ทัศนคติ หมายถึง วิถีแหงความรูสึก
ของคนตอส่ิงใดส่ิงหนึ่ง
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 ยงยุทธ วงศภิรมยศานติ์ (2529 : 179) ใหคํ านิยามวา ทัศนคติ คือ ความเชื่อ
และความรูสึกที่ทนทานและไดรับการจัดระเบียบอันเปนตัวชักนํ าใหเราปฏิบัติไปในทิศทางตางๆ 
ทศันคตจิงึมิไดเปนเพียงแตความคิดเห็นเทานั้น แตมีลักษณะที่ฝงลึกมากกวานั้น

เสถยีร เชยประทับ กลาววา ทัศนคติเปนความคิดเห็นที่มีอารมณหรือความรูสึก
ประกอบเปนแนวโนมซึ่งพรอมจะแสดงอาการสนับสนุน พอใจ คัดคาน หรือไมพอใจ (อางใน 
บุญจิระ พุทธิศรี, 2541 : 32)

สรุปไดวา ทัศนคติ หมายถึง ความรูสึกชอบหรือไมชอบตอท่ีหมาย ซึ่งอาจจะ
เปนตัวบุคคล แนวความคิด คํ าพูด ส่ิงของ หรือสถานการณอยางใดอยางหนึ่ง ทัศนคติกอรูปขึ้น
จากประสบการณสวนบุคคล มีลักษณะคอนขางยืนยงคงทน แตก็เปลี่ยนแปลงไดถามีเหตุผล
หรือเหตุการณที่สํ าคัญเพียงพอ ซึ่งการศึกษาวิทยานิพนธครั้งนี้ ผูศึกษากํ าหนดให ทัศนคติ 
หมายถงึ ความรูสึก ความคิดเห็น และความเชื่อทางดานใดดานหนึ่ง ทั้งทางบวกและทางลบ และ
ไมแนใจในทางใดทางหนึ่งตอมาตรา 40 ในรฐัธรรมนูญ 2540 กรณีกิจการโทรคมนาคม ของ
บคุลากรในองคกรที่ดํ าเนินธุรกิจดานการสื่อสารโทรคมนาคมภาครัฐและภาคเอกชน

การเกิดทัศนคติ

ทศันคติเกิดจากมูลเหตุ 2 ประการ คือ

1. ทศันคตทิีเ่กิดจากประสบการณที่บุคคลมีตอส่ิงเราตางๆ ทัศนคติของบุคคล
เกิดจากประสบการณทั้งในทางตรง (Direct Experience) และประสบการณในทางออม (Indirect 
Experience) ทีบ่คุคลมตีอส่ิงเราตางๆ ไดแก ส่ิงของ บุคคล ฯลฯ ประสบการณตางๆ ไดแก การ
ไดพบ ไดเห็น ฯลฯ ประสบการณทางออม ไดแก การไดยนิ ไดฟง ไดอาน ฯลฯ ทัง้ประสบการณ
ทางตรงและทางออม ทํ าใหบุคคลเกิดทัศนคติได หากบุคคลไมเคยมีประสบการณบุคคลก็จะ
ไมมีทัศนคติตอส่ิงนั้น

2. ทศันคตเิกิดจากระบบคานิยมและการตัดสินตามคานิยม โดยที่กลุมชนแตละ
กลุมมคีานยิมและการตัดสินตามคานิยมไมเหมือนกัน ทัศนคติของแตละกลุมชนตอส่ิงเดียวกันจึง
อาจไมเหมือนกัน การที่บุคคลมีทัศนคติที่ดีหรือไมดีตอส่ิงหนึ่งส่ิงใด หรือมีความรูสึกวาส่ิงใดถูก
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หรือไมถูก ยอมขึ้นอยูกับวัฒนธรรม คานิยม หรือ มาตรฐานของกลุมหรือสังคมที่บุคคลนั้นรวมใช
ชีวิตอยู

 เรนซิส ไลเคิรท (Resis Likert) ไดศกึษาการเกิดทัศนคติของคน ซึ่งเปนผลการ
ศกึษาทีเ่นนถงึการเกิดทัศนคติตามหลักวิชาการดานการสื่อสารโดยเฉพาะ โดยไดสรุปขอศึกษาไว
วา ทัศนคติเกิดจากการเรียนรู (Learning) จากแหลงทัศนคติ (Source of Attitude) ตางๆ ทีม่อียู
มากมาย และแหลงท่ีท ําใหคนเกิดทัศนคติที่สํ าคัญ (อางใน บุญจิระ พุทธิศรี, 2541 : 33-34)
คือ

1. ประสบการณเฉพาะอยาง (Specific Experiences) เม่ือบคุคลมปีระสบการณ
เฉพาะอยางตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งในทางที่ดีหรือไมดี จะทํ าใหเกิดทัศนคติในเรื่องนั้นไปตามทิศทางที่
เคยมีประสบการณมากอน

2. การติดตอส่ือสารกับบุคคลอื่น (Communication with others) การติดตอ
ส่ือสารกบับคุคลอืน่จะท ําใหบคุคลเกดิทศันคตจิากการรบัรูขาวสารตางๆ จากผูอ่ืนได เชน นกัเรียน
เคยไดรับการสั่งสอนจากครูอาจารยวาทํ าอยางนี้ดี อยางนั้นไมดี ก็จะทํ าใหนักเรียนมีทัศนคติตอ
การกระทํ าตางๆ ตามที่ไดรับทราบมา

3. ส่ิงที่เปนแบบอยาง (Models) การเลียนแบบผูอ่ืนทํ าใหเกิดทัศนคติขึ้นได 
เชน ลูกที่เคารพเชื่อฟงพอแมจะเลียนแบบการแสดงทาทางในการชอบหรือไมชอบ ตอส่ิงใดส่ิง
หนึ่งตามพอแมของตนไปดวย นอกจากนั้นก็อาจจะมีการเลียนแบบผูอ่ืนก็ได เชน เลียนแบบผู
นํ าความคิด นักแสดง นักรอง ผานส่ือตางๆ ก็ได

 4. ความเกี่ยวของกับสถาบัน (Institutional Factors) โดยทัศนคติหลายอยาง
ของบคุคลอาจเกิดขึ้นไดจากความเกี่ยวของกับสถาบัน เชน โรงเรียน วัด หนวยงานตางๆ ซึ่ง
สถาบนัเหลานีจ้ะเปนแหลงที่มาและสนับสนุนใหคนเกิดทัศนคติบางอยางขึ้นได

เมือ่พิจารณาแหลงที่มาของทัศนคติดังกลาว จะเห็นไดวา องคประกอบสํ าคัญที่
เปนตวัเชือ่มโยงใหเกิดทัศนคติตอส่ิงตางๆ คือ การติดตอส่ือสาร ทั้งนี้เพราะการสื่อสารจะมีแทรก
อยูตลอด ไมวาทัศนคติจะเกิดจากประสบการณเฉพาะอยาง หรือ เกิดจากสิ่งที่เปนแบบอยางหรือ
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เกิดจากความเกี่ยวของกับสถาบัน หรือเกิดจากการติดตอส่ือสารกับบุคคลอื่นก็ตาม จนกลาวไดวา 
การตดิตอส่ือสารเปนกิจกรรมที่สํ าคัญอยางมากที่มีผลทํ าใหบุคคลเกิดทัศนคติตอส่ิงตางๆ ขึ้นได

ลักษณะของทัศนคติ ประกอบดวย

1. เปนส่ิงท่ีอยูภายในตัวบุคคล ทัศนคติเปนเร่ืองของความคิดที่เกิดขึ้นภายใน

2. ทัศนคติมิใชเปนสิ่งที่ติดตัวมาแตกํ าเนิด คนทุกคนเกิดมาจะยังไมมีทัศนคติ
ใดๆ ทัง้ส้ิน แตเม่ือไดผานการเรียนรูก็จะกอใหเกิดทัศนคติขึ้นมา การเรียนรูที่กอใหเกิดทัศนคติ
ได มาจากอิทธิพลของกลุมตางๆ เชน ครอบครัว เพ่ือน สังคม เปนตน

3. ทัศนคติมีลักษณะมั่นคงถาวร ทัศนคติที่ไดกอตัวขึ้นมาแลวจะอยูอยางถาวร 
ยากตอการเปลี่ยนแปลงอยางทันทีทันใด ทั้งนี้เพราะทัศนคติไดกอตัวขึ้นมาจากกระบวนการความ
คดิ มกีารประเมินผล และสรุปจากขอมูลและผลที่ได

4. ทัศนคติเกิดขึ้นมาจากตัวบุคคลและสิ่งของเสมอ ทัศนคติเปนเร่ืองที่เกิดขึ้น
จากสัมผัสและเรียนรูจากภายนอก

องคประกอบของทัศนคติ

ซิมบาโด และ เอบบีเซน (Zimbardo and Ebbesen, 1970) ไดกลาวถึงองค-
ประกอบของทัศนคติไว 3 ประการ คือ

1. องคประกอบดานความรู ความนึกคิด (The Cognitive Component) เปน
สวนหนึง่ท่ีเปนความเชื่อของบุคคลเกี่ยวกับสิ่งตางๆ ทั่วไป ทั้งส่ิงที่ชอบและไมชอบ หากบุคคลมี
ความรู หรือมคีวามคิดวาส่ิงใดดี ก็มักจะมีทัศนคติที่ดีตอส่ิงนั้น หากมีความรูมากอนวาส่ิงใดไมดี 
ก็จะมีทัศนคติที่ไมดีตอส่ิงนั้น

2. องคประกอบดานความรูสึก (The Affective Component) เปนสวนทีเ่ก่ียวของ
กับ อารมณ ทีเ่ก่ียวเนื่องกับสิ่งตางๆ ซึ่งมีผลแตกตางตามบุคลิกของคนนั้น เปนตัวเราความคิดอีก
ทอดหนึ่ง ถาหากบุคคลมีภาวะความรูสึกที่ดีหรือไมดีก็จะแสดงออกมาในขณะคิดถึงส่ิงนั้นใน
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ลกัษณะทีแ่ตกตางกัน เชน ความรูสึกในดานบวก “Positive Affective Component” ก็จะมีความรู
สึกในดานบวกเปนไปในทางที่ดี ในทางตรงกันขาม บุคคลที่มีความรูสึกในดานลบ “Negative 
Affective Component” ก็จะมคีวามรูสึกในดานลบเปนไปในทางที่ไมดี

3. องคประกอบดานพฤติกรรม (The Behavior Component) คือ การแสดง
ออกของบุคคลตอส่ิงหนึ่ง หรือบุคคลใดบุคคลหนึ่ง ซึ่งเปนผลมาจากองคประกอบดานความรู 
ความคิด และความรูสึก

ทั้งความรู ความรูสึก และพฤติกรรมจะเปนภาพรวมทัศนคติของบุคคลตอส่ิงที่
ตนพบเหน็ ยกตัวอยาง ทัศนคติที่มีตอมาตรา 40 กรณีกิจการโทรคมนาคมของบุคลากรในองคกร
ที่ดํ าเนินธุรกิจดานการสื่อสารโทรคมนาคมที่ไดรับทราบขาวสารวา หากมีการเปดเสรีการดํ าเนิน
กิจการโทรคมนาคม เชน โทรศัพทมือถือ จะทํ าใหมีการแขงขันของผูประการมากขึ้น ซึ่งจะมีผล
ตอความเขาใจวา ราคาในการซื้อหรือใชบริการก็จะถูกลง บุคคลจึงมีความรูสึกตองการที่จะใช
บรกิาร และมีแนวโนมที่จะสนับสนุนใหเกิดการนํ าไปใชในทางปฏิบัติโดยเร็ว

ประเภทของทัศนคติ

บคุคลสามารถแสดงทัศนคติได 3 ประเภทดวยกัน คือ

1. ทศันคตเิชิงบวก เปนทัศนคติที่ชักนํ าใหบุคคลแสดงออก มีความรูสึก หรือ
อารมณจากสภาพจิตใจโตตอบในดานดีตอบุคคลอื่น หรือเร่ืองราวใดเรื่องราวหนึ่ง รวมทั้ง
หนวยงาน องคการ สถาบัน และการดํ าเนินกิจการขององคการและอื่นๆ

2. ทศันคตเิชิงลบ คือ ทัศนคติที่สรางความรูสึกเปนไปในทางเสื่อมเสีย ไมไดรับ
ความเชื่อถือหรือไววางใจ อาจมีความเคลือบแคลงระแวงสงสัย รวมทั้งเกลียดชังตอบุคคลหนึ่ง 
เร่ืองราวหรือปญหาใดปญหาหนึ่ง หรือหนวยงาน องคการ สถาบัน และการดํ าเนินกิจการของ
องคการ และอ่ืนๆ

3. ทศันคตทิีบ่คุคลไมแสดงความคิดเห็น ในเรื่องราวหรือปญหาใดปญหาหนึ่ง 
หรือตอบุคคล หนวยงาน องคการ และอ่ืนๆ โดยสิ้นเชิง
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ทศันคติทั้ง 3 ประเภทนี้ บุคคลอาจจะมีเพียงประเภทเดียวหรือหลายประเภท
รวมกนักไ็ด ขึ้นอยูกับความมั่นคงในเรื่องความเชื่อ ความรูสึกนึกคิด หรือคานิยมอื่นๆ ที่มีตอ
บคุคล ส่ิงของ การกระทํ าหรือเหตุการณ เปนตน ยิ่งถาทัศนคติของบุคคลแตละคนถูกกระตุนให
แสดงออกมาในรูปของความเห็นรวมกันก็จะเปลี่ยนเปน “ประชามติ” ไป

การวัดทัศนคติ

เทอรสโตน (Thurstone) ไดสรุปคุณลักษณะบางประการที่เก่ียวของกับทัศนคติที่
จะตองท ําความเขาใจกอนที่จะทํ าการวัดทัศนคติ (อางใน บุญจิระ พุทธิศรี, 2541 : 34-35) ไว
ดังนี้

1. ทศันคตเิปนสิ่งที่มีความซับซอน ไมสามารถอธิบายไดดวยตัวเลขเพียงตัวเดียว 
อยางไรก็ตามเราสามารถหยั่งรูทัศนคติของมนุษยได ถึงแมวาจะมีความซับซอนและมีลักษณะเชิง
คณุภาพอยูมากก็ตาม

2. ทศันคตติอเร่ืองใดเรื่องหนึ่ง หมายถึง ผลรวมของความรูสึก ความโนมเอียง 
อคติ ความกลัว ความคิดอื่นๆ ตอเร่ืองนั้นๆ

3. เราสามารถวัดทัศนคติไดโดยใชความคิดเห็น (Opinion) เปนเครื่องมือ แต
การใชความคิดเห็นเปนเครื่องบงช้ีทัศนคตินั้น ทํ าใหมีความคลาดเคลื่อนในการวัด จึงขอเสนอ
แนะวา การกระทํ าของคน อาจจะเปนเครื่องบงช้ีทัศนคติที่ดีกวาส่ิงที่เขาพูด แตก็เปนไปไดที่คนๆ 
นัน้อาจบดิเบอืนการกระทํ าของตนเอง ดังนั้นจึงยังใชความคิดเห็นหรือการกระทํ าบางรูปแบบเพื่อ
ใชบงช้ีถึงทัศนคติ

4. มีความคลาดเคลื่อนเกิดขึ้นอยางแนนอนในการวัดความคิดเห็น หรือการ
กระทํ าที่เราใชเครื่องบงช้ีทัศนคติ แตความคลาดเคลื่อนระหวางเครื่องบงช้ีและความจริงถือวา 
เปน “สากล (Universal)”

5. ทศันคตขิองคนๆ หนึ่งไมจํ าเปนจะทํ านายการกระทํ าของคนๆ นั้นไดถูกตอง
เสมอไป
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6. ทศันคตสิามารถเปลี่ยนแปลงได อยางไรก็ตาม การเปลี่ยนแปลงที่วัดได อาจ
เกิดจากความผดิพลาดในการวัด ดังนั้น จึงมีแนวความคิดที่จะใชคาความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน 
(Standard Error of Measurement) เพ่ือแยกความผิดพลาดของเครื่องมือที่ใชวัด จากความ
เปล่ียนแปลงของทัศนคติเอง

7. ไมสามารถใชคํ าวา “มาก” หรือ “นอย” อธิบายทัศนคติไดอยางสมบูรณ 
เพราะทัศนคติมีหลายมิติ อยางไรก็ตามความคิดที่จะวัดทัศนคตินี้มีความพยายามที่จะวัดคาของ
ทศันคติในเชิงเสนตรง (Linear Measurement)

การเปล่ียนแปลงทัศนคติ

ทศันคตขิองบคุคลสามารถเปลีย่นแปลงไดหลายวธิ ี เชน การไดรับขาวสารตางๆ
จากบุคคลอื่น หรือส่ือมวลชนตางๆ ขาวสารที่ไดรับทํ าใหเกิดการเปลี่ยนแปลงองคประกอบของ
ทัศนคตใินดานการเรียนรู หากองคประกอบสวนใดสวนหนึ่งเปล่ียนแปลง องคประกอบดานอื่นมี
แนวโนมเปลี่ยนแปลงดวยเชนกัน เชน ถาองคประกอบดานการเรียนรูเปล่ียนแปลง มีแนวโนม
ทํ าใหองคประกอบดานความรูสึกและพฤติกรรมเปลี่ยนดวย

คารล ฮอฟแลนด และ เจนิส (Carl Hovland and Janis, 1959 : 59) ไดศึกษา
วจิยั พบวา กระบวนการในการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ ประกอบดวย 4 ขั้นตอน คือ

1. การใสใจ (Attention) ถาบคุคลไมมีความสนใจ ใสใจ หรือตั้งใจที่จะรับฟง
ขาวสาร กจ็ะไมสามารถเปลีย่นแปลงทศันคตขิองบคุคลนัน้ได เชน ในการเผยแพรขาวสารเกีย่วกับ
มาตรา 40 กรณีกิจการโทรคมนาคม ถึงแมจะใหขอมูลวา มาตรา 40 ทํ าใหเกิดการเปลี่ยนแปลง
ทางดานกจิการโทรคมนาคมทีก่อใหเกิดประโยชนกบัสาธารณชนมากขึ้น แตเลือกใชส่ือที่บุคลากร
ในองคกรทีด่ ําเนนิธรุกจิดานการสือ่สารโทรคมนาคม ไมคอยเปดรับ บุคลากรเหลานี้ก็ไมเกิดความ
สนใจ

2. ความเขาใจ (Comprehension) แมวาผูรับสารจะใหความสนใจในสารที่
เผยแพร แตถาไมมคีวามเขาใจ ก็จะไมเกิดการเปลีย่นแปลงทศันคต ิเชนเดยีวกบักรณมีาตรา 40 แม
บคุลากรในองคกรทีด่ ําเนนิธรุกจิดานการสือ่สารโทรคมนาคมจะใหความสนใจวามาตรานี้เก่ียวของ
กับการสือ่สารโทรคมนาคมของประเทศ แตหากบุคลากรฯ ไมเขาใจวา มาตรานี้กอใหเกิดผลดีตอ
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ประชาชนสวนรวมซึ่งเปนผูบริโภค รวมทั้งกอใหเกิดความเจริญกาวหนาทางเทคโนโลยีมากเพียง
ใด บคุลากรฯ ก็จะไมเปลี่ยนทัศนคติ

3. การยอมรับ (Yielding) การยอมรับขาวสารแนวความคิด ขอโตแยง และ
ขอสรุปของขาวสารที่ถูกนํ ามาเผยแพร จะทํ าใหเกิดกระบวนการเปลี่ยนแปลงทัศนคติที่สมบูรณ 
เชน บุคลากรในองคกรที่ดํ าเนินธุรกิจดานการสื่อสารโทรคมนาคมเมื่อสนใจและเขาใจในบทบาท
หนาทีแ่ละความรับผิดชอบตอผูบริโภคของคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กทช.) ที่
จัดตั้งขึ้นตามบทบัญญัติมาตรา 40 แลวก็จะเกิดการยอมรับใหมีการจัดตั้งองคกรอิสระดังกลาว
โดยเร็ว

4. ความคงอยู (Retention) ขาวสารที่มีประสิทธิภาพสมบูรณจะขึ้นอยูกับวา 
ขาวสารนัน้มคีวามคงอยูนานเพียงใด หมายถึงวา ผูรับสารจะจํ าขาวสารนั้นไดมากนอยเพียงใด ดัง
กรณขีองมาตรา 40 กรณกิีจการโทรคมนาคม หากบคุลากรในองคกรทีด่ ําเนนิธรุกจิดานการสือ่สาร
โทรคมนาคม ไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับมาตราดังกลาวแลวเกิดความใสใจ เขาใจ และยอมรับให
เกิดการปฏรูิปการสื่อสารโทรคมนาคมในประเทศไทยตามบทบัญญัติมาตรา 40 แลว บุคลากรฯ ก็
จะสามารถจดจํ าขาวสารเกี่ยวกับเรื่องดังกลาวไดมาก

 แฮรร่ี ซี ไทรแอนดสิ (Harry C. Triandis) กลาววา กระบวนการเปลีย่นแปลงทศั
นคติ มอียู 3 ระดับ (อางใน จมุพล รอดค ําด,ี 2532 : 117) คือ

1. การเปล่ียนแปลงความคิด ส่ิงที่จะทํ าใหเกิดการเปลี่ยนแปลงดังกลาวนี้ จะมา
จากขอมูลขาวสารใหม ซึ่งอาจจะมาจากสื่อสารมวลชนหรือบุคคลอื่นๆ

2. การเปลีย่นแปลงความรูสึก การเปลี่ยนแปลงในระดับนี้จะมาจากประสบการณ
หรือความประทับใจหรือส่ิงที่ทํ าใหเกิดความสะเทือนใจ

3. การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม เปนการเปลี่ยนแปลงวิธีการดํ าเนินชีวิตในสังคม 
ซึง่ไปมผีลตอบุคคล ทํ าใหตองปรับพฤติกรรมเดิมเสียใหม
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จากกระบวนการเปลีย่นแปลงทศันคตดิงักลาว สามารถท ําใหเกิดการเปลีย่นแปลง
ทศันคตขิองบุคคลได 2 ประเภท คือ

1. การเปลีย่นแปลงไปในทางเดยีวกนั หมายถงึ ทศันคตเิดมิของบคุคลทีเ่ปนไปใน
ทางบวกกจ็ะเพิม่มากขึน้ในทางบวกดวย แตถาทศันคตเิปนไปในทางลบกจ็ะเพิม่มากขึน้ในทางลบ
ดวย

2. การเปลีย่นแปลงไปคนละทาง หมายถึง การเปลี่ยนทัศนคติเดิมของบุคคลที่
เปนไปในทางบวกจ็ะลดลงไปเปนในทางลบ และถาเปนไปในทางลบกจ็ะเปลีย่นไปในทางตรงกนัขาม

การเปลี่ยนแปลงทัศนคติไปในทางเดียวกันจะเปลี่ยนแปลงไดงายกวา มั่นคง
กวา คงที่กวาทัศนคติที่เปลี่ยนแปลงไปคนละทาง ซึ่งการเปลี่ยนแปลงดังกลาว มีสวนเกี่ยวของ
กันโดยตรง นัน่คอื ถาความคดิ ความรูสึกและพฤตกิรรมถกูกระทบ ไมวาจะระดบัใดกต็าม จะมผีล
ตอการเปลีย่นแปลงทศันคต ินอกจากนี ้ องคประกอบตางๆ ในกระบวนการสือ่สาร เชน คณุสมบตัิ
ของผูสงสารและผูรับสาร ลักษณะของขาวสาร ตลอดจนชองทางในการสื่อสารลวนมีผลกระทบตอ
การเปล่ียนแปลงทัศนคติไดทั้งส้ิน

ในการวิจัยครั้งนี้ เปนการศึกษาทัศนคติของบุคลากรในองคกรที่ดํ าเนินธุรกิจ
ดานสือ่สารโทรคมนาคมภาครัฐและเอกชนเกี่ยวกับมาตรา 40 ในรัฐธรรมนูญ 2540 กรณีกิจการ
โทรคมนาคมวา มทีัศนคติเปนไปในทิศทางใด มีความแตกตางกันหรือไม และแตกตางกันอยางไร

แนวคิดเรื่องการสื่อสารโทรคมนาคม (Telecommunication)

ศริิชยั ศิริกายะ ไดอธิบายไววา การสื่อสารเปนสิ่งซึ่งนํ ามาซึ่งความเปลี่ยนแปลง
คอื เมือ่ใดกต็ามที่คนเริ่มทํ าการสื่อสารกับบุคคลอื่น การเปลี่ยนแปลงยอมเกิดขึ้นไมมากก็นอย
โดยเฉพาะในสวนที่เก่ียวกับ ทัศนคติ ความเชื่อ คานิยม ตลอดจนการกระทํ าของสังคม ดังนั้น
การที่บุคคลจะไดรับขาวสาร หรือสงขาวสารไปยังผูอื่นนั้น ตองเก่ียวของโดยตรงกับการสื่อสาร
การสื่อสารเปนหัวใจสํ าคัญของพฤติกรรมมนุษยในการอยูรวมกนัในสงัคม มนษุยไดใชวธิกีาร
ตางๆ ตดิตอกับคนอืน่ๆ เพ่ือทีจ่ะบอกขาวสาร ขอมลู ตลอดจน ความรูสึกนึกคิด ความเห็น และ
แลกเปลี่ยนประสบการณตอกัน และท่ีสํ าคัญเพ่ือชักจูงใหเกิดพฤติกรรมตามที่ผูสงสารตองการ
(อางใน บุญจิระ พุทธิศรี, 2541 : 9)
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การสือ่สารนั้นจัดไดวาเปนปจจัยที่สํ าคัญอีกปจจัยหนึ่งในชีวิตมนุษย นอกเหนือ
จากปจจัยส่ี อาหาร ที่อยูอาศัย เครื่องนุงหม และยารักษาโรค แมการสื่อสารจะไมไดมีความ
เก่ียวของโดยตรงกับความเปนความตายของมนุษยเหมือนกับปจจัยสี่ขางตน แตการที่จะไดมา
ซึ่งปจจัยทั้งส่ีนั้นยอมตองอาศัยการสื่อสารเปนสื่อกลางอยางแนนอน มนุษยอาศัยการสื่อสารเปน
เครื่องมือเพ่ือบรรลวุตัถปุระสงคในการด ําเนนิกจิกรรมนานาชนดิของตน และอยูรวมกบัคนอืน่ใน
สังคม การสือ่สารเปนพื้นฐานของการติดตอของมนุษย และเปนเครื่องมือของกระบวนการสังคม
ยิ่งสังคมมีความสลับซับซอนมากเพียงใดและประกอบดวยคนจํ านวนมากเพียงใด การสื่อสารก็
ยิ่งมีความสํ าคัญมากขึ้นเทานั้น

การสื่อสารเปนสวนหนึ่งของชีวิตและสังคมอยางไมสามารถแยกออกจากกันได 
จนมคี ํากลาววา การสือ่สารคอืชีวติ การสือ่สารคอืสังคม หรือในทางกลบักนั ชีวติและสงัคมกค็อืการ
ส่ือสารกบัตนเอง กับผูอื่น กับสิ่งแวดลอม และกับโลกนั่นเอง (รายงานสมัมนาทางวชิาการ, 2533
: 13)

การสื่อสารโทรคมนาคม (รายงานประจํ าปกรมไปรษณียโทรเลข, 2517 : 35)
คือ “การขนสง การแพร หรือการรับซึ่งเคร่ืองหมาย สัญญาณ บันทึกขอความ ภาพหรือเสียง หรือ
ขาวสาร ในลกัษณะใดๆ โดยทางสาย ทางวทิย ุหรือระบบแมเหล็กไฟฟาจากจดุหนึง่ไปยงัอีกจดุหนึ่ง
ซึ่งอยูหางไกลกัน”

ประเภทของการสื่อสารโทรคมนาคม

การสื่อสารโทรคมนาคมมีองคประกอบที่สํ าคัญ (สุชาติ เผือกสกนธ, 2523 : 5-
6) ดังนี้คือ

1. เครื่องอุปกรณตนทาง-ปลายทาง (Terminal Equipment) ประกอบดวย ตัว
เครื่อง ชุมสาย Multiplex Equipment ฯลฯ

  2. ส่ือสงสัญญาณ (Transmission Media) ไดแก ใชสาย คลื่นวิทยุ และใยแกวนํ า
แสง สํ าหรับคลื่นวิทยุนั้นแบงออกไดเปนยานตางๆ ดังนี้ คือ VLF, LF, MF, HF, VHF, UHF,
SHF, EHF คลื่นวิทยุในยาน Microwave ซึ่งเปนคลื่นความถี่สูงและสูงยิ่ง (VHF, SHF) ที่
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เดนิทางเกอืบจะเปนเสนตรงเหมอืนแสง ไดถกูน ํามาใชงานในระบบไมโครเวฟภาคพืน้ดนิ (Terrestrial
Microwave System) และระบบสื่อสารดวยดาวเทียม (Satellite Communication)

โดยผานทางองคประกอบในการติดตอดังกลาว การสื่อสารโทรคมนาคมอาจ
แยกออกไดเปนประเภทและวิธีการที่สํ าคัญ ไดแก โทรเลข โทรศัพท โทรภาพ การสื่อสารขอมูล
(Data) โทรพิมพ วิทยุกระจายเสียง และ วิทยุโทรทัศน

ววิฒันาการสื่อสารโทรคมนาคมไทย

หากยอนไปในอดีตจะพบวามนุษยมีการใชสัญลักษณตางๆ เพ่ือส่ือความหมายซึ่ง
กันและกันมาชานานแลว จนถึงขั้นมีภาษาใชเปนรหัสในการสื่อสาร และมีวิวัฒนาการเพิ่มขึ้น
เร่ือยๆ จนมาถึงในสมัยกรุงศรีอยุธยา ประชาชนใชการคมนาคมทางนํ้ าเปนหลัก เร่ิมมีการติดตอ
คาขายกับตางประเทศ ดวยเหตุนี้เอง จึงทํ าใหเทคโนโลยีการสื่อสารซึ่งเร่ิมพัฒนาในยุโรปได
เคลื่อนตัวมาสูสังคมไทย

เครื่องมือที่มนุษยคิดประดิษฐและนํ ามาใชในการติดตอส่ือสารกันในขณะที่ผูรับ
และผูสงขาวสารอยูหางกัน ไมสามารถเห็นกิริยาทาทางหรือไดยินเสียงของกันและกันได นับ
เปนเทคโนโลยีการสื่อสารที่เรียกวา ส่ือสารโทรคมนาคม

กอนที่ประเทศไทยจะเขาสูยุคของการโทรคมนาคมอยางแทจริง ประเทศไทยได
เขามาสูยุคของสื่อสารมวลชน โดยพระบาทสมเด็จพระจอมเกลาเจาอยูหัวแหงกรุงรัตนโกสินทร
ไดทรงบุกเบิกพิมพหนังสือดวยอักษรไทยและทรงใชส่ือส่ิงพิมพเปนเครื่องมือของการเผยแพร
พุทธศาสนาและประชาสัมพันธขาวสารของทางราชการ

เมื่อถึงรัชสมัยของพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัวนับเปนพระมหา
กรุณาธคิณุเปนลนพนที่พระองคทานไดเล็งเห็นความสํ าคัญของกิจการคมนาคม โดยทรงโปรดให
สรางทางสายโทรเลขขึ้นเองแทนการใหสัมปทานแกบริษัทอังกฤษที่เขามาขอดํ าเนินกิจการจน
สามารถเปดใหบริการรับ-สงโทรเลขแกสาธารณชนไดเปนครั้งแรกในป พ.ศ. 2426 และอีก 3 ป
ตอมาไดเร่ิมเปดใหประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและธนบุรีเชาใชเครื่องโทรศัพทระบบ 
“แม็กนิโต” พูดตดิตอระหวางกัน
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กิจการโทรเลขและโทรศัพทของไทยในยุคเริ่มแรกไดขยายขอบเขตออกไปอีก 
เมือ่ผูบกุเบิกนํ าเครื่องรับ-สงวิทยุโทรเลขแบบมารโคนี มาใชงานเปนครั้งแรกในป พ.ศ. 2450
และไดมกีารจดัตัง้สถานวีทิยโุทรเลขทัง้ในสวนกลางและสวนภมูภิาค เพ่ือชวยสนบัสนนุการตดิตอ
รับ-สงโทรเลขกับทวีปยุโรปไดโดยตรงเปนครั้งแรก นอกจากนี้กิจการวิทยุกระจายเสียงและกิจการ
วิทยุการบนิกไ็ดถือกํ าเนิดขึ้นในระยะตนของการนํ าระบบวิทยุเขามาใชงานเชนเดียวกัน

ตอมาในยุคพัฒนาการโทรคมนาคมในประเทศไทย (พ.ศ. 2481-2509) นั้น
รากฐานของกจิการโทรคมนาคมทีว่างไวอยางมัน่คงในชวงประมาณ 60 ปแรก โดยทางราชการทหาร
ในชัน้ตน และกรมไปรษณยีโทรเลขในล ําดบัตอมานัน้ ไดชวยใหประเทศไทยมรีะบบการสือ่สารทีจ่ดั
วารวดเรว็มาก เม่ือเปรียบเทียบกับการรับ-สงขาวสารระยะทางไกลๆ โดยการขนสงทางไปรษณีย
ซึ่งอาจจะตองใชเวลานานหลายสัปดาห การบุกเบิกนํ าเครื่องอุปกรณโทรคมนาคมตางๆ มา
ทดลองใชงานจนสามารถเปดใหบริการแกประชาชนโดยทั่วไปไดภายในเวลาอันรวดเร็ว ทั้งการ
ติดตอส่ือสารระหวางกันภายในประเทศและการติดตอกับตางประเทศในยุคแรกนั้น นับเปน
กาวสํ าคัญในประวัติศาสตรการพัฒนาประเทศใหเจริญกาวหนาทัดเทียมอารยประเทศ ซึ่งใน
ขณะนั้นก็กํ าลังบุกเบกิพัฒนากิจการดานนี้เชนเดียวกัน

ยุคตอมาของการคมนาคมในอดีตจะเปนชวงเวลาที่มีการพัฒนางานดานโทรเลข 
โทรศพัท วิทยุกระจายเสียงซึ่งเพ่ิงจะเริ่มตนใหมีขอบเขต ปริมาณ และคุณภาพเพียงพอกับความ
ตองการของผูใชบรกิารซึง่นบัวนัจะมเีพ่ิมมากขึน้ จนเกดิความจ ําเปนทีจ่ะตองแยกงานวทิยกุระจายเสยีง
ไปใหอยูกับสํ านักงานโฆษณาการในป พ.ศ. 2482 และตอมาในป พ.ศ. 2497 ไดมีการแยก
กองชางของกรมไปรษณยีโทรเลขออกไปจดัตัง้เปนองคการโทรศพัทแหงประเทศไทยขึน้ รับผดิชอบ
ด ําเนนิการดานระบบชมุสายภายในประเทศ และธรุกจิอืน่ทีต่อเนือ่ง

ในยุคแหงการพัฒนานี้ วิทยุซึ่งยังคงใชเปนสื่อสํ าคัญสํ าหรับการรับ-สงโทรเลข
โทรศพัท โทรภาพ และการกระจายเสียง ไดเร่ิมมีการนํ ามาใชงานดานการถายทอดสัญญาณภาพที่
เคล่ือนไหวได จนเกิดเปนกิจการใหมขึ้นมาอีกแขนงหนึ่งเรียกวา วิทยุโทรทัศน และมีการจัดตั้ง
สถานีวิทยุโทรทัศนแหงแรกในประเทศไทยในป พ.ศ. 2498
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การโทรคมนาคมยุคใหม (พ.ศ. 2510-2532)

การตัดสินใจเขาเปนสมาชิกขององคการโทรคมนาคมทางดาวเทียมระหวาง
ประเทศ หรืออินเทลแสท (INTELSAT) ในเดอืนพฤษภาคม 2509 ซึง่เปนผลใหประเทศไทยไดใช
ประโยชนจากดาวเทยีมในการสือ่สัญญาณโทรคมนาคมเปนครัง้แรกกบัมลรฐัฮาวาย สหรัฐอเมรกิา
และกับประเทศตางๆ ทั่วโลกในเวลาตอมา นับเปนจุดเริ่มตนของการโทรคมนาคมยุคใหมของ
ประเทศ

การนํ าระบบสื่อสัญญาณทางดานดาวเทียมมาใชในการใหบริการโทรคมนาคม
ระหวางประเทศแทนระบบวิทยุความถี่สูงมาก และตอมาไดใชสํ าหรับการสื่อสารโทรคมนาคม
ภายในประเทศดวย ประกอบกับการปรับปรุงขายงานภายในประเทศ โดยการนํ าอุปกรณชุมสาย
โทรเลข เทเล็กซ โทรศัพท และวิทยุบริการระบบใหมที่ควบคุมการทํ างานดวยคอมพิวเตอร
รวมทั้งเคร่ืองอุปกรณปลายทางรุ นใหมที่ใชงานไดสะดวกและความเร็วในการรับ-สงสูงกวา
เดิม มาติดตั้งใชงานเพื่อใหบริการแกประชาชน และหนวยงานทั้งภาครัฐบาลและภาคธุรกิจ
เอกชนซึ่งมีความตองการใชบริการดานโทรคมนาคมที่มีความสะดวกรวดเร็วเพิ่มมากขึ้นเร่ือยๆ

การนํ าเทคโนโลยีการสื่อสารที่ทันสมัย ระบบสื่อสารดาวเทียม และระบบเคเบิล
ใตนํ้ า รวมทั้งอุปกรณโทรคมนาคมที่มีประสิทธิภาพมาประยุกตใชเพ่ือขยายงานบริการสื่อสาร
โทรคมนาคมใหกวางขวางยิง่ขึน้ ใหความสะดวกแกสาธารณชนในการติดตอส่ือสารอยางมีคุณภาพ
เพ่ือใหทันกับความเจรญิของโลก และนบัเปนสวนส ําคญัทีจ่ะชวยพฒันาเศรษฐกจิสงัคมและความ
มัน่คงของประเทศใหทัดเทียมนานาอารยประเทศทั้งหลาย (รายงานสมัมนาทางวชิาการ, 2533 :
13-19)

การเปดแขงขันเสรี

มผีูใหคํ าจํ ากัดความ การเปดแขงขันเสรี (Liberalization) ไวหลายประการ ดังนี้

ชาตรี ศรีไพพรรณ และ ประสิทธิ์ ทีฆพุฒ (2537 : 67) ใหคํ านิยาม การเปด
แขงขนัเสร ี วา หมายถึง การเปดเสรีสวนของตลาดที่มีผูผูกขาดอยู โดยการลดหรือยกเลิกขอหาม
การเขาตลาด
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เอเชีย แปซิฟก เทเลคอมมูนิติ้ (Asia-Pacific Telecommunity อางใน
สรอยทิพย ไตรสุทธิ์, 2541 : 28) ใหค ํานยิาม การเปดแขงขันเสรี วา หมายถึง การผอนคลาย
หรือการเปดโอกาสใหเขาสูตลาดไดอยางเสรี หรือ การเปดโอกาสใหมีการแขงขันกันทั้งในสวน
ของภาครฐัและภาคเอกชน เชน การออกใบอนญุาตใหผูประกอบการหลายราย การผอนคลายขอ
กํ าหนดกฎเกณฑตางๆ ที่มีอยู

พิพัฒน ไทยอารี (2529 : 78) ใหค ํานิยาม การเปดแขงขันเสรี วา หมายถึง การ
น ําระบบการตลาดมาถือปฏิบัติ เพ่ือใหสอดคลองกับเศรษฐกิจของโลก หรือการเปดโอกาสโดย
การลดหยอนหรือยกเวนขอกํ าหนด ระเบียบตางๆ เพ่ือใหมีผูประกอบการมากราย อันจะไดมี
การแขงขันในการดํ าเนินงานมากขึ้น

ระบบการตลาด หรือเศรษฐกิจแบบตลาดเชื่อวา ถาใหผูผลิตสินคาและบริการ
ตางๆ สามารถแขงขันกันอยางเสรี ผูบริโภคจะไดรับประโยชนสูงสุด เนื่องจากสามารถเลือกสินคา
และบรกิารได ถาผูผลิตใดเสนอสินคาและบริการที่ไมมีคุณภาพอยางที่ตลาดตองการหรือมีราคา
แพงกวาผูผลิตอืน่ ตลาดจะไมยอมรบั ผูผลิตทีจ่ะอยูรอดตองปรบัตวัใหเหมาะสมกบัความตองการ
ของตลาด การทีเ่ศรษฐกจิของการตลาดจะบรรลเุจตนารมณดงักลาว ตองมผีูผลติสนิคาและบริการ
จํ านวนมากราย และมีการแขงขันเสรีอยางแทจริง ไมมีการผูกขาด ตัดตอนหรือรวมกิจการหรือ
การเอารดัเอาเปรยีบระหวางผูผลติดวยกนั หรือการสมคบรวมตวัของผูผลติเพือ่เอาเปรยีบผูบริโภค
(องอาจ อิฐมอญ, 2538 : 133)

กจิการโทรคมนาคมในอดตี เปนกจิกรรมทีรั่ฐมกัจะผกูขาดการใหบริการดวยสาเหตุ
หลักสํ าคัญ 4 ประการ คอื ความมั่นคงของชาติ บริการสาธารณะ การผูกขาดโดยธรรมชาติใน
ตลาด (Natural Monopoly) และผลกระทบจากภายนอก  กลาวคอื การสือ่สารโทรคมนาคมเปน
การสือ่สารทีม่คีวามรวดเร็ว และสามารถสื่อสารขอมูลในปริมาณมาก รัฐจึงตองการที่จะควบคุม
และตรวจสอบการโอนถายขอมูลโดยการครอบครองเครือขายการสื่อสาร และการผูกขาดในการ
ใหบรกิารโทรคมนาคม ในขณะเดยีวกนับรกิารโทรศพัทจะเปนบรกิารทีม่ลัีกษณะเปนบรกิารสาธารณะ
ซึง่หมายถึงการใหบริการนั้นจะตองยึดหลักการการใหบริการอยางทั่วถึง (Universal Service)
และการไมเลือกปฏิบตั ิ (Non-Discriminatory) ซึง่จะไมสอดคลองกับเปาหมายทีเ่ปนก ําไรของผู
ประกอบการเอกชน  ดังนั้น รัฐจึงตองเปนผูใหบริการเอง สํ าหรับสาเหตุประการที่สาม การผูกขาด
ธรรมชาตใินตลาด และท่ีส่ี ผลกระทบจากภายนอก สืบเนื่องจากเหตุผลทางเศรษฐกิจ การที่
บริการโทรศัพทสาธารณะผูกขาดโดยธรรมชาติ หมายความวา ถารัฐบาลไมกํ ากับดูแลกิจการ
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บรกิารนี ้โดยปลอยใหการแขงขันเปนไปตามกลไกของตลาด ผลคือ จะมีผูใหบริการรายใหญที่สุด
รายเดยีวในตลาด ทั้งนี้ เนื่องจากบริการโทรศัพทเปนบริการที่ตองใชเงินลงทุนในการวางเครือขาย
ซึง่เปนตนทุนคงที่ (Fixed Cost) สูง ในขณะที่ตนทุนผันแปร (Variable Cost) ในการใหบริการ
คอนขางตํ่ า ซึ่งทํ าใหตนทุนตอหนวยตํ่ าลงตามจํ านวนลูกขาย ดังนั้น ผูใหบริการที่มีเครือขาย
กวางขวางที่สุดจะเปนผูที่มีตนทุนตํ่ าที่สุด จึงสามารถยึดครองตลาดได การที่บริการดังกลาวมี
ผลกระทบภายนอก (Externalities) ซึ่งหมายความวา การติดตั้งเครือขายหรือการใหบริการ
โทรคมนาคมมีผลประโยชนไมเฉพาะแกผูที่ขายและผูที่ซื้อบริการเทานั้น แตจะมผีลกระทบในทาง
บวกตอสังคมหรอืเศรษฐกจิโดยสวนรวม ซึง่รัฐควรจะสนบัสนนุใหมกีารขยายเครือขายการสื่อสาร
ใหกวางขวางและทั่วถึงกวาที่ตลาดเสรีจะเอื้ออํ านวย (เทลคอม เจอรนัล 5, 13-19 มกราคม
2540 : 5-6)

ในชวงป พ.ศ. 2503 – 2513 เปนชวงที่เห็นไดชัดเจนวากิจการโทรคมนาคมมี
ความส ําคญัอยางเต็มที่ ในฐานะเปนโครงสรางพ้ืนฐานที่สํ าคัญทางเศรษฐกิจและการพัฒนาสังคม
ในระดับโลก นอกจากนี้ยังมีการพัฒนาเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีอยางไมหยุดยั้ง ประกอบกับ
ความตองการการใชบริการที่เพ่ิมขึ้นของประชาชน ความตองการในเรื่องของแหลงเงินทุน ความ
ตองการในเรือ่งของการปรบัปรงุคณุภาพของบรกิารใหดขีึน้ เกิดขึน้ตามมาเปนลํ าดบั ส่ิงท่ีจะกระท ํา
ได คอื การเปดเสรีใหมีการแขงขันระหวางผูประกอบการในภาคกิจการโทรคมนาคม ดังจะเหน็
ไดจากนโยบายดานสือ่สารโทรคมนาคมของสหราชอาณาจกัรในป พ.ศ. 2522 และสหรฐัอเมรกิาใน
ป พ.ศ. 2523 ที่เร่ิมผอนคลายกฎ ระเบียบ (Deregulation) และเปดโอกาสใหเอกชนเขามามี
สวนรวมในการด ําเนนิกจิการโทรคมนาคมมากขึน้ (Privatization)  (Martyn Warwick, 1995 :
458-462)  นอกจากนัน้ ปรากฏการณในป พ.ศ. 2527 เปนตนมา จะเหน็วาหนวยงานทีใ่หบรกิาร
โทรคมนาคมสาธารณะ (Public Telecommunication Operations) จํ านวน 44 หนวยงาน แปร
สภาพไปเปนของภาคเอกชน ซึง่กอใหเกิดรายไดจากการแปรสภาพมีมูลคาสูงถึง 159 พันลาน
เหรียญสหรัฐ โดย 1 ใน 3 ของเงินลงทนุไดมาจากการลงทนุของตางประเทศ ซึง่เปนไปในรปูของ
การขายหุน หรือการขายหุนสวนนอยใหแกพันธมติรรวมทนุ (Strategic partner) ตวัอยางเชน
Telefonica de Espana เขาถือหุนในกิจการโทรคมนาคมของอารเจนตินาร ชิลี เปรู เปอโตริโก
และ เวเนซูเอลา ในขณะที่ Ameritech ของสหรัฐอเมริกาเขาถือหุนในกิจการโทรศัพทของ
เบลเยีย่ม ฮงัการี และนวิซแีลนด เปนตน (อางใน สรอยทิพย ไตรสุทธิ์, 2541 : 77)
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สหภาพโทรคมนาคม (ITU) ไดศึกษาถึงประโยชนการเปดการคาเสรีในกิจการ
โทรคมนาคม (Telecommunication Trade Liberalization) ไดขอสรุปวา จะกอใหเกิดประโยชน
ในทางเศรษฐกิจอยางนอย 3 ประการ ไดแก ผลิตภัณฑ และบริการใหมๆ ที่ปรับปรุงใหดีขึ้น
กวาเดิม ผลิตภัณฑและบริการใหมที่เกิดขึ้นมีราคาที่ตํ่ าลง และประการสุดทาย เกิดการแขงขัน
มากยิง่ขึน้ อนัจะเกดิประโยชนแกผูบรโิภคซึง่จะมทีางเลอืกมากขึน้ทัง้ในผลติภณัฑและการบริการที่
แตกตางกัน (อางใน สรอยทิพย ไตรสุทธิ์, 2541 : 77)

สมิทธ ธรรมสโรช (2536) ไดเสนอความคิดเห็นเกี่ยวกับผลดีของนโยบายการ
แขงขนัเสรีในกิจการโทรคมนาคมไว ดังนี้

1. ชวยลดภาระของรัฐดานการลงทุนและอัตรากํ าลัง

2. ประชาชนผูใชบริการมีโอกาสเลือกใชบริการไดมากขึ้น

3. การแขงขนัโดยเสรี จะทํ าใหผูใหบริการจํ าเปนตองแขงขันกันในเรื่องคุณภาพ
ของบรกิารและอัตราคาบริการ ซึ่งผลประโยชนจากการแขงขันดังกลาวจะตกอยูแกผูใชบริการ

4. การบริการของภาคเอกชนมีความคลองตัว จึงสามารถพัฒนาอุปกรณ
โทรคมนาคมและบรกิารโทรคมนาคมใหมๆ  ไดทนัเทคโนโลยทีีเ่ปลีย่นแปลงไปอยางรวดเรว็ ท ําให
ประชาชนไดใชบริการที่ทันสมัยและสะดวกรวดเร็วขึ้น

นอกจากนี ้ ไดมผีูศกึษาถึงผลกระทบของการเปดโอกาสใหเอกชนเขามาด ําเนนิการ
ใหบรกิารแบบเสรีในประเทศไทย ซึ่งจะมีทั้งผลดี-ผลเสีย ตามตารางเปรียบเทียบ ดังนี้
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ตารางเปรยีบเทียบผลดี-ผลเสีย การเปดแขงขันเสรีธุรกิจโทรคมนาคมในประเทศไทย
ผลดี ผลเสีย

1. เปนการสงเสริมใหมีการแขงขันแบบเสรีใน
การใหบริการด านสาธารณูปโภคอย างมี 
ประสิทธิภาพ เพราะจะมีเอกชนหลายรายเขา
มาแขงขัน รวมทั้งเอกชนยังมีวิธีการบริหาร
งานที่แตกตางจากหนวยราชการ ซึง่มกัจะมี
ระ เบี ยบขั้ นตอนมากมายจนกลาย เป น
อปุสรรคเกิดความลาชาขึ้น

2 . ในตางประเทศไดเปดใหเอกชนสามารถ
ดํ าเนินธุรกิจดานสื่อสารโทรคมนาคมอยาง
เสรี ซึง่มสีวนท ําใหเศรษฐกจิของประเทศเหลา
นัน้เจริญกาวหนาอยางรวดเร็ว

3. เปนการลดภาวะความเสี่ยงในดานการลง
ทุนที่ตองใชเงินเปนจํ านวนมาก ซึง่ตามปกติ
รัฐวสิาหกจิจะตองกูเงินจากตางประเทศ การ
ใหเอกชนเปนผูดํ าเนินการ รัฐบาลหรือ
หนวยงานของรัฐก็ไมจํ าเปนตองรับภาระ
ดานการกูเงิน หรือ การหาเงินมาลงทุนใน
กิจการ

4. เอกชนมคีวามคลองตวัในการเลอืกเทคโนโลยี
ใหมๆ มากกวาหนวยราชการ เพราะไม
คอยมีระเบียบและกฎเกณฑมากนัก ซึ่งจะมี
ผลทํ าใหการบริการมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
เมือ่ใชเทคโนโลยทีีด่ี

1. อาจจะกอใหเกิดผลกระทบกระเทือนในดาน
ความมัน่คงของประเทศ เนือ่งจากกจิการสือ่สาร
โทรคมนาคม เปนกจิการสาธารณปูโภคทีรั่ฐบาล
จะตองควบคุมเพื่อความสงบเรียบรอยภายใน
ประเทศ

2. ผูใชบริการบางสวนไมไดรับความเปนธรรม 
เนื่องจากเอกชนมักจะดํ าเนินการที่มุงสนอง
ความตองการของตลาดในบริเวณที่มีความ
ตองการใชเปนจํ านวนมาก ดังนั้น ผูใชบริการ
ซึง่อยูในพื้นที่หางไกล อาจจะไมไดรับความ
สะดวกหรอืไมมโีอกาสไดใชบริการ จงึอาจจะ
ท ําใหเกิดการขาดการบรกิารเพือ่สังคมโดยมิได
หวังผลก ําไรขึน้ได ถาหากรัฐบาลไมมเีง่ือนไข
ใหเอกชนด ําเนนิการอยางทัว่ถงึในทกุพ้ืนที่

3. การเปดใหมกีารแขงขนัแบบเสร ีอาจจะกอให
เกิดการตอตานจากพนักงานรัฐวิสาหกิจที่
รับผดิชอบเรื่องนั้นอยู เนื่องจากพนักงานอาจ
จะเกดิความรูสึกไมมั่นคงในอาชีพของตน

4. เอกชนของไทยอาจจะยังไมมีความพรอมใน
ดานการดํ าเนินงานธุรกิจส่ือสารโทรคมนาคม
ทีม่เีทคโนโลยีสูง ดังนั้น บริษัทตางประเทศ
อาจจะฉกฉวยโอกาสในการเขามารวมลงทุน 
โดยเอกชนไทยไมสามารถดูดซับเทคโนโลยี
เหลานั้นได
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ผลดี ผลเสีย
5. เอกชนที่เขามาดํ าเนินการจํ าเปนที่จะตองรวม

ลงทุนกับตางประเทศ ซึ่งมีเทคโนโลยีที่ทัน
สมยักวาของไทย ดังนั้น เม่ือเอกชนเขามา
ด ําเนนิการ จะท ําใหมกีารดงึดดูเอาเทคโนโลยี
และการลงทุนจากตางประเทศ เขามาใน
ประเทศไทย ซึง่จะเปนการสรางงานท ํารายได
ใหกบัคนงานในประเทศไทยไดดวย

ที่มา : “แกตตกับผลกระทบบริการโทรคมนาคมไทย”, เทลคอม เจอรนัล (1-
15 พฤษภาคม 2538) : 11.

งานวิจัยที่เกี่ยวของ

งานวจิยัทีไ่ดท ําการศกึษาเกีย่วกบักจิการโทรคมนาคมและการสือ่สารโทรคมนาคม 
และท่ีไดมกีารศึกษาเกี่ยวกับการเปดรับขาวสาร ความรู และทัศนคติ ซึ่งเปนการศึกษาตัวแปร 
กลุมตัวอยาง หรือวิธีการที่คลายคลึง (วิเชียร เกตุสิงห, 2537 : 16) กบังานวิจัยฉบับนี้ ผลการ
วจิยัดังกลาวมีดังตอไปนี้

งานวิจัยเกี่ยวกับกิจการโทรคมนาคมและการสื่อสารโทรคมนาคม

1. งานวิจัยเรื่อง “นโยบายดานการสื่อสารโทรคมนาคมของประเทศไทย ศึกษา
เฉพาะกรณีแผนแมบทการพัฒนากิจการโทรคมนาคม (ระหวางป พ.ศ. 2538 –
2540)”

 สรอยทิพย ไตรสุทธิ์ (2541) ศึกษาพบวา
 กระทรวงคมนาคมไดมีการเสนอแกไขกฎหมายโทรคมนาคมเพื่อใหสอดคลอง
กับเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงและปริมาณงานที่เพ่ิมมากขึ้น และริเร่ิมจัดทํ าแผนแมบทพัฒนา
กิจการโทรคมนาคม ซึ่งมีเปาหมายสํ าคัญ คือ ยกเลิกการผูกขาดกิจการโทรคมนาคมในภาครัฐ
และเปดใหมีการแขงขันเสรีในประเทศ การแปรสภาพขององคการโทรศัพทแหงประเทศไทย
และการสื่อสารแหงประเทศไทย รวมทั้งจัดตั้งองคกรกลางเพื่อกํ ากับดูแลกิจการโทรคมนาคม
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ซึ่งแผนแมบทพัฒนากิจการโทรคมนาคมฉบับเดือนกรกฎาคม 2540 มีความเปนไปไดใน
ทางปฏิบัติ และเหมาะสมกับสภาพกิจการโทรคมนาคมของประเทศในปจจุบัน สํ าหรับนโยบาย
การแยกบทบาทองคกรก ํากบัดแูลและองคกรระดับบริหาร โดยจัดตั้งคณะกรรมการสื่อสารแหง
ชาติ (กสช.) นั้น สมควรดํ าเนินการใหสอดคลองกับรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทยพุทธ
ศักราช 2540 มาตรา 40 นอกจากนี้ รัฐบาลตองเรงสรางความเขาใจใหกับพนักงานองคการ
โทรศัพทแหงประเทศไทย และการสือ่สารแหงประเทศไทย ตลอดจนประชาชนใหทราบถึง
ประโยชนและความจํ าเปนในการแปรสภาพรฐัวสิาหกจิ เพ่ือมใิหเกิดการคดัคาน ตอตาน ซึง่จะ
เปนอปุสรรคเกดิความลาชาในการด ําเนนิการ

2. งานวจิยัเรือ่ง “นโยบายการเปดเสรโีทรคมนาคมของประเทศไทยกบัผลกระทบ
จากขอตกลงองคการการคาโลก (ดับบลวิทโีอ) ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ :
วเิคราะหเชิงนโยบายและการวางแผนการโทรคมนาคมของภาคเอกชนไทย”

บ ํารุง อํ านาจเจริญฤทธิ์ (2541) ศกึษาพบวา
1. นโยบายการเปดเสรกีารบรกิารโทรคมนาคมของไทย กํ าลังด ําเนนิไปอยางมี

ระเบยีบแบบแผนมากขึน้ ตามทีป่ระเทศใหความส ําคญักบันโยบายการสือ่สารแหงชาตทิีเ่ปนรปูธรรม
มากขึน้ ดงัจะเหน็ไดจาก แผนแมบทพัฒนากิจการโทรคมนาคมของไทยฉบับป 2540 ที่ไดอนุมัติ
ในวันที่ 4 พฤศจิกายน 2540 และยังไดมีการกํ าหนดแนวทางการเปดเสรีในกิจการดานนี้
คอนขางชดัเจนในแผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแหงชาตฉิบบัที ่ 8 (2540-2544) และรวมไป
ถงึรัฐธรรมนญูฉบับใหม ป พ.ศ. 2540 ไดก ําหนดแนวทางการเปดเสรีกิจการโทรคมนาคมไว รวม
ไปถงึงานสื่อสารชนิดอื่นๆ รวมอยูดวย โดยเฉพาะทางดานสื่อสารมวลชน

2. กลุมบรษิทัผูผลติอปุกรณโทรคมนาคมในไทยเผชญิปญหาและอปุสรรคมาตลอด
โดยเฉพาะปญหาทางดานการขาดการเอาใจใสจากภาครัฐและการขาดนโยบายการสนับสนุนและ
พัฒนาอยางจริงจังที่จะสรางอุตสาหกรรมนี้ใหเติบใหญแข็งแรงในระยะยาว ซึ่งการขาดนโยบาย
สนบัสนนุที่ชัดเจนนี้เปนที่มาของอุปสรรคและปญหาดานตางๆ อาทิ ทํ าใหไมเกิดบรรยากาศการ
ลงทนุในอตุสาหกรรมนีภ้ายในประเทศ จงึท ําใหไมมกีารพฒันา รวมถงึยังเปนเหตใุหอุตสาหกรรมนี้
เตบิโตอยางไรทิศทาง เปนตน ซึ่งผูไดรับผลกระทบดังกลาวนี้ ไดแก กลุมผูผลิตเอกชนไทย นอก
จากนี ้ยงัตองเผชิญกับปญหาทางดานการแขงขัน ซึ่งมีแนวโนมที่จะทวีความรุนแรงมากขึ้น เปนผล
มาจากการเปดเสรีทางการคาและการลงทุนภายใตขอผูกพันขององคการการคาโลก โดยเฉพาะขอ
ผกูพันในการเปดเสรีเทคโนโลยีสารสนเทศ (ไอทีเอ) ดังกลาวนี้ หากรัฐไมมีนโยบายและมาตรการ
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ทีช่ดัเจน และเร่ิมดํ าเนินงานอยางจริงจังแลว ทุกอยางจะสายจนไมสามารถแกไขได และปญหาที่
ตามมาประเทศไทยจะเปนฝายเสียเปรียบในการแขงขันเพิ่มมากขึ้น

3. งานวจิยัเรือ่ง “บทบาทของภาคเอกชนที่มีตอการพัฒนากิจการโทรคมนาคม
ไทย ตัง้แต พ.ศ. 2533 ถงึ พ.ศ. 2537”

 วไิล เคยีงประดู (2540) ศกึษาพบวา
 เมือ่เอกชนเขามารับสมัปทานแลว นโยบายและแผนของรัฐในสวนที่เก่ียวของกับ
กจิการโทรคมนาคมนัน้ รัฐมนีโยบายและแผนในการเพิม่ความเสรใีนการด ําเนนิการ (Liberalization)
โดยการเปดโอกาสใหเอกชนเขาไปมีสวนรวมในกิจการเพื่อแกไขขอจํ ากัดของภาครัฐในการ
พัฒนาและขยายบรกิาร ยงัสงผลใหกจิการโทรคมนาคมของไทยพัฒนาไปไดอยางรวดเร็วทั้งดาน
บรกิาร ดานราคา ดานกระจายความทั่วถึง ดานความหลากหลายในการใหบริการ ดานเทคโนโลยี
และดานบุคลากร ทัดเทียมประเทศกํ าลังพัฒนาและพัฒนาแลว ตลอดจนเอกชนมีบทบาทใน
ดานการพัฒนาใหเกิดโอกาสสรางความเทาเทียมกันทางการสือ่สารและเปนตวัเรงใหเกิดการพฒันา
ในสงัคม โดยน ําเทคโนโลยทีางการสือ่สารไปพฒันาการทางดานตางๆ เชน ทางการแพทย ทาง
ธรุกิจ เปนตน

4. งานวจิยัเรือ่ง “การเปลีย่นแปลงนโยบายการสือ่สารโทรคมนาคมของประเทศ
ไทยจากการผูกขาดเขาสูการเปดแขงขันเสรี”

สิรินทร ปยะนนทลี (2537) ศกึษาพบวา
1. ประเทศไทยมีแนวโนมที่จะพัฒนาเขาสูสังคมอตุสาหกรรมและสารสนเทศ แต

ศักยภาพการพัฒนาประเทศและระดับการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดานการสื่อสารโทรคมนาคม
ของเรายงัไมสัมพนัธกันเพือ่ทีจ่ะกอใหเกิดสังคมลกัษณะนัน้ได ส่ิงท่ีบงบอกชดัทีสุ่ดไดแก จ ํานวน
หมายเลขโทรศัพทของไทยยังขาดแคลน ไมเพียงพอกับความตองการ

2. สภาพการส่ือสารโทรคมนาคมในประเทศไทย พบวา มีปญหาและอุปสรรคอัน
เนือ่งมาจากการผูกขาดโดยกฎหมายหลัก ใหอํ านาจการดํ าเนินงานผาน 2 หนวยงานรัฐวิสาหกิจ
หลัก คอื องคการโทรศัพทแหงประเทศไทยและการสื่อสารแหงประเทศไทย อยางไรก็ตาม ทั้งสอง
หนวยงานยังมีขีดจํ ากัดในการลงทุน จึงไดหาทางออกโดยใหเอกชนเขามารวมลงทุน แตก็ยังมี
ปญหาตอเนื่องตามมาจากปญหาการผูกขาดของทั้ง 2 หนวยงานนี้ ตางเห็นตองกันวาควรแกไข
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กฎหมายเพื่อยกเลิกการผูกขาด (Monopoly) โดยเร็ว และพิจารณาใหภาคเอกชนเขามารวม
ดํ าเนินการในกิจการนี้อยางถูกตอง

3. จากการศึกษายอนหลังไป 10 ปที่ผานมา พบวา นโยบายการสื่อสาร
โทรคมนาคมของประเทศไทยมีแนวโนมที่จะเปลี่ยนแปลงจากการผูกขาดไปสูการเปดเสรีให
ภาคเอกชนรวมดํ าเนินการอยางถูกตอง โดยระบุไวในทั้งนโยบายและแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแหงชาติ นอกจากนี้ ยังระบุที่จะเปลี่ยนแปลงของภาครัฐจาก Operator หรือ Provider เปน
Regulator แตกฎหมายหลักทุกฉบับดานการสื่อสารโทรคมนาคมของประเทศไทยมีบทบัญญัติที่
ขดัแยงกับนโยบายที่มีอยู

4.  มคีวามพยายามทั้งฝายรัฐบาลผูดูแลนโยบายและฝายปฏิบัติ และหนวยงาน
ภาคเอกชนชวยในการบรรเทาปญหา และบริการอื่นๆ ดานการสื่อสารโทรคมนาคม จึงไดนํ ามาสู
การแกไขปญหาเรื่องนี้อยางจริงจัง และผลักดันใหเกิดการเปดเสรีในที่สุด

5.  ปจจัยระหวางประเทศเปนแรงเสริมที่สํ าคัญที่ทํ าใหไทยเรงเปดเสรีในกิจการ
ดานนี ้ เนื่องจาก ไทยไดเขารวมเปนประชาคมโลกในโลกาภวิฒัน ที่มีการจัดระเบียบโลกใหม เนน
ระบบเศรษฐกิจการคาเสรี ไดเปนประเด็นที่มีการนํ ามาเจรจาและทํ าความตกลงรวมกันระหวาง
สมาชกิ โดยเฉพาะในเรื่องการคาบริการดานการสื่อสารโทรคมนาคม นอกจากนี้ การผูกพันใน
ฐานะภาคสมาชิกการคาระหวางประเทศ ตลอดจนขอตกลงและกฎหมายระหวางประเทศ ประเทศ
ภาค ีสมาชิกจํ าเปนตองปฏิบัติตามสัญญาประชาคมดังกลาว

 จากงานวจิยัที่เก่ียวกับการสื่อสารโทรคมนาคมดังกลาวขางตน พบวา ประเทศ
ไทยก ําลังอยูในระหวางการเปลี่ยนแปลงจากการผูกขาดจากหนวยงานภาครัฐ (องคการโทรศัพท
แหงประเทศไทย และการสื่อสารแหงประเทศไทย) มาสูการเปดเสรีโทรคมนาคมไดอยางเปน
รูปธรรมมาโดยลํ าดับ เพ่ือใหสอดคลองตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 8
และรัฐธรรมนญูแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 มาตรา 40 อันจะนํ าไปสูการพัฒนา
ดานการสื่อสารโทรคมนาคมของประเทศตอไป

งานวิจัยเกี่ยวกับการเปดรับขาวสาร ความรู และทัศนคติ

1. งานวิจัยเรื่อง “พฤติกรรมการเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติ เก่ียวกับ
รัฐธรรมนูญ 2540 และการมสีวนรวมทางการเมอืง ของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร”
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บญุจิระ พุทธิศรี (2541) ศกึษาพบวา
1. ลักษณะประชากรที่แตกตางกันของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครจะมี

พฤติกรรม การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับรัฐธรรมนูญฉบับป 2540 ความรู ทัศนคติ และการมี
สวนรวมทางการเมืองแตกตางกัน แตเพศ/ระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการเปดรับ
ขาวสารจากสือ่วทิยไุมแตกตางกัน สวนอาชพี/รายไดทีแ่ตกตางกนัมพีฤตกิรรมการเปดรบัขาวสาร
จากสือ่วทิยแุละโทรทศันไมแตกตางกัน นอกจากนี้เพศท่ีแตกตางกันมีความรู และทัศนคติเก่ียวกับ
รัฐธรรมนูญ 2540 ไมแตกตางกัน และการศึกษาที่แตกตางกันมีทัศนคติเก่ียวกับรัฐธรรมนูญ
2540 ไมแตกตางกัน

2. พฤติกรรมการเปดรับขาวสารของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครมีความ
สัมพันธกับความรูเก่ียวกับรัฐธรรมนูญฉบับป 2540 แตการเปดรับขาวสารจากสื่อวิทยุและ
โทรทศันไมมีความสัมพันธกับความรูเก่ียวกับรัฐธรรมนูญฉบับป 2540

3. ความรูของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครมีความสัมพันธกับทัศนคติ
เก่ียวกับรัฐธรรมนูญฉบับป 2540

2. งานวจิยัเรื่อง “ความคาดหวังของผูรับบริการ และความพึงพอใจในงาน
บริการจากการเปดรับขาวสารเชิงสัมพันธภาพของผู ใชบริการโทรศัพท
เคลื่อนที่ในเขตกรุงเทพมหานคร”

รัชฎาภรณ ขวัญปญญา (2540) ศึกษาพบวา
 1. กลุมตวัอยางทีม่เีพศและอายตุางกัน มกีารเปดรบัขาวสารเกีย่วกบัการใหบริการ
โทรศพัทเคลื่อนที่จากการจากสื่อโทรทัศน วิทยุ และหนังสือพิมพ แตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญทาง
สถิติ

2. กลุมตัวอยางที่มีอาชีพ และระดับการศึกษาตางกัน มีการเปดรับขาวสาร
เก่ียวกบัการใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่จากสื่อโทรทัศน วิทยุ และหนังสือพิมพ ไมแตกตางกัน
อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ

3. กลุมตัวอยางที่มีรายไดตางกัน มีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการใหบริการ
โทรศพัทเคลื่อนที่จากสื่อโทรทัศน แตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ



48

3. งานวจิัยเรื่อง “ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการเปดรับขาวสารนวกรรม
กับความรูความเขาใจในคุณลักษณะของโครงขายบริการสื่อสารรวมระบบ
ดจิิตอล (ISDN) : เปรียบเทียบระหวางกลุมที่ใชบริการและกลุมที่ไมไดใช
บรกิารโครงขายบริการสื่อสารรวมระบบดิจิตอล (ISDN)”

รังสิมา สุวรรณจินดา (2540) ศึกษาพบวา
 1. พฤติกรรมการเปดรับขาวสารนวกรรม บริการ ISDN ของกลุมที่ใชบริการและ
กลุมทีไ่มใชบริการไมมีความแตกตางกันในเรื่องของความถี่ในการเปดรับขาวสารนวกรรม นั่นคือ
กลุมตัวอยางมีความถี่ในการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับบริการ ISDN ไมสูงมากนัก
 2. กลุมทีใ่ชบริการแมวามีพฤติกรรมการเปดรับขาวสารในระดับคอนขางนอย
แตความรูความเขาใจในคุณลักษณะของบริการ ISDN กลับมีมาก

4. งานวจิยัเรื่อง “การศึกษาเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของหญิงและชายในองคกรธุรกิจ”

อญัชนา บุญเรือง (2540) ศึกษาพบวา
 1. ทศันคตขิองผูหญิงและผูชายตอเทคโนโลยีสารสนเทศ เม่ือจํ าแนกตามเพศ
ต ําแหนงงาน องคกรธรุกจิ พบวา ผูหญงิและผูชายมทีศันคตติอเทคโนโลยสีารสนเทศไมแตกตางกัน

2. ความตองการขาวสารขอมูลของผูหญิงผูชายจากเทคโนโลยีสารสนเทศ เม่ือ
จ ําแนกตามเพศ ตํ าแหนงงาน องคกรธุรกิจ พบวา ผูหญิงและผูชายมีความตองการขาวสารขอมูล
จากเทคโนโลยีสารสนเทศไมแตกตางกัน

3. โอกาสในการเขาถึงขอมูลจากการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเมื่อจํ าแนกตามเพศ
ต ําแหนงงาน องคกรธรุกจิ พบวา ผูหญงิและผูชายมโีอกาสในการเขาถึงขอมลูจากการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศไมแตกตางกัน

5. งานวจิยัเรื่อง “ทัศนคติของกลุมผูรับสัมปทานที่มีตอนโยบายและทิศทางการ
แปรรูปองคกรขององคการโทรศัพทแหงประเทศไทย ศึกษาเฉพาะกรณี กลุม
บริษัท ชินวัตร บริษัท ไทยเทเลโฟน แอนด เทเลคอมมวินิเคชั่น จํ ากัด
(มหาชน) บริษัท จสัมิน อินเตอรเนชั่นแนล จํ ากัด (มหาชน) บริษัท อคิว
เมนท จํ ากัด”
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พัชรินทร ศรีอนันตรักษา (2539) ศึกษาพบวา
 ทศันคต ิ ความเขาใจ และความคิดเห็นที่กลุมผูรับสัมปทานทั้งส่ีกลุม ที่มีตอ
นโยบายและทิศทางการแปรรูปองคกรขององคการโทรศัพทแหงประเทศไทย เปนไปในทิศทาง
เดยีวกนั กลาวคือ แมวากลุมผูรับสัมปทานจะมีผลิตภัณฑ การรวมทุน หรือการดํ าเนินกิจการที่
แตกตางกัน แตทัศนคติที่มีตอนโยบายและการแปรรูปขององคการโทรศัพทฯ นั้นไมแตกตางกัน
ทัง้นี ้กลุมตัวอยางไดมองไปที่ประเด็นเดียวกันวา การแปรรูปขององคการโทรศัพทฯ ควรจะมีการ
แปรรปูอยางรวดเร็ว เพ่ือใหเกิดการแขงขันมากที่สุด นอกจากนี้ กลุมผูรับสัมปทานเสนอวา ควร
แปรรูปทุกธุรกิจ โดยเฉพาะธุรกิจโทรศัพทเคล่ือนที่มากที่สุด

6. งานวิจัยเรื่อง “การเปดรับสื่อมวลชน ความรู และการมีสวนรวมเกี่ยวกับ
แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 8 (พ.ศ. 2540-2544)
ของผูบริหารธุรกิจภาคเอกชนในกรุงเทพมหานคร”

รัชนิดา นิตพัิฒนาภิรักษ (2539) ศึกษาพบวา
 1. ผูบรหิารธรุกจิภาคเอกชนในกรงุเทพฯ ทีป่ระเภทและขนาดของกจิการแตกตาง
กัน มพีฤตกิรรมการเปดรับเนื้อหาเก่ียวกับแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 8 ไมแตกตางกัน

2. พฤตกิรรมการเปดรับเนื้อหาเก่ียวกับแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 8 มีความสัมพันธ
กับความรูเก่ียวกับแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 8 ในทิศทางเดียวกัน แตเม่ือทดสอบระดับความสัมพันธ
แลวพบวาไมมีความสัมพันธกัน

นอกจากนี้ ผูบริหารธุรกิจภาคเอกชนในกรุงเทพฯ สวนใหญมีความคิดเห็นวา
ส่ือมวลชนมีบทบาทและหนาที่เก่ียวกับแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 8 ในระดับนอยถึงปานกลาง และ
เสนอแนะวา ควรเผยแพรใหความรู ความเขาใจเกี่ยวกับแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 8 ในทุกๆ ส่ืออยาง
ตอเนือ่งและนาสนใจ โดยเฉพาะอยางย่ิง ส่ือโทรทัศนซึ่งไดรับความนิยมเปดรับมากที่สุด นอกจาก
นัน้ ส่ือมวลชนควรทํ าหนาที่ติดตามและประเมินผลการดํ าเนินงานเกี่ยวกับแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 8
นอกเหนือไปจากการประชาสัมพันธเก่ียวกับแผนฯ

7. งานวจิยัเรื่อง “การเปดรับขาวสาร ความรู และทัศนคติเก่ียวกับสํ านักงาน
คณะกรรมการอาหารและยา (อย.) ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร”

ศภุกัญญา นาถนิติธาดา (2539) ศึกษาพบวา
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 1. กลุมตัวอยางสวนใหญเปดรับขาวสารเกี่ยวกับ อย. นอยมาก นอกจากนี้กลุม
ตวัอยางทีม่กีารศึกษาตํ่ ากวาระดับปริญญาตรีจะมีความถี่ในการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับ อย. มาก
กวากลุมอืน่ๆ ในขณะที่กลุมที่มีการศึกษาสูงกวาระดับปริญญาตรีจะเปนกลุมที่ใหความสนใจกับ
ขาวสารเกี่ยวกับ อย. สูงสุด

2. ในจํ านวนสื่อที่กลุมตัวอยางเปดรับขาวสารเกี่ยวกับ อย. นั้น สวนใหญจะไดรับ
ขาวสารจากสื่อมวลชนมากกวาส่ือบุคคล โดยสื่อที่เปดรับขาวสารเกี่ยวกับ อย. มากที่สุดคือ
ส่ือโทรทัศน (รอยละ 89.4) รองลงมาคือ ส่ือส่ิงพิมพ ส่ือวิทยุกระจายเสียง และส่ือบุคคล ตาม
ลํ าดับ

8. งานวจิยัเรื่อง “การศึกษาพฤติกรรมการเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติ และ
พฤตกิรรมการใชพลังงานไฟฟาอยางประหยัด ของเจาหนาที่ในหนวยงาน
ราชการ รัฐวิสาหกิจ และเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร”

ศศวิิมล ปาลศรี (2538) ศึกษาพบวา
1. กลุมตัวอยางสวนใหญ รับทราบขาวการรณรงคจากสื่อมวลชนในระดับตํ่ า มี

ความรูเก่ียวกับการใชพลังงานอยางประหยัดในระดับสูง และมีทัศนคติเชิงบวกตอการใชพลังงาน
ไฟฟาอยางประหยัด

2. ความรูเก่ียวกับการใชพลังงานอยางประหยัด ไมมีความสัมพันธกับทัศนคติ
ตอการใชพลังงานไฟฟาอยางประหยัด

9. งานวจิยัเรือ่ง “การเปดรบัขาวสาร ความรู และทัศนคติตอสํ านักงานตรวจเงิน
แผนดนิของเจาหนาทีห่นวยรบัตรวจ ในหนวยราชการสวนกลางและรฐัวสิาหกิจ”

ปทมา สุขีนัย (2534) ศกึษาพบวา
1. เพศ อายุ และระดับการศึกษา มีความสัมพันธกับระดับความรูเก่ียวกับ สตง.

นัน่คอื เพศ อายุ และระดับการศึกษาที่แตกตางกันทํ าใหระดับความรูเก่ียวกับ สตง. แตกตางกัน
โดยเพศหญงิ ผูที่มีอายุตั้งแต 40 ปขึ้นไปและผูที่มีระดับการศึกษาคอนขางสูง จะมีระดับความรู
เก่ียวกับ สตง. ในระดบัสงูกวาเพศชาย ผูที่มีอายุนอย และผูที่มีระดับการศึกษาคอนขางนอย

2. อายุ และระดับตํ าแหนงมีความสัมพันธกับระดับทัศนคติที่มีตอ สตง.
3. เพศ และระดับการศึกษา ไมมีความสัมพันธกับระดับทัศนคติที่มีตอ สตง.
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4. การเปดรบัขาวสารเกีย่วกบั สตง. มคีวามสมัพนัธกบัระดบัความรู และทัศนคติ
ตอ สตง.

5. ระดับความรูเก่ียวกับ สตง. มคีวามสัมพันธกับระดับทัศนคติที่มีตอ สตง.

10. งานวจิยัเรือ่ง “การศกึษาพฤตกิรรมการเปดรบัสาร ความรู และทศันคตติอการ
เสนอขาวตางประเทศทางสือ่มวลชนของประชาชนในกรงุเทพมหานคร”

สุภาพงศ ระรวยทรง (2534) ศกึษาพบวา
 1. เพศ อายุ และรายไดมีความสัมพันธอยางมีนัยสํ าคัญกับการเปดรับขาวตาง

ประเทศทางหนังสือพิมพ
 2. การศึกษามีความสัมพันธอยางมีนัยสํ าคัญกับการเปดรับขาวตางประเทศทาง
หนังสือพิมพและวิทยุ

3. อาชีพไมมีความสัมพันธอยางมีนัยสํ าคัญกับการเปดรับขาวตางประเทศทาง
ส่ือมวลชน

4. ตวัแปรดานการเปดรับขาวตางประเทศทางหนังสือพิมพและโทรทัศนมีความ
สัมพนัธอยางมีนัยสํ าคัญกับความรูดานขาวตางประเทศ

5. ตวัแปรดานการเปดรับขาวตางประเทศทางหนังสือพิมพมีความสัมพันธอยาง
มนียัสํ าคัญกับทัศนคติเก่ียวกับขาวตางประเทศ

11. งานวจิยัเรือ่ง “Change in Attitude and Value Over Six Decades”

Freedeman M. B. (1961) ศกึษาพบวา
 ผูรับสารที่มีอายุนอย จะมีการเรียนรู และทัศนคติ ในระดับสูงกวาผูที่มีอายุมาก
กลาวอีกนัยหนึ่งคือ อายุของผูรับสาร จะมีอิทธิพลตอการส่ือสาร ไมมากก็นอย ซึ่งจะออกมาใน
รูปของความสนใจ ความเชื่อ หรือพฤติกรรมการรับขาวสารของผูรับสาร

 จากงานวจิยัที่เก่ียวกับการเปดรับขาวสาร ความรู และทัศนคติดังกลาวขางตน
สวนใหญศกึษาพบวา ประชากรที่มีลักษณะทางประชากรแตกตางกัน มีการเปดรับขาวสาร ความรู
และทศันคตเิก่ียวกบัเร่ืองนัน้ๆ แตกตางกันอยางมนียัส ําคญัทางสถติ ิ และพบวา การเปดรบัขาวสาร
มคีวามสมัพนัธกับความรู และทัศนคติ และความรูมีความสัมพันธกับทัศนคติอยางมีนัยสํ าคัญ
ทางสถิติ



บทที่ 3
วธิดี ําเนินการวิจัย

การวิจัยเรื่อง “การเปดรับขาวสาร ความรู และทัศนคติเก่ียวกับมาตรา 40 ใน
รัฐธรรมนูญ 2540 ของบคุลากรในองคกรที่ดํ าเนินธุรกิจดานการสื่อสารโทรคมนาคม” เปนการ
ศกึษาวจิยัเชงิสํ ารวจ (Survey Research) โดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเครือ่งมือในการ
เก็บรวบรวมขอมูล โดยทํ าการศึกษาดวยวิธีการวัดแบบครั้งเดียว (One Shot Case Study)

ประชากร

ประชากรในการวิจัยครั้งนี้เปนบุคลากรที่ปฏิบัติหนาที่ในองคการที่ดํ าเนินธุรกิจ
ดานการสือ่สารโทรคมนาคมซึง่ไดรับผลกระทบโดยตรงจากมาตรา 40 และเปนองคการทีเ่ปนทีรู่จัก
โดยทัว่ไป ซึ่งตั้งอยูในเขตกรุงเทพมหานคร นนทบุรี ปทุมธานี และสมุทรปราการ แบงออกเปน 2
กลุม ไดแก

1. บุคลากรในองคกรภาครัฐ ไดแก เจาหนาที่และผูบริหารที่ปฏิบัติหนาที่
ณ กรมไปรษณียโทรเลข องคการโทรศัพทแหงประเทศไทย (ทศท.) และการส่ือสารแหง
ประเทศไทย (กสท.)

2. บคุลากรในองคกรภาคเอกชน ไดแก พนกังานและผูบรหิารที่ปฏิบัติหนาที่ ณ
กลุมบรษิทัในเครอืยคูอม กลุมบรษิทั ชนิ คอรปอเรชัน่ส จ ํากัด (มหาชน) บรษิทั เทเลคอมเอเซยี
คอรปอเรชัน่ จ ํากัด (มหาชน) และบรษิทั สามารถ คอปอเรชัน่ จํ ากัด (มหาชน)

กลุมตัวอยาง

การก ําหนดจ ํานวนตวัอยาง ใชวธิกีารเปดตารางส ําเร็จของ ทาโร ยามาเน (Taro
Yamane) (หนา 886 อางใน วิเชียร เกตุสิงห, 2537 : 29) จากประชากรที่นํ ามาศึกษาครั้งนี้ ใช
กลุมตวัอยางจํ านวน 420 คน โดยใชวิธีเลือกกลุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอน (Multi-Stage
Sampling) มรีายละเอียดดังตอไปนี้
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1. การสุมตัวอยาง ใชวิธีการสุมแบบกํ าหนดจํ านวนกลุมตัวอยาง (Quota
Sampling) เนือ่งจากกลุมตัวอยางที่นํ ามาศึกษามีจํ านวน 7 แหง จึงกํ าหนดใหเก็บขอมูลจากกลุม
ตัวอยาง ดังนี้

1.1 กลุมบคุลากรในองคกรภาครัฐ จํ านวน 3 แหง แหงละ 60 คน รวม 180
คน

1.2 กลุมบคุลากรในองคกรภาคเอกชน จํ านวน 4 แหง แหงละ 60 คน รวม
240 คน

2. จากกลุมตวัอยางขางตน ผูวิจัยเก็บขอมูลโดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง
(Purposive Sampling) โดยสงหนังสือขอความรวมมือในการแจกแบบสอบถามใหกับฝายบุคคล
หรือบคุคลทีเ่ก่ียวของในแตละองคกร โดยระบุใหผูตอบแบบสอบถาม เปนเจาหนาที่หรือพนักงาน
ระดบัปฏบิตัิการและผูบริหารระดับวางแผนและนโยบาย

ตัวแปรที่ใชในการวิจัย

ตวัแปรทีใ่ชในการวิจัยครั้งนี้จํ าแนกตามสมมติฐานของการวิจัย 7 ขอ ดังนี้

สมมติฐานขอที่ 1

ตัวแปรอิสระ
ตวัแปรตาม

สมมติฐานขอที่ 2

ตัวแปรอิสระ
ตวัแปรตาม

บุคลากรในองคกรที่ดํ าเนินธุรกิจดานการสื่อสารโทรคมนาคมทั้งภาครัฐและ
ภาคเอกชนทีม่ีลักษณะทางประชากรแตกตางกัน มีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับ
มาตรา 40 ในรัฐธรรมนญู 2540 แตกตางกัน
: ลักษณะทางประชากร คอื เพศ อาย ุระดบัการศกึษา ต ําแหนง และรายได
: การเปดรบัขาวสารเกีย่วกบัมาตรา 40 กรณกีจิการโทรคมนาคม

บุคลากรในองคกรที่ดํ าเนินธุรกิจดานการสื่อสารโทรคมนาคมทั้งภาครัฐและ
ภาคเอกชนที่มีลักษณะทางประชากรแตกตางกัน มีความรูเก่ียวกับมาตรา 40 
ในรัฐธรรมนญู 2540 แตกตางกัน
: ลักษณะทางประชากร คอื เพศ อาย ุระดบัการศกึษา ต ําแหนง และรายได
: ความรูเก่ียวกบัมาตรา 40 กรณกีจิการโทรคมนาคม
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สมมติฐานขอที่ 3

ตัวแปรอิสระ
ตวัแปรตาม

สมมติฐานขอที่ 4

ตัวแปรอิสระ
ตวัแปรตาม

สมมติฐานขอที่ 5

ตัวแปรอิสระ
ตวัแปรตาม

สมมติฐานขอที่ 6

ตัวแปรอิสระ
ตวัแปรตาม

สมมติฐานขอที่ 7

ตัวแปรอิสระ
ตวัแปรตาม

บุคลากรในองคกรที่ดํ าเนินธุรกิจดานการสื่อสารโทรคมนาคมทั้งภาครัฐและ
ภาคเอกชนที่มีลักษณะทางประชากรแตกตางกัน มีทัศนคติเก่ียวกับมาตรา 
40 ในรฐัธรรมนญู 2540 แตกตางกัน
: ลักษณะทางประชากร คอื เพศ อาย ุระดบัการศกึษา ต ําแหนง และรายได
: ทศันคตเิก่ียวกบัมาตรา 40 กรณกีจิการโทรคมนาคม

การเปดรับขาวสารของบุคลากรในองคกรที่ดํ าเนินธุรกิจดานการสื่อสาร
โทรคมนาคมทั้งภาครัฐและภาคเอกชน มีความสัมพันธกับความรูเก่ียวกับ
มาตรา 40 ในรัฐธรรมนูญ 2540
: การเปดรบัขาวสารเกีย่วกบัมาตรา 40 กรณกิีจการโทรคมนาคม
: ความรูเก่ียวกบัมาตรา 40 กรณกีจิการโทรคมนาคม

การเปดรับขาวสารของบุคลากรในองคกรที่ดํ าเนินธุรกิจดานการสื่อสาร
โทรคมนาคมทั้งภาครัฐและภาคเอกชน มีความสัมพันธกับทัศนคติเกี่ยวกับ
มาตรา 40 ในรัฐธรรมนูญ 2540
: การเปดรบัขาวสารเกีย่วกบัมาตรา 40 กรณกิีจการโทรคมนาคม
: ทศันคตเิก่ียวกบัมาตรา 40 กรณกิีจการโทรคมนาคม

ความรูของบคุลากรในองคกรทีด่ ําเนนิธรุกจิดานการสือ่สารโทรคมนาคมทัง้ภาค
รัฐและภาคเอกชน มคีวามสมัพนัธกับทศันคตเิก่ียวกบัมาตรา 40 ในรฐัธรรมนญู
2540
: ความรูเก่ียวกบัมาตรา 40 กรณกิีจการโทรคมนาคม
: ทศันคตเิก่ียวกบัมาตรา 40 กรณกิีจการโทรคมนาคม

บุคลากรในองคกรที่ดํ าเนินธุรกิจดานการสื่อสารโทรคมนาคมภาครัฐและภาค
เอกชน มกีารเปดรบัขาวสารเกีย่วกบัมาตรา 40 ในรฐัธรรมนญู 2540 แตกตางกัน
: บคุลากรในองคกรภาครฐัและภาคเอกชน
: การเปดรบัขาวสารเกีย่วกบัมาตรา 40 กรณกิีจการโทรคมนาคม
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สมมติฐานขอที่ 8

ตัวแปรอิสระ
ตวัแปรตาม

สมมติฐานขอที่ 9

ตัวแปรอิสระ
ตวัแปรตาม

บุคลากรในองคกรที่ดํ าเนินธุรกิจดานการสื่อสารโทรคมนาคมภาครัฐและภาค
เอกชน มคีวามรูเก่ียวกบัมาตรา 40 ในรฐัธรรมนญู 2540 แตกตางกนั
: บคุลากรในองคกรภาครฐัและภาคเอกชน
: ความรูเก่ียวกบัมาตรา 40 กรณกีจิการโทรคมนาคม

บุคลากรในองคกรที่ดํ าเนินธุรกิจดานการสื่อสารโทรคมนาคมภาครัฐและภาค
เอกชน มทีศันคตเิก่ียวกบัมาตรา 40 ในรฐัธรรมนญู 2540 แตกตางกนั
: บคุลากรในองคกรภาครฐัและภาคเอกชน
: ทศันคตเิก่ียวกบัมาตรา 40 กรณกีจิการโทรคมนาคม

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย

เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม
(Questionnaire) ทีผู่วจิยัไดสรางขึ้นจากการศึกษา คนควา หนังสือ ตํ ารา เอกสารตางๆ และงาน
วจิยัทีเ่ก่ียวของ ตลอดจนการขอคํ าปรึกษาจากผูทรงคุณวุฒิ เปนแบบสอบถามปลายปด (Close-
Ended Questionnaire) และแบบสอบถามปลายเปด (Open-Ended Questionnaire) โดยแบงเปน
4 สวน คือ

สวนที่ 1 คํ าถามเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยาง ไดแก เพศ
อายุ ระดับการศึกษา ตํ าแหนง และรายได จํ านวน 5 ขอ

สวนที่ 2 ค ําถามเกีย่วกบัการเปดรบัขาวสาร ไดแก การเปดรับสื่อมวลชน เก่ียว
กบัมาตรา 40 กรณีกิจการโทรคมนาคม ลักษณะคํ าถามมีคํ าตอบให
เลือก 5 ตัวเลือก รวมจํ านวน 9 ขอ

สวนที่ 3 ค ําถามวดัความรูพ้ืนฐานเกีย่วกบัมาตรา 40 กรณกิีจการโทรคมนาคม
ลักษณะค ําถามมคี ําตอบใหเลือก 4 ตวัเลอืก รวมจ ํานวน 14 ขอ

สวนที่ 4 ค ําถามวดัทัศนคติที่มีตอมาตรา 40 กรณีกิจการโทรคมนาคม
ลักษณะค ําถามเปนคํ าถามมีคํ าตอบใหเลือก 5 ตัวเลือก จํ านวน 13
ขอ และแบบปลายเปด จํ านวน 2 ขอ



56

เกณฑการใหคะแนน

ผูวจิยัท ําการกํ าหนดเกณฑการใหคะแนนในการวัดตัวแปรตางๆ ดังนี้

1. การวัดการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับมาตรา 40 ในรัฐธรรมนูญ 2540 กรณี
กิจการโทรคมนาคม ใหคะแนนดังนี้

มากกวาสัปดาหละ 4 ครั้ง = 5  คะแนน
สัปดาหละ 3-4 ครั้ง = 4  คะแนน
สัปดาหละ 1-2 ครั้ง = 3  คะแนน
เดือนละ 1-2 ครั้ง = 2  คะแนน
ไมเคย = 1  คะแนน

การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับมาตรา 40 กรณีกิจการโทรคมนาคม พิจารณาจากคา
เฉล่ียของความบอยครั้งในการเปดรับขาวสารจากสื่อโทรทัศน วิทยุ และส่ิงพิมพ (ส่ือมวลชน) นํ า
มาหาคาเฉลีย่โดยกํ าหนดคะแนนเพื่อจัดระดับออกเปน 5 ระดับ แลวแปลความหมายของคาเฉลี่ย
ดังนี้

1.00 - 1.49 คะแนน = มปีรมิาณการเปดรับขาวสารในระดับตํ่ ามาก
1.50 – 2.49 คะแนน = มปีรมิาณการเปดรับขาวสารในระดับตํ่ า
2.50 – 3.49 คะแนน  = มปีรมิาณการเปดรบัขาวสารในระดบัปานกลาง
3.50 – 4.49 คะแนน = มปีรมิาณการเปดรับขาวสารในระดับสูง
4.50 – 5.00 คะแนน = มปีรมิาณการเปดรับขาวสารในระดับสูงมาก

2. การวดัความรูพ้ืนฐานเกี่ยวกับมาตรา 40 ในรัฐธรรมนญู 2540 กรณีกิจการ
โทรคมนาคม ใหคะแนนดังนี้

เลือกคํ าตอบถูก = 1  คะแนน
เลือกคํ าตอบผิด = 0  คะแนน
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จากค ําถามจํ านวน 14 ขอ ในลักษณะของคํ าถามแบบปรนัย 4 ตัวเลือก แลวนํ า
มาจดัระดบัความรู แบงเปน 3 ระดับ โดยพิจารณาจากคะแนนเฉลี่ย ดังนี้

คะแนนระหวาง 0.00 – 0.39 =  มคีวามรูในระดับตํ่ า
คะแนนระหวาง 0.40 – 0.79 =  มคีวามรูในระดับปานกลาง
คะแนนระหวาง 0.80 – 1.00 =  มคีวามรูในระดับสูง

3. การวัดทัศนคติที่มีตอมาตรา 40 ในรัฐธรรมนูญ 2540 กรณีกิจการโทร-
คมนาคม โดยแบงระดับความคิดเห็นออกเปน 5 ระดับ ดังนี้

- ขอความในเชิงบวก
เห็นดวยอยางย่ิง = 5  คะแนน
เห็นดวย = 4  คะแนน
ไมแนใจ = 3  คะแนน
ไมเห็นดวย = 2  คะแนน
ไมเห็นดวยอยางย่ิง = 1  คะแนน

- ขอความในเชิงลบ
เห็นดวยอยางย่ิง = 1  คะแนน
เห็นดวย = 2  คะแนน
ไมแนใจ = 3  คะแนน
ไมเห็นดวย = 4  คะแนน
ไมเห็นดวยอยางย่ิง = 5  คะแนน

     
น ํามาหาคาเฉลี่ย แลวแปลความหมายของคาเฉลี่ยเปน 5 ระดับ ดังนี้
คะแนนระดับ 1.00 – 1.49 =  มทีัศนคติเชิงลบมาก
คะแนนระดับ 1.50 – 2.49 =  มทีัศนคติเชิงลบ
คะแนนระดับ 2.50 – 3.49 =  มทีศันคติเปนกลาง
คะแนนระดับ 3.50 – 4.49 =  มทีัศนคติเชิงบวก
คะแนนระดับ 4.50 – 5.00 =  มทีัศนคติเชิงบวกมาก
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การทดสอบเครื่องมือในการวิจัย

ในการศกึษาวิจัยครั้งนี้ไดทํ าการทดสอบหาความเที่ยงตรง (Validity) และความ
เช่ือถือได (Reliability) ของแบบสอบถาม ดังนี้

1. ความเที่ยงตรง (Validity)

ผูวจิยัไดนํ าแบบสอบถามที่เรียบเรียงแลวไปใหผูทรงคุณวุฒิ ซึ่งไดแก อาจารยที่
ปรกึษา ผูมีความรู ความเชี่ยวชาญในเรื่องการสื่อสารโทรคมนาคม เปนผูตรวจสอบความเที่ยงตรง
ของเนื้อหา (Content Validity) ความถูกตองเหมาะสมในการใชภาษา (Wording) และความ
ชัดเจนของแบบสอบถาม (Clarity) เพ่ือขอคํ าแนะนํ าในการปรับปรุงแกไขกอนที่จะนํ าไปใชใน
การเก็บขอมูลจริง

2. ความเชื่อถือได (Reliability)

น ําแบบสอบถามทีไ่ดจากการปรบัปรงุแกไขแลว ไปทดสอบหาความเชือ่ถือได โดย
น ําไปทดลองใชกบัผูตอบแบบสอบถามที่มีคุณสมบัติเดียวกับกลุมตัวอยาง แตไมใชกลุมตัวอยาง
จริง จ ํานวน 30 ชดุ เพ่ือทดสอบคํ าถามแตละขอ แตละสวนในแบบสอบถามวา สามารถสื่อความ
หมายตรงตามที่ผูวจิยัตองการหรอืไม รูปแบบค ําถามเหมาะสมกบักลุมตวัอยางตามการศกึษาวจิยัใน
ครัง้นีห้รือไม โดยน ํามาหาคาความเชื่อถือได ดังนี้

2.1 ในสวนที่วัดความรูเก่ียวกับมาตรา 40 กรณีกิจการโทรคมนาคม ซึ่งมีการ
ใหคะแนนแตละขอเปน 0,1 คือ ตอบถูกให 1 คะแนน ตอบผิดให 0 คะแนน และนํ าผลมา
ค ํานวณหาคาความเชือ่ถือได โดยวธิกีารทดสอบความเชือ่ถือไดของ Kuder-Richardson’s Method
คือ สูตร KR21 (วิเชียร เกตุสิงห, 2537 : 115)
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KR21 =   =

เม่ือ rtt = ความเชื่อถือได
k = จ ํานวนขอสอบในแบบสอบถาม

= คะแนนเฉลี่ยรวมทั้งฉบับ
= ความแปรปรวนของคะแนนรวมของผูถูกทดสอบทั้งหมด

ผลทีไ่ดจากการคํ านวณหาคาความเชื่อถือไดของคํ าถามในสวนที่วัดความรู = .76

2.2 ในสวนทีว่ดัการเปดรบัขาวสาร และทัศนคตเิก่ียวกบัมาตรา 40 กรณกิีจการ
โทรคมนาคม ซึ่งการใหคะแนนเปนแบบประมาณคาของ Likert Scale ทํ าการตรวจสอบความ
เช่ือถือได โดยใชสูตรสมัประสิทธิแอลฟา (Coefficient of Alpha) ของ Cronbach ดังนี้ (วิเชียร
เกตุสิงห, 2537 : 116)

=

เม่ือ = คาความเชื่อถือได
= จ ํานวนขอสอบในแบบสอบถาม
= ความแปรปรวนของคะแนนแตละขอ
= ความแปรปรวนของคะแนนรวมทุกขอ

ผลทีไ่ดจากการคํ านวณหาคาความเชื่อถือไดของคํ าถามเกี่ยวกับ
-  การเปดรับขาวสาร = .79
-  ทัศนคติ = .84

ทั้งนี้เม่ือไดคํ านวณหาคาความเชื่อถือไดของคํ าถามเกี่ยวกับการเปดรับขาวสาร 
ความรู และทัศนคติดังกลาวขางตนแลว ไดนํ าคํ าถามทั้ง 3 สวนมาปรับปรุงแกไขใหมโดยตัดขอที่
ท ําใหคาความเชื่อถือไดมีคาตํ่ าออก
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การเก็บรวบรวมขอมูล

ผูวิจัยทํ าการเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง พรอมผูชวยวิจัย ซึ่งไดมีการชี้แจง
ทํ าความเขาใจเกี่ยวกับเครื่องมือท่ีใชเก็บรวบรวมขอมูลกอนออกเก็บขอมูลจริง การเก็บรวบรวม
ขอมูลโดยการนํ าแบบสอบถามไปขอความรวมมือจากกลุมตัวอยางใหสละเวลาตอบแบบสอบถาม 
ทัง้นี ้ไดท ําหนังสือขอความรวมมือในการแจกแบบสอบถามใหกับพนักงาน/ผูบริหาร ไปยังองคกร
หรือหนวยงานเปาหมาย และฝากแบบสอบถามไวกับผูรับเรื่องในเบื้องตน ไดแก เลขานุการ หรือ 
ฝายบุคคล โดยใหหมายเลขโทรศัพทในการติดตอกลับ รวมทั้งโทรศัพทประสานงานไปยังผูรับ
เร่ืองดงักลาว เพ่ือใหชวยรวบรวมแบบสอบถามและนัดหมายเวลาในการรับแบบสอบถามคืน

ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูลประมาณ 2 สัปดาห (7-23 มีนาคม 2544)

การวิเคราะหขอมูลและการนํ าเสนอขอมูล

การวเิคราะหขอมูลในการวิจัยดังกลาวมีการคํ านวณคาสถิติ 2 แบบ คือ

1. การวิเคราะหขอมูลเบื้องตน ใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) หา
คารอยละ คาเฉล่ีย และน ําเสนอขอมลูโดยตาราง เพ่ืออธบิายขอมลูของลกัษณะทางประชากร ซึง่ได
แก เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตํ าแหนง รายได การเปดรับขาวสาร ความรู และทัศนคติ

2. การทดสอบสมมติฐานใชการวิเคราะหสถิติเชิงอางอิง (Inferential Statistics)

2.1 ใชสถิติ t-test เพ่ือทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยการเปดรับ
ขาวสาร ความรู และทศันคตเิก่ียวกบัมาตรา 40 กรณกีจิการโทรคมนาคมทีจ่ํ าแนก
ตามตวัแปรเพศ ตํ าแหนง และลักษณะขององคกร และใชการวิเคราะหความ
แปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) เพ่ือทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ีย
การเปดรบัขาวสาร ความรู และทัศนคตเิก่ียวกบัมาตรา 40 กรณกิีจการโทรคมนาคม
จ ําแนกตวัแปร อายุ ระดับการศึกษา และรายได สํ าหรับสมมติฐานขอที่ 1-3
และ 7-9
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2.2 ใชสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson’s Product
Moment Correlation Coefficient) เพ่ือหาคาความสมัพนัธระหวางตวัแปรคูตางๆ
ตามสมมตฐิานขอที ่4-6

การประมวลผลขอมูล

ประมวลผลขอมูลดวยโปรแกรมสํ าเร็จรูป SPSS (Statistical Package for the
Social Sciences) เพ่ือคํ านวณคาสถิติที่ตองการ

ขั้นตอนการประมวลผลขอมูล

ผูวจิยัดํ าเนินการกับขอมูลทั้ง 420 ชุด ดังตอไปนี้

1. ท ําการลงรหัสขอมูลที่รวบรวมไดจากแบบสอบถาม

2. เมื่อลงรหัสเรียบรอยแลว กรอกรหัสลงในแบบฟอรมลงรหัส (Coding 
Form) เพ่ือน ําไปบันทึกขอมูลลงในคอมพิวเตอร

3. ดํ าเนินการประมวลผลขอมูลดวยคอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรมสํ าเร็จรูป 
SPSS เพ่ือคํ านวณคาสถิติที่ใชในการวิจัย

4. น ําผลการคํ านวณคาสถิติที่ไดมาเขียนวิเคราะห และนํ าเสนอผลการวิจัย



บทที่ 4
ผลการวิเคราะหขอมูล

การวิจัยเรื่อง “การเปดรับขาวสาร ความรู และทัศนคติเก่ียวกับมาตรา 40 ใน
รัฐธรรมนูญ 2540 ของบคุลากรในองคกรที่ดํ าเนินธุรกิจดานการสื่อสารโทรคมนาคม” นี้ศึกษา
จากกลุมตัวอยางจํ านวน 420 คน การเสนอรายงานผลการวิจัยและการวิเคราะหขอมูลที่ไดมา
แบงรูปแบบการน ําเสนอการวเิคราะหขอมลู ดงันี้

ตอนที ่ 1 การน ําเสนอขอมลูเชงิพรรณนาเพือ่แสดงลกัษณะทัว่ไปของตวัแปรตางๆ
ในงานวจิยั ไดแก

1.1 ผลการแจกแจงลกัษณะทางประชากรของกลุมตวัอยาง

1.2 ผลการแจกแจงการเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชนเกี่ยวกับมาตรา 40 ใน
รัฐธรรมนญู 2540 กรณกิีจการโทรคมนาคม

1.3 ผลการแจกแจงความรูพ้ืนฐานเกี่ยวกับมาตรา 40 ในรัฐธรรมนูญ 2540
กรณีกิจการโทรคมนาคม

1.4 ผลการแจกแจงทศันคตเิก่ียวกบัมาตรา 40 ในรฐัธรรมนญู 2540  กรณกิีจการ
โทรคมนาคม

ตอนที่ 2 การน ําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐานการวิจัย 9
ขอ คือ

2.1 บุคลากรในองคกรที่ดํ าเนินธุรกิจดานการสื่อสารโทรคมนาคมทั้งภาครัฐและ
ภาคเอกชนทีม่ลัีกษณะทางประชากรแตกตางกัน มกีารเปดรบัขาวสารเกีย่วกับ
มาตรา 40 ในรัฐธรรมนูญ 2540 แตกตางกัน
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2.2 บุคลากรในองคกรที่ดํ าเนินธุรกิจดานการสื่อสารโทรคมนาคมทั้งภาครัฐและ
ภาคเอกชนทีม่ลัีกษณะทางประชากรแตกตางกัน มคีวามรูเก่ียวกบัมาตรา 40
ในรฐัธรรมนูญ 2540 แตกตางกัน

2.3 บุคลากรในองคกรที่ดํ าเนินธุรกิจดานการสื่อสารโทรคมนาคมทั้งภาครัฐและ
ภาคเอกชนที่มีลักษณะทางประชากรแตกตางกัน มทีศันคตเิก่ียวกับมาตรา
40 ในรฐัธรรมนูญ 2540 แตกตางกัน

2.4 การเปดรับขาวสารของบุคลากรในองคกรที่ดํ าเนินธุรกิจดานการสื่อสาร
โทรคมนาคมทั้งภาครัฐและภาคเอกชน มีความสัมพันธกับความรูเก่ียวกับ
มาตรา 40 ในรฐัธรรมนญู 2540

2.5 การเปดรับขาวสารของบุคลากรในองคกรที่ดํ าเนินธุรกิจดานการสื่อสาร
โทรคมนาคมทั้งภาครัฐและภาคเอกชน มีความสัมพันธกับทัศนคติเก่ียวกับ
มาตรา 40 ในรฐัธรรมนญู 2540

2.6 ความรูของบุคลากรในองคกรที่ดํ าเนินธุรกิจดานการสื่อสารโทรคมนาคมทั้ง
ภาครัฐและภาคเอกชน  มีความสัมพันธกับทัศนคติเก่ียวกับมาตรา 40 ใน
รัฐธรรมนญู 2540

2.7 บุคลากรในองคกรที่ดํ าเนินธุรกิจดานการสื่อสารโทรคมนาคมภาครัฐและ
ภาคเอกชน มีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับมาตรา 40 ในรัฐธรรมนูญ 2540
แตกตางกัน

2.8 บุคลากรในองคกรที่ดํ าเนินธุรกิจดานการสื่อสารโทรคมนาคมภาครัฐและ
ภาคเอกชน มีความรูเก่ียวกับมาตรา 40 ในรัฐธรรมนูญ 2540 แตกตางกัน

2.9 บุคลากรในองคกรที่ดํ าเนินธุรกิจดานการสื่อสารโทรคมนาคมภาครัฐและ
ภาคเอกชน มแีละทศันคตเิก่ียวกบัมาตรา 40 ในรฐัธรรมนญู 2540 แตกตาง
กนั
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ตอนที ่1 การน ําเสนอขอมลูทัว่ไป

จากจ ํานวนกลุมตวัอยางทีไ่ดท ําการศกึษา จ ํานวน 420 ราย สามารถจ ําแนกลกัษณะ
ตางๆ ไดดงัตอไปนี้

1.1 ผลการแจกแจงลักษณะทางประชากรของบุคลากรในองคกรที่ดํ าเนินธุรกิจดานการสื่อสาร
โทรคมนาคม

- เพศ

ตารางที ่1 แสดงจ ํานวนและรอยละของกลุมตวัอยาง จ ําแนกตามเพศ

เพศ จ ํานวน รอยละ
ชาย
หญงิ

249
171

 59.3
 40.7

รวม 420 100.0

จากตารางที ่ 1 พบวา กลุมตวัอยางทีใ่ชในการศกึษาครัง้นีม้เีพศชายมากกวาเพศ
หญงิ คอื เปนเพศชาย รอยละ 59.3 เพศหญงิ รอยละ 40.7

- อายุ

ตารางที ่2  แสดงจ ํานวนและรอยละของกลุมตวัอยาง จ ําแนกตามอายุ

อายุ จ ํานวน รอยละ
ตํ ่ากวา 31 ป
31-40 ป
41-50 ป
มากกวา 50 ปขึน้ไป

169
157
70
24

  40.2
  37.4
  16.7
    5.7

รวม 420 100.0
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จากตารางที ่2 พบวา กลุมตวัอยางทีศ่กึษาครัง้นีม้อีายเุฉล่ีย 34.51 โดยมอีายตุํ ่าสุด
21 ป และสูงสุด 59 ป กลุมทีม่จี ํานวนมากทีสุ่ดมอีายุตํ ่ากวา 31 ป คดิเปนรอยละ 40.2 รองลงมา คอื
ชวงอาย ุ31-40 ป คดิเปนรอยละ 37.4 และนอยทีสุ่ด คอื อายมุากกวา 50 ปขึน้ไป คดิเปนรอยละ 5.7

- ระดบัการศกึษา

ตารางที ่3  แสดงจ ํานวนและรอยละของกลุมตวัอยาง จ ําแนกตามระดบัการศกึษา

ระดบัการศกึษา จ ํานวน รอยละ
มธัยมศกึษาตอนปลายหรอืเทียบเทา
อนปุรญิญาหรอืเทยีบเทา
ปรญิญาตรี
ปรญิญาโท

11
23
284
102

   2.6
   5.5
 67.6
 24.3

รวม 420 100.0

จากตารางที ่3 พบวา กลุมตวัอยางทีต่อบแบบสอบถามสวนใหญสํ าเร็จการศกึษาใน
ระดบัปรญิญาตร ี รอยละ 67.6 รองลงมา คอื ระดบัปรญิญาโท รอยละ 24.3 และนอยทีสุ่ด คอื
ระดบัมธัยมศกึษาตอนปลายหรอืเทยีบเทา คดิเปนรอยละ 2.6

- ต ําแหนง

ตารางที ่4  แสดงจ ํานวนและรอยละของกลุมตวัอยาง จ ําแนกตามต ําแหนง

ต ําแหนง จ ํานวน รอยละ
ตํ ่ากวา ซี 7/พนกังานระดบัปฏบิตักิาร
ซ ี7 ขึน้ไป/ผูบรหิารระดบัวางแผนและนโยบาย

239
181

56.9
43.1

รวม 420 100.0

จากตารางที ่ 4 พบวา กลุมตวัอยางทีใ่ชในการศกึษามตี ําแหนงอยูในระดบัปฏบิตัิ
การมากกวาระดบัวางแผนและนโยบาย กลาวคอื เปน เจาหนาที/่พนกังานระดบัปฏบิตักิาร รอยละ
56.9 และผูบรหิารระดบัวางแผนและนโยบาย รอยละ 43.1
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- รายได

ตารางที ่5  แสดงจ ํานวนและรอยละของกลุมตวัอยาง จ ําแนกตามรายได

รายได จ ํานวน รอยละ
นอยกวา 10,001 บาท
10,001-20,000 บาท
20,001-30,000 บาท
30,001-40,000 บาท
40,001-50,000 บาท
มากกวา 50,000 บาท

51
156
106
43
22
42

12.1
37.1
25.3
10.3
  5.2
10.0

รวม 420 100.0

จากตารางที ่ 5 พบวา รายไดของกลุมตวัอยางทีศ่กึษา ทีม่รีายได 10,001-20,000
บาท มจี ํานวนสงูสุด คดิเปนรอยละ 37.1 รองลงมามรีายไดในชวง 20,001-30,000 บาท คดิเปนรอย
ละ 25.3 สวนทีม่รีายไดนอยทีสุ่ด คอื กลุมทีม่รีายไดในชวง 40,001-50,000 บาท คดิเปนรอยละ  5.2

1.2 ผลการแจกแจงการเปดรบัขาวสารจากสือ่มวลชน เก่ียวกบัมาตรา 40 ในรฐัธรรมนญู 2540
กรณกีจิการโทรคมนาคม

- สือ่โทรทศัน

ตารางที ่6  แสดงจ ํานวน รอยละ และคาเฉล่ียเกีย่วกบัการเปดรบัขาวสารจากสือ่โทรทศันของ
บคุลากรในองคกรทีด่ ําเนนิธรุกจิดานการสือ่สารโทรคมนาคม

ระดบัการเปดรบัขาวสาร คาเฉลีย่

ตวัแปร
มากกวา
สปัดาหละ

4 ครัง้

สปัดาห
ละ 3-4
ครัง้

สปัดาห
ละ 1-2
ครัง้

เดอืนละ
1-2
ครัง้

ไมเคย
เลย

คาเฉลีย่
(1-5)

ระดบั
การเปดรบั

1. ทานดูโทรทัศนบอยเพียงใด 336
(80.0)

60
(14.3)

17
(4.0)

5
(1.2)

2
(.5)

4.72 สงูมาก
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ระดบัการเปดรบัขาวสาร คาเฉลีย่

ตวัแปร
มากกวา
สปัดาหละ

4 ครัง้

สปัดาห
ละ 3-4
ครัง้

สปัดาห
ละ 1-2
ครัง้

เดอืนละ
1-2
ครัง้

ไมเคย
เลย

คาเฉลีย่
(1-5)

ระดบั
การเปดรบั

2. ในการเปดรบัขาวสารจากโทรทศัน
ทานไดเห็น ไดรับฟงขาวสาร
เรื่องมาตรา 40 บอยเพียงใด

3. ในการเปดรบัขาวสารจากโทรทศัน
ทานไดเห็นไดรับฟงขาวสารเรื่อง
กิจการโทรคมนาคมบอยเพียงใด

23
(5.5)

45
(10.7)

27
(6.4)

71
(16.9)

70
(16.7)

112
(26.7)

133
(31.7)

152
(36.2)

167
(39.8)

40
(9.5)

2.06

2.83

ตํ ่า

ปานกลาง

 จากตารางที ่6 พบวา กลุมตัวอยางที่ศึกษาสวนใหญมีการเปดรับขาวสารทั่วๆ ไป
จากสือ่โทรทัศนในระดับสูงมาก คือ มากกวาสัปดาหละ 4 ครั้ง คิดเปนรอยละ 80.0 สํ าหรับการ
เปดรบัขาวสารเกีย่วกบัมาตรา 40 ในรฐัธรรมนญู 2540 สวนใหญกลุมตวัอยางมกีารเปดรบัขาวสาร
ในระดบัตํ ่า และมกีารเปดรบัขาวสารเกีย่วกบักจิการโทรคมนาคมอยูในระดบัปานกลาง

ตารางที ่7  แสดงจ ํานวนและรอยละของกลุมตวัอยางจ ําแนกตามระดบัการเปดรบัขาวสารจากสือ่
โทรทศันเก่ียวกบัมาตรา 40 กรณกีจิการโทรคมนาคม

ระดบัการเปดรบัขาวสาร จ ํานวน รอยละ
เปดรบัระดบัตํ ่ามาก
เปดรบัระดบัตํ ่า
เปดรบัระดบัปานกลาง
เปดรบัระดบัสงู
เปดรบัระดบัสงูมาก

38
177
127
53
25

   9.0
  42.2
  30.2
  12.7
    5.9

รวม 420 100.0

คาเฉล่ีย = 2.45 คาความเบีย่งเบนมาตรฐาน = 1.00

 จากตารางที ่ 7 พบวา กลุมตวัอยางทีศ่กึษาสวนใหญมกีารเปดรบัขาวสารเกีย่วกบั
มาตรา 40 ในรฐัธรรมนญู 2540 กรณกิีจการโทรคมนาคมจากสือ่โทรทศันในระดบัตํ ่า กลาวคอื กลุม
ตวัอยางเกือบครึง่หนึง่มกีารเปดรบัขาวสารจากสือ่ดงักลาวในระดบัตํ ่า
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- สือ่วิทยุ

ตารางที ่8  แสดงจ ํานวน รอยละ และคาเฉลีย่เกีย่วกบัการเปดรบัขาวสารจากสือ่วทิยขุองบคุลากร
ในองคกรทีด่ ําเนนิธรุกจิดานการสือ่สารโทรคมนาคม

ระดบัการเปดรบัขาวสาร คาเฉลีย่

ตวัแปร
มากกวา
สปัดาหละ

4 ครัง้

สปัดาห
ละ 3-4
ครัง้

สปัดาห
ละ 1-2
ครัง้

เดอืนละ
1-2
ครัง้

ไมเคย
เลย

คาเฉลีย่
(1-5)

ระดบั
การเปดรบั

1. ทานฟงวิทยุบอยเพียงใด 244
(58.1)

61
(14.5)

57
(13.6)

39
(9.3)

19
(4.5)

4.12 สงู

2. ในการเปดรับขาวสารจากวิทยุ
ทานไดรับฟงขาวสารเรื่องมาตรา
40 บอยเพียงใด

3. ในการเปดรบัขาวสารจากวทิยุ
ทานไดรบัฟงขาวสารเรือ่งกิจการ
โทรคมนาคมบอยเพียงใด

20
(4.8)

35
(8.3)

19
(4.5)

43
(10.2)

57
(13.6)

89
(21.2)

125
(29.8)

149
(35.5)

199
(47.4)

104
(24.8)

1.90

2.42

ตํ ่า

ตํ ่า

 จากตารางที ่8 พบวา กลุมตัวอยางที่ศึกษาสวนใหญมีการเปดรับขาวสารทั่วๆ ไป
จากสื่อวิทยุในระดับสูง คือ มากกวาสัปดาหละ 4 คร้ัง คิดเปนรอยละ 58.1 สํ าหรับการเปดรับ
ขาวสารเกีย่วกบัมาตรา 40 ในรฐัธรรมนญู 2540 สวนใหญกลุมตวัอยางมกีารเปดรบัขาวสารในระดบั
ตํ ่า และมีการเปดรบัขาวสารเกีย่วกบักจิการโทรคมนาคมอยูในระดบัตํ ่าเชนกนั

ตารางที ่9  แสดงจํ านวนและรอยละของกลุมตัวอยางจํ าแนกตามระดับการเปดรับขาวสารจาก
ส่ือวิทยุเก่ียวกับมาตรา 40 กรณีกิจการโทรคมนาคม

ระดบัการเปดรบัขาวสาร จ ํานวน รอยละ
เปดรบัระดบัตํ ่ามาก
เปดรบัระดบัตํ ่า
เปดรบัระดบัปานกลาง
เปดรบัระดบัสงู
เปดรบัระดบัสงูมาก

99
171
97
33
20

 23.6
 40.7
 23.1
   7.9
   4.7

รวม 420 100.0
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คาเฉล่ีย = 2.15 คาความเบีย่งเบนมาตรฐาน = 1.03

 จากตารางที ่ 9 พบวา กลุมตวัอยางทีศ่กึษาสวนใหญมกีารเปดรบัขาวสารเกีย่วกบั
มาตรา 40 ในรัฐธรรมนูญ 2540 กรณีกิจการโทรคมนาคมจากสื่อวิทยุในระดับตํ่ า กลาวคือ
กลุมตัวอยางเกือบครึง่หนึง่มกีารเปดรบัขาวสารจากสือ่ดงักลาวในระดบัตํ ่า

- สือ่สิง่พมิพ

ตารางที ่10  แสดงจ ํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยเกี่ยวกับการเปดรับขาวสารจากสื่อส่ิงพิมพของ
บคุลากรในองคกรที่ดํ าเนินธุรกิจดานการสื่อสารโทรคมนาคม

ระดบัการเปดรบัขาวสาร คาเฉลีย่

ตวัแปร
มากกวา
สปัดาหละ

4 ครัง้

สปัดาห
ละ 3-4
ครัง้

สปัดาห
ละ 1-2
ครัง้

เดอืนละ
1-2
ครัง้

ไมเคย
เลย

คาเฉลีย่
(1-5)

ระดบั
การเปดรบั

1. ทานอานหนังสือพิมพหรือ
เอกสารสิ่งพิมพตางๆ บอยเพียง
ใด

233
(55.5)

85
(20.2)

71
(16.9)

21
(5.0)

10
(2.4)

4.21 สงู

2. ในการเปดรบัขาวสารจาก
หนงัสอืพิมพหรอืเอกสารตางๆ
ทานไดอานพบขาวสารเรือ่ง
มาตรา 40 บอยเพยีงใด

3. ในการเปดรบัขาวสารจาก
หนังสือพิมพหรือเอกสารตางๆ
ทานไดอานพบขาวสารเรื่อง
กิจการโทรคมนาคมบอยเพียงใด

31
(7.4)

65
(15.5)

37
(8.8)

70
(16.7)

102
(24.3)

131
(31.2)

130
(31.0)

115
(27.4)

120
(28.6)

39
(9.3)

2.35

3.02

ตํ ่า

ปานกลาง

 จากตารางที่ 10 พบวา กลุมตัวอยางที่ศึกษาสวนใหญมีการเปดรับขาวสารทั่วๆ
ไปจากสือ่ส่ิงพิมพในระดับสูง คือ มากกวาสัปดาหละ 4 ครั้ง คิดเปนรอยละ 55.5  สํ าหรับการ
เปดรบัขาวสารเกี่ยวกับมาตรา 40 ในรัฐธรรมนูญ 2540 สวนใหญกลุมตัวอยางมีการเปดรับใน
ระดบัตํ ่า และมีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกิจการโทรคมนาคมอยูในระดับปานกลาง
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ตารางที ่11  แสดงจํ านวนและรอยละของกลุมตัวอยางจํ าแนกตามระดับการเปดรับขาวสารจาก
ส่ือส่ิงพิมพเก่ียวกับมาตรา 40 กรณีกิจการโทรคมนาคม

ระดบัการเปดรบัขาวสาร จ ํานวน รอยละ
เปดรบัระดบัตํ ่ามาก
เปดรบัระดบัตํ ่า
เปดรบัระดบัปานกลาง
เปดรบัระดบัสงู
เปดรบัระดบัสงูมาก

37
135
141
70
37

   8.8
 32.2
 33.5
 16.7
   8.8

รวม 420 100.0

คาเฉล่ีย = 2.69 คาความเบีย่งเบนมาตรฐาน = 1.04

 จากตารางที ่11 พบวา กลุมตวัอยางทีศ่กึษาสวนใหญในสดัสวน 1 ใน 3 มกีารเปด
รับขาวสารเกีย่วกบัมาตรา 40 ในรฐัธรรมนญู 2540 กรณกีจิการโทรคมนาคมจากสือ่ส่ิงพิมพใน
ระดบัปานกลาง

ตารางที ่12 แสดงจํ านวนและรอยละของกลุมตัวอยางจํ าแนกตามระดับการเปดรับขาวสารจาก
ส่ือมวลชนเกี่ยวกับมาตรา 40 กรณีกิจการโทรคมนาคม

ระดบัการเปดรบัขาวสาร จ ํานวน รอยละ
เปดรบัระดบัตํ ่ามาก
เปดรบัระดบัตํ ่า
เปดรบัระดบัปานกลาง
เปดรบัระดบัสงู
เปดรบัระดบัสงูมาก

42
189
134
44
11

10.0
44.9
32.0
10.5
2.6

รวม 420 100.0

คาเฉล่ีย = 2.43 คาความเบีย่งเบนมาตรฐาน = .86
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 จากตารางที่ 12 พบวา กลุมตัวอยางที่ศึกษาเกือบครึ่งหนึ่งมีการเปดรับขาวสาร
เก่ียวกบัมาตรา 40 ในรฐัธรรมนญู 2540 กรณกีจิการโทรคมนาคมจากสือ่มวลชนในระดบัตํ ่า

ตารางที ่13 แสดงคาเฉล่ียของการเปดรบัขาวสารเกีย่วกบัมาตรา 40 กรณีกิจการโทรคมนาคม
จํ าแนกตามสื่อ

ส่ือมวลชน คาเฉล่ีย ระดบัการเปดรบั
โทรทศัน
วทิยุ

ส่ิงพิมพ

2.45
2.15
2.69

เปดรบัในระดบัตํ ่า
เปดรบัในระดบัตํ ่า

เปดรบัในระดบัปานกลาง
รวม 2.43 เปดรบัในระดบัตํ ่า

 จากตารางที ่13 พบวา กลุมตวัอยางทีศ่กึษามกีารเปดรบัขาวสารเกีย่วกบัมาตรา 40
ในรฐัธรรมนูญ 2540 กรณีกิจการโทรคมนาคมจากสื่อโทรทัศนและส่ือวิทยุในระดับตํ่ า และมีการ
เปดรบัขาวสารเกี่ยวกับมาตรา 40 กรณีกิจการโทรคมนาคมจากสื่อส่ิงพิมพในระดับปานกลาง ซึ่ง
เมือ่หาคาเฉลี่ยรวมทั้ง 3 ส่ือแลว พบวา กลุมตัวอยางมีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับเรื่องดังกลาวใน
ระดบัตํ ่า

1.3 ผลการแจกแจงความรูพ้ืนฐานเกี่ยวกับมาตรา 40 ในรัฐธรรมนูญ 2540 กรณีกิจการ
โทรคมนาคม

ตารางที ่14  แสดงจํ านวน รอยละ และคาเฉลี่ย ของความรูพ้ืนฐานเกี่ยวกับมาตรา 40 กรณี
กิจการโทรคมนาคมของกลุมตัวอยาง

ขอความวดัความรู
ตอบถกู
N (%)

ตอบผดิ
N (%)

คาเฉลีย่
(0-1)

ระดบัความรู

1. เนื้อหาใดที่ระบุไวในมาตรา 40

2. มาตรา 40 ไดระบุใหมีองคกรของรัฐ
ที่เปนอิสระทํ าหนาที่กํ ากับดูแลสิ่งใด

279
(66.4)
189

(45.0)

141
(33.6)
231

(55.0)

.66

.45

ปานกลาง

ปานกลาง



72

ขอความวดัความรู
ตอบถกู
N (%)

ตอบผดิ
N (%)

คาเฉลีย่
(0-1)

ระดบัความรู

3. กิจการโทรคมนาคมหมายถึงอะไร
บาง

4. องคกรใดที่ไมไดรับผลกระทบตาม
มาตรา 40

5. กทช. ยอมาจากอะไร

6. กทช. มีหนาที่ดังตอไปนี้ ยกเวนขอ
ใด

7. กทช. มีจํ านวนเทาใด และมีวาระอยู
ในตํ าแหนงก่ีป

8. หนวยงานใดมหีนาท่ีรบัผดิชอบในการ
รางบทบญัญตัปิระกอบ กิจการโทร
คมนาคมใหเปนไปตามมาตรา 40

9. การใหสัมปทานแบบ BTO (Build-
Transfer-Operate) หมายถึงอะไร

10. มาตรา 40 ไดระบไุวชดัเจนวา การ
ประกอบกจิการโทรคมนาคมตอง
ค ํานงึถึงประโยชนสงูสดุของประชาชน
ในดานตางๆ ตอไปนี้ ยกเวนขอใด

11. การเปดเสรีโทรคมนาคมหมายถึง
อะไร

12. องคกรใดที่มิไดอยูในระหวางการ
ดํ าเนินการแปรสัญญาสัมปทานเพื่อ
ใหสามารถดํ าเนินการตามมาตรา 40

13. คลื่นความถี่ที่ไดกันเอาไวใหกับภาค
ประชาชนตามมาตรา 40 แบงเปน
สดัสวนรอยละเทาใดของคลืน่ทัง้หมด

14. คลื่นความถี่วิทยุตามมาตรา 40 ใช
ในกิจการใดบาง

258
(61.4)
277

(66.0)
187

(44.5)
177

(42.1)
249

(59.3)
253

(60.2)

230
(54.8)
220

(52.4)

334
(79.5)
304

(72.4)

193
(46.0)

346
(82.4)

162
(38.6)
143

(34.0)
233

(55.5)
243

(57.9)
171

(40.7)
167

(39.8)

190
(45.2)
200

(47.6)

86
(20.5)
116

(27.6)

227
(54.0)

74
(17.6)

.61

.66

.45

.42

.59

.60

.55

.52

.80

.72

.46

.82

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

สงู

ปานกลาง

ปานกลาง

สงู

 จากตารางที ่ 14 พบวา ค ําถามวดัความรูพ้ืนฐานเกีย่วกบัมาตรา 40 กรณกิีจการ
โทรคมนาคม จํ านวน 14 ขอ ที่กลุมตัวอยางสวนใหญตอบถูก คือ ขอ 14. บุคลากรฯ ทราบวา
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คลื่นความถีว่ทิยตุามมาตรา 40 ใชในกจิการใดบาง คดิเปนรอยละ 82.4 รองลงมา คอื ขอ 11.
บคุลากรฯ ทราบวา การเปดเสรโีทรคมนาคมหมายถงึอะไร คดิเปนรอยละ 79.5 และขอท่ีตอบผดิ
มากทีสุ่ด คอื ขอ 6. บคุลากรฯ ไมทราบวา กทช. มหีนาทีอ่ะไรบาง คดิเปนรอยละ 57.9

ตารางที ่15  แสดงจํ านวนและรอยละของกลุมตัวอยางจํ าแนกตามระดับความรูพ้ืนฐานเกี่ยวกับ
มาตรา 40 กรณกีจิการโทรคมนาคม

ระดบัความรู จ ํานวน รอยละ
ความรูระดบัตํ ่า
ความรูระดบัปานกลาง
ความรูระดบัสงู

31
186
203

7.4
44.3
48.3

รวม 420 100.0

คาเฉล่ีย = .83 คาความเบีย่งเบนมาตรฐาน = .28

 จากตารางที ่ 15 พบวา กลุมตวัอยางทีศ่กึษาเกอืบครึง่หนึง่มคีวามรูเก่ียวกบัมาตรา
40 ในรฐัธรรมนญู 2540 กรณกีจิการโทรคมนาคมในระดบัสงู ซึง่คดิเปนรอยละ 48.3 รองลงมาอยู
ในระดบัปานกลาง รอยละ 44.3 และในระดบัตํ ่ารอยละ 7.4

โดยเฉลีย่กลุมตวัอยางมคีวามรูเก่ียวกบัมาตรา 40 กรณกีจิการโทรคมนาคมใน
ระดบัสงู
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1.4 ผลการแจกแจงทศันคตเิก่ียวกบัมาตรา 40 ในรฐัธรรมนญู 2540 กรณกิีจการโทรคมนาคม

ตารางที ่16  แสดงจํ านวน รอยละ และคาเฉล่ียของกลุมตัวอยาง จํ าแนกตามระดับทัศนคติ
เก่ียวกับมาตรา 40 กรณีกิจการโทรคมนาคม

ระดบัของทศันคติ
ขอความวดัทศันคติ เหน็ดวย

อยางยิง่
เหน็ดวย ไมแนใจ ไมเหน็

ดวย
 ไมเหน็ดวย
อยางยิง่

คาเฉลีย่
(1-5)

ระดบั
ทศันคติ

1. การคดัเลอืก กทช. เขามาท ําหนา
ที่ตามมาตรา 40 มีความโปรง
ใสและสามารถตรวจสอบได

79
(18.8)

90
(21.4)

189
(45.0)

30
(7.1)

32
(7.6)

3.37 มทีศันคติ
เปนกลาง

2. องคกรของรัฐที่เปนอิสระสามารถ
ท ําหนาท่ีในการจดัสรรคลืน่ความถี่
และกํ ากับดแูลกิจการโทรคมนาคม
ไดอยางมีประสิทธิภาพและเปน
ธรรม

3. องคกรของรัฐที่เปนอิสระเอ้ือให
ผูประกอบ กิจการโทรคมนาคม
ภาครัฐและภาคเอกชน ดํ าเนิน
กิจการไดโดยมีการแขงขันอยาง
เสรีเทาเทียมกัน

4. รัฐเปดโอกาสใหประชาชนมี
สวนรวมในการแสดงความคดิเห็น
เก่ียวกับมาตรา 40 กรณีกิจการ
โทรคมนาคมไดงาย

5. ประชาชนทั่วไปจะไดรับประโยชน
อยางแทจริง จากการทีผู่ประกอบ
กิจการโทรคมนาคมดํ าเนินการ
ตามมาตรา 40

6. ผูประกอบกิจการโทรคมนาคมจะ
มีอิสระในการดํ าเนินกิจการ
โทรคมนาคม โดยไมค ํานงึถึง
ความตองการของประชาชน

64
(15.2)

64
(15.2)

66
(15.7)

50
(11.9)

85
(20.2)

158
(37.6)

186
(44.3)

135
(32.1)

109
(26.0)

152
(36.2)

166
(39.5)

146
(34.8)

150
(35.7)

233
(55.5)

109
(26.0)

25
(6.0)

17
(4.0)

58
(13.8)

23
(5.5)

55
(13.1)

7
(1.7)

7
(1.7)

11
(2.6)

5
(1.2)

19
(4.5)

3.59

3.67

3.45

3.42

3.55

มทีศันคติ
เชงิบวก

มทีศันคติ
เชงิบวก

มทีศันคติ
เปนกลาง

มทีศันคติ
เปนกลาง

มทีศันคติ
เชงิบวก
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ระดบัของทศันคติ
ขอความวดัทศันคติ เหน็ดวย

อยางยิง่
เหน็ดวย ไมแนใจ ไมเหน็

ดวย
 ไมเหน็ดวย
อยางยิง่

คาเฉลีย่
(1-5)

ระดบั
ทศันคติ

7. การแขงขันโดยเสรีของกิจการ
โทรคมนาคมสามารถชวยลด
ปญหาการเอารัดเอาเปรียบผู
บริโภคได

8. มาตรา 40 เอ้ือใหประชาชนทัว่ไป
สามารถครอบครองคลืน่ความถีใ่น
การด ําเนนิธุรกิจโทรคมนาคม เพ่ือ
ท ําประโยชนใหกับสงัคมไดงาย

9. มาตรา 40 กอใหเกิดผลกระทบกบั
การด ําเนนิกิจการดานการสือ่สาร
โทรคมนาคมขององคกรภาครฐั

10. องคกรเอกชนทีไ่ดรบัสมัปทาน
จากรฐัใหด ําเนนิกิจการดานการสือ่
สารโทรคมนาคม สามารถปรบัตวั
ใหสอดคลองกับมาตรา 40 ไดงาย

11. มาตรา 40 มิไดสนับสนุนการ
ดํ าเนินงานดานการจัดสรรคลื่น
ความถี่และการประกอบกิจการ
โทรคมนาคมขององคกรภาครัฐ
ซึ่งมีหนาที่รับผิดชอบอยูเดิม

12. รฐัสามารถเผยแพรขอมูลขาวสาร
เก่ียวกบัมาตรา 40 และบทบญัญตัิ
ตางๆ กรณีกิจการโทรคมนาคมให
กับประชาชนไดอยางทัว่ถึง

13. ประชาชนสามารถทํ าการตรวจ
สอบการทํ างานขององคกรของ
รัฐที่เปนอิสระไดงาย

73
(17.4)

17
(4.0)

13
(3.1)

20
(4.8)

12
(2.9)

30
(7.1)

45
(10.7)

174
(41.4)

120
(28.6)

62
(14.8)

136
(32.4)

79
(18.8)

124
(29.5)

115
(27.4)

145
(34.5)

226
(53.8)

128
(30.5)

229
(54.5)

207
(49.3)

166
(39.5)

196
(46.7)

21
(5.0)

39
(9.3)

168
(40.0)

30
(7.1)

106
(25.2)

74
(17.6)

47
(11.2)

7
(1.7)

18
(4.3)

49
(11.7)

5
(1.2)

16
(3.8)

26
(6.2)

17
(4.0)

3.68

3.19

2.58

3.32

2.92

3.14

3.30

มทีศันคติ
เชงิบวก

มทีศันคติ
เปนกลาง

มทีศันคติ
เปนกลาง

มทีศันคติ
เปนกลาง

มทีศันคติ
เปนกลาง

มทีศันคติ
เปนกลาง

มทีศันคติ
เปนกลาง

 จากตารางที่ 16  พบวา กลุมตัวอยางแสดงทัศนคติเก่ียวกับมาตรา 40 ใน
รัฐธรรมนูญ 2540 กรณีกิจการโทรคมนาคมเปนกลางรวม 9 ขอ และแสดงทัศนคติเก่ียวกับเรื่อง
ดงักลาวเปนบวกรวม 4 ขอ เม่ือพิจารณาจากคาเฉลี่ยของทัศนคติแตละคนปรากฏดังตารางที่ 17
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ตารางที ่17  แสดงจํ านวนและรอยละของกลุมตัวอยางจํ าแนกตามระดับทัศนคติเก่ียวกับมาตรา 
40 กรณกิีจการโทรคมนาคม

ระดบัทศันคติ จ ํานวน รอยละ
ทศันคตเิชิงลบมาก
ทศันคตเิชิงลบ
ทศันคตเิปนกลาง
ทศันคตเิชิงบวก
ทศันคตเิชิงบวกมาก

1
12
267
137
3

   .2
  2.9
 63.6
 32.6
     .7

รวม 420 100.0

คาเฉล่ีย = 3.32 คาความเบีย่งเบนมาตรฐาน = .46

 จากตารางที ่17  พบวา กลุมตัวอยางที่ศึกษาสวนใหญคิดเปนสัดสวน 2 ใน 3 มี
ทัศนคตเิปนกลางเกีย่วกบัมาตรา 40 ในรฐัธรรมนญู 2540 กรณกีจิการโทรคมนาคม คดิเปนรอยละ
63.6 รองลงมามทีศันคตเิชิงบวก รอยละ 32.6 และมทีศันคตเิชงิลบ รอยละ 2.9

 เมือ่พิจารณาจากทศันคตโิดยเฉลีย่พบวา กลุมตวัอยางมทีศันคตเิปนกลาง

ความคดิเหน็เพิม่เตมิทีเ่กีย่วของกบัมาตรา 40 ในรัฐธรรมนญู 2540 กรณกีจิการโทรคมนาคม

นอกจากนี ้กลุมตวัอยางทีท่ ําการศกึษาสวนใหญไดแสดงความคดิเหน็ทีเ่ก่ียวของกับ
มาตรา 40 กรณกีจิการโทรคมนาคมเพิ่มเติม 2 ประเด็น ดังนี้

1. การทีม่าตรา 40 ระบุใหมีการจัดตั้งองคกรขึ้นใหมเพ่ือจัดสรรคลื่นความถี่
และกํ ากับดูแลการประกอบกิจการโทรคมนาคมเพื่อประโยชนสาธารณะ

2. การดํ าเนินธุรกิจโทรคมนาคมสํ าหรับประเทศไทยใหมีการแขงขันโดยเสรี
อยางเปนธรรม
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1. การทีม่าตรา 40 ระบุใหมีการจัดตั้งองคกรขึ้นใหมเพื่อจัดสรรคลื่นความถี่และกํ ากับดูแล
การประกอบกิจการโทรคมนาคมเพื่อประโยชนสาธารณะ

บุคลากรในองคกรที่ดํ าเนินธุรกิจดานการสื่อสารโทรคมนาคมทั้งภาครัฐและภาค
เอกชนสวนใหญเห็นดวยกับการที่มาตรา 40 ในรัฐธรรมนญู 2540 ระบุใหมีการจัดตั้งองคกรขึ้น
ใหมเพ่ือจัดสรรคลื่นความถี่และกํ ากับดูแลการประกอบกิจการโทรคมนาคมเพื่อประโยชน
สาธารณะ เนื่องมาจากอดีตที่ผานมาองคกรของรัฐทํ าหนาที่จัดสรรคลื่นความถี่โดยเอื้อประโยชน
ใหกับหนวยงานของรัฐเทานั้น เอกชนไมสามารถเปนเจาของคลื่นความถี่ และหนวยงานของรัฐก็
ไมสามารถใชคลื่นความถี่ใหเกิดประโยชนสูงสุดได ตองแบงใหเอกชนบริหารทํ าใหภาคเอกชนเสีย
คาใชจายใหกับหนวยงานของรัฐที่เปนเจาของคลื่นความถี่โดยไมไดตอบแทนใหรัฐโดยตรง  ดังจะ
เห็นไดจาก กสท. และ ทศท. ซึ่งเปนหนวยงานของรัฐที่ทํ าหนาที่ในการใหบริการโทรคมนาคม 
(Operator) แลวยงัทํ าหนาที่เปนผูอนุญาตใหเอกชนมาดํ าเนินธุรกิจโทรคมนาคม และยังกํ าหนด
กฎเกณฑ  (Regulator) ดวยตนเอง จะเห็นไดวา การประกอบกิจการโทรคมนาคมสวนใหญเปน
ไปดวยเหตุผลทางธุรกิจมากกวาเพ่ือประโยชนสาธารณะ ทํ าใหประชาชนไมไดรับการคุมครองผู
บรโิภคเทาที่ควร ดังนั้นการที่มาตรา 40 ระบุวา คลื่นความถี่เปนทรัพยากรของชาติ จึงจํ าเปนที่จะ
ตองเปลี่ยนจากการผูกขาดโดยรัฐมาเปนองคกรอิสระ ใหมีอํ านาจกํ ากับดูแลเพื่อประโยชน
สาธารณะเปนหลัก

เนื่องจากในปจจุบันการกํ ากับดูแลกิจการโทรคมนาคมคอนขางกระจัดกระจาย 
เชน กรมไปรษณียโทรเลขมีหนาที่เฉพาะเร่ืองความถี่วิทยุ กระทรวงคมนาคมมีหนาที่เก่ียวกับการ
ก ําหนดนโยบายภาพรวมของกิจการนี้ กระทรวงการคลังมีหนาที่เก่ียวกับ งบลงทุนของผูประกอบ
กจิการโทรคมนาคมภาครฐั ซึง่ ทศท. และ กสท. กย็งัมหีนาทีเ่ก่ียวกบัการใหเอกชนมารวมการงาน
อีกดวย จงึยากแกการประสานงานใหเกิดประโยชนสูงสุดแกประชาชน ท ําใหกิจการโทรคมนาคม
ของบานเราไมพัฒนาอยางมีเอกภาพ แตการที่ พรบ. องคกรจัดสรรคลื่นความถี่บัญญัติใหโอน
อํ านาจเหลานี้มาให กทช. นั่นคือ ถามี หนึ่ง องคกร มีผูกํ ากับดูแลกิจการโทรคมนาคมเพียง
หนวยงานเดียว และปลอดจากการแทรกแซงทางการเมืองก็จะสามารถดูแลทุกกิจการใหเกิด
ประโยชนสูงสุดแกประชาชน ซึง่องคกรอสิระสามารถแกปญหาการขาดเอกภาพและสภาพไรทศิทาง
ในการกํ ากับดูแลกิจการนี้ไดดีกวาในปจจุบัน ซึ่งจะเห็นวา รัฐไมสามารถสรางประโยชนใดๆ ที่
ชัดเจนตอประชาชนจากการกํ ากับดูแลกิจการโทรคมนาคมได
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ขอดี

1. องคกรอิสระทํ าใหเกิดความโปรงใสและยุติธรรมในการดํ าเนินกิจการโทร-
คมนาคม ท ําใหการด ําเนนิกจิการโทรคมนาคมอยูภายใตกตกิาและกรอบการแขงขนัทีเ่ทาเทยีมกนั 
ซึง่เอ้ือประโยชนกบัประชาชน ไมวาจะเปนเร่ืองของ อัตราคาบริการ รวมถึงราคาของเครื่องมือ 
อุปกรณส่ือสารตางๆ อัตราคาเช่ือมโยงระหวางผูใหบริการโทรคมนาคม การบริการอยางทั่วถึง 
(Universal service obligation) มปีระสทิธภิาพและเปนธรรม การควบคมุตนทนุการบรหิาร ฯลฯ 
นอกจากนี้ตองมีการใหบริการสาธารณะในทองถ่ินหางไกลหรือ เกิดความเปนกลางในการจัดสรร
และเก็บคาใชจายเขารัฐ จะเหน็ไดวา ทกุวนันีอ้งคกรรฐัเปนผูคมุกฎเกณฑแลวลงแขงขนัธรุกจิกบั
เอกชนผูรับสัมปทาน ซึ่งไมเปนธรรมอยางย่ิง อีกทั้งอาจถูกชักนํ าหรือไดรับผลประโยชนจากภาค
เอกชนหรอืถูกแทรกแซงจากการเมอืงไดงายกวา นอกจากนี ้ องคกรอสิระยงัคอยดแูลผลประโยชน
ของประชาชน คอยตรวจสอบการทํ างานของผูใหบริการกิจการโทรคมนาคม ทํ าใหผูประกอบการ
กิจการโทรคมนาคมไมสามารถเอารดัเอาเปรยีบผูบรโิภคได ท ําใหประชาชนผูบรโิภคไดรับประโยชน
สูงสุด ยิง่เมือ่มคีูแขงหลายรายในธรุกจิเดยีวกนั ประชาชนจะไดรับผลประโยชนมากกวาทีเ่ปนอยูใน
สภาพปจจบุนัหรอืในอดตีทีเ่คยเปนอยู เพราะจะเกดิการแขงขนัดานราคาและคณุภาพมากขึน้

2. องคกรอิสระทํ าใหการดํ าเนินงานดานโทรคมนาคมเปนไปอยางรวดเร็วและ
มีประสทิธภิาพ ทนักบัความเจรญิกาวหนาทางเทคโนโลยกีารสือ่สารโทรคมนาคม นอกจากนีอ้งคกร
ของรฐัทีเ่ปนอสิระ จะไมมขีอจ ํากดัดานงบประมาณ ระเบยีบขอบงัคบัทางราชการ ซึง่เปนอปุสรรค
ตอการท ําหนาทีใ่หมปีระสทิธภิาพ จงึสามารถท ํางานไดอยางคลองตวั เพราะสามารถทีจ่ะตรวจสอบ
และจดัสรรความถีใ่หกบัหนวยงานทัง้ภาครฐัและเอกชนอยางเทาเทยีมกนั ตามความจ ําเปน และให
เกิดประโยชนสูงสุดทัง้กับประชาชนและประเทศชาติ

ขอเสีย

1. เนือ่งมาจากที ่มาตรา 40 เปนการเขยีนรฐัธรรมนญูเพยีงบคุคลไมก่ีคน ซึง่ขาด
การพจิารณาอยางรอบคอบ การด ําเนนิการยกรางมาตรา 40 กระท ํากันอยางเรงรีบ ยงัผลใหเกิดผล
กระทบตางๆ กบัผูประกอบการกจิการโทรคมนาคมทัง้ภาครฐัและภาคเอกชน ทีผู่รางเองกไ็มทราบ 
แตกม็ขีอดทีีท่ ําใหเกิดการบงัคบัใหมกีารเปลีย่นแปลงไปในทางทีด่ขีึน้

 2. การก ํากบัดแูลการด ําเนนิกจิการโทรคมนาคมโดยองคกรอสิระอาจจะกอใหเกิด
ความเสยีหายในทางธรุกจิ เนือ่งจากผูประกอบธรุกจิโทรคมนาคม ซึง่เปนนายทนุ สวนหนึง่อาจจะ
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มาจากตางชาตซิึง่มอํี านาจทางการเงนิสงูกวา มเีทคโนโลยทีีก่าวหนากวา อาจกลบักลายเปนวา คลืน่
ความถีข่องไทยขายใหกับตางชาตกิเ็ปนได

ขอเสนอแนะ

 1. ระบบการสรรหาและคดัเลอืกคณะกรรมการจะสามารถท ําไดอยางโปรงใสและ
สนองตอเจตนารมณของรฐัธรรมนญูไดอยางแทจรงิเพยีงใด องคกรทีเ่ขามาดแูลจะตองมคีวามเปน
อสิระและโปรงใส สามารถตรวจสอบได มกีารเปดเผยรายละเอยีดตางๆ ใหประชาชนมสีวนชวย
ประชาพจิารณในทกุขัน้ตอน ตัง้แตการออก พรบ.เพ่ือจดัตัง้องคกรฯ วธิกีารเลอืกสรร การก ําหนด
อ ํานาจหนาที ่รวมถงึ การควบคมุดแูลองคกรฯ ทกุอยางตองโปรงใส ถือประโยชนสูงสุดของรฐั โดย
กระทบกระเทอืนผูประกอบการรายปจจบุนันอยทีสุ่ด

 
 2. ควรจะมหีนวยงานตรวจสอบการท ํางานขององคกรอสิระนีอี้กทหีนึง่ดวยในการ

ปฏบิตังิานวาเปนไปโดยชอบหรอืไม และมีบทลงโทษทีชั่ดเจนในกรณทีี ่ กทช. กระทํ าผดิ ควร
ก ําหนดมาตราการใหครอบคลมุถงึบทลงโทษ หากผูประกอบกจิการน ําคลืน่ความถีไ่ปใชเพ่ือใหเกิด
ผลประโยชนแตสวนตวัมากเกนิไป โดยไมค ํานงึถึงผลประโยชนของรฐัและประชาชนผูดอยโอกาส

3. คณะกรรมการ กทช. ตองมคีณุธรรม มคีวามบรสุิทธิย์ตุธิรรม มคีวามอสิระจรงิ 
และค ํานงึถึงผลประโยชนของผูบรโิภคเปนหลกั ผูประกอบกจิการเปนรอง มกีารคดัสรรบคุลากรทีม่ี
คณุภาพเขามาด ําเนนิการในองคกร รวมทัง้มมีาตรการควบคมุการด ําเนนิการทีรั่ดกมุ และตรวจสอบ
ได หากองคกรทีจ่ดัตัง้ขึน้ใหมนัน้มคีวามยตุธิรรมและมวีสัิยทศันทีจ่ะมองอนาคตของโทรคมนาคม 
ไทยใหสรางสรร ซึง่หาไดยากในประเทศไทย ยิง่ตอนนีเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเขามามาก จงึตองมีการ
ศกึษาคนควาหาความรูเพ่ิมเตมิเพือ่จะไดน ํามาปฏบิตักิบัหนวยงานใหมใหมศีกัยภาพและประสทิธิภาพ
ยิง่ขึน้ ทัง้นีต้องเหมาะสมกบัสภาพเศรษฐกจิ สังคม และการด ําเนนิธรุกจิโทรคมนาคมของประเทศ
ไทยดวย

 โดยสรปุแลวบคุลากรในองคกรที่ดํ าเนินธุรกิจดานการสื่อสารโทรคมนาคมทั้งภาค
รัฐและภาคเอกชนมองวา หากองคการทีด่ ําเนนิธรุกจิดานการสือ่สารโทรคมนาคมสามารถด ําเนนิกจิการ
ไดบรรลตุามวตัถปุระสงคทีม่าตรา 40 ในรฐัธรรมนญู 2540 ก ําหนดไว จะท ําใหประชาชนไดรับ
ประโยชนสูงสุดอยางแทจรงิและทัว่ถงึ ผูบรโิภคจะไดมโีอกาสเลอืกใชบรกิารสือ่สารโทรคมนาคมทีด่ี
ขึน้กวาในปจจบุนั และจะท ําใหเกิดการสรางการแขงขนัเสรีเปนมาตรฐานระดบัสากล ซึง่น ําไปสูการ
พัฒนาในวงกวาง ไปสูระดบัชาตติอไป
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2. การด ําเนินธุรกิจโทรคมนาคมสํ าหรับประเทศไทยใหมีการแขงขันโดยเสรีอยางเปนธรรม

 สํ าหรับในเรื่องการดํ าเนินธุรกิจโทรคมนาคมในประเทศไทยใหมีการแขงขันโดย
เสรีอยางเปนธรรมนัน้ บคุลากรในองคกรทีด่ ําเนนิธรุกจิดานการสือ่สารโทรคมนาคมทัง้ภาครฐัและ
ภาคเอกชนสวนใหญเห็นวา มคีวามเปนไปได เพราะประเทศไทยไดมพัีนธะขอตกลงไวกับองคการ
การคาโลก (WTO) ทีจ่ะเปดเสรทีางดานโทรคมนาคม ภายในป 2549 ปจจบุนั ประเทศไทยมี
หนวยงานทีใ่หบรกิารทางดานโทรคมนาคมของรฐัอยู 2 หนวยงาน คอื กสท. และทศท. และมี
หนวยงานเอกชนอกีหลายหนวยงานภายใตสัมปทานของหนวยงานของรฐัทัง้ 2 แหง เมือ่มกีารเปด
เสรีใหหนวยงานตางๆ แขงขันกันอยางเสรีแลว จะเปนการลบลางการผูกขาดและการสราง 
“อํ านาจ” และรายไดอยางมหาศาลในหนวยงานทีม่รีายไดมากอยูแลว ถือวาเปนพฒันาการดานการ
ท ําการแขงขนัอยางแทจรงิ นอกจากนีย้งัเปนการกระจายเงนิรายได ซึง่เปนสวนแบงของก ําไรใหกับ
พนกังานเพือ่เปนขวญัก ําลังใจในการท ํางานไดมากกวา และเมือ่มผีูประกอบการจ ํานวนมากขึน้แลว
ทายทีสุ่ด ผลประโยชนก็จะตกอยูกบัประชาชนเปนผลดตีอระบบเศรษฐกจิ และสังคมของประเทศ
ชาต ิเนือ่งจากผูใชบรกิารจะเปนผูก ําหนดใหผูใหบรกิารแขงขนัการใหบรกิารทีม่คีณุภาพและทัว่ถงึ

 อยางไรกต็าม ในระยะแรก การเปลีย่นแปลงซึง่ด ําเนนิโดยคณะกรรมการกจิการ
โทรคมนาคมแหงชาติ ที่เปนอิสระจะยังมีความเสรีและเปนธรรมรอยเปอรเซ็นตคงไมได เพราะ
ระบบสังคมของไทยยังเปนลักษณะเชิงอุปถัมภ ซึ่งอาจจะเกี่ยวของกับการเมืองอยูดวย แตใน
อนาคตคงจะพัฒนาใหดีขึ้นไดโดยไมกอใหเกิดผลเสียหายแกประเทศชาติ สํ าหรับในสวนของผู
ประกอบกจิการโทรคมนาคมทัง้ภาครัฐและภาคเอกชน อาจตองใชระยะเวลาในการปรับตัวใหเขา
กบัการเปลีย่นแปลงทีเ่กิดขึน้ สวนในดานความเปนธรรมนัน้ขึน้อยูกับ กฎ กตกิาในการแขงขนัของ
องคกรอสิระ และกลไกตลาดในประเทศและตลาดโลก กลาวคอื

1. กฎหมายวาดวยการบริหารกิจการโทรคมนาคมตองสนองเจตนารมยของ 
มาตรา 40 ในรัฐธรรมนูญฉบับป 2540 โดยเฉพาะวรรคทายไดอยางแทจริง การประกอบธุรกิจ
โทรคมนาคมจะเปนธรรมไดมากนอยเพียงไร ขึ้นกับการวางกฎเกณฑในการประกอบกิจการ
โทรคมนาคม หากมกีารวางกรอบกฎเกณฑดงักลาวบนพืน้ฐานของความเสมอภาค เหมาะสมทัง้ดาน
เทคนคิ เทคโนโลย ีเศรษฐกจิ สังคมแลว โดยค ํานงึถึงผลประโยชนทีป่ระเทศจะไดรับ รวมทัง้ประชาชน
แลว จะเปนการสงเสริมใหมกีารแขงขนัทีเ่ปนธรรมได

 2. โดยหลกัการของการเปดใหมกีารแขงขนัเสรตีามกลไกการตลาดนัน้ จะท ําให
ธรุกจิเองมคีวามคลองตวั สามารถเพิม่ลดอตัราคาบรกิารไดโดยราคาจะขึน้อยูกับความตองการของ
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ตลาด ยิ่งถาความตองการภายในประเทศและกํ าลังซ้ือมีเพียงพอที่จะทํ าใหกลไกตลาดสามารถ
ท ํางานได ยิง่เปนการดกีวาการถกูควบคมุโดยภาครฐั แตทัง้นีท้ัง้นัน้ รัฐหรอืองคกรอสิระหรอืหนวย
งานใดหนวยงานหนึ่งที่มีความเปนกลางจะตองเขามากํ ากับดูแลใหการดํ าเนินการของกลไกตลาด
เปนไปอยางมปีระสทิธภิาพเพือ่ใหการแขงขนัมคีวามยตุธิรรม เพราะทราบวาเปนธรุกจิทีกํ่ าลังเตบิ
โตอยางเร็ว มีกลุมลูกคาใหความสนใจมากจนนาจะดึงดูดใหนักลงทุนสนใจธุรกิจนี้ หากแขงขัน 
“โดยเสรอียางเปนธรรม” แตส่ิงทีจ่ะเกดิขึน้กค็อื องคกรหรือบรษิทัใดทีม่กีารบรหิารทีด่กีวา เกงกวา
จะอยูรอด ในขณะทีบ่รษิทัหรอืองคกรทีบ่รหิารดอยกวา แยกวา (โดยเฉพาะภาครฐั) จะอยูไมรอด 
ท ํานองเดยีวกนั หากมอีงคกรทีล่งทนุโดยตางชาต ิ หรือรวมลงทนุรวมบรหิารโดยตางชาต ิ ซึง่มักมี
แนวโนมในการบรหิารทีเ่ปนมอือาชีพกวาคนไทย กจ็ะสามารถด ําเนนิกจิการไดประสบความส ําเร็จ
มากกวาบรษิทัทีด่แูลโดยคนไทยเทานัน้ เพราะฝมอืการท ํางานของคนไทยยงัสูตางชาตไิมได ทัง้ใน
ดานความพรอมทางเทคโนโลยีและบุคลากรที่รอบรูดานโทรคมนาคม ทั้งนี้การเปดเสรีทางโทร-
คมนาคม กค็วรเปดแคพอเหมาะพอเพยีงกบัความตองการของประชาชน ไมใชเปดเสรจีนตางชาติ
ซึ่งมีเงินทุนหนา ความชํ านาญงานมาก กลืนธุรกิจโทรคมนาคมไทยไปหมด อยางไรก็ตาม ผล
ประโยชนตอผูบรโิภคกย็งัคงมอียูด ีเพราะมกีารแขงขนัอยางเสรีนัน่เอง

3. ขึ้นอยูกับนโยบายของรัฐบาล หากรัฐบาลมีความมั่งคง มีเสถียรภาพ มีการ
สืบทอดนโยบายตามรัฐธรรมนูญอยางแทจริง ก็จะทํ าใหเกิดการแขงขันโดยเสรีอยางเปนธรรมได 
แตยงัคงคดิวา ตราบใดทีรั่ฐบาลมสีวนเกีย่วของกับธรุกจิโทรคมนาคม ไมวาจะทางตรง ทางออม 
หรือไดรับผลประโยชนใดๆ จากผูประกอบการ ความเปนธรรมไมมทีางเกดิ ยิง่วฒันธรรมคนไทย
มกัจะยนิยอมกบัผูมอิีทธพิล และยังมคีวามกตญัใูนทางทีไ่มถูกตองอยู คอืใครทีใ่หประโยชนตอ
ตนเองกก็ตญั ู โดยไมดวูาผูนัน้มคีวามดมีากนอยแคไหน คอื มองเฉพาะตน ไมมองสวนรวมเปน
ใหญ จงึเปนการยากทีจ่ะหาความเปนธรรมในสงัคมทีม่ทีศันคตเิชนนี ้เพราะผูทีม่โีอกาสมากกวา ใน
ทกุทางกจ็ะพยายามมสิีทธเิหนอืผูอืน่ บางครัง้แมกฎหมายยงัละเมดิได จะเหน็วา อภสิิทธิช์นจะมใีน
ทกุสถาบนั มากบางนอยบาง แตมอียางแนนอน

 4. กทช. ตองเปนผูทีม่คีวามสามารถ มคีณุธรรมอยางแทจรงิแลว ตองมคีวามรู 
ความเชีย่วชาญ มปีระสบการณในระดบัสากล และตองท ํางานดวยความเหมาะสม โปรงใส และมี
ประสิทธิภาพ มีกฎระเบียบตางๆ ที่สรางขึ้นมาเพื่อใหการแขงขันกันอยางเปนธรรมและมีความ
ชัดเจน และตองสามารถวินิจฉัย ลงโทษผูละเมิดกฎเกณฑดังกลาว รวมทั้งตองถูกตรวจสอบจาก
หนวยงานอสิระตางๆ ได เชน ปปช. ผูตรวจการแผนดนิของรฐัสภา คณะกรรมการคุมครองผู
บรโิภค คณะกรรมการสทิธมินุษยชน ส่ือมวลชน และองคกรภาคประชาชน รวมทัง้เปดรบัฟงความ
คดิเหน็จากประชาชน และควรเผยแพรใหประชาชนเกดิความเขาใจในกจิการโทรคมนาคมมากขึน้ 
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เพ่ือใหประชาชนเกดิความเขาใจ รูในสทิธ ิและสามารถรกัษาสิทธขิองตวัเองได ก็จะกอใหเกิดความ
เปนธรรมขึน้ได

อยางไรก็ตาม บุคลากรในองคกรที่ดํ าเนินธุรกิจดานการสื่อสารโทรคมนาคมทั้ง
ภาครฐัและภาคเอกชนสวนนอยทีเ่ห็นวา การด ําเนนิธรุกจิโทรคมนาคมส ําหรบัประเทศไทยใหมกีาร
แขงขนัโดยเสรอียางเปนธรรมนัน้ มคีวามเปนไปไดนอย เนือ่งจาก

 1. ปจจบุนัยงัไมเห็นโครงสรางใดๆ อยางชัดเจน แมแตขัน้ตอนการเลอืก กทช. ยงั
มขีาวเรือ่งการใหสินบน แสดงใหเห็นวา การไดมาของ กทช. ไมมคีวามโปรงใส จงึยากทีจ่ะท ําให
การด ําเนนิธรุกจิโทรคมนาคมมกีารแขงขนัโดยเสรอียางเปนธรรมได

 2. กิจการโทรคมนาคมของประเทศไทยยงัขาดประสบการณ ขาดบคุลากรเชีย่วชาญ
ดานโทรคมนาคมมาพฒันาประเทศใหเจรญิกาวหนาเทาเทยีมกบัตางชาต ิ อีกทัง้มีโอกาสเปนไปได
มากที่นักลงทุนจากตางประเทศจะเขามาฮุปกิจการโทรคมนาคมของไทยหมด ดวยเงินลงทุนและ
เทคโนโลยีที่สูงกวา เนื่องจากผูประกอบการกิจการโทรคมนาคมในประเทศยังตองพ่ึงพาอุปกรณ
โทรคมนาคม และเทคโนโลยจีากตางประเทศเปนสวนใหญ จงึทํ าใหเสียเปรยีบในการแขงขันกับ
บรษิทัขามชาตอิยางมาก จะเกดิการแขงขนัโดยเสรอียางไมเปนธรรม เพราะเมอืงไทยมบีรษิทัทีเ่ปน
ผูนํ าดานโทรคมนาคม ไมมากนัก เพราะฉะนั้นในการประมูลธุรกิจแตละครั้งก็เหมือนผูกขาดวา
บริษทันีม้สิีทธทิีจ่ะไดมากกวาบรษิทัคูแขงอ่ืนๆ จะเหน็ไดวา ประเทศไทยยงัไมมคีวามพรอมทีจ่ะเขาสู
เสรีโทรคมนาคม ทัง้ทางดานเทคโนโลยแีละบคุลากร รวมทัง้เงินทนุ ซึง่จะเปนการเสยีเปรยีบตางชาติ
ทีม่คีวามพรอมในทกุๆ ดาน

3. ในประเทศไทยยงัมฐีาน “การแขงขนั” ไมแนนพอ โดยเฉพาะเรือ่งการศกึษา
และการเขาถึงเทคโนโลย ี การแขงขนัจะผกูขาดโดย “รายใหญ ทนุหนา” และไมกอใหเกิดผล
ประโยชนแกชาตโิดยตรง ไมเช่ือวา กฎเกณฑการแขงขนั จะมมีาตรฐานโปรงใส และเปนไปไดทาง
ปฏิบตัิ อกีทัง้ธรุกจิโทรคมนาคมการแขงขนัสงู ขึน้อยูกบัประสบการณทีย่าวนานจะไดเปรียบ ผูแขง
ขนัใหมจะตองใชทัง้กํ าลังเงินและความสามารถมากอยางยิง่ยวดในการเขามาทาทาย ชวงชงิสวนแบง
ทางการตลาด (Market Share) ฉะนัน้ ผูใหบรกิารรายเดมิ มสีวนแบงทางการตลาดมากอยูแลว ท ํา
ใหมศีกัยภาพในการปรบัปรงุโครงขายและบรกิารใหดยีิง่ขึน้ ในขณะทีผู่ประกอบการรายใหมจะตอง
เร่ิมตนสรางโครงขาย ซึง่คงจะตามกนัไมทนั
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ตอนที่ 2 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย

สมมติฐานที่ 1 : บุคลากรในองคกรที่ดํ าเนินธุรกิจดานการสื่อสารโทรคมนาคมทั้งภาครัฐและ
ภาคเอกชนทีม่ลัีกษณะทางประชากรแตกตางกัน มกีารเปดรบัขาวสารเกีย่วกับ
มาตรา 40 ในรัฐธรรมนูญ 2540 แตกตางกัน

1. เพศ การทดสอบความแตกตางระหวางเพศกับการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับ
มาตรา 40 กรณีกิจการโทรคมนาคม จากสื่อโทรทัศน วิทยุ และส่ิงพิมพ
โดยใช t-test

ตารางที ่18  แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับมาตรา 40
กรณกิีจการโทรคมนาคมจากสื่อโทรทัศน ส่ือวิทยุ และส่ือส่ิงพิมพ จํ าแนกตาม
เพศ

ชาย หญิง
ส่ือมวลชน

Mean SD Mean SD
t P

โทรทัศน
วิทยุ

ส่ิงพิมพ

2.4618
2.2189
2.7570

1.002
1.094
1.062

2.4240
2.0673
2.5819

 .993
 .912
1.001

.382
1.542
1.700

.703

.124

.090

 จากตารางที ่18 พบวา กลุมตวัอยางทัง้เพศชายและเพศหญงิมีการเปดรบัขาวสาร
เก่ียวกบัมาตรา 40 ในรัฐธรรมนูญ 2540 กรณีกิจการโทรคมนาคม จากสื่อโทรทัศน ส่ือวิทยุ และ
ส่ือส่ิงพิมพไมแตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ

ตารางที ่19  แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับมาตรา 40
กรณกิีจการโทรคมนาคมจากสื่อมวลชน จํ าแนกตามเพศ

เพศ N Mean SD t P
ชาย
หญิง

249
171

2.4793
2.3577

.893

.800
1.429 .154
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 จากตารางที ่19 พบวา กลุมตวัอยางทัง้เพศชายและเพศหญงิมีการเปดรบัขาวสาร
เก่ียวกบัมาตรา 40 ในรัฐธรรมนูญ 2540 กรณีกิจการโทรคมนาคมจากสื่อมวลชนไมแตกตางกัน
อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ

2. อายุ การทดสอบความแตกตางระหวางอายุกับการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับ
มาตรา 40 กรณีกิจการโทรคมนาคมจากสื่อมวลชน โดยใช One-way
ANOVA

ตารางที ่20 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับมาตรา 40
กรณกิีจการโทรคมนาคมจากสื่อโทรทัศน จํ าแนกตามอายุ

อายุ N Mean SD F P
นอยกวา 31 ป
31-40 ป
41-50 ป
มากกวา 50 ปขึ้นไป

169
157
70
24

2.3728
2.4904
2.4786
2.5833

  .987
1.007
1.002
1.018

.583 .627

รวม 420 2.4464 .997

 จากตารางที่ 20 พบวา กลุมตัวอยางที่มีอายุแตกตางกันมีการเปดรับขาวสาร
เก่ียวกบัมาตรา 40 ในรัฐธรรมนูญ 2540 กรณีกิจการโทรคมนาคมจากสื่อโทรทัศนไมแตกตางกัน
อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ตารางที ่21  แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับมาตรา 40
กรณีกิจการโทรคมนาคมจากสื่อวิทยุ จํ าแนกตามอายุ

อายุ N Mean SD F P
นอยกวา 31 ป
31-40 ป
41-50 ป
มากกวา 50 ปขึ้นไป

169
157
70
24

2.0178
2.2197
2.2357
2.5000

 .967
 .999
1.102
1.268

2.288 .078

รวม 420 2.1571 1.025
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 จากตารางที่ 21 พบวา กลุมตัวอยางที่มีอายุแตกตางกันมีการเปดรับขาวสาร
เก่ียวกบัมาตรา 40 ในรัฐธรรมนูญ 2540 กรณีกิจการโทรคมนาคมจากสื่อวิทยุไมแตกตางกัน
อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ตารางที ่22  แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับมาตรา 40
กรณีกิจการโทรคมนาคมจากสื่อส่ิงพิมพ จํ าแนกตามอายุ

อายุ N Mean SD F P คูทีแ่ตกตาง
(1) นอยกวา 31 ป
(2) 31-40 ป
(3) 41-50 ป
(4) มากกวา 50 ปขึ้นไป

169
157
70
24

2.5533
2.7134
2.7643
3.2083

  .977
  .996
1.148
1.268

3.153* .025 4 > 1

รวม 420 2.6857 1.040
* มนีัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ .05

 จากตารางที่ 22 พบวา กลุมตัวอยางที่มีอายุแตกตางกันมีการเปดรับขาวสาร
เก่ียวกบัมาตรา 40 ในรัฐธรรมนูญ 2540 กรณีกิจการโทรคมนาคมจากสื่อส่ิงพิมพแตกตางกัน
อยางมนีัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และเมื่อทดสอบรายคูโดยวิธีการของ Scheffé แลวพบวา
กลุมทีม่อีายุมากกวา 50 ปขึ้นไป มีการเปดรับขาวสารจากสื่อส่ิงพิมพมากกวากลุมที่มีอายุนอยกวา
31 ป

ตารางที ่23  แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับมาตรา 40
กรณกิีจการโทรคมนาคมจากสื่อมวลชน จํ าแนกตามอายุ

อายุ N Mean SD F P
นอยกวา 31 ป
31-40 ป
41-50 ป
มากกวา 50 ปขึ้นไป

169
157
70
24

2.3146
2.4745
2.4929
2.7639

  .818
  .831
  .916
1.038

2.526 .057

รวม 420 2.4298   .858
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จากตารางที่ 23 พบวา กลุมตัวอยางที่มีอายุแตกตางกันมีการเปดรับขาวสาร
เก่ียวกบัมาตรา 40 ในรัฐธรรมนูญ 2540 กรณีกิจการโทรคมนาคมจากสื่อมวลชนไมแตกตางกัน
อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

3. ระดับการศึกษา การทดสอบความแตกตางระหวางระดบัการศกึษากับการ
เปดรบัขาวสารเกีย่วกบัมาตรา 40 กรณีกิจการโทรคมนาคมจากสื่อมวลชน
โดยใช One-way ANOVA

ตารางที ่24  แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับมาตรา 40
กรณกีจิการโทรคมนาคมจากสื่อโทรทัศน จํ าแนกตามระดับการศึกษา

ระดับการศึกษา N Mean SD F P
มธัยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทา
อนุปริญญาหรือเทียบเทา
ปริญญาตรี
ปริญญาโท

11
23
284
102

2.3636
2.5652
2.3979
2.5637

  .674
  .992
1.013
  .982

.828 .479

รวม 420 2.4464   .997

 จากตารางที ่24 พบวา กลุมตวัอยางทีม่กีารศกึษาแตกตางกนัมกีารเปดรบัขาวสาร
เก่ียวกบัมาตรา 40 ในรัฐธรรมนูญ 2540 กรณีกิจการโทรคมนาคมจากสื่อโทรทัศนไมแตกตางกัน
อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ตารางที ่25  แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับมาตรา 40
กรณกิีจการโทรคมนาคมจากสื่อวิทยุ จํ าแนกตามระดับการศึกษา

ระดับการศึกษา N Mean SD F P
มธัยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทา
อนุปริญญาหรือเทียบเทา
ปริญญาตรี
ปริญญาโท

11
23
284
102

1.9091
2.1522
2.1021
2.3382

  .801
1.122
1.039
  .975

1.554 .200

รวม 420 2.1571 1.025
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 จากตารางที ่25 พบวา กลุมตวัอยางทีม่กีารศกึษาแตกตางกนัมกีารเปดรบัขาวสาร
เก่ียวกบัมาตรา 40 ในรัฐธรรมนูญ 2540 กรณีกิจการโทรคมนาคมจากสื่อวิทยุไมแตกตางกัน
อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ตารางที ่26  แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับมาตรา 40
กรณกิีจการโทรคมนาคมจากสื่อส่ิงพิมพ จํ าแนกตามระดับการศึกษา

ระดับการศึกษา N Mean SD F P คูทีแ่ตกตาง
(1) มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทา
(2) อนุปริญญาหรือเทียบเทา
(3) ปริญญาตรี
(4) ปริญญาโท

11
23
284
102

2.3636
2.8913
2.5651
3.0098

  .674
1.206
1.009
1.051

5.392** .0012 4 > 3

รวม 420 2.6857 1.040
** มีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ .01

 จากตารางที ่26 พบวา กลุมตวัอยางทีม่กีารศกึษาแตกตางกนัมกีารเปดรบัขาวสาร
เก่ียวกบัมาตรา 40 ในรัฐธรรมนูญ 2540 กรณีกิจการโทรคมนาคมจากสื่อส่ิงพิมพแตกตางกัน
อยางมนีัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และเมื่อทดสอบรายคูโดยวิธีการของ Scheffé แลวพบวา
กลุมที่มีการศึกษาระดับปริญญาโท มีการเปดรับขาวสารดังกลาวจากสื่อส่ิงพิมพมากกวากลุมที่
มีระดับการศึกษาปริญญาตรี

ตารางที ่27  แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับมาตรา 40
กรณกิีจการโทรคมนาคมจากสื่อมวลชน จํ าแนกตามระดับการศึกษา

ระดับการศึกษา N Mean SD F P คูทีแ่ตกตาง
(1) มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทา
(2) อนุปริญญาหรือเทียบเทา
(3) ปริญญาตรี
(4) ปริญญาโท

11
23
284
102

2.2121
2.5362
2.3550
2.6373

.533

.956

.863

.819

3.109* .0263 4 > 3

รวม 420 2.4298 .858
* มนีัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ .05
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 จากตารางที ่27 พบวา กลุมตวัอยางทีม่กีารศกึษาแตกตางกนัมกีารเปดรบัขาวสาร
เก่ียวกบัมาตรา 40 ในรัฐธรรมนูญ 2540 กรณีกิจการโทรคมนาคมจากสื่อส่ิงพิมพแตกตางกัน
อยางมนีัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และเมื่อทดสอบรายคูโดยวิธีการของ Scheffé แลวพบวา
กลุมที่มีการศึกษาระดับปริญญาโท มีการเปดรับขาวสารดังกลาวจากสื่อมวลชนมากกวากลุมที่มี
ระดบัการศึกษาปริญญาตรี

4. ต ําแหนง การทดสอบความแตกตางระหวางต ําแหนงกับการเปดรบัขาวสาร
เก่ียวกับมาตรา 40 กรณีกิจการโทรคมนาคม จากสื่อมวลชน โดยใช t-test

ตารางที ่28 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับมาตรา 40
กรณกิีจการโทรคมนาคมจากสื่อโทรทัศน จํ าแนกตามตํ าแหนง

ต ําแหนง N Mean SD t P
ตํ ่ากวา ซี 7/พนกังานระดับปฏิบัติการ
ซี 7 ขึน้ไป/ผูบริหารระดับวางแผนและนโยบาย

239
181

2.3619
2.5580

1.016
  .964

-2.003* .046

* มนีัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ .05

 จากตารางที่ 28 พบวา กลุมตัวอยางที่มีตํ าแหนงหนาที่การงานแตกตางกันมี
การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับมาตรา 40 ในรัฐธรรมนูญ 2540 กรณีกิจการโทรคมนาคมจากสื่อ
โทรทศันแตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยบุคลากรฯ ที่มีตํ าแหนงซี 7 ขึ้น
ไป/ผูบรหิารระดบัวางแผนและนโยบายมกีารเปดรบัขาวสารดงักลาวมากกวาบคุลากรฯ ทีม่ตี ําแหนง
ตํ ่ากวา ซี 7/พนักงานระดับปฏิบัติการ

ตารางที ่29  แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับมาตรา 40
กรณกิีจการโทรคมนาคมจากสื่อวิทยุ จํ าแนกตามตํ าแหนง

ต ําแหนง N Mean SD t P
ตํ ่ากวา ซี 7/พนกังานระดับปฏิบัติการ
ซี 7 ขึน้ไป/ผูบริหารระดับวางแผนและนโยบาย

239
181

2.0251
2.3315

  .968
1.075

-3.018** .003

** มีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ .01
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 จากตารางที่ 29 พบวา กลุมตัวอยางที่มีตํ าแหนงหนาที่การงานแตกตางกันมี
การเปดรบัขาวสารเกี่ยวกับมาตรา 40 ในรัฐธรรมนูญ 2540 กรณีกิจการโทรคมนาคมจากสื่อวิทยุ
แตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยบุคลากรฯ ที่มีตํ าแหนงซี 7 ขึ้นไป/ผู
บรหิารระดบัวางแผนและนโยบายมกีารเปดรบัขาวสารดงักลาวมากกวาบคุลากรฯ ทีม่ตี ําแหนงตํ ่ากวา
ซ ี7/พนักงานระดับปฏิบัติการ

ตารางที ่30  แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับมาตรา 40
กรณกิีจการโทรคมนาคมจากสื่อส่ิงพิมพ จํ าแนกตามตํ าแหนง

ต ําแหนง N Mean SD t P
ตํ ่ากวา ซี 7/พนกังานระดับปฏิบัติการ
ซี 7 ขึน้ไป/ผูบริหารระดับวางแผนและนโยบาย

239
181

2.5649
2.8453

  .969
1.110

-2.708** .007

** มีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ .01

 จากตารางที่ 30 พบวา กลุมตัวอยางที่มีตํ าแหนงหนาที่การงานแตกตางกันมี
การเปดรบัขาวสารเกีย่วกบัมาตรา 40 ในรฐัธรรมนญู 2540 กรณกิีจการโทรคมนาคมจากสือ่ส่ิงพิมพ
แตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยบุคลากรฯ ที่มีตํ าแหนงซี 7 ขึ้นไป/ผู
บรหิารระดบัวางแผนและนโยบายมกีารเปดรบัขาวสารดงักลาวมากกวาบคุลากรฯ ทีม่ตี ําแหนงตํ ่ากวา
ซ ี7/พนักงานระดับปฏิบัติการ

ตารางที ่31  แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับมาตรา 40
กรณกิีจการโทรคมนาคมจากสื่อมวลชน จํ าแนกตามตํ าแหนง

ต ําแหนง N Mean SD t P
ตํ ่ากวา ซี 7/พนกังานระดับปฏิบัติการ
ซี 7 ขึน้ไป/ผูบริหารระดับวางแผนและนโยบาย

239
181

2.3173
2.5783

.823

.882
-3.120** .002

** มีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ .01

 จากตารางที่ 31 พบวา กลุมตัวอยางที่มีตํ าแหนงหนาที่การงานแตกตางกันมี
การเปดรบัขาวสารเกีย่วกบัมาตรา 40 ในรฐัธรรมนญู 2540 กรณกิีจการโทรคมนาคมจากสือ่มวลชน
แตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยบุคลากรฯ ที่มีตํ าแหนงซี 7 ขึ้นไป/ผู
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บรหิารระดบัวางแผนและนโยบายมกีารเปดรบัขาวสารดงักลาวมากกวาบคุลากรฯ ทีม่ตี ําแหนงตํ ่ากวา
ซ ี7/พนักงานระดับปฏิบัติการ

5. รายได การทดสอบความแตกตางระหวางรายไดกับการเปดรบัขาวสารเกีย่วกบั
มาตรา 40 กรณกีจิการโทรคมนาคมจากสือ่มวลชน โดยใช One-way ANOVA

ตารางที ่32 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับมาตรา 40
กรณกิีจการโทรคมนาคมจากสื่อโทรทัศน จํ าแนกตามรายได

รายได N Mean SD F P
นอยกวา 10,001 บาท
10,001-20,000 บาท
20,001-30,000 บาท
30,001-40,000 บาท
40,001-50,000 บาท
มากกวา 50,000 บาท

51
156
106
43
22
42

2.5784
2.4071
2.3962
2.4535
2.3182
2.6190

1.036
1.014
  .940
  .981
1.053
1.035

.603 .697

รวม 420 2.4464   .997

 จากตารางที ่ 32 พบวา กลุมตัวอยางที่มีรายไดแตกตางกันมีการเปดรับขาวสาร
เก่ียวกบัมาตรา 40 ในรัฐธรรมนูญ 2540 กรณีกิจการโทรคมนาคมจากสื่อโทรทัศนไมแตกตางกัน
อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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ตารางที ่33 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับมาตรา 40
กรณีกิจการโทรคมนาคมจากสื่อวิทยุ จํ าแนกตามรายได

รายได N Mean SD F P
นอยกวา 10,001 บาท
10,001-20,000 บาท
20,001-30,000 บาท
30,001-40,000 บาท
40,001-50,000 บาท
มากกวา 50,000 บาท

51
156
106
43
22
42

2.0980
2.0545
2.1321
2.2791
2.3409
2.4524

1.082
  .917
1.033
1.114
1.267
1.070

1.323 .253

รวม 420 2.1571 1.025

 จากตารางที ่ 33 พบวา กลุมตัวอยางที่มีรายไดแตกตางกันมีการเปดรับขาวสาร
เก่ียวกบัมาตรา 40 ในรัฐธรรมนูญ 2540 กรณีกิจการโทรคมนาคมจากสื่อวิทยุไมแตกตางกัน
อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ตารางที ่34  แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับมาตรา 40
กรณีกิจการโทรคมนาคมจากสื่อส่ิงพิมพ จํ าแนกตามรายได

รายได N Mean SD F P
นอยกวา 10,001 บาท
10,001-20,000 บาท
20,001-30,000 บาท
30,001-40,000 บาท
40,001-50,000 บาท
มากกวา 50,000 บาท

51
156
106
43
22
42

2.7157
2.6026
2.6321
2.6744
2.7955
3.0476

1.001
1.041
  .989
  .981
1.130
1.188

1.337 .247

รวม 420 2.6857 1.040

 จากตารางที ่ 34 พบวา กลุมตัวอยางที่มีรายไดแตกตางกันมีการเปดรับขาวสาร
เก่ียวกบัมาตรา 40 ในรัฐธรรมนูญ 2540 กรณีกิจการโทรคมนาคมจากสื่อส่ิงพิมพไมแตกตางกัน
อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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ตารางที ่35  แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับมาตรา 40
กรณีกิจการโทรคมนาคมจากสื่อมวลชน จํ าแนกตามรายได

รายได N Mean SD F P
นอยกวา 10,001 บาท
10,001-20,000 บาท
20,001-30,000 บาท
30,001-40,000 บาท
40,001-50,000 บาท
มากกวา 50,000 บาท

51
156
106
43
22
42

2.4641
2.3547
2.3868
2.4690
2.4848
2.7063

  .905
  .808
  .830
  .888
1.036
  .905

1.221 .298

รวม 420 2.4298   .858

 จากตารางที ่ 35 พบวา กลุมตัวอยางที่มีรายไดแตกตางกันมีการเปดรับขาวสาร
เก่ียวกบัมาตรา 40 ในรัฐธรรมนูญ 2540 กรณีกิจการโทรคมนาคมจากสื่อมวลชนไมแตกตางกัน
อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

สมมติฐานที่ 2 : บุคลากรในองคกรที่ดํ าเนินธุรกิจดานการสื่อสารโทรคมนาคมทั้งภาครัฐและ
ภาคเอกชนทีม่ลัีกษณะทางประชากรแตกตางกัน มคีวามรูเก่ียวกบัมาตรา 40
ในรฐัธรรมนูญ 2540 แตกตางกัน

1. เพศ การทดสอบความแตกตางระหวางเพศกับความรูเก่ียวกับมาตรา 40
กรณีกิจการโทรคมนาคม โดยใช t-test

ตารางที ่36  แสดงผลการทดสอบความแตกตางของความรูเก่ียวกับมาตรา 40 กรณีกิจการ
โทรคมนาคม จํ าแนกตามเพศ

เพศ N Mean SD t P
ชาย
หญิง

249
171

8.7470
7.7076

2.7098
2.7540

3.836*** .000

*** มีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ .001
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 จากตารางที่ 36 พบวา กลุมตัวอยางทั้งเพศชายและเพศหญิงมีความรูเก่ียวกับ
มาตรา 40 ในรัฐธรรมนูญ 2540 กรณีกิจการโทรคมนาคมแตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่
ระดบั 0.001 โดยเพศชายมีความรูเก่ียวกับเรื่องดังกลาวมากกวาเพศหญิง

2. อายุ การทดสอบความแตกตางระหวางอายุกับความรูเก่ียวกับมาตรา 40
กรณีกิจการโทรคมนาคม โดยใช One-way ANOVA

ตารางที ่37  แสดงผลการเปรียบเทียบความรูเก่ียวกับมาตรา 40 กรณีกิจการโทรคมนาคม
จํ าแนกตามอายุ

อายุ N Mean SD F P คูที่แตกตาง
(1) นอยกวา 31 ป
(2) 31-40 ป
(3) 41-50 ป
(4) มากกวา 50 ปขึ้นไป

169
157
70
24

7.1953
8.7006
9.7571
9.6250

2.4959
2.5127
2.8713
2.9313

20.913*** .000 4 > 1
3 > 2
3 > 1
2 > 1

รวม 420 8.3238 2.7722
*** มีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ .001

 จากตารางที่ 37 พบวา ความรูเก่ียวกับมาตรา 40 กรณีกิจการโทรคมนาคมของ
กลุมตวัอยางอายุตางๆ มีความแตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 และเมื่อ
ทดสอบรายคูโดยวิธีการของ Scheffé แลวพบวากลุมอายุ 31-40 ป 41-50 ป และมากกวา
50 ปขึน้ไป มีความรูเก่ียวกับมาตรา 40 กรณีกิจการโทรคมนาคมมากกวากลุมอายุนอยกวา 31 ป
และกลุมอายุ 41-50 ป มีความรูเก่ียวกับมาตรา 40 กรณีกิจการโทรคมนาคมมากกวากลุมอายุ
31-40 ป
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3. ระดบัการศกึษา การทดสอบความแตกตางระหวางระดบัการศกึษากบัความรู
เก่ียวกบัมาตรา 40 กรณกิีจการโทรคมนาคม โดยใช One-way ANOVA

ตารางที ่38  แสดงผลการเปรียบเทียบความรูเก่ียวกับมาตรา 40 กรณีกิจการโทรคมนาคม
จํ าแนกตามระดับการศึกษา

ระดับการศึกษา N Mean SD F P คูทีแ่ตกตาง
(1) มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทา
(2) อนุปริญญาหรือเทียบเทา
(3) ปริญญาตรี
(4) ปริญญาโท

11
23
284
102

8.1818
8.7826
7.8873
9.4510

2.6389
2.7296
2.7217
2.6350

8.635*** .000 4 > 3

รวม 420 8.3238 2.7722
*** มีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ .001

 จากตารางที่ 38 พบวา ความรูเก่ียวกับมาตรา 40 กรณีกิจการโทรคมนาคมของ
กลุมตวัอยางที่มีการศึกษาระดับตางๆ มีความแตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001
และเมื่อทดสอบรายคูโดยวิธีการของ Scheffé แลวพบวา กลุมที่มีการศึกษาระดับปริญญาโทมี
ความรูเก่ียวกับมาตรา 40 กรณีกิจการโทรคมนาคม มากกวากลุมที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี

4. ตํ าแหนง การทดสอบความแตกตางระหวางตํ าแหนงกับความรูเก่ียวกับ
มาตรา 40 กรณีกิจการโทรคมนาคม โดยใช t-test

ตารางที ่39 แสดงผลการเปรียบเทียบความรูเก่ียวกับมาตรา 40 กรณีกิจการโทรคมนาคม
จํ าแนกตามตํ าแหนง

ต ําแหนง N Mean SD t P
ตํ ่ากวา ซี 7/พนักงานระดับปฏิบัติการ
ซ ี7 ขึน้ไป/ผูบริหารระดับวางแผนและนโยบาย

239
181

7.6067
9.2707

2.5985
2.7159

-6.373*** .000

*** มีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ .001
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 จากตารางที่ 39 พบวา กลุมตัวอยางมีความรูเก่ียวกับมาตรา 40 กรณีกิจการ
โทรคมนาคม แตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 โดยตํ าแหนง ซี 7 ขึ้นไป/ผู
บรหิารระดบัวางแผนและนโยบาย มีความรูเก่ียวกับมาตรา 40 กรณีกิจการโทรคมนาคมมากกวา
ต ําแหนงตํ่ ากวา ซี 7/พนักงานระดับปฏิบัติการ

5. รายได การทดสอบความแตกตางระหวางรายไดกับความรูเก่ียวกับมาตรา
40 กรณีกิจการโทรคมนาคม โดยใช One-way ANOVA

ตารางที ่40  แสดงผลการเปรียบเทียบความรูเก่ียวกับมาตรา 40 กรณีกิจการโทรคมนาคม
จ ําแนกตามรายได

รายได N Mean SD F P
นอยกวา 10,001 บาท
10,001-20,000 บาท
20,001-30,000 บาท
30,001-40,000 บาท
40,001-50,000 บาท
มากกวา 50,000 บาท

51
156
106
43
22
42

7.5490
8.0385
8.6698
8.3721
9.1818
8.9524

3.0615
2.6878
2.8875
2.5822
2.7366
2.3680

2.351* .040

รวม 420 8.3238 2.7722
* มนีัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ .05

 จากตารางที่ 40 พบวา ความรูเก่ียวกับมาตรา 40 กรณีกิจการโทรคมนาคมของ
กลุมตวัอยางที่มีรายไดระดับตางๆ มีความแตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
และเมื่อทดสอบโดยวิธีการของ Scheffé แลวไมพบคูที่แตกตาง

สมมติฐานที่ 3 : บุคลากรในองคกรที่ดํ าเนินธุรกิจดานการสื่อสารโทรคมนาคมทั้งภาครัฐและ
ภาคเอกชนที่มีลักษณะทางประชากรแตกตางกัน มีทัศนคติเก่ียวกับมาตรา
40 ในรฐัธรรมนูญ 2540 แตกตางกัน

1. เพศ การทดสอบความแตกตางระหวางเพศกับทัศนคติเก่ียวกับมาตรา 40
กรณีกิจการโทรคมนาคม โดยใช t-test
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ตารางที ่41  แสดงผลการทดสอบความแตกตางของทัศนคติเก่ียวกับมาตรา 40 กรณีกิจการ
โทรคมนาคม จํ าแนกตามเพศ

เพศ N Mean SD t P
ชาย
หญิง

249
171

3.2953
3.3549

.4701

.4457
-1.303 .193

 จากตารางที่ 41 พบวา กลุมตัวอยางทั้งเพศชายและเพศหญิงมีทัศนคติเก่ียวกับ
มาตรา 40 ในรัฐธรรมนูญ 2540 กรณีกิจการโทรคมนาคม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05

2. อายุ การทดสอบความแตกตางระหวางอายุกับทัศนคติเก่ียวกับมาตรา 40
กรณีกิจการโทรคมนาคม โดยใช One-way ANOVA

ตารางที ่42  แสดงผลการเปรียบเทียบทัศนคติเก่ียวกับมาตรา 40 กรณีกิจการโทรคมนาคม
จ ําแนกตามอายุ

อายุ N Mean SD F P
นอยกวา 31 ป
31-40 ป
41-50 ป
มากกวา 50 ปขึ้นไป

169
157
70
24

3.3473
3.3204
3.2912
3.2019

.4312

.4605

.5147

.5036

.813 .487

รวม 420 3.3196 .4607

 จากตารางที่ 42 พบวา ทัศนคติเก่ียวกับมาตรา 40 กรณีกิจการโทรคมนาคมของ
กลุมตวัอยางที่มีอายุในชวงตางๆ ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

3. ระดับการศึกษา การทดสอบความแตกตางระหวางระดับการศึกษากับ
ทัศนคติเก่ียวกับมาตรา 40 กรณีกิจการโทรคมนาคม โดยใช One-way
ANOVA
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ตารางที ่43  แสดงผลการเปรียบเทียบทัศนคติเก่ียวกับมาตรา 40 กรณีกิจการโทรคมนาคม
จ ําแนกตามระดับการศึกษา

ระดับการศึกษา N Mean SD F P
มธัยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทา
อนุปริญญาหรือเทียบเทา
ปริญญาตรี
ปริญญาโท

11
23
284
102

3.3706
3.3211
3.3494
3.2308

.5077

.4757

.4312

.5235

1.714 .163

รวม 420 3.3196 .4607

 จากตารางที่ 43 พบวา ทัศนคติเก่ียวกับมาตรา 40 กรณีกิจการโทรคมนาคมของ
กลุมตวัอยางทีม่กีารศกึษาระดบัตางๆ ไมมคีวามแตกตางกันอยางมนียัสํ าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05

4. ต ําแหนง การทดสอบความแตกตางระหวางตํ าแหนงกับทัศนคติเก่ียวกับ
มาตรา 40 โดยใช t-test

ตารางที ่44  แสดงผลการเปรียบเทียบทัศนคติเก่ียวกับมาตรา 40 กรณีกิจการโทรคมนาคม
จ ําแนกตามตํ าแหนง

ต ําแหนง N Mean SD t P
ตํ ่ากวา ซี 7/พนักงานระดับปฏิบัติการ
ซ ี7 ขึน้ไป/ผูบริหารระดับวางแผนและนโยบาย

239
181

3.3553
3.2724

.4312

.4943
1.831 .068

 จากตารางที่ 44 พบวา ทศันคตเิก่ียวกับมาตรา 40 กรณีกิจการโทรคมนาคมของ
กลุมตวัอยางที่มีตํ าแหนงตางกัน ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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5. รายได การทดสอบความแตกตางระหวางรายไดกบัทศันคตเิกีย่วกบัมาตรา
40 กรณีกิจการโทรคมนาคม โดยใช One-way ANOVA

ตารางที ่45  แสดงผลการเปรียบเทียบทัศนคติเก่ียวกับมาตรา 40 กรณีกิจการโทรคมนาคม
จํ าแนกตามรายได

รายได N Mean SD F P
นอยกวา 10,001 บาท
10,001-20,000 บาท
20,001-30,000 บาท
30,001-40,000 บาท
40,001-50,000 บาท
มากกวา 50,000 บาท

51
156
106
43
22
42

3.3801
3.3156
3.3135
3.2648
3.2902
3.3480

.4795

.4371

.4476

.5125

.5190

.4872

.351 .882

รวม 420 3.3196 .4607

 จากตารางที่ 45 พบวา ทัศนคติเก่ียวกับมาตรา 40 กรณีกิจการโทรคมนาคมของ
กลุมตวัอยางที่มีรายไดตางกัน ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

สมมติฐานที่ 4 : การเปดรับขาวสารของบุคลากรในองคกรที่ดํ าเนินธุรกิจดานการสื่อสาร 
โทรคมนาคมทั้งภาครัฐและภาคเอกชน มีความสัมพันธกับความรูเก่ียวกับ
มาตรา 40 ในรัฐธรรมนูญ 2540

ตารางที ่46  แสดงคาสัมประสิทธิสหสัมพันธแบบเพียรสันระหวางการเปดรับขาวสาร จํ าแนก
ตามประเภทของสื่อ กบัความรูเก่ียวกับมาตรา 40 กรณีกิจการโทรคมนาคม

ความรูเก่ียวกับมาตรา 40
การเปดรับขาวสาร

r
p

โทรทัศน
วิทยุ

ส่ิงพิมพ

.215***

.184***
 .333***

.000

.000

.000
*** มีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ .001
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 จากตารางที่ 46 เม่ือพิจารณาความสัมพันธของการเปดรับขาวสารจํ าแนกตาม
ประเภทของสื่อกับความรูเก่ียวกับมาตรา 40 ในรัฐธรรมนูญ 2540 กรณีกิจการโทรคมนาคมแลว
พบวา การเปดรับขาวสารจากสื่อโทรทัศน ส่ือวิทยุ และส่ือส่ิงพิมพมีความสัมพันธกับความรู
เก่ียวกับมาตรา 40 อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 ซึ่งเปนความสัมพันธเชิงบวก นั่น
คือ หากกลุมตัวอยางมีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับมาตรา 40 กรณีกิจการโทรคมนาคมจาก
ส่ือโทรทัศน ส่ือวิทยุ และส่ือส่ิงพิมพมาก ก็จะมีความรูในเรื่องดังกลาวมากดวย แตมีความ
สัมพันธดังกลาวอยูในระดับตํ่ า

ตารางที ่47  แสดงคาสัมประสิทธิสหสัมพันธแบบเพียรสันระหวางการเปดรับขาวสารจาก
ส่ือมวลชนกับความรูเก่ียวกับมาตรา 40 กรณีกิจการโทรคมนาคม

ความรูเก่ียวกับมาตรา 40
การเปดรับขาวสาร

r
p

ส่ือมวลชน .291*** .000
*** มีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ .001

 จากตารางที ่ 47 เมือ่พิจารณาความสมัพนัธของการเปดรบัขาวสารจากสือ่มวลชน
กบัความรูเก่ียวกบัมาตรา 40 ในรฐัธรรมนญู 2540 กรณกีจิการโทรคมนาคมแลวพบวา การเปดรบั
ขาวสารจากสือ่มวลชนมคีวามสมัพนัธกบัความรูเก่ียวกบัมาตรา 40 อยางมนียัส ําคญัทางสถติทิี่ระดับ
0.001 ซึ่งเปนความสัมพันธเชิงบวก นั่นคือ หากกลุมตัวอยางมีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับ
มาตรา 40 กรณีกิจการโทรคมนาคมจากสื่อมวลชนมาก ก็จะมีความรูในเรื่องดังกลาวมากดวย
แตมคีวามสัมพันธดังกลาวอยูในระดับตํ่ า
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สมมติฐานที่ 5 : การเปดรับขาวสารของบุคลากรในองคกรที่ดํ าเนินธุรกิจดานการสื่อสาร 
โทรคมนาคมทั้งภาครัฐและภาคเอกชน มีความสัมพันธกับทัศนคติเก่ียวกับ
มาตรา 40 ในรฐัธรรมนญู 2540

ตารางที ่48 แสดงคาสัมประสิทธิสหสัมพันธแบบเพียรสันระหวางการเปดรับขาวสาร จํ าแนก
ตามประเภทของสื่อ กับทัศนคติเก่ียวกับมาตรา 40 กรณีกิจการโทรคมนาคม

ทศันคติเก่ียวกับมาตรา 40
การเปดรับขาวสาร

r
p

โทรทัศน
วิทยุ

ส่ิงพิมพ

.085

.027

.025

.108

.582

.608

 จากตารางที่ 48 พบวา การเปดรับขาวสารจากสื่อตางๆ ไมมีความสัมพันธ
อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 กับทัศนคตเิก่ียวกับมาตรา 40 ในรัฐธรรมนูญ 2540
กรณีกิจการโทรคมนาคม

ตารางที ่49  แสดงคาสัมประสิทธิสหสัมพันธแบบเพียรสันระหวางการเปดรับขาวสารจาก  
ส่ือมวลชน กับทัศนคติเก่ียวกับมาตรา 40 กรณีกิจการโทรคมนาคม

ทศันคติเก่ียวกับมาตรา 40
การเปดรับขาวสาร

r
p

ส่ือมวลชน .054 .273

 จากตารางที่ 49 พบวา การเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชนไมมีความสัมพันธอยาง
มนียัส ําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 กบัทศันคตเิก่ียวกบัมาตรา 40 ในรฐัธรรมนญู 2540 กรณกิีจการ
โทรคมนาคม
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สมมติฐานที่ 6 : ความรูของบุคลากรในองคกรที่ดํ าเนินธุรกิจดานการสื่อสารโทรคมนาคมทั้ง
ภาครัฐและภาคเอกชน  มีความสัมพันธกับทัศนคติเก่ียวกับมาตรา 40 ใน
รัฐธรรมนูญ 2540

ตารางที ่50 แสดงคาสัมประสิทธิสหสัมพันธแบบเพียรสันระหวางความรูกับทัศนคติเก่ียวกับ
มาตรา 40 กรณีกิจการโทรคมนาคม

ทศันคติเก่ียวกับมาตรา 40
ตัวแปร

r
p

ความรูเก่ียวกับมาตรา 40 .0004 .993

 จากตารางที่ 50 พบวา ความรูไมมีความสัมพันธอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่
ระดบั 0.05 กับทัศนคติเก่ียวกับมาตรา 40 ในรัฐธรรมนญู 2540 กรณีกิจการโทรคมนาคม

สมมติฐานที่ 7 : บุคลากรในองคกรที่ดํ าเนินธุรกิจดานการสื่อสารโทรคมนาคมภาครัฐและ
ภาคเอกชนมีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับมาตรา 40 ในรัฐธรรมนูญ 2540
แตกตางกัน

ตารางที ่51 แสดงผลการทดสอบความแตกตางของการเปดรบัขาวสารเกีย่วกบัมาตรา 40 กรณี
กิจการโทรคมนาคมจากสื่อโทรทัศน จํ าแนกตามลักษณะขององคกร โดยใช t-test

ตัวแปร N Mean SD t P
บคุลากรภาครฐั
บคุลกรภาคเอกชน

180
240

2.5694
2.3542

1.035
.959

2.200* .028

* มนีัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ .05

 จากตารางที่ 51 พบวา กลุมบุคลากรในองคกรที่ดํ าเนินธุรกิจดานการสื่อสาร
โทรคมนาคมภาครัฐและภาคเอกชนมีการเปดรับขาวสารจากสื่อโทรทัศนเก่ียวกับมาตรา 40 ใน
รัฐธรรมนญู 2540 กรณีกิจการโทรคมนาคม แตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
โดยบุคลากรภาครัฐมีการเปดรับขาวสารจากโทรทัศนเก่ียวกับเรื่องดังกลาวมากกวาบุคลากรภาค
เอกชน
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ตารางที ่52  แสดงผลการทดสอบความแตกตางของการเปดรบัขาวสารเกีย่วกบัมาตรา 40 กรณี
กิจการโทรคมนาคมจากสื่อวิทยุ จํ าแนกตามลักษณะขององคกร โดยใช t-test

ตัวแปร N Mean SD t P
บคุลากรภาครฐั
บคุลกรภาคเอกชน

180
240

2.2083
2.1188

1.082
.982

.886 .376

 จากตารางที่ 52 พบวา กลุมบุคลากรในองคกรที่ดํ าเนินธุรกิจดานการสื่อสาร
โทรคมนาคมภาครฐัและภาคเอกชนมกีารเปดรบัขาวสารจากสือ่วทิยเุก่ียวกบัมาตรา 40 ในรฐัธรรมนญู
2540 กรณีกิจการโทรคมนาคม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ตารางที ่53  แสดงผลการทดสอบความแตกตางของการเปดรบัขาวสารเกีย่วกบัมาตรา 40 จาก
ส่ือส่ิงพิมพจ ําแนกตามลักษณะขององคกร โดยใช t-test

ตัวแปร N Mean SD t P
บคุลากรภาครฐั
บคุลกรภาคเอกชน

180
240

2.8389
2.5708

1.117
.964

2.579** .010

* มนีัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ .01

 จากตารางที่ 53 พบวา กลุมบุคลากรในองคกรที่ดํ าเนินธุรกิจดานการสื่อสาร
โทรคมนาคมภาครัฐและภาคเอกชนมีการเปดรับขาวสารจากสื่อส่ิงพิมพเก่ียวกับมาตรา 40 ใน
รัฐธรรมนญู 2540 กรณีกิจการโทรคมนาคม แตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01
โดยบุคลากรภาครัฐมีการเปดรับขาวสารจากสื่อส่ิงพิมพเก่ียวกับเรื่องดังกลาวมากกวาบุคลากร
ภาคเอกชน
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ตารางที ่54  แสดงผลการทดสอบความแตกตางของการเปดรบัขาวสารเกีย่วกบัมาตรา 40 จาก
ส่ือมวลชนจ ําแนกตามลกัษณะขององคกร โดยใช t-test

ตัวแปร N Mean SD t P
บคุลากรภาครฐั
บคุลกรภาคเอกชน

180
240

2.5389
2.3479

.908

.810
2.269* .024

* มนีัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ .05

 จากตารางที่ 54 พบวา กลุมบุคลากรในองคกรที่ดํ าเนินธุรกิจดานการสื่อสาร
โทรคมนาคมภาครัฐและภาคเอกชนมีการเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชนเกี่ยวกับมาตรา 40 ใน
รัฐธรรมนูญ 2540 กรณีกิจการโทรคมนาคม แตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
โดยบุคลากรภาครัฐมีการเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชนเกี่ยวกับเรื่องดังกลาวมากกวาบุคลากรภาค
เอกชน

สมมติฐานที่ 8 : บุคลากรในองคกรที่ดํ าเนินธุรกิจดานการสื่อสารโทรคมนาคมภาครัฐและ
ภาคเอกชนมีความรูเก่ียวกับมาตรา 40 ในรัฐธรรมนูญ 2540 แตกตางกัน

ตารางที ่55 แสดงผลการทดสอบความแตกตางของความรูเก่ียวกับมาตรา 40 กรณีกิจการ
โทรคมนาคมจํ าแนกตามลักษณะขององคกร โดยใช t-test

ตัวแปร N Mean SD t P
บคุลากรภาครฐั
บคุลกรภาคเอกชน

180
240

9.5889
7.3750

2.7315
2.4031

8.809*** .000

*** มีนยัส ําคญัทางสถติทิีร่ะดบั .001

 จากตารางที่ 55 พบวา กลุมบุคลากรในองคกรที่ดํ าเนินธุรกิจดานการสื่อสาร
โทรคมนาคมภาครฐัและภาคเอกชนมคีวามรูเก่ียวกบัมาตรา 40 ในรฐัธรรมนญู 2540 กรณกิีจการ
โทรคมนาคม แตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 โดยบุคลากรภาครัฐมีความรู
เก่ียวกับเรื่องดังกลาวมากกวาบุคลากรภาคเอกชน
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สมมติฐานที่ 9 : บุคลากรในองคกรที่ดํ าเนินธุรกิจดานการสื่อสารโทรคมนาคมภาครัฐและ
ภาคเอกชน มีทัศนคติเก่ียวกับมาตรา 40 ในรัฐธรรมนูญ 2540 แตกตางกัน

ตารางที ่56  แสดงผลการทดสอบความแตกตางของทัศนคติเก่ียวกับมาตรา 40 จํ าแนกตาม
ลักษณะขององคกร โดยใช t-test

ตัวแปร N Mean SD t P
บคุลากรภาครฐั
บคุลกรภาคเอกชน

180
240

3.2432
3.3769

.5089

.4129
-2.885** .004

** มีนยัส ําคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01

 จากตารางที่ 56 พบวา กลุมบุคลากรในองคกรที่ดํ าเนินธุรกิจดานการสื่อสาร
โทรคมนาคมภาครัฐและภาคเอกชนมีทัศนคติเก่ียวกับมาตรา 40 ในรัฐธรรมนูญ 2540
กรณีกิจการโทรคมนาคม แตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยบุคลากรภาค
เอกชนมีทัศนคติเก่ียวกับเรื่องดังกลาวมากกวาบุคลากรภาครัฐ



บทที่ 5
สรปุผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ

การวิจัยเรื่องการเปดรับขาวสาร ความรู และทัศนคติเก่ียวกับมาตรา 40 ใน
รัฐธรรมนญู 2540 ของบคุลากรในองคกรทีด่ ําเนนิธรุกจิดานการสือ่สารโทรคมนาคม มวีตัถปุระสงค
ในการวจิยั คอื

1. เพ่ือศึกษาการเปดรับขาวสาร ความรู และทัศนคติเก่ียวกับมาตรา 40 ใน
รัฐธรรมนญู 2540 ของบุคลากรในองคกรที่ดํ าเนินธุรกิจดานการสื่อสารโทรคมนาคมทั้งภาครัฐ
และภาคเอกชน

2. เพ่ือศึกษาความแตกตางระหวางลักษณะทางประชากรกับการเปดรับขาวสาร 
ความรู และทัศนคติเก่ียวกับมาตรา 40 ในรัฐธรรมนญู 2540 ของบุคลากรในองคกรที่ดํ าเนิน
ธรุกจิดานการสื่อสารโทรคมนาคมทั้งภาครัฐและภาคเอกชน

3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางการเปดรับขาวสารกับความรูเก่ียวกับมาตรา 
40 ในรัฐธรรมนญู 2540 ของบุคลากรในองคกรที่ดํ าเนินธุรกิจดานการสื่อสารโทรคมนาคมทั้ง
ภาครัฐและภาคเอกชน

4. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางการเปดรับขาวสารกับทัศนคติเก่ียวกับ
มาตรา 40 ในรฐัธรรมนญู 2540 ของบคุลากรในองคกรทีด่ ําเนนิธรุกจิดานการสือ่สารโทรคมนาคม
ทัง้ภาครัฐและภาคเอกชน

5. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางความรูกับทัศนคติเก่ียวกับมาตรา 40 ใน
รัฐธรรมนญู 2540 ของบุคลากรในองคกรที่ดํ าเนินธุรกิจดานการสื่อสารโทรคมนาคมทั้งภาครัฐ
และภาคเอกชน

6. เพ่ือศกึษาความแตกตางของการเปดรับขาวสาร ความรู และทัศนคติเก่ียวกับ
มาตรา 40 ในรัฐธรรมนูญ 2540 ระหวางบุคลากรในองคกรที่ดํ าเนินธุรกิจดานการสื่อสาร
โทรคมนาคมภาครัฐกับภาคเอกชน
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ทัง้นี ้ผูวิจัยไดมีสมมติฐานการวิจัยดังนี้

1. บคุลากรในองคกรทีด่ ําเนนิธรุกจิดานการสือ่สารโทรคมนาคมทัง้ภาครฐัและภาค
เอกชนทีม่ลัีกษณะทางประชากรแตกตางกัน มกีารเปดรบัขาวสารเกีย่วกบัมาตรา 40 ในรฐัธรรมนูญ
2540 แตกตางกัน

2. บคุลากรในองคกรทีด่ ําเนนิธรุกจิดานการสือ่สารโทรคมนาคมทัง้ภาครฐัและภาค
เอกชนที่มีลักษณะทางประชากรแตกตางกัน มีความรูเก่ียวกับมาตรา 40 ในรัฐธรรมนูญ 2540
แตกตางกัน

3. บคุลากรในองคกรทีด่ ําเนนิธรุกจิดานการสือ่สารโทรคมนาคมทัง้ภาครฐัและภาค
เอกชนที่มีลักษณะทางประชากรแตกตางกัน มทีศันคตเิก่ียวกับมาตรา 40 ในรัฐธรรมนูญ 2540
แตกตางกัน

4. การเปดรับขาวสารของบุคลากรในองคกรที่ดํ าเนินธุรกิจดานการสื่อสาร
โทรคมนาคมทัง้ภาครฐัและภาคเอกชน มคีวามสมัพนัธกบัความรูเก่ียวกบัมาตรา 40 ในรฐัธรรมนญู
2540

5. การเปดรับขาวสารของบุคลากรในองคกรที่ดํ าเนินธุรกิจดานการสื่อสาร
โทรคมนาคมทัง้ภาครฐัและภาคเอกชน มคีวามสมัพนัธกบัทศันคตเิก่ียวกบัมาตรา 40 ในรฐัธรรมนญู
2540

6. ความรูของบุคลากรในองคกรที่ดํ าเนินธุรกิจดานการสื่อสารโทรคมนาคมทัง้
ภาครัฐและภาคเอกชน  มีความสัมพันธกับทัศนคติเก่ียวกับมาตรา 40 ในรัฐธรรมนญู 2540

7. บคุลากรในองคกรที่ดํ าเนินธุรกิจดานการสื่อสารโทรคมนาคมภาครัฐและภาค
เอกชน มกีารเปดรบัขาวสารเกีย่วกบัมาตรา 40 ในรฐัธรรมนญู 2540 แตกตางกัน

 8. บคุลากรในองคกรที่ดํ าเนินธุรกิจดานการสื่อสารโทรคมนาคมภาครัฐและภาค
เอกชน มคีวามรูเก่ียวกบัมาตรา 40 ในรฐัธรรมนญู 2540 แตกตางกัน
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 9. บคุลากรในองคกรทีด่ ําเนนิธรุกจิดานการสือ่สารโทรคมนาคมภาครฐัและภาค
เอกชน มทีศันคตเิก่ียวกบัมาตรา 40 ในรฐัธรรมนญู 2540 แตกตางกัน

ลักษณะของการวิจัยครั้งนี้เปนวิจัยเชิงสํ ารวจ (Survey Research) โดยใชแบบ
สอบถาม (Questionnaire) เปนเครือ่งมือในการเก็บรวบรวมขอมูล จากกลุมตัวอยางที่ศึกษา คือ
บุคลากรในองคกรที่ดํ าเนินธุรกิจดานการสื่อสารโทรคมนาคมทั้งภาครัฐ ไดแก กรมไปรษณีย
โทรเลข การส่ือสารแหงประเทศไทย และองคการโทรศพัทแหงประเทศไทย และภาคเอกชน ไดแก
กลุมบรษิทัในเครอืยคูอม  กลุมบรษิทั ชนิ คอรปอเรชัน่ส จ ํากัด (มหาชน)  บรษิทั เทเลคอมเอเซยี
คอรปอเรชัน่ จํ ากัด (มหาชน) และบริษัท สามารถ คอปอเรชั่น จํ ากัด (มหาชน) ซึ่งอยูในเขต
กรุงเทพมหานครและเขตปริมณฑล ไดแก จังหวัดนนทบุรี จังหวัดปทุมธานี และจังหวัด
สมทุรปราการ โดยใชวิธีการเลือกกลุมตัวอยางแบบ Quota Sampling จากองคกรจํ านวน 7 แหง
แหงละ 60 คน รวม 420 คน จากนั้น ไดนํ าขอมูลที่ไดมาทํ าการวิเคราะหและประมวลผล สวน
ของการวิเคราะหขอมูลนั้น สถิติทีใ่ช คือ คารอยละ คาเฉลี่ย เพ่ือใชอธิบายขอมูลดานลักษณะทาง
ประชากร และวัดคาการเปดรับขาวสาร ความรู และทัศนคติเก่ียวกับมาตรา 40 ในรัฐธรรมนูญ
2540 กรณีกิจการโทรคมนาคม สวนการทดสอบสมมติฐานนั้นใช T-test One-way ANOVA
และสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson’s Product Moment Correlation
Coefficient) ในการวิเคราะห โดยผานการประมวลผลจากการใชโปรแกรม SPSS

สรุปผลการวิจัย

1. การวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา

สวนที่ 1  ขอมูลดานลักษณะทางประชากร

จากการศึกษากลุมตัวอยางทั้งส้ิน จํ านวน 420 คน พบวา กลุมตัวอยางเปน
เพศชายมากกวาเพศหญิง สวนใหญมีอายุตํ่ ากวา 31 ป แตไมนอยกวา 21 ป การศึกษาระดับ
ปรญิญาตร ีมตี ําแหนงหนาที่การงานเปนเจาหนาที่และพนักงานระดับปฏิบัติการ มีรายไดอยูระดับ
ปานกลาง คือ ระหวาง 10,000-20,000 บาทตอเดือน
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สวนที่ 2  การเปดรับขาวสารทั่วไปและขาวสารเกี่ยวกับมาตรา 40 กรณีกิจการ
โทรคมนาคม

จากการศกึษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีการเปดรับขาวสารทั่วไปในระดับสูง
แตสํ าหรับการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับมาตรา 40 ในรัฐธรรมนญู 2540 กรณีกิจการโทรคมนาคม
นั้น กลุมตัวอยางมีการเปดรับขาวสารในระดับตํ่ า เมื่อพิจารณาแตละส่ือแลวพบวา กลุมตัวอยาง
เปดรับขาวสารเกี่ยวกับมาตรา 40 กรณีกิจการโทรคมนาคมจากสื่อส่ิงพิมพในระดับปานกลาง 
และจากสื่อโทรทัศนและส่ือวิทยุในระดับตํ่ า

สวนที่ 3  ความรูพ้ืนฐานเกี่ยวกับมาตรา 40 กรณีกิจการโทรคมนาคม

จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางเกือบครึ่งหนึ่งมีความรูพ้ืนฐานเกี่ยวกับมาตรา 
40 ในรัฐธรรมนญู 2540 กรณีกิจการโทรคมนาคมในระดับสูง กลุมตัวอยางสวนใหญทราบวา 
คล่ืนความถีว่ทิยุตามมาตรา 40 ใชในกิจการใดบาง รองลงมา คือ กลุมตัวอยางทราบวา การเปด
เสรีโทรคมนาคมหมายถึงอะไร และกลุมตัวอยางสวนใหญมีความรูนอยที่สุดในเรื่อง หนาที่ของ 
กทช. นั่นคือ กลุมตัวอยางไมทราบวา กทช. มหีนาที่ตามบทบัญญัติมาตรา 40 วาอยางไรบาง

สวนที่ 4  ทศันคติเก่ียวกับมาตรา 40 กรณีกิจการโทรคมนาคม

จากการศกึษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีทัศนคติเปนกลางตอมาตรา 40 ใน
รัฐธรรมนญู 2540 กรณกิีจการโทรคมนาคม กลาวคอื มคีวามไมแนใจวามาตรา 40 ในรฐัธรรมนญู 
2540 สามารถนํ ามาใชกับประเทศไทยไดบรรลุวัตถุประสงคตามที่บัญญัติไวจริง

2. การวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน

ผูวจิยัไดตัง้สมมติฐานในการศึกษาไว 9 สมมติฐาน และทํ าการทดสอบสมมติฐาน
โดยใชสถิติ T-test และ One-way ANOVA วิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตาง และวิเคราะห
ความสัมพันธโดยใชคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson’s Product Moment 
Correlation Coefficient) ผลการทดสอบสมมติฐานจะมีความสอดคลองและแตกตางกัน ดังนี้
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สมมติฐานที่ 1 : บุคลากรในองคกรที่ดํ าเนินธุรกิจดานการสื่อสารโทรคมนาคมทั้งภาครัฐและ
ภาคเอกชนทีม่ลัีกษณะทางประชากรแตกตางกัน มกีารเปดรบัขาวสารเกีย่วกับ
มาตรา 40 ในรัฐธรรมนญู 2540 แตกตางกัน

ผลจากการวิจัยพบวา

1. เพศ กลุมตัวอยางทั้งเพศชายและเพศหญิงมีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับ
มาตรา 40 ในรัฐธรรมนญู 2540 กรณีกิจการโทรคมนาคมจากสื่อมวลชน ไมแตกตางกันอยางมี
นยัสํ าคญัทางสถิติ (ไมเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 1)

2. อายุ กลุมตวัอยางที่มีอายุแตกตางกัน มีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับมาตรา 40 
ในรัฐธรรมนญู 2540  กรณีกิจการโทรคมนาคมจากสื่อมวลชนไมแตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 (ไมเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 1) แตพบวา การเปดรับขาวสารจากสื่อส่ิง
พิมพมีความแตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (เปนไปตามสมมติฐานขอที่ 
1) สวนสื่อโทรทศันและส่ือวิทยุ ไมแตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ

3. ระดับการศึกษา กลุมตวัอยางที่มีการศึกษาแตกตางกัน มีการเปดรับขาวสาร
เก่ียวกับมาตรา 40 ในรัฐธรรมนญู 2540  กรณีกิจการโทรคมนาคมจากสื่อมวลชนแตกตางกัน
อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยกลุมตัวอยางที่มีการศึกษาระดับปริญญาโท มีการ
เปดรบัขาวสารมากกวากลุมตวัอยางทีม่กีารศกึษาระดบัปรญิญาตร ี(เปนไปตามสมมตฐิานขอที่ 1)

4. ต ําแหนง  กลุมตวัอยางที่มีตํ าแหนงหนาที่การงานแตกตางกัน มีการเปดรับ
ขาวสารเกีย่วกบัมาตรา 40 ในรฐัธรรมนญู 2540  กรณกีจิการโทรคมนาคมจากสือ่มวลชนแตกตาง
กนัอยางมนีัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยกลุมตัวอยางที่มีตํ าแหนง ซี 7 ขึ้นไป/ผูบริหาร
ระดับวางแผนและนโยบาย มกีารเปดรบัขาวสารเกีย่วกบัมาตรา 40 กรณกิีจการโทรคมนาคมมาก
กวาต ําแหนงตํ ่ากวา ซ ี7/พนักงานระดับปฏิบัติการ (เปนไปตามสมมติฐานขอที่ 1)

5. รายได กลุมตัวอยางที่มีรายไดแตกตางกัน มีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับ
มาตรา 40 ในรัฐธรรมนญู 2540 กรณีกิจการโทรคมนาคมจากสื่อมวลชนไมแตกตางกันอยางมี
นยัสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (ไมเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 1)
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สมมติฐานที่ 2 : บุคลากรในองคกรที่ดํ าเนินธุรกิจดานการสื่อสารโทรคมนาคมทั้งภาครัฐและ
ภาคเอกชนทีม่ลัีกษณะทางประชากรแตกตางกัน มคีวามรูเก่ียวกบัมาตรา 40
ในรัฐธรรมนญู 2540 แตกตางกัน

ผลจากการวิจัยพบวา

1. เพศ กลุมตัวอยางทั้งเพศชายและเพศหญิงมีความรูเก่ียวกับมาตรา 40 ใน 
รัฐธรรมนญู 2540 กรณีกิจการโทรคมนาคมแตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 
กลาวคอื เพศชายมีความรูเก่ียวกับเรื่องดังกลาวมากกวาเพศหญิง (เปนไปตามสมมติฐานขอที่ 2)

2. อาย ุกลุมตวัอยางทีม่อีายุแตกตางกัน มคีวามรูเก่ียวกบัมาตรา 40 ในรฐัธรรมนญู 
2540 กรณีกิจการโทรคมนาคมแตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 และพบวา 
กลุมอาย ุ31-40 ป 41-50 ป และมากกวา 50 ปขึน้ไป มคีวามรูเก่ียวกบัมาตรา 40 กรณกิีจการ
โทรคมนาคมมากกวากลุมอายุตํ่ ากวา 31 ป และกลุมอายุ 41-50 ป มีความรูเก่ียวกับมาตรา 40 
กรณกีจิการโทรคมนาคมมากกวากลุมอายุ 31-40 ป สวนกลุมอื่นไมแตกตางกัน (เปนไปตาม
สมมติฐานขอที่ 2)

3. ระดับการศึกษา กลุมตัวอยางที่มีการศึกษาแตกตางกัน มีความรูเก่ียวกับ
มาตรา 40 ในรัฐธรรมนญู 2540 กรณีกิจการโทรคมนาคมแตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่
ระดบั 0.001 และพบวากลุมทีม่กีารศกึษาระดบัปรญิญาโทมคีวามรูเก่ียวกบัมาตรา 40 กรณกิีจการ
โทรคมนาคม มากกวากลุมที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี สวนกลุมอื่นไมแตกตางกัน (เปนไป
ตามสมมติฐานขอที่ 2)

4. ต ําแหนง กลุมตวัอยางทีม่ตี ําแหนงหนาทีก่ารงานแตกตางกนั มคีวามรูเก่ียวกับ
มาตรา 40 ในรัฐธรรมนญู 2540 กรณีกิจการโทรคมนาคมแตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่
ระดบั 0.001 โดยกลุมตัวอยางที่มีตํ าแหนง ซี 7 ขึ้นไป/ผูบริหารระดับวางแผนและนโยบาย มี
ความรูเก่ียวกับมาตรา 40 กรณีกิจการโทรคมนาคมมากกวาตํ าแหนงตํ่ ากวา ซี 7/พนักงานระดับ
ปฏิบตักิาร (เปนไปตามสมมติฐานขอที่ 2)
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5. รายได กลุมตวัอยางที่มีรายไดแตกตางกัน มีความรูเก่ียวกับมาตรา 40 ใน
รัฐธรรมนญู 2540 กรณีกิจการโทรคมนาคมแตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ 0.05 (เปนไป
ตามสมมติฐานขอที่ 2)

สมมติฐานที่ 3 : บุคลากรในองคกรที่ดํ าเนินธุรกิจดานการสื่อสารโทรคมนาคมทั้งภาครัฐและ
ภาคเอกชนทีม่ลัีกษณะทางประชากรแตกตางกัน มทีศันคตเิก่ียวกบัมาตรา 40
ในรัฐธรรมนญู 2540 แตกตางกัน

ผลจากการวิจัยพบวา

1. เพศ กลุมตัวอยางทั้งเพศชายและเพศหญิงมีทัศนคติเก่ียวกับมาตรา 40 ใน  
รัฐธรรมนูญ 2540 กรณีกิจการโทรคมนาคมไมแตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 (ไมเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 3)

2. อายุ กลุมตัวอยางที่มีอายุแตกตางกัน มีทัศนคติเก่ียวกับมาตรา 40 
ในรัฐธรรมนญู 2540 กรณีกิจการโทรคมนาคมไมแตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 (ไมเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 3)

3. ระดับการศึกษา กลุมตวัอยางที่มีการศึกษาแตกตางกัน มีทัศนคติเก่ียวกับ
มาตรา 40 ในรัฐธรรมนญู 2540 กรณีกิจการโทรคมนาคมไมแตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 (ไมเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 3)

4. ตํ าแหนง กลุมตัวอยางที่มีตํ าแหนงหนาที่การงานแตกตางกัน มีทัศนคติ
เก่ียวกับมาตรา 40 ในรัฐธรรมนญู 2540 กรณีกิจการโทรคมนาคมไมแตกตางกันอยางมีนัย
สํ าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (ไมเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 3)

5. รายได กลุมตวัอยางที่มีรายไดแตกตางกัน มีทัศนคติเก่ียวกับมาตรา 40 ใน  
รัฐธรรมนูญ 2540 กรณีกิจการโทรคมนาคมไมแตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 (ไมเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 3)
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สมมติฐานที่ 4 : การเปดรับขาวสารของบุคลากรในองคกรที่ดํ าเนินธุรกิจดานการสื่อสาร
โทรคมนาคมทั้งภาครัฐและภาคเอกชน มีความสัมพันธกับความรูเก่ียวกับ
มาตรา 40 ในรฐัธรรมนญู 2540

ผลจากการวิจัยพบวา

การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับมาตรา 40 ในรัฐธรรมนูญ 2540 กรณีกิจการ
โทรคมนาคมจากสื่อมวลชนมีความสัมพันธกับความรูเกี่ยวกับมาตรา 40 อยางมีนัยสํ าคัญทาง
สถิตทิีร่ะดบั 0.001 ซึ่งเปนความสัมพันธเชิงบวก กลาวคือ หากบุคลากรในองคกรที่ดํ าเนินธุรกิจ
ดานการสื่อสารโทรคมนาคม มีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับมาตรา 40 กรณีกิจการโทรคมนาคม
มาก กจ็ะมีความรูเก่ียวกับเรื่องดังกลาวมากดวย (เปนไปตามสมมติฐานขอที่ 4)

สมมติฐานที่ 5 : การเปดรับขาวสารของบุคลากรในองคกรที่ดํ าเนินธุรกิจดานการสื่อสาร
โทรคมนาคมทั้งภาครัฐและภาคเอกชน มีความสัมพันธกับทัศนคติเก่ียวกับ
มาตรา 40 ในรฐัธรรมนญู 2540

ผลจากการวิจัยพบวา

 การเปดรับขาวสารจากสื่อตางๆ  เก่ียวกับมาตรา 40 ในรัฐธรรมนูญ 2540 กรณี
กจิการโทรคมนาคม ไมมีความสัมพันธกับทัศนคติเก่ียวกับมาตรา 40 อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 (ไมเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 5)

สมมติฐานที่ 6 : ความรูของบุคลากรในองคกรที่ดํ าเนินธุรกิจดานการสื่อสารโทรคมนาคม
ทัง้ภาครฐัและภาคเอกชน  มีความสัมพันธกับทัศนคติเก่ียวกับมาตรา 40 ใน
รัฐธรรมนญู 2540

ผลจากการวิจัยพบวา

 ความรูเก่ียวกับมาตรา 40 ในรัฐธรรมนญู 2540 กรณีกิจการโทรคมนาคม ไมมี
ความสมัพันธกับทัศนคติเก่ียวกับมาตรา 40 อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (ไมเปนไป
ตามสมมติฐานขอที่ 6)
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สมมติฐานที่ 7 : บุคลากรในองคกรที่ดํ าเนินธุรกิจดานการสื่อสารโทรคมนาคมภาครัฐและ
ภาคเอกชน มีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับมาตรา 40 ในรัฐธรรมนูญ 2540
แตกตางกัน

ผลจากการวิจัยพบวา

 กลุมบุคลากรในองคกรที่ดํ าเนินธุรกิจดานการสื่อสารโทรคมนาคมภาครัฐและ
ภาคเอกชนมีการเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชนเกี่ยวกับมาตรา 40 ในรัฐธรรมนูญ 2540 กรณี
กิจการโทรคมนาคม แตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (เปนไปตามสมมติฐาน
ขอที่ 7) และพบวา กลุมบุคลากรฯ ภาครัฐและภาคเอกชนมีการเปดรับขาวสารจากสื่อโทรทัศน
และส่ือส่ิงพิมพเก่ียวกับมาตรา 40 แตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 กลาวคือ 
บุคลากรฯ ภาครัฐมีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับเร่ืองดังกลาวจากสื่อโทรทัศนและส่ือส่ิงพิมพ
มากกวาบุคลากรฯ ภาคเอกชน (เปนไปตามสมมติฐานขอที่ 7) แตส่ือวิทยุไมแตกตางกันอยางมี
นยัสํ าคัญ

สมมติฐานที่ 8 : บุคลากรในองคกรที่ดํ าเนินธุรกิจดานการสื่อสารโทรคมนาคมภาครัฐและ
ภาคเอกชน มคีวามรูเก่ียวกบัมาตรา 40 ในรฐัธรรมนญู 2540 แตกตางกัน

ผลจากการวิจัยพบวา

 กลุมบุคลากรในองคกรที่ดํ าเนินธุรกิจดานการสื่อสารโทรคมนาคมภาครัฐและ
ภาคเอกชนมีความรูเก่ียวกับมาตรา 40 ในรัฐธรรมนญู 2540 กรณีกิจการโทรคมนาคม แตกตาง
กนัอยางมนียัส ําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.001 โดยบคุลากรฯ ภาครฐัมคีวามรูเก่ียวกบัเร่ืองดงักลาว
มากกวาบคุลากรฯ ภาคเอกชน (เปนไปตามสมมติฐานขอที่ 8)
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สมมติฐานที่ 9 : บุคลากรในองคกรที่ดํ าเนินธุรกิจดานการสื่อสารโทรคมนาคมภาครัฐและ
ภาคเอกชน มทีศันคตเิก่ียวกบัมาตรา 40 ในรฐัธรรมนญู 2540 แตกตางกัน

 ผลจากการวิจัยพบวา

กลุมบุคลากรในองคกรที่ดํ าเนินธุรกิจดานการสื่อสารโทรคมนาคมภาครัฐและ
ภาคเอกชนมีทัศนคติเก่ียวกับมาตรา 40 ในรัฐธรรมนญู 2540 กรณีกิจการโทรคมนาคม แตกตาง
กนัอยางมนียัสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 กลาวคือ บุคลากรฯ ภาคเอกชนมีทัศนคติเห็นดวยวา
มาตรา 40 ในรัฐธรรมนญู 2540 สามารถนํ ามาใชกับประเทศไทยไดบรรลุวัตถุประสงคตามที่
บญัญตัไิวจรงิมากกวาบุคลากรฯ ภาครัฐ (เปนไปตามสมมติฐานขอที่ 9)

อภิปรายผลการวิจัย

สมมติฐานที่ 1 : บุคลากรในองคกรที่ดํ าเนินธุรกิจดานการสื่อสารโทรคมนาคมทั้งภาครัฐและ
ภาคเอกชนทีม่ลัีกษณะทางประชากรแตกตางกัน มกีารเปดรบัขาวสารเกีย่วกับ
มาตรา 40 ในรัฐธรรมนญู 2540 แตกตางกัน

จากการวิจัยพบทั้งตัวแปรที่เปนไปตามสมมติฐานและไมเปนไปตามสมมติฐาน 
ตวัแปรทีพ่บวาเปนไปตามสมมติฐาน คือ อายุ ระดับการศึกษา และตํ าแหนง สวนตัวแปรที่พบวา
ไมเปนไปตามสมมติฐาน ไดแก เพศ และรายได ดังนี้

1. เพศ

 จากการวจิัยพบวา บุคลากรในองคกรที่ดํ าเนินธุรกิจดานการสื่อสารโทรคมนาคม
ทัง้เพศชายและเพศหญงิมกีารเปดรบัขาวสารเกีย่วกบัมาตรา 40 ในรฐัธรรมนญู 2540 กรณกิีจการ
โทรคมนาคมจากสื่อมวลชนไมแตกตางกัน ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 1 อาจเนื่องมาจาก
สภาพสังคมในปจจุบัน เพศชายและเพศหญิงมีความสามารถเทาเทียมกัน สามารถทํ างานไดอยาง
มีประสิทธิภาพเหมือนกัน มีการเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชนคลายคลึงกัน รวมทั้งอยูในสภาพ
แวดลอมการท ํางานในหนวยงานทีเ่ก่ียวของกับการสือ่สารโทรคมนาคมเหมอืนกนั
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 ผลการวจิยัสอดคลองกับแนวคดิของ บลมูเมอร (Blumer) ทีก่ลาววา สังคมมนษุย
ประกอบดวยกลุมที่ตางชนิดกัน สวนใหญชีวิตที่รวมกันอยูทั้งหมดจะประกอบกันเปนแบบแผน
ปฏบิตัแิละมีพฤตกิรรมรวมกนัของกลุม เมือ่กลุมมคีวามสนใจมุงไปในทศิทางใด บคุคลสวนใหญ
จะมีความสนใจในทางนัน้ดวย

 สอดคลองกับผลการวิจัยของ ศภุกัญญา นาถนติธิาดา (2539) ทีพ่บวา เพศที่
แตกตางกัน ไมท ําใหการเปดรบัขาวสารแตกตางกนั และผลการวจิยัของ อัญชนา บญุเรอืง (2540) 
ทีพ่บวา ผูหญงิและผูชายมกีารเปดรบัขาวสารขอมลูจากเทศโนโลยสีารสนเทศไมแตกตางกัน

อยางไรก็ตาม ผลการวิจัยที่ไดขัดแยงกับงานวิจัยของ รัชฎาภรณ ขวัญปญญา 
(2540) ที่พบวา กลุมตวัอยางทีม่เีพศตางกัน มกีารเปดรบัขาวสารการใหบรกิารโทรศพัทเคลือ่นที่
จากส่ือโทรทัศน วิทยุ และหนังสือพิมพ แตกตางกัน และงานวิจัยของ บุญจิระ พุทธิศรี 
(2541) ที่พบวา กลุมตัวอยางที่มีเพศตางกัน มีพฤติกรรมการเปดรับขาวสารเรื่องรัฐธรรมนูญ 
2540 ตางกัน

2. อายุ

จากการวจิัยพบวา กลุมตัวอยางที่มีอายุแตกตางกัน มีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับ
มาตรา 40 ในรัฐธรรมนญู 2540 กรณีกิจการโทรคมนาคมจากสื่อส่ิงพิมพ แตกตางกันอยางมีนัย
สํ าคญัทางสถติ ิ เปนไปตามสมมติฐานขอที่ 1 ซึ่งพบวา กลุมตัวอยางที่มีอายุมากกวา 50 ปขึ้นไป 
มกีารเปดรับขาวสารจากสิ่งพิมพมากกวากลุมที่มีอายุตํ่ ากวา 31 ป

ผลการวิจัยสอดคลองกับงานวิจัยของ สุภาพงศ ระรวยทรง (2534) ทีศ่ึกษาพบ
วา อายุ มีความสัมพันธอยางมีนัยสํ าคัญกับการเปดรับขาวสารทางหนังสือพิมพ

 แตไมพบความแตกตางในเรื่องการเปดรับขาวสารจากสื่อโทรทัศนและส่ือวิทยุ จึง
ไมเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 1 ซึ่งขัดแยงกับผลการวิจัยของ รัชฎาภรณ ขวัญปญญา (2540) ที่
พบวา กลุมตัวอยางที่มีอายุแตกตางกัน มีการเปดรับขาวสารจากสื่อโทรทัศนและส่ือวิทยุแตกตาง
กัน ทั้งนี้ จากผลการวิจัยพบวา ส่ือดังกลาวไมมีความแตกตางกันในเรื่องการเปดรับขาวสาร
เก่ียวกบัมาตรา 40 ในรฐัธรรมนญู 2540 กรณกีจิการโทรคมนาคม อาจเนือ่งจากวากลุมตัวอยาง
เปนกลุมที่ทํ างานเกี่ยวของกับเทคโนโลยีการสื่อสารโทรคมนาคม และมีความสนใจในขาวสาร
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เก่ียวกบัมาตรา 40 กรณีกิจการโทรคมนาคมในรูปแบบเดียวกัน จึงทํ าใหมีการเปดรับขาวสารจาก
ส่ือโทรทศัน และส่ือวิทย ุซึง่เปนสือ่ทีเ่ก่ียวของกับเทคโนโลยทีีใ่ชคลืน่ความถีใ่นลกัษณะทีใ่กลเคยีงกัน

3. ระดับการศึกษา

 จากการวจิยัพบวา กลุมตัวอยางที่มีการศึกษาแตกตางกัน มีการเปดรับขาวสาร
เก่ียวกับมาตรา 40 ในรัฐธรรมนญู 2540 กรณีกิจการโทรคมนาคมจากสื่อมวลชนแตกตางกัน
อยางมนียัสํ าคัญทางสถิติ เปนไปตามสมมติฐานขอที่ 1 ซึ่งพบวา กลุมตัวอยางที่มีการศึกษาระดับ
ปรญิญาโท มกีารเปดรับขาวสารมากกวากลุมตัวอยางที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี

 ผลการวิจัยสอดคลองกับแนวคิดของ แคทซ (Katz, 1973) ที่กลาววา คนที่มี
การศกึษาสูงมากขึ้นจะเปนผูที่เปดรับขาวสารตางๆ มาก

 นอกจากนี้ ผลการวิจัยที่ไดสอดคลองกับงานวิจัยของ ศิริชัย ศริิกายะ (2525) ที่
ไดศึกษาเรื่องของสื่อมวลชนเพื่อการพัฒนา พบวา การเปดรับสื่อมวลชน ขึ้นอยูกับความแตก
ตางของคานิยมสมัยใหม และระดับการศึกษา ฯลฯ นอกจากนี้ สอดคลองกับผลการวิจัยของ 
ศุภกัญญา นาถนิติธาดา (2539) ที่พบวา กลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน จะมี
การเปดรบัขาวสารแตกตางกันในแงของความถีใ่นการเปดรบั และผลการวจิยัของ บญุจริะ พุทธิศรี
(2541) ที่พบวา กลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาตางๆ กัน มีการเปดรับขาวสารแตกตางกัน

อยางไรกต็าม ผลการวจิยัทีไ่ดไมสอดคลองกับงานวจิยัของ รัชฎาภรณ ขวญัปญญา 
(2540) ทีพ่บวา กลุมตวัอยางทีม่รีะดบัการศกึษาแตกตางกัน มกีารเปดรบัขาวสารจากสือ่โทรทัศน 
วทิยุ และส่ือหนังสือพิมพไมแตกตางกัน

4. ต ําแหนง

 จากการวจิยัพบวา กลุมตวัอยางทีม่ตี ําแหนงหนาทีก่ารงานแตกตางกัน มกีารเปดรับ
ขาวสารเกีย่วกบัมาตรา 40 ในรฐัธรรมนญู 2540 กรณกีจิการโทรคมนาคมจากสือ่มวลชนแตกตาง
กนัอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ เปนไปตามสมมติฐานขอที่ 1 ซึ่งสอดคลองกับทฤษฎีความแตกตาง
ของบุคคลของ เดอเฟลอร (Defleur) และแนวคิดของ บลูเมอร (Blumer, 1969) ทีไ่ดกลาวถึง 
ระดับของการติดตอโดยกลุมวา “สังคมมนุษยประกอบดวยกลุมที่แตกตางชนิดกัน สวนใหญ 
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ชีวิตที่รวมกันอยูทั้งหมดจะประกอบกันเปนแบบแผนปฏิบัติ และมีพฤติกรรมรวมของบุคคล 
เม่ือกลุมมีความสนใจมุงไปทิศใด บุคคลสวนใหญในกลุม ก็จะมีความสนใจไปในทิศทางนั้น
ดวย”

 นอกจากนี้ ผลการวิจัยที่ไดสอดคลองกับงานวิจัยของ ศิริชัย ศริิกายะ (2525) 
ซึง่พบวา การเปดรับสื่อมวลชนขึ้นอยูกับความแตกตางของอาชีพ/ตํ าแหนงของกลุมตัวอยาง งาน
วจิยัของ สุภารักษ จูตระกูล (2535) ที่พบวา กลุมตัวอยางที่ประกอบอาชีพ/ตํ าแหนงตางกัน มี
การเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชนแตกตางกัน และผลการวิจัยของ ศุภกัญญา นาถนิติธาดา 
(2539) ทีพ่บวา อาชีพทีต่างกันท ําใหการเปดรบัขาวสารแตกตางกนัในแงของความถีใ่นการเปดรับ
ขาวสารดังกลาว

5. รายได

 จากการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางที่มีรายไดแตกตางกัน มีการเปดรับขาวสาร
เก่ียวกบัมาตรา 40 ในรัฐธรรมนญู 2540  กรณีกิจการโทรคมนาคมจากสื่อมวลชนไมแตกตางกัน 
จงึไมเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 1 อาจเนื่องจากกลุมตัวอยางที่นํ ามาศึกษาครั้งนี้เปนกลุมที่ทํ างาน
ใหกับองคกรที่ดํ าเนินธุรกิจดานการสื่อสารโทรคมนาคมซึ่งมีความคลายคลึงกันในเรื่องของรายได 
กลาวคอื คนสวนใหญมีการศึกษาที่ดี คือระดับปริญญาตรี จึงมีสถานภาพการทํ างานและรายไดที่
ใกลเคียงกัน สอดคลองกับแนวคิดของ แชรมม (Schramm, 1964) ทีก่ลาววา ถาคนมีการศึกษา
สูงแลว ไมวาจะอยูในต ําแหนง/อาชพีใด มฐีานะเศรษฐกจิอยางไร ความสนใจของขอมลูขาวสาร จะ
ไมแตกตางกัน

ผลการวิจัยสอดคลองกับงานวิจัยของ รัชฎาภรณ ขวัญปญญา (2540) ที่พบวา 
กลุมตัวอยางที่มีรายไดแตกตางกัน มีการเปดรับขาวสารจากสื่อวิทยุและหนังสือพิมพไมแตกตาง
กัน และสอดคลองกับผลการวจิยัของ บญุจริะ พุทธศิรี (2541) ทีพ่บวา กลุมตวัอยางทีม่รีายได
แตกตางกัน มีการเปดรับขาวสารจากสื่อหนังสือพิมพและส่ือโทรทัศนไมแตกตางกัน แตผลการ
วิจัยนี้ขัดแยงกับผลการวิจัยที่ไดศึกษาในตัวแปรของการเปดรับขาวสารจากสื่อวิทยุ
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สมมติฐานที่ 2 : บุคลากรในองคกรที่ดํ าเนินธุรกิจดานการสื่อสารโทรคมนาคมทั้งภาครัฐและ
ภาคเอกชนทีม่ลัีกษณะทางประชากรแตกตางกัน มคีวามรูเก่ียวกบัมาตรา 40
ในรัฐธรรมนญู 2540 แตกตางกัน

จากการวจิัยพบวา บุคลากรในองคกรที่ดํ าเนินธุรกิจดานการสื่อสารโทรคมนาคม
ทั้งภาครัฐและเอกชนที่มีลักษณะทางประชากรแตกตางกัน มีความรูแตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญ
ทางสถติ ิซึ่งเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 2 ดังนี้

1. เพศ

 จากการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางทั้งเพศชายและเพศหญิงมีความรู เก่ียวกับ
มาตรา 40 ใน รัฐธรรมนญู 2540 กรณีกิจการโทรคมนาคมแตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ 
โดยเพศชายมีความรูมากกวาเพศหญิง ทั้งนี้จากการเก็บขอมูล พบวา เพศชายมีความสนใจและ
ตืน่ตวัเกีย่วกับเรื่องมาตรา 40 กรณีกิจการโทรคมนาคมมากกวาเพศหญิง จึงทํ าใหมีการศึกษา 
เพ่ือหาความรูในเรื่องนี้มากกวาเพศหญิง อีกทั้งเพศชายยังสามารถจะใชเหตุผล และจดจํ าขาวสาร
ไดมากกวาเพศหญิง (ปรมะ สตะเวทิน, 2540 : 114) ซึง่สอดคลองกับงานวิจัยของ ปทมา สุขีนัย 
(2534) ที่วา เพศ ที่แตกตางกันทํ าใหระดับความรูแตกตางกัน

2. อายุ

  จากการวิจัยพบวา กลุมตวัอยางทีม่อีายุแตกตางกัน มคีวามรูเก่ียวกบัมาตรา 40 ใน
รัฐธรรมนูญ 2540 กรณีกิจการโทรคมนาคมแตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ ซึ่งพบวา 
กลุมอายุ 31-40 ป 41-50 ป และมากกวา 50 ปขึ้นไป มีความรูเก่ียวกับมาตรา 40 กรณีกิจการ
โทรคมนาคมมากกวากลุมอายุตํ่ ากวา 31 ป และกลุมอายุ 41-50 ป มีความรูเก่ียวกับมาตรา 40 
กรณกีจิการโทรคมนาคมมากกวากลุมอาย ุ 31-40 ป อาจเปนผลมาจาก กลุมตวัอยางทีย่ิง่มีอายุ
มาก กย็ิง่มปีระสบการณเก่ียวกบัมาตรา 40 กรณกีจิการโทรคมนาคมทีส่ั่งสมมามากของกลุมตวัอยาง 
จงึท ําใหบคุลากรฯ ทีย่ิง่มอีายมุาก กย็ิง่มคีวามรูเก่ียวกบัเร่ืองดงักลาวมากขึน้ไปดวย

นอกจากนี ้ ผลการวจิยัทีไ่ดสอดคลองกบังานวจิยัของ ปทมา สุขีนัย (2534) ที่
พบวา อายุ ที่แตกตางกันทํ าใหระดับความรูแตกตางกัน ผลการวิจัยของ ศุภกัญญา นาถนิติธาดา 
(2539) ที่พบวา กลุมตัวอยางที่มีอายุแตกตางกัน จะมีความรูแตกตางกัน โดยกลุมที่ยิ่งมีอายุ



119

มากขึ้น ก็จะยิ่งมีความรูมากขึ้นดวย และผลการวิจัยของ บญุจริะ พุทธิศรี (2541) ที่วา อายุที่
แตกตางกันทํ าใหความรูเก่ียวกับรัฐธรรมนูญ 2540 แตกตางกัน

3. ระดับการศึกษา

 จากการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางที่มีการศึกษาแตกตางกัน มีความรูเก่ียวกับ
มาตรา 40 ในรัฐธรรมนญู 2540 กรณีกิจการโทรคมนาคมแตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ
จากการศกึษาพบวา กลุมที่มีการศึกษาระดับปริญญาโทมีความรูเก่ียวกับมาตรา 40 กรณีกิจการ
โทรคมนาคม มากกวากลุมที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี

ผลการวิจัยที่ไดสอดคลองกับงานวิจัยของ ปรมะ สตะเวทิน (2526 : 109-
110) ทีพ่บวา การศึกษาของบุคคลนั้น กอใหเกิดความรูเก่ียวกับเรื่องนั้นๆ ตางกัน และผลการ
วิจัยของ ศุภกัญญา นาถนิติธาดา (2539) ที่พบวา กลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาแตกตาง
กัน จะมีความรูแตกตางกัน โดยกลุมที่มีการศึกษาสูง ก็จะมีความรูสูงตามไปดวย และงานวิจัย
บญุจิระ พุทธิศรี (2541) ที่พบวา การศึกษาที่แตกตางกันทํ าใหความรูแตกตางกัน

4. ต ําแหนง

จากการวจิยัพบวา กลุมตัวอยางที่มีตํ าแหนงหนาที่การงานแตกตางกัน มีความรู
เก่ียวกับมาตรา 40 ในรัฐธรรมนญู 2540 กรณีกิจการโทรคมนาคมแตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญ
ทางสถติ ิ โดยต ําแหนง ซี 7 ขึ้นไป/ผูบริหารระดับวางแผนและนโยบาย มีความรูเก่ียวกับมาตรา 
40 กรณกีจิการโทรคมนาคมมากกวาตํ าแหนงตํ่ ากวา ซี 7/พนักงานระดับปฏิบัติการ อาจเนื่องมา
จากวา กลุมตวัอยางที่มีตํ าแหนง ซี 7 ขึ้นไป/ผูบริหารระดับวางแผนและนโยบายตองมีการศึกษา
บทบัญญัติเกี่ยวกับมาตรา 40 กรณีกิจการโทรคมนาคม เพ่ือประกอบการวางแผนการดํ าเนิน
ธุรกิจใหตรงกับความตองการของผูบริโภคมากที่สุด เพ่ือการชวงชิงสวนแบงทางการตลาด 
(Market Share) โดยใหสอดคลองกับบทบัญญัติดังกลาวมากที่สุด จงึท ําใหบคุลากรฯ ทีม่ตี ําแหนง
อยูในระดบัวางแผนและนโยบายมคีวามรูเก่ียวกับเรื่องดังกลาวมากกวาบุคลากรฯ ที่มีตํ าแหนงใน
ระดบัปฏบิตักิาร
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ทัง้นี ้ ผลการวิจัยที่ไดสอดคลองกับงานวิจัยของ บุญจิระ พุทธิศรี (2541) ที่
ศึกษาพบวา อาชีพ/ตํ าแหนงที่แตกตางกันทํ าใหความรูเก่ียวกับรัฐธรรมนูญ 2540 แตกตาง
กัน

5. รายได

 จากการวจิัยพบวา กลุมตัวอยางที่มีรายไดแตกตางกัน มีความรูเก่ียวกับมาตรา
40 ในรัฐธรรมนญู 2540 กรณีกิจการโทรคมนาคมแตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ อาจ
เนื่องมาจากกลุมตัวอยางที่ศึกษาสวนใหญซึ่งปฏิบัติหนาที่อยูในวงการสื่อสารโทรคมนาคม มี
ต ําแหนงหนาที่การงาน และมีรายไดแตกตางกัน ทํ าใหความสามารถในการทีจ่ะแสวงหาความรู
เก่ียวกับเรื่องดังกลาวแตกตางกัน สอดคลองกับผลการวิจัยของ บุญจิระ พุทธิศรี (2541) ที่วา
รายไดที่แตกตางกันทํ าใหความรูของกลุมตัวอยางแตกตางกัน

สมมติฐานที่ 3 : บุคลากรในองคกรที่ดํ าเนินธุรกิจดานการสื่อสารโทรคมนาคมทั้งภาครัฐและ
ภาคเอกชนทีม่ลัีกษณะทางประชากรแตกตางกัน มทีศันคตเิก่ียวกบัมาตรา 40
ในรัฐธรรมนญู 2540 แตกตางกัน

 ผลจากการวจิยัพบวา บคุลากรในองคกรทีด่ ําเนนิธรุกจิดานการสือ่สารโทรคมนาคม
ทั้งภาครัฐและเอกชนที่มีลักษณะทางประชากรแตกตางกัน มีทัศนคติไมแตกตางกันอยางมีนัย
สํ าคญัทางสถิติ ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 3 ดังนี้

1. เพศ

 จากการวิจัยพบวา กลุมตวัอยางทัง้เพศชายและเพศหญงิมีทศันคตติอมาตรา 40 ใน
รัฐธรรมนูญ 2540 กรณีกิจการโทรคมนาคมไมแตกตางกัน โดยคาเฉลี่ยของทัศนคติของกลุม
ตัวอยางอยูในเกณฑที่เปนกลาง กลาวคือ กลุมตัวอยางสวนใหญมีความไมแนใจวา มาตรา 40 ใน
รัฐธรรมนูญ 2540 สามารถนํ ามาใชกับประเทศไทยไดบรรลุวัตถุประสงคตามที่บัญญัติไวจริง 
ซึ่งอาจมีผลมาจากองคประกอบดานความคิด ความรู ความเขาใจพื้นฐานที่มีตอมาตรา 40 
กรณีกิจการโทรคมนาคมของกลุมตัวอยางไมมากเพียงพอ จึงทํ าใหเกิดความลังเล ไมแนใจ โดยที่
ปจจยัพ้ืนฐานที่ควรพิจารณาอีกประการหนึ่งก็คือส่ือที่เผยแพรนั้น อาจเขาไมถึงประชากรโดยสวน
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ใหญ จงึทํ าใหขาดความมั่นใจเกี่ยวกับความรู ความเขาใจ และสงผลตอทัศนคติที่มีตอมาตรา 40 
กรณีกิจการโทรคมนาคมในทายที่สุด

 ทั้งนี้ ผลการวิจัยที่ไดสอดคลองกับงานวิจัยของ ศุภกัญญา นาถนิติธาดา 
(2539) ทีศ่กึษาพบวา เพศท่ีตางกันไมท ําใหทศันคตแิตกตางกนั  งานวจิยัของ อัญชนา บญุเรือง 
(2540) ที่พบวา ผูหญิงและผูชายมีทัศนคติตอเทคโนโลยีสารสนเทศไมแตกตางกัน และงาน
วจิยัของ บญุจริะ พุทธศิรี (2541) ทีว่า เพศท่ีแตกตางกนัไมท ําใหทศันคตเิก่ียวกบัรฐัธรรมนญู 
2540 แตกตางกัน

2. อายุ

 จากการวิจัยพบวา กลุมตวัอยางทีม่อีายุแตกตางกัน มทีศันคตเิก่ียวกบัมาตรา 40 ใน
รัฐธรรมนญู 2540 กรณีกิจการโทรคมนาคมไมแตกตางกัน ซึ่งสืบเนื่องมาจากวา ความรูจะเกิดขึ้น
โดยอาศัยประสบการณและการเรียนรูของมนุษย ซึ่งจะสัมพันธกับระยะเวลาหรืออายุของมนุษย
แตละคน ในการเรียนรูและสรางสมประสบการณตางๆ ใหเกิดขึ้น และความรูนี้เองจะกอรูปของ
ทัศนคตใิหเกิดขึน้ในตัวบุคคล สํ าหรับในเรื่องของมาตรา 40 กรณีกิจการโทรคมนาคมนั้นเปน
เร่ืองที่ถือไดวาเปนสิ่งใหมในสังคมซึ่งเร่ิมจะมีพระราชบัญญัติตางๆ ประกาศใชมาไมนาน เชน 
พระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคลื่นความถี่และกํ ากับกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และ
กิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2543 เปนตน บุคคลในสังคมที่มีความแตกตางกันทางดานอายุก็เร่ิม
ที่จะไดรับทราบขาวสารเกี่ยวกับมาตรา 40 กรณีกิจการโทรคมนาคมเพียงชั่วระยะเวลาหนึ่ง จึง
อาจทํ าใหปจจัยดานอายุที่แตกตางกันนี้ไมสงผลตอทัศนคติของกลุมตัวอยางที่มีตอมาตรา 40 
กรณกีจิการโทรคมนาคมได ซึ่งขัดแยงกับผลการวิจัยของ บุญจิระ พุทธิศรี (2541) ที่พบวา 
กลุมตวัอยางที่มีอายุแตกตาง มีทัศนคติเก่ียวกับรัฐธรรมนญู 2540 แตกตางกัน

3. ระดับการศึกษา

จากการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางที่มีการศึกษาแตกตางกัน มีทัศนคติเก่ียวกับ
มาตรา 40 ในรัฐธรรมนญู 2540 กรณีกิจการโทรคมนาคมไมแตกตางกัน จะเห็นไดวา ทัศนคติ
ของบคุคลไมไดมีมาแตกํ าเนิด แตเกิดจากการเรียนรูและประสบการณ การเลียนแบบ ซึ่งสามารถ
เปลี่ยนแปลงไดถาสภาพแวดลอมหรอืเหตกุารณตางๆ ทีเ่ปลีย่นแปลงไปหรอืไดรับขอมลูใหมๆ  ทัง้
นีจ้ะเห็นไดวา กลุมเปาหมายสวนใหญมีระดับการศึกษาที่ใกลเคียงกัน อยูในสภาพแวดลอมที่
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เก่ียวของกับการสื่อสารโทรคมนาคม และอยูในเหตุการณที่เก่ียวของกับการการเปลี่ยนแปลงทาง
ดานการด ําเนนิกิจการโทรคมนาคมใหเปนไปตามบทบัญญัติมาตรา 40 เชนเดียวกัน ดังนี้การที่
กลุมตวัอยางมีการศึกษาตางกัน จึงไมมีผลตอทัศนคติเก่ียวกับมาตรา 40 ดังกลาว

 นอกจากนี้ ผลการวิจัยที่ไดสอดคลองกับแนวคิด “ลักษณะประชากรของผูรับสาร 
(Demographic Characteristics of Audience)” ของ แชรมม และ โรเบิรตส (Schramm and 
Roberts) ทีว่า การศึกษา หรือความรู (Knowledge) เปนลักษณะอีกประการหนึ่งที่มีอิทธิพลตอผู
รับสาร ดงันัน้ คนที่ไดรับการศึกษาในระดับที่ใกลเคียงกัน ในยุคสมัยเดียวกัน จึงยอมมีความรูสึก
นกึคดิ อดุมการณ และความตองการที่ใกลเคียงกัน อีกทั้ง สอดคลองกับผลการวิจัยของ บุญจิระ 
พุทธิศรี (2541) ที่วา กลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาที่แตกตาง มีทัศนคติเก่ียวกับรัฐธรรมนูญ 
2540 ไมแตกตางกัน

4. ต ําแหนง

 จากการวจิยัพบวา กลุมตัวอยางที่มีตํ าแหนงหนาที่แตกตางกัน มีทัศนคติเก่ียวกับ
มาตรา 40 ในรัฐธรรมนญู 2540 กรณีกิจการโทรคมนาคมไมแตกตางกัน ทัง้นีอ้าจเปนเพราะ
กลุมตัวอยางสวนใหญอยูในสภาพแวดลอมที่เก่ียวของกับการสื่อสารโทรคมนาคม และอยูใน
เหตุการณที่เก่ียวของกับการการเปลี่ยนแปลงทางดานการดํ าเนินกิจการโทรคมนาคมใหเปนไป
ตามบทบญัญตัมิาตรา 40 เชนเดียวกัน ดังนี้การที่บุคลากรในองคกรที่ดํ าเนินธุรกิจดานการสื่อสาร
โทรคมนาคมมตีํ าแหนงแตกตางกัน จึงไมทํ าใหทัศนคติเก่ียวกับเรื่องดังกลาวแตกตางกัน

ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของ พัชรินทร ศรีอนันตรักษา (2539) ที่พบวา แม
กลุมผูรับสัมปทานจะมีการรวมทุน การดํ าเนินกิจการ หรืออาชีพที่แตกตางกัน แตทัศนคติที่มี
ตอนโยบายการแปรรูปขององคการโทรศัพทแหงประเทศไทยนั้นไมแตกตางกัน   

5. รายได

จากการวจิยัพบวา กลุมตัวอยางที่มีรายไดแตกตางกัน มีทัศนคติเก่ียวกับมาตรา 
40 ในรฐัธรรมนญู 2540 กรณกีจิการโทรคมนาคมไมแตกตางกนั อาจเนือ่งมาจาก กลุมตวัอยางที่
ท ําการศกึษาเปนบคุลากรในองคกรทีด่ ําเนนิธรุกจิดานการสือ่สารโทรคมนาคม จงึมีสภาพแวดลอม
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การท ํางานทีเ่ก่ียวของกับการสือ่สารโทรคมนาคมเชนเดยีวกนั ดงันัน้ ทศันคตเิก่ียวกบัเร่ืองดงักลาว
จึงมีลักษณะที่ใกลเคียงกัน

สมมติฐานที่ 4 : การเปดรับขาวสารของบุคลากรในองคกรที่ดํ าเนินธุรกิจดานการสื่อสาร
โทรคมนาคมทั้งภาครัฐและภาคเอกชน มีความสัมพันธกับความรูเก่ียวกับ
มาตรา 40 ในรฐัธรรมนญู 2540

 ผลจากการวิจัยพบวา การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับมาตรา 40 ในรัฐธรรมนูญ 
2540 กรณีกิจการโทรคมนาคมจากสื่อมวลชนมีความสัมพันธกับความรูเก่ียวกับมาตรา 40 อยาง
มนียัสํ าคญัทางสถิติ ซึ่งเปนความสัมพันธเชิงบวก และสัมพันธในระดับตํ่ า เปนไปตามสมมติฐาน
ขอที ่ 4 นั่นคือ กลุมเปาหมายที่มีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับมาตรา 40 กรณีกิจการโทรคมนาคม
มากจะมีความรูในเรื่องดังกลาวมากตามไปดวย นอกจากนี้จากผลการวิจัยที่พบวา บุคลากรใน
องคกรทีด่ ําเนนิธรุกจิดานการสือ่สารโทรคมนาคมมีความรูเก่ียวกับมาตรา 40 กรณีกิจการโทร-
คมนาคมในระดับสูง แมจะมีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับเรื่องดังกลาวในระดับตํ่ านั้น อาจเปน
เพราะประสบการณและสภาพแวดลอมที่เก่ียวของอยูในวงการสื่อสารโทรคมนาคม จึงทํ าให
บคุลากรฯ มีความรูในเรื่องดังกลาวในระดับสูง

แนวคิดเก่ียวกับการเปดรับขาวสารตางๆ ที่สอดคลองกับผลการวิจัย ไดแก 
แคทซ (Katz, 1973) ทีก่ลาวถึงการเปดรับขาวสารวา คนที่มีการศึกษาสูงมากขึ้นจะเปนผูที่เปด
รับขาวสารตางๆ มาก สอดคลองกับสิ่งท่ีเขามีความรู (อางถึงในบุศรินทร หนุนภักดี, 2534 : 
53) และ สุมาลี ตั้งจิตตศีล (2537 : 27) ทีก่ลาววา “ความรูไดมาจากการเปดรับจากสื่อตางๆ”

ซึ่งผลการวิจัยที่ไดยังสอดคลองกับงานวิจัยของ รัชนิดา นิติพัฒนาภิรักษ 
(2539) ที่พบวา การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 8 มีความสัมพันธกับความ
รูเก่ียวกับแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 8 ในทิศทางเดียวกัน อกีทัง้สอดคลองกับผลการวิจัยของ รังสิมา 
สุวรรณจินดา (2540) ที่พบวา พฤติกรรมการเปดรับขาวสารนวกรรมบริการ โครงขายการบริการ
ส่ือสารรวมระบบดิจิตอล (ISDN) ของกลุมที่ใชบริการมีความสัมพันธกับความรูความเขาใจใน
คณุลักษณะของบริการ ISDN และผลการวิจัยของ บุญจิระ พุทธิศรี (2541) ที่พบวา การเปดรับ
ขาวสารมีความสัมพันธกับความรูเก่ียวกับรัฐธรรมนูญฉบับป 2540



124

สมมติฐานที่ 5 : การเปดรับขาวสารของบุคลากรในองคกรที่ดํ าเนินธุรกิจดานการสื่อสาร
โทรคมนาคมทั้งภาครัฐและภาคเอกชน มีความสัมพันธกับทัศนคติเก่ียวกับ
มาตรา 40 ในรฐัธรรมนญู 2540

 ผลจากการวจิยัพบวา บคุลากรในองคกรทีด่ ําเนนิธรุกจิดานการสือ่สารโทรคมนาคม
ทัง้ภาครัฐและภาคเอกชน มีการเปดรับขาวสารจากสื่อตางๆ  เก่ียวกับมาตรา 40 ในรัฐธรรมนูญ 
2540 กรณกีจิการโทรคมนาคม ไมสัมพนัธกบัทศันคตเิก่ียวกบัมาตรา 40 จงึไมเปนไปตามสมมติฐาน
ขอที่ 5 ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของ ศุภกัญญา นาถนิติธาดา (2539) ที่พบวา ความถี่ใน
การเปดรับขาวสารที่แตกตางกัน ไมมีผลตอทัศนคติในทุกดาน

 อยางไรก็ตาม ผลการวิจัยที่ไดขัดแยงกับงานวจิยัของ ปทมา สุขีนัย (2534) ที่
ศกึษาพบวา การเปดรับขาวสารมีความสัมพันธกับระดับทัศนคติ และผลการวิจัยของ สุภาพงศ 
ระรวยทรง (2534) ที่พบวา ตัวแปรดานการเปดรับขาวสารจากหนังสือพิมพมีความสัมพันธอยาง
มนียัสํ าคัญทางสถิติกับทัศนคติ

สมมติฐานที่ 6 : ความรูของบุคลากรในองคกรที่ดํ าเนินธุรกิจดานการสื่อสารโทรคมนาคมทั้ง
ภาครัฐและภาคเอกชน  มีความสัมพันธกับทัศนคติเก่ียวกับมาตรา 40 ใน
รัฐธรรมนญู 2540

 ผลจากการวจิยัพบวา บคุลากรในองคกรทีด่ ําเนนิธรุกจิดานการสือ่สารโทรคมนาคม
ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน มีความรูเก่ียวกับมาตรา 40 ในรัฐธรรมนูญ 2540 กรณีกิจการ
โทรคมนาคม ไมสัมพันธกับทัศนคติเก่ียวกับมาตรา 40 จึงไมเปนไปตามสมมติฐานขอท่ี 6 ทั้งนี้
สอดคลองกับแนวคิดของ โรเจอรส และ ชูเมคเกอร (Rogers and F.F. Shoemaker, อางใน เสถยีร 
เชยประทับ, 2522) เก่ียวกับทัศนคติเฉพาะที่มีผลตอนวกรรมนั้น มีอิทธิพลทั้งนวกรรมที่กํ าลัง
เผยแพรในปจจบุนั มอิีทธพิลตอนวกรรมทีจ่ะเผยแพรในอนาคตอกีดวย คอื ถาบคุคลมปีระสบการณ
ทีด่ีตอนวกรรมและเผยแพรนวกรรมในปจจบุนั กจ็ะมทีศันคตทิีด่ีตอนวกรรมในอนาคตดวย ตรง
กนัขาม ถาบุคคลไดรับประสบการณที่ไมดีตอนวกรรม และการเผยแพรนวกรรมในปจจุบัน จะมี
ทัศนคติในทางลบกับการเผยแพรนวกรรมในอนาคตดวย จึงเกิดสภาวะความไมพองกันระหวาง
ความรูหรือทัศนคติ ซึ่งตองพยายามกํ าจัด หรือลดความไมสมดุลนั้น บุคคลจะตองแสวงหา
ขาวสารขอมูลเก่ียวกับนวกรรมเพือ่สนบัสนนุนวกรรมนัน้ เกิดความตระหนกัหรือตืน่ตวัในนวกรรม 
เกิดทศันคตทิีด่ตีอนวกรรมเพือ่ใหเกิดความพองกันหรอืสมดลุกันระหวางส่ิงที่เราเชื่อและส่ิงที่กํ าลัง
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ท ํา เชนเดยีวกบัเรือ่งมาตรา 40 กรณกีจิการโทรคมนาคม ในประเทศไทยถอืวาเปนนวกรรมทีย่งัไม
ไดรับการเผยแพรเทาทีค่วร บคุลากรในองคกรทีด่ ําเนนิธรุกจิดานการสือ่สารโทรคมนาคมทัง้ภาครฐั
และภาคเอกชนมรีะดบัความรูที่ไมสัมพันธกับระดับทัศนคติ เนื่องจากเกิดภาวะความไมสมดุลใน
เร่ืองดงักลาว ดังนั้น บุคลากรฯ จึงควรมีการรวมมือกันใหมากขึ้นในการแสวงหาขอมูลขาวสารที่
ถูกตอง เพ่ือใหเกิดความตืน่ตวัในเรือ่งมาตราดงักลาวใหมากขึน้กวาทีผ่านมา ซึง่จะชวยใหสามารถ
ปรบัเปลีย่นทศันคตใิหสอดคลองกับระดบัความรูได

 ผลการวจิยัทีไ่ดสอดคลองกับงานการวิจัยของ ศศวิมิล ปาลศร ี (2538) ทีพ่บวา 
ความรูของเจาหนาทีใ่นหนวยงานราชการ รัฐวสิาหกจิ และเอกชนในเขตกรงุเทพฯ ไมมคีวามสมัพนัธ
กบัทศันคต ิและ ผลการวจิยัของ ศุภกัญญา นาถนิติธาดา (2539) ที่พบวา ความรูที่แตกตาง
กันไมมีผลตอทัศนคติในทุกดาน และ

สมมติฐานที่ 7 : บุคลากรในองคกรที่ดํ าเนินธุรกิจดานการสื่อสารโทรคมนาคมภาครัฐและ
ภาคเอกชน มีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับมาตรา 40 ในรัฐธรรมนูญ 2540
แตกตางกัน

 ผลจากการวิจัยพบวา กลุมบุคลากรในองคกรที่ดํ าเนินธุรกิจดานการสื่อสาร
โทรคมนาคมภาครัฐและภาคเอกชนมีการเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชนเกี่ยวกับมาตรา 40 ใน
รัฐธรรมนูญ 2540 กรณีกิจการโทรคมนาคมแตกตางกัน ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 7 
กลาวคอื บคุลากรภาครัฐมีการเปดรับขาวสารดังกลาวมากกวาบุคลากรภาคเอกชน ทั้งนี้สอดคลอง
กบัทฤษฎี “ความแตกตางของผูรับสาร (Differential Theory)” ของ เดอเฟลอร (Defleur, 
1966) ไดกลาวไววา บุคคลที่มีลักษณะทางสังคม อันไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได 
อาชีพ ชาตพัินธ ศาสนา และภมูลํิ าเนาตางกัน จะแสดงพฤตกิรรมการสือ่สารแตกตางกัน พฤตกิรรม
การสือ่สารนีไ้ดแก การเปดรบัขาวสาร ดงันัน้ บคุลากรในองคกรภาคเอกชนจงึมกีารเปดรบัขาวสาร
เก่ียวกบัมาตรา 40 กรณีกิจการโทรคมนาคมนอยกวาบุคลากรในองคกรภาครัฐ อาจเนื่องจากภาค
เอกชนมองไมเห็นความสํ าคัญเกี่ยวกับมาตราดังกลาวมากนัก มองวาเปนเร่ืองไกลตัว และหาก
องคกรไดรับผลกระทบ ผูที่ตองรับผิดชอบจริงๆ คือ เจาของกิจการหรือผูบริหารระดับสูง เทานั้น
ที่จะตองใหความสนใจ ศึกษาความคืบหนา ผลกระทบ และวางแผนนโยบายใหสอดคลองกับ
มาตราดงักลาว แลวถายทอดมาสูพนักงานระดับปฏิบัติการใหดํ าเนินการตามนโยบาย แตสํ าหรับ
บคุลากรในองคกรภาครัฐนั้น จํ าเปนที่จะตองมีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับมาตรา 40 กรณีกิจการ
โทรคมนาคมมากกวา เพราะถือเปนหนาที่ อีกทั้งการเปลี่ยนแปลงที่เปนไปตามบทบัญญัติมาตรา 
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40 นี้จะกอใหเกิดผลกระทบตอองครวมของหนวยงาน นั่นคือ ตองแปรสภาพกลายเปนองคกร
เอกชนหนึง่ทีด่ ําเนนิธรุกจิดานการสือ่สารโทรคมนาคม ตองมกีารแขงขนั ไมสามารถผกูขาดในธุรกิจ
นีไ้ดเหมอืนที่เปนอยู ซึ่งจะมีผลกระทบอยางมากตอ รายไดที่จะไดรับ และรายไดที่เคยไดรับการ
สนบัสนนุจากภาครฐัก็จะหมดไป จึงทํ าใหบุคลากรฯ ภาครัฐใหความสนใจ เปดรับขาวสารเกี่ยวกับ
เร่ืองนี้มากกวาภาคเอกชน

 แตพบวา การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับเร่ืองดังกลาวจากสื่อวิทยุของบุคลากรฯ 
ภาครฐัและภาคเอกชนไมแตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญ ไมเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 7 ทั้งนี้อาจ
เปนเพราะวา กลุมบุคลากรฯ ทั้งภาครัฐและภาคเอกชนมีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับมาตรา 40 
กรณกีจิการโทรคมนาคมนอย โดยเฉพาะการเปดรับขาวสารดังกลาวจากสื่อวิทยุที่พบวามีระดับตํ่ า
ทีสุ่ด เมื่อเปรียบเทียบจากสื่อประเภทอื่น (ตารางที่ 13) อาจเนื่องจากสื่อวิทยุมีรายการประเภท
บนัเทงิมากกวารายการประเภทอื่นๆ โอกาสที่บุคลากรฯ จะไดรับฟงขาวสารเกี่ยวกับมาตรา 40 
กรณกีจิการโทรคมนาคมดังกลาวจึงเปนไปไดนอย

สมมติฐานที่ 8 : บุคลากรในองคกรที่ดํ าเนินธุรกิจดานการสื่อสารโทรคมนาคมภาครัฐและ
ภาคเอกชน มคีวามรูเก่ียวกบัมาตรา 40 ในรฐัธรรมนญู 2540 แตกตางกัน

ผลจากการวิจัยพบวา กลุมบุคลากรในองคกรที่ดํ าเนินธุรกิจดานการสื่อสารโทร-
คมนาคมภาครัฐและภาคเอกชนมีความรูเก่ียวกับมาตรา 40 ในรัฐธรรมนูญ 2540 กรณีกิจการ
โทรคมนาคม แตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 8 กลาวคือ 
บคุลากรในองคกรภาครฐัมคีวามรูเก่ียวกบัมาตรา 40 กรณกีจิการโทรคมนาคมมากกวาบคุลากรใน
องคกรภาคเอกชน ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากที่บุคลากรฯ ภาครัฐมีความสนใจและเปดรับขาวสาร
เก่ียวกบัเร่ืองดงักลาวมากกวาบุคลากรฯ ภาคเอกชน เพราะเปนหนาที่โดยตรงที่ตองดํ าเนินการ
ตามนโยบายทีไ่ดรับจากกระทรวงคมนาคม จากที่ไดกลาวมาแลววา บุคลากรในหนวยงาน/องคกร
ภาครัฐจะไดรับผลกระทบมากกวาบุคลากรฯ ภาคเอกชน เพราะหากบทบัญญัติมาตรา 40 
สามารถน ํามาใชไดจริงแลว องคกรภาครัฐจะไมสามารถผูกขาดหรือกํ าหนดกฎ กติกาการแขงขัน
ทางดานธุรกิจการสื่อสารโทรคมนาคมดวยตนเองไดอีกตอไป

จากผลการวิจัยที่พบวา บุคลากรในองคกรที่ดํ าเนินธุรกิจภาครัฐและภาคเอกชนมี
การเปดรับขาวสารสัมพันธเชิงบวกกับความรูเก่ียวกับมาตรา 40 กรณีกิจการโทรคมนาคม 
(สมมตฐิานขอที่ 4) และบุคลากรในองคกรภาครัฐมีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับเรื่องดังกลาวมาก
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กวาบคุลากรฯ ภาคเอกชน (สมมติฐานขอที่ 7) จึงเปนไปไดแนนอนวา การที่บุคลากรฯ ภาครัฐมี
ความสนใจและเปดรับขาวสารมากกวาบุคลากรฯ ภาคเอกชน ทํ าใหบุคลากรฯ ภาครัฐมีความรู
เก่ียวกบัมาตรา 40 กรณีกิจการโทรคมนาคมมากกวาบุคลากรฯ ภาคเอกชน

สมมติฐานที่ 9 : บุคลากรในองคกรที่ดํ าเนินธุรกิจดานการสื่อสารโทรคมนาคมภาครัฐและ
ภาคเอกชน มทีศันคตเิก่ียวกบัมาตรา 40 ในรฐัธรรมนญู 2540 แตกตางกัน

 ผลจากการวิจัยพบวา กลุมบุคลากรในองคกรที่ดํ าเนินธุรกิจดานการสื่อสารโทร
คมนาคมภาครัฐและภาคเอกชนมีทัศนคติเก่ียวกับมาตรา 40 ในรัฐธรรมนญู 2540 กรณีกิจการ
โทรคมนาคม แตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 9 กลาวคือ 
บคุลากรฯ ภาคเอกชนมีทัศนคติเห็นดวยวามาตรา 40 ในรัฐธรรมนญู 2540 สามารถนํ ามาใชกับ
ประเทศไทยไดบรรลวุตัถปุระสงคตามทีบ่ญัญตัไิวจรงิมากกวาบคุลากรฯ ภาครฐั ทัง้นีส้อดคลองกับ
ทฤษฎี “ลักษณะทางประชากรของผูรับสาร (Demographic Characteristics of Audience)” ของ 
แชรมม และ โรเบิรตส (Schramm and Roberts) ทีว่าคนที่มีอาชีพตางกันยอมมองโลก มีแนวคิด 
มีอุดมการณ มีคานิยมตอส่ิงตางๆ แตกตางกันไป คนที่รับราชการมักจะคํ านึงถึงเร่ืองยศถา
บรรดาศกัดิ ์ศกัดิ์ศรี และเกียรติภูมิของความเปนขาราชการ ในขณะที่คนทํ างานธุรกิจเอกชน อาจ
ค ํานงึถึงรายได และการมีศักดิ์ศรีของตนดวยเงินทองที่สามารถจะซื้อหาหรือจับจายใชสอย ส่ิงที่
ตนตองการเพ่ือรักษาสถานภาพในสังคมของตน นั่นคือ อาจเนื่องมาจากวา หากมาตรา 40 
และพระราชบัญญัติตางๆ ที่เก่ียวของ สามารถนํ ามาใชไดจริงแลว บุคลากรที่ดํ าเนินธุรกิจดาน
การสื่อสารโทรคมนาคมภาคเอกชนจะสามารถยกเลิกการถูกผูกขาดและความไมเทาเทียมจาก
การประกอบกิจการโทรคมนาคมจากหนวยงานภาครัฐได ซึ่งหมายถึงวา ผลตอบแทนที่องคกร
ภาคเอกชนตองจายใหกับองคกรภาครฐัโดยตรงจะถกูแบงสัดสวนคืนกลับมาใหกับพนักงานไดมาก
กวาทีเ่ปนอยูเดมิ แตในทางตรงขามบคุลากรฯ ภาครฐักเ็กรงวา หนวยงานของตนจะไดรับผลกระทบ
ไมสามารถแขงขนักบัองคการธรุกจิโทรคมนาคมภาคเอกชน ขาดผลประโยชนทีเ่คยไดมาแตเดมิ

ขอเสนอแนะ

ขอเสนอแนะทั่วไป

 จากการทีไ่ดทํ าการศึกษาเรื่องการเปดรับขาวสาร ความรู และทัศนคติเก่ียวกับ
มาตรา 40 ในรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 ของบุคลากรในองคกรที่
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ดํ าเนินธุรกิจดานการสื่อสารโทรคมนาคมนี ้ ทํ าใหผูวิจัยไดพบวา ภาพรวมของการเปดรับขาวสาร 
ความรู และทัศนคติเก่ียวกับมาตรา 40 กรณกีจิการโทรคมนาคมของบคุลากรในองคกรทีด่ ําเนนิ
ธรุกจิดานการสือ่สารโทรคมนาคมทั้งภาครัฐและภาคเอกชนนั้น สวนใหญมีความไมเขาใจเกี่ยวกับ
มาตรา 40 กรณีกิจการโทรคมนาคมวาเก่ียวของกับประเดน็ใดบาง ไมทราบวา เนือ้หาตางๆ หรือ
บทบญัญตัทิีอ่อกมาบงัคบัใชใดบางทีเ่ก่ียวของหรือสืบเนือ่งมาจากบทบัญญัติมาตรา 40 จะเห็นได
จากที่ บุคลากรฯ มีความรูเก่ียวกบัมาตรา 40 กรณกีจิการโทรคมนาคมในระดบัสูง แตมกีารเปดรบั
ขาวสารเกีย่วกับเรื่องดังกลาวตํ่ า สะทอนใหเห็นถึงการเผยแพรขอมูลขาวสารเกี่ยวกับมาตรา 40 
ในรัฐธรรมนญูแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 กรณีกิจการโทรคมนาคมของหนวยงาน
ราชการที่เก่ียวของ ยังไมเพียงพอตอความตองการและเปนไปอยางไมทั่วถึงในทุกๆ หนวยงาน

 1. ควรมีการสงเสริมหรือปรับปรุงการเผยแพรขาวสารเกี่ยวกับมาตรา 40 
ในรัฐธรรมนูญ 2540 กรณีกิจการโทรคมนาคม ผานสื่อที่มีการเปดรับมากที่สุด จากผลการวิจัย
คือ ส่ือโทรทัศน รองลงมาคือ ส่ือส่ิงพิมพ และส่ือวิทยุ ตามลํ าดับ ดังนั้น หนวยงานที่เก่ียวของ
กับการเผยแพรขาวสารเกี่ยวกับมาตรา 40 กรณีกิจการโทรคมนาคม เชน กระทรวงมหาดไทย 
กรมประชาสัมพันธ กรมไปรษณียโทรเลข สมาคมรัฐธรรมนูญ ฯลฯ ควรจัดใหมีการเผยแพร
เร่ืองดังกลาวผานสื่อโทรทัศนมากขึ้น เชน ตามรายการที่เก่ียวกับการบานการเมือง เทคโนโลยี 
การสื่อสารโทรคมนาคม เปนตน โดยขอใหรายการนํ าเสนอประเด็นที่เก่ียวกับ องคกรอิสระที่
จัดตัง้ขึน้ตามบทบญัญัติมาตรา 40 รวมทั้งขอบเขตหนาที่และความรับผิดชอบตางๆ การเปดเสรี
โทรคมนาคม ตลอดจนความคืบหนาและประโยชนที่ผูบริโภคจะไดรับหากไดมีการผลักดันให
พระราชบญัญตัทิี่รางขึ้นตามมาตราดังกลาว ไดนํ ามาใชกับประเทศอยางเปนรูปธรรม หรือทํ าขาว
ประชาสัมพันธ ใชเวลาประมาณ 30 นาที เพ่ือเผยแพรขอมูลขาวสารเกี่ยวกับมาตรา 40 และ
พระราชบญัญตัติางๆ ที่เก่ียวของ โดยขอรับการสนับสนุนเวลาเผยแพรในชวงกอนขาวประจํ าวัน 
หรือจัดใหมีการเผยแพรขอมูลผานสื่อส่ิงพิมพ เชน หนังสือพิมพมากยิ่งขึ้น ในหนาเทคโนโลยี 
การสื่อสารโทรคมนาคม และอาจขอความรวมมือจากหนังสือพิมพแตละฉบับไดมีคอลัมนเฉพาะ
เร่ืองการเผยแพรเก่ียวกับมาตรา 40 เพียงอยางเดียว ซึ่งอาจจะเปนคอลัมนราย 3 วัน รายสัปดาห 
หรือรายปกษก็ได ขึ้นอยูกับวาจะมีความคืบหนาเกี่ยวกับเร่ืองดังกลาวมากนอยเพียงใด หากมี
ความคืบหนาเก่ียวกับเรื่องดังกลาวมากอาจลงคอลัมนรายวันก็ได  สํ าหรับในการเผยแพรผานส่ือ
วิทยุนั้น ควรสอดแทรกขาวสารเพือ่เผยแพรความรูประมาณ 1-2 นาท ีในชวงเวลารายงานขาวจาก
สถานวีทิยกุระจายเสียง หรืออาจน ําเสนอโดยใหผูจดัรายการยกประเด็นใดประเด็นหนึ่งที่เก่ียวของ
กบัมาตรา 40 กรณีกิจการโทรคมนาคมขึ้นมาพูดคุย แลวใหผูฟงโทรเขามาแสดงความคิดเห็นก็ได
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2. จากผลการวิจัยที่พบวา การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับมาตรา 40 ในรัฐธรรมนูญ 
2540 ของบคุลากรในองคกรทีด่ ําเนนิธรุกจิดานการสือ่สารโทรคมนาคม มคีวามสมัพนัธกับความรู
เก่ียวกบัมาตรา 40 กรณกีจิการโทรคมนาคมในเชงิบวก กลาวคอื หากมกีารเปดรบัขาวสารเกีย่วกับ
มาตรา 40 กรณีกิจการโทรคมนาคมมาก ก็จะมีความรูเก่ียวกับเรื่องดังกลาวมากดวย นอกจากนี้
ยงัพบวา กลุมเปาหมายมคีวามรูเก่ียวกบัมาตราดงักลาวระดบัปานกลาง สํ าหรบัประเดน็ทีเ่ก่ียวกับ 
คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคม (กทช.) ในเรื่องของ หนาที่ ความรับผิดชอบ และสัดสวน
การแบงคลื่นความถี่ใหกับประชาชน นั้น ควรมีการเผยแพรความรูในประเด็นดังกลาวใหกลุม
เปาหมายมากขึ้น โดยวิธีการผานสื่อตางๆ ที่มีประสิทธิภาพ อาทิ ส่ือโทรทัศน ส่ือส่ิงพิมพ และ
ส่ือวิทยุ เพ่ือที่วากลุมเปาหมายจะไดมีความรูความเขาใจมากขึ้นดวย

3. จากผลการวิจัยที่พบวา บุคลากรในองคกรที่ดํ าเนินธุรกิจดานการสื่อสาร
โทรคมนาคมภาครัฐมีการเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชน และมีความรูเก่ียวกับมาตรา 40 ใน
รัฐธรรมนูญ 2540 กรณีกิจการโทรคมนาคมแตกตางจากบุคลากรฯ ภาคเอกชน กลาวคือ 
บคุลากรฯ ภาครัฐมีการเปดรับขาวสารและมีความรูเก่ียวกับมาตรา 40 มากกวาบุคลากรฯ ภาค
เอกชน ดังนั้น จึงควรท ําการเผยแพรขาวสารตางๆ เก่ียวกบัมาตรา 40 กรณกิีจการโทรคมนาคม 
ใหเขาถึงบุคลากรฯ ภาคเอกชนมากขึ้น โดยการขอความรวมมือจากองคการที่ทํ าธุรกิจดานการ
ส่ือสารโทรคมนาคมภาคเอกชนตางๆ ในการเผยแพรขาวสารเกีย่วกบัเร่ืองดงักลาว ผานส่ือทีม่อียู
แลวในแตละองคการเปนประจํ า เชน เสียงตามสาย อินเตอรเน็ต บอรดประชาสัมพันธ 
คอมพวิเตอรบอรด วารสารขององคการ เปนตน ก็จะทํ าพนักงานบริษัทเอกชนไดรับทราบขาวสาร 
และมีความรูเก่ียวกับมาตรา 40 กรณีกิจการโทรคมนาคมมากขึ้น เพราะเปนสื่อเฉพาะกิจที่เขาถึง
กลุมเปาหมายโดยตรง และเปนการยากที่บุคลากรฯ ภาคเอกชนจะละเลยการเปดรับขาวสาร
ดังกลาวได เนื่องจากมองวาเปนสื่อที่อยูใกลตัว และเมื่อไดรับชม รับฟงบอยเขาก็จะเกิดความ
จดจ ําและเกิดความรูมากขึ้นไดในที่สุด

4. จากผลการวิจัยที่พบวา บุคลากรในองคกรที่ดํ าเนินธุรกิจดานการสื่อสาร
โทรคมนาคมภาคเอกชนมีทัศนคติเก่ียวกับมาตรา 40 ในรัฐธรรมนูญ 2540 กรณีกิจการ
โทรคมนาคมในลักษณะที่เปนกลางมากกวาบุคลากรฯ ภาครัฐ กลาวคือ บุคลากรฯ ภาคเอกชน
มีทัศนคตเิห็นดวยวามาตรา 40 ในรัฐธรรมนญู 2540 สามารถนํ ามาใชกับประเทศไทยไดบรรลุ
วตัถปุระสงคตามที่บัญญัติไวจริงมากกวาบุคลากรฯ ภาครัฐ ดังนั้นหนวยงานที่เก่ียวของดังกลาว
ขางตน โดยเฉพาะ กระทรวงคมนาคมและกรมประชาสัมพันธ ควรใหความรูความเขาใจกับ
บคุลากรฯ ภาครฐั ในผลประโยชนที่ผูบริโภคและประเทศชาติในภาพรวมจะไดรับ หากการดํ าเนิน
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การตามมาตรา 40 บรรลุเปาหมายโดยเร็ว อีกท้ัง ตองใหความเชื่อม่ันและความชัดเจนกับ
บคุลากรฯ ภาครฐัวา สามารถแขงขันกับบริษัทเอกชนไดอยางแนนอน ทั้งนี้กระทรวงคมนาคมตอง
ส่ือสารทํ าความเขาใจในการปรับเปลี่ยนรูปแบบการบริหารการดํ าเนินกิจการโทรคมนาคมใหกับ
บคุลากรทุกระดับ และส่ือสารใหทราบความคืบหนาอยางตอเนื่อง เชน ในเรื่องการคัดสรรคณะ
กรรมการ กทช. รวมทั้งบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบ ความเปนกลางของ กทช. ในการกํ ากับ
ดูแลกิจการโทรคมนาคม เปนตน โดยทํ าการประชาสัมพันธ โนมนาวใจ (Persuasion) ผานสื่อ
ของหนวยงานตางๆ ใหบุคลากรฯ เกิดการยอมรับและกลาเผชิญหนากับความเปลี่ยนแปลงที่จะ
เกิดขึน้ ทัง้นีค้วรไดมีการประชาสัมพันธโนมนาวใจใหเกิดการยอมรับการนํ ามาตรา 40 มาใชโดย
เร็ว ใหกับบุคลากรฯ ภาคเอกชนดวยเพื่อใหเกิดการผลักดันของบุคลากรฯ โดยรวม ใหมาตรา 
40 กรณีกิจการโทรคมนาคมเปนจริงในอนาคตอันใกลได

5. จากผลการวิจัยที่พบวา บุคลากรในองคกรที่ดํ าเนินธุรกิจดานการสื่อสาร
โทรคมนาคมทั้งภาครัฐและภาคเอกชนไดแสดงความคิดเห็นเพ่ิมเติมในประเด็นที่เก่ียวของกับ
มาตรา 40 ในรัฐธรรมนญู 2540 กรณีกิจการโทรคมนาคม ไดแก การจัดตั้งองคกรขึ้นใหมเพ่ือจัด
สรรคลื่นความถี่และกํ ากับดูแลการประกอบกิจการโทรคมนาคมเพื่อประโยชนสาธารณะ และ 
การดํ าเนินธุรกิจโทรคมนาคมสํ าหรับประเทศไทยใหมีการแขงขันโดยเสรีอยางเปนธรรม ดังนั้น 
หนวยงานภาครัฐที่เก่ียวของกับการวางแผนและนโยบายดานการสื่อสารโทรคมนาคมของประเทศ
ตามบทบญัญตัิมาตรา 40 ไดแก สมาชิกวุฒิสภา กระทรวงคมนาคม กรมไปรษณียโทรเลข และ
ทายทีสุ่ด คอื คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ ไดนํ าผลการศึกษาที่ไดมาประกอบการ
วางแผนการดํ าเนินการดานการสื่อสารโทรคมนาคมใหสอดคลอง โปรงใส ตรงกับความตองการ
ของบคุลากรฯ ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน เพ่ือใหเกิดการยอมรับในการเปลี่ยนแปลงดังกลาว อัน
น ําไปสูการพัฒนาดานการสื่อสารโทรคมนาคมของประเทศตอไป

 ขอเสนอแนะสํ าหรับการวิจัยครั้งตอไป

1. เนื่องจากการศึกษาครั้งนี้ เปนการศึกษาเฉพาะกรณีบุคลากรในองคกรที่
ดํ าเนินธุรกิจดานการสื่อสารโทรคมนาคมภาครัฐและภาคเอกชน ซึ่งอยูในเขตจังหวัดกรุงเทพฯ 
นนทบุรี ปทุมธานี และสมุทรปราการเทานั้น ซึ่งเปนกลุมที่มีปจจัยและโอกาสที่เอ้ืออํ านวยตอ
การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับมาตรา 40 กรณีกิจการโทรคมนาคมอยูมาก จึงสมควรจะไดทํ าการ
ศึกษาเปรียบเทียบกับบุคลากรฯ ในพื้นที่อื่นๆ ตอไป โดยอาจจะศึกษาเฉพาะกรณีการเปดเสรี
โทรคมนาคม หรือการแปรสัญญาสัมปทานของหนวยงานภาครัฐก็ได เพ่ือใหกลุมตัวอยางที่จะทํ า
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การศึกษาเกิดความเขาใจในประเด็นดังกลาวชัดเจนยิ่งขึ้น ทั้งนี้จะไดนํ าผลการวิจัยที่ไดเพ่ือเปน
แนวทางในการเลอืกใชส่ือในการเผยแพรขอมลูขาวสารเกีย่วกบัเร่ืองดงักลาวใหเขาถึงกลุมเปาหมาย
ไดสอดคลองและตรงกับความตองการขาวสารของผูรับสาร

2. เนือ่งจากในการวจิยัครัง้นี ้ เปนการศกึษาเฉพาะกลุมบคุลากรในองคกรทีด่ ําเนนิ
ธรุกจิดานการสือ่สารโทรคมนาคมทัง้ภาครฐัและภาคเอกชนเทานัน้ จงึควรท ําการศกึษาการเปดรบั
ขาวสาร ความรู และทศันคตเิก่ียวกบัมาตรา 40 กรณกีจิการโทรคมนาคมจากประชาชนทัว่ไปดวย 
เชน ประชาชนในเขตกรงุเทพมหานคร เปนตน เพ่ือจะไดน ําผลการวจิยัซึง่ศกึษาจากกลุมตวัอยางทีม่ี
จ ํานวนมากกวา มาเปรยีบเทยีบกบัผลจากการวจิยัทีไ่ดนีว้า มคีวามเหมอืนหรอืแตกตางกันหรอืไม 
อยางไร เพ่ือจะไดน ําผลการวจิยัทีไ่ดมาประกอบการวางแผนกลยทุธการใชส่ือเพ่ือเผยแพรความรู
เก่ียวกับมาตรา 40 กรณีกิจการโทรคมนาคมของหนวยงานภาครฐัและภาคเอกชนทีเ่ก่ียวของดงั
กลาวขางตน ใหกับประชาชนในประเดน็ทีป่ระชาชนยงัขาดความรูความเขาใจ เพ่ือใหประชาชนเกิด
ความเชื่อมั่นวาจะไดรับประโยชนสูงสุดอยางแทจริง โดยเฉพาะเรื่อง ความเปนธรรมของคณะ
กรรมการ กทช. ประโยชนที่ประชาชนผูใชบริการจะไดรับ ทั้งในเรื่องคุณภาพของสินคาและบริการ 
เปนตน

 3. เนื่องจากการศึกษาครั้งนี้ เปนการศึกษาเฉพาะตัวแปรการเปดรับขาวสาร
เก่ียวกบัมาตรา 40 ในรฐัธรรมนญู 2540 จากสือ่มวลชน คอื ส่ือโทรทศัน ส่ือวิทย ุและส่ือส่ิงพิมพ 
เทานัน้ ซึ่งเปนสื่อที่สามารถเห็นและรับฟงเนื้อหาเก่ียวกับมาตรา 40 กรณีกิจการโทรคมนาคมได
อยางชัดเจนเปนรปูธรรม มหีลักฐานเปนลายลกัษณอกัษร สามารถคนหาขอมูลรายละเอยีดเกีย่วกับ
เนือ้หาเร่ืองมาตรา 40 กรณกิีจการโทรคมนาคมตามสือ่ดงักลาวได เชน รายการ กรองสถานการณ 
หนังสือพิมพ เทลคอม เจอรนัล ไทยรัฐ มติชนรายวัน กรุงเทพธุรกิจ คลื่น FM 87.5 เปนตน 
ซึ่งจากผลการวิจัยพบวา บุคลากรฯ มีการเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชนในระดับตํ่ า ซึ่งไมสอด
คลองกับความรูที่มีอยูในระดับสูง จึงควรหาปจจัยที่กอใหเกิดความรูสูงดังกลาวดวย โดยอาจ
ท ําการศกึษาตัวแปรการเปดรับขาวสารจากสื่อบุคคลเพิ่มเติม เพ่ือที่จะไดทราบวา ความรูเก่ียวกับ
มาตรา 40 กรณีกิจการโทรคมนาคมนั้นเกิดมาจากการเปดรับสื่อบุคคลหรือไม ทั้งนี้ อาจทํ าการ
เปรียบเทยีบการเปดรับขาวสารดังกลาวจากสื่อบุคคลทั้งภายนอก เชน บุคคลในครอบครัว ญาติ ผู
เช่ียวชาญในดานการสื่อสารโทรคมนาคมจากหนวยงานตางๆ เปนตน และภายในองคกร เชน ผู
บงัคบับญัชา เพ่ือนรวมงาน ผูอยูใตบังคับบัญชา เปนตน เพ่ิมเติมดวย เพ่ือที่จะไดทราบวา กลุม
เปาหมายไดรับขาวสารเกี่ยวกับเรื่องดังกลาวจากบุคคลภายในองคกร ระดับใดมากที่สุด หรือ
จากบุคคลภายนอกองคกร กลุมใดมากที่สุดบาง ซึ่งมีผลตอระดับความรูเก่ียวกับมาตรา 40 
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กรณีกิจการโทรคมนาคมของบุคลากรฯ หรือไม ทั้งนี้จะไดนํ าผลการวิจัยที่ไดเพ่ือเปนแนวทาง
ในการเลือกใชส่ือบุคคลในการเผยแพรขอมูลขาวสารใหเขาถึงประชาชนทั่วไปไดสอดคลองและ
ตรงกบัความตองการขาวสารของผูรับสารมากที่สุด

 4. เนื่องจากในการวิจัยครั้งนี้ เปนการศึกษาการเปดรับขาวสาร ความรู และ
ทัศนคติเก่ียวกับมาตรา 40 ในรัฐธรรมนญู ของบคุลากรในองคกรที่ดํ าเนินธุรกิจดานการสื่อสาร
โทรคมนาคม เพ่ือจะไดทราบถึงภาพรวมของกลุมเปาหมายในเรื่องการเปดรับขาวสาร ความรู 
และทัศนคติเก่ียวกับมาตรา 40 กรณีกิจการโทรคมนาคม จึงสมควรทํ าการศึกษาในเชิงลึก โดย
เพ่ิมวิธีการศึกษาวิจัยเปนเชิงคุณภาพ ทั้งนี้โดยการสัมภาษณกลุมเปาหมายในประเด็นเกี่ยวกับ
มาตรา 40 กรณีกิจการโทรคมนาคม โดยแบงเปนกลุมตางๆ ซึ่งเปนผูมีความชํ านาญเชี่ยวชาญใน
ประเดน็ดงักลาว ไดแก กลุมนักวิชาการ (เชน สมาคมโทรคมนาคมแหงประเทศไทย มูลนิธิ
สถาบันวิจัยเพ่ือการพัฒนาประเทศไทย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
เปนตน) กลุมนักบริหารในองคกรกํ าหนดนโยบาย (เชน กระทรวงคมนาคม คณะกรรมการ
กฤษฎีกา กรมไปรษณียโทรเลข คณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศแหงชาติ สํ านักงาน
คณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ เปนตน) และ กลุมนักบริหารในองคกรระดับ
บรกิาร (เชน องคการโทรศัพทแหงประเทศไทย การสื่อสารแหงประเทศไทย กลุมบริษัท ชิน 
คอรปอเรชัน่ส จ ํากดั (มหาชน) กลุมบรษิทัในเครอืยคูอม บรษิทั เทเลคอมเอเซยี คอรปอเรชั่น 
จ ํากัด (มหาชน) บรษิทั สามารถ คอปอเรชัน่ จํ ากัด (มหาชน) เปนตน) เพ่ือจะไดขอมูลเชิงลึก
ของกลุมเปาหมายเกี่ยวกับประเด็นดังกลาวเพิ่มเติมมากยิ่งขึ้น ทั้งนี้จะไดนํ าผลการวิจัยที่ไดมา
ประกอบการวางแผนการดํ าเนินการของหนวยงานตางๆ ที่จัดตั้งขึ้นตามบทบัญญัติมาตรา 40 ให
สอดคลองกับความตองการของประชาชน และใหเกิดเปนรูปธรรมมากที่สุด

5. ควรมกีารศึกษาวิจัยตอเนื่อง เพ่ือเปรียบเทียบการเปดรับขาวสาร ความรู และ
ทศันคตเิก่ียวกับมาตรา 40 กรณีกิจการโทรคมนาคม ของบุคลากรในองคกรที่ดํ าเนินธุรกิจดาน
การสือ่สารโทรคมนาคมหลังจากที่ไดมีการจัดตั้งคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ หรือ
มีการเปดแขงขันเสรีกิจการโทรคมนาคมตามบทบัญญัติมาตรา 40 แลว เพ่ือใหทราบถึง
พัฒนาการการเปดรับขาวสาร ความรู และทัศนคติของบุคลากรดังกลาว ในทุกขั้นตอนของการ
เปล่ียนแปลง เพ่ือที่จะไดนํ าผลการวิจัยที่ไดมาประกอบการวางแผนการสื่อสารเพื่อเผยแพรขอมูล
ขาวสารเกี่ยวกับเรื่องมาตรา 40 กรณีกิจการโทรคมนาคมใหแกกลุมเปาหมายซึ่งเปนผูบริโภค
ตอไป เพ่ือใหประชาชนผูบริโภคเกิดความรู ความเขาใจ และมีทัศนคติที่ดีตอการดํ าเนินการของ
หนวยงานและองคกรตางๆ ที่เก่ียวของตามบทบัญญัติมาตรา 40
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แบบสอบถาม
เร่ือง

การเปดรบัขาวสาร ความรู และทศันคตเิกีย่วกบัมาตรา 40 ในรัฐธรรมนญูแหงราชอาณาจกัรไทย
พุทธศักราช 2540

ของบคุลากรในองคกรที่ดํ าเนินธุรกิจดานการสื่อสารโทรคมนาคม
(ศึกษากรณีกิจการโทรคมนาคม)

ค ําช้ีแจง แบบสอบถามชดุนีจ้ดัท ําขึน้เพือ่ประกอบการท ําวิทยานพินธในระดบัปรญิญาโท คณะนเิทศศาสตร
จฬุาลงกรณมหาวทิยาลัย จึงขอรบกวนใหทานผูตอบแบบสอบถามกรุณาตอบ ตามความเปนจริง เพ่ือ
จะเปนประโยชนในการทํ าวิจัยตอไป

บรษิทั/หนวยงาน……………………………………………………………………

สวนที่ 1  ค ําถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม
คํ าช้ีแจง : กรุณาทํ าเครื่องหมาย ลงใน   หนาขอที่เปนคํ าตอบของทาน

1. เพศ
  ชาย   หญิง

2. อายุ…………………ป
3. ระดับการศึกษา

  มธัยมศึกษาตอนตนหรือตํ่ ากวา   มธัยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทา
  อนุปริญญาหรือเทียบเทา   ปริญญาตรี
  ปริญญาโท   ปริญญาเอก

4. อาชีพ/ตํ าแหนงงานปจจุบัน
 รับราชการในหนวยงาน………………………………………………………………………
ต ําแหนง…………………………………………………………

 พนกังานรัฐวสิาหกจิ แผนก/ฝาย……………………………………………………………
ต ําแหนง…………………………………………………………

  พนกังานบรษิทัเอกชน แผนก/ฝาย……………………………………………………………
ต ําแหนง…………………………………………………………

5. รายไดบุคคล โดยเฉลี่ยตอเดือน
  ตํ่ ากวา 5,000 บาท   5,001-10,000 บาท
  10,001-20,000 บาท   20,001-30,000 บาท
  30,001-40,000 บาท   40,001-50,000 บาท
  50,001 บาทขึ้นไป
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สวนที่ 2  ค ําถามเกีย่วกบัการเปดรบัขาวสาร
คํ าช้ีแจง : กรุณาทํ าเครื่องหมาย ลงใน   หนาขอที่เปนคํ าตอบของทาน

1. ส่ือโทรทัศน
1.1 ทานดูโทรทัศนบอยเพียงใด

  มากกวาสัปดาหละ 4 ครั้ง    สัปดาหละ 3-4 ครั้ง
  สัปดาหละ 1-2 ครั้ง    เดือนละ 1-2 ครั้ง    ไมเคย

1.2 ในการเปดรับขาวสารจากโทรทัศน ทานไดเห็น ไดรับฟงขาวสารเรื่องมาตรา 40 บอยเพียงใด
  มากกวาสัปดาหละ 4 ครั้ง    สัปดาหละ 3-4 ครั้ง
  สัปดาหละ 1-2 ครั้ง    เดือนละ 1-2 ครั้ง    ไมเคย

1.3 ในการเปดรบัขาวสารจากโทรทศัน ทานไดเห็น ไดรับฟงขาวสารเรือ่งกิจการโทรคมนาคมบอยเพยีงใด
  มากกวาสัปดาหละ 4 ครั้ง    สัปดาหละ 3-4 ครั้ง
  สัปดาหละ 1-2 ครั้ง    เดือนละ 1-2 ครั้ง    ไมเคย

2. ส่ือวิทยุ
2.1 ทานฟงวิทยุบอยเพียงใด

  มากกวาสัปดาหละ 4 ครั้ง    สัปดาหละ 3-4 ครั้ง
  สัปดาหละ 1-2 ครั้ง    เดือนละ 1-2 ครั้ง    ไมเคย

2.2 ในการเปดรับขาวสารจากวิทยุ ทานไดรับฟงขาวสารเรื่องมาตรา 40 บอยเพียงใด
  มากกวาสัปดาหละ 4 ครั้ง    สัปดาหละ 3-4 ครั้ง
  สัปดาหละ 1-2 ครั้ง    เดือนละ 1-2 ครั้ง    ไมเคย

2.3 ในการเปดรบัขาวสารจากวทิย ุทานไดรับฟงขาวสารเรือ่งกิจการโทรคมนาคมบอยเพยีงใด
  มากกวาสัปดาหละ 4 ครั้ง    สัปดาหละ 3-4 ครั้ง
  สัปดาหละ 1-2 ครั้ง    เดือนละ 1-2 ครั้ง    ไมเคย

3. ส่ือส่ิงพิมพ
3.1 ทานอานหนังสือพิมพหรือเอกสารสิ่งพิมพตางๆ บอยเพียงใด

  มากกวาสัปดาหละ 4 ครั้ง    สัปดาหละ 3-4 ครั้ง
  สัปดาหละ 1-2 ครั้ง    เดือนละ 1-2 ครั้ง    ไมเคย

3.2 ในการเปดรบัขาวสารจากหนงัสือพิมพหรือเอกสารตางๆ ทานไดอานพบขาวสารเรือ่งมาตรา 40 
บอยเพียงใด

  มากกวาสัปดาหละ 4 ครั้ง    สัปดาหละ 3-4 ครั้ง
  สัปดาหละ 1-2 ครั้ง    เดือนละ 1-2 ครั้ง    ไมเคย

3.3 ในการเปดรบัขาวสารจากหนังสือพิมพหรือเอกสารตางๆ ทานไดอานพบขาวสารเรือ่งกิจการโทร-
คมนาคมบอยเพียงใด

  มากกวาสัปดาหละ 4 ครั้ง    สัปดาหละ 3-4 ครั้ง
  สัปดาหละ 1-2 ครั้ง    เดือนละ 1-2 ครั้ง    ไมเคย
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สวนที่ 3  ค ําถามเกี่ยวกับความรูพื้นฐานเร่ืองมาตรา 40 กรณีกิจการโทรคมนาคม
คํ าช้ีแจง : กรุณาทํ าเครื่องหมาย ลงใน    หนาขอที่เปนคํ าตอบที่ถูกตองเพียงขอเดียว

1. เนือ้หาใดที่ระบุไวในมาตรา 40
  คลืน่ความถี่เปนทรัพยากรของหนวยงานภาครัฐ
  ใหมีองคกรของรัฐที่เปนอิสระทํ าหนาที่จัดสรรคลื่นความถี่
  ใหองคกรที่ไดรับสัมปทานจากรัฐประกอบกิจการโทรคมนาคม
  การประกอบกิจการโทรคมนาคมตองคํ านึงถึงประโยชนสูงสุดของภาครัฐ

2. มาตรา 40 ไดระบุใหมีองคกรของรัฐที่เปนอิสระทํ าหนาที่กํ ากับดูแลส่ิงใด
  คลื่นวิทยุ   การประกอบกิจการโทรคมนาคม
  องคกรที่ไดรับสัมปทานจากรัฐ   พระราชบญัญตัปิระกอบกจิการโทรคมนาคม

3. กจิการโทรคมนาคมหมายถึงอะไรบาง
  โทรศัพทเคลื่อนที่ การสื่อสารผานดาวเทียม เคเบิลทีวี
  โทรศัพท โทรเลข การสื่อสารทางไปรษณีย
  เคเบิลทีวี การสื่อสารทางไปรษณีย อินเตอรเน็ต
  การส่ือสารผานดาวเทียม โทรเลข การสื่อสารทางไปรษณีย

4. องคกรใดที่ไมไดรับผลกระทบตามมาตรา 40
  การสื่อสารแหงประเทศไทย    คณะกรรมการแปรสัญญาสัมปทาน
  องคการโทรศัพทแหงประเทศไทย   กรมไปรษณียโทรเลข

5. กทช. ยอมาจากอะไร
 คณะกรรมการประกอบกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ
 คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ
 คณะกรรมการควบคุมดูแลกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ
 คณะกรรมการบริหารกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ

6. กทช. มีหนาที่ดังตอไปนี้ ยกเวนขอใด
 ก ําหนดนโยบายและจัดทํ าแผนแมบทกิจการโทรคมนาคมและแผนความถี่วิทยุ
 พิจารณาอนญุาตและกํ ากับดูแลการใชคลื่นความถี่เพ่ือกิจการโทรคมนาคม
 ก ําหนดมาตรฐานและลักษณะพึงประสงคทางดานการบริหารธุรกิจ
 พิจารณาอนุญาตและกํ ากับดูแลการประกอบกิจการโทรคมนาคม

7. กทช. มีจํ านวนเทาใด และมีวาระอยูในตํ าแหนงก่ีป
  7 คน 6 ป   11 คน 6 ป
  8 คน 4 ป    12 คน 4 ป
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8.  หนวยงานใดมหีนาทีรั่บผดิชอบในการรางบทบญัญตัปิระกอบกจิการโทรคมนาคมใหเปนไปตาม
มาตรา 40

  กระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี   องคการสื่อสารมวลชนแหงประเทศไทย
  กรมประชาสัมพันธ    กรมไปรษณียโทรเลข

9. การใหสัมปทานแบบ BTO (Build-Transfer-Operate) หมายถึงอะไร
 สัมปทานที่เอกชนลงทุนดํ าเนินการแลวแบงสวนรายไดทั้งหมดใหกับรัฐ
 สัมปทานที่เอกชนลงทุนดํ าเนินการแลวแบงสวนรายไดครึ่งหนึ่งใหกับรัฐ
 เมือ่เอกชนลงทุนสรางทรัพยสินอันเกิดจากโครงการนี้แลวเสร็จจะตองทํ าการโอนทรัพยสินทั้ง
หมดใหกับรัฐเมื่อส้ินสุดสัญญา

 เม่ือเอกชนลงทนุสรางทรพัยสินอนัเกดิจากโครงการนีแ้ลวเสรจ็จะตองท ําการโอนทรพัยสินใน
สวนที่ระบุไวในสัญญาใหกับรัฐทันที

10. มาตรา 40 ไดระบไุวชดัเจนวา การประกอบกจิการโทรคมนาคมตองค ํานงึถึงประโยชนสูงสุดของ
ประชาชนในดานตางๆ ตอไปนี้ ยกเวนขอใด

  การศึกษา วฒันธรรม     การดํ าเนินธุรกิจภาคเอกชน
  ความมั่นคงของรัฐ   การแขงขันโดยเสรีอยางเปนธรรม

11.  การเปดเสรีโทรคมนาคมหมายถึงอะไร
  การเปดโอกาสใหองคกรที่ไดรับสัมปทานใหประกอบกิจการโทรคมนาคมจากรัฐมีการแขงขัน
กนัไดอยางเสรี

  การเปดโอกาสใหเฉพาะองคกรภาครฐัทีป่ระกอบกจิการโทรคมนาคมมกีารแขงขนักนัไดอยางเสรี
  การเปดโอกาสใหเฉพาะองคกรภาคเอกชนทีป่ระกอบกจิการโทรคมนาคมมกีารแขงขนักนัได
อยางเสรี

  การเปดโอกาสใหองคกรที่ประกอบกิจการโทรคมนาคมทั้งภาครัฐและภาคเอกชนมีการแขง
ขนักันไดอยางเสรี

12.  องคกรใดทีม่ไิดอยูในระหวางการดํ าเนินการแปรสัญญาสัมปทานเพื่อใหสามารถดํ าเนินการตาม
มาตรา 40

ทีเอ/ดับบลิวซีเอส   ไทยคม/เอไอเอส
  เวิลดเพจ/กรมไปรษณียโทรเลข   ทีทีแอนดที/แทค

13. คลืน่ความถีท่ี่ไดกันเอาไวใหกับภาคประชาชนตามมาตรา 40 แบงเปนสัดสวนรอยละเทาใดของ
คลื่นทั้งหมด

รอยละ 10   รอยละ 20
  รอยละ 30   รอยละ 50

14. คลืน่ความถี่วิทยุตามมาตรา 40 ใชในกิจการใดบาง
วทิยุ โทรทัศน โทรคมนาคม   วิทยุ โทรคมนาคม อุตสาหกรรม

  อุตสาหกรรม โทรทัศน โทรคมนาคม   วิทยุ โทรทัศน อุตสาหกรรม
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สวนที ่4  คํ าถามเกี่ยวกับทัศนคติที่มีตอมาตรา 40 กรณีกิจการโทรคมนาคม
คํ าช้ีแจง : กรุณาทํ าเครื่องหมาย ลงในชองที่เปนคํ าตอบของทาน

ขอ ค ําถาม เห็นดวย
อยางยิ่ง

เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็น
ดวย

ไมเห็นดวย
อยางยิง่

1 การคัดเลือก กทช. เขามาทํ าหนาที่ตามมาตรา 40
มคีวามโปรงใสและสามารถตรวจสอบได

2 องคกรของรัฐที่เปนอิสระสามารถทํ าหนาที่ในการ
จัดสรรคลื่นความถี่และกํ ากับดูแลกิจการโทร-
คมนาคมไดอยางมีประสิทธิภาพและเปนธรรม

3 องคกรของรัฐที่เปนอิสระเอื้อใหผู ประกอบกิจ
การโทรคมนาคมภาครัฐและภาคเอกชนดํ าเนิน 
กิจการไดโดยมีการแขงขันอยางเสรีเทาเทียมกัน

4 รัฐเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในการแสดง
ความคิดเห็นเก่ียวกับมาตรา 40 กรณีกิจการโทร
คมนาคมไดงาย

5 ประชาชนทั่วไปจะไดรับประโยชนอยางแทจริง จาก
การทีผู่ประกอบกจิการโทรคมนาคมด ําเนินการตาม
มาตรา 40

6 ผูประกอบกิจการโทรคมนาคมจะมีอิสระในการ
ด ําเนนิกิจการโทรคมนาคม โดยไมคํ านงึถึงความ
ตองการของประชาชน

7 การแข งขันโดยเสรีของกิจการโทรคมนาคม
สามารถชวยลดปญหาการเอารัดเอาเปรียบผู 
บริโภคได

8 มาตรา 40 เอ้ือใหประชาชนทั่วไปสามารถครอบ
ครองคลื่นความถี่ในการดํ าเนินธุรกิจโทรคมนาคม 
เพื่อทํ าประโยชนใหกับสังคมไดงาย

9 มาตรา 40 กอใหเกิดผลกระทบกบัการด ําเนนิกิจ
การดานการสือ่สารโทรคมนาคมขององคกรภาครฐั

10 องคกรเอกชนที่ไดรับสัมปทานจากรัฐใหดํ าเนิน 
กิจการดานการสือ่สารโทรคมนาคม สามารถปรบัตัว
ใหสอดคลองกับมาตรา 40 ไดงาย

11 มาตรา 40 มิไดสนับสนุนการดํ าเนินงานดานการ
จัดสรรคลื่นความถี่และการประกอบกิจการโทร-
คมนาคมขององคกรภาครัฐซ่ึงมีหนาที่รับผิดชอบ
อยูเดิม
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ขอ ค ําถาม เห็นดวย
อยางยิ่ง

เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็น
ดวย

ไมเห็นดวย
อยางยิง่

12 รัฐสามารถเผยแพรขอมูลขาวสารเกี่ยวกับมาตรา 
40 และบทบญัญัตติางๆ กรณกิีจการโทรคมนาคม
ใหกับประชาชนไดอยางทั่วถึง

13 ประชาชนสามารถทํ าการตรวจสอบการทํ างานของ
องคกรของรัฐที่เปนอิสระไดงาย

14. โดยสวนตวัของทาน ทานเห็นดวย/ไมเห็นดวยอยางไร กับมาตรา 40 ที่ระบุใหจัดตั้งองคกรขึ้น
ใหมเพ่ือจดัสรรคลืน่ความถีแ่ละกํ ากบัดแูลการประกอบกจิการโทรคมนาคมเพือ่ประโยชนสาธารณะ 
โปรดใหเหตุผล

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

15. ทานคิดวามีความเปนไปไดมากนอยเพียงใดสํ าหรับประเทศไทยในการดํ าเนินธุรกิจโทรคมนาคม
ใหมกีารแขงขันโดยเสรีอยางเปนธรรม โปรดใหเหตุผล

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

**** ขอขอบคุณที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามนี้มาโดยตลอด***
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ

 นางสาวรุจิรา คงรุงโรจน เกิดวันพฤหัสบดีที่ 14 มีนาคม พ.ศ. 2517 ที่
กรุงเทพมหานคร สํ าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีศลิปศาสตรบณัฑติ วิชาเอกภาษาฝรั่งเศส วิชา
โทการประชาสัมพันธ คณะศลิปศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ปการศึกษา 2538 และเขา
ศกึษาตอในหลักสูตรนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต ที่จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในปการศึกษา 2542
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