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วิทยานิพนธเลมนี ้ สําเร็จไดดวยความกรุณาสละเวลาอันมีคา แนะนําและให
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รูสึกซาบซึ้งในความกรุณาและขอกราบขอบพระคุณทุกทานในที่นีเ้ปนอยางยิง่ 
 

ขอขอบพระคุณผูใหขอมูลสําคัญทุกทานทีไ่ดใหความเอือ้เฟอ สละเวลาอนัมีคา 
เพื่อใหผูวิจัยทาํการสัมภาษณเก็บรายละเอียดอันเปนประโยชน ทัง้ยงัไดแสดงทัศนะตางๆ สําหรับ
งานวิจยั นอกจากนัน้ยังขอขอบคุณเพื่อนๆในสถาบันการบินพลเรือน รวมทั้งเพือ่นรวมรุน Dev. 
Comm. ทุกๆ คนที่ไดใหความชวยเหลือดานตางๆ จนทําใหวทิยานพินธเลมนี ้สําเร็จลงดวยด ี
 

ทายนี ้ ผูวิจยัขอกราบขอบพระคุณบิดา - มารดา และทุกคนในครอบครัว ”ประดับ-
พงษา” ที่ไดใหการสนับสนุนทั้งทางดานการเงนิ,กําลงักายและกาํลงัใจดวยดีเสมอมา จนผูวจิัย
สําเร็จการศึกษา 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
ที่มาและความสําคัญของปญหา 

 
ดวยความเจรญิกาวหนาอยางรวดเร็วและบทบาทความสําคัญที่เพิม่ข้ึนของ 

อุตสาหกรรมการบินในประเทศไทย ซึ่งครอบคลุมถึงการขนสงทางอากาศ ในฐานะที่เปนกลไกหลกั
ในการขับเคลือ่นระบบเศรษฐกิจของชาต ิ อันเปนปจจัยสําคัญทีม่ผีลตอความกาวหนาและการ
พัฒนาประเทศโดยรวม ดังนัน้รัฐบาลจึงไดใหความสาํคัญอยางยิง่กับการพฒันาการขนสงทาง
อากาศ โดยใชความไดเปรียบทางภูมิศาสตรของประเทศไทย ซึง่สภาพที่ตัง้มีความเหมาะสมใน
การเปนศนูยกลางการคมนาคมขนสงทางอากาศของภมูิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต  
 

การพัฒนางานดานการขนสงทางอากาศไดรับการบรรจุไวในแผนงานหลกัการขน 
สงของชาติในทุกแผนงาน  นับต้ังแตแผนพัฒนาเศรษฐกิจแหงชาติ ฉบับที่ 1 (พ.ศ.2504-2509) ถึง
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 5 (พ.ศ.2525-2529) ซึ่งรัฐบาลไดมีนโยบายการ
ขนสงทางอากาศที่จะ “รักษา” ความเปนศนูยกลางการขนสงทางอากาศของประเทศไทยใน
ภูมิภาคเอเซียตะวันออกเฉียงใตอยางตอเนื่องใน จนกระทั่งแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคม
แหงชาติ ตั้งแตฉบับที่ 6 (พ.ศ.2530-2534) ถึงฉบับที ่ 8 (พ.ศ.2540-2544) ซึ่งแนวนโยบายการ
ขนสงทางอากาศไดปรับเปลี่ยน โดยพยายามใหประเทศไทย “เปน” ศูนยกลางการขนสงทาง
อากาศในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉยีงใต หลงัจากที่ประเทศตางๆ เชน มาเลเซีย สิงคโปร เปนตน 
ไดพัฒนากิจการดานการบินใหรุดหนาอยางรวดเร็ว ทาํใหประเทศไทยเริม่สูญเสียความเปน
ศูนยกลางไป ดังนัน้ ในการที่จะสามารถกลับมา “เปน” ศูนยกลางการขนสงทางอากาศในภูมิภาค
ใหไดอีก ประเทศไทยจะตองเรงพฒันากจิการบิน โดยเฉพาะในดานที่เกี่ยวของกบัการขนสงทาง
อากาศ เพื่อใหทัดเทียมประเทศอื่นๆ  
 

แผนงานหลักภายใตแผนพฒันาการขนสงทางอากาศของไทยที่รัฐบาลไดให
ความสาํคัญเปนอยางมาก ไดแก การพัฒนาทาอากาศยานเพื่อประโยชนในเชิงพาณิชย ดวย
เล็งเหน็แลววาทาอากาศยานเปนสถานีขนสงซึง่เปน "องคประกอบ" สําคัญสวนหนึ่งของการขนสง
ทางอากาศ นอกเหนือไปจาก บริษทัการบนิ บุคลากร และอุปกรณเครื่องมือเครื่องใช และทีส่ําคัญ
ทาอากาศยานเปนจุดที่การขนสงภาคพืน้ (การขนสงทางบกหรือการขนสงทางน้าํ) มาบรรจบกบั
การขนสงทางอากาศ โดยแผนงานโครงการหลกัที่เกี่ยวของกับการพฒันาทาอากาศยานนี ้ ไดแก 
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โครงการกอสรางทาอากาศยานสากลกรงุเทพ แหงที ่ 2  ซึ่งไดรับการบรรจุไวในแผนพัฒนา
เศรษฐกิจแหงชาติ ตั้งแตฉบับที่ 1  เร่ือยมาจนในปจจบุัน อันอยูในวาระของแผนพฒันาเศรษฐกิจ
และสังคมแหงชาติ ฉบับที ่ 8 (พ.ศ.2540-2544) ซึ่งไดกําหนดยทุธศาสตรการพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมของประเทศ ดวยการพัฒนาสมรรถนะทางเศรษฐกิจ สนับสนุนใหมีการพัฒนาการขนสงทาง
อากาศ เพื่อใหประเทศไทยเปนศูนยกลางการขนสงทางอากาศในภูมิภาค ทัง้นี ้ ไดระบุไวชัดเจนวา
ประเทศไทยจะตองกอสรางทาอากาศยานสากลกรุงเทพ แหงที ่ 2 ใหแลวเสร็จและเปดบริการได
ภายในชวงของแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาต ิฉบับที่ 8 รวมทั้งการพฒันาระบบเชื่อมโยง
การขนสงตางๆ ระหวางเมืองกับสนามบินใหมีความสะดวก เพื่อใหสนามบนิแหงใหมเปน
ศูนยกลางการขนสงทางอากาศของภูมิภาคที่สมบูรณ (เอกสารการสมัมนาหวัขออุตสาหกรรมการ
บิน : กลยุทธสูการฟนฟูเศรษฐกิจ, 2541) 

 
“ทาอากาศยานสากลกรุงเทพแหงที ่2” หรือ “ทาอากาศยานสวุรรณภูมิ” ซึ่งเปน 

ชื่อที่ไดรับพระราชทานจากพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหวั เมื่อวนัที่ 24 เมษายน พ.ศ. 2543  หรือ
อีกชื่อหนึ่งที่รูจักกันในนาม “สนามบินหนองงูเหา” เปนโครงการสาํคัญที่ไดริเร่ิมใหดําเนินการขึ้น 
เมื่อป พ.ศ. 2503 เพือ่ใหเปนทาอากาศยานสากลหลักที่มีความสําคัญที่สุดของประเทศไทย 
ทดแทนการใชทาอากาศยานกรุงเทพที่ดอนเมือง ซึง่จะถงึจุดอิ่มตัวในการใหบริการและรองรับ
จํานวนผูโดยสารและสินคาทีผ่านเขาออกประเทศไทยที่มปีริมาณเพิ่มมากขึ้น ในป พ.ศ. 2543 
และเพื่อใหสอดคลองทั้งยังสนับสนนุนโยบายของรัฐบาลที่จะใหประเทศไทยเปนศนูยกลางการ
ขนสงทางอากาศของภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต   โดยตั้งเปาหมายที่จะเรงรัดการกอสรางทา
อากาศยานสากลกรุงเทพแหงที ่ 2 นี้ ใหแลวเสร็จ และเปดใหบริการไดทันในป พ.ศ. 2547 
(กระทรวงคมนาคม, 2542) ณ ขณะนี้ ทาอากาศยานสวุรรณภูมิ อยูในระหวางการดําเนนิการ
กอสราง ยึดตามแบบแปลนปจจุบนั ทาอากาศยานดงักลาวจะประกอบดวยทางวิ่ง 2 เสน โดย
ประเมินศักยภาพวาจะสามารถรองรับผูโดยสารได 30 ลานคนตอป และรองรับสินคาได 1.46 ลาน
ตันตอป   

 
โครงการทาอากาศยานสากลกรุงเทพ แหงที่ 2 จะเปนศูนยกลางการผลิตและขน 

สงระหวางประเทศ อันจะเปนกลไกสําคัญในการพัฒนาอุตสาหกรรม ซึ่งมีผลตอการขยายตวัทาง 
ดานเศรษฐกจิภายในประเทศ รวมทัง้เปนแหลงจางงานขนาดใหญของประเทศไทย และมี
ความสาํคัญยิง่ตอการพฒันาประเทศและความมัน่คงของประเทศไทย โดยจะเปนองคประกอบ
สําคัญของการพัฒนากิจการดานการขนสงทางอากาศของชาติ และใหประเทศไทยสามารถบรรลุ
เปาหมายการเปนศูนยกลางการขนสงทางอากาศของภมูิภาคเอเซียตะวันออกเฉียงใต โดยได
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กําหนดเปาหมายการพัฒนาเพื่อเสริมศักยภาพระบบเศรษฐกิจของประเทศ ไวดงันี ้  (แผนแมบท
โครงการทาอากาศยานสากลกรุงเทพ แหงที่ 2, 2538) 

1. สงเสริมใหประเทศไทยเปนศูนยกลางการขนสงทางอากาศในภูมิภาคเอเซีตะวันออก
เฉียงใต อันจะนํามาซึง่การลงทนุ การทองเที่ยว ตลอดจนกิจกรรมอื่นที่เกี่ยวของ 

2. รองรับการเจรญิเติบโตของปริมาณการขนสงทางอากาศ ซึ่งทาอากาศยานสากล
กรุงเทพ จะถงึจุดอิ่มตัวในป พ.ศ. 2543 

3. โครงการทาอากาศยานสากลกรุงเทพแหงที ่ 2 เปนโครงการหลกัของแผนพฒันาภาค
มหานครในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสงัคมแหงชาติฉบับที่ 7 ที่มุงเนนการพฒันาภาค
มหานครใหเปนศูนยเศรษฐกิจและฐานสงออกสําคัญของประเทศเสริมบทบาทให
ประเทศไทยเปนฐานเศรษฐกิจสําคัญของภูมิภาคเอเซียตะวันออกเฉียงใต 

4. สนับสนนุการขยายศูนยกลางเมืองทางดานตะวันออกของกรุงเทพมหานคร 
สอดคลองกับโครงการศูนยราชการใหม จงัหวัดฉะเชงิเทรา และโครงการพัฒนาพื้นที่
ชายฝงทะเลตะวันออก  

ประวัติความเปนมาของโครงการทาอากาศยานสวุรรณภูมิ ไดริเร่ิมข้ึนในสมัยรัฐ 
บาลภายใตการบริหารงานของจอมพลสฤษดิ์ ธนะรชัต ซึ่งดํารงตาํแหนงนายกรัฐมนตรีในขณะนัน้ 
ไดใหความสนใจในเรื่องการกอสรางทาอากาศยานสากลกรุงเทพแแหงที่ 2  โดยโครงการดังกลาว
เปนแนวความคิดที่มีรากฐานมาจากขอเสนอแนะขององคการบริหารการบินแหงชาตขิอง
สหรัฐอเมริกา (Federal Aviation Administration หรือ FAA) โดยความรวมมือขององคการให
ความชวยเหลอืรวมมือทางเทคนิคและวิชาการระหวางประเทศของสหรัฐอเมริกา (USOM) 
ทําการศึกษาเรื่องการสํารวจความตองการพัฒนาระบบการคมนาคมทางอากาศของ
ราชอาณาจกัรไทย (Air System Requirement Plan and Survey for the Kingdom of Thailand) 
ซึ่งไดเสนอแนะใหประเทศไทยสรางทาอากาศยานสากลกรุงเทพแหงที่ 2 ภายในป พ.ศ. 2513 เพื่อ
รองรับการเจรญิกาวหนาอยางรวดเร็วของกิจการบนิพลเรือนในอนาคต  และประเทศไทยจาํเปน
อยางยิ่งที่จะตองมีทาอากาศยานเพื่อกจิการพลเรือน แยกออกจากทาอากาศยานเพือ่กิจการทหาร 
อันเปนโครงสรางพืน้ฐานทีส่ําคัญในการพัฒนากิจการดานการบิน  นอกจากนี้ จากรายงาน
การศึกษาการวางผงัเมืองสําหรับกรุงเทพมหานคร ซึง่รัฐบาลไทยไดวาจางใหบริษทั ลิชฟลด 
(Litchfield Whiting Boun & Associate) เปนผูดําเนนิการสํารวจศกึษาในป พ.ศ. 2503 นั้น ได
เห็นวา กรุงเทพมหานครควรมีทาอากาศยานสากลแหงใหมสาํหรับใชเฉพาะในกจิการบินพลเรือน 
เพื่อใหสอดคลองกับการเจริญเติบโตของเมือง และพืน้ทีท่ี่เหมาะสมในการกอสรางควรอยูทางทิศ
ตะวันออกของกรุงเทพมหานคร ตามผังการขยายตวัดานอุตสาหกรรม (กรมการบินพาณิชย, 
2523) 
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ในป พ.ศ. 2504  กระทรวงคมนาคมโดยกรมการบนิพาณิชย (ขณะนั้นคือ สํานัก 
งานการบนิพลเรือน) ไดรับมอบหมายจากรัฐบาลใหเปนผูรับผิดชอบโครงการฯ โดยไดศึกษาถึง
ความเหมาะสมของพืน้ที่ตัง้ของโครงการฯ เมื่อพิจารณาปจจัยหลายๆ ดานแลว จึงไดตัดสินใจ
เลือกบริเวณหนองงูเหา ในพื้นที่อําเภอบางพลี ซึ่งครอบคลุมตําบลบางโฉลง ตาํบลราชาเทวะ 
ตําบลหนองปรือ ของจังหวดัสมุทรปราการ จากนัน้ รัฐบาลไดออกพระราชกฤษฎีกาเวรคืนที่ดนิเพื่อ
กอสรางทาอากาศยานสากลกรุงเทพ แหงที ่ 2 ในบริเวณดังกลาว และกรมการบนิพาณิชย จงึได
ดําเนนิการจัดซื้อที่ดินเรื่อยมา ตัง้แตป พ.ศ. 2506 จนถงึป พ.ศ. 2516 อยางไรก็ตาม ในชวงป พ.ศ. 
2516 นี้ ไดเกดิความขัดแยงและการตอตานโครงการฯ โดยกลุมประชาชนหลายสาขาอาชีพ กลุม
นิสิตนักศกึษา นกัวิชาการ รวมถึงสมาชิกสภานิติบญัญัติแหงชาติ ซึ่งมีบุคคลสําคัญรวมอยูดวย 
เชน ดร.เสนาะ อุนากูล ดร.ไพจิตร เอื้อทวีกุล เปนตน ไดมีการรวมตวักันเพื่อตอตานการกอสราง
สนามบนิหนองงูเหา ในประเด็นความไมโปรงใสในการดําเนนิงาน โดยยื่นหนังสือตอศาสตราจารย
สัญญา ธรรมศักดิ์ นายกรัฐมนตรีในขณะนั้น ขอใหยกเลิกสัญญาการกอสรางทาอากาศยานสากล
กรุงเทพแหงที ่2 ที่รัฐบาลไทย โดยกระทรวงคมนาคมไดลงนามในสัญญากับบริษทั นอรทรอป แอร
พอรต ดีเวลลอปเมนต คอรปอเรชั่น เมื่อวันที่ 1 กุมภาพนัธ พ.ศ. 2516 และขอใหรัฐบาลชี้แจง
ขอเท็จจริงเกีย่วกับโครงการฯ ใหประชาชนไดรับทราบ  ทามกลางกระแสการคดัคานจากกลุม
ประชาชนเหลานัน้  การดําเนินโครงการทาอากาศยานสากลกรุงเทพแหงที ่2 จึงไดชะงักลง และถกู
ชะลอการดําเนินโครงการออกไป (กําพล กลัดสมบูรณ, 2542) 
 

ตอมาในป พ.ศ. 2523 โครงการทาอากาศยานสากลกรุงเทพแหงที่ 2 ไดถูกนาํ 
กลับมาพิจารณาใหมอีกครัง้   ดวยความจําเปนอนัเนื่องมาจากสถานการณของประเทศเพื่อนบาน 
ในขณะนัน้ เชน มาเลเซยี สงิคโปร ญี่ปุน หรือฮองกง ที่ไดเรงรัดการกอสรางปรับปรุงและขยายทา 
อากาศยานของตน และหากประเทศไทยไมเรงรัดการกอสรางทาอากาศยานสากลกรุงเทพแหงที ่ 2 
ใหแลวเสร็จโดยเร็ว ประเทศไทยอาจจะสูญเสียความเปนศูนยกลางการขนสงทางอากาศใน
ภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใตไป (กรมการบินพาณิชย, 2523) อันจะสงผลกระทบตอประเทศ
ไทย ทัง้ในดานเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง   ดังนัน้ ในปดงักลาว คณะรัฐมนตรีไดมีมติรับ
หลักการใหมกีารสรางทาอากาศยานสากลกรุงเทพ แหงที ่ 2 ที่หนองงูเหา โดยมอบใหกระทรวง
คมนาคมรับไปพิจารณาเรื่องรูปแบบการลงทนุกอสราง พรอมนาํเสนอคณะรัฐมนตรี  

 
แตเนื่องจากนโยบายการดําเนินโครงการทาอากาศยานสากลกรุงเทพแหงที่ 2  

ของรัฐบาลในแตละชุดที่ขาดความตอเนื่องและเปลี่ยนแปลงไปทุกสมยั เชน นโยบายการปรับปรุง
และขยายทาอากาศยานกรุงเทพฯใหใชประโยชนไดเต็มที่มากที่สุด การปรับปรุงทาอากาศยานอู
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ตะเภาใหเปนทาอากาศยานพาณิชย รวมถงึนโยบายการใชพืน้ที่บริเวณหนองงูเหาเพื่อประโยชน
อ่ืนๆ ดังเชน มติคณะรัฐมนตรีอนุมัติในหลักการใหใชพืน้ที่บริเวณหนองงูเหาเปนทีต่ั้งโครงการเมอืง
เฉลิมพระเกยีรติพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวในมหามงคลสมัยพระราชพิธเีฉลิมพระชนมพรรษา 
5 รอบ และพระราชพธิีมงัคลาภิเษก เปนตน จงึทาํใหโครงการฯ ก็ยังไมสามารถดําเนินการได
สําเร็จตามเปาหมายทีก่ําหนดไว ทั้งยังกอใหเกิดความสงสัยและความไมแนใจของประชาชนใน
การดําเนินโครงการฯ  
   
  ในชวงแผนพฒันาเศรษฐกจิและสังคมแหงชาติฉบับที ่ 6 (พ.ศ.2530-2534) ซึ่ง
รัฐบาลไดมีนโยบายพัฒนาใหประเทศไทย “เปน” ศูนยกลางการขนสงทางอากาศในภูมิภาคเอเชยี
ตะวันออกเฉียงใต โดยกําหนดวาจะตองมีการพฒันาระบบบริการพืน้ฐานดานกจิการ
สาธารณูปโภค สาธารณปูการ การพลังงานและกจิการขนสงของประเทศ ทัง้หมดเพื่อสราง
ประสิทธิภาพในการพัฒนาระบบการผลิต การตลาดและการสงออกของประเทศ เพื่อเสริมฐานะใน
การแขงขันใหดีขึ้น และเพื่อเปนการสรางฐานเศรษฐกิจของประเทศ  หลายหนวยงานที่เกีย่วของได
กําหนดกลยุทธและมาตรการตางๆ มารองรับจนมีสวนทําใหการขนสงทางอากาศของประเทศไทย
เติบโตขึ้นอยางรวดเร็ว ประกอบกับจากการศึกษาจุดอิ่มตัวและขอจํากัดในการพฒันาขีด
ความสามารถในการใหบริการของทาอากาศยานกรุงเทพ  ซึง่ผลการศึกษาของกรมการบนิ
พาณิชยรวมกบัการทาอากาศยานแหงประเทศไทย ไดคาดการณวา ทาอากาศยานกรุงเทพจะ
สามารถรองรับปริมาณการจราจรทางอากาศจนถึงจุดอ่ิมตัวในป พ.ศ. 2543 และไดประมาณการ
ปริมาณการขนสงทางอากาศ โดยคาดวา ในป พ.ศ. 2543 จะมีผูโดยสาร 35 ลานคน และในป 
พ.ศ. 2553 จะเพิ่มเปน 55 ลานคน สวนปริมาณการขนสงสนิคาทางอากาศจะเพิ่มจาก 1.3 ลาน
ตันตอป เปน 2.46 ลานตันตอป (การทาอากาศยานแหงประเทศไทย, 2537) 
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ตารางที ่1 กิจกรรมการบิน ณ ทาอากาศยานสากลกรุงเทพ ป พ.ศ.2523 – 2553 
 

 2523 2533 2543 2553 
ผูโดยสาร (พันคน) 
        ระหวางประเทศ 
         ภายในประเทศ 
         รวม 

 
4,138 
452 

4,590 

 
10,906 
3,423 

14,329 

 
25,656 
9,360  
35,016 

 
40,468 
15,481 
55,949 

สินคา (พันตนั) 111 447 1,353 2,463 
การขึ้น-ลงของอากาศยาน (พันครั้ง) 54 109 203 279 
หมายเหตุ จํานวนผูโดยสารไมรวมผูโดยสารผาน 
ที่มา รายงานของการทาอากาศยานแหงประเทศไทย (จํานวนผูโดยสารปพ.ศ. 2523 และ 2533) 
 การพยากรณของ ASMPS (จํานวนผูโดยสาร ปพ.ศ. 2543 และ 2553)  

 
จากการพยากรณปริมาณการจราจรทางอากาศดังกลาว เมื่อเปรียบเทยีบกับขีด 

ความสามารถภายหลงัการพัฒนาทาอากายานสากลกรงุเทพปจจุบนั ซึ่งสามารถรองรับผูโดยสาร
ไดไมเกิน 25 ลานคน/ป จึงไมเพียงพอสาํหรับปริมาณความตองการใชบริการทาอากาศยาน ดงันัน้ 
จึงเปนเหตุจาํเปนที่จะตองเรงรัดการพัฒนาโครงการทาอากาศยานสากลกรุงเทพแหงที่ 2 เพื่อให
เปนสวนสนับสนุนและเสริมภาระกิจการใหบริการขนสงทางอากาศ เพื่อใหประเทศไทยเปน
ศูนยกลางการขนสงทางอากาศในภูมิภาคเอเซียตะวนัออกเฉียงใต และใหศักยภาพของการขนสง
ทางอากาศนี ้ เปนตัวกระตุนใหเกิดการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมตอไป (กระทรวงคมนาคม, 
2534)  

 
ดังนัน้ คณะรัฐมนตรี ภายใตการบริหารของ นายกรัฐมนตรี นายอานนัท ปนยาร- 

ชุน จงึไดมีมติเมื่อวันที่ 7 พฤษภาคม พ.ศ. 2534 อนุมัตโิครงการทาอากาศยานสากลกรุงเทพแหงที่ 
2 โดยใหกระทรวงคมนาคมเปนผูรับผิดชอบ และมอบหมายใหการทาอากาศยานแหงประเทศไทย 
เปนผูดําเนินโครงการ ซึ่งตอมาในยุคของรัฐบาลภายใตการนาํของนายชวน หลีกภัย 
นายกรัฐมนตรี เมื่อวนัที ่25 สิงหาคม พ.ศ. 2535 คณะรัฐมนตรีไดมีมติใหตั้งคณะกรรมการบริหาร
การพัฒนาทาอากาศยานสากลกรุงเทพแหงที ่2 ข้ึน เพื่อทําหนาทีก่ํากบั ดูแล และกาํหนดแผนงาน
ใหดําเนินไดตามเปาหมาย โดยมีรองนายกรัฐมนตร ี ขณะนั้น คือ นายศุภชัย พานิชภักดิ์ เปน
ประธาน และมีคณะอนุกรรมการเพื่อใหการสนับสนุนอกี 4 คณะ ไดแก คณะอนุกรรมการพัฒนา
ทาอากาศยานสากลกรุงเทพแหงที ่ 2 (หนองงูเหา), คณะอนุกรรมการพัฒนาระบบบริการพืน้ฐาน
สําหรับรองรับเชื่อมตอกับทาอากาศยานสากลกรุงเทพแหงที่ 2 (หนองงูเหา), คณะอนุกรรมการ
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ประสานการโยกยายราษฎรกําหนดเขตเวนคืนที่ดิน และคณะอนุกรรมการประชาสัมพันธการ
พัฒนาทาอากาศยานสากลกรุงเทพ แหงที ่2 (หนองงูเหา) และโครงขายบริการพืน้ฐาน 
 
  อยางไรก็ตาม ภายใตการบริหารโครงการของการทาอากาศยานแหงประเทศไทย 
ไดเกิดประเด็นความขัดแยงขึ้น ไดแก การตอตานของราษฎรทีอ่าศัยอยูในพืน้ที่เขตเวรคืนที่ดิน
สําหรับการกอสรางโครงการ ซึ่งแมวาในความเปนจริงแลว รัฐบาลจะมีการจัดหาที่ดินและเวนคนื
พื้นที่เพื่อใชกอสรางทาอากาศยานสากลกรุงเทพแหงที ่2 ตั้งแตป พ.ศ. 2516 แตเนื่องจากความไม
แนนอนของโครงการ ซึ่งริเร่ิมมาตั้งแตป พ.ศ. 2503 และไดมีการชะลอโครงการ และลมเลกิไป
หลายครัง้  ทําใหราษฎรไมมีความเชื่อมัน่วา รัฐบาลจะดําเนนิการโครงการทาอากาศยานสากล
กรุงเทพฯ แหงที่ 2 จริง จึงทําใหมีราษฎรเขาไปอาศัยในพืน้ที่ดงักลาว ซึง่ราษฎรเหลานั้นไมใหความ
รวมมือในการยายออกจากพื้นที่ โดยมกีระแสคัดคานจากราษฎร นําโดยกํานันและผูใหญบานใน
เขตทองที่รวม 3 ตาํบล ไดรวมตัวกนัลงชือ่ยื่นขอเรียกรองตอทางราชการในเรื่องเงนิชวยเหลือคาร้ือ
ยาย  

  
จนกระทั่งในสมัยรัฐบาลภายใตการบริหารงานของนายบรรหาร ศิลปอาชา คณะ 

รัฐมนตรีไดมีมติเมื่อวันที่ 16 พฤษภาคม พ.ศ. 2538 เหน็ชอบใหกอต้ังบริษัท ทาอากาศยานสากล
กรุงเทพแหงใหม จํากัด (บทม.) หรือ “New Bangkok International Airport Company Limited 
(NBIA) เพื่อทําหนาที่ดูแลรับผิดชอบโครงการทาอากาศยานสากลกรุงเทพแหงที ่ 2 ซึ่งไดรับการ
กอต้ังขึ้นเมื่อวนัที ่27 กุมภาพันธ พ.ศ. 2539 โดยมีฐานะเปนรัฐวิสาหกิจภายใตการกํากับดูแลของ
กระทรวงคมนาคม การทาอากาศยานแหงประเทศไทยถือหุน 51.39% และกระทรวงการคลังถือ
หุน 48.61% และไดรับโอนงานการบรหิารโครงการทาอากาศยานสากลกรุงเทพแหงที่ 2 จากการ
ทาอากาศยานแหงประเทศไทย มาดําเนนิการ 

 
โครงการทาอากาศยานสากลกรุงเทพแหงที ่2 ไดกลายเปนที่สนใจของสื่อมวลชน 

และประชาชนทั่วไปเปนอยางมากอีกครั้งหนึ่ง เมื่อส่ือมวลชนไดเสนอขาวกรณีความไมโปรงใสใน 
การประกวดราคาในโครงการปรับปรุงคุณภาพดินทางวิ่งทางขับ หรือกรณี “ฮั้วถมทราย” โดย
กระแสสังคมมุงไปที่ประเดน็เกี่ยวกับการทุจริตในการดําเนนิการเปดประมูลถมทรายในพื้นที่
โครงการ การเสนอขาวดงักลาว ทําใหเกิดภาพลบตอโครงการฯ ซึง่สงผลตอเนื่องไปยังความสับสน
และความไมแนใจในโครงการฯ ของประชาชน ดงัทีน่ายภราเดช พยัควิเชียร ผูวาการการทองเทีย่ว
แหงประเทศไทย ไดกลาววา ทาอากาศยานแหงใหมที่หนองงูเหานั้น ในสายตาสาธารณชนยัง
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คลุมเครือวา จะเกิดไดหรือไม หรือเกิดไดเมื่อใด ซึ่งจําเปนตองอาศัยความชัดเจนในสวนนี้ 
(รายงานการสมัมนา อุตสาหกรรมการบิน : กลยทุธการฟนฟูเศรษฐกิจไทย, 2541) 
 

จะเหน็วา การที่โครงการทาอากาศยานสากลกรุงเทพแหงที ่2 นี้ ยงัไมสามารถ 
ดําเนนิการไดอยางตามเปาหมายที่ไดวางไว และตองประสบอุปสรรคและปญหาตางๆ ตลอด
ระยะเวลาของการดําเนินโครงการ ไมวาจะเปนการคัดคานตอตานจากกลุมประชาชน กลุมราษฎร
ในพืน้ที ่ รวมถึงปญหาภาพลักษณในเชงิลบที่มีตอโครงการ ซึง่สาเหตุหลักประการหนึง่ก็คือ การ
ขาดการประชาสัมพนัธโครงการอยางเพียงพอ   
 

จากการศึกษาวิเคราะหนโยบายทาอากาศยานสากลของประเทศไทย : กรณี 
ศึกษาโครงการทาอากาศยานสากลกรุงเทพแหงที่ 2 พบวา สาเหตหุลักประการหนึง่ที่สงผลใหการ
ดําเนนิโครงการดังกลาวไมเปนไปตามเปาหมายที่ไดวางไว คือ การขาดการประชาสัมพนัธที่
เพียงพอใหประชาชนไดรับทราบและเขาใจ  ซึ่งนับเปนกาวแรกในขอผิดพลาดของรฐับาลสําหรับ
การดําเนินโครงการทาอากาศยานสากลกรุงเทพแหงที่ 2 ในชั้นตน  โดยไมสามารถสรางความ
เขาใจที่ถกูตองกับประชาชนและนิสิตนักศกึษา ถึงประโยชนของโครงการ โดยเฉพาะอยางยิง่
ประโยชนที่จะไดรับในระดับประเทศและระดับสากลและความจาํเปนหรือข้ันตอนในการประกอบ
กิจการหรือการบริหารทาอากาศยานในเชงิพาณิชย จงึทาํใหประชาชนขาดความเขาใจในหลายๆ 
ประเด็นของโครงการ เปนอุปสรรคตอการดําเนินงาน ทําใหตองชะลอโครงการและเกิดความลาชา
ดังเชนในปจจบุัน  (กําพล กลัดสมบูรณ, 2542) 

 
เนื่องจากโครงการทาอากาศยานสากลกรุงเทพแหงที่ 2 เปนโครงการพฒันาขนาด 

ใหญของรัฐ ที่สงผลกระทบตอประชาชนจํานวนมาก  ดังนัน้ จําเปนอยางยิ่งที่จะตองมกีาร
ประชาสัมพันธ เพื่อใหประชาชนไดรับทราบขอมูลขาวสารตางๆ ของโครงการ เพื่อสรางความรู
ความเขาใจ ทาํใหเกิดภาพลกัษณและความสัมพนัธอันดี สงผลไปถึงการยอมรับและการสนับสนุน
โครงการ ทีจ่ะยอนกลับมาเปนผลใหโครงการประสบความสาํเร็จในการดําเนนิงาน ทั้งนี้เพราะ
ประชาชนคือแรงสนับสนุนใหโครงการดํารงอยูได การที่ประชาชนมคีวามรูสึกสับสนกับขาวสาร
เกี่ยวกับโครงการฯ หรือบางคนมีโอกาสไดรับรูขาวสารเกี่ยวกบัโครงการฯ เพียงเล็กนอย ในขณะที่
บางคนไมมีโอกาสไดรับรูขาวสารเกีย่วกับโครงการฯ จึงขาดขอมูลเพื่อทาํความเขาใจเกีย่วกับ
โครงการ หรือมีความคิดเห็นที่ไมเอื้อประโยชนตอโครงการฯ ยอมกอใหเกิดอุปสรรคและความ
ลาชาของโครงการฯ อันจะสงกระทบตอการพัฒนาประเทศสูการเปนศนูยกลางการบนิของภูมิภาค
นี้  
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ปจจุบันการพฒันาประเทศเปนไปอยางรวดเร็ว ความสามารถทีม่นษุยจะปรับตัว 
ใหทนักับการเปลี่ยนแปลงของสังคมที่เกิดขึ้นนัน้ จําเปนอยางยิง่ทีจ่ะตองมีผูทีท่ําหนาที่เปน
ส่ือกลาง สําหรับเชื่อมโยงชองวางระหวางมนุษยกับการเปลี่ยนแปลงดงักลาว เพื่อทาํหนาที่อธิบาย 
แนะนาํถงึความคิดใหมๆ กจิการใหมๆ เครื่องมือหรือส่ิงประดิษฐใหมๆ  นัน่คือ หนาที่ของการ
ประชาสัมพันธ ซึง่ในการดําเนนิกิจการใดๆ ของรัฐนั้น จําเปนตองอาศัยการประชาสัมพันธ
เชนเดียวกับกจิการประเภทอื่นๆ  ในการบริหารประเทศที่ปกครองในระบอบประชาธิปไตยนั้น รัฐ
จะตองสามารถสรางความเขาใจและความพอใจใหแกประชาชน เพราะการปกครองในระบอบ
ประชาธิปไตย คือ การปกครองของประชาชน โดยประชาชน เพื่อประชาชน ซึง่เปนการปกครอง
โดยอาศัยประชามติ การที่จะบรรลุเปาหมายดังกลาวได หมายความวา ชองวางระหวางประชาชน
กับรัฐจะตองถกูปดไดอยางถกูตอง ในขณะเดียวกนัเมื่อทําอะไรลงไปแลว กค็วรจะแจงให
ประชาชนไดทราบดวยวาทาํอะไร เพราะแนวทางการบริหารงานที่มีประสิทธิภาพนัน้ จะตองไดรับ
ความรวมมือและความสนับสนุนจากประชาชน รัฐจาํเปนตองสรางความเขาใจอนัดี รูถงึความ
ตองการของประชาชน และใหความเขาใจในเร่ืองตางๆ เพราะเปนสทิธิของประชาชนในการทีจ่ะ
ไดรับการบอกกลาววารัฐไดทําอะไรลงไปบาง (ลักษณา สตะเวทิน, 2542) 
 

การประชาสมัพันธโครงการทาอากาศยานสุวรรณภูมิ จึงนับไดวาเปนกระบวน 
การยอยอยางหนึง่ในโครงการใหญที่มเีปาหมายเพื่อพัฒนาเศรษฐกิจและพัฒนาคุณภาพชีวิตของ
คนในประเทศ ดังนั้น บทบาทที่สาํคญัของการประชาสัมพันธตอโครงการทาอากาศยานสากล
กรุงเทพแหงที ่ 2 คือ การเปนเครื่องมือทีด่ีที่สุดในการนําวัตถุประสงค เปาหมาย แผนงาน การ
ดําเนนิและขอมูลอ่ืนๆ เกีย่วกับโครงการฯ ไปสูประชาชนทั่วไป ทาํใหประชาชนมีโอกาสรับรูวา
โครงการฯ จะเดินไปในทิศทางใด และประชาชนจะสามารถมีสวนรวมในการพัฒนาโครงการฯ ได
อยางไรบาง ขณะเดียวกันก็สามารถสะทอนความคิดเห็นและความตองการจากประชาชนมาสู
โครงการฯ อันจะนําไปสูการจัดแผนงานเพื่อแกไขปญหาตางๆ ไดอยางตรงจุด (ศรัณยา เรืองหน,ู 
2541) 

ในชวงแรกของการดําเนนิโครงการฯ ซึ่งอยูภายใตความรับผิดชอบของกรมการ 
บินพาณิชย พบวา การดําเนินโครงการฯ เปนไปอยางลาชา และประสบปญหาและอุปสรรคตางๆ 
มากมาย โดยเฉพาะอยางยิง่ การตอตานและคัดคานโครงการฯ  จากกลุมประชาชนหลายสาขา
อาชีพ ในประเด็นความไมโปรงใสในการดําเนินงานของรัฐบาลและประเด็นสญัญานอรทรอป 
นอกจากนี ้ยงัมีกระแสขาวลอืตางๆ ที่เกี่ยวของกับโครงการฯ แพรสะพดั อันไดแก เร่ืองที่บริษทันอร
ทรอปจายเงนิสินบนใหบุคคลระดับสูงในวงการราชการไทยเปนจํานวนหลายสิบลาน เพื่อแลกกบั
การวิง่เตนอนมุัติการสรางสนามบนิหนองงูเหา หรือกระแสขาวทีว่า รัฐบาลหามผูที่เกี่ยวของกบั
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การพิจารณาหรือการเจรจาตกลงกับบริษทันอรทรอปเปดเผยรายละเอยีดใดๆ เพื่อไมให
ประชาชนผูเปนเจาของประเทศไดรับรู (ชาตรี ชะนะภัย, 2541) 

 
  จะเหน็วาในชวงดังกลาวนัน้ กรมการบินพาณิชย ซึ่งเปนหนวยงานที่รับผิดชอบ
โครงการฯ มิไดใหความสาํคญักับการเผยแพรขอมูลขาวสารใหประชาชนไดรับทราบ จงึเกิดปญหา
ตามมา ซึง่ถูกโจมตีจากความเขาใจวาโครงการนี้ไมโปรงใสและไมเปนธรรมกับประเทศไทย 
กอใหเกิดกระแสคัดคานตอตานการกอสรางโครงการฯ และการเรยีกรองใหรัฐบาลเปดเผยชี้แจง
ขอเท็จจริงใหประชาชนไดรับทราบ สงผลตอความรูสึกนึกคิดและทัศนคติของประชาชนที่มตีอ
โครงการฯ ทาํใหเกิดภาพลกัษณในเชงิลบตอโครงการตลอดมา    

 
การประชาสมัพันธโครงการทาอากาศยานสุวรรณภูมินี ้เร่ิมที่จะมีบทบาทและ 

ความสาํคัญมากขึ้น ในชวงที่อยูในความรบัผิดชอบของการทาอากาศยานแหงประเทศไทย โดยได
เปนสวนหนึง่ในการแกปญหาเกี่ยวกับการโยกยายราษฎรในพืน้ที่โครงการ รวมทั้งการจัดตั้ง
คณะอนุกรรมการประชาสมัพันธการพัฒนาทาอากาศยานสากลกรุงเทพ แหงที่ 2 (หนองงูเหา) 
และโครงขายบริการพืน้ฐาน ซึ่งมีผูอํานวยการองคการสื่อสารมวลชนเปนประธาน เพื่อพิจารณา
จัดทํากรอบการประชาสัมพนัธและดูแลงานดานการประชาสัมพนัธโครงการ และมอบหมายให
กองประชาสัมพันธ การทาอากาศยานแหงประเทศไทย เปนผูรับผิดชอบดําเนนิการประชาสัมพนัธ
ดังกลาว และหลังจากการกอต้ังบริษัท ทาอากาศยานสากลกรุงเทพแหงใหม จํากดั ซึ่งไดมีสวน
งานประชาสมัพันธ เปนผูรับผิดชอบดําเนนิการประชาสมัพันธ  

 
อยางไรก็ตาม แมวาในชวงหลังที่ไดมีการดําเนนิการประชาสัมพนัธโครงการฯ ทัง้ 

โดยการทาอากาศยานและบริษัท ทาอากาศยานสากลกรุงเทพแหงใหม จํากัด ซึ่งสามารถแกไข
ปญหาบางประการได แตโดยภาพรวมแลว การประชาสัมพนัธโครงการฯ กลับไมประสบ
ความสาํเร็จเทาที่ควร โดยไมสามารถสนบัสนุนการดําเนินโครงการได ทําใหประชาชนขาดความรู
และความเขาใจโครงการฯ เกิดความคลุมเครือและไมแนใจในโครงการฯ รวมทั้งภาพลักษณในเชงิ
ลบตอโครงการ โดยกระแสสังคมมุงไปที่ประเด็นเกีย่วกับความไมโปรงใสและการทุจริตในการ
ดําเนนิโครงการ ดังเชนกรณีการประกวดราคาในโครงการปรับปรุงคณุภาพดินทางวิ่งทางขับ ซึ่ง
สงผลตอความรูสึกนึกคิดของประชาชน และเปนอุปสรรคอยางมากตอการดําเนินโครงการ   

 
จากการศึกษาวิจัยเรื่อง การรับรูขาวสารเกีย่วกับโครงการทาอากาศยานสากล 

กรุงเทพ แหงที ่2 และความคิดเห็นของประชาชนที่อยูอาศัยโดยรอบพืน้ที่โครงการทาอากาศยาน 
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สากลกรุงเทพ แหงที ่ 2 ทีม่ีตอโครงการทาอากาศยานสากลกรุงเทพแหงที ่ 2 (ศรัณยา เรืองหนู, 
2541) และการศึกษาวิจัยเรื่อง กลยทุธการใชสื่อเพือ่การประชาสมัพันธการพัฒนาโครงการทา
อากาศยานสากลกรุงเทพฯ แหงที ่ 2 (สนามบนิหนองงูเหา) (วรรณา ธนัญชยัวฒันา, 2537) 
ผลการวิจยัของงานทั้งสองชิน้ สรุปวา ทัง้ประชาชนในพื้นที่โครงการฯ และประชาชนที่อาศัยอยู
รอบทาอากาศยานสากลกรุงเทพฯ แหงที่ 2 มีความเหน็ใหเพิ่มการประชาสัมพันธโครงการฯ ซึ่งยัง
ไมเพียงพอ และขาดประสิทธิภาพ และเทาที่ผานมา การประชาสัมพนัธโครงการฯไมทําใหเกิดการ
รับรูขาวสารเกีย่วกับโครงการฯ ไดดีเทาที่ควร  
 
  นอกจากนีก้ารวิจัย สถานภาพและปญหาทางการประชาสัมพนัธของบริษัท ทา
อากาศยานสากลกรุงเทพแหงใหม จาํกัด ซึ่งไดสํารวจทศันคติของประชาชนทีม่ีตอบริษัทฯ พบวา  
กลุมตัวอยางสวนใหญยังขาดความรูความเขาใจในเรื่องเกี่ยวกับทาอากาศยานสากลกรุงเทพแหง
ที่ 2 แตมีความตองการรูเกีย่วกับสนามบนิแหงนี้ นอกจากนี ้จากการสัมภาษณกลุมส่ือมวลชน ยัง
พบวา ภาพลกัษณโดยรวมของบริษัท ทาอากาศยานสากลกรุงเทพแหงใหม จาํกัด ในสายตาของ
ส่ือเปนลบ และการประชาสมัพันธของบทม. ยังมีปญหา (พนา ทองมีอาคม, 2542) 

 
ดังที่ไดกลาวในขางตนวา โครงการระดับชาติ ดังเชนโครงการทาอากาศยานสากล 

กรุงเทพแหงที ่ 2 นี ้ จาํเปนอยางยิง่ทีจ่ะตองดําเนินการประชาสมัพันธที่มีประสิทธิภาพ เพื่อให
ประชาชนเปาหมายเกิดความรูความเขาใจ และใหการสนับสนนุ แตการดําเนินการประชาสัมพนัธ
โครงการฯ กลับไมประสบความสาํเร็จ และไมสามารถสงเสริมการดําเนนิโครงการฯ ไดอยางดี
เพียงพอ ดงันั้น การวิจัยในครั้งนี ้ จึงมข้ึีนเพื่อมุงศึกษาถงึกระบวนการประชาสมัพันธโครงการทา
อากาศยานสวุรรณภูมิ เพื่อใหทราบถึงการดําเนินการประชาสัมพนัธโครงการ, กลยุทธการใชสื่อ
และแนวคิดการนําเสนอเนือ้หาของสารในการประชาสมัพันธ ตลอดจนปจจยัที่สงผลตอการ
ประชาสัมพันธโครงการฯ โดยจะศึกษาการดําเนนิการประชาสมัพันธของหนวยงานตางๆ ที่
รับผิดชอบการประชาสัมพนัธโครงการฯ  ในแตละชวงเวลา   

การศึกษาจะแบงเปน 2 ชวง คือ 
ชวงที่ 1 (พ.ศ. 2535-2539) ชวงที่อยูภายใตการบริหารงานของการทาอากาศยาน 

แหงประเทศไทย โดยมีการทาอากาศยานแหงประเทศไทย และคณะอนุกรรมการประชาสัมพนัธ
การพัฒนาทาอากาศยานกรงุเทพแหงที ่2 (หนองงูเหา) และโครงขายบริการพืน้ฐาน เปน
ผูรับผิดชอบงานดานการประชาสัมพันธ 
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ชวงที่ 2 (พ.ศ. 2539-2543) ชวงที่อยูภายใตการบริหารงานของบริษทั ทาอากาศ 
ยานสากลกรุงเทพแหงใหม จํากัด โดยมีสวนประชาสมัพนัธเปนผูรับผิดชอบงานดานการ
ประชาสัมพันธ 

 
ความคาดหวงัในประโยชนทีไ่ดจากงานวิจยัชิ้นนี้ เพื่อใหไดขอมูลตางๆ ดานการ 

ดําเนนิการประชาสัมพันธของโครงการฯ และใชเชื่อมโยงขอมูลในอดีต ซึ่งจะมีผลตอเนื่องกับขอมูล
ในปจจุบนั และในอนาคต รวมทั้งเพื่อประมวลปญหาและอุปสรรคในการประชาสมัพันธที่จะเปน
ประโยชนตอการปรับปรุงหรอืพัฒนากลยทุธการประชาสัมพันธ ใหสามารถสื่อสารไปยังประชาชน
กลุมเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธผิลสูงสุดตามเปาหมายที่กาํหนดไวอยาง
สมบูรณยิ่งขึ้น 
 
 
ปญหานําการวิจัย 

1. กระบวนการประชาสัมพนัธโครงการทาอากาศยานสวรรณภูมิในแตละชวงเวลา เปน
อยางไร  

2. กลยุทธการประชาสัมพันธโครงการฯ  ไดแก กลยทุธการใชส่ือประชาสมัพันธ และ 
กลยุทธการนําเสนอสารประชาสัมพนัธ เปนอยางไร 

3. ปจจัยที่สงผลตอการดําเนนิการประชาสมัพันธโครงการทาอากาศยานสุวรรณภูมิ
ประกอบดวยอะไรบาง 

 
 
วัตถุประสงคในการวิจยั 

1. เพื่อศึกษากระบวนการประชาสัมพนัธโครงการทาอากาศยานสวุรรณภูมิ ในแตละ
ชวงเวลา 

2. เพื่อศึกษาถึงปจจัยที่สงผลตอการดําเนนิการประชาสมัพันธโครงการทาอากาศยาน
สุวรรณภูมิ 

 
 
ขอบเขตของการวิจัย 

1. ระยะเวลาการศึกษา เร่ิมต้ังแตโครงการทาอากาศยานสวุรรณภูมิ ในชวงป พ.ศ. 2535 
จนถงึป 2543 ภายใตการบรหิารงานของหนวยงานตางๆ ในแตละชวงเวลา  
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ชวงที่ 1 (พ.ศ. 2535-2538) ศึกษาการดําเนินการประชาสัมพันธ 
โครงการฯ ของการทาอากาศยานแหงประเทศไทย 

ชวงที่ 2 (พ.ศ. 2539-2543) ศึกษาการดําเนินการประชาสัมพันธ 
โครงการฯ ของบริษัท ทาอากาศยานสากลกรุงเทพแหงใหม จาํกัด 

2. ปจจัยทีม่ีผลตอการประชาสมัพันธโครงการฯ ที่จะศึกษาในครั้งนี ้ประกอบดวย 
2.1 ปจจัยภายนอก ไดแก ปจจยัทางการเมือง ทางเศรษฐกิจ และทางสังคม  
2.2 ปจจัยภายใน ไดแก ทรัพยากรในการดําเนินงานประชาสัมพันธของสวนงาน

ประชาสัมพันธ และการประสานงานภายในหนวยงาน  
3. การศึกษาจะศึกษาเฉพาะการประชาสัมพนัธกับกลุมเปาหมายภายนอกทั่วไปเทานัน้ 
4. การศึกษาครั้งนี้ อาจมขีอจํากัดดานขอมูลทั้งที่ไดจากการวบรวมเอกสารและการ

สัมภาษณ ผูศกึษาจะทาํการวิเคราะหขอมูลตามเอกสารที่สามารถรวบรวมมาได 
 
 

นิยามศัพท 
1. โครงการทาอากาศยานสุวรรณภูมิ  

หมายถงึ โครงการที่คณะรัฐมนตรีมีมติอนมัุติใหการทาอากาศยานแหงประเทศ 
ไทย ดาํเนินการสรางทาอากาศยานสากลกรุงเทพแหงที่ 2 เมื่อวันที ่ 7 พฤษภาคม พ.ศ.2534 ใน
บริเวณทองทีอํ่าเภอบางพล ี ครอบคลุมตําบลบาง-โฉลง ตําบลราชาเทวะ และตําบลหนองปรือ 
จังหวัดสมุทรปราการ  

2.   กระบวนการประชาสัมพนัธโครงการทาอากาศยานสวุรรณภูมิ    
หมายถงึ การดําเนนิการประชาสัมพันธโครงการทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ซึ่ง 

ประกอบดวย การวิจยั-รับฟง การวางแผน การสื่อสาร และการประเมินผล โดยจะพิจารณาจาก
การวางแผนการประชาสัมพนัธ และกลยทุธการประชาสมัพันธโครงการฯ 

3.   การวางแผนการประชาสัมพันธโครงการทาอากาศยานสวุรรณภูมิ 
หมายถงึ การกําหนดแนวทางการประชาสัมพันธโครงการทาอากาศยานสวุรรณ 

ภูมิ ซึ่งประกอบดวย วัตถุประสงค กลุมเปาหมาย ส่ือที่ใช ระยะเวลา และงบประมาณ  
4.   กลยทุธการประชาสัมพนัธโครงการทาอากาศยานสวุรรณภูมิ 

หมายถงึ กลยทุธการใชสื่อประชาสัมพนัธ และกลยุทธการนําเสนอสาร 
ประชาสัมพันธ  

5.   ปจจัยที่มผีลตอการประชาสัมพนัธโครงการทาอากาศยานสวุรรณภูมิ 
หมายถงึ องคประกอบตางๆ ที่สงผลกระทบตอการดําเนนิการประชาสมัพันธโครง 
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การทาอากาศยานสวุรรณภูมิ ใหบรรลุตามวัตถุประสงคที่ตั้งไว ซึ่งประกอบดวย  
-   ปจจัยภายนอก ไดแก   ปจจัยทางการเมือง ทางเศรษฐกิจ และทางสังคม 
- ปจจัยภายใน ไดแก ทรัพยากรในการดําเนินงานประชาสัมพนัธของสวนงาน
ประชาสัมพันธ และการประสานงานภายในหนวยงาน  
 
 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั 
1. เพื่อนาํขอมูลที่ไดไปใชในการพัฒนางานประชาสัมพันธโครงการทาอากาศยาน

สุวรรณภูมิตอไป ทั้งในขั้นตอนการวจิัย การวางแผน การสื่อสาร และการประเมนิผล 
2. เพื่อเปนแนวทางนําไปสูการปรับปรุงแกไขกลยุทธในการประชาสัมพันธใหมีประสิทธ ิ

ภาพและเหมาะสมมากที่สุด 
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บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
ในการศึกษาวจิัยเรื่อง การศกึษากระบวนการประชาสมัพันธโครงการทาอากาศ 

ยานสวุรรณภูมิ ไดทาํการศึกษาแนวคิด ทฤษฎ ี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อนาํมาใชเปนแนวทาง
ในการวิจัยดังนี ้
 

1. ทฤษฎีการประชาสัมพันธ 
1.1 ความหมายของการประชาสัมพันธ 
1.2 วัตถุประสงค 
1.3 การดําเนินงาน 
1.4 การวางแผน 
1.5 กลยุทธที่ใช 
1.6 สื่อเพื่อการประชาสัมพันธ 
1.7 สารประชาสัมพันธ 

2. แนวความคิดเรื่องการประชาสัมพนัธของภาครัฐ 
3. แนวคิดเกี่ยวกบัการประชาสมัพันธกับการบริหาร 
4. แนวความคิดเกี่ยวกบัการมสีวนรวมของประชาชน 
5. แนวความคิดเรื่องการประชาพิจารณ 
6. แนวความคิดเรื่องรัฐธรรมนญูใหม ฉบับพ.ศ.2540 และพระราชบัญญตัิขอมูลขาวสารของ 

ราชการ พ.ศ.2540 
7. งานวิจยัที่เกี่ยวของ 
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1. ทฤษฎีการประชาสัมพนัธ 
 
1.1 ความหมาย 

“การประชาสมัพันธ” เปนคาํที่มีรากศัพทมาจากภาษาอังกฤษวา Public  
Relations ซึ่งหมายถงึ การเกี่ยวของสมัพนัธกับหมูคน 

 นักวชิาการหลายทาน ทั้งชาวไทยและชาวตางชาต ิไดใหคําจํากัดความของคําวา  
การประชาสมัพันธไวตางๆ กัน เชน 

 
Ivy Lee นักวชิาชีพทางการประชาสัมพันธชื่อดังของสหรัฐอเมริกา ผูซึง่ไดรับการ 

ยกยองใหเปน “บิดาแหงการประชาสัมพันธยุคใหม”  ไดใหทัศนะตอการประชาสัมพนัธวา องคการ
หรือสถาบนัควรมีการประชาสัมพนัธกับประชาชน ไมควรปดหูปดตาประชาชนหรือเพิกเฉยตอ
ประชาชน แตควรแถลงความจริงใหประชาชนไดทราบ หากองคการชี้แจงแถลงเรือ่งราวตางๆ ที่
เปนความจริงใหประชาชนทราบอยางถูกตองและเหมาะสมแลว เมื่อนั้นประชาชนกพ็รอมที่จะ
เขาใจและใหการสนับสนุน (อางถงึใน สุโขทัยธรรมาธิราช, มหาวทิยาลัย, 2531 : 23) 

 
John E. Marston (1979) นักวชิาการแหงมหาวทิยาลยัมิชิแกน ใหคาํจํากัดความ 

วา การประชาสัมพนัธเปนหนาที่ของฝายบริหารที่ตองการประเมินทัศนคติของกลุมคน กําหนด
นโยบายและวธิีการดําเนินการขององคการใหเหมาะสมกับความตองการของกลุมคน และดําเนิน
ตามโครงการ (และการสื่อสาร) เพื่อใหมหาชนเกิดความเขาใจและยอมรับ 

 
Scott M. Cutlip, Allen H. Center  และ Glen M. Broom (1999) นกัวิชาการ 

แหงมหาวิทยาลัยจอรเจียรและมหาวิทยาลัยซาน ดิเอโก ผูซึ่งมีบทบาทตอวชิาการประชาสัมพนัธ
อยางยิ่ง ไดใหความหมายของการประชาสัมพันธไววา การประชาสัมพันธเปนหนาทีท่างการ
บริหารที่จะสรางและรักษาความสมัพ ันธอันดีรวมกนัระหวางหนวยงานและประชาชนกลุมตางๆ ซึง่
มีอิทธพิลตอความสาํเร็จหรือความลมเหลวของหนวยงาน  
   

Grunig และ Hunt (1984)  ไดใหคําจํากัดความของการประชาสัมพันธวาเปน 
การบริหารการสื่อสารระหวางองคการและกลุมประชาชนที่เกี่ยวของ 

 
 อาจารยสะอาด ตัณศุภผล  อดีตผูอํานวยการคนแรกของโรงเรียนการ

ประชาสัมพันธ ผูวางรากฐานการเรียนการสอนวิชาการประชาสัมพนัธในไทย กลาววา การ
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ประชาสัมพันธ คือวิธีของสถาบันอนัมีแผนการและกระทําตอเนื่องกนัไป ในอันที่จะสรางหรือยงัให
เกิดความสมัพันธอันดีกับกลุมประชาชนที่เกี่ยวของกนั มีความรูความเขาใจและสนับสนนุรวมมือ
ซึ่งกนัและกนั อันที่จะเปนประโยชนใหสถาบันนัน้ดําเนินงานไปไดดวยดี สมความมุงหมาย โดยมี
ประชามติเปนแนวบรรทัดฐาน (อางถงึใน สุโขทัยธรรมาธิราช, มหาวทิยาลัย, 2531 : 23) 
 
  สมาคมการประชาสัมพันธระหวางประเทศ (International Public Relations 
Association (IPRA) ไดใหความหมายของการประชาสัมพันธวา การประชาสัมพนัธ คอื 
ภาระหนาที่ของฝายบรหิารหรือฝายจัดการ ซึ่งตองอาศัยการวางแผนที่ด ี และมกีารกระทําอยาง
ตอเนื่องสม่าํเสมอ เพื่อสรางสรรคและธํารงรักษาไวซึง่ความเขาใจดี มีความเหน็อกเห็นใจและไดรับ
การสนับสนุนรวมมือจากกลุมประชาชนที่องคการสถาบันเกี่ยวของอยู โดยองคการจะตองใช
วิชาการประเมินถงึประชามติที่ประชาชนมีตอองคกร แลวนํามาใชประกอบเปนแนวทางในการ
พิจารณาหรือความตองการของประชาชน พรอมทัง้ใชวชิาการเผยแพรกระจายขาวสารสูประชาชน 
เพื่อใหเกิดความรวมมือและบรรลุดังผลประโยชนรวมกนัทั้ง 2 ฝาย คือ องคการและกลุมประชาชน
ที่เกี่ยวของ (อางถงึใน วิรัช ลภิรัตนกุล, 2540) 
 
 
1.2  วัตถุประสงคของการประชาสัมพนัธ  

จําแนกตามเปาหมายของงาน สามารถจัดลักษณะของวตัถุประสงคในการประชา 
สัมพันธ ได 3 ประเภทใหญๆ  ดังนี ้
 

1. การประชาสมัพันธเพื่อเสริม สราง และรักษาภาพลักษณ ตลอดจนชื่อเสียงที่ดีของ                      
องคการ   

ในการดําเนนิการประชาสมัพันธขององคการสถาบนัใดๆ จะสําเร็จลุลวงไปไดโดย 
ดีนั้น จําเปนอยางยิ่งที่จะตองไดรับความรวมมือจากประชาชน  ซึง่ความรวมมือและการสนบัสนุน
จากประชาชนจะเกิดขึ้นไดกต็อเมื่อ ประชาชนมีความศรัทธาและมีทัศนคติในทางบวกตอตัว
องคการ อันจะนํามาซึง่ความนิยมชืน่ชมและชื่อเสียงขององคการในสายตาและความรูสึกนึกคิด
ของประชาชน 

การสรางภาพลักษณใหเกิดแกองคการนั้น เปนหนาที่หรือเปนหวัใจหลกัของการ 
ประชาสัมพันธซึ่งสามารถทาํไดโดยการบอกกลาวเผยแพรใหประชาชนเขาใจในเรื่องราวตางๆของ
องคการ เชน นโยบาย เปาหมาย การดําเนินงาน ตลอดจนผลงานดีเดนตางๆ  แตทั้งนี้ ตองตั้งอยู
บนพืน้ฐานความจริงและความถูกตอง 
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2. การประชาสมัพันธเพื่อแกไขวิกฤตการณหรือช่ือเสียงที่ไมดี 
เมื่อเกิดเหตกุารณซึ่งอาจกอใหเกิดความเขาใจผิดหรืออาจมีผลกระทบกระเทือน 

ตอช่ือเสียงและความมั่นคงขององคการสถาบัน นักบระชาสัมพันธจําเปนตองเรงดําเนินการเพื่อ
แกไขวิกฤตการณที่เกิดขึ้นอยางเรงดวนทีสุ่ด เพือ่คลี่คลายปญหาที่เกิดขึ้นและนําชื่อเสยีงที่ดี
กลับคืนมาโดยเร็ว พรอมทัง้ปองกันมิใหเกดิภาพลักษณในเชิงลบตอองคการ 
 

3. การประชาสมัพันธเพื่อสงเสริมการตลาด 
เปนการนําความรูดานการประชาสัมพนัธมาประยกุตใชกับความรูเร่ืองหลักการ 

ตลาด โดยมุงใหเกิดความรวมมือและการสนับสนนุจากกลุมเปาหมายในเชงิธุรกิจ โดยจะเนนการ
เผยแพรขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑหรือบริการนั้นๆ ใหผูบริโภคเปาหมายไดรับทราบและชักชวนโนม
นาวใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติและพฤติกรรม 
 
 
1.3 กระบวนการดําเนินงานประชาสัมพันธ 

Scott M. Cutlip, Allen H. Center  และ Glen M. Broom (1999)   ไดแบง 
กระบวนการดาํเนนิงานประชาสัมพนัธ ออกเปน 4 ข้ันตอน คือ 

1. การวิจยั – การรับฟง (Research-Listening) เปนขั้นตอนแรกของการดําเนินการ 
ประชาสัมพันธ เปนการสํารวจหาขอมูลขอเท็จจริง เกี่ยวกับสถานการณหรือปญหาที่เผชิญอยู หรือ
นําผลที่ไดมาประมวลเปนขอมูลที่ไดจากการวิจยัและรับฟง มาวางแผนและตัดสินใจจะใชกลยทุธ
ในดานการดําเนินงานประชาสัมพนัธ 

2. การวางแผน – การตัดสินใจ (Planning-Decision Making) เปนการนําขอมูลที ่
รวบรวมไดจากการวจิัยและรับฟง มาพจิารณาประกอบการวางแผน กาํหนดนโยบาย และ
โครงการตางๆ ตลอดจนตัดสินใจจะใชกลยุทธใดในการดําเนนิงานประชาสัมพันธ 

3. การสื่อสาร (Communication-Action) เปนขั้นการลงมือปฏิบัติตามแผนงานที ่
ไดวางไวโดยใชเครื่องมือ เทคนิค และกลยทุธทางการสื่อสารในการเผยแพรขาวสาร 

4. การประเมนิผล(Evaluation)  เปนขั้นตอนสดุทายในการดําเนนิงานประชา 
สัมพันธ เพื่อตรวจสอบผลการปฏิบัติงานทีท่ําไปวาไดผลดีมากนอยเพียงใด มีปญหาหรืออุปสรรค
ใดบาง ควรจะปรับปรุงในดานใด เปนตน 

 
John E. Marston (1979)          ไดสรางขั้นตอนการดําเนนิงานประชาสัมพนัธ 

ข้ึน เรียกวา สูตร R-A-C-E 
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สูตร R-A-C-E ; R  หมายถงึ การวิจยั (Research) 
    A  หมายถงึ การกระทํา (Action) 

   C  หมายถงึ การสื่อสาร (Communication) 
   E  หมายถงึ การประเมนิผล (Evaluation) 

อยางไรก็ตาม แนวคิดเรื่องกระบวนการประชาสัมพันธโดยสวนใหญ มกัจะพฒันา 
จากแนวคิดของ Scott M. Cutlip and Allen H. Center ซึ่งสามารถสรุปรายละเอียดได ดังนี ้
 

1. การวิจัย – การรับฟง (Research-Listening) 
เปนขั้นตอนแรกของการประชาสัมพนัธ เปนการสาํรวจหาขอมูลขอเท็จจริง เกีย่ว 

กับสถานการณหรือปญหาที่เผชิญอยู หรือนําผลที่ไดมาประมวลเปนขอมูลที่ไดจากการวจิัยและรับ
ฟง มาวางแผนและตัดสินใจจะใชกลยทุธในดานการดําเนินงานประชาสัมพนัธ 

การเก็บรวบรวมขอมูลไดจากแหลงขอมูล 2 ประเภท คือ 
- หลักฐานที่ปรากฏอยู เชน ขาวตางๆ ทางหนาหนังสือพิมพและนิตยสาร 

รายงานของฝายขาย จดหมายแสดงความคิดเห็น รายงานประจําป ฯลฯ  

- ขอมูลที่ตองคนควา ซึ่งจะตองมีการวางแผนและอาศัยเทคนิควจิัยทาง
วิทยาศาสตรในการเก็บขอมลู เชน การสํารวจความคิดเห็น การสํารวจ
ประชามติ  

 

2. การวางแผน – การตัดสนิใจ (Planning-Decision Making) 
เปนการนําขอมูลที่ไดจากการวิจัยและรับฟง มากาํหนดวธิีปฏิบัติเพื่อใชเปนแนว 

ทางในการดําเนินงานประชาสัมพันธ ใหมคีวามสอดคลองตอเนื่องของกิจกรรมตางๆกับระยะเวลา
และรายละเอยีดอื่นๆ ที่เหมาะสม เพื่อใหบรรลุตามเปาหมายทีว่างไว โดยกําหนดวตัถุประสงคของ
การประชาสมัพันธ กําหนดกลุมเปาหมาย กิจกรรมและสื่อที่ใชในการประชาสมัพันธ กําหนด
ระยะเวลา งบประมาณ และวิธีการประเมนิผล 
 

3. การสื่อสาร (Communication-Action) 
เปนขั้นการลงมือปฏิบัติตามแผนงานที่ไดกําหนด โดยการติดตอส่ือสารกับกลุม 

เปาหมายที่เกีย่วของ และจะตองรับฟงความคิดเหน็และปฏิกิริยาตอบกลับจากกลุมเปาหมายดวย 
 

4. การประเมินผล (Evaluation) 
เปนขั้นตอนสดุทายในการดําเนนิงานประชาสัมพนัธ เพือ่วัดผลการปฏิบัติงาน 

ประชาสัมพันธที่ทาํไปวาประสบความสาํเร็จเพียงใด มปีญหาหรืออุปสรรคใดบาง ควรจะปรับปรุง
ในดานใด เปนตน  
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ลักษณะของการดําเนนิงานประชาสัมพันธเปนการดําเนินงานที่ตอเนือ่ง (on- 
going process) ซึ่งจะไมมกีารสิ้นสุด คอื เมื่อปฏิบัตงิานถงึขั้นตอนการประเมินผลแลว กจ็ะนํา
ขอมูลที่ไดนั้นไปใชในขั้นตอนที ่ 1 เพื่อประโยชนในการกาํหนดนโยบายและการวางแผนการ
ประชาสัมพันธตอๆ ไป 
 
 
1.4 การวางแผนงานประชาสัมพนัธ  

 Downing  ใหคําจํากัดความของการวางแผนประชาสมัพันธวา เปนการ
วางแผนทางสงัคมขององคการใดองคการหนึง่ (a social planning of any organization) และ
เปาหมาย ก็คอื การสรางและเปลี่ยนแปลงพฤตกิรรมทางสังคม (social behavior) ใหสอดคลอง
รองรับสนับสนุนเปาหมายขององคการนัน้เอง (อางถึงใน จิตราภรณ สุทธิวรเศรษฐ, 2537) 
 
  จิตราภรณ สุทธิวรเศรษฐ (2537)  ไดใหความหมายของการวางแผน
ประชาสัมพันธไววา การวางแผนประชาสัมพนัธ หมายถงึ การกําหนดการตัดสินใจและการ
ดําเนนิงานอยางมีระบบ เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายที่ตั้งไว การวางแผนมิใชแตเปน
เพียงการกาํหนดการปฏิบัตงิานแตเพียงอยางเดยีว แตรวมถึงการแสวงหาเหตุผลของอุปสรรคและ
ปญหา ตลอดจนเปนการเตรียมการแกไขปญหาที่อาจเกิดขึ้น ในการวางแผนประชาสัมพนัธ 
นอกจากจะมคีวามหมายดงักลาวแลว ยงัไดเนนถึงการเลือกใชส่ือในการติดตอส่ือสารใหเขาถึง
กลุมเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพเพื่อใหเกิดผลดีตอช่ือเสียงและภาพพจนของสถาบัน รวมทั้ง
การไดรับความรวมมือสนับสนุน ตลอดจนการยอมรับจากประชาชนกลุมนั้นดวย 

 
 สมควร กวยีะ (2522) ไดกลาวถงึความหมายของการวางแผนประชาสัมพนัธ

ไวดังนี ้  การวางแผนประชาสัมพนัธ เปนการวางแผนทางองคประกอบและการดําเนินการ
สรางสรรคเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมทางสังคมใหบังเกิดผลดีตอองคการ นัน่คือ การวางแผนมี
ความสาํคัญตอบูรณภาพของการประชาสมัพันธและเปนปจจัยที่สําคญัของความเขาใจ 
 
ประเภทของการวางแผนประชาสัมพนัธ 

 สามารถแบงไดโดยอาศัยหลักเกณฑการแบง 2 ประการ ไดแก 
1. แบงโดยอาศัยกลุมเปาหมายเปนเกณฑ ไดแก 

  1.1 การวางแผนประชาสมัพันธภายใน หมายถงึ การวางแผน
ประชาสัมพันธที่มุงเนนไปยงักลุมเปาหมายภายในองคการ ซึ่งเปนบคุลากรภายใน โดยมีการ
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กําหนดกิจกรรมและเลือกใชส่ือในการติดตอส่ือสารที่เหมาะสม ทั้งนี ้ เพื่อใหบุคลกรไดรับทราบ
ขาวสารและเกิดความเขาใจที่ถูกตองเกีย่วกับองคการและนโยบายของฝายบรหิาร ตลอดจนเปด
โอกาสใหพนักงานไดแสดงความคิดเห็น เพื่อใหเกิดความสามัคคีและความรวมมือในการ
ดําเนนิงานขององคการ 

 1.2 การวางแผนประชาสมัพันธภายนอก หมายถงึ การวางแผน
ประชาสัมพันธที่มุงเนนกลุมเปาหมายภายนอกองคการ เชน ลูกคา ผูมาติดตอ หนวยงานอืน่ๆ 
ส่ือมวลชน ประชาชนทั่วไป เปนตน ทั้งนี ้ เพื่อเปนการสรางภาพลกัษณที่ดีขององคการ ตลอดจน
แสดงถึงความรับผิดชอบและการมีสวนรวมทางสังคมดวย 
 

2. แบงโดยอาศัยเวลาเปนเกณฑ ไดแก 
2.1 การวางแผนประชาสมัพันธระยะยาว  เปนการวางแผนเพื่อการปอง 

กันและถือเปนแผนแมบทในระดับนโยบาย ซึ่งจะตองกระทาํกนัอยางตอเนื่องและใชเวลานาน 
เพื่อที่จะบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายทีต่ั้งไว 

2.2 การวางแผนประชาสมัพันธระยะสัน้ เปนการวางแผนปฏิบัติงานตามโครง 
การหนึ่งโครงการใดโดยเฉพาะ (Single use plan) เปนแผนที่ไดมีการกําหนดแนวทางการทํางาน
ในชวงระยะสัน้ๆ ทัง้นี้ขึน้อยูกับลักษณะของงานหรือโครงการนัน้ๆ โดยจะตองประสานและ
สอดคลองกับแผนระยะยาว  

2.3 การวางแผนประชาสมัพันธโดยใชเหตุการณเปนหลัก  ไดแก การวางแผน 
ประชาสัมพันธในกรณีฉุกเฉนิหรือวกิฤต หรือสําหรับเหตกุารณเฉพาะหนา เปนการวางแผนที ่
พิจารณาถึงลกัษณะเหตุการณที่เกิดขึ้น เพื่อเปนการเตรียมพรอมสําหรับกลยุทธและวิธีการแกไข
สถานการณทีไ่มพึงประสงคซึ่งอาจเกิดขึ้น หรือเพื่อผอนคลายไปในทางที่ดีขึ้น 
 
ขั้นตอนการวางแผนประชาสัมพนัธ 

โครงการหรือแผนงานดานการประชาสัมพนัธม ี4 ลักษณะ คือ 
1. แผนการประชาสัมพนัธที่เปนเรื่องสนับสนนุทัว่ไป (General Support)  เปน 

ลักษณะของการประชาสัมพนัธทีก่ระทาํอยางตอเนื่อง เพื่อพัฒนาและสงเสรมิความเขาใจและ
ความสนใจของสาธารณชนตอองคการ 

2. แผนการประชาสัมพนัธที่เฉพาะเจาะจง (Specific Support)  เปนแผนการ 
ที่มุงเนนถงึขอสนเทศที่เกีย่วของกับกิจกรรมหรือเหตุการณที่พิเศษกวาปกติธรรมดา 

3. แผนการประชาสัมพนัธที่ตองการใหเกิดผลอยางใดอยางหนึ่ง (Reinforcement) เปน 
แผนการประชาสัมพนัธที่ตองการสงเสริมสนับสนนุความคิดเห็นที่มีอยูแลว เพื่อใหบรรลุเปาหมาย 
อยางหนึ่งอยางใด 
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4. แผนการประชาสัมพนัธเพื่อแกไขความเขาใจผิดหรือการแสดงออกเชิงลบของประชา 
ชน  (Remedial) 

 
ซึ่งในการวางแผนการประชาสัมพันธลักษณะใดๆ จะประกอบดวย 7 ขั้นตอน คือ 
 

1. การสํารวจสถานการณ การประเมนิและการวิเคราะห  
เปนกิจกรรมทีห่าขอเท็จจริงในเรื่องตางๆ เพื่อความเขาใจในสภาพการณและ 

สภาพปญหาที่แทจริง เชน ปญหาการดาํเนนิการขององคการ สภาพปญหาที่เผชญิอยู ขอคิดเห็น
ของประชาชน  แนวโนมการเปลี่ยนแปลงในอนาคต สภาพการเมือง เศรษฐกิจและสังคม ซึง่ขอมลู
ตางๆ จะชวยใหสามารถเขาใจในสภาพการณเหลานัน้ และเปนประโยชนในการกําหนด
วัตถุประสงคของแผนงานประชาสัมพันธ  และหาแนวทางในการแกไขปญหา  

วิธีการในการรวบรวมขอมูล ไดแก 
1. การคนควาเอกสารสิ่งพิมพ เชน หนงัสือพมิพ นิตยสาร วารสาร รายงานตางๆ 

รายงานประจาํป เปนตน 
2. การคาดเหตกุารณโดยอาศยัขอมูลทีท่ําการศึกษาจากเอกสารสิ่งพิมพตางๆ 

และการสังเกตและวิเคราะหสภาพแวดลอมดานตางๆ ในปจจุบนั เพื่อ
คาดการณโอกาสความเปนไปไดในอนาคต ในการเลือก ตัดสินใจกระทํา หรือ
กาํหนดกิจกรรมตางๆ ตามแผนงาน 

3. การศึกษาหาขอมูลโดยการวิจัย 
 

2. การกาํหนดวตัถุประสงคในการวางแผนการประชาสัมพันธ แบงเปน 
2.1 วัตถุประสงคเพื่อช้ีแจงบอกกลาวหรือใหขอมูล  เปนการใหความรู 

และความเขาใจแกประชาชนกลุมเปาหมาย พรอมสงเสริมใหประชาชนมีทศันคติที่ดีใหการ
สนับสนนุดําเนินงานของสถาบัน 

2.2 วัตถุประสงคเพื่อสรางแรงจูงใจ เพื่อใหกลุมเปาหมายเกิดการกระทํา 
อยางหนึ่งอยางใด หรือเพื่อใหเกิดการเปลีย่นแปลงทัศนคติและพฤติกรรมบางอยาง   
 

3. การกาํหนดกลุมเปาหมาย  
เพื่อใหทราบวาประชาชนทีต่องการจะติดตอส่ือสารดวยเปนกลุมใด มลัีกษณะ 

ทางประชากรและลักษณะทางจิตวทิยาเปนอยางไร มีความสัมพันธและทัศนคติกับองคการอยาง 
ไร มีการรับฟงขาวสารจากชองทางการสื่อสารใด ทัง้นี ้เนื่องจากประชาชนแตละกลุมนั้น มีความ 
แตกตางกนั  การกําหนดกลุมเปาหมายจงึเกี่ยวของกับวิธีการที่จะเขาถึงกลุมประชาชนไดอยางมี 
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ประสิทธิภาพ  เพื่อใหสามารถวางแผนการดําเนนิงาน การกาํหนดกิจกรรมและการใชส่ือไดอยาง
เหมาะสม และสามารถประเมินผลการดําเนินงานประชาสัมพนัธ 

ในการกาํหนดกลุมเปาหมาย มักจะแบงไดเปน 
1. กลุมเปาหมายภายในองคการ ไดแก บุคลากรภายในองคการ 
2. กลุมเปาหมายภายนอกองคการ ไดแก ผูที่มาติดตอ ลูกคา ผูใชบริการ  
 กลุมผูถือหุน กลุมนกัเรียนนกัศึกษา เปนตน 

 

4. การกาํหนดกจิกรรมและการเลือกใชสือ่  
การเลือกใชส่ือ เปนกลยทุธของการวางแผนการประชาสัมพันธเพื่อทีจ่ะเขาถงึ 

ประชาชนเปาหมาย ซึ่งจะตองคํานงึถงึความครอบคลมุหรือการเขาถึงกลุมเปาหมาย ตลอดจน
ความถี่ในการเปดรับส่ือแตละประเภท   นอกจากนี ้ ประเภทของกิจกรรมและสื่อทีเ่หมาะสมและ
สามารถเขาถงึกลุมเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ รวมถึงการพิจารณารูปแบบเนือ้หาขาวสารให
เหมาะสมกับกลุมเปาหมายและประเภทของสื่อที่ใช ตลอดจนการกาํหนดระยะเวลาและ
งบประมาณในการดําเนนิงาน 
 

5. การจัดทาํโครงการและแผนปฏิบัติงาน แบงเปน 2 ระดับ คือ 
5.1 การจัดทาํแผนโครงการ เปนการสรางแนวทางปฏิบัติอยางคราวๆ โดย 

คํานึงถึงวัตถุประสงค นโยบายของแผนทีก่ําหนดเปนผลงานที่ตรวจสอบได มีการกาํหนด
กลุมเปาหมายโดยกาํหนดผูรับผิดชอบการปฏิบัติ 

 5.2 การจัดทาํแผนปฏิบัติงาน เปนการจัดทํารายละเอียดของโครงการเพือ่
นํามาใชปฏิบตัิงานไดโดยครอบคลุมองคประกอบดานบุคลากรที่รับผิดชอบ วสัดุอุปกรณ  กําหนด
ตารางการปฏิบัติงานสื่อที่ใชในแตละกิจกรรม และขอบเขตของโครงการ  

 

6. การกาํหนดงบประมาณ ที่พอเหมาะ คุมคา และมีความยืดหยุนกับสภาพแวด 
ลอมที่เปนอยู  
 

7. การประเมินและติดตามผลแผนงานประชาสัมพนัธ  
เพื่อตรวจสอบผลการดําเนินงานที่ไดกระทาํไปแลว วามผีลอยางไรตอกลุมเปา 

หมาย รวมถึงขอบกพรองของแผนงาน พรอมเตรียมการแกไข  การประเมินแผนงาน ทาํได 3 ระยะ 
คือ กอนการวางแผน ระหวางการปฏิบัติงานตามแผน และเมื่อแผนงานสิ้นสุด  
  ในการวางแผนการประชาสมัพันธนัน้ ผูวางแผนจะตองมีความรูความเขาใจ
เกี่ยวกับนโยบายขององคการ สภาพปญหา และพื้นภูมหิลังขององคการเปนอยางดี รวมทั้ง
สามารถที่จะคาดการณถงึแนวโนมที่จะตามมา โดยการศึกษาวิเคราะหสภาพแวดลอมดานตางๆ 
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เชน เศรษฐกจิ การเมือง สังคม ตลอดจนขอมูลตางๆ ที่เปนประโยชน  นอกจากนี้จะตองมีความ
เขาใจในพฤตกิรรมและทัศนคติของประชาชนกลุมเปาหมาย ซึ่งจะมีผลตอการเลือกใชส่ือที่
เหมาะสม  ประกอบกับการดําเนนิงานตามแผนการประชาสัมพนัธอยางมีประสิทธิผล  และจะตอง
มีการประเมนิผลการดําเนินงานที่ไดกระทาํไปดวย 
 
ปจจัยที่เกี่ยวของกับการวางแผนการประชาสัมพันธ 

1. การตัดสนิใจและการวางนโยบาย  การตัดสินใจเปนการกระทาํอยางรอบ 
คอบในการเลอืกจากทรัพยากรที่เรามีอยู โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหบรรลุเปาหมายทีต่ั้งไว 

2. มนุษยปจจัย ไดแก ผูที่มีความรูความสามารถ และเขาใจวิธีการดําเนนิการ 
ประชาสัมพันธ เพื่อผลงานที่มีประสิทธิภาพ 

3. งบประมาณ เปนองคประกอบสําคัญอยางมากตอการวางแผนการประชา 
สัมพันธ ชวยทาํใหการทาํงานมีความคลองตัวขึ้น  

4. เวลา ในการวางแผน จะตองมีระยะเวลาในการเตรียมการและดําเนนิการ การ 
ศึกษาหาขอมลูเพื่อที่จะใหเปนกลยทุธในการดําเนินการตางๆ ใหเขาถึงกลุมเปาหมาย 

5. คานิยมและวฒันธรรมประเพณ ี  การประชาสมัพันธเปนกระบวนการที ่
ตองเกี่ยวของกับทัศนคติ ความคิด ความเชื่อ รวมทั้งคานิยม วัฒนธรรม ประเพณีของคนในสงัคม 
หรือองคกรที่ตองการติดตอและเขาถงึ ชวยใหการวางแผนไมขัดกับความรูสึกของคนในสงัคม มี
ผลดีตอการเลือกใชส่ือในการประชาสัมพนัธทีถู่กตองเหมาะสม 

6. วัสดุอุปกรณ เปนปจจยัที่ชวยในการอํานวยความสะดวกในการดําเนนิงาน 
และการติดตอส่ือสาร หากขาดวัสดุอุปกรณที่จําเปนก็จะทําใหงานลาชา 
 
 
1.5 กลยทุธของการประชาสัมพนัธ 

 กลยุทธเปนศาสตรและศิลปของการพฒันาทรัพยากรทีม่ีอยู การใชการเมือง 
เศรษฐกิจ สังคม จิตวิทยา เพื่อใหเกิดการสนับสนนุอยางสูงสุดตอนโยบายรวมของหนวยงาน ทั้งนี้
เพื่อใหเกิดความพอใจและการสนับสนุนเพื่อเพิ่มโอกาสใหไดรับชัยชนะและลดโอกาสของความ
เสียหายใหนอยที่สุด 

 
 เพื่อรักษาเปาหมาย วัตถุประสงคดานตางๆ ของหนวยงาน ในแงการ

ประชาสัมพันธ คือ การใชขาวสาร ความคิด จิตวิทยา วธิีการดําเนนิการสื่อสารใดๆ ที่ผสมผสาน
กันอยางมีผลและระบบที่ด ี เพื่อใหเกิดผลแนวโนม จงูใจ ตอแนวความคิด อารมณ ทัศนคติ 
พฤติกรรมใดๆ ของประชาชน ไมวาจะเปนทางออมหรือทางตรง ซึ่งในการวางแผนการ
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ประชาสัมพันธนั้น มีวัตถุประสงค  แผนการ  และกลยุทธหรือยุทธวิธ ี  เปนตัวกาํหนดทิศทางการ
ทํางานของแผนการประชาสมัพันธนัน้ๆ 
 วัตถุประสงค หมายถงึ การบอกกลาวหรือขอความที่มีการบงบอกถึงความตองการหรือ
ความพยายามที่บุคคลตองการจะกระทําใหสําเร็จ 
 แผนการ     หมายถงึ วิธีการหรือแนวทางที่กาํหนด หรือยทุธศาสตรที่จะใชเพื่อให
บรรลุวัตถุประสงคที่ตั้งไว 
 กลยุทธ หรือ ยทุธวธิ ี หมายถงึ เทคนิควธิีการหรือกิจกรรมทีล่ะเอียดยอยลงไป
อีก เพื่อที่จะใหแผนการหรือยุทธศาสตรนัน้ ดําเนนิไปไดตามทีก่ําหนดไว 

  
 
 กลยุทธของการประชาสัมพนัธ หมายถงึ การจัดขบวนการวางแผน (design) ของ 

ขบวนการหรือส่ิงแวดลอมในการดําเนินการประชาสัมพนัธ อันประกอบดวยเทคนคิ รายละเอียด
ของวิธี ตลอดจนขั้นตอนการนํามาใช เพื่อใหสมัฤทธิผลในจดุมุงหมายของการดําเนนิการ
ประชาสัมพันธ กลยทุธนี้ อาจใชไดในหลายทางดวยกนั เชน 
 1. ใชสอดแทรกในการวางแผน การใชระดับนี้เปนการแสดงวิถทีางของแผนที่สมบูณของ
แตละขั้นตอนหรือหมวดหมูตางๆ ในแผน 
 2.   ใชกลยทุธเพื่อการดําเนนิการใหเกิดแนวทางพฤติกรรมของกลุมประชาชนและ
ผูดําเนนิการ และใชเปนแบบฉบับ (model)  สําหรับการดําเนนิการในบางสวนบางตอนได 
 3.   ใชกลยทุธเพื่อวางแนวสาํหรับการใชเครื่องมือหรืออุปกรณการดําเนินการหรือระบบ
การดําเนินการทั้งหมด เพื่อใหส่ือตางๆ รวมทั้งบุคลากร สัมฤทธผิลสมความมุงหมายอยางมี
ประสิทธิภาพและประสิทธผิล 
   

กลยุทธการประชาสัมพันธ ไดแก การดําเนนิการใชศาสตรและศิลปของการใช 
ทรัพยากรทีม่อียูเพื่อใหบรรลุเปาหมายที่ไดวางไวแตละครั้งดวยการดําเนนิการดวยกลยุทธดังนี ้
 1. กลยุทธของการเผยแพรขาวสาร (Strategy of publicity) ไดแก การกําหนด
กลวิธวีาในการเผยแพรขาวสาร โดยพิจารณากลุมเปาหมาย ชองทางสื่อสาร ระยะเวลา ชนิดและ
ประเภทของสือ่ 

2. กลยทุธของการโนมนาวใจและจงูใจ (Strategy of persuasion) ไดแกการ 
วางแผนการโนมนาวใจใหกลุมเปาหมายคลอยตาม โดยพิจารณากลุมเปาหมาย ขอความและคาํ 
พูด ชองทางสือ่สาร ระยะเวลา ชนิดและประเภทของสื่อ  

3. กลยทุธการจดัหนวยงาน (Strategy of organization) คือ การกาํหนดหรือจัดตั้ง 
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หนวยงาน เพื่อทาํงานหรอืดําเนนิการตามที่ไดวางแผนไว เพื่อใหงานบรรลุวัตถปุระสงค โดย
พิจารณาความเหมาะสมของงานและผูปฏิบัติงาน 

4. กลยทุธแหงความคิดคํานึงและใครครวญ (Strategy of reflection) หมายถึง การ 
ทบทวนและพจิารณาเหตกุารณ ความจาํเปน และอุปสรรคของการดําเนินการ  
 
ประเภทของกลยทุธในการประชาสัมพนัธ   แบงไดเปน 3 ประเภท คือ 

1. การดําเนนิการประชาสัมพันธเชิงรบั  ในเรื่องที่แจงชดั ไมใชเร่ืองสําคัญมาก 
เราอาจแถลงความจริงเชิงขอความเห็นใจ หรือใหเหน็เปนเรื่องธรรมดาไมเสียหาย คอื ยอมรับ 
ความผิดพลาด ชี้แจงทําความเขาใจ ดําเนินกิจการปรับปรุงแกไข แลวแจงใหประชาชนทราบ หรือ
ในกรณีตองการรอเวลาใหเร่ืองรุนแรงผานไปและคอยคลายลงไปกอน 

2. การดําเนนิการประชาสัมพันธตามปกติ  ในกรณีเชนนี ้ บางเรื่องราวที่
ประชาชนประจักษชัด ไมจริงตามคํากลาวหา หรือเปนเรื่องที่เหตุการณไดปรับหรือแกไขในตัวของ
มันเองได หรือเปนเรื่องที่ประชาชนไมสนใจ ไมใหความสําคัญ เร่ืองลักษณะเชนนี ้ เราดําเนนิการ
ประชาสัมพันธไปตามปกต ิ อาจเพิ่มกิจกรรมนําชมกิจการ หรือเผยแพรกิจกรรมกิจการใหดีข้ึนก็
พอแลว 

3. การดําเนนิการประชาสัมพันธเชิงรกุ  ในบางกรณ ี ที่ตองใชวิธกีารที่รวดเรว็
และรุนแรงเพือ่จัดการปญหาที่เกิดขึ้น อาจตองใชวิธกีารปฏิเสธ ชี้แจง ตอบโต  

 
 กลยุทธการประชาสัมพันธจะมีความสัมพนัธกับการวางแผนการประชาสัมพนัธ 

ซึ่งการวางแผนประชาสมัพนัธนี ้ เปนสวนสาํคัญอยางยิง่ที่จะทําใหกระบวนการประชาสัมพันธ
ประสบความสําเร็จเปนไปตามวัตถุประสงคที่วางไว  ดังที่ Cutlip, Center และ Broom (1999) ได
เสนอไว ดงันี ้
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ตารางที่ 2    กระบวนการประชาสัมพนัธกับกลยุทธการประชาสัมพันธ 
 

 
กระบวนการประชาสัมพันธ 

ก. การระบุปญหา  
 

 

ข. การวางแผน 
 
 
 
 
ค. การสื่อสาร 
 
 
 
 
 
 
ง. การประเมินผล 
 

 
กรอบและขั้นตอนการวางแผนกลยุทธ 

1. ปญหา ส่ิงที่เกี่ยวของ และโอกาส 
2. การวิเคราะหสถานการณ  
       (ภายในและภายนอก)  
3. เปาหมายของโครงการ 
4. กลุมเปาหมาย 
5. วัตถุประสงค 
6. การเปลี่ยนแปลงที่ตองการใหเกิดขึ้นตาม 

วัตถุประสงคของการประชาสัมพันธ 
7. กลยุทธการสื่อสาร 
       - การใชส่ือ 
       - การกําหนดสาร 
8.   การนําแผนงานไปปฏิบัติ 
       - ผูรับผิดชอบการประชาสัมพันธ 
       - ลําดับและชวงเวลาของแตละกิจกรรม 
       - งบประมาณ 
9.    แผนการประเมินผล 
10. ปฏิกิริยาตอบกลับและการปรับแผน 
 

 
 
1.6 สื่อเพื่อการประชาสัมพันธ 

Scott M. Cutlip and Allen H. Center (1978) ไดแบงสื่อการประชาสมัพันธ 
ออกเปน 3 ประเภท คือ 

1. สื่อสิ่งพิมพ (The Printed Media) ซึ่งครอบคลุมถึง 
- ส่ิงพิมพที่หนวยงานพิมพเผยแพรเอง 
- หนงัสือหรือสมุดคูมือตางๆ 
- จดหมายและประกาศตางๆ / ปายประกาศ โปสเตอร 
- Information Racks หมายถึง เอกสาร นติยสาร วารสาร ซึ่งรวมไวบนชั้นเพื่อเปน

แหลงที่พนักงานสามารถหยิบอานเพื่อเกดิความรู ความเขาใจ และศกึษาคนควา 
- Inserts and Enclosures-Stickers เชน ใบแทรก สติกเกอรที่สอดใสไวในวารสาร 

จดหมายขาว หรือจดหมาย 
- การโฆษณาสถาบัน เร่ืองการแจงความหรือโฆษณาทีห่นวยงานซื้อเนื้อทีห่รือ

เวลาในสื่อมวลชน 
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2. สื่อคําพูด (The Spoken Media) ซึ่งครอบคลุมถึง 
- การประชุม 
- การแสดงปาฐกถาหรือการบรรยายในวาระตางๆ 
- การกลาวสุนทรพจน การพูดในที่ชมุชน 
- การซุบซิบ 

3. สื่อที่เปนภาพและเสียง (Sight and Sound) 
- วิทย ุ
- โทรทัศน 
- ภาพยนตร ฟลมสไลด 
- โทรทัศนวงจรปด 
- การแสดงและนิทรรศการ 
- เทศกาลตางๆ วันสาํคัญตาง ทั้งของหนวยงานและของสงัคม 

 
นอกจากนี ้Scott M. Cutlip, Allen H. Center และ Glen M. Broom (1985)  ได 

จัดแบงสื่อการประชาสัมพันธออกเปน 2 ประเภทใหญ คอื 
 

1. สื่อที่เปนการสื่อสารภายใน (Internal Communication Media) ประกอบดวย 
- สื่อส่ิงพิมพ 
- สื่อคําพูด 
- สื่อภาพและเสยีง 

2. สื่อมวลชน (Mass Media) ประกอบดวย 
- วิทย ุ
- โทรทัศน 
- หนงัสือพมิพ 
- นิตยสาร 
- ภาพยนตร 

 
Frank Jefkins (1982) ไดแบงประเภทของสื่อการประชาสัมพนัธไวในหนงัสือ  

Public Relations Made Simple โดยแบงเปน 10 ประเภท คือ 
1. หนงัสือและนติยสาร  
2. สื่อประเภทแพรภาพและกระจายเสียง 
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3. ภาพยนตรสารคดีและสื่อโสตทัศน 
4. วารสารหนวยงาน 
5. เอกลักษณของสถาบนั (Corporate Image) เชน ชื่อของหนวยงาน สัญลักษณ 
6. เอกสารสิ่งพิมพ (Printed Material) นอกเหนือจากวารสารหนวยงาน เชน หัว

กระดาษจดหมาย นามบัตร บัตรเชิญ แฟมคูมือส่ือมวลชน เปนตน 
7. การโฆษณาสถาบัน 
8. การใหความอปุถัมภ 
9. การประชุมและการสัมมนา 
10. นิทรรศการ 
 

วิจิตร อาวะกลุ (2522)  ไดแบงประเภทของสื่อในการประชาสัมพนัธออกเปน 4  
ประเภท คือ 

1. สื่อประเภทคาํพูด (Spoken Words) ไดแก 
- การพูดทั่วไป    - การติดตอ พดูคุย สนทนา 
- การปราศรัย    - การกลาวสนุทรพจน 
- การใหโอวาท    - การอบรม การสอนงาน 
- การพูดโทรศัพท    - การประชุมแบบตางๆ 
- การอภิปรายตางๆ   - การประชุมชีแ้จง 
- การพบปะ พูดคุยเยี่ยมเยียน  - ขาวลือ 
- การพูดปากตอปาก (Grapevine) 

2. สื่อประเภทสิง่พิมพ (The printed words) 
2.1 สื่อเพื่อการสัมพันธในหนวยงาน (House of Home Journal)    เปน

หนงัสือวารสารสิ่งพิมพที่ใชเปนสื่อสัมพนัธในหนวยงาน เพื่อใหเกิดความรูและความเขาใจ
โดยจะแจกจายกันเฉพาะในหนวยงาน 

2.2 สื่อสัมพันธภายนอกหนวยงาน (External Publication) เปนวารสาร
ส่ิงพิมพที่ใชเพือ่ สัมพนัธระหวางหนวยงานกับบุคคลภายนอกหนวยงาน จัดทํารูปเลม 
และใชถอยคําสํานวนภาษาเปนทางการมากกวาสื่อสัมพนัธภายใน 

2.3 สื่อสัมพันธแบบผสม (Combination) เปนการจัดทําสิ่งพิมพส่ือ
สัมพันธในลกัษณะใชอานไดทั้งคนภายในและภายนอกหนวยงานในเลมเดียวกันตวัอยาง
ของสื่อประเภทสิ่งพิมพ เชน  
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- แผนปลิว   - แผนพับ 
- เอกสารแนะนาํประกอบ  - หนังสือเวียน   
- จดหมายติดตอ   - นิตยสาร (Journal)  
- โปสเตอร   - รายงานประจําป 
- หนงัสือเผยแพรเลมเล็กๆ (pamphlets) เปนตน 

3. สื่อประเภทแสงและเสยีง (Light and Sound) 
- วิทยกุระจายเสียง  - โทรทัศน 
- โทรศัพท   - ภาพถาย รูปภาพกิจกรรม ฯลฯ 
- สไลด    - ภาพยนตร 
- เครื่องขยายเสยีง   - เครื่องบันทึกเสียง 
- แผนเสียง   - อุปกรณโสตทัศนอ่ืนๆ 

4. สื่อประเภทกจิกรรม (Activities) 
4.1 หมวดชมุชนสมัพันธ (Community Relations) ไดแก การจัดหรือรวมกิจ 

 กรรมของชุมชน  เปนการใหการสนับสนุนรวมมือ เชน  
- งานเกี่ยวกับศาสนา เชน งานบวช  งานทอดกฐิน วันสาํคัญทางศาสนา  
- งานศพ  
- งานเกี่ยวกับวฒันธรรมและจริยธรรม  
- การพัฒนาและการณรงคตางๆ เพื่อประโยชนชุมชน 

4.2 หมวดการศึกษา เชน การอบรมวิชาชพี การมอบทนุการศึกษา การให 
 ความรู การประกวดเรียงความ เปนตน 

4.3 หมวดความสาํคัญของทองถิ่น 
- เทศกาลสาํคญัตางๆ ของชมุชน เชน วนัขึน้ปใหม วนัสถาปนา 
- การจัดตั้งกลุม สโมสร สมาคม มูลนิธิ เปนตน 
- การสงเคราะหผูยากจนหรือผูประสบภัย 
- มหกรรมบนัเทงิร่ืนเริงตางๆ 
- การมอบรางวลั เกียรติยศใหแกผูทําคุณงามความดีและผูทําประโยชน 
ตอทองถิน่ 

4.4 หมวดเกี่ยวกับสถาบันโดยตรง เชน 
- การจัดงานสงเสริมงานสถาบันโดยตรง 
- การรณรงคในเร่ืองตางๆ 
- การจัดสังสรรคสื่อมวลชน 
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- การเปดใหชมกิจการ 
- การจัดสื่อมวลชนชมกิจการ 
- การจัดกิจกรรมฉลองความสําเร็จ 
- กิจกรรมสงเสริมขวัญและกําลังใจใหแกผูปฏิบัติงาน 

 
การเลือกใชสื่อเพื่อการประชาสัมพันธ 

 Simon (1984) ไดนําแนวความคิดเรื่องการเลือกสื่อมวลชนของ David K. Berlo 
มาประยกุตใชในงานประชาสัมพันธ   โดยไดกลาวถงึหลกัการพจิารณาเลือกสื่อเพื่อการ
ประชาสัมพันธไวดังนี ้

1. มีสื่อไหนที่จะใชไดบาง 
2. สื่อไหนทีจ่ะรับไดโดยประชาชนกลุมใหญทีสุ่ด 
3. สื่อไหนทีจ่ะทาํใหไดรับผลกระทบมากที่สดุ 
4. สื่อไหนที่สามารถใชไดเหมาะสมกับวัตถุประสงคของผูรับสารไดมากทีสุ่ด 
5. สื่อไหนที่สามารถใชไดเหมาะสมกับเนื้อหาของขาวสารไดดีที่สุด 
 

นั่นคือ การเลอืกสื่อประชาสมัพันธจะตองเหมาะสมกับวตัถุประสงคของผูสงสาร 
หรือวัตถุประสงคของการประชาสัมพันธ และความเหมาะสมกับเนื้อหาของขาวสาร 

 
วาสนา จันทรสวาง (2534)  ไดอธิบายถงึวิธีการเลือกใชสื่อเพื่อการประชา 

สัมพันธไวดังนี ้
1. การย้าํหรือการซํ้า (Repeating) การใชสื่อย้ําหรือซํ้าบอยๆ ตดิตอกันไป จะเตือน 

ความจาํและความสนใจอยูตลอดเวลา แตตองดูกาลเทศะและดูความเหมาะสมวาชวงเวลาใดควร
ย้ําหรือซํ้า ควรมีชองเวนหางอยางไร ใชความถีท่าใด เพราะถาซ้าํมากไปและชวงตอเนื่องมากไป 
ผูรับจะเกิดความชาชินและเบื่อหนาย ควรซ้ําเพื่อใหผูรับเกิดความสนใจจําไดแมนยํา แลวเวน
ระยะหางออกไป พอใกลที่จะลืมก็ควรซ้ําไดอีก ชวงจําของบุคคลนั้นแตกตางไปตามเพศ วยั 
การศึกษา ฐานะและอาชพี แตโดยทั่วไป จะจําไดพอสมควรในชวงระยะเวลาประมาณ 2-4 
สัปดาห 

2. การมสีวนรวม (Participation) การมีสวนรวมจะกระตุนเตือนใหผูรับสนใจและ 
ติดตาม เชน รายการโทรทัศนจะมีผูสนใจติดตาม ถาเปดโอกาสใหผูชมมีสวนรวมในรายการดวย 
หรือการเปดคอลัมนใหผูอานไดแสดงความคิดเห็นในหนาหนงัสือพมิพ 

3. การไดรบัผลประโยชนทั้งโดยตรงและโดยออม  การไดรับประโยชนทางตรง  
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เชน ไดรับรางวัลจากการใชส่ือนั้น การตอบปญหาชงิรางวัล การชิงโชค เปนตน หรือการไดรับ
ประโยชนทางออม เชน การไดรับความรู หรือความบันเทงิ จากการเปดรับส่ือนัน้  ซึ่งจะทาํให
วิธีการใชสื่อเพื่อการประชาสัมพันธไดผลมากขึ้น 
 
   ลดาวัลย ยมจินดา (2527)  ไดกลาวเกี่ยวกบัการเลอืกสื่อประชาสมัพันธไววา
จะตองพิจารณาในประเด็นตอไปนี้กลุมเปาหมาย 

1. เร่ืองหรือขาวสารที่จะเผยแพร 
2. วัตถุประสงคของโครงการประชาสัมพันธ 
3. วัตถุประสงคในการเลือกสื่อ 
4. ระยะเวลาที่ใชในการผลิตสื่อ 
5. งบประมาณ 
6. ลักษณะของสือ่แตละประเภท 

ประจวบ  อินออด (2527) ไดใหหลักการเลือกสื่อประชาสัมพันธไว 3 ประการ คือ 
1. แผนประชาสมัพันธ ตองศกึษาวางานประชาสัมพันธนัน้มีวัตถุประสงคหรือเปาหมาย

อะไร 
2. ประชาชนกลุมเปาหมาย เมื่อเขาใจแผนดีแลว จึงกําหนดประชาชน

กลุมเปาหมาย เพื่อที่จะกําหนดสื่อใหเหมาะสม 
3. งบประมาณ กําหนดขอบเขตความสามารถของการประชาสัมพนัธนัน้  
  

การเลือกใชส่ือแตละประเภทในการประชาสัมพนัธ ควรพิจารณาถึงเรือ่งตางๆ ที ่
เกี่ยวของ ดังนี ้

1.    วัตถุประสงคหรือเปาหมายในการประชาสัมพันธ ไดแก การสรางความสัมพนัธ
อันดี การสรางชื่อเสียง ศรัทธาการสงเสริมและสนับสนนุใหรวมมือ และการแกไขความเขาใจผดิ  
จะตองพิจารณาเลือกใชสื่อใหเหมาะกับวตัถุประสงคในการประชาสมัพันธที่ไดวางไว 
  2.   กลุมเปาหมาย ประชาชนกลุมเปาหมายเปนประชาชนกลุมที่ตองการเขาถึงใน
การดําเนินการประชาสัมพนัธ  

3.  การเลือกใชสื่อที่มีประสิทธิภาพจะตองเหมาะสมและเขาถึงกลุมเปาหมายนัน้ๆ โดย
พิจารณาถึงคณุสมบัติและลักษณะตางๆ ทีเ่กี่ยวของสภาพแวดลอมทางเศรษฐกจิ สังคม และ
การเมือง  ซึ่งจะสงผลกระทบตอการสือ่สารในสังคมและมีอิทธพิลตอคุณภาพและสื่อที่ใช
ในการประชาสัมพันธ 
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4.    ศักยภาพของหนวยงาน หมายถงึ ความพรอมในเรื่องบุคลากร งบประมาณ และ
การบริหารจัดการ ซึง่การเลือกใชส่ือนั้นจะตองเหมาะสมตามกาํลังความสามารถ  
 
 
1.7 สารประชาสมัพันธ  

สาร หมายถึง ผลผลิตของผูสงสารทีถ่ายทอดความคิด ความรูสึก ความตองการ  
ขาวสาร และวัตถุประสงคของตน ที่ปรากฏออกมาในรปูของรหัส (Berlo, 1960 : 54) สารจะ
ประกอบดวย 

1. รหัส (code) คือ ภาษาหรือสัญลักษณหรือสัญญาณที่ใชแสดงออกแทนความคิด
เกี่ยวกับส่ิงตางๆ 

2. เนื้อหา (content) คือ ส่ิงทีต่องการจะถายทอดหรือแลกเปลี่ยน 
3. การจัดสาร (treatment) คือ การเรียบเรียงสารใหมีคณุสมบัติในการสื่อสารไดตรงกับ

ความตองการของผูสงสาร 
 
ทั้งนี้ ในรหัสสาร เนื้อหาสาร และการจัดสาร จะประกอบดวยสวนยอย 2 ประการ  

คือ สวนประกอบ (elements) และโครงสราง (structure) 
 
การประชาสมัพันธเปนการสือ่สารลักษณะหนึง่ ดงันัน้ สารการประชาสัมพันธจึง 

เปนองคประกอบสําคัญประการหนึ่ง โดยในการดําเนนิการประชาสมัพันธ จาํเปนที่ผูเกี่ยวของ
จะตองสงขาวสาร (message) ไปยังกลุมประชาชนเปาหมาย ดวยการถายทอดกําลังความคิดเปน
ตัวหนงัสือ คําพูด เสียง เปนตน สารประชาสัมพนัธจงึเปนความสําคญัในการสรางความเขาใจซึ่ง
กันและกนัระหวางสถาบนัที่เกี่ยวของในฐานะผูรับ-สงสาร ขาวสารที่กอใหเกิดความเขาใจไดดี คือ 
สิ่งที่เปนประโยชนรวมกนั หากเปนในทางธุรกิจ อาจหมายถึงคุณภาพของผลิตภัณฑและการ
บริการ ในแงชองสถาบันการเมือง จะหมายถงึ ทัศนคติและอุดมการณที่ตรงกนั เปนตนโดยทัว่ไป 
สุรพงษ โสธนะเสถียร (2537) กลาววา สารประชาสัมพนัธ มักจะกลาวถึง  

1. เร่ืองเกี่ยวกับสถาบันผูสงสาร เชน 
- การจัดองคการและภารกิจขององคการ 
- การดําเนินงานและผลงานขององคการ 

2. เร่ืองเกี่ยวกับสถาบันผูรับสาร เชน 
- ความรู ทัศคติของผูรับสาร 
- เจตนารมณและความตองการของผูรับสาร 
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3. เร่ืองเกี่ยวกับส่ิงแวดลอม อันไดแก สภาวการณทางเศรษฐกิจ การเมือง สังคม 
และวัฒนธรรม ทัง้นี้เพื่อใหขาวสารที่เกี่ยวของกับการประชาสัมพนัธมีความสอดคลอง
กันทั้งระบบ อันเปนประโยชนตอความเขาใจ ทัศนคติ ความรวมมอื การสนับสนุน 
การสรางภาพพจน และการยอมรับ 
  

Cutlip และ Center  ไดกลาวถึงหลักสาํคญัในการติดตอเผยแพรไว 7 ประการ  
(The 7 C’s of Communication) (อางใน ชม ภูมิภาค, 2516) ดังนี้ 

1. Credibility : ความนาเชี่อถือของขาวสาร ข้ึนอยูกับวิธีการสงขาวสารที่จะทําให
ผูรับมีความเชือ่มั่นในขาวสารที่ไดรับ 

2. Context : ถอยคําและกิริยาทาทางตางๆ  อันประกอบกนัเขาเปนอรรถาธิบาย
ของการติดตอเผยแพร ควรตองเหมาะสมกลมกลืนกับสภาพแวดลอม เปน
กันเอง และเปดโอกาสใหผูรับสารไดมีสวนรวม 

3. Content : เนื้อหาของขาวสาร ตองสามารถสือ่ความหมายใหแกผูรับเขาสาร
เขาใจไดเปนอยางด ี

4. Clarity : ความชัดเจนของขาวสาร  ตองมีการจัดทาํขาวสารใหงายตอ
ความเขาใจ ซึง่อาจจะทาํเปนหวัขอโฆษณา (themes) สัญลักษณ (symbol) หรือคํา
ขวัญเตือนใจสัน้ๆ (slogan) แตมีความหมายเขาใจงาย  

5. Continuity and Consistency  : การติดตอสืบเนื่องและมีแนวเรื่องที่แนนอน
ตองไมขัดแยงกัน โดยมีการกระทําซ้ําอยูเสมอๆ เพื่อจะไดครองใจคน 

6. Channels : ชองทางขาวสาร ซึ่งผูรับคุนเคยและเชื่อมั่น ชองทางขาวสารมี
หลายชนิด แตละชนิดยอมมีลกัษณะในการยังผลและความสะดวกในการใชที่
แตกตางไป 

7. Capability of Audience : ความสามารถของผูรับสาร ตองคํานงึถงึผูรับสาร
วาจะรับขาวสารไดมากนอยเพียงใด รวมตลอดถึงลักษณะที่รับขาวสารไดงาย นิสยั
และพื้นฐานความรูความเขาใจของผูรับ 

   
นั่นคือ การประชาสัมพันธจะสัมฤทธิ์ผลตามวัตถุประสงคที่วางไวนั้น สารการ 

ประชาสัมพันธ จะตองยึดตามหลกัการดังกลาวขางตน โดยจะตองมีความนาเชือ่ถือ มีความ
แนนอนชัดเจน  เหมาะสมกบัผูรับสาร และสามารถสื่อสารใหผูรับสารเขาใจไดถูกตอง 
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  กลาวโดยสรุป กระบวนการประชาสมัพันธทีม่ีประสิทธิภาพเปนเครื่องมืออีก
ประเภทหนึ่งทีส่ามารถนํามาใชสนับสนนุโครงการทาอากาศยานสวุรรณภูมิที่กําลงัจะเกิดขึ้น โดย
การสรางความรูและความเขาใจในโครงการฯ เพื่อใหไดรับความรวมมือและการสนับสนนุจากทกุ
ฝายทีเ่กี่ยวของ ทัง้ภาครัฐ ภาคเอกชน และประชาชน  ดังนัน้ การประชาสัมพันธโครงการฯ จึงควร
ดําเนนิการอยางเปนกระบวนการเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพสงูสุด 
 
 
 
 
2. แนวความคิดเรื่องการประชาสัมพนัธของภาครฐั 

คํากลาวทีว่า “การประชาสมัพันธเกิดขึ้นมาเพื่อคูกับการปกครองระบอบ 
ประชาธิปไตย” สอดคลองกบัที่ ดร.วิทย ศิวะศริยานนท ไดกลาวไวในหนังสือเทศาภิบาลวา “..เมือ่
มีการปกครองขึ้นที่ใด ก็ยอมมีการประชาสัมพันธเงาตามตัว เพราะการปกครองที่ด ี ยอมจะตอง
เปนการปกครองที่มกีารประชาสัมพนัธแนบแนนอยูดวยเปนปจจยัสําคัญ…...” (อางถึงใน ชม ภูมิ
ภาศ, 2516) นั่นคือ  เมื่อมรัีฐเกิดขึ้น หรือมีการปกครองเกิดขึ้น สิ่งทีจ่ะตามมาในการบริหารงาน ก็
คือ การประชาสัมพนัธ ดังนัน้ งานประชาสัมพนัธของรัฐ จัดวาเปนสิง่สําคญัยิ่งในการบรหิาร
ประเทศ ซึง่มไิดจํากัดอยูแตเฉพาะการแถลงนโยบายและการปฏิบัติงานของรัฐบาลและของหนวย
ราชการเทานัน้ หากหมายรวมไปถงึการปลูกความนิยมและความเขาใจอันดทีีป่ระชาชนพงึมีตอ
รัฐบาลดวย 

 
การปกครองในระบอบประชาธิปไตยนัน้ เปนการปกครองของประชาชน โดย 

ประชาชนและเพื่อประชาชน (Government of the people, by the people, and for the people) 
นั่นคือ ประชาชนทุกคนสามารถมีสวนรวมในการปกครองและบริหารประเทศ และมีสิทธิม์ีเสียง
สามารถแสดงความคิดเหน็เกี่ยวกบัการบรหิารงานของรัฐบาลได นั่นคือ การสนับสนนุของ
ประชาชนสวนใหญของประเทศเปนปจจัยสําคัญในการปกครองในระบอบประชาธปิไตย ดังนัน้ 
รัฐบาลจึงจาํเปนอยางยิง่ทีจ่ะตองรับฟงเสียงสวนใหญของประชาชน หรือ ประชามติ ทัง้นี ้ เพื่อให
ทราบความตองการและความคิดเหน็ของประชาชนสวนใหญ ดังที่ประธานาธิบดี ลินคอลน ได
กลาวไววา “ถาเปนความพอใจของประชาชนแลว ไมมีคําวา “ลมเหลว” แตถาปราศจากความ
พอใจของประชาชน ก็ไมมีคาํวา “สําเร็จ” เชนกนั” (อางถงึใน วิรัช ลภิรัตนกุล, 2540) อยางไรก็ตาม
สิทธิและเสรีภาพของประชาชนตองอยูภายใตขอบเขตแหงกฎหมาย 
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เนื่องจาก การสนับสนนุของประชาชนเปนปจจัยสําคัญในการปกครองระบอบ 
ประชาธิปไตย ในการจะใหไดมาซึ่งการสนบัสนุนจากประชาชนนัน้ จําเปนอยางยิง่ทีรั่ฐบาลจะตอง
เผยแพรชี้แจงใหประชาชนทราบนโยบายและเขาใจกิจการ  ดังนัน้ รัฐบาลในสมยัประชาธิปไตยจงึ
จําเปนตองอาศัยการประชาสัมพันธเพื่อเปนเครื่องมือในการบริหารประเทศ 

 
Cutlip และ Center กลาววารัฐบาลในระบอบประชาธปิไตยตองมีหนาที่รายงาน 

กิจกรรมของรฐัตอประชาชน และประการสําคัญการบริหารของฝายปกครองจะประสบความสาํเร็จ
ได ตองอาศัยความรวมมือและการสนบัสนุนจากประชาชน 

จอมพลสฤษดิ์ ธนะรัตน อดีตนายกรัฐมนตรี ไดกลาวไววา “ตลอดระยะเวลา 3 ป 
ที่ผานมา ขาพเจาไดตระหนกัดีถึงความสําคัญประการหนึง่ ก็คอืยังมีชองวางคั่นกลางระหวาง
หนวยงานราชการของกระทรวงทบวงกรมตางๆ กับประชาชนมีความใกลชิดสนทิสนมเปนอันหนึ่ง
อันเดียวกัน โดยหนวยราชการตางๆ ทําการบอกกลาวเผยแพรใหประชาชนรูนโยบาย รูกิจการและ
ผลงานตางๆ ตลอดจนใหความรูความเขาใจตางๆ แกประชาชนตลอดเวลา การบริหารงานใดๆ 
ของหนวยราชการตางๆ ก็ไดรับความรวมมือจากประชาชนดวยด ี และความสมัพนัธระหวางหนวย
ราชการตางๆ กับประชาชนนับเปนรากฐานสําคัญอันหนึ่งของการปกครองในระบอบประชาธิปไตย 
หนาทีน่ี้แหละที่เรียกวา “การประชาสัมพนัธ” (อางถึงในคูมือการประชาสัมพนัธ, 2527) 
    

การประชาสมัพันธของรัฐบาล หมายรวมถงึ การประชาสมัพันธของหนวยราชการ  
ซึ่งอาจจะเปนกระทรวงทบวงกรม และหนวยราชการในภูมิภาค ซึ่งการดําเนินการดังกลาว จะใช
วิธีการกระจายขาวสาร การเผยแพรชี้แจงเกี่ยวกบันโยบาย การดําเนนิงาน ผลงานตางๆ ตลอดจน
โดยวิธีอ่ืนใดทีจ่ะชวยเสริมสรางความเขาใจอันดี และชือ่เสียงเกยีรติคุณของหนวยงานราชการนัน้
ไปสูประชาชน เพื่อใหไดรับความรวมมอืรวมใจและความนิยมจากประชาชนกลุมตางๆ ในการ
สรางสรรคผลสําเร็จแกงานของหนวยราชการนัน้ และของประเทศชาติโดยสวนรวม (วิรัช ลภิรัต
นกุล, 2540) 

 
การประชาสมัพันธของรัฐนัน้ มีความหมายเชนเดยีวกับการประชาสมัพันธทัว่ๆ  

ไป แตตางกนัที่ การประชาสัมพันธของรัฐเปนการกระทําตอเปาหมายซึ่งไดแกประชาชน ผูเปนเจา 
ของประเทศ ไมใชเปาหมายทีเ่ปนลกูคาหรือคิดวาจะเปนลูกคา ทั้งนี้ โดยมีเปาหมายเพื่อจะให
ประชาชนผูเปนเจาของประเทศนัน้เกิดความเขาใจอันถูกตองและมีความเขาใจอันดีตอรัฐบาลเปน
สําคัญ  
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ความมุงหมายของการประชาสัมพนัธในการปกครองของรัฐ ก็คือ การสรางทาง 
เดินดวยวิธีการสองทาง (A two-flow) อันจะทําใหเกดิความเขาใจซึ่งกนัและกนั (Sam Black, 
Practical Public Relations, อางใน ชม ภูมิภาค, 2516) และอยูบนพื้นฐานแหงความจรงิ ความรู 
และไดรับขาวสารโดยสมบูรณ นัน่คือ ในการปกครองระบอบประชาธิปไตย อาจแบงผูที่มีสวน
เกี่ยวของตอกนัตามระบบนีอ้ยางนอย 2 ฝาย คือ รัฐบาลและประชาชน ดงันัน้ การประชาสัมพนัธ
จึงตองมีบทบาทเพื่อใหเกิดการติดตอส่ือสารในระบบสองทาง (Two-way Communication) โดย
รัฐบาลมีความจําเปนและผกูพันที่จะตองแถลงใหประชาชนไดทราบถงึผลการปฏิบตัิงาน 
แนวนโยบาย ส่ิงทีจ่ะทาํตอไป และขาวสารความรูตางๆ เพื่อใหไดรับความรวมมือรวมใจจาก
ประชาชน ในขณะเดียวกนั รัฐบาลก็จะตองรับฟงความคิดเห็น  สวนใหญของประชาชนชน หรือ 
ประชามติ เพือ่ใหทราบถึงความตองการของประชาชนสาํหรับใชเปนแนวทางในการบริหารประเทศ
ดวย 
วัตถุประสงคในการประชาสัมพนัธของรัฐบาล 

1. เพื่อใหประชาชนไดรับทราบถึงบริการหรือหนวยงานตางๆ ของรัฐบาลที่มีอยู 
ประชาชนจะไดใหความรวมมือและไดรับประโยชนจากการใชบริการของหนวยงาน
นั้นๆ  

2. เพื่อเรียกรองความสนับสนุนจากประชาชน ดังในกรณีมกีารออกกฎหมายใหม หรือ
การเปลี่ยนแปลงแกไขกฎหมายใหสอดคลองกับสภาพการณที่เปลี่ยนแปลงไป 

3. เพื่อเอาชนะหรือลดความขัดแยงตางๆ ทีจ่ะบังเกิดขึน้กบังานใหมๆ ของรัฐบาล 
4. เพื่อใหประชาชนไดมีโอกาสเสนอความคิดเห็นตอฝายบรหิารดวย จะไดใชเปน

แนวทางในการพิจารณาปรบัปรุงนโยบาย และการปฏิบัติงานใหสอดคลองกับความ
ตองการของประชาชนยิ่งขึน้ 

5. เพื่อเปนการอธิบายหรือเพื่อใหสวนราชการตางๆ ไดทราบถึงประชามติที่ประชาชนมี
ตอสวนราชการนั้นๆ จะไดดําเนินงานใหสอดคลองกับความรูสึกนึกคิดหรือความ
ตองการของประชาชน 

6. เพื่อสรางความสนับสนุนจากประชามติและความรวมมอืจากประชาชน ดวยการชี้แจง
ใหประชาชนทราบถึงความจาํเปนและความเขาใจในกฎระเบียบตางๆของสวน
ราชการ 

7. เพื่อสรางความนิยมและความสัมพันธจากประชาชน 
8. เพื่อเรียกรองความรวมมือสนับสนนุจากประชาชนในการพัฒนาประเทศ 
9. เพื่อหาความสนับสนนุทั้งดานเศรษฐกิจ สงัคม และการเมือง 
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10. เพื่อเผยแพรผลงานความกาวหนาตางๆ ในดานการปกครองและการบริหารประเทศ
ของรัฐบาล 

  งานประชาสมัพันธของรัฐบาล จึงประกอบดวย 2 ข้ัน คือ การอธิบายใหเขาใจ  
และการปลูกฝงความนยิมสนับสนนุในนโยบายนัน้ๆ นั่นคือ รัฐบาลในระบอบประชาธิปไตย มี
หนาทีท่ี่จะตองรายงานเรื่องราวตางๆ ใหประชาชนทราบ ประกอบกับการบรหิารประเทศทีม่ี
ประสิทธิภาพนั้น รัฐบาลตองอาศัยความรวมมือรวมใจจากประชาชน ดังนัน้ รัฐบาลจงึจะตอง
ดําเนนิการประชาสัมพันธเพื่อเผยแพรขอมูลขาวสารตางๆ ไปสูประชาชน เพื่อสรางความเขาใจ
และเพื่อใหไดรับความรวมมอืรวมใจจากประชาชน ทัง้นี ้ เพื่อใหไดรับความเห็นชอบ ยินยอม และ
สนับสนนุจากประชาชน   

 
การประชาสมัพันธของหนวยราชการควรจะเริ่มดําเนินการเมื่อเร่ิมโครงการใหมๆ  

หรือนโยบายใหมๆ ซึง่ประชาชนไมเคยทราบหรือกระทํา และตองการความรวมมือจากหลายๆ 
ฝายเปนประการสําคัญ โดยเฉพาะเมื่อโครงการหรือนโยบายใหมๆ ใดๆ นัน้ จะมีผลใหเกิดการ
เปลี่ยนแปลงในทางที่ดีแกประชาชน  หรือเมื่อรัฐบาลตองการใหขอมูลขาวสารตางๆ แกประชาชน 
เพื่อใหทราบถงึผลการดําเนนิงานของหนวยราชการ การแกไขขอเขาใจผิด และเมื่อมีปญหา
วิกฤตการณเกดิขึ้น 
  งานประชาสมัพันธของหนวยงานราชการ ก็เชนเดียวกับงานประชาสัมพันธของ
หนวยงานภาคธุรกิจ จะตองมีการกําหนดนโยบาย เปาหมาย และวางแผน กําหนดวิธีการ เวลา
และสถานที ่ และเลือกใชสื่อใหเหมาะสมกับประชาชนเปาหมายดวย โดยเจาหนาที่ประชาสมัพนัธ
ในหนวยงานราชการเปรียบเสมือนคนกลางระหวางรัฐบาลหรือหนวยงานราชการนั้นกับประชาชน 
และทําหนาทีเ่ปนตัวแทนใหทั้งสองฝาย กลาวคือ เปนตัวแทนของประชาชน ในการอธิบายชี้แจง
ทัศนะทาทหีรือประชามติเกีย่วกับเรื่องตางๆ ใหหนวยราชการหรือรัฐบาลไดรับทราบ ใน
ขณะเดียวกนั ก็เปนตัวแทนใหรัฐบาลในการอธิบายชี้แจงนโยบายและวัตถปุระสงคของทาง
ราชการใหประชาชนทราบและเขาใจ  
  งานประชาสมัพันธเปนงานที่จะชวยแบงเบาภาระและชวยแกปญหาใหฝาย
บริหาร โดยเฉพาะในยามทีป่ระชาชนกําลงัประสบปญหาทางเศรษฐกจิและการเมือง มีการขัดแยง
ระหวางกลุมและไมใหความรวมมือกับทางราชการนัน้ รัฐบาลจําเปนตองใชการประชาสัมพนัธเพือ่
แกไขปญหาเหลานั้นใหผอนหนักเปนเบาหรือหมดสิน้ไปในที่สุด 
 
  การประชาสมัพันธของภาครัฐ เปนสิง่จาํเปนที่จะขาดเสียมิไดสําหรบัรัฐบาลใน
ระบอบประชาธิปไตย ทัง้นี ้ เนื่องจากรัฐบาลจะอยูสามารถดํารงไดอยางมีเสถียรภาพ ตองไดรับ
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ความเห็นชอบและการสนับสนุนจากประชาชน ในการจะใหไดมาซึ่งการสนับสนุนจากประชาชน
นั้น จําเปนอยางยิ่งที่รัฐบาลจะตองเผยแพรชี้แจงใหประชาชนทราบนโยบายและเขาใจกิจการหรือ
โครงการตางๆ ของรัฐบาล  ดังนัน้ การประชาสัมพันธจงึเปนเครื่องมอืสําคัญในการบริหารประเทศ  
 

กลาวโดยสรุป โครงการทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ซึ่งเปนโครงการหนึง่ของภาครัฐ  
ดังนัน้ การประชาสัมพันธจงึเปนสิง่จาํเปนที่ภาครัฐนั้นๆ ตองดําเนนิการเพื่อใหไดรับการสนับสนุน
จากประชาชนเชนเดียวกนั หากรัฐบาลหรือหนวยงานภาครัฐ ซึ่งเปนหนวยที่รับผิดชอบโครงการฯ 
โดยตรง ไมใหความสําคัญกับการประชาสัมพันธ หรือมีแนวนโยบายการดําเนนิการที่ไมสนับสนุน
การประชาสมัพันธแลว ยอมเปนอุปสรรคตอการประชาสมัพันธโครงการฯ ใหมีประสิทธิภาพ  
 
3. แนวคิดเรือ่งการประชาสัมพนัธกับการบรหิาร 

 การบริหารงาน หมายถงึ กระบวนการที่บคุคลและกลุมบุคคลไดรวมกันใชความ
พยายามเพื่อกระทําการอยางหนึง่อยางใด ใหเปนไปตามเปาหมายทีต่กลงไว   
 
ปจจัยในการบริหารงาน ประกอบดวย 

1. คน (Man) คือ ทรัพยากรบุคคล ซึ่งเปนปจจัยที่สาํคัญยิ่งตอความสําเร็จของการ
ดําเนนิงาน ทัง้นี้ ในแงของปรมิาณงานและคุณภาพงาน 

2. เครื่องจักร (Machine) คือ เครื่องจักร อุปกรณที่จัดหาและซื้อมาอยางพิถถีพิ
ถัน เพื่อใชปฏิบัติงานใหเกิดประโยชนสงูสดุและคุมคา 

3. เงินทุน (Money) เปนปจจยัที่สําคัญในการใหการสนับสนุนการจัดหาทรัพยากร
เพื่อหลอเลีย้งและเอื้ออํานวยใหการดําเนนิงานเปนไปอยางราบรื่น  

4. วัสดุสิ่งของ (Material) คือ วัตถุดิบอละวัสดุที่ใชดําเนินงานผลิตหรือสราง
บริการตางๆ  

 
หนาทีส่ําคัญของการบริหารงาน  ประกอบดวย 

1. การตัดสนิใจกําหนดนโยบาย (Decision making / Policy formulation)  
เปนกระบวนการตัดสินใจเพือ่กระทําสิง่หนึง่สิ่งใดที่คัดเลอืกแลวจากสิง่ที่มีอยู  

เปนการกระทาํที่เลือกสรรแลวจากทรัพยากรที่มีอยู เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายที่ตั้งไว 
2. การจัดองคการและการพนักงาน/บุคลากร (Organizing and Staffing)  

เปนกระบวนการของการจัดองคการและบคุลากร โดยกาํหนดเคาโครงแบงสาย 



 40

การทาํงานและการดําเนินการเกี่ยวกับบุคลากร เชน การแตงตั้ง การฝกอบรม การสนับสนนุและ
ถอดถอนพนักงาน เพื่อสนับสนุนและสงเสริมการดําเนินงานขององคการ 

3. การวางแผนและควบคุม (Planning / Controlling)  
เปนกระบวนการที่ผูบริหารเตรียมการดําเนินงานในอนาคต เสนอแนะและควบ 

คุมประสิทธิภาพในการทํางาน เพื่อใหการดําเนนิงานบรรลุตามเปาหมายที่ตัง้ไว 
4. การติดตอสือ่สาร (Communication / Directing)  

เปนกระบวนการสื่อสารและสั่งการ เพื่อใหการดําเนินงานเปนไปตามแผนที่คาด 
ไวและบรรลุวัตถุประสงคขององคการ เปนการสงผานและเปลี่ยนความคิดไปยังผูอ่ืน และชวยใหผู 
ปฏิบัติงานสามารถทาํงานปกติไดอยางมีประสิทธิภาพ รวมทั้งการอํานวยความสะดวกในการ
ดําเนนิงาน 

 
 ในการบริหารงานทัง้ในภาครัฐบาลและภาคธุรกิจเอกชนนั้น จะประสบ

ความสาํเร็จและบรรลุเปาหมายที่กาํหนดไวอยางมีประสิทธิภาพนัน้ ปจจัยที่สําคัญที่สุดประการ
หนึง่ คือ ความรวมมือสนับสนุนจากประชาชนกลุมเปาหมายและความเขาใจอันดีระหวาง
หนวยงานกับประชาชนผูเกีย่วของ ซึง่จะเกิดขึ้นไดก็ตอเมื่อฝายบรหิารใหความสําคัญและการใช
การประชาสมัพันธเปนเครื่องมืออยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
 
  นอกจากนี ้ ในการดําเนนิงานขององคการ จําเปนอยางยิง่ที่จะตองรับทราบถงึ
ความคิดเหน็ ความรูสึกทาท ี หรือภาพพจนที่มีตอองคการ ทั้งนี้เพือ่ใหสามารถปรับปรุงนโยบาย
และการบริหารงาน ใหเหมาะสมและสอดคลองกับความตองการของประชาชน ซึ่งจะสงผลตอ
ความสาํเร็จขององคการ ดวยเหตุนี้ นักบริหารจึงตองสนใจและใหความสาํคัญกับการ
ประชาสัมพันธ รวมถึงความตระหนกัในปรัชญาและเขาใจลึกซึ้งถึงการประชาสมัพนัธ และ
สามารถใชการประชาสัมพนัธเปนเครื่องมือสําคัญในการบริหารไดเปนอยางดี  
 
  การประชาสมัพันธเปนงานในระดับนโยบายหรือใกลชิดกบัระดับนโยบายของ
องคการตางๆ โดยนักประชาสัมพนัธกับฝายบริหารจะตองทาํงานประสานกนัอยางใกลชิด เพื่อนัก
ประชาสัมพันธสามารถรับนโยบายไปปฏบิัติหรือดําเนนิการไดอยางรวดเร็ว ฉับไว ทนัตอเหตุการณ
   

ดังนัน้ การประชาสัมพันธเปนการดําเนนิงานที่ฝายบริหารจะตองใหความเอาใจ 
ใสดูแลตอความสนใจของประชาชนเปนสาํคัญ และตองตระหนักถึงความสําคัญของความเขาใจ 
และศรัทธาของประชาชนวามีความจาํเปนอยางยิ่งตอการอยูรอดของหนวยงาน  
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  กลาวโดยสรุป การประชาสัมพันธโครงการทาอากาศยานสวุรรณภูมิจะสามารถ
ดําเนนิการไดอยางมีประสิทธิภาพ ตองไดรับการสนบัสนุนจากฝายบริหาร ดงันัน้ ในการ
ดําเนนิงานประชาสัมพันธ การเลง็เหน็ความสําคัญในงานประชาสัมพันธของฝายบริหารจึงเปน
ปจจัยสําคัญทีจ่ะสงผลตอความสาํเร็จในการดําเนินงานประชาสมัพนัธโครงการฯ ประการหนึ่ง 
 
 
4. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการมสีวนรวม 

การมีสวนรวมของประชาชน คือ การที่ประชาชนหรือชุมชนพฒันาขีดความ 
สามารถของคนในการจัดการและควบคุมการใช และกระจายทรัพยากรและปจจัยการผลิตที่มีอยู
ในสังคม เพื่อประโยชนตอการดํารงชีพทางเศรษฐกิจและสังคม ตามความจาํเปนอยางสมศักดิ์ศรี
ในฐานะสมาชกิสังคม ในการมีสวนรวม ประชาชนจะไดมีการพัฒนาการรับรูและภูมิปญญา ซึ่ง
แสดงออกในรปูการตัดสินใจในการกาํหนดชีวิตของตนอยางเปนตัวของตัวเอง 
 

 การมีสวนรวมของประชาชน จะนํามาซึ่งโอกาสทีท่ําใหสมาชิกของชุมชนและ
สังคมสามารถเขามามีสวนรวม และมีอิทธพิลในกระบวนการพัฒนาและในการแบงสรรผลของการ
พัฒนาอยางเปนธรรม ซึง่หมายถงึ การเขามามสีวนรวมของประชาชนอยางเทาเทยีมกันในประเด็น
ของ 

1. การสนับสนุนกระบวนการพฒันา 
2. การแบงสรรผลประโยชนจากการพฒันาอยางเปนธรรม 
3. การตัดสินใจในรูปของการกาํหนดเปาหมาย การวางบนโยบาย การวางแผนและการ.

ปฏิบัติตามแผน ทั้งในการพฒันาเศรษฐกจิและสังคม (Department of International 
Economic and Social Affairs. อางใน บญุชัย เกิดปญญาวัฒน, 2534) 

 
นิรันดร จงวุฒเิวศย (อางใน ศิรสา สอนศร,ี 2541) กลาววา การมีสวนรวมหมาย 

ถึง การเกี่ยวของดานจิตใจและอารมณ (Mental and Emotion Involvement) ของบุคคลหนึง่ใน
สภาพการณกลุม (Group Situation) ซึ่งผลของการเกีย่วของดังกลาวเปนเหตุเราใจใหกระทําการ
ให (Contribution) บรรลุจุดมุงหมายของกลุมนั้น กบัทั้งทําใหเกิดความรูสึกรับผิดชอบกับกลุม
ดังกลาวดวย 

แนวคิดเกี่ยวกบัการที่ประชาชนมีสวนรวมในกิจกรรมตางๆ ของชุมชนนัน้ ได 
บังเกิดขึ้นกับชมุชนตางๆ ทั่วโลก ซึง่การมีสวนรวมเกิดจากแนวคิด 3 ประการ คือ  
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1. ความสนใจและความหวงกงัวลรวมกนัของบุคคล ซึ่งกลายเปนความสนใจและความ
หวงกงัวลรวมกันของสวนรวม 

2. ความเดือดรอนและความไมพึงพอใจรวมกนัที่มีตอสถานการณที่เปนอยูนัน้ ลงมอื
กระทํารวมกนั 

3. การตกลงใจรวมกนัที่จะเปลีย่นแปลงกลุมหรือชุมชนไปในทิศทางที่ปรารถนาการ
ตัดสินใจรวมกนันี ้ จะตองรุนแรงมากพอที่จะทาํใหเกิดความคิดริเร่ิมกระทําการที่
สนองตอบความเหน็ชอบของคนสวนใหญเกี่ยวของกับกจิกรรมนั้น 

 
สมฤดี นโิครวฒันยิง่ยง (2537) เสนอวา การใหประชาชนมีสวนรวมกบัโครงการ 

พัฒนาตางๆ  สามารถแบงเปนลําดับไวดังนี้ 
1. การโนมนาวจติใจ เพื่อเปลี่ยนแปลงทัศนคติของประชาชน แตไมไดใหประชาชนเขา

รวมในการวางแผนหรือในกระบวนการตัดสินใจ 
2. การใหการศึกษา การใหขอมูลขาวสาร เพือ่สรางความเขาใจในโครงการ 
3. การรับฟงความคิดเห็นของประชาชน เจาหนาที่แจงจุดยืนของตนในโครงการนัน้ๆให       

ประชาชนไดรับทราบ และขอใหประชาชนแสดงความคดิเห็นตอประเด็นนัน้ๆ 
4. การปรึกษาหารือ ทัง้ฝายเจาหนาที่และประชาชนหนัมาปรึกษาหารอืกันการรวมมือ

กันประชาชนมีตัวแทนอยูในคณะกรรมการและมีสิทธิออกเสียงขัน้การตัดสินใจ   
5. ประเด็นจะตองเขาใจไดโดยตัวแทนประชาชนจากพืน้ทีน่ัน้ๆ 
6. การมอบหมายอํานาจหนาที ่ การสงมอบความรับผิดชอบใหกับสาธารณชน หรือ

รัฐบาลทองถิน่ที่มีความชํานาญเฉพาะเรื่องนัน้ๆ 
7. การใหประชาชนตัดสินใจเอง   

 
กลาวโดยสรุป ในการดําเนินโครงการทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ซึ่งเปนโครงการ 

ของรัฐ ที่ตองเกี่ยวของกับกลุมประชาชนหลากหลายกลุม ประกอบกับการเปลีย่นแปลงของสังคม
ปจจุบัน ทําใหประชาชนมคีวามตื่นตวัในการมีสวนรวมในการบริหารงานของภาครัฐ และกลุม
ประชาชนเหลานัน้ เปนกลุมเปาหมายของการดําเนนิการประชาสมัพันธโครงการทาอากาศยาน
สุวรรณภูมิ ดังนัน้ ในการดาํเนนิการประชาสัมพนัธโครงการน จงึควรตองคํานึงถึงการมีสวนรวมที่
เพิ่มมากขึ้นของกลุมประชาชน ซึง่เปนปจจัยหนึ่งที่สงผลตอการประชาสัมพนัธโครงการฯ 
5. แนวคิดเรือ่งการประชาพิจารณ 
  การประชาพิจารณ คือ กระบวนการรับฟงความคิดเห็นของประชาชนทัง้
ผูสนับสนนุและคัดคาน ซึ่งไดรับผลกระทบตอการดําเนนิโครงการของรฐัในดานสิ่งแวดลอม 
วัฒนธรรม อาชีพ ความปลอดภัย วิถีชีวิต หรืออาจกอใหเกิดความเสยีหายแกชุมชนหรือสังคม และ
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อาจนาํไปสูขอโตเถียงหลายฝาย จึงสมควรที่จะตองรับฟงความคิดเห็นของผูมสีวนไดเสีย
หนวยงานของรัฐแะบุคคลอื่นๆ เพื่อเปนแนวทางประกอบการตัดสินใจของรัฐในโครงการดังกลาว 
   

การประชาพิจารณไดเกิดขึ้น เพื่อเปนการหาขอยุติของปญหาความขัดแยงกรณีที ่
เกิดขึ้น การประชาพิจารณเกิดขึ้นเปนครั้งแรกของประเทศไทย คือ การทําประชาพจิารณโรงไฟฟา
บอนอกที่มีการจัดขึ้นอยางเต็มรูปแบบตามกฎหมายรัฐธรรมนูญใหม ซึ่งเปนการเรียกรองใหมี
กระบวนการมสีวนรวมของประชาชนในทางการเมืองและการบริหารราชหารแผนดนิ  
 
  ในการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานของรัฐ เพื่อเปนกลไกสาํคัญตอการพัฒนา
ประเทศ เพือ่ที่จะดึงดูดการลงทนุจากตางประเทศ หรือการพฒันาไปสูการแขงขันกับนานาชาติ
ในชวงระยะเวลา 10-20 ปท ี่ผานมา ประเทศไทยไดมีการลงทุนโครงสรางพืน้ฐานในสาขาคมนาคม
ขนสง สาขาพลังงาน สาขาการสื่อสาร ฯลฯ เปนจาํนวนมาก สงผลใหอัตราการขยายตัวของ
ผลิตภัณฑมวลรวมของประเทศสูงขึ้น โดยเฉพาะในการลงทนุและการจางงาน กอใหเกิดรายได
เฉลี่ยตอหัวเพิม่มากขึน้ ขณะเดียวกนัไดสงผลกระทบตอวิถีชีวิตของประชาชน วัฒนธรรมและ
สังคมดั้งเดิม สรางความแตกตางระหวางชนบทกับเมือง และที่สาํคญั คือ กอใหเกิดความเสยีหาย
ในระบบนิเวศและสิ่งแวดลอมอยางเหน็ไดชัด แมวารัฐจะมีมาตรการควบคุมอยางเขมงวดแลวก็
ตาม นอกจากนี้ โครงการของรัฐหลายโครงการไดสรางปญหาความขัดแยงระหวางหนวยงานของ
รัฐและประชาชนผูมีสวนไดเสียในโครงการ จนกลายเปนอุปสรรคในการดําเนนิโครงการพัฒนา
นั้นๆ ใหสําเร็จลุลวงได 
 
  ขอดีของการประชาพิจารณ คือ กระบวนการนี้ทาํใหฝายบริหารไดรับทราบขอมูล
ตางๆ อยางเต็มที่และเปดโอกาสใหผูที่เกีย่วของไดเสนอขอมูลและแสดงความเหน็โตแยงกนัอยาง
เต็มที ่ อันจะทาํใหการตัดสินใจในเรื่องนัน้อยูบนพื้นฐานของขอมูลที่สมบูรณที่สุด แตก็มีขอเสีย คือ 
ความลาชาในการดําเนินการและตองเสียคาใชจายในการดําเนนิการรับฟงความคิดเห็น
คอนขางมาก 
 
  ความสาํคัญของการทําประชาพิจารณ ภายใตระเบียบสํานักงานรัฐมนตรีวาดวย
การรับฟงความคิดเห็นสาธารณะโดยวิธีประชาพจิารณ พ.ศ. 2539 ไดกําหนดไวใน ขอ 7 วา “…
การดําเนินตามโครงการของรัฐเร่ืองใดซึ่งหนวยงานของรัฐในสังกัดจัดใหมีขึ้น อาจสงผลกระทบตอ
สิ่งแวดลอม วฒันธรรม อาชีพ ความปลอดภัย วิถีชวีติ หรืออาจกอใหเกิดความเสียหายแกชุมชน
หรือสังคม และอาจนาํไปสูขอโตเถียงหลายฝาย สมควรไดรับฟงความคิดเหน็ของผูมีสวนไดสวน
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เสีย หนวยงานของรัฐและบคุคลอื่นๆ เพือ่เปนแนวทางประกอบการตดัสินใจของรัฐ รัฐมนตรีอาจ
สั่งใหมีประชาพิจารณตามระเบียบนี้ได…”ดังนัน้ ความสําคัญของการประชาพจิารณจึงอยูทีก่าร
เปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมแสดงความคดิเห็นภายใตกติกาทีมุ่งหวงัใหทกุคนยอมรับ 
และเปนแนวทางสําคัญที่มีประโยชนตอการพัฒนาโครงการรัฐ การทําประชาพิจารณถือวาเปน
กระบวนการมสีวนรวมระดับการปรึกษาหารือ เพื่อพจิารณาขอมูล ทัง้ขอดีและขอเสียของโครงการ
ของรัฐใหสาธารณชนไดรับทราบ และจดัใหมีการรับฟงความคิดเหน็ในการประชมุกลุมขนาดใหญ 
ซึ่งประชาชนไดมีการเตรียมการและนาํเสนอความคิดเหน็ มกีารบนัทกึขอวิจารณอยางเปนทางการ 
เพื่อคณะกรรมการประชาพจิารณจะไดนํามาประมวลวิเคราะห และสรุปผลการประชาพิจารณ
เสนอผูมีอํานาจไปสูกระบวนการตัดสินใจตอไป 
 

 กลาวโดยสรุป ในการดําเนนิโครงการทาอากาศยานสวุรรณภูมิ ซึ่งเปนโครงการที่
เกี่ยวของกับกลุมประชาชนจํานวนมากนัน้ เพื่อใหกลุมประชาชนดังกลาวไดมีสวนรวมในการ
ดําเนนิโครงการฯ การประชาพิจารณซึ่งเปนสวนหนึ่งของกระบวนการมีสวนรวมของประชาชน อาจ
เปนวธิีการหนึง่ ที่จะสามารถนํามาใชได 
   
 
 
6. แนวคิดเรื่องรัฐธรรมนญูใหม ฉบับ พ.ศ. 2540 และ พระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของ
ราชการ พ.ศ. 2540  

ผลพวงของมาตรา 58 ของรัฐธรรมนูญ ฉบับพ.ศ. 2540 ซึ่งระบวุา “บุคคลยอมมี 
สิทธิ์ไดรับทราบขอมูลหรือขาวสารสาธารณะในครอบครองของหนวยราชการ หนวยงานของรัฐ รัฐ 
วิสาหกิจ หรือราชการสวนทองถิน่ เวนแตการเปดเผยขอมูลนั้น จะกระทบตอความมัน่คงของรฐั 
ความปลอดภยัของประชาชน หรือสวนไดเสียอันพึงไดรับความคุมครองของบุคคลอื่น ทั้งนี ้ ตามที่
กฎหมายบัญญัติ” ประกอบกับมาตรา 59 ซึ่งระบุวา “บุคคลยอมมีสทิธิไดรับขอมูล คําชี้แจง และ
เหตุผลจากหนวยราชการ หนวยงานของรัฐ รัฐวิสาหกจิ หรือราชการสวนทองถิน่ กอนการอนุญาต
หรือการดําเนนิโครงการหรอืกิจกรรมใดทีอ่าจมีผลกระทบตอคุณภาพสิ่บงแวดลอม สุขภาพอนามัย 
คุณภาพชีวิต หรือสวนไดสวนเสยีสําคญัอื่นใดที่เกีย่วกับตนหรือชุมชนทองถิน่ และมีสิทธแิสดง
ความคิดเหน็ของตนในเรื่องดังกลาว ทั้งนี้ ตามกระบวนการรับฟงความคิดเหน็ของประชาชนที่
กฎหมายบัญญัติ” 
 
  ดังนัน้ จากมาตรา 58 ของรัฐธรรมนูญดังกลาว ทําใหหนวยงานของรัฐ 
รัฐวิสาหกิจ หรือสวนราชการทองถิ่น ตองเปดเผยขอมูลขาวสารสาธารณะแกประชาชน และ



 45

อํานวยความสะดวกใหประชาชนตรวจสอบดูไดตามที่ตองการ เพื่อความโปรงใสและความชัดเจน 
ในการดําเนนิงาน สอดรับกบัยุคสังคมสารสนเทศในปจจุบัน 
 
  ตามพรบ.ขอมูลขาวสารนั้น ประชาชนทวัไปสามารถจะยื่นคาํรองเปนลายลกัษณ
อักษรเพื่อขอดูขอมูลที่ตองการจากหนวยงานที่เกีย่วของได แตขอมูลดังกลาวนัน้ จะตองไมเขาขาย
ที่เปดเผยแลว อาจกอใหเกดิความเสียหายตอสถาบนัพระมหากษัตริย กระทบตอความมัน่คงของ
ประเทศหรือความสมัพนัธระหวางประเทศ กระทบตอความมัน่คงทางเศรษฐกิจหรือการคลังของ
ประเทศ กระทบตอการบังคับใชกฎหมาย กอใหเกดิอันตรายหรือความปลอดภยัของบุคคลใด
บุคคลหนึ่ง รวมทัง้ขอมูลสวนบุคคลทีเปดเผยแลวจะเปนการลุกล้ําสิทธิสวนบุคคล ขอมูลที่
กฎหมายคุมครองไมใหเปดเผย และกรณีอ่ืนๆ ตามที่กําหนดในพระราชกฤษฎีกา  ซึ่งขอมลู
ขาวสารนั้นจะตองเปนเรื่องที่จําเปนเพื่อปกปองสทิธิเสรีภาพของผูนั้น หรือเปนเรื่องที่เปนประโยชน
แกสาธารณะสวนรวม 
 
  รัฐธรรมนูญใหมและกฎหมายขอมูลขาวสาร จึงเปนกาวสําคัญสําหรับประชาชน
ไทยที่จะมีสทิธิในการไดรับขอมูลขาวสาร เพื่อใหใชสทิธิไดอยางถกูตอง ทัง้สิทธทิางการเมืองและ
การปกปองผลประโยชนสวนตัว 

 
กลาวโดยสรุป รัฐธรรมนูญฉบับใหม พ.ศ.2540 และพระราฃบัญญัติขอมูลขาว 

สารของทางราชการ พ.ศ.2540 นี้ เปนปจจัยที่สนับสนนุการตื่นตัวในความตองการขอมูลขาวสาร 
ของประชาชน รวมถงึความตองการขอมูลตางๆ เกี่ยวกับโครงการทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ดังนัน้ 
หนวยงานจึงตองสามารถเปดเผยขอมูลตางๆ ที่ประชาชน ซึ่งเปนกลุมเปาหมายของการ
ประชาสัมพันธโครงการฯ ตองการ  
ผลงานวิจัยทีเ่กี่ยวของ 
 
1.  ผลงานวจิยัเรื่องเกีย่วกบัโครงการทาอากาศยานสุวรรณภมู ิ

วรรณา ธนัญชัยวัฒนา (2537)  ศึกษากลยุทธการใชส่ือเพื่อการประชาสมัพันธ 
การพัฒนาโครงการทาอากาศยานสากลกรุงเทพฯ : ศึกษาเฉพาะกรณีสนามบนิหนองงูเหา พบวา 
กลุมตัวอยางที่ศึกษาไมเหน็ดวยกับการกอสรางโครงการทาอากาศยานสากลกรุงเทพแหงที ่ 2 และ
พบวาสวนใหญเห็นวาไดรับขอมูลและขาวสารจากรัฐเกีย่วกับโครงการฯ ยังไมเพียงพอ ซึ่งขอมลู
ขาวสารตางๆ กลุมตัวอยางสวนใหญเปดรับส่ือโทรทัศนและวิทยมุากกวาสื่อประเภทอื่น เนื่องจาก
มีขอจํากัดดานระดับการศึกษา จึงไมนยิมการอานหนังสือพิมพหรือเปดรับส่ือส่ิงพิมพอ่ืนๆ ซึ่ง
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พบวามีการใชส่ือส่ิงพิมพในการเผยแพรและประชาสัมพันธโครงการนอยมาก กลุมตัวอยางสวน
ใหญไมเคยไดรับส่ือส่ิงพิมพใดในชวง 6 เดือน (ตุลาคม 2536-มีนาคม 2537) ที่ผานมา นอกจากนี้ 
การที่กลุมตัวอยางมีโอกาสพบปะพูดคุยกบัส่ือบุคคลประเภท เจาหนาทีก่ารทาอากาศยานแหง
ประเทศไทย เจาหนาทีต่ํารวจ และกํานัน/ผูใหญบาน มีผลทําใหความคิดเห็นตอโครงการฯ 
มากกวากลุมที่ไมเคยพบปะพูดคุย 
 

ศรัณยา เรืองหน ู(2541)   ศึกษาการรับรูขาวสารเกีย่วกับโครงการทา 
อากาศยานสากลกรุงเทพแหงที่ 2 และความคิดเห็นของประชาชนที่อยูอาศัยโดยรอบพื้นที่โครงการ
ทาอากาศยานสากลกรุงเทพแหงที ่ 2 ทีม่ีตอโครงการทาอากาศยานสากลกรุงเทพแหงที ่ 2 พบวา 
กลุมตัวอยางไดรับรูขาวสารเกี่ยวกบัโครงการฯ จากสื่อมวลชนมากที่สดุ และจากสือ่เฉพาะกิจ ซึง่
ไดแก วิดีโอเทป แผนพับ จุลสาร จดหมายขาว และสิ่งพมิพราชการในปริมาณนอย  ซึง่กลุม
ตัวอยางสวนใหญเหน็วา โครงการทาอากาศยานสากลกรุงเทพแหงที ่ 2 ยังขาดการประชาสัมพนัธ
ที่มีประสิทธิภาพ และการประชาสัมพนัธโครงการฯ เทาที่ผานมา ไมทําใหไดรับรูขาวสารเกี่ยวกบั
โครงการฯ ดีเทาที่ควร นอกจากนี ้ จึงควรมีการสนับสนนุงบประมาณเพื่อการประชาสัมพนัธ
โครงการฯ มีประสิทธิภาพมากขึ้น  

 
กําพล กลัดสมบูรณ  (2542)  ไดศึกษาวิเคราะหนโยบายทาอากาศยาน 

กรุงเทพฯ : กรณีศึกษาโครงการกอสรางทาอากาศยานสากลกรุงเทพแหงที่ 2 พบวา การกําหนด 
นโยบายโครงการทาอากาศยานสากลกรุงเทพแหงที่ 2 เปนลักษณะแบบชนชัน้ผูนาํ (Elitism) โดย
รัฐและผูนํามบีทบาทอยางยิ่ง ปจจยัทางดานกระแสสงัคม สถานการณทางเศรษฐกิจ การเมือง 
และสังคม การลงทุน เกณฑการพิจารณา โครงการของรฐับาลแตละคณะที่ตางกนั ทั้งแนวทางการ
พิจารณาและแนวคิด ประกอบกับการเปลี่ยนแปลงทางการเมืองที่เกดิขึ้นบอยครั้ง เปนผลทําให
โครงการดังกลาวตองเปลีย่นแปลงไปตามสถานการณ จึงไมสามารถดําเนินการใหสําเร็จไดตาม
เปาหมายและกําหนดระยะเวลาโดยรัฐบาลคณะใดคณะหนึง่ แมจะมีการดําเนนิโครงการมาโดย
ตลอดก็ตาม จากการวิเคราะหขางตน สามารถสรุปการวิเคราะหอุปสรรคและปญหาในการดําเนนิ
โครงการทาอากาศยานสากลกรุงเทพแหงที ่ 2 ไดดังนี้ คือ นโยบายขาดความตอเนื่อง สภาพ
เศรษฐกิจ การเมืองและสังคม ไมเอ้ืออํานวย องคกรทีม่ารองรับโครงการไมเหมาะสม และการขาด
การประชาสมัพันธและมุมมองทางวิชาการดานสังคมศาสตร 

 
 พนา ทองมีอาคม และ Synergen Management Group (2542) ไดศึกษาวิจัย

สถานภาพและปญหาทางการประชาสัมพนัธของบริษทั ทาอากาศยานสากลกรุงเทพแหงใหม 
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จํากัด พบวา ประชาชนสวนใหญยงัไมทราบวาสนามบินหรือทาอากาศยานสากลแหงใหมตั้งอยูที่
ไหน และไมแนใจในสถานะของการกอสรางสนามบนิแหงใหมวายงักอสรางอยู เลิกไปแลว หรือยงั
ไมไดเร่ิมกอสราง อยางไรก็ตามประชาชนสวนใหญเหน็ความสาํคัญและรูถึงความสําคัญของการมี
สนามบนิใหม โดยมีทัศนคติดานบวกตอประโยชนในเชิงพาณิชย คุณภาพและโครงสรางทาง
กายภาพของสนามบนิใหม แตมีทัศนคติดานลบตอเจาหนาที่ของโครงการและเรื่องการทุจริต 
สําหรับในกลุมส่ือมวลชนนัน้ พบวา สื่อมวลชนทราบวาสนามบนิแหงใหมเปนความจาํเปนของ
ประเทศ แตภาพลักษณโดยรวมของบทม. เปนลบ โดยเหน็วา มีประเด็นทางการเมืองแทรกแซง
และเรื่องการฉอราษฎรบังหลวง และการประชาสัมพันธของบทม. มปีญหาในสายตาสื่อ 
 
 
2. ผลงานวิจยัเรื่องทั่วไป 
  
  อรอุบล  ภูบัวเผื่อน (2532) ศึกษาการวางแผนการประชาสัมพนัธและ
สถานภาพการดําเนินงานประชาสัมพนัธของหนวยงานธุรกิจในกรงุเทพมหานคร พบวาหนวยงาน
ธุรกิจทุกประเภทมีการจัดฝายประชาสัมพันธเปนหนวยงานอิสระข้ึนตรงกับผูบริหารกิจการ  และ
ชวยสงเสริมความสาํเร็จของธุรกิจเปนอยางมาก สวนในดานนโยบายและการวางแผนงาน
ประชาสัมพันธ ปรากฎวามวีัตถุประสงคสอดคลองกันคอืเพื่อสรางภาพพจนที่ดีของหนวยงาน และ
สนับสนนุงานทางดานการตลาดโดยนโยบายประชาสัมพันธสวนใหญมีการกาํหนดเปนลายลักษณ
อักษร ซึง่ผูบริหารกิจการเปนผูกําหนด การดําเนนิงานประชาสัมพันธ 4 ขั้นตอนนัน้ ขั้นการ
แสวงหาขอมูลสวนใหญใชขอมูลจากการวางแผนครั้งกอนที่ใกลเคียงกนั ขั้นการวางแผนก็มีบาง
ตามโอกาส สวนใหญเปนแผนระยะสัน้และระยะยาวรวมกัน ข้ันการปฏิบัติงานสวนใหญทาํตาม
แผนจริงทกุครั้ง สวนขัน้การประเมินผล มีการประเมินผลจริงบางครั้งเทานัน้ เพราะขาดแคลน
เจาหนาที่ในการประเมินผล และขาดงบประมาณ ปญหาและอุปสรรคของงานประชาสัมพนัธ คอื 
ปญหาขาดแคลนบุคลากรทางดานประชาสัมพันธ ปญหาผูบริหารกิจการไมใหความสําคัญ และ
ปญหางบประมาณไมเพยีงพอ สวนปจจัยสนับสนนุความสาํเร็จของงานประชาสัมพันธ คือ 
ผูบริหารกิจการตองใหความสําคัญและเขาใจในบทบาทของการประชาสัมพนัธ เปนอยางดี 
รองลงมาคือ มีงบประมาณเพยีงพอและมีการประสานงานดวยความรวมมืออันดีจากทุกฝายที่
เกี่ยวของ 
 
  รัตนา ศรีชนะชัยโชค (2533)  ศึกษาวเิคราะหการดําเนนิการประชาสัมพนัธ
เพื่อการพัฒนาชนบทในประเทศไทยกับแนวนโยบายและแผนการประชาสัมพนัธแหงชาต ิ พบวา
ปญหาและอุปสรรคที่สําคัญของการประชาสัมพนัธโครงการพัฒนา ไดแก 
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1. ปญหาดานการเจาหนาที ่ กลาวคือ ไมมีเจาหนาที่รับผิดชอบงานโดยตรงและ
เจาหนาที่ขาดความรูในเรื่องการประชาสมัพันธ 

2. ปญหาดานการยอมรับของประชาชน กลาวคือ ประชาชนไมคอยเหน็ความสาํคัญของ
โครงการพฒันา ใหการยอมรับเฉพาะที่ไดรับประโยชนระยะสั้น 

3. ปญหาดานเครื่องมือในการประชาสัมพันธ กลาวคือ ไมมีเครื่องมือเพียงพอและอยูใน
สภาพเกา ไมมีคุณภาพตองยืมจากหนวยงานอื่นๆ 

4. ปญหาดานงบประมาณ กลาวคือ ไดรับการจัดสรรงบประมาณนอยมาก บางครั้งไมมี
เงินงบประมาณตองอาศัยการบริจาค 

 
รพีพล  ยูวะนยิม (2536)   ศึกษาการประชาสัมพนัธของการทองเที่ยว 

แหงประเทศไทย (ททท.) พบวานโยบายและการวางแผนงานประชาสมัพันธของกอง
ประชาสัมพันธ สํานักงานในประเทศและตางประเทศของททท. นัน้ มีลักษณะคลายคลึงกัน โดยมี
นโยบายเปนหลักในการวางแผน แผนมีทัง้ระยะสัน้และระยะยาว รวมทั้งมีการกําหนดรายละเอยีด
ของแผนอยางชัดเจน แตไมมีการประเมินผล สวนโครงสรางและบทบาทหนาที่ดานการ
ประชาสัมพันธ มีเพียงกองประชาสัมพันธ สํานักงานใหญเทานัน้ ทีม่ีการแบงสวนงานและหนาที่
รับผิดชอบอยางชัดเจนตามความชาํนาญ นอกนัน้อาศัยการทาํงานรวมกนั  และพบวาผูบริหาร
ของททท. สวนใหญมีบทบาทในการกําหนดนโยบายและบทบาทหนาที่ดานการประชาสมัพันธ 
สวนปญหาและอุปสรรคในการประชาสัมพนัธของการทองเทีย่วแหงประเทศไทยนัน้ สวนใหญมี
อุปสรรคและปญหาดานบคุลากรและงบประมาณไมเพียงพอ  
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บทที่ 3 
ระเบียบวิธีการวิจัย 

 
การวิจยัเรื่อง กระบวนการประชาสัมพนัธโครงการทาอากาศยานสวุรรณภูมิ เปน 

การวิจยัเชิงคณุภาพ (Qualitative Research) โดยใชการพรรณนาถึงขอเท็จจริงตางๆ ดวยการ
วิเคราะหเอกสาร (Document Analysis) โดยอาศัยขอมูลทุติยภูม ิ (Secondary Data) จาก
เอกสารตางๆ ที่เกีย่วของกบัการประชาสมัพันธโครงการทาอากาศยานสุวรรณภูมิ และขอมูลปฐม
ภูมิ (Primary Data) จากการสัมภาษณแบบเจาะลกึ (Indepth Interview) บุคคลที่เกี่ยวของกบั
การประชาสมัพันธโครงการฯ เพื่อศึกษาถงึการดําเนินการประชาสัมพนัธ กลยุทธการ
ประชาสัมพันธ และปจจยัที่มีผลตอการประชาสัมพันธโครงการฯ รวมถงึการสนทนากลุม (Focus 
Group Interview) จากกลุมเปาหมายของการประชาสมัพันธโครงการฯ จาํนวน 2 กลุม ไดแก กลุม
ประชาชนทัว่ไป และกลุมผูประกอบกิจการขนสงทางอากาศ เพื่อใหทราบถึงทัศนคติและความ
คิดเห็นที่มีตอการประชาสมัพันธโครงการฯ เพื่อใหไดขอมูลในประเด็นตางๆ สาํหรับตอบปญหา
การวิจยั โดยผูวิจัยไดดําเนนิการวิจยัดังตอไปนี้ 

1. แหลงขอมูลทีใ่ชในการศึกษา 
2. การเก็บรวบรวมขอมูล 
3. การกําหนดเครื่องมือที่ใชในการวิจยั 
4. การวิเคราะหขอมูล 
5. การนาํเสนอขอมูล 

 
 
 
แหลงขอมูล ประกอบดวย 
 
1.  แหลงขอมูลประเภทเอกสารตางๆ 

 ไดแก เอกสารที่เกี่ยวของกับโครงการทาอากาศยานสุวรรณภูมิ และการ
ประชาสัมพันธโครงการทาอากาศยานสวุรรณภูมิ เชน แผนพัฒนาโครงการฯ แผนประชาสมัพนัธ
โครงการฯ ตัวอยางสื่อประชาสัมพนัธ หนงัสือราชการ หนังสือตํารา เอกสารเผยแพร ขาว
หนงัสือพมิพ งานวิจัยที่เกี่ยวของ เปนตน 
 
2. แหลงขอมลูประเภทบุคคล  ผูวิจัยไดแบงแหลงขอมูลประเภทบุคคล ออกเปน 2 
กลุม ไดแก 
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1. กลุมผูสงสาร  เปนกลุมที่เกี่ยวของโดยตรงกับการประชาสัมพันธโครงการทา 
อากาศยานสวุรรณภูมิ ในแตละชวงเวลาทีท่ําการศึกษา โดยจะเปนผูทีม่ีสวนเกี่ยวของในการ
กําหนดกรอบและแผนงานการประชาสมัพันธ รวมถงึการดําเนินการประชาสัมพนัธโครงการฯ ซึ่ง
เปนกลุมผูใหขอมูลสําคัญ (Key Informant) โดยการคัดเลือกใชวิธกีารสุมตัวอยางแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling)  รวมทั้งสิน้จาํนวน 6 คน  ไดแก 
 

ชวงที่ 1  ชวงที่โครงการทาอากาศยานสุวรรณภูมิอยูภายใตการบริหารงานของ 
การทาอากาศยานแหงประเทศไทย ซึง่มีการทาอากาศยานแหงประเทศไทย และคณะอนุกรรมการ
ประชาสัมพันธการพฒันาทาอากาศยานสากลกรุงเทพ แหงที ่ 2 (หนองงูเหา) และโครงขายบริการ
พื้นฐาน เปนผูรับผิดชอบงานดานการประชาสัมพนัธ  โดยแหลงขอมลู ประกอบดวย 

1.  บุคลากรของการทาอากาศยานแหงประเทศไทย  จํานวน 2 คน ไดแก 
- บุคลากรระดับบริหารชั้นตนขึ้นไป หรือเทียบเทา หรือผูไดรับมอบหมายที่

เกี่ยวของกับโครงการฯ ของการทาอากาศยานแหงประเทศไทย 
- เจาหนาที่ในกองประชาสัมพันธ การทาอากาศยานแหงประเทศไทย 

2. ผูแทนของคณะอนุกรรมการประชาสัมพันธการพฒันาทาอากาศยานสากล 
กรุงเทพ แหงที ่2 (หนองงูเหา) และโครงขายบริการพืน้ฐาน จาํนวน 1 คน 
 

ชวงที่ 2  ชวงที่โครงการทาอากาศยานสุวรรณภูมิอยูภายใตการบริหารงานของ 
บริษัท ทาอากาศยานสากลกรุงเทพแหงใหม จํากัด โดยมีสวนงานประชาสัมพันธเปนผูรับผิดชอบ
การประชาสมัพันธ โดยแหลงขอมูล ประกอบดวย 

1. บุคลากรของบริษัท ทาอากาศยานสากลกรุงเทพแหงใหม จาํกัด จํานวน 2 คน  
ไดแก 

- บุคลากรระดับบริหารชั้นตนขึ้นไป หรือเทียบเทา หรือผูไดรับมอบหมายที ่
เกี่ยวของกับโครงการฯ ของบริษัท ทาอากาศยานสากลกรุงเทพแหงใหม 
จํากัด 

- เจาหนาที่สวนประชาสัมพันธ  บริษทั ทาอากาศยานสากลกรุงเทพแหงใหม   
จํากัด 

2.  เจาหนาทีข่องบริษัท โปรลิงค จํากัด ที่ดําเนินการจดัทําแผนแมบทประชาสมัพนัธ
ใหแกบริษัท  ทาอากาศยานสากลกรุงเทพแหงใหม จํากัด จํานวน 1 คน 

 
2.2 กลุมผูรับสาร ไดแก ผูเขารวมการสนทนากลุม ซึง่เปนกลุมเปาหมายของการ

ประชาสัมพันธโครงการฯ จํานวน 2 กลุม ไดแก กลุมประชาชนทั่วไป ซึ่งมีความสําคัญตอการ
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สนับสนนุโครงการฯ และเปนผูใชบริการทาอากาศยานตอไปในอนาคต และกลุมผูประกอบกิจการ
ขนสงทางอากาศ 

 
กลุมที ่1 กลุมประชาชนทั่วไป  โดยมีเกณฑในการคัดเลือกผูเขารวม 

การสนทนากลุม เปนประชาชนทั่วไป ที่มอีาชีพหลากหลาย ไดแก รับราชการ พนักงานรัฐวิสาหกจิ 
พนักงานบริษทัเอกชน และนักศึกษา ผูเขารวมการสนทนากลุม จํานวน 7 คน ประกอบดวย 

1. รอยเอก นารากร บุญครอบ  รับราชการ 
2. นายอรรควทิย เจริญพานิชย  รับราชการ 
3. นายเอนก กลักแกว   พนักงานรัฐวิสาหกจิ 
4. นางสาวศศิยา มากชวย   พนักงานรัฐวิสาหกจิ  
5. นายพลาวุธ สโมสร   พนักงานบริษทัเอกชน  
6. นางบุปผา ดวงพายัพ   พนักงานบริษทัเอกชน 
7. นางสาววรัญญา สิทธิโชค  นักศึกษา 
    

กลุมที ่2 กลุมผูประกอบกิจการขนสงทางอากาศ   โดยมีเกณฑในการคัดเลือก 
เปนผูทีป่ฏิบัติงานในหนวยงานที่เกีย่วของกับกิจการขนสงทางอากาศที่แตกตางกัน และมี
ประสบการณเกี่ยวของกับดานการบินไมต่าํกวา 5 ป  ผูเขารวมการสนทนากลุม จํานวน 7 คน  
ประกอบดวย 

1. นายสทุธิศักดิ ์เทพประกบ เจาหนาที่ควบคุมการจราจรทางอากาศ   
     บริษัท วิทยุการบินแหงประเทศไทย จํากัด 

2. นายสนัชยั จนัทมาส  Ramp Agent , Federal Express (FEDEX) 
3. นายปรัชญา จนัลําภ ู  Flight Operation สายการบิน United Airlines 
4. นายปฐมรัตน แกวบุญเรือง เจาหนาทีพ่ิธีการการบิน  

     การทาอากาศยานแหงประเทศไทย 
5. นายชาญชัย  โฉมทองดี  นักบนิ บริษทั การบินไทย จาํกัด (มหาชน) 
6. นางสาวปณิตา ศาสตรวาหา พนักงานตอนรับบนเครื่องบนิ  

     สายการบินแควนตสั 
7. นายวิศรุต บุนนาค  Duty Supervisor , Thai Airport Grounds  
     Services Co.,Ltd. (TAGS) 

 
 



 52

การเก็บรวบรวมขอมลู 
 
1. แหลงขอมูลประเภทเอกสารสิ่งพมิพ 

ผูวิจัยจะรวบรวมขอมูลจากเอกสารที่เกี่ยวของกับโครงการทาอากาศยานสวุรรณ 
ภูมิ และการประชาสัมพนัธโครงการทาอากาศยานสวุรรณภูมิ และแยกสรุปประเด็นเปนหวัขอ เพือ่
นํามาใชศึกษาวิเคราะหประกอบกับขอมลูที่ไดจากการสัมภาษณ  ประเด็นที่ใชในการวิเคราะห
ขอมูลจากเอกสาร ไดแก 

1. แผนประชาสมัพันธ 
- วัตถุประสงค 
- กลุมเปาหมาย 
- สื่อประชาสัมพันธ 
- ระยะเวลา 
- งบประมาณ 

2. สื่อและสารประชาสัมพันธ 
3. ปจจัยทีม่ีผลตอการประชาสมัพันธ 

 
2. แหลงขอมูลประเภทบุคคล  การดําเนินการเก็บขอมูลแบงเปน 2 วธิี ดงันี ้

2.1 การสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth Interview)  เพื่อสัมภาษณและเก็บรวบ 
รวมขอมูลจากผูใหขอมูลสําคัญที่เกี่ยวของกับการประชาสัมพนัธ ซึ่งไดแก ผูบริหารและ
ผูปฏิบัติงานประชาสัมพนัธโครงการฯ ในชวงที่อยูในความรับผิดชอบของการทาอากาศยานแหง
ประเทศไทย และบริษัท ทาอากาศยานสากลกรุงเทพแหงใหม จํากดั โดยใชแบบสัมภาษณเปน
เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล เพื่อเปนแนวทางในการสัมภาษณและการกําหนดประเดน็
ขอมูลที่ตองการ และในขณะสัมภาษณจะมีการบนัทึกเทปสัมภาษณ โดยผูวิจัยจะเปนผูสัมภาษณ
ดวยตนเอง พรอมกับจดบันทึกรายละเอียดบางสวนขณะที่สัมภาษณ 

2.2 การสนทนากลุม (Focus Group Interview)  จากกลุมเปาหมายของการ 
ประชาสัมพันธโครงการทาอากาศยานสวุรรณภูมิ จํานวน 2 กลุม ไดแก กลุมประชาชนทั่วไป และ
กลุมผูประกอบกิจการขนสงทางอากาศ เพื่อใหทราบความคิดเห็นและทัศนคตทิี่หลากหลายที่มีตอ
การประชาสมัพันธโครงการทาอากาศยานสุวรรณภูมิ โดยรวบรวมกลุมตัวอยาง จาํนวนกลุมละ 7 
คน มาจัดกลุมการสนทนา 
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เครื่องมือที่ใชในการวจิัย 
 1. การสัมภาษณแบบเจาะลึก  ในการเก็บรวบรวมขอมูลจาก

แหลงขอมูลประเภทบุคคล จะใชวิธกีารสมัภาษณ เชงิลกึ โดยใชแบบสัมภาษณเปนเครื่องมือใน
การวิจยั โดยมีประเด็นคําถามหลกัในการสัมภาษณ ดังนี้  
 
ประเด็นคําถามหลักสาํหรับผูบริหารหนวยงาน 

1. ปญหาและอุปสรรคของโครงการทาอากาศยานสวุรรณภูมิ 
2. ปจจัยที่สงผลตอโครงการฯ 
3. ความสาํคญัของการประชาสัมพันธโครงการฯ 

 
ประเด็นคําถามหลักสาํหรับผูปฏิบัติงานประชาสัมพนัธ 

1. การดําเนินงานประชาสมัพนัธโครงการฯ 
1.1 การวิจยัและการเก็บรวบรวมขอมูล 
1.2 การวางแผน 
1.3 การสื่อสาร 
1.4 การประเมนิผล 

2. กลยุทธที่ใชในการประชาสมัพันธ 
2.1 กลยุทธการใชสื่อประชาสัมพันธ 
2.2 กลยุทธการนําเสนอสารประชาสัมพนัธ 

3. ปจจัยที่สงผลตอการประชาสัมพันธ 
3.1 ปจจัยภายนอก 
3.2 ปจจัยภายใน 

4. ปญหาและอุปสรรคของการประชาสัมพันธ 
 

2. การสนทนากลุม (Focus Group Interview)   จากกลุมเปาหมาย 
ของการประชาสัมพนัธโครงการทาอากาศยานสวุรรณภูมิ จาํนวน 2 กลุม ไดแก กลุมประชาชน
ทั่วไป และกลุมผูประกอบกจิการขนสงทางอากาศ กลุมละประมาณ 7 คน ใชเวลาประมาณ 45 
นาที โดยผูวจิัยจะเปนผูปอนคําถาม และจะใชเครื่องมือในการเก็บขอมูล คือ แนวคําถามกึ่งมี
โครงสราง มีประเด็นคําถาม ดังนี ้

1. การรับรูขาวสารเกี่ยวกับโครงการฯ 
2. การนาํเสนอขาวสารผานสื่อ 
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3. เนื้อหาของขาวสารที่ไดรับทราบ 
4. ความตองการในขอมูลขาวสาร 
5. เนื้อหาของขาวสารที่ตองการเพิ่มเติม 
6. ความคิดเหน็ที่มีตอโครงการฯ 

 
 
การวิเคราะหขอมูล 

 การวิเคราะหขอมูลในการศึกษาวิจยัในครั้งนี้ ผูวิจัยจะนําเอาขอมูลทีไ่ดจากการ
สัมภาษณแหลงขอมูลประเภทบุคคลมาศกึษาเปรียบเทยีบและประมวลรวมกับขอมูลจาก
แหลงขอมูลประเภทเอกสาร แลวสรุปรวบรวมประเด็นสาํคัญ เปนขอสรุป  ใน 3 ประเด็นหลกั คือ 

1. กระบวนการประชาสัมพนัธโครงการทาอากาศยานสวุรรณภูมิ  
2. กลยุทธที่ใชในการประชาสมัพันธโครงการทาอากาศยานสุวรรณภูมิ 
3. ปจจัยที่สงผลตอการประชาสัมพันธโครงการทาอากาศยานสวุรรณภูมิ 

 
 
วิธีการนาํเสนอขอมูล 

การนาํเสนอขอมูลในการวิจยั จะใชวิธีการบรรยายพรรณนาเชงิวิเคราะหเนื้อหา  
(Descriptive Analysis) เพือ่บรรยายถงึกระบวนการประชาสัมพันธโครงการทาอากาศยานสุวรรณ
ภูมิฯ และกลยุทธที่ใชในการประชาสัมพนัธ รวมถงึปจจัยที่สงผลตอการประชาสมัพันธโครงการฯ 
โดยนําขอมูลที่ไดจากกระบวนการเก็บรวบรวมขอมูลมาวิเคราะหและนําเสนอไปพรอมๆ กัน 



บทที่ 4 
ผลการวิจัย 

 
การวิจยัเรื่อง “กระบวนการประชาสัมพนัธโครงการทาอากาศยานสวุรรณภูมิ” ม ี

วัตถุประสงคเพื่อศึกษากระบวนการประชาสัมพนัธโครงการทาอากาศยานสวุรรณภูมิในแตละ
ชวงเวลา กลยุทธการประชาสัมพนัธ และปจจัยที่สงผลตอการดําเนนิการประชาสมัพันธโครงการ
ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ซึ่งการศึกษาครั้งนี้ ใชหลักการการวิจัยเชงิคุณภาพ (Qualitative 
Research) โดยใชวิธกีารศึกษาเอกสารที่เกีย่วของกับการประชาสัมพันธโครงการทาอากาศยาน
สุวรรณภูมิ  ประกอบการสัมภาษณแบบเจาะลึก (Indepth Interview) ผูที่เกีย่วของกับการ
ดําเนนิงานประชาสัมพันธ โดยแบงเปน ผูบริหารโครงการทาอากาศยานสวุรรณภูมิ และ
ผูรับผิดชอบดานการประชาสัมพันธโครงการทาอากาศยานสวุรรณภูมิ รวมทัง้สิ้นจาํนวน 6 คน 
โดยจะศึกษาในชวงทีโ่ครงการทาอากาศยานสวุรรณภูมิอยูภายใตการบริหารงานของการทา
อากาศยานแหงประเทศไทย (พ.ศ.2535-2538) และชวงที่โครงการทาอากาศยานสวุรรณภูมิอยู
ภายใตการบรหิารของบริษทั ทาอากาศยานสากลกรุงเทพแหงใหม จํากัด (พ.ศ.2539-2543) 
รวมทัง้วิธกีารสนทนากลุม (Focus Group Interview) กลุมเปาหมายของโครงการทาอากาศยาน
สุวรรณภูมิ จํานวน 2 กลุม  ไดแก กลุมประชาชนทั่วไป และกลุมผูประกอบกิจการขนสงทางอากาศ 

 
ผลการศึกษาวิจัยจะแบงออกเปน 2 ตอน คือ  
 

ตอนที่ 1  กลุมผูสงสาร 
โดยการวเิคราะหขอมูล จะแบงออกเปน 3 ประเด็น ดังนี ้

1. กระบวนการประชาสมัพนัธโครงการทาอากาศยานสวุรรณภูมิ 
1.1 กระบวนการประชาสัมพนัธโครงการทาอากาศยานสวุรรณภูมิ ในชวงที่อยู

ภายใตการบรหิารงานของการทาอากาศยานแหงประเทศไทย  
1.2 กระบวนการประชาสัมพนัธโครงการทาอากาศยานสวุรรณภูมิ ในชวงที่อยู

ภายใตการบรหิารงานของบริษัท ทาอากาศยานสากลกรุงเทพแหงใหม จํากัด 
2. กลยุทธการประชาสัมพันธโครงการทาอากาศยานสุวรรณภูมิ 

2.1 กลยุทธการประชาสัมพันธโครงการทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ในชวงที่อยู
ภายใตการบรหิารงานของการทาอากาศยานแหงประเทศไทย  

2.2 กลยุทธการประชาสัมพันธโครงการทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ในชวงที่อยู
ภายใตการบรหิารงานของบริษัท ทาอากาศยานสากลกรุงเทพแหงใหม จํากัด 
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3. ปจจัยทีม่ีผลตอการประชาสมัพันธโครงการทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ตั้งแตป 

พ.ศ.2535-2543 ซึ่งเปนปจจัยที่มีผลอยางตอเนื่องตลอดระยะเวลาทีท่ําการศึกษา 
 
 
ตอนที่ 2  กลุมผูรับสาร  

 โดยศึกษาจากผูรับสารเปาหมายของการประชาสัมพนัธโครงการทาอากาศยาน
สุวรรณภูมิ จํานวน 2 กลุม ไดแก กลุมประชาชนทั่วไป และกลุมผูประกอบกิจการขนสงทางอากาศ 
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ตอนที่ 1 กลุมผูสงสาร 
 

การประชาสัมพันธโครงการทาอากาศยานสุวรรณภูมิ สามารถแบงการดําเนิน 
งานตามหนวยงานที่รับผิดชอบโครงการฯ ไดเปน 2 ชวง ดังนี้ 
 

ชวงที่ 1     โครงการทาอากาศยานสวุรรณภูมิ ภายใตการบริหารงานของการทาอากาศ
ยานแหงประเทศไทย (พ.ศ.2535-2538) 

- ระยะแรก : การดําเนินงานประชาสมัพนัธโครงการฯ โดยกองประชาสัมพนัธ  
       การทาอากาศยานแหงประเทศไทย  

 - ระยะหลัง : การดําเนินงานประชาสมัพนัธโครงการฯ โดยคณะอนุกรรมการ 
ประชาสัมพันธการพฒันาทาอากาศยานสากลกรุงเทพ แหงที่ 2 
(หนองงูเหา) และโครงขายบริการพืน้ฐาน 

 
ชวงที่ 2     โครงการทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ภายใตการบริหารงานของบริษทั ทาอากาศ

ยานสากลกรุงเทพแหงใหม จํากัด (พ.ศ.2539-2543) 
  การดําเนินงานประชาสมัพนัธโดยสวนประชาสัมพันธ บริษัท ทาอากาศยาน
สากลกรุงเทพแหงใหม จาํกดั 
 
  ความรับผิดชอบในการดําเนินงานประชาสัมพันธโครงการทาอากาศยานสวุรรณ
ภูมิตั้งแต ปพ.ศ. 2535-2543  สามารถแสดงเปนแผนภาพรวมไดดังนี ้
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แผนภาพที่ 1 การแบงหนาที่รับผิดชอบการประชาสมัพันธโครงการทาอากาศยาน 
    สุวรรณภมูิ 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

การประชาสมัพันธโครงการ 
ทาอากาศยานสุวรรณภูม ิ

การประชาสัมพันธในระยะแรก 
(ประมาณ ต.ค. 35 – ก.ย. 36) 

การประชาสัมพันธในระยะหลัง 
(ประมาณ ต.ค. 36 – ก.ย. 38) 

คณะทํางานเพื่อโยกยายราษฎรฯ 
การประชาสัมพันธกับราษฎรในพื้นที่ 

ชวงที่ 1 โครงการฯ อยูภายใตการบริหารของทอท. 

ชวงที่ 2 โครงการฯ อยูภายใตการบริหารของบทม. 

งานดานนโยบาย 
โดยฝายบริหาร บทม. 

งานดานปฏิบัติการ 
โดยสวน PR บทม. 

สวนประชาสมัพันธ 
บทม. 

งานดานนโยบาย 
โดยฝายบริหาร ทอท. 

งานดานปฏิบัติการ 
โดยกอง PR ทอท. 

กองประชาสมัพันธ 
ทอท. 

งานดานนโยบาย โดย 
คณะอนุกรรมการฯ 

งานดานการปฏิบัติ โดย  
ฝายเลขาฯ : กอง PR ทอท  
สภาพัฒน และอสมท. 

คณะอนุกรรมการ 
ประชาสัมพนัธฯ 
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1.   กระบวนการประชาสมัพันธโครงการทาอากาศยานสุวรรณภูมิ 
 

ชวงที่ 1      กระบวนการประชาสมัพันธโครงการทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ใน 
ชวงที่อยูภายใตการบรหิารงานของการทาอากาศยานแหงประเทศไทย (พ.ศ.2535-2538) 
 
  จากการศึกษาเอกสารโครงการฯ เอกสารการประชาสมัพันธโครงการฯ แผนการ
ประชาสัมพันธ ตลอดจนสื่อประชาสัมพันธโครงการฯ ในชวงที่อยูภายใตการบริหารงานของการทา
อากาศยานแหงประเทศไทย ประกอบกับการสัมภาษณบุคคลที่เกี่ยวของกับการประชาสัมพนัธ
โครงการฯ พบวา การประชาสมัพันธโครงการฯ ไดเร่ิมดําเนินการมาตั้งแตประมาณปลายป พ.ศ. 
2535 หลังจากมติของคณะรัฐมนตรี ภายใตการบริหารของ นายกรัฐมนตรี นายอานันท ปนยารชนุ  
เมื่อวันที่ 7 พฤษภาคม พ.ศ. 2534  อนมุัติโครงการทาอากาศยานสากลกรุงเทพแหงที่ 2 โดยให
กระทรวงคมนาคมเปนผูรับผิดชอบ และมอบหมายใหการทาอากาศยานแหงประเทศไทยเปนผู
ดําเนนิโครงการฯ ทั้งในดานการบรหิารโครงการฯ และงบประมาณ ซึ่งไดเร่ิมตนการดําเนินงาน 
เมื่อเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2535  

 
การดําเนินงานประชาสมัพนัธโครงการฯ ในชวงที่อยูภายใตความรบัผิดชอบของ

การทาอากาศยานแหงประเทศไทย นี้ แบงความรับผิดชอบออกเปน 2 ระยะ ตามการมอบหมาย
ความรับผิดชอบงานประชาสัมพันธโครงการฯ ดังนี ้

 
ระยะแรก :  การดําเนินการประชาสัมพันธในความรับผิดชอบหลักของกอง 

ประชาสัมพนัธ การทาอากาศยานแหงประเทศไทย ในชวงปงบประมาณ 2536 (ตุลาคม 
2535 - กันยายน 2536)   

 
จากการศึกษาพบวา การดําเนินการประชาสัมพันธโครงการฯ ทาอากาศยาน 

สุวรรณภูมิในระยะนี ้ แบงเปน 2 สวน ตามหนวยงานที่เกีย่วของ คือ การประชาสัมพันธกบั
กลุมเปาหมายทั่วไป โดยกองประชาสมัพันธ การทาอากาศยานแหงประเทศไทย และการ
ประชาสัมพันธกับราษฎรทีอ่ยูในพืน้ที่กอสรางโครงการฯ โดยคณะทํางานเพื่อโยกยายราษฎรออก
จากพืน้ที่โครงการฯ ดงันี ้
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1. การประชาสมัพันธกับกลุมเปาหมายหลัก โดยกองประชาสัมพนัธ การทาอากาศยาน 
แหงประเทศไทย 

 
กองประชาสัมพันธ การทาอากาศยานแหงประเทศไทย ไดเร่ิมเขามารับผิดชอบ 

การดําเนินการประชาสัมพนัธโครงการ เมื่อการทาอากาศยานแหงประเทศไทย ไดรับมอบหมาย
จากรัฐบาลใหทําหนาทีเ่ปนตัวจักรสําคัญในการดําเนนิโครงการฯ โดยรับผิดชอบการ
ประชาสัมพันธของโครงการทั้งประบวนการ ทั้งในสวนการกําหนดนโยบายและการดําเนินการ
ประชาสัมพันธ  
 

กองประชาสัมพันธ การทาอากาศยานแหงประเทศไทย ในขณะนัน้ มีสถานภาพ 
เปนกองหนึ่งของฝายธุรการ ซึง่ขึ้นตรงกับรองผูวาการฝายบริหาร มีบคุลากรประมาณ 18-20 คน 
โดยแบงสวนงานความรับผิดชอบ ออกเปนงานดานตางๆ ดังนี ้

1. งานผลิตสื่อและโสตทัศนูปกรณ  
2. งานประชาสมัพันธภายนอก 
3. งานประชาสมัพันธภายใน 
4. งานขอมูล 

 
การประชาสมัพันธโครงการฯ ในความรับผิดชอบของกองประชาสัมพันธ การทา 

อากาศยานแหงประเทศไทย ไดรับมอบนโยบายหลักมาจากฝายบริหาร ใหมีการประชาสัมพนัธ
เพื่อสนับสนนุการดําเนินโครงการฯ  โดยการดําเนินการประชาสมัพันธโครงการฯ จะเปนใน
ลักษณะการประชาสัมพนัธภารกิจหนาทีข่องการทาอากาศยานแหงประเทศไทยใหกลุมเปาหมาย
ไดรับทราบ โดยโครงการฯ นี้ ถือเปนภารกิจหนึ่งในโครงการพัฒนาทาอากาศยาน เชนเดียวกับทา
อากาศยานอืน่ๆ ในความรบัผิดชอบของการทาอากาศยานแหงประเทศไทย  

 
หนาที่ความรบัผิดชอบหลักของกองประชาสัมพนัธ คือ การสรางความรูความเขา 

ใจ และความเชื่อมั่น ใหเกดิแกกลุมเปาหมายหลกัของโครงการฯ ซึง่ไดแก ประชาชนทั่วไปและผู
ประกอบกิจการขนสงทางอากาศ รวมทั้งนักลงทนุ  
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2. การประชาสมัพันธกับราษฎรที่อยูในพื้นทีก่อสรางทาอากาศยาน โดยคณะทํางานเพื่อ
โยกยายราษฎรออกจากพืน้ที่โครงการทาอากาศยานสากลกรุงเทพแหงที ่2 

 
การประชาสมัพันธกับราษฎรที่อยูในพื้นทีก่อสรางโครงการฯ เปนดําเนนิการ 

ประชาสัมพันธเฉพาะกิจ  เพื่อแกปญหาการตอตานและไมใหความรวมมือของราษฎรในพื้นที่ ที ่
เกิดขึ้นในระหวางการดําเนนิการโยกยายราษฎรออกจากพื้นที ่ โดยมหีนวยงานที่รับผิดชอบ ไดแก 
คณะทํางานเพื่อโยกยายราษฎรจากพืน้ทีโ่ครงการฯ ดังคําอธิบายวา 

 
“ชวงที่ผานมา มีการตอตานโครงการ ชาวบานจะไมยอมยายออก คือ จริงๆ แลว  

คนที่อยูในชุมชนหนองงูเหา เขารับไดคาชดเชยเรื่องที่ดนิไปหมดแลว ตั้งแตสมัยพอแม แตนโยบาย
การสรางสนามบินยงัไมเกิด ก็เลยใหทําอาชีพ คือ ขอเลี้ยงปลากันในพืน้ที่ไปกอน ตอนนั้น 
กรมการบนิพาณิชยเปนเจาของโครงการ คือ ขออาศัยโดยไมเสียคาเชา แตเขาไดจายคาชดเชยไป
แลว คือ เมื่อจะกอสราง คณุตองยายออก ก็เร่ิมมีปฏิกริยา สมยันัน้ มีกํานันเปนผูนําหมูบาน ซึง่
คอนขางแข็งกราว และสมัยกอนมพีรรคการเมืองบางพรรคดูแลพื้นทีต่รงนั้นอยู ก็เร่ิมมีการตอรอง
ผลประโยชน จนในที่สุดตอรองจนไดเรียบรอย” 

(นักประชาสัมพันธของโครงการฯ - สัมภาษณ วนัที ่8 มนีาคม 2544) 
 
คณะทํางานฯ ชุดดังกลาว ไดมีความเห็นวา การโยกยายราษฎรดังกลาว จาํเปน 

ตองดําเนนิการไปพรอมๆ กับการประชาสัมพันธ เพือ่สรางความเขาใจอันดีกับประชาชนใหเกิด
ความมัน่ใจและใหความรวมมือกับทางราชการ  ดังนั้น คณะทํางานโยกยายราษฎรฯ ไดเสนอ
คณะอนุกรรมการฯ มอบหมายคณะทาํงานมีอํานาจหนาที่ในการทาํงานประชาสมัพันธเพื่อการ
โยกยายราษฎร พรอมทั้งใหแตงตั้งผูทํางานดานการประชาสัมพนัธของหนวยเกี่ยวของ ไดแก 
เจาหนาที่ประชาสัมพนัธจากการทาอากาศยานแหงประเทศไทย กรมการบนิพาณิชย และการ
เคหะแหงชาต ิเขารวมเปนคณะทํางานชุดดังกลาว   
 
  “มีเจาหนาที่ของสํานักงานโครงการฯ พวกวิศวกร สถาปนิก ไดเขาไปในพืน้ที ่ไป
เจรจากับพระ กับชาวบาน เพื่อใหยอมยายออกไป ตองประชาสัมพันธใหเขาทราบ” 

(ผูบริหารโครงการฯ – สัมภาษณ วนัที ่13 มีนาคม 2544) 
 

อยางไรก็ตาม การดําเนินงานประชาสมัพนัธของคณะทาํงานชุดนี้ไดสิ้นสุดลง  
พรอมกับการดําเนนิการโยกยายราษฎรออกจากพื้นที่เปนที่แลวเสร็จ 
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ระยะหลัง  :   การดําเนินการประชาสมัพันธในความรับผิดชอบหลักของคณะ 
อนุกรรมการประชาสัมพนัธการพัฒนาทาอากาศยานสากลกรุงเทพ แหงที่ 2 (หนองงูเหา) 
และโครงขายบริการพื้นฐาน  ในชวงปงบประมาณ 2537-2538 (ตุลาคม 2536 - กันยายน 
2538)   

 

จากการศึกษาพบวา ความจาํเปนของการประชาสัมพันธที่มีตอการดําเนนิโครง 
การฯ ดังกรณกีารโยกยายราษฎรอกจากพื้นที ่  ทาํใหคณะกรรมการบริหารการพฒันาโครงการทา
อากาศยานสากลกรุงเทพแหงที่ 2 จึงไดเล็งเหน็ถงึความสาํคัญของการประชาสมัพันธและไดมี
คําสั่งแตงตั้งคณะอนุกรรมการประชาสัมพนัธการพัฒนาทาอากาศยานสากลกรุงเทพ แหงที ่ 2 
(หนองงูเหา) และโครงขายบริการพืน้ฐาน เมื่อวนัที่ 28 ตุลาคม 2536 โดยมีผูอํานวยการองคการ
ส่ือสารมวลชนแหงประเทศไทย (ขณะนั้น คือ นายแสงชัย สุนทรวัฒน) เปนประธาน 
คณะอนุกรรมการประกอบดวยผูแทนจากหลายหนวยงาน ทั้งหนวยงานภาครัฐและเอกชนที่
เกี่ยวของ ตลอดจนสถาบันการศึกษา และมีผูอํานวยการกองศึกษาและเผยแพรการพัฒนา 
สํานักงานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาต ิ  ผูแทนจากองคการ
ส่ือสารมวลชนแหงประเทศไทย และผูแทนการทาอากาศยานแหงประเทศไทย เปนฝายเลขานุการ 
โดยใหมหีนาทีรั่บผิดชอบการดําเนินการประชาสัมพนัธโครงการฯ รวมทั้งการจัดทําแผนปฏิบัติการ
ประชาสัมพันธ และการผลิตสื่อประชาสัมพันธ ดงัคําอธิบายวา 
 

   “คณะกรรมการบริหารฯ (กทก.) คงเห็นความสาํคัญของเรื่องนี้ จงึไดตั้งคณะ 
อนุกรรมการฯ ขึ้นมา โดยทาํงานภายใตการกาํกับนโยบายของกทก. ซึง่ตอนนั้นผมเปน 
ผูอํานวยการสื่อสารและเผยแพร ดูงานประชาสัมพันธ ของสภาพัฒนฯ อยู ก็รับมอบหมายใหเปน
เลขาฯ ของคณะอนุกรรมการฯ ชุดนี ้ ซึ่งจะรับผิดชอบเรื่องการกําหนดนโยบายการเผยแพร
ประชาสัมพันธ” 

(นักประชาสัมพันธของโครงการฯ - สัมภาษณ วนัที ่28 มนีาคม 2544) 
 

จากการศึกษาพบวา การดําเนินการประชาสัมพันธโครงการฯ ในระยะนี ้ ม ี
ลักษณะเปนการประชาสัมพนัธโครงการพิเศษ ในรูปแบบของคณะทาํงาน โดยแบงหนาที่ความ
รับผิดชอบเปน 2 สวน คือ  

1. คณะอนุกรรมการประชาสมัพันธฯ  มีหนาที่เปนผูกําหนดและดแูลดานนโยบาย  
2. ฝายเลขานุการในคณะอนุกรรมการประชาสัพมนัธฯ   มีหนาที่เปนผูรับ 

นโยบายมาดําเนินการ โดยมีการทาอากาศยานแหงประเทศไทย โดยกองประชาสัมพันธเปนหนวย
รับผิดชอบหลักในงานดานปฏิบัติ เนื่องจากเปนหนวยงานที่มีความพรอมทัง้ในดานบุคลากร 
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อุปกรณเครื่องมือ งบประมาณ และประสบการณในงานประชาสัมพันธ โดยดาํเนินงานภายใต
กรอบนโยบาย และแผนงานประชาสัมพันธที่คณะอนกุรรมการประชาสัมพันธฯ เหน็ชอบ   

คณะอนุกรรมการประชาสมัพันธฯ และกองประชาสมัพนัธ การทาอากาศยาน 
แหงประเทศไทย ไดรับผิดชอบงานประชาสัมพนัธโครงการฯ  จนกระทั่งคณะรัฐมนตรีไดมีมติให
จัดตั้งบริษัท ทาอากาศยานสากลกรุงเทพแหงใหม จาํกัด ข้ึนเพื่อรับผิดชอบการบริหารโครงการฯ 
เมื่อวันที่ 27 กมุภาพนัธ 2539  หลังจากนัน้ จึงเปนหนาที่ของฝายประชาสัมพนัธบริษัท ทาอากาศ
ยานสากลกรุงเทพแหงใหม จํากัด ดาํเนนิการตอไป 
  แมวาการดําเนินการประชาสัมพันธโครงการฯ จะแบงเปนสองระยะดังกลาว และ
เปลี่ยนความรบัผิดชอบหลักจากกองประชาสัมพนัธ การทาอากาศยานแหงประเทศไทย มาเปน
คณะอนุกรรมการฝายประชาสัมพนัธฯ แตเจาหนาที่ประชาสมัพันธของการทาอากาศยานแหง
ประเทศไทยไดมีสวนรวมในการดําเนินงานทัง้สองสวน ดังนัน้ จึงกลาวไดวา กองประชาสมัพนัธ 
การทาอากาศยานแหงประเทศไทย เปนแกนหลักในการดําเนินการประชาสัมพนัธโครงการนี้ใน
บทบาทของผูปฏิบัติ   

จากการศึกษาพบวา การดําเนินงานประชาสัมพันธโครงการฯ ในชวงที่อยูภายใต 
การบริหารงานของการทาอากาศยานแหงประเทศไทย ทั้งในความรับผิดชอบหลักของกอง
ประชาสัมพันธ การทาอากาศยานแหงประเทศไทย และคณะอนุกรรมการฝายประชาสัมพนัธฯ  มี
ลักษณะการดําเนนิงานที่ใกลเคียงกนั เนื่องจากมกีองประชาสัมพันธ การทาอากาศยานแหง
ประเทศไทย เปนหนวยหลกัในการดําเนนิการโดยตลอด ดังนัน้ จงึสามารถพจิารณารวมกนั โดย
แบงตามขั้นตอนของกระบวนการประชาสมัพันธ อันไดแก ขั้นตอนการวิจยั-รับฟง ขั้นตอนการ
วางแผนงานประชาสัมพนัธ ข้ันตอนการสื่อสาร และขั้นตอนการประเมินผล ไดดังนี ้
 
 
1. ขั้นตอนการวจิัย-รับฟง (Research-Listening) 

จากการศึกษาพบวา ในการประชาสัมพันธโครงการฯ ไดมีการศึกษาคนควาและ 
รวบรวมขอมูลขอเท็จจริงตางๆ ที่เกี่ยวของ มาใชในการประเมินสถานการณที่เกิดขึ้น ในชวงเวลา 
นั้น ซึ่งทําใหทราบถึงแนวทางการดําเนนิการประชาสัมพนัธ นัน่คือ ตองทาํใหประชาชนไดรับทราบ 
และรูจักทาอากาศยานแหงใหมนี ้ 

 
ขอมูลสวนใหญที่ไดรวบรวมมานั้น  เปนขอมูลที่เก็บรวบรวมจากเปนเอกสารหลกั 

ฐานที่ปรากฏอยู ไดแก รายละเอียดของโครงการ การดําเนนิโครงการฯ ที่ตัง้โครงการ เปนตน โดย
แหลงขอมูลสวนใหญ ไดมาจาก 3 สวน  คือ 
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1. หนวยงานทีร่บัผิดชอบโครงการทาอากาศยานกรุงเทพแหงที ่2  อันไดแก  
1.1 สํานกังานโครงการพฒันาทาอากาศยานกรุงเทพแหงที่ 2 การทาอากาศยาน 

แหงประเทศไทย  ซึ่งเปนหนวยงานที่รับผิดชอบการบริหารโครงการฯ โดยตรง ในขณะนั้น 
ทั้งในสวนแนวนโยบาย และวิธีการดําเนนิการ   อยางไรก็ตาม พบวา ขอมูลสวนใหญที่ไดรับมานัน้ 
เปนขอมูลในเชิงเทคนิค และศัพทเฉพาะทางดานวิศวกรรมการกอสราง 

1.2 สํานกังานคณะกรรมการบริหารการพฒันาทาอากาศยานสากลกรุงเทพ แหง 
ที่ 2 สังกัดสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกจิและสังคมแหงชาติ ซึ่งจัดตั้งขึ้นในภายหลัง 
เพื่อรับผิดชอบเรื่องนโยบายการดําเนนิงานโครงการ ดังนัน้ ขอมูลที่รวบรวมมาจะเปน ขอมูลที่
เกี่ยวกับแนวนโยบายการดําเนินงานโครงการ 

 
2. การประชุมคณะทํางานฝายตางๆ ที่เกีย่วของกับโครงการฯ  เปนการ 

ประสานดานขอมูลในลักษณะที่เปนทางการ โดยเปนการแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางฝายตางๆ ที่
เกี่ยวของกับการดําเนนิการประชาสัมพันธโครงการฯ เชน การประชุมรวมระหวาง
คณะอนุกรรมการชุดตางๆ หรือ การประชุมคณะอนุกรรมการประชาสัมพันธ ซึง่จะประกอบดวย
ผูแทนจากคณะกรรมการบรหิารฯ คณะอนุกรรมการชุดอื่นๆ และหนวยงานตางๆ ที่เกี่ยวของกับ
การประชาสมัพันธโครงการ ซึ่งการประชมุคณะอนุกรรมการฯ ในแตละครั้ง จะทําใหอนุกรรมการ
ทุกทาน ไดรับทราบขอมูลความคืบหนาตางๆ โดยรวม และเปนการแลกเปลี่ยนขอมูลกันเพื่อสราง
ความเขาใจใหตรงกัน ทาํใหการดําเนินงานมีเปาหมายรวมกนัและเปนไปในทิศทางเดียวกนั 
 

3. เอกสารตางๆ ที่เกีย่วของกับการประชาสัมพันธโครงการฯ  เชน แผน 
ประชาสัมพันธโครงการฯ ที่การทาอากาศยานแหงประเทศไทย ไดจดัทําไว, ขาวตัด (Clipping) 
จากขาวหรือบทความในหนาหนังสือพิมพ และนิตยสารตางๆ ที ่กองประชาสัมพันธ การทาอากาศ
ยานแหงประเทศไทย ไดเก็บรวบรวมไว,ขาวสารทีป่รากฏในหนงัสือพิมพ และนิตยสาร, 
เอกสารรายงานการประชมุเรื่องเกี่ยวกับโครงการฯ, จดหมายแสดงความคดิเห็นจากประชาชน
ทั่วไป เปนตน 

 
นอกจากนี ้ขอมูลเหลานี้ไดถกูนํามาใชเปนขอมูลพื้นฐาน ในการจัดทาํเนื้อหาของ 

สื่อประชาสัมพันธตางๆ เชน แผนพับ โบรชัวร วีดิทัศน ดวย 
 
จากการศึกษาพบวา ในขั้นตอนวิจยั-รับฟง เปนเพียงการรวบรวมขอมูลจากแหลง 

ตางๆ แตยังไมไดมีการดําเนนิการวิจัยอยางเปนทางการ อยางไรก็ตาม ขอมูลขอเท็จจริงที่ไดคน 
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ควาเหลานั้น  ทําใหการทาอากาศยานแหงประเทศไทย และ คณะอนุกรรมการประชาสัมพนัธฯ 
ทราบถงึปญหาของการประชาสัมพนัธโครงการฯ ในชวงที่อยูภายใตการบริหารของการทาอากาศ
ยานแหงประเทศไทย นัน่คือ การที่ประชาชนยงัไมมีความรูความเขาใจในตัวโครงการฯ 

 
 

2. ขั้นตอนการวางแผนประชาสัมพนัธ (Planning) 
จากการศึกษาพบวา การวางแผนประชาสมัพันธของโครงการฯ จะเปนลักษณะ  

Bottom up คือ เปนการเสนอแผนงานจากฝายปฏิบตัิการ ไปยังฝายบริหาร ภายใตกรอบและ
แนวนโยบายการดําเนนิงานที่ฝายบรหิารกาํหนดไว  ซึ่งขอมูลและรายละเอียดของแผนงานนั้น มา
จากขอมูลที่ไดเก็บรวบรวม ประกอบกับการระดมความคิดและประสบการณดานการ
ประชาสัมพันธ ของผูจัดทําแผนงาน 
 
การวางแผนประชาสัมพนัธของหนวยงานทีร่ับผิดชอบ 

1. การวางแผนงานประชาสมัพันธของกองประชาสมัพนัธ การทาอากาศยานแหง 
ประเทศไทย 

ในระยะแรก กองประชาสัมพันธ การทาอากาศยานแหงประเทศไทย เปนผูรับ 
ผิดชอบการกาํหนดกรอบและแผนการดําเนินงานประชาสัมพนัธ ภายใตนโยบายการดําเนินงาน
ของฝายบริหาร การทาอากาศยานแหงประเทศไทย แลวนาํเสนอฝายบริหาร คือ ผูอํานวยการฝาย
ธุรการ รองผูวาการ(ฝายบริหาร) และผูวาการ ตามลาํดับ เพื่อใหความเหน็ชอบและอนุมัติกรอบ
และแนวทางการดําเนนิงานนั้น  ดงัคําอธบิายวา 
 

"แผนการประชาสัมพนัธของการทาอากาศยานแหงประเทศไทย ไดมีการจัดทาํ 
ตั้งแตเร่ิมดําเนินงาน หลงัจากทราบวารัฐบาลมีนโยบายวาจะสรางหนองงูเหาเปนทาอากาศยาน
แหงที ่2 โดยใหการทาอากาศยานแหงประเทศไทย เปนผูรับผิดชอบ กองประชาสัมพันธไดประชมุ
รวมกัน เพื่อวางแผนการดําเนินงาน โดยเตรียมการประชาสัมพนัธในเชิงรุก”  

(นักประชาสัมพันธของโครงการฯ - สัมภาษณ วนัที ่8 มนีาคม 2544) 
 

2. การวางแผนงานประชาสมัพันธของคณะอนุกรรมการประชาสัมพันธการพฒันาทา 
    อากาศยานสากลกรุงเทพ แหงที่ 2 (หนองงูเหา) และโครงขายบริการพื้นฐาน 

ในระยะหลัง ที่มีการแตงตั้งคณะอนุกรรมการประชาสมัพันธฯ แลว ขัน้ตอนการ 
วางแผนงานมคีวามเปนระบบและเปนขั้นตอนมากขึน้ แตยังคงเปนในลักษณะ Bottom up โดย 
การเสนอแผนงานจากฝายปฏิบัติการ ไปสูฝายบริหารเชนกนั โดยฝายเลขานุการฯ ซึง่ประกอบดวย  
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3 ฝาย คือ สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกจิและสังคมแหงชาติ (สศช.) การทาอากาศ 
ยานแหงประเทศไทย (ทอท.) และองคการสื่อสารมวลชนแหงประเทศไทย (อสมท.) เปนผูจัดทํา
แผนงานประชาสัมพนัธรวมกัน ภายใตกรอบและแนวนโยบายของคณะอนุกรรมการฯ รวมถึงการ
พิจารณาแผนงานประชาสมัพันธที่การทาอากาศยานแหงประเทศไทย ไดจัดทําไวเดิม เปนพืน้ฐาน
ในการจัดทําแผนฉบับใหม ดวย จากนั้นฝายเลขานกุาร โดยนายวิษณุ พูลสุข เลขานุการ
คณะอนุกรรมการประชาสมัพันธฯ จะนําเสนอแผนงานตอทีป่ระชมุคณะอนุกรรมการฯ เพื่อ
พิจารณากลั่นกรอง และนําเสนอตอที่ประชุมคณะกรรมการบริหารการพัฒนาฯ ใหความเห็นชอบ
ตอไป หากไดรับการอนุมัตจิึงจะสามารถปฏิบัติงานตามแผนได ดังคาํอธิบายวา 
 

"แผนงานที่คณะอนุกรรมการฯ จัดทาํนัน้ เปนการทาํงานรวมกนัระหวางฝายเลขา 
นุการ ซึ่งประกอบดวยสภาพัฒนฯ การทาฯ และอสมท. โดยคําแนะนําอยางใกลชดิของประธานฯ 
คือ คุณแสงชัย สุนทรวัฒน  ผูที่จัดทาํแผนหลกัๆ จริงๆ ก็คือ สภาพฒันฯ กับ การทาฯ สวนอสทม. 
รับผิดชอบเรื่องการประสานงานตางๆ ซึง่แผนงานที่ไดจัดทํานี้ สวนหนึ่งมีแนวความคิดพื้นฐานใน
การกําหนดกรอบ หรือแผนการประชาสัมพนัธ มาจากแผนงานที่การทาฯ เคยทําไว และขอมูลของ
เกามาใชประกอบการจัดทาํแผนฉบับนี้ดวย" 

(นักประชาสัมพันธของโครงการฯ - สัมภาษณ วนัที ่28 มีนาคม 2544) 
 
ลักษณะของแผนงานประชาสัมพันธในแตละป 

 จากการศึกษาแผนงานประชาสัมพนัธโครงการฯ พบวา เปนแผนงานในเชงิรุก 
และเปนแผนระยะสั้น คือ ในรอบ 1 ปงบประมาณ  ตั้งแตในเดือนตุลาคม และสิ้นสุดในเดือน
กันยายนของปถัดไป โดยในแตละแผนงานจะระบุถึง วัตถุประสงค กลุมเปาหมาย กิจกรรมการ
ประชาสัมพันธระยะเวลาดาํเนนิการ และงบประมาณ  รายละเอียดในภาพรวมของแผนงานของ
โครงการฯ ตั้งแตป 2536-2538 มีดังนี ้

 
1. แผนประชาสัมพันธ ปงบประมาณ 2536 (มิถุนายน.2536 – ธันวาคม 2536)  

เปนชวงเริ่มตนทีก่ารทาอากาศยานแหงประเทศไทย ไดมารับดําเนนิโครงการฯ  
พบวาในชวงตนปงบประมาณ (ตุลาคม 2535 – พฤษภาคม 2536)นั้น ยงัไมไดมีการจัดทําเปนแผน 
งานเฉพาะสาํหรับการประชาสัมพนัธโครงการฯ แตการประชาสัมพันธโครงการฯ จะเปนสวนหนึง่ 
ในแผนงานประชาสัมพันธหลักของการทาอากาศยานแหงประเทศไทย กองประชาสัมพนัธจึง
ดําเนนิการตามกรอบแผนงานประชาสัมพันธเดิมทีก่ารทาอากาศยานแหงประเทศไทย ไดวางไว 
และเพิ่มภารกจิโครงการฯ เปนกิจกรรมหนึ่ง ภายใตการวางแผนงานและสื่อเดิม  
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แตเมื่อผูบริหารของการทาอากาศยานแหงประเทศไทย ไดมีนโยบายใหกอง 
ประชาสัมพันธแยกดําเนินการประชาสัมพนัธโครงการฯ เปนภารกจิเฉพาะ  ดังนัน้ กอง
ประชาสัมพันธจึงไดจัดทําแผนประชาสมัพันธปฏิบัติการเฉพาะสาํหรบัโครงการฯ โดยระยะเวลา
เร่ิมตนในเดือนมิถนุายน พ.ศ. 2536  

 
แผนการประชาสัมพันธดังกลาว มีวัตถุประสงคเพื่อเผยแพรขอมูลความเปนมา 

ของโครงการฯ ผานทางสื่อตางๆ ทั้งสื่อมวลชน และสื่อทีก่ารทาอากาศยานแหงประเทศไทย จัดทํา
ข้ึน โดยกลุมเปาหมายหลัก คือ ประชาชนทั่วไป และผูทีเ่กี่ยวของกับกจิการทาอากาศยาน ซึ่งไดแก 
ผูใชบริการและผูประกอบกจิการในทาอากาศยาน รายละเอียดของแผนประชาสมัพันธโครงการฯ 
คอนขางจะใกลเคียงกับแผนงานประชาสมัพันธอ่ืนๆของการทาอากาศยานแหงประเทศไทย 
โดยเฉพาะในเรื่องการใชสื่อ โดยพบวา สื่อที่การทาอากาศยานแหงประเทศไทย นํามาใชในการ
ประชาสัมพันธโครงการฯ นัน้ เปนสื่อประเภทเดียวกับที่เคยจัดทํามาแลว คือ สื่อมวลชน สื่อเฉพาะ
กิจ ทั้งสื่อส่ิงพมิพ และสื่ออิเล็กทรอนกิส รวมถงึสื่อกิจกรรม 
 

2. แผนประชาสัมพันธ ปงบประมาณ 2537 (มกราคม 2537 – กันยายน 2537) และ 
    แผนงานประชาสัมพันธ ปงบประมาณ 2538 (ตุลาคม 2537 – กันยายน 2538) 
 แผนงานประชาสัมพนัธ ทัง้สองฉบับนี ้ จัดทาํขึ้นโดยฝายเลขานุการ

คณะอนุกรรมการประชาสมัพันธฯ โดยแผนฉบับป 2537 เร่ิมระยะเวลาของแผนในเดือนมกราคม 
2537 และสิ้นสุดในเดือนกนัยายน 2537 หลังจากที่มีคาํสั่งแตงตั้งคณะอนุกรรมการประชาสัมพนัธ
ฯ ในเดือนต.ค. 2536 และแผนงานฉบับป 2538 เร่ิมระยะเวลาของแผนในเดือนตุลาคม 2537 และ
สิ้นสุดในเดือนกันยายน 2538 วัตถุประสงคหลักของแผนเพื่อเผยแพรและสรางความรูความเขาใจ
ในโครงการฯ พรอมทัง้ชกัจูงใหกลุมเปาหมาย อันไดแก ประชาชนที่อยูในบริเวณที่จะไดรับ
ผลกระทบจากโครงการ ประชาชนทัว่ไป นักลงทนุ องคกรภาครัฐและเอกชนในดานการขนสงทาง
อากาศ และสือ่มวลชน  เกิดความรวมมือและความเขาใจเพื่อใหการดาํเนนิงานเปนไปอยางราบรื่น  
 

นอกจากนี ้ฝายเลขานกุารฯ ไดเสนอใหมีการจัดทําแผนแมบทการประชาสัมพนัธ 
ทาอากาศยานสากลกรุงเทพ แหงที่ 2 (หนองงูเหา) ระยะยาว ซึ่งที่ประชุมคณะอนุกรรมการ
ประชาสัมพันธฯ ไดพิจารณารวมกนั โดยจะจดัจางบริษทัทีม่ีความรูความสามารถ และ
ประสบการณในดานนี้ และไดแตงตั้งคณะทํางานเพือ่พิจารณาดําเนินการ   แตก็ยังมิไดมกีาร
จัดทําแผนแมบทดังกลาวแตอยางใด เนื่องจากการดําเนนิงานที่ไมตอเนื่องของคณะอนุกรรมการ
ประชาสัมพันธฯ 
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สรุปแผนงานประชาสัมพนัธโครงการทาอากาศยานสากลกรุงเทพ แหงที ่ 2 ระหวางป 
พ.ศ.2536-2538 

 จากแผนประชาสัมพนัธขางตน จะเห็นวา แผนงานประชาสัมพันธของ
คณะอนุกรรมการประชาสมัพันธฯ มกีารเพิ่มวัตถปุระสงคเพื่อชักจูงใจกลุมเปาหมาย รวมทั้งมีการ
ระบุกลุมเปาหมายที่ชัดเจนมากขึ้นดวย อยางไรก็ตาม เนื่องจากแผนงานประชาสมัพันธโครงการฯ 
โดยภาพรวมนัน้ มกีรอบและแนวทางที่เปนไปในทิศทางเดียงกนั จึงไดศึกษาในรายละเอียดของ
แผนงานรวมกนั  ดังนี้  
1. วัตถุประสงค  วัตถุประสงคหลักในการประชาสัมพนัธของโครงการฯ คอื 

1.1 เพื่อเผยแพรขอมูลขาวสาร และสรางความรูความเขาใจในโครงการ ใหเกิดขึ้น 
1.2 เพื่อสรางความเชื่อมั่นในโครงการฯ 

 
ดังคําอธิบายวา 

 "ในชวงแรกๆ วัตถุประสงคของการประชาสัมพันธ และสื่อตางๆ ของโครงการฯ  
คือ ตองการใหคนรูจัก ซึง่เปนการประชาสัมพนัธในระยะเริ่มตน ใหคนทราบและเขาใจอยาง
ชัดเจนวา มทีาอากาศยานอกีแหงหนึง่กาํลังจะเกิดขึน้ และทาอากาศยานทัง้สองแหงแยกจากกนั"  
(นักประชาสัมพันธของโครงการฯ - สัมภาษณ วนัที ่8 มนีาคม 2544) 
 

“เราก็เสนอวา เพื่อสรางความมั่นใจ เราตองการประกาศใหโลกรูวา เราประสงค 
จะเปน air hub เปนศูนยกลางการบินของภูมิภาค ดังนัน้เพื่อสรางความมัน่ใจใหแก ชาวบานทัง้ 
หมด ไมวาจะเปนนกัลงทนุ นักธุรกจิระหวางประเทศ ไมวาจะเปนใครก็แลวแต ตองทาํใหเคารูวา 
เรามีความพรอมนั้นนี้ เปดเมื่อนั้นๆ เมื่อนี้ เพราะฉะนัน้ เราตองใหขอมูล ขาวสารใหสาธารณชน 
ให update ตลอดเวลา” 

(นักประชาสัมพันธของโครงการฯ - สัมภาษณ วนัที ่28 มีนาคม 2544) 
 
  จากการศึกษาพบวา วัตถุประสงคหลกัของแผนประชาสมัพันธ คือ ตองการสราง
ความรูจักโครงการฯ และสรางความมัน่ใจ เพื่อใหกลุมเปาหมายใหการสนบัสนุนการดําเนนิ
โครงการฯ 
2. กลุมเปาหมาย  แบงไดเปน 4 กลุมหลกั ไดแก 

1.1 ประชาชนทัว่ไป  มุงเนนประชาชนผูซึ่งจะเปนผูใชบริการทาอากาศยาน โดยการ
ใหความรูความเขาใจ  
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1.2 องคกรภาครัฐและภาคเอกชนที่เกี่ยวของกบัการขนสงทางอากาศ และนกัลงทุน
 มุงเนนที่ลูกคาสายการบินและผูประกอบการในทาอากาศยาน จะเปนการสราง 
Awareness และความมั่นใจในโครงการฯ  

1.3 ประชาชนที่อยูในบริเวณที่จะไดรับผลกระทบจากโครงการโดยตรง 
1.4 สื่อมวลชน 

 
จากการศึกษาพบวา การทาอากาศยานแหงประเทศไทย ใหความสาํคัญกับกลุม 

เปาหมายที่เปนประชาชนทัว่ไป และกลุมองคกรภาครัฐและภาคเอกชนที่เกี่ยวของกับการขนสง
ทางอากาศ ในระดับที่ใกลเคียงกนั  โดยจัดเปนกลุมเปาหมายหลัก  สวนกลุมเปาหมายที่เปน
ประชาชนที่อยูในบริเวณที่จะไดรับผลกระทบจากโครงการโดยตรงและสื่อมวลชน นัน้ เปน
กลุมเปาหมายที่คณะอนกุรรมการฯ ไดเพิม่ข้ึนในแผนประชาสัมพนัธป 2537  
 
3. กิจกรรมและสื่อประชาสัมพันธ   

จากการศึกษาแผนประชาสมัพันธโครงการฯ พบวา สื่อประชาสัมพันธโครงการฯ  
กําหนดไวหลากหลาย โดยพยายามใชสื่อทกุสื่อที่จะสามารถกระทําได เพื่อใหเขาถึงกลุมเปาหมาย
ไดมากที่สุด โดยสื่อที่กาํหนดไวในแผนประชาสัมพันธ สามารถจาํแนกได ดังนี ้

3.1 สื่อมวลชน  มีการกาํหนดการเผยแพรขอมูลเกี่ยวกับโครงการฯ ผาน
ส่ือมวลชน ทัง้สื่อหนังสือพมิพ นิตยสาร โทรทัศน และวิทย ุ  โดยการสงขาวแจกและ
ภาพขาวประชาสัมพนัธเผยแพรแกส่ือมวลชน และการเชิญสื่อมวลชนรวมกิจกรรม
ตางๆ  เพื่อเผยแพรขอมูลใหแกประชาชนทัว่ไป  

3.2 สื่อบุคคล  โดยการสัมภาษณผูแทนภาครัฐและเอกชนที่เกี่ยวของ ตลอดจน
ผูบริหารหนวยงานที่รับผิดชอบ เพื่อรายงานความกาวหนาของโครงการฯ ผานสือ่
ตางๆ 

3.3 สื่อเฉพาะกิจ       จําแนกเปน ส่ือส่ิงพิมพ สื่ออิเลก็ทรอนกิส และส่ือของที่ระลกึ ดังนี ้
3.3.1    สื่อสิง่พิมพ โดยไดวางแผนการผลิตสื่อส่ิงพิมพตางๆ เชน เอกสาร 

เผยแพรโครงการกอสรางทาอากาศยานสากลกรุงเทพ แหงที่ 2, แผนพบั 
โครงการฯ ทัง้ภาษาไทยและอังกฤษ เปนตน  เพื่อแจกจายแกผูเขาชม
กิจการ ผูชมนทิรรศการ และผูสนใจทัว่ไป   

3.3.2   สื่ออิเล็กทรอนกิส โดยไดวางแผนผลิตสไลด สื่อวิดีทัศนทาอากาศ 
ยานสากลกรุงเทพ แหงที ่2  ทัง้ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ เพื่อเผยแพร
ทั่วไปและใชในการบรรยายสรุป 
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3.3.3   สื่อของที่ระลกึ  มีการวางแผนการจัดทาํสติ๊กเกอรสัญลักษณ 
โลโก เพื่อแจกจายแกผูเขาชมกิจการ ผูสนใจ และผูชมนทิรรศการ  

3.4 สื่อกิจกรรม  เปนสื่อที่ใชสําหรับเผยแพรขอมูลขาวสาร และใชเพื่อกระตุนการ      
ตื่นตัวในทาอากาศยานแหงใหม ใหแกทัง้กลุมเปาหมายที่เปนประชาชนทัว่ไป และ
กลุมผูประกอบกิจการขนสงทางอากาศ ทัง้นี ้ ข้ึนอยูกับรายละเอยีดของกิจกรรมนั้นๆ 
โดยประกอบดวยกิจกรรมหลัก คือ การจัดนิทรรศการ, การจัด Press Tour และการ
จัดการแถลงขาวแกสื่อมวลชน 

 
จากการศึกษาพบวา กจิกรรมและสื่อประชาสัมพนัธทีน่าํมาใช จะมุงเนนการใช 

ส่ือใหเขาถงึกลุมเปาหมายใหไดจํานวนมากที่สุด โดยใชทุกสื่อตามศักยภาพของหนวยงาน และ
สวนมากจะเปนสื่อที่เคยใชอยูกอนแลว รวมทัง้สื่อที่ไดรับการสนับสนนุจากหนวยงานตางๆ โดย
การพิจารณาเลือกสื่อประชาสัมพันธโครงการฯ จะพิจารณาจากปจจัยตางๆ ดังนี ้

 
1. งบประมาณ  ในการผลิตสื่อแตละประเภท จะตองพิจารณาจากงบประมาณ 

เปนสําคัญ วาในแตละปงบประมาณนั้น กองประชาสัมพันธไดรับการจัดสรรงบประมาณสําหรับการ
ประชาสัมพันธในส่ือประเภทนั้นหรือไม เปนเงินจํานวนเทาไร และจะตองบริหารงบประมาณที่ไดรับมาให
เหมาะสม และสอดคลองตามแผนงาน   

"ถาจะใหการประชาสัมพันธเต็มรูปแบบ ตองใชงบประมาณทีม่ากกวานี้  แตดวย 
งบประมาณทีจ่ํากัด จึงทําใหขาดความตอเนื่องในการดําเนนิการ กท็ําใหประสิทธภิาพในการใชส่ือ
ลดลงดวย" 

(นักประชาสัมพันธของโครงการฯ - สัมภาษณ วนัที ่8 มนีาคม 2544) 
 

2. ความพรอมของบุคลากรและวัสดุอุปกรณ  โดยมากสื่อทีน่ํามาใชในการ 
ประชาสัมพันธโครงการฯ เปนสื่อประเภทเดียวกับทีก่ารทาอากาศยานแหงประเทศไทยเคยใชอยู 
เปนประจาํ เนือ่งจากผูปฏิบัติเชี่ยวชาญและมีประสบการณมากกวา ซึ่งทราบถึงประสิทธิผลของสื่อ 
ที่เคยผลิตแลว  รวมถึงการใชส่ือที่มีอยูแลว โดยสอดแทรกรายละเอียดของโครงการฯ เพิม่เติมไป 
ดวย เชน ในรายงานประจําป และขอมูลในส่ือนทิรรศการที่นาํไปแสดงในที่ตางๆ 

 

"อยางการทําถุงหิว้นี่ เปนสือ่ประชาสัมพนัธอีกอยางทีค่อนขางดี การทาฯ ทาํบอย 
เพราะคนจะสนใจมาก แลวมันใชประโยชนได คนก็ชอบ พอเขาหิว้ไปไหน คนอื่นกเ็หน็โลโกของเรา
ดวย" 

(นักประชาสัมพันธของโครงการฯ - สัมภาษณ วนัที ่8 มนีาคม 2544) 
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นอกจากนี ้การใชส่ือของหนวยงานที่มีสวนเกี่ยวของในการประชาสมัพันธโครง 
การฯ เชน กรมประชาสัมพันธ สถานีวทิยุโทรทัศนไทยทีวีสชีอง 3 ชอง 9 อสมท. สถานีวทิยุ
โทรทัศนกองทพับกชอง 5 สถานวีทิยุโทรทัศนสีกองทพับกชอง 7 สถานวีิทยุโทรทัศนแหงประเทศ
ไทย ชอง 11 เปนตน ซึง่ผูแทนจากหนวยงานดังกลาว ไดรวมเปนอนกุรรมการประชาสัมพนัธฯ จงึ
สามารถใหการสนับสนนุการประชาสัมพนัธผานสื่อตางๆ เหลานั้น 
 

3. คุณสมบัติของสื่อแตละประเภท โดยเฉพาะการเขาถึงกลุมเปาหมาย เนื่องจาก 
สื่อแตละประเภทมีคุณสมบัติที่แตกตางกนั ดังนั้น เพื่อใหสามารถเขาถงึและครอบคลุม
กลุมเปาหมายไดมากที่สุด การทาอากาศยานแหงประเทศไทย จึงไดใชส่ือหลายประเภทที่มีความ
หลากหลาย  

 

"เราจะเนนพวกสื่อวิทยุ/ส่ือโทรทัศนมากกวา เพราะมันไปไดไกลกวา ประชาชนจะ 
ไดรับทราบขอมูล ไมรูวาไดขอมูลมากนอยแคไหน แตเปอรเซนตมันสงูกวา เขาถงึกวา"  

(นักประชาสัมพันธของโครงการฯ - สัมภาษณ วนัที ่8 มนีาคม 2544) 
 
4. ระยะเวลาของแผนงาน 

 แผนงานประชาสัมพนัธโครงการฯ เปนแผนประจําป คือ ในรอบปงบประมาณ คือ
ตั้งแตชวงตนปงบประมาณ 2536 (ตุลาคม 2535 - กนัยายน 2536 ) จนถึงปงบประมาณ 2538 
(ตุลาคม 2537 - กันยายน 2538) 

  

  จากการศึกษาพบวา แผนงานประชาสมัพันธจะจัดทาํเปนแผนปฏิบัตกิารระยะ
สั้น ในแตละรอบปงบประมาณ ทัง้นี ้ เพื่อใหสอดคลองกับการขออนมุัติงบประมาณประชาสัมพนัธ 
ซึ่งจะพิจารณาตามแผนงานที่เสนอเปนรายปไป ตามระเบียบปฏิบัตขิองทางราชการ 
 
5. งบประมาณ 

 งบประมาณทีใ่ชดําเนนิการ เปนงบประมาณของการทาอากาศยานแหงประเทศ 
ไทย โดยการอนุมัติงบประมาณการประชาสัมพันธ พิจารณาเปนรายปงบประมาณไป และไดแยก 
ไวเฉพาะสําหรับโครงการฯ คือในแผนประชาสัมพนัธ จะแยกเปนของโครงการฯ เฉพาะ ซึง่ในแตละ
ปจะไดรับการจัดสรรงบประมาณในการประชาสัมพนัธโครงการฯ จํานวน 5 ลานบาท 

  
 จากการศึกษาพบวา งบประมาณที่ไดรับจดัสรรในแตละป จะเปนไปตามขอบเขต

งานประชาสมัพันธที่กาํหนดไวในแผนงานที่ฝายประชาสมัพันธเสนอขออนุมัติตอผูบริหาร 
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3.   ขัน้ตอนการสื่อสาร (Communication) 
จากการศึกษาพบวา การดําเนินงานตามแผนงานประชาสัมพันธโครงการทา 

อากาศยานสวุรรณภูมิ มีกองประชาสมัพนัธ การทาอากาศยานแหงประเทศไทย เปนหนวยหลกัใน
การปฏิบัติงานประชาสมัพนัธ ตั้งแตในระยะแรกของการดําเนนิโครงการฯ จนถึงระยะหลงัที่มีการ
จัดตั้งคณะอนกุรรมการฝายประชาสัมพันธฯ ทั้งนี้ เนือ่งจากมีกองประชาสัมพนัธ มีความพรอม
ดานบุคลากร อุปกรณ อีกทัง้เปนหนวยทีม่ีประสบการณในการดําเนนิการประชาสมัพันธโครงการฯ 
มาตั้งแตแรกเริ่ม  
 

การดําเนินการสื่อสารประชาสัมพนัธ ของกองประชาสัมพันธจะแยกหนาที่กนั 
ตามความรับผิดชอบ ออกเปน 3 งานใหญ คือ  

1. งานดานการจดัทําสื่อประชาสัมพันธโครงการฯ  ผูรับผิดชอบ คือ สายงานผลติ 
ส่ือและโสตทศันูปกรณ โดยจะมหีนาที่จดัทําสื่อประชาสัมพันธประเภทตางๆ เชน แผนพับ โบรชัวร  
รายงานประจาํป วิดีทัศน ถายภาพ เปนตน โดยจะรับผิดชอบทั้งในการกําหนดแนวความคิดและ
รูปแบบของชิ้นงาน 

2. งานดานการประชาสัมพนัธภายใน   ผูรับผิดชอบ คือ สายงานประชา 
สัมพันธภายใน โดยมีหนาที่ประสานและดําเนนิการประชาสัมพนัธโครงการฯ กบักลุมเปาหมาย
ภายใน ไดแก พนักงานของการทาอากาศยานแหงประเทศไทย ทัว่ประเทศ  

3. งานการประชาสัมพนัธภายนอก   ผูรับผิดชอบ คือ สายงานประชา 
สัมพันธภายใน โดยมีหนาที่ประสานและดําเนนิการประชาสัมพนัธโครงการฯ กบักลุมเปาหมาย
ภายนอก ไดแก ประชาชนทัว่ไป และสื่อมวลชน 
 

อยางไรก็ตาม การดําเนินการในขั้นตอนสือ่สาร  จะดําเนินการไปพรอมๆ กัน และ 
สนับสนนุซึง่กนัและกนั ตามแนวทางของแผนงานที่วางไว ดังคาํอธิบายวา 

 
“การประชาสมัพันธตอนนั้น จะมีลักษณะเปนทมีงานมากกวา คือ ใครรับผิดชอบ 

อะไร ก็ทําตามหนาที่ที่ไดรับมอบหมายไป เชน งานผลติสื่อ ก็ดูเร่ืองสื่อ งานประชาสัมพนัธภาย 
นอกก็ดูไป ชวงนัน้งานประชาสัมพนัธจะ work มาก”  

(นักประชาสัมพันธของโครงการฯ - สัมภาษณ วนัที ่8 มนีาคม 2544) 
 
 กลยุทธหลกัในการสื่อสารทีน่ํามาใช คือ  กลยทุธการเผยแพรขาวสาร เพื่อสราง

ความรูความเขาใจ ใหกลุมเปาหมายไดเกิดการตระหนกั และรับทราบถงึความจาํเปนของ
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โครงการฯ โดยจะมุงเนนการเผยแพรขาวสารผานสื่อตางๆ โดยในขั้นตอนการสื่อสาร จะพิจารณา
ใน 2 ประเดน็ คือ การเผยแพรส่ือประชาสมัพันธ  และการจัดทําสารประชาสัมพนัธ  

 
การเผยแพรสื่อประชาสัมพันธ  

การประชาสมัพันธโครงการฯ ไดมีการกาํหนดสื่อและกจิกรรมประชาสัมพันธที่ใช  
ใหมีความหลากหลาย เพื่อใหเขาถงึกลุมเปาหมายของการประชาสมัพันธโครงการฯ และตรงตาม
วัตถุประสงคของการประชาสัมพันธเปนหลัก การใชสื่อประชาสัมพันธโครงการฯ ของการทา
อากาศยานแหงประเทศไทย จะพยายามเผยแพรใหเขาถึงกลุมเปาหมายใหไดมากที่สุด โดยให
ความสาํคัญในดานปริมาณ คือ จํานวนของผูรับสารในการเผยแพร แตมักไมคอยใหความสําคญั
ในดานคุณภาพของสื่อ คือ ประสิทธิภาพในการสรางความรูความเขาใจใหแกผูรับสารดังกลาว 

 
จากการศึกษาแผนประชาสมัพันธและการสัมภาษณผูดําเนนิการประชาสัมพนัธ  

เปรียบเทียบระหวาง สื่อทีก่าํหนดในแผนงาน และสื่อทีด่ําเนนิจริง ของสื่อทัง้ 4 ประเภท อันไดแก 
ส่ือมวลชน สื่อเฉพาะกิจ สื่อกิจกรรม และสื่อบุคคล พบวา 

1. สื่อมวลชน   
สื่อมวลชนเปนสื่อหลกัที่มีความสาํคัญในการประชาสมัพันธ โดยเฉพาะสื่อมวล 

ชนประเภทวิทยุและโทรทัศน ทัง้นี ้  เนื่องจากความสามารถในการเขาถึงและครอบคลุม
กลุมเปาหมาย คือ กลุมประชาชนทัว่ไป ซึ่งมีจํานวนมากและอยูกระจัดกระจายกัน ไดในเวลา
รวดเร็ว โดยจะใชสื่อมวลชนเพื่อเผยแพรขอมูลขาวสารตางๆ ใหกลุมเปาหมายเกดิความรูความ
เขาใจในโครงการฯ 

 
"เราจะเนนพวกสื่อวิทยุ/ส่ือโทรทัศนมากกวา เพราะมันไปไดไกลกวา ประชาชนจะ 

ไดรับทราบขอมูล ไมรูวาไดขอมูลมากนอยแคไหน แตเปอรเซนตมันสงูกวา เขาถงึกวา"  
(นักประชาสัมพันธของโครงการฯ - สัมภาษณ วนัที ่8 มนีาคม 2544) 

 

          จากการศึกษาพบวา การเผยแพรขาวสารผานสื่อมวลชน จาํแนกไดเปน 2 แบบ คือ 
1. การใชสื่อมวลชนทีส่ามารถควบคุมเนือ้หาขาวสารได ไดแก การ 

ซื้อเนื้อที่ในสื่อมวลชน และการประชาสมัพันธในรายการโทรทัศนและวิทย ุ ซึ่งคณะอนุกรรมการ
ประชาสัมพันธฯ รับผิดชอบดูแลอยู จึงไดรับความรวมมือในการประชาสัมพันธโครงการฯ และ
สามารถนําเสนอขอมูลในประเด็นที่ตองการไดมาก 

2. การใชสื่อมวลชนทีไ่มสามารถควบคมุเนื้อหาขาวสาร สวนมากเปน 
ในลักษณะของการเชิญสื่อมวลชนมารวมกจิกรรมตางๆ  เชน การนาํสื่อมวลชนเยี่ยมชมโครงการฯ  
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เพื่อใหทําขาวและเปนสื่อกลางในการเผยแพรขอมูลไปสูประชาชน  การสงขาวประชาสัมพันธให
สื่อมวลชน เปนตน 
 
  ซึ่งโดยภาพรวม การใชสื่อมวลชน สอดคลองกับแผนประชาสัมพันธที่กาํหนดไว 
และไดมีการใชส่ือในปริมาณความถีม่ากกวา โดยจาํแนกรายละเอียดดังตารางตอไปนี้ 

 
ตารางที่ 3 การใชส่ือมวลชนในการประชาสัมพันธโครงการทาอากาศยานสุวรรณภูมิ 

          ในชวงที่อยูภายใตการบริหารงานของการทาอากาศยานแหงประเทศไทย 
 

ส่ือที่กําหนดในแผน ส่ือที่ไดดําเนินการจริง 
1. การเผยแพรขอมูลเกี่ยวกับโครงการฯ ผานส่ือมวล 
ชนทั้งส่ือหนังสือพิมพ นิตยสาร โทรทัศน และวิทยุ  
2. การสงขาวแจกและภาพขาวประชาสัมพันธเผย 
แพรแกส่ือมวลชน 
3. การเชิญส่ือมวลชนรวมกิจกรรมตางๆ  
 

1. การเผยแพรขอมูลเกี่ยวกับโครงการฯ ลงในฉบับ 
พิเศษ แทรกในหนังสือพิมพ เผยแพรในวันที่ 1 
กรกฎาคม 2536 ซึ่งวันสถาปนาการทาอากาศยานแหง
ประเทศไทย ครบรอบ 14 ป 
2. การเผยแพรขอมูลทางนิตยสาร และหนังสือพิมพ  
ไดแก นิตยสาร Aviation Week&Space Technology  
นิตยสาร Transport & Communication นิตยสาร 
Aerospace และหนังสือพิมพ Yomuiri 
3. ออกอากาศในรายการตรงประเด็น ทางสถานีโทร 
ทัศน ชอง 9 อ.ส.ม.ท. และถายทอดเสียงทางสถานีวิทยุ 
F.M. คล่ืนความถี่ 100.5 MHz. เมื่อวันที่ 7 มีนาคม 
2537 เวลา 21.00-22.00 น.  
4. การสงขาวประชาสัมพันธเผยแพรแกส่ือมวลชน 
5. การเชิญส่ือมวลชนรวมกิจกรรมตางๆ เชน การจัด  
Technical Hearing เพื่อรับฟงความคิดเห็นของ
นักวิชาการสาขาตางๆ หนวยงานราชการที่เกี่ยวของ 
และองคกรเอกชนดานสิ่งแวดลอม ตลอดจน
ส่ือมวลชน เกี่ยวกับเรื่องผลกระทบสิ่งแวดลอมสําหรับ
โครงการทาอากาศยานสากลกรุงเทพ แหงที่ 2 

 
 
2. สื่อบุคคล 
 สื่อบุคคลในระดับบริหาร ไดแก คณะรัฐบาล และผูบริหารโครงการ รวมถึงเจา 

หนาที่ประชาสัมพันธ ซึง่มหีนาที่ในการใหขอมูลตางๆ ของโครงการฯ เชน ในการจัดนิทรรศการ  
เพื่อวัตถุประสงคหลักในการสรางความเชือ่มั่นในโครงการฯ  
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การใชสื่อบุคคล เปนไปตามแผนงานที่ไดวางไว และไดมีการดําเนินการจัดทําสื่อ 
ประชาสัมพันธเพิ่มมากขึน้ โดยเฉพาะสื่อนิทรรศการ ดังแสดงในตารางตอไปนี ้

 
ตารางที่ 4 การใชส่ือบุคคลในการประชาสัมพันธโครงการทาอากาศยานสุวรรณภูมิ 

              ในชวงที่อยูภายใตการบริหารงานของการทาอากาศยานแหงประเทศไทย 
 

ส่ือที่กําหนดในแผน ส่ือที่ไดดําเนินการจริง 
1. การสัมภาษณผูบริหาร 2. การสัมภาษณผูบริหารในรายการวิทยุและโทรทัศน โดย 

เรียนเชิญ รองนายกรัฐมนตรี (ดร.ศุภชัย พานิชภักดิ์) 
เลขาธิการคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม
แหงชาติ (ดร.พิสิษฐ ภัคเกษม) และผูวาการการทาอากาศ
ยานแหงประเทศไทย (พล.อ.ท. ถาวร เกิดสินธุ) 

 
 

3. สื่อเฉพาะกิจ 
จากการศึกษาพบวา การใชสื่อเฉพาะกิจ ทั้งสื่อส่ิงพิมพ ส่ืออิเล็กทรอนกิส และสื่อ 

ของที่ระลึกนั้น สามารถจําแนกได 2 ประเภท คือ  
1. สื่อเฉพาะกจิที่ใชสาํหรับกลุมเปาหมายทั่วไป  ไดแก เอกสารเผย 

แพร เชน แผนพับ และสื่อของที่ระลกึ 
2. สื่อเฉพาะกจิที่ใชสาํหรับกลุมเปาหมายเฉพาะเจาะจง  ซ่ึงเปนผู 

ประกอบกิจการขนสงทางอากาศ ไดแก สือ่เอกสารขาว รายงานประจาํป 
 
แตทั้งนี ้สื่อดังกลาวจะถูกใชใหสอดคลองกับกิจกรรมการประชาสัมพนัธแตละกิจ 

กรรม รวมทั้งการจัดเผยแพรสื่อในบางโอกาส ซึ่งโดยมากสื่อเฉพาะกจินี้ จะใชเปนสื่อเพื่อสนับสนุน
ส่ือและกิจกรรมอื่นๆ ดังคาํอธิบายวา 
 
  "ส่ือส่ิงพมิพ พวกแผนพับ โบรชัวร กบัพวกของที่ระลึกตางๆ จะแจกเผยแพร 
ใหแกผูที่มาดูงาน และประชาชนทั่วไป เชน เวลาที่ไปแสดงนิทรรศการ และวางเผยแพรที่ทา
อากาศยานกรงุเทพดวย ใหแก ผูโดยสารทั่วไป และผูประกอบกิจการในทาอากาศยาน เพื่อใหเกิด
ความตื่นตวัดวย วาไทยกาํลังจะมทีาอากาศยานแหงที ่2" 

(นักประชาสัมพันธของโครงการฯ - สัมภาษณ วนัที ่8 มนีาคม 2544) 
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อยางไรก็ตาม การใชส่ือเฉพาะกิจไดเปนไปตามแผนประชาสัมพันธทีก่ําหนด 
และไดมีการจัดทําสื่อเพิ่มมากขึ้นดวย โดยเฉพาะส ื่อส่ิงพิมพ และสื่อของที่ระลึก แสดงไดดังตาราง
ตอไปนี้ 
 

ตารางที่ 5 การใชส่ือเฉพาะกิจในการประชาสัมพันธโครงการทาอากาศยานสุวรรณภูมิ 
        ในชวงที่อยูภายใตการบริหารงานของการทาอากาศยานแหงประเทศไทย 
 

ส่ือที่กําหนดในแผน ส่ือที่ไดดําเนินการจริง 
1.    ส่ือส่ิงพิมพ ไดแก 
- เอกสารเผยแพรโครงการกอสรางทาอากาศ
ยานสากลกรุงเทพ แหงที่ 2 จํานวน 20,000 
ชุด  
- เอกสารสรุปโครงการฯ 
- แผนพับโครงการฯ ทั้งภาษาไทยและ
อังกฤษ 
 
 

1.    ส่ือส่ิงพิมพ ไดแก 
- โบรชัวรขอมูลความเปนมาของโครงการกอสรางทาอากาศ
ยานสากลกรุงเทพ แหงที่ 2 จํานวน 3,000 เลม แบงเปน 
ภาษาไทย 1,000 เลม และภาษาอังกฤษ 2,000 เลม   
- นําขอมูลของโครงการฯ เสนอในรายงานประจําปตั้งแต
ปงบประมาณ 2535 – 2538 เปนภาษาไทยและภาษาอังกฤษ   
- จดหมายขาว AAT Newsletter เปนจดหมายขาวรายเดือน    
- หนังสือ “ทาอากาศยานสากลกรุงเทพ แหงที่ 2” ภาษาไทย 
1,000 เลม ภาษาอังกฤษ 2,000 เลม 
- แฟมพรอมใบแทรกขอมูลทาอากาศยานสากลกรุงเทพ แหง
ที่ 2 ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ จํานวน 20,000 แฟม  
- แผนพับ 4 สี จํานวน 1,000 เลม 
- เอกสารขอมูลทาอากาศยานเชียงใหม และทาอากาศยาน
สากลกรุงเทพ แหงที่ 2 พิมพ ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
จํานวน 5,000 เลม 

- แผนพับขอมูลโครงการ จํานวน 30,000 ฉบับ สําหรับงาน 
BOI Fair ภาษาไทยและอังกฤษ 

2.    ส่ืออิเล็กทรอนิกส ไดแก 
- วิดีทัศนทาอากาศยานสากลกรุงเทพ แหงที่ 
2  ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ  
- สไลด 
- กลองปายไฟโฆษณาในทาอากาศยาน 

2.    ส่ืออิเล็กทรอนิกส ไดแก 
- วิดีทัศนทาอากาศยานสากลกรุงเทพ แหงที่ 2  ทั้งภาษาไทย
และภาษาอังกฤษ ชุดที่ 1 เมื่อ ก.พ. 2537 และ  
ชุดที่ 2 เมื่อ ต.ค. 2538 
- สไลด 
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ส่ือที่กําหนดในแผน (ตอ) ส่ือที่ไดดําเนินการจริง (ตอ) 
3.   ส่ือของที่ระลึก  
- สติ๊กเกอรสัญลักษณโลโก จํานวน 10,000 
แผน 
 

3.   ส่ือของที่ระลึก ไดแก 
- ภาพตอทาอากาศยานสากลกรุงเทพ แหงที่ 2 จํานวน 
10,000 ชุด 
- สติ๊กเกอรสัญลักษณโลโก จํานวน 10,000 แผน 
- ไฟฉาย จํานวน 500 ชิ้น  
- หมวกปกสัญลักษณทาอากาศยานสากลกรุงเทพ แหงที่ 2 
จํานวน 1,000 ใบ 
- ถุงหิ้ว ขนาดกวาง 14*14 นิ้ว พิมพลาย SBIA จํานวน 
30,000 ใบ 
- แฟมหนังใสเอกสาร สําหรับมอบใหแกผูบริหารระดับสูงของ
คณะกทท. และการทาอากาศยานแหงประเทศไทย 

 
 

4. สื่อกจิกรรม  
จากการศึกษาพบวา สื่อกิจกรรม มักใชสําหรับกลุมเปาหมายที่เฉพาะเจาะจง  

เพื่อมุงเขาถงึกลุมเปาหมายผูใชบริการทาอากาศยานและผูประกอบกิจการในทาอากาศยาน  
  

"สื่อนทิรรศการ มีทั้งทีห่นวยงานตางๆ เชญิ มา และทอท. เสนอเขารวมเอง สวน 
ใหญเปนงานดานการบิน เชน รวมจัดนิทรรศการที ่ UN เนื่องจากตองการกลุมเปาหมายที่เปน
ชาวตางชาติ  เพื่อใหทราบวาประเทศไทยจะมีทาอากาศยานแหงที่ 2 เกิดขึ้น รวมถงึงาน BOI Fair 
และงานวนัสื่อสาร ซึ่งโดยมากการจัดนทิรรศการ จะเปนการจัดในนามของทอท. ซึ่งจะยกเรื่องของ
โครงการฯ ขึน้แสดง  นอกจากนี ้ยงัมีการแสดงบอรดนิทรรศการโครงการฯ ที่ทาอากาศยานตางๆ 
ในความรับผิดชอบของทอท. ดวย" 

(นักประชาสัมพันธของโครงการฯ - สัมภาษณ วนัที ่8 มนีาคม 2544) 
 
ซึ่งการใชสื่อกจิกรรมสวนใหญเปนไปตามแผนงานที่ไดวางไว และไดมีการดําเนิน 

การจัดทาํสื่อประชาสัมพันธเพิ่มมากขึน้ โดยเฉพาะสื่อนิทรรศการ ดังแสดงในตารางตอไปนี ้
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ตารางที่ 6 การใชส่ือกิจกรรมในการประชาสัมพันธโครงการทาอากาศยานสุวรรณภูมิ 
         ในชวงที่อยูภายใตการบริหารงานของการทาอากาศยานแหงประเทศไทย 
 

ส่ือที่กําหนดในแผน ส่ือที่ไดดําเนินการจริง 
1. ส่ือนิทรรศการ  
- นิทรรศการที่ทาอากาศยานกรุงเทพฯ  
- นิทรรศการที่ทาอากาศยานหาดใหญ  
- นิทรรศการที่ทาอากาศยานภูเก็ต  
- นิทรรศการที่ทาอากาศยานเชียงใหม  
 

1. ส่ือนิทรรศการ 
- งานการประชุมเดินอากาศภูมิภาคเอเซียและแปซิฟค ครั้งที่ 
3 ณ โรงแรมอิมพีเรียล ควีนสปารค ระหวางวันที่ 16 เม.ย. – 7 
พ.ค. 2536 
- นิทรรศการที่ทาอากาศยานกรุงเทพฯ ระหวางวันที่ 30 
มิถุนายน – 30 กรกฎาคม 2536 
-  นิทรรศการที่ทาอากาศยานหาดใหญ ระหวางวันที่ 25 
สิงหาคม – 2 กันยายน 2536 
- นิทรรศการที่โรงเรียนการบินกําแพงแสน ระหวางวันที่  
22-26 กันยายน 2536 
- นิทรรศการที่ทาอากาศยานภูเก็ต ระหวางวันที่ 8-15 ตุลาคม 
2536 
- นิทรรศการที่ทาอากาศยานเชียงใหม ระหวางวันที่ 1-8 
มีนาคม 2537 
- งานประชุมนานาชาติ "วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีเพื่อ
ความสัมพันธที่ดีตอเพื่อนบาน" ระหวางวันที่ 18-24 สิงหาคม 
2537 ณ ศูนยประชุมสหประชาชาติ  
-  นิทรรศการวันการบินแหงชาติ ระหวางวันที่ 13-16 
มกราคม 2538  ณ กองทัพอากาศ ดอนเมือง 
- งาน BOI Fair' 95 ระหวางวันที่ 17-26 กุมภาพันธ 2538 ณ 
ทาเรือพาณิชยแหลมฉบัง  
- นิทรรศการ "ไทยเที่ยวไทย" ระหวางวันที่ 24-30 มีนาคม 
2538 ณ ศูนยการคาเซ็นทรัลพลาซา ลาดพราว 
- นิทรรศการวันขาราชการพลเรือน ประจําป 2538 ระหวาง
วันที่ 1-2 เมษายน 2538 ณ บริเวณรอบๆ ทําเนียบสํานัก
นายกรัฐมนตรี  
- งานเกษตรและอุตสาหกรรมโลก 2538 (WORLDTECH' 
95) ระหวางวันที่ 4 พ.ย. - 16 ธ.ค. 2538 ณ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีสุรนารี จังหวัดนครราชสีมา 
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ส่ือที่กําหนดในแผน (ตอ) ส่ือที่ไดดําเนินการจริง (ตอ) 
2. การจัด Press Tour  
 
 

2. การจัดนําคณะอนุกรรมการประชาสัมพันธ ส่ือ 
มวลชน และเจาหนาที่จากหนวยงานที่เกี่ยวของ ไปศึกษา
พื้นที่โครงการ  

3. การจัดการแถลงขาวแกส่ือมวลชน 3. การจัดการแถลงขาวแกส่ือมวลชน 
        ครั้งที่ 1 เมื่อวันที่ 30 มิถุนายน 2536  
        ครั้งที่ 2 เมื่อวันที่ 16 พฤศจิกายน 2536 

 
  จากการศึกษาพบวา การเผยแพรสื่อประชาสัมพนัธโครงการฯ สวนใหญเปนไป
ตามแผนงานประชาสัมพันธที่กาํหนดไว แตไดมีการจดัทําสื่อและกจิกรรมบางประเภทเพิม่มากขึ้น 
เชน กิจกรรมการจัดนทิรรศการ สื่อของทีร่ะลึก เปนตน เพื่อใหเปนสือ่สนับสนนุโครงการฯ โดยใช
งบประมาณตามแผนประชาสัมพันธใหญของการทาอากาศยานแหงประเทศไทย 
  
 
สารประชาสมัพันธ 

สารประชาสัมพันธ ของการทาอากาศยานแหงประเทศไทย สามารถพิจารณาได 
โดยแบงเปน 2 สวน คือ ลกัษณะขอมูลที่นาํเสนอ และ แนวคิดหลักในการนําเสนอสาร 
 

1. ลกัษณะขอมูลที่นําเสนอ  
จากการศึกษาพบวา การออกแบบสารนัน้เปนความรับผิดชอบของงานขอมูล  

กองประชาสัมพันธ การทาอากาศยานแหงประเทศไทย โดยสารทีน่ําเสนอนัน้ จะมีวัตถุประสงค
หลักเพื่อสรางความรูความเขาใจโดยเปนการใหขอมูลพืน้ฐานตางๆ เกี่ยวกับสถานที่ตั้ง, พื้นที ่
เสนทางคมนาคม รูปแบบของทาอากาศยาน และประโยชนที่ไดรับจากทาอากาศยานแหงใหม 
เปนตน   ทัง้นี ้เนื่องจากความไมแนนอนในเรื่องนโยบายการดําเนนิงาน  ดังคาํอธิบายวา 

 
“ในสมัยกอน ก็ยังไมมีความชัดเจน วาดอนเมืองจะปดหรือใชทําอะไรตอไป เรา 

เพียงบอกเฉยๆ วาเราจะมทีาอากาศยานที่ 2  ซึ่งสมัยกอนกย็ังคาดกันวา ที่ดอนเมือง การบินไทย 
จะเหมา แลวแอรไลนอ่ืน กไ็ปอยูที่หนองงเูหา “ 

(นักประชาสัมพันธของโครงการฯ - สัมภาษณ วนัที ่8 มนีาคม 2544) 
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สารประชาสัมพันธ แบงตามกลุมเปาหมายในการนําเสนอ เปน 2 ลักษณะ คือ 
1. สารประชาสมัพันธสําหรบักลุมประชาชนทัว่ไป และสื่อมวลชน มี 

ลักษณะเปนสารที่ใหขอมูลทัว่ไป เพื่อใหความรูเกี่ยวกับโครงการฯ  เพือ่แนะนาํโครงการใหทราบวา
จะมีโครงการฯ นีเ้กิดขึ้น ขอมูลในเชงิเทคนิคมีนอยกวา เชน ขอมูลในแผนพับ ขาวประชาสัมพนัธ 
บอรดนิทรรศการทั่วไป เปนตน 

2. สารประชาสมัพันธสําหรบักลุมผูประกอบกิจการขนสงทางอากาศ    ม ี
ลักษณะเปนสารที่ใหขอมูลในรายละเอียดที่เจาะลึกมากขึ้น และเปนขอมูลเชิงเทคนคิ เชน ผงัทา
อากาศยาน ลักษณะพืน้ที่และอาคารตางๆ ภายในสนามบิน เชน ขอมูลในเอกสารโครงการฯ 

 
จากการศึกษาพบวา ภาษาทีใ่ชในสารประชาสัมพนัธ มทีั้งภาษาไทยและภาษา 

อังกฤษ โดยมลีักษณะเปนทางการ และเปนเรื่องเฉพาะทางดานการบนิ เชน ทางขับ-ทางวิง่ 
 

2. แนวความคิดหลักในการนําเสนอสาร 
2.1 แนวคิดหลักของสารทีเ่ปนขอความ แนวความคิดหลักของสาร 

ประชาสัมพันธ  ที่ใชในการเผยแพรสําหรับทุกสื่อ คือ ความจําเปนในการกอสรางทาอากาศยาน
แหงที ่2  

“แนวความคิดหลักตองการสือ่สารออกไป  ก็คือ “ทาํไมตองสรางทาอากาศยาน 
แหงใหม” ซึ่งในแตละส่ือนัน้จะนําเสนอในประเด็นเดียวกัน มนัก็เปนคําตอบวา กรุงเทพฯ กาํลังจะ
ตัน จึงตองมีการขยายทาอากาศยาน คือตามที่คาดการณไววา ศก. จะเติบโตขึ้น คนใชเครื่องมาก
ขึ้น ดอนเมืองก็อ่ิมตัว ถาไมทําอะไร  ก็แย “ 

(นักประชาสัมพันธของโครงการฯ - สัมภาษณ วนัที ่8 มนีาคม 2544) 
 

  2.2 แนวคิดหลักของสารทีเ่ปนสัญลักษณ  การทาอากาศยาน
แหงประเทศไทย ไดจัดทําสัญลักษณของทาอากาศยานฯ ข้ึน เพื่อใชในการประชาสัมพนัธโดยจะ
เนนการออกแบบที่ตัวอักษรคําวา “SBIA” ซึ่งเปนคํายอของ Second Bangkok International 
Airport เพื่อใหเปนสัญลกัษณของโครงการฯ และเพื่อตองการใหคนเห็นแลว จาํได ติดตา ไม
ตองการใหผานกระบวนการคิดมาก แตเห็นแลวสามารถเขาใจไดทันที ทัง้ยังสอดคลองกับคําวา 
“BIA” หรือ Bangkok International Airport หรือ ทาอากาศยานกรงุเทพ อีกดวย แตอยางไรก็ตาม 
โลโกที่ออกแบบมานี ้ ก็ไมไดจะนํามาใชเปนตัวตนแบบ แตเปนการดําเนนิการเฉพาะกิจ ชัว่คราว 
เพื่อใหการประชาสัมพันธไดทันเวลา  
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จากการศึกษาพบวา สารประชาสัมพันธโครงการฯ เปนการเสนอขอมูลพื้นฐาน 
ของทาอากาศยานแหงใหมเทานั้น เพื่อตองการทีจ่ะใหผูรับสารเกิดการตระหนักและรับทราบใน
เบื้องตนวา ประเทศไทยกําลังจะมทีาอากาศยานสากล แหงที่ 2 เกิดขึ้น เพื่อตองการใหคนเกิด  
กอน แตไมสามารถใหขอมูลในประเด็นอืน่ไดมากนกั เนือ่งจากในขณะนั้น การทาอากาศยานแหง
ประเทศไทย กย็ังไมไดรับนโยบายที่แนนอนเกี่ยวกบัรูปแบบการดําเนินงานของโครงการฯ 

 
   

4. ขั้นตอนการประเมินผล (Evaluation) 
การประชาสมัพันธโครงการฯ ไมไดมีการประเมินผลการประชาสัมพนัธอยางเปน 

ระบบ โดยภาพรวมเปนเพียงการสรุปผลการดําเนินงาน และมีเพยีงการใชประเมินผลแบบงาย 
เปนขอสังเกตที่เหน็ไดจากการประเมินผลจากขาวตัด แบบสอบถามสําหรับผูชมนทิรรศการ แตก็
ไมไดมีการวิเคราะหและประมวลผลโดยใชวิธีการทางสถติิ อยางไรก็ตาม ผลที่ไดรับ คือ ประชาชน
ไมคอยรู ไมคอยไดรับทราบขาวสาร 

 
 
 
ชวงที่ 2  กระบวนการประชาสัมพนัธโครงการทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ใน 

ชวงที่อยูในภายใตการบรหิารงานของบริษัท ทาอากาศยานสากลกรุงเทพแหงใหม จํากดั 
(พ.ศ.2539-2543) 

 
 จากการศึกษาเอกสารรายละเอียดโครงการ เอกสารการประชาสัมพันธโครงการฯ  

แผนการประชาสัมพนัธ ตลอดจนสื่อการประชาสัมพนัธโครงการฯ ในชวงที่อยูภายใตการ
บริหารงานของบริษัท ทาอากาศยานสากลกรุงเทพแหงใหม จํากัด ประกอบกบัการสัมภาษณ
บุคคลที่เกี่ยวของกับการประชาสัมพันธโครงการฯ  

 
 พบวา การดําเนินงานประชาสัมพนัธโครงการฯ ของบรษิัท ทาอากาศยานสากล

กรุงเทพแหงใหม จํากัด ไดเร่ิมข้ึนตั้งแตชวงแรกๆ เมื่อประมาณเดือนตุลาคม 2539  หลังจากที่ได
จัดตั้งบริษัท ทาอากาศยานสากลกรุงเทพแหงใหม จาํกัด เพื่อใหรับผิดชอบการดําเนนิโครงการฯ
ตอจากการทาอากาศยานแหงประเทศไทย   

 
หนวยงานที่รับผิดชอบการประชาสัมพันธ ไดแก สวนประชาสัมพนัธ ซึ่งเปนสวน 

งานที่อยูภายใตสายงานอาํนวยการ โดยการกํากับดูแลของสํานักผูจัดการใหญ ซึ่งขึน้ตรงกับรอง 
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กรรมการผูจัดการใหญ การแบงสายงานความรับผิดชอบของบริษัท ทาอากาศยานสากลกรงุเทพ
แหงใหม จํากดั ประกอบดวย 3 สายงาน ไดแก สายอํานวยการ  สายเศรษฐกิจ/การเงิน และสาย
โครงการและวศิวกรรม 

 
บุคลากรของสวนประชาสัมพันธ  มีทัง้หมด 5 คน ไดแก ผูจัดการสวนประชา 

สัมพันธ และเจาหนาที่อีก 4 คน โดยมีการแบงหนาที่อยางชัดเจน ซึง่แตละคนนัน้ จะมีหนาที่ความ 
รับผิดชอบหลักในงานแตละงาน  ดังนี ้

1. งานสื่อมวลชนสัมพนัธ / งานขาว 
2. งานขอมูล 
3. งานผลิตสื่อ  
4. งานโสตทัศน  
5. ศูนยขอมูลขาวสาร  
6. งานชุมชนสัมพันธ  ไดแก การสรางความสัมพันธกับชมุชน และการตอนรับผูมา 

เยี่ยมชมกิจการ ซึ่งในผงัโครงสรางองคการ งานชุมชนสัมพันธนี ้ จะอยูในความรับผิดชอบของสาย
งานโครงการและวิศวกรรม แตทางปฏิบตัิในปจจุบัน สวนประชาสมัพันธไดรับมอบหมายใหดแูล
ดานนีเ้พิ่มข้ึน 

 
สวนประชาสมัพันธ บริษทั ทาอากาศยานสากลกรุงเทพแหงใหม จํากัด เร่ิม 

ดําเนนิงานประชาสัมพันธโครงการฯ อยางจริงจงั ในเดือนตุลาคม 2539 เมื่อมีความพรอมดาน
บุคลากร ซึ่งในชวงนัน้ ประชาชนยงัไมรูจัก บริษทั ทาอากาศยานสากลกรุงเทพแหงใหม จาํกดั 
มากนัก เพราะเปนหนวยงานรัฐวิสาหกิจแหงใหม ในสังกัดกระทรวงคมนาคม ซึง่จัดตั้งขึ้นอยาง
เปนทางการเมื่อเดือนกุมภาพนัธ 2539  ดังนั้น นอกจากที่จะตองประชาสัมพันธโครงการฯ แลว 
บริษัท ทาอากาศยานสากลกรุงเทพแหงใหม จาํกัด ยงัตองสรางความรูจักในหนวยงานใหแก
กลุมเปาหมายดวย แตอยางไรก็ตาม ดวยขอจํากัดเรื่องงบประมาณประชาสัมพันธ ไดสงผล
กระทบตอการดําเนนิการประชาสัมพันธ ดงัคําอธิบายวา 

 
“การประชาสมัพันธที่ผานมา เปนการดําเนินกิจกรรมเพยีงบางสวนของการ 

ประชาสัมพันธ ทีย่ังไมไดเต็มรูปแบบ และโดยมากเปนงาน routine  ยังไมไดเปนการประชา 
สัมพันธเชงิรุก”  

(นักประชาสัมพันธของโครงการฯ -  สัมภาษณ วันที่ 5 มีนาคม 2544) 
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  การประชาสมัพันธโครงการฯ ภายใตการบริหารงานของ บริษทั ทาอากาศยาน
สากลกรุงเทพแหงใหม จาํกดั เปนการดําเนินการประชาสัมพันธในเชงิรับมาโดยตลอด และให 
ความสาํคัญกบัการแกไขขาวในเชงิลบของโครงการฯ ซึง่มักจะเกี่ยวของในประเดน็ความไมโปรงใส
ในการดําเนนิงาน ที่ส่ือมวลชนนาํเสนอคอนขางมาก ซึง่ขาวดงักลาวนั้น ส่ือมวลชนเริ่มนําเสนอ
เปนระลอกๆ ตั้งแตป พ.ศ. 2539   และไดกลายเปนที่สนใจของประชาชนทัว่ไปอยางมาก เมื่อมี
การเสนอขาวเรื่องความไมโปรงใสในการประมูลถมทราย ซึง่เปนประเด็นที่ตอกย้าํภาพลกัษณใน
เชิงลบของโครงการฯ ใหชัดเจนและมัน่คงยิ่งขึ้น  ดงัคําอธิบายวา 

 
"…เวลาจะเซน็สัญญาหรือทําอะไร ก็ตองมีฮั้วทจุริต เนือ่งจากมีการรองปปช. ให 

ตรวจสอบแลวเรื่องมันยังไมจบ ถูกมองวาทุจริตตลอด กจ็ะมีนกัการเมอืงเขามา มกีารเปลี่ยน 
บอรดตลอด ตั้งแตตั้งบริษัทฯ มาครบ 5 ป เมื่อ 27 ก.พ. ที่ผานมานี้  มีการเปลีย่นประธานบอรด 
6 คน เปลี่ยนกจญ. 3 คน มีภาพลบตลอด…" 

(นักประชาสัมพันธของโครงการฯ -  สัมภาษณ วันที่ 5 มีนาคม 2544) 
 

  ในป พ.ศ. 2542 การประชาสัมพนัธโครงการฯ เร่ิมมคีวามเปนรูปธรรมมากขึ้น 
เมื่อ บริษทั ทาอากาศยานสากลกรงุเทพแหงใหม จํากัด ไดรับอนุมัติใหจัดทาํแผนแมบทการ
ประชาสัมพันธ โดยมอบหมายใหบริษัท โปรลิงค จาํกดั เปนผูศึกษาการจัดทาํแผนแมบทดังกลาว 
ซึ่งแสดงใหเหน็ถึงความกาวหนาของงานประชาสัมพนัธ 

 
  การจัดทาํแผนงานนัน้ เปนไปตามขอกําหนด (TOR) ทีไ่ดตกลงกันระหวางบริษทั 
ทาอากาศยานสากลกรุงเทพแหงใหม จํากัด และบริษทั โปรลิงค โดยบริษัท ทาอากาศยานสากล
กรุงเทพแหงใหม จาํกัด กําหนดใหจัดทําแผนประชาสัมพันธ รวม 3 แผนงาน ไดแก แผน
ประชาสัมพันธพิธวีางศิลาฤกษ  แผนประชาสัมพันธระยะสั้น 1 ป และแผนประชาสัมพนัธระยะ
ยาว 3 ป  โดยวัตถุประสงคหลักเพื่อสรางการรับรูใหแกกลุมเปาหมาย ดังคําอธิบายวา 

 
"แนวคิดหลักในการวางแผน คือตองเปนอนิเตอร ตองกวางมากเลย เพราะฉะนัน้ 

แผนนี้ ตองครอบคลุมการใชสื่อทั่วโลก จะเปนสื่ออินเตอรเลย"  
(นักประชาสัมพันธของโครงการฯ - สัมภาษณเมื่อวนัที ่15 มีนาคม 2544) 

 
ในการดําเนนิการจัดทาํแผนแมบทการประชาสัมพันธนัน้ บริษทั โปรลิงค ไดเร่ิม 

ตนกระบวนการดวยการทําวิจัย เพื่อใหทราบถึงปญหาและสถานการณของบทม . ในปจจุบนั แต 
อยางไรก็ตาม จากการศึกษาพบวา ในการวางแผน จะใชประสบการณดานประชาสมัพันธของ 
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บริษัทฯ เปนหลัก โดยมิไดพจิารณาถงึปจจัยภายนอก อันไดแก ปจจัยดานการเมือง เศรษฐกิจและ
สังคม หรือศักยภาพของหนวยงาน มาใชในการวิเคราะหดวยโดยวางกลยุทธหลกัการ
ประชาสัมพันธ คือ การใชส่ือทุกประเภทใหสามารถครอบคลุมกลุมเปาหมายไดทัว่โลก  

 
"ในการทาํแผนแมบท เวลาวางสื่อ จะพยายามวางออกมาทกุตัวที่ทาํได แลวทํา 

เปนเหมือนกับทางเลือกใหลูกคา โดยการเลือกสื่อ จะดูกลุมเปาหมายและดูที่ตัวสื่อเองดวย จริงๆ  
เราเสนอไปเตม็ที่ แต บริษัท ทาอากาศยานสากลกรุงเทพแหงใหม จาํกัด จะมีเงนิงบประมาณหรือ
เปลา กเ็ลือกเอา เอาเทาทีท่าํได จะทาํไดตามทีว่างแผนไวใหหรือไม ก็แลวแตงบประมาณ ซึง่ถา 
จะให full package ก็ตองใชเงิน 

 
… ป 2542 เปนชวงเศรษฐกิจตกต่ําแลว เราก็วิเคราะห วาเศรษฐกิจมันไมดี มนัม ี

ปญหาทั้งเศรษฐกิจและการเมือง แตเราคดิแตวา เราจะทําอยางไรใหคนทั่วโลกรูจัก เราไมไดคิดวา
นักการเมืองจะมายุงกับแผน เราหรือเปลา เราไมเกีย่ว เราทาํแผน โดยไมสนใจวาใครจะทํา
อยางไร ทําไมได ก็ไมใชเร่ืองของเราแลว เราคิดใหแลวนี"่ 

(นักประชาสัมพันธของโครงการฯ - สัมภาษณเมื่อวนัที ่15 มีนาคม 2544) 
 

และในปงบประมาณ 2544 นี้ การประชาสัมพันธไดขยายขอบขายงานมากขึ้น  
เนื่องจากผูบริหารชุดใหมมนีโยบายใหมุงเนนเรื่องการประชาสัมพนัธ และนโยบายในการ
ดําเนนิการประชาสัมพันธทีมุ่งเนนในเชิงรุกมากขึน้กวาเดิม และมีการใชส่ือเพิ่มมากขึ้น ซึ่งคาดวา
การดําเนินการประชาสัมพนัธในอนาคตคาดจะมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 

จากการศึกษาการดําเนินงานประชาสมัพนัธโครงการฯ ของสวนประชาสัมพนัธ  
บริษัท ทาอากาศยานสากลกรุงเทพแหงใหม จาํกัด  สามารถพจิารณาจําแนกขั้นตอนของกระบวน 
การประชาสมัพันธ ได 4 ขั้นตอน คือ ขัน้ตอนการวิจยั-รับฟง ข้ันตอนการวางแผน ขั้นตอนการ
ส่ือสาร และขั้นตอนการประเมินผล ดงันี ้
 
 
1. ขั้นตอนการวจิัย-รับฟง (Research-Listening)  

สวนประชาสมัพันธ บริษทั ทาอากาศยานสากลกรุงเทพแหงใหม จํากัด ไดรวบ 
รวมและศึกษาขอมูลตางๆ ที่ใชในการวิเคราะหปญหาและสถานการณของการประชาสัมพนัธ  
แบงเปน 
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1.1 ขอมูลจากสายงานวศิวกรรมและโครงการ  ในสวนของรายละเอียดของ  
      โครงการฯ เพื่อนํามาใชเปนขอมูลเบื้องตนสําหรับเผยแพรตอไป 
 
1.2 ขอมูลจากการสรุปสถานการณจากขาวตัด (news clipping)  สวนประชา 

สัมพันธไดดําเนินการตัดขาว (news clipping) จากหนังสือพิมพและนติยสาร ในเรื่อง
ที่เกี่ยวของกบับริษัท ทาอากาศยานสากลกรุงเทพแหงใหม จํากัด โดยจะสรุปและ
วิเคราะหขาวทุกเดือน เพือ่เสนอใหผูบริหารรับทราบ ซึ่งขอมูลในสวนนี้ บริษทั ทา
อากาศยานสากลกรุงเทพแหงใหม จาํกัด จะนํามาใชสาํหรับการวเิคราะหสถานการณ
แวดลอม ณ ปจจุบัน 
 

1.3 ขอมูลจากผลการวจิัย สวนประชาสมัพันธ ไดดําเนินการจัดทาํการวิจยัเพื่อการ     
ประชาสัมพันธ เมื่อป 2542 โดยไดมอบหมายใหบริษัท โปรลิงค จาํกัด เปนผู 
ดําเนนิการจัดทําแผนแมบทการประชาสมัพันธใหบริษทั ทาอากาศยานสากลกรุงเทพ
แหงใหม จํากัด ซึง่โปรลิงคไดมีการวิจัยเพื่อศึกษาภาพลกัษณ ปญหาการ
ประชาสัมพันธ และกรอบการวางแผนงานประชาสมัพนัธ  พรอมทั้งไดวางแผนแมบท
การประชาสมัพันธใหกับบริษัท ทาอากาศยานสากลกรุงเทพแหงใหม จาํกัด ซึง่เปน
คร้ังแรกที่ไดทาํการวจิัยอยางเปนทางการ ซึ่งบริษทั ทาอากาศยานสากลกรุงเทพแหง
ใหม จาํกัด ไดนําผลการวิจยัมาเปนขอมลูพื้นฐานในการปรับแผนการประชาสัมพนัธ
ใหเหมาะสมและสอดคลองกับผูรับสารตอไป 

 
 
2. ขั้นการวางแผนประชาสมัพันธ (Planning) 

แผนงานประชาสัมพนัธของบริษัท ทาอากาศยานสากลกรุงเทพแหงใหม จาํกัด  
นั้น จะเปนแผนงานระยะสัน้ คือ เปนแผนงานประจาํปงบประมาณ โดยการวางแผนจะเปนใน
ลักษณะ Bottom up คือ ฝายประชาสัมพนัธเปนผูดําเนนิการจดัทําแผน ซึง่จะประชุมสวน
ประชาสัมพันธ เพื่อสรุปเปนแผนงานประชาสัมพนัธ โดยใชขอมูลที่ไดรวบรวมมาเปนขอมลู
ประกอบการจดัทําแผนฯ  จากนัน้ จงึเสนอขอความเหน็ชอบจากรองกรรมการผูจัดการใหญ และ
กรรมการผูจัดการใหญ ตามลําดับ เพื่อเหน็ชอบและอนมุัติแผนงาน   
 

แตอยางไรก็ตาม เนื่องจากการเสนอแผนการประชาสัมพนัธดังกลาว มผีลตอการ 
พิจารณาอนุมตัิการจัดสรรงบประมาณของสวนประชาสมัพันธ   ดังนัน้ แผนงานจะตองผานการ 
กลั่นกรองเรื่องงบประมาณจากฝายแผนงานและงบประมาณในชัน้หนึง่กอน ดังคาํอธิบายวา 
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“โดยมากมักจะถูกตัดโครงการ/กิจกรรม หลายตัว ทาํใหแผนไมเปนแผน ซึง่ใน 
ชวงปแรกๆ  เราทําไดเพยีงเลือกทําในบางกิจกรรมที่จาํเปนบางตัว เชน รายงานประจําป” 

(นักประชาสัมพันธของโครงการฯ -  สัมภาษณ วันที่ 5 มีนาคม 2544) 
 
ลักษณะของแผนงานประชาสัมพันธโครงการฯ ในแตละป 

 จากการศึกษาแผนงานประชาสัมพนัธโครงการฯ พบวา เปนแผนงานในเชงิรับ 
และเปนแผนระยะสั้น คือ ในรอบ 1 ปงบประมาณ  ตั้งแตในเดือนตุลาคม และสิ้นสุดในเดือน
กันยายนของปถัดไป ซึ่งเปนหลักปฏบิัติของระบบราชการ โดยในแตละแผนงานจะระบถุึง 
วัตถุประสงค กลุมเปาหมาย กิจกรรมการประชาสัมพนัธ ระยะเวลาดําเนนิการ และงบประมาณ  
รายละเอียดในภาพรวมของแผนงานของโครงการฯ ตั้งแตป พ.ศ. 2540-2544 มีดังนี ้
 

1. แผนประชาสัมพันธ ปงบประมาณ 2540 (ตุลาคม 2539 - กันยายน 2540)  
จากการศึกษาพบวา ในชวงนี้ ไมมกีารจัดทําแผนงาน เนื่องจากเปนระยะทีเ่ร่ิมกอ 

ตั้งบริษัทฯ ประกอบกับเปนชวงเริ่มตนการปฏิบัติหนาทขีองเจาหนาทีป่ระชาสัมพันธ ซึง่เพิง่จะเริม่
ดําเนนิการในเดือนตุลาคม 2539 อีกทั้งยงัเปนชวงภายหลังจากที่กระบวนการจัดสรรงบประมาณ
ประจําปเสร็จส้ินไปแลว ดังนั้น จงึไมไดดําเนนิการเปนแผนงานประจาํปไว เปนเพยีงการวางกรอบ
การประชาสมัพันธ และขออนุมัติดําเนนิการในแตละโครงการและงบประมาณตามกิจกรรมเปน
คร้ังคราวไป โดยจะเนนการผลิตสื่อ เพื่อเผยแพรขอมูลเปนหลกั 
   

 2. แผนประชาสัมพันธ ปงบประมาณ 2541 (ตุลาคม 2540 - กันยายน 2541) และแผน  
     ประชาสัมพันธ ปงบประมาณ 2542 (ตุลาคม 2541 - กนัยายน 2542)   

จากการศึกษาพบวา มกีารจดัทําเปนแผนประชาสัมพันธข้ึน โดยมีรายละเอียด 
ใกลเคียงกับแผนป 2540 ซึ่งจะเนนการประชาสัมพันธในเชงิรับโดยที่ยัง ใหความสําคัญกับงาน
ผลิตสื่อเพื่อเผยแพรเชนเดิม 

แผนการประชาสัมพนัธ  มีเปาหมายและวัตถุประสงคหลักเพื่อเผยแพรชื่อเสียง  
บทบาทหนาที ่ และผลงาน ของบริษทั ทาอากาศยานสากลกรุงเทพแหงใหม จํากัดใหแก
กลุมเปาหมาย ไดแก ประชาชนทั่วไป ส่ือมวลชน และพนกังานของบริษัท ทาอากาศยานสากล
กรุงเทพแหงใหม จาํกัด รวมถึง การสรางภาพลกัษณที่ดีใหแกบริษทั ทาอากาศยานสากลกรงุเทพ
แหงใหม จาํกดั 
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3. แผนประชาสัมพันธในปงบประมาณ 2543 (ตุลาคม 2542 - กันยายน 2543) และ 
    แผนประชาสัมพันธปงบประมาณ 2544 (ตุลาคม 2543 - กันยายน 2544)   

จากการศึกษาพบวา แผนประชาสัมพันธยงัคงมีลกัษณะเปนแผนปฏิบตัิงานประ 
จําป แตไดมีการปรับแผนงานในบางสวน เพื่อใหสอดคลองกับแผนแมบทการประชาสัมพันธ ป 
2543 ซึ่งบริษทั ทาอากาศยานสากลกรงุเทพแหงใหม จาํกัดไดมอบหมายใหบริษัท โปรลิงค จํากดั 
เปนผูจัดทาํแผนแมบทการประชาสัมพนัธ ซึ่งแลวเสร็จ เมื่อป พ.ศ. 2543 ที่ผานมา วัตถุประสงค
หลัก ยังคงเพือ่สรางความรูความเขาใจ และภาพลักษณที่ดีใหแกกลุมเปาหมาย และเพิ่มการใชสื่อ
เพื่อใหสามารถเจาะกลุมเปาหมายเฉพาะไดมากขึ้น   แผนประชาสัมพันธในป 2544 นั้น มอีีก
หลายโครงการที่ยังไมไดดําเนินการ  
 
สรุปแผนประชาสมัพันธโครงการฯ ในชวงปงบประมาณ 2540-2544 

จากการศึกษาแผนงานประชาสัมพนัธแตละแผนพบวา มกีรอบและแนวทางของ 
แผนงานที่ใกลเคียงกนั ทั้งในสวนวัตถุประสงค กลุมเปาหมาย กิจกรรม  ซึง่มรีายละเอียดที่
ใกลเคียงกนั ดังนัน้ จงึวิเคราะหแผนประชาสัมพนัธโครงการฯ  
 
1. วัตถุประสงค  ประกอบดวยวัตถุประสงคหลัก 2 ประการ คือ 

1.1 เพื่อสรางความรูความเขาใจใหแกกลุมเปาหมาย ไดแก ส่ือมวลชน ประชาชนทัว่ไป 
และพนกังานบริษัท ทาอากาศยานสากลกรุงเทพแหงใหม จาํกัด 

1.2 เพื่อสรางความเชื่อมั่นและภาพลักษณทีด่ีใหเกิดขึ้นแกผูประกอบการทาอากาศยาน
และกลุมผูนาํความคิด 

ดังคําอธิบายวา 
"วัตถุประสงคสําหรับกลุมผูใชบริการนี้ คอื ตองการใหเขาเหน็วาอีกไมนาน เราจะ 

มีสนามบินแหงที่ 2 แตกลุมผูประกอบการ ตองเนนใหรายละเอียด และความคืบหนา เพื่อใหเกิด 
ความมัน่ใจวา ขณะนี้โครงการฯ ไดดําเนินการแลว ใหเหน็ความคบืหนา และกาํลังทําอะไร เขา
สามารถมารวมลงทนุไดหรือไม รวมถึงกลุมนักการเมือง สส. เราตองการใหเขาเหน็ความคืบหนา
ของสนามบิน ใหเกิดความมั่นใจ ใหเห็นวา ไดมีการดําเนนิการ มีความกาวหนา คุณไมควร
หยุดชะงักโครงการ" 

(นักประชาสัมพันธของโครงการฯ -  สัมภาษณ วันที่ 5 มีนาคม 2544) 
 

  จากการศึกษาพบวา การกาํหนดวัตถุประสงคของการแผนประชาสมัพันธ
โครงการฯ มีความสอดคลองกับปญหาที่เกิดขึ้นขององคการ โดยการประชาสมัพันธจะมุงสราง
ความรู ความเชื่อมั่น และสรางภาพลักษณที่ดีใหแกโครงการฯ 
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2. กลุมเปาหมาย 
 จากการศึกษาพบวา กลุมเปาหมายของบริษัท ทาอากาศยานสากลกรุงเทพแหง

ใหม จํากัด ในชวงแรก จะมุงเนนที่กลุมเปาหมายภายนอก ไดแก  กลุมประชาชนทัว่ไป และ
สื่อมวลชน และกลุมเปาหมายภายใน คือ พนกังานบริษัท ทาอากาศยานสากลกรุงเทพแหงใหม 
จํากัด แตในชวงปงบประมาณ 2544 นี้ ไดระบุกลุมเปาหมายใหชัดเจน และเฉพาะเจาะจงมากขึ้น 
ซึ่งเปนผูที่มีสวนเกี่ยวของกบักิจการทาอากาศยาน โดยแบงเปน กลุมเปาหมายหลัก และ
กลุมเปาหมายรอง ดังนี้  

2.1 กลุมเปาหมายหลกั   ไดแก 
2.1.1 กลุมผูใชบริการทาอากาศยาน เชน กลุมสายการบนิ, ผูโดยสารผูใช 

บริการทาอากาศยาน ซึ่งจะเปนกลุมลูกคาหลกัของ บริษัท ทาอากาศ
ยานสากลกรุงเทพแหงใหม จํากัด ในอนาคต ซึ่งมีความสาํคัญตอผล
ประกอบการในเชิงพาณิชย ดังนัน้ จงึตองใหความสาํคัญกับกลุมนี้ โดย
การสรางความเขาใจและเชือ่มั่นในการดําเนินโครงการ ดังคําอธิบายวา 

 
"ทัง้กลุมสายการบินและกลุมผูใชบริการ ตองใหเขาเชาใจวาเรากอสรางเสร็จแน 

นอน แตพอเขาอานขาวก็ไมแนใจวา จะสรางหรือไม มีขาววาทุจริตจากแหลงขาวโนนแหลงขาวนี้   
นักการเมืองกใ็หหยุดโครงการกอน ใหชะลอไปกอน กลุมสายการบินไมแนใจวาตกลงจะสรางจริง 
หรือเปลา ซึ่งจริงๆ แลว เขาไมสนใจหรอกวาจะทุจริตหรือเปลา แตปญหาทุจริตมนัจะพัวพันกับ
การใหหยุด ใหชะลอโครงการ ทาํใหการกอสรางก็ไมแลวเสร็จ ดังนัน้ เขาจึงไมมัน่ใจวาประเทศ
ไทยจะสรางเสร็จหรือไม ซึ่งมันจะสงผลกระทบกระเทือนกับเขา เราจึงจับกลุมนี ้ เพราะเราตองให
ความมัน่ใจเขา " 

(นักประชาสัมพันธของโครงการฯ -  สัมภาษณ วันที่ 5 มีนาคม 2544) 
 

2.1.2 สื่อมวลชน เนื่องจากในการประชาสัมพนัธโครงการใหประชาชน
ทั่วไปไดรับทราบนัน้ จําเปนตองใชสื่อมวลชนเพื่อเปนสื่อกลางในการถายทอด
ขอมูลขาวสารไปสูประชาชนเหลานั้น ประกอบกับการเสนอขาวสารของ
โครงการฯ ในสื่อมวลชนทีป่รากฏนัน้ ลวนแตเปนไปในเชิงลบ ซึง่จะมีผลตอ
ทัศนคติและภาพลักษณในเชิงลบทีม่ีตอโครงการฯ 
2.1.3 หนวยงานรฐัที่เกี่ยวของ มีความสาํคัญในการสนับสนุนการ
ดําเนนิโครงการในดานตางๆ  
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2.2 กลุมเปาหมายรอง  ไดแก 
2.2.1 ประชาชนทั่วไป เนื่องจากในปจจุบัน กลุมประชาชนมี

ความสาํคัญและมีบทบาทมากขึ้นในปจจบุัน และเสียงสนบัสนนุของ
มวลชนเปนปจจัยสําคัญในการดําเนินโครงการ ใหคืบหนาหรือชะงกังนั 

2.2.2 นักการเมือง  ในฐานะที่เปนตัวแทนของประชาชน ซึง่เปนผูมี
สวนสาํคัญตอนโยบายการดําเนนิโครงการฯ และควรไดรูจักและเขาใจถึง
ความจาํเปนทีจ่ะตองมีโครงการฯ นี้ เกิดขึ้น และไดทราบถึงความ
คืบหนาของโครงการฯ เพื่อใหเกิดการสนับสนุนการดําเนนิโครงการฯ  

2.2.3 ชุมชนโดยรอบพื้นที่โครงการฯ  แมวาในขณะนี้ยังไมมีปญหา
ใดปรากฎขึ้น แตตอไป เมื่อไดดําเนินการกอสรางโครงการฯแลว ฝาย
ประชาสัมพันธคาดวา อาจจะมีปญหาเกดิขึ้น เชน ประเด็นผลกระทบตอ
สิ่งแวดลอม ไดแก เร่ืองเสียง เร่ืองฝุน  ซึง่อาจจะนาํไปสูความเสยีหายที่
รุนแรงได ดังนั้น จงึควรมีการประชาสัมพนัธเตรียมปองกันไวกอน จึงได
กําหนดชุมชนโดยรอบเปนเปาหมายหนึง่ในการประชาสัมพันธ 

 
3. กิจกรรมและสื่อประชาสัมพันธ 

 จากการศึกษาพบวา ส่ือประชาสัมพันธของบริษัท ทาอากาศยานสากลกรุงเทพ
แหงใหม จาํกดั มีอยางจํากดั เนื่องจากขาดงบประมาณที่เพียงพอในดําเนินการ การกําหนดสื่อที่
ใชจะมีการพฒันาไปตามงบประมาณ และนโยบายของผูบริหาร ซึง่สามารถแบงไดเปน 4 กลุม
ใหญ ดังนี ้

1. สื่อมวลชน  โดยไดวางแผนการเผยแพรขอมูลเกี่ยวกับโครงการฯ 
ผานสื่อมวลชนทัง้สื่อหนังสอืพิมพ นิตยสาร โทรทัศน และวิทย ุ  โดยการสง
ขาวแจกและภาพขาวประชาสัมพันธเผยแพรแกสื่อมวลชน และการเชิญ
สื่อมวลชนรวมกิจกรรมตางๆ  เพื่อเผยแพรขอมูลใหแกประชาชนทัว่ไป  

2. สื่อบุคคล ไดแก การสัมภาษณผูบริหารหนวยงาน 
3. สื่อเฉพาะกจิ โดยไดวางแผนการจัดทําสือ่ตางๆ  

3.1 สื่อสิ่งพิมพ และเอกสารเผยแพรตางๆ  ไดแก แผนพับ 
เอกสารแนะนาํ บริษทั ทาอากาศยานสากลกรุงเทพแหงใหม จาํกัด 
แฟมเอกสารประชาสัมพนัธ รายงานประจําป  และจุลสาร ทั้ง
ภาษาไทยและอังกฤษ  
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3.2 สื่ออิเล็กทรอนิกส ไดแก สื่อ website, วิดีทัศนแนะนําบริษทั ทา
อากาศยานสากลกรุงเทพแหงใหม จาํกัด ความยาวประมาณ 15 
นาที ทั้งภาคภาษาไทยและภาษาองักฤษ   

3.3 สื่อของที่ระลกึ ไดแก บัตรอวยพร (ส.ค.ส.) ปฏิทิน  
 

นอกจากนี้สื่อเฉพาะกิจที่ไดกลาวไปขางตนแลวนัน้  ในแผนประชาสมัพันธ ปงบ 
ประมาณ 2544 นี้ บริษัท ทาอากาศยานสากลกรุงเทพแหงใหม จํากัด ยงัไดวางแผนทีจ่ะใชส่ือปาย
โฆษณา  มาใชในการประชาสัมพนัธเพิม่ข้ึนอีกสื่อหนึง่ดวย โดยจะใชใน 2 ลักษณะ คือ ปาย
โฆษณาในทาอากาศยานกรงุเทพฯ (ปาย Light Box) และปายคทัเอาท (Billboard) บนถนน
วิภาวดีรังสิต และถนนบางนา-ตราด 
 

4. สื่อกิจกรรม  ไดแก สื่อนิทรรศการ, การเยี่ยมชมกิจการ บริษัท ทา
อากาศยานสากลกรุงเทพแหงใหม จาํกัด, การแถลงขาว ทุกเดือนหลังการ
ประชุมบอรด การจัดตั้งศูนยขอมูลขาวสาร และการจัด press tour  

  
  จากการศึกษาพบวา การใชสื่อประชาสัมพันธโครงการฯ มกีารใชส่ือที่หลากหลาย 
โดยจะใชสื่อตามศักยภาพของหนวยงานใหมีประสิทธิภาพมากที่สุด โดยการพิจารณาเลือกใชส่ือ
ประชาสัมพันธ จะมีหลกัเกณฑในการพิจารณา ดังนี ้
 

1. ความเหมาะสมกับงบประมาณ เนื่องจากงบประมาณที่สวนประชาสัมพันธได 
รับการจัดสรรในแตละป คอนขางมีจํากดั ดังนัน้ ในการเลือกสื่อประชาสัมพันธที่จะใช จึงตอง
พิจารณาใหสอดคลองกับงบประมาณทีม่อียู ซึง่มักมีขอจํากัดบางประการเกิดขึ้น เชน คุณภาพของ
สื่อไมดีเทาที่ควร จํานวนผลตินอยกวาทีตองการ เปนตน 
 

  "เราผลิตสื่อได ตามจาํนวนเงินที่ไดรับอนมุัติ  เนื่องจากถูกจํากัดดวยงบประมาณ 
จํานวนจงึไมเพียงพอ  ส่ือทีเ่ลือกจึงตองราคาถูก"  

(นักประชาสัมพันธของโครงการฯ - สัมภาษณเมื่อวนัที ่5 มีนาคม 2544) 
 
"ทาํไดตามสื่อที่วางไวนี้หรือไม ก็แลวแตงบประมาณ ถาจะให full package ก็ 

ตองใชเงนิ" 
(นักประชาสัมพันธของโครงการฯ - สัมภาษณเมื่อวนัที ่15 มีนาคม 2544) 
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2. ความพรอมของบุคลากรและวสัดุอุปกรณทีม่ีอยู  ที่จะสามารถดาํเนนิ 
การผลิตสื่อ ทัง้นี ้ เนื่องจากขอจํากัดดานบุคลากรในสวนงานประชาสมัพันธ ของบรษิัท ทาอากาศ
ยานสากลกรุงเทพแหงใหม จํากัด ซึง่มีจาํนวนเพยีง 5 คน จึงไมสามารถดําเนินการไดหลากหลาย
เทาที่ควร 

 

"ปญหา คือ อัตรากําลังไมพอ และอุปกรณตางๆ มีจาํกัด แมวาจะมกีารแบงงาน  
ตามลักษณะงานอยางชัดเจน ซึง่จะมีแกนหลกัที่รับผิดชอบในแตละงาน แตเวลาดาํเนนิงานจริงๆ 
ก็จะตะลุมบอน ตองชวยกนั บางครัง้ทาํใหงานอืน่ๆ หยุดชะงักไปดวย เพราะฉะนัน้จะใชส่ืออะไร
ตองดูดวยวาเราไหวหรือไม"   

(นักประชาสัมพันธของโครงการฯ - สัมภาษณเมื่อวนัที ่5 มีนาคม 2544) 
 

3. กลุมเปาหมาย  เนื่องจากขอจํากัดดานงบประมาณและบคุลากร ซึง่สงผลถึงการ 
เลือกส่ือประชาสัมพันธของบริษัท ทาอากาศยานสากลกรุงเทพแหงใหม จํากัด  ดังนั้น ส่ือที่เลือกใชนั้น จะเปนส่ือ
ที่สามารถเขาถึงกลุมเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ เชน การเลือกใชส่ือจุลสาร เนื่องจากงบประมาณไมสูง
มาก แตสามารถเขาถึงกลุมเปาหมายที่เปนผูประกอบกิจการขนสงทางอากาศ กลุมผูนําความคิด และกลุม
ส่ือมวลชน เปนตน 
 

4. คุณสมบัติของสื่อแตละประเภท  เชน สิง่พมิพ  เปนสื่อมาตรฐานของหนวยงานที ่
ตองใชในการประชาสัมพันธในเบื้องตน ซึง่เปนสื่อที่สะดวกสบายในการพกพา สามารถนํากลัมมา 
พิจารณาอกีครั้งได  นอกจากนี ้สามารถใสรายละเอียดตางๆ ไดมาก และมีคาใชจายในการจัดทํา
อยูในวงเงนิงบประมาณทีม่อียู เปนตน 
 
4. ระยะเวลา 

 แผนงานประชาสัมพนัธโครงการฯ เปนแผนประจําป คือ ในรอบปงบประมาณ คือ
ตั้งแตชวงตนปงบประมาณ 2540 (ตุลาคม 2539 - กนัยายน 2540 ) จนถึงปงบประมาณ 2543 
(ตุลาคม 2542 - กันยายน 2543) 

  
 จากการศึกษาพบวา แผนงานประชาสมัพันธจะจัดทาํเปนแผนปฏิบัตกิารระยะ

สั้น ในแตละรอบปงบประมาณ ทัง้นี ้ เพื่อใหสอดคลองกับการขออนมุัติงบประมาณประชาสัมพนัธ 
ซึ่งจะพิจารณาตามแผนงานที่เสนอเปนรายปไป 
 
5. งบประมาณ 

งบประมาณการประชาสัมพนัธของบริษทั ทาอากาศยานสากลกรุงเทพแหงใหม  
จํากัด ไดรับการอนุมัติเพิ่มมากขึ้นทุกๆ ป โดยในปงบประมาณ 2540 - 2541 ไดงบประมาณ  
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จํานวน 4-5 แสนบาท จากนัน้ก็เพิ่มข้ึนเรื่อยๆ ในปงบประมาณ 2542 2543 และ 2544 ไดรับ
งบประมาณการประชาสัมพนัธ รวม1.8 ลานบาท 13 ลาน และ 20 ลานบาท ตามลาํดับ  
 
  จากการศึกษาพบวา งบประมาณที่ไดเพิม่ข้ึนนี้ เปนผลสืบเนื่องมาจากการที่
ผูบริหารไดเล็งเห็นถึงความสาํคัญของการประชาสัมพันธที่มีตอการดําเนนิโครงการฯ 
 
 
3. ขั้นตอนการสื่อสาร (Communication) 

จากการศึกษาพบวา การดําเนินการประชาสัมพันธ จะเปนการดําเนนิตามโครง 
การที่ไดรับอนมุัติงบประมาณ แตในทางปฏิบัติมักจะเปนการปฏิบัติในกรณีจําเปนเรงดวนโดยไม
เปนไปตามแผนประชาสมัพนัธทีว่างไว เนือ่งจากมักมีปญหาเฉพาะหนาเกิดขึ้นบอยครั้ง ใหตองรีบ
ดําเนนิการแกไข อยางไรก็ตาม การประชาสัมพนัธในปงบประมาณ 2544 นี้ นับเปนครั้งแรกที่ได
ดําเนนิการตามแผนทีว่างไดวางไว ดังคาํอธิบายวา 

  
"เหตุการณมันรุมเราเรามากจนไมมีเวลาทีจ่ะมารื้ออะไรเปนเรื่องเปนราว เชน แต 

ละวันตองคอยมาแกขาว คอื เราไมมีเวลาที่จะมานั่งดตูามแผน และปฏิบัติตามแผนได แตเปนการ 
ตั้งรับไมมีเวลารุก ในขณะที่เราตั้งรับ ปจจุบัน เรามัวแตเลนกับขาว ซึ่งมนัเปนสวนหนึง่ของการ
ประชาสัมพันธเทานัน้ แตปจจุบันขาวรมุเราเรามาก จนไมสามารถทําอื่นๆ ได" 

(นักประชาสัมพันธของโครงการฯ -  สัมภาษณ วันที่ 5 มีนาคม 2544) 
 

การดําเนินการสื่อสารประชาสัมพนัธ ของสวนประชาสมัพันธจะแยกหนาทีก่ัน 
ตามความรับผิดชอบ ออกเปน 3 งานใหญ คือ  

1. งานดานการจดัทําสื่อประชาสัมพันธโครงการฯ  ผูรับผิดชอบ คือ งานผลิตสื่อ  
โดยจะมหีนาที่ประสานการจัดทําสื่อประชาสัมพนัธประเภทตางๆ เชน แผนพับ โบรชัวร รายงาน
ประจําป วิดีทศัน เปนตน  

2. งานดานการประชาสัมพนัธภายใน  ผูรับผิดชอบ คือ งานประชาสัมพันธภายใน  
โดยมีหนาที่ประสานและดําเนินการประชาสัมพนัธโครงการฯ กับกลุมเปาหมายภายใน ไดแก 
พนักงานของบริษัท ทาอากาศยานสากลกรุงเทพแหงใหม จาํกัด  

3. งานการประชาสัมพนัธภายนอก  ผูรับผิดชอบ คือ งานสื่อมวลชนสัมพันธ และ 
งานชุมชนสัมพันธ  โดยมหีนาที่ประสานและดําเนนิการประชาสัมพันธโครงการฯ กับ
กลุมเปาหมายภายนอก ไดแก ส่ือมวลชนและประชาชนทั่วไป  

 



 93

อยางไรก็ตาม เนื่องจากบุคลากรที่ไมเพียงพอ  การดําเนนิการในแตละสวนงาน 
ของขั้นตอนสือ่สาร จึงดําเนนิการไดเพยีงคอยเปนคอยไป ไมสามารถดําเนนิการไดพรอมๆ กัน ทกุ
สวนงาน เพราะตองใชเจาหนาที่ประชาสมัพันธรวมกัน ในแตละงาน 

 
กลยุทธการสือ่สารที่ บริษทั ทาอากาศยานสากลกรุงเทพแหงใหม จํากัด ใช คือ  

กลยุทธการเผยแพรขาวสาร เพื่อสรางความรูความเขาใจใหแกกลุมเปาหมาย โดยบริษัท ทา
อากาศยานสากลกรุงเทพแหงใหม จํากัด ไดมีการจัดการดานสื่อและสาร เพื่อใหสามารถเผยแพร 
ไปสูกลุมเปาหมายได โดยในขั้นตอนการสื่อสาร จะพจิารณาใน 2 ประเด็น คอื การจัดการสื่อ
ประชาสัมพันธ และการจัดทําสารประชาสัมพันธ  
 
การเผยแพรสื่อประชาสัมพันธ  

การประชาสมัพันธโครงการฯ ไดกําหนดสือ่และกิจกรรมประชาสัมพันธที่ใช ใหม ี
ความหลากหลาย เพื่อใหเขาถงึกลุมเปาหมายของการประชาสมัพันธโครงการฯ และตรงตาม
วัตถุประสงคของการประชาสัมพันธ  เปนหลัก  จากการศึกษาพบวา สื่อที่ใชมาก คือ ส่ือเฉพาะ
กิจ ประเภทสือ่ส่ิงพิมพ และสื่อกิจกรรม สวนสื่อบุคคล สื่ออิเล็กทรอนกิส และสื่อมวลชน นัน้ ยงัใช
ในปริมาณนอย โดยเฉพาะสือ่มวลชน  
 

จากการศึกษาแผนประชาสมัพันธและการสัมภาษณผูดําเนนิการประชาสัมพนัธ  
เปรียบเทียบระหวาง สื่อทีก่าํหนดในแผนงาน และสื่อทีด่ําเนนิจริง ของสื่อทัง้ 4 ประเภท อันไดแก 
ส่ือมวลชน สื่อเฉพาะกิจ สื่อกิจกรรม และสื่อบุคคล พบวา 
 

1. สื่อมวลชน 
จากการศึกษาพบวา สื่อมวลชนเปนสื่อที ่บริษัท ทาอากาศยานสากลกรุงเทพแหง 

ใหม จาํกัด นํามาใชในปริมาณนอยและความถี่ต่าํ ไมตอเนื่อง เนื่องจากงบประมาณจํากัด สวน
การสงขาวประชาสัมพันธใหส่ือมวลชน พบวา มักไมคอยไดรับความสนใจในขาวเชิงบวกของ
โครงการฯ เทาที่ควร สื่อมวลชนจาํนวนมากมกันาํเสนอขาวในเชงิลบ ซึ่ง บริษทั ทาอากาศยาน
สากลกรุงเทพแหงใหม จาํกดั ไมสามารถควบคุมสารได ดังนั้นการใชสื่อมวลชน จงึดําเนินการไม
มากเทาที่ควร 

 
โดยสรุป การใชส่ือมวลชนของบริษัท ทาอากาศยานสากลกรุงเทพแหงใหม จํากัด  

สอดคลองแผนงานประชาสมัพันธทีก่ําหนดไว โดยไมมีการใชสื่อเพิ่มข้ึนจากทีก่ําหนดไวเดิม ซึ่ง
แสดงรายละเอียด ดังตารางตอไปนี ้
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ตารางที่ 7 การใชส่ือมวลชนในการประชาสัมพันธโครงการทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ในชวงที่
อยูในภายใตการบริหารงานของบริษัท ทาอากาศยานสากลกรุงเทพแหงใหม จํากัด 

 
ส่ือที่กําหนดในแผน ส่ือที่ไดดําเนินการจริง 

1. ลงโษณาทางสื่อมวลชน - โทรทัศน วิทยุ  
และหนังสือพิมพ  
2. การสงขาวประชาสัมพันธ 

1.    สปอตวิทยุ เพื่อใหขอมูลความรูเกี่ยวกับโครงการฯ 
บทม. ไดใช สปอตวิทยุเปนส่ือประชาสัมพันธเมื่อเดือน
กันยายน 2543 โดยมีความยาว 30 ตอนๆ ละ 1 นาที   
2.    การสงขาวประชาสัมพันธ (press release) ใหส่ือมวลชน 

 
 

2. สื่อบุคคล  
จากการศึกษาพบวา มกีารใชสื่อบุคคลในบางโอกาส ไดแก ผูบริหารของหนวย 

งาน  รวมทั้งพนักงานระดับปฏิบัติการ เพือ่โนมนาวใจกลุมเปาหมาย โดยการใหสัมภาษณกับส่ือ 
มวลชน และการเปนวิทยากรบรรยายในโอกาสตางๆ  ซึ่งในชวงป พ.ศ. 2543 เปนตนมา ไดมีการ
ใชสื่อประเภทนี้มากขึ้น เนื่องจาก ผูบริหารหรือเจาหนาที่ที่เกี่ยวของ ไดรับเชิญเปนวทิยากรพิเศษ 
จากหนวยงานตางๆ และในกิจกรรมการเยี่ยมชมหนวยงาน ซึ่งจะเชญิกลุมเปาหมายกลุมตางๆ มา
เยี่ยมชมกิจการของ บริษัท ทาอากาศยานสากลกรุงเทพแหงใหม จํากัด  

 
"การใชสื่อบุคคลคอนขางเปนสื่อที่มปีระสิทธิภาพสูงสุด เพราะดูจากหลังจากที ่

เราบรรยาย คนจะพูดวาโครงการนีจ้ําเปน ไมไดทุจริต ตองชวยกัน คือเปนสื่อทีส่ามารถเปลี่ยน
ทัศนคติไดคอนขางมาก"  

(นักประชาสัมพันธของโครงการฯ -  สัมภาษณ วันที่ 5 มีนาคม 2544) 
 
การใชสื่อบุคคล สอดคลองกบัแผนการประชาสัมพนัธโครงการฯ ทีก่ําหนดไว และ 

ม ีการใชสื่อดังกลาวเพิ่มมากขึ้น ดังแสดงรายละเอยีดในตารางดังนี ้
 

ตารางที่ 8 การใชส่ือบุคคลในการประชาสัมพันธโครงการทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ในชวงที่อยู 
                       ในภายใตการบริหารงานของบริษัท ทาอากาศยานสากลกรุงเทพแหงใหม จํากัด 
 

ส่ือที่กําหนดในแผน ส่ือที่ไดดําเนินการจริง 
1.   การใหสัมภาษณ 
 

1.   การใหสัมภาษณผูบริหารของบทม. เชน กรรมการ
ผูจัดการใหญ  รองกรรมการผูจัดการใหญ และประธาน
คณะกรรมการบริหาร เปนตน  
2.   การเปนวิทยากร ใหหนวยงานตางๆรวมทั้ง การเปน
วิทยากรในกิจการดูงาน  
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 3. สื่อเฉพาะกิจ  
  จากการศึกษาพบวา การใชสื่อเฉพาะกิจ เพื่อวัตถุประสงคในการใหขอมูล

ขาวสาร ใหเกดิสรางความรูความเขาใจ โดยสื่อแผนพับ เปนสื่อหลกัที ่บริษทั ทาอากาศยานสากล
กรุงเทพแหงใหม จํากัด ใชในการประชาสัมพนัธ เนือ่งจากเปนสื่อที่บริษัท ทาอากาศยานสากล
กรุงเทพแหงใหม จาํกัด มีความศักยภาพในการดําเนนิการไดและเหมาะสมกับงบประมาณที่ไดรับ  
สื่อเฉพาะกิจทีบ่ริษัท ทาอากาศยานสากลกรุงเทพแหงใหม จํากัด ใช โดยการใชส่ือเฉพาะกิจ จะ
แบงเปน 

3.1 การใชสือ่เฉพาะกิจสาํหรับกลุมเปาหมายทั่วไป  ไดแก 
- สื่อแผนพับ และรายงานประจําป   เปนสื่อที ่บริษทั ทาอากาศ 

ยานสากลกรุงเทพแหงใหม จํากัด ใชประชาสัมพันธกับกลุมเปาหมายทกุกลุม โดยจะ
แจกจายใหแกผูมาดูงาน สื่อมวลชน ผูมาเยี่ยมชมนทิรรศการ และหองสมุด
สถาบันการศกึษาเพื่อเปนหลักฐานคนควา 

- สื่อ website เปนสื่อประเภทใหมลาสุดของบริษัท ทาอากาศยาน 
สากลกรุงเทพแหงใหม จาํกดั เพิง่จัดทาํขึ้นเมื่อป 2543 ที่ใชในการเผยแพรขอมูลขาวสาร 
ในยุคแหงขอมูลขาวสารปจจุบัน ดังนั้น บริษัท ทาอากาศยานสากลกรุงเทพแหงใหม 
จํากัด จงึตองนําเทคโนโลยีใหมเขามาใชในงานประชาสมัพันธดวย สําหรับกลุมเปาหมาย
ที่เปนกลุมผูสนใจอินเตอรเน็ท ซึ่งมีมากขึ้นในปจจุบนั โดยการพฒันา Website จะ
ดําเนนิการทุกเดือน 

3.2 การใชสือ่เฉพาะกิจสาํหรับกลุมเปาหมายเฉพาะเจาะจง  ไดแก 
- ส่ือจุลสาร เปนสื่อที่ใชสาํหรับใหขอมูลขาวสารเพื่อรายงานความ 

คืบหนาในการดําเนนิโครงการ เพื่อสรางความเชื่อมั่นและสรางภาพลักษณที่ดีของโครง 
การฯ สาํหรับเจาะกลุมเปาหมายเฉพาะ ไดแก กลุมลูกคาสายการบิน ส่ือมวลชน และกลุม 
ผูนําความคิด เชน สมาชกิสภาผูแทนราษฎร วุฒิสภา เปนตน 

   
การใชส่ือเฉพาะกิจ สอดคลองกับแผนประชาสัมพันธที่บริษัท ทาอากาศยาน 

สากลกรุงเทพแหงใหม จาํกดั กําหนดไว โดยไมมีสื่ออ่ืนเพิ่มข้ึน นอกเหนือจากที่กาํหนดไว ดงัแสดง
รายละเอียดในตารางตอไปนี ้
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ตารางที่ 9 การใชส่ือเฉพาะกิจในการประชาสัมพันธโครงการทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ในชวงที่ 
          อยูในภายใตการบริหารงานของบริษัท ทาอากาศยานสากลกรุงเทพแหงใหม จํากัด 

 
ส่ือที่กําหนดในแผน ส่ือที่ไดดําเนินการจริง 

1. ส่ือส่ิงพิมพ 
- แผนพับ 
- เอกสารแนะนํา 
- แฟมเอกสาร 
- รายงานประจําป 
- จุลสาร 
 

 

1.    ส่ือส่ิงพิมพ    
- แผนพับ  จํานวน 10,000 แผน ตอป จัดทําทั้งภาษา 

ไทยและภาษาองักฤษ 
- เอกสารแนะนํา บทม. จํานวน 2,000 ชุด ตอป ทั้ง 

ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
- แฟมเอกสารประชาสัมพันธ จํานวน 1,500 แฟม ตอป 
- รายงานประจําป  จํานวน 2,000 เลม ตอป 
- จุลสาร “ประตูสูโลกกวาง”   ภาษาไทยและอังกฤษ  

2. ส่ืออิเล็กทรอนิกส 
- ส่ือ website 
- ส่ือวิดีทัศน 

 

2.    ส่ืออิเล็กทรอนิกส ไดแก  
- ส่ือ website คือ http:\\ www.airportthai.com   
- วิดีทัศนแนะนําบทม. ความยาวประมาณ 15 นาที ทั้ง 

ภาคภาษาไทยและภาษาอังกฤษ  เสนอความเปนมาและ
รายละเอียดของทาอากาศยาน 

3.    ส่ือของที่ระลึก 3.    ส่ือของที่ระลึก เชน ส.ค.ส. ปฏิทิน 
 

 
4. สื่อกจิกรรม 

ส่ือกิจกรรมเปนสื่อที่ใชสาํหรบักลุมเปาหมายทีเ่ปนประชาชนทั่วไป และกลุมส่ือ 
มวลชน โดยเปนสื่อที ่ บริษทั ทาอากาศยานสากลกรงุเทพแหงใหม จํากัด ใหความสําคัญมากขึ้น 
เนื่องจากเปนสื่อที่สงเสริมใหกลุมเปาหมายไดเขาถงึ บริษัท ทาอากาศยานสากลกรุงเทพแหงใหม 
จํากัด อยางใกลชิด และไดมีประสบการณจริงกับโครงการฯ สื่อกิจกรรมที่ใชสามารถแบงไดเปน 

4.1 การจัดนทิรรศการ  เปนสื่อสําหรับกลุมประชาชนทัว่ไป สวนมาก 
เปนการจัดแสดงนทิรรศการในงานที่เกีย่วของกับดานการบิน หรือสายวิศวกรรมกอสราง เปนตน 
เชน   เพื่อเผยแพรขอมูลขาวสารของโครงการฯ ใหกลุมประชาชนทัว่ไปที่เขาชมงาน  ความถี่ของ
การรวมจัดแสดงนทิรรศการ โดยเฉลี่ยประมาณ 5 ครั้ง/ป แตปจจบุันความถี่ลดลง เนื่องจาก
บุคลากรไมเพยีงพอ  

4.2 การเยี่ยมชมกจิการบริษัท ทาอากาศยานสากลกรุงเทพแหงใหม จํากัด  
เปนกิจกรรมทีจ่ัดขึ้นสําหรับกลุมเปาหมาย 2 กลุม คือ  
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- กลุมผูนําความคิด  โดยมุงเนนผูทีม่ีสวนตอการดําเนนินโยบาย 
โครงการ เชน  คณะกรรมาธิการคมนาคม วุฒิสภา คณะกรรมการหอการคาไทย 
ส่ือมวลชน เปนตน โดยบริษัท ทาอากาศยานสากลกรุงเทพแหงใหม จํากัด จะเปนผูเชิญ
กลุมตางๆ เพือ่มาเยีย่มชมกจิการ 

- กลุมผูสนใจทั่วไป  เชน คณาจารยและนักศึกษาจากสถาบันการศกึษา 
ตางๆ หนวยงานภาครัฐและเอกชนตางๆ ที่ขอเขามาเยีย่มชมกจิการ ซึ่งปจจุบนั  

กิจกรรมการเยี่ยมชมกิจการนี้ เปนกิจกรรมที่บริษทั ทาอากาศยานสากลกรุงเทพ 
แหงใหม จํากัด ใหความสําคัญมากขึน้ โดยความถีใ่นการจัด เฉลี่ยประมาณ 8 คร้ัง/เดือน 
เนื่องจาก เมือ่ใชรวมกับส่ือบุคคลแลว จะสามารถโนมนาวใจผูรับสารไดอยางดี  และในขณะนี้ 
กําลังอยูในระหวางการกอสรางศูนยตอนรบัผูมาเยีย่มชมกิจการ เพื่อใหสนับสนนุกิจกรรมการ
เยี่ยมชมกิจการ 

4.3 การแถลงขาวสําหรับส่ือมวลชน จะจัดขึ้นทกุเดอืนหลงัการประชุมคณะ 
กรรมการบริหาร บริษัท ทาอากาศยานสากลกรุงเทพแหงใหม จํากัด 

  4.4 การจัด press tour นําสือ่มวลชนเยี่ยมชมสถานทีก่อสราง เปนกิจกรรม
ที่จัดขึ้นในชวงแรกของโครงการ แตหลงัจากสํานกังานของบริษัท ทาอากาศยานสากลกรุงเทพแหง
ใหม จํากัด ยายจากอาคารไทยพาณิชย ปารค พลาซา ถนนพหลโยธนิ ไปอยูที่สํานกังานโครงการ
ชั่วคราวที่หนองงูเหา อ.บางพลี จ.สมทุรปราการ กิจกรรม press tour มีนอยลง เนื่องจาก
สื่อมวลชนไดเขารวมรับฟงขอมูลโครงการฯ ในการประชุมคณะกรรมการบริหาร เปนประจําทุก
เดือนอยูแลว  

สื่อกิจกรรมเปนไปตามแผนประชาสัมพันธที่กาํหนดไว โดยโดยไมมีส่ืออ่ืนเพิ่มข้ึน  
นอกเหนือจากที่กําหนดไว ดงัแสดงรายละเอียดในตารางตอไปนี้ 
 
ตารางที่ 10 การใชส่ือกิจกรรมในการประชาสัมพันธโครงการทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ในชวงที่ 

 อยูในภายใตการบริหารงานของบริษัท ทาอากาศยานสากลกรุงเทพแหงใหม จํากัด 
 

ส่ือที่กําหนดในแผน ส่ือที่ไดดําเนินการจริง 
1. ส่ือนิทรรศการ 
2. การเยี่ยมชมกิจการ บทม.  
3. การแถลงขาว 
4. การจัดตั้งศูนยขอมูลขาวสาร 
5. การจัดตั้งศูนยตอนรับผูมาเยี่ยมชม 
กิจการ 

1.   ส่ือนิทรรศการ  เชน วันการบินแหงชาติ, งานกาชาดโดย
เฉล่ียประมาณ 5 ครั้ง/ป 
2.   การเยี่ยมชมกิจการ บทม. โดยเฉลี่ย 8 ครั้ง/เดือน  
3.   การแถลงขาว ทุกเดือนหลังการประชุมคณะกรรมการฯ 
4.   การจัดตั้งศูนยขอมูลขาวสาร 
5.   การจัดตั้งศูนยตอนรับผูมาเย่ียมชมกิจการ 
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นอกจากสื่อประชาสัมพนัธดังที่ไดกลาวไปแลวขางตน บริษัท ทาอากาศยาน 
สากลกรุงเทพแหงใหม จาํกดั ยังไดวางแผนที่จะใชสื่อปายโฆษณา  เปนสื่อในการประชาสัมพันธ 
เพิ่มข้ึนอกีสื่อหนึง่ดวย เพื่อใหเขาถึงกลุมเปาหมายที่เปนผูใชบริการทาอากาศยาน และ
ผูประกอบการและลูกคาสายการบนิ โดยจะใชใน 2 ลักษณะ คือ 

1. ปายโฆษณาในทาอากาศยาน ดอนเมือง (ปาย Light Box) 
2. ปายคัทเอาท (Billboard) บนถนนวิภาวดรัีงสิต และถนนบางนา-ตราด 

 
“เราพยายามจะตั้งปายในสนามบนิ ซึ่งตองใชเงนิมาก เพราะตองไปเชาพืน้ทีเ่อก 

ชน แตมันก็คุม เพราะ ในหนึ่งป ผูโดยสารที่ใชดอนเมือง ประมาณ 31 ลานคน ใชเงิน 6 ลานบาท 
เมื่อเฉลี่ยตอหวัแลว ก็คุมคา นอกจากนี้ 31 ลานก็ไมใชแคนี้ สมมุติวาเหน็แค 15 ลาน อยากนอย
ตองไปบอกเพือ่อีก 5 คน วาเหน็ทีป่ระเทศไทย เขาจะเปดแนนอน  สําหรับการจัดทําปายโฆษณา
ที่สนามบนิ จะใชการเชาพืน้ที่โฆษณาในทาอากาศยานกรุงเทพฯ ซึง่เปนปายดูราแทรน ราคาจดุ
ละ 3 ลานตอป เราตั้งไวประมาณ 2 จุดตอป ก็ตก 6 ลานบาท แลวจะติดตั้งปายดานนอกทา
อากาศยาน ทีบ่ริเวณถนนวภิาวดี และถนนบางนา อีก รวมแลวทัง้สิ้น 4 จุด ตกเปนเงนิประมาณ 
13 ลานบาท”  

(นักประชาสัมพันธของโครงการฯ -  สัมภาษณ วันที่ 5 มีนาคม 2544) 
 
 จากการศึกษาพบวา การใชสื่อประชาสมัพันธของบรษิัท ทาอากาศยานสากล

กรุงเทพแหงใหม จาํกัด เปนไปตามแผนงานที่ไดวางไวพอสมควร แมจะไมเต็มที่ โดยพบวามี
ปริมาณและความถี่ในการใชส่ือไมมาก รวมทัง้สื่อในแตละประเภทที่ใช ยงัขาดความหลากหลาย 
โดยมักจะใชสือ่ประเภทเดิมที่เคยใชอยูแลว ทั้งนี้ เนื่องจากมีขอจํากัดเรื่องงบประมาณและ 
บุคลากรไมเพยีงพอ เปนหลกั 
 
 
สารการประชาสัมพันธ 

สารการประชาสัมพนัธ ประกอบดวย 2 สวน คือ เร่ืองขอมูลทีน่ําเสนอ และ แนว 
คิดหลักในการนําเสนอสาร 
 

1. ลกัษณะขอมูลที่นําเสนอ 
การออกแบบสารนั้นเปนความรับผิดชอบของฝายประชาสัมพนัธ วัตถปุระสงค 

หลัก เพื่อสรางความรูความเขาใจใหแกกลุมเปาหมาย ขอมูลสวนใหญจะเปนการใหขอมูลขอเท็จ 
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จริงของโครงการฯ โดยประเด็นหลักของเนือ้หาที่นาํเสนอ คือ  ขอมูลรายละเอียดของทาอากาศ
ยานสวุรรณภูมิ ไดแก 

- ที่ตั้งโครงการ 
- เสนทางคมนาคม (เสนทางเขา-ออก) 
- แผนการดําเนนิงาน 
- โครงสรางของทาอากาศยานโดยรวม 
- งบประมาณ 
 

“ขอมูลสวนใหญคอนขางเปน fact เนื่องจากเปนโครงการใหม สวนมากเราจะ 
แนะนาํวา โครงการเราอยูที่ไหน เรากําลังจะทําอะไร เปนการแนะนํางาน แนะนําตวัเรา และ
แนะนาํความรับผิดชอบของเรา ซึง่เปนสิ่งที่กลุมเปาหมายตองการทราบ เพราะจากการวิจยั 
กลุมเปาหมายตองการทราบวา เราอยูที่ไหน และจะเสร็จเมื่อไร เสร็จแลวเปนอยางไร ทําไมจึงตอง
สรางทาอากาศยานแหงที่ 2 เหมือนการแนะนาํสนิคาใหม สวนมากเปนการใหขอมลูลวนๆ”   

(นักประชาสัมพันธของโครงการฯ -  สัมภาษณ วันที่ 5 มีนาคม 2544) 
 
ซึ่งประเด็นดงักลาว เปนประเด็นหลกัทีท่กุสื่อใชในการเผยแพรประชาสัมพันธ   

โดยวัตถุประสงครวมกนั คอื เพื่อสรางความรูความเขาใจใหเกิดขึน้ โดยการใหขอมูลขอเท็จจริง
และขาวสารตางๆ แกผูรับสาร  

 
สารประชาสัมพันธ แบงตามกลุมเปาหมายในการนําเสนอ เปน 2 ลกัษณะ คือ 
1. สารประชาสัมพันธที่ใหขอมูลรายละเอียดทั่วไป   
เปนสารที่มีวัตถุประสงคเพื่อสรางความรูความเขาใจใหเกิดขึ้น สําหรับกลุม 

ประชาชนทั่วไป และส่ือมวลชนโดยสารที่นําเสนอในแตละส่ือ จะเปนขอมูลชุดเดียวกัน ทั้งในส่ือแผนพับ วิดีทัศน 
สปอตวิทยุ เอกสารแนะนําโครงการ นิทรรศการ  และรายงานประจําป     

สื่อแผนพับและเอกสารแนะนําบริษทั ทาอากาศยานสากลกรุงเทพแหงใหม จํากัด  
นั้น จะผลิตขึ้นใหมทุกป แตเนื้อหาขอมูลภายในกย็ังเปนขอมูลของเดมิ จะเปลี่ยนแปลงในเรื่อง
รูปลักษณ และการออกแบบศิลปเทานั้น สวนภาษาที่ใชในสารประเภทนี ้ มีทัง้ภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษ และมีลกัษณะเปนทางการ โดยมีคําศพัทเทคนิคดานการบนิอยูดวย เชน ทางวิ่ง-
ทางขับ หลุมจอดอากาศยาน อาคารจอดเทียบเครื่องบนิ 

2. สารประชาสัมพนัธทีใ่หขอมูลความคืบหนาในการดําเนินโครงการฯ 
เปนสารที่มีวัตถุประสงคเพื่อใหขอมูลเพื่อสรางความมัน่ใจใหแกกลุมผูประกอบ 

กิจการขนสงทางอากาศและกลุมผูนาํทางความคิด โดยจะรายงานความคืบหนาของโครงการฯ  
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เปนระยะๆ ไดแก สารในสื่อจุลสาร “ประตูสูโลกกวาง” ซึ่งเปนสื่อที่มพีลวัต เพื่อใหเกิดความเชื่อมัน่
ในการดําเนนิโครงการฯ  โดยมีคอลัมนตางๆ เชน  

- “ความคืบหนาในโลกกวาง” เปนการรายงานความคืบหนาในการดําเนนิโครงการฯ 
- “ขาวบริษัท ทาอากาศยานสากลกรุงเทพแหงใหม จํากัด”      เปนการนําเสนอภาพ

ขาวประชาสมัพันธกิจกรรมตางๆ ของบริษัท ทาอากาศยานสากลกรุงเทพแหงใหม 
จํากัด 

- “ขาวประกวดราคา”  เสนอขาวสารเรื่องของการประกวดราคาโดยเฉพาะ 
- “เปดโลกเทคโนโลย”ี   นาํเสนอขอมลูเกี่ยวกับเทคโนโลยีตางๆ ที่บริษทั ทา

อากาศยานสากลกรุงเทพแหงใหม จํากัด นาํมาใชในการดําเนนิโครงการฯ  
 
  ภาษาที่ใชในสารประเภทนี ้ มทีั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ และมีลักษณะกึง่
ทางการ  

 
2. แนวคิดหลักในการนําเสนอสาร 

จากการศึกษาพบวา แนวคิดหลักในชวงแรก จะเนนการนําเสนอที ่"การมุงสูการ 
เปนศูนยกลางการบินของภมูิภาค" หรือ "Aviation Hub of Southeast Asia" โดยทุกสื่อจะยึดถือ
เปนแนวความคิดหลักรวมกนั ซึง่แนวคิดหลักที่บริษทั ทาอากาศยานสากลกรุงเทพแหงใหม จํากัด 
ใชในการนําเสนอสารนี ้จะเปนภาพลกัษณที่สรางใหเกดิการรับรูของผูรับสาร โดยเปนการเลือกวาง
ตําแหนงของโครงการฯ  

 
อยางไรก็ตาม เมื่อป 2543  แนวความคิดไดมีการพัฒนาไปสูการนําเสนอที ่การ 

มุงสูการเปนมหานครทาอากาศยาน หรือ "Aeropolis"  ซึ่งเปนศพัทเทคนิคคําใหมลาสุดและกําลงั 
เปนที่สนใจในวงการบิน โดยตองการมุงเนนความเจริญอยางครบครันของทาอากาศยานแหงนี้ 
โดยจะเสนอแนวคิดเรื่อง Aeropolis เชน "A New Millennuim Aeropolis" หรือ "Towards 
Aeropolis in 2004" เพื่อแสดงถึงความกาวหนาและความทันสมัยของทาอากาศยาน พรอมทัง้การ
สรางการจดจําในชื่อ "ทาอากาศยานสวุรรณภมูิ"  ซึง่เปนชื่อใหมที่ไดรับพระราชทานฯ  
 
 
4. ขั้นตอนการประเมนิผล (Evaluation) 

บริษัท ทาอากาศยานสากลกรุงเทพแหงใหม จาํกัด ยังไมมีการประเมนิผลการ 
ดําเนินการอยางเปนทางการ  อยางไรก็ตาม ป 2544 นี้ เปนปแรกที่บริษัท ทาอากาศยานสากลกรุงเทพแหงใหม 
จํากัด เขาสูระบบการประเมินผลรัฐวิสาหกิจ มีแผนวิสาหกิจเปนครั้งแรก ซึ่งไดระบุไวในขอกําหนดการประเมิน
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อยางชัดเจนวา จะตองมีการสํารวจความคิดเห็นของประชาชนที่มตอ บริษัท ทาอากาศยานสากลกรุงเทพแหง
ใหม จํากัด ปละ 2 ครั้ง เพื่อดูวาการประชาสัมพันธเปน 
อยางไร ประสิทธิภาพ 
 
  จากการศึกษากระบวนการประชาสัมพนัธโครงการทาอากาศยานสวุรรณภูมิ 
ในชวงที่อยูภายใตการบริหารงานของการทาอากาศยานแหงประเทศไทย และบริษัท ทาอากาศ
ยานสากลกรุงเทพแหงใหม จํากัด พบวา กระบวนการประชาสัมพนัธโครงการฯ ของทั้งสองชวง มี
ลักษณะที่ใกลเคียงกนั โดยในแตละขั้นตอน มีรายละเอยีดดังตาราง ตอไปนี้ 
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แผนภาพที่ 2     กระบวนการประชาสมัพันธโครงการทาอากาศยานสุวรรณภูมิ 

ขั้นตอนการ 
วิจัย-รับฟง 

ขั้นตอนการ 
วางแผนงาน 

ขั้นตอน 
การส่ือสาร 

ขั้นตอนการ 
ประเมินผล 

1. ขอมูลจากหนวยงานรับผิดชอบ 
2. การประชุมคณะทํางานฝายตางๆ  
3. ขอมูลเอกสาร 

วัตถุประสงค 
1. เพื่อเผยแพรขอมูลขาวสาร และสราง
ความรูความเขาใจ 
2. เพื่อสรางความเชื่อม่ัน 

กลุมเปาหมาย 
ประชาชนทั่วไป, องคกรภาครัฐ-
ภาคเอกชน, นักลงทุน, สื่อมวลชน 

สื่อ PR 
1. สื่อหลกั – สื่อมวลชน 
2. สื่อรอง – สื่อเฉพาะกิจ/สื่อบุคคล/สื่อ
กิจกรรม   

ระยะเวลา – 1 ป 

งบประมาณ – 5 ลานบาท/ป 

การเผยแพรสือ่ประชาสัมพันธ 

สารประชาสัมพันธ 

- เปนการสรุปผลการดําเนิน  
- ยังไมมีการประเมินผลอยางเปน
ทางการ  

1. ขอมูลจากสายงานวิศวกรรม 
2. ขอมูลจากเอกสาร 
3. ขอมูลจากผลการวิจัย 

วัตถุประสงค 
1. สรางความรูความเขาใจ 
2. สรางภาพลักษณที่ดีของโครงการ 

กลุมเปาหมาย 
หลัก : ผูประกอบกิจการฯ, สื่อมวลชน
และหนวยงานรัฐที่เกี่ยวของ 
รอง : ประชาชนทัว่ไป,นักการเมอืง 
ชุมชนโดยรอบ   

สื่อ PR 
1. สื่อหลกั – สื่อเฉพาะกิจ(แผนพับ) 
2. สื่อรอง – ส่ือบุคคล/ส่ือกิจกรรม   

ทอท. บทม. 

ระยะเวลา – 1 ป 

งบประมาณ – มากขึ้นตามลําดับ 

การเผยแพรสือ่ประชาสัมพันธ 

สารประชาสัมพันธ 

- เปนการสรุปผลการดําเนิน  
- ยังไมมีการประเมินผลอยางเปน
ทางการ  
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2. กลยุทธการประชาสัมพนัธโครงการทาอากาศยานสุวรรณภูม ิ
 

 จากการศึกษากลยุทธการประชาสัมพันธของโครงการทาอากาศยานสวุรรณภูมิ  
อันไดแก กลยทุธการใชส่ือประชาสัมพนัธ และกลยุทธการนําเสนอสารประชาสัมพนัธ โดยจะแบง
การศึกษา ออกเปน 2 ชวงเวลา ไดแก  
 

ชวงที่ 1 กลยุทธการประชาสัมพันธโครงการทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ในชวงที่อยูภายใต
การบริหารงานของการทาอากาศยานแหงประเทศไทย (พ.ศ.2535-2538) 

ชวงที่ 2 กลยทุธการประชาสมัพันธโครงการทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ในชวงที่อยูภายใต
การบริหารงานของบริษทั ทาอากาศยานสากลกรุงเทพแหงใหม จํากัด (พ.ศ.
2539-2543) 

 
 

ชวงที่ 1  กลยทุธการประชาสัมพนัธโครงการทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ใน 
ชวงที่อยูภายใตการบรหิารงานของการทาอากาศยานแหงประเทศไทย (พ.ศ.2535-2538) 
 
1. กลยุทธการใชสื่อประชาสัมพนัธ 
  จากการศึกษาพบวา การประชาสัมพันธโครงการฯ ในชวงนี้ จะมุงเนนการใชส่ือ
เปนอยางมาก เพื่อใหสามารถเขาถึงและครอบคลุมกลุมเปาหมายใหไดมากที่สุด โดยจะมีการใช
สื่ออยางหลากหลายและคอนขางครบทุกสื่อ 
   

กลยุทธการใชสื่อประชาสัมพันธทีน่ํามาใช สามารถแบงไดเปน 5 กลยุทธหลัก คือ  
การกําหนดสื่อหลักและสื่อรอง  การใชส่ือหลายประเภทรวมกนัในแตละกิจกรรม   การใชส่ือโดย 
เจาะกลุมเปาหมาย  การใชสื่อบุคคลที่มชีื่อเสียง    และการใชสื่อของหนวยพันธมิตร โดยมี
รายละเอียดดงันี ้
 

1.1 การกําหนดสื่อหลกัและสื่อรอง 
จากการศึกษาแผนการประชาสัมพนัธโครงการฯ พบวา การประชาสัมพนัธโครง 

การฯ มีการใชสื่อที่หลากหลายประเภท เพื่อใหเขาถึงกลุมเปาหมายและวัตถปุระสงคของการ
ประชาสัมพันธที่วางไว จะใหความสําคญักับส่ือมวลชน โดยเฉพาะสื่อประเภทวทิยุและโทรทัศน 
โดยกําหนดใหสื่อดังกลาวเปนสื่อหลกั เนือ่งจากสามารถเขาถงึและครอบคลุมกลุมเปาหมายหลัก
ของการประชาสัมพนัธ คือ ประชาชนทัว่ไป ซึ่งเปนกลุมเปาหมายขนาดใหญ ไดในเวลาอันรวดเร็ว 

 



 104

"สื่อส่ิงพมิพจะอยูในวงจํากัด คือเราไมไดทุมแบบผลิตเปนลาน แตยอดในการ 
ผลิตของเรา ประมาณ หาหมื่น – แสนฉบบั เพราะเราจะเนนพวกสื่อวทิยุ/สื่อโทรทัศนมากกวา  
เพราะมนัไปไดไกลกวา" 

(นักประชาสัมพันธของโครงการฯ - สัมภาษณ วนัที ่8 มนีาคม 2544) 
 

สวนสื่ออ่ืนๆ เชน ส่ือแผนพบั สื่อวิดีทัศน สื่อบุคคล จะเปนสื่อรอง เพือ่ใชสําหรับ 
เจาะเฉพาะกลุม เชน กลุมผูใชบริการทาอากาศยาน ผูประกอบกิจการในทาอากาศยานและลกูคา
สายการบิน จะใชสื่อในลักษณะเปนเอกสารโบรชัวร ซึ่งจะบรรจุรายละเอียดตางๆ ของทาอากาศ
ยานแหงที ่ 2 ที่เจาะลกึมากขึ้น เชน ผังทาอากาศยาน ลกัษณะพืน้ที่และอาคารตางๆ ภายใน
สนามบนิ วางเผยแพรที่ทาอากาศยานกรงุเทพดวย เพือ่ใหเกิดความตื่นตัวดวย วาไทยกาํลังจะมี
ทาอากาศยานแหงที ่2 นอกจากนี ้ยังมีการจัดแสดงนิทรรศการเรื่องทาอากาศยานกรุงเทพแหงที ่2 
ที่ทาอากาศยานภูมิภาคตางๆ ที่อยูในความรับผิดชอบของการทาอากาศยานแหงประเทศไทย 
ดวย  
 
  จากการศึกษาพบวา ส่ือหลักและสื่อรอง จะเปนสื่อที่สนบัสนุนซึง่กนัและกัน โดย
ดําเนนิงานในลักษณะที่ควบคูกัน  

 
1.2 การใชสือ่หลายประเภทรวมกัน ในแตละกิจกรรม  

จากการศึกษาพบวา กลยุทธการใชสื่ออีกประการหนึ่งที่การทาอากาศยานแหง 
ประเทศไทยไดนํามาใช คือ การใชสื่อหลายประเภทรวมกัน ทัง้นี้เนื่องมาจากขอจํากดัของสื่อแตละ
ตัว ทาํใหไมสามารถใชเพียงตัวใดตัวหนึง่ได 
 

"ส่ือที่ใช มีการใชสื่อตางๆ เกือบทุกสือ่ พยายามใชส่ือใหมากและหลากหลาย" 
(นักประชาสัมพันธของโครงการฯ - สัมภาษณ วนัที ่8 มนีาคม 2544) 

 
จากการศึกษาแผนปฏิบัติงานประชาสมัพนัธของการทาอากาศยานแหงประเทศ 

ไทย พบวาสื่อประชาสัมพันธที่ไดใชรวมกนั เชน  
- การใชสื่อนทิรรศการ ส่ือส่ิงพิมพและสื่อบุคคลรวมกัน  โดยในการใชสื่อ 

นิทรรศการในแตละครั้ง ที่การทาอากาศยานแหงประเทศไทย ไดเขารวมงานตามทีห่นวย 
งานตางๆ ไดเชิญเขารวมงาน โดยจะมกีารจัดเจาหนาที่เพื่อใหขอมลูและตอบขอซักถาม
ตางๆ ประกอบกับการใชสื่อแผนพับรวมดวย โดยแจกเผยแพรใหแกประชาชนทัว่ไปที่เขา
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ชมนทิรรศการ รูปแบบของการจัดนิทรรศการ ประกอบดวย การแสดงแผนที ่ แบบจาํลอง 
รูปภาพ วิดีโอ เอกสารแจก/แผนพับ และของที่ระลกึ  
 

-      การใชส่ือบุคคล รวมกับส่ือส่ิงพิมพ  เชน ในกิจกรรมการเยีย่มชม 
โครงการฯ จะมีการจัดเจาหนาที่เพื่อบรรยายสรุป พรอมทัง้แจกเอกสารเผยแพรตางๆ 
ใหแกผูที่มาเยีย่มชมกจิการ 

 
1.3 การใชสือ่โดยเจาะกลุมเปาหมาย 

จากการศึกษาพบวา การใชสื่อในการประชาสัมพนัธโครงการฯ จะมุงเนนที่การ 
ประชาสัมพันธกับกลุมที่เกีย่วของดานการบินเปนพิเศษ เชน การจดันิทรรศการในงานที่เกีย่วกบั
ดานการบิน การเผยแพรส่ือตางๆ เชน สื่อแผนพับ สื่อนทิรรศการ เปนตน ทีท่าอากาศยาน ซึง่เปน
การกระตุนทั้งกลุมผูใชบริการสนามบนิ และกลุมผูประกอบกิจการในทาอากาศยานใหตระหนักถึง
โครงการฯ  
  

 "…นอกจากนี ้ยังมีส่ือที่ผลิตออกมานัน้ มีสื่อที่เจาะเฉพาะกลุม สําหรับลูกคาสาย
การบินโดยเฉพาะ ในลกัษณะเปนเอกสาร โบรชัวร ซึง่จะบรรจุรายละเอียดตางๆ ของทาอากาศ
ยานแหงที ่ 2 ที่เจาะลกึมากขึ้น เชน ผงัทาอากาศยาน ลกัษณะพืน้ที่และอาคารตางๆ ภายใน
สนามบนิ" 

(นักประชาสัมพันธของโครงการฯ - สัมภาษณ วนัที ่8 มนีาคม 2544) 
 
1.4 การใชสือ่บุคคลที่มีชือ่เสียง   

จากการศึกษา พบวา ในการประชาสัมพันธนั้น ไดมีการนําบุคคลทีม่ีชือ่เสียงที ่
เกี่ยวของกับโครงการฯ เชน คณะรัฐบาลและผูบริหารโครงการ เชน นายศุภชัย พานิชภักดิ์ พล
อากาศโท ถาวร เกิดสินธ ผูวาการการทาอากาศยานแหงประเทศไทย ในขณะนัน้ มาใชเปนสื่อ
ประชาสัมพันธเพื่อสรางความนาเชื่อถือใหโครงการ  
 

 
"…รัฐบาลชุดนั้นดี ทานรองนายก ก็ลงมาเลนเอง  เรากไ็ปเรียนใหรองนายกฯ ศุภ 

ชัยวา สนามบินแหงนีน้าจะเปดใชไดในป 43  ออกทวีี ชอง 9  ตอนนัน้พล.อ.ท. ถาวร เปน ผูวา
การ มีเลขาสภาพัฒนดร.พสิิษฐ ภัคเกษม ออกกนั 3 คน ตอนนั้นเราประกาศใหประชาชนรูวา  
สนามบนิแหงนี้ จะเปดดําเนินการ 1 terminal 1 runway ในป 43…" 

(นักประชาสัมพันธของโครงการฯ - สัมภาษณ วนัที ่28 มีนาคม 2544) 
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  ส่ือบุคคลที่นํามาใชนี ้จะเปนผูที่เกี่ยวของกับงานดานการกําหนดนโยบายของ 
โครงการฯ ซึ่งกลยุทธดังกลาวจะเปนการสรางความเชือ่มั่นในโครงการฯ ใหแกกลุมเปาหมาย เพื่อ 
เปนการยืนยันการดําเนินโครงการฯ ซึง่จะมผีลตอการความรูสึกนึกคิดของกลุมเปาหมาย 
  โดยการใชส่ือบุคคลที่มีชื่อเสียงนี ้ มักเปนในลกัษณะการใหสัมภาษณกับ
สื่อมวลชน การออกรายการวิทยุและโทรทศันเพื่อเผยแพรรายละเอียดของโครงการฯ  

 
1.5 การใชส่ือของหนวยงานพนัธมิตร 

จากการศึกษาพบวา เหตุผลประการหนึ่งทีม่ีการแตงตั้งคณะอนุกรรมการฝาย 
ประชาสัมพันธฯ ขึ้นมา ก็เพื่อเปนการระดมความคิดของบุคลากรที่มีความรูความสามารถจาก
หลายๆ หนวยงานที่เกี่ยวของกับการประชาสัมพันธ และสามารถสนับสนนุการประชาสัมพนัธ
โครงการฯ ใหดําเนินงานไปอยางมีประสิทธิภาพ โดยคณะอนุกรรมการเปนผูแทนจากหนวยงาน
ตางๆ เชน ชอง 3 ชอง 5 ชอง 7 และชอง 9 ซึ่งเปนหนวยงานที่มีสื่ออยูในความครอบครอง และเปน
ส่ือประเภทสื่อมวลชน ซึง่สามารถเขาถึงกลุมเปาหมายไดอยางทั่วถึง 
 

ดังนัน้ การประชาสัมพันธโครงการฯ ซึ่งไดรับความรวมมอืในการเสนอขาวสาร 
ของโครงการฯ ผานสื่อตางๆ ในความรบัผิดชอบของคณะอนุกรรมการประชาสมัพันธแตละทาน 
ทําใหเกิดความแนนอนในการนําเสนอของสื่อมวลชนเหลานัน้ และสามารถควบคุมเนื้อหาของสือ่
ได รวมทัง้ประหยัดงบประมาณประชาสัมพันธดวย 
 
  จากการศึกษาแผนประชาสมัพันธโครงการฯ พบวา มีการใชสื่อของหนวยงาน
พันธมิตร เชน สถานวีทิยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย (สวท.) สถานโีทรทัศนไทยทวีีสี ชอง 9  
อสมท. สถานโีทรทัศนกองทพับก 
 
2. กลยุทธการนําเสนอสารประชาสัมพนัธ   

จากการศึกษาพบวา กลยุทธการนาํเสนอสารประชาสัมพนัธของการทาอากาศ 
ยานแหงประเทศไทย ประกอบดวย 3 กลยุทธ ไดแก กลยุทธการสรางความรูจัก การออกแบบสาร
สําหรับกลุมเปาหมายเฉพาะเจาะจง และการสรางความจดจําชื่อ SBIA ดังนี ้

 
2.1 การสรางความรูจกัโครงการฯ โดยมุงเนนการนําเสนอขอมูลขาวสารของ 

โครงการฯ ในลักษณะการแนะนาํโครงการฯ ใหม และเสนอผานสื่อทีห่ลากหลายใหเขาถงึกลุมเปา 
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หมายใหมากที่สุด เพื่อใหกลุมเปาหมายดังกลาวไดรูจักและเขาใจโครงการฯ เนื้อหาของสารนั้น จะ
เปนการใหขอมูลเกี่ยวกับรายละเอียดคราวๆ ของโครงการฯ 
 
 2.2 การสรางสารสําหรับกลุมเปาหมายเฉพาะเจาะจง  เนื่องจากการทา
อากาศยานแหงประเทศไทย แบงกลุมเปาหมายที่เปนประชาชนทัว่ไป ออกเปน 2 กลุม คือ กลุม
ประชาชนทัว่ไป โดยมุงเนนที่ผูใชบริการทาอากาศยาน และกลุมผูประกอบการขนสงสนิคาทาง
อากาศ ซึ่งกลุมเปาหมายทัง้สองกลุมนี้ มคีวามแตกตางกัน ดงันัน้ การทาอากาศยานแหงประเทศ
ไทย จึงไดจัดทําสารสําหรับกลุมเปาหมายทั้งสองกลุม เพื่อใหสามารถเขาถงึกลุมเปาหมายไดอยาง
ดี  
 

2.3 การสรางความจดจาํชือ่ "SBIA" เปนการใชสัญลักษณที่เปนโลโก เพื่อสรางการ
จําจด โดยจะนําเสนอโลโก "SBIA" ดงักลาว  โดยจะเผยแพรในทกุสือ่ประชาสัมพนัธ 
 

"ตองการใหคนเหน็แลว จําได ติดตา ไมตองการใหคิดมาก เหมือนกับโลโก 
ของทอท. แตเห็นแลวเขาใจไดทันที จงึใชการออกแบบทีต่ัวอักษร เลนที่รูปแบบตัวอกัษร  
เพื่อใหคนรูจักกอนวา ประเทศไทยกาํลังจะมีทาอากาศยานสากล แหงที่ 2 เกิดขึ้น" 

(นักประชาสัมพันธของโครงการฯ - สัมภาษณ วนัที ่8 มนีาคม 2544) 
 
 
ชวงที่ 2  กลยทุธการประชาสัมพนัธโครงการทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ใน 

ชวงที่อยูภายใตการบรหิารงานของบรษิัท ทาอากาศยานสากลกรุงเทพแหงใหม จํากดั 
(พ.ศ.2539-2543) 

 
1. กลยุทธการใชสื่อประชาสัมพนัธ 

จากการศึกษา พบวา การประชาสัมพันธโครงการฯ ในชวงนี ้มีการใชสื่อประชา 
สัมพันธประเภทตางๆ ไดแก สื่อบุคคล สื่อเฉพาะกิจ สือ่กิจกรรม และสื่อมวลชน โดยการเลือกใช
สื่อนั้น จะพิจารณาจากงบประมาณเปนสาํคัญ 
  โดยกลยทุธการใชสื่อประชาสัมพันธทีน่ํามาใช สามารถแบงไดเปน 4 กลยุทธ คือ 
กลยุทธการกาํหนดสื่อหลักและสื่อรอง  กลยทุธการใชส่ือประชาสมัพันธโดยเจาะกลุมเปาหมาย  
กลยุทธการใชส่ือหลายประเภทรวมกนั  และกลยุทธการนําสื่อสมัยใหมมาใช โดยมีรายละเอียด
ดังนี ้
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1.1 การกําหนดสื่อหลกัและสื่อรอง 
สื่อหลักที่ใชในการประชาสมัพันธ ไดแก สือ่เฉพาะกิจ ประเภทสื่อส่ิงพมิพเปน  

เนื่องจากเปนสื่อที่บริษัท ทาอากาศยานสากลกรุงเทพแหงใหม จํากัด มีความสามารถในการ
ดําเนนิการไดและเหมาะสมกับงบประมาณที่ไดรับ โดยใชสื่อแผนพับ และสื่อรายงานประจาํป  
สําหรับกลุมเปาหมายทุกกลุม และใชสื่อจุลสาร เปนสื่อส่ิงพิมพสําหรบัเจาะเฉพาะกลุมลูกคาสาย
การบิน สื่อมวลชน และกลุมสส. วุฒิสภา ดวย ซึง่จัดเปนกลุมผูนําความคิด 

 
โดยสื่อแผนพบัและรายงานประจําปนัน้ จะเปนสื่อที่ใหขอมูลขาวสารทีเ่ปนขอเท็จ 

จริง เปนการสรางความรูความเขาใจใหเกิดขึ้นแกกลุมเปาหมาย และจะใชสื่อจุลสาร เปนสื่อที่ใช
สําหรับใหขอมูลขาวสารเพือ่รายงานความคืบหนาในการดําเนนิโครงการ เพื่อสรางความเชื่อมั่น
และสรางภาพลักษณที่ดีของโครงการฯ 

 
สวนสื่อที่ใชเปนสื่อรอง ไดแก ส่ือกิจกรรม สื่อบุคคล และสื่อมวลชน เพือ่สนับสนนุ 

ส่ือหลัก ทัง้นี ้ เนื่องจากสื่อกิจกรรม และส่ือบุคคลนั้น สามารถกระทําไดอยางจํากัด เนื่องจาก
ขอจํากัดดานบุคลากร  

 
1.2 การใชสือ่ประชาสมัพันธโดยเจาะกลุมเปาหมาย   

จากการศึกษาพบวา ขอจํากดัในเรื่องบุคลากรและงบประมาณการประชา 
สัมพันธที่ไมเพียงพอ ทําใหการใชส่ือประชาสัมพนัธเปนไปอยางจํากดั ทั้งในเรื่องของปริมาณ  
ความถี ่  จงึไมสามารถเขาถึงกลุมเปาหมายในวงกวางไดอยางมีประสิทธิภาพ ประกอบกับการ
เสนอขาวในเชงิลบของสื่อมวลชน ดังนั้น บริษัท ทาอากาศยานสากลกรุงเทพแหงใหม จาํกัด จึงได
ใชส่ืออ่ืนๆ ที่มีอยู ซึง่สามารถควบคุมได ใหเกดิประโยชนสูงสุด โดยมีกลยุทธการใชส่ือ
ประชาสัมพันธ เพื่อใหเขาถงึกลุมเปาหมายโดยตรง 

 
- การเชิญกลุมเปาหมายกลุมตางๆ เขามาเยี่ยมชมกิจการ   

ภายใตขอจํากดัเรื่องกําลงัคน และงบประมาณในการประชาสัมพนัธ ประกอบกับ 
การนาํเสนอขาวในเชิงลบและภาพลักษณเชิงลบ ของบริษัท ทาอากาศยานสากลกรุงเทพ
แหงใหม จาํกดั ทําใหการประชาสัมพนัธโดยตรงจากบรษิัท ทาอากาศยานสากลกรุงเทพ
แหงใหม จํากดั ไปสูกลุมเปาหมาย เปนการแกปญหาวธิีการหนึง่ โดยบริษัท ทาอากาศ
ยานสากลกรุงเทพแหงใหม จํากัด จะเชิญกลุมตางๆ เชน วุฒิสภา หอการคา ครูนกัเรียน 
เปนตน มาเยีย่มชมกจิการทาอากาศยานสุวรรณภูมิ และจะใชสื่อบุคคล อันไดแกวทิยากร 
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ในการเยี่ยมชมกิจการ เปนสื่อหลัก ซึ่งบริษัท ทาอากาศยานสากลกรุงเทพแหงใหม จํากัด  
มองวา สื่อบุคคลเปนสื่อที่มปีระสิทธิภาพสูงสุดในการโนมนาวใจ   

 
"ที่เรานิยมทาํเพื่อแกปญหาเฉพาะหนาไปกอน คือ เชิญกลุมตางๆ เชน วฒุ ิ

สภา หอการคา ครูนักเรียน มาดูงานเรา เพื่อจะบอกวาเรากําลงัทาํอะไรอยู ทานตองการรูอะไร ก็
ถามได จึงเกิดการดูงานเดือนหนึ่งประมาณ 8 ราย ซึ่งการใชสื่อบุคคลคอนขางเปนสื่อทีม่ี
ประสิทธิภาพสูงสุด เพราะดูจากหลงัจากที่เราบรรยาย คนจะพูดวาโครงการนี้จําเปน ไมไดทุจริต 
ตองชวยกัน คือเปนสื่อที่สามารถเปลี่ยนทศันคติไดคอนขางมาก"  

(นักประชาสัมพันธของโครงการฯ - สัมภาษณ วนัที ่5 มนีาคม 2544) 
 

-    การใหสื่อมวลชนเขาฟงการประชุมคณะกรรมการบริหารบริษัท ทาอากาศยานสากล  
     กรุงเทพแหงใหม จํากัด    

เนื่องจากโครงการทาอากาศยานสวุรรณภูมิเปนโครงการขนาดใหญ และเกี่ยว 
ของกับประชาชนหลากหลายกลุมในวงกวาง ดงันัน้ จึงตองใชส่ือมวลชนเพื่อนําเสนอ
ขอมูลขาวสารใหเขาถงึกลุมเปาหมายจาํนวนมาก แตปญหาที่พบคือ ส่ือมวลชนมกัเสนอ
แตขาวในดานลบ ดังนั้น บริษัท ทาอากาศยานสากลกรงุเทพแหงใหม จํากัด จงึไดเปด
โอกาสใหสื่อมวลชนเขาฟงการประชุมบอรดตั้งแตตนจนจบ ทั้งนี ้ เพื่อมุงหวังใหส่ือมวลชน
ไดรับทราบขอมูลขอเท็จจริง และสามารถนําไปถายทอดตอใหประชาชนไดอยางถกูตอง
ชัดเจน นอกจากนี ้ยงัมกีารจัดการแถลงขาวทุกครั้งหลังจากการประชมุบอรดดวย เพื่อเปด
โอกาสใหสื่อมวลชนไดซักถามรายละเอยีดเพิ่มเติมในประเด็นที่ตองการ 

 

“ขณะนี้เราเปดกวางถงึกับเวลาประชุมบอรด ซึ่งเปนเรือ่งลับ แตบริษทั ทาอากาศ 
ยานสากลกรุงเทพแหงใหม จํากัด เปนหนวยงานเดียวในประเทศไทยที่ใหนักขาวเขาไปฟงการ
ประชุมบอรดตั้งแตเร่ิมแรกจนจบ" 

(นักประชาสัมพันธของโครงการฯ - สัมภาษณ วนัที ่5 มนีาคม 2544) 
 

- การจัดทาํจุลสารสําหรับกลุมผูประกอบกจิการขนสงทางอากาศ 
 สําหรับกลุมเปาหมายที่เปนผูประกอบกิจการขนสงทางอากาศ เพื่อรายงานความ

คืบหนาของโครงการฯ ใหกลุมเปาหมายไดรับทราบ และเกิดความมัน่ใจ 
 

"…ในปหลงัๆ จึงเริ่มเนนกลุมลูกคาสายการบิน เนื่องจากเปนกลุมมีจะไดเงิน จึง 
เร่ิมมีการทําจลุสาร ทัง้ภาษาไทยและองักฤษ แจกโดยสงเปน Direct mail" 

(นักประชาสัมพันธของโครงการฯ - สัมภาษณ วนัที ่5 มนีาคม 2544) 
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1.3 การใชสือ่หลายประเภทรวมกัน  
"ในแงของนักประชาสัมพันธ ก็มองวาการใชสื่อผสม ใหครบวงจร กม็ีประโยชน 

อยูดี เพราะแตละกลุม คอนขางจะจําเปน แตละส่ือตองประกอบกนั การใชส่ือใดสื่อหนึง่ ก็ไมคอย
ไดผล เชน คนมาดูงาน ก็ใชส่ือบุคคลผนวกกับส่ือส่ิงพิมพ"  

(นักประชาสัมพันธของโครงการฯ - สัมภาษณ วนัที ่5 มนีาคม 2544) 
 

1.4 การนาํสือ่สมัยใหมเขามาใช  ไดแกสื่อ website ซึ่งเปนเทคโนโลยีสมยัใหม  
เพื่อใหเขาถึงกลุมเปาหมายไดมากขึ้น เนื่องจากในปจจุบนันัน้ เทคโนโลยีอินเตอรเนท็ไดเขามามี
บทบาทในชวีติประจําวนัของประชาชนมากยิ่งขึน้ ประกอบกับประสิทธิภาพในการเชื่อมโยงการ
ส่ือสารทั่วโลก ดังนัน้สื่อ website จึงเปนสือ่ที่นํามาใชในการประชาสมัพันธที่มีความสําคัญยิ่งอีก
สื่อหนึง่ที่สามารถเขาถงึกลุมเปาหมายไดทั่วโลก 
 

นอกจากนี ้บริษัท ทาอากาศยานสากลกรุงเทพแหงใหม จํากัด ยังไดวางแผนกล 
ยุทธการประชาสัมพนัธในเชงิรุก สาํหรับการดําเนนิการประชาสัมพันธตอไปในอนาคต โดย 

1. กลยุทธการใชส่ือโดยเจาะกลุมเปาหมายใหมากขึ้น  
บริษัท ทาอากาศยานสากลกรุงเทพแหงใหม จาํกัด จะนําสื่อปายโฆษณามาใช  

เพื่อเจาะกลุมเปาหมายที่เปนกลุมผูใชบริการทาอากาศยาน ซึง่เปนกลุมเปาหมายหลักอีกกลุมหนึ่ง 
โดยจะติดตั้งปายโฆษณาดูราแทนภายในทาอากาศยานกรุงเทพ จํานวน 2 ปาย และปายโฆษณา 
Billboard บริเวณดานนอกทาอากาศยาน บนถนนวิภาวดี และถนนบางนา อีก รวมแลวทั้งสิน้ 4 
จุด ทัง้นี ้ เนือ่งจากเพื่อกระตุนการตระหนักรูในทาอากาศยานแหงใหม ซึง่สื่อปายโฆษณานี้ จะ
สามารถเขาถงึกลุมเปาหมายกลุมนี้ ซึง่เปนกลุมที่เปนมวลชนหมนุเวยีน และมจีํานวนมากได  

2. กลยุทธการรุกโดยใชกิจกรรมการเปดตัวในพธิีวางศิลาฤกษอาคารผูโดยสาร   
เปนการเตรียมการสําหรับการเปดตัวครั้งใหญของบริษัท ทาอากาศยานสากล 

กรุงเทพแหงใหม จาํกัด และจะใชทกุสื่ออยางครบวงจร โดยเฉพาะสื่อมวลชน ซึง่แตเดิมนั้น จะ 
ดําเนนิการเมือ่ปลายป 2543 ที่ผานมา แตไมสามารถทาํได เนื่องจากความไมพรอมในการดําเนนิ
โครงการ จงึทาํใหตองเลื่อนกําหนดการออกไป 
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2. กลยุทธการนําเสนอสารประชาสัมพนัธ  
 จากการศึกษาพบวา กลยุทธหลักในการนําเสนอสารประชาสัมพนัธ ของบริษัท  

ทาอากาศยานสากลกรุงเทพแหงใหม จํากัด ประกอบดวย 3 กลยทุธ คือ กลยุทธการสรางความรู
จักโครงการ  กลยุทธการนําเสนอชื่อของทาอากาศยาน  และกลยุทธการนําเสนอแนวคิดหลัก ดังนี ้

2.1 การสรางความรูจกัโครงการฯ โดยมุงเนนการนําเสนอขอมูลขาวสารของ 
โครงการฯ ในลักษณะการแนะนําโครงการฯ และเสนอผานสื่อทีห่ลากหลายใหเขาถึง
กลุมเปาหมายใหมากที่สุด เพื่อใหกลุมเปาหมายดงักลาวไดรูจักและเขาใจโครงการฯ  

 
ประเด็นหลกัทีน่ําเสนอเนนมากเปนพิเศษ ประกอบดวย 2 ประเด็น คือ 

2.1.1 นาํเสนอขอความ "เปดบริการป 2547 รองรับผูโดยสารได 30 ลานคนตอป  
รองรับสินคาได 1.46 ลานตนัตอป" ซึ่งปรากฏในสื่อประชาสัมพนัธเกือบทุกประเภทของ 
บริษัท ทาอากาศยานสากลกรุงเทพแหงใหม จํากัด และนําเสนอโดยใหมีการออกแบบ
อยางโดดเดน ชัดเจน เพื่อจะสรางความมัน่ใจใหประชาชน 

 
2.1.2 การนําเสนอแผนที่ตั้งทาอากาศยาน เพื่อใหประชาชนไดรับทราบวา ทา 

อากาศยานสากลกรุงเทพ แหงที่ 2 นัน้ จะกอสรางขึ้นที่ อ.บางพล ีจ.สมุทรปราการ 
 
2.2 การนําเสนอชื่อของทาอากาศยาน  ไดแกชื่อ “ทาอากาศยานสวุรรณภูม”ิ 

เปนชื่อที่ใชอยางเปนทางการซึ่งไดรับพระราชทานจากพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหวั โดยบริษัท  
ทาอากาศยานสากลกรุงเทพแหงใหม จํากัด ไดนําชื่อ "ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ" นี้มานําเสนอใน
สื่อทุกประเภท เพื่อเพิ่มคุณคาใหแกทาอากาศยาน และเพิม่ความนาสนใจ รวมถึงการสราง
ภาพลักษณทีด่ี และความนาเชื่อถือ ใหเกดิขึ้น  
 

2.3 การนําเสนอแนวคิดหลัก อันไดแก  การใชแนวคิดหลัก "การมุงสูการเปนศนูยกลาง 
การบินของภมูิภาค" หรือ "Aviation Hub of Southeast Asia" และ "มหานครทาอากาศยาน" หรือ 
"Aeropolis" เปนจุดเดนในสาร เพื่อสรางภาพลกัษณที่ดีในฐานะที่เปนทาอากาศยานแหงใหมที่
เจริญ 

 
โดยจะมุงเนนการนาํเสนอแนวคิดดังกลาวอยางชัดเจนและปรากฏในทุกสื่อ เปน  

การออกแบบใหเปนขอความที่โดดเดน เชน คําวา "Aviation Hub of Southeast Asia" หรือ "A  
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New Millennuim Aeropolis" หรือ "Towards Aeropolis in 2004" หรือ "Aeropolis Reality in 
2004" เพื่อแสดงถึงความทนัสมัยและเปาหมายที่ชัดเจนของทาอากาศยาน 

 
กลยุทธการประชาสัมพันธโครงการทาอากาศยานสุวรรณภูมิ สามารถแสดงราย 

ละเอียดไดดังนี ้
   
แผนภาพที่ 3 :   กลยุทธการประชาสัมพันธโครงการทาอากาศยานสวุรรณภมูิ

ชวงที่อยูภายใตการบริหารของบริษัท ทาอากาศยานสากลกรุงเทพแหงใหม จํากัด 

ชวงที่อยูภายใตการบริหารของการทาอากาศยานแหงประเทศไทย 

กลยุทธการประชาสัมพันธโครงการสุวรรณภูมิ 

กลยุทธการนําเสนอ 
สารประชาสัมพันธ 

กลยุทธการใชส่ือประชาสัมพันธ 

 
- การกําหนดสื่อหลักสื่อรอง 
- การใชสื่อหลายประเภทรวมกัน 
- การใชสื่อโดยเจาะกลุมเปาหมาย 
- การใชสื่อสมัยใหม 
 

 
- การสรางความรูจักโครงการฯ 
- การนําเสนอชื่อทาอากาศยาน 
- การนําเสนอแนวคิดหลัก 

- การกําหนดสื่อหลักสื่อรอง 
- การใชสื่อหลายประเภทรวมกัน 
- การใชสื่อโดยเจาะกลุมเปาหมาย 
- การใชสื่อบุคคลที่มีชื่อเสยีง 
- การใชสื่อของหนวยงานพันธมิตร 

 
-  การสรางความรูจักโครงการฯ 
- การสรางสารสําหรับ
กลุมเปาหมายเฉพะเจาะจง 
- การสรางความจดจําชื่อ "SBIA" 
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3. ปจจัยที่มผีลตอการประชาสมัพันธโครงการทาอากาศยานสวุรรณภูม ิ
  การศึกษาปจจัยที่มีผลตอการประชาสัมพนัธโครงการฯ นั้น จะศึกษาปจจัยทีม่ีผล
ตอการประชาสัมพันธโครงการฯ อยางตอเนื่องในชวงระหวางป พ.ศ. 2535-2543 โดยไมแยก
ออกเปนชวงทีโ่ครงการอยูภายใตการบริหารงานของการทาอากาศยานแหงประเทศไทย และ
บริษัท ทาอากาศยานสากลกรุงเทพแหงใหม จํากัด เนื่องจากปจจยัแตละตัวนัน้ จะสงผลตอเนื่อง
กับการประชาสัมพันธโครงการฯ ตลอดระยะเวลา ซึ่งการศึกษาปจจัยที่มีผลตอการประชาสัมพันธ
โครงการฯ นัน้ จะแบงออกเปน ปจจยัภายนอก อันไดแก ปจจัยทางการเมือง ปจจยัทางเศรษฐกจิ 
และปจจัยทางสังคม และปจจัยภายใน อันไดแก ปจจัยในการบริหารงานประชาสัมพนัธ และ
บทบาทหนาทีข่องงานประชาสัมพนัธ 
 
 
ปจจัยภายนอก 
 

1. ปจจัยทางการเมือง   
 
1.1 เสถียรภาพทางการเมืองของรัฐบาล 

  ปญหาที่เหน็ไดชัดเจนในการดําเนินโครงการฯ ตั้งแตอดีต และยังคงเปนปญหามา
จนปจจุบนันัน้ คือ ความไมแนนอนของนโยบายการดําเนินโครงการฯ และความไมตอเนื่องในการ
ดําเนนิโครงการฯ อันเปนผลเนื่องมาจากการขาดเสถียรภาพทางการเมืองของประเทศไทย  
 
  กระบวนการกาํหนดนโยบายของโครงการฯ มีลักษณะแบบ “บนลงลาง” คือ จาก
ผูบริหารระดับเบื้องบนผานองคกรของรัฐทีไ่ดรับมอบหมายใหรวมรับผิดชอบการดําเนินโครงการ 
ดังนัน้ นโยบายของรัฐบาลแตละคณะก็จะมีผลตอทิศทางของโครงการฯ  ซึ่งโดยทัว่ไป เมื่อมกีาร
เปลี่ยนตัวผูบริหารประเทศหรือผูบริหารองคกรในระดับตางๆ ยอมจะนําไปสูการเปลี่ยนแปลงทาง
นโยบายโครงการฯ 

 
จากการศึกษา พบวา ในชวงตั้งแต ป พ.ศ.2534-2543 มีการเปลี่ยนแปลงคณะรัฐ 

บาล ถงึ 13 ชุด แสดงใหเหน็ถงึการขาดเสถียรภาพทางการเมอืงของไทย  ซึง่การเปลี่ยนคณะ
รัฐบาลที่เขามาบริหารประเทศในแตละสมัย ตั้งแต ในป พ.ศ.2534 สมัยนายอานันท ปนยารชุน 
เปนนายกรัฐมนตรี จนถงึยคุคณะรัฐบาลของนายชวน หลีกภัย จะมีผลใหนโยบายการดําเนนิ
โครงการฯ ตองเปลี่ยนแปลงไปดวย ทัง้นี้ เนื่องจากนโยบายในการดําเนินโครงการนั้น มาจาก
นโยบายของผูบริหารประเทศ ซึ่งในรัฐบาลแตละสมัยกจ็ะแตกตางกนัไป  ดงันี ้
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ตารางที่ 11 นโยบายเกี่ยวกับโครงการทาอากาศยานสุวรรณภูมิในรัฐบาลแตละสมัย 
 

ปพ.ศ. รัฐบาล นโยบายเกี่ยวกับโครงการฯ 
ป 2534-2535 นายอานันท  ปนยารชุน - ริเริ่มโครงการฯ อีกครั้งหนึ่ง  

- งบประมาณลงทุนจํานวน 97,300 ลานบาท  
- การทาอากาศยานเปนผูดําเนินโครงการฯ  
- การกอสรางจะแลวเสร็จและเปดใหบริการไดในราวป   
2543  
- รองรับผูใชบริการได 30 ลานคนตอป โดยมีทางวิ่ง 2  
เสน 

ป 2535 
(7 เม.ย.–9 มิ.ย.35) 

พลเอก สุจินดา  คราประยูร  

ป 2535 นายอานันท  ปนยารชุน  
ป 2535 นายชวน หลีกภัย 
ป 2535 นายชวน หลีกภัย 
ป 2537 

(ปรับคณะรัฐมนตรี) 
นายชวน หลีกภัย 

ป 2538 
(ปรับคณะรัฐมนตรี) 

นายชวน หลีกภัย 

-  เริ่มการดําเนินงานอยางเปนรูปธรรม  
- จัดตั้งคณะกรรมการบริหารการพัฒนาทาอากาศยาน
สากลกรุงเทพแหงที่ 2 และสํานักงานคณะกรรมการ
บริหารการพัฒนาทาอากาศยานสากลกรุงเทพแหงที่ 2 
ขึ้น เพื่อทําหนาที่ประสานงานการจัดระบบโครงขาย
บริหารพื้นฐานสําหรับเชื่อมโยงกับโครงการนี้ ตลอดจน
กํากับดูแลการพัฒนาโครงการฯ  

ป 2538 นายบรรหาร ศิลปอาชา 
ป 2539 

(ปรับคณะรัฐมนตรี) 
นายบรรหาร ศิลปอาชา 

ป 2539 
(ปรับคณะรัฐมนตรี) 

นายบรรหาร ศิลปอาชา 

- จัดตั้งบริษัท ทาอากาศยานสากลกรุงเทพแหงใหม 
เพื่อรับผิดชอบการบริหารโครงการฯ ตอจากการทา
อากาศยานแหงประเทศไทย 

ป 2540 พลเอกชวลิต ยงใจยุทธ - มีการชะลอการดําเนินโครงการฯ โดยพลเอกชวลิตฯ 
ตองการที่จะยายที่ตั้งสนามบินไปอยูที่อ.บางปู จ.
สมุทรปราการ  
- นโยบายลดขนาดโครงการกอสรางทาอากาศยาน
สากลกรุงเทพแหงที่ 2 พรอมมีนโยบายขยายสนามบิน
ดอนเมืองมาทดแทนการกอสรางสนามบินแหงใหม  
- ลดงบการลงทุนเหลือ 68,832.734 ลานบาท รองรับ
ผูโดยสารได 20 ลานคนตอป มีทางวิ่ง 1 เสน และ
กําหนดแลวเสร็จในป 2547 



 115

 

ปพ.ศ. (ตอ) รัฐบาล (ตอ) นโยบายเกี่ยวกับโครงการฯ (ตอ) 
ป 2540 

(ปรับคณะรัฐมนตรี) 
พลเอกชวลิต ยงใจยุทธ  

ป 2540-2543 นายชวน หลีกภัย - เพิ่มงบการลงทุน 120,000 ลานบาท รองรับ
ผูโดยสารได 30 ลานคนตอป มีทางวิ่ง 2 เสน และ
กําหนดแลวเสร็จในป 2547 

 
"โครงการพัฒนาตางๆ ขึ้นอยูกับนโยบายทางการเมือง ซึ่งมีผลตอนโยบายการ 

ดําเนนิโครงการ และสงผลมายงันโยบายการประชาสมัพันธดวย โดยเฉพาะในกรณีนโยบายทาง
การเมืองที่ไมแนนอนและเปลี่ยนแปลงทกุสมัย"  

(นักประชาสัมพันธของโครงการฯ - สัมภาษณ วนัที ่8 มนีาคม 2544) 
 

“เปลี่ยนรัฐบาลที่นงึ เปลีย่นรัฐมนตรี เปลีย่นนโยบาย ซึง่รัฐบาลเราเปลี่ยนบอย 
มาก ซึง่เปลี่ยนท ีกท็ําใหขาวออกมาลบท ีนสพ. ก็ลงไปแลววาทุจริต  ภาพของเรา เมื่อเร่ิมคลอด
ไดปเดียว ก็มองวาเด็กคนนี ้ มันเปนโจร เพราะฉะนัน้จะแกไมใหเปนโจรนั้นยาก เวลาเดนิไปไหน 
ใครๆ ก็บอกเด็กคนนี้เปนโจร ตองขโมยของแนเลย เพราะฉะนัน้เรื่องการประชาสมัพันธมนัยาก 
โดยเฉพาะในเรื่องทัศนคต ิมนัตองใชเวลา และใชการกระทําเปนตัวชวยใหเขาเหน็ แตการกระทาํก็
ยังไมออก เพราะเวลาจะทํา ก็โดนเบรคใหหยุดกอน ใหร้ือใหม เวลามคีนมารองเรียนทุจรตอีก ก็ให
หยุดกอนอีกแลว คือมันยังไมเหน็ชัดเจน” 

(นักประชาสัมพันธของโครงการฯ - สัมภาษณ วนัที ่5 มนีาคม 2544) 
 

การดําเนินโครงการฯ เปนนโยบายที่ผูบริหารโครงการฯ รับมอบโดยตรงมาจาก 
คณะรัฐบาล  เมื่อนโยบายการดําเนินโครงการไมมีความชัดเจนและแนนอน ก็จะสงผลตอเนื่องไป
ยังนโยบายการประชาสัมพนัธ ซึง่ตองสอดคลองกับนโยบายหลักของโครงการฯ ดงักลาว 
 

"มีผลมาก คือ ปจจัยดานการเมือง นโยบายที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา เชน เดี๋ยว 
สราง เดีย๋งไมสราง เดีย๋วใหชะลอ เปลี่ยนรูปแบบการกอสรางใหม การปลดผูบริหาร/บอรด ซึ่งเปน
ปจจัยใหการประชาสัมพนัธลุมๆ ดอนๆ ไมเปนไปตามแผน" 

(นักประชาสัมพันธของโครงการฯ - สัมภาษณ วนัที ่5 มนีาคม 2544) 
 
ดังนัน้ เมื่อขาดกรอบ และทศิทางการประชาสัมพนัธที่ชดัเจน การดําเนินงาน การวาง 

แผน และการกําหนดกลยุทธการประชาสมัพันธตางๆ กไ็มชัดเจนตามมา ทําใหการประชาสัมพันธ 
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ไมมีประสิทธภิาพเทาที่ควร ทาํใหประชาชนขาดความรูความเขาใจตลอดจน ความมั่นใจใน
โครงการฯ นอกจากนี้ ความไมชัดเจนและไมแนนอน ดังกลาว ยังนําไปสูภาพลักษณของโครงการฯ 
ในสายตาของประชาชนเปาหมายดวย โดยเฉพาะอยางยิ่ง ความไมแนนอนของขอมูลที่จะนํามาใช
ในการประชาสัมพันธ ซึง่ทาํใหเกิดความสับสนในขาวสารตางๆ เนื่องจากมีการเปลี่ยนแปลง
ตลอดเวลา ทาํใหขาวสารไมนาเชื่อถือ 
  

1.2 ภาพลักษณในการดําเนินโครงการทาอากาศยานสุวรรณภูมขิองคณะผูบริหาร 
ภาพลักษณในการดําเนนิโครงการฯ ของคณะผูบริหาร หมายรวมถึง ภาพลักษณ 

ในการดําเนนิโครงการฯ ของคณะผูบริหาร ทัง้ในระดับประเทศและของหนวยงาน ซึง่เปนปจจัยทีม่ี
ผลตอการประชาสัมพนัธ โดยเฉพาะในชวงที่โครงการอยูภายใตการบริหารของบริษทั ทาอากาศ
ยานสากลกรุงเทพแหงใหม จํากัด  

 
จากการสนทนากลุมผูรับสารเปาหมายของโครงการฯ พบวา กลุมตัวอยางทั้งสอง  

กลุม มีความคิดเห็นตอโครงการฯ ในเชิงสนับสนนุ โดยเหน็วาเปนโครงการที่สาํคญัและจําเปนตอ
การพัฒนาประเทศใหเปนศนูยกลางการบนิของภูมิภาคนี้ แตยังไมมัน่ใจในเรื่องการดําเนนิ
โครงการ โดยเฉพาะประเด็นการทุจริต และความคุมคาในการลงทุน ซึ่งใชเงนิลงทนุจํานวนมาก 
รวมถึงปญหาเรื่องการแทรกแซงจากการเมือง 

 
 “…จากการประมวลเหตุการณที่ผานมา ผูเขียนมีความเหน็วาอุปสรรคของการ 

ดําเนนิโครงการฯ ที่สาํคัญ มีอยู 3 เร่ือง คือ เร่ืองความผกผันของโครงการกับความผนัแปรของ
การเมือง เร่ืองการบรหิารและการจัดการ โดยใชหลักปรัชญาของระบบราชการ และภาพลักษณที่
เปนลบ โดยเฉพาะอยางยิ่ง ในการจัดซือ้จัดจาง และเรื่องของผลประโยชน ซึง่ในเรื่องนี ้ เปน
อุปสรรคที่สําคัญมาก เนือ่งจากโครงการนี้ เปนโครงการที่ใชเงนิของรัฐ ตองใชภาษีอากรของ
ประชาชนเปนหลัก ภาพลกัษณทางลบ ทาํใหเกิดการตอตาน ส่ิงที่สาธารณชนกังขา คือ การ
ดําเนนิงานที่มภีาพที่ไมโปรงใส และความขัดแยงของผลประโยชน ซึ่งหากไมสามารถแกไข จะเปน
อุปสรรคมาก ดังนัน้ ควรสนับสนนุการประชาสัมพันธและการเผยแพรขอมูลแกสาธารณชน ก็จะ
ชวยลดปญหาได…” 

("หนองงูเหา" กรณีศึกษาการบริหารและจดัการโครงการรัฐวิสาหกิจขนาดใหญ, หนังสือพิมพ 
Transport & Travel, 10-16 พฤษภาคม 2542) 

 
อยางไรก็ตาม จากการศึกษาพบวา ภาพลกัษณในเชงิลบของโครงการฯ ใน 

ปจจุบันนั้น เปนผลสืบเนื่องมาจากการดําเนินโครงการฯ ในอดีต กลาวคือ ในชวงประมาณป  
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พ.ศ.2514 ทีรั่ฐบาล โดยจอมพลถนอม กิตติขจร ไดลงนามในสญัญาการกอสรางโครงการฯ 
รวมกับบริษทั นอรทรอปฯ ซึ่งในขณะนั้น เนื่องจากขาดการประชาสมัพันธใหประชาชนไดรับทราบ
ขอมูลขาวสารเกี่ยวกับโครงการฯ อยางเพยีงพอและทั่วถึง กลุมประชาชนจงึเกิดความสงสยัและไม
เขาใจ  โดยมองวา โครงการดังกลาวมีการทุจริตคอรัปชั่นของผูบริหารประเทศ และเกิดเปนกระแส
ตอตานโครงการฯ ในที่สุด ซึ่งภาพลกัษณในเชิงลบที่เกดิขึ้นนี ้ มีผลตอการรับรูของประชาชน และ
การใหความรวมมือในการดาํเนนิโครงการฯ มาจนถึงปจจุบัน  
 

จากความไมโปรงใสของสัญญานอรทรอป มาสูการ “ฮั้ว” ถมทราย เปนการตอก 
ย้ําภาพลักษณในเชิงลบของโครงการฯ  ดังนั้น เมื่อมีเหตุการณใดๆ เกิดขึ้นในโครงการฯ กลุม
ประชาชนก็จะพุงเปาไปที่ประเด็นการทุจริตคอรัปชั่นเปนหลกั 
 

“โครงการเราเปนโครงการทีม่ีปจจัยภายนอกเขามาเยอะ ไมใชโครงการตามปกติ  
เชน เวลาจะยายคนที่นงึ อยางเชน  ยายกรรมการผูจดัการใหญ กม็ีขาววาไมโปรงใส กลายเปน
ภาพลบ หรือการเปลี่ยนประธานบอรด ก็มีขาววาบีบประธานออก โละบอรดออก ภาพเปนลบ
ทั้งสิน้ หรืออยางเวลาประมลู พอใครอะไรไมได ผูรับเหมาก็ไปรองวามันทจุริต แลวงานเราเปนงาน
ประมูลเยอะมากเนื่องจากเปนโครงการทีก่ําลังเริม่ แตละปทั้งป จะมีงานประมูลเยอะมาก แตละ
งานก็จะรองเรียนกนัตลอดวาทุจริต” 

(นักประชาสัมพันธของโครงการฯ - สัมภาษณ วนัที ่5 มนีาคม 2544) 
   
  ดังนัน้ จะเหน็วา ภาพลกัษณในเชิงลบของโครงการฯ ทีเ่กิดจากการดาํเนนิงานที่
ไมโปรงใสนัน้ เปนปจจยัที่สําคัญประการหนึง่ทีม่ีผลตอการประชาสมัพันธ ทัง้นี้ เพราะจะสงผลตอ
กระทบตอทัศนคติของประชาชน ซึง่เปนกลุมเปาหมายของโครงการฯ และหากประชาชนเหลานัน้ 
เกิดทัศนคติในเชิงลบตอโครงการฯ แลว กจ็ะนาํมาซึ่งการไมใหความรวมมอืและไมใหการ
สนับสนนุการดําเนนิโครงการฯ 
 

2. ปจจัยดานเศรษฐกจิ อันไดแก  ความผันผวนของเศรษฐกจิไทย 
กระแสทุนนิยมและบริโภคนิยม ทาํใหเกดิการขยายตวัทางเศรษฐกิจของไทย 

อยางรวดเร็ว  โดยเฉพาะในชวงป 2535-2538 นั้น เปนยุคทีเ่ศรษฐกิจรุงเรือง มกีารขยายตวัทาง
เศรษฐกิจและการลงทุนอยางตอเนื่อง โดยเฉพาะการลงทนุในโครงการขนาดใหญของภาครัฐ ดัง
ตารางแสดงอตัราการขยายตัวทางเศรษฐกิจของไทย ดงันี ้
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ตารางที่ 12 อัตราการขยายตัวทางเศรษฐกิจไทย 
 

พ.ศ. อัตราการขยายตัวทางเศรษฐกิจ 
(รอยละ) 

2535 8.1 
2536 8.4 
2537 9.0 
2538 8.9 
2539 5.9 
2540 -1.7 
2541 -10.8 
2542 4.2 
2543 4.3 

    

    ที่มา : ศูนยสารสนเทศเศรษฐกิจการคา  
 
จากตารางดังกลาว จะเหน็วา ภาวะเศรษฐกิจในป 2535 -2538 มีอัตราการขยาย 

ตัวตอเนื่อง รวมถงึกระแสการลงทนุและการแขงขันเพื่อความเปนศนูยกลางดานการบินของ
ภูมิภาคเอเซียตะวันออกเฉียงใต ของแตละประเทศสูงขึน้ อันจะนํามาซึ่งความมัน่คงทางเศรษฐกิจ 
การเมืองและสังคมของประเทศโดยรวม  ดังนัน้ประเทศไทยจงึตองเรงดําเนนิโครงการฯ ใหแลว
เสร็จโดยเร็ว และมีนโยบายที่สนับสนนุการดําเนินโครงการฯ 
 
  แตอยางไรก็ตาม ในป 2539 เมื่อประเทศไทยเขาสูยคุฟองสบูแตก ทาํใหตอง
ประสบกับปญหาวกิฤตเศรษฐกิจตกต่ํา สืบเนื่องมาจนปจจุบัน เปนเหตุใหการดําเนินโครงการตอง
ชะงักลง โดยมติคณะรัฐมนตรียุคพลเอกชวลิต ยงใจยุทธ เปนนายกรฐัมนตรี  เมื่อป 2540 ไดมีมติ
ใหลดขนาดโครงการกอสรางทาอากาศยานแหงที่ 2 ลง เนื่องจากประสบปญหาทางเศรษฐกิจ
ดังกลาว ทําใหเกิดการเปลีย่นแปลงในเรือ่งการดําเนนิโครงการฯ  

 
การผันผวนของภาวะเศรษฐกิจไทยในชวงที่ผานมา สงผลตอนโยบายการดําเนิน 

โครงการ ซึง่เปนผลตอเนื่องกับการประชาสัมพันธโครงการฯ ในเรื่องความไมแนนอนของโครงการฯ 
และขอมูลขาวสารของโครงการฯ ทีเ่ผยแพรออกไป ทําใหประชาชนผูรับสารเปาหมาย โดยเฉพาะ
กลุมผูประกอบการธุรกิจการบินเกิดความไมมั่นใจในโครงการฯ แตอยางไรก็ตาม จากการศึกษา
พบวา สวนประชาสัมพนัธโครงการฯ มิไดใหความสาํคญักับปจจัยดานเศรษฐกิจเทาที่ควร โดย
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มองวาปญหาเศรษฐกิจไมใชปญหาหลักที่มีผลตอการประชาสัมพันธโครงการ ดงันัน้ ในชวงเวลา
ดังกลาว สวนประชาสมัพนัธจงึไมไดดําเนินการประชาสัมพันธเฉพาะกิจสําหรับกรณีวิกฤตการณ
ทางเศรษฐกิจที่ผานมา 
  "ปจจัยดานเศรษฐกิจไมใชปญหาสําหรับเรา ไมคอยเกีย่วของเทาไหร" 

(นักประชาสัมพันธของโครงการฯ - สัมภาษณ วนัที ่5 มนีาคม 2544) 
 
 

3. ปจจัยดานสังคม 
จากการศึกษาพบวา การเปลี่ยนแปลงของสังคมไทย เปนปจจัยหนึ่งทีม่ีผลตอการ 

ประชาสัมพันธโครงการฯ เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงของสังคม ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงของ
ประชาชนในสงัคม ซึ่งเปนกลุมเปาหมายหลักของโครงการฯ และมีความสาํคัญอยางยิ่งตอการ
ดําเนนิโครงการฯ  
 

กระแสโลกาภวิัตนที่ไดหลั่งไหลเขามาสูสังคมไทย ประกอบกับความเจริญกาว 
หนาทางดานเทคโนโลยีส่ือสารโทรคมนาคม และเทคโนโลยีสารสนเทศสมัยใหมที่เชือ่มโยงกันเปน
เครือขาย ทาํใหสังคมไทยไดเปลี่ยนแปลงไปสูการเปนสังคมแหงขาวสาร (Information Society) 
และเปนสังคมแหงการเรียนรู (Learning Society) ซึ่งเปนยุคของขอมลูขาวสาร และยุคการสื่อสาร
ไรพรมแดน  รวมถึงการตระหนกัถงึสิทธขิองประชาชนในการรับรูขอมูลขาวสาร (rigkt to know) 
และสิทธิในการสื่อสารสูสาธารณะ (right to communicate) โดยเฉพาะในประเด็นที่เปน
สาธารณะ และเกี่ยวของกับสวนรวม 
 

3.1 การต่ืนตัวของภาคประชาชนในความตองการขอมูลขาวสาร 
จากการศึกษาพบวา ในชวงเหตุการณพฤษภาทมฬิ เมื่อปพ.ศ.2535 นบัเปนจุด 

สําคัญที่ผลักดนัใหเกิดการตืน่ตัวของภาคประชาชน ในการเรียกรองสทิธิโดยชอบธรรมของ
ประชาชน ในการรับรูขอมูลขาวสารของทางราชการ ซึ่งสิทธิของประชาชนในการรับรูขอมูลขาวสาร 
โดยเฉพาะขอมูลขาวสารของภาครัฐนัน้ เปนสิทธิมนษุยชนขั้นพื้นฐาน และเปนสทิธอัินชอบธรรม
ของประชาชน ภายใตแนวคดิหลักการประชาธิปไตยแบบมีสวนรวม ทัง้นี ้เพื่อเปดโอกาสให
สาธารณชนสามารถตรวจสอบความโปรงใสและมีสวนรวมในการดําเนินงานของราชการได  

 
จากการสนทนากลุมเปาหมายของการประชาสัมพนัธโครงการฯ พบวา กลุมตัว 

อยางทั้งสองกลุมยังไดรับขอมูลเกี่ยวกับโครงการฯ ไมเพยีงพอ และตองการใหหนวยงานรับผิด 
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ชอบ ดําเนินการเผยแพรขอมูลขาวสารในประเด็นตางๆ ดวย  
 
นอกจากนี ้ยงัมีปจจัยอืน่ๆ ที่สงเสริมการแสวงหาขาวสารของประชาชน อันไดแก 

การบัญญัติกฎหมายเพื่อตอบสนองสทิธทิี่จะรูของประชาชน อันไดแก รัฐธรรมนูญใหม ฉบับ พ.ศ. 
2540 และ พระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540    
 
  ตามกฎหมายดังกลาว จะมุงเนนใหหนวยงาน “เปดเผยขอมูลเปนหลกั ปกปดเปน
ขอยกเวน” และยึดหลัก “เมื่อรัฐรูอะไร ประชาชนตองรูดวย” โดยพรบ.ขอมูลขาวสารฯ ในระบบใหม
นี้ จงึถือวา “ขอมูลขาวสารเปนของประชาชน”  
 

เมื่อขอมูลขาวสารเปนสิง่จําเปนและเปนทีต่องการอยางยิ่งของประชาชน ซึง่เปน 
กลุมเปาหมายของโครงการฯ ประกอบกับการบัญญัติกฎหมายเพื่อตอบสนองความตองการขอมลู 
ขาวสารของประชาชนและสทิธิ์ในการรับรูขอมูลขาวสารตางๆ ของทางราชการ ดงันั้น หนวยงาน
จะตองเตรียมขอมูลขาวสารสําหรับการประชาสัมพันธใหสามารถสนองความตองการขอมูล
ขาวสารของประชาชนได  
    

3.2 การมสีวนรวมของภาคประชาชน  
จากการศึกษาพบวา ในชวงระยะเวลาหลังเหตุการณพฤษภาทมฬิ ในปพ.ศ. 

2535 นั้น ขบวนการประชาชนมีความชัดเจนขึ้น และมุงเนนการสรางความแข็งแกรงของสังคม  
ประกอบกับการพัฒนาของประชาธิปไตยของสังคมไทย รวมทั้งนโยบายการบริหารประเทศของรฐั 
บาลที่ใหประชาชนไดมีบทบาทในการบรหิารประเทศมากขึ้น 

 
การบริหารประเทศในยุคปจจุบันนัน้ จะตองไดรับการสนับสนนุรวมมอืจากประชา 

ชน มิใชเปนการบริหารประเทศโดยรัฐเพยีงลําพังเหมือนเชนสมยักอน ทั้งนี้ เนื่องจากปจจุบันภาค
ประชาชนไดเขามามีบทบาทในการบริหารประเทศชาตมิากขึ้น เพราะประชาชนมีความรู
ความสามารถมากขึ้น และสนใจในสทิธิอันพงึมีของแตละคนมากขึ้น รวมถึงกระแสแนวคิดเรื่อง
การประชาพิจารณ ซึ่งเปนสวนหนึง่ที่สนบัสนุนการตื่นตัวของภาคประชาชน และการมีสวนรวม
ของประชาชน  
 

"เนื่องจากในปจจุบันสงัคมเปลี่ยนไป เขามักจะใชประชาชนเปนหลัก พวกประชา 
พิจารณ เสยีงของมวลชนเปนหลกั ในการที่จะใหโครงการหยุดชะงัก" 

(นักประชาสัมพันธของโครงการฯ - สัมภาษณ วนัที ่5 มนีาคม 2544) 
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  ดังจะเห็นไดจากกรณีทีห่ลายฝายที่เกีย่วของกับเรื่องสิง่แวดลอม ไดออกมาให
ทัศนะเกี่ยวกับกระทบของโครงการทาอากาศยานสากลกรุงเทพแหงที ่ 2 ที่มีตอส่ิงแวดลอม ทัง้
มลพิษทางเสยีง และมลพษิทางน้ํา ในชวงป 2536-2537  และลาสุด การมีสวนรวมในการดําเนิน
โครงการฯ ของกลุมทางสังคมที่เกิดขึ้น ไดแก การรวมตัวของสมาคมดานวชิาชพีวิศวกรรมและ
สถาปนกิ 4 แหง คือ สมาคมวิศวกรรมสถานแหงประเทศไทย ในพระบรมราชูปถมัภ สมาคม
สถาปนกิสยาม สมาคมอตุสาหกรรมกอสรางแหงประเทศไทย และสมาคมวิศวกรที่ปรึกษาแหง
ประเทศไทย ซึ่งไดรวมตัวกนัเพื่อคัดคานการจัดประมูลแบบกอสรางอาคารผูโดยสาร แบบ 2 ซึ่ง
เปนแบบสํารองและออกแบบโดย บริษทั ทาอากาศยานสากลกรงุเทพแหงใหม จํากัด รวมกับ
บริษัทที่ปรึกษา PMC โดยผูแทนทั้ง 4 สมาคม เห็นวา เปนการผิดจรรยาบรรณวิชาชีพ 
 

3.3 อิทธิพลของสื่อมวลชน 
สื่อมวลชนเปนปจจัยที่มีผลตอการประชาสัมพันธโครงการฯ ตั้งแตในชวงแรก ที ่

โครงการอยูภายใตการบริหารของ การทาอากาศยานแหงประเทศไทย เร่ือยมาจนถึงปจจุบนั โดย
ชัดเจนมากยิง่ขึ้น ในชวงที่โครงการฯ อยูกบับริษัท ทาอากาศยานสากลกรุงเทพแหงใหม จาํกัด  
 

จากการศึกษา พบวา ส่ือมวลชน มีความสาํคัญตอการประชาสัมพนัธโครงการทัง้ 
ในฐานะการเปนสื่อทีม่ีประสิทธิภาพในการประชาสัมพนัธโครงการฯ และการเปนกลุมเปาหมาย
หลักของการประชาสัมพนัธโครงการฯ  

 
1. การเปนสื่อที่มปีระสิทธิภาพ  ไดแก ศักยภาพในการเปนสือ่กลางที่จะนํา 

เสนอขอมูลขาวสารไดกวางไกล และสามารถเขาถึงผูรับสารจํานวนมากได ในระยะเวลาอนัสั้น 
และมีอิทธพิลตอการสรางการรับรู การคิดตอ และเสริมสรางระบบคณุคาเพื่อชุมชนและประชาชน
ผูรับสาร  สื่อมวลชนจึงเปนสื่อที่มีความสาํคัญมากในงานประชาสัมพันธ และเปนสื่อทีห่นวยงาน
ประชาสัมพันธใหความสําคญัในอันดับตนๆ  

 
"สื่อที่ไดผลที่สุด คือ ส่ือมวลชน เนื่องจาก ความเร็วในการกระจายขาวสาร การ 

เขาถึงกลุมเปาหมาย  ซึ่งมันไปไดไกลกวา ประชาชนจะไดรับทราบขอมูล เปอรเซนตมันสงูกวา 
เขาถึงกวา"  

(นักประชาสัมพันธของโครงการฯ - สัมภาษณ วนัที ่8 มนีาคม 2544) 
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2. การเปนกลุมเปาหมายในการประชาสัมพนัธโครงการฯ   โดยพบวา  
ในแผนงานประชาสัมพันธโครงการฯ สวนมาก จะกาํหนดใหสื่อมวลชนเปนกลุมเปาหมายทั้งสิน้ 
โดยหนวยงานประชาสัมพันธมองวา ส่ือมวลชนเปนกลุมที่จะตองสรางความรูความเขาใจให
เกิดขึ้น เพราะเปนกลุมทีม่ีอิทธพิลตอความคิดของประชาชนผูรับสาร ในการถายทอดขอมูล
ขาวสารนั้นๆ ตอไปยังประชาชนทั่วไปไดอยางมีประสิทธภิาพ และขาวสารเหลานัน้ จะมีอิทธิพลตอ
การรับรูของประชาชน  
 

 "สื่อมวลชน จริงๆ เขาก็ไมไดตอตานไมใหสราง แตจะบอกวา โครงการทุจริตให
หยุดกอน ซึง่กม็ีผลตอการประชาสัมพนัธ  กับประชาชนนั้น จะฟงจากสื่อมวลชน แลวจะสะสม 
เห็นดวยตามสือ่มวลชน แตการตอตานจากประชาชนโดยตรงยังไมเหน็เดนชัด แตพอเริ่มกอสราง 
คาดวานาจะมกีารตอตานจากรอบนอก ประชาชนไมไดรับผลกระทบโดยตรง ซึง่เขายังไมเห็น แต
พอเหน็ ก็จะเริม่มา ซึ่งนาจะทําประชาสัมพันธตัง้แตตอนนี"้"  

(นักประชาสัมพันธของโครงการฯ - สัมภาษณ วนัที ่5 มนีาคม 2544) 
 

ขาวสารดังกลาวที่ส่ือมวลชนนาํเสนอ พบวา โดยมากเปนขาวสารในดานลบของ 
โครงการฯ สงผลใหเกิดเปนภาพลักษณในเชิงลบของประชาชนผูรับขาวสารเหลานัน้ทีม่ีตอ
โครงการฯ ซึ่งเปนปญหาประการหนึ่งที่สวนประชาสัมพันธ บริษัท ทาอากาศยานสากลกรุงเทพแหงใหม จํากัด 
ประสบอยู 
 

"สื่อมวลชนคอนขางมีอิทธพิลมาก งานขาวมีอิทธิพลมาก โครงการระดับชาติเชน 
นี้ ตองใชสือ่มวลชน ใหคนทั้งชาติไดรับรู เราตองไดรับแรงหนุนจากประชาชน แตปจจุบัน
ประชาชนมิอาจหนนุเราได เนื่องจากเขาไดรับขาวของเราเพียงดานเดียวจากสื่อมวลชน ซึง่เปน
ธรรมดาวาชอบเสนอขาวลบ" 

(นักประชาสัมพันธของโครงการฯ - สัมภาษณ วนัที ่5 มนีาคม 2544) 
 
  จากการสนทนากลุมผูรับสารเปาหมายของการประชาสัมพันธโครงการฯ พบวา 
กลุมเปาหมายไดรับขาวสารจากสื่อมวลชนเปนหลัก และกลุมเปาหมายยังไมมัน่ใจในความ
แนนอนและความสาํเร็จของโครงการฯ รวมทั้งความโปรงใสในการดําเนินงาน 
   

จากการศึกษาตัวอยางการเสนอพาดหัวขาวที่เกี่ยวของกับโครงการฯ ในหนังสือ 
พิมพไทยที่ปรากฏในชวงที่ผานมา พบวา มีการเสนอขาวในเชงิลบในประเด็นความไมโปรงใสของ
โครงการฯ จํานวนมาก เชน  
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• "หนองงูเหา กล่ินฉาวขามชาติ" 
หนงัสือพมิพฐานเศรษฐกิจ ฉบับวันที่ 31 ธ.ค. 2543 - 3 ม.ค. 2544 

• "หนองงูเหาทางเลือกที่กําไรหรือขาดทนุ"  
หนงัสือพมิพกรุงเทพธุรกิจ ฉบับวันที่ 28 พ.ย. 2543 

• "หนังชวีิตเรื่อง “หนองงูเหา” เร่ืองเศราของคนไทย"      
หนงัสือพมิพฐานเศรษฐกจิ ฉบับวันที่ 5-7 ต.ค. 2543 
 

• "ประมูลหนองงูเหาไมจบงายๆ รอง ปปช. หาคนโกงชาติ 20,000 ลาน" 
หนงัสือพมิพผูจัดการรายสัปดาห   ฉบับวันที่ 25 ก.ย. -  1 ต.ค. 2543 

• "ประมูลหนองงูเหาฉาวทัง้โลก" 
หนงัสือพมิพกรุงเทพธุรกิจ  ฉบับวันที่ 27 ก.ย. 2543 

• "ฮั้วขามชาติ – โครงการโคตรโกง หนองงเูหา"  
หนงัสือพมิพผูจัดการ ฉบับวันที่ 18-24 ก.ย. 2543 

• "จับตาแกงฮั้วหนองงูเหา พุง 6 หมื่นลาน"  
หนงัสือพมิพประชาชาติธุรกจิ ฉบับวันที่ 3 ก.ย. 2543 

• "ประมูลหนองงูเหาใหใตโตะสะพัด 3 พันลาน"  
หนงัสือพมิพประชาชาติธุรกจิ ฉบับวันที่ 7-9 ส.ค. 2543 

• "แฉแผนลึกงาบหมืน่ลานประมูลหนองงูเหา" 
หนงัสือพมิพแนวหนา ฉบับวันที่ 18 ก.ค. 2543 

• "หนองงูเหารุง(ร่ิง) แน"  
หนงัสือพมิพผูจัดการรายวัน ฉบับวันที่ 11 ก.พ. 2543 

• "หนองงูเหาเมือ่ไรจะสะอาดเสียที"  
หนงัสือพมิพแนวหนา ฉบับวันที่ 28 ม.ค. 2543 

 
ปจจัยอิทธิพลของสื่อมวลชน ซึง่มีผลตอการประชาสัมพนัธโครงการฯ โดยการเผย 

แพรขาวสารตางๆ ซึ่งมีผลตอการรับรูของประชาชนและและภาพลักษณของโครงการฯ ซึ่งมีการ
เสนอขาวอยางตอเนื่อง เจาะลึก และมุงเนนในประเด็นความไมโปรงใสในการดําเนนิโครงการฯ  

 
ดังจากเหน็ไดจากการเสนอขาวของโครงการฯ ซึง่เดิมนัน้ ไมไดเปนที่สนใจของ 

ประชาชนทัว่ไป แตเมื่อส่ือมวลชนในปจจบุัน สื่อมวลชนได “เลนขาว” โดยการเสนออยางตอเนื่อง 
และเจาะลึก โดยเฉพาะในประเด็นการทุจริตและความไมโปรงใสในการดําเนนิโครงการฯ 
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โดยเฉพาะอยางยิง่ขาวการประมูลถมทราย ทาํใหประชาชนทั่วไปเกดิความสนใจในโครงการฯ และ
เกิดความตองการในขอมูลขาวสารมากขึน้ 
  
  อยางไรก็ตาม ดวยอิทธพิลของสื่อมวลชนที่มีตอผูรับสาร ประกอบกับการเปนสื่อ 
ที่หนวยงานไมสามารถควบคุมเนื้อหาขาวสารได ดังนัน้การนําเสนอขาวสารเกีย่วกับโครงการของ
สื่อมวลชน จึงมีผลอยางยิ่งตอผูรับสาร เพราะขาวสารที่เปนเชิงลบนัน้ ยอมสงผลใหเกิด
ภาพลักษณในเชิงลบ ซึง่เปนอุปสรรคในการประชาสัมพนัธ ดังนัน้ ส่ือมวลชนจงึเปนอกีปจจัยที่มี
ผลตอการประชาสัมพนัธ  
 
 
ปจจัยภายใน  

1. ทรัพยากรในการดําเนินงานประชาสัมพันธของสวนงานประชาสัมพันธ 
ประกอบดวย ทรัพยากรบุคคล งบประมาณ เครื่องจักร และวัสดุประชาสัมพนัธ 
 

1.1 คน (Man)  ไดแก เจาหนาที่ประชาสมัพนัธของหนวยงานประชา 
สัมพันธขององคการ จากการศึกษาพบวา ปจจยัเรื่องคน เปนปจจัยที่สนับสนนุการประชา 
สัมพันธของการทาอากาศยานแหงประเทศไทย เนื่องจากสวนงานประชาสัมพันธเปนงานในระดับ
กอง ซึง่มีบุคลากรมากถงึ 18-20 คน จึงสามารถแบงงานตามหนาที่รับผิดชอบ โดยสามารถ
ดําเนนิการไปพรอมๆ กนั เพือ่สนับสนนุซึง่กันและกนั  

 
"ตอนนัน้กองประชาสัมพนัธ มีคนประมาณ 18-20 คน มีการแบงหนาทีเ่ปนงานๆ  

ก็มีงานผลิตสือ่และโสตทัศนูปกรณ งานประชาสัมพันธภายนอก – ภายใน และงานขอมูล ซึ่งแต
ละสวนก็จะรับผิดชอบงานของตัวเอง"  

(นักประชาสัมพันธของโครงการฯ - สัมภาษณ วนัที ่8 มนีาคม 2544) 
 

ในขณะที่ปจจยัเรื่องคนนี้ กลับเปนอุปสรรคสําหรับการดําเนนิงานประชาสัมพนัธ 
ของบริษัท ทาอากาศยานสากลกรุงเทพแหงใหม จํากัด เนื่องจากมีเจาหนาที่ประชาสัมพันธเพยีง 5 
คน ซึ่งไมเพยีงพอตอการดําเนนิงาน แมวาแตละคนจะสําเร็จการศึกษาและมพีื้นความรูดานการ
ประชาสัมพันธ ในการดําเนินงานประชาสัมพันธใดๆ แตละครั้ง พบวา แตละสวนงานจะสงผล
กระทบกนั เนื่องจากบุคลากรไมเพยีงพอ จึงตองใชบคุลากรรวมกนัในแตละงาน โดยไมสามารถ
ดําเนนิงานไปพรอมๆ กนั ทาํใหงานประชาสัมพนัธในสวนอืน่ หยุดชะงักลงไป  
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"ปญหา คือ อัตรากําลังไมพอ และอุปกรณตางๆ มีจาํกัด แมวาจะมกีารแบงงาน  
ตามลักษณะงานอยางชัดเจน ซึง่จะมีแกนหลักที่รับผิดชอบในแตละงาน แตเวลาดําเนินงานจริงๆ 
ก็จะตะลุมบอน ตองชวยกัน บางครัง้ทาํใหงานอืน่ๆ หยดุชะงักไปดวย เชน เวลาจัดแถลงขาว ตอง
มาชวยกนั 4-5 คน ทาํใหงานที ่4-5 คนนัน้รับผิดชอบอยู ก็ตองหยุดชะงักลงไป" 

(นักประชาสัมพันธของโครงการฯ - สัมภาษณ วนัที ่5 มนีาคม 2544) 
 

1.2 งบประมาณ (Money) ไดแก งบประมาณประชาสมัพันธที่ไดรับการ 
จัดสรรในแตละป จากการศกึษาพบวา การพิจารณาจดัสรรงบประมาณประชาสัมพันธในแตละป 
ซึ่งเปนปจจัยสาํคัญยิ่งที่มีผลตอการดําเนนิการประชาสมัพันธ จากการศึกษาพบวา งบประมาณ
การประชาสมัพันธจะขึ้นอยูกับการใหความสําคัญกับงานประชาสมัพนัธของฝายบรหิาร ทั้งนี้
เนื่องจากฝายบริหารจะเปนผูอนุมัติงบประมาณการประชาสัมพันธในแตละป 

 
จากการศึกษาพบวา งบประมาณการประชาสัมพนัธโครงการทาอากาศยาน 

สุวรรณภูมิของการทาอากาศยานแหงประเทศไทย  มักไดรับอนุมตัิการดําเนนิงานตามแผนงาน 
และงบประมาณประชาสัมพนัธทีน่าํเสนอฝายบริหารในแตละป ดังนั้น งบประมาณการประชา 
สัมพันธจึงไมเปนอุปสรรคในการดําเนนิงานประชาสัมพันธ  

 
"การประชาสมัพันธไดรับการสนับสนุนจากฝายบริหารเปนอยางดี แผนงานที่วาง 

ไว ก็ไดรับการอนุมัติ ผูบริหารคอนขางเปด และไดรับความรวมมือจากสํานักงานโครงการฯ เปน
อยางด"ี 

(นักประชาสัมพันธของโครงการฯ - สัมภาษณ วนัที ่8 มนีาคม 2544) 
 
จากการศึกษาพบวา ฝายบรหิารของการทาอากาศยานแหงประเทศไทย ไดเล็ง 

เห็นถึงความสาํคัญของการประชาสัมพันธและไดเปดโอกาสใหกองประชาสัมพนัธ การทาอากาศ 
ยานแหงประเทศไทย ไดเขามามีสวนรวมในการดําเนนิโครงการฯ ตัง้แตเร่ิมตน โดยมองวาการ 
ประชาสัมพันธที่ดีและมีระบบ จะชวยลดปญหาในการดําเนินโครงการฯ ลงได เชน เร่ืองการขาด
ความรูเกีย่วกบัโครงการฯ ของประชาชน  
 

 "ความรูสึกของคนที่มีตอโครงการนี้ มนัมาจากการประชาสัมพนัธ ไมไดมาจาก
เราสรางสวยหรือไมสวย ขอยกตัวอยางสนามบนิมวินิค เขาก็สรางสนามบินใหมอยางเรา แตเขาได
มีการทาํประชาสัมพนัธลวงหนากอนเปนปๆ กับทกุกลุมที่เกีย่วของ ซึ่งการประชาสัมพันธมีรูปแบบ
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ตางๆ กนัไป เขาทําตัง้แตกอนเริ่มลงมือกอสราง ระหวางกอสรางกท็ํา จนกอสรางเสร็จ ก็ยังทาํอยู  
เวลาเปดใชบริการแลวก็ยงัมกีารทาํประชาสัมพันธตอเนือ่ง เขาจงึใชการประชาสัมพนัธนาํ” 

(ผูบริหารโครงการฯ - สัมภาษณ วันที่ 13 มีนาคม 2544) 
 
ในระยะหลัง ที่ไดจัดตั้งคณะอนุกรรมการประชาสัมพันธการพฒันาทาอากาศ 

ยานสากลกรุงเทพแหงที่ 2 และโครงขายบริการพื้นฐาน ข้ึนมา เพื่อรับผิดชอบการประชาสัมพนัธ 
โครงการฯ แมวางบประมาณประชาสัมพนัธทีน่าํมาใชนั้น จะตองเสนอขออนุมัติคณะ
กรรมการบริหารการพฒันาทาอากาศยานสากลกรุงเทพแหงที ่2 กอนดําเนินการ แตก็พบวา 
งบประมาณประชาสัมพนัธโครงการฯ ไดรับอนุมัติ โดยไดรับอนุมัติในจาํนวนที่มากกวาที่ไดขอ
อนุมัติไวในตอนตน  
 

 แตอยางไรก็ตาม จากการศกึษาพบวา งบประมาณการประชาสัมพันธกลับเปน
อุปสรรคในการดําเนินการประชาสัมพนัธของบริษัท ทาอากาศยานสากลกรุงเทพแหงใหม จํากัด  
โดยผูบริหารชดุแรกยังไมใหความสาํคัญกบังานประชาสัมพันธเทาที่ควร ดังนั้น ปญหาสําคัญในการ
ดําเนนิการประชาสัมพันธประการหนึ่ง  คอื งบประมาณการประชาสมัพันธไมเพียงพอ ทําใหการ
ประชาสัมพันธไมประสบความสําเร็จเทาทีค่วร โดยงบประมาณที่ไดรับจัดสรร มีเพียง 4-5 แสน
บาท   

  
"หมายเหตุ  ตามปกติในการพิจารณาจดัตั้งงบประชาสัมพันธโครงการกอ 

สรางตางๆ จะพิจารณาจัดสรรงบประมาณประชาสัมพนัธ ประมาณรอยละ 0.3-0.5 ของ
งบประมาณโครงการ " 

(จากแผนงานประชาสัมพันธบริษัท ทาอากาศยานสากลกรุงเทพแหงใหม จาํกัด) 
 

เมื่อเปรียบเทยีบกับงบลงทนุที่จัดสรรไวสาํหรับการกอสรางโครงการฯ เปนวงเงิน 
ประมาณกวาหมื่นลานบาท แตงบประมาณประชาสัมพนัธที่ไดรับอนมุัติคิดเปนเพยีงประมาณ 
รอยละ 0.005 เทานัน้ 

 
การประชาสมัพันธไดมีบทบาทมากขึน้ โดยในปพ.ศ. 2542 ผูบริหารเริ่มมองเห็น 

ความสาํคัญของการประชาสัมพันธทีม่ีตอการดําเนินโครงการฯ เนื่องจากโครงการทาอากาศยาน
สุวรรณภูมินี้ เปนโครงการใหญ และถกูโจมตีมาก โดยเฉพาะในประเด็นการทุจริตคอรัปชั่น ซึ่งเริ่ม
มีภาพลักษณในเชิงลบมาตัง้แตชวงแรกของการดําเนนิโครงการฯ จวบจนถงึปจจุบนั  และมี
นโยบายสนับสนุนงานประชาสัมพนัธ โดยใหประชาสัมพันธเขามามีสวนรวมมากขึ้น เนื่องจากตอง
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เรงดําเนนิการเพื่อแกไขปญหาตางๆ โดยเฉพาะในประเด็นการทุจริตคอรัปชั่น ดังนัน้ งบประมาณ
ประชาสัมพันธจึงไดรับอนุมตัิเพิ่มมากขึ้น และในปพ.ศ. 2543 และ 2544 ผูบริหารบริษัท ทา
อากาศยานสากลกรุงเทพแหงใหม จํากัด ไดมีนโยบายดานการประชาสัมพันธมากขึน้ โดยไดรับ
งบประมาณจดัสรรมากถึง 13 และ 20 ลานบาท ตามลาํดับ ทาํใหสามารถดําเนินการ
ประชาสัมพันธไดมากขึ้น  

 
"ถาจะใหโครงการนี้ ประสบความสาํเร็จเปนรูปเปนรางมากกวาที่เหน็นี ้สวนหนึ่ง 

ตองทําการประชาสัมพันธวา โครงการนี ้ รัฐสรางจรงิๆ นะ กาํลงัสรางอยู เกิดแนๆ  เพราะแมใน
บัดนี้ หลายๆ ฝายยงัไมแนใจวาจะสรางจริงหรือเปลา จะเกิดขึ้นจริงไหม อาจเปนเพราะวา ผลการ
ดําเนนิงานยังไมออกมาเปนรูปเปนราง เชน การทํา ground improvement ก็ยังไมเห็น แตวา
ตอนนี ้ ก็เร่ิมเปนรูปเปนรางมากขึ้น และตองประชาสัมพันธใหคนพื้นที่รอบบริเวณ เหน็วา ทา
อากาศยานไมใชสิ่งเลวราย” 

(ผูบริหารโครงการฯ - สัมภาษณ วนัที ่7 กมุภาพนัธ 2544) 
 

1.3 เครื่องจักร (Machine)  ไดแก อุปกรณในการประชาสัมพันธ เชน กลอง 
ถายภาพ คอมพิวเตอร เปนตน จากการศึกษาพบวา ทั้งสองหนวยงานมอุีปกรณในการ
ประชาสัมพันธอยูในระดับทีเ่หมาะสมกับสวนงาน โดยการทาอากาศยานแหงประเทศไทย จะมี
ความพรอมเพรียงมากกวา ทั้งอุปกรณการผลิตสื่อ ไดแก กลองถายภาพ กลองวิดีทศัน เครื่องฉาย
สไลด เครื่องคอมพิวเตอร และโปรแกรมสําหรับงานกราฟฟค เปนตน เนื่องจากเปนหนวยงานที่
ใหญกวา มบีุคลากรมากกวา โดยเฉพาะบุคลากรที่เกี่ยวของกบังานดานผลิตสื่อ และจัดตั้งมา
ยาวนานกวา ในขณะที่สวนประชาสัมพันธของบริษัท ทาอากาศยานสากลกรุงเทพแหงใหม จาํกัด 
มีอุปกรณในการประชาสัมพนัธ เพียงกลองถายภาพ เทานัน้  
 

1.4 วัสดุอุปกรณ (Material)  ไดแก วัสดุที่ใชในการประชาสัมพนัธ  
เชน สื่อประชาสัมพันธตางๆ  
 
  จากการศึกษาพบวา เนื่องจากการทาอากาศยานแหงประเทศไทย มีการใชส่ือที่
หลากหลายประเภทมากกวา ดังนั้นจงึมวีสัดุที่ใชในการประชาสัมพันธมากกวา ซึ่งไดแก แผนพบั 
โบรชัวร วิดีทศัน แฟมเอกสาร เอกสารขาว รายงานประจําป นทิรรศการ ของที่ระลึกตางๆ เปนตน  
นอกจากความหลากหลายแลว จํานวนการจัดทําและคณุภาพของชิน้งาน กม็ีมากกวา เนื่องจากมี
งบประมาณในการดําเนนิงานมากกวา ในขณะที่ วสัดุที่ใชในการประชาสัมพันธของบริษัท ทา
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อากาศยานสากลกรุงเทพแหงใหม มีความหลากหลายนอยกวา และมีจํานวนจํากัด เนื่องจาก
งบประมาณทีจ่ํากัด ตัวอยางวัสดุประชาสมัพันธ ไดแก แผนพับ โบรชวัร รายงานประจําป จุลสาร 
นิทรรศการ ของที่ระลึก เปนตน  ซึ่งวัสดุการประชาสัมพันธทีม่ีจํากัดนี้ ทําใหความสามารถในการ
เขาถึงกลุมเปาหมายที่มากกวาไดนอยลง 
 
  อยางไรก็ตาม พบวา อุปกรณและวัสดุการประชาสัมพนัธทีม่ีจํากัด สวนหนึง่เปน
เหตุเนื่องมาจากงบประมาณที่ไดรับจัดสรรอยางจํากัดเชนกนั 
 

2. การประสานงานภายในหนวยงาน  
จากการศึกษาพบวา การประสานงานภายใน เปนอีกปจจัยที่มีผลตอการดําเนนิ 

งานประชาสมัพันธโครงการฯ โดยในชวงที่โครงการอยูภายใตการบรหิารงานของ การทาอากาศ
ยานแหงประเทศไทย นัน้ พบวา มกีารประสานงานของหนวยที่เกี่ยวของเปนอยางดี ซึ่งเปนปจจยั
สนับสนนุการดําเนนิงานประชาสัมพันธ มผีลตอประสิทธิภาพของงานประชาสัมพันธ ดังคําอธิบาย
วา 

 
"การบริหารงานภายในหนวยงานคอนขางคลองตัว เนื่องการประสาน 

งานและความรวมมือที่ดีระหวางสวนงาน ทําใหงานตางๆ ไมมีปญหา สามารถผานไปไดดวยดี" 
(นักประชาสัมพันธของโครงการฯ - สัมภาษณ วนัที ่8 มนีาคม 2544) 

 
  “ตอนนัน้ที่เราทํางานผมวามนัถูก….ถูกตัว อันนี้สาํคัญ team work ดี  
มันถกูฝาถกูตวั การสนับสนนุจากหนวบงานที่เกีย่วของก็ดี“ 

(นักประชาสัมพันธของโครงการฯ - สัมภาษณ วนัที ่28 มีนาคม 2544) 
 
แตในชวงที่โครงการอยูในความรับผิดชอบของ บริษทั ทาอากาศยานสากล 

กรุงเทพแหงใหม จาํกัด นัน้ เกิดความไมคลองตัวในการดําเนนิงาน รวมทัง้กระบวนการ/ขั้นตอน
การดําเนินงานที่มากมาย ทาํใหการประชาสัมพนัธยังไมราบร่ืนเทาที่ควร อันเนื่องจากพนกังาน
บริษัท ทาอากาศยานสากลกรุงเทพแหงใหม จาํกัด ยงัไมเขาใจงานประชาสัมพันธ ซึ่งในบางครั้ง 
แมวาจะไดรับอนุมัติงบประมาณแลว แตก็ไมสามารถดําเนนิการตามนั้นได ดงัคําอธิบายวา 
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  “แตปญหาที่เกิดขึ้น คือ ฝายอื่นๆ ก็จะเหน็วาสิ้นเปลือง ทําไมตองเอาเงินไปทุม
อยางนัน้ ซึง่มนัทาํใหติดขัดภายในกนัเอง ทําใหไปไมถึง ไมสามารถปฏิบัติตามแผนงานทีว่างไวได 
ทําใหไมบรรลุตามเปาหมายที่ไดวางไว   

สวนในป 43 ไดงบประมาณ 13 ลาน โดยขอตั้งแตในป 2542 พอเอาเขาจริงๆ13  
ลานกย็ังไมคอยไดใช เนื่องจากดึงกนัไปดึงกันมา ไมไดรับอนุมัติใหดําเนินการตามแผน แมวาจะมี
งบประมาณไวอยูแลว ซึง่เปนอุปสรรคมาจากการดําเนนิงานภายในบทม. เอง ซึ่งอุปสรรค ก็คือ 
กระบวนการหลายขั้นตอน ยิง่กวาราชการ มันไปเดินไปไหน ชักชา ทําไมไดตามที่วางไว ซึง่จริงๆ 
แลว งานประชาสัมพนัธตองฉับไว พอทาํไมไดก็ตองถูกตัดงบไป สวนแผนประชาสมัพันธในป 44 
นั้น มีอีกหลายโครงการที่ยงัไมไดดําเนนิการ เนื่องจากติดปญหาภายในหนวยงาน" 

(นักประชาสัมพันธของโครงการฯ - สัมภาษณ วนัที ่5 มนีาคม 2544) 
 
อยางไรก็ตาม ปจจัยทีม่ีผลตอการประชาสมัพันธ ทั้งปจจยัภายนอก และปจจัย 

ภายใน ลวนเปนปจจัยที่มีความสาํคัญตอการประชาสมัพันธเปนอยางยิ่ง ตั้งแตในขัน้ตอนแรกของ
การประชาสมัพันธ อันไดแก ขั้นตอนการวิจัย ซึ่งจะตองมีการศึกษาถึงสภาพแวดลอมภายนอก
องคการ ทัง้ดานการเมือง เศรษฐกิจ และสังคม รวมถงึสภาพปญหาภายในองคการดวย อันมีผล
ตอข้ันตอนการวางแผนงาน และการดําเนินงานประชาสัมพันธ เพื่อใหทราบถึงสภาวะการณ ณ 
ขณะนั้น และปญหาที่เกิดขึ้นในปจจุบนั สามารถนาํขอมูลดังกลาวไปใชในการวางแผนงานและ
ดําเนนิการตอไป โดยปจจยัที่มีผลตอการประชาสัมพนัธโครงการทาอากาศยานสวุรรณภูมิ จะ
พบวา ปจจัยทางการเมือง ปจจัยทางเศรษฐกิจ และปจจัยทางสงัคม ลวนแตเปนปจจัยที่สงผล
ในทางลบตอการดําเนินงานประชาสมัพนัธ ในขณะที่ปจจัยภายในเปนปจจัยทีส่งผลในทางบวก
กับการทาอากาศยานแหงประเทศไทย และเปนปจจยัที่สงผลในเชิงลบตอบริษัท ทาอากาศยาน
สากลกรุงเทพแหงใหม เปนตน โดยสามารถแสดงไดดังตอไปนี้ 
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แผนภาพที่ 4 ปจจัยที่มีผลตอการประชาสัมพนัธโครงการทาอากาศยานสุวรรณภูม ิ
 

ปจจัยทางการเมือง 
 เสถียรภาพของรัฐบาล 
 ภาพลกัษณในการดําเนนิ

โครงการ 

ปจจัยทางเศรษฐกิจ 
 ความผันผวนของเศรษฐกิจ

ไทย 

ปจจัยทางสังคม 
 การตื่นตัวของภาคประชาชน

ในความตองการขอมูลขาวสาร 
 การมีสวนรวมของภาค 

ประชาชน 
 อิทธิพลของสื่อมวลชน  

ปจจัยภายใน 
⊕  ทรัพยากรในการ
ดําเนินงานประชาสัมพันธของสวน
งานประชาสัมพันธ 
⊕  การประสานงานภายใน 

การประชาสัมพันธ 
โครงการทาอากาศยาน 

สุวรรณภมู ิ
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สวนที่ 2 การศึกษากลุมผูรับสาร 
 
ผลการสนทนากลุม 

  โดยการสนทนากลุม (Focus Group Interview) กลุมเปาหมายของการ
ประชาสัมพันธโครงการฯ จํานวน 2 กลุม ประกอบดวย กลุมประชาชนทัว่ไป  และกลุม
ผูประกอบการขนสงทางอากาศ ผลการศกึษาจะรายงานในประเดน็สาํคัญไลทีละประเด็น ในแต
ละประเด็นจะเปนการสรุปภาพรวมจากกลุม โดยดงึคําพูดหรือความคิดเห็นที่คิดวาเปนตวัอยางที่
ชัดเจน และเปนตัวแทนของประเด็น เพือ่ชวยใหเขาใจไดดีขึ้น ประเด็นที่ไดจากการสนทนากลุมมี
ดังตอไปนี้ 

1. การรับรูขาวสารเกี่ยวกับโครงการทาอากาศยานสวุรรณภูมิ 
2. การนาํเสนอขาวสารผานสื่อ 
3. เนื้อหาของขาวสารที่ไดรับทราบ 
4. ความตองการในขอมูลขาวสาร 
5. เนื้อหาของขาวสารที่ตองการเพิ่มเติม 
6. ความคิดเหน็ที่มีตอโครงการทาอากาศยานสุวรรณภูมิ 

 
 
การสนทนากลุมที ่1  กลุมเปาหมายประชาชนทัว่ไป 
 
1. การรับรูขาวสารเกี่ยวกับโครงการทาอากาศยานสวุรรณภูม ิ

กลุมตัวอยางทุกคนเคยไดยินและเคยรับทราบขาวสารเกีย่วกับโครงการ สวนใหญ 
ไดรับทราบครั้งแรกในชวงประมาณป 2539-2540 และโดยมากจะไดรับขาวสารเปนระยะๆ ไม
ตอเนื่อง จากการเสนอขาวของสื่อมวลชน 

 
"…ตั้งแตเร่ิมสนใจ ก็สมัยรัฐบาลบรรหาร ประมาณ 3-4 ปกอนหนานี…้ไดเปน 

ระยะๆ เหมอืนกัน แตบางชวงก็จะเปนขาวขึน้มา บางชวงหลังๆ นี้ ความสนใจจะลดลงไป
เนื่องจากวา คิดวา มันเปนเรื่องธรรมดา แลว เปนเรือ่งธรรมดามาก ไมรูจะทาํงยัแลว ไมวาจะ
เปลี่ยนรัฐบาลไหน ก็เหมือนเดิม บางที นสพ.จะ ตีขาวก็ เอาขึ้นมา สวนมากจะมาชวงเปลีย่น รัฐฯ 
แลวแต รมต.ที่รับผิดชอบกม็าแถลงขาว" (ประชาชน 1) 

"ขาวที่จะออกมามนัเปนระยะ ถาเราไมตามโดยตลอดมันจะไมปะติดปะตอ เรา 
จะไมทราบเลยวาขอมูล ณ ปจจุบันเปนอยางนี้ อดีตมนัมาอยางไร ก็คอืวา ไมตาม ไมไดศึกษา ไม 
มีความรูอะไรมากอน ไมรูลึกต้ืนหนาบาง ก็จะไมรูอะไรมากนัก" (ประชาชน 6) 
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2. การนาํเสนอขาวสารผานสื่อ 
การรับรูขาวสาร จะไดรับผานสื่อตางๆ สวนมากเปนสื่อมวลชน ไดแก หนงัสือ 

พิมพ วทิยุ ทีว ีในชวงขาว นอกจากนี้ จะเปนสื่อบุคคล ในลักษณะพูดคุยและการบอกตอๆ กัน สวน
สื่อเฉพาะกิจอ่ืนๆ ของโครงการฯ เอง จะไดรับนอยมาก 

 
"ไดรับจากหนงัสือพิมพ อินเตอรเนท ทุกสือ่เลย เคยเห็น Pocket book เร่ืองเกี่ยว 

กับหนองงูเหาดวย แตขาวจากตัวโครงการฯเอง ไมเคยนะเทาทีท่ราบ แตบางทีขอมูล อาจจะมา
จากพีอารหนองงูเหาเองก็ได ไมแนใจ แตก็เหน็จากสื่อมวลชนอยูดี" (ประชาชน 2) 

 
"เคยเจอ แตในหนังสือพิมพอยางเดยีว จริงๆ แลวเรื่องหนองงูเหานี ้เคยไดรับขาว 

มาเรื่อยๆ แตที่ชัดเจน ก็ตรงตอนที่ทาํงานเกี่ยวกับสาธารณูปโภค ก็จะมีการเคหะแหงชาติจะไปซื้อ
ที่บริเวณสนามบิน หลายพนัไร เพื่อทําหมูบานจัดสรร แลวก็ขอไฟ ก็ไดไปสํารวจโครงการนี้ เคา
บอกวา เตรียมไวรองรับโครงการหนองงูเหา" (ประชาชน 5)   และ  "เพื่อนทํางานอยูวทิยกุารบิน 
เลยไดทราบจากเพื่อนบาง แตพวกแผนพบั อะไรนี่ เหน็นอยมาก ถาเปนคนวงนอกจะไมเคยเหน็" 
(ประชาชน 7) 

 
3. เนื้อหาของขาวสารทีไ่ดรบัทราบ 

ขาวสารที่กลุมตัวอยางไดรับทราบมานัน้ จะเปนขาวสารเกี่ยวกบัการกอสรางทา 
อากาศยานแหงที่ 2 ของประเทศไทย และการรายงานความคืบหนาของโครงการฯ แตสวนมาก
แลวจะเปนขาวสารในเชงิลบของโครงการฯ  

 
"ก็เร่ืองทุจริต …คือจะเปนสนามบนิอีกอนัหนึง่ นอกจากดอนเมือง ทีห่นองงูเหา  

แลวก็เร่ืองถมทราย" (ประชาชน 3) และ "ก็จะมสีนามบินอีกแหง แลวก็ในสวนที่วาไมคอยโปรงใส
เทาที่ควรในการดําเนนิการ" (ประชาชน 4) และ "มีสนามบนิแหงใหม แลวก็ขาวเกี่ยวกับ
ความกาวหนาของโครงการ ปญหาในการกอสรางคอนขางมาก ตั้งแตเร่ืองที่ตั้ง และงบประมาณที่
สูง เพราะเคาจะสรางใหเปนสนามบนินานาชาติที่สมบรูณแบบ" (ประชาชน 5) 
 
4. ความตองการในขอมลูขาวสาร 

เทาที่ผานมา กลุมตัวอยางยังไมไดรับความชัดเจนในการดําเนนิโครงการฯ ซึง่ 
กลุมตัวอยางทุกคนตองการขอมูลที่แนนอนและชัดเจนกวาที่เปนอยูในปจจุบนั โดยเห็นวา ไมจํา 
เปนวาจะตองเสนอขาวสารในปริมาณที่มากมาย แตในการเสนอขาวแตละครั้ง ตองการได
รายละเอียดของเนื้อหาที่ชัดเจนและเชื่อถอืได 
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"อาจจะตีในเชงิปริมาณไมไดวา มากหรือนอยไปหรือไม แต อยากจะไดเร่ือง 

ความชัดเจนมากกวาวาที่จริงมันเปนอยางไร" (ประชาชน 6)  
 
"ขาวมนัจะมาเปนชวงๆ สับสนไมปะติปะตอ ขอมูลที่ไดทุกวนั ก็ไมปะติปะตอ  

การใหขาวเคาใหไดระดับหนึง่ไมสามารถตอบคําถามทัง้หมดที่คนตองการได ที่ตัวเราเองอยากรูได 
ไมมีการยนืยนัแหลงขาวที่แนนอน ซึง่ตัวเราเองก็ไมรูวาดวยอะไร อาจจะดวยการเมอืง หรือดวย
การบริหารหรอืปาว อันนีเ้ราก็ไมทราบ" (ประชาชน 7) 
 
5. เนื้อหาของขาวสารที่ตองการเพิม่เติม 

สวนใหญ กลุมตัวอยางตองการรับทราบเกี่ยวกบัความคืบหนาของโครงการฯ ที ่
จะเกิดขึ้น 

 
"คือมันจะเสร็จเมื่อไหร มนัมีโอกาสจะเสร็จไหม คือขาวที่ออกมาไมไดบอก   

อยากจะใหคนที่มีหนาท ีมาแถลงขาว ไปทุกๆเดือนๆ วามันคืบหนาอยางไรบาง" (ประชาชน 2) 
 

6. ความคิดเห็นที่มีตอโครงการทาอากาศยานสุวรรณภูมิ 
กลุมตัวอยางเห็นวาโครงการฯ นี้ เปนส่ิงที่ดีสําหรับการพัฒนาประเทศไทยใหเปน 

ศูนยกลางการบินของภูมิภาคนี้ แตยังไมมั่นใจในเรื่องการดําเนินโครงการ โดยเฉพาะประเด็นการ
ทุจริต และความคุมคาในการลงทุน ซึ่งใชเงินลงทนุจาํนวนมาก รวมถึงปญหาเรือ่งการแทรกแซง
จากการเมือง 

 
"โครงการนี้คิดวาดี ที่วามีการแบงเบาภาระของดอนเมือง แตเงนิลงทนุ คิดวาเงนิ 

ที่ใชไป มนัมากกวาที่ลงทนุจริงๆ มีการรั่วไหลมาก ระยะเวลาเนนินานไป ถาเราทําจริงจังตั้งแตเร่ิม
งาน เรานาจะคุมทนุเสร็จ ใชประโยชนไปแลวแต การดําเนนิการตรงนี้มนัไมชัดเจนเยนิเยอ เงนิก็
ใชไปทุกวนัๆ รูสึกวา มนัเสยีเงนิไปโดยไมคุมคา เทาที่ควร แลวก็ไมรูวาเมื่อไรจะเสรจ็" (ประชาชน 
6) 

"…ไมยุติธรรมกับประชาชน ไมไดเปนการบริหารงานที่เปนการตอบสนองสาธรณ 
ชน วัตถุประสงคของโครงการนะด ี แต process การดําเนนิโครงการ ไมรัดกุม เกิดการทุจริต
คอรัปชั่น ไมนกึถึงประโยชนทั้งชาติมากพอ" (ประชาชน 7) 
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"มันเปนลกัษณะของโครงการที่มนัคลุมเครือ และหาจุดจบไมได แตถามันจบได  
ก็จะเปนผลดีตอเศรษฐกิจของเราในอนาคตอันใกล เราสามารถดาํเนนิการไมวาจะเปนการสงออก- 
นําเขา  ไดสะดวกยิง่ขึ้น เพราะเรามีสนามบินอกีที ทีว่างอยู ซึ่งสามารถพฒันาไปใชอยางอืน่ได" 
(ประชาชน 5) 
 
 
การสนทนากลุม 2  กลุมผูประกอบกิจการขนสงทางอากาศ 

 
1. การรับรูขาวสารเกี่ยวกับโครงการทาอากาศยานสวุรรณภูม ิ

กลุมตัวอยางทุกคน มีการรับรูเกี่ยวกบัโครงการฯ โดยสวนมากไดรับทราบขาวสาร 
เกี่ยวกับโครงการฯ เมื่อประมาณป 2539 มีบางคนที่ไดรับขาวสารดังกลาวมาตั้งแตป 2534-2535 
แตทุกคนไดติดตามขาวสารความคืบหนาของโครงการฯ   การไดรับขาวสาร จะไดรับขาวสารเปน
ระยะ ไมตอเนื่องและไมสม่าํเสมอ  โดยจะไดรับขาวสารในชวงทีม่เีหตุการณใดๆ เกิดขึ้น และ
สื่อมวลชนเปนผูนาํเสนอขาว ซึ่งชวงที่ไดรับขาวสารมากที่สุด คือ ชวงที่มีการเสนอขาวเกีย่วกับการ
ถมทราย และการประมูลการกอสรางอาคารผูโดยสาร สวนในชวงอื่นๆ จะไมไดรับขาวสารใด  

 
"การรับรูคร้ังแรก ประมาณป 2535 ผมเปนคนที่ถูกเตรียมไวเพื่อหนองงูเหา ตั้ง 

แต 2538  ไดยินมา เฝาดูตลอดเวลาวาไปถึงไหนแลว ติดตามขาวตลอด ตั้งแตรัฐบาลที่แลวที่เร่ิม
เอาจริงจะทํา ประมาณป 2542 ที่มีขาวที่เอาจรงิ แตขาวสารไมตอเนื่อง จะไดรับในชวงทีม่ีขาว 
ชวงที่ไดรับมากสุด คือ ชวงถมทราย และชวง terminal ซึ่งเปนเรือ่งลบๆ ทั้งนัน้ ซึ่งสื่อเปนคน
นําเสนอ จะไดรับเฉพาะชวงที่ peak ข้ึนมา ตองมีเหตกุารณ ไมงัน้กเ็งียบไป” (airline 1) 
 
2. การนาํเสนอขาวสารผานสื่อ 

กลุมตัวอยางไดรับขาวสารจากสื่อมวลชนเปนหลกั ทั้งจากสื่อมวลชนประเภทโทร 
ทัศน วทิยุ และหนงัสือพิมพ นอกจากนี้ กม็ีจากสื่อบุคคล อันไดแก  ญาติและคนรูจักในวงการการ
บิน เชน จากหนวยงานตนสังกัด สายการบินตางๆ กองทพัอากาศ เปนตน แตขาวจากตวัองคกร
เองนัน้ มนีอยมาก มีเพียงไมกี่คนที่เคยไดรับทราบขาวสารจากสื่อเฉพาะกิจของโครงการฯ ประเภท
ส่ือแผนพับ Lay-out สนามบนิ เปนตน  

 
“ไดรับจากสื่อหลายๆ ดาน ทั้งสมช. จากทีวี หนังสือพมิพ เพื่อนๆ ในวงการบนิ 

บาง อาจารยบาง   สวนแผนพับ คร้ังแรกครั้งเดียวเทานัน้ ที่ไดรับทราบ” (airline 2) 
3. เนื้อหาของขาวสารทีไ่ดรบัทราบ 
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สวนมากไดรับทราบขาวสารเกี่ยวกับความจําเปนที่จะตองมีทาอากาศยานแหงที่  
2 นี ้ อันเนื่องมาจากความแออัดของการจราจรทางอากาศของทาอากาศยานกรุงเทพฯ แตขอมูลที่
กลุมเปาหมายแตละคนไดรับมานัน้  คอนขางมีความหลากหลาย ซึ่งกลุมเปาหมายทกุคน ยงัไม
สามารถหาขอสรุปที่แนนอนในเรื่องนโยบายการดําเนนิงานทาอากาศยานได  

 
 "จะขยายสนามบิน จะเอาที่หนองงูเหาเปน Inter แลวเอาที่ดอนเมืองเปน  

domestic แตหลังๆ กเ็ปลีย่นไปเรื่อย จะเอาทีน่ี่เปน cargo บาง เอาที่โนนเปน passenger บาง 
จะเอาที่นี่ใหทอ. บาง แลวเอาที่โนนเปน commercial บาง" รวมถึง "จะเอาทีน่ี่เปน general 
aviation มีโรงเก็บแลวก็ใหเอกชนมาเปดเสรี" (airline 4) 

  
เนื้อหาสวนมาก จะไดรับทราบตามที่สื่อมวลชนเสนอ ซึง่เกี่ยวกบัเรื่องการทุจริต 

คอรัปชั่น แตเปนขอมูลขาวสารที่เปนรายละเอียดของโครงการฯ ซึ่งทางผูที่ใหบริการดานการบิน 
ควรไดรับทราบ เพื่อเปนสวนหนึง่ที่สาํคญั เพื่อใชปฏิบัติงาน จะไมไดรับขอมูล ยกเวนบาง
หนวยงานเทานั้น ที่ไดแจงขอมูลใหพนักงานที่เกี่ยวของทราบ แตก็เฉพาะในสวนที่หนวยงานนัน้ๆ 
เกี่ยวของกับโครงการ โดยจะมีการประชาสัมพันธเฉพาะกิจบางบางครั้งในชวงที่มีการเสนอขาว
มากๆ  เพื่อช้ีแจงถงึนโยบายและทิศทางการดําเนินงานของหนวยงาน แตในรายละเอียดทั่วไปอื่นๆ 
ก็จะไมไดทราบ 
 

"สวนมากรับทราบจากสื่อมวลชน แตจากโครงการฯ โดยตรงไมมี มีไดรับทราบ 
จากหนวยงานตนสังกัด ซึ่งมีคณะทํางานเรื่องนี้ ก็จะมเีปนบันทึกประชุมแจงใหทราบ วาสวนที่
เกี่ยวของกับเราเปนอยางไรบางเชนเรื่องรันเวย การกอสรางหอฯ / ATC Complex จะทราบเฉพาะ
สวนที่เกีย่วของ สวนที่ตองไปปฏิบัติงาน สวนอืน่ เชน terminal จะเปนอยางไร เราไมทราบตรงนัน้ 
ซึ่งจริงๆ เรากอ็ยากทราบเหมือนกนั" (airline 1) 

 
4. ความตองการในขอมลูขาวสาร 

กลุมเปาหมายทุกคน ตอบวา ขาวสารเกีย่วกับโครงการฯ ที่ไดรับ ยงัไมเพียงพอ 
ตอความตองการในขาวสารของกลุมเปาหมายแตละคน 
 
5. เนื้อหาของขาวสารที่ตองการเพิม่เติม 

กลุมเปาหมายตองการรับทราบขาวสารเพิ่มเติมเกี่ยวกบัความคืบหนาของโครง 
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การฯ นโยบายการดําเนนิงานที่แนนอนและชัดเจน ของทาอากาศยานทัง้สองแหง รายละเอียด
ตางๆ ของโครงการ โดยเฉพาะในสวนที่เกีย่วของกับสายงานของแตละคน  

 
“ตองการทราบวาจะเสร็จเมือ่ไหนที่แนนอน  มีหนวยงานไหนบางทีย่ายไป  

แลวจะเอาดอนเมืองไวทาํอะไร เอาใหชวัร การทาอากาศยานแหงประเทศไทย กับบทม. จะเปนอนั
เดียวกนัหรือเปลา เพราะมขีาวหลายอยางมาก” (airline 5)  
 

“กําหนดการเปดใหบริการ รายละเอียดของอาคารผูโดยสาร ความสามารถใน 
การรองรับปริมาณผูโดยสาร ปริมาณสนิคาและปริมาณของอากาศยาน ลักษณะทางวิง่ทางขับ 
ระบบสาธารณูปโภคภายใน เปนตน ซึ่งขอมูลดังกลาวมีความจําเปนสาํหรับการวางแผนการ
ดําเนนิงานของหนวยงานตางๆ ที่เกี่ยวของ เชน อาจมกีารเพิ่ม flight เพิ่มพนักงาน“ (airline 2) 

 
"อยากทราบเกี่ยวกบัคลังสนิคาทีจ่ะเก็บสินคาไดมากแคไหน รองรับกับปริมาณ 

การนาํเขา-สงออกแคไหน รันเวยสําหรับเครื่องแบบไหนบาง สามารถรองรับงานไดแคไหน ทางวิ่ง
ยาวแคไหน เพราะอีกหนอยเครื่องบินจะตองใหญขึ้น" (airline 3) 

 
กลุมเปาหมายตองการใหมกีารเผยแพรขอมูลขาวสารตางๆ ของโครงการฯ ใหรับ 

ทราบ     
 

“…ควรจัดพิมพแผนพบั จุลสาร ใหผูปฏิบตัิงานเกี่ยวกับการบิน ใหทราบความ 
คืบหนาของโครงการฯ ตอไปจะเปนอยางไร โครงการตัง้ใจวาจะเสร็จเมือ่ไหร คาดวาจะเสร็จจริง 
ไหม โครงการเริ่มแรกเปนอยางไร แลวไดตามที่ตัง้ไวไหม หรือเปลี่ยนแปลงไปอยางไร…” (airline 
6) 
 
6. ความคิดเห็นที่มีตอโครงการทาอากาศยานสุวรรณภูมิ 

กลุมเปาหมายทุกคนเหน็ดวยกับโครงการนี้ และตองการใหการกอสรางแลวเสร็จ 
โดยเร็ว เนื่องจากความแออัดของการจราจรทางอากาศที่ทาอากาศยานกรุงเทพฯ ซึ่งหากมีทาอากาศยานแหง
ใหมแลว การใหบริการสายการบินหรือผูโดยสาร จะเปนไปอยางสะดวก รวดเร็ว และความปลอดภัย และหากทา
อากาศยานแหงใหมนี้ สามารถตอบสนองความตองการของหนวยบริการ ก็จะเปนผลดีตอการปฏิบัติงาน  

 
“อยากใหเสร็จ เพราะดอนเมอืงก็เต็มที่แลว บางทีเครื่องพรอม นกับินพรอม ผู 

โดยสารพรอม รอที่เครื่องจะออกเปนชัว่โมงกวาจะไดข้ึนจากพืน้ดนิ บางทีเครื่องจะเขาจอด ก็เขา 
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ไมได บางชัว่โมงมีมากกวา 50 flight ตอช่ัวโมง ซึ่งมากเกนิไป ถาจะใหดี ทั้งผูโดยสาร 
ผูปฏิบัติงาน สายการบิน สะดวก รวดเร็ว ปลอดภัย ก็ตองเปนที่ใหมทีไ่มใชดอนเมือง ก็คาดวาเขา
จะตองทาํใหเสร็จ ตองมีส่ิงอํานวยความสะดวกที่เอ้ือตอการทาํงานใหมีประสิทธิภาพ ก็จะมหีอ
ใหม เครื่องมือ lay-out taxiway ใหม เราก็ตองศึกษาของใหม ก็จะเปนประโยชน”(airline 7)  
   

นอกจากนี ้ยงัมองวาโครงการฯ นี้ เปนสิ่งสําคัญในการพัฒนาประเทศไทย แต ใน 
ขณะเดียวกนั กลุมเปาหมายก็ยงัไมมั่นใจในความแนนอนและความสําเร็จของโครงการฯ  

 
“เห็นดวย แตนาจะเสร็จมาตั้งนานแลว เพราะประเทศเพื่อบานเรา ไปไกลกวาเรา 

แลว สามารถรองรับ airbus 380 xxx ทีใ่หญกวา 777 ไดแลว runway ของเขารองรับไดแลว แต
ที่นี่ ขอมูลก็ยงัไมแนนอนเทาไหร ถารองรับไมไดก็สูเขาไมได” (airline 4) และ “เหน็ดวยอยางยิ่ง
กับโครงการฯ เพราะประเทศไทย ควรมีการพัฒนาดานการบิน เนื่องจากหยุดมานานแลว แตมนั
เปนอะไรที่เลือนลอยมาก ไมเสร็จซักที ไมแนนอนในรายละเอียด” (airline 5) 

 
จากการสนทนากลุมทัง้สองกลุม สามารถเปรียบเทยีบใหเหน็ถงึทรรศนะของกลุม 

เปาหมายทัง้สองกลุม แสดงเปนตารางเปรยีบเทยีบ ดังนี ้
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ตารางที่ 13  สรุปผลการสนทนากลุมเปาหมายโครงการทาอากาศยานสุวรรณภูมิ 
 

ประเด็น กลุมประชาชนทั่วไป กลุมผูเกี่ยวของกับธุรกิจการ
ขนสงทางอากาศ 

1. การรับรูขาวสารเกี่ยวกับ 
โครงการฯ 

- การรับรูครั้งแรก 
 
- ความตอเนื่อง 

 
 
ประมาณป 39-40  
จากสื่อมวลชน 
ไดรับขาวสารเปนระยะ ไมตอเนื่อง 

 
 
ประมาณป 2539 
 
ไดรับขาวสารเปนระยะ ไมตอเนื่อง 
แตจะติดตามขาวตลอด 

2.  แหลงขอมูล ส่ือมวลชน  
ส่ือบุคคล 

ส่ือมวลชน  
ส่ือบุคคลในวงการการบิน 
หนวยงานตนสังกัด 

3.  เนื้อหาที่ไดรับ ขอมูลพื้นฐาน 
ความคืบหนาของโครงการ 
ความไมโปรงใส 
โดยมากเชิงลบ 

- เหตุผลและความจําเปนที่ตองมี
ทาอากาศยานแหงใหม 
- ขอมูลพื้นฐานของโครงการ 
- การทุจริตคอรัปช่ัน 

4.  ความตองการขอมูลขาวสาร ตองการมากกวานี้ ตองการมากกวานี้ 
5.  ขอมูลที่ตองการเพิ่มเติม ความคืบหนาของโครงการฯ ที่ 

ชัดเจน 
- ความคืบหนาของโครงการฯ ที่ 
ชัดเจน 
- รายละเอียดของโครงการ ในสวน
ที่เกี่ยวของกับสายงาน 
- นโยบายการดําเนินงานที่แนนอน 

6.  ความคิดเห็นตอโครงการฯ - เปนโครงการที่ดี 
- ไมมั่นใจในความโปรงใส และการ
แทรกแซงจากการเมือง 
- ไมมั่นใจในความคุมทุน 

- เปนโครงการที่จําเปนอยางยิ่ง 
- ไมม่ันใจในความแนนอนและ
ความสําเร็จของโครงการฯ 

 
จากตารางเปรยีบเทียบ พบวาขอมูลที่ไดรับจากการสนทนากลุมทัง้สองกลุม สอด 

คลองไปในทิศทางเดียวกัน โดยกลุมตัวอยางทั้งสองกลุม มีการรับรูเกี่ยวกับโครงการฯ ใกลเคียงกนั 
โดยไดรับเมื่อประมาณป 2539-2540 จากการเสนอขาวสารจากสื่อมวลชน การไดรับขาวสารของ
ทั้งสองกลุม จะไดรับขาวสารเปนระยะ ไมตอเนื่อง แตกลุม airline จะมีการติดตามขาวสารความ
คืบหนาของโครงการฯ อยางตอเนื่อง 

 
 



 139

แหลงขอมูลที่ไดรับ มาจากสือ่มวลชนและสื่อบุคคลเหมอืนกัน แตส่ือบุคคลของ 
กลุมที ่2 จะเปนสื่อบุคคลที่อยูในแวดวงการบินเปนหลัก มีเพียงไมกี่คนที่ไดรับทราบจากสื่ออ่ืน เชน 
ขาวสารจากหนวยงานตนสงักัด ส่ือเฉพาะกิจของโครงการฯ สวนเนื้อหาของขอมูลที่ไดรับจะ
ใกลเคียงกนั คือ ขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับการกอสรางทาอากาศยานแหงที่ 2 ของประเทศไทย  การ
รายงานความคืบหนาของโครงการฯ  แตเนื้อหาสวนมากที่ทัง้สองกลุมไดรับทราบจาก
สื่อมวลชน เปนขาวสารในเชิงลบ ซึง่เกีย่วกับเรื่องการทจุริตคอรัปชั่น   

 
กลุมเปาหมายทั้งสองกลุมมีความเหน็ตรงกันวา ขอมูลขาวสารเกีย่วกับโครงการฯ  

ที่ไดรับ ยังไมเพียงพอตอความตองการในขาวสารในปจจุบัน และอยากใหเสนอขอมูลเพิ่มเตมิ
เกี่ยวกับความคืบหนาของโครงการฯ นโยบายการดําเนนิงานที่แนนอนและชัดเจน ของทาอากาศ
ยานทัง้สองแหง รายละเอียดตางๆ ของโครงการ โดยเฉพาะในกลุม airline ตองการขอมูลในสวนที่
เกี่ยวของกับสายงานของตน  
   

สําหรับความคิดเห็นที่มีตอโครงการฯ ทัง้สองกลุมตัวอยางเห็นดวยกับโครงการนี ้ 
และตองการใหการกอสรางแลวเสร็จโดยเร็ว  แตยังไมมั่นใจในความแนนอนและความสาํเร็จของ
โครงการฯ รวมทั้งความโปรงใสในการดําเนินงาน 
 
 



บทที่ 5 
สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
การวิจยัเรื่อง "กระบวนการประชาสัมพนัธโครงการทาอากาศยานสวุรรณภูมิ" มี 

วัตถุประสงคเพื่อศึกษากระบวนการประชาสัมพนัธ กลยุทธการประชาสัมพนัธ และปจจัยที่สงผล
ตอการประชาสัมพันธโครงการทาอากาศยานสวุรรณภูมิ ซึ่งการศึกษาครั้งนี ้ ใชหลักการการวิจยั
เชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยผูวิจัยไดศึกษาทัง้ในสวนของกลุมผูสงสาร (Source) คือ 
หนวยงานที่เกีย่วของกับการประชาสัมพันธโครงการฯ อันไดแก การทาอากาศยานแหงประเทศ
ไทย และ บริษัท ทาอากาศยานสากลกรุงเทพแหงใหม จาํกัด และสวนกลุมผูรับสาร (Receiver) 
คือ กลุมเปาหมายของการประชาสัมพันธ อันไดแก กลุมประชาชนทัว่ไป และกลุมผูประกอบ
กิจการขนสงทางอากาศ โดยใชวิธีการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวของกบัการประชาสมัพันธโครงการฯ  
ประกอบกับการสัมภาษณแบบเจาะลกึ (Indepth Interview) ผูที่เกี่ยวของกบัการดําเนินงาน
ประชาสัมพันธ โดยแบงเปน ผูบริหารโครงการฯ และผูรับผิดชอบดานการประชาสัมพันธโครงการ
ในแตละชวงเวลา จาํนวน 6 คน รวมทั้งวิธีการสนทนากลุม (Focus Group Interview) เพื่อศึกษา
กลุมผูรับสาร  จํานวน 2 กลุม ไดแก กลุมประชาชนทัว่ไป และกลุมผูประกอบกิจการขนสงทาง
อากาศ 

 
โดยแบงชวงเวลาในการศึกษาเปน 2 ชวง ไดแก 

1. โครงการทาอากาศยานสุวรรณภูมิ  อยูภายใตการบริหารงานของการทาอากาศยานแหง
ประเทศไทย (พ.ศ.2535-2538) 

2. โครงการทาอากาศยานสุวรรณภูมิ  อยูภายใตการบรหิารงานของบริษัท ทาอากาศยาน
สากลกรุงเทพแหงใหม จาํกดั  (พ.ศ.2539-2543) 

 
  การเก็บรวบรวมขอมูลไดเร่ิมดําเนนิการ โดยผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับ
โครงการทาอากาศยานสุวรรณภูมิ จากแหลงขอมูลตางๆ หลังจากไดทราบหนวยงานที่รับผิดชอบ
ดานการประชาสัมพนัธโครงการฯ แลว จงึไดติดตอนัดหมายเพื่อขอสัมภาษณแหลงขอมูลประเภท
บุคคล เพื่อใหไดขอมูลในสวนของผูสงสาร ประกอบการวิเคราะหจากเอกสารขอมูลที่ไดเก็บรวบ 
รวม  จากนัน้ จึงทาํการศึกษาขอมูลในสวนผูรับสาร โดยการสนทนากลุม จาํนวน 2 กลุม  

 
การวิจยัในครัง้นี ้ผูวิจยัไดกําหนดประเด็นที่จะทําการศึกษา  3 ประเดน็ ดังนี ้
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1. กระบวนการประชาสัมพนัธโครงการทาอากาศยานสวุรรณภูมิ ในแตละชวงเวลาทีอ่ยู
ภายใตการบรหิารงานของการทาอากาศยานแหงประเทศไทย และบริษัท ทาอากาศ
ยานสากลกรุงเทพแหงใหม จํากัด 

2. กลยุทธการประชาสัมพันธทีใ่ชในการประชาสัมพนัธ 
3. ปจจัยทีม่ีผลตอการประชาสมัพันธโครงการทาอากาศยานสุวรรณภูมิ 

 
ซึ่งสรุปผลการวิจัยไดดังนี ้

 
1. กระบวนการประชาสัมพันธโครงการทาอากาศยานสวุรรณภมูิ 
  
ชวงที่ 1  กระบวนการประชาสัมพนัธโครงการทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ใน 
ชวงที่อยูภายใตการบรหิารงานของการทาอากาศยานแหงประเทศไทย (พ.ศ.2535-2538) 

 
การประชาสมัพันธโครงการฯ ไดมีการดําเนินการมาตั้งแตประมาณปลายป พ.ศ.  

2535 หลงัจากที่การทาอากาศยานแหงประเทศไทย ไดรับมอบหมายใหเปนผูรับผิดชอบโครงการ  
โดยไดเร่ิมตนการดําเนินโครงการ โดยไดแบงความรับผิดชอบออกเปน 2 ระยะ ตามการมอบหมาย
ความรับผิดชอบงานประชาสัมพันธโครงการ ดังนี ้
 

ระยะแรก การดําเนินการประชาสัมพนัธในความรับผิดชอบหลักของกองประชา 
สัมพันธ การทาอากาศยานแหงประเทศไทย ในชวงปงบประมาณ 2536 (ตุลาคม 2535 - กันยายน 
2536)  
 
  การประชาสมัพันธโครงการทาอากาศยานสุวรรณภูมิในระยะนี้ แบงเปน 2 สวน 
ตามหนวยงานที่เกี่ยวของ คือ  

1. การประชาสมัพันธกับกลุมเปาหมายทัว่ไป  โดยกองประชาสัมพนัธ การ 
ทาอากาศยานแหงประเทศไทย เพื่อสรางความรูความเขาใจ และความเชื่อมั่นใหเกิดแก
กลุมเปาหมายหลักของโครงการฯ ซึง่ไดแก ประชาชนทัว่ไปและผูประกอบกิจการขนสงทางอากาศ 

2. การประชาสมัพันธกับราษฎรที่อยูในพื้นที่กอสรางโครงการฯ  โดยคณะ 
ทํางานเพื่อโยกยายราษฎรออกจากพื้นที่โครงการฯ  ซึ่งเปนการดําเนินการเฉพาะกิจ เพื่อแกปญหา
การตอตานและไมใหความรวมมือของราษฎรในพื้นที่ โดยสรางความเขาใจอันดีกับประชาชนให 
รวมมือกับทางราชการ 
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ระยะหลัง การดําเนินการประชาสัมพนัธในความรับผิดชอบหลักของ
คณะอนุกรรมการประชาสมัพันธการพัฒนาทาอากาศยานสากลกรุงเทพแหงที่ 2 (หนองงูเหา) และ
โครงขายบริการพื้นฐาน  ในชวงปงบประมาณ 2537-2538 (ตุลาคม 2536 - กันยายน 2538)   

 
การประชาสมัพันธเปนลกัษณะของโครงการพิเศษ ในรปูแบบของคณะทํางาน  

โดยแบงหนาทีค่วามรับผิดชอบเปน 2 สวน คือ  
2.1 คณะอนุกรรมการประชาสัมพันธฯ   ซึ่งเปนผูแทนจากหนวยงานตางๆ ที ่

เกี่ยวของกับการประชาสัมพนัธ มีหนาที่เปนผูกําหนดและดแูลดานนโยบาย  
2.2 ฝายเลขานุการในคณะอนุกรรมการประชาสัมพันธฯ  ซึ่งประกอบดวย 3  

สวน คือ สาํนกังานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ การทาอากาศยานแหง
ประเทศไทย และองคการสื่อสารมวลชนแหงประเทศไทย มีหนาที่เปนผูรับนโยบายมา
ดําเนนิการ โดยมีการทาอากาศยานแหงประเทศไทย โดยกองประชาสัมพนัธเปนหนวยรับผิดชอบ
หลักในงานดานปฏิบัติ โดยดําเนนิงานภายใตกรอบนโยบาย และแผนงานประชาสัมพันธที่
คณะอนุกรรมการประชาสมัพันธฯ เหน็ชอบ   
 

จากการการดาํเนนิงานประชาสัมพนัธโครงการฯ ของกองประชาสมัพนัธ การทา 
อากาศยานแหงประเทศไทย สามารถพิจารณาแบงตามขั้นตอนการดําเนนิงานประชาสัมพันธ ดงันี ้
 
1. ขั้นตอนการวจิัย-รับฟง 

มีการศึกษาและรวบรวมขอมูลขอเท็จจริงตางๆ ที่เกี่ยวของ มาใชในการประเมิน 
สถานการณทีเ่กิดขึ้น ณ ขณะนั้น เพื่อใหทราบแนวทางการดําเนนิการประชาสัมพันธ รวมทั้ง นาํขอ 
มูลเหลานัน้มาใชเปนขอมูลพื้นฐานประกอบในสื่อประชาสัมพนัธดวย  

ขอมูลสวนใหญ เปนขอมูลประเภทหลักฐานที่ปรากฏอยู โดยแหลงขอมูลสวน 
ใหญ ไดมาจาก 3 สวน  คือ หนวยงานที่รับผิดชอบโครงการทาอากาศยานกรุงเทพแหงที่ 2 , การ
ประชุมคณะทาํงานฝายตางๆ ที่เกีย่วของกับโครงการฯ  และจากเอกสารตางๆ ทีเ่กี่ยวของกับการ
ประชาสัมพันธโครงการฯ ทีไ่ดรวบรวมไว เชน แผนประชาสัมพนัธโครงการฯ, ขาวตดัจากบทความ
หรือขาวในหนาหนังสือพิมพ และนิตยสารตางๆ  

 
2. ขั้นตอนการวางแผนงาน 

จากการศึกษาพบวา การวางแผนประชาสมัพันธโครงการฯ ทัง้ของกองประชา 
สัมพันธ การทาอากาศยานแหงประเทศไทย และของคณะอนุกรรมการประชาสัมพันธฯ มีลกัษณะ 
เหมือนกนั คือ มีเปนลักษณะ Bottom up คือ จะเปนการเสนอแผนงานจากฝายปฏบิัติการ ไปยงั 
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ฝายบริหาร ภายใตกรอบและแนวนโยบายการดําเนนิงานที่ฝายบริหารกําหนดไว ซึ่งขอมูลและ
รายละเอียดของแผนงานนัน้ จะมาจากขอมูลที่ไดเก็บรวบรวม ประกอบกับการระดมความคิดและ
ประสบการณดานการประชาสัมพนัธ ของผูจัดทําแผนงาน 

 
 แผนงานประชาสัมพนัธโครงการฯ เปนแผนงานในเชงิรุก และเปนแผนระยะสัน้ 

คือ ในรอบ 1 ปงบประมาณ  อยางไรก็ตาม แผนงานประชาสัมพันธโครงการฯ โดยภาพรวม
นั้น มีกรอบและแนวทางที่เปนไปในทิศทางเดียวกนั ซึง่สามารถประมวลรายละเอียดไดดังนี้  

 
วัตถุประสงคในการประชาสมัพันธของโครงการฯ คือ เพือ่เผยแพรขอมูลขาวสาร  

และสรางความรูความเขาใจในโครงการ ใหเกิดขึ้น และเพื่อสรางความเชื่อมัน่ในโครงการฯ   
 
กลุมเปาหมาย ไดแก ประชาชนทั่วไป โดยเนนผูที่จะเปนผูใชบริการทาอากาศ 

ยานในอนาคต  กลุมองคกรภาครัฐและภาคเอกชนที่เกีย่วของกับการขนสงทางอากาศ โดยมุงเนน
ที่กลุมลูกคาสายการบินและผูประกอบกิจการขนสงทางอากาศ กลุมประชาชนที่อยูในบริเวณที่จะ
ไดรับผลกระทบจากโครงการโดยตรง และกลุมส่ือมวลชน  

 
กิจกรรมและสือ่ที่ใชมีหลายประเภท ไดแก ส่ือมวลชน ส่ือบุคคล สื่อเฉพาะกิจ ทั้ง 

ส่ือส่ิงพิมพ ส่ืออิเล็กทรอนกิส และสื่อของที่ระลึก  และสือ่กิจกรรม โดยการพจิารณาเลือกสื่อ
ประชาสัมพันธโครงการฯ จะพิจารณาในเรื่อง งบประมาณ ความพรอมของบุคลากรและวัสดุ
อุปกรณ และคุณสมบัติของสื่อแตละประเภท    
  

ระยะเวลาของแผนงานประชาสัมพนัธโครงการ จะเปนแผนประจําป โดยงบ 
ประมาณที่ใชดําเนนิการ เปนงบประมาณของการทาอากาศยานแหงประเทศไทย ซึง่ตั้งแยกไว 
สําหรับโครงการฯ โดยเฉพาะ ในแตละปจะไดรับงบประมาณในการประชาสมัพันธโครงการฯ 
จํานวน 5 ลานบาท 
 
3. ขั้นตอนการสื่อสาร 

กองประชาสัมพันธ การทาอากาศยานแหงประเทศไทย เปนหนวยหลกัในการ 
ปฏิบัติงานประชาสัมพันธ  ซึ่งโดยมากจะดําเนนิการตามแผนงานที่กาํหนดไว 

 กลยุทธหลกัในการสื่อสารทีน่ํามาใช คือ  กลยทุธการเผยแพรขาวสาร เพื่อสราง
ความรูความเขาใจ ใหกลุมเปาหมาย โดยมุงเนนการเผยแพรขาวสารผานสื่อตางๆ  
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ในขั้นตอนการสื่อสาร จะพิจารณาใน 2 ประเด็น คือ  
3.1 การเผยแพรสื่อประชาสัมพันธ  เพื่อใหเขาถึงกลุมเปาหมายของการ 

ประชาสัมพันธโครงการฯ และตรงตามวัตถุประสงคของการประชาสมัพันธ โดยแบงเปน  
4 ประเภท คือ  

3.1.1 สื่อมวลชน  สําหรับกลุมเปาหมายทั่วไป เพื่อใหขอมูลขาวสารของ 
โครงการฯ โดยมีการใชทั้งสือ่มวลชนประเภทที่สามารถควบคุมเนื้อหาขาวสารได และไม
สามารถควบคุมเนื้อหา 

3.1.2 สื่อเฉพาะกจิ   สําหรับกลุมเปาหมายที่เปนประชาชนทัว่ไป และกลุมผู 
ประกอบกิจการขนสงทางอากาศ โดยใชเปนสื่อเพื่อสนบัสนุนสื่อและกิจกรรมอื่นๆ  

3.1.3 สื่อกิจกรรม  สําหรับเผยแพรขอมูลขาวสาร และกระตุนใหเกิดการตื่น 
ตัวในทาอากาศยานแหงใหม ของกลุมเปาหมายที่เปนประชาชนทัว่ไป และกลุมผูประกอบ
กิจการขนสงทางอากาศ ตามวัตถุประสงคของแตละกิจกรรม 

3.1.4 สื่อบุคคล  สําหรับสรางความเชื่อมั่นในโครงการฯ 
  

  ซึ่งการจัดเผยแพรสื่อประชาสัมพันธที่ไดดาํเนนิการจริง สวนมากจะสอดคลองกับ
แผนประชาสมัพันธที่ไดกาํหนดไว แตสื่อที่ไดดําเนนิการจรงิจะมปีริมาณและความถี่มากกวาที่
กําหนดไวในแผนงาน 
 

3.2 สารประชาสัมพันธ  พิจารณาไดโดยแบงเปน 2 สวน คือ ลักษณะของขอมูล 
ที่นาํเสนอ และ แนวคิดหลักในการนําเสนอสาร 

3.2.1 ลักษณะของขอมูลที่นาํเสนอ  วัตถุประสงคเพื่อสรางความรู 
ความเขาใจ โดยเปนการใหขอมูลพืน้ฐานตางๆ ของโครงการฯ เปนหลัก ภาษาที่ใชใน
สารประชาสัมพันธ มทีั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยมีลักษณะเปนทางการ และเปน
เร่ืองที่เฉพาะทางดานการบนิ  

 
สารประชาสัมพันธ แบงตามกลุมเปาหมายในการนําเสนอ เปน  2 

ลักษณะ คือ 
1. สารประชาสัมพันธสาํหรับกลุมประชาชนทั่วไป และสื่อมวลชน เปน 

สารที่ใหขอมูลทั่วไป เพื่อใหความรูเกีย่วกบัโครงการฯ  ขอมูลในเชิงเทคนิคมนีอย
กวา เชน ขอมลูในแผนพับ ขาวประชาสัมพนัธ บอรดนิทรรศการ เปนตน 
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2. สารประชาสัมพันธสําหรับกลุมผูประกอบกิจการขนสงทางอากาศ 
เปนสารที่ใหขอมูลในรายละเอียดที่เจาะลกึมากขึน้ และเปนขอมูลเชงิเทคนิค เชน
ขอมูลในเอกสารโครงการฯ  
 
3.2.2 แนวความคิดหลักในการนาํเสนอสาร แบงเปน 

1. แนวคิดหลักของสารที่เปนขอความ ไดแก  ความจําเปนที่ตองกอ 
สรางทาอากาศยานแหงใหม 

2. แนวคิดหลักของสารที่เปนสญัลักษณ ไดแก การจัดทําสญัลักษณ 
ของทาอากาศยาน โดยเนนการออกแบบที่ตัวอักษรคําวา “SBIA” ซึ่งเปนคาํยอ
ของ Second Bangkok International Airport เพื่อใหเกิดการจดจาํ เห็นแลว
สามารถเขาใจไดทันท ี ทัง้ยังสอดคลองกับคําวา “BIA” หรือ Bangkok 
International Airport หรือ ทาอากาศยานกรุงเทพ อีกดวย 
 

4. ขั้นตอนการประเมนิผล 
การประชาสมัพันธโครงการฯ ไมไดมีการประเมินผลการประชาสัมพนัธอยางเปน 

ระบบ โดยมากเปนเพียงการสรุปผลการดําเนนิงาน และมีเพียงการใชประเมินผลแบบงาย  
 

ชวงที่ 2  การดําเนินการประชาสัมพันธโครงการทาอากาศยานสวุรรณภมูิ 
ในชวงที่อยูภายใตการบรหิารงานของบริษัท ทาอากาศยานสากลกรุงเทพแหงใหม จํากดั 
(พ.ศ.2539-2543) 

 
 การดําเนินงานประชาสมัพนัธโครงการฯ ของบริษัท ทาอากาศยานสากลกรุงเทพ

แหงใหม จาํกัด เร่ิมตนตั้งแตประมาณเดือนตุลาคม 2539 โดยหนวยงานที่รับผิดชอบการ
ประชาสัมพันธ ไดแก สวนประชาสัมพนัธ    

 
การประชาสมัพันธเปนการดาํเนนิการในเชงิรับ โดยใหความสําคัญกับการจัดการ 

กับขาวของโครงการฯ ในเชงิลบที่ส่ือมวลชนนาํเสนอคอนขางมาก เนือ่งจากไดมกีารเสนอขาวของ
ส่ือมวลชนในเรื่องการทจุริต จึงทาํใหเกิดภาพลักษณในเชิงลบมาโดยตลอด  

จากการศึกษาการดําเนินงานประชาสมัพนัธโครงการฯ ของสวนประชาสัมพนัธ  
บริษัท ทาอากาศยานสากลกรุงเทพแหงใหม จาํกัด  สามารถพจิารณาแบงตามขัน้ตอนการดําเนนิ 
งานประชาสมัพันธ ดังนี ้
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1. ขั้นตอนการวจิัย-รับฟง  
สวนประชาสมัพันธไดรวบรวมและศึกษาขอมูลตางๆ ทีใ่ชในดําเนินการ 

ประชาสัมพันธ  มาจาก 3 สวน คือ ขอมลูจากสายงานวิศวกรรมและโครงการ, ขอมูลจากการสรปุ
สถานการณจากขาวตัด (news clipping) และขอมูลจากผลการวิจัย โดยขอมูลที่ไดมานี ้จะนํามา
จะนํามาใชสาํหรับการวเิคราะหสถานการณแวดลอม และใชเปนขอมูลเบื้องตน เพื่อดําเนินการ
ประชาสัมพันธตอไป 
 
2. ขั้นตอนการวางแผนงาน 

แผนงานประชาสัมพนัธของบริษัท ทาอากาศยานสากลกรุงเทพแหงใหม จาํกัด  
นั้น จะเปนแผนงานระยะสั้น โดยการวางแผนจะเปนในลักษณะ Bottom up คือ ฝาย
ประชาสัมพันธเปนผูดําเนนิการจัดทาํแผน จึงเสนอขอความเหน็ชอบจากฝายบริหาร โดยแผนงาน
ประชาสัมพันธแตละแผน มีกรอบและแนวทางของแผนงานที่ใกลเคยีงกนั ทัง้ในสวนวัตถุประสงค 
กลุมเปาหมาย ส่ือและกิจกรรมประชาสัมพันธ   

 
วัตถุประสงคหลัก ไดแก เพื่อสรางความรูความเขาใจใหแกกลุมเปาหมาย ไดแก  

สื่อมวลชน ประชาชนทัว่ไป และพนกังานบริษัท ทาอากาศยานสากลกรุงเทพแหงใหม จํากัด และ
เพื่อสรางความเชื่อมั่นและภาพลักษณทีด่ีใหเกิดขึ้นแกกลุมเปาหมายที่เปนกลุมผูประกอบกิจการ
ขนสงทางอากาศและกลุมผูนําความคิด โดยมีกลุมเปาหมายรอง ไดแก ประชาชนทั่วไป 
นักการเมือง  และชุมชนโดยรอบ 

 
ส่ือประชาสัมพันธของบริษทั ทาอากาศยานสากลกรงุเทพแหงใหม จาํกัด มีไม 

มากนัก เนื่องจากงบประมาณมีจํากัด โดยแบงไดเปน สื่อบุคคล, ส่ือเฉพาะกิจ ทัง้สื่อส่ิงพิมพ ส่ือ
อิเล็กทรอนกิส และสื่อของที่ระลึก, สื่อกิจกรรม และส่ือมวลชน  การพิจารณาเลือกใชส่ือ
ประชาสัมพันธ พิจารณาจากเกณฑ 4 ประการหลกั ไดแก ความเหมาะสมกับงบประมาณ, ความ
พรอมของบุคลากรและวัสดุอุปกรณที่มีอยู, กลุมเปาหมาย และคณุสมบัติของสื่อแตละประเภท 
  

 
งบประมาณการประชาสัมพนัธของบริษทั ทาอากาศยานสากลกรุงเทพแหงใหม  

จํากัด ไดรับการอนุมัติเพิ่มมากขึ้นทุกๆ ป โดยเปนจํานวน 4-5 แสนบาท 1.8 ลานบาท 13 ลาน
บาท และ 20 ลานบาท ตามลําดับ 
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3. ขั้นตอนการสื่อสาร  

เปนการดําเนนิตามโครงการที่ไดรับอนุมัติงบประมาณ แตในทางปฏิบตัิมักจะไม 
ไดเปนไปตามแผนประชาสมัพันธทีว่างไว เนื่องจากมีปญหาเฉพาะหนาตองรีบแกไข  
 

กลยุทธการสือ่สารที่ บริษทั ทาอากาศยานสากลกรุงเทพแหงใหม จํากัด ใช คือ  
กลยุทธการเผยแพรขาวสาร เพื่อสรางความรูความเขาใจใหแกกลุมเปาหมาย โดยบริษัท ทา
อากาศยานสากลกรุงเทพแหงใหม จํากัด ไดมีการจัดการดานสื่อและสาร เพื่อใหสามารถเผยแพร
ไปสูกลุมเปาหมายได ตรงตามวัตถุประสงค 
 

ในขั้นตอนการสื่อสาร จะพิจารณาใน 2 ประเด็น คือ  
3.1 การเผยแพรส่ือประชาสัมพนัธที่ใช  ไดแก  

3.1.1 ส่ือมวลชน  เปนสื่อที่ใชงานนอย และมกัเสนอภาพลบของโครงการ 
ฯ การใชส่ือมวลชนเปนเพยีงการสงขาวประชาสัมพันธใหส่ือมวลชน และการแถลงขาว
หลังการประชมุคณะกรรมการบริหาร บริษัท ทาอากาศยานสากลกรุงเทพแหงใหม จํากัด 
เพื่อเผยแพรขอมูลกับกลุมเปาหมายทั่วไป 

3.1.2 ส่ือเฉพาะกิจ ทั้งสื่อส่ิงพิมพ สื่ออิเล็กทรอนกิส และสื่อของที่ระลกึเปน 
ส่ือหลักที่ใชมากในการประชาสัมพนัธ เนื่องจากเหมาะสมกับงบประมาณที่ไดรับ โดยใช
เพื่อวัตถุประสงคในการใหขอมูลขาวสาร ใหเกิดสรางความรูความเขาใจ  

3.1.3 ส่ือกิจกรรม เพื่อเผยแพรขอมูลขาวสารของโครงการฯ สําหรับกลุม 
เปาหมายเฉพาะเจาะจงมากขึ้น 

3.1.4 ส่ือบุคคล เปนสื่อทีม่ีประสิทธิภาพสูงสุดในการประชาสัมพนัธ 
โครงการฯ โดยเฉพาะในการโนมนาวใจ   

 
3.2 สารประชาสัมพันธ   ประกอบดวย 2 สวน คือ ลักษณะขอมูลทีน่ําเสนอ และ  

แนวคิดหลักในการนําเสนอสาร 
 

3.2.1 ลักษณะขอมูลที่นาํเสนอ วัตถุประสงคของสาร เพื่อสรางความรูความ 
เขาใจใหแกกลุมเปาหมาย ขอมูลสวนใหญเปนการใหขอมูลขอเท็จจริงของโครงการฯ โดย 
ประเด็นหลกัของเนื้อหาที่นาํเสนอ คือ  ขอมูลรายละเอียดของทาอากาศยานสวุรรณภูมิ 
โดยเปนประเด็นหลักทีทุ่กสือ่ใชในการเผยแพรประชาสัมพันธ   
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สารประชาสัมพันธ แบงตามกลุมเปาหมายในการนําเสนอ เปน 2 ลักษณะ คือ 
1. สารประชาสัมพันธสําหรับกลุมประชาชนทั่วไป  เปนสารที่ให 
ขอมูลรายละเอียดทั่วไป เพือ่สรางความรูความเขาใจใหเกิดขึ้น โดยสารที่นาํเสนอ
ในแตละส่ือ จะเปนขอมูลชดุเดียวกนั  ภาษาที่ใชในสารประเภทนี้ มีทั้งภาษาไทย
และภาษาอังกฤษ และมีลักษณะเปนทางการ โดยมีคําศัพทเทคนิคดานการบินอยูดวย 
2. สารประชาสัมพันธสําหรับกลุมผูประกอบกิจการขนสงทางอากาศ 
และกลุมผูนาํทางความคิด เปนสารที่ใหขอมูลเกี่ยวกับความคืบหนาในการ
ดําเนนิโครงการฯ เปนระยะๆ ไดแก สารในส่ือจุลสาร “ประตูสูโลกกวาง” ทัง้นี้
เพื่อใหเกิดความเชื่อมัน่ในการดําเนนิโครงการฯ  ภาษาที่ใชในสารประเภทนี ้ มี
ทั้งภาษาไทยและภาษาองักฤษ และมีลกัษณะกึ่งทางการ  

 
3.2.2 แนวคิดหลักในการนําเสนอสาร  แนวคิดหลักในชวงแรกทีน่ํา 

เสนอในทุกสื่อ คือ "การมุงสูการเปนศนูยกลางการบินของภูมิภาค" หรือ "Aviation Hub of 
Southeast Asia"  ในปจจุบนัแนวความคดิไดมีการพัฒนาไปโดยจะนาํเสนอ "การมุงสูการ
เปนมหานครการบิน" หรือ "Aeropolis"  พรอมทัง้การสรางการจดจําในชื่อ "ทาอากาศยาน
สุวรรณภูมิ"  ซึ่งเปนชื่อใหมทีไ่ดรับพระราชทานฯ  

 
4.   ขั้นตอนการประเมินผล  

บริษัท ทาอากาศยานสากลกรุงเทพแหงใหม จาํกัด ยังไมมีการประเมนิผลการ 
ดําเนนิการอยางเปนทางการ   

 
 
 

2. กลยุทธการประชาสัมพนัธโครงการทาอากาศยานสุวรรณภูม ิ
 จากการศึกษากลยุทธการประชาสัมพันธของโครงการทาอากาศยานสวุรรณภูมิ  
อันไดแก กลยทุธการใชส่ือประชาสัมพนัธ และกลยุทธการนําเสนอสารประชาสัมพนัธ โดยจะแบง
การศึกษา ออกเปน 2 ชวงเวลา ไดแก  

ชวงที่   1   กลยุทธการประชาสัมพนัธโครงการฯ ในชวงทีอ่ยูในความรับผิดชอบของการทา   
    อากาศยานแหงประเทศไทย (พ.ศ.2535-2538) 

ชวงที่   2   กลยุทธการประชาสัมพนัธโครงการฯ ในชวงทีอ่ยูในความรับผิดชอบของบริษัท    
   ทาอากาศยานสากลกรงุเทพแหงใหม จาํกัด (พ.ศ.2539-2543) 
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ชวงที่ 1  กลยทุธการประชาสัมพนัธโครงการทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ใน 

ชวงที่อยูภายใตการบรหิารงานของการทาอากาศยานแหงประเทศไทย (พ.ศ.2535-2538) 
 
1. กลยุทธการใชสื่อประชาสัมพนัธ 

1.   การกําหนดสื่อหลักและสื่อรอง  ใชส่ือมวลชนเปนสื่อหลกั เพือ่ใหเขาถงึ 
กลุมเปาหมายคือ ประชาชนทัว่ไป ซึง่เปนกลุมเปาหมายขนาดใหญ และใชส่ืออ่ืนๆ ไดแก ส่ือแผน
พับ ส่ือวิดทีัศน ส่ือบุคคล เปนสื่อรองเสรมิ เพื่อสนับสนนุสื่อหลกั และใชสําหรับเจาะเฉพาะกลุม  

ส่ือที่มีความสาํคัญและมีประสิทธิผลสูงสดุ คือ สื่อวทิย/ุส่ือโทรทัศน  เนื่องจาก  
ความเร็วในการกระจายขาวสารและการเขาถึงกลุมเปาหมาย   

2. การใชส่ือหลายประเภทรวมกนั  เพื่อใหเขาถึงกลุมเปาหมายไดมากที่สุด 
การใชสื่อโดยเจาะกลุมเปาหมาย ไดแก กลุมที่เกี่ยวของดานการบินเปนพิเศษ  

3. การใชสื่อประชาสัมพนัธโดยเจาะกลุมเปาหมาย  เพื่อใหเขาถึงกลุมเปาหมาย 
โดยตรง 

4. การใชสื่อบุคคลที่มีชื่อเสยีง  เพื่อสรางความนาเชื่อถือใหโครงการ  
5. การใชสื่อของหนวยงานพันธมิตร อันไดแก คณะอนุกรรมการประชาสัมพันธฯ ผู 

แทนจากหนวยงานตางๆ  ซึ่งเปนหนวยงานที่มีสื่ออยูในความครอบครอง และเปนสื่อประเภท
ส่ือมวลชน ซึง่สามารถเขาถงึกลุมเปาหมายไดอยางทั่วถงึ 
 
2. กลยุทธการนําเสนอสารประชาสัมพนัธ ประกอบดวย  

1. การสรางความรูจักโครงการทาอากาศยานสุวรรณภูมิ  โดยการใหขอมูลขาว 
สารของโครงการฯ เสนอผานสื่อทีห่ลากหลายใหเขาถงึกลุมเปาหมายใหมากที่สุด เพื่อใหไดรูจัก
และเขาใจโครงการฯ 

2. การสรางสารสําหรับกลุมเปาหมายเฉพาะเจาะจง 
3. การสรางความจดจําชื่อ "SBIA" เปนกลยทุธในการออกแบบสาร เพื่อใหงายแก 

การจดจํา  
 
ชวงที่ 2  กลยทุธการประชาสัมพนัธโครงการทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ใน 

ชวงที่อยูภายใตการบรหิารงานของบรษิัท ทาอากาศยานสากลกรุงเทพแหงใหม จํากดั 
(พ.ศ.2539-2543) 
 

1. กลยุทธการใชสื่อประชาสัมพนัธ 
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1. การกําหนดสื่อหลักและสือ่รอง  สื่อหลักที่ใชในการประชาสมัพันธ ไดแก ส่ือ
เฉพาะกิจ ประเภทสื่อส่ิงพมิพ เนื่องจากเปนสื่อที่บริษทั ทาอากาศยานสากลกรุงเทพแหงใหม  
จํากัด สามารถในการดําเนนิการไดและเหมาะสมกับงบประมาณที่ไดรับ เผยแพรสําหรับ
กลุมเปาหมายทุกกลุม และเจาะเฉพาะกลุมลูกคาสายการบิน สื่อมวลชน และกลุมผูนําความคิด 
สวนสื่อที่ใชเปนสื่อรอง ไดแก ส่ือกิจกรรม ส่ือบุคคล และสื่อมวลชน  

2. การใชสื่อประชาสัมพนัธโดยเจาะกลุมเปาหมาย  เพื่อใหเขาถึงกลุมเปาหมาย 
โดยตรง 

3. การใชสื่อหลายประเภทรวมกนั  
4. การนําสื่อสมัยใหมเขามาใช  ไดแกส่ือ website ซึ่งเปนเทคโนโลยีสมยัใหม เพื่อใหเขา 

ถึงกลุมเปาหมายไดมากขึน้ 
 
2. กลยุทธการนําเสนอสารประชาสัมพนัธ  

1. การสรางความรูจักโครงการทาอากาศยานสุวรรณภูมิ 
2. การนาํเสนอชือ่ของทาอากาศยานแหงใหม ไดแก ชื่อพระราชทานจากพระบาทสมเดจ็ 

พระเจาอยูหวั “ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ” 
 3.   การนําเสนอแนวคิดหลกั ไดแก การมุงสูการเปน “ศูนยกลางการบนิของภูมิภาคเอเซีย
ตะวันออกเฉียงใต” และ “Aeropolis” 
 
 
 
3. ปจจัยที่มผีลตอการประชาสมัพันธโครงการทาอากาศยานสวุรรณภูม ิ
 
ปจจัยภายนอก 
 
1. ปจจัยทางการเมือง   

1.1 เสถียรภาพทางการเมืองของรัฐบาล 
  เปนปจจยัที่มผีลตอการดําเนินโครงการทาอากาศยานสวุรรณภูมิ ตั้งแตอดีต และ
ยังคงเปนปญหามาจนปจจบุัน โดยการขาดเสถียรภาพทางการเมือง ทาํใหเกิดความไมแนนอน
ของนโยบายการดําเนนิโครงการฯ และความไมตอเนื่องในการดําเนนิโครงการฯ ซึ่งสงผลตอเนื่อง
ไปยังนโยบายการประชาสมัพันธ ซึง่ตองสอดคลองกับนโยบายหลักของโครงการฯ ดังกลาว ทําให
ขาดกรอบ และทิศทางการประชาสัมพนัธที่ชัดเจน ตลอดจนการดําเนนิงาน การวางแผน และการ
กําหนดกลยุทธการประชาสมัพันธตางๆ ดังนัน้ การประชาสัมพันธไมมีประสิทธิภาพเทาที่ควร ทํา
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ใหประชาชนขาดความรูความเขาใจตลอดจน ความมั่นใจในโครงการฯ นอกจากนี ้ความไมชัดเจน
และไมแนนอน ดังกลาว ยังนาํไปสูภาพลักษณของโครงการฯ ในสายตาของประชาชนเปาหมาย
ดวย โดยเฉพาะอยางยิง่ ความไมแนนอนของขอมูลทีจ่ะนํามาใชในการประชาสมัพันธ ซึง่ทาํให
เกิดความสับสนในขาวสารตางๆ เนื่องจากมกีารเปลีย่นแปลงตลอดเวลา ทาํใหขาวสารไม
นาเชื่อถือ 

1.2 ภาพลักษณในการดําเนินโครงการทาอากาศยานสุวรรณภูมขิองผูบริหาร  
ภาพลักษณในความไมโปรงใสของผูบริหารที่เขามามีสวนในการดําเนินโครงการฯ  

ตั้งแตในสมัยแรกของโครงการฯ ในชวงป 2514 ที่ประชาชนเกิดความสงสัยในความไมโปรงใสของ
ผูบริหาร สงผลใหเกิดภาพลกัษณในเชงิลบตอโครงการฯ และสงผลตอเนื่องมาจนในปจจุบนั เมือ่
เกิดกรณีการทจุริตในการประมูลถมทราย ยิ่งเปนการตอกย้ําภาพลักษณในเชงิลบนัน้ และ
กลายเปนปจจัยที่มีผลตอการประชาสัมพนัธ โดยเฉพาะในชวงที่โครงการอยูภายใตการบริหารของ
บริษัท ทาอากาศยานสากลกรุงเทพแหงใหม จาํกัด  
 
2. ปจจัยดานเศรษฐกจิ ไดแก ความผนัผวนของเศรษฐกิจไทย 

กระแสทุนนิยมและบริโภคนิยม ทาํใหเกดิการขยายตวัทางเศรษฐกิจของไทย 
อยางรวดเร็ว  โดยเฉพาะในชวงป 2535-2538 นั้น เปนยุคทีเ่ศรษฐกิจรุงเรือง มกีารขยายตวัทาง
เศรษฐกิจและการลงทุนอยางตอเนื่อง รวมถงึกระแสการลงทุนและการแขงขันเพื่อความเปน
ศูนยกลางดานการบนิของภูมภิาคเอเซียตะวันออกเฉียงใต ของแตละประเทศสูงขึน้ ดังนัน้ประเทศ
ไทย ก็ไดมนีโยบายที่จะเรงรัดดําเนินโครงการฯ ใหแลวเสร็จโดยเร็ว แตอยางไรก็ตาม ในป 2539 
เมื่อประเทศไทยเขาสูยุคฟองสบูแตก ทําใหตองประสบกับปญหาวิกฤตเศรษฐกิจตกต่ํา สืบเนื่องมา
จนปจจุบนั เปนเหตุใหการดําเนนิโครงการตองชะงกัลง หรือทาํใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในเรื่องการ
ดําเนนิโครงการฯ อันจะนํามาซึ่งความไมแนนอนของโครงการฯ และขอมูลขาวสารของโครงการฯ 
ที่เผยแพรออกไป ทําใหประชาชนผูรับสารเปาหมาย โดยเฉพาะกลุมผูประกอบการธุรกิจการบนิ
เกิดความไมมัน่ใจในโครงการฯ 
3. ปจจัยดานสังคม 

3.1 การต่ืนตัวของภาคประชาชนในเรือ่งขอมูลขาวสาร 
จากกระแสโลกาภิวัตน ประกอบกับความเจริญกาวหนาทางดานเทคโนโลยีสื่อ 

สารโทรคมนาคม และเทคโนโลยีสารสนเทศสมัยใหม ทําใหสังคมไทยเปลี่ยนแปลงไปสูการเปน
สังคมแหงขาวสาร (Information Society) และเปนสังคมแหงการเรียนรู (Learning Society) ซึ่ง
เปนยุคของขอมูลขาวสาร และยุคการสื่อสารไรพรมแดน ซึ่งเปนการกระตุนการตื่นตัวในเรื่องขอมลู
ขาวสารของประชาชนไทย 
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ประกอบกับการบัญญัติกฎหมายเพื่อตอบสนองสทิธทิีจ่ะรูของประชาชน  
อันไดแก รัฐธรรมนูญใหม ฉบับ พ.ศ. 2540 และ พระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ.  
2540   ซึ่งจะเนนใหหนวยงาน “เปดเผยขอมูลเปนหลัก ปกปดเปนขอยกเวน” และยึดหลัก “เมื่อรัฐรู
อะไร ประชาชนตองรูดวย” โดยพรบ.ขอมูลขาวสารฯ ในระบบใหมนี้ จงึถือวา “ขอมูลขาวสารเปน
ของประชาชน”  
  ดังนัน้ การประชาสัมพนัธจะตองสามารถตอบสนองความตองการดานขอมูล
ขาวสารของประชาชน ใหไดอยางมีประสิทธิภาพ 
   

3.2 การมสีวนรวมของภาคประชาชน  
การบริหารประเทศในยุคปจจุบันนัน้ จะตองไดรับการสนับสนนุรวมมอืจากประชา 

ชน เนื่องจากปจจุบันภาคประชาชนไดเขามามีบทบาทในการบริหารประเทศชาตมิากขึ้น เพราะ
ประชาชนมีความรูความสามารถมากขึ้น และสนใจในสทิธิอันพงึมีของแตละคนมากขึ้น ดงันัน้ การ
ดําเนนิโครงการฯ ซึง่เปนโครงการของภาครัฐ ก็ยอมตองไดรับความรวมมืออันดีจากประชาชน
เชนกนั ซึ่งในการใหไดมาซึง่ความรวมมืออันดีนัน้ รัฐจะตองทําการประชาสัมพันธเพื่อใหประชาชน
เกิดความรูความเขาใจในโครงการฯ และใหการสนับสนนุตามมา 
 

3.3 อิทธิพลของสื่อมวลชน 
สื่อมวลชนเปนปจจัยที่มีผลตอการประชาสัมพันธโครงการฯ ตั้งแตในชวงแรก ที ่

โครงการอยูภายใตการบริหารของ การทาอากาศยานแหงประเทศไทย เร่ือยมาจนถึงปจจุบนั โดย
ส่ือมวลชนเปนสื่อที่มีความสําคัญมากในงานประชาสมัพันธ และยังเปนกลุมเปาหมายหลักของ
การประชาสมัพันธโครงการฯ ที่ไดบรรจุไวในแผนงานประชาสัมพันธ ตั้งแตในระยะแรกๆ 
นอกจากนี ้ส่ือมวลชนยังมีอิทธิพลในการสรางกระแสสังคมดวย  

 
ดังนัน้ การเสนอขาวของสื่อมวลชน จะมีผลตอการรับรูของประชาชนทัว่ไป จาก 

การศึกษา พบวา สื่อมวลชนมักเสนอเพยีงขาวสารในดานลบของโครงการฯ ซึ่งทําใหเกิด
ภาพลักษณในเชิงลบตอประชาชนผูรับขาวสารเหลานั้น เปนผลใหเปนอุปสรรคอยางมากตอการ
ประชาสัมพันธ 
 
 
ปจจัยภายใน  
1. ทรัพยากรในการดาํเนนิงานประชาสัมพันธของสวนงานประชาสัมพันธ
 ประกอบดวยปจจัยหลกั 4 ประการ ไดแก   
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1.1 คน (Man) ไดแก เจาหนาทีป่ระชาสัมพันธของหนวยงานประชาสมัพนัธขององคการ 
1.2 เครื่องจักร (Machine) ไดแก อุปกรณในการประชาสัมพนัธ เชน กลองถายภาพ 

คอมพิวเตอร เปนตน  
1.3 งบประมาณ (Money) ไดแก งบประมาณประชาสมัพันธที่ไดรับการจัดสรรในแตละป 
1.4 วัสดุอุปกรณ (Material) ไดแก วัสดุที่ใชในการประชาสมัพันธ เชน สือ่ประชาสัมพนัธ

ตางๆ  
 

จากการศึกษาพบวา ปจจยัในการบรหิารงานประชาสัมพันธทัง้ 4 ปจจัยนี ้เปน 
ปจจัยที่สนับสนุนการประชาสัมพันธของการทาอากาศยานแหงประเทศไทย เนือ่งจากสามารถ
จัดหาปจจยัทัง้สี่มาใชในการปฏิบัติงานไดอยางเพียงพอ ในขณะเดียวกัน ปจจัยดงักลาวกลับเปน
อุปสรรคสําหรับการดําเนินงานประชาสัมพันธของบริษทั ทาอากาศยานสากลกรุงเทพแหงใหม 
จํากัด เนื่องจาก ไมสามารถจัดหาปจจัยในการดําเนนิการประชาสมัพันธไดอยางพอเพียง อยางไร
ก็ตาม บทบาทของการประชาสัมพันธที่มีตอโครงการทาอากาศยานสวุรรณภูมิ มีมากขึ้น
ตามลําดับ โดยผูบริหารเริ่มมองเหน็ความสําคัญของการประชาสัมพนัธทีม่ีตอการดําเนนิ
โครงการฯ เนื่องจากโครงการทาอากาศยานสวุรรณภูมินี้ เปนโครงการใหญ และถูกโจมตีมาก 
โดยเฉพาะในประเด็นการทจุริตคอรัปชั่น และไดรับจัดสรรงบประมาณประชาสัมพนัธมากขึ้น
ตามลําดับ ซึ่งจะทําใหปจจยัอ่ืนๆ มีการพฒันาเพิ่มข้ึนไปดวย 
 
2. การประสานงานภายในหนวยงาน 

จากการศึกษาพบวา การประสานงานภายใน เปนอีกปจจัยที่มีผลตอการดําเนนิ 
งานประชาสมัพันธโครงการฯ โดยในชวงทีโ่ครงการอยูภายใตการบริหารงานของ การทาอากาศ 
ยานแหงประเทศไทย นัน้ พบวา มีการประสานงานของหนวยที่เกี่ยวของเปนอยางดี ซึ่งเปนปจจัย 
สนับสนนุการดําเนนิงานประชาสัมพันธ มีผลตอประสิทธิภาพของงานประชาสมัพนัธ แตในชวงที่
โครงการอยูในความรับผิดชอบของ บริษทั ทาอากาศยานสากลกรุงเทพแหงใหม จํากัด นัน้ เกิด
ความไมคลองตัวในการดําเนินงาน รวมทั้งกระบวนการ/ข้ันตอนการดําเนนิงานที่มากมาย ทาํให
การประชาสมัพันธยังไมราบรื่นเทาที่ควร อันเนื่องจากพนกังานบริษทั ทาอากาศยานสากลกรุงเทพ
แหงใหม จาํกดั ยังไมเขาใจงานประชาสมัพันธ 
 

อยางไรก็ตาม ปจจัยทีม่ีผลตอการประชาสมัพันธ ทั้งปจจยัภายนอก และปจจัย 
ภายใน ลวนเปนปจจัยที่มีความสาํคัญตอการประชาสมัพันธเปนอยางยิ่ง ตัง้แตในขั้นตอนแรกของ 
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การประชาสมัพันธ อันไดแก ข้ันตอนการวิจัย ซึ่งจะตองมีการศึกษาถึงสภาพแวดลอมภายนอก
องคการ ทัง้ดานการเมือง เศรษฐกิจ และสังคม รวมถงึสภาพปญหาภายในองคการดวย อันมีผล
ตอข้ันตอนการวางแผนงาน และการดําเนินงานประชาสัมพันธ เพื่อใหทราบถึงสภาวะการณ ณ 
ขณะนั้น และปญหาที่เกิดขึ้นในปจจุบนั สามารถนาํขอมูลดังกลาวไปใชในการวางแผนงานและ
ดําเนนิการตอไป  
   
 
สวนที่ 2  ผลการศึกษากลุมผูรับสาร 

  โดยการสนทนากลุม (Focus Group Interview) กลุมเปาหมาย จํานวน 2 กลุม 
ประกอบดวย กลุมประชาชนทัว่ไป  และกลุมผูประกอบกิจการขนสงทางอากาศ ผลการศึกษาจะ
รายงานในประเด็นสําคัญไลทีละประเดน็ ในแตละประเด็นจะเปนการสรุปภาพรวมจากกลุม โดย
ดึงคําพูดหรือความคิดเหน็ที่คิดวาเปนตัวอยางที่ชัดเจน และเปนตัวแทนของประเด็น เพื่อชวยให
เขาใจไดดีขึ้น ประเด็นที่ไดจากการสนทนากลุมมีดังตอไปนี ้
 
1. การรับรูขาวสารเกี่ยวกับโครงการฯ 

กลุมตัวอยางทั้งสองกลุม มกีารรับรูเกี่ยวกับโครงการฯ โดยสวนมากไดรับทราบ 
ขาวสารเกีย่วกับโครงการฯ เมื่อประมาณป 2539-2540 เหมือนกัน โดยการเสนอขาวสารจาก
สื่อมวลชน แตกลุม airline จะมีการติดตามขาวสารความคืบหนาของโครงการฯ อยางตอเนื่อง 

 การไดรับขาวสารของทัง้สองกลุม จะไดรับขาวสารเปนระยะ ไมตอเนื่องและไม
สม่ําเสมอ  โดยจะไดรับขาวสารในชวงทีม่เีหตุการณใดๆ เกิดขึ้น และสื่อมวลชนเปนผูนาํเสนอขาว 
ซึ่งชวงที่ไดรับขาวสารมากทีสุ่ด คือ ชวงทีม่ีการเสนอขาวเกี่ยวกับการถมทราย และการประมูลการ
กอสรางอาคารผูโดยสาร สวนในชวงอืน่ๆ จะไมไดรับขาวสารใด  

 
2. การนาํเสนอขาวสารผานสื่อ 

การไดรับขาวสารผานสื่อของกลุมเปาหมายทั้งสอง มีลักษณะเหมือนกนั คือ กลุม 
ตัวอยางทัง้สองกลุมไดรับขาวสารจากสื่อมวลชนเปนหลกั ทั้งจากสื่อมวลชนประเภทโทรทัศน วิทยุ 
และหนงัสือพมิพ นอกจากนี้ กม็ีจากสื่อบุคคล ในลักษณะการพูดคุยบอกตอๆ กนั เชน เพื่อน ญาติ
และคนรูจักในวงการการบนิ เชน จากหนวยงานตนสงักดั สายการบนิตางๆ กองทัพอากาศ เปนตน 
แตขาวจากตัวโครงการเองนัน้ มีนอยมาก มีเพียงไมกี่คนที่เคยไดรับทราบขาวสารจากสื่อเฉพาะกิจ
ของโครงการฯ  
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3. เนื้อหาของขาวสารทีไ่ดรบัทราบ 
กลุม airline จะไดรับทราบขาวสารประเดน็หลกัเกี่ยวกบัความจาํเปนที่จะตองม ี

ทาอากาศยานแหงที่ 2  กลุมเปาหมายทุกคน ยงัไมสามารถหาขอสรุปที่แนนอนในเรื่องนโยบาย
การดําเนินงานทาอากาศยานได สวนกลุมประชาชนจะเปนขาวสารเกีย่วกับการกอสรางทาอากาศ
ยานแหงที่ 2 ของประเทศไทย และการรายงานความคืบหนาของโครงการฯ  แตเนื้อหาสวนมากที่
ทั้งสองกลุมไดรับทราบตามที่สื่อมวลชนเสนอ เปนขาวสารในเชงิลบ ซึ่งเกีย่วกับเร่ืองการทุจริต
คอรัปชั่น  
 
4. ความตองการในขอมลูขาวสาร 

เทาที่ผานมา กลุมตัวอยางทุกคนในสองกลุม เห็นวา ขาวสารเกี่ยวกบัโครงการฯ  
ที่ไดรับ ยังไมเพียงพอตอความตองการในขาวสารของกลุมตัวอยางแตละคน นอกจากนีก้ลุม
ตัวอยางยังไมไดรับความชัดเจนในการดําเนินโครงการฯ ซึ่งทุกคนตองการขอมูลที่แนนอนและ
ชัดเจนกวาที่เปนอยูในปจจบุัน  
 
5. เนื้อหาของขาวสารที่ตองการเพิม่เติม 

กลุมตัวอยางทั้งสองกลุม ตองการรับทราบขาวสารเพิ่มเติมเกี่ยวกับความคืบหนา 
ของโครงการฯ นโยบายการดําเนนิงานที่แนนอนและชัดเจนของทาอากาศยานทั้งสองแหง 
รายละเอียดตางๆ ของโครงการ โดยเฉพาะในกลุม airline ตองการขอมูลในสวนทีเ่กี่ยวของกับสาย
งานของแตละคน  และตองการใหมกีารเผยแพรขอมูลขาวสารตางๆ ของโครงการฯ ใหรับทราบ  
 
6. ความคิดเห็นที่มีตอโครงการฯ 

กลุมตัวอยางทุกคนเหน็ดวยกับโครงการนี้ และตองการใหการกอสรางแลวเสร็จ 
โดยเร็ว นอกจากนี ้ยงัมองวาโครงการฯ นี้ เปนสิ่งสาํคัญในการพัฒนาประเทศไทย แตในขณะ 
เดียวกนั กลุมเปาหมายก็ยังไมมั่นใจในความแนนอนและความสาํเร็จของโครงการฯ  
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อภิปรายผล 
 
1. กระบวนการประชาสัมพนัธโครงการทาอากาศยานสุวรรณภูม ิ
 

  การประชาสมัพันธโครงการฯ ในแตละชวงนัน้ จากผลการวิจยัพบวา มีการแบง
ความรับผิดชอบงานประชาสัมพันธตามกลุมเปาหมาย ออกเปน 2 กลุม คือ การประชาสัมพนัธกับ
กลุมเปาหมายทั่วไป และ การประชาสัมพนัธกับราษฎรที่อยูในพืน้ที่โครงการ  

 
ในชวงที่โครงการฯ อยูภายใตการบริหารของการทาอากาศยานแหงประเทศไทย  

การประชาสมัพันธกับกลุมเปาหมายทั่วไป เปนความรับผิดชอบของกองประชาสมัพันธ การทา
อากาศยานแหงประเทศไทย สวนการประชาสัมพนัธ การประชาสัมพันธกับราษฎรที่อยูอาศยัใน
พื้นที่ จะเปนความรับผิดชอบของคณะทํางานเพื่อโยกยายราษฎรฯ  สวนชวงที่โครงการอยูในความ
รับผิดชอบของ บริษัท ทาอากาศยานสากลกรุงเทพแหงใหม จํากัด การประชาสัมพันธกับ
กลุมเปาหมายทั่วไป จะเปนความรับผิดชอบของสวนประชาสัมพันธ บริษัท ทาอากาศยานสากล
กรุงเทพแหงใหม จาํกัด และการประชาสัมพันธกับประชาชนในพื้นที่ หรือ งานชมุชนสัมพันธ จะ
เปนความรับผิดชอบของสายงานวิศวกรรมและกอสราง   
 

จะเหน็วา ผูที่รับผิดชอบหลักในงานประชาสัมพันธกับราษฎรในพื้นที่ของทัง้สอง 
หนวยงาน เปนบุคลากรในสายงานวิศวกรรม มิใชบคุลากรดานประชาสัมพันธโดยตรง  ซึง่ไม
สอดคลองกับแนวความคิดเกี่ยวกบัผูที่จะทํางานประชาสัมพันธใหแกหนวยงาน ของ Edward L. 
Berneys ที่ไดอธิบายวา ผูทํางานประชาสัมพนัธควรจะตองเปนผูทีม่ีความรูซึง้ถงึกลไกของการ
ดําเนนิงานประชาสัมพันธ รวมถงึหลกัการและปรัชญาแหงการประชาสัมพนัธเปนอยางดี ซึ่ง
จะตองอาศัยการศึกษาและฝกฝนวชิาการตางๆ ทางดานสงัคมศาสตร เพื่อใหสามารถนํามา
ประยุกตใชในการดําเนินการประชาสัมพนัธได จะเห็นวา บุคลากรทีรั่บผิดชอบการประชาสัมพนัธ
กับราษฎรที่อยูอาศัยในพืน้ที่เปนบุคลากรในสายงานดานวิศวกรรม ซึง่เปนวิชาการดาน
วิทยาศาสตร อาจมีความเชีย่วชาญไมเพยีงพอในงานประชาสัมพนัธ ซึ่งเปนงานดานสังคมศาสตร   
การประชาสมัพันธจึงไมมีประสิทธิภาพตามเปาหมายเทาที่ควร 

 
สวนงานประชาสัมพนัธของหนวยงานที่รับผิดชอบการประชาสัมพันธโครงการฯ  

ไดแก กองประชาสัมพันธ การทาอากาศยานแหงประเทศไทย  และสวนประชาสมัพนัธ บริษัท ทา 
อากาศยานสากลกรุงเทพแหงใหม จํากัด  ผลการวิจยัพบวา โครงสรางของหนวยงานประชา 
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สัมพันธของทัง้ การทาอากาศยานแหงประเทศไทย และบริษัท ทาอากาศยานสากลกรุงเทพแหง
ใหม จาํกัด มิไดมีสายการบังคับบัญชาขึน้ตรงกับผูบริหารสูงสุด ซึง่ไมสอดคลองกับแนวคิดทีว่า 
งานประชาสมัพันธควรเปนหนวยงานอิสระขึ้นตรงกับฝายบริหาร ทั้งนี้ เพราะจะชวยใหปฏิบัติงาน
ไดอยางคลองตัวและรวดเร็ว สอดคลองกับนโยบายของฝายบริหาร (สุเทพ เดชะชพี : 136) และไม
สอดคลองกับแนวความคิดเรื่องลักษณะการบริหารงานประชาสัมพันธที่ด ี โดยหนวยงาน
ประชาสัมพันธควรที่จะอยูในระดับที่มีสายการบงัคับบัญชาขึ้นตรงตอผูบริหารที่มคีวามรับผิดชอบ
สูงสุด (Top Management) (วิรัช ลภิรัตนกลุ, 2540 : 264) 
 

กระบวนการประชาสัมพนัธโครงการฯ ในชวงที่อยูภายใตการบริหารของการทา 
อากาศยานแหงประเทศไทย และบริษัท ทาอากาศยานสากลกรุงเทพแหงใหม จาํกัด ผลการวิจยั
พบวา ทัง้สองหนวยงานมีขัน้ตอนการดําเนินการประชาสัมพันธ 4 ข้ันตอน ไดแก ขั้นตอนการวิจยั-
รับฟง ขัน้ตอนการวางแผน ขั้นตอนการสื่อสาร และขั้นตอนการประเมินผล ซึ่งสอดคลองแนวคดิ
เร่ืองกระบวนการประชาสมัพันธของ Scott M. Cutlip, Allen H. Center และ Glen M. Bloom 
(1999) แมวารายละเอียดในแตละขั้นตอนของการปฏิบัติงานจริง จะไมสอดคลองตามหลกัทฤษฎี
โดยตรงในบางประเด็น 

 
ในขั้นการวิจัย-รับฟง ผลการวิจัยพบวา ทั้ง การทาอากาศยานแหงประเทศไทย  

และบริษัท ทาอากาศยานสากลกรุงเทพแหงใหม จาํกัด มีการแสวงหาขอมูลจากแหลงขอมูลตางๆ 
เพื่อใชในการดําเนนิการประชาสัมพันธ แตอยางไรก็ตาม ทั้งสองหนวยงานยงัขาดการนําขอมูล
และสภาพปญหาในอดีตมาวิเคราะหรวมดวย ซึง่ขอมูลดังกลาวเปนสวนสําคัญทีจ่ะทําใหเห็นถงึ
สภาพปญหาที่เกิดขึ้น ขอดี-ขอผิดพลาดของการดําเนินการในอดตี หนวยงานประเมนิสภาพ
ปญหาเพียงในชวงเวลาทีเ่กดิขึ้น หรือชวงที่เปนอยู ณ ปจจุบัน โดยเห็นวาโครงการนี้ เปนโครงการ
ที่เกิดขึ้นใหม มิใชโครงการที่ไดเร่ิมดําเนนิการมานานกวา 30 ปแลว จึงทําใหการดําเนนิงาน
ประชาสัมพันธแตกตางกนั  
 

อยางไรก็ตาม ทั้งการทาอากาศยานแหงประเทศไทย และบริษัท ทาอากาศยาน 
สากลกรุงเทพแหงใหม จาํกดั มิไดมองยอนกลับไปถงึการดําเนนิงานของโครงการฯ ที่ผานมาวามี
ปญหาอะไรเกดิขึ้นบาง และสาเหตทุี่แทจริงของปญหาคืออะไร ซึ่งหากพิจารณาไปแลว จะพบวา 
โครงการฯ นี้ เปนโครงการทีม่ีปญหาตัง้แตชวงแรกเริ่ม เมื่อประมาณป พ.ศ. 2514 โดยเฉพาะอยาง
ยิ่งปญหาภาพลักษณเชิงลบในเรื่องความไมโปรงใส ซึง่ยังคงไมไดรับการแกไข มาจนถึงปจจบุนั 
ในขณะที่ ทั้งสองหนวยงานประเมินปญหาวา ประชาชนขาดความรูความเขาใจในโครงการฯ ซึง่ไม 
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สอดคลองกับผลการวิจยัของกําพล กลัดสมบูรณ (2542) ซึ่งพบวา โครงการทาอากาศยานสากล
กรุงเทพแหงที ่ 2 มิไดมีการประชาสมัพันธอยางจรงิจังตัง้แตชวงเริ่มตนโครงการฯ จึงทําให
ประชาชนขาดความรูความเขาใจ สงผลใหเกิดการตอตานจากกระแสสังคม และกลายเปน
ภาพลักษณในเชิงลบของโครงการฯ อยางตอเนื่องจนถงึปจจุบัน ซึ่งประเด็นดังกลาวยงัไม
สอดคลองกับแนวความคิดเรื่องบทบาทหนาที่ของการประชาสัมพนัธ ทีว่า การประชาสัมพันธมี
หนาทีห่ลัก 3 ประการ คือ สรางภาพลกัษณที่ดีใหสถาบนั รักษาภาพลกัษณที่ดีใหคงทนถาวร และ
แกไขภาพลักษณเชิงลบ (พรทิพย วรกิจโภคาทร, 2537) เมื่อไมมีการแกไขปญหาเรื่องภาพลักษณ
ในเชิงลบดงักลาว ภาพลกัษณนัน้ก็ยงัคงฝงอยูในทัศนคติของประชาชน กลายเปนภาพลกัษณ
ประจําของโครงการมาจนปจจุบัน   
 

ดังนัน้ การดําเนินการในขัน้ตอนการวิจัย-รับฟงของกระบวนการประชาสัมพันธ 
โครงการฯ จึงไมสอดคลองกับแนวคิดการประชาสัมพนัธ ของ Scott M. Cutlip, Allen H. Center 
และ Glen M. Bloom (1999) ที่วาในขั้นตอนการวจิัย-รับฟง นัน้ จะตองสํารวจหาขอมูลขอเท็จจริง
เกี่ยวกับสถานการณหรือปญหาที่หนวยงานเผชิญอยู เพื่อตอบคําถามวา “องคการกําลังมีปญหา
อะไรบาง?”(วรัิช ลภิรัตนกุล, 2540)     

อยางไรก็ตาม เมื่อปญหาทีพ่บเปนเพียงประเด็นประชาชนขาดความรูความเขาใจ  
แตไมมีการกลาวถงึเรื่องการแกภาพลักษณในเชิงลบที่เกิดขึ้น และเนื่องจากการประชาสัมพันธมี
ลักษณะเปนกระบวนการที่ตอเนื่องกัน ดังนั้นในขั้นตอนตอไป อันไดแก การวางแผน การสื่อสาร 
และการประเมินผล จึงไมไดกําหนดประเด็นดังกลาวใหเปนสวนหนึง่ของการดําเนนิการ  
 

ในขั้นตอนการวางแผน จากผลการวิจยัพบวา สบืเนื่องจากการทีห่นวยงานที่รับ 
ผิดชอบการประชาสัมพนัธขาดการศึกษาและวิเคราะหสภาพภูมิหลงัและปญหาที่เกิดขึ้นอยาง
ลึกซึ้งดังกลาวขางตน จึงทําใหขาดการเขาใจสภาพของปญหาอยางลึกซึง้ ซึง่ไมสอดคลองกบั
แนวคิดเรื่องการวางแผนประชาสัมพันธของจิตราภรณ สุทธวิรเศรษฐ (2536) ที่วา นกั
ประชาสัมพันธจะตองทําความเขาใจกบัสภาพการณปญหาใหละเอยีดและลึกซึ้งมากที่สุด เพือ่ให
สามารถระบถุงึปญหาและสาเหตุของปญหาใหชัดเจน และสามารถวางแผนดําเนนิการ
ประชาสัมพันธไดถูกตองตอไป 

 
นอกจากนี ้ผลการวิจยัยังพบวา วัตถุประสงคหลักที่กาํหนดไวในแผนงานการ 

ประชาสัมพันธโครงการฯ ในทัง้สองชวงเวลา  ประกอบดวย 2 ประการ คือ เพื่อใหขอมูลขาวสาร  
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สรางความรูความเขาใจในโครงการฯ และเพื่อสรางความเชื่อมั่นและสรางภาพลกัษณที่ดีใหแก
โครงการฯ ทั้งนี้เพื่อใหการดําเนินการประชาสัมพนัธมีประสิทธิผลตามเปาหมายและไดรับความ
รวมมือจากประชาชน   
 

อยางไรก็ตาม เนื่องจากปญหาที่เกิดจากการดําเนนิโครงการฯ ตัง้แตในอดีต ซึ่ง 
ทําใหภาพลกัษณของโครงการเปนไปในเชิงลบ และยงัสงผลตอเนื่องมาถงึปจจุบนันั้น เปนปญหาที่
ตองเรงดําเนินการแกไขโดยดวน  แตพบวา หนวยงานทีเ่กี่ยวของ มิไดกําหนดวัตถปุระสงคของการ
ประชาสัมพันธเพื่อแกไขวิกฤตการณหรือชื่อเสียงที่ไมดี ซึ่งอาจกอใหเกิดความเขาใจผิดหรืออาจมี
ผลกระทบกระเทือนตอช่ือเสยีงและความมัน่คงขององคการสถาบนั ดงันัน้ ภาพลกัษณเชิงลบใน
อดีต จึงยงัคงเกิดขึ้นกับโครงการฯ และเมื่อการยกประเด็นเรื่องการทุจริตในการดําเนนิโครงการฯ 
ถูกชูประเด็น ก็จะเปนการตอกย้ําภาพลักษณเดิม ซึ่งสอดคลองตามแนวคิดเรือ่งภาพลกัษณการ
ประชาสัมพันธ ทีว่า เมื่อเกิดภาพลักษณในเชิงลบแลว จะตองรีบดําเนนิการปรับปรุงแกไขอยาง
เรงดวน (พรทพิย วรกิจโภคาทร, 2537)  และเมื่อไมไดกําหนดวัตถปุระสงคไว จะสงผลกระทบตอ
แผนงานประชาสัมพนัธในสวนอืน่ๆ ไดแก การกาํหนดกลุมเปาหมาย กิจกรรมและสือ่ที่ใช รวมถึง
การกําหนดแนวคิดและเนื้อหาของสารประชาสัมพันธดวย 

ในเรื่องสื่อประชาสัมพนัธ จากผลการวจิัยพบวา ทั้งการทาอากาศยานแหง 
ประเทศไทย และบริษัท ทาอากาศยานสากลกรุงเทพแหงใหม จาํกัด ใหมุงเนนในเรื่องสื่อที่ใชใน
การประชาสมัพันธ โดยพยายามใชส่ือใหหลากหลายเพือ่ใหเขาถงึผูรับสารไดมากทีสุ่ด แตอยางไร
ก็ตาม ไมไดใหความคัญกับเรื่องเนื้อหาของสารเทาที่ควร โดยเนื้อหาของสารที่นาํเสนอจะเปน
ขอมูลในลักษณะเดียวกนัและเนื้อหาใกลเคียง ซึ่งไมสอดคลองกับแนวความคิดเรื่องการ
ประชาสัมพันธ ของพงษเทพ วรกจิโภคาทร (2537) ที่วา การประชาสมัพันธที่เนนทีส่าร (Message 
Centre หรือ Message Orientation) เปนเปาหมายที่แทจริง เนื่องจากสารของประชาสัมพนัธนัน้มี
ความหมายทีจ่ะรวมกนัและสะสมสรางเปนภาพพจนข้ึนมา 

 
สําหรับงบประมาณการประชาสัมพนัธโครงการฯ ผลการวิจัยพบวา งบประมาณ 

เปนหลกัเกณฑหนึ่งในการพิจารณาเลือกใชสื่อประชาสัมพันธ ของหนวยงานทั้งสอง ยงัไมเพียงพอ 
ตอการดําเนนิการประชาสมัพันธโครงการฯ ซึ่งปญหาเรื่องงบประมาณไมเพียงพอนี้ เปนปญหาที่
พบในหลายหนวยงาน  ซึ่งสอดคลองกับผลการวจิัยของรพีพล ยวูะนยิม (2536) ซึ่งพบวา 
งบประมาณไมเพียงพอนี้ เปนปญหาในการประชาสัมพนัธของการทองเทีย่วแหงประเทศไทย และ
ผลการวิจยัของอรอุบล ภูบัวเผื่อน ซึ่งพบวา หนวยงานธรุกิจในกรุงเทพมหานคร ตางประสบปญหา
งบประมาณการประชาสัมพนัธไมเพียงพอ เชนกัน 
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ในขั้นตอนการสื่อสารนั้น ผลการวิจยัพบวา ทัง้ การทาอากาศยานแหงประเทศ 
ไทย และบริษัท ทาอากาศยานสากลกรุงเทพแหงใหม จํากัด มีการดําเนนิการเผยแพรส่ือ
ประชาสัมพันธสอดคลองตามแผนงานประชาสัมพันธทีไ่ดกําหนดไว แตรายละเอียดปลีกยอยจะ
แตกตางกนัไป โดยการทาอากาศยานแหงประเทศไทย มีการใชสื่อทีห่ลากหลายกวา ในปริมาณที่
มากกวา ซึง่ทาํใหครอบคลุมกลุมเปาหมายที่ตัง้ไวไดมากกวา โดยมุงเนนการใชสื่อมวลชน เปนสื่อ
หลักที่ใชในการประชาสัมพนัธ เพื่อใหเขาถึงกลุมเปาหมาย คือประชาชนทั่วไป  ในขณะที่บริษัท 
ทาอากาศยานสากลกรุงเทพแหงใหม จาํกัด นั้น ไดกําหนดกลุมเปาหมายหลกัไวใกลเคียงกับ การ
ทาอากาศยานแหงประเทศไทย ไดแก กลุมผูประกอบกิจการในทาอากาศยาน เชน กลุมสายการ
บิน ผูโดยสารผูใชบริการทาอากาศยาน สือ่มวลชน และหนวยงานรัฐทีเ่กี่ยวของ แตส่ือที่ใชมีความ
หลากหลายนอยกวา และปริมาณนอยกวา และเนนการใชส่ือส่ิงพิมพเปนหลัก นัน่คือ 
กลุมเปาหมายของบริษัท ทาอากาศยานสากลกรุงเทพแหงใหม จํากัด เปนกลุมที่มีขนาดใหญ แต
กลับใชส่ือเฉพาะกิจเปนสื่อหลัก ซึง่ไมสามารถเขาถงึกลุมเปาหมายได ไมสอดคลองกับแนวคิดใน
การเลือกสื่อประชาสัมพนัธ ของลดาวัลย ยมจิดา (2527) ที่วา การเลือกสื่อประชาสัมพันธ ตอง
พิจารณาในประเด็น กลุมเปาหมาย วตัถุประสงคของการประชาสมัพันธ งบประมาณ และ
ลักษณะของสือ่แตละประเภท  

 
  นอกจากนี ้ผลการวิจยัพบวา ในแผนงานประชาสัมพันธโครงการฯ ของทัง้การทา
อากาศยานแหงประเทศไทย และบริษทั ทาอากาศยานสากลกรุงเทพแหงใหมนั้น ไดกาํหนด
กลุมเปาหมายของการประชาสัมพนัธ กลุมหนึง่คือ กลุมประชาชนที่อยูในบริเวณที่จะไดรับ
ผลกระทบจากโครงการ แตในขั้นตอนการสื่อสาร กลับไมพบวา มีการจัดทาํสื่อหรือกิจกรรม
ประชาสัมพันธใดๆ สําหรับกลุมเปาหมายดังกลาว ซึง่ไมสอดคลองกับหลักการเลือกสื่อ
ประชาสัมพันธของลดาวัลย ยมจนิดา (2527) ดังกลาวขางตน และไมสอดคลองกบัหลักการเลือก
สื่อประชาสัมพันธของประจวบ อินออด (2527)  ทีว่า การเลือกสื่อตองพิจารณาใหเหมาะสมกับ
กลุมเปาหมายของการประชาสัมพนัธที่ไดกําหนดไว  

 
สวนสื่อบุคคลมีการนาํใชในลักษณะเพื่อสรางความมัน่ใจในโครงการฯ โดยโนม 

นาวใจใหกลุมเปาหมายเกิดความเชื่อมั่น ซึ่งสอดคลองกับแนวความคิดของ Rogers และ 
Shoemaker (1971) ที่กลาววา ในกรณีทีต่องการใหบุคคลใดๆ เกิดการยอมรับสารนั้น ควรใชสื่อ
บุคคลเปนผูเผยแพรขาวสาร สื่อบุคคลนี ้ จะมีประโยชนมากในกรณีที่ผูสงสารหวังผลใหผูรับเกิด
การเปลี่ยนแปลงทัศนคติ และพฤติกรรมในการรับสารนัน้ นอกจากนี ้ ส่ือบุคคลสามารถทาํใหเกิด
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การแลกเปลี่ยนขาวสารแบบยุคลวิถ ี ซึ่งมีผลทําใหการสื่อสารมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมาก
ขึ้น 
 
  เนื้อหาขอมูลของสารทีน่ําเสนอ จากผลการวิจัยพบวา โดยมากเปนขอมูลเกี่ยวกับ
ผูสงสาร เชน ภารกิจ  แผนการดําเนนิงานตางๆ  รายละเอียดโครงการฯ ซึง่การกําหนดสารเปน
หนาที่ของฝายประชาสัมพนัธ ซึง่ไมไดมาจากความตองการของกลุมผูรับสารที่แทจริง ซึง่ไม
สอดคลองกับผลการสนทนากลุม ซึง่พบวา ผูรับสารทั้งกลุมที่เปนประชาชนทัว่ไป และกลุมผู
ประกอบกิจการขนสงทางอากาศ ตองการใหนําเสนอความคืบหนาของโครงการฯ และขอมูล
รายละเอียดทีเ่กี่ยวของกับแตละคน ใหรับทราบ นอกจากนี้ ยงัพบวา ขอมูลดังกลาว ประกอบดวย
คําศัพทเฉพาะดานเทคนิค ซึ่งอาจยากแกการเขาใจของประชาชนทัว่ไป  ซึ่งไมสอดคลองกบั
แนวความคิดเกี่ยวกบัหลกัการสื่อสารที่ดี (The 7 c's of Communication) ของ Cutlip & Center 
(1978) ในประเด็นทีว่า ในการสื่อสารจะตองคํานงึถงึขีดความสามารถของผูรับสาร รวมถึงทักษะ
ในการสื่อสารดวย  
 

นอกจากนี ้การใชสัญลักษณ SBIA ซึ่งตองการใหเชื่อมโยงกับคําวา BIA นัน้ ผูรับ 
สารก็ไมเขาใจสัญลักษณและไมสามารถเชื่อมโยงได เนือ่งจากสัญลกัษณดังกลาว ไมไดเปนที่รูจกั
อยางกวางขวาง อาจทาํใหไมเขาใจตรงกัน ดังนั้น จงึไมสอดคลองกับแนวความคิดเรื่องการ
ติดตอส่ือสารที่มีประสิทธิภาพของ Schramm (1954) ที่วาขาวสารนั้น จะตองใชสัญลักษณหรือ
ระบบแหงสัญลักษณตางๆ ซึ่งเปนที่เขาใจตรงกันระหวางผูสงและผูรับ 
 

สวนขั้นตอนการประเมินผล จากผลการวิจยัพบวา การดาํเนนิการประชาสัมพนัธ 
โครงการฯ ในชวงเวลาที่ภายใตการบริหารงานของการทาอากาศยานแหงประเทศไทย และบริษทั  
ทาอากาศยานสากลกรุงเทพแหงใหม จาํกัด  ยังขาดการประเมนิผลที่เปนระบบ ซึ่งไมสอดคลอง
กับแนวความคิดเรื่องกระบวนการประชาสัมพันธ ที่วา ขั้นตอนการดําเนนิการประชาสัมพนัธ จะม ี
4 ขั้นตอน โดยการประเมินผลเปนงานขัน้ตอนสุดทาย เปนการวัดผลวาการดําเนินงาน
ประชาสัมพันธที่ไดทําไปแลวทัง้หมดนัน้ ไดผลตามวตัถุประสงคทีว่างแผนไวหรือไม  การขาด
ขั้นตอนการประเมินผล  ทาํใหไมไดทราบถึงปฏิกิริยาตอบกลับของกลุมเปาหมายที่มีตอหนวยงาน 
รวมถึงการขาดขอมูลที่จะสามารถนําไปปรับแผนงาน หรือการดําเนินการประชาสัมพนัธใหมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น (วิรัช ลภิรัตนกุล, 2542) 
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2. กลยุทธการประชาสัมพนัธโครงการทาอากาศยานสุวรรณภูม ิ
2.1 กลยุทธการใชสื่อประชาสัมพันธ 

ทั้งการทาอากาศยานแหงประเทศไทย และบริษัท ทาอากาศยานสากลกรุงเทพ 
แหงใหม จํากัด ยังไดนาํกลยุทธการใชสื่อที่เจาะกลุมเปาหมาย อันไดแก การใชส่ือจุลสาร ซึ่ง
ผลการวิจยันี้สอดคลองกับแนวคิดของ Center และ Jackson (1995) ที่วา ส่ือพิมพเผยแพร 
(Publications) เปนสื่อที่เจาะจงและมุงเนนใหเขากับความสนใจของผูรับสาร มีจุดจงูใจ และการ
ใชประโยชนสําหรับผูรับสารโดยเฉพาะ เปนสื่อที่เจาะกลุมผูรับสารกลุมใดกลุมหนึ่ง และสอดคลอง
กับแนวคิดของ Tuker และคณะ (1997) ที่วา สื่อเฉพาะกิจที่องคการผลิตขึ่นเพื่อวตัถุประสงคใด
วัตถุประสงคหนึ่งโดยเฉพาะ มักจะกําหนดกลุมเปาหมายอยางเจาะจงใหตรงตามความจําเปน 
ความเกี่ยวของ และความสนใจของผูรับสาร 
 
  นอกจากนี้ผลการวิจยัยังพบวา บริษทั ทาอากาศยานสากลกรุงเทพแหงใหม 
จํากัด ไดนาํสือ่สมัยใหมมาใชเปนกลยุทธหนึง่ อันไดแก สื่อ website ซึ่งเปนเทคโนโลยีสารสนเทศ
ที่มีความสําคญัยิ่งในยุคโลกาภิวัฒน  ผลการวิจยันี ้ สอดคลองกับแนวคิดของ Newsom (2000) 
ที่วา World Wide Web ถูกสรางเปนสื่อใหมและทันสมยัที่สุดสาํหรับการประชาสัมพนัธ เพื่อ
เผยแพรขอมูลขาวสารตางๆ แกกลุมเปาหมายใหสามารถเขาถงึไดอยางรวดเร็วและตอบสนอง
ความตองการขอมูลขาวสารในระดับบุคคลไดเปนอยางดี  

 
2.2 กลยุทธการนําเสนอสารประชาสัมพันธ 

   ผลการวิจยัพบวา กลยทุธการออกแบบสารที่ไดนํามาใชนั้น มกัจะมุงเนนที่การ
สรางความจดจําในชื่อของทาอากาศยานในแตละชวงเวลา เชน ทาอากาศยานสากลกรุงเทพแหงที่ 
2 มาสูทาอากาศยานหนองงเูหา และลาสดุ คือ ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ซ่ึงในสารแตละแบบ มี
จุดเดน คือ มุงเสนอชื่อทาอากาศยาน แตอยางไรก็ตาม การเปลี่ยนชือ่ของทาอากาศยานบอยครั้ง 
อาจสรางความสับสนใหแกผูรับสารและขาดความนาเชือ่ถือและความชัดเจนได  ทําใหการสื่อสาร
ขาดประสิทธภิาพ ซึง่ไมสอดคลองตามแนวคิดเรื่องหลักการสื่อสารที่ดี (The 7 c's of 
Communication) ของ Cutlip & Center (1978) ที่วา หลักสําคัญของการสื่อสารที่ด ีประกอบดวย 
ความนาเชื่อถอื ความเหมาะสมกลมกลนืกับสภาแวดลอม เนื้อหาสาระ ความชัดเจน ความ
ตอเนื่องและสม่ําเสมอ ชองทางในการสื่อสาร  และขีดความสามารถของผูรับสาร 
   

 นอกจากนี ้ แนวความคิดหลักที่ตองการนําเสนอสูประชาชนนัน้ ทัง้การมุงเปน
ศูนยกลางดานการบนิของภูมิภาคเอเซียตะวันออกเฉียงใต และการมุงสูการเปนมหานครทา
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อากาศยาน (Aeropolis) เปนสิ่งที่คอนขางเปนนามธรรม ซึ่งเปนเรื่องที่ไกลตัวสาํหรับประชาชน
ทั่วไป และไมมีการอธิบายใหเขาใจ นอกจากนี้ ยังเปนการใชศัพทเทคนิค เชน Aviation hub หรือ 
Aeropolis ซึ่งเปนยากตอการเขาใจของผูรับสาร  ซึง่ไมสอดคลองตามแนวคิดเรื่องหลักการสื่อสาร
ที่ดี (The 7 c's of Communication) ของ Cutlip & Center (1978) เชนกนั โดยขาดการพิจารณา
ในเรื่องความสามารถของผูรับสาร (Capability of Audience) ที่จะเขาใจความหมายของสารนั้นๆ 
ได  

 
 
3. ปจจัยที่มผีลตอการประชาสมัพันธโครงการทาอากาศยานสวุรรณภูม ิ
  ผลการวิจยัพบวา ปจจยัที่มีผลตอการประชาสัมพนัธ ประกอบดวยปจจัย
ภายนอก ไดแก ปจจยัทางการเมือง ปจจยัทางเศรษฐกจิ และปจจยัทางสังคม และปจจัยภายใน 
ไดแก ปจจัยการบริหารงานประชาสัมพันธ และการประสานงานภายในหนวยงาน   
 
   การขาดเสถียรภาพทางการเมือง และความผกผนัของสภาวะเศรษฐกิจไทย ทํา
ใหนโยบายการดําเนินโครงการขาดความแนนอน  และไมตอเนื่อง ดังนัน้ จึงมีผลใหนโยบายการ
ประชาสัมพันธไรกรอบและทิศทางที่เหมาะสม ทําใหการประชาสัมพนัธไมมีประสิทธิภาพเทาทีค่วร 
ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดเรื่ององคประกอบพื้นฐานของการประชาสัมพนัธ ของ Peter Drucker 
(1974)  ที่วา การประชาสัมพนัธเปนการกระทาํทีม่ีผลตอเนื่องจากนโยบายทีเ่หมาะสม และ
สอดคลองกับแนวคิดเรื่องนโยบายการประชาสัมพันธทีว่า หากฝายบริหารหรือฝายจัดการไมมี
นโยบายดานการประชาสมัพันธอยางเดนชัดหรือไมแนนอนหรือละเลยเพิกเฉย การดําเนินงาน
ประชาสัมพันธอยางมีประสิทธิภาพก็จะไมเกิดขึ้น  (พรทิพย วรกิจโภคาทร, 2537)  

 
นอกจากนี ้ยงัพบวาการขาดเสถียรภาพทางการเมือง และความผกผันของสภาวะ 

เศรษฐกิจไทย ยังทําใหกลุมเปาหมายของโครงการ ทัง้กลุมประชาชนทั่วไปและกลุมที่เปนผู
ประกอบกิจการขนสงทางอากาศ เกิดความไมมัน่ใจในโครงการฯ อันจะนําไปสูภาพลักษณในเชิง
ลบได รวมทั้งภาพลักษณของผูบริหาร จากการวิจัยพบวา ภาพลักษณเชิงลบของผูบริหารในการ
ดําเนนิโครงการฯ มีผลกระทบตอทัศนคติของประชาชน  ซึง่สอดคลองกับงานวิจัยเรื่องการ
วิเคราะหนโยบายทาอากาศยานสากลกรุงเทพแหงที ่ 2 ที่วา รัฐบาลควรเรงสรางภาพลกัษณที่
โปรงใสของโครงการทาอากาศยานสากลกรุงเทพแหงที ่ 2 โดยดวน เนื่องจากมกีระแสถึงความไม
โปรงใสของโครงการนี้อยูตลอดเวลา ซึ่งมีผลอยางยิ่งตอความรูสึกของประชาชนและเปนอุปสรรค
อยางยิ่งตอการดําเนินโครงการฯ (กําพล กลัดสมบูรณ, 2542) 
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  จากการศึกษาพบวา ผูปฏิบตัิงานประชาสมัพันธของบรษิัท ทาอากาศยานสากล
กรุงเทพแหงใหม จํากัด มคีวามเห็นวา ในชวงป 2539-2543 นั้น ปจจัยดานเศรษฐกิจไมมีผลตอ
การประชาสมัพันธโครงการฯ ซึง่มีกลุมเปาหมายกลุมหนึง่ของโครงการฯ คือผูประกอบกิจการ
ขนสงทางอากาศ และนักลงทนุจากในประเทศและตางประเทศ ซึ่งไมสอดคลองกับผลการวิจยั 
เร่ืองกลยทุธการประชาสัมพนัธของสาํนกังานคณะกรรมการสงเสริมการลงทนุกับการตัดสินใจ
ลงทนุในประเทศไทยของนกัลงทนุชาวตางชาต ิของวรวฒุิ ภักดีบุรุษ (2543) ที่วา ในชวงป 2540-
2541 เปนชวงวิกฤตเศรษฐกิจของไทย ซึ่งไดสงผลเสยีตอบรรยากาศการลงทุนของประเทศอยาง
มาก นักลงทุนตางขาดความเชื่อมั่นตอเศรษฐกิจไทย สํานักงานคณะกรรมการสงเสรมิการลงทนุได
ปรับเปลี่ยนกลยุทธการประชาสัมพนัธดวยการบริหารภาวะวิกฤต เพือ่แกไขภาพลักษณเชิงลบและ
สรางความเขาใจที่ถูกตองเกีย่วกับเศรษฐกจิไทย  

 
  ในสวนของปจจัยภายนอกทางดานสังคม ทีม่ีการพฒันาทัง้ทางดานเทคโนโลยี
(Hardware) และสวนหนึ่งของเทคโนโลยีดงักลาว ก็เปนนวัตกรรมเกี่ยวกับขอมูลขาวสาร 
(Software) ซึ่งตามทฤษฎีเกี่ยวกบัการทําใหทนัสมัย (Modernization) เทคโนโลยทีี่พัฒนาข้ึน จะ
เปนสวนหนึง่ที่ทาํใหสังคมเปลี่ยนแปลงไป ทาํใหภาคประชาชนมีความตืน่ตัวในการบริโภคขาวสาร
รวมถึงการตื่นตัวเรื่องเกี่ยวกบัสิทธิเสรีภาพของการเปนพลเมือง และการมีสวนรวมในการบริหาร
ประเทศ สอดคลองตามแนวคิดของ Modernization (Lerner, 1964) ที่วา คนทนัสมัยขึน้ เพราะ
สนใจเรื่องการเมืองมากขึ้น และสอดคลองกับแนวคิดเรื่องการมีสวนรวมของประชาชน  นอกจากนี้ 
การตราพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540 ก็เปนปจจัยที่เอื้อตอความตองการ
ขาวสารและการมีสวนรวมของประชาชน จึงสงผลใหการประชาสัมพันธของภาครัฐตองพัฒนา
ตนเอง เพื่อเตรียมพรอมความตองการดงักลาวของภาคประชาชน 
 

จากผลการวิจยัพบวา อิทธพิลของสื่อมวลชนเปนปจจัยที่มีผลตอการประชา 
สัมพันธโครงการ ใน 2 ลักษณะ คือ การเปนสื่อที่มีประสิทธิภาพ และการเปนกลุมเปาหมายหลัก
ของการประชาสัมพนัธโครงการฯ  โดยการเปนสือ่ที่มีประสิทธภิาพนัน้ เนื่องจากศักยภาพที่
สามารถเขาถงึกลุมเปาหมายไดจํานวนมากในเวลาอันรวดเร็ว ซึ่งการเปนสื่อที่มีประสิทธิภาพนีจ้ะ
สอดคลองกับแนวคิดเรื่องหนาที่ของสื่อมวลชน ทีว่า สือ่มวลชนมีหนาที่ในการเสนอขาวขอเท็จจริง 
(Informative Function) และมีหนาที่ในการใหบริการสาธารณะ (Public Service) โดยสื่อมวลชน
จะเปนผูเผยแพรกระจายขาวสารและเหตกุารณหรือเร่ืองราวขอเท็จจริงใหประชาชนรับทราบจาก
สื่อมวลชน รวมทัง้การทําหนาที่ในการชวยใหบริการสาธารณะแกสังคมสวนรวม การเสนอขาว
ตางๆ ที่เปนประโยชนแกประชาชนสวนรวม (จิตราภรณ สุทธิวรเศรษฐ : 2536)  
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สวนการเปนกลุมเปาหมายหลักของการประชาสัมพนัธนั้น จะสอดคลองกับแนว 
คิดเรื่องหนาทีข่องสื่อมวลชน ทีว่า ส่ือมวลชนมีหนาที่ในการเสนอความคิดเหน็ (Opinion 
Function) และหนาที่ในการเปนผูคอยติงผูปกครองเพื่อพทิักษประโยชนของประชาชน 
(Guardian) ซึ่งสื่อมวลชนในระบอบประชาธิปไตยจะเปนผูคอยทวงติงผูมีอํานาจหรือผูปกครองมิ
ใหกระทาํนอกขอบเขต หรือผิดไปจากความตองการของประชาชน ดวยวิธีเสนอขาวหรือบทความ
วิพากษวิจารณการปฏิบัติงานของรัฐบาล (Watchdog) (วิรัช ลภิรัตนกลุ, 2542)  
   

นอกจากนี ้จากการศึกษากลุมผูรับสาร พบวา สวนใหญไดรับขาวสารในชวงที ่
โครงการฯ อยูกับ บริษทั ทาอากาศยานสากลกรุงเทพแหงใหม จํากัด โดยไดรับจากสื่อมวลชนเปน
หลัก และสวนมากขาวสารที่ไดรับจะเปนขาวสารในเชิงลบ เกี่ยวกับการทุจริตและความไมโปรงใส
ในการดําเนนิงาน สอดคลองกับแนวคิดเรื่องหนาที่ของสื่อมวลชนในการกลั่นกรองขาวสาร 
(Gatekeeper) และการกําหนดวาระสาร (Agenda Setting) โดยสื่อมวลชนจะกลั่นกรองและ
พิจารณาขาวสารกอนนําเสนอสูมวลชน และจะมุงเนนเฉพาะการนําเสนอในบางประเด็น (พชันี 
เชยจรรยา, เมตตา ววิัฒนานุกูล และถิรนนัท อนวัชศิริวงศ, 2536) 

 
 สวนปจจยัภายในทีม่ีผลตอการประชาสมัพันธโครงการฯ ไดแก ทรัพยากรในการ

ดําเนนิงานประชาสัมพันธของสวนงานประชาสัมพันธ และการประสานงานภายในหนวยงานนัน้ 
ซึ่งสอดคลองกับผลการวจิัยเรื่อง การดาํเนนิการประชาสัมพนัธเพือ่การพัฒนาชนบทในประเทศ
ไทยกับแนวนโยบายและแผนการประชาสมัพันธแหงชาติ ของรัตนา ศรีชนะชัยโชค (2533) ทีว่า 
ปญหาดานเจาหนาที่ เครื่องมือในการประชาสัมพันธ และงบประมาณที่มีจํากัด เปนอุปสรรคตอ
การดําเนินการประชาสัมพนัธ และสอดคลองกับงานวจิัยเรื่อง การวางแผนการประชาสัมพันธและ
สถานภาพการดําเนินงานประชาสัมพนัธของหนวยงานธุรกิจในกรงุเทพมหานคร ของอรอุบล ภูบวั
เผื่อน (2532) ที่วา ปจจยัที่มีผลตองานประชาสมัพนัธ คือ บุคลากรทางดานประชาสัมพันธ 
ผูบริหารกิจการใหความสาํคญัและเขาใจบทบาทของการประชาสัมพันธ งบประมาณเพยีงพอ 
และมีการประสานงานดวยความรวมมืออันดีจากทุกฝายทีเ่กี่ยวของ 
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ขอเสนอแนะ 
 
ขอเสนอแนะทั่วไป 
 

1. รัฐบาลและผูบริหารโครงการทาอากาศยานสวุรรณภูมิ ควรใหความสาํคัญกับงาน 
ประชาสัมพันธและมีความเขาใจในบทบาทหนาที่ของการประชาสัมพนัธอยางแทจริง เพราะผู 
บริหาร เปนบุคคลที่สําคญัที่สุดในการกําหนดทิศทางและนโยบายของการประชาสัมพนัธ การ
ดําเนนิงานประชาสัมพันธจะมีประสิทธิภาพและประสบความสาํเร็จเพียงใดก็ขึน้อยูกับนโยบาย
ของผูบริหารทีจ่ะมีสวนชวยสนับสนนุและสงเสริมการดําเนนิงานประชาสัมพนัธ รวมถึงการจัด
โครงสรางองคการใหหนวยงานประชาสัมพันธเปนหนวยงานที่มีสายการบังคับบัญชาขึ้นตรงตอ
ผูบริหารสูงสุด เพื่อใหเกิดความคลองตัวและความรวดเร็วในการปฏิบัติงาน 
 

2. เนื่องจากโครงการทาอากาศยานสวุรรณภูมิเปนโครงการระดับชาติ ดังนั้นในการ 
ดําเนนิการประชาสัมพันธโครงการฯ จงึควรใหหนวยงานตางๆ ที่เกี่ยวของไดเขามามีสวนรวม เพื่อ
สนับสนนุใหการประชาสัมพนัธโครงการฯ มีประสิทธิภาพมากขึ้น ซึ่งอาจดําเนินการในลักษณะการ
จัดตั้งคณะกรรมการประชาสัมพันธเปนพิเศษข้ึนมาอกีหนึ่งชุด โดยคณะกรรมการจะเปน
ผูเชี่ยวชาญและผูแทนจากหนวยงานตางๆ ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน ตามความเหมาะสม เพื่อเปน
ที่ปรึกษาและสนับสนนุการดําเนนิงานประชาสัมพันธโครงการทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ซึ่งจะมี
ลักษณะใกลเคียงกับคณะอนุกรรมการประชาสัมพันธการพัฒนาทาอากาศยานสากลกรุงเทพแหง
ที ่ 2 และโครงขายบริการพืน้ฐาน ในสมยัที่โครงการฯ อยูภายใตการบริหารงานของการทาอากาศ
ยานแหงประเทศไทย ซึง่พบวา คณะอนกุรรมการดังกลาว สามารถสนับสนนุการประชาสัมพนัธให
มีประสิทธิภาพมากขึ้นไดอยางด ี
 

3. ในดานขอมูลการประชาสมัพันธโครงการทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ควรพัฒนาระบบ 
ขอมูลใหมีความคลองตัวมากขึ้น เชน การจัดตั้งศูนยขอมูลที่มีประสิทธิภาพ เพื่อเปนศูนยกลางใน
การเผยแพรและเปดรับขาวสาร ทัง้ที่เกีย่วของโดยตรงและโดยออม ซึ่งจะรวบรวมประวัติความ
เปนมาของโครงการฯ อยางละเอียดและลกึซึ้ง จนถงึขอมูลลาสุดในปจจุบัน ทั้งนี้เพือ่ใหสามารถนาํ
ขอมูลดังกลาวมาใชในการดาํเนนิงานไดอยางมีประสิทธภิาพ 
 
 

4. ควรใหความสาํคัญกับการประชาสัมพนัธในเชิงรุกเพื่อแกไขภาพลักษณในเชิงลบ  
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พรอมๆ กับการสรางภาพลกัษณที่ดีทดแทน ทั้งนี้เนื่องจากในปจจุบันประชาชนยังตดิกับภาพลบ 
ของโครงการฯ ดังนั้นจึงควรเรงแกไขภาพในเชิงลบนัน้โดยดวน โดยอาจใชการจัดกิจกรรมพิเศษ
สําหรับประชาชน เชน การประกวดตราสญัลักษณของทาอากาศยานสุวรรณภูมิ โดยเปดโอกาสให
นิสิตนักศกึษา และประชาชนทัว่ไป ไดมีสวนรวมในกจิกรรมของโครงการทาอากาศยานสวุรรณภูมิ 
เพื่อเปนการสรางความรูจักและเปนการสรางภาพลกัษณที่ดีใหเกิดขึน้ได 
 

5. ควรมีการจัดทาํแผนประชาสมัพันธ ทั้งแผนระยะยาว เพื่อเปนแผนแมบทในการ 
ประชาสัมพันธ และแผนประชาสัมพันธเพื่อบริหารภาวะวิกฤต  เพื่อรองรับการแกไขปญหาตางๆ ที่
เกิดขึ้นไดอยางทนัทวงท ี
 

6. ควรเรงดําเนนิการประชาสมัพันธกับกลุมชมุชนในบริเวณพื้นที่โดยรอบโครงการฯ  
เนื่องจากเปนกลุมเปาหมายที่สําคัญอีกกลุมหนึง่ และจะเปนกลุมที่ไดรับผลกระทบโดยตรงจาก
โครงการฯ ซึ่งหากไมมีการประชาสัมพนัธที่ดีตั้งแตกอนเริ่มการดําเนินงานแลว การเกิดการตอตาน
ไมสนับสนนุโครงการฯ เปนอุปสรรคตอการดําเนินงานได การประชาสัมพนัธควรใชส่ือบุคคล เพื่อ
สรางความเขาใจที่ดีและโนมนาวใจใหสนับสนุนโครงการฯ ในลักษณะการลงพื้นที่เขาหาประชาชน 
และการโนมนาวใจกลุมผูนาํทางความคิดของชุมชนใหสนับสนนุรวมมอืกับโครงการฯ 
 

7. ควรสรางความรูและความเขาใจในเรื่องการประชาสัมพนัธใหกับพนักงานของบริษทั  
ทาอากาศยานสากลกรุงเทพแหงใหม จํากัด เพื่อใหเขาใจและเห็นถึงความจาํเปนที่ตองมกีาร
ประชาสัมพันธ รวมถึงการพัฒนาใหพนกังานของบริษทัฯ ทุกคน สามารถเปนสื่อบุคคลที่ดี 
 

8. ควรประชาสัมพันธกับกลุมวชิาชีพที่เฉพาะเจาะจงเปนพิเศษ เชน กลุม IATA ซึ่งเปน 
การรวมตัวของหนวยงานดานการขนสงทางอากาศ กลุมสมาคมอุตสาหกรรมการบนิแหงประเทศ
ไทย สมาคมวศิวกรรมสถานแหงประเทศไทย  
 

9. ควรใชส่ือหรือกิจกรรมที่สนบัสนุนใหเกิดการสื่อสารสองทางระหวางผูสงสาร และผูรับ 
สารใหมากขึ้น เชน การจัดทําประชาพิจารณเพื่อรับฟงความคิดเหน็ของกลุมเปาหมายทีเ่กี่ยวของ 
โดยเฉพาะอยางยิง่กลุมราษฎรในบริเวณโดยรอบสนามบิน ซึ่งจะเปนกลุมที่ไดรับผลกระทบ
โดยตรง ดังนั้น จึงจาํเปนที่จะตองรับทราบปญหาและความตองการของกลุมเปาหมายดงักลาว 
หรือการปรับปรุง website ใหผูชมสามารถแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะเกี่ยวกับโครงการฯ 
ได 
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10. ควรใหความสาํคัญกับการสรางสารประชาสัมพนัธเพิ่มมากขึ้น เนื่องจากจะเปนสวนที ่

สามารถสรางภาพลักษณทีด่ีแกโครงการฯ ได โดยพจิารณาจากความตองการของผูรับสารแตละ
กลุมเปนหลัก และนําเสนอสารที่ตรงตามความตองการนัน้ๆ  
 

11. ควรดําเนนิการประเมินผลการประชาสัมพนัธในแตละกิจกรรม เนื่องจากผูปฏิบัติงาน 
ประชาสัมพันธยังใหความสาํคัญกับการประเมินผลนอยมาก ทัง้ที่การประเมินผลเปนตัวแปร
สําคัญที่จะชวยวัดความสําเร็จของการดําเนินงานประชาสัมพันธวาเปนไปตามเปาหมายและ
วัตถุประสงคทีว่างไวหรือไม หากไม กจ็ะทราบวามีปญหาตรงจุดไหน และจะสามารถแกไขได
อยางไร ซึ่งคําตอบเหลานีล้วนไดจากกระบวนการในการประเมินผลทั้งสิน้ หากโครงการทาง
อากาศยานสวุรรณภูมิใหความสําคัญกับการประเมินผลกิจกรรมประชาสัมพนัธมากขึ้นแลว การ
ดําเนนิงานในอนาคตก็สามารถจัดทิศทางใหตรงกับความจําเปนและสนองวัตถุประสงคไดดียิ่งขึ้น 
ดังนัน้จึงควรมข้ัีนตอนการประเมินผลการประชาสัมพันธ เชน การวจิัยเกี่ยวกับการรับรู ทัศนคติ 
และภาพลักษณโครงการฯ ของประชาชนเปาหมาย เปนตน 
 

12. ในกรณีความไมพรอมในเรื่องอุปกรณการประชาสัมพันธ อาจขอความรวมมือและ 
การสนับสนุนในการประชาสัมพันธจากหนวยงานภาครฐัที่เกีย่วของอืน่ๆ ที่มีความพรอมมากกวา 
ทั้งจากหนวยงานดานการขนสงทางอากาศ ซึ่งจะเปนหนวยงานที่ใกลชิดกัน เชน การทาอากาศ
ยานแหงประเทศไทย บริษทั การบินไทย จํากัด (มหาชน) บริษัท วิทยุการบนิแหงประเทศไทย 
จํากัด  หรือหนวยงานอืน่ในสังกัดกระทรวงคมนาคมเชนเดียวกนั เชน การสื่อสารแหงประเทศไทย  
รวมทัง้หนวยงานอืน่ๆ ทีเ่กี่ยวของกับการประชาสัมพนัธ เชน กรมประชาสัมพนัธ ซึ่งมีส่ือตางๆ ใน
ความรับผิดชอบ การทองเที่ยวแหงประเทศไทย ซึ่งมสีํานักงานอยูทั่วโลก เปนตน ซึง่จะสามารถ
ชวยแกปญหาทรัพยากรการประชาสัมพันธที่ไมเพียงพอ 
 
 
 
ขอเสนอแนะสําหรบัการวจิัยครั้งตอไป 
 

1. การวิจยัครั้งนีเ้ปนการวิจัยเชงิคุณภาพ มุงเนนการศึกษาแนวทางการวางแผนประชา 
สัมพันธโครงการทาอากาศยานสวุรรณภูมิ โดยศึกษาใหทราบถงึแตจุดเดนและจุดดอย ซึ่งเปนการ
วิเคราะหจากขอมูลที่ผูสงสารใหมาเปนสวนใหญ  ทําใหปจจัยตางๆที่ไดศึกษานั้น ก็เพยีงแตทราบ



 169

แตไมไดแสดงความสัมพันธวามีผลกระทบมากนอยเพยีงใด ดังนัน้จึงควรมีการวจิัยในลักษณะอื่น 
เชนการวิจัยเชงิปริมาณหรือการวิจยักลุมผูรับสารเพิ่มเตมิข้ึน เพื่อใหไดขอมูลที่รอบดานและ
สามารถนําไปประยุกตใชใหเกิดประโยชนไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตรงตาม
จุดประสงค เชน การศึกษาพฤติกรรมการแสวงหาขาวสาร ความรู และทัศนคติของกลุมเปาหมาย 
ที่มีตอโครงการทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ทั้งกลุมประชาชนทัว่ไป และกลุมผูประกอบธุรกิจ  เปน
ตน 
 

2. ควรมีการศึกษาถงึประสิทธผิลการประชาสัมพันธหรือส่ือประชาสัมพนัธและสาร 
ประชาสัมพันธ ของโครงการทาอากาศยานสวุรรณภูมิ โดยการวิจัยเชิงสํารวจ  เพื่อเปนขอมูลใน
การจัดทาํสารและการพิจารณาเลือกสื่อ ใหตรงตามความตองการของผูรับสาร 
 

3. ควรมีการศึกษาภาพลักษณของโครงการฯ ในสายตาของกลุมผูประกอบกิจการขนสง 
ทางอากาศ โดยทําการวิจัยเชงิสํารวจ เพื่อใหทราบถึงภาพลักษณของโครงการทาอากาศยาน
สุวรรณภูมิในสายตาผูประกอบกิจการขนสงทางอากาศ ซึ่งจะเปนกลุมเปาหมายหลกักลุมหนึ่ง 
เพื่อเปนประโยชนตอการกําหนดกลยุทธการประชาสัมพนัธตอไป   
 

4. ในการวางแผนประชาสมัพนัธของหนวยงานที่รับผิดชอบการประชาสมัพันธโครง 
การฯ นัน้ จะพจิารณาปจจัยที่เกี่ยวของกบัหนวยงาน หรือ ผูสงสารเปนหลัก เชน งบประมาณ 
ความพรอมของบุคลากรและวัสดุอุปกรณ สื่อที่เคยใชอยู สารที่ตองการนําเสนอ เปนตน โดยมิได
พิจารณาประกอบกับผูรับสาร 
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