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  The   purpose  of   this  research   was to  study  the  characteristics  of   the  moderator  in 
focus group research  by using  the  qualitative  research  method and  case study  of  knowledgeable 
and  qualified  researcher.  The data  were  collected  by  participant  observation, formal and informal 
interview and document study.  The  data  were  analyzed  by  the  method  of  content  analysis. 

  The   research   findings   were  the  important  characteristics   of   the   moderator  in  focus  
group  research  as  follows  :  1) polite dressing 2)  presenting of desirable expression, behavior, 
gesture and speech 3) paying honor to the participants 4) acceptance the different ideas 5) intelligence 
and good memory  6) scientific thinking skill  7) having ability in research methodology and 
techniques  8) knowledge and ability in social psychology  9) research report writing ability             
10) delightful and natural communication behavior 11) the attractive voice tone, the emphasizing the 
importance of content  12) the clear and correct verbal communication  13) being a good listener and 
being able to know main ideas 14) having knowledge and ability in focus group method                  
15) understanding the scope of research and its objectives  16) understanding focus group interview's 
arguments 17)  having skills in opening  and closing of the focus group interview  18) having skills in 
using questions  19)  fluent thinking of linking  questions and data  20) the ability in creating  relaxing  
atmosphere  21) being a flexible person  and 22) able and understanding to use behavior  
modefication   techniques.  
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กิตติกรรมประกาศ 

 ในชวงระยะเวลาหนึ่งของการผลิตวิทยานิพนธเลมน้ี โดยสวนตัวผูวิจัยไดรับรูอะไรหลายๆ อยาง ที่นับวาเปน
กระบวนการสั่งสมประสบการณความคิดเกิดขึ้นในชีวิต จึงอยากใหกิตติกรรรมประกาศหนาน้ีเปนกระจกสะทอน
ความคิดความรูสึกที่มีความหมายเพิ่มมากขั้นนอกเหนือจากคํากลาวขอบคุณ 

 งานวิทยานิพนธน้ีอาจจะเสร็จไมทันในระยะเวลา 2 ปครึ่ง จากจุดเริ่มตนท่ีภาคตนปการศึกษา 2541 มิใช
ดวยปญหาอุปสรรคของตัวเน้ือหาวิทยานิพนธ หากแตเปนความรูสึกขาดแรงจูงใจในตัวผูวิจัยเอง จนถึงชั่วขณะหนึ่งใน
เวลาเดียวกันความหวงใยสําคัญที่ไดก็คือจากอาจารยที่ปรึกษา ศาสตราจารย ดร. สมหวัง  พิธิยานุวัฒน  ผูซึ่งให
ขอคิด กําลังใจดุจเดียวกับผูวิจัยเปนลูกทานคนหนึ่ง  ซึ่งตอมาทําใหผูวิจัยไดเขาใจถึงคําวา “ลูกศิษย” ชัดเจนยิ่งขึ้น 
การกระทําและคําพูดท่ีแสดงถึงความเมตตากรุณาอยางสูงน้ีผูวิจัยรูสึกซาบซึ้งใจเปนยิ่งนัก  อันกอเกิดเปนแรงบันดาล
ใจให      วิทยานิพนธเลมน้ีสําเร็จลุลวงมาได ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณตอความหวงใยและความเมตตาของทาน
อาจารยเปนอยางยิ่ง 

 สําหรับการศึกษาภาคสนามผูวิจัยไดรับการอนุเคราะหจากบุคคลตาง ๆ มากมาย อันไดแก นักวิจัยกันยา
กรณีศึกษาของผูวิจัย ทานตระหนักถึงความสําคัญคอยถายทอดขอมูลอันเปนประโยชนเกร็ดความรูตางๆ และใหความ
เอ็นดูกับผูวิจัยดวยดีตลอดระยะเวลาของการศึกษาภาคสนาม  จนถึงทีมงานวิจัยทุกคนโดยเฉพาะ  อาจารยสุริยา วีร
วงศ  คุณเอนกพล เกื้อมา และคุณขวัญฤทัย จางจํารัส ที่คอยใหคําแนะนําและความเปนเพ่ือนกับผูวิจัยอยางจริงใจ        
รองศาสตราจารย ดร.อมรา พิชญพงศ ผูอํานวยการสถาบันวิจัยสังคม จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั  ชาวบานชุมชนสาคลี 
โดยเฉพาะอาจารยดํารง  เพชรนอย และคุณสุชาติ  พันธุเพ็ง   ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณและขอขอบคุณทุกทาน 

 ขอกราบขอบพระคุณทานคณะกรรมการสอบวิทยานิพนธ รองศาสตราจารย ดร.ทวีวัฒน ปตยานนท         
รองศาสตราจารย นิศา  ชูโต และผูชวยศาสตราจารย ดร.สุชาดา บวรกิติวงศ  ที่ไดกรุณาใหคําแนะนําและตรวจแกไข
ขอบกพรองตาง ๆ ทําใหวิทยานิพนธฉบับน้ีมีความสมบูรณมากย่ิงขึ้น 

 ขอกราบขอบพระคุณอาจารยประจําภาควิชาวิจัยการศึกษาทุกทาน ที่ไดประสิทธิประสาทวิชาความรูอันเปน
ประโยชนในการศึกษาและการดํารงชีวิตในสังคมใหกับผูวิจัย  ขอบคุณบัณฑิตวิทยาลัยท่ีสนับสนุนเงนิทุนบางสวนใน
การทําวิจัยครั้งน้ี 

 กําลังใจที่ไดรับจากเพื่อนภาควิชาวิจัยการศึกษาและพี่ศูนยวิจัยปฏิบัติการฯ คณะครุศาสตรทุกคน โดยไม
สามารถเอยชื่อไดทั้งหมดในที่น้ี ซึ่งคอยสอบถามพูดคุย สรางความสบายใจใหเกิดแกผูวิจัยดวยความจริงใจและหวงใย 
โดยเฉพาะคุณวิชุนา  ปาณปุณณัง   คุณกนกกร  ฤทธิจันทร   คุณเพ็ญพร  ลิ่มวงศ  คุณสายรุง  ประชากูล และ
คุณกฤษณีพร  ปานหุน   ผูวิจัยขอขอบคุณมาก 

 ทายท่ีสุดน้ีผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณยิ่งกับคุณแมประภาศรี  ชูชีพ บุคคลสําคัญที่สุดในชีวิต ผูมอบชีวิตดีๆ 
ใหความรักความหวังดี สนับสนุน ดูแลใหกําลังใจเคียงขางผูวิจัยดวยดีเสมอมา  บิดาผูลวงลับคุณพอสมชาย ชูชีพ  
พรอมดวยพี่ชายชนะยุทธ  ชูชีพ และนาชายพ.อ.อ.สราวุธ  ชูชีพ ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณ 
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บทที ่ 1 

 

บทนํา 

 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 
  การวิจัยทางสังคมศาสตรมีวัตถุประสงค เพื่อตองการทําความเขาใจใน      
ปรากฏการณอยางถองแท   สนใจภาวะการเกิดขึ้นวามีเงื่อนไขใดบางที่ เกื้อหนุนใหเกิด             
ปรากฏการณนั้น ๆ แตปรากฏการณทางสังคมมิไดอยูในลักษณะสถิตนิ่ง มีความเคลื่อนไหวอยู
ตลอดเวลา   ดวยธรรมชาติดังกลาวจึงทําใหตองเลือกวิธีวิทยา (methodology) และวิธีการ 
(method) ที่ดีที่สุดที่สามารถตอบคําถามวิจัยไดอยางตรงความจริงที่สุด  (อุทัย  ดุลยเกษม, 2533)     
และเพื่อใหผลการวิจัยที่ไดมีความนาเชื่อถือข้ึน นักวิจัยทางสังคมศาสตรจึงไดนําวิธีการทาง  
วิทยาศาสตรมาใชในกระบวนการวิจัยทางสังคมศาสตรและการศึกษา  (Arg, Jacobs and 
Razavich, 1979)  โดยแบงขั้นตอนของการวิจัยเปน 5 ขั้น   (Bailey, 1978)  คือ   ขั้นเลือกปญหา
และตั้งสมมติฐาน  ขั้นออกแบบการวิจัย   ข้ันการเก็บรวบรวมขอมูล  ขั้นวิเคราะหขอมูล  และขั้น
สรุปผลขอมูล   ตามขั้นตอนดังกลาว ขั้นออกแบบการวิจัยถือเปนขั้นตอนที่สําคัญที่สุดหลังจาก
ระบุปญหาในการวิจัยแลว   ซึ่งจะบอกถึงขอบเขตการวางรูปแบบการวิจัย   ขอสรุปของผูวิจัยที่   
ตัดสินใจเลือกใชเครื่องมือหรือเทคนิควิธีการเก็บรวบรวมขอมูลใหเหมาะสมที่สุดในการวิจัยนั้น ๆ   
เพื่อใหไดขอสรุปของการวิจัยที่นาเชื่อถือมากที่สุด  (สมหวัง  พิธิยานุวัฒน, 2534)  

 
 เมื่อปลายป ค.ศ. 1941 ที่มหาวิทยาลัยโคลัมเบีย โดย Robert  Merton  ไดเกิด

เทคนิคใหมขึ้นหนึ่งวิธี เรียกเทคนิคนี้วา  “Focused  Interviews”   เปนการเชิญผูฟงรายการวิทยุ
มารวมกันสนทนาถึงรายการวิทยุที่ไดออกอากาศของสถานีวิทยุเปนกลุมเล็ก ๆ ซึ่งปรากฏวา
ไดผลดี  ในระยะแรก ๆ นิยมนําเอาเทคนิคนี้ไปใชในการวิจัยทางการตลาดและการสื่อสารมวลชน 
(นิศา  ชูโต, 2540)  จนกระทั่งถึงนํามาใชในทางสังคมศาสตร สาธารณสุขและการศึกษา เรียกชื่อ
ตาง ๆ กันไป เชน   “Focus Group”   “Focus Group Interview”  “Group Indepth Interview”  
“Focus Interview” และ “Focus Group Discussion” (Gillerpie, 1992 อางถึงในประวิต  เอ
ราวรรณ, 2539)     ซึ่งอาจใชเปนเทคนิคประกอบในการเก็บขอมูลรวมกับเทคนิคอื่นหรือใชใน
เบื้องตนเพื่อสรางเครื่องมือหรือเพื่อยืนยันขอมูลการวิจัย   ซึ่งตอมา  Flores and Alonso (1995)   
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ไดเรียกวิธีดังกลาวเปนวิธีวิทยาวิจัย (Methodology) วิธีหนึ่งในการวิจัยเชิงคุณภาพ  เรียกวา 
“Focus Group Research”    ในภาษาไทยใชคําวา  “การวิจัยแบบสนทนากลุม”  (นภาภรณ หะ
วานนท, 2536; ประวิต  เอราวรรณ, 2539)  

 
 การวิจัยแบบสนทนากลุมเปนการศึกษาขอมูลที่มีประสิทธิภาพวิธีหนึ่ง (Popham, 

1993)   ซึ่งใชรวบรวมขอมูลเพื่อวัดความรู การรับรู ทัศนคติ การปฏิบัติ และพฤติกรรมของมนุษย 
รวมทั้งปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมนั้น ๆ คําตอบที่ไดจากการสัมภาษณจะเปนคําตอบเชิง    
เหตุผลที่ไดรับจากการกลั่นกรองจากสมาชิก  คําถามในการสนทนากลุมจะเปนคําถามที่ถาม
ความรูสึก   การใหเหตุผล แรงจูงใจ    ตลอดจนการตัดสินใจของบุคคลและรวมถึงทัศนคติตอ
ปรากฏการณหรือส่ิงตาง ๆ ที่เราสนใจศึกษา   (สุรศักดิ์  เพียสุระ, 2540; โยธิน  แสวงดี, 2536)   
ทั้งนี้การวิจัยแบบสนทนากลุมมีรูปแบบกระบวนการเฉพาะ และมีลักษณะพิเศษที่ตองอาศัยหลัก
ของการปฏิสัมพันธระหวางกันในกลุมทําใหเกิดพลวัตของกลุม  เพื่อกระตุนใหคนแสดงความ
คิดเห็นและทัศนะของตนออกมาอยางเปดเผย    (นภาภรณ หะวานนท, 2535; Morgan,1988; 
Popham,1993)  นอกจากนี้การใชการวิจัยแบบสนทนากลุมสามารถนําไปประเมินความตองการ
จําเปนเพื่อการวางแผนดวย   และกําลังเปนที่สนใจโดยทั่วไปเพราะวา กระบวนการเคลื่อนไหว
ภายในกลุมจะชวยกําหนดความตองการจําเปนอยางแทจริงของแตละบุคคลและไดขอมูลในระดับ
ลึก  (Buttran, 1990;  Popharm, 1993) 

 
 การวิจัยแบบสนทนากลุมกําลังไดรับความสนใจอยางแพรหลายในการวิจัยทาง

พฤติกรรมศาสตร  สังคมศาสตร ประชากรศาสตร และการศึกษา ซึ่งจากการคนควาฐานขอมูลใน 
H.W Wilson Abstracts Full Text และ Escohost พบวามีงานวิจัยที่ศึกษาดวยวิธีดังกลาวถึงเกือบ 
1,400 เร่ือง  (http://cdnet2.car.chula.ac.th/plweb-cgi/..) นิสิตระดับมหาบัณฑิตคณะครุศาสตร           
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  นํามาใชในการทําวิทยานิพนธ เชน ประวิต เอราวรรณ (2539) ศึกษา
การเสริมพลังอํานาจครู : การวิจัยแบบสนทนากลุม   สุรศักดิ์  เพียสุระ (2540) ศึกษาความ
ตองการในการพัฒนาครูเร่ืองการอนุรักษพลังงานและสิ่งแวดลอมดวยวิธีการสัมภาษณและการ
สนทนากลุม      โชคชัย  สิรินพมณี  (2540) การพัฒนาตัวบงชี้ประสิทธิภาพการดําเนินงานของ
หนวยงานศึกษานิเทศกสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอ โดยใชพีดับเบิ้ลยูพีและการสัมภาษณ
กลุมเจาะจง   หนวยงานอื่นๆ   เชน    สถาบันประชากรศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย           
นําการสนทนากลุมมาใชไดแก งานวิจัยของอภิชาติ  จํารัสฤทธิรงคและนิพนธ  เทพวัลย (2538) 
โครงการศึกษาสถานภาพสตรีและภาวะเจริญพันธุในประเทศไทย  มาลินี  วงษสิทธิ์ และคณะ 
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(2541) การมีสวนรวมของชุมชนในการดูแลและใหบริการและกิจกรรมตาง ๆ แกผูสูงอายุ   สถาบัน
ประชากรศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล สายฤดี  วรกิจโภคาทร และคณะ (2540)  โครงการ
ประเมินผลการใหคําปรึกษาวิธีการวางแผนครอบครัวตามธรรมชาติ : กรณีศึกษาจังหวัดสิงหบุรี   
และความยากจนในภาคอีสานทางออกอยูที่ไหน : กรณีศึกษาแบบการจัดสนทนากลุม   สํานักงาน
สถิติแหงชาติ (2541)   การสนทนากลุมเร่ือง  การศึกษาทัศนคติและพฤติกรรมที่เกี่ยวของกับภาวะ
เจริญพันธุของชาวไทยมุสลิม เปนตน   ซึ่งงานวิจัยและวิทยานิพนธนี้สวนใหญจะใชควบคูกับการ
วิจัยเชิงปริมาณ  สําหรับที่ใชการสนทนากลุมเปนหลัก ไดแก ประวิต เอราวรรณ , ความยากจนใน
ภาคอีสานทางออกอยูที่ไหน : กรณีศึกษาแบบการจัดสนทนากลุม สถาบันประชากรศาสตร 
มหาวิทยาลัยมหิดล และงานวิจัยของสํานักงานสถิติแหงชาติ  

 
การที่การวิจัยแบบสนทนากลุมไดรับความสนใจ และเขามามีบทบาทในการทํา

วิจัยนั้น Vaughn และคณะ (1996)  กลาววา การสนทนากลุมมีคุณสมบัติที่โดดเดนในขอมูลเชิง
ลึกและการไดมาซึ่งขอมูลที่รวดเร็ว ชัดเจน และยังมีความยืดหยุนในการนําไปใช ซึ่งสามารถ
นําไปใชรวมกับวิธีวิทยาการวิจัยอื่น ๆ  และนอกจากจะใชเปนในการศึกษาขอมูลแลว ยังใชเปน
กระบวนการตรวจสอบในวิธีสามเสา (Triangulation) ของผลการเก็บขอมูลในเรื่องเดียวกัน หรือ
ของผลการวิจัยดวย  (นิศา  ชูโต, 2540) 
 
  การสนทนากลุมเกิดขึ้นจากสมมติฐานที่เชื่อวา เราจะไดรับความรูโดยการฟงและ
การสังเกตปฏิกิริยาโตตอบของคนไดอยางละเอียดลึกซึ้ง โดยการกระตุนใหคนสนใจเกี่ยวกับส่ิง
เดียวกัน และแสดงความคิดเห็นซึ่งอยูในลักษณะการเคลื่อนไหวภายในกลุม  การวิจัยแบบสนทนา
กลุมประกอบดวยบุคลากรที่รับผิดชอบแบงเปน 3 หนาที่หลัก คือ 1)  ผูดําเนินการสนทนา 
(Moderator) เปนผูถามคําถามและเปนผูนําตลอดจนกํากับการสนทนาของกลุมใหเปนไปตาม
แนวทางของหัวขอการศึกษา  เพื่อใหไดขอมูลที่ชัดเจนละเอียดที่สุดในเวลาที่กําหนด   2)  ผูจด
บันทึกคําสนทนา   เปนผูที่คอยจดบันทึกคําสนทนา จะทําหนาที่จดทุกคําพูดที่จะจดทัน  ตลอดจน
การจดอากัปกิริยาทาทางของสมาชิกผูเขารวมกลุมดวย  3) เจาหนาที่บริการทั่วไป  เปนบุคคลที่ให
ความสะดวกแกผูที่อยูในกลุมสนทนา มีหนาที่คือบริการน้ําดื่ม ขนม บันทึกเทปและอุปกรณอ่ืน ๆ 
ตลอดจนคอยกันไมใหผูที่ไมเกี่ยวของเขามาในวงสนทนา   
 
  ในการทําการสนทนากลุมมักจะพบคนที่พูดมากที่สุดและคนที่พูดนอยที่สุด       
ดังนั้นผูดําเนินการจะตองคอยควบคุมการสนทนาใหได   พยายามไมใหใชอํานาจทางความคิด
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เหนือผูอ่ืนหรือชักนําผูอ่ืนใหเห็นคลอยตามกับผูที่พูดเกง (Dominate) และพยายามสราง
บรรยากาศใหคนที่ไมคอยพูดใหแสดงความคิดเห็นออกมาใหได นี่เปนสาเหตุสําคัญขอหนึ่งที่ทําให
ผูดําเนินการสนทนาตองมีคุณลักษณะเฉพาะตัว และกลาววาผูดําเนินการสนทนาถือเปนบคุคลทีม่ี
ความสําคัญมากในการวิจัยแบบสนทนากลุม เพราะเปนกุญแจที่ไขความสําเร็จของการวิจัยแบบ
สนทนากลุม  (Vaughn, et al., 1996; Stewart & Shamdasani ,1991; นิศา  ชูโต, 2540) ซึ่ง
สอดคลองกับ Fern (1982) ไดศึกษาเรื่องการใชการสนทนากลุมในการศึกษาความคิดเห็น  โดยที่
มีผูดําเนินการสนทนากับไมมีผูดําเนินการสนทนา  พบวาคุณภาพของความคิดเห็นแตกตางกัน
อยางมีนัยสาํคัญ  Langer (1978 อางถึงใน ประวิต  อราวรรณ, 2539)  สรุปคุณลักษณะของ
ผูดําเนินการสนทนาวาควรมีลักษณะดังนี้     1) มีความสนใจอยางแทจริงในความคิดและ
ความรูสึกของคนอื่น  2) มีความสามารถแสดงทาทางที่บงบอกความรูสึกได  3) เปนคนที่มี
ลักษณะเปนธรรมชาติและมีชีวิตชีวา 4) มีอารมณขัน  5) เปนคนหนักแนนและมีความคิดเห็น
ชัดเจน  6) ยอมรับในความลําเอียงของตน  7) สรางความเขาใจอยางลึกซึ้งถองแทในตัวเองของ
ผูเขารวมสนทนา  8) มีความคลองแคลวและชัดเจน  และ 9) มีความยืดหยุนสูง   Popham  
(1993) กลาวถึงผูดําเนินการสนทนาไววาควรเปนผูมีความชัดเจนในตัวเอง เปนผูนําที่ดี ชางสังเกต
คําพูดทาทางของผูเขารวมสนทนา จุดประเด็นคําถามอยางกวางขวาง   Stewart & Shamdasani 
(1991)  เนนย้ําคุณลักษณะของผูดําเนินการสนทนาวาจะตองเปนผูจุดประเด็นคําถามในการ
สนทนา และควรเปนผูมีความสามารถทางดานการใชภาษาเปนอยางดี  ซึ่งสอดคลองกับ Vaughn 
และคณะ (1996) วาการสัมภาษณเพื่อใหไดขอมูลที่ตองการตองอาศัยเทคนิคทางจิตวิทยาและ
การสื่อสาร การสรางคําถามไมเปนคําถามที่เหมือนการทดสอบหรือประเมินผล  Porter (1991) 
กลาววาผูถูกสัมภาษณจะประเมินผูสัมภาษณอยูในระดับสูงกวาปกติ  ซึ่งผูดําเนินการสนทนา
จะตองเปนผูรูจักปญหา รูจักทฤษฎี และรูจักวิธีการควบคุมประเด็นดวย   นอกจากนี้  ผูดําเนินการ
สนทนายังตองมีบุคลิกทาทางสวนตัวเปนการเฉพาะที่เปนสวนสงเสริมการทํางานอีก  เชน การ
วางตัวในการแสดงทาทางกับชายหรือหญิงอยางเหมาะสม   ความจําที่ดีในการเชื่อมโยงคําตอบที่
ผานมาและคําถามในขอตอไป   ความยุติธรรมและปราศจากความลําเอียง  
  

 คุณลักษณะเฉพาะของผูดําเนินการสนทนานี้นับวามีความสําคัญ ทําใหหนาที่    
ผูดําเนินการสนทนาไดรับความสนใจจากองคกรที่เกี่ยวของ  ในตางประเทศพบวามีโปรแกรม
สําหรับผูดําเนินการสนทนาโดยเฉพาะ Prince George’s Community College เปนแหงแรกที่เปด
อบรม ใชเวลา 12  ชั่วโมง ประกอบดวยทักษะที่จําเปน คือ ทักษะกระบวนการกลุม ทักษะการเปน
ผูนํา ทักษะการสื่อสาร การเตรียมความพรอมในการเปนผูดําเนินการสนทนา      และการเขียน 
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รายงาน  (Vaughn และคณะ, 1996)  ฉะนั้นจะเห็นไดวาคุณลักษณะของผูดําเนินการสนทนา  
ประกอบดวยความรูความสามารถทักษะตาง ๆ   การศึกษาคุณลักษณะผูดําเนินการสนทนาจะทํา
ใหการดําเนินการสนทนา มีประสิทธิผล ซึ่งสงผลใหงานวิจัยไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 
  จากความเปนมาและปญหาบางประการที่ไดกลาวมาแลวขางตน พอสรุปไดวา 
ปจจุบันการวิจัยแบบสนทนากลุมเขามามีบทบาทสําคัญ ในการทําวิจัยที่ตองการความลึกซึ้งของ
ขอมูลและการไดมาซึ่งขอมูลที่รวดเร็ว ชัดเจน ยืดหยุนตอการนําไปใช โดยอาศัยหลักการ           
ปฏิสัมพันธกันในกลุม กระตุนใหคนแสดงความคิดเห็น และทัศนคติออกมา และเพื่อใหการสนทนา
ในแตละครั้งของการวิจัยมีทิศทางและกาวไปอยางมีเปาหมาย   เปนความคิดเห็นของกลุมคนที่มี
ความสอดคลองหรือแตกตางกันในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง  ความสําคัญของการวิจัยนี้จึงขึ้นอยู
กับผูดําเนินการสนทนาที่จะสรางบทบาทดึงนําความคิดเห็นตาง ๆ  จากผูเขารวมออกมาตาม
ความเปนจริง  ดังนั้น งานวิทยานิพนธฉบับนี้จึงมุงศึกษาคุณลักษณะที่เดนชัดของผูดําเนินการ
สนทนาในการวิจัยแบบสนทนากลุมนั้นควรเปนอยางไร  ซึ่งสามารถเขาใจไดวา ผูดําเนินการ
สนทนาจะตองมีคุณลักษณะที่เปนการเฉพาะในการดําเนินการสนทนา ใหไดมาซึ่งขอมูลตรงตาม
ประเด็นที่ตองการศึกษาและสามารถดําเนินการสนทนาเปนไปอยางราบรื่น   และเพื่อใหเห็นการ
ทํางานในสถานการณจริงและความลึกซึ้งของขอมูลคุณลักษณะ  ผูวิจัยจึงใชระเบียบวิธีวิจัยเชิง
คุณภาพ  กรณีศึกษาจากนักวิจัยเชิงคุณภาพที่มีความรูความสามารถและประสบการณการ
ดําเนินการสนทนาดวยการวิจัยแบบสนทนากลุมเปนแหลงขอมูลในการวิจัยครั้งนี้    ซึ่งจะสงผลให
เกิดประสิทธิภาพสูงสุดกับนักวิจัยและผูที่สนใจในการนําไปใชศึกษาขอมูลตามวัตถุประสงคการ
วิจัยตอไป 
 
วัตถุประสงค 

 
เพื่อศึกษาคุณลักษณะดานบุคลิกภาพ  ดานความรูความสามารถทั่วไป  ดาน

ภาษาและการสื่อสาร  และดานทักษะเฉพาะในการเปนผูดําเนินการสนทนา  ของผูดําเนินการ
สนทนาในการวิจัยแบบสนทนากลุม 
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ขอบเขตของการวิจัย 
  
1. การเลือกกรณีศึกษา 

กรณีศึกษาที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้คือ  นักวิจัยที่ปฏิบัติงานวิจัยเกี่ยวกับการวิจัย
สังคม ที่มีความรูความสามารถและประสบการณในการเปนผูดําเนินการสนทนาวิจัยแบบสนทนา
กลุม    และผูวิจัยโดยความเห็นชอบของอาจารยที่ปรึกษา ไดกําหนดเกณฑในการคัดเลือก
กรณีศึกษาขึ้น เพื่อคัดเลือกไวทานหนึ่งใหมีคุณสมบัติสอดคลองเหมาะสมกับคําจํากัดความที่ใช
ในการวิจัย  เกณฑดังกลาวมี  6  ประการ  คือ 

1)  เปนนักวิจัยที่ปฏิบัติการวิจัย 
2)  เปนบุคคลที่ไดรับการยอมรับในผลงานวิจัยเชิงคุณภาพ 

      3)  มีผลงานวิจัยเชงิคุณภาพทีน่ําเอาการวิจัยแบบสนทนากลุมมาใชในการวิจัย
มาแลวไมต่ํากวา  5  เร่ือง และเปนเรื่องที่ไดรับการยอมรับและเผยแพรแกสาธารณะชน 

      4)  มีประสบการณในการทําวิจัยโดยไดรับมอบหมายใหเปนผูดําเนินการ
สนทนา  ไมนอยกวา  10  กลุม ข้ึนไป  

      5) เปนผูไดรับการพิจารณาจากหัวหนาหนวยงานวา เปนผูเชีย่วชาญในการ
วิจัยแบบสนทนากลุมและมคีวามสามารถประสบการณผูดําเนนิการสนทนา 

      6)  มีโครงการวิจยัที่อยูในขณะดําเนินการกับชวงเวลาเดียวกัน  ของนิสิตใน
การทาํวทิยานพินธและเปนโครงการทีม่ีความนาสนใจ 

 

2.  ระยะเวลาของการศึกษา 

ระยะเวลาการศึกษา ประมาณ 7 เดือน  เร่ิมตั้งแตเดือนพฤศจิกายน 2542 ถึง
เดือนพฤษภาคม  2543    และไดทําการศึกษาสังเกตการสนทนาจํานวน  8  คร้ัง  กับกลุม
ผูเขารวมสนทนา  ไดแก  กลุมผูสูงอายุ  กลุมเยาวชนในโรงเรียน  กลุมคนงานรับจางในโรงงาน  
และกลุมแกนนําชุมชน  เก็บรวบรวมขอมูลโดยการสัมภาษณอยางเปนทางการและไมเปนทางการ  
การสังเกตอยางมีสวนรวม  และการศึกษาเอกสาร 
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3.   แหลงขอมูล 

แหลงขอมูลในการศึกษาครั้งนี้ มาจากเอกสารและผลงานการวิจัยของนักวิจัย 
การสัมภาษณนักวิจัย  หัวหนางาน  ผูรวมงาน  และผูเขารวมสนทนา 

 

4. ประเด็นการศกึษา 
1)  บริบทในงานวิจัยของนักวิจัย  อันไดแก โครงการงานวิจัย สภาพชุมชนซ่ึงเปน

สถานที่ปฏิบัติงานภาคสนามของนักวจิัย การจัดดําเนินการวิจัยแบบสนทนากลุม ผูเขารวมสนทนา   
2)   การศึกษา  การฝกฝน  ผลงาน และการทํางานในการวิจัยแบบสนทนากลุม / 

ผูดําเนินการสนทนา 
3)  คุณลักษณะของผูดําเนินการสนทนา ที่ผูวิจัยแบงการศึกษาออกเปน 4 ดาน 

คือ  ดานบุคลิกภาพ  ดานความรูความสามารถทั่วไป  ดานภาษาและการสื่อสาร  และดานทักษะ
เฉพาะในการเปนผูดําเนินการสนทนา 
 
ขอตกลงเบื้องตน 
 
  คุณลักษณะของผูดําเนินการสนทนาสามารถสะทอนไดจากผลงาน  การทํางาน
ในการวิจัยแบบสนทนากลุม  การใหสัมภาษณ  และพฤติกรรมตาง ๆ  ในการดําเนินการสนทนา  
ตลอดจนทีมงานทุกคน 
 
คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย 

 

ผูดําเนินการสนทนา   หมายถึง   ผูมีบทบาทสําคัญในการดําเนินการสนทนาเปน
ผูถามในประเด็นคําถามที่เกี่ยวของกับการวิจัย ตลอดจนทําใหการสนทนาของผูเขารวมสนทนา
เปนไปตามแนวทางของหัวขอการศึกษา เพื่อใหไดขอมูลที่มีความชัดเจนในชวงเวลาหนึ่ง 

กรณีศึกษาผูดําเนินการสนทนา   หมายถึง   นักวิจัยผูปฏิบัติงานวิจัยดาน        
สังคมศาสตรที่ไดรับพิจารณาจากผูอํานวยการสถาบันวา เปนบุคคลที่มีความสามารถและ     
ประสบการณในการเปนผูดําเนินการสนทนาการวิจัยแบบสนทนากลุม  และผูวิจัยคัดเลือกไวทาน
หนึ่งเพื่อเปนแหลงขอมูลสําหรับการวิจัยเชิงคุณภาพในครั้งนี้  ไดแกนักวิจัยกันยา (นามสมมติ) 
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บริบทในงานวิจัยของนักวิจัย  หมายถึง  บริบทของกรณีศึกษาผูดําเนินการ
สนทนาที่ผูวิจัยคัดเลือกไว  ซึ่งไดแก รายละเอียดโครงการงานวิจัย  สภาพชุมชนซึ่งเปนสถานที่
ปฏิบัติการภาคสนามของนักวิจัย  การจัดดําเนินการวิจัยแบบสนทนากลุม  ผูเขารวมสนทนา  

การทํางานของผูดําเนินการสนทนา  หมายถึง  ขั้นตอนการดําเนินงานของ
กรณีศึกษาผูดําเนินการสนทนา ตลอดจนการทํางานของทีมงาน คือนักวิจัยรวมและผูชวยวิจัย  

คุณลักษณะของผูดําเนินการสนทนา  หมายถึง คุณลักษณะที่พึงประสงค
ประกอบดวยดานบุคลิกภาพ  ดานความรูความสามารถทั่วไป  ดานภาษาและการสื่อสาร  ดาน
ทักษะเฉพาะในการเปนผูดําเนินการสนทนา ของผูดําเนินการสนทนาในการวิจัยแบบสนทนากลุม
เพื่อใหไดขอมูลตรงกับความตองการของงานวิจัย 
 
ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย 

 

1. ผลการศึกษาจะทําใหทราบวาคุณลักษณะที่พึงประสงคของผูดําเนินการ
สนทนาในการวิจัยแบบสนทนากลุมเปนอยางไร   ซึ่งขอมูลที่ไดเปนขอมูลคุณภาพเชิงลึกจากผูที่มี
ความสามารถและประสบการณในการทาํหนาที่เปนผูดําเนินการสนทนา   ความรูดังกลาวจะเปน
พื้นฐานและแนวทางสําคัญใหกับนักวิจัยและผูที่สนใจในการนําการวิจัยแบบสนทนากลุมไปใช 
สงผลใหการเก็บรวบรวมขอมูลมีคุณภาพ ตอบสนองความตองการของงานวิจัย 

2. ผลการวิจัยจะเปนเปาหมายของการพัฒนานักวิจัยที่มีความสนใจในการเปน      
ผูดําเนินการสนทนากลุม  และกระตุนใหเกิดการแสวงหาแนวทางในการพัฒนาผูดําเนินการ
สนทนาในการวิจัยแบบสนทนากลุม เพื่อใหการศึกษาโดยการวิจัยแบบสนทนากลุมมีคุณภาพอัน
จะสงผลใหการวิจัยมีประสิทธิภาพสูงสุด 

3. การวิจัยในครั้งนี้จะเปนแนวทางในการศึกษาคุณลักษณะของนักวิจัยในวิธี
วิทยาการวิจัยทางการศึกษาอื่น ๆ ตอไป 



บทที่ 2 
 

วรรณคดีที่เกีย่วของกับการวิจัย 
 
ในการวิจัยเรื่องการศึกษาคุณลักษณะของผูดําเนินการสนทนาในการวิจัยแบบสนทนา

กลุม  มีข้ันตอนการนําเสนอผลการศึกษาวรรณคดีที่เกี่ยวของกับการวิจัย  ผูวิจัยแบงการศึกษา
ออกเปน  3 ตอน โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้   
       ตอนที่ 1    การวิจัยแบบสนทนากลุม (Focus Group Research) 

ตอนที่ 2    บทบาทของผูดาํเนินการสนทนา (Moderator) 
ตอนที่ 3    คุณลักษณะของผูดําเนินการสนทนา 

 
ตอนที่ 1   การวิจยัแบบสนทนากลุม  (Focus Group Research) 
 
1.  ประวัติความเปนมา 
 
 การสนทนากลุมเกิดขึ้นเปนครั้งแรกปลายป ค.ศ. 1941 ที่มหาวิทยาลัยโคลัมเบีย โดย 
Robert  Merton ที่นําผูฟงรายการวิทยุมารวมกันสนทนาถึงรายการวิทยุที่ไดออกอากาศของสถานี
วิทยุเปนกลุมเล็ก ๆ   หลังจากนั้นก็มีผูนําวิธีดังกลาวไปใชกับการศึกษาในเรื่องอื่น ๆ  ระยะแรก
นิยมนําเอาเทคนิคนี้ไปใชในการวิจัยทางการตลาด   เพื่อหาความตองการและความพึงพอใจใน 
สินคาของผูบริโภค  ตอมาจึงไดมีการนํามาใชอยางแพรหลายในทางสังคมศาสตร นิเทศศาสตร       
สาธารณสุข การศึกษาและจิตวิทยา  อีกทั้งเคยมีผูนําประเทศสหรัฐอเมริกายังแนะนําใหใชสนทนา
กลุมในการประเมินผลการทําตามแผนในการเสนอเปนนโยบายดวย  (Connon, 1994)  เรียกชื่อ
ตาง ๆ กันไป เชน “Focus Group”  “Focus Group Interview” “Group Indepth Interview” 
“Focus Interview” และ “Focus Group Discussion” (Gillerpie, 1992 อางถึงในประวิต             
เอราวรรณ, 2539)   การสนทนากลุมอาจนํามาใชไดหลายรูปแบบ  เชน  การใชเปนเทคนิค
ประกอบการเก็บขอมูลรวมกับเทคนิคอื่น หรือใชในเบื้องตนเพื่อสรางเครื่องมือหรือเพื่อยืนยันขอมูล  
แตดวยเทคนิคดังกลาว  เมื่อพิจารณาถึงหลักการและรูปแบบวิธีการ จะเห็นวามี รูปแบบ
กระบวนการเก็บขอมูลที่มีลักษณะเดนพิเศษแตกตางจากเทคนิควิธีการอื่น ๆ  ซึ่ง Flores and 
Alonso (1995) ; และCohen and Englegerg (1989)  ไดเรียกวิธีดังกลาวเปนวิธีวิทยาการวิจัย 
(Methodology) วิธีหนึ่งในการวิจัยเชิงคุณภาพ เรียกวา “Focus Group Research”  สําหรับใน
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ภาษาไทยใชคําวา    “การวิจัยแบบสนทนากลุม”   (จอหน   โนเดลและคณะ, 2530;   นภาภรณ 
หะวานนท, 2536; ประวิต   เอราวรรณ, 2539)  
 
 ตามแนวคิดดังกลาว  ผูวิจัยจากการศึกษาความหมายของวิธีวิทยา (methodology) โดย
สมหวัง  พิธิยานุวัฒน (2541) และอุทัย  ดุลยเกษม (2537)  ใหความหมายไววา วิธีวิทยาหมายถึง 
วิธีการที่นักวจิัยใชในการอธิบายหรือบรรยายปรากฏการณ และการใชเหตุผลในการทาํความเขาใจ
เรื่องตาง ๆ ในวิทยาการนั้น  ๆ ในทางปรัชญาหมายความเชนเดียวกับทฤษฎีแหงความรู  
(epistemology)  หรือปรัชญาวิทยาศาสตร ซึ่งมีความหมายครอบคลุมทั้งเทคนิควิธีการ และ      
หลักการทางปรัชญา  วิธีวิทยามีจุดมุงหมายคือการบรรยายและการวิเคราะห วิธีการ (method) 
และเทคนิค (technique) ตาง ๆ อันกอใหเกิดความเขาใจถึงจุดแข็งและขอจํากัดของวิธีการและ
เทคนิควิธี      สําหรับวิธีวิทยาการวิจัย (research methodology)  มีความหมายถึงทุกสิ่งทุกอยาง
ที่นักวิจัยนํามาใชเพื่อแสวงหาความรูที่ตนอยากรู หรือวิธีการและเทคนิคตาง ๆ ที่นักวิจัยนํามาใช
ในการแสวงหาความรู  เชน การกําหนดปญหาในการวิจัย  การสรางกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎี  การ
ออกแบบการวิจัย  การรวบรวมขอมูล  การสุมตัวอยาง  การวิเคราะหขอมูล เปนตน   
 
 จากความหมายขางตนจะเห็นวา การสนทนากลุมมีหลักการทางปรัชญาความเชื่อ เทคนคิ  
วิธีการ  เปนลักษณะเดนเฉพาะในตัวเอง กลาวคือ  การสนทนากลุมมีลักษณะของการนําเทคนิค
ตาง ๆ มาใชรวมกันในการจัดสนทนากลุม  และมีหลักการทางปรัชญาที่วา ขอมูลที่ไดรับจากกลุม
คนที่มีประสบการณรวมกันในสถานการณใด ๆ  ซึ่งการกระทําดังกลาวทําใหเกิดปฏิสัมพันธของ
กลุมกระตุนใหผูเขารวมสนทนาแสดงความคิดเห็นออกมา เทียบเคียงไดจากความคิดเห็นจากการ
สนทนา  และพบวานิยมนํามาใชในการวิจัย เพราะมีวิธีการตามขั้นตอนทางวิทยาศาสตรที่เชื่อถือ
ได   จากขอคนพบดังกลาวจึงทําใหการสนทนากลุมนาจะเปนวิธีวิทยาการวิจัยมากกวาเทคนิคหรอื
วิธีการเทานั้น   ในการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยจึงใชคําวา  “focus group  research”   ในภาษาอังกฤษ 
และใชคําวา  “การวิจัยแบบสนทนากลุม”  ในภาษาไทย 
 
 การวิจัยแบบสนทนากลุมเร่ิมเขามาสูวงวิชาการไทยเมื่อประมาณป พ.ศ. 2522 ดวย     
วัตถุประสงคมีแตกตางกันไป  เชน The U.S. National Cancer Institute’ s Projects Information 
Branch ใชเพื่อการศึกษาทดลองโครงการใหความศึกษาแกประชาชนในเรื่องการปองกันมะเร็ง  
The U.S. Nation Heart, Lung and Blood Institute ใชเพื่อใหความรูแกประชาชนในเรื่อง
อันตรายและการปองกันโรคความดันโลหิตสูง UNICEF ใชเพื่อศึกษาทัศนคติเกี่ยวกับการเลี้ยงลูก
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ดวยนมแมในประเทศกําลังพัฒนา  (ภาณี  วงษเอก, 2531) โครงการ “Focus Group Research 
on the Determinates of  Fertility in  Southern Thailand”   ที่นํามาศึกษาวิจัยทางดานประชากร
และการวางแผนครอบครัวในประเทศไทย   (Havanon and Piammualtrana, 1983  อางถึงใน      
สุระศักดิ์  เพียสุระ, 2540)  
 
2.  หลักการทางปรัชญาของการวิจัยแบบสนทนากลุม 

 
การวิจัยแบบสนทนากลุม เปนวิธีวิทยาการวิจัยหนึ่งในการวิจัยเชิงคุณภาพที่ใชกันอยาง

แพรหลายในการวิจัยทางดานสังคมศาสตรและพฤติกรรมศาสตร (Stewart and Shamdarani, 
1991)  ขอมูลที่ไดรับจากการวิจัยแบบสนทนากลุมจะเปนขอมูลความรู การรับรู ทัศนคติ การ
ปฏิบัติ พฤติกรรมของมนุษย โดยเปนการตัดสินใจ การใหเหตุผล หรือสถานการณความประทับใจ 
หรือสิ่งตาง ๆ ที่เราสนใจศึกษา (วีรสิทธ  สิทธิไตรยและโยธิน  แสวงดี, 2536)  การจัดสนทนากลุม
เปนกระบวนการกลุม (group process) ที่อาศัยหลักการปฏิสัมพันธระหวางกันภายในกลุม 
(group interaction)  คือเมื่อบุคคลที่มีทัศนคติที่ขัดแยงกันหรือสถานภาพแตกตางกัน   เมื่อกลุม
สนทนาดําเนินไปไดอยางดี ผูรวมสนทนาจะโตตอบคําวิจารณของกันและกัน ทัศนะของผูรวม
สนทนาคนหนึ่งอาจทําใหผูรวมสนทนาอีกคนหนึ่งคิดตอไป ซึ่งสิ่งนี้จะไมเกิดขึ้นในการสัมภาษณ
แบบตัวตอตัว การมีปฏิสัมพันธระหวางกันที่เกิดขึ้นในกลุมผูรวมสนทนา เปนการกระตุนความทรง
จําและการแสดงความคิดเห็นอันจะนําไปสูการพูดอยางเต็มที่ในหัวขอที่ตองการ   (นภาพร           
ชโยวรรณ และคณะ, 2530 : ผูแปล) ทําใหเกิดพลวัตหรือความเคลื่อนไหวภายในกลุม (group 
dynamic)  เพราะฉะนั้น การวิจัยแบบสนทนากลุมมีลักษณะเฉพาะโดยมีความเชื่อพื้นฐานที่วา
การแสดงทาทางประสบการณความคิดเห็นและทัศนคติของบุคคลหนึ่ง อาจจะเปนสิ่งเราเพื่อไป
กระตุนใหบุคคลอื่น ๆ ภายในกลุมอยากจะแสดงออกซึ่งประสบการณ ความคิดเห็นและทัศนคติ
ของตนออกมา  (Morgan, 1988 อางถึงในสุระศักดิ์  เพียสุระ, 2540)   

 
Stewart and Shamdarani  (1991) กลาววา การสนทนากลุมเหมือนเปนการรวมเทคนิค

อ่ืน ๆ เขาดวยกันถึง 4 แบบ คือ 1) กลุมคนสนทนาจากบุคคลทั่วไป (Nominal Group Technique) 
2) กลุมสนทนาจากผูเชี่ยวชาญในเรื่องที่ศึกษาเพื่อหาฉันทามติ   (Delphi Technique)                      
3) การระดมความคิดหาขอมูลจากผูเขารวมสนทนา  (Brainstorming)  และ 4) การรวมอภิปราย
แบบไมมีผูนําทุกคนคือผูเขารวมสนทนา  (Leaderless Discussion Group)   นอกจากนี้ Bauman 
and Adair (1992) ชี้แนะวาสนทนากลุมมีสวนชวยในการใหขอมูล 4 ลักษณะ คือ 1) ลําดับ 
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(range) ลําดับประเด็นสําคัญ 2) กําหนดขอบเขต (specificity) รายละเอียดเกี่ยวกับผลที่ยอนกลับ
และคําตอบ 3) ความลึก (depth) มีความเขาใจมากในทักษะความรูและผลกระทบ 4) ขอมูล      
สวนตัว (personal context) ขอมูลบุคลิกลักษณะและประสบการณที่เปนอิทธิพลในการตอบ   
 
3.  วิธีการนําไปใช 
 
 การวิจัยแบบสนทนากลุมมีผูนําไปใชในการวิจัยไดหลายสาขาและเปนที่นิยม เนื่องจาก
สามารถชวยประหยัดเวลาไดมากกวาการสัมภาษณรายบุคคล  มีความยืดหยุนในการนําไปใชสูง 
อาทิเชน ใชเพื่อสํารวจความคิดเห็น ทัศนคติ หรืออธิบายปรากฏการณที่เกิดขึ้น การทดสอบ
แนวคิดหาขอยุติหรือการทํานาย การประเมินการวิจัยหรือโครงการอบรม ประเมินความตองการ
จําเปน ทดสอบแบบสอบถามคนหาคําตอบที่ยังคุมเครือไมชัดเจน โดยการเชื่อมโยงกับระเบียบวิธี
วิจัยอ่ืนๆ  การศึกษานํารองเพื่อเปนแนวทางในการศึกษาตอไป เปนตน  ซึ่งมีการพัฒนาปรับปรุง
และนําไปประยุกตใชในงานวิจัยตาง ๆ ไมวาจะเปนการโฆษณา  การแพทย  การศึกษา  การกีฬา 
การบริหาร ฯลฯ โดยมีวัตถุประสงคแตกตางกันไป  นอกจากนี้ยังพบเห็นการนําการวิจัยแบบ
สนทนากลุมมาบูรณาการกับการวิจัยเชิงปริมาณ  ซึ่งขอมูลทั้งสองประเภทมีประโยชนและสามารถ
ใชสนับสนุนซึ่งกันและกันไดดี และเมื่อนํามาใชรวมกันเพื่อวิเคราะหส่ิงหนึ่งสิ่งใด ก็สามารถใหภาพ
ที่สมบูรณกวาที่จะใชขอมูลดังกลาวแยกออกจากกัน ในขณะที่การวิจัยเชิงคุณภาพใหขอมูลที่เรา
ความรูสึกแก     ผูวิจัย และความรูสึกนั้นจะเปนที่เขาใจไดดีข้ึนเมื่อนํามาพิจารณารวมกับความรู
อันหนักแนนที่ไดจากขอมูลเชิงปริมาณ  (นภาพร  ชโยวรรณและคณะ, 2530 : ผูแปล)    และดวย
องคประกอบในการจัดสนทนากลุมในสนามเปนสิ่งที่สามารถจัดทําไดงาย   (วีรสิทธิ์  สิทธิไตรย
และโยธิน  แสวงดี, 2536)  ซึ่งผูวิจัยจะกลาวตอไป 
 
4.   องคประกอบในการจดัการวจิัยแบบสนทนากลุม 

 
การวิจัยแบบสนทนากลุมเปนวิธีวิทยาการวิจัย ซึ่งประกอบดวยเทคนิค และวิธีการศึกษา

คนควาขอมูลเพื่อนํามาตอบสนองการวิจัย คือมีการกําหนดประเด็นการศึกษาที่ชัดเจน และการ
ไดมาซึ่งขอมูลที่ตรงกับประเด็นที่ตองการศึกษานั้น  การจัดการวิจัยแบบสนทนากลุมที่ทําใหเกิด
ประสิทธิผล ก็พบวาตองมีองคประกอบที่สอดคลองกันหลายอยาง  จากการศึกษามีผูแบง
องคประกอบ ไดดังตอไปนี้  1) กําหนดประเด็นหรือตัวแปร  2) แนวคําถามหรือกรอบคําถาม  3) 
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ผูเขารวมสนทนา  4) บุคลากรในการจัดสนทนากลุม 5) อุปกรณที่ใชในการจัดสนทนากลุม 6) 
สถานที่        7) เวลาที่ใช  และ 8) ของที่ระลึก 
 

1.  กําหนดประเด็นหรือตัวแปร 

หัวขอเร่ืองที่จะทําการศึกษาอาจจะเกิดมาจากสภาพปญหาตาง ๆ ในสังคมขณะนั้น หรือ
เร่ืองที่ผูวิจัยสนใจตลอดจนแนวคิดและทฤษฎี สําหรับตัวแปรหรือประเด็นสามารถหาไดจากการ
แยกแยะจากวัตถุประสงคของการศึกษา โดยวัตถุประสงคที่ตองการทราบสามารถกําหนดประเด็น
หรือสมมติฐานและตัวแปรออกมา แลวนํามาสรางเปนแนวคําถามวิจัย ขอแนะนําสําหรับหัวขอ
เร่ืองที่ใชในการสนทนากลุม ควรจะเปนเรื่องเกี่ยวของกับกลุมหรือสาธารณชน มากกวาเรื่องสวน
บุคคลหรือเร่ืองที่อาจกอใหเกิดความรูสึกอับอาย  
 

2.  แนวคําถามหรือกรอบคําถาม 

หลักเกณฑของคําถามแตละคําถาม ตองตั้งอยูบนสมมติฐานยอยหรือขอคิดทางทฤษฎี 
เปนคําถามในเชิงเปนเหตุเปนผล ทําไม เพราะอะไร อยางไร เปนตน  วิธีสรางแนวคําถามสามารถ
ทําไดหลายวิธี เชน อาจจะกําหนดประเด็นจากนั้นแยกยอยออกเปนคําถามหลายๆ คําถาม หรือ
อาจจะทําโดยการกําหนดตัวแปรและตั้งสมมติฐานแลวจึงนํามาสรางเปนคําถามที่จะนําคําตอบไป
สรุปใหตรงกับแตละประเด็นนั้นได   

ประวิต  เอราวรรณ  (2539) แบงประเภทของคําถามวามี 9 ประเภท ไดแก 1) คําถามหลกั  
2) คําถามนํา 3) คําถามตรวจสอบ 4) คําถามเขาสูประเด็น  5) คําถามแบบซื่อ ๆ 6) คําถามใน
ขอเท็จจริง  7)  คําถามความรูสึก  8) คําถามลับ  9) คําถามโดยใชความเงียบ   นอกจากนี้ 
Krueger ยังกลาวถึงทักษะการใชลักษณะของคําถามอยางนาสนใจวา ทักษะการใชคําถามมี
ความสําคัญกับขอมูลมากและพบวา สวนใหญจะใชคําถามปลายเปด คําถามที่ตองยอนไปใน
อดีต  คําถามที่สนใจศึกษา คําถามที่นําไปสูการมีสวนรวม เชน ใหยกตัวอยาง  ใหเลือก  ใชการ
ประมาณคา หรือวาดรูป  เปนตน  และควรหลีกเลี่ยงคําถามที่ตอบวา ใชกับไมใช   

การจัดเรียงแนวคําถามควรจะมีการเรียงคําถามที่เปนเรื่องทั่ว ๆ ไป  ที่มีลักษณะงายตอ
ความเขาใจกอน เพื่อสรางบรรยากาศใหคุนเคยกัน ระหวางนักวิจัยกับผูเขารวมสนทนา จากนั้นจึง
เขาสูคําถามหลักหรือคําถามในประเด็นที่ตองการศึกษา แลวจบลงที่คําถามเบา ๆ อีกครั้งหนึ่ง เพื่อ
ผอนคลายบรรยากาศ ผอนคลายความคิด หรือในชวงทายนี้อาจเติมคําถามเสริมเขาไป อาจเปน   
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คําถามที่ไมไดเตรียมมากอน เปนคําถามที่ปรากฏขึ้นมาระหวางสนทนา หรือคําถามที่ผูดําเนินการ
สนทนาเห็นวาถาถามก็จะทําใหคําตอบชัดเจนมากขั้น  แตไมควรเปนคําตอบที่ยาวเกินไปนัก 
 
 

แผนภาพที่ 1   การสรางแนวคําถามการสนทนากลุม 
 
                                                             คําถามหลัก    
                                                            คําถามเจาะ 
 
                      เร่ิมตน                                                                             จบการสนทนา 
          คําถามเบา ๆ เพื่อสราง                                                            คําถามผอนคลายบรรยากาศ 
                 ความคุนเคย                                                                            คําถามเสริม 
 
ที่มา  :  วีรสิทธิ์  สิทธิไตรยและโยธิน  แสวงดี  (2536) 

 

3.  ผูเขารวมกลุมสนทนา  

ผูเขารวมสนทนาซึ่งถือวาเปนบุคคลที่สามารถใหคําตอบในการศึกษาครั้งนี้ไดตรงตาม
วัตถุประสงคของการศึกษามากที่สุด  การคัดเลือกอาจทําเปนแบบบันทึกขอมูลสวนบุคคล 
แบบสอบถามยอย ๆ หรือเปนตารางคัดเลือกก็ได ข้ึนอยูกับหลักการที่ผูวิจัยจะกําหนด  เมื่อใชแลว
ในแตละครั้งควรเก็บไว  เพราะสามารถนําไปใชประโยชนไดตอไปในชวงของการวิเคราะหขอมูล  
ประวิต  เอราวรรณ (2539)  กลาววา การคัดเลือกผูเขารวมสนทนาสามารถทําได 3 ประการ คือ  

  3.1 ลักษณะที่ใชแบงกลุม  (break characteristic)  เปนลักษณะของผูเขารวม
สนทนาที่จะใชแบงกลุมสนทนาใหแตละกลุมมีความแตกตางกัน เชน ตองการศึกษาเรื่องคานิยม
ในการสงลูกเรียนตอของผูปกครองในภูมิภาคตาง ๆ ของประเทศไทย   ก็อาจใชภูมิภาคและ
ลักษณะทองถิ่นเมืองและชนบทเปนคุณลักษณะในการแบงกลุมศึกษา  ซึ่งในกรณีนี้อาจแบงเปน
กลุมผูปกครองในภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคกลาง ภาคตะวันออก และภาคใต ซึ่ง
แตละภูมิภาคก็จะแบงเปนผูปกครองที่อยูในเขตเมืองและชนบท  ซึ่งแบงไดเปน 10 กลุมเปนตน 
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  3.2  ลักษณะควบคุมใหภายในกลุมเหมือนกัน  (uniform control 
characteristic)  เปนลักษณะที่แตละกลุมตองควบคุมใหมีเหมือนกัน  เชน  ตองนับถือศาสนาพุทธ  
ใชภาษาไทย จบการศึกษาไมต่ํากวา ม.6  เปนตน 

  3.3  ลักษณะควบคุมใหองคประกอบของกลุมเหมือนกัน   (composition control 
characteristic)  เปนลักษณะที่เปนองคประกอบที่ทุกกลุมสนทนาจะตองมีเหมือนกัน  เชน  การใช
คุณลักษณะเรื่องเพศ และสถานภาพสมรสเปนองคประกอบของกลุม  ดังนั้นทุกกลุมสนทนาตองมี
เพศชายและเพศหญิง และมีทั้งคนที่สมรสและยังไมสมรส เปนตน 

  
4.  บุคลากรในการจัดสนทนากลุม 

4.1 ผูดําเนินการสนทนา (Moderator) เปนผูถามคําถามและเปนผูนําในการสนทนา 
ตลอดจนกํากับการสนทนาของกลุมใหเปนไปตามแนวทางของหัวขอการศึกษาเพื่อใหไดขอมูลที่
ชัดเจนละเอียดที่สุดภายในเวลาที่กําหนด 

      4.2  ผูจดบันทึกคําสนทนา  (Note-taker)  เปนผูที่คอยจดบันทึกคําสนทนา จะทํา
หนาที่จดทุกคําพูดที่จดทัน รวมทั้งการจดกิริยาทาทางของสมาชิกผูเขารวมดวย เพราะการไมพูด
และการนั่งอยูเฉย ๆ อาจไมใชการไมมีความเห็น  แววตา ทาทางก็อาจจะแสดงความเห็นดวยหรือ
คําตอบ การพยักหนา การสายหนา และสีหนานั้น เปนการแสดงออกถึงคําตอบได ผูจดบันทึกการ
สนทนานอกจากจะชวยจดบันทึกแลวบางครั้งยังมีหนาที่สะกิดเตือนหรือบอกผูดําเนินการสนทนา
ในกรณีที่ผูดําเนินการสนทนาลืมถามหรือขามคําถาม  และส่ิงสําคัญที่ผูจดบันทึกตองทําคือ เมื่อ
การสนทนาจะเริ่มการสนทนาจะตองเขียนผังการนั่งสนทนากลุมใหผูดําเนินการสนทนาดวยเพราะ
จะชวยใหผูดําเนินการสนทนาทราบวาในกลุมมีใครบาง ชื่ออะไร นั่งอยูตรงไหน ซึ่งชวยใหบันทึก
งายขึ้น 

       4.3  เจาหนาที่บริการทั่วไป (Provider) เปนบุคคลที่คอยเอื้ออํานวยใหความสะดวก
แกผูที่อยูในกลุมสนทนา มีหนาที่คอยบริการ   น้ําดื่ม ขนม บันทึกเทป  ตลอดจนการคอยกันผูที่ไม
เขาเกี่ยวของในวงสนทนากลุมเขาไปเสนอความคิดในกลุม หรือเขาไปรบกวนสมาธิของสมาชิก
กลุม 
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5.  อุปกรณในการจัดเก็บรวบรวมขอมูล 

อุปกรณในการรวบรวมขอมูลที่สําคัญ คือเทปบันทึกเสียง เพราะในการสนทนากลุม
จะมีการถกประเด็นปญหาการโตแยง บางครั้งจะเปนการแสดงความคิดเห็นที่พรอมกันหรือแยงกัน
พูด ซึ่งจะมีเสียงหลายเสียงของบุคคลในเวลาเดียวกัน หรืออาจจะเปนเสียงพูดเสริม หรือพูดแทรก
ของผูรวมสนทนา ซึ่งเปนขอมูลที่เปนประโยชน ผูดําเนินการสนทนาอาจจะฟงไมทัน  เทป
บันทึกเสียงจะเปนอุปกรณบันทึกขอมูลที่ดีที่สุดที่สามารถเก็บเหตุผลรายละเอียด และขอคําตอบ
ตาง ๆ ไดทั้งหมด ซึ่งเปนขอมูลที่สําคัญและจําเปนที่สุด อีกทั้งชวยในการวิเคราะห ตีความขอมูลที่
ละเอียดลึกซึ้งยิ่งขึ้น  เพื่อไมประมาทควรใชเทปบันทึกเสียง 2 เครื่อง บันทึกขอมูลเหลื่อมเวลากัน 
ประมาณ 5-10 นาที เพราะระหวางการเปลี่ยนเทปจะมีเสียงขาดหายไป และเปนประโยชนในการ
ปองกันการบันทกึขอมูลถาหากเครื่องใดเครื่องหนึ่งเกิดขัดของ 

อุปกรณเสริมในการจัดสนทนา ไดแก ปายชื่อผูเขารวมสนทนา ซึ่งชวยใหผูดําเนินการ
สนทนาจําบุคคลดังกลาวไดรวดเร็วขึ้นในการสรางความคุนเคย บรรยากาศแบบกันเอง “การนั่งจับ
เขาคุยกัน”  โดยการมีเครื่องดื่ม อาหารวาง ของขบเคี้ยวเล็ก ๆ นอย ๆ ทําใหการสนทนาไม            
ตึงเครียดจนเกินไป แนะนําวาไมควรใหอาหารที่กรอบ เพราะเสียงอาจเขาไปในขณะที่อัดเทปได 
นอกจากนั้น อุปกรณที่ชวยเสริมคําอธิบายไดชัดเจนมากขึ้น ไดแก รูปภาพ แผนผัง  เปนตน  
 
6. สถานที่ที่จะจัดสนทนากลุม  

ควรมีการกําหนดใหแนนอนเปนสถานที่ที่ผูเขารวมสนทนาทุกคนรูจักและคุนเคยเปน
อยางดี อาจจัดในทองถิ่น หมูบานเพื่อใหสะดวกแกผูมารวมสนทนากลุมมากที่สุด บรรยากาศเงียบ
สงบ อากาศถายเทไดสะดวกไมเปนสถานที่ครอบงําความคิดของผูเขารวมสนทนาอันจะทําให        
ผูรวมสนทนาไมกลาแสดงความรูสึกหรือความคิดเห็น ฉะนั้นสถานที่ที่จัดสนทนาควรเปนสถานที่ที่
ทุกคนรูสึกสบายใจที่จะพูดถึงความคิดเห็นหรือทัศนวิสัยของตนไดอยางปลอดภัย 
 
7. เวลาที่ใชในการสนทนา  

Popham (1993)  กลาววา การสนทนากลุมแตละครั้งควรใชเวลาประมาณ 1.30 –
2.30 ชั่วโมง แต Vaughn และคณะ (1996) ใหขอแนะนําวาที่เหมาะสมที่สุดก็คือ 90 นาที หรือ 
1.30 ช.ม. 
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8. ของกํานัลหรือของที่ระลึก (remuneration) 

เปนสิ่งที่ผูจัดสนทนากลุมควรเตรียมมามอบใหกับผูเขารวมสนทนา เพื่อเปนการ
ขอบคุณที่ไดสละเวลาอันมีคามาแสดงความคิดเห็นทําใหไดขอมูลที่เปนประโยชนตอการวิจัย ซึ่ง
ไมใชเปนของมีคามากหรือคาจาง แตเปนสิ่งที่มอบใหเพียงเพื่อระลึกวาครั้งหนึ่งตนไดมานั่งถก
ประเด็น ปญหา และรวมแสดงความคิดเห็นไวในเรื่องนี้ 

 
5.  ขอดีของการวิจัยแบบสนทนากลุม 

 
1. การสนทนาทําใหเกิดพลวัต  
2. ประเด็นที่ยังไมชัดเจนพอสามารถซักถามตอไป  เพื่อหาคําตอบที่ชัดเจนที่สุดในการ

สนทนากลุม 
3. บรรยากาศที่เปนกันเอง  จึงลดภาวะการเขนิอายออกไป 
4. เมื่อดําเนินการสนทนาไปพอสมควรสามารถสรางประเด็นหรือเกิดคําถามใหมได 
5. ประหยัดเวลาและงบประมาณในการเลือกตัวแทนประชากร และเวลาในการเก็บ     

รวบรวมขอมูล 
6. ไดขอมูลลึก เชิงสาเหตุ ทัศนคติ ความนึกคิด  และเปนคําตอบของตัวแทนประชากร 
7. ใชเสริมในการอธิบายขอมูลเชิงปริมาณ หรือใชรวมกับเทคนิคอื่น ๆ  
8. บงชี้ถึงอิทธิพลของวัฒนธรรมและคุณคาตาง ๆ ของสังคมนั้นได 

 
6.  ขอจาํกัดของการวิจัยแบบสนทนากลุม 

 
1. ผูดําเนินการสนทนาตองเปนผูมีคุณลักษณะเดนเฉพาะ 
2. ความครอบคุมในการคัดเลือกผูเขารวมสนทนา 
3. การตั้งคําถามที่ชัดเจนและตอเนื่อง 
4. ภาษาโดยเฉพาะภาษาทองถิ่น 
5. ผูเขารวมสนทนาที่พูดมากหรือนอยเกินไป 
6. เร่ืองมีความเหมาะสมกับการวิจัยแบบสนทนากลุม 
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7.  การวิเคราะหขอมูล  
 
ก.  การบันทึกการทําสนทนากลุม 

Bertrand Brown and Ward (1992)  (อางถึงในประวิต  เอราวรรณ, 2539) ไดกลาวถึง
การบันทึกการสนทนากลุมสามารถทําได 3 วิธี ดังนี้ 

1. การจดบันทึกและการถอดความอยางละเอียดทุกคําพูด  การบันทึกบรรยากาศการ
สนทนาดวยวิธีนี้เหมาะสําหรับขอมูลที่สําคัญและจําเปน มีเวลาเพยีงพอ ไมเรงรีบและจุดประสงค
ของการศึกษาตองการรายละเอียด เพื่อใชเปรียบเทียบใหเห็นความแตกตางในกลุมประชากรที่
ตางกัน เชน แยกตามเพศ อายุ กลุม สถานะทางสังคม ภูมิลําเนา เปนตน 

2. การจดบันทึกการสนทนาและบันทึกเทปประกอบ  วิธีนี้จะเนนการจดบันทึกอยาง
ละเอียด ไมมีการถอดเทป เม่ือมีขอสงสัยก็จะฟงจากเทปประกอบเทานั้น วิธีนี้เหมาะสําหรับการ
วิจัยที่มีเวลาจํากัด  การสนทนาใชเวลามาก และจุดประสงคของการวิจัยตองการเพียงขอมูล
ยอนกลับจากกลุมประชากรเพื่อการตัดสินใจเทานั้น 

3.   การจดบันทึกอยางเดียว  โดยไมตองบันทึกเทป  วิธีนี้เหมาะสําหรับการวิจัยที่ใชเวลา
นอย ประเด็นการวิจัยเปนเรื่องงาย ๆ ไมซับซอน หรือจัดกลุมสนทนาเพื่อศึกษาประกอบเทคนิคอื่น  
 
ข.  ระดับการวิเคราะหขอมูล 

Brodigan (1992) กลาววา ผูที่ถอดรหัสควรเปนผูดําเนินการสนทนา นักวิจัย หรือผูชวย
วิจัยที่เขารวมการสนทนากลุมและรับผิดชอบในการวิเคราะหขอมูล เพื่อกอใหเกิดความแมนยํา 
และการถอดรหัสที่ดีที่สุด การวิเคราะหขอมูลสามารถวิเคราะหได 2 ระดับ คือ การวิเคราะห
เบื้องตน และการวิเคราะหอยางละเอียด   (ประวิต เอราวรรณ, 2539) 

 

1.  การวิเคราะหเบื้องตน คือ การวิเคราะหผลการสนทนา โดยรวมกันสรุปและเสนอความ
คิดเห็นในกลุมของผูจัดสนทนา ซึ่งจะดําเนินการทันทีเมื่อการสนทนาแตละกลุมส้ินสุดลง เพื่อเปน
การหาผลสรุปเบื้องตนจากขอคนพบที่ไดจากการสนทนา และเพื่อหาขอผิดพลาดในการ
ดําเนินการเพื่อนําไปปรับปรุงในการจัดสนทนาครั้งตอไปและปองกันการหลงลืมของนักวิจัยเอง 
เนื่องจากขอมูลนั้นเปนขอมูลเชิงคุณภาพและมีจํานวนมาก 
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2. การวิเคราะหอยางละเอียด คือการนําขอมูลที่ไดจากการสนทนากลุมทั้งหมดมาจัด
กระทําตามขั้นตอนโดยสรุป  ดังนี้ 

2.1   ระบุแนวความคิดหลัก (Identifying the Big Ideas) ซึ่งไดแก คําพูด 
แนวความคิด การตอบสนองที่เขมขนของผูรวมสนทนา รวมทั้งภาษากาย สีหนาทาทางตาง ๆ ที่
เกิดขึ้นเหมือนเดิม ซ้ํา ๆ กันของบุคคลในแตละกลุม  

2.2    การแบงหนวยขอมูล (Unitizing the Data) เปนกระบวนการนําขอมูล
หลัก ๆ มาเปนหนวยขอมูลพื้นฐาน ซึ่งพิจารณาเปนหนวยขอมูลเล็กที่สุด มีความหมายในตัวของ
มันเอง อาจทําได 2 วิธี คือ 1) ใชปากกา highlighter กับขอมูล และ 2) เขาโปรแกรมคอมพิวเตอร 
คือ โปรแกรมที่ชื่อวา “The Ethnograph”  โปรแกรมนั้นจะใชการลงรหัสเนื้อหาตาง ๆ ใหกับผูวิจัย 
และสามารถจัดหมวดหมูของขอมูล แยกประเด็นหัวขอตาง ๆ โดยไมตองยุงยากเหมือนจัดทําดวย
มือ  (Stewart and Shamdasani, 1991; สุระศักดิ์ เพียสุระ, 2540)  ทุกคร้ังที่ควรทําในการ      
รวบรวมหนวยของขอมูล ควรอางอิงถึงผูเขารวมสนทนา 

2.3  การแยกประเภทหนวยขอมูล  (Categorizing the Units) หนวยขอมูลจะถูก
จัดเรียงเขากลุมที่มีความเกี่ยวของกันและในที่สุดก็จะกลายเปน themes  แตละลักษณะ หรือ     
คุณสมบัติของกลุมขอมูล การจัดแยกประเภทหนวยขอมูลสามารถทําไดโดยการนําซองที่มีขนาด
ใหญเขียนชื่อประเภทติดบนซองพรอมกับคําอธิบาย     Lewis, Kitano and Lynch (1992) พบวิธี
ที่สามารถใชในการจัดเรียงไดอีก ที่เรียกวา Index cards โดยใหผูเขารวมสนทนาเขียนลงใน index 
cards ขนาด 3x5 นิ้ว ตั้งแตคําตอบแรกจนถึงคําตอบสุดทาย จากนั้นผูดําเนินการสนทนาลงรหัส
ดวยสีใน cards แยกเปนแตละสวน เพื่อนํามาวิเคราะหอีกครั้งในภายหลงั 

2.4  การพิจารณาประเภทหนวยขอมูล  (Negotiating Categories) ขั้นตอนนี้
เปนการรวมของผูวิเคราะหขอมูลที่มี 2 คนหรือมากกวานั้น โดยใหนักวิเคราะห 1 คน เปนผูศึกษา
ในแตละประเภท (ซอง) และเสนอใหนักวิเคราะหคนอื่นฟง จากนั้น อภิปรายวามีขอมูลประเภทใด
ที่คลายคลึงกับประเภทนี้หรือไม    โดยการเปรียบเทียบอยางงาย   ๆ  

2.5 ระบุแกนของเรื่องและการใชทฤษฎี (Identifying Themes and Use of 
Theory) ขั้นตอนนี้เปนการกลั่นกรองหนวยขอมูลและประเภทขอมูล โดยนักวิเคราะหและนักวิจัย 
เพื่อหา themes และศึกษาคนควาหาขอมูลที่สนับสนุน themes นั้น   
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จากการวิเคราะหขอมูล  Basch (1987)  ชี้ใหเห็นวาขอมูลจากการสนทนากลุมไมได       
ออกแบบมาเพื่อสะทอนถึงน้ําหนักของความรูสึกของคนหรือความเชื่อมั่นของคน จึงทําใหคิดวา
ควรจะมีกระบวนการในการใหน้ําหนักของความรูสึกของคนเกิดขึ้น   โดยผูดําเนินการสนทนาไดทาํ
การระบุความคิดเห็นแลวถามผูเขารวมสนทนา   เพื่อใหผูเขารวมสนทนาใหน้ําหนักตามสเกล  1 
ถึง 5  วาพวกเขาเห็นดวยหรือไมเห็นดวยกับความคิดนี้ มากนอยอยางไร ซึ่งในขอมูลเชิงปริมาณ
เหลานี้  พบวาสามารถสรางความมั่นใจใหกับผูดําเนินการสนทนา ทีมงานวิจัยและสาธารณชนได
อีกวิธีหนึ่ง 
 
ตอนที่ 2   บทบาทของผูดําเนินการสนทนา (Moderator) 
 
1.  ความหมายและความสําคัญ 
 

ผูดําเนินการสนทนาเปนบุคลากรที่มีหนาที่หนึ่งในองคประกอบของการจัดสนทนากลุม 
นอกเหนือจากผูจดบันทึกการสนทนา และผูบริการทั่วไป   ผูดําเนินการสนทนา  หมายถึง  ผูถาม
คําถามและเปนผูนําตลอดจนกํากับการสนทนาของกลุมใหเปนไปตามแนวทางของหัวขอ
การศึกษา เพื่อใหไดขอมูลที่ชัดเจนละเอียดที่สุดในเวลาที่กําหนด   (วีรสิทธิ์  สิทธิไตรยและโยธิน  
แสวงดี, 2536)   จากการศึกษาชื่อที่ใชเรียกผูดําเนินการสนทนาในการวิจัยแบบสนทนากลุม ใน
ภาษาไทยพบคําวา ผูสัมภาษณ, ผูดําเนินการสัมภาษณ, พิธีกร, ผูดําเนินการสนทนา ซึ่งคํา       
ดังกลาวมีความหมายใกลเคียงกัน    ในภาษาอังกฤษใชคําวา Moderator  ซึ่งหมายถึง พิธีกร, 
ผูดําเนินการ, ประธานที่ประชุม  (วิทย เที่ยงบูรณธรรม, 2539)   ในที่นี้ผูวิจัยจึงขอใชคําวา            
“ผูดําเนินการสนทนา”  และ  “Moderator” 
 

สําหรับบทบาทและความสําคัญของผูดําเนินการสนทนา   นิศา  ชูโต  (2540)  กลาวถึง
บทบาทของผูดําเนินการสนทนาวา เปนผูปอนคําถามเกี่ยวกับหัวขอวิจัยใหผูเขารวมกลุมเปน
ผูตอบ และซักไซตะลอมกลอมเกลาใหมุมมองของทุกๆ คน มีโอกาสสะทอนออกมา   Stewart and 
Shamdasani (1991) ไดกลาวไววาผูดําเนินการสนทนาเปนเพียงผูจุดประเด็นคําถามเพื่อนํา
สนทนาไมใชเปนประธานในการสนทนา ดังนั้นจึงควรมีบทบาทในการสนทนานอยที่สุด และไมควร
แสดงทาทางหรือคําพูดที่แสดงถึงการเห็นดวยหรือไมเห็นดวยกับผูเขารวมสนทนาคนใดคนหนึ่ง  
แตเปนผูกระตุนใหผูเขารวมไดสนทนาอยางกวางขวาง และตะลอมใหอยูในประเด็นจนไดขอสรุป
ของกลุมในประเด็นที่สนทนากัน    Krueger (1997)  กลาววา    ผูดําเนินการสนทนาเปนคนเดียว



 
21

ที่ทํางานโดยตรงกับกลุมสนทนาและคอยแนะนําในการมีสวนรวม  มันเปนสิ่งสําคัญทีเดียวที่          
ผูดําเนินการสนทนาตองรูกอนเริ่มตนวาขอมูลใดจะใหกับผูวิจัย แรกเริ่มผูดําเนินการสนทนาจะตอง
มีความเขาใจวัตถุประสงคของการศึกษาวิจัยกลุมที่จะศึกษาเปนอยางดี    สวน Vaughn และคณะ 
(1996)  กลาวถึงผูดําเนินการสนทนาวา  เปนบุคคลที่มีบทบาทสําคัญมากในการวิจัยแบบ  
สนทนากลุม เพราะเชื่อวาจะเปนผูมีความเขาใจในเรื่องที่ศึกษา และมีความสามารถในการซักถาม
ลวงลึกขอมูล  กระตุนใหผูรวมสนทนาใหขอมูลที่ตองการ  ซึ่งก็เปรียบเหมือนเปนกุญแจ
ความสําเร็จของการวิจัยแบบสนทนากลุม  

 
2.  การวางแผนและการออกแบบการวิจัยแบบสนทนากลุม 
  

ข้ันตอนการออกแบบการวิจัยแบบสนทนากลุมมีลักษณะเหมือนการวิจัยโดยทั่วไป ที่
เร่ิมตนจากประเด็นปญหาวิจัยและจบลงที่การรายงานสรุปผลการวิจัย เพียงแตการวิจัยแบบ
สนทนากลุมมีวิธีการเฉพาะบางอยางที่แตกตางของแตละขั้นตอนบางเทานั้น  Vaughn และคณะ 
(1996) มีขั้นตอนการออกแบบในลักษณะที่ใหผูดําเนินการสนทนาจะเขามามีบทบาทในการวิจัย
ตลอดทั้งกระบวนการโดยถือเปนทีมผูวิจัยคนหนึ่ง แบงขั้นตอนการทําสนทนากลุมออกเปน 9 
ข้ันตอน คือ 1) การกําหนดวัตถุประสงคทั่วไป 2) การกําหนดผูดําเนินการสนทนา 3)  การคนหา
เปาหมายของการวิจัย  4)  การคัดเลือกผูเขากลุมสนทนา 5)  การกําหนดจํานวนกลุมในการทํา
สนทนา  6)  การจัดเตรียมสําหรับความสะดวกตาง ๆ ในการทําสนทนากลุม 7) การพัฒนาแนว
การสัมภาษณ        8) การดําเนินการสนทนากลุม 9)  การวิเคราะหขอมูลจากการสนทนากลุม 

 
1. การกําหนดวัตถุประสงคทั่วไป 

  เปนการทําความเขาใจกับวัตถุประสงคทั่วไป  ซึ่งโครงสรางของวัตถุประสงคนี้จะรวมถึง
หัวขอของงานวิจัยและวัตถุประสงคเฉพาะของโครงการที่เหมาะสม  

 
2. การกําหนดตัวผูดําเนินการสนทนา 

  ผูดําเนินการสนทนาเปนผูที่ทําใหกลุมเกิดปฏิสัมพันธกันระหวางผูเขารวมสนทนา  มี 
หนาที่คอยกํากับใหสนทนาไปตามประเด็นของการศึกษา คอยรักษาบรรยากาศของการสนทนาให
ดําเนินไปอยางราบรื่น มีความเปนกลาง นอกจากนี้ยังมีสวนเกี่ยวของกับการเตรียมกลุมสนทนา
และรวมถึงการวิเคราะหขอมูล    
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                ทั้งนี้ผูดําเนินการอาจเปนสมาชิกของทีมงานวิจัยหรือเปนมืออาชีพที่ถูกจางมาเพื่อ       
ดําเนินการในการสนทนากลุมโดยเฉพาะ ผูดําเนินการสนทนาจะตองมีทักษะในการสัมภาษณเพื่อ
กอใหเกิดประสิทธิผล ทักษะในกระบวนการของกลุม และที่สําคัญจะตองมีความรูอยางดีใน        
วัตถุประสงคของงานวิจัย 
 
3.  การคนหาเปาหมายของการวิจัย  
   หลังจากที่ไดทําการวางโครงรางวัตถุประสงคทั่วไปแลว จําเปนที่จะตองคนหาใหลึกลง
ไปอีกถึงจุดที่สนใจจริง ๆ ซึ่งอาจจะมีเพียงจุดเดียวหรือหลายจุด เร่ิมตนโดยการสรางรายการของ
ขอมูลเฉพาะ ชนิดของขอมูล ท่ีผูวิจัยตองการและไมตองการจากการสนทนากลุม มีการรวมขอ
วิจารณกอนการวิจัย ซึ่งจะเปนการศึกษาทั้งหมดหรือสวนใดสวนหนึ่งของโครงการนั้น ๆ 
ความสําเร็จของการสนทนากลุมสามารถวัดไดจากรายการหรือขอมูลที่เราตองการในขั้นตอนนี้  
 
4.  การคัดเลือกผูเขากลุมสนทนา 

   ผูรวมสนทนาตองเปนผูที่มีความรูความเขาใจ หรือมีประสบการณในเร่ืองที่ศึกษาและ
สามารถใหขอมูล (Key information) ที่เปนประโยชนในเรื่องที่ตองการศึกษาได  ผูรวมสนทนาจะ
ถูกเลือกตามวัตถุประสงคทั่วไปของการวิจัย   จํานวนผูเขารวมการสนทนาควรอยูระหวาง 6 –12 
คน  เพราะถามากกวานี้แลวจะทําใหควบคุมประเด็นและดําเนินการสนทนาลําบาก การมีสวนรวม
ในการแลกเปลี่ยนความคิดไดนอย ทําใหไมไดขอมูลเทาที่ควรจะเปน  แตถาหากนอยกวา 6 คน 
อาจทําใหปฏิสัมพันธหรือการเคลื่อนไหวในกลุมมีนอยเกินไป 

    ส่ิงสําคัญประการหนึ่งในการพิจารณาคัดเลือกผูรวมสนทนาคือ  ภายในกลุมแตละกลุม  
จะมีภูมิหลังคลายคลึงกัน (Witkin and Altschold, 1995) มิฉะนั้นอาจจะทําใหการสนทนาดําเนิน
ไปอยางไมราบร่ืน   กลาวคือ ผูรวมสนทนาในแตละกลุมควรมีสถานภาพสังคมใกลเคียงกัน และ
ไมมีทัศนะขัดแยงกันอยางรุนแรง อีกทั้ง เพื่อใหผูรวมสนทนามีความรูสึกสบายใจ แสดงความ
คิดเห็นสนับสนุนหรือโตแยงซึ่งกันและกันไดอยางเปดเผย  ในหัวขอที่เปนเรื่องเกี่ยวกับความรูสึกที่
อยูภายในหรือเร่ืองสะเทือนอารมณ  เกณฑที่ใชในการเลือกมักจะไดแก ลักษณะทั่วไปทางภูมิหลัง 
เชน เพศ การศึกษาหรือระดับรายได   สวนในหัวขอที่จะศึกษาโดยตรง เชน เร่ืองพฤตกิรรมทางเพศ
ของวัยรุน ผูรวมสนทนาควรจะมีความคลายกันในแงความกระตือรือรนเรื่องเพศ  ซึ่งความแตกตาง
หรือความเหมือนของแตละกลุม ทําใหเราสามารถสํารวจอยางลึกซึ้งเกี่ยวกับทัศนะของบุคคลได 
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  ขอสังเกตอีกประการที่พบในการที่สนทนากลุมที่วาผูรวมสนทนาควรจะเปนคนแปลกหนา 
คนที่คุนเคยกันอยางไรถึงจะดี Vaughn (1996) แนะนําวาในการทําสนทนากลุม ควรจะใหเปน
แปลกหนากัน ทั้งนี้เพราะในแตละคนจะมีความโอนเอียงเขาหาตัวเองหากเกิดกรณีความขัดแยง
กันในประเด็น สามารถแสดงความคิดที่เปดกวางอยางเสรีได 
 
5.  การกําหนดจํานวนกลุมในการทําสนทนา 
    จํานวนกลุมในการสนทนาขึ้นอยูกับขอบเขตของการวิจัยที่ตองการศึกษา การทํา
สนทนากลุมเพียงกลุมเดียวนั้นอาจยังไมเพียงพอ คําตอบจะแตกตางกันไปในประชากรที่มีภูมิหลัง
และประสบการณที่ตางกัน ผูวิจัยควรจัดใหมีการสนทนากลุมใหครบตามความแปรผันที่คาดวาจะ
เกิดขึ้นและจะหยุดก็ตอเมื่อผูวิจัยเห็นวาไมมีคําตอบที่แตกตางไปจากที่ไดรับมาอีกแลว 
 
6.  การจัดเตรียมความสะดวกตาง ๆ ในการจดัทําสนทนากลุม 

      เมื่อมีการพิจารณาสถานที่ที่ใชในการทําสนทนากลุม    และเพื่อสงเสริมใหการสนทนา
มีประสิทธิภาพมากขึ้น ความสบายใจของผูสนทนาจึงเปนสิ่งสําคัญ ควรจัดเตรียมความ
สะดวกสบายตาง ๆ ที่จําเปนใหกับผูรวมสนทนา เชน ยานพาหนะในการมายังสถานที่  ที่จอดรถ  
เปนตน  แนะนําวาควรอยูในจุดศูนยกลางหรือที่รูจักและหาไดงาย 

 
7.  การพัฒนาแนวการสัมภาษณ 

     วัตถุประสงคของงานวิจัยและคําถามที่ตั้งขึ้นในขั้นที่ 1 และ 3 นั้น จะถูกพัฒนาเปน  
คําถามที่ชัดเจนขึ้น เพื่อใชในการทําสนทนากลุม เปนคําถามที่เจาะจงเพียงพอที่จะทําให
ผูดําเนินการสนทนาซักถามไดดีกับขอมูลที่ตองการ  
 
8.  การดําเนินการสนทนากลุม 

     เตรียมสิ่งอํานวยความสะดวกและอุปกรณตาง ๆ กอนที่ผูรวมสนทนาจะมาถึง และเมื่อ       
ผูรวมสนทนามาถึงผูดําเนินการสนทนาอาจแจกเอกสารเกี่ยวกับเร่ืองที่สนทนา (เชน แบบตอบรับ 
แบบสอบถามที่เปนตาราง) ทําการแนะนําตัวเองตอผูเขารวมสนทนาและใหผูรวมสนทนาแนะนํา
ตัวเองกับกลุม  ถอยแถลงในการเปดสนทนาผูดําเนินการสนทนาควรจะกระชับและชี้ถึง
ความสําคัญของงานวิจัยที่กําลังสนใจศึกษา  และในตอนทายของการสนทนากลุมผูดําเนินการ      
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สนทนาควรจะเชิญผูรวมสนทนามีสวนรวมในการรายงานผลวิเคราะห และกลาวขอบคุณผูรวม
สนทนาทุกคนที่ไดมารวมสนทนากลุมในครั้งนี้ 
 
9. การวิเคราะหขอมูลจากการสนทนากลุม 

    การวิเคราะหเร่ิมตนโดยการบรรยายตัวอยาง คําบรรยายนี้ควรจะประกอบไปดวยขนาด
ของกลุม ขอมูลสวนบุคคลผูซึ่งมีสวนรวม และอธิบายถึงภูมิหลังของแตละบุคคลนั้น สถานที่ที่ใช
ในการสนทนากลุมและกระบวนการที่ใชในการเลือกผูรวมสนทนา     สําหรับการวิเคราะหและ 
รายงานสิ่งที่คนพบในการวิจัยนั้นมีหลายวิธีดวยกัน ขอมูลที่ไดอาจสามารถตีความดวยวิธีการ
เบื้องตนโดยผูดําเนินการสนทนา  การวิเคราะหดวยวิธีการที่เจาะลึกโดยการถอดเทปสนทนา     
การเขารหัสตามวิธีตาง  ๆ ซึ่งโดยปกติการสนทนากลุมสวนใหญ มักจะใชการถอดเทปและเขารหัส 
 
3.  บทบาทในการดําเนินการสนทนา 
 
1.  การแนะนาํ  

ผูดําเนินการสนทนาควรกลาวแสดงความยินดีที่ผูรวมสนทนามาแสดงความคิดเห็น และ
แนะนําผู เขารวมสนทนาทุกคน ในการทําการแนะนําไมควรกลาวสถานภาพหนาชื่อ เชน 
ศาสตราจารย  ดอกเตอร เปนตน  ส่ิงที่ควรทําคือ การรักษาบรรยากาศใหเกิดความเทาเทียมกัน
ระหวางผูดําเนินการสนทนากับผูเขารวมสนทนา และผูเขารวมสนทนากับผูเขารวมสนทนา เพราะ
นั่นอาจทําใหเกิดมีอิทธิพลตอคําตอบของผูเขารวมสนทนาได   
 
2.  การเปดประเด็นและการพิจารณาขอมูล 

การเริ่มตนเปดประเด็นผูดําเนินการสนทนาตองอธิบายใหชัดเจน ขยายความหรือแนะนํา
สวนประกอบอื่นรวม เพื่อใหผูรวมสนทนารูถึงขอบเขตหัวขอและเขาใจคําถามที่จะตอบ  ส่ิงสําคัญ
ของผูดําเนินการสนทนาอันหนึ่งคือ การทําความเขาใจคําตอบของพวกเขาไมใหผิดความหมาย  
เพราะเนื่องจากขอมูลและการวิเคราะหมีลักษณะเปนการศึกษาเชิงคุณภาพ   การตัดสินเชิง    
อัตตวิสัย (Subjective Judgment) ของตัวผูวิจัยจึงเขามามีสวนรวมในการแปลความหมาย และ
ตีความบนพื้นฐานของบริบทที่ผูเขารวมสนทนากลาวถึง รวมกับขอมูลจากแหลงอ่ืน ๆ เพื่อรวม
พิจารณา ทั้งนี้ เพราะการรวมแสดงความคิดเห็นของคนหนึ่งคนนั้นมีคุณคา บางครั้งผูดําเนินการ
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สนทนาอาจเพิ่มเติมขอสนับสนุนของกลุมได  เพราะฉะนั้นผูดําเนินการสนทนาตองทําใหชัดเจนใน 
concept  ของเรื่องและคําถามคําตอบที่ยากตอความเขาใจ 
 
3.  การดูแลใหความสะดวกและสรางบรรยากาศที่ดี   

ผูดําเนินการสนทนาตองคอยดูแลใหเปนที่พอใจในฐานะเจาภาพโดยการเชื้อเชิญ  สราง
รูปแบบสําหรับนําเขาสูการสนทนา  เพื่อกอใหเกิดความรวมมือในการใหขอมูลที่ซื่อตรงและ
เปดเผย   สรางบรรยากาศแหงความเปนกันเองโดยเชิญใหรับประทานอาหารวางและเครื่องดื่ม  
การจัดสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ   
 
4.  การควบคมุใหไปตามหัวขอเร่ือง      

สนทนากลุมเปนการหาขอมูลจากแหลงขอมูลไดเพียงครั้งเดียว  ซึ่งเมื่อจบการสนทนา        
ผูดําเนินการสนทนาไมสามารถติดตอเพื่อขยายคําตอบไดอีก ผูดําเนินการสนทนาจึงควรใหได      
ขอมูลหลักในการสนทนาแตละครั้ง  ซึ่งอาจตองอาศัยเทคนิคทางจิตวิทยาและการสื่อสาร การแปล
ความหมาย   ผูดําเนินการสนทนาตองขยายความในคําบางคําเพื่อใหเกิดความเขาใจ และใหได  
ขอความที่สมบูรณ สิ่งที่สามารถทําใหสนทนากลุมประสบความสําเร็จ ก) ไดมาซึ่งขอมูลที่ตองการ  
จําเปน   ข) กลาถามในคําถามที่นาสนใจ  ค) ใหความสะดวกและใหทุกคนในกลุมมีสวนรวม 

 ผูดําเนินการสนทนาจะเริ่มตนคําถามทั่วๆ ไปกอนคอยลําดับเรื่องที่อยูในขอบเขต 
ผูดําเนินการสนทนาตองพูดกลาวดวยความสนใจอยางแทจริงในคําตอบของแตละคน และถาม
คําถามที่ไมเปนการถามเหมือนการทดสอบหรือประเมินผล  ผูดําเนินการสนทนาตองคอยรักษา
ประเด็นโดยการมองบุคลิกภาพและพฤติกรรม   ซึ่งถาพบวากลุมมีลักษณะเกาะกลุมกันไปอาจ
แสดงถึงขอ            บกพรองของผูดําเนินการสนทนา  ผูดําเนินการสนทนาตองพยายามใหบทบาท
แตละคน  คนที่พูดมากเกินไป   ผูดําเนินการสนทนาตองหยุดชั่วคราวแลวถามคนอื่น ๆ ในกลุม 
หรือถาเปนไปไดใหพัฒนาคําถามใหม  ผูดําเนินการสนทนามีโอกาสในการวิจารณหรือวาง
แนวทางไปสูคําวิจารณ มีสวนในการรวมสรุปและถามคําถามซ้ํา  บางครั้งพบวามีการใชเทคนิค
โพลล (Poll) ชวย  อีกทั้ง     ผูดําเนินการสนทนาควรเลือกใชภาษาทาทางกับชายหรือหญิงให
เหมาะสม  ซึ่งเปนอิทธิพลขอหนึ่ง การใชสายตากับคนที่ไมพูดเพื่อใหเขาพูดหรือไมใชสายตา 
(eyes contact)  กับคนที่พูดมากเกินไป  คํานึงเสมอวาถอยคําจากการมีสวนรวมจะใหดีที่สุดตอง
มาจากพลวัตของกลุม  
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5.  การจบการสนทนา    

เปนสวนสําคัญที่ผูดําเนินการสนทนามีหนาที่คอยควบคุมไมใหเกินจากเวลาที่กําหนดไว 
และกอนที่จะจบการสนทนา  ผูดําเนินการสนทนาอาจสรุปจุดสําคัญที่ไดจากการสนทนาใหกับ
กลุมทราบ ถามความคิดเห็นครั้งสุดทายเกี่ยวกับหัวขอหรือประเด็น หรือยอมใหมีสวนรวมคิดใน
เร่ืองโดยทั่วไป  รวมทั้งการใหกลุมไดวางแนวทางในการรายงานสรุปผลซึ่งสามารถทําได 
 
4.  บุคลิกภาพของผูดําเนินการสนทนา 
 
 การสรางความประทับใจเมื่อแรกพบเปนสิ่งที่ผูดําเนินการสนทนาตองกระทําเปนอันดับ
แรก รวมทั้งในสวนของการลดความกดดันเมื่อเผชิญหนากับผูถูกสัมภาษณ (icebreaking) ความ
ประทับใจเปนผลจากผูถูกสัมภาษณหรือผูเขารวมสนทนาประเมินผูดําเนินการสนทนาดวยการ
สังเกตจากสิ่งปรากฏภายนอก  (overt characteristics) ซึ่งสวนประกอบของผูดําเนินการสนทนา
ที่เกี่ยวของกับการประทับใจเมื่อแรกพบ ไดแก เสื้อผาที่สวมใส การแสดงออกทางสีหนา รูปราง สี
ผิว ทรงผม เครื่องประดับ การใชสายตาและอื่น ๆ สวนประกอบเหลาน้ีมีสวนสําคัญอยางยิ่งเมื่อ
บุคคลทั้งสองเปนคนแปลกหนาซึ่งกันและกัน 
 
 นอกจากนี้บุคลิกภาพ  เพศ  อายุ  ศาสนา เชื้อชาติ สถานภาพ อาจทําใหมีผลตอการตอบ
ของผูเชารวมสนทนา เชน ผูดําเนินการสนทนาเพศหญิงอาจไมสามารถถามลวงลึกในขอมูลทาง
โรคอายุรเวช (เชน เริม) ของเพศชายไดดีพอ  (Vaughn และคณะ, 1996) หรืออายุของผูสัมภาษณ
มีความสัมพันธกับอัตราการใหสัมภาษณ  กลาวคือ  ผูสัมภาษณที่มีอายุมากจะไดรับความรวมมือ
ดีกวาผูสัมภาษณที่มีอายุนอยกวา  โดยขจัดอิทธิพลของการมีประสบการณสัมภาษณออกไป  ทั้งนี้
อาจเปนเพราะอายุตางกันทําใหความเชื่อมั่นในตนเอง และน้ําเสียงของผูสัมภาษณแตกตางกัน 
เปนตน  (Singer และคณะ,1983) 
 
 Groves, 1987; Donaghy, 1984 (อางถึงในปราโมทย  ทองสุข, 2539) กลาววาการลด
ความกดดันอยางหนึ่งก็คือ การทําใหผูถูกสัมภาษณหรือผูเขารวมสนทนาเกิดความรูสกึคุนเคยเปน
มิตร ความคุนเคย หมายถึง ระดับความไววางใจ (trust) ระหวางบุคคล โดยความคุนเคยไม
จําเปนตองเริ่มจากความเปนเพื่อนหรือสนิทสนมชอบพอกันเสมอไป แตอาจเกิดขึ้นจากการ
ยอมรับนับถือ เชน ในกรณีของการสัมภาษณ  ทั้งนี้เพราะวิธีจูงใจผูถูกสัมภาษณดวยการสราง
บรรยากาศของความคุนเคยมีผลใหการสัมภาษณประสบความสําเร็จ มีอัตราการตอบกลับสูง 
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และขอมูลมี       คุณภาพนาเชื่อถือ  นอกจากนี้การเขาใจโลกทัศนหรือกรอบความคิดที่ใชอางอิง  
(Frame of  Reference) ผูถูกสัมภาษณแตละคน จะมีบุคลิกภาพ ความเชื่อ คานิยม ทัศนคติ ที่
ตางกันตามประสบการณในอดีต ทําใหแตละคนมีโลกทัศนตาง ๆ กัน   ผูดําเนินการสนทนาจะ
พัฒนาความ คุนเคยไดดีเมื่อเขาใจโลกทัศน   การแนะนําการสัมภาษณกอนเริ่มตนคําถามเปนวิธี
สรางความ  คุนเคยและจูงใจผูรวมสนทนาวิธีหนึ่ง โดยใหความมั่นใจวาจะไมเปดเผยขอมูล การ
สรางความ    คุนเคยอาจถามในเรื่องงานอดิเรก ดนตรี เปนตน  เพื่อเปนแนวทางในการวางแผน
สรางปฏิสัมพันธที่ดีในชวงตนของการสนทนา 
 
 Gorden (1987) กลาวถึงลักษณะบุคลิกภาพขั้นพื้นฐานของผูสัมภาษณ ไดแก ความ
ยืดหยุน  ความมั่นคงทางอารมณ  สติปญญาความจําซึ่งทําใหเขาใจวัตถุประสงคของการวิจัยไดดี  
และควรมีความรูในเรื่องการสัมภาษณพอสมควร 

 
Langer   (1978 อางถึงใน Stewart and Shamdasani, 1991)   กลาวถงึคุณลักษณะของ

ผูดําเนินการสนทนาที่ดี ควรมีลักษณะดังนี้ 1) มีความสนใจในความคิดและความรูสึกของคน โดย
นิสัยมิใชเกิดในขณะที่เปนผูดําเนินการสนทนา 2) ทาทางที่บอกความรูสึกได  3) มีชีวิตชีวาและ
เปนโดยธรรมชาติ    4) มีอารมณขัน   5) มีความคิดชัดเจน  สามารถมองเห็นชีวิตของผูเขารวม
สนทนาผานทางทัศนคติของเขา  6) ยอมรับความลําเอียงในตนเอง   7) มีความเขาใจอยางลึกซึ้ง
ในตัวผูเขารวมสนทนา 8) มีความคลองแคลวในความคิดเพื่อความกระจาง  สามารถตั้งคําถามได
อยางตอเนื่อง 9) มีความยืดหยุน  ไมเขมงวดกับคําถามคําตอบจนเกินไป 

 
Vaughn และคณะ (1996) กลาวถึงคุณลักษณะของผูดําเนินการสนทนาวาควรมีลักษณะ

ดังนี้  1) มีความรูเพียงพอในเรื่องที่สนทนา 2) มีการวางแผนงานทําความเขาใจอยางแทจริงเพื่อให
ไดขอมูลที่ลึกและเปนความจริง  3) เปนผูนําสนทนาที่ทําใหเกิดความชัดเจน ควบคุมกลุมแต
เปนไปในลักษณะของความเปนมิตร  4) ชักชวนมากกวาชี้นํา  5) เปนผูใหความสะดวก 6) มี
ความจําดีเพื่อเชื่อมโยงขอมูลเดิมกับปญหาและคําตอบขางหนา  7)  ฟงดวยความตั้งใจ  8) 
ตอบสนองการมีสวนรวม ซึ่งไมตามไปกับภาพความคิดหรือยึดติดกับคูมือผูดําเนินการสนทนา 
(moderator guide) จนเกินไป 9) สนใจการกระทําเกี่ยวกับความรูสึกและประเด็นของแตละคน  
10) ไมทําตัวแปลกแยก หางเหิน หรือบาดหมางกับผูเขารวมสนทนา  11)  ไมตัดสมาชิกที่ไมคอยมี
สวนรวม ข้ีอาย หรือถูกครอบงํา (dominate) ออกไป  12) เปนผูนําทุกคนไปสูการมีสวนรวมในการ
สนทนา  13) มีทักษะการเขียนที่ดี  
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5.  ขอควรระวังในการทําหนาที่ผูดําเนินการสนทนา  
  

ถึงแมวาผูดําเนินการสนทนาจําเปนตองมีความเขาใจในหัวขอวิจัยเปนอยางดี แต
ผูดําเนินการสนทนาก็ไมควรทําตัวเขาขายผูเชี่ยวชาญในกลุมดวย จุดประสงคของสนทนากลุมคือ
ใหผูมีความรูมาแสดงความคิดเห็นรวมกัน ถากลุมตัวอยางเชื่อวา ผูดําเนินการสนทนาเปน
ผูเชี่ยวชาญในหัวขอแลว ผูเขารวมสนทนาอาจอึดอัดที่จะแสดงความคิดเห็นของตนเอง ความจริง
ผูดําเนินการสนทนาควรกลาวถึงความเขาใจกวาง ๆ ที่ยังไมสมบูรณของขอมูล เพื่อเปนเครื่องมือ
ใหผูเขารวมสนทนาแสดงความคิดเห็นประสบการณของตนเองออกมาในสิ่งที่ผูดําเนินการสนทนา
ตองการศึกษา  (Greenbaum, 1991) 

 
ขอควรระวังที่สําคัญคือ ความลําเอียงหรืออคติที่เกิดขึ้น ถาพบวาผูดําเนินการสนทนามี

ความลําเอียงเกิดขึ้นอาจทําใหผูรวมสนทนามีความรูสึกวา ผูดําเนินการสนทนาอยากใหพูดในสิง่ที่
ผูดําเนินการสนทนาเองตองการจะไดยิน ในความลําเอียงนี้สามารถเห็นไดอยางชัดเจน ถาในแต
ละกลุมมีผูดําเนินการสนทนาคนเดียวกัน ผูดําเนินการสนทนาจึงตองตรวจสอบตัวเองเสมอ เพราะ
อคติของผูดําเนินการสนทนามีผลตอคําตอบและการวิเคราะหขอมูล (Vaughn, 1996; พิทักษ  
เทพสมบัติ, 2531) 
 
ตอนที่ 3   คุณลักษณะของผูดําเนินการสนทนา 
 
 จากการศึกษาคนควาเอกสาร ตํารา และงานวิจัยที่เกี่ยวของ ซึ่งนําเสนอแลวในตอนที่ 1 
และ 2  ทําใหพบเห็นคุณลักษณะของผูดําเนินการสนทนาในการวิจัยแบบสนทนากลุมอยางชดัเจน
ในหลายคุณลักษณะ   จึงขอนําเสนอคุณลักษณะตาง ๆ  ที่คนพบทั้งหมด และดวยคณุลกัษณะทีม่ี
อยูมากมาย    ผูวิจัยจึงแบงคุณลักษณะตามกรอบการศึกษา  โดยแบงออกเปน  4  ดาน คือ ดาน
บุคลิกภาพ  ดานความรูความสามารถทั่วไป  ดานภาษาและการสื่อสาร  และดานทักษะเฉพาะใน
การดําเนินการสนทนา   ซึ่งมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

 
1. ดานบุคลิกภาพ 

 
บุคลิกภาพซึ่งหมายถึง สิ่งที่พบเห็นไดสังเกตไดจากภายนอก และแสดงไดซึ่งความหมาย 

ความรูสึก ยกตัวอยางเชน การแตงกาย  การแสดงออกซึ่งกริยาทาทาง สีหนา ความคิด คําพูด 
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หรือแมกระทั่ง เพศ อายุ ศาสนา ซึ่งเปนคุณลักษณะดานชีวภาพ ก็เปนสวนหนึ่งในดานบุคลิกภาพ 
และจากบทบาทของผูดําเนินการสนทนาที่ตองสรางความประทับใจใหผูเขารวมสนทนาใหเห็นใน
ภาพลักษณตาง ๆ ที่เปนบุคลิกภาพที่เหมาะสมกับกลุมผูเขารวม  และจากการศึกษาเอกสาร 
ประกอบดวย 

 
1.1  เพศ   (Vaughn และคณะ, 1996) , (Gorden, 1987) , (รุงนภา  พุมพฤกษ, 

2535)  
1.2   อายุ    (Singer และคณะ, 1983) , (Vaughn และคณะ, 1996) , (Gorden, 

1987) , (รุงนภา  พุมพฤกษ, 2535)  
1.3  ศาสนา  (Singer และคณะ, 1983) , (รุงนภา  พุมพฤกษ, 2535) 
1.4  สถานภาพทางสังคม  (Gorden, 1987) 
1.5 รูปราง  (Groves, 1987; Donaghy, 1984 อางถึงในปราโมทย  ทองสุข, 

2539)  
1.6  การแตงกาย (Groves, 1987; Donaghy, 1984 อางถึงในปราโมทย  ทองสุข

, 2539) , (Gorden, 1987) , (Babbie, 1986) , (Vaughn และคณะ, 1996) 
1.7  การแสดงออกซึ่งสีหนา ทาทาง สายตา ที่พึงประสงค (Groves, 1987; 

Donaghy, 1984 อางถึงในปราโมทย  ทองสุข, 2539) (Langer, 1978),  (Gorden, 1987) 
,(Vaughn และคณะ, 1996) ,  (สุภางค  จันทวานิช, 2531) , (วีรสิทธิ์  สิทธิไตรยและโยธินแสวงดี, 
2536) 

1.8  มีอารมณขัน  (Langer, 1978) , (Stewart and Shamdasani, 1991) 
1.9 ความมีวิสัยทัศน / โลกทัศนเปดกวางในความคิดเห็นตาง ๆ  (Groves, 1987; 

Donaghy, 1984 อางถึงในปราโมทย  ทองสุข, 2539) , (Greenbaum, 1991) 
1.10   ปราศจากอคติ  (Merriam, 1988) , (Porter, 1991) , (Stewart and 

Shamdasani, 1991) , (Vaughn และคณะ, 1996) , (พิชิต  พิทักษเทพสมบัติ, 2531)   
  1.11   มคีวามสนใจในความรูสึกของคน (Langer, 1978) 
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2.  ดานความรูความสามารถทั่วไป 
 
 การวิจัยแบบสนทนากลุมเปนวิธีวิทยาการวิจัยหนึ่งที่นักวิจัยใชในการศึกษาขอมูล         
คุณลักษณะดานความรูความสามารถทั่วไป  จึงเปนคุณลักษณะทั่วไปของนักวิจัย  ซึ่งคุณลักษณะ
ดังกลาวนั้น เปนคุณลักษณะที่เอ้ือประโยชนใหกับผูดําเนินการสนทนายิ่งขึ้น  
 

2.1  สติปญญา ความจํา  (Porter, 1991) , (Stewart and Shamdasani, 1991),  
(Vaughn และคณะ, 1996) 

2.2  มีทัศนคติเชิงวิทยาศาสตรและลักษณะที่เอ้ือตอการวิจัย เชน การสังเกต การ 
วิเคราะห  ความคิดอานลึกซึ้ง  (Pophem, 1993) , (จารึก  อาจวารินทร, 2529) 

2.3  มีความรูทางดานจิตวิทยาสังคม  (Vaughn และคณะ, 1996) 
2.4  ความรูความสามารถในระเบียบวิธีการวิจัย  (จารึก  อาจวารินทร, 2529) 
2.5  ความสามารถในการเขียนรายงานผลการวิจัย (Vaughn และคณะ, 1996) , 

(จารึก  อาจวารินทร, 2529) , (วีรสิทธิ์  สิทธิไตรยและโยธินแสวงดี, 2536) 
 
3.  ดานภาษาและการสื่อสาร   
 
 การวิจัยแบบสนทนากลุมใชทักษะของการสื่อสารมากที่สุด ระหวางผูดําเนินการสนทนา
กับผูเขารวมสนทนา หรือผูเขารวมสนทนากับผูเขารวมสนทนา  ภาษาและการสื่อสารจึงเปนสิ่ง
สําคัญที่จะนําไปสูขอมูลที่เปนคําตอบเปาหมายของการวิจัย  ผูดําเนินการสนทนาจึงตองเปนผูที่
ใชภาษาและการสื่อสารไดดีถูกตองตามหลักภาษาในการจะถายทอดคําพูดที่เหมาะสม (Stewart 
and Shamdasani, 1991; Vaughn และคณะ, 1996) กับกลุมผูเขารวมสนทนา  ซึ่งประกอบดวย   
 

3.1 การพูดแสดงออกอยางจริงใจ และเปนธรรมชาติ (Langer, 1978) , (Vaughn 
และคณะ, 1996) , (พวงรัตน  ทวีรัตน, 2531) , (ประวิต  เอราวรรณ, 2539) 

3.2   เสียงดังฟงชัดเจน (Babbie, 1986) 
3.3  คําสุภาพ เขาใจงาย  (สุภางค  จันทวานิช, 2531) 
3.4  ชัดเจนในรูปประโยค แปลความ ขยายความ คําควบกล้ํา (อารี ถาวรเศรษฐ, 

2536) 
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3.5  เปนผูฟงที่ดี ฟงอยางตั้งใจ  (Popham, 1993) , (Vaughn และคณะ, 1996), 
(สุภางค  จันทวานิช, 2531) , (พวงรัตน  ทวีรัตน, 2531)  
 
4.  ดานทักษะเฉพาะในการเปนผูดําเนินการสนทนา   
  
 คุณลักษณะดานทักษะเฉพาะในการเปนผูดําเนินการสนทนา หมายถึง คุณลักษณะที่เปน
สวนในการสรางความเชื่อมั่นในการดําเนินการสนทนา (ขอคําถาม) ใหกับตนเองและผูเขารวม
สนทนา  ซึ่งแสดงออกถึงความคิดเห็นตาง ๆ   เพื่อใหการสนทนาเปนไปตามเปาหมายของการวจิยั
และสรางความพึงพอใจใหกับผูเขารวมสนทนา 
 

4.1 มีความรูความเขาใจ และธรรมชาติของการวิจัยแบบสนทนากลุม (Stewart 
and Shamdasani, 1991) , (Vaughn และคณะ, 1996) , (Krueger, 1997) , (วีรสิทธิ์  สิทธิไตรย
และโยธินแสวงดี, 2536) , (นภาพร  หะวานนท, 2535) , (ประวิต  เอราวรรณ, 2539) 

4.2 เขาใจขอบเขตหัวขอและวัตถุประสงคของงานวิจัย  (Gorden, 1987) , 
(Vaughn และคณะ, 1996) , (Krueger, 1997) , (วีรสิทธิ์  สิทธิไตรยและโยธินแสวงดี, 2536)  

4.3   มีความรูในเรื่องที่วิจัย เขาใจปญหา สมมติฐาน  (Gorden,1987) , (Porter, 
1991) , (วีรสิทธิ์  สิทธิไตรยและโยธินแสวงดี, 2536)  

4.4 มีทักษะการใชคําถามประเภทตาง ๆ เขาใจคําถาม มีการจัดเรียงคําถาม 
(Stewart and Shamdasani, 1991) , (Vaughn และคณะ, 1996) , (Krueger, 1997) , (วีรสิทธิ์  
สิทธิไตรยและโยธินแสวงดี, 2536) ,  (นภาพร  หะวานนท, 2535) , (ประวิต  เอราวรรณ, 2539) 

4.5  การสรางบรรยากาศการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น การกระตุนถาม (Morgan, 
1988) , (Stewart and Shamdasani, 1991) , (Popham, 1993) , (Vaughn และคณะ, 1996) , 
(Krueger, 1997) , (วีรสิทธิ์  สิทธิไตรยและโยธินแสวงดี, 2536) ,  (นภาพร  หะวานนท, 2535) , 
(ประวิต  เอราวรรณ, 2539) , (สุระศักดิ์  เพียสุระ, 2540) 

4.6  สรางบรรยากาศผอนคลาย ความสนุกและความพึงพอใจ (Langer, 
1978)(Vaughn และคณะ, 1996) , (Krueger, 1997) , (วีรสิทธิ์  สิทธิไตรยและโยธินแสวงดี, 
2536) ,  (นภาพร  หะวานนท, 2535) , (ประวิต  เอราวรรณ, 2539)  

4.7  ควบคุมสถานการณ  รักษาประเด็น และเวลา   (Gorden, 1987) , (Porter, 
1991) , (Popham, 1993) , (Vaughn และคณะ, 1996) , (Krueger, 1997) , (วีรสิทธิ์  สิทธิไตรย
และโยธินแสวงดี, 2536) ,  (นภาพร  หะวานนท, 2535) , (ประวิต  เอราวรรณ, 2539)  
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4.8  มีความยืดหยุน   (Langer, 1978) , (Gorden, 1987) , (ประวิต  เอราวรรณ, 
2539) 

4.9  ทักษะการกลาวแนะนํา สรุป และขอบคุณ  (Vaughn และคณะ, 1996) , 
(Krueger, 1997) , (สุภางค  จันทวานิช, 2531) , (วีรสิทธิ์  สิทธิไตรยและโยธินแสวงดี, 2536) ,  
(นภาพร  หะวานนท, 2535) 

4.10   การใหเกียรติผูเขารวมสนทนา  (Vaughn และคณะ, 1996) 
4.11  วิเคราะหขอมูลที่ไดรับตลอดเวลา อยางคลองแคลว   เพื่อเชื่อมโยงความ

ขอมูลเดิมกับปญหาและขอมูลใหม  (Langer, 1978) , (Porter, 1991) , (Popham, 1993) ,        
(วีรสิทธิ์  สิทธิไตรยและโยธินแสวงดี, 2536) , 

4.12  คอยควบคุมพยายามไมใหเกิดการขมทางความคิด  หรือใหเห็นคลอยตาม
กับผูที่พูดเกง     (Vaughn และคณะ, 1996) , (Krueger, 1997) , (วีรสิทธิ์  สิทธิไตรยและโยธิน
แสวงดี, 2536) ,  (นภาพร  หะวานนท, 2535) , 

4.13   การใชสื่อตาง ๆ ประกอบการสนทนา (Vaughn และคณะ, 1996) 
4.14  รูพื้นฐานของผูเขารวมสนทนา มองผานชีวิตของผูเขารวมผานทางทัศนคติ 

(Langer, 1978) 
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กรอบแนวคดิเชิงทฤษฎ ี

 

                           กระบวนการ                                            คุณลักษณะทั้ง  

                           ทํางาน                                        4  ดาน 

   

             ผูดําเนินการ 

    สนทนาในการวิจยัแบบ 

              สนทนากลุม 

                      

                           

                            บริบทใน                                                       การฝกซอม 

                           งานวิจัยนัน้ ๆ                                                 ประสบการณ 

                                                                                
กรอบแนวคดิการวจิัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คุณลักษณะ 

1. ดานบุคลิกภาพ 
2. ดานความรูความสามารถทั่วไป 
3. ดานภาษาและการสื่อสาร 
4. ดานทกัษะเฉพาะในการเปน

ผูดําเนนิการสนทนา 

บริบทในงานวจิัย
ของนักวิจัย 

ไดแก เร่ืองที่วจิัย   
สภาพชุมชน 

ผูเขารวมสนทนา 

การศึกษา          
การ ฝกฝน   ผลงาน 
และการทาํงาน    
ของผูดําเนนิการ

สนทนา 

ผูดําเนนิกา
รสนทนาใน
การ  วิจัย
แบบ
สนทนา
กลุม 



บทที่  3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 
 

การวิจัยเพื่อศึกษาคุณลักษณะของผูดําเนินการสนทนาในการวิจัยแบบสนทนากลุมคร้ังนี้
เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ  ใชการศึกษารายกรณีนักวิจัยที่ปฏิบัติงานวิจัยเกี่ยวกับวิจัยสังคมศาสตร
ที่มีความรูความสามารถ และประสบการณการเปนผูดําเนินการสนทนาในการวิจัยแบบสนทนา
กลุม   ซึ่งมีข้ันตอนในการดําเนินการวิจัย   ดังตอไปนี้ 
 
1.  การคัดเลอืกกรณศีึกษา 

 
ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยทําการศึกษานํารอง (Pilot study) และมีโอกาสไดลงสนาม

สัมภาษณถึงประสบการณเกี่ยวกับการทํางานวิจัย การวิจัยแบบสนทนากลุมและหนาที่
ผูดําเนินการสนทนารวมทั้งการเขารวมสังเกตการทําการสนทนากลุม จากการสังเกตพบวามี
ลักษณะทํางานเปนทีม  แบงหนาที่รับผิดชอบชัดเจน  การสนทนากลุมประกอบดวย ผูดําเนินการ
สนทนา   ผูจดบันทึกคําสนทนา ผูบริการทั่วไปและผูเขารวมสนทนา    และจากการลงสนามครั้งนี้
จึงเปนแนวทางใหผูวิจัยนํามาสรางเปนเกณฑการคัดเลอืกกรณีศึกษา 

ผูวิจัยโดยความเห็นชอบของอาจารยที่ปรึกษา ไดกําหนดเกณฑในการคัดเลือกกรณศีกึษา
ข้ึน เพื่อคัดเลือกไวทานหนึ่งใหมีคุณสมบัติสอดคลองเหมาะสมกับคําจํากัดความที่ใชในการวิจัย  
เกณฑดังกลาวมี  6  ประการ  คือ 

1. เปนนักวิจัยที่ปฏิบัติการวิจัย 
2. เปนบุคคลที่ไดรับการยอมรับในผลงานวิจัยเชิงคุณภาพ 

  3.   มีผลงานวิจัยเชงิคุณภาพทีน่ําเอาการวิจัยแบบสนทนากลุมมาใชในการวิจัยมาแลวไม  
ต่ํากวา  5  เร่ือง และเปนเรือ่งที่ไดรับการยอมรับและเผยแพรแกสาธารณะชน 

4.  มีประสบการณในการทําวิจัยโดยไดรับมอบหมายใหเปนผูดําเนินการสนทนา  ไมนอย
กวา 10  กลุม ขึ้นไป  

5. เปนผูไดรับการพิจารณาจากหวัหนาหนวยงานวา  เปนผูเชี่ยวชาญในการวจิัยแบบ
สนทนากลุมและมีความสามารถประสบการณผูดําเนนิการสนทนา 
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6.    มีโครงการวิจัยที่อยูในขณะดําเนนิการกับชวงเวลาเดียวกนั  ของนิสิตในการทาํ            
วิทยานิพนธและเปนโครงการที่มีความนาสนใจ 

 
จากเกณฑการคัดเลือกดังกลาว  ผูวิจัยจึงทําการสํารวจและสอบถามขอคําแนะนําจาก

สถาบันวิจัยตาง ๆ ที่คิดวานาจะมีการนําการวิจัยแบบสนทนากลุมมาใชในการทําวจิยั หลงัจากนัน้
จึงทําหนังสือขอความรวมมือจากภาควิชาฯ ถึงยังผูอํานวยการสถาบัน พิจารณานักวิจัยที่เปน        
ผูเชี่ยวชาญในการวิจัยแบบสนทนากลุม และมีความสามารถประสบการณผูดําเนินการสนทนาใน
สถาบัน เพื่อใหขอมูลกับนิสิตผูวิจัยไดสัมภาษณ สอบถามขอมูลประกอบการคัดเลือกและนํามา
เปนกรณีศึกษาในการวิจัยครั้งนี้     

 
สําหรับการพิจารณาคัดเลือกกรณีศึกษาตามเกณฑทั้ง  6 ขอที่ตั้งไว ผูวิจัยไดดําเนินการ

คัดเลือกไวเพียงทานเดียว ซึ่งเปนนักวิจัยทางดานวิจัยสังคมของสถาบันการวิจัยเพื่อการพัฒนา
สังคม  (นามสมมติ)  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  ไดแกนักวจิัยกันยา (นามสมมติ)  
 
2.  การเก็บรวบรวมขอมลู 
  
ก.  ข้ันตอนการเตรียมตัวกอนเขาภาคสนาม 
 
 1. ผูวิจัยศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการวิจัยแบบสนทนากลุม (focus group 
research) และการวิจัยเชิงคุณภาพ เพื่อกําหนดกรอบการสังเกต และแนวคําถามที่จะใชในการ
สัมภาษณ โดยการเตรียมกรอบการสังเกตและแนวคําถามกวาง ๆ ไวกอน 
 2.   การศึกษาอัตชีวประวตัิในดานการศึกษา การปฏิบัติการวิจัย โดยมุงศึกษาบริบทในการ
ทํางานและปฏิบัติการวิจัยเชิงคุณภาพโดยเฉพาะการวิจัยแบบสนทนากลุม    เพื่อหาคําอธิบายวา
คุณลักษณะบุคลิกภาพ การปฏิบัติงาน ความเชี่ยวชาญ เปนอยางไร และเพื่อเปนการตัดสินใจใน
การเลือกกรณีศึกษา  
 3.  การเตรียมรายละเอียดตาง ๆ ในการดําเนินการเก็บขอมูลกับกรณีศึกษา เชน แนวการ
สังเกต  แบบบันทึกการสัมภาษณ  

4.  เตรียมการสัมภาษณและอุปกรณที่ใชประกอบ คือ สมุดบันทึก เทปบันทึกเสียง กลอง
ถายรูป 
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5. เตรียมทําแผนที่ (mapping) ลักษณะทางกายภาพของสนาม แผนเวลา เพื่อความ
สะดวกในการดําเนินการเก็บขอมูล  
 
ข.  ขั้นตอนการเขาสูภาคสนาม 
  
 การเขาสูสนามของผูวิจัย ผูวิจัยเขาไปในบทบาทของผูชวยวิจัย ซึ่งมีหนาที่เปนผูชวยเหลือ
แกนักวิจัย  เชน  การลงภาคสนามและเก็บรวบรวมขอมลู  ผูบริการทั่วไปในชวงของการดําเนินการ
สนทนา   เปนตน   ผูวิจัยใชเทคนิคหลักในการเก็บขอมูลการวิจัยภาคสนาม  คือ  การสังเกตแบบมี
สวนรวม  การสัมภาษณแบบเปนทางการและไมเปนทางการ  และการศึกษาเอกสาร  โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 
 
 1.   การสังเกตแบบมีสวนรวม   โดยการสังเกตการปฏิบัติงานในการวิจัยแบบสนทนากลุม 
โดยมีหลักสําคัญดังนี้ มีการวางแผนการสังเกตอยางรอบคอบ ชัดเจน มีการจดบันทึกการสังเกต
อยางเปนระบบ และมีความระมัดระวังในเรื่องของความตรงและความเที่ยงในการแปลผลการ
สังเกต โดยพิจารณาถึงการทํางานและคุณลักษณะของผูดําเนินการสนทนาที่สงผลตอความสําเร็จ
ในการทาํการวิจัยแบบสนทนากลุม ดังตอไปนี้ 
  1.1 การทํางานของผูดําเนินการสนทนา  คือ การพิจารณาถึงการทํางานในแตละ
อยางในหนาที่ผูดําเนินการสนทนามีชวงเวลา  ข้ันตอน  ลักษณะการทํางานเปนอยางไร และ
สามารถใหคําอธิบายในการดําเนินการหรือพฤติกรรมดังกลาวอยางไร  
  1.2   คุณลักษณะผูดําเนินการสนทนา  
  1.2.1 คุณลักษณะดานบุคลิกภาพ  คือ การพิจารณาถึงคุณลักษณะใน
ดานชีวภาพและคุณลักษณะที่สรางขึ้นเพื่อเอื้อประโยชนในตัวผูดําเนินการสนทนา มีสวนประกอบ
อะไร และสามารถใหคําอธิบายในคุณลักษณะหรือพฤติกรรมดังกลาวไดอยางไร 
   1.2.2  คุณลักษณะดานความรูความสามารถทั่วไป   คือ  การพิจารณาถึง      
คุณลักษณะในดานความรู วุฒิการศึกษา และความสามารถทางสติปญญา มีสวนประกอบอะไร 
และสามารถใหคําอธิบายในคุณลักษณะหรือพฤติกรรมดังกลาวไดอยางไร 
  1.2.3  คุณลักษณะดานภาษาและการสื่อสาร   คือ  การพิจารณาถึง        
คุณลักษณะในดานหลักภาษาและการใชรวมถึงลีลาการพูดตาง ๆ  มีสวนประกอบอะไร และ
สามารถใหคําอธิบายในคุณลักษณะหรือพฤติกรรมดังกลาวไดอยางไร 
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  1.2.4   คุณลักษณะดานทักษะเฉพาะในการเปนผูดําเนินการสนทนา   คือ  
การพิจารณาถึงคุณลักษณะอื่น ๆ นอกจากคุณลักษณะจริงสามดาน และเปนคุณลักษณะที่เดน
สําคัญสําหรับผูดําเนินการสนทนาที่จะนําความสําเร็จมาสูแนวนี้ มีสวนประกอบอะไร และสามารถ
ใหคําอธิบายในคุณลักษณะหรือพฤติกรรมดังกลาวไดอยางไร 
 
 2.  การสัมภาษณ    เปนการสัมภาษณแหลงขอมูลที่ผูวิจัยเลือกเปนกรณีศึกษาและผูที่
เกี่ยวของ สําหรับการศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยใชการสัมภาษณแบบเปนทางการและไมเปนทางการที่ผูวิจัย
สัมภาษณเอง โดยเปนการสัมภาษณแบบมีโครงสราง เพราะสามารถตรวจสอบความสมบูรณของ
คําตอบไดดี   ซึ่งมีขั้นตอนในการเตรียมการสัมภาษณ ดังนี้ คือ 

  2.1 ข้ันเตรียมการ   เปนการกําหนดวัตถุประสงคของการสัมภาษณ    การศึกษา 
ขอมูลและประวัติผูใหสัมภาษณ การกําหนดนัดหมายเกี่ยวกับวัน เวลา และสถานที่ที่สัมภาษณ การ
เลือกประเภทสัมภาษณ เพื่อใหเหมาะสมกับสถานการณและวัตถุประสงค การเตรียมแนวคําถาม 
แบบสัมภาษณ และวัสดุอุปกรณ เครื่องมือประกอบการสัมภาษณ พรอมทั้งทดลองเครื่องมือ 

   2.2  ขั้นการสมัภาษณ     โดยการแนะนําตัว วัตถุประสงคในการสัมภาษณ      การ 
ดําเนินการสัมภาษณ  นอกจากนี้ ผูวิจัยจะติดตามคําตอบที่บกพรองหรือคําตอบที่ไมตรงกับ       
วัตถุประสงค ผูวิจัยจําเปนตองใชเทคนิคกระตุน ถามแหย  การชี้แจงใหผูตอบตอบดวยความเต็มใจ       
แตผูสัมภาษณตองหลีกเลี่ยงการแสดงความพอใจในคําตอบ สรางบรรยากาศของการสัมภาษณที่
ราบร่ืนและไดขอมูลที่ครบตามแนวคําถามการสัมภาษณ 

2.3 ขั้นการจดบันทึกการสัมภาษณ     ผูสัมภาษณจะบันทึกคําตอบในทันที ถาใน
การสัมภาษณแบบเปนทางการ ใชวิธีการบันทึกเนื้อหาดวยวิธีสรุปความ และถาเปนการสัมภาษณ
แบบไมเปนทางการ จะใชวิธีการบันทึกตามขอเท็จจริง โดยไมใสอคติและความคิดเห็นของนักวิจัย
ลงไปดวย มีการทบทวน ตรวจสอบขอมูลการสัมภาษณจากเครื่องบันทึกเสียง 

2.4   ขั้นการปดการสัมภาษณ   การกลาวขอบคุณผูใหสัมภาษณ  
 
3. การศึกษาเอกสาร   ซึ่งเปนการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวของกับการทํางานของผูดําเนินการ

สนทนา ซึ่งไดแก โครงการวิจัย บริบทชุมชน สมุดจดบันทึกการทํางาน คําถาม ขอสังเกตตาง ๆ    
โดยพิจารณาความละเอียดลึกซึ้งในการทําหนาที่ผูดําเนินการสนทนา 
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3.   เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 
1.  แนวทางการสังเกตผูดําเนินการสนทนา   เปนเครื่องมือที่ผูวิจัยสรางขึ้นเพื่อรวบรวม 

ขอมูลเกี่ยวกับผูดําเนินการสนทนา ซึ่งกําหนดรายการในการสังเกต ดังนี้ 
1.1  การทํางานและลักษณะการทํางาน 
1.2  คุณลักษณะของผูดําเนินการสนทนา ทั้ง 4 ดาน 

2. แนวทางการสังเกตผูเขารวมสนทนา   เปนเครื่องมือที่ผูวิจัยสรางขึ้นเพื่อรวบรวม         
ขอมูลเกี่ยวกับผูเขารวมสนทนา  โดยกําหนดรายการในการสังเกต  ดังนี้ 

2.1  คุณลักษณะทางสังคม 
2.2  ความเกี่ยวของสัมพันธกับเรื่องที่สนทนาและงานวิจัย 
2.3   พฤติกรรมหรือการกระทํา และคําพูดระหวางการสนทนา 

3.  แนวทางการสังเกตชุมชน  เปนเครื่องมือที่ผูวิจัยสรางขึ้น เพื่อรวบรวมขอมลูเกี่ยวกับ
ชุมชน ซึ่งเปนภาคสนามในงานวิจัยของนักวิจัย โดยกําหนดรายการในการสังเกต ดังนี้  

3.1   สภาพที่ตั้งและชุมชนแวดลอม 
3.2   ความสัมพันธของคนในชุมชน ชีวิตความเปนอยู 
3.3   ประเพณี วัฒนธรรม 

4.  แนวทางการสัมภาษณผูดําเนินการสนทนา   เปนแบบกึ่งมีโครงสรางประกอบดวย
ประเด็นเกี่ยวกับประวัติและการทํางาน  โดยผูวิจัยเปนผูดําเนินการสัมภาษณดวยตนเองในสนาม
วิจัยและอาจมีประเด็นตาง ๆ เพิ่มเติมจากที่กําหนดไว แนวคําถามมีดังนี้ 

4.1 ประวัติสวนตัวและบุคลิกภาพ 
4.2 ประวัติการทํางานดานวิชาการและงานวิจัย 
4.3 ทัศนคติความเขาใจตอวิธีวทิยาการวจิัยแบบสนทนากลุมและหนาที ่         

ผูดําเนนิการสนทนา 
4.4 การทํางานในหนาที่นักวิจัยและผูดําเนินการสนทนา รวมทั้งเทคนิค 

เฉพาะตัว 

5. แนวทางการสัมภาษณนักวิจัยรวม / ผูชวยวิจัย  เปนแบบกึ่งมีโครงสรางโดยแนว
คําถามครอบคลุมประเด็นหลัก ดังนี้  แนวคําถามอาจมีประเด็นเพิ่มเติมจากที่กําหนดไว 

5.1   ประวัติการทํางานดานวิชาการและงานวิจัย 
5.2   ทัศนคติและความเขาใจในการวิจัยแบบสนทนากลุมและหนาที่ผูดําเนนิการ 
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สนทนา 
5.3   หนาที่รับผิดชอบในงานที่ไดรับมอบหมาย 
5.4   ความรูสกึและบรรยากาศในการสนทนา ตอผูดําเนนิการสนทนาและ

ผูเขารวมสนทนา 

6. แนวทางการสัมภาษณผูเขารวมสนทนา   เปนแบบกึ่งมีโครงสรางโดยแนว คําถาม
ครอบคลุมประเด็นหลัก ดังนี้  แนวคําถามอาจมีประเด็นเพิ่มเติมจากที่กําหนดไว  

6.1  บทบาทในการเปนผูใหขอมูล 
  6. 2  ความรูสกึและบรรยากาศในการสนทนา ตอผูดําเนนิการสนทนาและ
ผูเขารวมสนทนา 

 7.  แนวทางการสัมภาษณผูรวมงานวิจัย      โดยแนวคําถามครอบคลุมประเด็นที่เกีย่วกับ
ตัวผูดําเนนิการสนทนาในดานบุคลิกภาพและการทาํงาน 

 8.  แนวทางการสัมภาษณผูนําชุมชน  โดยแนวคําถามครอบคลุมประเด็นเกี่ยวกับประวัติ 
ความเปนมา วัฒนธรรม  ประเพณี ของชมุชน  

9. อุปกรณการบนัทกึเทป 

10.  กลองถายรูป 
 
4.   ระยะเวลาในการเกบ็ขอมูล 
 
 ระยะเวลาที่ใชในการศึกษารวบรวมขอมูล ประมาณ 7 เดือน ตั้งแตเดือนพฤศจิกายน 
2542 ถึงเดือนพฤษภาคม 2543  การสังเกตอยางมีสวนรวมในการจัดสนทนากลุมของกรณีศึกษา 
จํานวน  8  คร้ัง  (ดังแสดงในตารางที่ 1)  ทําการศึกษาครอบคลุมกิจกรรม  พฤติกรรมในดานตางๆ 
ของผูดําเนินการสนทนา และบริบทแวดลอมอันจะเปนผลตอการทําวิจัยแบบสนทนากลุม  
 
5.   การตรวจสอบขอมูล 

 
1.  การใชวิธีการตรวจสอบขอมูลแบบสามเสา คือ การพิสูจนวาขอมูลที่ผูวิจัยไดมานั้น

ถูกตองหรือไม ดวยการเปรียบเทียบขอมูลเดียวกันที่เก็บมาจากเวลา สถานที่ หรือบุคคลที่แตกตาง
กันดวยวิธีการหลาย ๆ วิธี  
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2.  การใชวิธีการตรวจสอบขอมูลแบบถามซ้ํา    คือ  การพิจารณาขอมูลที่เก็บมาได  หาก  
ขอมูลใดเปนที่สนใจผูวิจัยก็ตรวจสอบความตรงภายในดวยการตรวจสอบซ้ําอีกครั้งหนึ่ง    

3. การสอบวัดเปรียบเทียบ  โดยการสอบถามนักวิชาการในเรื่องขอมูลที่ผูวิจัยสงสัย เพื่อ
เปรียบเทียบความตรงของขอมูล 

4. ตรวจสอบการจดบันทึกใหเปนระบบ ละเอียด ครอบคลุม แยกแยะขอมูลที่ไดจากการ
สังเกต สัมภาษณ และความคิดเห็นของผูวิจัยออกจากกันอยางเปนระบบ ลงบันทึกวันที่ จัดทํา
ดัชนีใหชัดเจนคงเสนคงวาและเปนระบบ  จัดทํารหัสของคํา กลุมคํา / เกณฑ กระบวนการ 
ความหมาย การตีความและตัวอยาง 

5. ตรวจสอบความเปนไปไดของขอมูลในแงมุมตาง ๆ ที่เกิดขึ้นวา “สมเหตุสมผลหรือไม” 
การชั่งน้ําหนักหลักฐานที่คัดงางคําอธิบายของนักวิจัย 
 
6.   การวิเคราะหขอมลู 

 
สําหรับการวิจยัครั้งนี ้ ผูวจิัยวิเคราะหขอมูลโดยวิธ ีดังตอไปนี้  

1. การวิเคราะหเนื้อหา   

โดยเนนที่องคประกอบสําคัญ 3 ประการ คือ มีความเปนระเบียบ เปนปรนัย และอิง
กรอบแนวคิดทฤษฎี 

2. การวิเคราะหขอมูลแบบสรางขอสรุป แบงออกเปน 2 วิธี คือ  

2.1  การวิเคราะหแบบอุปนัย (Analytic Induction) โดยการตีความสรางขอสรุป
จากขอมูลตาง ๆ ที่รวบรวมมาได 

2.2  การวิเคราะหโดยการจําแนกขอมูล (Typological Analysis) คือการจําแนก
ขอมูลเปนชนิด ๆ ทั้งโดยอาศัยแนวคิดทฤษฎี เปนแนวทางในการจําแนกสําหรับการวิเคราะห และ
แบบไมใชแนวคิดทฤษฎีซึ่งเปนการอาศัยสามัญสํานึกหรือประสบการณของผูวิจัย 
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7.  การนําเสนอขอมูล 
 
 รายงานการวิจัยนี้จะนําเสนอขอมูลในรูปของการบรรยายเปนหลัก  โดยมีการยกคําพูด 
(quote)  ขึ้นอาง  สอดแทรกในรูปของตาราง หรือแผนภาพเพื่อใหเกิดความชัดเจนมากขึ้น  การ
นําเสนอผลการวิจัยจะเสนอเปน  4  สวนหลัก ๆ คือ  
 สวนที่  1   บริบทในงานวิจัย  ซึ่งไดแก  เร่ืองที่วิจัย บริบทชุมชน  บริบทผูเขารวมสนทนา  
สภาพแวดลอมและบรรยากาศการสนทนา   
 สวนที่ 2  การศึกษา ผลงาน และการทํางานในการวิจัยแบบสนทนากลุม / ผูดําเนินการ
สนทนา   
 สวนที่ 3     คุณลักษณะผูดําเนินการสนทนา  

สวนที่ 4    สภาพปญหาที่พบในการดําเนินการสนทนา และเทคนิคเพื่อการปรับพฤติกรรม 



ตารางที่  1  สรุปการศึกษาสังเกตการณดําเนินการสนทนากลุม 
 

กลุมการศึกษา สถานที ่
ครั้งที ่ วันที ่ ผูสูงอายุ 

(8 คน) 
เยาวชน 
(12 คน) 

คนงานโรงงาน 
(8 คน) 

แกนนําชุมชน 
(12 คน) 

ใตตนไม หองประชุม 
โรงเรียน 

ศูนยการเรียน
รวมชุมชน 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

19 มกราคม 2543 

20 มกราคม 2543 

23 มกราคม 2543 

  7 มีนาคม  2543 

15 มีนาคม  2543 

 7  เมษายน 2543 

24 เมษายน 2543 

25 เมษายน 2543 
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บทที่ 4 
 

คุณลักษณะของผูดําเนินการสนทนา 
 
 

การวิจัยแบบสนทนากลุม   มีบุคคลที่มีหนาที่รับผิดชอบแบงเปน 3 หนาที่หลัก คือ            
1) ผูดําเนินการสนทนา เปนผูถามคําถามและเปนผูนําตลอดจนกํากับการสนทนาของกลุมให
เปนไปในแนวทางของหัวขอการศึกษา เพื่อใหไดขอมูลที่ชัดเจนละเอียดที่สุดในเวลาที่กําหนด  
2) ผูจดบันทึกคําสนทนา  เปนผูคอยจดคําสนทนาทําหนาที่จดทุกคําพูดที่จดทัน  3) เจาหนาที่
บริการทั่วไป   เปนบุคคลที่บันทึกเทปและใหความสะดวกแกผูเขารวมสนทนา  หนาที่ที่ถือวามี
ความสําคัญที่สุดในสามหนาที่หลักนี้และเปรียบเสมือนกุญแจของการวิจัยก็คือ ผูดําเนินการ
สนทนา (Vaughn, 1996) เปนบทบาทของผูทําหนาที่เปนสื่อกลางระหวางผูเขารวมสนทนากับ
ขอมูล ซึ่งจากการศึกษาพบวา ผูดําเนินการสนทนาควรมีคุณลักษณะเฉพาะตัวที่สําคัญในการ
นําพากลุมเหลานั้นไปสูการใหขอมูลที่ตองการแกการวิจัย   ทําใหเปนที่มาของการศึกษา
คุณลักษณะของผูดําเนินการสนทนา ครอบคลุมคุณลักษณะ 4 ดาน ไดแก ดานบุคลิกภาพ 
ดานความรูความสามารถทั่วไป ดานภาษาและการสื่อสาร และดานทักษะเฉพาะในการเปน
ผูดําเนินการสนทนา   ซึ่งในการนําเสนอขอคนพบตาง ๆ จะนําเสนอในรูปการบรรยายภายใต
ขอบเขตของประเด็นการศึกษาวิจัยที่ผูวิจัยวางไว   

 
การศึกษาคุณลักษณะของผูดําเนินการสนทนาในการวิจัยแบบสนทนากลุมคร้ังนี้  

ผูวิจัยใชการศึกษารายกรณีนักวิจัยที่ปฏิบัติงานวิจัยเกี่ยวกับการวิจัยดานสังคมศาสตร ที่มี
ความรูความสามารถและประสบการณการเปนผูดําเนินการสนทนาในการวิจัยแบบสนทนา
กลุม  โดยการพิจารณาความเชี่ยวชาญดังกลาวจากผูอํานวยการสถาบัน   ใชวิธีการวิจัยเชิง
คุณภาพอันเปนวิธีที่ทําใหพบเห็นคุณลักษณะที่ เกิดขึ้นตามสภาพความเปนจริง    ซึ่ง
คุณลักษณะบางคุณลักษณะแสดงออกมาไดอยางชัดเจน  ซึ่งบางคุณลักษณะจะสะทอน
ออกมาไดจากบริบทแวดลอม เชน ผลงาน  การทํางาน  เปนตน   และเพื่อใหเห็นภาพ
คุณลักษณะที่เดนชัด  ผูวิจัยจึงขอนําเสนอขอมูลใหมีความสอดคลองสัมพันธกัน ซึ่งจะสราง
ความเขาใจดังกลาว จึงแบงการนําเสนอเปน  3  ตอน คือ 
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ตอนที่ 1    บริบทในงานวิจัย  ซึ่งไดแก  เร่ืองที่วิจัย บริบทชุมชน  บริบท
ผูเขารวมสนทนา  สภาพแวดลอม บรรยากาศการสนทนา   

 ตอนที่ 2  การศึกษา การฝกฝน ผลงาน และการทํางานในการวิจัยแบบ
สนทนากลุม / ผูดําเนินการสนทนา   

 ตอนที่ 3       คุณลักษณะผูดําเนินการสนทนา  
ตอนที่ 4   สภาพปญหาที่พบในการจัดดําเนินการสนทนา และเทคนิคที่ใชเพื่อ

การปรับพฤติกรรม 
 
ตอนที่ 1   บริบทในงานวิจัย 
  

การวิจัยโดยการศึกษารายกรณี เปนการศึกษาที่สนใจเนนความสําคัญของมุมมองรอบ
ดาน เพื่อใหเขาใจถึง ความหมาย พฤติกรรมนุษย แตละบุคคลและการตีความจากบริบท
สถานการณตางๆ ของกลุมการศึกษานั้น   ในการศึกษาบริบทจะครอบคลุมบริบทในเรื่อง
งานวิจัย บริบทชุมชน  บริบทผูใหขอมูลสําคัญ และสภาพแวดลอมการจัดสนทนา  ซึ่งชื่อ
ดังกลาวที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยขอสงวนไว และนําเสนอในชื่อสมมติทั้งหมด 
 
1.  บริบทงานวิจัย 
 
 โครงการวิจัยที่นํามาศึกษาในครั้งนี้เปนโครงการวิจัยทางสังคมศาสตร ที่ไดรับทุน
สนับสนุนการวิจัยจากสํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) เปนเรื่องเกี่ยวกับการสราง  
ตัวชี้วัดคุณภาพชีวิต  โดยมีหลักการพื้นฐานการวิจัยที่วาการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในสังคมไทย
ที่มีทั้งสภาพที่พึงประสงคและไมพึงประสงค  ทําใหเกิดความตองการแสวงหาแนวทางและ
เครื่องมือในการวัดการพัฒนาที่แทจริงของสังคม ไมอยากใหความมั่งคั่งและสิ่งอํานวยความ
สะดวกพวงพาเอาการเปลี่ยนแปลงที่ไมพึงประสงคมาสูสังคมไทย  การสรางตัวชี้วัดสามารถทํา
ใหรูวาการพัฒนาไดบรรลุตามเปาหมายที่วางไวหรือไม และดีข้ึนอยางไร  ตัวชี้วัดจะปรบัเปลีย่น
อยูเสมอและสอดคลองกับสังคมที่เปลี่ยนไปสะทอนคุณภาพชีวิตและสังคมไทย  ตลอดจนชวย
ชี้นําทิศทางการพัฒนาประเทศไทยตอไป 

 
โครงการวิจัยนี้เปนบริบทของการวิจัยครั้งนี้ สนใจมุมมองของสังคมที่กวางขวางกวา

รายงานเชิงสถิติและสนใจกระบวนการพัฒนาที่อยูบนพื้นฐานของการมีสวนรวมของประชาชน 
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ดําเนินการในรูปกระบวนการสรางองคความรูใหมใหกับสังคม ใชกระบวนทัศนใหมของการ
พัฒนาทั้งในประเทศและตางประเทศเปนแนวทางการสํารวจแนวคิดเครื่องชี้วัดในมิติตาง ๆ  
โดยศึกษาจากพื้นที่ที่มีความหลากหลายในประเทศไทย   มีคณะนักวิจัยประกอบดวย
นักวิชาการจากสถาบันการศึกษาของประเทศรวมกับนักพัฒนาที่ทํางานในพื้นที่ ใชวิธีการวิจัย
ที่สําคัญคือการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวมและการประเมินสภาพชุมชนแบบมีสวนรวม  
 
วัตถุประสงคโครงการ 

1. เพื่อสรางและพัฒนาชุดตัวชี้วัดคุณภาพชีวิต       โดยชุมชนมีสวนรวมในการพัฒนา
ตัวชี้วัดเพื่อใชและมีความรูสึกรวมเปนเจาของ 
 2. เพื่อทําการวิจัยที่กอใหเกิดการประสานงานระหวางนักวิชาการกับองคกรชุมชนใน
การสรางกระบวนการการพัฒนาโดยสมาชิกในสังคม/ชุมชนมีสวนรวมในการเรียนรูเพื่อพัฒนา
ตนเองและสังคม 
 3. เพื่อแสวงหาแนวทางการพัฒนากระบวนการเรียนรูแบบมีสวนรวม และให
ความสําคัญกับการพัฒนาคน เพื่อนําไปสูการวางแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตและการพัฒนา
สังคมในระดับพื้นที่และระดับประเทศ 
 4. เพื่อใชผลการศึกษาวิจัยเปนตนแบบในเชิงวิชาการและสาระเพื่อการขยายผล นํา
ตัวชี้วัดไปทดลองใชในพื้นที่อ่ืน ๆ 
 
ระเบียบวิธีวิจัย 

การวิจัยที่มีเปาหมายเพื่อการศึกษาการสรางและพัฒนาตัวชี้วัดคุณภาพชีวิตที่จะ
สามารถอธิบายไดทั้งในระดับประเทศและในระดับพื้นที่ ซึ่งในระดับพ้ืนที่จะใหความสําคัญกับ
ความแตกตางของระบบนิเวศและลักษณะทางวัฒนธรรม  ประเด็นเนื้อหาการวิจัย แบงเปน 8 
ดาน คือ   

1) สภาพพืน้ฐานและสิง่แวดลอม                      2) เศรษฐกิจ  
3) สุขภาพอนามัยและสาธารณสุข                     4) ขอมูลขาวสารและการเรียนรู   
5) การศึกษาและทรัพยากรมนุษย                     6) วัฒนธรรมและจิตใจ   
7) ประชาสังคม  ความมั่นคงของชีวิตและสิทธิเสรีภาพ   8) ครอบครัวและชุมชน  
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ข.  เขตเมือง 
1.   ชุมชนอุตสากรรม 
2.   ชุมชนเมืองบริการธุรกิจและทองเที่ยว 
3.   ชุมชนแออัด 
4.   กรุงเทพมหานคร  

กลุมตัวอยาง 
 เพื่อใหไดการสรางตัวชี้วัดที่ครอบคลุมทั้งในระดับประเทศและระดับพื้นที่ จึง
จําเปนตองกําหนดขอบเขตการวิจัยเชิงพื้นที่ใหชัดเจน โดยมุงใหภาพครอบคลุมการพัฒนา
คุณภาพชีวิตของคนไทยในพื้นที่ที่มีลักษณะชุมชนตางกัน แยกเปนเขตเมืองและเขตชนบท 

 

  ก.   เขตชนบท  
1. ชุมชนตนน้ําและลุมน้ํา 
2. ชุมชนเกษตรผสมอุตสาหกรรม 
3. ชุมชนชายฝงทะเล 
4. ชุมชนเกษตรที่ราบลุม * 

 
* กลุมรับผิดชอบของนักวิจัยกันยา   ซึ่งเปน 1 ใน 8 กลุมตัวอยางของโครงการวิจัยนี้ 
 
ระยะเวลาการศึกษา 
 ในการศึกษามีขอบเขตระยะเวลารวม 2 ป 
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 

ขั้นตอนที่หนึ่ง  (เดือนที่ 1 – 3  / มี.ค. – พ.ค. 42) 
 1. จัดประชุมสัมมนาเชิงปฏิบัติการเพื่อทําความเขาใจเกี่ยวกับแนวคิด วัตถุประสงค 
วิธีการเก็บขอมูล เปาหมายของโครงการ ตลอดจนการกําหนดพื้นที่ศึกษาซึ่งผูวิจัยจะคัดเลือก
พื้นที่ศึกษาในแตละภูมิภาคใหครอบคลุมแตละพื้นที่เปาหมาย 
 2.  อบรมนกัวิจัยดานเทคนิควิธีการวิจัยแบบมีสวนรวม 

3. ติดตอประสานงานกับองคกรในระดับพื้นที่ 

ขั้นตอนที่สอง  (เดือนที่ 4 – 6 / มิ.ย. – ส.ค. 42) 
1.  ศึกษาขอมูลในระดับจังหวัด  อําเภอ  และตําบล  พรอมกับการศึกษาและรวบรวม

ขอมูลพื้นฐานและสภาพปญหาดานตาง ๆ ที่สําคัญของชุมชนเปาหมาย ทั้งนี้ เพื่อใหนักวิจัยได
เกิดความคุนเคยกับสภาพของชุมชนเปาหมายในพื้นที่ ขอมูลและขาวสารที่ไดจะถูกนําไปใชใน
การสรางและพัฒนาประเด็นคําถามในการศึกษาวิจัยและเครื่องมือเก็บขอมูล 
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2.   การเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัยครั้งนี้    ใชการเก็บรวบรวมขอมูลทั้งเชิงปริมาณและ
เชิงคุณภาพสําหรับประชากรตัวอยางในแตละพื้นที่  ในขั้นตอนที่ 2 นี้จะเก็บขอมูลโดยใชวิธีการ
สัมภาษณและขอมูลเอกสารสถิติในพื้นที่ 

3. ดําเนินการในพื้นที่ปฏิบัติการโดยใชวิธีการ  participatory appraisal ระดมให
ชุมชนมีสวนรวมในการกําหนดความตองการและแนวทางการพัฒนาชุมชนและทํางานรวมกับ
องคกรพื้นที่   

ขั้นตอนที่สาม  (เดือนที่ 7 – 15 / ก.ย. 42 – พ.ค. 43) 
 1. ใชการวิจัยแบบสนทนากลุม กับประชากรตัวอยางที่เปนตัวแทนของแตละกลุม
สังคมพรอม   กับการสังเกตแบบมีสวนรวมในกิจกรรมของแตละกลุมเพื่อกําหนดตัวชี้วัดของ
ชุมชน 
 2. การวิเคราะหและเขียนรายงานผลการศึกษาตัวชี้วัดคุณภาพชีวิตและการพัฒนา
สังคม โดยนําขอมูลทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพที่ประมวลแลวมาวิเคราะหประเด็นที่เกี่ยวของ
กับตัวชี้วัดหลักและตัวชี้วัดยอยในทุกมิติ ทางสังคม เศรษฐกิจและการเมือง 
 3. ในขั้นตอนนี้เปนการจัดทําและออกแบบระบบฐานขอมูลตัวชี้วัดคุณภาพชีวิตและ
การพัฒนาสังคมที่เหมาะสมกับสังคมไทย  โดยใชวิธีการมีสวนรวมของประชาชนเปนการวิจัย
เชิงปฏิบัติการโดยประชาชนมีสวนรวม  (participatory action research)  มีการจัดทําชุดตัว ชี้
วัดเบื้องตนในชุมชนและนํามาวิเคราะหสังเคราะหรวมกับคณะทํางานพัฒนาตัวชี้วัด และนํา
กลับไปทดสอบในพื้นที่เพื่อใหไดตัวชี้วัดที่เหมาะสมขึ้น  

ข้ันตอนที่ 4   (เดือนที่ 16 – 24 / มิ.ย. 43 – ก.พ. 44)  
 นําขอมูลมาประมวลและสังเคราะหระดับภูมิภาคและจัดทําชุดตัวชี้วัดระดับพื้นที่และ
ระดับชาติ  เขียนรายงานผลการดําเนินงาน 
 
2.  บริบทชุมชน  
  

ชุมชนที่เปนภาคสนามในการวิจัย คือชุมชนวัฒนธรรมคลองสองฟาก (นามสมมติ) อยู
หางจากกรุงเทพฯ ประมาณ  82  กิโลเมตร   กลุมตัวอยางกลุมที่ 4 (เขตชุมชนชนบทเกษตรที่
ราบลุมภาคกลาง) ในโครงการวิจัยนี้ ซึ่งเปนกลุมที่นักวิจัยกันยาดูแลรับผิดชอบ 
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 ชุมชนวัฒนธรรมคลองสองฟาก  เปนชุมชนที่มีอาณาเขตครอบคลุมพื้นที่ใน  3  ตําบล 
คือ ตําบลบางโคลน หมู 8-10  ตําบลสี่ตุม หมู 1-2  ตําบลบานลาด หมู 1-2   จากตัวจังหวัดไป
ทางทิศตะวันตกประมาณ 20 กิโลเมตร  และอยูตอนใตของอําเภอดอกโสน 6 กิโลเมตร  มีถนน
หมูบานสายเสนาถึงหลวงประสิทธิ์ผานควบคูไปกับคลองสองฟาก 
 
 ในหมูของนักพัฒนาสังคมจะเปนที่รูจักกันดีเพราะชุมชนแหงนี้เปนชุมชนภาคกลางเขต
เกษตรที่ราบลุม  ซึ่งมีกิจกรรมหลากหลายในดานการประกอบอาชีพบนความเปนอยูแบบ
พึ่งตนเอง  และกลาวขวัญกันในนาม “ชุมชนเขมแข็ง”  หลายปมานี้มีนักพัฒนาจาก
สถาบันการศึกษาตาง ๆ เขามาศึกษาวิจัยเพื่อพัฒนาหลายโครงการ มีการแลกเปลี่ยนดูงานกัน
ระหวางชุมชนดวยกันเอง   จนทําใหแกนนําชุมชนของที่นี่มีงานมากขึ้นอยางเห็นไดชัด ทั้งการ
รับรอง การใหความรูความเขาใจในขบวนการทํางาน นําชมกิจกรรมที่ประสบผลสําเร็จใน
หมูบาน เพื่อประโยชนกับกลุมดังกลาวไดรับรูและสานตอวัตถุประสงค  
 
 ความเปนชุมชนเขมแข็งของชุมชนแหงนี้คือ การอยูรวมกันที่เนนการปรับตัวเพื่อการอยู
รวมกัน โดยการจัดใหมีการรวมตัวกันของสมาชิกในชุมชนในลักษณะขององคกรประชาชน/
ประชาสังคม    มีโครงสรางขององคกร / เครือขาย และมีการกําหนดบทบาทหนาที่ความ        
รับผิดชอบ  และการกําหนดกิจกรรมรวมกันเพื่อรองรับการมีผลประโยชนหรือที่เรียกวา          
“องคกรชุมชนวัฒนธรรมคลองสองฟาก”  
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แผนภาพที่  3    โครงสรางองคกรวัฒนธรรมคลองสองฟาก 
 
 
 
 
 
 
 

กลุมออม
ทรัพย 

กลุมธุรกิจ
ทางเลือก 

กลุมเกษตร
ทางเลือก 

การอนุรักษ
สภาพ 

แวดลอม 

การฟนฟู 
ศาสนา ศิลป 
วัฒนธรรม 

การฟนฟู     
ภูมิปญญา  
ทองถิ่น 

- การระดมทุน 
- การกูยืม 
- การจัด 
  สวัสดิการ 

- เงินกองทุน 
- การใหความรู 
- การประชุม 
  สัมมนา 

- ไรนาสวน 
   ผสม 
- ผักปลอด 
  สารพิษ 
- การตลาด 
- การประชุม 
   สัมมนา 

- กําจัดขยะ 
- กําจัดผัก 
   ตบชวา 
- ปลูกตนไม 
- สรางจิตสํานึก 

- งานวัฒนธรรม 
   ประเพณี 
- งานกีฬา 
- งานดนตรี 
- งานกลุม 
   เยาวชน 

- ฟนฟูภูมิ 
  ปญญาทองถิ่น 
- ศึกษาภูมิ 
  ปญญาใหม 
- ศึกษาคุณคา 
   และความหมาย 
  ของวัฒนธรรม 

 
แผนภูมิโครงสรางองคกรชุมชนครอบคลุมวิถีชีวิตชาวบานริมคลองสองฟากพื้นที่

เกษตรที่ราบลุม ที่นี่เรามีเกษตรกรรมแบบสงออกและแบบพึ่งตนเอง   สารเคมีส่ิงที่ทุกคน
อยากจะหลีกเลี่ยงแตคงทําไดยากจึงนํามาใชใหนอยที่สุด  การทําเกษตรทางเลือกจึงเริ่มข้ึนมา  
อาทิ  การทําไรนาสวนผสม  การปลูกผักปลอดสารพิษ  

 
นอกจากนี้การประกอบธุรกิจทางเลือกผลประโยชนเพื่อกลุมสมาชิกเปนการรวมตัวกัน

ตั้งเปนกลุมข้ึน ผลิตน้ําดื่มสมุนไพร อาทิ น้ําตะไคร น้ํากระเจี๊ยบ  น้ํามะขาม  น้ํามะตูม  น้ํา
เกกฮวย ฯลฯ   เครื่องดื่มไวนตามภูมิปญญาชาวบาน มีการบรรจทุี่ทันสมัย เลากันวาเครื่องปด
ฝาขวดของที่นี่เราก็ผลิตไดเอง 

 
 
 

หัวหนากลุม 

เลขานุการกลุม 
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สําหรับเครื่องดื่มที่นํามาใชในการจัดสนทนากลุมก็ไมใชอ่ืนไกลที่ไหนเลย แตหากเปน   
น้ําดื่มสมุนไพรหลายหลากของที่นี่นี่เอง  ผูวิจัยไดมีโอกาสชิมไวนของที่นี่ดวยมีไวนแดงกับไวน
ขาว ไวนแดงทํามาจากกระเจี๊ยบมีลักษณะคลายกับไวนแดงที่ทําจากองุน สําหรบัรสชาติแลวไม
ตางอะไรจากไวนองุนขวดราคาแพง ๆ สักเทาไร สวนไวนขาวทําจากมะดันมีรสชาติหวาน      
สําหรับผูวิจัยนอกจากรสชาติแลวสิ่งที่ประทับใจ คงเปนความภูมิใจในภูมิปญญาและพลังแหง
ความสามัคคีของกลุมชาวบานชุมชนวัฒนธรรมแหงนี้    โรงงานการผลิตเล็กๆ ที่ผลผลิตไมได
เล็กตามไปดวย  เพราะพี่สุชาติ หนึ่งในกรรมการดูแลที่นี่บอกกับผูวิจัยวา “เรามีกําลังผลิตนอย 
บางครั้งไมทันตอ order ที่เขามาเลย”    

 
อีกอยางที่เห็นวานาสนใจ “ครัวชุมชน”  ตอนแรกฟงและดูจากความหมาย อาจทําให

เขาใจไดหลายอยาง แตจากการสอบถามพูดคยุทําใหตองยอมรับวาเปนการคาที่เอื้อประโยชน
ตอคนในชุมชนจริง ๆ  ที่นี่จะมีแมครัวไมกี่คนทํากับขาว เพื่อจะขายในราคาถูก หาบาทสิบบาท
ไดตามกําลังซื้อ จะซื้อกลับบานหรือนั่งทานที่นี่ก็ได แตถานั่งทานก็มีรูปเผยแพรประชาสัมพันธ
กิจกรรมการทํามาหากินของคนในชุมชนใหดูกันเพลิน ๆ ไปดวย 
 
 ความโดดเดนตรงนี้ดึงดูดใหนักวิจัย นักพัฒนาสังคมนานาสถาบัน แวะเวียนมาเยี่ยม
ชมไมขาดสาย  และคณะนักวิจัยจากสถาบันวิจัยสังคมก็เปนหนึ่งในนั้น และเลือกเปนพื้นที่ใน
การศึกษาเพ่ือสรางและพัฒนาตัวชี้วัดคุณภาพชีวิตและการพัฒนาสังคม     ตัวแทนภาคกลาง
ชุมชนเกษตรที่ราบลุม 
 
ประวัติความเปนมาของชุมชน 
 
 ยอนกลับไปเมื่อ 2 ปกอนไมมีปรากฏชื่อ  “ชุมชนวัฒนธรรมคลองสองฟาก”  ใหเห็น
อยางวันนี้  เพราะนี่คือชื่อใหมที่ชาวบานสถาปนาขึ้นมา โดยการประชุมของผูนํากลุมชาวบาน  
7  หมูบาน  ชื่อเดิมของที่นี่มาจากหมูบานหมูที่ 1  ตําบลสี่ตุม เทานั้น  แตใชเรียกชุมชนกิน
อาณาเขตครอบคลุมพื้นที่ถึง 7 หมูบานใน 3 ตําบล คือ ตําบลบางโคลน หมู 9-10  ตําบลสี่ตุม 
หมู 1-2  และตําบลบานลาด หมู 1-2  จากขอสังเกตของคนในชุมชนเองที่เห็นวาชื่อดังกลาว ยัง
ไมครอบคลุมชาวบานในพื้นที่ ประกอบกับเห็นวาที่ชุมชนมีที่ตั้งอยูริมคลองสองฟาก และมี    
กิจกรรมวัฒนธรรมของการใชสายน้ําอยูรวมกันตกทอดกันมาหลายชั่วคน ดวยเหตุผลอันนี้เอง
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จึงทําใหเกิดชื่อใหมที่เหมาะสมและสอดคลองกวา ถึงแมจะยาวไปสักหนอยแตก็ทําใหมองเห็น
วิถีชาวบานชัดเจนขึ้น…กับชื่อ   “ชุมชนวัฒนธรรมคลองสองฟาก” 
 
 ในอดีตชุมชนแหงนี้เปนชุมชนเกษตรกรรม  ชาวบานทั่วไปทํานาแบบประเพณีหรือทํา
นาเพื่อยังชีพเปนหลัก ทํานาปละครั้ง เรียกวา นาป ตามฤดูกาล  ผลิตผลที่ไดจะเก็บไวบริโภค
เปนหลัก เมื่อเหลือจึงขาย  มีประเพณีที่ตองรักษาและสืบทอดตอกันมา  ในน้ํามีปลาในนามี
ขาว สะทอนความสมบูรณของทรัพยากรธรรมชาติพอเพียง ชีวิตของคนในชุมชนผูกพันกับ
สายน้ํา และมีวัดเปนศูนยรวมจิตใจและองคความรู  กลายเปนชีวิตของวัฒนธรรมลุมน้ํา
เจาพระยาในเขตภาคกลาง กระแสธารที่สืบทอดจากบรรพบุรุษมายาวนาน    
 
 จนกระทั้ง พ.ศ. 2512  ชุมชนแหงนี้ไดเปลี่ยนวัฒนธรรมการผลิตการบริโภคใหม   เมื่อ
ปลัดฝายพัฒนาของอําเภอ  พรอมดวยตัวแทนรานคาอุปกรณทํานาแผนใหม  เจาหนาที่ของ
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ  (ธกส.)  ตลอดจนโครงการชลประทานเจาเจ็ดบางยี่หนได
เขามาชักชวนราษฎรใหเปลี่ยนการทํานาปละ 1 คร้ัง มาเปนปละ 2 คร้ัง หรือนาปรัง ดวยเหตผุล
ที่วาเพื่อใหสอดคลองกับนโยบายของรัฐบาลที่จะตองสงขาวออกไปสูกับตลาดโลก   แตชาวนา
ตองประสบกับปญหาตนทุนสูง ทําใหเปนหนี้สิน เกิดเสียดุลทางธรรมชาติเพราะสารเคมีที่เปน
อันตรายตอชีวิตเกษตรกร ทําลายโครงสรางของดินและแมน้ําลําคลอง เปนผลกระทบที่เกิดจาก
แผนพัฒนาเศรษฐกิจที่มองขามคนและทรัพยากรธรรมชาติ (สุรินทร กิจนิตยชีวและคณะ, 
2540) 
 
 จากวิกฤตการณของชุมชนที่เกิดขึ้น คณะครูจํานวนหนึ่งรวมกับผูนําชุมชนไดพยายาม
หาลูทางแกปญหาศึกษาดูงานเกษตรผสมผสานในที่ตาง ๆ ที่สุดแลวจึงไดสรุปแนวคิดวา การ
ทําไรนาสวนผสมนาจะเปนรูปแบบเกษตรกรรมที่เหมาะสมที่สุดกับชุมชนแหงนี้  และนาจะเปน
รูปแบบที่ชวยกูวิกฤตการณของชุมชน  ชวยใหนักเรียนและชาวบานรูเทาทันระบบเศรษฐกิจ
แผนใหมได  (ความจริงของแผนดิน ลําดับที่ 2, 2542) 
 
 ปจจุบันชาวบานในชุมชนวัฒนธรรมคลองสองฟากตองปรับตัวทางดานอาชีพ และ
แผนการดํารงชีวิตใหสอดคลองกับการขยายตัวทางดานเศรษฐกิจและสังคม สรางวัฒนธรรม
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โดยอาศัยกระบวนการเรียนรูที่เปนวัฒนธรรมของตนเอง ภายใตเงื่อนไขพึ่งพาตนเองใหเปน    
ชุมชนที่ทุกคนมีสวนรวมเปนเจาของและรักษาสืบทอดวัฒนธรรมอันดีงามสืบตอไป 
 
สภาพทางสังคม 
 
 จํานวนประชากรในชุมชนมีทั้งสิ้น 3,335 คน  เปนชาย 1,597 คน คิดเปนรอยละ 47.9 
เปนหญิงจํานวน 1,738 คน  คิดเปนรอยละ  51.55  ของจํานวนประชากรทั้งหมด  ประชากร
สวนใหญประกอบอาชีพมากกวา 1 อาชีพ ไดแก อาชีพเกษตรกร คาขาย รับราชการ และ
รับจาง คิดเปนรอยละ 54.7  สวนประชากรที่ทํานาอยางเดียวเหลือเพียง 62 ครัวเรือน หรือ
ประมาณรอยละ 20  เทานั้น  รายไดของประชากรตอครัวเรือนละไมต่ํากวา 20,000 บาทตอป  
และสําหรับครัวเรือนที่มีรายไดสูงกวา 20,000 บาทตอป สูงถึงรอยละ 88.37  การศึกษา
แบงเปนสองประเภท คือ ประชากรที่กําลังศึกษาอยู 780 คน รอยละ 23.38 และประชากรที่
สําเร็จการศึกษาแลวจํานวน 2,256 คน  รอยละ 67.64   
 
 ดานสาธารณูปโภคสาธารณูปการ  ทั้ง 7 หมูบานจะมีไฟฟาใชทุกหมูบาน  สวน
น้ําประปานั้นมีเพียงหมู 1  ตําบลสี่ตุมที่ยังไมมีน้ําประปาใช เนื่องจากสภาพถนนไมเอ้ืออํานวย
ใหรถขุดเจาะบอบาดาลเขาถึงจึงไมสามารถติดตั้งถังน้ําประปาได  สําหรับถนนที่ตัดผานใน
บริเวณ 7 หมูบานทั้ง 3 ตาํบล มีสภาพที่ไมสามารถใชประโยชนไดทุกฤดูกาลและมีขนาดแคบ
มากจนรถยนตไมสามารถแลนสวนกันได   ดานสาธารณสุขมีสถานีอนามัย 3 แหง ที่ใหบริการ
แกประชาชนในพื้นที่ของแตละตําบล และมีเจาหนาที่สาธารณสุขประจําแหงละ 3 คน มี        
โรงเรียน 1  แหงที่เปดสอนตั้งแตระดับประถมศึกษาที่ 1 ถึงระดับมัธยมศึกษาปที่ 6  มีวัดเปน
ศูนยกลางและศูนยรวมจิตใจของคนในชุมชน สถานะของตําบลเปนรูปการปกครองทองถิ่นคือ 
องคกรบริหารสวนตําบล มีโรงงานอุตสาหกรรมเขาไปดําเนินการตั้งประชิดหมูบาน จํานวน 12 
โรงงาน   แรงงานมีทั้งคนในวัยหนุมสาวของชุมชนเขาไปขายแรงงาน และแรงงานท่ียายมาจาก
ภาคอีสาน  ภาคเหนือตอนลาง  ภาคกลางตอนบน  และจังหวัดใกล เคียงกับจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา 
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3.  บริบทการจัดดําเนินการการวิจัยสนทนากลุม  
 
 การวิจัยแบบสนทนากลุมเปนขั้นตอนหนึ่งที่นํามาใชในการเก็บรวบรวมขอมูล  ซึ่งทาง
คณะผูวิจัยมีวิธีการดําเนินการ ดังตอไปนี้ 
 
 ขั้นตอนของการศึกษาเปนการรวบรวมขอมูลพื้นฐานและสภาพปญหาดานตาง ๆ ที่
สําคัญของชุมชนเปาหมาย  เปนการประเมินความตองการและประเมินทรัพยากรของชุมชน 
รวมทั้งเพื่อใหนักวิจัยเกิดความคุนเคยกับสภาพชุมชนเปาหมายในพื้นที่จากการสังเกตและ
สัมภาษณ  โดยมีคําถามที่สําคัญ 3 ขอ คือ  
  -  การพัฒนาคืออะไร 
  -  คุณภาพชีวิต / ชีวิตที่ดี คืออะไร 
  -  ความเปนชุมชน / เครือขาย คืออะไร 
รวมทั้งการตั้งประเด็นคําถามที่เกี่ยวกับเนื้อหาของการสรางและพัฒนาตัวชี้วัดคุณภาพชีวิต
และการพัฒนาสังคม  โดยเนนจากประเด็นแนวคิด  ปญหาความตองการและแนวทางการ
พัฒนา  และนําไปสูการสรางประเด็นตัวชี้วัดในแตละแนวคิด  การพัฒนาในแตละเรื่อง  โดยให
กลุมผูเขารวมสนทนาไดแสดงออกซึ่งความคิดเห็นอยางทั่วถึง 
 
 การกระทําดังกลาวเนนการมีสวนรวมกับกลุมตาง ๆ ของชุมชน  โดยจัดใหสอดคลอง
และเหมาะสมกับวิถีชีวิตชุมชน  ดังนั้นในชวงแรกของการศึกษาคณะนักวิจัยจะเขาไปพักอาศัย
อยูในชุมชน เพื่อเปนการสรางความคุนเคย และมีความสะดวกในการเก็บรวบรวมขอมูลกับ
กลุมตาง ๆ ที่มีอยูในชุมชน    จากการศึกษาพบวา มีกลุมท่ีเปนแหลงขอมูลใหกับคณะนักวิจัย
ในการทําวิจัยแบบสนทนากลุม คือ กลุมผูสูงอายุ  กลุมเยาวชนในโรงเรียน  กลุมคนงานใน      
โรงงานอุตสาหกรรม  และกลุมแกนนําชุมชน   สวนกลุมบางกลุมที่มีลักษณะสําคัญแตเปนกลุม
เล็กทางคณะวิจัยจะเลือกใชการสัมภาษณแบบเจาะลึก เชน กลุมผูนําปญญา กลุมเกษตร
ทางเลือก  กลุมออมทรัพย  เปนตน 
 
 การดําเนินการสนทนากลุมเพื่อพูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็นจะใชเวลาที่แตกตางกัน 
ทังนี้ขึ้นอยูกับความสะดวกของแตละกลุมผูเขารวมสนทนา  
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 1. กลุมผูสูงอายุ   ประกอบดวยกลุมผูสูงอายุทั้งหญิงและชายที่มีอายุตั้งแต  60  ปขึ้น
ไป  จํานวน  8  คน  จัดในชวงบาย  เวลา 15.00 – 16.30 น. 
 2. กลุมเยาวชนในโรงเรียน    ประกอบดวยกลุมนักเรียนที่ทํากิจกรรมโรงเรียนรณรงค
ตอตานเรื่องยาเสพติด  จํานวน  12  คน  จัดในชวงเย็น  เวลา  16.00 – 17.30  น. 
 3. กลุมคนงานในโรงงานอุตสาหกรรม  เปนกลุมคนทํางานรับจางในโรงงาน               
อุตสาหกรรม  จํานวน  8  คน  จัดในชวงเย็น  เวลา  17.00 – 18.30  น.  
 4.  กลุมแกนนําชุมชน   ประกอบดวยสมาชิกกลุมที่มารวมตัวกันเพื่อทํากิจกรรมตาง ๆ 
ของชุมชน และเปนผูมีบทบาทและหนาที่ตามตําแหนงในการบริหารหมูบานและตาํบล  จาํนวน  
12  คน  จัดในชวงค่ํา  เวลา  19.00 - 22.00 น.  
 
 การดําเนินการสนทนากลุมที่จัดขึ้นนี้ถือเปนชวงการศึกษาเบื้องตนในการหา
ความหมายของคําวาคุณภาพชีวิตและการพัฒนาสังคม  เพื่อนํามาตั้งเปนประเด็นคําถามที่
เกี่ยวของกับเนื้อหาในการสรางและพัฒนาตัวชี้วัดดังที่กลาวไวแลวในตอนตน และจากการ
รวบรวม      ขอมูลทางคณะนักวิจัยจึงเลือกกลุมแกนนําชุมชนมาเปนกลุมผูใหขอมูลสําคัญแก
งานวิจัยในการสรางตัวชี้วัดคุณภาพชีวิตและการพัฒนาสังคมครั้งนี้  เพราะกลุมดังกลาว
ประกอบดวยตัวแทนกลุมตาง ๆ ที่มารวมตัวกันเพื่อทํากิจกรรมอันเปนประโยชนในการพัฒนา
ชุมชน  และสมาชิกหลายคนมีบทบาทในหมูบาน มีความเขาใจปญหาอุปสรรค ความตองการ
ของชุมชนเปนอยางดี 
 

เปาหมายของการศึกษาวิจัยครั้งนี้ครอบคลุมประเด็นเนื้อหาวิจัย 8 ดาน  คือ  1) สภาพ
พื้นฐานและสิ่งแวดลอม  2) เศรษฐกิจ  3) สุขภาพอนามัยและสาธารณสุข  4) ขอมูลขาวสาร
และการเรียนรู   5) การศึกษาและทรัพยากรมนุษย    6) วัฒนธรรมและจิตใจ  7) ประชาสังคม  
ความมั่นคงของชีวิตและสิทธิเสรีภาพ   และ 8) ครอบครัวและชุมชน     ลักษณะของการจัด
ดําเนินการวิจัยแบบสนทนากลุมในกลุมแกนนําชุมชน จึงเปนลักษณะของการจัดสนทนากลุมที่
ตอเนื่องมากกวา  1  คร้ัง  ในกลุมผูเขารวมสนทนากลุมเดิม  เพื่อระดมสมองในการสรางและ
พัฒนาตัวชี้วัดคุณภาพชีวิตใหมีความครอบคลุมในเนื้อหาการวิจัยที่ไดกําหนดไว 
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4.  สภาพการจัดสนทนากลุม 
 
 จากการศึกษาพบวา กอนหนาคณะนักวิจัยจะทําการศึกษาโดยการมุงความสนใจไปที่
กลุมแกนนําชุมชน  ไดผานการสืบคนขอมูลจากกลุมตาง ๆ มาเปนแรมเดือน เพื่อใหสอเคาความ
กระจางของความหมายคําวา “การพัฒนาสังคม” และ “คุณภาพชีวิต”  กวาจะสรุปลงตัวได
ในทางวิชาการก็ทําใหการจัดกลุมตองทํากันหลากหลายกลุมที่มีในชุมชน อยางกลุมผูนํา
เยาวชนในโรงเรียน  กลุมผูสูงอายุ กลุมคนทํางานรับจางในโรงงานอุตสาหกรรม  แมกระทั่งกลุม
องคกรธุรกิจหรือกลุมอาชีพตาง ๆ ก็ลวนเปนกลุมใหที่คณะนักวิจัยใหความสําคัญในการศึกษา
ทั้งสิ้น  
 
 คร้ันไดตรวจสอบความหมายเปนที่เรียบรอยแลว คณะนักวิจัยจึงหันกลับมาที่ประเด็น
หลักของการศึกษาครั้งนี้ ซึ่งก็ไดแกการสรางตัวชี้วัดคุณภาพชีวิตและการพัฒนาสังคม จากการ
ประชุมอภิปรายจึงทําใหคณะนักวิจัยเลือกกลุมแกนนําชมุชนเปนกลุมสนทนาหลักในการสราง
ตัวชี้วัดดังกลาว ทั้งนี้เพราะผูที่อยูในกลุมลวนเปนผูมีบทบาทรับผิดชอบกิจกรรมที่มีในชุมชน    
ทําใหเกิดความเขาใจในวิถีชุมชนอยางชัดเจน อีกทั้ง การประกอบอาชีพในการดําเนินชีวิตของ
เขาเหลานั้นยังเปนแบบอยางใหกับชมุชนอีกดวย     โดยสรุปก็คือ การจัดดําเนินการสนทนากลุม
ของทางคณะนักวิจัยจึงแบงเปน  2  ลักษณะ คือ  การทําสนทนากลุมแบบครั้งเดียวกับกลุมกลุม
ผูสูงอายุ  กลุมเยาวชนในโรงเรียน  กลุมคนงานในโรงงานอุตสาหกรรม  และการทํากลุมสนทนา
แบบตอเนื่องกับกลุมแกนนําชุมชน  
 

การเตรียมงานของทีมงาน 
 

กอนการจัดดําเนินการสนทนาที่ เกิดขึ้นผูชวยวิจัยจะเปนผู รับหนาที่นัดหมาย
ประสานงานรวมกับผูประสานงานในพื้นที่  ในการนัดหมายและกําหนดวันเวลาที่แนนอน โดย
ถือหลักความสะดวกของกลุมผูเขารวมเปนหลัก  เวลาที่ใชในการสนทนาสวนใหญจึงเปนชวง
เย็นประมาณ 15.00 – 18.30 นาฬิกา  และชวงค่ําประมาณ 19.00 – 22.00 นาฬิกา  ซึ่งเปน
เวลาวางจากการทําภาระกิจในแตละวันเรียบรอยแลว 
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ในวันที่ไดนัดหมายทางทีมงานจะมีการเตรียมอุปกรณตาง ๆ ที่จําเปนตอการทํา
สนทนากลุม เชน  อุปกรณบันทึกเทป  กระดาษ ปากกา และแฟมเอกสารการวิจัย  รวมจนถึง
เครื่องดื่มและขนมที่จะใชในการสนทนา  เมื่อไดเวลาอุปกรณสัมภาระที่เตรียมพรอมถูกวาง
เรียบรอยหลังรถตูที่จะนําพาเราสูชุมชนวัฒนธรรมคลองสองฟาก  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  
ปกติการเดินทางแตละครั้งจะมีทีมงานรวมเดินทางรวมทั้งหมด 4 คน  ไดแก พี่คนขับ นักวิจัย
กันยาหัวหนาทีมกลุมการศึกษา นักวิจัยรวมชายและผูชวยวิจัยหญิง  และในชวงเวลาขณะ
เดินทางจะเปนชวงเวลาที่ทีมงานจะมีเวลาไดพูดคุยถึงประเด็นตาง ๆ ของการสนทนาในวันนี้ 

เมื่อถึงยังสถานที่ในการจัดดําเนนิการสนทนาบุคคลผูทาํหนาทีห่ลัก 3 คน ทํางานใน
หนาที่ของตนอยางอัตโนมัต ิ นักวิจยัรวมชายมหีนาที่ดูแลเกี่ยวกับเครื่งอบันทึกเสียงและการจัด
สถานที ่  ผูชวยวิจยัหญงิตวัเล็ก ๆ กับบทบาทผูประสานงานที่ดีจดัเตรียมอุปกรณดานความ
อํานวยความสะดวกอาหารและเครื่องดื่มตาง ๆ เชน การขอยืมแกวน้าํและจานจากโรงเรียน 
เปนตน  นักวจิัยกันยากับการนั่งทบทวนประเด็นคําถามที่จะใชในวนันี ้     สําหรบัหนาทีเ่มื่อ
การดําเนินการสนทนาเริ่มข้ึน  นักวิจัยกันยาผูดําเนินการสนทนา นักวจิัยอีกคนผูจดบันทกึ 
และ        ผูชวยวจิัยทําหนาที่บริการทั่วไปและจดบันทึกดวย  จากการสังเกตพบวา อุปกรณ
บันทึกเสียงขนาดใหญทีม่ีไมโครโฟนไรสาย 2–3 ตัว ผูเขารวมสนทนาไมคอยเพราะนอกจาก
จะเสียเวลาในการสงกนัไปมาแลว ก็มีบางที่รูสึกขัดเขิน  ทีมงานจงึมีเทปอัดขนาดเล็กสํารองไว
ดวย 

และจากการสนทาสิ้นสุดลง พบวา ทีมงานคณะวิจัยจะใชเวลาชวงการเดินทางกลับ
กรุงเทพฯ สังเคราะหขอมูลที่ไดในเบื้องตนกอน  เพื่อสาํรวจประเด็นการศึกษาวามีประเด็นใด
ยังขาดความสมบูรณไป  และดําเนินการวิเคราะหสรุปรายละเอียดของการสนทนาอีกครั้งหนึ่ง
ในวันรุงขึ้น 

สรุปภาพโดยรวมการจัดดําเนินการสนทนากลุม 

กลุมผูสูงอายุ 

 จัดขึ้นโดยการประสานงานของทีมงานและผูประสานงานในพื้นที่  ประกอบดวยกลุม
ผูสูงอายุทั้งหญิงและชายที่มีอายุตั้งแต 60 ปข้ึนไป  จํานวน 8 คน  เวลาที่ใชในการจัดเปนชวง
บาย 15.00 – 16.30 น. การสนทนาเริ่มตนจากคําถามงาย ๆ  เปนเรื่องราวที่มีชวงเวลาเปน
สวนประกอบของคําถาม มักจะสนทนาในเรื่องราวของอดีตยอนภาพมาถึง ณ ปจจุบัน  ที่
เกี่ยวของกับวิถีชีวิตกับผูเขารวมสนทนา  ผูดําเนินการสนทนาใชโทนเสียงที่แสดงความนอม
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นอม และสรรพนามนําหนาผูเขารวมสนทนาวา ลุงกับปา และตามดวยชื่อ   สําหรับกลุม
ผูสูงอายุนั้นมีการแลกเปลี่ยนการสนทนาดี อยากที่จะพูดถายทอดเรื่องราวตาง ๆ  ซึง่ในชวงแรก
พบวา มีแยงกันพูดบาง  ถึงแมผูดําเนินจะชี้แจงในชวงแรกแลว จึงทําใหผูดําเนินการสนทนา
เนนย้ําอีกครั้ง และสามารถรักษาสถานการณใหเปนไปโดยราบรื่นได  จนทําใหการดําเนินการ
สนทนาไดคําตอบครอบคลุมความหมายของคุณภาพชีวิตและการพัฒนา 
 

กลุมเยาวชนในโรงเรียน 

 ผูเขารวมในกลุมเยาชนนั้นมาจากผูประสานงานในพื้นที่จัดหาให  ซึ่งเปนเยาวชน     
นักเรียนที่ทํากิจกรรมของโรงเรียน  มีจํานวนผูเขารวม  12  คน  เวลาที่ใชคือชวงหลังเลิกเรียน 
16.00 – 17.30  น.  กลุมเยาวชนจะมีลักษณะของการกลาแสดงออกซึ่งความคิดเห็นตาง ๆ ให
ความเคารพกับผูดําเนินการสนทนาอยางดี  ผูดําเนินการสนทนาถามประเด็นตาง ๆ ดวย
ลักษณะของการสรางความเปนกันเองเพื่อใหผูเขารวมที่มีความแตกตางดานอายุเกิดความ
สบายใจ และมีโทนเสียงแสดงความเมตตาในฐานะผูใหญ  บางครั้งใชสรรพนามเรียกผูเขารวม
วา “หนู”  เปนตน  ซึ่งถือวาเปนการปรับตัวใหสอดคลองกับกลุมผูเขารวมสนทนา  การ
ดําเนินการสนทนาในกลุมนี้ถือไดวามีความราบรื่นอยางมากไมเกิดสภาพปญหาใด รวมทั้งมี
เยาวชนผูเขารวมชวยสรางบรรยากาศในการพูดคุยดวย  เชน การแซวกันเอง  เปนตน 

 

กลุมคนงานในโรงงานอุตสาหกรรม 

 กลุมคนงานในโรงงานอุตสาหกรรม   ประกอบดวยจํานวนผูเขารวม  8 คน  ถกูคดัเลอืก
โดยผูประสานงานในพื้นที่ เวลาในการจัดอยูในชวงเย็น 17.00 - 18.30 น.  ผูดําเนินการสนทนา
เปนผูเปดประเด็นคําถาม  และคําถามสวนใหญเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตที่เปนวิถีชีวิตของ
คนทํางานในโรงงานอุตสาหกรรม  ความรูความเขาใจที่ไดรับจากบริษัทและความเปนอยูเมื่อ
หลังจากเวลาทํางาน   การจัดดําเนินการสนทนากลุมคนงานในโรงงานมีสภาพปญหาทีพ่บสวน
ใหญเปนเรื่องของการไมคอยแสดงความคิดเห็น พบวามีผูที่พูดเกงกวาคนอื่นในกลุมและผูไม
คอยพูด  มีลักษณะเขินอายและพูดไมทันเพื่อน  แตยังแสดงความสนใจในสิ่งที่ผูอ่ืนพูด เชน 
การพยักหนา ยิ้ม เปนตน   จากการสังเกตผูดําเนินการสนทนาพยายามสบตาเพื่อแสดงถึง
ความสนใจเปนการเปดโอกาสใหเขาไดพูด หลังจากคนอื่น ๆ ที่เขาไดพูดไปแลว ในชวงหลังจะ
มีการแสดงความคิดเห็นมากขึ้น   สาํหรับผูพูดมากก็จะผูดําเนินการสนทนากจ็ะพยายามตดับท
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และถามวา “คนอื่นมีความคิดเปนอยางไรบาง”  เปนตน  จากการสัมภาษณนักวิจัยกันยากลาว
วา  ผูดําเนินการสนทนาจะตองคอยสังเกตพยายามเอาใจใสผูเขารวม ซึ่งบางครั้งไมใชเขาไมมี
ความคิดเห็นอะไร แตอาจเปนเพราะอายหรือพูดไมทันคนอื่น ๆ ในกลุมก็ได  จึงควรใหเวลาเขา
ไดปรับตัว และสรางความเปนกันเองจะชวยแกไขพฤติกรรมได   ซึ่งจากการกระทําของ
ผูดําเนินการสนทนาจึงแสดงใหเห็นถึงหลักหรือเทคนิคตางๆ ในการชักนําใหผูเขารวมไดมี
โอกาสรวมแสดงความคิดเห็นเอาใจใสกับผูเขารวมเปนอยางดี 

 

กลุมแกนนําชุมชน 

 กลุมแกนนําชุมชนถูกเลือกเปนกลุมผูใหขอมูลสําคัญในการศึกษาเพื่อสรางและพัฒนา
ตัวชี้วัดคุณภาพชีวิตและพัฒนาสังคมของการวิจัยครั้งนี้  มีผูเขารวม  12  คน  ประกอบดวย  

1. นายปรีชา       สมาชกิ อบต./ เกษตรกร,ทําสวน    หมูที ่10  ต.บางโคลน 
2.  นายดํารง       อาจารย  (ประธานกลุมออมทรัพย)  หมูที ่10  ต.บางโคลน 
3.  นายสุกิจ        นักศึกษา / เกษตร, ทําสวน  หมูที่   8  ต.บางเรือ 
4.  นายโฉม  สมาชิก อบต. / เกษตรกร, ทําสวน หมูที่   8  ต.บางเรือ 
5.  นายแสวง  ผูใหญบาน / กรรมการ    หมูที่   1  ต.สี่ตุม 
6.  นายสุชาติ  ธุรกิจทางเลือก / เกษตรกร, ทํานา, กรรมการ  หมูที่  1  ต.สี่ตุม 
7.  นายเชิด  เกษตรกร / รับเหมากอสราง, ทํานาปรัง คนแรกที่ใชนาหวานน้ําตาม  

หมูที่  1   ต.ส่ีตุม 
  8. นายวันชัย  สมาชิก อบต. / รับเหมากอสราง  หมูที่  1  ต.ส่ีตุม 
 9.  นางสายันต  คาขาย / กรรมการกลุมออมทรัพย หมูที่  1  ต.ส่ีตุม 

10. นายสุภาพ   อาจารย    หมูที่  1  ต.ส่ีตุม 
11. นายชอบ  เกษตรกร, ทํานา คาขาย   หมูที่  1  ต.บานลาด 
12. นางมณฑา  เกษตรกร / สมาชิก อบต.  หมูที่  2  ต.ส่ีตุม 

 
 การจัดดําเนินการสนทนาของกลุมแกนนําชุมชนจะใชสถานที่สวนใหญคือ  หองเรียน 
(โสตทัศนศึกษา) หรือหองประชุมเล็กของโรงเรียน  จํานวน 4 คร้ัง และที่หองศูนยการเรียนรวม
ของชุมชน  1  คร้ัง  เวลาที่ใชอยูในชวงค่ํา ประมาณ 19.00 – 22.00  น.  ลักษณะทั่วไปของ
กลุมเปนที่มีสวนรวมในกิจกรรมชุมชนมากมาย ไดรวมเรียนรูกับกลุมนักวิชาการ นักพัฒนาที่
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เขามาอยางตอเนื่อง พวกเขาจึงมีขอคําถามหรือความคิดที่ลึกซึ้งในปญหาเรื่องราวตาง ๆ ที่
เกี่ยวของกับ ตัวเขาเปนอยางดี และใหความสนใจกับโครงการวิจัยนี้คอนขางมาก  
 

บรรยากาศของการสนทนาในชวงแรก  ผูดําเนินการสนทนาและทีมงานถึงกับตองถอน
หายใจ เพราะสิ่งที่ไดใน 2 – 3 ชั่วโมงแรกที่ผานไป  เพียงไดความเขาใจตัวชี้วัดกันเทานั้น  นั่น
เปนเพราะดวยเรื่องที่ถือวาเปนเรื่องใหมและคอนขางยากสําหรับพวกเขา  เมื่อเทียบกับกลุม
ชาวบานที่มีขอจํากัดทางการศึกษา  ถึงแมวาพวกเขาจะไดรับการเรียนรูมามาก จากกลุม
นักพัฒนาหลายสถาบันการศึกษาที่เขามารวมพัฒนาชมุชนแหงนี้แลวก็ตาม   แตเมื่อมองไกลถึง
ผลระยะยาวที่ชาวบานจะไดรับก็ถือวาคุมคากับการรอคอย คือชาวบานจะสามารถพึ่งพาตนเอง
ไดในการใชความคิดที่เปนระบบขึ้น การตัดสินใจ และมีความรูมากขึ้น   มีการจัดตอเนื่องครั้งที่  
2  3  4  ตามมา  ความคิดพื้นฐานการพัฒนาคนจึงทําใหคณะนักวิจัยไมรีบรอนเรงรัดกับคําตอบ
ที่ไดและยังใหการศึกษาครอบคลุมประเด็น 8 ดานที่วางไวดวย    
 
 และเมื่อมีการดําเนินการสนทนาหลายครั้งมากขึ้น ทําใหการดําเนินการสนทนากลุม
แกนนําชุมชนถือวามีการระดมสมองแลกเปลี่ยนความคิดกันมากที่สุดเมื่อเทียบกับการสนทนา
กลุมอ่ืน ๆ  ทั้งนี้ เพราะกลุมมีความสนใจและเล็งเห็นประโยชนที่จะไดจากการวิจัย  มี
บรรยากาศของการรวมคิดตอบในประเด็นคําถามที่ผูดําเนินการสนทนาเปดประเด็นคาํถามเปน
อยางดี มีขอสังเกตถามกลับมายัง    ผูดําเนินการสนทนาดวย  ผูดําเนินการจะเสริมและอธิบาย
เพิ่มเติมบางในบางกรณี การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันอยางหลากหลาย และเขาไปใน
รายละเอียด ซึ่งทําใหตัวชี้วัดที่ไดมีความชัดเจนในประเด็นตาง ๆ  มากกวากลุมตัวอยางอื่นใน     
โครงการวิจัยเดียวกัน  สภาพปญหาที่พบจึงคอนขางที่จะเกิดมากขึ้นกวากลุมสนทนากลุมอ่ืน ๆ  
รายละเอียดของสภาพปญหาที่พบกลาวไวใน  ตอนที่ 4  สภาพปญหาที่พบและเทคนิคเพื่อใน
การปรับแกพฤติกรรม 
 

บทบาทสําคัญของผูดําเนินการสนทนากลุมแกนนําชุนชนจะอยูที่การเปนผูเปด
ประเด็นเพื่อเปดโอกาสใหภายในกลุมเกิดปฏิสัมพันธและเรียนรูรวมกันมากที่สุด    ผูดําเนินการ
สนทนาจะไมพยายามชี้นํา แตเมื่อพบวา กลุมหลงประเด็นผูดําเนินการสนทนาจะเขามามี     
บทบาท อาศัยทักษะของการจับประเด็น การสังเคราะหในขอมูลที่กลุมไดรวมกันพูดคุย แลวจึง
อธิบายขยายความเพื่อใหกลุมเกิดความกระจาง และมีความคิดที่จะคดิตอไปวาจะเปนอยางไร 
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เพื่อใหไดออกมาซึ่งตัวชี้วัดที่ถูกตองตามความตองการ หรือตามที่คณะนักวิจัยไดวางเปนกรอบ
แนวคิดไวแลวในชวงกอนการสนทนา 
 
สถานที่ในการจัดดําเนินการสนทนากลุม 
 
 บริเวณใตตนไม หองเรียน และศูนยการเรียนรวม คือสถานที่ในการทําสนทนากลุม หอง
ที่ถูกเรียกวาเปนหองเรียน (โสตทัศนศึกษา)  และใชเปนหองประชุมของโรงเรียน ซึ่งพบวาจะถูก
ใชเปนสถานที่จัดสนทนากลุมมากที่สุด รองมาคือบริเวณใตตนไมที่มีโตะจัดวางไว และครั้ง       
สุดทายจะเปนที่ศูนยการเรียนรวมของชุมชน ลักษณะของหองประชุมหรือหองโสตฯ ที่วามี
ลักษณะเปนหองขนาดใหญปานกลาง ความยาวและกวางของหองพอ ๆ กัน มีกระดานไวท
บอรด โทรทัศน วีดีทัศน  โตะหมูบูชา  หนาตางประกอบสองขางซายขวา เปนหองพัดลม โตะ
ยาวใชนั่งสามคน จัดเปนรูปวงกลม  สวนศูนยการเรียนรวมมีลักษณะของหองที่มีความยาว
มากกวาความกวาง  โตะจัดเปนแนวยาว มีเวทีดานหนาและกระดานไวทบอรดขนาดเล็ก  บน
ผนังหองดานขางมีรูปแผนที่ขนาดใหญติดแสดงพื้นที่ชุมชนและอําเภอ   การบริหารงานสวน
ทองถิ่น สาธารณูปโภคในชุมชน และแผนพับหรือหนังสือเผยแพรความรูในดานการเกษตรกรรม   
ซึ่งทั้ง 3 สถานที่ที่ถูกนํามาจัดสนทนากลุมถือไดวาเปนสถานที่ที่มีความเหมาะสมในแงของความ
เปนกลาง ที่ปราศจากตัวแปรอคติอ่ืน ๆ  ทุกคนสบายใจที่จะพูดคุยสนทนากัน  มีความสะดวกใน
การเดินทาง สถานที่จอดรถ และมีบรรยากาศของการนึกคิด  ความเปนสัดสวนหางไกลความ
วุนวาย การจัดกลุมโตะสนทนาเปนวงกลม  ซึ่งโดยสวนตัวผูวิจัยเห็นวาการจัดโตะอาจจะกวาง
เกินไป ทําใหผู เขารวมสนทนาไปสนใจกับส่ิงอื่นหรือคุยกันเองในกลุม  แตอุปกรณการ
บันทึกเสียง ไมโครโฟน มีสวนชวยใหดึงความสนใจกลับมาได 
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ตอนที่  2   การศึกษา  การฝกฝน  ผลงาน และการทํางานในการวิจัยแบบสนทนากลุม /  
               ผูดําเนินการสนทนา 
 

นับยอนกลับไปในขณะที่นักวิจัยกันยาเริ่มรูจักกับการวิจัยแบบสนทนากลุม หรือ
ภาษาอังกฤษวา  focus group นั้น เปนชวงเวลาที่ทางสถาบันตองการขอมูลที่เปนคําอธิบาย
ความหมายที่มากกวาตัวเลขใหมีความละเอียดลึกซึ้งมากขึ้นในการศึกษา โดยใชการวิจัยเชิง   
คุณภาพรวมศึกษาในงานวิจัยเชิงปริมาณ ประกอบกับชวงนั้นมีการวิจัยแบบสนทนากลุม  ซ่ึงเดิมจะ
ใชในการวิจัยทางการตลาด  มีลักษณะเดนในเรื่องการประหยัดเวลา ชัดเจนในขอมูล และมีความ
ยืดหยุนสูงตอความผันผวนแปรเปลี่ยนของเหตุการณในสภาพกลุมการเรียนรู  ซ่ึงชวงเวลาดังกลาว
เปนชวงเวลาประมาณป พ.ศ. 2529  หรือประมาณ  10  กวาปมานี้ 

 
ส่ิงที่รูจักในชวงแรกเปนลักษณะของการสนทนาพูดคุยกันเปนกลุมที่เปนทางการ  โดยจาก

การบอกเลาของนักวิจัยกันเองภายในสถาบัน  จนกระทั่งทางสถาบันจัดใหมีการบรรยายระยะสั้น
จากวิทยากรทั้งในและนอกสถาบัน  มารวมใหความรูความเขาใจในหลักการวิธีการวิจัยดังกลาว   
นักวิจัยกันยาไดเขารวมแลกเปลี่ยนความคิดในการอบรมครั้งนั้น  และใหความสนใจเพิ่มมากขึ้นจึง
ศึกษาคนควาจากหนังสือและงานวิจัยที่เกี่ยวของเพิ่มเติม  จนมีความรูความเขาใจในการวิจัยแบบ
สนทนากลุมที่ดีพอกับการนําไปใช 

 
จากการเรียนรูก็ทําใหนักวิจัยกันยาเขาใจไดวา  การวิจัยแบบสนทนากลุมมีลักษณะคลาย

กับการสนทนาพูดคุยกันเปนกลุมหลาย ๆ คน ที่ไมมีขอจํากัดอื่นใด  แตการวิจัยแบบสนทากลุมเพิ่ม
ขอจํากัดมากขึ้น  เชน  สถานที่  ผูเขารวมสนทนา  เวลาสนทนา  เปนตน  และมีความเปน    ทางการ
มากขึ้น  ที่ตองมีผูดําเนินการสนทนา  ผูจดคําสนทนา ผูบริการ การกลาวเริ่มตนและขอบคุณ ฯลฯ  
ซ่ึงจะทําใหสามารถนําขอมูลที่ไดมีความละเอียดชัดเจนและนํามาใชไดอยางจริงจังมากขึ้น 

 
การเริ่มตนการวิจัยแบบสนทนากลุมไดจะตองมีการวางแผนเตรียมการกอนที่จะมีการ

ดําเนินการสนทนาโดยนักวิจัย และชวงของการดําเนินการสนทนา นักวิจัยจะเปนผูดําเนินการ
สนทนาดวย  ซ่ึงทําใหตองมีทักษะเฉพาะในการเปนผูดําเนินการสนทนาที่ดีพอ  จากการสัมภาษณ  
พบวา  เมื่อครั้งที่ศึกษาถึงการวิจัยแบบสนทนากลุมนั้น ทําใหทราบถึงบทบาทของ     ผูดําเนินการ
สนทนาควบคูมาดวย  จนเกิดความเขาใจดีกอนเริ่มตนการเปนผูดําเนินการสนทนา  และเมื่อถามถึง
การฝกฝนในขณะนั้น  นักวิจัยกันยากลาววา  ใชการฝกฝนจากการทําสนทนากลุมอยางไมเปน
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ทางการ   เพราะมีลักษณะที่คลายคลึงกัน และจากการฝกฝนบวกกับการทําวิจัยแบบสนทนากลุม
จริง จึงทําใหเกิดการสรางสมประสบการณขึ้น 

 
ประสบการณที่มีมากขึ้นทําใหเขาสูการเปนผูบรรยายหรือวิทยากรใหกับสถาบันหรือสาย

วิชาชีพอ่ืนที่มีความสนใจจะนําการวิจัยดังกลาวไปใช   ซ่ึงย่ิงทําใหตัวเองตองมีความชัดเจน      
แมนยําในหลักการมากยิ่งขึ้น มองเห็นปญหาที่เกิดจากการดําเนินการสนทนาและมีเทคนิค
เฉพาะตัวในการแกไขปญหานั้น ๆ จากประสบการณเสนทางนักวิจัยสูผูดําเนินการสนทนา   

 
ปจจุบันนักวิจัยกันยามีอายุ  54  ป  ตําแหนงนักวิจัย ระดับ 8 (ผูชํานาญการ)  การศึกษา

สูงสุดระดับปริญญาโท สาขาสังคมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  มีความชํานาญพิเศษดานการ
วางแผนและการประเมินผล  ดานการวิจัยแบบมีสวนรวม  ดานการวิจัยและพัฒนาทางสังคมศาสตร 
และดานสังคมศาสตรสาธารณสุข  มีตําแหนงดานการบริหารในสถาบันเปนผูชวย            
ผูอํานวยการสถาบันและกรรมการบริหารของสถาบัน  

 
นับถึงวันนี้นักวิจัยกันยากับมีประสบการณนักวิจัยรวมกวา 30 ป มีงานวิจัยในฐานะตางๆ   

ทั้งหัวหนาโครงการ  นักวิจัยหลัก  นักวิจัยรวม  สรางเปนงานวิจัยกวา  50  เร่ือง ทั้งเชิงปริมาณและ
คุณภาพ การมีสวนรวมในผลงานการวิจัยที่นําการวิจัยแบบสนทนากลุมมาใชรวมทั้งสิ้น จํานวน 10 
เร่ือง  คือ 

1. การวิจัยและพัฒนาเพื่อหารูปแบบการปรับปรุงและสงเสริมพฤติกรรมการกินของชาว
ชนบทภาคกลาง  (ปที่ทํา พ.ศ. 2532) 

2. Participatory Action Research Approach for the Reduction of Child Diarrhea in a 
Slum Area of Bangkok  (ปที่ทํา พ.ศ. 2534) 

3. AIDS   Prevention in Rural and Urban Northeastern  Families (ปที่ทํา พ.ศ. 2534 - 
2536) 

4.การศึกษาสภาพสังคมและเศรษฐกิจของชุมชนในแนวกันเขตรักษาพันธุสัตวปาหวย     ขา
แขง  (ปที่ทํา พ.ศ. 2535 - 2536) 

5. การวิจัยแบบมีสวนรวมในโครงการบัตรประกันสุขภาพจังหวัดภูเก็ต (ปที่ทํา พ.ศ. 2535 
- 2536) 

6.  การวิจัยและประเมินผลโครงการการปองกันเด็กในภาวะเสี่ยง  : กรณีศึกษาโสเภณีเด็ก  
(ปที่ทํา พ.ศ. 2538) 
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     7. การวิจัยและการประเมินผลเชิงคุณภาพโครงการการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการบริโภค
ไวตามินเอ  (ปที่ทํา พ.ศ. 2538) 

     8.  การประเมินความตองการและประเมินความพรอมของทรัพยากรบุคคลในพื้นที่ (ปที่ทํา 
พ.ศ. 2539) 

     9. การวิจัยและประเมินผลเชิงคุณภาพโครงการแมรักลูก-ภาคสอง   (ปที่ทํา พ.ศ. 2540) 
10. Livlihood Dependency Study Project in Huay Kha Khang Santuary and       Mae-

Wong Nation Park  (ปที่ทํา พ.ศ. 2540-2541) 
 

เร่ืองที่ทําสวนใหญจะเปนลักษณะการประเมินผลโครงการ การใหความรูที่ผสมการวิจัย
เชิงปริมาณและคุณภาพ และในแตละ project จะทําประมาณ 10 กลุม  โดยมีกลุมสนทนาเปลี่ยนกัน
ไปตามวัตถุประสงคการวิจัย 

 
การทํางานในการวิจัยแบบสนทนากลุมซึ่งอยางที่กลาวไวขางตนวา กอนการดําเนินการ

สนทนาจะตองมีการวางแผนออกแบบการสนทนาเสียกอนโดยคณะทํางาน และนักวิจัยกันยาเปน
คนหนึ่งในทีมงานวิจัย  จากการสังเกตและสัมภาษณ  พบวา  นักวิจัยกันยามีบทบาทในหนาที่ของ
นักวิจัยและผูดําเนินการสนทนา  ซ่ึงการทําหนาที่ดังกลาวจะมีประสิทธิผลมากขึ้นตอการวิจัยที่
เปนไปตามแนวคิดของ Vaughn และคณะ (1996)  ทั้งนี้เพราะจะเห็นภาพรวมของทั้งโครงการ มี
ความเขาใจที่เดนชัดในความเปนมาเปนไปของประเด็นการศึกษา ไดทราบถึงปญหาอุปสรรคอยาง
ถูกทางและถูกตอง   

 
สรุปโดยรวมจากขอคนพบดังกลาวในเรื่องของการศึกษา การฝกฝน และผลงาน ซ่ึง

สะทอนออกมาไดวา นักวิจัยกันยาเปนนักวิจัยทานหนึ่งที่มีความรูความสามารถในการวิจัยแบบ
สนทนากลุมและผูดําเนินการสนทนา ระยะเวลาคือส่ิงที่กอใหเกิดการฝกฝน ผลงาน ความชํานาญ 
และสะสมสรางเปนประสบการณใหกับตัวทานเอง 
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การวางแผนและออกแบบการวิจัยแบบสนทนากลุม 
จากการสังเกตและสัมภาษณเกี่ยวกับการทํางานในการวิจัยแบบสนทนากลุม พบวา     

นักวิจัยกันยาและทีมงานมีการวางแผนการทํางาน การวิจัยแบบสนทนากลุมออกเปน  3  ขั้นตอน 
คือ  (ดังแผนภาพที่ 4)   โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพที ่4   การวางแผน / การออกแบบการวิจยัแบบสนทนากลุม 
(Focus Group Research Design) 

 

1. ขั้นเตรยีมตัวกอนการสนทนา 
1.1 ชัดเจนในเปาหมายของการวิจยั 

1.2 ตั้งประเดน็คําถาม 

1.3 กําหนดกลุมเปาหมาย 

1.4 คัดเลือกผูเขารวมสนทนา 

1.5 กําหนดจาํนวนกลุม 

2. ขั้นดําเนินการสนทนา 

2.1 การเริ่มตน 

2.2 ระหวางการสนทนา 

2.3 การจบการสนทนา 

3. ขั้นหลังเสร็จการสนทนา 

3.1 การเก็บรวบรวมขอมูล 

3.2 การวิเคราะหขอมูล 

3.3 การนาํเสนอขอมูล 
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1. ขั้นเตรียมตัวกอนการสนทนา 
 

1.1 ชัดเจนในเปาหมายของการวิจัย 
การทําใหเกิดความชัดเจนในวัตถุประสงคและเปาหมายของการวิจัย ถือเปนหัวใจและ

ความสําคัญอันดับแรกที่จะตองทํา  เพื่อไมใหหลงทางหรือออกนอกประเด็นการศึกษา  โดยการ
อานรายละเอียดของโครงการและทําความเขาใจ จากนั้นจะมีการประชุมกันในหมูนักวิจัยเพื่อ
สอบถามและรวมอภิปรายตั้งโจทยและผลการวิจัย   จัดทําโครงสรางวัตถุประสงคเฉพาะเจาะจงที่
เหมาะสมในการวิจัย 

 
1.2  ตั้งประเด็นคําถาม 

การทํางานโดยทั่วไปในการวางประเด็นคําถามที่ตั้งขึ้นทําไดโดยการศึกษาจากฐาน
ความคิด (conceptual framework)  ของการวิจัยและพัฒนาขึ้นเปนประเด็น มีขอมูลใดบางที่ตองการ
ในการใชเพื่อตอบคําถามวิจัย  ตั้งประเด็นคําถามหลักแลวแตกเปนคําถามยอย ๆ  หรือถาไม
สามารถเก็บไดหมดภายในครั้งเดียวจะแบงและแตกออกใหมีความเหมาะสมในแตละครั้งของการ
ทําสนทนากลุมนั้น  สําหรับโครงการวิจัยนี้จะมีการประชุมวางแผนโดยคณะนักวิจัย วางประเด็น
คําถามหลักของการวิจัย  สวนคําถามยอย ๆ และการจัดเรียงคําถามจะอาศัยประสบการณของ
นักวิจัยแตละคน  ทั้งนี้นักวิจัยกันยากลาววา ในความเปนจริงการคุยในลักษณะที่เปนธรรมชาติ ถา
เกิดผูเขารวมสนทนาคุยเร่ืองประเด็นใดขึ้นมากอน เราสามารถคุยไดกอนซ่ึงไมจําเปนตองเปนไป
ตามประเด็นที่เราวางไว  คําถามยากงายนั้น พบวา คําถามงาย ๆ อาจเปนคําถามทั่วไป ที่ไมได
เกี่ยวของในเนื้อหางานก็ได  จึงทําใหความยากงายเปนลักษณะของจังหวะและสถานการณ  
 
1.3  กําหนดกลุมเปาหมาย 

กลุมเปาหมายคือ กลุมที่เราตองการทําการศึกษาถึงแนวคิดทัศนคติ ความรูความเขาใจที่
นักวิจัยกําหนดประเด็นไว โดยการกําหนดกลุมเปาหมายจะตองใหมีความครอบคลุมใน          
วัตถุประสงคของการวิจัยและเปาหมายของโครงการวิจัย 

 
1.4  การคัดเลือกผูเขารวมสนทนา  

หลังจากไดขอตกลงถึงวัตถุประสงคในการศึกษา คณะนักวิจัยมีการเตรียมตัวกอนลงพื้นที่
โดยการศึกษาเอกสารเกี่ยวกับชุมชน สังคม และคนในพื้นที่ เพื่อสรางความเขาใจเบื้องตน   และเมือ่
ลงภาคสนามจะมีการสํารวจพื้นที่ไปพรอม ๆ กับทําความรูจักคุนเคยกับคนในชุมชน    มีการตั้งผู



 
67

ประสานงานจากคนในพื้นที่เพื่ออํานวยความสะดวกในดานขอมูล  มีการบันทึกขอมูลพ้ืนฐาน อาทิ 
ชื่อ อาชีพ บทบาทหนาที่ ประวัติคราว ๆ เพื่อใชในการสรรหาหรือคัดเลือกผูเขารวมสนทนา ซ่ึง
บางครั้งพบวาทีมงานจะคัดเลือกเองจากขอมูลที่ไดรับ และบางครั้งไดจากผูประสานงานใน      
ชุมชนจัดหาใหโดยมีคุณสมบัติเปนไปตามที่นักวิจัยตองการ 
 
1.5  การกําหนดจํานวนกลุม 

การกําหนดจํานวนกลุมโดยดูจากขอบเขตของการวิจัย      ซ่ึงกลุมสถานภาพ (ตัวแปร)      
ที่แตกตางกันก็จะใหขอมูลที่แตกตางกัน เชนในงานนี้กลุมที่คุยดวยก็มีหลายกลุม เชน กลุมผูสูงอายุ 
กลุมเยาวชน กลุมลูกจาง กลุมเกษตรกร กลุมธรุกิจชุมชน กลุมแกนนําชุมชน เปนตน กลุมฐานะทาง
เศรษฐกิจจะไมนํามาเปนตัวแปรในการศึกษา ซ่ึงขอบเขตการศึกษาตั้งไวอยางนั้น 
 
2. ขั้นการดําเนินการสนทนา 
 

เมื่อเดินทางมาถึงสถานที่ที่ถูกเลือกเปนที่สนทนา  นักวิจัยแตละคนทําหนาที่ที่ตนเองไดรับ
โดยอัตโนมัติ    นักวิจัยกันยาหนึ่งในทีมงานกบัหนาที่ผูดําเนินการสนทนานั่งดูประเด็นคําถามที่จะ
พูดคุยกันในวันนี้  นักวิจัยรวมชายเตรียมเครื่องอุปกรณสําหรับบันทึกเสียงและจัดสถานที่  ผูบริการ
ทั่วไปจัดเตรียมจานใสขนม แกวน้ํา ที่ขอยืมจากโรงเรียนมาใชกับการสนทนากลุมเพื่อเสริมสราง
บรรยากาศแหงการพูดคุย และจากการสังเกตพบวา ขนมที่นํามาทุกครั้งจะเปนขนมปง  และอยางที่
สองขนมขบเคี้ยวคือมันฝร่ังทอดกรอบ ซ่ึงถือวาเปนที่โปรดปรานของผูเขารวมสนทนา ซ่ึงคานกับ
แนวคิดที่ไมควรนําขนมชนิดนี้มา (วีรสิทธิ์ สิทธิไตรย, 2536)  

เมื่อเริ่มตนสนทนาบุคคลผูทําหนาที่หลัก 3 คน  นักวิจัยกันยาผูดําเนินการสนทนานักวิจัย
รวมชายผูจดบันทึกคําสนทนา และผูชวยวิจัยทําหนาที่บริการทั่วไปและจดบันทึกการสนทนา  
อุปกรณบันทึกเสียงขนาดใหญที่มีไมโครโฟนไรสาย 2–3 ตัว แตสวนใหญจะก็ไมคอยใช
ไมโครโฟน  เพราะนอกจากจะเสียเวลาในการสงกันไปมาแลว ก็มีบางที่รูสึกขัดเขิน ทีมงานจึงมี
เครื่องบันทึกเทปขนาดเล็กสํารองไวดวย 
 
2.1  การเริ่มตน 

 
จากการสังเกตและสัมภาษณ พบวา ขั้นแรกของการเริ่มตน ผูดําเนินการสนทนาจะกลาว

แนะนําตัวเองในฐานะทีมนักวิจัยวา เปนใครมาจากไหน มีทีมงานประกอบดวยใครบางและในการ



 
68

เขามาที่นี่เพื่อวัตถุประสงคใด  (วัตถุประสงคโครงการ)  ทําไมถึงตองเชิญกลุมผูเขารวมนี้มา รวมทั้ง
กลาวแสดงความยินดีที่ทุกคนใหความรวมมือ หลังจากนั้นจึงใหผูเขารวมสนทนา ไดแนะนําตัวเอง  
ซ่ึงในการแนะนํานั้นกลาววา ถึงแมในกลุมจะมีความคุนเคยกันดี ก็ควรใหมีการแนะนําเพื่อเปน
ประโยชนกับผูจดบันทึกและการบันทึกเทป 

 
รวมทั้งผูดําเนินการสนทนากลาวถึงลักษณะของการพูดคุย เพื่อใหตนเองและผูเขารวม

สนทนามีความเขาใจตรงกัน สรางความสบายใจใหกับผูเขารวมโดยเนนย้ําวา ขอมูลท้ังหมดจะถูก
เก็บเปนความลับ และจะไมกอใหเกิดผลกระทบกับชีวิตของเขา เพราะเรื่องที่ศึกษาเปนงานในเชิง
วิชาการและทําโดยหนวยงานจากราชการ 

 
นักวิจัยกันยา   : “กอนอื่นขอสวัสดีทุกคนที่ไดใหความรวมมือมาพูดคุยกับพวกเรา

ในครั้งนี้ (ผูดําเนินการสนทนายิ้มพรอมกับใชสายตาสบตากับ
ผูเขารวมสนทนาทุกคน)  บางคนก็ทราบแลวนะคะวาเรามา
จากไหนแตบางคนก็ยังไมทราบ คะเรามาจากสถาบันการวิจัย
เพื่อการพัฒนาสังคม จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย วัตถุประสงค
ของการพูดคุยก็เพื่อสรางตัวช้ีวัดคุณภาพชีวิต โดยคนใน     
ชุมชนเปนคนกําหนดเอง ถาเราจะพัฒนาคุณภาพชีวิตจะใช
อะไรเปนตัวช้ีวัด ดูเปนวิชาการไปหนอย แตอยาเพิ่งไปกังวล
กับมัน กอนอื่นเรามาทําความรูจักกันกอนดีกวานะคะ เออ..เร่ิม
จากคนแรกชื่ออะไรคะ ใชชื่อเลนก็แลวกันจํางายดี (ยิ้มพรอม
สงสายตาไปที่ผูเขารวมสนทนา)  เร่ิมทางไหนดี” 

ผูเขารวมสนทนา : แนะนําตัวเอง (คนตอ ๆ ไปจนหมด) 
นักวิจัยกันยา : “ขอชี้แจงวธีิการพูดคุยกันสักนิดนะคะวา ขอใหทุกคนแสดง

ความคิดเห็นออกมาไมตองหวงเรื่องถูกผิด เรามาเรียนรู
รวมกัน คงไมกําหนดใหใครเริ่มกอน แตขอใหแสดงความ
คิดเห็นทีละคนนะคะ เนื่องจากวิธีนี้ตองมีคนจดบันทึกและเรา
ก็มีแคคนเดียว อาจทําใหจดไมทัน ก็จะขออนุญาตอัดเทปดวย
เพื่อจะไดกลับมาดูในรายละเอียดไดอีก และจะเก็บไวเปน
ความลับ ถา..อะไรที่ไมอยากใหเราบันทึกก็บอกไดเราจะไม
บันทึกเทป ตกลงมั้ยคะ เออ! อยากใหพูดดังหนอยนะคะ แก
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แลว…นะ (สรางเสียงหัวเราะในกลุม) และเพื่อประโยชนใน
การบันทึกเทปดวยนะคะ..” 

 
(กลุมคนงานในโรงงานอุตสาหกรรม : 23 มกราคม 2543 ) 

 
2.2  การเปดประเด็นและควบคุมการสนทนา 
 
 เมื่อผานการเริ่มตนโดยการแนะนําที่เปนการสรางความเขาใจตาง ๆ จบแลว ก็มาถึง     
ขั้นตอนของการสนทนา พบวาผูดําเนินการสนทนาจะเปนผูถามหรือเปดประเดน็กอน  การเปด
ประเด็นในชวงเริ่มตนมักเปนการเปดประเด็นคําถามงาย ๆ เบา ๆ ที่ไมตองใชความคิดมากนัก  
 

นักวิจัยกันยา : “สมัยกอนคนกับวัดเปนยังไงบาง” 
ผูเขารวม 1       : “สวนใหญคนมาวัดก็จะเปนผูเฒาผูแก มาทําบุญใส

บาตร” 
ผูเขารวม 2            : “มานั่งปฏิบัติธรรม ฟงเทศน” 
ผูเขารวม 3       : “เดี๋ยวนี้คนมามาเยอะ แตตามประเพณี อวดอางกัน

มากกวา” 
นักวิจัยกันยา     : “แลวคิดวาอะไรทําใหเปนแบบนั้นคะ”” 
ผูเขารวม 4     : “พระสอนไมตรงเปา เพี้ยนจากคําสอน ทําบุญดวยเงนิ

จะไดบุญเยอะ บุญตองเกิดจากศรัทธาไมใชเร่ียไร” 
ผูเขารวม 5      : “สอนใหปฏิบัติก็ไมคอยปฏิบัติ ก็คงไมมีเวลา.. เลย

ใหทําบุญเปนเงินมากกวาการปฏิบัติ” 
นักวิจัยกันยา    : “อืม..รายได..(เวนเพื่อแสดงความสงสัย) รายไดนอย

มีผลอะไรกับวัดไหมคะ” 
ผูเขารวม 4       : “ก็มองวาพระไมพัฒนา” 

 
(กลุมผูสูงอายุ : 19 มกราคม 2543) 
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และเมื่อดําเนินการสนทนาไปเรื่อย ๆ จะเปนการเปดประเด็นเมื่อพบขอสังเกตหรือขอ
สงสัยในเรื่องราวหรือคําตอบนั้นและตองการคําขยายเพิ่มเติมจากกลุม หรือใชเพื่อทดสอบความ
เขาใจของกลุม 

 
นักวิจัยกันยา    : “เมื่อครูนี้ เห็นไดยินคุณปาพูดถึงคนสมัยนี้ สูคน

สมัยกอนไมได มันเปนยังไงคะ” 
ผูเขารวม 1     : “แตกอนมันไมคอยมีพิษอะไร โรคมันก็ไมเยอะ

เหมือนเดี๋ยวนี้”  
ผูเขารวม 2       : “อายุแตกอนยืนนะ อยางแมฉันตั้ง 100 กวา เดี๋ยวนี้

เขาใจวาตายกันมาก เพราะคนมันเยอะ” 
ผูเขารวม 3    : “จากสถิติแหงชาติคนจะเปนโรคอะไรตายตอนนี้  แต

คนกอนคนเปนโรคชราตายนะ เดี๋ยวนี้เปนการตาย
จากอุบัติเหตุมากที่สุด” 

 
(กลุมผูสูงอายุ : 19 มกราคม 2543) 

 
การควบคุมประเด็น 
 
 จากการสัมภาษณนักวิจัยกันยามีความเห็นในเรื่องนี้วา ผูดําเนินการสนทนามีหนาที่ในการ
ควบคุมการสนทนา แตพบวาบางครั้งกลุมชาวบานโดยเฉพาะกลุมนี้ (กลุมแกนนําชุมชน) ซ่ึงมี
ความรูผานกิจกรรมพัฒนาชุมชนบางครั้งพวกเขามีลักษณะการควบคุมกันเอง  การพูดมากไปหรือ
นอยไปแทบไมสําคัญ  ถาคําพูดนั้นคนในกลุมยังอยากฟงอยูและคิดวาเปนขอมูลท่ีมีประโยชน การ
ควบคุมประเด็นจึงเปนไปในลักษณะของการตั้งขอสังเกตและสนับสนุนของกลุม ซ่ึงทั้งนี้       
นักวิจัยกันยาก็กลาวเพิ่มเติมวา ถาออกนอกเรื่องจริง ๆ จะตองควบคุมประเด็น ซ่ึงอาจทําไดโดยการ
บอกตรง ๆ   “แลวคนอื่นคิดยังไงบาง”   หรือตั้งคําถามยอนกลับไปในประเด็นเดิม   
 

ผูเขารวม 1   : “มีการจัดประชุมเปนตัวช้ีวัด ทําความเขาใจกับ  กลุม
ชาวบาน แตยังไมออกหลักสูตรที่นํา         ภูมิ
ปญญาทองถ่ินมาใช ก็วัดไมได ประเด็นชวนคิด
ตรงนี้” 
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นักวิจัยกันยา : “นั่นแสดงวาประเด็นตัวช้ีวัดดานการศึกษาจะมีเยอะ
มากใชไหมคะ” (ยิ้ม) 

ผูเขารวม 2        : “หลักสูตรทองถิ่นเนี่ย ชุมชนไมมีสวนรวมได
ไหม” 

ผูเขารวม 3        :  “ไมได” 
ผูเขารวม 4       :  “แตถาชวนชาวบานมาชวยคิดอาจจะยาก” 
ผูเขารวม 2     :   “ผมวาการสรางใหเกิดการเรียนรูรวมกันไดใน

สถานภาพตางกัน ตรงนี้ตองอาศัยเวลา” 
หลังจากอภิปรายกันอยูนานพอสมควรแลว 
นักวิจัยกันยา      :  “เออ คะจากการถกเถียงกันมา เอาวาการศึกษา

ทองถิ่นมีตัวช้ีวัดคืออะไรดีคะ” (ยิ้มพรอมกับมอง
ไปรอบ ๆ เพื่อฟงคําตอบ) 

                            
   (กลุมแกนนําชุมชน : 7 เมษายน 2543) 

 
2.3   การจบการสนทนา 

 
จากการสังเกตการจบการสนทนาในแตละครั้ง พบวา นักวิจัยกันยาจะใชวิธีการใหกลุม

รวมสรุปในสิ่งที่ไดมีการสนทนากันมา โดยไมไดใหความสําคัญในคําตอบอยางใดอยางหนึ่งเปน
การเฉพาะ แตเปนการสรุปในแงของประเด็นที่นํามารวมสนทนา ซ่ึงจากการสัมภาษณ พบวา การ
สรุปถึงส่ิงที่พูดคุยกอใหเกิดผลดีตรงที่นอกจากจะเปนการทบทวนคําถามของผูดําเนินการสนทนา 
และผูเขารวมสนทนายังไดมีโอกาสทบทวนคําตอบ เปนการสรางแนวคิดใหตอเนื่องกับขอคําถามที่
จะถามตอไปวา จากประเด็นที่คุยกันมานั้นมีขอสงสัยหรือยังไมชัดเจนในสิ่งที่เราพูดหรือไม และ
อยากฝากอะไรเพิ่มเติมในงานวิจัยนี้หรือไม   

จากการสังเกต พบวา ลักษณะของการจบสนทนา ที่ใชอยู 2 กรณีคือ กรณีของกลุมเดี่ยวที่
ทําเพียงครั้งเดียว นักวิจัยกันยาจะกลาวคําขอบคุณและมอบของที่ระลึก ก็เปนการเสร็จหรือจบการ
สนทนา ในกรณีที่สองจะเปนในลักษณะของกลุมตอเนื่องท่ีตองกลับมาสนทนากันอีก มีการแสดง
ความขอบคุณเชนกัน และสิ่งที่เพิ่มขึ้นคือ การสรางความสัมพันธที่ดีดวยการพูดคุยกันหลังการ
สนทนากลุม  และแสดงใหเห็นความสําคัญของเขาเหลานั้นตอประโยชนของงานวิจัย  กอนนัดวัน
เพื่อสนทนาครั้งตอไปในวันที่ทางผูเขารวมสนทนาสะดวกที่สุด 
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นักวิจัยกันยา  : “นี่..ก็ไดเวลา…ดึกกันแลว หลายคนหาวแลว
นะคะ เราก็เกรงใจและขอบคุณอยางมาก งั้นเรา
มาสรุปกันหนอยดีไหมคะวาวันนี้เราไดพูดเรื่อง
อะไรกันไปบาง” 

ผูเขารวม   :  (รวมกันสรุป) 
นักวิจัยกันยา : “ก็ยังเหลือ 4 – 5 ประเด็น ไมเปนไรคะ อาจจะ

ใชเวลามากไปสักหนอย แตก็ไดจากความคิด
ของกลุมของเราเอง” 

 ผูเขารวม 1  : “อยากใหเรงนิดนึง บางทีพวกเราชอบออกนอก
เร่ือง (ยิ้ม) เพราะวันนี้กวาจะไดประเด็นนึงก็
เกือบวันแลว ผมเปนหวง เดี๋ยวเราจะนานไป จะ
ไดกันวันละประเด็น” 

นักวิจัยกันยา  :“ ออไดคะ งั้นเรานัดกันเร็วหนอยดีไหมคะจะ
ไดไมดึก สัก 5-6 โมงเย็น” 

ผูเขารวม 2  : “อาจารยไมไดเล..ย ยังทํางานไมเสร็จ” 
ผูเขารวม 3  : ..(ชื่อผูเขารวม 2 ).. “มาไมไดหรอก ตองซักผา

ใหเมีย (หัวเราะ) กอน ถางั้นเมยีไมยอมใหมา” 
นักวิจัยกันยา   : (หัวเราะและยิ้ม) “งั้นเวลาเดิมแลวกันคะดีไหม 

เราอยากใหสะดวกกับทุกคนหนะนะคะ จะไดมา
รวมกันคิดเพราะงานวิจัยช้ินนี้ก็ทําดวยพวกเรา 

ผูเขารวม  1 : ตอนเย็น ๆ นี่แหละดีครับ เพราะอยูบานก็ไมได
ทําอะไร ดูทีวี มานี่ยังไดประโยชน ไดกินขนม 
(หัวเราะ) เดี๋ยวผมกลับไปก็จะทํางานสักหนอย 
เอาจนกวาประสาทจะทําอะไรไมรูเร่ืองแลวหละ
คอยนอน” (ยิ้ม) 

นักวิจัยกันยา  : “คะเปนเวลาเดิม (ยิ้มพรอมมองไปโดยรอบกับ
ผูเขารวมเพื่อแสดงขอตกลง) แลววันไหนจะให
ประสานกันอีกทีนะคะ วันนี้คงแคนี้ขอขอบคุณ
และสวัสดีคะ ….เดี๋ยวคราวหนาทําใหเสร็จครบ 
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หมดทุกประเด็นเลย ทีเดียว..คงถึงเชา” (หัวเราะ) 
ผูเขารวม  3 : “ผมหนะไหว…อาจารยไหวไหมหละ” (ยิ้ม…) 

 
(กลุมแกนนําชมุชน : 7 เมษายน 2543) 

 
3. ขั้นหลังเสร็จการสนทนา 

 
3.1  การรวบรวมขอมูล 

 
ขอมูลที่ไดจากการบันทึกการทําสนทนาในงานวิจัยนี้จะใช 2 วิธีตาม Bertranel Brown and 

Ward (1992) แบงไว คือ 1) การจดบันทึกและการการถอดความอยางละเอียดทุกคําพูด และ 2) การ
จดบันทึกการสนทนาและบันทึกเทปประกอบ ในวิธีแรกจะนํามาใชในชวงแรกของขั้นตอนที่มีการ
ทําสนทนากลุม เชนในกลุมเยาวชนโรงเรียน  กลุมแรงงานในโรงงาน กลุมธุรกิจชุมชน เปนตน 
โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใชในการเปรียบเทียบความแตกตางในกลุมประชากรที่ตางกัน สวนในวิธีที่
สองท่ีเปนการเนนที่การจดบันทึกอยางละเอียด การถอดเทปจะใชประกอบในกรณีที่มี       ขอสงสยั
เทานั้น จะใชในกลุมแกนนําชุมชนที่เปนกลุมผูใหขอมูลสําคัญของงานวิจัยสรางตัวช้ีวัดนี้  ซ่ึงจะใช
ระยะเวลาของการสนทนาคอนขางนาน และมีส่ิงที่ตองการแนนอนคือตัวช้ีวัด 
  

จากการสังเกตพบวา ผูจดบันทึกคําสนทนาจะไมจดทาทางที่ผูเขารวมสนทนาแสดงออก 
จากการสัมภาษณ พบวา กริยาทาทางจะมีความนาสนใจ ถาการวิจัยนั้นเกี่ยวกับการศึกษาความรูสึก
หรือทัศนคติ และในการวิจัยนี้มุงศึกษาการสรางตัวช้ีวัด มีลักษณะเหมือนการระดมสมอง มีระยะ
การสนทนานาน กริยาทาทางจึงไมอยูในความสนใจของการศึกษาครั้งนี้   แตผูดําเนินการสนทนา
จะใชการสังเกตเปนระยะ ๆ ในขณะการสนทนา เพื่อดูทาทีตาง ๆ เชน ความไมเขาใจ  ความเบื่อ
หนาย ออนลา หรือยังมีความสนใจอยู  เปนตน 
 
3.2  การวิเคราะหขอมูล 

 
หลังจากการทําสนทนากลุมเสร็จในแตละครั้ง นักวิจัยกันยาและทีมงานจะทําการวิเคราะห

ในเบื้องตนกอน โดยการรวมกันสรุปและเสนอความคิดเห็นภายในกลุมนักวจิัย  เพื่อหาประเด็นขอ 
 



 
74

คนพบ ขอผิดพลาด หรือขอมูลที่ขาดไป จากการสนทนา  การพูดคุยกันจะทําในชวงเย็นที่บานพัก 
แตถาในกรณีที่ไมไดอาศัยอยูในชุมชน เปนการเดินทางไปกลับ จะใชเวลาขณะเดินทางกลับ
กรุงเทพรวมกันวิเคราะหขอมูลในเบื้องตน 

 
สําหรับการวิเคราะหอยางละเอียดจะเกิดขึ้นภายหลังจากการรวบรวมขอมลูของผูจดบันทึก 

และผูชวยวิจัยไดถอดเทปบันทึกการสนทนาเรียบรอยแลว  และนําขอมูลดังกลาวนั้นมาทําการ
วิเคราะหเนื้อหา จากคําพูด แนวความคิด การตอบสนองตาง ๆ จัดเปนหมวดหมูขอมูลและกลุม
ประเภทของคําโดยมือ  (ไมไดใชโปรแกรมคอมพิวเตอร)   ในการจัดแยก    มีการตรวจสอบ  ขอมลู
และตีความ เพื่อพิจารณาระบุ theme ของเรื่องแลวนําเขาสูประเด็นคําถามที่ตั้งไวในชวงเตรียมตัว
กอนทําสนทนา  เพราะประเด็นตางๆ ที่เราตั้งขึ้นก็เหมือน guideline หรือส่ิงที่เราสนใจจะศึกษาอยู
แลว ฉะนั้น การตั้งประเด็นคําถามจึงตองมีความชัดเจน แตในขอมูลบางครั้งจะพบวาอยูนอกเหนือ
ประเด็นที่ตั้งไว จึงตองวิเคราะหวาขอมูลเหลานั้นมีความสําคัญแคไหน ซ่ึงเราจะนํามาเขียนใน
ลักษณะใด เชน จะเขียนในรูปของขอคนพบที่เปนประเด็นเพิ่มเติม หรือควรจะใสไวในสวนของ
การอภิปรายผลการวิจัย 
 
3.3  การนาํเสนอขอมูล 

 
จากการสังเกตและสัมภาษณ พบวา ขอมูลท่ีไดจากการวิจัยแบบสนทนากลุม ซ่ึงเปนการ

ศึกษาวิจัยในการวิจัยเชิงคุณภาพวิธีหนึ่ง การนําเสนอขอมูลจึงมีลักษณะเชนเดียวกับการวิจัยเชิง
คุณภาพโดยทั่ว ๆ ไป ที่นําผลของการวิจัยมาเขียนเปนเชิงบรรยาย (Descriptive) สะทอนใหเห็น
สภาพความเปนจริง ณ ปจจุบัน นําเสนอใหแกผูอานรายงาน 

 
บทวิเคราะหและบทอภิปรายจะกลาวถึงสภาวะของเรื่องที่คนพบ ขอพิพาทหรือขอสรุป   

ส่ิงที่ตองนํามาสนับสนุน ส่ิงที่เปนขอระวังแกไข  ที่เปนไปตามวัตถุประสงคการวิจัย นอกจากนี้ 
การยกขอความหรือประโยคมารวมบรรยาย (quote) ซ่ึงเปนจุดเดดของการวิจัยเชิงคุณภาพที่ทําให
เกิดสีสัน สรางชีวิตชีวาในการรายงาน 
 
 โดยสรุปการวางแผนและออกแบบการวิจัยแบบสนทนากลุม มีขั้นตอนการทํางานที่เปน
ระบบทั้งการจัดการและการดําเนินการ เพื่อใหไดมาซึ่งขอมูลที่มีความชัดเจนและนาเชื่อถือ โดย
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เปนไปตามหลักการและวิธีการของการวิจัย ทั้งนี้จึงแสดงใหเห็นวา กระบวนการดังกลาวมี
ความสําคัญกับนักวิจัยและผูทําหนาที่ดําเนินการสนทนา ในการวิจัยแบบสนทนากลุม 
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ตอนที่ 3   คุณลักษณะของผูดําเนินการสนทนา 
 
 การวิจัยแบบสนทนากลุม   (Focus Group Research)  วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพที่มี จุดเดน
สําคัญที่ความเปนพลวัตของกลุม (Group dynamic) อาศัยการกระทําระหวางกันภายในกลุม ใน
การแสดงความคิดเห็น ความรูสึก หรือทัศนคติของตนเองออกมา ซ่ึงความคิดเห็นของคนหนึ่ง
อาจไปกระตุนความคิดเห็นของคนอื่น ๆ ไดทั้งในกรณีที่คลอยตามและขัดแยง ซ่ึงคงบอกไมได
วาอยางใดดีกวา แตถาตองพบวา มีเพียงหนึ่งหรือสองคนที่แสดงความคิดเห็น ในขณะที่คนอื่น
ไมออกความคิดเห็น หรือคนสวนใหญมีความเห็นคลอยตามคนเพียงคนเดียว หรือไมคอยมี
ความเห็นที่หลากหลาย ปญหาดังกลาวนี้คงเปนสิ่งที่ทําใหไมเปนไปตามแนวคิดความเชื่อ 
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ของการวิจัยแบบสนทนากลุม 
 
 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัย  เกี่ยวกับบทบาทผูดําเนินการสนทนา(Moderator)  
พบวา  มีการเสนอบทบาทผูดําเนินการสนทนาแยกเปนบทโดยเฉพาะ นอกจากนี้ ยังกลาวถึง
คุณลักษณะท่ีผูดําเนินการสนทนาควรจะมีประสิทธิผลของสนทนากลุม ซ่ึงผูวิจัยไดรวบรวม
คุณลักษณะดังกลาว และแบงออกเปน  4  ดาน คือ 1) ดานบุคลิกภาพ  2) ดานความรู
ความสามารถทั่วไป  3) ดานภาษาและการสื่อสาร  และ 4) ดานทักษะเฉพาะในการเปน
ผูดําเนินการสนทนา 

 
ในการวิจัยครั้งนี้ผูวจิัยวางเกณฑในการเลือกกรณีศึกษาและจากเกณฑที่ผูวิจัยวางไวขอ

หนึ่งคือเปนนักวิจัยเชิงคุณภาพ ซ่ึงไดแนวความคิดมาจาก  Vaughn และคณะ (1996) ที่กลาววา 
ผูดําเนินการสนทนาที่ทําหนาที่นักวิจัยในโครงการเปนการทํางานตลอดตั้งแตตนจนจบ
โครงการจะสามารถทําใหเปนผูดําเนินการสนทนาที่มีประสิทธิภาพ  เนื่องจากมีความเขาใจถึง
ปญหาและขอมูลอยางลึกซึ้ง คุณลักษณะที่พบบางคุณลักษณะจึงควบคูไปกับคุณลักษณะของ
นักวิจัยดังกลาวดวย 
 
1. ดานบุคลิกภาพ 
 

บุคลิกภาพเปนสวนหนึ่งที่สามารถสรางความประทับใจไดเมื่อแรกพบเห็น และเปนสิ่ง
ที่ผูดําเนินการตองกระทําเปนอันดับแรก ความประทับใจเปนผลจากผูเขารวมสนทนาประเมิน
ผูดําเนินการสนทนาจากการสังเกตสิ่งที่ปรากฏภายนอก ทั้งนี้บุคลิกภาพยังเปนสวนชวยลดความ
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กดดัน  เมื่อตองเผชิญหนากันกับผูเขารวมสนทนา  บุคลิกภาพเปนสิ่งที่สามารถใหความหมาย
อธิบายได รูสึกได ผูดําเนินการสนทนาที่มีบุคลิกภาพที่สามารถสรางความประทับใจจะเอื้อตอ
การทําสนทนากลุมมากขึ้น   ดังจะเห็นไดจากขอคนพบตอไปนี้ 

 
วันซ่ึงจะมีการดําเนินการสนทนากลุมเกิดขึ้น ทีมงานทุกคนแตงตัวดวยเสื้อผางาย ๆ 

เชน  กางเกงยีน  เส้ือเชิ้ต  เส้ือยืด   รวมทั้งนักวิจัยกันยาผูดําเนินการสนทนาที่สวมกางเกง    ขา
ยาว  เส้ือเชิ้ตแขนสั้น  และรองเทารัดสน  จากการสัมภาษณนักวิจัยกันยาเลาวา  เนื่องจากกลุม
ตัวอยางของเราเปนกลุมชาวบาน ซ่ึงมีความแตกตางพอสมควรจากกลุมนักวิชาการหรือนักวิจัย
อยูแลว  ทั้งโดยสถานภาพ ความเปนอยู และการแตงกาย    การแตงกายที่เปนไปแนวทาง
เดียวกันกับชาวบานคือแตงแบบปกติธรรมดา  เชน การสวมกางเกง เส้ือเชิ้ต เปนสวนหนึ่งที่จะ
ชวยลดชองวางตรงนั้นลงได อีกทั้งเพื่อใหมีความทะมัดทะแมงมากขึ้นดวย   

 
เชนเดียวกับทีมงานก็กลาวในเรื่องนี้วา  

“การไปสนทนากลุมแตละครั้งก็จะแตงตัวดูลุย ๆ หนอย อยางกางเกงยีน 
เส้ือเชิ้ต แตถึงชาวบานจะแตงตัวงาย ๆ เราก็ควรแตงตัวใหสุภาพเพื่อให
เกียรติกับเขาดวยเชนกัน” 

 
 จากกรณีดังกลาว  ทําใหเกิดขอคนพบคุณลักษณะดานบุคลิกภาพของผูดําเนินการ
สนทนาที่สําคัญอันดับแรกคือ  การแตงกายสุภาพเรียบรอย กระฉับกระเฉง 

 
 เมื่อเดินทางถึงยังเขตชุมชน ระหวางทางถารถของทางทีมงานพบเห็นกลุมชาวบานที่    
รูจัก ทีมงานก็จะหยุดรถแวะทักทาย ดวยรอยยิ้มและมิตรไมตรี  หรือไมกอนถึงเวลานัดหมาย ก็
จะไปเยี่ยมชมกิจกรรมชุมชน    และกอนที่จะเริ่มสนทนาอยางเปนทางการ หรือรอผูเขารวม
สนทนาคนอื่น ๆ ที่ยังมาไมถึง  ผูดําเนินการสนทนามีคํากลาวทักทายและพูดคุยกับผูเขารวมที่มา
กอน 

 
นักวิจัยกันยา   : “สวัสดีคะอาจารยดํารง (ยกมือตอบพรอมรอยยิ้มและคํา

ทักทาย) เปนยังไงบางคะไดขาววาชวงนี้ออกงาน
รับแขกเยอะเลย เหนื่อยไหมคะ”  (น้ําเสียงที่แสดง 
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ความหวงใยและสนใจในความเปนไปของชุมชน) 
(เนื่องจากเปนหมูบานพัฒนาจึงมีมหาวิทยาลัยหรือ
องคกรตาง ๆ เขาศึกษาดูงานอยูเสมอ) 

อ.ดํารง           :  “ก็คอนขางเหนื่อยครับ เพราะเปนเรื่องเกี่ยวกับผม
โดยตรง” 

 นักวิจัยกันยา : “ไมทราบวาจากหนวยงานไหนคะ  กําลังทําเรื่อง  
อะไรอยู” 

  
 หรือเปนเรื่องเหตุการณที่เพิ่งผานมา เชน ในชวงของการเลือกตั้งสมาชิกวุฒิสภา (สว.)  
 

นักวิจัยกันยา    : “บรรยากาศการเลือกตั้งที่นี่เปนยังไงบางคะ” 
ผูเขารวม      : “ผมเปนกรรมการอยูดวยครับ  ไปใชสิทธิ์กันเยอะ ตอน

เกือบจะหมดเวลายังตั้งแถวกันอยูเลย…ผมก็ลุน” 
(ยิ้มแกมหัวเราะ) 

นักวิจัยกันยา : (ยิ้ม) “อืม ไปใชสิทธิ์กันเยอะดีนะคะ มีอะไรหรือ
เปลา” 

ผูเขารวม        : “ก็เขากลัวเสียสิทธิ์ อะไรนะ ขอรักษาพยาบาล ลูกเขา
โรงเรียน ผมก็อธิบาย ผมวาทางการประชา-สัมพันธ 
เร่ืองนี้นอยไปหนอย…แตก็ดีนะคนมาใชสิทธิเยอะ
เลย” (ยิ้ม) 

 
 “สวัสดีคะ”  “สวัสดีครับ”  พรอมการไหว  คําทักทายเริ่มตนทุกครั้งที่ไดเจอหนากัน
ระหวางทีมนักวิจัยกับผูเขารวมสนทนา  หลังจากนั้นก็พูดคุยถามทุกขสุขกันบาง นี่คือการ
เปนไปในชวงของกอนเริ่มการสนทนา  และเมื่อเร่ิมการสนทนาชวงนี้จะมีลักษณะเปนทางการ
มากขึ้น  
 

นักวิจัยกันยา   : “กอนอื่นขอสวัสดีทุกคนที่ไดใหความรวมมือมาพูดคุยกับพวกเราใน
ครั้งนี้ (ผูดําเนินการสนทนายิ้มพรอมกับใชสายตาสบตากับ
ผูเขารวมสนทนาทุกคน)  บางคนก็ทราบแลวนะคะวาเรามาจาก
ไหนแตบางคนก็ยังไมทราบ คะเรามาจากสถาบันการวิจัยเพื่อ
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การพัฒนาสังคม จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย วัตถุประสงคของการ
พูดคุยก็เพื่อสรางตัวช้ีวัดคุณภาพชีวิต โดยคนในชุมชนเปนคน
กําหนดเอง ถาเราจะพัฒนาคุณภาพชีวิตจะใชอะไรเปนตัวช้ีวัด ดู
เปนวิชาการไปหนอย แตอยาเพิ่งไปกังวลกับมนั กอนอ่ืนเรามา
ทําความรูจักกันกอนดีกวานะคะ เออ..เร่ิมจากคนแรกชื่ออะไรคะ 
ใชชื่อเลนก็แลวกันจํางายดี (ยิ้มพรอมสงสายตาไปที่ผูเขารวม
สนทนา)  เร่ิมทางไหนดี” 

ผูเขารวมสนทนา : แนะนําตัวเอง (คนตอ ๆ ไปจนหมด) 
 
 รวมถึงคําถามเปดประเด็นอื่น ๆ ผูดําเนินการสนทนาจะแสดงทาทาง  คําพูด และสายตา
ไปยังผูเขารวมสนทนาทุกคน   การแสดงออกซึ่งทาทางที่พบสวนใหญคือ  การยิ้ม  การใช
สายตามองผูเขารวมสนทนาที่พูดดวยความสนใจ  พยักหนา  เปนการแสดงออกอยางสม่ําเสมอ
จนกระทั่งจบการสนทนา 
  
 จากการสัมภาษณนักวิจัยกันยา กลาววา การแสดงออกซึ่งคําพูด สีหนา ทาทาง รอยยิ้ม 
เปนสิ่งที่ควรทําเปนอยางยิ่ง เปนการสรางบรรยากาศที่ดี สรางความรูสึกคุนเคยเปนมิตร ให
ความไววางใจซึ่งกันและกัน  บุคลิกภาพการแสดงออกซึ่งคําพูด สีหนา ทาทางที่พึงประสงคตาง 
ๆ  สามารถเริ่มไดโดยการพูดคุยในชวงแรกกอนเริ่มคําถามสนทนา ระยะดําเนินการสนทนา 
จนกระทั่งจบการสนทนา   
 
 เชนเดียวกับทีมงานที่กลาวในเรื่องนี้วา  สวนใหญการทักทายก็จะเริ่มจากการไหว ยิ้ม 
ถาไมเจอกันนานก็จะถามสบายดีไหม ซ่ึงบางครั้งชาวบานก็ชวนเราคุย การพูดคุยเล็กๆ นอยๆ  
สามารถสรางความสัมพันธไดมาก 
 
 จากขอคนพบดังกลาวแสดงถึงใหเห็นวา การแสดงออกซึ่งคําพูด สีหนา ทาทางที่พึง
ประสงคของผูดําเนินการสนทนามีความสําคัญ เพราะทําใหการสนทนามีประสิทธิผล จึงจัดอยู
ในคุณลักษณะดานบุคลิกภาพของผูดําเนินการสนทนาลําดับที่สอง  
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 นักวิจัยกันยายังกลาวเพิ่มเติมอีกวา การแสดงออกซึ่งคําพูด สีหนา ทาทาง ตาง ๆ 
เหลานั้น นอกจากจะเปนการสรางความคุนเคยหรือรูจักกันแลว ยังแสดงถึงการใหเกียรติกับ
ผูเขารวมสนทนาดวย  เพราะลดความกดดัน และชองวางโดยสถานภาพที่จะเกิดขึ้น   การให
เกียรติก็คือการแสดงความเคารพซึ่งกันและกัน  สามารถทําไดหลายอยาง การแสดงคําพูดเปน
ส่ิงหนึ่งเทานั้น   และทีมงานกลาวเสริมในเรื่องนี้วา  
 

“การที่พวกเรามาทําวิจัยบอย ๆ กันอยางนี้ก็เหมือนสรางภาระใหเขา
อยางหนึ่ง ฉะนั้นอยูที่เราควรจะใหเกียรติใหความสําคัญกับพวกเขาแค
ไหน ผมวามันเปนสิ่งที่ควรตอบแทนมากกวาอยางอื่น ๆ ” 

 
 จึงทําใหเห็นวาคุณลักษณะของการใหเกียรติผู เขารวมสนทนาเปนคุณลักษณะ    
บุคลิกภาพเฉพาะตัวที่แสดงออกมา  ซ่ึงมีความสําคัญในการดําเนินการสนทนากลุม จึงจัด     
คุณลักษณะดังกลาวอยูในคุณลักษณะดานบุคลิกภาพ 

 
การสนทนากลุมมีจุดเดนที่การแสดงความคิดเห็นตาง ๆ ของบุคคลอยางหลากหลาย 

อาจขัดแยงหรือคลอยตามกันไปบาง ตามความแตกตางเฉพาะบุคคล ถึงแมผูดําเนินการสนทนา
จะมีความคิดพื้นฐานการวิจัยเปนของตนเองอยูแลว  ก็ไมควรแสดงวาเห็นดวยหรือไมเห็นดวย
กับความเห็นเหลานั้น  เขาใจโลกทัศน / วิสัยทัศนวาคนเรามีความแตกตางกัน  ซ่ึงนักวิจัยกันยา
กลาวเสริมในเรื่องนี้วา  ควรแสดงออกอยางเปนกลาง ซ่ึงอาจตั้งคําถามในแงมุมอื่นๆ  ไดเพื่อ
ตรวจสอบขอมูล  ขอขัดแยง  ควรแสดงความยอมรับความคิดเห็นอื่น ๆ และนําขอมูลไปทําการ
วิเคราะหดวยเหตุผลในภายหลัง การทําตัวเปนกลางจะสงผลใหผูเขารวมสนทนารูสึกสบายใจ 
สามารถแสดงความคิดเห็นออกมาไดอยางเปนอิสระ  
 

นักวิจัยกันยา : “ขอคุยเร่ืองกลุมออมทรัพยของที่นี่…มีสวนเกี่ยวของกับ
เรื่องการทํามาหากินหรือไม และจะใชเปนตัวช้ีวัดเรื่อง
เศรษฐกิจของชุมชนไหม” 

ผูเขารวม 1  : “แตกลุมนี้ไมใชการออมเพื่อการออม ออมเพื่อการกู ถาไม
มีกลุมนี้ ก็กินเปนขี้ไปหมดแลว..(พูดอยางจริงจังแกม
ยิ้ม)” 
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ผูเขารวม 2   :“ผมมองวาการมีกลุมออมทรัพย เปนการออมเพื่อการกู 
ฉุกเฉิน การออมก็มีแตผมวา..(หยุด)..ไมใชออมเพื่อการ
ลงทุนจึงไมเปนตัวช้ีวัด” 

ผูเขารวม 3     : “แตผมวานาจะเปน..” 
นักวิจัยกันยา  : “เออ เชิญคะ ชวยอธิบายความหนอย” 
ผูเขารวม 3    :“ผมวานาจะเปน..(พูดพรอมครุนคิด).. เชน ผูใหญกู แตก็

สอนเด็กรูจักการออมในครอบครัว” 
                                                    
                                      (กลุมแกนนําชุมชน : 24 เมษายน  2543) 

 
 จากขอสนทนาดังกลาวแสดงวา การมีโลกทัศนหรือวิสัยทัศนเขาใจความแตกตางและ
ยอมรับความคิดเห็นตาง ๆ อยางเปนกลาง  สามารถทําใหดําเนนิการสนทนาเปนไปอยางราบรื่น 
สรางความสบายใจใหกับผูเขารวมสนทนาในการแสดงความคิดเห็น  ฉะนั้นคุณลักษณะการมี
วิสัยทัศนในการยอมรับความคิดเห็นตาง ๆ อยางเปนกลาง จึงเปนบุคลิกภาพอีกอยางที่สําคัญ
ของผูดําเนินการสนทนา ในการทําวิจัยแบบสนทนากลุม 
 

และจากการสัมภาษณคนรอบขาง ไดแก หัวหนางาน ผูรวมงาน และผูเขารวมสนทนา 
กลาวถึงบุคลิกภาพโดยรวมของนักวิจัยกันยา ไววา 
 

“..มีความสนใจในงานที่ทํา จะใหเวลากับมันคอนขางเต็มที่ ชอบที่จะ
ศึกษา   เครงครัดในการตรวจสอบขอมูล   เปนคนเอาจริงเอาจัง  มี
ประสบการณมาก..ก็นับวาเปนนักวิจัยที่ดีคนหนึ่ง” 

(หัวหนางาน : 15  มิถุนายน 2543) 
 
“โดยบุคลิกเปนผูหญิงทํางาน  ดูจริงจังบาง แตก็เขากับคนอื่นไดดีโดยการ
พูดคุย    มีเร่ืองตาง ๆ มาเลาใหฟงเสมอ ๆ ทั้งเรื่องตลกบางเร่ืองวิชาการ
บาง”   

 
(ผูรวมงาน : 28 กุมภาพนัธ 2543) 
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“บุคลิกทั่วไปดูเปนผูใหญที่ไม เ ร่ืองมาก  หรือจุกจิกกับเด็ก  ๆ อยาง      
ทีมงานนัก ในการออกภาคสนาม แตจะคอนขางลึกในรายละเอียดของ
ขอมูลที่ได”  

 
(ผูรวมงาน : 29 เมษายน  2543) 

 
“โดยบุคลิกอาจทําใหคนที่พูดดวยหนะเกร็งบาง อาจเพราะดวยมาดความ
เปนนักวิชาการดวย ดวย..สถานภาพดวย แตเมื่อพูดคุย..สรางความรูจัก 
สรางความเปนกันเองได  

 
(ผูรวมสนทนา : 25 เมษายน 2543) 

 
 โดยสรุปขอคนพบจากการสังเกตและสัมภาษณ  พบวา  ผูดําเนินการสนทนาควรมี         
คุณลักษณะดานบุคลิกภาพที่สําคัญ คือ  การแตงกายสุภาพเรียบรอย  การแสดงออกซึ่งสีหนา 
กริยาทาทาง คําพูดตาง ๆ ที่พึงประสงค  การใหเกียรติกับผูเขารวมสนทนา  และเปนผูมี        
วิสัยทัศนยอมรับฟงความคิดเห็นที่แตกตาง คุณลักษณะดานบุคลิกภาพของผูดําเนินการสนทนา
ในการทําวิจัยแบบสนทนากลุมมีสวนสําคัญ ที่จะสงผลใหการดําเนินการสนทนาของ   
ผูดําเนินการสนทนาเปนไปอยางมีประสิทธิผล เนื่องจากคุณลักษณะดานบุคลิกภาพสามารถ
นํามาเปนสวนสงเสริมใหการดําเนินการสนทนากลุมบรรลุตามเปาประสงค ซ่ึงถือไดวาเปน
สําเร็จของการวิจัย 
 
2. ดานความรูความสามารถทั่วไป 
 

การทํางานในแตละดานยอมตองอาศัยความรูความสามารถ ทั้งนี้มากนอยแตกตางกัน
ไป   การรูจักนําความรูความสามารถมาใชประโยชนที่สอดคลองกับงานสามารถทําใหการ
ทํางานนั้นประสบผลสําเร็จตามที่คาดหวัง  สําหรับการวิจัยแบบสนทนากลุม เปนวิธีวิทยาการ
วิจัยหนึ่งที่นักวิจัยใชในการศึกษาขอมูล    คุณลักษณะดานความรูความสามารถทั่วไป  จึงเปน
คุณลักษณะทั่วไปของนักวิจัย  ซ่ึงคุณลักษณะดังกลาวนั้น เปนคุณลักษณะที่เอื้อประโยชนใหกับ
ผูดําเนินการสนทนายิ่งขึ้น  
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จากการสังเกตและสัมภาษณ  พบวา  นักวิจัยจะเปนผูมีการศึกษาสูง ซ่ึงทําใหเขาใจได
วาเปนผูที่มีสติปญญา ความคิด ความจํา รวมทั้งการสังเกต การวิเคราะหและสังเคราะห ซ่ึงจัดอยู
ในทักษะความคิดเชิงวิทยาศาสตร  (จารึก  อาจวารินทร, 2529)  มีความรูในวิธีวิทยาวิจัยและ
เทคนิคตาง ๆ ที่ชัดเจนเพื่อนํามาใชใหสอดคลองกับขอมูลที่ตองการ  มีความรูทางดานจิตวิทยา
สังคม  มีทักษะการเขียนรายงานผลการวิจัยที่ดี  เพื่อนําเสนอแกสาธารณชน            คุณลักษณะ
ดานความรูความสามารถทั่วไปดังกลาว  ผูวิจัยสามารถนํามาประยุกตใชใหสอดคลองกับการ
สนทนากลุมตามสถานการณและบริบทนั้น ๆ  ดังจะเห็นไดจากขอมูลการศึกษาตอไปนี้ 

 
 นักวิจัยกันยาจบการศึกษาระดับปริญญาตรีที่คณะสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม  
หลังจากจบการศึกษา 1 ป จึงเขาศึกษาตอในระดับปริญญาโท คณะรัฐศาสตร สาขาสังคมและ
มานุษยวิทยา  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในป พ.ศ. 2511 เปนรุนแรกที่นิสิตของรุนนี้ทุกคนจะ
เปนนักเรียนทุนในโครงการทดลองการผลิตบุคลากรเขามาทํางานวิจัยเพื่อสรางงานวิชาการ 
และมีเงื่อนไขวานิสิตทุกคนจะตองฝกทํางานภาคสนาม 1 ป หลังจากที่เรียนจบภาคทฤษฎีแลว 

 
การทํางานในภาคสนามเปนการทําในลักษณะที่นักวิจัยตองเขาไปอยูในสนามตลอด

ระยะเวลา 1 ป ซ่ึงเปนการศึกษาในลักษณะของนักมานุษยวิทยา   นักวิจัยกันยาเขาไปใน    
ชุมชนสามชุมชน  ตองปรับตัวใหเขากับสภาพแวดลอมของแตละชุมชนนั้น ๆ  ในขณะที่
นักวิจัยกําลังศึกษากําลังศึกษาในระดับปริญญาโทนั้น  จะไดรับความรูของวิธีวิทยาการวิจัยและ
เทคนิคตาง ๆ อยางเต็มที่ และถูกเนนย้ําเสมอในการทําความเขาใจ  รูถึงจุดเดนจุดดอยของแตละ
เทคนิค  เพราะเมื่อลงภาคสนาม การใชความรูวิธีการวิจัยและเทคนิคตาง ๆ มักตองมีการปรับใช
ใหสอดคลองกับลักษณะของขอมูลที่ทางโครงการกําหนดไวในขอบเขตของการศึกษา 

 
“..การเขาสนามสิ่งหนึ่งที่ทําคือ การหาเพื่อน ทั้งเพื่อเปนแหลงขอมูล

ของเรา และพาเราไปหาผูใหขอมูลสําคัญตอไป อายุจะเปนตัวที่ทําใหเราเขา
กันไดดี ฉะนั้นเราจึงมีความสนิทสนมกับลูกสาวของเขาเปนพิเศษ การลง
สนามเพื่อเก็บขอมูลส่ิงที่ตองรูดีก็คงเปนเรื่องการใชเทคนิควิจัยวาขอมูลเปน
แบบใดจะเลือกใชเทคนิคอะไรในการเก็บขอมูลนั้น ทําใหเราตองมีความ 
 
 
 



84 

เขาใจเทคนิคตาง ๆ พอสมควร เชน ความรูสึกความคิดเห็นที่เปนเรื่องเฉพาะ
บุคคลและตองการความละเอียดของขอมูลก็ใชการสัมภาษณเจาะลึก สวน
เร่ืองที่ตองการความเห็นสวนรวมในประเด็นตางๆ ก็อาจจะใชการสัมภาษณ
กลุม ..” 

 
(นักวิจยักันยา : 3 มีนาคม 2543) 

 
เมื่อจบการศึกษาไดเขามาเปนนักวิจัยอยางเต็มตัว จึงทําใหมีความรูความสามารถใน

เทคนิคการวิจัยตาง ๆ เปนอยางดี  มีความเขาใจมากขึ้นในการนําไปใชในภาคสนาม  ซ่ึงทําให
เขาใจไดวาความรูความสามารถในระเบียบวิธีวิจัยและเทคนิคการวิจัยเปนคุณลักษณะหนึ่งใน
ดานความรูความสามารถทั่วไป 

 
นอกจากนี้ยังพบวา การลงภาคสนามที่ใชความรูความสามารถในวิธีวิจัยและเทคนิค

ตางๆ ในการเก็บรวบรวมขอมูลแลว  ตองอาศัยหลักการวิเคราะหสังเคราะหขอมูลดวย ซ่ึงก็คือ
หลักความคิดในเชิงวิทยาศาสตร ที่มีการคิดอยางมีเหตุมีผล ทดสอบ ตรวจสอบขอมูล เปนตน  
ซ่ึงความรูความสามารถดังกลาว เปนความรูความสามารถทั่วไปของนักวิจัย        คุณลักษณะ
ดังกลาวกับการนํามาใชในการดําเนินการสนทนา และการวิจัยแบบสนทนากลุมคอนขางมี
ความจําเปนอยางยิ่ง ซ่ึงในขณะการดําเนินการสนทนา  ผูดําเนินการสนทนาตองวิเคราะห     
ขอมูลเบื้องตนในขณะนั้นและจะสรางคําถามขึ้นเพื่อใหเกิดความเขาใจที่ชัดเจนตอคําตอบที่ได 
เพื่อใหไดขอมูลที่สมบูรณครบถวน และจะนํามาใชมากอีกครั้งในชวงของการดําเนินการ
สนทนาเสร็จสิ้นลง ซ่ึงคือการวิเคราะหขอมูล 

 
จากขอคนพบจะเห็นวา  คุณลักษณะความคิดเชิงวทิยาศาสตรซ่ึงมีลักษณะเอื้อในการ

วิจัยตาง ๆ  เปนคุณลักษณะที่สําคัญและจัดอยูในคุณลักษณะดานความรูความสามารถทั่วไป 
 
ชวงของการศึกษาในระดับปริญญาโท การที่ไดลงภาคสนามศึกษาชุมชนบอยครั้ง ทํา

ใหสามารถเห็นความเปนอยูของชาวบานชัดเจนกวาในหนังสือ ไดเห็นความสัมพันธทางสังคม  
เครือญาติ ผูนําผูตาม  วัฒนธรรม เศรษฐกิจ การศึกษากับคนตองทําใหเขาใจถึงความเปนอยู  
จิตใจ  ซ่ึงสิ่งเหลานี้เปนเรื่องละเอียดออน  การมีความรูในดานจิตวิทยาสังคม จะทําใหการ
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ทํางานภาคสนามเปนไปอยางราบรื่น เพราะบุคคลเหลานั้นมีความรูสึกที่ดีกับเรา  และใหความ
รวมมืออยางเต็มที่ ซ่ึงนักวิจัยกันยาเลาถึงครั้งหนึ่งในขณะเรียนวา   

 
“..ส่ิงสําคัญของการเขาไปอยูคือความเปนสมาชิกคนหนึ่งของชุมชน 

ความคุนเคยที่เราตองสรางขึ้น  อยางเชน การพักอาศัยในชมุชน ถาเราจะ
สนิทสนมกับบานหนึ่งบานใดมากเกินไป บางครั้งอาจทําใหเขารูสึกวาเรามี
ใจใหกับคนบานนี้ บานเดียวเลย ฉะนั้นเราจึงตองหาโอกาสไปคุยกับทุก ๆ 
บาน พักบานโนนทีบานนี้ที (ตองปลอดภัย) ดังนั้นจึงตองฝกเปนคนกินงาย 
นอนงาย ไมยุงยาก..”  

 
 (นักวิจยักันยา : 3 มีนาคม 2543) 

 
สําหรับในการดําเนินการสนทนากลุมแลว จิตวิทยาสังคมนักวิจัยกันยามีการนํามาใช

บางในกรณีเชน  เมื่อพบผูที่พูดมากกวาคนอื่น ๆ แตขาดสาระ  
  

นักวิจัยกันยา  :  (ยิ้ม) “คะ..เดี๋ยวเราลองฟงความคิดเห็นในหัวขอนี้…
กอนจากคนอื่นบางดีไหมคะ แลวเดี๋ยวคอยกลับมาพูด
ถึงเรื่องที่.. (เรียกชื่อโดยใสคํานําหนา เชน ลุง ..ปา..) 
อีกครั้งนะคะ” 

 
นี่เปนตัวอยางหนึ่งที่แสดงถึงการตัดบทเพื่อใหผูพูดหยุด  โดยไมทําใหเขารูสึกวาถูกตัด

บทการสนทนา   
 
จากกรณีดังกลาวเปนสวนหนึ่งที่แสดงใหเห็นวา นักวิจัยกันยามีจิตวิทยาสังคม คือการ

คํานึงถึงจิตใจของคน และไมทําใหเกิดความรูสึกหรือทัศนคติไมดี  ฉะนั้นจิตวิทยาสังคมจึงจัด
วาเปนคุณลักษณะที่สําคัญอันหนึ่งในดานความรูความสามารถทั่วไป  

 
เมื่อไดขอมูลจากภาคสนามตามความตองการแลว  การนําขอมูลที่ไดมาทําการวิเคราะห  

สังเคราะห และการประชุมพูดคุยในทีมงาน   ผูที่นําเสนอผลงานไดดีที่สุดก็คือตัว   นักวิจัยเอง  
ฉะนั้นคุณลักษณะดานความรูความสามารถทั่วไป ดานการเขียนถายทอดขอมูลจากปลายปากกา 
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จึงเปนอีกคุณลักษณะหนึ่งที่นักวิจัยพึงมี และโดยเฉพาะนักวิจัยเชิงคุณภาพดวยแลว  การเขียนที่
นาอาน ประกอบกับความคิดเชิงวิชาการที่ทําใหรายงานการวิจัยมีคุณคามากขึ้น คุณลักษณะดาน
การเขียน จึงเปนคุณลักษณะที่สําคัญอันหนึ่งในดานความรูความสามารถทั่วไป  และใน
การศึกษาครั้งนี้คุณลักษณะดังกลาวสามารถสะทอนไดจากรายงานวิจัยที่ไดมีสวนรวมเขียนกวา 
40 เร่ือง 

 
จากการสัมภาษณหัวหนางาน ผูรวมงาน และผูเขารวมสนทนา ตางมองเห็นความรู

ความสามารถทั่วไปของนักวิจัยกันยาเปนแนวทางเดียวกันวา  เปนผูที่มีประสบการณ  สนใจ
ขอมูลตาง ๆ เสมอ  ใหเวลากับงานอยางเต็มที่ในการวิเคราะห และตรวจสอบขอมูล เพื่อให
ถูกตองที่สุด   
 

โดยสรุปคุณลักษณะดานความรูความสามารถทั่วไปที่สําคัญของผูดําเนินการสนทนา
ในการวิจัยแบบสนทนากลุม คือ สติปญญา ความคิด ความจําดี   ทักษะความคิดเชิงวิทยาศาสตร 
เชน การสังเกต การวิเคราะห สังเคราะห เปนตน   การมีความรูในวิธีวิทยาการวิจัยและเทคนิค
ตาง ๆ  การมีความรูความสามารถทางดานจิตวิทยาสังคม  และมีทักษะการเขียน       รายงาน
ผลการวิจัยที่ดี     จะเห็นไดวาคุณลักษณะดานความรูความสามารถทั่วไปของนักวิจัยในการวิจัย
แบบสนทนากลุมจะเปนสวนสําคัญที่จะทําวิจัยแบบสนทนากลุมมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นในแงของ
ผลการวิจัย บรรยากาศและความสัมพันธอันดีจะเกิดกับทุกฝายที่เกิดขึ้น ทั้งในการสนทนาและ
การดําเนินการวิจัย ซ่ึงสงผลไปยังประสิทธิภาพของงานวิจัย 
 
3.  ดานภาษาและการสื่อสาร 
 
 การสื่อสารเปนการถายทอดขอมูลจากสองฝายใหซ่ึงกันและกัน โตตอบกัน เพื่อให
บรรลุตามเปาประสงค การสนทนากลุมก็เปนลักษณะนั้นเชนเดียวกัน  โดยมีผูดําเนินการ
สนทนาและผูเขารวมสนทนา คุณลักษณะดานภาษาและการสื่อสาร เปนสวนที่สงผลใหงานใน
หนาที่ผูดําเนินการสนทนาดําเนินไปไดดวยดีและมีประสิทธิภาพ  จากการสัมภาษณและสังเกต
การดําเนินการสนทนากลุม  พบวา  ผูดําเนินการสนทนาควรมีพฤติกรรมการสื่อสารที่มีชีวิตชีวา 
และเปนธรรมชาติ    มีน้ําเสียงที่นาฟง เนนเนื้อความเพื่อใหเกิดความนาสนใจ            มีความ 
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ชัดเจนการสื่อสารถูกตองทั้งรูปประโยคและความหมาย  เปนผูฟงที่ดีฟงและสามารถจับ
ประเด็นสําคัญไดดี  ดังจะเห็นไดจากขอมูลการศึกษาตอไปนี้ 
 
 การพูดที่แสดงออกอยางเปนธรรมชาติที่สรางความสบายใจใหกับผูเขารวมสนทนา มี
น้ําเสียงที่นาฟงเนนความสําคัญของเนื้อความ ทําใหผูเขารวมสนทนาเมื่อไดฟงเกิดความรูสึกไม
เบื่อหนาย นาสนใจ ซ่ึงทําใหไปกระตุนความคิดของผูเขารวมสนทนาในการแสดงความคิดเห็น
ออกมา ซ่ึงเปนผลใหผูเขารวมสนทนาเกิดความรูสึกหรือทัศนคติที่ดีตอผูดําเนินการสนทนา 
และการดําเนินการสนทนากลุม  ตัวอยางเชน การสนทนากลุมเยาวชนนักเรียน 

 
นักวิจัยกันยา    :“ถามผูชายนะคะวา…(หยุดเล็กนอยเพื่อสรางความ

สนใจ)..ถาถึงอายุบวชจะบวชไหม” (พรอมแสดง
ความสงสัยและมองที่ผูเขารวมสนทนาอยางสนใจ) 

ผูเขารวม 1        : “บวช” 
ผูเขารวม 2        :  “บวชมา 7 คร้ังแลว” 
นักวิจัยกันยา    :“หนูบวชมา 7 คร้ังแลวหรอ ทําไมบวชบอยจังหละ” 
ผูเขารวม 2        : “ญาติตายเยอะ”    (หัวเราะกันทั้งกลุม) 
นักวิจัยกันยา     : (ยิ้ม)  “อือ ..บวชหนาไฟ บวชนานที่สุดกี่วัน” 
ผูเขารวม 2        :  “2  วัน”    (หัวเราะกันทั้งกลุม)  
นักวิจัยกันยา    : “ที่นี้.. (หยุดเล็กนอยเพื่อสรางความสนใจ)..แลวพวก

ผูหญิงหละคิดยังไง” 
ผูเขารวม 3        :  “ก็เคยบวชมาแลว”  
นักวิจัยกันยา     : “ผูหญิงเขาบวชกันยังไง” 
ผูเขารวม 3        : “บวชชีพราหมณคะ นานสุด 9 วัน นอยสุด 1 วัน” 
นักวิจัยกันยา     : “เพราะอะไรถึงคิดไปบวชหละคะ” 
ผูเขารวม 4        : “ไมมีคนอยูบาน”   (หัวเราะกันทั้งกลุม) เพื่อนใน

กลุมแซวกันเอง 
ผูเขารวม 3   : “ไมชาย..(พูดกึ่งอายและแกตัววา) คือยายชวนไปตอน

ปดเทอม ฝกสมาธิ อยากไปดวย แตวัดไกลมากอยาง 
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เอาแกงไปวัดเนี่ย พอไปถึงวัดเปดดูเกือบหมด..หก
หมด” (หัวเราะ)  

 
                                                           (กลุมเยาวชน : 20 มกราคม 2543) 

 
 จากกรณีดังกลาวพบวา  ผูเขารวมสนทนารวมกันพูดคุยดวยความสบายใจ และเปน
กันเองกับผูดําเนินการ   และจากการสัมภาษณผูเขารวมสนทนา พบวา มีการพูดคุยอยางเปน
ธรรมชาติ  มีน้ําเสียงที่สรางความนาสนใจ กระตุนใหผูเขารวมสนทนาอยากรวมแสดงความ
คิดเห็น  แตบางครั้งจะมีน้ําเสียงคอนไปในทางวิชาการ  ซ่ึงบางครั้งอาจทําใหผูเขารวมรูสึกเกร็ง
บาง   อยางไรก็ตาม ทําใหเขาใจไดวา ภาษาในการสื่อสารท่ีเปนธรรมชาติ  น้ําเสียงที่สรางความ
สนใจของผู เขารวมสนทนา   เปนสวนที่ชวยเสริมสรางบรรยากาศการสนทนาที่ดีได        
คุณลักษณะดังกลาวมีความสําคัญ  และจัดวาเปนคุณลักษณะสําคัญดานภาษาและการ       
ส่ือสารของผูดําเนินการสนทนา 
 
 ในการสื่อสารที่ทําใหเกิดประสิทธิภาพมาจากหลักภาษาที่ดี คือ มีความชัดเจนในเรื่อง
ตาง ๆ ทั้งเสียง  รูปประโยค  ความหมาย  และจากการสังเกตการสนทนาพบวา  การดําเนินการ
สนทนามีการใชไมโครโฟน เปนอุปกรณเสริมการสนทนา   แตบางครั้งไมไดใชซ่ึงสังเกตไดวา  
เสียงของผูดําเนินการสนทนามีเสียงดังชัดเจนดี    การสรางรูปประโยคและความหมาย ปกติจะ
ใชคํางาย ๆ ถึงแมจะมีศัพทวิชาการบาง  แตจะใหคําอธิบายอยางละเอียดทําใหเกิดความชัดเจน
ยิ่งขึ้น  และจากการสัมภาษณผูเขารวมสนทนา และผูรวมงาน ใหความเห็นเปนแนวเดียวกันวา  
ผูดําเนินการสนทนามีลักษณะการใชประโยคที่สรางความเขาใจใหกับผูเขารวมสนทนาได 
 
 จากขอคนพบดังกลาวแสดงใหเห็นวา  ผูดําเนินการสนทนามีหลักภาษาในการสื่อสารที่
สามารถนํามาใชในการสนทนาไดอยางมีประสิทธิภาพ  จึงทําใหการมีความชัดเจนในเสียง  รูป
ประโยค  และความหมาย เปนคุณลักษณะหนึ่งดานภาษาและการสื่อสารของผูดําเนินการ
สนทนา 
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 ผูดําเนินการสนทนานอกจากจะเปนผูถามในประเด็นตาง ๆ แลว และยังตองเปนผูรับ
ฟงที่ดีในฟงความคิดเห็นของทุกคนอยางเทาเทียมกัน  เปดโอกาสใหผูเขารวมสนทนาใหมาก
อยางหลากหลาย และมีการฟงดวยความตั้งใจเพื่อจับประเด็นความสําคัญของการพูดแตละคน  
เพื่อวิเคราะหความเหมือนหรือความขัดแยง    ตั้งคําถามเพิ่มเติมใหเกิดเปนการสนทนาที่ชัดเจน
มากขึ้น 
 
 จากการสัมภาษณผูดําเนินการสนทนา   และผูเขารวมสนทนา ไดใหความเห็นในเรื่องนี้
เปนแนวเดียวกันวา  ผูดําเนินการตองฟงผูเขารวมสนทนาใหมาก ใหความสนใจในการรับฟง  
ในการตอบโตสนทนากันและจับประเด็นของการพูดนั้นใหได  การจับประเด็นถือวายาก เพราะ
ตองใชสมาธิ    ทําความเขาใจในเรื่องที่พูดพอสมควร  ซ่ึงพบวาผูดําเนินการสนทนาในครั้งนี้ก็มี
คุณลักษณะนี้ดีมาก และผูรวมงานกลาวเสริมถึงคุณลักษณะนี้ของนักวิจัยกันยาผูดําเนินการ
สนทนาวา 

 
“ตองยอมรับวาการทําสนทนากลุมในเรื่องนี้จะอาศัยการจับประเด็น
วิเคราะหอยางมาก เพราะชาวบานเขารูหลายอยาง แตการสื่อสารซึ่งอาจยัง
ไมเปนระบบดี  อาจตองตั้งคําถามตอ เพื่อความกระจางมากขึ้น”  

  
 จากขอคนพบดังกลาว แสดงใหเห็นวา คุณลักษณะในการเปนผูฟงที่ดีและสามารถจับ
ประเด็นความสําคัญ เปนคุณลักษณะที่สําคัญของการดําเนินการสนทนาซึ่งสามารถจัดอยูไดใน
ดานภาษาและการสื่อสาร   ความรูความสามารถทั่วไปดานภาษาและการสื่อสารของ         
ผูดําเนินการสนทนามีความสําคัญอยางยิ่งที่จะทําใหการดําเนินการสนทนาในแตละครั้งเปนไป
อยางราบรื่น  ซ่ึงเปนการสรางความเขาใจ ความสนใจ ใหกับผูเขารวมสนทนา สงผลใหการ
สนทนาเกิดประสิทธิภาพและการวิจัยเกิดประสิทธิผลสูงสุด 
 
4.  ดานทักษะเฉพาะในการเปนผูดําเนินการสนทนา 
 
 คุณลักษณะดานทักษะเฉพาะในการเปนผูดําเนินการสนทนา หมายถึง คุณลักษณะที่
เปนสวนในการสรางความเชื่อมั่นในการดําเนินการสนทนา (ขอคําถาม) ใหกับตนเองและ
ผูเขารวมสนทนา  ซ่ึงแสดงออกถึงความคิดเห็นตาง ๆ   เพื่อใหการสนทนาเปนไปตามเปาหมาย
ของการวิจัยและสรางความพึงพอใจใหกับผูเขารวมสนทนา 
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คุณลักษณะดานทักษะเฉพาะในการเปนผูดําเนินการสนทนาเปรียบเสมือนหัวใจในการ
ทํางานของผูดําเนินการสนทนา เพราะการดําเนินการสนทนาคือ หนาที่หลักของผูดําเนินการ
สนทนา  การดําเนินการสนทนาจะมีประสิทธิภาพได  ผูดําเนินการสนทนาจะตองเปนผูที่มี
ความรูความสามารถในทักษะเฉพาะตาง ๆ ของการเปนผูดําเนินการสนทนาเปนอยางดี 

 
จากการสังเกตและสัมภาษณ  พบวา  คุณลักษณะดานทักษะเฉพาะในการเปน           

ผูดําเนินการสนทนาที่สําคัญ คือ การมีความรูความเขาใจในหลักการและวิธีการวิจัยแบบ
สนทนากลุม  มีความเขาใจขอบเขตและวัตถุประสงคของงานวิจัย  มีความเขาใจคําถามในการ
วิจัยเปนอยางดี  มีทักษะการกลาวเริ่มตนและจบการสนทนา  มีทักษะในการใชคําถามประเภท
ตาง ๆ   มีความคิดคลองแคลวเชื่อมโยงในขอมูลเพื่อจุดประเด็นคําถามได สรางบรรยากาศผอน
คลาย  มีความยืดหยุน  และมองเห็นปญหาหรือขอจํากัดในการทําการวิจัยแบบสนทนากลุม
ตลอดจนความสามารถใชเทคนิคในการปรับพฤติกรรม  ซ่ึงจากขอคนพบดังกลาวบงชี้ไดจาก
ขอมูลการศึกษา  ดังตอไปนี้ 

 
การวิจัยแบบสนทนากลุมเปนวิธีวิจัยที่มีลักษณะพิเศษเฉพาะแตกตางจากวิธีอ่ืน ๆ ทั้ง

โดยหลักการและวิธีการ  ผูดําเนินการสนทนาหนึ่งในบุคลากรองคประกอบการทําวิจัยแบบ
สนทนากลุม  ซ่ึงถือวาเปนผูมีบทบาทสําคัญในการเปนสื่อกลางระหวางผูเขารวมสนทนากับ  
ขอมูล  จึงตองมีความรูความเขาใจในการวิจัยดังกลาวกอนจึงสามารถดําเนินการสนทนากลุมได
อยางมีประสิทธิภาพ  จากการสังเกตและสัมภาษณ  พบวา  กอนที่นักวิจัยกันยาจะเริ่มทําหนาที่
ผูดําเนินการสนทนานั้น  ไดศึกษาทําความเขาใจกับวิธีวิจัยนี้มาอยางดีพอสมควร  ซ่ึงในชวงแรก
ของการทําความเขาใจก็คือ  การพูดคุยกันในหมูนักวิจัย และทางโครงการไดจัดใหมี การอบรม
นักวิจัยและผูชวยวิจัยของโครงการในการใชวิธีวิจัยนี้  นักวิจัยกันยาไดเขารวมแลกเปลี่ยนใน
การอบรมดวย และใหความสนใจเพิ่มมากขึ้นจึงศึกษาคนควาจากหนังสือและงานวิจัยที่
เกี่ยวของเพิ่มเติม  เพื่อคนหาจุดเดนและจุดดอยรวมทั้งขอพึงระวังในการใชวิธีดังกลาว 

 
จากขอคนพบแสดงใหเห็นวา  ความรูความเขาใจในหลักการและวิธีการวิจัยแบบ

สนทนากลุม  เปนคุณลักษณะที่สําคัญอันดับแรกของคุณลักษณะดานทักษะเฉพาะในการเปน
ผูดําเนินการสนทนา 
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 การเขาใจขอบเขตและวัตถุประสงคของงานวิจัย จะทําใหเกิดความชัดเจนมากขึ้นใน
เร่ืองที่ตองทําสนทนากลุม  ขอบเขตการวิจัยทําใหทราบประเด็นในการศึกษาและวัตถุประสงค
ทําใหทราบการศึกษาที่ถูกตอง    ซ่ึงความสําคัญนี้ ขอบเขตและวัตถุประสงคของการวิจัยจึง
เปรียบเสมือนแผนที่การเดินทางเพื่อใหถึงจุดหมาย   จากการสังเกตและสัมภาษณ  ซ่ึงสามารถ
สะทอนไดจากขั้นตอนการทํางานของนักวิจัยกันยา  พบวา  การทํางานในชวงของการเตรียมตัว
กอนการสนทนานั้น  ในขั้นแรกมีการศึกษาความชัดเจนเปาหมายการวิจัย  ซ่ึงก็คือการศึกษา
การศึกษากรอบแนวคิดและขั้นตอนรายละเอียดตาง ๆ ของโครงการใหเขาใจ  มีการประชุม
อภิปรายและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเพื่อทําความชัดเจนในวัตถุประสงคเฉพาะเจาะจงการวิจัย   
หลังจากนั้นจึงตั้งประเด็นคําถามวิจัยหลัก  และทําความเขาใจกับคําถามตาง ๆ อยางละเอียด
ชัดเจน  และในชวงของการลงภาคสนามทําสนทนากลุม จะกลับมาทบทวนคําถามเหลานั้นอีก
คร้ังหนึ่ง พรอมกับคําตอบในครั้งกอนสําหรับกรณีการสนทนากลุมตอเนื่อง ซ่ึงจากการสังเกต
เมื่อถึงยังสถานที่ที่ใชเปนสถานที่สนทนา   นักวิจัยกันยาทําหนาที่ผูดําเนินการสนทนาจะ
ทบทวนประเด็นคําถามที่จะพูดคุย ขณะที่คนอื่นทําหนาที่ของตนที่ไดมอบหมาย   
  
 ประเด็นคําถามหลัก    ความรูความเขาใจในเรื่องคุณภาพชีวิตและการพฒันาสังคม 
 ประเด็นคําถามยอย   
  1.   ถาถามถึงคุณภาพชวีิตพวกเรามีความเขาใจวาอยางไร 
  2.   คุณภาพชวีิตดูไดจากเรื่องอะไรบาง  ยกตวัอยาง 
  3.   คิดวาตอนนี้ในชุมชนมีคณุภาพชวีิตอยูในระดับใด  เพราะอะไร หรือ
เปรียบเทียบกบัอะไร 
 
 นักวิจัยกันยายังกลาวเพิ่มเติมวา การเขาใจคําถามอยางละเอียดนั้นนอกจากจะทําใหเกิด
ประโยชนในการสรางคําถามยอย ๆ แลว   ในกรณีที่ผูเขารวมสนทนาไมเขาใจ    หรือยังแสดง
ความคิดเห็นไมตรงประเด็น  ผูดําเนินการสนทนามีบทบาทสําคัญที่จะเพิ่มความเขาใจ โดยการ
อธิบายขยายความเพิ่มเติมขอคําถามเหลานี้ 
 
 จากขอคนพบดังกลาว แสดงใหเห็นถึงความสําคัญของคุณลักษณะการมีความเขาใจ
ขอบเขตและวัตถุประสงคของงานวิจัย คุณลักษณะการมีความเขาใจในคําถามการวิจัยเปนอยาง 
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ดี  ซ่ึงนํามาใชประกอบการดําเนินการสนทนากลุมใหเกิดประสิทธิผล  คุณลักษณะดังกลาวจงึจดั
อยูในคุณลักษณะดานทักษะเฉพาะในการเปนผูดําเนินการสนทนา 
 
 ชวงของการดําเนินการสนทนา  นับวาเปนชวงสําคัญของผูดําเนินการสนทนาที่จะรักษา
สถานการณใหการดําเนินการเปนไปอยางราบรื่น  และบรรลุตามวัตถุประสงคของการวิจัย  จาก
การสังเกตและสัมภาษณ  พบวา  ผูดําเนินการสนทนามีบทบาทตั้งแตเร่ิมตนจนกระทั่งจบการ
สนทนา 
 
 เมื่อเวลาของการดําเนินการสนทนาเริ่มขึ้น  ผูดําเนินการสนทนาจะเปนผูเร่ิมเกริ่นนํา
กอน โดยขั้นแรกของการเริ่มตนจะเปนการกลาวสวัสดีและขอใหมีการแนะนําตนเอง โดยเริ่ม
จากในฐานะทีมนักวิจัยกอนวา เปนใครมาจากไหน มีทีมงานประกอบดวยใครบางและในการ
เขามาที่นี่เพื่อวัตถุประสงคใด  (วัตถุประสงคโครงการ)  ทําไมถึงตองเชิญกลุมผูเขารวมนี้มา 
รวมทั้งกลาวแสดงความยินดีที่ทุกคนใหความรวมมือ  หลังจากนั้นจึงใหผูเขารวมสนทนาได
แนะนําตัวเอง เหตุผลในการใหมีการแนะนําก็เพื่อจะเปนประโยชนกับผูจดบันทึกและการ
บันทึกเทป ถึงแมในกลุมจะมีความคุนเคยกันแลวก็ตาม 

 
ผูดําเนินการสนทนากลาวถึงลักษณะของการพูดคุย เพื่อใหตนเองและผูเขารวมสนทนา

มีความเขาใจตรงกัน นอกจากนี้บางเรื่องอาจตองสรางความสบายใจใหกับผูเขารวมโดยเนนย้ํา
วา ขอมูลทั้งหมดจะถูกเก็บเปนความลับ และจะไมกอใหเกิดผลกระทบกบัชีวิตของเขา เพราะ
เร่ืองที่ศึกษาเปนงานในเชิงวิชาการและทําโดยหนวยงานจากราชการ      

 
นักวิจัยกันยา   : “กอนอื่นขอสวัสดีทุกคนที่ไดใหความรวมมือมาพูดคุยกับพวกเราใน

ครั้งนี้ (ผูดําเนินการสนทนายิ้มพรอมกับใชสายตาสบตากับ
ผูเขารวมสนทนาทุกคน)  บางคนก็ทราบแลวนะคะวาเรามาจาก
ไหนแตบางคนก็ยังไมทราบ คะเรามาจากสถาบันการวิจัยเพื่อ
การพัฒนาสังคม จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย วัตถุประสงคของการ
พูดคุยก็เพื่อสรางตัวช้ีวัดคุณภาพชีวิต โดยคนในชุมชนเปนคน
กําหนดเอง ถาเราจะพัฒนาคุณภาพชีวิตจะใชอะไรเปนตัวช้ีวัด ดู
เปนวิชาการไปหนอย แตอยาเพิ่งไปกังวลกับมัน กอนอ่ืนเรามา
ทําความรูจักกันกอนดีกวานะคะ เออ..เร่ิมจากคนแรกชื่ออะไรคะ 
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ใชชื่อเลนก็แลวกันจํางายดี (ยิ้มพรอมกับสงสายตาไปที่ผูเขารวม
สนทนาโดยรอบ)  เร่ิมทางไหนดี” 

ผูเขารวมสนทนา : แนะนําตัวเอง (คนตอ ๆ ไปจนหมด) 
นักวิจัยกันยา : “ขอชี้แจงวิธีการพูดคุยกันสักนิดนะคะวา ขอใหทุกคนแสดง

ความคิดเห็นออกมาไมตองหวงเรื่องถูกผิด เรามาเรียนรูรวมกัน 
คงไมกําหนดใหใครเริ่มกอน แตขอใหแสดงความคิดเห็นทีละ
คนนะคะ เนื่องจากวิธีนี้ตองมีคนจดบันทึกและเราก็มีแคคนเดียว 
อาจทําใหจดไมทัน ก็จะขออนุญาตอัดเทปดวยนะคะเพื่อจะได
กลับมาดูในรายละเอียดไดอีก และจะเก็บไวเปนความลับ ถา..
อะไรที่ไมอยากใหเราบันทึกก็บอกไดเราจะไมบันทึกลงเทป ตก
ลงมั้ยคะ เออ! อยากใหพูดดังหนอยนะคะ แกแลว…นะ (สราง
เสียงหัวเราะในกลุม) และเพื่อประโยชนในการการบันทึกเทป
ดวยนะคะ..” 

 
(กลุมคนงานในโรงงานอุตสาหกรรม : 23 มกราคม 2543 ) 

 
 จากการสัมภาษณซ่ึงสะทอนไดจากการทํางานดังกลาว  นักวิจัยกันยากลาวเสริมใน
รายละเอียดวา   การเริ่มตนสนทนาเปนสวนเสริมสรางความเขาใจอันดีใหกับผูเขารวม  ซ่ึงทําให
พวกเขาไดทราบถึงวัตถุประสงค  วิธีการหรือลักษณะของการพูดคุย  และการแสดงความ ยินดีที่
ไดใหความรวมมือในการศึกษาครั้งนี้ 
 
 หลังจากนั้นผูดําเนินการสนทนาเปนผูเปดประเด็นคําถาม ซ่ึงเปนคําถามที่ผูวิจัยได
เตรียมไวแลว  จากการสัมภาษณ  พบวา  คําถามที่ เตรียมไวเปนเพียงแนวคําถามเทานั้น         
ผูดําเนินการสนทนาตองมีความยืดหยุนพอ ซ่ึงไมจําเปนตองใชคําถามใหเปนไปตามนั้นทุก
ประการ  ใชไปตามสถานการณนั้น ๆ มากกวา เชน ผูเขารวมสนทนาอาจสนใจพูดเรื่องใดเรื่อง
หนึ่งขึ้นมากอนซึ่งหลายคนใหความสนใจ  ก็อาจหยิบประเด็นนี้ขึ้นมาสนทนากอนได  หรือการ
สนทนานั้นอาจเปนเรื่องนอกเหนือจากที่ไดกําหนดคําถามไว     ผูดําเนินการสนทนาโดยการ
วิเคราะหเบื้องตนอยางคลองแคลวแลววามีความนาสนใจ และควรจะตั้งเปนประเด็นคําถาม
เพิ่มเติมหรือเชื่อมโยงกับขอมูลนั้น  ซ่ึงสามารถทําได  ฉะนั้น  ผูดําเนินการสนทนาตองมีทักษะ
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การใชคําถามในประเภทตาง  ๆ   ที่คอนขางชํานาญ  เพื่อใหสามารถนํามาใชใหมีความ     
สอดคลองกับความตองการหรือสถานการณนั้น ๆ  
 
 คําถามเปดประเด็นหรือคําถามพื้น ๆ ซ่ึงเปนคําถามที่สามารถตอบไดงาย ๆ ตามความ
เขาใจ  ดังตัวอยางเชน 
   

นักวิจัยกันยา   : “เวลาพูดถึงคุณภาพชีวิต เวลาเห็นหรือไดยินพวกเรา
คิดถึงอะไรคะ” (ยิ้มพรอมมองไปรอบ ๆ ผูที่เขารวม
สนทนา)  

ผูเขารวม 1    : “คิดถึงความเปนอยูของพวกเราเอง การกิน การอยู การ
ทํางาน” 

ผูเขารวม 2    : “ผมมองกวางกวานั้นนะ ปจจัย 4  พื้นฐานของชีวิต 
ความเปนอยู รวมทั้งรายไดประจําของแตละ
ครอบครัว” 

ผูเขารวม 3      : “อยูอยางไมมีโรคภัยไขเจ็บมารบกวน” 
ผูเขารวม 4    : “ไมมีหนี้สิน เพราะหนี้สินทําใหบั่นทอนสุขภาพ” 
นักวิจัยกันยา   : “แลวตามความเขาใจของคนทํางาน ทํางานโรงงาน

คิดถึงคุณภาพชีวิตยังไงบาง”  
ผูเขารวม 5    : “ตอนแรกไมคิด หลัง ๆ สภาพแวดลอมของโรงงานมี

ฝุนละอองมาก  เจาของกิจการไมสนใจหาอุปกรณ
ปองกันให  เราก็ไมรูวาที่หายใจจะเปนยังไงบาง จน 
ISO 14001 เขามา ถึงไดทราบ” 

ผูเขารวม 6    : “นอกจากนี้ก็มีเร่ืองมาตรฐานคาแรง OT ดวยไมเต็มที่ 
เศรษฐกิจชวงนี้ไมดี คนถูกออกก็มี” 

 
(กลุมคนงานในโรงงานอตุสาหกรรม : 23 มกราคม 2543 ) 

 
 การพิจารณาคําตอบที่ไดรับ  เพื่อนํามาตั้งประเด็นเชื่อมโยงกับขอมูลท่ีไดรับคําถาม จาก
ตัวอยางเชน 
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ผูเขารวม 1  : “คลองที่เคยใชอาบ ใชจับปลา ตอนนี้ทําไมได มีคนเคย
เปนโรคที่ไมทราบสาเหตุ ถามไปถามมาเขาชอบกินปลาใน
คลองนี้ พอเอาปลาไปตรวจพบวามีสารพิษ เขาก็เลยไดรับ
ดวย” 

ผูเขารวม 2  : “ที่นี่บางทีเพล้ียระบาดเหลือขาวไมเทาไหร พอไปนาน ๆ 
มันก็ดื้อยาอีก เคยรณรงคใหมีการทํานาปลอดสารพิษหรือ
วิธีธรรมชาติ แตก็ยังใชสารเคมีอยู   ชาวนาไมคอยเห็นดวย 
เพราะพบวามีหญาขึ้นแซงขาวขึ้นมาเลย ก็หันหลังกลับไป
ใชยาเหมือนเดิม แตทําไมบางทีทําได ก็เพราะพรอมใจกัน
ทํา” 

นักวิจัยกันยา :“เออ..พรอมใจกันทํา  มีวิธีการหรือพูดยังไงจึงทําให
พรอมใจกันทํา แลวทําไมที่นี่ทําไมได” 

ผูเขารวม 3  : “มองวาในชุมชนตัวใครตัวมันอยู ไมมองถึงผลกระทบ 
อยากเห็นขาวตัวเองไดผลดี ๆ “ 

ผูเขารวม 4  : “ที่นี่มีกลุมมาก กลุมเกษตรปลอดสารพิษมีแลว  แตทํานา
ปลอดสารพิษยังไมมี ผมก็ไมไดทําแตไดจากการพูดคุยกัน
ในกลุม” 

ผูเขารวม 5  :“ปลอดสารพิษทําไดในลักษณะเศรษฐกิจพอเพียง แต
ตอนนี้ตองทําเปนครอบครัว แลวก็ตองใชปจจัยในการเรียน
หนังสือ” 

ผูเขารวม 6  : “เปนเรื่องที่หลีกเล่ียงไมได เด็กสมัยนี้ไปทางเกษตรกรรม
ยากแลว โดยถูกกลืนไปกลับภาคอุตสาหกรรม” 

 
(กลุมคนงานในโรงงานอุตสาหกรรม : 23 มกราคม 2543) 

  
 คําถามยั่วยุซ่ึงมีประโยชนในแงของการกระทําเพื่อกระตุนความคิด หรือการตรวจสอบ 
ความคิดความเชื่อตาง ๆ ดังตัวอยางเชน  
   

นักวิจัยกันยา  : “จากการประชุมสรุปการทํางานของแตละกลุมเมื่อวาน 
ที่สถาบันฯ มีกลุมจากที่อ่ืนเขาตั้งขอสังเกตวาที่ชุมชน
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เราเขมแข็งนะ แทจริงแลวเปนกลุมแกนนําของ   ชุมชน
เขมแข็งมากกวาชุมชนเขมแข็ง ที่เขาวาจริงหรือเปลา
คะ” 

 
 คําถามเพื่อการสรุปการสนทนาที่ไดสนทนากันในชวงระยะหนึ่ง     ดังจะเห็นไดจาก
ตัวอยาง เชน 

 
นักวิจัยกันยา  : “ตอนนี้หมูบานเราเปลี่ยนแปลงยังไงบาง เร่ืองอาชีพ 

ความเปนอยู” 
ผูเขารวม  1      : “มีการรวมกลุมแมบานทําขนม” 
ผูเขารวม 2     :  “มีคนมาสอนทําดวย อยาง พวกกลวยฉาบ  ขนมเคก

กลวยหอม สอนที่โรงเรียน” 
ผูเขารวม 3     : “เร่ืองการเกษตร เขาก็มานะ มาสอนเรื่องใหปลูกผัก

ปลอดสารพิษ  
ผูเขารวม 4    : “ใช ใหชาวบานปลูกกินเอง  ที่โรงเรียนสอนใหเด็กปลูก

ไปขาย” 
ผูเขารวม 5        :  “สอนกัน ฟรี ๆ ” 
นักวิจัยกันยา  : “คะ… ในสิ่งเหลานี้พวกเรามองวาเปนการพัฒนาดวย

ใชไหมคะ” 
 

 (กลุมผูสูงอายุ : 19 มกราคม 2543) 
 
จากการสังเกตลักษณะกรณีดังกลาว     ผูดําเนินการสนทนาใชทักษะการตั้งประเด็น

คําถามประเภทตาง ๆ ตลอดระยะเวลาของการดําเนินการสนทนา  เพื่อสรางความเขาใจ     หรือ
ใชในสถานการณตาง ๆ  และยืดหยุนในคําถามที่ไมจําเปนตองเปนไปตามที่กําหนดไว 

 
เมื่อดําเนินการมาจนกระทั่งจะจบการสนทนา  จากการสังเกตและสัมภาษณ พบวา การ

จบการสนทนาในแตละครั้งอาจารยกันยามักจะใชวิธีการใหกลุมรวมสรุป ในสิ่งที่ไดมีการ
สนทนากันมา โดยไมไดใหความสําคัญในคําตอบอยางใดอยางหนึ่งเปนการเฉพาะ แตเปนการ
สรุปในแงของประเด็นที่นํามารวมสนทนา นักวิจัยกันยากลาววา การสรุปถึงสิ่งที่พูดคุย
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กอใหเกิดผลดี ตรงที่นอกจากจะเปนการทบทวนคําถามของผูดําเนินการสนทนาแลว ผูเขารวม
สนทนายังไดมีโอกาสทบทวนคําตอบดวย ทั้งนี้อาจทําใหตอเนื่องทางความคิดมากขึ้น เมื่อตอง
พบกับคําถามที่จะถามตอไปวา จากประเด็นที่คุยกันมานั้นมีขอสงสัยหรือยังไมชัดเจนในสิ่งที่เรา
พูดหรือไม และอยากฝากอะไรเพิ่มเติมในงานวิจยันี้หรือไม   

 
สุดทายของการจบสนทนา จะมีอยู 2 กรณีคือ กรณีของกลุมเดี่ยวที่ทําเพียงครั้งเดียว เรา

จะกลาวคําขอบคุณและมอบของที่ระลึก ก็เปนการเสร็จหรือจบการสนทนา แตในกรณีที่สองจะ
เปนในลักษณะของกลุมตอเนื่องที่ตองกลับมาสนทนากันอีก ซ่ึงก็จะแสดงคําขอบคุณเชนกัน ส่ิง
ที่เพิ่มขึ้นคือ การสรางความสัมพันธที่ดีดวยการพูดคุยกันหลังการสนทนากลุม  และแสดงให
เห็นความสําคัญของเขาเหลานั้นตอประโยชนของงานวิจัย     นัดวันเพื่อสนทนาตอไปในวันที่
ทางผูเขารวมสนทนาสะดวกที่สุด 

 
นักวิจัยกันยา   : “นี่ก็ไดเวลา…ดึกกันแลว หลายคนหาวแลวนะคะ เราก็

เกรงใจและขอบคุณอยางมาก งั้นเรามาสรุปกันหนอยดี
ไหมคะวาวันนี้เราไดพูดเรื่องอะไรกันไปบาง” 

ผูเขารวม   :  (รวมกันสรุป) 
นักวิจัยกันยา : “ก็ยังเหลือ 4 – 5 ประเด็น ไมเปนไรคะ อาจจะใชเวลา

มากไปสักหนอย แตก็ไดจากความคิดของกลุมของเรา
เอง” 

 ผูเขารวม 1  : “อยากใหเรงนิดนึง บางทีพวกเราชอบออกนอกเรื่อง 
(ยิ้ม) เพราะวันนี้กวาจะไดประเด็นนึงก็เกือบวันแลว 
ผมเปนหวง เดี๋ยวเราจะนานไป จะไดกันวันละ
ประเด็น” 

นักวิจัยกันยา  :“ออไดคะ งั้นเรานัดกันเร็วหนอยดีไหมคะจะไดไมดึก 
สัก 5-6 โมงเย็น” 

ผูเขารวม 2  : “อาจารยไมไดเล..ย ยังทํางานไมเสร็จ” 
ผูเขารวม 3  : ..(ชื่อผูเขารวม 2 ).. “มาไมไดหรอก ตองซักผาใหเมีย 

(หัวเราะกันทั้งกลุม) กอน ถางั้นเมียไมยอมใหมา” 
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นักวิจัยกันยา   : (หัวเราะและยิ้ม) “งั้นเวลาเดิมแลวกันคะดีไหม เรา
อยากใหสะดวกกับทุกคนหนะนะคะ จะไดมารวมกัน
คิด เพราะงานวิจัยช้ินนี้ก็ทําดวยพวกเรา 

ผูเขารวม  2 : ตอนเย็น ๆ นี่แหละดีครับ เพราะอยูบานก็ไมไดทํา
อะไร ดูทีวี มาน่ียังไดประโยชน ไดกินขนม (หัวเราะ) 
เดี๋ยวผมกลับไปก็จะทํางานสักหนอย เอาจนกวา
ประสาทจะทําอะไรไมรูเร่ืองแลวหละคอยนอน” (ยิ้ม) 

นักวิจัยกันยา   : “คะเปนเวลาเดิม (ยิ้มพรอมมองไปโดยรอบกับ
ผูเขารวมเพื่อแสดงขอตกลง) แลววันไหนจะให
ประสานกันอีกทีนะคะ วันนี้คงแคนี้ขอขอบคุณและ
สวัสดีคะ ….เดี๋ยวคราวหนาทําใหเสร็จครบหมดทุก
ประเด็นเลย ทีเดียว..คงถึงเชา” (หัวเราะ) 

ผูเขารวม  3 : “ผมหนะไหว…อาจารยไหวไหมหละ” (ยิ้ม…) 
 

                  (กลุมแกนนําชุมชน : 7 เมษายน 2543) 
 
จากกรณีที่กลาวมาแลวขางตนแสดงใหเห็นวา  การเริ่มตนการสนทนา  การใชคําถามใน

ลักษณะตาง ๆ  ที่สอดคลองกับความตองการ  อาทิ  การใชคําถามเริ่มตนที่เปนพื้นฐานความคิด  
คําถามยั่วยุ คําถามสรุป และคําถามที่ใชมากคือเพื่อการเชื่อมโยงกับขอมูล ขยายความคิด  ขอ
สงสัยตาง ๆ จนกระทั่งคําถามที่ใกลจะจบการสนทนา  และการจบการสนทนา  ทั้งนี้ ซ่ึงตอง
อาศัยความยืดหยุนของผูดําเนินการสนทนาดวย  และทําใหส่ิงดังกลาวนี้มีความสําคัญตอการทํา
การวิจัยแบบสนทนากลุมทั้งสิ้น  ซ่ึงทักษะเหลานี้จะสงผลใหเกิดประสิทธิผลดานขอมูลการวิจัย  
สรุปขอคนพบจากกรณีดังกลาวนี้เปนคุณลักษณะไดวา  การมีทักษะการกลาวเริ่มตนและจบการ
สนทนา  การมีทักษะในการใชคําถามประเภทตาง ๆ  การมีทักษะการคิดอยางคลองแคลวใน
ขอมูลตาง ๆ เพื่อจุดประเด็นคําถามเชื่อมโยงในขอมูล และการมีความยืดหยุน 

 
ในการดําเนินการสนทนาแมวาผูดําเนินการสนทนาจะตองการความราบรื่นที่เกิดจาก

การสนทนาในแตละครั้ง ซ่ึงก็พบวามีปญหาเกิดขึ้นเสมอ  ผูดําเนินการจึงตองเขาใจในสภาพ
ปญหาที่เกิดขึ้นวาเปนสวนหนึ่งหรือสถานการณหนึ่งที่เกิดได จากการดําเนินการสนทนากลุม  
และส่ิงดังกลาวนั้นสามารถใชเทคนิคใดในการแกไข หรือปรับ ลด เพิ่ม พฤติกรรมที่เกิดขึ้นได
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บาง  ทั้งนี้การแกไขหรือการนํามาใชในเทคนิคตาง ๆ เปนเรื่องเฉพาะบุคคล ซ่ึงอาจขึ้นอยูกับ
ประสบการณ หรือความถนัดของผูดําเนินการสนทนาเอง 

 
สําหรับกรณีศึกษาในครั้งนี้  จากการสังเกตและสัมภาษณ  พบวา  เมื่อรับทราบปญหา

แลว มีการนําเทคนิควิธีการมาเพื่อเปนแนวในการแกไขสถานการณเชนกัน  เชน  เมื่อพบคนที่
พูดมากเกินไปและขาดสาระจะหาชวงระยะเวลาในการตัดบท โดยถามวา  “แลวคนอื่นคิดยังไง
บาง”  แตตองไมทําใหรูสึกวาถูกตัดบท อาจใชชวงเวลาที่คิดวาจะเกิดความเขาใจแลว  บางครั้ง
หลีกเล่ียงที่จะสบตากับผูพูด  ในกรณีคนที่พูดนอยไมคอยแสดงความคิดเห็นก็อาจจะใชสายตา
ในการสบตาแสดงอาการอยากใหเขาพูด หรือใชคําถามยั่วยุหรือคําถามชวนคิดเพื่อกระตุน
ความคิด  

 
 นักวิจัยกันยา  : “อยากชวนคิดนะคะวา พอเรียน ๆ หนังสือจบแลวก็

ทิ้งชุมชนไวขางหลัง ไมอยากกลบัมาชุมชน มาทํางาน
ในชุมชน ถามวาพวกเราคิดยังไงบาง กับชุมชนของเรา
ดวย”   

 
ในกรณีที่ตองพบกับคําตอบที่แสดงความไมเขาใจ ก็ตองแสดงคําอธิบายความเขาใจ 

และรอยยิ้ม ดังตัวอยางเชน 
 
นักวิจัยกันยา : “อยากใหกลุมสะทอนความคิดเห็นใหเราฟงสักหนอยวา 

เรามาทําอะไรกัน และรูสึกยังไงกันบาง ใครจะให
ความเห็นตอคะ” 

ผูเขารวม 1     : “รูสึกมันปวดหัว ไดยินเสียง…(ผูชวยวิจัยโทรนัด) เร่ือง
ตัวช้ีวัดเนี่ย ปวดหัวเลยมันหนัก” 

นักวิจัยกันยา    : ยิ้ม.. 
ผูเขารวม 2      : ”บางครั้งก็เขาใจยาก บางอยางไมรูจะไปวัดตรงไหน ยัง

หาไมคอยเจอ” 
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นักวิจัยกันยา   : (ยิ้ม)  “คะสะทอนความเห็นไดมากเลย แตก็ยังไดยินบาง
วาพวกเรามีความรูความเขาใจมากขึ้น คิดเปนระบบขึ้น 
ยอมรับวาภาษาคอนขางเปนปญหาตอความเขาใจขนาด
คุยกับนักวิชาการเองก็ตองใชเวลาในการทําความตกลง
ในความหมายและประเด็นกันนาน" 

  
                                                     (กลุมแกนนําชุมชน : 7 เมษายน 2543) 

 
ถาพบวาเบื่อหนายหรือลาก็จะใชคําถามผอนคลาย   หรือพยายามสรางความพึงพอใจที่

ทําใหเกิดรอยยิ้มหรือเสียงหัวเราะไดก็จะดีมาก  และการบริการขนมและเครื่องดื่มสม่ําเสมอ 
 

นักวิจัยกันยา    : “อยากถามเด็ก ๆ นะคะวา มีเปาหมายของชีวิตยังไง
บาง (ยิ้ม..) เอ ใครจะเริ่มบอกกอน” 

เอ็ม  : “ผมจะเรียนไปเรื่อย ๆ อยากเปนอาชีพราชการ รายได
นอยแตมั่นคง ก็ยึดหลักของพอมาดวยครับ” 

สมบูรณ :“เรียนตอถามีโอกาส ชวงนี้หางานมีรายไดดีกวาเพราะ
ตอนนี้เล้ียงครอบครัว เล้ียงแมได” 

นักวิจัยกันยา : “แลวเอกหละ” 
เอก : “ยังไมไดคิด ไปเรื่อย ๆ”  (ไมสบตากับผูสนทนา)  
นักวิจัยกันยา : (เงียบสักครู)  “เออ..แลวคิดวาจะเรียนตอไหม” (ยิ้ม) 
เอก : (มองมาที่นักวิจัยกันยาพรอมแสดงความคิด)  “ก็คิด

วาปหนาจะเรียนเหมือนกัน” 
จิต : “คิดวาจะทํากิจการที่เราชอบ แตตองดูอีกทีวาจะทํา

แนวไหน” 
ผล : “อนาคตยังไมแนนอน ถาเราเรียนตอก็ไดทาํงานแลว

เปนงานที่เกิดความสุข อยางผมชอบคอมพิวเตอรอยู
เปนวัน ๆ ก็อยูได ใหไปอยูกับสมุดบัญชีเลมเดียวนะอยู
ไมได” 
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นักวิจัยกันยา :“เอ…ชอบเลนไพหนาจอรึเปลา  ที่อยูไดทั้งวันเนี่ย” 
(หัวเราะทั้งผูดําเนินการสนทนาและผูเขารวมสนทนา) 

 
(กลุมอาชีพในโรงงานอุตสาหกรรม : 23 มกราคม 2543) 

 
 จากขอสนทนาดังกลาวนั้นแสดงใหเห็นวา ผูดําเนินการสนทนาที่ดีและมีประสบการณ
ในการดําเนินการสนทนา จะมีคุณลักษณะในการทราบปญหาหรอืขอจํากัดที่เกิดขึ้นในการทํา
วิจัยแบบสนทนากลุม และมีเทคนิคเฉพาะตัวที่สามารถนํามาใชปรับแกไขพฤติกรรมของ
ผูเขารวมสนทนาใหเปนสถานการณที่พึงประสงคได  คุณลักษณะดังกลาวจึงเปนคุณลักษณะที่
สําคัญอีกอันหนึ่งในดานทักษะเฉพาะในการเปนผูดําเนินการสนทนา 
 
 จากการสัมภาษณบุคคลรอบขางนักวิจัยกันยา  ซ่ึงไดแกหัวหนาซ่ึงทําหนาที่เปนทั้ง    
ผูอํานวยการสถาบันและหัวหนาโครงการ  ผูรวมงาน  ตลอดจนผูเขารวมสนทนา ถึงการทํา
หนาที่ผูดําเนินการสนทนาในการวิจัยแบบสนทนากลุม  ไววา 

 
“เมื่อจะจัดการสนทนาจะวางแผนในการตั้งคําถาม เพื่อให

ไดคําตอบในเร่ืองนั้นๆ วางประเด็นเพื่อชักชวนใหมีการแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็น..” 

 

(หัวหนา : 15  มิถุนายน 2543) 
 
“ลักษณะที่เดนชัดเลยของอาจารยในฐานะผูดําเนินการ

สนทนาก็คือ การจับประเด็นเกง ตั้งขอสังเกตไดคม ซ่ึงเปนจุดดีใหกับ
ผูรวมงานไดฝกฝนและพัฒนาศักยภาพ” 

 
(ผูรวมงาน : 28 กุมภาพนัธ 2543) 

 
“การใชภาษาในการสื่อสารดีในแงของคําถามการสนทนา 

สามารถพูดคุยกับผูเขารวมสนทนาในเรื่องตาง ๆ คอนขางควบคุมเวที
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ไดดีในเรื่องการออกนอกประเด็น  และรูพื้นฐานของผูเขารวม
สนทนา”  

(ผูรวมงาน : 29 เมษายน 2543) 
 
“ชอบตรงการเปดประเด็น ชัดเจน แนะแนวทางใหคิดเปน

ระบบขึ้น เวลาเปดประเด็นเสร็จจะใหพูดคุยกันเอง ไมช้ีนําความคิด
กลุม อีกอยางมีความเปนผูใหญเฉียบขาด (ยิ้ม) เหมาะกับกลุมของพวก
เรา..ที่ชอบออกนอกลูนอกทาง”  (หัวเราะ) 

 
(ผูรวมสนทนา : 10 เมษายน 2543) 

 
“อาจารยจะพยายามจับส่ิงที่คนพูด  ดึงเขามาสูประเด็นตรงที่

อาจารยชวนคิด ซ่ึงบางคนคิดไวตื้น ๆ ไมไดคิดตอ ส่ิงเหลานี้เราจะผาน
ไปเลย แตอาจารยจะหยิบตรงนั้น..มาพิจารณา”  

 
(ผูรวมสนทนา : 25 เมษายน 2543) 

 
 จากการทาํการวิจัยแบบสนทนากลุม  ผูเขารวมสนทนาที่เสมือนตัวบงชี้ถึงความสําเร็จ 
ความพึงพอใจ ของการดําเนินการสนทนา ไดแสดงความคิดเห็น ความรูสึก ถึงการทํางาน     
ตาง ๆ ของทีมงานกับผูวิจัยวา 

 
“รูสึกดีนะที่ไดเขามารวม คิดวาจะไดเรียนรู ไดแลกเปลี่ยนความ

คิดเห็นกับคนอื่นดวย บรรยากาศดีในแงความสัมพันธสวนตัว แตถามี
วิชาการก็จะเครียดตรงนั้นมากกวา คือเราคิดไมทัน ตองมองเรื่องใกลตัว
ออกไป  เห็นมั้ย..ผมชอบยกตัวอยาง แมสําเภา (ภรรยา) ทุกที”  (ยิ้ม) 

 
(ผูเขารวมสนทนา : 10 เมษายน 2543) 
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“คิดวามีประโยชน..ผมไดรูเร่ืองตัวชี้วัด บรรยากาศที่ทําอยูนี้ก็ดี 
แตผมมองเผื่อคนอ่ืน อยากใหสมาชิกทุกคนไดแสดงความคิดเห็นมีสวน
รวมมากๆ เชนอาจพยายามเริ่มตนจากสิ่งที่งายๆ เพื่อปูพื้นฐานความคิด  
เพราะบางคําถามหลายคนไมเคยเจอ.. งงไปเลย ไมรูจะตอบยังไง” 

 
                                                                             (ผูเขารวมสนทนา : 25  เมษายน  2543) 
 

 “เรามองสิ่งอื่นดวยนะ.. เชน ทีมงาน ทุกครั้งที่ประสานมา ก็ไม
รูสึกเบื่อ มาทีไรก็มีขนมมาทุกที (หัวเราะ) นี่ก็..ส่ิงหนึ่งที่ทําใหรูสึกดี ถึง
เปนเรื่องเล็กนอย การแบงปนใหอะไรกันบาง เหมือนธรรมเนียมไทย 
ตรงนี้ผูกใจคนได  การดูแลตอนรับพูดคุย…ที่เรามาดวยรูสึกอยางหนึ่งก็
เหมือนเชือกเสนหนึ่ง มาดวยความรูสึกหลาย ๆ สวนก็เชือกหลายเสน ก็
เหมือนเหนี่ยวนํา…จะตัดก็ตัดยาก” 

 
(ผูเขารวมสนทนา : 25  เมษายน 2543) 

 
 จากคํากลาวดังกลาวของผูเขารวมสนทนานั้นสามารถสะทอนไดวา  การดําเนินการวิจัย
แบบสนทนากลุม  เปนวิธีการวิจัยที่สามารถสรางความรูความเขาใจ และความรูสึกตาง ๆ ให
เกิดขึ้นไดในดานบวกและลบ  คุณลักษณะของผูดําเนินการสนทนามีบทบาทสําคัญมากในการ
สรางสรรคประสิทธิภาพและประสิทธิผลใหเกิดมีขึ้นในการสนทนา และรวมตลอดจนทั้งทีม
งานวิจัยทุกคน ที่ไดรวมกันวางแผนและดําเนินการตามหนาที่ของตนนั้นอยางเต็มที่ 
 
 โดยสรุปจากการศึกษาสังเกตและสัมภาษณไดขอคนพบวา คุณลักษณะที่สําคัญดาน
ทักษะเฉพาะในการเปนผูดําเนินการสนทนามี 9 คุณลักษณะ คือ 1) การมีความรูความเขาใจใน
หลักการและวิธีการวิจัยแบบสนทนากลุม  2) มีความเขาใจวัตถุประสงคและขอบเขตของ
งานวิจัย  3) มีความเขาใจคําถามในการวิจัยเปนอยางดี   4) มีทักษะการกลาวเริ่มตนและ    จบ
การสนทนา   5) มีทักษะในการใชคําถามประเภทตาง ๆ   6) มีความคิดคลองแคลวเชื่อมโยงใน
ขอมูลเพื่อจุดประเด็นคําถาม  7) สรางบรรยากาศผอนคลาย  8)  มีความยืดหยุน  และ 9) 
มองเห็นปญหาหรือขอจํากัดในการทําการวิจัยแบบสนทนากลุม และความสามารถใชเทคนิคใน
การปรับแกพฤติกรรม 
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ตอนที่ 4   สภาพปญหาทีพ่บในการจดัสนทนากลุม 
 
 จากการสังเกตและสัมภาษณพบวา สภาพปญหาที่พบเกิดขึ้นในการดําเนินการสนทนา
จากผูเขารวมสนทนา โดยเฉพาะกลุมแกนนําชุมชนที่ถือวาเปนกลุมที่มีการแลกเปลี่ยนระดม
ความคิดเห็นกันมากที่สุด  ลักษณะของสภาพปญหาที่พบมีลักษณะเชนเดียวกับที่ไดศึกษา
เอกสารซ่ึงกลาวไววาการทําสนทนากลุมมีปญหาที่พบบอย เชน การมีคนพูดมาก หรือพูดนอก
ประเด็น หรือคนที่ไมคอยพูด เปนตน  นอกจากนี้ยังรวมไปถึงปญหาเฉพาะบริบทอยางเชน 
กลุมสนทนาเปนชาวบานก็ยังมีขอจํากัดในเรื่องของทักษะการฟง การเรียบเรียงคําพูดที่เปน
ประโยคหรือเลือกคําที่เหมาะสมในการสื่อสาร   รายละเอียดดังตอไปนี้ 
 
1. การพูดมากแตขาดในเนื้อหาสาระ 

เมื่อเปดโอกาสใหผูเขารวมสนทนาพูดในส่ิงที่ตองการพูด เมื่อฟงไประยะหนึ่งจะเห็นวา 
ยังไมอยูในสาระที่ตองการของงานวิจัย แตไมใชวาจะเปนเสียทุกครั้งไป บางอยางหรือบางครั้ง
เขาจะพูดไดดีมาก แตบางเรื่องก็มากเกินไปจนหลุดประเด็น นักวิจัยกันยากลาววา การพูดมาก
นั้นไมใชปญหา ถาการพูดของเขาเปนสิ่งที่ดีที่เปนประโยชน การพูดมากแตขาดในเนื้อหาสาระ
ตางหากที่เราตองควบคุม 
 
2. การพูดนอยหรือไมคอยแสดงความคิดเหน็ 

พบบอยในชวงแรก ๆ ของการดําเนินการสนทนา อยางเชน กลุมคนงานในโรงงาน      
อุตสาหกรรม กลุมแกนนําชุมชน เปนตน  มาจากสาเหตุตาง ๆ เชน เขินอาย พูดไมทัน หรือการ
เลือกพูดในสิ่งที่เขาคิดวาตองการจะพูดหรือสนใจ สําหรับบางคนการที่เขาไมพูดแสดงความเห็น
ก็ใชวาจะไมมีความเห็น เนื่องจากเขามีความสนใจในสิ่งที่คนอื่นพูด  และการแสดงทาทาง เชน 
พยักหนา ยิ้ม ทาคิด ออกมา ตามหลักการดังกลาวแลวทาทางเปนสวนหนึ่งของการแสดงความ
คิดเห็น  แตอยางไรก็ตาม หลักการการวิจัยแบบสนทนากลุมปรารถนาที่จะใหทุกคนในกลุมไดมี
โอกาสรวมแสดงความคิดเห็นของตนออกมา 
 
3. การพูดออกนอกประเด็น 

ในการศึกษาหาตัวชี้วัดมีบางตัวที่มีลักษณะความสัมพันธเชื่อมโยงกัน หรือคลาย ๆ กัน 
ผูดําเนินการสนทนาจึงมักจะกลาวถึงภาพรวมของประเด็นตาง ๆ ใหผูเขารวมสนทนาไดทราบ
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เสียกอน ในการออกนอกประเด็นพบมากในกลุมแกนนําชุมชน  มี 2 กรณี กรณีแรกมลัีกษณะการ
ออกนอกประเด็นโดยไมไดตั้งใจซึ่งความคิดนําพาไป กรณีนี้ผูดําเนินการสนทนาสามารถดึงให
เขามาได โดยการบอกตรง ๆ วาออกจากประเด็นในเรื่องนี้ไปแลว เร่ืองที่กําลังพูดอยูจะเขาไป
เกี่ยวของกับอีกประเด็นหนึ่งที่พวกเราไดจัดแบงกันไวแลวในชวงตน  อีกแบบคือกรณีตั้งใจซึ่ง
มักจะพบเมื่อการเกิดภาวะเครียด ผูเขารวมสนทนาก็จะสรางการออกนอกประเด็นขึ้นมาเอง 
ลักษณะนี้จากการบอกกลาวทําใหเกิดทั้งขอดีและเสีย ขอดีคือสามารถลดภาวะดังกลาวได      
ขอเสียคือทําใหขาดความตอเนื่องถาเรื่องนั้นเปนเรื่องสําคัญซึ่งก็ยากตอการดึงใหกลับมาคุยเรื่อง
เดิม 
 
4. การครอบงํา  

การครอบงํา (Dominate) จะเกิดขึ้นในลักษณะของกลุมที่คอนขางมีสถานภาพแตกตาง
กันมาก ๆ  สภาพดังกลาวพบในกลุมแกนนําชุมชนมากที่สุด  เนื่องจากการเขามาสนทนากลุม     
ผูที่เขามามีความรูจักคุนเคยการเปนอยางดี รูวาใครเปนยังไง และมีบทบาทหนาที่ในชุมชน
แตกตางกันออกไป การครอบงําจะเปนในลักษณะของการหาเหตุผล หรือเหตุการณมาเพื่อ
อางอิงสนับสนุนสิ่งที่พูดใหมีน้ําหนักมากขึ้น เพื่อใหมีความเห็นคลอยตาม ซึ่งก็พบวามีผูที่เห็น
คลอยตามในชวงระยะหนึ่งและก็มีผูเห็นขัดแยง ทั้งนี้เพราะสิ่งที่พูดคุยเปนเรื่องใกลตัวที่พวกเขารู
กันเปนอยางดี และดวยบทบาทหนาที่รับผิดชอบในแตละเร่ืองที่ตางกัน จึงทําใหความคิดตาง ๆ 
เปนที่ยอมรับของกลุม 
 
5. การโตเถียง 
  ในการสนทนาผูดําเนินการสนทนาจะบอกประเด็นของการสนทนา แลวใหผูเขารวม
สนทนาแสดงความคิดเห็นไดอยางอิสระใครจะพูดกอนก็ได เมื่อฟงจบคนอื่น ๆ แสดงความคิด
ของตนตอไป สภาพดังกลาวจะพบในกลุมแกนนําชุมชน และมีบางเล็กนอยกับกลุมผูสูงอายุ 
ความคิดเห็นที่แตกตางกันมากขึ้นจะนําไปสูประเด็นโตเถียงกันในชวงหนึ่ง   ผูดําเนินการสนทนา
จึงตองตัดบท สรุปประเด็น ถาตกลงกันไมไดจะใชวิธีหมายเหตุในเร่ืองนี้ไวกอน โดยอาจกลับมา
พิจารณาใหมหรืออาจขามประเด็นนี้ไปเลย 
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6. ความลา 
   ในการสนทนากับกลุมแกนนําชุมชน แตละครั้งจะใชเวลาประมาณ 2.30 - 3 ชั่วโมง ซึ่ง
เมื่อมาถึงระยะกลาง ๆ หรือตอนทายของการสนทนาจะพบวา ผูเขารวมสนทนาจะมีความลา
เกิดขึ้น เร่ืองที่พูดคุยหรือพิจารณาจะสั้นลง หลายคนหยุดแสดงความคิดเห็น บรรยากาศการ
แลกเปลี่ยนไมหลากหลาย  เวลาที่ใชเปนสวนหนึ่ง อีกอยางก็คือเร่ืองราวที่ใชสนทนามีความ      
จริงจังและคอนขางตองใชความคิด 
 
7. ความแตกตางในสถานภาพ 

ทุกคนในกลุมผูเขารวมรูดีวาสถานภาพของใครเปนอยางไร ไมวาจะเปนในสวนของ       
ผูเขารวมสนทนาเองหรือทีมงานนักวิจัย   นักวิจัยกันยาเรียกสรรพนามแทนตัวเองวาอาจารย  ที่
กลุมใหความเคารพในรูปแบบอาจารยกับลูกศิษย บวกกับบุคลิกที่บางครั้งมีโทนเสียงคอนไป
ในทางวิชาการ     และจากการนักวิจัยกันยากลาวในเรื่องนี้วา  ดวยบุคลิกภาพของตนเองอาจทํา
ใหเปนไปได ก็เพราะดวยเราเปนนักวิชาการที่มีลักษณะการพูดที่ตองทําใหเกิดความนาเชื่อ การ
ใชภาษาทางวิชาการ ซึ่งบางครั้งอาจทําใหผูเขารวมสนทนารูสึกเกร็งบาง     ในชวงของการศึกษา
พื้นที่ภาคสนามพบวา บางครั้งนักวิจัยกันยาไมไดลงพื้นที่รวมกับทีมงาน  เพราะนักวิจัยกันยา
เปนนักวิจัยผูใหญในสถาบันที่บางครั้งมีภาระอื่นในสถาบันที่ตองรับผิดชอบ  จงึทําใหการสราง
ความสัมพันธในการรูจักกับกลุมไมสม่ําเสมอ  เปนผลใหชองวางที่เกิดขึ้นจากสภาพที่ตางกัน 
อาจทําใหบางคนไมคอยกลาพูด แลกเปลี่ยนความคิดนอย ซึ่งนักวิจัยกันยาพยายามจะพูด
ชักชวนใหแสดงความคิดเห็นแลวบางก็ตาม 
 
8. ขอจํากัดในทกัษะการฟงและพูด 

เนื่องจากกลุมสนทนาที่จัดขึ้นมีผูเขารวมสนทนาสวนใหญเปนชาวบานกับการศึกษา
ภาคบังคับ (ป.6) หรือก็ยังไมถึงดี เวนแตกลุมแกนนําชุมชนซึ่งก็มีการศึกษาในระดับวิชาชีพและ
ปริญญาตรีบางแตก็เปนสวนนอยมาก  ทั้งนี้ทําใหพบวาถาเปนคําถามที่ออกวิชาการหนอย ๆ ก็
จะตองขอฟงทบทวนกันอีกครั้งหรือขยายความเพิ่มเติมหรือยกตัวอยางประกอบอยางนี้เปนตน 
ขอจํากัดอีกอยางในเรื่องของการสื่อสารการเลือกใชคําที่เหมาะสม ซึ่งพบเห็นอยูเสมอวาเขาจะมี
ความรูความเขาใจ แตยังสื่อสารออกมาไดไมดีพอ จนกระทั่งครูดํารงหนึ่งในกลุมผูรวมสนทนา
พูดออกมา ในกลุมจึงทําทา อือ! ใช! พยักหนาขานรับกันเปนแถวแถว พรอมกับรอยยิ้มและเสียง
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หัวเราะฮากันเปนระยะ ๆ   ในสวนผูดําเนินการสนทนาเองก็รับบทบาทนี้มากพอสมควร เขา
ทํานองรวมดวยชวยกัน สรางบรรยากาศความเปนกันเองไดอีกแบบหนึ่ง 
 
เทคนิคที่ใชเพื่อการปรับพฤติกรรม 
 
 จากบริบทและสภาพปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้นในการสนทนาจะเห็นวา สภาพปญหาที่
เกิดขึ้นสามารถสงผลกระทบตอความนาเชื่อถือของงานวิจัยไดในปริมาณไมมากก็นอย ผูวิจัย
โดยการศึกษาเอกสาร แนวคิดทฤษฎี และการสังเกต การสัมภาษณ จากนักวิจัยกันยา
กรณีศึกษาครั้งนี้  ไดขอคนพบเทคนิควิธีที่นาสนใจและผูดําเนินการสนทนาเลือกนํามาใชปรับ
พฤติกรรม เพื่อใหสอดคลองกับสภาพปญหาที่พบ  รายละเอียดนําเสนอในรูป ดังตอไปนี้ 
 
ตารางที ่2    เทคนิคที่ใชเพื่อการปรบัพฤติกรรม 
 

สภาพปญหา เทคนิคที่ใช 
1. การพูดมากแตขาดในเนื้อหา

สาระ 
 
 
 
 
 
 
2. การพูดนอยหรือไมคอยแสดง

ความคิดเหน็ 
 
 
 
 
 
 
 
 

 หาชวงระยะในการตัดบท โดยถามวา “แลวคนอื่นคิด
ยังไงบาง” แตตองไมทําใหรูสึกวาถูกตัดบท อาจใช
ชวงเวลาที่คิดวาจะเกิดความเขาใจแลว 

 บางครั้งหลีกเล่ียงที่จะสบตากับผูพูดมากนั้น  เพื่อแสดง
ใหเห็นวา  ผูดําเนินการสนทนา หยุดใหความสนใจใน
บุคคลคนนั้น และหันไปสนใจกับคนอื่นที่เหลือตอไปใน
กลุม 

 
 การใชสายตาสบตาแสดงอาการอยากใหเขาพูด เชน 
อาจจะมอง ยิ้มเอียงคอเล็ก ๆ ใชมือเชิญ เพื่อแสดงวา
เราเปดโอกาสใหเขาแลวนะ 

 ใชคําถามยั่วยุหรือคําถามชวนคิดเพื่อกระตุนความคิด  
“อยากชวนคิดนะคะวา พอเรียน ๆ หนังสือจบแลวก็ทิ้ง
ชุมชนไวขางหลัง ไมอยากกลับมาชุมชน มาทํางานใน
ชุมชน ถามวาพวกเราคิดยังไงบาง กับชุมชนชนของเรา
ดวย” 



 
109

สภาพปญหา เทคนิคที่ใช 
3. การพูดออกนอกประเด็น 
 
 
 
 
 
 
 
4. การครอบงําหรือใหเหน็คลอย

ตาม 
 
 
 
 
 
5. การโตเถียง 
 
 
 
 
 
 
6. ความลา 
 
 
 
7. ความแตกตางในสถานภาพ 
 
 
8. ขอจํากัดในทกัษะการฟงและ

การพูด 

 หาชวงระยะในการตัดบทโดยถามวา “แลวคนอื่นคิด
ยังไงบาง” แตตองไมทําใหรูสึกวาถูกตัดบท อาจใช
ชวงเวลาที่คิดวาจะเกิดความเขาใจแลว 

 ใชคําพูดตรง ๆ วา “เออ รูสึกวา …(ชื่อ)… จะเลยเรื่อง
ที่เราคุยกันไปแลวนะคะ จริงไหม  ไหนลองมามา
ฟง…(ชื่อ)… บางดีไหม เห็นขยับตัวอยากจะพูด” 

 
 พยายามใหทุกคนไดแสดงความคิดเห็นดวยความเชื่อวา 
ทุกคนจะมีความเห็นเปนของตัวเอง 

 ตั้งคําถามที่มีเหตุผลขัดแยงกับความคิดที่ครอบงําคนใน
กลุม 

 ใชสายตาสบตาผูอยูในขายชอบครอบงําหลังจากที่ใหคน
อ่ืนไดแสดงความคิดเห็นไปกอนแลว 

 
 เมื่อฟงการโตเถียงไปสักระยะหนึ่งพบวา ยังไมมี
แนวความคิดใหม ๆ หรือทําทีทาวาจะไปกันใหญ 
ผูดําเนินการสนทนาก็ควรจับประเด็นสรุปโดยความเปน
กลางไมเขาขางฝายใดฝายหนึ่ง 

 เปลี่ยนคําถามเพื่อเปนการเบี่ยงเบนความสนใจ ซึ่งมี
ความตอเนื่องกับคําถามเดิมหรือเปนคําถามใหมเลยก็ได

 
 ใชคําถามผอนคลายหรือคําถามทั่ว ๆ ไป และถาเปน
การสรางบรรยากาศรอยยิ้มหรือเสียงหัวเราะไดก็จะดี
มาก 

 บริการขนมและเครื่องดื่มสม่ําเสมอ 
 
 สรางความสัมพันธ ความคุนเคยอยางสม่ําเสมอ 
 พูดคุยโดยการสรางความเปนกันเองใหมากที่สุด แต
ยังใหกลุมเคารพและเกรงใจ 
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สภาพปญหา เทคนิคที่ใช 
 ใชคําที่เขาใจงายไมซับซอนหรือเชิงวิชาการ ในกรณีที่
ตองใชคํายากตอความเขาใจ      ควรมีตัวอยางใหเห็น
ชัดเจน 

 ควรรูประวัติพื้นฐานของผูเขารวมสนทนาพอสมควร 
 ลงพื้นที่สรางความคุนเคยกอนทําสนทนากลุม เพื่อลด
ปญหาความขัดเขินของผูเขารวมสนทนาในการแสดง
ความคิดเห็น 

 
 



บทที่ 5 
 

สรุปผลการวจิัย อภิปรายผล ขอเสนอแนะ 
 
 

 การวิจัยเพื่อศึกษาคุณลักษณะของผูดําเนินการสนทนาในการวิจัยแบบสนทนากลุม 
(focus group research) แหลงผูใหขอมูลคือ นักวิจัยทางดานสังคมศาสตรที่มีความสามารถและ
ประสบการณการเปนผูดําเนินการสนทนา  คัดเลือกจากเกณฑที่ผูวิจัยตั้งขึ้น  และโดยความ
เห็นชอบของอาจารยที่ปรึกษา  เปนการวิจัยโดยใชวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ  การศึกษารายกรณี  มี
การเก็บรวบรวมขอมูลที่เนนการสังเกตแบบมีสวนรวม การสัมภาษณและการศึกษาเอกสาร  โดย
ผูวิจัยวางกรอบแนวคิดการศึกษาไวกวาง ๆ เพื่อสรางแนวทางในการสังเกตและสัมภาษณ   และ
แบงประเด็นในการศึกษาครั้งนี้ไว   3   ประเด็น   คือ   1) บริบทในการงานวิจัยของนักวิจัย  2) 
ผลงานและการทํางานในการวิจัยแบบสนทนากลุม / ผูดําเนินการสนทนา  3) คุณลักษณะของ
ผูดําเนินการสนทนา  โดยแบงการศึกษาเปน  4  ดาน คือ ดานบุคลิกภาพ  ดานความรู
ความสามารถทั่วไป  ดานภาษาและการสื่อสาร  และดานทักษะเฉพาะในการเปนผูดําเนินการ
สนทนา   วิเคราะหขอมูลโดยการวิเคราะหเนื้อหา  การวิเคราะหขอมูลแบบสรางขอสรุปแบบอุปนัย
และโดยการจําแนก     ขอมูล รวมทั้งมีการตรวจสอบขอมูลตาง ๆ ที่ไดรับกอนการวิเคราะห  
นําเสนอขอมูลโดยการบรรยาย  ยกตัวอยางคําพูด (quote)  และสอดแทรกตารางหรือรูปภาพ
เพื่อใหเกิดความชัดเจนมากขึ้น   รายละเอียดของสรุปผลการวิจัยเปนดังนี้ 
 
สรุปผลการวิจัย 
 
1. บริบทในงานวิจัย 
 
 1.1 โครงการวิจัยที่เปนบริบทในงานวิจัยเรื่องนี้เกี่ยวกับการสรางตัวชี้วัดคุณภาพชีวิตและ
การพัฒนาสังคม  เปนการวิจัยที่ใชวิธีปฏิบัติการแบบมีสวนรวมของชุมชน  เพื่อใหมีความรูสึกรวม
เปนเจาของสรางกระบวนการเรียนรูเพื่อการพัฒนาคน และนําไปสูการวางแผนพัฒนาคุณภาพ
ชีวิต    มีประเด็นการศึกษาครอบคลุม 8 ดาน คือ  1) สภาพพื้นฐานและสิ่งแวดลอม   2) เศรษฐกิจ   
3) สุขภาพอนามัยและสาธารณสุข    4) ขอมูลขาวสารและการเรียนรู   5) การศึกษาและทรัพยากร
มนุษย   6) วัฒนธรรมและจิตใจ  7) ประชาสังคม ความมั่นคงของชีวิตและสิทธิเสรีภาพ               
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8) ครอบครัวและชุมชน     แบงกลุมการศึกษาเปน  8  กลุม ตามความแตกตางของลักษณะ        
ภูมิประเทศ 

 1.2  บริบทชุมชนที่ศึกษา ไดแก ชุมชนเกษตรที่ราบลุม กลุมตัวอยางการศึกษาที่ 4      ชื่อ
วา  ชุมชนวัฒนธรรมคลองสองฟาก จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ที่มีอาณาเขตครอบคลุมพื้นที่ 7 
หมูบาน  มีวิถีชีวิตความเปนอยูและวัฒนธรรมประเพณี  ที่ผสมผสานระหวางความเปนชุมชนภาค
เกษตรกรรมและอุตสาหกรรม  มีการจัดตั้งองคกรชุมชนเพื่อยังประโยชนในการใหการสนับสนุน
และคําปรึกษาตาง ๆ แกสมาชิก  โดยครอบคลุมทั้งดานอาชีพ  สังคม และวัฒนธรรม   จนไดรับ
การกลาวขวัญวาเปน “ชุมชนเขมแข็ง” ชุมชนหนึ่ง 

 1.3  ผูใหขอมูลหรือผูเขารวมสนทนากลุม คือผูที่มีบทบาทหนาที่แตกตางกันไปในชุมชน 
อาทิ กลุมผูสูงอายุ  กลุมเยาวชน  กลุมคนทํางานในโรงงานอุตสาหกรรม  เปนตน และกลุมที่เปน
ผูใหขอมูลสําคัญในการสรางตัวชี้วัดคือ กลุมแกนนําชุมชน    

 1.4  การจัดกลุมสนทนาจะจัดในชวงเวลาที่สะดวกกับกลุมผูเขารวมสนทนา  ซึ่งสวนใหญ
จะเปนในชวงเย็น (15.00 - 17.00 น.)  และชวงค่ํา (19.00 - 22.00 น.)  เวลาที่ใชในการสนทนา      
2 - 3 ชั่วโมง  โดยมีบริเวณใตตนไม  โรงเรียน และศูนยการเรียนรวมของชุมชนเปนสถานทีใ่ชพดูคยุ 
ที่มีความเปนสัดสวน มีการเตรียมอุปกรณ  พื้นที่ และโตะสนทนาจัดเปนวงกลมที่ผูเขารวมทุกคน
สามารถเห็นหนากันไดอยางชัดเจน มีน้ําและขนมเสริมบรรยากาศแหงการพูดคุย 
 
2.  การทํางานในการวิจัยแบบสนทนากลุม / ผูดําเนินการสนทนา 
 

การเริ่มตนการทํางานในฐานะนักวิจัยทางดานสังคมศาสตรมากวา 30 ป  มีผลงานการ
วิจัยที่ใชการวิจัยแบบสนทนากลุมจํานวน  10  เร่ือง   และในแตละโครงการมีการจัดสนทนากลุม
ประมาณ 10 กลุม  มีการทํางานในลักษณะครอบคลุมหนาที่ของนักวิจัยในโครงการและ              
ผูดําเนินการสนทนาในการวิจัยแบบสนทนากลุม  มีการวางแผนและการออกแบบวิจัย  แบงเปน 3 
ขั้นตอน คือ  

1) ขั้นเตรียมตัวกอนการสนทนา 
1.1 ชัดเจนในเปาหมายของการวิจัย 
1.2 ตั้งประเด็นคําถาม 
1.3 กําหนดกลุมเปาหมาย 
1.4 การคัดเลือกผูเขารวมสนทนา 
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1.5 การกําหนดจํานวนกลุม 
2) ขั้นดําเนินการสนทนา 

2.1  การเริ่มตน 
2.2 ระหวางการสนทนา 
2.3 การจบการสนทนา 

3) ขั้นหลังเสร็จการสนทนา 
3.1 การเก็บรวบรวมขอมูล 
3.2 การวิเคราะหขอมูล 
3.3 การนําเสนอขอมูล 

 
3. คุณลักษณะของผูดําเนินการสนทนา  (Moderator)  
 

ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยวางเกณฑในการเลือกกรณีศึกษาและจากเกณฑที่ผูวิจัยวางไวขอ
หนึ่งคือเปนนักวิจัยเชิงคุณภาพ ซึ่งไดแนวความคิดมาจาก  Vaughn และคณะ (1996) ที่กลาววา 
ผูดําเนินการสนทนาที่ทําหนาที่นักวิจัยในโครงการเปนการทํางานตลอดตั้งแตตนจนจบ           
โครงการจะสามารถทําใหเปนผูดําเนินการสนทนาที่มีประสิทธิภาพ  เนื่องจากมีความเขาใจถึง
ปญหาและขอมูลอยางลึกซึ้ง คุณลักษณะที่พบบางคุณลักษณะจึงควบคูไปกับคุณลักษณะของ  
นักวิจัยดังกลาว  และจากการศึกษาเอกสาร ผูวิจัยไดแบงการศึกษาคุณลักษณะออกเปน 4 ดาน 
คือ   1) ดานบุคลิกภาพ  2) ดานความรูความสามารถทั่วไป  3) ดานภาษาและการสื่อสาร  4) ดาน
ทกัษะเฉพาะในการเปนผูดําเนินการสนทนา  จากขอคนพบในการศึกษาวิจัยทําใหไดคุณลักษณะ
ของผูดําเนินการสนทนาที่สําคัญ จํานวน  22  คุณลักษณะ  ดังตอไปนี้ 
 

1.  ดานบุคลิกภาพ  ไดแก  1.1) การแตงกายสุภาพเรียบรอย 1.2) การแสดงออกซึง่สหีนา 
กริยา  ทาทาง คําพูดที่พึงประสงค   1.3)   การใหเกียรติกบัผูเขารวมสนทนา  และ 1.4) เปนผูมี
วิสัยทัศนยอมรับฟงความคิดเห็นที่แตกตาง  

2.  ดานความรูความสามารถทั่วไป   ไดแก   2.1)  มีสติปญญาดี ความคิดความจําดี          
2.2)  การมีทักษะความคิดเชิงวิทยาศาสตร   เชน การสังเกต การวิเคราะห  2.3)  การมีความรูใน
วิธีวิทยาวิจัยและเทคนิคตาง ๆ ท่ีชัดเจน   2.4)  การมีความรูความสามารถทางดานจิตวิทยาสังคม  
และ 2.5) มีทักษะการเขียนรายงานผลการวิจัยที่ดี 
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      3. ดานภาษาและการสื่อสาร   ไดแก   3.1)  มีพฤติกรรมการสื่อสารที่มีชีวิตชีวา และเปน
ธรรมชาติ  3.2) มีน้ําเสียงนาฟงเนนเนื้อความเพื่อใหนาสนใจ  3.3) พูดชัดเจนสื่อสารถูกตองทั้งรูป
ประโยคและความหมาย     3.4) เปนผูฟงที่ดีและสามารถจับประเด็นสําคัญไดดี 

   4. ดานทักษะเฉพาะในการเปนผูดําเนินการสนทนา   ไดแก   4.1) การมีความรูความ
เขาใจในหลักการและวิธีการวิจัยแบบสนทนากลุม  4.2) การมีความเขาใจขอบเขตและ
วัตถุประสงคของงานวิจัย  4.3) การมีความเขาใจคําถามในการวิจัยเปนอยางดี 4.4) การมีทักษะ
การกลาวเริ่มตนและจบการสนทนา  4.5) การมีทักษะในการใชคําถามประเภทตาง ๆ  4.6) การมี
ความคิด คลองแคลวเชื่อมโยงในขอมลูเพื่อจุดประเด็นคําถาม  4.7) สรางบรรยากาศผอนคลายได  
4.8) มีความยืดหยุน และ 4.9) มีความเขาใจมองเห็นปญหาหรือขอจํากัดในการทําการวิจัยแบบ
สนทนากลุมตลอดจนความสามารถใชเทคนิคในการปรับพฤติกรรม 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 
 ในการวิจัยครั้งนี้มีประเด็นที่นาสนใจอยู  2  ประเด็น    ประเด็นแรกคือ   การทํางานในการ
วิจัยแบบสนทนากลุม  ประเด็นที่สองคือ ขอความรูในเรื่องคุณลักษณะของผูดําเนินการสนทนา 
 
ประเด็นที่ 1   การทํางานในการวิจัยแบบสนทนากลุม 
  
 การวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาคุณลักษณะของผูดําเนินการสนทนาในการวิจัยแบบสนทนา
กลุม ที่นําวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพมาใช  จากการศึกษาเอกสารงานวิจัยและวิทยานิพนธดาน
การศึกษาคุณลักษณะ พบวา มีการนําวิธีการวิจัยดังกลาวมาใชคอนขางนอยมาก  ซึ่งความจริง
การศึกษาคุณลักษณะโดยวิธีเชิงคุณภาพจะใหขอมูลความเปนมาเปนไปของคุณลักษณะตาง ๆ ที่
เกิดขึ้นไดมากกวา แสดงใหเห็นถึงความหมาย  ความสัมพันธที่ตอเนื่องเชื่อมโยงกันอยางเปนระบบ 
 
 ในประเด็นนี้ผูวิจัยขอเสนอมุมมองจากประสบการณสนามของการวิจัยครั้งนี้  ซึ่งเห็นวา
การใชการวิจัยเชิงคุณภาพมาเปนวิธีการศึกษาเกี่ยวกับคุณลักษณะ ดวยกระบวนการคัดสรร
กรณีศึกษาจากนักวิจัยที่มีประสบการณและความสามารถในการเปนผูดําเนินการสนทนา  ทําให
การศึกษาลักษณะนี้มีความชัดเจนในรายละเอียดและความสัมพันธของขอมูล บนฐานของบริบท     
ตาง ๆ ในการวิจัย เชน เร่ืองที่ทําวิจัย สภาพชุมชน บรรยากาศแวดลอม  ไดพบเห็นการลงมอืปฏิบตั ิ
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เห็นปญหาอุปสรรค ที่เกิดขึ้นจากการลงภาคสนาม  รวมทั้งประสบการณของผูดําเนินการสนทนาที่
มีตอการปรับเปลี่ยนทัศนคติ  พฤติกรรม   และมุมมองของการแกไขสถานการณ    ดังนั้น การ    
คนพบในการศึกษาครั้งนี้นาจะเปนขอไดเปรียบอยางชัดเจนอันหนึ่ง 
 
 จากการศึกษาครั้งนี้ทําใหผูวิจัยไดรับประสบการณพรอมมุมมองและขอสังเกตตาง ๆ  อัน
แตกตางไปจากแนวคิดทฤษฎี  จึงขอนําเสนอเปนประเด็นอภิปราย เพื่อประโยชนกับผูที่จะนําการ
วิจัยแบบสนทนากลุมไปใชในการศึกษา  จากการศึกษาพบขอสังเกตที่ไดจาก 1) วิธีการและเวลาที่
ใชในการวิจัยแบบสนทนากลุม  2) ผูจดบันทึกการสนทนา 3) หนาที่ของผูบริการทั่วไป และ 4) การ
ทํางานเปนทีม  ซึ่งจะกลาวในรายละเอียด ไดดังนี้ 
  
 1. วิธีการและเวลาที่ใชในการวิจัยแบบสนทนากลุม    ในการศึกษาครั้งนี้พบวาเปน
งานวิจัยที่นําการวิจัยแบบสนทนากลุมมาใชทั้งในการศึกษาขอมูลเบื้องตน  และการใชเพือ่สรางตวั       
ชี้วัดในเรื่องของคุณภาพและการพัฒนาสังคม   การสนทนากลุมเพื่อสรางตัวชี้วัดจะมีกลุมผูให
ขอมูลหลักเพียงกลุมเดียวคือ กลุมแกนนําชุมชน เปนกลุมที่มีบทบาทในกิจกรรมการพัฒนาและ
ทราบความเปนมาเปนไปของชุมชนเปนอยางดี โดยจัดสนทนากลุมแบบตอเนื่องจํานวน  4  คร้ัง 
จากการสังเกตพบวาจํานวนผูเขารวมสนทนาหลายครั้งขาดไปหรือเดินทางมารวมสนทนาชากวา
กําหนดการ  ทั้งนี้เปนเพราะเรื่องที่ใชและการสนทนามีลักษณะโนมเอียงไปในทางวิชาการ  ตองใช
ความคิดที่มากกวาความรูสึก  ประกอบกับประเด็นที่ใชศึกษามีมากถึง  8  ประเด็น  เวลาที่ใชใน
แตละครั้งของการสนทนาที่นานถึง 3 ชั่วโมง  ซึ่งอาจกอใหเกิดความลา อีกทั้งไมเปนไปตามแนวคดิ
ทฤษฎีของ  Popham (1993); Vaughn (1996) ที่กลาววา เวลาที่มีความเหมาะสมในการสนทนา
แตละครั้งควรอยูระหวาง 1.30 – 2.30 ชั่วโมง   จากขอมูลดังกลาวทางทีมงานใหเหตุผลในเรือ่งนีไ้ว
อยางนาสนใจวา   การทําในลักษณะนี้ก็ดวยเรื่องของการวิจัยที่ตองการสรางตัวชี้วัด  การทํากลุม
เดียวอยางตอเนื่องจะเปนผลดีมากกวาในแงของการพัฒนาความคิด  และในสวนของเวลาการ
สนทนานั้นทีมงานไมไดเรงรีบที่จะตองการคําตอบมากกวาการที่ชาวบานจะไดมีการเรียนรู        
ปฏิสัมพันธก ันในการสนทนา เกิดการคิดอยางมีระบบขึ้น  และที่สําคัญตัวชี้วัดที่ไดมาจากกลุม 
ชาวบานเอง  ซึ่งปราศจากการชี้นําของผูดําเนินการสนทนา  ซึ่งเหตุผลดังกลาวสามารถทาํใหเขาใจ
ไดอยางหนึ่งวา แมวิธีการจะไมเปนไปตามแนวคิดทฤษฎี แตก็ไมไดแสดงวาการจัดสนทนากลุมมี
ความลมเหลว ซึ่งผลที่ไดยังมีความสอดคลองกับวัตถุประสงคการวิจัยไดดี  และสามารถทําให    
เขาใจไดอีกอยางวา  การวิจัยแบบสนทนากลุมเปนวิธีวิทยาวิจัยที่มีลักษณะของการอํานวย
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ประโยชนการศึกษาไดอยางหลากหลาย มีความยืดหยุนในการประยุกตใชใหเกิดกับสภาพการณ
ตาง ๆ  ซึ่งสอดคลองกับ  Stewaart and Shamdarani  (1991); Bauman and Adair (1992); 
Vaughn และคณะ (1996)  ที่กลาวไววา การวิจัยแบบสนทนากลุมเหมือนเปนการรวมเทคนิค  
ตาง ๆ  ไวดวยกัน เชน การระดมความความคิด  การรวมอภิปราย เพ่ือใหได    ขอมูลตาง ๆ และมี
ความยืดหยุนในการนําไปใช  เพราะฉะนั้น  ผูที่จะนําไปใชจึงควรที่จะมีวิธีการใชปรับเปลี่ยนใหเกิด
ความเหมาะสมกับสภาพการณนั้น ๆ  
  
 2.  ผูบันทึกการสนทนา    บุคลากรหนึ่งที่มีหนาที่ในการสนทนากลุม  เปนผูคอยจด       
คําสนทนาทั้งหมดที่สามารถจดทัน  รวมทั้งการจดกิริยาทาทางจากสมาชิกผูเขารวม  โดยความเชือ่
วา  การไมพูดหรือการนั่งเฉยอาจไมใชการไมมีความความเห็น  แววตา  ทาทางก็อาจแสดง
ความเห็นหรือคําตอบได เชน  การพยักหนา  การสายหนา และสีหนาตาง ๆ   (วีรสิทธิ์ สิทธิไตรย
และโยธิน  แสวงดี, 2536)   จากการศึกษาพบวา ผูจดบันทึกจะเลือกจดขอความอภิปรายใน
ประเด็นที่สําคัญ ๆ  และโดยเฉพาะตัวชี้วัดที่ไดจากการสนทนา  แตไมไดสนใจจดในกิริยา  ทาทาง
ของผูเขารวมสนทนาที่แสดงออกมาเลย  ทั้งนี้  อาจเปนเพราะดวยวัตถุประสงคของการวิจัยเพื่อ
การสราง ตัวชี้วัด และสนใจในตัวชี้วัดที่ไดจากการสนทนากลุมเทานั้น   ลักษณะกิริยาทาทางที่
แสดงออกมาของผูเขารวมสนทนาจึงไมใชส่ิงที่นักวิจัยตองการ  กิริยาทาทางจะมีความสําคัญ
ในชวงของการสนทนาเทานั้น เพื่อดูวากลุมสนองตอประเด็นคําถามมากนอยเพียงใด  สําหรับใน
มุมมองของ      ผูวิจัยแลวคิดวา ลักษณะดังกลาวสามารถทําไดและไมกอใหเกิดผลกระทบใด  แต
ถาการจัดสนทนากลุมจะเปนการศึกษาในเรื่องของทัศนคติ ความรูสึกที่ละเอียดลึกซึ้ง  การจด
ทาทางนาจะมีความสําคัญ ซึ่งผูจัดดําเนินการสนทนากลุมควรที่จะทําใหเปนไปตามแนวคิดทฤษฎี   
 
 3.  ผูบริการทั่วไป    บุคลากรหนึ่งที่มีหนาที่คอยอํานวยความสะดวกใหแกผูเขารวม
สนทนา เปนผูบันทึกเทป และคอยกันผูไมเกี่ยวของเขามาเสนอความคิดเห็นในกลุมสนทนา        
(วีรสิทธิ์ สิทธิไตรยและโยธิน  แสวงดี, 2536)  ซึ่งในการศึกษาครั้งนี้พบวา  ไมสามารถทําไดอยาง
เด็ดขาด  มีผูสนใจเขามาถามและขอรวมสังเกตจนถึงขั้นรวมสนทนาดวย ลักษณะเชนนี้อาจเปน
ปญหาบางใหกับผูจัดสนทนากลุม  ซึ่งอาจเปนเพราะกลุมผูเขารวมที่เปนกลุมชาวบานยังมีความ
เปนสังคมชนบทที่มีลักษณะของความสัมพันธอยางสนิทสนม  มีความเปนกันเองและความรูสึก
เกรงใจ ที่แตกตางกันบางกับสังคมเมืองหรือวัฒนธรรมตะวันตก   การแกไขปญหาในกรณีนี้ผูวิจัย
เห็นวา  ควรใชความประนีประนอมออนนอมมากที่สุด  เพราะผลกระทบที่เกิดขึ้นอาจสงผลตอ     
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ทัศนคติของสมาชิกผูเขารวมอื่นดวย  หรือไมสิ่งหนึ่งที่สามารถทําไดคือ การใหผูเขารวมสนทนาที่มี
ความอาวุโสและเปนที่ยอมรับเปนผูทําความเขาใจกับบุคคลนั้น 
 
 4.  การทํางานเปนทีม (Term)    จากการศึกษาพบวา  ในการวิจัยจะแบงการศึกษา
ออกเปนพื้นที่การศึกษาเพื่อครอบคลุมความแตกตางของภูมิประเทศ มีกลุมทีมงานรับผิดชอบกลุม
ละประมาณ 2 – 3 คน  ทําการศึกษาตั้งแตบริบทชุมชน  สรางความคุนเคยกับชาวบาน  ศึกษา
สภาพชุมชน  สังคม วัฒนธรรมและวิถีชีวิต ประสานกับแหลงขอมูลสําคัญของชุมชน   จนถึงการ
จัดสนทนากลุม    ซึ่งกลุมกรณีศึกษาครั้งนี้มีนักวิจัยกันยาเปนหัวหนากลุมการศึกษา   นักวิจัยรวม
ชาย และผูชวยวิจัยหญิง อยางละ 1 คน  บุคคลทั้งสองจะมีบทบาทในการศึกษาบริบทชุมชนการ
ลงภาคสนามที่มากกวาหัวหนากลุมการศึกษา เนื่องจากนักวิจัยกันยาเปนนักวิจัยผูใหญในสถาบัน
ที่บางครั้งมีภาระความรับผิดชอบอื่น  แตเมื่อถึงการจัดกลุมสนทนานักวิจัยกันยาจะเปนผูทําหนาที่
หลักในการดําเนินการสนทนา  มีผูชวยวิจัยเปนผูคอยประสานงานในการเชิญผูเขารวมสนทนา   
ซึ่งทําใหเห็นวาทีมงานทุกคนมีหนาที่รับผิดชอบสําคัญที่แตกตางกัน  และจากการศึกษาครั้งนี้ยัง
พบขอมูลสําคัญที่ไดจากผูเขารวมสนทนาวา   นอกจากความรูความพอใจที่ไดรับจากการเขารวม
สนทนากลุมแลว  สิ่งที่ทําใหประทับใจดวยก็คือ การทํางานของทีมงานทุกคนในการสรางความเปน
กันเอง การแสดงคําพูดทาทาง การเอื้อเฟอแบงปนตาง ๆ ที่เกิดขึ้นในชวงของการศึกษา ทําใหมี
ความรูสึกที่ดี และเต็มใจที่จะใหความรวมมือ     จากขอคนพบดังกลาวนี้จึงสามารถสะทอนไดวา 
การทํางานตามหนาที่ความรับผิดชอบของตนอยางเต็มที่ซึ่งรวมเปนทีมงานที่ดี (term work) นัน้  มี
ความสําคัญในการวิจัยแบบสนทนากลุม  เนื่องดวยเพราะ การวิจัยแบบสนทนากลุมเปนลักษณะ
ของการทํางานกลุมมีบุคลากรที่มีบทบาทหนาที่รับผิดชอบที่แตกตางกันอยางชัดเจน  การประสาน
สัมพันธและความเขาใจในความตองการของแตละฝายจะกอใหเกิดความรวมมือที่ดี   และ      
ประสิทธิภาพของการวิจัย 
 
 โดยสรุปขอคนพบการทํางานในการวิจัยแบบสนทนา  ที่มีความแตกตางกันบางในเชิง
แนวคิดทฤษฎี    ซึ่งถือเปนปรากฏการณทางสังคมที่สามารถเกิดขึ้นได      โดยความหลากหลาย
ของสถานการณที่เกิดขึ้นมาจากบริบทแวดลอม  และดวยแนวคิดพื้นฐานสําคัญของวิธีวิจัยเชิง
คุณภาพ    ดังที่  ชยันต  วรรธนะภูมิ (2536)   กลาวไววา  พฤติกรรมของคนในแตละสังคมมี
เงื่อนไขทางประวัติศาสตร  สังคม  และวัฒนธรรมที่แตกตางกัน  จึงไมอาจจะใชทฤษฎีใดที่ตายตัว
มาอธิบายได ทฤษฎีจึงควรจะนํามาใชในลักษณะที่เปนเครื่องมือนําทางในการคนควาวจิยัมากกวา
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เปน     คําตอบหรือคําอธิบายสําเร็จรูปที่ตองการหาขอมูลเชิงประจักษมาเสริมใหสมบูรณยิ่งขึ้น       
ดังนั้น  ผูที่จะนําการวิจัยแบบสนทนากลุมมาใชจึงควรตระหนักในเรื่องนี้ใหมาก  โดยนําผล
ขอสังเกต       มุมมองขอเสนอ จากการศึกษาที่ไดคร้ังนี้ไปเปนแนวพัฒนาปรับเปลี่ยนใหมีความ
เหมาะสม  อาทิ วัตถุประสงคการวิจัย บริบทสังคม วัฒนธรรมของชุมชนนั้นๆ  ใหมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลที่สมบูรณแบบตอไป  
 
ประเด็นที่ 2    ขอความรูในเรื่องคุณลกัษณะของผูดําเนินการสนทนา 
 
 คุณลักษณะที่สําคัญของผูดําเนินการสนทนาในการวิจัยแบบสนทนากลุม จากการศึกษา
พบวา มีจํานวน  22  คุณลักษณะ  โดยแบงคุณลักษณะในการศึกษาออกเปน  4 ดาน   ไดแก  1) 
ดานบุคลิกภาพ  2) ดานความรูความสามารถทั่วไป  3) ดานภาษาและการสื่อสาร  และ  4) ดาน
ทักษะเฉพาะในการเปนผูดําเนินการสนทนา   ผูวิจัยขอกลาวในการอภิปรายผลคุณลักษณะแตละ
ดานของขอคนพบที่มีความสอดคลอง และแตกตางจากสิ่งที่ไดจากการศึกษาตามแนวคิดทฤษฎี   
ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 
 

ดานบุคลิกภาพ  จากการศึกษาพบวา ผูดําเนินการสนทนาควรมีคุณลักษณะที่สําคัญ     
4 คุณลักษณะคือ  การแตงกายสุภาพเรียบรอย   การแสดงออกซึ่งสีหนา กริยา ทาทาง คําพูด
ตางๆ ที่พึงประสงค   การใหเกียรติกับผูเขารวมสนทนา   และเปนผูมีวิสัยทัศนยอมรับฟงความ
คิดเห็นที่แตกตาง จากขอคนพบมีความสอดคลองกับที่ไดจากการศึกษาเอกสาร  สําหรับ
คุณลักษณะ เพศ อายุ ศาสนา รูปราง พบวาเปนคุณลักษณะที่จํากัดและขึ้นอยูกับบริบทมากกวา  
สวนสถานภาพทางสังคม เปนสิ่งที่ทีมงานทราบดีถึงชองวางที่เกิดขึ้น  และพยายามที่จะลบ
ชองวางตรงนั้น โดยการใชการแตงกาย การสรางความคุนเคย ความเปนกันเองกับผูเขารวม
สนทนา   คุณลักษณะความมีอารมณขัน พบวา มีการใชคอนขางนอยในการสนทนาเชิงวิชาการ 
คุณลักษณะที่พบวามีความสําคัญมากกวา คือ คุณลักษณะการแสดงคําพูด ทาทาง ที่ยิ้มแยม
แจมใส สามารถสราง บรรยากาศในการพูดคุยได  

 
ดานความรูความสามารถทั่วไป   จากการศึกษาพบวามี 5 คุณลักษณะ คือ  การมี         

สติปญญาดี ความคิดความจําดี    การมีทักษะความคิดเชิงวิทยาศาสตร   เชน การสังเกต การ
วิเคราะห      การมีความรูในวิธีวิทยาวิจัยและเทคนิคตาง ๆ ที่ชัดเจน    การมีความรูความสามารถ
ทางดานจิตวิทยาสังคม   และมีทักษะการเขียนรายงานผลการวิจัยที่ดี  ซึ่งคุณลกัษณะทั้งหมดมี
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ความสอดคลองกับส่ิงที่ไดจากการศึกษาเอกสาร  ทั้งนี้ เพราะความรูความสามารถทั่วไปเปน     
คุณลักษณะขั้น พื้นฐานของนักวิจัย ซึ่งสามารถพบไดในกรณีศึกษานักวิจัยกันยา   

 
ดานภาษาและการสื่อสาร ประกอบดวยคุณลักษณะ 4 คุณลักษณะ คือการมี              

พฤติกรรมการสื่อสารที่มีชีวิตชีวา และเปนธรรมชาติ    การมีน้ําเสียงนาฟง เนนเนื้อความเพื่อให
นาสนใจ พูดชัดเจนสื่อสารถูกตองทั้งรูปประโยคและความหมาย  เปนผูฟงที่ดีและสามารถจับ
ประเด็นสําคัญไดดี  ซึ่งทั้งหมดมีความสอดคลองกับการศึกษาเอกสาร  ทั้งนี้ก็เพราะคุณลักษณะ
ดังกลาวเปนคุณลักษณะพื้นฐานที่สําคัญในการสื่อสาร สําหรับการสนทนากลุมมีคุณลักษณะ
เสริมข้ึนมาเชน คุณลักษณะการสนทนาที่เนนการสรางความสนใจในการสนทนา และจุดประเด็น
คําถาม 

 
ดานทักษะเฉพาะในการเปนผูดําเนินการสนทนา   จากการศึกษาพบคุณลักษณะเดนที่

สําคัญ  9 คุณลักษณะ คือ   การมีความรูความเขาใจในหลักการและวิธีการวจิัยแบบสนทนากลุม   
การมีความเขาใจขอบเขตและวัตถุประสงคของงานวิจัย     การมีความเขาใจคําถามในการวิจัย
เปนอยางดี     การมีทักษะการกลาวเริ่มตนและจบการสนทนา    การมีทักษะในการใชคําถาม
ประเภทตาง ๆ     การมีความคิดคลองแคลวเชื่อมโยงในขอมูลเพื่อจุดประเด็นคําถาม      การสราง
บรรยากาศผอนคลาย    มีความยืดหยุน    และมีความเขาใจมองเห็นปญหาหรือขอจํากัดในการ
ทําการวิจัยแบบสนทนากลุม ตลอดจนความสามารถใชเทคนิคในการปรับพฤติกรรม  ซึ่งขอคนพบ
ที่ไดเปนคุณลักษณะเดียวกับที่ไดจากการศึกษาเอกสาร ยกเวนคุณลักษณะที่ 9 คุณลักษณะมี
ความเขาใจมองเห็นปญหาหรือขอจํากัดในการทําการวิจัยแบบสนทนากลุมตลอดจน
ความสามารถใชเทคนิคในการปรับพฤติกรรม  ซึ่งคุณลักษณะนี้จากการศึกษาชี้ใหเห็นวาเปน           
คุณลักษณะที่สําคัญและเกิดจากความเชี่ยวชาญที่มีการสะสมประสบการณการทําสนทนากลุม 
 
 จากขอคนพบทั้งหมดแสดงใหเห็นวา คุณลักษณะของผูดําเนินการสนทนาในการวิจัยแบบ
สนทนากลุมมีคุณลักษณะที่ชัดเจน สอดคลองเปนไปตามคุณลักษณะที่ไดจากแนวคิดทฤษฎีใน
การศึกษาเอกสารและการวิจัยเปนอยางดี   
 
 ผูวิจัยโดยการศึกษาและประสบการณสนามขอเสนอมุมมองความเห็นเกี่ยวกับมโนทัศน
คุณลักษณะผูดําเนินการสนทนา  ในครั้งนี้พบวา  เมื่อพิจารณาถึงบทบาทคุณลักษณะดานตาง ๆ 



 

120 

ในการดําเนินการสนทนาแลว สามารถเขาใจไดวา คุณลักษณะดานทักษะเฉพาะในการเปน         
ผูดําเนินการสนทนามีความสําคัญอยางเห็นไดชัด เพราะสวนใหญเปนคุณลักษณะที่อยูในชวงของ
การดําเนินการสนทนา  แตเมื่อมองภาพโดยรวมในฐานะของนักวิจัยและวิธีวิทยาการวิจัยแบบ
สนทนากลุม  คุณลักษณะในแตละดานจะมีความสําคัญในตัวของมันเอง  จะเปนคุณลักษณะที่
เอ้ือประโยชนแกกันและกันใหผูดําเนินการสนทนามีคุณลักษณะที่โดดเดน และมีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้น  ขอคนพบจากการวิจัยในดานการทํางานการวิจัยแบบสนทนากลุมพบวา มีความสอดคลอง
ตามแนวคิดของ  Vaughn และคณะ (1996) ที่กลาววา ผูดําเนินการสนทนาที่ทําหนาที่เปนนักวิจัย
ในโครงการและรวมการทํางานในขั้นตอนตาง ๆ ของโครงการตั้งแตเร่ิมตนจะสามารถเปน
ผูดําเนินการสนทนาที่ดีกวาเพราะมีความลึกซึ้งในประเด็นขอคําถามการวิจัย  และจากการศึกษา
พบวาการเปนนักวิจัยในโครงการทําใหสามารถตั้งประเด็นคําถามไดลึกและชัดเจน โดยเฉพาะ
คําถามนอกเหนือจากแนวคําถามที่ตั้งไว รวมทั้งเมื่อตองอธิบายขอคําถามจะสามารถทําให
ผูเขารวมสนทนาเขาใจไดอยางคลองแคลวรวดเร็ว   
 

จากการศึกษาคุณลักษณะผูดําเนินการสนทนาซึ่งไดนําแนวคิดของ Vaughn (1996) มา
เปนแนวการศึกษาเชนเดียวกัน  พบวา คุณลักษณะที่ Vaughn กลาวไว 13 คุณลักษณะ และ    
คุณลักษณะขอคนพบที่ไดจากการวิจัย 22 คุณลักษณะ มีคุณลักษณะที่สอดคลองกันคือ            
คุณลักษณะการวางแผนในการทําความเขาใจขอบเขต วัตถุประสงค และคําถามวิจัย คุณลักษณะ
ความคิดความจําเพื่อจุดประเด็นคําถามเชื่อมโยงขอมูล  คุณลักษณะเปนผูฟงที่ดี   คุณลักษณะมี
ความยืดหยุน   คุณลักษณะการแสดงออกซึ่งสีหนา  กริยา  ทาทางที่พึงประสงค  ซึ่งกอใหเกิด
ความคุนเคยเปนมิตรไมหางเหินกับผูเขารวมสนทนา  และคุณลักษณะความสามารถในการเขียน
รายงาน   และในสวนคุณลักษณะที่แตกตางจากที่ Vaughn ไดกลาวไว  พบวาความแตกตาง
ดังกลาวนาจะมาจากบริบทของการวิจัยครั้งนี้ที่มีผูเขารวมสนทนาเปนกลุมชาวบานตางจังหวัดใน
สังคมไทย  ที่มีความเปนเอกลักษณเฉพาะตัวในเรื่องความสัมพันธแบบสนิทสนม ความเปนกันเอง 
ความเปนเอกลักษณดังกลาวทําใหเกิดขอคนพบคุณลักษณะอื่นที่เปนคุณลักษณะที่มีความสําคัญ 
ยกตัวอยางเชน คุณลักษณะการใหเกียรติกับผูเขารวมสนทนาในการแสดงความเคารพซึ่งกันและ
กัน การเคารพผูอาวุโสกวา ทั้งนี้เนื่องจากกลุมผูเขารวมสนทนาเปนกลุมชาวบานที่มีความแตกตาง
ทางการศึกษา ความคิด ความเปนอยูกับผูดําเนินการสนทนาและทีมงาน   คุณลักษณะดังกลาว
ของผูดําเนินการสนทนาจึงเปนการสรางความสบายใจใหกับผูเขารวมสนทนา  คุณลักษณะการมี
ความรูทางดานจิตวิทยาสังคม ที่นํามาใชเพื่อสรางความสัมพันธ ความเชื่อมั่นใหกับผูเขารวม
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สนทนาในการแสดงความคิดเห็น  และคุณลักษณะที่คอนขางสําคัญจากขอคนพบในการวิจัยครั้ง
นี้คือ  คุณลักษณะการมองเห็นปญหาหรือขอจํากัดในการทําการวิจัยแบบสนทนากลุมตลอดจน
สามารถใชเทคนิคในการปรับแกพฤติกรรม  จากการศึกษาภาคสนามจะพบวา การจัดดําเนินการ
วิจัยแบบสนทนากลุมแตละคร้ังจะมีขอจํากัดเกิดขึ้นในการสนทนากลุมอยูเสมอซึ่งจัดวาเปนเรื่อง
ปกติธรรมดา ยกตัวอยางจากบริบทนี้เชน ขอจํากัดในทักษะการฟงและพูดของผูเขารวมสนทนา    
ผูดําเนินการสนทนาจึงตองมีคุณลักษณะของการจับประเด็นความสําคัญและชวยเหลือในการ     
สื่อสารมากขึ้น  เปนตน  เมื่อผูดําเนินการสนทนาทราบถึงขอจํากัดดังกลาวแลว ผูดําเนินการ
สนทนาที่พึงประสงคจึงควรที่จะแกไขขอจํากัดเหลานั้น เพื่อทําใหการดําเนินการวิจัยแบบสนทนา
กลุมเปนไปตามหลักการความเชื่อของวิธีวิทยาการวิจัยแบบสนทนากลุมใหมากที่สุด และการ    
แกไขนั้นอาจมีลักษณะที่แตกตางกันได ซึ่งขึ้นอยูกับเทคนิคเฉพาะตัวที่เกิดจากการศึกษาหรือ
ประสบการณของผูดําเนินการสนทนา   โดยสรุปขอคนพบคุณลักษณะของผูดําเนินการสนทนาจึง
มีลักษณะที่มีความสอดคลองและเพิ่มเติมจากแนวคิดทฤษฎี ทั้งนี้เกิดจากบริบทการวิจัย ซ่ึง       
อยางไรก็ตาม   ในการนําไปใชจึงตองประยุกตและศึกษาปรับใหเขากับสถานการณบริบทแวดลอม
นั้นตอไป  
 
 ทั้งนี้คุณลักษณะที่พบอาจจําแนกไดตามระยะเวลาของการกอเกิด  ถึงแมจะมีพื้น
ฐานความรูความเขาใจวาคุณลักษณะตาง ๆ สามารถเรียนรู  ฝกฝน  และสรางใหเกิดขึ้นในตนเอง
ได  แตก็พบวา คุณลักษณะบางคุณลักษณะเปนคุณลักษณะที่สรางใหเกิดขึ้นไดตองใชเวลาในการ
สรางสม เชน  คุณลักษณะดานสติปญญา  ความคิด  ความจํา   คุณลักษณะทักษะความคิดเชิง        
วิทยาศาสตรที่มีการสังเกต การวิเคราะห พิสูจน   เปนตน  ซึ่งคุณลักษณะเหลานี้จะเห็นวา  เกิดมา
จากภูมิหลังการศึกษา และประสบการณในตัวผูดําเนินการสนทนาเอง    และคุณลักษณะอีกพวก
หนึ่งเปนคุณลักษณะที่สามารถสรางขึ้นไดจากในระยะเวลาไมนานนัก  เชน  คุณลักษณะการ
เร่ิมตนและจบการสนทนา  คุณลักษณะการใชคําถามประเภทตาง ๆ     คุณลักษณะการแตงกาย  
การแสดงออกในคําพูด ทาทางที่พึงประสงค  เปนตน   คุณลักษณะดังกลาวเกิดจากการศึกษา
เรียนรูใหมและฝกใหมีข้ึน เพื่อเสริมประสิทธิผลการดําเนินการสนทนา 
 

ประเด็นดังกลาวจึงเปนประเด็นสําคัญขอหนึ่ง ที่นํามาสูแนวปฏิบัติและการฝกฝนอันเปน
สิ่งที่เสริมการเรียนรูควบคูกันไปในการสรางศักยภาพ กอเกิดเปนผลงาน ความชํานาญ และ
ประสบการณในที่สุด    เชนเดียวกับที่ Krueger and King (1998)  กลาวถึงผูดําเนินการสนทนา
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วา  การฝกฝนเทานั้นที่จะทําใหเปนผูดําเนินการสนทนาที่มีความเชี่ยวชาญได   สําหรับการฝกฝน  
Morgan  (1998);  Vaughn (1996)  ไดใหคําแนะนําถึงการฝกฝนวา  สามารถทําไดจาก  การ
สังเกตจากวีดีทัศน  การฟงเทปสนทนากลุม  การอานฉบับคัดลอก  รายงานวิจัย  หรือการศึกษา
คุณลักษณะจากผูดําเนินการสนทนาที่มีความเชี่ยวชาญ   ฝกการทําสนทนากลุมเล็กอยางไมเปน
ทางการ  และเนนย้ําในความคิดวาผูดําเนินการที่ดีสามารถฝกฝนได   

 
จากประเด็นนี้เองผูวิจัยจึงเกิดมุมองขอคนพบอีกคร้ัง  ในเรื่องของกระบวนการศึกษา

เรียนรูสูการเปนผูดําเนินการสนทนาที่มีประสิทธิภาพวานาจะเกิดขึ้นจากกระบวนการศึกษาที่เปน        
ข้ันตอน เปนระบบทั้งในทางทฤษฎีและการปฏิบัติ  จึงทําใหมองเห็นความสําคัญของหลักสูตรการ
ฝกอบรมที่ควรจะเกิดขึ้นจากสถาบันการศึกษาที่เกี่ยวของ   โดยเฉพาะสถาบันที่มุงเนนพัฒนา  
ศักยภาพนักวิจัยและวิธีวิทยาการวิจัย  หันมาใหความสําคัญและเขามามีบทบาทสรางและพัฒนา
หลักสูตรระยะสั้นระยะยาวพรอมการฝกปฏิบัติการ  (work shop)  ในเรื่องนี้เชนเดียวกับใน
ตางประเทศที่พบวามีหลักสูตรเฉพาะดังกลาวมาเปนระยะเวลานานแลว  และสถาบันที่เปดสอน
เปนแหงแรกคือ  Prince George’s Community College  มีระยะเวลาการอบรม  12  ชั่วโมง  
ประกอบดวยทักษะที่จําเปน  เชน  ทักษะกระบวนการกลุม  ทักษะการสื่อสาร   การเตรียมความ
พรอมในการเปนผูดําเนินการสนทนา   และทักษะการเขียนรายงานผลเปนตน  (Vaughn และคณะ
, 1996)   รวมจนถึงใหสถาบันดังกลาวเปนฐานขอมูลกับนักวิจัย    ผูที่สนใจ  เขามารับบริการ  
แลกเปลี่ยนความคิดเห็น  ซึ่งเปาหมายดังกลาวนี้ก็เพื่อเปนการพัฒนาศักยภาพของนักวจิัยและวิธี
วิจัยของประเทศในระยะยาวตอไป 
 
ขอเสนอแนะการวิจัย  
 

1. ขอความรูที่ไดจากการศึกษาจะเปนพื้นฐานและแนวทางสําคัญใหกับนักวิจัยและผูที่ 
สนใจในการนําการวิจัยแบบสนทนากลุมไปใช สงผลใหการเก็บรวบรวมขอมูลมีคุณภาพ 
ตอบสนองความตองการของงานวิจัย  ซึ่งผลของการวิจัยยังเปนเปาหมายสําคัญในการพัฒนา
นักวิจัยที่มีความสนใจในการเปนผูดําเนินการสนทนากลุม  และกระตุนใหเกิดการแสวงหาแนวทาง
ในการพัฒนาผูดําเนินการสนทนา เพื่อใหการศึกษาโดยการวิจัยแบบสนทนากลุมมีคุณภาพอันจะ
สงผลใหการวิจัยมีประสิทธิภาพสูงสุด 
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 2. จากงานวิจัยพบวาผูดําเนินการสนทนาที่เปนนักวิจัยในโครงการนั้นมีการทํางานที่
ครอบคลุมขั้นตอนการศึกษาวิจัยอยางละเอียด  ซึ่งกอใหเกิดความรูความเขาใจในขอมูลการวิจัย
อยางลึกซึ้ง  สามารถอธิบายและแกปญหาที่เกิดขึ้นไดรวดเร็วชัดเจนนํามาสูประสิทธิภาพตาม
กระบวนการวิจัย 

 3. “ประสบการณ”  และ “การฝกฝน”  คือส่ิงที่นาจะใหความสนใจในเรื่องนี้มากที่สุด        
ทั้งนี้เพราะคุณลักษณะหลายคุณลักษณะที่เกิดขึ้น  มาจากการสั่งสมของชวงระยะเวลาในการ
สราง ตัวอยางเชน คุณลักษณะดานสติปญญา ความคิด ความจํา เปนตน  และคุณลักษณะบาง
คุณลักษณะสามารถสรางขึ้นไดโดยใชชวงระยะเวลาเพียงไมนานโดยการศึกษาเรียนรู ฝกฝน เชน  
คุณลักษณะการเริ่มตนและจบการสนทนา  คุณลักษณะทักษะการใชคําถามประเภทตาง ๆ         
คุณลักษณะการสรางบรรยากาศผอนคลาย  เปนตน  นักวิจัยและผูที่สนใจจึงควรตระหนกัในเรือ่งนี ้  
และสนใจศึกษาเรียนรูและฝกฝนใหเกิดความชํานาญเปนประสบการณ เพิ่มศักยภาพอาชีพ         
นักวิจัยของตนตอไป       

 4.  ผลดีของการศึกษาครั้งนี้ชี้ใหเห็นวา  การทํางานเปนทีม (Term work) มีความสําคัญ
เปนอยางยิ่งตอการจัดสนทนากลุม  ดังนั้น จึงควร สงเสริมความสัมพันธในการทํางานของแตละ
บุคคลผูรับผิดชอบใหตระหนักถึงความสําคัญในหนาที่ของตนเอง  คํานึงถึงความตองการเฉพาะ
ของแตละฝาย  เพื่อกอใหเกิดความรวมมือที่ดีและศักยภาพของการวิจัยแบบสนทนากลุม 

5. หนวยงานที่เกี่ยวของกับการวิจัยไมวาจะเปนสถาบันการศึกษาหรือสถาบันวิจัย ควรมี
โครงการจัดฝกอบรมหลักสูตรพิเศษเกี่ยวกับการวิจัยแบบสนทนากลุมและผูดําเนินการสนทนา ทั้ง
ในหลักสูตรระยะสั้นและระยะยาวที่เอ้ือตอการนําไปใช พรอมการฝกปฏิบัติการ หรือเปนฐานขอมลู
ใหกับผูที่สนใจจะศึกษาดวยตนเอง  เพื่อเปนการกระตุน พัฒนา และสงเสริมการทํางานวิจัย  
เพิ่มพูนศักยภาพของนักวิจัยใหมากขึ้น  ซึ่งนําไปสูพัฒนาการทางวิธีการวิจัยทางการศึกษาของ
ประเทศตอไป 
 
ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งตอไป 
 
 1. ควรมีการศึกษาคุณลักษณะของผูดําเนินการสนทนาในบริบทตาง ๆ ใหหลากหลาย
มากยิ่งขึ้น  เชน  เร่ืองของการวิจัยที่ใชในการสนทนากลุม  กลุมผูใหขอมูล  สถานที่  ชุมชน       
สถานภาพของผูดําเนินการสนทนา  เปนตน ทั้งนี้ เพื่อสรางองคความรูและพัฒนาแนวคิด           
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คุณลักษณะของผูดําเนินการสนทนาใหมีความเหมาะสมกับบริบท และสามารถนําไปประยุกตใช
กับสถานการณตาง ๆ ของการวิจัย 

 2. ควรมีการวิจัยและพัฒนาการศึกษาคุณลักษณะของผูดําเนินการสนทนาในดานอื่นๆ 
นอกเหนือจากการวิจัยทางสังคมศาสตร  อาทิเชน การวิจัยทางดานแพทยศาสตร  การวิจัยทาง
การตลาด เพ่ือศึกษาวิจัยเปรียบเทียบความสอดคลองสรางและพัฒนาเปนรูปแบบ (model)           
คุณลักษณะผูดําเนินการสนทนา  ยังประโยชนใหนักวิจัยสาขาตาง ๆ พัฒนาขีดความสามารถ และ
นํามาซึ่งหลักสูตรการฝกอบรมที่สงผลสูประสิทธิภาพการวิจัย 















ที่ ทม 0302 (2702) / ว.580                 ภาควิชาวจิัยการศึกษา 
         คณะครุศาสตร 
         จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
         พญาไท  กรุงเทพฯ 10330 
 
           พฤศจิกายน  2542 
 
เร่ือง     ขอความอนุเคราะหขอมูลในการทําวทิยานิพนธ 
เรียน   
 

 เนื่องดวยขณะนี้นางสาวกนกวรรณ  ชูชีพ  นิสิตขั้นปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชาวิจัย
การศึกษา กําลังศึกษาวิจัยเพื่อเสนอเปนวิทยานิพนธ เร่ือง “การศึกษาคุณลักษณะของผูดําเนินการสนทนา
ในการวิจัยแบบสนทนากลุม”   โดยมีศาสตราจารย ดร. สมหวัง  พิธิยานุวัฒน  เปนอาจารยที่ปรึกษา  และ
จากการศึกษาของนิสิตทําใหทราบวา ทางสถาบันของทานมีการนําการวิจัยแบบสนทนากลุม (focus 
group research) มาใชในการวิจัย   รวมทั้งมีนักวิจัยที่เปนผูมีความรูความสามารถ  ประสบการณ  และ
ความเชี่ยวชาญในการดําเนินการสนทนากลุม (moderator)  จึงใครขอความอนุเคราะหจากทานในการ
แนะนําบุคคลผูมีความรูความสามารถดังกลาวในสถาบัน    ทั้งนี้  เพื่อเปนขอมูลสําคัญใหกับนิสิตใน
การศึกษาครั้งนี้ 

  จึงเรียนมาเพื่อขอความอนุเคราะหจากทานไดโปรดพิจารณาอนุญาตให นางสาว
กนกวรรณ  ชูชีพ  นําขอมูลดังกลาว มาเพื่อเปนประโยชนดานวิชาการและการวิจัย  และขอขอบคุณเปน
อยางสูงมา  ณ  โอกาสนี้ 
 

ขอแสดงความนับถือ 
 

                                                                 (ศาสตราจารย ดร. สมหวัง  พิธิยานุวัฒน) 
                                                                                   อาจารยที่ปรึกษา 
 
 
 
 
โทร.  2182525 
 
 





ข.  แบบบันทกึการสังเกตการจัดสนทนากลุม 
 

ตัวอยางแบบบันทึกการสังเกต 
 

บันทกึการสงัเกตครั้งที่  ………….. 
วันที่ …… เดือน………. พ.ศ……. 
ตั้งแตเวลา………….ถึง…………. 
สถานที…่…………………….….. 

 
สิ่งที่สงัเกต…………………………………..……
จาก……………………………………………………………………………………………………
……………………………….……………. 
แผนผังสถานที่สังเกต  
 
 
 
 
 
 
 
 

ตามสภาพความเปนจริง ขอคิดเห็น / ขอสังเกตจากผูวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 









ง. แผนผังที่นัง่ในการจัดสนทนากลุม 
 
แบบที่ 1 

 
 
ผูดําเนินการ                                                                                                      ผูบันทึกการสนทนา 
  สนทนา 
 
ผูบันทึกและ 
บริการทั่วไป 
 
 
 
 
                                                                                       
                                                                                        ผูสังเกต 
 
แบบที่  2 
 
 

 

   

 
                            
                                        ผูสังเกต 
 



ประวัติผูเขยีน 
 
  นางสาวกนกวรรณ  ชูชีพ   เกิดเมื่อวันจันทรที่  17  พฤศจิกายน  พ.ศ. 2518  สําเร็จ
การศึกษาครุศาสตรบัณฑิต สาขาการประถมศึกษา (เกียรตินิยมอันดับ 2) จากสถาบันราชภัฏ
สวนสุนันทา  เมื่อปการศึกษา 2539  และเขาศึกษาตอในระดับบัณฑิตศึกษาที่ภาควิจัยการศึกษา  
สาขาวิจัยการศึกษา   จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยในปการศึกษา  2541   
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