

























	บทที่ 1 บทนำ

	ความเป็นมาของปัญหา

	ปัญหาเกี่ยวกับการใช้บัตรรายการ

	วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	สมมติฐานหรือแนว เหตุผลของการวิจัย

	ขบวนการวิจัย

	ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการวิจัย



