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ญาติกา เอกวฒันพนัธ์ : การศึกษาการเข้าถึงความรู้สึกนกัเรียนของครูมธัยมศึกษา :           
การวิจยัแบบผสมวิธี. (A STUDY OF SECONDARY SCHOOL TEACHERS’ EMPATHY 
FOR STUDENT : MIXED METHODS RESEARCH) อ.ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์หลกั :   
รศ.ดร. ดวงกมล ไตรวิจิตรคณุ, 165 หน้า. 
 

 งานวิจยัครัง้นีมี้วตัถุประสงค์ 1) เพ่ือวิเคราะห์องค์ประกอบการเข้าถึงความรู้สึกนักเรียนของครูมธัยมศึกษา        
2) เพ่ือวิเคราะห์ความไม่แปรเปลี่ยนของโมเดลการวดัองค์ประกอบการเข้าถึงความรู้สกึนกัเรียนของครูมธัยมศกึษาระหว่าง
เพศ 3) เพ่ือวิเคราะห์เปรียบเทียบระดบัการเข้าถึงความรู้สกึนกัเรียนของครูมธัยมศกึษาจําแนกตามภมิูหลงั 4) เพ่ือศกึษา
ลกัษณะของครูมธัยมศึกษาท่ีมีความสามารถในการเข้าถึงความรู้สึกนกัเรียน การวิจยัในระยะท่ี 1 เก็บข้อมลูเชิงปริมาณ 
ตวัอย่าง คือ ครูมธัยมศกึษาในโรงเรียนสงักดัสํานกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน จํานวน 709 คน เคร่ืองมือวิจยั
เป็นแบบสอบถามการเข้าถึงความรู้สกึนกัเรียน มีค่าความเท่ียงระหว่าง .743 ถึง .817 วิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้สถิติบรรยาย           
t-test, F-test วิเคราะห์โมเดลด้วยโปรแกรม LISREL ระยะท่ี 2 เก็บข้อมลูเชิงคณุภาพ กรณีศกึษาคือครูจํานวน 8 คน และ
นกัเรียนจํานวน 6 คน เคร่ืองมือวิจยัเป็นแบบสมัภาษณ์สําหรับครูและนกัเรียน วิเคราะห์ข้อมลูด้วยการวิเคราะห์เนือ้หา 
(content analysis) ผลการวิจยัสรุปได้ดงันี ้
 1) องค์ประกอบการเข้าถึงความรู้สกึนกัเรียนของครู ได้แก่ การเข้าใจทศันะนกัเรียน การคํานึงถึงความรู้สกึนกัเรียน 
และความกงัวลส่วนบคุคล ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั พบว่า โมเดลมีความสอดคล้องกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ 
พิจารณาจากค่าไค-สแควร์ (Chi-square) มีค่าเท่ากบั 1.180, p = 0.277 ที่องศาอิสระเท่ากบั 1 มีค่า GFI เท่ากบั 0.999 
AGFI เทา่กบั 0.993 และคา่ RMR เทา่กบั 0.002  
 2) โมเดลการวดัองค์ประกอบการเข้าถึงความรู้สึกนกัเรียนของครูระหว่างเพศมีความไม่แปรเปลี่ยนของรูปแบบ
โมเดลแตมี่ความแปรเปลี่ยนของคา่พารามิเตอร์สมัประสิทธ์ิถดถอยของตวัแปรสงัเกตได้บนตวัแปรแฝงนอก และพารามิเตอร์
ความแปรปรวน-ความแปรปรวนร่วมระหวา่งความคลาดเคล่ือนของตวัแปรสงัเกตได้ภายนอก 
 3)  โดยภาพรวมครูมีคะแนนเฉลี่ยการเข้าถึงความรู้สกึนกัเรียนเทา่กบั 4.22 เม่ือพิจารณาแต่ละตวัแปรในองค์ประกอบ 
พบว่า การคํานึงถึงความรู้สึกนกัเรียนมีค่าเฉลี่ยสงูสดุ (ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 2.58) รองลงมาคือความกงัวลส่วนบคุคล (ค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 0.87) และการเข้าใจทศันะนกัเรียน (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 0.77) ตวัแปรภูมิหลงัท่ีมีผลให้คะแนนเฉล่ียการเข้าถึง

ความรู้สกึนกัเรียนของครูแตกตา่งกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดบั .05 คือ อาย ุประสบการณ์การสอนและกลุ่มสาระ
การเรียนรู้ 
 4) ลกัษณะครูที่มีความสามารถในการเข้าถึงความรู้สกึนกัเรียน ได้แก่ 1) พฤติกรรมช่างสงัเกต  2) มีบคุลิกภาพ
เป็นมิตร  3) มีการช่วยเหลือและติดตามนกัเรียน  4) มีความเข้าใจนกัเรียนเป็นรายบคุคล และ 5) การแสดงความสนใจ
และเอาใจใสค่วามรู้สกึนกัเรียน 
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YATIKA AKWATTANAPAN : A STUDY OF SECONDARY SCHOOL TEACHERS’ 
EMPATHY FOR STUDENT: MIXED METHODS RESEARCH. THESIS ADVISOR :  
ASSOC. PROF. DUANGKAMOL TRAIWICHITKHUN, Ph.D.,165 pp.  
 
The objectives of this research are 1) to analyze the factors of teachers’ empathy; 2) to analyze 

measurement model invariance of teachers’ empathy across gender; 3) to analyze and compare the level of 
teachers’ empathy based on their backgrounds; and  4) to study characters of teachers with empathetic 
characteristics. The primary phase of the study is a quantitative research. The sample consists of 709 
secondary school teachers working under the Basic Education Commission. The research instrument is 
questionnaires with ratability from .743 to .817. The descriptive statistics t-test, F-test and LISREL were used 
to analyze the quantitative data. Phase II is a qualitative research. The cases studies consist of 8 teachers 
and 6 students. Research instrument is an interview conducted on teachers and students. The content 
analysis approach was used to analyze the qualitative data. The research results are as follows:  

1) The factors of teachers’ empathy for student comprise perspective-taking, empathic concern for 
students and personal distress. The confirm factor analysis of measurement model of teachers’ empathy for 
student fit the empirical data with chi-square = 1.180, p = 0.277, df=1, GFI = 0.999, AGFI = 0.993 and           
RMR = 0.002   

2) The measurement model of teachers’ empathy was invariance in form but variance in regression 
coefficients matrix of observed endogenous variable and variance in variance-covariance matrix of observed 
endogenous variable. 

3) Overall, the average level of teacher’ empathy was 4.22. Once each factor was separately 
considered, it was found that teacher’ empathy over student’s feelings i.e. empathic concern had a highest 
average (average = 2.58) followed by the personal distress (average=0.87) and perspective-taking 
(average=0.77) respectively. The variables which influenced the level of teacher’ empathy were age, 
teaching experience and the learning groups with statistical significance at the .05 level. 

4) Conclusively, the high level teachers’ empathy for student should have the following 
characteristics: 1) be very observant; 2) be friendly; 3) be helpful and caring for results; understand 
individual student and 5) be attentive and devoted to the students 
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กิตตกิรรมประกาศ 
 

 วิทยานิพนธ์ฉบบันีสํ้าเร็จลลุว่งไปได้ด้วยดีด้วยเพราะความเมตตาและกรุณาอยา่งดียิ่งของ 
รองศาสตราจารย์ ดร.ดวงกมล ไตรวิจิตรคณุ อาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ท่ีช่วยให้ความรู้ แนวคดิ 
คําแนะนํา  และกําลังใจท่ีดีเสมอมา ตลอดจนการตรวจแก้ไขปรับปรุงส่วนท่ีบกพร่องท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อการทําวิจัย และติดตามความก้าวหน้าของงาน ทัง้หมดทัง้มวลนีทํ้าให้ผู้ วิจัยได้
ประสบการณ์การเรียนรู้ท่ีดียิ่งขึน้ จงึขอกราบขอบพระคณุอยา่งสงูมา ณ โอกาสนี ้
 ขอบกราบขอบพระคณุศาสตราจารย์ ดร.สวุิมล ว่องวานิช ท่ีให้ความรู้ท่ีเป็นประโยชน์และ
แนวคิดใหม่ๆ ท่ีเป็นจดุเร่ิมต้นในการทําวิทยานิพนธ์ รวมถึงขอกราบขอบพระคณุอาจารย์ภาควิชา
วิจัยและจิตวิทยาการปรึกษาทุกท่านท่ีได้ถ่ายทอดวิชาความรู้ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อการทํางาน

วิทยานิพนธ์ครัง้นี ้  
 ขอกราบขอบพระคณุ รศ.ดร.วรรณี แกมเกต ุและอาจารย์ ดร.ศศธิร เขียวกอ ประธานสอบ
วิทยานิพนธ์และกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ ท่ีให้ความกรุณาตรวจสอบและคําแนะนําในการแก้ไข
ปรับปรุงวิทยานิพนธ์ให้มีความสมบรูณ์ยิ่งขึน้ 
 ขอกราบขอบพระคณุ อ.ดร.วรรณี เจตจํานงนชุ ผศ.ดร.ชตุิมา สรุเศรษฐ ผศ.ดร.ณฏัฐภรณ์ 
หลาวทอง อ.รับขวญั ภษูาแก้ว อ.เกศกร กาฬแก้ว ผศ.ดร.ฉัฐวีณ์ สิทธ์ิศิรอรรถ อ.ดร.สิทธิพงศ์ 
วฒันานนท์สกลุ และอาจารย์ชาญ รัตนะพิสิฐ ท่ีกรุณาเสียสละในการเป็นผู้ทรงคณุวฒุิในการวิจยั
ครัง้นี ้
 ขอขอบคณุ คณุมารยาท โยทองยศ  คณุวิธญัญา วณัโณ  คณุสรียา โชติธรรม และคณุ
อุษณี ลลิตผสาน พ่ีท่ีแสนดีท่ีคอยเป็นคําปรึกษาให้ความช่วยเหลือในการทําวิทยานิพนธ์ครัง้นี ้
ตลอดจนพ่ีและน้องในภาควิชาวิจยัและจิตวิทยาการปรึกษาทกุท่าน และท่ีสําคญัคือเพ่ือนทกุคนท่ี
คอยอยูเ่คียงข้าง ร่วมทกุข์ร่วมสขุและเป็นกําลงัใจท่ีดีด้วยกนัเสมอมา 
 ขอขอบพระคณุคณะผู้ประสานงานทกุคนท่ีให้ความช่วยเหลือในการเก็บข้อมลูเป็นอย่างดี 
ตลอดจนโรงเรียนท่ีให้ความร่วมมือในการเก็บข้อมลู และคณะครูท่ีให้สมัภาษณ์ทําให้การวิจยัครัง้
นีป้ระสบผลสําเร็จตามขัน้ตอนท่ีได้วางแผนไว้ 
 สดุท้ายขอบกราบขอบพระคณุคณุพอ่ คณุแม ่พ่ีสาว น้องชาย และท่ีสําคญัเพ่ือนคูค่ิดท่ีให้
การสนบัสนนุ มอบความรัก ความห่วงใย กําลงัใจและให้การดแูลเป็นอย่างดีเสมอมา รวมถึงผู้คน
รอบข้างท่ีไม่ได้กลา่วนามในท่ีนีท่ี้คอยไตถ่ามให้ความสนใจซึง่นบัเป็นกําลงัใจให้แก่กบัผู้วิจยัทําให้

การวิจยัครัง้นีสํ้าเร็จลลุว่งไปได้ด้วยดี 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
ความเป็นมาและความสาํคัญของปัญหา 
 การเข้าถึงความรู้สกึของผู้ อ่ืน (empathy) เป็นทกัษะชีวิตท่ีสําคญัอยา่งหนึง่ของบคุคลท่ีพงึ
มีในฐานะท่ีเป็นสมาชิกหนึ่งในสงัคมท่ีจะต้องมีการติดต่อส่ือสารระหว่างบคุคลและการช่วยเหลือ

ซึง่กนัและกนั (กรมสขุภาพจิต, 2541) Salovey และ Mayer (1990) ได้อธิบายการเข้าถึงความรู้สกึ
ของผู้ อ่ืนว่าเป็นองค์ประกอบหนึ่งของความฉลาดทางอารมณ์ (emotional intelligence) ซึง่เป็น
ความสามารถท่ีจะรับรู้และเข้าใจวา่ผู้ อ่ืนรู้สกึอยา่งไรและคนทัว่ไปควรจะมีความสามารถในด้านนี ้ 
 ถ้าพิจารณาในด้านการทํางานและการประกอบอาชีพ การเข้าถึงความรู้สึกของผู้ อ่ืนเป็น
คณุสมบตัิท่ีสําคญัของบุคคลในหลายๆ อาชีพท่ีพึงมี เช่น อาชีพท่ีเก่ียวข้องกบัการให้บริการด้าน
สขุภาพ ผู้ ท่ีเป็นแพทย์หรือพยาบาลจะต้องรับรู้และเข้าใจถึงความรู้สกึของผู้ ป่วยหรือผู้มาใช้บริการ 
รวมไปถึงอาชีพครูท่ีต้องมีปฏิสมัพนัธ์กบันกัเรียน ครูจึงจําเป็นอย่างยิ่งท่ีต้องมีการเข้าใจและรับรู้
ความรู้สึกของนกัเรียนด้วยเพราะการเป็นครูท่ีดีไม่เพียงแต่มีความรู้ในเนือ้หาวิชาการหรือเข้าใจ

กระบวนการเรียนการสอนตามหลักวิชาการ แต่ครูท่ีดียังต้องมีหลักจิตวิทยาความเป็นครูมี
ความสามารถในการรับรู้และเข้าใจความคิดและความรู้สกึของนกัเรียน ซึง่จะเป็นประโยชน์อย่าง
มากท่ีช่วยให้ครูเข้าใจลกัษณะนิสยันกัเรียนและเข้าใจความแตกต่างของนกัเรียนแต่ละคน อีกทัง้
ครูยงัควรเป็นผู้ ท่ีสามารถท่ีจะให้ความรู้สกึอบอุ่นแก่นกัเรียนได้เพ่ือท่ีนกัเรียนจะได้มีความรู้สกึเช่ือ

ใจและไว้ใจครูสง่ผลให้นกัเรียนมีความกล้าท่ีจะเข้าพบพดูคยุและปรึกษากบัครูเม่ือประสบปัญหา 
(สรุางค์ โค้วตระกลู, 2548) ซึง่การจะสามารถแก้ปัญหานกัเรียนได้นัน้ครูก็ต้องมีคณุสมบตัิสําคญั
ประการหนึง่คือการเข้าถึงความรู้สกึของผู้ อ่ืน (empathy)  
 การเข้าถึงความรู้สกึนกัเรียนของครู (teachers’ empathy) เป็นความสามารถของครูใน
การแสดงออกถึงความสนใจนกัเรียนและทําความเข้าใจนกัเรียนผ่านมมุมองของนกัเรียน ซึ่งจะ
เก่ียวข้องทัง้ในมิติด้านการคิดและอารมณ์ของความรู้สึกของการเอาใจใส่นักเรียน รวมถึงความ
ตระหนกัถึงความรู้สึกของนกัเรียนและสามารถจะเข้าใจความรู้สึกของนกัเรียนได้ตามท่ีนกัเรียน

รู้สกึอย่างแท้จริง (Tettegah & Anderson, 2007) การท่ีครูมีความสามารถในการเข้าถึงความรู้สกึ
นกัเรียนนัน้จะประโยชน์ต่อนกัเรียนทัง้ด้านแรงจูงใจในทางวิชาการของนกัเรียน และทางด้านตวั
บุคคลคือตวัครู ถ้าครูมีความสามารถในการเข้าถึงความรู้สึกนกัเรียนจะส่งผลให้มีพฤติกรรม

ช่วยเหลือนกัเรียนในระดบัสงู (Branwhite , 1988 อ้างถึงใน Barr, 2011) ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยั
ของ Twenge และคณะ (2007) พบว่า บคุคลท่ีมีการเข้าถึงความรู้สึกของผู้ อ่ืนสงูเป็นตวัแปรท่ีมี
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อิทธิพลทางบวกต่อการช่วยเหลือ นัน่คือ ถ้าครูมีความสามารถในการเข้าถึงความรู้สกึนกัเรียนสงู
ครูก็จะมีพฤติกรรมการช่วยเหลือนักเรียนในระดับสูงเช่นกัน นอกจากนีก้ารท่ีครูเอาใจใส่ต่อ
นกัเรียนยงัสง่ผลตอ่การลดพฤติกรรมการกลัน่แกล้งในโรงเรียน (Underwood, 2010) นัน่แสดงให้
เห็นว่า การเข้าถึงความรู้สึกนกัเรียนของครูเป็นคณุลกัษณะสําคญัอย่างหนึ่งท่ีครูควรมีซึ่งจะเป็น
ประโยชน์ตอ่นกัเรียนทัง้ในด้านแรงจงูใจในการเรียน และการแก้ปัญหาพฤติกรรมของนกัเรียนดงัท่ี
กลา่วมาข้างต้น 
 การวิจยัในต่างประเทศท่ีมีการศกึษาตวัแปรการเข้าถึงความรู้สกึของผู้ อ่ืนท่ีวดัจากครู จะ
ศกึษาในประเด็นการวดัระดบัการเข้าถึงความรู้สกึ ความสมัพนัธ์ระหว่างการเข้าถึงความรู้สกึกบั
การรับรู้ของนกัเรียน และปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่การเอาใจใสน่กัเรียนของครู (Dawn, 2010) และประเด็น
ความสัมพันธ์ระหว่างการเข้าถึงความรู้สึกของผู้ อ่ืนกับการรับรู้วัฒนธรรมของโรงเรียนของครู 
(Barr, 2011)  โดยกลุ่มตวัอย่างท่ีศึกษาจะมีทัง้ครูท่ีสอนในระดบัประถมศึกษาและมธัยมศึกษา 
สําหรับในประเทศไทยการวิจัยในเร่ืองการเข้าถึงความรู้สึกนักเรียนของครูยังมีจํานวนน้อย 
โดยมากจะพบในด้านจิตวิทยาสงัคมโดยศกึษาในลกัษณะของตวัแปรส่งผ่านและทําการศกึษาใน

กลุม่นกัศกึษาระดบัปริญญาตรี เช่น งานวิจยัของพจนี วฒันมงคล (2553) ศกึษาอิทธิพลของความ
เป็นไปได้ในการกระทําผิดต่อการให้อภยัระหว่างกลุ่มโดยมีการเข้าถึงความรู้สึกของผู้ อ่ืนและการ

รับรู้ความรุนแรงของความขัดแย้งระหว่างกลุ่มเป็นตัวแปรส่ือส่งผ่าน และงานวิจัยของสรียา              
โชติธรรม (2553) ศึกษาอิทธิพลตวัแปรส่งผ่านของการเข้าถึงความรู้สึกของผู้ อ่ืน และอิทธิพลตวั
แปรกํากบัของเพศต่ออิทธิพลการสนบัสนุนจากครอบครัวและสภาพการแข่งขนัทางการเรียนต่อ

ความก้าวร้าวและการช่วยเหลือ  
 เม่ือพิจารณาถึงการวดัระดบัการเข้าถึงความรู้สกึนกัเรียนของครู พบว่ามีเคร่ืองมือจํานวน
มากท่ีใช้วดัระดบัการเข้าถึงความรู้สึกของผู้ อ่ืน แต่ละเคร่ืองมือวดัมีการวดัในองค์ประกอบทัง้ท่ี
เหมือนกันและแตกต่างกัน  ทัง้นีก้ารเลือกองค์ประกอบของแต่ละงานวิจยัขึน้กับบริบทของกลุ่ม
ตวัอย่างท่ีจะศกึษา เช่น งานวิจยัของ Davis (1980) เป็นผู้ ริเร่ิมในการวดัองค์ประกอบการเข้าถึง
ความรู้สกึผู้ อ่ืนในบคุคลทัว่ไปโดยได้ศกึษาใน 4 ตวัแปร คือ 1) การเข้าใจทศันะ 2) การจินตนาการ 
3) การคํานึงถึงความรู้สกึ 4) ความกงัวลสว่นบคุคล ตอ่มามีผู้ศกึษาเพิ่มขึน้แตไ่ด้ตดัองค์ประกอบ
เหลือเพียง 2 องค์ประกอบ คือ 1) การเข้าใจทศันะ และ  2) การคํานึงถึงความรู้สกึ (Gini et. al., 
2007; Twenge et. al., 2007; Exline, et al., 2008; พจนี วฒันมงคล, 2553; สรียา โชติธรรม, 
2553) สําหรับงานวิจยัท่ีได้ศกึษาในกลุ่มครูมีการศึกษาใน 3 ตวัแปร คือ 1) การเข้าใจทศันะ 2) 
การคํานงึถึงความรู้สกึ และ 3) ความกงัวลสว่นบคุคล (Underwood , 2010 & Barr, 2011)  ดงันัน้
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การวิจยันีจ้ึงสนใจศึกษาใน 3 ตวัแปร คือ 1) การเข้าใจทศันะนกัเรียน 2) การคํานึงถึงความรู้สึก
นกัเรียน และ 3) ความกงัวลสว่นบคุคล โดยคดัเลือกองค์ประกอบจากงานวิจยัท่ีศกึษาในบริบทครู
เป็นหลกั (Underwood , 2010 & Barr, 2011) และมีงานวิจยัท่ีศกึษาในบริบทกลุม่ตวัอยา่งอ่ืนร่วม
ด้วย (Gini et. al., 2007; Twenge et. al., 2007; Exline, et al., 2008; พจนี วฒันมงคล, 2553; 
สรียา โชติธรรม, 2553) ในการศกึษาครัง้นีจ้ึงเป็นการศกึษาโมเดลการวดัองค์ประกอบการเข้าถึง
ความรู้สึกนักเรียนของครูมัธยมศึกษาโดยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงและวิเคราะห์ความไม่

แปรเปล่ียนของโมเดลการวัดเพิ่มขึน้ด้วย โดยการศึกษาความไม่แปรเปล่ียนของโมเดลการวัด
องค์ประกอบเป็นการวิเคราะห์ข้อมลูจากกลุม่ประชากรท่ีแตกตา่งกนัโดยเทคนิคการวิเคราะห์กลุม่

พหุด้วยโปรแกรมลิสเรล ซึ่งจะเป็นประโยชน์ด้านการศึกษาว่าโมเดลการวัดจะมีความแปร
เปล่ียนไปตามกลุ่มประชากรท่ีมีความแตกต่างกันหรือไม่ โดยการวิจัยครัง้นีศ้ึกษาประชากร
ระหว่างเพศหญิงและเพศชายซึ่งจากลกัษณะธรรมชาติพืน้ฐานของแต่ละเพศนัน้มีความแตกต่าง

กนั คือ เพศหญิงจะมีความเห็นอกเห็นในผู้ อ่ืน และเอาใจใส่ต่อผู้ อ่ืนมากกว่าเพศชาย แต่เพศชาย
จะมีความสามารถในการควบคมุอารมณ์ได้ดีกว่า (Golman, 1998) ประกอบกบังานวิจยัของ 
Giunta และคณะ (2010) ได้ศกึษาในเร่ืองประเมินการรับรู้ถึงการเข้าถึงความรู้สกึของผู้ อ่ืนและการ
รับรู้ความสามารถของตนเอง โดยมีขัน้ตอนการวิเคราะห์ความไม่แปรเปล่ียนระหว่างเพศ และ
ความไม่แปรเปล่ียนระหว่างเชือ้ชาติอิตาลี อเมริกา และโบลิเวีย วิเคราะห์ด้วยโปรแกรม Mplus 
โดยใช้แบบวดั The Perceived Empathic Self-Efficacy Scale (PESE) และ แบบวดั Perceived 
Social Self-Efficacy Scale (PSSE) ผลการวิจยั พบว่า รูปแบบโมเดลไม่แปรเปล่ียนระหว่างเพศ
ทัง้ 3 เชือ้ชาติ และไม่แปรเปล่ียนระหว่างเชือ้ชาติ แต่อย่างไรก็ตามงานวิจยัดงักล่าวเป็นการวดั
องค์ประกอบท่ีแตกตา่งจากการวิจยัครัง้นีท่ี้ดําเนินการศกึษาเพียงเชือ้ชาตเิดียวโดยใช้แปรแกรม   
ลิสเรล ด้วยเหตนีุก้ารวิจยัครัง้นีจ้ึงเลือกศกึษาความไม่แปรเปล่ียนของโมเดลการวดัองค์ประกอบ
การเข้าถึงความรู้สกึนกัเรียนของครูระหวา่งเพศ 
 แม้ว่าการเข้าถึงความรู้สกึนกัเรียนของครูจะเป็นลกัษณะสําคญัท่ีครูควรมี แต่ในประเทศ
ไทยยังพบว่ามีงานวิจัยจํานวนน้อย อีกทัง้ยงัไม่พบข้อมูลเก่ียวกับระดบัหรือลกัษณะการเข้าถึง
ความรู้สกึนกัเรียนของครูในประเทศไทย การวิจยัครัง้นีจ้ึงสนใจศกึษาการเข้าถึงความรู้สกึนกัเรียน
ของครู โดยการวิเคราะห์องค์ประกอบการเข้าถึงความรู้สึกนกัเรียนของครู การทดสอบความไม่
แปรเปล่ียนของโมเดลการวดัระหว่างเพศ รวมถึงการวดัระดบัการเข้าถึงความรู้สึกนักเรียนและ
ศึกษาเปรียบเทียบการเข้าถึงความรู้สึกนกัเรียนของครูจําแนกตามภูมิหลงัของครู  และยงัสนใจ
ศึกษาในเชิงลึกเก่ียวกับลกัษณะพฤติกรรมของครูท่ีมีความสามารถในการเข้าใจความรู้สึกของ
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นกัเรียน ดงันัน้ การวิจยัครัง้นีจ้ึงออกแบบเป็นแบบผสมวิธี (mixed methods) เพ่ือท่ีจะสามารถ
ตอบคําถามทัง้ในการศึกษาเชิงปริมาณและการศึกษาในเชิงคุณภาพให้ได้ข้อมูลท่ีกว้างและลึก

ยิ่งขึน้ (Creswell & Clark, 2007) โดยศกึษาครูท่ีสอนในโรงเรียนในระดบัมธัยมศกึษาของโรงเรียน
ในสงักดัคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน เน่ืองจากว่าครูในระดบัมธัยมศกึษานัน้จําเป็นต้องมี
ความสามารถท่ีจะเข้าใจนักเรียนท่ีอยู่ช่วงก้าวเข้าสู่วยัรุ่นซึ่งมีการเปลี่ยนแปลงทัง้ด้านร่างกาย

ความคดิ อารมณ์และความรู้สกึ และต้องการความเข้าใจจากผู้ใหญ่ท่ีมีความใกล้ชิดทัง้พ่อแม่และ
ครูผู้สอน (สรุางค์ โค้วตระกลู, 2548) ดงันัน้จงึนบัเป็นหน้าท่ีสําคญัของครูท่ีนอกจากให้ความรู้ด้าน
วิชาการแก่นกัเรียนแล้ว ยงัต้องมีจิตวิทยาความเป็นครูท่ีจะช่วยสง่เสริม พฒันาหรือแก้ไขปัญหาให้
นกัเรียนได้ 
 
คาํถามวิจัย 
 1. องค์ประกอบของการเข้าถึงความรู้สึกนักเรียนของมัธยมศึกษาประกอบด้วย
องค์ประกอบอะไรบ้าง 

 2. โมเดลการวัดองค์ประกอบการเข้าถึงความรู้สึกนักเรียนของมัธยมศึกษามีความ
แปรเปล่ียนระหวา่งเพศหรือไม ่ 
 3. ครูมัธยมศึกษามีระดับการเข้าถึงความรู้สึกนักเรียนมากน้อยเพียงไร และมีความ
แตกตา่งกนัตามตวัแปรภมูิหลงัของครูอยา่งไร 
 4. ลักษณะของครูมัธยมศึกษาท่ีมีความสามารถในการเข้าถึงความรู้สึกนักเรียนเป็น
อยา่งไร 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพ่ือวิเคราะห์องค์ประกอบการเข้าถึงความรู้สกึนกัเรียนของครูมธัยมศกึษา 
 2. เพ่ือวิเคราะห์ความไม่แปรเปลี่ยนของโมเดลการวดัองค์ประกอบการเข้าถึงความรู้สึก
นกัเรียนของครูมธัยมศกึษาระหวา่งเพศ 
 3. เพ่ือวิเคราะห์เปรียบเทียบระดบัการเข้าถึงความรู้สกึนกัเรียนของครูมธัยมศกึษาจําแนก
ตามภมูิหลงั  
 4. เพ่ือศกึษาลกัษณะของครูมธัยมศกึษาท่ีมีความสามารถในการเข้าถึงความรู้สกึนกัเรียน 
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ขอบเขตของการวิจัย 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้คือ ครูระดบัมธัยมศึกษาของโรงเรียนในสงักดัสํานกังาน
คณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน (สพฐ.) 
 ตวัแปรท่ีใช้ศึกษาในการวิจยัครัง้นี ้คือ การเข้าถึงความรู้สึกนกัเรียนของครูมธัยมศึกษา
โดยมีการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัของการเข้าถึงความรู้สึกของนักเรียน การตรวจสอบ
คณุภาพเคร่ืองมือในด้านความตรงและความเท่ียง  การวิเคราะห์ความไม่แปรเปล่ียนของโมเดล
ตามเพศ สําหรับการวิเคราะห์ระดบัการเข้าถึงความรู้สกึนกัเรียนของครูในภาพรวมทัง้ประเทศและ
วิเคราะห์เปรียบเทียบระดับการเข้าถึงความรู้สึกนักเรียนของครูจําแนกตามภูมิหลังของครูท่ี

แตกต่างกนั โดยตวัแปรภมูิหลงัประกอบด้วย เพศ อาย ุระดบัการศกึษา ประสบการณ์ในการสอน 
(Dawn, 2010) และตวัแปรภูมิหลงัท่ีน่าสนใจศึกษาอีกตวัแปรหนึ่งคือ กลุ่มสาระการเรียนรู้ 
เน่ืองจากวา่ครูท่ีสอนแตล่ะวิชามีประสบการณ์การเรียนรู้ท่ีตา่งศาสตร์กนั และการเรียนรู้ท่ีแตกตา่ง
กนันีจ้ะส่งผลต่อพฤติกรรมส่วนบุคคล (private behavior) ทัง้ด้านความคิดและความรู้สึกท่ี

แตกต่างกัน (Spiegier & Gueuremont, 1998) ซึ่งสอดคล้องกับลกัษณะตัวแปรการเข้าถึง
ความรู้สกึนกัเรียนท่ีมีการวดัทัง้ในเชิงความคดิและความรู้สกึ ดงันัน้ ตวัแปรกลุม่สาระการเรียนรู้จึง
นํามาศึกษาในการวิจัยครัง้นีด้้วย และมีการนําผลท่ีได้จากการวิเคราะห์ข้อมูลระดบัการเข้าถึง
ความรู้สึกนกัเรียนมาศึกษาต่อในเชิงคณุภาพเพ่ืออธิบายพฤติกรรมของครูท่ีแสดงให้เห็นว่าครูมี

ความสามารถในการเข้าถึงความรู้สกึนกัเรียน 
  
คาํจาํกัดความที่ใช้ในการวิจัย 
 การเข้าถึงความรู้สกึนกัเรียนของครู หมายถึง ความสามารถของครูในการเข้าใจความคิด
และความรู้สกึของนกัเรียน ทัง้การเข้าใจทศันะของนกัเรียนตามมมุมองของนกัเรียน การคํานึงถึง
ความรู้สึกของนักเรียนและมีความรู้สึกวิตกต่อนักเรียนเม่ือนักเรียนประสบปัญหาหรือต้องการ

ความช่วยเหลือ  

 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ  

 ประโยชน์เชิงวิชาการ 
 1. จากการวิเคราะห์องค์ประกอบของการเข้าถึงความรู้สกึนกัเรียนของครูมธัยมศกึษา จะ
เป็นองค์ความรู้และแหลง่ข้อมลูสารสนเทศสําหรับการวดัตวัแปรด้านจิตวิทยา 

 2. ได้เคร่ืองมือสําหรับการวดัการเข้าถึงความรู้สึกนักเรียนของครูมธัยมศึกษาท่ีมีความ
เหมาะสมกบับริบทของครูในประเทศไทย 
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 ประโยชน์ในเชิงปฏิบัต ิ 
 1. ผลการวิจยัทําให้ทราบถึงระดบัของการเข้าถึงความรู้สกึนกัเรียนของครูมธัยมศกึษาใน
ประเทศไทยว่ามีความสามารถในการเข้าใจความคิดและความรู้สึกของนกัเรียนในระดบัใดมาก

น้อยเพียงไร ซึ่งถ้าหากพบว่าอยู่ในระดับท่ีควรพัฒนาก็จะเป็นข้อมูลเบือ้งต้นสําหรับใช้ในการ
วางแผนและพัฒนาให้ครูมีความสามารถด้านนี  ้แต่หากพบว่าครูมีระดับการเข้าถึงความรู้สึก
นกัเรียนในระดบัท่ีสงูแล้วก็จะเป็นการสะท้อนให้เห็นถึงคณุภาพของครูในประเทศไทยวา่มีทกัษะใน

ด้านจิตวิทยาการศกึษาท่ีดี ซึง่จะประโยชน์ตอ่ครูและนกัเรียนอย่างยิ่งในการช่วยเหลือนกัเรียนเม่ือ
นกัเรียนมีปัญหา และการจดักิจกรรมการเรียนการสอน รวมการจดัสภาพแวดล้อมในห้องเรียนได้
อยา่งเหมาะสม  
 2. การเปรียบเทียบระดบัการเข้าถึงความรู้สกึนกัเรียนของครูมธัยมศกึษาตามภมูิหลงัและ
ศึกษาลกัษณะของครูท่ีมีความสามรถในการเข้าถึงความรู้สึกนกัเรียน ทําให้ทราบได้ว่าครูแต่ละ
กลุ่มมีระดับการเข้าถึงความรู้สึกนักเรียนท่ีแตกต่างกันในลักษณะใดและอย่างไร และจะเป็น
ประโยชน์ในการสง่เสริมให้ครูทกุกลุม่มีความสามารถในด้านนีม้ากขึน้ 



บทที่ 2 
เอกสารและงานวจิัยที่เก่ียวข้อง 

 
 ผู้วิจยัได้ศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัการเข้าถึงความรู้สกึนกัเรียนของครู โดย
แบง่การนําเสนอออกเป็น 5 ตอน คือ ตอนท่ี 1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการเข้าถึงความรู้สกึผู้ อ่ืน
ตอนท่ี 2 แนวคิดเก่ียวกบัการเข้าถึงความรู้สกึนกัเรียนของครู ตอนท่ี 3 การวดัการเข้าถึงความรู้สกึ
นักเ รียนของครู  ตอนท่ี  4 แนวคิดเ ก่ียวกับการทดสอบความไม่แปรเปลี่ ยนของโมเดล  
(measurement invariance) ตอนท่ี 5 การวิจยัแบบผสมวิธี (mixed methods research) ตอนท่ี 6 
ประเด็นวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัการเข้าถึงความรู้สกึนกัเรียนของครู และตอนท่ี 7 กรอบแนวคิดในการ
วิจยั ซึง่ทัง้ 7 ตอน มีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้
 

ตอนที่ 1 แนวคดิและทฤษฎีเก่ียวกับการเข้าถงึความรู้สึกผู้อ่ืน 
 การนําเสนอสาระในตอนนีแ้บ่งออกเป็น แนวคิดของการเข้าถึงความรู้สึกผู้ อ่ืนซึ่ง
ประกอบด้วยความหมายของการการเข้าถึงความรู้สึกผู้ อ่ืน โครงสร้างกระบวนการการเข้าถึง
ความรู้สกึผู้ อ่ืน และทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องการเข้าถึงความรู้สกึผู้ อ่ืน รายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้
 1.1 ความหมายของการเข้าถงึความรู้สึกผู้อ่ืน (empathy) 
 จากการศึกษาคําศพัท์ภาษาองักฤษคําว่า empathy ในพจนานุกรมราชบณัฑิตยสถาน 
(2544) ได้บญัญตัิศพัท์เป็นภาษาไทยในสาขาวิชาการแพทย์ว่า ความร่วมรู้สึก และระบวุ่าเป็น
ศพัท์ของสาขาแพทยศาสตร์ สําหรับในงานวิจัยมีการใช้คําศพัท์ท่ีแตกต่างกัน คือ เรวดี ศิรินคร 
(2530), อรุณี บวัเร่งเทียนทอง (2531), วลยัรัตน์ ประจกัษ์วิกรานต์ (2535) และประภาพร          
มัน่เจริญ (2544) ใช้คําว่า ความร่วมรู้สกึ แต่ในงานวิจยัระยะหลงั เช่น พจนี วฒันมงคล (2553) 
และสรียา โชตธิรรม (2553) ใช้คําว่า การรู้ซึง้ถึงความรู้สกึผู้ อ่ืน แตสํ่าหรับการวิจยัครัง้นีเ้พ่ือให้เกิด
ความเข้าในในความหมายคําท่ีชดัเจนยิ่งขึน้ ผู้วิจยัใช้คําว่า การเข้าถึงความรู้สึก เป็นคําแปลของ
คําศพัท์ภาษาองักฤษคําวา่ empathy  
 การเข้าถึงความรู้สกึผู้ อ่ืนเป็นความสามารถของบคุคลในการเข้าใจความรู้สกึของผู้ อ่ืน ซึง่
เป็นองค์ประกอบหนึ่งของความฉลาดทางอารมณ์ (Intelligence Quotient: EQ) (Salovey & 
Mayer, 1990; Goleman, 1995) โดยมีผู้ศกึษาความหมายไว้ดงันี ้ 
 Eisenberg และ Strayer (1987) อธิบายว่า การเข้าถึงความรู้สกึผู้ อ่ืน หมายถึง การเข้าใจ
ความรู้สึกของผู้ อ่ืนหรือรู้สึกในมุมมองของผู้ อ่ืน และยังอธิบายอีกว่าการเข้าถึงความรู้สึกผู้ อ่ืน 
(empathy) มีความแตกตา่งจากแตกตา่งจากการเห็นอกเห็นใจ (sympathy) ท่ีการเห็นอกเห็นใจ
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จะมีอารมณ์ความรู้สึกร่วมด้วยและคล้อยตามไปตามความรู้สึกนัน้ แต่การเข้าถึงความรู้สึกผู้ อ่ืน 
(empathy) เป็นการเข้าใจแตไ่มค่ล้อยตามความรู้สกึนัน้ 
 Salovey และ  Mayer (1990) ให้ความหมายว่า การเข้าถึงความรู้สกึของผู้ อ่ืน หมายถึง
ความสามารถของบุคคลท่ีจะรับรู้และเข้าใจอารมณ์ความรู้สึกของผู้ อ่ืน รับรู้ได้ว่าการแสดงออก
ของผู้ อ่ืนทัง้นํา้เสียง สีหน้า ท่าทาง  นัน่ส่ือถึงอารมณ์ความรู้สกึใด  
 Hoffman (2000) ให้ความหมายว่า การเข้าถึงความรู้สกึผู้ อ่ืน หมายถึง ความสามารถใน
การเข้าใจความรู้สกึผู้ อ่ืนเป็นแรงผลกัดนัให้บคุคลรู้สกึอยากช่วยเหลือผู้ อ่ืน โดยไม่แสดงพฤติกรรม
ท่ีก้าวร้าว และเป็นสิง่ท่ีเช่ือมตอ่ชีวิตทางสงัคมมนษุย์ให้ดําเนินไปได้ 
 สรุปได้ว่า การเข้าถึงความรู้สึกผู้ อ่ืน หมายถึง ความสามารถในการเข้าใจความคิดและ
ความรู้สึกของผู้ อ่ืน โดยเป็นการแสดงออกถึงความเข้าใจในความรู้สึกของคนอ่ืน รับรู้ว่าคิดและ
รู้สกึเช่นไร มีอารมณ์ความรู้สกึเห็นอกเห็นใจตอ่ผู้ อ่ืน 
 1.2 ความแตกต่างของการเข้าถึงความรู้สึกผู้อ่ืน (empathy) และความเห็นใจ 
(sympathy)  
 ในภาษาไทยการเข้าถึงความรู้สกึผู้ อ่ืน (empathy) และความเห็นใจ (sympathy) สองคํา
ดงักลา่วมีแปลความหมายได้คล้ายคลงึกนั แตเ่ม่ือพิจารณาจากศพัท์ภาษาองักฤษแล้วจะเห็นว่ามี
ความหมายท่ีแตกต่างกัน ซึ่งความหมายของ การเข้าถึงความรู้สึกผู้ อ่ืน (empathy) ผู้วิจยัได้
อธิบายไว้แล้วในข้างต้น สว่นความเห็นใจ (Sympathy) นัน้คือ ความรู้สกึสงสาร โศกเศร้ากบัความ
ทกุข์ของผู้ อ่ืน (Eisenberg&Strayer,1987 อ้างถึงใน Dawn, 2010) ขณะท่ี Wispe (1986 อ้างถึง
ใน Dawn, 2010) ได้อธิบายว่า ความเห็นใจ (sympathy) เป็นผลมาจากการเข้าถึงความรู้สกึผู้ อ่ืน 
(empathy) แต่จะมีผลในทางอารมณ์ท่ีเข้มข้นมากกว่าในความรู้สึกเหมือนกับตนเองประสบ
เหตกุารณ์เช่นเดียวกบับคุคลนัน้ 

 โดยสรุปคือ ความเห็นใจ (sympathy) จะใช้ในลกัษณะของการแสดงความรู้สกึเห็นอกเห็น
ใจ สงสารตอ่ผู้ อ่ืนเม่ือผู้นัน้ประสบปัญหาทกุข์ใจหรือเสียใจ ซึง่จะมีลกัษณะอารมณ์ร่วมอย่างมาก
ต่อปัญหาของผู้ นัน้ ซึ่งในแง่ของการให้คําปรึกษาอาจเกิดความไม่เป็นกลางได้ เช่น อาจเกิด
ความรู้สกึหดหู่อย่างมากไปตามอารมณ์ของผู้ ท่ีมาขอรับคําปรึกษา ส่วนการเข้าถึงความรู้สกึผู้ อ่ืน 
(empathy) นัน้ จะมีลกัษณะของความเข้าใจความคิดและความรู้สกึตอ่ผู้ อ่ืนร่วมด้วย เป็นเหมือน
การเอาใจเขามาใส่ใจเรา มีความรู้สึกเห็นใจ สงสาร ต่อปัญหาของผู้ อ่ืน แต่ไม่ได้ให้ความรู้สึกนัน้
มาครอบงําความรู้สกึของตนเองจนขาดความเป็นกลาง  
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  1.3 กระบวนการของการเข้าถงึความรู้สึกผู้อ่ืน 
 กระบวนการของการเข้าถึงความรู้สกึผู้ อ่ืน เป็นขัน้ตอนท่ีเกิดขึน้เม่ือบคุคลมีปฏิสมัพนัธ์ตอ่
กนัทําให้เกิดเป็นผลแตล่ะขัน้กระบวนการท่ีแตกตา่งกนัออกไป โดย Davis (2004) อธิบายถึงการ
เข้าถึงความรู้สึกผู้ อ่ืนว่าเป็นโครงสร้างกระบวนการท่ีเกิดจากการตอบสนองของบุคคลต่อ

สภาพแวดล้อมผู้ อ่ืนซึ่งครอบคลุมกระบวนการท่ีเกิดขึน้ภายในท่ีเป็นผลทางอารมณ์และผลท่ีไม่

เก่ียวข้องกับอารมณ์ ปฏิสมัพนัธ์ท่ีเกิดขึน้ในเหตกุารณ์จะส่งผลด้านความคิด (cognitive ) 
ความรู้สึก (affective) และแรงจูงใจ (motivational) โดยอาจไม่จําเป็นต้องเป็นเหตกุารณ์ท่ีเห็น
พฤติกรรมได้ในเชิงประจักษ์ โดยอธิบายในแง่มุมของผู้ สงัเกตและผู้ถูกสงัเกต นั่นคืออธิบายใน
ลกัษณะการมีปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งบคุคลนัน่เอง 
 Davis (2004) อธิบายเป็นขัน้ตอนประกอบด้วย 4 ขัน้ตอน คือ ขัน้เร่ิม ขัน้กระบวนการ ขัน้
ผลท่ีเกิดขึน้ภายในตวับคุคล และขัน้ผลตอ่ปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งบคุคล ดงัภาพท่ี 2.1  

   

 กระบวนการที่ไม่ใช่ทาง  
  ปัญญา 
   ปฏิกิริยาขัน้พืน้ฐาน 
   การเลียนแบบ 
 กระบวนการทางปัญญา  
 อย่างง่าย 
   การวางเง่ือนไขแบบ  
     คลาสสิค 
   การเช่ือมโดยงตรง 
   การเรียนรู้ทางสญัลกัษณ์ 

 กระบวนการทางปัญญา 
 ขัน้สูง    
   การเรียนรู้ภาษา 
   เครือข่ายความซบัซ้อนทาง 
      ปัญญา 

   การปฏิบติัตามหน้าท่ี 

 ผลทางปัญญา 
  ความถกูต้องในปฏิสมัพนัธ์ 
      ระหวา่งบคุคล 
  การตดัสินใจ 
  การเป็นตวัแทนทางปัญญา 
 ผลทางอารมณ์ 

  อารมณ์ส่วนบุคคล 
  ปฏิกิริยาทางอารมณ์  
  ความกงัวลเก่ียวกบั 
      ความรู้สกึร่วม 
  ความกงัวลสว่นบคุคล 
 ผลทางแรงจูงใจ 
   การให้อภยั 
   การให้คณุค่าผู้ อ่ืน 

 

การช่วยเหลือ 
 
   
 
 
 
 

ความก้าวร้าว 
 
 
 
 
 
 

พฤตกิรรมทางสังคม 

ขัน้เร่ิม  กระบวนการ 
ผลท่ีเกิดขึน้ภายใน 

ตวับคุคล 

ภาพที่ 2.1 โครงสร้างของกระบวนการและผลของการเข้าถึงความรู้สกึผู้ อ่ืน 
   ท่ีมา : Davis, 2004 อ้างถึงใน พจนีย์ วฒันมงคล, 2553 

 บุคคล 
   ความพร้อมทางร่างกาย 
   บคุลิกภาพ 
   การเรียนรู้ในอดีต 
 สถานการณ์ 

   ความรุนแรงของสถานการณ์ 

   ความคล้ายคลงึของผู้สงัเกต   
      และผู้ถกูสงัเกต 

 

  

ผลตอ่ปฏิสมัพนัธ์ 

ระหวา่งบคุคล 
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 1. ขัน้เร่ิม (antecedents) ประกอบด้วย บคุคล (person) และสถานการณ์ (situation) ซึง่ 
บคุคล คือ ลกัษณะความแตกต่างของแตล่ะบคุคลมีอิทธิพลต่อกระบวนการและผลลพัธ์ท่ีเกิดขึน้
จากการมีปฏิสมัพนัธ์ในสงัคม สําหรับสถานการณ์ คือ การตอบสนองของบคุคลในสถานการณ์ท่ี
แตกต่างกนั ไม่ว่าจะเป็นการตอบสนองในด้านความคิดและอารมณ์ความรู้สกึซึง่ความรุนแรงของ
สถานการณ์ก่อให้เกิดการตอบสนองท่ีแตกตา่งกนั  
 2. กระบวนการ (processes) เป็นรูปโครงสร้างของกระบวนเฉพาะท่ีมีผลต่อการเข้าถึง
ความรู้สึกผู้ อ่ืน กระบวนเหล่านีเ้ป็นทัง้กระบวนการทางอารมณ์ (affective) และกระบวนทาง

ปัญญา (cognitive) ระบผุลลพัธ์ของสถานการณ์ได้ชดัเจนยิ่งขึน้ แบง่เป็น กระบวนการท่ีไม่ใช่ทาง
ปัญญา (noncognitive processes) เป็นกระบวนการท่ีเกิดจากการกระบวนการทางอารมณ์

เท่านัน้ เช่น เด็กทารกแรกเกิดร้องไห้ กระบวนการทางปัญญาอย่างง่าย (simple cognitive 
processes) เป็นกระบวนการท่ีใช้ความสามารถทางปัญญาเป็นพืน้ฐานและมีการเรียนรู้ทาง

อารมณ์มาก่อน เช่น การวางเง่ือนไขแบบคลาสสิค และกระบวนการทางปัญญาในขัน้สูง 
(advanced cognitive processes) เป็นกระบวนการท่ีใช้ความสามารถทางปัญญาในขัน้สงู เช่น 
การเรียนรู้ภาษา การใช้จินตนาการมองในมมุมองของผู้ อ่ืน 
 3. ผลท่ีเกิดขึน้ภายในตวับคุคล (intrapersonal outcomes) จะเกิดทัง้ในด้านผลปัญญา 
(cognitive outcomes) เป็นความเข้าใจระหว่างบคุคลอย่างถกูต้องหรือตดัสินใจได้อย่างแม่นยํา 
ผลทางอารมณ์ (affective outcomes) เป็นปฏิกิริยาตอบสนองทางอารมณ์ของบุคคล และ
ประสบการณ์ทางอารมณ์มีผลต่อการตอบสนองต่ออารมณ์ เช่น รู้สกึเป็นทกุข์ต่อคนยากจน และ
ผลทางแรงจงูใจ (motivational outcomes) เป็นผลภายในตวับคุคล เช่น การให้อภยั ความรู้สกึใน
การแก้แค้นจะลดลงและจะเกิดการเข้าถึงความรู้สกึผู้ อ่ืนมากขึน้  
 4. ผลตอ่ปฏิสมัพนัธ์ระหว่างบคุคล (interpersonal outcomes) เป็นรูปแบบสดุท้ายของ
ผลลพัธ์ประกอบด้วยพฤติกรรมท่ีมีต่อเป้าหมายโดยตรงเป็นผลมาจากการได้รับรู้ก่อนหน้า เช่น 
พฤตกิรรมการช่วยเหลือ พฤตกิรรมก้าวร้าว  
 1.4 ทฤษฎีที่เก่ียวข้องกับการเข้าถงึความรู้สึกผู้อ่ืน 
 จากการศึกษาแนวคิดท่ีเก่ียวข้องกับการเข้าถึงความรู้สึกผู้ อ่ืนปรากฏว่าการเข้าถึง

ความรู้สึกผู้ อ่ืนเป็นตัวแปรด้านจิตวิทยา และเป็นลักษณะหนึ่งของความฉลาดทางอารมณ์ 
(emotional intelligence) ซึง่มีรายละเอียดทฤษฎีดงัตอ่ไปนี ้
 ทฤษฎีความฉลาดทางอารมณ์ (emotional intelligence)  
 Salovey และ  Mayer (1990) ได้อธิบายโครงสร้างของความฉลาดทางอารมณ์ไว้ดงันี ้ 
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 1. การตระหนกัรู้อารมณ์ของตนเอง (self-awareness ) หมายถึง ความสามารถของบคุคล
ท่ีจะรับรู้อารมณ์ ประเมินอารมณ์ และแสดงออกทางอารมณ์ได้อย่างถกูต้อง จึงเรียกได้ว่าเป็นผู้ ท่ีไว
ตอ่ความรู้สกึตนเองซึง่มีบคุคลจํานวนมากท่ีมกัจะตกอยู่ในภาวะสบัสบัไม่รู้อารมณ์ตนเองว่ากําลงัมี

ภาวะอารมณ์แบบใดไม่ว่าจะกําลงัโกรธ อิจฉา รู้สึกผิด หรือรู้สึกห่อเห่ียว การรู้เท่าทนัอารมณ์ของ
ตนเองจงึเป็นสิง่ท่ีมีคณุคา่มาก  
 2. การเข้าถึงความรู้สึกผู้ อ่ืน (empathy) หมายถึง ความสามารถของบุคคลท่ีจะรับรู้และ
เข้าใจอารมณ์ความรู้สกึของผู้ อ่ืน สามารถรับรู้ได้วา่การแสดงออกของผู้ อ่ืนทัง้นํา้เสียง สีหน้า ท่าทาง  
นัน่ส่ือถึงอารมณ์ความรู้สกึใด  
 3. ความสามารถในการจดัการกบัอารมณ์ (managing emotions) หมายถึงความสามารถ
ของบุคคลท่ีจะจดัการกบัอารมณ์ของตนเองและของผู้ อ่ืน เช่น ในสถานการณ์ท่ีมีความขดัแย้งกับ
ผู้ อ่ืนก็สามรถท่ีจะระงับอารมณ์โกรธของตนเอง  และรู้จกัวิธีการท่ีจะทําให้ผู้ อ่ืนสงบอารมณ์ลงได้
  
 4. ความสามารถท่ีจะเข้าใจอารมณ์ (understanding emotions) หมายถึง ความสามารถ
ในการรู้ความหมายของอารมณ์และสาเหตขุองการเกิดอารมณ์ เช่น อารมณ์เครียดมกัจะชีใ้ห้เห็นถึง
ภาวะท่ีเกิดการประสบปัญหาทําให้รู้สึกไม่สบายใจ กดดนัและมีความวิตกกังวล อารมณ์เก็บกด
ชีใ้ห้เห็นถึงความรู้สึกไร้ประโยชน์หรือหมดคุณค่า  อารมณ์ปิติชีใ้ห้เห็นถึงความสุขและความพึง
พอใจ ความกระตือรือร้นชีใ้ห้เห็นถึงความต่ืนเต้น  
 5. ความสามารถท่ีจะใช้อารมณ์ (using emotion) หมายถึง ความสามารถในการใช้
อารมณ์ในการคิดตัดสินใจ เช่น รู้จักว่าสถานการณ์ใดควรจะแสดงอารมณ์อย่างไร นอกจากนี ้
ความสามารถในการใช้อารมณ์ยงัเป็นไปเพ่ือส่งเสริมความเจริญงอกงามส่วนบุคคลด้วย เช่น เช่น 
การเรียนรู้บทเรียนในอดีตมกัจะทําให้เรารู้ว่าควรจะแสดงอารมณ์อย่างไรในสถานการณ์ท่ีจะเกิดขึน้

ใหม ่
 นอกจากจากแนวคิดของ Salovey และ  Mayer (1990) เก่ียวกบัโครงสร้างองค์ประกอบ
ของความฉลาดทางอารมณ์ แล้ว Goleman (1995) นกัวิจยัด้านจิตวิทยาได้เสนอองค์ประกอบของ
ความฉลาดทางอารมณ์ 5 ขัน้  ดงันี ้ 
 1. การตระหนกัรู้อารมณ์ตนเอง (self-awareness) หมายถึง ความสามารถท่ีจะรับรู้หรือ
เข้าใจอารมณ์ตนเอง ตลอดจนเข้าใจความต้องการของตนเอง ผู้ ท่ีมีความสามารถดงักล่าวจะรู้จกั
ประเมินตนเองตามความเป็นจริง มีคณุลกัษณะของความเช่ือมัน่ในตนเอง  และอาจมีอารมณ์ขนั
ร่วมด้วย  
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 2. การควบคมุอารมณ์ของตนเอง (self regulation) หมายถึง ความสามารถในการควบคมุ
หรือจดัการกบัอารมณ์ของตนเอง ผู้ ท่ีมีความสามารถดงักล่าวจะรู้จกัปรับตวั รับการเปล่ียนแปลง
ตา่งๆ ได้ดี และรู้จกัเปิดรับความคดิหรือข้อมลูใหม่ๆ  เสมอ 
 3. การสร้างแรงจงูใจให้แก่ตนเอง (self motivation) หมายถึง ความปรารถนาของบคุคลท่ี
จะทําสิ่งใดสิ่งหนึ่งด้วยเหตุผลมิใช่เพ่ือปัจจัยภายนอกอ่ืนๆ เช่น เงินทอง แต่มุ่งทําเพ่ือสร้าง
ความสําเร็จให้บรรลตุามเป้าหมาย ผู้ ท่ีมีความสามารถดงักล่าวจะเป็นผู้ ท่ีมีแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิ คือ
เป็นผู้ ท่ีมีความพยายามท่ีจะไปสูม่าตรฐานความเป็นเลิศ มีความพยายามอย่างไม่ลดละโดยไม่หวงั
สิ่งใดตอบแทนและพร้อมท่ีจะทําเสมอเม่ือมีโอกาสมาถึง เป็นบคุคลท่ีมองโลกในแง่ดี มีความสขุกบั
ชีวิต  
 4. การเข้าใจอารมณ์ของผู้ อ่ืน (recognizing emotions in others) หมายถึง ความสามารถ
ของบุคคลในการเข้าใจธรรมชาติทางอารมณ์ขอผู้ อ่ืนรวมถึงรู้จกัท่ีจะแสดงออกหรือปฏิบตัิต่อผู้ อ่ืน

อ่ืนๆ ได้อย่างเหมาะสมตามสภาพอารมณ์นัน่ของผู้ อ่ืน ผู้ ท่ีเข้าใจอารมณ์ของผู้ อ่ืนจึงมีความไวต่อ
การรับความรู้สกึของผู้ อ่ืน มีความเห็นอกเห็นใจผู้ อ่ืนเม่ือผู้ อ่ืนเป็นทกุข์ และมกัเป็นผู้ ท่ีมีจิตใจดีชอบ
ช่วยเหลือผู้ อ่ืน 
 5. ทกัษะทางสงัคม (social skill) หมายถึง ความสามารถ ในการสร้างสมัพนัธภาพกบัผู้ อ่ืน 
ตลอดจนสามารถท่ีจะค้นพบสิ่งท่ีเป็นพืน้ฐานร่วมกันของบุคคล และทําให้เกิดความสามัคคี
ปรองดองกัน ผู้ ท่ีมีทักษะด้านสังคมท่ีดีจะสามารถส่ือสารกับผู้ อ่ืนด้วยคําพูด กิริยา ท่าทางท่ี
เหมาะสม รู้จักและเข้าใจพืน้ฐานร่วมกันของผู้ อ่ืนในสังคมยังผลให้เป็นผู้ ท่ีสามารถสร้างความ
สามคัคีให้เกิดขึน้ในสงัคมได้ หรือเป็นผู้ ท่ีสามารถไกลเ่กล่ียความขดัแย้งท่ีเกิดขึน้ได้ 
 จากแนวคิดพืน้ฐานของความฉลาดทางอารมณ์อาจสรุปได้ว่า ความฉลาดทางอารมณ์ 
(emotional intelligence) เป็นความสามารถในการตระหนกัรู้ถึงอารมณ์ความรู้สกึ ความต้องการ
ของตนเองและของผู้ อ่ืน ผู้ ท่ีมีความฉลาดทางอารมณ์จะมีความสามารถในการควบคมุอารมณ์ได้ดี
สง่ผลไปยงัการตดัสนิใจในสถานการณ์ตา่งๆ ตลอดจนการสร้างความสมัพนัธ์ท่ีดีกบัผู้ อ่ืน  
 สําหรับการเข้าถึงความรู้สึกผู้ อ่ืน (empathy) จะเห็นได้จากแนวคิดของ Salovey และ 
Mayer (1990) ท่ีจดัตวัแปรการเข้าถึงความรู้สกึเป็นโครงสร้างหนึ่งของความฉลาดทางอารมณ์และ
ใช้คําว่า empathy  สําหรับ Goleman (1995) ท่ีได้จดัการเข้าถึงความรู้สกึผู้ อ่ืนว่าเป็นองค์ประกอบ
หนึ่งความฉลาดทางอารมณ์ และใช้คําว่า recognizing emotions in others เม่ือพิจารณา
ความหมายของทัง้สองคําซึ่งมีการให้ลกัษณะความหมายท่ีสอดคล้องกนักนัคือเป็นความสามารถ

ในการเข้าใจถึงความรู้สกึผู้ อ่ืนนัน่เอง 
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ตอนที่ 2 แนวคดิเก่ียวกับการเข้าถงึความรู้สึกนักเรียนของครู 
 การศกึษาตวัแปรการเข้าถึงความรู้สกึผู้ อ่ืน เร่ิมจากการศกึษาในบริบทคนทัว่ๆ ไปตอ่มาก็มี
การศึกษาต่อแยกไปในแต่ละสาขาอาชีพทัง้ด้านการแพทย์ ด้านงานสงัคมสงเคราะห์ และด้าน
วิชาชีพครู แนวคดิท่ีเก่ียวกบัตวัแปรดงักลา่วมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้ 
 2.1 ความหมายของการเข้าถงึความรู้สึกนักเรียนของครู   
 การให้ความหมายของการเข้าถึงความรู้สกึนกัเรียนของครูจะมีลกัษณะคล้ายคลงึกบัการ

ให้ความหมายของการเข้าถึงความรู้สึกผู้ อ่ืน  โดยการเข้าถึงความรู้สึกนักเ รียนของครู 
(teachers’empathy) หมายถึง ความสามารถของครูในการแสดงความเอาใจใส่ต่อนักเรียน มี
ความเข้าใจนักเรียนโดยการมองผ่านในมุมมองของนักเรียนทัง้ในด้านความคิดและอารมณ์

ความรู้สกึ (Tettegah & Anderson, 2007) 
  2.2 ความสาํคัญของการเข้าถงึความรู้สึกนักเรียนของครู   
 จากการศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับการเข้าถึงความรู้สึกนักเรียนของครู  (Branwhite, 
1988 Underwood, 20010, Dawn, 2010, Barr, 2011) มีข้อค้นพบท่ีเป็นประโยชน์ตอ่การท่ีครูมี
ความสามารถเข้าใจความรู้สกึของนกัเรียน คือ การท่ีครูเข้าใจความคิดและความรู้สกึของนกัเรียน
จะเป็นปัจจยัหนึ่งท่ีช่วยสง่เสริมแรงจงูใจทางวิชาการของนกัเรียน ช่วยอํานวยความสะดวกในการ
จดัการชัน้เรียน การจดักิจกรรมการเรียนและสภาพแวดล้อมในการเรียน และทําให้นกัเรียนกล้าเข้า
หาและพูดคุยปรึกษากับครูเม่ือมีปัญหาเกิดขึน้ทัง้ปัญหาส่วนตวัหรือปัญหาอ่ืนๆ อีกทัง้ช่วยลด
ปัญหาพฤตกิรรมการกลัน่แกล้งในโรงเรียน ปัญหาการกลัน่แกล้งในโรงเรียนมีหลายสาเหต ุสาเหตุ
หนึ่งคือการแข่งขันทางการเรียน จึงเกิดการกลั่นแกล้งขึน้ ซึ่งถ้าครูมีความเข้าใจและเอาใจใส่
นกัเรียนก็จะเป็นสว่นหนึง่ท่ีลดปัญหานีไ้ด้ 
 2.3 ลักษณะของครูที่มีการเข้าถงึความรู้สึกนักเรียน 
 Willams (2010) ได้อธิบาย วา่ ครูท่ีจะสามารถเข้าถึงความรู้สกึของนกัเรียนได้ดีนัน้ในด้าน
ลกัษณะบุคลิกภาพของครูนัน้จะบ่งบอกได้ระดบัหนึ่งว่าครูมีสามารถเข้าใจนกัเรียนได้ระดบัมาก

น้อยเพียงไร เช่น นํา้เสียงท่ีครูใช้พดูกบันกัเรียน หรือสงัเกตได้จากท่ีนกัเรียนกล้าท่ีจะเข้าหาครูคน
ใดแสดงว่านกัเรียนเห็นว่าครูคนนัน้น่าจะเข้าใจตวัเขาได้ รวมถึงครูท่ีสามารถสมัผสัความรู้สกึของ
ผู้ อ่ืนได้เร็วโดยการสงัเกตจากสีหน้า แววตา หรือนํา้เสียงของผู้ อ่ืน แต่สําหรับครูท่ีมีบทบาทหน้าท่ี
เป็นท่ีปรึกษาให้กบันกัเรียนด้วยแล้วจะยิ่งทําให้ครูมีความสามารถในการเข้าใจนกัเรียนได้ดี เพราะ
ต้องเป็นท่ีปรึกษาของนกัเรียนและรับฟังปัญหาของนกัเรียนอยูเ่สมอ นอกจากนีค้รูท่ีมีประสบการณ์
ของการเป็นพ่อหรือแม่ เน่ืองจากว่า ครูจะมีอีกบทบาทหนึ่งคือการเลีย้งดบูตุรของตนเองส่งผลให้



14 

ครูมีความสามารถในตระหนักและเข้าใจในตัวเด็กหรือนักเรียนได้ดียิ่งขึน้ และมีความอดทน           
อดกลัน้ตอ่ปัญหาของนกัเรียนมากขึน้  
  
ตอนที่ 3 การวัดการเข้าถงึความรู้สึกนักเรียนของครู  
 จากแนวคิดเก่ียวกบัการเข้าถึงความรู้สกึผู้ อ่ืนของ Davis (2004) ได้อธิบายถึงโครงสร้าง
กระบวนการเข้าถึงความรู้สกึผู้ อ่ืนในลกัษณะท่ีเป็นปฏิสมัพนัธ์ระหว่างบคุคล และจากทฤษฎีความ
ฉลาดทางอารมณ์ (emotional intelligence) ท่ีพบว่าการเข้าถึงความรู้สกึผู้ อ่ืนเป็นองค์ประกอบ
หนึ่งของความฉลาดทางอารมณ์ (Salovey &  Mayer, 1990) และ Goleman, 1995)   จากข้อมลู
ดงักล่าวทําให้ได้สาระสําคญัเก่ียวกับลกัษณะของตวัแปรการเข้าถึงความรู้สึกของผู้ อ่ืนว่าเป็น

คุณลักษณะภายในท่ีไม่สามารถสังเกตและวัดได้โดยตรง จึงจําเป็นต้องมีแบบวัดการเข้าถึง
ความรู้สกึผู้ อ่ืน ซึง่มีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้
 3.1 องค์ประกอบการเข้าถงึความรู้สึกผู้อ่ืน 
 จากการศกึษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องได้มีการสร้างแบบวดัหรือมาตรวดัการเข้าถงึ

ความรู้สกึผู้ อ่ืน ได้แก่ แบบวดั Interpersonal Reactivity Index (Davis, 1980) แบบวดั Jefferson 
Scale of Physician Empathy (Hojat, et al., 2002) ซึง่ใช้วดัการเข้าถึงความรู้สกึผู้ อ่ืนสําหรับผู้ ท่ี
ประกอบอาชีพในสายการแพทย์โดยเฉพาะ และในระยะหลงัมีมาตรวดัใหม่ๆ ขึน้มาเช่น แบบวดั 
Basic empathy scale (Joliffe & Farrington, 2006) และ แบบวดั The Empathy Assessment 
Index: EAI (Lietz, et al., 2011)และแบบวดั Toronto Empathy Questionnaire (Spreng & 
Guevremont, 2009)  
 แบบวดัท่ีกล่าวมาทัง้หมดมีการวดัในหลายมิติหรือหลายองค์ประกอบ ยกเว้นแบบวดั

Toronto Empathy Questionnaire (Spreng, et al., 2009) ที่ วัดใน 1 มิติ ไม่ได้แบ่งแยก
องค์ประกอบเป็นหลายมิต ิซึง่ Lietz และคณะ (2011) ให้ความเห็นว่า ลกัษณะแบบวดันีจ้ะเน้นใน
ด้านการเข้าใจความรู้สึกผู้ อ่ืน แต่ไม่ได้เน้นในด้านการเข้าใจความคิดของผู้ อ่ืน ดงันัน้ผู้ วิจัยขอ
นําเสนอสาระสําคญัของแบบวดัท่ีมีการวดัในหลายมิต ิดงัรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้
 

แบบวัดปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล (Interpersonal Reactivity Index : IRI)  
 Davis (1980) ได้พฒันาดชันีวดัการตอบสนองปฏิสมัพนัธ์ระหว่างบคุคลเพ่ือใช้การเข้าถึง
ความรู้สกึผู้ อ่ืน ใช้ช่ือวา่ Interpersonal Reactivity Index (IRI) ประกอบด้วยข้อคําถามทัง้หมด 28 
ข้อ ลกัษณะแบบวดัเป็นแบบมาตรประมาณคา่ 5 ระดบั โดยวดัในองค์ประกอบ 4 ด้าน ได้แก่ 
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 1. การเข้าใจทศันะ (perspective-taking : pt) เป็นการวดัแนวโน้มความสามารถของ
บุคคลท่ีจะเข้าใจความคิด ความรู้สึกของผู้ อ่ืนในมุมมองของผู้ อ่ืน (เช่น เม่ือมีเร่ืองขดัแย้งกันฉัน
พยายามมองในมมุมองของทกุคนก่อนท่ีจะตดัสนิใจ)  
 2. การจินตนาการ (fantasy : fs) เป็นการวดัแนวโน้มของบคุคลในการสมมติเร่ืองราวหรือ
จินตนาการตนเองเป็นตวัละครในหนงัสือ ละคร หรือภาพยนตร์ (เช่น ฉนัมกัจะมีอารมณ์ความรู้สกึ
ร่วมกบัตวัละครในนวนิยาย) 
 3. การคํานึงถึงความรู้สกึ (empathic concern : ec) เป็นการวดัการเอาใจใสค่วามรู้สกึ
ของผู้ อ่ืน ความรู้สกึร่วมห่วงใยผู้ อ่ืน และความวิตกในความทกุข์ของผู้ อ่ืน (เช่น เม่ือฉนัเห็นผู้ อ่ืนถกู
เอารัดเอาเปรียบ ฉนัรู้สกึอยากช่วยเหลือ) 
 4. ความกงัวลสว่นบคุคล (personal distress : pd) หมายถึง ความรู้สกึวิตกกงัวลเม่ืออยู่
ในสถานการณ์ท่ีผู้ อ่ืนทกุข์ร้อนหรือตงึเครียด (เช่น ในสถานการณ์ตงึเครียด ฉนัมกัจะรู้สกึวิตกกงัวล
และไมส่บายใจ)  
 จากการศกึษางานวิจยัเก่ียวข้องกบัการวดัการเข้าถึงความรู้สกึผู้ อ่ืน พบว่า มีงานวิจยัใน
หลายสาขาท่ีได้นํามาตรวดั IRI ของ Davis มาประยุกต์ใช้ในงานวิจยัตามสาขานัน้ ๆ แต่
องค์ประกอบการวดัจะมีความแตกต่างกันไป โดยส่วนใหญ่พบว่าจะมีการวดัในองค์ประกอบ 2 
ด้าน คือ การเข้าใจทศันะ (perspective-taking : pt) และด้านการคํานึงถึงความรู้สกึ (empathic 
concern : ec) ดงัเช่น งานวิจยัในของ Gini และคณะ (2007) ได้ศกึษาโมเดลเชิงสาเหตขุองการ
เข้าถึงความรู้สกึผู้ อ่ืนท่ีมีตอ่พฤติกรรมการกลัน่แกล้งและปกป้องเพ่ือนของนกัเรียน Twenge และ
คณะ (2007) ศกึษาตวัแปรการเข้าถึงความรู้สกึผู้ อ่ืนเป็นตวัแปรสง่ผ่านการถกูกีดกนัทางสงัคมท่ีมี
อิทธิพลการช่วยเหลือ Exline และคณะ (2008) ศึกษาตวัแปรท่ีมีอิทธิพลต่อการให้อภยัระหว่าง
บคุคล โดยมีปัจจยัตวัแปรการเข้าถึงความรู้สกึผู้ อ่ืนเป็นตวัแปรท่ีส่งผลต่อการให้อภยั เช่นเดียวกบั
งานวิจยัในประเทศไทยท่ีมีการนํามาตรวดั IRI มาใช้วดัตวัแปรการเข้าถึงความรู้สกึผู้ อ่ืนก็ได้วดัใน 
2 ด้านเช่นเดียวกัน ได้แก่ งานวิจัยของ พจนี วฒันมงคล (2553) ใช้ช่ือตวัแปรว่า การรู้ซึง้ถึง
ความรู้สึกของผู้ อ่ืน (empathy)โดยศึกษาอิทธิพลของความเป็นไปได้ในการกระทําผิดต่อการให้
อภยัระหว่างกลุ่มโดยมีการรู้ซึง้ถึงความรู้สึกของผู้ อ่ืนและการรับรู้ความรุนแรงของความขดัแย้ง

ระหว่างกลุ่มเป็นตวัแปรส่ือส่งผ่าน และงานวิจยัของสรียา โชติธรรม (2553) ศกึษาอิทธิพลตวัแปร
ส่งผ่านของการรู้ซึง้ถึงความรู้สึกของผู้ อ่ืน และอิทธิพลตัวแปรกํากับของเพศต่ออิทธิพลการ
สนบัสนนุจากครอบครัวและสภาพการแขง่ขนัทางการเรียนตอ่ความก้าวร้าวและการช่วยเหลือ 
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 สําหรับงานวิจยัในด้านการศึกษาท่ีมีการวดัระดบัการเข้าถึงความรู้สึกผู้ อ่ืนของครูโดยใช้

มาตรวดั IRI ได้แก่ งานวิจยัของ Underwood (2010) ได้ศกึษาถึงอิทธิพลของการเข้าถึงความรู้สกึ
ผู้ อ่ืนสําหรับครูตอ่นกัเรียนของครูท่ีมีผลตอ่พฤติกรรมการกลัน่แกล้งในโรงเรียน จะมีการวดัครบทัง้ 
4 ด้านตามแนวคิดของ Davis (1980) ส่วน Barr (2011) ได้ศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่าง
ความสามารถของครูในการรู้ซึง้ถึงความรู้สกึของนกัเรียน และการรับรู้วฒันธรรมโรงเรียนมีการวดั
ใน 3 ด้าน คือ การเข้าใจทศันะ (perspective-taking : pt) การคํานึงถึงความรู้สกึ (empathic 
concern : ec) และความกงัวลสว่นบคุคล (personal distress : pd)  
 

แบบวัดการเข้าถงึความรู้สึกผู้อ่ืนสาํหรับแพทย์ (Jefferson Scale of Physician Empathy: 
JSPE) 
 เน่ืองด้วยผู้ ท่ี ทํางานในด้านท่ีต้องช่วยเหลือคน ดังเช่นอาชีพแพทย์ ต้องเป็นผู้ ท่ี มี
ความสามารถในการเข้าใจถึงความรู้สึกเป็นอย่างมาก ด้วยเหตุนีจ้ึงมีแบบวัดท่ีใช้สําหรับผู้ ท่ี
ประกอบอาชีพแพทย์หรือผู้ ท่ีทํางานด้านนีโ้ดยเฉพาะ แบบวดั Jefferson Scale of Physician 
Empathy ท่ีพฒันาขึน้โดย hojat และคณะ (2002) ใช้วดัการเข้าถึงความรู้สกึผู้ อ่ืนในบริทบทของ
แพทย์  นักศึกษาแพทย์  หรือผู้ ท่ีปฏิบัติงานในด้านการแพทย์โดยเฉพาะ  โดยได้วัดใน  3 
องค์ประกอบ คือ การเข้าใจทศันะ (perspective-taking: pt) ความเห็นอกเห็นใจในการดูแล 
(compassionate of care) และ ความสามารถในการเข้าใจผู้ ป่วย (The ability to stand in the 
patient's shoes/Emotional detachment)  
 งานวิจยัท่ีนําแบบวดั JSPE ไปใช้ได้แก่ Tavakol และคณะ (2011) ศึกษาในประเด็นการ
วิเคราะห์องค์ประกอบและการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือตามคุณสมบัติเชิงจิตมิต ิ
(psychometric properties) โดยได้ศกึษากบันกัศกึษาแพทย์จํานวน 853 คน สําหรับ Fjortof และ
คณะ (2011) ศึกษาในเร่ืองระดบัการเข้าถึงความรู้สึกผู้ อ่ืนของนักศึกษาเภสชัศาสตร์ โดยการ
พฒันาแบบวดั Jefferson Scale of Physician Empathy มาศกึษาใน 2 องค์ประกอบคือ การ
เข้าใจทศันะ (perspective-taking : pt) ความเห็นอกเห็นใจในการดแูล (compassionate of 
care)  
 

แบบวัดพืน้ฐานการเข้าถงึความรู้สึกผู้อ่ืน (Basic empathy scale) 
 แบบวดัพืน้ฐานการเข้าถึงความรู้สกึผู้ อ่ืน (Basic empathy scale) ของ Joliffe และ 
Farrington (2006) มีแนวคิดพืน้ฐานว่า การวดัการเข้าถึงความรู้สึกผู้ อ่ืน (empathy) ในแบบวดั
อ่ืนๆ มีลกัษณะทบัซ้อนกบัตวัแปรการเห็นอกเห็นใจผู้ อ่ืน (sympathy) แบบวดัพืน้ฐานการเข้าถึง
ความรู้สกึผู้ อ่ืน (Basic empathy scale) นีจ้ึงแบง่องค์ประกอบการวดัแตกตา่งจากแบบวดัอ่ืนใน
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ด้านองค์ประกอบ คือจําแนกองค์ประกอบเป็น 2 องค์ประกอบ ใหญ่ คือ การเข้าใจด้านความคิด 
(cognitive empathy) คือ ความสามารถในการเข้าใจว่าผู้ อ่ืนจะคิดอย่างไรและการเข้าใจด้าน
อารมณ์ (affective empathy) คือ ความสามารถในการเข้าใจความรู้สกึและอารมณ์ของผู้ อ่ืน  
 

แบบประเมินความร่วมรู้สึก (The Empathy Assessment Index: EAI ) 
 จากการศกึษางานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง พบว่าแบบวดั The Empathy Assessment Index 
(EAI) พฒันาขึน้เพ่ือใช้กบัผู้ ท่ีปฏิบตัิงานในด้านสงัคมสงเคราะห์ โดย Lietz และคณะ (2011) ได้
พัฒนาองค์ประกอบในการวัดการเข้าถึงความรู้สึกผู้ อ่ืนมาจากแนวคิดพืน้ฐานในด้านสังคม

ประสาทวิทยา (Social cognitive neuroscience) ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ คือ และได้ให้
ความหมายของแตล่ะองค์ประกอบ ดงัตอ่ไปนี ้
 การเข้าใจทศันะผู้ อ่ืน (perspective taking) คือ ความสามารถในการเข้าใจความคิดของ
ผู้ อ่ืนโดยการสมมตคิวามคดิและความรู้สกึของตนเองวา่เป็นผู้ อ่ืน  
 การตอบสนองอารมณ์ (affective response) คือ เป็นปฏิกิริยาท่ีตอบสนองต่อผู้ อ่ืนเม่ือ
ผู้ อ่ืนได้แสดงอารมณ์ตา่งๆ ออกมา 
 การรู้จกัผู้ อ่ืน (self–other awareness) คือ ความสามารถท่ีจะเข้าใจในผู้ อ่ืนได้ด้วยตนเอง
รวมถึงการรู้จกัแบง่แยกอารมณ์ความรู้สกึของผู้ อ่ืนและตนเองออกจากกนัได้  
 การควบคุมอารมณ์  (emotion regulation)  คือ  ลักษณะทางอารมณ์ท่ี เ กิดขึ น้ ใน

สถานการณ์ต่างๆ ส่งผลต่อความรู้สึกและพฤติกรรมต่างๆ ของบุคคลในสถานการณ์นัน้ ซึ่งเม่ือ
พิจารณาในแง่นิยามแล้ว พบว่าให้ความหมายใกล้เคียงกับ ความกังวลส่วนบุคคล (personal 
distress: pd) ของ  Davis (1980) นั่นคือ  เ ป็นความรู้สึก ท่ี เ กิดขึ น้ เ ม่ือเ กิดสถานการณ์ใด

สถานการณ์หนึง่ แตมี่การใช้คําศพัท์ภาษาองักฤษท่ีแตกตา่งกนั  
 ทศันคติการเอาใจใส ่(empathic attitudes) คือ การรู้จกัเอาใจใสต่อ่ผู้ อ่ืนและเห็นใจผู้ อ่ืน
ซึง่องค์ประกอบนีมี้การวดัในเนือ้หาท่ีสอดคล้องกบัองค์ประกอบการคํานงึถึงความรู้สกึ (empathic 
concern) ของ Davis (1980) 
 3.2 องค์ประกอบการเข้าถงึความรู้สึกนักเรียนของครู  
 จากการสงัเคราะห์เอกสารเก่ียวกบัองค์ประกอบการเข้าถึงความรู้สกึผู้ อ่ืน จะเห็นได้ว่าการ
วดัการเข้าถึงความรู้สกึผู้ อ่ืนมีการวดัในหลายองค์ประกอบจากแนวคิดท่ีหลากหลายท่ีมีการศกึษา

ทัง้ในบริบทของบคุคลทัว่ไป แพทย์หรือผู้ปฏิบตังิานด้านการแพทย์ นกัเรียน นกัศกึษา และครู สรุป
ได้ดงัตารางท่ี 2.1 
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ตารางที่ 2.1 ผลการสงัเคราะห์องค์ประกอบการเข้าถึงความรู้สกึผู้ อ่ืน จําแนกตามกลุม่ผู้ ท่ีศกึษา 

องค์ประกอบ 
นกัเรียนและบคุคลทัว่ไป 

ผู้ปฏิบติังาน

ด้านการแพทย์ 
ครู 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 

การเข้าใจทศันะ (perspective-taking)  
 

           

การจินตนาการ (fantasy)  
          

 
 

การคํานงึถึงความรู้สกึ  

(empathic concern / empathic attitudes) 
 

 
      

   
  

ความกงัวลสว่นบคุคล (personal distress ) /  

การควบคมุอารมณ์ (emotion regulation) 
 

    
 

     
  

การตอนสนองทางอารมณ์  

(affective response)      
 

       

การรู้จกัผู้ อ่ืน (self–other awareness) 
     

 
       

การเข้าใจด้านความคิด (cognitive empathy) 
 

 
           

การเข้าใจด้านอารมณ์ (affective empathy) 
 

 
           

ความเห็นอกเห็นใจในการดแูล  

(compassionate of care)         
   

  

ความสามารถในการเข้าใจผู้ ป่วย  
(The ability to stand in the patient's shoes/ 
Emotonal detachment) 

  
      

  
   

หมายเหต ุ1) Davis (1980)  2) Joliffe & Farrington (2006) 3) Gini และคณะ (2007)    4) Twenge และคณะ (2007) 
5) Exline และคณะ (2008)  6) Lietz และคณะ (2011)   7) พจนี (2553) 8) สรียา (2553)    9) Hojat และคณะ (2002) 
10) Tavakol และคณะ (2011)  11) Fjortof และคณะ (2011) 12) Underwood (2009)  13) Barr (2011) 
  

 ดงันัน้ จากการสงัเคราะห์องค์ประกอบดงักลา่ว ผู้วิจยัใช้เกณฑ์การเลือกองค์ประกอบคือ 
เป็นองค์ประกอบท่ีมีการศึกษากับครูเป็นหลกั ประกอบกับองค์ประกอบนัน้ได้มีการศึกษาใน

งานวิจยัในบริบทอ่ืนๆ ท่ีมีผู้ศึกษามากกว่า 3 คนขึน้ไป ดงันัน้ การวิจยัครัง้นี ้ผู้วิจยัสนใจศึกษา
องค์ประกอบการเข้าถึงความรู้สกึนกัเรียนของครูใน 3 องค์ประกอบ คือ การเข้าใจทศันะนกัเรียน 
(perspective-taking : pt) การคํานึงถึงความรู้สกึนกัเรียน (empathic concern : ec) และความ
กงัวลสว่นบคุคล (personal distress : pd) ดงัตารางท่ี 2.2 
ตารางที่ 2.2 องค์ประกอบการเข้าถึงความรู้สกึนกัเรียนของครู   

องค์ประกอบ ตวัแปร 
การเข้าถึงความรู้สกึนกัเรียนของครู การเข้าใจทศันะนกัเรียน (perspective-taking : pt) 

การคํานงึถงึความรู้สกึนกัเรียน (empathic concern : ec) 

ความกงัวลสว่นบคุคล (personal distress : pd 
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ตอนที่ 4 แนวคิดเก่ียวกับการทดสอบความไม่แปรเปล่ียนของโมเดล (measurement 
invariance) 
 การทดสอบความไม่แปรเปล่ียนของโมเดล เป็นการศกึษาว่าโมเดลมีลกัษณะเป็นรูปแบบ
เดียวกนัสําหรับการทดสอบความสอดคล้องระหว่างโมเดลกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ในกลุ่มประชากร

ทุกกลุ่มหรือไม่ นัน่คือเป็นการวิเคราะห์โมเดลลิสเรลสําหรับประชากรหลายกลุ่ม มีช่ือเทคนิคว่า 
การวิเคราะห์กลยทุธ์กลุ่มพหุ (multi-group analysis) พฒันาขึน้โดย Jorescog และ Sorbom 
(1989 อ้างถึงใน นงลกัษณ์ วิรัชชยั, 2542)  
 4.1 หลักการวิเคราะห์ความไม่แปรเปล่ียนของโมเดล  
 หลักการวิเคราะห์ความไม่แปรเปล่ียนของโมเดล ประกอบด้วย การทดสอบความไม่
แปรเปล่ียนของรูปแบบโมเดล และการทดสอบความไม่แปรเปลี่ยนของพารามิเตอร์ในโมเดล มี
รายละเอียด ดงันี ้
 การทดสอบความไม่แปรเปล่ียนของรูปแบบโมเดล เป็นการทดสอบว่าโมเดลลิสเรลตาม
ทฤษฎีมีความสอดคล้องกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ของกลุ่มประชากรแต่ละกลุ่ม ประกอบด้วยจํานวน
ตวัแปรในโมเดล รูปแบบลกัษณะความสมัพนัธ์โครงสร้างระหว่างตวัแปรเป็นแบบเดียวกนัทกุกลุ่ม 
และเมทริกซ์พารามิเตอร์มีขนาดเมทริกซ์ และสถานะเมทริกซ์เป็นแบบเดียวกนัทกุกลุม่ 

 การทดสอบความไม่แปรเปล่ียนของพารามิเตอร์ในโมเดล เป็นการทดสอบคา่พารามิเตอร์
ของเมทริกซ์ว่ามีเท่ากันในทุกกลุ่มประชากรโดยหลกัการทดสอบจะทดสอบความไม่แปรเปล่ียน

ของเมทริกซ์พารามิเตอร์ท่ีมีความเข้มงวดน้อยสดุไปจนถึงท่ีมีความเข้มงวดมากท่ีสดุ ด้วยการตัง้
ชดุของสมมติฐาน ได้แก่ การทดสอบสมมติฐานนํา้หนกัขององค์ประกอบ การทดสอบสมมติฐาน
สําหรับพารามิเตอร์ความคลาดเคลื่อนของโมเดล การทดสอบสมมติฐานสําหรับเส้นทางอิทธิพล 
การทดสอบสมมติฐานความแปรปรวน-ความแปรปรวนร่วมสําหรับพารามิเตอร์ของเมทริกซ์ความ
แปรปรวน-ความแปรปรวนร่วมของตัวแปรภายนอกแฝง และเมทริกซ์ความแปรปรวน-ความ
แปรปรวนร่วมของตวัแปรภายในแฝง 
 4.2 ขัน้ตอนการวิเคราะห์กลุ่มพหุ 
 ขัน้ตอนที่ 1 การวิเคราะห์กลุ่มพหุ นงลกัษณ์ วิรัชชยั (2542) ได้สรุปขัน้ตอนการ
วิเคราะห์กลุม่พหมีุการดําเนินงานได้ 2 แบบ ดงันี ้
 แบบท่ี 1 การวิเคราะห์กลุม่พหเุร่ิมต้นจากการไมกํ่าหนดเง่ือนบงัคบั 
 การวิเคราะห์ข้อมลูโดยเร่ิมต้นจากการประมาณคา่พารามิเตอร์ในโมเดลสมการโครงสร้าง

ของแตล่ะกลุม่ประชากรแยกกนั (separate analysis) ทําให้โมเดลท่ีมีลกัษณะแตกตา่งกนั จากนัน้
จึงค่อยเพ่ิมข้อกําหนดเง่ือนไขบงัคบั (constraint) ผลการวิเคราะห์จะรายงานค่าดชันีความ
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สอดคล้อง (goodness of fit indices) ของการทดสอบสมมติฐาน ประกอบด้วยคา่ดชันีการวดั
ความสอดคล้องทกุกลุม่ประชากรในภาพรวม(overall goodness of fit) ซึง่ไม่มาจากดชันีวดัระดบั
ความสอดคล้องจากกลุม่ประชากรแตล่ะกลุม่รวมกนั กรณีได้ข้อค้นพบว่าผลกาวิเคราะห์ข้อมลูใน
สมมติฐานข้อใดได้ค่าไค-สแควร์รวมไม่มีนยัสําคญัทางสถิติแสดงว่าโมเดลแต่ละกลุ่มประชากร
สอดคล้องกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ทกุกลุม่ สรุปได้ว่าโมเดลไม่แปรเปล่ียนระหว่างประชากร ถ้าได้ค่า
ไคแสควร์รวมมีนัยสําคัญทางสถิติ แสดงว่ามีโมเดลของประชากรอย่างน้อยหนึ่งกลุ่มท่ีไม่
สอดคล้องกลบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ ซึง่สรุปได้ว่าโมเดลแปรเปล่ียนระหว่างประชากร ให้เสนอผลการ
วิเคราะห์แสดงให้เห็นถึงความแตกตา่งของพารามิเตอร์ในโมเดลระหวา่งประชากรกรตอ่ไป 
 แบบท่ี 2 การวิเคราะห์กลุม่พหเุร่ิมต้นจากากรกําหนดเง่ือนไขบงัคบั 
 การวิเคราะห์นีเ้ร่ิมต้นจากการประมาณค่าพารามิเตอร์ในโมเดลสมการโครงสร้างของแต่

ละกลุม่ประชากรโดยกําหนดเง่ือนไขบงัคบัว่า พารามิเตอร์ทัง้หมดในโมเดลของประชากรในแตล่ะ
กลุม่เท่ากนั ทําให้ได้โมเดลท่ีมีลกัษณะไม่แปรเปล่ียน จากนัน้จึงคอ่ยๆ ลดข้อกําหนดเง่ือนไขบงัคบั 
(constraint) ให้พารามิเตอร์เท่ากนั  ในขัน้ตอนนีต้้องทําการวิเคราะห์หลายครัง้ตามสมมติฐานท่ี
ต้องการตรวจสอบ จะได้คา่พารามิเตอร์และดชันีวดัระดบัความกลมกลืน ถ้าพบว่าผลกาวิเคราะห์
ข้อมูลในสมมติฐานข้อใดได้ค่าไค-สแควร์รวมไม่มีนัยสําคญัทางสถิติแสดงว่าโมเดลแต่ละกลุ่ม
ประชากรสอดคล้องกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ทกุกลุม่ สรุปได้ว่าโมเดลไม่แปรเปล่ียนระหว่างประชากร 
ถ้าได้ค่าไคแสควร์รวมมีนยัสําคญัทางสถิติ แสดงว่ามีโมเดลของประชากรอย่างน้อยหนึ่งกลุม่ท่ีไม่
สอดคล้องกลบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ ซึง่สรุปได้ว่าโมเดลแปรเปล่ียนระหว่างประชากร ให้เสนอผลการ
วิเคราะห์แสดงให้เห็นถึงความแตกตา่งของพารามิเตอร์ในโมเดลระหวา่งประชากรกรตอ่ไป 
 ขัน้ตอนที่ 2 วิเคราะห์สรุป 
 การวิเคราะห์ในขัน้ตอนนีเ้ป็นการนําผลการวิเคราะห์กลุ่มพหุมาคํานวณผลต่างของดชันี

วัดระดบัความสอดคล้อง โดยคํานวณหาผลต่างของดัชนีระหว่างคู่ท่ีมีเง่ือนไขบงัคบัน้อยกับมี
เง่ือนไขบงัคบัมาก (df เรียงจากไปมาก) แล้วแปลความหมายสรุปผลการวิเคราะห์เก่ียวกบัโมเดล
กลุ่มพหุทัง้หมด โดยเน้นการสรุปความหมายจากผลการทดสอบสมมติฐานว่าโมเดลท่ีไม่
แปรเปล่ียนมีลักษณะอย่างไร พารามิเตอร์ใดท่ีแปรเปล่ียนและพารามิเตอร์ใดไม่แปรเปล่ียน
ระหวา่งกลุม่ประชากร 
 4.3 การแปลความหมายของการทดสอบความไม่แปรเปล่ียน 
 นกัวิจยัสามารถพิจารณาโมเดลท่ีพฒันาขึน้มีความไม่แปรเปล่ียนระหว่างกลุ่มประชากร

โดยพิจารณาจากค่าไคสแควร์รวม ถ้าค่าคไวสแควร์รวมมีค่าต่ํากว่าค่าวิกฤติอย่างไม่มีนยัสําคญั
ทางสถิติ แสดงว่าโมเดลในภาพรวมมีความสอคคล้องกลมกลืนกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ในทุกกลุ่ม
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ประชากร ทัง้นีน้ักวิจัยต้องพิจารณาค่าสถิติท่ีเป็นดชันีวดัความกลมกลืนของโมเดล ได้แก่ ดชันี 
GFI ดชันี RMSE ดชันี RMR และ critical N ด้วย จากนัน้ต้องตีความผลตา่งระหว่างคา่ไค-สแควร์
รวมสมติฐานด้วย คือ ถ้าผลต่างค่าไค-สแควร์ระหว่างสมมติฐานนํา้หนกัขององค์ประกอบและ
สมมติฐานสําหรับพารามิเตอร์ความคลาดเคล่ือนของโมเดล ไม่มีนยัสําคญัทางสถิติ และผลการ
วิเคราะห์ค่าไค-สแควร์รวมของสมมติฐานนํา้หนักขององค์ประกอบและสมมติฐานสําหรับ
พารามิเตอร์ความคลาดเคลื่อนของโมเดลไม่มีนยัสําคญัทางสถิติด้วย แสดงว่า พารามิเตอร์โมเดล
ไมมี่ความแปรเปล่ียนระหวา่งกลุม่ (นงลกัษณ์ วิรัชชยั, 2542) 
 4.4 งานวิจัยที่เก่ียวข้องกับการทดสอบความไม่แปรเปล่ียน 
 มีงานวิจัยจํานวนมากท่ีมีการทดสอบความไม่แปรเปล่ียนโมเดลโดยใช้เทคนิคการ

วิเคราะห์กลุม่พห ุ เช่น งานวิจยัของศิริพร พลูรักษ์ (2547) ได้ศกึษาเร่ืองการพฒันาโมเดลการวดั
และโมเดลความสมัพนัธ์เชิงสาเหตขุองประสิทธิภาพการใช้ครูและการศึกษาความไม่แปรเปล่ียน

ของโมเดลระหว่างสงักัด ตวัอย่างในการวิจยั คือ ผู้บริหารจํานวน 200 คน และครูจํานวน 1200 
คน จาก 200 โรงเรียน ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บข้อมูล โดยการศึกษาความไม่
แปรเปล่ียนจะทดสอบระหว่างครูระดบัชัน้ประถมศึกษาและมธัยมศึกษาในสงักัดการศึกษาขัน้

พืน้ฐานวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมลิสเรล (LISREL) ผลการวิจัยในส่วนของการวิเคราะห์ความไม่
แปรเปล่ียน พบว่าโมเดลการวดัและโมเดลความสมัพนัธ์เชิงสาเหตปุระสิทธิภาพการใช้ครูมีความ
ไมแ่ปรเปล่ียนด้านรูปแบบและนํา้หนกัองค์ประกอบระหวา่งกลุม่ประชากรครูทัง้สองสงักดั 
 ณหทยั วนัทา (2550) ศึกษาเร่ืองการพฒันาโมเดลเชิงสาเหตคุวามเป็นองค์กรแห่งการ

เรียนรู้: การทดสอบความไม่แปรเปล่ียนตามขนาดโรงเรียน กลุ่มตวัอย่างในการวิจยั คือ ผู้บริหาร
และครู จากจํานวน 300 โรงเรียน ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวิจยั ใช้โปรแกรมลิสเรล 
(LISREL) ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความไม่แปรเปล่ียน พบว่า โมเดลเชิงสาเหตุความเป็นองค์กร
เรียนรู้ของโรงเรียนไม่มีความแปรเปล่ียนระหว่างโรงเรียนขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ่ 
และไม่มีความแปรเปลี่ยนของพารามิเตอร์ของเมทริกซ์อิทธิพลเชิงสาเหตุระหว่างตัวแปรแฝง

ภายใน ค่าพารามิเตอร์ของเมทริกซ์อิทธิพลเชิงสาเหตจุากตวัแปรแฝงภายนอกไปยงัตวัแปรแฝง
ภายใน และคา่พารามิเตอร์ของเมทริกซ์ความแปรปรวน-ความแปรปรวนร่วมระหว่างการวดัความ
คลาดเคล่ือนในการวดัตวัแปรแฝงภายใน 
 รานี วณิชย์เศรษฐ์ (2553) ศึกษาเร่ืองการวิเคราะห์ความไม่แปรเปล่ียนของโมเดล

ความสมัพนัธ์ระหว่างอาจารย์กบันกัศกึษาท่ีส่งผลตอ่เจตคติตอ่นกัศกึษาต่างชัน้ปี: การวิเคราะห์
บุคคลแบบข้ามช่วงเวลา จํานวนตวัอย่างในการวิจัย จํานวน 1876 คน และมีการสมัภาษณ์
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นกัศกึษาโดยเลือกเฉพาะเจาจงอีก 72 คน เคร่ืองมือในการวิจยัคือแบบสอบถามเจตคติตอ่วิชาชีพ
ครูของสมเกียรติ ทานอกและแบบสมัภาษณ์เก่ียวกบัความสมัพนัธ์ระหว่างอาจารย์กบันกัศึกษา 
ผลการวิเคราะห์ข้อมลูความไม่แปรเปล่ียนของโมเดลความสมัพนัธ์ระหว่างอาจารย์กบันกัศกึษาท่ี

มีเจตคติตอ่วิชาชีพครู ระหว่าง 4 ชัน้ปี พบว่า โมเดลมีความไม่แปรเปลี่ยนของคา่พารามิเตอร์ของ
เมทริกซ์อิทธิพลเชิงสาเหตจุากตวัแปรแฝงภายใน และมีความไม่แปรเปลี่ยนของค่าพารามิเตอร์
ของเมทริกซ์อิทธิพลเชิงสาเหตุของตัวแปรแฝงภายนอกไปยังตัวแปรแฝงภายใน แต่มีความ
แปรเปล่ียนของความแปรปรวนร่วม-ความแปรปรวนร่วมระหว่างตัวแปรแฝงภายนอก-ความ
แปรปรวนร่วมระหวา่งความคลาดเคล่ือนในการวดัตวัแปรแฝงภายใน   
 พรรณวดี ยืนยงค์นาน (2554) ศกึษาเร่ืองการพฒันาแบบวดัความตระหนกัต่อโลกของ
นกัเรียนมธัยมศกึษา: การทดสอบความไมแ่ปรเปล่ียนของการวดัตามตวัแปรเพศ กลุม่ตวัอย่าง คือ 
นักเรียนมธัยมศึกษาตอนปลายในสงักัดคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน กรุงเทพมหานคร  
จํานวน 1,436 คน ประกอบด้วย ชาย 637 คนและหญิง 799 คน เคร่ืองมือวิจยั คือ แบบวดัความ
ตระหนกัตอ่โลก วิเคราะห์การทดสอบความไม่แปรเปล่ียนของการวดั ด้วยโปรแกรม LISREL ผล
การวิเคราะห์โมเดลการวดัของแบบวดัความตระหนกัตอ่โลกระหว่างกลุม่นกัเรียนชายและนกัเรียน

หญิง พบว่า มีความไม่แปรเปล่ียนของรูปแบบโมเดล  มีความไม่แปรเปล่ียนของค่าพารามิเตอร์
สมัประสทิธ์ิถดถอยของตวัแปรสงัเกตได้บนตวัแปรแฝงภายนอก  
 จากงานวิจยัดงักล่าวซึง่เป็นการทดสอบความไม่แปรเปล่ียนของโมเดล พบว่าผลการวิจยั
ส่วนใหญ่จะมีความไม่แปรเปล่ียนของรูปแบบโมเดล แต่สําหรับค่าพารามิเตอร์ผลการวิจยัมีทัง้มี
ความไมแ่ปรเปล่ียนของพารามิเตอร์และมีความแปรเปล่ียนของพารามิเตอร์ 
 สําหรับการวิจัยครัง้นี เ้ป็นการทดสอบความไม่แปรเปล่ียนระหว่างเพศของโมเดล

องค์ประกอบการเข้าถึงความรู้สึกนกัเรียนของครู  ผู้วิจยัได้เลือกตวัแปรเพศมาทดสอบความไม่

แปรเปลี่ยนเน่ืองจากว่าเม่ือพิจารณาจากลักษณะธรรมชาติพืน้ฐานของแต่ละเพศนัน้มีความ

แตกต่างกัน คือ เพศหญิงจะมีความเห็นอกเห็นในผู้ อ่ืน และเอาใจใส่ต่อผู้ อ่ืนมากกว่าผู้ ชาย แต่
ผู้ชายจะมีความสามารถในการควบคมุอารมณ์ได้ดีกว่า (Golman, 1998) ประกอบกบัมีงานวิจยัท่ี
เก่ียวข้องกับการทดสอบความไม่แปรเปล่ียนของโมเดลการวดัตวัแปรการเข้าถึงความรู้สึกผู้ อ่ืน 
ได้แก่ งานวิจัยของ Giunta และคณะ (2010) ได้ศึกษาในเร่ืองประเมินการรับรู้ถึงการเข้าถึง
ความรู้สึกผู้ อ่ืน (perceived empathic) และการรับรู้ความสามารถของตนเอง (social self-
efficacy) โดยมีการวิเคราะห์ความไม่แปรเปล่ียนระหว่างเพศและความไม่แปรเปล่ียนระหว่างเชือ้
ชาติ ด้วยโปรแกรม Mplus 3.0 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัได้แก่ใแบบวดั 2 ชุด คือ แบบวดั The 
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Perceived Empathic Self-Efficacy Scale (PESE) และ แบบวดั Perceived Social Self-
Efficacy Scale (PSSE) ตวัอยา่งในการวิจยัคือ ผู้ใหญ่ตอนต้นโดยเก็บข้อมลูจากชาวอิตาลีจํานวน 
473 คน (เพศชาย 153 คน เพศหญิง 221 คน) ชาวอเมริกนั 322 คน (เพศชาย 190 คน เพศหญิง 
132 คน) และชาวโบลิเวีย 311 คน (เพศชาย 129 คน เพศหญิง 182 คน) ผลการวิจยัในเร่ืองการ
วิเคราะห์ความไม่แปรเปล่ียน พบว่า เมทริกซ์ของโมเดลการวดัไม่แปรเปล่ียนระหว่างเพศทัง้ 3 เชือ้
ชาต ิแตก่ารวิเคราะห์ความไมแ่ปรเปล่ียนแตล่ะข้อคําถาม พบว่า มีการแปรเปล่ียนระหว่างเพศของ
เชือ้ชาติอิตาลีในข้อท่ี 7 ของแบบวดั PSSE สําหรับการวิเคราะห์ความไม่แปรเปล่ียนระหว่างเชือ้
ชาต ิพบวา่ เมทริกซ์ของโมเดลการวดัไมแ่ปรเปล่ียนระหวา่งเชือ้ชาต ิ 
 
ตอนที่ 5 การวิจัยแบบผสมวธีิ (mixed methods research) 
  วิธีการวิจัยแบบผสมวิธี เป็นวิธีการในการวิจัยอีกรูปแบบหนึ่งท่ีได้ถูกนํามาใช้อย่าง
แพร่หลายในปัจจุบนัโดยเฉพาะด้านการวิจยัทางพฤติกรรรมศาสตร์ท่ีนํามาใช้เป็นเคร่ืองมือเพ่ือ

ค้นหาความรู้ความจริงมากยิ่งขึน้  
 การวิจยัแบบผสมวิธีนีมี้ช่ือเรียกภาษาองักฤษหลายลกัษณะ ซึง่ Creswell และ Clark 
(2007) ได้สรุปวิวฒันาการคําเรียกช่ือภาษาองักฤษท่ีได้มีผู้ เรียกช่ือไว้ ดงันี ้multitrait/multimethod 
research (Campbell & Fiske, 1959) quantitative and qualitative research (Fielding & 
Fielding,1986) methodogical trangulation (More, 1991) mixed methodology (Tashakkori 
& Teddie, 1998) และสําหรับ Creswell และ Clark (2007) ใช้คําว่า Mixed Methods Research 
การวิจยัครัง้นีจ้งึใช้คําวา่ Mixed Methods Research ตามแนวของ Creswell และ Clark (2007) 
 5.1 ความหมายของการวิจัยแบบผสมวิธี 
 การให้ความหมายของการวิจยัแบบผสมวิธี มีผู้ ให้ความหมายในหลายลกัษณะ โดยถ้า
พิจารณาคําในภาษาองักฤษคือคําว่า  Mixed Methods Research ซึง่จะตรงกบัภาษาไทยคือคํา
ว่าการวิจยัแบบผสมวิธี หรือ การวิจยัแบบผสมผสานวิธี แต่จะต่างกบัว่า Mixed Methodology 
Research ซึง่ตรงกบัภาษาไทยคือคําวา่ วิธีการวิทยาการวิจยัเชิงผสมวิธี ทัง้สองคํานีมี้ความหมาย
ท่ีต่างกนัคือ คําว่า วิธีวิทยาการวิจยัเชิงผสมวิธี จะหมายถึง การผสมผสานในระดบัความเช่ือหรือ
ปรัชญาเก่ียวกบัความจริงและการค้นหาความจริง โดยปรัชญาปฏิฐานนิยม เช่ือว่าความจริงมี

ลกัษณะเป็นวตัถวุิสยัสามารถจําแนกนบัเป็นตวัเลขได้ชดัเจน ปรัชญาปราฏการณ์นิยมเช่ือวา่ความ
จริงมีลกัษณะเป็นอตัวิสยัไม่สามรถจําแนกนบัเป็นตวัเลขได้เพราะจะทําให้ข้อมลูหมดความหมาย

ไป และกลุม่นกัคดิบริสทุธ์ินิยม (purist) เช่ือวา่ความรู้กบัความจริงไมส่ามารถมาหลอมรวมกนัได้  
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 สําหรับคําวา่การวิจยัแบบผสมวิธี (Mixed Methods Research) มีผู้อธิบายความหมายไว้
ดงันี ้ 
 Creswell และ Clark (2007) อธิบายลกัษณะการวิจยัแบบผสมวิธีไว้ว่าเป็นการใช้เทคนิค
วิธีการวิจยัเชิงปริมาณและเชิงคณุภาพ (quantitative and qualitative method) มาร่วมกนัศกึษา
เพ่ือหาคําตอบของการวิจยั โดยจะนําทัง้สองเทคนิคมาใช้ในขัน้ตอนใดขัน้ตอนหนึ่ง หรือระหว่าง
ขัน้ตอน หรือผสมเทคนิคในเร่ือเดียวกนัสามารถท่ีจะศกึษาเพ่ือหาคําตอบในปัญหาวิจยัเดียวกนัได้   
 เนาวรัตน์ พลายน้อย (2549) ให้ความหมายของวิธีการวิจยัแบบผสมวิธี คือ การผสานวิธี
คิดและระเบียบวิธีเชิงปริมาณและคณุภาพ ใช้การสงัเกตกิจกรรม  การร่วมกิจกรรมในพืน้ท่ี การ
เก็บรวบรวมข้อมลูเป็นระยะ ๆ  จากนกัวิจยัและภาคีท่ีเก่ียวข้อง  ผู้บริหารโครงการและผู้ ให้ข้อมลู
สําคัญ  รวมทัง้การแลกเปล่ียนเรียนรู้กับผู้ กําหนดนโยบาย ผู้ รับผิดชอบและภาคีท่ีดําเนินงาน
โครงการนีใ้นพืน้ท่ีปฏิบตักิารด้วย 
 จากความหมายดงักล่าว สรุปได้ว่า การวิจยัแบบผสมวิธี คือ เป็นวิธีการวิจยัท่ีใช้เทคนิค
หรือวิธีการผสมผสานร่วมกนัระหว่างการวิจยัเชิงปริมาณและเชิงคณุภาพเพ่ือหาคําตอบในปัญหา

วิจยัเดียวกนั 
 5.2 จุดมุ่งหมายของการวิจัยแบบผสมวิธี 
 จากความหมายของการวิจยัแบบผสมวิธีจะเห็นได้ว่าเป็นการผสมผสานร่วมกนัระหว่าง

วิธีการวิจยัเชิงปริมาณและเชิงคณุภาพ ซึ่งก็จะเกิดคําถามว่าเหตใุดจึงจึงต้องใช้วิธีการวิจยัแบบ
ผสมวิธี ด้วยเหตนีุ ้จึงได้ถึงจดุมุ่งหมายของการใช้วิธีการวิจยัแบบผสมวิธีว่าเป็นการเป็นการเสริม
จดุแข็งและแก้จดุออ่นของการวิจยัแตล่ะวิธี อย่างเช่น การวิจยัเชิงปริมาณมีจดุแข็งคือสามารถเก็บ
ข้อมลูในจํานวนมาก การวิเคราะห์ข้อมลูได้อยา่งชดัเจนแตไ่ม่สามารถจะศกึษาในเชิงความรู้สกึนึก
คิดท่ีเป็นเชิงลึกดงันัน้จึงต้องใช้การวิจยัเชิงคณุภาพมาช่วยศกึษาในส่วนนี ้ (Creswell &Clark, 
2007) 
 วิโรจน์  สารรัตนะ (2545) ยงัได้สรุปจดุมุง่หมายของการวิจยัแบบผสมวิธีไว้ดงันี ้
 1)  การตรวจสอบสามเส้า (triangulation) เพ่ือเป็นการเพิ่มความเช่ือมัน่ของผลการวิจยั     
 2)  การเสริมให้สมบูรณ์หรือเติมให้เต็ม (complementarity) เพ่ือเป็นการตรวจสอบ

ประเดน็ท่ีซํา้ซ้อนหรือประเดน็ท่ีแตกตา่งจากปรากฏการณ์ท่ีศกึษา  
 3)  การริเร่ิม (initiation) เพ่ือเป็นการค้นหาประเด็นท่ีผิดปกติ  ประเด็นท่ีผิดธรรมดา  
ประเดน็ท่ีขดัแย้งหรือทศันะใหม ่ๆ เป็นต้น    
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 4) การพฒันา (development) เพ่ือเป็นการนําผลจากการศกึษาในขัน้ตอนหนึ่งไปใช้กบั
อีกขัน้ตอนหนึง่ให้เกิดประโยชน์สงูสดุ   
 5)  การขยาย (expansion) เพ่ือเป็นการขยายงานวิจยัให้มีขอบขา่ยท่ีกว้างยิ่งขึน้  
 5.3 แบบแผนการวิจัยแบบผสมวิธี 
 Creswell และ Clark (2007) ได้เสนอแบบแผนการวิจยัเป็น 4 แบบแผนหลกั รายละเอียด
ดงัตอ่ไปนี ้
 1) แบบแผนแบบสามเส้า (triangulation design) เป็นแบบแผนการวิจยัท่ีใช้วิธีการวิจยั
เชิงปริมาณและเชิงคณุภาพร่วมศึกษาหาคําตอบปัญหาวิจยัเดียวกนัให้นํา้หนกัทัง้สองวิธีเท่ากัน 
โดยดําเนินวิจยัในระยะเดียวกนัหรือพร้อมๆ กนั แต่แยกการดําเนินการ แล้วนําข้อมลูท่ีได้จากการ
เก็บข้อมลูและวิเคราะห์ข้อมลูมาเปรียบเทียบความเหมือนความต่างแล้วจึงสรุปตีความเพ่ือตอบ

ปัญหาวิจยั  แบบแผนแบบสามเส้าสามารถแบง่ย่อยเป็น 4 ลกัษณะ คือ  1) แบบการนําข้อมลูเชิง
ปริมาณและเชิงคณุภาพมาบรรจบกนั (triangulation design: convergence model) 2) แบบ
แปลงข้อมลูเชิงคณุภาพสูข้่อมลูเชิงปริมาณ (triangulation design: data transforming QUAL 
data into QUAN) 3) แบบการตรวจสอบความตรงของข้อมลูเชิงปริมาณ (triangulation design: 
validiting quantitative data model)  และ 4) แบบพหรุะดบั (triangulation design: multilevel 
model) 
 2) แบบแผนแบบรองรับภายใน (embedded design) เป็นแบบแผนการวิจยัท่ีใช้

วิธีการวิจยัเชิงปริมาณและเชิงคณุภาพทัง้ในระยะเดียวและสองระยะต่อเน่ืองกัน โดยให้นํา้หนกั
วิธีการวิจยัไม่เท่ากนัคือจะมีวิธีหนึ่งเป็นหลกัและอีกวิธีเป็นรอง โดยจะศกึษาหาคําตอบปัญหาวิจยั
เดียวกันและแต่ประเด็นท่ีศึกษาไม่ใช่ประเด็นเดียวกันจึงใช้วิธีการท่ีต่างกัน ทัง้นีข้ึน้อยู่กับ
วตัถปุระสงค์การวิจยัเป็นหลกั แบบแผนนีส้ามารถแบง่ย่อยเป็น 2 ลกัษณะ คือ 1) แบบแผนรองรับ
ภายในรูปแบบทดลอง (embedded design: embedded experimental model) 2) แบบแผน
รองรับภายในรูปแบบสหสมัพนัธ์ (embedded design: embedded correlational model) 
 3) แบบแผนเชิงอธิบาย (explanatory design) เป็นแบบแผนการวิจยัท่ีดําเนินการ

วิจยัเป็นสองระยะ โดยจะเร่ิมจากการวิจยัเชิงปริมาณก่อนเสมอ  แล้วนําผลการวิจยัท่ีได้จากการ
วิจยัเชิงปริมาณมาศกึษาต่อในเชิงคณุภาพ โดยจะให้นํา้หนกัความสําคญัของทัง้สองวิธีไม่เท่า
เทียมกนั แบบแผนนีส้ามารถแบ่งย่อยได้ 2 ลกัษณะ คือ 1) แบบแผนเชิงอธิบายรูปแบบติดตาม 
(explanatory design: follow-up explanations) 2) แบบแผนเชิงอธิบายรูปแบบคดัเลือก
ผู้ เข้าร่วมการวิจยั (explanatory design: participant selection model) 
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 4) แบบแผนเชิงสํารวจ (exploratory design) เป็นแบบแผนการวิจยัท่ีดําเนินการวิจยั

เป็นสองระยะ โดยจะเร่ิมจากการวิจยัเชิงคณุภาพก่อนเสมอ  ให้นํา้หนกัความสําคญัของทัง้สองวิธี
ไม่เท่าเทียมกนั แบบแผนนีส้ามารถแบ่งย่อยได้ 2 ลกัษณะ คือ 1) แบบแผนเชิงอธิบายรูปแบบ

พฒันาเคร่ืองมือวิจยั (exploratory design: instrument development model) 2) แบบแผนเชิง
อธิบายรูปแบบพฒันาทฤษฎีฐานราก (exploratory design: taxonomy development model) 
 เน่ืองจากการวิจยัครัง้นีเ้ป็นการวิจยัแบบผสมวิธี (mixed  methods research) แบบแผน
เชิงอธิบายรูปแบบติดตาม (explanatory design: follow-up explanations) ดงันัน้จึงขอนําเสนอ
รายละเอียดยอ่ยเฉพาะรูปแบบแผนดงักลา่วดงันี ้ 
 แบบแผนเชิงอธิบาย (explanatory design)  
 การวิจัยแบบผสมวิธีแบบแผนเชิงอธิบายมีการดําเนินการวิจัยเป็นสองระยะ สามารถ
แบง่เป็นแบบแผนยอ่ย ได้ 2 ลกัษณะ ดงันี ้
 1) แบบแผนเชิงอธิบายรูปแบบติดตาม(explanatory design: follow-up explanations)  
เป็นแบบแผนท่ีให้ความสําคญักบัการวิจยัเชิงปริมาณเป็นหลกั และการวิจยัเชิงคณุภาพเป็นรอง 
โดยเร่ิมจากการวิจยัเชิงปริมาณ แล้วนําผลท่ีได้จากการวิจยัเชิงปริมาณมาศกึษาตอ่ในเชิงคณุภาพ
โดยกําหนดปัญหาวิจยัและคดัเลือกกรณีศกึษา ผลการวิจยัเชิงคณุภาพจะนํามาสรุปและเสริมผลท่ี
ได้จากการวิจยัเชิงปริมาณ ดงัภาพท่ี 2.2 

 
 
 2) แบบแผนเชิงอธิบายรูปแบบคดัเลือกผู้ เข้าร่วมการวิจัย (explanatory design: 
participant selection model) เป็นแบบแผนท่ีให้ความสําคญักบัการวิจยัคณุภาพเป็นหลกั และ
การวิจัยเชิงปริมาณเป็นรอง โดยเร่ิมจากการวิจัยเชิงปริมาณ แล้วนําผลท่ีได้จากการวิจัยเชิง
ปริมาณมาคดัเลือกกรณีศกึษาเพ่ือดําเนินการวิจยัเชิงคณุภาพอย่างเข้มข้น ผลการวิจยัจะนําเสนอ
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ผลท่ีได้จากการวิจยัเชิงคณุภาพเป็นหลกัและผลท่ีได้จากการวิจยัเชิงปริมาณจะเป็นส่วนประกอบ

เสริม ดงัภาพท่ี 2.3 

 
  
ตอนที่ 6 ประเดน็วิจัยที่เก่ียวข้องกับการเข้าถงึความรู้สึกนักเรียนของครู  
 จากการศึกษาพบว่าการวิจัยท่ีเก่ียวข้องการเข้าถึงความรู้สึกผู้ อ่ืนนัน้ มีงานวิจัยเป็น
จํานวนมากในสายการแพทย์ เช่น งานวิจยัของ Sherman และ Carmer (2005) ศกึษาระดบัการ
เข้าถึงความรู้สึกผู้ อ่ืนของนักศึกษาทันตแพทย์พบว่า นกัศึกษาชัน้ปีท่ี 1 มีระดบัระดบัการเข้าถึง
ความรู้สกึผู้ อ่ืนสงูกว่านกัศกึษาชัน้ปีท่ี 2,3,4, และ 5 โดยอาจเป็นผลเน่ืองจากสภาพการแข่งขนั-
ทางการเรียนท่ีสงูขึน้ Fjortoft, Winkle และ Hojat (2011) ศกึษาระดบัการเข้าถึงความรู้สกึผู้ อ่ืน
ของนกัศกึษาเภสชัศาสตร์พบว่า นกัศึกษาหญิงมีระดบัการเข้าถึงความรู้สึกผู้ อ่ืนสงูกว่านกัศกึษา
ชาย Tavakol et al. (2011) ศกึษาระดบัการเข้าถึงความรู้สกึผู้ อ่ืนสําหรับนกัศกึษาแพทย์ พบว่า 
นักศึกษาหญิงมีระดบัการเข้าถึงความรู้สึกผู้ อ่ืนสูงกว่านักศึกษาชาย และชัน้ปีท่ีแตกต่างกันไม่
ส่งผลต่อระดบัการเข้าถึงความรู้สึกผู้ อ่ืนสําหรับนกัศกึษาแพทย์ ในด้านจิตวิทยาสงัคม มีงานวิจยั
ของ Gini และคณะ (2009) ได้ศึกษาโมเดลเชิงสาเหตุของการเข้าถึงความรู้สึกผู้ อ่ืนท่ีมีต่อ
พฤติกรรมการกลัน่แกล้งและปกป้องเพ่ือนของนกัเรียน Twenge และคณะ (2007) ศกึษาตวัแปร
การเข้าถึงความรู้สึกผู้ อ่ืนเป็นตัวแปรส่งผ่านการถูกกีดกันทางสงัคมท่ีมี-อิทธิพลการช่วยเหลือ 
Exline และคณะ (2008) ศกึษาตวัแปรท่ีมีอิทธิพลตอ่การให้อภยัระหวา่งบคุคล โดยมีปัจจยัตวัแปร
การเข้าถึงความรู้สกึผู้ อ่ืนเป็นตวัแปรท่ีสง่ผลตอ่การให้อภยั    
 จากการศกึษางานวิจยัท่ีเก่ียวข้องในประเทศไทย พบงานวิจยัในด้านจิตวิทยาสงัคมซึง่จะ
ศกึษาในลกัษณะของตวัแปรสง่ผา่นโดยมีการวดัตวัแปรการเข้าถึงความรู้สกึผู้ อ่ืนท่ีพฒันาเคร่ืองมือ

มาจากมาตรวดั IRI ของ Davis (1980) ได้แก่ งานวิจยัของพจนี วฒันมงคล (2553) ศกึษาอิทธิพล
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ของความเป็นไปได้ในการกระทําผิดตอ่การให้อภยัระหวา่งกลุม่โดยมีการเข้าถึงความรู้สกึผู้ อ่ืนและ

การรับรู้ความรุนแรงของความขดัแย้งระหว่างกลุ่มเป็นตวัแปรสื่อส่งผ่าน กลุ่มตวัอย่างเป็นนิสิต
ระดบัปริญญาตรี จํานวน 375 คน ใช้แบบสอบถามในการเก็บข้อมูล ผลการวิจัยพบว่า ความ
เป็นได้ในการกระทําผิดมีอิทธิพลทางตรงกบัการให้อภยัระหว่างกลุ่ม และมีอิทธิพลทางอ้อมผ่าน
การรู้ซึง้ถึงความรู้สึกของผู้ อ่ืนและการรับรู้ความรุนแรงของการขัดแย้งระหว่างกลุ่มอย่างมี

นยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และงานวิจัย ของสรียา โชติธรรม (2553) ศึกษาอิทธิพลตวัแปร
ส่งผ่านของการรู้ซึง้ถึงความรู้สึกของผู้ อ่ืนและอิทธิพลตัวแปรกํากับของเพศต่ออิทธิพลการ

สนับสนุนจากครอบครัวและสภาพการแข่งขนัทางการเรียนต่อความก้าวร้าวและการช่วยเหลือ 
กลุ่มตวัอย่างเป็นนิสิตนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี จํานวน 1020 คน เพศชาย 510 คน เพศหญิง 
510 คน ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวิจยั ผลการวิจยัพบว่า การสนบัสนนุของครอบครัวมี
อิทธิพลตอ่ความก้าวร้าวและตอ่ความช่วยเหลือทัง้ในเพศชายและเพศหญิง และสภาพการแข่งขนั
ทางการเรียนมีอิทธิพลตอ่ความก้าวร้าวทัง้เพศชายและเพศ โดยมีตวัแปรการรู้ซึง้ถึงความรู้สกึของ
ผู้ อ่ืนเป็นตวัแปรสง่ผา่นอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
 ดงันัน้งานวิจยัในด้านการเข้าถึงความรู้สกึผู้ อ่ืนจะศกึษาในลกัษณะการวดัระดบัการเข้าถึง

ความรู้สกึผู้ อ่ืน และศกึษาในลกัษณะตวัแปรส่งผ่าน โดยจะศกึษาทัง้ในนิสิต นกัศกึษาและบคุคล
ทัว่ไป 
 งานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัการเข้าถึงความรู้สกึนกัเรียนของครู   
 สําหรับการวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัการเข้าถึงความรู้สกึนกัเรียนของครู  พบว่า Underwood 
(2010) ได้ศกึษาถึงอิทธิพลของการเข้าถึงความรู้สกึผู้ อ่ืนของครูท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการกลัน่แกล้ง
ในโรงเรียน ใช้มาตรวดั IRI ของ Davis (1980) เพ่ือวดัระดบัการเข้าถึงความรู้สกึนกัเรียนของครู  
และใช้แบบสํารวจ Olweus Standard School Report ในการสํารวจพฤติกรรมการกลัน่แกล้งใน
โรงเรียน การออกแบบการวิจัยเป็นการเปรียบเทียบระหว่างสองโรงเรียน ซึ่งผลการวิจัยพบว่า 
โรงเรียนท่ีครูมีระดบัการเข้าถึงความรู้สกึนกัเรียนในระดบัสงูส่งผลให้นกัเรียนมีพฤติกรรมการกลัน่

แกล้งเพ่ือนน้อยกวา่โรงเรียนท่ีครูมีความรู้ซึง้ถึงความรู้สกึตอ่นกัเรียนในระดบัต่ํา  
 Dawn (2010) ศกึษาตวัแปรการเข้าถึงความรู้สกึผู้ อ่ืนท่ีวดัในครู และการรับรู้ของนกัเรียน
ในการดแูลในห้องเรียนของครู ระดบัมธัยมศกึษาตอนต้น การดําเนินการวิจยัแบง่เป็นสองระยะ คือ 
ระยะแรกเป็นการเก็บข้อมลูเชิงปริมาณจากครูกลุ่มตวัอย่างระดบัมธัยมศึกษาตอนต้นจํานวน 61 
คน และนักเรียนจํานวน 682 คน  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ มาตรวัดระดับการเข้าถึง
ความรู้สกึผู้ อ่ืน (Teacher Level of Empathy Scale : TLES) พฒันามาจาก Donius (1994) ใช้วดั
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ระดบัการเข้าถึงความรู้สึกผู้ อ่ืนในครู ลกัษณะแบบวดัเป็นมาตรประมาณค่า 4 ระดบั และแบบ
สํารวจการรับรู้การดแูลของนกัเรียน (Student Perception of Care Survey) ใช้วดัระดบัการรับรู้
การดจูากครูของนกัเรียน ลกัษณะแบบวดัเป็นมาตรประมาณค่า 4 ระดบั ระยะท่ีสองเป็นการเก็บ
ข้อมูลเชิงคุณภาพโดยการสงัเกตและสมัภาษณ์ครูผู้ สอนท่ีมีระดบัการเข้าถึงความรู้สึกผู้ อ่ืนใน

ระดบัสงูจํานวน 10 คน ผลการวิจยัพบว่า การเข้าถึงความรู้สึกผู้ อ่ืนท่ีวดัในครูมีความสมัพนัธ์ใน
ระดบัปานกลางกบัการรับรู้ของนกัเรียนในการดแูลของครูในห้องเรียน (r = .24) ข้อมลูจากการ
สังเกตและสัมภาษณ์พบว่าปัจจัยท่ีช่วยพัฒนาการเอาใจใส่นักเรียนของครูในห้องเรียน 
ประกอบด้วยปัจจยัประสบการณ์การเคยเป็นพ่อแม่ บคุลิกภาพ ประสบการณ์ส่วนตวั อิทธิพลต่อ
การเป็นครูท่ีปรึกษา และการตระหนักเข้าใจปัญหานักเรียน และยังพบอีกว่าครูท่ีมีการเข้าถึง
ความรู้สกึผู้ อ่ืนสงู มีลกัษณะการแสดงในห้องเรียนดงัตอ่ไปนี ้1) รู้และแสดงความสนใจตอ่นกัเรียน 
2) ส่งเสริมและปลกูฝังความเช่ือมัน่ให้กบันกัเรียน 3) แสดงความรักทางกาย (เช่น การสมัผสัหลงั
เบาๆ การกอด) 4) ครูมีความยืดหยุ่นและการปรับตวั และ 5) ครูกบันกัเรียนร่วมกนัสร้างสงัคมใน
ห้องเรียน 
 Barr (2011) ได้ศกึษาเร่ืองความสมัพนัธ์ระหว่างการเข้าถึงความรู้สกึผู้ อ่ืนท่ีวดัในครูและ
การรับรู้วฒันธรรมโรงเรียน โดยศกึษาครูจํานวน 100 คน ซึง่เป็นผู้ ท่ีเข้าเรียนในหลกัสตูรปริญญา
โท มีช่วงวัยตัง้แต่ 21-55 ปี ประสบการณ์การสอนอยู่ในช่วง 1-31 ปี เป็นครูท่ีสอนในระดับ
ประถมศึกษา จํานวน 57 คน สอนในระดบัมธัยมศึกษาตอนต้นจํานวน 23 คน และมธัยมศึกษา
ตอนปลาย 20 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคือมาตราวดั Interpersonal Reactivity Index : IRI 
(Davis,1980) ในการวดัตวัแปรการเข้าถึงความรู้สกึนกัเรียนของครู  และใช้มาตรวดั The School 
Culture Scale (Higgins&Sadh, 1997) วดัตวัแปรการรับรู้วฒันธรรมโรงเรียน ผลการวิจยั พบว่า 
ตวัแปรการเข้าถึงความรู้สกึนกัเรียนของครู  ในองค์ประกอบความสามารถในการเข้าใจทศันะ (pt) 
มีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัตวัแปรวฒันธรรมโรงเรียน ในองค์ประกอบความสมัพนัธ์ของนกัเรียน 
(student–peer relations, r = .20) , โอกาสทางการศกึษา (educational opportunities , r = .20) 
และบรรทดัฐานของโรงเรียน (school norms, r = 0.23) สําหรับองค์ประกอบความกงัวลส่วน
บุคคล (pd) มีความสมัพนัธ์เชิงลบกับความสมัพนัธ์ของนกัเรียน (student–peer relations,             
r = - .27) 
 งานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัการเข้าถึงความรู้สกึนกัเรียนของครู  จะพบวา่มีการศกึษาทัง้วิธีวิจยั
ในเชิงปริมาณและเชิงคณุภาพ ในเชิงปริมาณมีการศึกษาในประเด็นของการวดัระดบัการเข้าถึง
ความรู้สกึนกัเรียนของครู  ความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรการเข้าถึงความรู้สกึนกัเรียนของครู กบัตวั
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แปรการรับรู้ของนักเรียน โดยศึกษาครูท่ีสอนในระดับประถมศึกษาและระดับมัธยมศึกษา 
เคร่ืองมือท่ีใช้สว่นใหญ่เป็นแบบวดัแบบมาตรประมาณคา่มีทัง้ท่ีผู้วิจยัสร้างขึน้ใหม่และพฒันาจาก

แบบวดัเดิมท่ีมีอยู่แล้ว สําหรับการศึกษาในเชิงคณุภาพมีการศึกษาในประเด็นปัจจยัท่ีเก่ียวข้อง
และลกัษณะของครูท่ีมีความสามารถในการเข้าถึงความรู้สึกนักเรียนในระดบัสูง โดยใช้วิธีการ
สมัภาษณ์ และการสงัเกต 
 
ตอนที่ 7 กรอบแนวคดิในการวิจัย 
 จากการสงัเคราะห์เอกสารและและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัการเข้าถึงความรู้สึกผู้ อ่ืนซึ่งมี

แนวคดิของ Davis (2004) อธิบายถึงโครงสร้างกระบวนการเข้าถึงความรู้สกึผู้ อ่ืนในลกัษณะท่ีเป็น
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลท่ีจะส่งผลต่อด้านความคิด (cognitive) และความรู้สึก (affective)  
แนวคิดของ Salovey และ  Mayer (1990) และ Goleman (1995) อธิบายลกัษณะของการเข้าถึง
ความรู้สกึผู้ อ่ืนว่าเป็นความสามารถในการรับรู้อารมณ์ความรู้สกึและรับรู้ความคิดของผู้ อ่ืน อีกทัง้
ได้จดัให้การเข้าถึงความรู้สึกผู้ อ่ืนเป็นองค์ประกอบหนึ่งของความฉลาดทางอารมณ์ (emotional 
intelligence) จากข้อมูลดังกล่าวทําให้ได้สาระสําคัญเก่ียวกับลักษณะของตัวแปรการเข้าถึง
ความรู้สกึของผู้ อ่ืนวา่เป็นคณุลกัษณะภายในท่ีไมส่ามารถสงัเกตและวดัได้โดยตรง จงึจําเป็นต้องมี
แบบวดัการเข้าถึงความรู้สกึผู้ อ่ืนและควรมีการวดัตวัแปรในหลายมิติหรือหลายตวับง่ชี ้เพ่ือท่ีจะให้
ครอบคลมุทัง้ด้านการเข้าใจความรู้สึกและด้านการเข้าใจความคิดของผู้ อ่ืน (Lietz, et.al., 2011) 
และจากการสงัเคราะห์เอกสารเก่ียวกบัการวดัองค์ประกอบของการเข้าถึงความรู้สกึผู้ อ่ืนจากแบบ

วดัต่างๆ มีแนวคิดการวดัการวดัองค์ประกอบท่ีแตกต่าง สําหรับการวิจยัครัง้นีเ้พ่ือให้มีสอดคล้อง
กบัการวิจยัด้านการเข้าถึงความรู้สึกนกัเรียนของครู  (Underwood, 2010, Barr, 2011) และ
งานวิจยัสว่นใหญ่ในระยะหลงั (Gini, et al., 2007; Twenge, et al., 2007; Exline, et al., 2008; 
พจนี วฒันมงคล, 2553; สรียา โชติธรรม, 2553)  ผู้วิจยัจึงเห็นว่าการวิเคราะห์องค์ประกอบการ
เข้าถึงความรู้สกึผู้ อ่ืนน่าจะประกอบด้วย 3 ตวัแปร คือ 1) การเข้าใจทศันะนกัเรียน 2) การคํานึงถึง
ความรู้สกึนกัเรียน และ 3) ความกงัวลส่วนบคุคล โดยมีการวิเคราะห์ระดบัการเข้าถึงความรู้สึก
นกัเรียนของครู การวิเคราะห์เปรียบเทียบระดบัการเข้าถึงความรู้สกึนกัเรียนของครูจําแนกตามภมูิ
หลงัของครูท่ีแตกต่างกนั ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ประสบการณ์สอน และกลุ่มสาระการ
เรียนรู้  โดยมีการทดสอบความไม่แปรเปลี่ยนของโมเดลการวดัองค์ประกอบการเข้าถึงความรู้สึก
นักเรียนของครูระหว่างเพศของครูด้วย ซึ่งเลือกตวัแปรเพศมาทดสอบความไม่แปรเปล่ียนของ
โมเดลเน่ืองจากวา่ลกัษณะธรรมชาติของเพศท่ีแตกตา่งกนัท่ีเพศหญิงจะมีความเห็นอกเห็นใจผู้ อ่ืน 
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และเอาใจใส่ต่อผู้ อ่ืนมากกว่าเพศชาย แต่เพศชายจะมีความสามารถในการควบคุมอารมณ์ได้
ดีกว่า (Goleman, 1998)  ดงันัน้ จากการกําหนดองค์ประกอบดงักล่าวนํามาพฒันาเป็นกรอบ
แนวคดิของการวดัตวัแปรการเข้าถึงความรู้สกึนกัเรียนของครู สําหรับการวิจยัครัง้นี ้ดงัภาพท่ี 2.4 
 

 
 
 
 

 
 

การเข้าถึงความรู้สกึ

นกัเรียนของครู  

ภมิูหลงั 

เพศ 

อาย ุ
ระดบัการศกึษา 
ประสบการณ์สอน 
กลุม่สาระการเรียนรู้ 

การเข้าใจทศันะนกัเรียน 

ความกงัวลสว่นบคุคล 

การคํานงึถึงความรู้สกึนกัเรียน 

ภาพที่ 2.4 กรอบแนวคดิในการวิจยั 



 
 

บทที่ 3 
วิธีดาํเนินการวิจัย 

  
 การวิจยัครัง้นีมี้วตัถปุระสงค์การวิจยั 1) เพ่ือวิเคราะห์องค์ประกอบการเข้าถึงความรู้สกึ
นกัเรียนของครูมธัยมศกึษา 2) เพ่ือวิเคราะห์ความไม่แปรเปล่ียนของโมเดลการวดัองค์ประกอบ
การเข้าถึงความรู้สกึนกัเรียนของครูมธัยมศกึษาระหว่างเพศ 3) เพ่ือวิเคราะห์เปรียบเทียบระดบั
การเข้าถึงความรู้สึกนกัเรียนของครูมธัยมศึกษาจําแนกตามภูมิหลงั และ 4) เพ่ือศึกษาลกัษณะ
ของครูมธัยมศกึษาท่ีมีความสามารถในการเข้าถึงความรู้สกึนกัเรียน  
 การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการวิจยัแบบผสมวิธี (mixed methods research) แบบแผนเชิงอธิบาย
รูปแบบติดตาม (explanatory design: follow-up explanations) โดยใช้วิธีการวิจยัปริมาณเป็น
หลกัและวิธีการวิจยัเชิงคณุภาพเป็นรอง (Creswell & Clark, 2007) ดําเนินการวิจยัแบง่เป็น 2 
ระยะ คือ การเก็บข้อมลูในเชิงปริมาณ และการเก็บข้อมลูในเชิงคณุภาพ ดงัภาพท่ี 3.1 

 
 
 

สร้างเคร่ืองมือ

สําหรับเก็บ

ข้อมลูเชิง

คณุภาพ 

สร้างและพฒันา

เคร่ืองมือสําหรับ

เก็บข้อมลูเชิง

ปริมาณ 

 

วิเคราะห์ข้อมลู

เชิงคณุภาพ 

วิเคราะห์ข้อมลู

และกําหนดเกณฑ์

ในการเลือก

กรณีศกึษา 

 

 

เก็บข้อมลูจาก

กรณีศกึษา 

 

ศกึษาเอกสาร

และงานวิจยัท่ี

เก่ียวข้อง 

เก็บข้อมลูเชิง

ปริมาณ 

คดัเลือก

กรณีศกึษา 

ระยะท่ี 1 การเก็บข้อมลูเชิงปริมาณ 

ระยะท่ี 2 การเก็บข้อมลูเชิงคณุภาพ 

ภาพที่ 3.1 กระบวนการวิจยั 
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ระยะที่ 1 การเก็บข้อมูลเชิงปริมาณ 
 ประชากร ในการวิจยัครัง้นีกํ้าหนดประชากรท่ีสนใจศกึษา คือ ครูมธัยมศกึษาในโรงเรียน
สงักดัสํานกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน (สพฐ.) จํานวน 452,141 คน (สํานกังาน
คณะกรรมการศกึษาขัน้พืน้ฐาน, 2555)  
 ตวัอย่างการวิจัย ในการกําหนดขนาดตวัอยา่งการวิจยัสําหรับการวิเคราะห์องค์ประกอบ
เชิงยืนยนัโดยใช้โปรแกรม LISREL จําเป็นต้องใช้กลุม่ตวัอยา่งขนาดใหญ่และขนาดท่ีเหมาะสมนัน่
คือกําหนดกลุม่ตวัอย่าง 10-20 คน ตอ่ 1 พารามิเตอร์ (Schumarger & Lomax, 1996 ; Hairc et. 
al., 1998 อ้างถึงในนงลกัษณ์ วิรัชชยั, 2542) ในการวิจยัครัง้นีป้ระกอบด้วย 7 พารามิเตอร์ ผู้วิจยั
จงึได้กําหนดขนาดตวัอยา่งโดยคํานวณจากขนาดกลุม่ตวัอยา่ง 20 คน ตอ่ 1 พารามิเตอร์ ได้ขนาด
ตวัอย่างท่ีสนใจศึกษาขัน้ต่ําจํานวน 140 คน สําหรับการวิเคราะห์ตวัแปรภมูิหลงัของครู ผู้วิจยั
กําหนดขนาดกลุม่ตวัอย่างด้วยโปรแกรม G*power ซึง่แบง่ออกเป็น การวิเคราะห์ข้อมลูด้วยสถิต ิ      
t-test ได้กําหนดคา่อิทธิพลระดบักลาง (effect size, d=.5) ท่ีค่าความคลาดเคลื่อน (α	=.05)           
คา่ power เท่ากบั 0.95 ได้ขนาดตวัอย่างจํานวน 176 คน และการทดสอบด้วยสถิติ One-Way 
ANOVA ซึง่มีการแบง่กลุม่ตวัแปรท่ีมีจํานวนมากสดุคือ 9 กลุม่ (กลุม่สาระการเรียนรู้) กําหนดคา่
อิทธิพลระดบักลาง (effect size, f = .25) ท่ีคา่ความคลาดเคล่ือน (α = .05) คา่ power เท่ากบั 
0.95 ได้ขนาดตวัอย่าง 405 คน  จากการคํานวณขนาดตวัอย่างสําหรับการวิเคราะห์องค์ประกอบ
และการคํานวณตวัอย่างด้วยโปรแกรม G*power  สรุปได้ว่าตวัอย่างขัน้ต่ําสําหรับการวิจยัครัง้นีมี้
จํานวน 405 คน  และเน่ืองจากอตัราการตอบกลบัแบบสอบถามทางไปรษณีย์มีประมาณ 45% 
(Kirk, 1995) ดงันัน้จึงกําหนดขนาดตวัอย่างในการวิจยัครัง้นี ้คือ ครูจํานวน 1,000 คน เพ่ือชดเชย
การขาดหายของอตัราการตอบกลบั ผู้วิจยัใช้การสุม่แบบหลายขัน้ตอน (multi-stage sampling) 
เพ่ือให้ได้ตวัอยา่งท่ีมีความเป็นตวัแทนท่ีเหมาะสม ในการวิจยัครัง้ มีขัน้ตอนการสุม่คือ  
 ขัน้ท่ี 1 สุ่มจงัหวดัจาก 4 ภมูิภาค ได้แก่ ภาคเหนือ ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ภาคกลาง 
และภาคใต้ โดยใช้วิธีการสุม่อย่างง่าย (simple random sampling) มาภมูิภาคละ 5 จงัหวดั ได้
ทัง้หมด 20 จงัหวดั 
 ขัน้ท่ี 2 สุม่โรงเรียนมธัยมศกึษาในสงักดัคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน (สพฐ.) โดย
ใช้วิธีการสุม่อยา่งง่าย (simple random sampling) มาจงัหวดัละ 2 โรงเรียน ได้ทัง้หมดจํานวน 40 
โรงเรียน 
 ขัน้ท่ี 3 สุม่ครูในแตล่ะโรงเรียน โดยใช้วิธีการสุม่อยา่งง่าย (simple random sampling)  
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มาโรงเรียนละ 25 คน โดยสุม่ครูให้ครอบคลมุทัง้ 9 กลุม่สาระการเรียนรู้ทัง้เพศชายและเพศหญิง
เพ่ือให้ได้ขนาดตวัอยา่งท่ีกําหนดไว้จํานวน 1000 คน ดงัตารางท่ี 3.1 
ตารางที่ 3.1 ตวัอยา่งครูมธัยมศกึษาสงักดัการศกึษาขัน้พืน้ฐาน จําแนกตามภมูิภาค 

ภมิูภาค จงัหวดั โรงเรียน จํานวนกลุม่ตวัอย่าง(คน) 

ภาคเหนือ จงัหวดัท่ี 1 โรงเรียนท่ี 1 25 

  
โรงเรียนท่ี 2 25 

 
จงัหวดัท่ี 2 โรงเรียนท่ี 3 25 

  
โรงเรียนท่ี 4 25 

 
จงัหวดัท่ี 3 โรงเรียนท่ี 5 25 

  
โรงเรียนท่ี 6 25 

 
จงัหวดัท่ี 4 โรงเรียนท่ี 7 25 

  
โรงเรียนท่ี 8 25 

 
จงัหวดัท่ี 5 โรงเรียนท่ี 9 25 

  
โรงเรียนท่ี 10 25 

ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จงัหวดัท่ี 6 โรงเรียนท่ี 11 25 

  
โรงเรียนท่ี 12 25 

 
จงัหวดัท่ี 7 โรงเรียนท่ี 13 25 

  
โรงเรียนท่ี 14 25 

 
จงัหวดัท่ี 8 โรงเรียนท่ี 15 25 

  
โรงเรียนท่ี 16 25 

 
จงัหวดัท่ี 9 โรงเรียนท่ี 17 25 

  
โรงเรียนท่ี 18 25 

 
จงัหวดัท่ี 10 โรงเรียนท่ี 19 25 

  
โรงเรียนท่ี 20 25 

ภาคกลาง จงัหวดัท่ี 11 โรงเรียนท่ี 21 25 

  
โรงเรียนท่ี 22 25 

 
จงัหวดัท่ี 12 โรงเรียนท่ี 23 25 

  
โรงเรียนท่ี 24 25 

 
จงัหวดัท่ี 13 โรงเรียนท่ี 25 25 

  
โรงเรียนท่ี 26 25 

 
จงัหวดัท่ี 14 โรงเรียนท่ี 27 25 

  
โรงเรียนท่ี 28 25 

 
จงัหวดัท่ี 15 โรงเรียนท่ี 29 25 

  
โรงเรียนท่ี 30 25 

ภาคใต้ จงัหวดัท่ี 16 โรงเรียนท่ี 31 25 

  
โรงเรียนท่ี 32 25 
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ตารางที่ 3.1 ตวัอยา่งครูมธัยมศกึษาสงักดัการศกึษาขัน้พืน้ฐาน จําแนกตามภาค (ตอ่) 
ภมิูภาค จงัหวดั โรงเรียน จํานวนกลุม่ตวัอย่าง(คน) 
ภาคใต้ จงัหวดัท่ี 17 โรงเรียนท่ี 33 25 

  
โรงเรียนท่ี 34 25 

 
จงัหวดัท่ี 18 โรงเรียนท่ี 35 25 

  
โรงเรียนท่ี 36 25 

 
จงัหวดัท่ี 19 โรงเรียนท่ี 37 25 

  
โรงเรียนท่ี 38 25 

 
จงัหวดัท่ี 20 โรงเรียนท่ี 39 25 

  
โรงเรียนท่ี 40 25 

รวม 20 40 1,000 
 

ตวัแปรที่ใช้ในการวิจัย  
 ตวัแปรท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้คือ การเข้าถึงความรู้สึกนกัเรียนของครู  ซึ่งมี 3 ตวัแปร คือ 
การเข้าใจทศันะนกัเรียน การคํานึงถึงความรู้สึกนกัเรียน และความกงัวลส่วนบุคคล ผู้วิจยัได้ให้
นิยามเชิงปฏิบตักิารดงันี ้
 การเข้าถึงความรู้สึกนักเรียนของครู  หมายถึง ความสามารถของครูในการเข้าใจ
ความคิดและความรู้สกึของนกัเรียนวดัได้จาก 3 ตวัแปร คือ การเข้าใจทศันะนกัเรียน การคํานึงถึง
ความรู้สกึนกัเรียน และความกงัวลสว่นบคุคล  
 การเข้าใจทัศนะนักเรียน หมายถึง ความสามารถของครูในการเปิดรับความคิดหรือ
ความรู้สกึนกัเรียนตามมมุมองหรือทศันะของนกัเรียนเพ่ือท่ีจะทําให้ครูมีความเข้าใจนกัเรียนตามท่ี

นกัเรียนคดิหรือรู้สกึอยา่งแท้จริง 
 การคํานึงถึงความรู้สึกนักเรียน หมายถึง ระดบัความรู้สึกของครูท่ีมีต่อนักเรียนในด้าน
ความรู้สกึห่วงใยและเห็นอกเห็นใจนกัเรียน  
 ความกังวลส่วนบุคคล หมายถึง ระดับความรู้สึกไม่สบายใจและวิตกกังวลของครูต่อ
สถานการณ์ท่ีนกัเรียนประสบปัญหาทกุข์ร้อนหรือตงึเครียดทางอารมณ์ รวมถึงความต้องการท่ีจะ
ช่วยเหลือให้นกัเรียนพ้นจากสภาพปัญหาดงักลา่ว 
 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัในครัง้นี ้คือ แบบสอบถามการเข้าถึงความรู้สึกนกัเรียนของครู  
ลกัษณะของแบบสอบถาม แบง่ออกเป็น 2 ตอน คือ   
 ตอนท่ี 1 ข้อมลูพืน้ฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นแบบตรวจสอบรายการ (checklist)  
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และแบบเตมิคํา ได้แก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษาสงูสดุ ประสบการณ์การสอน ระดบัชัน้ท่ีสอน และ
กลุม่สาระการเรียนรู้  
 ตอนท่ี 2 การเข้าถึงความรู้สกึนกัเรียนของครู ประกอบด้วยข้อคําถามแบบมาตรประมาณ
คา่ 5 ระดบั (rating scale) เก่ียวกบัการเข้าถึงความรู้สกึนกัเรียนของครูวดัจากพฤติกรรมหรือ
ความรู้สกึของข้อคําถามท่ีตรงกบัผู้ตอบแบบสอบถาม ซึง่มีเกณฑ์การให้คะแนน ดงัตารางท่ี 3.2  
ตารางที่ 3.2 เกณฑ์การให้คะแนนการเข้าถึงความรู้สกึนกัเรียนของครู   

ระดบัคะแนน การแปลความหมาย 
5 มีการปฏิบติัหรือตรงกบัความรู้สกึอยูใ่นระดบัสงู 
4 มีการปฏิบติัหรือตรงกบัความรู้สกึอยูใ่นระดบัคอ่นข้างสงู 
3 มีการปฏิบติัหรือตรงกบัความรู้สกึอยูใ่นระดบัปานกลาง 
2 มีการปฏิบติัหรือตรงกบัความรู้สกึอยูใ่นระดบัคอ่นข้างต่ํา 
1 มีการปฏิบติัหรือตรงกบัความรู้สกึอยูใ่นระดบัต่ํา 

 

การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
 ขัน้ตอนที่ 1 ศกึษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัการวดัตวัแปรการเข้าถึงความรู้สกึ
ผู้ อ่ืนและการเข้าถึงความรู้สกึนกัเรียนของครู  เพ่ือให้ทราบถึงนิยามของตวัแปรและวิธีการวดัของ
ตวัแปรแล้วพฒันาเป็นกรอบแนวคดิในการวิจยั 
 ขัน้ตอนที่ 2 กําหนดนิยามเชิงปฏิบตัิการของตวัแปรและโครงสร้างการวัดตวัแปรการ
เข้าถึงความรู้สกึนกัเรียนของครู  จากนัน้สร้างข้อคําถามตามนิยามเชิงปฏิบตักิารของการวดัตวัแปร 
เป็นแบบสอบถามฉบบัร่าง 
 ขัน้ตอนที่ 3 ผู้ เช่ียวชาญตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หา (content validity) โดยให้
ผู้ เช่ียวชาญพิจารณาความสอดคล้องเนือ้หาข้อคําถามกับนิยามท่ีผู้ วิจยัได้กําหนดไว้ กําหนดค่า
ดชันี IOC (item objective congruence) มีคา่มากกว่า 0.5 จึงถือว่าข้อคําถามมีความสอดคล้อง
กบัจดุมุง่หมายท่ีมุง่วดั (ศริิชยั กาญจนวาสี, 2544) สําหรับเกณฑ์ในการให้คะแนน มีดงัตอ่ไปนี ้
  +1 หมายถึง  ข้อคําถามมีความสอดคล้องกบันิยามตวัแปร 
   0 หมายถึง  ไมแ่น่ใจวา่ข้อคําถามมีความสอดคล้องกบันิยามตวัแปร 
  -1  หมายถึง  ข้อคําถามไมมี่ความสอดคล้องกบันิยามตวัแปร 
 การตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หาจากผู้ เช่ียวชาญจํานวน 5 ท่าน มีเกณฑ์การเลือก
ผู้ เช่ียวชาญ ดงันี ้
 1. เป็นอาจารย์ในระดับอุดมศึกษาท่ีมีความเช่ียวชาญในด้านตัวแปรจิตวิทยามี

ประสบการณ์การสอนอยา่งน้อย 5 ปี จํานวน 2 ท่าน   
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 2. เป็นอาจารย์ในระดบัอดุมศึกษาท่ีมีความเช่ียวชาญในด้านการวดัและการประเมินผล
ประสบการณ์การสอนอยา่งน้อย 5 ปี จํานวน 1 ท่าน   
 3. เป็นอาจารย์สอนวิชาแนะแนวในระดบัมัธยมศึกษา มีความเช่ียวชาญด้านจิตวิทยา
นกัเรียนและมีประสบการณ์การสอนอยา่งน้อย 5 ปี จํานวน 2 ท่าน   
 สําหรับผลการตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หาจากผู้ เช่ียวชาญ พบว่าค่า ดชันี IOC (item 
objective congruence) อยู่ระหว่าง 0.60-1.00 ซึง่มีคา่มากกว่า 0.50 นัน้แสดงว่าข้อคําถามมี
ความสอดคล้องกบัจดุมุง่หมายท่ีมุง่วดั ดงันัน้แบบสอบถามมีความตรงเชิงเนือ้หาสามารถนําไปใช้
เก็บข้อมลูได้  
 ขัน้ตอนที่ 4 ปรับปรุงข้อคําถามตามคําแนะนําของผู้ เช่ียวชาญและอาจารย์ท่ีปรึกษา รวมถึง
ตรวจสอบรูปแบบของแบบสอบถาม และรูปแบบการพิมพ์ จนได้โครงสร้างเนือ้หาและจํานวนข้อ
คําถามในการวดัตวัแปรการเข้าถึงความรู้สกึนกัเรียน ดงัตารางท่ี 3.3 
ตารางที่ 3.3 โครงสร้างเนือ้หาของแบบสอบถามการเข้าถึงความรู้สกึนกัเรียนของครู  

ตวัแปร จํานวนข้อ 
การเข้าใจทศันะนกัเรียน 12 

การคํานงึถงึความรู้สกึนกัเรียน 12 
ความกงัวลสว่นบคุคล 12 

รวม 36 
  

 สําหรับข้อคําถามท่ีสร้างขึน้ตามคํานิยามเชิงปฏิบัติการท่ีผ่านการตรวจสอบจาก

ผู้ เช่ียวชาญและอาจารย์ท่ีปรึกษาแล้ว มีตวัอยา่งข้อคําถาม ดงัตารางท่ี 3.4 
ตารางที่ 3.4 ตวัอย่างข้อคําถามท่ีใช้ในการเก็บข้อมลูจําแนกตามตวัแปรในองค์ประกอบการ

เข้าถึงความรู้สกึนกัเรียนของครู  
ตวัแปร ข้อคําถาม 

1.การเข้าใจทศันะนกัเรียน 1. ฉนัมกัจะฟังเหตผุลของนกัเรียนก่อนตดัสนินกัเรียนคนนัน้ (+) 
2. เม่ือฉนัมีความรู้สกึไมเ่ข้าใจนกัเรียน ฉนัจะพยายามนกึถงึใจเขาใจเรา (+) 

2.การคํานงึถงึความรู้สกึ
นกัเรียน 

3. นกัเรียนมกัจะมาปรึกษาปัญหาสว่นตวักบัฉนั (+) 
4. ฉนัคิดก่อนพดูวา่คําพดูจะกระทบกระเทือนจิตใจนกัเรียนหรือไม ่(+) 

3.ความกงัวลสว่นบคุคล 5. ฉนัมกัจะรู้สกึเสียใจกบัปัญหาของนกัเรียน (+) 
 6. ฉนัมกัจะให้ความช่วยเหลือนกัเรียนอยา่งเตม็ความสามารถ (+) 

 ขัน้ตอนที่ 5 ทดลองใช้เคร่ืองมือกบักลุ่มท่ีมีลกัษณะคล้ายตวัอย่าง จํานวน 50 คน เพื่อ
ตรวจสอบคณุภาพเคร่ืองมือโดยการวิเคราะห์ค่าความเที่ยงของแบบสอบถามแบบสอดคล้อง
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ภายใน (internal consistency of reliability) โดยการคํานวณค่าสมัประสิทธ์แอลฟาของครอ
นบาค (cronbach's alpha coefficient) ได้ค่าความเท่ียงดงัตารางท่ี 3.5 
ตารางที่ 3.5 คา่ความเท่ียงของเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั  

ตวัแปร ความเท่ียง 
การเข้าถึงความรู้สกึนกัเรียนของครู .908 
     การเข้าใจทศันะนกัเรียน .743 

     การคํานงึถงึความรู้สกึเรียน .803 

     ความกงัวลส่วนบคุคล .817 

 จากตารางท่ี 3.5 พบว่าข้อคําถามแตล่ะองค์ประกอบมีคา่ความเท่ียงอยู่ระหว่าง .743 ถึง 
.817 โดยข้อคําถามในองค์ประกอบความกงัวลสว่นบคุคลมีค่าความเท่ียงสงูสดุ คือ .817 สําหรับ
ข้อคําถามในองค์ประกอบการคํานึงถึงความรู้สึกนกัเรียนมีค่าความเท่ียงเท่ากบั .817  และข้อ
คําถามในองค์ประกอบการเข้าใจทศันะนกัเรียนมีค่าความเท่ียงเก่ากบั .743 จากการพิจารณาค่า
ความเท่ียงดงักล่าวอยู่ในระดบัสงู ดงันัน้แบบสอบถามท่ีสร้างขึน้มีคณุภาพสามารถนําไปใช้เก็บ
ข้อมลูได้ 
 ขัน้ตอนที่ 6 การตรวจสอบคณุภาพของเคร่ืองมือโดยการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้าง 
(construct validity) ด้วยวิธีวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั (confirmatory factor analysis: CFA) 
เป็นกระบวนการศึกษาความเหมาะสมของเคร่ืองมือวิจยัว่าสามารถนําไปแปลผลตามลกัษณะท่ีมุ่ง

วดัได้ดีเพียงไร (ศิริชยั กาญจนวาสี, 2552) สําหรับการวิจยัครัง้นีเ้ป็นการตรวจสอบข้อคําถามของแต่
ละตวัแปรว่าสามารถวดัได้ในตวัแปรนัน้ๆ ได้หรือไม่ โดยตวัแปรในองค์ประกอบการเข้าถึงความรู้สกึ
นกัเรียนแบง่เป็น 3 ตวัแปร แตล่ะตวัแปรวดัได้จาก 12 ข้อคําถาม และเพ่ือให้เกิดความเข้าใจท่ีชดัเจน
ตรงกนั จงึกําหนดสญัลกัษณ์ท่ีใช้แทนตวัแปรดงันี ้ 

 PT  หมายถงึ   การเข้าใจทศันะนกัเรียน วดัได้จากข้อคําถามท่ี PT1 PT1 PT1 PT15 PT18
PT22 PT25 PT27 PT28 PT31 PT32 PT34 

EC หมายถงึ   การคํานึงถึงความรู้สกึนกัเรียน EC2 EC5 EC9 EC11 EC14 EC16 EC20 
EC23 EC26 EC30 EC35 EC36 

PD หมายถงึ   ความกงัวลสว่นบคุคล PD3 PD4 PD6 PD7 PD8 PD13 PD17 PD19 
PD21 PD24 PD29 PD33 

6.1 การตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างของตวัแปรการเข้าใจทศันะนักเรียน 
 6.1.1 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างข้อคาํถามเพื่อตรวจสอบความตรง

เชิงโครงสร้างของตวัแปรการเข้าใจทศันะนักเรียน 
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 ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างข้อคําถามของตวัแปรการเข้าใจทศันะนกัเรียน

โดยใช้ค่าสหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั ประกอบด้วยข้อคําถาม 12 ข้อ พบว่า ข้อคําถามส่วนใหญ่มี
ความสมัพนัธ์กนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 มีคา่สมัประสิทธ์สหสมัพนัธ์ระหว่าง 0.150 
ถึง 0.510 และมีความสมัพนัธ์อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 มีคา่สมัประสิทธ์สหสมัพนัธ์
ระหวา่ง 0.089 ถึง 0.092 โดยข้อคําถามคูท่ี่มีความสมัพนัธ์กนัมากท่ีสดุคือ ข้อ PT32 และ PT34 มี
ค่าสมัประสิทธ์สหสมัพนัธ์เท่ากบั 0.510 และคู่ท่ีมีความพนัธ์น้อยสดุคือ ข้อ PT15 และ PT25 มี
คา่สมัประสิทธ์สหสมัพนัธ์เท่ากบั 0.089  สําหรับคําถามท่ีมีความสมัพนัธ์กนัอย่างไม่มีนยัสําคญั
ทางสถิติ ได้แก่ ข้อ PT15 มีความสมัพนัธ์อย่างไม่มีนยัสําคญัทางสถิติกบัข้อ PT1, P10, PT12, 
PT27, PT28, PT31 และ PT34 ตามลําดบั เม่ือพิจารณาคา่ Bartlett's Test of Sphericity เพ่ือ
ทดสอบสมมติฐานว่าเมทริกซ์สหสมัพนัธ์นัน้เป็นเมทริกซ์เอกลกัษณ์ (identity matrix) พบว่า มีคา่
เท่ากับ 1920.484 (p=.000) แสดงว่า เมทริกซ์สหสมัพันธ์ระหว่างตวัแปรแตกต่างจากเมทริกซ์
เอกลกัษณ์อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ (p<.000) สอดคล้องกับค่าดชันีไกเซอร์-เมเยอร์-ออคลิน 
(Kaiser-Meyer-Olkin measures of sampling adequacy: KMO) มีคา่เท่ากบั 0.871 เข้าใกล้ 1 
ผลการวิเคราะห์นี  ้แสดงให้เห็นว่าข้อมูลมีความเหมาะสมท่ีจะนํามาวิเคราะห์องค์ประกอบได้ 
รายละเอียดดงัตารางท่ี 3.6 
ตารางที่ 3.6 คา่เฉลี่ยเลขคณิต สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั
 ของข้อคําถามตวัแปรการเข้าใจทศันะนกัเรียน 
ตวัแปร PT1 PT10 PT12 PT15 PT18 PT22 PT25 PT27 PT28 PT31 PT32 PT34 

PT1 1.000            
PT10 .334** 1.000           
PT12 .219** .368** 1.000          
PT15 .030 .047 -.014 1.000         
PT18 .198** .224** .317** -.001 1.000        
PT22 .262** .299** .281** .097** .150** 1.000       
PT25 .328** .292** .221** .089* .177** .295** 1.000      
PT27 .246** .194** .133** .067 .151** .253** .362** 1.000     
PT28 .238** .313** .437** .053 .412** .249** .220** .279** 1.000    
PT31 .285** .371** .436** -.043 .338** .321** .236** .188** .455** 1.000   
PT32 .344** .313** .277** .092* .251** .305** .415** .302** .331** .452** 1.000  
PT34 .370** .247** .215** .033 .245** .282** .434** .305** .383** .366** .510** 1.000 

MEAN 4.258 4.086 3.700 2.838 3.797 3.849 4.336 4.212 4.025 3.790 4.293 4.316 
S.D. 0.606 0.701 0.714 1.069 0.778 0.849 0.783 0.691 0.699 0.749 0.645 0.619 

Bartlett's Test of Sphericity = 1920.484   df =66   p=.000 
KMO = 0.871 

   
หมายเหต ุ**p<.01, *p<.05 
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 6.1.2 ผลการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างโดยการวิเคราะห์องค์ประกอบ
เชิงยืนยัน 
 ผลการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างของข้อคําถามตัวแปรการเข้าใจทัศนะ

นกัเรียนโดยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั พบว่า โมเดลมีความสอดคล้องกบัข้อมลูเชิง
ประจกัษ์ โดยพิจารณาจากคา่ไค-สแควร์ (Chi-square) มีคา่เท่ากบั 16.711 ซึง่มีความน่าจะเป็น
เท่ากบั P = 0.967 ท่ีองศาอิสระเท่ากบั 29 (df=29) นัน่คือ คา่ไค-สแควร์แตกตา่งจากศนูย์อย่างไม่
มีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 จึงยอมรับสมมติฐานหลกัท่ีว่า โมเดลการวดัมีความสอดคล้องกบั
ข้อมลูเชิงประจกัษ์ โดยคา่ดชันีวดัระดบัความกลมกลืน (GFI) เท่ากบั 0.967 คา่ดชันีวดัระดบัความ
กลมกลืนท่ีปรับแก้แล้ว (AGFI) เท่ากบั 0.990 และคา่ดชันีของรากกําลงัสองเฉล่ียของเศษ (RMR) 
เท่ากบั .009 รายละเอียดดงัตารางท่ี 3.7 และภาพท่ี 3.2 
ตารางที่ 3.7 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัของข้อคําถามตวัแปรการเข้าใจทศันะนกัเรียน 

ตวัแปร 
น.น.องค์ประกอบ 

t R2 
สปส.คะแนน
องค์ประกอบ b(SE) B 

PT1 0.327(0.024) 0.539 13.400** 0.291 0.245 
PT10 0.345(0.027) 0.492 12.887** 0.242 0.105 
PT12 0.279(0.031) 0.391 9.033** 0.153 -0.114 
PT15 0.124(0.045) 0.116 2.766** 0.014 0.059 
PT18 0.294(0.033) 0.378 8.944** 0.143 0.005 
PT22 0.384(0.032) 0.451 11.967** 0.204 0.058 
PT25 0.355(0.032) 0.453 11.091** 0.205 0.105 
PT27 0.436(0.028) 0.631 15.761** 0.399 0.399 
PT28 0.426(0.027) 0.610 15.790** 0.372 0.304 
PT31 0.541(0.030) 0.723 18.163** 0.523 0.520 
PT32 0.415(0.024) 0.643 17.158** 0.413 0.152 
PT34 0.408(0.024) 0.660 16.924** 0.435 0.272 

Chi-square  = 16.711    df = 29                        P = 0.966 
GFI = 0.967                   AGFI = 0.990              RMR= .009 

หมายเหต ุ **p<.01 

 เม่ือพิจารณาคา่นํา้หนกัข้อคําถามในรูปคะแนนมาตรฐาน พบวา่ นํา้หนกัข้อคําถามทัง้ 
12 ข้อคําถามมีค่าเป็นบวก และทุกตวันยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยสามารถเรียงลําดบั
นํา้หนกัข้อคําถามท่ีมีนํา้หนกัความสําคญัมากท่ีสดุไปน้อยท่ีสดุได้ดงันี ้ข้อ PT31, PT34 PT32, 
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PT27, PT28, PT1, PT10, PT25, PT22, PT12, PT18 และ PT15 มีคา่เท่ากบั 0.723, 0.660, 
0.643, 0.631, 0.610, 0.539, 0.492, 0.453, 0.451, 0.391, 0.378  และ 0.116 ตามลําดบั โดย
ข้อคําถามมีสดัส่วนความแปรปรวนท่ีอธิบายได้ด้วยตวัแปรการเข้าใจทศันะนกัเรียนประมาณร้อย

ละ 52.3, 43.5, 41.3, 39.9, 37.2, 29.1, 24.2, 20.5, 20.4, 15.3, 14.3 และ 1.4 ตามลําดบั 

 
 

ภาพที่ 3.2 ผลการตรวจสอบโมเดลการวดัของข้อคําถามตวัแปรการเข้าใจทศันะนกัเรียน 
 

6.2 การตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างของตัวแปรการคํานึงถึงความรู้สึก
นักเรียน 

 6.2.1 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างข้อคาํถามเพื่อตรวจสอบความตรง
เชิงโครงสร้างของตวัแปรการคาํนึงถงึความรู้สึกนักเรียน 

 ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างข้อคําถามของตวัแปรการคํานึงถึงความรู้สึก

นกัเรียนโดยใช้ค่าสหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั ประกอบด้วยข้อคําถาม 12 ข้อ พบว่า ข้อคําถามส่วน
ใหญ่มีความสมัพนัธ์กนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 มีคา่สมัประสิทธ์สหสมัพนัธ์ระหว่าง 
0.130 ถึง 0.559 และมีความสมัพนัธ์อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 มีคา่สมัประสิทธ์
สหสมัพนัธ์ระหว่าง 0.083 ถึง 0.093 โดยข้อคําถามคูท่ี่มีความสมัพนัธ์กนัมากท่ีสดุคือ ข้อ EC35 
และ EC36 มีคา่สมัประสทิธ์สหสมัพนัธ์เท่ากบั 0.559 และคูท่ี่มีความพนัธ์น้อยสดุคือ ข้อ EC2 และ 

Chi-Square = 16.71 , df = 29, P-value = 0.96649, RMSEA = 0.000 
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EC35 มีค่าสมัประสิทธ์สหสมัพนัธ์เท่ากบั 0.083 สําหรับคําถามท่ีมีความสมัพนัธ์กันอย่างไม่มี

นยัสําคญัทางสถิติ ได้แก่ ข้อ EC5 กบัข้อ EC26  มีคา่เท่ากบั 0.039  ข้อ EC5 กบัข้อ EC26 มีคา่
เท่ากบั -.019  ข้อ EC5 กบัข้อ EC26 มีคา่เท่ากบั 0.026  เม่ือพิจารณาคา่ Bartlett's Test of 
Sphericity เพ่ือทดสอบสมมติฐานว่าเมทริกซ์สหสมัพนัธ์นัน้เป็นเมทริกซ์เอกลกัษณ์ (identity 
metrix) พบว่า มีค่าเท่ากับ 1667.316  (p=.000) แสดงว่า เมทริกซ์สหสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปร
แตกตา่งจากเมทริกซ์เอกลกัษณ์อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิต ิ(p<.000) สอดคล้องกบัคา่ดชันีไกเซอร์-
เมเยอร์-ออคลิน (Kaiser-Meyer-Olkin measures of sampling adequacy: KMO) มีคา่เท่ากบั 
0.826 เข้าใกล้ 1 ผลการวิเคราะห์นี ้แสดงให้เห็นว่าข้อมลูมีความเหมาะสมท่ีจะนํามาวิเคราะห์
องค์ประกอบได้ รายละเอียดดงัตาราง 3.8 
ตาราง 3.8 คา่เฉลี่ยเลขคณิต สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั ของ
 ข้อคําถามตวัแปรการคํานงึถึงความรู้สกึนกัเรียน 
ตวัแปร EC2 EC5 EC9 EC11 EC14 EC16 EC20 EC23 EC26 EC30 EC35 EC36 

EC2 1.000            
EC5 .296** 1.000           
EC9 .312** .217** 1.000          
EC11 .238** .224** .348** 1.000         
EC14 .215** .340** .268** .240** 1.000        
EC16 .260** .278** .273** .284** .311** 1.000       
EC20 .281** .268** .233** .252** .332** .224** 1.000      
EC23 .328** .289** .145** .215** .291** .203** .314** 1.000     
EC26 .120** .039 .156** .231** .195** .160** .161** .170** 1.000    
EC30 .240** .283** .205** .234** .278** .254** .302** .346** .150** 1.000   
EC35 .083* -.019 .102** .172** .093* .098** .026 .129** .460** .083* 1.000  
EC36 .198** .122** .199** .214** .224** .141** .130** .178** .481** .197** .559** 1.000 

MEAN 4.429 4.083 4.272 4.296 4.210 4.004 3.992 4.182 4.051 4.069 3.784 3.821 
S.D. 0.603 0.647 0.662 0.697 0.633 0.735 0.721 0.705 1.126 0.672 1.205 1.140 
Bartlett's Test of Sphericity = 1667.316  df =66   p=.000 
KMO = 0.826 

   
หมายเหต ุ**p<.01, *p<.05 
 

 6.2.2 ผลการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างโดยการวิเคราะห์องค์ประกอบ
เชิงยืนยัน 
 ผลการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างของข้อคําถามตวัแปรการคํานึงถึงความรู้สกึ

นกัเรียนโดยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั พบว่า โมเดลมีความสอดคล้องกบัข้อมลูเชิง
ประจกัษ์ โดยพิจารณาจากคา่ไค-สแควร์ (Chi-square) มีคา่เท่ากบั 16.080 ซึง่มีความน่าจะเป็น
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เท่ากบั P = 0.994 ท่ีองศาอิสระเท่ากบั 33 (df=33) นัน่คือ คา่ไค-สแควร์แตกตา่งจากศนูย์อย่างไม่
มีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 จึงยอมรับสมมติฐานหลกัท่ีว่า โมเดลการวดัมีความสอดคล้องกบั
ข้อมลูเชิงประจกัษ์ โดยคา่ดชันีวดัระดบัความกลมกลืน (GFI) เท่ากบั 0.996 คา่ดชันีวดัระดบัความ
กลมกลืนท่ีปรับแก้แล้ว (AGFI) เท่ากบั 0.991 และคา่ดชันีของรากกําลงัสองเฉล่ียของเศษ (RMR) 
เท่ากบั .008 รายละเอียดดงัตารางท่ี 3.9 และภาพท่ี 3.3 
ตาราง 3.9  ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัของข้อคําถามตวัแปรการคํานึงถึงความรู้สึก
 นกัเรียน 

ตวัแปร 
น.น.องค์ประกอบ 

t R2 
สปส.คะแนน
องค์ประกอบ b(SE) B 

EC2 0.301(0.025) 0.499 12.126** 0.249 0.207 
EC5 0.358(0.027) 0.554 13.508** 0.307 0.309 
EC9 0.293 (0.027) 0.443 10.787** 0.197 0.135 
EC11 0.319(0.028) 0.458 11.456** 0.209 0.140 
EC14 0.368(0.025) 0.581 14.910** 0.337 0.294 
EC16 0.395 (0.0310) 0.536 12.949** 0.288 0.278 
EC20 0.415(0.030) 0.575 13.698** 0.331 0.319 
EC23 0.358(0.030) 0.508 12.104** 0.258 0.195 
EC26 0.347(0.048) 0.308 7.254** 0.095 0.036 
EC30 0.333(0.027) 0.496 12.462** 0.246 0.166 
EC35 0.211(0.055) 0.175 3.861** 0.031 -0.033 
EC36 0.454(0.050) 0.399 9.105** 0.159 0.146 

Chi-square  = 16.080    df = 33                        P = 0.994 
GFI = 0.996                   AGFI = 0.991              RMR= .008 

หมายเหต ุ **p<.01 

 เม่ือพิจารณาคา่นํา้หนกัข้อคําถามในรูปคะแนนมาตรฐาน พบวา่ นํา้หนกัข้อคําถามทัง้ 
12 ข้อคําถามมีค่าเป็นบวก และทุกตวันยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยสามารถเรียงลําดบั
นํา้หนกัข้อคําถามท่ีมีนํา้หนกัความสําคญัมากท่ีสดุไปน้อยท่ีสดุได้ดงันี ้ข้อ EC14, EC20, EC5, 
EC16, EC23, EC2, EC30, EC11, EC9, EC36, EC26 และ EC35 มีคา่เท่ากบั 0.581, 0.575, 0.554, 
0.536, 0.508, 0.499, 0.496, 0.458, 0.443, 0.399, 0.308 และ 0.175 ตามลําดบั โดยข้อคําถาม
มีสดัส่วนความแปรปรวนท่ีอธิบายได้ด้วยตวัแปรการคํานึงถึงความรู้สึกนกัเรียนประมาณร้อยละ 
33.7, 33.1, 30.7, 28.8, 25.8, 24.9, 24.6, 20.9, 19.7, 15.9, 9.5 และ 3.1 
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ภาพที่ 3.3 ผลการตรวจสอบโมเดลการวดัของข้อคําถามตวัแปรการคํานงึถงึความรู้สกึนกัเรียน 
 

6.3 การตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างของตวัแปรการความกังวลส่วนบุคคล 
 6.3.1 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างข้อคาํถามเพื่อตรวจสอบความตรง

เชิงโครงสร้างของตวัแปรความกังวลส่วนบุคคล 
 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างข้อคําถามของตัวแปรการความกังวลส่วน

บุคคลโดยใช้ค่าสหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั ประกอบด้วยข้อคําถาม 12 ข้อ พบว่า ข้อคําถามส่วน
ใหญ่มีความสมัพนัธ์กนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 มีคา่สมัประสิทธ์สหสมัพนัธ์ระหว่าง 
0.111 ถึง 0.633 โดยข้อคําถามคู่ท่ีมีความสมัพนัธ์กันมากท่ีสดุคือ ข้อ PD17และ PD33                    
มีค่าสมัประสิทธ์สหสมัพนัธ์เท่ากบั 0.559 และคู่ท่ีมีความพนัธ์น้อยสดุคือ ข้อ PD21 และ PD29          
มีคา่สมัประสทิธ์สหสมัพนัธ์เท่ากบั 0.083  ข้อคําถามท่ีมีความสมัพนัธ์อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 มี 1 คู ่คือ ข้อ PD7 และ ข้อ PD13 มีคา่สมัประสิทธ์สหสมัพนัธ์เท่ากบั 0.079 สําหรับ
คําถามท่ีมีความสมัพนัธ์กนัอย่างไม่มีนยัสําคญัทางสถิติ ได้แก่ ข้อ PD7 กบัข้อ PD8  มีคา่เท่ากบั 
0.071  ข้อ PD13 กบัข้อ PD21 มีคา่เท่ากบั -.051  ข้อ PD7 กบัข้อ PD24 มีคา่เท่ากบั 0.058 และ
ข้อ PD21 กบัข้อ PD24 มีคา่เท่ากบั 0.058  เม่ือพิจารณาคา่ Bartlett's Test of Sphericity เพ่ือ
ทดสอบสมมติฐานว่าเมทริกซ์สหสมัพนัธ์นัน้เป็นเมทริกซ์เอกลกัษณ์ (identity metrix) พบว่า มีคา่

Chi-Square = 16.08 , df = 33, P-value = 0.99417, RMSEA = 0.000 
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เท่ากับ 2809.015  (p=.000) แสดงว่า เมทริกซ์สหสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรแตกต่างจากเมทริกซ์
เอกลกัษณ์อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ (p<.000) สอดคล้องกับค่าดชันีไกเซอร์-เมเยอร์-ออคลิน 
(Kaiser-Meyer-Olkin measures of sampling adequacy: KMO) มีคา่เท่ากบั 0.889 เข้าใกล้ 1 
ผลการวิเคราะห์นี  ้แสดงให้เห็นว่าข้อมูลมีความเหมาะสมท่ีจะนํามาวิเคราะห์องค์ประกอบได้ 
รายละเอียดดงัตารางท่ี 3.10 
ตารางที่ 3.10 คา่เฉลี่ยเลขคณิต สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั
     ของข้อคําถามตวัแปรความกงัวลสว่นบคุคล 
ตวัแปร PD3 PD4 PD6 PD7 PD8 PD13 PD17 PD19 PD21 PD24 PD29 PD33 
PD3 1.000            
PD4 .566** 1.000           
PD6 .406** .462** 1.000          
PD7 .224** .153** .135** 1.000         
PD8 .450** .505** .412** .071 1.000        

PD13 .334** .405** .379** .079* .464** 1.000       
PD17 .514** .423** .427** .229** .474** .379** 1.000      
PD19 .411** .410** .413** .195** .432** .369** .603** 1.000     
PD21 .201** .177** .118** .451** .140** .051 .272** .250** 1.000    
PD24 .257** .295** .294** .058 .274** .223** .249** .271** .058 1.000   
PD29 .259** .314** .254** .121** .316** .296** .382** .344** .111** .402** 1.000  
PD33 .538** .423** .387** .302** .404** .297** .633** .555** .355** .226** .320** 1.000 
MEAN 4.014 4.065 4.055 3.614 3.695 3.759 4.006 3.924 3.625 4.121 4.247 4.243 
S.D. 0.765 0.771 0.743 1.087 0.834 0.770 0.804 0.740 1.221 0.680 0.640 0.818 

Bartlett's Test of Sphericity = 2809.015  df =66   p=.000 
KMO = 0.889 

   
หมายเหต ุ**p<.01, *p<.05  

 6.3.2 ผลการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างโดยการวิเคราะห์องค์ประกอบ
เชิงยืนยัน 
 ผลการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างของข้อคําถามตวัแปรความกงัวลส่วนบคุคล

โดยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั พบวา่ โมเดลมีความสอดคล้องกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ โดย
พิจารณาจากค่าไค-สแควร์ (Chi-square) มีคา่เท่ากบั 11.959 ซึง่มีความน่าจะเป็นเท่ากบั P = 
0.987 ท่ีองศาอิสระเท่ากบั 25 (df=25) นัน่คือ คา่ไค-สแควร์แตกตา่งจากศนูย์อย่างไม่มีนยัสําคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .01 จึงยอมรับสมมติฐานหลกัท่ีว่า โมเดลการวดัมีความสอดคล้องกบัข้อมลูเชิง
ประจกัษ์ โดยคา่ดชันีวดัระดบัความกลมกลืน (GFI) เท่ากบั 0.997 คา่ดชันีวดัระดบัความกลมกลืน
ท่ีปรับแก้แล้ว (AGFI) เท่ากบั 0.991 และคา่ดชันีของรากกําลงัสองเฉล่ียของเศษ (RMR) เท่ากบั 
.009 รายละเอียดดงัตารางท่ี 3.11 และภาพท่ี 3.4 
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ตารางที่ 3.11  ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัของข้อคําถามตวัแปรความกงัวลสว่นบคุคล 

ตวัแปร 
น.น.องค์ประกอบ 

T R2 
สปส.คะแนน
องค์ประกอบ b(SE) B 

PD3 0.528(0.028) 0.690 18.568** 0.476 0.182 
PD4 0.594 (0.031) 0.770 19.485** 0.594 0.444 
PD6 0.441(0.027) 0.594 16.171** 0.353 0.117 
PD7 0.307(0.044) 0.283 6.963** 0.080 0.079 
PD8 0.544(0.030) 0.652 18.061** 0.426 0.145 
PD13 0.400(0.029) 0.520 13.705** 0.270 0.048 
PD17 0.596(0.029) 0.741 20.482** 0.549 0.280 
PD19 0.517(0.031) 0.698 16.570** 0.487 0.273 
PD21 0.291(0.050) 0.238 5.846** 0.057 -0.044 
PD24 0.261(0.027) 0.384 9.818** 0.147 0.028 
PD29 0.318(0.026) 0.497 12.291** 0.247 0.163 
PD33 0.526(0.032) 0.644 16.122** 0.415 0.038 

Chi-square  = 11.959    df = 25                        P = 0.987 
GFI = 0.997                   AGFI = 0.991              RMR= .009 

หมายเหต ุ **p<.01 

 เม่ือพิจารณาคา่นํา้หนกัข้อคําถามในรูปคะแนนมาตรฐาน พบวา่ นํา้หนกัข้อคําถามทัง้ 
12 ข้อคําถามมีค่าเป็นบวก และทุกตวันยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยสามารถเรียงลําดบั
นํา้หนกัข้อคําถามท่ีมีนํา้หนกัความสําคญัมากท่ีสดุไปน้อยท่ีสดุได้ดงันี ้ข้อ PD4, PD17,  PD19, PD3,  

PD8, PD33, PD6, PD13, PD29, PD24, PD7 และ PD21  มีคา่เท่ากบั 0.770, 0.741, 0.698, 0.690, 
0.652, 0.644, 0.594, 0.520, 0.497, 0.384, 0.283 และ 0.238 ตามลําดบั โดยข้อคําถามมี
สดัสว่นความแปรปรวนท่ีอธิบายได้ด้วยตวัแปรความกงัวลสว่นบคุคลประมาณร้อยละ 59.4, 54.9, 
48.7, 47.6, 42.6, 41.5, 35.3, 27.0, 24.7, 14.7, 8.0 และ 5.7 
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ภาพที่ 3.4 ผลการตรวจสอบโมเดลการวดัของข้อคําถามตวัแปรความกงัวลสว่นบคุคล 
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้ วิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการกําหนดให้มีผู้ประสานงานในโรงเรียนกลุ่ม

ตวัอย่างโรงเรียนละ 1 คน จดัทําเอกสารมีคําชีแ้จงการเก็บข้อมลูแก่ผู้ประสานงาน แล้วจดัส่ง
เอกสารคําชีแ้จง แบบสอบถาม พร้อมด้วยจดหมายนําจากภาควิชาโดยการส่งทางไปรษณีย์ 
สําหรับการตอบกลบัขอความกรุณาให้ผู้ประสานงานในโรงเรียนเป็นผู้ส่งแบบสอบถามกลบัมายงั

ผู้วิจยัตามวนัท่ีได้ระบใุนเอกสารชีแ้จง ทัง้นีผู้้วิจยัได้อํานวยความสะดวกแก่ผู้ประสานงานโดยแนบ
ซองพร้อมแสตมป์สําหรับสง่แบบสอบกลบั หากไมไ่ด้รับแบบสอบถามกลบัคืนจะมีการตดิตามแบบ
สอบท่ีไม่ได้รับคืนทางโทรศพัท์  สําหรับขัน้สดุท้ายจะเป็นการตรวจสอบคณุภาพแบบสอบถามท่ี
ได้รับคืนและนําข้อมูลมาวิเคราะห์ผลต่อไป   ซึ่งจากการเก็บข้อมูลมีอัตราการตอบกลับ                   
ดงัตารางท่ี 3.12 
 
 
 
 

Chi-Square = 11.96 , df = 25, P-value = 0.98690, RMSEA = 0.000 
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ตารางที่ 3.12 จํานวนแบบสอบถามและอตัราการตอบกลบัจําแนกตามภมูิภาค 

ภูมภิาค 
จาํนวนแบบสอบถามที่ส่ง (ฉบับ) อัตราการตอบกลับ 
 จาํนวนโรงเรียน จาํนวน (ฉบับ) จาํนวนโรงเรียน จาํนวน (ฉบับ) ร้อยละ 

เหนือ 10 250 8 152 60.80 
ตะวนัออกเฉียงเหนือ 10 250 7 160 64.00 

กลาง 10 250 9 202 80.80 
ใต้ 10 250 8 195 78.00 
รวม 40 1,000 32 709 70.90 

 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
 1.การวิเคราะห์ข้อมูลเบือ้งต้น 
 1.1 การวิเคราะห์ข้อมูลเบือ้งต้นของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยวิเคราะห์ค่าสถิติพืน้
ฐานข้อมลูเบือ้งต้นของผู้ตอบแบบสอบถามด้วยสถิติเชิงบรรยาย ได้แก่ ความถ่ี และร้อยละ ด้วย
โปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for Windows  
 1.2 การวิเคราะห์คา่สถิติพืน้ฐานของตวัแปรท่ีศกึษาโดยการวิเคราะห์หาคา่เฉล่ีย (mean) 
สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard deviation) คา่สงูสดุ (max) ค่าต่ําสดุ (min) สมัประสิทธ์ิการ
กระจาย (coefficient variation) คา่ความเบ้ (skewness) และคา่ความโดง่ (kurtosis) ด้วยโปรแกรม
สําเร็จรูป SPSS for Windows โดยมีเกณฑ์การแปลความหมายคา่เฉล่ียของคะแนนตามแนวคิดของ 
Best (1981) ดงัตารางท่ี 3.13 
ตารางที่ 3.13  เกณฑ์การแปลความหมายระดบัคา่เฉลี่ยของการเข้าถึงความรู้สกึนกัเรียนของครู 

ระดบัคะแนน การแปลความหมาย 
4.50-5.00 มีความสามารถในการเข้าถงึความรู้สกึนกัเรียนในระดบัสงู 
3.50-4.49 มีความสามารถในการเข้าถงึความรู้สกึนกัเรียนในระดบัคอ่นข้างสงู 
2.50-3.49 มีความสามารถในการเข้าถงึความรู้สกึนกัเรียนในระดบัปานกลาง 
1.50-2.49 มีความสามารถในการเข้าถงึความรู้สกึนกัเรียนในระดบัคอ่นข้างต่ํา 
1.00-1.49 มีความสามารถในการเข้าถงึความรู้สกึนกัเรียนในระดบัต่ํา 

 

 2. วิเคราะห์คุณภาพเคร่ืองมือ  
 2.1 ตรวจสอบความตรงด้านความตรงเชิงเนือ้หา (content validity) โดยให้ผู้ เช่ียวชาญ
พิจารณาความสอดคล้องเนือ้หาของข้อคําถามกบันิยามตวัแปรท่ีผู้วิจยัได้กําหนดไว้ (item objective 
congruence: IOC)  
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 2.2 ตรวจสอบความเท่ียงของแบบสอบถามแบบสอดคล้องภายใน (internal consistency 
of reliability) โดยการคํานวณคา่สมัประสทิธ์แอลฟาของครอนบาค (cronbach's alpha coefficient)  
 2.3 ตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างของแบบสอบถาม (construct validity) ด้วยวิธี
วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั (confirmatory factor analysis : CFA) โดยการวิเคราะห์ข้อคําถามท่ี
ใช้วดัตวัแปรในองค์ประกอบด้วยโปรแกรม LISREL 
 3. การวิเคราะห์เพื่อตอบวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 3.1 วิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรด้วยการวิเคราะห์สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัแบบ
เพียร์สนั (pearson product moment correlation coefficient) ด้วยโปรแกรม SPSS for 
Windows เพ่ือตรวจสอบความเหมาะสมของเมทริกซ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสําหรับการ
วิเคราะห์องประกอบเชิงยืนยนั โดยพิจารณาการทดสอบสถิติ bartlett’s test of sphericity ต้องมี
คา่ดชันี KMO (kaiser-meyer-olkin measure of sampling adequacy) เข้าใกล้ 1 จึงจะถือว่า
ข้อมลูมีความเหมาะสมในสําหรับการวิเคราะห์องค์ประกอบ (นงลกัษณ์ วิรัชชยั, 2542) 
 3.2 วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั (confirmatory factor analysis : CFA) เพ่ือ
ยืนยนัองค์ประกอบของการเข้าถึงความรู้สกึนกัเรียนของครู  และตรวจสอบความสอดคล้องของ
โมเดลกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ ด้วยโปรแกรม LISREL 
 3.3 วิเคราะห์ความไม่แปรเปล่ียนของโมเดลองค์ประกอบการเข้าถึงความรู้สกึนกัเรียน
ของครูระหว่างเพศ โดยเทคนิควิเคราะห์กลุ่มพหุ (multiple group analysis) ด้วยโปรแกรม 
LISREL 
 3.5 วิเคราะห์ข้อมลูเพ่ือเปรียบเทียบระดบัการเข้าถึงความรู้สกึนกัเรียนของครู จําแนก
ตามภมูิหลงัของครู โดยวิเคราะห์ด้วยสถิติ t-test สําหรับตวัแปรเพศและระดบัการศกึษา วิเคราะห์ 
One-way ANOVA สําหรับตวัแปรอาย ุประสบการณ์สอน และกลุม่สาระการเรียนรู้ ด้วยโปรแกรม
สําเร็จรูป SPSS for Windows 
 

ระยะที่ 2 การเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ 
 การวิจยัระยะนีเ้ป็นการศกึษาเพ่ืออธิบายลกัษณะของครูมธัยมศกึษาท่ีมีความสามารถใน

กาเข้าการเข้าถึงความรู้สึกนักเรียนโดยเป็นการอธิบายผลท่ีได้จากการวิเคราะห์ข้อมูลในเชิง

ปริมาณมาศกึษาตอ่ในเชิงคณุภาพ มีวิธีการดําเนินการวิจยัดงัตอ่ไปนี ้
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กรณีศึกษา (cast study) 
 กรณีศึกษา คือ ครูและนักเรียนจากโรงเรียนท่ีมีการเก็บข้อมูลในขัน้ตอนการวิจัยเชิง
ปริมาณ โดยเกณฑ์การคดัเลือกกรณีตวัอยา่งครู มีดงันี ้
 1. เป็นครูท่ีมีระดบัการเข้าถึงความรู้สกึนกัเรียนในกลุม่สงูจํานวน 4 คน และกลุม่อ่ืนๆ ท่ีไม่ใช้
กลุม่สงูจํานวน 4 คน ใช้เกณฑ์การแบง่กลุม่จากผู้ทรงคณุวฒุิ 
 2. เป็นครูท่ียินดีให้ข้อมลูและยินยอมให้สมัภาษณ์ 
 สําหรับกรณีศกึษานกัเรียน มีเกณฑ์การคดัเลือก ดงันี ้
 1. เป็นนกัเรียนในโรงเรียนท่ีได้มีการสมัภาษณ์ครูกรณีศกึษา โดยให้ครูเป็นผู้ติดต่อประสานงาน
ในการสมัภาษณ์นกัเรียน 
 2. เป็นนกัเรียนระดบัชัน้มธัยมศกึษาตอนต้น จํานวน 3 คน และระดบัชัน้มธัยมศกึษาตอน
ปลาย 3 คน 
 กรณีศกึษาครูและนกัเรียน รายละเอียดดงัตารางท่ี 3.14 และตารางท่ี 3.15 
ตารางที่ 3.14 กรณีศกึษาครูสําหรับการเก็บข้อมลูเชิงคณุภาพ 

 

ตารางที่ 3.15  กรณีศกึษานกัเรียนสําหรับการเก็บข้อมลูเชิงคณุภาพ  

  

 จากกรณีศึกษาท่ีกําหนดไว้ข้างต้นได้มาจากการจําแนกกลุ่มผู้ตอบแบบสอบโดยใช้

เกณฑ์ของผู้ทรงคณุวฒุิ ดงัรายละเอียดตอ่ไปนี ้ 
 ขัน้ตอนที่ 1 นําข้อมลูเชิงปริมาณท่ีได้จากการเก็บข้อมลูระยะท่ี 1 มาวิเคราะห์ระดบั
การเข้าถึงความรู้สึกนกัเรียนของครูโดยวิเคราะห์หาค่าเฉล่ีย (mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(standard deviation) ค่าสงูสดุ (max) ค่าต่ําสดุ (min) สมัประสิทธ์ิการกระจาย (coefficient 
variation) คา่ความเบ้ (skewness) และคา่ความโดง่ (kurtosis)  

กลุม่ จํานวนครู (คน) 
กลุม่สงู 4 

กลุม่อ่ืนๆ ท่ีไมใ่ช่กลุม่สงู 4 
รวม 8 

ระดบัชัน้ จํานวนนกัเรียน (คน) 
มธัยมศกึษาตอนต้น 3 
มธัยมศกึษาตอนปลาย 3 

รวม 6 
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 ขัน้ตอนที่ 2 นําข้อมลูท่ีได้จากการวิเคราะห์ระดบัการเข้าถึงความรู้สกึนกัเรียนของครู
ในขัน้ตอนท่ี 1 มาจําแนกกลุ่มผู้ตอบแบบสอบเป็นกลุ่มต่ํา กลุ่มกลาง และกลุ่มสงู โดยเกณฑ์ใช้
ของผู้ทรงคณุวฒุิในการจําแนกกลุม่ผู้ตอบแบบสอบถามแล้วหาจํานวนและร้อยละของแตล่ะกลุม่  
 การจําแนกกลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามจากเกณฑ์ของผู้ทรงคุณวุฒิ มีเกณฑ์ในการคดั
ผู้ทรงคณุวฒุิ คือเป็นอาจารย์ในระดบัอดุมศกึษาท่ีมีความเช่ียวชาญในด้านการวดัตวัแปรจิตวิทยา 
และมีประสบการณ์การสอนอย่างน้อย 3 ปี จํานวน 3 ท่าน ซึง่ผู้ทรงคณุวฒุิได้กําหนดเกณฑ์การ
จําแนกกลุม่ผู้ตอบแบบสอบถามได้เป็น 2 แบบ คือ  
 แบบที่ 1 แบ่งกลุม่จากการคิดค่าพิสยั นําคา่พิสยัหารด้วยจํานวนอนัตรภาคชัน้จะได้
เป็นความกว้างของอนัตรภาคชัน้ โดยการวิจยัครัง้นีกํ้าหนดเป็น 3 อนัตรภาคชัน้ คือ ชัน้ต่ําสดุเป็น
กลุม่ต่ํา ชัน้ถดัมาเป็นกลุม่กลางและชัน้สงูสดุเป็นกลุม่สงู  
   พิสยั   =   คะแนนสงูสดุ – คะแนนต่ําสดุ 
  ความกว้างอนัตรภาคชัน้  =   พิสยั/จํานวนชัน้ 
 เม่ือวิเคราะห์ผลตามเกณฑ์แบบท่ี 1 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีการเข้าถึงความรู้สกึ
นกัเรียนในระดบัปานกลางจํานวนมากท่ีสดุคือ 452 คน คิดเป็นร้อยละ 63.75 สําหรับกลุ่มสงูมี
จํานวน 199 คน คิดเป็นร้อยละ 28.07 และกลุม่ต่ํามีจํานวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 8.18 ดงัตาราง
ท่ี 3.16 
ตาราง 3.16 การแบง่กลุม่ครูผู้ตอบสอบถามตามเกณฑ์ของผู้ เช่ียวชาญแบบท่ี 1  

กลุ่ม คะแนนเฉล่ีย จาํนวน (คน) ร้อยละ 

ต่ํา 1.00 - 3.48 58 8.18 
กลาง 3.49 - 4.24 452 63.75 
สงู 4.25 - 5.00 199 28.07 
รวม  709 100 

 

 แบบที่ 2 แบง่กลุ่มจากค่าเปอร์เซ็นไทล์ โดยกําหนดคา่เปอร์เซ็นไทล์ท่ี 25 ลงมาเป็น
กลุม่ต่ํา เปอร์เซ็นไทล์ระหว่าง 26-74 เป็นกลุม่กลาง และเปอร์เซ็นไทล์ท่ี 75 ขึน้ไปเป็นกลุม่สงู ดงั
ตารางท่ี 3.17 
ตารางที่ 3.17 คะแนนตามตําแหนง่เปอร์เซน็ต์ไทล์ท่ี 5-95 ของครูผู้ตอบแบบสอบถาม 
Percentiles 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 90 95 
คะแนน 3.39 3.53 3.61 3.69 3.75 3.83 3.83 3.89 3.94 4.00 4.06 4.08 4.17 4.22 4.25 4.31 4.39 4.53 4.67 

 เม่ือวิเคราะห์ผลตามเกณฑ์แบบท่ี 2 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีการเข้าถึงความรู้สึก
นกัเรียนในระดบัปานกลางมีจํานวนมากท่ีสดุ คือ 332 คน คิดเป็นร้อยละ 46.83 สําหรับกลุม่สงูมี
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จํานวน 199 คน คิดเป็นร้อยละ 28.07 และกลุ่มต่ํามีจํานวน 178 คน คิดเป็นร้อยละ 25.11 ดงั
ตารางท่ี 3.18 

ตารางที่ 3.18 การแบง่กลุม่ครูผู้ตอบสอบถามตามเกณฑ์ของผู้ เช่ียวชาญแบบท่ี 2 

กลุ่ม คะแนนเฉล่ีย จาํนวน (คน) ร้อยละ 

ต่ํา 1.00 - 3.75 178 25.11 

กลาง 3.76 - 4.24 332 46.83 

สงู 4.25 - 5.00 199 28.07 

รวม  709 100 

 การวิเคราะห์ผลการจําแนกกลุม่ผู้ตอบแบบสอบถามตามเกณฑ์ของผู้ทรงคณุวฒุทิัง้แบบท่ี 
1 และแบบท่ี 2 จะพบวา่การวิเคราะห์ตามเกณฑ์ทัง้ 2 แบบ ผู้ ท่ีอยูใ่นกลุม่สงูจะมีคะแนนการเข้าถึง
ความรู้สกึนกัเรียน 4.25 คะแนนขึน้ไป ตรงกบัตําแหน่งเปอร์เซ็นต์ไทล์ท่ี 75 เช่นเดียวกนั ดงันัน้ใน
การคดัเลือกครูกลุ่มสงูท่ีจะใช้ในขัน้ตอนของการวิจยัเชิงคณุภาพ จึงกําหนดตามเกณฑ์ดงักล่าว
การคดัเลือก คือ กลุม่สงูเป็นครูท่ีมีคะแนนการเข้าถึงความรู้สกึนกัเรียน มากกว่า 4.25 คะแนนขึน้
ไป และครูกลุม่อ่ืนๆ ท่ีไมใ่ช่กลุม่สงูคือมีคะแนน 4.24 คะแนนลงมา 
  

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัในระยะนี ้แบง่เป็น แบบสมัภาษณ์ 2 ชดุ คือ แบบสมัภาษณ์ครู
และแบบสมัภาษณ์สําหรับนกัเรียน มีรายละเอียด ดงันี ้
 ชุดที่ 1 แบบสัมภาษณ์ครู เก่ียวกบัความรู้สกึและพฤติกรรมของครูท่ีปฏิบตัิต่อนกัเรียน 
โดยผู้วิจยักําหนดตวัอยา่งประเดน็การสมัภาษณ์ตามองค์ประกอบ ดงัตารางท่ี 3.19 
ตารางที่ 3.19 ประเดน็ท่ีใช้ในการสมัภาษณ์ครู 

วัตถุประสงค์ ประเดน็การสัมภาษณ์ 
เพ่ืออธิบายลกัษณะพฤติกรรม

ของครูท่ีมีความสามารถในการ

เข้าถงึความรู้สกึนกัเรียน   

การเข้าใจทัศนะ  
1. ทา่นมีวิธีการทําความเข้าใจนกัเรียนแตล่ะคนอยา่งไรบ้าง 
2. ทา่นมีหลกัการให้การปรึกษาแก่นกัเรียนท่ีมีปัญหาอยา่งไรบ้าง 
3. ให้ทา่นยกตวัอยา่งเหตกุารณ์ท่ีเคยช่วยนกัเรียนแก้ไขปัญหา 

 การคาํนึงถงึความรู้สกึ 
1. ทา่นคิดวา่การเข้าใจนกัเรียนมีความสําคญัอยา่งไร 
2. โดยปกติแล้วท่านสามารถรับรู้ถึงความรู้สกึของนกัเรียนจากลกัษณะหรือ
พฤติกรรมนกัเรียนท่ีนกัเรียนแสดงออกหรือไม ่อยา่งไรบ้าง 

 3. ทา่นแสดงถงึความรู้สกึหว่งใยนกัเรียนอยา่งไรบ้าง  
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ตารางที่ 3.19 ประเดน็ท่ีใช้ในการสมัภาษณ์ครู (ตอ่) 
วัตถุประสงค์ ประเดน็การสัมภาษณ์ 

 การคาํนึงถงึความรู้สกึ 
4. ทา่นใสใ่จนกัเรียนแตล่ะคนเทา่เทียมกนัหรือไม ่อยา่งไร 
ความกังวลส่วนบุคคล  
1. ความรู้สกึของทา่นตอ่ปัญหาท่ีนกัเรียนกําลงัเผชิญ 
2. ท่านนําปัญหานกัเรียนเก็บมาคิดเพ่ือหาทางช่วยเหลือนกัเรียน หรือไม่
อยา่งไร  

 
 ชุดที่ 2 แบบสัมภาษณ์นักเรียน เก่ียวกับความคิดเห็น ความรู้สึกท่ีมีต่อครูและ
พฤตกิรรมท่ีครูปฏิบตัติอ่นกัเรียน โดยมีตวัอยา่งประเดน็การสมัภาษณ์ ดงันี ้  
 ความคดิเห็นและความรู้สกึนกัเรียน 
  1. นกัเรียนคดิวา่ครูเข้าใจนกัเรียนหรือไม ่อยา่งไร   
  2. ลกัษณะของครูท่ีนกัเรียนชอบและอยากเข้าหา 
 พฤตกิรรมท่ีครูปฏิบตั ิ
  1. ถ้ามีปัญหาทกุข์ใจจะปรึกษาปัญหากบัใคร ทําไมจงึปรึกษากบัคนนัน้ 
  2. นกัเรียนมกัปรึกษาปัญหาอะไรกบัครูเร่ืองอะไรบ้าง  
  3. ครูได้ให้ความช่วยเหลือนกัเรียนอยา่งไรบ้าง 
  

การเก็บข้อมูล 
 การเก็บข้อมลูโดยใช้วิธีการสมัภาษณ์ตามประเด็นท่ีกําหนดไว้ในแบบสมัภาษณ์โดยมีทัง้

การสมัภาษณ์อย่างเป็นทางการ (fomal) คือ มีการนดัหมายวนั เวลา สถานท่ี ในการสมัภาษณ์
ผู้ วิจัยชีแ้จ้งวัตถุประสงค์ให้ผู้ ถูกสัมภาษณ์ได้รับทราบก่อนการสัมภาษณ์ทุกครัง้  และการ
สมัภาษณ์อย่างไม่เป็นทางการ (infomal) คือ มีการนดัหมายไว้ล่วงหน้าแบบคร่าวๆ และมีการ
พดูคยุแบบกนัเอง วิธีดําเนินการในการลงภาคสนามสําหรับการสมัภาษณ์มีรายละเอียด ดงัตอ่ไปนี ้
 1. การเตรียมตวัก่อนสมัภาษณ์ ก่อนการลงภาคสนามเพ่ือสมัภาษณ์กรณีศกึษา ผู้วิจยัได้
ดําเนินการเตรียมตวัก่อนสมัภาษณ์ ดงันี ้
 1.1 การเตรียมและสร้างแนวคําถามในการสมัภาษณ์ โดยการเตรียมหวัข้อและแนว
คําถามต่างๆ ให้ครอบคลุมตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย จากนัน้สร้างเป็นแบบสมัภาษณ์ท่ีมี
รายละเอียดเก่ียวกบัข้อมลูสว่นตวัของผู้ถกูสมัภาษณ์ ข้อคําถาม และความคิดเห็นของผู้สมัภาษณ์
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 1.2 การเตรียมอปุกรณ์ท่ีใช้ในการสมัภาษณ์ทัง้เทปบนัทึกเสียงและอปุกรณ์จดบนัทึก
ข้อมลู 
 2. การติดตอ่ขอสมัภาษณ์ ในขัน้ตอนของการติดตอ่ขอสมัภาษณ์นีมี้ทัง้ท่ีผู้วิจยัติดต่อกบั
กรณีศึกษาท่ีต้องการสมัภาษณ์โดยตรง และติดต่อผ่านผู้ประสานงานประจําโรงเรียนเพ่ือให้ผู้
ประสานงานแจ้งไปยงักรณีศกึษาท่ีต้องการสมัภาษณ์อีกครัง้ โดยผู้วิจยัแจ้งวตัถปุระสงค์ของการ
สมัภาษณ์ก่อนทุกครัง้ และเม่ือกรณีศึกษายินยอมให้สมัภาษณ์แล้วจึงมีการนัด วัน เวลา และ
สถานท่ีสมัภาษณ์ ดงัตารางท่ี 3.20 
ตารางที่ 3.20 รายละเอียดการลงภาคสนามในการสมัภาษณ์กรณีศกึษา 

กรณีศกึษา วัน เวลา สถานที่ 

กรณีศกึษาครูคนท่ี 1 17 กมุภาพนัธ์ 2556 15.00-16.00 น. โรงเรียนของกรณีศกึษา 
กรณีศกึษาครูคนท่ี 2 11 มีนาคม 2556 10.00-11.00 น. โรงเรียนของกรณีศกึษา 

กรณีศกึษาครูคนท่ี 3 28 กมุภาพนัธ์ 2556 12.00-13.00 น. โรงเรียนของกรณีศกึษา 

กรณีศกึษาครูคนท่ี 4 28 กมุภาพนัธ์ 2556 13.30-14.30 น. โรงเรียนของกรณีศกึษา 

กรณีศกึษาครูคนท่ี 5 28 กมุภาพนัธ์ 2556 16.30-17.30 น. โรงเรียนของกรณีศกึษา 

กรณีศกึษาครูคนท่ี 6 22 กมุภาพนัธ์ 2556 13.00-14.00 น. โรงเรียนของกรณีศกึษา 

กรณีศกึษาครูคนท่ี 7 22 กมุภาพนัธ์ 2556 14.30-15.30 น. โรงเรียนของกรณีศกึษา 

กรณีศกึษาครูคนท่ี 8 28 กมุภาพนัธ์ 2556 15.00-16.00 น. โรงเรียนของกรณีศกึษา 

กรณีศกึษานกัเรียน ม.ต้น 22 กมุภาพนัธ์ 2556 16.00-17.00 น. โรงเรียนของกรณีศกึษา 
กรณีศกึษานกัเรียน ม.ปลาย 5 มีนาคม 2556 13.00-14.30 น. โรงเรียนของกรณีศกึษา 

 3. ลงภาคสนามเพ่ือสมัภาษณ์กรณีศกึษา โดยผู้วิจยัดําเนินการสมัภาษณ์กรณีศกึษาตาม
วตัถปุระสงค์ของการสมัภาษณ์ท่ีได้กําหนดไว้  
 4. นําข้อมลูท่ีได้จากการสมัภาษณ์มาวิเคราะห์ผลเพ่ือตอบวตัถปุระสงค์ของการวิจยั 
 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ผลสําหรับข้อมลูท่ีได้จากการสมัภาษณ์ วิเคราะห์ผลด้วยโปรแกรม MAXQDA: 
Qualitative Data Analysis Software โดยใช้วิธีการวิเคราะห์เนือ้หา (content analysis) ตามขัน้ตอน 
ดงันี ้
 1. การเปรียบเทียบข้อมลู (comparison) โดยนําข้อมลูท่ีได้จากการสมัภาษณ์กรณีศกึษาครู
และกรณีศึกษานักเรียนมาพิจารณาความสอดคล้องและความแตกต่างของข้อมูลแล้วสร้างเป็น

ข้อสรุปยอ่ย  
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 2. การสร้างรหสัข้อมลู (coding) จากข้อสรุปยอ่ยท่ีได้จากการเปรียบเทียบข้อมลู ดําเนินการ
ขยายการเปรียบเทียบและเลือกเป็นกญุแจสําคญัโดยการการสร้างรหสัข้อมลู (coding) จากนัน้จึงลง
รหสัข้อมลูโดยจําแนกข้อมลูท่ีได้จากการสมัภาษณ์ให้ตรงกบัรหสัข้อมลูท่ีได้สร้างไว้  
 3. การสร้างข้อสรุปแบบอปุนยั (induction) เม่ือได้ข้อมลูท่ีมีคณุลกัษณะร่วมและได้พิจารณา
ความสมัพนัธ์ของข้อมลูแล้วนําข้อมลูท่ีได้มาสร้างข้อสรุปเก่ียวกบัลกัษณะของครูท่ีมีความสามารถ

ในการเข้าถึงความรู้สกึนกัเรียน 
 



บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 การวิจยัครัง้นีมี้วตัถปุระสงค์การวิจยั 1) เพ่ือวิเคราะห์องค์ประกอบการเข้าถึงความรู้สกึ
นกัเรียนของครูมธัยมศกึษา 2) เพ่ือวิเคราะห์ความไม่แปรเปล่ียนของโมเดลการวดัองค์ประกอบ
การเข้าถึงความรู้สกึนกัเรียนของครูมธัยมศกึษาระหว่างเพศ 3) เพ่ือวิเคราะห์เปรียบเทียบระดบั
การเข้าถึงความรู้สึกนกัเรียนของครูมธัยมศึกษาจําแนกตามภูมิหลงั และ 4) เพ่ือศึกษาลกัษณะ
ของครูมธัยมศึกษาท่ีมีความสามารถในการเข้าถึงความรู้สึกนักเรียน ผลการวิเคราะห์เพ่ือตอบ
จดุประสงค์ดงักลา่ว นําเสนอเป็น 6 ขัน้ตอน ดงันี ้  

 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูเบือ้งต้น 

 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัของโมเดลการวดัการเข้าถึงความรู้สกึ

นกัเรียนของครู 
 ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์เพ่ือทดสอบความไม่แปรเปล่ียนของโมเดลองค์ประกอบการ

เข้าถึงความรู้สกึนกัเรียนของครูระหวา่งเพศ 
 ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบระดบัการเข้าถึงความรู้สกึนกัเรียนของครู จําแนก
ตามภมูิหลงั 
 ตอนที่ 5 ผลการศกึษาลกัษณะครูท่ีมีความสามารถในการเข้าถึงความรู้สกึนกัเรียน 

 การนําเสนอผลการวิเคราะห์และการแปลความหมายผลการวิเคราะห์ข้อมลูมีความเข้าใจ

มากยิ่งขึน้ ผู้วิจยัได้กําหนดสญัลกัษณ์และความหมายท่ีใช้แทนตวัแปรตา่งๆ ดงันี ้
 สัญลักษณ์ที่ใช้แทนค่าสถติ ิ

N   หมายถงึ   จํานวนผู้ตอบแบบสอบถาม 

 หมายถงึ   คา่เฉลี่ยเลขคณิต ݔ̅
Sk หมายถงึ   คา่ความเบ้ 

Ku หมายถงึ   คา่ความโดง่ 
C.V. หมายถงึ   คา่สมัประสทิธ์ิการกระจาย 

2     หมายถงึ   ดชันีตรวจสอบความกลมกลืนประเภทคา่สถิตไิค-สแควร์ 

GFI  หมายถงึ   ดชันีวดัระดบัความกลมกลืน 

RMR หมายถงึ   ดชันีรากของคา่เฉลี่ยกําลงัสองของสว่นท่ีเหลือ 

AGFI 
 

หมายถงึ   ดชันีวดัระดบัความกลมกลืนท่ีปรับแก้แล้ว 
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 สัญลักษณ์ที่ใช้แทนค่าสถติ ิ
RMSEA หมายถงึ   ดชันีรากของคา่เฉลี่ยความคลาดเคล่ือนกําลงัสองของการ

ประมาณคา่ 

df  หมายถงึ   องศาอิสระ 
p  หมายถงึ   ระดบันยัสําคญัทางสถิต ิ

Be หมายถงึ   คา่นํา้หนกัสมัประสทิธ์ิการถดถอย 

R2 หมายถงึ   สมัประสทิธ์ิการพยากรณ์ 
 สัญลักษณ์ที่ใช้แทนตวัแปร  

TEA.EMP  หมายถงึ   การเข้าถงึความรู้สกึนกัเรียนของครู 

PT   หมายถงึ   การเข้าใจทศันะนกัเรียน 

EC หมายถงึ   การคํานงึถงึความรู้สกึนกัเรียน 

PD  หมายถงึ   ความกงัวลสว่นบคุคล 
 

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเบือ้งต้น 
 1.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเบือ้งต้นของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ผู้ตอบแบบสอบถามการเข้าถึงความรู้สกึนกัเรียนส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจํานวน 437 คน 
คิดเป็นร้อยละ 61.64 ส่วนเพศชายจํานวน 272 คน คิดเป็นร้อยละ 38.36 มีอาย ุ51-60 ปี มาก
ท่ีสดุ คือ จํานวน 246 คน คิดเป็นร้อยละ 34.70 รองลงมา คือ อาย ุ41-50 ปี จํานวน 182 คน คิด
เป็นร้อยละ 25.67 และจํานวนน้อยสดุ คือ อายุ 31-40 ปี จํานวน 115 คน คิดเป็นร้อยละ 16.22 
ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีการศกึษาระดบัปริญญาตรี จํานวน 501 คน คิดเป็นร้อยละ 70.66 
รองลงมาคือ ระดบัปริญญาโท จํานวน 187 คน คิดเป็นร้อยละ 26.38 การศกึษาปริญญาเอกและ
ต่ํากว่าปริญญาตรีมีจํานวนใกล้เคียงกนั คือ ระดบัปริญญาเอก 11 คน และต่ํากว่าปริญญาตรี 10 
คน คิดเป็นร้อยละ 1.55 และ 1.41 ตามลําดบั  ผู้ตอบแบบสอบถามมีประสบการณ์สอน 20 ปีขึน้
ไป มากท่ีสดุ คือ จํานวน 290 คน คดิเป็นร้อยละ 40.90 รองลงมาคือ มีประสบการณ์สอนน้อยกว่า 
6 ปี จํานวน 171 คิดเป็นร้อยละ 24.12 และมีประสบการณ์สอน 6-10 ปี และ 11-15 ปี จํานวน
ใกล้เคียงกนั คือ จํานวน 64 คน และจํานวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 9.03 และ 8.74 ตามลําดบั 
ผู้ตอบแบบสอบถามสอนในระดบัมธัยมศกึษาตอนปลายมากท่ีสดุ คือ จํานวน 266 คน คดิเป็นร้อย
ละ 37.52 โดยส่วนใหญ่มาจากกลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ 105 คน คิดเป็นร้อยละ14.81 
รองลงมาคือ กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี จํานวน 97 คน คิดเป็นร้อยละ 
13.68 และน้อยท่ีสุดคือกลุ่มกิจกรรมพัฒนาผู้ เ รียน จํานวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ  3.81 
รายละเอียดดงัตารางท่ี 4.1  
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ตารางที่ 4.1 จํานวนและร้อยละของกลุม่ตวัอยา่งจําแนกตามภมูิภาค 
ภมูภิาค 
                      
                  ตัวแปร 

กลาง เหนือ 
ตะวันออก 
เฉียงเหนือ 

ใต้ รวม 

N % N % N % N % N % 
1. เพศ 

          
  ชาย 85 42.08 61 40.13 66 41.25 60 30.77 272 38.36 
  หญิง 117 57.92 91 59.87 94 58.75 135 69.23 437 61.64 
  รวม 202 100 152 100 160 100 195 100 709 100 
2. อายุ 

          
  น้อยกวา่ 31 ปี 72 35.64 37 24.34 21 13.13 36 18.46 166 23.41 
  31-40 ปี 50 24.75 26 17.11 12 7.50 27 13.85 115 16.22 
  41-50 ปี 39 19.31 35 23.03 40 25.00 68 34.87 182 25.67 
  51-60 ปี 41 20.30 54 35.53 87 54.38 64 32.82 246 34.70 
  รวม 202 100 152 100 160 100 195 100 709 100 
3. ระดับการศึกษา 

          
  ต่ํากวา่ปริญญาตรี 5 2.48 2 1.32 2 1.25 1 0.51 10 1.41 
  ปริญญาตรี 151 74.75 96 63.16 102 63.75 152 77.95 501 70.66 
  ปริญญาโท 41 20.30 51 33.55 55 34.38 40 20.51 187 26.38 
  ปริญญาเอก 5 2.48 3 1.97 1 0.63 2 1.03 11 1.55 
  รวม 202 100 152 100 160 100 195 100 709 100 
4.ประสบการณ์สอน 

          
  น้อยกวา่ 6 ปี 75 37.13 39 25.66 20 12.5 37 18.97 171 24.12 
  6-10 ปี 33 16.34 7 5 9 5.63 15 7.69 64 9.03 
  11-15 ปี 22 11.00 23 15.13 8 5.00 9 4.62 62 8.74 
  16-20 ปี 29 14.36 22 14.47 23 14.38 48 24.62 122 17.21 
  20 ปีขึน้ไป 43 21.29 61 40.13 100 62.50 86 44.10 290 40.90 
  รวม 202 100 152 100 160 100 195 100 709 100 
5. ระดบัชัน้ท่ีสอน 

          
  ม.ต้น 51 25.25 51 33.55 45 28.13 66 33.85 213 30.04 
  ม.ปลาย 77 38.12 66 43.42 49 30.63 74 37.95 266 37.52 
  ม.ต้น และ ม.ปลาย 74 36.63 35 23.03 66 41.25 55 28.21 230 32.44 
 รวม 202 100 152 100 160 100 195 100 709 100 
6.กลุ่มสาระการเรียนรู้ 

          
  ภาษาไทย 14 6.93 22 14.47 19 11.88 39 20.00 94 13.26 
  คณิตศาสตร์ 30 14.85 16 10.53 20 12.50 22 11.28 88 12.41 
  วิทยาศาสตร์ 52 25.74 14 9.21 20 12.50 19 9.74 105 14.81 
  สงัคมศกึษา ศาสนาและวฒันธรรม 24 11.88 20 13.16 19 11.88 25 12.82 88 12.41 
  สขุศกึษาและพลศกึษา 12 5.94 16 10.53 15 9.38 17 8.72 60 8.46 
  ศิลปะ 16 7.92 17 11.18 13 8.13 11 5.64 57 8.04 
  การงานอาชีพและเทคโนโลยี 27 13.37 24 15.79 31 19.38 15 7.69 97 13.68 
  ภาษาต่างประเทศ 24 11.88 19 12.50 18 11.25 32 16.41 93 13.12 
  กิจกรรมพฒันาผู้ เรียน 3 1.49 4 2.63 5 3.13 15 7.69 27 3.81 
  รวม 202 100 152 100 160 100 195 100 709 100 
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 1.2 ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติพืน้ฐานของตัวแปรในองค์ประกอบการเข้าถึง
ความรู้สึกนักเรียนของครู 
 การวิเคราะห์ค่าสถิติพืน้ฐานของตวัแปรในองค์ประกอบการเข้าถึงความรู้สกึนกัเรียนของ

ครู (TEA.EMP) เป็นการวิเคราะห์ในภาพรวมของกลุม่ตวัอย่างทัง้หมด โดยผลการวิเคราะห์ พบว่า 
ครูมีคะแนนเฉลี่ยการเข้าถึงความรู้สกึนกัเรียนในระดบัคอ่นข้างสงู (̅ݔTEA.EMP= 4.01) เม่ือพิจารณา
แยกตามตัวแปรในองค์ประกอบ พบว่าทุกตัวแปรในองค์ประกอบครูมีคะแนนเฉล่ียในระดับ
คอ่นข้างสงูเช่นกนั โดยตวัแปรการคํานึงถึงความรู้สกึนกัเรียน (EC) มีคา่เฉลี่ยสงูสดุ (̅ݔEC= 4.10) 
รองลงมาคือตวัแปรความกงัวลส่วนบคุคล (PD) และตวัแปรการเข้าใจทศันะนกัเรียน (PT) มี

คา่เฉลี่ยใกล้เคียงกนั (̅ݔPD= 3.97, ̅ݔPT= 3.95) 
 สําหรับลกัษณะการแจกแจงข้อมลู พบว่า องค์ประกอบการเข้าถึงความรู้สึกนกัเรียนของ
ครูข้อมลูมีลกัษณะเบ้ซ้าย และมีความโดง่ต่ํากวา่โค้งปกต ิ(Sk = -0.61, Ku = -0.03) แสดงว่ากลุม่
ตวัอย่างส่วนใหญ่มีคะแนนสงูกว่าค่าเฉลี่ยและมีการกระจายมาก (ค่าความเบ้เป็นลบ และความ
โดง่เป็นลบหรือน้อยกว่า 0) เม่ือพิจารณาแยกตามตวัแปรในองค์ประกอบพบว่าทกุตวัแปรข้อมลูมี
ลกัษณะเบ้ซ้าย มีค่าอยู่ระหว่าง -0.23 ถึง -0.16 นัน้แสดงว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีคะแนนสงู

กว่าคะแนนเฉล่ีย และเม่ือพิจารณาค่าความโด่ง พบว่า ตวัแปรการเข้าใจทศันะนกัเรียน (PT) มี

ลกัษณะเป็นโค้งปกติ (Sk = 0) ตวัแปรการคํานึงถึงความรู้สกึนกัเรียน (EC) มีความโดง่ต่ํากว่าโค้ง
ปกติ (Sk = -0.28) และตวัแปรความกงัวลสว่นบคุคล (PD) มีความสงูโดง่มากกว่าโค้งปกติ (Sk = 
0.03) รายละเอียดดงัตารางท่ี 4.2  
ตารางที่ 4.2 คา่สถิตพืิน้ฐานของตวัแปรการเข้าถงึความรู้สกึนกัเรียนของครูกลุม่ตวัอยา่ง 

ตวัแปร N Min Max ̅ݔ S.D. Sk 
S.D. 
of Sk 

Ku 
S.D. 
of Ku 

C.V. 
(%) 

ระดบั 

TEA.EMP 709 2.72 5.00 4.01 0.40 -0.61 0.09 -0.03 0.18 9.98 คอ่นข้างสงู 

PT 709 2.48 5.00 3.95 0.41 -0.16 0.09 0.00 0.18 10.38 คอ่นข้างสงู 

EC 709 2.58 5.00 4.10 0.42 -0.23 0.09 -0.28 0.18 10.24 คอ่นข้างสงู 

PD 709 2.67 5.00 3.97 0.38 -0.16 0.09 0.03 0.18 9.57 คอ่นข้างสงู 
 

 

ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของโมเดลการวัดการเข้าถึงความรู้สึก
นักเรียนของครู 
 2.1 ผลการวิเคราะห์วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรในองค์ประกอบการ
เข้าถงึความรู้สึกนักเรียนของครู 
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 ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรในองค์ประกอบการเข้าถึงความรู้สกึนกัเรียน

ของครูโดยใช้คา่สหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนัประกอบด้วยตวัแปรการเข้าใจทศันะนกัเรียน (PT) การ
คํานึงถึงความรู้สึกนักเรียน (EC) และความกังวลส่วนบุคคล (PD) พบว่า ตัวแปรทุกตัวมี
ความสมัพนัธ์กนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 มีคา่สมัประสิทธ์สหสมัพนัธ์ระหว่าง 0.645 
ถึง 0.776 โดยตวัแปรคูท่ี่มีความสมัพนัธ์กนัมากสดุคือ การคํานึงถึงความรู้สกึนกัเรียน (EC) และ
ความกงัวลสว่นบคุคล (PD) มีคา่เท่ากบั 0.776  ตวัแปรคูท่ี่มีความสมัพนัธ์รองลงมา คือ การเข้าใจ
ทศันะนกัเรียน (PT) และการคํานึงถึงความรู้สกึนกัเรียน (EC) มีคา่เท่ากบั 0.715 และตวัแปรคูท่ี่มี
ความสมัพนัธ์น้อยสดุ คือ การเข้าใจทศันะนกัเรียน (PT) และความกงัวลสว่นบคุคล (PD)  มีค่า
เท่ากบั 0.645 พิจารณาค่า Bartlett's Test of Sphericity  เพ่ือทดสอบสมมติฐานว่าเมทริกซ์
สหสมัพนัธ์นัน้เป็นเมทริกซ์เอกลกัษณ์ (identity metrix) พบว่า มีคา่เท่ากบั 1185.089 (p=.000) 
แสดงว่า เมทริกซ์สหสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรแตกต่างจากเมทริกซ์เอกลกัษณ์อย่างมีนยัสําคญัทาง
สถิต ิ(p<.000) สอดคล้องกบัคา่ดชันีไกเซอร์-เมเยอร์-ออคลิน (Kaiser-Meyer-Olkin measures of 
sampling adequacy: KMO) มีค่าเท่ากบั 0.723 เข้าใกล้ 1 ผลการวิเคราะห์นี ้แสดงให้เห็นว่า
ข้อมลูมีความเหมาะสมท่ีจะนํามาวิเคราะห์องค์ประกอบได้ รายละเอียดดงัตารางท่ี 4.3 

ตารางที่ 4.3 คา่เฉลี่ยเลขคณิต สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั
   ของตวัแปรในองค์ประกอบการเข้าถึงความรู้สกึนกัเรียนของครู 

ตวัแปร PT EC PD 
PT 1.000 

  
EC 0.715** 1.000 

 
PD 0.645** 0.776** 1.000 

Mean  3.953 4.099 3.970 
S.D. . 0.405 0.431 0.444 

Bartlett's Test of Sphericity = 1185.089     df =3   p=.000 
KMO = 0.723 

   
หมายเหต ุ**p<.01 

 2.2 ผลการตรวจสอบความตรงของโมเดลโดยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 
 ผลการตรวจสอบความตรงของโมเดลการวัดองค์ประกอบการวดัองค์ประกอบการเข้าถึง

ความรู้สกึนกัเรียนของครูโดยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั พบว่า โมเดลมีความสอดคล้องกบั
ข้อมลูมลูเชิงประจกัษ์ โดยพิจารณาจากคา่ไค-สแควร์ (Chi-square) มีคา่เท่ากบั 1.180   ซึง่มีความ
น่าจะเป็นเท่ากบั 0.277 ท่ีองศาอิสระเท่ากบั 1 (df=1) นัน่คือ คา่ไค-สแควร์แตกตา่งจากศนูย์อย่างไม่
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มีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 จึงยอมรับสมมติฐานหลกัท่ีว่า โมเดลการวดัมีความสอดคล้องกบั
ข้อมลูเชิงประจกัษ์ โดยคา่ดชันีวดัระดบัความกลมกลืน (GFI) เท่ากบั 0.999 ค่าดชันีวดัระดบัความ
กลมกลืนท่ีปรับแก้แล้ว (AGFI) เท่ากบั 0.993 และค่าดชันีของรากกําลงัสองเฉลี่ยของเศษ (RMR) 
เท่ากบั .002 รายละเอียดดงัตารางท่ี 4.4 และภาพท่ี 4.1 
ตาราง 4.4  ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัของโมเดลการวดัองค์ประกอบการเข้าถึง- 
 ความรู้สกึนกัเรียนของครู 

ตวัแปร 
น.น.องค์ประกอบ 

T R2 
สปส.คะแนน
องค์ประกอบ b(SE) B 

PT 0.713(0.027) 0.768 26.328** 0.589 0.173 

EC 0.930 0.936 <---> 0.876 0.653 

PD 0.830 0.825 <---> 0.680 0.220 

         Chi-square  =  1.180         df = 1                          P = 0.277 
         GFI = 0.999                       AGFI = 0.993              RMR= .002 

หมายเหต ุ **p<.01,  <---> ไมร่ายงาน SE และ t เน่ืองจากเป็นพารามิเตอร์บงัคบั (constrained parameter) 
 

 เม่ือพิจารณาค่านํา้หนักองค์ประกอบในรูปคะแนนมาตรฐานของแต่ละตัวแปร พบว่า 
นํา้หนกัองค์ประกอบทัง้ 3 ตวัแปร มีค่าเป็นบวกและทกุตวันยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยตวั
แปรท่ีมีนํา้หนกัความสําคญัมากท่ีสดุคือ การคํานึงถึงความรู้สกึนกัเรียน (EC) รองลงมาคือ ความ
กงัวลสว่นบคุคล (PD)  และการเข้าใจทศันะนกัเรียน (PT) มีคา่เท่ากบั 0.936, 0.825 และ 0.768 
ตามลําดบั โดยตวัแปรดงักล่าวมีสดัส่วนความแปรปรวนท่ีอธิบายได้ด้วยองค์ประกอบการเข้าถึง
ความรู้สกึนกัเรียนขอบครูประมาณร้อยละ 87.6, 68.0 และ 58.9 ตามลําดบั โดยสามารถเขียน
สเกลองค์ประกอบ ได้ดงันี ้

TEA.EMP  = 0.173** (PT)+0.653** (EC)+0.220**(PD) 

ภาพที่ 4.1 ผลการตรวจสอบโมเดลการวดัองค์ประกอบการเข้าถงึความรู้สกึนกัเรียนของครู 

TEACHERS’ 
EMPATHY 

PT 

EC 

PD 

1.00 

0.83 

0.94 

0.77 

Chi-Square = 1.18, df=1, P-value=0.27745, RMSEA=0.016 

0.12 

 0.41 

0.32 



62 

ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์เพื่อทดสอบความไม่แปรเปล่ียนของโมเดลองค์ประกอบการเข้าถึง
ความรู้สึกนักเรียนของครูระหว่างเพศ 
 3.1 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรในองค์ประกอบการเข้าถึ’
ความรู้สึกนักเรียนของครู จาํแนกตามเพศ 
 การนําเสนอผลการวิเคราะห์ในส่วนนี ้เป็นการนําเสนอผลการวิเคราะห์ค่าสมัประสิทธ์
สหสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรในองค์ประกอบการเข้าถึงความรู้สกึนกัเรียนของครูเพ่ือพิจารณาความ

เหมาะสมของเมทริกซ์สหสัมพันธ์ แบ่งเป็นการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรของ
องค์ประกอบการเข้าถึงความรู้สกึนกัเรียนของครูเพศชายและครูเพศหญิง รายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้
 3.1.1 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตวัแปรในองค์ประกอบการเข้าถงึ
ความรู้สึกนักเรียนของครูเพศชาย 

 ผลการวิเคราะห์ความสมัพันธ์ระหว่างตวัแปรในองค์ประกอบการเข้าถึงความรู้สึก

นกัเรียนของครูเพศชาย ประกอบด้วยตวัแปรการเข้าใจทศันะนกัเรียน (PT) การคํานึงถึงความรู้สกึ
นกัเรียน (EC) และความกงัวลส่วนบุคคล (PD) พบว่า ตวัแปรทุกตวัมีความสมัพนัธ์กนัอย่างมี
นยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 มีคา่สมัประสิทธ์สหสมัพนัธ์ระหว่าง 0.664 ถึง 0.804 พิจารณาคา่ 
Bartlett's Test of Sphericity  เพ่ือทดสอบสมมติฐานว่าเมทริกซ์สหสมัพนัธ์นัน้เป็นเมทริกซ์
เอกลกัษณ์ (identity metrix) พบว่า มีค่าเท่ากับ = 445.948 (p=.000) แสดงว่า เมทริกซ์
สหสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรแตกต่างจากเมทริกซ์เอกลกัษณ์อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ (p<.000) 
สอดคล้องกบัค่าดชันีไกเซอร์-เมเยอร์-ออคลิน (Kaiser-Meyer-Olkin measures of sampling 
adequacy: KMO) มีคา่เท่ากบั 0.698 เข้าใกล้ 1 ผลการวิเคราะห์นี ้แสดงให้เห็นว่าข้อมลูมีความ
เหมาะสมท่ีจะนํามาวิเคราะห์องค์ประกอบได้ รายละเอียดดงัตารางท่ี 4.5 
ตารางที่ 4.5 คา่เฉลี่ยเลขคณิต สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั
   ของตวัแปรในองค์ประกอบการเข้าถึงความรู้สกึนกัเรียนของครูเพศชาย 

ตวัแปร PT EC PD 
PT 1.000 

  
EC 0.669** 1.000 

 
PD 0.604** 0.804** 1.000 

Mean  3.927 4.037 3.914 
S.D. . 0.405 0.444 0.494 

Bartlett's Test of Sphericity = 445.948    df =3   p=.000 
KMO = 0.698 

   
หมายเหต ุ**p<.01 
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 3.1.2 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตวัแปรในองค์ประกอบการเข้าถงึ
ความรู้สึกนักเรียนของครูเพศหญิง 

 ผลการวิเคราะห์ความสมัพันธ์ระหว่างตวัแปรในองค์ประกอบการเข้าถึงความรู้สึก

นกัเรียนของครูเพศหญิง ประกอบด้วยตวัแปรการเข้าใจทศันะนกัเรียน (PT) การคํานงึถึงความรู้สกึ
นกัเรียน (EC) และความกงัวลส่วนบุคคล (PD) พบว่า ตวัแปรทุกตวัมีความสมัพนัธ์กนัอย่างมี
นยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 มีคา่สมัประสิทธ์สหสมัพนัธ์ระหว่าง 0.680 ถึง 0.751 พิจารณาคา่ 
Bartlett's Test of Sphericity  เพ่ือทดสอบสมมติฐานว่าเมทริกซ์สหสมัพนัธ์นัน้เป็นเมทริกซ์
เอกลกัษณ์ (identity metrix) พบว่า มีค่าเท่ากับ = 746.422 (p=.000) แสดงว่า เมทริกซ์
สหสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรแตกต่างจากเมทริกซ์เอกลกัษณ์อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ (p<.000) 
สอดคล้องกบัค่าดชันีไกเซอร์-เมเยอร์-ออคลิน (Kaiser-Meyer-Olkin measures of sampling 
adequacy: KMO) มีคา่เท่ากบั 0.739 เข้าใกล้ 1 ผลการวิเคราะห์นี ้แสดงให้เห็นว่าข้อมลูมีความ
เหมาะสมท่ีจะนํามาวิเคราะห์องค์ประกอบได้ รายละเอียดดงัตารางท่ี 4.6 
ตารางที่ 4.6 คา่เฉลี่ยเลขคณิต สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั
   ของตวัแปรในองค์ประกอบการเข้าถึงความรู้สกึนกัเรียนของครูเพศหญิง 

ตวัแปร PT EC PD 
PT 1.000 

  
EC 0.745** 1.000 

 
PD 0.680** 0.751** 1.000 

Mean  3.969 4.138 4.004 
S.D. . 0.401 0.418 0.407 

Bartlett's Test of Sphericity = 746.422    df =3   p=.000 
KMO = 0.739 

   
หมายเหต ุ**p<.01 
 

 3.2 ผลการทดสอบความไม่แปรเปล่ียนของโมเดลองค์ประกอบการเข้าถงึ
ความรู้สึกนักเรียนของครู 
 การวิเคราะห์ความไม่แปรเปล่ียนของโมเดลเป็นการทดสอบสมมติฐานเก่ียวกบัความไม่

แปรเปล่ียนของโมเดลสมการโครงสร้างกลุ่มพหุองค์ประกอบการเข้าถึงความรู้สึกนกัเรียนของครู

มัธยมศึกษา ประกอบด้วยสมมติฐานความไม่แปรเปล่ียนของรูปแบบโมเดล และความไม่
แปรเปล่ียนของค่าพารามิเตอร์ในโมเดล โดยค่าพารามิเตอร์ในการทดสอบประกอบด้วย
สมัประสิทธ์ิถดถอยของตวัแปรสงัเกตได้บนตวัแปรแฝงภายนอก (∆X) และค่าพารามิเตอร์ความ
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แปรปรวน-ความแปรปรวนร่วมระหวา่งความคลาดเคล่ือนของตวัแปรสงัเกตได้ภายนอก (Θδ) รวม
สมมตฐิานท่ีต้องการทดสอบทัง้สิน้ 3 สมมตฐิาน 
 สมมตฐิานท่ีใช้ในการทดสอบความไมแ่ปรเปล่ียนของโมเดลประกอบด้วย 
 1. Hform  : รูปแบบไมแ่ปรเปลี่ยน 
 2. H∆  : ∆X

(1) = ∆X
(2) 

 3. HΘδ : Θδ
(1) = Θδ

(2) 
 ผลการวิเคราะห์เพ่ือทดสอบความไม่แปรเปล่ียนของโมเดลสมการโครงสร้างกลุ่มพหขุอง

องค์ประกอบการเข้าถึงความรู้สกึนกัเรียนของครูระหวา่งเพศ ตามสมมตฐิานข้างต้น มีรายละเอียด
ดงัตารางท่ี 4.7 
ตารางที่ 4.7 ผลการทดสอบความไมแ่ปรเปล่ียนของโมเดลองค์ประกอบการการเข้าถึงความรู้สกึ
    นกัเรียนของครูระหวา่งเพศ 
สมมติฐาน 2 Df 2/df P GFI NFI RFI RMR 

1. Hform 3.197 2 1.599 0.202 0.999 0.997 0.991 0.001 
2. H∆X 15.341 3 5.114 0.002 0.993 0.986 0.971 0.007 

3. HΘδ 32.359 6 5.393 0.000 0.980 0.971 0.971 0.009 

                        ∆2
2-1  =   12.144**                      ∆df2-1  =  1 

                        ∆2
3-1  =    29.162**                     ∆df3-1 =  4 

หมายเหต ุ**p<.01 
 ∆

2
a-b   หมายถึง ผลตา่งของคา่ไค-สแควร์ท่ีได้จาการกวิเคราะห์โมเดลสมมติฐานท่ี a และ b 

 ∆dfa-b    หมายถึง ผลตา่งของคา่องศาอิสระท่ีได้จาการกวิเคราะห์โมเดลสมมติฐานท่ี a และ b 
 

 ผลการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างกลุ่มพหุขององค์ประกอบการเข้าถึงความรู้สึก

นกัเรียนของครูระหวา่งเพศของครู ในสมมตฐิานแรก (Hform) ซึง่เป็นการทดสอบความไมแ่ปรเปล่ียน
ของรูปแบบโมเดลโดยไม่มีการกําหนดให้ค่าพารามิเตอร์ระหว่างเพศมีค่าเท่ากัน ซึ่งก็คือการ
ทดสอบความสอดคล้องของโมเดลกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ของแต่ละกลุ่มประชากร ผลการทดสอบ 
พบว่า ไม่ปฏิเสธสมมติฐานแรก (Hfrom  : รูปแบบโมเดลไม่แปรเปลี่ยน) โดยผลการวิเคราะห์ให้ค่า
ไค-สแควร์ (2) เท่ากบั 3.197 องศาอิสระ(df) เท่ากบั 1 ท่ีระดบัความน่าจะเป็น (p) เท่ากบั 0.202 
คา่ดชันีระดบัความกลมกลืน (GFI) เท่ากบั 0.999 คา่ดชันีวดัความเป็นปกติ (NFI) เท่ากบั 0.997 
ค่าดชันีวดัระดบัความสมัพทัธ์ (RFI) เท่ากบั 0.991 ค่าดชันีกําลงัสองของส่วนท่ีเหลือ (RMR) 
เท่ากบั 0.001 และ และค่าไค-สแควร์สมัพทัธ์ (2/df) เท่ากบั 1.599 จากข้อมลูคา่สถิติข้างต้นจะ
เห็นได้ว่าค่าสถิติมีความสอดคล้องกนั โดยค่า p มีค่ามากพอท่ีจะไม่ปฎิเสธสมมติฐาน (p>.01) 
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และคา่ GFI, NFI และ RFI มีคา่เข้าใกล้ 1 คา่ RMR มีคา่เข้าใกล้ 0 และคา่ 2/df มีคา่น้อยกว่า 2 
แสดงว่าโมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมลูเชิงประจกัษ์ ดงันัน้ รูปแบบของโมเดลไม่แปรเปลี่ยน
ระหวา่งเพศของครู 
 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี  2 (∆X) ซึ่งเป็นการทดสอบความไม่แปรเปล่ียนของ
ค่าพารามิเตอร์สมัประสิทธ์ถดถอยตวัแปรสงัเกตได้บนตวัแปรแฝงภายนอก โดยการกําหนดให้
คา่พารามิเตอร์มีคา่เท่ากบัทัง้เพศชายและเพศหญิง ผลการทดสอบพบว่า ปฎิเสธสมมติฐาน (H∆ : 

∆X
(1) = ∆X

(2)) โดยผลการวิเคราะห์ให้คา่ไค-สแควร์ (2) เท่ากบั 15.341 องศาอิสระ(df) เท่ากบั 3 
ท่ีระดบัความน่าจะเป็น (p) เท่ากบั 0.002 คา่ดชันีระดบัความกลมกลืน (GFI) เท่ากบั 0.993        
คา่ดชันีวดัความเป็นปกติ (NFI) เท่ากบั 0.986 คา่ดชันีวดัระดบัความสมัพทัธ์ (RFI) เท่ากบั 0.971 

คา่ดชันีกําลงัสองของสว่นท่ีเหลือ (RMR) เท่ากบั 0.007 และ คา่ไค-สแควร์สมัพทัธ์ (2/df) เท่ากบั 

5.114 จากข้อมลูจะเห็นได้ว่าคา่ GFI, NFI และ RFI มีคา่ลดลง คา่ RMR และ 2/df มีคา่เพิ่มขึน้ 
จึงปฏิเสธสมมติฐาน และเม่ือพิจารณาผลต่างของค่าไค-สแควร์รวมระหว่างสมมติฐานท่ี 2 และ

สมมตฐิานท่ี 1 มีคา่เท่ากบั 12.144 ท่ี df เท่ากบั 1 เทียบคา่วิกฤตไค-สแควร์ จากตารางท่ีระดบั .01 
ซึ่งมีค่าเท่ากับ 6.635 แสดงว่าผลต่างของไค-สแควร์ มีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 นัน่คือ 
ค่าพารามิเตอร์สมัประสิทธ์ถดถอยของตวัแปรสงัเกตได้บนตวัแปรแฝงภายนอก (∆X) หรือค่า

นํา้หนกัองค์ประกอบมีความแปรเปล่ียนระหวา่งเพศของครู 
 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 3 (Θδ) ซึ่งเป็นการทดสอบความไม่แปรเปล่ียนของ
ค่าพารามิเตอร์ความแปรปรวน-ความแปรปรวนร่วมระหว่างความคลาดเคล่ือนของตวัแปรสงัเกตได้
บนตวัแปรแฝงภายนอก โดยการกําหนดให้คา่พารามิเตอร์มีคา่เท่ากบัทัง้เพศชายและเพศหญิง ผล

การทดสอบพบว่าปฎิเสธสมมติฐาน (HΘδ :  Θδ
(1) = Θδ

(2)) โดยผลการวิเคราะห์ให้คา่ไค-สแควร์ (2) 
เท่ากบั 32.359 องศาอิสระ(df) เท่ากบั 6 ท่ีระดบัความน่าจะเป็น (p) เท่ากบั 0.000 คา่ดชันีระดบั
ความกลมกลืน (GFI) เท่ากบั 0.980 คา่ดชันีวดัความเป็นปกติ (NFI) เท่ากบั 0.971 คา่ดชันีวดั
ระดบัความสมัพทัธ์ (RFI) เท่ากบั 0.971 คา่ดชันีกําลงัสองของสว่นท่ีเหลือ (RMR) เท่ากบั 0.009 
และ คา่ไค-สแควร์สมัพทัธ์ (2/df) เท่ากบั 5.393 จากข้อมลูจะเห็นได้ว่าคา่ GFI, NFI และ RFI มี
ค่าลดลง ค่า RMR และ 2/df มีค่าเพิ่มขึน้ จึงปฏิเสธสมมติฐาน และเม่ือพิจารณาผลต่างของค่า
ไค-สแควร์รวมระหวา่งสมมตฐิานท่ี 3 และสมมตฐิานท่ี 1 มีคา่เท่ากบั 29.162 ท่ี df เท่ากบั 4 เทียบ
คา่วิกฤตไค-สแควร์ จากตารางท่ีระดบั .01 ซึง่มีคา่เท่ากบั 13.277 แสดงวา่ผลตา่งของไค-สแควร์ มี
นยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 นัน่คือ สมัประสทิธ์ิถดถอยของความแปรปรวน-ความแปรปรวนร่วม
ระหวา่งความคลาดเคล่ือนของตวัแปรสงัเกตได้ภายนอก (Θδ) มีความแปรเปล่ียนระหวา่งเพศ 
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 การนําเสนอผลการวิเคราะห์ผู้ วิจยันําเสนอเฉพาะโมเดลท่ีมีความไม่แปรเปลี่ยน ซึ่งเป็น
โมเดลท่ีไม่มีเง่ือนไขกําหนดให้คา่พารามิเตอร์ของโมเดลองค์ประกอบการเข้าถึงความรู้สกึนกัเรียน

ของครูมีคา่เท่ากนัระหวา่งเพศของครู ดงัภาพท่ี 4.2 และภาพท่ี 4.3  

 
 
 

   

 ผลการวิเคราะห์ความไม่แปรเปล่ียนของโมเดลองค์ประกอบการเข้าถึงความรู้สกึนกัเรียน

ของครูมธัยมศึกษาระหว่างเพศของครู สรุปได้ว่ามีความไม่แปรเปล่ียนของรูปแบบโมเดล แต่มี
ความแปรเปล่ียนของค่าพารามิเตอร์สัมประสิทธ์ิถดถอยของตัวแปรสังเกตได้บนตัวแปรแฝง

ภายนอก (∆X) และคา่พารามิเตอร์ความแปรปรวน-ความแปรปรวนร่วมระหวา่งความคลาดเคล่ือน
ของตวัแปรสงัเกตได้ภายนอก (Θδ) นัน่คือ รูปแบบโมเดลการวดัองค์ประกอบการเข้าถึงความรู้สกึ
นกัเรียนของครูของเพศชายและเพศหญิงมีรูปแบบเดียวกนั แตนํ่า้หนกัของตวัแปรในองค์ประกอบ
มีคา่แตกตา่งกนั  ซึง่คา่นํา้หนกัของตวัแปรในองค์ประกอบสําหรับการวิเคราะห์ความไมแ่ปรเปล่ียน
ของโมเดลองค์ประกอบการเข้าถึงความรู้สกึนกัเรียนของครู รายละเอียดดงัตารางท่ี 4.8 
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ภาพที่ 4.3  โมเดลการวดัองค์ประกอบการเข้าถึงความรู้สกึนกัเรียนของครูเพศหญิง
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ภาพที่ 4.2  โมเดลการวดัองค์ประกอบการเข้าถึงความรู้สกึนกัเรียนของครูเพศชาย
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ตารางที่ 4.8 คา่สถิตผิลการการวิเคราะห์ความไมแ่ปรเปล่ียนของรูปแบบโมเดล 

ตัวแปร 
ชาย หญิง 

b(SE) B T R2 สปส. b(SE) B T R2 สปส. 

PT .620(.045) .694 13.904** .481 .074 .797(.035) .823 23.051** .677 .270 
EC .944 .971 <---> .942 .854 .907 .902 <---> .813 .493 
PD .851 .815 <---> .665 .115 .828 .835 <---> .697 .285 

หมายเหต ุ **p<.01,  <---> ไมร่ายงาน SE และ t เน่ืองจากเป็นพารามิเตอร์บงัคบั (constrained parameter) 
 

 จากตาราง 4.7 เม่ือพิจาณาคา่นํา้หนกัองค์ประกอบการเข้าถึงความรู้สกึนกัเรียนของครูใน
รูปแบบคะแนนมาตรฐาน ระหว่างเพศ พบว่า เพศชาย นํา้หนกัองค์ประกอบทัง้ 3 ตวัแปร มีคา่เป็น
บวก และทุกตวัมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยตวัแปรท่ีมีนํา้หนกัความสําคญัมากท่ีสดุคือ 
การคํานึงถึงความรู้สกึนกัเรียน (EC) รองลงมาคือ ความกงัวลสว่นบคุคล (PD)  และการเข้าใจ
ทศันะนกัเรียน (PT) มีคา่เท่ากบั 0.971, 0.815 และ .694 ตามลําดบั โดยตวัแปรดงักลา่วมีสดัสว่น
ความแปรปรวนอธิบายได้ด้วยองค์ประกอบการเข้าถึงความรู้สึกนกัเรียนขอบครูประมาณร้อยละ

94.2, 66.5 และ 48.1 ตามลําดบั สําหรับเพศหญิง นํา้หนกัองค์ประกอบทัง้ 3 ตวัแปร มีคา่เป็นบวก 
และทุกตวันัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยตัวแปรท่ีมีนํา้หนักความสําคัญมากท่ีสุดคือ การ
คํานึงถึงความรู้สกึนกัเรียน (EC) รองลงมาคือ ความกงัวลสว่นบคุคล (PD) และการเข้าใจทศันะ
นกัเรียน (PT) มีคา่เท่ากบั 0.902, 0.835 และ .823 ตามลําดบั โดยตวัแปรดงักลา่วมีสดัสว่นความ
แปรปรวนท่ีอธิบายได้ด้วยองค์ประกอบการเข้าถึงความรู้สกึนกัเรียนขอบครูประมาณร้อยละ 81.3, 
69.7 และ 67.7 ตามลําดบั 
 จากผลการวิเคราะห์นํา้หนกัองค์ประกอบการเข้าถึงความรู้สกึนกัเรียนของครูเพศชายและ

เพศหญิง พบว่า ค่านํา้หนักองค์ประกอบไม่เท่ากัน คือมีความแปรเปลี่ยนของค่าพารามิเตอร์
ระหว่างเพศโดยเพศหญิงมีคา่นํา้หนกัองค์ประกอบมากกว่าเพศชาย ใน 2 ตวัแปร คือ ตวัแปรการ
เข้าใจทศันะนกัเรียน (PT) และตวัแปรกงัวลสว่นบคุคล (PD) สําหรับตวัแปรการคํานึงถึงความรู้สกึ
นกัเรียน (EC) เพศชายมีคา่นํา้หนกัองค์ประกอบมากกวา่เพศหญิง  
 เม่ือพิจารณาค่าสัมประสิทธ์พยากรณ์ (R2) ของตัวแปรในองค์ประกอบการเข้าถึง
ความรู้สกึนกัเรียนของครูเพศชายและเพศหญิง พบวา่ ตวัแปรการคํานึงถึงความรู้สกึนกัเรียน (EC) 
มีคา่สมัประสิทธ์พยากรณ์ (R2) สงูสดุ ซึง่เพศชายมีคา่เท่ากบั 94.2 และเพศหญิงมีคา่เท่ากบั 81.3 
รองลงมาคือตวัแปรการความกงัวลส่วนบคุคล (PD) ซึ่งเพศชายมีค่าสมัประสิทธ์พยากรณ์ (R2) 
เท่ากบั 66.5 และเพศหญิงมีค่าเท่ากบั 69.7 สําหรับตวัแปรการเข้าใจทศันะนกัเรียน (PT) มีคา่สมั
ประสทิธ์พยากรณ์ (R2) น้อยท่ีสดุ ซึง่เพศชายมีคา่เท่ากบั 48.1 และเพศหญิงมีคา่เท่ากบั 67.7 
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 จากผลการวิเคราะห์ดงักล่าวสามารถนํามาสร้างสเกลองค์ประกอบในรูปสมการได้ 2 
สมการ คือ สเกลองค์ประกอบของเพศชายและสเกลองค์ประกอบเพศหญิง ได้ดงันี ้
  TEA.EMPชาย  = 0.074** (PT)+0.854**(EC)+0.115**(PD) 
  TEA.EMPหญิง  = 0.270** (PT)+0.493** (EC)+0.285**(PD) 
 
ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบระดับการเข้าถึงความรู้สึกนักเรียนของครูจาํแนก
ตามภมูิหลัง 
 จากผลการทดสอบความไม่แปรเปลี่ยนของโมเดลองค์ประกอบการเข้าถึงความรู้สึก

นกัเรียนของครูในตอนท่ี 3 ทําให้ได้สเกลองค์ประกอบในรูปสมการของเพศชายและเพศหญิง ดงันี ้
  TEA.EMPชาย  = 0.074** (PT)+0.854**(EC)+0.115**(PD) 
  TEA.EMPหญิง  = 0.270** (PT)+0.493** (EC)+0.285**(PD) 
 ดงันัน้การวิเคราะห์ผลในตอนนีจ้ึงนําสเกลองค์ประกอบในรูปแบบสมการทัง้ 2 สมการมา
ใช้ในการคิดคํานวณเพ่ือเปรียบเทียบระดับการเข้าถึงความรู้สึกนักเรียนของครู มีรายละเอียด
ดงัตอ่ไปนี ้
 4.1 ผลการวิเคราะห์ระดบัการเข้าถงึความรู้สึกนักเรียนของครู  
 ผลการวิเคราะห์ระดบัการเข้าถึงความรู้สกึนกัเรียนของครู (TEA.EMP) พบว่า ครูมีคะแนน
เฉล่ียการเข้าถึงความรู้สึกนกัเรียนเท่ากบั 4.22 เม่ือพิจารณาแต่ละตวัแปรในองค์ประกอบ พบว่า 
ตวัแปรการคํานึงถึงความรู้สกึนกัเรียน (EC) มีค่าเฉล่ียสงูสดุ (̅ݔEC= 2.58) รองลงมาคือ ความ
กงัวลสว่นบคุคล (PD) และการเข้าใจทศันะนกัเรียน (PT) มีคา่เฉลี่ยใกล้เคียงกนั (̅ݔPD= 0.87, 
 (PT= 0.77ݔ̅
 ลกัษณะการแจกแจงข้อมลู พบว่า องค์ประกอบการเข้าถึงความรู้สกึนกัเรียนของครูข้อมลู
มีลกัษณะเบ้ซ้ายและมีความสงูโดง่ต่ํากวา่โค้งปกต ิ(Sk = -0.1, Ku = -0.18) แสดงวา่กลุม่ตวัอยา่ง
สว่นใหญ่มีคะแนนสงูกวา่คา่เฉลี่ยและมีการกระจายมาก (คา่ความเบ้เป็นลบและความโดง่เป็นลบ
หรือน้อยกว่า 0) เม่ือพิจารณาแยกตามแต่ละตวัแปรในองค์ประกอบ พบว่า ค่าความเบ้มีค่าอยู่
ระหว่าง -0.31 ถึง 0.61 โดยตวัแปรการเข้าใจทศันะนกัเรียน (SkPT = -0.34) และตวัแปรความ
กงัวลสว่นบคุคล (SkPD = -0.31) ข้อมลูมีลกัษณะเบ้ซ้าย แสดงว่า ตวัแปรการเข้าใจทศันะนกัเรียน 
(PT) และตวัแปรความกงัวลสว่นบคุคล (PD) กลุม่ตวัอย่างสว่นใหญ่มีคะแนนสงูกว่าคะแนนเฉลี่ย 
สําหรับตวัแปรการคํานงึถึงความรู้สกึนกัเรียน (SkEC = -0.61) ข้อมลูมีลกัษณะเบ้ขวา แสดงว่ากลุม่
ตวัอยา่งสว่นใหญ่มีคะแนนต่ํากว่าคะแนนเฉล่ีย เม่ือพิจารณาคา่ความโดง่ พบว่า ทกุตวัแปรข้อมลู
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มีคา่ความสงูโดง่ต่ํากวา่โค้งปกต ิมีคา่อยูร่ะหว่าง -1.70 ถึง -1.08 แสดงว่า ลกัษณะข้อมลูของกลุม่
ตวัอยา่งมีการกระจายมาก ดงัตารางท่ี 4.9 
ตารางที่ 4.9 คา่สถิตพืิน้ฐานของตวัแปรการเข้าถงึความรู้สกึนกัเรียนของครู 

ตวัแปร N Min Max ̅ݔ S.D. Sk S.D. of Sk Ku S.D. of Ku C.V.(%) 
TEA.EMP 709 3.00 5.24 4.22 0.42 -0.11 0.09 -0.18 0.18 9.87 

PT 709 0.18 1.35 0.77 0.39 -0.34 0.09 -1.70 0.18 50.46 
EC 709 1.27 4.27 2.58 0.74 0.61 0.09 -1.08 0.18 28.74 
PD 709 0.24 1.42 0.87 0.35 -0.31 0.09 -1.58 0.18 40.42 

 
 4.2 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบระดับการเข้าถึงความรู้สึกนักเรียนของครู 
จาํแนกตามภมูิหลัง 
 ตวัแปรภูมิหลงัท่ีใช้ในการเปรียบเทียบระดบัการเข้าถึงความรู้สึกนักเรียนของครูมัธยม 
ประกอบด้วย เพศ ระดบัการศึกษา อายุ ประสบการณ์สอน และกลุ่มสาระการเรียนรู้ โดยการ
นําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลูในตอนนีจ้ะเรียงลําดบัการนําเสนอตามสถิติท่ีใช้วิเคราะห์ข้อมลู คือ 
การวิเคราะห์ด้วยสถิติ t-test ได้แก่ เพศและระดบัการศึกษา และการวิเคราะห์ด้วยสถิติ F-test 
ได้แก่ อาย ุประสบการณ์สอน และกลุม่สาระการเรียนรู้ รายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้
 4.2.1 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทยีบระดบัการเข้าถงึความรู้สึกนักเรียนของครู
ระหว่างเพศ 
 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบระดบัการเข้าถึงความรู้สึกนักเรียนของครูระหว่างเพศ 
พบว่า ครูเพศชาย (̅4.18 =ݔ) และครูเพศหญิง (̅4.25 =ݔ) มีคะแนนเฉล่ียการเข้าถึงความรู้สกึ
นักเรียนไม่แตกต่างกัน (p=0.05) แสดงให้เห็นว่าเพศไม่ส่งผลต่อระดบัการเข้าถึงความรู้สึก

นกัเรียนของครู ดงัตารางท่ี 4.10 
ตารางที่ 4.10 การวิเคราะห์เปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียการเข้าถึงความรู้สกึนกัเรียนของครูระหว่าง
  เพศ 

ตวัแปร เพศ N 
 

 ݔ̅
 

S.D. 
Levene's Test for Equality of 

Variances T df P 
F Sig. Equal variances 

TEA.EMP ชาย 272 4.18 0.45 5.90 0.02 not assumed -1.95 515.27 0.05 
หญิง 437 4.25 0.39 

      
หมายเหต ุ *p< .05 

 4.2.2 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทยีบระดบัการเข้าถงึความรู้สึกนักเรียนของครู
ระหว่างระดบัการศึกษา  
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 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบระดบัการเข้าถึงความรู้สกึนกัเรียนของครูระหว่างระดบั

การศกึษา พบว่า ครูท่ีมีระดบัการศกึษาต่ํากว่าปริญญาตรี (̅4.22 =ݔ) และปริญญาตรีกบัครูท่ีมี
ระดบัการศกึษาปริญญาโทและปริญญาเอก (̅4.2 =ݔ) มีคะแนนเฉลี่ยการเข้าถึงความรู้สกึนกัเรียน
ไม่แตกต่างกนั (p=0.61) แสดงให้เห็นว่าระดบัการศึกษาไม่ส่งผลต่อระดบัการเข้าถึงความรู้สึก

นกัเรียนของครู ดงัตารางท่ี 4.11 
ตารางที่ 4.11 การวิเคราะห์เปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียการเข้าถงึความรู้สกึนกัเรียนของครูระหวา่ง
   ระดบัการศกึษา 

ระดบัการศกึษา N ̅ݔ S.D. 

Levene's Test for Equality of 
Variances t df P 

F Sig. Equal variances 
ต่ํากว่าปริญญาตรี และปริญญาตรี 511 4.22 0.42 0.01 0.93 Assumed -0.51 707 0.61 
ปริญญาโทและปริญญาเอก 198 4.24 0.42 

  
 4.2.3 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบระดับการเข้าถึงความรู้สึกนักเรียนของครู
จาํแนกตามอายุ 
 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบระดบัการเข้าถึงความรู้สึกนักเรียนของครูจําแนกตาม

อาย ุพบว่า ครูท่ีมีอายแุตกต่างกนัมีคะแนนเฉลี่ยการเข้าถึงความรู้สกึนกัเรียนแตกต่างกนัอย่างมี
นยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (p=0.00) โดยครูท่ีมีอาย ุ51-60 ปี (̅4.29=ݔ) มีคะแนนเฉลี่ยการ
เข้าถึงความรู้สกึนกัเรียนสงูกว่าครูท่ีมีอายนุ้อยกว่า 31 ปี (̅4.14=ݔ) และอาย ุ31-40 ปี (̅4.15=ݔ)  
สําหรับการวิเคราะห์เปรียบเทียบระดบัของแต่ละตวัแปรในองค์ประกอบพบว่า ตวัแปรการเข้าใจ
ทศันะนกัเรียน (PT) และตวัแปรการคํานึงถึงความรู้สึกนกัเรียน (PD) ครูท่ีมีอายแุตกต่างกนัมี

คะแนนเฉล่ียการเข้าถึงความรู้สกึนกัเรียนแตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (pPT 

= 0.00 pPD = 0.00) โดยตวัแปรการเข้าใจทศันะนกัเรียน (PT) พบว่า ครูท่ีมีอาย ุ41-50 ปี (̅ݔ= 
0.84) และอาย ุ51-60 ปี (̅0.81=ݔ) มีคะแนนเฉลี่ยการเข้าถึงความรู้สกึนกัเรียนสงูกว่าครูท่ีมีอายุ
น้อยกว่า 31 ปี (̅0.70=ݔ) และอาย ุ31-40 ปี (̅0.69=ݔ) ตวัแปรความกงัวลสว่นบคุคล (PD) พบว่า 
ครูท่ีมีอาย ุ41-50 ปี (̅0.92=ݔ) และอาย ุ51-60 ปี (̅0.92=ݔ) มีคะแนนเฉลี่ยการเข้าถึงความรู้สกึ
นกัเรียนสงูกว่าครูท่ีมีอายนุ้อยกว่า 31 ปี (̅0.80=ݔ) และอาย ุ31-40 ปี (̅0.80=ݔ) สําหรับตวัแปร
คํานึงถึงความรู้สกึนกัเรียน (EC) พบว่าครูท่ีมีอายแุตกต่างกนัมีคะแนนเฉล่ียการเข้าถึงความรู้สึก
นกัเรียนไมแ่ตกตา่งกนั (p=0.22) รายละเอียดดงัตารางท่ี 4.12 
ตารางที่ 4.12 การวิเคราะห์เปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยการเข้าถึงความรู้สกึนกัเรียนของครู 
   จําแนกตามอาย ุ
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ตวัแปร อาย ุ N ̅ݔ S.D. 
แหลง่ความ

แปรปรวน 
SS df MS F P 

ทดสอบ

รายคู่ 
TEA.EMP 1) น้อยกวา่ 31 ปี 166 4.14 0.41 ภายในกลุม่ 3.00 3 1.00 5.86 0.00* 4>1,2 

 2) 31-40 ปี 115 4.15 0.44 ระหวา่งกลุม่ 120.18 70 0.17 
3) 41-50 ปี 182 4.26 0.40 รวม 123.17 708 
4) 51-60 ปี 246 4.29 0.41 

รวม 709 4.22 0.42 Levene' test :  F=0.15 df1=3  df2=705  p=0.93  
PT 1) น้อยกวา่ 31 ปี 166 0.70 0.39 ภายในกลุม่ 2.64 3 0.88 5.90 0.00* 3,4>1,2 

2) 31-40 ปี 115 0.69 0.39 ระหวา่งกลุม่ 105.24 705 0.15 
3) 41-50 ปี 182 0.84 0.38 รวม 107.88 708 
4) 51-60 ปี 246 0.81 0.39 

รวม 709 0.77 0.39 Levene' test :  F=2.07 df1=3 df2=705 p=0.10 
EC 1) น้อยกวา่ 31 ปี 166 2.64 0.78 ภายในกลุม่ 2.44 3 0.81 1.48 0.22 

2) 31-40 ปี 115 2.66 0.76 ระหวา่งกลุม่ 386.89 705 0.55 
3) 41-50 ปี 182 2.50 0.72 รวม 389.33 708 
4) 51-60 ปี 246 2.57 0.72 

รวม 709 2.58 0.74 Levene' test : F=3.07 df1=3 df2=705 p=0.03 
PD 1) น้อยกวา่ 31 ปี 166 0.80 0.33 ภายในกลุม่ 2.31 3 0.77 6.35 0.00* 3,4>1,2 

2) 31-40 ปี 115 0.80 0.35 ระหวา่งกลุม่ 85.66 705 0.12 
3) 41-50 ปี 182 0.92 0.36 รวม 87.98 708 
4) 51-60 ปี 246 0.92 0.35 
รวม 709 0.87 0.35 Levene' test :  F=0.46 df1=3 df2=705 p=0.71 

หมายเหต ุ *p< .05 
 

 4.2.4 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบระดับการเข้าถึงความรู้สึกนักเรียนของครู
จาํแนกตามประสบการณ์สอน 
 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบระดบัการเข้าถึงความรู้สึกนักเรียนของครูจําแนกตาม

ประสบการณ์สอน พบว่า ครูท่ีมีประสบการณ์สอนแตกต่างกนัมีคะแนนเฉล่ียการเข้าถึงความรู้สกึ
นกัเรียนแตกตา่งกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (p=0.00) โดยครูท่ีมีประสบการณ์สอน 
20 ปี ขึน้ไป (̅4.31=ݔ) มีคะแนนเฉลี่ยการเข้าถึงความรู้สกึนกัเรียนสงูกว่าครูท่ีมีประสบการณ์สอน
น้อยกว่า 6 ปี (̅4.15=ݔ) และครูท่ีมีประสบการณ์สอน 6-10 ปี (̅4.12=ݔ) สําหรับการวิเคราะห์
เปรียบเทียบระดบัของแต่ละตวัแปรในองค์ประกอบพบว่า ตวัแปรการเข้าใจทศันะนกัเรียน (PT) 
และตวัแปรการคํานึงถึงความรู้สึกนกัเรียน (PD) ครูท่ีมีประสบการณ์สอนแตกต่างกนัมีคะแนน

เฉล่ียการเข้าถึงความรู้สกึนกัเรียนแตกตา่งกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (pPT = 0.00, 
pPD = 0.00) โดยตวัแปรการเข้าใจทศันะนกัเรียน (PT) พบว่า ครูท่ีมีประสบการณ์สอน 20 ปีขึน้ไป 
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มีคะแนนเฉล่ียการเข้าถึงความรู้สกึ (0.81=ݔ̅) และครูท่ีมีประสบการณ์สอน 16-20 ปี (0.83=ݔ̅)
นกัเรียนสงูกวา่ครูท่ีมีประสบการณ์สอนน้อยกวา่ 6 ปี (̅0.70=ݔ) และครูท่ีมีประสบการณ์สอน 6-10 
ปี (̅0.76=ݔ) ตวัแปรความกงัวลส่วนบุคคล (PD)พบว่า ครูท่ีมีประสบการณ์สอน 20 ปีขึน้ไป 
มีคะแนนเฉล่ียการเข้าถึงความรู้สกึ (0.91=ݔ̅) และครูท่ีมีประสบการณ์สอน 16-20 ปี (0.90=ݔ̅)
นกัเรียนสงูกวา่ครูท่ีมีประสบการณ์สอนน้อยกวา่ 6 ปี (̅0.80=ݔ) และครูท่ีมีประสบการณ์สอน 6-10 
ปี (̅0.86=ݔ) สําหรับตวัแปรการคํานึงถึงความรู้สกึนกัเรียน (EC) ครูท่ีมีประสบการณ์สอนแตกตา่ง
กนัมีคะแนนเฉลี่ยการเข้าถึงความรู้สึกนกัเรียนไม่แตกต่างกัน (p=0.22) รายละเอียดดงัตารางท่ี 
4.13 
ตารางที่ 4.13  การวิเคราะห์เปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียการเข้าถงึความรู้สกึนกัเรียนของครู 
   จําแนกตามประสบการณ์สอน 

ตวัแปร 
ประสบการณ์

สอน 
N ̅ݔ S.D. 

แหลง่ความ

แปรปรวน 
SS Df MS F P 

ทดสอบ

รายคู่ 
TEA.EMP 1) น้อยกวา่ 6 ปี 171 4.15 0.41 ภายในกลุม่ 3.88 4 0.97 5.72 0.00* 5>1,2 

2) 6-10 ปี 64 4.12 0.45 ระหวา่งกลุม่ 119.30 704 0.17 
3) 11-15 ปี 62 4.19 0.38 รวม 123.17 708 
4) 16-20 ปี 122 4.20 0.44 
5) 20 ปีขึน้ไป 290 4.31 0.40 

รวม 709 4.22 0.42 Levene' test : F=1.02 df1=4 df2=704 p=0.40 
PT 1) น้อยกวา่ 6 ปี 171 0.70 0.39 ภายในกลุม่ 2.04 4 0.51 3.38 0.01* 4,5>1,2 

2) 6-10 ปี 64 0.76 0.38 ระหวา่งกลุม่ 105.85 704 0.15 
3) 11-15 ปี 62 0.71 0.39 รวม 107.88 708 
4) 16-20 ปี 122 0.83 0.39 
5) 20 ปีขึน้ไป 290 0.81 0.39 

รวม 709 0.77 0.39 Levene' test : F=0.85 df1=4 df2=704 p=0.50 
EC 1) น้อยกวา่ 6 ปี 171 2.65 0.78 ภายในกลุม่ 3.15 4 0.79 1.43 0.22 - 

 
2) 6-10 ปี 64 2.50 0.74 ระหวา่งกลุม่ 386.18 704 0.55 

  
 

3) 11-15 ปี 62 2.67 0.80 รวม 389.33 708 
  

 
4) 16-20 ปี 122 2.47 0.69 

   
 

5) 20 ปีขึน้ไป 290 2.59 0.73 
       

รวม 709 2.58 0.74 Levene' test : F=3.97 df1=4  df2=704  p=0.00* 

หมายเหต ุ *p< .05 
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ตารางที่ 4.13  การวิเคราะห์เปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียการเข้าถงึความรู้สกึนกัเรียนของครู 
   จําแนกตามประสบการณ์สอน (ตอ่) 

ตวัแปร ประสบการณ์สอน N ̅ݔ S.D. 
แหลง่ความ

แปรปรวน 
SS Df MS F P 

ทดสอบ

รายคู่ 

PD 1) น้อยกว่า 6 ปี 171 0.80 0.34 ภายในกลุม่ 1.71 4 0.43 6.49 0.01* 5>1 
2) 6-10 ปี 64 0.86 0.34 ระหว่างกลุม่ 86.27 704 0.12 
3) 11-15 ปี 62 0.81 0.35 รวม 87.98 708 
4) 16-20 ปี 122 0.90 0.37 
5) 20 ปีขึน้ไป 290 0.91 0.35 

รวม 709 0.87 0.35 Levene' test : F=0.27  df1=4  df2=704  p=0.90 

หมายเหต ุ *p< .05 
 

 4.2.5 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทยีบระดบัการเข้าถงึความรู้สึกนักเรียนของครู 
จาํแนกตามกลุ่มสาระการเรียนรู้ 
 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบระดบัการเข้าถึงความรู้สึกนกัเรียนของครูมธัยมจําแนก

ตามกลุ่มสาระการเรียนรู้ พบว่า ครูท่ีมาจากกลุ่มสาระการเรียนรู้แตกต่างกันมีคะแนนเฉล่ียการ
เข้าถึงความรู้สกึนกัเรียนแตกตา่งกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (p=0.00) โดยครูกลุม่
กิจกรรมพฒันาผู้ เรียน (̅4.23=ݔ) มีคะแนนเฉลี่ยการเข้าถึงความรู้สกึนกัเรียนสงูกว่าครูกลุม่สาระ
การเรียนรู้คณิตศาสตร์  (̅4.14=ݔ) ครูกลุม่สาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ (̅4.17=ݔ) ครูกลุ่มสาระ
การเรียนรู้ศิลปะ (̅4.17=ݔ) และครูกลุม่สาระการงานอาชีพและเทคโนโลยี (̅4.18=ݔ) สําหรับการ
วิเคราะห์เปรียบเทียบระดบัของแต่ละตวัแปรในองค์ประกอบ พบว่า ทุกตวัแปรครูท่ีมาจากกลุ่ม
สาระการเรียนรู้ตา่งกนัมีคะแนนมีคะแนนเฉลี่ยการเข้าถึงความรู้สกึนกัเรียนแตกตา่งกนั (pPT , pEC , 
pPD = 0.00) โดยตวัแปรการเข้าใจทศันะนกัเรียน (PT) และตวัแปรความกงัวลส่วนบคุคล (PD) 
พบว่า โดยส่วนใหญ่ครูกลุม่สาระการเรียนรู้ภาษาไทยและกลุม่กิจกรรมพฒันาผู้ เรียนจะมีคะแนน
เฉล่ียสงูกว่าครูท่ีมาจากลุ่มสาระการเรียนรู้อ่ืนๆ  แต่สําหรับตวัแปรการคํานึงถึงความรู้สกึนกัเรียน 
(EC) พบว่าครูท่ีมาจากกลุ่มสขุศึกษาและพลศึกษามีคะแนนเฉลี่ยสงูกว่าครูกลุ่มสาระการเรียนรู้
ภาษาไทย กลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ กลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนาและ
วัฒนธรรม กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี และกลุ่มกิจกรรมพัฒนาผู้ เรียน 
รายละเอียดการวิเคราะห์ข้อมลูนําเสนอดงัตารางท่ี 4.14 
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ตารางที่ 4.14 การวิเคราะห์เปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียการเข้าถงึความรู้สกึนกัเรียนของครู 
   จําแนกตามกลุม่สาระการเรียนรู้  

ตวัแปร กลุม่สาระ N ̅ݔ S.D. 
แหลง่ความ

แปรปรวน 
SS Df MS F P 

ทดสอบ 
รายคู่ 

TEA.EMP 1 94 4.32 0.39 ภายในกลุม่ 3.87 8 0.48 2.84 0.00* 9>2,3,6,7 
2 88 4.14 0.38 ระหวา่งกลุม่ 119.30 700 0.17 
3 105 4.17 0.42 รวม 123.17 708 
4 88 4.23 0.38 
5 60 4.23 0.49 
6 57 4.17 0.41 
7 97 4.18 0.42 
8 93 4.27 0.44 
9 27 4.47 0.35 

รวม 709 4.22 0.42 Levene' test : F=1.37  df1=8  df2=700  p=0.21 
PT 1 94 0.94 0.33 ภายในกลุม่ 9.43 8 1.18 8.39 0.00* 9>2,3,4,5 

        6,7,8 2 88 0.71 0.37 ระหวา่งกลุม่ 98.45 700 0.14 
3 105 0.71 0.40 รวม 107.88 708 1>2,3,5,6,7 
4 88 0.79 0.38 4,8>5 

 5 60 0.57 0.39 
6 57 0.71 0.39 
7 97 0.71 0.41 
8 93 0.88 0.35 
9 27 1.04 0.28 

รวม 709 0.77 0.39 Levene' test : F=14..25  df1=8  df2=700  p=0.00* 
EC 1 94 2.35 0.63 ภายในกลุม่ 19.96 8 2.49 4.73 0.00* 5>1,4,7,8,9 

2 88 2.60 0.79 ระหวา่งกลุม่ 369.37 700 0.53 
3 105 2.65 0.75 รวม 389.33 708 
4 88 2.55 0.75 
5 60 2.98 0.73 
6 57 2.64 0.79 
7 97 2.66 0.73 
8 93 2.43 0.72 
9 27 2.33 0.53 

รวม 709 2.58 0.74 Levene' test :  F=7.64  df1=8  df2=700  p=0.00* 
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ตารางที่ 4.14 การวิเคราะห์เปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยการเข้าถึงความรู้สกึนกัเรียนของครู  
   จําแนกตามกลุม่สาระการเรียนรู้ (ตอ่) 

ตวัแปร กลุม่สาระ N ̅ݔ S.D. 
แหลง่ความ

แปรปรวน 
SS Df MS F P 

ทดสอบ 
รายคู่ 

PD 1 94 1.03 0.30 ภายในกลุม่ 7.80 8 0.97 8.51 0.00* 9>2,3,4,5,6,7 
2 88 0.83 0.34 ระหวา่งกลุม่ 80.18 700 0.11 1>2,3,5,6,7 
3 105 0.81 0.36 รวม 87.98 708 4,8>5 
4 88 0.89 0.34 
5 60 0.68 0.36 
6 57 0.82 0.36 
7 97 0.82 0.37 
8 93 0.96 0.32 
9 27 1.10 0.27 

รวม 709 0.87 0.35 Levene' test :   F=9.48  df1=8  df2=700  p=0.00* 

หมายเหต ุ *p< .05 
1 ภาษาไทย  2 คณิตศาสตร์  3 วิทยาศาสตร์  4 สงัคมศกึษา ศาสนาและวฒันธรรม  

5 สขุศกึษาและพลศกึษา  6 ศิลปะ  7 การงานอาชีพและเทคโนโลยี  8 ภาษาตา่งประเทศ  9 กิจกรรมพฒันา
ผู้ เรียน  

 
ตอนที่ 5 ผลการศึกษาลักษณะครูที่มีความสามารถในการเข้าถงึความรู้สึกนักเรียน 
 การศึกษาลกัษณะครูท่ีมีความสามารถในการเข้าถึงความรู้สึกนกัเรียนเป็นขัน้ตอนของ

การวิจัยเชิงคุณภาพใช้วิธีการเก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์ครูและนักเรียน ซึ่งผลการคัดเลือก
กรณีศกึษาครูและนกัเรียนมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้

 กรณีศึกษาครู เป็นครูผู้ตอบแบบสอบถามการเข้าถึงความรู้สึกนกัเรียนท่ีเป็นเคร่ืองมือใน
ในขัน้ตอนการเก็บข้อมูลเชิงปริมาณ  ใช้เกณฑ์การแบ่งกลุ่มครูผู้ ตอบแบบสอบถามจาก

ผู้ทรงคณุวฒุิ นัน่คือ ครูกลุม่สงูมีคะแนนการเข้าถึงความรู้สกึนกัเรียนมากกว่า 4.25 คะแนนขึน้ไป 
และครูกลุม่อ่ืนๆ ท่ีไม่ใช่กลุ่มสงูมีคะแนนน้อยกว่า 4.24 คะแนนลงมา ปรากฏเป็นกรณีศกึษาครูท่ี
สมัภาษณ์มีทัง้หมด 8 คน โดยครูในกลุม่สงูจํานวน 5 คน เป็นครูกลุม่อ่ืนๆ ท่ีไม่ใช่กลุม่สงูจํานวน 3 
คน  
 กรณีศึกษานักเรียน คดัเลือกจากนกัเรียนท่ีศึกษาอยู่ในโรงเรียนท่ีได้มีการสมัภาษณ์ครู 
ปรากฏเป็นกรณีศกึษานกัเรียนท่ีได้สมัภาษณ์มีทัง้หมดจํานวน 6 คน เป็นนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษา
ตอนต้นจํานวน 3 คน และนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาตอนปลายจํานวน 3 คน  
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 รายละเอียดคณุลกัษณะกรณีศึกษาครูและกรณีศึกษานกัเรียน ดงัตารางท่ี 4.15 และ

ตารางท่ี 4.16 

ตารางที่ 4.15 คณุลกัษณะของกรณีศกึษาครู 

กลุม่ครู คนท่ี เพศ 
คะแนนการเข้าถึง

ความรู้สกึนกัเรียน 
ประสบการณ์สอน 

(ปี) 
กลุม่สาระการเรียนรู้ 

สงู 1 ชาย 4.69 1 คณิตศาสตร์ 
 2 หญิง 4.53 39 ภาษาไทย 
 3 ชาย 4.56 1 สงัคมศกึษา ศาสนาและวฒันธรรม 
 4 หญิง 4.39 3 ภาษาไทย 
 5 หญิง 4.56 35 วิทยาศาสตร์ 

กลุม่อ่ืนๆ ท่ี
ไม่ใช่กลุม่สงู 

6 ชาย 3.97 2 สงัคมศกึษาศาสนาและวฒันธรรม 
7 หญิง 3.86 2 กลุม่กิจกรรมพฒันาผู้ เรียน (หมวดแนะแนว) 
8 หญิง 3.81 2 วิทยาศาสตร์ 

 

ตารางที่ 4.16 คณุลกัษณะของกรณีศกึษานกัเรียน 
ระดบัชัน้ คนท่ี เพศ ระดบัชัน้ แผนการเรียน (เฉพาะ ม.ปลาย) 

มธัยมศกึษาตอนต้น 1 ชาย มธัยมศกึษาปีท่ี 3 - 
 2 หญิง มธัยมศกึษาปีท่ี 3 - 

 3 หญิง มธัยมศกึษาปีท่ี 3 - 

มธัยมศกึษาตอนปลาย 4 หญิง มธัยมศกึษาปีท่ี 6 ศิลป์ทัว่ไป (ไทย สงัคม องักฤษ) 

 5 หญิง มธัยมศกึษาปีท่ี 6 ศิลป์ทัว่ไป (ไทย สงัคม องักฤษ) 

 6 ชาย มธัยมศกึษาปีท่ี 6 ศิลป์ทัว่ไป (ไทย สงัคม องักฤษ) 
  

 ข้อมลูท่ีได้จากการสมัภาษณ์นํามาวิเคราะห์เนือ้หา (content analysis) ผลการวิเคราะห์
ข้อมลู พบว่า ครูท่ีมีความสามารถในการเข้าถึงความรู้สึกนกัเรียนจะมีลกัษณะหรือบุคลิกภาพท่ี
แสดงออกมาคือ ครูจะมีพฤติกรรมช่างสงัเกต มีบคุลิกภาพท่ีเป็นมิตร มีการช่วยเหลือและติดตาม
นกัเรียน อีกทัง้ครูยงัมีการทําความเข้าใจนกัเรียนเป็นรายบคุคล มีการสนใจและเอาใจใส่นกัเรียน 
ผลการวิเคราะห์ข้อมลูมีรายละเอียด ดงัตอ่ไปนี ้
 
 1. พฤตกิรรมช่างสังเกต    
 ผลจากการสมัภาษณ์ครู พบว่า พฤติกรรมช่างสงัเกตเป็นพฤติกรรมพืน้ฐานท่ีครูท่ีมีการ
เข้าถึงความรู้สึกนกัเรียนใช้ในการสมัผสัและรับรู้ถึงอารมณ์นกัเรียน โดยครูจะสงัเกตนกัเรียนทัง้
จากสีหน้า ท่าทาง คําพูด ท่ีนกัเรียนแสดงออกมา เพ่ือท่ีจะสามารถสมัผสัและรับรู้ได้ถึงอารมณ์
ความรู้สึกของนักเรียนในขณะนัน้ รวมถึงการสงัเกตพฤติกรรมขณะท่ีครูกําลงัสอนอยู่ เพ่ือดูว่า
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นกัเรียนมีความเข้าใจในเร่ืองท่ีกําลงัสอนนัน้มากน้อยเพียงไร   ดงัข้อมลูท่ีได้จากการสมัภาษณ์ครู
ดงันี ้
 “ครูว่าไวนะ ดว้ยสีหนา้ การพดูจาของเขา เราสามารถรู้สึกไดว่้า เอ๊ะนีเ้ศร้าไปหรือเปล่านะ เอ๊ะนีเ่ครียด
ไปหรือเปล่า อย่างเช่นปีนี ้หวัหนา้หอ้ง เด็กหอ้งนีค้ยุกนัมาก เราพยายามทีจ่ะใหเ้ขามองเห็นว่ากรรมการของหอ้ง
ใหเ้ขารับผิดชอบ เพราะฉะนัน้ เขาจะคลา้ยว่าเครียดทีเ่ขาดูแลเพือ่นไม่ได ้บางทีเราก็คยุป๊ัป แววตาต่างๆ มนัก็
จะทําใหเ้รารู้เขา” 
 “ถ้าจากการสอน เราจะดูว่าเขาสนใจไหม สนใจเรียนหรือเปล่านะคะ หรือบางครั้งเราก็สังเกต
พฤติกรรมทัว่ไปๆ บางทีก็เรียกมาคุยเป็นกลุ่มๆ ก็จะเห็นเขาร่ืนเริงไหม หรือเขามีความทกุข์ใจไหม แล้วอาจจะ
ตอ้งเรียกมาคยุส่วนตวั คนทีดู่เสีย่งหรือคนที่ดูหนา้ตาไม่ค่อยสดชื่น เราก็ตอ้งเรียกเขามาคยุส่วนตวันะคะ  เรามี
คาบโฮมรูม ถา้เราสามารถเข้าโฮมรูมได ้เราก็จะสงัเกตเด็กไดล้ะเอียดพอสมควร” 

            (ครูกลุม่สงู เพศหญิง ประสบการณ์สอน 39 ปี) 
 

 “สีหน้า การจบัต้อง การพดูจา....แตเ่ราจบัเขาป๊ับเน่ีย เขาก็จะมีสีหน้าท่ีออกมา” 

            (ครูกลุม่สงู เพศหญิง ประสบการณ์สอน 35 ปี) 
 

 “...คือเราจะสมัผสัได้ว่า คนนี้ไม่โอเคละ คือมองตาก็จะรู้แล้ว สมมติสอนอยู่มองตาก็รู้สึกเหมือนมี
เคร่ืองหมายคําถามข้ึนมา” 

      (ครูกลุม่สงู เพศชาย  ประสบการณ์สอน 1 ปี) 
 

 “สีหนา้ คําพดู งานเขียนทีแ่สดงความคิด ความรู้สึก การพดูคยุ ซกัถาม” 
(ครูท่ีไมใ่ช่กลุม่สงู เพศหญิง  ประสบการณ์สอน 2 ปี) 

  
 “ดูพฤติกรรมข้างนอกเลย ถา้เด็กไม่เข้าใจจะหลบั จะมึน ไม่สนใจทํางานอืน่ และจะมีแบบว่าถา้เด็กเข้า
หอ้ง 
ชา้ ก็จะเตือน ก็จะชกัสีแบบไม่พอใจ ชกัสีหนา้ใส่เลย” 

(ครูท่ีไมใ่ช่กลุม่สงู เพศหญิง  ประสบการณ์สอน 2 ปี) 
 

 “ถา้ในหอ้งเรียนเดินเข้าไป เด็กบางคนดูแค่อย่างแรกเลยคือพฤติกรรมผิวเผินส่ิงทีเ่รามองเห็นได ้เด็กจะ
นัง่ซึมอยู่หลงัหอ้งหรือเปล่า หรือเพือ่นแกลง้นัง่ร้องไหห้รือเปล่า” 

  (ครูกลุม่สงู  เพศหญิงประสบการณ์สอน 3 ปี) 
 “สงัเกตจากตวัเขาเอง มีสอบถามให้เด็กตอบ เขียนประวติัโดยสงัเขป แล้วก็ถามจากเพือ่นๆ คนรอบ
ข้างของเด็กทางบ้างเป็นอย่างไร การศึกษาเป็นอย่างไร ส่ิงแวดล้อมเป็นอย่างไร แล้วก็สืบถามไปเร่ือยๆ ถึง
ประวติัการเรียนการศึกษาทีผ่่านมาดว้ย  สงัเกตจากการเรียนในหอ้ง  การใหง้านเป็นอย่างไร ผลงานเป็นอย่างไร 
ตอ้งปรบัปรุงแกไ้ขอย่างไร เราจะรู้ไดว่้าแต่ละคนมีความเข้าใจแค่ไหน” 

(ครูกลุม่สงู เพศชาย  ประสบการณ์สอน 1 ปี) 
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 นอกจากการสังเกตลกัษณะภายนอกท่ีนักเรียนแสดงออกดงักล่าวแล้ว จะรวมถึงการ
สงัเกตพฤติกรรมท่ีผิดแปลกไปจากเดิมท่ีนกัเรียนเคยเป็นมา ดงัข้อมลูท่ีได้จากการสมัภาษณ์ครู
ดงันี ้
 “ที่สงัเกตจากพฤติกรรมภายนอกก็จะมีสีหน้า แววตา ท่าทาง ความพร้อมในชัน้เรียนว่าพร้อมหรือไม่
พร้อม ว่าเด็กคนนีมี้ปัญหาหรือเปล่า หรืออีกลกัษณะหน่ึงอาจจะเจอก็ไดว่้า ถา้เด็กอยู่ดีๆ ก็หายไปไม่มาโรงเรียน
เลยหรือมีพฤติกรรมทีผิ่ดปกติจากส่ิงทีเ่ขาเคยทําอยู่” 

  (ครูกลุม่สงู  เพศหญิงประสบการณ์สอน 3 ปี) 
  
 “บางทีเราเดินผ่านเขามีพฤติกรรมแปลกๆ นะ ตอ้งจบัตามอง ครูตอ้งสงัเกตเน๊อะ เด็กในหอ้งเราบางที
มนัผิดปกติ เราตอ้งรู้ละ  บางทีชา้ไป เราไม่ไดค้ยุกบัเขาการเรียนลดเลย พฤติกรรมทีเ่ป็นปัญหาจะส่งผลต่อการ
เรียน มีผลอย่างมากเลย” 

       (ครูกลุม่สงู เพศหญิง ประสบการณ์สอน 39 ปี) 
  
 2. บุคลิกภาพเป็นมิตร 
 ลกัษณะบคุลิกภาพท่ีอบอุ่นและดเูป็นมิตรของครูจะทําให้นกัเรียนกล้าท่ีจะเข้าหาเพ่ือมา

ปรึกษาปัญหาทัง้ปัญหาด้านการเรียนหรือปัญหาสว่นตวัอ่ืนๆ  และเม่ือนกัเรียนมาปรึกษา ครูจะมี
การพดูคยุกบันกัเรียนอย่างเป็นกนัเอง เพ่ือให้บรรยากาศไม่ตงึเครียด รวมถึงอาจมีการสมัผสัเบาๆ 
เช่น การโอบไหล่ การแตะ จะช่วยให้นกัเรียนมีความรู้สึกว่าครูสามารถเป็นท่ีพึ่งพาและให้ความ
ช่วยเหลือได้ ดงัข้อมลูท่ีได้จากการสมัภาษณ์ครูดงันี ้
 
 “มีความรู้สึกเป็นกนัเอง หรือว่ามีความรู้สึกว่าอบอุ่น ก็แลว้แต่ แลว้แต่สถานการณ์ บางอย่างเนีย่เด็ก
กําลงัเครียดมากๆ เราแค่ไปโอบไหล่หรือจบัเขานิดนึงเนีย่ เขาจะมีความรู้สึกว่าเข้าข้างเขาแลว้ ใช่ไหม?” 

 “มีบ้างทีเ่กิดจากปัญหาทีเ่ขาพูดไม่ได ้ อะไรไม่ได ้ แต่พอเราใหค้วามอบอุ่น ใหค้วามเป็นกนัเอง เขาก็
กลา้พดู” 

         (ครู กลุม่สงู  เพศหญิง ประสบการณ์สอน 35 ปี) 
  
 “มีนกัเรียนเดินเข้ามา แลว้ถา้ถามว่าทําไมเขาถึงเลือกปรึกษาเราคําตอบก็คือดูเป็นมิตร ดูแบบว่าเป็น
ช่วงวยัทีน่่าจะคยุกนัรู้เร่ือง เข้าใจมากกว่า” 

      (ครู กลุม่สงู เพศหญิงประสบการณ์สอน 3 ปี) 

 
 “ครูเป็นครูปกครองด้วยไง เด็กจะรู้สึกว่าเกรงใช่ไหมค่ะ แต่พอสอนเขาก็เข้าใจไม่มีอะไรกบัเรา แต่ใน
ภาพรวมเขาจะเกรงเรา แต่ความจริงพอสอนแลว้เนีย่ก็ไม่มีปัญหา” 
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 ”....ทําตวัเหมือนกบัเราเป็นเพือ่น เป็นพี ่ทําตวัง่ายๆ กบัเขา คือเขาก็รู้ว่าเราเป็นครู แต่เวลาคยุกบัเขาก็

คยุแบบเป็นกนัเอง เพือ่ใหเ้ขาเล่าเร่ืองใหเ้ราฟัง” 
         (ครู กลุม่สงู เพศหญิง ประสบการณ์สอน 39 ปี) 

 
 “..อาจจะเป็นบุคลิกของครูเพราะจะเป็นคนดูดุ เขาก็จะไม่กล้า เด็กก็จะมีเซ้นส์กับครูบางคน ท่ีเขา
สามารถจะเลา่ได้ ก็จะมีเดก็กลุม่นงึท่ีเขารู้สกึวา่ครูเข้าใจเขาก็จะมาเลา่” 

(ครูกลุม่สงู  เพศชาย ประสบการณ์สอน 1 ปี) 

 
 ลกัษณะบุคลิกภาพท่ีแสดงความเป็นมิตรนี ้สอดคล้องกับข้อมูลท่ีได้จากการสมัภาษณ์
นกัเรียน โดยนกัเรียนให้ข้อมลูว่า ครูท่ีมีลกัษณะใจดี เป็นกนัเอง ดอูบอุ่นและเป็นมิตร จะสามารถ
เป็นท่ีพึง่พาและเป็นท่ีปรึกษาได้ ดงัข้อมลูท่ีได้จากการสมัภาษณ์นกัเรียน ดงันี ้
 “...เขาแบบว่าเป็นกนัเอง ไม่ตอ้งวางตวัมาก” 

(นกัเรียน ม.2 เพศชาย) 
 “เข้าใจนกัเรียน ใจดีดว้ย” 

(นกัเรียน ม.2 เพศหญิง) 
 

 “ก็ดูแบบภูมิฐานนิดนึง ดูอบอุ่น ดูแบบเราพ่ึงได ้คิดว่าถ้าจะเข้าไปปรึกษา คิดว่าเขาจะให้คําปรึกษาที่
แบบเป็นทางออกสําหรบัเราได”้ 

 (นกัเรียน ม.6 เพศชาย) 
  
 3. การช่วยเหลือและตดิตามนักเรียน  
 ครูจะให้ความช่วยเหลือนกัเรียนท่ีมีปัญหา โดยจะมีทัง้นกัเรียนท่ีเข้ามาปรึกษาปัญหา และ
ครูเข้าไปช่วยเหลือนกัเรียนเองเม่ือเห็นวา่นกัเรียนกําลงัมีปัญหาซึง่มีทัง้ปัญหาการเรียน หรือปัญหา
ส่วนตวั โดยวิธีการช่วยเหลือของครูจะแตกต่างกนัออกไปตามปัญหาของนกัเรียน ดงัเช่น ปัญหา
การเรียนจะมีการให้ข้อมลู การพดูคยุและอธิบาย  สําหรับปัญหาสว่นตวัหรือปัญหาทางครอบครัว 
จะมีการสอบถามจากเพ่ือน ติดตามถึงลกัษณะความเป็นอยู่ท่ีบ้านและความสมัพนัธ์ในครอบครัว
ครอบครัว และมีการปรึกษาร่วมกนักบัครูท่านอ่ืน ดงัข้อมลูท่ีได้จากการสมัภาษณ์ครูดงันี ้
 “ส่วนใหญ่เป็นเร่ืองการเรียน จะใหคํ้าปรึกษาโดยการให้ข้อมูลทีน่กัเรียนสงสยั หรือชี้แนะแนวทางให้
นกัเรียนไปค้นคว้า พยายามทําความเข้าใจในเร่ืองนัน้ๆเองก่อน แล้วจึงนํามาพูดคยุกนั เพือ่ที่นกัเรียนจะ
ช่วยเหลือตนเองก่อน เมื่อนํามาพูดคยุกนัก็จะช่วยนกัเรียนจบัประเด็น ว่านกัเรียนสบัสนหรือไม่เข้าใจในเร่ืองใด
กนัแน่ แลว้ใหน้กัเรียนตดัสินใจดว้ยตนเอง” 

 (ครูกลุม่สงู  เพศหญิงประสบการณ์สอน 3 ปี) 
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 “อย่างของครูทีเ่คยอยู่หอ้งเด็กทีเ่หลวไหล ก็ตอ้งมีเบอร์โทรศพัท์ผูป้กครองเลย วนันีข้าดเรียนป๊ัป เราจะ
โทรไปเลย มาโรงเรียนเรียนไหม บางทีเราประชมุผูป้กครอง เราก็ตกลงกนัว่าถ้าลูกไม่มาตอ้งโทรหาเรานะ ก็จะรู้
ว่าเขาป่วยหรือว่าเขาหนี ผูป้กครองจะโทรหาใหเ้รารู้ก็เป็นวิธีแก ้ตอ้งคอยตามถา้ตามแลว้จะโอเค” 
 “ก็ช่วยเขาใหคํ้าปรึกษาและติดตาม ติดตามว่าเป็นอย่างไร หรือบางทีถา้เกิดเร่ืองเงินทอง บางทีก็ตอ้ง
ช่วยเขาบ้าง  ปัญหานกัเรียนมีหลายอย่าง ครอบครัวหย่าร้างมีปัญหาถึงพฤติกรรมการเรียน การเรียนหนงัสือ 
การเอาใจใส่ก็มีผลกบัตรงนี”้ 
 “ดว้ยประสบการณ์ช่วยใหเ้ราเข้าใจนกัเรียนไดม้ากข้ึน แต่เด็กบางคนก็แข็ง คยุกนัมีปกปิด ไม่ยอมบอก 
ตอ้งค่อยๆ คยุกนันาน คลา้ยว่าเขายงัไม่อยากบอกในช่วงนัน้ตอ้งใชเ้วลานานพอสมควร มีเป้าหมายไวว่้าเด็กคน
นีต้อ้งมีอะไรแน่ ตอ้งพยายามหาทางที่จะเข้าถึงเขาให้ได.้.....ก็ตอ้งมานัง่คยุนัน่แหละ แล้วอาจจะมาหาคุณ
พ่อคณุแม่เขา ไปดูบ้านเขา บางทีคยุกบัคนทีส่อนเป็นอย่างไร ชัว่โมงเรียนเป็นอย่างไร บางทีเราเข้าไปศึกษาภูมิ
หลงั จะไดรู้้ว่าเจ้าคนนีเ้ป็นอย่างนี”้ 

         (ครูกลุม่สงู เพศหญิง ประสบการณ์สอน 39 ปี) 
 

 “....แตเ่ราจะต้องไปดเูขา ถ้าป็นแบบเน่ีย ดพูฤติกรรมวา่เป็นมานานหรือยงั จริงมัย้ สะกดรอยตามไปหา 
แล้วเราจะพบความจริง.....ครูก็ไปด ูครูก็แอบไปดโูดยท่ีไม่ให้เขารู้ตวั สะกดรอยตาม ไปกบัเพ่ือนนกัเรียนด้วยกนั
กบัเขา ไปดเูขาอยู่บ้านไหน ไปถํา้ๆมองๆด ูอ่อ ไปเห็นป๊ับ ปรากฏว่า เขาไม่ได้ไปเล่นเกมส์ ตามท่ีเพ่ือนบอก เขา
ไม่ได้ไปสุ่งสิงท่ีไหน เขาตรงมาป๊ับไปบ้าน ไปบ้าน บ้านเขาทําหุ้งข้าวขาย....น่ี ม.สอง ยงัเด็ก ครูก็เลยต้องพดูกบั
ผู้ปกครองวา่ คณุทําแบบนีไ้มไ่ด้”  

         (ครูกลุม่สงู  เพศหญิง ประสบการณ์สอน 35 ปี) 
 

 “ดูว่าปัญหามีทางแก้อย่างไร หรือถ้าคิดไม่ออกเราก็มีที่ปรึกษาร่วม โดยหลกัไม่ได้มีเคสตายตวัจะ
ข้ึนกบัปัญหาและสถานการณ์”  

          (ครูกลุม่สงู เพศชาย ประสบการณ์สอน 1 ปี) 
 “อย่างเด็กหนีออกจากบ้านต้องดูว่าปกติอยู่บ้านอยู่กบัใคร อยู่กบัพ่อแม่หรืออยู่กบัยาย พอรู้สาเหตุ
คร่าวๆ  ว่าเด็กคนนีไ้ม่ไดอ้ยู่กบัพ่อแม่แต่อยู่กบัลงุป้านา้อา เราก็เก็บข้อมูลตรงนีว่้าอยู่กบัใครบ้างแลว้ทีห่นี หนีไป
กบัผูช้ายหอ้งไหน ก็เก็บข้อมูล แลว้ไปปรึกษากบัอาจารย์ประจําชัน้อีกท่านนึงทีเ่ป็นคู่กนัแลว้ขอคําแนะนําเขา” 

         (ครูท่ีไมใ่ช่กลุม่สงู เพศหญิง ประสบการณ์สอน 2 ปี) 
 

 “กลุ่มทีคิ่ดว่าน่าจะปัญหาคือกลุ่มทีไ่ม่ส่งการบ้าน หรือคะแนนสอบตกมาก กลุ่มนีจ้ะตอ้งเพ็งเล็งเป็น
พิเศษว่ามีปัญหากบัวิชานีห้รือเปล่า ก็ค่อยเข้าไปคยุกบัเขามีปัญหาตรงไหน เขาไม่ชอบ ไม่ถนดั หรือเขาตัง้ใจ
แลว้ก็ไดแ้ค่นี”้ 

      (ครูกลุม่สงู  เพศชาย  ประสบการณ์สอน 1 ปี) 

  
 สําหรับด้านนกัเรียนเม่ือได้รับความช่วยเหลือจากครู จะทําให้นกัเรียนรู้ถึงสิง่ท่ีนกัเรียนต้อง
ทําตอ่ไป ดงัข้อมลูท่ีได้จากการสมัภาษณ์ครู ดงันี ้
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 “หนูถามใคร ครูสามารถบอกหนูไดห้มด แบบเราไม่เข้าใจอะไรต่างๆหรือว่าปัญหาของเราเองอย่างเช่น
ไม่สบายหรือว่า หยดุเรียนเพราะอะไร เขาก็จะรับฟัง แล้วเขาก็จะบอกว่าต้องทําอย่างไรบ้าง ตามงานให้ทนันะ 
อะไรอย่างนี”้ 

 (นกัเรียน ม.2  เพศหญิง) 
 
 4. มีความเข้าใจนักเรียนเป็นรายบุคคล 
 ครูจะมีการทําความเข้าใจนกัเรียนเป็นรายบุคคล มีความเข้าใจธรรมชาติของวยันกัเรียน 
และความแตกตา่งของสิ่งแวดล้อมท่ีจะสง่ผลให้นกัเรียนมีพฤติกรรมแตกตา่งกนั และการทําความ
เข้าใจนกัเรียนเป็นรายบคุคล ช่วยให้ครูเข้าใจนกัเรียนแตล่ะคนได้ดีขึน้และแก้ปัญหานกัเรียนได้ตรง
จดุ ซึง่จะเป็นประโยชน์ตอ่การจดัการเรียนการสอนด้วย ดงัข้อมลูท่ีได้จากการสมัภาษณ์ครู ดงันี ้
 “นกัเรียน ม.ปลาย ครูว่าเขาจะมีเหตผุลนะ คือคยุกนัเนีย่รู้เร่ือง ถา้ไม่แย่มากคยุกนัรู้เร่ือง  แต่ถา้ ม.ตน้
เป็นวยัของเขาไง บางทีไม่มีเหตุผลแล้วก็ไม่มองด้านอื่น โดยไม่มีเหตุผล คืออยากจะซ่าอยากจะทําอะไรก็ทํา 
เพราะฉะนัน้ตอ้งคอยตะล่อม” 

         (ครูกลุม่สงู เพศหญิง ประสบการณ์สอน 39 ปี) 
 
 “เด็กมีความหลากหลาย มาจากหลายที ่ พืน้ฐานครอบครัวต่างกนั พอมารวมกนัก็หลากหลาย ก็ตอ้ง
วนมายอ้นมาเร่ืองเข้าใจเป็นรายบคุคล”  

         (ครูกลุม่สงู  เพศชาย ประสบการณ์สอน 1 ปี) 
  
 “ก็ต้องรู้เขา รู้เรา ถ้ารู้เขารู้เราเน่ียมนัก็ง่ายแล้ว แตเ่รารู้เขา แตเ่ขาไม่รู้เรามนัก็ยาก ถกูไหมละ แต่เราไม่รู้
ใจเขา เขาไมรู้่ใจเรา มนัก็ยาก ใช่มัย้ เพราะฉะนัน้ต้องเขาใจเขา 
  “..มีความสําคญัต่อการเสริมสร้างบทเรียนให้เขา รู้จดุอ่อน จดุแข็ง ของเขา รู้วิธีแก้ไขเขา ทําให้การ
พฒันาตวัเขาเน่ียไปถงึจดุหมายได้เร็วขึน้” 

(ครูกลุม่สงู  เพศหญิง ประสบการณ์สอน 35 ปี)  
 
 “ถา้เข้าใจเขาแลว้เราก็จะรู้อิริยาบถว่าคนนีเ้ป็นยงัไง เพราะฉะนัน้เราจะแก้ปัญหาไดต้รงจุดว่าคนนีอ่้อน
ตรงไหน อย่างคณิตศาสตร์เด็กคนนีไ้ม่ชอบ เราจะตอ้งทําอย่างไรใหเ้ด็กมีเจตคติทีดี่ก่อน ถึงจะสอนได ้ เราตอ้ง
เข้าใจว่าไม่ชอบเรียนกบัเรานะ เพราะอะไร แลว้เราค่อยมาแก้ว่าทําอย่างไรเขาถึงจะชอบ ทําอย่างไรก็ไดใ้หเ้ขา
รู้สึกว่าเราเข้าใจเขา หลงัๆ เขาจะเอนเอียงมากบัวิชาของเราได ้ คือให้เขาสมัผสัไดว่้าเราเข้าใจและอยากจะ
ช่วยเหลือเขา” 

         (ครูกลุม่สงู เพศชาย ประสบการณ์สอน 1 ปี) 
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 “ครูตอ้งเข้าใจความรู้สึกนกัเรียนมีความสําคญัมากเพราะ หนา้ทีข่องครูคือสอนหนงัสือใหเ้ด็ก ถา้เราจะ
สอนอย่างเดียวโดยที่ไม่เข้าใจว่าเขาพร้อมจะรับรู้หรือไม่รับรู้ การสอนนัน้จะไม่เกิดประสิทธิภาพเท่าที่ควร 
เพราะฉะนัน้ไม่ว่าเด็กจะรู้สึกอย่างไรหรือมีปัญหาอะไรก็แลว้แต่ครูจําเป็นจะตอ้งมีความเข้าใจต่อตวันกัเรียนไม่ว่า
จะเร่ืองอะไรก็ตาม” 

          (ครูกลุม่สงู เพศหญิง ประสบการณ์สอน 3 ปี) 
 
 ผลการสมัภาษณ์ยงัพบอีกว่า ในการให้คําปรึกษานกัเรียนแต่ละครัง้ครูจะมีการทําความ
เข้าใจนกัเรียนโดยการมองปัญหาท่ีเกิดขึน้กบันกัเรียนในหลายแง่มมุ ทัง้ในแง่มมุของตวันกัเรียน
เองว่าถ้าตัวครูเป็นนักเรียนจะคิดและรู้สึกอย่างไร  จากนัน้จะมองในแง่มุมของตัวครูท่ีจะไป
ช่วยเหลือนกัเรียนว่าควรจะให้คําปรึกษาอย่างไรและมีวิธีช่วยเหลือได้อย่างไรบ้าง ดงัข้อมลูท่ีได้
จากการสมัภาษณ์ครู ดงันี ้
 “...ตอ้งมองทัง้สองมมุ เราก็เคยเป็นเด็กมาก่อนและตอนนีเ้ป็นครูดว้ยตอ้งอยู่ตรงกลาง ว่าถา้เราเป็นเขา 
ณ ตอนนัน้ เราคิดอย่างไร แล้วมองมุมมองของครูดว้ย เพราะเด็กก็เป็นแค่เด็กยงัไม่เคยเป็นครู เราผ่านทัง้สอง
อย่างตรงนัน้มาแลว้” 

         (ครูท่ีไมใ่ช่กลุม่สงู เพศชาย ประสบการณ์สอน 2 ปี) 
 

 “...เคยลองคิดมองมุมกลบัก่อนว่าถ้าเราเป็นเด็กเท่าเขาเนีย่ เราคิดอย่างไร เป็นแบบนีม้ัย๊เราจะเข้าใจ
เด็กไดม้ากข้ึนกว่าทีเ่ราจะเอาทฤษฎีไปสัง่สอนเขาเลย ถา้เรามองกลบัก่อนมนัจะทําใหเ้ข้าใจเขามากข้ึน คือความ
ดือ้ความเกเรของเด็กเป็นธรรมชาติของเด็กจะคิดแบบนัน้ก่อน แต่เมื่อดื้อแล้วเกิดผลเสียมัย๊ เกิดผลเสียอย่างไร 
ค่อยๆ มามองมมุผูใ้หญ่ แลว้ค่อยอธิบายหรือใหค้วามรู้เขาถึงผลลพัธ์ถา้ทําส่ิงนัน้จะเป็นอย่างไร เราก็ใหเ้หตผุลที
หลงั” 

          (ครูกลุม่สงู เพศชาย ประสบการณ์สอน 1 ปี) 
 

 “พยายามทําความเข้าใจ เอาใจนกัเรียนมาใส่ใจของเรา เห็นใจนกัเรียนทีต่กอยู่ในช่วงเวลาทีส่บัสนหรือ
เป็นทกุข์ บางปัญหาในสายตาของเราอาจเป็นเร่ืองเล็ก แต่สําหรบัเด็กอาจเป็นเร่ืองใหญ่มาก” 

          (ครูท่ีไมใ่ช่กลุม่สงู เพศหญิง ประสบการณ์สอน 2 ปี) 
  
 5. การแสดงความสนใจและเอาใจใส่ความรู้สึกนักเรียน   
  
 ครูจะมีการแสดงถึงความสนใจและเอาใจใส่ต่อนักเรียนนักเรียน โดยวิธีการบอกกับ
นักเรียนโดยตรง รวมถึงการแสดงความช่ืนชมเม่ือนักเรียนทําสิ่งท่ีดี ซึ่งจะเป็นลกัษณะของการ
แสดงพฤตกิรรมภายนอกออกมาเพ่ือให้นกัเรียนรับรู้ถึงความสนใจและห่วงใยท่ีครูมีตอ่นกัเรียน ดงั
ข้อมลูท่ีได้จากการสมัภาษณ์ครู ดงันี ้
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 “พฤติกรรมท่ีแสดงถึงว่าห่วงใยนกัเรียน มีปัญหาก็คยุ น่ีถ้าไม่ห่วงไม่สนใจนะ แล้วก็ใช้วิธีการแตะอะไร
แบบนี ้เป็นอะไร มีอะไรก็ว่ามาเปิดใจให้กว้าง มาหาครูได้ทกุอย่างนะ ต้องพดูว่าครูเปิดรับนะ มาคยุได้ทกุเร่ืองท่ี
มีปัญหา” 

         (ครูกลุม่สงู เพศหญิง ประสบการณ์สอน 39 ปี) 
 

 “การแสดงความรู้สึกห่วงใย เราเตือนดว้ยความหวงัดี เด็กจะรับรู้มัย๊เราก็ตอ้งบอกว่า ทีเ่ตือนนะห่วงนะ 
ก็จะพดูตรงๆ ไปเลย ว่าห่วงนะ ไม่งัน้อารมณ์เด็กจะคิดว่าด่าอีกแลว้ ก็ตอ้งบอกว่าด่าเพราะอะไร ใหเ้หตผุลไป สี
หนา้เด็กก็จะดีข้ึน” 

(ครูท่ีไมใ่ช่กลุม่สงู  เพศชาย ประสบการณ์สอน 2 ปี) 
  

 “...หรือว่าเด็กเขา เอ่อไปรับรางวลัอย่างนี ้ เราสง่เขาไป เอ่อ ไปรับร่างวลั ออกไปรับรางวลัป๊ับเน่ีย หรือ
เขาได้รางวลัมา เขาชนะมา เราก็แสดงความยินดีกบัเขา  เหมือนกบัว่าเราได้ใสใ่จ ดเูขานะว่า เออเขาชนะนะ 

อยา่งน้อยเน่ียเขาออกไปรับ เราปรบมือ เขามองมาใช่ไหม? 

(ครูกลุม่สงู เพศหญิง ประสบการณ์สอน 35 ปี) 
 

 จากการสมัภาษณ์ ยงัพบอีกว่าโดยหลกัการแล้วครูจะให้ความสนใจและใส่ใจแก่นกัเรียน
ทกุคนเท่าเทียมกนั เพ่ือให้เกิดความเสมอภาคแก่นกัเรียนทกุคน แต่ความเป็นจริงแล้วนกัเรียนท่ีมี
ปัญหานัน้ครูจะมีแนวโน้มให้ความสนใจและเอาใจใสม่ากกวา่นกัเรียนท่ีไมปั่ญหา รวมถึงนกัเรียนท่ี
เม่ือมีปัญหาแล้วเข้าหาครู ครูก็รับรู้และให้ความสนใจมากกว่านกัเรียนท่ีไม่ได้เข้ามาปรึกษา  ดงั
ข้อมลูท่ีได้จากการสมัภาษณ์ครู ดงันี ้
 “เราก็จะพยายามให้เขาทกุคนเสมอภาค ให้ยึดความเสมอภาค อย่าไปคนนัน้คนนีไ้ม่ไดเ้พราะเด็กเขา
จบัตาคนนี้มาใกล้ชิดเราแบบนัน้ไม่ได้ อะไรต้องเหมือนกนัอย่าไปรักคนนี้มากกว่าเพราะเขาจับตา เราจะต้อง
แสดงแต่ละคนใหเ้ท่าเทียมกนั เวลาเรียกมาสมัภาษณ์ก็เรียกมาใหค้รบทกุคน” 

         (ครูกลุม่สงู  เพศหญิง ประสบการณ์สอน 39 ปี) 
 

 “การใส่ใจนกัเรียนแต่ละคน โดยพื้นฐานความคิดเราให้ความเสมอภาคแต่ละคนเท่าเทียวกนั แต่ใน
ความจริงคําว่าเท่าเทียมเหมือนเท่าเทียมทางทฤษฎี แต่ในทางปฏิบติัจริงๆ นกัเรียนทุกคนในห้องเราให้อย่าง
เดียวกนัแต่ผลที่กลบัมาได้ไม่เหมือนกนั บางคนไม่ได้เลย เราก็ต้องให้งานต่างกนัไปอีก อย่างคนที่ทําเร่ืองนึง
ไม่ไดเ้ราก็ตอ้งใหง้านทีเ่ขาสามารถทําในส่ิงทีเ่ขาทําได ้ตามความสามารถของเรา เป็นเร่ืองจริงทีเ่กิดข้ึนจากการ
ปฏิบติัของเรา เราก็เลยมองว่าถา้จะบอกความเท่าเทียมงานตอ้งเป็นอนัเดียวกนั มนัก็คงไม่ร้อยเปอร์เซ็นต์” 

(ครู กลุม่สงู เพศชาย ประสบการณ์สอน 2 ปี) 
 “การใส่ใจนกัเรียนทกุคนเท่าเทียมกนั แต่วิธีการอาจจะต่างกนั เราจะใชวิ้ธีเดียวกนักบันกัเรียนทกุกลุ่ม
คงไม่ได”้ 

         (ครู กลุม่สงู เพศชาย ประสบการณ์สอน 1 ปี) 
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 “...ไม่เท่าเทียมกนั หากนกัเรียนทีไ่ม่มีแนวโนม้ทีจ่ะเกิดปัญหาก็จะไม่ไดใ้ส่ใจมากนกั หากนกัเรียนทีมี่
แนวโนม้ปัญหาการเรียนและปัญหาพฤติกรรมก็จะเคยสงัเกตเฝ้าระวงัมากกว่านกัเรียนคนอืน่ๆ” 

         (ครูท่ีไมใ่ช่กลุม่สงู เพศหญิง ประสบการณ์สอน 1 ปี) 
 
 “ใส่ใจแต่ละคนไม่เท่ากนั บางคนมีปัญหาแต่ไม่เข้าหาเรา บางคนมีปัญหาแต่เข้าหาเราก็จะเป็นอีก
แบบนึง คนทีมี่ปัญหาแลว้ไม่เข้าหาเราก็จะรู้นอ้ยมาก” 

         (ครูท่ีไมใ่ช่กลุม่สงู เพศหญิง ประสบการณ์สอน 2 ปี) 

 
 “เด็กบางคนที่ไม่สนิทด้วยก็จะไม่ได้คุย เด็กเงียบในห้อง ไม่มีอะไรเด่นๆ เขาก็ไม่ค่อยเข้าหาเราด้วย 
ความใส่ใจจะนอ้ยลง แต่ก็จะมีนะ เวลาเข้ากลุ่มจะมีเด็กทีเ่หลือในหอ้ง ไม่มีใครเอาเข้ากลุ่ม เราก็ตอ้งไปหา”  

(ครูท่ีไมใ่ช่กลุม่สงู เพศชาย ประสบการณ์สอน 2 ปี) 
 

 จากการเคราะห์ข้อมลู สรุปผลลกัษณะครูท่ีมีความสามรถในการเข้าถึงความรู้สกึนกัเรียน 
ได้ดงันี ้1) พฤติกรรมช่างสังเกต โดยครูจะมีสงัเกตนกัเรียนจากสีหน้า ท่าทาง คําพดู ท่ีนกัเรียน
แสดงออกเพ่ือสมัผสัและรับรู้ได้ถึงอารมณ์ความรู้สกึของนกัเรียนทัง้ในชัว่โมงเรียนและสถานการณ์

อ่ืนๆ ทัว่ไป รวมถึงการสงัเกตพฤติกรรมท่ีผิดแปลกไปจากเดิมท่ีนกัเรียนเคยเป็นมา 2) บุคลิกภาพ

เป็นมิตร ครูท่ีให้ความเป็นมิตรกบันกัเรียนจะทําให้นกัเรียนกล้าเข้าหาเพ่ือปรึกษาตา่งๆ โดยครูจะ
มีพดูคยุกบันกัเรียนอย่างเป็นกนัเอง มีการสมัผสัเบาๆ ท่ีเหมาะสม (เช่น การโอบไหล ่การแตะ) จะ
ช่วยให้นกัเรียนมีความรู้สกึว่าครูสามารถเป็นท่ีพึ่งพาและให้ความช่วยเหลือได้ 3) การช่วยเหลือ

และตดิตามนักเรียน ครูจะให้ความช่วยเหลือและติดตามนกัเรียนท่ีมีปัญหาทัง้ปัญหาการเรียน 
ปัญหาสว่นตวั ตามวิธีการท่ีเหมาะสมกบัปัญหาของแตล่ะบคุคล 4) มีความเข้าใจนักเรียนเป็น

รายบุคคล โดยครูจะมีความเข้าใจทัง้ธรรมชาติของวยัและความแตกต่างของสิ่งแวดล้อมท่ีจะ

ส่งผลให้นกัเรียนมีพฤติกรรมแตกต่างกนั ท่ีช่วยให้ครูเข้าใจนกัเรียนไดดียิ่งขึน้และสามารถปัญหา
นกัเรียนได้ตรงจดุ 5) การแสดงความสนใจและเอาใจใส่ความรู้สึกนักเรียน ครูจะมีการแสดง

ถึงความสนใจและเอาใจใส่ต่อนกัเรียนทัง้ต่อนกัเรียนท่ีมีพฤติกรรมดีท่ีควรได้รับความช่ืนชมและ

นกัเรียนท่ีมีพฤติกรรมเส่ียงท่ีเป็นปัญหา แต่แนวโน้มการแสดงความสนใจ นกัเรียนท่ีมีพฤติกรรม
เส่ียงท่ีเป็นปัญหาครูจะให้ความสนใจและเอาใจใสม่ากกวา่นกัเรียนท่ีไมเ่ป็นปัญหา  
 



 

 

บทที่ 5 
สรุปผลการวจิัย อภปิรายผลและข้อเสนอแนะ 

 
 การวิจยัครัง้นีมี้วตัถปุระสงค์การวิจยั 1) เพ่ือวิเคราะห์องค์ประกอบการเข้าถึงความรู้สกึ
นกัเรียนของครูมธัยมศกึษา 2) เพ่ือวิเคราะห์ความไม่แปรเปล่ียนของโมเดลการวดัองค์ประกอบ
การเข้าถึงความรู้สกึนกัเรียนของครูมธัยมศกึษาระหว่างเพศ 3) เพ่ือวิเคราะห์เปรียบเทียบระดบั
การเข้าถึงความรู้สกึนกัเรียนของครูมธัยมศกึษาจําแนกตามภมูิหลงั  4) เพ่ือศกึษาลกัษณะของครู
มธัยมศึกษาท่ีมีความสามารถในการเข้าถึงความรู้สึกนักเรียน โดยเป็นการวิจัยแบบผสมวิธี 
(mixed methods research) แบบแผนเชิงอธิบายรูปแบบติดตาม (explanatory design: follow-
up explanations) 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยครัง้ นี  ้คือ  ครูมัธยมศึกษาในโรงเ รียนสังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน (สพฐ.) จํานวน 452,141 คน (สํานกังานคณะกรรมการศกึษา
ขัน้พืน้ฐาน, 2555) โดยตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัจํานวน 709 คน ใช้วิธีการสุ่มแบบหลายขัน้ตอน 
(multi-stage sampling) ขัน้ตอนการสุม่ขัน้ตอนแรก คือ สุม่จงัหวดัแยกตามภมูิภาค โดยใช้เกณฑ์
แบ่งภูมิภาคตามเขตการปกครองแบ่งเป็นภาคเหนือ ภาคกลาง ภาคตะวันออกเฉียงเหนือและ
ภาคใต้ ใช้วิธีการสุม่อย่างง่าย (simple random sampling) ภมูิภาคละ 5 จงัหวดั ขัน้ตอนท่ีสอง 
คือ ในแต่ละจงัหวดัสุ่มโรงเรียนมาจงัหวดัละ 10 โรงเรียน โดยใช้วิธีการสุ่มอย่างง่าย (simple 
random sampling) และขัน้ตอนท่ีสาม คือ สุ่มครูในแต่ละโรงเรียน โดยใช้วิธีการสุ่มอย่างง่าย 
(simple random sampling) จนได้ตวัอยา่งมาจํานวน 709 คน 
 ตวัแปรท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้คือ การเข้าถึงความรู้สกึนกัเรียนของครู  ซึง่มี 3 องค์ประกอบ 
คือ องค์ประกอบการเข้าใจทศันะ การคํานงึถึงความรู้สกึ และความกงัวลสว่นบคุคล 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นีมี้ 2 ฉบบั คือ 1) แบบสอบถามท่ีใช้เก็บข้อมลูเชิงปริมาณ 
เร่ืองการเข้าถึงความรู้สึกนักเรียนของครู แบ่งเป็น 2 ตอน ตอนท่ี 1 ข้อมลูพืน้ฐานของผู้ตอบ
แบบสอบถาม เป็นแบบตรวจสอบรายการ (checklist) และแบบเติมคํา ได้แก่ ข้อมลูเร่ือง เพศ อาย ุ
ระดบัการศึกษาสงูสดุ ประสบการณ์การสอน ระดบัชัน้ท่ีสอน และกลุ่มสาระวิชา ตอนท่ี 2 การ

เข้าถึงความรู้สกึนกัเรียนของครู  ประกอบด้วยข้อคําถามแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดบั (rating 
scale) เก่ียวกบัการเข้าถึงความรู้สึกนกัเรียนของครูวดัจากระดบัพฤติกรรมหรือความรู้สึกของข้อ
คําถามท่ีตรงกับผู้ตอบแบบสอบถาม แบบสอบถามท่ีสร้างขึน้ผ่านการตรวจสอบความตรงเชิง
เนือ้หาจากผู้ เช่ียวชาญ มีค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.60-1.00 มีค่าความเท่ียงของแบบสอบแบบ

สอดคล้องภายในโดยการคํานวณค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาคอยู่ระหว่าง .743 - .817     
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2) แบบสมัภาษณ์เพื่อเก็บข้อมลูเชิงคณุภาพ ประกอบด้วยแบบสมัภาษณ์ครูเก่ียวกบัความรู้สกึ
และพฤติกรรมของครูที่ปฏิบตัิต่อนกัเรียน ประเด็นในคําถามจําแนกตามองค์ประกอบของการ
เข้าถึงความรู้สกึนกัเรียนของครู และแบบสมัภาษณ์นกัเรียนเก่ียวกบัความคิดเห็น ความรู้สกึที่มี
ต่อครูและพฤติกรรมท่ีครูปฏิบตัิต่อนกัเรียน 
 การเก็บรวบรวมข้อมลู แบง่เป็น 2 สว่น สว่นท่ี 1) การเก็บข้อมลูเชิงปริมาณ ผู้วิจยัดําเนินการ
เก็บข้อมูลโดยติดต่อประสานงานโรงเรียนและเดินทางไปส่งแบบสอบถามด้วยตนเองหรือส่งทาง

ไปรษณีย์ อตัราการตอบกลบัคิดเป็นร้อยละ 70.90  สว่นท่ี 2) การเก็บข้อมลูเชิงคณุภาพ ผู้วิจยัติดตอ่
ประสานผู้สมัภาษณ์และเดินทางไปสมัภาษณ์ด้วยตนเองโดยนัดวนั เวลา สถานท่ี และแจ้งประเด็น
คําถามให้ผู้ถกูสมัภาษณ์ทราบลว่งหน้า 
 การวิเคราะห์ข้อมลู แบง่เป็น 2 สว่น  สว่นท่ี 1) การวิเคราะห์ข้อมลูเชิงปริมาณ ประกอบด้วย 
การวิเคราะห์ข้อมลูเบือ้งต้นของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยวิเคราะห์คา่สถิติพืน้ฐาน ได้แก่ ความถ่ี และ
ร้อยละ การวิเคราะห์เพ่ือตอบวตัถุประสงค์ของการวิจัย ประกอบด้วยการวิเคราะห์สมัประสิทธ์ิ
สหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั เพ่ือตรวจสอบความเหมาะสมของเมทริกซ์สหสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรสําหรับ
การวิเคราะห์องประกอบเชิงยืนยัน  การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (confirmatory factor 
analysis : CFA) เพ่ือยืนยนัองค์ประกอบของการเข้าถึงความรู้สกึนกัเรียนของครู  และตรวจสอบความ
สอดคล้องของโมเดลกับข้อมลูเชิงประจกัษ์ ด้วยโปรแกรม LISRELการวิเคราะห์ความไม่แปรเปล่ียน
ของโมเดลองค์ประกอบการเข้าถึงความรู้สกึนกัเรียนของครู  ระหว่างเพศของครู โดยเทคนิควิเคราะห์
กลุ่มพหุ (multiple group analysis) ด้วยโปรแกรม LISREL การวิเคราะห์ข้อมลูระดบัการเข้าถึง
ความรู้สกึนกัเรียนของครู  โดยหาค่าเฉล่ีย (mean) สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard deviation) 
ค่าสงูสดุ (max) ค่าต่ําสดุ (min) สมัประสิทธ์ิการกระจาย (coefficient variation) ค่าความเบ้ 
(skewness) และคา่ความโดง่ (kurtosis) ด้วยโปรแกรม การวิเคราะห์ข้อมลูเพ่ือเปรียบเทียบระดบัการ
เข้าถึงความรู้สึกนกัเรียนของครู จําแนกตามภูมิหลงัของครู โดยวิเคราะห์ด้วยสถิติ t-test สําหรับตวั
แปรเพศและระดบัการศกึษา วิเคราะห์ one-way ANOVA สําหรับตวัแปรอาย ุประสบการณ์สอน และ
กลุ่มสาระวิชา ส่วนท่ี 2 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพใช้การวิธีการวิเคราะห์เนือ้หา (content 
analysis) โดยการเปรียบเทียบข้อมูลและสร้างข้อสรุปเก่ียวกับลกัษณะครูท่ีมีความสามารถในการ
เข้าถึงความรู้สกึนกัเรียน 
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สรุปผลการวิจัย 
 1. องค์ประกอบการเข้าถงึความรู้สึกนักเรียนของครู 
 องค์ประกอบการเข้าถึงความรู้สึกนักเรียนของครู ประกอบด้วย คือ การเข้าใจทัศนะ
นกัเรียน  การคํานงึถึงความรู้สกึนกัเรียน และความกงัวลสว่นบคุคล ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบ
เชิงยืนยนั พบว่า โมเดลมีความสอดคล้องกบัข้อมลูมลูเชิงประจกัษ์ โดยพิจารณาจากค่าไค-แสคว์ 
(Chi-square) มีคา่เท่ากบั 1.180 ซึง่มีความน่าจะเป็นเท่ากบั 0.277 ท่ีองศาอิสระเท่ากบั 1 (df=1) 
คา่ดชันีวดัระดบัความกลมกลืน (GFI) เท่ากบั 0.999 คา่ดชันีวดัระดบัความกลมกลืนท่ีปรับแก้แล้ว 
(AGFI) เท่ากบั 0.993 และคา่ดชันีของรากกําลงัสองเฉล่ียของเศษ (RMR) เท่ากบั .002 
 เม่ือพิจารณาค่านํา้หนักองค์ประกอบในรูปคะแนนมาตรฐานของแต่ละตัวแปร พบว่า 
นํา้หนกัองค์ประกอบทัง้ 3 องค์ประกอบมีค่าเป็นบวก และทกุตวันยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
โดยตวัแปรท่ีมีนํา้หนกัความสําคญัมากท่ีสดุคือ การคํานงึถึงความรู้สกึนกัเรียน รองลงมาคือ ความ
กงัวลสว่นบคุคล และการเข้าใจทศันะนกัเรียน มีคา่นํา้หนกัเท่ากบั 0.936, 0.825 และ 0.768 
 2. การทดสอบความไม่แปรเปล่ียนของโมเดลสมการโครงเสร้างกลุ่มพหุของ
องค์ประกอบการเข้าถงึความรู้สึกนักเรียนของครูระหว่างเพศของครู 
 ผลการทดสอบความไม่แปรเปลี่ยนของโมเดลสมการโครงเสร้างกลุ่มพหขุององค์ประกอบ

การเข้าถึงความรู้สึกนักเรียนของครูระหว่างเพศ พบว่า โมเดลสมการโครงเสร้างกลุ่มพหุของ
องค์ประกอบการเข้าถึงความรู้สึกนักเรียนของครูระหว่างเพศของครูมีความไม่แปรเปล่ียนของ

รูปแบบโมเดล แต่มีความแปรเปล่ียนของค่าพารามิเตอร์สมัประสิทธ์ิถดถอยของตวัแปรสงัเกตได้
บนตวัแปรแฝงภายนอก (คา่นํา้หนกัองค์ประกอบของตวัแปรการเข้าใจทศันะนกัเรียน การคํานึงถึง
ความรู้สึกนักเรียน และความกังวลส่วนบุคคล) และค่าพารามิเตอร์ความแปรปรวน-ความ
แปรปรวนร่วมระหว่างความคลาดเคล่ือนของตวัแปรสงัเกตได้ภายนอก (ค่านํา้หนกัองค์ประกอบ
ของตวัแปรเอง) 
 เม่ือพิจารณาค่านํา้หนกัองค์ประกอบในรูปคะแนนมาตรฐานของตวัแปรในองค์ประกอบ

การเข้าถึงความรู้สึกนกัเรียนของครู พบว่า เพศชาย นํา้หนกัองค์ประกอบทัง้ 3 ตวัแปรมีค่าเป็น

บวก และทุกตวัมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยตวัแปรท่ีมีนํา้หนกัความสําคญัมากท่ีสดุคือ 
การคํานึงถึงความรู้สกึนกัเรียน รองลงมาคือ ความกงัวลส่วนบคุคล และการเข้าใจทศันะนกัเรียน 
มีคา่เท่ากบั 0.971, 0.815 และ .694 ตามลําดบั สําหรับเพศหญิง นํา้หนกัองค์ประกอบทัง้ 3 ตวั
แปร มีค่าเป็นบวก และทุกตวันยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยตวัแปรท่ีมีนํา้หนกัความสําคญั
มากท่ีสดุคือ การคํานึงถึงความรู้สึกนกัเรียน รองลงมาคือ ความกังวลส่วนบุคคล และการเข้าใจ
ทศันะนกัเรียน  มีคา่เท่ากบั 0.902, 0.835 และ .823 ตามลําดบั  
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 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลแสดงให้เห็นว่าโมเดลการวัดองค์ประกอบการเข้าถึงความรู้สึก

นกัเรียนของครูเพศชายและเพศหญิงมีรูปแบบโมเดลไม่แตกต่างกนั แต่มีค่าพารามิเตอร์ท่ีต่างกนั 
ดงันัน้ โมเดลการวดัการเข้าถึงความรู้สกึนกัเรียนของครูเพศชายและเพศหญิงสามารถวดัได้จาก  3 
ตวัแปรเช่นเดียวกนั คือ การเข้าใจทศันะนกัเรียน การคํานึงถึงความรู้สกึนกัเรียน และความกงัวล
สว่นบคุคล แตนํ่า้หนกัองค์ประกอบของตวัแปรทัง้ 3 ตวัแปรในโมเดลการวดัองค์ประกอบการเข้าถึง
ความรู้สึกนักเรียนของครูชายและครูเพศหญิงจะมีค่าแตกต่างกัน โดยเพศหญิงมีค่านํา้หนัก

องค์ประกอบมากกว่าเพศชาย ใน 2 ตวัแปร คือ ตวัแปรการเข้าใจทศันะนกัเรียนและตวัแปรกงัวล
ส่วนบุคคล สําหรับตัวแปรการคํานึงถึงความรู้สึกนักเรียนเพศชายมีค่านํา้หนักองค์ประกอบ
มากกวา่เพศหญิง  
 3. การวิเคราะห์เปรียบเทียบระดับการเข้าถึงความรู้สึกนักเรียนของครูจําแนกตาม
ภมูิหลัง 
 ผลการวิเคราะห์ระดบัการเข้าถึงความรู้สกึนกัเรียนของครู พบว่า ครูมีคะแนนเฉล่ียการเข้าถึง
ความรู้สกึนกัเรียนเท่ากบั 4.22 เม่ือพิจารณาแต่ละตวัแปรในองค์ประกอบ พบว่า ตวัแปรการคํานึงถึง
ความรู้สกึนกัเรียนมีคา่เฉล่ียสงูสดุ (คา่เฉล่ียเท่ากบั 2.58) รองลงมาคือความกงัวลสว่นบคุคล (คา่เฉล่ีย
เท่ากบั 0.87) และการเข้าใจทศันะนกัเรียน (คา่เฉล่ียเท่ากบั 0.77) 
 การวิเคราะห์เปรียบเทียบระดบัการเข้าถึงความรู้สกึนกัเรียนของครู จําแนกตามภมูิหลงัพบว่า 
ตวัแปรอาย ุประสบการณ์สอน และกลุ่มสาระการเรียนรู้ของครูท่ีแตกต่างกนัส่งผลให้ระดบัการเข้าถึง
ความรู้สกึนกัเรียนของครูมีความแตกตา่งกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี .05 โดยครูท่ีมีอาย ุ51-60 ปี 
(คา่เฉล่ียเท่ากบั 4.29)  มีคะแนนเฉลี่ยการเข้าถึงการเข้าถึงความรู้สกึนกัเรียนสงูกว่าครูท่ีอายนุ้อยกว่า 
31 ปี (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.15) และครูท่ีมีอาย ุ31- 40 ปี (คา่เฉล่ียเท่ากบั 4.14)  เม่ือพิจารณาตวัแปร
ประสบการณ์สอน พบว่า ครูท่ีมีประสบการณ์สอน 20 ปีขึน้ไป (คา่เฉล่ียเท่ากบั 4.31) มีคะแนนเฉล่ีย
การเข้าถึงการเข้าถึงความรู้สกึนกัเรียนสงูกว่าครูท่ีมีประสบการณ์สอนน้อยกว่า 6  ปี (คา่เฉลี่ยเท่ากบั 
4.15) และประสบการณ์สอนน้อยกว่า 6-10 ปี (คา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.12)  จากข้อมลูดงักลา่วสรุปได้ว่าครู
ท่ีมีอายุและประสบการณ์สอนมากจะมีระดับการเข้าถึงความรู้สึกนักเรียนสูงกว่าครูท่ีมีอายุและ

ประสบการณ์สอนน้อย สําหรับตัวแปรกลุ่มสาระการเรียนรู้ พบว่า ครูกลุ่มกิจกรรมพัฒนาผู้ เรียน 
(ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.47) มีคะแนนเฉล่ียการเข้าถึงความรู้สึกนักเรียนสูงกว่าครูกลุ่มสาระการเรียนรู้
วิทยาศาสตร์ (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.14)   กลุ่มสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์ (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.17)  กลุ่ม
สาระการเรียนรู้ศิลปะ (ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.17)   และกลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี 
(คา่เฉล่ียเท่ากบั 4.18)  
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 4. ลักษณะครูที่มีความสามารถในการเข้าถงึความรู้สึกนักเรียน 
 ผลการวิจัยโดยการสัมภาษณ์ครู พบว่า ลักษณะครูท่ีมีความสามารถในการเข้าถึง
ความรู้สกึนกัเรียน ได้แก่  1) พฤตกิรรมช่างสงัเกต โดยครูจะสงัเกตนกัเรียนทัง้พฤติกรรมขณะเรียน
และพฤติกรรมทั่วไปทัง้ลักษณะการพูด ท่าทาง สีหน้า ซึ่งจะสะท้อนได้ถึงอารมณ์ความรู้สึก
นกัเรียน  2) บคุลิกภาพเป็นมิตร ทําให้นกัเรียนจะกล้าท่ีจะเข้าหาและมาปรึกษาปัญหา และมีการ
พูดคุยกับนักเรียนอย่างเป็นกันเอง รวมถึงการสมัผสัเบาๆ เช่น การโอบไหล่ การแตะ จะช่วยให้
นกัเรียนมีความรู้สกึว่าครูสามารถเป็นท่ีพึ่งพาและให้ความช่วยเหลือได้  3) การช่วยเหลือและ

ติดตามนกัเรียน ครูจะให้ความช่วยเหลือนกัเรียนด้วยวิธีการท่ีแตกต่างกนัออกไปตามปัญหาของ
นักเรียน และมีการติดตามผลหลงัจากให้ความช่วยเหลือแล้ว 4) มีความเข้าใจนักเรียนเป็น

รายบุคคล โดยครูจะมีความเข้าใจในพฤติกรรมของแต่ละช่วงวัย เข้าใจความแตกต่างของ
พฤตกิรรมนกัเรียนท่ีมาจากสิง่แวดล้อมท่ีแตกตา่งกนั และมีการพิจารณาการกระทําของนกัเรียนใน
หลายแง่มมุ  และ  5) การแสดงความสนใจและเอาใจใส่ความรู้สกึนกัเรียน ครูจะมีการแสดง
พฤติกรรมท่ีแสดงถึงความสนใจและเอาใจใส่ต่อนกัเรียนนกัเรียนโดยการบอกกบันกัเรียนโดยตรง 
นกัเรียนท่ีมีปัญหานัน้ครูจะมีแนวโน้มให้ความสนใจและเอาใจใสม่ากกวา่นกัเรียนท่ีไมปั่ญหา  
 
อภปิรายผลการวิจัย 
 1. องค์ประกอบการเข้าถงึความรู้สึกนักเรียนของครู 
 ผลการตรวจสอบโมเดลการวดัเพ่ือยืนยนัองค์ประกอบการเข้าถึงความรู้สกึนกัเรียนของครู 
พบว่าโมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยตัวแปรท่ีใช้วัดการเข้าถึงความรู้สึก
นกัเรียนของครูประกอบด้วย 3 ตวัแปร คือ การเข้าใจทศันะนกัเรียน การคํานงึถึงความรู้สกึนกัเรียน  
ความกงัวลสว่นบคุคล มีนํา้หนกัใกล้เคียงกนั (0.768, 0.936 และ0.825 ตามลําดบั) แสดงว่าทัง้ 3 
ตวัแปรมีความสําคญัพอกนั โดยการคํานึงถึงความรู้สึกนกัเรียน มีนํา้หนกัองค์ประกอบมากท่ีสดุ  
แสดงให้เห็นว่าการท่ีครูจะเข้าถึงความรู้สกึนกัเรียนได้ครูต้องมีคณุลกัษณะการคํานึงถึงความรู้สกึ

เป็นหลกัสําคญั นัน่คือ ครูจะมีการเอาใจใส่ ห่วงใย และดแูลนกัเรียนเม่ือนกัเรียนประสบปัญหา 
โดยองค์ประกอบนีจ้ะวดัในด้านอารมณ์ความรู้สกึเป็นหลกัซึง่เป็นผลของการเข้าถึงความรู้สกึผู้ อ่ืน

ในขัน้ผลทางอารมณ์ (affective outcomes) ท่ีบคุคลจะมีปฏิกิริยาตอบสนองทางอารมณ์ออกไป 
(Davis, 2004) ตวัแปรท่ีมีนํา้หนกัองค์ประกอบรองลงมาคือความกงัวลส่วนบุคคล คือ ครูจะมี
ความรู้สกึไมส่บายใจ วิตกกงัวลกบัปัญหานกัเรียนและจะสง่ผลตอ่พฤตกิรรมการช่วยเหลือนกัเรียน  
ซึง่ Branwhite (1988 อ้างถึงใน Barr, 2011) อธิบายว่าถ้าครูท่ีมีความสามารถในการเข้าถึง

ความรู้สกึนกัเรียนจะสง่ผลให้มีพฤติกรรมช่วยเหลือนกัเรียนในระดบัสงู และสอดคล้องกบังานวิจยั
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ของ Twenge และคณะ (2007) ท่ีพบว่า บคุคลท่ีมีการเข้าถึงความรู้สกึของผู้ อ่ืนสงูเป็นตวัแปรท่ีมี
อิทธิพลทางบวกต่อการช่วยเหลือ  สําหรับตัวแปรการเข้าใจทัศนะนักเ รียน  ซึ่งหมายถึง 
ความสามารถของครูในการเปิดรับความคิดตามมมุมองของนกัเรียนเพ่ือท่ีจะเข้าใจความคิดและ

ความรู้สึกนกัเรียนอย่างท่ีนกัเรียนรู้สึกอย่างแท้จริง จากการสงัเคราะห์งานวิจยัส่วนใหญ่ท่ีศึกษา
องค์ประกอบการเข้าถึงความรู้สกึผู้ อ่ืน จะมีการวดัในตวัแปรการเข้าใจทศันะ (Davis, 1980; Gini, 
2007; Twenge et al., 2007; Exline et al., 2008; Lietz et al., 2011; Hojat et al., 2002; 
Tavakol et al., 2011; Fjortof et al., 2011; Underwood, 2009; Barr, 2011พจนี วฒันมงคล, 
2553; สรียา โชติธรรม, 2553) นัน่คือ การเข้าใจทศันะเป็นตวัแปรท่ีมีความสําคญัและน่าจะมี
นํา้หนักองค์ประกอบมากท่ีสุด แต่เน่ืองด้วยบริบทของกลุ่มตวัอย่างท่ีแตกต่างกันอาจส่งผลให้
องค์ประกอบมีนํา้หนกัแตกตา่งได้  
 

 2. ความไม่แปรเปล่ียนของโมเดลสมการโครงสร้างกลุ่มพหุขององค์ประกอบการ
เข้าถงึความรู้สึกนักเรียนของครูระหว่างเพศของครู 
 การทดสอบความไม่แปรเปล่ียนของโมเดลสมการโครงสร้างกลุ่มพหขุององค์ประกอบการ

เข้าถึงความรู้สึกนักเรียนของครูระหว่างเพศ พบว่า โมเดลสมการโครงสร้างกลุ่มพหุของ
องค์ประกอบการเข้าถึงความรู้สึกนักเรียนของครูระหว่างเพศของครูมีความไม่แปรเปล่ียนของ

รูปแบบโมเดล แต่มีความแปรเปล่ียนของค่าพารามิเตอร์ นั่นแสดงให้เห็นว่า โมเดลการวัด
องค์ประกอบการเข้าถึงความรู้สึกนกัเรียนของครูเพศชายและเพศหญิงมีรูปแบบเดียวกนัท่ีวดัได้

จาก 3 ตวัแปร คือ การเข้าใจทศันะนกัเรียน การคํานึงถึงความรู้สกึนกัเรียน และความกงัวลส่วน
บคุคล  สําหรับการท่ีค่าพารามิเตอร์บางค่าแปรเปล่ียนนัน้แสดงให้เห็นว่า เพศส่งผลต่อการเข้าถึง
ความรู้สึกของนักเรียน อาจเน่ืองมาจากลักษณะธรรมชาติของเพศท่ีมีความแตกต่างกัน 
(Goleman, 1998) และสอดคล้องกบังานวิจยัของ Giunta และคณะ (2010) ท่ีได้ศกึษาการเข้าถึง
ความรู้สกึผู้ อ่ืน ก็ให้ผลเช่นเดียวกนัว่าว่ารูปแบบโมเดลไม่แปรเปลี่ยน แต่มีการแปรเปล่ียนระหว่าง
เพศของข้อคําถามหรือค่าพารามิเตอร์  ดงันัน้ การคิดคะแนนท่ีได้จากการวดัการเข้าถึงความรู้สึก
นักเรียนของครูเพศชายและเพศหญิงจะคิดจากค่านํา้หนักองค์ประกอบท่ีต่างกันตามสเกล

องค์ประกอบในรูปแบบสมการของครูเพศชายและเพศหญิงท่ีแสดงค่าสัมประสิทธ์คะแนน

องค์ประกอบของครูแตล่ะเพศ 
 เม่ือพิจาณาค่านํา้หนักองค์ประกอบในรูปแบบคะแนนมาตรฐานขององค์ประกอบการ

เข้าถึงความรู้สกึนกัเรียนของครูประกอบเพศชายและเพศหญิง พบว่า ทัง้ครูเพศชายและเพศหญิง 
นํา้หนักองค์ประกอบของการคํานึงถึงความรู้สึกนักเรียนมีค่ามากท่ีสุด และลําดบัรองลงมาคือ
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องค์ประกอบความกังวลส่วนบุคคลและองค์ประกอบการเข้าใจทศันะนักเรียน เช่นเดียวกัน นั่น
แสดงให้เห็นว่าทัง้ครูเพศชายและเพศหญิงมีการเรียงลําดบัความสําคญัขององค์ประกอบแบบ

เดียวกันและมีค่านํา้หนักองค์ประกอบไม่แตกต่างกันมากนัก ยกเว้นในองค์ประกอบการเข้าใจ
ทศันะนกัเรียนท่ีมีค่านํา้หนกัแตกต่างกนัมาก โดยเพศชายมีค่านํา้หนกั 0.694 ของเพศหญิง มีค่า
นํา้หนกั 0.823 แสดงให้เห็นว่าเพศหญิงจะให้ความสําคญัในการเข้าใจทศันะนกัเรียนมากกว่าเพศ
ชาย อาจเน่ืองมาจากว่าเพศหญิงลกัษณะพืน้ฐานของผู้หญิงท่ีมีความเห็นอกเห็นในผู้ อ่ืนมากกว่า
เพศชาย (Goleman, 1998) จึงทําให้เพศหญิงมีลกัษณะของการเปิดรับทศันะความคิดของผู้ อ่ืน
และรับฟังผู้ อ่ืนได้ดีกวา่เพศชาย 
 

 3. การเข้าถงึความรู้สึกนักเรียนของครู จาํแนกตามภมูิหลัง 
 การวิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบัระดบัการเข้าถึงความรู้สกึนกัเรียนของครูและการเปรียบเทียบ

ระดบัการเข้าถึงความรู้สึกนักเรียนของครู เป็นการคิดคะแนนจากสเกลองค์ประกอบในรูปแบบ
สมการท่ีได้จาการตรวจสอบความไม่แปรเปล่ียนของโมเดลองค์ประกอบการเข้าถึงความรู้สึก

นกัเรียนของครูระหว่างเพศ ผลการวิเคราะห์ระดบัการเข้าถึงความรู้สกึนกัเรียนของครู พบว่า  การ
คํานึงถึงความรู้สกึนกัเรียนมีค่าเฉล่ียสงูสดุ (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.58) รองลงมาคือความกงัวลส่วน
บคุคล (คา่เฉลี่ยเท่ากบั 0.87) และการเข้าใจทศันะนกัเรียน (คา่เฉลี่ยเท่ากบั 0.77) นัน่แสดงว่า ใน
ภาพรวมครูจะมีความสามารถในด้านการคํานึงถึงความรู้สกึนกัเรียนมากกว่าด้านความกงัวลสว่น

บุคคลและด้านการเข้าใจทศันะนกัเรียน อาจเน่ืองมาจากว่าการคํานึงถึงความรู้สึกนกัเรียน(การ
แสดงความสนใจ เอาใจใส่ และห่วงใยนกัเรียน) เป็นคณุลกัษณะขัน้ต้นในด้านจิตวิทยาความเป็น
ครู แต่อย่างไรก็ตามครูก็ควรท่ีจะมีความสามารถในความกงัวลส่วนบคุคล (ความไม่สบายใจและ
ต้องการช่วยเหลือนักเรียนเม่ือนักเรียนประสบปัญหา) และด้านการเข้าใจทัศนะนักเรียน (การ
เปิดรับความคิดและความรู้สกึนกัเรียนตามมมุมองของนกัเรียน) ควบคู่กนัไป เช่น ครูต้องมีความ
สนใจนกัเรียนก่อนจึงจะทราบได้ว่านักเรียนแต่ละคนกําลงัมีปัญหาหรือต้องการความช่วยเหลือ

หรือไม ่หลงัจากนัน้จงึคอ่ยทําความเข้าใจนกัเรียนและช่วยเหลือนกัเรียนตอ่ไป  
 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบระดบัการเข้าถึงความรู้สกึนกัเรียนของครูจําแนกตามภมูิหลงั 
พบว่า ตวัแปรภมูิหลงัท่ีมีผลต่อระดบัการเข้าถึงความรู้สึกนกัเรียนของครู ได้แก่ ตวัแปรเพศ อาย ุ
ประสบการณ์สอน และกลุ่มสาระการเรียนรู้  โดยครูเพศหญิงจะมีระดับการเข้าถึงความรู้สึก
นกัเรียนสงูกว่าเพศชาย อาจเน่ืองมาจากลกัษณะธรรมชาติของเพศหญิงจะมีความเห็นอกเห็นใน
ผู้ อ่ืน และเอาใจใส่ต่อผู้ อ่ืนมากกว่าผู้ชาย (Goleman, 1998) ดงันัน้ในด้านการเข้าใจอารมณ์
ความรู้สกึผู้ อ่ืนเพศหญิงจงึมีแนวโน้มท่ีจะมีความสามารถด้านนีม้ากกวา่เพศชาย  
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 ครูท่ีมีอายมุากและประสบการณ์สอนนานจะมีระดบัการเข้าถึงความรู้สกึนกัเรียนได้ดีกว่า

ครูท่ีมีอายนุ้อยและประสบการณ์สอนน้อย นัน่แสดงให้เห็นว่า ครูท่ีมีอายุมากและประสบการณ์
สอนเป็นเวลานานจะพบเจอนกัเรียนท่ีหลากหลายลกัษณะซึง่จะสัง่สมเป็นประสบการณ์ท่ีจะสง่ผล

ให้ครูเกิดการเรียนรู้และมีความสามารถใจการเข้าใจความคิดความรู้สึกนักเรียนได้ดียิ่งขึน้ 
สอดคล้องกบัแนวคดิของการเรียนรู้ คือ การเรียนรู้เป็นการเปล่ียนแปลงพฤตกิรรมซึง่เป็นผลมาจาก
ประสบการณ์ท่ีคนเราเคยมีปฎิสมัพนัธ์กบัสิ่งแวดล้อม (สรุางค์ โค้วตระกลู, 2548) ทําให้ครูท่ีมีอายุ
และประสบการณ์สอนมากได้ปฏิสมัพนัธ์กบันกัเรียนและสภาพแวดล้อมต่างของโรงเรียนจนเกิด

การเรียนรู้ในตวันกัเรียนมากยิ่งขึน้ 
 การวิจัยครัง้นีทํ้าให้ได้ข้อค้นพบใหม่อีกว่า กลุ่มสาระการเรียนรู้เป็นอีกตวัแปรหนึ่งท่ีจะ
สง่ผลตอ่การเข้าถึงความรู้สกึนกัเรียนของครู โดยครูกลุม่กิจกรรมพฒันาผู้ เรียนมีความสามารถใน
การเข้าถึงความรู้สึกนักเรียนได้ดีกว่าครู กลุ่มสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์ กลุ่มสาระการเรียนรู้
วิทยาศาสตร์ กลุ่มสาระการเรียนรู้ศิลปะ และกลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี 
สําหรับกลุ่มสาระการเรียนรู้อ่ืนๆ ครูมีการเข้าถึงความรู้สึกนกัเรียนไม่แตกต่างกนั นัน่คือ ครูกลุ่ม
กิจกรรมพัฒนาผู้ เรียนจะมีความสามารถในการเข้าถึงความรู้สึกนักเรียนสูงกว่ากลุ่มสาระการ

เรียนรู้ตา่งๆ นัน่เองอาจเน่ืองมาจากลกัษณะวิชาท่ีสอนในวิชาวิทยาศาสตร์และคณิตศาสตร์ ครูจะ
เน้นการสอนเนือ้หาในบทเรียนเป็นหลกั  วิชาศิลปะและวิชาการงานอาชีพและเทคโนโลยีจะเน้น
การปฏิบตัิเป็นหลกั แต่ในกลุ่มกิจกรรมพฒันาผู้ เรียนนีจ้ะประกอบด้วยวิชากิจกรรมแนะแนวและ
กิจกรรมเสริมทกัษะอ่ืนๆ เป็นต้น สําหรับการศึกษาครัง้นีผู้้ ท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ในกลุ่ม
กิจกรรมพฒันาผู้ เรียนจะเป็นครูในวิชากิจกรรมแนะแนว โดยจะเห็นได้ว่าครูท่ีสอนในวิชากิจกรรม
แนะแนวควรเป็นครูท่ีมีความเข้าใจในตวันกัเรียนสงู เพราะมีหน้าท่ีหลกัอย่างหนึ่งในการบริการให้
คําปรึกษา นัน่คือ ต้องสามารถช่วยเหลือนกัเรียน  ให้ความใกล้ชิดนักเรียน ให้ความอบอุ่นและ
ความมัน่ใจกบันกัเรียนอนัจะช่วยให้นกัเรียนสามารถตดัสินใจและเลือกวิธีการแก้ปัญหาได้อย่าง

ฉลาด ถกูต้อง เหมาะสมกบัสภาพปัญหาความต้องการ (กรมวิชาการ, 2544) แตอ่ยา่งไรก็ตามวิชา
กิจกรรมแนะแนวจะมีชัว่โมงเรียนโดยเฉลี่ยประมาณ 1 ชัว่โมง/สปัดาห์ ในขณะท่ีวิชาอ่ืนๆ มีชัว่โมง
เรียนมากกว่า อย่างเช่น วิชาคณิตศาสตร์และวิชาวิทยาศาสตร์ นกัเรียนจะมีชัว่โมงเรียนประมาณ 
3-5 ชัว่โมง/สปัดาห์ ด้วยเหตนีุค้รูในวิชากิจกรรมแนะแนวจึงมีโอกาสพบปะหรือใกล้ชิดนกัเรียนได้
น้อยกว่าครูรายวิชาอ่ืนๆ ท่ีมีชัว่โมงการสอนมากกว่า ดงันัน้เพ่ือเป็นประโยชน์ต่อการดแูลนกัเรียน
มากท่ีสดุ ครูในทุกกลุ่มกิจกรรมการเรียนรู้ควรให้ความสําคญัการเข้าถึงความรู้สึกนักเรียนและ
สามารถทําหน้าท่ีของครูในการดแูลนกัเรียนได้เช่นเดียวกนัครูในวิชากิจกรรมแนะแนว  
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 4. ลักษณะครูที่มีความสามารถในการเข้าถงึความรู้สึกนักเรียน 
 ผลการศึกษาข้อมูลเชิงคุณภาพเก่ียวกับลักษณะครูท่ีมีความสามรถในการเข้าถึง

ความรู้สึกนักเรียน พบว่า ครูท่ีมีความสามารถในการเข้าถึงความรู้สึกนักเรียนได้ดีมีลักษณะ
ดงัต่อไปนี ้1) พฤติกรรมช่างสงัเกต  2) มีบคุลิกภาพเป็นมิตร  3) มีการช่วยเหลือและติดตาม
นกัเรียน  4) มีความเข้าใจนกัเรียนเป็นรายบคุคล  และ 5) การแสดงความสนใจและเอาใจใส่
ความรู้สกึนกัเรียน  ซึง่ผลการวิจยันีส้ว่นหนึ่งมีความสอดคล้องกบังานวิจยัของ Dawn (2010) ท่ีได้
ศึกษาครูท่ีมีความสามรถในการเข้าถึงความรู้สึกนักเรียนในระดบัสงูจะมีการแสดงลกัษณะการ

แสดงออกคือแสดงความสนใจตอ่นกัเรียน มีการแสดงความรักทางกาย (เช่น การสมัผสัหลงัเบาๆ 
การกอด) สามารถสมัผสัความรู้สึกของผู้ อ่ืนได้เร็วโดยการสงัเกตจากสีหน้า แววตา หรือนํา้เสียง
ของผู้ อ่ืน  หรือสงัเกตได้จากท่ีนกัเรียนกล้าท่ีจะเข้าหาครูคนใดแสดงว่านักเรียนเห็นว่าครูคนนัน้
น่าจะเข้าใจตวันักเรียนได้ สิ่งเหล่านีจ้ะช่วยส่งเสริมความร่วมมือระหว่างครูและนักเรียนในการ
ตัดสินใจเร่ืองใดๆ ก็ตามทัง้การจัดการเรียนการสอน หรือแก้ไขปัญหาพฤติกรรมนักเรียน 
นอกจากนีก้ารท่ีครูมีความสามรถในการเข้าถึงความรู้สกึนกัเรียนยงัเป็นสิง่ท่ีชีใ้ห้เห็นวา่ครูเป็นผู้ ท่ีมี

ความฉลาดทางอารมณ์ เน่ืองจากว่าการเข้าถึงความรู้สึกผู้ อ่ืนยงัเป็นโครงสร้างหรือองค์ประกอบ
หนึง่ของความฉลาดทางอารมณ์ (Salovey & Mayer, 1990; Goleman, 1995) 
 เม่ือพิจารณาการดําเนินการวิจยัของการวิจยัเชิงคณุภาพท่ีได้ดําเนินการต่อเน่ืองมาจากการ

วิจยัเชิงปริมาณตามแบบแผนการวิจยัเชิงอธิบายรูปแบบติดตาม (explanatory design: follow-up 
explanations) โดยในการศึกษาเชิงปริมาณจะทําให้ได้ข้อมลูท่ีกว้างเป็นภาพรวม ขณะท่ีการศึกษาเชิง
คณุภาพจะให้ข้อมลูในเชิงลึกซึ่งอาจมีรายละเอียดเฉพาะกลุ่ม ดงันัน้ การนําการวิจยัทัง้สองวิธีมาใช้
ผสมกันเป็นการชดเชยข้อจํากัดของการวิจัยแต่ละวิธี ทําให้สามารถตอบปัญหาวิจัยได้ดียิ่งขึน้ 
(Creswell & Clark, 2007) และผลจากการศกึษาทัง้สองแบบต้องสามารถนําตีความได้สอดคล้องกนัหรือ
เสริมความกันได้ สําหรับการศึกษาครัง้นีผ้ลการศึกษาในเชิงคุณภาพซึ่งเป็นข้อมูลในเชิงลึกมีความ
สอดคล้องกบัการศกึษาเชิงปริมาณในประเด็นข้อคําถามในแบบสอบถามท่ีใช้เป็นเคร่ืองมือสําหรับเก็บ

เชิงปริมาณ ดงันี ้ 1) พฤติกรรมช่างสงัเกต สอดคล้องกบัประเด็นข้อคําถามเก่ียวกับการการสงัเกต
ลกัษณะการแสดงออกของนกัเรียน (ข้อ30) 2) มีบคุลิกภาพเป็นมิตร สอดคล้องกบัประเด็นข้อคําถาม
เก่ียวกับการมีความสมัพนัธ์ท่ีดีกับนักเรียน (ข้อ 14, 18)  3)  มีการช่วยเหลือและติดตามนกัเรียน 
สอดคล้องกบัประเด็นข้อคําถามเก่ียวกบัการพยายามช่วยเหลือนกัเรียนให้พ้นจากปัญหา (ข้อ 3, 4, 8, 
17, 19, 24, 29 )  4) มีความเข้าใจนกัเรียนเป็นรายบคุคล สอดคล้องกบัประเด็นข้อคําถามเก่ียวกบัการ
ทําความเข้าใจนกัเรียนความแตกตา่งของนกัเรียน การเปิดรับความคดิของนกัเรียน (ข้อ 1,   10,   12,     22, 
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27,  28,  31,  32 ) และ 5) การแสดงความสนใจและเอาใจใสค่วามรู้สกึนกัเรียน สอดคล้องกบัประเด็นข้อ
คําถามเก่ียวกบัการแสดงความห่วงใยนกัเรียน (ข้อ 2,  5,  9,  20,  23 ) โดยเม่ือพิจารณาการตอบ
แบบสอบถามของกรณีศกึษาครูท่ีเป็นผู้ ให้ข้อมลูเชิงคณุภาพ พบว่า กรณีศกึษาครู มีการตอบคําถามใน
แตล่ะประเด็นคะแนนคอ่นข้างสงูเช่นกนั โดยเฉพาะประเด็นคําถามเก่ียวกบัการทําความเข้าใจนกัเรียน 
และการแสดงความความห่วงใยนักเรียนท่ีครูกรณีศึกษาจะมีแนวโน้มคะแนนของการตอบคําถามใน

ประเดน็ดงักลา่วสงูกวา่ประเดน็อ่ืน  ๆ 
 ลกัษณะของครูท่ีมีความสามารถในการเข้าถึงความรู้สกึนกัเรียนจึงนบัเป็นคณุลกัษณะท่ีดีของ

ครูท่ีครูพึงมี โดยเฉพาะเร่ืองการเข้าใจนกัเรียนเป็นรายบุคคล คือ ครูมีความเข้าใจและยอมรับนกัเรียน
แต่ละคนว่าเป็นปัจเจกบคุคล ยอมรับข้อดีและข้อเสียของนกัเรียน ทําให้นกัเรียนรู้สึกว่าแม้ตนจะไม่ใช่
บคุคลท่ีมีความประพฤติสมบรูณ์ ครูก็ยอมรับและให้ความเช่ือถือไว้วางใจ ทําให้มีความหวงัว่าตนจะมี
โอกาสพฒันาให้เป็นบุคคลท่ีสมบูรณ์ยิ่งขึน้ (สรุางค์ โค้วตระกูล, 2548) ซึ่งเม่ือเช่ือมโยงกับระบบการ
ช่วยเหลือและตดิตามนกัเรียนของโรงเรียนหรือกระบวนการแนะแนวของโรงเรียนท่ีมีหน้าท่ีโดยตรงในการ

ดแูลนกัเรียนในทกุๆ ด้านทัง้ด้านการศกึษา ด้านสว่นบคุคล และด้านสงัคม นบัว่าเป็นเร่ืองท่ีสําคญัยิ่งท่ี
โรงเรียนควรส่งเสริมและสนับสนุนให้ครูท่ีเก่ียวข้องมีคุณลกัษณะพืน้ฐานในการเข้าใจนักเรียนเป็น

รายบุคคล เพ่ือให้สามารถป้องกนัปัญหาและแก้ไขปัญหาของนกัเรียนตลอดจนให้การสนนุนกัเรียนได้
อยา่งเตม็ศกัยภาพ 
  
 ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใช้ 
 1. จากผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัขององค์ประกอบการเข้าถึงความรู้สกึ

นกัเรียนของครูครัง้นี ้ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบและมีความสอดคล้องกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์
จึงมีประโยชน์ต่อผู้ ที่เกี่ยวข้องด้านการศกึษาหรือด้านจิตวิทยาความเป็นครูที่จะนําประยกุต์ใช้

เพื่อพฒันาครูต่อไป รวมถึงสามารถนําเคร่ืองมือท่ีได้พฒันาขึน้ในการวิจยัครัง้นีซ้ึง่ผ่านการสร้าง
และตรวจสอบคณุภาพจากผู้ เชี่ยวชาญและมีค่าความเที่ยงของเคร่ืองมือในเกณฑ์ที่เหมาะสม

สามารถท่ีจะนําไปใช้ต่อไปได้ แต่เมื่อพิจารณาการตรวจสอบความไม่แปรเปลี่ยนของโมเดลการ
วดัองค์ประกอบการเข้าถึงความรู้สกึนกัเรียนของครูระหว่างเพศ พบว่า รูปแบบโมเดลไม่
แปรเปลี่ยนและค่าพารามิเตอร์แปรเปลี่ยน ดงันัน้ หากมีการนําเคร่ืองมือไปใช้จึงต้องคํานึงถึง
คะแนนนํา้หนกัองค์ประกอบท่ีต่างกนัของเพศชายและเพศหญิงด้วย 
 2. จากผลการวิจยัข้อมลูในส่วนการวิเคราะห์ระดบัการเข้าถึงความรู้สกึนกัเรียน พบว่า 
ครูส่วนใหญ่มีระดบัการเข้าถึงความรู้สกึนกัเรียนค่อนข้างสงู แสดงให้เห็นว่า ครูส่วนใหญ่มี
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คณุลกัษณะด้านนีอ้ยู่แล้ว แต่อย่างไรก็ตามก็ยงัควรให้มีการส่งเสริมและสนบัสนนุให้ครูทกุคนได้
เรียนรู้ที่จะเข้าถึงความรู้สกึนกัเรียนมากยิ่งขึน้ โดยอาจนําผลการวิจยัในส่วนของการวิจยัเชิง
คณุภาพเก่ียวกบัลกัษณะครูท่ีมีความสามารถในการเข้าถึงความรู้สกึนกัเรียนมาประยกุต์ใช้โดย

อาจจดัอบรมกลุ่มย่อยในโรงเรียนเพื่อเผยแพร่ให้รู้จกัวิธีทําความเข้าใจความคิดและความรู้สกึ

นกัเรียนและปรับบคุลิกภาพของครู ซึง่ถ้าครูมีคณุลกัษณะด้านนีส้งูจะส่งผลอย่างมากต่อนกัเรียน
ทัง้ในเร่ืองแรงจงูใจในการเรียนและการแก้ปัญหาต่างๆท่ีจะเกิดขึน้กบันกัเรียน 
 3. จากผลการวิจยัพบว่า ครูท่ีมีอายแุละประสบการณ์น้อยมีความสามารถในการเข้าถึง
ความรู้สกึนกัเรียนได้ต่ํากว่าครูที่มีอายแุละประสบการณ์มาก ข้อมลูส่วนนีชี้ใ้ห้เห็นว่าครูที่มีอายุ
และประสบการณ์น้อยควรเรียนรู้วิธีการที่จะเข้าใจนกัเรียนได้จากครูที่มีอายแุละประสบการณ์

มากกว่าโดยอาจเป็นกิจกรรมแลกเปลี่ยนการเรียนรู้ระหว่างครูผู้อาวโุสที่ได้สัง่สมประสบการณ์

การเป็นครูมานานกบัครูที่มีประสบการณ์น้อยกว่า เพื่อที่จะให้ครูที่มีประสบการณ์น้อยมีความ
เข้าใจนกัเรียนได้ดียิ่งขึน้ 
 4. จากผลการเปรียบเทียบการเข้าถึงความรู้สกึนกัเรียนจําแนกตามกลุ่มสาระการเรียนรู้
พบว่าครูที่สอนวิชาแนะแนวซึง่อยู่ในกลุ่มกิจกรรรมพฒันาผู้ เรียน เป็นกลุ่มที่มีระดบัการเข้าถึง
ความรู้สกึนกัเรียนค่อนข้างสงูกว่ากลุ่มสาระอ่ืนๆ ซึง่เป็นแบบอย่างท่ีดีของครูในด้านนี ้ สําหรับครู
ในกลุ่มสาระการเรียนรู้ที่มีระดบัการเข้าถึงความรู้สกึนกัเรียนต่ํากว่ากลุ่มสาระอื่นๆ ได้แก่ กลุ่ม
สาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์ กลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ กลุ่มสาระการเรียนรู้ศิลปะ และ
กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี หน่วยงานต้นสงักดัหรือผู้บริหารสถานศกึษาจึง
ควรท่ีจะให้ความสําคญักบัครูในกลุ่มสาระการเรียนรู้เหล่านีเ้พ่ือท่ีจะพฒันาให้ครูมีความสามารถ

ในการเข้าถึงความรู้สกึนกัเรียนซึง่จะเป็นประโยชน์ทัง้ในด้านการจดัการเรียนการสอน และยงั
เป็นการส่งเสริมสมัพนัธภาพท่ีดียิ่งขึน้ระหว่างครูและนกัเรียน  

 ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 
 1. ควรมีการทดสอบความไม่แปรเปล่ียนในตวัแปรอ่ืนๆ ต่อไป ซึง่มีตวัแปรท่ีน่าสนใจ เช่น 
สงักดั ระดบัการศกึษา เป็นต้น เพ่ือท่ีจะทําให้ได้ข้อมลูสารสนเทศท่ีเป็นประโยชน์มากยิ่งขึน้ 
 2. ควรมีการศึกษาครูท่ีสอนในระดับการศึกษาอ่ืนๆ ทัง้ระดับประถมศึกษา และระดับ
มหาวิทยาลยั รวมถึงการศกึษาครูท่ีสอนในสายวิชาชีพ เพ่ือให้ได้ข้อมลูท่ีครอบคลมุครูทัว่ประเทศ 
และมีการศกึษาเปรียบเทียบเพิ่มเติมว่าครูในแต่ละระดบัการศกึษามีการเข้าถึงความรู้สกึนกัเรียน

มากน้อยแตกตา่งกนัอยา่งไร 
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 3. ควรศกึษาในกลุ่มนกัเรียนเก่ียวกบัการรับรู้ของนกัเรียนว่าครูสามารถเข้าใจนกัเรียนได้
มากน้อยเพียงไร เพ่ือดคูวามสอดคล้องข้อมลูว่าครูนัน้มีความเข้าใจนกัเรียนจริงหรือไม่ มากน้อย
แคไ่หน และมีวิธีการจะสามารถช่วยเหลือนกัเรียนได้อยา่งไรบ้าง 
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รายช่ือผู้ทรงคุณวุฒติรวจคุณภาพของเคร่ืองมือวจิัย 

รายช่ือ ตาํแหน่ง/หน่วยงาน/สถาบัน 
 

1. อาจารย์ ดร.วรรณี  เจตจํานงนชุ อาจารย์ประจําสาขาวิชาจิตวิทยาการศกึษา 
ภาควิชาวิจยัและจิตวิทยาการศกึษา  
คณะครุศาสตร์  จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
 

2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชติุมา สรุเศรษฐ อาจารย์ประจําสาขาวิชาจิตวิทยาการศกึษา 
ภาควิชาวิจยัและจิตวิทยาการศกึษา คณะครุศาสตร์  
จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
 

3. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ณฏัฐภรณ์ หลาวทอง อาจารย์ประจําสาขาวิชาวดัและประเมินผล

การศกึษา 
ภาควิชาวิจยัและจิตวิทยาการศกึษา คณะครุศาสตร์ 
จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
 

4. อาจารย์รับขวญั ภษูาแก้ว  ผู้ช่วยอาจารย์หมวดวิชาแนะแนว โรงเรียนสาธิต
จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ฝ่ายมธัยม 
 

5. อาจารย์เกศกร กาฬแก้ว อาจารย์หมวดวิชาแนะแนว  
โรงเรียนสาธิตจฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ฝ่ายมธัยม 
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ภาคผนวก ข 

รายนามผู้ทรงคุณวุฒกิาํหนดจุดตัดคะแนนและเหตุผลของ

ผู้ทรงคุณวุฒใินการแบ่งกลุ่มผู้ตอบแบบสอบถาม 
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รายช่ือผู้ทรงคุณวุฒกิาํหนดจุดตดัคะแนนเพื่อเป็นเกณฑ์การแบ่งกลุ่ม 
ผู้ตอบแบบสอบถาม 

 
รายช่ือ ตาํแหน่ง/หน่วยงาน/สถาบัน 

 
1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ฉฐัวีณ์ สทิธ์ิศิรอรรถ อาจารย์ประจําภาควิชาจิตวิทยา  

คณะมนษุยศาสตร์ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  
ความเช่ียวชาญด้านวิธีการวดัและการวิเคราะห์

เบือ้งต้นทางจิตวิทยา 
 

2. อาจารย์ ดร. สทิธิพงศ์ วฒันานนท์สกลุ อาจารย์ประจําภาควิชาจิตวิทยา  
คณะมนษุยศาสตร์ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  
ความเช่ียวชาญด้าน  Statistics for Psychology and 
Behavioral science, Adolescent 
 

3. อาจารย์ชาญ รัตนะพิสิฐ อาจารย์ประจําภาควิชาจิตวิทยา  
คณะมนษุยศาสตร์ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  
ความเช่ียวชาญด้านจิตวิทยาสงัคม  
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ความคดิเหน็ผู้ทรงคุณวุฒ ิ

ผู้ทรงคุณวุฒ ิ กลุ่มตาํ กลุ่มกลาง กลุ่มสูง เหตุผล 
1 3.48 3.49-4.24 4.25 ใช้คา่พิสยัจากคะแนนท่ีได้จากกลุม่ตวัอยา่ง 

แล้วแบง่เป็น 3 ช่วง 
2 3.75 3.75-4.24 4.25 เปรียบเทียบจากเปอร์เซน็ไทล์ 

ท่ี P25 (กลุม่ต่ํา)  P75 (กลุม่สงู) 
3 3.75 3.75-4.24 4.25 ข้อมลูชดุนีมี้ความเบ้สงู ดงันัน้ อาจจะลองหา

จากคะแนน เปอร์เซน็ต์ไทล์  เอา 25 หรือ 30 
ลงมาเป็นต่ํา 26-74 หรือ 31 - 69 เป็นกลาง 
และ 75 หรือ 70 ขึน้ไปเป็นสงู  
(คา่ท่ีแสดงในเป็นคา่ P25  เป็น กลุม่ต่ํา   
P26-74เป็นกลุม่กลาง และ คา่ P75 เป็นกลุม่สงู   
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ครูกรณีศกึษา 
ครูกลุ่มสูง 
 

คนท่ี ข้อมลู

1 เพศชาย  ระดบัการศกึษาปริญญาตรี ประสบการณ์สอน 1 ปี กลุม่สาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์ 
คะแนนการเข้าถึงความรู้สกึนกัเรียน  4.69 คะแนน 

2 เพศหญิง  ระดบัการศกึษาปริญญาตรี ประสบการณ์สอน 39 ปี กลุม่สาระการเรียนรู้ภาษาไทย 
คะแนนการเข้าถึงความรู้สกึนกัเรียน  4.53 คะแนน 

3 เพศชาย  ระดบัการศกึษาปริญญาโท ประสบการณ์สอน 1 ปี กลุม่สาระการเรียนรู้สงัคมศกึษา 
ศาสนาและวฒันธรรม  คะแนนการเข้าถงึความรู้สกึนกัเรียน  4.56 คะแนน 

4 เพศหญิง  ระดบัการศกึษาปริญญาตรี ประสบการณ์สอน 3 ปี กลุม่สาระการเรียนรู้ภาษาไทย 
คะแนนการเข้าถึงความรู้สกึนกัเรียน  4.39 คะแนน 

5 เพศหญิง  ระดบัการศกึษาปริญญาโท ประสบการณ์สอน 35 ปี กลุม่สาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ 
คะแนนการเข้าถึงความรู้สกึนกัเรียน  4.56 คะแนน 

 

ครูกลุ่มอ่ืนๆ ที่ไม่ใช่กลุ่มสูง 
 

คนท่ี ข้อมลู

6 เพศชาย  ระดบัการศกึษาปริญญาตรี ประสบการณ์สอน 1 ปี กลุม่สาระการเรียนรู้สงัคมศกึษา
ศาสนาและวฒันธรรม  คะแนนการเข้าถงึความรู้สกึนกัเรียน 3.97 คะแนน (กลุม่กลาง) 

7 เพศหญิง  ระดบัการศกึษาปริญญาตรี ประสบการณ์สอน 39 ปี กลุม่กิจกรรมพฒันาผู้ เรียน (หมวด
วิชาแนะแนว) คะแนนการเข้าถงึความรู้สกึนกัเรียน  3.86 คะแนน (กลุม่กลาง) 

8 เพศหญิง ระดบัการศกึษาปริญญาตรี ประสบการณ์สอน  2 ปี กลุม่สาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ 
คะแนนการเข้าถึงความรู้สกึนกัเรียน  3.81 คะแนน (กลุม่กลาง) 

 
นักเรียนกรณีศกึษา 

คนท่ี                       ข้อมลู 
1 เพศชาย ระดบัชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 3  
2 เพศหญิง ระดบัชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 3
3 เพศหญิง ระดบัชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 3 
4 เพศชาย ระดบัชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 6 แผนการเรียน ศิลป์ทัว่ไป (ไทย สงัคม องักฤษ) 
5 เพศหญิง ระดบัชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 6 แผนการเรียน ศิลป์ทัว่ไป (ไทย สงัคม องักฤษ) 
6 เพศหญิง ระดบัชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 6 แผนการเรียน ศิลป์ทัว่ไป (ไทย สงัคม องักฤษ) 
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                 บันทกึข้อความ 
ส่วนงาน งานหลกัสูตรและการจดัการเรียนฯ ฝ่ายวิชาการ คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
โทร.82681-2 ต่อ 612 
ที ่   ศธ 0512.6(2771)/55- วนัที ่       ธนัวาคม 2555 
เร่ือง ขอเชิญเป็นผูท้รงคุณวฒิุตรวจเคร่ืองมือวิจยั 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
เรียน  
 
 ด้วย นางสาวญาติกา  เอกวฒันพนัธ์ นิสิตหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาวิธี
วิทยาการวิจยัการศึกษา  ภาควิชาวิจยัและจิตวิทยาการศึกษา อยูร่ะหว่างการดาํเนินงานวิจยัวิทยานิพนธ์
เร่ือง  “การศึกษาการเขา้ถึงความรู้สึกนกัเรียนของครูมธัยมศึกษา: การวิจยัแบบผสมวิธี” โดยมี รอง
ศาสตราจารย์ ดร.ดวงกมล ไตรวิจิตรคุณ เป็นอาจารย์ท่ีปรึกษา  ในการน้ีใคร่ขอเชิญท่านเป็น
ผูท้รงคุณวฒิุตรวจเคร่ืองมือวิจยั  ทั้งน้ีนิสิตผูว้ิจยัจะไดป้ระสานงานในรายละเอียดต่อไป 
 
 จึงเรียนมาเพื่อขอความอนุเคราะห์จากท่านโปรดเป็นผูท้รงคุณวุฒิดงักล่าวเพ่ือประโยชน์ทาง
วิชาการต่อไป  และขอขอบคุณมาในโอกาสน้ี 
 
 

 (รองศาสตราจารย ์ดร.อาชญัญา   รัตนอุบล) 
 รองคณบดี 

 
 
 

 
 



111 
 

                 บันทกึข้อความ 
ส่วนงาน งานหลกัสูตรและการจดัการเรียนฯ ฝ่ายวิชาการ คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
โทร.82681-2 ต่อ 612 
ที ่   ศธ 0512.6(2771)/55- วนัที ่       พฤศจิกายน 2555 
เร่ือง ขอเชิญบุคลากรในสงักดัเป็นผูท้รงคุณวฒิุตรวจสอบเคร่ืองมือวิจยั 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
เรียน  
 
  ด้วย นางสาวญาติกา เอกวฒันพนัธ์  นิสิตหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาวิธี
วิทยาการวิจัยการศึกษา ภาควิชาวิจัยและจิตวิทยาการศึกษา อยู่ในระหว่างการดําเนินงานวิจัย
วิทยานิพนธ์เร่ือง “การศึกษาการเขา้ถึงความรู้สึกนกัเรียนของครูมธัยมศึกษา: การวิจยัแบบผสมวิธี” 
โดยมี รองศาสตราจารย ์ดร.ดวงกมล ไตรวิจิตคุณ เป็นอาจารยท่ี์ปรึกษา  ในการน้ีใคร่ขอเชิญ...เป็น
ผูท้รงคุณวฒิุในการตรวจสอบเคร่ืองมือวิจยั ทั้งน้ีนิสิตผูว้ิจยัจะไดป้ระสานงานในรายละเอียดต่อไป 
 
 จึงเรียนมาเพื่อขอความอนุเคราะห์จากท่านโปรดอนุญาตให้... เป็นผูท้รงคุณวุฒิดงักล่าวเพ่ือ
ประโยชนท์างวิชาการต่อไป  และขอขอบคุณมาในโอกาสน้ี 
 
 
 

 (รองศาสตราจารย ์ดร.อาชญัญา   รัตนอุบล) 
 รองคณบดี 
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ท่ี ศธ 0512.6(2771)/56-                                   คณะครุศาสตร์  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
 ถนนพญาไท  กรุงเทพมหานคร 10330 
 

            มกราคม  2556 
 

เร่ือง ขอทดลองใชเ้คร่ืองมือมือวิจยั 
 

เรียน  
  
ส่ิงท่ีส่งมาดว้ย เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
 

 ด้วย นางสาวญาติกา  เอกวฒันพนัธ์ นิสิตหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาวิธี
วิทยาการวิจัยการศึกษา           ภาควิชาวิจัยและจิตวิทยาการศึกษา อยู่ระหว่างการดาํเนินงานวิจัย
วิทยานิพนธ์เร่ือง  “การศึกษาการเขา้ถึงความรู้สึกนกัเรียนของครูมธัยมศึกษา: การวิจยัแบบผสมวิธี” 
โดยมี รองศาสตราจารย ์ดร.ดวงกมล ไตรวิจิตรคุณ เป็นอาจารยท่ี์ปรึกษา  ในการน้ีนิสิตมีความ
จาํเป็นตอ้งทดลองใชเ้คร่ืองมือ  คือ แบบสอบถาม กบั อาจารย ์ ทั้งน้ีนิสิตผูว้ิจยัจะไดป้ระสานงานใน
รายละเอียดต่อไป 
 

 จึงเรียนมาเพ่ือขอความอนุเคราะห์จากท่านโปรดอนุญาตใหนิ้สิตไดท้าํการเก็บขอ้มูลวิจยัและ
ทดลองใชเ้คร่ืองมือดงักล่าวเพื่อประโยชนท์างวิชาการต่อไป  และขอขอบคุณมาในโอกาสน้ี 
 
 ขอแสดงความนบัถือ  
   
 (อาจารย ์ดร.จุฑารัตน ์ วิบูลผล) 

รองคณบดี 
ปฏิบติัการแทนคณบดี 

 

 

 
 
งานหลกัสูตรและการจดัการเรียนการสอน  ฝ่ายวิชาการ   
โทร. 0-2218-2681-2 ต่อ 612 
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ท่ี ศธ 0512.6(2771)/56-                                   คณะครุศาสตร์  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
 ถนนพญาไท  กรุงเทพมหานคร 10330 
 

            มกราคม  2556 
 
เร่ือง ขอความร่วมมือในการเกบ็ขอ้มูลวิจยั  
 

เรียน  
 

ส่ิงท่ีส่งมาดว้ย เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั      
 

 ด้วย นางสาวญาติกา  เอกวฒันพนัธ์ นิสิตหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาวิธี
วิทยาการวิจัยการศึกษา           ภาควิชาวิจัยและจิตวิทยาการศึกษา อยู่ระหว่างการดาํเนินงานวิจัย
วิทยานิพนธ์เร่ือง  “การศึกษาการเขา้ถึงความรู้สึกนกัเรียนของครูมธัยมศึกษา: การวิจยัแบบผสมวิธี” 
โดยมี รองศาสตราจารย ์ดร.ดวงกมล ไตรวิจิตรคุณ เป็นอาจารยท่ี์ปรึกษา  ในการน้ีนิสิตมีความ
จาํเป็นตอ้งขอเก็บขอ้มูลวิจยัดว้ย แบบสอบถาม กบั อาจารย ์ ทั้งน้ีนิสิตผูว้ิจยัจะไดป้ระสานงานใน
รายละเอียดต่อไป 
 

 จึงเรียนมาเพ่ือขอความอนุเคราะห์จากท่านโปรดอนุญาตให้นิสิตได้ทาํการเก็บขอ้มูลวิจยั
ดงักล่าวเพื่อประโยชนท์างวิชาการต่อไป  และขอขอบคุณมาในโอกาสน้ี 
 

 ขอแสดงความนบัถือ  
   
 (อาจารย ์ดร.จุฑารัตน ์ วิบูลผล) 

รองคณบดี 
ปฏิบติัการแทนคณบดี 

 

 

 
 
งานหลกัสูตรและการจดัการเรียนการสอน  ฝ่ายวิชาการ   
โทร. 0-2218-2681-2 ต่อ 612 
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ท่ี ศธ 0512.6(2771)/56-                                   คณะครุศาสตร์  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
 ถนนพญาไท  กรุงเทพมหานคร 10330 
 

       มีนาคา 2556 
 

เร่ือง ขอเชิญบุคลากรในสงักดัเป็นเป็นผูท้รงคุณวฒิุกาํหนดจุดตดัคะแนน 
 

เรียน  
 

ส่ิงท่ีส่งมาดว้ย แบบกาํหนดจุดตดัคะแนนเคร่ืองมือวิจยั 
 

 ด้วย นางสาวญาติกา  เอกวฒันพนัธ์ นิสิตหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาวิธี
วิทยาการวิจยัการศึกษา ภาควิชาวิจยัและจิตวิทยาการศึกษา อยูร่ะหว่างการดาํเนินงานวิจยัวิทยานิพนธ์
เร่ือง  “การศึกษาการเขา้ถึงความรู้สึกนกัเรียนของครูมธัยมศึกษา: การวิจยัแบบผสมวิธี” โดยมี รอง
ศาสตราจารย ์ดร.ดวงกมล ไตรวิจิตรคุณ เป็นอาจารยท่ี์ปรึกษา  ในการน้ีใคร่ขอเชิญ....เป็นผูท้รงคุณวุฒิ
กาํหนดจุดตดัคะแนน ทั้งน้ีนิสิตผูว้ิจยัจะไดป้ระสานงานในรายละเอียดต่อไป 
 

 จึงเรียนมาเพื่อขอความอนุเคราะห์จากท่านโปรดอนุญาตให้... เป็นผูท้รงคุณวุฒิดงักล่าวเพ่ือ
ประโยชนท์างวิชาการต่อไป  และขอขอบคุณมาในโอกาสน้ี 
 
 ขอแสดงความนบัถือ  
   
 (ผูช่้วยศาสตาจารย ์ดร. ช่ืนชนก โควินท)์  

รองคณบดี 
ปฏิบติัการแทนคณบดี 

 

 
 
 
งานหลกัสูตรและการจดัการเรียนการสอน  ฝ่ายวิชาการ   
โทร. 0-2218-2681-2 ต่อ 612 
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ภาคผนวก จ 

ผลการตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หาเคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิัย   
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ผลการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวจิัย 
 

องค์ประกอบที่ 1 การเข้าใจทศันะนกัเรียน  

ข้อ ข้อคําถาม 
ผู้ทรงคณุวฒุิ 

IOC 
1 2 3 4 5 รวม 

1 ฉนัมกัจะฟังเหตผุลของนกัเรียนก่อนตดัสินนกัเรียนคนนัน้ 1 1 1 1 1 5 1 
10 เม่ือฉนัมีความรู้สกึไมเ่ข้าใจนกัเรียน ฉนัจะพยายามนกึถงึใจเขา

ใจเรา 
1 1 1 1 1 5 1 

12 ฉนัสามารถสะท้อนความรู้สกึของนกัเรียนได้ดี 1 0 1 1 1 5 0.8 
15 ฉนัมกัจะไมเ่ข้าใจนกัเรียนท่ีไมป่ฏิบติัตามกฎระเบียบของโรงเรียน 1 0 1 1 1 5 0.8 
18 นกัเรียนมกัจะมาปรึกษาปัญหากบัฉนั 1 1 1 1 1 5 1 
22 ก่อนจะวิพากษ์วิจารณ์นกัเรียน ฉนัจะคิดก่อนวา่ตวัฉนัจะรู้สกึ

อยา่งไรถ้าอยูใ่นสถานการณ์เดียวกบัพวกเขา 
1 1 1 1 1 

5 1 

25 ฉนัรับฟังสิง่ท่ีนกัเรียนพดูเพ่ือจะเข้าใจตวันกัเรียนมากย่ิงขึน้ 1 1 1 1 1 5 1 
27 

ฉนัเข้าใจดีกวา่นกัเรียนแต่ละคนมีความแตกตา่งกนั 1 1 0 1 1 
5 0.8 

 
28 ฉนัมกัจะเข้าใจความรู้สกึนกัเรียนได้เป็นอยา่งดี 1 1 1 1 1 5 1 
31 ฉนัสมมติความรู้สกึเหมือนเป็นนกัเรียนคนนัน้เพ่ือให้เข้าใจ

นกัเรียนมากขึน้ 
1 1 1 1 1 

5 1 

32 ฉนัเปิดรับความคิดของนกัเรียนทกุคน 1 1 1 1 1 5 1 
34 ถ้านกัเรียนกระทําความผิด ฉนัมกัจะสอบถามเหตผุลการกระทํา

นกัเรียนทกุครัง้ 
1 1 0 1 1 

5 0.8 
 

 
องค์ประกอบที่ 2 การคํานงึถงึความรู้สกึนกัเรียน  

ข้อ ข้อคําถาม 
ผู้ทรงคณุวฒุิ 

IOC 
1 2 3 4 5 รวม 

2 ฉนัมีความหว่งใยนกัเรียนทกุคน  1 1 0 1 1 5 0.8 
5 ฉนัให้ความรู้สกึอบอุน่ใจแก่นกัเรียนได้  1 0 0 1 1 5 0.6 
9 ฉนัให้ความสนใจนกัเรียนทกุคนอยา่งเทา่เทียมกนั  1 0 0 1 1 5 0.6 

11 ฉนัรู้สกึอยากปกป้องนกัเรียนท่ีถกูกระทําอยา่งไม่ยติุธรรม  1 1 1 1 1 5 1 
14 ฉนัมีความสมัพนัธ์ท่ีดีกบันกัเรียน  1 1 1 1 0 5 0.8 
16 ฉนัคิดก่อนพดูว่าคําพดูจะกระทบกระเทือนจิตใจนกัเรียนหรือไม ่ 1 1 1 1 1 5 1 
20 ฉนัมกัจะสอบถามสารทกุข์สขุดิบของนกัเรียน  1 1 0 1 0 5 0.6 
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องค์ประกอบที่ 2 การคํานงึถงึความรู้สกึนกัเรียน  

ข้อ ข้อคําถาม 
ผู้ทรงคณุวฒุิ 

IOC 
1 2 3 4 5 รวม 

23 ถ้าฉนัเหน็นกัเรียนร้องไห้ฉนัจะเข้าไปสอบถาม  1 1 0 1 1 5 0.8 
26 ฉนัไมค่อ่ยสนใจความรู้สกึของนกัเรียน  1 1 1 1 1 5 1 

30 
ฉนัรับรู้อารมณ์ของนกัเรียนได้ง่ายจากจากสีหน้า ทา่ทาง คําพดูท่ี
นกัเรียนแสดงออกมา  

1 1 0 1 1 
5 

0.8 

35 ความเดือดร้อนของนกัเรียนไมก่ระทบกระเทือนความรู้สกึของฉนั  1 1 0 1 1 5 0.8 
36 ฉนัไมค่อ่ยให้ความสําคญันกัเรียนท่ีมีพฤติกรรมไมดี่  1 1 0 1 1 5 0.8 
 
องค์ประกอบที่ 3 ความกงัวลสว่นบคุคล 

ข้อ ข้อคําถาม 
ผู้ทรงคณุวฒุิ 

IOC 
1 2 3 4 5 รวม 

3 ฉนัให้ความสําคญักบัปัญหาเร่งดว่นของนกัเรียนก่อนภาระงาน

อ่ืนๆ 
1 1 1 1 1 5 1 

4 ฉนัจะรู้สกึไมส่บายใจอยา่งมากถ้าไมส่ามารถช่วยเหลือนกัเรียน

ได้ 
1 0 1 1 1 5 0.8 

6 ฉนัรู้สกึไมส่บายใจถ้านกัเรียนมีสีหน้าทกุข์ใจ  1 1 1 1 1 5 1 
7 ฉนัไมค่อ่ยสนใจปัญหาระหวา่งนกัเรียนด้วยกนั  1 0 0 1 1 5 0.6 
8 ฉนันําปัญหานกัเรียนเก็บมาคิดเพ่ือหาทางแก้ไขให้กบันกัเรียน  1 1 0 1 1 5 0.8 

13 ฉนัมกัจะรู้สกึเสียใจกบัปัญหาของนกัเรียน  1 0 0 1 1 5 0.6 
17 ฉนัชอบช่วยเหลือนกัเรียน  1 1 0 1 1 5 0.8 
19 ถ้านกัเรียนถกูเอารัดเอาเปรียบฉนัจะพยายามช่วยเหลือ  1 0 0 1 1 5 0.6 
21 ความทกุข์ของนกัเรียนเป็นเร่ืองเลก็สําหรับฉนั  1 0 1 1 1 5 0.8 
24 ฉนัหาทางออกให้กบันกัเรียนท่ีเข้ามาปรึกษาปัญหา  1 0 0 1 1 5 0.6 
29 ฉนัมกัจะให้ความช่วยเหลือนกัเรียนอยา่งเตม็ความสามารถ  1 1 0 1 1 5 0.8 
33 ฉนัพร้อมรับฟังปัญหาของนกัเรียนเสมอ  1 1 0 1 1 5 0.8 
 

 

 

 



118 
 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ฉ 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิัย   

(แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์) 
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แบบสอบถาม 

เร่ือง การเข้าใจความรู้สกึนักเรียนของครู 
 

คาํชีแ้จง 
 1. แบบสอบถามฉบบันีจ้ดัทําขึน้เพ่ือสอบถามเก่ียวกบัการเข้าใจความรู้สึกนกัเรียน
ของครูมัธยมศึกษา ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของวิทยานิพนธ์นิสิตปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาวิธี
วิทยาการวิจัยการศึกษา ภาควิชาวิจัยและจิตวิทยาการศึกษา คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลยั 
 2. แบบสอบถามเร่ือง “การเข้าใจความรู้สกึนกัเรียนของครู” แบง่ออกเป็น 2 ตอน คือ  
  ตอนที่ 1 ข้อมลูสว่นบคุคล (7 ข้อ)  
  ตอนที่ 2 การเข้าใจความรู้สกึนกัเรียนของครู (36 ข้อ) 
 3. ในการวิจยัครัง้นี ้ผู้วิจยัได้พิจารณาเห็นว่าคณุครูในโรงเรียนของท่านมีคณุสมบติั
เหมาะสมสามารถให้ข้อมลูท่ีเป็นประโยชน์ในการวิจยัครัง้นี ้จึงขอความอนุเคราะห์จากท่าน
ตอบแบบสอบถามฉบับนีเ้พ่ือเป็นประโยชน์ในการพัฒนาครู ข้อมูลท่ีรวบรวมได้ผู้ วิจัยจะ
วิเคราะห์และนําเสนอในภาพรวม ดงันัน้การตอบแบบสอบถามจึงไม่มีผลกระทบใดๆ ต่อตวั
ทา่น 
 4. ขอความกรุณาท่านตอบแบบสอบถามและนําแบบสอบถามใส่ซองเปล่าติด

แสตมป์ท่ีแนบมาพร้อมนีแ้ละนําสง่คืนทางไปรษณีย์ภายใน วันที่................... 
 หวงัเป็นอยา่งย่ิงวา่คงได้รับความกรุณาจากทา่นและขอขอบพระคณุเป็นอยา่งสงู 
 

              ขอแสดงความนบัถือ 
                 นางสาวญาติกา   เอกวัฒนพัน ธ์

        ผู้วิจยั 

 

    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หากต้องการตดิต่อสอบถามเพิ่มเตมิกรุณาโทร 089-8775272 
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แบบสอบถามเร่ือง “การเข้าใจความรู้สกึนักเรียนของครู” 
 

ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล 
คาํชีแ้จง  โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง  หน้าข้อความท่ีตรงกบัสภาพความเป็นจริงของทา่น   
1) เพศ   1) ชาย    2) หญิง     
2) อาย ุ  1) น้อยกวา่ 31 ปี  2) 31-40 ปี   3) 41-50 ปี    
         4) 51-60 ปี    
3) ภมิูภาค         1) กลาง       2) เหนือ       3) ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ      4) ใต้ 
4) ระดบัการศกึษาสงูสดุ  1) ต่ํากวา่ปริญญาตรี      2) ปริญญาตรี  3) ปริญญาโท            
  4) ปริญญาเอก        
5) ประสบการณ์การสอน  1) น้อยกวา่ 6 ปี     2) 6-10 ปี         3) 11-15 ปี  
  4) 16-20 ปี       5) 20 ปีขึน้ไป   
6) ระดบัชัน้ท่ีสอน    1) ม.ต้น (ม.1-3)  2) ม.ปลาย (ม.4-6)       
  3) ม.ต้น และม.ปลาย (ม.1-6)          
7) กลุม่สาระการเรียนรู้  1) ภาษาไทย             2) คณิตศาสตร์            3) วิทยาศาสตร์   
  4) สงัคมศกึษา ศาสนาและวฒันธรรม                 5) สขุศกึษาและพลศกึษา                

 6) ศิลปะ                           7) การงานอาชีพและเทคโนโลยี      
 8) ภาษาตา่งประเทศ         9) อ่ืนๆ (ระบ…ุ….....................…………...)                 

 

ตอนที่ 2 การเข้าใจความรู้สึกนักเรียนของครู 
คาํชีแ้จง ให้ทา่นเลือกคําตอบโดยการเขียนเคร่ืองหมาย   ลงในช่อง    ท่ีตรงกบัตวัทา่นมากท่ีสดุ 

 กาํหนดให้  1  =  ทา่นมีการปฏิบติัหรือทา่นเหน็วา่ตรงกบัความรู้สกึในระดบัน้อยท่ีสดุ 
   2  =  ทา่นมีการปฏิบติัหรือทา่นเหน็วา่ตรงกบัความรู้สกึในระดบัน้อย 
   3  =  ทา่นมีการปฏิบติัหรือทา่นเหน็วา่ตรงกบัความรู้สกึในระดบัปานกลาง 
   4  =  ทา่นมีการปฏิบติัหรือทา่นเหน็วา่ตรงกบัความรู้สกึในระดบัมาก 
   5  =  ทา่นมีการปฏิบติัหรือทา่นเหน็วา่ตรงกบัความรู้สกึในระดบัมาก ท่ีสดุ 
 

ตัวอย่างการตอบ 

 

จากตาราง หมายความว่า ฉันเหน็ว่าฉันเป็นคนอ่อนโยนต่อนักเรียนในระดับมาก    
 

โปรดให้ข้อมูลข้อคาํถามรายการต่อไปนี ้

ข้อ รายการ 
ระดบั 

น้อยท่ีสดุ 
(1) 

น้อย 
(2) 

ปานกลาง 

(3) 
มาก 
(4) 

มากท่ีสดุ 
(5) 

1. ฉนัมกัจะฟังเหตผุลของนกัเรียนก่อนตดัสิน

นกัเรียนคนนัน้  
1 2 3 4 5 

2. ฉนัมีความหว่งใยนกัเรียนทกุคน  1 2 3 4 5 

ข้อ รายการ 
ระดบั 

1 2 3 4 5 

0 ฉนัเป็นคนอ่อนโยนตอ่นกัเรียน 1 2 3  5 
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ข้อ รายการ 
ระดบั 

น้อยท่ีสดุ 
(1) 

น้อย 
(2) 

ปานกลาง 

(3) 
มาก 
(4) 

มากท่ีสดุ 
(5) 

3. ฉนัให้ความสําคญักบัปัญหาเร่งดว่นของนกัเรียน

ก่อนภาระงานอ่ืนๆ 
1 2 3 4 5 

4. ฉนัจะรู้สกึไมส่บายใจอยา่งมากถ้าไมส่ามารถ

ช่วยเหลือนกัเรียนได้ 
1 2 3 4 5 

5. ฉนัให้ความรู้สกึอบอุน่ใจแก่นกัเรียนได้  1 2 3 4 5 

6. ฉนัรู้สกึไมส่บายใจถ้านกัเรียนมีสีหน้าทกุข์ใจ  1 2 3 4 5 

7. ฉนัไมค่อ่ยสนใจปัญหาระหวา่งนกัเรียนด้วยกนั 1 2 3 4 5 

8. ฉนันําปัญหานกัเรียนเก็บมาคิดเพ่ือหาทางแก้ไข

ให้กบันกัเรียน 
1 2 3 4 5 

9. ฉนัให้ความสนใจนกัเรียนทกุคนอยา่งเทา่เทียม

กนั  
1 2 3 4 5 

10. เม่ือฉนัมีความรู้สกึไมเ่ข้าใจนกัเรียน ฉนัจะ
พยายามนกึถึงใจเขาใจเรา  

1 2 3 4 5 

11. ฉนัรู้สกึอยากปกป้องนกัเรียนท่ีถกูกระทําอยา่งไม่

ยติุธรรม  
1 2 3 4 5 

12. ฉนัสามารถสะท้อนความรู้สกึของนกัเรียนได้ดี  1 2 3 4 5 

13. ฉนัมกัจะรู้สกึเสียใจกบัปัญหาของนกัเรียน  1 2 3 4 5 

14. ฉนัมีความสมัพนัธ์ท่ีดีกบันกัเรียน  1 2 3 4 5 

15. ฉนัมกัจะไมเ่ข้าใจนกัเรียนท่ีไมป่ฏิบติัตาม

กฎระเบียบของโรงเรียน  
1 2 3 4 5 

16. ฉนัคิดก่อนพดูว่าคําพดูจะกระทบกระเทือนจิตใจ

นกัเรียนหรือไม่  
1 2 3 4 5 

17. ฉนัชอบช่วยเหลือนกัเรียน  1 2 3 4 5 

18. นกัเรียนมกัจะมาปรึกษาปัญหากบัฉนั  1 2 3 4 5 

19. ถ้านกัเรียนถกูเอารัดเอาเปรียบฉนัจะพยายาม

ช่วยเหลือ  
1 2 3 4 5 

20. ฉนัมกัจะสอบถามสารทกุข์สขุดิบของนกัเรียน  1 2 3 4 5 

21. ความทกุข์ของนกัเรียนเป็นเร่ืองเลก็สําหรับฉนั  1 2 3 4 5 

22. ก่อนจะวิพากษ์วิจารณ์นกัเรียน ฉนัจะคิดก่อนวา่
ตวัฉนัจะรู้สกึอย่างไรถ้าอยูใ่นสถานการณ์

เดียวกบัพวกเขา  
1 2 3 4 5 
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ข้อ รายการ 
ระดบั 

น้อยท่ีสดุ 
(1) 

น้อย 
(2) 

ปานกลาง 

(3) 
มาก 
(4) 

มากท่ีสดุ 
(5) 

23. ถ้าฉนัเหน็นกัเรียนร้องไห้ฉนัจะเข้าไปสอบถาม  1 2 3 4 5 

24. ฉนัหาทางออกให้กบันกัเรียนท่ีเข้ามาปรึกษา

ปัญหา  
1 2 3 4 5 

25. ฉนัรับฟังสิง่ท่ีนกัเรียนพดูเพ่ือจะเข้าใจตวันกัเรียน

มากย่ิงขึน้  
1 2 3 4 5 

26. ฉนัไมค่อ่ยสนใจความรู้สกึของนกัเรียน  1 2 3 4 5 

27. ฉนัเข้าใจดีกวา่นกัเรียนแต่ละคนมีความแตกตา่ง

กนั  
1 2 3 4 5 

28. ฉนัมกัจะเข้าใจความรู้สกึนกัเรียนได้เป็นอยา่งดี  1 2 3 4 5 

29. 
ฉนัมกัจะให้ความช่วยเหลือนกัเรียนอยา่งเตม็

ความสามารถ  
1 2 3 4 5 

30. ฉนัรับรู้อารมณ์ของนกัเรียนได้ง่ายจากจากสีหน้า 
ทา่ทาง คําพดูท่ีนกัเรียนแสดงออกมา  

1 2 3 4 5 

31. 
ฉนัสมมติความรู้สกึเหมือนเป็นนกัเรียนคนนัน้

เพ่ือให้เข้าใจนกัเรียนมากขึน้  
1 2 3 4 5 

32. ฉนัเปิดรับความคิดของนกัเรียนทกุคน  1 2 3 4 5 

33. ฉนัพร้อมรับฟังปัญหาของนกัเรียนเสมอ  1 2 3 4 5 

34. ถ้านกัเรียนกระทําความผิด ฉนัมกัจะสอบถาม
เหตผุลการกระทํานกัเรียนทกุครัง้  

1 2 3 4 5 

35. 
ความเดือดร้อนของนกัเรียนไมก่ระทบกระเทือน

ความรู้สกึของฉนั  
1 2 3 4 5 

36. 
ฉนัไมค่อ่ยให้ความสําคญันกัเรียนท่ีมีพฤติกรรม

ไมดี่  
1 2 3 4 5 

 
 
 

 
 
 
 
 

 ขอขอบพระคุณที่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามค่ะ  
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แนวทางสัมภาษณ์ครูมัธยมศกึษา   
 

 
ช่ือ-สกลุ..........................................................................อาย.ุ..............ปี เพศ................... 
การศกึษา......................................กลุม่สาระวิชา..................ประสบการณ์สอน.................. 
เวลาเร่ิม-จบการสมัภาษณ์........................................วนัท่ี.................................................... 
สถานทีสมัภาษณ์ ............................................................................................................. 

 
 
 
 
 
 
 
 

วัตถุประสงค์ ประเดน็การสัมภาษณ์ 
เพ่ืออธิบาย

ลกัษณะของครูท่ี

มีความสามารถ

ในการเข้าถึง

ความรู้สกึ

นกัเรียน   

องค์ประกอบการเข้าใจทศันะ  
1. ท่านมีวิธีการทําความเข้าใจนกัเรียนแตล่ะคนอยา่งไรบ้าง 
2. ท่านมีหลกัการให้การปรึกษาแก่นกัเรียนท่ีมีปัญหาอยา่งไรบ้าง 
3. ให้ท่านยกตวัอยา่งเหตกุารณ์ท่ีเคยช่วยนกัเรียนแก้ไขปัญหา 
องค์ประกอบการคาํนึงถงึความรู้สึก 
1. ท่านคดิวา่การเข้าใจนกัเรียนมีความสําคญัอยา่งไร 
2. โดยปกติแล้วท่านสามารถจบัความรู้สกึของนกัเรียนจากลกัษณะหรือ
พฤตกิรรมนกัเรียนท่ีนกัเรียนแสดงออกหรือไม ่อยา่งไรบ้าง 
3. ท่านแสดงถึงความรู้สกึห่วงใยนกัเรียนอยา่งไรบ้าง  
4. ท่านมีใสใ่จนกัเรียนแตล่ะคนเท่าเทียมกนัหรือไม ่อยา่งไร  
องค์ประกอบความกังวลส่วนบุคคล  
1. ความรู้สกึของท่านตอ่ปัญหาท่ีนกัเรียนกําลงัเผชิญ 
2. ท่านนําปัญหานกัเรียนเก็บมาคิดเพ่ือหาทางช่วยเหลือนกัเรียน หรือไม่
อยา่งไร  
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แบบสัมภาษณ์นักเรียน 

ช่ือ...............................................ระดบัชัน้........................แผนการเรียน............................. 
ช่ือ.............................................ระดบัชัน้........................แผนการเรียน.............................. 
ช่ือ...............................................ระดบัชัน้........................แผนการเรียน............................. 

 
ความคดิเหน็และรู้สึกนักเรียน 

  1. นกัเรียนคดิวา่ครูเข้าใจนกัเรียนหรือไม ่อยา่งไร   

  2. ลกัษณะของครูท่ีนกัเรียนชอบและอยากเข้าหา 

พฤตกิรรมที่ครูปฏิบัต ิ

  1. ถ้ามีปัญหาทกุข์ใจจะปรึกษาปัญหากบัใคร ทําไมจงึปรึกษากบัคนนัน้ 

  2. นกัเรียนมกัปรึกษาปัญหาอะไรกบัครูเร่ืองอะไรบ้าง  

  3. ครูได้ให้ความช่วยเหลือนกัเรียนอยา่งไรบ้าง  
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ภาคผนวก ช 

ผลการวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 

ของโมเดลองค์ประกอบการเข้าถงึความรู้สึกนักเรียนของครู 
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TIME: 23:21 
LISREL 8.80 (STUDENT EDITION) 

BY 
Karl G. J”reskog & Dag S”rbom 

This program is published exclusively by 
Scientific Software International, Inc. 
7383 N. Lincoln Avenue, Suite 100 

Lincolnwood, IL 60712, U.S.A. 
Phone: (800)247-6113, (847)675-0720, Fax: (847)675-2140 

Copyright by Scientific Software International, Inc., 1981-2006 
Use of this program is subject to the terms specified in the 

Universal Copyright Convention. 
Website: www.ssicentral.com 

 

The following lines were read from file D:\ป.โท 2-2\thesis\empathy\ผลวิเคราะห์ข้อมลู\cfa\cfa.Spl: 
 CFA MODEL OF EMPATHY 
 DA NI=3 NO=709 MA=CM 
 LA 
 PT EC PD 
 KM 
 1 
 .715 1 
 .645 .776 1 
 ME 
 3.9525 4.0994 3.9697 
 SD 
 .40480 .43086 .44417 
 MO NX=3 NK=1 LX=FU,FI PH=SY,FR TD=FU,FI 
 FR LX(1,1) 
 FI LX(3,1) LX(2,1) 
 st .93 LX(2,1) 
 st .83 LX(3,1) 
 FR TD(1,1) TD(2,2) TD(3,3) 
 LK 
 EMPATHY 
 PD 
 OU SE TV RS MR FS SC MI ND=4 
 
 CFA MODEL OF EMPATHY                                                            
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                           Number of Input Variables  3 
                           Number of Y - Variables    0 
                           Number of X - Variables    3 
                           Number of ETA - Variables  0 
                           Number of KSI - Variables  1 
                           Number of Observations   709 
 
 CFA MODEL OF EMPATHY                                                            
 
         Covariance Matrix        
 
                  PT         EC         PD    
            --------   --------   -------- 
       PT     0.1639 
       EC     0.1247     0.1856 
       PD     0.1160     0.1485     0.1973 
 
 
 CFA MODEL OF EMPATHY                                                            
 
 Parameter Specifications 
 
         LAMBDA-X     
 
             EMPATHY 
            -------- 
       PT          1 
       EC          0 
       PD          0 
 
         PHI          
 
             EMPATHY 
            -------- 
                   2 
 
         THETA-DELTA  
 
                  PT         EC         PD 
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            --------   --------   -------- 
                   3          4          5 
  
 
 
 CFA MODEL OF EMPATHY                                                            
 
 Number of Iterations =  8 
 
 LISREL Estimates (Maximum Likelihood)                            
 
         LAMBDA-X     
 
             EMPATHY    
            -------- 
       PT     0.7130 
            (0.0271) 
             26.3280 
  
       EC     0.9300 
  
       PD     0.8300 
  
 
         PHI          
 
             EMPATHY    
            -------- 
              0.1899 
            (0.0115) 
             16.5826 
  
 
         THETA-DELTA  
 
                  PT         EC         PD    
            --------   --------   -------- 
              0.0673     0.0233     0.0615 
            (0.0043)   (0.0037)   (0.0043) 
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             15.5962     6.2975    14.3515 
  
 
         Squared Multiple Correlations for X - Variables          
 
                  PT         EC         PD    
            --------   --------   -------- 
              0.5891     0.8759     0.6801 
 
 
                           Goodness of Fit Statistics 
 
                              Degrees of Freedom = 1 
              Minimum Fit Function Chi-Square = 1.1805 (P = 0.2773) 
      Normal Theory Weighted Least Squares Chi-Square = 1.1795 (P = 0.2775) 
                Estimated Non-centrality Parameter (NCP) = 0.1795 
             90 Percent Confidence Interval for NCP = (0.0 ; 7.4543) 
  
                      Minimum Fit Function Value = 0.001667 
              Population Discrepancy Function Value (F0) = 0.0002536 
             90 Percent Confidence Interval for F0 = (0.0 ; 0.01053) 
            Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) = 0.01592 
            90 Percent Confidence Interval for RMSEA = (0.0 ; 0.1026) 
              P-Value for Test of Close Fit (RMSEA < 0.05) = 0.6044 
  
                 Expected Cross-Validation Index (ECVI) = 0.01579 
          90 Percent Confidence Interval for ECVI = (0.01554 ; 0.02607) 
                        ECVI for Saturated Model = 0.01695 
                       ECVI for Independence Model = 1.5379 
  
     Chi-Square for Independence Model with 3 Degrees of Freedom = 1082.8336 
                           Independence AIC = 1088.8336 
                               Model AIC = 11.1795 
                             Saturated AIC = 12.0000 
                          Independence CAIC = 1105.5252 
                               Model CAIC = 38.9988 
                             Saturated CAIC = 45.3831 
  
                         Normed Fit Index (NFI) = 0.9989 
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                       Non-Normed Fit Index (NNFI) = 0.9995 
                    Parsimony Normed Fit Index (PNFI) = 0.3330 
                       Comparative Fit Index (CFI) = 0.9998 
                       Incremental Fit Index (IFI) = 0.9998 
                        Relative Fit Index (RFI) = 0.9967 
  
                           Critical N (CN) = 3980.2991 
  
  
                    Root Mean Square Residual (RMR) = 0.002765 
                            Standardized RMR = 0.01481 
                       Goodness of Fit Index (GFI) = 0.9989 
                  Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) = 0.9933 
                 Parsimony Goodness of Fit Index (PGFI) = 0.1665 
 
 CFA MODEL OF EMPATHY                                                            
 
         Fitted Covariance Matrix 
 
                  PT         EC         PD    
            --------   --------   -------- 
       PT     0.1639 
       EC     0.1259     0.1875 
       PD     0.1124     0.1466     0.1924 
 
         Fitted Residuals 
 
                  PT         EC         PD    
            --------   --------   -------- 
       PT     0.0000 
       EC    -0.0012    -0.0019 
       PD     0.0036     0.0019     0.0049 
 
 Summary Statistics for Fitted Residuals 
 
 Smallest Fitted Residual =   -0.0019 
   Median Fitted Residual =    0.0010 
  Largest Fitted Residual =    0.0049 
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 Stemleaf Plot 
 
 - 0|920  
   0|9  
   2|6  
   4|9 
 
         Standardized Residuals   
 
                  PT         EC         PD    
            --------   --------   -------- 
       PT      - -   
       EC    -1.0861    -1.0861 
       PD     1.0861     1.0861     1.0861 
 
 Summary Statistics for Standardized Residuals 
 
 Smallest Standardized Residual =   -1.0861 
   Median Standardized Residual =    0.5430 
  Largest Standardized Residual =    1.0861 
 
 Stemleaf Plot 
 
 - 1|11  
 - 0|  
 - 0|0  
   0|  
   0|  
   1|111 
 
 CFA MODEL OF EMPATHY                                                            
 
                         Qplot of Standardized Residuals 
 
  3.5.......................................................................... 
     .                                                                       .. 
     .                                                                      . . 
     .                                                                    .   . 
     .                                                                  .     . 
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 -3.5.......................................................................... 
   -3.5                                                                      3.5 
                             Standardized Residuals 
 
 CFA MODEL OF EMPATHY                                                            
 
 Modification Indices and Expected Change 
 
         Modification Indices for LAMBDA-X        
 
             EMPATHY    
            -------- 
       PT      - -   
       EC     1.1795 
       PD     1.1795 
 
         Expected Change for LAMBDA-X     
 
             EMPATHY    
            -------- 
       PT      - -   
       EC    -0.0387 
       PD     0.0345 
 
         Standardized Expected Change for LAMBDA-X        
 
             EMPATHY    
            -------- 
       PT      - -   
       EC    -0.0169 
       PD     0.0150 
 
         Completely Standardized Expected Change for LAMBDA-X     
 
             EMPATHY    
            -------- 
       PT      - -   
       EC    -0.0389 
       PD     0.0343 
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 No Non-Zero Modification Indices for PHI          
 
         Modification Indices for THETA-DELTA     
 
                  PT         EC         PD    
            --------   --------   -------- 
       PT      - -   
       EC     1.1795      - -   
       PD     1.1795      - -        - -   
 
         Expected Change for THETA-DELTA  
 
                  PT         EC         PD    
            --------   --------   -------- 
       PT      - -   
       EC    -0.0052      - -   
       PD     0.0047      - -        - -   
 
         Completely Standardized Expected Change for THETA-DELTA  
 
                  PT         EC         PD    
            --------   --------   -------- 
       PT      - -   
       EC    -0.0299      - -   
       PD     0.0263      - -        - -   
 
 Maximum Modification Index is    1.18 for Element ( 3, 1) of LAMBDA-X 
 
 CFA MODEL OF EMPATHY                                                            
 
 Covariances 
 
         X - KSI  
 
                  PT         EC         PD    
            --------   --------   -------- 
  EMPATHY     0.1354     0.1766     0.1576 
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 CFA MODEL OF EMPATHY                                                            
 
 Factor Scores Regressions 
 
         KSI  
 
                  PT         EC         PD    
            --------   --------   -------- 
  EMPATHY     0.1731     0.6533     0.2204 
 
 CFA MODEL OF EMPATHY                                                            
 
 Standardized Solution            
 
         LAMBDA-X     
 
             EMPATHY    
            -------- 
       PT     0.3107 
       EC     0.4053 
       PD     0.3617 
 
         PHI                                      
 
             EMPATHY    
            -------- 
              1.0000 
 
 CFA MODEL OF EMPATHY                                                            
 
 Completely Standardized Solution 
 
         LAMBDA-X     
 
             EMPATHY    
            -------- 
       PT     0.7676 
       EC     0.9359 
       PD     0.8247 
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         PHI                                      
 
             EMPATHY    
            -------- 
              1.0000 
 
         THETA-DELTA  
 
                  PT         EC         PD    
            --------   --------   -------- 
              0.4109     0.1241     0.3199 
 
                           Time used:    0.016 Seconds 
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DATE:  4/ 9/2013 
TIME: 15:16 

LISREL 8.80 (STUDENT EDITION) 
BY 

Karl G. J”reskog & Dag S”rbom 
This program is published exclusively by 

Scientific Software International, Inc. 
7383 N. Lincoln Avenue, Suite 100 

Lincolnwood, IL 60712, U.S.A. 
Phone: (800)247-6113, (847)675-0720, Fax: (847)675-2140 

Copyright by Scientific Software International, Inc., 1981-2006 
Use of this program is subject to the terms specified in the 

Universal Copyright Convention. 
Website: www.ssicentral.com 

 
 The following lines were read from file D:\».â· 2-
2\thesis\empathy\¼ÅÇÔà¤ÃÒÐËì¢éÍÁÙÅ\¤ÇÒÁäÁèá»Ãà»ÅÕèÂ¹\¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐËì¼Å\hform.Spl: 
  
MULTIPLE GROUP-TESTING HYPOTHESIS 1 : SAME FORM (Group 1) 
 DA NG=2 NI=3 NO=272 MA=CM 
 LA 
 PT EC PD 
 KM 
 1.000 
 .669 1.000 
 .603 .804 1.000 
 ME 
 3.9268  4.0368  3.9142 
 SD 
 .41028  .44400  .49412 
 MO NX=3 NK=1 LX=FU,FI PH=SY,FR TD=FU,FI 
 FR LX(1,1) LX(2,1) LX(3,1) 
 FR TD(1,1) TD(2,2) TD(3,3) 
 FI LX(2,1) LX(3,1) 
 st 0.944 LX(2,1) 
 st 0.851 LX(3,1) 
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 LK 
 EMPATHY 
 PD 
 OU SE TV RS MR FS SC MI ND=4 
 
 MULTIPLE GROUP-TESTING HYPOTHESIS 1 : SAME FORM (Group 1)                       
                           Number of Input Variables  3 
                           Number of Y - Variables    0 
                           Number of X - Variables    3 
                           Number of ETA - Variables  0 
                           Number of KSI - Variables  1 
                           Number of Observations   272 
                           Number of Groups           2 
   
 MULTIPLE GROUP-TESTING HYPOTHESIS 1 : SAME FORM  (Group 2) 
 DA NI=3 NO=437 MA=CM 
 LA 
 PT EC PD 
 KM 
 1.000 
 .745 1.000 
 .680 .751 1.000 
 ME 
 3.9685  4.1384  4.0042 
 SD 
 .40098  .41827  .40682 
 MO NX=3 NK=1 LX=FU,FI PH=SY,FR TD=PS 
 FR LX(1,1) LX(2,1) LX(3,1) 
 FI LX(2,1) LX(3,1) 
 st 0.9071 LX(2,1) 
 st 0.8279 LX(3,1) 
 LK 
 EMPATHY 
 PD 
 OU SE TV RS MR FS SC MI ND=4 
 
 MULTIPLE GROUP-TESTING HYPOTHESIS 1 : SAME FORM  (Group 2)                      
                           Number of Input Variables  3 
                           Number of Y - Variables    0 
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                           Number of X - Variables    3 
                           Number of ETA - Variables  0 
                           Number of KSI - Variables  1 
                           Number of Observations   437 
                           Number of Groups           2 
 
 MULTIPLE GROUP-TESTING HYPOTHESIS 1 : SAME FORM (Group 1)                       
         Covariance Matrix        
                  PT         EC         PD    
            --------   --------   -------- 
       PT     0.1683 
       EC     0.1219     0.1971 
       PD     0.1222     0.1764     0.2442 
 
 MULTIPLE GROUP-TESTING HYPOTHESIS 1 : SAME FORM  (Group 2)                      
         Covariance Matrix        
                  PT         EC         PD    
            --------   --------   -------- 
       PT     0.1608 
       EC     0.1249     0.1749 
       PD     0.1109     0.1278     0.1655 
 
 
 MULTIPLE GROUP-TESTING HYPOTHESIS 1 : SAME FORM (Group 1)                       
 Parameter Specifications 
         LAMBDA-X     
             EMPATHY 
            -------- 
       PT          1 
       EC          0 
       PD          0 
 
         PHI          
             EMPATHY 
            -------- 
                   2 
 
         THETA-DELTA  
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                  PT         EC         PD 
            --------   --------   -------- 
                   3          4          5 
 
 
 MULTIPLE GROUP-TESTING HYPOTHESIS 1 : SAME FORM  (Group 2)                      
 Parameter Specifications 
         LAMBDA-X     
             EMPATHY 
            -------- 
       PT          6 
       EC          0 
       PD          0 
 
         PHI          
             EMPATHY 
            -------- 
                   7 
 
         THETA-DELTA  
                  PT         EC         PD 
            --------   --------   -------- 
                   8          9         10 
  
 MULTIPLE GROUP-TESTING HYPOTHESIS 1 : SAME FORM (Group 1)                       
 Number of Iterations = 10 
 LISREL Estimates (Maximum Likelihood)                            
 
         LAMBDA-X     
             EMPATHY    
            -------- 
       PT     0.6201 
            (0.0446) 
             13.9045 
       EC     0.9440 
       PD     0.8510 
 
         PHI          
             EMPATHY    
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            -------- 
              0.2107 
            (0.0200) 
             10.5608 
 
         THETA-DELTA  
                  PT         EC         PD    
            --------   --------   -------- 
              0.0873     0.0115     0.0770 
            (0.0082)   (0.0066)   (0.0085) 
             10.6596     1.7555     9.0961 
 
         Squared Multiple Correlations for X - Variables          
                  PT         EC         PD    
            --------   --------   -------- 
              0.4814     0.9421     0.6648 
 
 
                         Group Goodness of Fit Statistics 
                       Contribution to Chi-Square = 2.8744 
                 Percentage Contribution to Chi-Square = 89.4945 
  
                    Root Mean Square Residual (RMR) = 0.008083 
                            Standardized RMR = 0.03759 
                       Goodness of Fit Index (GFI) = 0.9930 
 
 MULTIPLE GROUP-TESTING HYPOTHESIS 1 : SAME FORM (Group 1)                       
         Fitted Covariance Matrix 
                  PT         EC         PD    
            --------   --------   -------- 
       PT     0.1683 
       EC     0.1234     0.1993 
       PD     0.1112     0.1693     0.2296 
 
         Fitted Residuals 
                  PT         EC         PD    
            --------   --------   -------- 
       PT     0.0000 
       EC    -0.0015    -0.0022 
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       PD     0.0110     0.0071     0.0146 
 
 Summary Statistics for Fitted Residuals 
 Smallest Fitted Residual =   -0.0022 
   Median Fitted Residual =    0.0036 
  Largest Fitted Residual =    0.0146 
 
 Stemleaf Plot 
 - 0|210  
   0|  
   0|7  
   1|1  
   1|5 
 
         Standardized Residuals   
                  PT         EC         PD    
            --------   --------   -------- 
       PT      - -   
       EC    -1.6909    -1.6909 
       PD     1.6909     1.6909     1.6909 
 
 Summary Statistics for Standardized Residuals 
   Smallest Standardized Residual =   -1.6909 
   Median Standardized Residual =    0.8455 
   Largest Standardized Residual =    1.6909 
 
 Stemleaf Plot 
 - 1|77  
 - 0|0  
   0|  
   1|777 
 
 MULTIPLE GROUP-TESTING HYPOTHESIS 1 : SAME FORM (Group 1)                       
                         Qplot of Standardized Residuals 
 
  3.5.......................................................................... 
     .                                                                       .. 
     .                                                                      . . 
     .                                                                    .   . 
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     . .                                                                      . 
 -3.5.......................................................................... 
   -3.5                                                                      3.5 
                             Standardized Residuals 
 
MULTIPLE GROUP-TESTING HYPOTHESIS 1 : SAME FORM (Group 1)                       
 Modification Indices and Expected Change 
         Modification Indices for LAMBDA-X        
 
             EMPATHY    
            -------- 
       PT      - -   
       EC     2.8592 
       PD     2.8592 
 
         Expected Change for LAMBDA-X     
             EMPATHY    
            -------- 
       PT      - -   
       EC    -0.1051 
       PD     0.0948 
 
         Standardized Expected Change for LAMBDA-X        
             EMPATHY    
            -------- 
       PT      - -   
       EC    -0.0483 
       PD     0.0435 
 
         Completely Standardized Expected Change for LAMBDA-X     
             EMPATHY    
            -------- 
       PT      - -   
       EC    -0.1081 
       PD     0.0908 
 
 No Non-Zero Modification Indices for PHI          
         Modification Indices for THETA-DELTA     
                  PT         EC         PD    
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            --------   --------   -------- 
       PT      - -   
       EC     2.8592      - -   
       PD     2.8592      - -        - -   
 
         Expected Change for THETA-DELTA  
                  PT         EC         PD    
            --------   --------   -------- 
       PT      - -   
       EC    -0.0137      - -   
       PD     0.0124      - -        - -   
 
         Completely Standardized Expected Change for THETA-DELTA  
                  PT         EC         PD    
            --------   --------   -------- 
       PT      - -   
       EC    -0.0750      - -   
       PD     0.0630      - -        - -   
 
 MULTIPLE GROUP-TESTING HYPOTHESIS 1 : SAME FORM (Group 1)                       
Covariances 
 
         X - KSI  
 
                  PT         EC         PD    
            --------   --------   -------- 
  EMPATHY     0.1307     0.1989     0.1793 
 
 MULTIPLE GROUP-TESTING HYPOTHESIS 1 : SAME FORM (Group 1)                       
Factor Scores Regressions 
 
         KSI  
                  PT         EC         PD    
            --------   --------   -------- 
  EMPATHY     0.0742     0.8541     0.1154 
 
 MULTIPLE GROUP-TESTING HYPOTHESIS 1 : SAME FORM (Group 1)                       
 Within Group Standardized Solution            
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         LAMBDA-X     
 
             EMPATHY    
            -------- 
       PT     0.2847 
       EC     0.4333 
       PD     0.3907 
 
         PHI                                      
             EMPATHY    
            -------- 
              1.0000 
 
 MULTIPLE GROUP-TESTING HYPOTHESIS 1 : SAME FORM (Group 1)                       
Within Group Completely Standardized Solution 
 
         LAMBDA-X     
             EMPATHY    
            -------- 
       PT     0.6938 
       EC     0.9706 
       PD     0.8153 
 
         PHI                                      
             EMPATHY    
            -------- 
              1.0000 
 
         THETA-DELTA  
                  PT         EC         PD    
            --------   --------   -------- 
              0.5186     0.0579     0.3352 
 
 
 MULTIPLE GROUP-TESTING HYPOTHESIS 1 : SAME FORM  (Group 2)                      
Number of Iterations = 10 
LISREL Estimates (Maximum Likelihood)                            
 
         LAMBDA-X     
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             EMPATHY    
            -------- 
       PT     0.7972 
            (0.0346) 
             23.0509 
       EC     0.9071 
       PD     0.8279 
 
         PHI          
             EMPATHY    
            -------- 
              0.1712 
            (0.0135) 
             12.6575 
 
         THETA-DELTA  
                  PT         EC         PD    
            --------   --------   -------- 
              0.0520     0.0323     0.0511 
            (0.0048)   (0.0044)   (0.0047) 
             10.7341     7.3908    10.9116 
 
         Squared Multiple Correlations for X - Variables          
                  PT         EC         PD    
            --------   --------   -------- 
              0.6766     0.8134     0.6968 
 
                        Global Goodness of Fit Statistics 
                              Degrees of Freedom = 2 
              Minimum Fit Function Chi-Square = 3.2118 (P = 0.2007) 
      Normal Theory Weighted Least Squares Chi-Square = 3.1965 (P = 0.2022) 
                Estimated Non-centrality Parameter (NCP) = 1.1965 
             90 Percent Confidence Interval for NCP = (0.0 ; 10.3702) 
  
                      Minimum Fit Function Value = 0.004543 
              Population Discrepancy Function Value (F0) = 0.001692 
             90 Percent Confidence Interval for F0 = (0.0 ; 0.01467) 
            Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) = 0.04114 
            90 Percent Confidence Interval for RMSEA = (0.0 ; 0.1211) 
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              P-Value for Test of Close Fit (RMSEA < 0.05) = 0.4582 
  
                 Expected Cross-Validation Index (ECVI) = 0.03281 
          90 Percent Confidence Interval for ECVI = (0.03112 ; 0.04579) 
                        ECVI for Saturated Model = 0.01697 
                       ECVI for Independence Model = 1.5424 
  
     Chi-Square for Independence Model with 6 Degrees of Freedom = 1084.5075 
                           Independence AIC = 1096.5075 
                               Model AIC = 23.1965 
                             Saturated AIC = 24.0000 
                          Independence CAIC = 1129.8907 
                               Model CAIC = 78.8351 
                             Saturated CAIC = 90.7663 
                         Normed Fit Index (NFI) = 0.9970 
                       Non-Normed Fit Index (NNFI) = 0.9966 
                    Parsimony Normed Fit Index (PNFI) = 0.3323 
                       Comparative Fit Index (CFI) = 0.9989 
                       Incremental Fit Index (IFI) = 0.9989 
                        Relative Fit Index (RFI) = 0.9911 
                           Critical N (CN) = 2028.6000 
 
                         Group Goodness of Fit Statistics 
                       Contribution to Chi-Square = 0.3374 
                 Percentage Contribution to Chi-Square = 10.5055 
                    Root Mean Square Residual (RMR) = 0.001713 
                            Standardized RMR = 0.01018 
                       Goodness of Fit Index (GFI) = 0.9995 
 
 MULTIPLE GROUP-TESTING HYPOTHESIS 1 : SAME FORM  (Group 2)                      
         Fitted Covariance Matrix 
                  PT         EC         PD    
            --------   --------   -------- 
       PT     0.1608 
       EC     0.1238     0.1731 
       PD     0.1130     0.1285     0.1684 
 
         Fitted Residuals 
                  PT         EC         PD    
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            --------   --------   -------- 
       PT     0.0000 
       EC     0.0012     0.0018 
       PD    -0.0020    -0.0007    -0.0029 
 
 Summary Statistics for Fitted Residuals 
 
 Smallest Fitted Residual =   -0.0029 
   Median Fitted Residual =   -0.0004 
  Largest Fitted Residual =    0.0018 
 Stemleaf Plot 
 - 2|90  
 - 1|  
 - 0|70  
   0|  
   1|28 
 
 
 
         Standardized Residuals   
                  PT         EC         PD    
            --------   --------   -------- 
       PT      - -   
       EC     0.5808     0.5808 
       PD    -0.5808    -0.5808    -0.5808 
 
 Summary Statistics for Standardized Residuals 
   Smallest Standardized Residual =   -0.5808 
   Median Standardized Residual =   -0.2904 
    Largest Standardized Residual =    0.5808 
 
 Stemleaf Plot 
 - 0|666  
 - 0|0  
   0|  
   0|66 
 
MULTIPLE GROUP-TESTING HYPOTHESIS 1 : SAME FORM  (Group 2)                      
                         Qplot of Standardized Residuals 
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     .          .                                                             . 
     .        .                                                               . 
     .      .                                                                 . 
     .     .                                                                  . 
     .   .                                                                    . 
     . .                                                                      . 
 -3.5.......................................................................... 
   -3.5                                                                      3.5 
                             Standardized Residuals 
MULTIPLE GROUP-TESTING HYPOTHESIS 1 : SAME FORM  (Group 2)                      
 Modification Indices and Expected Change 
 
         Modification Indices for LAMBDA-X        
             EMPATHY    
            -------- 
       PT      - -   
       EC     0.3373 
       PD     0.3373 
 
         Expected Change for LAMBDA-X     
             EMPATHY    
            -------- 
       PT      - -   
       EC     0.0250 
       PD    -0.0228 
 
         Standardized Expected Change for LAMBDA-X        
             EMPATHY    
            -------- 
       PT      - -   
       EC     0.0103 
       PD    -0.0094 
 
         Completely Standardized Expected Change for LAMBDA-X     
             EMPATHY    
            -------- 
       PT      - -   
       EC     0.0249 
       PD    -0.0230 



153 
 

 
 No Non-Zero Modification Indices for PHI          
         Modification Indices for THETA-DELTA     
 
                  PT         EC         PD    
            --------   --------   -------- 
       PT      - -   
       EC     0.3373      - -   
       PD     0.3373      - -        - -   
 
         Expected Change for THETA-DELTA  
                  PT         EC         PD    
            --------   --------   -------- 
       PT      - -   
       EC     0.0034      - -   
       PD    -0.0031      - -        - -   
 
         Completely Standardized Expected Change for THETA-DELTA  
                  PT         EC         PD    
            --------   --------   -------- 
       PT      - -   
       EC     0.0205      - -   
       PD    -0.0189      - -        - -   
 
 Max. Mod. Index is    2.86 for Element ( 2, 1) of LAMBDA-X in Group  1 
MULTIPLE GROUP-TESTING HYPOTHESIS 1 : SAME FORM  (Group 2)                      
Covariances 
         X - KSI  
 
                  PT         EC         PD    
            --------   --------   -------- 
  EMPATHY     0.1364     0.1553     0.1417 
 
 MULTIPLE GROUP-TESTING HYPOTHESIS 1 : SAME FORM  (Group 2)                      
Factor Scores Regressions 
         KSI  
                  PT         EC         PD    
            --------   --------   -------- 
  EMPATHY     0.2692     0.4929     0.2847 
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 MULTIPLE GROUP-TESTING HYPOTHESIS 1 : SAME FORM  (Group 2)                      
Within Group Standardized Solution            
 
         LAMBDA-X     
             EMPATHY    
            -------- 
       PT     0.3298 
       EC     0.3753 
       PD     0.3425 
 
         PHI                                      
             EMPATHY    
            -------- 
              1.0000 
 
 MULTIPLE GROUP-TESTING HYPOTHESIS 1 : SAME FORM  (Group 2)                      
Within Group Completely Standardized Solution 
 
         LAMBDA-X     
             EMPATHY    
            -------- 
       PT     0.8225 
       EC     0.9019 
       PD     0.8347 
 
         PHI                                      
             EMPATHY    
            -------- 
              1.0000 
 
         THETA-DELTA  
                  PT         EC         PD    
            --------   --------   -------- 
              0.3234     0.1866     0.3032 
 
 MULTIPLE GROUP-TESTING HYPOTHESIS 1 : SAME FORM (Group 1)                       
Common Metric Standardized Solution            
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         LAMBDA-X     
             EMPATHY    
            -------- 
       PT     0.2677 
       EC     0.4075 
       PD     0.3673 
 
         PHI                                      
             EMPATHY    
            -------- 
              1.1310 
 
 MULTIPLE GROUP-TESTING HYPOTHESIS 1 : SAME FORM (Group 1)                       
Common Metric Completely Standardized Solution 
 
         LAMBDA-X     
             EMPATHY    
            -------- 
       PT     0.6616 
       EC     0.9521 
       PD     0.8387 
 
         PHI                                      
             EMPATHY    
            -------- 
              1.1310 
         THETA-DELTA  
 
                  PT         EC         PD    
            --------   --------   -------- 
              0.5333     0.0630     0.4012 
 
 MULTIPLE GROUP-TESTING HYPOTHESIS 1 : SAME FORM  (Group 2)                      
Common Metric Standardized Solution            
 
         LAMBDA-X     
             EMPATHY    
            -------- 
       PT     0.3441 
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       EC     0.3915 
       PD     0.3574 
 
 
 
         PHI                                      
             EMPATHY    
            -------- 
              0.9186 
 
 
MULTIPLE GROUP-TESTING HYPOTHESIS 1 : SAME FORM  (Group 2)                      
Common Metric Completely Standardized Solution 
         LAMBDA-X     
             EMPATHY    
            -------- 
       PT     0.8506 
       EC     0.9149 
       PD     0.8159 
 
         PHI                                      
             EMPATHY    
            -------- 
              0.9186 
 
         THETA-DELTA  
                  PT         EC         PD    
            --------   --------   -------- 
              0.3177     0.1764     0.2662 
 
                           Time used:    0.000 Seconds 
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ภาคผนวก ฌ 

ตัวอย่างการวเิคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพโดยการวเิคราะห์เชิงเนือ้หา 

ด้วยโปรแกรม MAXQDA  
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ประวัตผู้ิเขียนวิทยานิพนธ์ 
 

 นางสาวญาติกา  เอกวัฒนพันธ์ เกิดวันท่ี 7 กันยายน พ.ศ. 2530 สําเร็จการศึกษาปริญญา
ครุศาสตรบัณฑิต (เกียรตินิยมอันดับหนึ่ง) วิชาเอกจิตวิทยาการปรึกษาและแนะแนว สาขาวิชา
การศึกษานอกระบบโรงเรียน ภาควิชานโยบาย การจดัการและความเป็นผู้ นําทางการศึกษา คณะครุ
ศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เม่ือปีการศึกษา 2553 และเข้าศึกษาต่อในหลักสูตรปริญญา
มหาบณัฑิต สาขาวิชาวิธีวิทยาการวิจยัการศกึษา ภาควิชาวิจยัและจิตวิทยาการศกึษา คณะครุศาสตร์ 
จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ในปีการศกึษา 2554 
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