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บทที�  1 
บทนํา 

1.1 ความเป็นมาและความสาํคัญของปัญหา 
ในปัจจบุนัเทคโนโลยีสารสนเทศถือเป็นรากฐานของการพฒันาประเทศ และเป็นสิ-งสําคญั

ที-ชว่ยนําโครงการตา่ง ๆ ขององค์กรไปสู่ความสําเร็จ แตค่วามสําเร็จเหล่านั (นจะไม่เกิดขึ (น หากผู้ มี
ส่วนเกี-ยวข้องไม่ให้ความสําคญักับทุกองค์ประกอบที-จําเป็นต่อโครงการ โดยเฉพาะอย่างยิ-ง การ
ให้ความสําคญักับการบริหารจดัการทรัพยากรมนษุย์ [1] ตามที-องค์กรระดบัสูงหลายองค์กรได้
กล่าวไว้ว่า “People are our most important asset” หมายถึง มนษุย์มีคณุคา่มากกว่าสิ-งของใด 
ๆ ที-มีมลูคา่มหาศาลและถือเป็นทรัพย์สมบตัทีิ-สําคญัที-สดุขององค์กร [2] โดยเฉพาะในองค์กรด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ จะเห็นว่า มนุษย์มีส่วนเกี-ยวข้องเกือบทุกขั (นตอนของการดําเนินงาน เช่น 
การติดต่อสื-อสาร การวางแผนโครงการ การวิเคราะห์และการออกแบบระบบ หรือแม้แต่ขั (นตอน
การผลิตและการทดสอบ ซึ-งตา่งจากโครงการในภาคอตุสาหกรรมอื-น ๆ ที-ใช้เครื-องจกัรหรือสมอง
กลในการผลิตและการทดสอบ จงึเห็นได้วา่มนษุย์ถือเป็นตวักําหนดความสําเร็จและความล้มเหลว
ให้กับองค์กรหรือโครงการได้เป็นอย่างดี เพราะฉะนั (นจึงเป็นหน้าที-ของผู้จดัการโครงการที-จะต้อง
ทําการบริหารจดัการทรัพยากรมนษุย์ให้มีประสิทธิภาพกบัโครงการมากที-สดุ 

นกัวิจยัหลายท่านให้ความสนใจด้านการบริหารจดัการทรัพยากรมนษุย์ และแสดงให้เห็น
ว่า การบริหารจดัการทรัพยากรมนุษย์ที-ดีนั (น ผู้จดัการโครงการควรให้ความสําคญักับการจดัสรร
ทรัพยากรมนุษย์ คือการมอบหมายงานที-เหมาะสมให้กับผู้ปฏิบตัิงานของโครงการเพราะการที-
ผู้ปฏิบตังิานถกูมอบหมายงานที-ไม่เหมาะสม สามารถนําไปสู่การสญูเสียเวลาและทรัพยากรอื-น ๆ 
ของโครงการได้ และเป็นตวัการสําคญัที-แสดงให้เห็นถึงความคุ้มทนุของโครงการ เมื-อระยะเวลา
ของโครงการสิ (นสดุลง [3] ซึ-งพบว่าในแต่ละปีผู้จดัการโครงการใช้เวลาประมาณ 27% ของเวลา
ทั (งหมดในโครงการ และมีค่าใช้จ่ายประมาณ 1,500 ล้านดอลล่าสหรัฐที-ต้องสูญเสียให้แก่การ
ปรับเปลี-ยนผู้ ปฏิบัติงานที-ไม่เหมาะสมกับงานที-มอบหมาย หรือไม่สามารถปฏิบัติงานให้เกิด
ประสิทธิภาพได้ [4] ดงันั (นผู้จดัการโครงการต้องมีวิธีที-ดีในการจดัสรรทรัพยากรมนุษย์ เพื-อที-จะ
สามารถเลือกผู้ ปฏิบัติงานที-มีความเหมาะสมกับงานในโครงการได้อย่างเหมาะสม โดยต้อง
คํานงึถึงปัจจยัหรือคณุสมบตัติา่ง ๆ ที-เกี-ยวข้องกบังานและคณุสมบตัิของผู้ปฏิบตัิงาน เช่น ความรู้
หรือความเชี-ยวชาญของผู้ปฏิบตังิาน และประสบการณ์ในการทํางาน [5] ซึ-งผู้จดัการโครงการต้อง
ทําความเข้าใจคุณสมบตัิของมนุษย์ที-แตกต่างกัน ซึ-งเป็นสิ-งสําคญัที-ขาดไม่ได้ในการปฏิบตัิงาน
ร่วมกนัในโครงการ [6] 

งานวิจยันี (จงึมีวตัถปุระสงค์เพื-อนําเสนอวิธีการจดัสรรทรัพยากรมนษุย์ โดยมุ่งเน้นการเพิ-ม
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลให้แก่การมอบหมายงานให้แก่ผู้ปฏิบตัิงานในโครงการซอฟต์แวร์ ทั (ง
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ยงัสามารถช่วยผู้ จัดการโครงการในการใช้ข้อมูลที-ได้จากวิธีการดงักล่าว มาเป็นตวัช่วยในการ
ตดัสินใจ ตลอดจนนําวิธีการที-นําเสนอไปตรวจสอบเพื-อแสดงให้เห็นประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ของการนําวิธีการไปใช้งาน 

1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
พฒันาระบบจดัสรรทรัพยากรมนษุย์ เพื-อสนบัสนนุกระบวนการทํางานในการวางแผนการ

มอบหมายงานของผู้จดัการโครงการ เพื-อจดัตั (งทีมงานที-ดีที-สดุในโครงการซอฟต์แวร์โครงการหนึ-ง 
ให้มีความเป็นไปได้ว่าจะสามารถปฏิบตัิงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยให้ความสําคญักับการ
วิเคราะห์ค่าความเหมาะสมจากความชํานาญงานของสมาชิกในโครงการ ความพึงพอใจในการ
ปฏิบตัิงานของสมาชิกในโครงการ ศกัยภาพของสมาชิกในโครงการในการปฏิบตัิงาน และความ
เป็นไปได้ด้านเวลาในการปฏิบตังิานของสมาชิกในโครงการ 

1.3 ขอบเขตของการวิจัย 
พฒันาระบบจดัสรรทรัพยากรมนุษย์บนพื (นฐานการทํางานแบบเว็บแอพพลิเคชั-น เพื-อใช้

ในการวิเคราะห์เปรียบเทียบประสิทธิภาพของการมอบหมายงานของผู้ จัดการโครงการให้กับ
สมาชิกแตล่ะกลุ่มภายใต้ข้อมลูโครงการซอฟต์แวร์เดียวกนั และภายในช่วงเวลาเดียวกนั โดยการ
วิเคราะห์ข้อมูลเชิงคณุภาพของข้อมูลสมาชิกและข้อมูลงานในโครงการให้อยู่ในรูปของข้อมูลเชิง
ปริมาณ โดยให้ความสําคญักบัปัจจยัดงัตอ่ไปนี ( 

1.3.1 ความเหมาะสมจากความชํานาญงานของสมาชิกในโครงการ (SkillMatchScore) ซึ-ง
ใช้ข้อมลูจาก “Work Breakdown Structure (WBS)” และ “Employee Profile” เป็น
ข้อมลูนําเข้าในการวิเคราะห์ 

1.3.2 ความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานของสมาชิกในโครงการ (Preference) ซึ-งใช้ข้อมูล
จาก “รายชื-อสมาชิกในโครงการที-ถกูคดัเลือก” และ “รายการงานที-สมาชิกในโครงการ
สนใจ” เป็นข้อมลูนําเข้าในการวิเคราะห์ 

1.3.3 ศกัยภาพของสมาชิกในโครงการในการปฏิบตัิงาน (Potential) ซึ-งใช้ข้อมลูจาก “ค่า
การประมาณกําลงัคน (Man-Months)” และ “คะแนนการประเมินสมาชิกในโครงการ 
(Appraisal Value)” เป็นข้อมลูนําเข้าสูร่ะบบฟัซซีในการวิเคราะห์ 

1.3.4 ระบบฟัซซีที-พัฒนาขึ (นจะทํางานภายใต้กฎฟัซซีที-ออกแบบจากผลของการตอบ
แบบสอบถามที-ออกแบบในงานวิจยั โดยผู้ เชี-ยวชาญด้านการบริหารโครงการพฒันา
ซอฟต์แวร์ 
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1.3.5 ค่าตั (งต้นภายในระบบฟัซซีจะกําหนดให้เป็นค่าตั (งต้นตามวิธีการที-เป็นมาตรฐาน
โดยทั-วไป เชน่ ฟังชั-นความเป็นสมาชิกแบบสามเหลี-ยม การอนมุานฟัซซีของแมมดานิ 
และการดีฟัซซีแบบวิธีคา่พื (นที-กลาง 

1.3.6 ความเป็นไปได้ในการปฏิบตัิงานของสมาชิกในโครงการด้านเวลา (Available) ซึ-งใช้
ข้อมลูจาก ‘งานจาก Gantt chart’ และ ‘ทรัพยากรจาก Gantt chart’ เป็นข้อมลูนําเข้า
ในการวิเคราะห์ 

1.4 แนวทางการวิจัย 
1.4.1 ศกึษาและทําความเข้าใจวิธีการจดัสรรทรัพยากรมนษุย์ของงานวิจยัที-เกี-ยวข้อง 
1.4.2 ศกึษาปัจจยัที-สนใจและปัจจยัอื-นเพิ-มเติม เพื-อปรับปรุงวิธีการจดัสรรทรัพยากรมนษุย์

ของงานวิจัยที-เกี-ยวข้องเพื-อนํามาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด และสามารถตอบสนอง
วตัถปุระสงค์ของงานวิจยัได้ 

1.4.3 ศึกษาทฤษฎีและวิธีการที-สามารถนํามาวิเคราะห์ปัจจัยต่าง ๆ ได้อย่างมีความ
เหมาะสม 

1.4.4 ศึกษาและทําความเข้าใจวิธีการจับคู่ที-มีเสถียรภาพ เพื-อนํามาวิเคราะห์ปัจจยัด้าน
ความพงึพอใจ 

1.4.5 ศึกษาและทําความเข้าใจวิธีการวิเคราะห์ศกัยภาพในการทํางานของพนักงานด้วย
ระบบฟัซซี และจดัทําแบบสอบถามสําหรับผู้ เชี-ยวชาญ ด้านความสมัพนัธ์ของความ
ซบัซ้อนของงานกบัคณุลกัษณะของผู้ปฏิบตัิงาน เพื-อนําผลจากแบบสอบถามไปใช้ใน
การกําหนดกฏฟัซซีและคา่ตั (งต้นในระบบฟัซซี 

1.4.6 ออกแบบและพฒันาเครื-องมือ 
1.4.7 ทดสอบและประเมินผลวิธีการวิจัยกับระบบที-พัฒนาขึ (นเพื-อสนับสนุนแนวคิดใน

งานวิจยันี ( 
1.4.8 จดัทําบทความวิชาการสรุปผลแนวทางการวิจยั ข้อเสนอแนะและจดัทําเลม่โครงงาน 

1.5 ประโยชน์ที�คาดว่าจะได้รับ 
ระบบจดัสรรทรัพยากรมนุษย์จากการมอบหมายงานที-พฒันาขึ (นในงานวิจยั จะสามารถ

ช่วยผู้จดัการโครงการเพื-อใช้ประกอบการตดัสินใจในการจดัตั (งทีมงานที-สามารถปฏิบตัิงานตามที-
ได้รับมอบหมายในโครงการซอฟต์แวร์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยสามารถวัดค่าได้จากข้อมูล
ส่งออกของระบบซึ-งจะต้องมีค่าไม่เกินค่าที-ยอมรับได้ในงานวิจัย และอาจส่งผลให้ผู้ จัดการ
โครงการสามารถวางแผนโครงการ ด้านเวลาและต้นทนุได้อยา่งมีประสิทธิภาพมากขึ (น 



4 

 

1.6 โครงสร้างเนื 3อหาวิทยานิพนธ์ 
เนื (อหาในวิทยานิพนธ์ฉบับนี ( แบ่งออกเป็น 6 บท ดังนี ( คือ บทที- 1 ความเป็นมาและ

ความสําคัญของปัญหา วัตถุประสงค์ และขอบเขตของการวิจัย แนวทางการวิจัยโดยย่อ และ
ประโยชน์ที-คาดว่าจะได้รับ บทที- 2 ทฤษฎีและงานวิจยัที-เกี-ยวข้อง เพื-อแสดงแนวคิดและมุมมอง
ของงานวิจัยชิ (นนี ( บทที- 3 วิธีการวิจัยโดยละเอียด ขั (นตอนการวิจัยและวิธีการที-ใช้วิจัย บทที- 4 
โครงสร้างและองค์ประกอบของเครื-องมือที-พฒันาเพื-อสนบัสนุนแบบจําลองของงานวิจยั บทที- 5 
การประเมินผลสรุปการใช้เครื-องมือ การทดสอบและสรุปผลการทดสอบ และบทที- 6 สรุป
ผลการวิจยั ปัญหาและข้อจํากดั ข้อเสนอแนะและแนวทางการวิจยัในอนาคต 

1.7 ผลงานตีพิมพ์ 
ส่วนหนึ-งของวิทยานิพนธ์นี (ไ ด้นําเสนอในการประชุมวิชาการ 2013 International 

Conference on Manufacturing Science and Information Engineering (ICMSIE 2013), 
Shanghai, China ในบทความเรื-อง Task Assignment in Software Project using Conversion 
of the Qualitative Data into Quantitative Data โดยผู้แตง่คือ Thanakrit Puttachon และ 
Wanchai Rivepiboon 



บทที� 2 
ทฤษฎีและงานวิจัยที�เกี�ยวข้อง 

2.1 แนวคิดและทฤษฎี 

2.1.1 วิธีการจัดสรรทรัพยากรมนุษย์ (Human Resource Allocation Method) 

วิธีการจดัสรรทรัพยากรมนุษย์คือ ขั (นตอนวิธีการจบัคู่กันระหว่างผู้ปฏิบตัิงาน ซึ-งต่อไปนี (
จะเรียกว่า “สมาชิกในโครงการ” กับงาน โดยมุ่งความสนใจในการจับคู่ที-คุณสมบัติของงาน 
สถาปัตยกรรมซอฟต์แวร์ของโครงการ ความชํานาญเฉพาะด้านของสมาชิกในโครงการ ความรู้สึก
ชอบในงานของสมาชิกในโครงการ และความสัมพันธ์กันระหว่างสมาชิกในโครงการ [7] ซึ-งใน
โครงการ ๆ หนึ-ง มีงานปรากฎอยูใ่นโครงการหลายงาน และการจบัคูก่นัระหว่างสมาชิกในโครงการ
กบังานนั (นจะเกิดขึ (นได้ จําเป็นต้องมีการจําแนกงาน โดยสามารถใช้ Work Breakdown Structure 
เพื-อแบง่งานในโครงการออกเป็นงานย่อย หรือเรียกว่า Work Package ด้วยรูปแบบของลําดบัชั (น 
[8] และส่งมอบ Work Package เหล่านั (น ให้กับผู้ รับผิดชอบปฏิบตัิ เพื-อบรรลุวตัถุประสงค์ของ
โครงการ โดย Work Packages สามารถกําหนดได้ตามสมการที- (1) 

����	�����	
	= ����	�����	
	�
	 + 	���
	+ 	����	�����	
	�����	�
����
�
��� (1) 

โดยที- 
Work Package ID คือ หมายเลขที-ระบใุห้กบังานยอ่ยที-กําหนดขึ (นแตล่ะงาน 
Name คือ ชื-อที-กําหนดให้กบังานยอ่ยนั (น 
Work Package Skill Requirements คือ เซตของความชํานาญที-งานนั (นต้องการเพื-อ
ปฏิบตัิงานให้บรรลวุตัถปุระสงค์ เช่น ความชํานาญด้าน Analysis, OO Design, C++, 
Java, UML 
จากตวัชี (วดั Work Package Skill Requirements ในสมการที- (1) แสดงงานที-เกิดขึ (นใน

โครงการ ที-งานเหล่านั (นต้องการสมาชิกในโครงการที-มีความชํานาญทางด้านใดมาปฏิบตัิงาน ซึ-ง
หากสมาชิกในโครงการที-มาปฏิบตัิงานมีความชํานาญตรงกนักบัที-งานต้องการทกุข้อในเซตความ
ต้องการ จะสามารถทําการจบัคูไ่ด้ตามสมการที- (2) 

���������ℎ����
	 = 	����	�����	
	�����	�
����
�
���→ ������

������ (2) 
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โดยที- 
SkillMatchScore คือคะแนนที-ได้จากการจบัคูก่นัระหว่างความชํานาญที-งานต้องการกบั
ความชํานาญของสมาชิกในโครงการ 
EmployeeSkills คือ ความชํานาญของสมาชิกในโครงการ (ซึ-งอาจมีได้มากกว่าหนึ-งความ
ชํานาญ) 

จากนั (นสามารถนําปัจจยัที-สนใจที-มีผลต่อการแบง่งานในโครงการได้ เช่น ความชอบของ
สมาชิกในโครงการตอ่งาน หรือ ศกัยภาพของสมาชิกในโครงการที-มีตอ่งาน ซึ-งในส่วนหลงัอาจมา
จากความเห็นชอบของผู้จดัการโครงการ ซึ-งมีรูปแบบตามสมการที- (3) ดงันี ( 

����������

����ℎ����
	= 	���������ℎ����
 × ��
!
�
��
 × ���
����� (3) 

โดยที- 
WorkEmployeeMatchScore คือคะแนนของสมาชิกในโครงการ 
SkillMatchScore คือ ความชํานาญงานหรือความสามารถของพนกังาน 
Preference คือ ความพงึพอใจในงาน 
Potential คือ ศกัยภาพของสมาชิกในโครงการที-มีตอ่งาน 
โดยในขั (นตอนสดุท้ายจะสามารถคํานวณหา WorkEmployeeMatchScore ด้วยการวน

ทําซํ (าวิธีการเดิมจนครบจํานวนสมาชิกในโครงการที- ต้องการ และทําการหาผลรวมของ 
WorkEmployeeMatchScore ทกุตวัจากสมการที- (4) 

����
�����
 = 	∑����������

����ℎ����
 (4) 

ค่า SystemScore ในสมการที- (4) จะเป็นตัวบอกผู้ จัดการโครงการว่า การแบ่งงานที-
เกิดขึ (นนั (นเหมาะสมหรือไม่ แต่หากในกรณีที-มีปัจจัยอื-น ๆ ที-เกี-ยวข้องกับการดําเนินงานใน
โครงการ สามารถนําปัจจยัเหล่านั (นมาเพิ-มหรือลดค่าให้กับ SystemScore ได้ เช่น ปัจจยัด้าน
ความตอ่เนื-องในการแบง่งาน หรือ ปัจจยัด้านการทํางานร่วมกนัในโครงการ ยกตวัอยา่งเชน่ 

1. ปัจจยัด้านความตอ่เนื-องในการแบง่งาน 
1.1. งานมีความตอ่เนื-อง คือ การมอบหมายงานที-ตอ่เนื-องหรือเกี-ยวข้องกนัให้กบัสมาชิก

ในโครงการกลุม่เดมิทําจะได้วา่ 

����
�����
	 = 	����
�����
 −���������	
�
�	ℎ�2  (5) 
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1.2. งานไม่มีความต่อเนื-อง คือ การมอบหมายงานที-ต่อเนื-องหรือเกี-ยวข้องกันให้กับ
สมาชิกในโครงการแตล่ะคนหรือคนละกลุม่กนัทํา จะได้วา่ 

����
�����
	 = 	����
�����
 −���������	
�
�	ℎ� (6) 

2. ปัจจยัด้านการทํางานร่วมกนัในโครงการ 
2.1. สมาชิกในโครงการสนิทกนัจะได้วา่ 

����
�����
	 = 	����
�����
 + EmployeeRelationWeight (7) 

2.2. สมาชิกในโครงการไมส่นิทกนั จะได้วา่  

����
�����
	 = 	����
�����
 − EmployeeRelationWeight (8) 

2.1.2 ปัญหาการแต่งงานที�มีเสถียรภาพ (Stable Marriage Problem) 

วิธีการแก้ปัญหาการแตง่งานที-มีเสถียรภาพ ในงานวิจยัของ Mairson, H ในปี 1992 [9] 
ให้ความหมายไว้ว่า วิธีการแก้ปัญหาการแต่งงานที-มีเสถียรภาพ เป็นอีกหนึ-งวิธีในการจับคู่ที-มี
เสถียรภาพ ซึ-งใช้เพื-อแก้ปัญหาของการหาคู่สมรสที-มีเสถียรภาพระหว่างฝ่ายชายและฝ่ายหญิง 
โดยในค.ศ. 1962 เดวิด เกล และลอยด์ แชปลีย์ นกัคณิตศาสตร์ และนกัเศรษฐศาสตร์ชาวอเมริกนั 
ได้ทําการพิสูจน์ปัญหาดงักล่าว ด้วยการใช้วิธีการจับคู่ที-มีเสถียรภาพ (Stable Matching) มา
แก้ปัญหา โดยยดึหลกัการวา่ในทกุ ๆ ครั (งที-มีจํานวนของฝ่ายชาย และฝ่ายหญิงเท่ากนั จะสามารถ
แก้ปัญหาการแต่งงานที-มีเสถียรภาพได้เสมอ โดยนําเสนอวิธีชื-อว่า เกล-แชปลีย์อัลกอริทึ-ม ซึ-งมี
รูปแบบอลักอริทึ-มตามภาพที- 2.1  

 
ภาพที- 2.1 ขั (นตอนวิธีของเกล-แชปลีย์ [16] 
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จากภาพที- 2.1 ให้ m เท่ากบั ผู้ชาย และ w เท่ากบัผู้หญิง ผลที-ได้จากขั (นตอนวิธีจะต้อง
เป็นการจบัคู่สมรสระหว่างฝ่ายชายและฝ่ายหญิงที-ถือว่ามีเสถียรภาพ ซึ-งจะต้องไม่เกิดกรณีทั (ง 2 
กรณีดงัตอ่ไปนี ( 

1. มีฝ่ายชายบางคนที-พึงพอใจฝ่ายหญิงบางคน ในขณะที-ฝ่ายชายคนนั (นได้ทําการเลือกคู่
สมรสของตนไปแล้ว 

2. มีฝ่ายหญิงบางคนที-พึงพอใจฝ่ายชายบางคนมากกว่าคนที-เธอได้ทําการเลือกเป็นคูส่มรส
ของตนไปแล้ว 
ซึ-งหมายความว่า การจับคู่สมรสที-มีสเถียรภาพนั (นจะเกิดขึ (นเมื-อไม่มีฝ่ายชายและฝ่าย

หญิงใดที-มีคู่สมรสอยู่แล้ว ไปทําการจบัคูส่มรสกับฝ่ายหญิงและฝ่ายชายอื-นตามลําดบั โดย เกล-
แชปลีย์อลักอริทึ-ม จะใช้วนซํ (าสําหรับการดําเนินการตามขั (นตอนวิธี โดยสามารถแสดงขั (นตอนวิธี
ทั (งหมดได้ดงันี ( 

1. ในการวนซํ (าครั (งแรกนั (น จะประกอบไปด้วยขั (นตอนดงันี ( 
1.1. ฝ่ายชายที-ยงัไมไ่ด้ทําการหมั (นแตล่ะคนเลือกผู้หญิงที-ตนหมายปองมากที-สดุ 
1.2. ฝ่ายหญิงแต่ะละคนตอบตกลงกบัฝ่ายชายที-เลือกเธอ และเป็นคนที-เธอหมายปอง

มากที-สุดด้วยการหมั (นชั-วคราว และปฏิเสธกับฝ่ายชายคนอื-น ๆ ที-เธอไม่ได้หมาย
ปอง 

2. ในการวนซํ (ารอบถดัมา จะประกอบไปด้วยขั (นตอนดงันี ( 
2.1. ฝ่ายชายที-ยงัไม่ได้ทําการหมั (นแต่ละคนเลือกผู้หญิงที-ตนหมายปองมากที-สุด ที-ยัง

ไม่ได้เลือกมาก่อนในรอบก่อนหน้านี ( โดยไม่ต้องคํานึงถึงว่าฝ่ายหญิงจะมีคูห่มั (นอยู่
แล้ว 

2.2. ฝ่ายหญิงแต่ะละคน ตอบตกลง กับฝ่ายชายที-เลือกเธอ และเป็นคนที-ที-เธอหมาย
ปองมากที-สุด และปฏิเสธคนที-เหลือ (รวมทั (งฝ่ายชายที-ตนทําการหมั (นไว้ชั-วคราว
ด้วย ถ้าเธอพงึพอใจฝ่ายชายที-เลือกเธอรอบนี (มากกวา่คูห่มั (นชั-วคราวของเธอ) 

และด้วยขั (นตอนวิธีนี ( จะสามารถรับประกนัได้วา่ 
1. ทกุคนจะได้ทําการสมรส เนื-องจากฝ่ายชายแตล่ะคนจะมีรายชื-อของฝ่ายหญิงที-ตนหมาย

ปองครบทกุคน ดงันั (นจะไม่มีฝ่ายหญิงคนใดเลยที-ไม่ถกูเลือกโดยฝ่ายชาย จึงเป็นไปไม่ได้
ที-จะทั (งฝ่ายหญิงและฝ่ายชายเป็นโสดพร้อมกนัในที-สดุ 

2. การสมรสมีเสถียรภาพ หมายถึงทั (งสองฝ่ายมีสิทธิ:ในการเลือกคูท่ั (งสองฝ่าย คือ ฝ่ายหญิง
มีสิทธิ:ที-จะเลือกฝ่ายชายที-ตนเองหมายปองด้วยเชน่กนั สมมตเิช่น ถ้าหากเกิดสถานการณ์
ที-ฝ่ายหญิงมีคู่หมั (นชั-วคราวอยู่แล้ว แต่ว่ามีฝ่ายชายที-หมายปองตนและตนนั (นก็พึงพอใจ



 

ฝ่ายชายคนนั (นมากกว่าคูห่มั (นชั-วคราวของตน ฝ่ายหญิงมีสิทธิ:ที-จะถอนหมั (น และทําการ
หมั (นกบัฝ่ายชายคนใหม่ที-ตนพึงพอใจมากกว่าได้ ดงันั (นจึงรับประกนัไ
แตง่งานกบัฝ่ายชายที-ตนพงึพอใจมากที-สดุ จงึทําให้การสมรสมีเสภียรภาพ

2.1.3 ตรรกศาสตร์คลุมเครือ 

ตรรกศาสตร์คลมุเครือ หรือ ฟัซซีลอจิก 
ความคลมุเครือหรือความไม่ชดัเจนของสิ-งที-ตา่ง
ดั (งเดิมที-สามารถเป็นได้แค่จริงหรือเท็จ โดยใช้ทฤษฎีเซตมาแทนระดบัความคลุมเครื
สนใจเชน่ ความสามารถ ความสงู
ของความคลมุเครือได้ [10
วา (Java) ของสมาชิกในโครงการ
ในขณะที-ตรรกศาสตร์แบบดั (งเดิมสามารถแบง่ได้แค ่ตํ-า และ สงู เป็นต้น ซึ-งสิ-งเหล่านี (เป็นตวัอย่าง
ของความคลุมเครือดงักล่าว โดยใน
ระดบัของสี โดย (ก) แสดงตรรกศาสตร์แบบดั (งเดิมที-สามารถแสดงสีได้เพียงแค ่
หรือดําเท่านั (น ในขณะที- 
มากกวา่ขาวหรือดํา นั-นคือมีสีอื-น

ภาพที- 2.2

จากภาพที- 2.2 จะเห็นว่าตรรกศาสตร์คลุมเครือหรือฟัซซีลอจิก สามารถมีระดบัของสีได้
หลายระดบั เป็นการแสดงให้เห็นถึงความไม่แน่นอน ความไม่ตายตวั หรือความคลุมเครือของ
ความเป็นไปได้ ซึ-งเซตของเหตกุารณ์ที-มีความคลมุเครือเช่นนี ( เรียกว่า ฟัซซีเซต
โดยทฤษฎีของฟัซซีเซตจะใช้ลกัษณะการให้ความหมายกบัตวัแปร 
ปริมาณ (Quantitative) ข
ต้องการคัดเลือกสมาชิกในโครงการ
(Purchase Order System
เพื-อมาปฏิบัติงานดังกล่าว โดยผู้ จั
โครงการที-มีความสามารถสงูในการออกแบบซอฟต์แวร์ระบบจดัซื (อ
ที-มีประสบการณ์ 5 ปี ในขณะที-ผู้จดัการโครงการคนที- 

ฝ่ายชายคนนั (นมากกว่าคูห่มั (นชั-วคราวของตน ฝ่ายหญิงมีสิทธิ:ที-จะถอนหมั (น และทําการ
หมั (นกบัฝ่ายชายคนใหม่ที-ตนพึงพอใจมากกว่าได้ ดงันั (นจึงรับประกนัไ
แตง่งานกบัฝ่ายชายที-ตนพงึพอใจมากที-สดุ จงึทําให้การสมรสมีเสภียรภาพ

ตรรกศาสตร์คลุมเครือ (Fuzzy Logic) 

ตรรกศาสตร์คลมุเครือ หรือ ฟัซซีลอจิก (Fuzzy Logic) คือ ตรรกศาสตร์ที-ใช้ในการอธิบาย
ความคลมุเครือหรือความไม่ชดัเจนของสิ-งที-ตา่ง ๆ ในธรรมชาติ ซึ-งแตกตา่งจากตรรกศาสตร์แบบ
ดั (งเดิมที-สามารถเป็นได้แค่จริงหรือเท็จ โดยใช้ทฤษฎีเซตมาแทนระดบัความคลุมเครื
สนใจเชน่ ความสามารถ ความสงู ความเร็วเป็นต้นซึ-งสามารถอธิบายสิ-งที-สนใจเหล่านั (นด้วยระดบั

10] ยกตวัอย่างเช่น เซตของความสามารถในการเขียนโปรแกรมภาษาจา
สมาชิกในโครงการ อาจทําการแบ่งได้เป็น ตํ-ามาก ตํ-า ปานกลาง สูง

ในขณะที-ตรรกศาสตร์แบบดั (งเดิมสามารถแบง่ได้แค ่ตํ-า และ สงู เป็นต้น ซึ-งสิ-งเหล่านี (เป็นตวัอย่าง
ของความคลุมเครือดงักล่าว โดยในภาพที- 2.1 แสดงการเปรียบเทียบตรรกศาสตร์กับการแสดง

แสดงตรรกศาสตร์แบบดั (งเดิมที-สามารถแสดงสีได้เพียงแค ่
หรือดําเท่านั (น ในขณะที- (ข) แสดงตรรกศาสตร์คลุมเครือที-แสดงระดบัของสีที-สามารถเป็นได้
มากกวา่ขาวหรือดํา นั-นคือมีสีอื-น ๆ ปรากฎอยูร่ะหวา่งสีขาวและดํา 

 

2 (ก) ตรรกศาสตร์แบบดั (งเดมิ (ข) ตรรกศาสตร์คลมุเครือ

จะเห็นว่าตรรกศาสตร์คลุมเครือหรือฟัซซีลอจิก สามารถมีระดบัของสีได้
หลายระดบั เป็นการแสดงให้เห็นถึงความไม่แน่นอน ความไม่ตายตวั หรือความคลุมเครือของ
ความเป็นไปได้ ซึ-งเซตของเหตกุารณ์ที-มีความคลมุเครือเช่นนี ( เรียกว่า ฟัซซีเซต
โดยทฤษฎีของฟัซซีเซตจะใช้ลกัษณะการให้ความหมายกบัตวัแปร (Linguistic

ของตัวแปรเหล่านั (น ยกตัวอย่างเช่น ในองค์กรหนึ-ง ผู้ จัดการโครงการ
สมาชิกในโครงการเพื-อมาทําหน้าที-ในการออกแบบซอฟต์แวร์ระบบจัดซื (อ 

Purchase Order System) ของโครงการ และต้องการหาสมาชิกในโครงการ
เพื-อมาปฏิบัติงานดังกล่าว โดยผู้ จัดการโครงการคนที- “หนึ-ง” ให้ความหมายของ 

ที-มีความสามารถสงูในการออกแบบซอฟต์แวร์ระบบจดัซื (อ” หมายถึง 
ปี ในขณะที-ผู้จดัการโครงการคนที- “สอง” ให้ความหมายว่า 
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ฝ่ายชายคนนั (นมากกว่าคูห่มั (นชั-วคราวของตน ฝ่ายหญิงมีสิทธิ:ที-จะถอนหมั (น และทําการ
หมั (นกบัฝ่ายชายคนใหม่ที-ตนพึงพอใจมากกว่าได้ ดงันั (นจึงรับประกนัได้ว่าฝ่ายหญิงจะได้
แตง่งานกบัฝ่ายชายที-ตนพงึพอใจมากที-สดุ จงึทําให้การสมรสมีเสภียรภาพ 

คือ ตรรกศาสตร์ที-ใช้ในการอธิบาย
ในธรรมชาติ ซึ-งแตกตา่งจากตรรกศาสตร์แบบ

ดั (งเดิมที-สามารถเป็นได้แค่จริงหรือเท็จ โดยใช้ทฤษฎีเซตมาแทนระดบัความคลุมเครือของสิ-งที-
ความเร็วเป็นต้นซึ-งสามารถอธิบายสิ-งที-สนใจเหล่านั (นด้วยระดบั

ยกตวัอย่างเช่น เซตของความสามารถในการเขียนโปรแกรมภาษาจา
อาจทําการแบ่งได้เป็น ตํ-ามาก ตํ-า ปานกลาง สูง สูงมาก 

ในขณะที-ตรรกศาสตร์แบบดั (งเดิมสามารถแบง่ได้แค ่ตํ-า และ สงู เป็นต้น ซึ-งสิ-งเหล่านี (เป็นตวัอย่าง
แสดงการเปรียบเทียบตรรกศาสตร์กับการแสดง

แสดงตรรกศาสตร์แบบดั (งเดิมที-สามารถแสดงสีได้เพียงแค ่2 ระดบั คือสีขาว
แสดงตรรกศาสตร์คลุมเครือที-แสดงระดบัของสีที-สามารถเป็นได้

ตรรกศาสตร์คลมุเครือ 

จะเห็นว่าตรรกศาสตร์คลุมเครือหรือฟัซซีลอจิก สามารถมีระดบัของสีได้
หลายระดบั เป็นการแสดงให้เห็นถึงความไม่แน่นอน ความไม่ตายตวั หรือความคลุมเครือของ
ความเป็นไปได้ ซึ-งเซตของเหตกุารณ์ที-มีความคลมุเครือเช่นนี ( เรียกว่า ฟัซซีเซต (Fuzzy Set) [11] 

Linguistic) มากกว่าให้คา่เชิง
องตัวแปรเหล่านั (น ยกตัวอย่างเช่น ในองค์กรหนึ-ง ผู้ จัดการโครงการ

เพื-อมาทําหน้าที-ในการออกแบบซอฟต์แวร์ระบบจัดซื (อ 
สมาชิกในโครงการที-มีความสามารถสงู 

ให้ความหมายของ “สมาชิกใน
หมายถึง สมาชิกในโครงการ

ให้ความหมายว่า สมาชิกในโครงการ



 

ที-มีประสบการณ์ 3 ปี ตวัอย่างนี (จะเห็นว่า หากไม่กล่าวถึงมาตรฐานหรือข้อกําหนดต่าง
องค์กรมาเกี-ยวข้อง ผู้จดัการโครงการทั (งสองคนจะไม่สามารถนิยามคา่ความสามารถที-ตรงกนัและ
ระบเุป็นหนึ-งเดียวกนัได้เลย ซึ-งทั (งสองคนตา่งแสดงความหมายของคําว่า 
ความสามารถสงู” โดยเปรียบเทียบและวิเคราะห์จากประสบการณ์ของตน ซึ-งหากสมมติว่ามีการ
กําหนดให้สมาชิกในโครงการ
วิเคราะห์ด้วยตรรกศาสตร์แบบดั (งเดิม จะแสดงให้เห็นว่า 
10 เดือน จะไม่จัดเป็นคนที-มีความสามารถสูง แต่ในความเป็นจริงแล้ว 
ดงักล่าวมีประสบการณ์เกือบจะ 
จะมีประสบการณ์ 5 ปีเต็มก็ตาม แตห่ากมีการกําหนดว่า 
คือ สมาชิกในโครงการที-มีประ
กลุ่มสมาชิกในโครงการที-มีความสามารถสูงเช่นกัน ดงันั (นจะเห็นว่า ความสามารถสูงมีลกัษณะ
ความคลมุเครือหรือความเป็นฟัซซีเกิดขึ (น
จะทําการตดัสินใจตามควา

จากตวัอยา่งของปัญหาดงักล่าว สามารถนําฟัซซีลอจิกมาใช้เป็นเครื-องมือเพื-อช่วยในการ
ตดัสินใจ (Decision Making
ๆภายในระบบที-สําคญัและเกี-ยวข้องกับงานวิจยั เช่น ฟัซซีเซต 
สมาชิก (Membership Function
โดยองค์ประกอบที-สําคญัสามารถแสดงดงัภาพที- 

โครงสร้างพื (นฐานของการประมวลผลแบบฟัซซี ซึ-งประกอบด้วยสว่นที-สําคญั 
1. Fuzzification คือ 

ซึ-งข้อมลูนําเข้า คือ ฟั

2. Inference Engine
ข้อเท็จจริงและกฎ เพื-อใช้ในการตีคว

ปี ตวัอย่างนี (จะเห็นว่า หากไม่กล่าวถึงมาตรฐานหรือข้อกําหนดต่าง
องค์กรมาเกี-ยวข้อง ผู้จดัการโครงการทั (งสองคนจะไม่สามารถนิยามคา่ความสามารถที-ตรงกนัและ
ระบเุป็นหนึ-งเดียวกนัได้เลย ซึ-งทั (งสองคนตา่งแสดงความหมายของคําว่า “สมาชิกในโครงการ

ดยเปรียบเทียบและวิเคราะห์จากประสบการณ์ของตน ซึ-งหากสมมติว่ามีการ
สมาชิกในโครงการที-มีประสบการณ์ 5 ปี คือคนที-มีความสามารถสูง และนําข้อมูลนี (ไป

วิเคราะห์ด้วยตรรกศาสตร์แบบดั (งเดิม จะแสดงให้เห็นว่า สมาชิกในโครงการ
นคนที-มีความสามารถสูง แต่ในความเป็นจริงแล้ว สมาชิกในโครงการ

ดงักล่าวมีประสบการณ์เกือบจะ 5 ปี โดยขาดไปแค ่2 เดือนเท่านั (น และถึงแม้
ปีเต็มก็ตาม แตห่ากมีการกําหนดว่า สมาชิกในโครงการ

ที-มีประสบการณ์ 7 ปี สมาชิกในโครงการคนดงักล่าวก็จะไม่ถูกจัดให้อยู่
ที-มีความสามารถสูงเช่นกัน ดงันั (นจะเห็นว่า ความสามารถสูงมีลกัษณะ

มเครือหรือความเป็นฟัซซีเกิดขึ (น ซึ-งปัญหาเหล่านี (เกี-ยวข้องกบัการตดัสินใจของมนษุย์ ที-
จะทําการตดัสินใจตามความคดิของตนเองเป็นหลกั 

จากตวัอยา่งของปัญหาดงักล่าว สามารถนําฟัซซีลอจิกมาใช้เป็นเครื-องมือเพื-อช่วยในการ
Decision Making) ภายใต้ความคลมุเครือเหลา่นี (ได้ โดย ฟัซซีลอจิก มีส่วนประกอบตา่ง

ภายในระบบที-สําคญัและเกี-ยวข้องกับงานวิจยั เช่น ฟัซซีเซต (Fuzzy Se
Membership Function) ตวัแปรเชิงภาษา (Linguistic variable) กฎ

โดยองค์ประกอบที-สําคญัสามารถแสดงดงัภาพที- 2.3 โครงสร้างพื (นฐานของฟัซซีลอจิก

ภาพที- 2.3 โครงสร้างของฟัซซีลอจิก  

โครงสร้างพื (นฐานของการประมวลผลแบบฟัซซี ซึ-งประกอบด้วยสว่นที-สําคญั 
คือ ส่วนที-แปลงข้อมูลนําเข้าทั-วไปเปลี-ยนเป็นข้อมลูนําเข้าแบบตวัแปรฟัซซี

ซึ-งข้อมลูนําเข้า คือ ฟัซซีเซตที-ประกอบไปด้วย ตวัแปรภาษาและฟังก์ชนัความเป็นสมาชิก

Inference Engine คือ เครื-องอนุมานหรือการตีความ เป็นส่วนที-ทําหน้าที-ตรวจสอบ
ข้อเท็จจริงและกฎ เพื-อใช้ในการตีความหาเหตุผล เหมือนกลไกสําหรับควบคุมการใช้
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ปี ตวัอย่างนี (จะเห็นว่า หากไม่กล่าวถึงมาตรฐานหรือข้อกําหนดต่าง ๆ ของ
องค์กรมาเกี-ยวข้อง ผู้จดัการโครงการทั (งสองคนจะไม่สามารถนิยามคา่ความสามารถที-ตรงกนัและ

สมาชิกในโครงการที-มี
ดยเปรียบเทียบและวิเคราะห์จากประสบการณ์ของตน ซึ-งหากสมมติว่ามีการ

ปี คือคนที-มีความสามารถสูง และนําข้อมูลนี (ไป
สมาชิกในโครงการที-มีประสบการณ์ 4 ปี 

สมาชิกในโครงการคน
เดือนเท่านั (น และถึงแม้สมาชิกในโครงการ

สมาชิกในโครงการที-มีความสามารถสูง 
คนดงักล่าวก็จะไม่ถูกจัดให้อยู่

ที-มีความสามารถสูงเช่นกัน ดงันั (นจะเห็นว่า ความสามารถสูงมีลกัษณะ
ซึ-งปัญหาเหล่านี (เกี-ยวข้องกบัการตดัสินใจของมนษุย์ ที-

จากตวัอยา่งของปัญหาดงักล่าว สามารถนําฟัซซีลอจิกมาใช้เป็นเครื-องมือเพื-อช่วยในการ
ภายใต้ความคลมุเครือเหลา่นี (ได้ โดย ฟัซซีลอจิก มีส่วนประกอบตา่ง 

Fuzzy Set) ฟังก์ชนัความเป็น
กฎฟัซซี (Fuzzy rules) 

โครงสร้างพื (นฐานของฟัซซีลอจิก [11] 

 

โครงสร้างพื (นฐานของการประมวลผลแบบฟัซซี ซึ-งประกอบด้วยสว่นที-สําคญั 4 สว่นดงันี (  
ส่วนที-แปลงข้อมูลนําเข้าทั-วไปเปลี-ยนเป็นข้อมลูนําเข้าแบบตวัแปรฟัซซี

ภาษาและฟังก์ชนัความเป็นสมาชิก 

คือ เครื-องอนุมานหรือการตีความ เป็นส่วนที-ทําหน้าที-ตรวจสอบ
ามหาเหตุผล เหมือนกลไกสําหรับควบคุมการใช้
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ความรู้ในการแก้ไขปัญหา รวมทั (งการกําหนดวิธีการของการตีความเพื-อหาคําตอบ โดย
การอนมุานฟัซซีแบบแมมดานิ เป็นวิธีการที-นิยมเพื-อใช้ในการอนมุานคา่ในระบบฟัซซีเพื-อ
อกมาเป็นคา่ในเชิงตวัเลข สําหรับประมวลผลตอ่ไป 

3. ฐานความรู้ (Knowledge Base) เป็นส่วนที-จดัเก็บรวบรวมข้อมลูในการควบคมุประกอบ 
2 สว่นคือ 

3.1  ฐานกฎ (Rule Base) ส่วนของการกําหนดวิธีการควบคมุ ซึ-งได้จากผู้ เชี-ยวชาญใน
รูปแบบของชดุข้อมลูแบบกฎของตวัแปรภาษา เชน่ 

IF Task is Very Complexity AND Staff is High Impact Analysis 

THEN Task is High potential 

3.2  ฐานข้อมลู (Database) เป็นการจดัเตรียมส่วนที-จําเป็นเพื-อที-จะใช้ในการกําหนดกฎ
การควบคมุ และการจดัการข้อมลูของตรรกศาสตร์ฟัซซี 

4. Defuzzification คือ ส่วนที-แปลงข้อมูลส่งออกให้อยู่ในช่วงที-เหมาะสม เป็นการทําการ
แปลงข้อมลูที-อยูใ่นรูปแบบฟัซซีให้เป็นคา่ที-สรุปผลหรือคา่การควบคมุระบบ 

2.2 เอกสารและงานวิจัยที�เกี�ยวข้อง 

2.2.1 วิธีการจัดสรรทรัพยากรมนุษย์ 

ในปี 2008 L.Zhou [7] เสนอวิธีการจดัสรรทรัพยากรมนษุย์ ซึ-งเป็นวิธีการที-พฒันาขึ (นเพื-อ
ใช้สําหรับการจบัคูร่ะหวา่งทรัพยากรบคุคลกบังาน หรือเรียกวา่ วิธีการมอบหมายงานแก่สมาชิกใน
โครงการ ซึ-งเป็นวิธีการที-มีประโยชน์ในการบริหารโครงการของผู้จดัการโครงการ และเป็นเครื-องมือ
สําหรับช่วยในการตัดสินใจ โดยข้อมูลนําเข้าสําหรับวิธีการจัดสรรทรัพยากรมนุษย์นั (น ล้วน
แตกตา่งกนัออกไปตามแตล่ะปัจจยัที-ได้รับความสนใจจากนกัวิจยัที-พฒันาวิธีการเหล่านั (น แตโ่ดย
สว่นใหญ่แล้วพบวา่ ปัจจยัด้านคณุลกัษณะงาน และความชํานาญของสมาชิกในโครงการ มกัเป็น
สองปัจจยัหลกัที-ขาดเสียไมไ่ด้ ในการนําข้อมลูทั (งสองมาใช้สําหรับเป็นข้อมลูนําเข้าของขั (นตอนวิธี 
และสําหรับปัจจัยอื-น ๆ นั (นขึ (นอยู่กับนกัวิจยั ว่าจะให้ความสนใจไปทางด้านใด เช่น ปัจจยัด้าน
เวลา จํานวนสมาชิกในโครงการที-มีจํากัด สถาปัตยกรรมซอฟต์แวร์ ความพึงพอใจในงาน หรือ
ความสัมพันธ์ทางสังคม ซึ-งปัจจัยที-ได้รับความสนใจเหล่านี ( ล้วนแล้วแต่มีวิธีการวิเคราะห์ที-
แตกตา่งกนัไป แตผ่ลลพัธ์ที-ได้ล้วนมีวตัถปุระสงค์เดียวกนัคือ  การนําข้อมลูที-สนใจนี (มาเป็นข้อมลู
นําเข้าในการจบัคูก่นัระหวา่งทรัพยากรบคุคลกบังานที-ปรากฎอยูใ่นโครงการซอฟต์แวร์ 
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ในการพฒันาวิธีการจดัสรรทรัพยากรมนษุย์นั (น ล้วนมีข้อมลูนําเข้าเป็นปัจจยัตา่ง ๆ ตามที-
นกัวิจยัสนใจ ที-นอกเหนือจากปัจจยัหลกั คือ ปัจจยัด้านคณุลกัษณะงาน และความชํานาญของ
สมาชิกในโครงการตามที-ได้กล่าวไปแล้วนั (น และสําหรับงานวิจยันี (จะให้ความสนใจวิธีการจดัสรร
ทรัพยากรมนุษย์ ที-ให้ความสนใจปัจจัยด้านความพึงพอใจในงานและศักยภาพของสมาชิกใน
โครงการที-มีต่องาน ตามรูปแบบสมการที- (3) โดยงานวิจยันี ( ผู้ วิจยัให้ความสําคญัในปัจจัยด้าน
สถาปัตยกรรมซอฟต์แวร์ ความพึงพอใจในงาน ศกัยภาพของสมาชิกในโครงการที-มีตอ่งาน และ
ความสมัพนัธ์ทางสงัคมของสมาชิกในโครงการ เพื-อนํามาใช้เป็นข้อมลูนําเข้าในการคํานวณหาคา่
คะแนนของสมาชิกในโครงการในการทํางาน และนําคะแนนดังกล่าวเหล่านั (นของสมาชิกใน
โครงการแตล่ะคนมารวมกนั ตามรูปแบบของสมการที- (4) ซึ-งคา่ SystemScore ที-เป็นผลลพัธ์ของ
สมการ สามารถนําไปเปรียบเทียบกับค่า SystemScore ของสมาชิกในโครงการกลุ่มอื-น ๆ ที-ใช้
วิธีการหาคา่ SystemScore ในรูปแบบสมการเดียวกนั ซึ-งคา่ SystemScore นี (เองที-ทําให้ผู้จดัการ
โครงการสามารถทราบได้ว่าจะต้องจดัสรรทรัพยากรบคุคลอย่างไร จึงจะมีคา่ SystemScore มาก
ที-สุด ซึ-งค่า SystemScore ที-มาก ทําให้สามารถประมาณการได้ว่าทรัพยากรบุคคลกลุ่มนี (จะ
สามารถปฏิบตังิานได้อยา่งมีประสิทธิภาพตามงานที-ได้รับมอบหมายไปในโครงการ  

อย่างไรก็ตามพบว่าวิธีการที-ผู้ วิจยัใช้ในการหาค่าความพึงพอใจในงาน และคา่ศกัยภาพ
ของสมาชิกในโครงการที-มีตอ่งาน ยงัขาดความชดัเจน และขาดความมีที-มาที-ไปของแต่ละข้อมูล
นําเข้าของงานวิจัย เพราะหากตรวจสอบจากสมการในการหาค่า WorkEmployeeMatchScore 
ดงัสมการที- (3) จะพบว่าค่าความพึงพอใจในงาน (Preference) และค่าศกัยภาพของสมาชิกใน
โครงการที-มีตอ่งาน (Potential) ล้วนเป็นตวัชี (วดัที-มีความสําคญั เพราะเป็นตวัคณูในสมการ มีผล
ตอ่ผลลพัธ์ของสมการ ดงันั (น การวิเคราะห์คา่ทั (งสองนี (อย่างมีเหตมีุผล จะสามารถทําให้สมการนี ( 
หรือคา่ WorkEmployeeMatchScore ที-ได้จากสมการมีความนา่เชื-อถือมากยิ-งขึ (น 

2.2.2 การวิเคราะห์พฤตกิรรมมนุษย์ด้วยฟัซซีลอจิก 

ฟัซซีลอจิกเป็นศาสตร์ที-ว่าด้วยการวิเคราะห์ข้อมลูที-มีความคลมุเครือ ในปี 2004 งานวิจยั
ด้านการวิเคราะห์พฤติกรรมมนษุย์ในโครงการซอฟต์แวร์ของ Juan Martínez-Miranda, Matías 
Alvarado, Arantza Aldea และ René Bañares-Alcántara [12] และปี 2009 Peng Shi, F. L., 
Ming Yang, และ Zicai Wang [13] ได้แสดงให้เห็นว่าข้อมลูที-มีความคลมุเครือสามารถนํามา
อ้างอิงกับพฤติกรรมของมนุษย์ได้ เนื-องจากพฤติกรรมของมนุษย์นั (นมีความไม่แน่นอน และ
คลมุเครือ ซึ-งไมส่ามารถใช้ตรรกศาสตร์แบบดั-งเดมิที-มีแคเ่พียงจริงหรือเท็จมาพิสจูน์พฤติกรรมของ
มนุษย์ได้ ซึ-งฟัซซีลอจิกสามารถนํามาบูรณาการความคลุมเครือที-สนใจเหล่านั (นได้ เพื-อที-จะ
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สามารถทํางานร่วมกบัข้อมลูเชิงคณุภาพและข้อมลูเชิงปริมาณนั (นเอง หรือเป็นการวิเคราะห์ข้อมลู
ด้านพฤตกิรรมซึ-งเป็นข้อมลูเชิงคณุภาพให้ออกมาเป็นข้อมลูเชิงเชิงปริมาณนั-นเอง 

ระบบฟัซซีมีส่วนที-จําเป็นต่อการควบคุมที-สําคัญที-สุด คือ กฎฟัซซี ซึ-งถูกควบคุมหรือ
กําหนดขึ (นโดยผู้ เชี-ยวชาญในบริบทใด ๆ ที-ต้องการนําเอาระบบฟัซซีไปบรูณาการในงานวิจยั ซึ-ง
ผู้ วิจยัได้แสดงให้เห็นวา่กฎฟัซซีสามารถกําหนดขึ (นได้จากผู้ เชี-ยวชาญที-มีความรู้ด้านจิตวิทยา เพื-อ
ใช้สําหรับการวิเคราะห์พฤติกรรมมนษุย์ในด้านที-สนใจ โดยนําความรู้เหล่านั (นมาแปลงความเป็น
กฎฟัซซีด้วย ตัวแปรฟัซซี โดยกฎฟัซซีในงานวิจัยของ Juan Martínez-Miranda, Matías 
Alvarado, Arantza Aldea และ René Bañares-Alcántara มีรูปแบบตวัอยา่งของกฎดงัตอ่ไปนี ( 

IF  
T1 presents a high_delay AND A1 has a “driver” personality with high_intensity 

THEN 

The “desire” emotion will have a high_increase 

The “interest” emotion will have a high_increase 

The “disgust” emotion wills stay_equal 
The “anxiety” emotion will have a low_increase 
The “stress” emotion will have a low_increase 

โดยที-  

T1 หมายถึง งานที- 1 ซึ-งเป็นข้อมลูนําเข้าของระบบ 
A1 หมายถึง สมาชิกในโครงการคนที- 1 ซึ-งเป็นข้อมลูนําเข้าของระบบ 
driver หมายถึง คณุสมบตัหินึ-งทางจิตวิทยาที-สนใจ 

สําหรับค่าตัวชี (วัดอื-นในงานวิจัย เช่น high_delay, high_intensity, high_increase, 

stay_equal,  low_increase แ ล ะ  low_increase เ รี ย ก ว่ า  พ จ น์ ภ า ษ า ห รื อ  ตัว แ ป ร ภ า ษ า 
(Linguistic Variable) ซึ-งเป็นตวักําหนดระดบัหรือขอบเขตให้กบัข้อมลูในระบบ โดยที- high_delay

จะเป็นตวัอย่างตวัแปรภาษาของข้อมลูนําเข้า T1, high_intensity จะเป็นตวัอย่างตวัแปรภาษา
ของข้อมูลนําเข้า A1 และ high_increase, stay_equal, low_increase, low_increase จะเป็น
ตวัอย่างตวัแปรภาษาของข้อมูลส่งออก desire, interest, disgust, anxiety, stress หรือค่า 
emotion ต่าง ๆ ในงานวิจัย ซึ-งตัวแปรภาษาเหล่านี (จะถูกแสดงออกมาในรูปของฟัซซีเซต ดัง
ตวัอยา่งในภาพที- 2.4 รูปร่างของฟัซซีเซตนั (นจะขึ (นอยู่กบั ฟังก์ชนัความเป็นสมาชิก (Membership 
Function) ของตวัแปรภาษาเหล่านั (น และค่าของตวัแปรภาษาจะถูกนําไปแปลเป็นค่าเชิงตวัเลข



 

สําหรับประมวลผลต่อไป โดยสามารถมีค่าเหลื-อมลํ (าได้มากกว่าสองเซตของฟังก์ชันความเป็น
สมาชิกได้ หรืออาจเรียกวา่ คา่ของตวัแปรภาษาสามารถเป็นสมาชิกได้หลายฟัซซีเซต

ภาพที- 2.4 ฟัซซีเซตของตวัแปร 

จากภาพที- 2.4 แสดงกราฟของฟัซซีเซตของตวัแปรภาษาสามตวั คือ 
Medium Intensity และ High Intensity
ของตวัแปรภาษาแตล่ะตวั โดยงานวิจยันี (ผู้ เชี-ยวชาญกําหนดให้ฟังก์ชนัความเป็นสมาชิกเป็นแบบ
เกาส์เซียน (Gaussian Membership 
ของกราฟในแนวนอน หรือแกน 
ตวัแปรแตล่ะตวัแปรที-สนใจนั (นจะให้อยู่ในช่วงได้ของแกน 
นําเข้าในระบบ และสําหรับแกนตั (ง หรื
แบบดั (งเดิม สิ-งนี (เมื-อพิจารณาจากกราฟจะสามารถเข้าใจได้ว่า ข้อมูลในระบบฟัซซีนั (นสามารถ
เป็นได้ตั (งแต ่0 ถึง 1 ซึ-งเป็นความคลมุเครือและมีความแตกต่างกบัตรรกศาสตร์แบบดั (งเดิมที-มี
เพียงแค ่0 กบั 1 ซึ-งเป็นได้

จะเห็นว่าเมื-อนําข้อมลูนําเข้าเข้าสู่ระบบ คือ คา่ของงาน
มาวิเคราะห์เพื-อหาฟัซซีเซต ที-ประกอบไปด้วยฟังก์ชั-นความเป็นสมาชิกและตวัแปรภาษาแล้วนั (น 
ฟัซซีเซตดงักล่าวในระบบ จะเป็นตวัแปรต่อไปที-ใช้เพื-อทําการอนุมานแบบฟัซซีและทําการดีฟัซซี
เพื-อหาค่าเชิงตัวเลขออกมานั (นเองโดย
งานวิจยั 

ภาพที- 2.5 กระบวนการของระบบฟัซซีในการวิเคราะห์พฤตกิรรมมนษุย์ในโครงการซอฟต์แวร์

สําหรับประมวลผลต่อไป โดยสามารถมีค่าเหลื-อมลํ (าได้มากกว่าสองเซตของฟังก์ชันความเป็น
สมาชิกได้ หรืออาจเรียกวา่ คา่ของตวัแปรภาษาสามารถเป็นสมาชิกได้หลายฟัซซีเซต

ฟัซซีเซตของตวัแปร Low Intensity, Medium Intensity และ High 

แสดงกราฟของฟัซซีเซตของตวัแปรภาษาสามตวั คือ 
High Intensity [12] ที-รูปร่างของกราฟขึ (นอยู่กบัฟังก์ชนัความเป็นสมาชิก

ของตวัแปรภาษาแตล่ะตวั โดยงานวิจยันี (ผู้ เชี-ยวชาญกําหนดให้ฟังก์ชนัความเป็นสมาชิกเป็นแบบ
Gaussian Membership Function) ให้กับตวัแปรภาษาทั (งสามตวั และกําหนดช่วง

ของกราฟในแนวนอน หรือแกน x ในช่วง 0 ถึง 100 ซึ-งคา่นี (เป็นคา่ที-ผู้ เชี-ยวชาญทําการตดัสินใจว่า 
ตวัแปรแตล่ะตวัแปรที-สนใจนั (นจะให้อยู่ในช่วงได้ของแกน x โดยดจูากความเหมาะสมของข้อมูล
นําเข้าในระบบ และสําหรับแกนตั (ง หรือแกน y ระบชุ่วง 0-1 ซึ-งเป็นคา่เท็จจริงของตรรกศาสตร์
แบบดั (งเดิม สิ-งนี (เมื-อพิจารณาจากกราฟจะสามารถเข้าใจได้ว่า ข้อมูลในระบบฟัซซีนั (นสามารถ

ซึ-งเป็นความคลมุเครือและมีความแตกต่างกบัตรรกศาสตร์แบบดั (งเดิมที-มี
ซึ-งเป็นได้แคจ่ริงหรือเท็จ  

จะเห็นว่าเมื-อนําข้อมลูนําเข้าเข้าสู่ระบบ คือ คา่ของงาน (T) และสมาชิกในโครงการ
มาวิเคราะห์เพื-อหาฟัซซีเซต ที-ประกอบไปด้วยฟังก์ชั-นความเป็นสมาชิกและตวัแปรภาษาแล้วนั (น 
ฟัซซีเซตดงักล่าวในระบบ จะเป็นตวัแปรต่อไปที-ใช้เพื-อทําการอนุมานแบบฟัซซีและทําการดีฟัซซี
เพื-อหาค่าเชิงตัวเลขออกมานั (นเองโดยภาพที- 2.5 แสดงกระบวนการทั (งหมดของร

กระบวนการของระบบฟัซซีในการวิเคราะห์พฤตกิรรมมนษุย์ในโครงการซอฟต์แวร์
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สําหรับประมวลผลต่อไป โดยสามารถมีค่าเหลื-อมลํ (าได้มากกว่าสองเซตของฟังก์ชันความเป็น
สมาชิกได้ หรืออาจเรียกวา่ คา่ของตวัแปรภาษาสามารถเป็นสมาชิกได้หลายฟัซซีเซต 

 

High Intensity [12] 

แสดงกราฟของฟัซซีเซตของตวัแปรภาษาสามตวั คือ Low Intensity, 
ที-รูปร่างของกราฟขึ (นอยู่กบัฟังก์ชนัความเป็นสมาชิก

ของตวัแปรภาษาแตล่ะตวั โดยงานวิจยันี (ผู้ เชี-ยวชาญกําหนดให้ฟังก์ชนัความเป็นสมาชิกเป็นแบบ
ให้กับตวัแปรภาษาทั (งสามตวั และกําหนดช่วง
ซึ-งคา่นี (เป็นคา่ที-ผู้ เชี-ยวชาญทําการตดัสินใจว่า 

โดยดจูากความเหมาะสมของข้อมูล
ซึ-งเป็นคา่เท็จจริงของตรรกศาสตร์

แบบดั (งเดิม สิ-งนี (เมื-อพิจารณาจากกราฟจะสามารถเข้าใจได้ว่า ข้อมูลในระบบฟัซซีนั (นสามารถ
ซึ-งเป็นความคลมุเครือและมีความแตกต่างกบัตรรกศาสตร์แบบดั (งเดิมที-มี

สมาชิกในโครงการ (A) 
มาวิเคราะห์เพื-อหาฟัซซีเซต ที-ประกอบไปด้วยฟังก์ชั-นความเป็นสมาชิกและตวัแปรภาษาแล้วนั (น 
ฟัซซีเซตดงักล่าวในระบบ จะเป็นตวัแปรต่อไปที-ใช้เพื-อทําการอนุมานแบบฟัซซีและทําการดีฟัซซี

แสดงกระบวนการทั (งหมดของระบบฟัซซีใน

 
กระบวนการของระบบฟัซซีในการวิเคราะห์พฤตกิรรมมนษุย์ในโครงการซอฟต์แวร์ [12] 
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จากกระบวนการของระบฟัซซีงานวิจยันี (โดยทั-วไปแล้วไม่ตา่งกบัระบบฟัซซีอื-น ๆ ที-ต้องมี
การกําหนดฟัซซี การทําฟัซซี และการอนมุาน จนกระทั (งการทําดีฟัซซี แตแ่สดงให้เห็นว่ามีขั (นตอน
อื-น ๆ เข้ามาเกี-ยวข้อง ซึ-งเป็นไปตามบริบทตา่ง ๆ ที-ผู้ วิจยัให้ความสนใจ แตอ่ยา่งไรก็ตามงานวิจยันี (
เป็นวิจัยที-ต้องการหาคําตอบว่างานแต่ละงานเหมาะสมกับสมาชิกคนใดในโครงการ ซึ-งยึด
หลักการวิเคราะห์พฤติกรรมของมนุษย์ตามทฤษฎีทางจิตวิทยาที-ผู้ วิจัยสนใจ ซึ-งทําให้ผู้ จัดการ
โครงการสามารถทราบได้วา่หากข้อมลูของสมาชิกในโครงการคนใดเป็นไปตามกฎฟัซซีข้อไหน ถึง
ควรจะมอบหมายงานใดให้ทํา ซึ-งเป็นการวิเคราะห์เป็นรายบุคคล และไม่มีการวิเคราะห์ค่าเชิง
ตวัเลขออกมา จงึเป็นความน่าสนใจที-จะนําเอาแนวทางในการวิเคราะห์พฤติกกรรมของสมาชิกใน
โครงการจากระบบฟัซซีของงานวิจยันี ( และเพิ-มเติมในส่วนของการวิเคราะห์พฤติกรรมมนษุย์จาก
กฎฟัซซีเพื-อให้ได้มาซึ-งคา่เชิงตวัเลข เพื-อสามารถที-จะหาผลคะแนนของทีมงานที-ประกอบไปด้วย
สมาชิกในโครงการหลายคนได้ และนําคะแนนเหล่านั (นมาเปรียบเทียบกันในแตล่ะทีม เพื-อหาว่า
ทีมใดมีคะแนนมากที-สดุ ซึ-งคาดการณ์ว่าจะเป็นทีมงานที-มีสมาชิกในโครงการที-เหมาะสมกบังาน
ในโครงการมากที-สดุ 

2.2.3 การจับคู่ที�มีเสถียรภาพ 

การจับคู่ที-มีเสถียรภาพ เป็นอัลกอริทึ-มสําหรับการแก้ปัญหาที-เกี-ยวข้องกับการจับคู่กัน
ระหว่างของ 2 สิ-ง โดยเปรียบสิ-งของเหล่านั (นเป็นเซต โดยที-เซตแตล่ะเซตประกอบไปด้วยสมาชิก
ของเซตที-แตกตา่งกนัไปตามบริบทที-สนใจ ซึ-งพบว่างานวิจยัของ B.Lagesse ในปี 2006 [3] สนใจ
แก้ปัญหาด้านการจดัสรรงานหรือการจําแนกงานให้แก่สมาชิกในโครงการ และได้นําอลักอริทึ-ม
การจบัคูที่-มีเสถียรภาพมาใช้ประโยชน์ในการจบัคูก่ันระหว่างสมาชิกในโครงการกับงาน เพื-อที-จะ
สร้างวิธีการในการมอบหมายงานให้แก่สมาชิกในโครงการ โดยมีปัจจยัที-สนใจ คือ คณุสมบตัิของ
งาน ทักษะของสมาชิกในโครงการ และเวลาในการปฏิบัติงาน โดยวิธีการดังกล่าวต้องมี
ความสามารถในการควบคมุสิ-งตา่ง ๆ ตามความต้องการของงานวิจยันี ( ได้แก่ 

1. วิธีการที-พฒันาขึ (นต้องสามารถกําหนดค่าของผู้จดัการโครงการ (ผู้มอบหมายงาน) และ
สมาชิกในโครงการได้ 

2. วิธีการที-พฒันาขึ (นต้องสามารถตอบสนองต่อข้อจํากัดต่าง ๆ เหล่านี (ได้ คือ เวลา ซึ-งเป็น
ข้อจํากัดด้านเวลาของสมาชิกในโครงการเพื-อปฏิบตัิงานให้สําเร็จ และข้อจํากดัด้านเวลา
ของงานเพื-อให้งานบรรลวุตัถปุระสงค์ 
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3. วิธีการที-พัฒนาขึ (นต้องสามารถควบคุมเหตุการณ์ที-สมาชิกในโครงการไม่สามารถ
ปฏิบตังิานให้สําเร็จลลุว่งได้ ซึ-งอาจมีสาเหตมุาจากสมาชิกในโครงการมีทกัษะไม่เพียงพอ 
หรือเวลาที-มีอยูอ่ยา่งจํากดั 

4. วิธีการที-พฒันาขึ (นต้องสามารถควบคมุกรณีที-สมาชิกในโครงการมีจํานวนมากกว่างานได้ 
ซึ-งทําให้เกิดความไมเ่ทา่กนัของทั (งสองฝั-งในการจบัคู ่หรือทั (งสองเซตมีสมาชิกไมเ่ทา่กนั 
จากความต้องการข้างต้น ผู้ วิจัยได้นําเอาการแก้ปัญหาการแต่งงานที-มีเสถียรภาพ ซึ-ง

เป็นอลักอริทึ-มที-นําเสนอโดยเดวิด เกล และลอยด์ แชปลีย์ มาดดัแปลงเพื-อให้สามารถตอบสนอง
ความต้องการในงานวิจยัได้อย่างเหมาะสม ซึ-งงานวิจยันี (กําหนดให้ข้อมูลทั (งหมดสองข้อมูลหรือ
สองเซต คือ เซตของสมาชิกในโครงการและเซตของงาน เพื-อใช้เป็นข้อมลูนําเข้าของกระบวนการ
ในการจบัคู ่โดยทั (งสองเซตมีโครงสร้างและขั (นตอนในการทํางานดงัตอ่ไปนี ( 

ตารางที- 2.1 ตารางโครงสร้างเซตงานในโครงการ 
Identifier ตวัระบคุา่ 
Estimated Time Required เวลาที-ต้องใช้จากการประมาณ 
Preference List รายการสมาชิกในโครงการที-เลือกโดยงาน 
Pointer to Next Non-
Rejected Preference 

ตวัชี (สมาชิกในโครงการถดัไปที-ยงัไมถ่กูงานปฏิเสธ 

ตารางที- 2.2 ตารางโครงสร้างเซตสมาชิกในโครงการ 
Identifier ตวัระบคุา่ 
Time Available เวลาที-มีในการปฏิบตังิาน 
Preference List รายการงานที-เลือกโดยสมาชิกในโครงการ 
Pointer to Next Non-
Rejected Preference 

ตวัชี (งานถดัไปที-ยงัไมถ่กูปฏิเสธสมาชิกในโครงการ 

Callback List ตวัเรียกคืนกลบัเพื-อตอบโต้สมาชิกในโครงการที-ถกูงานปฏิเสธ 

1. งานจากกลุ่มของงานทั (งหมดที-ยังไม่ถูกเลือกทําการเลือกสมาชิกในโครงการที-อยู่อนัดบั
สงูสดุจากรายการสมาชิกในโครงการที-งานเลือกไว้ ซึ-งสมาชิกในโครงการจะไมป่ฏิเสธ 

2. ถ้าสมาชิกในโครงการชอบงานนั (นกว่างานที-พวกเค้ารับผิดชอบอยู่ในปัจจบุนั และมีเวลา
ในการทํางานนั (นสมาชิกในโครงการจะไมป่ฏิเสธงานนั (น 
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3. ถ้างานนั (นถกูแทนที-และสมาชิกในโครงการไมมี่เวลามากพอที-จะทําให้งานนั (นเสร็จ งานจะ
กลายเป็นงานที-ไม่ได้รับมอบหมายหรือยงัไม่ได้จบัคูก่บัสมาชิกในโครงการ และจะส่งงาน
คืนกลบัไปยงัรายการของงานที-ยงัไมถ่กูจบัคูก่บัสมาชิกในโครงการคนใด 

4. สมาชิกในโครงการคนนั (นสามารถเรียกกลบังานที-ตนต้องการได้ (หรือไม่เรียกก็ได้) ซึ-งงาน
นั (นต้องเป็นงานที-สามารถเริ-มปฏิบตัไิด้เลย ณ เวลานั (น 

5. กลบัไปขั (นตอนที-หนึ-งอีกครั (ง จนกวา่งานจะถกูมอบหมายหรือปฏิเสธโดยทกุคน 
จากวิธีการดงักล่าวงาน จะทําให้ผลที-ได้จากการบรูาณาการอลักอริทึ-มที-ดดัแปร สามารถ

ให้ผลจากการจบัคูร่ะหวา่งสมาชิกในโครงการกบังานได้ 3 กรณี ดงัตอ่ไปนี ( 
1. Unmatched Tasks หมายถึง จํานวนของสมาชิกในโครงการที-จะสามารถปฏิบตัิงานใด ๆ 

ได้นั (น มีจํานวนไมเ่พียงพอหรือสมาชิกในโครงการไมมี่เวลาเพียงพอที-จะปฏิบตัิงานที-ได้รับ
มอบหมาย ผลจากการจับคู่นี (แสดงให้เห็นประสิทธิภาพของสมาชิกในโครงการในการ
ทํางาน ซึ-งใช้เป็นข้อมูลให้ผู้ จัดการโครงการในการตดัสินใจ ระหว่างการจ้างสมาชิกใน
โครงการเพิ-มหรือเพิ-มประสิทธิภาพของสมาชิกในโครงการตามความเหมาะสมแทน เพื-อที-
งานจะสามารถบรรลผุลได้เร็วขึ (น หรือขยายตารางเวลาของโครงการออกไป เป็นต้น ทั (งนี (
ขึ (นอยูก่บัสถานการณ์และสิ-งตา่ง ๆ ที-เกี-ยวข้องด้วยเชน่กนั 

2. Unmatched/Excess Worker Time หมายถึง จํานวนของสมาชิกในโครงการมีมากเกิน
กวา่จํานวนงานหรือสมาชิกในโครงการมีเวลาเหลือ แตไ่มมี่งานใด ๆ ให้ปฏิบตัิ ผลจากการ
จบัคูนี่ (อาจเกิดขึ (นกบัโครงการใหมที่-ผู้จดัการโครงการยงัขาดประสบการณ์ในการประมาณ
เวลาให้กบัสมาชิกในโครงการตอ่การปฏิบตัิงานใด ๆ ทําให้เวลาของสมาชิกในโครงการยงั
เหลืออยู่ หรือสมาชิกในโครงการปฏิบัติงานเสร็จก่อนเวลาที-กําหนด ดังนั (นผู้ จัดการ
โครงการจงึควรนําข้อมลูเหล่านี (ใช้ในการมอบหมายงานที-เหมาะสมแก่สมาชิกในโครงการ
ในด้านของเวลา เพื-อใช้ในการประมาณเวลาของโครงการตอ่ไป 

3. Perfect Matched หมายถึง ผลจากการจบัคู่นี ( แสดงให้เห็นว่าขั (นตอนวิธีในการจบัคู่นั (น
ดําเนินการอยา่งสมบรูณ์ โดยที-งานกบัสมาชิกในโครงการทกุคนได้รับการจบัคูที่-เหมาะสม
และเป็นการจบัคูที่-ดีที-สดุที-มีเสถียรภาพ 
จะเห็นวา่ผลที-ได้จากขั (นตอนวิธีสามารถเป็นไปได้สามกรณี โดยขึ (นอยู่กบัข้อมลูนําเข้าของ

ขั (นตอนวิธีดงักล่าว และสามารถใช้ผลที-ได้เป็นข้อมูลช่วยผู้จดัการโครงการในการตดัสินใจในการ
บริหารโครงการ และสามารถนําขั (นตอนวิธีนี (ไปเป็นแนวทางในการพัฒนาขั (นตอนวิธีใหม่เพื-อ
พฒันาวิธีในการจดัสรรทรัพยากรบคุคลของโครงการ หรือการมอบหมายงานในโครงการให้สมาชิก
ในโครงการได้ 



บทที�  3 
ระเบียบวิธีวิเคราะห์ในงานวิจัย 

3.1 องค์ความรู้ที�เกี�ยวข้องทั 3งหมดในการทาํงานวิจัย 
องค์ความรู้และส่วนประกอบต่าง ๆ ที- จําเป็นสําหรับการทํางานวิจัยเพื-อให้บรรลุ

วตัถปุระสงค์ของงานวิจยั ผู้ วิจยัใช้แผนที-ความคิดเพื-อรวบรวมองค์ความรู้จากบริบทตา่ง ๆ ที-ใช้ใน
การวิจยั โดยแบง่ออกเป็น 3 ส่วนใหญ่ ดงัแสดงในภาพที- 3.1 โดยผู้ วิจยัเริ-มจากศกึษาสมการของ
วิธีการจดัสรรทรัพยากรมนษุย์ โดยทําการวิเคราะห์ปัจจยัต่าง ๆ ที-เกี-ยวข้อง และทําการวิเคราะห์
ความนา่เชื-อถือในการนําไปใช้ในงานวิจยั จากนั (นผู้ วิจยัทําการปรับปรุงรูปแบบสมการ และวิธีการ
ในการหาคําตอบที-เหมาะสมของแต่ละสมการเพื-อให้ผลที-ได้มีความน่าเชื-อถือผ่านหลกัการและ
ทฤษฎีที-นํามาวิเคราะห์ ตลอดจนหาผลเฉลยของสมการเพื-อการนําไปใช้งาน 



 

ภาพที- 

 

ภาพที- 3.1 แผนที-ความคิดของบริบทที-เกี-ยวข้องในงานวิจยั 
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3.2 วิธีวิเคราะห์วิธีการจัดสรรทรัพยากรมนุษย์เพื�อนํามาใช้
จากวิธีการจดัสรรทรัพยากรมนษุย์

(4) โดยค่า SystemScore
ซอฟต์แวร์โครงการใดโครงการหนึ-ง โดยแสดงดงั

ภาพที- 3.2 แสดงแบบจําลองในการหาคา่ 

จากแบบจําลองในการหาค่า 
เ กิ ด จ า ก ผ ล ร วม ข อ ง ตัว ชี (วัด
WorkEmployeeMatchScore
ปฏิบตัิงานของโครงการใดโครงการหนึ-ง ซึ-งมี
นําเข้าของงานและสม
WorkEmployeeMatchScore

ภาพที- 3.3 แสดงแบบจําลองในการหาคา่ 

3.2.1 การวิเคราะห์ความเป็นไปได้ของสมการสาํหรับการนํามาประยุกต์ใช้ในงานวิจัย

งานวิจยันี (นําสมการ
หลกัในการหาคา่ SystemScore
การทําให้วตัถปุระสงค์ในงานวิจยั

จัดสรรทรัพยากรมนุษย์เพื�อนํามาใช้ในงานวิจัย
จากวิธีการจดัสรรทรัพยากรมนษุย์ [7] ทําให้ผู้ วิจยัทราบคา่ SystemScore 

re เปรียบเสมือนคะแนนในการปฏิบตัิงานของทีมงานสําหรับโครงการ
ซอฟต์แวร์โครงการใดโครงการหนึ-ง โดยแสดงดงัภาพที- 3.2 

แสดงแบบจําลองในการหาคา่ SystemScore สําหรับงานวิจยั

จากแบบจําลองในการหาค่า SystemScore ในภาพที- 3.2 จะเห็นว่าค่า 
ตัว ชี (วัด  WorkEmployeeMatchScore ตั (ง แ ต่ห นึ- ง ค่ าขึ (น ไ ป  โ ด ย ค่ า 

WorkEmployeeMatchScore เปรียบเสมือนคะแนนของสมาชิกในโครงการ
ปฏิบตัิงานของโครงการใดโครงการหนึ-ง ซึ-งมีตวัชี (วัดทั (งหมด 3 ตวัชี (วัด โดยแต่ละตวัจะมีข้อมูล

สมาชิกในโครงการที- ใช้ในการหาผลลัพธ์ โดยแบบจําลองการหาค่า 
WorkEmployeeMatchScore แสดงดงัภาพที- 3.3 

แสดงแบบจําลองในการหาคา่ WorkEmployeeMatchScore 

การวิเคราะห์ความเป็นไปได้ของสมการสาํหรับการนํามาประยุกต์ใช้ในงานวิจัย

งานวิจยันี (นําสมการที- (3) ซึ-งแสดงแบบจําลองตามภาพที- 3.3 มาประยกุต์
SystemScore ที-เกิดจากผลรวมของ WorkEmployeeMatchScore

วตัถปุระสงค์ในงานวิจยับรรลผุลสําเร็จผู้ วิจยัจึงต้องกระทําการศกึษาความสมัพนัธ์และ
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ในงานวิจัย 
SystemScore จากสมการที- 

เปรียบเสมือนคะแนนในการปฏิบตัิงานของทีมงานสําหรับโครงการ

 

สําหรับงานวิจยั 

จะเห็นว่าค่า SystemScore 
ตั (ง แ ต่ห นึ- ง ค่ าขึ (น ไ ป  โ ด ย ค่ า 

สมาชิกในโครงการแต่ละคนในการ
โดยแต่ละตวัจะมีข้อมูล

ที- ใช้ในการหาผลลัพธ์ โดยแบบจําลองการหาค่า 

 
WorkEmployeeMatchScore สําหรับงานวิจยั 

การวิเคราะห์ความเป็นไปได้ของสมการสาํหรับการนํามาประยุกต์ใช้ในงานวิจัย 

ประยกุต์ใช้เป็นสมการ
WorkEmployeeMatchScore และเพื-อเป็น

ผู้ วิจยัจึงต้องกระทําการศกึษาความสมัพนัธ์และ
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ที-มาของตวัชี (วดัแตล่ะตวัหรือปัจจยัแตล่ะปัจจยัที-เป็นส่วนประกอบในสมการ รวมถึงตวัดําเนินการ
ของสมการ และรูปแบบความต้องการของผลลพัธ์ที-ได้จากสมการ โดยแสดงรายละเอียดของการ
วิเคราะห์ได้ดงัตอ่ไปนี ( 

3.2.2 วิเคราะห์ความหมายของแต่ละตัวชี 3วัดหรือความหมายของแต่ละปัจจัย 

จากภาพที- 3.3 รูปแบบของสมการการหาคา่ WorkEmployeeMatchScore ประกอบไป
ด้วยปัจจัยหลัก 3 ปัจจัยที-มีความสําคัญต่อการวัดประสิทธิภาพของการมอบหมายงานของ
ผู้จดัการโครงการ คือ 

ตารางที- 3.1 ตารางแสดงรายละเอียดปัจจยั SkillMatchScore 
ปัจจัยที� 1 SkillMatchScore   
ความหมาย ความชํานาญของสมาชิกในโครงการที-ตรงกบัความชํานาญที-งานใด ๆ ใน

โครงการต้องการเพื-อให้งานบรรลวุตัถปุระสงค์ 
วัตถุประสงค์ เพื-อแสดงให้เห็นวา่ สมาชิกในโครงการมีความชํานาญที-เหมาะสมกบังานที-

ได้รับผิดชอบมากน้อยเทา่ใด 

ตารางที- 3.2 ตารางแสดงรายละเอียดปัจจยั Preference 
ปัจจัยที� 2 Preference 
ความหมาย ความพึงพอใจของสมาชิกในโครงการที-มีตอ่งานที-ตนได้รับมอบหมาย โดย

อาศยัหลักความจริงของมนุษย์ที-ว่าหากได้ปฏิบตัิงานใดก็ตามที-พึงพอใจ 
จะมีแนวโน้มที-สามารถปฏิบตังิานให้เกิดประสิทธิภาพได้ 

วัตถุประสงค์ เพื-อแสดงให้เห็นว่า สมาชิกในโครงการมีความพึงพอใจต่องานที-ตนได้
รับผิดชอบมากน้อยเพียงใด 

ตารางที- 3.3 ตารางแสดงรายละเอียดปัจจยั Potential 
ปัจจัยที� 3 Potential 
ความหมาย ศกัยภาพการทํางานของสมาชิกในโครงการ เกิดจากการนําข้อมลูสมาชิก

ในโครงการและข้อมูลงานมาวิเคราะห์ตามความคิดเห็นของผู้ จัดการ
โครงการหรือผู้ ที-รับผิดชอบในการมอบหมายงานในโครงการแก่สมาชิกใน
โครงการ 

วัตถุประสงค์ เพื-อแสดงให้เห็นวา่ สมาชิกในโครงการมีศกัยภาพมากน้อยเท่าใด เพื-อที-จะ
มาปฏิบตังิานที-ได้รับมอบหมาย 
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จากความหมายและวัตถุประสงค์ของปัจจยัทั (ง 3 ปัจจัยนี ( จะเห็นว่าแต่ละปัจจยันั (นมี
ความสัมพันธ์กัน เพราะปัจจัยแต่ละปัจจัยล้วนแสดงให้เห็นถึงวัตถุประสงค์อย่างเดียวกัน คือ
ต้องการหาค่าปริมาณเชิงเปรียบเทียบ เพื-อแสดงประสิทธิภาพของการมอบหมายงานในบริบทที-
แตล่ะปัจจยัสนใจ และยงัพบว่าแตล่ะปัจจยัมีข้อมลูนําเข้าคือข้อมลูสมาชิกในโครงการและข้อมูล
งานเหมือนกัน ซึ-งทั (ง 3 ปัจจัยนี (สามารถนํามาดําเนินการทางคณิตศาสตร์เพื-อหาค่า 
WorkEmployeeMatchScore ที-ซึ-งเป็นผลลพัธ์ของสมการได้ 

3.2.3 วิเคราะห์ตัวดาํเนินการทางคณิตศาสตร์เพื�อหาผลลัพธ์ 

จากภาพที- 3.3 ตวัดําเนินการทางคณิตศาสตร์ที-ใช้ดําเนินการดําเนินการระหว่างปัจจยัแต่
ละปัจจัย จะเป็นตวัดําเนินการการคูณ ซึ-งความหมายของการคูณนั (น สื-อการสอนคณิตศาสตร์
ระดบัประถมของสสวท. ให้นิยามว่า “การคณู คือ การเพิ-มจํานวนที-เท่ากันหลาย ๆ จํานวนด้วย
การบวก โดยสามารถเขียนให้อยู่ในรูปของการคณูได้ โดยที-จํานวนแรกหมายถึง จํานวนกลุ่ม และ
จํานวนหลงัหมายถึง จํานวนสิ-งของในแตล่ะกลุ่ม” ยกตวัอย่างเช่น A = B x C ให้ความหมายว่า A 
เกิดจากผลรวมของ B บวกกนั C จํานวน หรืออาจกล่าวว่า A เกิดจาก C บวกกนั B จํานวนก็ได้ ซึ-ง
การคณูสามารถแสดงให้เห็นถึงความสมัพนัธ์ของแตล่ะปัจจยั ที-ซึ-งแตล่ะปัจจยัส่งผลกระทบตอ่กนั
และกันเป็นจํานวนเท่า หรือกล่าวได้ว่าการคูณเป็นการรวมจํานวนที-กระจัดกระจายให้เป็น
หมวดหมู่หรือเป็นก้อน ซึ-งแตกต่างจากการบวก ซึ-งแม้การบวกจะเป็นการหาผลรวมเช่นเดียวกับ
การคณู แตก่ารบวกเป็นเพียงการเพิ-มจํานวนขึ (นไปเรื-อย ๆ ตามจํานวนที-นํามาบวกนั (นเอง  

ดงันั (นสมการในภาพที- 3.3 เมื-อนํามาพิจารณาจากความหมายและวตัถปุระสงค์ของแตล่ะ
ปัจจยัตามตารางที- 3.1, 3.2 และ 3.3 แล้วนั (น จึงมีความเหมาะสมที-จะนําปัจจยัที-ซึ-งแตล่ะปัจจยัมี
ความสําคญัเทา่เทียมกนั มาดําเนินการด้วยการคณูเพื-อหาผลลพัธ์ของสมการ 

3.2.4 การให้เหตุผลเพื�อความน่าเชื�อถือของรูปแบบสมการ 

ในการให้เหตผุลเพื-อความน่าเชื-อถือของรูปแบบสมการตามภาพที- 3.3 ผู้ วิจยัจะใช้การ
สรุปแบบอนุมาน เพื-อแสดงความเป็นเหตเุป็นผลของสมการ เพราะการอนุมานเป็นการแสวงหา
ความจริงโดยใช้เหตผุลจากทฤษฎีหรือหลกัการตา่ง ๆ ในการลงข้อสรุป [15]  
 
 
 

ภาพที- 3.4 แสดงแบบจําลองในการหาเหตผุลด้วยวิธีการอนมุาน 

ความรู้เดิม ความรู้ใหม ่

ความจริงจากทฤษฎีหรือหลกัการ ความจริงยอ่ย ข้อสรุป 
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ดงันั (นการให้เหตผุลเพื-อความนา่เชื-อถือของรูปแบบสมการที-จะนํามาใช้ในงานวิจยั จึงต้อง

นําเอาความรู้เดิมที-เป็นความจริงจากทฤษฎีหรือหลกัการที-ได้รับการยอมรับมาทําการหาเหตผุล

เพื-อนําไปสู่การหาข้อสรุปตามเนื (อหาสาระที-อยู่ภายในขอบเขตของข้ออ้างอิงที-กําหนด โดยผู้ วิจยั

จะนําสมการการวัดค่าประสิทธิภาพของเครื-องจกัร หรือ Overall Equipment Effectiveness 

(OEE) มาใช้เป็นความรู้เดิมหรือความจริงจากทฤษฎีที-ได้รับการยอมรับ เนื-องจากสมการ OEE 

เป็นสมการที-แพร่หลายและได้รับการยอมรับโดยทั-วไป โดยมีรูปแบบสมการคือ 

OEE	 = 	Availability	 × 	Performance	 × 	Quality	 (9) 

ซึ-งจะเห็นว่ารูปแบบของสมการที- (9) มีความคล้ายคลึงกับสมการสมการที- (3) ที-จะ

นํามาใช้ในงานวิจยั เนื-องจากมีตวัดําเนินการการคณู เป็นตวัดําเนินการของสมการเหมือนกนั และ

ผลลพัธ์ที-ได้จากสมการจะมาจากปัจจยัทั (ง 3 ปัจจยัเช่นเดียวกนั โดยสามารถทําการแสดงการให้

เหตผุลด้วยการสรุปแบบอนมุาน ได้ดงัตอ่ไปนี ( 

ตารางที- 3.4 ตารางแสดงการให้เหตผุลด้วยการสรุปแบบอนมุาน 

ลาํดับ การให้เหตุผล ประเภทของเหตุผล 
1 OEE เป็นผลลพัธ์ของสมการที-เกิดจากการนําเอาปัจจยัทั (ง 

3 ปัจจยัมาทําการคณูกนั 
[ความจริงจากทฤษฎี

หรือหลกัการ] 

2 WorkEmployeeMatchScore เป็นคา่ที-เกิดจากปัจจยัทั (ง 3 
ปัจจยัเหมือนคา่ OEE ซึ-งเป็นการหาประสิทธิภาพของบริบท
ที-สนใจ 

[ความจริงย่อย] 

3 คา่ WorkEmployeeMatchScore สามารถเกิดจากการคณู
กนัของปัจจยัแตล่ะปัจจยั เพื-อหาประสิทธิภาพของบริบทที-
สนใจได้ 

[ข้อสรุป] 

จากการให้เหตุผลด้วยการสรุปแบบอนุมานข้างต้น ทําให้ผู้ วิจัยสามารถเชื-อได้ว่าจะ
สามารถนําสมการที- (3) มาประยกุต์ใช้ในงานวิจยัได้ เนื-องจากมีการให้เหตผุลโดยอ้างอิงความจริง
จากทฤษฎีหรือหลกัการที-นา่เชื-อถือ เพื-อแสดงความนา่เชื-อถือของรูปแบบสมการนี ( 

3.2.5 การปรับปรุงสมการเพื�อนําไปใช้ในบริบทที�สนใจในงานวิจัย 

จากสมการที- (3) ที-ผู้ วิจยันํามาประยุกต์ใช้สําหรับแก้ปัญหาในบริบทที-สนใจในงานวิจัย 
ดงันั (น จึงจําเป็นต้องมีการระบุขอบเขตและคณุลักษณะให้กับแต่ละตวัชี (วดัก่อนทําการปรับปรุง
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รูปแบบสมการ เพื-อก่อให้เกิดความเหมาะสมกับการแก้ปัญหาในงานวิจัย เพื-อให้เกิดความ
ครอบคลุมและมีแนมโน้มว่าจะสามารถนําไปใช้เพื-อก่อให้เกิดประโยชน์ได้โดยมีรายละเอียดของ
การกําหนดขอบเขตให้กบัแตล่ะตวัชี (วดั ดงัตอ่ไปนี ( 

ตารางที- 3.5 ตารางแสดงการกําหนดขอบเขตข้อมลูให้กบัปัจจยั SkillMatchScore 
ชื�อ SkillMatchScore   
ประเภท ตวัเลข (Numerical) 
ลักษณะ เป็นข้อมลูเชิงตวัเลขที-แสดงให้เห็นถึงคา่ความชํานาญของสมาชิกในโครงการ 
ที�มา - ข้อมลูความต้องการความชํานาญของงาน 

- ข้อมลูความชํานาญด้านตา่ง ๆ ของสมาชิกในโครงการ 

ตารางที- 3.6 ตารางแสดงการกําหนดขอบเขตข้อมลูให้กบัปัจจยั Preference 
ชื�อ Preference 
ประเภท ตวัเลข (Numerical) 
ลักษณะ เป็นข้อมลูเชิงตวัเลขที-แสดงให้เห็นถึงค่าความพึงพอใจของสมาชิกในโครงการ

ที-มีตอ่งานที-ตนได้รับมอบหมาย 
ที�มา - ข้อมลูรายการสมาชิกทั (งหมดในโครงการ 

- ข้อมลูรายการงานในโครงการที-สมาชิกในโครงการสนใจหรือพงึพอใจ 

ตารางที- 3.7 ตารางแสดงการกําหนดขอบเขตข้อมลูให้กบัปัจจยั Potential 
ชื�อ Potential 
ประเภท ตวัเลข (Numerical) 
ลักษณะ เป็นข้อมูลเชิงตวัเลขที-แสดงให้เห็นถึงค่าศกัยภาพการทํางานของสมาชิกใน

โครงการ 
ที�มา - ข้อมลูงานด้านการประมาณกําลงัคน 

- ข้อมลูคณุสมบตัด้ิานการทํางานของสมาชิกในโครงการ 
จากการกําหนดขอบเขตและลกัษณะตา่ง ๆ ให้กบัแตล่ะตวัชี (วดัในหวัข้อที- และเพื-อให้เกิด

ความครอบคลุมกับการแก้ปัญหาที-งานวิจยัให้ความสนใจ จําเป็นต้องมีการปรับปรุงสมการให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ-งขึ (น โดยทําการปรับปรุงตามหวัข้อที-สนใจดงัตอ่ไปนี ( 

3.2.6 ปัจจัยด้านเวลาของสมาชิกในโครงการ 

ปัจจยัด้านเวลาของสมาชิกในโครงการ มีความหมายคือ เวลาของสมาชิกในโครงการที-
ส่งผลต่อการปฏิบัติงานใด ๆ จําเป็นต้องคํานึงถึงเพื-อให้เกิดความครอบคลุมต่อการวิเคราะห์
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ประสิทธิภาพของการมอบหมายงาน ทั (งนี (เนื-องจากว่า หากสมาชิกในโครงการไม่มีเวลาที-จะ
ปฏิบตัิงานที-ได้รับมอบหมาย โดยอาจหมายถึง สมาชิกในโครงการกําลังปฏิบตัิงานอื-น ๆ อยู่ใน
ขณะนั (น หรือไม่มีเวลาเพียงพอที-จะปฏิบัติงานที-ตนกําลังจะได้รับมอบหมาย ให้ถือว่าไม่เกิด
ประสิทธิภาพขึ (นจากการมอบหมายงานให้แก่สมาชิกในโครงการคนดงักล่าว โดยสามารถกําหนด
เป็นปัจจยัใหมห่รือตวัชี (วดัใหมเ่พิ-มเข้ามาในสมการได้ 

ตารางที- 3.8 ตารางแสดงการกําหนดขอบเขตข้อมลูให้กบัปัจจยั Available ซึ-งเป็นปัจจยัใหม ่
ชื�อ Available 
ประเภท ตวัเลข (Numerical)  
ลักษณะ เป็นข้อมูลเชิงตัวเลข ที-แสดงให้เห็นถึงความเป็นไปได้ในการปฏิบัติงานของ

สมาชิกในโครงการ โดยที- 
- 0 หมายถึง “สามารถปฏิบตังิานได้” 
- 1 หมายถึง “ไมส่ามารถปฏิบตังิานได้” 

ที�มา - ข้อมลูงานจาก Gantt Chart แสดงระยะเวลาเริ-มงานและระยะสิ (นสดุของงาน 
- ข้อมูลทรัพยากรจาก Gantt Chart แสดงระยะเวลางานและงานที-สมาชิก

โครงการได้รับมอบหมาย ณ ชว่งเวลานั (น 
จากข้อมลูตวัชี (วดัที-กําหนดขึ (นใหม ่สามารถนําไปปรับปรุงในสมการได้ดงันี ( 

WorkEmployeeMatchScore= Available(SkillMatchScore × 	Preference× Potential) (10) 

ประสิทธิภาพในการมอบหมายงานเป็น 0 เพราะสมาชิกในโครงการไม่มีเวลาในการ
ปฏิบตังิานนั (นเอง 

3.2.7 การกาํหนดขอบเขตข้อมูล 

จากสมการการหาคา่ SystemScore ที-เปรียบเสมือนคะแนนในการปฏิบตัิงานของทีมงาน 
ที-มาจากผลรวมของค่า WorkEmployeeMatchScore ของสมาชิกในโครงการแต่ละคนนั (น 
ยกตวัอยา่งเชน่ โครงการพฒันาซอฟต์แวร์ระบบจดัซื (อขององค์กรแห่งหนึ-ง มีสมาชิกในโครงการใน
โครงการทั (งหมด 5 คน โดยผู้จดัการโครงการสามารถหาคา่ WorkEmployeeMatchScore ให้กับ
สมาชิกในโครงการ 5 คนได้จากสมการที- (10) และหากนําค่า WorkEmployeeMatchScore ของ
ทั (ง 5 คนมารวมกนั จะทําให้ผู้จดัการโครงการสามารถรู้คา่ SystemScore ของโครงการนี (ได้ ซึ-งคา่ 
SystemScore จะสามารถนําไปเปรียบเทียบกับสมาชิกในโครงการ 5 คนอีกกลุ่มหนึ-งได้เช่นกัน 
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เพื-อใช้ในการเปรียบเทียบวา่สมาชิกในโครงการกลุม่ใดมีคา่ SystemScore มากน้อยกว่ากนั ดงันั (น
จะเห็นได้ว่าการเปรียบเทียบค่า SystemScore จําเป็นต้องกระทําภายใต้จํานวนสมาชิกใน
โครงการที- มีค่าเท่ากัน มิเช่นนั (นการเปรียบเทียบจะเกิดความคลาดเคลื-อนและไม่สามารถ
เปรียบเทียบได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพราะฉะนั (นรูปแบบของสมการจึงต้องมีการนําเอาจํานวน
สมาชิกในโครงการ หรือจํานวน WorkEmployeeMatchScore มาหารในสมการ จะได้วา่ 

SystemScore = DWorkEmployeeMatchScoreN  (11) 

โดยที- N คือ จํานวน WorkEmployeeMatchScore 

3.3 ขั 3นตอนพัฒนาระบบต้นแบบในงานวิจัย 
งานวิจยันี (แบง่ขั (นตอนการพฒันาระบบต้นแบบ ทั (งหมด 6 ขั (นตอนหลกั ดงัตอ่ไปนี ( 

1) ขั (นตอนการเตรียมข้อมลูนําเข้าระบบ 
2) ขั (นตอนพฒันาระบบวิเคราะห์ความชํานาญในงาน 
3) ขั (นตอนพฒันาระบบวิเคราะห์ความพงึพอใจในงาน 
4) ขั (นตอนพฒันาระบบฟัซซีเพื-อวิเคราะห์ศกัยภาพของสมาชิกในโครงการที-มีตอ่งาน 
5) ขั (นตอนการวิเคราะห์ความเป็นไปได้ในการปฏิบตังิานของสมาชิกในโครงการ 
6) ขั (นตอนการรวบรวมข้อมลูสง่ออกเพื-อวิเคราะห์ภาพรวมการทํางานในโครงการ  

3.3.1 ขั 3นตอนการเตรียมข้อมูลนําเข้าระบบ 

จากสมการที- (10) ตวัชี (วดัแตล่ะตวัมีประเภทข้อมลูนําเข้าเหมือนกนัทกุตวั คือ ข้อมลูงาน 
(Task) และข้อมลูสมาชิกในโครงการ (Member) ที-แสดงตามตารางที- 3.9 โดยรายละเอียดของ
การเตรียมข้อมลูนําเข้าแตล่ะตวัจะทําการอธิบายในหวัข้อของแตล่ะขั (นตอนของการหาคา่ตวัชี (วดั
เหลา่นั (นตอ่ไป 

ตารางที- 3.9 แสดงข้อมลูนําเข้าที-ต้องใช้สําหรับการหาคา่ตวัชี (วดัแตล่ะตวั 
             ข้อมูล 

ตัวชี 3วัด 
งาน สมาชิกในโครงการ 

SkillMatchScore Work Breakdown Structure (WBS) Employee Profile 
Preference Members Preference List Tasks Preference List 
Potential Task effort (Man-Months) Appraisal Value 
Available Gantt chart (Task) Gantt chart (Resource) 



 

3.3.2 ขั 3นตอนพัฒนาระบบวิเคราะห์ความชาํนาญในงาน

SkillMatchScore
Skill Requirements กบั 
วิเคราะห์ได้จาก Work Breakdown Structure (WBS) 
ทั (งหมด ตั (งแตง่านหลกัจนถึงงานย่อยของโครงการ ทําให้สามารถวิเคราะห์งานเหล่านั (นได้ว่าต้อง
ใช้ความชํานาญด้านใด เพื-อที-จะสามารถทําให้งานแตล่ะงา
ความชํานาญแต่ละความชําน
มากน้อยต่างกันของงานในโครงการ โดยดูจากลักษณะและสภาพแวดล้อมของโครงการ เช่น 
โครงการพฒันาซอฟต์แวร์ระบบจดัซื (อ จําเป็นต้องการนกัวิเคราะห์ระบบที-มีองค์ความรู้ด้านการ
จัดการคลังสินค้า ดังนั (น ความชํานาญด้านการวิเ
นํ (าหนักมากกว่าความชํานาญด้านอื-น
สมาชิกในโครงการที-เป็นข้อมลูขององค์กร
สมาชิกในโครงการแต่ละคนไว้อย่างชดัเจน
จากผลรวมของคู่ที-สามารถจับคู่กันระหว่างงานกับความชํานาญของ
ลกัษณะตรงกนัแบบ 1 ตอ่ 
ตามแตล่ะงาน 

ภาพที- 3.5 แสดงข้อมลูนําเข้าที-ใช้ในการหาคา่ให้กบั

3.3.3 ขั 3นตอนพัฒนาระบบวิเคราะห์ความพงึพอใจในงาน

Preference คือ คะแนนความพึงพอใจในงาน เป็นคะแนนที-เกิดจากความพึงพอใจของ
สมาชิกในโครงการที-มีตอ่งานที-ตนได้รับมอบหมายจากผู้จดัการโครงการ โดยที-ผู้จดัการโครงการมี

ขั 3นตอนพัฒนาระบบวิเคราะห์ความชาํนาญในงาน (SkillMatchScore

SkillMatchScore คือ คะแนนความชํานาญ ซึ-งเป็นการจบัคูก่นัระหว่าง
กบั EmployeeSkills โดยที- Work Package Skill Requirements

Work Breakdown Structure (WBS) ของโครงการ ซึ-ง WBS 
ทั (งหมด ตั (งแตง่านหลกัจนถึงงานย่อยของโครงการ ทําให้สามารถวิเคราะห์งานเหล่านั (นได้ว่าต้อง
ใช้ความชํานาญด้านใด เพื-อที-จะสามารถทําให้งานแตล่ะงานของโครงการบรรลวุตัถุประสงค์
ความชํานาญแต่ละความชํานาญต้องระบุค่านํ (าหนกัเพื-อแสดงความสําคญัของความชํานาญที-
มากน้อยต่างกันของงานในโครงการ โดยดูจากลักษณะและสภาพแวดล้อมของโครงการ เช่น 
โครงการพฒันาซอฟต์แวร์ระบบจดัซื (อ จําเป็นต้องการนกัวิเคราะห์ระบบที-มีองค์ความรู้ด้านการ

สินค้า ดังนั (น ความชํานาญด้านการวิเคราะห์ระบบการจัดการคลัง
ความชํานาญด้านอื-น ๆ และ EmployeeSkills สามารถวิเคราะห์ได้จาก

เป็นข้อมลูขององค์กร โดยต้องมีการระบคุวามสามารถหรือความชํานาญของ
แต่ละคนไว้อย่างชดัเจน ตามภาพที- 3.5 จะเห็นว่าคา่ SkillMatchScore 

จากผลรวมของคู่ที-สามารถจับคู่กันระหว่างงานกับความชํานาญของสมาชิกในโครงการ
ตอ่ 1 และนํามาคํานวณกบัผลรวมคา่นํ (าหนกัของความชํานาญ

 

แสดงข้อมลูนําเข้าที-ใช้ในการหาคา่ให้กบัตวัชี (วดั SkillMatchScore

ขั 3นตอนพัฒนาระบบวิเคราะห์ความพงึพอใจในงาน (Preference

คือ คะแนนความพึงพอใจในงาน เป็นคะแนนที-เกิดจากความพึงพอใจของ
ที-มีตอ่งานที-ตนได้รับมอบหมายจากผู้จดัการโครงการ โดยที-ผู้จดัการโครงการมี
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SkillMatchScore) 

คือ คะแนนความชํานาญ ซึ-งเป็นการจบัคูก่นัระหว่าง Work Package 
equirements สามารถ

WBS จะแสดงจํานวนงาน
ทั (งหมด ตั (งแตง่านหลกัจนถึงงานย่อยของโครงการ ทําให้สามารถวิเคราะห์งานเหล่านั (นได้ว่าต้อง

นของโครงการบรรลวุตัถุประสงค์ ซึ-ง
ความสําคญัของความชํานาญที-

มากน้อยต่างกันของงานในโครงการ โดยดูจากลักษณะและสภาพแวดล้อมของโครงการ เช่น 
โครงการพฒันาซอฟต์แวร์ระบบจดัซื (อ จําเป็นต้องการนกัวิเคราะห์ระบบที-มีองค์ความรู้ด้านการ

จัดการคลังสินค้าต้องมีค่า
สามารถวิเคราะห์ได้จากข้อมูล

มีการระบคุวามสามารถหรือความชํานาญของ
SkillMatchScore จะมา
สมาชิกในโครงการที-มี

กของความชํานาญของงาน

 

SkillMatchScore 

Preference) 

คือ คะแนนความพึงพอใจในงาน เป็นคะแนนที-เกิดจากความพึงพอใจของ
ที-มีตอ่งานที-ตนได้รับมอบหมายจากผู้จดัการโครงการ โดยที-ผู้จดัการโครงการมี



 

ความเห็นชอบให้ปฏิบตัิ และ
ของการวิเคราะห์หาคะแนนความพึงพอใจในงานสําหรับงานวิจยันี ( เลือกใช้อลักอริทึ-มสําหรับการ
แก้ปัญหาการแต่งงานที-มีเสถียรภา
นําเสนอโดย เดวิด เกล และ
ทํางานตามภาพที- 2.1 โดย
สมรสที-มีเสถียรภาพระหวา่งฝ่ายชายและฝ่ายหญิง โดยมีหลกัการคือ
หญิงที-มีความพงึพอใจตอ่คูข่องตนมากที-สดุ
ของทั (งสองฝ่าย ด้วยหลกัการนี ( 
งานกบัสมาชิกในโครงการ
การวิเคราะห์คะแนนของการจบัคูต่ามความพึงพอใจดงักล่าว 
หาคะแนนความพงึพอใจในงานสําหรับงานวิจยั

ภาพที- 3.6 แสดงข้อมลูนําเข้าที-ใช้ในการหาคา่ให้กบั

จากภาพที-  3.6
จําเป็นต้องมีข้อมลูนําเข้า เพื-อใช้ในกระบวนการ

ตารางที- 3.10 ตารางแสดง

ประเภทข้อมูลนําเข้า 

รูปแบบข้อมูลนําเข้า 

ความเห็นชอบให้ปฏิบตัิ และสมาชิกในโครงการมีความพึงพอใจในงานนั (นเช่นกัน โดยขั (นตอนวิธี
ของการวิเคราะห์หาคะแนนความพึงพอใจในงานสําหรับงานวิจยันี ( เลือกใช้อลักอริทึ-มสําหรับการ
แก้ปัญหาการแต่งงานที-มีเสถียรภาพ ซึ-งเป็นวิธีการจบัคู่ที-มีเสถียรภาพ (Stable Matching)
นําเสนอโดย เดวิด เกล และลอยด์ แชปลีย์ หรือเรียกว่า เกล-แชปลีย์อลักอริทึ-ม ซึ-งมีขั (นตอนวิธีการ

โดยเกล-แชปลีย์อลักอริทึ-มถูกนํามาใช้ประโยชน์ในการแก้ปัญหา
สมรสที-มีเสถียรภาพระหวา่งฝ่ายชายและฝ่ายหญิง โดยมีหลกัการคือ การจบัคูก่นัระหว่

มพงึพอใจตอ่คูข่องตนมากที-สดุต้องมาจากการตกลงยินยอมในการเลือกและถกูเลือก
องทั (งสองฝ่าย ด้วยหลกัการนี ( ผู้ วิจยัจึงนําอลักอริทึ-มดงักล่าวมาประยุกต์ใช้ในการจบัคู่ระหว่าง

สมาชิกในโครงการ โดยยดึถือความพงึพอใจในงานของสมาชิกในโครงการ
การวิเคราะห์คะแนนของการจบัคูต่ามความพึงพอใจดงักล่าว ภาพที- 3.6 แสดงแบบจําลองในการ
หาคะแนนความพงึพอใจในงานสําหรับงานวิจยั 

 

แสดงข้อมลูนําเข้าที-ใช้ในการหาคา่ให้กบัตวัชี (วดั Preference

 การวิ เคราะห์ค่า  Preference หรือคะแนนความพึงพอใจในงาน 
จําเป็นต้องมีข้อมลูนําเข้า เพื-อใช้ในกระบวนการของแตล่ะขั (นตอน โดยมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี (

ตารางแสดงรายละเอียดข้อมลูนําเข้าในการวิเคราะห์คะแนนความพงึพอใจในงาน
ด้วยอลักอริทึ-มการจบัคูที่-มีเสถียรภาพ 

 เซตสมาชิกในโครงการ เซตงาน 
 รายการสมาชิกในโครงการที-

คาดวา่จะได้รับผิดชอบในการ
รายการงานในโครงการที-
ในโครงการพงึพอใจหรือสนใจ
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มีความพึงพอใจในงานนั (นเช่นกัน โดยขั (นตอนวิธี
ของการวิเคราะห์หาคะแนนความพึงพอใจในงานสําหรับงานวิจยันี ( เลือกใช้อลักอริทึ-มสําหรับการ

(Stable Matching) ถูก
อลักอริทึ-ม ซึ-งมีขั (นตอนวิธีการ

ใช้ประโยชน์ในการแก้ปัญหาการหาคู่
การจบัคูก่นัระหวา่งชายและ

ต้องมาจากการตกลงยินยอมในการเลือกและถกูเลือก
วิจยัจึงนําอลักอริทึ-มดงักล่าวมาประยุกต์ใช้ในการจบัคู่ระหว่าง

สมาชิกในโครงการเป็นหลกั และทํา
แสดงแบบจําลองในการ

Preference 

รือคะแนนความพึงพอใจในงาน 
แตล่ะขั (นตอน โดยมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ( 

คะแนนความพงึพอใจในงาน

รายการงานในโครงการที-สมาชิก
พงึพอใจหรือสนใจ 
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ปฏิบตังิานในโครงการ 
(Members Preference List) 

(Tasks Preference List) 

ที�มา ผู้จดัการโครงการ สมาชิกในโครงการ 
รายละเอียด ผู้จดัการโครงการทําการเลือก

สมาชิกในโครงการที-จะมา
ปฏิบตังิาน โดยพิจารณาจาก
ความสามารถ ความชํานาญ 
ความคดิเห็นสว่นตวั หรือจาก
ประสบการณ์ โดยเรียงลําดบั
สมาชิกในโครงการ ที-ต้องการให้
ปฏิบตังิานจากมากไปน้อย
ตามลําดบั 

สมาชิกในโครงการทําการเลือก
งานที-ตนพงึพอใจหรือสนใจ โดย
เรียงลําดบัจากมากไปน้อย
ตามลําดบั 
 

จากตารางที- 3.10 ข้อมูลนําเข้าจะถกูกําหนดข้อมูลเป็น 2 เซต ซึ-งแต่ละเซตอาจมีจํานวน
สมาชิกที-แตกตา่งกนัไปตามแต่ละโครงการ นั (นคือ “เซตสมาชิกในโครงการ” และ “เซตงาน” โดย
เซตงานอาจมีสมาชิกมากกว่าเซตสมาชิกในโครงการ หรือเซตสมาชิกในโครงการอาจมีสมาชิก
มากกว่าเซตงานก็ได้ ซึ-งตามรูปแบบของเกล-แชปลีย์อัลกอริทึ-มนั (น จะให้ผลการจับคู่ที- มี
เสถียรภาพต่อเมื-อเซตสองเซตมีจํานวนสมาชิกเท่ากัน แต่อย่างไรก็ตามวัตถุประสงค์ของการ
วิเคราะห์คา่ความพึงพอใจในงานวิจยันั (น ต้องการทราบเพียงว่าสมาชิกในโครงการจะได้ทํางานที-
ตนเองพอใจ และผู้จดัการโครงการพึงพอใจด้วยเช่นกนัหรือไม่เท่านั (น โดยใช้การวิเคราะห์รูปแบบ
การให้คะแนน แต่ในกรณีที-เซตงานและเซตสมาชิกมีค่าไม่เท่ากันนั (น ซึ-งผู้ วิจัยจะอธิบายโดย
ละเอียดในสว่นท้ายของหวัข้อที- 3.4.2 เรื-องการวิเคราะห์คา่ตวัชี (วดั Preference 

3.3.4 ขั 3นตอนพัฒนาระบบฟัซซีเพื�อวิเคราะห์ศักยภาพของสมาชิกในโครงการที�มีต่อ

งาน (Potential) 

Potential คือ คะแนนศกัยภาพของสมาชิกในโครงการที-มีตอ่งาน ซึ-งผู้ วิจยัให้ความสนใจ
การวิเคราะห์ความซับซ้อนของงานจากการประมาณกําลังคน และคุณสมบัติของสมาชิกใน
โครงการที-จะมาปฏิบตัิงาน ซึ-งประเมินจากแบบประเมินสมาชิกในโครงการของแตล่ะองค์กร ซึ-ง
รูปแบบของข้อมูลเชิงคุณภาพทั (งสองนั (น มีความคลุมเครือตามธรรมขาติ ผู้ วิจัยจึงพิจารณานํา
ระบบฟัซซีมาประยกุต์ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลูเชิงคณุภาพเหลา่นั (น ให้เป็นข้อมลูเชิงปริมาณ 

ภาพที- 3.7 แสดงแบบจําลองในการหาคะแนนศกัยภาพของสมาชิกในโครงการที-มีตอ่งาน 
ด้วยระบบฟัซซีที-สร้างขึ (นในงานวิจยั โดยมีวตัถปุระสงค์เพื-อใช้ในการหาคา่ศกัยภาพของสมาชิกใน



 

โครงการที-มีตอ่งาน โดยเริ-มต้นจากผู้ เชี-ยวชาญทําการกําหนดคา่ตั (งต้นในระบบ 
ขอบเขตและรูปแบบของข้อมูลนําเข้าที-ได้จากผู้ จัดการโครงการ จากนั (นเมื-อระบบใช้งานจริง 
ผู้จดัการโครงการทําการป้อนข้อมลูนําเข้าสู่ระบบ และระบบฟัซซีจะทําตามกระบวนการเพื-อแปลง
ข้อมลูเชิงคณุภาพที-มีความคลมุเครือเป็นข้อมลูเชิงปริมาณเพื-อนําไปใช้งานจริงผา่นก

ภาพที- 3.7 แสดงแบบจําลองในการหาคะแนนศกัยภาพของ

โดยเริ-มต้นจากผู้ เชี-ยวชาญทําการกําหนดคา่ตั (งต้นในระบบ 
ขอบเขตและรูปแบบของข้อมูลนําเข้าที-ได้จากผู้ จัดการโครงการ จากนั (นเมื-อระบบใช้งานจริง 
ผู้จดัการโครงการทําการป้อนข้อมลูนําเข้าสู่ระบบ และระบบฟัซซีจะทําตามกระบวนการเพื-อแปลง
ข้อมลูเชิงคณุภาพที-มีความคลมุเครือเป็นข้อมลูเชิงปริมาณเพื-อนําไปใช้งานจริงผา่นก

แสดงแบบจําลองในการหาคะแนนศกัยภาพของสมาชิกในโครงการ
ระบบฟัซซี 
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โดยเริ-มต้นจากผู้ เชี-ยวชาญทําการกําหนดคา่ตั (งต้นในระบบ โดยการพิจารณา
ขอบเขตและรูปแบบของข้อมูลนําเข้าที-ได้จากผู้ จัดการโครงการ จากนั (นเมื-อระบบใช้งานจริง 
ผู้จดัการโครงการทําการป้อนข้อมลูนําเข้าสู่ระบบ และระบบฟัซซีจะทําตามกระบวนการเพื-อแปลง
ข้อมลูเชิงคณุภาพที-มีความคลมุเครือเป็นข้อมลูเชิงปริมาณเพื-อนําไปใช้งานจริงผา่นกฏในระบบ 

 
สมาชิกในโครงการที-มีตอ่งานด้วย
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3.3.5 ขั 3นตอนพัฒนาระบบวิเคราะห์ความเป็นไปได้ในการปฏิบัตงิาน (Available) 

Available คือ คะแนนความเป็นไปได้ในการปฏิบตัิงานของสมาชิกในโครงการ โดยใน
งานวิจัยจะคํานึงถึงเรื-องเวลาในการปฏิบัติงานเป็นหลัก ซึ-งสามารถวิเคราะห์ได้จากแผนภาพ 
Gantt หรือ Gantt Chart โดย Gantt Chart จะแสดงรายละเอียดของระยะเวลาของงานใด ๆ ตั (งแต่
เริ-มต้นจนสิ (นสุด รวมถึงระยะเวลาของทรัพยากรหรือสมาชิกในโครงการใด ๆ ที-ปฏิบัติงานใน
โครงการ โดยจะทําการระบุช่วงระยะเวลาตั (งแต่เริ-มต้นจนถึงสิ (นสุด โดยตารางที- 3.11 แสดง
ตวัอยา่งบางสว่นของ Gantt Chart ของโครงการพฒันาซอฟต์แวร์ระบบจดัซื (อ ที-แสดงกิจกรรมตา่ง 
ๆ ของโครงการในขั (นตอนการออกแบบระบบ ตั (งแตเ่ริ-มต้น (Apr) จนสิ (นสดุ (Sep) 

ตารางที- 3.11 Gantt Chart แสดงกิจกรรมในขั (นตอนการออกแบบระบบ ตั (งแตเ่ริ-มต้น (Apr) จน
สิ (นสดุ (Sep) โครงการพฒันาซอฟต์แวร์ระบบจดัซื (อ 

โครงการ: Purchase Ordering System: ชว่งแวลา  Apr 2012 – Sep 2012 
งาน Apr May Jun Jul Aug  Sep 
1. High Level Design             
2. Setup Development Environment             
3. Low Level Design             
4. Setup Database For Development             

ข้อมลูจาก Gantt Chart ในตารางที- 3.11 แสดงรายละเอียดเกี-ยวกบัระยะเวลาของงานแต่
ละงานในโครงการได้ โดยผู้จดัการโครงการสามารถนําไปใช้ในการวิเคราะห์เปรียบเทียบกบัเวลา
ในการปฏิบตังิานของสมาชิกในโครงการได้ โดยดจูากทรัพยากรที-ใช้ใน Gantt Chart (ส่วนที-แรเงา
สีทึบ) ซึ-งหากเวลาที-สมาชิกในโครงการมีเพียงพอที-จะปฏิบัติงานใด ๆ ในโครงการตามที-ได้รับ
มอบหมายแล้วนั (น ค่า Available จะมีค่าเท่ากับ 1 ในสมการแต่หากพบว่าสมาชิกในโครงการมี
เวลาไม่เพียงพอหรือไม่มีเวลาที- จะปฏิบตัิงานตามที-ได้รับมอบหมายนั (น ค่า Available จะมีค่า
เท่ากบั 0 ในสมการ นั (นคือการมอบหมายงานไม่เกิดประสิทธิภาพเนื-องจากสมาชิกในโครงการไม่
สามารถปฏิบตังิานได้นั-นเอง อยา่งไรก็ตามระบบวิเคราะห์คะแนนความเป็นไปได้ในการปฏิบตัิงาน
ของสมาชิกในโครงการ ต้องอาศยัข้อมลูจากแหล่งข้อมลูภายนอก เช่น ข้อมลูทรัพยากรจาก Gantt 
Chart ตามที-ได้กลา่วไปแล้วข้างต้น 

3.3.6 ขั 3นตอนการรวบรวมข้อมูลส่งออกเพื�อวิเคราะห์ภาพรวมการทาํงานของสมาชิก

ในโครงการ  

ขั (นตอนนี (จะเป็นกระบวนการรวบรวมข้อมูลส่งออกจากขั (นตอนทั (งสี-ขั (นตอนในการ
วิเคราะห์คา่ปัจจยั SkillMatchScore, Preference, Potential และ Available ที-ได้อธิบายไปแล้ว



 

ในหวัข้อก่อนหน้า โดยนําคา่
ใช้ตวัดําเนินการคูณกับตวัชี (วัด
ของสมการ ซึ-งค่า WorkEmployeeMatchScore
ประสิทธิภาพการทํางานของ
เชิงปริมาณดงักล่าวในรูปแบบผลรวมค่าประสิทธิภาพของสมาชิกทั (งหมดในโครงการได้ 
SystemScore จะถูกนํามาใช้เปรียบเทียบระหว่าง
SystemScore ของกลุ่มใดมีค่าสูงกว่า หมาย
โครงการนั (นมากกว่าอีกกลุ่ม ซึ-งแสดงว่า
โดยคํานึงถึงปัจจัยทั (งสี-ที-งานวิจัยนี (ให้ความสนใจ
พฒันาขึ (นในงานวิจยั เพื-อหาคา่ 

ภาพที- 3.8

3.4 วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล
ในหวัข้อนี (ผู้ วิจยัจะทําการสาธิตการวิเคราะห์

โดยจําลองข้อมลูนําเข้าสําหรับการวิเคราะห์คา่ตา่ง ๆ ดงัตอ่ไปนี (

โดยนําคา่ที-ได้จากทั (งสี-ขั (นตอนมาเป็นตวัชี (วดัในสมการที- (
ตวัชี (วัดทั (งสี-ค่า เพื-อหาค่า WorkEmployeeMatchScore

WorkEmployeeMatchScore ที-ได้จากสมการ จะเป็นค่า
ของสมาชิกในโครงการแตล่ะคน และสามารถใช้สมการ

เชิงปริมาณดงักล่าวในรูปแบบผลรวมค่าประสิทธิภาพของสมาชิกทั (งหมดในโครงการได้ 
นํามาใช้เปรียบเทียบระหว่างกลุ่มสมาชิกสองกลุ่มหรือมากกว่า

ใดมีค่าสูงกว่า หมายถึง สมาชิกกลุ่มนั (นมีประสิทธิภาพในการทํางานกับ
กว่าอีกกลุ่ม ซึ-งแสดงว่าการมอบหมายงานของผู้จดัการโครงการ

ที-งานวิจัยนี (ให้ความสนใจ โดยภาพที- 3.8 แสดงภาพรวมของระบบที-
เพื-อหาคา่ SystemScore โดยให้ความสําคญักบัปัจจยัทั (งสี-ดงักลา่ว

3.8 แสดงแบบจําลองของระบบจดัสรรทรัพยากรมนษุย์ในงานวิจยั

ข้อมูลของแต่ละปัจจัย 
ในหวัข้อนี (ผู้ วิจยัจะทําการสาธิตการวิเคราะห์ข้อมลูปัจจยัหรือคา่ตวัชี (วดั

โดยจําลองข้อมลูนําเข้าสําหรับการวิเคราะห์คา่ตา่ง ๆ ดงัตอ่ไปนี ( 
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(10) ของงานวิจยั โดย
WorkEmployeeMatchScore ซึ-งเป็นผลเฉลย

เป็นค่าเชิงปริมาณที-แสดง
สามารถใช้สมการที- (4) เพื-อหาค่า

เชิงปริมาณดงักล่าวในรูปแบบผลรวมค่าประสิทธิภาพของสมาชิกทั (งหมดในโครงการได้ โดยค่า 
หรือมากกว่า ซึ-งหากค่า 

สมาชิกกลุ่มนั (นมีประสิทธิภาพในการทํางานกับ
ของผู้จดัการโครงการมีประสิทธิภาพ

แสดงภาพรวมของระบบที-
ปัจจยัทั (งสี-ดงักลา่ว 

 

แสดงแบบจําลองของระบบจดัสรรทรัพยากรมนษุย์ในงานวิจยั 

ตวัชี (วดัแตล่ะคา่ในสมการ 



 

3.4.1 การวิเคราะห์ค่า

สมมติให้ผู้จดัการโครงการพฒันาซอฟต์แวร์ระบบจดัซื (อ
โครงการหนึ-ง ต้องการหาคา่ 
ธุรกิจจํานวน 2 คน โดยผู้จดัการโครงการ มีวตัถปุระสงค์ในการนําคา่ 
ตวัช่วยในการตัดสินใจสําหรับคัดเลือกผู้ ที-จะรับผิดชอบงานในขั (นตอนการออกแบบระบบของ
โครงการโดยพิจารณางานเฉพาะที-เกิดขึ (นในขั (นตอนการออกแบบระบบจาก 
Structure (WBS) ของโครงการ

ภาพที- 3.9 แสดง Work Breakd
(Purchase Ordering

ข้อมูลงานจาก WBS
โครงการขององค์กร สามารถ

ตารางที- 3.1
ข้อมูล งาน 
ตวัชี (วดั Work Package Skill 

Requirement
แหลง่ที-มา WBS
งาน และ

ความชํานาญ
ที-งานต้องการ 

1. High Level 
Design

การวิเคราะห์ค่าตัวชี 3วัด SkillMatchScore 

ผู้จดัการโครงการพฒันาซอฟต์แวร์ระบบจดัซื (อ (Purchase Order
โครงการหนึ-ง ต้องการหาคา่ SkillMatchScoreให้กบัสมาชิกในโครงการที-มีหน้าที-เป็นนกัวิเคราะห์

คน โดยผู้จดัการโครงการ มีวตัถปุระสงค์ในการนําคา่ SkillMatchScore
ตวัช่วยในการตัดสินใจสําหรับคัดเลือกผู้ ที-จะรับผิดชอบงานในขั (นตอนการออกแบบระบบของ
โครงการโดยพิจารณางานเฉพาะที-เกิดขึ (นในขั (นตอนการออกแบบระบบจาก 

ของโครงการตามภาพที- 3.9 

Work Breakdown Structure (WBS) ของโครงการพฒันาซอฟต์แวร์ระบบจดัซื (อ
ing System) โดยให้รายละเอียดเฉพาะขั (นตอนการออกแบบระบบ

WBS และข้อมูลสมาชิกในโครงการ จากเอกสารข้อมูลประวตัิ
องค์กร สามารถสรุปขั (นตอนในการหาคา่ SkillMatchScore ได้ดงัตารา

12 ตารางสาธิตสรุปขั (นตอนในการหาคา่ SkillMatchScore
 สมาชิกในโครงการ

Work Package Skill 
Requirements 

EmployeeSkills 

WBS Mr. Kosin S. 
1. High Level 
Design 

- Use case 
diagram 
- Deployment 

1. 
Programmin
g Technical 

-
-
-
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(Purchase Ordering System) 
ที-มีหน้าที-เป็นนกัวิเคราะห์

SkillMatchScore มาใช้เป็น
ตวัช่วยในการตัดสินใจสําหรับคัดเลือกผู้ ที-จะรับผิดชอบงานในขั (นตอนการออกแบบระบบของ
โครงการโดยพิจารณางานเฉพาะที-เกิดขึ (นในขั (นตอนการออกแบบระบบจาก Work Breakdown 

 

ของโครงการพฒันาซอฟต์แวร์ระบบจดัซื (อ 
รายละเอียดเฉพาะขั (นตอนการออกแบบระบบ 

จากเอกสารข้อมูลประวตัิสมาชิกใน
ได้ดงัตารางที- 3.12 

SkillMatchScore 
สมาชิกในโครงการ 

 

- PHP 
- ABAP 
- Java EE 
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ข้อมูล งาน สมาชิกในโครงการ 
diagram 
- Business 

flow diagram 
- Sale & 

Purchase 
knowledge 

- JavaScript 
- AJAX 
- Struts 
framework 
- Hibernate 
framework 

2. Setup 
Development 
Environment 

- IBM 
WebSphere 
- Eclipse 

2. Analysis 
and Design 

- Use case 
diagram 
- Deployment 
diagram 
- Class diagram 

3. Low Level 
Design 

- Class 
diagram 
- Sequence 
diagram 

3. Business 
Concept 

- Inventory 
Control 
- Paperless 

4. Setup 
Database For 
Development 

- Oracle 11g 4. DBMS - MySQL 5.0 
- SQLServer 
2007 
- Oracle 11g 

5. Tools - Eclipse 
- Netbean 

6. 
Application 
Server 

- Apache 
Tomcat 7.0 
- IBM 
WebSphere 
- Sun 
Application 

7. Other - Adobe 
Photoshop CS3 
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ข้อมูล งาน สมาชิกในโครงการ 
เซตความ

ชํานาญที-งาน
ต้องการ และ

คา่นํ (าหนกั 

Work Package Skill 
Requirements  = {Use case 
diagram (0.3), Deployment 
diagram (0.5), Business flow 
diagram (0.96), Sale & 
Purchase (1.0), IBM 
WebSphere (0.75), Eclipse 
(0.6), Class diagram (0.7), 
Sequence Diagram (0.65), 
Oracle 11g (0.8)} 

จากสมการที- (12) จะได้วา่ 
SkillMatch = {Use case diagram 
(0.3), Deployment diagram 
(0.5), IBM WebSphere (0.75), 
Eclipse (0.6), Class diagram 
(0.7), Oracle 11g (0.8)} 

ผลรวมคา่
นํ (าหนกั 

จากสมการที- (13) จะได้วา่ 0.3 + 
0.5 +0.96 +1.0 + 0.75 + 0.6 + 
0.7+ 0.65 +0.8 = 6.26 

จากสมการที- (13) จะได้วา่ 0.3 + 
0.5 + 0.75 + 0.6 + 0.7 + 0.8 = 
3.65 

คะแนนความ
ความชํานาญ 

คะแนนเตม็ : 6.26 คะแนนที-ได้ : 3.65 

จากตารางที- 3.12 จะเห็นว่าการจบัคูก่นัระหว่างงานกบัความชํานาญของสมาชิกในโครงการ 
สามารถทําได้โดยการกําหนดให้เซต Work Package Skill Requirements ที-มีงานทั (งหมดที-
เกิดขึ (นในโครงการเป็นสมาชิกของเซต และกําหนดให้เซต EmployeeSkills ที-มีความชํานาญของ
สมาชิกในโครงการเป็นสมาชิกของเซต จากนั (นจงึนําเซตทั (งสองมาทําการอินเตอร์เซกชนั จะวิธีการ
ตามสมการที- (12) 

Work	Package	Skill	Requirements ∩ EmployeeSkill
= HSkillMatchISkillMatch ∈ Work	Package	Skill	Requirements	Ʌ	SkillMatch ∈ StaffSkills L (12) 

โดยที-กําหนดให้ U (Universal) เป็นงานทั (งหมดที-เกิดขึ (นในโครงการ และ SkillMatch 
หมายถึง เซตที-ได้จากการอินเตอร์เซกชนักนัระหว่าง เซต Work Package Skill Requirements 
และเซต EmployeeSkills เพราะฉะนั (นคา่ SkillMatchScore สามารถวิเคราะห์ได้จากผลรวมของ
ค่านํ (าหนักของสมาชิกในเซต SkillMatch ตามสมการที- (13) ซึ-งสาเหตทีุ-ต้องนําผลรวมของค่า
นํ (าหนกัของความชํานาญมาคํานวณ เนื-องจากความสําคญัของความชํานาญใด ๆ ในโครงการ
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ย่อมมีความสําคัญหรือค่านํ (าหนักมากน้อยแตกต่างกันไปตามแต่ละคุณลักษณะของแต่ละ
โครงการ 

SkillMatchScore	= 	∑
=

n

i 1

Skill�Weight�	โดยที-	n	คือจํานวนสมาชิกของเซต	SkillMatch (13) 

3.4.2 การวิเคราะห์ค่าตัวชี 3วัด Preference 

สมมติให้ผู้จดัการโครงการพฒันาซอฟต์แวร์ระบบจดัซื (อ (Purchase Ordering System) 
ขององค์กรหนึ-ง ต้องการหาค่า Preference หรือคะแนนความพึงพอใจในงานของสมาชิกใน
โครงการ โดยผู้ จัดการโครงการ มีวัตถุประสงค์ในการนําค่า Preference มาใช้เป็นค่าในการ
วิเคราะห์ความพึงพอใจในการมอบหมายงาน ซึ-งสามารถวิเคราะห์คา่ได้จากการประยุกต์ใช้เกล-
แชปลีย์อลักอริทึ-ม ตามขั (นตอนวิธีในตารางที- 2.1 และสามารถสรุปการนําอลักอริทึ-มดงักล่าวมาใช้
งานได้ดงัตอ่ไปนี ( 

ขั (นตอนที- 1: กําหนดข้อมลูนําเข้าของสมาชิกในโครงการ 
ผู้จดัการโครงการกําหนดข้อมูลนําเข้า “เซตสมาชิกในโครงการ” จากการเลือกสมาชิกใน

โครงการที-ทําหน้าที-เป็นนกัวิเคราะห์ธุรกิจจํานวน 4 คน เพื-อมาปฏิบตัิงานในขั (นตอนการออกแบบ
ระบบของโครงการ โดยมีงานที-เกิดขึ (นในขั (นตอนการออกแบบระบบของโครงการ ที-ทําการอ้างอิง
มาจาก Work Breakdown Structureของโครงการ ในภาพที- 3.9  มีทั (งหมด 4 งาน คือ High Level 
Design, Setup Development Environment, Low Level Design, Setup Database For 
Development จากนั (นผู้จดัการโครงการจึงทําการเลือกสมาชิกในโครงการที-ต้องการให้ปฏิบตัิงาน
ในแตล่ะงานจากอนัดบัสงูไปตํ-าตามลําดบั ดงัตารางที- 3.13 

ตารางที- 3.13 แสดงการเลือกสมาชิกในโครงการที-ผู้จดัการโครงการต้องการให้ปฏิบตัิงาน
ในแตล่ะงานจากมากไปน้อยตามลําดบั 

งาน สมาชิกในโครงการ 
High Level Design Mr. Kasidit O. Mr. Narit J. Miss Nattiya K. Mr. Kosin S. 

Setup 
Development 
Environment 

Mr. Kosin S. Mr. Narit J. Mr. Kasidit O. Miss Nattiya 

K. 

Low Level Design Mr. Kasidit O. Mr. Kosin S. Miss Nattiya K. Mr. Narit J. 



37 

 

Setup Database 
For Development 

Mr. Kasidit O. Miss Nattiya 

K. 

Mr. Narit J. Mr. Kosin S. 

ขั (นตอนที- 2: กําหนดข้อมลูนําเข้าของงาน 
ผู้จดัการโครงการกําหนดข้อมลูนําเข้า “เซตงาน” จากรายการงานที-เกิดขึ (นในขั (นตอนการ

ออกแบบระบบของโครงการทั (งหมด 4 งาน โดยสมาชิกในโครงการทําการเลือกงานที-ตนพึงพอใจ
หรือต้องการจะปฏิบตังิานนั (น โดยเรียงลําดบัจากอนัดบัสงูไปตํ-าตามลําดบั 

ตารางที- 3.14 แสดงการเลือกงานที-สมาชิกในโครงการต้องการปฏิบตังิานในแตล่ะงาน
จากมากไปน้อยตามลําดบั 

สมาชิกในโครงการ งาน 

Mr. Kasidit O. Setup 

Development 

Environment 

Low Level 

Design 

Setup 

Database For 

Development 

High Level 

Design 

Mr. Kosin S. Setup 

Development 

Environment 

Setup 

Database For 

Development 

High Level 

Design 

Low Level 

Design 

Mr. Narit J. Low Level 

Design 

High Level 

Design 

Setup 

Development 

Environment 

Setup 

Database 

For 

Development 

Miss Nattiya K. High Level 

Design 

Setup 

Database For 

Development 

Low Level 

Design 

Setup 

Development 

Environment 

ขั (นตอนที- 3: กําหนดคา่ตั (งต้นในการจบัคู ่
กําหนดค่าตั (งต้นก่อนเข้าสู่กระบวนการในการจบัคู ่โดยหลงัจากที-ได้เซตของข้อมูลนําเข้า

ทั (ง 2 เซตในขั (นตอนก่อนหน้าแล้ว ทําให้ผู้ วิจยัทราบว่ามี “สมาชิกในโครงการ” คนใดบ้างที-เป็นที-
ต้องการของ “งาน” เป็นอนัดบัสงูสดุ และมี “งาน” ใดบ้างที-มี “สมาชิกในโครงการ” ที-ได้รับความพึง
พอใจและสนใจเป็นอนัดบัสงูสดุ โดยแสดงในตารางที- 3.15 และตารางที- 3.16 

ตารางที- 3.15 แสดงสมาชิกในโครงการอนัดบัสงูสดุที-ผู้จดัการโครงการต้องการให้ปฏิบตังิาน 

งาน สมาชิกในโครงการ 

High Level Design Mr. Kasidit O. 
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Setup Development Environment Mr. Kosin S. 
Low Level Design Mr. Kasidit O. 
Setup Database For Development Mr. Kasidit O. 

ตารางที- 3.16 แสดงงานอนัดบัสงูสดุที-สมาชิกในโครงการมีความพงึพอใจและสนใจ 
สมาชิกในโครงการ งาน 
Mr. Kasidit O. Setup Development Environment 
Mr. Kosin S. Setup Development Environment 
Mr. Narit J. Low Level Design 
Miss Nattiya K. High Level Design 

จากตารางที- 3.15 แสดงให้เห็นว่ามีสมาชิกในโครงการคนใดบ้างที-ผู้ จัดการโครงการ
ต้องการให้ปฏิบตัิงานเป็นอันดบัสูงสุด เช่นเดียวกันกับตารางที- 3.16 ซึ-งแสดงให้เห็นว่ามีงาน
ใดบ้างที-สมาชิกในโครงการมีความพงึพอใจและสนใจเป็นอนัดบัสงูสดุ ซึ-งข้อมลูรายการอนัดบัแรก
ของทั (งสองตารางสามารถนํามาใช้เป็นข้อมูลตั (งต้นก่อนเข้าสู่กระบวนการการจบัคู่ที-มีเสถียรภาพ
ระหวา่งสมาชิกในโครงการกบังานได้ 

ขั (นตอนที- 4: การจบัคูที่-มีเสถียรภาพ 
นําข้อมลูตั (งต้นที-กําหนดไว้ในขั (นตอนก่อนหน้ามาดําเนินการจบัคู ่โดยทําการวนซํ (าจนครบ

ทกุคู ่โดยในแตล่ะรอบมีวิธีการดงัตารางที- 3.17 ถึงตารางที- 3.20 ตอ่ไปนี ( 

ตารางที- 3.17 แสดงการทํางานของการจบัคูที่-มีเสถียรภาพในรอบการทํางานที- 1 
รอบ
ที� 

ผู้ดาํเนินการ การดาํเนินการ 

1 สมาชิกใน
โครงการ 

ทําการเลือกงานที-พงึพอใจมากที-สดุ โดยอ้างอิงจากข้อมลูในตางรางที- 
3.16 

งาน - หากงานยงัไมต่อบรับสมาชิกในโครงการคนใดหรือยงัวา่งอยู ่งานจะ
ตอบรับสมาชิกในโครงการคนนั (น 
- หากมีสมาชิกในโครงการมากกวา่ 1 คนที-เลือกงานเดียวกนั งานจะดู

วา่สมาชิกในโครงการคนใดอยูใ่นอนัดบัที-งานนั (นเลือกไว้สงูกวา่กนั 
โดยอ้างอิงจากข้อมลูในตางรางที- 3.17 

การปฏิบัตกิาร 
สมาชิกในโครงการ งาน รีมาร์ค ผลลัพธ์ 
Mr. Kasidit O. เลือก  ในขณะที-  
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Setup Development 
Environment 
Mr. Kosin S. เลือก 
Setup Development 
Environment 

 เชน่กนั  

 Setup 
Development 
Environment ปฏิเสธ 
Mr. Kasidit O. และ
ตอบรับ Mr. Kosin S. 

เพราะในรายการอนัดบั
ของ Setup 
Development 
Environment นั (น Mr. 
Kosin S. อนัดบัสงูกวา่ 
Mr. Kasidit O. 

(Mr. Kosin S., 
Setup 
Development 
Environment) 

Mr. Narit J. เลือก Low 
Level Design 

Low Level Design 
ตอบรับ Mr. Narit J. 

เพราะ Low Level 
Design ยงัไมต่อบรับ
สมาชิกในโครงการคนใด  

(Mr. Narit J., 
Low Level 
Design) 

Miss Nattiya K. เลือก 
High Level Design 

High Level Design 
ตอบรับ Miss 
Nattiya K. 

เพราะ High Level 
Design ยงัไมต่อบรับ
สมาชิกในโครงการคนใด  

(Miss Nattiya K., 
High Level 
Design) 

จากการจบัคูใ่นรอบที- 1 พบว่า มีสมาชิกในโครงการที-จบัคูก่บังานเป็นผลสําเร็จ 3 คน คือ 
Mr. Kosin S., Mr. Narit J., Miss Nattiya K. และมีสมาชิกในโครงการที-ยงัไม่จบัคูก่นังานใด 1 คน 
คือ Mr. Kasidit O. 

ตารางที- 3.18 แสดงการทํางานของการจบัคูที่-มีเสถียรภาพในรอบการทํางานที- 2 
รอบที� ผู้ดาํเนินการ การดาํเนินการ 

2 สมาชิกใน
โครงการ 

- สมาชิกในโครงการที-ยงัไมไ่ด้จบัคูก่บังานหรือถกูงานปฏิเสธมาจากใน
ขั (นตอนก่อนหน้า ให้สมาชิกในโครงการทําการเลือกงานที-ตนชอบใน
อนัดบัถดัไปโดยอ้างอิงจากข้อมลูในตางรางที- 3.14 

- สมาชิกในโครงการที-ยงัไมจ่บัคูก่นังานใด คือ Mr. Kasidit O. 
งาน - หากงานยงัไมต่อบรับสมาชิกในโครงการคนใดหรือยงัวา่งอยู ่งานจะ

ตอบรับสมาชิกในโครงการคนนั (น 
- หากงานทําการจบัคูก่บัสมาชิกในโครงการคนใดแล้วก็ตาม แตพ่บว่า

สมาชิกในโครงการใหมที่-เลือกงานในรอบนี ( มีอนัดบัสงูกว่าสมาชิกใน
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โครงการที-งานกําลงัจบัคูอ่ยู ่งานจะยกเลิกสมาชิกในโครงการที-กําลงั
จบัคูอ่ยู ่และจบัคูใ่หม่กบัสมาชิกในโครงการใหมที่-อนัดบัสงูกวา่แทน 
โดยอ้างอิงจากข้อมลูในตางรางที- 3.13 

การปฏิบัตกิาร 
สมาชิกในโครงการ งาน รีมาร์ค ผลลัพธ์ 
Mr. Kasidit O. เลือก 
Low Level Design 

Low Level Design 
ยกเลิกการจบัคูก่บั 
Mr. Narit J. และ
ตอบรับ Mr. Kasidit 
O. 

เพราะในรายการอนัดบั
ของ Low Level Design 
นั (น Mr. Kasidit O. 
อนัดบัสงูกวา่ Mr. Narit J. 

(Mr. Kasidit O., 
Low Level 
Design) 

จากการจบัคูใ่นรอบที- 2 พบว่า มีสมาชิกในโครงการที-จบัคูก่บังานเป็นผลสําเร็จ 3 คน คือ 
Mr. Kosin S., Miss Nattiya K., Mr. Kasidit O. และมีสมาชิกในโครงการที-ถกูงานยกเลิกและยงั
ไมจ่บัคูก่นังานใด 1 คน คือ Mr. Narit J. 

ตารางที- 3.19 แสดงการทํางานของการจบัคูที่-มีเสถียรภาพในรอบการทํางานที- 3 
รอบ
ที� 

ผู้ดาํเนินการ การดาํเนินการ 

3 สมาชิกใน
โครงการ 

- สมาชิกในโครงการที-ยงัไมไ่ด้จบัคูก่บังานหรือถกูงานปฏิเสธมาจากใน
ขั (นตอนก่อนหน้า ให้สมาชิกในโครงการทําการเลือกงานที-ตนชอบใน
อนัดบัถดัไปโดยอ้างอิงจากข้อมลูในตางรางที- 3.14 

- สมาชิกในโครงการที-ยงัไมจ่บัคูก่นังานใด คือ Mr. Narit J. 
งาน - หากงานยงัไมต่อบรับสมาชิกในโครงการคนใดหรือยงัวา่งอยู ่งานจะ

ตอบรับสมาชิกในโครงการคนนั (น 
- หากงานทําการจบัคูก่บัสมาชิกในโครงการคนใดแล้วก็ตาม แตพ่บว่า

สมาชิกในโครงการใหมที่-เลือกงานในรอบนี ( มีอนัดบัสงูกว่าสมาชิกใน
โครงการที-งานกําลงัจบัคูอ่ยู ่งานจะยกเลิกสมาชิกในโครงการที-กําลงั
จบัคูอ่ยู ่และจบัคูใ่หม่กบัสมาชิกในโครงการใหมที่-อนัดบัสงูกวา่แทน
โดยอ้างอิงจากข้อมลูในตางรางที- 3.13 

- หากงานทําการจบัคูก่บัสมาชิกในโครงการคนใดแล้วก็ตาม แตพ่บว่า
สมาชิกในโครงการใหมที่-เลือกงานในรอบนี ( มีอนัดบัตํ-ากว่าสมาชิกใน
โครงการที-งานกําลงัจบัคูอ่ยู่ งานจะยกเลิกสมาชิกในโครงการใหมที่-
เลือกงาน และจบัคูก่บัสมาชิกในโครงการเดมิที-อนัดบัสงูกวา่ตอ่ไปโดย
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อ้างอิงจากข้อมลูในตางรางที- 3.13 
การปฏิบัตกิาร 

สมาชิกในโครงการ งาน รีมาร์ค ผลลัพธ์ 
Mr. Narit J. เลือก 
Setup Development 
Environment 

Setup Development 
Environment ปฏิเสธ 
Mr. Narit J. 

เพราะ Setup 
Development 
Environment  กําลงัจบัคู่
กบั  Mr. Kosin S.และใน
รายการอนัดบัของ Setup 
Development 
Environment นั (น Mr. 
Narit J. มีอนัดบัตํ-ากวา่ 
Mr. Kosin S. 

 

จากการจับคู่ในรอบที- 3 พบว่า มีสมาชิกในโครงการที-จับคู่กับงานเป็นผลสําเร็จเป็น
จํานวนเท่ากบัในรอบก่อนหน้า คือ 3 คน คือ Mr. Kosin S., Miss Nattiya K., Mr. Kasidit O. และ
มีสมาชิกในโครงการที-ถกูงานปฏิเสธและยงัไมจ่บัคูก่นังานใด 1 คน คือ Mr. Narit J. 

ตารางที- 3.20 แสดงการทํางานของการจบัคูที่-มีเสถียรภาพในรอบการทํางานที- 4 
รอบ
ที� 

ผู้ดาํเนินการ การดาํเนินการ 

4 สมาชิกใน
โครงการ 

- สมาชิกในโครงการที-ยงัไมไ่ด้จบัคูก่บังานหรือถกูงานปฏิเสธมาจากใน
ขั (นตอนก่อนหน้า ให้สมาชิกในโครงการทําการเลือกงานที-ตนชอบใน
อนัดบัถดัไปโดยอ้างอิงจากข้อมลูในตางรางที- 3.14 

- สมาชิกในโครงการที-ยงัไมจ่บัคูก่นังานใด คือ Mr. Narit J. 
งาน - หากงานยงัไมต่อบรับสมาชิกในโครงการคนใดหรือยงัวา่งอยู ่งานจะ

ตอบรับสมาชิกในโครงการคนนั (น 
- หากงานทําการจบัคูก่บัสมาชิกในโครงการคนใดแล้วก็ตาม แตพ่บว่า

สมาชิกในโครงการใหมที่-เลือกงานในรอบนี ( มีอนัดบัสงูกว่าสมาชิกใน
โครงการที-งานกําลงัจบัคูอ่ยู ่งานจะยกเลิกสมาชิกในโครงการที-กําลงั
จบัคูอ่ยู ่และจบัคูใ่หม่กบัสมาชิกในโครงการใหมที่-อนัดบัสงูกวา่แทน
โดยอ้างอิงจากข้อมลูในตางรางที- 3.13 

- หากงานทําการจบัคูก่บัสมาชิกในโครงการคนใดแล้วก็ตาม แตพ่บว่า
สมาชิกในโครงการใหมที่-เลือกงานในรอบนี ( มีอนัดบัตํ-ากว่าสมาชิกใน
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โครงการที-งานกําลงัจบัคูอ่ยู ่งานจะยกเลิกสมาชิกในโครงการใหมที่-
เลือกงาน และจบัคูก่บัสมาชิกในโครงการเดมิที-อนัดบัสงูกวา่ตอ่ไปโดย
อ้างอิงจากข้อมลูในตางรางที- 3.13 

การปฏิบัตกิาร 
สมาชิกในโครงการ งาน รีมาร์ค ผลลัพธ์ 
Mr. Narit J. เลือก 
Setup Database For 
Development 

Setup Database 
For Development 
ตอบรับ Mr. Narit J. 

เพราะ Setup Database 
For Development ยงัไม่
ตอบรับสมาชิกใน
โครงการคนใด 

(Mr. Narit J., 
Setup Database 
For 
Development) 

จากการจบัคูใ่นรอบที- 4 พบวา่สมาชิกในโครงการทกุคนทําการจบัคูก่บังานเป็นผลสําเร็จ และ
ไมมี่สมาชิกในโครงการหรืองานใด ๆ ที-ยงัวา่งอยู่ ซึ-งถือว่าเป็นการจบัคูที่-มีเสถียรภาพ โดยสามารถ
สรุปผลของการจบัคูที่-มีเสถียรภาพระหวา่งสมาชิกในโครงการกบังานแตล่ะคู ่ได้ดงัตารางที- 3.21 

ตารางที- 3.21 สรุปผลของการจบัคูที่-มีเสถียรภาพระหวา่งสมาชิกในโครงการกบังาน 
คู่ที� สมาชิกในโครงการ งาน 
1 Mr. Kasidit O. Low Level Design 
2 Mr. Kosin Setup Development Environment 
3 Mr. Narit J. Setup Database For Development 
4 Miss Nattiya High Level Design 

ขั (นตอนที- 5: การให้คะแนนของการจบัคู ่
ในขั (นตอนนี (ถือเป็นขั (นตอนสดุท้ายของการหาคา่ Preference ของงานวิจยั ซึ-งจะเป็นการ

ให้คะแนนการจบัคู่ที-มีเสถียรภาพระหว่างสมาชิกในโครงการกับงาน โดยวิธีในการให้คะแนน จะ
พิจารณาจากตารางรายการงานที-เป็นข้อมลูนําเข้าของงาน ที-ได้ระบไุว้ในขั (นตอนที- 2 ประกอบกบั
ผลที-ได้จากการจบัคูเ่มื-อเสร็จสิ (นการจบัคูใ่นขั (นตอนที- 4 โดยใช้วิธีการสร้างเมตริกซ์สําหรับรายการ
งานทั (งหมดโดยมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ( 

กําหนดให้  T= เมตริกซ์ของงาน 

N = ขนาดคอลมัน์ของเมตริกซ์ 
j = ตําแหนง่ของคอลมัน์ 
S = คา่การจบัคูข่องแตล่ะคอลมัน์ (สําหรับงานวิจยั) 
V = เซตข้อมลูในเมตริกซ์ 
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 T
= NSetup	Development	Environment Low	Level	Design Setup	Database	For	Development High	Level	DesignSetup	Development	Environment Setup	Database	For	Development High	Level	Design Low	Level	DesignLow	Level	Design High	Level	Design Setup	Development	Environment Setup	Database	For	DevelopmentHigh	Level	Design Setup	Database	For	Development Low	Level	Design Setup	Development	EnvironmentT 

สําหรับวิธีการให้คะแนนการจบัคูใ่นงานวิจยั จะกําหนดให้ S เป็น ค่าการจบัคู่ของแตล่ะ
คอลมัน์ โดยมีสมการสําหรับการหาคา่ S คือ 

�(U: �) = W � + U, U = 1(� − U) + 2, U > 1	��[	U < �						โดยที-	U ≤ �	��[	U < 1̂ (14) 

จากเมตริกซ์ T สามารถนํามาแทนคา่ในสมการที- (14) ที-กําหนดขึ (นได้ดงัตอ่ไปนี ( 
ให้ N = 4 และ j = 1, 2, 3, 4 แล้วจึงนําข้อมลูในเมตริกซ์ T มาจดักลุ่มตามคา่ j แตล่ะคา่ 

จะได้วา่ 
ถ้า j = 1 แล้ว  
Vj = {Setup Development Environment, Setup Development Environment, Low Level 
Design, High Level Design} 
ดงันั (น แทนคา่ j ในสมการที- (14) จะได้วา่ S (j:N) = N + j ฉะนั (น 
S (1:4) = 4 + 1 = 5 
 
ถ้า j = 2 แล้ว 
Vj = {Low Level Design, Setup Database for Development, High Level Design, Setup 
Database for Development} 
ดงันั (นแทนคา่ j ในสมการที- (14) จะได้วา่ S (j:N) = (N - j) + 2 ฉะนั (น 
S (2:4) = (4 - 2) + 2 = 2 
 
ถ้า j = 3 แล้ว 
Vj = {Setup Database for Development, High Level Design, Setup Development 
Environment, Low Level Design} 
ดงันั (นแทนคา่ j ในสมการที- (14) จะได้วา่ S (j:N) = (N - j) + 2 ฉะนั (น 
S (3:4) = (4 - 3) + 2 = 3 
 
ถ้า j = 4 แล้ว 
Vj = {High Level Design, Low Level Design, Setup Database Environment, Setup 
Development Environment} 
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ดงันั (นแทนคา่ j ในสมการที- (14) จะได้วา่ S (j:N) = (N - j) + 2 ฉะนั (น 
S (4:4) = (4 - 4) + 2 = 2 

จากการแทนค่า j ในสมการที- (14) จะได้ว่า คา่ S หรือคา่การจบัคูข่องแตล่ะคอลมัน์ใน
งานวิจัย สามารถนํามาแทนค่าคะแนนความพึงพอใจของแต่ละการจับคู่ได้ โดยนํามาสรุปการ
กําหนดคะแนนการจบัคู ่ที-แสดงในรูปแบบของตารางที- 3.22 

ตารางที- 3.22 แสดงการกําหนดคะแนนให้แตล่ะงานตามอนัดบั 
สมาชิกในโครงการ งาน 
Mr. Kasidit O. Setup 

Development 
Environment 

Low Level 
Design  

Setup 
Database For 
Development 

High Level 
Design 

Mr. Kosin S. Setup 
Development 
Environment 

Setup 
Database For 
Development 

High Level 
Design 

Low Level 
Design 

Mr. Narit J. Low Level 
Design 

High Level 
Design 

Setup 
Development 
Environment 

Setup 
Database For 
Development 

Miss Nattiya K. High Level 
Design 

Setup 
Database For 
Development 

Low Level 
Design 

Setup 
Development 
Environment 

คะแนน 5 4 3 2 

จากตารางที- 3.22 สามารถสรุปการกําหนดคะแนนในการจับคู่ที-มีเสถียรภาพระหว่าง
สมาชิกในโครงการกับงานได้ โดยจะเห็นว่าช่องที-กําหนดให้เป็นสีเทาของแต่ละแถวในตาราง จะ
หมายความถึง การจบัคูก่นัระหวา่งสมาชิกในโครงการกบังาน เช่น แถวที- 1 ช่องที-กําหนดเป็นสีเทา
ของคอลมัน์สมาชิกในโครงการคือ “Mr. Kasidit O.” และชอ่งที-กําหนดให้เป็นสีเทาของคอลมัน์งาน
คือ “Low Level Design”นั-นหมายความว่า “Mr. Kasidit O.” และ “Low Level Design”จบัคูก่นั 
และมีคะแนนในการจบัคู่กนั เท่ากับ 4 ตามที-กําหนดไว้ในแต่ละคอมลมัน์งาน ดงันั (นจึงสรุปได้ว่า 
ผู้จดัการโครงการควรมอบหมายงาน “Low Level Design“ ให้กบัสมาชิกในโครงการ “Mr. Kasidit 
O.” โดยมีคะแนนในการจบัคูก่นั หรือเรียกว่า คะแนนความพึงพอใจในงาน (Preference) เท่ากบั 
4 เพื-อไว้สําหรับช่วยผู้จดัการโครงการในการตดัสินใจ ว่างานที-มอบหมายให้สมาชิกในโครงการ
ดงักลา่วนั (น สมาชิกในโครงการและผู้จดัการโครงการจะมีความพงึพอใจกนัทั (งสองฝ่าย 
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อย่างไรก็ตาม “เซตสมาชิกในโครงการ” และ “เซตงาน” นั (นในความเป็นจริงอาจมีจํานวน
สมาชิกไมเ่ทา่กนัในบางโครงการ ซึ-งตามรูปแบบขั (นตอนวิธีของเกล-แชปลีย์นั (น จะให้ผลการจบัคูที่-
มีเสถียรภาพตอ่เมื-อเซตสองเซตมีจํานวนสมาชิกเท่ากนัตามข้อมลูตวัอย่างที-นําเสนอไปในขั (นตอน
ตา่ง ๆ ของหวัข้อนี ( แตเ่นื-องจากวตัถปุระสงค์ของการวิเคราะห์คา่ตวัชี (วดั Preference นั (น ต้องการ
ทราบเพียงว่าสมาชิกในโครงการจะได้ทํางานที-ตนเองพอใจ และผู้จดัการโครงการพึงพอใจด้วย
เช่นกันหรือไม่เท่านั (น โดยใช้การวิเคราะห์รูปแบบการให้คะแนน แต่ในกรณีที-เซตสมาชิกใน
โครงการและเซตงานมีคา่ไม่เท่ากนันั (น ผู้ วิจยัจะทําการจําแนกเป็นกรณีตา่ง ๆ และอธิบายวิธีการ
ให้คะแนน ดงัตอ่ไปนี ( 

1) กรณีที-สมาชิกในโครงการมีมากกว่างานในโครงการ จะส่งผลให้สมาชิกของทั (งสอง
เซตมีค่าต่างกัน และเมื-อข้อมูลนําเข้ารูปแบบนี (เข้าสู่ขั (นตอนวิธีในภาพที- 2.1 จะทํา
ให้ผลการจบัคูที่-เกิดขึ (นไม่มีเสถียรภาพ นั (นคือมีสมาชิกบางคนไม่ถกูจบัคูก่บังานใด ๆ 
เลย หมายถึงสมาชิกคนนั (นจะมีค่า Preference เท่ากับ 1 โดยตารางที- 3.23 แสดง
การจบัคูแ่ละให้คะแนนการจบัคูต่ามสมการที- (14) 

ตารางที- 3.23 แสดงตวัอยา่งการให้คะแนนการจบัคู ่กรณีที-สมาชิกในโครงการมีมากกวา่งานใน
โครงการ 

สมาชิกในโครงการ งาน 
Mr. Kasidit O. Setup 

Development 
Environment 

Low Level Design Setup Database For 
Development 

Mr. Kosin S. Setup 
Development 
Environment 

Setup Database 
For Development 

Low Level Design 

Mr. Narit J. Low Level 
Design 

Setup Database 
For Development 

Setup Development 
Environment 

Miss Nattiya K. Setup Database 
For 
Development 

Setup 
Development 
Environment 

Low Level Design 

คะแนน 4 3 2 

2) กรณีที-สมาชิกในโครงการมีน้อยกว่างานในโครงการ จะส่งผลให้สมาชิกของทั (งสอง
เซตมีคา่ตา่งกนั และเมื-อข้อมลูนําเข้าที-มีรูปแบบนี (เข้าสู่ขั (นตอนวิธีในภาพที- 2.1 จะทํา
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ให้ผลการจับคู่ที- เกิดขึ (นไม่มีเสถียรภาพ นั (นคือจะมีงานบางงานไม่ได้ถูกจับคู่กับ
สมาชิกคนใดเลย แต่ถึงอย่างไรในกรณีนี (จะไม่ส่งผลให้มีสมาชิกคนใดมีค่า 
Preference เท่ากับ 1 เพราะทุกคนจะมีงานที-ถูกจับคู่แน่นอน เนื-องจากงานใน
โครงการมีมากกว่าสมาชิกของโครงการ โดยตารางที- 3.24 แสดงการจบัคู่และให้
คะแนนการจบัคูต่ามสมการที- (14) 

ตารางที- 3.24 แสดงตวัอยา่งการให้คะแนนการจบัคู ่กรณีที-สมาชิกในโครงการมีน้อยกวา่งานใน
โครงการ 

สมาชิกในโครงการ งาน 
Mr. Kasidit O. Setup 

Development 
Environment 

Low Level 
Design 

Setup 
Database For 
Development 

High Level 
Design 

Mr. Kosin S. Setup 
Development 
Environment 

Setup 
Database For 
Development 

High Level 
Design 

Low Level 
Design 

Mr. Narit J. Low Level 
Design 

High Level 
Design 

Setup 
Development 
Environment 

Setup 
Database For 
Development 

คะแนน 5 4 3 2 

3.4.3 การวิเคราะห์ค่าตัวชี 3วัด Potential 

ในหัวข้อนี ( ผู้ วิจัยนําเสนอการวิเคราะห์ค่า Potential หรือค่าศกัยภาพของสมาชิกใน
โครงการ ซึ-งใช้หลกัการของฟัซซีลอจิก เพื-อแปลงข้อมลูเชิงปริมาณของสมาชิกในโครงการและงาน 
ให้กลายเป็นข้อมลูเชิงคณุภาพเพื-อนํามาใช้ในสมการ โดยอธิบายเป็นขั (นตอนตามตารางดงัตอ่ไปนี ( 

ตารางที- 3.25 แสดงขั (นตอนเริ-มต้นการกําหนดคา่ตั (งต้นภายในระบบ 
วัตถุประสงค์ เพื-อกําหนดคา่ตั (งต้นภายในระบบ สําหรับให้กระบวนการตา่ง ๆ ที-จะเกิดขึ (น

ภายในระบบเรียกใช้งาน 
ข้อมูลนําเข้า องค์ความรู้ที-เกี-ยวข้องกบังานด้านการบริหารโครงการซอฟต์แวร์ของผู้จดัการ

โครงการหรือผู้ เชี-ยวชาญที-มีความรู้ที-เกี-ยวข้อง 
รายละเอียด คา่ตั (งต้นภายในระบบ จะถกูกําหนดขึ (นจากองค์ความรู้ของผู้จดัการโครงการหรือ

ผู้ เชี-ยวชาญ โดยคา่ตั (งต้นที-จะต้องกําหนดขึ (น มีรายการดงัตอ่ไปนี ( 
- จํานวนข้อมลูนําเข้าและชนิดของข้อมลูนําเข้าแตล่ะตวั 
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- ชนิดของข้อมลูสง่ออก 
- ตวัแปรภาษาหรือพจน์ภาษาของข้อมลูนําเข้าแตล่ะตวัและข้อมลูสง่ออก 
- ฟังก์ชนัความเป็นสมาชิกของแตล่ะตวัแปรภาษา และ 
- กฎฟัซซี 

ขั 3นตอนการปฏิบัติ 

1. กําหนดข้อมลูนําเข้าจากองค์ความรู้ที-งานวิจยันี (ให้ความสนใจ คือการหาความเหมาะสมของ
การมอบหมายงานให้กบัสมาชิกในโครงการ เพื-อปฏิบตังิานในโครงการซอฟต์แวร์ โดยแบง่
ข้อมลูนําเข้าเป็น 2 ชนิดคือ 
1.1 คา่ประมาณกําลงัคน สามารถวิเคราะห์จากวิธีการประมาณกําลงัคนเพื-อหาคา่ประมาณ

กําลงัคนในหนว่ย Man-Months (MM) โดยแสดงตวัอย่างการประมาณกําลงัคนใน
ภาคผนวก ง 

1.2 คา่ประเมินความชํานาญงานของสมาชิกในโครงการสามารถวิเคราะห์ได้จากคา่ที-สมาชิก
ในโครงการได้รับการประเมินจากในองค์กร/หนว่ยงาน โดยแสดงเอกสารการประมาณ
ความชํานาญงานของสมาชิกในโครงการในภาคผนวก ง 

2. กําหนดตวัแปรภาษาให้กบัข้อมลูนําเข้าแตล่ะตวั 
2.1 ตวัแปรภาษาของงาน (Task) แบง่ออกเป็น 3 ระดบั โดยใช้แนวทางในการจําแนกตวัแปร

ภาษาโดยอ้างอิงวิธีการประมาณกําลงัคนแบบเว็บอ็อบเจกต์ [14] ที-มีการจําแนกงาน
ตามความซบัซ้อน 3 ระดบัโดยตวัแปรภาษาแตล่ะตวัมีความหมาย ดงัตอ่ไปนี ( 
- Simple (น้อย) หมายถึง ความซบัซ้อนของงานหรือโครงการมีความซบัซ้อนน้อย 
- Normal (ปานกลาง) หมายถึง ความซบัซ้อนของงานหรือโครงการมีความซบัซ้อนปกติ 
- Complexity (มาก) หมายถึง ความซบัซ้อนของงานหรือโครงการมีความซบัซ้อนมาก 

2.2 ตวัแปรภาษาของสมาชิกในโครงการ (Member) แบง่ออกเป็น 5 ระดบั ตามที-มีการ
จําแนกระดบัความชํานาญงานของสมาชิกในโครงการในการประเมินสมาชิกในโครงการ
จากในองค์กร/หนว่ยงาน โดยตวัแปรภาษาแตล่ะตวัมีความหมาย ดงัตอ่ไปนี (  
- Not Observed (ไมถ่กูสงัเกต) หมายถึง คนไมมี่ผลงานหรือมีประสิทธิภาพในการ

ทํางานตํ-า 
- Developing (กําลงัพฒันา) หมายถึง คนกําลงัพฒันาความชํานาญในการทํางาน 
- Proficient (ชํานาญ) หมายถึง คนมีความชํานาญในการปฏิบตังิานที-ได้มาตรฐาน 
- Outstanding (โดดเดน่) หมายถึง คนมีความชํานาญในการปฏิบตังิานที-สงูกวา่

มาตรฐาน 
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- Role Model (เป็นแบบอย่าง) หมายถึง คนมีความชํานาญในการปฏิบตังิานที-สงูกวา่
มาตรฐานและสามารถเป็นแบบอยา่งให้กบับคุคลทั-วไปได้ 

3. กําหนดตวัแปรภาษาให้กบัข้อมลูสง่ออก คือ คา่ความมีศกัยภาพของสมาชิกในโครงการใน
การปฏิบตังิานในโครงการ (Potential)  โดยในงานวิจยันี (กําหนดให้ระดบัของคา่ความ
เหมาะสมมี 5 ระดบั ดงัตอ่ไปนี ( 
- Very Low (ตํ-ามาก) หมายถึง คา่ความมีศกัยภาพของสมาชิกในโครงการตํ-ามาก 
- Low (ตํ-า) หมายถึง คา่ความมีศกัยภาพของสมาชิกในโครงการตํ-ามาก 
- Medium (ปานกลาง) หมายถึง คา่ความมีศกัยภาพของสมาชิกในโครงการปานกลาง 
- High (สงู) หมายถึง คา่ความมีศกัยภาพของสมาชิกในโครงการสงู 
- Very High (สงู) หมายถึง คา่ความมีศกัยภาพของสมาชิกในโครงการสงูมาก 

4. เลือกฟังก์ชนัความเป็นสมาชิกให้กบัตวัแปรภาษาแตล่ะตวั โดยพิจารณาจากความเหมาะสม
ของข้อมลู 
- ฟังก์ชนัความเป็นสมาชิกของตวัแปรภาษาของข้อมลูนําเข้าของงานโดยกําหนดชว่งของ

ข้อมลูตามความเหมาะสมที- 0 ถึง 100 
- ฟังก์ชนัความเป็นสมาชิกของตวัแปรภาษาของข้อมลูนําเข้าของคนโดยกําหนดช่วงของ

ข้อมลูตามความเหมาะสมที- 0 ถึง 100 
- ฟังก์ชนัความเป็นสมาชิกของตวัแปรภาษาของข้อมลูสง่ออกของความเหมาะสมโดย

กําหนดชว่งของข้อมลูตามความเหมาะสมที- 0 ถึง 100 
5. สร้างฟัซซีเซตจากฟังก์ความเป็นสมาชิกแบบสามเหลี-ยมของตวัแปรภาษาทกุตวัของข้อมลู

นําเข้าและข้อมลูสง่ออก โดยการสร้างฟัซซีเซตแสดงในภาคผนวก ค 
6. กฎฟัซซีที-ออกแบบโดยผู้ เชี-ยวชาญ จากการทําแบบสอบถามความเหมาะสมของการ

มอบหมายงานแก่สมาชิกในโครงการ ที-แสดงในภาคผนวก ข ตวัอยา่งเชน่ 
Rule1: IFTask is Simple AND Member is Not Observed THEN Potential is Very Low 
Rule2: IFTask is Simple AND Member is Developing THEN Potential is Low 
… 
Rule N: IF Task is … AND Member is …THEN Potential is … 

ข้มูลส่งออก - ฟัซซีเซตทั (งหมด 13 ฟัซซีเซต 
- กฎฟัซซีในระบบทั (งหมด 15 กฎ 

อ้างอิง - การประมาณกําลงัคน 
- การประเมินความชํานาญงานของสมาชิกในโครงการ 
- แบบสอบถามความเหมาะสมของการมอบหมายงานแก่สมาชิกในโครงการ 
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ตารางที- 3.26 แสดงขั (นตอนการเตรียมข้อมลูนําเข้าเข้าสู่ระบบ 

วัตถุประสงค์ เพื-อเป็นการรับข้อมลูนําเข้าเข้าสูร่ะบบ และเป็นการเริ-มต้นการทํางานตาม
กระบวนการในระบบ เพื-อให้ได้ข้อมลูสง่ออกที-ต้องการ 

ข้อมูลนําเข้า - ข้อมลูการประมาณกําลงัคน 
- ข้อมลูการประเมินความชํานาญงานของสมาชิกในโครงการ 

รายละเอียด - ผู้จดัการโครงการทําการแบง่งานที-เกิดขึ (นในโครงการให้เป็นสว่นย่อยที-สดุ และ
ทําการประมาณกําลงัคนให้กบัโครงการตามวิธีของแตล่ะองค์กร และคิดเป็น
เปอร์เซนต์สําหรับนําข้อมลูเข้าระบบ 
- ผู้จดัการโครงการทําการประเมินความชํานาญงานของสมาชิกในโครงการใน

โครงการที-จะปฏิบตังิาน โดยการประเมินสมาชิกในโครงการตามวิธีของแตล่ะ
องค์กร/หนว่ยงาน หรือใช้ข้อมลูด้านทรัพยากรบคุคลขององค์กร และคดิเป็น
เปอร์เซนต์สําหรับนําข้อมลูเข้าระบบ 

ขั 3นตอนการปฏิบัติ 

1. ผู้จดัการโครงการทําการประมาณกําลงัคนให้กบัโครงการ ๆ หนึ-ง ซึ-งมีคา่ประมาณกําลงัคนใน
หนว่ย Man-Months (MM) เทา่กบั 0.5 MM คดิเป็นเปอร์เซ็นเทา่กบั 2.27% โดยรายละเอียด
วิธีการประมาณกําลงัคน แสดงในภาคผนวก ง 

2. ผู้จดัการโครงการทําการประเมินความชํานาญงานของสมาชิกในโครงการตามแตรู่ปแบบที-
องค์กรกําหนดไว้วา่ด้วยเรื-องการประเมินพนกังาน ซึ-งสามารถดตูวัอยา่งแบบฟอร์มการ
ประเมินพนกังานได้ในภาคผนวก ง แล้วผู้จดัการโครงการจงึระบคุะแนนที-พนกังานได้ คือ 48 
จาก 60 คิดเป็นเปอร์เซ็น เทา่กบั 80% 

ข้อมูลส่งออก - คา่ประมาณกําลงัคน มีหนว่ยเป็น % 
- คา่ประเมินความชํานาญงานของสมาชิกในโครงการ มีหนว่ยเป็น % 

อ้างอิง - การประมาณกําลงัคนในภาคผนวก ง 
- การประเมินความชํานาญงานของสมาชิกในโครงการตามแบบฟอร์มการ

ประเมินพนกังานได้ในภาคผนวก ง 

 

ตารางที- 3.27 แสดงขั (นตอนการทําฟัซซี 

วัตถุประสงค์ เพื-อแปลงค่าประมาณกําลังคนและค่าประเมินความชํานาญงานที-เป็นข้อมูล



 

นําเข้าของระบบ ให้อยู่ในรูปของคา่ฟัซซี 
การดําเนินการตามกระบวนการตา่ง

ข้อมูลนําเข้า 

- คา่ตั (งต้นของระบบ
เป็นสมาชิกของแตล่ะตวัแปรภาษา
- คา่ประมาณกําลงัคน
- คา่ประเมินความชํานาญงาน

รายละเอียด 

เป็นการนําค่าประมาณกําลังคนและค่าประเมินความชํานาญงานที-เป็นข้อมูล
นําเข้า มาคํานวณหาคา่ฟัซซีผา่นฟังก์ชนัความเป็นสมาชิกใด
ละตัวแปรภาษาจากส่วนข้อสมมติฐานของ
ระหวา่ง 

ขั 3นตอนการปฏิบัต ิ

1. หาคา่ฟัซซีจากกฎผา่นฟังก์ชนัความเป็นสมาชิกของแตล่ะตวัแปรภาษาจากส่วนข้อสมมติฐาน
ของกฎโดยใช้ข้อมลูตอ่ไปนี (ในการทําฟัซซี
- คา่ประมาณกําลงัคนของงาน มีคา่เทา่กบั 
- คา่ประเมินความชํานาญงานของ
- ระบบมีกฎทั (งหมด 
- ฟัซซีเซตของข้อมลูนําเข้า

ภาพที- 3.10 กราฟ

- ฟัซซีเซตของข้อมลูนําเข้าสมาชิกในโครงการ

นําเข้าของระบบ ให้อยู่ในรูปของคา่ฟัซซี เพื-อที-จะสามารถนําคา่เหล่านี (ไปใช้ใน
การดําเนินการตามกระบวนการตา่ง ๆ ในระบบได้ 

คา่ตั (งต้นของระบบ ประกอบไปด้วย กฎฟัซซี และฟัซซีเซตและ
เป็นสมาชิกของแตล่ะตวัแปรภาษา 
คา่ประมาณกําลงัคน 
คา่ประเมินความชํานาญงาน 

เป็นการนําค่าประมาณกําลังคนและค่าประเมินความชํานาญงานที-เป็นข้อมูล
นําเข้า มาคํานวณหาคา่ฟัซซีผา่นฟังก์ชนัความเป็นสมาชิกใด
ละตัวแปรภาษาจากส่วนข้อสมมติฐานของกฎฟัซซีแต่ละข้อ เพื-อหาค่าดีกรี
ระหวา่ง 0 ถึง 1 

ผา่นฟังก์ชนัความเป็นสมาชิกของแตล่ะตวัแปรภาษาจากส่วนข้อสมมติฐาน
ลตอ่ไปนี (ในการทําฟัซซี 

คา่ประมาณกําลงัคนของงาน มีคา่เทา่กบั 2.27% 
คา่ประเมินความชํานาญงานของสมาชิกในโครงการ มีคา่เทา่กบั 80%

ทั (งหมด 15 กฎ 
ข้อมลูนําเข้างาน 

กราฟฟัซซีเซตของข้อมลูนําเข้างาน (Simple, Normal, Complexity)

ข้อมลูนําเข้าสมาชิกในโครงการ 

50 

เพื-อที-จะสามารถนําคา่เหล่านี (ไปใช้ใน

ฟัซซีเซตและฟังก์ชนัความ

เป็นการนําค่าประมาณกําลังคนและค่าประเมินความชํานาญงานที-เป็นข้อมูล
นําเข้า มาคํานวณหาคา่ฟัซซีผา่นฟังก์ชนัความเป็นสมาชิกใด ๆ ที-เลือกใช้ของแต่

ฟัซซีแต่ละข้อ เพื-อหาค่าดีกรี

ผา่นฟังก์ชนัความเป็นสมาชิกของแตล่ะตวัแปรภาษาจากส่วนข้อสมมติฐาน

80% 

 
(Simple, Normal, Complexity) 



 

ภาพที- 3.11 กราฟฟัซซีเซต

- ฟัซซีเซตของข้อมลูสง่ออกคา่ศกัยภาพ

ภาพที- 3.12 กราฟฟัซซีเซต

โดยฟังก์ชนัสามเหลี-ยมมี

TriangularAx: a
 
2. กระทําการหาคา่ฟัซซีจาก

การแสดงตวัอยา่งการหาคา่ฟัซซีจากฎ
Rule4: IF Task is Simple

เซตของข้อมลูนําเข้าสมาชิกในโครงการ (Not Observed, Developing, 
Proficient, Outstanding, Role Model) 

ข้อมลูสง่ออกคา่ศกัยภาพ 

 
เซตของข้อมลูสง่ออกคา่ศกัยภาพ (Very Low, Low, Medium, High, Very 

High) 

โดยฟังก์ชนัสามเหลี-ยมมีตวัชี (วดัทั (งหมด 3 ตวั คือ {a, b, c} ตามรูปแบบสมการที- 

A a, b, cB � ` 0Ax # aB b Ab # aBAc # xB b Ac # bB0 						 x \a \ c \b ] x ]x Z
กระทําการหาคา่ฟัซซีจากกฎทุกข้อ ซึ-งแสดงไว้ในภาคผนวก ข โดยคําอธิบายตอ่ไปนี ( จะเป็น

แสดงตวัอยา่งการหาคา่ฟัซซีจากฎ 
Simple AND Member is Outstanding THEN Potential
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(Not Observed, Developing, 

 
(Very Low, Low, Medium, High, Very 

สมการที- (15) คือ �\ d] c� 	^ (15) 

คําอธิบายตอ่ไปนี ( จะเป็น

Potential is High 
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เมื-อพิจารณาจากกฎพบว่ามีข้อสมมติฐานทั (งหมด 2 ส่วน คือ Task is Simple และ Member 
is Outstanding จะสามารถวิเคราะห์ได้วา่ 
- คา่ฟัซซีของ Task แทนคา่ฟังก์ชนัความเป็นสมาชิกแบบสามเหลี-ยมในสมการที- (15) คือ 

Simple(x1, aSimple, bSimple, cSimple) โดยที- 
x1 คือ ข้อมลูนําเข้า โดยกําหนดให้เป็น 2.27 
aSimple คือ คา่ตํ-าสดุของข้อมลูของกลุม่ที-ได้กําหนดไว้ โดยกําหนดให้เป็น 0 
bSimple คือ คา่เฉลี-ยของข้อมลูของกลุม่ที-ได้กําหนดไว้ โดยกําหนดให้เป็น 25 
cSimple คือ คา่สงูสดุของข้อมลูของกลุม่ที-ได้กําหนดไว้ โดยกําหนดให้เป็น 50 
จะได้ 

Simple(x1, aSimple, bSimple, 
cSimple) 

= Triangular(2.27, 0, 25, 50) 

 = (cSimple-x1)÷(cSimple- 
bSimple) 

 = (2.27−0)	÷ (25−0) 
 = 0.09 
- คา่ฟัซซีของ Member แทนคา่ฟังก์ชนัความเป็นสมาชิกแบบสามเหลี-ยมในสมการที- (15) 

คือ Outstanding(x2, aOutstanding, bOutstanding, cOutstanding) โดยที- 
x2 คือ ข้อมลูนําเข้า โดยกําหนดให้เป็น 80 
aOutstanding คือ คา่ตํ-าสดุของข้อมลูของกลุม่ที-ได้กําหนดไว้ โดยกําหนดให้เป็น 50 
bOutstanding คือ คา่เฉลี-ยของข้อมลูของกลุม่ที-ได้กําหนดไว้ โดยกําหนดให้เป็น  75 
cOutstanding คือ คา่สงูสดุของข้อมลูของกลุม่ที-ได้กําหนดไว้ โดยกําหนดให้เป็น 100 
จะได้  

Outstanding(x2, aOutstanding, 
bOutstanding, cOutstanding) 

= Triangular(80, 50, 75, 100) 

 = (x2−aOutstanding)	÷	(bOutstanding−aOutstanding) 
 = (100−80)	÷ (100−75) 
 = 0.8 

 

3. กระทําการหาคา่ฟัซซีจากกฎข้ออื-น ๆ โดยแสดงตวัอยา่งการหาคา่ฟัซซีจากฎได้ดงัตอ่ไปนี ( 
Rule11: IF Task is Complexity AND Member is Not Observed THEN Potential is Very 

Low 
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เมื-อพิจารณาจากกฎ พบว่ามีข้อสมมติฐานทั (งหมด 2 ส่วน คือ Task is Complexity และ 
Member is Not Observed จะได้วา่ 
- ค่าฟัซซีของ Task แทนค่าฟังก์ชันความเป็นสมาชิกแบบสามเหลี-ยมในสมการ 

Complexity(x1, aComplexity, bComplexity, cComplexity) โดยที- 
x1 คือ ข้อมลูนําเข้า โดยกําหนดให้เป็น 2.27 
aComplexity คือ คา่ตํ-าสดุของข้อมลูของกลุม่ที-ได้กําหนดไว้ โดยกําหนดให้เป็น 50 
bComplexity คือ คา่เฉลี-ยของข้อมลูของกลุม่ที-ได้กําหนดไว้ โดยกําหนดให้เป็น 75 
cComplexity คือ คา่สงูสดุของข้อมลูของกลุม่ที-ได้กําหนดไว้ โดยกําหนดให้เป็น 100 
จะได้ 
Complexity(x1, aComplexity, 
bComplexity, cComplexity) 

= Triangular(2.27, 50, 75, 100) 

 = 0 
- ค่าฟัซซีของ Member แทนค่าฟังก์ชันความเป็นสมาชิกแบบสามเหลี-ยมในสมการ Not 

Observed(x2, aNotObserved, bNotObserved, cNotObserved) โดยที- 
x2 คือ ข้อมลูนําเข้า โดยกําหนดให้เป็น 80 
aNotObserved คือ คา่ตํ-าสดุของข้อมลูของกลุม่ที-ได้กําหนดไว้ โดยกําหนดให้เป็น -25 
bNotObserved คือ คา่สงูสดุของข้อมลูของกลุม่ที-ได้กําหนดไว้ โดยกําหนดให้เป็น  0 
cNotObserved คือ คา่สงูสดุของข้อมลูของกลุม่ที-ได้กําหนดไว้ โดยกําหนดให้เป็น 25 
จะได้  
NotObserved(x2, aNotObserved, bNotObserved, 
cNotObserved) 

= Triangular(80, -25, 0, 
25) 

 = 0 
 

4. จากนั (นกระทําการหาคา่ฟัซซีจากกฎข้อถดัไป ด้วยแทนคา่ฟังก์ชนัความเป็นสมาชิกแบบ
สามเหลี-ยมในสมการที- (15) ให้กบักฎทกุข้อจนครบ 15 กฎ ที-แสดงไว้ในภาคผนวก ข 

ข้อมูลส่งออก ข้อมลูสง่ออกที-เป็นคา่ฟัซซีของกฎแตล่ะข้อ 

อ้างอิง - ฟังก์ชนัความเป็นสมาชิกแบบสามเหลี-ยม 

 

ตารางที- 3.28 แสดงขั (นตอนการอนมุานหรือการตีความ 

วัตถุประสงค์ เพื-อกําหนดฟัซซีเซตของกฎแตล่ะกฎ ด้วยการตีความแบบ Max-Min method 



 

ข้อมูลนําเข้า คา่ฟัซซีของแตล่ะข้อมลูนําเข้าของแตล่ะ

รายละเอียด 

เป็นการใช้ค่าดีกรีฟัซซีสนับสนุนจากทั (ง
ฟังก์ชนัความเป็นสมาชิกที-ได้กําหนดไว้
เป็นตวักําหนดรูปร่างของฟัซซีเซตที-เป็นข้อมูลส่งออกของ
สมมติฐานมีค่าฟัซซีตํ-ากว่า 
เป็นข้อมลูสง่ออกจะถกูตดัออกไป

ขั 3นตอนการปฏิบัต ิ

หาผลสรุปของคา่ฟัซซีในรูปแบบแมมดานิให้กบั
ตํ-าสุดของวิธีการ  Max
“AND” โดยคา่ฟัซซีที-ได้ในแตล่ะกฎมีคา่ดงัตอ่ไปนี (
Rule1 = min(0.09, 
= min(0.09, 0.8) = 0.09, Rule5 = min(0.09, 0.8) = 0.09, Rule6 = min(0, 0) = 0, Rule7 
= min(0, 0) = 0, Rule8 = min(0, 0) = 0, Rule9 = min(0, 0.8) = 0, Rule10 = min(0, 0.8) 
= 0, Rule11 = min(0, 0) = 0, Rule12 = min(0, 0) = 0, Rule13 = min(0, 0) = 0, Rule14 
= min(0, 0.8) = 0, Rule9 = min(0, 0.2) = 0

ภาพที- 3.13 กราฟฟัซซีของ 

ภาพที- 3.14 กราฟฟัซซีของ

จากภาพที- 3.13 และภาพที- 
ตามลําดบั ซึ-งเป็นบางส่วนของกฏทั (งหมด 
อนุมานกฎ สามารถ

คา่ฟัซซีของแตล่ะข้อมลูนําเข้าของแตล่ะกฎ 

เป็นการใช้ค่าดีกรีฟัซซีสนับสนุนจากทั (งกฎ เพื-อใช้ข้อตามของ
ฟังก์ชนัความเป็นสมาชิกที-ได้กําหนดไว้ด้วยการตีความแบบ 
เป็นตวักําหนดรูปร่างของฟัซซีเซตที-เป็นข้อมูลส่งออกของ
สมมติฐานมีค่าฟัซซีตํ-ากว่า 1 หมายถึงมีความถูกต้องเพียงบางส่วน ฟัซซีเซตที-
เป็นข้อมลูสง่ออกจะถกูตดัออกไป 

หาผลสรุปของคา่ฟัซซีในรูปแบบแมมดานิให้กบักฎแตล่ะกฎ โดยใช้ตวัดําเนินการแบบหาค่า
Max-Min method ในการเชื-อมประโยคของข้อสมมติฐานที-เป็นแบบ 

คา่ฟัซซีที-ได้ในแตล่ะกฎมีคา่ดงัตอ่ไปนี ( 
, 0) = 0, Rule2 = min(0.09, 0) = 0, Rule3 = min(0.09, 0) = 0, Rule4 

= min(0.09, 0.8) = 0.09, Rule5 = min(0.09, 0.8) = 0.09, Rule6 = min(0, 0) = 0, Rule7 
= 0, Rule8 = min(0, 0) = 0, Rule9 = min(0, 0.8) = 0, Rule10 = min(0, 0.8) 

= 0, Rule11 = min(0, 0) = 0, Rule12 = min(0, 0) = 0, Rule13 = min(0, 0) = 0, Rule14 
= min(0, 0.8) = 0, Rule9 = min(0, 0.2) = 0 

 
ของ Rule4 = 0.09 ที-แสดงคา่ฟัซซีในข้อตามของกฎ

 
ของRule11 = 0 ที-แสดงคา่ฟัซซีในข้อตามของกฎ (Potential = Very Low)

และภาพที- 3.14 แสดงกราฟฟัซซีที-เป็นข้อมลูส่งออกของกฎข้อที- 
ซึ-งเป็นบางส่วนของกฏทั (งหมด โดยกราฟทั (งสองแสดงให้เห็นว่า 

อนุมานกฎ สามารถใช้ในการสร้างฟัซซีเซตของข้อมูลส่งออก(เส้นกราฟทึบ
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เพื-อใช้ข้อตามของกฎที-แสดงโดย
ด้วยการตีความแบบ Max-Min method 

เป็นตวักําหนดรูปร่างของฟัซซีเซตที-เป็นข้อมูลส่งออกของกฎแต่ละกฎซึ-งถ้าข้อ
หมายถึงมีความถูกต้องเพียงบางส่วน ฟัซซีเซตที-

โดยใช้ตวัดําเนินการแบบหาค่า
ยคของข้อสมมติฐานที-เป็นแบบ 

min(0.09, 0) = 0, Rule3 = min(0.09, 0) = 0, Rule4 
= min(0.09, 0.8) = 0.09, Rule5 = min(0.09, 0.8) = 0.09, Rule6 = min(0, 0) = 0, Rule7 

= 0, Rule8 = min(0, 0) = 0, Rule9 = min(0, 0.8) = 0, Rule10 = min(0, 0.8) 
= 0, Rule11 = min(0, 0) = 0, Rule12 = min(0, 0) = 0, Rule13 = min(0, 0) = 0, Rule14 

คา่ฟัซซีในข้อตามของกฎ (Potential = High) 

(Potential = Very Low) 

แสดงกราฟฟัซซีที-เป็นข้อมลูส่งออกของกฎข้อที- 4 และ 11 
แสดงให้เห็นว่า คา่ฟัซซีที-ได้จาก

เส้นกราฟทึบ) โดยนําข้อตาม



 

ของกฎ ที-ใช้ฟังก์ชันความเป็นสมาชิกแบบสามเหลี-ยมเป็นตัวกําหนดรูปร่างของฟัซซีเซต
ดงักลา่ว 

ข้อมูลส่งออก ฟัซซีเซตของ

อ้างอิง 
- กฎ
- Max

วัตถุประสงค์ เพื-อหาฟัซซีเซตทั (งหมดของทั (งระบบ 

ข้อมูลนําเข้า ฟัซซีเซตของ

รายละเอียด 
 

หาผลรวมของข้อมูลส่งออกแบบฟัซซีเซตจากข้อตามที-ได้จาก
วิธีการซ้อนทบัและไมมี่การคดิคา่นํ (าหนกัให้กบัแตล่ะฟัซซีเซต

ขั 3นตอนการปฏิบัติ 
 

ภาพที- 3.15

จากภาพที- 3.15 นําคา่ฟัซซี

ฟังก์ชันความเป็นสมาชิกแบบสามเหลี-ยมเป็นตัวกําหนดรูปร่างของฟัซซีเซต

ฟัซซีเซตของกฎแตล่ะข้อ 

กฎฟัซซีแบบแมมดานิ 
Max-Min method 

 

ตารางที- 3.29 แสดงขั (นตอนการรวมกฎ 

เพื-อหาฟัซซีเซตทั (งหมดของทั (งระบบ  

ฟัซซีเซตของกฎแตล่ะข้อ 

หาผลรวมของข้อมูลส่งออกแบบฟัซซีเซตจากข้อตามที-ได้จาก
วิธีการซ้อนทบัและไมมี่การคดิคา่นํ (าหนกัให้กบัแตล่ะฟัซซีเซต

  

  

  

  

  
15 กราฟฟัซซีที-เป็นข้อมลูสง่ออกของข้อตามของกฎทกุกฎ

นําคา่ฟัซซีจากกราฟฟัซซีทั (งหมด ที-ได้จากแตล่ะกฎมาทําการรวมกนัด้วย
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ฟังก์ชันความเป็นสมาชิกแบบสามเหลี-ยมเป็นตัวกําหนดรูปร่างของฟัซซีเซต

หาผลรวมของข้อมูลส่งออกแบบฟัซซีเซตจากข้อตามที-ได้จากกฎแต่ละข้อ ด้วย
วิธีการซ้อนทบัและไมมี่การคดิคา่นํ (าหนกัให้กบัแตล่ะฟัซซีเซต 

 

 

 

 

 
กราฟฟัซซีที-เป็นข้อมลูสง่ออกของข้อตามของกฎทกุกฎ 

มาทําการรวมกนัด้วย
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วิธีการซ้อนทบั และเทียบเคียงผลลพัธ์ที-ได้กบัคา่ฟัซซีของระบบ โดยสว่นที-ซ้อนทบัและอยูใ่นขอบเขต
ของข้อตามของกฎจะแสดงเป็นสว่นที-แรเงาทบึตามภาพที- 3.16 

 
ภาพที- 3.16 กราฟฟัซซีที-เกิดจากการรวมฟัซซีเซตของแตล่ะกฏ 

ข้อมูลส่งออก ผลรวมฟัซซีเซตของทกุกฎ 

อ้างอิง 
- กฎฟัซซีแบบแมมดานิ 
- การดําเนินการแบบยเูนียน 

 
ตารางที- 3.30 แสดงขั (นตอนการทําดีฟัซซี 

วัตถุประสงค์ 
เพื-อแปลงคา่ฟัซซีให้เป็นคา่ปกต ิและสามารถนําคา่ปกติที-ได้ไปใช้เป็นข้อมลูนําเข้า
สําหรับในการคํานวณของระบบอื-นภายนอก 

ข้อมูลนําเข้า ผลรวมฟัซซีเซตของทกุกฎที-ได้จากการตีความ 

รายละเอียด 

ทําการแปลงค่าฟัซซีให้อยู่ในรูปแบบของตวัเลขปกติ โดยใช้วิธีดีฟัซซีแบบวิธีค่า
พื (นที-กลาง (Central Of Gravity) ด้วยการหาค่าเฉลี-ยถ่วงนํ (าหนกัของพื (นที-ใต้
กราฟฟัซซีเซต ซึ-งค่าที-ได้จะประมาณเทียบเคียงค่าจุดศูนย์ถ่วงโดยรวม ตาม
สมการที- (16) 

z∗ = ∑ ghAziB ∙ zikilm∑ ghAziBkilm  (16) 
 

ขั 3นตอนการปฏิบัต ิ

1. นําฟัซซีเซตของระบบมาแทนคา่ในสมการที- (16) โดยให้ N = 9 จะได้ 
C(z) = {0/0 + 0/12.5 + 0/25 + 0.09/37.5 + 0.09/50 + 0.09/62.5 +0.09/75 + 0.09/87.5 + 
0/100} 
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z*=(0×0+12.5×0+25×0+37.5×0.09+50×0.09+62.5×0.09+75×0.09+87.5×0.09+100×0)/ 
(0+0+0+0.09+0.09+0.09+0.09+0.09+0) 
z* = 28.4/0.45 
z* = 62.5 

2. ภาพที- 3.17 แสดงคา่ที-ได้จากการเฉลี-ยถ่วงนํ (าหนกัของพื (นที-ใต้กราฟฟัซซีเซต จากการคํานวณ 

 
ภาพที- 3.17 แสดงคา่พื (นที-กลางในพื (นที-บริเวณความคลมุเครือจากการทําดีฟัซซี 

ข้อมูลส่งออก คา่ปกต ิ

อ้างอิง 
- การทําดีฟัซซี 
- วิธีคา่พื (นที-กลาง (Central Of Gravity) 

 

ตารางที- 3.31 แสดงขั (นตอนการสง่ข้อมลูสง่ออกออกสูร่ะบบ 

วัตถุประสงค์ 
เพื-อแทนค่าศักยภาพสําหรับนําไปใช้ในแบบจําลองวิธีการจัดสรรทรัพยากร
มนษุย์ของงานวิจยั 

ข้อมูลนําเข้า คา่ปกต ิ(Crisp Output) 

รายละเอียด 

คา่ฟัซซีที-ผ่านการทําดีฟัซซีในขั (นตอนก่อนหน้าแล้ว จะกลายเป็นคา่จริง หรือคา่
ปกติ ที-สามารถนําไปใช้ในการคํานวณหรือเป็นข้อมูลนําเข้าข้องระบบอื-น ๆ 
ภายนอกได้ 

ขั 3นตอนการปฏิบัต ิ

แทนคา่ศกัยภาพ (Potential) ด้วยคา่ปกตทีิ-ผา่นการทําดีฟัซซีเทา่กบั 62.5 

ข้อมูลส่งออก คะแนนศกัยภาพ (Potential) เทา่กบั 62.5 
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อ้างอิง วิธีการจดัสรรทรัพยากรมนษุย์ในงานวิจยั 

จากขั (นตอนการทํางานที-แสดงในตารางที- 3.25 ถึงตารางที- 3.31 ของระบบฟัซซี สําหรับ
การหาคะแนนศกัยภาพของสมาชิกในโครงการในงานวิจยั สามารถสรุปได้ว่าการสร้างระบบฟัซซี
จําเป็นต้องอาศยัองค์ความรู้จากผู้ เชี-ยวชาญ เพื-อนํามาใช้ในการกําหนดค่าตั (งต้นของระบบ และ
เมื-อระบบมีการนําข้อมลูเข้าสู่ระบบแล้วนั-น การดําเนินการตา่ง ๆ ภายในจะเกิดขึ (นโดยยึดฐานกฎ
ฟัซซีเป็นตวัอ้างอิงสําคญัที-ใช้ในการหาคําตอบ เพื-อที-จะทําการนําข้อมลูนําเข้ามาเปรียบเทียบกับ
กฎที-ออกแบบโดยผู้ เชี-ยวชาญจากฐานกฎดงักล่าว จากนั (นข้อมลูจะถกูกําหนดออกมาให้อยู่ในรูป
ของความคลุมเครือหรือเป็นค่าฟัซซี ซึ-งไม่สามารถนําไปใช้เป็นข้อมูลนําเข้าสําหรับระบบอื-น ๆ 
ภายนอกได้ จงึต้องมีการแปลงคา่ฟัซซีดงักลา่วให้กลายเป็นคา่จริง เพื-อที-จะบรรลวุตัถปุระสงค์ของ
งานวิจยั ที-ต้องการนําเอาระบบฟัซซีมาแปลงความจากข้อมูลเชิงปริมาณให้กลายเป็นข้อมูลเชิง
คณุภาพ ซึ-งข้อมลูเชิงคณุภาพดงักล่าว ถือเป็นคา่ศกัยภาพของสมาชิกในโครงการ (Potential) ใน
งานวิจยันี ( และสามารถนําคา่ความเหมาะสมนี (ไปใช้ในการคํานวณตอ่ไปได้ 

3.4.5 การวิเคราะห์ค่าตัวชี 3วัด Available 

คา่ความเป็นไปได้ในการปฏิบตัิงานของสมาชิกในโครงการ หรือคา่ Available ตามที-ได้
กล่าวไว้ในส่วนท้ายของหวัข้อที- 3.3.5 คือคา่ Available ต้องอาศยัข้อมลูจากแหล่งข้อมลูภายนอก 
เช่น ข้อมูลทรัพยากรจาก Gantt Chart ซึ-งหากการตรวจสอบข้อมลูทรัพยากรจาก Gantt Chart 
แล้ว พบว่าสมาชิกในโครงการยงัมีสถานะว่าง คือยงัไม่ถกูนําไปใช้ในโครงการอื-น หรือปฏิบตัิงาน
ใด ๆ ค้างอยู่ จะถือว่าสมาชิกในโครงการมีคา่ความเป็นไปได้ที-จะนํามาใช้ในสมการคือ 1 แตห่าก
ไม่สามารถปฏิบตัิงานได้จะมีค่าเท่ากับ 0 ซึ-งจะเป็นตวัแปรที-ทําให้ผลลพัธ์ของสมการเท่ากับ 0 
ทนัที อยา่งไรก็ตามผู้ วิจยันี (ใช้คา่ Available ดงักลา่วเพื-อให้สมการในงานวิจยัมีความครอบคลมุตอ่
การนําไปใช้งาน และลดจํานวนการเพิ-มของข้อมูล โดยจะไม่นําสมาชิกในโครงการที-ไม่มีความ
เป็นไปได้ในการปฏิบตังิานมาใช้งานในระบบการหาผลลพัธ์ของสมการ 

3.4.6 การสังเคราะห์ค่า SystemScore 

ผู้ วิจัยทําการรวบรวมข้อมูลส่งออกที-ได้จากการวิเคราะห์ค่าตัวชี (วัดทั (ง 4 ค่า คือ 
SkillMatchScore Preference Potential และ Available เพื-อใช้ในการคํานวณหาค่า 
WorkEmployeeMatchScore ให้กับสมาชิกในโครงการแต่ละคน จากนั (นเมื-อสามารถหาค่า 
WorkEmployeeMatchScore ของสมาชิกในโครงการครบทุกคนแล้ว  จึ งสามารถนําค่า 
WorkEmployeeMatchScore ของสมาชิกแต่ละคนไปหาคา่ SystemScore ตามวตัถปุระสงค์ของ
งานวิจยั โดยมีขั (นตอนดงัตอ่ไปนี ( 



 

1) จากตารางที- 3.12 
Mr. Kosin S. 

2) จากตารางที- 
Kosin S. มีคา่เทา่กบั 

3) จากตารางที- 3.
S. มีคา่เทา่กบั

4) สมมติให้ Mr. Kosin S
แหลง่ข้อมลูภายนอกแล้ว พบวา่คา่

ดงันั (นเมื-อรวบรวมข้อมูลในแต่ละปัจจัยของสมาชิกในโครงการแล้ว จากนั (นจึงนําข้อมูล
ทั (งหมด ไปใช้แทนค่าตัวชี (วัด
Kosin S. มีค่าเท่ากับ 
WorkEmployeeMatchScore
WorkEmployeeMatchScore
SystemScore ได้จากวิธีการที-งานวิจยันี (นําเสนอ

3.5 การใช้ประโยชน์จากค่า 
คา่ SystemScore

SystemScore ไปใช้งาน เพื-อให้เห็นภาพที-ชัดเจนของการบรรลุวัตถุประสงค์ของงานวิจัย
ต้องการจดัตั (งทีมงานที-ดีที-สดุในโครงการซอฟต์แวร์โครงการหนึ-ง 
ปฏิบตังิานได้อย่างมีประสิทธิภาพ
สมาชิกของโครงการ 2 
โครงการ และใช้ค่า SystemScore
มากที-สดุ สมาชิกกลุม่นั (นจะถือวา่มีความเหมาะสมตอ่การรับผิดชอบงานในโครงการนั (น

ภาพที- 3.18 แสดงการเปรียบเทียบคา่ 

3.12 ข้อมูลส่งออกจากการวิเคราะห์ค่าตวัชี (วดั SkillMatchScore 
 มีคา่เทา่กบั 3.75 
 3.22 ข้อมูลส่งออกจากการวิเคราะห์ค่าตวัชี (วดั Preference 

มีคา่เทา่กบั 5 
3.31 ข้อมลูส่งออกจากการวิเคราะห์คา่ตวัชี (วดั Potential 

มีคา่เทา่กบั 62.5 
Mr. Kosin S. มีความเป็นไปได้ในการปฏิบตัิงานเมื-อตรวจสอบข้อมูลจาก

แหลง่ข้อมลูภายนอกแล้ว พบวา่คา่ตวัชี (วดั Available ของ Mr. Kosin S
เมื-อรวบรวมข้อมูลในแต่ละปัจจัยของสมาชิกในโครงการแล้ว จากนั (นจึงนําข้อมูล

ตัวชี (วัดในสมการที- (10) พบว่า WorkEmployeeMatchScore
มีค่าเท่ากับ 1171.875 ซึ-งหากปฏิบัติการซํ (าในสมการที- (10)

WorkEmployeeMatchScore ใ ห้กับสม าชิ กคน อื- น  ๆ  ใน โครงการจ นครบ 
WorkEmployeeMatchScore รวมกันตาม รูปแบบสมการ ที-  (4) ก็จะ สาม ารถ

จากวิธีการที-งานวิจยันี (นําเสนอ 

การใช้ประโยชน์จากค่า SystemScore 
SystemScore ซึ-งเป็นผลลพัธ์จากวิธีการในงานวิจยั ในหวัข้อนี (จะอธิบายถึงการนําคา่ 

ไปใช้งาน เพื-อให้เห็นภาพที-ชัดเจนของการบรรลุวัตถุประสงค์ของงานวิจัย
จดัตั (งทีมงานที-ดีที-สดุในโครงการซอฟต์แวร์โครงการหนึ-ง ให้มีความเป็นไปได้ว่าจะสามารถ

ปฏิบตังิานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ-งสามารถใช้คา่ SystemScore ในการเปรียบเทียบ
2 กลุ่ม หรือหลาย ๆ กลุ่มได้ โดยใช้ข้อมูลงานประเภทเดียวกันคือข้อมูล

SystemScore เพื-อวิเคราะห์ว่า หากค่า SystemScore
มากที-สดุ สมาชิกกลุม่นั (นจะถือวา่มีความเหมาะสมตอ่การรับผิดชอบงานในโครงการนั (น

แสดงการเปรียบเทียบคา่ SystemScore ของสมาชิกแตล่ะกลุม่
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SkillMatchScore ของ 

Preference ของ Mr. 

Potential ของ Mr. Kosin 

มีความเป็นไปได้ในการปฏิบตัิงานเมื-อตรวจสอบข้อมูลจาก
Mr. Kosin S. มีคา่เทา่กบั 1 

เมื-อรวบรวมข้อมูลในแต่ละปัจจัยของสมาชิกในโครงการแล้ว จากนั (นจึงนําข้อมูล
WorkEmployeeMatchScore ของ Mr. 

(10) เพื-อวิเคราะห์ค่า 
ใน โครงการจ นครบ แ ล้ วจึ ง นําค่า 

ก็จะ สาม ารถ วิ เ คราะค่า 

ลลพัธ์จากวิธีการในงานวิจยั ในหวัข้อนี (จะอธิบายถึงการนําคา่ 
ไปใช้งาน เพื-อให้เห็นภาพที-ชัดเจนของการบรรลุวัตถุประสงค์ของงานวิจัย คือ

ให้มีความเป็นไปได้ว่าจะสามารถ
ในการเปรียบเทียบกนัระหว่าง

กลุ่ม หรือหลาย ๆ กลุ่มได้ โดยใช้ข้อมูลงานประเภทเดียวกันคือข้อมูล
stemScore ของสมาชิกกลุ่มใด

มากที-สดุ สมาชิกกลุม่นั (นจะถือวา่มีความเหมาะสมตอ่การรับผิดชอบงานในโครงการนั (น  

 

ของสมาชิกแตล่ะกลุม่ 
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แตเ่นื-องจากคา่ SystemScore ไม่มีขอบเขตข้อมลูชดัเจนที-แน่นอน หรือไม่มีคะแนนเต็มที-
ชดัเจน เนื-องจากการวิเคราะห์คา่ตวัชี (วดัหรือปัจจยัแตล่ะตวั พบว่าคา่ตวัชี (วดั Potential ซึ-งได้จาก
ระบบฐานกฎฟัซซีเป็นคา่ที-ไมส่ามารถหาคะแนนเต็มได้ เนื-องมาจากหลกัการของฟัซซีเซตตา่งจาก
ทฤษฎีอื-น ที-มีขอบเขตข้อมูลชัดเจน เช่น การวิเคราะห์ค่า SkillMatchScore Preference หรือ 
Available ที-สามารถกําหนดคะแนนเต็มของการวิเคราะห์ได้ ดงันั (นจึงทําให้ค่า SystemScore มี
การเหวี-ยง หรือเกินของเขตของคะแนนเต็ม อย่างไรก็ตามแม้ว่าคา่ Potential จากระบบฐานกฎฟัซ
ซีจะไมส่ามารถหาคะแนนเตม็ได้ แตส่ามารถแสดงคะแนนที-เหมาะสมที-สดุของข้อมลูส่งออกที-ควร
จะเป็น เมื-อนําข้อมูลนําเข้าใด ๆ เข้าสู่ระบบและผ่านกฎทั (งหมดในระบบ ดังนั (น การวัดค่า 
SystemScore ที- ได้กับคะแนนเต็ม จะถูกแทนที-ด้วยการวัดค่า SystemScore จากคะแนนที-
เหมาะสมแทน เพื-อหาวา่ SystemScore ที-ได้จากระบบนั (น มีเปอร์เซ็นความแตกตา่งจากคะแนนที-
เหมาะสมที-ควรจะเป็นอยู่เท่าใด โดยตารางที- 3.32 และตารางที- 3.33 จะเป็นการยกตวัอย่างการ
เปรียบเทียบเปอร์เซ็นความแตกตา่งจากคะแนนที-เหมาะสมของสมาชิก 2 กลุ่ม ภายใต้ข้อมลูงาน
ในโครงการเดียวกัน เพื-อหากลุ่มสมาชิกที-มีเปอร์เซ็นความแตกตา่งของ SystemScore น้อยที-สุด 
ซึ-งจากการหาเปอร์เซ็นความแตกต่างของ SystemScore ของสมาชิกทั (ง 2 กลุ่ม พบว่า สมาชิก
กลุ่มที- 2 มีเปอร์เซ็นความแตกตา่งของ SystemScore คือ 2.72 % ซึ-งน้อยกว่ากลุ่มที- 1 จากการ
คํานวณด้วยสมการที- (17) ดงัตอ่ไปนี ( 

เปอร์เซ็นความแตกตา่งของ	����
�����
= |(คะแนนที-ได้	– คะแนนที-เหมาะสม)| × 100
คะแนนที-เหมาะสม

 
(17) 

โดยคะแนนที-เหมาะสมสามารถหาได้จากผลรวมของคะแนนเต็มของคา่ SkillMatchScore 
Preference และ Potential โดยที-ค่า Potential คะแนนที-ได้อาจจะมากหรือน้อยกว่าคะแนนเต็ม 
ซึ-งแตกต่างกับ SkillMatchScore และ Preference เนื-องมาจากค่า Potential จะวิเคราะห์ผ่าน
ระบบฟัซซี ซึ-งส่งออกข้อมูลเป็นคา่จดุศนูย์ถ่วงในพื (นที-ความคลุมเครือใต้กราฟ ดงันั (นคะแนนเต็ม
ของค่า Potential จึงไม่สามารถอธิบายได้ด้วยค่าฟัซซี แต่สามารถแสดงคะแนนที-เหมาะสมกับ
บริบทที-ข้อมูลนําเข้าให้ความสนใจ โดยจากตวัอย่างค่า Potential ที-เหมาะสมตามตารางที- 3.32 
และตารางที- 3.33 แสดงคา่ไว้เทา่กบั 50 
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ตารางที- 3.32 ตวัอยา่งเปอร์เซ็นความแตกตา่งของ SystemScore ของสมาชิกกลุม่ที- 1 

รายชื�อ
สมาชิก 
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ม

แต
กต่

าง
 

Member A 1 31.5 / 43.25 7 / 8 58.46 / 50 17300 12891.05 25.49 % 
Member B 1 19.5 / 43.25 8 / 8 63.48 / 50 17300 9903.8 42.75 % 
Member C 1 32.25 / 43.25 8 / 8 70.95 / 50 17300 20010.33 15.67 % 
Member D 1 16.5 / 43.25 8 / 8 75 / 50 17300 9900 42.77 % 

SystemScore: 69200 52705.18 -23.84 % 

ตารางที- 3.33 ตวัอยา่งเปอร์เซ็นความแตกตา่งของ SystemScore ของสมาชิกกลุม่ที- 2 

รายชื�อ
สมาชิก 
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เป
อร์
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าง
 

Member E 1 33.5 / 43.25 8 / 8 48.46 / 50 17300 12987.28 24.92 % 
Member F 1 40.5 / 43.25 8 / 8 64.21 / 50 17300 20804.04 20.25 % 
Member G 1 37.5 / 43.25 8 / 8 70.46 / 50 17300 21138 22.18 % 
Member H 1 38.5 / 43.25 8 / 8 52.46 / 50 17300 16157.68 6.6 % 

SystemScore: 69200 71087 -2.72 % 



บทที� 4 
การพัฒนาระบบ 

ในบทนี (จะกลา่วถึงรายละเอียดการพฒันาระบบจดัสรรทรัพยากรมนษุย์โดยใช้ฐานกฎฟัซ
ซีในการวิเคราะห์ความเหมาะสมของการมอบหมายงานในโครงการซอฟต์แวร์โดยจะกล่าวถึงการ
ออกแบบหน้าที-การทํางานของระบบ การออกแบบส่วนตอ่ประสานของผู้ ใช้งานระบบ ขั (นตอนการ
พฒันาระบบ ตวัอย่างการใช้งาน  และสภาพแวดล้อมที-ใช้ในการพฒันาระบบ ซึ-งมีรายละเอียด
ดงันี ( 

4.1 การออกแบบหน้าที�การทาํงานของระบบ 
การออกแบบหน้าที-การทํางานของระบบ ผู้ วิจยัใช้แผนภาพยูสเคสเพื-อแสดงฟังก์ชนัการ

ทํางานหลักของระบบ และแสดงชนิดของผู้ ใ ช้งานที- มีปฏิสัมพันธ์กับระบบ เพื-อให้เห็น
ความสามารถของระบบตามแตล่ะผู้ ใช้งาน ซึ-งแสดงรายละเอียดได้ดงัภาพที- 4.1 และจากภาพที- 
4.1 แสดงแผนภาพยูสเคสฟังก์ชนัการทํางานของเครื-องมือ แสดงให้เห็นว่าเครื-องสามารถรองรับ
การตั (งค่าของระบบโดยผู้ เชี-ยวชาญ และมีส่วนของการรับข้อมูลนําเข้าจากผู้ ใช้งานหรือผู้จดัการ
โครงการ เพื-อส่งตอ่ให้ส่วนของฟังก์ชนังานการวิเคราะห์คา่แต่ละปัจจยัเพื-อเป็นข้อมลูส่งออกของ
ระบบได้ และจากแผนภาพยสูเคสแสดงฟังก์ชนัการทํางานของระบบ สามารถเขียนเป็นแผนภาพ
กิจกรรมโดยแสดงดงัภาพที- 4.2 เพื-อแสดงให้เห็นถึงกิจกกรรมที-เกิดขึ (นในระบบ 
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ภาพที- 4.1 แผนภาพยสูเคสแสดงฟังก์ชนัการทํางานของระบบ 
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ภาพที- 4.2 แผนภาพกิจกรรมการทํางานของระบบ 
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จากภาพที- 4.2 เริ-มต้นจากเริ-มต้นจากผู้ เชี-ยวชาญที-มีองค์ความรู้ด้านการมอบหมายงาน 
ทําการกําหนดกฎในระบบ รวมถึงการตั (งคา่ตั (งต้นของระบบฟัซซี เพื-อกําหนดฟัซซีเซต และวิธีการ
อนมุานฟัซซี จากนั (นเมื-อเข้าสูก่ารใช้งานจริง ผู้จดัการโครงการจะเป็นผู้ ที-นําข้อมลูของโครงการและ
ข้อมลูสมาชิกในโครงการนําเข้าสู่ระบบ เพื-อวิเคราะห์ข้อมลูนําออกตามแตล่ะปัจจยั จากนั (นจึงส่ง
ข้อมลูเหลา่นั (นไปยงัระบบ เพื-อทําการวิเคราะห์ข้อมลูสง่ออกของระบบตอ่ไป 

4.2 โครงสร้างระบบและการออกแบบส่วนต่อประสาน 
โครงสร้างระบบประกอบด้วยโมดลูการทํางานหลกัทั (งหมด 4 โมดลู คือ ระบบวิเคราะห์

คะแนนชํานาญ (SkillMatch Score Analysis) ระบบวิเคราะห์คะแนนความพึงพอใจ 
(PreferenceScore Analysis) ระบบวิเคราะห์คะแนนศกัยภาพ (Potential Score Analysis) และ
ระบบวิเคราะห์คะแนนภาพรวมของการมอบหมายงาน (Assignment Score Analysis) โดยระบบ
ที-เป็นหวัใจสําคญัคือระบบวิเคราะห์คะแนนศกัยภาพ ซึ-งใช้ระบบกฎฟัซซีบนพื (นฐานของกฎในการ
วิเคราะห์เพื-อหาข้อมลูส่งออกจากระบบ อย่างไรก็ตามโมดลูหลกัทั (ง 4 โมดลูล้วนมีความสมัพนัธ์
กันทางข้อมูล และโครงสร้างตามวิธีการในงานวิจัย โดยแผนภาพคลาสที-แสดงดังภาพที- 4.3 
สามารถใช้เพื-ออธิบายโครงสร้างทั (งหมดของระบบได้ดงัตอ่ไปนี ( 
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ภาพที- 4.3 แผนภาพคลาสแสดงโครงสร้างของระบบ 
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สําหรับการออกแบบส่วนต่อประสานของผู้ ใช้งานระบบ จัดทําเพื-อแสดงโครงสร้าง
องค์ประกอบของหน้าจอที-ปรา
ระหว่างกันของผู้ ใช้งานและระบบ 
หลกั ๆ โดยมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี (

4.2.1 ส่วนต่อประสานของผู้ใช้งาน
 1. เมนกูารตั (งคา่ข้อมลูหลกั

1.1 การตั (งค่าข้อมูล
กรอกข้อมูล
สมาชิกในโครงการ

1.2 การตั (งค่าข้อมลูโครงการ
โครงการ โดยจะต้องระบงุานทั (งหมดที-เกิดขึ (นในโครงการ

1.3 การตั (งคา่ข้อมลูความชํานาญของ
สําหรับป้อนความชํานาญต่าง ๆ เข้าสู่ระบบ เพื-อสําหรับการดึงค่าไปใช้ง
สว่นอื-น ซึ-งเมนนีู (เป็นเพียงข้อมลูสําหรับให้สว่นอื-นนําไปใช้งานเทา่นั (น

ภาพที- 4.5

การออกแบบส่วนต่อประสานของผู้ ใช้งานระบบ จัดทําเพื-อแสดงโครงสร้าง
องค์ประกอบของหน้าจอที-ปรากฎอยู่ในซอฟต์แวร์ เพื-อใช้เป็นส่วนต่อประสานใน
ระหว่างกันของผู้ ใช้งานและระบบ ซึ-งระบบจะแบง่ส่วนหน้าจอสําหรับรองรับผู้ ใช้งานเป็น 

มีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ( 

ส่วนต่อประสานของผู้ใช้งานด้านการตั 3งค่าระบบ 
ตั (งคา่ข้อมลูหลกั ประกอบด้วย 

ภาพที- 4.4 เมนกูารตั (งคา่ข้อมลูหลกั 

การตั (งค่าข้อมูลสมาชิกในโครงการ (Member Master) เป็นหน้าจอสําหรับการ
กข้อมูลสมาชิกในโครงการทั (งหมดในระบบ โดยต้องระบุความชํานาญของ

สมาชิกในโครงการแตล่ะคน 
การตั (งค่าข้อมลูโครงการ (Project Master) เป็นหน้าจอสําหรับการกรอกข้อมูล 
โครงการ โดยจะต้องระบงุานทั (งหมดที-เกิดขึ (นในโครงการ 
การตั (งคา่ข้อมลูความชํานาญของสมาชิกในโครงการ (Skill Master
สําหรับป้อนความชํานาญต่าง ๆ เข้าสู่ระบบ เพื-อสําหรับการดึงค่าไปใช้ง
สว่นอื-น ซึ-งเมนนีู (เป็นเพียงข้อมลูสําหรับให้สว่นอื-นนําไปใช้งานเทา่นั (น

4.5 หน้าจอแสดงรายชื-อข้อมลูสมาชิกในโครงการในระบบ
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การออกแบบส่วนต่อประสานของผู้ ใช้งานระบบ จัดทําเพื-อแสดงโครงสร้างและ
ใช้เป็นส่วนต่อประสานในการรับส่งข้อมูล

ระบบจะแบง่ส่วนหน้าจอสําหรับรองรับผู้ ใช้งานเป็น 2 ส่วน

 

เป็นหน้าจอสําหรับการ
ทั (งหมดในระบบ โดยต้องระบุความชํานาญของ

เป็นหน้าจอสําหรับการกรอกข้อมูล 

Skill Master) เป็นหน้าจอ
สําหรับป้อนความชํานาญต่าง ๆ เข้าสู่ระบบ เพื-อสําหรับการดึงค่าไปใช้งานใน
สว่นอื-น ซึ-งเมนนีู (เป็นเพียงข้อมลูสําหรับให้สว่นอื-นนําไปใช้งานเทา่นั (น 

 
ในระบบ 



 

ภาพที- 4.6 หน้าจอการป้อนข้อมลู

ภาพที- 

ภาพที- 4.8

ภาพที- 4.9 หน้าจอการป้อนข้อมลูงานในโครงการ และความชํานาญที-แตล่ะงานต้องการเข้าสู่

หน้าจอการป้อนข้อมลูสมาชิกในโครงการและระบคุวามชํานาญแตล่ะด้าน
ในโครงการ 

ภาพที- 4.7 หน้าจอแสดงรายชื-อโครงการในระบบ 

4.8 หน้าจอการป้อนข้อมลูโครงการ ระบสุมาชิกของโครงการ 

หน้าจอการป้อนข้อมลูงานในโครงการ และความชํานาญที-แตล่ะงานต้องการเข้าสู่
ระบบ 
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และระบคุวามชํานาญแตล่ะด้านของสมาชิก

 

 
หน้าจอการป้อนข้อมลูโครงการ ระบสุมาชิกของโครงการ  

 
หน้าจอการป้อนข้อมลูงานในโครงการ และความชํานาญที-แตล่ะงานต้องการเข้าสู่



 

2. เมนกูารตั (งคา่ข้อมลูตั (งต้นระบบฟัซซี
2.1 การตั (งคา่ข้อมลูนําเข้า
2.2 การตั (งคา่
2.3 การตั (งคา่
2.4 การตั (งคา่
2.5 การตั (งคา่
2.6 การตั (งคา่
2.7 การตั (งคา่วิธีการแปลงคา่ฟัซซีให้เป็นคา่จริง

ภาพที- 

4.2.2 ส่วนต่อประสานของผู้ใช้งาน

 1. หน้าจอสําหรับรับข้อมลูนําเข้างานและข้อมลู
2. เมนกูารวิเคราะห์คะแนนความเป็นไปได้ 
3. เมนกูารวิเคราะห์คะแนนชํานาญ 

 4. เมนกูารวิเคราะห์คะแนนความพงึพอใจ 
 5. เมนกูารวิเคราะห์คะแนนศกัยภาพ 

เมนกูารตั (งคา่ข้อมลูตั (งต้นระบบฟัซซีประกอบด้วย 
การตั (งคา่ข้อมลูนําเข้า 
การตั (งคา่ตวัแปรภาษา 
การตั (งคา่ฟังก์ชนัความเป็นสมาชิก 
การตั (งคา่ฐานกฎระบบฟัซซี 
การตั (งคา่ฟัซซีเซต 
การตั (งคา่เครื-องอนมุานฟัซซี 
การตั (งคา่วิธีการแปลงคา่ฟัซซีให้เป็นคา่จริง 

ภาพที- 4.10 ข้อมลูนําเข้า และตวัแปรภาษาในระบบ 

ภาพที- 4.11 การตั (งคา่กฎในระบบ 

ภาพที- 4.12 การตั (งคา่ฟัซซีเซตของกฎแตล่ะข้อ 

ส่วนต่อประสานของผู้ใช้งาน 

หน้าจอสําหรับรับข้อมลูนําเข้างานและข้อมลูสมาชิกในโครงการ 
เมนกูารวิเคราะห์คะแนนความเป็นไปได้ (Available Score Analysis
เมนกูารวิเคราะห์คะแนนชํานาญ (SkillMatch Score Analysis) 
เมนกูารวิเคราะห์คะแนนความพงึพอใจ (PreferenceScore Analysis
เมนกูารวิเคราะห์คะแนนศกัยภาพ (Potential Score Analysis) 
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Available Score Analysis) 

Score Analysis) 



 

 6. เมนกูารวิเคราะห์คะแนนภาพรวมของ
Analysis) 

ภาพที- 4.13 หน้าจอสําหรับรับข้อมลูนําเข้างานและข้อมลู

ภาพที- 

ภาพที- 4.15 หน้าจอแสดงการผลลพัธ์ของการคํานวณคา่ 

เมนกูารวิเคราะห์คะแนนภาพรวมของการมอบหมายงาน (Assignment 

 
หน้าจอสําหรับรับข้อมลูนําเข้างานและข้อมลูสมาชิกในโครงการ

ภาพที- 4.14 การกําหนดคา่นํ (าหนกัให้แตล่ะความชํานาญ

 
หน้าจอแสดงการผลลพัธ์ของการคํานวณคา่ SkillMatchScore
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Assignment Score 

สมาชิกในโครงการ 

 
การกําหนดคา่นํ (าหนกัให้แตล่ะความชํานาญ 

SkillMatchScore 



 

ภาพที- 4.16 การ

ภาพที- 4.17 การกําหนดลําดบั

ภาพที- 4.18 หน้าจอแสดงการผลลพัธ์ของการคํานวณคา่ 

ภาพที- 4.19 หน้าจอสําหรับรับข้อมลู

การกําหนดลําดบังานตามความพงึพอใจของสมาชิกในโครงการ

การกําหนดลําดบัสมาชิกในโครงการตามความพงึพอใจของงาน

หน้าจอแสดงการผลลพัธ์ของการคํานวณคา่ Preference

หน้าจอสําหรับรับข้อมลูคา่ประมาณกําลงัคนและข้อมลูคา่ประเมิน
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สมาชิกในโครงการ 

 
ตามความพงึพอใจของงาน 

 
PreferenceScore 

 
คา่ประมาณกําลงัคนและข้อมลูคา่ประเมินสมาชิกในโครงการ 



 

ภาพที- 4.20 หน้าจอแสดงการหาคา่ฟัซซีของ

ภาพที- 4.21 หน้าจอแสดงการผลลพัธ์

ภาพที- 4.22 

หน้าจอแสดงการหาคา่ฟัซซีของกฎแตล่ะข้อจากข้อมลูนําเข้า

หน้าจอแสดงการผลลพัธ์ของการอนมุานฟัซซี (Potential 

 หน้าจอแสดงการผลลพัธ์ของการคํานวณคา่ System
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แตล่ะข้อจากข้อมลูนําเข้า 

 
Potential Score) 

 
SystemScore 
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4.3 สภาพแวดล้อมที�ใช้ในการพัฒนาเครื�องมือ 
สภาพแวดล้อมที-ใช้ในการพัฒนาเครื- องมือผู้ วิจัยใช้ฮาร์ดแวร์ และซอฟต์แวร์ ซึ-งมี

รายละเอียดดงันี ( 

4.3.1 ฮาร์ดแวร์ 

ฮาร์ดแวร์สําหรับพฒันาเครื-องมือมีรายละเอียดดงันี ( 
1. เครื-องคอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊ก หน่วยประมวลผล อินเทล คอร์ 2 ดโูอ1.83กิกะเฮิร์ทซ์ (Intel(R) 

Core(TM)2 Duo CPU T5550 1.83 GHz) 
2. หนว่ยความจํา (Memory) 2.0 กิกะไบต์ 
3. จานบนัทกึแบบแข็ง (Hard disk) ความจ ุ160 กิกะไบต์ 

4.3.2 ซอฟต์แวร์ 

ซอฟต์แวร์สําหรับพฒันาเครื-องมือมีรายละเอียดดงันี ( 
1. ระบบปฏิบตัิการไมโครซอฟท์วินโดวส์ 7 โปรเฟสชนันอล (Microsoft Windows 7 

Professional) 
2. Nodepad ++ 
3. MySQL 5.0 
4. MySQL Query Browser 
5. PHP 5.2.6 
6. Apache Web Server 
7. jPlot 

 



บทที�  5 
วิเคราะห์ผลการวิจัย 

 
การวิเคราะห์ผลการวิจยัในบทนี ( ผู้ วิจยันําเสนอการวิเคราะห์ผลของการเก็บข้อมลู โดยมี

วัตถุประสงค์เพื-อวิเคราะห์ความน่าเชื-อถือของข้อมูลส่งออกจากระบบที-พัฒนาขึ (นสําหรับการ
วิเคราะห์ความเหมาะสมของการมอบหมายงานในโครงการซอฟต์แวร์ โดยผู้ วิจยัทําการรวบรวม
ข้อมลูของโครงการซอฟต์แวร์ต้นแบบในอดีตที-เป็นโครงการที-ประสบความสําเร็จด้านความคุ้มทนุ 
และส่งมอบทันเวลา ทั (งหมด 26 โครงการ โดยเป็นโครงการประเภทพัฒนาซอฟต์แวร์ และใช้
รูปแบบการพัฒนาซอฟต์แวร์แบบวอเตอร์ฟอลทุกโครงการ เพื-อใช้เป็นข้อมูลตั (งต้นในการหาค่า
มาตรฐานที-สามารถยอมรับได้ของเครื-องมือ เพื-อนํามาเปรียบเทียบกบัข้อมลูส่งออกของเครื-องมือที-
พฒันาขึ (นในงานวิจยั จากนั (นจึงทําการทดสอบเครื-องมือกับข้อมูลโครงการในอดีตเพื-อตรวจสอบ
ผลลพัธ์ที-ได้จากเครื-องมือ และทําการสรุปผลการทดสอบในหวัข้อสดุท้ายของบทนี ( ซึ-งการวิเคราะห์
ผลการวิจยัมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ( 

5.1 การประเมินผลสรุปการใช้เครื�องมือจัดสรรทรัพยากรมนุษย์โดยใช้ฐานกฎฟัซซีในการ
วิเคราะห์ความเหมาะสมของการมอบหมายงาน 

จากข้อมูลต้นแบบโครงการพัฒนาซอฟต์แวร์แบบวอเตอร์ฟอล 26 โครงการ และทุก
โครงการเป็นโครงการที-ประสบความสําเร็จด้านความคุ้มทุน และส่งมอบทนัเวลา ผู้ วิจยันําข้อมูล
ของโครงการต้นแบบจากเอกสารสรุปรายงานปิดโครงการ ซึ-งประกอบไปด้วย  

1. ข้อมลูสมาชิกโครงการ 
- รายชื-อสมาชิกทั (งหมด 
- ความชํานาญของสมาชิกแตล่ะคน 

2. ข้อมลูโครงการ 
- ตารางชว่งเวลาการทํางานของโครงการที-วางแผนไว้ และเวลาที-ใช้ไปจริงทั (งหมด 
- ตารางการวิเคราะห์งานเพื-อการประมาณกําลงัคน และกําลงัคนที-ใช้ไปจริงทั (งหมด 
- ประเด็น ความเสี-ยง และข้อผิดพลาดที-พบในระหว่างการดําเนินการของโครงการ 

รวมถึงวิธีแก้ไขหรือป้องกนัไมใ่ห้เกิดขึ (น 
- เอกสารทกุเอกสารที-เกิดขึ (นหรือเกี-ยวข้องกบัการดําเนินโครงการในทกุขั (นตอน 
- บทเรียนที-ได้จากโครงการ 
- ข้อมลูสรุปปิดโครงการ 
จากเอกสารสรุปรายงานการปิดโครงการ ผู้ วิจยันําข้อมูลที-เกี-ยวข้องในเอกสารเป็นข้อมูล

นําเข้าให้กับเครื-องมือที-พัฒนาขึ (นในงานวิจยั ด้วยวัตถุประสงค์ที-ว่า ต้องการหาค่ามาตรฐานซึ-ง
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สามารถยอมรับได้จากเครื-องมือดงักล่าว จากโครงการทั (งหมด 26 โครงการ ซึ-งแสดงรายละเอียด
บางสว่นที-สําคญัดงัตารางที- 5.1 

ตารางที- 5.1 แสดงข้อมลูนําเข้าจากโครงการต้นแบบ 26 โครงการ 
 ชื�อโครงการ จาํนวน

สมาชิก 
คะแนน
ประเมิน
สมาชิก

โดยเฉลี�ย 
(%) 

ค่าประมาณ
กาํลังคน 

(Man/Months) 

1 e-Customs Paperless (Combined Invoices) 3 49.5 1.31 
2 Purchase Order System Phase II 5 47.3 9.14 
3 Paperless System modification to support 

SAP 
3 49.5 1.99 

4 Service Mind System 4 49 6.57 
5 Budgeting System 5 47.2 7.84 
6 Trading Enhancement 5 46.8 9.54 
7 Investment Plan System 5 47.8 2.55 
8 SAP Business One 4 53.12 6.81 
9 SAP Business One Phase II 3 52.5 3.05 
10 ERP Insurance Broker 4 49 6.22 
11 Project Database (PDB) 8 46.5 14.24 
12 Office Supply Purchasing 4 48.5 3.29 
13 Profit Center Management 6 47.33 6.57 
14 Paperless Export Declaration System 3 49.5 0.90 
15 BTS Enhancement 4 47.25 5.51 
16 Questionnaire for Control Self Assessment 4 48.25 5.97 
17 Purchase Invoice & Sales Order 

Enhancement  
6 46.33 8.43 

18 PIS 3 48 13.07 
19 PPO Noted DB 4 48.25 0.67 
20 KBY Trading 6 45.83 3.95 



 

 ชื�อโครงการ 

21 ERP Service System
22 Purchase Order System
23 Toray Inventory System
24 Subscription & Courier System
25 Specific Report System
26 Cost Calculation System

จากข้อมลูโครงการต้นแบบในตารางที- 
โครงการจากข้อมูลสรุปปิดโครงการ เพื-อ
ประสบความสําเร็จ โดยภาพที- 
2 โครงการที-เกิดขึ (นจริง 
วางแผนไว้ก่อนเริ-มโครงการ

ภาพที- 5.1 แผนภมูิแทง่แสดงการเปรียบเทียบคา่ใช้จา่ยของโครงการ 

จาํนวน
สมาชิก 

คะแนน
ประเมิน
สมาชิ

โดยเฉลี�ย
(%)

ERP Service System 4 
Purchase Order System 8 45.5
Toray Inventory System 5 47.2
Subscription & Courier System 4 50.12

Report System 3 48.33
Cost Calculation System 9 44.44

จากข้อมลูโครงการต้นแบบในตารางที- 5.1 ผู้ วิจยัทําการตรวจสอบความถกูต้องของข้อมลู
โครงการจากข้อมูลสรุปปิดโครงการ เพื-อเป็นการยืนยนัว่าโครงการทั (งหมดเป็นโครงการในอดีตที-

ภาพที- 5.1 และภาพที- 5.2 แสดงให้เห็นถึงคา่ใช้จ่าย
 ในช่วงตลอดระยะเวลาของโครงการที-นํามาเปรียบเทียบกับคา่ใช้จ่ายที-

เริ-มโครงการ 

แผนภมูิแทง่แสดงการเปรียบเทียบคา่ใช้จา่ยของโครงการ e-Customs 
(Combined Invoices) 
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คะแนน
ประเมิน
สมาชิก

เฉลี�ย 
(%) 

ค่าประมาณ
กาํลังคน 

(Man/Months) 

49 4.45 
45.5 9.14 
47.2 10.45 

50.12 2.93 
48.33 3.59 
44.44 14.54 

ทําการตรวจสอบความถกูต้องของข้อมลู
ยืนยนัว่าโครงการทั (งหมดเป็นโครงการในอดีตที-

แสดงให้เห็นถึงคา่ใช้จ่ายของโครงการตวัอย่าง 
เปรียบเทียบกับคา่ใช้จ่ายที-

 
Customs Paperless 



 

ภาพที- 5.2 แผนภมูิแทง่แสดงการเปรียบเทียบคา่ใช้จา่ยของโครงการ 

จากนั (นผู้ วิจยันําข้อมลู
ใช้ในการวิเคราะห์หาคา่มาตรฐานที-ยอมรับได้ในงานวิจยั 

1. ข้อมูลงานทั (งหมดในโครงการ และระยะเวลาที-ต้องส่งมอบในแต่ละงาน รวมไปถึง
ข้อมูลรายชื-อสมาชิกและความชํานาญแต่ละด้าน เพื-อนําไปใช้ในการกําหนดค่านํ (าหนกั
ให้กบัการวิเคราะห์คา่ปัจจยั 

2. ข้อมลูการมอบหมายงานของผู้จดัการโครงการที-กําหนดไว้ให้กบัสมาชิกแตล่ะคน เพื-อ
นําไปใช้ในการกําหนดคา่ปัจจยั 

3. ข้อมูลการประมาณกําลงัคนของโครงการ และข้อมูลคะแนนการประเมินพนกังานใน
ทีมงานของโครงการ เพื-อนําไปใช้ในการกําหนดคา่ปัจจยั 
โดยข้อมลูสง่ออกจากเครื-องมือของแตล่ะโครงการจะถกูแสดงออกมาเป็น

คลาดเคลื-อนจากคา่ที-ยอมรับได้
วิธีในเครื-องมือ ซึ-งพบวา่จากข้อมลูสง่ออกทั (งหมด 

5.2 การทดสอบเครื�องมือ
ในหวัข้อนี (ผู้ วิจยันําเสนอการทดสอบเครื-องมือที-พฒันาขึ (นตามหลกัทฤษฎีในงานวิจยั โดย

แบ่งการทดสอบออกเป็น 

อดีต การทดสอบเครื-องมือกับโครงการที-ล้มเหล
สมาชิกในเครื-องมือกบัโครงการที-ประสบความสําเร็จในอดีต

แผนภมูิแทง่แสดงการเปรียบเทียบคา่ใช้จา่ยของโครงการ Purchase Order System 
Phase II 

ผู้ วิจยันําข้อมลูของโครงการที-ประสบความสําเร็จในอดีตทั (งหมด
การวิเคราะห์หาคา่มาตรฐานที-ยอมรับได้ในงานวิจยั ซึ-งประกอบไปด้วย 

ข้อมูลงานทั (งหมดในโครงการ และระยะเวลาที-ต้องส่งมอบในแต่ละงาน รวมไปถึง
ข้อมูลรายชื-อสมาชิกและความชํานาญแต่ละด้าน เพื-อนําไปใช้ในการกําหนดค่านํ (าหนกั
ให้กบัการวิเคราะห์คา่ปัจจยั SkillMatchScore ของเครื-องมือ 

ข้อมลูการมอบหมายงานของผู้จดัการโครงการที-กําหนดไว้ให้กบัสมาชิกแตล่ะคน เพื-อ
นําไปใช้ในการกําหนดคา่ปัจจยั Preference ของเครื-องมือ 

ข้อมูลการประมาณกําลงัคนของโครงการ และข้อมูลคะแนนการประเมินพนกังานใน
ทีมงานของโครงการ เพื-อนําไปใช้ในการกําหนดคา่ปัจจยั Potential ของเค
โดยข้อมลูสง่ออกจากเครื-องมือของแตล่ะโครงการจะถกูแสดงออกมาเป็น

ยอมรับได้ ภายใต้การวิเคราะห์ข้อมูลโครงการกับปัจจยัทั (งหมด
วา่จากข้อมลูสง่ออกทั (งหมด 26 โครงการ โดยเฉลี-ยแล้วมีคา่เทา่กบั

การทดสอบเครื�องมือ 
ในหวัข้อนี (ผู้ วิจยันําเสนอการทดสอบเครื-องมือที-พฒันาขึ (นตามหลกัทฤษฎีในงานวิจยั โดย

แบ่งการทดสอบออกเป็น 3 กรณี คือ การทดสอบเครื-องมือกับโครงการที-ประสบความสําเร็จใน

อดีต การทดสอบเครื-องมือกับโครงการที-ล้มเหลวในอดีต และการทดสอบการเปลี-ยนแปลงข้อมูล
ในเครื-องมือกบัโครงการที-ประสบความสําเร็จในอดีต 
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Purchase Order System 

ของโครงการที-ประสบความสําเร็จในอดีตทั (งหมด 26 โครงการ มา
 

ข้อมูลงานทั (งหมดในโครงการ และระยะเวลาที-ต้องส่งมอบในแต่ละงาน รวมไปถึง
ข้อมูลรายชื-อสมาชิกและความชํานาญแต่ละด้าน เพื-อนําไปใช้ในการกําหนดค่านํ (าหนกั

ข้อมลูการมอบหมายงานของผู้จดัการโครงการที-กําหนดไว้ให้กบัสมาชิกแตล่ะคน เพื-อ

ข้อมูลการประมาณกําลงัคนของโครงการ และข้อมูลคะแนนการประเมินพนกังานใน
ของเครื-องมือ 

โดยข้อมลูสง่ออกจากเครื-องมือของแตล่ะโครงการจะถกูแสดงออกมาเป็นเปอร์เซ็นต์ความ
ข้อมูลโครงการกับปัจจยัทั (งหมดของขั (นตอน

เฉลี-ยแล้วมีคา่เทา่กบั 25.12 % 

ในหวัข้อนี (ผู้ วิจยันําเสนอการทดสอบเครื-องมือที-พฒันาขึ (นตามหลกัทฤษฎีในงานวิจยั โดย

กรณี คือ การทดสอบเครื-องมือกับโครงการที-ประสบความสําเร็จใน

วในอดีต และการทดสอบการเปลี-ยนแปลงข้อมูล



 

5.2.1 การทดสอบเครื�องมือ

จากคา่มาตรฐานที-ยอมรับได้ที-
ประสบความสําเร็จในอดีตมาใช้ในการทดสอบ
สง่ออกจากเครื-องมือ และข้อมลูสง่ออกดงักลา่วต้องมีคา่ไมเ่กินคา่มาตรฐานที-ยอมรับได้ 
โครงการต้นแบบที-นํามาทดสอบ เป็นข้อมลูโครงการที-ประสบความสําเร็จในอดีต 
รายละเอียดดงัตอ่ไปนี ( 

ตารางที- 5.2 ข้อมลู
ชื�อโครงการ 

รายละเอียดโครงการ 

ค่าประมาณกาํลังคน  

สมาชิกในโครงการ 

คะแนนประเมินสมาชิกโดย
เฉลี�ย 

ภาพที- 5.3 แผนภมูิแทง่แสดงการเปรียบเทียบคา่ใช้จา่ยของโครงการ 

การทดสอบเครื�องมือกับโครงการที�ประสบความสาํเร็จในอดีต

จากคา่มาตรฐานที-ยอมรับได้ที-มีคา่เท่ากบั 25.12% ในหวัข้อนี (ผู้ วิจยันํา
ประสบความสําเร็จในอดีตมาใช้ในการทดสอบเครื-องมือ โดยมีวตัถุประสงค์

และข้อมลูสง่ออกดงักลา่วต้องมีคา่ไมเ่กินคา่มาตรฐานที-ยอมรับได้ 
ที-นํามาทดสอบ เป็นข้อมลูโครงการที-ประสบความสําเร็จในอดีต 

ข้อมลูโครงการต้นแบบที-ประสบความสําเร็จในอดีตโครงการที- 
Fixed Asset Depreciation Calculation System

 โครงการพฒันาซอฟต์แวร์แบบวอเตอร์ฟอล ที-ใช้ภาษาจาวา
ในการพฒันาซอฟต์แวร์เพื-อใช้ในการคํานวณคา่เสื-อมราคา 
และจดัการสินทรัพย์ภายในองค์กร 

 6.02 Man/Months (ใช้วิธีประมาณ Object
Analysis) 
- Business Analysis ที-มีความรู้ด้านการจดัการสินทรัพย์

ภายในองค์กร 1 คน 
- System Analysis ที-มีความรู้ด้านการออกแบบ

จดัการสินทรัพย์ภายในองค์กร 1 คน 
- Programmer ถนดัภาษาจาวา 2 คน
- รวมทั (งหมด 4 คน 

คะแนนประเมินสมาชิกโดย 78.96% 

แผนภมูิแทง่แสดงการเปรียบเทียบคา่ใช้จา่ยของโครงการ Fixed Asset Depreciation 
Calculation System 
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กับโครงการที�ประสบความสาํเร็จในอดีต 

ในหวัข้อนี (ผู้ วิจยันําข้อมลูโครงการที-
โดยมีวตัถุประสงค์เพื-อตรวจสอบข้อมูล

และข้อมลูสง่ออกดงักลา่วต้องมีคา่ไมเ่กินคา่มาตรฐานที-ยอมรับได้ โดยข้อมลู
ที-นํามาทดสอบ เป็นข้อมลูโครงการที-ประสบความสําเร็จในอดีต 3 โครงการ ซึ-งมี

โครงการที- 1 

Fixed Asset Depreciation Calculation System 

โครงการพฒันาซอฟต์แวร์แบบวอเตอร์ฟอล ที-ใช้ภาษาจาวา
ในการพฒันาซอฟต์แวร์เพื-อใช้ในการคํานวณคา่เสื-อมราคา 

Object-Point 

ที-มีความรู้ด้านการจดัการสินทรัพย์

ที-มีความรู้ด้านการออกแบบระบบ
คน  
คน  

 
Fixed Asset Depreciation 



 

ภาพที- 5.3 แผนภูมิแท่งแสดงการเปรียบเทียบคา่ใช้ตลอดระยะเวลาโครงการ ซึ-งแสดงให้
เห็นว่าค่าใช้จ่ายตลอดระยะเวลาโครงการที-ใช้ไปจริงน้อยกว่างบประมาณที-วางแผนไว้ ซึ-งเป็น
ข้อมลูที-ได้จากการสรุปปิดโครงการ และแสดงให้เห็นถึงความสําเร็จของโครงการด้านกําไร
เมื-อผู้ วิจยัมีข้อมูลของโครงการจากข้อมูลสรุป
งานและข้อมลูพนกังานในโครงการเป็นข้อมลูนําเข้าให้กบัเ
เป็นข้อมลูสง่ออก ผู้ วิจยัจึง
คา่ที-ยอมรับได้คือ 25.12%

ภาพที- 5.4 หน้าจอโปรแกรม

ตารางที- 5.3 ข้อมลูโครงการต้นแบบที-ประสบความสําเร็จในอดีตโครงการที- 
ชื�อโครงการ 

รายละเอียดโครงการ 

ค่าประมาณกาํลังคน  

สมาชิกในโครงการ 

คะแนนประเมินสมาชิกโดย

แผนภูมิแท่งแสดงการเปรียบเทียบคา่ใช้ตลอดระยะเวลาโครงการ ซึ-งแสดงให้
เห็นว่าค่าใช้จ่ายตลอดระยะเวลาโครงการที-ใช้ไปจริงน้อยกว่างบประมาณที-วางแผนไว้ ซึ-งเป็น
ข้อมลูที-ได้จากการสรุปปิดโครงการ และแสดงให้เห็นถึงความสําเร็จของโครงการด้านกําไร

ข้อมูลของโครงการจากข้อมูลสรุปปิดโครงการจากโครงการต้นแบบ
งานและข้อมลูพนกังานในโครงการเป็นข้อมลูนําเข้าให้กบัเครื-องมือในงานวิจยั

จึงพบว่าข้อมลูส่งออกที-ได้จากเครื-องมือมีคา่เท่ากบั 
% ดงัภาพที- 5.4 

หน้าจอโปรแกรมแสดงข้อมลูสง่ออกของโครงการต้นแบบที-

ข้อมลูโครงการต้นแบบที-ประสบความสําเร็จในอดีตโครงการที- 
e-Commerce Shopping Provider System

 โครงการพฒันาซอฟต์แวร์แบบวอเตอร์ฟอล ที-ใช้ภาษาจาวา
ในการพฒันาซอฟต์แวร์เพื-อใช้ในการซื (อขายสินค้าออนไลน์ 
และให้บริการการให้ข้อมลูสินค้าเพื-ออํานวยความสะดวก

 10.45 Man/Months (ใช้วิธีประมาณ Object
Analysis) 
- Business Analysis ที-มีความรู้ด้านการ

ออนไลน์และการทําเหมืองข้อมลู 2 
- System Analysis ที-มีความรู้ด้านการ

1 คน  
- Programmer ถนดัภาษาจาวา 1 คน
- รวมทั (งหมด 5 คน 

คะแนนประเมินสมาชิกโดย 67.8 % 
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แผนภูมิแท่งแสดงการเปรียบเทียบคา่ใช้ตลอดระยะเวลาโครงการ ซึ-งแสดงให้
เห็นว่าค่าใช้จ่ายตลอดระยะเวลาโครงการที-ใช้ไปจริงน้อยกว่างบประมาณที-วางแผนไว้ ซึ-งเป็น
ข้อมลูที-ได้จากการสรุปปิดโครงการ และแสดงให้เห็นถึงความสําเร็จของโครงการด้านกําไร-ขาดทนุ 

จากโครงการต้นแบบแล้ว จึงนําข้อมูล
ในงานวิจยั เพื-อคํานวณหาคา่ที-

มีคา่เท่ากบั 4.71% ซึ-งมีคา่ไม่เกิน

 
ต้นแบบที-นํามาทดสอบ 

ข้อมลูโครงการต้นแบบที-ประสบความสําเร็จในอดีตโครงการที- 2 

Shopping Provider System 

โครงการพฒันาซอฟต์แวร์แบบวอเตอร์ฟอล ที-ใช้ภาษาจาวา
การซื (อขายสินค้าออนไลน์ 

และให้บริการการให้ข้อมลูสินค้าเพื-ออํานวยความสะดวก 
Object-Point 

ที-มีความรู้ด้านการขายสินค้า
 คน 

ที-มีความรู้ด้านการขายสินค้าออนไลน์ 

คน  



 

เฉลี�ย 

ภาพที- 5.5 แผนภมูิแทง่แสดงคา่ใช้จา่ยของโครงการ 

ภาพที- 5.5 แผนภูมิแท่งแสดงการเปรียบเทียบคา่ใช้ตลอดระยะเวลาโครงการ ซึ-งแสดงให้
เห็นว่าค่าใช้จ่ายตลอดระยะเวลาโครงการที-ใช้ไปจริงน้อยกว่างบประมาณที-วางแผนไว้ 
ผู้ วิจยันําข้อมลูงานและข้อมลูพนกังานในโครงการเป็นข้อมลูนําเข้าให้กบัเครื-องมือในงานวิจยั เพื-อ
คํานวณหาค่าที-เป็นข้อมูลส่งออก ผู้ วิจัยจึงพบว่าข้อมูลส่งออกที-ได้จากเครื-องมือมีค่าเท่ากับ 
15.78% ซึ-งมีคา่ไมเ่กินคา่ที-ยอมรับได้คือ 

ภาพที- 5.6 หน้าจอโปรแกรม

ตารางที- 5.4 ข้อมลูโครงการต้นแบบที-ประสบความสําเร็จในอดีตโครงการที- 
ชื�อโครงการ 

รายละเอียดโครงการ 

แผนภมูิแทง่แสดงคา่ใช้จา่ยของโครงการ e-Commerce Shopping Provider System

แผนภูมิแท่งแสดงการเปรียบเทียบคา่ใช้ตลอดระยะเวลาโครงการ ซึ-งแสดงให้
เห็นว่าค่าใช้จ่ายตลอดระยะเวลาโครงการที-ใช้ไปจริงน้อยกว่างบประมาณที-วางแผนไว้ 
ผู้ วิจยันําข้อมลูงานและข้อมลูพนกังานในโครงการเป็นข้อมลูนําเข้าให้กบัเครื-องมือในงานวิจยั เพื-อ

ป็นข้อมูลส่งออก ผู้ วิจัยจึงพบว่าข้อมูลส่งออกที-ได้จากเครื-องมือมีค่าเท่ากับ 
ซึ-งมีคา่ไมเ่กินคา่ที-ยอมรับได้คือ 25.12% ดงัภาพที- 5.6 

หน้าจอโปรแกรมแสดงข้อมลูสง่ออกของโครงการต้นแบบที-นํามาทดสอบ

ข้อมลูโครงการต้นแบบที-ประสบความสําเร็จในอดีตโครงการที- 
Process Mamangement Supporting System

 โครงการพฒันาซอฟต์แวร์แบบวอเตอร์ฟอล ที-ใช้ภาษาจาวา
ในการพฒันาซอฟต์แวร์เพื-อใช้ในการจดัการเอกสารที-
สนบัสนนุกระบวนการภายในองค์กร 
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Shopping Provider System 

แผนภูมิแท่งแสดงการเปรียบเทียบคา่ใช้ตลอดระยะเวลาโครงการ ซึ-งแสดงให้
เห็นว่าค่าใช้จ่ายตลอดระยะเวลาโครงการที-ใช้ไปจริงน้อยกว่างบประมาณที-วางแผนไว้ จากนั (น
ผู้ วิจยันําข้อมลูงานและข้อมลูพนกังานในโครงการเป็นข้อมลูนําเข้าให้กบัเครื-องมือในงานวิจยั เพื-อ

ป็นข้อมูลส่งออก ผู้ วิจัยจึงพบว่าข้อมูลส่งออกที-ได้จากเครื-องมือมีค่าเท่ากับ 

 
ข้อมลูสง่ออกของโครงการต้นแบบที-นํามาทดสอบ 

ข้อมลูโครงการต้นแบบที-ประสบความสําเร็จในอดีตโครงการที- 3 

Process Mamangement Supporting System 

โครงการพฒันาซอฟต์แวร์แบบวอเตอร์ฟอล ที-ใช้ภาษาจาวา
จดัการเอกสารที-



 

ค่าประมาณกาํลังคน  

สมาชิกในโครงการ 

คะแนนประเมินสมาชิกโดย
เฉลี�ย 

ภาพที- 5.7 แผนภมูิแทง่แสดงคา่ใช้จา่ยของโครงการ 

ภาพที- 5.7 แผนภูมิแท่งแสดงการเปรียบเทียบคา่ใช้ตลอดระยะเวลาโครงการ 
เห็นว่าค่าใช้จ่ายตลอดระยะเวลาโครงการที-ใช้ไปจริงน้อยกว่างบประมาณที-วางแผนไว้ จากนั (น
ผู้ วิจยันําข้อมลูงานและข้อมลูพนกังานในโครงการเป็นข้อมลูนําเข้าให้กบัเครื-องมือในงานวิจยั เพื-อ
คํานวณหาค่าที-เป็นข้อมูลส่งออก ผู้ วิจัยจึงพบว่าข้อมูลส่งออกที-ได้จากเค
22.12% ซึ-งมีคา่ไมเ่กินคา่ที-ยอมรับได้คือ 

 5.97 Man/Months (ใช้วิธีประมาณ Object
Analysis) 
- Business Analysis ที-มีความรู้ด้านกระบวนการ

องค์กรองค์กร 1 คน 
- System Analysis ที-มีความรู้ด้านการออกแบบ

จดัการเอกสาร 2 คน  
- Programmer ถนดัภาษาจาวา 1 คน
- รวมทั (งหมด 4 คน 

คะแนนประเมินสมาชิกโดย 52.12% 

แผนภมูิแทง่แสดงคา่ใช้จา่ยของโครงการ Process Mamangement Supporting 
System 

แผนภูมิแท่งแสดงการเปรียบเทียบคา่ใช้ตลอดระยะเวลาโครงการ 
เห็นว่าค่าใช้จ่ายตลอดระยะเวลาโครงการที-ใช้ไปจริงน้อยกว่างบประมาณที-วางแผนไว้ จากนั (น
ผู้ วิจยันําข้อมลูงานและข้อมลูพนกังานในโครงการเป็นข้อมลูนําเข้าให้กบัเครื-องมือในงานวิจยั เพื-อ
คํานวณหาค่าที-เป็นข้อมูลส่งออก ผู้ วิจัยจึงพบว่าข้อมูลส่งออกที-ได้จากเค

ซึ-งมีคา่ไมเ่กินคา่ที-ยอมรับได้คือ 25.12% ดงัภาพที- 5.8 
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Object-Point 

กระบวนการภายใน

ที-มีความรู้ด้านการออกแบบระบบการ

คน  

 
Mamangement Supporting 

แผนภูมิแท่งแสดงการเปรียบเทียบคา่ใช้ตลอดระยะเวลาโครงการ ซึ-งแสดงให้
เห็นว่าค่าใช้จ่ายตลอดระยะเวลาโครงการที-ใช้ไปจริงน้อยกว่างบประมาณที-วางแผนไว้ จากนั (น
ผู้ วิจยันําข้อมลูงานและข้อมลูพนกังานในโครงการเป็นข้อมลูนําเข้าให้กบัเครื-องมือในงานวิจยั เพื-อ
คํานวณหาค่าที-เป็นข้อมูลส่งออก ผู้ วิจัยจึงพบว่าข้อมูลส่งออกที-ได้จากเครื-องมือมีค่าเท่ากับ 



 

ภาพที- 5.8 หน้าจอโปรแกรม

5.2.2 การทดสอบเครื�องมือกับโครงการที�ล้มเหลวในอดีต

จากการนําโครงการที-ประสบความสําเร็จในอดีตทดสอบเป็นข้อมลูนําเข้าในเครื-องมือแล้ว
นั (น และข้อมูลส่งออกที-ได้มีค่าเท่ากับ
25.12% ในหวัข้อนี (ผู้ วิจยัจะนําเสนอการทดสอบเครื-องมือ 
เป็นข้อมูลนําเข้าของโครงการ
ข้อมลูสง่ออกดงักลา่วต้องมีคา่เกินคา่มาตรฐานที-ยอมรับได้ 
โครงการ ที-นํามาทดสอบมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี (

ตารางที- 

ชื�อโครงการ 

รายละเอียดโครงการ 

ที�มาของความล้มเหลว 

ค่าประมาณกาํลังคน  

สมาชิกในโครงการ 

หน้าจอโปรแกรมแสดงข้อมลูสง่ออกของโครงการต้นแบบที-นํามาทดสอบ

การทดสอบเครื�องมือกับโครงการที�ล้มเหลวในอดีต 
จากการนําโครงการที-ประสบความสําเร็จในอดีตทดสอบเป็นข้อมลูนําเข้าในเครื-องมือแล้ว

นั (น และข้อมูลส่งออกที-ได้มีค่าเท่ากับ 4.71% ซึ-งถือเป็นค่าที-ไม่เกินกว่าค่าที-ยอมรับได้เท่ากับ 
ในหวัข้อนี (ผู้ วิจยัจะนําเสนอการทดสอบเครื-องมือ โดยใช้ข้อมลูโครงการที-

เป็นข้อมูลนําเข้าของโครงการ ซึ-งมีวัตถุประสงค์เพื-อตรวจสอบข้อมูลส่งออกจากเครื-องมือ และ
ข้อมลูสง่ออกดงักลา่วต้องมีคา่เกินคา่มาตรฐานที-ยอมรับได้ โดยข้อมลูโครงการที-ล้มเหลวในอดีต

ที-นํามาทดสอบมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ( 

ตารางที- 5.5 ข้อมลูโครงการที-ล้มเหลวในอดีตโครงการที- 

Inventory Control and Management System
โครงการพฒันาซอฟต์แวร์แบบวอเตอร์ฟอล ที-ใช้ภาษาจาวาใน
การพฒันาซอฟต์แวร์เพื-อใช้ในควบคมุการจดัการสินค้าใน
คลงัสินค้า และออกรายงานทางการบญัชี

 โครงการจําเป็นต้องจดัหาบคุคลากรภายนอกเข้ามาใน
โครงการ เนื-องจากองค์กรมีบคุคลากรไมเ่พียงพอ จงึ
จําเป็นต้องหาบคุคลากรอื-นมาทดแทนภายในระยะเวลาที-
จํากดั ทําให้การมอบหมายงานไมเ่ป็นไปตามที-วางแผนไว้
10.21 Man/Months (ใช้วิธีประมาณ Object
- Business Analysis (บคุคลากรภายใน

จดัการคลงัสินค้าและการบญัชี 2 คน 
- System Analysis (บคุคลากรภายใน) 
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ข้อมลูสง่ออกของโครงการต้นแบบที-นํามาทดสอบ 

จากการนําโครงการที-ประสบความสําเร็จในอดีตทดสอบเป็นข้อมลูนําเข้าในเครื-องมือแล้ว
ซึ-งถือเป็นค่าที-ไม่เกินกว่าค่าที-ยอมรับได้เท่ากับ 

โครงการที-ล้มเหลวในอดีต
ข้อมูลส่งออกจากเครื-องมือ และ

โดยข้อมลูโครงการที-ล้มเหลวในอดีต 3 

โครงการที- 1 

Inventory Control and Management System 

โครงการพฒันาซอฟต์แวร์แบบวอเตอร์ฟอล ที-ใช้ภาษาจาวาใน
ควบคมุการจดัการสินค้าใน

คลงัสินค้า และออกรายงานทางการบญัชี 
โครงการจําเป็นต้องจดัหาบคุคลากรภายนอกเข้ามาใน
โครงการ เนื-องจากองค์กรมีบคุคลากรไมเ่พียงพอ จงึ
จําเป็นต้องหาบคุคลากรอื-นมาทดแทนภายในระยะเวลาที-

ทําให้การมอบหมายงานไมเ่ป็นไปตามที-วางแผนไว้ 
Object-Point Analysis) 

บคุคลากรภายใน) มีความรู้ด้านการ
 
) มีความรู้ด้านการ



 

คะแนนประเมินสมาชิกโดย
เฉลี�ย 

ภาพที- 5.9 แผนภมูิแทง่แสดงคา่ใช้จา่ยของโครงการ 

ภาพที- 5.9 แผนภูมิแท่งแสดงการเปรียบเทียบคา่ใช้ตลอดระยะเวลาโครงการ ซึ-งแสดงให้

เห็นวา่คา่ใช้จา่ยตลอดระยะเวลาโครงการที-ใช้ไปจริงสงูกว่างบประมาณที-วางแผนไว้ ซึ-งเป็นข้อมลู

ที-ได้จากการสรุปปิดโครงการ และแสดงให้เห็นถึงความล้มเหลวของโครงการด้านกําไร

เมื-อผู้ วิจยัมีข้อมลูของโครงการจากข้อมลูสรุปปิดโครงการแล้ว จึงนําข้อมลูงานและข้อมลูพนกังาน

ในโครงการเป็นข้อมูลนําเข้าให้กับเครื-องมือในงานวิจัย เพื-อคํานวณหาค่าที-เป็นข้อมูลส่งออก 

ผู้ วิจยัจึงพบว่าข้อมลูส่งออกที-ได้จากเครื-องมือมีคา่เท่ากบั 

25.12% ดงัภาพที- 5.10 

ออกแบบระบบการจดัการคลงัสินค้าและระบบบญัชี
- System Analysis (บคุคลากรภายนอก

ออกแบบระบบการจดัการคลงัสินค้า 1 
- Programmer (บคุคลากรภายใน) ถนดัภาษาจาวา
- Programmer (บคุคลากรภายนอก) ถนดัภาษาจาวา
- รวมทั (งหมด 8 คน 

คะแนนประเมินสมาชิกโดย 46.57% 

แผนภมูิแทง่แสดงคา่ใช้จา่ยของโครงการ Inventory Control and Management 

System 

แผนภูมิแท่งแสดงการเปรียบเทียบคา่ใช้ตลอดระยะเวลาโครงการ ซึ-งแสดงให้

เห็นวา่คา่ใช้จา่ยตลอดระยะเวลาโครงการที-ใช้ไปจริงสงูกว่างบประมาณที-วางแผนไว้ ซึ-งเป็นข้อมลู

รุปปิดโครงการ และแสดงให้เห็นถึงความล้มเหลวของโครงการด้านกําไร

เมื-อผู้ วิจยัมีข้อมลูของโครงการจากข้อมลูสรุปปิดโครงการแล้ว จึงนําข้อมลูงานและข้อมลูพนกังาน

ในโครงการเป็นข้อมูลนําเข้าให้กับเครื-องมือในงานวิจัย เพื-อคํานวณหาค่าที-เป็นข้อมูลส่งออก 

ผู้ วิจยัจึงพบว่าข้อมลูส่งออกที-ได้จากเครื-องมือมีคา่เท่ากบั 39.14% ซึ-งมีคา่เกินคา่ที-ยอมรับได้คือ 
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คลงัสินค้าและระบบบญัชี 1 คน 
บคุคลากรภายนอก) มีความรู้ด้านการ

1 คน 
ถนดัภาษาจาวา 2 คน 

ถนดัภาษาจาวา 2 คน 

 
Inventory Control and Management 

แผนภูมิแท่งแสดงการเปรียบเทียบคา่ใช้ตลอดระยะเวลาโครงการ ซึ-งแสดงให้

เห็นวา่คา่ใช้จา่ยตลอดระยะเวลาโครงการที-ใช้ไปจริงสงูกว่างบประมาณที-วางแผนไว้ ซึ-งเป็นข้อมลู

รุปปิดโครงการ และแสดงให้เห็นถึงความล้มเหลวของโครงการด้านกําไร-ขาดทุน 

เมื-อผู้ วิจยัมีข้อมลูของโครงการจากข้อมลูสรุปปิดโครงการแล้ว จึงนําข้อมลูงานและข้อมลูพนกังาน

ในโครงการเป็นข้อมูลนําเข้าให้กับเครื-องมือในงานวิจัย เพื-อคํานวณหาค่าที-เป็นข้อมูลส่งออก 

คา่เกินคา่ที-ยอมรับได้คือ 



 

ภาพที- 5.10 หน้าจอโปรแกรม

ตารางที- 

ชื�อโครงการ 

รายละเอียดโครงการ 

ที�มาของความล้มเหลว 

ค่าประมาณกาํลังคน  

สมาชิกในโครงการ 

คะแนนประเมินสมาชิกโดย
เฉลี�ย 

หน้าจอโปรแกรมแสดงข้อมลูสง่ออกของโครงการที-ล้มเหลวที-นํามาทดสอบ

ตารางที- 5.6 โครงการที-ล้มเหลวในอดีตโครงการที- 2 

ROW Support Standard 

โครงการพฒันาซอฟต์แวร์แบบวอเตอร์ฟอล ที-ใช้ภาษาจาวาใน
การพฒันาซอฟต์แวร์เพื-อใช้ในจดัการเอกสารเกี-ยวกบัการร้อง
ขอบริการของลกูค้า 

 สมาชิกของโครงการขาดความชํานาญด้านระบบที-พฒันา
และมอบหมายงานผิดประเภท 
0.67 Man/Months (ใช้วิธีประมาณ Object
- Business Analysis มีความรู้ด้านธุรกิจที-ให้บริการ
- System Analysis มีความรู้ด้านการออกแบบ

ธุรกิจที-ให้บริการ 2 คน 
- Programmer ถนดัภาษาจาวา 1 คน 

- รวมทั (งหมด 4 คน 

คะแนนประเมินสมาชิกโดย 48.25% 
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ข้อมลูสง่ออกของโครงการที-ล้มเหลวที-นํามาทดสอบ 

 

โครงการพฒันาซอฟต์แวร์แบบวอเตอร์ฟอล ที-ใช้ภาษาจาวาใน
เอกสารเกี-ยวกบัการร้อง

สมาชิกของโครงการขาดความชํานาญด้านระบบที-พฒันา 

Object-Point Analysis) 
ธุรกิจที-ให้บริการ 1 คน 

มีความรู้ด้านการออกแบบระบบด้าน



 

ภาพที- 5.11 แผนภมูิแทง่แสดงการเปรียบเทียบคา่ใช้จา่ยของโครงการ 

ภาพที- 5.11 แผนภมูิแทง่แสดงการเปรียบเทียบคา่ใช้ตลอดระยะเวลาโครงการ ซึ-งแสดงให้เห็น

ว่าค่าใช้จ่ายตลอดระยะเวลาโครงการที-ใช้ไปจริงสูงกว่างบประมาณที-วางแผนไว้ เมื-อผู้ วิจัยนํา

ข้อมูลงานและข้อมูลพนักงานในโครงการเป็นข้อมูลนําเข้าให้กับเครื- องมือในงานวิจัย เพื-อ

คํานวณหาค่าที-เป็นข้อมูลส่งออก ผู้ วิจัยจึงพบว่าข้อมูลส่งออกที-ได้จากเครื-องมือมีค่าเท่ากับ 

28.92% ซึ-งมีคา่เกินคา่ที-ยอมรับได้คือ 

ภาพที- 5.12 หน้าจอโปรแกรม

ตารางที- 

ชื�อโครงการ 

รายละเอียดโครงการ 

ที�มาของความล้มเหลว 

แผนภมูิแทง่แสดงการเปรียบเทียบคา่ใช้จา่ยของโครงการ ROW Support Standard

แผนภมูิแทง่แสดงการเปรียบเทียบคา่ใช้ตลอดระยะเวลาโครงการ ซึ-งแสดงให้เห็น

ว่าค่าใช้จ่ายตลอดระยะเวลาโครงการที-ใช้ไปจริงสูงกว่างบประมาณที-วางแผนไว้ เมื-อผู้ วิจัยนํา

ข้อมูลงานและข้อมูลพนักงานในโครงการเป็นข้อมูลนําเข้าให้กับเครื- องมือในงานวิจัย เพื-อ

ข้อมูลส่งออก ผู้ วิจัยจึงพบว่าข้อมูลส่งออกที-ได้จากเครื-องมือมีค่าเท่ากับ 

ซึ-งมีคา่เกินคา่ที-ยอมรับได้คือ 25.12% ดงัภาพที- 5.12 

หน้าจอโปรแกรมแสดงข้อมลูสง่ออกของโครงการที-ล้มเหลวที-นํามาทดสอบ

ตารางที- 5.7 โครงการที-ล้มเหลวในอดีตโครงการที- 3 

HR Management System 

โครงการพฒันาซอฟต์แวร์แบบวอเตอร์ฟอล ที-ใช้ภาษาจาวา
ในการพฒันาซอฟต์แวร์เพื-อใช้ในการจดัการทรัพยากรบคุคล
ภายในองค์กร 

 โครงการประสบปัญหามีบคุคลากรขาดแคลน 
มอบหมายงานเกินสว่นที-รับผิดชอบระหวา่งบคุคลากร
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ROW Support Standard 

แผนภมูิแทง่แสดงการเปรียบเทียบคา่ใช้ตลอดระยะเวลาโครงการ ซึ-งแสดงให้เห็น

ว่าค่าใช้จ่ายตลอดระยะเวลาโครงการที-ใช้ไปจริงสูงกว่างบประมาณที-วางแผนไว้ เมื-อผู้ วิจัยนํา

ข้อมูลงานและข้อมูลพนักงานในโครงการเป็นข้อมูลนําเข้าให้กับเครื- องมือในงานวิจัย เพื-อ

ข้อมูลส่งออก ผู้ วิจัยจึงพบว่าข้อมูลส่งออกที-ได้จากเครื-องมือมีค่าเท่ากับ 

 

ข้อมลูสง่ออกของโครงการที-ล้มเหลวที-นํามาทดสอบ 

 

โครงการพฒันาซอฟต์แวร์แบบวอเตอร์ฟอล ที-ใช้ภาษาจาวา
การจดัการทรัพยากรบคุคล

บคุคลากรขาดแคลน จงึมีการ
มอบหมายงานเกินสว่นที-รับผิดชอบระหวา่งบคุคลากร 



 

ค่าประมาณกาํลังคน  

สมาชิกในโครงการ 

คะแนนประเมินสมาชิกโดย
เฉลี�ย 

ภาพที- 5.13 แผนภมูิแทง่แสดงการเปรียบเทียบคา่ใช้จา่ยของโครงการ 

ภาพที- 5.13 แผนภมูิแทง่แสดงการเปรียบเทียบคา่ใช้ตลอดระยะเวลาโครงการ 

เห็นวา่คา่ใช้จา่ยตลอดระยะเวลาโครงการที-ใช้ไปจริงสงูกว่างบประมาณที-วางแผนไว้ เมื-อผู้ วิจยันํา

ข้อมูลงานและข้อมูลพนักงานในโครงการเป็นข้อมูลนําเข้าให้กับเครื- องมือในงานวิจัย เพื-อ

คํานวณหาค่าที-เป็นข้อมูลส่งออก ผู้ วิจัยจึงพบว่าข้อมูลส่งออกที-ได้จากเครื-องมือมีค่าเท่ากับ

32.57% ซึ-งมีคา่เกินคา่ที-ยอมรับได้คือ 

6.57 Man/Months (ใช้วิธีประมาณ Object
- Business Analysis มีความรู้ด้านการจดัการทรัพยากร

บคุคลภายในองค์กร 2 คน 
- System Analysis มีความรู้ด้านการออกแบบ

จดัการทรัพยากรบคุคลภายในองค์กร
- System Analysis ไมมี่ความรู้ด้านออกแบบระบบการ

จดัการทรัพยากรบคุคลภายในองค์กร
- Programmer ถนดัภาษาจาวา 2 คน
- รวมทั (งหมด 6 คน 

คะแนนประเมินสมาชิกโดย 57.21% 

แผนภมูิแทง่แสดงการเปรียบเทียบคา่ใช้จา่ยของโครงการ HR Management System

แผนภมูิแทง่แสดงการเปรียบเทียบคา่ใช้ตลอดระยะเวลาโครงการ 

เห็นวา่คา่ใช้จา่ยตลอดระยะเวลาโครงการที-ใช้ไปจริงสงูกว่างบประมาณที-วางแผนไว้ เมื-อผู้ วิจยันํา

ลพนักงานในโครงการเป็นข้อมูลนําเข้าให้กับเครื- องมือในงานวิจัย เพื-อ

คํานวณหาค่าที-เป็นข้อมูลส่งออก ผู้ วิจัยจึงพบว่าข้อมูลส่งออกที-ได้จากเครื-องมือมีค่าเท่ากับ

ซึ-งมีคา่เกินคา่ที-ยอมรับได้คือ 25.12% ดงัภาพที- 5.14 
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Object-Point Analysis) 
การจดัการทรัพยากร

มีความรู้ด้านการออกแบบระบบการ
จดัการทรัพยากรบคุคลภายในองค์กร 1 คน 

ออกแบบระบบการ
จดัการทรัพยากรบคุคลภายในองค์กร 1 คน 

คน 

 
HR Management System 

แผนภมูิแทง่แสดงการเปรียบเทียบคา่ใช้ตลอดระยะเวลาโครงการ ซึ-งแสดงให้

เห็นวา่คา่ใช้จา่ยตลอดระยะเวลาโครงการที-ใช้ไปจริงสงูกว่างบประมาณที-วางแผนไว้ เมื-อผู้ วิจยันํา

ลพนักงานในโครงการเป็นข้อมูลนําเข้าให้กับเครื- องมือในงานวิจัย เพื-อ

คํานวณหาค่าที-เป็นข้อมูลส่งออก ผู้ วิจัยจึงพบว่าข้อมูลส่งออกที-ได้จากเครื-องมือมีค่าเท่ากับ 



 

ภาพที- 5.14 หน้าจอโปรแกรม

5.2.3 การทดสอบเปลี�ยนแปลงข้อมูล

ในการทดสอบในหวัข้อ
ทําการทดสอบกบัเครื-องมือไปแล้วในหวัข้อที- 
ในการทดสอบ โดยมีวตัถุประสงค์จากการตั (งสมมติฐานว่าหากโครงการที-ประสบความสําเร็จใน
อดีตมีการเปลี-ยนแปลงสมาชิกในโครงการ
เปลี-ยนแปลงสมาชิกในโครงการ
ข้อมลูส่งออกในกรณีที-มีค่า
และวิเคราะห์ผลการทดสอบในแต่ละกรณี
กรณีทดสอบในตารางตอ่ไปนี (

ภาพที- 5.15 ภาพประกอบกรณีทดสอบที-

หน้าจอโปรแกรมแสดงข้อมลูสง่ออกของโครงการที-ล้มเหลวที-นํามาทดสอบ

เปลี�ยนแปลงข้อมูลสมาชิกในโครงการที�ประสบความสาํเร็จในอดีต

ในหวัข้อนี ( ผู้ วิจยัจะใช้ข้อมลูจากโครงการที-ประสบความสําเร็จในอดีตที-ได้
ทําการทดสอบกบัเครื-องมือไปแล้วในหวัข้อที- 5.2.1 โดยนําเอาข้อมลูโครงการใน

โดยมีวตัถุประสงค์จากการตั (งสมมติฐานว่าหากโครงการที-ประสบความสําเร็จใน
ลี-ยนแปลงสมาชิกในโครงการ จะทําให้ข้อมูลส่งออกจากเครื-องมือที-ได้จากการ

เปลี-ยนแปลงสมาชิกในโครงการจะส่งผลอย่างไร ผู้ วิจยัได้ทําการสร้างกรณีทดสอบ
ข้อมลูส่งออกในกรณีที-มีค่าเกินกว่าค่าที-ยอมรับได้ โดยทําการสร้างกรณีทดสอบทั (งหมด 
และวิเคราะห์ผลการทดสอบในแต่ละกรณี ซึ-งแสดงภาพประกอบกรณีทดสอบ และ

ตอ่ไปนี ( 

ภาพประกอบกรณีทดสอบที-แสดงผลจากการปรับเปลี-ยนสมาชิก
ต้นแบบ 
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ข้อมลูสง่ออกของโครงการที-ล้มเหลวที-นํามาทดสอบ 

ในโครงการที�ประสบความสาํเร็จในอดีต 

นี ( ผู้ วิจยัจะใช้ข้อมลูจากโครงการที-ประสบความสําเร็จในอดีตที-ได้
โดยนําเอาข้อมลูโครงการในตารางที- 5.2 มาใช้

โดยมีวตัถุประสงค์จากการตั (งสมมติฐานว่าหากโครงการที-ประสบความสําเร็จใน
ข้อมูลส่งออกจากเครื-องมือที-ได้จากการ

สร้างกรณีทดสอบเพื-อตรวจสอบ
โดยทําการสร้างกรณีทดสอบทั (งหมด 9 กรณี 
ภาพประกอบกรณีทดสอบ และรายละเอียด

 
การปรับเปลี-ยนสมาชิก 1 คน ในโครงการ



 

ภาพที- 5.16 ภาพประกอบกรณีทดสอบที-แสดงผลจากการปรับเปลี-ยนสมาชิก

ตารางที- 5.8 แสดงกรณีทดสอบ

กรณีที� ขั 3นตอน 

1 1. จากข้อมลูโครงการ
ต้นแบบตามภาพที- 
5.4 นําสมาชิกชื-อ 
Thanakawa Putta
(Programmer) 
จากโครงการ

2. เพิ-มสมาชิกชื-อ
Chaninya 
Lertsuwanmetanon 
(Programmer) 
ในโครงการตามภาพที- 
5.15 

ภาพประกอบกรณีทดสอบที-แสดงผลจากการปรับเปลี-ยนสมาชิก
ต้นแบบ 

กรณีทดสอบที- 1, 2 เพื-อตรวจสอบข้อมลูสง่ออกในกรณีที-มีคา่
ยอมรับได้ 

ผลที�ได้รับ การวิเคราะห์ผลการ
ทดสอบ 

โครงการ
ตามภาพที- 

นําสมาชิกชื-อ 
Thanakawa Putta 
Programmer) ออก

จากโครงการ 
สมาชิกชื-อ 

Lertsuwanmetanon 
(Programmer) เข้ามา

ตามภาพที- 

ข้อมลูสง่ออกมีคา่
เพิ-มขึ (นเทา่กบั 
24.83% ตามภาพที- 
5.15 และมีคา่เกือบ
เกินกวา่คา่ที-ยอมรับ
ได้ 

การเปลี-ยนแปลงสมาชิก
ในโครงการต้นแบบ
ภาพที- 5.4 จะเห็นวา่คา่ที-
เปลี-ยนแปลงไปจากเดมิ 
4.71% เป็น 24.83%
อตัราการเพิ-มขึ (นอยา่ง
ชดัเจนจนเกือบจะเกิน
คา่ที-ยอมรับได้
25.12% เนื-องจากสมาชิ
ที-เปลี-ยนแปลงเข้ามามี
ความชํานาญที-ตรงกนักบั
ความต้องการของ
โครงการน้อยลง และ
สง่ผลให้ผู้จดัการโครงการ
ไมส่ามารถมอบหมาย
งานให้ได้ตามความพงึ

88 

 
ภาพประกอบกรณีทดสอบที-แสดงผลจากการปรับเปลี-ยนสมาชิก 2 คน ในโครงการ

ข้อมลูสง่ออกในกรณีที-มีคา่เกินกวา่คา่ที-

การวิเคราะห์ผลการ อ้างอิง 

การเปลี-ยนแปลงสมาชิก
โครงการต้นแบบตาม

จะเห็นวา่คา่ที-
เปลี-ยนแปลงไปจากเดมิ 

24.83% ซึ-งมี
อตัราการเพิ-มขึ (นอยา่ง
ชดัเจนจนเกือบจะเกิน

คือ 
เนื-องจากสมาชิก

ที-เปลี-ยนแปลงเข้ามามี
ความชํานาญที-ตรงกนักบั
ความต้องการของ
โครงการน้อยลง และ
สง่ผลให้ผู้จดัการโครงการ
ไมส่ามารถมอบหมาย
งานให้ได้ตามความพงึ

- ภาพที- 
5.4 
- ภาพที- 
5.15 



 

กรณีที� ขั 3นตอน 

2 1. จากกรณีที- 1 
ที- 5.15 นําสมาชิกชื-อ 
Kosin Sirachaya 
(Programmer)
จากโครงการ

2. เพิ-มสมาชิกชื-อ
Sirikul (Programmer) 
เข้ามาในโครงการ
ภาพที- 5.16 

ภาพที- 5.17 ภาพประกอบกรณีทดสอบที-แสดงผลจากการปรับเปลี-ยนสมาชิก

ผลที�ได้รับ การวิเคราะห์ผลการ
ทดสอบ 
พอใจ จงึทําให้สมาชิก
ดงักลา่วมีคา่ SkillMatch 
และคา่ Preference 
ตามภาพที- 5.1

1 และภาพ
นําสมาชิกชื-อ 

Kosin Sirachaya 
(Programmer) ออก
จากโครงการ 

สมาชิกชื-อ Metus 
Sirikul (Programmer) 
เข้ามาในโครงการตาม

 

ข้อมลูสง่ออกมีคา่
เทา่กบั 47.89% 
ตามภาพที- 5.16 
และมีคา่เกินคา่ที-
ยอมรับได้ 

การเปลี-ยนแปลงสมาชิก
ในโครงการต้นแบบ
จากกรณีที- 1 สง่ผลให้
ข้อมลูสง่ออกมีคา่สงูเกิน
กวา่คา่ที-ยอมรับได้ 
เนื-องจากสมาชิกที-
เปลี-ยนแปลงเข้ามาไม่
สามารถสร้างความ
แตกตา่งหรือทําให้ข้อมลู
สง่ออกมีคา่ลดลงได้ จงึ
ทําให้มีคา่เกินกวา่คา่ที-
ยอมรับได้ 

ภาพประกอบกรณีทดสอบที-แสดงผลจากการปรับเปลี-ยนสมาชิก
ต้นแบบ 
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พอใจ จงึทําให้สมาชิก
SkillMatch 

Preference น้อย 
15  

การเปลี-ยนแปลงสมาชิก
โครงการต้นแบบตอ่

สง่ผลให้
ข้อมลูสง่ออกมีคา่สงูเกิน
กวา่คา่ที-ยอมรับได้ 
เนื-องจากสมาชิกที-
เปลี-ยนแปลงเข้ามาไม่
สามารถสร้างความ
แตกตา่งหรือทําให้ข้อมลู
สง่ออกมีคา่ลดลงได้ จงึ
ทําให้มีคา่เกินกวา่คา่ที-

- กรณี
ที- 1 
- ภาพที- 
5.15 
- ภาพที- 
5.16 

 
ภาพประกอบกรณีทดสอบที-แสดงผลจากการปรับเปลี-ยนสมาชิก 3 คน ในโครงการ



 

ภาพที- 5.18 ภาพประกอบกรณีทดสอบที-แสดงผลจากการเพิ-มสมาชิก

ตารางที- 5.9 แสดงกรณีทดสอบ

กรณีที� ขั 3นตอน 

3 จากกรณีที- 2 ในตารางที- 
5.8 นําสมาชิกชื-อ 
Soros (Programmer)
เพิ-มเข้ามาในโครงการ
ตามภาพที- 5.17

4 จากกรณีที- 3 นําสมาชิก
ชื-อ Pajaree Panroch 
(Programmer) 

ภาพประกอบกรณีทดสอบที-แสดงผลจากการเพิ-มสมาชิก 1 คน ในโครงการต้นแบบ

กรณีทดสอบที- 3, 4 เพื-อตรวจสอบข้อมลูสง่ออกในกรณีที-มีคา่
ยอมรับได้ 

ผลที�ได้รับ การวิเคราะห์ผลการ
ทดสอบ 

ในตารางที- 
นําสมาชิกชื-อ Kasin 

Soros (Programmer) 
เพิ-มเข้ามาในโครงการ

7 

ข้อมลูสง่ออกมีคา่
เทา่กบั 54.65% ตาม
ภาพที- 5.17 และมีคา่
เกินคา่ที-ยอมรับได้ 

การเพิ-มสมาชิกใน
โครงการต้นแบบ
กรณีที- 2 ยิ-งสง่ผลให้
ข้อมลูสง่ออกมีคา่สงูเกิน
กวา่คา่ที-ยอมรับได้มากขึ (น 
เนื-องจากสมาชิกที-เพิ-มมา
ไมส่ามารถสร้างความ
แตกตา่งหรือทําให้ข้อมลู
สง่ออกมีคา่ลดลงได้ จงึ
ทําให้มีคา่เกินกวา่คา่ที-
ยอมรับได้ 

นําสมาชิก
Pajaree Panroch 

 เพิ-มเข้า

ข้อมลูสง่ออกมีคา่
เทา่กบั 50.74% ตาม
ภาพที- 5.18 และมีคา่

การเพิ-มสมาชิกใน
โครงการข้อมลูทดสอบ
จากกรณีที- 3 สง่ผลให้
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คน ในโครงการต้นแบบ 

ข้อมลูสง่ออกในกรณีที-มีคา่เกินกวา่คา่ที-

การวิเคราะห์ผลการ อ้างอิง 

การเพิ-มสมาชิกใน
ต้นแบบตอ่จาก
ยิ-งสง่ผลให้

ข้อมลูสง่ออกมีคา่สงูเกิน
กวา่คา่ที-ยอมรับได้มากขึ (น 
เนื-องจากสมาชิกที-เพิ-มมา
ไมส่ามารถสร้างความ
แตกตา่งหรือทําให้ข้อมลู
สง่ออกมีคา่ลดลงได้ จงึ
ทําให้มีคา่เกินกวา่คา่ที-

- กรณี
ที- 2 ใน
ตาราง
ที- 5.8 
- ภาพที- 
5.17 

การเพิ-มสมาชิกใน
ข้อมลูทดสอบตอ่

สง่ผลให้

- กรณี
ที- 3 
- ภาพที- 



 

กรณีที� ขั 3นตอน 

มาในโครงการตามภาพ
ที- 5.18 

ผลที�ได้รับ การวิเคราะห์ผลการ
ทดสอบ 

มาในโครงการตามภาพ เกินคา่ที-ยอมรับได้ ข้อมลูสง่ออกมี
50.74% ซึ-งลดลงจาก
ข้อมลูสง่ออกในกรณีที- 
คือ 54.65% เนื-องจาก
สมาชิกที-เพิ-มเข้ามามี
ความชํานาญที-ตรงกนักบั
ความต้องการของ
โครงการมากขึ (น และ
สง่ผลให้ผู้จดัการโครงการ
สามารถมอบหมายง
ได้ตามความพอใจ จงึทํา
ให้สมาชิกดงักล่าวมีคา่ 
SkillMatch และคา่ 
Preference มากขึ (นเพียง
เล็กน้อย จงึทําให้ข้อมลู
สง่ออกมีคา่ลดลง แต่
อยา่งไรก็ตามข้อมู
สมาชิกที-นําเข้ามาใหม่
ดงักลา่ว ยงัไมส่ามารถทํา
ให้ข้อมลูสง่ออกน้อยกวา่
คา่ที-ยอมรับได้ 
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ข้อมลูสง่ออกมีคา่เทา่กบั 
ซึ-งลดลงจาก

ข้อมลูสง่ออกในกรณีที- 3 
เนื-องจาก

สมาชิกที-เพิ-มเข้ามามี
ความชํานาญที-ตรงกนักบั
ความต้องการของ
โครงการมากขึ (น และ
สง่ผลให้ผู้จดัการโครงการ
สามารถมอบหมายงานให้

พอใจ จงึทํา
ให้สมาชิกดงักล่าวมีคา่ 

และคา่ 
มากขึ (นเพียง

ให้ข้อมลู
อกมีคา่ลดลง แต่

อยา่งไรก็ตามข้อมลู
สมาชิกที-นําเข้ามาใหม่
ดงักลา่ว ยงัไมส่ามารถทํา
ให้ข้อมลูสง่ออกน้อยกวา่

 

5.18 

 



 

ภาพที- 5.19 ภาพประกอบกรณีทดสอบที-แสดงผลจากการปรับเปลี-ยนสมาชิก

ภาพที- 5.20 ภาพประกอบกรณีทดสอบที-แสดงผลจากการเพิ-มสมาชิก

ตารางที- 5.10 แสดงกรณีทดสอบ

กรณีที� ขั 3นตอน 

5 1. จากข้อมลูโครงการ
ต้นแบบตามภาพที- 
5.4 นําสมาชิกชื-อ 
Nattiya Kumphai 
(Software Analysis) 
ออกจากโครงการ

2. นําสมาชิกชื-อ
Somsuwan 
(Software Analysis) 
เพิ-มเข้ามาใน
โครงการตามภาพที- 
5.19 

ภาพประกอบกรณีทดสอบที-แสดงผลจากการปรับเปลี-ยนสมาชิก
ต้นแบบ 

ภาพประกอบกรณีทดสอบที-แสดงผลจากการเพิ-มสมาชิก 1 คน ในโครงการต้นแบบ

กรณีทดสอบที- 5, 6 เพื-อตรวจสอบข้อมลูสง่ออกในกรณีที-มีคา่
ยอมรับได้ 

ผลที�ได้รับ การวิเคราะห์ผลการ
ทดสอบ 

โครงการ
ภาพที- 

นําสมาชิกชื-อ 
Nattiya Kumphai 
Software Analysis) 

ออกจากโครงการ 
นําสมาชิกชื-อ Attaya 
Somsuwan 
(Software Analysis) 
เพิ-มเข้ามาใน

ตามภาพที- 

ข้อมลูสง่ออกมีคา่
เทา่กบั 24.91% ตาม
ภาพที- 5.19 และมีคา่
เกือบเกินกว่าคา่ที-
ยอมรับได้ 

การเปลี-ยนแปลงสมาชิก
ในโครงการต้นแบบ
ภาพที- 5.4 จะเห็นวา่คา่ที-
เปลี-ยนแปลงไปจากเดมิ 
4.71% เป็น 24.91%
อตัราการเพิ-มขึ (นอยา่ง
ชดัเจนจนเกือบจะเกิน
คา่ที-ยอมรับได้คือ 
25.12% เนื-องจากสมาชิก
ที-เปลี-ยนแปลงเข้ามามี
ความชํานาญที-ตรงกนักบั
ความต้องการของ
โครงการน้อยลง และ
สง่ผลให้ผู้จดัการโครงการ
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คน ในโครงการต้นแบบ 

ข้อมลูสง่ออกในกรณีที-มีคา่เกินกวา่คา่ที-
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การเปลี-ยนแปลงสมาชิก
ต้นแบบตาม
จะเห็นวา่คา่ที-

เปลี-ยนแปลงไปจากเดมิ 
24.91% มี

อตัราการเพิ-มขึ (นอยา่ง
ชดัเจนจนเกือบจะเกิน

คือ 
เนื-องจากสมาชิก

ที-เปลี-ยนแปลงเข้ามามี
ความชํานาญที-ตรงกนักบั

รของ
โครงการน้อยลง และ

การโครงการ

- ภาพที- 
5.4 
- ภาพที- 
5.19 



 

กรณีที� ขั 3นตอน 

6 จากกรณีที- 5 และภาพที- 
5.19 นําสมาชิกชื-อ 
Woranij Somsuwan 
(Software Analysis)
เพิ-มเข้ามาในโครงการ
ตามภาพที- 5.20

ภาพที- 5.21 ภาพประกอบกรณีทดสอบที-แสดงผลจากการเปลี-ยนแปลงสมาชิก

ผลที�ได้รับ การวิเคราะห์ผลการ
ทดสอบ 
ไมส่ามารถมอบหมายงาน
ได้ตามความพอใจ จงึทํา
ให้สมาชิกดงักล่าวมีคา่ 
SkillMatch และคา่ 
Preference น้อย ตาม
ภาพที- 5.9  

และภาพที- 
นําสมาชิกชื-อ 

Woranij Somsuwan 
Analysis) 

เพิ-มเข้ามาในโครงการ
0 

ข้อมลูสง่ออกมีคา่
เพิ-มขึ (นเทา่กบั 
33.95% ตามภาพที- 
5.20 และมีคา่เกิน
คา่ที-ยอมรับได้ 

การเพิ-มสมาชิกใน
โครงการข้อมลูทดสอบ
จากกรณีที- 5 เป็นจํานวน 
1 คน สง่ผลให้ข้อมลู
สง่ออกมีคา่สงูเกินกวา่
คา่ที-ยอมรับได้ 
สมาชิกที-เปลี-ยนแปลงเข้า
มาไมส่ามารถสร้างความ
แตกตา่งหรือทําให้ข้อมลู
สง่ออกมีคา่ลดลงได้ จงึทํา
ให้มีคา่เกินกวา่คา่ที-
ยอมรับได้ 

ภาพประกอบกรณีทดสอบที-แสดงผลจากการเปลี-ยนแปลงสมาชิก
ต้นแบบ 
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ไมส่ามารถมอบหมายงาน
พอใจ จงึทํา

ให้สมาชิกดงักล่าวมีคา่ 
และคา่ 
น้อย ตาม

การเพิ-มสมาชิกใน
ข้อมลูทดสอบตอ่

เป็นจํานวน 
สง่ผลให้ข้อมลู

สง่ออกมีคา่สงูเกินกวา่
คา่ที-ยอมรับได้ เนื-องจาก
สมาชิกที-เปลี-ยนแปลงเข้า
มาไมส่ามารถสร้างความ
แตกตา่งหรือทําให้ข้อมลู
สง่ออกมีคา่ลดลงได้ จงึทํา
ให้มีคา่เกินกวา่คา่ที-

- กรณี
ที- 5 
- ภาพที- 
5.19 
- ภาพที- 
5.20 

 
ภาพประกอบกรณีทดสอบที-แสดงผลจากการเปลี-ยนแปลงสมาชิก 1 คน ในโครงการ



 

ภาพที- 5.22 ภาพประกอบกรณีทดสอบที-แสดงผลจากการเพิ-มสมาชิก

ตารางที- 5.11 แสดงกรณีทดสอบ

กรณีที� ขั 3นตอน 

7 1. จากข้อมลูโครงการ
ต้นแบบตามภาพที- 
5.4 นําสมาชิกชื-อ 
Narit Jintanapiwat 
(Business Analysis) 
ออกจากโครงการ

2. นําสมาชิกชื-อ
Samachit 
Techasangpaisarn 
(Business Analysis) 
เพิ-มเข้ามาในโครงการ
ตามภาพที- 5.

ภาพประกอบกรณีทดสอบที-แสดงผลจากการเพิ-มสมาชิก 1 คน ในโครงการต้นแบบ

กรณีทดสอบที- 7, 8 เพื-อตรวจสอบข้อมลูสง่ออกในกรณีที-มีคา่
ยอมรับได้ 

ผลที�ได้รับ การวิเคราะห์ผลการ
ทดสอบ 

โครงการ
ภาพที- 

นําสมาชิกชื-อ 
Narit Jintanapiwat 
(Business Analysis) 
ออกจากโครงการ 
นําสมาชิกชื-อ 

Techasangpaisarn 
(Business Analysis) 
เพิ-มเข้ามาในโครงการ

5.21 

ข้อมลูสง่ออกมีคา่
เพิ-มขึ (นเทา่กบั 
11.06% ตามภาพที- 
5.21 และมีคา่เกือบ
เกินกวา่คา่ที-ยอมรับ
ได้ 

การเปลี-ยนแปลงสมาชิก
ในโครงการข้อมลูทดสอบ
ตามภาพที- 5.4
คา่ที-เปลี-ยนแปลงไปจาก
เดมิ 4.71% เป็น 
มีอตัราการเพิ-มขึ (นอยา่ง
ชดัเจน เนื-องจากสมาชิกที-
เปลี-ยนแปลงเข้ามามี
ความชํานาญที-ตรงกนักบั
ความต้องการของ
โครงการน้อยลง และ
สง่ผลให้ผู้จดัการโครงการ
ไมส่ามารถมอบหมาย
งานให้ได้ตามความพงึ
พอใจ จงึทําให้สมาชิก
ดงักลา่วมีคา่ SkillMatch 
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คน ในโครงการต้นแบบ 

ข้อมลูสง่ออกในกรณีที-มีคา่เกินกวา่คา่ที-
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การเปลี-ยนแปลงสมาชิก
ข้อมลูทดสอบ
5.4 จะเห็นวา่

คา่ที-เปลี-ยนแปลงไปจาก
เป็น 11.06% 

มีอตัราการเพิ-มขึ (นอยา่ง
เนื-องจากสมาชิกที-

เปลี-ยนแปลงเข้ามามี
ความชํานาญที-ตรงกนักบั
ความต้องการของ

อยลง และ
สง่ผลให้ผู้จดัการโครงการ
ไมส่ามารถมอบหมาย
งานให้ได้ตามความพงึ
พอใจ จงึทําให้สมาชิก

SkillMatch 

- ภาพที- 
5.4 
- ภาพที- 
5.21 



 

กรณีที� ขั 3นตอน 

8 จากกรณีที- 7 นําสมาชิก
ชื-อ Vorawut Winaidee 
(Business Analysis)
เพิ-มเข้ามาในโครงการ
ตามภาพที- 5.22

ภาพที- 5.23 ภาพประกอบกรณีทดสอบที-แสดงหน้าจอโปรแกรม
วิเคราะห์แตล่ะปัจจยัของโครงการอื-นที-นํามาทดสอบ

ผลที�ได้รับ การวิเคราะห์ผลการ
ทดสอบ 
และคา่ Preference 
ตามภาพที- 5.2

นําสมาชิก
Vorawut Winaidee 

(Business Analysis) 
นโครงการ

2 

ข้อมลูสง่ออกมีคา่
เพิ-มขึ (นเทา่กบั 
19.37% ตามภาพที- 
5.22 และมีคา่เกือบ
เกินกวา่คา่ที-ยอมรับ
ได้ 

การเพิ-มสมาชิกใน
โครงการข้อมลูทดสอบ
จากกรณีที- 7 เป็นจํานวน 
1 คน จะเห็นว่าคา่ที-
เปลี-ยนแปลงไปจากเดมิ 
11.06% เป็น 19.37%
อตัราการเพิ-มขึ (น
เนื-องจากสมาชิกที-
เปลี-ยนแปลงเข้ามามี
ความชํานาญที-ตรงกนักบั
ความต้องการของ
โครงการน้อยลง แตย่งัไม่
สง่ผลให้คา่ดงักลา่ว
กวา่คา่ที-ยอมรับได้

ภาพประกอบกรณีทดสอบที-แสดงหน้าจอโปรแกรมแสดงข้อมลูสง่ออกจากการ
วิเคราะห์แตล่ะปัจจยัของโครงการอื-นที-นํามาทดสอบ 
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Preference น้อย 
21  

การเพิ-มสมาชิกใน
ข้อมลูทดสอบตอ่

เป็นจํานวน 
คน จะเห็นว่าคา่ที-

เปลี-ยนแปลงไปจากเดมิ 
19.37% มี

อตัราการเพิ-มขึ (น 
เนื-องจากสมาชิกที-
เปลี-ยนแปลงเข้ามามี
ความชํานาญที-ตรงกนักบั
ความต้องการของ
โครงการน้อยลง แตย่งัไม่

คา่ดงักลา่วเกิน
กวา่คา่ที-ยอมรับได้ 

- กรณี
ที- 7 
- ภาพที- 
5.22 

 
ข้อมลูสง่ออกจากการ

 



 

ภาพที- 5.24 ภาพประกอบกรณีทดสอบที-แสดงผลจากการ

ตารางที- 5.12 แสดงกรณีทดสอบ

กรณีที� ขั 3นตอน 

9 1. จากข้อมลูโครงการ
ต้นแบบตามภาพที- 
5.4 นําสมาชิก
ทั (งหมดออกจาก
โครงการ 

2. นําโครงการอื-นที-
ประสบความสําเร็จ
ที-มีข้อมลูสง่ออก
เทา่กบั 15.55% 
ไมเ่กินคา่ที-ยอมรับได้
และมีจํานวนสมาชิก
เทา่กนั 4 คน ตาม
ภาพที- 5.23 มาใช้
เป็นสมาชิกของ
โครงการต้นแบบ

ภาพประกอบกรณีทดสอบที-แสดงผลจากการปรับเปลี-ยนสมาชิกทกุคนในโครงการอื-น
มาในโครงการต้นแบบ 

กรณีทดสอบที- 9 เพื-อตรวจสอบข้อมลูสง่ออกในกรณีที-มีคา่
ยอมรับได้ 

ผลที�ได้รับ การวิเคราะห์ผลการ
ทดสอบ 

โครงการ
ภาพที- 

นําสมาชิก
ทั (งหมดออกจาก

นําโครงการอื-นที-
ประสบความสําเร็จ 
ที-มีข้อมลูสง่ออก

15.55% ซึ-ง
ไมเ่กินคา่ที-ยอมรับได้
และมีจํานวนสมาชิก

คน ตาม
มาใช้

เป็นสมาชิกของ
โครงการต้นแบบ 

ข้อมลูสง่ออกมีคา่
เพิ-มขึ (นเทา่กบั 
66.27% ตามภาพที- 
และมีคา่เกินคา่ที-
ยอมรับได้ 

จากเดมิที-กลุม่สมาชิกใน
ภาพที- 5.13 มีข้อมลู
สง่ออกจากโครงการของ
ตนเองเทา่กบั 15.55% 
เมื-อเปลี-ยนสมาชิกกลุม่
ดงักลา่วมาในโครงการ
ต้นแบบ โดยเปลี-ยนแปลง
กลุม่สมาชิกใหมท่ั (งหมด 
ทําให้ข้อมลูสง่ออกที-ได้มี
คา่เทา่กบั 66.27% 
กวา่คา่ที-ยอมรับได้ 
เนื-องจากกลุม่สมาชิกใหม ่
ไมมี่ความชํานาญที-
ตรงกนักบัความต้องการ
ของโครงการ และสง่ผลให้
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จากเดมิที-กลุม่สมาชิกใน
มีข้อมลู

สง่ออกจากโครงการของ
15.55% แต่

เมื-อเปลี-ยนสมาชิกกลุม่
โครงการ

โดยเปลี-ยนแปลง
กลุม่สมาชิกใหมท่ั (งหมด 
ทําให้ข้อมลูสง่ออกที-ได้มี

66.27% ซึ-งเกิน
กวา่คา่ที-ยอมรับได้ 
เนื-องจากกลุม่สมาชิกใหม ่

มีความชํานาญที-
ตรงกนักบัความต้องการ
ของโครงการ และสง่ผลให้

- ภาพที- 
5.4 
- ภาพที- 
5.2 
- ภาพที- 
5.24 
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กรณีที� ขั 3นตอน ผลที�ได้รับ การวิเคราะห์ผลการ
ทดสอบ 

อ้างอิง 

3. เปลี-ยนสมาชิก
ทั (งหมดจากโครงการ
อื-นที-ประสบ
ความสําเร็จเข้ามาใน
โครงการต้นแบบ โดย
แสดงผลของการ
เปลี-ยนกลุม่ตามภาพ
ที- 5.24 

ผู้จดัการโครงการไม่
สามารถมอบหมายงานให้
ได้ตามความพอใจ จงึทํา
ให้กลุม่สมาชิกดงักลา่วมี
คา่ SkillMatch และคา่ 
Preference น้อยมาก 
ตามภาพที- 5.24 

จากการทดสอบการเปลี-ยนแปลงข้อมูลสมาชิกกับโครงการที-ประสบความสําเร็จผ่าน
เครื-องมือในงานวิจัย เพื-อให้ได้ข้อมูลส่งออกในกรณีต่าง ๆ โดยสามารถสรุปผลการทดสอบได้
ดงัตอ่ไปนี ( 

1. จากการทดสอบในกรณีทดสอบที- 1, 5, 7 และ 8 พบว่าการเปลี-ยนแปลงสมาชิกใน
ทีมงานเพียง 1 คน อาจไมทํ่าให้ข้อมลูสง่ออกมีคา่เกินกวา่คา่ที-ยอมรับได้ หากสมาชิกที-
ยังเหลืออยู่ในโครงการมีค่า SkillMatch หรือ Preference มากเกินกว่าสมาชิกที-
นําออกไป แต่พบว่าข้อมูลส่งออกที-ได้จากการเปลี-ยนแปลงสมาชิกในทีมงานเพียง 1 
คน ยงัคงเพิ-มมากขึ (นและขยบัเข้าใกล้คา่ 25.12% ซึ-งเป็นคา่ที-ยอมรับได้ของเครื-องมือ 
ดงันั (นจงึสง่ผลให้การเปลี-ยนแปลงสมาชิกครั (งถดั ๆ ไปทําให้ข้อมลูส่งออกเกินกว่าคา่ที-
ยอมรับได้ ซึ-งนําไปสูก่ารสรุปในข้อถดัไปนี ( 

2. จากการทดสอบในกรณีทดสอบที- 2, 6 พบว่าการเปลี-ยนแปลงสมาชิกในทีมงานจะทํา
ให้ข้อมูลส่งออกเกินค่าที-ยอมรับได้ ในกรณีที-สมาชิกในโครงการที-ถูกเปลี-ยนออกมีค่า 
SkillMatch หรือคา่ Preference  มาก ดงันั (นจึงส่งผลจะทําให้ข้อมูลส่งออกเกินกว่า
คา่ที-ยอมรับได้ 

3. จากการทดสอบในกรณีทดสอบที- 3, 4 พบว่าในขณะที-ข้อมลูส่งออกของโครงการมีคา่
มากกว่าค่าที-ยอมรับได้ การเพิ-มจํานวนสมาชิกให้มากขึ (น ไม่สามารถทําให้ข้อมูล
ส่งออกมีคา่น้อยลงได้ แตก่ารเพิ-มสมาชิกที-มีคา่ SkillMatch หรือคา่ Preference มาก 
สามารถทําให้ข้อมลูส่งออกคอ่ย ๆ น้องลงได้ แตจ่ะเป็นการเปลืองทรัพยากรบคุคลใน
การจดัตั (งทีมงานจนเกินความจําเป็น 
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4. จากการทดสอบในกรณีทดสอบที- 9 พบว่าการปรับเปลี-ยนสมาชิกทั (งโครงการจะส่งผล
ให้ข้อมูลส่งออกมีค่ามากกว่าค่าที-ยอมรับได้อยู่มาก เนื-องจากกลุ่มสมาชิกที-นํามา
ปรับเปลี-ยนไม่มีความชํานาญและความสามารถเพียงพอที-จะบริหารจดัการโครงการ
ดงักลา่ว 

5.3 การสรุปผลการทดสอบ 
จากการทดสอบเครื-องมือกับข้อมูลทั (ง 3 ประเภท คือ โครงการที-ประสบความสําเร็จ 

โครงการที- ล้มเหลว และการทดสอบการเปลี-ยนแปลงข้อมูลสมาชิกกับโครงการที-ประสบ
ความสําเร็จ และผลลพัธ์ที-เป็นข้อมูลส่งออกของเครื-องมือนั (นมีค่าที-สามารถเชื-อถือได้ โดยพบว่า 
ข้อมูลส่งออกจากโครงการที-ประสบความสําเร็จในอดีตมีค่าไม่เกินค่าที-ยอมรับได้ และข้อมูล
ส่งออกจากโครงการที-ล้มเหลวมีค่าเกินคา่ที-ยอมรับได้ และการทดสอบการปรับเปลี-ยนสมาชิกใน
โครงการที-ประสบความสําเร็จในอดีตมีข้อมลูสง่ออกที-มีแนวโน้มจะเกินคา่ที-ยอมรับได้มากขึ (นเรื-อย 
ด้วยผลจากการทดสอบนี ( ทําให้ผู้ วิจยัเชื-อว่าเครื-องมือที-พฒันาขึ (นในงานวิจยัจะสามารถทํางานได้
อย่างถกูต้องในด้านการคดัเลือกสมาชิกเข้าโครงการ โดยหากการคดัเลือกสมาชิกเป็นไปอย่างไม่
เหมาะสมในด้านของความชํานาญของพนกังานที-มีตอ่โครงการ ด้านความพึงพอใจในการทํางาน 
และศกัยภาพของพนกังานที-มีตอ่โครงการ เครื-องมือจะแสดงข้อมลูส่งออกที-เกินกว่าคา่ที-ยอมรับได้ 
ในทางเดียวกันหากการคดัเลือกสมาชิกเข้าโครงการเป็นไปอย่างเหมาะสมในด้านความชํานาญ
ของพนกังานที-มีตอ่โครงการ ด้านความพึงพอใจในการทํางาน และศกัยภาพของพนกังานที-มีต่อ
โครงการ ข้อมลูสง่ออกจะมีคา่น้อยกวา่คา่ที-ยอมรับได้หรือเข้าใกล้คา่ศนูย์นั-นเอง 
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สรุปผลการวิจัย ข้อเสนอแนะและแนวทางการวิจัยในอนาคต 

 

6.1 สรุปผลการวิจัย 
จากการพฒันาเครื-องมือจดัสรรทรัพยากรมนษุย์โดยใช้ฐานกฎฟัซซีในการวิเคราะห์ความ

เหมาะสมของการมอบหมายงานตามวิธีวิเคราะห์ในงานวิจัยเพื-อตอบสนองต่อวัตถุประสงค์
งานวิจยัตามขอบเขต และสืบเนื-องไปถึงการทดสอบเครื-องมือที-พฒันาขึ (นนั (น สามารถสรุปได้ว่า
ข้อมูลส่งออกจากเครื-องมือที-พฒันาขึ (น สามารถช่วยผู้จดัการโครงการในการตดัสินใจสําหรับการ
จดัสรรสมาชิกในโครงการพัฒนาซอฟต์แวร์ หรือเพื-อใช้ในการคดัเลือกสมาชิกเพื-อปฏิบตัิงานใน
โครงการ ด้วยการนําข้อมูลส่งออกที-ได้นั (นมาเปรียบเทียบกนัว่าทีมงานกลุ่มใดมีข้อมลูส่งออกห่าง
จากค่าความคลาดเคลื-อนที-ยอมรับได้มากกว่ากนั จะถือว่าทีมงานกลุ่มนั (นมีประสิทธิภาพในการ
ทํางานให้กบัโครงการมากกวา่อีกกลุม่ บนพื (นฐานปัจจยัด้านความชํานาญงานของพนกังาน ความ
พึงพอใจของพนักงาน และศักยภาพของพนักงาน โดยค่าที-ยอมรับได้จากข้อมูลส่งออกของ
เครื-องมือต้องมีคา่ไม่เกิน 25.12 % ซึ-งหากพบว่าในกรณีที-ข้อมลูส่งออกมีคา่มากกว่าคา่มาตรฐาน
ที-ยอมรับได้ นั-นหมายความว่า การจดัสรรสมาชิกของโครงการนั (น อาจไม่ประสบผลสําเร็จ โดย
อาจมีการลาออกของสมาชิกในโครงการ มีการเปลี-ยนงาน หรือมีการเปลี-ยนแปลงสมาชิกใน
โครงการ ซึ-งนําไปสูก่ารมอบหมายงานใหม ่แตส่ิ-งเหลา่นี (ยอ่มนํามาซึ-งความไม่คุ้มคา่ด้านทรัพยากร 
มีการขาดทนุ หรือส่งมอบไม่ทนัเวลา ซึ-งผลกระทบเหล่านี (ล้วนอยู่ภายใต้ปัจจยัที-งานวิจยัให้ความ
สนใจในการจดัสรรทรัพยกรมนษุย์เพื-อการมอบหมายงานทั (งสิ (น 

6.2 ปัญหาและข้อจาํกัด 
1. ในส่วนงานด้านการวิเคราะห์ความชํานาญ (SkillMatch) ของสมาชิกในโครงการ ของ

ระบบจดัสรรทรัพยากรที-ผู้ วิจยัพฒันาขึ (น ผู้ จัดการโครงการหรือผู้ ใช้จําเป็นต้องมีความรู้และมี
ประสบการณ์ในองค์ความรู้ที-เกี-ยวข้องกบัโครงการซอฟต์แวร์ เพื-อที-จะสามารถกําหนดค่านํ (าหนกั
ความสําคญัให้กบัแตล่ะความชํานาญได้อยา่งเหมาะสม 

2. ในสว่นงานด้านการวิเคราะห์ศกัยภาพ (Potential) ของสมาชิกในโครงการ ในระบบจดัสรร
ทรัพยากรที-ผู้ วิจยัพฒันาขึ (น ซึ-งใช้ระบบฐานกฎฟัซซีในการวิเคราะห์ข้อมลู ข้อมลูส่งออกของระบบ
ที-ได้จะมีความแม่นยํา ก็ต่อเมื-อกฎในระบบถูกกําหนดขึ (นจากผู้ ที-มีความเชี-ยวชาญหรือมีองค์
ความรู้ในด้านการมอบหมายงานแก่สมาชิกในโครงการ 

3. จํานวนโครงการต้นแบบที-นํามาใช้เพื-อหาค่ามาตรฐานที-ยอมรับได้กับข้อมูลส่งออกของ
เครื-องมือในงานวิจยัมีจํานวน 26 โครงการ 
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4. การวิเคราะห์ค่าความเป็นไปได้ในการปฏิบตัิงานของพนักงานด้านเวลาในงานวิจัย 
จําเป็นต้องใช้ข้อมลูจากแหล่งข้อมลูภาพนอก เช่น ข้อมลูทรัพยากรจาก Gantt Chart และแทนคา่
ความเป็นไปได้ 1 หรือ 0 ลงในระเบียบวิธีการในงานวิจยั 

6.3 ข้อเสนอแนะและแนวทางการวิจัยในอนาคต 
1.การกําหนดคา่นํ (าหนกัความสําคญัให้กบัแตล่ะความชํานาญ สามารถนําข้อมลูต้นแบบมา

ใช้ปรับปรุงเพื-อเป็นข้อมลูตั (งต้นให้กบัแต่ละความชํานาญแทนการตดัสินใจจากผู้จดัการโครงการ 
และเพิ-มความน่าเชื-อถือของข้อมลูส่งออก ด้วยการเพิ-มความสามารถในการวิเคราะห์คา่นํ (าหนกัที-
มีหลายระดบั เพื-อให้เกิดความครอบคลมุ 

2. การหาคา่ความพึงพอใจด้วยการจบัคู ่สามารถใช้ Auction Algorithm เพื-อมาแก้ปัญหาได้ 
โดยวัตถุประสงค์ของอัลกอริทึ-มมีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์การหาค่าความพึงพอใจใน
งานวิจยั และสามารถให้ผลลพัธ์จากขั (นตอนวิธีออกมาเป็นคา่เชิงปริมาณได้ 

3. กรณีที-มีข้อมลูต้นแบบที-เกี-ยวข้องกบัการมอบหมายงาน สามารถนํามาใช้ในการกําหนด
กฎในระบบฟัซซี ด้วยเทคนิคการจัดสรรข้อมูลจากการเรียนรู้ข้อมูลด้วยสมองกล มาใช้แทนการ
สอบถามหรือตดัสินใจจากผู้ เชี-ยวชาญ 

4. เพิ-มปัจจัยอื-น ๆ นอกเหนือจากที-ผู้ วิจัยให้ความสนใจในบริบทของการมอบหมายงาน 
สามารถนํามาในสมการต้นแบบได้ เช่น ปัจจยัด้านความสมัพนัธ์ระหว่างสมาชิกในโครงการ หรือ
นําหลักการและเครื-องมือไปใช้ในโครงการอื-น ๆ ที-ให้ความสัมคัญจากปัจจัยที-คล้ายคลึงกัน 
นอกเหนือจากการใช้งานในโครงการพฒันาซอฟต์แวร์ 
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ภาคผนวก ก 

คาํอภธิานศัพท์ 
 

คาํศัพท์ คาํอธิบาย 
  

วิธีการจดัสรรทรัพยากรมนษุย์ ขั (นตอนวิธีการจบัคู่กนัระหว่างสมาชิกในโครงการกบังาน 
โดยมุ่งความสนใจในการจับคู่ ที-คุณสมบัติของงาน 
สถาปัตยกรรมซอฟต์แวร์ของโครงการ ความชํานาญ
เฉพาะด้านของสมาชิกในโครงการ ความรู้สึกชอบในงาน
ของสมาชิกในโครงการ และความสัมพันธ์กันระหว่าง
สมาชิกในโครงการ 

การจบัคูที่-มีเสถียรภาพ อลักอริทึ-มสําหรับการแก้ปัญหาที-เกี-ยวข้องกบัการจบัคูก่นั
ระหว่างของ 2 สิ-ง โดยเปรียบสิ-งของเหล่านั (นเป็นเซต โดย
ที-เซตแตล่ะเซตประกอบไปด้วยสมาชิกของเซตที-แตกตา่ง
กนัไปตามบริบทที-สนใจ 

ปัญหาการแตง่งานที-มีเสถียรภาพ  หนึ-งในวิธีการจับคู่ที-มีเสถียรภาพ ใช้เพื-อแก้ปัญหาของ
การหาคู่สมรสที-มีเสถียรภาพระหว่างฝ่ายชายและฝ่าย
หญิง คิดค้นโดย เดวิด เกล และลอยด์ แชปลีย์ ในปีค.ศ. 
1962 ห รือเ รียกว่า  เกล-แชปลี ย์อัลกอริทึ-ม  โดยยึด
หลกัการว่าในทกุ ๆ ครั (งที-มีจํานวนของฝ่ายชาย และฝ่าย
หญิงเท่ากัน จะสามารถแก้ปัญหาการแต่งงานที- มี
เสถียรภาพได้เสมอ  

ฟัซซีลอจิก ตรรกศาสตร์คลุมเครือ ใช้อธิบายความคลุมเครือหรือ
ความไม่ชัดเจนของสิ-งที-ต่าง ๆ ในธรรมชาติ ซึ-งแตกต่าง
จากตรรกศาสตร์แบบดั (งเดิมที-สามารถเป็นได้แค่จริงหรือ
เท็จ โดยใช้ทฤษฎีเซตมาแทนระดบัความคลมุเครือของสิ-ง
ที-สนใจ 

SystemScore คะแนนรวมการทํางานของทีมงานในโครงการ ที-เกิดจาก
ผลรวมของคา่ WorkEmployeeMatchScore ซึ-งใช้ในการ
นําไปเปรียบเทียบกับทีมงานอื-น ๆ หากทีมงานใดมี
คะแนนมากกวา่ ทีมงานนั (นถือวา่เหมาะสมกบัโครงการ 
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WorkEmployeeMatchScore คะแนนการทํางานรายบุคคลที-เกิดจากปัจจัยต่าง ๆ ที-
สนใจ 

Available คะแนนความเป็นไปได้ในการปฏิบัติงานของสมาชิกใน
โครงการ ด้านเวลาในงานวิจัย ซึ- ง วิ เคราะห์ได้จาก
แหลง่ข้อมลูทรัพยากรภายนอก หรือ Gantt Chart 

SkillMatchScore คะแนนความชํานาญของสมาชิกในโครงการ ซึ-งวิเคราะห์
ได้จากข้อมูลความต้องการด้านความชํานาญของงาน 
และข้อมลูความชํานาญของสมาชิกในโครงการ 

Preference คะแนนความพึงพอใจในงานของสมาชิกในโครงการ ซึ-ง
วิเคราะห์ได้จากข้อมลูรายการงานที-สมาชิกพึงพอใจ และ
รายการสมาชิกที-ผู้จดัการโครงการพึงพอใจ วิเคราะห์ผ่าน
เกล-แชปลีย์อลักอริทึ-ม  

Potential คะแนนค่าศกัยภาพของสมาชิกในโครงการ ซึ-งวิเคราะห์
ได้จากข้อมูลการประมาณกําลังคน และข้อมูลการ
ประเมินสมาชิกในโครงการ ผา่นระบบฐานกฎฟัซซี 

ฟัซซีแมมดานิ วิธีในการอนุมานฟัซซีหรือการแปลงความ ซึ-งเป็นการ
ตรวจสอบข้อเท็จจริงและกฎ เพื-อใช้ในการตีความหา
เหตผุล เหมือนกลไกสําหรับควบคมุการใช้ความรู้ในการ
แก้ไขปัญหา รวมทั (งการกําหนดวิธีการของการตีความเพื-อ
หาคําตอบ 

การทําฟัซซี การแปลงข้อมลูนําเข้าทั-วไปเปลี-ยนเป็นข้อมลูนําเข้าแบบ
ตวัแปรฟัซซีซึ-งข้อมลูนําเข้า คือ ฟัซซีเซตที-ประกอบไปด้วย 
ตวัแปรภาษาและฟังก์ชนัความเป็นสมาชิก 

ฟัซซีเซต เซตที-ใช้ทฤษฎีเซตมาแทนระดบัความคลุมเครือของสิ-งที-
สนใจ ผา่นตวัแปรภาษา 

ตวัแปรภาษา พจน์หรือนิยามความหมายของระดับความคลุมเครือที-
กําหนดให้กบัแตล่ะข้อมลู เชน่ มาก น้อย ปานกลาง 

ฟังก์ความเป็นสมาชิกแบบ
สามเหลี-ยม 

ฟังก์ชั-นการกําหนดความคลุมเครือที-อยู่ในช่วงของความ
คลมุเครือใด ๆ ในฟัซซีเซตที-มีรูปแบบเป็นสามเหลี-ยม 
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ฐานกฎฟัซซี ส่วนของการกําหนดวิธีการควบคมุ ซึ-งได้จากผู้ เชี-ยวชาญ
ในรูปแบบของชดุข้อมลูแบบกฎของตวัแปรภาษา 

การทําดีฟัซซี การแปลงข้อมูลส่งออกให้อยู่ในช่วงที-เหมาะสม หรือการ
ทําการแปลงข้อมลูที-อยูใ่นรูปแบบฟัซซีให้เป็นคา่ที-สรุปผล 
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ภาคผนวก ข 

แบบสอบถามของผู้เชี�ยวชาญ และการสร้างกฎจากแบบสอบถาม 

แบบสอบถามเพื�อการวิจัย 

เรื�อง การพัฒนาระบบจัดสรรทรัพยากรมนุษย์โดยการวิเคราะห์ความเหมาะสมของการ
มอบหมายงาน 

คาํชี 3แจง 
แบบสอบถามนี (มีวตัถปุระสงค์เพื-อรวบรวมข้อมลูทําวิทยานิพนธ์ ผู้ วิจยัใคร่ขอความร่วมมือจาก

ทา่นในการตอบแบบสอบถามตามความรู้สกึของทา่นอย่างแท้จริง และตอบแบบสอบถามให้ครบ
ทกุข้อ เพื-อนําไปใช้ให้เกิดประโยชน์สงูสดุ ผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ�งว่า จะได้รับความอนุเคราะห์
จากท่าน และขอขอบพระคุณมา  ณ  โอกาสนี 3 

 
ตอนที� 1  ข้อมลูทั-วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

คาํชี 3แจง โปรดทําเครื-องหมาย ลงใน � หรือเตมิข้อความที-ตรงกบัความเป็นจริง 
4. วฒุิการศกึษาสงูสดุ 

� ปริญญาตรีหรือเทียบเทา่ 

� ปริญญาโท 

� ปริญญาเอก 

� อื-น ๆ (โปรดระบ)ุ.................................................................................................. 
5. ประสบการณ์ในการวางแผนเพื-อมอบหมายงานแก่พนกังานในการโครงการใดๆ ที-ทา่นเคยบริหารจดัการ 

� 1 - 3 ปี 

� 4 - 6 ปี 

� 7 - 9 ปี 

� ตั (งแต ่10 ปีขึ (นไป 
3. เพศ 

� ชาย 

� หญิง 
4. องค์กรของทา่นมีการประเมินพนกังานเป็นประจําหรือไม ่(ไมมี่ไมต้่องระบ)ุ 

� มีเป็นประจํา ทกุๆ……………………......วนั/เดือน/ปี 

� มีเป็นบางครั (ง จํานวน.............................ครั (ง 
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5. หนว่ยงานของทา่นมีการประมาณกําลงัคน เพื-อวิเคราะห์ความซบัซ้อนของงานหรือไม ่

� มี วิธีการที-ใช้ คือ…………………………………………………. 

� ไมมี่ 
6. จดัลําดบัปัจจยัที-ทา่นให้ความสําคญัในการมอบหมายงานใดๆ แก่พนกังานจากมากไปน้อย (1 

ถึง 9) 
______ ระยะเวลาของงานหรือของโครงการ ______ เวลาของพนกังาน 
______ ความซบัซ้อนของงาน ______ ความสามารถของพนกังาน 
______ ประสบการณ์ของพนกังาน ______ ความกระตือรือร้นของพนกังาน 
______ เพศ ______ ความสนิมสนม/ความพงึพอใจสว่นตวั 
______ ข้อจํากดัด้านทรัพยากร  

ตอนที� 2 การมอบหมายงานแก่พนกังาน 

คาํชี 3แจง โปรดพิจารณาความสามารถของพนกังานแตล่ะข้อที-กําหนดขึ (นในตาราง และทํา
เครื-องหมาย ลงในชอ่งความสําคญั (น้อยมาก น้อย ปานกลาง มาก มากที-สดุ) ที-ท่านเลือก
ให้กบัความซบัซ้อนของงานทั (ง 3 ระดบั (น้อย ปานกลาง มาก) โดยแต่ละระดบัความซบัซ้อน

สามารถเลือกไดเ้พียง 1 ความสําคญั*** 

หมายเหต:ุ ท่านสามารถพิจารณาขอบเขตของระดบัความซบัซ้อนในแต่ละระดบั ไดจ้าก

ประสบการณ์ของท่านเอง 

ตารางที� 2 การให้คะแนนความสําคญัของแตล่ะความสามารถกบังานแตล่ะระดบั 
1. ความสามารถ

ของพนักงาน 

2. สําหรับงานที�มี 

2.1 ระดับความซับซ้อนน้อย 2.2 ระดับความซับซ้อนปาน

กลาง 
2.3 ระดับความซับซ้อนมาก 

3. ท่านให้

ความสาํคัญ → 

น้อย

มาก 

น้อย ปาน

กลาง 

มาก มาก

ที�สุด 

น้อย

มาก 

น้อย ปาน

กลาง 

มาก มาก

ที�สุด 

น้อย

มาก 

น้อย ปาน

กลาง 

มาก มาก

ที�สุด 

<< ตวัอย่าง : แต่

ละระดบัความ

ซบัซ้อนสามารถ

เลือกได้เพียง 1 

ความสําคญั >> 

 �      �      �  
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เข้าใจวตัถปุระสงค์

ของงานที-ได้รับ

มอบหมาย 

               

เข้าใจปัญหาที-

เกิดขึ (นและแก้ไขได้

อยา่งมีขั (นตอน 

               

สามารถวิเคราะห์

ปัญหาที-พบ เพื-อ

รายงานตอ่ผู้

มอบหมายงานได้ 

               

นําเสนอแนวทาง

แก้ปัญหาตอ่ผู้

มอบหมายงานได้ 

               

มีความคิดริเริ-ม

สร้างสรรค์เพื-อ

สร้างสรรค์สิ-งใหม่ๆ  

               

พฒันา

ความสามารถเพื-อ

สร้างแนวความคิด

ใหม่ๆ  อยูเ่สมอ 

               

มีความรู้ใหม่ๆ  ด้าน

เทคโนโลยีที-

เกี-ยวข้อง 

               

มีความรู้ในบริบทที-

เกี-ยวข้องกบังาน 
               

มองเชิงบวกเพื-อ

ปรับปรุงผลลพัธ์

ของงานให้ดีขึ (น 
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ทําผลงานได้เกิน

กวา่สิ-งที-ผู้

มอบหมายงาน

ต้องการ 

               

สามารถนําเสนอ

งานได้ 
               

มีความเข้าใจใน

นโยบายการจดัการ

ขององค์กร 

               

มีความพยายามใน

การทํางานให้เกิด

ความสมบรูณ์ 

               

ทํางานสําเร็จตาม

เวลา และใช้

ทรัพยากรคุ้มคา่ 

               

มีสว่นร่วมใน

ทีมงานอยา่ง

กระตือรืนล้น 

               

รักษาคณุภาพการ

ทํางานของตนเอง 

               

สามารถทํางาน

แทนผู้ อื-นได้ 
               

กระทําการใดๆ ที-

เป็นการสนบัสนนุ

สมาชิกในทีม 

               

รายงาน

ความก้าวหน้าตอ่ผู้

มอบหมายงาน

เสมอ 
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มีความสมัพนัธ์ที-ดี

ตอ่สมาชิกในทีม 
               

มีการติดตอ่สื-อสาร

ที-ดีแก่สมาชิกในทีม 
               

สามารถให้

คําแนะนําตอ่

พนกังานทา่นอื-นได้ 

               

สามารถรับสารและ

สง่สารได้อยา่ง

ถกูต้องด้วยที-

เหมาะสม 

               

สามารถทํางาน

ร่วมกบัหน่วยงาน

อื-นที-เกี-ยวข้องได้ 

               

มีสว่นร่วมในการ

สร้างบรรยากาศที-ดี

ในการทํางาน 

               

จากแบบสอบถามด้านการมอบหมายงานให้แก่พนกังาน ตามความซบัซ้อนของงานแตล่ะ

ระดบั โดยผู้ ที-ทําแบบสอบถามชุดนี ( เป็นพนักงานในระดบัผู้ จัดการโครงการ หรือหัวหน้าทีมใน

โครงการใด ๆ ที-มีหน้าที-ในการมอบหมายงาน ทั (งหมด 23 คน งานวิจยันี (จึงรวบรวมผลจากการทํา

แบบสอบถามและนํามาสร้างเป็นกฏที-ใช้ในระบบฟัซซีเพื-อการวิเคราะห์ค่า Potential โดยมี

รายละเอียดการวิเคราะห์กฏจากผลของแบบสอบถาม ดงัตอ่ไปนี ( 
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ตารางแสดงผลการตอบแบบสอบถามในตอนที- 2 ของแบบสอบถาม เรื-องการมอบหมายงาน 

No. 
Simple Normal Complexity 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

1 0 7 9 2 5 0 1 7 11 4 0 0 2 9 12 
2 0 3 12 4 4 0 0 7 13 3 0 0 0 10 13 
3 1 5 7 6 4 0 1 8 12 2 0 0 5 7 11 
4 1 5 7 7 3 0 1 6 12 4 0 1 4 8 10 
5 2 4 7 7 3 0 1 7 11 4 0 1 4 14 4 
6 2 5 7 6 3 0 0 6 13 4 0 0 6 8 9 
7 2 4 9 6 2 0 3 3 14 3 1 0 3 11 8 
8 0 4 9 8 2 0 0 9 9 5 0 1 5 7 10 

9 1 3 11 5 3 0 2 9 9 3 0 1 4 12 6 
10 1 4 11 4 3 0 0 9 10 4 0 1 8 9 5 
11 2 4 8 4 5 0 4 3 12 4 0 3 7 5 8 
12 1 3 9 6 4 0 1 10 10 2 0 1 7 8 7 
13 0 2 6 9 6 0 1 3 16 3 0 1 3 11 8 
14 1 2 8 7 5 0 0 4 12 7 0 0 4 6 13 
15 1 4 6 4 8 0 1 2 10 10 0 2 2 9 10 
16 0 2 9 5 7 0 1 5 8 9 0 1 2 11 9 

17 1 5 6 4 7 1 2 8 6 6 0 2 9 7 5 
18 2 3 7 5 6 0 1 7 9 6 0 1 7 9 6 
19 0 6 7 4 6 0 2 6 8 7 0 2 3 8 10 
20 1 3 6 7 6 0 1 8 5 9 0 1 9 5 8 
21 0 3 6 10 4 0 3 6 5 9 0 4 4 6 9 
22 1 3 11 3 5 0 1 7 9 6 0 0 2 14 7 
23 0 1 11 5 6 0 1 6 8 8 0 0 3 10 10 
24 0 3 9 7 4 0 2 4 12 5 0 1 6 8 8 
25 0 2 9 5 7 0 2 5 10 6 0 1 5 9 8 

รวม 20 90 207 140 118 1 32 155 254 133 1 25 114 221 214 
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จากตารางแสดงผลการตอบแบบสอบถามข้างต้น สามารถนํามาสร้างกฎฟัซซีที-เกี-ยวข้อง
กบับริบทที-สนใจในงานวิจยัได้ โดยงานวิจยักําหนดให้ข้อมลูนําเข้ามีด้วยกนั 2 ชนิด คือ 1) ข้อมลู
สมาชิกในโครงการ 2) ข้อมลูงานในโครงการ และมีข้อมลูส่งออกคือ คา่ศกัยภาพของพนกังาน ซึ-ง
ข้อมูลทั (ง 3 ชนิดมีตวัแปรภาษาที-แตกต่างกันตามตารางที- 3.25 ซึ-งกล่าวถึงขั (นตอนเริ-มต้นการ
กําหนดคา่ตั (งต้นภายในระบบ นั (นคือ ข้อมูลสมาชิกในโครงการ ประกอบไปด้วยตวัแปรภาษา คือ 
Not Developing, Proficient, Developing, Outstanding และ Role Model ในขณะที-ข้อมลูงาน 
ประกอบไปด้วยตวัแปรภาษา คือ Simple, Normal และ Complexity และข้อมลูศกัยภาพของ
พนกังาน หรือ Potential ประกอบไปด้วยตวัแปรภาษา Very Low, Low, Medium, High และ 
Very High ซึ-งตวัแปรภาษาของแตล่ะข้อมลูสามารถนํามาจําแนกกฎ โดยให้มีความสอดคล้องกบั
แบบสอบถามได้ทั (ง 15 กฎ ดงัตอ่ไปนี ( 

ตารางแสดงกฎทั (ง 15 กฎในฐานกฎฟัซซีที-ได้จากการรวบรวมผลของแบบสอบถาม 
 Non 

Observed 
(1) 

 Developing 
 (2) 

Proficient 
 (3) 

Outstanding 
(4) 

Role Model 
(5) 

Simple Very Low Low Very High High Medium 

Normal Very Low Low High Very High Medium 

Complexity Very Low Low Medium Very High High 
จากตารางแสดงกฎทั (ง 15 กฎ สามารถนําข้อมลูมาเขียนเป็นข้อความตามรูปแบบกฎฟัซซี

ได้ดงัตอ่ไปนี ( 
กฎข้อที- 1 IF Task is Simple and Member is Non Observed 
 THEN Potential is Very Low 
กฎข้อที- 2 IF Task is Simple and Member is Developing 
 THEN Potential is Low 
กฎข้อที- 3 IF Task is Simple and Member is Proficient 
 THEN Potential is Very High 
กฎข้อที- 4 IF Task is Simple and Member is Outstanding 
 THEN Potential is High 
กฎข้อที- 5 IF Task is Simple and Member is Role Model 
 THEN Potential is Medium 
กฎข้อที- 6 IF Task is Normal and Member is Non Observed 
 THEN Potential is Very Low 

งาน 

สมาชิก 
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กฎข้อที- 7 IF Task is Normal and Member is Developing 
 THEN Potential is Low 
กฎข้อที- 8 IF Task is Normal and Member is Proficient 
 THEN Potential is High 
กฎข้อที- 9 IF Task is Normal and Member is Outstanding 
 THEN Potential is Very High 
กฎข้อที- 10 IF Task is Normal and Member is Role Model 
 THEN Potential is Medium 
กฎข้อที- 11 IF Task is Complexity and Member is Non Observed 
 THEN Potential is Very Low 
กฎข้อที- 12 IF Task is Complexity and Member is Developing 
 THEN Potential is Low 
กฎข้อที- 13 IF Task is Complexity and Member is Proficient 
 THEN Potential is Medium 
กฎข้อที- 14 IF Task is Complexity and Member is Outstanding 
 THEN Potential is Very High 
กฎข้อที- 15 IF Task is Complexity and Member is Role Model 
 THEN Potential is High 
 



 

จากกฎทั (งหมด 15 
นําเข้าของงานในโครงการ และข้อมลูส่
ข้อมลูจะมีตวัแปรภาษาที-แตกตา่งกนั ซึ-งตวัแปรภาษาทกุตวั จะต้องมีฟัซซีเซตเพื-อใช้แทนข้อความ
ในกฎแตล่ะข้อ เพื-อใช้ในการคํานวณหาคา่ฟัซซีตามวิธีการใน
เซตแตล่ะตวัมีรูปร่างและขอบเขตข้อ

Task is Simple

Task is Normal

Task is Complexity

Member is Non Observed

Member is Developing

ภาคผนวก ค 

การสร้างฟัซซีเซต 

15 กฎ และตวัแปรภาษาของข้อมลูนําเข้าของสมาชิก
โครงการ และข้อมลูสง่ออกคา่ศกัยภาพของพนกังาน จะเห็นวา่ในแตล่ะทกุ ๆ 

ข้อมลูจะมีตวัแปรภาษาที-แตกตา่งกนั ซึ-งตวัแปรภาษาทกุตวั จะต้องมีฟัซซีเซตเพื-อใช้แทนข้อความ
ในกฎแตล่ะข้อ เพื-อใช้ในการคํานวณหาคา่ฟัซซีตามวิธีการในหวัข้อที- 3.4.3 ของ
เซตแตล่ะตวัมีรูปร่างและขอบเขตข้อมลูดงัตอ่ไปนี ( 

Task is Simple (0 - 50) 

Task is Normal (25 - 75) 

Task is Complexity (50 - 100) 

is Non Observed (-25 - 25) 

is Developing (0 - 50) 
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ตวัแปรภาษาของข้อมลูนําเข้าของสมาชิกในโครงการ ข้อมลู
จะเห็นวา่ในแตล่ะทกุ ๆ 

ข้อมลูจะมีตวัแปรภาษาที-แตกตา่งกนั ซึ-งตวัแปรภาษาทกุตวั จะต้องมีฟัซซีเซตเพื-อใช้แทนข้อความ
ของบทที- 3 โดยฟัซซี

 

 

 

 

 



 

Member is Proficient

Member is Outstanding

Member is Role Model

Potential is Very Low

Potential is Low

Potential is 

Potential is High

is Proficient (25 - 75) 

is Outstanding (50 - 100) 

is Role Model (75 - 125) 

Potential is Very Low (-25 - 25) 

Potential is Low (0 - 50) 

Potential is Medium (25 - 75) 

Potential is High (50 - 100) 
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Potential is Very High

 

Potential is Very High (75 - 125) 
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ภาคผนวก ง 

การประมาณกาํลังคนและการประเมินสมาชิกในโครงการ 

การประมาณกําลงัคนเป็นการประมาณแรงงานที-ต้องใช้เพื-อให้งานสําเร็จ ซึ-งเป็นวิธีการที-
จําเป็นสําหรับการเตรียมข้อมลูด้านงานในโครงการ ก่อนนําเข้าสูร่ะบบฟัซซีเพื-อหาคา่ศกัยภาพของ
พนกังานตามหวัข้อที- 3.4.3 ในบทที- 3 โดยการประมาณกําลงัคนในปัจจบุนัมีด้วยกนัหลายวิธี แต่
ในภาคผนวกนี (ผู้ วิจยัขอยกตวัอย่างการประมาณกําลงัคนแบบ “อ๊อบเจกต์” ซึ-งเป็นการประมาณ
กําลังคนที-เหมาะสมกับโครงการพัฒนาซอฟต์แวร์ที-ใช้ซอฟต์แวร์แบบสําเร็จรูป โดยมีวิธีการ
ดงัตอ่ไปนี ( 

1. สมมติให้ผู้ จดัการโครงการทําการวิเคราะห์และจําแนก “อ็อบเจกต์” ในโครงการพฒันา
ซอฟต์แวร์ระบบจดัซื (อ (Purchase Order System) โครงการหนึ-ง โดยวิเคราะห์ข้อมลูจาก
ตารางทั (ง 3 ตอ่ไปนี ( ตามหลกัการของการประมาณกําลงัคนแบบอ็อบเจกต์พอยต์ 

ตารางแสดงการจดัประเภท “อ็อบเจกต์” ประเภท “หน้าจอ (Screen)” 
File/TableType Reference Function module Count 

1-5 6-10 >10 

0-1 ตาราง หรือ ≤ 20 คอลมัน์ Very Simple Simple Medium 

2 ตาราง หรือ < 40 คอลมัน์ Simple Medium Complex 

> 2 ตาราง หรือ ≥ 40 คอลมัน์ Simple Medium Very Complex 

ตารางแสดงการจดัประเภท “อ็อบเจกต์” ประเภท “รายงาน (Report)” 
File/Table Type Reference Function module Count 

0-10 11-20 >20 

1-4 ตาราง หรือ ≤ 20 คอลมัน์ Very Simple Simple Medium 

5-8 ตาราง หรือ < 40 คอลมัน์ Simple Medium Complex 

> 8 ตาราง หรือ ≥ 40 คอลมัน์ Medium Simple Very Complex 

ตารางแสดงคา่นํ (าหนกัสําหรับแตล่ะระดบัของ “อ็อบเจกต์” 
Type of 
object 

Complexity 
Very Simple Simple Medium Complex Very Complex 

Screen 1 1.5 2 2.5 3 
Report 2 3.5 5 6.5 8 
3GL 
Component 

N/A N/A N/A 5 10 
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ตารางแสดงจําแนก “อ็อบเจกต์” จากตารางทั (ง 3 ข้างต้น ให้กบัโครงการตวัอย่าง 
ฟังก์ชันที�พัฒนา อ็อบเจกต์ ความซับซ้อน ค่านํ 3าหนัก 
Purchase Request (PR) Screen Medium 2 
Purchase Order (PO) Screen Medium 2 
Purchase Invoice (PI) Screen Very Complex 3 
Purchase report Report Complex 6.5 

รวม 13.5 
 
2. นําข้อมลูในตารางข้างต้นมาวิเคราะห์หา NOP จากสมการ 
 
 
 
แต่เนื-องจากสมมติให้ผู้จดัการโครงการวิเคราะห์แล้วพบว่าโครงการนี (ไม่มีอตัราร้อยละของ

การนําซอฟต์แวร์เก่ามาปรับใช้ จึงกําหนดให้คา่ %reuse เท่ากบั 0 และคา่ Object-Points 
ได้จากผลรวมคา่นํ (าหนกัในตารางข้างต้น จะได้วา่ NOP = 13.5 

3. ทําการกําหนดอตัราผลิตภาพ (Productivity Rate) ให้กับโครงการ โดยพิจารณาแล้ว
พบวา่ 

- ประสบการณ์และความสามารถของผู้พัฒนาในระบบที-เกี-ยวข้องกับโครงการ มีระดับ 
“ตํ-า” (Low = 4) 

- วฒุิภาวะและความสามารถของซอฟต์แวร์ที-อยู่บนพื (นฐานของไอเคสที-มีอยู่ มีระดบั “สูง
มาก” (Very High = 50) 

ดงันั (นคา่ PROD มีคา่เทา่กบั (4+50)/2 = 27 
4. หาคา่ประมาณกําลงัคนในหนว่ย Man-Months จากสมการ MM = NOP/PROD จะได้วา่ 
13.5/27 = 0.5 MM 
5. จากการประมาณกําลงัคนดงักล่าว จะสามารถสรุปได้ว่าข้อมลูด้านงานในโครงการที-เป็น

ข้อมลูนําเข้าของระบบฟัซซีมีคา่เท่ากบั 0.5 คิดเป็นอตัราส่วนร้อยละเท่ากบั 2.27 % (ใน
กรณีที-กําหนดให้วนัทํางานเทา่กบั 22 วนัตอ่เดือน) 
สําหรับการเตรียมข้อมูลนําเข้าด้านการประเมินสมาชิกในโครงการ สามารถใช้ข้อมลูจาก

การประเมินพนักงานประจําปีขององค์กร หรือข้อมูลการประเมินศกัยภาพด้านการทํางานของ
พนกังาน โดยทําข้อมลูให้อยู่ในรูปอตัราส่วนร้อยละ เพื-อนําเข้าสู่ระบบฟัซซีตามหวัข้อที- 3.4.3 ใน
บทที- 3 ในส่วนนี (ผู้ วิจัยขอยกตัวอย่างเอกสารการประเมินพนักงานขององค์กรหนึ-ง ซึ-งใช้เป็น

NOP = (Object-Points) x (100 - %reuse) 

            100 
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เอกสารในการประเมินพนกังานประจําปี โดยมีการนําเอาคะแนนทีได้จากการประเมินไปใช้งาน
ด้านการวิเคราะห์ศกัยภาพของพนกังาน โดยมีรูปแบบดงัตอ่ไปนี ( 
Score Definition Period Department ……

… 
Grade …………….

. 
5 Role Model ………… to ………… Emp. Name ………………………………………… 

4 Outstanding 
3 Proficient Evaluation Criteria Self-Evaluation Evaluation by Manager 

2 Developing 
1 Not 

Observed 

Score Comment Score Comment 

High Value Oriented      

Creativity & Challenge      

Commitment      

Teamwork & 
Development 

     

 Average Point:  0.00 
 Percent to:  0 % 

จากตวัอยา่งแบบฟอร์มการประเมินพนกังานดงักล่าว จะเห็นว่าส่วนที-สําคญัคือ Average 
Point ซึ-งเป็นคะแนนเฉลี-ยที-ได้จากการที-พนกังานได้ประเมินตนเอง และผู้จดัการโครงการประเมิน
พนกังานคนดงักล่าว ผ่านปัจจยัที-สนใจทั (ง 4 ปัจจยั คือ High Value Oriented, Creativity & 
Challenge, Commitment และ Teamwork & Development โดยสามารถคิดเป็นอตัราส่วนร้อย
ละในชอ่ง Percent to เพื-อใช้เป็นข้อมลูนําเข้าของระบบฟัซซี 
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ประวัตผู้ิเขียนวิทยานิพนธ์ 

 

ธนกฤต พทุธชน เกิดเมื-อวนัที- 17 สิงหาคม พ.ศ. 2528 ที-จงัหวดักรุงเทพมหานคร สําเร็จ
การศึกษาระดบัปริญญาบณัฑิต หลกัสูตรวิทยาศาสตรบณัฑิต สาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์ 
จากสถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคณุทหารลาดกระบงั เมื-อ พ.ศ. 2552 และเข้าศกึษาตอ่ใน
หลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาวิศวกรรมซอฟต์แวร์ ณ คณะวิศวกรรมศาสตร์ 
จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั เมื-อปี พ.ศ. 2554 
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