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บทคัดยอ 
 

การใชอินเตอรเนตสงผลกระทบทั้งทางบวกและลบ  ในขณะที่ผลกระทบทางบวก เชน     
คาใชจายที่ลดลง การไดขอมูลที่เปนปจจบุันและทันตอการตัดสินใจ หรือความถูกตองรวดเร็วของ
การทําธุรกรรมออนไลน  ไดเปนที่รูจักอยางแพรหลาย แตทวาผลกระทบทางลบ เชน การละเมิด
สิทธิของขอมูลสวนบุคคล หรือการใชอินเตอรเนตจนถงึขั้นเสพติด ยงัไมเปนที่รูจักมากนัก  
โดยเฉพาะอยางยิ่งผลกระทบทางลบในสภาพแวดลอมของประเทศไทย   งานวิจยัช้ินนีจ้ึงมี
วัตถุประสงคหลัก เพื่อ (1) รายงานภาวะการเสพติดอินเตอรเนตของนสิิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั
ในระดับปริญญาตรีของหลักสูตรปกติ   ทั้งในภาพรวมและแยกตามสาขาวิชาวิทยาศาสตร 
สังคมศาสตร และสาธารณสุขศาสตร และ (2) ศึกษาความสัมพันธระหวางภาวะการเสพติด
อินเตอรเนตกบั (ก) สัมฤทธิผลทางการสื่อสาร และ (ข) ความวิตกจากการสื่อสาร  
 ขอมูลสําหรับตอบวัตถุประสงคไดจากการแจกแบบสอบถามใหกับนสิิตตัวอยางจํานวน 
380 คน ที่ไดมาจากการเลือกตัวอยางแบบแบงชั้นภูมิ (Stratified sampling) โดยที่ชั้นภูมิ คือ คณะ
หนึ่งๆในจุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย   การวเิคราะหขอมูลเพื่อตอบวัตถุประสงคขางตน  ทําใหทราบวา 
(1) ประมาณรอยละ 9 ของนิสิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลยัเสพติดอินเตอรเนต  โดยสวนใหญเปน
นิสิตชั้นปที่หนึ่งหรือสองที่สามารถใชอินเตอรเนตจากทีพ่ักไดเกรดเฉลี่ย 3.04 และเลนอินเตอรเนต
โดยเฉลี่ยวันละประมาณ 2.8 ชั่วโมง  กิจกรรมบนอินเตอรเนตที่ทําบอยที่สุด คือ การใช
ไปรษณยีอิเลกทรอนิกส และการทองเว็บ  แตมากกวารอยละ 80 ไมเคยซื้อสินคาบนอินเตอรเนต (2) 
การทดสอบสมมติฐานทางสถิติไมสามารถยืนยันไดวาสาขาใดมีสัดสวนนิสิตที่เสพตดิอินเตอรเนต
สูงกวาอีกสองสาขา และ (3) ถึงแมการสํารวจวรรณกรรมทําใหคาดคะเนวานิสิตที่เสพติด
อินเตอรเนตนาจะมีสัมฤทธิผลทางการสื่อสารต่ํากวาและนาจะมีความวิตกทางการสื่อสารสูงกวา
นิสิตที่ไมเสพติดอินเตอรเนต  แตการทดสอบสมมติฐานทางสถิติกับขอมูลที่รวบรวมมาไมสามารถ
ยืนยนัตามที่คาดคะเนได  แตถึงกระนั้นขอมูลจากตัวอยางพอจะชีใ้หเห็นถึงความสมัพันธระหวาง
ภาวะการเสพติดอินเตอรเนตกับสัมฤทธิผลทางการสื่อสาร และความวติกทางการสื่อสารของนิสิต
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 ประโยชนสําคญัของขอคนพบในงานวิจยันี ้คือ การตอยอดองคความรูที่เกี่ยวกับผลกระทบ
ทางลบของการใชอินเตอรเนตในบริบท (Context) ของนิสิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  อีกทั้งผูบริหาร
สถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย อาจพจิารณาใชผลการวิเคราะหขอมูล   เพื่อกําหนดนโยบายการใช
อินเตอรเนตใหเหมาะสมยิ่งขึ้น  
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บทที่ 1 
การเสพติดอินเตอรเนต: ปญหาและความสําคัญ  

 
1.1  ความสําคัญและที่มาของปญหา 
 ในปจจุบนันิสิตนักศึกษาในประเทศไทยไดมีโอกาสรูจักและใชอินเตอรเนตมากขึ้น  อีกทั้ง
การเรียนการสอนในบางรายวิชาไดกระทําผานอินเตอรเนตเทานั้น  ไมมีการเขาชั้นเรยีนตามปกติ
และตองขึ้นอยูกับความสามารถของผูเรียนในการใชอินเตอรเนต  จากการสํารวจผูใชอินเตอรเนต
ในประเทศไทย (ศูนยเทคโนโลยีอิเลกทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ, 2544) พบวาประมาณ
รอยละ 81 ของผูใชที่กําลังศึกษาอยูเปนผูทีอ่ยูในระดับปริญญาตรี และประมาณรอยละ 60 ของผูใช
มีการศึกษาสูงสุดในระดับปริญญาตรี ตัวเลขเหลานี้ยืนยนัวานิสิตนกัศกึษาในประเทศไทยจัดไดวา
เปนกลุมผูใชที่มีสัดสวนสูงสุด ฉะนั้นการเรียนรูถึงพฤติกรรมของผูใชกลุมนี้ยอมจะชวยใหทราบถงึ
ลักษณะการใชอินเตอรเนตสวนใหญของผูใชไทย 
 ผลดีหรือประโยชนที่ไดรับจากการใชอินเตอรเนตนั้นไดมีการรายงานไวมาก (ศูนย
เทคโนโลยีอิเลกทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาต,ิ 2544;  เรวดี  คงสุภาพกุล, 2541; เพ็ญทิพย     
จิรัพันนุสรณ, 2539; Tangmanee, 1999) โดยสวนใหญผูใชไดประโยชนจากอินเตอรเนตเพื่อการ
สืบคนขอมูล และการติดตอส่ือสาร Tangmanee (1999) ศึกษาถึงลักษณะการใชอินเตอรเนตของ
โปรแกรมเมอร พบวาการใชสวนใหญเพื่อการสื่อสารที่เกี่ยวของกับงาน และการใชเพื่อประโยชน
อ่ืนๆเชน การฟงเพลงที่ดาวนโหลดจากเวบ็ไซด เปนตน 
 การใชอินเตอรเนตมิไดกอใหเกิดเฉพาะประโยชนหรือสงผลกระทบทางดานดีเพียงดาน
เดียว ผลทางดานลบจากการใชอินเตอรเนตก็มีปรากฏใหเห็นเชนกนั แมวาการรายงานผลจะปรากฏ
ในปริมาณทีน่อย (Armstrong, et. al, 2000; Chou & Hsiao, 2000; Ebersole, 2000; Young, 1999)  
ผลเสียที่วานี้อาจไดแก  (1) การใชอินเตอรเนตในปริมาณที่เกินขนาด หรือถึงขั้นเสพติด (Brenner, 
1997)  (2) การไดรับสารสนเทศที่ไมเหมาะสม เชน รูปลามกอนาจาร  การใชกระดานขาวเพื่อใส
รายบุคคลอื่น เปนตน  หรือ (3) การไดรับสารสนเทศที่มากเกินไป  (Information  overload) ในท่ีนี้
ผูวิจัยสนใจที่จะศึกษาผลกระทบดานลบที่เกี่ยวกับการเสพติดอินเตอรเนต 

ดังที่กลาวมาแลวขางตน  หากพิจารณาถึงการประยุกตใชอินเตอรเนตในภาพทีก่วางขึน้ 
เชน การประยกุตทางธุรกิจ ทางการแพทย ทางการศึกษา หรือแมกระทัง่ทางการเมือง จะพบวาการ
ใชอินเตอรเนตสงผลกระทบที่ดี  เหมาะสม และสนองตอบวัตถุประสงคของแตละการประยุกต
อยางคอนขางครบถวนสมบูรณ (Loudon & Loudon, 2002; Turban, et.al., 2000) แตอยางไรก็ตาม
จากการศึกษาเบื้องตน (ชัชพงศ ตั้งมณี & สามารถ สีจําป, 2544) พบวา ประมาณรอยละ 10 ของ 
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นิสิตปริญญาตรี ในคณะนิเทศศาสตร ของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย มพีฤติกรรมเสพติดอินเตอรเนต
นอกเหนือจากรายงานของผูวิจัยคูนี้แลว ยงัไมปรากฏวามีการตีพิมพขอคนพบเกีย่วกบัพฤติกรรม
การเสพติดของนิสิตนักศึกษาในจฬุาลงกรณมหาวิทยาลยั หรือแมแตในสถาบันการศึกษาอื่นเลย 
การอนุมาน (Inference) โดยใชขอคนพบของชัชพงศ ตั้งมณี และสามารถ สีจําป (2544) เพื่ออางวา
ในคณะอื่นๆ ของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั หรือนิสิตสถาบันการศึกษาอื่นๆ มีจํานวนผูเสพติด
อินเตอรเนตคดิเปนรอยละ 10 คงไมเหมาะสมนัก ทั้งนี้เพราะความแตกตางของนิสิตคณะนเิทศ
ศาสตรและนสิิตคณะอื่นๆ หรือกระทั่งนกัศึกษาในสถาบันอื่น  ดังนัน้โครงการวิจัยนี้จึงอาจเปน
หนึ่งในโครงการบุกเบิกที่ศึกษาผลกระทบดานลบของการใชอินเตอรเนตในบริบท (Context) ของ
นิสิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  
  
1.2  วัตถุประสงคและคําถามนําวิจัย 

โครงการวิจัยนี้มีวัตถุประสงค ดังนี ้
1. เพื่อสํารวจสัดสวนของนิสิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยที่มพีฤติกรรมการเสพติดอินเตอรเนต 
2. เพื่อนําเสนอภาวะการเสพตดิอินเตอรเนตของนิสิตจุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย ในสาขา

วิทยาศาสตร สาธารณสุขศาสตร และสังคมศาสตร 1  
3. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางภาวะการเสพติดอินเตอรเนตกับทักษะการสื่อสาร 

จํานวน 2 ทักษะของนิสิตจฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย  ทกัษะดังกลาวคือ สัมฤทธิ์ผล
ทางการสื่อสาร (Communication competence) และความวิตกจากการสื่อสาร 
(Communication anxiety) 

จากวัตถุประสงคขางตน ผูวิจยักําหนดใหมคีําถามนําวิจัย (Research question) ดังนี ้
1. สัดสวนของนสิิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลยัโดยรวมและแยกตามสาขาที่ใช

อินเตอรเนตในระดับเสพตดิมีเทาไร 
2. ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการเสพติดอินเตอรเนตกับ (1) สัมฤทธิผลทางการ

ส่ือสาร และ (2) ความวติกจากการสื่อสารของนิสิตจุฬาลงกรณมหาวทิยาลัยเปนใน
ลักษณะใด  

                                                           
1 นิสิตสาขาวิทยาศาสตร ประกอบดวย คณะวิศวกรรมศาสตร คณะสถาปตยกรรมศาสตร คณะ
วิทยาศาสตร และสํานักวิชาวทิยาศาสตรการกีฬา   นิสิตสาขาสาธารณสุขศาสตร ประกอบดวย คณะ
แพทยศาสตร คณะทันตแพทยศาสตร คณะเภสัชศาสตร คณะสัตวแพทยศาสตร และคณะสหเวช
ศาสตร  นิสิตสาขาสังคมศาสตร ประกอบดวย คณะเศรษฐศาสตร คณะพาณิชยศาสตรและการบญัชี 
คณะรัฐศาสตร คณะนิติศาสตร คณะนิเทศศาสตร คณะครุศาสตร คณะอักษรศาสตร และคณะ
ศิลปกรรมศาสตร 
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  ตามที่กลาวไวแลวขางตนวาพฤติกรรมดานลบของการใชอินเตอรเนตมีรายงานไวนอย
มาก โดยเฉพาะอยางยิ่งการเสพติดอินเตอรเนตในประเทศไทยนัน้แทบจะไมมีเลย จนกระทั่งเมื่อ
ตนป พ.ศ. 2543 จิตแพทยและนักจิตวิทยาจากกระทรวงสาธารณสุขไดแสดงความเหน็วาภาวะการ
ติดอินเตอรเนตไดเกดิขึ้นในประเทศไทยแลว และสอเคาวาจะมีความรนุแรงตามการแพรหลาย
ของอินเตอรเนต (เดลินิวส, 2543; ฐิตินบ โกมลนิมิ, 2543) แพทยหญิงนงพงา ล้ิมสุวรรณ กลาววา 
การตดิ (หรือเสพติด) อินเตอรเนตอาจเหมือนกับพฤติกรรมการติดโทรทัศนหรือวิดโีอเกม  ซ่ึงมี
งานวิจยัยนืยนัผลเสียเหลานี้ (Fisher, 1994) เมื่อการติดอินเตอรเนตมีสวนเหมือนกับการติด
โทรทัศน หรือวิดีโอเกม  ผูทีม่ีความเสี่ยงสูงตอการเสพติดเหลานี้คือเยาวชนในวยัเรียน (ฐิตินบ, 
2543) แพทยหญิงดวงใจ  กสานติกุล (เดลินิวส, 2543) ใหขอมูลเพิ่มเติมวามีนักศกึษาเลน
อินเตอรเนตจนเวลาเรียนไมพอและตองถูกใหออกจากการเรียนเพราะคะแนนตกต่ํา  
 

1.3  นิยามศพัท 
 งานวิจัยนี้เกี่ยวเน่ืองกับภาวะการเสพติดอินเตอรเนตของนิสิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  ผูวิจัยจึงขอ
กําหนดคํานิยามของคําศัพทที่ใชในงานวิจัยครั้งนี้ดังนี้ 
 

1.3.1  การเสพติดอินเตอรเนต 
 เนื่องจากผูวิจัยไมพบการใหนิยามของการเสพติดอินเตอรเนตในงานวจิัยไทย การใหคํา
จํากัดความจึงตองยืมมาจากผลงานในตางประเทศ กลาวคือ ในงานวิจัยนี้ การเสพติด (หรือการ
ติด) อินเตอรเนต หมายถึงการใชอินเตอรเนตในปริมาณที่เกินขนาดจนอาจกอใหเกิดผลกระทบ
ตอเวลาสําหรับกิจกรรมจําเปนอื่นๆในชวีติ (Chou & Hsiao, 2000; Young, 1999) เกณฑในการ
ตัดสินวา บุคคลหนึ่งมีพฤติกรรมเสพติดอินเทอรเนตหรือไม  ไดประยุกตมาจากงานวจิัยของ 
Chou และ Hsiao (2000) และ Young (1999) 
 
1.3.2  นิสิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 หมายถึงผูที่กําลังศึกษาอยูในระดับปริญญาตรีภาคปกติหลักสูตรที่ใชภาษาไทยเปนสื่อ
หลักในการสอนของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 
1.4  ระเบียบวธิีวจิัย 

จากวัตถุประสงคและคําถามนําวิจยั ทําใหทราบวาประชากรในการศกึษาครั้งนี้คือ นสิิต
ของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลยัในระดับปรญิญาตรีหลักสูตรปกติที่ใชภาษาไทยเปนสื่อการศึกษา 
(Instructional medium) เหตผุลที่ไมรวมนิสิตในลักษณะอื่นๆ (เชน นิสิตภาคสมทบ นิสิต 
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หลักสูตรทางไกล นิสิตบัณฑติศึกษา) เพราะขอคนพบของงานวิจยัที่ผานมา (เรวดี คงสุภาพกุล, 
2541) ช้ีวา นิสิตในลักษณะอืน่ๆนาจะมพีฤติกรรมการใชอินเตอรเนตแตกตางจากนิสิตในระดับ
ปริญญาตรี ภาคปกติที่ใชภาษาไทยเปนหลักในการเรียนการสอน การรวมนิสิตที่มีพฤติกรรมการ
ใชอินเตอรเนตที่แตกตางกนัอาจนําไปสูขอสรุปที่กํากวม ไมกระจางชัด ในงานวิจยันี้จึง
กําหนดใหประชากรเปาหมายเปนดังที่ระบุในหวัขอ 1.3.2 

การเลือกตัวอยางไดกระทําในลักษณะแบบแบงชั้นภูมิ (Stratified sampling) โดยที่ช้ัน
ภูมิคือ คณะ (Faculty) ในจุฬาลงกรณมหาวทิยาลัยจํานวน 18 คณะ ทั้งนีก้ารเลือกนิสิตในแตละ
ช้ันภูมิไดกระทําแบบสุมอยางงาย (Simple random sampling) จํานวนนสิิตตัวอยางทั้งหมดคือ 
380 คน (ดูรายละเอียดเพิ่มเตมิของการเลือกตัวอยางไดในบทที่ 3) 

เครื่องมือสําคัญในการรวบรวมขอมูลคือ แบบสอบถาม ทั้งนี้ขอถามทั้งหมดไดมาจาก
การสํารวจวรรณกรรมในอดตีที่ไดมีการรายงานความเที่ยง (Reliability) และความตรง (Validity) 
ไวบางสวนแลว การทดสอบแบบสอบถาม (Pretest) ทําใหผูวิจยัตระหนักถึงความบกพรองและ
ไดปรับแกขอถามกอนนําไปใชในงานสนามจริง 

เมื่อไดแบบสอบถามที่คาดไดวาสามารถใชเก็บขอมูลที่สะทอนถึงพฤติกรรมการเสพติด
อินเตอรเนตไดอยางเทีย่ง (Reliable) และตรง (Valid)  ผูวิจัยจึงไดจางนสิิตปริญญาโทใน
หลักสูตรของภาควิชาสถิติเปนพนักงานสนาม เพื่อเก็บขอมูลจากนิสิตตัวอยางในชวงเดือน
กรกฎาคม ถึงเดือนกันยายน พ.ศ.2544  เมื่องานสนามเสร็จสิ้น พนักงานสนามไดลงรหัสขอมูลที่
ไดในโปรแกรม spreadsheet สําหรับการวิเคราะหทางสถิติตอไปที่จะกระทําดวยโปรแกรม
สําเร็จรูป SPSS 

การวิเคราะหทางสถิติหลักๆ ประกอบดวย สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) เพื่อ
อธิบายคุณลักษณะของตัวอยาง และการทดสอบสมมติฐาน (Hypothesis testing) โดยที่
สมมติฐานของการวิจยัในครั้งนี้ คือ 

(1) นิสิตสาขาวิทยาศาสตรมีสัดสวนของผูเสพติดอินเตอรเนตสูงกวานิสิตในอีกสองสาขา 
(2) นิสิตที่มีพฤติกรรมเสพติดอินเตอรเนตจะไดคะแนนสัมฤทธิผลทางการสื่อสารต่ํา

กวานิสิตที่ไมเสพติดอินเตอรเนต 
(3) นิสิตที่มีพฤติกรรมเสพติดอินเตอรเนตจะไดคะแนนวิตกในการสื่อสารสูงกวานิสิตที่

ไมเสพติดอินเตอรเนต 
 
1.5  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
         (1)   อธิบายไดถึงพฤตกิรรมเสพติดของการใชอินเตอรเนตของนสิิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั 
         (2)   ทราบถึงความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการเสพติดอินเตอรเนตกับทักษะการสื่อสารของ 
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นิสิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 2 ประการคือ สัมฤทธิผลทางการสื่อสารและความวิตกในการสื่อสาร 
         (3)   เปนขอมูลพื้นฐานเพื่อการคนควาตอเนื่องที่เกีย่วกับพฤติกรรมการใชอินเตอรเนตของคนไทย 
         (4)   เปนขอมูลสําหรับผูบริหารของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยเพื่ออาจใชสําหรับวางแผนทาง
นโยบายของการใชอินเตอรเนต 
 
1.6  ขอจํากัดในการวิจัย 
 นิสิตของจุฬาลงกรณมหาวทิยาลัยอาจมีพฤติกรรมเหมือนหรือแตกตางจากนิสิตนกัศกึษาใน
สถานอุดมศึกษาอื่น ๆ  การตัดสินเกีย่วกับพฤติกรรมการใช (หรือการเสพติด) อินเตอรเนตของสถาบัน 
อ่ืน ๆ จากผลสรุปของงานวิจัยนี้ตองกระทาํดวยความระมัดระวัง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

บทที่ 2 
วรรณกรรมที่เกีย่วของ 

 
2.1  บทนํา 

ในบทนี้เปนการนําเสนอผลการศึกษาที่ผานมาในอดีต  โดยมีวตัถุประสงคหลักเพื่อ
ชี้ใหเห็นวาเนือ้หาในสวนของการเสพติดอินเตอรเนตในบริบท (Context) ตางๆไดรับการพัฒนาไป
มากนอยเพียงใด และงานวจิยัช้ินปจจุบันจะมีการปรับแกขอจํากัดของงานวิจยัที่ผานมาอยางไร อีก
ทั้งจะมีสวนสนับสนุนการพฒันาแนวคิดของผลกระทบดานลบในการใชอินเตอรเนตใหกาวตอไป
ในทิศทางใด 

การนําเสนอในบทนี้ประกอบดวยสามสวน โดยสวนแรกนําเสนองานวิจัยทีแ่สดงถึง
ผลกระทบทั้งดานบวกและลบของการใชอินเตอรเนต สวนที่สองชี้แจงลักษณะการใชอินเตอรเนตที่
สัมพันธกับพฤติกรรมการสื่อสารของมนุษย และในสวนสุดทายเปนการนําเสนองานวิจยัในอดีตที่
ไดศึกษาการใชประโยชนจากอินเตอรเนตในบริบทของนิสิตนักศึกษาในประเทศไทย 

 
2.2  ผลของการใชอินเตอรเนต 

การศึกษาของผลที่ตามมาจากการใชอินเตอรเนตไดมีปรากฎไวเปนจํานวนมาก (สมเกียรติ 
ตั้งกิจวานิชย, 2542; เรวดี คงสุภาพกุล, 2539; ศูนยเทคโนโลยีอิเลกทรอนิกสและคอมพิวเตอร
แหงชาต,ิ 2542, 2543, 2544; ชัชพงศ ตั้งมณี & สามารถ สีจําป, 2544; Chou & Hsiao, 1999; Young, 
1999) ซ่ึงผลดังกลาวอาจจําแนกไดเปนสองกลุมคือ ผลกระทบดานบวก (Positive consequence) 
และดานลบ (Negative consequence) 

ผลกระทบดานบวกของอินเตอรเนตไดถูกตีพิมพและมีรายงานไวในปริมาณที่มากกวา
ผลกระทบดานลบ นักวจิัยทางการศึกษามกัยอมรับวาอนิเตอรเนตไดเขามามีบทบาทสําคัญในการ
เผยแพรความรูไปยังกลุมผูเรียนที่อยูหางไกล (Distant Learning)  แมวาในการวิจัยหลายโครงการจะ
ไมพบความตางกันระหวางกลุมที่ไดรับการสอนเสริมดวยบทเรียนทางอนิเตอรเนตกับกลุมที่ไมได
รับ   ผูเรียนสวนมากยอมรับวาบทเรียนบนอินเตอรเนตมสีวนกระตุนทาํใหใฝรู (motivated) 
มากกวาบทเรียนในลักษณะปกติ (Small, 1999; 2000) ในแวดวงธุรกิจคงไมมีใครปฏิเสธถึง
ความสําคัญของการประยุกตใชอินเตอรเนตเพื่อโอกาสที่ดีทางธุรกิจ (Laudon & Laudon, 2002)   
อะเมซอนดอตคอมเปนหนึ่งในผูบุกเบิกการขายหนังสือและสินคาใกลเคียงบนอินเตอรเนตที่
ประสบความสําเร็จอยางสูง ดวยความสามารถของอินเตอรเนตทําใหองคกรหลายแหงไมหยุดเพียง
การตั้งรานคาบนเครือขาย  หากแตใชความสามารถเพื่อสรางกลยุทธทางการจัดการหรือการตลาดที่
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ไมอาจเปนจรงิไดเลยถาปราศจากความสามารถของอินเตอรเนต   กลยทุธที่วาอาจเปนการศึกษา
ลักษณะสําคัญ (Profile) ของลูกคากลุมใหม การพัฒนาสนิคาหรือบริการใหสอดคลองถึงความ
ตองการของลูกคาเฉพาะบุคคล (Personalization) หรือการใชอินเตอรเนตเพื่อสรางและจัดการ
ความสัมพันธที่ดีกับลูกคา (Customer Relationship Management) ในวงการแพทย  อินเตอรเนตก็
ไดมีบทบาทสําคัญในการเผยแพรความรูใหกับคนทัว่ไปเกี่ยวกับการรักษาสุขภาพ การใชยา 
(โดยเฉพาะอยางยิ่งใหกับประชาชนในประเทศที่กําลังพัฒนา) นอกจากนี้ ทักษะการแพทย เชน การ
ผาตัดผูปวยที่เปนโรคใหมและวงการแพทยยังตองการศึกษาเกีย่วกับสาเหตุหรือลักษณะของโรคนี้
มักถูกถายทอด (Broadcast) ผานอินเทอรเนตไปยังโรงเรยีนแพทยทัว่โลก  ขอมูลที่อางถึงขางตน
ทั้งหมดทางการศึกษา ทางธุรกิจ หรือทางการแพทยคงยืนยันไดเหมาะสมถึงผลกระทบทางบวกของ
การใชอินเตอรเนต 

แตอยางไรก็ตาม ผลที่ตามมาจากการใชอินเตอรเนตมิไดมีทางบวกอยางเดียว แตทวาการ
ตีพิมพหรือเผยแพร ผลที่ตามมาดานลบจากการใชอินเตอรเนตมีในปรมิาณที่นอยมาก ตัวอยางของ
ผลทางดานลบ ไดแก (1) ปริมาณสารสนเทศที่มากเกินกวาบุคคลหนึ่งจะประมวลผลหรือใช
ประโยชนได (Information overload) (2) การละเมิดสิทธิสวนบุคคลของการใชสารสนเทศ 
(Information privacy violation) หรือการทีเ่ยาวชนสามารถเห็นภาพอนาจารบนอินเตอรเนต 
(Information indecency) และ (3) การใชอินเตอรเนตถึงขั้นขนาดเสพติด (Internet addiction) ดวย
ขอบเขตของการวิจัยนี้เกีย่วเนื่องโดยตรงกบัการเสพติดอนิเตอรเนต การนําเสนอตอไปจะชี้ถึง
การศึกษาในอดีตที่ผานมาเฉพาะในหวัขอของการเสพติดอินเตอรเนตเทานั้น 

Young (1999) เปนหนึ่งในผูบุกเบิกที่ศึกษาพฤติกรรมการเสพติดอินเตอรเนตของคนใน
หลายชวงอายุ และพบวา การใชอินเตอรเนตเพื่อคลายเหงาของคนในวัยเรียนเปนหนึ่งในสาเหตุ
สําคัญที่นําไปสูการใชอินเตอรเนตในปริมาณที่มากจนถึงขั้นเสพติด นอกจากนี้ Young (1999) ยัง
ไดตีเผยแพรเครื่องมือ (Measurement scale) เพื่อใชตรวจสอบการเสพติดอินเตอรเนต ในงานวิจยั
ของ Brenner (1997) ที่ใชแบบสอบถามออนไลน (Online questionnaire) เก็บขอมูลเกี่ยวกับการใช
อินเตอรเนตถงึขั้นเสพติดและพบวาผูตอบแบบสอบถามซึ่งสวนใหญเปนชาวยุโรป รายงานวา
ประมาณรอยละ10 ของผูตอบแบบสอบถามเสพติดอินเตอรเนต ซ่ึงจํานวนนี้ใกลเคยีงกับผลการวิจยั
บุกเบิกของชัชพงศ และสามารถ (2544) อยางไรก็ตาม Brenner มิไดรายงานวามีคนในวัยเรียน
สัดสวนเทาใดรวมใหขอมูลในงานวจิัยของตน ยังผลใหการใชงานวจิัยของ Brenner กระทําไดใน
แวดวงที่จํากัด  

ในประเทศสิงคโปรไดมีรายงาน เกีย่วกับพฤติกรรมการเสพติดอินเตอรเนตไวดวยเชนกัน   
(เดลินวิส, 2544, หนา 16) รัฐมนตรีที่รับผิดชอบดานกฎหมายและกิจการภายในของประเทศ
สิงคโปร  รายงานวา 2 ใน 100 ของประชากรสิงคโปรใชอินเตอรเนตถงึระดับเสพติด  ผูเสพติด 
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อินเตอรเนตสวนใหญจะเสพติดการใชหองสนทนา (Chat room) การพูดคุยผานสื่ออินเตอรเนต 
(Internet-mediated communication) หรือการพนัน (Internet gambling) ทั้งนี้สถาบันการศึกษาหลาย
แหงไดจัดใหการใหคําปรึกษา เพื่อชวยเหลือเยาวชนสิงคโปรที่เสพติดอินเตอรเนต 

ดังนั้นจึงดูเหมอืนวาความสามารถของอินเตอรเนตที่ดึงใหผูใชตองมาใชอินเตอรเนตใน
ปริมาณที่เพิ่มมากขึ้นจนถึงระดับเสพติดคอื หองสนทนาและการเลนเกมสบนอินเทอรเนต (Internet 
game) (Wallace, 1999; Young, 1999) ทั้งนี้ Young (1999) ยังไดตั้งขอสังเกตวาการสนทนาบน
กระดานขาว (Electronic bulletin board) อาจทําใหผูเกี่ยวของรูสึกตื่นเตนและยินดีที่มคีนโตตอบกับ
ขอความที่ตนทิ้งไวบนกระดานขาว  อีกทัง้ยังรูสึกปลอดภัยที่ไดพบปะคนที่มีรสนิยมคลายกัน  โดย
ที่สามารถติดตอกันหนาเครื่องคอมพิวเตอรโดยไมตองออกไปพบปะในสภาพแวดลอมที่ไมคุนเคย  
ซ่ึงความรูสึกตื่นเตนหรือปลอดภัยนี้เองที่ดงึดูดใหผูใชตองการเขามาและเพิ่มปริมาณการใชขึ้น
เร่ือยๆจนถึงขั้นเสพติด 

ขอสังเกตหนึ่งที่ควรนําเสนอในที่นี้คือ ลักษณะและอาการของการเสพติดอินเตอรเนตที่แม
จะดูรายแรง ยงัไมถูกจัดใหเปนโรคทางจิตที่ตองการวิธีบาํบัดเหมือนกบัการเสพติดยาบาหรือการ
พนัน (Stanton, 2002; Young, 1999) นักจติวิทยาและจิตแพทยหลายทานชี้แจงวา การที่บุคคลหนึ่ง
ใชอินเตอรเนตในปริมาณหรือความถี่ที่มากจนถึงขั้นเสพติดจะมีอาการคลายคลึงกับการติดการชอป
ปง การตองออกกําลังกายเวลาเดิมทุกวนั (Workout addiction) (Wallace, 1999) ซ่ึงสวนใหญมักจะ
ชวยผอนคลายความเครียดหรือปญหาสวนตัวไดเปนอยางดี และนี่คงเปนขออธิบายเดยีวกับที่ 
Turkle (1997) และ Young (1999) อางวาการเสพติดอินเตอรเนตยังคงใหผลดีมากกวาผลเสีย  

เมื่อพิจารณาถงึสภาพการใชอินเตอรเนตในประเทศไทยวามีภาวะการเสพติดอินเตอรเนต
เกิดขึ้นหรือไม คงตองพิจารณาภาพรวมของการใชอินเตอรเนตกอนดงันี้  การใชอินเตอรเนตใน
ประเทศไทยไดเปนไปอยางแพรหลายตั้งแตเร่ิมมีการแนะนําตวัในป 2530 (ศูนยเทคโนโลยีอิเลก
ทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาต,ิ 2543; 2544) การสํารวจปริมาณผูใชอินเทอรเนตในประเทศ
ไทยเมื่อป 2543 พบวา มีผูใชอินเตอรเนตเปนจํานวน 2.3 ลานคนหรือประมาณรอยละ 4 ของ
ประชากรทั้งหมด ลักษณะของการใชงานครอบคลุมถึงไปรษณยีอิเลกทรอนิกส (Electronic mail) 
หองสนทนา (Chat room) การสืบคนขอมูลผานเว็บ การทําธุรกรรมการคา การดาวนโหลดดนตรี 
หรือการดึงแฟมขอมูลจากระบบสารสนเทศในตางประเทศ การสํารวจผูใชอินเตอรเนตในประเทศ
ไทยของศูนยเทคโนโลยีอิเลกทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติคร้ังลาสุดพบวา การใชไปรษณยีอิ
เลกทรอนิกสและการใชเพื่อคนหาขอมูล เปนสองลักษณะการใชที่เกิดขึ้นบอยที่สุด (ศูนย
เทคโนโลยีอิเลกทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาต,ิ 2544) เปนที่นาสงัเกตวาผูใชประมาณรอยละ
10 ยอมรับวาใชอินเตอรเนตเพื่อความบันเทิง (Entertainment) และเพือ่ติดตอกับผูอ่ืน 
(Communication) และการใชเพื่อความบันเทิง (เชน อานขําขันบนบางเว็บไซด ดภูาพการตูนตลก
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จากเว็บไซดหนังสือพิมพตางประเทศ) หรือการใชเพื่อตดิตอกับผูอ่ืน (เชน การใชหองสนทนา ถก
ปญหาการเมือง การใชโปรแกรม pirch เพื่อหาเพื่อนใหมๆ ) มักสนองตอบความตองการของผูใชได
ดี ทําใหผูใชมกัตองหวนกลบัมาใชอินเตอรเนตเพื่อวตัถุประสงคของความบันเทิงหยอนใจ หรือเพือ่
ส่ือสารแสดงความคิดเห็นกับผูอ่ืนอีกบอยๆ จึงทําใหนักวิจยัหลายทาน (Young, 1999; Chou & 
Hsiao, 1999; Armstrong et.al, 2000) คาดวาจะเปนสาเหตุสําคัญที่ผลักดันใหผูใชใชอินเตอรเนตถงึ
ขั้นเสพติด 

ความเขาใจเรื่องของการเสพติดอินเตอรเนตในบริบทของผูใชไทยดูเหมือนจะเริ่มแพรสู
สาธารณชนครั้งแรกผานทางบทความในหนังสือพิมพเดลินิวสฉบับวนัที่ 14 กรกฎาคม 2541 ใน
บทความดังกลาว  อาการเสพติดอินเตอรเนตถูกอางวาเปนอาการ”คล่ัง”อินเทอรเนต (เดลินวิส, 
2541, หนา 21) และผูมีอาการคลั่งอินเตอรเนตจะมีอาการทางจิตประสาทรวมดวย อีกสองปตอมา 
ขาวหนาแรกของหนังสือพิมพมติชนฉบับวนัอาทิตยที่ 2 มกราคม 2543 ไดรายงานวาจิตแพทยไทย
ยืนยนัอาการเสพติดอินเตอรเนตในไทย ขาวไดอางถึงอาจารยจากภาคจติเวชศาสตร 
มหาวิทยาลัยมหิดล ที่ยืนยันกรณีผูปวยจํานวนประมาณ 4-5 คนที่มีอาการเสพติดอินเตอรเนตและ
ผูปกครองนํามารับการบําบัด และฐิตนิบ โกมลนิมิ (2543) ก็ไดรายงานเพิ่มเติมในหนังสือพิมพมติ
ชนเชนเดยีวกนั  สาระของขาวทั้งสองชิ้น พอจะสรุปไดดังนี ้

1. เยาวชนไทยในชวงอายุ 13-20 ป มีความเสี่ยงสูงตอการใชอินเตอรเนตในระดับที่มาก
จนถึงขนาดเสพติด 

2. วัยรุนไทยที่มพีฤติกรรมเสพติดอินเตอรเนตจะใชเวลานานมากกับการเลนอินเตอรเนต
มากจนกระทั่ง ฐิตินบ โกมลนิมิ (2543, หนาพิเศษ 4) อางวา “เหมือนสรางเกราะ
ปองกันตนเองใหถอยหางจากชีวิตจริง นับวาอันตรายมากเพราะเด็กจะถูกตัดขาดจาก
โลกภายนอก”  ขออางนี้สอดคลองกับขอคนพบของ Kraut และเพื่อรวมงาน (Kraut, et. 
al, 1998a, 1998b) ที่วาปริมาณการใชอินเตอรเนตที่มากจะทําใหผูใชขาดการติดตอทาง
บุคคลในครอบครัว  ยังผลใหผูใชรูสึกอางวาง (Lonely) และหดหู (Depressed) 

3. แมวาอินเตอรเนตจะไมใชยาเสพติด แตผูใชจะพัฒนาอาการทางจิตใจที่ตองเพิ่ม
ปริมาณการใชอินเตอรเนตขึน้เรื่อยๆ เมื่อประกอบกับขอมูลไมเหมาะสมที่ได
แพรหลายในอนิเตอรเนต  ผูที่เสพติดอาจมสีวนรวมในพฤติกรรมทางลบอื่นๆ เชน การ
หมกมุนทางเรือ่งเพศ การหลอกลอผูใชอินเตอรเนตอื่นๆเพื่อทรัพยสินหรือเพศสัมพันธ 

4. เนื่องจากอุปกรณจําเปนสําหรับการใชอินเตอรเนตมีราคาถูกลงประกอบกับการ
เผยแพรขอมูลบนอินเตอรเนตที่ปราศจากการควบคุมจะมมีากขึ้นการเสพติด
อินเตอรเนตดจูะกลายเปนปญหาที่สําคัญของเยาวชนไทย (ฐิตินบ โกมลนิมิ, 2543) 
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นอกเหนือจากรายงานขาวในหนังสือพิมพที่ยืนยนัภาวะการเสพติดของผูใชอินเตอรเนตใน
ประเทศไทยแลว ยังไมมีงานวิจัยใดที่ศกึษาสภาพการเสพติดอินเตอรเนตอยางเปนระบบ 
(Systematic investigation) ยกเวนงานบุกเบิกของชัชพงศ ตั้งมณี และสามารถ สีจําป (2544) ผูวิจัย
ทั้งสองไดเก็บขอมูลเกี่ยวกับการใชอินเตอรเนตของนิสิตปริญญาตรี ในคณะนเิทศศาสตร 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย จํานวน 80 คน หนึ่งในขอคนพบประการสําคัญคือ การพบวารอยละ 10 
ของหนวยตัวอยางจัดไดวาเสพติดอินเตอรเนต แมวาจํานวนรอยละ 10 จะดูเหมือนนอย โดยเฉพาะ
เมื่อเปรียบเทียบกับนิสิตที่ตกเปนหนวยตวัอยางจํานวน 80 คน ทวารอยละ10 ของนิสิตปริญญาตรี
ในคณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย จะมีจํานวนโดยประมาณอยูที่ 55-60 คน ซ่ึงจะเหน็วา
เปนจํานวนมากพอที่ทางจฬุาลงกรณมหาวทิยาลัยควรจะตองพิจารณาหาแนวทางปองกันไมใหมี
จํานวนผูเสพตดิอินเตอรเนตมากขึ้นกวานี้ อีกทั้งแกไขใหปริมาณที่เสพติดมีจํานวนลดนอยลง  

 
2.3  ความวติกทางการสื่อสารและสัมฤทธิผลของสื่อสาร (Communication anxiety & 
competency) 

การเสพติดอินเตอรเนตของบุคคลหนึ่งอาจมีสวนเกี่ยวพนักับความสามารถในการตดิตอ 
ส่ือสารของบุคคลนั้น กลาวคือ ทักษะของการสื่อสารของบุคคลหนึ่งอาจมีสวนทําใหบุคคลนั้นตอง
เลือกชองทางการสื่อสารใหเหมาะสมกับสารและผูรับสาร (พัชนี เชยจรรยาและคณะ, 2542) และ
บุคคลนั้นอาจไดผลกระทบ (เปนไปไดทั้งบวกหรือลบ) จากการเลือกชองทางการสื่อสารนั้น (ปรมะ 
สตะเวทิน, 2538) 

การที่บุคคลหนึ่งเกิดความวติกในการสื่อสาร (Communication anxiety หรือ 
Communication apprehension) อาจหมายความวา บุคคลนั้นรูสึกไมมัน่ใจ หรือตื่นเตนเมื่อตอง
ส่ือสารใหผูอ่ืนเขาใจ (Booth-Butterfield & Gould, 1986; McCroskey, 1982) ความรูสึกไมสบาย 
ไมมั่นคงดังกลาวอาจแสดงออกมาในรูปความเครียดทีต่องพูดตอหนากลุมคน ความไมสบายใจที่
ตองคุยกับคนทั่วไป หรือความทอแทตอความผิดพลาดที่เกิดขึ้นจากการติดตอกับผูอ่ืน เมื่อมี
ความรูสึกเครียดหรือไมสบายใจในการตดิตอส่ือสาร บุคคลนั้นจึงอาจหาหนทางทีจ่ะลดความเครยีด
ดวยการเลือกวธีิการติดตอที่ตนเองรูสึกสบายไมเครียดหรือผอนคลายมากที่สุด ในกรณีที่บุคคลหนึง่
เกิดความวิตกในการสื่อสารตอหนากลุมคน (เชนการพูดหนาสาธารณชน หรือการตองพบปะคนที่
ไมคุนเคย) เขาอาจเลือกใชอินเตอรเนตเปนอีกชองทางในการติดตอส่ือสาร เพื่อหลีกเลี่ยงความอดึ
อัดวิตกที่อาจเกิดจากสถานการณขางตน  ทัง้นี้เพราะเปนการติดตอผานสื่อคอมพิวเตอรเทานั้นที่
ไมไดเกดิขึ้นจริงตอหนาคูสนทนาแตเกิดขึน้ผานสื่อคอมพิวเตอรภายในสภาพแวดลอมที่คุนเคย  
เมื่อไดพบวาการสื่อสารผานอินเทอรเนตไมทําใหเครียด ทําใหสบายใจและคาดวาจะสื่อสารได
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ครบถวนตามความตั้งใจ บคุคลกล ุ มนี้จึงอาจเลือกที่จะใชอินเตอรเนตบอยครั้งขึ้น ใชเวลาในแตละ
คร้ังนานมากขึน้ พรอมทั้งรูสึกผูกพัน (Dependent) กับชองทางทางการสื่อสารดวยอินเตอรเนตมาก
ขึ้นจนถึงระดบัเสพติดหรือคือระดับที่ผูใชคิดวาอินเตอรเนตเทานั้นทีท่ําใหการตดิตอส่ือสารเปนไป
ดวยความสบายใจและมีประสิทธิภาพ ในขณะทีก่ารสื่อสารผานชองทางอื่น เชน การเขาพบเปนการ
สวนตัวหรือตอหนา (Face-to-face interaction) หรือการอภิปรายหนาชั้นเรียน อาจยงักอใหเกิด
ความเครียด ความทอแท และนํามาซึ่งความลมเหลวในกระบวนการสื่อสาร 

ทํานองเดียวกนั การที่บุคคลหนึ่งมีความสามารถที่จะเลือกลักษณะการติดตอ เพื่อใหบรรลุ
วัตถุประสงคของการสื่อสารโดยเฉพาะอยางยิ่งการสื่อสารระหวางบคุคล (Interpersonal 
communication) อาจหมายความวา บุคคลนั้นสามารถเริ่มกระบวนการสื่อสารและดําเนินการสื่อ
ความเขาใจกับผูอ่ืนไดดี  ทําใหผูอ่ืนไดรับสารตามวัตถุประสงคของการสื่อสารตลอดจนรูสึกดีตอ
บุคคลนั้นๆดวย (พัชนี เชยจรรยาและคณะ, 2542; Wiemann, 1977) บุคคลที่มีความสามารถในการ
ส่ือสาร (Competent communicator) นาจะพิจารณาไดวาลักษณะหรือชองทางการติดตอแบบใดที่
เหมาะสมกับเปาหมายของการสื่อสารแตละครั้ง เชน การยืนยนัเทีย่วบินเพื่อใหผูรวมงานมารับที่
สนามบินปลายงานสามารถกระทําดวยโทรสาร ทั้งนี้ไมจําเปนตองดําเนินการยนืยนัดวยการประชมุ
ในลักษณะ Video Conferencing ที่อาจมีคาใชจายสูงโดยไมจําเปน โดยเฉพาะอยางยิ่งถาการเดินทาง
มีการวางแผนที่เหมาะสมลวงหนาดวย ในขณะที่การสื่อสารที่เหมาะสมเพื่อแจงขาวราย ควรเปน
การพบสวนบคุคล (In-person communication) การฝากโนตบนเศษกระดาษแผนเล็กๆคงไม
เหมาะสมนกั ตัวอยางเชน ถาหัวหนางานหนึ่งจะบอกขาวการปลดพนกังานออกทางไปรษณยีอิเลก
ทรอนิกส แตไมยอมใหพบเปนการสวนตวั หรือการแถลงขาวดวยตนเอง 

จากขอมูลขางตนจึงอาจกลาวไดวาความสามารถในการติดตอส่ือสารของบุคคลหนึ่งคือ  
การที่บุคคลนั้นสามารถเลือกสื่อสารผานสื่อที่เหมาะสมและสอดคลองกับวัตถุประสงคของการ
ส่ือสาร  ทั้งยังแสดงไดวาบุคคลนี้จะไมยึดติดกับชองทางการสื่อสารใดเปนพิเศษ จนอาจตอง
ขึ้นกับการใชชองทางการสื่อสารจนอยูในลักษณะเสพตดิได  

การสํารวจวรรณกรรมที่ผานมาในอดีตยังไมพบงานวจิัยในไทยที่ไดศึกษาความสัมพนัธ
ระหวางการใชอินเตอรเนตกับความสามารถในการสื่อสาร หรือแมแตในตางประเทศเองก็มีไมมาก
เชนกัน อีกทั้งไม ปรากฎวาเคยมีการศึกษา ภาวะการเสพติดอินเตอรเนตรวมกับทักษะในการสื่อสาร 
ดังนั้นจึงอาจกลาวไดวา รายงานวิจยัช้ินนี้จงึอาจเปนอีกหนึ่งความพยายามที่มุงศึกษาและทําความ
เขาใจกับหัวขอนี้ งานวจิัยเดยีวในตางประเทศที่พบวามีสวนเกี่ยวพันกบัหัวขอนีแ้ละถูกนํามาใชเปน
พื้นฐาน (Basic) ของโครงการวิจัยนี้ งานวจิัยดังกลาวเปนของ Kraut และคณะ (1998a, 1998b) 

Kraut และคณะ (1998a) ไดติดตามการใชอินเตอรเนตของตัวอยางชาวอเมริกันจํานวน 73 
ครัวเรือนเปนเวลา 2 ป นับแตมีการติดตั้งอนิเทอรเนตใหกับครัวเรือนกลุมนี้ เปาหมายของการ
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ติดตามครั้งนี้เพื่อศึกษาผลกระทบของการใชอินเตอรเนตที่มีตอการมีสวนรวมทางสังคม (Social 
involvement) และตอภาวะทางจิต (Psychological well-being) ทั้งนี้ตัวแปร 2 ตัวที่ควรกลาวถึง คือ 
ความหดหู (Depression) ความอางวาง (Loneliness) และปริมาณการสื่อสารกับสมาชิกในครอบครัว 
(Family communication) ขอคนพบสําคัญและเกีย่วของกับงานวจิัยช้ินปจจุบัน มีดังนี ้

(1)  ปริมาณการใชอินเตอรเนต มีความสัมพันธทางบวกกับ (และเปนตัวแปรที่ใชพยากรณ) 
ความหดหูและความอางวาง นั่นคือ สมาชิกที่ใชอินเตอรเนตในปริมาณที่มากจะรูสึกหดหูและ
อางวางเพิ่มตามไปดวย 

(2)  ปริมาณการใชอินเตอรเนตมีความสัมพันธทางลบและสามารถใชพยากรณ ปริมาณการ
ส่ือสารกับสมาชิกในครัวเรือนไดอยางเหมาะสม นั่นหมายความวา หากสมาชิกคนหนึ่งในครัวเรือน
ใดใชอินเตอรเนตในปริมาณมาก การพบปะพูดคยุกับสมาชิกคนอื่นในครอบครัวจะลดลง 

Kraut และคณะ (1998a)  ชี้แจงถึงสาเหตุของขอคนพบขางตนวาเกิดจาก 2 สาเหตุที่สําคัญ   
ดังนี ้

(1)  การใชเวลาที่ไมเหมาะสม 

Kraut และคณะ (1998a) เสนอวา เปนเพราะกิจกรรมที่สมาชิกกระทําบนอินเตอรเนตตอง
ใชเวลานานกวาที่ตัวสมาชิกเองจะคาดคิดได และนี่คงเปนสาเหตุที่สมาชิกที่ใชเวลามากสําหรับ
กิจกรรมมากบนอินเตอรเนตจนอาจถึงระดบัเสพติด คงจะไมเหลือเวลามากนักสําหรบัการพูดคุยกบั
สมาชิกคนอื่นในครอบครัว ทั้งนี้ Young (1999) ไดตั้งขอสังเกตวาหนึง่ในสัญญาณทีบ่งชี้การเสพ
ติดอินเตอรเนต คือ ปริมาณที่ลดลงของการสื่อสารกับสมาชิกในครอบครัว 

(2) ความสัมพันธกับบุคคลอื่นที่พบบนอินเตอรเนตไมใชความสัมพันธที่แทจริง 

เปนที่ยอมรับโดยทั่วไปวา ความรูสึกอางวางหรือหดหูจะลดลง ถาบุคคลนั้นไดพบเจอ
เพื่อนฝูงคนรูจกั การมีกิจกรรมกับสมาชิกคนอื่น เพื่อน คนรูจัก เชน การพูดโทรศัพท การออกไป
รับประทานอาหารนอกบาน การไปเลนเทนนิสกับเพื่อนรวมงาน กจิกรรมเหลานี้จะทาํใหความรูสึก
อางวาง ไมมีเพื่อนหรือหดหูลดลงไดอยางมาก ดวยเหตนุี้การใชอินเตอรเนต เชน การพูดคุยในหอง
สนทนา (Chat room) การฝากขอความในกระดานขาว (Bulletin board) จึงดูเหมือนวาเปนการ
ส่ือสาร หรือมีกิจกรรมกับเพือ่นและคนรูจกั ซ่ึงอาจจะชวยใหผูทีก่ําลังรูสึกเศราซึม อางวาง หดหู  
คลายความรูสึกอยางนี้ลงได 

ทวาขอสันนิษฐานขางตนดจูะไมเหมาะสม เพราะในชวงเวลา 2 ปที่เก็บขอมูล Kraut และ
คณะ (1998a) พบวา สมาชิกที่มีกิจกรรมทางสื่อสารและไดพบเพื่อนใหมบนอินเตอรเนตจํานวน
มากกลับรายงานวาตนมีความหดหูและอางวางมากตามไปดวย  Kraut และคณะ (1998a) ให
ความเหน็วาความรูสึกฉันทเพื่อน มิตรหรือคนรูจักในสภาพจริง  มีความแตกตางกับความรูสึกเมื่อ
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ไดพบคนรูจกัใหมๆบนอินเตอรเนต การไดพูดคุยพบปะกับเพื่อนในวัยเด็กๆในงานวนัเกิดหรือการ
ไดปรับทุกขกบัเพื่อนเกาหรอืผูรวมงานทางโทรศัพท (หรือที่ Kraut และคณะ (1998a) เรียกลักษณะ
ความสัมพันธแบบนี้วา Strong ties) ดูจะแตกตางจากการซักถามสาระทุกขสุกดิบ หยอกลอในหอง
สนทนาหรือทางอีเมลล (หรือที่ Kraut และคณะ (1998a) เรียกวา Weak ties) นั่นหมายความวา 
แมวาอินเตอรเนตจะชวยใหบุคคลหนึ่งๆพบเพื่อนใหมหรือคนรูจักบนอินเตอรเนต แตความสัมพันธ
ที่เกิดขึ้นบนอินเตอรเนตดจูะแตกตางหรือ “เจือจาง (Weak)” กวาความสัมพันธกับเพือ่นผูรวมงาน 
คนรูจักในชีวติจริง ความแตกตางที่วาคือ ความสัมพันธที่เจือจาง (Weak Tie) ที่ไมสามารถชดเชย
ความอางวางหรือทําใหบุคคลรูสึกเติมเต็มและลดความหดหูไดเทากับความสัมพันธในลักษณะ
ใกลเคียงกันกบัที่เกิดขึ้นในชีวิตจริง 

แม Kraut และคณะ (1998a, 1998b) จะพยายามชี้แจงถึงสาเหตุของผลทางลบที่ติดตามมา
จากการใชอินเตอรเนตเปนเวลา 2 ปของครอบครัวชาวอเมริกัน  แตขอสรุปยังคงคลุมเครือ ซ่ึงความ
คลุมเครือมีมากถึงขั้นที่นักวจิัยทางนิเทศศาสตรและสารสนเทศที่เชื่อมั่นวา อินเตอรเนตเปนอีก
ชองทางหนึ่งของการสื่อสารและชวยใหการสื่อสารสามารถกระทําไดอยางไมมีพรมแดนไดโจม
ตีความเที่ยง (Reliability) และความตรง (Validity) ของผลงานของ Kraut และคณะ (1998a) ขอ
โจมตีหนึ่งที่อาจพอรับฟงไดคือ หนวยตัวอยางในงานของ Kraut และคณะ ประกอบดวยบุคคลใน
หลายอาชีพและหลายชวงอายุ   การสื่อสารกับสมาชิกในครอบครัว (Family communication) ที่
ลดลงของชายอายุเกิน 70 อาจเปนผลมาจากสมาชิกในครอบครัวลมตายไปแลวหรือไมมีใครดูแลกนั
และกัน มไิดเปนผลโดยตรงจากการใชอินเตอรเนต  อีกทั้งความรูสึกหดหูและอางวางที่เพิ่มขึ้นอาจ
เกิดเฉพาะในกลุมตัวอยางที่ใชอินเตอรเนตมากจนถึงขั้นเสพติดอินเทอรเนต  ถาศึกษาเฉพาะบุคคล
ที่ไมมีอาการเสพติดจะพบวา การใชอินเตอรเนตยังคงเปนเครื่องมือสงเสริมการสื่อสารทําใหเพื่อน
คงความสัมพันธกับเพื่อน เชนเดียวกับความสัมพันธที่เกิดขึ้นจริง แลวสงผลใหความหดหูอางวาง
ลดลงได ดังนัน้งานวจิัยช้ินปจจุบันจึงตองการบุกเบิกศกึษาความสามารถในการสื่อสาร 2 ตัวแปร 
(คือ ความวิตกในการสื่อสาร และสัมฤทธิผลของการสื่อสาร) วามีความเกี่ยวเนื่องกับพฤติกรรมบงชี้
วาเสพติดหรือไมกับภาวะการเสพติดอินเตอรเนตของนิสิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  
 
2.4  การใชอนิเตอรเนตของนิสิตนักศึกษาไทย 

หัวขอสุดทายของการสํารวจวรรณกรรมในอดีตที่เกีย่วของ  คือการนําเสนอภาพปจจบุัน
ของภาวะการใชอินเตอรเนตของนิสิตนักศึกษาไทย เหตุผลของการฉายภาพดังกลาวเพื่อชวยให
ผูอานตระหนกัถึงเหตุผลที่งานวิจยัช้ินปจจบุันใหความสําคัญตอลักษณะการใชอินเตอรเนตของ
ประชากร กลุมนี้  
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นิสิตนักศึกษาไทยเปนกลุมบุคคลที่ใชอินเตอรเนตอยางกวางขวาง (เรวดี คงสุภาพกลุ, 2541; 
ศูนยเทคโนโลยีอิเลกทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาต,ิ 2544) โดยเฉพาะอยางยิ่งเมือ่เปรียบเทียบ
กับผูใชไทยในชวงอายุอ่ืนๆ จากรายงานผลการสํารวจกลุมผูใชอินเตอรเนตในประเทศไทย ป 2543 
พบวา สัดสวนของผูใชที่เปนผูที่กําลังศึกษาในระดับปริญญาตรี ถือเปนรอยละ 57 ของผูใช  ทั้งหมด 
ถือไดวาเปนสดัสวนที่มากทีสุ่ด (ศูนยเทคโนโลยีอิเลกทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ, 2543) 
เหตุผลสําคัญที่นิสิตนักศึกษาสามารถใชอินเตอรเนตไดกวางขวางเชนนี้  อาจเปนเพราะยังอยูในวยั
เรียน  สวนมากมีเวลาวางโดยเฉพาะเมื่อเปรียบเทียบกับการเรียนมัธยมศึกษาที่ไมมภีาระรับผิดชอบ
มากนักและมกัไดรับการสนับสนุนจากทัง้ผูปกครองและสถาบันการศึกษาใหใชอินเตอรเนตมาเปน
สวนหนึ่งในการแสวงหาความรู (เรวดี คงสุภาพกุล, 2539; พจนารถ ทองคําเจริญ, 2539) สวนใหญ
นิสิตนักศึกษาจะใชบริการอินเตอรเนตที่มหาวิทยาลัย (มหัฐพล อรุณสวัสดิ,์ 2539; องอาจ ฤทธิทอง
พิทักษ, 2539) แตการที่อุปกรณทางคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีทางการสื่อสารมีราคาถูกลง คาดได
วานิสิตนักศกึษาสามารถมีคอมพิวเตอรที่เชื่อมตอกับอินเตอรเนตที่บานไดมากขึน้ กลุมตัวอยางของ
เรวดี (2539) ใหความเห็นวาถามีเครื่องคอมพิวเตอรใชเอง จะทําใหการตอเชื่อมกับอนิเตอรเนตทําได
งายขึ้น และอาจคาดคะเนไดวาจะสงผลใหเสพติดอินเตอรเนตไดงายข้ึน (Young, 1999) 

การวิจยัพฤติกรรมการใชอินเตอรเนตของนิสิตนักศึกษาไทยหลายโครงการ พบวา การใชมี
ขึ้นเพื่อกิจกรรมทางการเรียน และเพื่อตอบสนองความตองการสวนบุคคล การใชอินเตอรเนตเพื่อ
กิจกรรมทางการเรียนโดยสวนใหญเปนการสืบคนขอมูล การคัดลอกขอมูลดวยฟงกชั่น File 
Transfer Protocol (FTP) หรือการขอความชวยเหลือผานกระดานขาวอเิลกทรอนิกส (มหัฐพล อรุณ
สวัสดิ์, 2539; เรวดี คงสุภาพกุล, 2539) 

นอกเหนือจากการใชเพื่อวัตถุประสงคที่เกี่ยวกับการเรียน ยังคงมีการใชเพื่อตอบสนอง
ความตองการสวนบุคคล (Personal needs) คือ เชน การดาวนโหลดเพลง การสนทนาในหอง
สนทนา  การแลกเปลี่ยนการดอิเลกทรอนิกสในวาระตางๆ (Stanton, 2002) ทั้งนี้แมวาการใชเพื่อ
ประโยชนเหลานี้จะไมเกีย่วของมากนักในการเรียน แตชวยใหผูเรียนลดความเครียดและสามารถ
เผชิญกับเรื่องหนักๆของการเรียนไดเหมาะสมมากขึ้น ดงันั้นจึงไมนาแปลกใจที่เรวดี คงสุภาพกุล
(2539) พบวารอยละ 80 ของกลุมตัวอยางรายงานวา ใชอินเตอรเนตเปนเพื่อนแกเหงาหรือฆาเวลา 
ในขณะที่ Young (1999) พบวาการใชอินเตอรเนตเพื่อฆาเวลาหรือเปนเพื่อนเปนมูลเหตุสําคัญที่มัก
นําไปสูภาวะการเสพติดอินเตอรเนตของคนในวัยเรียน 

จากเหตุขางตน จะเห็นวานสิิตนักศึกษาเปนตัวแทนสําคัญของผูใชอินเตอรเนตชาวไทย 
งานวิจยัที่ผานมายืนยนัวา การใชอินเตอรเนตของนิสิตนกัศึกษามกัมีสวนเกี่ยวพันกบัความสามารถ
ในการสื่อสารทั้งในสวนการติดตอระหวางบุคคล (Interpersonal communication) และการ
ส่ือสารมวลชน (Mass communication) กิจกรรมหลายประเภทของนิสิตนักศึกษาไทยที่สําเร็จลงได
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ดวยประสิทธิภาพของอินเตอรเนตอาจเปนสวนสงเสริมใหมีการใชอินเตอรเนตจนถึงระดับที่เสพ
ติดได และนี่คงเปนปจจยัพื้นฐานที่คณะผูวจิัยตองการศกึษาพฤติกรรมการเสพติดอินเตอรเนตของ
นิสิตนักศึกษาไทย และความเกี่ยวเนื่องกบัสัมฤทธิผลและความวิตกจากการสื่อสารของผูเรียน 
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บทที่ 3 
ระเบียบวิธีวิจัย 

 
3.1 บทนํา 

งานวิจยันี้มวีัตถุประสงคหลัก เพื่อสํารวจสดัสวนของนิสิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยทีใ่ช
อินเตอรเนตถงึระดับที่เสพตดิ และเพื่อศึกษาความสัมพนัธของภาวะการเสพติดขางตนกับทักษะ
การสื่อสารสองทักษะ อันไดแก สัมฤทธิผลทางการสื่อสาร (Communication competence) และ
ความวิตกจากการสื่อสาร (Communication axiety) 
 รายละเอียดที่รวมไวในบทที่ 3 นี้คือ สวนที่เกี่ยวกับแนวการดําเนินการวจิัย เพื่อใชสําหรับ
ตอบวตัถุประสงคขางตน โครงสรางของบทจึงประกอบดวยเนื้อหาตามลําดับดังนี้ ประชากร การเลือก
ตัวอยาง เครื่องมือการเก็บขอมูลและงานสนาม การจัดการเรื่องความเที่ยง (Reliability)  และความตรง 
(Validation) กรอบการวิเคราะหขอมูลและการทดสอบสมมติฐาน 
 
3.2 ประชากร 

จากวัตถุประสงคของโครงการวิจัยนี้ทําใหทราบวาประชากรเปาหมายคือ นิสิตที่กําลังศึกษาใน
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ผลลัพธจากงานวิจัยที่ผานมา (เรวดี คงสุภาพกุล, 2539; มหฐัพล อรุณสวสัดิ์
,2539) ทําใหผูวิจัยพอคาดไดวาผูเรียนในระดับปริญญาบัณฑิตนาจะมีพฤติกรรมการใชอินเตอรเนต
แตกตางจากผูเรียนในระดับบัณฑิตศึกษา อีกทั้งผูเรียนในหลักสูตรพิเศษอื่นๆ เชน หลักสูตรสมทบ 
หลักสูตรพิเศษ หรือหลักสตูรนานาชาติ อาจมีความแตกตางของลักษณะการใชอุปกรณชองทางหรือวิธี
ส่ือสาร (Communication means) เชน นิสิตปริญญาตรีหลักสูตรสมทบอาจตองทํางานไปดวยในขณะที่
กําลังเรียนหนงัสือ จึงทําใหไมมีเวลาเหลือสําหรับกิจกรรมบนอินเตอรเนตที่อาจจะนําไปสูการเสพติด
ได เชน การใชหองสนทนา  หรือนิสิตหลักสูตรนานาชาติที่มีความคุนเคยมากกับภาษาอังกฤษ อาจใช
อินเตอรเนตตดิตอเพื่อนชาวตางชาติ คนควาขอมูลที่มีคําอธิบายเปนภาษาอังกฤษ อันมีรูปแบบที่ไม
เหมือนกับนิสิตหลักสูตรปกติ และทําใหผลลัพธที่ไดไมสอดคลองหรือเปนเหตุเปนผลกัน 

ดังนั้นเพื่อควบคุมใหหนวยของประชากรมีลักษณะรูปแบบและพฤติกรรมการใช
อินเตอรเนตทีส่อดคลองกัน (Homogeneous) และสามารถระบุไดวาความแตกตางของการใชใน
ภาวะเสพติดเปนผลมาจากสาขาทางการศึกษา (ในที่นีค้ือสาขาวิทยาศาสตร สาขาสาธารณสุข และ
สาขาสังคมศาสตร) ผูวิจัยจึงขอกําหนดลักษณะของประชากรเปาหมายใหชัดเจนขึ้น กลาวคือ 
ประชากรของงานวิจยันี้เปนนิสิตที่กําลังศึกษาในหลักสตูรปริญญาตรีภาคปกติที่ใชภาษาไทยเปน
ส่ือการศึกษา 
 สําหรับการจัดสาขาการศึกษานั้น ทางผูวิจยัไดยึดหลักเดยีวกับผูบริหารจุฬาลงกรณ
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มหาวิทยาลัย กลาวคือ จฬุาลงกรณมหาวทิยาลัยไดกําหนดใหสาขาวทิยาศาสตร ประกอบดวยนสิิต
จากคณะวิศวกรรมศาสตร คณะสถาปตยกรรมศาสตร คณะวิทยาศาสตร และสํานักวิทยาศาสตรการ
กีฬา  สาขาสาธารณสุขศาสตร ประกอบดวยนิสิตจากคณะแพทยศาสตร คณะทันตแพทยศาสตร 
คณะเภสัชศาสตร คณะสัตวแพทยศาสตร และคณะสหเวชศาสตร (แมจฬุาลงกรณมหาวิทยาลัยจะ
จัดใหนิสิตจากคณะพยาบาลศาสตรเปนสวนหนึ่งของสาขาสาธารณสุขศาสตร แตทวาการศึกษาใน
คณะพยาบาลศาสตรมีเฉพาะระดับบณัฑิตศึกษาเทานัน้ ประชากรของงานวิจยันีจ้ึงไมรวมนิสิตจาก
คณะพยาบาลศาสตร) และสาขาสังคมศาสตร ประกอบดวยนิสิตจากคณะพาณิชยศาสตรและการ
บัญชี คณะเศรษฐศาสตร คณะนิเทศศาสตร คณะนิติศาสตร คณะรัฐศาสตร คณะครุศาสตร คณะ
ศิลปกรรมศาสตร และคณะอักษรศาสตร 
 
3.3  ตัวอยางและการเลือกตัวอยาง 

เพราะตองการใหไดหนวยตวัอยางที่เปนตวัแทนอนัเหมาะสม (Representative) ของ
ประชากรดังทีก่ลาวในหวัขอ 3.1 ผูวิจัยจึงตดัสินใจใชการเลือกตัวอยางแบบแบงชั้นภูม ิ(Stratified 
sampling) เปนวิธีการเลือกตัวอยาง และไดกําหนดใหคณะ (Faculty) จํานวน 18 คณะเปนชั้นภูมิ  
ซ่ึงการเลือกตัวอยางในแตละชั้นภูมจิะกระทําแบบสุม (Simple random sampling) 
 การเลือกตัวอยางแบบสุมในแตละชั้นภูม ิจะกระทําไดเหมาะสมที่สุดตามหลักวิธี  หาก
นักวจิัยไดกรอบที่สมบูรณของหนวยประชากรในชั้นภมูินั้นๆ (ในที่นีค้ือรายชื่อของนิสิตปริญญาตรี
ทุกคนในคณะหนึ่งๆ) (สุชาดา กีระนันทน, 2542) แตอยางไรก็ตามขอจํากัดในการขอใหคณะตางๆ
เปดเผยรายชื่อนิสิต  ทําใหผูวิจัยในโครงการนี้ไมสามารถมีกรอบประชากรที่สมบูรณ  จึงทําใหตอง
พิจารณาปรับแกลักษณะการเลือกหรือเขาถึง (Approach) หนวยตวัอยางใหสอดคลองหรืออยางนอย
ใกลเคียงมากที่สุดกับแนวคดิของการเลอืกตัวอยางแบบสุมมากที่สุด  แมไมสมบูรณดังที่อธิบายใน
สุชาดา กีระนนัทน (2542) รายละเอียดของการเลือกนิสิตในแตละคณะเปนหนวยตวัอยางไดอธิบาย
ไวแลวในหัวขอ 3.5 
 นอกจากตองกาํหนดประชากร ตัวอยาง และวิธีการเลือกตัวอยางแลว นักวจิัยยังคงตองให
ความสําคัญกับขนาดตัวอยาง (Sample size) ทั้งนี้เพื่อใหไดตัวอยางที่มขีนาดมากพอที่จะไดขอสรุป
ที่วา ความแตกตางในโครงการวิจยัที่พบ ไมไดเกดิขึ้นโดยบังเอิญ (By chance) แตเปนความแตกตาง
ที่เกิดขึ้นจริงๆ (Systematic difference)  ในงานวิจยันี้ผูวิจยัไดกําหนดเลอืกนิสิตตัวอยางดวยวิธีแบบ
แบงชั้นภูมิ โดยที่หนึ่งคณะคอืหนึ่งชั้นภูมิ  การกําหนดขนาดตัวอยางจงึตองกําหนดใหสอดคลองกับ
วิธีการเลือกตวัอยาง กลาวคอื ผูวิจัยจะขออธิบายถึงขั้นตอนการคํานวณขนาดตวัอยางทั้งหมด  แลว
จึงอธิบายการกําหนดขนาดตัวอยางในแตละชั้นภูมิ  ดังนี้ 
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ผูวิจัยไดกําหนดขนาดตัวอยางทั้งหมดดวยวิธ ีProportional allocation ซึ่งมีสูตรในการ
คํานวณดงันี ้

 
เมื่อ  n แทนขนาดตัวอยาง 
 N แทนขนาดประชากร 

 Nh แทนขนาดประชากรในชั้นภมูิที่ h, h = 1,2,…,18 

 Ph  แทนสัดสวนของนิสิตในชั้นภูมิที่ h ที่มีปญหาการเสพติดอินเตอรเนต ซึ่งงานวิจยันี้
ถือไดวาเปนงานบุกเบิกที่ศึกษาภาวะการเสพติดอินเตอรเนตอันเปนแนวคิดที่ไมพบวามกีารศึกษา
ในบริบทของประเทศไทย  ผูวิจัยจงึขอใชคา Ph = .50 สําหรับทุกๆ h เพื่อจะไดขนาดตัวอยางที่
เหมาะสมที่สดุ 
 
 

   hP1hQ −=    

   Z
PstP

D
−

=  

 เมื่อ  PPst −   แทนความผิดพลาดทีย่อมรับได ซึ่งเปนคาความแตกตางระหวางสัดสวน
ของคาจริงและคาจากตัวอยาง ในที่นี้ผูวิจยักําหนดจากการแนะนําของนักสถิติใหมคีาเปน 0.05 
 ดังนัน้การกาํหนดชวงความเชื่อมั่นในการประมาณคาจริงเปน 95% จะทําใหไดคา Z คือ 
1.96 ยังผลให 

 

 
ฉะนั้นในการศึกษาครั้งนี้จะใชตัวอยางขนาดเทากับ 380 ทั้งนี้ขนาดตัวอยางในแตละคณะ

ขึ้นอยูกับจาํนวนนิสิตในคณะนั้นๆ (Proportional to size sampling) ซึ่งจะไดจํานวนนิสิตตัวอยาง
จากแตละคณะ ดังนี ้
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คณะ จํานวนนิสิต ขนาดตัวอยาง 

ครุศาสตร 1,363 29 
ทันตแพทยศาสตร 612 13 
นิติศาสตร 696 15 
นิเทศศาสตร 585 12 
พาณิชยศาสตรและการบัญชี 2,442 52 
แพทยศาสตร 1,182 25 
เภสัชศาสตร 882 19 
รัฐศาสตร 898 19 
วิทยาศาสตร 2,199 47 
วิศวกรรมศาสตร 2,800 59 
ศิลปกรรมศาสตร 348 7 
เศรษฐศาสตร 567 12 
สถาปตยกรรมศาสตร 923 20 
สหเวชศาสตร 384 8 
สัตวแพทย 720 15 
สํานักวิชาวิทยาศาสตรการกีฬา 197 4 
อักษรศาสตร 1,113 24 
 17,911 380 
 
หมายเหต ุ  จํานวนนิสิตในทีน่ี้ไดจากสํานักทะเบียนและประมวลผล (ขอมูล ณ วันที่ 17 พฤศจิกายน  
                  2543)   
หากพิจารณาจาํนวนตวัอยางแยกตามสาขาวิชาจะไดเปนในลักษณะดังนี้ 

สาขาวิชา จํานวนนิสิต ขนาดตัวอยาง 
วิทยาศาสตร 6,119 130 
สาธารณสุขศาสตร 3,780 80 
สังคมศาสตร 8,012 170 
 17,911 380 
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3.4  เครื่องมือในการเก็บขอมลู 
เมื่อไดตัดสินใจในเรื่องของประชากรและตัวอยางแลว นักวจิัยยังจะตองใหความสําคัญกับ

เครื่องมือที่ใชเก็บรวบรวมขอมูล สําหรับโครงการวิจัยนีผู้วิจัยเลือกใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือ
สําคัญในการเก็บรวบรวมขอมูล ดังนั้นการอธิบายในหวัขอ 3.4 นี้ คือรายละเอียดของการพัฒนา
แบบสอบถามใหพรอมและเหมาะสมสําหรับการเก็บขอมูลจริงในงานสนาม   การนาํเสนอที่เกี่ยวกับ
การสรางแบบสอบถามของงานวิจยันี้ ประกอบดวยกระบวนยอยส่ีขั้นตอน  คือ  วิธีการรวบรวมขอมูล   
ขอถามในแบบสอบถาม งานสนาม และกรอบการวิเคราะหขอมูล 
 
3.4.1   วิธีการรวบรวมขอมูล 

เมื่อแบบสอบถามคือเครื่องมือสําคัญในการเก็บขอมูล ชองทางที่หนวยตัวอยางจะไดรับ
แบบสอบถาม ตอบขอถามและสงคืนแบบสอบถามกลับมาใหนกัวจิัยนั้น อาจกระทาํไดอยางนอย
สองวิธีหลัก คือ (1) การใชพนักงานสนามนําสงหรือรอรับแบบสอบถามกลับ หรือ (2) การจัดสง
แบบสอบถามเพื่อใหหนวยตวัอยางไดตอบเมื่อสะดวก (Babbi, 1992; Dillman, 2000) โครงการวิจัย
ปจจุบันไดเลือกใชพนกังานสนามเพื่อนําแบบสอบถามไปสงใหกับหนวยตวัอยาง อยูรอจนหนวย
ตัวอยางตอบขอถามจนเปนทีพ่อใจและรับกลับมาลงรหัส (Coding) กอนสงมอบใหผูวจิัย
ประมวลผลตอไป (Data analysis) การตัดสินใจใชพนักงานสนาม (ซ่ึงเปนนิสิตปริญญาโท สังกัด
ภาควิชาสถิติ ที่มีประสบการณในโครงการวิจัยทีใ่ชแบบสอบถามในการรวบรวมขอมูลมาแลวอยาง
นอยสองโครงการ) เปนดวยเหตุผลดังนี ้

1.  ลักษณะของนิสิตตัวอยางที่ตองการศึกษาครั้งนี้ คือ การเสพติดอินเตอรเนต อันเปน
ภาวะการที่นิสิตที่เสพติดอาจไมยอมรับ และไมกลาตอบแบบสอบถาม การเลือกใชพนักงานสนาม 
จึงเปนอีกทางหนึ่งที่สามารถสื่อสารกับหนวยตัวอยาง เพื่อใหเขาใจถงึวัตถุประสงคของการวิจยัและ
เพื่อชวยใหนิสิตตัวอยางที่มพีฤติกรรมเสี่ยงตอการเสพติดไดคลายความกังวล และยินยอมตอบ
แบบสอบถามอยางตรงไปตรงมา 

2.  การสงแบบสอบถามทางไปรษณยี (Mail questionnaire) หรือฝากไวที่ตูรับเอกสารของ
นิสิต (Student mail box) เปนทางเลือกที่ไมสามารถเปนจริงในงานวิจยันี้ ทั้งนี้เพราะขอจํากัดที่คณะ
ตางๆในจฬุาลงกรณมหาวิทยาลัยไมสามารถเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของนิสิตใหกบัผูวิจัย  ทําให
ไมมีที่อยูเพื่อจดัสงแบบสอบถามได อีกทั้งนิสิตปริญญาตรีของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยไมมีตูรับ
เอกสารเฉพาะ 
 
3.4.2   ขอถามในแบบสอบถาม 

แมวาจะมีพนกังานสนามทีอ่าจชวยตอบขอสงสัยแกหนวยตวัอยางในขณะที่กําลังตอบ 
 



 
 - 21 - 

 

แบบสอบถาม นักวจิัยก็ยังคงตองใหความสาํคัญในการพฒันา เรียบเรยีงขอถามในแบบสอบถาม 
เพื่อใหโครงการวิจัยสามารถเก็บรวบรวมขอมูลที่สามารถตอบคําถามนําวิจยัได ทั้งนี้ขอถามใน
แบบสอบถามนั้นจะตองสามารถวัดคาของตัวแปรไดอยางเที่ยง (Reliable) และตรง (Valid) 
 จากวัตถุประสงคและคําถามนําวิจยัในโครงการวิจยันี้ ทําใหทราบวาตวัแปรหลักของการ
วิจัยมีสามตวั คือ (1) การเสพติดอินเทอรเนต (2) สัมฤทธิผลทางการสื่อสาร และ (3) ความวิตกจาก
การสื่อสาร ทั้งนี้จากตาราง 3.1 แสดงถึงนยิาม (Operationalization) ของทั้งสามตัวแปร 
 
ตารางที่ 3.1  ตัวแปรหลักและนิยาม 

ตัวแปร ช่ือตัวแปร นิยามของตัวแปร 
การเสพติดอินเตอรเนต ADDCT ระดับความรูสึกของหนวยตวัอยางในการใช     

อินเตอรเนต เพื่อตัดสินใจวาเสพติดหรือไมเสพ
ติดอินเตอรเนต 

สัมฤทธิผลทางการสื่อสาร COMPT ระดับความสําเร็จที่หนวยตวัอยางเขาใจวาเปนผล
เนื่องจากการสื่อสารของตน 

ความวิตกจากการสื่อสาร ANXIE ระดับความกังวลที่หนวยตวัอยางเขาใจวาเปนผล
เนื่องจากการสื่อสารของตน 

 
 การสํารวจวรรณกรรมในอดตีที่ศึกษาเกี่ยวกับตัวแปรทั้งสาม (Young, 1999; Chou & Hsiao, 
2000; Stanton, 2000) ยืนยันไดวายังไมมีการเผยแพรผลงานวิจยัที่กระทาํในบริบทของประเทศไทยหรือ
งานวิจยัที่ใหความสําคัญกับตัวแปรทั้งสามพรอมกัน ดังนัน้ผูวิจยัจึงจําเปนตองพัฒนามาตรวัด (Scale) ที่
เที่ยงตรงและถูกตองสําหรับวัดคาของตัวแปรสําคัญสามตัวนี้ขึ้นโดยเฉพาะสําหรับงานวิจยันี้             
รายละเอียดของการพัฒนามาตรวัดทั้งสามเปนดังนี ้

1. มาตรวัดของภาวะการเสพตดิอินเตอรเนต 
ขอถามเพื่อตัดสินวาหนวยตวัอยางใชอินเตอรเนตถึงขั้นเสพติด ไดพัฒนามาจากขอถามที่

เปนภาษาอังกฤษที่ Young (1999) เปนผูสรางและ Chou และ Hsiao (2000) ไดพัฒนาปรับแก
สําหรับวัดการเสพติดของผูเรียนระดับปรญิญาตรีในประเทศไตหวนั ผูวิจัยจึงไดเรียบเรียงขอถาม
ขางตนเปนภาษาไทย และทดลองใหนิสิตปริญญาตรี คณะวิศวกรรมศาสตรของจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย ที่เรียนวชิาสถิติสําหรับวิทยาศาสตรกายภาพมาทดลองตอบขอถาม (Pilot test) 
ตัวอยางของขอถามชุดนี้แสดงไวในภาคผนวก ข. ผูวิจัยไดวิเคราะหผลพรอมทั้งสอบถามความ
เขาใจ ขอเสนอแนะจากนิสิตวิศวกรรมศาสตรกลุมนี้เพื่อปรับกระทงความ (Statement) ของขอถาม
ใหมีความเขาใจตรงกันมากขึน้ โดยเฉพาะอยางยิ่งในกลุมนิสิตปริญญาตรีของจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย  
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ประมาณสามเดือนภายหลังจากที่ขอถามชุดแรกไดรับการปรับแกเพื่อใหเขาใจตรงกันมาก
ขึ้นและเพื่อใหสะทอนถึงภาวะการเสพติดอินเตอรเนตอยางถูกตองและเที่ยงตรงมากขึ้น อีกทั้ง
เพื่อใหมจีํานวนขอถามนอยลง ยังผลใหแบบสอบถามสั้นลงและผูตอบนาจะอยากตอบมากขึ้น 
ผูเขียนไดทดสอบขอถามอีกสองครั้ง  คร้ังแรกไดทดลองใหนิสิตปริญญาตรี คณะพาณิชยศาสตรและ
การบัญชี จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย ที่เรียนวิชาหวัขอพิเศษทางคอมพิวเตอรและเทคโนโลยี
สารสนเทศ จํานวนประมาณ 35 คน ตอบชดุขอถามที่ไดรับการปรับแก (ดังตัวอยางในภาคผนวก ซ.) 
การทดสอบขอถามในครั้งที่สอง กระทําผานภาคนิพนธของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษาสาขา
เทคโนโลยีสารสนเทศ  ซ่ึงการปรับแกของภาคนิพนธดังกลาวไดตพีิมพในวารสารนิเทศศาสตร  (ชัช
พงศ  ตั้งมณี & สามารถ สีจําป, 2544) ตัวอยางของขอถามชุดนี้ไดรวมไวในภาคผนวก ค. ชัชพงศ ตัง้
มณี และสามารถ สีจําป (2544) ไดรายงานความเที่ยงของขอถามสําหรับวัดภาวะการเสพติด ดวยการ
นาํเสนอตัวสถิติ Cronbach Alpha ที่มีคา 0.904 อันแสดงวามาตรวัดพฤติกรรมการเสพติด
อินเตอรเนตมคีวามเที่ยงทีย่อมรับได (เกินกวา 0.70) ผูวจิัยจึงนํามาตรวัดของชัชพงศ ตั้งมณี และ
สามารถ สีจําป (2544) มาเปนฐานเพื่อปรับแกบางสวนกอนใชในงานวิจยัปจจุบันนี้ 

 
2. มาตรวัดของสัมฤทธิผลทางการสื่อสาร 
การสืบคนวรรณกรรมในอดตีไมพบงานวจิัยในไทยทีไ่ดเผยแพรเครื่องมือใชวัดสัมฤทธิผล

ทางการสื่อสาร ดังนั้นผูวจิัยจึงตองเรียบเรยีงขอถามจํานวน 34 ขอถามเปนภาษาไทย โดยไดปรับมา
จากกระทงความภาษาอังกฤษของ Weimann (1997)  ที่ไดรายงานไวแลววา ขอถามชุดนี้ใหความ
เที่ยงและความตรงที่ยอมรับได ตัวอยางของขอถามชุดนี้ไดรวมไวแลวในภาคผนวก ฉ. เชนกัน 

ผูวิจัยไดทดสอบแบบสอบถามชุดนี้กับนิสิตปริญญาตรีที่ลงทะเบียนเรียนวิชาสถิติธุรกิจ 
ของคณะพาณชิยศาสตรและการบัญชีในจฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย จํานวนประมาณ 250 คน ในภาค
ตนปการศึกษา 2544 จากการวิเคราะหสัมฤทธิผลความเที่ยง (Reliability analysis) พบวา การตัด
ขอถามที่ 2, 3, 6, 16, 27, 28 ออกทําใหมาตรวัดที่เหลือเพยีง 28 ขอถาม จะใหคาสถิติที่แสดงถึงความ
เที่ยง (Cronbach Alpha) ของมาตรวัด เทากับ 0.7954 มีความเที่ยงทีย่อมรับได ดังนั้นผูวิจัยจึงใช
มาตรวัดสัมฤทธิผลทางการสื่อสารที่ประกอบดวยขอถามจํานวน 28 ขอถามในงานวจิัยปจจุบัน 
(ดังที่แสดงในภาคผนวก ง.)   
 

3. มาตรวัดของความวิตกทางการสื่อสาร 
การพัฒนามาตรวัดความวิตกทางการสื่อสารคลายกับการพัฒนามาตรวัดของสัมฤทธิผล

ทางการสื่อสาร กลาวคือผูวิจยัที่ไมพบขอถามที่เปนภาษาไทยจากการสํารวจวรรณกรรมที่ผานมา 
ทําใหตองเรียบเรียงขึ้นใหมจากขอถามภาษาอังกฤษที่ไดรายงานคณุภาพที่ยอมรับไดไวแลวใน   
Booth-Butterfield และ Gould (1998) มาตรวัดที่พัฒนาขึน้ประกอบดวยขอถามจํานวน 21 ขอถาม 
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ตัวอยางของขอถามชุดนี้ไดรายงานไวในภาคผนวก ช.ดวยแลว  
ผูวิจัยไดทดสอบคุณภาพของมาตรวัดนีก้ับนิสิตกลุมเดียวกับที่ไดทดสอบมาตรวัด

สัมฤทธิผลทางการสื่อสาร และพบวาการไมรวมขอถามที่ 2, 11, 12, 14, 19-21 จะชวยเพิ่มความ
เที่ยงใหกับมาตรชุดนี้ กลาวคือ จะมีคาสถิติ Cronbach Alpha เทากับ 0.7047 ดังนั้นผูวิจัยจึงไดใช
มาตรวัดที่ไดมกีารตัดขอถามที่กลาวถึง (จนเหลือจํานวน 14 ขอถาม) ดังแสดงในภาคผนวก จ. เพื่อ
วัดระดับความวิตกทางการสื่อสารของนิสิตตัวอยางในงานวิจยันี ้

เมื่อไดพัฒนามาตรวัดของสามตัวแปรหลักจนสามารถเชื่อไดวาแบบสอบถามจะสามารถ
เก็บขอมูลที่มีคุณภาพยอมรบัไดแลว ผูวิจยัจึงรวมมาตรวัดเหลานี้กับขอถามปลีกยอยอ่ืนๆ เชน 
คําถามขอมูลสวนบุคคล (Demographic variables) และเรยีบเรียงแบบสอบถามฉบับสมบูรณ 
สําหรับใชในงานวิจยันี้ขึ้นดังแสดงในภาคผนวก ก.   ทั้งนี้ผูวิจัยไดทดสอบคุณภาพของ
แบบสอบถามที่พัฒนาดวยการทดลองใชกบันิสิตบัณฑิตศึกษา ในวิชาสัมมนาเทคโนโลยี
สารสนเทศจํานวนสิบสามคน การทดสอบดังกลาวไมไดมีจุดมุงหมาย เพื่อใชสถิติการทดสอบความ
เที่ยงหรือความตรงของมาตรวัดแตอยางใด ทวาเพื่อรับฟงความเหน็ทีม่ีตอการใชคําในขอถามตางๆ 
จํานวนหนา การจัดหนา และอ่ืนๆ ผลจากความเหน็ของนิสิตทําใหผูวจิัยสามารถปรับปรุง
แบบสอบถามใหเขาใจไดงายและตรงกันมากขึ้น ทําใหเชือ่มั่นไดเพิ่มขึน้ที่จะไดขอมลูที่เที่ยงและ
ตรง 

 
3.4.3   งานสนาม 

พนักงานสนามจํานวนหนึ่งคนถูกคัดเลือกใหมารับผิดชอบการเตรียมแบบสอบถาม (เชน การโรเนียว 
การเย็บ) และทําการออกงานสนามในเดือนกรกฎาคม - เดือนกันยายน พ.ศ.2544 

ดังที่กลาวแลวในตอนตนของบทที่ 3 วา การเลือกนิสิตตัวอยางในแตละคณะนัน้จะกระทํา
แบบสุม (Random sampling) แตเพราะขอจํากัดที่ทําใหคณะตางๆไมสามารถใหรายช่ือนิสิตปริญญา
ตรีแกผูวิจยัเพือ่สุมเลือกตัวอยาง ผูวิจยัจึงตองปรับแกดวยการใหพนักงานสนามสุมแจก
แบบสอบถามกับนิสิตในคณะตางๆ โดยที่ใหมีความเอนเอียง (Bias) นอยที่สุด ตวัอยางของการ
กระทําที่ชวยลดความเอนเอียงใหมีนอยที่สุดคือ  ผูวิจัยย้ําใหพนกังานสนามใชสถานที่อยางนอยสอง
ตําแหนงในการสุมแจกแบบสอบถาม (เชน ที่ลานจอดรถนิสิต โรงอาหาร หรือที่หองสมุด) ทั้งนี้เพือ่
ลดความเอนเอยีงอันเกดิจากนิสิตกลุมใดกลุมเดียว (เชน แจกแบบสอบถามที่บริเวณหนาหองสมุด
ของคณะเพยีงแหงเดยีว จะทาํใหไดขอมูลจากนิสิตเฉพาะกลุมที่ใชหองสมุดประจําและไมไดรับฟง
ความเหน็จากกลุมที่ไมเขาหองสมุด) 

เมื่อไดรับขอมูลคืนจากนิสิตตัวอยางครบ 380 หนวย พนกังานสนามจะตรวจสอบความ
ถูกตองของขอมูลที่ได (Validating) และปรับแกตามความจําเปนเพื่อใหไดขอมูลที่สมบูรณ กอนที ่
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จะลงรหัส (Coding) ขอมูลในแบบสอบถาม กอนสงมอบใหผูวจิัยทําการวิเคราะหดวยโปรแกรม
สําเร็จรูป SPSS เพื่อตอบวัตถุประสงคของการวิจยัตอไป  

 
3.5   กรอบการวิเคราะหขอมูล 

จากการสุมตัวอยางที่กลาวแลวในหวัขอทีผ่านมา ผูอานคงเห็นแลววาการเก็บขอมูลคือการ
สอบถามขอมูลจากนิสิตคนหนึ่งๆ ดังนัน้หนวยวิเคราะห (Unit of analysis) ในงานวจิัยนี้ คือ ระดับ
ปจเจกบุคคล (Individuals)   

นอกจากอธิบายถึงหนวยวิเคราะหแลว  คําอธิบายในสวนนี้ยังครอบคลุมถึงกระบวน
วิเคราะหขอมูล (Data analysis) ที่ไดจากแบบสอบถามที่สงคืนจากจํานวน 380 หนวยตัวอยาง   
ตารางที่ 3.2 แสดงถึงความสัมพันธของขอมูลในแบบสอบถามกับคําถามนําวิจยั โดยมีวัตถุประสงค
เพื่อใหผูอานทราบถึงความสําคัญของแตละขอถามในการตอบคําถามนําวิจัยแตละคําถาม ทั้งนี้
คําอธิบายเกี่ยวกับการใชวิธีวิเคราะหแบบใดตอบคําถามนําวิจัยขอใดจะไดนําเสนอตอไป 

 
3.5.1   การวิเคราะหเพื่อตอบคําถามนําวิจัยท่ีหนึง่ 

คําตอบของคําถามนําวิจยัขอแรก ซ่ึงถามวา “สัดสวนของนิสิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
โดยรวมและแยกตามสาขาทีใ่ชอินเทอรเนตถึงขั้นเสพติดมีจํานวนเทาใด”  จะไดมาจากขอมูลใน
สวนที่ 3, 4 และ 5 ของแบบสอบถาม 

นิสิตหนวยตวัอยางคนใดมีลักษณะบงชีว้าเสพติดอินเตอรเนตจะพิจารณาจากขอถามใน
สวนที่ 3 จํานวน 11 ขอถาม กลาวคือ ถาหนวยตัวอยางใดใหความเหน็ดวย (นั่นคือ หนวยตัวอยางวง
เลข 1, 2 หรือ 3 ในแบบสอบถาม) กับขอถามอยางนอย 6 ขอถาม  ใหถือไดวาหนวยนัน้เสพติด
อินเตอรเนต (Chou & Hsiao, 2000; Young, 1999; ชัชพงศ & สามารถ สีจําป, 2544) ดังนั้นทุก
หนวยตวัอยางจะถูกตัดสินไดวาเปนผูเสพติดหรือไมเสพติดอินเตอรเนต และการคํานวณสัดสวน
ของนิสิตที่เสพติดอินเตอรเนตทั้งหมดหรอืแยกตามสาขาก็กระทําตอเนื่องโดยแนวคิดนี้  
 
3.5.2   การวิเคราะหเพื่อตอบคําถามนําวิจัยท่ีสอง 

คําถามนําวิจัยขอสองถามถึง ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการเสพติดอินเตอรเนตกับ
ทักษะการสื่อสาร 2 สวนคือ (1) สัมฤทธิผลทางการสื่อสาร และ(2) ความวิตกจากการสื่อสาร 
คําตอบของคําถามนําวิจยันี้ไดจากลําดับของการวิเคราะหดังนี ้

(1) การคํานวณคะแนนสัมฤทธิผลทางการสื่อสารและของความวิตกทางการสื่อสาร 
คะแนนของตัวแปรทั้งสองไดจากคาเฉลี่ยคณิตศาสตรของขอถาม 14 ขอในสวนทีห่นึ่ง 

และ 28 ขอถามในสวนที่สองของแบบสอบถาม (ดูตารางที่ 3.2 ประกอบ) 
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ตารางที่ 3.2  แสดงความสัมพันธของสวนตางๆของแบบสอบถามกับขอถามนําวิจัย 

 
 
(2) การตัดสินความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการเสพติดอินเตอรเนตกับทกัษะทั้งสอง 

ทางการสื่อสาร 
ผูวิจัยเลือกทดสอบความแตกตางของคะแนนของทักษะทั้งสองทางการสื่อสารระหวางกลุม

นิสิตที่บงชี้ไดวาเสพติดอินเตอรเนตและกลุมที่ไมสามารถบงชี้ได  หากพบวาความแตกตางดังกลาว
มีนัยสําคัญทางสถิติ อาจถือไดวาพฤตกิรรมการเสพติดมคีวามสัมพันธเกี่ยวของกับทกัษะทางการ 
ส่ือสาร 

นอกเหนือจากการตอบคําถามนําวิจยัทั้งสองแลว ผูวิจยัยังไดรวมขอถามอื่นๆ เชน การ
สอบถามถึงเครื่องมือและกิจกรรมที่นิสิตไดกระทําบนอนิเตอรเนต และขอมูลสวนบคุคล ทั้งนี้การ
รวบรวมขอมลูสวนนี้จะชวยอธิบายรายละเอียดปลีกยอยของผูเสพติด (หรือไมถูกจดัวาเสพตดิ) เพื่อ
ฉายภาพพฤติกรรมการเสพติดอินเตอรเนตของนิสิตจุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย 

                   คําถามนําวิจัย 

 
แบบสอบถาม 

 
ตัวแปรที่วัด 

Ι. สัดสวน
นิสิตเสพติด 
อินเตอรเนต 

ΙΙ. ความสัมพนัธ
ระหวางการเสพติดกับ
สัมฤทธิผลทางการ
ส่ือสารและความวิตก

ทางการสื่อสาร 
สวนที่ 1 : การติดตอส่ือสาร 
               (จํานวน 14 ขอถาม) 

สัมฤทธิผลทางการสื่อสาร 
(COMPT) 

 • 

สวนที่ 2 : การพบปะผูคน 
               (จํานวน 28 ขอถาม)  

ความวิตกทางการสื่อสาร 
(ANXIE) 

 • 

สวนที่ 3 : การใชอินเตอรเนต 
               (จํานวน 11 ขอถาม)  

การเสพติดอินเตอรเนต 
(ADDCT) 

• • 

สวนที่ 4 : เครื่องมือและกิจ   
               กรรมบนอินเตอรเนต  
               (จํานวน 9 ขอถาม) 

อธิบายลักษณะ 
การเสพติด 

(PROFILING) 

 
• 

 

สวนที่ 5 : ขอมูลสวนบุคคล 
               (จํานวน 6 ขอถาม) 

อธิบายลักษณะการ 
เสพติดและความสัมพันธ
กับทักษะการสื่อสาร 

 
• 

 
• 
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บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมลู 

 
4.1  บทนํา 

ผลของการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามที่จะนําเสนอในบทนี้ ใชสําหรับตอบคําถาม
นําวิจยัที่วา (1) สัดสวนเทาใดของนิสิตจุฬาลงกรณมหาวทิยาลัยโดยรวมและแยกตามสาขาวิชาที่ใช
อินเตอรเนตถงึระดับเสพติด และ (2) ความสัมพันธระหวางภาวะการเสพติดอินเตอรเนตของนิสิต
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยโดยรวมและแยกตามสาขาวิชากับ (ก) สัมฤทธิผลทางการสื่อสาร และ (ข) 
ความวิตกจากการสื่อสาร เปนในลักษณะใด 
 การนําเสนอผลการวิเคราะหจะประกอบดวยภาพรวมการใชอินเตอรเนตของนิสิต
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย สัดสวนของนิสิตที่เสพติดอินเตอรเนต ลักษณะสําคัญ (Profile) ของผูที่มี
พฤติกรรมดังกลาว รูปแบบความสัมพันธระหวางการเสพติดกับสัมฤทธิผลทางการสื่อสาร และ
ความวิตกจากการสื่อสาร และการรายงานผลการทดสอบสมมติฐาน ทั้งนี้กอนการนําเสนอผล
วิเคราะห   ผูวจิัยขอรายงานผลตรวจสอบความเที่ยงของเครื่องมือที่ไดจากการเก็บรวบรวมขอมูล
จริง  
 
4.2  ความเที่ยง (Reliability) ของเครื่องมอืท่ีใชเก็บขอมูล 

แมวาในบททีผ่านมา ผูวิจัยไดรายงานถึงกระบวนการที่งานวิจยันี้ไดกระทํา เพื่อใหสามารถ
เก็บรวบรวมขอมูลที่มีทั้งความเที่ยง (Reliability) และความตรง (Validity) ไปแลว   เมื่อไดเก็บ
ขอมูลจริง นักวิจัยใดๆกย็ังจาํเปนตองรายงานเพิ่มเติม เพือ่ใหผูอานทราบวาเมื่อเครื่องมือไดถูก
นําไปใชรวบรวมขอมูลจริงแลว ยังสามารถที่จะเก็บรายละเอียดขอมูลไดอยางมีคุณภาพตามที่ตั้งใจ
หรือไม และคงไมตางจากแนวคิดของนกัวิจัยอ่ืนๆ (Babbi, 1992; Dillman, 1978, 2000) ที่กลาววา  
การรายงานความเที่ยงสามารถกระทําไดในงานวิจยัแตละชิ้น  แตทวาความตรงของเครื่องมือเก็บ
รวบรวมขอมลูชุดหนึ่ง จะมผีลยืนยันที่ไดจากการเก็บขอมูลซํ้าๆหลายครั้ง (Replication)   ดังนั้นใน
สวนนี้ผูวจิัยจึงขอรายงานความเที่ยงของชดุขอถามที่ใชรวบรวมขอมูลของตัวแปรสําคัญ 3 ตัวแปร
ในงานวิจยันี้ ตัวแปรดังกลาวคือ สัมฤทธิผลทางการสื่อสาร ความวิตกจากการสื่อสาร และตัวแปรที่
ใชตัดสินภาวะการเสพติดอินเตอรเนต 

การวิเคราะหความเที่ยงดวยตวัสถิติ Cronbach alpha (Nunally, 1978) พบวา (1) ตัวสถิติ 
alpha ของ 28 ขอถามที่ใชวัดตัวแปรสัมฤทธิผลทางการสื่อสาร (สวนที่ 2 ในแบบสอบถาม) มีคา
เทากับ 0.8476 (2) ตัวสถิติ alpha ของ 14 ขอถามที่ใชวัดตวัแปรความวิตกในการสื่อสาร (สวนที่ 1  
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ในแบบสอบถาม) มีคาเทากบั 0.7830 และ (3) ตัวสถิติ alpha ของขอถาม 11 ขอที่ใชตัดสินภาวะเสพ
ติดอินเตอรเนต (สวนที่ 3 ในแบบสอบถาม) มีคา 0.7444 ซ่ึงจะเหน็แลววาคาสถิติ alpha ทั้งสามคามี
คาเกิน 0.70 อันเปนคาที่ผูเชีย่วชาญทางการพิจารณาขอถามในแบบสอบถาม  ใหความเห็นตรงกนั
วา เปนเกณฑต่ําสุดที่ยอมรับได (Babbi, 1992; Nunally, 1978) ดังนั้นจงึพอกลาวไดวา ขอมูลที่ได
จากแบบสอบถามในงานวจิยันี้เปนขอมูลที่มีคุณภาพเหมาะสมที่จะตอบคําถามนําวิจัยได  
 
4.3  ภาพรวมการใชอินเตอรเนตของนิสิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

กอนที่จะตอบคําถามหลักของงานวิจยันี้ ผูวจิัยขอนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลที่เก็บ
รวบรวมได เพือ่ฉายภาพรวมของลักษณะการใชอินเตอรเนตในบริบทของนิสิตจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย จากขอมูลในตารางที่ 4.2 ทําใหทราบวา  

(1) นิสิตที่ตกเปนหนวยตวัอยางแบงไดเปนชายรอยละ 40 และไดตวัอยางจากนิสิตชั้นป 1 
ถึง 4 อยางละเทาๆกัน (ตัวอยางจากแตละชั้นปคิดเปนประมาณรอยละ 25 ) อายุเฉลี่ยของหนวย
ตัวอยางคอื 19.36 ป และมีระดับคะแนนเฉลี่ยเปน 2.92 จากขอมูลสวนบุคคลเหลานั้นคงพอจะชวย
ผูอานเห็นถึงความเปนตวัแทนประชากรที่เหมาะสมของหนวยตวัอยาง กลาวคือ นิสิตที่ใหขอมูลกบั
งานวิจยันี้ไดมลัีกษณะสวนบคุคล (Demographic variable) สอดคลองกับลักษณะเดยีวกันของนิสิต
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยทั้งหมดที่เก็บรวบรวมไวในสมุดสถิติ (จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย, 2542) 

(2) เมื่อพิจารณาจากนิสิตที่ตกเปนหนวยตัวอยางทั้งหมด  จะพบวาประมาณครึ่งหนึง่มี
ไปรษณยีอิเลกทรอนิกสที่ใชเปนประจําเพียงหนึ่งแอดเดรส    ในขณะทีอี่กครึ่งหนึ่งมมีากกวาสอง
แอดเดรส จากการสอบถามอยางไมใครเปนทางการพบวา โดยสวนใหญไมไดใชแอดเดรสที่ออกให
โดยมหาวิทยาลัย แตถาใชนสิิตมักใชเพื่อการติดตอกับอาจารยเทานัน้และมักมีอีกอยางนอยหนึ่ง
แอดเดรสที่ใชเพื่อการสวนตวั เชน การสงขาวกับกลุมเพือ่นหรือแลกเปลี่ยนกับคนทีพ่บในหอง
สนทนา  

(3) นอกเหนือจากจํานวนแอดเดรสของไปรษณียอิเลกทรอนิกส หนวยตัวอยางกวารอยละ 
80 ตอเชื่อมอินเตอรเนตจากที่บาน มีเพียงหนึ่งในสี่ที่ใชบริการตามรานใหบริการอนิเตอรเนตหรอืที่
อ่ืนๆ เมื่อพิจารณาเปรียบเทยีบระหวางปรมิาณการใชอินเตอรเนตที่บาน ที่มหาวิทยาลัย และที่อ่ืนๆ 
จะเห็นไดจากขอมูลในตารางที่ 4.2  เกินครึ่งหนึ่งตอเชื่อมอินเตอรเนตที่บานพัก อีกรอยละ 32 ใช
อินเตอรเนตทีม่หาวิทยาลัย ซ่ึงการใชอินเตอรเนตที่บานทําใหนิสิตไมใครตองกังวลเรื่องของ
ระยะเวลา (เพราะไมใครมีนสิิตมารอตอคิวตองการใชเหมือนที่มหาวิทยาลัย) หรือคาใชจาย (เพราะ
โดยสวนมากผูปกครองไดรับผิดชอบใหแลว) ดังนั้นจึงเปนการเพิ่มโอกาสที่นิสิตจุฬาลงกรณ 
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มหาวิทยาลัยจะใชอินเตอรเนตในปริมาณมากหรือใชทํากิจกรรมบางอยางบนอินเตอรเนตที่จะ
นําไปสูภาวะเสพติดอินเตอรเนตไดในที่สุด 

(4) การตัดสินวานิสิตตัวอยาง เปนผูเสพติดอินเตอรเนตกระทําดวยขอถามจํานวน 11 ขอใน
สวนที่ 3 ของแบบสอบถาม ผลการวิเคราะหคาเฉลี่ยของความเหน็ตอทศันคติการใชอินเตอรเนตทั้ง 
11 ขอที่นาสนใจดังแสดงในตารางที่ 4.3 เปนดังนี้ 

• เมื่อพิจารณานสิิตตัวอยางโดยรวมทั้งหมด จะพบวามีความเห็นดวยปานกลางตอ
ทัศนคติการใชอินเตอรเนต  ที่นาสนใจเปนพิเศษ คือ นิสิตตัวอยางกวาครึ่งเห็นดวยวาตนใช
อินเตอรเนตนานกวาที่ตั้งใจไว และตองการเพิ่มจํานวนชัว่โมงการใชไปเรื่อยๆ 

• เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบความเห็นตอทัศนคติการใชอินเตอรเนตระหวางนิสิตที่เสพ
ติดและไมเสพติดจะเห็นวา นิสิตทั้งสองกลุมมีความเห็นในทุกทัศนคติแตกตางกนัอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 กลาวคอื นิสิตตัวอยางที่เสพติดอินเตอรเนตจะเหน็ดวยคอนขางมากตอ
ทัศนคติที่บงชี้วาเสพติดอินเตอรเนต (เชน ระยะเวลาที่อยูบนอินเตอรเนต ความกังวลที่ตองหยุดใช) 
ในขณะที่นิสิตที่ไมเสพติดมคีวามเหน็ดวยนอยกวา 
 
4.4  สัดสวนของนิสิตที่เสพติดอินเตอรเนต 

ตารางที่ 4.1 แสดงถึงสัดสวนของนิสิตของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยโดยรวมและแยกตาม
สาขาวิชาที่บงชี้ไดวาเสพตดิอินเตอรเนต  มีนิสิตโดยรวมรอยละ 9.2 จากตัวอยางทั้งหมด 380 คน ที่
ถูกบงชี้วาเสพติดอินเตอรเนต และเมื่อพจิารณาแยกตามสาขาอันไดแก สาขาวิทยาศาสตร 
สาธารณสุขศาสตร และสังคมศาสตร จะพบวามีนิสิตรอยละ 8.5   8.8 และ 10 ตามลําดับที่เสพติด
อินเตอรเนต ขอคนพบหนึ่งที่นาสนใจคือ นิสิตจากสาขาวิทยาศาสตร เชน คณะวิศวกรรมศาสตร 
คณะสถาปตยกรรมศาสตร หรือคณะวิทยาศาสตร นาจะมีความใกลชิดกับเทคโนโลยคีอมพิวเตอร 
เพราะจําเปนตองใชอินเตอรเนตในปริมาณและความถี่ทีสู่ง  ทําใหมีความเสี่ยงสูงตอการเสพติด
มากกวาอกีสองสาขา แตจากผลของการวิจัยพบวาไมใชนสิิตจากสาขาวทิยาศาสตรที่เสพติด
อินเตอรเนตในสัดสวนที่มากที่สุด  แตเปนนิสิตสาขาสังคมศาสตร การอภิปรายผลเพิ่มเติมจะแสดง
ในบทที่ 5 

 
4.5 ลักษณะสําคัญ (Profile) ของนิสิตที่พบวาเสพติดอินเตอรเนต 

รอยละ 9 ของนิสิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยมีลักษณะการใชอินเตอรเนตที่บงชี้ไดวาเสพติด 
ในหวัขอนี้ จึงเปนการรายงานผลการวิเคราะหลักษณะสําคัญของนิสิตที่เสพติดอินเตอรเนต ทั้งใน
ลักษณะโดยรวมและแยกตามสาขา 
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ตารางที่ 4.1 แสดงจํานวนและสัดสวนนิสิตที่เสพติดอินเตอรเนต 
ประเภทของนสิิต (N) การใชอินเตอรเนต 

 เสพติด (รอยละ) ไมเสพติด (รอยละ) 
ตัวอยางทั้งหมด (380) 35 (9.2) 345 (90.8) 
     - สาขาวิทยาศาสตร (130) 11 (8.5) 119 (91.5) 
     - สาขาสาธารณสุขศาสตร (80) 7 (8.8) 73 (91.2) 
     - สาขาสังคมศาสตร (170) 17 (10) 163 (90) 
 
4.5.1  ลักษณะสําคัญ (Profile) ของนิสติจฬุาลงกรณมหาวิทยาลัยท่ีเสพติดอินเตอรเนต 

ตารางที่ 4.2 แสดงลักษณะสําคัญของนิสิตที่เสพติดอินเตอรเนตและไมเสพติด และพอสรุป 
ไดดังนี้ 

• มีจํานวนหนวยตัวอยางมากกวาครึ่งหนึ่งเปนผูหญิง และเมื่อพิจารณาเฉพาะนิสิตที่เสพ 
ติดอินเตอรเนตพบวา ประมาณรอยละ 57 ของผูเสพติดเปนนิสิตหญิง 

• เมื่อพิจารณาระดับชั้นปของนิสิตที่เสพติดอินเตอรเนต พบวา ประมาณรอยละ 71 เปน 
นิสิตชั้นป 1 หรือ 2 ในขณะที่หนวยตวัอยางที่ไมเสพติดอินเตอรเนตจะกระจายอยูตามชั้นปตางๆ
ใกลเคียงกัน ขออธิบายหนึ่งที่เปนไปได คอื ภาระเรียนของนิสิตชั้นปที่ 1 และ 2 คงยังไมหนักเทา
นิสิตชั้นปสูงๆ จึงทําใหยังคงมีเวลาวางมากพอที่จะใชอินเตอรเนต และยงัผลสืบเนื่องใหมีอาการเสพ
ติด 

• ในขณะที่ประมาณครึ่งหนึ่งของนิสิตที่ไมเสพติดอินเตอรเนตมี e-mail address ที่ใช 
ประจํามากกวาหนึ่งแอดเดรส แตมีปริมาณถึงรอยละ 66 ของนิสิตที่เสพติดใช e-mail address อยาง
นอย 2 แอดเดรสเปนประจํา ดังนั้นจึงอาจกลาวไดวา นิสิตที่เสพติดอินเตอรเนตเปนผูที่นิยมการ
ส่ือสารผานสื่อคอมพิวเตอรและจําเปนที่ตองมีอีเมลลมากกวาหนึ่งแอดเดรสไวรองรับความตองการ 

• เมื่อสอบถามถึงสถานที่ที่นิสิตใชในการตอเชื่อมอินเทอรเนต พบวา รอยละ 80 ของ 
นิสิตทั้งที่บงชี้วาเสพติดและไมเสพติด  ตอเชื่อมอินเตอรเนตที่บาน และอยางนอยรอยละ 60 ของทั้ง
สองกลุมนิสิต  ตอเชื่อมอินเตอรเนตที่จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ทั้งนีห้ากเทียบกับปริมาณการใช
อินเตอรเนตทัง้หมดในหนึ่งสัปดาหจะพบวา นิสิตเสพตดิอินเตอรเนตตอเชื่อมอินเตอรเนตที
จุฬาลงกรณ ทีบ่าน และที่อ่ืนๆ ดวยสัดสวนรอยละ 34  54 และ 7  ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.2  แสดงลักษณะสําคัญของนิสิตที่เสพติดและไมเสพติด 
ลักษณะ รวม (n = 380) เสพติด (n=35) ไมเสพติด (n=345) 

เพศ       
       - ชาย 151 (40%) 15 (43%) 136 (39%) 
       - หญิง 229 (60%) 20 (57%) 209 (61%) 
ชั้นป    
      - ป1 95 (25%) 14 (40%) 81 (23%) 
      - ป2 92 (24%) 11 (31%) 81 (23%) 
      - ป3 92 (24%) 5 (14%) 87 (25%) 
      - ป4 80 (21%) 4 (11%) 76 (22%) 
      - สูงกวาป 4 21 (6%) 1 (4%) 20 (6%) 
จํานวน e-mail address ที่ใชประจํา    
      - 1 address 176 (47%) 12 (34%) 164 (48%) 
      - 2 address 134 (36%) 13 (37%) 121 (35%) 
      - 3 address หรือมากกวา 64 (17%) 10 (29%) 54 (17%) 
สถานที่ตอเชื่อมอินเตอรเนต     
     - ใชที่จฬุาลงกรณมหาวทิยาลัย 281 (74%) 21 (60%) 260 (75%) 
     - ใชที่บานหรือที่พัก 308 (81%) 32 (91%) 276 (80%) 
     - ใชที่อ่ืนๆ เชน Internet café 98 (26%) 6 (17%) 79 (23%) 
สัดสวนเฉลี่ยในหนึ่งสัปดาหของ
จํานวนการใชอินเตอรเนต ณ สถานที่
ตอไปนี ้

   

     - จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั* 0.32 0.34 0.15 
     - บานหรือที่พัก* 0.61 0.59 0.82 
     - อ่ืนๆ เชน Internet café  0.06 0.07 0.03 
อายุเฉลี่ย (ป)* 19.36 18.78 19.41 
เกรดเฉลี่ย (0 - 4.00) 2.92 3.04 2.91 
จํานวนชั่วโมง(เฉลี่ย)ตอวันทีใ่ช 
อินเตอรเนต* 

1.86 2.81 1.77 

 * แตกตางกนัอยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับอยางนอย 0.05 ระหวางกลุมนิสิตเสพติดอินเตอรเนต
และกลุมที่ไมเสพติด 
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• ขอมูลเกี่ยวกับสถานที่ตอเชื่อมอินเตอรเนตของนิสิตจะนาสนใจมากขึ้น เมื่อพิจารณา 
รวมกับรายสถานที่ เชน นิสิตเสพติดอินเตอรเนตรอยละ 60 ตอเชื่อมอินเตอรเนตที่จฬุาลงกรณ
มหาวิทยาลัย ในขณะที่มนีิสิตที่ไมเสพติดรอยละ 75 ตอเชื่อมจากที่เดยีวกัน แตเมื่อพจิารณาการ
ตอเชื่อมจากทีบ่าน ตัวเลขจะสลับกัน กลาวคือ นิสิตที่เสพติดจะตอเชื่อมจากที่บานดวยสัดสวน (รอย
ละ 91) ที่มากกวานิสิตที่ไมเสพติด (รอยละ 80) จึงอาจพอสันนิษฐานไดคราวๆวา การเสพติดมีสวน
เกี่ยวของกับสถานที่ตอเชื่อมอินเตอรเนต ทัง้นี้จะอภิปรายผลเพิ่มเติมในบทที่ 5 

• อายุเฉลี่ยของนิสิตที่เสพติดอินเตอรเนตคอื 18.78 ป และแตกตางอยางมีนัยสําคัญทาง 
สถิติที่ระดับ 0.01 กับอายุเฉล่ียของนิสิตที่ไมเสพติดคือ 19.41 ป เมื่อพิจารณาระดับคะแนนเฉลี่ย 
ของนิสิตที่เสพติดและไมเสพติด พบวาไมแตกตางกนักลาวคือ ทั้งสองกลุมไดเกรดเฉลี่ยในระดับ 
3.00 แตอยางไรก็ตามนิสิตที่เสพติดอินเตอรเนตใชเวลากบัอินเตอรเนตโดยเฉลี่ย 2.81 ชั่วโมง ซ่ึง
แตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 กับนิสิตที่ไมเสพติด ซ่ึงใชเวลาบนอนิเตอรเนตโดย
เฉลี่ย 1.77 ช่ัวโมง 

ตารางที่ 4.4 เปรียบเทียบความถี่เฉลี่ยของการใชเครื่องมือหรือทํากิจกรรมใดๆบนอินเตอรเนต
ระหวางนิสิตกลุมที่จัดไดวาเสพติดอินเตอรเนตและกลุมที่ไมติดอินเตอรเนต ขอคนพบ (Finding) ที่นาสนใจมี
ดังนี้ 

• กิจกรรมที่นิสิตเสพติดอินเตอรเนตมีสวนรวมบอยที่สุด (อยางนอยวันละครั้งหรือ 
สัปดาหละ 2-3 คร้ัง) คือการใชไปรษณียอิเลกทรอนิกส และการทองเวบ็ (WWW)ในที่นี้ทั้งสอง
กิจกรรมเปนทีน่ิยมสูงสุดของนิสิตที่ไมเสพติดอินเตอรเนตเชนกนั แตในระดับความถี่ที่นอยกวานัน้
คือ อยางนอยสัปดาหละครั้ง 

• เปนที่นาสังเกตวานิสิตทั้งสองกลุมมีประสบการณซ้ือสินคาและบริการบนอินเตอรเนต 
นอยมากในสดัสวนที่ใกลเคยีงกัน กลาวคอื รอยละ 89 ของนิสิตเสพติดอินเตอรเนต และรอยละ 85 
ของนิสิตที่ไมเสพติดไมเคยซ้ือสินคาหรือบริการใดเลย ทัง้นี้คงเปนขอมลูสําคัญสนับสนุนวาการ
พัฒนาพาณิชยอิเลกทรอนิกสในประเทศไทยยังคงตองอาศัยเวลาอีกระยะหนึ่ง ดวยเพราะยังไมได
รับการยอมรับจากนิสิตอันเปนกลุมผูซ้ือที่นักการตลาดสวนใหญคาดคะเนวานาจะตรงกับผูใช
อินเตอรเนต 

• แมจะดูเหมือนวาเกมสคอมพวิเตอรจะไดรับการยอมรับจากผูใชในวัยเรียนมาก ขอคน 
พบหนึ่งที่อาจยืนยนัวาผูเรียนที่นิยมเลนเกมสคอมพิวเตอรอาจไมใชผูเรียนในระดับอุดมศึกษา 
เพราะนิสิตตวัอยางในงานวจิัยนี้ทั้งสองกลุมโดยเฉลี่ยยอมรับวาเลนเกมสคอมพิวเตอรประมาณ
เดือนละครั้ง 
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ตารางที่ 4.3   แสดงคาเฉลี่ยของความเห็นตอทัศนคติตอการใชอินเตอรเนต (คาหนึ่งแสดงความไม 
                      เห็นดวยอยางยิง่และคาเจ็ดแสดงวาเหน็ดวยอยางยิ่ง) 

  
ทัศนคติ* 

นิสิตตัวอยาง
ทั้งหมด 

(n = 380) 

นิสิตที่ 
เสพติด 
(n = 35) 

นิสิตที่ 
ไมเสพติด 
(n = 345) 

ทานมีความรูสึกกังวล ไมสบายใจเมื่อตอง   
     disconnect หรือ log-off จากการใชอินเตอรเนต  

4.03 5.60 3.88 

ทานตองการจาํนวนชัว่โมงในการใชงานอนิเตอรเนต 
     เพิ่มขึ้นเรื่อยๆ 

4.71 6.54 4.53 

ขณะที่ทานใชอินเตอรเนต ทานมักลืมเรื่องที่รอทําอยู 4.33 5.80 4.18 
มีบาง web site ที่ทานเขาเยีย่มชมเสมอๆ แตไมอยาก 
     ใหใครรู 

3.56 4.14 3.50 

ทานรูสึกวา ทานใชเวลาในการเลนอินเตอรเนตนาน 
     กวาที่ตั้งใจ 

5.11 6.49 4.97 

ทานเคยพยายามที่จะลดปริมาณการใชอินเตอรเนต 
     ใหนอยลง แตไมคอยสําเร็จนัก 

3.81 5.94 3.59 

ทานเคยใชอินเตอรเนตเพื่อทีจ่ะหลีกเลี่ยงความวุนวาย  
     หรือปญหา หรือในขณะที่มีอารมณเบือ่หนาย 

4.68 6.26 4.52 

ทานมีความรูสึกไมสบายใจ หงุดหงดิ หรือเบื่อ เมื่อไม 
     ไดใชอินเตอรเนต 

3.39 5.63 3.17 

ทานมีความรูสึกวาการเลนอินเตอรเนตนัน้ อาจทําให 
     มีผลกระทบตอการเรียน การทํางาน 

4.41 5.69 4.28 

เมื่อถูกถามจากสมาชิกในครอบครัวหรือเพื่อน ทานมัก 
     จะลําบากใจที่จะเปดเผยถงึกิจกรรมตางๆที่ทานทําใน  
     ขณะที่เลนอินเตอรเนต 

3.18 4.14 3.08 

ถาใหเลือกระหวาง พกัอยูที่เดิมแตไมมีอินเตอรเนตใช 
     กับตองยายไปอยูในที่อ่ืนที่ลําบากกวาแตมีอิน 
     เตอรเนตใช ทานเลือกทีจ่ะอยูทีเ่ดิมมากวายายไป 
     อยูในทีใ่หม 

3.13 2.48 3.19 

 * นิสิตเสพติดจะมีความเห็นตอทุกทัศนคตแิตกตางจากนสิิตที่ไมเสพติดอินเตอรเนตอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตารางที่ 4.4   แสดงความถี่โดยเฉลี่ยของเครื่องมือหรือกิจกรรมที่นิสิตใชบนอินเตอรเนตจําแนกตาม 
                     ภาวะการเสพติดอินเตอรเนต 

เครื่องมือ (กิจกรรม) ภาวะเสพติด ความถี่* 
  0 1 2 3 4 
ไปรษณยีอิเลกทรอนิกส† เสพติด    3.00  
(e-mail) ไมเสพติด   2.27   
หองสนทนา (Chat room)† เสพติด   2.60   
 ไมเสพติด  1.52    
เลนเกมสบนอนิเตอรเนต เสพติด  1.06    
 ไมเสพติด  1.07    
กระดานขาว (Bulletin board) เสพติด  1.51    
 ไมเสพติด  1.61    
ซ้ือสินคาหรือบริการบนเนต  เสพติด 0.31     
 ไมเสพติด 0.24     
ดาวนโหลดขอมูล† เสพติด   2.12   
 ไมเสพติด  1.47    
การโอนแฟม (FTP) เสพติด  1.00    
 ไมเสพติด 0.69     
การทองเว็บ† เสพติด    3.40  
 ไมเสพติด   2.74   
*0  :  ไมเคยใช 
  1  :  ใชอยางมากเดือนละครั้ง 
  2  :  ใชอยางมากเดือนละ 2-3 คร้ัง หรือสัปดาหละครั้ง  
  3  :  ใชอยางมากสัปดาหละ 2-3 คร้ัง หรือวันละครั้ง 
  4  :  ใชวนัละหลายครั้ง 
†  มีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับอยางนอย 0.05 ระหวางนิสิตตวัอยางที่เสพติด
อินเตอรเนตกบันิสิตที่ไมไดเสพติด 

• การเปรียบเทยีบปริมาณการใชเครื่องมือ (หรือมีกิจกรรม) บนอินเตอรเนตระหวางนิสิต 
ที่เสพติดอินเตอรเนตและนิสิตที่ไมเสพติดอินเตอรเนตดวยวิธีทางสถิติ (Independent t-test) พบวา
กิจกรรมบนอนิเตอรเนตของนิสิตทั้ง 2 กลุมที่มีความถี่เฉลี่ยที่แตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ   
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คือ ไปรษณียอิเลกทรอนิกส  หองสนทนา  การดาวนโหลดขอมูลและการทองเว็บ  ทั้งนี้นิสิต
ตัวอยางที่เสพติดอินเตอรเนตจะใชเครื่องมือทํากิจกรรมขางตนดวยความถี่เฉลี่ยที่บอยกวานิสิตที่ไม
เสพติดอินเตอรเนต   
 
4.5.2  ลักษณะสําคัญ (Profile) ของนิสติเสพติดอินเตอรเนตจําแนกตามสาขา 
ตารางที่ 4.5  แสดงลักษณะสําคัญของนิสิตเสพติดอินเตอรเนตทั้งหมด 35 คน จําแนกตามสาขา 

 สาขา 
ลักษณะ วิทยาศาสตร 

(ผูเสพติด 11 คน) 
สาธารณสุขศาสตร 

(ผูเสพติด 7 คน) 
สังคมศาสตร 

(ผูเสพติด 17 คน) 
เพศ       
   - ชาย 6 (55%) 3 (43%) 6 (35%) 
   - หญิง 4 (45%) 4 (57%) 11 (65%) 
ชั้นป    
   - ป 1 4 (36%) 2 (29%) 8 (47%) 
   - ป 2 2 (18%) 2 (29%) 7 (41%) 
   - ป 3 4 (36%) 1 (14%) 0 (0%) 
   - ป 4 หรือสูงกวา 1 (18%) 1 (14%) 2 (12%) 
จํานวน e-mail address ที่ใชประจํา    
   - 1 แอดเดรส 4 (36%) 3 (43%) 5 (29%) 
   - 2 แอดเดรส 2 (18%) 3 (43%) 8 (47%) 
   - 3 แอดเดรส หรือมากกวา 5 (45%) 1 (14%) 4 (24%) 
อายุเฉลี่ย (ป) 18.9 19.4 18.4 
เกรดเฉลี่ย (0 – 4.00) 2.72 3.16 3.23 
จํานวนชั่วโมงเฉลี่ยตอวันทีใ่ช 
อินเตอรเนต 

3.30 2.71 2.56 

 
ตารางที่ 4.5 รายงานลักษณะสําคัญของนิสิตที่เสพติดอินเตอรเนตจําแนกตามสาขา แมจะมี

จํานวนนิสิตทีส่ามารถบงชี้วาเสพติดจํานวนไมมากนกั แตผลการวิเคราะหแสดงลักษณะสําคัญ ดังนี้ 
• สัดสวนของนสิิตเสพติดอินเตอรเนตทั้งสามสาขา กวาครึ่งเปนนิสิตชั้นป 1 และ 2 ขอ 

อธิบายหนึ่งทีอ่าจเปนไปไดและอางถึงไปแลวคือ การมีเวลาวาง  กอปรกับภาระการเรียนคงไมหนกั
เทากับนิสิตในชั้นปสูงๆ 
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• จํานวนนิสิตเสพติดอินเตอรเนตของทั้งสามสาขามากกวาครึ่งหนึ่งมี e-mail address ที่ 
ใชประจํามากกวาสองแอดเดรส จากการสอบถามนิสิตที่เรียนในวิชาที่ผูวิจัยรับผิดชอบ พบวา นสิิต
สวนใหญมกัแยกแอดเดรสตามวัตถุประสงคใชงาน เชน ใชแอดเดรสที่ออกใหโดยจฬุาลงกรณ
สําหรับการติดตอส่ือสารทางการเรียน เชน ทํารายงาน ส่ือสารปญหากับผูสอน และมีแอดเดรสอื่นๆ 
เชน YAHOO เปนตน เพื่อใชสําหรับประโยชนสวนตวั (Personal use)  

ผลการวิเคราะหการใชเครื่องมือ เชน ไปรษณียอิเลกทรอนิกส กระดานขาวอิเลกทรอนิกส 
หรือกิจกรรมบนอินเตอรเนต เชน การซื้อของผานสื่อพาณิชยอิเลกทรอนิกส ของนิสิตเสพติด
จําแนกตามสาขา ดังที่นําเสนอในตารางที่ 4.6 – 4.8 มีขอสรุปเปนดังนี ้
(1) สาขาวิทยาศาสตร 

นิสิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยในสาขาวิทยาศาสตร ใชไปรษณียอิเลกทรอนิกสและทองเว็บ
บอยที่สุด (คือ อยางนอยวนัละครั้งหรือสัปดาหละ 2-3 คร้ัง) ในขณะทีไ่มใครมีกิจกรรมทาง
พาณิชยอิเลกทรอนิกส 

เมื่อเปรียบเทียบนิสิตสาขานี้ที่เสพกับไมเสพติดอินเตอรเนต พบวาทั้งสองกลุมทํากิจกรรม
ตางๆในระดับความถี่ใกลเคยีงกัน หรืออยางนอยความแตกตางที่เกดิขึ้นไมมีนยัสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
(2) สาขาสาธารณสุขศาสตร 

นิสิตสาขาสาธารณสุขศาสตร สวนใหญทั้งกลุมที่จัดไดวาเสพติดและไมเสพติดอินเตอรเนต
ตางมีกิจกรรม (หรือใชเครื่องมือ) บนอินเตอรเนตใกลเคียงกัน ตัวอยางของกิจกรรมนัน้ เชน นิสิตทัง้
สองกลุมเลนเกมสคอมพิวเตอรบนอินเตอรเนต ใชกระดานขาวอิเลกทรอนิกส และดาวนโหลดขอมูล
ชนิดตางๆดวยความถี่อยางนอยเดือนละหลายครั้ง   อยางไรก็ตามนิสิตกลุมเสพติดรายงานวาไดทอง
เว็บอยางนอยวันละครั้งและบอยครั้งกวานสิิตที่ไมเสพติด (ทองเว็บเพยีงสัปดาหละ 2-3 คร้ังเทานัน้) 
และความแตกตางกันนี้มนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
(3) สาขาสังคมศาสตร  

นิสิตสาขาสังคมศาสตรไมเหมือนนิสิตในสองสาขาขางตนกลาวคือ  นิสิตสาขา
สังคมศาสตรที่เสพติดอินเตอรเนต ทํากิจกรรมบนอินเตอรเนตหลายอยางบอยกวานิสิตที่ไมเสพติด 
ความบอยทีว่านี้มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดวย (ดูตารางที่ 4.7 ประกอบ) กิจกรรมดังกลาว 
คือ การใชไปรษณยีอิเลกทรอนิกส หองสนทนา การดาวนโหลดขอมลูตางๆ (อาจเปนเพลงขอมูล
เอกสาร รูปภาพ) ผานอินเตอรเนตและการทองเว็บ  อยางไรก็ตามการทีน่ิสิตเสพติดอนิเตอรเนตใช
ไปรษณยีอิเลกทรอนิกสหรือหองสนทนาบอยกวานิสิตทีไ่มเสพติด อาจเปนสิ่งที่คาดเดาลวงหนาได 
เพราะกจิกรรมเชน การทองเว็บ การใชหองสนทนา หรือไปรษณยีอิเลกทรอนิกสที่เกดิขึ้นบอยครั้ง 
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 พอบงชี้ไดวานิสิตดังกลาวชอบใชอินเตอรเนต และอาจเพิ่มปริมาณการใชจนถึงระดบัเสพติดไดงาย 
(Young, 1999) 
  
ตารางที่ 4.6  ความถี่เฉลี่ยของเครื่องมือ (หรือกิจกรรม) ที่นิสิตสาขาวิทยาศาสตรใชบนอินเตอรเนต  
                     จําแนกตามภาวะการเสพติดอนิเตอรเนต  

เครื่องมือ (กิจกรรม) ภาวะเสพติด ความถี่* 
  0 1 2 3 4 
ไปรษณยีอิเลกทรอนิกส† เสพติด   2.82   
 ไมเสพติด   2.28   
หองสนทนา (Chat room)† เสพติด   2.36   
 ไมเสพติด  1.64    
เลนเกมสบนอนิเตอรเนต เสพติด 0.55     
 ไมเสพติด  1.09    
กระดานขาว (Bulletin board) เสพติด  1.27    
 ไมเสพติด  1.83    
ซ้ือสินคาหรือบริการบนเนต  เสพติด 0.27     
 ไมเสพติด 0.21     
ดาวนโหลดขอมูล† เสพติด   2.09   
 ไมเสพติด  1.74    
การโอนแฟม (FTP) เสพติด  1.36    
 ไมเสพติด 0.91     
การทองเว็บ† เสพติด     3.18 
 ไมเสพติด    2.85  
* 0  :  ไมเคยใช 
  1  :  ใชอยางมากเดือนละครั้ง 
  2  :  ใชอยางมากเดือนละ 2-3 คร้ัง หรือสัปดาหละครั้ง  
  3  :  ใชอยางมากสัปดาหละ 2-3 คร้ัง หรือวันละครั้ง 
  4  :  ใชวนัละหลายครั้ง 
†  มีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับอยางนอย 0.05 ระหวางนิสิตตวัอยางที่เสพติด
อินเตอรเนตกบันิสิตที่ไมไดเสพติด 
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ตารางที่ 4.7  ความถี่เฉลี่ยของเครื่องมือ (หรือกิจกรรม) ที่นิสิตสาขาสาธารณสุขศาสตรใชบนอิน 
                     เตอรเนต จําแนกตามภาวะการเสพติดอินเตอรเนต 

เครื่องมือ (กิจกรรม) ภาวะเสพติด ความถี่* 
  0 1 2 3 4 
ไปรษณยีอิเลกทรอนิกส† เสพติด   2.43   
 ไมเสพติด  1.90    
หองสนทนา (Chat room)† เสพติด   2.00   
 ไมเสพติด  1.25    
เลนเกมสบนอนิเตอรเนต เสพติด  1.00    
 ไมเสพติด  1.01    
กระดานขาว (Bulletin board) เสพติด  1.38    
 ไมเสพติด  1.14    
ซ้ือสินคาหรือบริการบนเนต  เสพติด 0.57     
 ไมเสพติด 0.18     
ดาวนโหลดขอมูล† เสพติด  1.14    
 ไมเสพติด  1.39    
การโอนแฟม (FTP) เสพติด 0.71     
 ไมเสพติด 0.42     
การทองเว็บ† เสพติด    3.29  
 ไมเสพติด   2.50   
*0  :  ไมเคยใช 
  1  :  ใชอยางมากเดือนละครั้ง 
  2  :  ใชอยางมากเดือนละ 2-3 คร้ัง หรือสัปดาหละครั้ง  
  3  :  ใชอยางมากสัปดาหละ 2-3 คร้ัง หรือวันละครั้ง 
  4  :  ใชวนัละหลายครั้ง 
†  มีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับอยางนอย 0.05 ระหวางนิสิตตวัอยางที่เสพติด
อินเตอรเนตกบันิสิตที่ไมไดเสพติด 
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ตารางที่ 4.8  ความถี่เฉลี่ยของเครื่องมือ (หรือกิจกรรม) ที่นิสิตสาขาสังคมศาสตรใชบนอินเตอรเนต  
                     จําแนกตามภาวะการเสพติดอนิเตอรเนต 

เครื่องมือ (กิจกรรม) ภาวะเสพติด ความถี่* 
  0 1 2 3 4 
ไปรษณยีอิเลกทรอนิกส† เสพติด    3.35  
 ไมเสพติด   2.44   
หองสนทนา (Chat room)† เสพติด    3.00  
 ไมเสพติด  1.55    
เลนเกมสบนอนิเตอรเนต เสพติด  1.41    
 ไมเสพติด  1.08    
กระดานขาว (Bulletin board) เสพติด  1.82    
 ไมเสพติด  1.55    
ซ้ือสินคาหรือบริการบนเนต  เสพติด 0.24     
 ไมเสพติด 0.29     
ดาวนโหลดขอมูล† เสพติด   2.56   
 ไมเสพติด  1.30    
การโอนแฟม (FTP) เสพติด 0.88     
 ไมเสพติด 0.64     
การทองเว็บ† เสพติด    3.59  
 ไมเสพติด   2.78   
*0  :  ไมเคยใช 
  1  :  ใชอยางมากเดือนละครั้ง 
  2  :  ใชอยางมากเดือนละ 2-3 คร้ัง หรือสัปดาหละครั้ง  
  3  :  ใชอยางมากสัปดาหละ 2-3 คร้ัง หรือวันละครั้ง 
  4  :  ใชวนัละหลายครั้ง 
†  มีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับอยางนอย 0.05 ระหวางนิสิตตวัอยางที่เสพติด
อินเตอรเนตกบันิสิตที่ไมไดเสพติด 
 

ขอคนพบที่นาสนใจอีกประการหนึ่งไดจากการเปรียบเทยีบตารางที่ 4.4  (อันเปนความถี่
ของกิจกรรมบนอินเตอรเนตของนิสิตโดยรวมไดกระทํา) กับตารางที่ 4.6 ถึง 4.8  (อันเปนความถี่
ของกิจกรรมเดียวกัน แตพิจารณาแยกสาขาของนิสิต) จะเห็นวาความแตกตางอยางมนีัยสําคัญทาง
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สถิติที่พบในตารางที่ 4.4 ไดรับการยืนยนัดวยขอมูลของนิสิตสาขาสังคมศาสตร (ตารางที่ 4.8) เพียง
สาขาเดียว  กลาวอีกนยัหนึ่งคือ ความแตกตางของความถี่ในการทํากิจกรรมหลักๆบนอินเตอรเนต
ระหวางนิสิตเฉพาะสาขาสังคมศาสตรที่เสพและไมเสพตดิอินเตอรเนตมีมากจนกระทั่งเมื่อรวมกับ
นิสิตอีกสองสาขา (ที่ความแตกตางที่อาจมใีนทํานองเดียวกัน) แลว ยังทําใหเกดิความแตกตางอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติได  การอภิปรายผลเพิ่มเติมจะไดนําเสนอในบทที่ 5 
 
4.6  ความสัมพนัธของการเสพติดอินเตอรเนตกับสัมฤทธิผลทางการสื่อสาร 

จากตารางที่ 4.9 จะเห็นวานสิิตที่จัดไดวาเสพติดอินเตอรเนตไดคะแนนสัมฤทธิผลทางการ 
ส่ือสารสูงกวานิสิตที่ไมไดเสพติด  ซ่ึงความแตกตางนี้มนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ดังนั้นผล
การวิเคราะหอาจชี้ไดวานิสิตที่เสพติดอินเตอรเนตดูเหมือนจะมีความสามารถที่จะทําใหการสื่อสา
สัมฤทธิผลไดสูงกวานิสิตทีไ่มเสพติดอินเตอรเนต  

 
ตารางที่ 4.9  เปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยสัมฤทธิผลทางการสื่อสารและความวิตกจากการสื่อสารของ 
                     นิสิตที่เสพติดและไมเสพตดิอินเตอรเนต 

ทักษะสื่อสาร การใชอินเตอรเนต 
 เสพติด (n=35) ไมเสพติด (n=345) 

สัมฤทธิผลทางการสื่อสาร 5.32* 5.06* 
ความวิตกจากการสื่อสาร 4.20 4.29 
*  แตกตางอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.01 ระหวางนิสิตที่เสพติดและนิสิตที่ไมเสพติดอินเตอรเนต 

 
เมื่อพิจารณาในสาขาการศึกษาสามสาขาดังในตารางที่ 4.10 จะพบวานสิิตที่มีลักษณะบงชี้

วาเสพติดอินเตอรเนตทั้งสามสาขา ไดคะแนนสัมฤทธิผลทางการสื่อสารสูงกวานิสิตที่ไมเสพติด 
ทั้งนี้ในสาขาสาธารณสุขศาสตรและสาขาสังคมศาสตรมีความแตกตางมากถึงระดับนัยสําคัญทาง
สถิติที่ 0.1 แมวาความแตกตางดังกลาวของนิสิตในสาขาวิทยาศาสตรจะไมถึงระดับนัยสําคัญทาง
สถิติ แตมีรูปแบบที่สอดคลองกับในอกีสองสาขา การอภิปรายผลที่เกี่ยวของจะนําเสนอในบทที่ 5 
 
4.7   ความสมัพันธของการเสพติดอินเตอรเนตกับความวิตกในการสื่อสาร 

จากตารางที่ 4.9 จะเห็นวานสิิตที่เสพติดอินเตอรเนตไดคะแนนความวิตกจากการสือ่สาร
ใกลเคียงกับนสิิตที่ไมเสพติดอินเตอรเนต และเมื่อพิจารณาแยกยอยตามสาขาวิชา (จากตารางที่ 
4.10) จะไมพบความแตกตางของคะแนนความวิตกจากการสื่อสารระหวางนิสิตที่เสพติดและไม
เสพติดอินเตอรเนตในสาขาวิชาทั้งสาม 
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ตารางที่ 4.10  เปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยสัมฤทธิผลทางการสื่อสารและความวิตกจากการสื่อสารระหวาง 
                      นิสิตที่เสพติดและไมเสพตดิอินเตอรเนตจําแนกตามสาขา 

ทักษะสื่อสาร การใชอินเตอรเนต สาขาวิชา 
  วิทยาศาสตร สาธารณสุข

ศาสตร 
สังคมศาสตร 

สัมฤทธิผลทางการสื่อสาร เสพติด 5.20 5.41† 5.36† 
 ไมเสพติด 4.99 5.04† 5.13† 
ความวิตกจากการสื่อสาร เสพติด 4.12 4.02 4.34 
 ไมเสพติด 4.25 4.33 4.31 
† แตกตางอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.1 ระหวางนิสิตในสาขาวิชานั้นๆที่เสพติดกับนสิิตในสาขา
เดียวกันทีไ่มเสพติดอินเตอรเนต 
 
4.8   การทดสอบสมมติฐาน  

นอกจากการสํารวจสัดสวนของนิสิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยที่เสพติดอนิเตอรเนต และ
ศึกษาความสัมพันธของภาวะการเสพติดกับทักษะการสื่อสารสองทักษะ คือ สัมฤทธิผลทางการ
ส่ือสาร และความวิตกจากการสื่อสารแลว โครงการวิจัยนี้ยังไดกําหนดใหทดสอบสมมติฐานสาม
ขอ ดังนี ้

1. นิสิตสาขาวิทยาศาสตรมีสัดสวนของผูเสพติดอินเตอรเนตสูงกวานิสิตในสาขา
สาธารณสุขศาสตร หรือสาขาสังคมศาสตร 

2. นิสิตที่เสพติดอินเตอรเนตจะไดคะแนนสัมฤทธิผลทางการสี่อสารต่ํากวานิสิตที่ไมเสพติด 
3. นิสิตที่เสพติดอินเตอรเนตจะไดคะแนนความวิตกทางการสื่อสารสูงกวานิสิตที่ไมเสพติด 
การรายงานผลของการทดสอบสมมติฐาน จะนําเสนอแยกตามสมมติฐานทั้งสาม ดังตอไปนี ้
 

4.8.1   สาขาการศึกษากับภาวะการเสพติดอินเตอรเนต 
ผูวิจัยใชตัวสถิติ t เพื่อเปรียบเทียบสัดสวนผูเสพติดอินเตอรเนตของนิสิตในสาขาวิชาทั้งสาม 

โดยที่การเปรยีบเทียบกระทาํทีละคู ดังผลการวิเคราะหในตาราง 4.11 
จะเห็นไดวาจากตาราง 4.11 วา  สัดสวนของนิสิตเสพติดอินเตอรเนตในสามสาขาวชิามีคา

ไมแตกตางกันทางสถิติ  จึงไมสามารถยืนยนัตามสมมติฐานที่ตั้งไววา  นิสิตจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัยทีศ่ึกษาในสาขาวิทยาศาสตรมสัีดสวนของผูเสพติดอินเตอรเนตสูงกวานสิิตในอีกสอง
สาขา การอภิปรายผลเพิ่มเตมิจะไดนําเสนอตอไปในบทที่ 5 
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ตารางที่ 4.11  แสดงการเปรยีบเทียบสัดสวนนิสิตเสพติดอินเตอรเนตระหวางสาขาวชิา 
คูเปรียบเทียบ คาสถิติ t, df p-value (2-tailed) 

วิทยาศาสตรและสาธารณสุขศาสตร 0.072, 208 0.943 
วิทยาศาสตรและสังคมศาสตร 0.453, 298 0.651 
สาธารณสุขศาสตรและสังคมศาสตร 0.312, 248 0.755 
  
4.8.2  สัมฤทธิผลทางการศึกษากับภาวะการเสพติดอินเตอรเนต 

การทดสอบสมมติฐานที่วา “นิสิตที่เสพติดอินเตอรเนตจะไดคะแนนสัมฤทธิผลทางการ
ส่ือสารต่ํากวานิสิตที่ไมเสพติด” นั้น กระทําดวยการทดสอบ  โดยใชตวัสถิติ t และเปนการทดสอบ
แบบหางเดียว (one-tailed t-test) แตกอนทีจ่ะคํานวณคาสถิติ t นักวิจยัควรตองตรวจสอบกอนเพื่อ
ยืนยนัความถกูตองของเงื่อนไขพื้นฐาน (basic assumption) ซ่ึงในที่นี้คือ การตรวจสอบวคะแนน
สัมฤทธิผลทางการสื่อสารของนิสิตที่เสพติดและไมเสพติดอินเตอรเนต ตางมีการแจกแจงแบบปกติ 
(normal distribution) และการทดสอบดังกลาวกระทําดวยสถิติ Kolmogorov-Smirov ดังที่แสดงใน
ภาคผนวก ฎ ซ่ึงพบวาคะแนนสัมฤทธิผลทางการสื่อสารของนิสิตทั้งสองกลุมแจกแจงแบบปกติ
เปนการยนืยนัความถูกตองทีจ่ะใชตวัสถิติ t ในการทดสอบสมมติฐานขางตน 

การใชสถิติที่รายงานในตารางที่ 4.12  ทําใหไดคาสถิติ t เทากับ –2.67 ที่ df เทากับ 378 
และคา p-value เปน 0.996  ทําใหไมสามารถยืนยันไดวานิสิตที่เสพติดอินเตอรเนตไดคะแนน
สัมฤทธิผลต่ํากวานิสิตที่ไมเสพติด  ทั้งนี้ขอมูลที่เก็บได (ในตาราง 4.12) ชี้วานิสิตตวัอยางที่เสพติด
อินเตอรเนตไดคะแนนเฉลี่ยของสัมฤทธิผลทางการสื่อสาร (5.32) สูงกวานิสิตตัวอยางที่ไมเสพติด 
(5.06) 
4.8.2   ความวิตกทางการสื่อสารกบัภาวะการเสพติดอินเตอรเนต 

การยืนยันวา “นิสิตที่เสพติดอินเตอรเนตจะไดคะแนนความวิตกทางการสื่อสารสูงกวานิสิต
ที่ไมเสพติด” กระทําทํานองเดียวกับการทดสอบสมมติฐานที่เกี่ยวกับสัมฤทธิผลทางการสื่อสาร การ
ตรวจสอบเงื่อนไขพื้นฐาน (basic assumption) เก่ียวกับการแจกแจงปกติของคะแนนความวิตกจาก
การสื่อสารของนิสิตกลุมเสพติดและกลุมไมเสพติดอินเตอรเนตมีการแจกแจงแบบปกติ (ดังทีแ่สดง
ในภาคผนวก ฎ) พบวา การแจกแจงของคะแนนขางตนเปนปกติจริง ดงันั้น ผูวิจยัจึงสามารถใชตัว
สถิติ t ในการทดสอบสมมติฐานได ทั้งนี้คาสถิติ t ที่คํานวณไดจากขอมูลในตารางที่ 4.12 มีคาเปน 
0.672 ที่ df เทากับ 378 และคา p-value เปน 0.251  ทําใหไมสามารถยืนยันไดวานิสิตที่เสพติด
อินเตอรเนตไดคะแนนความวิตกทางการสื่อสารสูงกวานิสิตที่ไมเสพติด  ทั้งนี้ขอมลูจาก
แบบสอบถามชี้วา นิสิตตัวอยางที่เสพติดอนิเตอรเนตไดคะแนนเฉลี่ยของความวิตกทางการสื่อสาร
ต่ํากวานิสิตตวัอยางที่ไมไดเสพติดอินเตอรเนต  
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ตารางที่ 4.12  แสดงสถิติพรรณนา (Descriptive statistics) ของคะแนนสัมฤทธิผลทางการสื่อสาร 
                       และคะแนนความวิตกทางการสื่อสาร จําแนกตามภาวะการเสพติด 

สถิติ คะแนน 
 สัมฤทธิผลทางการสื่อสาร ความวิตกจากการสื่อสาร 
 เสพติด 

อินเตอรเนต 
ไมเสพติด 
อินเตอรเนต 

เสพติด 
อินเตอรเนต 

ไมเสพติด 
อินเตอรเนต 

จํานวนตัวอยาง  35 345 35 345 
คาเฉลี่ย  5.32 5.06 4.21 4.29 
คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 6.48 0.55 0.52 0.77 
คาต่ําสุด 4.36 3.42 3.00 1.86 
คาสูงสุด 6.25 6.68 5.31 6.29 
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บทที่ 5 
สรุปผล 

 
5.1  บทนํา 

บทสุดทายในรายงานผลของโครงการวิจัยนี้จะประกอบดวย การรายงานขอสรุปที่ได
จากการตอบคาํถามนําวิจยั การอภิปรายผลสรุป การรายงานขอจํากัดในงานวิจยั และการชี้ถึง
โอกาสของโครงการวิจยัในอนาคต เพื่อชวยพัฒนาองคความรูของภาวะการเสพติดอินเตอรเนต
ในบริบทของประเทศไทยตอไป 

 
5.2  สัดสวนของนิสิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยที่เสพติดอินเตอรเนต 

การนําเสนอขอสรุปเกี่ยวกับสัดสวนของนสิิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลยัที่ถูกบงชี้วาเสพติด
อินเตอรเนตจะกระทําในสามสวนยอยดังนี้  สวนแรกเปนการสรุปลักษณะทั่วไป (General profile) 
และกิจกรรมบนอินเตอรเนต (Activities on the Internet) ของนิสิตตัวอยางโดยรวมทั้งจฬุาลงกรณ
มหาวิทยาลัย  ในสวนที่สองเปนการสรุปลักษณะและกิจกรรมของนิสิตแยกตามสาขา (วิทยาศาสตร 
สาธารณสุขศาสตร และสังคมศาสตร)  ในสวนสุดทายคอื บทสรุปที่ไดจากทดสอบสมมติฐาน
เกี่ยวกับสัดสวนของนิสิตเสพติดอินเตอรเนตระหวางสามสาขา 

 
5.2.1   ลักษณะทั่วไปของนิสิตจฬุาลงกรณมหาวทิยาลัยโดยรวมที่เสพติดอินเตอรเนต 

ในงานวิจยันี้พบวานิสิตตัวอยาง 35 คน จาก 380 คน (รอยละ 9.2) จัดไดจากเกณฑของ 
Young (1999) และ Chou กบั Hsiao (2000) วาเสพตดิอินเตอรเนต  สัดสวนดังกลาวนับไดวา
ใกลเคียงกับงานวิจยัอ่ืนๆที่ไดศึกษาการเสพติดอินเตอรเนตในบริบทของผูเรียนในระดับอุดมศกึษา 
(Chou & Hsiao, 2000; ชัชพงศ ตั้งมณี & สามารถ สีจําป, 2544) ลักษณะโดยทั่วไปของนิสิตเสพติด
อินเตอรเนตเมือ่พิจารณาเปรยีบเทียบกับนสิิตที่ไมเสพติดเปน   ดังนี ้

นิสิตที่เสพติดอินเตอรเนตจะมีอายุเฉลี่ยนอยกวานิสิตทีไ่มเสพติดและมักเปนนิสิตทีก่ําลัง
ศึกษาในปหนึง่หรือสองเทานั้น สวนใหญมีแอคเคาทของไปรษณยีอิเลกทรอนิกสมากกวาหนึ่งแอค
เคาท เมื่อพิจารณาเปรียบเทยีบระหวางนิสิตที่เสพติดและไมเสพติด (ดูตารางที่ 4.2 ประกอบ) พบวา 
เกือบ 30 เปอรเซ็นตของนิสิตที่เสพติดใชไปรษณียอิเลกทรอนิกสเปนประจําอยางนอยสามแอค
เคาทที่มีอยู ในขณะที่มเีพียง 17 เปอรเซ็นตของนิสิตที่ไมเสพติดมีแอคเคานเกินสามแอคแคานจากที่
ใชประจํา 
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ขอแตกตางอีกประการหนึ่งระหวางนิสิตเสพติดและไมเสพติดอินเตอรเนตคือ สัดสวนของ
สถานที่ที่นิสิตใชอินเตอรเนต นิสิตที่เสพติดจะตอเชื่อมอนิเตอรเนตที่บานหรือที่พักในสัดสวนที่สูง
กวานิสิตที่ไมเสพติด และเมือ่พิจารณาการใชอินเตอรเนตที่จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั พบวานิสิตที่
เสพติดจะใชในปริมาณที่นอยกวานิสิตที่ไมเสพติด ขอคนพบนี้จึงอาจสนับสนุนขอสันนิษฐานทีว่า 
การใชอินเตอรเนตที่จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยจะมีขอจํากัดดานเวลา ทาํใหผูใชไมสามารถใชไดนาน 
(หรือบอย) ตามตองการเทากับการใชคอมพิวเตอรที่บาน  ดังนั้นนิสิตเสพติดที่ตองการใชเวลาบน
อินเตอรเนตใหนานกวานิสิตที่ไมเสพติด จึงเลือกใชอินเตอรเนตที่บานมากกวาที่มหาวิทยาลัย  เปน
การสนับสนุนคําอางของ Young (1999) ที่วา การที่นิสิตมีเครื่องคอมพิวเตอรที่พรอมตอเชื่อมกับ
อินเตอรเนตดจูะเปนหนึ่งในตัวบงชี้แนวโนมของการเสพติดอินเตอรเนต 

ยิ่งไปกวานัน้ขอมูลที่ไดเกี่ยวกับ จํานวนชัว่โมงตอวันที่ตอเชื่อมอินเตอรเนต (ดูตาราง 4.2 
ประกอบ) ก็ยนืยันวาการใชอินเตอรเนตถงึขั้นเสพติดมคีวามสัมพันธกับเวลาที่ใชในชีวิตประจําวนั 
กลาวคือ นิสิตที่เสพติดใชเวลาอยูบนอินเตอรเนตนานกวานิสิตที่ไมเสพติด  ซ่ึงความแตกตาง
ดังกลาวมีนยัสําคัญทางสถิติดวย 

ขอคนพบอีกประการที่นาสนใจและตรงกันขามกับสิ่งที่นักวิจยัทัว่ไปคาดคิดคือ นิสิตที่เสพ
ติดอินเตอรเนตมีระดับคะแนนเฉลี่ยสูงกวานิสิตที่ไมเสพติด  แมความแตกตางของระดับคะแนน
เฉลี่ยนี้จะไมมนีัยสําคัญทางสถิติและมีขนาดไมมากนกั  แตอาจชี้ถึงขอดีของการใชอินเตอรเนตถึง
ขั้นเสพติดและนี่เองคงสนับสนุนความเชื่อของจิตแพทย นักจิตวิทยา และนักวิจยั (Turkle, 1998; 
Young, 1999) ที่จัดวาการเสพติดอินเตอรเนตใหผลดี (Healthy addiction) มากกวาผลเสียและยังไม
ตองการการบําบัดทางจิตเหมือนการติดการพนัน หรือตดิสุรา สารเสพติดอื่นๆ 

การพิจารณากจิกรรมบนอินเตอรเนตของนสิิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั และการ
เปรียบเทียบการทํากิจกรรมเหลานี้ระหวางนิสิตที่เสพติดและไมเสพตดิ (ดังในตาราง 4.3) ทําใหได
ขอสรุป ดังนี้ 

• นิสิตโดยรวมไมใครมีประสบการณซ้ือสินคาหรือบริการบนอินเตอรเนต ทั้งนี้อาจม ี
สาเหตุมาจากการที่นิสิตสวนมากยังไมมบีัตรเครดิต หรือนิสิตอาจตองการสัมผัส (Feel and Look) 
สินคากอนซื้อก็เปนได แตอยางไรก็ตามงานวิจยันี้คงไมสามารถยืนยันสาเหตุดังกลาวได เพราะ
ความสามารถที่จะยนืยนัขออางนั้นเกนิขอบเขตการศึกษาของโครงการนี้ 

•  กิจกรรมที่นิสิตเสพติดและไมเสพติดกระทําบอยใกลเคยีงกันคือ การเลนเกมสบนอนิ 
เตอรเนต การใชกระดานขาวอิเลกทรอนิกส การซื้อสินคาออนไลน และการโอนแฟมขอมูลดวย
คําสั่ง FTP โดยท่ีความถี่ของกิจกรรมเหลานี้ นิสิตไดกระทําอยางมากเดอืนละครั้ง ยกเวนการซื้อ 
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สินคาและบริการออนไลนที่ไมใครกระทาํเลย ขอสรุปเกี่ยวกับกจิกรรมที่นิสิตเสพติดและไมเสพตดิ
อินเตอรเนตกระทําดวยความถี่ไลๆกัน อาจบงชี้ไดวา (1) การเลนเกมสคอมพิวเตอรบนอินเตอรเนต
และการใชกระดานขาวอิเลกทรอนิกส อาจดูเหมือนวาเปนการสนับสนุนและนําผูเลนไปสูภาวะการ
เสพติดได (Young, 1999) แตงานวิจยันี้พบวานิสิตจฬุาลงกรณมหาวิทยาลัยมีกิจกรรมนี้อยางมาก
เพียงเดือนละครั้ง (2) นิสิตใชคําสั่ง FTP โอนถายแฟมขอมูลนอย อาจเปนเพราะนิสิตสวนใหญ
แลกเปลี่ยนขอมูลกับแหลงบนอินเตอรเนตดวยวิธีอ่ืนมากกวาการใชคําสั่ง FTP (เชน การดาวน
โหลด) 

• นิสิตที่เสพติดจะทํากจิกรรมตอไปนี้บอยครั้งกวานิสิตที่ไมเสพติดอยางมีนัยสําคัญทาง 
สถิติที่ 0.05 คือ การสื่อสารดวยไปรษณียอิเลกทรอนิกสหรือการใชหองสนทนา การดาวนโหลด
ขอมูลและการทองเว็บ เชน นิสิตที่เสพติดจะใชไปรษณยีอิเลกทรอนิกส หรือทองเวบ็ประมาณวัน
ละครั้ง  สวนนิสิตที่ไมเสพติดจะตรวจสอบอีเมลลหรือเขาเว็บเพยีงประมาณสัปดาหละครั้ง ในขณะ
ที่นิสิตที่เสพติดจะคยุกับคนอื่นๆในหองสนทนาหรือดาวนโหลดเพลง รูปภาพ หรือขอมูลอ่ืนๆ 
มากกวาสัปดาหละครั้ง แตนสิิตที่ไมเสพติดจะทํากิจกรรมเหลานี้ดวยความถี่ที่นอยกวา ขอคนพบนี้
มีความสําคัญที่จะชวยยืนยนัวาเครื่องมือส่ือสาร เชน ไปรษณียอิเลกทรอนิกส และหองสนทนา 
ตลอดจนการทองเว็บและการดาวนโหลดขอมูลมีสวนทําใหนิสิตเสพตดิอินเตอรเนตใชเวลากับการ
ส่ือสารดวยเครื่องมือเหลานี้บอยและนานกวานิสิตที่ไมเสพติด แตอยางไรก็ตามงานวิจัยนี้ไมได
วิเคราะหวาความบอยของการใชเครื่องมือส่ือสาร เชน หองสนทนากอใหเกดิการเสพติด
อินเตอรเนต แตจะยกใหเปนโอกาสของนักวิจัยรุนหลังเพือ่ยืนยนัหรือหกัลางคําอางนี้ 
 
5.2.2   ลักษณะทั่วไปของนิสิตจฬุาลงกรณมหาวทิยาลัยท่ีเสพตดิอินเตอรเนตแยกตามสาขา 
 เมื่อเปรียบเทียบตัวแปรประชากร (Demographic variable) ของนิสิตที่เสพติดอินเตอรเนต
ระหวางสามสาขา จะพบวานิสิตที่เสพติดจากสาขาสังคมศาสตร และสาขาสาธารณสุขศาสตร มี
ลักษณะคลายกัน และแตกตางจากนิสิตที่มาจากสาขาวิทยาศาสตร กลาวคือ นิสิตเสพติดที่มาจาก
สองสาขาแรกเปนผูหญิงเกนิกวาครึ่งหนึ่ง   สวนใหญ (เกินกวารอยละ 50) เปนนิสิตชัน้ปที่หนึ่งหรือ
สอง  ไดระดับคะแนนเฉลี่ยเกินสาม และใชเวลาเฉลี่ยประมาณ 2.6 – 2.7 ชั่วโมงบนอนิเตอรเนต (ดู
ตาราง 4.4 ประกอบ) ในขณะที่นิสิตเสพตดิอินเตอรเนตจากสาขาวิทยาศาสตรเปนผูชายมากกวา
ผูหญิง มีสัดสวนกระจายอยูในทั้งสี่ชั้นป และใชเวลาเฉลีย่เกินกวาสามชั่วโมงบนอินเตอรเนต 
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ตารางที่ 5.1  ความถี่ของกิจกรรมบนอินเตอรเนตของนิสิตที่เสพติดอินเตอรเนตจําแนกตามสาขาการศึกษา 
เครื่องมือ (กิจกรรม) สาขาการศึกษา ความถี่* 

  0 1 2 3 4 
ไปรษณยีอิเลกทรอนิกส† วิทยาศาสตร   2.82   
 สาธารณสุขศาสตร   2.43   
 สังคมศาสตร    3.35  
หองสนทนา (Chat room)† วิทยาศาสตร   2.36   
 สาธารณสุขศาสตร   2.00   
 สังคมศาสตร    3.00  
เลนเกมสบนอนิเตอรเนต วิทยาศาสตร  1.09    
 สาธารณสุขศาสตร  1.00    
 สังคมศาสตร  1.41    
กระดานขาว (Bulletin board) วิทยาศาสตร  1.27    
 สาธารณสุขศาสตร  1.38    
 สังคมศาสตร  1.82    
ซ้ือสินคาหรือบริการบนเนต  วิทยาศาสตร 0.27     
 สาธารณสุขศาสตร 0.57     
 สังคมศาสตร 0.24     
ดาวนโหลดขอมูล† วิทยาศาสตร   2.09   
 สาธารณสุขศาสตร  1.14    
 สังคมศาสตร   2.56   
การโอนแฟม (FTP) วิทยาศาสตร  1.36    
 สาธารณสุขศาสตร 0.71     
 สังคมศาสตร 0.88     
การทองเว็บ† วิทยาศาสตร    3.18  
 สาธารณสุขศาสตร    3.29  
 สังคมศาสตร    3.59  
*0  :  ไมเคยใช     3  :  ใชอยางมากสัปดาหละ 2-3 คร้ัง หรือวนัละครั้ง 
  1  :  ใชอยางมากเดือนละครั้ง   4  :  ใชวนัละหลายครั้ง  
  2  :  ใชอยางมากเดือนละ 2-3 คร้ัง หรือสัปดาหละครั้ง  
†  มีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับอยางนอย 0.05 ระหวางนิสิตตวัอยางที่เสพติด 
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               แตอยางไรก็ตาม เมื่อพิจารณาจากกิจกรรมหลักเชน การใชไปรษณียอิเลกทรอนิกส การ
เลนเกมสคอมพิวเตอร หรือการทองเว็บ ดงัในตารางที่ 5.1 จะเห็นวาขอสรุปขางตนที่วานิสิตเสพติด
สาขาสังคมศาสตรและสาธารณสุขศาสตรคลายกัน แตแตกตางจากนิสิตสาขาวิทยาศาสตรคงไม
เหมาะสมนกั  ทั้งนี้เพราะรายละเอียดในตารางที่ 5.1  บงชี้วานิสิตเสพตดิอินเตอรเนตที่มาจากทั้ง
สามสาขามีความคลายกันมากในดานความถี่ของการเลนเกมสคอมพิวเตอรบนอินเตอรเนต การใช 
กระดานขาวอเิลกทรอนิกส การไมซ้ือสินคาออนไลนและการทองเวบ็ ยิ่งไปกวานัน้นิสิตสาขา
สังคมศาสตรจะใชไปรษณยีอิเลกทรอนิกส และหองสนทนาบอยกวานสิิตที่เสพติดจากอีกสองสาขา
ที่มีกิจกรรมของอีเมลและหองสนทนาใกลเคียงกัน 
 จากขอสรุปขางตนที่ดูจะขัดแยงกนัของการฉายภาพลักษณะของนิสิตเสพติดอินเตอรเนต
ที่มาจากสามสาขาหลักของจฬุาลงกรณมหาวิทยาลัยและนี่คงหมายถึง  การศึกษาวิจยัเพิ่มเติมใน
อนาคตซึ่งจะชวยฉายภาพของความสัมพันธของสาขาวิชาและภาวะการเสพติดอินเตอรเนตให
กระจางชัดเจนมากขึ้น     
 
5.2.3   การทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับสัดสวนของนิสิตเสพตดิ 

แมจะมีขอมูลจากการวิจัยเชงิประจักษ (Empirical study) สนับสนุนการตั้งสมมติฐานไม
มากนัก  โดยเฉพาะอยางยิ่งขอมูลที่เกี่ยวกบัการเสพติดอนิเตอรเนตในบริบทผูใชในประเทศไทย  
แตโครงการวจิัยนี้ไดลอง (explore) ทดสอบสมมติฐานที่วาสัดสวนของนิสิตเสพติดในสาขา
วิทยาศาสตรจะสูงกวาในอีกสองสาขา (คือสาธารณสุขศาสตร และสังคมศาสตร) แตกระนั้นการ
ทดสอบไมสามารถยืนยันตามสมมติฐานที่อางไว กลาวคือเมื่อพิจารณาสัดสวนของนสิิตเสพติดใน
แตละสาขาจะเห็นวาใกลเคยีงกัน เนื่องจากไมมีการศึกษาวิจัยที่ผานมา มากพอที่จะทาํใหคําอธิบายที่
สมเหตุสมผล ผูวิจัยทั้งสองจงึขอสรุปในเบื้องตนวาไมมีความแตกตางของการเสพติดอินเตอรเนต
ระหวางนิสิตในสามสาขานี้  การอธิบายเพิม่เติมคงตองรอการศึกษาวิจยัเพิ่มเติมในอนาคต 

 
5.3  การเสพติดอินเตอรเนตกับสัมฤทธิผลทางการสื่อสาร 

การสํารวจวรรณกรรมในอดตีไมพบงานวจิัยเผยแพรหรือตีพิมพที่ไดศกึษาการใช
อินเตอรเนตกบัสัมฤทธิผลทางการสื่อสาร  สมมติฐานในงานวิจยันีจ้ึงตองกําหนดจากองคความรูที่
ไดรับจากการพัฒนาจากศาสตรในละแวกใกลเคียง เชน นิเทศศาสตร เทคโนโลยีสารสนเทศ และ
สังคมศาสตร  จากองคความรูดังกลาวทําใหผูวิจยัตองกําหนดสมมติฐานไววานิสิตจฬุาลงกรณ
มหาวิทยาลัยทีบ่งชี้วาเสพติดอินเตอรเนตมสัีมฤทธิผลทางการสื่อสารต่ํากวานิสิตที่ไมเสพติด (ดู
รายละเอียดของการกําหนดสมมติฐานในบทที่ 2) 
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แตอยางไรก็ตาม  ผลของการทดสอบสมมติฐานไมสามารถยืนยันขออางขางตน อีกทัง้
ขอมูลจากนิสิตกลุมตัวอยางดูจะชีแ้นะวานสิิตที่เสพติดอินเตอรเนตจะสื่อสารไดอยางมีสัมฤทธิผล
มากกวานิสิตที่ไมเสพติด และเมื่อพิจารณาแยกยอยในแตละสาขาวิชาจะพบวา นิสิตตัวอยางที่เสพ
ติดอินเตอรเนตจากสาขาสาธารณสุขศาสตรและสังคมศาสตร (ดูตารางที่ 4.9 ประกอบ) มี
สัมฤทธิผลทางการสื่อสารสูงกวานิสิตที่ไมเสพติด ในขณะที่นิสิตตวัอยางจากสาขาวทิยาศาสตรไม
วาถูกจัดวาเสพติดหรือไมเสพติดอินเตอรเนตไมมีความแตกตางกนัดานสัมฤทธิผลทางการสื่อสาร 

ดังนั้นการนําเสนอบทสรุปจึงตองอธิบายวา (1) ผลที่ไดมีความเปนไปไดสมเหตุสมผล 
อยางไร หรือ (2) ส่ิงที่ไดจากการวิเคราะหขอมูลเปนขอคนพบใหมที่งานวิจยัช้ินนี้ชิ้นเดียวไมอาจ
สามารถหาขอสรุปที่กระจางชัดไดมากไปกวาการชี้ถึงโอกาสของการวิจัยซํ้าในอนาคต 
(Replication) เพื่อยืนยันขอคนพบใหมนี้ใหเหมาะสม ถูกตองยิ่งขึ้น  การคนควาวรรณกรรมที่ผาน
มาในหวัขอของสัมฤทธิผลทางการสื่อสาร (Richmond & McCroskey, 1995; Pratarelli, et al. 1999; 
Rubin, et al. 1997)  ไดยืนยนัความเปนไปไดที่ผูเสพติดอินเตอรเนตมสัีมฤทธิผลทางการ ส่ือสารสูง
กวาผูที่ไมเสพติด 

การสื่อสารทางอินเตอรเนตกวารอยละ 90 เปนการสื่อสารดวยขอความ (Textual 
communication) กลาวคือ ผูสงสารพิมพสารที่ตองการและนําสงทางอินเตอรเนต เพือ่ใหผูรับสารได
อานสารบนจอคอมพิวเตอรหรือทางเครื่องพิมพ ตัวอยางของการสื่อสารเหลานี้ ไดแก  การใช
กระดานขาวอเิลกทรอนิกส หรือการสงอีเมล   มีเพียงสวนนอยที่ส่ือสารดวยเสยีงพูดหรือผานทาง 
Computer conferencing ที่อนุญาตใหผูสนทนาเห็นภาพของผูรวมประชุม  ดังนั้นการสื่อสารผาน
อินเตอรเนตจงึขึ้นอยูกับความสามารถของผูเกี่ยวของทีจ่ะเรียบเรยีงส่ิงที่ตองการสื่อสารโดยการ
เขียน (Written articulation) หากผูสงสารไมสามารถเขียนส่ิงที่ตองการสื่อสารออกมาใหสละสลวย
และเขาใจไดงาย ผูรับสารอาจไมเขาใจถึงความหมายของตัวสารนั้นๆ ยงัผลใหกระบวนการสื่อสาร
ลมเหลว 

งานวิจยัที่ผานมาชี้ใหเห็นวา สวนของอินเตอรเนตที่ทําใหผูใชทั่วไปกลายเปนคนเสพตดิ
อินเตอรเนตคอื การใชกระดานขาวอิเลกทรอนิกส และการใชหองสนทนา (Chou & Hsiao, 2000; 
ชัชพงศ ตังมณ ี& สามารถ สีจําป, 2544) การสื่อสารผานกระดานขาวหรือการแลกเปลีย่นความ
คิดเห็นในหองสนทนา ตองอาศัยความสามารถของการพิมพขอความผานคอมพิวเตอรและไป
แสดงผลที่จอของผูรับสารหรือที่กระดานขาว เมื่อผูรับสารอานขอความที่ผูสงสารสงไปก็อาจ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นดวยวิธีเดียวกนัทําใหกระบวนการสื่อสารเกิดขึ้นตอเนื่องในเวลานั้นๆ 

การที่บุคคลหนึ่งถูกจัดวาเปนผูเสพติดอินเตอรเนตอาจบงชี้ไดตอไปวา บุคคลนั้นไดรับ
ความสุข เพลิดเพลิน (Gratified) จากการสื่อสารดวยการเขียน (Written communication) และ
สามารถสื่อความเขาใจกับผูอ่ืนๆผานการเขียนไดอยางมสัีมฤทธิผลมากกวาผูที่ไมเสพติด
อินเตอรเนต เชน ผูเสพติดอนิเตอรเนตที่สามารถใชเวลาเฉลี่ยนานกวาวนัละ 5 ชั่วโมง เพื่อ
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แลกเปลี่ยนความเขาใจในหองสนทนาหรอืโตตอบกับขอความที่มีอยูบนกระดานขาวอิเลกทรอนิกส 
(Young, 1999) นาจะแสดงไดวาบุคคลนั้นตองไดรับความเพลิดเพลิน สนุก ร่ืนรมยกบัการสื่อสาร
ผานชองทางนี้มาก หรือกลาวงายๆในอีกนยัหนึ่งวา ถาไมสนุกกับการโตตอบในหองสนทนาหรือ
เพลิดเพลินกับการอานขอความบนกระดานขาว ก็คงไมเลนอินเตอรเนตนานหรือบอยจนถึงเสพติด    
ความเพลิดเพลิน สบายใจทีไ่ดมาจากการเสพติดอินเตอรเนตคงเปนผลมาจากความตื่นเตน  
ความรูสึกเปนอิสระที่จะสื่อสารในลักษณะใดๆกไ็ด (เชน การสื่อสารที่ไมตองสํารวม และสามารถ
ใชภาษาตรงๆไดตามความตองการ) หรือการสื่อสารภายใตบุคคลิกใหม (Resuming new persona) 
หรือการยุติ (Terminate) การสนทนาที่ทําได เพียงการยกเลิกการตอเชื่อมเครือขาย (Disconnect)   

ดังนั้นความสามารถในการสื่อสารผานกระดานขาวอิเลกทรอนิกสและหองสนทนาเปน
เวลานานในแตละวันจนไดรับความสบายใจและความเพลิดเพลินจนถึงระดับเสพตดิอินเตอรเนต 
จึงอาจเปนสวนสําคัญที่ทําใหนิสิตที่เสพตดิอินเตอรเนตไดคะแนนสัมฤทธิผลทางการสื่อสารสูงกวา
นสิิตที่ไมเสพติด  ทั้งนี้เมื่อตรวจสอบเครื่องมือที่ใชเก็บขอมูลในงานวจิยันี้ จะเหน็วาความแตกตาง
ของการใหขอมูลของนิสิตที่เสพติดและไมเสพติด สวนใหญมาจากขอถามที่แสดงถึงความรูสึกที่ดี
ที่ผูเสพติดอินเตอรเนตไดรับจากการแลกเปลี่ยนความคดิเห็นในหองสนทนาหรือผานกระดานขาว 
อิเลกทรอนิกส (Young, 1999)  ขอถามที่วาไดแกขอถามลาํดับที่ 6, 11 - 13, 18 - 21, 23 - 24 และ 28 
ในสวนที่สองของแบบสอบถาม 

  
5.4  การเสพติดอินเตอรเนตกับความวิตกในการสื่อสาร 

การคนควาศึกษาผลการวิจยัที่ผานมาไมพบงานวิจยั เผยแพรใดทีไ่ดศกึษาการใช
อินเตอรเนตกบัความวิตกทางการสื่อสารเลย  สมมติฐานที่เกี่ยวของจึงตองกําหนดโดยอาศัยองค
ความรูจากศาสตรใกลเคียง เชน จิตวิทยา การติดตอส่ือสาร สังคมวิทยาของเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เปนตน และจากองคความรูที่ยืมมาจากศาสตรใกลเคียงทําใหผูวจิัยไดกําหนดสมมติฐานขอสุดทาย
ในงานวิจยันีว้า นิสิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยที่ถูกจัดวาเสพติดอินเตอรเนตมีความวติกในการ
ส่ือสารสูงกวานิสิตที่ไมเสพติด 

แตอยางไรก็ตามผลของการทดสอบสมมติฐาน (ดูตารางที่ 4.8) ไมสามารถยืนยันขออาง
ตามสมมติฐานที่ตั้งไว และเมื่อพิจารณายอยลงไปในสาขาใดๆของสามสาขาวิชา (สาขา
วิทยาศาสตร สาขาสาธารณสุขศาสตร และสาขาสังคมศาสตร) ผูวิจัยไมพบความแตกตางอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติของความวิตกในการสื่อสารระหวางนสิิตที่เสพและไมเสพติดอินเตอรเนตในแต
ละสาขา กลาวอีกนัยหนึ่ง คือ ไมวาจะพิจารณาโดยรวมหรอืแยกในแตละสาขาวิชา นิสิตจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัยทีเ่สพและไมเสพติดอินเตอรเนตมีความวิตกทางการสื่อสารไมแตกตางกัน  

ดังไดกลาวไปแลวตอนตนวา การสํารวจวรรณกรรมในอดีตไมพบงานวิจยัทั้งในบริบทของ 
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ประเทศไทยหรือตางประเทศที่ศึกษาการใชอินเตอรเนตและความวิตกทางการสื่อสารดวยกัน  อีก
ทั้งไมพบตัวเลขมาตรฐาน (Benchmark) ที่แสดงระดับความวิตกกงัวลอนัเนื่องมาจากการสื่อสาร 
หากมีตวัเลขดงักลาวผูวิจยัจะไดนํามาเปรยีบเทียบกับตัวเลขในงานวจิยันี้ และยืนยันวาระดับความ
วิตกทีว่ัดไดจากนิสิตจฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย (ทั้งในกลุมที่เสพและไมเสพติดอินเตอรเนต) 
แตกตางในลักษณะอยางไรกบัระดับความวติกที่ไดรายงานไวในงานวิจยัในอดีต  กลาวคือ  การวดั
ระดับความวิตกจากการสื่อสารในงานวิจัยนี้ พบวาระดับดังกลาวของนสิิตที่เสพติดอินเตอรเนตคือ 
4.09 และไมแตกตางกันทางสถิติกับระดับความวิตกของนิสิตที่ไมเสพติดที่มีคา 4.20  แตตัวเลขทั้ง
สอง (4.09 และ 4.20) ยังไมสามารถอธิบายไดวา นิสิตจฬุาลงกรณมหาวิทยาลัยมีความวิตกทางการ
ส่ือสารสูงหรือต่ําแตอยางไรตราบเทาที่ไมมีตัวเลขมาตรฐาน (Benchmark) ที่ไดจากการศึกษาใน
อดีตมาเปรียบเทียบ                        

ดังนั้นการอธบิายตอไปนี้ จงึคงเปนเพียงขออางหรือการคาดคะเนที่ตองรอนักวิจยัรุนตอไป
มาตรวจสอบ   ขออางที่คาดคะเนไวคือ ภาวะการเสพติดอินเตอรเนตไมสัมพันธกับความวิตก
ทางการสื่อสาร  ที่เปนเชนนีอ้าจเปนผลมาจากการใชอินเตอรเนตที่การสื่อสารสวนใหญ (เชน การ
ใชไปรษณียอิเลกทรอนิกส การรวมใหความคิดเห็นในกระดานขาว การใชหองสนทนา) เกิดขึน้ใน
สภาพแวดลอมที่ผูสงและผูรับสารอยูหนาคอมพิวเตอรและมีอิสระทางความคิดในการแสดงออก
ทางการสื่อสาร หรืออาจกลาวไดวา การสื่อสารผานอินเตอรเนตมักเกดิขึ้นในขณะที่ผูส่ือสารไมถูก
กดดันใหตองติดตอพูดคุยตอหนาคูสนทนา (Face-to-face interaction) เชน ผูใชไปรษณียอิเลกทรอ
นิกสสามารถเช็คเมลหรือตอบเมลในชวงเวลาที่ตองการ Kraut และคณะ (1998b) เหน็วาหากเปน
การสื่อสารที่เรงดวนหรือสําคัญ ผูส่ือสารสวนใหญจะเลือกใชส่ืออ่ืน (เชน โทรศัพท หรือการเขาพบ
สวนบุคคล) แทนการใชอีเมล   อีกทั้งการพบปะในหองสนทนาที่แมผูสนทนาในหองทุกคนตอง
ส่ือสารในเวลาเดียวกัน (Simultaneous communication) แตผูสนทนาแตละคนตางกส็ามารถเลือกที่
จะเขาหรือออกจากหองสนทนาในเวลาใดก็ได  โดยที่การพูดคุยในหองสนทนาเหลานี้ใหอิสระแกผู
สนทนา เพราะไมไดอยูตอหนาคูสนทนาจึงทําใหสามารถพูดหรือส่ือสารในรูปแบบใดก็ได เชน 
การพูดหยาบคาย หรือการพดูโดยไมถนอมน้ําใจ หรือแมกระทั่งบุคคลเดียวกันอาจเขามาสนทนากับ
บุคคลอื่นในหองสนทนาในลักษณะสองบุคคลิก (Double personalities) 

การไมถูกกดดนัหรือมีอิสระในการสื่อสารดวยอินเตอรเนต อาจกอใหเกิดบรรยากาศ
ในขณะสื่อสารที่สนุก ตื่นเตน ทาทายและไมเครียด  ยังผลใหผูรวมสนทนาผานสื่อคอมพิวเตอรลด
ความวิตกทางการสื่อสารลงได  ดังนัน้ไมวานิสิตที่ใชอินเตอรเนตจนถึงขั้นเสพติดหรอืนิสิตที่ใชใน
ระดับปกติที่ไมเสพติด จึงมรีะดับความวิตกกังวลทางการสื่อสารไมแตกตางกัน   ความไมแตกตางนี้
อาจเปนผลจากรูปแบบการสื่อสารผานอินเตอรเนตที่ไมสรางความกดดันใหกับคูสนทนามากไป
กวาการสนทนาในรูปแบบอื่นๆ  ดังนั้นจงึอาจเปนสิ่งทีน่าสนใจศกึษาวา บรรยากาศระหวางการ 
 



 
 - 51 - 

 

ส่ือสารดวยอินเตอรเนตชวยลดความวิตกทางการสื่อสารไดอยางมีนยัสําคัญหรือไม  อีกทั้งยังรวม
ไปถึงความวิตกเมื่อการสื่อสารเกิดขึ้นในลักษณะอื่น เชน การพูดหนาชมุชน หรือการอภิปรายตอ
หนาคนที่ไมคุนเคย เปนตน 
 
5.5  การอภิปรายผลและประโยชนของการวิจัย 

การอภิปรายผลงานวิจยัมีขึ้นเพื่อเปรียบเทยีบผลที่ไดจากงานปจจุบันกับผลของงานวิจยัใน
อดีตที่มีรายงานไว การเปรียบเทียบดังกลาวจะทําใหผูอานรับทราบความสอดคลองของงานชิ้น
ปจจุบันกับงานที่ผานมา  ตลอดจนรับทราบถึงขอคนพบใหมที่นําเสนอในงานวิจยันี้  เพื่อช้ีแนะให
นักวจิัยรุนหลังไดศึกษาเพิ่มเติมเพื่อยืนยันขอคนพบดังกลาวหรือช้ีแจงวาขอคนพบในงานวจิัย
เกิดขึ้นโดยบังเอิญ (By chance) 

การอภิปรายโดยเปรียบเทียบผลที่ไดกับผลของการศึกษาที่ผานมาตองกระทําเฉพาะการ
วิจัยที่สามารถเปรียบเทียบได (Comparable) กลาวคือผลของการศึกษาทีผ่านมาที่นํามากลาวอางตอง
กระทํากับประชากรที่คลายกนั และศึกษารายละเอียดที่ใกลเคียงกับงานวิจัยนี้ ซ่ึงการสํารวจ
วรรณกรรมพบวามีการศึกษาที่ผานมาเพียงหนึ่งชิ้นที่สามารถใชในการอภิปรายผลครั้งนี้ งานศึกษา
ที่วาคืองานของ Chou และ Hsiao (2000) 

จากนิสิตตวัอยางจํานวน 380 คน พบวาประมาณรอยละ 9.2 มีลักษณะทีน่ักวจิัยอ่ืนๆ (Chou 
& Hsiao, 2000; Young, 1999) เห็นวาเสพติดอินเตอรเนต จํานวนสัดสวนนีดู้จะไมแตกตางกับรอย
ละของผูเสพติดอินเตอรเนตที่ไดมีการรายงานไว เชน รอยละ10 ของนิสิตปริญญาตรีในคณะนิเทศ
ศาสตร ของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยที่ถูกจัดวาเสพติดอนิเตอรเนต (ชัชพงศ ตั้งมณี และ สามารถ สี
จําป, 2544) หรือการสํารวจนักศึกษาปริญญาตรีชาวไตหวัน พบวาประมาณรอยละ 6 เปนนักศกึษาที่
เสพติดอินเตอรเนต (Chou & Hsiao, 2000)   การคนพบสัดสวนอยางมากประมาณรอยละ10 ของ
หนวยตวัอยางที่ถูกจัดวาเสพติดอินเตอรเนต จึงอาจใชเปนขอมูลพื้นฐานเพื่อการวางแผนการวจิัย
ตอไปภายใตหวัขอที่คลายคลึงกันในอนาคต หรือการคาดคะเนจํานวนผูเสพติดอินเตอรเนตเพื่อการ
กําหนดนโยบายทางสารสนเทศที่จะชวยปองกันการเสพติดที่เพิ่มขึ้น     

เมื่อเปรียบเทียบกิจกรรมหรอืเครื่องมือ (เชน ไปรษณยีอิเลกทรอนิกส) บนอินเตอรเนตที่
นิสิตเสพติดและไมเสพติดจะใชเพื่อยืนยันความสอดคลองระหวางงานวิจยันีก้ับงานของ Chou และ 
Hsiao (2000) กลาวคือ นิสิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยที่เสพติดอินเตอรเนตใชไปรษณียอิเลกทรอ
นิกส และทองเว็บดวยความถี่ที่แตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติจากนสิิตที่ไมเสพติด   ในขณะที่
นักศึกษาไตหวันก็มพีฤติกรรมที่คลายคลึงกัน (Chou & Hsiao, 2000)  แตอยางไรก็ตามกิจกรรมการ
ใชหองสนทนาอันเปนกจิกรรมที่นิสิตเสพติดชาวไทยใหความนิยมมากกวานิสิตที่ไมเสพติด (ดู
ตารางที่ 4.4) ดูจะไมเปนทีน่ิยมของนักศกึษาชาวไตหวนัไมวาจะเสพติดหรือไมก็ตาม (Chou & 
Hsiao, 2000) 
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ขอแตกตางระหวางงานวิจยันี้กับงานวิจยัของ Chou และ Hsiao (2000) คือจํานวนชัว่โมงที่
ใชอินเตอรเนต  แมวาจะไมมีการรายงานไว   แต Chou และ Hsiao (2000) รายงานวา นักศึกษาใน
ไตหวนัที่เสพติดอินเตอรเนตจะใชเวลาบนอินเตอรเนตนานเปนสามเทาของเวลาที่นักศึกษาที่ไม
เสพติดใช     แมวานิสิตจฬุาลงกรณมหาวทิยาลัยที่เสพตดิและไมเสพตดิจะใชเวลาบนอินเตอรเนต
แตกตางกนัอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  แตระยะเวลาที่นิสิตเสพติดใชบนอินเตอรเนตนานประมาณ 
1.6 เทาของนิสิตที่ไมเสพติด  ขอสันนิษฐานที่เปนไปไดคือ นักศึกษาไตหวันในงานของ Chou และ 
Hsiao (2000) สวนใหญจะอยูหอพกัของมหาวิทยาลัย ในขณะทีน่ิสิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยสวน
ใหญจะเดินทางไปกลับที่พักสวนตัว การอาศัยอยูในหอพักใกลมหาวทิยาลัยอาจทําใหนกัศึกษา
ไตหวนัมีเวลาวางมากขึ้นจากการที่ไมตองใชเวลาฝาการจราจรเดินทางไปกลับ การมีเวลาวางมาก
นาจะมีสวนผลักดันใหนักศกึษาไตหวนัที่เสพติดใชเวลาทองอินเตอรเนตไดนานเปนสามเทากวา
ของเวลาที่นิสิตที่ไมเสพติดใช และเพราะนสิิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลยัตองใชเวลาสวนหนึ่งในการ
เดินทางระยะเวลาที่ใชบนอนิเตอรเนตของนิสิตที่เสพติดและไมเสพตดิจึงไมแตกตางมากนัก    

 
เมื่อไดอภิปรายเปรียบเทยีบกับผลของงานวิจัยนี้กับการศึกษาในอดีตแลว การนําเสนอ

ตอไปคือการอภิปรายประโยชนของงานวิจยันี้ทั้งทางทฤษฎี (Theoretical contribution) และทาง
ปฏิบัติ (Practical contribution) ประโยชนทางทฤษฎทีี่สําคัญคือ ขอคนพบในงานนี้จะชวยตอยอด
องคความรูในหลายสวนดังนี้  ขอคนพบเกี่ยวกับการเสพติดอินเตอรเนตของนิสิตจฬุาลงกรณ
มหาวิทยาลัยจะชวยยนืยันผลกระทบของการใชเครื่องมือนี้ในบริบทของผูใชในประเทศไทย การ
พบวานิสิตเสพติดอินเตอรเนตดูจะมีสัมฤทธิผลทางการสื่อสารสูงกวาและมีความวิตกทางการ
ส่ือสารต่ํากวานิสิตที่ไมเสพติด คงยืนยันถึงสภาพการเสพติดที่ยังไมกอใหเกดิอันตรายรายแรง 
(healthy addiction) ของอินเตอรเนตและยนืยันความสอดคลองกับความเขาใจของนักสังคมศาสตร
และนักจิตวิทยาอื่นๆ (Turkle, 1997; Young, 1998, 1999)  แตอยางไรกต็ามผูวิจัยตองออกตัววา
ไมไดสนับสนนุใหนิสิตนักศกึษาใชอินเตอรเนตจนถึงขั้นเสพติด  แมวาจะพบวากลุมนิสิตที่เสพติด
ดูจะมีความสามารถในการสื่อสารสูงกวากลุมที่ไมเสพติด  ขอแนะนําที่เหมาะสมคือ การศึกษา
เพิ่มเติมเพื่ออธิบายหรือยืนยนัผลกระทบดานดีของการเสพติดอินเตอรเนต 

นอกเหนือจากประโยชนทางทฤษฎีแลว ผลของงานวิจยันีย้ังมีคุณคาเชิงประยุกตเชนกนั 
ผูบริหารการศึกษาอาจใชผลของการวิจยันี้เพื่อกําหนดนโยบายทางสารสนเทศที่ชัดเจนในอันทีจ่ะ
จัดหาเครื่องคอมพิวเตอร  ตลอดจนเครือขายส่ือสารเพื่อใหนิสิตสามารถใชอินเตอรเนตไดใน
สัดสวนที่เหมาะสมไมมากหรือนอยจนเกินไป  กลาวคือ  ผูบริหารอาจพยายามจดัใหนสิิตสามารถ
ใชอินเตอรเนตไดทั้งที่มหาวิทยาลัยและทีบ่าน  แตทวากาํหนดปริมาณการใชสูงสุดที่ไมถึงระดับที่
อาจทําใหเกิดการเสพติดขึ้น  ทั้งนี้ความสมัพันธระหวางการเสพติดอนิเตอรเนตกับสัมฤทธิผล
ทางการสื่อสารและกับความวิตกในการสื่อสารอาจสนับสนุนแนวนโยบายที่อนุญาตใหนิสิตใช
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อินเตอรเนตไดมากแตไมถึงขึ้นเสพติด เพราะนิสิตอาจมกีารพัฒนาทักษะการสื่อสารใหเหมาะสม
ขึ้น  ตลอดจนคลายความกังวลในการสื่อสารจากการใชในปริมาณที่มากตามความตองการ 

ผลของการทดสอบสมมติฐานของการเสพติดอินเตอรเนตระหวางนิสิตในสาขา
วิทยาศาสตร สาขา สาธารณสุขศาสตร และสาขาสังคมศาสตรนี้ไมสามารถยืนยันทางสถิติไดวา 
นิสิตสาขาวิทยาศาสตรจะมสัีดสวนผูเสพติดอินเตอรเนตสูงสุด หรือกลาวโดยงายไดวานิสิตทั้ง
สามสาขาวิชามีสัดสวนผูเสพติดอินเตอรเนตใกลเคยีงกนั ผูบริหารมหาวิทยาลัยจึงคงตองให
ความสําคัญกับนโยบายการใชอินเตอรเนตของนิสิตทั้งสามสาขาวิชาเทาๆกัน  แมวาขอมูลใน
อดีตอาจชี้แนะตอผูบริหารวานิสิตจากคณะวิทยาศาสตรหรือคณะวิศวกรรมศาสตรดูจะมี
แนวโนมสูงที่จะเสพติดอนิเตอรเนตมากกวานิสิตจากคณะทางสังคมศาสตรเชน คณะนติิศาสตร 
เปนตน  เพราะวาการทดสอบสมมติฐานไมสามารถยืนยนัในความแตกตางที่วาได   
นอกเหนือไปจากประโยชนของงานวิจยัทัง้ทางทฤษฎีและปฏิบัติแลว การศึกษาภาวะการเสพติด
อินเตอรเนตของนิสิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยสามารถชี้แนะถึงหัวของานวิจยัในอนาคตที่
ผูสนใจสามารถศึกษาได ในที่นี้จะขอเสนอแนวทางวิจยัในอนาคตไวสามประเด็น ดังนี ้

 
(1) ภาวะการเสพติดอินเตอรเนตและสาขาวชิาการศึกษา 

ความเขาใจเกีย่วกับลักษณะของผูเรียนในสาขาวิชาตางๆ เชน สาขาสังคมศาสตร หรือสาขา
วิศวกรรมศาสตร อาจทําใหนักวจิัยคาดเดาไดวาผูเรียนทีเ่กี่ยวของกับการใชเทคโนโลยีส่ือสารและ
สารสนเทศนาจะเสพติดอนิเตอรเนตมากกวากลุมอื่นๆ  แมวางานวิจัยนีจ้ะไมสามารถยืนยนัตามที่
ตั้งสมมติฐาน (นิสิตสาขาวิทยาศาสตรประกอบดวยนิสิตเสพติดอินเตอรเนตในสัดสวนที่สูงกวา
สาขาสาธารณสุขศาสตร หรือสาขาสังคมศาสตร) แตยังคงเปนที่นาสนใจที่นักวิจยัรุนหลังจะศึกษา
เปรียบเทียบการเสพติดระหวางสาขาวิชาหรือกระทั่งระหวางคณะหรือวิชาเอกที่คลายกัน  เพื่อที่
ผูบริหารสถาบันการศึกษาจะไดเขมงวดกบัการใชอินเตอรเนตในคณะที่มีความเสี่ยงสูงตอการเสพ
ติดอินเตอรเนตมากขึ้น 

อนึ่งการกําหนดโครงสรางของสาขาการศึกษา อาจเปนสาเหตุหนึ่งทีท่ําใหไมสามารถ
ยืนยนัตามสมมติฐานที่ตั้งไว กลาวคือ การกําหนดวาคณะใดควรอยูในสาขาใดกระทาํตามแนวคิด
ของคณะกรรมการจัดการการศึกษาของจฬุาลงกรณมหาวิทยาลัยทีก่ําหนดอยางกวางๆใหการเรียน
การสอนในจฬุาลงกรณมหาวิทยาลัยแบงไดออกเปนสามสาขา การเปลี่ยนแปลงบางคณะหรือบาง
สาขา เชน การปรับใหคณะสถาปตยกรรมศาสตร เปนสวนของสาขาสังคมศาสตรแทนที่จะเปน
สาขาวิทยาศาสตร  อาจสงผลสําคัญตอการทดสอบสมมติฐานได  ดังนัน้นักวิจยัรุนหลังอาจตองให
ความสําคัญกับการจัดสาขา โดยเฉพาะอยางยิ่งเมื่อครอบคลุมหลายมหาวิทยาลัย เพราะคณะที่มีช่ือ 
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เหมือนกนัอาจมีวิชาเอกที่อาจจัดไดในสาขาตางๆกัน 
 

(2) ทักษะการสื่อสารกับภาวะการเสพติดอินเตอรเนตของนสิิตนักศึกษา 
ขอคนพบที่วา (ก) สัมฤทธิผลทางการสื่อสารของนิสิตเสพติดอินเตอรเนตดูจะแตกตางใน

ลักษณะที่สูงกวาของนิสิตทีไ่มเสพติด และ (ข) นิสิตทั้งที่เสพติดและไมเสพติดอินเตอรเนตมีความ
วิตกทางการสื่อสารในระดับใกลเคียงกัน แสดงถึงความสัมพันธในระดบัหนึ่งระหวางภาวะการเสพ
ติดอินเตอรเนตและทักษะการสื่อสาร อยางไรกต็ามขอสรุปเกี่ยวกับความสัมพันธคงกระจางชัดเจน
กวานี้ ถาไดมกีารวิจยัเพิ่มเตมิเกี่ยวกับรูปแบบความสัมพันธของทักษะของการสื่อสาร เชน 
ความสามารถในการพดูตอหนาชุมชน (Public speaking ability) หรือทักษะการนําเสนอ 
(Presentation skill) กับภาวะการใชหรือเสพติดอินเตอรเนต 
 ดังที่ไดอธิบายไวในตอนตนของบทสรุปนี้วาผูเสพติดอินเตอรเนตคงรูสึกสนุก เพลิดเพลิน
ที่ไดติดตอกับผูคนผานสื่อคอมพิวเตอร  โดยที่การตดิตอผานสื่อนี้มักกระทําในรูปแบบการเขียน 
(Written format) ดังนั้นผูเสพติดอินเตอรเนตจึงอาจมีทักษะการเขยีนเพือ่การสื่อสารสูงกวาผูที่ไม
เสพติดก็เปนได  แตกระนั้นไมไดหมายความวาผูเสพติดมีสัมฤทธิผลทางการสื่อสารในรูปแบบ
อ่ืนๆ (เชน การพูดในที่สาธารณชน) สูงตามไปดวย  และนี่คือโอกาสที่นักวจิัยรุนตอไปจะไดศึกษา
ถึงทักษะการสือ่สารอื่นๆกับลักษณะการเสพติดอินเตอรเนตหรือการใชเทคโนโลยีส่ือสารอื่นๆ 
(3) ตัวแปรพยากรณภาวะการเสพติดอินเตอรเนต 

ผลของงานวิจยันี้ และการศกึษาอื่นที่ผานมาคงยืนยนัไดวาภาวะการเสพติดเกดิขึ้นไดจริง  
แตกระนั้นการตัดสินวาบุคคลหนึ่งๆเสพติดอินเตอรเนตยังไมเปนทีย่อมรับโดยทั่วไป  โดยสวน
ใหญจะยึดถือจากงานวิจยับกุเบิก (Pioneer) เชน Chou และ Hsiao (2000) ไดยึดเกณฑการตัดสินจาก 
Young (1999) และงานวิจยันี้ก็ไดปรับแกไขเกณฑการตดัสินมาจากงานวิจยัทั้งสอง นักวจิัยรุนหลัง
จึงอาจใหความสําคัญกับเครื่องมือที่วัดภาวะการเสพติดอนิเตอรเนตใหมีความเที่ยง (Reliability) 
และความตรง (Validity) มากขึ้น 

การคนควาเบือ้งลึกในอนาคตคงไมตองจํากัดเพยีงการศกึษาวาประชากรที่สนใจมีสัดสวน
ของผูเสพติดอินเตอรเนตเทาใด  ทวาใหความสําคัญกับตัวแปรที่สามารถพยากรณ (Predictor) 
ภาวะการเสพติดอินเตอรเนต ตัวแปรพยากรณที่มีนกัวจิยัใหความสําคัญมาบางแลวคือ ความรัก
ตนเอง (Self esteem) พฤติกรรมออนไลน เชน จํานวนชัว่โมงที่ใชหองสนทนา หรือจาํนวนอีเมลที่
ไดรับตอวัน ความพอใจในการใชอินเตอรเนต (Satisfaction) (Chou & Hsiao, 2000; Armstrong, 
et.al. 2000; Davis, 2001) การทราบวาตัวแปรที่ชวยพยากรณภาวะการเสพติดอินเตอรเนตจะชวยทาํ 
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ใหผูบริหาร อาจารยฝายปกครอง สามารถควบคุมภาวะการเสพติดใหเหมาะสม และสอดคลองกับ
ผลกระทบดานบวกของการใชอินเตอรเนต 

 
5.6  ขอจํากัดของงานวิจัย 
   ผลลัพธของการศึกษาในครั้งนี้ อาจมีประโยชนไดมากกวาที่เปนอยูในปจจุบันหากไมมี
ขอจํากัดอยางนอยสองประเด็น ตอไปนี ้
 
(1) ขอจํากัดดานเครื่องมือเก็บรวบรวมขอมูล 

การศึกษานี้อาจเปนการบกุเบิกวิจยัภาวะการเสพติดอินเตอรเนตอยางมีระบบ (Systematic 
study) ในบริบทของผูเรียนปริญญาตรีในประเทศไทย  ผูวิจัยจึงประสบปญหาการขาดแคลน
เครื่องมือที่เที่ยงและตรง  ในการเก็บรวบรวมขอมูลจากหนวยตวัอยาง การสํารวจวรรณกรรมใน
อดีตแสดงไดวามีการพัฒนาเครื่องมือที่สามารถเก็บขอมูลตัวแปรสําคัญของงานวิจัยนี้  แตทวา
เครื่องมือ 
เหลานั้นเปนภาษาอังกฤษ และไมปรากฏหลักฐานวาไดมีการปรับแปร  เครื่องมือการวิจัยดังกลาว
เปนภาษาไทย  ดังนั้นผูวจิัยจงึอาจเปนนกัวจิัยกลุมแรกทีป่รับแปร  เครื่องมือดังกลาวและใชกบั
หนวยตวัอยางในไทย  แมวาจะไดมกีารทดลองใช (Pretest) อยางนอยสองครั้งและพบวาคุณภาพ
ของเครื่องมอืภาษาไทยอยูในเกณฑยอมรบัได  ผูวิจยัยังคงถือไดวาเครือ่งมือชุดนี้ยังคงตองไดรับ
การปรับแกเพือ่เพิ่มความเทีย่ง (Reliability) และความตรง (Validity) ของขอมูลที่เก็บรวบรวมได 

 
 

(2) ขอจํากัดดานขอมูลจากสถาบันการศึกษาเดยีว 
ภาวะการเสพติดอินเตอรเนตที่ศึกษาในครั้งนี้กระทํากับตัวอยางของนสิิตปริญญาตรีทุก

คณะในจฬุาลงกรณมหาวิทยาลัยเทานัน้  ผลลัพธที่ไดจึงสะทอนใหเหน็เฉพาะลักษณะการเสพติด
ของนิสิตจุฬาลงกรณมหาวทิยาลัยเทานัน้  การฉายภาพของผลกระทบจากการใชอินเตอรเนตอาจ
กระทํากวางกวานี้ได  หากไดขยายขอบเขตใหครอบคลุมสถาบันการศึกษาอื่นๆดวย หรือนกัวิจยัรุน
หลังอาจสนใจที่จะศึกษาเฉพาะสถาบันที่มีการเรียนการสอนทางไกล (Distant learning) เพื่อขยาย
ภาพของความเขาใจภาวะการใชอินเตอรเนตของผูเรียนปริญญาบัณฑิตในประเทศไทยใหกวางขึน้ 
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ฎ  : การทดสอบเงื่อนไขพื้นฐาน (Basic assumption) กอนใชตัวสถิติ t 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

ภาคผนวก ก. 
แบบสอบถาม 

โครงการวิจัย เรื่องการใชอินเทอรเนตและทักษะการสื่อสาร 
สวนที่ สวนที่ 11  ::  การติดตอสื่อสารการติดตอสื่อสาร  
โปรดวงกลมหมายเลข ที่แสดงถึงความเห็นของทานอยางเหมาะสมที่สุดตอขอความตอไปนี้  

 ไมเห็นดวยไมเห็นดวย
อยางยิ่งอยางยิ่ง ไมมีความเห็นไมมีความเห็น เห็นดวยอยางเห็นดวยอยาง

ย่ิงย่ิง 
ทานสามารถสื่อสารกับบุคคลอื่นไดอยางมีประสิทธิภาพ…… -3 -2 -1 0 1 2 3 
ทานชอบที่จะพูดตอหนากลุมคน ……………………… -3 -2 -1 0 1 2 3 
ทานมักจะเลี่ยงการพูดคุยกับคนที่ไมคุนเคย ……………… -3 -2 -1 0 1 2 3 
ถาตองพูดตอหนาคนกลุมยอย ทานมักจะทําอะไรเปน ๆ …… -3 -2 -1 0 1 2 3 
หลังจากที่ตองพูดตอหนาคนกลุมยอย ทานมักรูสึกวาตนเองมี

ขอผิดพลาดในการพูด ……………………………… 
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-2 
 

-1 
 

0 
 

1 
 

2 
 

3 
ทานชอบที่จะพูดคุยกับคนแมจะเปนคนที่เพิ่งจะเจอ ………… -3 -2 -1 0 1 2 3 
ทานไมรูสึกตื่นเตนอะไรมากนัก เมื่อตองพูดตอหนา คนกลุม

ยอย.…………………………………………… 
 

-3 
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3 
ถาเปนไปไดทานพยายามเลี่ยงการพูดตอหนาคนกลุมยอย… -3 -2 -1 0 1 2 3 
ทานรูสึกเครียดหากตองพูดกับคนที่ไมคุนเคย ……………… -3 -2 -1 0 1 2 3 
เมื่อตองคุยกับคนที่ไมคุนเคย ทานจะรูสึกเครียดใจเตนเร็วขึ้น ….. -3 -2 -1 0 1 2 3 
คนทั่วไปมักจะประทับใจกับลีลาการพูดตอหนาคนของทาน … -3 -2 -1 0 1 2 3 
ทานชอบงานที่ตองพบปะกับคนทั่วไป …………………… -3 -2 -1 0 1 2 3 
หลายครั้งที่ทานมักจะทอแทที่จะพบปะพูดคุยกับคนทั่วไป ……. -3 -2 -1 0 1 2 3 
ทานรูสึกเครียดขึ้น เมื่อจะตองพูดตอหนากลุมคน ………… -3 -2 -1 0 1 2 3 
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สวนที่ สวนที่ 22  ::  การพบปะผูคนการพบปะผูคน  
โปรดวงกลมหมายเลข ที่แสดงถึงความเห็นของทานอยางเหมาะสมที่สุดตอขอความตอไปนี้โปรดวงกลมหมายเลข ที่แสดงถึงความเห็นของทานอยางเหมาะสมที่สุดตอขอความตอไปนี้  
             ไไมเห็นดวยมเห็นดวย

อยางยิ่งอยางยิ่ง ไมมีความเห็นไมมีความเห็น เห็นดวยอยางเห็นดวยอยาง
ย่ิงย่ิง 

ทานเขากับคนอื่นไดงาย……………………………… -3 -2 -1 0 1 2 3 
ทานมักจะขัดจังหวะการสนทนาของผูอื่นบอย ๆ …………… -3 -2 -1 0 1 2 3 
คนอื่น ๆ บอกวาชอบที่ไดคุยกับทาน…………………… -3 -2 -1 0 1 2 3 
ทานเปนผูฟงที่ดี……………………………………… -3 -2 -1 0 1 2 3 
ความสัมพันธของทานกับคนรอบขางอยูในลักษณะเฉยชา     

หมางเมิน……………………………………… 
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3 
หลายคนบอกวาทานเปนกันเอง และรูสึกสนุกที่ไดคุยกับทาน….. -3 -2 -1 0 1 2 3 
ทานไมตองโตเถียงกับใครเพื่อแสดงวาทานเปนฝายถูก……… -3 -2 -1 0 1 2 3 
การสนทนาของทานกับผูอื่นมักไมราบรื่น………………… -3 -2 -1 0 1 2 3 
ทานไมคอยไดคํานึงถึงความรูสึกของคนอื่น……………… -3 -2 -1 0 1 2 3 
โดยทั่วไปทานมักระวังความรูสึกของคนรอบขาง…………… -3 -2 -1 0 1 2 3 
ทานมักจะบอกใคร ๆ วาทานเขาใจเขาเหลานั้น…………… -3 -2 -1 0 1 2 3 
ทานเขาใจลักษณะและความรูสึกของคนทั่วไป…………… -3 -2 -1 0 1 2 3 
ทานยินดีรับฟงความคิดเห็นที่ผูอื่นมีตอตัวทาน…………… -3 -2 -1 0 1 2 3 
ทานชอบที่จะเปนกันเอง  และรูสึกใกลชิดกับคนรอบขาง…… -3 -2 -1 0 1 2 3 
โดยทั่วไปทานทราบวาควรจะปฏิบัติตัวอยางไร เมื่ออยูใน

สถานการณตาง ๆ…………………………………….. 
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3 
ทานไมเรียกรองการปฏิบัติตัวที่เปนพิเศษจากเพื่อน………… -3 -2 -1 0 1 2 3 
ทานเปนคูสนทนาที่มีประสิทธิภาพ……………………… -3 -2 -1 0 1 2 3 
ทานมักพูดใหกําลังใจคนอื่น…………………………… -3 -2 -1 0 1 2 3 
ทานไมกังวลหากตองพบปะกับคนที่ไมคุนเคย…………. -3 -2 -1 0 1 2 3 
ทานมักปฏิบัติตัวในลักษณะของการเอาใจเขามาใสใจเรา…….. -3 -2 -1 0 1 2 3 
ทานเอาใจใสการสนทนากับผูอื่น……………………… -3 -2 -1 0 1 2 3 
ทานไมรูสึกตื่นเตนหรือเครียดเมื่อตองพูดคุยกับคนที่เพิ่งรูจัก….. -3 -2 -1 0 1 2 3 
ทานยินดีที่จะรวมงานสังสรรคและไดพบเจอเพื่อนใหม……… -3 -2 -1 0 1 2 3 
ทานคาดวาคนอื่น ๆ คงรูสึกสนุกและชอบที่จะไดพูดคุยกับทาน.. -3 -2 -1 0 1 2 3 
ทานไมยึดติดกับกฎเกณฑหรือขอกําหนดใด ๆ……………… -3 -2 -1 0 1 2 3 
ทานไมอึดอัดที่จะตองพูดคุยกับบุคคลที่มีอํานาจเหนือทาน…… -3 -2 -1 0 1 2 3 
คนอื่น ๆ มักจะมาปรึกษาปญหาสวนตัวกับทาน…………… -3 -2 -1 0 1 2 3 
ทานมักจะแสดงความคิดเห็นอยางถูกกาละเทศะ…………… -3 -2 -1 0 1 2 3 
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สวนที่ สวนที่ 33  ::  การใชอินเทอรเนตการใชอินเทอรเนต  
โปรดวงกลมหมายเลข ที่แสดงถึงความเห็นของทานอยางเหมาะสมที่สุดตอขอความตอไปนี้โปรดวงกลมหมายเลข ที่แสดงถึงความเห็นของทานอยางเหมาะสมที่สุดตอขอความตอไปนี้  
                               ไมเห็นดวยไมเห็นดวย

อยางยิ่งอยางยิ่ง ไมมีความเห็นไมมีความเห็น เห็นดวยเห็นดวย
อยางยิ่งอยางยิ่ง 

ทานมีความรูสึกกังวล ไมสบายใจ เมื่อตอง disconnect หรือ log-off 
จากการใชอินเทอรเนต…………………………………… 
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ทานตองการจํานวนชั่วโมงในการใชงานอินเทอรเนตเพิ่มขึ้นเรื่อยๆ.. -3 -2 -1 0 1 2 3 
ขณะที่ทานใชอินเทอรเนตทานมักจะลืมเรื่องที่รอทําอยู………… -3 -2 -1 0 1 2 3 
มีบาง web site ที่ทานเขาเยี่ยมชมเสมอๆ แตไมอยากใหใครรู ……… -3 -2 -1 0 1 2 3 
ทานรูสึกวา ทานใชเวลาในการเลนอินเทอรเนตนานกวาที่ต้ังใจไว…. -3 -2 -1 0 1 2 3 
ทานเคยพยายามที่จะลดปริมาณการใชอินเทอรเนตใหนอยลง แตไม

คอยจะสําเร็จนัก……………………………………… 
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3 
ทานเคยใชอินเทอรเนตเพื่อที่จะหลีกเลี่ยงความวุนวาย หรือปญหา 

หรือ ในขณะที่มีอารมณเบื่อหนาย……………………… 
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3 
ทานมีความรูสึกไมสบายใจ หงุดหงิด หรือเบื่อ เมื่อไมไดใชอิน-    

เทอรเนต….………………………………………… 
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3 
ทานมีความรูสึกวาการเลนอินเทอรเนตนั้น อาจทําใหมีผลกระทบตอ

การเรียน การทํางาน………………………………… 
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3 
เมื่อถูกถามจากสมาชิกในครอบครัวหรือเพื่อน ทานมักจะลําบากใจที่

จะเปดเผยถึงกิจกรรมตางๆที่ทานทําในขณะที่เลนอินเทอรเนต.. 
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3 
ถาใหเลือกระหวาง พักอยูที่เดิมแตไมมีอินเตอรเน็ตใชกับ ตองยายไป

อยูในที่อื่นที่ลําบากกวาแตมีอินเทอรเนตใช   ทานเลือกที่จะอยูที่
เดิมมากกวายายไปอยูในที่ใหม.………………………… 
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 - 64 - 

 

สวนที่ สวนที่ 44  ::  เครื่องมือและกิจกรรมบนอินเทอรเนตเครื่องมือและกิจกรรมบนอินเทอรเนต  
โปรดวงกลมหมายเลขที่แสดงความถี่ที่ทานใชเครื่องมือหรือมีประสบการณกับกิจกรรมตอไปนี้ บนอินเทอรเนต 

 
 

เครื่องมือ/ กิจกรรม 

 
 

วันละหลายครั้ง 

วันละครั้ง 
หรือสัปดาห
ละ 2-3 ครั้ง 

สัปดาหละครั้ง 
หรือเดือนละ 

2-3 ครั้ง 

 
 

เดือนละ ครั้ง 

 
 

ไมเคยเลย 
ไปรษณียอิเลกทรอนิกส (E-mail)  4 3 2 1 8 
หองสนทนา (Chatroom หรือ ICQ) 4 3 2 1 8 
เลนเกมสบนอินเทอรเนต 4 3 2 1 8 
กระดานขาว (Electronic bulletin Board)  4 3 2 1 8 
ซื้อสินคา หรือบริการ 4 3 2 1 8 
การดาวนโหลดขอมูลหรือโปรแกรม 4 3 2 1 8 
การโอนยายแฟม (FTP) 4 3 2 1 8 
World Wide Web (WWW) 4 3 2 1 8 
อื่นๆ(โปรดระบุ ………………… .) 4 3 2 1 8 

สวนที่ สวนที่ 55  ::  ขอมูลทั่วไปขอมูลทั่วไป 
5.1 เพศ � หญิง   � ชาย 

5.2 อายุ ……… ป ไดเกรดเฉลี่ยสะสม………………………… 

5.3 ทานเปนนิสิตปริญญาตรี ช้ันปที่……… ของคณะ…………………….………………………. 

5.4 ในสัปดาหหนึ่งๆ ทานใชอินเทอรเนต ณ สถานที่ตอไปนี้ ดวยสัดสวนเทาใด 
 � ใชที่จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย    …………% 

� ใชที่บาน (หรือที่พักของทาน)    …………% 
 � ใชที่สถานที่ใหบริการ (Internet café)   …………% 

� อื่นๆ (โปรดระบุ…………………………………..)  …………% 
     100    % 

5.5 จํานวนอีเมลแอดเดรส (E-mail address) ที่ทานใชประจํา 
� หนึ่ง แอดเดรส  � สอง แอดเดรส         � สาม แอดเดรส    � มากกวา สามแอดเดรส 

5.6 จํานวนชั่วโมงตอวันที่ทานตอเช่ือมและใชอินเทอรเนต…………………………..ช่ัวโมง 
ขอบคุณที่ใหขอมูล
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 ภาคผนวก ข 
แบบสอบถาม  เร่ืองพฤติกรรมการใชอินเตอรเนต 

คําชี้แจง แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึ่งของโครงการวิจัยเกี่ยวกับลักษณะการใชอินเตอรเนตของนิสิตนักศึกษาในเขต
กรุงเทพมหานคร  ทานเปนผูไดรับเลือกในการตอบคําถามเหลานี้  คําตอบเหลานี้ไมมีผิดหรือถูก และจะเก็บเปน
ความลับ ไมมีการเปดเผยวาใครเปนผูใหขอมูล ดังนั้นจึงขอความรวมมือจากทานในการใหขอมูลตามความเปนจริง 

สวนที่ 1 :  พฤติกรรมการเลนอินเตอรเนต 
 ไมเคยเลย นานๆครั้ง เปนครั้งคราว หลายๆครั้ง แทบทุกครั้ง 
1.  บอยแคไหนทีคุ่ณเลนอินเตอรเนตนานกวาที่ตั้งใจ

ไว 
0 1 2 3 4 

2.  บอยแคไหนทีคุ่ณยอมอดนอนเพื่อจะไดเลน
อินเตอรเนตไดนานข้ึน 

0 1 2 3 4 

3.  บอยแคไหนทีคุ่ณไปโรงเรียนสายหรือขาดเรียน
เพราะเลนอินเตอรเนต 

0 1 2 3 4 

4. บอยแคไหนทีคุ่ณเลือกทีจ่ะเลนอินเตอรเนตแทนการ
ดู TV.หรือฟงวทิยุในรายการที่คุณชอบ 

0 1 2 3 4 

5. บอยแคไหนทีคุ่ณไดเพือ่นใหมจากการเลน
อินเตอรเนต 

0 1 2 3 4 

6. บอยแคไหนทีพ่อแมหรือคนสนทิบนเรื่องที่คุณเลน
อินเตอรเนตบอยและนานจนเกินไป 

0 1 2 3 4 

7. บอยแคไหนทีคุ่ณเลนอินเตอรเนตจนไมไดทํา
การบานหรอืสงการบานไมทนัตามกําหนด 

0 1 2 3 4 

8.  บอยแคไหนทีคุ่ณบอกตัวเองขณะเลนอินเตอรเนต
วาขออีกแปบนึงแลวจะเลิก 

0 1 2 3 4 

9. บอยแคไหนทีคุ่ณเลือกทีจ่ะเลนอินเตอรเนตแทนการ
ออกไปขางนอกกบัเพื่อนหรือคนในครอบครัว 

 
0 

 
1 

 
2 

 
3 

 
4 

10. บอยแคไหนที่คุณเลนอินเตอรเนตนานกวา 1 
ชั่วโมง 

0 1 2 3 4 

11. บอยแคไหนที่คุณรูสึกกระตอืรือลนเมือ่ถึงชวงเวลา
ที่คุณจะไดเลนอินเตอรเนต 

0 1 2 3 4 

12. บอยแคไหนที่คุณรูสึกเบื่อ เซ็ง หงุดหงิดเมื่ออดเลน
อินเตอรเนต 

0 1 2 3 4 

13. บอยแคไหนที่คุณไมชอบที่มีคนมาขัดจังหวะการ
เลนอินเตอรเนตของคุณ 

0 1 2 3 4 

14. บอยแคไหนที่คุณไมรูสึกงวงนอนเลยแมวาคุณเลน
อินเตอรเนตจนดกึดื่น 

0 1 2 3 4 
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 ไมเคยเลย นานๆครั้ง เปนครั้งคราว หลายๆครั้ง แทบทุกครั้ง 
15. บอยแคไหนที่คุณยังคงคิดถึงความสนุกจากการเลน

อินเตอรเนตอยูในขณะที่กําลังเรียนหนังสือหรือ
ประกอบกิจกรรมอื่น 

 
0 

 
1 

 
2 

 
3 

 
4 

16. บอยแคไหนที่คุณพบวายากทีจ่ะกําหนดระยะเวลา
(เชน 2 ชั่วโมง)หรือลดเวลาในการเลนอนิเตอรเนต 

 
0 

 
1 

 
2 

 
3 

 
4 

17.  บอยแคไหนที่การไดเลนอินเตอรเนตทําใหอารมณ
คุณดีข้ึน 

0 1 2 3 4 

      
 วันละ

หลายๆคร้ัง 
วันละคร้ัง สัปดาหละ 2-3 

คร้ัง 
สัปดาหละ

คร้ัง 
หลายสัปดาห

ตอคร้ัง 
18. โปรดระบุความถี่ที่คุณเช็ค e-mail  0 1 2 3 4 
19. โปรดระบุความถี่ที่การเลนอินเตอรเนตทําใหสง
การบานไมทนัหรือไมไดทาํการบาน 

0 1 2 3 
 

4 

      
          ไมอยากเลย         ไมมีปญหาถาใครอยากรู 
20.  คุณไมอยากใหใครทราบวาคุณทําอะไรบางตอนเลนอนิเตอรเนต 0 1 2 3 4 
      
        ไมไดชวยอะไรเลย               แบงเบาไดมาก 

21.  คุณพบวาการเลนอินเตอรเนตแบงเบาความเครยีดจากชีวิตประจาํวัน 0 1 2 3 4 
 
สวนที่ 2 :  ขอมูลสวนบุคคล 
1. อายุ …………………   ป 
2. เพศ  �    ชาย   �    หญิง 
3.  กําลังเรียนอยูช้ันปที่  ………………………………………. 
4. ไดรับเงินคาใชจายโดยเฉลี่ยวันละ 

� ตํ่ากวา 50  บาท 
� มากกวาหรือเทากับ 50 บาท  แตไมเกิน  100 บาท 
� มากกวาหรือเทากับ 100 บาท  แตไมเกิน  150 บาท 
� มากกวาหรือเทากับ 150 บาท  แตไมเกิน  200 บาท 
� มากกวาหรือเทากับ 200  บาท 
 

ขอขอบคุณที่ใหความรวมมือ 
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ภาคผนวก ค 
แบบสอบถามเรื่อง การใชอินเตอรเน็ต 
 

คําช้ีแจง  ใหทําเครื่องหมาย  / ลงในชอง � ของคําถามแตละขอ หรือ เพื่อใหคะแนนตามหัวขอที่เห็นดวย 
สวนที่ 1   คําถามเกี่ยวกับการใชอินเตอรเน็ต 
1. ปจจุบันทานใชอินเตอรเน็ตบางหรือไม  

� ใช      � ไมใช   
2. ทานใชอินเตอรเน็ตจากที่ใดบอยที่สุด 
 � ที่บาน  � ที่สถานศึกษา 
 � สถานที่ใหบริการอินเตอรเน็ตสาธารณะ(Internet café) 
 � อื่น ๆ (โปรดระบุ)…………………………………. 
3. ทานใชหมายเลข account ที่ทางมหาวิทยาลัยจัดให Log-in เขาอินเตอรเน็ตบอยแคไหน 
 � ไมเคยเลย          � ไมบอย         � เปนบางครั้ง       � บอย          � บอยที่สุด 

สวนที่ 2   
ความหมายของคะแนน 

1 2 3 4 5 
ไมเห็นดวยอยางยิ่ง ไมเห็นดวย เฉย ๆ เห็นดวย เห็นดวยอยางยิ่ง 

 
ขอถาม 1 2 3 4 5 

4. ทานมีความรูสึกกังวล ไมสบายใจ เกี่ยวกับอินเตอรเน็ตเมื่อตอง 
Log-off  

     

5.  ทานพบบางหรือไมวา ทานตองการจํานวนชัว่โมงในการใช
งานอินเตอรเน็ตเพิ่มขึ้นเรื่อย ๆ  

     

6.  ทานเคยพยายามที่จะควบคุมการใชอินเตอรเน็ตใหนอยลง แต
พยายามไมสําเร็จ   

     

7. ทานมีความรูสึกไมสบายใจ หงุดหงิด หรือเบือ่ เมื่อตองหยุดใช
อินเตอรเน็ต 

     

8. ทานรูสึกบางไหมวา ทานใชเวลา on-line นานมากกวาทีต่ั้งใจ
ไว 

     

9. ทานมีความรูสึกวาการเลนอนิเตอรเน็ตนั้น อาจทําใหมี
ผลกระทบตอการเรียน การทํางาน  

     

10. ทานเคยปดบงัเกี่ยวกับหัวขอทีท่านเลนอินเตอรเน็ตกับสมาชกิ
ในครอบครัว 

     

11.ทานเคยใชอินเตอรเน็ตเพื่อที่จะหลีกเลี่ยงความวุนวาย หรือ
ปญหา หรือ ในอารมณที่เบื่อหนาย  
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สวนที่ 3 กิจกรรมที่ใชในอินเตอรเน็ต 
 

ขอถาม ไมเคยเลย ไมบอย บางครั้ง บอย บอยที่สุด 
12. ทานเคยใช  Chat room       
13. ทานเคยใช WWW (การคนหาขอมูลในเว็บ)        
14. ทานใช E-mail       
15. ทานใช  FTP (การโอนยายไฟล/ download)       
16. ทานใชเลนเกมส (Games)       
17.  ทานเคยใช  News Group       
18. ทานใชอินเตอรเน็ตเพื่อพักผอน  เชน  ฟงเพลง   
      ดูขาว  

     

 
สวนที่ 4  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
19.  เพศ   � หญิง   � ชาย 
20. อายุ ……… ป 
21.   จํานวนชั่วโมงที่ทานใชงานอินเตอรเน็ตตอวันประมาณ    …………….  ช่ัวโมง 
22. โดยรวมแลวทานคิดวาประโยชนของอินเตอรเน็ตสําหรับทาน เปนอยางไร 

� มีประโยชนมาก     � มีประโยชน   � ปานกลาง � ไมมีประโยชน    � ไมมีประโยชนเลย 
 
 
 

………….ขอขอบคุณทุกทานที่กรุณาใหความรวมมือ…………
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ภาคผนวก ง 
 แบบสอบถาม 

โปรดวงกลมหมายเลข ที่แสดงถึงความเห็นของทานอยางเหมาะสมที่สุดตอขอความตอไปนี้ 
 ไมเห็นดวยอยาง

ยิ่ง 
ไมมี 

ความเห็น 
เห็นดวยอยาง

ยิ่ง 
1. ทานเขากับคนอื่นไดงาย…………………………………… -3 -2 -1 0 1 2 3 
2. ทานมักจะขัดจังหวะการสนทนาของผูอื่นบอย ๆ ………………… -3 -2 -1 0 1 2 3 
3. คนอื่น ๆ บอกวาชอบที่ไดคุยกับทาน…………………………… -3 -2 -1 0 1 2 3 
4. ทานเปนผูฟงที่ดี…………………………………………… -3 -2 -1 0 1 2 3 
5. ความสัมพันธของทานกับคนรอบขางอยูในลักษณะเฉยชาหมางเมิน… -3 -2 -1 0 1 2 3 
6. หลายคนบอกวาทานเปนกันเอง และรูสึกสนุกที่ไดคุยกับทาน………… -3 -2 -1 0 1 2 3 
7. ทานไมตองโตเถียงกับใครเพื่อแสดงวาทานเปนฝายถูก……………… -3 -2 -1 0 1 2 3 
8. การสนทนาของทานกับผูอื่นมักไมราบรื่น………………………… -3 -2 -1 0 1 2 3 
9. ทานไมคอยไดคํานึงถึงความรูสึกของคนอื่น……………………… -3 -2 -1 0 1 2 3 
10. โดยทั่วไปทานมักระวังความรูสึกของคนรอบขาง…………………… -3 -2 -1 0 1 2 3 
11. ทานมักจะบอกใคร ๆ วาทานเขาใจเขาเหลานั้น…………………… -3 -2 -1 0 1 2 3 
12. ทานเขาใจลักษณะและความรูสึกของคนทั่วไป…………………… -3 -2 -1 0 1 2 3 
13. ทานยินดีรับฟงความคิดเห็นที่ผูอื่นมีตอตัวทาน…………………… -3 -2 -1 0 1 2 3 
14. ทานชอบที่จะเปนกันเอง  และรูสึกใกลชิดกับคนรอบขาง…………… -3 -2 -1 0 1 2 3 
15. โดยทั่วไปทานทราบวาควรจะปฏิบัติตัวอยางไร เมื่ออยูในสถานการณตาง ๆ -3 -2 -1 0 1 2 3 
16. ทานไมเรียกรองการปฏิบัติตัวที่เปนพิเศษจากเพื่อน………………… -3 -2 -1 0 1 2 3 
17. ทานเปนคูสนทนาที่มีประสิทธิภาพ……………………………… -3 -2 -1 0 1 2 3 
18. ทานมักพูดใหกําลังใจคนอื่น…………………………………… -3 -2 -1 0 1 2 3 
19. ทานไมกังวลหากตองพบปะกับคนที่ไมคุนเคย…………………… -3 -2 -1 0 1 2 3 
20. ทานมักปฏิบัติตัวในลักษณะของการเอาใจเขามาใสใจเรา………… -3 -2 -1 0 1 2 3 
21. ทานเอาใจใสการสนทนากับผูอื่น……………………………… -3 -2 -1 0 1 2 3 
22. ทานไมรูสึกตื่นเตนหรือเครียดเมื่อตองพูดคุยกับคนที่เพิ่งรูจัก………… -3 -2 -1 0 1 2 3 
23. ทานยินดีที่จะรวมงานสังสรรคและไดพบเจอเพื่อนใหม……………… -3 -2 -1 0 1 2 3 
24. ทานคาดวาคนอื่น ๆ คงรูสึกสนุกและชอบที่จะไดพูดคุยกับทาน……… -3 -2 -1 0 1 2 3 
25. ทานไมยึดติดกับกฎเกณฑหรือขอกําหนดใด ๆ…………………… -3 -2 -1 0 1 2 3 
26. ทานไมอึดอัดที่จะตองพูดคุยกับบุคคลที่มีอํานาจเหนือทาน……… -3 -2 -1 0 1 2 3 
27. คนอื่น ๆ มักจะมาปรึกษาปญหาสวนตัวกับทาน…………………… -3 -2 -1 0 1 2 3 
28. ทานมักจะแสดงความคิดเห็นอยางถูกกาละเทศะ………………… -3 -2 -1 0 1 2 3 

 



 
 - 70 - 

 

ภาคผนวก จ 
 แบบสอบถาม: พฤติกรรมการสื่อสาร 

โปรดวงกลมหมายเลข ที่แสดงถึงความเห็นของทานอยางเหมาะสมที่สุดตอขอความตอไปนี้ 

 ไมเห็นดวยอยาง
ยิ่ง 

ไมมีความ 
เห็น 

เห็นดวยอยาง
ยิ่ง 

ทานสามารถสื่อสารกับบุคคลอื่นไดอยางมีประสิทธิภาพ………………… -3 -2 -1 0 1 2 3 
ทานชอบที่จะพูดตอหนากลุมคน …………………………………… -3 -2 -1 0 1 2 3 
ทานมักจะเลี่ยงการพูดคุยกับคนที่ไมคุนเคย ………………………… -3 -2 -1 0 1 2 3 
ถาตองพูดตอหนาคนกลุมยอย ทานมักจะทําอะไรเปน ๆ ……………… -3 -2 -1 0 1 2 3 
หลังจากที่ตองพูดตอหนาคนกลุมยอย ทานมักรูสึกวาตนเองมีขอผิดพลาดใน

การพูด …………………………………………………… 
 

-3 
 

-2 
 

-1 
 

0 
 
1 

 
2 

 
3 

ทานชอบที่จะพูดคุยกับคนแมจะเปนคนที่เพิ่งจะเจอ …………………… -3 -2 -1 0 1 2 3 
ทานไมรูสึกตื่นเตนอะไรมากนัก เมื่อตองพูดหนาคนกลุมยอย ………… -3 -2 -1 0 1 2 3 
ถาเปนไปไดทานพยายามเลี่ยงการพูดตอหนาคนกลุมยอย……………… -3 -2 -1 0 1 2 3 
ทานรูสึกเครียดหากตองพูดกับคนที่ไมคุนเคย ………………………… -3 -2 -1 0 1 2 3 
เมื่อตองคุยกับคนที่ไมคุนเคย ทานจะรูสึกเครียดใจเตนเร็วขึ้น …………… -3 -2 -1 0 1 2 3 
คนทั่วไปมักจะประทับใจกับลีลาพูดตอหนาคนของทาน ………………… -3 -2 -1 0 1 2 3 
ทานชอบงานที่ตองพบปะกับคนทั่วไป ……………………………… -3 -2 -1 0 1 2 3 
หลายครั้งที่ทานมักจะทอแทที่จะพบปะพูดคุยกับคนทั่วไป ……………… -3 -2 -1 0 1 2 3 
ทานรูสึกเครียดขึ้น เมื่อจะตองพูดหนากลุมคน ……………………… -3 -2 -1 0 1 2 3 
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ภาคผนวก ฉ 
แบบสอบถาม 

โปรดวงกลมหมายเลข ที่แสดงถึงความเห็นของทานอยางเหมาะสมที่สุดตอขอความตอไปนี้ 
 ไมเห็นดวยอยาง

ยิ่ง 
ไมมี 

ความเห็น 
เห็นดวยอยาง

ยิ่ง 
1. ทานเขากับคนอื่นไดงาย……………………………………… -3 -2 -1 0 1 2 3 
2. ทานสามารถปรับตัวใหเขากับสถานการณที่เปลี่ยนไปได………… -3 -2 -1 0 1 2 3 
3. ทานปฏิบัติกับคนแตละคนอยางที่เขาเปนตัวของเขาเอง…………… -3 -2 -1 0 1 2 3 
4. ทานมักจะขัดจังหวะการสนทนาของผูอื่นบอย ๆ ………………… -3 -2 -1 0 1 2 3 
5. คนอื่น ๆ บอกวาชอบที่ไดคุยกับทาน…………………………… -3 -2 -1 0 1 2 3 
6. การสนทนาของทานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ…………………… -3 -2 -1 0 1 2 3 
7. ทานเปนผูฟงที่ดี…………………………………………… -3 -2 -1 0 1 2 3 
8. ความสัมพันธของทานกับคนรอบขางอยูในลักษณะเฉยชาหมางเมิน… -3 -2 -1 0 1 2 3 
9. หลายคนบอกวาทานเปนกันเอง และรูสึกสนุกที่ไดคุยกับทาน……… -3 -2 -1 0 1 2 3 
10. ทานไมตองโตเถียงกับใครเพื่อแสดงวาทานเปนฝายถูก……………… -3 -2 -1 0 1 2 3 
11. การสนทนาของทานกับผูอื่นมักไมราบรื่น………………………… -3 -2 -1 0 1 2 3 
12. ทานไมคอยไดคํานึงถึงความรูสึกของคนอื่น……………………… -3 -2 -1 0 1 2 3 
13. โดยทั่วไปทานมักระวังความรูสึกของคนรอบขาง………………… -3 -2 -1 0 1 2 3 
14. ทานมักจะบอกใคร ๆ วาทานเขาใจเขาเหลานั้น…………………… -3 -2 -1 0 1 2 3 
15. ทานเขาใจลักษณะและความรูสึกของคนทั่วไป…………………… -3 -2 -1 0 1 2 3 
16. ทานไมรูสึกเครียดเมื่อตองสนทนากับผูอื่น……………………… -3 -2 -1 0 1 2 3 
17. ทานยินดีรับฟงความคิดเห็นที่ผูอื่นมีตอตัวทาน…………………… -3 -2 -1 0 1 2 3 
18. ทานชอบที่จะเปนกันเอง  และรูสึกใกลชิดกับคนรอบขาง…………… -3 -2 -1 0 1 2 3 
19. โดยทั่วไปทานทราบวาควรจะปฏิบัติตัวอยางไร เมื่ออยูในสถานการณตาง ๆ -3 -2 -1 0 1 2 3 
20. ทานไมเรียกรองการปฏิบัติตัวที่เปนพิเศษจากเพื่อน………………… -3 -2 -1 0 1 2 3 
21. ทานเปนคูสนทนาที่มีประสิทธิภาพ……………………………… -3 -2 -1 0 1 2 3 
22. ทานมักพูดใหกําลังใจคนอื่น…………………………………… -3 -2 -1 0 1 2 3 
23. ทานไมกังวลหากตองพบปะกับคนที่ไมคุนเคย…………………… -3 -2 -1 0 1 2 3 
24. ทานมักปฏิบัติตัวในลักษณะของการเอาใจเขามาใสใจเรา………… -3 -2 -1 0 1 2 3 
25. ทานเอาใจใสการสนทนากับผูอื่น……………………………… -3 -2 -1 0 1 2 3 
26. ทานไมรูสึกตื่นเตนหรือเครียดเมื่อตองพูดคุยกับคนที่เพิ่งรูจัก………… -3 -2 -1 0 1 2 3 
27. ในการสนทนาทั่ว ๆ ไปทานมักสนใจวาคูสนทนาจะกลาวอะไรตอไป…… -3 -2 -1 0 1 2 3 
28. ทานมักจะติดตามการสนทนาไมคอยทัน………………………… -3 -2 -1 0 1 2 3 
29. ทานยินดีที่จะรวมงานสังสรรคและไดพบเจอเพื่อนใหม……………… -3 -2 -1 0 1 2 3 
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 ไมเห็นดวยอยาง

ยิ่ง 
ไมมี 

ความเห็น 
เห็นดวยอยาง

ยิ่ง 
30. ทานคาดวาคนอื่น ๆ คงรูสึกสนุกและชอบที่จะไดพูดคุยกับทาน……… -3 -2 -1 0 1 2 3 
31. ทานไมยึดติดกับกฎเกณฑหรือขอกําหนดใด ๆ…………………… -3 -2 -1 0 1 2 3 
32. ทานไมอึดอัดที่จะตองพูดคุยกับบุคคลที่มีอํานาจเหนือทาน………… -3 -2 -1 0 1 2 3 
33. คนอื่น ๆ มักจะมาปรึกษาปญหาสวนตัวกับทาน…………………… -3 -2 -1 0 1 2 3 
34. ทานมักจะแสดงความคิดเห็นอยางถูกกาละเทศะ………………… -3 -2 -1 0 1 2 3 
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ภาคผนวก ช 
 

แบบสอบถามแบบสอบถาม::  พฤติกรรมการสื่อสารพฤติกรรมการสื่อสาร  

โปรดวงกลมหมายเลข ที่แสดงถึงความเห็นของทานอยางเหมาะสมที่สุดตอขอความตอไปนี้ 

 ไมเห็นดวยอยาง
ยิ่ง 

ไมมีความ 
เห็น 

เห็นดวยอยาง
ยิ่ง 

ทานสามารถสื่อสารกับบุคคลอื่นไดอยางมีประสิทธิภาพ………………… -3 -2 -1 0 1 2 3 
ทานมีอาการใจสั่น ต่ืนเตน  เมื่อตองพูดตอหนากลุมคน แมจะเปนเพียงกลุมเล็ก  -3 -2 -1 0 1 2 3 
ทานชอบที่จะพูดตอหนากลุมคน …………………………………… -3 -2 -1 0 1 2 3 
ทานมักจะเลี่ยงการพูดคุยกับคนที่ไมคุนเคย ………………………… -3 -2 -1 0 1 2 3 
ถาตองพูดตอหนาคนกลุมยอย ทานมักจะทําอะไรเปน ๆ ……………… -3 -2 -1 0 1 2 3 
หลังจากที่ตองพูดตอหนาคนกลุมยอย ทานมักรูสึกวาตนเองมีขอผิดพลาดใน

การพูด ………………………………………………… 
 

-3 
 

-2 
 

-1 
 

0 
 
1 

 
2 

 
3 

ทานชอบที่จะพูดคุยกับคนแมจะเปนคนที่เพิ่งจะเจอ …………………… -3 -2 -1 0 1 2 3 
ทานไมรูสึกตื่นเตนอะไรมากนัก เมื่อตองพูดหนาคนกลุมยอย ………… -3 -2 -1 0 1 2 3 
ถาเปนไปไดทานพยายามเลี่ยงการพูดตอหนาคนกลุมยอย……………… -3 -2 -1 0 1 2 3 
ทานรูสึกเครียดหากตองพูดกับคนที่ไมคุนเคย ………………………… -3 -2 -1 0 1 2 3 
ทานรูสึกวาไมมีปญหา หากตองการแสดงความคิดเห็นตอคนกลุมยอย .…… -3 -2 -1 0 1 2 3 
ทานรูสึกแยมาก แคคิดวาจะตองพูดตอหนาคน ……………………… -3 -2 -1 0 1 2 3 
เมื่อตองคุยกับคนที่ไมคุนเคย ทานจะรูสึกเครียดใจเตนเร็วขึ้น ………… -3 -2 -1 0 1 2 3 
ทานรูสึกสนุกที่ไดพูดคุย แสดงความคิดเห็น ในการประชุมยอย ………… -3 -2 -1 0 1 2 3 
คนทั่วไปมักจะประทับใจกับลีลาพูดตอหนาคนของทาน ……………… -3 -2 -1 0 1 2 3 
ทานชอบงานที่ตองพบปะกับคนทั่วไป ……………………………… -3 -2 -1 0 1 2 3 
หลายครั้งที่ทานมักจะทอแทที่จะพบปะพูดคุยกับคนทั่วไป ……………… -3 -2 -1 0 1 2 3 
ทานรูสึกเครียดขึ้น เมื่อจะตองพูดหนากลุมคน ……………………… -3 -2 -1 0 1 2 3 
ถาจะตองพูดคุยกับใคร ๆ ทานชอบที่จะเปนผูฟงมากกวาจะเปนผูเสนอความ

คิดเห็น …………………………………………………… 
 

-3 
 

-2 
 

-1 
 

0 
 
1 

 
2 

 
3 

ทานมักจะเลี่ยงการพูดตอคนกลุมยอย ……………………………… -3 -2 -1 0 1 2 3 
ทานมักจะหาโอกาสที่จะไดพูดตอหนากลุมคน ……………………… -3 -2 -1 0 1 2 3 
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ภาคผนวก ซ 
  

การใชอินเทอรเนตการใชอินเทอรเนต  
ความหมายของคะแนน 

1 2 3 4 5 
ไมเห็นดวยอยางยิ่ง ไมเห็นดวย เฉย ๆ เห็นดวย เห็นดวยอยางยิ่ง 

 
ขอถาม 1 2 3 4 5 

1. ทานมีความรูสึกกังวล ไมสบายใจ เกี่ยวกับอินเตอรเน็ต
เมื่อตอง Log-off  

     

2. ทานพบบางหรือไมวา ทานตองการจํานวนชั่วโมงในการ
ใชงานอินเตอรเน็ตเพิ่มขึ้นเรื่อย ๆ  

     

3. ทานเคยพยายามที่จะควบคุมการใชอินเตอรเน็ตใหนอยลง 
แตพยายามไมสําเร็จ   

     

4. ทานมีความรูสึกไมสบายใจ หงุดหงิด หรือเบื่อ เมื่อตอง  
หยุดใชอินเตอรเน็ต 

     

5. ทานรูสึกบางไหมวา ทานใชเวลา on-line นานมากกวา
ที่ต้ังใจไว 

     

6. ทานมีความรูสึกวาการเลนอินเตอรเน็ตนั้น อาจทําใหมี
ผลกระทบตอการเรียน การทํางาน  

     

7.ทานเคยปดบังเกี่ยวกับหัวขอที่ทานเลนอินเตอรเน็ตกับ
สมาชิกในครอบครัว 

     

8.ทานเคยใชอินเตอรเน็ตเพื่อที่จะหลีกเลี่ยงความวุนวาย หรือ
ปญหา หรือ ในอารมณที่เบื่อหนาย  

     

9. ขณะที่ทานใชอินเตอรเน็ต ทานมักจะลืมเรื่องที่รอทําอยู      
10.ถามีทางเลือกระหวางอยูที่เดิมแตไมมีอินเตอรเน็ตใช กับ

ตองยายไปอยูในที่อื่นที่ลําบากกวามากแตมีอินเตอรเน็ต 
ทานเลือกที่จะยายมากกวาอยูที่เดิม 
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