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บทคั ดย่อ ภาษาไทย 

จิตติมา ใจสุข : การวิเคราะห์ปัญหาการจัดการสโมสรวอลเลย์บอลในประเทศไทยโดย
แนวคิด TQM (ANALYSIS OF MANAGEMENT PROBLEMS OF VOLLEYBALL CLUBS 
IN THAILAND UNDER TQM CONCEPT) อ.ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก: รศ.เทพประสิทธิ์ 
กุลธวัชวิชัย {, หน้า. 

การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือทราบปัญหาการจัดการสโมสรวอลเลย์บอลในประเทศไทย
โดยแนวคิด TQM และเปรียบเทียบระดับการรับรู้ปัญหาการจัดการสโมสรกีฬาวอลเลย์บอล จ าแนก
ตามสถานภาพ กลุ่มตัวอย่างจ านวน 352 คน เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม ซึ่งมีค่าความตรงตาม
เนื้อหาเท่ากับ 0.96 และค่าความเชื่อมั่น สัมประสิทธิ์อัลฟ่าของครอนบาค เท่ากับ 0.90 จาก
คณะกรรมการบริหารสโมสร ทีมผู้ฝึกสอน และนักกีฬาวอลเลย์บอลที่ขึ้นทะเบียนเป็นสโมสรสมาชิก
สมาคมวอลเลย์บอลแห่งประเทศไทย จากนั้นน าผลที่ได้มาท าการวิเคราะห์ทางสถิติโดยการหา
ค่าเฉลี่ย  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และเปรียบเทียบตามสถานภาพด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวน
แบบทางเดียว เมื่อพบความแตกต่าง ใช้วิธีการเปรียบเทียบรายคู่ด้วยวิธีเชฟเฟ่ (Scheffe Method) ที่
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

ผลการวิจัย 

1. ด้านข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับสโมสรกีฬาวอลเลย์บอลในประเทศไทย 
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากเป็นนักกีฬาวอลเลย์บอล ประเภททีมชาย อายุต่ ากว่า 20 ปี มี
การศึกษาระดับปริญญาตรี อาชีพนิสิต/นักศึกษา มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนน้อยกว่า 10,000 บาท และ
ประสบการณ์ท่ีผ่านมาแล้วส่วนใหญ่อยู่สโมสรวอลเลย์บอลภาคกลาง 

2. ระดับการรับรู้ปัญหาการจัดการสโมสรวอลเลย์บอลโดยใช้หลัก 7 ด้าน ที่เป็นส่วนหนึ่ง
ของแนวคิด TQM ซึ่งประกอบด้วย ด้านการวางแผนกลยุทธ์และการตลาด, ด้านการกระบวนการและ
ระบบงานภายใน, ด้านการสื่อสารภายนอกและการสร้างภาพลักษณ์องค์กร, ด้านวัฒนธรรมองค์กร
และสิ่งแวดล้อม, ด้านการบริหารจัดการและโครงสร้าง, ด้านการจัดการทรัพยากรมนุษย์ และด้าน
ประสิทธิภาพขององค์กร โดยภาพรวมมีปัญหาอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายละเอียดแต่ละด้านมี
ปัญหาอยู่ในระดับมากเช่นเดียวกัน 

3. เมื่อเปรียบเทียบระดับการรับรู้ปัญหาในการจัดการสโมสรกีฬาวอลเลย์บอลทั้ง  7 
ด้าน โดยจ าแนกตามสถานภาพบุคลากรในสโมสรกีฬาวอลเลย์บอล พบว่า แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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บทคั ดย่อ ภาษาอังกฤษ 
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JITTIMA JAISUK: ANALYSIS OF MANAGEMENT PROBLEMS OF VOLLEYBALL CLUBS IN 
THAILAND UNDER TQM CONCEPT. ADVISOR: ASSOC. PROF.TEPPRASIT 
GULTHAWATVICHAI{, pp. 

The purpose of research aims to know problems of managing volleyball club in 
Thailand by using TQM concept and compare the perceived problems were classified by 
status. A total of 352 samples were studies by using the questionnaire as a survey tool 
from the club board, coaches and volleyball’s player who were registered as club 
members under Volleyball Association of Thailand. The Validity and The alpha-coefficient 
of Cronbach were found to be 0.96 and 0.90. The data were analyzed by using statistical 
percentage, standard deviation and data comparison by status in analyzed by using one-
way ANOVA. Then the differences were analyzed in pairs by using Scheffe Method. 

Result of the research 

1. Overview of the respondents about the volleyball club in Thailand was found 
most of respondents are men player, team athletes, younger than 20 years, undergraduate 
study, and average monthly income was less than 10,000 baht also mostly experienced in 
Central Volleyball Club. 

2. Level of perception management problems by using the 7 dimension of TQM 
conceptual which includes Strategic Planning and Marketing, Internal Procedures and 
Systems, External Communication and Image Building, Organizational Culture and 
Environment, Management and Structure, Human Resource Management, and 
Organizational Effectiveness. Overall, there were problems in high level on a detailed 
consideration of each side. 

3. The Result of Compared the management problems by using the 7 dimension 
of TQM conceptual classification by status found the perceived problems of volleyball 
management was statistical significant difference at .05. 
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บทที่ 1 
บทน า 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

 กีฬาวอลเลย์บอลในประเทศไทยได้รับความสนใจในช่วงหลายปีที่ผ่านมา ด้วยกระแสความ
ชื่นชม ความนิยมในความส าเร็จบวกกับยุคทองของทีมวอลเลย์บอลหญิงทีมชาติไทย ในรายการ
วอลเลย์บอลเวิลด์กรังด์ปรีซ์ ท าให้สื่อมวลชนหันมาให้ความสนใจในกีฬาวอลเลย์บอลเพ่ิมมากขึ้น เห็นได้
จากเหล่าบรรดาแฟนๆ กีฬาวอลเลย์บอลที่เริ่มตื่นตัวมากขึ้น คอยช่วยเป็นก าลังใจสนับสนุนในฐานะ
แฟนคลับ มีผู้ชมที่รักในกีฬาวอลเลย์บอล โดยจะเห็นได้จากการแข่งขันท่ีมีผู้เข้าชมแน่นเต็มสนาม และ
เหล่าบรรดากองเชียร์ที่รวมตัวกันเชียร์ให้ก าลังใจนักกีฬาอย่าง (ศิริพร วีวร, 2558) ท าให้ทุกสโมสรมี
ผู้ให้การสนับสนุน นักกีฬามีรายได้จากเงินค่าจ้างแต่ละเดือน เงินรางวัลจากการแข่งขัน เงินสนับสนุน
จากสปอนเซอร์ มีการถ่ายทอดสดทางโทรทัศน์ มีการเก็บบัตรเข้าชม มีแฟนคลับของแต่ละบุคคล  
มีแฟนประจ าของแต่ละสโมสร มีการว่าจ้างโค้ชและบุคลากรอย่างชัดเจน นอกจากนี้ยังมีการจัดการ
แข่งขันวอลเลย์บอลรายการส าคัญในระดับโลก เช่น โอลิมปิกเกมส์ วอลเลย์บอลเวิลด์คัพ 
วอลเลย์บอลเวิลด์กรังด์ปรีซ์ วอลเลย์บอลชิงแชมป์สโมสรโลก วอลเลย์บอลสโมสรเอเชีย เป็นต้น 
 ในการจัดการการแข่งขันวอลเลย์บอลในประเทศไทย เช่น วอลเลย์บอลไทยแลนด์ลีก 
วอลเลย์บอลอาชีพ ดิวิชั่น 2 (โปรชาเลนจ์) และรายการอ่ืนๆ จะประสบความส าเร็จได้นั้น สโมสรกีฬา
ต้องประกอบไปด้วยองค์ประกอบหลายประการ ยกตัวอย่างเช่น มาตรฐานความสามารถของนักกีฬา
และบุคลากร ได้แก่ ผู้ฝึกสอน ผู้ตัดสิน อีกทั้งการบริหารจัดการทั้งในด้านการจัดการสโมสร การ
จัดการแข่งขัน และธุรกิจกีฬา ได้แก่ การประชาสัมพันธ์ การสร้างความนิยม การสื่อสาร การตลาด 
สิทธิประโยชน์ ผู้สนับสนุน และการมีส่วนรวม ฯลฯ (ส านักวิชาวิทยาศาสตร์การกีฬา, 2549) แม้ว่าการ
จัดการแข่งขันวอลเลย์บอลในประเทศไทยระหว่างสโมสร จะได้รับความสนใจจากประชาชนเพ่ิมมากขึ้น 
อย่างไรก็ตามยังพบว่ายังมีปัญหาในส่วนของการจัดการในระดับสโมสรหลายๆ ประการ ทั้งในด้านการ
จัดการสถานที่ เช่น การประกาศย้ายสนามในเกมที่ต้องเปิดบ้านต้อนรับ เนื่องจากสนามติดงานจึงต้อง
ย้ายไปแข่งขันที่สนามโรงยิมสวนสาธารณะ ซึ่งมีขนาดที่ไม่เหมาะสมต่อการแข่งขัน ปัญหาด้านการเงิน 
เช่น ทีมประสบปัญหาในเรื่องของงบประมาณ และไม่รู้จะหาแหล่งเงินทุนมาสนับสนุนทีมเพ่ิมได้อย่างไร 
แม้ว่าเป็นทีมที่สามารถท าผลงานได้อย่างยอดเยี่ยม หรือปัญหาทางด้านอ่ืนๆ เช่น สัญญาของนักกีฬา  
ที่นักกีฬาหลายคนมีสัญญาซ้อนหลายสโมสรและไม่ได้ท าเรื่องไปที่สังกัดหน่วยงานชัดเจนจึงท าให้เกิด
ปัญหา และความไม่พร้อมในมาตรฐานจัดการแข่งขัน รายละเอียดของนักกีฬา เจ้าหน้าที่ และมีการจับ
สลากโปรแกรมการแข่งขัน (เอก ประวิตร, 2558) ปัญหาทางด้านการฝึกซ้อม เช่น ช่วงเวลาการฝึกซ้อมที่
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ยังไม่ค่อยลงตัว เนื่องจากนักกีฬาในบางส่วนที่เป็นนักศึกษามีการสอบ จึงท าให้การฝึกซ้อมไม่สมบูรณ์
แบบตามแผนการฝึกซ้อม (เอก ประวิตร, 2555) และปัญหามาตรฐานการจัดการแข่งขัน เช่น การ
โฆษณาประชาสัมพันธ์ยังไม่เป็นมืออาชีพ ท าให้เอกชนมองว่าไม่ได้ประโยชน์อะไรจากการเสียเงิน
สนับสนุน (นายช าดอก, 2552) เป็นต้น ล้วนสะท้อนให้เห็นปัญหาและอุปสรรคหลายประการในการ
จัดการในระดับสโมสรในประเทศไทย 
 จากข้อมูลดังกล่าวในเบื้องต้นสถานการณ์สโมสรวอลเลย์บอลในประเทศไทย ในปัจจุบันพบว่ามี
สโมสรกีฬาวอลเลย์บอลมากกว่า 50 สโมสรในประเทศไทย(สมาคมกีฬาวอลเลย์บอลแห่งประเทศไทย, 
2558) อย่างไรก็ตามจากการศึกษายังไม่ปรากฏรูปแบบการจัดการสโมสร หรือโครงสร้างการด าเนินงาน 
และองค์ประกอบต่างๆ ของสโมสรกีฬาวอลเลย์บอลที่ชัดเจน ซึ่งอาจจะส่งผลต่อการด ารงอยู่ของสโมสร
ได้อย่างยั่งยืน เนื่องจากขาดความชัดเจนในการจัดการทรัพยากร การบริหารจัดการ และผลการบริหาร
จัดการ ตามแนวคิดของทฤษฎีระบบ (Richard L. D., 2008) เพ่ือน าไปสู่การวางแผนกระบวนการและ
จัดการทรัพยากรที่มีอยู่ให้สามารถน ามาใช้ในการด าเนินงานให้บรรลุวัตถุประสงค์หรือจุดมุ่งหมายที่
ต้องการได้นั้น จะต้องมีองค์ประกอบด้วยหลายประการ ได้แก่ คน (Man) เงิน (Money) วัตถุสิ่งของ 
(Materials) การจัดการ (Management) การวางแผน (Planning) การจัดองค์การ (Organizing) การน า 
(Leading) และการควบคุมองค์กร (Controlling) และองค์ประกอบที่ท าให้สโมสรกีฬาสามารถ
ด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล ซึ่งประกอบด้วย 7 ด้าน ได้แก่ ด้านการจัดตั้ง
สโมสร ด้านการบริหารจัดการสโมสร ด้านการจัดการเงิน ด้านการหาแหล่งเงินทุนและการตลาด ด้าน
การจัดการอาสาสมัครเข้ามาสนับสนุน ด้านการพัฒนาความก้าวหน้าในอนาคต และด้านส่งเสริมสุขภาพ
และความปลอดภัย (Howie, 2004)  
 จากองค์ประกอบที่ได้กล่าวมาในข้างต้นสามารถพิจารณาได้โดยผ่านกรอบแนวคิดการจัดการ
คุณภาพโดยรวม (Total Quality Management หรือ TQM) ที่ช่วยให้การด าเนินการเกิดขึ้นด้วยความ
ร่วมมือจากบุคลากรในทุกฝ่ายงานอย่างมีระบบ เพ่ือการพัฒนาองค์กรให้ไปสู่จุดมุ่งหมายของความส าเร็จ 
หรือเป้าหมายที่ก าหนดไว้ และเป็นการน าไปสู่การแก้ไขปัญหาขององค์กรสโมสรกีฬาได้อย่างมี
ประสิทธิภาพประสิทธิผล โดยเฉพาะในส่วนของการจัดการเชิงยุทธศาสตร์ที่ท าให้เกิดความชัดเจนใน
ภารกิจ และบทบาทความเกี่ยวข้องของบุคลากรในฝ่ายต่างๆ นั้น ซึ่งงานวิจัยชิ้นนี้ได้พยายามประยุกต์ใช้
แนวคิด TQM ในส่วนของ 7 ด้าน (knop, Hoecke, & Bosscher, 2004) มาใช้ศึกษาปัญหาการจัดการ
สโมสรวอลเลย์บอลในประเทศไทย ซึ่งเป็นการตรวจสอบการจัดการสโมสรประกอบด้วย 7 มิติ ได้แก่ การ
วางแผนกลยุทธ์และการตลาด กระบวนการและระบบงานภายใน การสื่อสารภายนอกและการสร้าง
ภาพลักษณ์องค์กร วัฒนธรรมองค์กรและสิ่งแวดล้อม การบริหารจัดการและโครงสร้ าง การจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์ และประสิทธิภาพองค์กร ประกอบกับการใช้วงจร PDCA (Plan, Do, Check, และ 
Act) มาวิเคราะห์ปัญหาการจัดการสโมสรวอลเลย์บอลในแต่ละด้าน  
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 โดยน าผลสรุปที่ได้จากการศึกษาน ามาสร้างเป็นเครื่องมือของงานวิจัยชิ้นนี้เพ่ือศึกษาปัญหาการ
จัดการสโมสรวอลเลย์บอลในประเทศไทย และน าผลท่ีได้จากการศึกษาวิเคราะห์ เป็นข้อเสนอแนะเพ่ือ
พัฒนาเป็นแนวทางในการจัดการสโมสรให้ประสบความส าเร็จ และส่งผลให้ทีมสโมสรวอลเลย์บอลของ
ประเทศไทยสามารถด าเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

 1. เพื่อศึกษาปัญหาการจัดการสโมสรวอลเลย์บอลในประเทศไทย 
 2. เพ่ือเปรียบเทียบระดับการรับรู้ปัญหาการจัดการสโมสรวอลเลย์บอลในประเทศไทยโดย
แนวคิด TQM ทั้ง 7 ด้านกับสถานภาพบุคลากรในสโมสรกีฬาวอลเลย์บอล 
 
ปัญหาในการวิจัย 

 ปัญหาการจัดการสโมสรวอลเลย์บอลในประเทศไทยเป็นอย่างไร 
 
ค าจ ากัดความของการวิจัย 

 การวิเคราะห์ หมายถึง การศึกษาโดยใช้แนวคิดการจัดการคุณภาพโดยรวม (Total Quality 
Management (TQM)) ในส่วนของ 7 ด้าน (knop et al., 2004) ในการพิจารณาปัญหาต่างๆ ของ
สโมสรกีฬาวอลเลย์บอล  
 ปัญหา หมายถึง อุปสรรคที่ไม่สามารถน าไปสู่ความส าเร็จได้ในการจัดการสโมส ร
วอลเลย์บอล โดยแนวคิด TQM ตามการรับรู้ของสถานภาพบุคลากรในสโมสร 
 การจัดการ หมายถึง การบริหารเพ่ือคุณภาพโดยรวม ด้วยความร่วมมือจากบุคลากรในทุก
ฝ่ายงานอย่างมีระบบ เพ่ือการพัฒนาองค์กรให้ไปสู่จุดมุ่งหมายของความส าเร็จ หรือเป้าหมายที่
ก าหนดไว้ โดยแนวคิด Total Quality Management (TQM) ในส่วนของ 7 ด้าน (Knop.,2004) 
ประกอบด้วย การวางแผนกลยุทธ์และการตลาด กระบวนการและระบบงานภายใน การสื่อสาร
ภายนอกและการสร้างภาพลักษณ์องค์กร วัฒนธรรมองค์กรและสิ่งแวดล้อม การบริหารจัดการและ
โครงสร้าง การจัดการทรัพยากรมนุษย์ และประสิทธิภาพของการองค์กร 
 สโมสรวอลเลย์บอล หมายถึง สโมสรวอลเลย์บอลที่เป็นสโมสรสมาชิกของสมาคมกีฬา
วอลเลย์บอลแห่งประเทศไทย 
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ประโยชน์ทีจ่ะได้รับ 

 1. ได้ทราบถึงข้อเท็จจริงของปัญหาการจัดการสโมสรวอลเลย์บอลในประเทศไทย เพ่ือน า
วิเคราะห์และหาแนวทางในการแก้ไขปรับปรุงสโมสรต่อไป 
 2. ได้ข้อเสนอแนะเพ่ือพัฒนาเป็นแนวทางการการจัดการสโมสรวอลเลย์บอลในประเทศไทย
ที่ยั่งยืนต่อไป 
(ยุบล เบ็ญจรงค์กิจ, 2542) (ปรมะ สตะเวทิน, 2546) 
(ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2538) (กฤษฎา ปาณะเสรี, 2559) (สมพงษ์ เกษมสิน, 2526) (สมคิด บางโม, 2551) (ธงชัย สันติวงษ์, 2535) (สม
ยศ นาวีการ, 2536) (เทพประสิทธิ์ กุลธวัชวิชัย, 2558) (Ahmed Abou El Fadel Hegazy., 2012) (Bellows.R. Gilson. & 
Odiorne.G.S., 1962) (Brown & Moberg, 1980) (Crosby, 1979) (Deming, 1986) (Deming, 1993) (Edmund, 2008) (Eric C. 
Schwarz, 2010) (Fayol, 1949) (Haiman T. & Scott W.G., 1970) (Howie, 2004) (Ishikawa, 1985) (Juran & Gryna, 1988) 
(kast and rosenzweig, 1970) (Kume, 1924) (Longenecker J.G. & Pringle C.D., 1981) (Peter, 1984) (Phillips - 
Donaldson, 2004) (Richard L. D., 2008) (เกียรติศักดิ์ รัสมี, 2556) (เจษฎา ชนะพินิจวงศ์, 2555) (เทพประสิทธิ์ กุลธวัชวิชัย, 
2538) (เบญญาภา ฐิตวัฒนาคุณ, 2552) (เสนาะ ติเยาว์, 2551) (เสาวนีย์ จักรวัฒนา, 2540) (เอกวีณา ธาตรีอดิเรก, 2548) (กานต์ 
สินธวานนท์, 2547) (ก าจร รัถยาบัณฑิต, 2542) (กิตติพงศ์ กุลโศภิน, 2554) (กิติมา สุรสนธิ, 2541) (กิติศักดิ์ พลอยพานิชเจริญ, 
2557) (จุฑา ติงศภัทิย์, 2547) (จุฑารัตน์ สุคันธรัตน์, 2541) (ชัยวัฒน์ ชลานันต์, 2557) (ชัยวัฒน์ ปัญจพงษ์ & ณรงค์ เทียนส่ง, 2521) 
(ชูเกียรติ ชาญสง่าเวช, 2556) (ณนันท์ สินธุศิริ, 2553) (ณัฐนลิน ชินะกาญจน์, 2549) (ตุลา มหาพสุธานนท์, 2547) (ธงชัย สันติวงษ์, 
2535) (ธัชชัย อ านวยผลวิวัฒน์, 2553) (นงค์ลักษณ์ นิ่มปี, 2547) (นพพงษ์ บุยจิตราดุลย์, 2527) (บุญชม ศรีสะอาด, 2554) (บุณยฤทธิ์ 
ปฐมทัศน์, 2553) (ปรมะ สตะเวทิน, 2546) (ประคอง กรรณสูต, 2542) (พงศ์สัณฑ์ ศรีสมทรัพย์ & ชลิดา ศรมณี, 2526) (พันธ์ศักดิ์ พล
สารัมย์, 2540) (ยุทธชัย รอบรู้, 2546) (ยุบล เบ็ญจรงค์กิจ, 2542) (ระพีพัฒน์ เดือนเพ็ญศรี, 2553) (ระวิทย์ บุญสินสุข, 2534) 
(รุ่งโรจน์ พรขุนทด, 2553) (ลักษมณต์ รักษามั่น, 2550) (วนาวัลย์ ดาตี้, 2553) (วรัทยา วโรทัย, 2552) (วรางคณา กาญจนพาที, 2556) 
(วันชัย มีชาติ, 2548) (วิเชียร วิทยอุดม, 2548) (วิฑูรย์ สิมะโชคดี, 2550) (วิรัช ลภิรัตนกุล, 2549) (วีรวุธ มาฆะศิรานนท์, 2549) (วีระ
นาถ มานะกิจ, 2523) (ศตปพร มีสุขศรี, 2557) (ศรีกัญญา มงคลสิริ, 2547) (ศิริชัย กาญจนวาสี, 2544) (ศิริมนัส อินต๊ะแก้ว, 2551) (ศิ
ริวรรณ เสรีรัตน,์ 2538) (สมคิด บางโม, 2551) (สิทธิ รัตนราษี, 2540) (สิริน ใจหาญ, 2550) (สุเมธ ภิญญาคง, 2552) (สุจริต คูณธนกุล
วงศ์, 2543) (สุนทร วงศ์ไวศยวรรณ, 2540) (สุบิน บุรีเทพ และคณะ, 2551) (สุวรรณี แสงมหาชัย, 2541) (เอก ประวิตร, 2558a) (เอก 
ประวิตร, 2558b) (เอก ประวิตร, 2555) (นพพงษ์ บุยจิตราดุลย์, 2527; เอก ประวิตร, 2558c) (นงค์ลักษณ์ นิ่มปี, 2547) (จุฑา ติงศ
ภัทย์, 2555) (ยลรวี สิทธิชัย, 2552)  

 
 
 



 

 

บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 การศึกษาวิจัยชิ้นนี้มุ่งที่จะศึกษาปัญหาการจัดการสโมสรวอลเลย์บอลในประเทศไทย ผ่าน
การค้นคว้ารวบรวมข้อมูลจากเอกสาร หนังสือ ต ารา รายงาน แนวคิดทฤษฎีสภาพปัญหา แล ะ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือน ามาประกอบและเป็นแนวทางในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ซึ่งเรียบเรียงไว้ดังนี้ 
 1. ลักษณะทางด้านประชากรศาสตร์ 

2. ประวัติกีฬาวอลเลย์บอลในประเทศไทย 
 3. องค์ประกอบของสโมสรกีฬา 
 4. แนวคิดการจัดการ  
 5. แนวคิดTotal Quality Management (TQM) ในส่วนของ 7 ด้าน (knop et al., 2004) 
 6. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
1. ลักษณะทางด้านประชากรศาสตร ์

 ความหมายของประชากรศาสตร์ 
 ประชากรศาสตร์ (Demography) หมายถึง วิชาที่ศึกษาเกี่ยวกับประชากร เพราะค าว่า 
“Demo” หมายถึง “People” ซึ่งแปลว่า ประชาชนหรือประชากร ส่วนค าว่า “Graphy” หมายถึง 
“Writing Up” หรือ “Description” ซึ่งแปลว่า ลักษณะ ดังนั้น เมื่อแยกพิจารณาจากรากศัพท์ ค าว่า  
“Demography” น่าจะมีความหมายตามท่ีกล่าวข้างต้น คือ วิชาที่เกี่ยวกับประชากรนั่นเอง (ชัยวัฒน์ 
ปัญจพงษ์ & ณรงค์ เทียนส่ง, 2521) ดังเช่น  
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2538) ได้กล่าวถึง ลักษณะทางด้านประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย อายุ เพศ 
ขนาดครอบครัว รายได้ อาชีพ การศึกษา ซึ่งเป็นลักษณะทางด้านประชากรศาสตร์ที่ส าคัญและสามารถวัด
ได้ในทางสถิติของประชากรศาสตร์ที่ก าหนดตามกลุ่มเป้าหมาย ซึ่งง่ายต่อการวัดมากกว่าตัวแปรอ่ืนๆ  
 ยุบล เบ็ญจรงค์กิจ (2542) ได้กล่าวถึง แนวคิดด้านประชากรที่ใช้หลักการของความเป็นเหตุ
เป็นผล ในการอธิบายพฤติกรรมต่างๆ ของมนุษย์เกิดขึ้นตามแรงบังคับจากภายนอกมากระตุ้นเป็น
ความเชื่อที่ว่าคนที่มีคุณสมบัติทางประชากรที่แตกต่างกันจะมีพฤติกรรมที่แตกต่างกันไปด้วย 
 ปรมะ สตะเวทิน (2546) ได้อธิบายถึง คุณสมบัติเฉพาะของตนที่แตกต่างกันในแต่ละคน ซึ่ง
คุณสมบัติเหล่านี้จะมีอิทธิพลต่อผู้รับสารในการสื่อสารในสถานการณ์ต่างๆ กันนั้นขึ้นอยู่กับจ านวนของ
ผู้รับสารก็มีปริมาณแตกต่างกันด้วย ดังนั้น วิธีการที่ดีที่สุดในการวิเคราะห์ผู้รับสาร คือ การจ าแนก 
ผู้รับสารออกเป็นกลุ่มๆ ตามลักษณะประชากร (Demographic Characteristics) ได้แก่ อายุ เพศ 
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สถานภาพทางสังคมและเศรษฐกิจ การศึกษา ศาสนา สถานภาพสมรส เป็นต้น และคุณสมบัติดังกล่าวล้วน
แล้วแต่มีผลต่อการรับรู้ การตีความ และการเข้าใจในการสื่อสารทั้งสิ้น (กิติมา สุรสนธิ, 2541) ได้ดังนี้  

1. เพศ (Sex) หญิงชายมีความแตกต่างกันทั้งในด้านสรีระ ความถนัด สภาวะทางจิตใจ อารมณ์
จากงานวิจัยทางด้านจิตวิทยาทั้งหลายได้แสดงให้เห็นถึงความแตกต่างอย่างมากในเรื่องความคิด ค่านิยม 
และทัศนคติ ทั้งนี้เพราะวัฒนธรรมและสังคมได้ก าหนดบทบาท และกิจกรรมของคนสองเพศไว้แตกต่างกัน 

2. อายุ (Age) เป็นปัจจัยที่ส าคัญประการหนึ่งต่อพฤติกรรมการสื่อสารของมนุษย์ เนื่องจาก
อายุจะเป็นตัวก าหนดหรือสิ่งที่บ่งบอกเกี่ยวกับความมีประสบการณ์ในเรื่องต่างๆ ของบุคคล ซึ่งเป็น
เครื่องบ่งชี้หรือแสดงความเชื่อ ลักษณะการโต้ตอบต่อเหตุการณ์ต่างๆ ที่เกิดขึ้นของบุคคลและ
โดยทั่วไปเมื่ออายุเพิ่มขึ้น ประสบการณ์สูงขึ้น ความฉลาดรอบคอบก็เพ่ิมมากขึ้น วิธีคิดและสิ่งที่สนใจ
ก็จะเปลี่ยนแปลงไปด้วย 
 3. การศึกษา (Education) การศึกษาหรือความรู้ เป็นลักษณะอีกประการหนึ่งที่มีอิทธิพลต่อผู้รับ
สาร การที่คนได้รับการศึกษาที่ต่างกัน ในยุคสมัยที่ต่างกัน ในระบบการศึกษาที่ต่างกัน จึงย่อมมีความรู้สึก
นึกคิด อุดมการณ์ และความต้องการที่แตกต่างกัน คนทั่วๆ ไปมักจะสนใจหรือยึดแนวความคิดในแนว
สาขาของตนเป็นส าคัญ และบุคคลมักมีลักษณะบางประการที่แสดงหรือบ่งชี้ พ้ืนฐานการศึกษาหรือ
สาขาวิชาที่เรียนมา เนื่องจากสถาบันการศึกษาเป็นสถาบันที่อบรมกล่อมเกลาให้บุคคลมีบุคลิกภาพไปใน
ทิศทางที่แตกต่างกัน  
 4. สถานภาพทางสังคมและเศรษฐกิจ (Socio-Economic Status) ซึ่งประกอบด้วย เชื้อชาติและ
ชาติพันธุ์ ถิ่นฐาน ภูมิล าเนา พ้ืนฐานของครอบครัว อาชีพ รายได้และฐานะทางการเงิน ปัจจัยเหล่านี้ท าให้
คนมีวัฒนธรรมที่ต่างกัน มีประสบการณ์ท่ีต่างกัน มีทัศนคติ ค่านิยม และเป้าหมายที่ต่างกัน 
 จึงสรุปได้ว่า ปัจจัยลักษณะทางด้านประชากรศาสตร์นั้นยังมีลักษณะอ่ืนๆ อีก ซึ่งสามารถน ามา
วิเคราะห์ได้ในทางสถิติที่ก าหนดตามกลุ่มเป้าหมายนั้นๆ โดยขึ้นอยู่กับว่าถ้าบุคคลมีปัจจัยเหล่านั้น
แตกต่างกัน ความคิด และการกระท าก็มีแนวโน้มที่แตกต่างกันไปด้วยและสามารถน าไปใช้อธิบายปัจจัย
ของประชากรด้านอ่ืนๆ ได้อีกด้วย  
 
2. ประวัติกีฬาวอลเลย์บอลในประเทศไทย  

กีฬาวอลเลย์บอลได้แพร่หลายเข้ามาในประเทศไทย ตั้งแต่เมื่อใดไม่มีหลักฐานยืนยันแน่ชัด 
เพียงแต่ทราบกันว่าในระยะแรกๆ เป็นที่นิยมเล่นกันในหมู่ชาวจีนและชาวญวนมาก จนกระทั่งมีการ
แข่งขันระหว่างคณะ ชุมชน สโมสร และสมาคมขึ้น บางครั้งมีการติดต่อแข่งขันกันไปในภาคเหนือ  
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และมีการแข่งขันชิงถ้วยทองค าทางภาคใต้ ในปี พ.ศ. 2477 กรมพลศึกษาได้
จัดพิมพ์กติกาวอลเลย์บอลขึ้น ซึ่ งกติกาการแข่งขันวอลเลย์บอลได้ถูกแปลโดย อาจารย์นพคุณ  
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พงษ์สุวรรณ ซึ่งเป็นผู้เชี่ยวชาญในกีฬาวอลเลย์บอลและได้รับการเชิญเป็นผู้บรรยายเกี่ยวกับเทคนิควิธีการ
เล่นแก่บรรดาครูพลศึกษาท่ัวประเทศในโอกาสที่กระทรวงศึกษาได้เปิดอบรมขึ้น ในปีเดียวกันกรมพล
ศึกษาได้จัดให้มีการแข่งขันกีฬาประจ าปีขึ้น และบรรจุกีฬาวอลเลย์บอลหญิงเข้าไว้ในรายการแข่งขันเป็น
ครั้งแรก พร้อมทั้งในหลักสูตรของโรงเรียนพลศึกษากลางได้ก าหนดวิชาบังคับให้นักเรียนหญิงเรียนวิชา
วอลเลย์บอลและเนตบอลจนกระทั่งปี พ.ศ. 2500 ได้มีการจัดตั้งสมาคมวอลเลย์บอลสมัครเล่นแห่ง
ประเทศไทย (Amature Volleyball Association of Thailand) โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือสนับสนุนและ
เผยแพร่กีฬาวอลเลย์บอลให้เจริญรุดหน้า ผ่านการแข่งขันต่างๆ เช่น การจัดการแข่งขันวอลเลย์บอลใน
ระบบ 6 คน โดยมีการจัดการแข่งขันประจ าปี ในหน่วยงานราชการต่างๆ เช่น กรมพลศึกษา กรมการ
คณะกรรมการกีฬามหาวิทยาลัย เทศบาลนครกรุงเทพฯ สภากีฬาทหาร และการแข่งขันกีฬาเขตแห่ง
ประเทศไทยทั้งประเภททีมชายและทีมหญิงเป็นประจ าทุกปี เป็นต้น (วอลเลย์บอล, 2550)  

ซึ่งในปัจจุบันประเทศไทยมีสมาคมกีฬาวอลเลย์บอลแห่งประเทศไทย เป็นองค์กรบริหารหลัก
ระดับประเทศส าหรับกีฬาวอลเลย์บอลในประเทศไทย และเป็นสมาชิกของสหพันธ์วอลเลย์บอลนานาชาติ 
โดยองค์กรนี้ด าเนินการจัดการแข่งขันและให้การสนับสนุนวอลเลย์บอลของประเทศไทย ดังนี้ 

กฤษฎา ปาณะเสรี (2559) ได้เรียบเรียงประวัติสมาคมกีฬาวอลเลย์บอลแห่งประเทศไทยโดยริเริ่ม
และรับเป็นเจ้าภาพการแข่งขันกีฬาแหลมทอง (Southeast Asian Peninsular Games – SEAP Games 
หรือเซียพเกมส์) ครั้งที่ 1 ณ กรุงเทพมหานคร ในปี 2502 คณะกรรมการจัดการแข่งขันกีฬาเซียพเกมส์ได้
เลือกกีฬาวอลเลย์บอล (ประเภททีมชาย) เป็นหนึ่งในชนิดกีฬาที่แข่งขัน แต่ประเทศไทยยังไม่มีสมาคมกีฬา
วอลเลย์บอลมารับผิดชอบ จึงจ าเป็นต้องมีองค์กรระดับชาติที่มีสหพันธ์วอลเลย์บอลแห่งเอเชียรับรองและ
ต้องเป็นสมาชิกสหพันธ์วอลเลย์บอลแห่งเอเชียและนานาชาติโดยอัตโนมัติ เพ่ือให้ถูกต้องตามกฎข้อบังคับฯ 
ซึ่งอาจารย์แมน พลพยุหคีรี เป็นตัวหลักในการจัดตั้งสมาคมจึงได้ชักชวนคณะบุคคล รวม 7 คน ร่วมกัน
จัดตั้งสมาคมข้ึน โดยในวันที่ 1 พฤศจิกายน 2500 ได้ร่วมประชุมหารือเกี่ยวกับการด าเนินงานจัดตั้ง
สมาคมและพิจารณาร่างข้อบังคับของสมาคมขึ้น โดนนายกอง วิสุทธารมณ์ ได้รับมอบหมายจากที่ประชุม
ให้เป็นผู้แทนด าเนินการ ได้ติดต่อขออนุญาตจากสภาวัฒนธรรมแห่งชาติ กระทรวงศึกษาธิการ และได้รับ
อนุญาตให้เป็นสมาคมวอลเลย์บอลสมัครเล่นแห่งประเทศไทย ตามค าสั่งของสภาวัฒนธรรมแห่งชาติที่  
ต.11/2502 ลงวันที่ 11 กุมภาพันธ์ 2502 โดยมี นายนาค เทพหัสดิน ณ อยุธยา ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 
เป็นผู้ลงนามในใบอนุญาตจัดตั้งสมาคมฯ และได้จดทะเบียนสมาคมที่กรมต ารวจ กระทรวงมหาดไทยอย่าง
เป็นทางการ เมื่อวันที่ 28 กรกฎาคม 2502 และได้มีประกาศใช้ข้อบังคับของสมาคมวอลเลย์บอลแห่ง
ประเทศไทยเป็นฉบับแรก พร้อมแนวคิดในการพัฒนาทีมชาติต่อไปดังนี้ 

 
 
 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A7%E0%B8%AD%E0%B8%A5%E0%B9%80%E0%B8%A5%E0%B8%A2%E0%B9%8C%E0%B8%9A%E0%B8%AD%E0%B8%A5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%AB%E0%B8%9E%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%98%E0%B9%8C%E0%B8%A7%E0%B8%AD%E0%B8%A5%E0%B9%80%E0%B8%A5%E0%B8%A2%E0%B9%8C%E0%B8%9A%E0%B8%AD%E0%B8%A5%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%B4
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แนวคิดการพัฒนาทีมชาติในอนาคต 
จากการเริ่มเข้าแข่งขันระดับนานาชาติ สมาคมฯ ต้องใช้ความอดทนเป็นอย่างมาก เพราะเมื่อเริ่ม

เข้าร่วมแข่งนานาชาติใหม่ ๆ ทีมไทยอยู่อันดับ 10 กว่า เกือบท้ายๆ ของเอเชีย ในกีฬาซีเกมส์สู้อินโดนีเซีย
กับฟิลิปปินส์ไม่ได้ ต้องใช้เวลาไล่ตามถึง 7 ปี จนกระทั่งชนะได้อย่างถาวรจนถึงปัจจุบัน สมาคมฯ ใช้เวลา 
14 ปี ไล่ตามไต้หวัน ซึ่งในสมัยนั้นถือว่าเป็นเสือตัวที่ 4 ของเอเชีย ขณะนี้ทีมไทยมีโอกาสชนะมากกว่าแพ้ 
และในปัจจุบันทีมไทยก าลังไล่ทันเกาหลี ซึ่งถึงแม้ว่าจะแพ้มากกว่าชนะ แต่ถึงปัจจุบันเกือบจะไม่ได้
ต่างกันแล้ว ขึ้นอยู่กับจังหวะในการเล่นเท่านั้นเอง ทีมต่อไปที่อยากชนะให้มากขึ้นก็คือญี่ปุ่น ในขณะนี้เริ่ม
โอกาสที่จะชนะทีมญี่ปุ่นได้บ้างแล้ว แต่ว่ายังไม่มากครั้งนัก ซึ่งคงต้องการพัฒนาต่อไปอีกถึงแม้ว่าการได้
แชมป์เอเชียหญิงในปี 2552 จะดูเหมือนกับไทยเดินทางมาสู่จุดสูงสุดและเป็นที่ยอมรับของนานาประเทศ
แล้วก็ตาม ในการนี้ สมาคมกีฬาวอลเลย์บอลแห่งประเทศไทยเป็นองค์กรบริหารหลักระดับประเทศส าหรับ
กีฬาวอลเลย์บอลในประเทศไทยส่งเสริมพัฒนาทีมสโมสรในการจัดการแข่งขันต่างๆ ดังนั้น สมาชิกสโมสร
วอลเลย์บอลในประเทศทุกสโมสรจึงเป็นส่วนส าคัญในการช่วยสร้างทีมเพ่ือผลักดันวอลเลย์บอลในประเทศ
ให้เจริญก้าวหน้าด้วยต่อไปได้อย่างยั่งยืน และพ้ืนฐานที่ส าคัญในสร้างทีมนั้นคือต้องเข้าใจถึงองค์ประกอบ
ของสโมสรกีฬาก่อนนั้นเอง 
 
3. องค์ประกอบของสโมสรกีฬา 

3.1 นิยามกีฬา 

  เทพประสิทธิ์ กุลธวัชวิชัย (2558) ได้นิยามความหมายของ กีฬา (Sports) ไว้ในสอง
รูปแบบ ได้แก่ กิจกรรมการแข่งขัน และการยอมรับของสังคมหมายถึง กิจกรรมแข่งขันของบุคคล
ลักษณะเดียวกับเกม แต่กีฬามี กฎ กติกา และระเบียบการเล่นสลับซับซ้อนมากกว่า และต้องเป็นที่
สากลยอมรับ เป็นต้นว่ามีระบบการจัดการจัดการแข่งขันและการการจัดการที่ชัดเจน มีองค์การที่มี
การบริหารงานเพ่ือพัฒนาส่งเสริมการกีฬาโดยคณะกรรมการที่มาจากชาติต่างๆ ที่เป็นสมาชิกสหพันธ์ 
(Nation Federation) กีฬานั้นๆ เป็นคณะกรรมการบริหารสหพันธ์กีฬานานาชาติ แต่ในความหมาย
ของกีฬาตามความเข้าใจและการยอมรับของสังคมแล้วกีฬาจะหมายถึง การออกก าลังกายอย่างหนึ่งที่
บุคคลนิยมและเป็นกิจกรรมที่มีความหลากหลายกลุ่มชนิดและประเภทให้สามารถเลือกใช้หรือเล่น 
(Play) ตามความต้องการที่เป็นเฉพาะแต่ละบุคคลซึ่งรวมถึงการออกก าลังกาย (Exercise) และ
กิจกรรมทางกาย (Physical activity) หรือกิจกรรมทางการพลศึกษา (Physical education) เป็นต้น 
ซึ่งในการสร้างสโมสรกีฬานั้นจึงจ าเป็นต้องมีองค์ประกอบต่างๆ เพ่ือท าหน้าที่ในการขับเคลื่อนองค์กร
ทางกีฬาขึ้น เพื่อใช้ในการด าเนินงานของสโมสรกีฬานั้น ในขณะที่ จุฑา ติงศภัทิย์ (2555) ได้กล่าวถึง
ประโยชน์ของกีฬาไว้ 4 ประเภท ดังนี้ 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A7%E0%B8%AD%E0%B8%A5%E0%B9%80%E0%B8%A5%E0%B8%A2%E0%B9%8C%E0%B8%9A%E0%B8%AD%E0%B8%A5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2
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  1. กีฬาเพ่ือสุขภาพ (Health) 
  2. กีฬาเพ่ือการบันเทิง (Entertainment)  
  3. กีฬาเพ่ือสังคม (Social)  
  4. กีฬาเพ่ือการอาชีพ (Professional or Work) 
 

3.2 องค์ประกอบสโมสรกีฬา 

  โฮวี่ (Howie, 2004) ได้เขียนไว้ในคู่มือการจัดตั้งสโมสรอย่างเป็นทางการนั้น โดยมี
รายละเอียดดังนี้  
  1. การจัดตั้งสโมสร ในหลายๆ สโมสรมีกระบวนการในการก่อตั้งสโมสรที่แตกต่าง
กันไปขึ้นอยู่กับองค์กรของประเทศนั้นๆ ซึ่งทุกสโมสรในประเทศนั้นต้องเข้าไปเป็นสมาชิกของสมาคม
ก่อน และยอมรับกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับที่สมาคมก าหนดไว้ เพ่ือให้ทุกทีมปฏิบัติตามไปใน
ทิศทางเดียวกันตามมาตรฐานที่ถูกต้อง แต่ถ้าทีมไม่ปฏิบัติตามก็จะถูกถอดทีมหรือพักการแข่งขัน ซึ่ง
การเป็นสมาชิกก็จะได้รับประโยชน์ในหลายๆ อย่าง เช่น โครงสร้างของเกมส์การแข่งขันในระดับชาติ
ที่เพ่ิมข้ึนจากระดับท้องถิ่น โอกาสที่ได้รับการช่วยเหลือจากสมาคม การเข้าถึงข้อมูลต่างๆ การเข้าไปมี
ส่วนรวมในการพัฒนาสโมสร และทีมมีโอกาสพัฒนาในอนาคตโดยผ่านทางสมาคมขึ้นสู่ในระดับ
นานาชาติต่อไป โดยสมาคมจะเข้ามาช่วยสโมสรได้ในการพัฒนาทีม การบริหารจัดการสโมสร การ
ฝึกอบรมต่างๆ และการหาแหล่งเงินทุน ซึ่งสิ่งส าคัญระดับแรกก่อนการก่อตั้งสโมสรอย่างเป็นทางการ 
คือ สโมสรต้องมีนักกีฬาและเจ้าหน้าที่ท่ีจ าเป็นเพียงพอทีจ่ะน าไปสู่การก าหนดโครงสร้างของสโมสร ที่
ประกอบด้วย การจัดตั้ง การควบคุม การพัฒนา และการปกครอง ที่อยู่ภายใต้ระเบียบของสมาคม
เพ่ือความเข้าใจได้อย่างถูกต้องและทราบบทบาทหน้าที่ของตนเองในสโมสร โดยมีประธาน เหรัญญิก 
เลขานุการ ฯลฯ มาช่วยด าเนินงานให้เกิดประสิทธิภาพ ดังนี้ 
   1.1 ชื่อสโมสร ต้องมีลักษณะเฉพาะหรือไม่เป็นชื่อทีมที่ใช้แล้ว 
   1.2 คณะกรรมการสโมสร เพ่ือเป็นผู้ด าเนินงานในสโมสรตามบทบาทหน้าที่
ความรับผิดชอบในการพัฒนาสโมสร รวมเป็นถึงการก าหนดนโยบายของสโมสร 
   1.3 กฎระเบียบการควบคุม เช่น การขึ้นทะเบียนของนักกีฬา เรื่องสัญญาจ้าง 
ค่าจ้าง ต้องมีความเหมาะสม 
   1.4 สมาชิกสโมสร ซึ่งเป็นการจัดท าทะเบียนข้อมูลต่างๆ 
   1.5 ค่าสมัครสมาชิกรายปี 
   1.6 การร้องเรียน การไล่ออกและลาออก  
   1.7 การประชุมสามัญประจ าปีและโอกาสพิเศษ 
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  2. การบริหารจัดการของสโมสร ซึ่งสโมสรต้องมีวิธีด าเนินการ การวางแผนการ
บริหารจัดการสโมสร เช่น การจัดการนักกีฬา การจดทะเบียน การประเมินความเสี่ยง การฝึกซ้อม 
การลงทะเบียนเข้าร่วมการแข่งขัน การแข่งขันนัดกระชับมิตร การประชุม และผลลัพธ์ในการแข่งขัน  
โดยแบ่งเป็นช่วงๆ ดังนี้ 
   2.1 เตรียมก่อนฤดูกาล 
   2.2 กลางฤดูกาล 
   2.3 สิ้นฤดูกาล 
  3. การจัดการเงิน ส าหรับทีมเล็กๆที่พ่ึงเริ่มก่อตั้งขึ้นมา การเงินจึงมีความส าคัญเป็น
อย่างมาก เพราะต้องมีค่าใช้จ่ายต่างๆ ที่เกิดขึ้นมากมายตลอดฤดูกาล ไม่ว่าจะเป็นค่าสมัครเข้าร่วม
การแข่งขัน ค่าอุปกรณ์ต่างๆ ค่าจ้าง ฯลฯ จึงจ าเป็นต้องบริหารรายได้ให้มีความสมดุลกับรายจ่าย 
เพ่ือให้เกิดสภาพคล่องตลอดท้ังฤดูกาล โดยมีรายละเอียดดังนี้  
   3.1 การวางแผนการปฏิบัติการเงินของสโมสรให้ตรงและชัดเจน 
   3.2 ค่าใช้จ่ายแนวโน้มที่จะเกิดข้ึนของสโมสร 
   3.3 การจัดท างบประมาณ 
  4. การหาแหล่งเงินทุนและการตลาด ซึ่งกระบวนการให้การสนับสนุน หมายถึง 
สโมสรได้สปอนเซอร์เข้ามาและได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงานภายนอก แต่สิ่งที่ส าคัญที่สุดคือทั้ง
สองฝ่ายจะต้องได้ประโยชน์ร่วมกันจนสปอนเซอร์เห็นด้วยน าไปสู่การลงนามในสัญญาและมีความสุข
ในการเข้ามาสนับสนุนสโมสร โดยมีรายละเอียดดังนี้  
   4.1 การตลาด หมายถึง การท าให้เห็นมุมมองหรือภาพลักษณ์ของสโมสร 
การประชาสัมพันธ์ สื่อ และกิจกรรมต่างๆ สิ่งที่สปอนเซอร์จะได้รับจากการตลาดดังกล่าว ยกตัวอย่าง
เช่น คุณสมบัติของสโมสรและสิทธิของสปอนเซอร์ที่ได้รับในการติดแบรนด์ของสปอนเซอร์ เช่น 
สปอนเซอร์สโมสรโปรแกรมการแข่งขัน การโฆษณา เสื้อกีฬา บอร์ดในการติดสแตนด์ ทางเข้า 
สถานทีใ่นแมตซ์การแข่งขัน อาหารและเครื่องดื่ม สิ่งอ านวยความสะดวก รางวัล และดินเนอร์หลังจบ
ฤดูกาล เป็นต้น ซ่ึงสิ่งเหล่านั้นเป็นโอกาสที่จะเกิดข้ึนเมื่อสปอนเซอร์เข้ามาสนับสนุนสโมสรของคุณ 
   4.2 การหาสปอนเซอร์ คือ การยื่นข้อเสนอไปยังหน่วยงานที่เราขอรับการ
สนับสนุนจากรายชื่อบริษัทยักษ์ใหญ่ในภูมิภาค ซึ่งจะต้องมีการเจรจาตกลงผลประโยชน์ร่วมกันทั้ง 2 
ฝ่ายให้ชัดเจน เช่น ระยะเวลาของสัญญา ช่วงการต่อสัญญาใหม่ จ านวนเงิน ช่วงระยะเวลา สิ่งที่
สปอนเซอร์จะได้รับประกอบด้วยอะไรบ้าง โลโก้ของสปอนเซอร์ติดที่ไหนได้บ้าง ข้อก ากัดของ
สปอนเซอร์ การยกเลิกสัญญาจ้าง การออกจากสัญญา สิทธิและข้อผูกมัด ก่อนที่จะด าเนินขั้นตอน
ถัดไปคือการตกลงเรื่องสัญญา   
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  5. การจัดการอาสาสมัครเข้ามาสนับสนุน ซึ่งสโมสรจะต้องมีความต้องการเข้ามา
ช่วยให้งานส าเร็จตามเป้าหมาย โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
   5.1 ความจ าเป็นของงาน ในบทบาทหน้าที่ต่างๆ ซึ่งเริ่มตั้งแต่การเตรียมรับ
อาสามสมัคร เกณฑ์ในการรับสมัคร  เช่น งานที่ต้องการความความส าเร็จมีงานใหญ่เกินตัว และงาน
ต้องสัมพันธ์กับเวลา 
   5.2 การก าหนดบทบาทและความรับผิดชอบ เช่น งานเกี่ยวกับอะไร สรุป
ย่อรายละเอียดงานว่าต้องท าอะไรบ้าง และคัดเลือกอาสาสมัครเข้าเข้ามาท างานให้ตรงกับทักษะใน
ด้านต่างๆ หรือได้จากเครือข่ายต่างๆของสโมสร 
   5.3 ค่าตอบแทนของอาสาสมัคร 
  6. การพัฒนาความก้าวหน้าในอนาคต หมายถึง การสร้างแผนพัฒนาซึ่งเป็นส่วน
ส าคัญในการตั้งจุดเป้าหมายและความมั่นคงว่าสโมสรจะก้าวไปข้างหน้าอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด 
เพ่ือจะช่วยสร้างโอกาสให้กับสโมสร เช่น เงินทุน และการเพ่ิมขึ้นของสปอนเซอร์ เป็นต้น ซึ่งขอบเขต
ของแผนการพัฒนาจะต้องได้รับความมือจากทุกคนในสโมสร โดยมีรายละเอียด ดังนี้  
   6.1 การคิดเกี่ยวกับอนาคตของสโมสร 
   6.2 วางแผนการพัฒนาในอนาคต ยกตัวอย่างเช่น จุดประสงค์ของสโมสร 
เป้าหมายของสโมสร วิธีการที่จะน ามาใช้และเป็นผู้รับผิดชอบ รวมไปถึงช่วงเวลาที่ท าให้บรรลุ
เป้าหมาย และแหล่งเงินทุนที่ต้องการเข้ามาในสโมสร 
  7. การส่งเสริมสุขภาพและความปลอดภัย เช่น ร่างประเด็นพ้ืนฐานของปัญหาสุขภาพ
และความปลอดภัยในสโมสร ให้ค าแนะน าที่เป็นประโยชน์ในการประเมินความเสี่ยง และที่ส าคัญที่สุดคือ
ค านึงถึงความปลอดภัยก่อนนั่นเอง 
 ทั้งนี้ จากการศึกษาองค์ประกอบของสโมสรกีฬาพบว่าการจะประสบความส าเร็จตาม
เป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้นั้น ผู้บริหารมีความเป็นที่จะต้องค านึงถึงส่วนประกอบที่ท าให้
สโมสรกีฬาสามารถด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล ซึ่งประกอบด้วย 7 ด้าน 
ได้แก่ ด้านการจัดตั้งสโมสร ด้านการบริหารจัดการสโมสร ด้านการจัดการเงิน ด้านการหาแหล่ง
เงินทุนและการตลาด ด้านการจัดการอาสาสมัครเข้ามาสนับสนุน ด้านการพัฒนาความก้าวหน้าใน
อนาคต และด้านส่งเสริมสุขภาพและความปลอดภัย เพ่ือเข้ามาใช้ในการจัดการสโมสรควบคู่กันต่อไป 
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4. แนวคิดการจัดการ  

4.1 แนวคิดการจัดการทั่วไป  

  จากการศึกษาถึงศาสตร์ที่เกี่ยวกับการการจัดการทั่วไป ซึ่งสามารถน าไปประยุกต์ใช้กับ
องค์กร โดยได้สรุปสาระส าคัญตามแนวความคิดไว้ดังนี้ ไฮเมน และสก็อตต์ (Haiman T. & Scott W.G., 
1970) ได้ให้ความหมายว่า การจัดการ คือ กระบวนการทางสังคม และเทคนิคในการใช้ทรัพยากร
ทางการบริหารในการด าเนินงานขององค์กรและท าให้เกิดความเปลี่ยนแปลงให้เกิดความส าเร็จบรรลุ
ประสงค์ขององค์กร ในขณะที่ลองเกนเนคเคอร์ และพริงเลิก (Longenecker J.G. & Pringle C.D., 
1981) ได้กล่าวไว้ว่า การจัดการ หมายถึง กระบวนการการรวบรวมและประสานการใช้ทรัพยากรการ
บริหาร เพ่ือด าเนินงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กรที่ตั้งไว้ และสมพงษ์ เกษมสิน (2526) ได้กล่าวว่า 
การวางแผนเป็นกระบวนการที่ส าคัญในการบริหารงาน เป็นภาระหน้าที่ และเป็นการใช้ศิลปะของภาวะ
ผู้น าที่ส าคัญของการวางแผน เพ่ือประโยชน์ในการปฏิบัติงานให้ได้ผลดียิ่งขึ้น โดยหลักการส าคัญที่ควร
ค านึงในการวางแผนก็ควรพิจารณา มีดังนี้ 
  1. การวางแผนควรกระท าเมื่อใด โดยปกติการวางแผนนั้นควรจะได้เริ่มปฏิบัติจัดท า
ขณะทีเ่ริ่มด าเนินงานเป็นอันดับแรก ต่อจากนั้นผู้บังคับบัญชาอาจจัดวางแผนอีกเมื่อเริ่มงานใหม่ หรือ
เมื่อเกิดปัญหาในการปฏิบัติ 
  2. วัตถุประสงค์นโยบายจะต้องศึกษา และท าความเข้าใจให้ถ่องแท้ชัดเจน เพราะ 
วัตถุประสงค์และนโยบายเป็นจุดเริ่มต้นที่ส าคัญที่สุดของการวางแผน หากไม่ท าความเข้าใจให้ดีเสีย
แต่ตน้แผนงานที่ก าหนดขึ้นก็จะล้มเหลวและไร้ความหมายสิ้นเชิง 
  3. ปัจจัยต่างๆ ที่จ าเป็นต้องใช้ในการวางแผนที่ส าคัญ ได้แก่ ข้อมูลข่าวสารต่างๆ คน 
เงิน วัสดุสิ่งของ สถานที่ และเวลา ฯลฯ จะต้องจัดให้พร้อม 
  4. วิธีด าเนินงานตามแผน เมื่อได้วางแผนขึ้นแล้วจะต้องพิจารณาหาลู่ทาง หรือ
วิธีการที่จะต้องด าเนินงานตามแผนที่ก าหนดขึ้นไว้ล่วงหน้าได้ ทั้งนี้เพ่ือช่วยให้แผนงานที่ก าหนดขึ้น
เป็นแผนที่จะสามารถด าเนินการได ้
  5. ภูมิศาสตร์ สภาวะแวดล้อม ดิน ฟ้า อากาศ คุณค่าทางสังคม พฤติกรรมของคน 
ตลอดจนขนบธรรมเนียมประเพณีอันเป็นที่ยึดถือของคนกลุ่มนั้น 
 

4.2 ทฤษฎีทรัพยากรในการจัดการ  

  ทรัพยากรในการจัดการ ดังเช่น นพพงษ์ บุญจิตราดุลย์ (2527) ได้อธิบายเกี่ยวกับ
ทรัพยากรในการจัดการว่า การจัดการหรือการบริหารกิจกรรมต่างๆ จ าเป็นต้องมีทรัพยากร อันเป็น
ปัจจัยพ้ืนฐานทางการจัดการโดยทั่วไปถือว่าทรัพยากรที่เป็นปัจจัยส าคัญของการจัดการมีอยู่ 4 
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ประการ ซึ่งรู้จักในนาม 4M ได้แก่ คน (Man) เงิน (Money) วัตถุสิ่งของ (Materials) การจัดการ 
(Management) และธงชัย สันติวงษ์ (2535) กล่าวว่า คนเป็นทรัพยากรที่ส าคัญที่สุดแม้ว่าองค์กรจะ
มีเครื่องจักรอุปกรณ์ท่ีทันสมัยและมีราคาแพงเพียงใดก็ตาม ถ้าหากบุคคลที่มีความรู้ความสามารถแล้ว 
เครื่องจักรและอุปกรณ์เหล่านั้นก็จะไม่ก่อให้เกิดประโยชน์อันใด และถึงแม้จะใช้ด าเนินงานได้บ้าง 
ประสิทธิภาพเครื่องจักรก็คงอยู่ในระดับต่ า ด้วยเหตุผลข้างต้น การจัดคนเข้าท างานหรือการ
บริหารงานบุคคลจึงถือได้ว่าเป็นงานที่มีความส าคัญยิ่ง ซึ่งจะมีผลท าให้การบริหารงานและการเพ่ิม 
ผลผลิตท าได้ดีขึ้น 
 

4.3 ทฤษฎีระบบ 

  ทฤษฎีระบบ (System Theory) เป็นวิธีการจัดการที่จะท าให้องค์กรประสบ
ความส าเร็จตามเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซึ่งประกอบด้วย การวางแผน การ
จัดการองค์กร การน า และการควบคุม ดาร์ฟ (Richard L. D., 2008) เพ่ือท าให้สามารถที่จะมองเห็น
ภาพรวมขององค์กรทั้งหมด โดยพิจารณาองค์กรในลักษณะระบบนั้นจะก่อให้เกิดการวิเคราะห์และ
การแก้ไขปัญหาขององค์การทั้งระบบ ยกตัวอย่างเช่น สมคิด บางโม (2551) ได้อธิบายว่า การ
วางแผน คือ การก าหนดเป้าหมาย และแนวทางปฏิบัติไว้ล่วงหน้า โดยการศึกษาข้อมูลต่างๆ และ
เลือกแนวทางปฏิบัติที่จะเกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร และสมยศ นาวีการ (2536) กล่าวว่า การ
จัดการเพ่ือให้องค์กรด าเนินกิจการบรรลุตามวัตถุประสงค์ โดยอาศัยองค์ประกอบ 4 ด้าน ดังนี้ 
  1.  การวางแผน (Planning) ประกอบด้วย การก าหนดขอบเขตของธุรกิจ 
ตั้งเป้าหมายและ วัตถุประสงค์ ตลอดจนก าหนดวิธีการเพ่ือให้สามารถด าเนินงานได้ตามวัตถุประสงค์
หรือเป้าหมายที่ตั้งไว้ 
  2. การจัดองค์กร (Organizing) ประกอบด้วย การจัดบุคคล แบ่งแผนงาน และ
จัดสรร ทรัพยากรต่าง ๆ ให้เหมาะสม สอดคล้องกับแผนงาน เพ่ือให้องค์กรสามารถด าเนินการตาม
แผนที่ได้วางไว้ บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ก าหนด  
  3. การน า (Leading) ประกอบด้วยเนื้อหา 2 เรื่องส าคัญ คือ ภาวะผู้น า (Leadership) 
ซึ่งเกี่ยวกับการพัฒนาตัวผู้บริหารเอง และการจูงใจ (Motivation) ซึ่งเกี่ยวกับการชักจูง หรือการ กระตุ้น
ให้ผู้อ่ืนท างานได้เต็มที่ตามความรู้ความสามารถ 
  4. การควบคุมองค์กร (Controlling) เป็นการควบคุมองค์กรให้การด าเนินงานต่างๆ 
ภายในองค์กร เป็นไปตามแผนงาน ความคาดหวังหรือมาตรฐานที่ก าหนด 
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4.4 แนวคิดการจัดการการกีฬา 

  จุฑา ติงศภัทิย์ (2547) กล่าวว่า การบริหารหรือการด าเนินงานใดๆ ก็ตามจะต้องมีการ
สนับสนุน (Support) ที่ดีไปยังองค์ประกอบทั้ง 4 ด้าน (4 M’s) การบริหารหรือการด าเนินงานนั้นๆ จึง
ประสบความส าเร็จตามเป้าหมายที่ตั้งใจไว้ เทพประสิทธิ์ กุลธวัชวิชัย (2558) ได้กล่าวเพ่ิมเติมอีกว่า การ
จัดการกีฬาถือเป็นกระบวนการ (Process Management) วิธีการปฏิบัติด าเนินการทางการกีฬาเพ่ือให้
การกีฬาบรรลุเป้าหมายอย่างมีคุณค่าตามที่กล่าวในเบื้องต้น (คุณค่าและประโยชน์ของการกีฬา) แล้วไม่
ว่าจะเป็นกีฬาในระดับใด มิติใดก็ตามและการด าเนินการจ าเป็นต้องปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ เงื่อนไขของ
กีฬาโดยรวมและให้เป็นไปตามชนิดและประเภทของกีฬานั้นๆ ซึ่งในการจัดการกีฬาที่ด าเนินการอยู่ยัง
นิยมใช้รูปแบบการปฏิบัติตามๆ กันมาโดยใช้ประสบการณ์เป็นหลักแนวทางการปฏิบัติ การจะพัฒนาการ
จัดการกีฬาจ าเป็นที่ต้องการการศึกษาพัฒนาศาสตร์ด้านการจัดการควบคู่ไปด้วย ซึ่งในสากลปัจจุบันที่มี
การพัฒนาการจัดการทางการกีฬามีการพัฒนาขึ้นมากโดยเฉพาะด้านกีฬาอาชีพ การจัดการกีฬาจึงมีการ
ใช้ศาสตร์การจัดการการเงิน การจัดการธุรกิจมาด าเนินการ แต่โดยแท้จริงแล้วการจัดการการกีฬามี
ความครอบคลุมในหลายส่วนของการจัดการเพราะกระบวนการกีฬามีกระบวนการที่ครอบคลุมในศาสตร์
หลายแขนงแม้ว่าจะเป็นรูปแบบของอุตสาหกรรมก็ตาม การจัดการกีฬาก็มีอุตสาหกรรมทางการกีฬาเป็น
ต้น การจัดการการกีฬาเป็นศาสตร์ที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินการกีฬาโดยตรง ซึ่งใน เมืองไทยเริ่มให้
ความส าคัญในศาสตร์การจัดการกีฬามากขึ้นโดยมุ่งหวังเพ่ือการใช้ประโยชน์และการพัฒนาการกีฬา
อย่างมีประสิทธิภาพ อันประกอบด้วยสาระต่างๆ ที่เกี่ยวกับการจัดการกีฬา ดังนี้ 
  1. การจัดการองค์การกีฬา    
  2. การจัดการการแข่งขันกีฬา 
  3. การจัดการการฝึกนักกีฬา 
  4. การจัดการสถานกีฬา -ศูนย์กีฬา 
  5. การจัดการสนามแข่งขันกีฬา 
  6. การจัดการธุรกิจ อุตสาหกรรมกีฬาและกิจกรรมการออกก าลังกาย 
  7. สถาบันและองค์กรส่งเสริมกีฬา-แผนพัฒนากีฬา 
  8. องค์กรวิชาชีพ- อาชีพการกีฬา 
 ซึ่งจากการศึกษาแนวคิดในการจัดการทั่วไป ทรัพยากรในการจัดการ ทฤษฎีระบบ และการ
จัดการกีฬาพบว่า การจัดการคือการวางแผนกระบวนการและทรัพยากรที่ใช้ในการด าเนินงานให้
บรรลุวัตถุประสงค์ หรือจุดมุ่งหมายที่ต้องการได้นั้น จะต้องมีองค์ประกอบด้วยหลายประการ คน 
(Man) เงิน (Money) วัตถุสิ่งของ (Materials) การจัดการ (Management) การวางแผน (Planning) 
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การจัดองค์การ (Organizing) การน า (Leading) และการควบคุมองค์กร (Controlling) ล้วนมีความ
เกี่ยวข้องกับแนวคิด TQM ที่จะเสนอในหัวข้อต่อไป  
 
5. แนวคิด Total Quality Management (TQM) ในส่วนของ 7 ด้าน 

 Knop and other (2004) ได้อธิบายถึง TQM หรือการจัดการเพ่ือคุณภาพโดยรวม เป็นการ
ด าเนินการด้วยความร่วมมือจากบุคลากรในทุกฝ่ายงานอย่างมีระบบ เพ่ือการพัฒนาองค์กรให้ไปสู่
จุดมุ่งหมายของความส าเร็จหรือเป้าหมายที่ก าหนดไว้ และเป็นการน าไปสู่การแก้ไขปัญหาขององค์กร
สโมสรกีฬาได้อย่างมีประสิทธิภาพประสิทธิผล ดังเช่น กิติศักดิ์ พลอยพานิชเจริญ (2557) ได้ให้นิยาม
ความหมายของการบริหารเพื่อคุณภาพโดยรวม หรือ TQM ไว้ว่า ระบบการบริหารธุรกิจที่ด าเนินการ
ด้วยความร่วมมือจากบุคลากรในทุกฝ่ายงานและทุกระดับชั้นอย่างมีระบบ โดยตัดสินใจด้วยเหตุและผล 
เพ่ือจุดมุ่งหมายคอืการประกันคุณภาพด้วยรวมให้แก่ลูกค้า 
 

5.1 วิวัฒนาการของแนวคิด TQM  
  แนวคิดเรื่องการจัดการคุณภาพขององค์กร ตามหลักของ TQM จะพบว่าการจัดการ
แบบ TQM ของแต่ละองค์กรมีรูปแบบและขั้นตอนในการด าเนินงานมีความแตกต่างกันออกไปขึ้นอยู่
กับวัฒนธรรมองค์กรและพ้ืนฐานของการบริหารงานของแต่ละองค์กร โดยสรุปถึงหลักการของปรัชญา
การจัดการคุณภาพโดยรวม ยกตัวอย่างเช่น เดมมิ่ง (Deming, 1993) ถือเป็นบุคคลคนแรกที่มีการ
เสนอหลักแห่งความจริงเกี่ยวกับการปรับปรุงคุณภาพอย่างต่อเนื่อง โดยการเสนอเนื้อหาของ 
“หลักการของการเปลี่ยนแปลงการบริหารแบบตะวันตก (Principles of transformation of 
western management)” ในหนังสือ Out of the Crisis เมื่อ ค.ศ. 1982 (Deming, 1986) โดย
ผู้เขียนได้น าเสนอแนวคิดการปรับปรุงคุณภาพให้กับนักบริหารธุรกิจชาวญี่ปุ่น โดยกล่าวถึงบทบาท
ของผู้บริหารระดับสูงต่อการปรับปรุงคุณภาพ และความน่าเชื่อถือของการน าไปประยุกต์ใช้ด้วย
วิธีการจัดการคุณภาพของอุตสาหกรรมจนกลายเป็นที่มาของปรัชญาการจัดการคุณภาพ ซึ่งชูเกียรติ 
ชาญสง่าเวช (2556) ได้แปลหนังสือในชื่อเรื่องว่าดร.เดมมิ่ง อเมริกันชนผู้ปูรากฐานเรื่องคุณภาพให้
ญี่ปุ่น ได้กล่าวถึง ความแตกต่างเรื่องความเชื่อที่ส าคัญระหว่างองค์กรทั่วไปกับองค์กรแบบเดิมมิ่ง  
ดังตารางที่ 1 (ชูเกียรติ ชาญสง่าเวช, 2556) 
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ตารางที่ 1 ความแตกต่างเรื่องความเชื่อที่ส าคัญระหว่างองค์กรทั่วไปกับองค์กรแบบเดิมมิ่ง 
 

บริษัททั่วๆ ไป บริษัทแบบเดมม่ิง 

คุณภาพคือค่าใช้จ่าย คุณภาพช่วยลดต้นทุน 

การตรวจสอบเป็นกุญแจส าคัญที่น าไปสู่คุณภาพ การตรวจสอบจะช้าเกินไป และถ้าคนงานผลิต
สิ้นค้าที่ไม่มีข้อบกพร่องเลยให้ขจัดการ
ตรวจสอบออกไป 

ผู้เชี่ยวชาญในการควบคุมคุณภาพ และผู้ตรวจ
สอบสามารถให้ความมั่นใจเรื่องคุณภาพได้ 

ผู้บริหาร เป็นผู้ริเริ่มให้เกิดคุณภาพ 

ข้อบกพร่อง เกิดจากคนงาน ข้อบกพร่องทั้งหลายเกิดจากระบบงาน 
กระบวนการการผลิตจะมีประสิทธิภาพสูงสุดได้ 
ต้องอาศัยผู้เชี่ยวชาญจากภายนอกหลังจากนั้น
ไม่ต้องเปลี่ยนแปลงอะไรอีก คนงานไม่
จ าเป็นต้องช่วยปรับปรุง 

กระบวนการทั้งหลายไม่มีจุดสูงสุดทุกอย่าง
ปรับปรุงให้ดีขึ้นได้เสมอ 

การก าหนดค่ามาตรฐาน โควตาและเป้าหมาย  
จะช่วยเพิ่มผลผลิต 

ต้องยกเลิกค่ามาตรฐานและโควตาทั้งหลาย 
ให้หมด 

ความกลัวและการให้รางวัลเป็นวิธีกระตุ้นที่ดี ความกลัวน าไปสู่ความหายนะ 

คนก็เหมือนสินค้า ถ้าอยากได้ก็ซ้ือมาเพ่ิม ถ้าไม่
จ าเป็นก็ปลดออก 

ควรท าให้คนงานรู้สึกว่าได้ท างานที่มั่นคง 
 

ซื้อในต้นทุนที่ต่ าที่สุด ซื้อจากผู้ขายที่เอาใจใส่ในเรื่องคุณภาพ 

ท าให้ผู้จัดหาสินค้าแข่งขันราคากันเอง ท างานร่วมกับผู้จัดหาสินค้าให้เรา 
เปลี่ยนผู้จัดหาไปเรื่อยๆ ยึดถือราคาเป็นหลัก ลงทุนเรื่องเวลา และความรู้เพ่ือช่วยผู้จัดหา

ปรับปรุงคุณภาพและราคาพัฒนาความสัมพันธ์
ในระยะยาวกับผู้จัดหา 

ก าไรเกิดจากรายได้สูง และต้นทุนต่ า ก าไรเกิดจากลูกค้าที่จงรักภักดี 

ก าไรคือตัวชี้ที่ส าคัญของบริษัท การบริหารบริษัทโดยดูจากผลก าไรเพียงอย่าง
เดียวคล้ายกับการขับรถโดยมองเฉพาะกระจก
ส่องหลัง เราจะรู้เพียงว่าเราอยู่ที่ไหน แต่ไม่รู้ว่า
จะไปไหน 
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นอกจากนี้ จูแลน (Juran, 1909-2008) อ้างใน กิติศักดิ์ พลอยพานิชเจริญ (2557) วิศวกร
ไฟฟ้าชาวอเมริกันเป็นอีกบุคคลหนึ่งที่มีส่วนบุคคลในการสร้างแนวคิดด้านการบริหารคุณภาพแก่
วงการอุตสาหกรรม โดยหลักใหญ่แล้ว ดร.จูแลนได้เสนอแนวคิดและทฤษฎีที่มีความส าคัญต่อการ
บริหารคุณภาพ 3 ประการ ดังนี้) (กิติศักดิ์ พลอยพานิชเจริญ, 2557) 
  1) การบริหารคุณภาพจะให้ความส าคัญต่อมิติด้านบุคลากร (Human dimension) 
มากกว่ามิติด้านสถิติโดย ดร.จูแลนถือว่าคุณภาพคือเรื่องเกี่ยวกับการบริหารและการจัดการ ที่เน้น
เกี่ยวกับบุคคลและปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล (สุจริต คูณธนกุลวงศ์, 2543) 
  2) หลักการพาเรโต หรือหลักการ 80 – 20 ที่แสดงว่าสิ่งที่มีความส าคัญมาก (80% 
ของจ านวนปัญหาทั้งหมด) มาจากสิ่งที่มีจ านวนน้อย (20% ของจ านวนสาเหตุทั้งหมด) 
  3) ไตรศาสตร์ด้านคุณภาพ (Quality trilogy) ที่ประกอบด้วยการวางแผนคุณภาพ 
(quality planning) การควบคุมคุณภาพ (quality control) และการปรับปรุงคุณภาพ (quality 
improvement) 
 จูแลนและแกรน่า (Juran & Gryna, 1988) กล่าวว่า การมุ่งเน้นให้เกิดความเข้าใจความ
ต้องการของลูกค้าที่องค์กรจะต้องปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้สามารถตอบสนองความต้องการของ
ลูกค้าท้ังที่มีอยู่ในปัจจุบันและอนาคตได้ 
 อิชิกาวา (Ishikawa, 1985) ได้ก าหนดหลักการเกี่ยวกับ TQM ไว้ 4 หลักการ คือ 

1. Quality Circles 
2. The Question of Continuous Training 
3. The Quality Tool “Ishikawa Diagram” 
4. The Quality Chain 
และในการควบคุมทางด้านคุณภาพเริ่มตั้งแต่กระบวนการการพัฒนา การออกแบบ การผลิต 

และการให้บริการนั้น เพ่ือก่อให้เกิดความพึงพอใจต่อลูกค้าและก่อให้เกิดความส าเร็จตามเป้าหมายนี้ ทุก
คนในองค์กรจะต้องให้ความร่วมมือและสนับสนุนในการควบคุมคุณภาพ ซึ่งรวมไปถึงผู้บริหารระดับสูง
ทุกหน่วยงานในองค์กรและพนักงานทุกคน  
 และครอสบี้ (Crosby, 1926-2001) อ้างใน กิติศักดิ์ พลอยพานิชเจริญ (2557) เป็น
ปรมาจารย์ด้านคุณภาพที่เสนอปรัชญาด้านการบริหารคุณภาพที่เน้นการปฏิบัติได้จริง (pragmatic 
management philosophy) โดยได้น าเสนอโปรแกรมการปรับปรุงคุณภาพ 14 ขั้นตอนภายใต้
แนวคิด “ท าให้ถูกต้องตั้งแต่เริ่มแรก (doing it right the first time)” ซึ่งต่อมาท าให้การบริหาร
คุณภาพมีความส าคัญมากขึ้นในการด าเนินงานทางธุรกิจในปัจจุบันนี้ ซึ่งในหนังสือ “คู่มือส่งเสริม 
TQM (TQM Promotion Guidebook)” แปลโดย สุจริต คูณธนกุลวงศ์ (2543) ซึ่งได้ให้เหตุผล
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ส าคัญดังกล่าวไว้ 2 ประการ คือ ท าให้บริษัทสามารถตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าได้ดีขึ้น 
และบริษัทสามารถปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหารงานสามารถอธิบายได้ดังนี้ 

1. การตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าที่ดีกว่า ในขณะที่ระบบการผลิต การกระจาย 
และสื่อสารมีการขยายที่จะพัฒนา ผู้ซื้อสามารถก าหนดสิ่งที่ต้องการและเวลาที่ต้องการได้ง่ายมากขึ้น
เรื่อยๆ ผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพต่ าเริ่มหายไปจากตลาด คุณภาพของผลิตภัณฑ์กลายเป็นประเด็นส าคัญ
ในการด าเนินงานทางธุรกิจ การบริหารธุรกิจที่ให้คุณค่าน้อยต่อคุณภาพ ท าให้ไม่สามารถสร้างก าไร
และไม่สามารถด ารงอยู่ทางธุรกิจได้ 

2. จัดระบบการบริหารให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น บริษัทที่ให้คุณค่าอย่างมากต่อคุณภาพ 
จะตอ้งสร้างสรรค์และสร้างผลจากการปรับปรุงต่างๆ มีเป้าหมายกิจกรรมต่างๆ ในองค์กร มีคุณภาพที่
สม่ าเสมอ และมีประสิทธิภาพ ความคิดต่างๆ จะต้องมีระดมนวัตกรรมต่างๆ ต้องมีการสนับสนุน
ความสามารถของแรงงานโดยรวม ต้องมีการปรับปรุงอันจะท าให้เห็นความแตกต่างอย่างมาก 
ระหว่างการบริหารที่ค านึงถึงคุณภาพและการบริหารที่ให้ความส าคัญต่อคุณภาพน้อย การบริหารใน
แบบแรก ไม่เพียงแต่ท าให้สามารถผลิตภัณฑ์และบริการที่มีคุณภาพสูงขึ้น แต่ยังส่งผลด้านอ่ืนๆ ของ
ธุรกิจ ซึ่งจะน าไปสู่การปรับปรุงโดยรวมของการบริหารทั้งองค์กร 

สุวรรณี แสงมหาชัย (2541) ได้ให้ค าจ ากัดความไว้ว่า TQM หมายถึง การจัดการเพ่ือพัฒนา
คุณภาพรวมขององค์กร ซึ่งได้ท าการครอบคลุมถึงกิจกรรม แนวทางปฏิบัติและเทคนิคอ่ืนหลากหลาย 
รวมทั้งกิจกรรมมากมายที่มุ่งให้เกิดการเปลี่ยนแปลงขึ้นภายในองค์กร นอกจากนี้  ความหมายของค า
ว่า TQM มีผู้ให้ความหมายไว้ดังนี้ 

วีรวุธ มาฆะศิรานนท์ (2549) ได้ให้ความหมาย การบริหารคุณภาพทั่วทั้งองค์การหรือเรียก
อีกชื่อหนึ่งว่า ระบบการบริหารเชิงคุณภาพรวม TQM หมายถึง การจัดระบบและวินัยในการท างาน
เพ่ือป้องกันความผิดพลาดเสียหายและมุ่งสร้างคุณค่าในกระบวนการท างานทุกขั้นตอน โดยทุกคนใน
องค์การนั้น ๆ จะต้องมีส่วนร่วม 

กล่าวโดยสรุปคือ แนวความคิดทางด้านคุณภาพเหล่านี้ มีจุดมุ่งหมายที่จะให้เกิดการปรับปรุง
คุณภาพและการแก้ไขปัญหาที่สาเหตุ เพ่ือใช้ในการปรับปรุงคุณภาพ ซึ่งการน าเอา TQM มาใช้เป็น
แนวทางหรือเครื่องมือการจัดการที่วางเป้าหมายให้เกิดความส าเร็จในการขยายการเติบโตขององค์กร
อย่างมั่นคง โดยสมาชิกทุกคนในองค์กรมีส่วนร่วมเพ่ือผลิตคุณภาพท าให้องค์กรสามารถด าเนินงานได้
อย่างมีประสิทธิภาพและอยู่ได้อย่างสมดุลบนพ้ืนฐานของวัตถุประสงค์และหลักการร่วมกัน จึงจะ
น าไปสู่เป้าหมายร่วมของ TQM ที่จะบรรลุคุณภาพเป็นที่พอใจตามความต้องการได้อย่างคุ้ม 
กระบวนการต่อไปคือ กระบวนการท างานโดยใช้วงจร PDCA เป็นเครื่องมือทางสถิติในการ 
ตรวจสอบบนพ้ืนฐานของข้อเท็จจริง เพ่ือกระบวนการที่ผลิตจะต้องได้รับการปรับปรุงอย่างสม่ าเสมอ 
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นั้น เพ่ือปรับปรุงอย่างมีประสิทธิผล ตามข้อเท็จจริงของสถานการณ์และการตัดสินใจจะต้องวางอยู่
บนพื้นฐานของข้อเท็จจริง 2 ประการ คือ  

1. การวัดความสูญเสียจากคุณภาพทางสถิติ หมายถึง กิจกรรมการผลิตภัณฑ์และให้บริการ
จะมีจริงได้ก็ต่อเมื่อลูกค้าของผลิตภัณฑ์หรือบริการนั้นมีจริง และกิจกรรมดังกล่าวจะมีประโยชน์ก็
ต่อเมื่อผลิตภัณฑ์และบริการดังกล่าวจะมีประโยชน์ก็ต่อเมื่อผลิตภัณฑ์และบริการดังกล่าวสามารถ
ตอบสนองต่อสิ่งที่ลูกค้าต้องการ การผลิตและขายผลิตภัณฑ์หรือบริการที่ไม่ตอบสนองต่อความ
ต้องการของลูกค้าเป็นการสูญเสียโดยตัวของมันเอง ดังนั้น ประสิทธิผลของการบริหารคุณภาพใน
องค์กรจะถูกพิจารณาจากเกณฑ์พ้ืนฐานดังต่อไปนี้ 

1.1 ผลิตภัณฑ์หรือบริการที่องค์กรผลิต ตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าหรือไม่ 
1.2 องค์กรดังกล่าวผลิตภัณฑ์หรือบริการอย่างคุ้มทุนหรือไม่ 
ถ้าจะท าให้ TQM ท างานได้ดี ทุกคนในองค์กรต้องตระหนักถึงความสูญเสียจากคุณภาพที่

ด ารงอยู่เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ดังกล่าว จะต้องใช้ข้อมูลที่เป็นจริงเพ่ืออธิบายสถานภาพอย่าง
ถูกต้อง ที่เกี่ยวกับค าถามสองประเด็นข้างต้น และวิเคราะห์ข้อมูลดังกล่าวด้วยสถิติ จึงสามารถสรุปได้
ว่าความสูญเสียหลักจากคุณภาพมี 3 ประเภท คือ ความสูญเสียคุณภาพของผลิตภัณฑ์ ความสูญเสีย
จากคุณภาพของกระบวนการ และความสูญเสียจากต้นทุนและประสิทธิภาพ จึงจะน าไปสู่น าเอาวงจร 
PDCA มาปรับปรุงงานอย่างไป 

2. วงจร PDCA เมื่อสถานภาพความสูญเสียจากคุณภาพมีความชัดเจนแล้ว ก็จะมีการ
จัดเตรียมแผนงานลดความสูญเสียและลงมือด าเนินการ และตรวจสอบผลที่ได้ ถ้าการตรวจสอบพบ
ข้อบกพร่องในการวางแผนหรือการด าเนินงานก็จะมีปฏิบัติการแก้ไข ส่งผลให้มีการปรับแผนงานที่
ก าหนดไว้แต่เริ่มต้นแผนที่มีการปรับปรุงใหม่ก็จะมีการน าไปปฏิบัติ หลังจากนั้นก็มีการตรวจสอบผลที่
ได้อีก และมรการแก้ไขอีกถ้าจ าเป็นวงจรของกิจกรรมที่ต่อเนื่องนี้ รู้จักกันดีว่าเป็นวงจร PDCA (Plan, 
Do, Check, Action) และเป็นพ้ืนฐานในการปรับปรุงคุณภาพอย่างต่อเนื่อง ซึ่งองค์ประกอบทั้ง 4 
ของวงจร PDCA สามารถอธิบายได้ดังต่อไปนี้ 

วางแผน (Plan) ในบรรดาองค์ประกอบทั้ง 4 ของวงจร PDCA นั้น ขั้นตอน “การวางแผน” 
เป็นเรื่องที่ส าคัญที่สุด แต่ไม่ได้หมายความว่า ไม่ว่าการด าเนินการในขั้นตอนที่เหลือจะเป็นอย่างไร 
ขอให้การวางแผนถูกต้องก็พอ แต่เนื่องจากทุกสิ่งทุกอย่างต้องอาศัยแผน ดังนั้น ถ้าแผนไม่ดีเสียแล้ว 
งานอ่ืนก็จะไม่ดีด้วย ซึ่งถ้าแผนเดิมมีการวางแผนอย่างดี การแก้ไขก็มีน้อย และกิจกรรมต่างๆ ก็
สามารถด าเนินได้อย่างมีประสิทธิภาพมากกว่า ซึ่งในการจัดท าแผน จ าเป็นจะต้องมีการระบุข้อจ ากัด
ของทรัพยากรที่มีผลที่จะมีต่อแผน เช่น ทรัพยากรมนุษย์ วัตถุดิบ และเงินทุน ระยะเวลาที่เกี่ยวข้อง 
และพิจารณาหาวิธีการที่เป็นไปได้ภายใต้ข้อจ ากัดดังกล่าว ถ้าเป็นไปได้ ควรตรวจสอบความเป็นไปได้
ในการผ่อนคลายข้อจ ากัดดังกล่าวด้วย ควรมีการพิจารณาข้อเสนอต่างๆ ก่อนที่จะก าหนดเลือกใช้
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ข้อเสนอที่ดีที่สุดเป็นแผนปฏิบัติการในแผน ควรก าหนดวิธีการต่างๆที่ใช้เพ่ือการตรวจสอบว่าแผน
ดังกล่าวมีการวางแผนที่ดี และมีการปฏิบัติตามอย่างถูกต้อง 

ด าเนินงาน (Do) หลังจากจบการวางแผนแล้ว ก็เข้าสู่ขั้นตอนการปฏิบัติงานหรือด าเนินงาน 
ขั้นตอนต่างๆ ที่เสนอไว้นี้ ควรน าไปปฏิบัติเพื่อให้มั่นใจว่า มีการปฏิบัติการตามแผนที่วางไว้ 

1. สร้างความม่ันใจว่า ผู้รับผิดชอบด าเนินงาน ตระหนักถึงวัตถุประสงค์ และความจ าเป็นของ
งานอย่างถ่องแท้ 

2. ให้รับผิดชอบด าเนินงานตามแผน รับรู้เนื้อหาในแผนอย่างถ่องแท้ 
3. จัดให้มีการศึกษาหรือฝึกอบรมเพ่ือด าเนินงานตามแผน 
4. จัดหาทรัพยากรที่จ าเป็นตามท่ีก าหนด และเม่ือต้องการ 
ตรวจสอบ (Check) เมื่อท าการตรวจสอบผลการด าเนินงานตามแผน ควรมีการประเมินใน

สองแง่ที่จะกล่าวนี้ อย่างเป็นอิสระซึ่งกันและกัน 
1. มีการด าเนินงานตามแผนอย่างถูกต้องหรือไม่ 
2. เนื้อหาของแผนมีสาระเพียงพอหรือไม่ 
ถ้าวัตถุประสงค์ของงานไม่บรรลุ นั้นหมายความว่า สภาพเงื่อนไขไม่เป็นไปตามข้อ 1 หรือข้อ 

2 หรือทั้งสองข้อ เป็นสิ่งจ าเป็นที่ต้องพิจารณาว่าอยู่ในกรณีใด เพราะการแก้ไขที่ต้องการในแต่ละข้อ
จะแตกต่างกันอย่างสิ้นเชิง 

ด าเนินการ (Act) ในการปฏิบัติการแก้ไข มีความจ าเป็นจะต้องแยกแยะอย่างชัดเจนในการ
จ ากัดอาการและสาเหตุของปัญหาการท างานซ่อม และจัดตารางผลิตใหม่โดยเพ่ิม OT เพ่ือแก้ของเสีย 
ล้วนเป็นการปฏิบัติการแก้ไขต่ออาการ มิใช่เป็นการแก้ที่สาเหตุถ้างานผลิตล่าช้าเนื่องจากต้องใช้เวลา
ซ่อมของเสีย ของเสียดังกล่าวต้องมรการป้องกันไม่ให้เกิดแต่แรกถ้าเหตุผลมาจากการเสียของ
เครื่องจักร วิธีการบ ารุงรักษาจะต้องมีการทบทวนและควรมีก าหนดขั้นตอนเพ่ือลดความเสียหายจาก
การหยุดเครื่องที่เกิดขึ้น ถ้าการไม่บรรลุวัตถุประสงค์เกิดจากการวางแผนที่ไม่ดี ก็เป็นสิ่งส าคัญที่จะหา
สาเหตุของการวางแผนที่ไม่ดีพอก่อน แล้วจึงท าการปรับปรุงคุณภาพของการวางแผนและปรับปรุง
เนื้อหาของแผนด้วย นี้คือปรัชญาที่ให้ความส าคัญต่อกระบวนการ โดยสามารถน าแนวคิด TQM 
เหล่านี้มาประยุกต์ใช้ในสโมสรกีฬาได้ดังต่อไปนี้ ดังเช่นงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ TQM ดังนี้ 

เอกวีณา ธาตรีอดิเรก (2548) ได้ศึกษาเรื่อง การจัดการคุณภาพทั่วทั้งองค์การ (TQM) ตาม
ความคิดเห็นของพนักงาน มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาถึงระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการคุณภาพ
ทั่วทั้งองค์การ (TQM) ทั้ง 8 ด้าน ได้แก่ การมุ่งเน้นลูกค้า การปรับปรุงกระบวนการ ทุกคนมีส่วนร่วม
ในองค์การ การบริหารด้วยข้อเท็จจริง การระดมสมอง การให้ความส าคัญต่อกระบวนการและป้องกัน
การเกิดซ้ า การใช้การวิเคราะห์ทางสถิติ และการให้ความรู้และการฝึกอบรมทางด้านคุณภาพ และ
เปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานเกี่ยวกับการจัดการคุณภาพทั่วทั้งองค์การ  (TQM) ผล
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การศึกษาพบว่า พนักงาน บริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน) มีความเห็นต่อการจัดการคุณภาพทั่วทั้ง
องค์การ (TQM) ทัง้ 8 ด้าน ได้แก่ ด้านการมุ่งเน้นที่ลูกค้า ด้านการปรับปรุงกระบวนการ ด้านทุกคนมี
ส่วนร่วมในองค์การ ด้านการบริหารด้วยข้อเท็จจริง ด้านการระดมสมองด้านการให้ความส าคัญต่อ
กระบวนการและป้องกันการเกิดซ้ า การใช้การวิเคราะห์ทางสถิติเพ่ือก าหนดความสูญเสียจากคุณภาพ
โดยใช้ข้อเท็จจริง และการให้ความรู้และการฝึกอบรมทางด้านคุณภาพ โดยรวมมีความเหมาะสมอยู่ใน
ระดับมาก ส่วนด้านการมุ่งเน้นที่ลูกค้า ด้านการปรับปรุงกระบวนการ และด้านการให้ความรู้และการ
ฝึกอบรมทางด้านคุณภาพมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด ยังพบอีกว่าด้านการมุ่งเน้นที่ลูกค้า
โดยรวมและรายข้อทุกข้อมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด ในส่วนปัจจัยข้อมูลส่วนบุคคล พบว่า 
ความคิดเห็นของพนักงานในเรื่องของ เพศ อายุระดับการศึกษา ประสบการณ์การท างาน และหน่วย
ปฏิบัติงานที่สังกัดไม่แตกต่างกัน 

 
5.2 แนวคิด TQM กับการกีฬา  

  การประยุกตใ์ช้แนวคิด TQM มาปฏิบัติเพื่อให้เกิดการจัดการสโมสรกีฬาที่มีคุณภาพ 
นับว่าเป็นกลยุทธ์อย่างหนึ่งที่จะช่วยเพ่ิมขีดความสามารถในการบริหารของสโมสรในทุกๆ ด้าน โดย 
อีริค (Eric, 2010) ได้กล่าวไว้ว่าการจัดการสิ่งอ านวยความสะดวกทางกีฬา เป็นการจัดการองค์กรให้มี
ประสิทธิภาพเพ่ือที่จะน าไปสู่การบรรลุผลลัพธ์ที่ก าหนดไว้ ซึ่งมีความส าคัญต่อการจัดการขององค์กร
กีฬา ยกตัวอย่างเช่น ในด้านการจัดการทรัพยากรมนุษย์ การฝึกอบรม การก าหนดบทบาทของ
บุคลากร และการจัดการทางการเงิน ฯลฯ ล้วนแล้วแต่เป็นกลยุทธ์ที่จะน าไปสู่การขับเคลื่อนวิสัยทัศน์
ขององค์กรกีฬา รวมถึงการก าหนดโครงสร้างองค์กรที่ถูกน ามาประยุกต์ใช้ในการด าเนินงานในสโมสร
กีฬาตามขอบเขตความรับผิดชอบงานที่ชัดเจนของแต่ละฝ่ายผ่านการประยุกต์ใช้ TQM กับการกีฬา 
ซึ่งผลลัพธ์ที่ได้จะน าไปสู่ผลงานโดยรวมในการพัฒนาโครงสร้างการปฏิบัติงานขององค์กรกีฬาที่มุ่งสู่
ระดับท่ีสูงขึ้นเป็นไปตามวิสัยทัศน์ แผนปฏิบัติงาน และการด าเนินงานที่สมบูรณ์ เพ่ือให้ได้สิ่งที่ประสบ
ความส าเร็จตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้  
 

5.3 องค์ประกอบของแนวคิด TQM ในการกีฬา 

  น๊อบ และคณะ (Knop., et al., 2004) ได้กล่าวถึง TQM หรือการจัดการเพ่ือ
คุณภาพโดยรวมเป็นแนวทางการจัดการที่แสวงหาเพื่อให้ได้คุณภาพ ผ่านการมีส่วนร่วมของสมาชิกใน
องค์กรทั้งหมด โดยมุ่งเน้นที่ผลลัพธ์ในระยะยาวที่จะก่อให้เกิดประโยชน์ของสมาชิกในองค์กร ซึ่งผล
จากการศึกษาการน าวิธีการเชิงรุกไปใช้เป็นหลักในการสนับสนุนของกระบวนการบริหารจัดการที่ช่วย
ให้เกิดคุณภาพท่ีดีที่สุดนั้นคือ TQM ซึ่งประกอบด้วย 3 องค์ประกอบพื้นฐาน (ดังรูปที่ 1) ดังนี้ 
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  1. ความพึงพอใจ : เป็นสิ่งแรกของหลักแนวคิดของ TQM คือ ลูกค้าพอใจ 
ประทับใจ หรือเกินความคาดหวังที่ลูกค้าต้องการ 
  2. นวัตกรรม หรือการปรับปรุงใหม่ : ปรับปรุงกระบวนการท างานทั้งหมดให้ดีขึ้น 
เพ่ือให้ลูกค้าท่ีน าไปใช้เกิดความพึงพอใจในผลงานที่ได้รับ 
  3. การมีส่วนร่วม : ทุกคนมีส่วนร่วมและเกี่ยวข้องในการเพิ่มระดับความพอใจ
ให้กับลูกค้า 
 รูปที่ 1 ส่วนประกอบของแนวคิด TQM 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ปีเตอร์ (Peters, 1984) ได้อธิบายถึงองค์ประกอบที่จะได้มาซึ่งประสิทธิผลและการจัดการ
ตลาด ประกอบด้วยดังนี้ 
  1. มุ่งเน้นไปที่กลุ่มของลูกค้า 
  2. การวางแผนกลยุทธ์ 
  3. คุณภาพในการวัดและวิเคราะห์ 
  4. คุณภาพของความมั่นใจ 
  5. คุณภาพและผลการปรับปรุงผลผลิต 
  6. ผู้บริหารระดับสูงและการสนับสนุน 
  7. การฝึกลูกจ้างและการท างานรวมกัน 
 การน าแนวคิด TQM มาประยุกต์ใช้ในการด าเนินงาน ต้องพิจารณาองค์ประกอบการบริหาร
จัดการประกอบด้วย 2 รูปแบบ โดยแบบแรก คือ ระบบเทคนิคหรือการใช้ทฤษฎีทางสถิติในการ
ตรวจสอบ ควบคุมเครื่องมือ และเทคนิคส าหรับการพัฒนาด้านกลยุทธ์และการออกแบบระบบต่างๆ 
และแบบที่สองหรือการขับเคลื่อนทางสังคม ที่มุ่งเน้นในการจัดการทรัพยากรบุคคลและวัฒนธรรม
องค์กร ซึ่งสามารถจ าแนกระดับความแตกต่างระดับในการด าเนินงาน ไว้ดังนี้ 

TQM 

ความพึงพอใจ การมีส่วนรวม 
นวัตกรรม หรือ
การปรับปรุงใหม่ 
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  1. ระดับปฏิบัติการ : กระบวนการเลือกการบริการทางกีฬาให้กับลูกค้าเพ่ือ
ก่อให้เกิดความความพึงพอใจของการบริการทางกีฬา 
  2. ระดับกลยุทธ์ : การเลือกระบบการจัดการแบบองค์รวมของทุกๆ องค์ประกอบ
และกระบวนการที่น าไปสู่การเพ่ิมประสิทธิภาพและเป้าหมายที่สูงขึ้นตามงามต้องการขององค์กรและ
สมาชิก 
 โดยทั้ง 2 ระดับมีรายละเอียดดังที่แสดงในตารางที่ 2 ดังต่อไปนี้  
 
ตารางที่ 2 TQM  

ระดับ/วิธีการ เทคนิค สังคม 

ระดับปฏิบัติการ การตรวจสอบ 
ด้านเทคนิค 
ขั้นตอนและการแนะน า 
ปัญหาและการแก้ไขปัญหา 

การประสานงาน 
การประชาสัมพันธ์ 
การท างานเป็นทีม 
การมีมนุษยสัมพันธ์ 

ระดับกลยุทธ์ การก าหนดเป้าหมาย 
การวางแผนกลยุทธ์ 
การใช้นโยบาย 
การจัดการโครงสร้าง 

ผู้บริหาร 
วัฒนธรรมองค์กร 
การบริการจัดการคน 
การสื่อสาร 

  
ซึ่งกล่าวโดยสรุปคือ การจัดการคุณภาพ ( Total Quality Management) เกี่ยวข้องกับการ

ค้นหาคุณภาพในสโมสรกีฬา โดยมีการด าเนินงานที่ส าคัญอยู่ 3 ประการคือ มีการพัฒนาปรับปรุงอย่าง
ต่อเนื่อง การร่วมมือของบุคลากรทุกคนในสโมสร โดยได้น าแนวคิด TQM ในส่วนหนึ่งของ 7 ด้าน 
(Knop., et al., 2004) น ามาปรับใช้ในสโมสรกีฬา ทั้งระบบการจัดการคุณภาพขององค์ประกอบสโมสร
กีฬาที่น าไปสู่การปฏิบัติงานด้านเทคนิคหรือการด าเนินกิจกรรม พร้อมทั้งมีการตรวจสอบ โดยทุกคนมี
ส่วนในการด าเนินงาน เพ่ือใช้พิจารณาคุณภาพและท าให้เกิดประสิทธิภาพในการจัดการคุณภาพโดยรวม
ของสโมสรกีฬาทั้งหมด ซึ่งประกอบด้วย 7 ด้าน ดังนี้ 

1. การวางแผนกลยุทธ์และการตลาด ซึ่งการวางแผนถือได้ว่าเป็นส่วนหนึ่งในการจัดการที่มี
ความส าคัญมากที่สุดเพราะสโมสรต้องมีแผนนโยบายและมีจุดมุ่งหมายนโยบายที่ชัดเจน ใน
กระบวนการของการพัฒนากีฬาเพ่ือความส าเร็จของสโมสรกีฬา ดังนั้น การวางแผนกลยุทธ์และ
การตลาดในการด าเนินงานจึงมีความส าคัญมาก ดังเช่น คาส์ต (Kast, 1970) กล่าวว่า การวางแผน 
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คือ กระบวนการของการพิจารณาตัดสินใจล่วงหน้าว่าจะท าอะไรอย่างไร และวิธีปฏิบัติ เพ่ือบรรลุ
วัตถุประสงค์นั้น ซึ่งประกอบด้วยดังนี้ 
 1.1 องค์ประกอบของสโมสรกีฬา (Howie, 2004) หมายถึง การบริหารจัดการของสโมสร 
โดยแบ่งเป็นช่วงๆ คือ ช่วงเตรียมก่อนฤดูกาลแข่งขัน ช่วงกลางฤดูการแข่งขัน และสิ้นฤดูกาลแข่งขัน 
เป็นต้น ซึ่งรวบรวมไปถึงการจัดการเงิน เพื่อให้สอดคล้องกับการวางแผนการปฏิบัติการเงินของสโมสร
ให้ตรงและชัดเจน จัดท างบประมาณ ประมาณการแนวโน้มค่าใช้จ่ายที่จะเกิดขึ้นของสโมสร และการ
หาแหล่งเงินทุนเข้ามาสนับสนุนสโมสร ที่เกิดจากแผนการตลาดทีม่ีการประชาสัมพันธ์ในสื่อต่างๆ และ
การพัฒนาความก้าวหน้าในอนาคต  
 1.2 แนวคิดในการจัดการ (Daft, 2008) ในด้านการวางแผน (Planning) คือ การก าหนด
ขอบเขตของงานตลอดจนก าหนดวิธีการเพ่ือให้สามารถด าเนินงานได้ตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมาย
ที่ตั้งไว้ ยกตัวอย่างเช่น 
 ก าจร รัถยาบัณฑิต (2542) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การวางแผนกลยุทธ์ส าหรับโรงงานผลิตลูกกลิ้ง
ล าเลียง ศึกษาและวิจัยเพ่ือการวางแผนกลยุทธ์ ส าหรับโรงงานผลิตลูกกลิ้งล าเลียงตัวอย่าง โดยเริ่ม
จากการส ารวจด้านทัศนคติของคนในองค์กร ด้วยการสัมภาษณ์และการใช้แบบสอบถาม เพ่ือ
วิเคราะห์และประเมินสภาพปัจจุบันของการด าเนินธุรกิจ โดยหัวข้อในการส ารวจจะจ าแนกออกเป็น 
การประเมินสภาวะแวดล้อมภายนอก การวิเคราะห์สภาพการแข่งขันของอุตสาหกรรม และการ
ประเมินสภาวะแวดล้อมภายใน ซึ่งการเก็บข้อมูลส าหรับการวิเคราะห์และประเมินสภาพปัจจุบัน ของ
การด าเนินธุรกิจนี้ จะแบ่งได้เป็น 2 กลุ่มตามประเภทของหน่วยธุรกิจเชิงกลยุทธ์ คือ ธุรกิจลูกกลิ้ง
ล าเลียงส าหรับสินค้าเป็นหน่วย (SBU 1) และธุรกิจลูกกลิ้งล าเลียงส าหรับสินค้าเป็นกอง (SBU 2) 
จากนั้นน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์และวางแผนกลยุทธ์ ให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ ภารกิจและ
วัตถุประสงค์ของโรงงาน โดยที่การก าหนดแผนกลยุทธ์นี้จะแบ่งออกเป็น 3 ระดับคือ กลยุทธ์ระดับ
บริษัท กลยุทธ์ระดับธุรกิจและกลยุทธ์ระดับหน้าที่ ตามล าดับ แล้วเลือกกลยุทธ์ระดับหน้าที่ที่
เหมาะสม และมีความเป็นไปได้มาปฏิบัติ จากผลการศึกษาพบว่า กลยุทธ์ที่ได้เลือกมาด าเนินการนี้ 
สามารถที่จะช่วยปรับปรุงแก้ไขและลดจุดอ่อนของแต่ละหน่วยงาน SBU ได้ดังนี้ กลยุทธ์ของ
หน่วยงาน SBU 1 คือ กลยุทธ์การควบคุมการผลิตโดยใช้เอกสารควบคุม เพ่ือช่วยให้หน่วยงานผลิต
สามารถผลิตสินค้าแล้ว เสร็จทันตามแผนที่ก าหนดไว้ กลยุทธ์ของหน่วยงาน SBU 2 คือ กลยุทธ์การ
ประกอบสายการผลิตเองภายในประเทศ เพ่ือช่วยลดต้นทุนการน าเข้าที่สูงมาก และลดระยะเวลาการ
ส่งมอบสินค้าให้ต่ าลง โดยทั้งสองกลยุทธ์นี้จะช่วยเพ่ิมศักยภาพในการแข่งขัน ให้กับโรงงานผลิต
ลูกกลิ้งล าเลียงตัวอย่าง และสามารถตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าได้ดียิ่งขึ้น อีกทั้งยัง
สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ ภารกิจและวัตถุประสงค์ขององค์กรอีกด้วย 

http://cuir.car.chula.ac.th/browse?type=author&value=%E0%B8%81%E0%B8%B3%E0%B8%88%E0%B8%A3+%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%96%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%93%E0%B8%91%E0%B8%B4%E0%B8%95
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 ณัฐนลิน ชินะกาญจน์ (2549) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง กระบวนการจัดท าแผนการประชาสัมพันธ์
เชิงกลยุทธ์ขององค์กรรัฐวิสาหกิจในประเทศไทย ซึ่งการวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา
กระบวนการจัดท าแผนกลยุทธ์ขององค์กรรัฐวิสาหกิจในประเทศไทย ศึกษาความเหมาะสมของ
กระบวนการวางแผนกลยุทธ์ที่องค์กรก าหนดขึ้นในการส่งเสริมให้เกิดประสิทธิภาพการท างาน ศึกษา
ความสอดคล้องของวัตถุประสงค์แผนการประชาสัมพันธ์เชิงกลยุทธ์กับแผนกลยุทธ์ หลักขององค์กร
และศึกษาเปรียบเทียบการวางแผนการประชาสัมพันธ์เชิงกลยุทธ์ระหว่างองค์กรรัฐวิสาหกิจ ซึ่ง
การศึกษาครั้งนี้ใช้หลักการวิจัยเชิงคุณภาพ ผลการศึกษาพบว่า องค์กรรัฐวิสาหกิจไทย ในปัจจุบันนี้ 
(พ.ศ. 2550) ได้มีการวางแผนกลยุทธ์องค์กรด้วยกันทั้งสิ้น มีฝ่ายวางแผนเป็นหน่วยงานหลักในการท า
หน้าที่รับผิดชอบการวางแผนกลยุทธ์องค์กร และเปิดโอกาสให้ท าฝ่ายในองค์กรได้เข้าไปมีส่วนร่วม
ตัดสินใจในการวางแผน ปฏิกิริยาต่อต้านความเปลี่ยนแปลงจากผู้ปฏิบัติงานในแต่ละองค์กรมีความ
แตกต่างกันไป แต่องค์กรส่วนใหญ่ ไม่เกิดปฏิกิริยา ประสิทธิภาพการท างานของผู้ปฏิบัติงานเพ่ิมมาก
ขึ้น เมื่อมีการปฏิบัติตามแผนงานที่ก าหนดไว้ ทุกองค์กรมีขั้นตอนการจัดท าแผนกลยุทธ์องค์กรที่
คล้ายคลึงกัน แผนการประชาสัมพันธ์เชิงกลยุทธ์ขององค์กร มีทั้งที่เป็นแผนประชาสัมพันธ์ที่แยก
ออกมาเป็นอิสระ และท่ี เป็นส่วนหนึ่งของแผนกลยุทธ์องค์กร การด าเนินงานของแผนอาจเป็นได้ทั้งที่
จัดท าไปพร้อมกับแผนกลยุทธ์ องค์กรหรือด าเนินการจัดท าภายหลัง ทุกองค์กรที่ศึกษาพบว่า มีความ
พยายามจัดท าแผนการประชาสัมพันธ์ ให้สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์องค์กร ความรับผิดชอบด้านการ
วางแผนอาจแตกต่างกันออกไปในแต่ละ องค์กร แต่ทุกองค์กรมีฝ่ายประชาสัมพันธ์เป็นผู้รับผิดชอบ
หลัก องค์กรส่วนใหญ่ได้รับปฏิกิริยาต่อต้าน ความเปลี่ยนแปลงจากผู้ปฏิบัติงาน แต่มีระดับความ
รุนแรงไม่เท่ากัน และวิธีการแก้ไขปัญหาแตกต่างกัน ออกไป เช่น เน้นความต่อเนื่องของแผนกับแผน
ในอดีต การจัดท าแผนการป้องกันไว้ล่วงหน้า การปลูกฝัง จนกลายเป็นวัฒนธรรมองค์กรและการเพ่ิม
ระดับการประชาสัมพันธ์ภายใน 
 จึงสามารถสรุปได้ว่าในการจัดการคุณภาพ (TQM) ในด้านการวางแผนกลยุทธ์และการตลาด 
สโมสรกีฬาต้องมีการพิจารณาองค์ประกอบในด้านดังกล่าว ประกอบด้วย สโมสรมีการจัดท าแผนกล
ยุทธ์ มีการก าหนดวิสัยทัศน์ นโยบาย โดยการก าหนดเป้าหมายความส าเร็จของสโมสรที่ชัดเจน มีการ
วางแผนในการท างานในระยะสั้น ระยะกลาง และระยะ มีวางแผนงบประมาณ และมีแผนการตลาด
และแผนการหารายได้แหล่งเงินทุนเข้ามาสนับสนุนสโมสร และมีการวางแผนการพัฒนา
ความก้าวหน้าที่จะเกิดขึ้นในอนาคต เป็นต้น 
 

2. กระบวนการและระบบงานภายใน ซึ่งระบบการสื่อสารภายในที่ดีเป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับ
องค์กร ในการจัดการระบบการท างานภายในองค์กร ประเพณีในองค์กร และการติดต่อระหว่างคณะ
กรรมการบริหาร ทีมผู้ฝึกสอน นักกีฬา บุคลากร และสมาชิกของสโมสร (Knop.,2004) ดังเช่น วนาวัลย์ 

http://cuir.car.chula.ac.th/browse?type=author&value=%E0%B8%93%E0%B8%B1%E0%B8%90%E0%B8%99%E0%B8%A5%E0%B8%B4%E0%B8%99+%E0%B8%8A%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%8D%E0%B8%88%E0%B8%99%E0%B9%8C
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ดาตี้ (2553) ได้ให้ความหมายของ การสื่อสารภายในองค์กร หมายถึง กระบวนการ แลกเปลี่ยน
ข่าวสาร ความคิดและทัศนคติในองค์กร ของกลุ่มบุคคลที่มีความสัมพันธ์กันแต่มีความเชี่ยวชาญ
แตกต่างกัน ทั้งนี้ก็เพ่ือด าเนินกิจกรรมต่างๆ ให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้นอกจากนั้นแล้ว ยังช่วยให้
เกิดการควบคุมพฤติกรรมของบุคลากรในองค์กรได้ด้ วยวิ ธีการ สื่ อสารแบบต่ างๆ เช่น  
การสั่งการ การควบคุม ช่วยส่งเสริมแรงจูงใจในการระบุสิ่งที่สมาชิกในองค์กรต้องกระท าเพ่ือให้ได้รับ 
ผลประโยชน์ทั้งแก่ตนเองและองค์กร เพ่ือส่งเสริมการยอมรับเป้าหมายและการด าเนินงานขององค์กร 
เพ่ือใช้ในการสนับสนุนการตัดสินใจ ถ้าหากได้รับข้อมูลที่ถูกต้องตรงตามความเป็นจริง ทั้งหมดนี้จะ 
ช่วยให้องค์กรสามารถด าเนินไปตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ได้ส าเร็จ ดังเช่น 

แบลโลว์กิลสัน และโอดิออร์น (Ballow, Gilson & Odiorne, 1962) ได้กล่าวว่า การ
ติดต่อสื่อสารในองค์การ หมายถึง การแลกเปลี่ยนค าพูด อักษร สัญลักษณ์หรือข่าวสาร เพ่ือให้สมาชิก 
ในองค์การหนึ่งได้เข้าใจความหมายและสามารถเข้าใจฝ่ายอ่ืน ได้ซึ่งถ้าพิจารณาในทางการบริหาร 
องค์การอาจจะกล่าวให้ชัดเจนขึ้นได้ว่า การติดต่อสื่อสาร คือ การกระจายหรือสื่อความหมายเกี่ยวกับ 
นโยบาย และค าสั่งลงไปยังเบือ้งล่าง พร้อมกับรับข้อเสนอแนะความเห็นและความรู้สึกต่างๆ กลับมา 

Judith (1990, อ้างใน วันชัย มีชาติ, 2548) สรุปว่า “การสื่อสารเป็นกระบวนการติดต่อ
ส่งผ่านข้อมูล ความคิด ความเข้าใจ หรือความรู้สึกระหว่างบุคคล ซึ่งมีองค์ประกอบ 4 ประการ คือ 
“ผู้ส่งสาร สาร สื่อ และผู้รับสาร”  

จึงสามารถสรุปได้ว่าในการจัดการคุณภาพ (TQM) ในด้านกระบวนการและระบบงานภายใน 
สโมสรกีฬาต้องมีการพิจารณาองค์ประกอบดังกล่าว เช่น สโมสรมีการจัดการระบบการท างานภายใน
องค์กรที่ชัดเจน สโมสรมีการติดต่อประสานงานหรือท างานร่วมกันระหว่างคณะกรรมการบริหารและ
ทีมผู้ฝึกสอน สโมสรมีประเพณีในการจัดการองค์กร สโมสรมีการจัดการระบบเกี่ยวกับการจัดการ
สมาชิก มีกระบวนการขั้นตอนในการจัดหา รับสมัครบุคลากรหรือจัดหาอาสาสมัครเข้ามาช่วยในการ
สนับสนุนการท างานของสโมสร เป็นต้น 

 
3. การสื่อสารภายนอกและการสร้างภาพลักษณ์องค์กร หมายถึง ติดต่อสื่อสารกับภายนอก 

คือ การประชาสัมพันธ์ และการติดต่อกับองค์กรภายนอก เช่น สมาคม, ชมรมกีฬาอ่ืน ๆ ผู้ให้การ
สนับสนุน สื่อ ฯลฯ การจัดการสโมสรกีฬาให้มีส่วนร่วมในการท างานกับสาธารณะ (Knop.,2004) 
ดังเช่น ฮาวี่ (Howie, 2004) ได้กล่าวไว้ในการตลาดว่า การท าให้หน่วยงานภายนอกเห็นมุมมองหรือ
ภาพลักษณ์ของสโมสร การประชาสัมพันธ์ สื่อ และกิจกรรมต่างๆ สิ่งที่สปอนเซอร์จะได้รับจาก
การตลาดดังกล่าว ยกตัวอย่างเช่น คุณสมบัติของสโมสรที่มีและสิทธิของสปอนเซอร์ที่ได้รับในการติด
แบร์นของสปอนเซอร์ เช่น สปอนเซอร์สโมสรโปรแกรมการแข่งขัน การโฆษณา เสื้อ นักเตะ บอร์ดใน
การติด สแตนด์ ทางเข้า สถานที่ ในแมตซ์การแข่งขัน อาหารและเครื่ องดื่ม สิ่งอ านวยความสะดวก 
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รางวัล และดินเนอร์หลังจบฤดูกาล เป็นต้น สิ่งสิ่งเหล่านั้นเป็นโอกาสที่จะเกิดขึ้นคือสปอนเซอร์เข้ามา
สนับสนุนสโมสรของคุณ และวิรัช ลภิรัตนกุล (2549) ได้กล่าวไว้ว่า “ภาพลักษณ์ หมายถึง 
ภาพลักษณ์ในใจของคนเราอาจจะเป็นภาพที่มีต่อสิ่งมีชีวิต หรือสิ่งที่ไม่มีชีวิตก็ได้ เช่น ภาพที่มีต่อ
บุคคล องค์กรสถาบัน หรือสิ่งใด สิ่งหนึ่ง สร้างให้เกิดขึ้นแก่จิตใจเราหรืออาจเป็นภาพที่เรานึกสร้างเอง
ก็ได้” ภาพลักษณ์นั้นมีความส าคัญต่อการประชาสัมพันธ์มาก เนื่องจากากรประชาสัมพันธ์เป็นงานที่
เกี่ยวข้องกันภาพลักษณ์ และเป็นงานที่มีส่วนเสริมสร้างภาพลักษณ์ของหน่วยงาน สถาบัน หรือองค์กร 
ให้มีภาพลักษณ์ท่ีดีต่อ ความรู้สึกนึกคิดของประชาชน เพ่ือชื่อเสียงและความศรัทธาจากประชาชนที่มี
ต่อองค์กรหรือสถาบันนั้นเอง ดังเช่น ศรีกัญญา มงคลศิริ (2547) กล่าวไว้ว่า “บุคคลที่มีชื่อเสียง 
หมายถึง บุคคลที่รู้จัก เพราะเขาเหล่านั้นเป็นผู้มีชื่อเสียง และการที่คนๆหนึ่งจะมีชื่อเสียงได้นั้น เขา
เหล่านั้นต้องเป็นบุคคลที่ประสบความส าเร็จในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง หรือไม่ก็ต้องเป็นทายาทของบุคคลที่
ประสบความส าเร็จ บุคคลธรรมดาที่ไม่เคยประสบความส าเร็จในเรื่องใดมาก่อนหรือไม่ได้เป็นทายาท
ดังกล่าวจะไม่สามารถเป็นบุคคลที่มีชื่อเสียงได้อย่างแน่นอน นอกเหนือจากการเป็นผู้ประสบ
ความส าเร็จและมีชื่อเสียงแล้ว บุคคลที่มีชื่อเสียงต้องมีตัวตนและมีชีวิตในลักษณะที่ประชาชนจับต้อง
ได้ (Tangible) จากค าอธิบายนี้ท าให้ขยายความต่อได้ว่าตัวละครหลายตัวที่โดดเด่นบนแผ่นฟิล์มหรือ
ในจอแก้ว หาก 9 ไร้ ซึ่งชีวิตในลักษณะด าเนินไปและเปลี่ยนได้แล้ว ก็ไม่ถือว่าเป็นบุคคลที่มีชื่อเสียง 
เช่น ตัวการ์ตูนต่างๆ ตัวละครในการ์ตูน หรือภาพยนตร์ เป็นต้น) นอกจากนี้ จากค านิยามของ ยลรวี 
สิทธิชัย (2552) ได้กล่าวว่า Celebrity หมายถึง บุคคลที่มีชื่อเสียงโด่งดัง จากคุณสมบัติชั้นเลิศ 4 
ประการ คือ ความสามารถและทักษะพิเศษ (Talents) รูปลักษณ์ภายนอก (Looks) สถานะทาง
การเงินและสถานะทางสังคม (Status) และภาพพจน์ส่วนบุคคล (Personal Image) ท าให้เป็นที่รู้จัก
ของกลุ่มตลาดเป้าหมาย อาทิ นักแสดง พิธีกร นักร้อง นักกีฬา นางงาม ไฮโซ ฯลฯ ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ชัยวัฒน์ ชลานันต์ (2557) กิตติพงศ์ กุลโศภิน (2554) ณนันท์ สินธุศิริ (2553) และ
เบญญาภา ฐิตวัฒนาคุณ (2552) ที่ได้ศึกษาเก่ียวกับภาพลักษณ์มีอิทธิพลต่อการด าเนินงานขององค์กร 
เช่น ผู้ชมมากข้ึน พฤติกรรมการภักดีของผู้ที่นิยมชม ตราสินค้าฯลฯ 

จึงสามารถสรุปได้ว่าในการจัดการคุณภาพ (TQM) ในด้านการสื่อสารภายนอกและการสร้าง
ภาพลักษณ์องค์กรสโมสรกีฬาต้องมีการพิจารณาองค์ประกอบในด้านดังกล่าว เช่น ส โมสรมีการท า
แผนประชาสัมพันธ์ การตลาดที่ต้องการสื่อสารกับภายนอกและการสร้างภาพลักษณ์ให้กับสโมสร มี
การท ากิจกรรมจิตสาธารณะเป็นประจ าทุกปี สโมสรมีการติดต่อประสานงานกับหน่วยงานภายนอก 
สโมสรมีภาพลักษณ์ที่ดีและเป็นที่ยอมรับของบุคคลทั่วไป เช่น มีระบบการจัดการที่ดี มีสนามที่
ทันสมัย มีนักกีฬาที่มีชื่อเสียงและเป็นที่ยอมรับของประชาชน และสโมสรมีการหาสปอนเซอร์เข้ามา
สนับสนุนสโมสรกีฬา เป็นต้น 

http://library.car.chula.ac.th/search?/a%7bu0E13%7d%7bu0E19%7d%7bu0E31%7d%7bu0E19%7d%7bu0E17%7d%7bu0E4C%7d+%7bu0E2A%7d%7bu0E34%7d%7bu0E19%7d%7bu0E18%7d%7bu0E38%7d%7bu0E28%7d%7bu0E34%7d%7bu0E23%7d%7bu0E34%7d/a|b3b9d1b9b7ec+cad4b9b8d8c8d4c3d4/-3,-1,0,B/browse
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4. วัฒนธรรมองค์กรและสิ่งแวดล้อม หมายถึง ขนบธรรมเนียมประเพณี หรือแนวทางใน
การปฏิบัติ กิจกรรมต่างๆ ที่แสดงให้เห็นถึงความเป็นน้ าหนึ่งใจเดียวกัน เสื้อทีม และการสร้าง
สิ่งแวดล้อมหรือบรรยากาศในสโมสรกีฬา  เช่น ภาพถ่ายสมาชิกในสโมสรทั้งหมด เป็นต้น 
(Knop.,2004) ดังที่ สุนทร วงศ์ไวศยวรรณ (2540) ได้สรุปนิยามความหมายวัฒนธรรมองค์การของ
นักทฤษฎีองค์การหลายคนไว้ว่า วัฒนธรรมองค์การ หมายถึง ความรู้ ความคิด ความ เชื่อ ข้อสมมติ
พ้ืนฐาน และ/หรือ ค่านิยมที่มีอยู่ร่วมกันภายในจิตใจของคนจ านวนหนึ่งหรือส่วนใหญ่ภายในองค์การ 
โดยคาดหวังหรือสนับสนุนให้สมาชิกในกลุ่มปฏิบัติตาม นอกจากนี้วัฒนธรรมองค์การ ยังหมายถึง 
สิ่งประดิษฐ์ แบบแผน พฤติกรรม บรรทัดฐาน ความเชื่อ ค่านิยม อุดมการณ์ และความเข้าใจของคน
จ านวนหนึ่งหรือ ส่วนใหญ่ภายในองค์การ รวมถึงกฎเกณฑ์ที่ไม่เป็นทางการ (implicit rules) ต่างๆ 
ในหน่วยงาน และวัฒนธรรมหมายถึง พฤติกรรมที่ปฏิบัติกันอย่างสม่ า เสมอขณะที่บุคคลติดต่อ
เกี่ยวข้องกับ ผู้ อ่ืน เช่น พิธีการต่างๆ ในหน่วยงาน ธรรมเนียมหรือแนวปฏิบัติในองค์การ จาก
ความหมายของวัฒนธรรมองค์การที่หลากหลายดังกล่าว ผู้ศึกษาจึงสรุปความหมายของวัฒนธรรม
องค์การ หมายถึง ค่านิยม และความเชื่อที่มีร่วมกันอย่างเป็นระบบที่เกิดขึ้นในองค์การ และใช้เป็น
แนวทางในการก าหนดพฤติกรรมของคนในองค์การตามที่กลุ่มคาดหวังหรือสนับสนุนให้สมาชิกในกลุ่ม
ปฏิบัติตาม และสิ่งแวดล้อมหรือบรรยากาศในสโมสร ดังเช่น จุฬารัตน์ สุคันธรัตน์ (2541) ให้
ความหมายว่า การรับรู้ ความรู้สึก หรือความเข้าใจของผู้ปฏิบัติงานที่มีต่อลักษณะขององค์การในแง่
ต่างๆ ที่ แวดล้อมอยู่รอบๆ ตัวของผู้ปฏิบัติงาน ซึ่งเป็นลักษณะที่แตกต่างกันออกไปในแต่ละองค์การ 
และมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมและทัศนคติของผู้ปฏิบัติงานในองค์การ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของบ
ราวน์ และโมเบิร์ก (Brown & Moberg, 1980) ให้ความหมายว่า บรรยากาศองค์การคือ กลุ่มของ
ลักษณะต่างภายในองค์การ คือ กลุ่มลักษณะต่าง ๆ ภายในองค์การที่สมาชิกรับรู้โดยลักษณะดังกล่าว
ประกอบด้วย บรรยากาศถึงสภาพขององค์การเป็นเครื่องชี้ให้เห็น ความแตกต่างระหว่างองค์การหนึ่ง
กับอีกองค์การหนึ่ง เป็นลักษณะที่คงทน มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของคนในองค์การ จึงสรุปได้ว่า
บรรยากาศองค์การหมายถึง การรับรู้ของบุคลากร หรือพนักงานภายในองค์การที่ตน ปฏิบัติงานอยู่ 
ซึ่งเป็นเอกลักษณ์ของแต่ละองค์การ สมาชิกสามารถรับรู้ได้ทั้งทางตรงและทางอ้อม และมีอิทธิพลต่อ
ทัศนคติและพฤติกรรมในองค์การของบุคลากรหรือพนักงาน ดังเช่นตัวอย่างงานวิจัยดังนี้ 
 นงลักษณ์ นิ่มปี (2547) ได้ศึกษาบรรยากาศองค์การกับความพึงพอใจใน การท างานของ
บุคลากรในส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ พบว่า บุคลากรมีการรับรู้บรรยากาศ
องค์การในระดับปานกลาง โดยเห็นว่าบรรยากาศองค์การยังไม่ค่อยเอ้ืออานวยต่อ การท างาน ส าหรับ
ความพึงพอใจในการท างานนั้นอยู่ในระดับปานกลางแต่มีแนวโน้มความพึงพอใจในลักษณะที่สูง และ
บรรยากาศองค์การมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการท างานอย่างมี นัยส าคัญทางสถิต ิ0.05 



 

 

29 

 สุบิน บุรีเทพ และคณะ (2551) ศึกษาบรรยากาศองค์การกับคุณภาพชีวิต การท างานของ
บุคลากรโรงพยาบาลสมเด็จพระเจ้าตากสินมหาราช จังหวัดตาก โดยกลุ่มตั วอย่างคือ บุคลากรใน
โรงพยาบาล จ านวน 264 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือแบบสอบถามและน ามาวิเคราะห์ข้อมูล
ทางสถิติ ได้แก่ การแจกแจงค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน มาตรฐาน และค่า
สัมประสิทธิ์ สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน พบว่าบรรยากาศองค์การ 5 ด้านอยู่ในระดับดี ได้แก่ ด้านการ
ผูกพันต่อองค์การ ด้านความรับผิดชอบ โครงสร้างองค์การ มาตรฐานการท า งาน และด้านการ
สนับสนุนจากองค์การ ส่วนด้านการยอมรับอยู่ในระดับปานกลาง คุณภาพชีวิตการท า งานของ
บุคลากรในโรงพยาบาลโดนรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยค่าเฉลี่ยของคุณภาพชีวิตในการท างานราย
ด้านพบว่ามี 4 ด้านอยู่ในระดับสูง ได้แก่ ด้านความเป็นประโยชน์ต่อสังคม สภาพ การท างานที่
ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ โอกาสในการพัฒนาสมรรถภาพของบุคคล การบูรณาการทางสังคมหรือ
การท างานร่วมกันบรรยากาศองค์การมีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตการท างาน อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ.05 (r=.676) ผลการวิจัยครั้งนี้สามารถใช้เป็นข้อเสนอแนะส าหรับผู้บริหารน าไปพัฒนา
และเสริมสร้างบรรยากาศองค์การและคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรในโรงพยาบาล ส่งผลให้
มีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึนและมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพของการท างาน 

จึงสามารถสรุปได้ว่าในการจัดการคุณภาพ (TQM) ในวัฒนธรรมองค์กรและสิ่งแวดล้อม 
สโมสรกีฬาต้องมีการพิจารณาองค์ประกอบในด้านดังกล่าว เช่น สโมสรมีขนบธรรมเนียมประเพณี 
หรือแนวทางในการปฏิบัติร่วมกันในสโมสร จัดการองค์กรด้านวัฒนธรรมองค์กรและสิ่งแวดล้อม
สอดคล้องกับแบ่งแผนงาน และจัดสรร ทรัพยากรต่างๆ ให้เหมาะสม กับแผนงาน เพ่ือให้องค์กร
สามารถด าเนินการตามแผนให้บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมาย และสโมสรมีสภาพสิ่งแวดล้อมหรือ
บรรยากาศที่ดี  เป็นต้น 

 
5. การบริหารจัดการและโครงสร้าง หมายถึง โครงสร้างการบริหารและก าหนดบทบาท

หน้าที่ (Knop.,2004) ดังเช่น การก าหนดโครงสร้างของสโมสร ที่ประกอบด้วย การจัดตั้ง การควบคุม 
การพัฒนา และการปกครอง ที่อยู่ภายใต้ระเบียบเพ่ือความเข้าใจได้อย่างถูกต้องและทราบบทบาท
หน้าที่ของตนเองในสโมสร ในการด าเนินงานของสโมสร เช่น ประธาน เหรัญญิก เลขานุการ ฯลฯ มา
ช่วยด าเนินงานให้เกิดประสิทธิภาพในการติดตามควบคุมตามกฎหมาย ดังนี้ 

1. ชื่อสโมสร ต้องมีลักษณะเฉพาะ หรือไม่เป็นชื่อทีมท่ีใช้แล้ว 
 2. คณะกรรมการสโมสร เพ่ือเป็นผู้ด าเนินงานในสโมสรตามบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบใน
การพัฒนาสโมสร รวมเป็นถึงการก าหนดนโยบายของสโมสร 
 3. กฎระเบียบการควบคุม เช่น การขึ้นทะเบียนของนักกีฬา เรื่องสัญญาจ้าง ค่าจ้าง ต้องมี
ความเหมาะสม 
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 4. สมาชิกสโมสร ซึ่งเป็นการจัดท าทะเบียนข้อมูลต่างๆ 
 5. ค่าสมัครสมาชิกรายปี 
 6. การร้องเรียน การไล่ออกและลาออก  
 7. การประชุมสามัญประจ าปีและโอกาสพิเศษ 
 8. การบริหารจัดการของสโมสร ซ่ึงสโมสรต้องมีวิธีด าเนินการ การวางแผนการบริหารจัดการ
สโมสร เช่น การจัดการนักกีฬา การจดทะเบียน การประเมินความเสี่ยง การฝึกซ้อม การลงทะเบียน
เข้าร่วมการแข่งขัน การแข่งขันนัดกระชับมิตร การประชุม และผลลัพธ์ในการแข่งขัน โดยแบ่งเป็น
ช่วงๆ เช่น เตรียมก่อนฤดูกาล กลางฤดูกาล และสิ้นฤดูกาล ซึ่งโครงสร้างของสโมสรคือ แผนภูมิของ
องค์กร ประกอบด้วยต าแหน่งต่างๆในองค์กรมีการแสดงรายละเอียดของการท างานในต าแหน่งต่างๆ 
โครงสร้างขององค์การยังเกี่ยวข้องกับรูปแบบของอ านาจหน้าที่ การติดต่อสื่อสาร และสายทางเดิน
ของงานช่วยให้มีการทางานอย่างเป็นทางการเกิดขึ้น ดังเช่น วีรนาถ มานะกิจ (2523) ให้ความหมาย
ว่าโครงสร้างขององค์กร หมายถึง รูปแบบ ของความสัมพันธ์ระหว่างต าแหน่งต่างๆ และผู้ด ารง
ต าแหน่งนั้นๆ ซึง่สอดคล้องกับพงศ์สัณห์ ศรีสมทรัพย์ และชลิดา ศรมณี (2526) ให้ความหมาย 
โครงสร้างขององค์กรว่า หมายถึง แผนภูมิขององค์การซึ่งประกอบด้วยต าแหน่งต่างๆในองค์กร มีการ
แสดง รายละเอียดของการทางานในต าแหน่งต่างๆ มีกฎ ระเบียบและข้อบังคับในการท างาน 
โครงสร้างขององค์การยังเกี่ยวข้องกับรูปแบบของอ านาจหน้าที่ การติดต่อสื่อสาร และสายทางเดิน
ของงานช่วยให้มีการทางานอย่างเป็นทางการเกิดขึ้น ซึ่งโครงสร้างองค์กรจะด าเนินหรือขับเคลื่อนไป
ได้ขึ้นอยู่กับการบริหารจัดการสโมสรนั้นเอง ดังเช่น สมพงษ์ เกษมสิน (2526) ให้ความหมายการจัด
องค์กรว่า หมายถึง การวางระเบียบให้กิจกรรมต่างๆ ขององค์กรด า เนินไปให้ได้สัดส่วนกัน โดย
ก าหนดว่าใครมีหน้าที่ท าอะไร มีอ านาจหน้าที่ และความรับผิดชอบอย่างไร ทั้งนี้  เพ่ือให้การ
ด าเนินงานขององค์กรบรรลุตามแผนที่ก าหนดไว้ ดังเช่นงานวิจัยดังนี้ 
 กานต์ สินธวานนท์ (2547) ได้ทาการศึกษาเรื่อง “ความคิดเห็นของพนักงานที่มีต่อการปรับ
โครงสร้างองค์กร : กรณีศึกษา บริษัท วิทยุการบินแห่งประเทศไทย จากัด” ซึ่งจากผลการศึกษาพบว่า 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาคือ พนักงาน บริษัท วิทยุการบินแห่งประเทศไทย จ ากัด ส่วนกลาง 
(ทุ่งมหาเมฆ) จ านวน 302 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล และ
วิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป พบว่า 1) พนักงานบริษัท วิทยุการบินแห่ง
ประเทศไทย จ ากัด ส่วนกลางมีความคิดเห็นต่อการปรับโครงสร้างองค์กร โดยรวมอยู่ในระดับปาน
กลาง 2) ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระดับเงินเดือน ระดับต าแหน่ง ระยะเวลา
การปฏิบัติงาน และหน่วยงานที่สังกัดที่ต่างกัน ท าให้พนักงานบริษัท วิทยุการบินแห่งประเทศไทย 
จ ากัด ส่วนกลางมีความคิดเห็นต่อการปรับโครงสร้างองค์กรแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดบั.05 
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 จึงสามารถสรุปได้ว่าในการจัดการคุณภาพ (TQM) ในการบริหารจัดการและโครงสร้างสโมสร
กีฬาต้องมีการพิจารณาองค์ประกอบในด้านดังกล่าว เช่น สโมสรมีโครงสร้างของการด าเนินงานและ
ก าหนดบทบาทหน้าต่างๆ เพื่อให้แต่ละฝ่ายด าเนินการในการตัดสินใจ การสั่งการ และการอ านวยการ 
ตามสามบังคับบังชาหรือการมอบอ านาจให้ด าเนินการ มีกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ ในการจัดตั้ง
สโมสร มีสถานที่ วัสดุอุปกรณ์ และสิ่งอ านวยความสะดวกทางด้านกีฬาอย่างเหมาะสม มีการขึ้น
ทะเบียนผู้ เล่น ตรวจสอบคุณสมบัติ และไม่ขัดต่อข้อระวังในเรื่องของกฎการแข่งขันมีการท า
ประกันภัยให้กับนักกีฬา บุคลากรของสโมสรรวมถึงอุบัติภัยที่อาจจะเกิดขึ้นกับสิ่งอ านวยความสะดวก 
เครื่องมือ อุปกรณ์ และสถานที่ของสโมสร และมีการจดบันทึกข้อมูล/สมาชิก และการประชุมทุกครั้ง 
เป็นต้น 
 

6. การจัดการทรัพยากรมนุษย์ หมายถึง การจัดการบุคคลเข้ามาท างานให้เหมาะสมกับ
โครงสร้าง และความสามารถในการท างานภายในสโมสร (Knop.,2004) ดังเช่น นพพงษ์ บุญจิตรา
ดุลย์ (2527) ได้กล่าวเกี่ยวกับทรัพยากรในการจัดการว่า การจัดการ หรือการบริหารกิจกรรมต่าง ๆ 
จ าเป็นต้องมีทรัพยากร อันเป็นปัจจัยพ้ืนฐานทางการจัดการโดยทั่วไปถือว่าทรัพยากรที่เป็นปัจจัย
ส าคัญของการจัดการมีอยู่ 4 ประการ ซึ่งรู้จักในนาม 4M ได้แก่ คน (Man) เงิน (Money) วัตถุสิ่งของ 
(Materials) การจัดการ (Management) และธงชัย สันติวงษ์ (2535) ได้กล่าวว่า คนเป็นทรัพยากรที่
ส าคัญที่สุดแม้ว่าองค์กรจะมีเครื่องจักรอุปกรณ์ที่ทันสมัย และมีราคาแพงเพียงใดก็ตาม ถ้าหากบุคคล
ที่มีความรู้ความสามารถแล้ว เครื่องจักรและอุปกรณ์เหล่านั้นก็จะไม่ก่อให้เกิดประโยชน์อันใด และ
ถึงแม้จะใช้ด าเนินงานได้บ้าง ประสิทธิภาพเครื่องจักรก็คงอยู่ในระดับต่ า ด้วยเหตุผลข้างต้น การจัด
คนเข้าท างานหรือการบริหารงานบุคคลจึงถือได้ว่าเป็นงานที่มีความส าคัญยิ่ง ซึ่งจะมีผลท าให้การ
บริหารงานและการเพิ่ม ผลผลิตท าได้ดีข้ึน ดังเช่น ตุลา มหาพสุธานนท์ (2547) ได้กล่าวว่า ทรัพยากร
มนุษย์ หมายถึง กลุ่มคนที่อยู่ในองค์การทุกองค์การซึ่งเป็นผู้สร้างสรรค์กลยุทธ์และนวัตกรรมใหม่ๆ 
ให้กับองค์การ ดังนั้นหากจุดมุ่งหมายหรือเป้าหมายขององค์การไม่ว่าภาครัฐหรือเอกชนคือการพัฒนา
และปรับปรุงผลิตภัณฑ์ของตนเองอย่างต่อเนื่อง ผ่านกระบวนการที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลใน
การใช้ทรัพยากรขององค์การ การบริหารทรัพยากรมนุษย์จึงหมายถึงการใช้ “คน” เพ่ือสร้าง พัฒนา 
และปรับปรุง ผลิตภัณฑ์เหล่านั้นให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลอยู่เสมอ นั่นคือหากพนักงานใน
องค์การสามารถปฏิบัติงานของตนตรงตามเป้าหมายการทางานได้อย่างดีที่สุด องค์การจะสามารถ
ตอบสนองความต้องการของลูกค้ามากขึ้นโดยใช้ทรัพยากรจ านวนน้อย  และวิเชียร วิทยอุดม (2548) 
กล่าวว่า บุคคล (Person) องค์การจะต้องมีความเก่ียวข้องกับบุคคลทั้งในลักษณะที่เป็นผู้ปฏิบัติงานใน
องค์การร่วมกัน ซึ่งต้องปฏิบัติงานตามภารกิจที่องค์การได้มอบหมายงานให้และยังต้องเกี่ยวข้องกับ
บุคคลภายนอกองค์การ ซึ่งได้แก่ลูกค้าหรือผู้รับบริการ (Customer) และผู้ ให้การสนับสนุน 
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(Supporter) หน้าที่ประการหนึ่งอาจถือได้ว่า มีความส าคัญที่สุดในบรรดางานหน้าที่ต่างๆ ที่ผู้บริหาร
จะรับผิดชอบก็คือ หน้าที่ในการจัดคนเข้าทางาน (Staffing) ทั้งนี้เพราะภายหลังจากที่ได้มีการจัด
องค์การจนเสร็จสิ้นแล้ว โครงการในส่วนต่างๆ ก็จะต้องถูกบรรจุด้วยตัวของบุคคลที่จะเข้ามาปฏิบัติ 
หน้าที่ใดหน้าที่หนึ่งในองค์การและในการที่จะให้ผลการปฏิบัติงานต่างๆ ดังกล่าวได้ประสิทธิภาพมาก
ที่สุดนั้นย่อมต้องขึ้นอยู่กับความสามารถหรือความพร้อมเพรียงของตัวบุคคลดังกล่าวด้วย ผู้บริหาร
จะต้องมีภาระหน้าที่ในการเลือกเฟ้นตัวบุคคลที่มีคุณสมบัติดีเท่านั้น จึงจะท า ให้องค์กรสามารถ
ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและสมรรถภาพ (Effective & Efficiency) และสามารถบรรลุ
วัตถุประสงค์ที่ได้ตั้งเอาไว้ด้วยเหตุผลดังกล่าวมาแล้วนี้เอง จึงควรที่จะได้มีการให้ความสนใจศึกษาถึง
กระบวนการในการเสาะหาและพัฒนาตัวบุคคลดังกล่าวให้มีความสามารถสูงขึ้น กระบวนการดังกล่าว 
คือ กระบวนการทางด้านการบริหารงานบุคคล (Personal Management Process) นั่นเอง โดยมี
หลัก 4 ประการของการใช้ประโยชน์บุคลากรที่มีประสิทธิภาพ  

1. จัดหาคนที่มีความสามารถและเต็มใจท างาน  
2. บรรลุให้เข้าท างานที่สัมพันธ์กับความสามารถและความสนใจ  
3. ให้การศึกษาและอบรมเพ่ือให้ทางานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
4. พยายามท าให้มีความพึงพอใจในการทางาน  
จึงสามารถสรุปได้ว่าในการจัดการคุณภาพ (TQM) ในการจัดการทรัพยากรมนุษย์สโมสรกีฬา

ต้องมีการพิจารณาองค์ประกอบในด้านดังกล่าว เช่น สโมสรมีกระบวนการขั้นตอนเกณฑ์ในการ
คัดเลือกบุคลากรเพื่อมาท าหน้าที่ในสโมสร มีการจัดกิจกรรมด้านต่างๆ การอบรม เพ่ือพัฒนาบุคลากร
ในสโมสร มีระบบการปฐมพยาบาลที่ดี มีการตรวจสอบชุดอุปกรณ์และมีการสต็อกไว้อย่างเหมาะสม 
และมีการจดบันทึกรายการต่างๆของข้อมูล มีการประเมินความเสี่ยงของสถานที่และผู้เล่นที่ได้รับการ
บาดเจ็บที่เหมาะสม เป็นต้น 

 
7. ประสิทธิภาพของการองค์กร หมายถึง การสรุป ประเมินผล และการปรับปรุงการการ

จัดการสโมสร (Knop., et al., 2004) และทฤษฎีระบบ (System Theory) เป็นวิธีการจัดการที่จะท า
ให้องค์กรประสบความส าเร็จตามเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซึ่งประกอบด้วย 
การวางแผน การจัดการองค์กร การชี้น า และการควบคุม (ดาร์ฟ (Daft, 2008) เพ่ือท าให้สามารถที่
จะมองเห็นภาพรวมขององค์กรทั้งหมด โดยพิจารณาองค์กรในลักษณะระบบนั้นจะก่อให้เกิดการ
วิเคราะห์และการแก้ไขปัญหาขององค์การทั้งระบบ ยกตัวอย่างเช่น สมคิด บางโม (2551) กล่าวไว้ว่า 
การวางแผน คือ การก าหนดเป้าหมาย และแนวทางปฏิบัติไว้  ล่วงหน้า โดยการศึกษาข้อมูลต่างๆ 
และเลือกแนวทางปฏิบัติที่จะเกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร สมยศ นาวีการ (2536) เซลลาดูไร 
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(Chelladurai, 1985) และดาร์ฟ (Daft, 2008) ได้กล่าวถึงการจัดการเพ่ือให้องค์กรด าเนินกิจการ
บรรลุตามวัตถุประสงค์ โดยอาศัยองค์ประกอบ 4 ด้าน ดังนี้ (Chelladarai, 1985) 
  1.  การวางแผน (Planning) ประกอบด้วย การก าหนดขอบเขตของธุรกิจ 
ตั้งเป้าหมายและ วัตถุประสงค์ ตลอดจนก าหนดวิธีการเพ่ือให้สามารถด าเนินงานได้ตามวัตถุประสงค์
หรือเป้าหมายที่ตั้งไว้ 
  2. การจัดองค์กร (Organizing) ประกอบด้วย การจัดบุคคล แบ่งแผนงาน และ
จัดสรร ทรัพยากรต่าง ๆ ให้เหมาะสม สอดคล้องกับแผนงาน เพ่ือให้องค์กรสามารถด าเนินการตาม
แผนที่ได้วางไว้ บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ก าหนด  
  3. การชี้น า (Leading) ประกอบด้วยเนื้อหา 2 เรื่องส าคัญ คือ ภาวะผู้น า 
(Leadership) ซึ่งเกี่ยวกับการพัฒนาตัวผู้บริหารเอง และการจูงใจ (Motivation) ซึ่งเกี่ยวกับการชัก
จูง หรือการ กระตุ้นให้ผู้อ่ืนท างานได้เต็มที่ตามความรู้ความสามารถ 
  4. การควบคุมองค์กร (Controlling) เป็นการควบคุมองค์กรให้การด าเนินงานต่างๆ 
ภายในองค์กร เป็นไปตามแผนงาน ความคาดหวังหรือมาตรฐานที่ก าหนด ดังเช่น  

เลิศ ไชยณรงค์ (2536) อ้างใน วรางคณา กาญจนพาที (2556)  ได้ศึกษางานงานวิจัยเกี่ยวกับ
เรื่อง อิทธิพลของภาวะผู้น าที่มีต่อประสิทธิผลของการบริหารงาน : ศึกษาเฉพาะกรณีผู้จัดการประปา 
การประปาส่วนภูมิภาค ประเทศไทย กรุงเทพมหานคร พบว่าตัวแปรส าคัญที่สามารถอธิบาย
ประสิทธิผลการบริหารงานของผู้จัดการ ได้แก่ ประเภทผู้น าประสบการบริหาร ระดับการศึกษาของ
ผู้บริหาร และวิธีการบริหารงานของผู้น า ส าหรับประสิทธิผลของหน่วยงานนั้นพบว่า ประสบการณ์
บริหารงานในต าแหน่งผู้จัดการ ประสบการณ์การฝึกอบรม วิธรการบริหารงานของผู้น า โครงสร้าง
ของหน่วยงาน และความสามัคคีของพนักงานในหน่วยงาน เป็นตัวแปรส าคัญที่จะอธิบายประสิทธิผล
ขององค์กร 

Duygulu and Ciraklar (2008) อ้างใน วรางคณา กาญจนพาที (2556) ได้ศึกษาเกี่ยวกับ
เรื่อง ประสิทธิผลของทีมและบทบาทภาวะผู้น ากลุ่ม ตัวอย่างจากสมาชิกทีมที่ท างานทั้งด้านธุรกิจ 
และไม่ใช่ด้านธุรกิจ ซึ่งประกอบด้วยสมาชิกทีมฟุตบอล ทีมวอลเลย์บอล ทีมโฟ้คแดนซ์ ทีมที่ท างานใน
โรงภาพยนตร์ และในโรงงานอุตสาหกรรม รวมทั้งหมด 149 คน โดยใช้แบบสอบถาม ผลการศึกษา
พบว่า การสอนงานของผู้น ามีความสัมพันธ์ทางบวกกับประสิทธิผลของทีม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 
 จึงสามารถสรุปได้ว่าในการจัดการคุณภาพ (TQM) ในด้านประทธิภาพของสโมสรกีฬาต้องมี
การพิจารณาองค์ประกอบในด้านดังกล่าว เช่น สโมสรมีกระบวนการขั้นตอนในการด าเนินงานของแต่
ละฝ่ายเพ่ือติดตามประเมินผล มีการสรุปผลการด าเนินงานภาพรวมขององค์ทั้งหมดทั้งภายในและ
ภายนอกองค์กร สรุปวิเคราะห์ผลการด าเนินงานแล้วน าไปปรับปรุงพัฒนาสโมสรต่อไป 
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มีการก าหนดทิศทางในการท างานของสโมสรเพ่ือให้ตรงกับเป้าหมายสูงสุดของ และสโมสรมีการ
ด าเนินการเรื่องความมั่นคงของสโมสร เพ่ือท าให้เกิดในการด าเนินต่อไประยะยาว เช่น การมีสถาบัน 
(Academy  
 นอกจากนี้ วิฑูรย์ สิมะโชคดี (2550) ได้กล่าวไว้ในหนังสือ TQM คู่มือพัฒนาองค์กรสู่ความ
เป็นเลิศ เกี่ยวกับปัจจัยสนับสนุนให้ TQM ประสบผลส าเร็จ ที่สามารถน าไปอธิบายบริบทภาระหน้าที่
ความรับผิดชอบหรือประยุกต์ใช้ในการด าเนินงานของสโมสรกีฬา ไว้ดังนี้ 
 ภาวะผู้น า   
  1. ผู้บริหารระดับสูงต้องเป็นผู้ริเริ่ม เป็นตัวอย่างที่ดีในการปฏิบัติการ TQM เช่น ใช้
ภาษาแห่งคุณภาพ ใช้เทคนิคหรือเครื่องมือต่างๆ อาศัยข้อมูลตัวเลขเพื่อการตัดสินใจ  
  2. ผู้บริหารต้องผูกพัน ยึดมั่นต่อแนวทางการปรับปรุงอย่างต่อเนื่องด้วยความมุ่งมั่น
ต่อผลลัพธ์ระยะยาวของการสร้างคน (พัฒนาบุคลากร) รวมทั้งการสร้างผลสัมฤทธิ์ด้านต่างๆ 
 โครงสร้างสนับสนุน  
  1. การปรับเปลี่ยนโครงสร้างขององค์กรเพื่อเกื้อหนุนความร่วมมือระหว่างกัน (การมี
ส่วนร่วมของพนักงาน) การท างานเป็นทีม การประสานงานข้ามหน่วยงาน เป็นต้น 
  2. การปรับเปลี่ยนโครงสร้างขององค์กร จาก “องค์กรที่มีชั้นการบังคับแนวดิ่ง” ให้
เป็น “แนวราบ” มากขึ้น 
  3. การมีท่ีปรึกษาจากภายนอกให้ค าแนะน า 
  4. การมีหน่วยงานสนับสนุน (Support Staff) 
 ระบบการบริหารจัดการ 
  ปรับระบบการบริหารจัดการให้สนับสนุนและรองรับการเปลี่ยนแปลง 
 การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
  1.การบรรจุและแต่งตั้งพนักงานตามความถนัด 
  2. เปิดโอกาสให้พนักงานมีส่วนร่วม 
  3. พัฒนาศักยภาพของพนักงาน 
  4. ให้ความเคารพในศักดิ์ศรีของมนุษย์ 
 การศึกษาและฝึกอบรม 
  1. สร้างความเข้าใจในเรื่องวิสัยทัศน์ (Vision), ภารกิจ (Mission), นโยบาย 
(Policy), แนวความคิด ทิศทางและเป้าหมายขององค์กรแก่พนักงานทุกคน 
  2. พัฒนาให้พนักงานมีทั้งความรู้และทักษะที่จ าเป็นต่อการผลิตสินค้าหรือบริการ 
ตามมาตรฐานและคุณภาพท่ีก าหนดไว้ 
 



 

 

35 

 การติดต่อสื่อสาร 
  1. ท าความเข้าใจประชาสัมพันธ์อย่างทั่งถึงทั้งองค์กร ด้วยการส่งหนังสือ จดหมาย
ข่าว บอร์ดประกาศ เป็นต้น 
  2. มีข้อเสนอแนะหรือกรณีตัวอย่างของการปรับปรุงคุณภาพ เพื่อสร้างความพึงพอใจ
แก่ลูกค้า 
 การให้รางวัลและการจูงใจ 
  1. ประกาศเกียรติคุณแก่พนักงานที่มีส่วนร่วม ยกย่องชมเชยผู้ที่มุ่มเท สร้าง
ความส าเร็จแก่ระบบ TQM 
  2. จูงใจและให้รางวัลพนักงาน รวมถึงส่งเสริมสนับสนุน เลื่อนต าแหน่งแก่พนักงาน 
 การวัดผลงาน 
  1 .  สร้ าง  “ดัชนีชี้ วั ด”  หรือ  “ตั วชี้ วัดผลการปฏิบัติ งาน” (Performance 
Indication) อย่างชัดเจน เพ่ือประเมินผลงานพนักงานเป็นส่วนบุคคลหรือเป็นทีม 
  2. วัดระดับความพึงพอใจของลูกค้า 
 วัฒนธรรมองค์กร 
 ปรับเปลี่ยนวิธีคิดวิธีท างาน และปลูกฝังให้คุณภาพเป็นสิ่งส าคัญในการด าเนินการต่างๆ อย่าง
ยั่งยืน 
 
5.4 วงจรแนวคิด TQM กับการกีฬา 

 TQM จะครอบคลุมโครงสร้างแนวทางการด าเนินงานการจัดการของคุณภาพโดยรวมตาม
วัตถุประสงค์หลักในการด าเนินการตามแนวคิด TQM นั้นจึงจ าเป็นต้องมีการควบคุมการด าเนินงาน
และตรวจวัดคุณภาพและผลลัพธ์ที่ได้จากการถูกปรับปรุงทุกแง่มุมของการด าเนินงานในองค์กรกีฬา
ด้วยวงจร PDCA ดังที่ วิฑูรย์ สิมะโชคดี (2550) ได้กล่าวไว้ในหนังสือ TQM คู่มือพัฒนาองค์กรสู่ความ
เป็นเลิศ เกี่ยวกับวงจรเดมมิ่ง คือ วงจร PDCA (Deming Cycle) ซึ่งประกอบด้วย ดังนี้ 
  P Plan คือ การวางแผน การก าหนดแผน 
  D Do คือ การลงมือท าตามแผนที่วางไว้ 
  C Check คือ การตรวจสอบผลลัพธ์กับแผน 
  A Act/Action คือ ถ้ามีข้อบกพร่องหรือไม่บรรลุตามแผนที่ตั้งไว้ ให้หาสาเหตุ
และวางแผนแก้ไขใหม่ (เริ่มท าวงจร PDCA ใหม่) และถ้าหากบรรลุแผน ให้ก าหนดเป็นมาตรฐานเพ่ือ
ยึดถือปฏิบัติต่อไป 
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 นอกจากนี้ อีริค (Eric, 2010) ยังได้กล่าวถึง 4 เหตุผลส าคัญส าหรับการจัดการสถานกีฬาที่ใช้
ในกระบวนการ TQM ดังนี้ 
  1. เพ่ือวัดและวิเคราะห์ว่างานที่จะได้รับประสบความส าเร็จ  
  2. ขจัดขั้นตอนที่ไม่ได้ท างาน  
  3. อนุญาตให้มีการป้อนข้อมูลจากพนักงานทุกคนที่อยู่ในสถานที่เล่นกีฬาขึ้นอยู่กับ
หน้าที่และบทบาทตามความเชี่ยวชาญ  
  4. ขจัดความคิดของมืออาชีพและแทนที่ด้วยกระบวนการคิดที่มีต่อวิสัยทัศน์ของ
องค์กรกีฬา  
 โดยสรุป การวัดและการวิเคราะห์นี้จะด าเนินการได้นั้นต้องผ่านกระบวนการการสร้าง
มาตรฐานของเครื่องมือในการจัดการของแต่องค์กรกีฬาในการวางแผน เพ่ือใช้ส าหรับการประเมินผล 
การวัด และการปรับปรุง ในการเปรียบเทียบเพื่อให้บรรลุผลลัพธ์ที่ดีต่อองค์กรกีฬา 
 
6. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 การศึกษาวิจัยเรื่อง “การวิเคราะห์ปัญหาการจัดการสโมสรวอลเลย์บอลในประเทศไทย” 
ผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้ารวบรวมข้อมูลจากงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับเพ่ือน ามาประกอบและเป็นแนวทางใน
การศึกษา ประกอบด้วย ปัญหาขององค์กีฬา ปัญหาองค์กรทั่วไป และการจัดการองค์กรทั่วไป ซึ่ง
เรียบเรียงไว้ดังนี้ 

6.1 งานวิจัยเกี่ยวกับองค์กรกีฬาในประเทศไทย ดังนี้ 

รัตนาภรณ์ ทรงพระนาม (2538) ได้ศึกษาเรื่องปัญหาการส่งเสริมกีฬาฮอกก้ีของประเทศไทย 
ตามการรับรู้ของผู้บริหารสมาคมฮอกกี้ ผู้ฝึกสอน และนักกีฬาฮอกกี้ พบว่า 1. ผู้บริหารสมาคมฮอกก้ี  
ผู้ฝึกสอน และนักกีฬาฮอกก้ี มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ ปัญหาการส่งเสริมกีฬาฮอกก้ีของประเทศไทย ว่า
เป็นปัญหาอยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับดังนี้คือ งบประมาณที่ใช้ในการส่งนักกีฬาเข้าแข่งขันใน
ต่างประเทศไม่เพียงพอ การส่งเสริม และสนับสนุนจากรัฐบาล หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องไม่มากเท่าที่ควร 
สถานที่ที่ใช้ในการฝึกซ้อมไม่ได้มาตรฐาน ขาดการจัดด าเนินการฝึกอบรมเกี่ยวกับผู้ฝึกสอน ผู้ตัดสิน 
ผู้บริหารไม่กระจายงาน ท างานอยู่ในวงจ ากัด นักกีฬา มีประสบการณ์ด้านการแข่งขันในประเทศ และ
ต่างประเทศไม่เพียงพอ ยกเว้นด้านบุคลากรที่เป็นผู้ ฝึกสอนที่มีปัญหาอยู่ในระดับน้อย 2. ผู้บริหาร
สมาคมฮอกกี้ ผู้ฝึกสอน และนักกีฬาฮอกกี้ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาการส่งเสริมกีฬาฮอกกี้ของ
ประเทศไทย ทุกด้าน ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .05 (รัตนาภรณ์ ทรงพระนาม, 2538) 
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สุภาพ พลอยแหวน (2540) ได้ศึกษาเรื่อง สภาพและปัญหาการด าเนินงานของสมาคมว่ายน้ า
สมัครเล่น แห่งประเทศไทย พบว่า พบว่า 1. สภาพการด าเนินงานโดยรวมของสมาคมว่ายน้ าสมัครเล่น
แห่งประเทศไทย มีการด าเนินงานอยู่ในระดับพอใช้ และสภาพการด าเนินงานในแต่ละด้าน ซึ่ง
ประกอบด้วย 7 ด้าน คือ ด้านการวางแผน ด้านการจัดองค์การ ด้านการจัดบุคลากร ด้านงบประมาณ 
ด้านสถานที่ วัสดุอุปกรณ์ ด้านการประสานงาน และด้านการรายงานผล มีการด าเนินงานอยู่ในระดับ
พอใช้ ยกเว้นด้านการอ านวยการเพียงด้านเดียวที่อยู่ในระดับดี 2. ปัญหาในการด าเนินงานโดยรวมของ
สมาคมว่ายน้ าสมัครเล่นแห่งประเทศไทย มีปัญหาอยู่ในระดับมาก และปัญหาในการด าเนินงานในแต่ละ
ด้าน ซึ่งประกอบด้วย 8 ด้าน คือ ด้านการวางแผน ด้านการจัดองค์การ ด้านการจัดบุคลากร ด้าน
งบประมาณ ด้านสถานที่ วัสดุอุปกรณ์ ด้านการอ านวยการ ด้านการประสานงาน และด้านการรายงาน
ผล มีปัญหาในการด าเนินงานอยู่ในระดับมากทุกด้านเช่นเดียวกัน 3. ผู้บริหารสมาคมว่ายน้ า ผู้จัดการทีม 
ผู้ฝึกสอนและนักกีฬาว่ายน้ า มีการรับรู้เกี่ยวกับสภาพการด าเนินงานของสมาคมว่ายน้ าสมัครแห่ง
ประเทศไทย โดยรวม แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และสภาพการด าเนินงานในแต่
ละด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ในทุกด้านเช่นเดียวกัน 4. ผู้บริหารสมาคมว่าย
น้ า ผู้จัดการทีม ผู้ฝึกสอนและนักกีฬาว่ายน้ า มีการรับรู้เกี่ยวกับปัญหาในการด าเนินงานของ สมาคมว่าย
น้ าสมัคเล่นแห่งประเทศไทย โดยรวม ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และปัญหาใน
การด าเนินงาน ในแต่ละด้านมีจ านวน 6 ด้าน คือ ด้านการวางแผน ด้านการจัดองค์การ ด้านการจัด
บุคลากร ด้านการอ านวยการ ด้านการประสานงาน และด้านการรายงานผล ไม่แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 ส่วนในด้านงบประมาณและด้านสถานที่ วัสดุอุปกรณ์ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.5 (สุภาพ พลอยแหวน, 2540) 

เสาวนีย์ จักรวัฒนา (2540) ได้ศึกษาเรื่อง สภาพและปัญหาการด าเนินงานของสมาคม
ยิมนาสติกแห่งประเทศไทย และเปรียบเทียบปัญหาการด าเนินงานของสมาคมยิมนาสติกแห่งประเทศ
ไทย ตามการรับรู้ของผู้บริหารสมาคมยิมนาสติกแห่งประเทศไทยกับสโมสรสมาชิกสมาคมยิมนาสติก
แห่งประเทศไทย ผลการวิจัยพบว่า 1. สภาพการด าเนินงานโดยรวมของสมาคมยิมนาสติกแห่ง
ประเทศไทย มีสภาพการปฏิบัติอยู่ในระดับน้อย โดยเรียงล าดับดังนี้ คือ ด้านการจัดงบประมาณ ด้าน
การรายงานผล ด้านการประสานงาน ด้านสถานที่ วัสดุอุปกรณ์ และเครื่องอ านวยความสะดวก ด้าน
การอ านวยการ ด้านการวางแผน และด้านการจัดองค์กร ยกเว้นด้านการจัดบุคลากรเพียงด้านเดียวที่
มีสภาพการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก 2. ปัญหาการด าเนินงานโดยรวมของสมาคมยิมนาสติกแห่ง
ประเทศไทย มีปัญหาอยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับดังนี้ คือ ด้านการจัดงบประมาณ ด้านการ
วางแผน ด้านการจัดองค์กร ด้านการจัดบุคลากร ด้านการประสานงาน ด้านการรายงานผล ยกเว้น
ด้านสถานที่ วัสดุอุปกรณ์ และเครื่องอ านวยความสะดวก และด้านการอ านวยการที่มีปัญหาอยู่ใน
ระดับน้อย 3. การเปรียบเทียบปัญหาการด าเนินงานของสมาคมยิมนาสติกแห่งประเทศไทย ระหว่าง

http://cuir.car.chula.ac.th/browse?type=author&value=%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%9E+%E0%B8%9E%E0%B8%A5%E0%B8%AD%E0%B8%A2%E0%B9%81%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%99
http://cuir.car.chula.ac.th/browse?type=author&value=%E0%B9%80%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B9%8C+%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%92%E0%B8%99%E0%B8%B2
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ผู้บริหารสมาคมยิมนาสติก กับสโมสรสมาชิกสมาคมยิมนาสติก ทุกด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 

สิทธิ รัตนราษี (2540) ได้ศึกษาเรื่อง การศึกษากีฬาฟุตบอลอาชีพในประเทศไทย เพ่ือศึกษา 
ถึงสภาพและปัญหาการจัดและด าเนินการแข่งขันของคณะกรรมการจัดการแข่งขันผู้จัดการทีม ผู้
ฝึกสอนและนักฟุตบอลโดยส่วนรวมพบว่า 1. วัตถุประสงค์ของการจัดการแข่งขันฟุตบอลไทยแลนด์
ลีกพ.ศ.2539 บรรลุตามวัตถุประสงค์ในระดับมาก 2. สภาพการจัดและด าเนินการแข่งขันฟุตบอลไทย
แลนด์ลีกพ.ศ.2539 ด้านการจัดการแข่งขัน มีการติดตามการประชาสัมพันธ์การแข่งขันทาง
หนังสือพิมพ์ ร้อยละ 95.42 ด้านสนาม อุปกรณ์และเครื่องอ านวยความสะดวกในการแข่งขันและ
ฝึกซ้อม มีสนามแข่งขันจ านวนไม่เพียงพอ ร้อยละ 92.95 และสโมสรมีสนามฝึกซ้อมที่ไม่ได้มาตรฐาน
ร้อยละ 68.94 ด้านบุคลากร ผู้ตัดสินไม่สามารถควบคุมการเล่นและด าเนินการแข่งขันได้ดีเท่าที่ควร 
ร้อยละ 93.31 ด้านงบประมาณและสวัสดิการ มีงบประมาณไม่เพียงพอในการจัดและด าเนินการ
แข่งขัน ร้อยละ 83.10 3. ปัญหาในการจัดและด าเนินการแข่งขันฟุตบอลไทยแลนด์ลีกพ.ศ.2539 ด้าน
การจัดด าเนินการแข่งขัน ด้านสนาม อุปกรณ์และเครื่องอ านวยความสะดวกในการแข่งขัน และด้าน
งบประมาณและสวัสดิการ มีปัญหาในระดับมาก แต่ด้านสนาม อุปกรณ์และเครื่องอ านวยความ
สะดวกในการฝึกซ้อม และด้านบุคลากรมีปัญหาในระดับน้อย 

วรัทยา วโรทัย (2552) ได้ศึกษาสภาพและปัญหาการจัดการแข่งขันกีฬามหาวิทยาลัยแห่ง
ประเทศไทย ครั้งที่ 37 ใน 8 ด้าน คือ ด้านการวางแผน (Planning) ด้านการจัดการองค์กร 
(Organizing) ด้านการจัดหาบุคลากร (Staffing) ด้านการอ านวยความสะดวก (Directing) ด้าน
ประสานงาน (Coordinating) ด้านการรายงาน (Reporting) ด้านงบประมาณ (Budgeting) ด้าน
สถานที่ วัสดุอุปกรณ์และเครื่องอ านวยความสะดวก (Materials) ผลการวิจัย 1. คณะกรรมการ
ด าเนินการจัดการแข่งขัน 15 ฝ่าย และคณะกรรมการจัดการแข่งขัน 26 ชนิดกีฬา มีความเห็นว่า 
สภาพการจัดการแข่งขันกีฬามหาวิทยาลัยแห่งประเทศไทย ครั้งที่ 37 ทุกด้านโดยรวมอยู่ในระดับดี 
และเมื่อพิจารณาในรายข้อพบว่า สภาพการด าเนินงานอยู่ในระดับดีมาก คือ ด้านการจัดการองค์กร 
ระดับดี คือด้านการวางแผน ด้านการอ านวยการ ด้านการประสานงาน ด้านสถานที่ วัสดุอุปกรณ์ 
และสิ่งอ านวยความสะดวก ระดับปานกลาง คือ ด้านการจัดหาบุคลากร ด้านงบประมาณ ระดับควร
ปรับปรุง คือ ด้านการรายงานผล 2. คณะกรรมการด าเนินการจัดการแข่งขัน 15 ฝ่าย และ
คณะกรรมการจัดการแข่งขัน 26 ชนิดกีฬา มีความเห็นว่า ปัญหาการจัดการแข่งขันกีฬามหาวิทยาลัย
แห่งประเทศไทย ครั้งที่ 37 ทุกด้านโดยรวมอยู่ในระดับน้อย และเมื่อพิจารณาในรายข้อพบว่า ปัญหา
การด าเนินงานอยู่ในระดับน้อยทุกข้อ  

 

http://cuir.car.chula.ac.th/browse?type=author&value=%E0%B8%A7%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2+%E0%B8%A7%E0%B9%82%E0%B8%A3%E0%B8%97%E0%B8%B1%E0%B8%A2
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 บุณยฤทธิ์ ปฐมทัศน์ (2553) ได้ศึกษาเรื่อง การบริหารจัดการของสโมสรฟุตบอลไทยดิวิชั่น 1 
ปี 2010 เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นที่มีต่อการจัดการสโมสรฟุตบอลไทยดิวิชั่น 1 ระหว่างสโมสร 
16 สโมสร กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยเป็นบุคลกรของสโมสรฟุตบอลไทยดิวิชั่น 1 จ านวน 304 คน 
ผลการวิจัยพบว่าความคิดเห็นของบุคลากรในสโมสรฟุตบอลไทยดิวิชั่น 1 ที่มีต่อทรัพยากรพ้ืนฐานใน
การจัดการทั้ง 4 ด้าน อยู่ในเกณฑ์ดี และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านทรัพยากรบุคคลมี
ค่าเฉลี่ยมากที่สุด  
 รุ่งโรจน์ พรขุนทด (2553) ได้ท าการวิจัยเรื่อง การศึกษาการจัดการสโมสรฟุตบอลที่เข้าร่วม
แข่งขันในรายการสปอนเซอร์ไทยพรีเมียร์ลีก 2010 ตามมาตรฐานสมาพันธ์ฟุตบอลแห่งเอเชีย 
ผลการวิจัยพบว่า 1. ทรัพยากรในการจัดการสโมสรฟุตบอลอาชีพ ทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ บุคลากร 
งบประมาณ เครื่องมือ อุปกรณ์และสถานที่ และการจัดการ อยู่ในระดับดี 2. การจัดการสโมสร
ฟุตบอลที่เข้าร่วมแข่งขันในรายการสปอนเซอร์ไทยพรีเมียร์ลีก 2010 ได้แก่ โครงสร้างการแข่งขัน 
มาตรฐานทางเทคนิค จ านวนผู้ชม ธรรมาภิบาลและการจัดการ การตลาดและการส่งเสริมการตลาด 
ขนาดของธุรกิจ การจัดการแข่งขัน สื่อมวลชน มาตรฐานสนามที่ใช้แข่งขัน สโมสรฟุตบอลและ
องค์ประกอบพ้ืนฐาน อยู่ในระดับดี 3. ปัจจัยแวดล้อมภายนอก ด้านการเมือง อยู่ในระดับน้อย ด้าน
เศรษฐกิจ อยู่ในระดับมาก และด้านสังคม อยู่ในระดับน้อย 4. ผลวิเคราะห์เปรียบเทียบการจัดการ
สโมสรฟุตบอลที่เข้าร่วมแข่งขันในรายการสปอนเซอร์ไทยพรีเมียร์ลีก 2010 ระหว่างเพศชายและเพศ
หญิง พบว่า จ านวนผู้ชม ธรรมาภิบาลและการจัดการ การตลาดและการส่งเสริมการตลาด แตกต่าง
กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนด้านอ่ืนๆ ไม่แตกต่างกัน 5. ผลวิเคราะห์เปรียบเทียบ
การจัดการสโมสรฟุตบอลที่เข้าร่วมแข่งขันในรายการสปอนเซอร์ไทยพรีเมียร์ลีก 2010 ระหว่างสโมสร 
ทุกด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ยกเว้น ขนาดของธุรกิจ ไม่แตกต่างกัน 
 ระพีพัฒน์ เดือนเพ็ญศรี (2553) ได้ท าการวิจัยเรื่อง สภาพ ปัญหาและแนวทางการ
พัฒนาการด าเนินงานบริหารจัดการสโมสรฟุตบอลอาชีพที่เข้าร่วมแข่งขันฟุตบอลไทยแลนด์พรีเมียร์ 
ลีก 2008 ผลการวิจัยพบว่า สภาพการด าเนินการงานบริหารจัดการสโมสรฯ ด้านที่มีการด าเนินงาน
มากที่สุด คือ ด้านนักฟุตบอลอาชีพแบบเต็มเวลา ส่วนด้านคลับเฮ้าส์และศูนย์กิจกรรมเพ่ือสมาชิกของ
สโมสรเป็นด้านที่มีการด าเนินงานน้อยที่สุด ระดับปัญหาการด าเนินงานโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง 
และได้เสนอแนวทางการพัฒนาการด าเนินงานสโมสรฯ โดยเสนอให้สโมสรควรมีทุนจดทะเบียน 2 
ล้านบาทข้ึนไป และให้โอกาสบุคคลทั่วไปสามารถลงทุนร่วมกับสโมสรได้ โดยที่มีหน่วยงานภาครัฐคอย
ให้การสนับสนุน นอกจากนี้สโมสรควรพัฒนาทางด้านส านักงาน สนามแข่งขัน การรักษาความ
ปลอดภัย ร้านขายของที่ระลึก และให้ความส าคัญในเรื่องการพัฒนาบุคลากร 
 เกียรติศักดิ์ รัสมี (2556) ได้ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการจัดการสโมสรว่ายน้ าที่เป็นสมาชิกสมาคม
ว่ายน้ าแห่งประเทศไทยในเขตกรุงเทพมหานครประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้บริหาร บุคลากร 

http://library.car.chula.ac.th/search?/a%7bu0E23%7d%7bu0E38%7d%7bu0E48%7d%7bu0E07%7d%7bu0E42%7d%7bu0E23%7d%7bu0E08%7d%7bu0E19%7d%7bu0E4C%7d+%7bu0E1E%7d%7bu0E23%7d%7bu0E02%7d%7bu0E38%7d%7bu0E19%7d%7bu0E17%7d%7bu0E14%7d/a|c3d8e8a7c3e2a8b9ec+bec3a2d8b9b7b4/-3,-1,0,B/browse
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และนักกีฬาที่สังกัดสโมสรที่เป็นสมาชิกสมาคมว่ายน้ าแห่งประเทศไทย ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า
สภาพทั่วไปเกี่ยวกับการจัดการสโมสรสมาชิกสมาคมว่ายน้ าแห่งประเทศไทยในเขตกรุงเทพมหานคร 
ส่วนใหญ่เริ่มต้นจากการสมัครเรียนว่ายน้ าพื้นฐานไต่ระดับข้ึนมาจนได้ฝึกซ้อมเป็นนักกีฬาสังกัดสโมสร
น าไปสู่ระดับที่สูงขึ้น การจัดการทีมสโมสรว่ายน้ าที่เป็นสมาชิกสมาคมว่ายน้ าแห่งประเทศไทยในเขต
กรุงเทพมหานครในแต่ละด้าน พบว่า ด้านบุคลากร ผู้ฝึกสอน ผู้ช่วยผู้ฝึกสอน พบว่า ผู้ฝึกสอนดูแล
และเอาใจใส่นักกีฬามากที่สุด รองลงมาคือพ่อแม่ให้การสนับสนุนในการเป็นนักกีฬาว่ายน้ านักกีฬา
เข้าใจและท าตามที่ผู้ฝึกสอนสั่ง ด้านการงบประมาณ พบว่า พ่อแม่มีการให้รางวัลเมื่อนักกีฬาได้
เหรียญ รองลงมา คือ เงินสนับสนุนการส่งแข่งขันว่ายน้ าสโมสรเงินบ ารุงสโมสรในการฝึกซ้อมว่ายน้ า
ของนักกีฬาในระยะ 1 เดือนเบี้ยเลี้ยงฝึกซ้อม ด้านอุปกรณ์และสิ่งอ านวยความสะดวก พบว่า อุปกรณ์
ว่ายน้ าเพียงพอกับจ านวนนักกีฬา สระว่ายน้ ามีขนาดที่ใหญ่เพียงพอจ านวนนักกีฬา ด้านการวางแผน 
พบว่า ผู้ฝึกสอนและผู้ช่วยผู้ฝึกสอนทุ่มเทในการฝึกซ้อมให้นักกีฬาและผู้ฝึกสอนจัดโปรแกรมการ
ฝึกซ้อมว่ายน้ าให้นักกีฬาอย่างเหมาะสม ด้านการจัดองค์การการจัดสายงาน พบว่า ผู้ปกครองเข้าใจ
และให้ก าลังใจในการฝึกซ้อมและการแข่งขันว่ายน้ าของนักกีฬา นักกีฬาเข้าใจและปฏิบัติตามผู้
ฝึกสอนสั่งผู้ดูแลสระว่ายน้ าปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างเหมาะสม ด้านการจัดบุคลากรปฏิบัติงาน พบว่า
นักกีฬาเข้าร่วมแข่งว่ายน้ าที่สโมสรมีการส่งแข่งขัน รองลงมา คือ ผู้ฝึกสอนให้ก าลังใจและสร้าง
แรงจูงใจเมื่อนักกีฬาเกิดการท้อแท้ในการแข่งขันและการฝึกซ้อมว่ายน้ าผู้ปกครองมีความรู้เบื้องต้น
เกี่ยวกับการฝึกซ้อมว่ายน้ านักกีฬาเรียนหนังสือหนักท าให้ ฝึกซ้อมว่ายน้ าไม่เต็มที่ ด้านการอ านวยการ
พบว่า สโมสรน าสื่อต่างๆมาช่วยเป็นสื่อการเรียนรู้ให้กับนักกีฬาว่ายน้ าและสโมสรอัดฉีดของรางวัลแก่
นักกีฬาที่ท าผลงานได้ในการแข่งขันว่ายน้ า ด้านการประสานงาน พบว่า การสื่อสารระหว่างผู้ฝึกสอน
กับนักกีฬาการประสานงานการส่งนักกีฬาเข้าแข่งขันว่ายน้ า ด้านการรายงาน พบว่า ผลงานของ
นักกีฬาในรอบปีเป็นไปตามท่ีคาดหวัง 
 เจษฎา ชนะพินิจวงศ์ (2555) ได้ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับ แนวทางการพัฒนาการจัดการของ
สมาคมวู้ดบอลแห่งประเทศไทย ผลการวิจัย ด้านสภาพปัญหาของการจัดการสมาคมกีฬาวู้ดบอลแห่ง
ประเทศไทยในด้านทรัพยากรในด้านการบริหารโดยรวมอยู่ในระดับน้อย และเมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้านพบว่า ในด้านการเงินและงบประมาณอยู่ในระดับมาก และด้านบุคลากรอยู่ในระดับมาก ส่วน
ด้านสถานที่วัสดุอุปกรณ์และด้านการจัดการอยู่ในระดับน้อยสภาพปัญหาในด้านกระบวนการจัดการ
ของสมาคมกีฬาวู้ดบอลแห่งประเทศไทย โดยภาพรวม อยู่ในระดับน้อย และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า อยู่ในระดับน้อยทุกด้านและในด้านความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
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6.2 งานวิจัยเกี่ยวกับองค์กรทั่วไป ดังนี้ 

ระวิทย์ บุญสินสุข (2534) ไดท้ าการศึกษาวิจัยเรื่อง การศึกษาการสื่อสารเพ่ือการด าเนินงาน 
ภายในของบริษัทเงินทุนอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย ผลการวิจัยพบว่า ความคิดเห็นในเรื่องการ 
สื่อสารเพือ่การบริหารระหว่างเจ้าหน้าที่ระดับบริหารชั้นต้นและเจ้าหน้าที่ระดับปฏิบัติการไม่แตกต่าง 
กัน โดยทั้งสองกลุ่มมีความเห็นสอดคล้องและใกล้เคียงกันว่าการสื่อสารเพ่ือการบริหารที่เป็นอยู่ใน 
ปัจจุบัน มีความเหมาะสมในระดับค่อนข้างมาก ทั้งในประเด็นความเชื่อถือในผู้ส่งข่าวสาร ความ 
เหมาะสมกับสภาพแวดล้อม ความเหมาะสมของเนื้อหาสาระ ความต่อเนื่องและสม่ าเสมอของการ 
สื่อสาร ความเหมาะสมของช่องทางการสื่อสาร ความสามารถของผู้รับสาร และความแจ่มชัดของ 
ข่าวสาร ส่วนความคิดเห็นเรื่องการสื่อสารเพ่ือสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลก็เช่นกัน เจ้าหน้าที่ทั้ง 
สองกลุ่มมีความเห็นไม่แตกตางกัน โดยเห็นว่ามีความเหมาะสมในระดับปานกลางทั้ง 3 ประเด็น คือ 
ในฐานะผู้บริหาร ในฐานะผู้ร่วมงาน และในฐานะเป็นบุคคลหนึ่งในการเขาร่วมกิจกรรม ส าหรับความ 
คิดเห็นในเรื่องการสื่อสารเพ่ือการประชาสัมพันธ์ภายในนั้น เจ้าหน้าที่ทั้งสองกลุ่มก็มีความคิดเห็นไม่ 
แตกต่างกัน คือ เห็นว่ามีความเหมาะสมในระดับค่อนข้างสูงทั้ง 4 ประเด็น คือ บทบาทในการมีส่วน 
ช่วยในการติดต่อและสร้างความเข้าใจระหว่างกลุ่มย่อย บทบาทในการให้ข่าวสารเพ่ือเป็นแนวทางใน 
การตัดสินใจ บทบาทในการเป็นตัวกลางระหว่างเจ้าหน้าที่กับผู้บริหารระดับสูง และสุดท้ายบทบาทใน 
การสร้างภาพพจน์นอกจากนี้ยังพบความสัมพันธ์ระหว่างความคิดเห็น เกี่ยวกับการสื่อสารทั้ง 3 
ด้านข้างต้นอีกว่า ความคิดเห็นเกี่ยวกับกาสื่อสารเพ่ือการบริหารมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความ 
คิดเห็นในด้านการสื่อสารเพ่ือสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล และด้านการสื่อสารเพ่ือการ 
ประชาสัมพันธ์ภายใน ส่วนความคิดในด้านการสื่อสารเพ่ือสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลไม่มี 
ความสัมพันธ์กับความคิดเห็นในด้านการสื่อสารเพ่ือการประชาสัมพันธ์ภายใน 

กิจจา เวสประชุม (2540) ได้ศึกษาเรื่อง สภาพ ปัญหาและความต้องการด้านการเรียนการสอน
หลักสูตรวิชาชีพระยะสั้น ของวิทยาลัยสารพัดช่าง ตามการรับรู้ของผู้บริหาร ครู และนักศึกษาผู้ใหญ่
กรุงเทพมหานคร พบว่า 1) การรับรู้ของผู้บริหาร ครูและนักศึกษาผู้ใหญ่ มีการรับรู้เกี่ยวกับสภาพ 
ปัญหา และความต้องการ ทางการเรียนการสอน หลักสูตรวิชาชีพระยะสั้น ในด้านหลักสูตร กิจกรรมการ
เรียนการสอน ครูผู้สอน สื่อการเรียนการสอน การวัดและประเมินผล และสถานที่ที่ใช้สอนและฝึกงาน มี
สภาพอยู่ในระดับที่กลุ่มผู้ตอบเห็นว่าเป็นจริง ตามประเด็นที่ให้ประเมิน และมีปัญหาอยู่ในระดับน้อย 
ส่วนความต้องการในทุกประเด็น พบว่า มีความต้องการในระดับมาก 2) เปรียบเทียบการรับรู้ของ
นักศึกษาผู้ใหญ่และครูผู้สอน เกี่ยวกับสภาพ ปัญหา และความต้องการทางการเรียนการสอนหลักสูตร
วิชาชีพระยะสั้น พบว่า ด้านที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ในส่วนที่เกี่ยวกับสภาพ
คือ ด้านหลักสูตร ด้านการวัดและประเมินผล และด้านสถานที่ที่ใช้สอนและฝึกงาน ในส่วนที่เกี่ยวกับ
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ปัญหาคือ ด้านหลักสูตร ครูผู้สอน สื่อการเรียนการสอน และสถานที่ที่ใช้สอนและฝึกงาน ในส่วนที่
เกี่ยวกับความต้องการคือ ด้านหลักสูตร กิจกรรมการเรียนการสอน และครูผู้สอน 3) เปรียบเทียบการ
รับรู้ของนักศึกษาผู้ใหญ่และผู้บริหารเกี่ยวกับสภาพ ปัญหาและความต้องการทางการเรียน การสอน
หลักสูตรวิชาชีพระยะสั้น พบว่า ด้านที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ในส่วนที่
เกี่ยวกับสภาพมีเพียงด้านเดียวคือ ด้านครูผู้สอนในส่วนที่เกี่ยวกับปัญหา พบว่า ไม่มีด้านใดแตกต่างกัน 
และในส่วนที่เกี่ยวกับความต้องการด้านที่แตกต่างกันคือ ด้านหลักสูตร ด้านครูผู้สอน ด้านสื่อการเรียน
การสอน ด้านการวัดและประเมินผล ด้านสถานที่ที่ใช้สอนและฝึกงาน 4) เปรียบเทียบการรับรู้ของ
ครูผู้สอนและผู้บริหารเกี่ยวกับสภาพ ปัญหา และความต้องการทางการเรียนการสอนหลักสูตรวิชาชีพ
ระยะสั้น พบว่า ด้านที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ในส่วนที่เกี่ยวกับสภาพคือ 
ด้านกิจกรรมการเรียนการสอน ด้านครูผู้สอน ในส่วนที่เกี่ยวกับปัญหา พบว่า ไม่มีด้านใดแตกต่างกันเลย 
และในส่วนที่เกี่ยวกับความต้องการด้านที่แตกต่างกันคือ ด้านกิจกรรมการเรียนการสอน ด้านสื่อการ
เรียนการสอน ด้านการวัดและประเมินผล และด้านสถานที่ที่ใช้สอนและฝึกงาน (กิจจา เวสประชุม, 2540) 

พันธ์ศักดิ์ พลสารัมย์ (2540) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนากระบวนการบริหารงาน
สถาบันอุดมศึกษา ตามแนวคิดการบริหารงานแบบมุ่งคุณภาพทั้งองค์การ : กรณีศึกษาจุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย ผลการวิจัยพบว่า จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยเป็นสถาบันที่มีบุคลากรที่มีความรู้
ความสามารถสูง ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์และมีความเป็นผู้น า ในการใช้เทคนิคการบริหารงานที่มุ่งเน้น
คุณภาพ ได้มีการจัดท าทิศทางการพัฒนาจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยระยะ 15 ปี (2540-2554) ก าหนด
ทิศทางให้มหาวิทยาลัยเป็นมหาวิทยาลัยชั้นน าอย่างชัดเจน การบริหารงานอยู่ในระยะของการ
เปลี่ยนแปลง เพื่อให้การบริหารงานมีอิสระมากขึ้น ก าลังด าเนินการปฏิรูประบบงานบริหารวิชาการ มี
ความพร้อมต่อรูปแบบการบริหารใหม่ๆ ค่อนข้างสูง กระบวนการบริหารงานแบบมุ่งคุณภาพทั้ง
องค์การ (TQM) ที่เหมาะสมส าหรับจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ประกอบด้วย 8 ขั้นตอนคือ 1) การ
ด าเนินการสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ TQM 2) การสร้างทีมด าเนินงาน TQM เพ่ือน าร่อง 3) 
การนิยามและส ารวจความต้องการของผู้ใช้บริการ 4) การสร้างวิสัยทัศน์และก าหนดภารกิจ ก าหนด
ระบบรางวัล 5) การก าหนดแผนการด าเนินงาน TQM 6) การด าเนินการจัดตั้งทีมย่อย 7) การสร้าง
ความสัมพันธ์แต่ละทีมย่อยต่างหน่วยงาน 8) การรายงานผลและก าหนดรางวัล ขั้นตอนแต่ละขั้นตอน
มีความเหมาะสมและเป็นไปได้ในระดับมากในทุกขั้นตอน ยกเว้นในด้านความเหมาะสมของการ
ก าหนดรางวัล มีค่าเฉลี่ยของความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง ข้อเสนอแนะจากงานวิจัยคือ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยน่าจะได้น ารูปแบบการบริหารงานแบบ TQM ไปใช้ในการบริหารงาน
มหาวิทยาลัย ซึ่งก าลังมีการปฏิรูประบบบริหารวิชาการอยู่แล้ว โดยก าหนดให้เป็นหนึ่งในนโยบาย
ส าคัญของมหาวิทยาลัย และให้ฝ่ายพัฒนาองค์กรและทรัพยากรมนุษย์ของมหาวิทยาลัย เป็น
หน่วยงานกลางส าหรับด าเนินงาน 

http://cuir.car.chula.ac.th/browse?type=author&value=%E0%B8%9E%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%98%E0%B9%8C%E0%B8%A8%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%94%E0%B8%B4%E0%B9%8C+%E0%B8%9E%E0%B8%A5%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%A1%E0%B8%A2%E0%B9%8C
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 ยุทธชัย รอบรู (2546) ศึกษาเรื่องการบริหารโรงเรียนในสังกัดเมืองพัทยา มีวัตถุประสงค เพ่ือ
ศึกษาสภาพการบริหารโรงเรียนในสังกัดเมืองพัทยาและศึกษาปญหาการบริหารงานโรงเรียน ในสังกัด
เมืองพัทยา ประชากรที่ใชในการวิจัย คือ ผูบริหารโรงเรียน ผูชวยผูบริหารโรงเรียน ครูผูสอนทั้งหมด
ในโรงเรียนสังกัดเมืองพัทยา 344 คน ผลการวิจัยสภาพปัญหาที่พบการบริหารงานระดับการ
ปฏิบัติการอยู่ในระดับปานกลาง ส่วนสภาพปญหาที่พบในการบริหารงานโรงเรียนระดับมาก คือ ขาด
เอกสารที่จะได ศึกษาคนควาและขาดการสื่อการเรียนการสอน อาคารประกอบและอาคารเรียนไม
เพียงพอ  
 ลักษมณต์ รักษามั่น (2550) ศึกษาเรื่อง ปัญหาและอุปสรรคในการบริหารงบประมาณ 
รายจ่ายเพ่ือพัฒนาส านักงานตรวจคนเข้าเมือง ผลจากการวิจัยพบว่า ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปัญหาอุปสรรคในการบริหารงบประมาณรายจ่ายในภาพรวมของทุก ๆ ด้านอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรคในการบริหาร 
งบประมาณรายจ่ายระดับมากที่สุด คือด้านความไม่คุ้มค่ากับเงินที่ใช้ไป รองลงมาคือ ด้านการใช้จ่าย
อย่าง ไม่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และด้านที่มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรค
ในการ บริหารงบประมาณรายจ่ายน้อยที่สุด คือ ด้านขาดความเพียงพอของงบประมาณ 
 คิริมนัส อินต๊ะแก้ว (2551) ศึกษาเรื่อง ประสิทธิผลการบริหารงานของส านักหอสมุด
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ผลวิจัยพบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการบริหารงานส านักหอสมุด พบว่า ระดับความ 
คิดเห็นสูงสุดในระดับมากของผู้ปฏิบัติงาน ได้แก่ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมภายนอก ประกอบด้วย 
นโยบายการปรับลดก าลังคนภาครัฐท าให้บุคลากรปฏิบัติงานในลักษณะที่ต้องใช้ทักษะความรู้ 
ความสามารถหลายด้าน บุคลากรต้องรับผิดชอบภาระงานที่เพ่ิมขึ้น นโยบายการปฏิรูปการศึกษาท า 
ให้บุคลากรต้องพัฒนาตนเองอยู่ตลอดเวลาและบุคลากรต้องพัฒนาแนวคิดและวิธีการในการ 
ปฏิบัติงานให้รู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี ส าหรับระดับความคิดเห็นสูงสุดในระดับเห็น 
ด้วยอย่างยิ่งของผู้บริหาร ได้แก่ปัจจัยด้านลักษณะสภาพแวดล้อมของงาน ประกอบด้วย การแสวงหา 
ความร่วมมือระหว่างห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐและมหาวิทยาลัยเอกซน ความไม่แน่นอนของ 
งบประมาณที่ได้รับมีผลต่อการบริหารจัดการอย่างมาก มหาวิทยาลัยจัดสรรงบประมาณให้ห้องสมุด 
กลาง และแยกย่อยให้คณะจัดสรรให้ห้องสมุดคณะมีผลต่อต่อการพัฒนาส านักหอสมุดให้เป็นไปใน 
ทิศทางเดียวกัน ควรมีการพัฒนาทักษะเซิงบริหารจัดการให้กับผู้บริหารระดับหัวหน้าฝ่าย หัวหน้างาน 
การให้รางวัลแก่บุคลากรเป็นภารกิจที่ส าคัญของผู้บริหารเพ่ือสร้างขวัญและก าลังใจแก่บุคลากร มี 
มาตรการป้องกันภัยและความเลี่ยงที่จะเกิดขึ้นอย่างมีประสิทธิภาพและทั่วถึง และบุคลากรสร้าง 
บรรยากาศการท างานมีลักษณะของการเคารพ ให้เกียรติเหมือนพี่กับน้อง 
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 ธัชชัย อ านวยผลวิวัฒน์ (2553) ได้ศึกษาเรื่อง รูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างการ
ปฏิบัติงานการบริหารคุณภาพทั่วทั้งองค์กร (TQM) และสมรรถนะของการด าเนินงาน และพัฒนาขึ้น
เป็นโมเดลการวิจัยในรูปแบบของเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ (TQA) และตรวจสอบความสอดคล้อง
กับข้อมูลเชิงประจักษ์ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือบุคลากรระดับผู้บริหารขององค์กรที่ด าเนิน
ธุรกิจผลิตกระดาษพิมพ์และเขียนแห่งหนึ่ง ในต าแหน่ง กรรมการผู้จัดการ ผู้อ านวยการฝ่าย ผู้จัดการ
ส่วน และหัวหน้าแผนก จ านวน 54 ท่าน ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วย ตัวแปรแฝง 12 ตัวแปร 
และตัวแปรสังเกตได้ 28 ตัวแปรที่ใช้วัดตัวแปรแฝง เก็บรวมรวบข้อมูลด้วยแบบสอบถาม วิเคราะห์
ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์ค่าสถิติพ้ืนฐาน การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ และการวิเคราะห์
โมเดลลิสเรล ผลการวิจัยที่ส าคัญสรุปได้ดังนี้ 1. ตัวแปรด้านการนาองค์กรและตัวแปรด้านการวัด การ
วิเคราะห์และการจัดการ ความรู้เป็นตัวแปรที่มีบทบาทส าคัญที่สุด ต่อความส า เร็จในการปฏิบัติงาน
การบริหารคุณภาพทั่วทั้งองค์กร 2. ตัวแปรด้านการจัดการกระบวนการที่มีประสิทธิภาพนั้น 
จ าเป็นต้องอาศัยการสนับสนุนจากตัวแปรต่างๆ โดยเฉพาะจากตัวแปรด้านการน าองค์กร และตัวแปร
ด้านการวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ โดยผ่านตัวแปรด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ ตัวแปร
ด้านการมุ่งเน้นลูกค้า และตัวแปรด้านการมุ่งเน้นบุคลกร 3. ตัวแปรที่มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกกับตัว
แปรผลลัพธ์ ได้แก่ ตัวแปรด้านการน าองค์กร ตัวแปรด้านการมุ่งเน้นลูกค้าและตลาด ตัวแปรด้านการ
มุ่งเน้นบุคลากร และตัวแปรด้านการจัดการกระบวนการ 
 ศตปพร มีสุขศรี (2557) ได้ศึกษาเรื่องปัญหาและผลกระทบในการบริหารงานบุคคลของ
เทศบาลเมืองควนลัง อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา พบว่าเทศบาลเมืองควนลังก าลังประสบปัญหา
และอุปสรรคในด้านต่างๆ คือ ด้านการสรรหาบุคลากร ด้านการธ ารงรักษาบุคลากร ด้านการพัฒนา
บุคลากร ด้านการเลื่อนต าแหน่ง ด้านการให้ออกจากงาน ดังนั้นจึงได้เสนอแนวทางการบริหารงาน
บุคคลไว้ห้าด้านดังนี้ ด้านการสรรหาบุคลากร ควรมีการสรรหาบุคลากรตามแผนอัตราก าลัง และใช้
ระบบการบริหารงานบุคคลสมัยใหม่และระบบคุณธรรมในการสรรหาบุคลากร ด้านการธ ารงรักษา
บุคลากร รัฐบาลควรจัดสวัสดิการเพ่ิมขึ้นเทียบเท่ากับพนักงานรัฐวิสาหกิจ ใช้ระบบการบริหารงาน
บุคคลสมัยใหม่และระบบคุณธรรมในการประเมินผลการปฏิบัติงาน และเรียกร้องให้มีการก าหนด
ระเบียบการบริหารงานบุคคลของท้องถิ่นและของข้าราชการพลเรือนให้มีมาตรฐานเดียวกัน ด้านการ
พัฒนาบุคลากร ควรจัดฝึกอบรมที่มุ่งเน้นการน าไปปฏิบัติจริงควรเพ่ิมงบประมาณในการพัฒนา
บุคลากรควรมีการฝึกอบรมด้านคุณธรรม จริยธรรมจัดให้มีแหล่งเรียนรู้ในหน่วยงาน และควรมีการ
ติดตามประเมินผลบุคลากรทุกครั้ง ด้านการเลื่อนต าแหน่ง ควรใช้ระบบการบริหารงานบุคคลสมัยใหม่
และระบบคุณธรรมในการประเมินผลการปฏิบัติงานและด้านการให้ออกจากงาน ควรมีการจัดท า
เอกสารชี้แจงรายละเอียดเกี่ยวกับการออกจากงานในแต่ละกรณี 
 

http://cuir.car.chula.ac.th/browse?type=author&value=%E0%B8%98%E0%B8%B1%E0%B8%8A%E0%B8%8A%E0%B8%B1%E0%B8%A2+%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B8%99%E0%B8%A7%E0%B8%A2%E0%B8%9C%E0%B8%A5%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%92%E0%B8%99%E0%B9%8C
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6.3 งานวิจัยในต่างประเทศเกี่ยวกับด้านต่างๆ ของการบริหารจัดการองค์กร ดังนี้ 
 ไวย์เน่ (Wayne, 1999 อ้างใน สุเมธ ภิญญาคง, 2552) ศึกษาบทบาทของทุนมนุษย์ 
แรงจูงใจ และการสนับสนุนจากหัวหน้างานในการท านายถึงความส าเร็จในอาชีพในด้านการขึ้น 
เงินเดือน การเลื่อนต าแหน่ง และความพึงพอใจในอาชีพ โดยกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา ครั้งนี้คือ 
หัวหน้างานและผู้ใต้บังคับบัญชาจ านวนทั้งสิ้น 245 คน ผลการวิจัยพบว่า ทุนมนุษย์ แรงจูงใจ และ
การสนับสนุนจากหัวหน้างานมีความสัมพันธ์กับความส าเร็จในอาชีพ ดังนี้ ทุนมนุษย์ในด้านการ
ฝึกอบรมนั้นมีความสัมพันธ์ที่ดีกับความส าเร็จในอาชีพด้านความพึงพอใจในอาชีพ และแรงจูงใจใน
ด้านความปรารถนาที่จะต้องการเลื่อนขั้นไปสู่ต าแหน่งที่สูงกว่านั้นมีความสัมพันธ์ทางบวกกับ
ความส าเร็จในอาชีพด้านการขึ้นเงินเดือน ส่วนการสนับสนุนจากหัวหน้างานในด้านการเป็นผู้น าการ
แลกเปลี่ยนระหว่างผู้น า และผู้ตาม (Leader-member Exchange) นั้นมีความสัมพันธ์ทางบวกกับ
ความส าเร็จในอาชีพท้ัง 3 ด้าน (การขึ้นเงินเดือน การเลื่อนต าแหน่ง และความพึงพอใจในอาชีพ)  
โคลเยอร์ (Colyer, 2000 อ้างใน สุเมธ ภิญญาคง, 2552) ศึกษาเรื่อง วัฒนธรรมขององค์กร ในการ
คัดเลือกสมาคมกีฬาในออสเตรเลียตะวันตก โดยท าการศึกษาองค์กรทางกีฬา เกี่ยวกับ ความเป็นมา 
ปริมาณ คุณภาพ ตลอดจนกระบวนการในการด าเนินงาน โดยใช้วิธีการเปรียบเทียบระหว่างสมาคม
กีฬาต่างๆ จากผลการศึกษาพบว่า เกิดความตึงเครียดระหว่างองค์กรที่มีลักษณะที่เป็นกลุ่ม
อาสาสมัคร กับกลุ่มลูกจ้าง ซึ่งเป็นผลสืบเนื่องมาจากวัฒนธรรมขององค์กร ซึ่งจากการศึกษาครั้งนี้ 
ผู้วิจัยได้กล่าวว่าการวิจัยนี้ สามารถสัมผัสได้เพียงส่วนยอดสุดของภูเขาน้ าแข็ง ในการจัดการกีฬานั้น 
กล่าวคือ องค์กรทางการ กีฬา ที่เราสัมผัสอยู่นั้นแท้จริงแล้วยังมีองค์ประกอบอ่ืน ๆ อยู่เบื้องหลังอีก
มากเปรียบเสมือนกับภูเขาน้ าแข็ง ที่ส่วนที่โผล่พ้นน้ าจะมีมากหรือน้อยขึ้นอยู่กับส่วนฐานที่จมอยู่ใต้น้ า
ว่ามีมากหรือกว้างแค่ขนาดไหน ซึ่งรวมถึงวัฒนธรรมขององค์กรที่แสดงออกมาในการท างานร่วมกัน
เป็นทีมมากกว่าแสดงออก ในรูปแบบของกระบวนการท างานขององค์กร 

6.4 งานวิจัยในต่างประเทศเกี่ยวกับองค์กรกีฬาดังนี้ 

ฮีกาซี (Hegazy, 2012) ได้ศึกษาเกี่ยวกับอุปสรรคที่น าไปใช้จัดการคุณภาพโดยรวมของ
สโมสรกีฬาออจัวฟ์ (Al-Jouf) ประเทศซาอุดิอาระเบีย โดยมีวัตถุประสงค์ส าคัญเพ่ือระบุอุปสรรคที่
ขัดขวางในใบสมัครเกี่ยวกับแนวคิดการจัดการคุณภาพโดยรวมอย่างมีประสิทธิภาพในสโมสรกีฬา โดย
งานวิจัยชิ้นนี้ โดยใช้การวิจัยแบบส ารวจ จากการเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยวิธีเจาะจงของสโมสรกีฬา 4 
สโมสรในพ้ืนที่ของออจัวฟ์ (Al-Jouf) ประเทศซาอุดิอาระเบีย จากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 52 คน 
ประกอบด้วย ผู้บริหาร ฝ่ายเทคนิค และฝ่ายบริหาร ซึ่งผลที่ได้รับจากการศึกษาแสดงให้เห็นถึง
วิสัยทัศน์ เป้าหมาย และแผนการฝึกพนักงานทั้งหมดในองค์นั้น 
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 จากการศึกษาพบว่า ข้อมูลที่ได้รับจากการทบทวนวรรณกรรมต่างๆ ที่เกี่ยวข้องมีการน า
ทฤษฎีไปใช้ในการศึกษาวิจัยที่หลากหลาย และงานที่วิจัยที่เกี่ยวข้อง ซึ่งโดยสรุปเป็นปัญหาด้าน
สถานที่ ปัญหาด้านงบประมาณ ปัญหาด้านบุคลากร การศึกษาเกี่ยวกับด้านการบริหารจัดการสโมสร
กีฬาต่างๆ การศึกษาเกี่ยวกับปัญหาการจัดการสโมสรกีฬา ซึ่งโดยเฉพาะเครื่องมือที่น ามาใช้ส่วนใหญ่
เป็นทฤษฎีในการจัดการ ยกตัวอย่างเช่น  4 M’s ทฤษฎีระบบ ฯลฯ ซึ่งไม่ได้บ่งชี้ถึงคุณภาพในการ
จัดการทั้งสโมสรกีฬาให้ประสบความส าเร็จ ซึ่งจากการศึกษาการจัดการสโมสรกีฬาที่น ามา
ประยุกต์ใช้กับการจัดการสโมสรวอลเลย์บอลในการบริหารจัดการเพ่ือคุณภาพโดยรวมของสโมสรกีฬา 
ที่เกิดร่วมมือการด าเนินการจากบุคลากรในทุกฝ่ายงานอย่างมีระบบ เพ่ือการพัฒนาสโมสรกีฬา
วอลเลย์บอลให้ไปสู่จุดมุ่งหมายของความส าเร็จ หรือเป้าหมายที่ก าหนดไว้ และเป็นการน าไปสู่การ
แก้ไขปัญหาขององค์กรสโมสรกีฬาวอลเลย์บอลได้อย่างมีประสิทธิภาพประสิทธิผล ซึ่งในการศึกษาชิ้น
นี้ต้องการทราบปัญหาการจัดการสโมสรกีฬาได้นั้น พบว่ามีงานวิจัยโดยน็อบ และคณะ (Knop.,et 
al., 2004) ใช้แนวคิดTotal Quality Management (TQM) ในส่วนของ 7 ด้าน เพ่ือใช้ในการ
ตรวจสอบการบริหารเพ่ือคุณภาพโดยรวมในสโมสรกีฬา ดังรูปภาพที่ 2 ดังต่อไปนี้ 
 รูปที่ 2 สรุปผลการศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 โดยสรุปแล้วในการศึกษาครั้งนี้จะน าแนวคิด Total Quality Management (TQM) ในส่วน
ของ 7 ด้าน (Knop., et al., 2004) โดยใช้วงจร PDCA ในการขับเคลื่อนควบคุมคุณภาพของสโมสร
กีฬา เพ่ือศึกษาวิเคราะห์การจัดการสโมสรวอลเลย์บอลในแต่ละด้าน ที่จะน าไปสู่การด าเนินการ
เกิดขึ้นด้วยความร่วมมือจากบุคลากรในทุกฝ่ายงานอย่างมีระบบ เพ่ือการพัฒนาองค์กรให้ไปสู่
จุดมุ่งหมายของความส าเร็จ หรือเป้าหมายที่ก าหนดไว้ และเป็นการน าไปสู่การแก้ไขปัญหาของ
องค์กรสโมสรกีฬาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

กาวางแผน 
กลยุทธ์และ
การตลาด 

กระบวน 
การและ
ระบบงาน
ภายใน 

การสื่อสาร
ภายนอก
และการ
สร้างภาพ 
ลักษณ์
องค์กร 

วัฒนธรรม
องค์กรและ
สิ่งแวดล้อม  

การบริหาร
จัดการและ
โครงสร้าง  

การจัดการ
ทรัพยากร
มนุษย์  

ประสิทธิภาพ
ขององค์กร  
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7. กรอบแนวความคิดในการวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 การศึกษาจากแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารคุณภาพโดยรวมในการก าหนดเป็นกรอบ
แนวคิดในการศึกษา ซึ่งน ามาวิเคราะห์ตามแนวคิด Total Quality Management (TQM) ในส่วน
ของ 7 ด้าน (Knop., et al., 2004) ประกอบกับศึกษาจากบุคลากรที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการจัดการ
สโมสรกีฬาวอลเลย์บอล เพ่ือให้สอดคล้องกับหลักการจัดการสโมสรกีฬาของฮาวี่ (Howie, 2004) 
ประกอบด้วย ด้านกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับของสโมสร ด้านการบริหารจัดการสโมสร ด้านการจัด
การเงิน ด้านการหาแหล่งเงินทุนและการตลาด ด้านการจัดการอาสาสมัครเข้ามาสนับสนุน ด้านการ
พัฒนาความก้าวหน้าในอนาคต และด้านส่งเสริมสุขภาพและความปลอดภัย เพ่ือใช้ในการวิเคราะห์
ปัญหาการจัดการสโมสรวอลเลย์บอลในประเทศไทย 

ปัญหาการจัดการ 
สโมสรวอลเลย์บอล 

ในประเทศไทย 

สถานภาพบุคลากรในการจัดการสโมสรกีฬา
วอลเลย์บอล ประกอบด้วย 
1. คณะกรรมการบริหารสโมสร 
2. ทีมผู้ฝึกสอน 
3. นักกีฬาวอลเลย์บอล 
(สมาคมกีฬาวอลเลย์บอลแห่งประเทศไทย, 2558) 
 

แนวคิด Total Quality Management (TQM)  
ในส่วนของ 7 ด้าน ในการวิเคราะห์ ประกอบด้วย 
1. การวางแผนกลยุทธ์และการตลาด 
2. กระบวนการและระบบงานภายใน 
3. การสื่อสารภายนอกและการสร้างภาพลักษณ์
องค์กร 
4. วัฒนธรรมองค์กรและสิ่งแวดล้อม 
5. การบริหารจัดการและโครงสร้าง 
6. การจัดการทรัพยากรมนุษย์ 
7. ประสิทธิภาพขององค์กร 

(Knop., et al., 2004) 

ตัวแปรตาม 

ตัวแปรต้น 



 

 

บทที่ 3 
วิธีการด าเนินงานวิจัย 

 งานวิจัยชิ้นนี้ใช้โดยเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาเกี่ยวกับ เรื่อง  
“การวิเคราะห์ปัญหาการจัดการสโมสรวอลเลย์บอลในประเทศไทยโดยแนวคิด TQM” โดยมี
รายละเอียดการด าเนินการวิจัย ดังต่อไปนี้ 
  1. ประชากรที่ศึกษา 
  2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  3. ขั้นตอนการวิจัยและการเก็บรวบรวมข้อมูล 
  4. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
1. ประชากรที่ศึกษา 

 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ คณะกรรมการบริหารสโมสร ทีมผู้ฝึกสอน และนักกีฬา
วอลเลย์บอล ซึ่งอยู่ในระเบียบการรับสมัครสโมสรสมาชิก และนักกีฬาในสังกัดสโมสรสมาคมกีฬา
วอลเลย์บอลแห่งประเทศไทยในการยื่นจัดตั้งสโมสรสมาชิก (สมาคมกีฬาวอลเลย์บอลแห่งประเทศ
ไทย, 2558) จากทุกภาคของประเทศไทย เพ่ือสะท้อนให้เห็นปัญหาการจัดการสโมสรวอลเลย์บอล
ชัดเจนมากยิ่งขึ้น และครอบคลุมกลุ่มประชากรที่ศึกษาทั้งหมดในประเทศไทย โดยมีรายละเอียด
สโมสรสมาชิกแบ่งตามภาคของประเทศไทย โดยมีรายละเอียด ดังนี้  
  1.1 ภาคเหนือ จ านวน 1 ทีม ได้แก่ สโมสรวอลเลย์บอลจังหวัดเชียงราย จ านวน 27 คน 
  1.2 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จ านวน 8 ทีม  ได้แก่  สโมสรวอลเลย์บอล
นครราชสีมา โรงเรียนสระบุรีวิทยาคม โรงเรียนหนองเรือวิทยา โรงเรียนขามทะเลสอวิทยา โรงเรียน
ปากช่อง สโมสรวอลเลย์บอลจังหวัดขอนแก่น สโมสรวอลเลย์บอลจังหวัดศรีสะเกษ และโรงเรียนชุม
แพศึกษา จ านวน 216 คน 
  1.3 ภาคกลาง จ านวน 44 ทีม ได้แก่ โรงเรียนภปร.ราชวิทยาลัยฯ สโมสร
สมุทรปราการ ม.ศ.ว.ประสานมิตร สตรีเหล็ก โรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) โรงเรียนสวน
กุหลาบวิทยาลัยนนทบุรี โรงเรียนนวมินทราชินูทิศ หอวัง นนทบุรี สโมสรวอลเลย์บอลเกษตรศาสตร์ 
ชมรมวอลเลย์บอลมหาวิทยาลัยรามค าแหง ราชนาวี กองทัพอากาศ สถาบันราชภัฏบ้านสมเด็จ
เจ้าพระยา สโมสรวอลเลย์บอลจันทรเกษม สถาบันราชภัฏสวนดุสิต ม.ธุรกิจบัณฑิตย์ ม.รังสิต 
โรงเรียนกีฬาจังหวัดอ่างทอง ม.หอการค้าไทย ม.รัตนบัณฑิต สโมสรวอลเลย์บอลสุพรรณบุรี 
มหาวิทยาลัยศรีปทุม โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยรามค าแหง บ้านหมี่วิทยา จ.ลพบุรี โรงเรียน
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มักกะสันพิทยา มหาวิทยาลัยกรุงเทพ สโมสรสถาบันราชภัฏก าแพงเพชร โรงเรียนสตรีนนทบุรี 
กองทัพบก สโมสรจังหวัดก าแพงเพชร สโมสรมหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ โรงเรียนเทคนิค
พาณิชยการอยุธยา โรงเรียนนครนนท์วิทยา 4 วัดบางแพรกเหนือ ชมรมวอลเลย์บอล โรงเรียนกีฬา
กรุงเทพมหานคร ม.เกษมบัณฑิต สโมสรกรุงเก่า สโมสรวอลเลย์บอล จ.พิษณุโลก สโมสรวอลเลย์บอล 
จ.อยุธยา สโมสรบางกอกกล๊าส สโมสรกีฬาวอลเลย์บอลชิโนรสวิทยาลัย มทร.ธัญบุรี สโมสร
วอลเลย์บอลโซดา วีซี ชมรมวอลเลย์บอล PARUTEE (thai-japan) สโมสรวอลเลย์บอลอนันต์สุนทร
ศึกษา และชมรมวอลเลย์บอลโรงเรียนศรีพฤฒา จ านวน 1,188 คน 
  1.4 ภาคตะวันออก จ านวน 2 ทีม ได้แก่ จังหวัดชลบุรี และชมรมวอลเลย์บอลวังจันทร์ 
จ านวน 54 คน  
  1.5 ภาคตะวันตก จ านวน 1 ทีม ได้แก่ สโมสรวอลเลย์บอล จ.เพชรบุรี จ านวน 27 คน  
  1.6 ภาคใต้ จ านวน 3 ทีม ได้แก่ สโมสรวอลเลย์บอลโรงเรียนสตรีพัทลุง โรงเรียนทุ่ง
สง และชมรมวอลเลย์บอลจังหวัดสงขลา จ านวน 81 คน 
 ดังสรุปได้ดังนี้ของประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ คณะกรรมการบริหารสโมสร จ านวน 
12 คน ทีมผู้ฝึกสอนจ านวน 3 และนักกีฬาวอลเลย์บอลจ านวน 12 คน ซึ่งประกอบด้วย 59 สโมสร 
สโมสรละ 27 คน รวมเป็นจ านวนทั้งสิ้น 1,593 คน โดยมีรายละเอียดดังนี้ สมาคมกีฬาวอลเลย์บอล
แห่งประเทศไทย (2558) 
 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ คณะกรรมการบริหารสโมสร ทีมผู้ฝึกสอน และนักกีฬา
วอลเลย์บอล โดยมีขั้นตอนการสุ่มตัวอย่างดังนี้ 
  ขั้นที่ 1 ผู้วิจัยก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้สูตรทาโร่ ยามาเน่ (Taro 
Yamane, 1973) ที่ระดับความคลาดเคลื่อน 5% และท่ีระดับความเชื่อม่ัน 95% 
   สูตร    

 

 

   เมื่อ  n แทน ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
    N แทน ขนาดของประชากร 
    e แทน ความคลาดเคลื่อนของการสุ่มตัวอย่าง 
 
   ซึ่งแทนค่าได้ดังนี้  
   
 
 

N 
        1+Ne2 
 

n = 

   1,593 
        1+1,593(.05)2 
    = 320 คน 
 

n = 
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 ขั้นที่ 2 ผู้วิจัยสุ่มตัวอย่าง โดยใช้วิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) ด้วย
วิธีการจับฉลาก แต่เพ่ือป้องกันการได้รับข้อมูลที่ไม่ครบถ้วนตามค่าขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ค านวณได้
สูตรทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane, 1973) ผู้วิจัยจึงเพ่ิมขนาดของกลุ่มตัวอย่างประมาณ 10% ได้
จ านวนของกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 352 คน ดังนี้ 
ตารางที่ 3 : สรุปจ านวนประชากรที่ต้องศึกษา 

สโมสรสมาชิก 
แต่ละภาคของประเทศไทย 

จ านวนทีม ประชากรทั้งหมด  
(คน) 

ขนาดกลุ่มตัวอย่าง  
(คน) 

1. ภาคเหนือ 1 27 6 

2. ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 8 216 48 

3. ภาคกลาง 44 1,188 263 

4. ภาคตะวันออก   2 54 12 

5. ภาคตะวันตก 1 27 6 

6. ภาคใต้ 3 81 17 

รวม 59 1,593 352 

 
 จึงได้ด าเนินการเก็บข้อมูลจากประชากรที่ศึกษา ในช่วงเดือนเมษายน –พฤษภาคม 2559 
โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
  
2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ลักษณะเป็นแบบสอบถาม เพ่ือวิเคราะห์ปัญหาการจัดการ
สโมสรวอลเลย์บอลในประเทศไทย ซึ่งประกอบด้วย 3 ส่วน ดังนี้ 
  ตอนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นแบบตรวจ
ค าตอบ (Check List) จ านวน 8 ข้อ 
  ตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับปัญหาของการจัดการสโมสรวอลเลย์บอลแห่งประเทศไทย
เป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) โดยใช้หลัก 7 ด้าน ที่เป็นส่วนหนึ่งของแนวคิด TQM 
จ านวน 46 ข้อ ซึ่งครอบคลุมเนื้อหาดังนี้ 
   1. การวางแผนกลยุทธ์และการตลาด 
   2. กระบวนการและระบบงานภายใน 
   3. การสื่อสารภายนอกและการสร้างภาพลักษณ์องค์กร 
   4. วัฒนธรรมองค์กรและสิ่งแวดล้อม 
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   5. การบริหารจัดการและโครงสร้าง 
   6. การจัดการทรัพยากรมนุษย ์
   7. ประสิทธิภาพของการองค์กร 
  ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะหรือข้อคิดเห็นอ่ืนๆที่มีผลต่อปัญหาการจัดการสโมสร
วอลเลย์บอลในประเทศไทย จ านวน 1 ข้อ 
 
3. ข้ันตอนการวิจัยและการเก็บรวบรวมข้อมูล 

 ในการวิจัยครั้งนี้ ใช้เครื่องมือในการวิจัย ซึ่งได้แก่ แบบสอบถาม ซึ่งผู้วิจัยมีขั้นตอนการพัฒนา
และการสร้างเครื่องมือ โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
 3.1 ศึกษาค้นคว้า ส ารวจสภาพปัญหาการจัดการสโมสรวอลเลย์บอลอาชีพแห่งประเทศ จาก
หนังสือ เอกสาร วารสาร ต ารา วิทยานิพนธ์ รายงานการวิจัย บทความวิชาการ หรือเอกสารการเรียน
การสอน และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 3.2 ซึ่งในการด าเนินงานวิจัยครั้งนี้แบบสอบถามได้น าเอาแนวคิด TQM ทั้ง 7 ด้าน ของน๊อบ 
และคณะ (Knop., et al., 2004) ประกอบด้วย ด้านการวางแผนกลยุทธ์และการตลาด ด้าน
กระบวนการและระบบงานภายใน ด้านการสื่อสารภายนอกและการสร้างภาพลักษณ์องค์กร ด้าน
วัฒนธรรมองค์กรและสิ่งแวดล้อม ด้านการบริหารจัดการและโครงสร้าง ด้านการจัดการทรัพยากร
มนุษย์ และด้านประสิทธิภาพขององค์กร น าทฤษฎีและแนวคิดที่ได้จากการศึกษา น ามาประยุกต์ใช้ 
แล้วสร้างแบบสอบถามขึ้นให้สอดคล้องครอบคลุมตามขอบเขตการวิจัยได้อย่างเหมาะสม และตรง
ตามวัตถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้ 
 3.3 เมื่อสร้างเครื่องมือเรียบร้อยแล้ว น าเครื่องมือที่สร้างขึ้นเสนออาจารย์ที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ์ เพื่อตรวจสอบความเหมาะสม ในการตรวจแก้ไขปรับปรุงเครื่องมือต่อไป 
 3.4 เมื่อปรับปรุงแก้ไขเครื่องมือเรียบร้อยแล้ว น าส่งให้ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 5 ท่าน  เป็นผู้
ตรวจสอบพิจารณาความถูกต้องของเนื้อหา และจ านวนข้อค าถามท่ีใช้ในแบบสอบถาม เพ่ือตรวจสอบ
หาความตรงของเนื้อหา (Content Validity) ซึ่งพิจารณาจากค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of 
Item Objective Congruence : IOC) จัดระดับโดยผู้ทรงคุณวุฒิจะเป็นผู้ตัดสินเครื่องมือเป็นรายข้อ 
คือ สอดคล้อง (+1) ไม่แน่ใจ (0) และไม่สอดคล้อง (-1) (ศิริชัย กาญจนวาสี, 2544) เกณฑ์การ
พิจารณาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของแบบสอบถามต้องมีระดับค่าคะแนนตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไป  
โดยเครื่องมือวิจัยในครั้งนี้มีค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์เท่ากับ 0.96  
 3.5 น าแบบสอบถามที่ทดลองใช้แล้วมาปรึกษาอาจารย์ที่ปรึกษาอีกครั้ง เพ่ือปรับปรุงด้าน
ภาษาให้ชัดเจน ตลอดจนรูปแบบการพิมพ์ให้เหมาะสม 
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 3.6 น าโครงร่างวิทยานิพนธ์และแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์เข้าสู่กระบวนการพิจารณาของ
คณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในคน กลุ่มสหสถาบัน ชุดที่ 1 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
และระหว่างขั้นตอนกระบวนการพิจารณา ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามไปใช้สอบถาม ( Try Out) 
ผู้จัดการทีม ผู้ช่วยผู้ฝึกสอน หรือ ผู้ที่ไม่เกี่ยวข้องกับกลุ่มประชากรศึกษาผู้ที่มาฝึกซ้อมที่สนามกีฬา
วอลเลย์บอลจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย จ านวน 30 คน ระหว่างเดือนกุมภาพันธ์ – มีนาคม 2559 เพ่ือ
ตรวจสอบความเที่ยง (Reliability) (ศิริชัย กาญจนวาสี, 2544) ของแบบสอบถาม ด้วยวิธีสัมประสิทธิ์
แอลฟาของครอบบาค (Cronbach’s Alpha Method) เกณฑ์การพิจารณารายข้อค่าความเชื่อมั่นที่ 
0.90 (Yamane, 1973) 
 3.7 โครงร่างวิทยานิพนธ์และแบบสอบถามผ่านการพิจารณาจริยธรรมการวิจัย จาก
คณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมในคน กลุ่มสหสถาบัน ชุดที่  1 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
โครงการวิจัยที่ 025.1/59 เมื่อวันที่ 22 เมษายน 2559 

3.8 ผู้วิจัยน าแบบสอบถามไปใช้จริงในการวิจัยต่อไป  
 
การเก็บรวบรวมข้อมูลของผู้วิจัย มีข้ันตอนดังนี้ 
1. ท าหนังสือเพ่ือแนะน าตัวและขอความร่วมมือกับสโมสรที่เป็นสมาชิกของสมาคมวอลเลย์บอลใน
ประเทศไทย 
2. จัดเตรียมแบบสอบถามให้พร้อม และเตรียมส ารองไว้อีกจ านวนหนึ่ง 
3. ท าการเก็บข้อมูล โดยการน าแบบสอบถามไปให้กลุ่มตัวอย่าง โดยผู้วิจัยท าการเก็บรวบรวมข้อมูล
ด้วยตนเอง และมีผู้ช่วยวิจัยคอยช่วยเหลือในการเก็บ จ านวน 2 คน มีคุณสมบัติ ดังนี้ วุฒิระดับ
ปริญญาตรี มีความสนใจในกีฬาวอลเลย์บอล มีทักษะในการติดต่อสื่อสารและมีความรับผิดชอบต่อ
งานที่ได้รับมอบหมาย ทั้งนี้ ผู้วิจัยจะมีการอบรมและชี้แจงแก่ผู้ช่วยวิจัย เพ่ือให้เกิดความรู้และความ
เข้าใจก่อนการเก็บข้อมูล และส่งผ่านสื่ออิเล็กทอนิกส์ 
4. ท าการเก็บข้อมูลระหว่างเดือนเมษายน – พฤษภาคม 2559 
 
4. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ 

 1. น าข้อมูลที่ได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูล มาตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม 
คัดเลือกแบบสอบถามออกเป็นหมวดหมู่ และน ามาวิเคราะห์ข้อมูล 
 2. แบบสอบถามส่วนที่ 1 เป็นแบบสอบถามข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม น าข้อมูลที่
ได้มาวิเคราะห์ ด้วยค่าเฉลี่ยจ านวนและร้อยละ แล้วน าเสนอในรูปตาราง และความเรียง 
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 3. แบบสอบถามส่วนที่ 2 เป็นแบบวิเคราะห์ข้อมูลของแบบสอบถาม ตอนที่ 2 ด้วยค่าเฉลี่ย 
(Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  และทดสอบเพื่อเปรียบเทียบระดับการ
รับรู้ปัญหาในการจัดการสโมสรวอลเลย์บอลโดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One – 
way ANOVA) ในกรณีที่พบความแตกต่างใช้การวิเคราะห์รายคู่ด้วยวิธีของเชฟเฟ่ แล้วน าเสนอในรูป
ตารางและความเรียง  
โดยมีเกณฑ์ก าหนดของคะแนนของแบบสอบถามเป็น 5 ระดับ ที่ได้น าปรับปรุงประยุกต์ใช้ตามเกณฑ์
การประเมินค่าเฉลี่ยตามแนวคิดของเบสท์ (Best, 1963) 
  ระดับการรับรู้มากที่สุด   ให้เป็นคะแนน 4 
  ระดับการรับรู้มาก   ให้เป็นคะแนน 3 
  ระดับการรับรู้น้อย  ให้เป็นคะแนน  2 
  ระดับการรับรู้น้อยที่สุด  ให้เป็นคะแนน 1 
  ระดับการรับรู้ไม่มีปัญหา  ให้เป็นคะแนน 0 
 4. การแปลความหมายค่าเฉลี่ยระดับการรับรู้ปัญหาการจัดการสโมสรวอลเลย์บอลใน
ประเทศไทย ใช้เกณฑ์การวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยรายข้อและทั้งหมดมาปรับปรุงประยุกต์ใช้เกณฑ์การ
ประเมินค่าเฉลี่ยตามแนวคิดของประคอง กรรณสูตร (2542) 
  ช่วงคะแนนของค่าเฉลี่ย 3.50 – 4.00 หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับการรับรู้
ปัญหาการจัดการสโมสรวอลเลย์บอลในประเทศไทย อยู่ในระดับ “มากที่สุด” 
  ช่วงคะแนนของค่าเฉลี่ย 2.50 – 3.49 หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับการรับรู้
ปัญหาการจัดการสโมสรวอลเลย์บอลในแห่ประเทศไทย อยู่ในระดับ “มาก” 
  ช่วงคะแนนของค่าเฉลี่ย 1.50 – 2.49 หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับการรับรู้
ปัญหาการจัดการสโมสรวอลเลย์บอลในประเทศไทย อยู่ในระดับ “น้อย” 
  ช่วงคะแนนของค่าเฉลี่ย 0.50 – 1.49 หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับการรับรู้
ปัญหาการจัดการสโมสรวอลเลย์บอลในประเทศไทย อยู่ในระดับ “น้อยที่สุด” 
  ช่วงคะแนนของค่าเฉลี่ย 0.00 – 0.49 หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับการรับรู้
ปัญหาการจัดการสโมสรวอลเลย์บอลในประเทศไทย อยู่ในระดับ “ไม่มีปัญหา” 
 5. แบบสอบถามส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม น ามาสรุปผลและน าเสนอเป็นความเรียง 
 



 

 

บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 การวิจัยเรื่อง “การวิเคราะห์ปัญหาการจัดการสโมสรวอลเลย์บอลในประเทศไทยโดยแนวคิด 
TQM” โดยมีวัตถุประสงค์ส าคัญเพ่ือศึกษาวิเคราะห์ปัญหาการจัดการสโมสรวอลเลย์บอลในประเทศ
ไทยเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยงานวิจัยชิ้นนี้ได้น าข้อมูลผลการส ารวจโดยใช้แบบสอบถามที่มีความ
สมบูรณ์ จ านวน 352 ชุด มาบันทึกข้อมูลและท าการวิเคราะห์หาค่าจ านวน ร้อยละ และทดสอบเพ่ือ
เปรียบเทียบระดับการรับรู้ปัญหาในการจัดการสโมสรวอลเลย์บอลโดยการวิเคราะห์ความแปรปรวน
แบบทางเดียว (One – way ANOVA) ในกรณีที่พบความแตกต่างใช้การวิเคราะห์รายคู่ด้วยวิธีเชฟเฟ่ 
โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป โดยแยกผลการวิเคราะห์ออกเป็น 4 ส่วน และน าเสนอตาราง
ประกอบความเรียง ดังนี้ 
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 ส่วนที่ 2 ระดับการรับรู้ปัญหาของการจัดการสโมสรวอลเลย์บอลแห่งประเทศไทย โดยใช้
หลัก 7 ด้าน ที่เป็นส่วนหนึ่งของแนวคิด TQM  
 ส่วนที่ 3 การเปรียบเทียบระดับการรับรู้ปัญหาของการจัดการสโมสรวอลเลย์บอลแห่ง
ประเทศไทย โดยใช้หลัก 7 ด้าน ที่เป็นส่วนหนึ่งของแนวคิด TQM โดยจ าแนกตามสถานภาพของ
บุคลากรในสโมสร  
 ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม  
 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล มีดังนี้ 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตารางที่ 4 ตารางแสดงจ านวน และร้อยละของบุคลากรในสโมสรวอลเลย์บอล จ าแนกตามสถานภาพ 

สถานภาพ จ านวน ร้อยละ 

คณะกรรมการบริหารสโมสร 26 7.40 
ทีมผู้ฝึกสอน 57 16.20 
นักกีฬาวอลเลย์บอล 269 76.40 

รวม 352 100.00 

 
จากตารางที่ 4 แสดงว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากเป็นนักกีฬาวอลเลย์บอล คิดเป็นร้อยละ76.40 

รองลงมาคือ ทีมผู้ฝึกสอน คิดเป็นร้อยละ 16.20 และคณะกรรมการบริหารสโมสร คิดเป็นร้อยละ 7.40  
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ตารางที่ 5 ตารางแสดงจ านวน และร้อยละของสโมสรวอลเลย์บอล จ าแนกตามประเภททีม 

ประเภททีม จ านวน ร้อยละ 

ประเภททีมหญิง 125 35.50 
ประเภททีมชาย 192 54.50 
ประเภททีมชาย-ทีมหญิง 35 10.00 

รวม 352 100.00 

 
จากตารางที่ 5 แสดงว่าผู้ตอบแบบสอบถามประเภททีมในสโมสรส่วนมากเป็นประเภททีม

ชาย คิดเป็นร้อยละ 54.50 รองลงมาคือ ประเภททีมหญิง คิดเป็นร้อยละ 35.50 และ ประเภททีม
ชาย-ทีมหญิง คิดเป็นร้อยละ 10.00  
 
ตารางที่ 6 ตารางแสดงจ านวน และร้อยละของสโมสรวอลเลย์บอล จ าแนกตามเพศ 

เพศ จ านวน ร้อยละ 

เพศชาย 241 68.50 
เพศหญิง 111 31.50 

รวม 352 100.00 

  
จากตารางที่ 6 แสดงว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากเป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 68.50  

รองลงมาคือเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 31.50  
 
ตารางที่ 7 ตารางแสดงจ านวน และร้อยละของสโมสรวอลเลย์บอล จ าแนกตามอายุ 

อายุ จ านวน ร้อยละ 

ต่ ากว่า 20 ปี 158 44.90 
20 - 30 ปี 151 42.90 
31 – 40 ปี 30 8.50 
40 ปีขึ้นไป 13 3.70 

รวม 352 100.00 
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จากตารางที่ 7 แสดงว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากเป็นอยู่ในช่วงอายุต่ ากว่า 20 ปี คิดเป็น
ร้อยละ 44.90 รองลงมาคือ ช่วงอายุ 20 - 30 ปี คิดเป็นร้อยละ 42.90 ช่วงอายุ 31 - 40 ปี  
คิดเป็นร้อยละ 8.50 และช่วงอายุมากกว่า 40 ปีขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 3.70  

 
ตารางที่ 8 ตารางแสดงจ านวน และร้อยละของสโมสรวอลเลย์บอล จ าแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ 
มัธยมศึกษา 131 37.20 
ปริญญาตรี 184 52.30 
ปริญญาโท 34 9.70 
ปริญญาเอก 3 0.80 
อ่ืนๆ - - 

รวม 352 100.00 

 
จากตารางที่ 8 แสดงว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากมีระดับการศึกษาสูงสุดคือ ระดับ

ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 52.30 รองลงมาคือ ระดับมัธยมศึกษา คิดเป็นร้อยละ 37.20 ระดับ
ปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 9.70 และระดับปริญญาเอก คิดเป็นร้อยละ 0.80  

 
ตารางที่ 9 ตารางแสดงจ านวน และร้อยละของสโมสรวอลเลย์บอล จ าแนกตามอาชีพ 

อาชีพ จ านวน ร้อยละ 

นิสิต / นักศึกษา 227 64.50 
ข้าราชการ 38 10.80 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ 7 2.00 
ธุรกิจส่วนตัว 17 4.80 
พนักงานบริษัทเอกชน 13 3.70 
นักกีฬาอาชีพ 6 1.70 
อ่ืนๆ 44 12.50 

รวม 352 100.00 

  
จากตารางที่ 9 แสดงว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากอยู่ระหว่างก าลังศึกษา คิดเป็นร้อยละ 

64.50 รองลงมาคือ อาชีพอ่ืนๆ เช่น การเป็นโค้ชอาชีพ รับจ้าง เป็นต้น คิดเป็นร้อยละ 12.50 
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ข้าราชการ คิดเป็นร้อยละ 10.80 ประกอบธุรกิจส่วนตัว คิดเป็นร้อยละ 4.80 พนักงานเอกชน คิดเป็น
ร้อยละ 3.70 พนักงานรัฐวิสาหกิจ คิดเป็นร้อยละ 2.00 และนักกีฬาอาชีพ คิดเป็นร้อยละ 1.70   
 
ตารางที่ 10 ตารางแสดงจ านวน และร้อยละของสโมสรวอลเลย์บอล จ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน จ านวน ร้อยละ 

น้อยกว่า 10,000 บาท 217 61.70 
10,000 – 20,000 บาท 89 25.30 
20,001 – 30,000 บาท 16 4.50 
30,001 บาทข้ึนไป 30 8.50 

รวม 352 100.00 

 
จากตารางที่ 10 แสดงว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนน้อยกว่า 10,000 

บาท คิดเป็นร้อยละ 61.70 รองลงมาคือ รายได้เฉลี่ยต่อเดือนอยู่ในช่วง 10,000 – 20,000 บาทคิด
เป็นร้อยละ 25.30 ช่วง 30,001 บาทขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 8.50 และช่วง 20,001 – 30,000 บาท 
คิดเป็นร้อยละ 4.50 

 
ตารางที่ 11 ตารางแสดงจ านวน และร้อยละของสโมสรวอลเลย์บอล จ าแนกตามประสบการณ์ที่ผ่าน
มาแล้วในการเป็นคณะกรรมการสโมสร ทีมนักกีฬา และนักกีฬา  

ประสบการณ์ที่ผ่านมาแล้ว จ านวน ร้อยละ 

สโมสรวอลเลย์บอล ภาคเหนือ 27 6.80 
สโมสรวอลเลย์บอล ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 46 11.60 
สโมสรวอลเลย์บอล ภาคกลาง 242 60.80 
สโมสรวอลเลย์บอล ภาคตะวันออก 20 5.00 
สโมสรวอลเลย์บอล ภาคตะวันตก 13 3.30 
สโมสรวอลเลย์บอล ภาคใต้ 31 7.80 
อ่ืนๆ 19 4.80 

รวม 398 100.00 

 
จากตารางที่  11 แสดงว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากประสบการณ์ที่ผ่านมาของ

คณะกรรมการสโมสร ทีมนักกีฬา และนักกีฬาวอลเลย์บอล คือ สโมสรวอลเลย์บอลภาคกลาง คิดเป็น
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ร้อยละ 60.80 รองลงมาคือ สโมสรวอลเลย์บอลภาคตะวันออกเฉียงเหนือ คิดเป็นร้อยละ 11.60  
สโมสรวอลเลย์บอลภาคใต้ คิดเป็นร้อยละ 7.80 สโมสรวอลเลย์บอลภาคเหนือ คิดเป็นร้อยละ 6.80 
สโมสรวอลเลย์บอลภาคตะวันออก คิดเป็นร้อยละ 5.00 อ่ืนๆ ยกตัวอย่างเช่น สโมสรในต่างประเทศ
อย่างเวียดนาม และไม่เคยมีประสบการณ์ที่ผ่านมาแล้ว คิดเป็นร้อยละ 4.80 และสโมสรวอลเลย์บอล
ภาคตะวันตก คิดเป็นร้อยละ 3.30 

 
ส่วนที่ 2 ระดับการรับรู้ปัญหาการจัดการสโมสรวอลเลย์บอลโดยใช้หลัก 7 ด้าน ที่เป็นส่วนหนึ่ง
ของแนวคิด TQM 

ตารางที่ 12 ตารางแสดงค่าเฉลี่ยระดับการรับรู้ปัญหาการจัดการสโมสรวอลเลย์บอลโดยใช้หลัก 7 ด้าน 
โดยแนวคิด TQM 

การจัดการสโมสรวอลเลย์บอล 
n = 352 

ระดับการรับรู้ 
x̄  SD. 

1. ด้านการวางแผนกลยุทธ์และการตลาด 2.82 .75 มาก 

2. ด้านการกระบวนการและระบบงานภายใน 2.77 .84 มาก 
3. ด้านการสื่อสารภายนอกและการสร้างภาพลักษณ์องค์กร 2.82 .83 มาก 

4. ด้านวัฒนธรรมองค์กรและสิ่งแวดล้อม 2.78 .84 มาก 
5. ด้านการบริหารจัดการและโครงสร้าง 2.81 .87 มาก 

6. ด้านการจัดการทรัพยากรมนุษย์ 2.81 .84 มาก 

7. ด้านประสิทธิภาพขององค์กร 2.82 .88 มาก 
รวม 2.81 0.84 มาก 

  
จากตารางที่ 12 แสดงว่าระดับการรับรู้ปัญหาการจัดการสโมสรวอลเลย์บอลโดยใช้หลัก  

7 ด้าน ที่เป็นส่วนหนึ่งของแนวคิด TQM โดยภาพรวมมีปัญหาอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.81 
เมื่อพิจารณารายละเอียดแต่ละด้านมีปัญหาอยู่ในระดับมากเช่นเดียวกัน 
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ตารางที่ 13 ตารางแสดงค่าเฉลี่ยระดับการรับรู้ปัญหาการจัดการสโมสรวอลเลย์บอลโดยแนวคิด 
TQM กับด้านการวางแผนกลยุทธ์และการตลาด 

ด้านการวางแผนกลยุทธ์และการตลาด 
n = 352 ระดับ

การ
รับรู้ 

x̄  SD. 

1. มีการจัดท าแผนกลยุทธ์ โดยการก าหนดเปา้หมายความส าเรจ็ของสโมสรที่ชัดเจน 2.87 .909 มาก 

2. สโมสรมีการก าหนดวสิัยทัศน์ นโยบาย และเป้าหมายที่ชัดเจน 2.87 .977 มาก 
3. สโมสรมีการวางแผนในการท างานในระยะสั้น ระยะกลาง  
และระยะยาว เช่น แผนในช่วง 3 เดือน  6 เดือน 1 ปี 3 ปี  
และ 5 ป ี

2.78 1.000 มาก 

4. สโมสรมีการเตรียมแผนงบประมาณหรือการวางแผนการเงินก่อนเริ่มฤดูกาล-
สิ้นสุดฤดูกาลแข่งขัน 

2.82 .911 มาก 

5. สโมสรมีแผนการตลาดและแผนการหารายได้แหล่งเงินทุนเข้ามาสนับสนุนสโมสร 
เช่น มีการหาผูส้นับสนุนจากบริษทัท้องถิ่น สโมสรมีการระบุองค์ประกอบต่างๆ ซึ่ง
เกี่ยวข้องกับข้อตกลงพ้ืนฐานระหว่างผู้สนับสนุนกับสโมสร เขียนรายการคณุสมบัติ 
และสิทธ์ิของสโมสรซึ่งจะมีมูลค่าตอ่ผู้สนับสนุนไดร้ับหรือผลประโยชน์ท่ีไดรับจากการ
เข้ามาสนับสนุนสโมสร 

2.77 .907 มาก 

6. สโมสรมีการจัดการเงิน เช่น การวางแผนการปฏิบัติการเงินของสโมสรที่ให้ตรง
และชัดเจน การจัดหางบประมาณ มีการเก็บบันทึกข้อมูลทางการเงินบัญชีธนาคาร
ของสโมสร และเงินสด และมีการจัดท ารายงานอยู่เป็นประจ าและจดัท าบัญชีรายป ี

2.79 1.011 มาก 

7. สโมสรมีกระบวนการในการด าเนินการหาแหล่งเงินทุนจากผู้ให้การสนับสนุน
ภายนอก 

2.89 .885 มาก 

8. สโมสรมีการวางแผนการพัฒนาความก้าวหน้าท่ีจะเกิดขึ้นในอนาคต เช่น ทราบว่า
สถานการณ์สโมสรอยู่ตรงจุดไหน ถ้าสโมสรต้องการจะไปอยู่ตรงจุดไหน สโมสรจะไป
ยังจุดนั้นได้อย่างไรเป็นต้น 

2.84 .845 มาก 

9. สโมสรมีการการตรวจสอบผลลพัธ์ด้านการวางแผนกลยุทธ์และการตลาด และถ้ามี
ข้อบกพร่องหรือไม่บรรลตุามแผนที่ตั้งไว้มีการหาสาเหตุและวางแผนแก้ไขใหม่แล้ว
บรรลตุามแผนท่ีตั้งไว ้

2.73 .895 มาก 

รวม 2.82 .56 มาก 

  
จากตารางที่ 13 แสดงว่าระดับการรับรู้ปัญหาการจัดการสโมสรวอลเลย์บอลโดยแนวคิด  

TQM ด้านการวางแผนกลยุทธ์และการตลาด โดยภาพรวมมีปัญหาอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
2.82 เมื่อพิจารณารายละเอียดแต่ละข้อมีปัญหาอยู่ในระดับมากเช่นเดียวกัน ดังนี้ 

ระ
ดับ

กา
รรั

บรู้
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1. สโมสรมีกระบวนการในการด าเนินการหาแหล่งเงินทุนจากผู้ให้การสนับสนุนภายนอก 
(ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.89) 

2.  มีการจัดท าแผนกลยุทธ์ โดยการก าหนดเป้าหมายความส าเร็จของสโมสรที่ชัดเจน 
(ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.87) 

3. สโมสรมีการก าหนดวิสัยทัศน์ นโยบาย และเป้าหมายที่ชัดเจน (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.87) 
4. สโมสรมีการวางแผนการพัฒนาความก้าวหน้าที่จะเกิดขึ้นในอนาคต เช่น ทราบว่า

สถานการณ์สโมสรอยู่ตรงจุดไหน ถ้าสโมสรต้องการจะไปอยู่ตรงจุดไหน สโมสรจะไปยังจุดนั้นได้
อย่างไรเป็นต้น (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.84) 

5. สโมสรมีการเตรียมแผนงบประมาณหรือการวางแผนการเงินก่อนเริ่มฤดูกาล-สิ้นสุดฤดูกาล
แข่งขัน (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.82) 

6. สโมสรมีการจัดการเงิน เช่น การวางแผนการปฏิบัติการเงินของสโมสรที่ให้ตรงและชัดเจน 
การจัดหางบประมาณ มีการเก็บบันทึกข้อมูลทางการเงินบัญชีธนาคารของสโมสร และเงินสด และมี
การจัดท ารายงานอยู่เป็นประจ าและจัดท าบัญชีรายปี (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.79) 

7. สโมสรมีการวางแผนในการท างานในระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาว เช่น แผนในช่วง 
3 เดือน 6 เดือน 1 ปี 3 ปี และ 5 ปี (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.78) 

8. สโมสรมีแผนการตลาดและแผนการหารายได้แหล่งเงินทุนเข้ามาสนับสนุนสโมสร เช่น มี
การหาผู้สนับสนุนจากบริษัทท้องถิ่น สโมสรมีการระบุองค์ประกอบต่างๆ ซึ่งเกี่ยวข้องกับข้อตกลง 
(ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.77) 

9. สโมสรมีการการตรวจสอบผลลัพธ์ด้านการวางแผนกลยุทธ์และการตลาด และถ้ามี
ข้อบกพร่องหรือไม่บรรลุตามแผนที่ตั้งไว้มีการหาสาเหตุและวางแผนแก้ไขใหม่แล้วบรรลุตามแผนที่ตั้ง
ไว้ (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.73) 
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ตารางที่ 14 ตารางแสดงค่าเฉลี่ยระดับการรับรู้ปัญหาการจัดการสโมสรวอลเลย์บอลโดยแนวคิด 
TQM กับด้านกระบวนการและระบบงานภายใน 

ด้านกระบวนการและระบบงานภายใน 
n = 352 ระดับ 

การ 
รับรู้ 

x̄  SD. 

1. สโมสรมีการจัดการระบบการท างานภายในองค์กรที่ชัดเจน ยกตวัอย่าง
เช่น โครงสรา้งองค์กร การก าหนดบทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบ 

2.77 1.003 มาก 

2. สโมสรมีการติดต่อประสานงานหรือท างานร่วมกันระหว่างคณะ
กรรมการบริหารและทีมผู้ฝึกสอน 

2.78 .959 มาก 

3. สโมสรมีประเพณีในการจดัการองค์กรหรือการด าเนินงานท่ีชัดเจน 
ยกตัวอย่างเช่น กิจกรรมที่ต้องจัดทุกปีสืบทอดต่อกันมา 

2.80 1.016 มาก 

4. สโมสรมีการจัดการระบบเกี่ยวกับการจัดการสมาชิก เช่น การเปดิรับ
สมัคร การขึ้นทะเบียนสมาชิก การติดตามสมาชิก การสื่อสารข้อมูลให้กับ
สมาชิก 

2.71 .985 มาก 

5. มีกระบวนการขั้นตอนในการจัดหา รับสมัครบุคลากรหรือจัดหา
อาสาสมัครเข้ามาช่วยในการสนับสนุนการท างานของสโมสร 

2.77 .977 มาก 

6. สโมสรมีการการตรวจสอบผลลพัธ์ด้านกระบวนการและระบบงาน
ภายในและถ้ามีข้อบกพร่องหรือไม่บรรลุตามแผนท่ีตั้งไว้มีการหาสาเหตุและ
วางแผนแก้ไขใหม่แล้วบรรลุตามแผนท่ีตั้งไว ้

2.77 1.010 มาก 

รวม 2.77 .022 มาก 

  
จากตารางที่ 14 แสดงว่าระดับการรับรู้ปัญหาการจัดการสโมสรวอลเลย์บอลโดยแนวคิด  

TQMด ด้านกระบวนการและระบบงานภายใน โดยภาพรวมมีปัญหาอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
2.77 เมื่อพิจารณารายละเอียดแต่ละข้อมีปัญหาอยู่ในระดับมากเช่นเดียวกัน ดังนี้ 

1. สโมสรมีประเพณีในการจัดการองค์กรหรือการด าเนินงานที่ชัดเจน ยกตัวอย่างเช่น 
กิจกรรมที่ต้องจัดทุกปีสืบทอดต่อกันมา (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.8) 

2.  สโมสรมีการติดต่อประสานงานหรือท างานร่วมกันระหว่างคณะกรรมการบริหารและทีมผู้
ฝึกสอน (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.78) 

3. สโมสรมีการจัดการระบบการท างานภายในองค์กรที่ชัดเจน ยกตัวอย่างเช่น โครงสร้าง
องค์กร การก าหนดบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบ (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.77) 

4. มีกระบวนการขั้นตอนในการจัดหา รับสมัครบุคลากรหรือจัดหาอาสาสมัครเข้ามาช่วยใน
การสนับสนุนการท างานของสโมสร (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.77) 

ระ
ดับ

กา
รรั

บรู้
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5. สโมสรมีการการตรวจสอบผลลัพธ์ด้านกระบวนการและระบบงานภายในและถ้ามี
ข้อบกพร่องหรือไม่บรรลุตามแผนที่ตั้งไว้มีการหาสาเหตุและวางแผนแก้ไขใหม่แล้วบรรลุตามแผนที่ตั้ง
ไว้ (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.77) 

6. สโมสรมีการจัดการระบบเกี่ยวกับการจัดการสมาชิก เช่น การเปิดรับสมัคร การขึ้น
ทะเบียนสมาชิก การติดตามสมาชิก การสื่อสารข้อมูลให้กับสมาชิก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.71) 

 
ตารางที่ 15 ตารางแสดงค่าเฉลี่ยระดับการรับรู้ปัญหาการจัดการสโมสรวอลเลย์บอลโดยแนวคิด 
TQM กับด้านการสื่อสารภายนอกและการสร้างภาพลักษณ์องค์กร 

ด้านการสื่อสารภายนอกและการสร้างภาพลักษณ์องค์กร 
n = 352 ระดับ

การ
รับรู้ 

x̄  SD. 

1. สโมสรมีการท าแผนประชาสมัพันธ์ การตลาดที่ต้องการสื่อสารกบัภายนอกและการ
สร้างภาพลักษณ์ให้กับสโมสร เช่น ประชาสัมพันธ์กิจกรรมต่างๆ ของสโมสร  

2.80 .999 มาก 

2. สโมสรมีการท ากิจกรรมจติสาธารณะเป็นประจ าทุกปี และสโมสรมีการ
ประชาสมัพันธ์หรือเชิญส่วนให้ประชาชน สื่อ หน่วยงานต่างๆ เข้ารว่มกิจกรรมต่าง
ของสโมสรที่จัดขึ้น 

2.74 .922 มาก 

3. สโมสรมีการติดต่อประสานงานกับหน่วยงานภายนอก เช่น สโมสรกีฬา สมาคม 
สปอนเซอร์ สื่อ เพื่อท างานร่วมกนั 

2.81 .982 มาก 

4. สโมสรมภีาพลักษณ์ที่ดีและเปน็ท่ียอมรับของบุคคลทั่วไป เช่น มีระบบการจัดการที่
ดี มีสนามที่ทันสมัย มีนักกีฬาที่มีช่ือเสียงและเป็นท่ียอมรับของประชาชน 

2.87 .970 มาก 

5. สโมสรมีการหาสปอนเซอรเ์ข้ามาสนับสนุนสโมสรกีฬา 2.91 1.052 มาก 

6. สโมสรมีการการตรวจสอบผลลพัธ์ด้านการสื่อสารภายนอกและการสร้าง
ภาพลักษณ์องค์กร และถ้ามีข้อบกพร่องหรือไม่บรรลุตามแผนท่ีตั้งไวม้ีการหาสาเหตุ
และวางแผนแกไ้ขใหม่แล้วบรรลุตามแผนท่ีตั้งไว ้

2.84 .943 มาก 

รวม 2.83 .045 มาก 

  
จากตารางที่ 15 แสดงว่าระดับการรับรู้ปัญหาการจัดการสโมสรวอลเลย์บอลโดยแนวคิด  

TQM ด้านการสื่อสารภายนอกและการสร้างภาพลักษณ์องค์กร โดยภาพรวมมีปัญหาอยู่ในระดับมาก 
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.83 เมื่อพิจารณารายละเอียดแต่ละข้อมีปัญหาอยู่ในระดับมากเช่นเดียวกัน ดังนี้ 

1. สโมสรมีการหาสปอนเซอร์เข้ามาสนับสนุนสโมสรกีฬา (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.91) 
2.  สโมสรมีภาพลักษณ์ที่ดีและเป็นที่ยอมรับของบุคคลทั่วไป เช่น มีระบบการจัดการที่ดี  

มีสนามที่ทันสมัย มีนักกีฬาที่มีชื่อเสียงและเป็นที่ยอมรับของประชาชน (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.87) 
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3. สโมสรมีการการตรวจสอบผลลัพธ์ด้านการสื่อสารภายนอกและการสร้างภาพลักษณ์
องค์กร และถ้ามีข้อบกพร่องหรือไม่บรรลุตามแผนที่ตั้งไว้มีการหาสาเหตุและวางแผนแก้ไขใหม่แล้ว
บรรลุตามแผนที่ตั้งไว้ (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.84) 

4. สโมสรมีการติดต่อประสานงานกับหน่วยงานภายนอก เช่น สโมสรกีฬา สมาคม 
สปอนเซอร์ สื่อ เพ่ือท างานร่วมกัน (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.81) 

5. สโมสรมีการท าแผนประชาสัมพันธ์ การตลาดที่ต้องการสื่อสารกับภายนอกและการสร้าง
ภาพลักษณ์ให้กับสโมสร เช่น ประชาสัมพันธ์กิจกรรมต่างๆ ของสโมสร (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.80) 

6. สโมสรมีการท ากิจกรรมจิตสาธารณะเป็นประจ าทุกปี และสโมสรมีการประชาสัมพันธ์หรือ
เชิญส่วนให้ประชาชน สื่อ หน่วยงานต่างๆ เข้าร่วมกิจกรรมต่างของสโมสรที่จัดขึ้น  (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
2.74) 

 
ตารางที่ 16 ตารางแสดงค่าเฉลี่ยระดับการรับรู้ปัญหาการจัดการสโมสรวอลเลย์บอลโดยแนวคิด 
TQM กับ ด้านวัฒนธรรมองค์กรและสิ่งแวดล้อม 

ด้านวัฒนธรรมองค์กรและสิ่งแวดล้อม 
n = 352 ระดับการรับรู้ 

 x̄  SD. 

1. สโมสรมีขนบธรรมเนียมประเพณี หรือแนวทางในการปฏิบตัิร่วมกันใน
สโมสร เช่น การต้อนรับสมาชิกใหม่ การร้องเพลงประจ าสโมสร การมอบ
รางวัลให้กับบุคลากรดเีด่น  

2.78 1.042 มาก 

2. สโมสรมีจดัการองค์กรด้านวัฒนธรรมองค์กรและสิ่งแวดล้อมสอดคล้องกับ
แบ่งแผนงาน และจัดสรร ทรัพยากรต่างๆ ให้เหมาะสม กับแผนงาน เพื่อให้
องค์กรสามารถด าเนินการตามแผนให้บรรลุวตัถุประสงค์และเป้าหมาย 

2.70 .979 มาก 

3. สโมสรมสีภาพสิ่งแวดล้อมหรือบรรยากาศที่ดี เช่น เครื่องมือและวัสดุ
อุปกรณ์กีฬาท่ีทันสมัย และมีความเพียงพอต่อการใช้งาน สถานท่ีแข่งขันและ
ฝึกซ้อมเหมาะสม สะดวกสบาย 

2.74 1.086 มาก 

4. สโมสรมีแผนในการปฏิบัติงานรว่มกัน หรือ Check list ในการปฏบิัติงาน 
เช่น ตารางกิจกรรมประจ าปี การสัมมนาประจ าปี และตารางการตรวจสอบ
การท าความสะอาดสนามการแข่งขัน อุปกรณ์ ฯลฯ 

2.82 1.009 มาก 

5. สโมสรมีการวิเคราะหต์ิดตามหาสาเหตุของสิ่งแวดล้อมท่ีจะส่งผลต่อ
วิธีการด าเนินการขององค์กรในวิถีของวัฒนธรรมองค์กรที่ดี เพื่อน าไป
ปรับปรุงแก้ไขต่อไป 

2.85 .938 มาก 

รวม 2.78 .057 มาก 

  

ระ
ดับ

กา
รรั

บรู้
 



 

 

64 

จากตารางที่ 16 แสดงว่าระดับการรับรู้ปัญหาการจัดการสโมสรวอลเลย์บอลโดยแนวคิด  
TQMด ด้านวัฒนธรรมองค์กรและสิ่งแวดล้อม โดยภาพรวมมีปัญหาอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
2.78 เมื่อพิจารณารายละเอียดแต่ละข้อมีปัญหาอยู่ในระดับมากเช่นเดียวกัน ดังนี้ 

1. สโมสรมีการวิเคราะห์ติดตามหาสาเหตุของสิ่งแวดล้อมที่จะส่งผลต่อวิธีการด าเนินการของ
องค์กรในวิถีของวัฒนธรรมองค์กรที่ดี เพ่ือน าไปปรับปรุงแก้ไขต่อไป (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.85) 

2.  สโมสรมีแผนในการปฏิบัติงานร่วมกัน หรือ Check list ในการปฏิบัติงาน เช่น ตาราง
กิจกรรมประจ าปี การสัมมนาประจ าปี และตารางการตรวจสอบการท าความสะอาดสนามการแข่งขัน 
อุปกรณ์ ฯลฯ (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.82) 

3. สโมสรมีขนบธรรมเนียมประเพณี หรือแนวทางในการปฏิบัติร่วมกันในสโมสร เช่น การ
ต้อนรับสมาชิกใหม่ การร้องเพลงประจ าสโมสร การมอบรางวัลให้กับบุคลากรดีเด่น (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
2.78) 

4. สโมสรมีสภาพสิ่งแวดล้อมหรือบรรยากาศที่ดี เช่น เครื่องมือและวัสดุอุปกรณ์กีฬาที่
ทันสมัย และมีความเพียงพอต่อการใช้งาน สถานที่แข่งขันและฝึกซ้อมเหมาะสม สะดวกสบาย
(ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.74) 

5. สโมสรมีจัดการองค์กรด้านวัฒนธรรมองค์กรและสิ่งแวดล้อมสอดคล้องกับแบ่งแผนงาน 
และจัดสรร ทรัพยากรต่างๆ ให้เหมาะสม กับแผนงาน เพ่ือให้องค์กรสามารถด าเนินการตามแผนให้
บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมาย (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.70) 
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ตารางที่ 17 ตารางแสดงค่าเฉลี่ยระดับการรับรู้ปัญหาการจัดการสโมสรวอลเลย์บอลโดยแนวคิด 
TQM กับด้านการบริหารจัดการและโครงสร้าง 

ด้านการบริหารจัดการและโครงสร้าง 
n = 352 ระดับ

การ
รับรู้ 

x̄  SD. 

1. สโมสรมโีครงสร้างของการด าเนินงานและก าหนดบทบาทหนา้ตา่งๆ 2.82 .952 มาก 

2. สโมสรจัดโครงสร้าง เพื่อให้แตล่ะฝา่ยด าเนินการในการตัดสินใจ การสั่งการ และ
การอ านวยการ ตามสายบังคับบังชาหรือการมอบอ านาจใหด้ าเนินการ 

2.81 1.015 มาก 

3. สโมสรมีกฎหมาย ระเบยีบ ข้อบังคับ ในการจัดตั้งสโมสร 2.85 1.031 มาก 
4. สโมสรมสีถานท่ี วัสดุอุปกรณ์ และสิ่งอ านวยความสะดวกทางด้านกีฬาอย่าง
เหมาะสม เช่น การจองสนามฝึกซอ้ม ชุดการแข่งขันที่ถูกต้อง 

2.94 1.869 มาก 

5. สโมสรมีการขึ้นทะเบียนผู้เล่น ตรวจสอบคุณสมบัติ และไม่ขัดต่อข้อระวังในเรื่อง
ของกฎการแข่งขัน 

2.81 .990 มาก 

6. สโมสรมีการท าประกันภัยให้กบันักกีฬา บุคลากรของสโมสรรวมถึงอุบัติภัยที่
อาจจะเกิดขึ้นกับสิ่งอ านวยความสะดวก เครื่องมือ อุปกรณ์ และสถานท่ีของสโมสร 

2.70 1.091 มาก 

7. สโมสรมีการจดบันทึกข้อมลู/สมาชิก และการประชุมทุกครั้ง 2.68 .973 มาก 
8. สโมสรมีการการตรวจสอบผลลพัธ์ด้านการบริหารจดัการและโครงสร้าง และถ้ามี
ข้อบกพร่องหรือไม่บรรลตุามแผนที่ตั้งไว้มีการหาสาเหตุและวางแผนแก้ไขใหม่แล้ว
บรรลตุามแผนท่ีตั้งไว ้

2.80 .983 มาก 

รวม 2.81 .308 มาก 

  
จากตารางที่ 17 แสดงว่าระดับการรับรู้ปัญหาการจัดการสโมสรวอลเลย์บอลโดยแนวคิด  

TQMด ด้านการบริหารจัดการและโครงสร้าง โดยภาพรวมมีปัญหาอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
2.81 เมื่อพิจารณารายละเอียดแต่ละข้อมีปัญหาอยู่ในระดับมากเช่นเดียวกัน ดังนี้ 

1. สโมสรมีสถานที่ วัสดุอุปกรณ์ และสิ่งอ านวยความสะดวกทางด้านกีฬาอย่างเหมาะสม เช่น 
การจองสนามฝึกซ้อม ชุดการแข่งขันท่ีถูกต้อง (มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.94) 

2. สโมสรมีกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ ในการจัดตั้งสโมสร (มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.85) 
3. สโมสรมีโครงสร้างของการด าเนินงานและก าหนดบทบาทหน้าต่างๆ (มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

2.82) 
4. สโมสรจัดโครงสร้าง เพ่ือให้แต่ละฝ่ายด าเนินการในการตัดสินใจ การสั่งการ และการ

อ านวยการ ตามสามบังคับบังชาหรือการมอบอ านาจให้ด าเนินการ (มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.81) 

ระ
ดับ

กา
รรั

บรู้
 



 

 

66 

5. สโมสรมีการขึ้นทะเบียนผู้เล่น ตรวจสอบคุณสมบัติ และไม่ขัดต่อข้อระวังในเรื่องของกฎ
การแข่งขัน (มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.81) 

6. สโมสรมีการการตรวจสอบผลลัพธ์ด้านการบริหารจัดการและโครงสร้าง และถ้ามี
ข้อบกพร่องหรือไม่บรรลุตามแผนที่ตั้งไว้มีการหาสาเหตุและวางแผนแก้ไขใหม่แล้วบรรลุตามแผนที่ตั้ง
ไว้ (มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.80) 

7. สโมสรมีการท าประกันภัยให้กับนักกีฬา บุคลากรของสโมสรรวมถึงอุบัติภัยที่อาจจะเกิด
ขึ้นกับสิ่งอ านวยความสะดวก เครื่องมือ อุปกรณ์ และสถานที่ของสโมสร (มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.70) 

8. สโมสรมีการจดบันทึกข้อมูล/สมาชิก และการประชุมทุกครั้ง (มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.68) 
 

ตารางที่ 18 ตารางแสดงค่าเฉลี่ยระดับการรับรู้ปัญหาการจัดการสโมสรวอลเลย์บอลโดยแนวคิด 
TQM กับด้านการจัดการทรัพยากรมนุษย์ 

ด้านการจัดการทรัพยากรมนุษย์ 
n = 352 ระดับการรับรู้ 

 x̄  SD. 

1. สโมสรมีกระบวนการขั้นตอนเกณฑ์ในการคดัเลือกบุคลากรเพื่อมาท า
หน้าท่ีในสโมสร 

2.86 .966 มาก 

2. บุคลากรทางการกีฬาของสโมสรมีความรู้ความสามารถและเคยมี
ประสบการณ์ในการท างานในด้านที่เกี่ยวของในสโมสรกีฬา เช่น ด้านการ
เป็นผู้ฝึกสอน ด้านวิทยาศาสตร์ การกีฬา ด้านจติวิทยา ประสบการณ์
นักกีฬาในการเข้าร่วมการแข่งขัน เป็นต้น 

2.84 .964 มาก 

3. สโมสรมีการจัดกิจกรรมด้านตา่งๆ การอบรม เพื่อพัฒนาบุคลากรใน
สโมสร 

2.77 .955 มาก 

4. สโมสรมรีะบบการปฐมพยาบาลที่ดี มีการตรวจสอบชุดอุปกรณ์และมี
การสต็อกไว้อย่างเหมาะสม และมกีารจดบันทึกรายการต่างๆของข้อมูล 

2.75 .995 มาก 

5. สโมสรมีการประเมินความเสี่ยงของสถานท่ีและผูเ้ล่นท่ีได้รับการบาดเจ็บ
ที่เหมาะสม เช่น เสาตาข่ายควรมนีวมไว้ป้องกันการกระแทกของผู้เล่น 

2.80 1.023 มาก 

6. สโมสรมีการการตรวจสอบผลลพัธ์ด้านการจัดการทรัพยากรมนุษย์ และ
ถ้ามีข้อบกพร่องหรือไม่บรรลุตามแผนที่ตั้งไว้มีการหาสาเหตุและวางแผน
แก้ไขใหม่แล้วบรรลุตามแผนท่ีตั้งไว้ 

2.84 .991 มาก 

รวม 2.81 .025 มาก 
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จากตารางที่ 18 แสดงว่าระดับการรับรู้ปัญหาการจัดการสโมสรวอลเลย์บอลโดยแนวคิด  

TQM ด้านการจัดการทรัพยากรมนุษย์ โดยภาพรวมมีปัญหาอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.81 
เมื่อพิจารณารายละเอียดแต่ละข้อมีปัญหาอยู่ในระดับมากเช่นเดียวกัน ดังนี้ 

1. สโมสรมีกระบวนการขั้นตอนเกณฑ์ในการคัดเลือกบุคลากรเพ่ือมาท าหน้าที่ในสโมสร 
(ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.86) 

2. บุคลากรทางการกีฬาของสโมสรมีความรู้ความสามารถและเคยมีประสบการณ์ในการ
ท างานในด้านที่เกี่ยวของในสโมสรกีฬา เช่น ด้านการเป็นผู้ฝึกสอน ด้านวิทยาศาสตร์ การกีฬา ด้าน
จิตวิทยา ประสบการณ์นักกีฬาในการเข้าร่วมการแข่งขัน เป็นต้น (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.84) 

3. สโมสรมีการการตรวจสอบผลลัพธ์ด้านการจัดการทรัพยากรมนุษย์  และถ้ามีข้อบกพร่อง
หรือไม่บรรลุตามแผนที่ตั้งไว้มีการหาสาเหตุและวางแผนแก้ไขใหม่แล้วบรรลุตามแผนที่ตั้งไว้ (ค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 2.84) 

4. สโมสรมีการประเมินความเสี่ยงของสถานที่และผู้เล่นที่ได้รับการบาดเจ็บที่เหมาะสม เช่น 
เสาตาข่ายควรมีนวมไว้ป้องกันการกระแทกของผู้เล่น (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.80) 

5. สโมสรมีการจัดกิจกรรมด้านต่างๆ การอบรม เพ่ือพัฒนาบุคลากรในสโมสร (ค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 2.77) 

6. สโมสรมีระบบการปฐมพยาบาลที่ดี มีการตรวจสอบชุดอุปกรณ์และมีการสต็อกไว้อย่าง
เหมาะสม และมีการจดบันทึกรายการต่างๆของข้อมูล (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.75) 
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ตารางที่ 19 ตารางแสดงค่าเฉลี่ยระดับการรับรู้ปัญหาการจัดการสโมสรวอลเลย์บอลโดยแนวคิด 
TQM กับด้านประสิทธิภาพขององค์กร 

ข้อรายการ 
n = 352 ระดับการรับรู้ 

 x̄  SD. 

7. ด้านประสิทธิภาพขององค์กร    
1. สโมสรมีกระบวนการขั้นตอนในการด าเนินงานของแตล่ะฝา่ยเพือ่ติดตาม
ประเมินผล 

2.80 .948 มาก 

2. สโมสรมีการประเมินผลในการด าเนินงานทุกข้ันตอน สรุปวเิคราะห์ผล
การด าเนินงานแล้วน าไปปรับปรุงพัฒนาสโมสรต่อไป 

2.69 1.009 มาก 

3. สโมสรมีการก าหนดทิศทางในการท างานของสโมสรเพื่อให้ตรงกับ
เป้าหมายสูงสดุของสโมสร ยกตัวอย่างเช่น สโมสรมีการก าหนดเป้าหมาย
รายการแข่งขันที่ทีมจะเข้าร่วม เช่น วอลเลย์บอลไทยแลนดล์ีก 
วอลเลย์บอลอาชีพ ดิวิช่ัน 2  
(โปรชาเลนจ์) ชองแชมป์สโมสรเอเชีย ฯลฯ 

2.85 1.014 มาก 

4. สโมสรมีการสรุปผลการด าเนินงานภาพรวมขององค์ทั้งหมดทั้งภายใน
และภายนอกองค์กรมาวิเคราะห์ ประเมินผล แล้วน าผลที่ได้กลับไปพัฒนา
ปรับปรุงแก้ไข 

2.90 1.008 มาก 

5. สโมสรมีการการตรวจสอบผลลพัธ์ด้านประสิทธิภาพขององค์กร และถ้ามี
ข้อบกพร่องหรือไม่บรรลตุามแผนที่ตั้งไว้มีการหาสาเหตุและวางแผนแก้ไข
ใหม่แล้วบรรลตุามแผนท่ีตั้งไว ้

2.78 1.004 มาก 

6. สโมสรมีการด าเนินการเรื่องความมั่นคงของสโมสร เพื่อท าให้เกดิในการ
ด าเนินต่อไประยะยาว เช่น การมสีถาบัน (Academy ในการฝึก ให้ความรู้ 
และพัฒนานักกีฬาระดับเยาวชนเพื่อขึ้นมาเป็นบุคลากรในระดับอาชีพต่อไป 
เป็นต้น) 

2.88 1.084 มาก 

รวม 2.82 .043 มาก 

  
จากตารางที่ 19 แสดงว่าระดับการรับรู้ปัญหาการจัดการสโมสรวอลเลย์บอลโดยแนวคิด  

TQM ด้านประสิทธิภาพขององค์กร โดยภาพรวมมีปัญหาอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.82 เมื่อ
พิจารณารายละเอียดแต่ละข้อมีปัญหาอยู่ในระดับมากเช่นเดียวกัน โดยเรียงอันดับจากมากไปหาน้อย 
ดังนี้ 

1. สโมสรมีการสรุปผลการด าเนินงานภาพรวมขององค์ท้ังหมดทั้งภายในและภายนอกองค์กร
มาวิเคราะห์ ประเมินผล แล้วน าผลที่ได้กลับไปพัฒนาปรับปรุงแก้ไข (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.90) 
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2.  สโมสรมีการด าเนินการเรื่องความมั่นคงของสโมสร เพ่ือท าให้เกิดในการด าเนินต่อไป
ระยะยาว เช่น การมีสถาบัน (Academy ในการฝึก ให้ความรู้ และพัฒนานักกีฬาระดับเยาวชนเพ่ือ
ขึ้นมาเป็นบุคลากรในระดับอาชีพต่อไป เป็นต้น) (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.88) 

3. สโมสรมีการก าหนดทิศทางในการท างานของสโมสรเพ่ือให้ตรงกับเป้าหมายสูงสุดของ
สโมสร ยกตัวอย่างเช่น สโมสรมีการก าหนดเป้าหมายรายการแข่งขันที่ทีมจะเข้าร่วม เช่น 
วอลเลย์บอลไทยแลนด์ลีก วอลเลย์บอลอาชีพ ดิวิชั่น 2 (โปรชาเลนจ์) ชองแชมป์สโมสรเอเชีย ฯลฯ 
(ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.85) 

4. สโมสรมีกระบวนการขั้นตอนในการด าเนินงานของแต่ละฝ่ายเพ่ือติดตามประเมินผล
(ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.80) 

5. สโมสรมีการการตรวจสอบผลลัพธ์ด้านประสิทธิภาพขององค์กร และถ้ามีข้อบกพร่อง
หรือไม่บรรลุตามแผนที่ตั้งไว้มีการหาสาเหตุและวางแผนแก้ไขใหม่แล้วบรรลุตามแผนที่ตั้งไว้ (ค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 2.78) 

6. สโมสรมีการประเมินผลในการด าเนินงานทุกขั้นตอน สรุปวิเคราะห์ผลการด าเนินงานแล้ว
น าไปปรับปรุงพัฒนาสโมสรต่อไป (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.69) 
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ส่วนที่ 3 การเปรียบเทียบระดับการรับรู้ปัญหาของการจัดการสโมสรวอลเลย์บอลแห่งประเทศไทย 
โดยใช้หลัก 7 ด้าน ที่เป็นส่วนหนึ่งของแนวคิด TQM โดยจ าแนกตามสถานภาพ 
ตารางที่ 20 ตารางแสดงผลค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่า“เอฟ” (F-test) และการเปรียบเทียบ
รายคู่ของระดับการรับรู้ปัญหาการจัดการสโมสรวอลเลย์บอลโดยแนวคิด TQM กับสถานภาพ
บุคลากรในสโมสรกีฬาวอลเลย์บอล 

ระดับการรับรูป้ัญหา 

1 2 3 

F p 

กา
รท

ดส
อบ

รา
ยค

ู ่

คณะกรรมการ
บริหาร 

ผู้ฝึกสอน นักกีฬา 

x̄  S.D. x̄  
S.D
. 

x̄  
S.D
. 

1.ด้านการวางแผนกลยุทธแ์ละการตลาด 2.45 1.09 2.83 .73 2.85 .71 3.443 .033* 1-3 

2. ด้านการกระบวนการและระบบงาน
ภายใน 

2.29 1.20 2.68 .74 2.82 .80 5.325 .005* 1-3 

3. ด้านการส่ือสารภายนอกและการสร้าง
ภาพลักษณ์องค์กร 

2.15 1.36 2.83 .76 2.89 .75 9.798 .000* 1-2 
1-3 

4. ด้านวัฒนธรรมองค์กรและสิ่งแวดล้อม 2.35 1.08 2.65 .79 2.85 .81 5.025 .007* 1-3 

5. ด้านการบริหารจัดการและโครงสร้าง 2.33 1.24 2.81 .75 2.85 .85 4.294 .014* 1-3 

6. ด้านการจัดการทรัพยากรมนุษย์ 2.39 1.14 2.85 .73 2.84 .83 3.495 .031* 1-3 

7. ด้านประสิทธิภาพขององค์กร 2.35 1.41 2.73 .79 2.88 .82 4.642 .010* 1-3 

*p <  .05 
จากตารางที่ 20 แสดงว่าในด้านสถานภาพ กลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับการรับรู้ปัญหา

การจัดการสโมสรวอลเลย์บอลโดยแนวคิด TQM ทั้ง 7 ด้าน ที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 ซึ่งประกอบด้วย ด้านการวางแผนกลยุทธ์และการตลาด ด้านการกระบวนการและ
ระบบงานภายใน ด้านการสื่อสารภายนอกและการสร้างภาพลักษณ์องค์กร ด้านวัฒนธรรมองค์กรและ
สิ่งแวดล้อม ด้านการบริหารจัดการและโครงสร้าง ด้านการจัดการทรัพยากรมนุษย์  และด้าน
ประสิทธิภาพขององค์กร ซึ่งต้องพิจารณาเป็นรายคู่ด้วยวิธีการเชฟเฟ่ (Scheffe) ต่อไป ซึ่งพบว่าใน
ด้านการวางแผนกลยุทธ์และการตลาด ด้านการกระบวนการและระบบงานภายใน ด้านวัฒนธรรม
องค์กรและสิ่งแวดล้อม ด้านการบริหารจัดการและโครงสร้าง ด้านการจัดการทรัพยากรมนุษย์ และ
ด้านประสิทธิภาพขององค์กร กลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นคณะกรรมการบริหารสโมสรมีระดับการ
รับรู้ปัญหาแตกต่างกันกับผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นนักกีฬา อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
และด้านการสื่อสารภายนอกและการสร้างภาพลักษณ์องค์กรกลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นคณะ
กรรมการบริหารสโมสรมีระดับการรับรู้ปัญหาแตกต่างกันกับผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นทีมผู้ฝึกสอน 
และนักกีฬา อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตารางที่ 21 ตารางแสดงผลค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่า“เอฟ” (F-test) และการเปรียบเทียบ
รายคู่ของระดับการรับรู้ปัญหาการจัดการสโมสรวอลเลย์บอลโดยแนวคิด TQM ในด้านการวางแผน
กลยุทธ์และการตลาดกับสถานภาพบุคลากรในสโมสรกีฬาวอลเลย์บอล 

ระดับการรับรู้ปัญหา 
ด้านการวางแผนกลยุทธ์และการตลาด 

1 2 3 

F p 

กา
รท

ดส
อบ

รา
ยค

ู ่

คณะกรรมการ
บริหาร 

ผู้ฝึกสอน นักกีฬา 

x̄  SD x̄  SD x̄  SD 

1. มีการจัดท าแผนกลยุทธ์ โดยการก าหนด
เป้าหมายความส าเร็จของสโมสรที่ชัดเจน 

2.31 1.408 2.86 1.025 2.93 0.802 5.628 0.004* (1-2),(1-3) 

2. สโมสรมีการก าหนดวิสัยทัศน์ นโยบาย และ
เป้าหมายที่ชัดเจน 

2.27 1.564 3.00 0.926 2.90 0.897 5.722 0.004* (1-2) 

3. สโมสรมีการวางแผนในการท างานในระยะสั้น 
ระยะกลาง และระยะยาว เช่น แผนในช่วง 3 เดือน  
6 เดือน 1 ปี 3 ปี และ 5 ป ี

2.38 1.098 2.84 0.960 2.80 0.994 2.23 0.109 - 

4. สโมสรมีการเตรียมแผนงบประมาณหรือการ
วางแผนการเงินก่อนเริ่มฤดูกาล-สิ้นสุดฤดูกาล
แข่งขัน 

2.73 1.079 2.79 0.750 2.84 0.927 0.219 0.804 - 

5. สโมสรมีแผนการตลาดและแผนการหารายได้
แหล่งเงินทุนเข้ามาสนับสนุนสโมสร เช่น มีการหา
ผู้สนับสนุนจากบริษัทท้องถ่ิน สโมสรมีการระบุ
องค์ประกอบต่างๆ ซึ่งเกี่ยวข้องกับข้อตกลงพื้นฐาน
ระหว่างผู้ สนับสนุนกับสโมสร เ ขียนรายการ
คุณสมบัติ และสิทธิ์ของสโมสรซึ่งจะมีมูลค่าต่อ
ผู้สนับสนุนได้รับหรือผลประโยชน์ที่ไดรับจากการ
เข้ามาสนับสนุนสโมสร 

2.54 1.029 2.72 0.978 2.80 0.879 1.074 0.343 - 

6. สโมสรมีการจัดการเงิน เช่น การวางแผนการ
ปฏิบัติการเงินของสโมสรที่ให้ตรงและชัดเจน การ
จัดหางบประมาณ มีการเก็บบันทึกข้อมูลทาง
การเงินบัญชีธนาคารของสโมสร และเงินสด และมี
การจัดท ารายงานอยู่เป็นประจ าและจัดท าบัญชี
รายปี 

2.42 1.501 2.96 0.944 2.78 0.961 2.589 0.077 - 

7. สโมสรมีกระบวนการในการด าเนินการหาแหล่ง
เงินทุนจากผู้ให้การสนับสนุนภายนอก 

2.65 1.325 2.86 0.875 2.92 0.834 1.097 0.335 - 

8. สโมสรมีการวางแผนการพัฒนาความก้าวหน้าที่
จะเกิดข้ึนในอนาคต เช่น ทราบว่าสถานการณ์
สโมสรอยู่ตรงจุดไหน ถ้าสโมสรต้องการจะไปอยู่
ตรงจุดไหน สโมสรจะไปยังจุดนั้นได้อย่างไร เป็น
ต้น 

2.46 1.104 2.82 0.759 2.88 0.827 3.028 0.050* - 

9. สโมสรมีการการตรวจสอบผลลัพธ์ด้านการ
วางแผนกลยุทธ์และการตลาด และถ้ามี
ข้อบกพร่องหรือไม่บรรลุตามแผนที่ต้ังไว้มีการหา
สาเหตุและวางแผนแก้ไขใหม่แล้วบรรลุตามแผน
ที่ต้ังไว้ 

2.27 1.218 2.63 0.816 2.80 0.862 4.695 0.010* (1-3) 

*p <  .05 
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จากตารางที่ 21 แสดงว่าด้านการวางแผนกลยุทธ์และการตลาด กลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับ
การรับรู้ปัญหาการจัดการสโมสรวอลเลย์บอลโดยแนวคิด TQM เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อแตกต่างกันอย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ในรายข้อที่ 1 การจัดท าแผนกลยุทธ์ โดยการก าหนดเป้าหมาย
ความส าเร็จของสโมสรที่ชัดเจน รายข้อที่ 2 สโมสรมีการก าหนดวิสัยทัศน์ นโยบาย และเป้าหมายที่ชัดเจน
รายข้อที่ 8 สโมสรมีการวางแผนการพัฒนาความก้าวหน้าที่จะเกิดขึ้นในอนาคต เช่น ทราบว่าสถานการณ์
สโมสรอยู่ตรงจุดไหน ถ้าสโมสรต้องการจะไปอยู่ตรงจุดไหน สโมสรจะไปยังจุดนั้นได้อย่างไร เป็นต้น และ
รายข้อที่ 9 สโมสรมีการการตรวจสอบผลลัพธ์ด้านการวางแผนกลยุทธ์และการตลาด ถ้ามีข้อบกพร่อง
หรือไม่บรรลุตามแผนที่ตั้งไว้มีการหาสาเหตุและวางแผนแก้ไขใหม่แล้วบรรลุตามแผนที่ตั้งไว้ ซึ่งต้อง
พิจารณาเป็นรายคู่ด้วยวิธีการเชฟเฟ่ (Scheffe) ต่อไป พบว่าการพิจารณาเป็นรายคู่ด้วยวิธีการเชฟเฟ่ 
(Scheffe) รายข้อที่ 1 และ 2 กลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นคณะกรรมการบริหารสโมสรมีระดับการรับรู้
ปัญหาแตกต่างกันกับผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นผู้ฝึกสอนและนักกีฬา อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 ในรายข้อที่ 8 กลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามทั้ง 3 กลุ่ม มีระดับการรับรู้ปัญหาไม่แตกต่างกัน และรายข้อ
ที่ 9 กลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นคณะกรรมการบริหารมีระดับการรับรู้ปัญหาแตกต่างกันกับผู้ตอบ
แบบสอบถามที่เป็นนักกีฬา อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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ตารางที่ 22 ตารางแสดงผลค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่า“เอฟ” (F-test) และการเปรียบเทียบ
รายคู่ของระดับการรับรู้ปัญหาการจัดการสโมสรวอลเลย์บอลโดยแนวคิด TQM ในด้านกระบวนการ
และระบบงานภายในกับสถานภาพบุคลากรในสโมสรกีฬาวอลเลย์บอล 

ระดับการรับรู้ 
ด้านกระบวนการและระบบงานภายใน 

1 2 3 

F p 

กา
รท

ดส
อบ

รา
ยค

ู ่

คณะกรรมการ
บริหาร 

ผู้ฝึกสอน นักกีฬา 

x̄  SD x̄  SD x̄  SD 

1. สโมสรมีการจัดการระบบการท างานภายใน
องค์กรที่ชัดเจน ยกตัวอย่างเช่น โครงสร้างองค์กร 
การก าหนดบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบ 

2.31 1.35 2.68 0.848 2.83 0.985 3.485 0.032* (1-3) 

2. สโมสรมีการติดต่อประสานงานหรือท างาน
ร่วมกันระหว่างคณะกรรมการบริหารและทีมผู้
ฝึกสอน 

2.54 1.421 2.70 0.823 2.82 0.931 1.225 0.295 - 

3. สโมสรมีประเพณีในการจัดการองค์กรหรือการ
ด าเนินงานที่ชัดเจน ยกตัวอย่างเช่น กิจกรรมที่ต้อง
จัดทุกปีสืบทอดต่อกันมา 

2.00 1.442 2.75 0.969 2.89 0.944 9.591 0.000* (1-2),(1-3) 

4. สโมสรมีการจัดการระบบเกี่ยวกับการจัดการสมาชกิ 
เช่น การเปิดรับสมัคร การข้ึนทะเบียนสมาชิก การ
ติดตามสมาชิก การสื่อสารข้อมูลให้กับสมาชิก 

2.23 1.243 2.53 0.868 2.79 0.966 5.107 0.007* (1-3) 

5. มีกระบวนการข้ันตอนในการจัดหา รับสมัคร
บุคลากรหรือจัดหาอาสาสมัครเข้ามาช่วยในการ
สนับสนุนการท างานของสโมสร 

2.42 1.102 2.67 0.951 2.82 0.965 2.35 0.097 - 

6. สโมสรมีการการตรวจสอบผลลัพธ์ด้าน
กระบวนการและระบบงานภายในและถ้ามี
ข้อบกพร่องหรือไม่บรรลุตามแผนที่ต้ังไว้มีการหา
สาเหตุและวางแผนแก้ไขใหม่แล้วบรรลุตามแผน
ที่ต้ังไว้ 

2.27 1.343 2.75 0.830 2.82 0.999 3.603 0.028* (1-3) 

*p <  .05 
 

จากตารางที่ 22 แสดงว่าด้านกระบวนการและระบบงานภายใน กลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามมี
ระดับการรับรู้ปัญหาการจัดการสโมสรวอลเลย์บอลโดยแนวคิด TQM เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อแตกต่าง
กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ในรายข้อที่ 1 สโมสรมีการจัดการระบบการท างานภายใน
องค์กรที่ชัดเจน ยกตัวอย่างเช่น โครงสร้างองค์กร การก าหนดบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบ รายข้อที่ 3 
สโมสรมีประเพณีในการจัดการองค์กรหรือการด าเนินงานที่ชัดเจน ยกตัวอย่างเช่น กิจกรรมที่ต้องจัดทุก
ปีสืบทอดต่อกันมา รายข้อที่ 4 สโมสรมีการจัดการระบบเกี่ยวกับการจัดการสมาชิก เช่น การเปิดรับ
สมัคร การขึ้นทะเบียนสมาชิก การติดตามสมาชิก การสื่อสารข้อมูลให้กับสมาชิก และรายข้อที่ 6 สโมสร
มีการการตรวจสอบผลลัพธ์ด้านกระบวนการและระบบงานภายในและถ้ามีข้อบกพร่องหรือไม่บรรลุตาม
แผนที่ตั้งไว้มีการหาสาเหตุและวางแผนแก้ไขใหม่แล้วบรรลุตามแผนที่ตั้งไว้ ซึ่งต้องพิจารณาเป็นรายคู่
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ด้วยวิธีการเชฟเฟ่ (Scheffe) ต่อไป พบว่าการพิจารณาเป็นรายคู่ด้วยวิธีการเชฟเฟ่ (Scheffe) รายข้อที่ 1, 
3, 4 และ 6 กลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นคณะกรรมการบริหารสโมสรมีระดับการรับรู้ปัญหาแตกต่างกัน
กับผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นนักกีฬา อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และในรายข้อที่ 3 กลุ่ม
ผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นคณะกรรมการบริหารมีระดับการรับรู้ปัญหาแตกต่างกันกับผู้ตอบแบบสอบถาม
ที่เป็นผู้ฝึกสอน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 
ตารางที่ 23 ตารางแสดงผลค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่า“เอฟ” (F-test) และการเปรียบเทียบ
รายคู่ของระดับการรับรู้ปัญหาการจัดการสโมสรวอลเลย์บอลโดยแนวคิด TQM ในด้านการสื่อสาร
ภายนอกและการสร้างภาพลักษณ์องค์กรกับสถานภาพบุคลากรในสโมสรกีฬาวอลเลย์บอล 

ระดับการรับรู้ 
ด้านการส่ือสารภายนอกและ 
การสร้างภาพลักษณ์องค์กร 

1 2 3 

F p 

กา
รท

ดส
อบ

รา
ยค

ู ่

คณะกรรมการ
บริหาร 

ผู้ฝึกสอน นักกีฬา 

x̄  SD x̄  SD x̄  SD 

1. สโมสรมีการท าแผนประชาสัมพันธ์ การตลาดที่
ต้องการสื่อสารกับภายนอกและการสร้างภาพลักษณ์
ให้กับสโมสร เช่น ประชาสัมพันธ์กิจกรรมต่างๆ ของ
สโมสร 

1.96 1.399 2.70 0.823 2.90 0.945 11.603 0.000* (1-2), 
(1-3) 

2. สโมสรมีการท ากิจกรรมจิตสาธารณะเป็นประจ าทุก
ปี และสโมสรมีการประชาสัมพันธ์หรือเชิญส่วนให้
ประชาชน สื่อ หน่วยงานต่างๆ เข้าร่วมกิจกรรมต่าง
ของสโมสรที่จัดข้ึน 

2.12 1.275 2.81 0.833 2.78 0.881 6.576 0.002* (1-2), 
(1-3) 

3. สโมสรมีการติดต่อประสานงานกับหน่วยงาน
ภายนอก เช่น สโมสรกีฬา สมาคม สปอนเซอร์ สื่อ 
เพื่อท างานร่วมกัน 

2.23 1.306 2.65 0.973 2.90 0.927 6.618 0.002* (1-3) 

4. สโมสรมีภาพลักษณ์ท่ีดีและเป็นท่ียอมรับของบุคคลท่ัวไป 
เช่น มีระบบการจัดการท่ีดี มีสนามท่ีทันสมัย มีนักกีฬาท่ีมี
ชื่อเสียงและเป็นท่ียอมรับของประชาชน 

2.23 1.583 2.95 0.99 2.91 0.866 6.300 0.002* (1-2), 
(1-3) 

5. สโมสรมีการหาสปอนเซอร์เข้ามาสนับสนุนสโมสร
กีฬา 

2.38 1.627 3.09 1.09 2.93 0.959 4.160 0.016* (1-2), 
(1-3) 

6. สโมสรมีการการตรวจสอบผลลัพธ์ด้านการสื่อสาร
ภายนอกและการสร้างภาพลักษณ์องค์กร และถ้ามี
ข้อบกพร่องหรือไม่บรรลุตามแผนที่ต้ังไว้มีการหา
สาเหตุและวางแผนแก้ไขใหม่แล้วบรรลุตามแผนที่ต้ัง
ไว้ 

2.00 1.414 2.81 0.766 2.92 0.884 12.065 0.000* (1-2), 
(1-3) 

*p <  .05 
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จากตารางที่ 23 แสดงว่าด้านการสื่อสารภายนอกและการสร้างภาพลักษณ์องค์กร กลุ่มผู้ตอบ
แบบสอบถามมีระดับการรับรู้ปัญหาการจัดการสโมสรวอลเลย์บอลโดยแนวคิด TQM เมื่อพิจารณาเป็นราย
ข้อแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ทั้ง 6 ข้อ ซึ่งต้องพิจารณาเป็นรายคู่ด้วยวิธีการเชฟ
เฟ่ (Scheffe) ต่อไป พบว่าการพิจารณาเป็นรายคู่ด้วยวิธีการเชฟเฟ่ (Scheffe) รายข้อที่ 1, 2, 4, 5, และ 6 
กลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นคณะกรรมการบริหารสโมสรมีระดับการรับรู้ปัญหาแตกต่างกันกับผู้ตอบ
แบบสอบถามที่เป็นทีมผู้ฝึกสอนและนักกีฬา อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และในรายข้อที่ 3 
กลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นคณะกรรมการบริหารมีระดับการรับรู้ปัญหาแตกต่างกันกับผู้ตอบ
แบบสอบถามที่เป็นนักกีฬา อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 
ตารางที่ 24 ตารางแสดงผลค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่า“เอฟ” (F-test) และการเปรียบเทียบ
รายคู่ของระดับการรับรู้ปัญหาการจัดการสโมสรวอลเลย์บอลโดยแนวคิด TQM ในด้านวัฒนธรรม
องค์กรและสิ่งแวดล้อมกับสถานภาพบุคลากรในสโมสรกีฬาวอลเลย์บอล 

ระดับการรับรู้ 
ด้านวัฒนธรรมองค์กรและสิ่งแวดล้อม 

1 2 3 

F p 

กา
รท

ดส
อบ

รา
ยค

ู ่

คณะกรรมการ
บริหาร 

ผู้ฝึกสอน นักกีฬา 

x̄  SD x̄  SD x̄  SD 

1. สโมสรมีขนบธรรมเนียมประเพณี หรือแนวทาง
ในการปฏิบัติร่วมกันในสโมสร เช่น การต้อนรับ
สมาชิกใหม่ การร้องเพลงประจ าสโมสร การมอบ
รางวัลให้กับบุคลากรดีเด่น 

1.96 1.280 2.84 0.941 2.84 1.008 8.951 0.000* (1-2),(1-3) 

2. สโมสรมีจัดการองค์กรด้านวัฒนธรรมองค์กร
และสิ่งแวดล้อมสอดคล้องกับแบ่งแผนงาน และ
จัดสรร ทรัพยากรต่างๆ ให้เหมาะสม กับแผนงาน 
เพื่อให้องค์กรสามารถด าเนินการตามแผนให้บรรลุ
วัตถุประสงค์และเป้าหมาย 

2.27 1.116 2.58 0.865 2.76 0.979 3.540 0.030* (1-3) 

3. สโมสรมีสภาพสิ่งแวดล้อมหรือบรรยากาศที่ดี 
เช่น เครื่องมือและวัสดุอุปกรณ์กีฬาที่ทันสมัย และ
มีความเพียงพอต่อการใช้งาน สถานที่แข่งขันและ
ฝึกซ้อมเหมาะสม สะดวกสบาย 

2.42 1.137 2.60 1.015 2.80 1.091 2.017 0.135 - 

4. สโมสรมีแผนในการปฏิบัติงานร่วมกัน หรือ Check 
list ในการปฏิบัติงาน เชน่ ตารางกิจกรรมประจ าปี การ
สัมมนาประจ าปี และตารางการตรวจสอบการท าความ
สะอาดสนามการแข่งขัน อุปกรณ์ ฯลฯ 

2.46 1.303 2.65 1.044 2.90 0.960 3.261 0.040* - 

5. สโมสรมีการวิเคราะห์ติดตามหาสาเหตุของ
สิ่งแวดล้อมที่จะส่งผลต่อวิธีการด าเนินการของ
องค์กรในวิถีของวัฒนธรรมองค์กรที่ดี เพื่อน าไป
ปรับปรุงแก้ไขต่อไป 

2.62 1.235 2.60 0.842 2.93 0.915 3.828 0.023* - 

*p <  .05 
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จากตารางที่ 24 แสดงว่าด้านวัฒนธรรมองค์กรและสิ่งแวดล้อม กลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับ
การรับรู้ปัญหาการจัดการสโมสรวอลเลย์บอลโดยแนวคิด TQM เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อแตกต่างกันอย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ในรายข้อที่ 1 สโมสรมีขนบธรรมเนียมประเพณี หรือแนวทางในการ
ปฏิบัติร่วมกันในสโมสร เช่น การต้อนรับสมาชิกใหม่ การร้องเพลงประจ าสโมสร การมอบรางวัลให้กับ
บุคลากรดีเด่น รายข้อที่ 2 สโมสรมีจัดการองค์กรด้านวัฒนธรรมองค์กรและสิ่งแวดล้อมสอดคล้องกับแบ่ง
แผนงาน และจัดสรร ทรัพยากรต่างๆ ให้เหมาะสม กับแผนงาน เพ่ือให้องค์กรสามารถด าเนินการตามแผน
ให้บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมาย รายข้อที่ 4 สโมสรมีแผนในการปฏิบัติงานร่วมกัน หรือ Check list ใน
การปฏิบัติงาน เช่น ตารางกิจกรรมประจ าปี การสัมมนาประจ าปี และตารางการตรวจสอบการท าความ
สะอาดสนามการแข่งขัน อุปกรณ์ ฯลฯ และรายข้อที่ 5 สโมสรมีการวิเคราะห์ติดตามหาสาเหตุของ
สิ่งแวดล้อมที่จะส่งผลต่อวิธีการด าเนินการขององค์กรในวิถีของวัฒนธรรมองค์กรที่ดี เพ่ือน าไปปรับปรุง
แก้ไขต่อไป ซึ่งต้องพิจารณาเป็นรายคู่ด้วยวิธีการของเชฟเฟ่ (Scheffe) ต่อไป พบว่าการพิจารณาเป็นรายคู่
ด้วยวิธีการเชฟเฟ่ (Scheffe) รายข้อที่ 1 กลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามท่ีเป็นคณะกรรมการบริหารสโมสรมี
ระดับการรับรู้ปัญหาแตกต่างกันกับผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นทีมผู้ฝึกสอนและนักกีฬา อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 ในรายข้อที่ 2 กลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นคณะกรรมการบริหารมีระดับการรับรู้
ปัญหาแตกต่างกันกับผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นนักกีฬา อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และใน
รายข้อที่ 4 และ 5 กลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามทั้ง 3 กลุ่มมีระดับการรับรู้ปัญหาไม่แตกต่างกัน 
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ตารางที่ 25 ตารางแสดงผลค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่า“เอฟ” (F-test) และการเปรียบเทียบ
รายคู่ของระดับการรับรู้ปัญหาการจัดการสโมสรวอลเลย์บอลโดยแนวคิด TQM ในด้านการบริหาร
จัดการและโครงสร้างกับสถานภาพบุคลากรในสโมสรกีฬาวอลเลย์บอล 

ระดับการรับรู้ 
ด้านการบริหารจัดการและโครงสร้าง 

1 2 3 

F p 

กา
รท

ดส
อบ

รา
ยค

ู ่

คณะกรรมการ
บริหาร 

ผู้ฝึกสอน นักกีฬา 

x̄  SD x̄  SD x̄  SD 

1. สโมสรมีโครงสร้างของการด าเนินงานและ
ก าหนดบทบาทหน้าต่างๆ 

2.50 1.393 3.04 0.925 2.80 0.899 2.997 0.051 - 

2. สโมสรจัดโครงสร้าง เพื่อให้แต่ละฝ่ายด าเนินการ
ในการตัดสินใจ การสั่งการ และการอ านวยการ 
ตามสามบังคับบัญชาหรือการมอบอ านาจให้
ด าเนินการ 

2.31 1.32 2.81 1.043 2.86 0.966 3.594 0.028* (1-3) 

3. สโมสรมีกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ ในการ
จัดต้ังสโมสร 

2.27 1.458 2.86 0.972 2.90 0.980 4.580 0.011* (1-3) 

4. สโมสรมีสถานที่ วัสดุอุปกรณ์ และสิ่งอ านวย
ความสะดวกทางด้านกีฬาอย่างเหมาะสม เช่น การ
จองสนามฝึกซ้อม ชุดการแข่งขันที่ถูกต้อง 

2.46 1.392 2.91 1.023 2.99 2.037 0.965 0.382 - 

5. สโมสรมีการข้ึนทะเบียนผู้เล่น ตรวจสอบ
คุณสมบัติ และไม่ขัดต่อข้อระวังในเรื่องของกฎการ
แข่งขัน 

2.42 1.447 2.79 0.881 2.85 0.954 2.246 0.107 - 

6. สโมสรมีการท าประกันภัยให้กับนักกีฬา 
บุคลากรของสโมสรรวมถึงอุบัติภัยที่อาจจะเกิด
ข้ึนกับสิ่งอ านวยความสะดวก เครื่องมือ อุปกรณ์ 
และสถานที่ของสโมสร 

2.27 1.116 2.67 0.932 2.75 1.114 2.365 0.095 - 

7. สโมสรมีการจดบันทึกข้อมูล/สมาชิก และการ
ประชุมทุกครั้ง 

2.15 1.12 2.54 0.847 2.77 0.966 5.546 0.004* (1-3) 

8. สโมสรมีการการตรวจสอบผลลัพธ์ด้านการ
บริหารจัดการและโครงสร้าง และถ้ามีข้อบกพร่อง
หรือไม่บรรลุตามแผนที่ต้ังไว้มีการหาสาเหตุและ
วางแผนแก้ไขใหม่แล้วบรรลุตามแผนที่ต้ังไว้ 

2.23 1.336 2.84 0.751 2.85 0.974 4.876 0.008* (1-2),(1-3) 

*p <  .05 
 

จากตารางที่ 25 แสดงว่าด้านการบริหารจัดการและโครงสร้างกลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับ
การรับรู้ปัญหาการจัดการสโมสรวอลเลย์บอลโดยแนวคิด TQM เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อแตกต่างกันอย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ในรายข้อที่ 2 สโมสรจัดโครงสร้าง เพ่ือให้แต่ละฝ่ายด าเนินการในการ
ตัดสินใจ การสั่งการ และการอ านวยการ ตามสายบังคับบัญชาหรือการมอบอ านาจให้ด าเนินการ รายข้อที่ 
3 สโมสรมีกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ ในการจัดตั้งสโมสร รายข้อที่ 7 สโมสรมีการจดบันทึกข้อมูล/
สมาชิก และการประชุมทุกครั้ง และรายข้อที่ 8 สโมสรมีการการตรวจสอบผลลัพธ์ด้านการบริหารจัดการ
และโครงสร้าง และถ้ามีข้อบกพร่องหรือไม่บรรลุตามแผนที่ตั้งไว้มีการหาสาเหตุและวางแผนแก้ไขใหม่แล้ว
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บรรลุตามแผนที่ตั้งไว้ ซึ่งต้องพิจารณาเป็นรายคู่ด้วยวิธีการของเชฟเฟ่ (Scheffe) ต่อไป พบว่าการ
พิจารณาเป็นรายคู่ด้วยวิธีการเชฟเฟ่ (Scheffe) รายข้อที่ 2, 3, 7 และ 8 กลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็น
คณะกรรมการบริหารสโมสรมีระดับการรับรู้ปัญหาแตกต่างกันกับผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นนักกีฬา อย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ในรายข้อที่ 8 กลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นคณะกรรมการบริหาร
สโมสรมีระดับการรับรู้ปัญหาแตกต่างกันกับผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นทีมผู้ฝึกสอนอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05  
 
ตารางที่ 26 ตารางแสดงผลค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่า“เอฟ” (F-test) และการเปรียบเทียบ
รายคู่ของระดับการรับรู้ปัญหาการจัดการสโมสรวอลเลย์บอลโดยแนวคิด TQM ในด้านการจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์กับสถานภาพบุคลากรในสโมสรกีฬาวอลเลย์บอล 

ระดับการรับรู้ 
ด้านการจัดการทรัพยากรมนุษย์ 

1 2 3 

F p 

กา
รท

ดส
อบ

รา
ยค

ู ่

คณะกรรมการ
บริหาร 

ผู้ฝึกสอน นักกีฬา 

x̄  SD x̄  SD x̄  SD 

1. สโมสรมีกระบวนการข้ันตอนเกณฑ์ในการ
คัดเลือกบุคลากรเพื่อมาท าหน้าที่ในสโมสร 

2.35 1.093 2.84 0.819 2.92 0.970 4.253 0.015* (1-3) 

2. บุคลากรทางการกีฬาของสโมสรมีความรู้
ความสามารถและเคยมีประสบการณ์ในการท างาน
ในด้านที่เกี่ยวของในสโมสรกีฬา เช่น ด้านการเป็น
ผู้ฝึกสอน ด้านวิทยาศาสตร์ การกีฬา ด้านจิตวิทยา 
ประสบการณ์นักกีฬาในการเข้าร่วมการแข่งขัน 
เป็นต้น 

2.50 1.393 2.77 0.926 2.89 0.918 2.164 0.116 - 

3. สโมสรมีการจัดกิจกรรมด้านต่างๆ การอบรม 
เพื่อพัฒนาบุคลากรในสโมสร 

2.35 1.093 2.74 0.768 2.82 0.959 3.023 0.050* - 

4. สโมสรมีระบบการปฐมพยาบาลท่ีดี มีการตรวจสอบ
ชุดอุปกรณ์และมีการสต็อกไว้อย่างเหมาะสม และมีการ
จดบันทึกรายการต่างๆของข้อมูล 

2.46 1.303 2.89 0.939 2.75 0.970 1.701 0.184 - 

5. สโมสรมีการประเมินความเสี่ยงของสถานที่และ
ผู้เล่นที่ได้รับการบาดเจ็บที่เหมาะสม เช่น เสาตา
ข่ายควรมีนวมไว้ป้องกันการกระแทกของผู้เล่น 

2.46 1.476 3.00 0.886 2.78 0.992 2.563 0.079 - 

6. สโมสรมีการการตรวจสอบผลลัพธ์ด้านการ
จัดการทรัพยากรมนุษย์ และถ้ามีข้อบกพร่อง
หรือไม่บรรลุตามแผนที่ต้ังไว้มีการหาสาเหตุและ
วางแผนแก้ไขใหม่แล้วบรรลุตามแผนที่ต้ังไว้ 

2.23 1.275 2.84 0.819 2.89 0.977 5.419 0.005* (1-2),(1-3) 

*p <  .05 
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จากตารางที่ 26 แสดงว่าด้านการจัดการทรัพยากรมนุษย์ กลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับการ
รับรู้ปัญหาการจัดการสโมสรวอลเลย์บอลโดยแนวคิด TQM เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ในรายข้อที่ 1 สโมสรมีกระบวนการขั้นตอนเกณฑ์ในการคัดเลือกบุคลากร
เพ่ือมาท าหน้าที่ในสโมสร รายข้อที่ 3 สโมสรมีการจัดกิจกรรมด้านต่างๆ การอบรม เพ่ือพัฒนาบุคลากรใน
สโมสร และรายข้อที่ 6 สโมสรมีการการตรวจสอบผลลัพธ์ด้านการจัดการทรัพยากรมนุษย์  และถ้ามี
ข้อบกพร่องหรือไม่บรรลุตามแผนที่ตั้งไว้มีการหาสาเหตุและวางแผนแก้ไขใหม่แล้วบรรลุตามแผนที่ตั้งไว้ 
ซึ่งต้องพิจารณาเป็นรายคู่ด้วยวิธีการเชฟเฟ่ (Scheffe) ต่อไป พบว่าการพิจารณาเป็นรายคู่ด้วยวิธกีารเชฟเฟ่ 
(Scheffe) รายข้อที่ 1 กลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นคณะกรรมการบริหารสโมสรมีระดับการรับรู้ปัญหา
แตกต่างกันกับผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นนักกีฬา อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ในรายข้อที่ 3 
กลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามทั้ง 3 กลุ่ม มีระดับการรับรู้ปัญหาไม่แตกต่าง และในรายข้อที่ 6 กลุ่มผู้ตอบ
แบบสอบถามที่เป็นคณะกรรมการบริหารมีระดับการรับรู้ปัญหาแตกต่างกันกับผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นผู้
ฝึกสอนและนักกีฬาอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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ตารางที่ 27 ตารางแสดงผลค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่า“เอฟ” (F-test) และการเปรียบเทียบ
รายคู่ของระดับการรับรู้ปัญหาการจัดการสโมสรวอลเลย์บอลโดยแนวคิด TQM ในด้านประสิทธิภาพ
ขององค์กรกับสถานภาพบุคลากรในสโมสรกีฬาวอลเลย์บอล 

ระดับการรับรู้ 
ด้านประสิทธิภาพขององค์กร 

1 2 3 

F p 

กา
รท

ดส
อบ

รา
ยค

ู ่

คณะกรรมการ
บริหาร 

ผู้ฝึกสอน นักกีฬา 

x̄  SD x̄  SD x̄  SD 

1. สโมสรมีกระบวนการข้ันตอนในการด าเนินงาน
ของแต่ละฝ่ายเพื่อติดตามประเมินผล 

2.15 1.488 2.79 0.700 2.87 0.907 7.002 0.001* (1-2),(1-3) 

2. สโมสรมีการประเมินผลในการด าเนินงานทุก
ข้ันตอน สรุปวิเคราะห์ผลการด าเนินงานแล้วน าไป
ปรับปรุงพัฒนาสโมสรต่อไป 

2.12 1.451 2.47 0.847 2.79 0.968 7.024 0.001* (1-3) 

3. สโมสรมีการก าหนดทิศทางในการท างานของ
สโมสรเพื่อให้ตรงกับเป้าหมายสูงสุดของสโมสร 
ยกตัวอย่างเช่น สโมสรมีการก าหนดเป้าหมาย
รายการแข่งขันที่ทีมจะเข้าร่วม เช่น วอลเลย์บอล
ไทยแลนด์ลีก วอลเลย์บอลอาชีพ ดิวิชั่น 2  
(โปรชาเลนจ์) ชองแชมป์สโมสรเอเชีย ฯลฯ 

2.42 1.554 2.84 0.922 2.89 0.962 2.561 0.079 - 

4. สโมสรมีการสรุปผลการด าเนนิงานภาพรวมขององค์
ท้ังหมดท้ังภายในและภายนอกองค์กรมาวิเคราะห์ 
ประเมินผล แล้วน าผลท่ีได้กลับไปพัฒนาปรับปรุงแก้ไข 

2.42 1.501 2.79 0.818 2.97 0.975 4.043 0.018* (1-3) 

5. สโมสรมีการการตรวจสอบผลลัพธ์ด้าน
ประสิทธิภาพขององค์กร และถ้ามีข้อบกพร่อง
หรือไม่บรรลุตามแผนที่ต้ังไว้มีการหาสาเหตุและ
วางแผนแก้ไขใหม่แล้วบรรลุตามแผนที่ต้ังไว้ 

2.38 1.472 2.74 0.936 2.83 0.957 2.458 0.087 - 

6. สโมสรมีการด าเนินการเรื่องความม่ันคงของ
สโมสร เพื่อท าให้เกิดในการด าเนินต่อไประยะยาว 
เช่น การมีสถาบัน (Acadamy ในการฝึก ให้ความรู้ 
และพัฒนานักกีฬาระดับเยาวชนเพื่อข้ึนมาเป็น
บุคลากรในระดับอาชีพต่อไป เป็นต้น) 

2.62 1.267 2.77 1.069 2.92 1.067 1.257 0.286 - 

*p <  .05 
 

จากตารางที่ 27 แสดงว่าด้านประสิทธิภาพขององค์กร กลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับการรับรู้
ปัญหาการจัดการสโมสรวอลเลย์บอลโดยแนวคิด TQM เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ในรายข้อที่ 1 สโมสรมีกระบวนการขั้นตอนในการด าเนินงานของแต่ละ
ฝ่ายเพ่ือติดตามประเมินผล รายข้อที่ 2 สโมสรมีการประเมินผลในการด าเนินงานทุกขั้นตอน สรุป
วิเคราะห์ผลการด าเนินงานแล้วน าไปปรับปรุงพัฒนาสโมสรต่อไป รายและข้อที่ 4 สโมสรมีการสรุปผลการ
ด าเนินงานภาพรวมขององค์ทั้งหมดทั้งภายในและภายนอกองค์กรมาวิเคราะห์ ประเมินผล แล้วน าผลที่ได้
กลับไปพัฒนาปรับปรุงแก้ไข ซึ่งต้องพิจารณาเป็นรายคู่ด้วยวิธีการเชฟเฟ่ (Scheffe) ต่อไป พบว่าการ
พิจารณาเป็นรายคู่ด้วยวิธีการเชฟเฟ่ (Scheffe) รายข้อที่ 1 กลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นคณะ
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กรรมการบริหารสโมสรมีระดับการรับรู้ปัญหาแตกต่างกันกับผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นทีมผู้ฝึกสอนและ
นักกีฬา อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ในรายข้อที่ 2 และ 3 กลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นคณะ
กรรมการบริหารสโมสรมีระดับการรับรู้ปัญหาแตกต่างกันกับผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นนักกีฬา 

 
ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

 วงการวอลเลย์บอลเมืองไทยยังคงไม่เป็นลีคอาชีพ เพราะขาดหลายปัจจัย 
 

 



 

 

บทที ่5 
สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

การศึกษาวิจัยเรื่อง “การวิเคราะห์ปัญหาการจัดการสโมสรวอลเลย์บอลในประเทศไทยโดย
แนวคิด TQM” ซึ่งสรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ ดังนี้ 

  
ประชากร 

ที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ คณะกรรมการบริหารสโมสร ทีมผู้ฝึกสอน และนักกีฬาวอลเลย์บอล ซึ่ง
อยู่ในระเบียบการรับสมัครสโมสรสมาชิก และนักกีฬาในสังกัดสโมสรสมาคมกีฬาวอลเลย์บอลแห่ง
ประเทศไทยในการยื่นจัดตั้งสโมสรสมาชิกจากทุกภาคของประเทศไทยจากใบสมัคร จ านวนทั้งสิ้น 1,593 
คน โดยผู้วิจัยได้รับฐานข้อมูลจากสมาคมกีฬาวอลเลย์บอลแห่งประเทศไทย โดยได้ก าหนดขนาดกลุ่ม
ตัวอย่างของสูตรทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane, 1973) ที่ระดับความคลาดเคลื่อน 5% และที่ระดับ
ความเชื่อมั่น 95% ควรใช้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 320 คน แต่เพ่ือป้องกันการได้รับข้อมูลที่ไม่ครบถ้วน 
ผู้วิจัยจึงเพ่ิมขนาดของกลุ่มตัวอย่างประมาณ 10% ได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 352 คน 
 
เครื่องมือในการวิจัย 

การวิจัยเรื่อง การวิเคราะห์ปัญหาการจัดการสโมสรวอลเลย์บอลในประเทศไทยโดยแนวคิด 
TQM ใช้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ส าหรับเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนี้มี 1 ชุด 
คือ แบบสอบถาม เพ่ือศึกษาปัญหาการจัดการสโมสรวอลเลย์บอลในประเทศไทย เกี่ยวกับข้อมูล
ปัญหาในการในด้านการบริหารจัดการทรัพยากร กระบวนการจัดการ และวิเคราะห์ปัญหาสโมสร 
ประกอบด้วย ซึ่งมีรายละเอียดของการด าเนินการวิจัยดังนี้แบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ  
  ส่วนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  

  ส่วนที่ 2 ระดับการรับรู้ปัญหาของการจัดการสโมสรวอลเลย์บอลแห่งประเทศไทย โดยใช้
หลัก 7 ด้าน ที่เป็นส่วนหนึ่งของแนวคิด TQM  
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 ส่วนที่ 3 การเปรียบเทียบระดับการรับรู้ปัญหาของการจัดการสโมสรวอลเลย์บอลแห่ง
ประเทศไทย โดยใช้หลัก 7 ด้าน ที่เป็นส่วนหนึ่งของแนวคิด TQM โดยจ าแนกตามสถานภาพของ
บุคลากรในสโมสร  

 ส่วนที่  4 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 เมื่อผู้วิจัยได้สร้างเครื่องมือ และผ่านการตรวจวัดคุณภาพเรียบร้อยแล้วนั้น จึงได้
ด าเนินการเก็บข้อมูล จากประชากรที่ศึกษา ในช่วงเดือน เมษายน –พฤษภาคม 2559 โดยมี
รายละเอียดดังต่อไปนี้ 

 ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตามล าดับขั้นดังนี้ 
 1. ขอจดหมายจากคณะวิทยาศาสตร์การกีฬา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ขอข้อมูล

จ านวนบุคลากรก่อนส่งถึงกลุ่มตัวอย่างสโมสร เพ่ือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 2. ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยการน าแบบสอบถามไปให้กลุ่มตัวอย่าง โดย

ผู้วิจัยท าการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง และมีผู้ช่วยวิจัยคอยช่วยเหลือในการเก็บ จ านวน 2 คน มี
คุณสมบัติ ดังนี้ วุฒิระดับปริญญาตรี มีความสนใจในกีฬาวอลเลย์บอล มีทักษะในการติดต่อสื่อสาร
และมีความรับผิดชอบต่องานที่ได้รับมอบหมาย ทั้งนี้ ผู้วิจัยจะมีการอบรมและชี้ แจงแก่ผู้ช่วยวิจัย 
เพ่ือให้เกิดความรู้และความเข้าใจก่อนการเก็บข้อมูล และส่งผ่านสื่ออิเล็กทอนิกส์ 

 3. หากมีการส่งแบบสอบถามล่าช้ากว่าก าหนด ผู้วิจัยด าเนินการติดตามทาง
โทรศัพท์หรือไปรับด้วยตนเอง 

4. เมื่อได้รับแบบสอบถามคืน ผู้วิจัยด าเนินการตรวจสอบความถูกต้องและความ
สมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถาม เพ่ือด าเนินการน าข้อมูลมาท าการวิเคราะห์ด้วยโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป เพ่ือหาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนแบบทางเดียว (one-way analysis of variance) ถ้าพบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ.05 ท าการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ด้วยวิธีการเชฟเฟ่ (Scheffe) 
ในการวิเคราะห์ปัญหาการจัดการสโมสรวอลเลย์บอลในประเทศไทยโดยแนวคิด TQM ทั้ง 7 ด้าน  
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ผลการวิจัย สรุปได้ดังนี้ 

จากการศึกษาในงานวิจัยชิ้นนี้ได้น าข้อมูลจากแบบสอบถามมาท าการวิเคราะห์ด้วยวิธีทางสถิติ 
โดยการหาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว 
(one-way analysis of variance) ถ้าพบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ.05 ท าการ
ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ด้วยวิธีการเชฟเฟ่ (Scheffe) เพ่ือวิเคราะห์ปัญหาการจัดการ
สโมสรวอลเลย์บอลในประเทศไทยโดยแนวคิด TQM ทั้ง 7 ด้าน ในรูปแบบความเรียง โดยมีรายละเอียด
ดังนี้ 

 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1.1 ด้านสถานภาพบุคคลากรในสโมสรวอลเลย์บอล พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากเป็น
นักกีฬาวอลเลย์บอล คิดเป็นร้อยละ 76.40  รองลงมาคือ ทีมผู้ฝึกสอน คิดเป็นร้อยละ 16.20 และ
คณะกรรมการบริหารสโมสร คิดเป็นร้อยละ 7.40  

1.2 ประเภททีมในสโมสรส่วนมากเป็นประเภททีมชาย คิดเป็นร้อยละ 54.50 รองลงมาคือ 
ประเภททีมหญิง คิดเป็นร้อยละ 35.50 และ ประเภททีมชาย-ทีมหญิง คิดเป็นร้อยละ 10.00  

1.3 จ าแนกตามเพศ พบว่าส่วนมากเป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 68.50 รองลงมาคือเพศหญิง 
คิดเป็นร้อยละ 31.50 

1.4 อายุ พบว่าส่วนมากเป็นอยู่ในช่วงอายุต่ ากว่า 20 ปี คิดเป็นร้อยละ 44.90 รองลงมาคือ 
ช่วงอายุ 20 - 30 ปี คิดเป็นร้อยละ 42.90 ช่วงอายุ 31 - 40 ปี คิดเป็นร้อยละ 8.50 และช่วงอายุ
มากกว่า 40 ปีขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 3.70  

1.5 ระดับการศึกษาสูงสุด พบว่าส่วนมากอยู่ในระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 52.30 
รองลงมาคือ ระดับมัธยมศึกษา คิดเป็นร้อยละ 37.20 ระดับปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 9.70 และ
ระดับปริญญาเอก คิดเป็นร้อยละ 0.90  

1.6 อาชีพ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากอยู่ระหว่างก าลังศึกษา คิดเป็นร้อยละ 64.50 
รองลงมาคือ อาชีพอ่ืนๆ เช่น การเป็นโค้ชอาชีพ รับจ้าง เป็นต้น คิดเป็นร้อยละ 12.50, ข้าราชการ 
คิดเป็นร้อยละ 10.80, ประกอบธุรกิจส่วนตัว คิดเป็นร้อยละ 4.80, พนักงานเอกชน คิดเป็นร้อยละ 
3.70, พนักงานรัฐวิสาหกิจ คิดเป็นร้อยละ 2.00 และนักกีฬาอาชีพ คิดเป็นร้อยละ 1.70   

1.7 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนน้อยกว่า 
10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 61.70 รองลงมาคือ รายได้เฉลี่ยต่อเดือนอยู่ในช่วง 10,000 – 20,000 บาท
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คิดเป็นร้อยละ 25.30 ช่วง 30,001 บาทขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 8.50 และช่วง 20,001 – 30,000 บาท คิด
เป็นร้อยละ 4.50 

1.8 ประสบการณ์ที่ผ่านมาแล้วในการเป็นคณะกรรมการสโมสร ทีมนักกีฬา และนักกีฬาพบว่า
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากประสบการณ์ที่ผ่านมาของคณะกรรมการสโมสร ทีมนักกีฬา และนักกีฬา
วอลเลย์บอล คือ สโมสรวอลเลย์บอลภาคกลาง คิดเป็นร้อยละ 60.80 รองลงมาคือ สโมสรวอลเลย์บอล
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ คิดเป็นร้อยละ 11.60 สโมสรวอลเลย์บอลภาคใต้ คิดเป็นร้อยละ 7.80 สโมสร
วอลเลย์บอลภาคเหนือ คิดเป็นร้อยละ 6.80 สโมสรวอลเลย์บอลภาคตะวันออก คิดเป็นร้อยละ 5.00 
อ่ืนๆ ยกตัวอย่างเช่น สโมสรในต่างประเทศอย่างเวียดนาม และไม่เคยมีประสบการณ์ที่ผ่านมาแล้ว  
คิดเป็นร้อยละ 4.80 และสโมสรวอลเลย์บอลภาคตะวันตก คิดเป็นร้อยละ 3.30  

 
ส่วนที่ 2 ระดับการรับรู้ปัญหาของการจัดการสโมสรวอลเลย์บอลแห่งประเทศไทย โดยใช้หลัก  
7 ด้าน ที่เป็นส่วนหนึ่งของแนวคิด TQM 
1. ระดับการรับรู้ปัญหาการจัดการสโมสรวอลเลย์บอลโดยใช้หลัก 7 ด้าน ที่เป็นส่วนหนึ่งของ
แนวคิด TQM  

ผลการวิจัยพบว่าระดับการรับรู้ปัญหาการจัดการสโมสรวอลเลย์บอลโดยใช้หลัก 7 ด้าน  
ที่เป็นส่วนหนึ่งของแนวคิด TQM โดยภาพรวมมีปัญหาอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.81 เมื่อ
พิจารณารายละเอียดแต่ละด้านเป็นรายข้อไปก็มีปัญหาอยู่ในระดับมากเช่นเดียวกัน ดังนี้ 

- ด้านการวางแผนกลยุทธ์และการตลาด พบว่าระดับการรับรู้ปัญหาการจัดการสโมสร
วอลเลย์บอลโดยแนวคิด TQM ด้านการวางแผนกลยุทธ์และการตลาด โดยภาพรวมมีปัญหาอยู่ใน
ระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.82 เมื่อพิจารณารายละเอียดแต่ละข้อมีปัญหาอยู่ในระดับมาก
เช่นเดียวกัน ดังนี้ 

1. สโมสรมีกระบวนการในการด าเนินการหาแหล่งเงินทุนจากผู้ให้การสนับสนุนภายนอก 
(ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.89) 

2. มีการจัดท าแผนกลยุทธ์ โดยการก าหนดเป้าหมายความส าเร็จของสโมสรที่ชัดเจน 
(ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.87) 

3. สโมสรมีการก าหนดวิสัยทัศน์ นโยบาย และเป้าหมายที่ชัดเจน (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.87) 
4. สโมสรมีการวางแผนการพัฒนาความก้าวหน้าที่จะเกิดขึ้นในอนาคต เช่น ทราบว่า

สถานการณ์สโมสรอยู่ตรงจุดไหน ถ้าสโมสรต้องการจะไปอยู่ตรงจุดไหน สโมสรจะไปยังจุดนั้นได้
อย่างไรเป็นต้น (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.84) 

5. สโมสรมีการเตรียมแผนงบประมาณหรือการวางแผนการเงินก่อนเริ่มฤดูกาล-สิ้นสุดฤดูกาล
แข่งขัน (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.82) 
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6. สโมสรมีการจัดการเงิน เช่น การวางแผนการปฏิบัติการเงินของสโมสรที่ให้ตรงและชัดเจน 
การจัดหางบประมาณ มีการเก็บบันทึกข้อมูลทางการเงินบัญชีธนาคารของสโมสร และเงินสด และมี
การจัดท ารายงานอยู่เป็นประจ าและจัดท าบัญชีรายปี (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.79) 

7. สโมสรมีการวางแผนในการท างานในระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาว เช่น แผนในช่วง 
3 เดือน 6 เดือน 1 ปี 3 ปี และ 5 ปี (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.78) 

8. สโมสรมีแผนการตลาดและแผนการหารายได้แหล่งเงินทุนเข้ามาสนับสนุนสโมสร เช่น มี
การหาผู้สนับสนุนจากบริษัทท้องถิ่น สโมสรมีการระบุองค์ประกอบต่างๆ ซึ่งเกี่ยวข้องกับข้อตกลง 
(ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.77) 

9. สโมสรมีการการตรวจสอบผลลัพธ์ด้านการวางแผนกลยุทธ์และการตลาด และถ้ามี
ข้อบกพร่องหรือไม่บรรลุตามแผนที่ตั้งไว้มีการหาสาเหตุและวางแผนแก้ไขใหม่แล้วบรรลุตามแผนที่ตั้ง
ไว้ (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.73) 

 
- ด้านกระบวนการและระบบงานภายใน พบว่าระดับการรับรู้ปัญหาการจัดการสโมสร

วอลเลย์บอลโดยแนวคิด TQM ด้านกระบวนการและระบบงานภายใน โดยภาพรวมมีปัญหาอยู่ใน
ระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.77 เมื่อพิจารณารายละเอียดแต่ละข้อมีปัญหาอยู่ ในระดับมาก
เช่นเดียวกัน ดังนี้ 

1. สโมสรมีประเพณีในการจัดการองค์กรหรือการด าเนินงานที่ชัดเจน ยกตัวอย่างเช่น 
กิจกรรมที่ต้องจัดทุกปีสืบทอดต่อกันมา (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.80) 

2. สโมสรมีการติดต่อประสานงานหรือท างานร่วมกันระหว่างคณะกรรมการบริหารและทีม 
ผู้ฝึกสอน (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.78) 

3. สโมสรมีการจัดการระบบการท างานภายในองค์กรที่ชัดเจน ยกตัวอย่างเช่น โครงสร้าง
องค์กร การก าหนดบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบ (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.77) 

4. มีกระบวนการขั้นตอนในการจัดหา รับสมัครบุคลากรหรือจัดหาอาสาสมัครเข้ามาช่วยใน
การสนับสนุนการท างานของสโมสร (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.77) 

5. สโมสรมีการการตรวจสอบผลลัพธ์ด้านกระบวนการและระบบงานภายในและถ้ามี
ข้อบกพร่องหรือไม่บรรลุตามแผนที่ตั้งไว้มีการหาสาเหตุและวางแผนแก้ไขใหม่แล้วบรรลุตามแผนที่ตั้ง
ไว้ (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.77) 

6. สโมสรมีการจัดการระบบเกี่ยวกับการจัดการสมาชิก เช่น การเปิดรับสมัคร การขึ้น
ทะเบียนสมาชิก การติดตามสมาชิก การสื่อสารข้อมูลให้กับสมาชิก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.71) 
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- ด้านการสื่อสารภายนอกและการสร้างภาพลักษณ์องค์กร พบว่าระดับการรับรู้ปัญหาการ
จัดการสโมสรวอลเลย์บอลโดยแนวคิด TQM ด้านการสื่อสารภายนอกและการสร้างภาพลักษณ์องค์กร 
โดยภาพรวมมีปัญหาอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.83 เมื่อพิจารณารายละเอียดแต่ละข้อมีปัญหา
อยู่ในระดับมากเช่นเดียวกัน ดังนี้ 

1. สโมสรมีการหาสปอนเซอร์เข้ามาสนับสนุนสโมสรกีฬา (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.91) 
2. สโมสรมีภาพลักษณ์ที่ดีและเป็นที่ยอมรับของบุคคลทั่วไป เช่น มีระบบการจัดการที่ดี  

มีสนามที่ทันสมัย มีนักกีฬาที่มีชื่อเสียงและเป็นที่ยอมรับของประชาชน (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.87) 
3. สโมสรมีการการตรวจสอบผลลัพธ์ด้านการสื่อสารภายนอกและการสร้างภาพลักษณ์

องค์กร และถ้ามีข้อบกพร่องหรือไม่บรรลุตามแผนที่ตั้งไว้มีการหาสาเหตุและวางแผนแก้ไขใหม่แล้ว
บรรลุตามแผนที่ตั้งไว้ (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.84) 

4. สโมสรมีการติดต่อประสานงานกับหน่วยงานภายนอก เช่น สโมสรกีฬา สมาคม 
สปอนเซอร์ สื่อ เพื่อท างานร่วมกัน (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.81) 

5. สโมสรมีการท าแผนประชาสัมพันธ์ การตลาดที่ต้องการสื่อสารกับภายนอกและการสร้าง
ภาพลักษณ์ให้กับสโมสร เช่น ประชาสัมพันธ์กิจกรรมต่างๆ ของสโมสร (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.80) 

6. สโมสรมีการท ากิจกรรมจิตสาธารณะเป็นประจ าทุกปี และสโมสรมีการประชาสัมพันธ์หรือ
เชิญส่วนให้ประชาชน สื่อ หน่วยงานต่างๆ เข้าร่วมกิจกรรมต่างของสโมสรที่จัดขึ้น  (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
2.74) 

 
- ด้านวัฒนธรรมองค์กรและสิ่งแวดล้อม พบว่าระดับการรับรู้ปัญหาการจัดการสโมสร

วอลเลย์บอลโดยแนวคิด TQM ด้านวัฒนธรรมองค์กรและสิ่งแวดล้อม โดยภาพรวมมีปัญหาอยู่ใน
ระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.78 เมื่อพิจารณารายละเอียดแต่ละข้อมีปัญหาอยู่ในระดับมาก
เช่นเดียวกัน ดังนี้ 

1. สโมสรมีการวิเคราะห์ติดตามหาสาเหตุของสิ่งแวดล้อมที่จะส่งผลต่อวิธีการด าเนินการของ
องค์กรในวิถีของวัฒนธรรมองค์กรที่ดี เพ่ือน าไปปรับปรุงแก้ไขต่อไป (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.85) 

2. สโมสรมีแผนในการปฏิบัติงานร่วมกัน หรือ Check list ในการปฏิบัติงาน เช่น ตาราง
กิจกรรมประจ าปี การสัมมนาประจ าปี และตารางการตรวจสอบการท าความสะอาดสนามการแข่งขัน 
อุปกรณ์ ฯลฯ (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.82) 

3. สโมสรมีขนบธรรมเนียมประเพณี หรือแนวทางในการปฏิบัติร่วมกันในสโมสร เช่น การ
ต้อนรับสมาชิกใหม่ การร้องเพลงประจ าสโมสร การมอบรางวัลให้กับบุคลากรดีเด่น (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
2.78) 
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4. สโมสรมีสภาพสิ่งแวดล้อมหรือบรรยากาศที่ดี เช่น เครื่องมือและวัสดุอุปกรณ์กีฬาที่
ทันสมัย และมีความเพียงพอต่อการใช้งาน สถานที่แข่งขันและฝึกซ้อมเหมาะสม สะดวกสบาย
(ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.74) 

5. สโมสรมีจัดการองค์กรด้านวัฒนธรรมองค์กรและสิ่งแวดล้อมสอดคล้องกับแบ่งแผนงาน 
และจัดสรร ทรัพยากรต่างๆ ให้เหมาะสม กับแผนงาน เพ่ือให้องค์กรสามารถด าเนินการตามแผนให้
บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมาย (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.70) 

 
- ด้านการบริหารจัดการและโครงสร้าง พบว่าระดับการรับรู้ปัญหาการจัดการสโมสร

วอลเลย์บอลโดยแนวคิด TQM ด้านการบริหารจัดการและโครงสร้าง โดยภาพรวมมีปัญหาอยู่ในระดับ
มาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.81 เมื่อพิจารณารายละเอียดแต่ละข้อมีปัญหาอยู่ในระดับมากเช่นเดียวกัน 
ดังนี้ 

1. สโมสรมีสถานที่ วัสดุอุปกรณ์ และสิ่งอ านวยความสะดวกทางด้านกีฬาอย่างเหมาะสม เช่น 
การจองสนามฝึกซ้อม ชุดการแข่งขันท่ีถูกต้อง (มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.94) 

2. สโมสรมีกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ ในการจัดตั้งสโมสร (มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.85) 
3. สโมสรมีโครงสร้างของการด าเนินงานและก าหนดบทบาทหน้าต่างๆ (มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

2.82) 
4. สโมสรจัดโครงสร้าง เพ่ือให้แต่ละฝ่ายด าเนินการในการตัดสินใจ การสั่งการ และการ

อ านวยการ ตามสามบังคับบังชาหรือการมอบอ านาจให้ด าเนินการ (มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.81) 
5. สโมสรมีการขึ้นทะเบียนผู้เล่น ตรวจสอบคุณสมบัติ และไม่ขัดต่อข้อระวังในเรื่องของกฎ

การแข่งขัน (มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.81) 
6. สโมสรมีการการตรวจสอบผลลัพธ์ด้านการบริหารจัดการและโครงสร้าง และถ้ามี

ข้อบกพร่องหรือไม่บรรลุตามแผนที่ตั้งไว้มีการหาสาเหตุและวางแผนแก้ไขใหม่แล้วบรรลุตามแผนที่ตั้ง
ไว้ (มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.80) 

7. สโมสรมีการท าประกันภัยให้กับนักกีฬา บุคลากรของสโมสรรวมถึงอุบัติภัยที่อาจจะเกิด
ขึ้นกับสิ่งอ านวยความสะดวก เครื่องมือ อุปกรณ์ และสถานที่ของสโมสร (มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.70) 

8. สโมสรมีการจดบันทึกข้อมูล/สมาชิก และการประชุมทุกครั้ง (มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.68) 
 
- ด้านการจัดการทรัพยากรมนุษย์ พบว่าระดับการรับรู้ปัญหาการจัดการสโมสรวอลเลย์บอล

โดยแนวคิด TQM ด้านการจัดการทรัพยากรมนุษย์ โดยภาพรวมมีปัญหาอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 2.81 เมื่อพิจารณารายละเอียดแต่ละข้อมีปัญหาอยู่ในระดับมากเช่นเดียวกัน ดังนี้ 



 

 

89 

1. สโมสรมีกระบวนการขั้นตอนเกณฑ์ในการคัดเลือกบุคลากรเพ่ือมาท าหน้าที่ในสโมสร 
(ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.86) 

2. บุคลากรทางการกีฬาของสโมสรมีความรู้ความสามารถและเคยมีประสบการณ์ในการ
ท างานในด้านที่เกี่ยวของในสโมสรกีฬา เช่น ด้านการเป็นผู้ฝึกสอน ด้านวิทยาศาสตร์การกีฬา ด้าน
จิตวิทยา ประสบการณ์นักกีฬาในการเข้าร่วมการแข่งขัน เป็นต้น (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.84) 

3. สโมสรมีการการตรวจสอบผลลัพธ์ด้านการจัดการทรัพยากรมนุษย์  และถ้ามีข้อบกพร่อง
หรือไม่บรรลุตามแผนที่ตั้งไว้มีการหาสาเหตุและวางแผนแก้ไขใหม่แล้วบรรลุตามแผนที่ตั้งไว้ (ค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 2.84) 

4. สโมสรมีการประเมินความเสี่ยงของสถานที่และผู้เล่นที่ได้รับการบาดเจ็บที่เหมาะสม เช่น 
เสาตาข่ายควรมีนวมไว้ป้องกันการกระแทกของผู้เล่น (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.80) 

5. สโมสรมีการจัดกิจกรรมด้านต่างๆ การอบรม เพ่ือพัฒนาบุคลากรในสโมสร (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
2.77) 

6. สโมสรมีระบบการปฐมพยาบาลที่ดี มีการตรวจสอบชุดอุปกรณ์และมีการสต็อกไว้อย่าง
เหมาะสม และมีการจดบันทึกรายการต่างๆของข้อมูล (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.75) 
 

- ด้านประสิทธิภาพขององค์กรพบว่าระดับการรับรู้ปัญหาการจัดการสโมสรวอลเลย์บอลโดย
แนวคิด TQM ด้านประสิทธิภาพขององค์กร โดยภาพรวมมีปัญหาอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.82 
เมื่อพิจารณารายละเอียดแต่ละข้อมีปัญหาอยู่ในระดับมากเช่นเดียวกัน ดังนี้ 

1. สโมสรมีการสรุปผลการด าเนินงานภาพรวมขององค์ท้ังหมดทั้งภายในและภายนอกองค์กร
มาวิเคราะห์ ประเมินผล แล้วน าผลที่ได้กลับไปพัฒนาปรับปรุงแก้ไข (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.90) 

2. สโมสรมีการด าเนินการเรื่องความมั่นคงของสโมสร เพ่ือท าให้เกิดในการด าเนินต่อไประยะ
ยาว เช่น การมีสถาบัน (Academy ในการฝึก ให้ความรู้ และพัฒนานักกีฬาระดับเยาวชนเพ่ือขึ้นมา
เป็นบุคลากรในระดับอาชีพต่อไป เป็นต้น) (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.88) 

3. สโมสรมีการก าหนดทิศทางในการท างานของสโมสรเพ่ือให้ตรงกับเป้าหมายสูงสุดของ
สโมสร ยกตัวอย่างเช่น สโมสรมีการก าหนดเป้าหมายรายการแข่งขันที่ทีมจะเข้าร่วม เช่น 
วอลเลย์บอลไทยแลนด์ลีก วอลเลย์บอลอาชีพ ดิวิชั่น 2 (โปรชาเลนจ์) ชองแชมป์สโมสรเอเชีย ฯลฯ 
(ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.85) 

4. สโมสรมีกระบวนการขั้นตอนในการด าเนินงานของแต่ละฝ่ายเพ่ือติดตามประเมินผล
(ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.80) 
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5. สโมสรมีการการตรวจสอบผลลัพธ์ด้านประสิทธิภาพขององค์กร และถ้ามีข้อบกพร่องหรือไม่
บรรลุตามแผนที่ตั้งไว้มีการหาสาเหตุและวางแผนแก้ไขใหม่แล้วบรรลุตามแผนที่ตั้งไว้ (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
2.78) 

6. สโมสรมีการประเมินผลในการด าเนินงานทุกขั้นตอน สรุปวิเคราะห์ผลการด าเนินงานแล้ว
น าไปปรับปรุงพัฒนาสโมสรต่อไป (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.69) 

 
ส่วนที่ 3 การเปรียบเทียบระดับการรับรู้ปัญหาของการจัดการสโมสรวอลเลย์บอลแห่งประเทศไทย 
โดยใช้หลัก 7 ด้าน ที่เป็นส่วนหนึ่งของแนวคิด TQM โดยจ าแนกตามสถาน  
1. การเปรียบเทียบระดับการรับรู้ปัญหาการจัดการสโมสรวอลเลย์บอลโดยใช้หลัก 7 ด้าน ที่เป็น
ส่วนหนึ่งของแนวคิด TQM กับสถานภาพของบุคลากรในสโมสรวอลเลย์บอล 
 ผลการวิจัยพบว่าสถานภาพของบุคลากรในสโมสรวอลเลย์บอลของผู้ตอบแบบสอบถามมี
ระดับการรับรู้ปัญหาการจัดการสโมสรวอลเลย์บอลโดยแนวคิด TQM ทั้ง 7 ด้าน ที่แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งประกอบด้วย ด้านการวางแผนกลยุทธ์และการตลาด, ด้านการ
กระบวนการและระบบงานภายใน, ด้านการสื่อสารภายนอกและการสร้างภาพลักษณ์องค์กร, ด้าน
วัฒนธรรมองค์กรและสิ่งแวดล้อม, ด้านการบริหารจัดการและโครงสร้าง, ด้านการจัดการทรัพยากร
มนุษย์ และด้านประสิทธิภาพขององค์กร ซึ่งต้องพิจารณาเป็นรายคู่ด้วยวิธีการเชฟเฟ่ (Scheffe) 
ต่อไป ซึ่งพบว่าในด้านการวางแผนกลยุทธ์และการตลาด, ด้านการกระบวนการและระบบงานภายใน, 
ด้านวัฒนธรรมองค์กรและสิ่งแวดล้อม, ด้านการบริหารจัดการและโครงสร้าง, ด้านการจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์  และด้านประสิทธิภาพขององค์กร  กลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามที่ เป็นคณะ
กรรมการบริหารสโมสรมีระดับการรับรู้ปัญหาแตกต่างกันกับผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นนักกีฬา อย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และด้านการสื่อสารภายนอกและการสร้างภาพลักษณ์องค์กรกลุ่ม
ผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นคณะกรรมการบริหารสโมสรมีระดับการรับรู้ปัญหาแตกต่างกันกับผู้ตอบ
แบบสอบถามที่เป็นทีมผู้ฝึกสอน และนักกีฬา อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
2. ผลการเปรียบเทียบระดับการรับรู้ปัญหาการจัดการสโมสรวอลเลย์บอลโดยแนวคิด TQM      
ในแต่ละด้าน เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อกับสถานภาพของบุคลากรในสโมสรวอลเลย์บอล 
 ผลการวิจัยพบว่า  

- ด้านการวางแผนกลยุทธ์และการตลาด แสดงว่ากลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับการรับรู้
ปัญหาการจัดการสโมสรวอลเลย์บอลโดยแนวคิด TQM เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ในรายข้อที่ 1 การจัดท าแผนกลยุทธ์ โดยการก าหนดเป้าหมาย
ความส าเร็จของสโมสรที่ชัดเจน รายข้อที่ 2 สโมสรมีการก าหนดวิสัยทัศน์ นโยบาย และเป้าหมายที่
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ชัดเจน รายข้อที่ 8 สโมสรมีการวางแผนการพัฒนาความก้าวหน้าที่จะเกิดขึ้นในอนาคต เช่น ทราบว่า
สถานการณ์สโมสรอยู่ตรงจุดไหน ถ้าสโมสรต้องการจะไปอยู่ตรงจุดไหน สโมสรจะไปยังจุดนั้นได้
อย่างไร เป็นต้น และรายข้อที่ 9 สโมสรมีการการตรวจสอบผลลัพธ์ด้านการวางแผนกลยุทธ์และ
การตลาด ถ้ามีข้อบกพร่องหรือไม่บรรลุตามแผนที่ตั้งไว้มีการหาสาเหตุและวางแผนแก้ไขใหม่แล้ว
บรรลุตามแผนที่ตั้งไว้ ซึ่งต้องพิจารณาเป็นรายคู่ด้วยวิธีการเชฟเฟ่ (Scheffe) ต่อไป พบว่าการ
พิจารณาเป็นรายคู่ด้วยวิธีการเชฟเฟ่ (Scheffe) รายข้อที่ 1 และ 2 กลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็น
คณะกรรมการบริหารสโมสรมีระดับการรับรู้ปัญหาแตกต่างกันกับผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นผู้ฝึกสอน
และนักกีฬา อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05, ในรายข้อที่  8 กลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามทั้ง 3 
กลุ่ม มีระดับการรับรู้ปัญหาไม่แตกต่างกัน และรายข้อที่ 9 กลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นคณะ
กรรมการบริหารมีระดับการรับรู้ปัญหาแตกต่างกันกับผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นนักกีฬา อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
 - ด้านการสื่อสารภายนอกและการสร้างภาพลักษณ์องค์กร แสดงว่ากลุ่มผู้ตอบแบบสอบถาม
มีระดับการรับรู้ปัญหาการจัดการสโมสรวอลเลย์บอลโดยแนวคิด TQM เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ทั้ง 6 ข้อ ซึ่งต้องพิจารณาเป็นรายคู่ด้วยวิธีการของ
เชฟเฟ่ (Scheffe) ต่อไป พบว่าการพิจารณาเป็นรายคู่ด้วยวิธีการของเชฟเฟ่ (Scheffe) รายข้อที่ 1, 
2, 4, 5, และ 6 กลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นคณะกรรมการบริหารสโมสรมีระดับการรับรู้ปัญหา
แตกต่างกันกับผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นทีมผู้ฝึกสอนและนักกีฬา อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05, ในรายข้อที่ 3 กลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นคณะกรรมการบริหารมีระดับการรับรู้ปัญหา
แตกต่างกันกับผู้ตอบแบบสอบถามท่ีเป็นนักกีฬา อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 - ด้านวัฒนธรรมองค์กรและสิ่งแวดล้อม แสดงกลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับการรับรู้ปัญหา
การจัดการสโมสรวอลเลย์บอลโดยแนวคิด TQM เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 ในรายข้อที่ 1 สโมสรมีขนบธรรมเนียมประเพณี หรือแนวทางในการปฏิบัติ
ร่วมกันในสโมสร เช่น การต้อนรับสมาชิกใหม่ การร้องเพลงประจ าสโมสร การมอบรางวัลให้กับ
บุคลากรดีเด่น รายข้อที่ 2 สโมสรมีจัดการองค์กรด้านวัฒนธรรมองค์กรและสิ่งแวดล้อมสอดคล้องกับ
แบ่งแผนงาน และจัดสรร ทรัพยากรต่างๆ ให้เหมาะสม กับแผนงาน เพ่ือให้องค์กรสามารถด าเนินการ
ตามแผนให้บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมาย รายข้อที่ 4 สโมสรมีแผนในการปฏิบัติงานร่วมกัน หรือ 
Check list ในการปฏิบัติงาน เช่น ตารางกิจกรรมประจ าปี การสัมมนาประจ าปี และตารางการ
ตรวจสอบการท าความสะอาดสนามการแข่งขัน อุปกรณ์ ฯลฯ และรายข้อที่ 5 สโมสรมีการวิเคราะห์
ติดตามหาสาเหตุของสิ่งแวดล้อมท่ีจะส่งผลต่อวิธีการด าเนินการขององค์กรในวิถีของวัฒนธรรมองค์กร
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ที่ดี เพ่ือน าไปปรับปรุงแก้ไขต่อไป ซึ่งต้องพิจารณาเป็นรายคู่ด้วยวิธีการของเชฟเฟ่ (Scheffe) ต่อไป 
พบว่าการพิจารณาเป็นรายคู่ด้วยวิธีการเชฟเฟ่ (Scheffe) รายข้อที่ 1 กลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็น
คณะกรรมการบริหารสโมสรมีระดับการรับรู้ปัญหาแตกต่างกันกับผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นทีมผู้
ฝึกสอนและนักกีฬา อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 รายข้อที่ 2 กลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามที่
เป็นคณะกรรมการบริหารมีระดับการรับรู้ปัญหาแตกต่างกันกับผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นนักกีฬา 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และรายข้อที่ 4 และ 5 กลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามทั้ง 3 กลุ่มมี
ระดับการรับรู้ปัญหาไมแ่ตกต่างกัน 
 
 - ด้านการบริหารจัดการและโครงสร้าง แสดงว่ากลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับการรับรู้
ปัญหาการจัดการสโมสรวอลเลย์บอลโดยแนวคิด TQM เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ในรายข้อที่ 2 สโมสรจัดโครงสร้าง เพ่ือให้แต่ละฝ่ายด าเนินการในการ
ตัดสินใจ การสั่งการ และการอ านวยการ ตามสามบังคับบังชาหรือการมอบอ านาจให้ด าเนินการ, ราย
ข้อที่ 3 สโมสรมีกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ ในการจัดตั้งสโมสร รายข้อที่ 7 สโมสรมีการจดบันทึก
ข้อมูล/สมาชิก และการประชุมทุกครั้ง และรายข้อที่ 8 สโมสรมีการการตรวจสอบผลลัพธ์ด้านการ
บริหารจัดการและโครงสร้าง และถ้ามีข้อบกพร่องหรือไม่บรรลุตามแผนที่ตั้งไว้มีการหาสาเหตุและ
วางแผนแก้ไขใหม่แล้วบรรลุตามแผนที่ตั้งไว้ ซึ่งต้องพิจารณาเป็นรายคู่ด้วยวิธี การของเชฟเฟ่ 
(Scheffe) ต่อไป พบว่าการพิจารณาเป็นรายคู่ด้วยวิธีการเชฟเฟ่ (Scheffe) ในรายข้อที่ 2, 3 และ 7 
กลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นคณะกรรมการบริหารสโมสรมีระดับการรับรู้ปัญหาแตกต่างกันกับ
ผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นนักกีฬา อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05, ในรายข้อที่ 8 กลุ่มผู้ตอบ
แบบสอบถามที่เป็นคณะกรรมการบริหารสโมสรมีระดับการรับรู้ปัญหาแตกต่างกันกับผู้ตอบ
แบบสอบถามที่เป็นทีมผู้ฝึกสอนและนักกีฬาอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 - การจัดการทรัพยากรมนุษย์ แสดงว่ากลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับการรับรู้ปัญหาการ
จัดการสโมสรวอลเลย์บอลโดยแนวคิด TQM เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 ในรายข้อที่ 1 สโมสรมีกระบวนการขั้นตอนเกณฑ์ในการคัดเลือกบุคลากรเพ่ือมาท า
หน้าที่ในสโมสร รายข้อที่ 3 สโมสรมีการจัดกิจกรรมด้านต่างๆ การอบรม เพ่ือพัฒนาบุคลากรใน
สโมสร และรายข้อที่ 6 สโมสรมีการการตรวจสอบผลลัพธ์ด้านการจัดการทรัพยากรมนุษย์ และถ้ามี
ข้อบกพร่องหรือไม่บรรลุตามแผนที่ตั้งไว้มีการหาสาเหตุและวางแผนแก้ไขใหม่แล้วบรรลุตามแผนที่ตั้ง
ไว้ ซึ่งต้องพิจารณาเป็นรายคู่ด้วยวิธีการของเชฟเฟ่ (Scheffe) ต่อไป พบว่าการพิจารณาเป็นรายคู่
ด้วยวิธีการของเชฟเฟ่ (Scheffe) รายข้อที่ 1 กลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นคณะกรรมการบริหาร
สโมสรมีระดับการรับรู้ปัญหาแตกต่างกันกับผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นนักกีฬา อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05, ในรายข้อที่ 3 กลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามทั้ง 3กลุ่ม มีระดับการรับรู้ปัญหาไม่
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แตกต่างกัน และในรายข้อที่ 6 กลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นคณะกรรมการบริหารมีระดับการรับรู้
ปัญหาแตกต่างกันกับผู้ตอบแบบสอบถามท่ีเป็นผู้ฝึกสอนและนักกีฬาอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 
 - ด้านประสิทธิภาพขององค์กร แสดงว่ากลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับการรับรู้ปัญหาการ
จัดการสโมสรวอลเลย์บอลโดยแนวคิด TQM เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 ในรายข้อที่ 1 สโมสรมีกระบวนการขั้นตอนในการด าเนินงานของแต่ละฝ่ายเพ่ือ
ติดตามประเมินผล รายข้อที่ 2 สโมสรมีการประเมินผลในการด าเนินงานทุกขั้นตอน สรุปวิเคราะห์ผล
การด าเนินงานแล้วน าไปปรับปรุงพัฒนาสโมสรต่อไป และรายข้อที่ 4 สโมสรมีการสรุปผลการ
ด าเนินงานภาพรวมขององค์ท้ังหมดทั้งภายในและภายนอกองค์กรมาวิเคราะห์ ประเมินผล แล้วน าผล
ที่ได้กลับไปพัฒนาปรับปรุงแก้ไข ซึ่งต้องพิจารณาเป็นรายคู่ด้วยวิธีการเชฟเฟ่ (Scheffe) ต่อไป พบว่า
การพิจารณาเป็นรายคู่ด้วยวิธีการเชฟเฟ่ (Scheffe) รายข้อที่ 1 กลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นคณะ
กรรมการบริหารสโมสรมีระดับการรับรู้ปัญหาแตกต่างกันกับผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นทีมผู้ฝึกสอน
และนักกีฬา อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ในรายข้อที่ 2 และ 3 กลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามที่
เป็นคณะกรรมการบริหารสโมสรมีระดับการรับรู้ปัญหาแตกต่างกันกับผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็น
นักกีฬา อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
 วงการวอลเลย์บอลเมืองไทยยังคงไม่เป็นลีคอาชีพ เพราะขาดหลายปัจจัย 
 
อภิปรายผลการวิจัย 

จากการศึกษาวิจัยข้างต้น ผู้วิจัยแบ่งการอภิปรายผล เป็นดังนี้ 

1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามเก่ียวกับสโมสรกีฬาวอลเลย์บอลในประเทศไทย 

2. การรับรู้ปัญหาของการจัดการสโมสรวอลเลย์บอลแห่งประเทศไทย โดยใช้หลัก 7 ด้าน  

ที่เป็นส่วนหนึ่งของแนวคิด TQM 

3. การรับรู้ปัญหาของการจัดการสโมสรวอลเลย์บอลแห่งประเทศไทย โดยใช้หลัก 7 ด้าน  

ที่เป็นส่วนหนึ่งของแนวคิด TQM โดยจ าแนกตามสถานภาพของบุคลากรในสโมสร ได้แก่ 

คณะกรรมการบริหารสโมสร ทีมผู้ฝึกสอน และนักกีฬาวอลเลย์บอล เป็นไปตามสมมติฐาน          

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
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1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับสโมสรกีฬาวอลเลย์บอลในประเทศไทย 

 จากผลการวิจัย พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากเป็นนักกีฬาวอลเลย์บอลประเภททีมชาย 

อายุต่ ากว่า 20 ปี มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีอาชีพนิสิต/นักศึกษา มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนน้อยกว่า 

10,000 บาท และประสบการณ์ที่ผ่านมาแล้วส่วนใหญ่อยู่ในสโมสรวอลเลย์บอลภาคกลาง ซึ่งข้อมูล

พ้ืนฐานเหล่านี้ สามารน ามาอธิบายลักษณะต่างๆ ของสถานภาพบุคลากรในสโมสรเกี่ยวกับระดับการรับรู้

ปัญหาที่แตกต่างกันได้ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ ปรมะ สตะเวทิน (2546) ที่ ได้อธิบายถึง

คุณสมบัติเฉพาะของตน เช่น อายุ เพศ การศึกษา เป็นต้น ซึ่งแตกต่างกันในแต่ละคนจะส่งผลต่อผู้รับสาร

ในสถานการณ์ต่างๆ กัน ล้วนแล้วแต่มีผลต่อการรับรู้ การตีความ และการเข้าใจในการสื่อสารทั้งสิ้น  

 

2. การรับรู้ปัญหาของการจัดการสโมสรวอลเลย์บอลแห่งประเทศไทย โดยใช้หลัก 7 ด้าน  

ที่เป็นส่วนหนึ่งของแนวคิด TQM 

 จากผลการวิจัยพบว่า 

 การรับรู้ปัญหาจัดการคุณภาพโดยรวมของสโมสรวอลเลย์บอลโดยแนวคิด TQM ในส่วนหนึ่ง

ของ 7 ด้าน พบว่าโดยภาพรวมสโมสรวอลเลย์บอลมีปัญหาในระดับมาก โดยอันดับแรก คือ ด้านการ

วางแผนกลยุทธ์และการตลาด ด้านการสื่อสารภายนอกและการสร้างภาพลักษณ์องค์กร ด้าน

ประสิทธิภาพขององค์กร ด้านการบริหารจัดการและโครงสร้าง ด้านการจัดการทรัพยากรมนุษย์ ด้าน

วัฒนธรรมองค์กรและสิ่งแวดล้อม ด้านการกระบวนการและระบบงานภายใน ตามล าดับ ซึ่งสอดคล้อง

กับงานวิจัยของ รัตนาภรณ์ ทรงพระนาม (2538) พบว่า การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหา

การส่งเสริมกีฬาฮอกก้ีของประเทศไทย ตามการรับรู้ของผู้บริหารสมาคมฮอกก้ี ผู้ฝึกสอน และนักกีฬา

ฮอกกี้ พบว่า ผู้บริหารสมาคมฮอกกี้ ผู้ฝึกสอน และนักกีฬาฮอกกี้ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาการ

ส่งเสริมกีฬาฮอกก้ีของประเทศไทย ว่าเป็นปัญหาอยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับดังนี้คือ งบประมาณท่ี

ใช้ในการส่งนักกีฬาเข้าแข่งขันในต่างประเทศไม่เพียงพอ การส่งเสริมและสนับสนุนจากรัฐบาล หรือ

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องไม่มากเท่าที่ควร สถานที่ที่ใช้ในการฝึกซ้อมไม่ได้มาตรฐาน ขาดการจัดด าเนินการ

ฝึกอบรมเกี่ยวกับผู้ฝึกสอน ผู้ตัดสิน ผู้บริหารไม่กระจายงานท างานอยู่ในวงจ ากัด นักกีฬามีประสบการณ์

ด้านการแข่งขันในประเทศและต่างประเทศไม่เพียงพอ และหากพิจารณาเป็นรายด้าน สามารถอภิปราย

ได้ดังนี้  

 

 



 

 

95 

 2.1 ด้านการวางแผนกลยุทธ์และการตลาด  

 ระดับการรับรู้ปัญหาการจัดการสโมสรวอลเลย์บอลโดยแนวคิด TQM ด้านการวางแผน 

กลยุทธ์และการตลาดอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าอยู่ในระดับมากทุกข้อ โดย

อันดับแรกคือ สโมสรมีกระบวนการในการด าเนินการหาแหล่งเงินทุนจากผู้ให้การสนับสนุนภายนอก 

 ผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่า สโมสรมีปัญหาในการวางแผนกลยุทธ์และการตลาดในส่วนของ

กระบวนการในการด าเนินการหาแหล่งเงินทุนเข้ามาสนับสนุนสโมสรวอลเลย์บอลจากผู้ให้การสนับสนุน

ภายนอก ยกตัวอย่างเช่นผู้ให้สนับสนุนจากบริษัทยักษ์ใหญ่ในภูมิภาค จากปัญหาดังกล่าวจะส่งผลต่อการ

วางแผนในการด าเนินงาน เป้าหมายความส าเร็จ และแผนการพัฒนาความก้าวหน้าที่จะเกิดขึ้นของสโมสร

วอลเลย์บอลได้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของถกลศักดิ์ หังสาจล (2554) ได้ศึกษาเรื่องสภาพและปัญหาการ

เตรียมทีมกีฬารักบี้ฟุตบอลเพ่ือเข้าร่วมการแข่งขันกีฬามหาวิทยาลัยแห่งประเทศไทย ครั้งที่ 38 พบว่า 

สภาพและปัญหาด้านงบประมาณในการเตรียมทีมโดยรวมมีปัญหาอยู่ในระดับมาก ซึ่งที่ได้รับการ

สนับสนุนจากสถาบันการศึกษาของตนตามรอบปีงบประมาณที่ตั้งไว้เป็นส่วนใหญ่ และในส่วนการ

สนับสนุนจากหน่วยงานภายนอกหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องมีบ้างแต่เป็นส่วนน้อย ท าให้งบประมาณท่ี

ได้รับนั้นไม่เพียงพอและเป็นอุปสรรคมากต่อการเสริมสร้างศักยภาพของนักกีฬาในระยะยาวต่อไป และ

สอดคล้องกับการวิจัยของเจษฎา ชนะพินิจวงศ์ (2557) ได้ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับ แนวทางการพัฒนาการ

จัดการของสมาคมวู้ดบอลแห่งประเทศไทย พบว่า ด้านสภาพปัญหาของการจัดการสมาคมกีฬาวู้ดบอล

แห่งประเทศไทยในด้านงบประมาณอยู่ในระดับมาก  

 

 2.2 ด้านกระบวนการและระบบงานภายใน 

ระดับการรับรู้ปัญหาการจัดการสโมสรวอลเลย์บอลโดยแนวคิด TQM ด้านกระบวนการและ

ระบบงานภายใน อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าอยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยอันดับ

แรก คือ สโมสรมีประเพณีในการจัดการองค์กรหรือการด าเนินงานที่ชัดเจน ยกตัวอย่างเช่น กิจกรรม

ที่ต้องจัดทุกปีสืบทอดต่อกันมา 

ผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่า สโมสรมีปัญหาในด้านกระบวนการและระบบงานภายใน เกี่ยวกับ

การจัดการองค์กรหรือการด าเนินงานที่มีแนวทางการปฏิบัติหรือประเพณีที่สืบต่อกันมาที่อย่างชัดเจน 

ยกตัวอย่างเช่น กิจกรรมที่ต้องจัดทุกปีสืบทอดต่อกันมา ซึ่งจากปัญหาดังกล่าวจะส่งผลต่อระบบการ

สื่อสาร ระบบการท างาน และการติดต่อระหว่างบุคลากรภายในองค์กรที่มีความสัมพันธ์กัน เพ่ือด าเนิน

กิจกรรมต่างๆ ให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้ง แต่งานวิจัยของระวิทย์ บุญสินสุข (2535) ได้ท าการศึกษาวิจัย
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เรื่อง การศึกษาการสื่อสารเพ่ือการด าเนินงานภายในของบริษัทเงินทุนอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย 

พบว่า ถ้าความคิดเห็นระหว่างเจ้าหน้าที่ระดับบริหารชั้นต้นและเจ้าหน้าที่ระดับปฏิบัติการมีความเห็น

สอดคล้องและใกล้เคียงกันว่าการสื่อสารเพื่อการบริหารที่เป็นอยู่ในปัจจุบันมีความเหมาะสมในระดับ

ค่อนข้างมาก ทั้งในประเด็นความเชื่อถือในผู้ส่งข่าวสาร ความเหมาะสมกับสภาพแวดล้อม ความเหมาะสม

ของเนื้อหาสาระความต่อเนื่องและสม่ าเสมอของการสื่อสาร ความเหมาะสมของช่องทางการสื่อสาร 

ความสามารถของผู้รับสาร และความแจ่มชัดของข่าวสาร เพ่ือสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลโดยเห็นว่า

มีความเหมาะสมในระดับปานกลางทั้ง 3 ประเด็น คือ ในฐานะผู้บริหาร ในฐานะผู้ร่วมงาน และในฐานะ

เป็นบุคคลหนึ่งในการเขา้ร่วมกิจกรรมซึ่งก่อให้เกิดเป็นประเพณีหรือแนวทางในการปฏิบัตินั้นเอง 

 

 2.3 ด้านการสื่อสารภายนอกและการสร้างภาพลักษณ์องค์กร 

ระดับการรับรู้ปัญหาการจัดการสโมสรวอลเลย์บอลโดยแนวคิด TQM ด้านการสื่อสาร

ภายนอกและการสร้างภาพลักษณ์องค์กร อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าอยู่ในระดับ

มากทุกข้อ โดยอันดับแรกคือ สโมสรมีการหาสปอนเซอร์เข้ามาสนับสนุนสโมสรกีฬา 

ผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่า การที่สโมสรวอลเลย์บอลขาดสปอนเซอร์เข้ามาสนับสนุนสะท้อนให้

เห็นปัญหาในการสื่อสารภายนอกและการสร้างภาพลักษณ์องค์กรที่จะช่วยเรียกผู้สนับสนุนเข้ามาในสโมสร 

ที่สอดคล้องกับแนวคิดของ ฮาวี่ (Howie, 2004) ที่ได้กล่าวไว้ในการตลาดว่าเป็นการท าให้หน่วยงาน

ภายนอกเห็นมุมมองหรือภาพลักษณ์ของสโมสร การประชาสัมพันธ์ สื่อ และกิจกรรมต่างๆ และสิทธิ

ประโยชน์ที่สปอนเซอร์จะได้รับจากการเข้ามาสนับสนุนสโมสร ยกตัวอย่างเช่น คุณสมบัติของสโมสร

สิทธิของสปอนเซอร์ที่ได้รับในการติดแบรนด์ของสปอนเซอร์ เช่น การโฆษณา เสื้อนักเตะ บอร์ดใน

การติดในสนาม และสแตนด์ เป็นต้น ซึ่งสิ่งเหล่านั้นเป็นโอกาสที่จะเกิดขึ้นเพ่ือให้สปอนเซอร์เข้ามา

สนับสนุนสโมสรของคุณ ดังเช่นวิรัช ลภิรัตนกุล (2549) ได้กล่าวว่า ภาพลักษณ์ หมายถึง ภาพลักษณ์

ในใจของคนเราอาจจะเป็นภาพที่มีต่อสิ่งมีชีวิต หรือสิ่งที่ไม่มีชีวิตก็ได้  เช่น ภาพที่มีต่อบุคคล องค์กร

สถาบัน หรือสิ่งใดสิ่งหนึ่ง สร้างให้เกิดขึ้นแก่จิตใจเราหรืออาจเป็นภาพที่เรานึกสร้างเองก็ได้  ซึ่ง

ภาพลักษณ์นั้นมีความส าคัญต่อการประชาสัมพันธ์มาก เนื่องจากการประชาสัมพันธ์เป็นงานที่

เกี่ยวข้องกันภาพลักษณ์ และเป็นงานที่มีส่วนเสริมสร้างภาพลักษณ์ของหน่วยงาน สถาบัน หรือองค์กร 

ให้มีภาพลักษณ์ที่ดีต่อความรู้สึกนึกคิดของประชาชน เพ่ือชื่อเสียงและความศรัทธาจากประชาชนที่มี

ต่อองค์กรหรือสถาบันนั้นเอง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของชัยวัฒน์ ชลานันต์ (2557) ได้ท าการศึกษา

วิจัยเรื่อง อิทธิพลภาพลักษณ์สโมสรฟุตบอลและความนิยมในภาพลักษณ์นักกีฬาฟุตบอลที่มีชื่อเสียง 
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ส่งผลต่อพฤติกรรมการติดตามรับชมการแข่งขันฟุตบอลไทย พบว่า ภาพลักษณ์ของสโมสรฟุตบอล

ส่งผลต่อพฤติกรรมการรับชมการแข่งขันของฟุตบอลไทยมากกว่าความนิยมในภาพลักษณ์นักฟุตบอล

ที่มีชื่อเสียง  

 

 2.4 ด้านวัฒนธรรมองค์กรและสิ่งแวดล้อม 

ระดับการรับรู้ปัญหาการจัดการสโมสรวอลเลย์บอลโดยแนวคิด TQM ด้านวัฒนธรรมองค์กร

และสิ่งแวดล้อม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าอยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยอันดับแรก

คือ สโมสรมีการวิเคราะห์ติดตามหาสาเหตุของสิ่งแวดล้อมที่จะส่งผลต่อวิธีการด าเนินการขององค์กร

ในวิถีของวัฒนธรรมองค์กรที่ดี เพ่ือน าไปปรับปรุงแก้ไขต่อไป 

ผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่า สโมสรมีปัญหาในด้านวัฒนธรรมองค์กรและสิ่งแวดล้อม เนื่องจาก

สโมสรไม่มีการติดตามหาสาเหตุของสิ่งแวดล้อมหรือบรรยากาศที่จะส่งผลต่อวิธีการด าเนินการขององค์กร

ในวิถีของวัฒนธรรมองค์กรที่ดี เพ่ือน าไปปรับปรุงแก้ไขปัญหาต่อไปในสโมสรได้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย

ของ นงลักษณ์ นิ่มปี (2547) ที่ได้ศึกษาเกี่ยวกับบรรยากาศองค์การกับความพึงพอใจในการท างานของ

บุคลากรในส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ พบว่า บุคลากรมีการรับรู้บรรยากาศองค์การ

ในระดับปานกลางที่ยังไม่ค่อยเอ้ืออ านวยต่อการท างานซึ่งมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการท างาน

ด้วยเช่นกัน แต่ถ้าสโมสรมีสภาพสิ่งแวดล้อมหรือบรรยากาศที่ดี จะส่งผลให้สโมสรสามารถด าเนินการได้

อย่างสอดคล้องกับการแบ่งแผนงาน และการจัดสรรทรัพยากรต่างๆได้อย่างเหมาะสมในแนวทางการ

ปฏิบัติร่วมกันในสโมสร ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุบิน บุรีเทพ และคณะ (2551) ศึกษาเรื่อง

บรรยากาศองค์การกับคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรโรงพยาบาลสมเด็จพระเจ้าตากสินมหาราช 

จังหวัดตาก พบว่า บรรยากาศองค์การ 5 ด้าน อยู่ในระดับดี ได้แก่ ด้านการผูกพันต่อองค์การ ด้านความ

รับผิดชอบ โครงสร้างองค์การ มาตรฐานการท างาน และด้านการสนับสนุนจากองค์การ ซึ่งผลการวิจัยครั้ง

นี้สามารถน าไปพัฒนาและเสริมสร้างบรรยากาศองค์การและคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรใน

โรงพยาบาล ส่งผลให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นและมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพ

ของการท างานที่จะน าไปสู่วัฒนธรรมองค์กรที่ดี 
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 2.5 ด้านการบริหารจัดการและโครงสร้าง 

ระดับการรับรู้ปัญหาการจัดการสโมสรวอลเลย์บอลโดยแนวคิด TQM ด้านการบริหารจัดการ

และโครงสร้าง อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าอยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยอันดับแรก

คือ สโมสรมีสถานที่ วัสดุอุปกรณ์ และสิ่งอ านวยความสะดวกทางด้านกีฬาอย่างเหมาะสม เช่น การ

จองสนามฝึกซ้อม ชุดการแข่งขันท่ีถูกต้อง 

ผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่า สโมสรมียังขาดความพร้อมในด้านสถานที่ วัสดุอุปกรณ์ และสิ่ง

อ านวยความสะดวกทางด้านกีฬาอย่างเหมาะสม เช่น การจองสนามฝึกซ้อม ชุดการแข่งขันที่ถูกต้อง ซึ่ง

สอดคล้องกับงานวิจัยของ สิทธิ รัตนราษี (2540) ที่ได้ศึกษาเกี่ยวกับการกีฬาฟุตบอลอาชีพในประเทศไทย 

พบว่าสภาพและปัญหาการจัดและด าเนินการแข่งขันของคณะกรรมการจัดการแข่งขันผู้จัดการทีม  

ผู้ฝึกสอนและนักฟุตบอลโดยส่วนรวม พบว่า ด้านสนาม อุปกรณ์และเครื่องอ านวยความสะดวกในการ

แข่งขันและฝึกซ้อม มีสนามแข่งขันจ านวนไม่เพียงพอ และสโมสรมีสนามฝึกซ้อมที่ไม่ได้มาตรฐาน  

 

 2.6 ด้านการจัดการทรัพยากรมนุษย์ 

ระดับการรับรู้ปัญหาการจัดการสโมสรวอลเลย์บอลโดยแนวคิด TQM ด้านการจัดการ

ทรัพยากรมนุษย์ อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าอยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยอันดับ

แรกคือ สโมสรมีกระบวนการขั้นตอนเกณฑ์ในการคัดเลือกบุคลากรเพ่ือมาท าหน้าที่ในสโมสร 

ผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่า สโมสรมีปัญหาด้านการจัดการทรัพยากรมนุษย์ ในกระบวนการ

ขั้นตอนเกณฑ์ในการคัดเลือกบุคลากรเพ่ือมาท าหน้าที่ในสโมสร ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของบุณยฤทธิ์ 

ปฐมทัศน์ (2553) ได้ศึกษาเรื่อง การบริหารจัดการของสโมสรฟุตบอลไทยดิวิชั่น 1 ปี 2010 เพ่ือ

เปรียบเทียบความคิดเห็นที่มีต่อการจัดการสโมสรฟุตบอลไทยดิวิชั่น 1 พบว่า ความคิดเห็นของบุคลากรใน

สโมสรฟุตบอลไทยดิวิชั่น 1 ที่มีต่อทรัพยากรพ้ืนฐานในการจัดการทั้ง 4 ด้าน อยู่ในเกณฑ์ดี และเมื่อ

พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านทรัพยากรบุคคลมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ซึ่งอาจจะก่อให้เกิดปัญหาในการ

ขาดบุคลากรที่มีประสิทธิภาพเข้ามาท างานซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของธงชัย สันติวงษ์ (2535) ที่ได้กล่าว

ว่า คนเป็นทรัพยากรที่ส าคัญที่สุดแม้ว่าองค์กรจะมีเครื่องจักรอุปกรณ์ที่ทันสมัย และมีราคาแพงเพียงใดก็

ตาม ถ้าหากบุคคลที่มีความรู้ความสามารถแล้ว เครื่องจักรและอุปกรณ์เหล่านั้นก็จะไม่ก่อให้เกิดประโยชน์

อันใด และถึงแม้จะใช้ด าเนินงานได้บ้าง ประสิทธิภาพเครื่องจักรก็คงอยู่ในระดับต่ า ด้วยเหตุผลข้างต้น 

การจัดคนเข้าท างานหรือการบริหารงานบุคคลจึงถือได้ว่าเป็นงานที่มีความส าคัญยิ่ง ซึ่งจะมีผลท าให้การ

บริหารงานและการเพ่ิม ผลผลิตท าได้ดีขึ้น  
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 2.7 ด้านประสิทธิภาพขององค์กร 

ระดับการรับรู้ปัญหาการจัดการสโมสรวอลเลย์บอลโดยแนวคิด TQM ด้านประสิทธิภาพของ

องค์กร อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าอยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยอันดับแรกคือ 

สโมสรมีการสรุปผลการด าเนินงานภาพรวมขององค์ท้ังหมดทั้งภายในและภายนอกองค์กรมาวิเคราะห์ 

ประเมินผล แล้วน าผลที่ได้กลับไปพัฒนาปรับปรุงแก้ไข 

ผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่า สโมสรมีปัญหาด้านประสิทธิภาพขององค์กร เกี่ยวกับการสรุปผล

การด าเนินงานภาพรวมขององค์ทั้งหมดทั้งภายในและภายนอกองค์กรน ามาวิเคราะห์ ประเมินผล แล้วน า

ผลที่ได้กลับไปพัฒนาปรับปรุง ซึ่งสะท้อนให้เห็นภาพรวมขององค์กรทั้งหมด เพราะหากการพิจารณา

องค์กรนั้นจะก่อให้เกิดการปัญหานั้นเอง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ เสาวนีย์ จักรวัฒนา (2540) ได้

ศึกษาเรื่อง สภาพและปัญหาการด าเนินงานของสมาคมยิมนาสติกแห่งประเทศไทย พบว่า ปัญหาการ

ด าเนินงานโดยรวมของสมาคมยิมนาสติกแห่งประเทศไทย มีปัญหาอยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับดังนี้ คือ 

ด้านการจัดงบประมาณ ด้านการวางแผน ด้านการจัดองค์กร ด้านการจัดบุคลากร ด้านการประสานงาน 

ด้านการรายงานผล  

 

3. การรับรู้ปัญหาของการจัดการสโมสรวอลเลย์บอลแห่งประเทศไทย โดยใช้หลัก 7 ด้าน  

ที่เป็นส่วนหนึ่งของแนวคิด TQM โดยจ าแนกตามสถานภาพของบุคลากรในสโมสร ได้แก่ 

คณะกรรมการบริหารสโมสร ทีมผู้ฝึกสอน และนักกีฬาวอลเลย์บอล เป็นไปตามสมมติฐานเม่ือ

พิจารณาเป็นรายข้อ 

 จากผลการศึกษาพบว่า 

ระดับการรับรู้ปัญหาการจัดการสโมสรวอลเลย์บอลโดยแนวคิด TQM เมื่อพิจารณาเป็นราย

ด้าน พบว่าระดับการรับรู้ปัญหาการจัดการสโมสรวอลเลย์บอลโดยแนวคิด TQM จ าแนกตาม

สถานภาพของบุคลากรในสโมสร ได้แก่ คณะกรรมการบริหารสโมสร ทีมผู้ฝึกสอน และนักกีฬา

วอลเลย์บอล ทั้ง 7 ด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งประกอบด้วย ด้านการ

วางแผนกลยุทธ์และการตลาด ด้านการกระบวนการและระบบงานภายใน ด้านการสื่อสารภายนอก

และการสร้างภาพลักษณ์องค์กร ด้านวัฒนธรรมองค์กรและสิ่งแวดล้อม ด้านการบริหารจัดการและ

โครงสร้าง ด้านการจัดการทรัพยากรมนุษย์ และด้านประสิทธิภาพขององค์กร ซึ่งต้องพิจารณาเป็น

รายคู่ด้วยวิธีการของเชฟเฟ่ (Scheffe) ต่อไป ซึ่งพบว่าในด้านการวางแผนกลยุทธ์และการตลาด ด้าน

การกระบวนการและระบบงานภายใน ด้านวัฒนธรรมองค์กรและสิ่งแวดล้อม ด้านการบริหารจัดการ

http://cuir.car.chula.ac.th/browse?type=author&value=%E0%B9%80%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B9%8C+%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%92%E0%B8%99%E0%B8%B2
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และโครงสร้าง ด้านการจัดการทรัพยากรมนุษย์ และด้านประสิทธิภาพขององค์กร กลุ่มผู้ตอบ

แบบสอบถามที่เป็นคณะกรรมการบริหารสโมสรมีระดับการรับรู้ปัญหาแตกต่างกันกับผู้ตอบ

แบบสอบถามที่เป็นนักกีฬาวอลเลย์บอล อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และด้านการสื่อสาร

ภายนอกและการสร้างภาพลักษณ์องค์กรกลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นคณะกรรมการบริหารสโมสรมี

ระดับการรับรู้ปัญหาแตกต่างกันกับผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นทีมผู้ฝึกสอนและนักกีฬา อย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05 ดังนี้ 

ผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่า สถานภาพของบุคลากรในสโมสรวอลเลย์บอลมีระดับการรับรู้

ปัญหาการจัดการสโมสรวอลเลย์บอลโดยแนวคิด TQM ที่แตกต่างกัน พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วน

ใหญ่ที่เป็นคณะกรรมการบริหารสโมสรมีระดับการรับรู้ปัญหาแตกต่างกันกับผู้ตอบแบบสอบถามที่

เป็นนักกีฬาวอลเลย์บอล ทั้ง 7 ด้าน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และด้านการสื่อสาร

ภายนอกและการสร้างภาพลักษณ์องค์กรกลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นคณะกรรมการบริหารสโมสรมี

ระดับการรับรู้ปัญหาแตกต่างกันกับผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นทีมผู้ฝึกสอนและนักกีฬา และเมื่อ

พิจารณาเป็นรายข้อในแต่ละด้าน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1. ด้านการวางแผนกลยุทธ์และการตลาด พบว่า ผู้ตอบแบบสอบส่วนใหญ่ที่เป็นคณะ

กรรมการบริหารมีการรับรู้ปัญหาที่แตกต่างกับผู้ฝึกสอนและนักกีฬาในรายข้อดังนี้ 

1.1 มีการจัดท าแผนกลยุทธ์ โดยการก าหนดเป้าหมายความส าเร็จของสโมสรที่ชัดเจน 

1.2 สโมสรมีการก าหนดวิสัยทัศน์ นโยบาย และเป้าหมายที่ชัดเจน 

1.3 สโมสรมีการการตรวจสอบผลลัพธ์ด้านการวางแผนกลยุทธ์และการตลาด และถ้ามี

ข้อบกพร่องหรือไม่บรรลุตามแผนที่ตั้งไว้มีการหาสาเหตุและวางแผนแก้ไขใหม่แล้วบรรลุตามแผนที่ตั้งไว้ 

2. ด้านกระบวนการและระบบงานภายใน  พบว่า ผู้ตอบแบบสอบส่วนใหญ่ที่เป็นคณะ

กรรมการบริหารมีการรับรู้ปัญหาที่แตกต่างกับในรายข้อดังนี้ 

2.1 สโมสรมีการจัดการระบบการท างานภายในองค์กรที่ชัดเจน ยกตัวอย่างเช่น โครงสร้าง

องค์กร การก าหนดบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบ 

2.2 สโมสรมีประเพณีในการจัดการองค์กรหรือการด าเนินงานที่ชัดเจน ยกตัวอย่างเช่น 

กิจกรรมที่ต้องจัดทุกปีสืบทอดต่อกันมา 

2.3 สโมสรมีการจัดการระบบเกี่ยวกับการจัดการสมาชิก เช่น การเปิดรับสมัคร การขึ้นทะเบียน

สมาชิก การติดตามสมาชิก การสื่อสารข้อมูลให้กับสมาชิก 
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2.4 สโมสรมีการการตรวจสอบผลลัพธ์ด้านกระบวนการและระบบงานภายในและถ้ามี

ข้อบกพร่องหรือไม่บรรลุตามแผนที่ตั้งไว้มีการหาสาเหตุและวางแผนแก้ไขใหม่แล้วบรรลุตามแผนที่ตั้งไว้ 

3. ด้านการสื่อสารภายนอกและการสร้างภาพลักษณ์องค์กร พบว่า ผู้ตอบแบบสอบส่วนใหญ่ที่

เป็นคณะกรรมการบริหารมีการรับรู้ปัญหาที่แตกต่างกับผู้ฝึกสอนและนักกีฬาในรายข้อดังนี้ 

3.1 สโมสรมีการท าแผนประชาสัมพันธ์ การตลาดที่ต้องการสื่อสารกับภายนอกและการสร้าง

ภาพลักษณ์ให้กับสโมสร เช่น ประชาสัมพันธ์กิจกรรมต่างๆ ของสโมสร 

3.2 สโมสรมีการท ากิจกรรมจิตสาธารณะเป็นประจ าทุกปี และสโมสรมีการประชาสัมพันธ์หรือ

เชิญส่วนให้ประชาชน สื่อ หน่วยงานต่างๆ เข้าร่วมกิจกรรมต่างของสโมสรที่จัดขึ้น 

3.3 สโมสรมีการติดต่อประสานงานกับหน่วยงานภายนอก เช่น สโมสรกีฬา สมาคม สปอนเซอร์ 

สื่อ เพ่ือท างานร่วมกัน 

3.4 สโมสรมีภาพลักษณ์ที่ดีและเป็นที่ยอมรับของบุคคลทั่วไป เช่น มีระบบการจัดการที่ดี มี

สนามท่ีทันสมัย มีนักกีฬาที่มีชื่อเสียงและเป็นที่ยอมรับของประชาชน 

3.5 สโมสรมีการหาสปอนเซอร์เข้ามาสนับสนุนสโมสรกีฬา 

3.6 สโมสรมีการการตรวจสอบผลลัพธ์ด้านการสื่อสารภายนอกและการสร้างภาพลักษณ์

องค์กร และถ้ามีข้อบกพร่องหรือไม่บรรลุตามแผนที่ตั้งไว้มีการหาสาเหตุและวางแผนแก้ไขใหม่แล้ ว

บรรลุตามแผนที่ตั้งไว้ 

4. ด้านวัฒนธรรมองค์กรและสิ่งแวดล้อม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบส่วนใหญ่ที่เป็นคณะ

กรรมการบริหารมีการรับรู้ปัญหาที่แตกต่างกับผู้ฝึกสอนและนักกีฬาในรายข้อดังนี้ 

4.1 สโมสรมีขนบธรรมเนียมประเพณี หรือแนวทางในการปฏิบัติร่วมกันในสโมสร เช่น การ

ต้อนรับสมาชิกใหม่ การร้องเพลงประจ าสโมสร การมอบรางวัลให้กับบุคลากรดีเด่น 

4.2 สโมสรมีจัดการองค์กรด้านวัฒนธรรมองค์กรและสิ่งแวดล้อมสอดคล้องกับแบ่งแผนงาน 

และจัดสรร ทรัพยากรต่างๆ ให้เหมาะสม กับแผนงาน เพ่ือให้องค์กรสามารถด าเนินการตามแผนให้

บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมาย 

5. ด้านการบริหารจัดการและโครงสร้าง พบว่า ผู้ตอบแบบสอบส่วนใหญ่ที่ เป็นคณะ

กรรมการบริหารมีการรับรู้ปัญหาที่แตกต่างกับนักกีฬาในรายข้อดังนี้ 

5.1 สโมสรจัดโครงสร้าง เพ่ือให้แต่ละฝ่ายด าเนินการในการตัดสินใจ การสั่งการ และการ

อ านวยการ ตามสามบังคับบังชาหรือการมอบอ านาจให้ด าเนินการ 

5.2 สโมสรมีกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ ในการจัดตั้งสโมสร 
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5.3 สโมสรมีการจดบันทึกข้อมูล/สมาชิก และการประชุมทุกครั้ง 

5.4 สโมสรมีการการตรวจสอบผลลัพธ์ด้านการบริหารจัดการและโครงสร้าง และถ้ามีข้อบกพร่อง

หรือไม่บรรลุตามแผนที่ตั้งไว้มีการหาสาเหตุและวางแผนแก้ไขใหม่แล้วบรรลุตามแผนที่ตั้งไว้ 

6 .  ด้านการจัดการทรัพยากรมนุษย์  พบว่า ผู้ตอบแบบสอบส่วนใหญ่ที่ เป็นคณะ

กรรมการบริหารมีการรับรู้ปัญหาที่แตกต่างกับนักกีฬาในรายข้อดังนี้ 

6.1 สโมสรมีกระบวนการขั้นตอนเกณฑ์ในการคัดเลือกบุคลากรเพ่ือมาท าหน้าที่ในสโมสร 

6.2 สโมสรมีการการตรวจสอบผลลัพธ์ด้านการจัดการทรัพยากรมนุษย์ และถ้ามีข้อบกพร่อง

หรือไม่บรรลุตามแผนที่ตั้งไว้มีการหาสาเหตุและวางแผนแก้ไขใหม่แล้วบรรลุตามแผนที่ตั้งไว้ 

7. ด้านประสิทธิภาพขององค์กร พบว่า ผู้ตอบแบบสอบส่วนใหญ่ที่เป็นคณะกรรมการบริหาร

มีการรับรู้ปัญหาที่แตกต่างกับนักกีฬาในรายข้อดังนี้ 

7.1 สโมสรมีกระบวนการขั้นตอนในการด าเนินงานของแต่ละฝ่ายเพ่ือติดตามประเมินผล 

7.2 สโมสรมีการประเมินผลในการด าเนินงานทุกขั้นตอน สรุปวิเคราะห์ผลการด าเนินงาน

แล้วน าไปปรับปรุงพัฒนาสโมสรต่อไป 

7.4 สโมสรมีการสรุปผลการด าเนินงานภาพรวมขององค์ทั้งหมดทั้งภายในและภายนอก

องค์กรมาวิเคราะห์ ประเมินผล แล้วน าผลที่ได้กลับไปพัฒนาปรับปรุงแก้ไข 

ซึ่งจากผลการวิจัยดังกล่าวแสดงให้เห็นถึงระดับการรับรู้ปัญหาที่แตกต่างกันระหว่าง

คณะกรรมการผู้บริหารและนักกีฬาทั้ง 7 ด้าน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ เสาวนีย์ จักรวัฒนา 

(2540) ได้ศึกษาเรื่อง สภาพและปัญหาการด าเนินงานของสมาคมยิมนาสติกแห่งประเทศไทย พบว่า 

ปัญหาการด าเนินงานโดยรวมของสมาคมยิมนาสติกแห่งประเทศไทย มีปัญหาอยู่ในระดับมาก โดย

เรียงล าดับดังนี้ คือ ด้านการจัดงบประมาณ ด้านการวางแผน ด้านการจัดองค์กร ด้านการจัดบุคลากร 

ด้านการประสานงาน ด้านการรายงานผล และการเปรียบเทียบปัญหาการด าเนินงานของสมาคม

ยิมนาสติกแห่งประเทศไทย ระหว่างผู้บริหารสมาคมยิมนาสติก กับสโมสรสมาชิกสมาคมยิมนาสติก 

ทุกด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  

 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

1. สโมสรกีฬาวอลเลย์บอลควรน ารูปแบบการบริหารงานแบบ TQM ดังกล่าวไปใช้ในการ
บริหารงานจัดการสโมสรและในการด าเนินงานต่อไป 

http://cuir.car.chula.ac.th/browse?type=author&value=%E0%B9%80%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B9%8C+%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%92%E0%B8%99%E0%B8%B2
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2. สโมสรควรต้องเรียนรู้องค์ประกอบของสโมสรกีฬา เพ่ือน าไปจัดตั้งสโมสรและการ
ด าเนินงานบริหารและการจัดการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

3. สโมสรควรต้องมีการด าเนินการในด้านการวางแผนกลยุทธ์และการตลาดเป็นอันดับแรก 
ในการด าเนินงานที่ชัดเจน เพ่ือให้ตรงตามวัตถุประสงคท์ีต่ั้งไว้จะน าไปสู่การก าหนดวิสัยทัศน์ นโยบาย
ในการบริหารและการจัดการของสโมสร ในแต่ละช่วงของแผนระยะสั้น แผนระยะยาว รวมถึง
แผนการปฏิบัติการเงินของสโมสรให้ถูกต้องและชัดเจน พร้อมทั้งประเมินแนวโน้มค่าใช้จ่ายที่จะ
เกิดขึ้นของสโมสร เพ่ือการบริหารรายได้ให้มีความสมดุลกับรายจ่ายให้เกิดสภาพคล่องของสโมสร 
รวมถึงการหาสปอนเซอร์เข้ามาสนับสนุนสโมสรด้วย เพื่อพัฒนาความก้าวหน้าในอนาคต ซึ่งสิ่งเหล่านี้
จะน าเป็นสู่การก าหนดโครงสร้าง กระบวนการท างาน ระบบงานภายในสโมสร และด้านอ่ืนๆ ให้
เป็นไปในทิศทางเดียวกันตั้งแต่ผู้บังคับบัญชาสูงสุดจนถึงบุคลากรในสโมสรทั้งหมดต่อไป 

4. สโมสรควรต้องมีการด าเนินการด้านการสื่อสารภายนอกและการสร้างภาพลักษณ์องค์กร 
ซึ่งเป็นสิ่งส าคัญอย่างยิ่งต่อความส าเร็จในสโมสรที่มีอิทธิพลในการให้ความสนใจและความตื่นตัวของ
ประชาชน เช่น การประชาสัมพันธ์ สื่อ TV โปสเตอร์ สนามการแข่งขันที่อลังการมีทันสมัย ระบบสิ่ง
อ านวยความสะดวกที่ดี มีความสะอาด นักกีฬาที่มีชื่อเสียง การปั้นดาวรุ่ง รวมไปถึงกิจกรรม
สาธารณะต่างๆ เป็นต้น เพ่ือเป็นการส่งเสริมภาพลักษณ์ให้สโมสรและเป็นที่นิยมของประชาชน แต่สิ่ง
ที่ส าคัญที่สุด คือ การปลูกฝังความรัก ศรัทธา ของประชาชนให้อยู่กับสโมสรให้ได้นานและยั่งยืนต่อไป
ด้วยกัน  

5. สโมสรควรต้องมีการประเมินผลในด้านต่างๆ เพ่ือใช้ในการตรวจสอบการบริหารและการ
จัดการคุณภาพโดยรวมของสโมสร ในการสรุปผลภาพรวมทั้งหมด และน าผลที่ได้ไปปรับปรุงการ
จัดการสโมสรต่อไป โดยการใช้วงจร PDCA ในการขับเคลื่อนควบคุมคุณภาพในสโมสร เพ่ือแก้ไข
ข้อบกพร่องการจัดการสโมสรวอลเลย์บอลในแต่ละด้าน ที่จะน าไปสู่การด าเนินการ อย่างมี
ประสิทธิภาพขององค์กร เพ่ือความมั่นคงของสโมสรต่อไปได้ในระยะยาว 

 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

1. ควรศึกษาแนวทางการในการจัดการเพ่ือให้การพัฒนาสโมสรวอลเลย์บอลในประเทศไทย 
2. ควรศึกษาการระบบการจัดการสโมสรวอลเลย์บอลที่ประสบความส าเร็จในประเทศไทย 
3. ควรศึกษาเกี่ยวกับรูปแบบการจัดตั้งและการด าเนินงานของสโมสรวอลเลย์บอลในประเทศ

ไทยเพ่ือให้เกิดการบริหารจัดการอย่างมีประสิทธิภาพ 
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http://www.smmsport.com/m/news.php?n=165117
http://www.smmsport.com/reader.php?news=142314
http://www.smmsport.com/reader.php?news=100403
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1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วภิาวดี ลี้มิ่งสวัสดิ์ ผู้ทรงคุณวุฒิด้านวิชาการ 
รองคณบดี ก ากับดูแลหน่วยจัดการศึกษา 
คณะวิทยาศาสตร์การกีฬา  
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

2. อาจารย์ ดร.จุฑา ติงศภัทิย์   ผู้ทรงคุณวุฒิด้านวิชาการการจัดการการกีฬา 
      อาจารย์ผู้สอนสาขาการจัดการการกีฬา 

คณะวิทยาศาสตร์การกีฬา  
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

2. อาจารย์ ดร.สาริษฐ์ กุลธวชัวิชัย ผู้ทรงคุณวุฒิด้านวิชาการการจัดการการกีฬา  
 อาจารย์ผู้สอนสาขาการจัดการการกีฬา 

คณะวิทยาศาสตร์การกีฬา  
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

4. ร้อยโทจักรสุวรรณ โตเจริญ ผู้ทรงคุณวุฒิด้านกีฬาวอลเลย์บอล 
เลขาธิการสมาคมวอลเลย์บอลแห่งประเทศไทย 

5. คุณนราพร ผงทอง ผู้ทรงคุณวุฒิด้านกีฬาวอลเลย์บอล 
อดีตนักกีฬาวอลเลย์บอลหญิงทีมชาติไทย 
ผู้ฝึกสอนวอลเลย์บอลจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
ผู้ฝึกสอนสอนสโมสรจามจุรีวีซี 
อดีตผู้ฝึกสอนสโมสรไอเดีย-ขอนแก่น 
อดีตผู้ฝึกสอนสโมสรเมืองชัยภูมิ 
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ประวัติผู้เขียนวิทยา นิพนธ์ 
 

ประวัติผู้เขียนวิทยานิพนธ์ 

 

ช่ือ-นามสกุล (ภาษาไทย)      นางสาวจิตติมา  ใจสุข  

       (ภาษาอังกฤษ)      MISS JITTIMA JAISUK  

วัน เดือน ปีเกิด                  8 เมษายน 2533 

ประวัติการศึกษา                  

        - ส าเร็จการศึกษา วิทยาศาสตร์บัณฑิต (วิทยาศาสตร์การกีฬา) (เกียรตินิยมอันดับ 2)  

คณะวิทยาศาสตร์การกีฬา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ในปีการศึกษา 2555 

        - เข้ารับการศึกษาในหลักสูตรปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิทยาศาสตร์การกีฬา  

แขนงการจัดการการกีฬา คณะวิทยาศาสตร์การกีฬา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ในปีการศึกษา 2558 
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