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บทคัดย่อ 
  
 เรื่อง  การวิเคราะห์เนื้อหางานวิจัยด้านพฤติกรรมสารนิเทศทางธุรกิจ พ.ศ. 2551-2555 
  (Content Analysis of Business Information Behavior Research during 2008-2012) 

ผู้วิจัย จินดารัตน์   เบอรพันธุ์ 
 
 การวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือวิเคราะห์เนื้อหางานวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมสารนิเทศทางธุรกิจ 
ในด้านผู้วิจัย วิธีด าเนินการวิจัย  รูปแบบการศึกษา ประเด็นที่ศึกษา กลุ่มบุคคลที่ศึกษา และกรอบ
แนวคิดที่ใช้ในการศึกษา ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย บทความวิจัย  วิทยานิพนธ์  และ
รายงานการประชุมวิชาการท่ีเผยแพร่ในปี 2551-2555  

ผลการวิจัยพบว่า งานวิจัยที่น ามาวิเคราะห์ส่วนใหญ่เป็นบทความวิจัยภาษาอังกฤษ โดย
จ านวนมากที่สุด เผยแพร่ในฐานข้อมูล Taylor & Francis และศึกษาโดยผู้วิจัยจ านวน 2 คน ผู้วิจัย
ส่วนใหญ่เป็นอาจารย์  ร้อยละ 19.8  สอนในโรงเรียนธุรกิจ และ ร้อยละ 15.9 สอนในสาขาการตลาด
และการโฆษณา และจ านวนมากที่สุดอยู่ในประเทศสหรัฐอเมริกา 

 เมื่อพิจารณาในด้านวิธีด าเนินการวิจัย ปรากฏว่า งานวิจัยส่วนใหญ่ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ 
ใช้วิธีการวิจัยเชิงส ารวจ รวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม และมีรูปแบบการศึกษาเป็นรูปแบบการ
รับรู้  

ผลการวิเคราะห์เนื้อหางานวิจัยด้านรูปแบบพฤติกรรมสารนิเทศ พบว่า  มีงานวิจัย 30 
รายการ ศึกษาการใช้สารนิเทศ 19 รายการ ศึกษาการค้นหาและการค้นคืนสารนิเทศ 18 รายการ 
ศึกษาการแบ่งปันและการแลกเปลี่ยนสารนิเทศ  16 รายการ ศึกษาการรับและการรับรู้สารนิเทศ  15 
รายการ ศึกษาการแสวงหาสารนิเทศ 13 รายการ ศึกษาความต้องการสารนิเทศ และ 6 รายการ 
ศึกษาการเปิดเผยสารนิเทศ เมื่อพิจารณาประเภทของสารนิเทศทางธุรกิจ และ ประเภทของธุรกิจที่
ศึกษา พบว่า งานวิจัยจ านวนมากที่สุด ศึกษาสารนิเทศเกี่ยวกับองค์กร และ ไม่เน้นศึกษาธุรกิจ
ประเภทใดประเภทหนึ่งโดยเฉพาะ ส่วนกลุ่มบุคคลที่ศึกษา ได้แก่ นักวิชาชีพทางธุรกิจ (36.0%) 
บุคคลทั่วไป (22.0%)  นักศึกษาและบุคลากรในมหาวิทยาลัย (16.0%) และพนักงานบริษัท (14.0%) 
งานวิจัยส่วนใหญ่ที่น ามาศึกษาไมไ่ด้ระบุกรอบแนวคิดในการวิจัย   

จากผลการศึกษาที่ได้ มีข้อเสนอแนะส าคัญ 2 ประการ  ประการแรก คือ  ควรกระตุ้นและ
สนับสนุนให้นักวิชาการด้านธุรกิจและนักวิชาชีพสารนิเทศของไทย ทั้งผู้สอน และผู้ปฏิบัติงานใน
แหล่งสารนิเทศ ท าวิจัยด้านพฤติกรรมสารนิเทศทางธุรกิจมากข้ึน โดยเฉพาะด้านการแบ่งปัน และการ
แลกเปลี่ยนสารนิเทศ และการเปิดเผยสารนิเทศ เพ่ือเป็นข้อมูลในการพัฒนาการด าเนินธุรกิจ และ 
การจัดบริการสารนิเทศทางธุรกิจให้สอดคล้องกับพฤติกรรมของผู้เกี่ยวข้องในประเทศ  ประการที่สอง 
นักวิจัยควรพิจารณาใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพมากขึ้นในการศึกษา เพ่ือให้ข้อมูลที่ได้มีความ
ครอบคลุมและลึกซ้ึงยิ่งขึ้น  
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Abstract  

 
 Title   Content Analysis of Business Information Behavior Research during 2008 -2012) 
 Researcher   Chindarat  Berpan 
 

The objective of this research was to analyze the contents of research publications on 
business information behavior, in terms of authorship, research methods, types of research 
question, researched issues, user groups studied, and conceptual framework used in each 
research. The population of the study consisted of research articles, theses/dissertations and 
research papers in conference proceedings published during 2008 - 2015. 

The main findings from this study showed that the analyzed research publications   
mostly were research articles written in English and published in Taylor & Francis database. 
Most of them were conducted by 2 researchers, working as faculty members. Among these 
authors, 19.8 percent taught in business schools and 15.9 percent were associated with 
marketing and advertising areas. The majority of the researchers lived in the United States.  

In regard to research methods used, it was found that most of the works were 
quantitative researches, used survey method, employed questionnaires, and conducting a 
research into perception patterns.     

 This study illustrated the researched issues of publications on business information 
behavior that 30, 19, 18, 16, 15,13 and 6 of all the works were relevant to information uses, 
information searching and retrieval, information sharing and exchange, information reception 
and perception, information seeking, information needs and  information disclosure 
respectively. In addition to categories of business information and the types of business 
studied, the majority of the publications focused on organization information and did not 
specifically refer to any one type of business. User groups of interest included business 
professionals (36.0 percent) the general public (22.0 percent), students and university staffs 
(16.0 percent) and company employees (14.0 percent).  However, conceptual frameworks 
were rarely specified in research publications. 

There are two main recommendations based on the results of this study. First, business-
related scholars as well as information professionals, including faculty members and practitioners 
in information service agencies in Thailand should be encouraged and supported to undertake 
more research on business information behavior, particularly information sharing and exchange 
and information disclosure. Doing this will provide the baseline data that can be applied in 
business operations development and information service management regarding stakeholders’ 
behaviors in the country. Second, researchers in the field of study may consider using a wide 
range of qualitative methods in their inquiries to broaden and deepen their research findings. 
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ค าน า 
 

 รายงานการวิจัยเรื่อง การวิเคราะห์เนื้อหางานวิจัยด้านพฤติกรรมสารนิเทศทางธุรกิจ 
พ.ศ. 2551-2555   ครอบคลุมการวิเคราะห์เนื้อหาบทความวิจัย วิทยานิพนธ์ รายงานการประชุม
วิชาการ ที่ศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมสารนิเทศทางธุรกิจ ทั้งในประเทศและต่างประเทศ ซึ่งสืบค้นได้
จากฐานข้อมูลที่ให้บริการโดยส านักงานวิทยทรัพยากร จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ในปี 2558 จ านวน 
100 รายการ  
 เนื้อหาในรายงานแบ่งเป็น 5 บท ประกอบด้วย บทน า ปริทัศน์วรรณกรรม วิธีด าเนินการวิจัย 
การวิเคราะห์ข้อมูล สรุปผลการวิจัย อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ และภาคผนวก 4 เรื่อง ได้แก่ แบบ
บันทึกข้อมูล รหัสที่ใช้ในการบันทึกข้อมูล รายงานการวิจัยที่รวบรวมและน ามาวิเคราะห์ และแหล่งทุน
สนับสนุนการวิจัย  
 ผู้วิจัยขอขอบคุณคณะอักษรศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ที่ได้อนุมัติให้ผู้วิจัยลา
ปฏิบัติราชการเพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ทางวิชาการตั้งแต่ 1 ตุลาคม 2557- 30 ตุลาคม 2558 เพ่ือท าวิจัย
เรื่องนี ้และฝ่ายวิจัย คณะอักษรศาสตร์ ที่ได้อนุมัติทุนสนับสนุนการท าวิจัยครั้งนี้  

ขอขอบคุณคณาจารย์ภาควิชาบรรณารักษศาสตร์ทุกท่านที่ได้รับภาระงานต่าง ๆ ของ 
ภาควิชาฯ แทนผู้วิจัยในช่วงเวลาที่ผ่านมา ยิ่งไปกว่านั้น หลายท่านยังได้ให้ความช่วยเหลือในการท า
วิจัย เริ่มตั้งแต่ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. พิมพ์ร าไพ เปรมสมิทธ์  ได้ช่วยอ่านและให้ค าแนะน าการ
เขียนโครงการวิจัย ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. สมศักดิ์ ศรีบริสุทธิ์สกุล ได้ช่วยชี้แนะแหล่งข้อมูล ให้ยืม
หนังสือ และให้ค าแนะน าในด้านต่าง ๆ อาจารย์ ดร. ทรงพันธ์ เจิมประยงค์ ได้ให้ค าแนะน าเกี่ยวกับ
การจัดท าแบบบันทึกข้อมูล และแนวคิด Systematic review เพ่ือใช้ประกอบการวิเคราะห์เนื้อหา
งานวิจัย อาจารย์ ดร.อรนุช เศวตรัตนเสถียร ได้เอ้ือเฟ้ือสละเวลารับเป็นผู้ทดสอบแบบบันทึกข้อมูล
และให้ความคิดเห็นเพ่ือเป็นแนวทางในการปรับแบบบันทึกฯ ให้สมบูรณ์ยิ่งขึ้น อาจารย์ดวงเนตร วงค์ประทีป 
และ ดร. สรคม ดิสสะมาน ได้ให้ค าแนะน าการใช้โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS ในการวิเคราะห์ข้อมูล  
ผู้วิจัยรู้สึกซาบซึ้งในไมตรีจิตและขอขอบคุณกัลยาณมิตรทุกท่านที่ได้เอ่ยนามมาข้างต้น รวมทั้ง
ขอบคุณคุณจารุวรรณ ชูติสินธุ และคุณพุทธิตา ข าบุญลือ ผู้ช่วยวิจัยที่ท าหน้าที่ช่วยรวบรวมและ
วิเคราะห์ข้อมูล ท าให้งานวิจัยเล่มนี้ส าเร็จลุล่วงทันเวลา 

 นอกจากนั้น ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณศาสตราจารย์กิตติคุณ ดร. นงลักษณ์ วิรัชชัย ผู้ซึ่ง
ได้กรุณาให้ค าแนะน าและส่งเอกสารเกี่ยวกับกรอบแนวคิดในการวิจัย และกรอบทฤษฎีให้ผู้วิจัยได้
ศึกษา ท าให้มีความความเข้าใจประเด็นเหล่านี้ชัดเจนยิ่งขึ้น รวมทั้งยังได้ให้ความเมตตาอนุญาตให้
ผู้วิจัยเข้าพบเพื่อขอค าปรึกษาเกี่ยวกับประเด็นอ่ืน ๆ ทีเ่กี่ยวข้องในโอกาสต่อไป 

 และสุดท้าย ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณศาสตราจารย์กิตติคุณทัศนีย์ นาควัชระ รอง
ศาสตราจารย์ ดร. พวงคราม พันธ์บูรณะ และรองศาสตราจารย์ชลัยพร เหมะรัชตะ อาจารย์ผู้ซึ่งคอย
ให้ค าแนะน า ให้ก าลังใจ และคอยไต่ถามความก้าวหน้าในการท างานวิจัยเรื่องนี้ด้วยความห่วงใยอยู่
เสมอ  

ผู้วิจัยหวังว่ารายงานการวิจัยเล่มนี้จะเป็นประโยชน์แก่ผู้สนใจตามสมควร 
 
         จินดารัตน์ เบอรพันธุ์ 
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บทที่ 1 
บทน ำ 

 
ที่มำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
  

สารนิเทศเป็นปัจจัยที่มีบทบาทส าคัญอย่างยิ่งต่อการบริหารธุรกิจให้ประสบความส าเร็จ 
จนกล่าวได้ว่าความล้มเหลวในการสร้าง ควบคุม และสื่อสารสารนิเทศที่สัมพันธ์เกี่ยวข้อง เป็นสาเหตุ
ส าคัญท าให้ธุรกิจมีค่าใช้จ่ายเพ่ิมขึ้น และส่งผลให้เกิดการสูญเสียก าไรที่พึงได้รับ อันจะน าไปสู่ความ
ล้มเหลวในการด าเนินธุรกิจได้ ดังนั้นธุรกิจทุกประเภทไม่ว่าจะเป็นธุรกิจขนาดเล็ก ขนาดกลาง หรือ
ขนาดใหญ่ และไม่ว่าจะเป็นธุรกิจประเภทใด ล้วนจ าเป็นต้องใช้สารนิเทศเพ่ือวัตถุประสงค์ต่างๆ เช่น 
เพ่ือด าเนินงาน เพ่ือแก้ปัญหา เพ่ือแข่งขัน และเพ่ือให้ธุรกิจที่ด าเนินการยังคงด ารงอยู่ได้ (Olanigan 
1987:345) ดังเช่นข้อความที่ Broady-Preston และ William (2004) ได้เปรียบเปรยไว้ว่า สารนิเทศ
ถือเป็นรากฐานเบื้องต้นของกระบวนการทุกขั้นตอนที่ธุรกิจกระท า เปรียบได้ดั่งเช่นเชื้อเพลิงซึ่งมีคุณค่า
ต่อรถยนต์ กล่าวคือ หากไม่มีน้ ามันเชื้อเพลิง รถยนต์ก็มิอาจวิ่งได้ เช่นเดียวกันหากปราศจากสารนิเทศ 
ธุรกิจก็ไม่อาจด าเนินการต่อไปได ้  
 อย่างไรก็ตาม เนื่องจากธุรกิจเป็นสาขาวิชาที่ซับซ้อน เพราะกิจกรรมทางธุรกิจเปลี่ยนแปลง
อย่างรวดเร็ว และเกี่ยวพันกับเศรษฐกิจอย่างแยกไม่ออก ประกอบกับปัญหาทางธุรกิจจ าเป็นต้องใช้
แนวทางแก้ไขจากสหสาขาวิชา ดังนั้นสารนิเทศที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินธุรกิจต่าง ๆ หรือสารนิเทศที่
ธุรกิจแสวงหาและต้องการใช้ จึงมีขอบเขตกว้างขวางและหลากหลาย (Lavin 1995; Abels and 
Klein 2008: 1; Natt 2013: 161) ดังค าจ ากัดความของสารนิเทศทางธุรกิจที่ Witzel (1999: 37) 
และ O’Hare (2007: 1) ได้น าเสนอไว้ดังนี้ 
 สารนิเทศทางธุรกิจ หมายถึง สารนิเทศที่มีเนื้อหาเกี่ยวข้องกับธุรกิจทุกด้าน ทั้งที่เกี่ยวเนื่องกับ
กระบวนการด าเนินงาน และสภาพแวดล้อมในการด าเนินธุรกิจ เพ่ือสนับสนุ นให้ธุรกิจประสบ
ความส าเร็จ 
 สารนิเทศที่เกี่ยวเนื่องกับกระบวนการด าเนินงาน ครอบคลุมสารนิเทศประเภทต่าง ๆ ได้แก่ 
สารนิเทศที่เกี่ยวข้องกับแหล่งทรัพยากรที่ใช้ในการประกอบธุรกิจ เช่น แหล่งทรัพยากรบุคคล แหล่งเงินทุน 
และแหล่งวัตถุดิบ สารนิเทศที่เกี่ยวข้องกับองค์กร ซ่ึงเป็นข้อมูลจากการด าเนินงานในกระบวนการต่าง ๆ 
เช่น จ านวนพนักงาน ปริมาณวัตถุดิบที่มีอยู่ รายงานด้านการผลิตและการจ าหน่าย รายงานการเงิน 
การบัญชี และผลประกอบการ และกลยุทธ์การตลาด  สารนิเทศที่เกี่ยวข้องกับลูกค้าและผู้บริโภค
กลุ่มเป้าหมาย เช่น ข้อมูลเกี่ยวกับที่อยู่ การศึกษา อาชีพ รายได้ สถานะทางการเงิน ความต้องการ 
ทัศนคติ ข้อมูลเกี่ยวกับการซื้อขาย การช าระเงินค่าสินค้าของลูกค้า และสัมพันธภาพระหว่างลูกค้ากับ
คู่แข่ง และสารนิเทศที่เกี่ยวข้องกับคู่แข่ง เช่น ประวัติความเป็นมา โครงสร้างองค์กร ผู้บริหาร 
สถานภาพทางการเงิน ลักษณะของผลิตภัณฑ์และความสามารถในการผลิต กลยุทธ์การตลาด รวมทั้ง
จุดอ่อนและจุดแข็งของคู่แข่ง 
 ส่วนสารนิเทศที่เกี่ยวกับสภาพแวดล้อมในการด าเนินธุรกิจ หมายถึง สารนิเทศเกี่ยวกับ
สถานการณ์และแนวโน้มของปัจจัยภายนอกองค์กรที่มี อิทธิพลต่อการด าเนินธุรกิจให้ประสบ
ความส าเร็จ สารนิเทศเหล่านี้มักเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและตลอดเวลา เช่น สภาพแนวโน้มทาง
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เศรษฐกิจและการเมือง พัฒนาการทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี พระราชบัญญัติและระเบียบ
ข้อบังคับต่าง ๆ ความร่วมมือและข้อตกลงทางการค้ากับประเทศต่าง ๆ รวมถึงแนวโน้มประชากรและ
กลุ่มกดดัน เช่น กลุ่มอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม เป็นต้น (อรนุช เศวตรัตนเสถียร 2544: 5-6)  
 กล่าวโดยสรุปได้ว่า  เนื่องจากสิ่ งที่สัมพันธ์และแวดล้อมธุรกิจ คือสภาพต่าง ๆ ของ
อุตสาหกรรมในภาคส่วนที่ธุรกิจแข่งขันและด ารงอยู่ ดังนั้นสารนิเทศหลักที่สัมพันธ์และเกี่ยวข้องกับ
อุตสาหกรรม และบริษัทต่าง ๆ ที่อยู่ในภาคธุรกิจเหล่านั้น ซึ่งมักจะเป็นสารนิเทศเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ 
บริการ กระบวนการท างาน ผู้บริหาร ผู้ปฏิบัติงาน และลูกค้าของบริษัทที่อยู่ในภาคอุตสาหกรรมนั้น 
จึงเป็นส่วนประกอบส าคัญของสารนิเทศทางธุรกิจ (Porter 1998: 3 quoted in Abels and Klein 
2008: 1, 32) 
 จากความส าคัญของสารนิเทศทางธุรกิจดังที่ได้กล่าวมา ได้ก่อให้เกิดการแสดงออกของบุคคลที่
เกี่ยวข้องกับสารนิเทศทางธุรกิจในรูปแบบต่าง ๆ  ซึ่งกล่าวโดยรวมได้ว่าเป็นพฤติกรรมสารนิเทศทาง
ธุรกิจ 
 พฤติกรรมสารนิเทศทางธุรกิจ หมายถึง กิจกรรม การกระท า และการแสดงออกของบุคคลที่
สัมพันธ์กับแหล่งและช่องทางของสารนิเทศทางธุรกิจในรูปแบบต่าง ๆ ทั้งความต้องการ การแสวงหา 
การค้นหา การค้นคืน การใช้ประโยชน์ การแลกเปลี่ยนแบ่งปัน การเปิดเผย และการถ่ายทอด
สารนิ เทศทางธุรกิจ (Wilson 1999 b:249; Wilson 2000: 49; Case 2006; Fisher and Julien 
2009:317; Julien, Pecoskie, and Reed  2011) 
 ส าหรับกลุ่มบุคคลที่มักจะมีพฤติกรรมเกี่ยวข้องกับสารนิเทศทางธุรกิจรูปแบบต่าง ๆ  มีมากมาย
หลายกลุ่ม ทั้งบุคคลที่ท างานเกี่ยวข้องหรืออยู่ในแวดวงธุรกิจ เช่น ผู้ประกอบการ นักลงทุน ผู้บริหาร 
และ ผู้ปฏิบัติงาน เป็นต้น บุคคลที่อยู่ในแวดวงวิชาการ เช่น ผู้สอน นักวิจัย และนิสิตนักศึกษาใน
สาขาวิชาที่เกี่ยวข้อง เป็นต้น และ บุคคลทั่วไปซึ่งอาจอยู่ในฐานะผู้บริโภค รวมทั้งผู้มีหน้าที่ก าหนด
นโยบาย กลุ่มบุคคลเหล่านี้ แม้จะมีพฤติกรรมเกี่ยวข้องกับสารนิเทศทางธุรกิจเช่นเดียวกัน หรือแสดง
พฤติกรรมรูปแบบเดียวกันแต่พฤติกรรมที่แสดงออกหรือกระท าก็อาจแตกต่างกัน  ดังเช่น Abels และ 
Klein (2008: 23-32) ได้จ าแนกผู้ใช้สารนิเทศทางธุรกิจตามลักษณะพฤติกรรมเป็น 3 ประเภทใหญ่ 
ได้แก่ นักวิชาชีพธุรกิจ  ผู้ประกอบการและเจ้าของธุรกิจขนาดย่อม  และผู้ใช้ที่เป็นกลุ่มบุคคลใน
วิชาชีพต่าง ๆ 
 นักวิชาชีพธุรกิจ ครอบคลุมผู้ใช้กลุ่มต่าง ๆ ในวงกว้าง ทั้งผู้จัดการ และผู้บริหารระดับสูงใน
องค์กรธุรกิจ ความต้องการสารนิเทศของผู้ใช้กลุ่มนี้มีขอบเขตกว้าง แบ่งได้เป็น 3 ด้านใหญ่ ได้แก่  
1) สารนิเทศที่ใช้ในกิจกรรมศึกษาสภาพแวดล้อม เช่น การเทียบเคียงผลการปฏิบัติงานในด้านต่าง ๆ 
กับองค์กรอ่ืน การติดตามวิเคราะห์คู่แข่ง และการควบรวมกิจการของบริษัทต่าง ๆ ที่มีผลกระทบต่อ
องค์กร การติดตามความเคลื่อนไหวเกี่ยวกับกิจกรรมของผู้บริโภค สภาพเศรษฐกิจ แนวโน้ม
อุตสาหกรรม ความเปลี่ยนแปลงของตลาด และผลการศึกษาวิจัยพัฒนาการทางเทคโนโลยีและ
กฎหมายข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง 2) สารนิเทศที่เกี่ยวกับกิจกรรมทางธุรกิจ เช่น การควบรวมกิจการ การเผชิญ
ความเสี่ยงในการเริ่มธุรกิจ การแสวงหาผู้ร่วมทุน การวางแผนเข้าสู่ตลาดใหม่ การพัฒนาโครงการใหม่
เพื่อเพิ่มผลตอบแทน การวิเคราะห์ตลาด การมองหากลุ่มผู้บริโภค และการวิจัยและพัฒนา และ
3) สารนิเทศที่เก่ียวข้องกับภารกิจเฉพาะเรื่อง เช่น การก าหนดอัตราค่าจ้าง การเลือกท าเลที่ตั้งใหม่ 
 



 

  3 
 

การตรวจสอบและรวบรวมรายชื่อกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย กลุ่มตัวแทนจ าหน่าย และกลุ่มผู้รับเหมา การแสวงหา
บริษัทตัวแทนจัดการด้านโฆษณาผลิตภัณฑ์ และการก าหนดงานแสดงสินค้า เป็นต้น 
 ผู้ใช้กลุ่มนี้มักจะมุ่งเน้นแก้ปัญหาใกล้มือมากกว่าจะมุ่งความสนใจที่แหล่งสารนิเทศ หรือ ศัพท์ควบคุม
เพ่ือการสืบค้น ดังนั้นประเด็นส าคัญส าหรับผู้ใช้กลุ่มนี้คือ ความสะดวกในการเข้าถึงและได้รับสารนิเทศ
ที่ต้องการ ด้วยเหตุนี้จึงมักจะสืบค้นสารนิเทศบนอินเทอร์เน็ตซึ่งมีความสะดวกรวดเร็ว นอกจากนั้นผู้ใช้
กลุ่มนี้ยังนิยมใช้สารนิเทศจากแหล่งสารนิเทศที่ไม่เป็นทางการมากกว่าแหล่งสารนิเทศที่เป็นทางการ 
และมักจะใช้สารนิเทศที่เป็นถ้อยค าผ่านการติดต่อสื่อสารกับบุคคลอ่ืน ๆ เช่น ลูกค้า ที่ปรึกษา เพ่ือน
ร่วมงาน เพ่ือนร่วมวงการ ผู้เชี่ยวชาญ และผู้ผลิตสินค้า ดังนั้นแหล่งสารนิเทศประเภทห้องสมุดจึงไม่ใช่
ทางเลือกแรกในการค้นหาสารนิเทศ 
 ผู้ประกอบการและเจ้าของธุรกิจขนาดเล็ก เป็นกลุ่มผู้ใช้สารนิเทศทางธุรกิจกลุ่มใหญ่อีกกลุ่มหนึ่ง 
ผู้ใช้กลุ่มนี้มีพฤติกรรมแสวงหาสารนิเทศแตกต่างจากกลุ่มนักวิชาชีพธุรกิจในองค์กรหรือบริษัทขนาด
ใหญ่ กล่าวคือ มักจะใช้เวลาวันละประมาณสองชั่วโมงหรือหนึ่งในสี่ของแต่ละวันเพื่อแสวงหาสารนิเทศ 
และสนใจสารนิเทศเกี่ยวกับตลาด และแนวโน้มการเติบโตของธุรกิจ (Johnson and Kuehn 1987; 60) 
นอกจากนั้น Mohan-Neill (1995: 19) ยังให้ความเห็นว่า การขาดแคลนสารนิเทศด้านการตลาดเป็น
ปัญหาส าหรับผู้ประกอบการใหม่และเป็นอุปสรรคต่อการสร้างธุรกิจใหม่ อย่างไรก็ตาม ผู้ใช้กลุ่มนี้นิยม
แสวงหาและใช้สารนิเทศจากแหล่งที่ไม่เป็นทางการผ่านการสื่อสารด้วยวาจา เช่นเดียวกับนักวิชาชีพ
ธุรกิจ เพราะมีลักษณะเป็นแหล่งเฉพาะที่มีความเป็นส่วนตัว (Customized and personalized 
sources) และสะดวก โดยเฉพาะแหล่งสารนิเทศที่เป็นลูกค้า เพ่ือน และญาติ นอกจากนั้นผู้ใช้กลุ่มนี้
ยังต้องการสารนิเทศเก่ียวกับคู่แข่ง เช่นเดียวกับนักวิชาชีพธุรกิจในองค์กรใหญ่ ๆ  
 ผู้ใช้ประโยชน์จากสารนิเทศทางธุรกิจกลุ่มที่สาม ครอบคลุมผู้ใช้ที่เป็นบุคคลในวิชาชีพต่าง ๆ 
เช่น บุคลากรด้านการศึกษา บุคลากรด้านสื่อสารมวลชน นักการเมืองและผู้ก าหนดนโยบาย และ
บุคคลทั่วไป 
 บุคลากรด้านการศึกษา ประกอบด้วยอาจารย์ นักวิจัย และนิสิตนักศึกษาในสาขาธุรกิจ ผู้ใช้
กลุ่มนี้เป็นผู้ใช้หลักเช่นเดียวกับนักวิชาชีพธุรกิจ และผู้ประกอบการและเจ้าของธุรกิจขนาดย่อม 
ลักษณะของสารนิเทศที่บุคลากรด้านการศึกษานิยมใช้มักจะเป็นสารนิเทศท่ีเป็นเอกสาร เช่น บทความ
วิชาการที่ตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสารและฐานข้อมูล กรณีศึกษา เรื่องราวต่าง ๆ  จากวรรณกรรม 
ประสบการณ์ และวิทยากร สารนิเทศภาครัฐ (กระบวนการ กฎหมาย และข้อบังคับ) ข่าว เหตุการณ์ 
ท าเนียบนาม สถิติ ตัวเลข มาตรฐานและแนวปฏิบัติที่เป็นเลิศ ผู้ใช้กลุ่มนี้ยังนิยมใช้แหล่งสารนิเทศ
อินเทอร์เน็ตด้วย 
 บุคลากรด้านสื่อสารมวลชน ผู้ใช้กลุ่มนี้มีหน้าที่โดยตรงในการรายงานสารนิเทศใหม่ ๆ 
ทางด้านธุรกิจ ดังนั้นจึงจ าเป็นต้องแสวงหาและใช้สารนิเทศทางธุรกิจเพ่ือศึกษาให้เข้าใจและเผยแพร่
ต่อสาธารณชนผ่านช่องทางต่าง ๆ ทั้งหนังสือพิมพ์ นิตยสาร วิทยุ และโทรทัศน์ สื่อมวลชนบางคน
ต้องการสารนิเทศทางธุรกิจที่เกี่ยวข้องและเฉพาะเจาะจง ในขณะที่บางคนต้องการสารนิเทศที่มี
ลักษณะครอบคลุม มีขอบเขตเนื้อหากว้าง เช่น สภาพเศรษฐกิจโดยรวม สภาพเศรษฐกิจในภูมิภาคหรือ
ท้องถิ่น ข่าวอุตสาหกรรม และข้อมูลส ามะโนประชากร 
 นักการเมืองและผู้ก าหนดนโยบาย เป็นผู้ใช้สารนิเทศทางธุรกิจกลุ่มหลักอีกกลุ่มหนึ่ง  ซ่ึงสนใจ
ศึกษาตัวชี้วัดทางเศรษฐกิจเพ่ือประเมินและปรับนโยบายทางเศรษฐกิจให้สอดคล้องเหมาะสม  



 

  4 
 

ลักษณะเฉพาะของสารนิเทศทางธุรกิจที่บุคคลกลุ่มนี้ต้องการ มักจะขึ้นอยู่กับสาขาที่เชี่ยวชาญหรือ
สาขาที่อยู่ในหน้าที่ความรับผิดชอบ บุคคลกลุ่มนี้อาจต้องมีผู้ช่วยเพ่ือด าเนินการศึกษาค้นคว้าทางธุรกิจ 
ทั้งผู้ก าหนดนโยบายและผู้ช่วยมักจะแสวงหาสารนิเทศที่มีขอบเขตกว้าง สารนิเทศที่ได้รับอาจมาจาก
ห้องสมุด แหล่งบริการสารนิเทศในท้องถิ่น และฐานข้อมูล 

จากความต้องการและการใช้สารนิเทศทางธุรกิจของบุคคลในประชาคมธุรกิจและวงการอื่นที่
เกี่ยวข้องได้ก่อให้เกิดการผลิตสารนิเทศทางธุรกิจเพ่ิมขึ้นอย่างมากมายในแต่ละวัน ปริมาณสารนิเทศที่
เพ่ิมขึ้นทวีคูณเช่นนี้อาจพิจารณาได้ว่าเป็นผลดีแก่ผู้ใช้  แต่ในขณะเดียวกันก็ก่อให้เกิดความล าบาก
ยุ่งยากในการเข้าถึงสารนิเทศที่มีอย่างท่วมท้นได้เช่นกัน (Simpson and Prusak 1995) โดยเฉพาะใน
สภาพที่เวลาและความรวดเร็วในการได้รับสารนิเทศเป็นปัจจัยส าคัญต่อความส าเร็จของธุรกิจ ดังนั้น
หน่วยงานที่มีพันธกิจหลักในการให้บริการสารนิเทศทางธุรกิจ เช่น  ห้องสมุดองค์กร และหน่วยงาน
ราชการที่เกี่ยวข้อง รวมถึงนักวิชาชีพสารนิเทศ ทั้งบรรณารักษ์ นักเอกสารสนเทศ ในฐานะคนกลาง
ระหว่างแหล่งสารนิเทศ และทรัพยากรสารนิเทศกับผู้ใช้ ซึ่งเป็นผู้มีบทบาทส าคัญในการท าหน้าที่
ช่วยเหลือ สนับสนุนให้ผู้ใช้เข้าถึงและได้รับสารนิเทศที่ต้องการอย่างแท้จริง จึงจ าเป็นต้องมีความรู้ 
ความเข้าใจพฤติกรรมสารนิเทศของกลุ่มผู้ใช้เป้าหมายแต่ละกลุ่ม เพราะความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้อง
เหล่านี้เป็นปัจจัยเบื้องต้นทีจ่ะส่งผลให้การจัดและการให้บริการสารนิเทศกระท าได้อย่างมีประสิทธิภาพ
และน าไปสู่ความส าเร็จตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ ดังนั้นจึงเห็นได้ว่ามีนักวิชาชีพสารนิเทศที่เกี่ยวข้อง
จ านวนมากทั้งนักวิชาการและผู้ปฏิบัติงานได้ศึกษาประเด็นและแง่มุมต่าง ๆ เกี่ยวกับพฤติกรรม
สารนิเทศทางธุรกิจของผู้ใช้หลากหลายกลุ่มอย่างต่อเนื่อง เช่น การศึกษาการแสวงหาและค้นหา
สารนิเทศทางธุรกิจ (Johnson and Kuehn 1987; Marshall and others 2004 ) การศึกษาความ
ต้องการและการแสวงหาสารนิเทศทางธุรกิจ (อ่ิมจิต เลิศพงษ์สมบัติ และคนอื่น ๆ 2549; สุรชาติ พุทธิ
มา 2554; Majid and others 2012) การศึกษาความต้องการสารนิเทศทางธุรกิจ (บุหลัน อุ้ยตยะกุล 
2548; Banda; Mutula and Geand 2004; Katopol 2007; Okello-Obura and others 2008; 
Underwood 2009; Huvila 2010; Kassim 2010; Mckeown 2010)  การศึกษาการใช้สารนิเทศ
ทางธุรกิจ (Mohan-Neill 1995; Shokane 2003; Citrin 2007) การศึกษาความต้องการและการใช้
สารนิเทศทางธุรกิจ (Lillard 2002; Anwar and Tuqan 2006) เป็นต้น 
 อย่างไรก็ตาม เนื่องจากงานวิจัยดังกล่าวมีความหลากหลายทั้งในด้านบุคคลผู้ท าการศึกษา  
กลุ่มผู้ใช้ที่ศึกษา รูปแบบพฤติกรรมที่เกี่ยวข้องกับสารนิเทศทางธุรกิจที่ศึกษา กรอบแนวคิดที่ใช้ใน
การศึกษา และวิธีด าเนินการวิจัย ตัวอย่างเช่น ผู้ศึกษามีทั้ง คณาจารย์ นักวิจัย นิสิตนักศึกษาในสาขา
บรรณารักษศาสตร์ สารนิเทศศาสตร์ บริหารธุรกิจและพาณิชยศาสตร์  บรรณารักษ์ และนักเอก
สารสนเทศ เป็นต้น กลุ่มผู้ใช้ที่ศึกษา  มีทั้งนักวิชาชีพธุรกิจ  ผู้ประกอบการและเจ้าของธุรกิจขนาดย่อม 
ผู้บริโภค และผู้ใช้ที่เป็นกลุ่มบุคคลในวิชาชีพอ่ืน ๆ เป็นต้น ส่วนรูปแบบพฤติกรรมสารนิเทศทางธุรกิจที่
ศึกษา มีทั้งการศึกษาความต้องการสารนิเทศ การแสวงหาสารนิเทศ การค้นหาและการค้นคืน
สารนิเทศ  การใช้สารนิเทศ การรับสารนิเทศ และการแบ่งปันแลกเปลี่ยนสารนิเทศ เป็นต้น  

นอกจากนั้น ในด้านกรอบแนวคิดที่ใช้ในการศึกษา เนื่องจากมีนักวิชาการจ านวนมากได้พัฒนา
แบบจ าลองและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมสารนิเทศรูปแบบต่าง ๆ จ านวนมากเพ่ือกระตุ้น และ
ส่งเสริมให้เกิดการศึกษา พัฒนา ความรู้ในสาขานี้ให้มีความก้าวหน้ายิ่งขึ้น ตลอดจนเป็นแนวทางในการ
น าไปใช้เป็นหลักปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ ด้วยเหตุนี้งานวิจัยที่มีขอบเขตเกี่ยวข้องกับการศึกษา 
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พฤติกรรมสารนิเทศจึงมักจะน าแบบจ าลองและทฤษฎีเหล่านี้มาประมวลเพ่ือก าหนดเป็นกรอบแนวคิด 
ในการศึกษา ตัวอย่างแบบจ าลองและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมสารนิเทศที่รู้จักในแวดวงนักวิชาการ
ด้านบรรณารักษศาสตร์และสารนิ เทศศาสตร์  เช่น  Dervin’s sense-making theory, Ellis’s 
behavioural model of information search strategies,   Kuhlthau’s model of the stages 
of information-seeking behaviour, แ ล ะ  Wilson’s model of information behavior  
(Wilson 1999 a: 839)  

ส าหรับวิธีด าเนินการวิจัย อาจใช้ระเบียบวิธีวิจัยและวิธีการรวบรวมข้อมูลที่แตกต่างกันไปตาม
ประเภทของการวิจัยและวัตถุประสงค์ในการวิจัย กล่าวคือ งานวิจัยเชิงปริมาณ มักจะใชัระเบียบวิธี
วิจัยเชิงส ารวจ เชิงสหสัมพันธ์ และเชิงทดลอง และส่วนใหญ่รวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม การสัมภาษณ์ 
และการวิเคราะห์บันทึกผล (Transaction log) ในขณะที่การวิจัยเชิงคุณภาพ มักจะใช้ระเบียบวิธีวิจัย
เชิงชาติพันธุ์วรรณา เชิงกรณีศึกษา และการวิจัยปรากฏการณ์วิทยา ส่วนใหญ่รวบรวมข้อมูลจาก
การสัมภาษณ์ การสังเกตและการสนทนากลุ่ม  อย่างไรก็ตามในบางครั้ง ผู้วิจัยอาจรวบรวมข้อมูลโดย
การใช้หลายวิธีร่วมกัน  (Julien 1996; Fisher and Julien 2009;  Julien, Pecoskie and Reed 
2011; วรรณี แกมเกตุ 2551: 31-39)  

จากการศึกษาดังกล่าว ผู้วิจัยเห็นว่า การน างานวิจัยด้านพฤติกรรมสารนิเทศทางธุรกิจที่มี
ความหลากหลายมาวิเคราะห์เนื้อหา จะก่อให้เกิดประโยชน์อย่างมากต่อการพัฒนางานวิจัยในด้านนี้ 
กล่าวคือท าให้เห็นภาพรวมและความก้าวหน้าของงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมสารนิเทศทางธุรกิจ 
ช่วยให้เข้าใจรูปแบบพฤติกรรมสารนิเทศและขอบเขตของงานวิจัยในด้านนี้ชัดเจนยิ่งขึ้น  รวมทั้งท าให้
เห็นทิศทางและแนวโน้มของหัวข้อหรือประเด็นการศึกษาที่น่าสนใจ เช่น หัวข้อที่ควรมีการศึกษา
ค้นคว้ามากขึ้น หรือวิธีการวิจัยที่ยังใช้นัอยเกินไป เป็นต้น (Feehan et al 1987:182)  ซึ่งจะเอ้ือ
ประโยชน์ต่อการพัฒนาวิชาการและการน าผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้ ในภาคส่วนที่ เกี่ยวข้อง 
นอกจากนั้นการวิเคราะห์เนื้อหาจากงานวิจัยยังท าให้มองเห็นแนวทางและได้กรอบแนวคิดในการ
พัฒนางานวิจัยในด้านนี้ให้ก้าวหน้ายิ่งขึ้น (McClure and Bishop 1989:127; Julien 1996: 53-54; 
Julien and Duggan 2000: 291; Julien,  Pecoskie  and Reed 2011) ดังนั้ นผู้ วิจัยจึ งมีความ
สนใจที่จะด าเนินการศึกษาประเด็นต่าง ๆ ดังกล่าวข้างต้น 
 
วัตถุประสงค์ 
 เพ่ือวิ เคราะห์ เนื้ อหางานวิจัยเกี่ ยวกับพฤติกรรมสารนิ เทศทางธุรกิจ ในด้านผู้ วิจัย  
วิธีด าเนินการวิจัย  รูปแบบการศึกษา ประเด็นที่ศึกษา  กลุ่มบุคคลที่ศึกษา และ กรอบแนวคิดที่ใช้ใน
การศึกษา  
 
ขอบเขตกำรวิจัย 
 งานวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมสารนิเทศทางธุรกิจที่น ามาวิเคราะห์ ครอบคลุมบทความวิจัย 
รายงานการวิจัย และวิทยานิพนธ์ ที่มีลักษณะดังนี้ 

1. น าเสนอเป็นภาษาอังกฤษและตีพิมพ์เผยแพร่ระหว่างปี 2008-2012 ในฐานข้อมูลเอกสาร 
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ที่ มี เนื้ อหาเต็ม  (Full text document database) ซึ่ ง เน้นรวบรวมจัด เก็บสารนิ เทศในสาขา
บรรณารักษศาสตร์ สารนิเทศศาสตร์ บริหาร และธุรกิจ ที่ส านักงานวิทยทรัพยากร จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัยให้บริการในปี 2558 จ านวน 12 ฐาน ได้แก่ 

1.1 EBSCO’s Academic Search Premier 
1.2 EBSCO’s Business Source Complete 
1.3 Emerald Management Xtra 
1.4 JSTOR 
1.5 ProQuest ABI/INFORM Complete 
1.6 Sage Journals Online 
1.7 ScienceDirect 
1.8 Scopus 
1.9 Springer 
1.10 Taylor and Francis Online Journals 
1.11 Wiley Online Library 

  1.12 Library and Information Science Fulltext 
รวมทั้งฐานข้อมูล Directory of Open Access Journals (DOAJ) 

2. น าเสนอเป็นภาษาไทยและตีพิมพ์เผยแพร่ระหว่าง พ.ศ. 2551-2555 ที่สืบค้นได้จาก 
ฐานข้อมูลสหบรรณานุกรมมหาวิทยาลัย (Thailis) และ ฐานข้อมูลฉบับเต็มของมหาวิทยาลัยที่
ให้ บ ริการผ่ าน เว็บ ไซต์ ส านั กงานวิทยทรัพยากร  (Chulalongkorn University Intellectual 
Repository-CUIR) รวมทั้งฐานข้อมูลวารสารอิเล็กทรอนิกส์กลางของประเทศไทย (Thai Journals 
Online) 
 
ตัวแปรที่ศึกษำ 
 ตัวแปรที่ศึกษาประกอบด้วย 

1. ข้อมูลเบื้องต้นเก่ียวกับงานวิจัย 
1.1 ประเภทของงานวิจัย เช่น บทความวิจัย รายงานการวิจัย วิทยานิพนธ์  

 1.2 สถานที่พิมพ์ ได้แก่ ประเทศที่เป็นสถานที่ผลิตวารสารที่เผยแพร่บทความวิจัย 
รายงานการวิจัย วิทยานิพนธ์ และงานวิจัยที่เผยแพร่ในรูปแบบอ่ืน ๆ 

 1.3 ข้อมูลทางบรรณานุกรมอ่ืน ๆ ของบทความวิจัยแต่ละประเภท เช่น ปีที่ของ
วารสารฉบับที่เผยแพร่ ระดับการศึกษาของวิทยานิพนธ์ 

1.4. ภาษาที่ตีพิมพ์งานวิจัย ได้แก่ ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ 
1.5. ประเภทของหน่วยงานที่ให้ทุนสนับสนุนการวิจัย เช่น หน่วยงานของรัฐ  

หน่วยงานในมหาวิทยาลัย  หน่วยงานเอกชน  มูลนิธิ  
  1.6 ประเทศทีห่น่วยงานให้ทุนสนับสนุนการวิจัยสังกัด 
 2. ข้อมูลเกี่ยวกับผู้วิจัย 

2.1 จ านวนผู้วิจัย 
2.2 ล าดับที่ของผู้วิจัยหลัก 
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2.3 หน้าที่การงานของผู้วิจัย เช่น บรรณารักษ์ ผู้สอน นักวิจัย และนักศึกษา 
2.4 ประเภทของหน่วยงานทีผู่้วิจัยสังกัด เช่น แหล่งสารนิเทศ โรงเรียน 

บรรณารักษศาสตร์และสารนิเทศศาสตร์ โรงเรียนธุรกิจ โรงเรียนการโรงแรม และสถาบันการวิจัย 
  2.5 ประเทศท่ีตั้งของหน่วยงานที่ผู้วิจัยสังกัด 

3. ข้อมูลเกี่ยวกับการด าเนินการวิจัย 
3.1 ประเภทของการวิจัย ได้แก่ การวิจัยเชิงปริมาณ และการวิจัยเชิงคุณภาพ 
3.2 วิธีการวิจัย เช่น การวิจัยเชิงบุกเบิก การวิจัยเชิงส ารวจ การวิจัยเชิงสหสัมพันธ์ 

การวิจัยเชิงทดลอง การวิจัยเชิงชาติพันธุ์วรรณา การวิจัยเชิงกรณีศึกษา และการวิจัยปรากฏการณ์วิทยา 
3.3 วิธีการรวบรวมข้อมูล เช่น การใช้แบบสอบถาม การสังเกต การสัมภาษณ์ การ 

สนทนากลุ่ม การรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร และการวิเคราะห์บันทึกผล 
3.4 ช่วงเวลาที่รวบรวมข้อมูล เช่น ปี 2005, 2006, 2007, 2008, 2009 
3.5 รูปแบบการศึกษา ได้แก่ การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างเหตุและผล การวิเคราะห์  

และวินิจฉัย การจัดกระท า การคาดการณ์ และการรับรู้ 
4. ประเด็นที่ศึกษาและกลุ่มคนที่ศึกษา 

4.1 รูปแบบพฤติกรรมสารนิเทศ เช่น ความต้องการสารนิเทศ การแสวงหาสารนิเทศ 
การค้นหาและการค้นคืนสารนิเทศ การใช้สารนิเทศ การรับสารนิเทศ การแลกเปลี่ยนและการแบ่งปัน
สารนิเทศ และการเปิดเผยสารนิเทศ และประเด็นย่อยที่ศึกษาในแต่ละรูปแบบ 
  4.2 ประเภทของสารนิเทศที่ศึกษา เช่น สารนิเทศเกี่ยวกับแหล่งทรัพยากร สารนิเทศ
เกี่ยวกับองค์กร สารนิเทศเกี่ยวกับลูกค้า สารนิเทศเกี่ยวกับคู่แข่ง และสารนิเทศเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์และ
บริการ 

4.3 ประเภทของธุรกิจที่ศึกษา เช่น เกษตรกรรม การท าเหมืองแร่ การผลิต การก่อสร้าง   
การขายส่ง/การค้าปลีก  การขนส่ง  ที่พักแรม/กิจกรรมบริการด้านอาหาร และ กิจกรรมการเงินและ
การประกันภัย 
  4.4 อาชีพและบทบาทของกลุ่มคนที่ศึกษา เช่น นักวิชาชีพธุรกิจ ผู้ประกอบการธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม ที่ปรึกษาองค์กรธุรกิจ นักลงทุน ผู้ปฏิบัติงานในบริษัท นักศึกษา และ
นักท่องเที่ยว  
  4.5 ประเทศท่ีอยู่ของกลุ่มคนที่ศึกษา 

5. กรอบแนวคิดท่ีใช้ในการศึกษา เช่น  
- Berrypicking ของ Bates 
- Dervin’s sense-making framework                 
- Ellis’s behavioral framework 
- Foster’s Nonlinear model of information seeking behavior 
- Information acquiring and sharing (IA&S) ของ Rioux  
- Information encountering (IE) ของ Erdelez  
- Kuhlthau’s information search process 
- A model of the information seeking of professionals ของ Leckie 
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- The model of information seeking in the context of everyday life (ELIS 
Model) ของ Savolainien 

- Taylor’s information use environments 
- Wilson’s model of Information behavior (Wilson’s model of 1981) 
- Wilson’s 1996 model of information behavior  
- Wilson‘s model of information-seeking behavior (Wilson‘s second 

model of 1981)  
 
วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

1. ศึกษาค้นคว้าทรัพยากรสารนิเทศประเภทต่าง ๆ ทั้งสื่อสิ่งพิมพ์และสื่ออิเล็กทรอนิกส์ที่มี 
เนื้อหาเกี่ยวกับพฤติกรรมสารนิเทศ พฤติกรรมสารนิเทศทางธุรกิจ ความต้องการและการใช้สารนิเทศ
ทางธุรกิจ การแสวงหาสารนิเทศทางธุรกิจ การวิเคราะห์เนื้อหางานวิจัย รวมทั้งการประเมินเชิงวิพากษ์
และการทบทวนอย่างเป็นระบบ (Critical  appraisal and systematic review) 

2. สร้างเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบบันทึกข้อมูล ซึ่งแบ่งเป็น 4 ตอน ได้แก่ 
ตอนที่ 1 
  ข้อมูลทางบรรณานุกรมและข้อมูลเบื้องต้นของงานวิจัย ประกอบด้วย  ประเภทของงานวิจัยที่
น ามาวิเคราะห์และบรรณานุกรม  ภาษาที่น าเสนองานวิจัย และหน่วยงานที่ให้ทุนสนับสนุนการท าวิจัย 
ตอนที่ 2 

ข้อมูลเกี่ยวกับผู้วิจัย ประกอบด้วย  จ านวนผู้วิจัย ชื่อผู้วิจัย การระบุผู้วิจัยหลัก (ในกรณีที่มี
ผู้วิจัยมากกว่า 1 คน) ประเภทและประเทศของหน่วยงานที่ผู้วิจัยสังกัด  
ตอนที่ 3 
 ข้อมูลเกี่ยวกับการด าเนินการวิจัย ประกอบด้วย ประเภทของการวิจัย วิธีการวิจัย วิธีการ
รวบรวมข้อมูล ช่วงเวลาที่รวบรวมข้อมูล และรูปแบบการศึกษา 
ตอนที่ 4 
 ข้อมูลเกี่ยวกับประเด็นที่ศึกษาในงานวิจัย ประกอบด้วย รูปแบบพฤติกรรมที่ศึกษา ประเภท
ของสารนิเทศทางธุรกิจและประเภททของธุรกิจที่ศึกษา และกลุ่มบุคคลที่ศึกษา รวมทั้งกรอบแนวคิดที่
ใช้ในการศึกษา 

3. ทดสอบแบบบันทึกข้อมูล โดยทดลองบันทึกข้อมูลด้วยตนเอง และขอความร่วมมือจาก 
เพ่ือนร่วมงานซึ่งเป็นอาจารย์ภาควิชาบรรณารักษศาสตร์ คณะอักษรศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
จ านวน 1 คนช่วยทดสอบบันทึกข้อมูลจากบทความวิจัยและวิทยานิพนธ์ด้านพฤติกรรมสารนิเทศทาง
ธุรกิจที่ตีพิมพ์เผยแพร่เป็นภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ก่อนปี 2008 (พ.ศ. 2551) จ านวน 5 รายการ  

4. น าผลการทดสอบแบบบันทึกทั้งส่วนที่เป็นความคิดเห็นของผู้วิจัยเองและข้อเสนอแนะ 
จากเพ่ือนร่วมงาน มาด าเนินการปรับปรุงแก้ไขเพ่ือให้แบบบันทึกข้อมูลมีความชัดเจนและครอบคลุม
ยิ่งขึ้น  

5. รวบรวมงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้องจากฐานข้อมูลต่าง ๆ ดังกล่าวข้างต้น  
6. ศึกษาเนื้อหางานวิจัยที่รวบรวมได้ และคัดเลือกงานวิจัยที่มีลักษะสอดคล้องกับเกณฑ์ท่ี 

ก าหนด เพ่ือน ามาวิเคราะห์เนื้อหาและบันทึกข้อมูลในแบบบันทึกข้อมูลที่แก้ไขปรับปรุงเรียบร้อบแล้ว 
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7. วิเคราะห์ข้อมูลโดยการแจกแจงความถี่ หาค่าร้อยละ และค่าสหสัมพันธ์ระหว่างตัว 
แปร โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติด้านสังคมศาสตร์ส าหรับวินโดว์ (Statistical for  the Social 
Science for Windows - SPSS for Windows) 

8. สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูล  
9. รายงานผลการวิจัย และอภิปรายผล 

 
ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 

ท าให้เห็นขอบเขต สภาพ แนวโน้ม และทิศทางการท าวิจัยด้านพฤติกรรมสารนิเทศทางธุรกิจ 
ในประเด็นเกี่ยวกับแหล่งเผยแพร่งานวิจัย แหล่งทุนสนับสนุนการท าวิจัย ผู้วิจัย การด าเนินการวิจัย 
รูปแบบการศึกษา รูปแบบพฤติกรรมสารนิเทศที่ศึกษาและประเด็นย่อยของพฤติกรรมแต่ละรูปแบบที่
ศึกษา ประเภทของสารนิเทศทางธุรกิจและประเภทของธุรกิจที่ศึกษา กลุ่มคนที่ศึกษา และกรอบ
แนวคิดที่ใช้ในการศึกษา เพ่ือเป็นแนวทางแก่ผู้สนใจในการใช้ประโยชน์และพัฒนางานวิจัยด้าน
พฤติกรรมสารนิเทศทางธุรกิจต่อไป 
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บทที่ 2 
ปริทัศน์วรรณกรรม 

 
 การศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง ประกอบด้วยหัวข้อเกี่ยวกับ ความหมายของพฤติกรรม
สารนิเทศทางธุรกิจ ขอบเขตและประเภทของสารนิเทศทางธุรกิจ บุคคลผู้เกี่ยวข้องกับพฤติกรรม
สารนิเทศทางธุรกิจ การศึกษาพฤติกรรมสารนิเทศ วิธีการวิจัยและวิธีการรวบรวมข้อมูล รูปแบบ
การศึกษาในงานวิจัย กรอบแนวคิดที่ใช้ในงานวิจัยด้านพฤติกรรมสารนิเทศ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
ความหมายของพฤติกรรมสารนิเทศทางธุรกิจ 
 พฤติกรรมสารนิเทศทางธุรกิจ หมายถึงกิจกรรม การกระท า หรือลักษณะที่แสดงออกท้ังมวล
ของมนุษย์ซึ่งสัมพันธ์กับแหล่งสารนิเทศ และช่องทางในการสื่อสารสารนิเทศที่มีเนื้อหาเกี่ยวข้องกับ
ธุรกิจ พฤติกรรมสารนิเทศทางธุรกิจ เกิดขึ้นเมื่อบุคคลเริ่มตระหนักว่ามีความต้องการสารนิเทศที่ มี
เนื้อหาเกี่ยวข้องกับธุรกิจ จึงน าไปสู่การแสวงหา การค้นหา หรือการค้นคืนสารนิเทศดังกล่าว 
ตลอดจนรับรู้ถึงคุณค่าและน าสารนิเทศเหล่านั้นไปใช้ประโยชน์ลักษณะต่าง ๆ เช่น การตัดสินใจลงทุน
การก าหนดนโยบาย การแก้ปัญหา และการเพ่ิมประสิทธิภาพการท างาน เป็นต้น นอกจากนั้นในการ
ใช้ประโยชน์จากสารนิเทศ ผู้ใช้อาจแสดงพฤติกรรมสารนิเทศอ่ืน ๆ ด้วย เช่น การแลกเปลี่ยน แบ่งปัน 
ถ่ายทอด และเผยแพร่สารนิเทศ เป็นต้น พฤติกรรมสารนิเทศทางธุรกิจ จึงมีความหมายครอบคลุม
พฤติกรรมต่าง ๆ ที่ผู้ใช้กระท าแก่สารนิเทศที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจทุกด้านและทุกประเภทในบริบทที่
เกี่ยวข้องกับกระบวนการด าเนินงานทางธุรกิจ และ สภาพแวดล้อมในการด าเนินธุรกิจ เพ่ือส่งเสริม
และสนับสนุนการประกอบธุรกิจให้ประสบความส าเร็จ (Tidline 1997: 220; Witzel 1999: 37; 
Wilson 1999 b: 249; Wilson 2000: 49; Pettigrew, Fedel, and Bruce 2001; Case 2006; 
Fisher and Julien 2009: 317; Julien, Pecoskie, and Reed  2011) 
  รูปแบบการแสดงออกซึ่งพฤติกรรมสารนิเทศทางธุรกิจ จ าแนกตามลักษณะที่บุคคลมี
ปฏิสัมพันธ์กับสารนิเทศได้อย่างกว้าง ๆ เป็น 7 รูปแบบ ดังนี้ 

1. ความต้องการสารนิเทศ (Information needs) หมายถึงสภาพหรือความรู้สึกของ 
บุคคลที่เริ่มตระหนักหรือรับรู้ว่ามีช่องว่างเกิดขึ้นระหว่างความรู้ที่ตนมีกับสารนิเทศที่มีอยู่ในระบบท า
ให้ ไม่อาจตอบสนองเป้ าหมายที่ ตั้ งใจได้  จึ งต้องการแก้ไข (Case 2007: 333; Miranda and 
Tarapanoff 2008; Case 2012: 5) โดยการสร้างกระบวนการปฏิสัมพันธ์กับแหล่งสารนิเทศรูปแบบ   
ต่าง ๆ เช่น การแสวงหาสารนิเทศ การค้นหาสารนิเทศ และการแลกเปลี่ยนสารนิเทศ เป็นต้น ความ
ต้องการสารนิเทศเกิดจากปัจจัยหลายประการ เช่น ความอยากรู้อยากเห็น ความปรารถนาที่จะได้รับ
การยอมรับ และการมุ่งหวังความส าเร็จของภารกิจที่กระท า สิ่งเหล่านี้นับเป็นแรงจูงใจ ผลักดันให้
บุคคลแสดงพฤติกรรมต่าง ๆ ที่ตามมา เพ่ือตอบสนองความต้องการที่ไม่สิ้นสุด ส าหรับความต้องการ
สารนิเทศทางธุรกิจเกิดจากเหตุผลหลายประการ เช่น เพ่ือลดความผิดพลาดในการตัดสินใจ เพื่อขจัด
ความรู้สึกไม่มั่นใจในการด าเนินงาน เพ่ือสร้างการยอมรับในความเป็นผู้น าขององค์กร เพ่ือให้ทราบ
ความเป็นไปของคู่แข่ง และเพ่ือความส าเร็จในการปฏิบัติงาน เป็นต้น 

2. การแสวงหาสารนิเทศ (Information seeking) หมายถึงความพยายามในการท าให้ 
ได้สารนิเทศเพ่ือตอบสนองความต้องการหรือช่องว่างของความรู้ที่ตระหนักได้ (Case 2012: 5) ใน
กระบวนการเสาะหาสารนิเทศ อันเป็นผลจากความต้องการที่จะตอบสนองเป้าหมายดังกล่าว บุคคล
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อาจมีปฏิสัมพันธ์กับระบบสารนิเทศแบบดั้งเดิม เช่น ห้องสมุด หรือระบบสารนิเทศร่วมสมัย เช่น 
อินเทอร์เน็ตและระบบคอมพิวเตอร์ อย่างไรก็ตาม ค าว่า “การแสวงหาสารนิเทศ”มักจะใช้เพ่ือสื่อ
ความหมายครอบคลุมกิจกรรมซึ่งกระท าเพ่ือให้ได้สารนิเทศที่ตอบสนองความต้องการ ไม่ว่ากิจกรรม
นั้นจะเป็นกระบวนการเชิงรุก หรือตั้งรับ หรือจะเป็นการกระท าทางตรง หรือทางอ้อมก็ได้ หากแต่
ต้องเป็นกระบวนการที่เกิดซ้ า แลแปรเปลี่ยนได้ตลอดเวลา (Wilson 2000:49; Courtright 2007: 274) 
ในกระบวนการทางธุรกิจ การแสวงหาสารนิเทศเพ่ือพัฒนาและปรับปรุงการปฎิบัติงาน  เพ่ิม
ประสิทธิภาพ และสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน นับเป็นกิจกรรมส าคัญที่เกิดข้ึนอยู่ตลอดเวลา 

3.  การค้ นหาสารนิ เทศ (Information searching) อาจเรี ยกว่ า การค้ นคื นสารนิ เทศ 
(Information retrieval) (Courtright 2007: 275) เป็นพฤติกรรมในระดับจุลภาคซึ่ งผู้ค้นหามี
ปฏิสัมพันธ์กับระบบสารนิเทศต่าง ๆ ทุกประเภท ปฏิสัมพันธ์ที่เกิดขึ้นกับระบบอาจเป็นปฏิสัมพันธ์
ระหว่างมนุษย์กับคอมพิวเตอร์ (Human computer interaction) เช่น การใช้เมาส์ การใช้คีย์บอร์ด 
การคลิ๊กลิงค์ หรืออาจเป็นปฏิสัมพันธ์ในระดับปัญญา (Intellectual level) เช่น การใช้กลยุทธ์ตรรก
บูลีนในการค้น และการตัดสินใจคัดเลือกทรัพยากรสารนิเทศรายการที่คิดว่ามีประโยชน์มากที่สุด 
Wilson (2000: 49) กล่าวว่าพฤติกรรมการค้นหาหรือค้นคืนสารนิเทศมักจะเป็นกระบวนการที่ต้องใช้
ความคิด (Mental acts) เช่น การก าหนดค าค้นที่ใช้ การตัดสินความเกี่ยวข้องของสารนิเทศที่ค้นคืนได้ 
เป็นต้น ปัจจุบันการค้นหาและค้นคืนสารนิเทศทางธุรกิจ นิยมค้นจากฐานข้อมูลต่าง ๆ เช่น ฐานข้อมูล 
ABI/INFORM Complete, Business Monitor, Business source complete, แ ล ะ  Passport 
GMID เป็นต้น นอกจากนั้น การค้นหาสารนิเทศของผู้ ใช้ในงานวิจัยผู้บริโภค นิยมจ าแนกพฤติกรรม
ดังกล่าวเป็นการค้นหาสารนิเทศภายใน และการค้นหาสารนิเทศภายนอก  การค้นหาสารนิเทศภายใน 
มีลักษณะเป็นการค้นหาบนพ้ืนฐานประสบการณ์การค้นที่ผ่านมา ผนวกกับความรู้จากความทรงจ า
ของผู้ค้น ส่วนการค้นหาสารนิเทศภายนอก ครอบคลุมการรวบรวมสารนิเทศโดยวิธีการหลากหลาย
จากแหล่งต่าง ๆ เช่น การปรึกษาตัวแทนขาย การอ่านหนังสือ การอ่านสื่อโฆษณา และการสอบถาม
จากผู้ขาย ณ สถานที่ซื้อขายสินค้า เป็นต้น (Engel, Blackwell, and Miniard 1990; Gursoy and 
Chen 2000) ตลอดจนมักจะเน้นศึกษาประเภทของสารนิเทศ ทรัพยากรสารนิเทศที่ค้นหามากกว่า
กระบวนการหรือขั้นตอนในการค้นหา ดังเช่นในงานวิจัยด้านบรรณารักษศาสตร์และสารนิเทศศาสตร์ 

4.  การใช้สารนิเทศ (Information use) เป็นค าที่มีความหมายกว้าง ครอบคลุมแนวคิด 
หลากหลายเช่นเดียวกับค าว่า “การแสวงหาสารนิเทศ” กล่าวคือ เป็นพฤติกรรมที่ขึ้นอยู่กับบริบทที่
ผู้ใช้ต้องการสื่อ บางครั้งอาจหมายถึงปฏิสัมพันธ์ระหว่างมนุษย์กับสารนิเทศทุกรูปแบบ (Information 
practice) บางครั้งหมายถึงการผลิตสารนิเทศ การประมวลผลสารนิเทศ หรือการสร้างความรู้ 
(Knowledge construction) ซึ่งต้องใช้สารนิเทศเป็นปัจจัยพ้ืนฐานเพ่ือก่อให้เกิดความคิด และ
บางครั้งอาจสื่อความหมายถึง บทบาทและความส าคัญของสารนิเทศในฐานะทรัพยากรที่จ าเป็นของ
กระบวนการท ากิจกรรม และเป็นปัจจัยทีก่่อให้เกิดความเปลี่ยนแปลง  รวมทั้งใช้เมือ่ต้องการสื่อความ
หมายถึงกระบวนการแสวงหาและค้นหาสารนิเทศ (Taylor 1986; Kari 2010) 
 
 

                                                           
 Information practice เป็นค าที่มีความหมายครอบคลุมพฤติกรรมสารนิเทศโดยรวม คล้ายกับค าว่า Information 

behavior นิยมใช้ในยุโรปและแคนาดา มากกว่า ในสหรัฐอเมริกา (Case 2012: 5) 
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 อย่างไรก็ตาม ในงานวิจัยนี้ ความหมายของ “การใช้สารนิเทศ” มุ่งที่การใช้ประโยชน์
จากแหล่งสารนิเทศ ทรัพยากรสารนิเทศ  และสารนิเทศ ที่ได้จากการค้นหาคัดเลือก ทั้งในเชิง
กายภาพ และเชิงปัญญาบนฐานความรู้ของแต่ละบุคคลเพ่ือวัตถุประสงค์ต่าง ๆ  ตัวอย่างการใช้
ประโยชน์เชิงกายภาพ เช่น การท าสัญลักษณ์บางอย่างแก่ข้อความบางส่วนในต้นฉบับ เพ่ือให้ทราบว่า
เป็นส่วนส าคัญ ส่วนการใช้ประโยชน์เชิงปัญญา จะเน้นที่การประมวลผลข้อมูลที่ผู้ใช้ได้รับ ท าให้
ความรู้เดิมที่มีอยู่เกิดการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างด้วยการผนวกความรู้ใหม่ หรือลบความรู้เดิมออกไป 
ส าหรับตัวอย่างการใช้สารนิเทศทางธุรกิจ เช่น การใช้สารนิเทศเพ่ือตัดสินใจร่วมทุน โดยพิจารณา
เปรียบเทียบสารนิเทศเกี่ยวกับผลประกอบการของบริษัทช่วงเวลาต่าง ๆ ในรายงานประจ าปี การใช้
สารนิเทศที่น าเสนอในสื่อโฆษณา เพ่ือตัดสินใจซื้อสินค้าด้วยการพิจารณาความสมเหตุสมผลของ
สารนิเทศที่น าเสนอ เป็นต้น (Wang and Soergel 1998: 115-116; Todd 1999; Wilson 2000: 
50; Savolainen 2009: 2245-2246)  
 5. การรับและการรับรู้ สารนิ เทศ (Information reception and perception) เป็ น
พฤติกรรมสารนิเทศที่เน้นกระบวนการได้รับสารนิเทศจากแหล่งต่าง ๆ แล้วตีความหรือแปลความ
สารนิเทศเหล่านั้นให้มีความหมายเปนสิ่งที่รูจักและเข้าใจ โดยอาศัยประสบการณ์หรือความรู้เดิมที่มี
อยู่ ส่งผลให้เกิดการแสดงพฤติกรรมตอบสนอง เช่น การใช้ประโยชน์จากสารนิเทศมากขึ้น การเพ่ิม
ความถ่ีในการแสวงหาสารนิเทศบ่อยขึ้น หรือการแสดงความรู้สึกลักษณะต่าง ๆ เช่น ความไม่มั่นใจใน
ความรู้ที่ตนเองมีอยู่ ความคลางแคลงใจต่อแหล่งผลิตสารนิเทศ เป็นต้น  (เติมศักดิ์ คทวาณิช 2546) 

6. การถ่ายทอดสารนิเทศ การแลกเปลี่ยน และการแบ่งปันสารนิเทศ (Information transfer,  
information exchange and sharing) เป็นกระบวนการที่ เกิดขึ้นจากปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ ใช้ 
สารนิเทศสองกลุ่มขึ้นไปที่มีความสนใจในเรื่องเดียวกันบนพ้ืนฐานแนวคิดในการพ่ึงพาช่วยเหลือซึ่งกัน
และกันผ่านช่องทางต่าง ๆ ทั้งการพูดคุยกันซึ่งหน้า และการใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ เช่น สื่อสังคม
ออนไลน์  เป็นต้น (Wilson 1994; Sreenivasan, Lee, and Goh 2012: 22)   

การถ่ายทอดสารนิเทศ เน้นเผยแพร่สารนิเทศที่เห็นว่ามีคุณค่าให้แก่ผู้ใช้คนอ่ืน ๆ ได้
ทราบ  ในขณะที่การแลกเปลี่ยนสารนิเทศ มีจุดมุ่งหมายเพ่ือสื่อถึงการแลกเปลี่ยนสารนิเทศที่ใช้กับ
บุคคลอ่ืนอันจะก่อให้เกิดประโยชน์แก่ทั้งสองฝ่าย ส่วนการแบ่งปันสารนิเทศ มุ่งให้เห็นถึงการใช้
สารนิเทศเดียวกันระหว่างกลุ่มคน ฝ่ายงาน หรือบริษัทต่าง ๆ เพ่ือเป้าหมายในการปรับปรุงผลการ
ท างาน (Information sharing 2015)    

ปัจจุบัน ความร่วมมือกันในการท างานเป็นหนึ่งในหลักการสู่ความส าเร็จ ดังนั้นการศึกษา
พฤติกรรมรูปแบบการแลกเปลี่ยนและการแบ่งปันสารนิเทศในสภาพแวดล้อมการท างานจึงมีเพ่ิมมาก
ขึ้นเรื่อย ๆ (Case 2012: 5) ในการศึกษา นิยมใช้ทฤษฎีการแลกเปลี่ยน (Exchange theory) และ
ทฤษฏีการแลกเปลี่ยนทางสังคม (Social exchange theory) เป็นพ้ืนฐานในการก าหนดกรอบ
แนวคิด (Bao 2009: 11; Frazier and others 2009)   ตัวอย่างเช่น การศึกษาการแบ่งปันและ
แลกเปลี่ยนสารนิเทศด้านกลยุทธ์ในห่วงโซ่อุปทานเพ่ือส่งเสริมความร่วมมือ  เป็นต้น  

7. การเปิดเผยสารนิเทศ (Information disclosure) หมายถึง การด าเนินการให้ผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสียทราบสารนิเทศที่เกี่ยวข้องเพ่ือประโยชน์อย่างใดอย่างหนึ่ง เช่น การเปิดเผยสารนิเทศที่
เกี่ยวข้องของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ให้นักลงทุนทราบเพ่ือประโยชน์ในการตัดสินใจ
ลงทุน การเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมของอุตสาหกรรมที่มีผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม เป็นต้น 
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(Information disclosure 2015) ในกระบวนการทางธุรกิจ สารนิเทศที่เปิดเผย แบ่งออกได้เป็น 2 
ประเภท ได้แก่ สารนิเทศที่ต้องเปิดเผยตามข้อก าหนดทางกฎหมาย (Mandatory information) และ
สารนิเทศท่ีเปิดเผยโดยสมัครใจ เนื่องจากสารนิเทศมีบทบาทส าคัญต่อการตัดสินใจของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย เช่น นักลงทุน และผู้บริโภค เป็นต้น ดังนั้นในปัจจุบัน การศึกษาพฤติกรรมการเปิดเผยสารนิเทศ
จึงมีความส าคัญไม่ยิ่งหย่อนกว่าพฤติกรรมสารนิเทศทางธุรกิจรูปแบบอ่ืน ๆ ตัวอย่างเช่น การศึกษา
ผลกระทบของการเปิดเผยสารนิเทศที่มีต่อการการแสวงหาสารนิเทศของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และ 
ช่องว่างระหว่างความต้องการให้เปิดเผยสารนิเทศกับผู้มีหน้าที่ในการเปิดเผย เป็นต้น (Binh 2012; 
Lee, Yun, and Haley 2012) 
 
ขอบเขตและประเภทของสารนิเทศทางธุรกิจ 
 เนื่องจากธุรกิจเป็นสาขาวิชาที่มีความซับซ้อน เชื่อมโยงกับเหตุการณ์ต่าง ๆ ในสังคมที่
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว อีกทั้งสถานภาพและความเป็นไปของธุรกิจยังเกี่ยวเนื่องกับเศรษฐศาสตร์
ซึ่งสัมพันธ์กับปัจจัยต่าง ๆ มากมาย การพัฒนาและแก้ปัญหาทางธุรกิจจึงจ าเป็นต้องใช้ความรู้ความ
เข้าใจจากสหสาขาวิชา ด้วยลักษณะเช่นนี้ ท าให้สารนิเทศทางธุรกิจมีขอบเขตกว้างขวางเกี่ยวข้องกับ
สารนิเทศสาขาต่าง ๆ มากมาย (Lavin 1995) อย่างไรก็ตาม หากพิจารณากระบวนการด าเนินธุรกิจ
เป็นระบบซึ่งประกอบด้วย ข้อมูลน าเข้า การประมวลผล ผลลัพธ์ สภาพแวดล้อม และข้อมูลป้อนกลับ 
สารนิเทศที่เป็นส่วนประกอบส าคัญในระบบการด าเนินธุรกิจ นอกจากจะเป็นสารนิเทศที่เกี่ยวข้องกับ
อุตสาหกรรมและบริบทที่สัมพันธ์กับอุตสาหกรรมที่ธุรกิจด ารงอยู่แล้ว เช่น สารนิเทศเกี่ยวกับกลุ่ม
ธุรกิจต่าง ๆ ที่ผลิตสินค้าและบริการที่ใช้ทดแทนกันได้  สินค้าและบริการของบริษัทอ่ืน  และบุคคลผู้
มีบทบาทส าคัญในธุรกิจหรืออุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้อง เป็นต้น ยังครอบคลุมสารนิเทศอ่ืน ๆ อีก
มากมาย เช่น สารนิเทศเกี่ยวกับผู้บริโภค สินค้าและบริการ สารนิเทศเกี่ยวกับกลยุทธ์การจัดการเพ่ือ
เพ่ิมประสิทธิภาพในการผลิตและน าส่งสินค้าและบริการ  สารนิเทศเกี่ยวกับปัจจัยต่าง ๆ ที่มีอิทธิพล 
รวมถึงสภาวะทางเศรษฐกิจที่แวดล้อมอุตสาหกรรม ตลอดจนกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง สารนิเทศ
ดังกล่าวเหล่านี้ จ าแนกตามองค์ประกอบของระบบการด าเนินธุรกิจได้เป็น 6 ด้าน ดังนี้ 
 1.  สารนิเทศเกี่ยวกับแหล่งทรัพยากร หมายถึงสารนิเทศที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยการผลิตทุก
ประเภทที่ใช้ในการประกอบธุรกิจ ทั้งแรงงาน (ทรัพยากรบุคคล) เช่น สารนิเทศเกี่ยวกับบุคคลผู้ มี
คุณลักษณะสอดคล้องกับความต้องการขององค์กร ทุน(ทรัพยากรทางการเงิน) เช่น สารนิเทศเก่ียวกับ
แหล่งทุน ช่องทางการระดมเงินทุนจากแหล่งต่าง ๆ เงินกู้ระยะสั้น และระยะยาว และวัสดุหรือ
วัตถุดิบที่ใช้ในการผลิต เช่น รายชื่อตัวแทนจ าหน่ายสินค้าและวัตถุดิบ และ สารนิเทศเกี่ยวกับแหล่ง
วัตถุดิบเพ่ือช่วยให้ต้นทุนต่ ากว่า เป็นต้น  
 2. สารนิเทศเกี่ยวกับองค์กร /บริษัท หมายถึงสารนิเทศที่เกิดจากการปฏิบัติงานภายใน
องค์กรและจ าเป็นต้องใช้ประกอบการด าเนินงาน มักจะประมวลผลโดยระบบสารนิเทศต่าง ๆ ใน
องค์กร เช่น ระบบประมวลผลธุรกรรม (Transaction processing systems-TPS) ระบบสารนิเทศ
เพ่ื อการจัดการ (Management information systems-MIS) และระบบการจัดการความรู้ 
(Knowledge management systems) สารนิเทศภายในองค์กรส่วนใหญไม่มีในหน่วยงานภายนอก
องค์กร เว้นแต่จะเป็นสารนิเทศภายในองค์กรบางประเภทที่ผลิตขึ้นส าหรับให้บริการแก่องค์กรอ่ืน ๆ 
เช่น สารนิเทศด้านการเงินจากบริษัทมหาชน เป็นต้น ตัวอย่างสารนิเทศประเภทนี้ เช่น สารนิเทศด้าน
บุคลากร (สารนิเทศเก่ียวกับจ านวนพนักงาน การบริหารทรัพยากรมนุษย์ ทุนทางปัญญา เช่น ความรู้  
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ประสบการณ์ ของพนักงานที่จัดเก็บในฐานข้อมูลขององค์กร) สารนิเทศด้านการผลิต (จ านวนวัตถุดิบ
ที่ใช้ รายงานการผลิต) สารนิเทศด้านการขาย (ยอดขายและปริมาณสินค้าคงเหลือ) สารนิเทศด้านการ
บัญชีและการเงิน  สารนิเทศด้านการวิจัยและพัฒนา สารนิเทศด้านการตลาดในองค์กร สารนิเทศด้าน
การจัดการความเสี่ยง (สารนิเทศเกี่ยวกับมาตรการด้านความปลอดภัยและความเสี่ยงในการท างาน)  
เป็นต้น (Abels and  Klien 2008: 4)    
 3. สารนิเทศเก่ียวกับลูกค้า หมายถึงสารนิเทศทุกด้านที่เก่ียวข้องกับลูกค้าและผู้ที่คาดว่าจะ
เป็นลูกค้า มักจะเกี่ยวข้องกับลักษณะด้านประชากรศาสตร์ ซึ่งใช้เป็นข้อมูลพ้ืนฐานในการส่งเสริม
การตลาด และการพัฒนาผลิตภัณฑ์  สารนิเทศเหล่านี้มีประโยชน์อย่างยิ่งในการวางแผน การสรรหา
บุคลากร และการท าการตลาดของธุรกิจทุกประเภท (Abels and Klein 2008: 1) ตัวอย่างสารนิเทศ
เกี่ยวกับลูกค้า เช่น ข้อมูลพื้นฐาน (การศึกษา อาชีพ รายได้  สถานภาพ สถานะทางการเงิน)  ทัศนคติ
ของลูกค้า ข้อมูลเกี่ยวกับการซื้อขายการช าระเงินค่าสินค้า และสัมพันธภาพของลูกค้ากับคู่แข่ง เป็นต้น 
 4. สารนิเทศเก่ียวกับคู่แข่ง หมายถึงสารนิเทศต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับองค์กรอ่ืนที่ด าเนิน 
ธุรกิจประเภทเดียวกัน  เช่น จ านวนบริษัทเกิดใหม่ที่มีผลกระทบต่อธุรกิจ ลักษณะของผลิตภัณฑ์ และ
ความสามารถในการผลิตของคู่แข่ง นโยบายด้านราคา สถานภาพทางการเงิน  และ กลยุทธ์การตลาด
ของบริษัทท่ีเป็นคู่แข่ง เป็นต้น 
 5. สารนิเทศเกี่ยวกับสภาพแวดล้อม หมายถึงสารนิเทศที่เกี่ยวข้องปัจจัยต่าง ๆ ภายนอกที่มี 
ผลกระทบต่อการด าเนินงานขององค์กร เช่น แนวโน้มอุตสาหกรรม การเปลี่ยนแปลงลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์ สภาพเศรษฐกิจ (สถิติทางเศรษฐกิจและตัวชี้วัดทางเศรษฐกิจ) เสถียรภาพทาง
การเมือง ความเข้มงวดในการบังคับใช้กฎหมาย พัฒนาการและความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี  ความ
รับผิดชอบต่อสังคม และ ปรากฏการณ์ธรรมชาติ เป็นต้น 
 6. สารนิเทศเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์และบริการ หมายถึงสารนิเทศเกี่ยวกับคุณลักษณะของ
ผลิตภัณฑ์และบริการด้านต่าง ๆ เช่น วัตุดิบที่ใช้ในการผลิต คุณภาพและราคาของผลิตภัณฑ์ 
วิธีการใช้ผลิตภัณฑ์ ลักษณะการให้บริการ และค่าใช้จ่ายในการใช้บริการ เป็นต้น บริษัทมักจะมีความ
ต้องการใช้สารนิเทศประเภทนี้ เมื่อมีแผนการจะน าเสนอผลิตภัณฑ์ใหม่ ขยายการผลิต ขยายตลาด 
และพัฒนาผลิตภัณฑ์เพ่ิมเพ่ือให้ครอบคลุมความต้องการของผู้ใช้ ส่วนผู้บริโภคจะแสวงหาสารนิเทศ
เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ในด้าน ความน่าเชื่อถือ ลักษณะของผลิตภัณฑ์ และราคาเพ่ือเปรียบเทียบก่อน
ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ 
  
บุคคลผู้เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมสารนิเทศทางธุรกิจ 
 เนื่องจากธุรกิจเป็นกิจกรรมทางเศรษฐกิจที่มีความหลากหลายทั้งในด้านกระบวนการ 
รูปแบบการจัดตั้งตามกฎหมาย ลักษณะการเป็นเจ้าของ ลักษณะผลผลิตและการน าผลผลิตไปใช้งาน  
(การจัดประเภทมาตรฐานอุตสาหกรรมประเทศไทย ป . 2553: 1 ) อีกทั้งยังเป็นกิจกรรมที่มี
บทบาทส าคัญยิ่งต่อการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจทั้งในระดับประเทศ และเชื่อมโยงถึงระดับภูมิภาค 
และระดับโลก ดังนั้นบุคคลที่มีพฤติกรรมเกี่ยวข้องกับสารนิเทศทางธุรกิจจึงมีจ านวนมากมายหลาย
กลุ่ม ตั้งแต่ผู้ประกอบการธุรกิจระดับโลก ระดับประเทศ ผู้บริหาร และผู้ปฏิบัติงานในองค์กรธุรกิจ 
ผู้ท าหน้าที่ให้ค าปรึกษาด้านธุรกิจ นักวิจัยทางธุรกิจ จนถึงบุคคลทั่วไปที่สนใจจะเข้าสู่โลกธุรกิจ 
รวมทั้งนักศึกษาในสาขาธุรกิจและสาขาที่เกี่ยวข้อง  บุคคลเหล่านี้มีพฤติกรรมที่เกี่ยวข้องกับสารนิเทศ
แตกต่างกันไป ทั้งในด้านความต้องการ การแสวงหา การใช้สารนิเทศ การรับและการแลกเปลี่ยนซึ่ง 
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ขึ้นอยู่กับหน้าที่การงาน ความรับผิดชอบ และวัตถุประสงค์ของพฤติกรรมดังกล่าว ความเข้าใจ
ลักษณะที่แตกต่างกันเพ่ือน าไปสู่ความสามารถในการออกแบบ ท าการตลาด และให้บริการสารนิเทศ
ที่เหมาะสมสอดคล้องกับพฤติกรรมของผู้ใช้แต่ละกลุ่มได้อย่างมีประสิทธิภาพ จึงเป็นปัจจัยส าคัญใน
การส่งเสริมความเจริญก้าวหน้าและความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจ 

Abels และ Klien (2008: 23-32) ได้แบ่งผู้มีพฤติกรรมเกี่ยวข้องกับสารนิเทศทางธุรกิจเป็น 
3 กลุ่มใหญ่ ได้แก่ นักวิชาชีพธุรกิจ เจ้าของธุรกิจขนาดเล็กและผู้ประกอบการ และบุคคลกลุ่มอ่ืน ๆ 

1. นักวิชาชีพธุรกิจ หมายถึงบุคคลที่อยู่ในวงการธุรกิจประเภทต่าง ๆ ในฐานะผู้บริหารและ  
ผู้จัดการ สารนิเทศส าคัญที่ผู้ใช้กลุ่มนี้ต้องการ จ าแนกได้เป็น 3 ประเภท ได้แก่ 

 สารนิเทศด้านการตรวจสอบสภาพแวดล้อม (Environmental scanning activities) 
 หมายถึง สารนิเทศที่เกี่ยวข้องกับการติดตามสอดส่องความเป็นไปของสภาพแวดล้อมในแต่ละ
ช่วงเวลา เพ่ือใช้ก าหนดยุทธศาสตร์ในการด าเนินงานและสร้างความได้เปรียบทางธุรกิจ ตัวอย่างเช่น 
สารนิเทศเกี่ยวกับการวัดเปรียบเทียบสมรรถนะกับบริษัทหรืออุตสาหกรรมอ่ืน สารนิเทศจากการ
ติดตามตรวจสอบคู่แข่งหรือการเฝ้าตรวจสอบบริษัทเกิดใหม่ที่มีผลกระทบต่อธุรกิจ สารนิเทศจากการ
ค้นหาและติดตามสภาพทางเศรษฐกิจและธุรกิจทั่วไป รวมทั้งสารนิเทศเกี่ยวกับกิจกรรมต่างๆ ของ
ผู้บริโภค แนวโน้มอุตสาหกรรม  การเปลี่ยนแปลงลักษณะทางประชากรศาสตร์ ผลการศึกษาวิจัย 
และกฎระเบียบที่มีผลกระทบต่อธุรกิจ ตลอดจนนวัตกรรมทางเทคโนโลยี 

    สารน ิเทศด ้านก ิจกรรมทางธ ุรก ิจทั ่ว ไป  (General business activities) 
หมายถึงสารนิเทศเกี่ยวกับกระบวนการต่าง ๆ ที่ปฏิบัติในการด าเนินธุรกิจ เช่น การควบรวมกิจการ 
การลงทุนในธุรกิจใหม่ การค้นหาผู้ร่วมทุน การวางแผนเพ่ือเข้าสู่ตลาดใหม่ การพัฒนาและวิจัย การ
วิเคราะห์ตลาด และการพัฒนาธุรกิจ เป็นต้น 

     สารนิเทศด้านภารกิจที ่ส ัมพันธ์กับธุรกิจเฉพาะด้าน (Specific business 
tasks) หมายถึงสารนิเทศเกี่ยวกับการด าเนินงานของบริษัทหรืออุตสาหกรรมแต่ละแห่ง เช่น การ
คัดเลือกท าเลที่ตั้งใหม่ การคัดเลือกตัวแทนจ าหน่าย การคัดเลือกสื่อเพ่ือประชาสัมพันธ์ การก าหนด
สถานที่และเวลาในการจัดงานแสดงสินค้า เป็นต้น  

นักวิชาชีพธุรกิจซึ่งเป็นผู้ใช้ปลายทางมักจะมีความต้องการสารนิเทศเพ่ือแก้ปัญหา 
เฉพาะหน้าที่เกิดขึ้นในการปฏิบัติภารกิจเหล่านี้  จึงไม่สนใจที่มาของสารนิเทศหรือประเภทของ
สารนิเทศ แต่ถือเอาความรวดเร็วในการได้รับสารนิเทศเป็นเรื่องส าคัญ ดังนั้นผู้ใช้กลุ่มนี้จึงมักจะใช้
ช่องทางและแหล่งสารนิเทศที่คิดว่าสะดวกที่สุด โดยอาจไม่ค านึงถึงความน่าเชื่อถือและความทันสมัย
ของสารนิเทศ อินเทอร์เน็ตจึงมักจะเป็นช่องทางที่บุคคลกลุ่มนี้นิยมใช้ในการเข้าถึงสารนิเทศ 
นอกจากนั้นบุคคลกลุ่มนี้ยังใช้สารนิเทศทั้งจากแหล่งไม่เป็นทางการที่ได้จากการพูดคุย และแหล่งที่
เป็นทางการซึ่งบันทึกในเอกสาร ส าหรับการเข้าถึงสารนิเทศภายนอกองค์กร นิยมกระท าผ่านการ
ติดต่อสื่อสารกับบุคคลต่าง ๆ เช่น ลูกค้า ที่ปรึกษา เพ่ือน ผู้เชี่ยวชาญ และผู้ผลิตสินค้า บุคคลกลุ่มนี้
ไม่นิยมแสวงหาสารนิเทศผ่านโทรศัพท์ ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ หรือการประชุมกลุ่มเล็กเฉพาะบุคคล 
ส่วนผู้จัดการ มักจะติดต่อสื่อสารผ่านการพูดคุย 

2. เจ้าของธุรกิจขนาดเล็กและผู้ประกอบการ  สารนิเทศที่บุคคลกลุ่มนี้ต้องการและแสวงหา 
เพ่ือน ามาใช้ประโยชน์ ส่วนใหญ่เป็นสารนิเทศเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ บริษัท การวิจัยตลาด และเกี่ยวกับ
กฎหมายและข้อบังคับ 
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 ตัวอย่างสารนิเทศเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ที่ต้องการ เช่น ผลิตภัณฑ์ใหม่  ๆ ที่มีอยู่ใน 
ตลาด ลักษณะของผลิตภัณฑ์ที่แตกต่างจากเดิม วิธีการพัฒนาผลิตภัณฑ์ และค่าใช้จ่ายในการพัฒนา 
เป็นต้น 

 ตัวอย่างสารนิเทศเก่ียวกับบริษัท เช่น ความเป็นไปและโครงการต่าง ๆ ของบริษัท 
คู่แข่ง และ รายชื่อตัวแทนจ าหน่ายสินค้าและวัตถุดิบ เป็นต้น 

 ตัวอย่างสารนิเทศเก่ียวกับการวิจัยตลาด เช่น ขนาดของตลาดส าหรับผลิตภัณฑ์ที่ 
ผู้ประกอบการผลิต และ ราคาที่เหมาะสมของผลิตภัณฑ์ เป็นต้น 

 ตัวอย่างสารนิเทศเกี่ยวกับกฎหมายและข้อบังคับ เช่น กฎหมายทรัพย์สินทางปัญญา 
(อาทิ พระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ พระราชบัญญัติเครื่องหมายการค้า พระราชบัญญัติสิทธิบัตร) และ
กฎหมายแรงงาน เป็นต้น  

เจ้าของธุรกิจขนาดเล็กและผู้ประกอบการมีพฤติกรรมการแสวงหาสารนิเทศแตกต่าง 
จากนักวิชาชีพธุรกิจที่อยู่ในบริษัทขนาดใหญ่ ทั้งในด้านเวลาที่ใช้และรูปแบบของสารนิเทศที่แสวงหา 
กล่าวคือ เจ้าของธุรกิจขนาดเล็กและผู้ประกอบการมักจะใช้เวลาประมาณวันละสองชั่วโมงหรือหนึ่งใน
สามของเวลาที่มี ในการแสวงหาสารนิ เทศ สารนิ เทศที่แสวงหามักจะเกี่ยวกับตลาดและขีด
ความสามารถในการเติบโตของธุรกิจ ดังนั้นหากปราศจากสารนิเทศเหล่านี้ ธุรกิจจะประสบปัญหา
โดยเฉพาะในการประกอบธุรกิจใหม่ (Johnson and Kuehn 1987; Mohan-Neill 1995) ส าหรับ
พฤติกรรมที่คล้ายกับนักวิชาชีพธุรกิจคือ นิยมใช้สารนิเทศที่ไม่เป็นทางการ ซึ่งเป็นสารนิเทศจากการ
ติดต่อสื่อสารด้วยวาจา เนื่องจากมีความสะดวก และมีความต้องการสารนิเทศเกี่ยวกับคู่แข่ง
เช่นเดียวกัน (Abels and Klien 2008: 28) 

อย่างไรก็ตาม นักวิชาการบางคน เช่น Kargbo (1997) และ De Alwis และ 
Higgins (2001) ได้รวมบุคคลทั้งสองกลุ่มนี้อยู่ในกลุ่มนักลงทุน องค์กรธุรกิจ และ ผู้บริหารองค์กร
ธุรกิจ และแยกกลุ่มผู้ท าหน้าที่ที่ปรึกษาองค์กรธุรกิจเป็นอีกหนึ่งกลุ่ม เนื่องจากเห็นว่านักลงทุน 
องค์กรธุรกิจ และ ผู้บริหารองค์กรธุรกิจ มักจะแสวงหาและใช้สารนิเทศเพ่ือตัดสินใจและก าหนด
นโยบายขององค์กร จึงต้องการทั้งสารนิเทศภายใน และภายนอกองค์กร สารนิเทศภายในที่ต้องการ 
เช่น ตัวเลขผลประกอบการของบริษัท จ านวนสินค้าคงคลัง อัตราการจ้าง อัตราการเปลี่ยนงานของ
พนักงาน รายงานการเงินของบริษัท เป็นต้น ส่วนสารนิเทศภายนอก ได้แก่ รายงานและแนวโน้มด้าน
ต่าง ๆ เช่น ด้านการแข่งขัน ด้านการเมือง ด้านเศรษฐกิจ ด้านการตลาด ด้านอุตสาหกรรม และด้าน
เทคโนโลยี เป็นต้น บุคคลกลุ่มนี้นอกจากจะเป็นผู้ใช้กลุ่มใหญ่แล้ว ยังเป็นผู้ผลิตสารนิเทศทางธุรกิจที่
ส าคัญอีกด้วย ส่วนกลุ่มผู้ที่ท าหน้าที่ที่ปรึกษาองค์กรธุรกิจ  มีความต้องการสารนิเทศเกี่ยวกับ
สภาพแวดล้อมต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอก เพ่ือเป็นค าแนะน าให้องค์กรตัดสินใจด าเนินงานได้อย่าง
ถูกต้องเหมาะสม เช่น สารนิเทศเกี่ยวกับการจัดหาทุนและระดมเงินทุน การฝึกอบรมด้านการบริหาร
จัดการ การถ่ายทอดความรู้ทางเทคโนโลยี ความรู้เกี่ยวกับกฎระเบียบ การปฏิบัติ และนโยบายที่มีอยู่ 
การตลาด และการค้าระหว่างประเทศ เป็นต้น (Olanigan 1987) 
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3. บุคคลกลุ่มอ่ืน ๆ  ผู้ใช้กลุ่มนี้มีขอบเขตครอบคลุมบุคคลผู้ปฏิบัติงานในวงการต่าง ๆนอกเหนือ 
จากที่กล่าวมา เช่นบุคคลผู้ท างานด้านการศึกษา ด้านสื่อมวลชน รวมทั้งผู้มีหน้าที่ก าหนดนโยบาย 
ผู้ประกอบวิชาชีพอ่ืน ๆ และบุคคลทั่วไป  ตัวอย่างลักษณะพฤติกรรมที่เกี่ยวข้องกับสารนิเทศทาง
ธุรกิจของกลุ่มบุคคลกลุ่มนี้ มีดังนี้ 
 

3.1 ผู้ใช้ที่อยู่ในแวดวงการศึกษา หมายถึง นักวิชาการ ผู้สอน และนักศึกษาในสาขา  
บริหารธุรกิจ และสาขาอ่ืนที่เกี่ยวข้อง เช่น การเงินการบัญชี การตลาดและโฆษณา ผู้ใช้กลุ่มนี้จัดได้ว่า
เป็นผู้ใช้สารนิเทศทางธุรกิจกลุ่มใหญ่เช่นเดียวกับสองกลุ่มแรก โดยใช้เพ่ือประกอบการศึกษาค้นคว้า 
การท าวิจัย การให้ค าปรึกษา การท ารายงาน และการท าวิทยานิพนธ์ ประเภทของสารนิเทศที่
แสวงหาส่วนใหญ่มักจะมีลักษณะเป็นแนวคิด ทฤษฎี ผลการวิจัย กรณีศึกษา ที่ได้จากหนังสือ 
บทความวารสารวิชาการ และวารสารวิจัยทางธุรกิจ และฐานข้อมูลซึ่งส่วนใหญ่ให้บริการโดยห้องสมุด
มหาวิทยาลัย รวมถึงรายงานด้านการเมือง เศรษฐกิจ การคาดการณ์แนวโน้มตลาด สถิติ และข่าวที่
เกี่ยวข้องกับเหตุการณ์ทางธุรกิจ นอกจากนั้นยังใช้สารนิเทศภาครัฐ เช่น ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
กฎหมาย ระเบียบข้อบังคับ และมาตรฐาน (Abels and Klien 2008: 29) นอกเหนือจากการใช้ผ่าน
ห้องสมุดมหาวิทยาลัยแล้ว แหล่งสารนิเทศที่ผู้ใช้กลุ่มนี้โดยเฉพาะนักศึกษานิยมใช้ในปัจจุบัน คือ
อินเทอร์เน็ต (Bell 1998)  

3.2 สื่อมวลชน เป็นกลุ่มผู้ใช้สารนิเทศทางธุรกิจที่ส าคัญ เนื่องจากมีหน้าที่โดยตรงในการ 
น าเสนอ / รายงานสารนิเทศใหม่ทางธุรกิจแก่ผู้ใช้กลุ่มอ่ืน ผู้ใช้กลุ่มนี้จะรวบรวมสารนิเทศที่เกี่ยวข้อง
เพ่ือน ามาศึกษาให้เข้าใจ แล้วเรียบเรียง และสื่อสารให้ผู้สนใจทราบผ่านช่องทางต่าง ๆ ทั้งการเขียน
เป็นคอลัมน์หรือบทความ การรายงานข่าว และการน าเสนอเป็นสารคดี ดังนั้นสารนิเทศทางธุรกิจจึง
เป็นองค์ประกอบพ้ืนฐานที่สื่อมวลชนใช้ในการปฏิบัติงาน ลักษณะการท างานที่เปรียบเสมือนเป็น
ตัวกลางระหว่างแหล่งสารนิเทศกับบุคคลทั่วไปที่สนใจ จึงอาจพิจารณาได้ว่ามีความคล้ายคลึงกับการ
ท าหน้าที่ของบรรณารักษ์  สารนิเทศทางธุรกิจที่สื่อมวลชนต้องการมีความหลากหลาย สะท้อน
ขอบเขตท่ีกว้างขวางของสารนิเทศทางธุรกิจ สื่อมวลชนบางส่วนต้องการสารนิเทศที่เก่ียวข้องกับธุรกิจ
ด้านใดด้านหนึ่งโดยเฉพาะ ในขณะที่บางส่วนต้องการสารนิเทศทางธุรกิจเพียงเพ่ือน ามาเป็น
ส่วนประกอบของเรื่องที่น าเสนอเท่านั้น ดังนั้นลักษณะความต้องการจึงขึ้นอยู่กับสายงานที่ปฏิบัติ 
อย่างไรก็ตามสารนิเทศที่สื่อมวลชนต้องการมักเกี่ยวข้องกับ สภาพเศรษฐกิจทั่วไป สภาพเศรษฐกิจ
ของประเทศและของโลก ข่าวอุตสาหกรรม และสารนิเทศด้านประชากรศาสตร์ (Abels and Klien 
2008: 32) ส าหรับแหล่งสารนิเทศที่บุคคลกลุ่มนี้มักจะใช้แสวงหาสารนิเทศที่ต้องการ คืออินเทอร์เน็ต 
(Nicholas and Williams 1999) 

3.3 ผู้ก าหนดนโยบาย หมายถึงบุคคลผู้ปฏิบัติงานในหน่วยงานของรัฐ และองค์กรอ่ืน ๆ 
ที่มีหน้าที่ในการก าหนดนโยบาย เช่น ข้าราชการ นักการเมือง เป็นต้น บุคคลกลุ่มนี้นับเป็นกลุ่ม
ผู้ใช้สารนิเทศทางธุรกิจกลุ่มหลักอีกกลุ่มหนึ่ง โดยติดตามความเคลื่อนไหวของตัวชี้วัดทางเศรษฐกิจ
เพ่ือประเมิน กลั่นกรอง และน ามาตัดสินใจก าหนดเป็นนโยบายทางเศรษฐกิจ ประเภทของสารนิเทศ
ทางธุรกิจที่บุคคลกลุ่มนี้ต้องการมีความหลากหลายขึ้นอยู่กับลักษณะและเนื้อหาสาขาของงานที่
รับผิดชอบ เช่น สารนิเทศเกี่ยวกับทัศนคติของผู้บริโภค สารนิเทศเกี่ยวกับการค้า  สารนิเทศเกี่ยวกับ
รูปแบบการท่องเที่ยว และสารนิเทศเกี่ยวกับการก่อสร้างอาคาร  เป็นต้น  ส าหรับการแสวงหา 
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สารนิเทศที่ต้องการ นอกจากแสวงหาสารนิเทศจากห้องสมุดและหน่วยงานด้านการพัฒนาเศรษฐกิจแล้ว 
ผู้ก าหนดนโยบายอาจจะมีคณะท างานที่ท าวิจัยด้านธุรกิจให้ด้วย (Abels and Klien 2008: 29-31) 

3.4 บุคคลทั่วไป หมายถึงผู้บริโภคท่ีใช้สารนิเทศทางธุรกิจเพื่อปฏิบัติภารกิจในชีวิตวันให้
บรรลุผลส าเร็จ ในบางครั้งบุคคลกลุ่มนี้อาจได้รับและใช้สารนิเทศโดยไม่ได้ตระหนักว่าตนก าลังใช้
สารนิเทศทางธุรกิจ เช่น การค้นหาค่าใช้จ่ายส าหรับการเดินทางไปพักผ่อนในช่วงวันหยุด การค้นหา
ลักษณะและราคาของโทรศัพท์เคลื่อนที่เพ่ือประกอบการตัดสินใจซื้อ การพิจารณาสารนิเทศที่
เกี่ยวข้องกับการผลิตที่ปรากฏบนผลิตภัณฑ์เพ่ือตัดสินใจซ้ือ การค้นหาต าแหน่งงานที่เหมาะสม 
สอดคล้องกับคุณลักษณะและความสามารถของตน และการค้นหาราคาหุ้นเพื่อลงทุนในตลาดหุ้น  
เป็นต้น (Abels and Klien 2008: 29)  
 
การศึกษาพฤติกรรมสารนิเทศ 
 จุดเริ่มต้นของการศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมสารนิเทศ อาจกล่าวได้ว่าเริ่มปรากฏตั้งแต่มีการศึกษาด้าน
พฤติกรรมการแสวงหาสารนิเทศของมนุษย์ ซึ่งพบอยู่ในวรรณกรรมที่ศึกษาเกี่ยวกับผู้ใช้ห้องสมุด และผู้อ่าน 
ต่อมาภายหลังสงคราม มีวรรณกรรมด้านวิทยาศาสตร์เพ่ิมขึ้น ทั้งงานที่ตีพิมพ์ขึ้นใหม่และงานที่น ามาเสนอใน
ภายหลังการยกเลิกการควบคุมอันเนื่องมาจากสงคราม The Royal  Society of Great Britain  จึงได้จัดการ
ประชุมวิชาการ The royal society scientific information conference ขึ้นในปี  1948 การประชุมครั้ งนี้
นับเป็นจุดเริ่มต้นของการศึกษาพฤติกรรมการแสวงหาสารนิเทศในปัจจุบัน กล่าวคือ เป็นการจุดประกายให้
ผู้เกี่ยวข้องหันมาพิจารณาท าความเข้าใจว่าผู้ใช้ใช้สารนิเทศที่เกี่ยวข้องกับการท างานอย่างไร โดยเฉพาะการใช้
วรรณกรรมทางด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ซึ่งส่งผลให้เกิดการจัดการประชุมวิชาการและการน าเสนอผลงาน
ที่ เกี่ยวข้องกับความต้องการของผู้ ใช้จ านวนมากในเวลาต่อมา เช่น The international conference on 
scientific information ในปี 1958 ที่ วอชิงตัน ดี ซี มีการน าเสนอบทความหัวข้อ “Literature and reference 
needs of scientists: Knowledge now available and methods of ascertaining requirement” อย่างไรก็ดี 
การศึกษาในช่วงนี้ส่วนใหญ่มุ่งศึกษาการใช้แหล่งสารนิเทศ (ทรัพยากรสารนิเทศ) และระบบสารนิเทศมากกว่า
ศึกษาแง่มุมที่เกี่ยวข้องกับลักษณะการใช้สารนิเทศของผู้ใช้ จึงกล่าวได้ว่า ในช่วงแรก การศึกษามุ่งความสนใจที่
การท าให้ ผู้ ใช้ กลุ่ มต่ าง ๆ เช่น นักวิทยาศาสตร์  วิศวกร สามารถใช้ประโยชน์จากแหล่ งสารนิ เทศ 
(ทรัพยากรสารนิเทศ) ได้อย่างมีประสิทธิผลยิ่งขึ้น จนกระทั่งในทศวรรษ 1970 เป็นต้นมา จึงเริ่มมีการศึกษาที่ตัว
บุคคลในฐานะผู้ค้นหา ผู้ผลิต ผู้รับ หรือ ผู้ใช้สารนิเทศ  ตัวอย่างเช่น ในงานวิจัยด้านสื่อสารมวลชน มุ่งความ
สนใจในการศึกษาไปสู่ความพึงพอใจที่ผู้ใช้รู้สึกได้ มากกว่าเน้นศึกษาผลกระทบของสารนิเทศที่มีต่อพฤติกรรมใน
การกระท าสิ่งต่าง ๆ ของบุคคลล หรือแม้กระทั่งการศึกษาเกี่ยวกับระบบสารนิเทศ ก็เริ่มหันมาสนใจประเด็น
ความสามารถในการท าความเข้าใจสิ่งที่ต้องการและปัญหาของบุคคลกลุ่มต่าง ๆ มากกว่าความต้องการและ
ปัญหาทั่วไปที่เกิดจากระบบสารนิเทศ เช่น การศึกษาวิธีการเรียนรู้สารนิเทศของผู้จัดการที่สัมพันธ์กับงาน 
นอกเหนือจากการใช้สารนิเทศผ่านองค์กรที่เป็นทางการ ซึ่งเป็นการศึกษาที่เน้นท าความเข้าใจบุคคล มากกว่าที่
จะศึกษาวิธีการใช้ฐานข้อมูลทางธุรกิจของผู้จัดการ ซึ่งเป็นการศึกษาที่เน้นท าความเข้าใจระบบ (Wilson 
1994:16-18; 2000:50; Pettigrew, Fidel, and Bruce 2001; Case 2012: 6-7) 
 ส าหรับการศึกษาความต้องการและการแสวงหาสารนิเทศตามแนวคิดใหม่ที่เน้นบุคคล ในช่วง
แรก ๆ นั้น หนึ่งในงานที่ศึกษาซึ่งมีความครอบคลุมและถูกต้องที่สุดเล่มหนึ่ง คือ การศึกษาความ
ต้องการสารนิเทศของผู้ที่อาศัยในเมืองบัลติมอร์ สหรัฐอเมริกา (Information needs of urban 
residents) โดย Warner, Murry, and Palmour (1973) การออกแบบงานวิจัยและการพัฒนา 
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เครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัยเรื่องนี้ ใช้เป็นมาตรฐานส าหรับการศึกษาพฤติกรรมที่มีลักษณะและขอบเขตที่
ใกล้เคียงกันได้ ประเด็นที่ศึกษาประกอบด้วย1) สารนิเทศอะไรที่ชุมชนเมืองต้องการ 2) การ
ตอบสนองความต้องการสารนิเทศดังกล่าวท าได้อย่างไร และ 3) จากทัศนะของมวลชน รูปแบบ
สถาบันที่คิดข้ึนใหม่สามารถช่วยตอบสนองความต้องการสารนิเทศได้ดีขึ้นหรือไม่  

การใช้กรอบแนวคิดที่พัฒนาโดย Dervin ในงานวิจัยเล่มนี้ ได้เชื่อมโยงผู้พักอาศัยในเมืองกับ
ความต้องการสารนิเทศ แหล่งสารนิเทศ การแก้ปัญหาเกี่ยวกับสารนิเทศและแหล่งสารนิเทศ และ
แสดงให้เห็นสิ่งที่เป็นอุปสรรคต่อการตอบสนองความพึงพอใจ เช่น อุปสรรคด้านจิตใจ ด้านปัญญา 
ด้านสถาบัน และด้านสังคม การศึกษารูปแบบนี้ท าให้พบประเด็นในการก าหนดค าจ ากัดความของค า
ว่า “ความต้องการสารนิเทศ” ซึ่งไม่ได้เป็นความต้องการระดับพ้ืนฐานอย่างเช่นความต้องการที่อยู่
อาศัยหรืออาหาร แต่เป็นความต้องการในระดับที่สูงขึ้นซึ่งจะเกิดเมื่อบุคคลปรารถนาที่จะได้รับความ
พึงพอใจ และเม่ือบรรลุสิ่งหนึ่งแล้ว ก็ยังคงเรียกร้องความพึงพอใจจากสิ่งอื่น ๆ ต่อไป  

ในปลายทศวรรษ 1980 เป็นต้นมา เริ่มมีการศึกษาพฤติกรรมสารนิเทศโดยเน้นพฤติกรรม 
ผู้ใช้หรือก าหนดให้ผู้ใช้เป็นศูนย์กลางในการศึกษามากขึ้น กล่าวคือ มุ่งท าความเข้าใจกระบวนการที่
ผู้ ใช้ปฏิบัติกับสารนิ เทศซึ่ งเกิดในบริบทและสถานการณ์ เฉพาะ ตัวอย่างเช่น งานวิจัยเรื่อง 
“Scientists and information: I. Using cluster analysis to identify information style” โ ด ย 
Palmer (1991) ผู้ วิ จั ย ได้ ใช้ วิธีสั มภาษณ์ กึ่ งโครงสร้าง เชิ งลึ ก เพ่ื อหาความสัม พันธ์ระหว่ าง
ลักษณะเฉพาะบุคคล สาขาวิชา และโครงสร้างองค์กร กับ พฤติกรรมสารนิเทศของนักชีวเคมี นักกีฏ
วิทยา และนักสถิติ ที่ท างานวิจัยด้านเกษตรกรรม และใช้วิธีวิเคราะห์จัดกลุ่มข้อมูล (Cluster 
analysis) ผลการวิจัยปรากฏว่า จ าแนกผู้ใช้ตามพฤติกรรมได้เป็น 5 กลุ่ม ได้แก่ 1) ผู้ไม่แสวงหาส่วน
ใหญ่เป็นนักสถิติ ซึ่งอาจเนื่องมาจากความยุ่งยากในการค้นหาหรือไม่จ าเป็นต้องเสาะหาสารนิเทศเพ่ือ
ใช้แก้ปัญหา 2) ผู้รักสันโดษ มีทั้งนักสถิติและนักกีฏวิทยา ผู้ใช้กลุ่มนี้เป็นผู้ใช้บริการหน่วยงานมานาน 
เป็นสมาชิกบอกรับวารสารและสนใจเรื่องราวนอกสาขา 3) ผู้รักการแสวงหา เป็นผู้ใช้ห้องสมุด
มากกว่ากลุ่มอ่ืน 4) ผู้นิยมการเก็บรวบรวม ส่วนใหญ่เป็นนักกีฏวิทยา มักจะเก็บสารนิเทศเป็นแฟ้ม
ส่วนบุคคล และ5) ผู้ค้นหา ผู้ใช้กลุ่มนี้ไม่ยอมให้สารนิเทศที่เกี่ยวข้องหลุดหายไป ส่วนใหญ่เป็นนัก
ชีวเคมี นอกจากนั้น จากผลการศึกษายังพบว่า สาขาวิชา บทบาทในการท างาน ระยะเวลาที่อยู่ ใน
สาขาวิชานั้น ๆ และองค์กร เป็นตัวก าหนดขอบเขตพฤติกรรมสารนิเทศที่ส าคัญที่สุด กล่าวคือ นัก
สถิติส่วนใหญ่เป็นกลุ่มที่ไม่แสวงหาสารนิเทศ เนื่องจากมีความต้องการสารนิเทศเพ่ือใช้แก้ปัญหาน้อย
ตรงกันข้ามกับนักกีฏวิทยา ซึ่งแม้ไม่แสวงหาสารนิเทศจากแหล่งสารนิเทศทางการอย่างสม่ าเสมอ แต่
ก็เก็บเป็นสารนิเทศส่วนบุคคล และใช้เครือข่ายบุคคลเป็นแหล่งรวบรวมสารนิเทศ ส่วนนักชีวเคมี เป็น
กลุ่มที่แสวงหาสารนิ เทศเป็นประจ าเพ่ือให้แน่ ใจว่าไม่มีสารนิ เทศที่ เกี่ยวข้องใดหลุดหายไป 
นอกจากนั้นผลที่ได้จากการค านวณเอกสารและบริการสารนิเทศที่ใช้ยังแสดงให้เห็นว่าพฤติกรรม
สารนิเทศระหว่างหญิงและชายมีความแตกต่างกัน 
 นอกจากหันมาสนใจศึกษาพฤติกรรมโดยเน้นบุคคลเพ่ิมขึ้นแล้ว หลังทศวรรษ 1980 งานวิจัย
ด้านพฤติกรรมสารนิเทศยังเริ่มเปลี่ยนจากการวิจัยเชิงปริมาณเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพมากขึ้น และ
รวบรวมข้อมูลโดยใช้การสังเกตและการสัมภาษณ์เชิงลึก การใช้วิธีการเหล่านี้เชื่อมโยงกับรูปแบบการ 

                                                           
จากงานวิจัยของ Brenda Dervin.  Communication behaviors as related to information control behavior of black low-

income adults. Doctoral Dissertation, Michigan University, 1971. 
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วิจัยแบบมีส่วนร่วม (Participative research) ในขั้นตอนการศึกษา ท าให้เกิด“การตรวจสอบสามเส้า
ด้านข้อมูล -Triangulation of data” อีกทั้งยังแสดงให้เห็นลักษณะของการสื่อสารในงานบริการ
สังคม และบทบาทของการแสวงหาสารนิเทศที่สัมพันธ์กับพฤติกรรมการกระท าภารกิจทางสังคมและ
การจัดการ รวมทั้งลักษณะของงานวิจัยที่เน้นศึกษาการสื่อสารและบทบาทการท างานที่สัมพันธ์กับ
สารนิเทศในสาขาสังคมศาสตร์ประยุกต์ ส่งผลให้นักวิจัยหันมาสนใจประเภทของสารนิเทศ และใส่ใจ
เอกสารที่ตีพิมพ์เผยแพร่อย่างเป็นทางการมากกว่าแหล่งหรือรูปแบบของสารนิเทศ ซึ่งต่างไปจาก
งานวิจัยที่ผ่านมา นักวิชาการหลายคนที่ติดตามงานวิจัยด้านนี้ จัดอยู่ในกลุ่มของผู้ปรับเปลี่ยนแนวคิด
และแนวทางการวิจัย เช่น Ellis, Dervin, Kuhlthau และ Wilson บุคคลเหล่านี้ได้พัฒนาแบบจ าลอง
พฤติกรรมสารนิเทศซึ่งเป็นที่รู้จักแพร่หลาย และเป็นกรอบแนวคิดที่นิยมใช้ในงานวิจัยที่เกี่ยวข้องใน
เวลาต่อมา (Wilson 1994: 18-19; 2000: 50-52) 
 ประเด็นส าคัญที่นับเป็นพัฒนาการอีกด้านหนึ่งของการศึกษาพฤติกรรมสารนิเทศ คือทัศนะ
เกี่ยวกับความเป็นสหสาขาวิชา เนื่องจากเรื่องของผู้ใช้และการใช้สารนิเทศไม่ได้จ ากัดเฉพาะขอบเขต
สาขาวิชาสารนิเทศศาสตร์ การศึกษาปัจจัยที่เกี่ยวข้องจึงได้ขยายขอบเขตไปยังศาสตร์อ่ืน ๆ อีก
มากมาย เช่น ด้านวิทยาการคอมพิวเตอร์ เมื่อต้องออกแบบและใช้ระบบคอมพิวเตอร์ในการจัดเก็บ
และค้นคืนสารนิเทศ  ด้านจิตวิทยาส่วนบุคคล เมื่อพิจารณาถึงการประมวลผลสารนิเทศ กระบวนการ
รับรู้สารนิเทศ และความต้องการทางปัญญา (Need for cognition) ด้านการตลาด เมื่อพิจารณา
ความต้องการสารนิเทศเชิงเศรษฐศาสตร์ และด้านทฤษฎีองค์กรและธุรกิจ เมื่อพิจารณาถึงพฤติกรรม
สารนิเทศทีเ่กี่ยวข้องกับการใช้สารนิเทศเพ่ือตัดสินใจกิจกรรมขององค์กรต่าง ๆ รวมถึงการปฎิบัติงาน
ในองค์กรธุรกิจทุกประเภท  

นอกจากนั้นในการศึกษาด้านพฤติกรรมสารนิเทศยังมีประเด็นใหม่ ๆ เกิดขึ้น เช่น ความ
ร่วมมือในการแสวงหาสารนิเทศ บทบาทของการแสวงหาสารนิเทศในทีม การแสวงหาสารนิเทศทาง
เวิลด์ ไวด์ เว็บ เป็นต้น บริบทการศึกษาพฤติกรรมการแสวงหาสารนิเทศได้ขยายขอบเขตกว้างขึ้น
เรื่อยๆ และได้จ าแนกกิจกรรมที่กระท าในการแสวงหาสารนิเทศเป็นการแสวงหาสารนิเทศ และการ
ค้นหาสารนิเทศซึ่งจัดอยู่ในกลุ่มเดียวกับการค้นคืนสารนิเทศ (Wilson 2000: 52-53) 

จากการส ารวจวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมสารนิเทศตั้งแต่แรกเริ่ม จนถึงปัจจุบัน 
Case (1212: 272-283) สรุปว่า ในด้านจ านวน ปริมาณวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องมีจ านวนนับพัน
รายการขึ้นอยู่กับขอบเขตของหัวข้อที่ก าหนด เมื่อพิจารณาในคลังข้อมูลที่รวบรวมงานที่ศึกษา พบว่า
อัตราการเพ่ิมขึ้นของสิ่งพิมพ์ใหม่ที่ เกี่ยวข้องในแต่ละปีมีประมาณ 100 -200 รายการ ในด้าน
วรรณกรรมปริทัศน์ มีอัตราการเพ่ิมขึ้นเช่นเดียวกัน โดยเฉพาะในระยะหลัง ซึ่งมักจะเน้นทบทวน
วรรณกรรมตามอาชีพของผู้ที่แสดงพฤติกรรม เช่น ผู้จัดการ  แพทย์ ตามบทบาทหน้าที่ เช่น ผู้บริโภค 
ผู้สอน ตามลักษณะทางประชากรศาสตร์ เช่น ผู้สูงอายุ ผู้มีรายได้น้อย หรือตามการส ารวจแนวคิด 
(Exploration of concept) เช่น บริบท ประเด็นหลัก เป็นต้น 

 
วิธีการวิจัยและวิธีการรวบรวมข้อมูล 
 ในการศึกษาพฤติกรรมสารนิเทศ วิธีการวิจัยและวิธีการรวบรวมข้อมูลที่เหมาะสม ถือเป็น
ส่วนประกอบส าคัญส่วนหนึ่งที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการศึกษา 
 วิธีการวิจัย หมายถึง แนวทางปฏิบัติพ้ืนฐานในการศึกษาเรื่องหรือปัญหาเฉพาะที่ต้องการ 
ตามหลักการเป็นขั้นตอนอย่างมีระบบเพ่ือหลีกเลี่ยงข้อบกพร่องหรือความผิดพลาดของนักวิจัยซึ่งเป็น 
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ลักษณะธรรมชาติของมนุษย์ (Case 2012: 202-204) ส่วนวิธีการรวบรวมข้อมูล หมายถึงเครื่องมือที่
ผู้วิจัยใช้ในการรวบรวมข้อมูล อันเป็นปัจจัยส าคัญที่มีผลต่อคุณภาพของงานวิจัย ดังนั้นจึงต้องเลือกใช้
ให้เหมาะสม เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ถูกต้องตรงตามวัถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ (กิติพันธ์ คงสวัสดิ์เกียรติ และ
คนอ่ืน ๆ 2556: 131) 

วิธีการวิจัยที่ใช้ในการศึกษาพฤติกรรมสารนิเทศตั้งแต่แรกเริ่มจนปัจจุบันมีหลากหลายแตกต่าง
ไปตามปัญหา และเป้าหมายในการศึกษา รวมทั้งตัวแปร และ ประชากรที่ศึกษา  อย่างไรก็ตาม เมื่อ
พิจารณาตามพัฒนาการของกระบวนทัศน์ในการวิจัย พบว่ามี 2 กระแสหลัก คือ การวิจัยเชิงปริมาณ 
และ การวิจัยเชิงคุณภาพ และในการศึกษาพฤติกรรมสารนิเทศ มีทั้งการวิจัยเชิงปริมาณ และการวิจัย
เชิงคุณภาพ (นิศา ชูโต 2545: 7-22; วรรณี แกมเกตุ 2551: 31-39: ชาย โพธิสิตา 2552: 63-64)   

1. การวิจัยเชิงปริมาณ   
การวิจัยเชิงปริมาณ เป็นการศึกษาที่มุ่งแสวงหาความจริงด้วยการอธิบายอ้างอิงประชากรใน

วงกว้าง โดยใช้กระบวนการเชิงสาเหตุและใช้ข้อมูลเชิงปริมาณเป็นหลักฐานเชิงประจักษ์ วิธีการศึกษามี
กรอบแนวคิดชัดเจน มีวัตถุประสงค์เพ่ืออธิบายปรากฏการณ์ทางสังคมที่ตั้งอยู่บนความเชื่อพ้ืนฐานว่า
ความจริงทางสังคมมีลักษณะเป็นปรนัย (Objective) มีความคงท่ี และไม่ขึ้นอยู่กับค่านิยม  ส าหรับตัว
แปรที่น ามาใช้ในการศึกษา ระบุและวัดความสัมพันธ์ได้ ตัวแปรที่ต้องการอธิบายหรือท าความเข้าใจ 
เรียกว่า ตัวแปรตาม ส่วนตัวแปรที่เป็นตัวอธิบายหรือเป็นสาเหตุ เรียกว่าตัวแปรอิสระ ในบางกรณี การ
วิจัยประเภทนี้อาจมีวัตถุประสงค์เพ่ือบรรยายหรือพรรณนาลักษณะของปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้นโดยไม่ได้
ค้นหาค าอธิบายเหตุผล จึงไม่มีตัวแปรต้นและตัวแปรตาม 

ส าหรับวิธีการวิจัยที่ใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณ จะด าเนินการตามข้ันตอนที่ก าหนด กล่าวคือ 
ก าหนดปัญหาและสมมติฐานแล้วหาความสัมพันธ์ระหว่างทฤษฎี แนวคิด และสมมติฐาน ส่วนการ
รวบรวมข้อมูล มักจะใช้แบบทดสอบ แบบสอบถาม ซึ่งมีทั้งแบบสอบถามทางไปรณีย์ และแบบสอบถาม
ออนไลน์ผ่านไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์และเว็บไซต์ และแบบสัมภาษณ์เชิงโครงสร้าง แล้วน ามาวิเคราะห์
โดยใช้วิธีการทางสถิติ เพ่ือทดสอบสมมติฐาน และสร้างข้อสรุปแบบนิรนัย (Deductive) ส าหรับการ
น าเสนอผลการศึกษา มักจะน าเสนอผลที่ได้จากการวิเคราะห์ข้อมูลในรูปตารางตัวเลข ค่าสถิติ และ
น ามาใช้ยืนยันหรือสร้างทฤษฎี  

วิธีการวิจัยที่นิยมใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณ (วรรณี แกมเกตุ 2551: 125-127) ได้แก ่
 การวิจัยเชิงบุกเบิก (Exploratory study) หรืออาจเรียกว่าการวิจัยเพ่ือการส ารวจ 

เป็นการวิจัยที่มุ่งศึกษาตัวแปร และปรากฏการณ์ของตัวแปร โดยการตรวจสอบหรือหาความสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปรที่ศึกษา แล้วน าผลมาอธิบายการเกิดขึ้นของปรากฏการณ์นั้น ๆ เพ่ื อชี้ ให้ เห็น
ปรากฏการณ์ใหม่หรือปัญหาใหม่ จึงไม่มีการตั้งสมมติฐาน และไม่มีการวิเคราะห์เปรียบเทียบข้อมูลของ
ตัวแปรที่ต่างกัน ในบางกรณีจัดท าขึ้นเป็นส่วนหนึ่งในโครงการวิจัยที่ลึกซึ้งและมีความเป็นไปได้ เพ่ือ
ขยายความเข้าใจในหัวข้อวิจัยและน าไปสู่การพัฒนาสมมติฐานส าหรับการวิจัยในอนาคต (กิติพันธ์ คง
สวัสดิ์เกียรติ และคนอ่ืน ๆ 2556: 31) 

 การวิจัยเชิงส ารวจ (Survey research) หรือ การวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive 
research) เป็นการวิจัยที่มุ่งส ารวจตรวจสอบ หรือค้นหาข้อเท็จจริงหรือเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นโดยการ
รวบรวมข้อมูลจากประชากรทั้งหมดหรือบางส่วนเพ่ือบรรยายปรากฏการณ์ที่ศึกษา เครื่องมือที่ใช้ใน 
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การรวบรวมข้อมูล มักจะเป็น แบบสอบถาม การสัมภาษณ์ และการสังเกต  (Connaway and 
Powell 2010: 78)  

 การวิจัยเชิงสหสัมพันธ์ (Correlational research) เป็นการวิจัยที่ศึกษาความสัมพันธ์ 
ระหว่างตัวแปรตั้งแต่ 2 ตัวขึ้นไปเพ่ือบรรยายและท านายความสัมพันธ์ของตัวแปรและพฤติกรรมที่
เกิดขึ้น เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูลมักจะเป็นแบบสอบถาม การสัมภาษณ์ หรือการสังเกต
เช่นเดียวกับการวิจัยเชิงส ารวจ  

 การวิจัยเชิงสืบย้อน (Ex post facto research) เป็นการวิจัยที่มุ่งศึกษาเหตุการณ์ที ่
เกิดขึ้นแล้วเพ่ือให้ทราบสาเหตุ กล่าวคือ ทั้งตัวแปรอิสระและตัวแปรตามได้เกิดขึ้นอยู่ก่อนแล้ว ผู้วิจัย
ไม่อาจควบคุมตัวแปรอิสระได้ จึงรวบรวมข้อมูลของตัวแปรตามเพ่ือสืบย้อนกลับไปหาสิ่งที่เป็นสาเหตุ
หรือตัวแปรอิสระ น ามาใช้อธิบายเหตุผลของปรากฏการณ์ที่ เกิดขึ้น การวิจัยลักษณะนี้อาจเรียกว่า 
การวิจัยเชิงเปรียบเทียบสาเหตุ (Causal comparative research) หากเป็นกรณีที่ศึกษาโดยน าผล
มาเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างกลุ่ม เพ่ือให้ทราบสาเหตุที่ก่อให้เกิดผลที่แตกต่างกัน  ส าหรับ
การรวบรวมข้อมูล นิยมใช้แบบสอบถาม การสัมภาษณ์ และการสังเกต เช่นเดียวกับการวิจัยเชิง
ส ารวจ การวิจัยลักษณะนี้บางต าราอาจเรียกว่า การวิจัยเชิงอรรถาธิบาย (Explanatory research) 
เนื่องจากเป็นการศึกษาที่มุ่งชี้หรืออธิบายให้เห็นว่าเกี่ยวข้องกับตัวแปรใดบ้าง และความสัมพันธ์ที่
เกิดขึ้นนั้นมีลักษณะอย่างไร เป็นเหตุผลของกันและกันอย่างไร (บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ์ 2551: 
182)  

 การวิจัยเชิงทดลอง (Experimental research) เป็นการวิจัยที่มุ่งศึกษาความสัมพันธ์ 
ของตัวแปรอิสระและตัวแปรตามภายใต้สภาพที่ควบคุม เพ่ืออธิบายความเป็นเหตุและผลของตัวแปร
และปรากฏการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น ในบางกรณีผู้วิจัยไม่สามารถควบคุมปรากฏการณ์ต่าง ๆ ได้ทั้งหมด 
จึงศึกษาเฉพาะกิจกรรมที่ก าหนดไว้ แล้วติดตามศึกษาว่าผลที่เกิดขึ้นเป็นไปตามสมมติฐานที่ก าหนด
หรือไม่  เรียกว่า การวิจัยกึ่งทดลอง (Quasi-experiment research) ส าหรับเครื่องมือที่ใช้ในการ
รวบรวมข้อมูล ได้แก่ การสังเกต การทดสอบ และการทดลอง (Connaway and Powell 2010: 78; 
กิติพันธ์ คงสวัสดิ์เกียรติ และคนอ่ืน ๆ 2556: 8)  

 การวิจัยแบบตัดขวาง (Cross-sectional research) เป็นการวิจัยที่มุ่งศึกษาปรากฏการณ ์
ที่เกิดขึ้นในประชากรกลุ่มเป้าหมายที่มีขนาดใหญ่ ผู้วิจัยใช้วิธีการเก็บข้อมูลเพียงครั้งเดียวจากหน่วย
ศึกษาหลายหน่วย เพ่ือน าข้อมูลมาวิเคราะห์หาความแตกต่างระหว่างกลุ่มประชากร หรือหา
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรจากข้อมูลที่เก็บ ณ เวลาใดเวลาหนึ่ง นับเป็นรูปแบบหนึ่งของการวิจัยเชิง
ส ารวจที่นิยมใช้ในการวิจัยทางสังคมศาสตร์ ซึ่งมุ่งบรรยายลักษณะของประชากรที่ศึกษา แต่เน้นการ
รวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างครั้งเดียว ณ เวลาใดเวลาหนึ่ง เพ่ือศึกษาลักษณะที่ปรากฏอยู่ใน
ขณะนั้น (บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ์ 2551: 173; กิติพันธ์ คงสวัสดิ์เกียรติ และคนอื่น ๆ 2556: 9)  

 การวิจัยแบบระยะยาว (Longitudinal Research) เป็นการวิจัยที่มุ่งศึกษาปรากฏการณ์ 
ใดปรากฏการณ์หนึ่งเป็นเวลานานเพ่ือหาข้อสรุป ผู้วิจัยอาจจะเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างกลุ่มเดียว
มากกว่าหนึ่งครั้ง (Panel studies) หรือเปลี่ยนแปลงกลุ่มตัวอย่างทุกครั้ง (Successive sample ) 
หรือเก็บทั้งสองแบบ โดยใช้เครื่องมือรวบรวมข้อมูลชุดเดียวกันแล้วน าผลการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้มา
เปรียบเทียบลักษณะที่เกิดขึ้น ณ เวลาต่างกัน เพื่อให้เห็นความเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึน นับเป็นรูปแบบ 
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หนึ่งของการวิจัยเชิงส ารวจเช่นกัน (บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ์ 2551: 174-175; กิติพันธ์ คงสวัสดิ์เกียรติ 
และคนอื่น ๆ 2556: 9) 

2. การวิจัยเชิงคุณภาพ 
การวิจัยเชิงคุณภาพ เป็นการศึกษาที่มุ่งแสวงหาความจริงด้วยกระบวนการที่แต่ละบุคคล

เข้าใจสังคมด้วยตนเอง โดยการสร้างแนวคิดและการตีความ และเน้นข้อมูลเชิงคุณภาพที่ครอบคลุม
ครบถ้วน  การศึกษามีจุดมุ่งหมายเพ่ืออธิบายสภาพ หรือบริบทที่ศึกษา อันจะน ามาซึ่งความเข้าใจ
ปรากฏการณ์ที่เกิดแก่เฉพาะกลุ่มที่ศึกษา ซึ่งมักจะเป็นกลุ่มเล็กๆ โดยตั้งอยู่บนความเชื่อพ้ืนฐานว่า 
ความจริงคือสิ่งที่สร้างข้ึนโดยสังคม มีลักษณะเป็นเป็นอัตนัย กล่าวคือ เป็นความจริงที่เปลี่ยนแปลงไป
ตามความคิด การรับรู้ และค่านิยม ตัวแปรที่ใช้ศึกษาไม่ได้ระบุชัดเจน แต่ส่วนใหญ่เป็นตัวแปรเชิง
คุณลักษณะ 

ลักษณะส าคัญของการวิจัยเชิงคุณภาพ คือ เน้นการพิจารณาภาพรวมของปรากฏการณ์ 
ทั้งหมดในสภาพแวดล้อมนั้น ๆ โดยใช้แนวคิดทฤษฎีที่หลากหลาย มีการศึกษาติดตามแบบเจาะลึก
เป็นระยะเวลายาว เพ่ือให้เข้าใจปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้นอย่างแท้จริงลึกซึ้ง ค านึงถึงการให้เกียรติมนุษย์
ในฐานะเป็นแหล่งข้อมูลส าคัญในการศึกษา เช่น เคารพต่อการตัดสินใจให้หรือไม่ให้ข้อมูลของผู้ถูก
ศึกษา ไม่น าข้อมูลที่ ได้มาเปิดเผยหรือก่อให้เกิดความเสียหายในภายหลัง  รวมทั้งตระหนักถึง
ความส าคัญของสิ่งผู้ถูกวิจัยแสดงออกทั้งความรู้สึกและการกระท า เนื่องจากสะท้อนพฤติกรรมแท้จริง
ที่เป็นอยู่ได้ นอกจากนั้น ยังใช้วิธีการพรรณนาที่ให้รายละเอียดเพียงพอในการหาลักษณะร่วม 
เพ่ือวิเคราะห์ น าไปสู่การตีความ และสร้างข้อสรุปแบบอุปนัย  (Inductive)   

ส าหรับวิธีการใช้ในการวิจัยเชิงคุณภาพ มีความยืดหยุ่นในการด าเนินการ กล่าวคือ ไม่มี 
การก าหนดขั้นตอนตายตัว ปรับเปลี่ยนได้ตามความเหมาะสม เพ่ือน าไปสู่การท าความเข้าใจ
ความหมาย เหตุผล และที่มาของสิ่งที่ เกิดขึ้น และก าหนดเป็นสมมติฐาน และทฤษฎีฐานราก 
(Grounded theory) ส่วนการรวบรวมข้อมูล มักจะใช้วิธีการสังเกตแบบมีส่วนร่วม การสัมภาษณ์
อย่างไม่เป็นทางการหรือไม่มีโครงสร้าง แต่จะเป็นการสัมภาษณ์เชิงลึก และการสนทนากลุ่ม รวมทั้ง
การรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร การบันทึกประจ าวัน การศึกษาจากสื่อตาง ๆ เชน รูปภาพ แผนซีดี
ภาพยนตร  และการคิดออกเสียง เปนตน  ส่วนการวิเคราะห์ข้อมูล จะใช้การวิเคราะห์เนื้อหา โดยเริ่ม
จากการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงประจักษ์อย่างละเอียด จนกระทั่งสามารถตีความ เห็นความเชื่อมโยงกัน 
และสร้างข้อสรุปแบบอุปนัย เป็นค าอธิบาย แนวคิด หรือทฤษฎีเบื้องต้นได้  ในการน าเสนอผล
การศึกษาที่ได้ นิยมน าเสนอในลักษณะการบรรยาย หรือพรรณนา และอ้างอิงค าบอกเล่าจากผู้ให้
ข้อมูลสนับสนุน เพ่ือน ามาอธิบาย แปลความหมาย หรือค้นหาความหลากหลาย และ/หรือความซับ
ช้อนของสิ่งที่เกิดขึ้น (วรรณี แกมเกตุ 2551: 31-33; 185-186) ปัจจุบันนักวิจัยทางธุรกิจ หันมาใช้
วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพมากขึ้น เนื่องจากมีระเบียบวิธีวิจัยที่เข้มงวด ส่งผลให้ข้อมูลที่ ได้รับมีความ
น่าเชื่อถือยิ่งขึ้น (กิติพันธ์ คงสวัสดิ์เกียรติ และคนอื่น ๆ 2556: 11-12) 

วิธีการวิจัยที่มักจะใช้ในการวิจัยเชิงคุณภาพ ได้แก่    
 การวิจัยเอกสาร (Documentary research) เป็นการวิจัยที่น าเอกสารประเภทต่าง ๆ  

เช่น หลักฐานการบันทึกในขณะปฏิบัติงาน หรือรายงานประจ าปีที่จัดท าขึ้น อาจเป็นข้อมูลปฐมภูมิ
หรือทุติยภูมิก็ได้ มาวิเคราะห์ บรรยาย ส าหรับวิธีการวิเคราะห์ข้อมูล ท าได้หลายลักษณะทั้งในเชิง
ปริมาณ หรือคุณภาพ 
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 การวิจัยเชิงชาติพันธุ์วรรณา (Ethnography research) เป็นการวิจัยที่มุ่งอธิบายและ 
ตีความข้อมูลทางสังคม วัฒนธรรม และ พฤติกรรมของกลุ่มบุคคลที่ศึกษา เพ่ือให้เข้าใจสิ่งที่เป็นปัจจัย
ผลักดันให้เกิดการแสดงความรู้สึกและพฤติกรรมต่าง ๆ นอกจากนั้นยังเน้นความเป็นองค์รวมและ
ความส าคัญของบริบท วิธีการวิจัยลักษณะนี้ ผู้วิจัยจะเป็นเครื่องมือส าคัญในการรวบรวมข้อมูล และ
มักจะใช้การสังเกตแบบมีส่วนเร่วม (Participatory observation) เป็นวิธีหลักในการรวบรวมข้อมูล 

 การวิจัยเชิงกรณี (Case study research) หรือการวิจัยภาคสนาม ( Field research) 
เป็นการวิจัยที่มุ่งศึกษาปรากฏการณ์ของบุคคลกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งในองค์กร หรือในเขตพ้ืนที่ใดพ้ืนที่หนึ่ง
โดยเฉพาะอย่างละเอียดเพ่ือเพ่ิมความถูกต้องเที่ยงตรงในการศึกษา อย่างไรก็ตาม การเลือกกลุ่ม
ตัวอย่างแบบเจาะจงเช่นนี้ ก็อาจเป็นข้อจ ากัดในแง่ท าให้เกิดอคติในการศึกษาและลดความน่าเชื่อถือ
ของผลการศึกษาได้เช่นกัน เนื่องจากขาดความหลากหลายด้านประสบการณ์และมุมมอง ดังนั้นผลที่
ได้จากการวิจัยโดยวิธีนี้จึงไม่อาจใช้อธิบายกลุ่มคนอ่ืน ๆ ที่ไม่ได้น ามาศึกษา ส าหรับวิธีการรวบรวม
ข้อมูลท าได้หลายลักษณะ เช่น การสัมภาษณ์ การรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร การวิเคราะห์บันทึกผล 
ลักษณะข้อมูลที่น ามาวิเคระห์มีทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ เช่น บันทึกรายการขายของบริษัท บันทึก
ผลการสืบค้นฐานข้อมูลออนไลน์ เนื้อหาในเอกสารจดหมายเหตุ ค าบอกเล่า บทบันทึกการสัมภาษณ์ และ 
ค าบรรยายเกี่ยวกับความคิดหรือการกระท าโดยตรงและผ่านคนกลาง เป็นต้น (Case 2012: 224, 226) 

 การวิจัยปรากฏการณ์ทางสังคมวิทยา (Phenomenological research) เป็นการ 
ศึกษาปรากฏการณ์โดยมุ่งตรวจสอบจากประสบการณ์ของบุคคลหรือกลุ่มคนซึ่งได้จากการอธิบาย
เรื่องราวที่บุคคลเหล่านั้นประสบ ด้วยเชื่อว่า ความเข้าใจของบุคคลเกิดจากการรับรู้ ตีความ และผสม
กลมกลืนสิ่งที่รับรู้หรือสัมผัสจนเป็นเนื้อเดียวกันผ่านประสบการณ์ต่าง ๆ หลักการส าคัญของการวิจัย
ประเภทนี้ คือ การแสดงความคิดของผู้ผ่านประสบการณ์นั้นโดยตรง ไม่มีสิ่งแทรกแซงจากผู้วิจัย 
ดังนั้นต้องไม่มีการใช้ค าถามน าในการศึกษา กลุ่มตัวอย่างที่ใช้มีจ านวนไม่มาก มักจะไม่เกิน 10 คน 
เพ่ือให้มีความคล่องตัวในการด าเนินการ ส าหรับการรวบรวมข้อมูล ท าได้หลายวิธี เช่น การสัมภาษณ์ 
การสังเกต และการบันทึกประจ าวัน 
 แม้ว่าการศึกษาด้านพฤติกรรมสารนิเทศส่วนใหญ่ด าเนินการโดยใช้วิธีการวิจัยและเทคนิคการ
รวบรวมข้อมูลวิธีใดวิธีหนึ่งที่กล่าวข้างต้น แต่ยังมีงานวิจัยอยู่จ านวนหนึ่งที่ใช้วิธีการต่าง ๆ ร่วมกัน
หลายวิธีเพ่ือให้ผลการศึกษามีความละเอียด ครอบคลุม และเที่ยงตรงมากขึ้น เช่น การใช้วิธีการ
สัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้างร่วมกับการใช้แบบสอบถาม การใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกร่วมกับ
การสนทนากลุ่ม การรวบรวมข้อมูลจากเอกสารร่วมกับการสัมภาณ์และการสังเกต เป็นต้น 
 
รูปแบบการศึกษาในงานวิจัย 
 การศึกษาเรื่องหรือปัญหาใดปัญหาหนึ่งอย่างเป็นระบบ ผู้วิจัยจะต้องก าหนดค าถามที่ต้องการศึกษา
หาค าตอบ ซึ่งจะเป็นสิ่งสะท้อนวัตถุประสงค์ และ รูปแบบการศึกษา ความส าคัญของรูปแบบการศึกษา 
นอกจากจะท าให้ผู้อ่านเข้าใจขอบเขตเนื้อหาของงานวิจัยที่เกี่ยวข้องได้อย่างชัดเจนและรวดเร็วแล้ว ยังช่วยให้
การค้นหาวรรณกรรมและการทบทวนวรรณกรรมที่ เกี่ยวข้องกระท าได้ครอบคลุมยิ่ งขึ้น  (Booth, 
Papaioannou, and Sutton 2012: 53-60) ส าหรับการพิจารณางานวิจัยตามรูปแบบการศึกษา จ าแนกได้
เป็น 5 ประเภท (สุวิมล ว่องวาณิช และนงลักษณ์  วิรัชชัย 2550: 150; Stillwell et al 2010: 60 ) ได้แก ่
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1. การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างเหตุและผล (Causation or etiology) หมายถึง การตัดสิน 
ปัจจัย หรือสาเหตุที่ก่อให้เกิดผลหรือสภาวะดังกล่าว ลักษณะค าถามการวิจัยที่น าไปสู่การศึกษา
รูปแบบนี้ มักจะเป็นค าถามเชิงความสัมพันธ์ มีเป้าหมายเพ่ือแสดงให้เห็นความสัมพันธ์เชิงเหตุผล
ระหว่างตัวแปรโดยตัวแปรที่ศึกษาไม่ถูกจัดกระท า แต่เกิดขึ้นตามธรรมชาติ  

2. ก ารวิ นิ จ ฉั ยห รื อก ารวิ เค ราะห์ เชิ งป ระ เมิ น  (Diagnosis or analytical method 
evaluationtool) หมายถึง การพิจารณาตัดสินว่ากลยุทธ์ และแนวทางที่ใช้เป็นวิธีการที่ดี ถูกต้อง 
และเหมาะสมในการตรวจสอบสภาวะดังกล่าวหรือไม่ หรือมีวิธีการอ่ืนใดที่ดีกว่า ค าถามการวิจัยที่
น าไปสู่การศึกษารูปแบบนี้ มักจะเป็นค าถามที่ศึกษาลักษณะและสาเหตุของปัญหาที่เกิดขึ้นแก่บุคคล
ใดบุคคลหนึ่งหรือบุคคลกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง เพื่อให้เข้าใจปัญหา พฤติกรรม และสาเหตุที่ท าให้เกิดสภาวะ
เช่นนั้น อันจะเป็นประโยชน์ต่อการก าหนดแนวทางในการช่วยเหลือ หรือแก้ปัญหาต่อไป   

3. การจัดกระท า (Intervention) หมายถึงการพิจารณาตัดสินผลลัพธ์ที่ได้จากการปฏิบัติว่า 
เป็นผลลัพธ์ที่ดีที่สุดหรือไม่ ค าถามการวิจัยที่มักจะน าไปสู่การศึกษารูปแบบนี้ มักจะเป็นค าถามที่
มุ่งเน้นการเปรียบเทียบพฤติกรรม โดยศึกษาอิทธิพลของตัวแปรจัดกระท าที่มีผลต่อตัวแปรตาม และ
มักจะมีการควบคุมตัวแปรที่ไม่เก่ียวข้อง จึงมักจะเป็นงานวิจัยที่ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงทดลอง 

4. การคาดการณ์ (Prediction or prognosis) หมายถึงการตัดสินสิ่งที่จะเกิดขึ้นในอนาคต 
ซึ่งเป็นการบรรยายสภาพการณ์ที่คาดว่ามีโอกาสจะเป็นไปได้ หรือเป็นการค้นหาทางเลือกที่คาดว่าจะ
เกิดขึ้น ค าถามการวิจัยที่จะน าไปสู่การศึกษารูปแบบนี้ อาจมาจากการหาความสัมพันธ์ระหว่างเหตุ
และผลในลักษณะที่ทั้งเหตุและผลนั้นได้เกิดขึ้นมาก่อนแล้ว การศึกษาจึงกระท าเพ่ือหาข้อสรุปอันเป็น
สภาพที่อาจเกิดขึ้นในอนาคตโดยการใช้วิธีวิจัยเชิงสืบย้อน นอกจากนั้น ค าถามการวิจัยอาจเป็น
ค าถามเชิงคาดคะเน ซึ่งมุ่งชี้หรือแสดงให้เห็นลักษณะเหตุการณ์ในอนาคต โดยอาศัยความสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปรที่ศึกษา และใช้วิธีวิจัยเชิงพยากรณ์ (Predictive research) หรือเป็นการวิจัยเชิง
อนาคต ( Futuristic research ซึ่งมุ่งเน้นใช้ผลการวิจัยในเชิงพยากรณ์ เพ่ือวางแผนรองรับผลกระทบ
ที่อาจจะเกิดขึ้น (กิติพันธ์ คงสวัสดิ์เกียรติ และคนอ่ืน ๆ 2556: 11) 

5. การรับรู้ (Perception) หมายถึงการท าความเข้าใจความรู้สึก หรือประสบการณ์ของ
บุคคล กลุ่มคน หรือชุมชนใดโดยเฉพาะ ค าถามการวิจัยที่มักจะน าไปสู่การศึกษารูปแบบนี้ มักจะเป็น
ค าถามเชิงส ารวจ หรือเชิงพรรณนา รวมทั้งค าถามที่ก าหนดในการวิจัยเชิงคุณภาพ ซึ่ งน าไปสู่การ
บรรยายปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้น หรือเกิดการเปลี่ยนแปลงในปัจจุบัน เพ่ือให้เห็นภาพรวมอย่างลึกซึ้ง  
ลักษณะของค าถามมักจะเป็นประเภท “อะไร (What is) อย่างไร (How is) และ เมื่อไหร่ (When)”  
ทั้งนีต้ัวแปรที่ศึกษาไม่ถูกจัดกระท า แต่เกิดขึ้นตามธรรมชาติ  
   
กรอบแนวคิดทีใ่ช้ในการวิจัยด้านพฤติกรรมสารนิเทศ 
 การท าวิจัยโดยทั่วไป ผู้วิจัยจะต้องมีความรู้ความเข้าใจในเรื่องที่จะศึกษาอย่างชัดเจนทั้ง
โครงสร้างเชิงตรรกะ บริบท ปัจจัย และประเด็นที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนเห็นภาพรวมของเรื่องที่จะท า
วิจัยทุกมุมมอง เพื่อใช้เป็นพื้นฐานในการก าหนดกรอบหรือขอบเขตในการศึกษา ดังนั้นจึงต้องศึกษา
วรรณกรรมที่เกี่ยวข้องเพื่อให้เกิดความรู้ด้านทฤษฎีที่จะน ามาใช้เป็นพื้นฐานในการวิจัย ทฤษฎีที่
น ามาใช้อาจน ามาจากทฤษฎีที่ปรากฏอยู่แล้วเพียงทฤษฎีเดียว หรืออาจตรวจสอบจากหลายทฤษฎี 
เพ่ือพิจารณาว่าทฤษฏีใดสามารถอธิบายความสัมพันธ์ระหว่างปรากฏการณ์ที่ต้องการศึกษาได้ดีกว่า
กัน หรืออาจบูรณาการทฤษฎีหลายสาขาเป็นทฤษฎีเดียวเพ่ือ ให้สามารถอธิบายสาเหตุของ 
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ปรากฏการณ์ได้อย่างสมบูรณ์ ในการน าทฤษฎีมาใช้ ผู้วิจัยจะต้องสังเคราะหแ์นวคิดจากทฤษฎีที่ศึกษา
เพ่ือให้ได้ความคิดเกี่ยวกับปรากฏการณ์หรือตัวแปรหลักท้ังหมด รวมทั้งความเกี่ยวข้องระหว่างตัวแปร
เหล่านั้น เพ่ือน ามาสร้างเป็นกรอบแนวคิด (Conceptual framework) แล้วจึงให้นิยามปรากฏการณ์
หรือตัวแปรทั้งหมดตามทฤษฎีที่ได้ศึกษา ตลอดจนปรับให้เห็นความสัมพันธ์เชิงเหตุและผลระหว่างตัว
แปร แล้วน าเสนอเป็นกรอบทฤษฎี (Theoretical framework) (นงลักษณ์ วิรัชชัย 2556: 42) 
อย่างไรก็ตาม เนื่องจากบริบทและขอบเขตของเรื่องที่ศึกษามีความแตกต่างหลากหลาย ในบางกรณี 
ผู้วิจัยไม่อาจน าทฤษฎีใดเพียงทฤษฎีเดียวมาใช้เป็นพ้ืนฐานในการวิจัยได้  ต้องสังเคราะห์มุมมองจาก
วรรณกรรมที่เก่ียวข้องกับสถานการณ์ที่ก าหนด ทั้งจากข้อค้นพบเชิงประจักษ์ และข้อค้นพบเชิงทฤษฏี 
ผลจากการสังเคราะห์ปรากฏเป็น แบบจ าลอง หรือ กรอบแนวคิด ซึ่ง แสดงให้เห็นถึงลักษณะ
การบูรณาการในการมองปัญหา ดังนั้น กรอบแนวคิดวิจัยที่ผู้วิจัยก าหนดจึงอาจเป็นได้ 2 รูปแบบ 
(Imenda 2014: 188-190) คือ 

1. กรอบทฤษฎี (Theoretical framework) หมายถึง การน าทฤษฎีใดทฤษฎีหนึ่งที่มีผู้
ค้นพบและทดสอบแล้ว มาใช้เป็นแนวทางในการก าหนดความเกี่ยวข้องสัมพันธ์ระหว่างปรากฏการณ์
ที่เกิดขึ้นจริงในธรรมชาติ เพ่ือตรวจสอบว่ามีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์หรือไม่เพียงใด โดย
อาจมีความมุ่งหมายเพ่ือพิสูจน์ทฤษฎี หรือแสดงให้เห็นว่าข้อค้นพบจากงานวิจัยมีความเชื่อมโยงเป็น
ล าดับขั้นระหว่างสิ่งที่สังเกตกับข้อเท็จจริง มีความหมาย สามารถน าไปใช้เป็นกฎเกณฑ์ทั่วไป หรือ ใช้
เป็นแนวทางในการคาดการณ์และควบคุมสถานการณ์ได้ 

2. กรอบแนวคิด (Conceptual framework) หมายถึง การน าชุดแนวคิดที่เกี่ยวข้องกับ
ปัญหาที่ศึกษาและมีความสัมพันธ์กัน มาใช้อธิบายหรือคาดการณ์ปรากฏการณ์ที่ก าหนด 

 การน าเสนอกรอบแนวคิด นอกจากการบรรยายเพ่ือใช้เป็นแนวทางก าหนดสมมติฐานในการ
วิจัยและระเบียบวิธีการวิจัยแล้ว ยังนิยมน าเสนอเป็นแบบจ าลอง โมเดล แผนที่ความคิด แผนภาพ 
หรือแผนผังเพ่ือแสดงโครงสร้างความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา อันจะท าให้เข้าใจ
แนวคิดได้ ง่ายขึ้ น  (Holweg and van Donk 2009) กรอบแนวคิดจึ งเป็นมโนทัศน์ เกี่ ยวกับ
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่ศึกษาซึ่งผู้วิจัยสรุปจากการทบทวนวรรณกรรม    และมักจะมีลักษณะ
เฉพาะเจาะจงกว่ากรอบทฤษฎี เนื่องจากตัวแปรที่ก าหนดเกี่ยวข้องเฉพาะกับบริบทของเรื่องที่เลือกมา
ศึกษาเท่านั้น  ( บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธ์ 2540: 42; สุชาติ ประสิทธิรัฐสินธุ์ 2544: 72; วรรณี แกม
เกตุ : 2551:67; Wildemuth 2009:14 ) นอกจากนั้น กรอบแนวคิดยังช่วยให้ความเชื่อ ความ
คาดหวัง และข้อสรุปเบื้องต้นของผู้วิจัยในเรื่องทีเ่กี่ยวข้องกับสิ่งที่ศึกษามึความชัดเจนยิ่งขึ้นทั้งในด้าน
ปัจจัยที่น ามาพิจารณา และความสัมพันธ์ของปัจจัยเหล่านั้น รวมถึงแนวทางในการหาค าตอบ 
(Maxwell 2005: 25, 33)  
 การก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจัยที่ดี จะต้องมุ่งพิจารณาทั้งค าถามวิจัยและขอบเขต
ของการวิจัยที่ก าหนด และต้องตระหนักว่ากรอบแนวคิดในการวิจัยที่ใช้ควรได้จากการสังเคราะห์
ความคิดเห็นและมุมมองต่าง ๆ ของนักวิจัยคนอ่ืน ๆ บูรณาการเข้ากับผลการสะท้อนความรู้ที่
เกี่ยวข้องซึ่งผู้วิจัยมีอยู่ในขณะนั้น (Wildemuth 2009: 14) จึงกล่าวได้ว่า กรอบแนวคิดในการวิจัย 
ไม่ใช่ขอบเขตการวิจัย แต่เป็นความคิดของผู้วิจัยเกี่ยวกับกับตัวแปรต่าง ๆ ที่ผู้วิจัยได้ก าหนดไว้เป็น
สมมติฐานในการวิจัย ซึ่งแสดงให้เห็นถึงความรอบรู้ และความสามารถในการกลั่นกรองสารนิเทศที่
น ามาศึกษาของผู้วิจัย (กิติพันธ์ คงสวัสดิ์เกียรติ และคนอ่ืน ๆ 2556: 51) 
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 แหล่งที่มาของกรอบแนวคิดที่ผู้วิจัยใช้ จ าแนกได้เป็น 4 แหล่ง ได้แก่ 1) ความรู้และ
ประสบการณ์ของผู้วิจัย 2) การศึกษาทฤษฎีที่มีอยู่ ซึ่งมาจากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องแล้ว
น ามาเชื่อมโยงเป็นกรอบแนวคิดของผู้วิจัย 3) การศึกษาน าร่องในโครงการที่มีขอบเขตเล็ก ๆ เพ่ือให้
ได้แนวคิด แล้วสรุปเป็นกรอบแนวคิดหรือทฤษฎีฐานราก น าไปใช้ศึกษาในสถานการณ์ที่กว้างขวาง
มากขึ้น และ 4) ความคิดสร้างสรรค์ของผู้วิจัยซึ่งได้จากการคิดอย่างเป็นระบบและมีเหตุผลหลอม
รวมเข้ากับประสบการณ์ส่วนตัวจนเกิดเป็นความรู้เชิงทฤษฎีที่พัฒนามาใช้ในการวิจัยได้   (ชาย โพธิสิ
ตา 2552; กิติพันธ์ คงสวัสดิ์เกียรติและ คนอ่ืน ๆ 2556: 52) 
 ส าหรับงานวิจัยด้านพฤติกรรมสารนิเทศของมนุษย์จากการศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
พบว่า กรอบแนวคิดที่ผู้วิจัยพัฒนาและใช้ศึกษาปฏิสัมพันธ์รูปแบบต่าง ๆ ของบุคคลและกลุ่มบุคคล
กับสารนิเทศ และช่องทางการสื่อสารสารนิเทศ ระบบสารนิเทศปรากฏตั้งแต่ทศวรรษ 1960 และได้มี
การพัฒนาเพิ่มข้ึนเรื่อยๆ จนถึงปัจจุบัน (นฤมล รักษาสุข [ม.ป.ป.]) 
 ตัวอย่างกรอบแนวคิดท่ีพัฒนาในช่วงแรก เช่น  
  Aguilar‘s (1967) modes of environmental scanning เป็นแบบจ าลองพฤติกรรม
การแสวงหาและการรับสารนิเทศเกี่ยวกับเหตุการณ์ที่เกิดภายนอกองค์กรของผู้บริหารระดับสูงของ
บริษัท เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการก าหนดการด าเนินงานในอนาคต ซ่ึงเรียกว่า กระบวนการตรวจสอบ
สภาพแวดล้อม ประกอบด้วยกิจกรรม 3 ส่วน ได้แก่ การรวบรวมสารนิเทศภายนอกที่เกี่ยวข้องกับ
องค์กร การวิเคราะห์และตีความสารนิเทศ และการใช้สารนิเทศที่ผ่านการวิเคราะห์เพ่ือตัดสินใจ
เชิงกลยุทธ์ โดยจ าแนกการตรวจสอบเป็น 4 รูปแบบ ได้แก่ การพิจารณาทางอ้อม การพิจารณาอย่าง
มีเงื่อนไข เช่น จ ากัดเฉพาะรายงาน สื่งพิมพ์ เอกสารการด าเนินงานประจ าวัน หรือระบบสารนิเทศ
เป็นต้น การค้นหาอย่างไม่เป็นทางการ และการค้นหาอย่างเป็นทางการที่ท าอย่างเป็นระบบเพ่ือให้ได้
สารนิเทศเก่ียวกับประเด็นที่ต้องการ (Aguilar 1967) 
 Paisley (1968) framework of the scientist within systems น าเสนอแบบจ าลอง
ระบบการใช้สารนิเทศของนักวิทยาศาสตร์ซึ่งมีระบบย่อยอยู่หลายระบบในรูปแบบวงกลมร่วมจุด
ศูนย์กลาง (Concentric circles) เพ่ือแสดงปัจจัยที่มีผลต่อความต้องการและการใช้สารนิเทศของ
นักวิทยาศาสตร์ เช่น ระบบเศรษฐกิจและกฎหมาย ระบบการเมือง และระบบสารนิเทศท่ีเป็นทางการ 
วัฒนธรรมองค์กรในการท างาน ทีมงาน (Work team) และสาขาวิชาที่เกี่ยวข้อง    ยิ่งระบบต่าง ๆ 
เหล่านี้ อยู่ ใกล้ชิดกับนักวิทยาศาสตร์มากเท่าไหร่  ก็จะยิ่ งมี อิทธิพลต่อการใช้สารนิ เทศของ
นักวิทยาศาสตร์มากขึ้นเท่านั้น    
 ส่วน  กรอบแนวคิด ในช่ วงต่อมา และเป็ นที่ รู้ จั กกัน ดี  เช่น  Wilson’s model of 
Information behavior (Wilson’s model of 1981)** เป็นกรอบแนวคิดพฤติกรรมการแสวงหา
สารนิเทศที่มีส่วนประกอบหลัก 3 ส่วน ได้แก่ บริบทหรือขอบเขตของผู้ใช้ (Context of the seeker 
or user domain) ข อ บ เข ต ร ะ บ บ ส า ร นิ เท ศ ที่ ใ ช้  ( Information system domain) แ ล ะ
ทรัพยากรสารนิ เทศหรือหน่วยสารนิ เทศที่ ใช้  (Information resources or information unit 
domain) (Wilson 1999 b) 
 

                                                           
 ดูเพิ่มเติมหน้า 52-53 
** ดูเพิ่มเติมหน้า 29-30 
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 นอกจากนั้น ยังมีกรอบแนวคิดของ Dervin (Dervin’s sense-making framework)* กรอบ
แนวคิดของ Ellis (Ellis’s behavioral framework)** และกรอบแนวคิดของ Kuhlthau (Kuhlthau ‘s 
(1993) model of the information search process*** เป็นต้น  

ส าหรับปัจจุบันกรอบแนวคิดที่พัฒนาส่วนใหญ่เป็นพัฒนาการที่เกิดจากความพยายาม
กลั่นกรองและบูรณาการทฤษฎีในสาขาวิชาต่าง ๆ เข้ากับแบบจ าลองเดิม ตลอดจนเน้นพฤติกรรม
สารนิเทศในบริบทต่าง ๆ โดยเฉพาะในสภาพแวดล้อมทางอิเล็กทรอนิกส์และดิจิทัลมากขึ้น เช่น 
Conceptual models of information seeking on the web ข อ ง  Detlor แ ล ะ  Turnbull 
(Choo, Detlor, and Turnbull 1998)  เป็นต้น  
 กล่าวได้ว่า กรอบแนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมสารนิเทศที่นักวิจัยพัฒนาตั้งแต่ทศวรรษ 
1960 จนถึงปัจจุบัน มีจ านวนมากมายหลากหลายแตกต่างกันไปตามสมมติฐาน โครงสร้าง 
วัตถุประสงค์ ขอบเขต และการใช้ประโยชน์ตามความมุ่งหมายของนักวิจัย ดังนั้นกรอบแนวคิดที่
พัฒนาโดยนักวิจัยแต่ละคนจึงไม่อาจน าไปปรับใช้ได้กับคนทุกกลุ่ม (Case 2012: 135-136) อย่างไรก็
ตาม ผลจากการศึกษาดูเหมือนจะชี้ให้เห็นว่าปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการแสดงพฤติกรรมแต่ละรูปแบบ 
มาจากบริบทเฉพาะ เช่น อาชีพ บทบาททางสังคม / หน้าที่การงานของบุคคล ลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์ของกลุ่มคนที่ศึกษา  เป็นต้น  (Case 2012: 167)  
 นอกจากนั้น เมื่อพิจารณากรอบแนวคิดหลักตามรูปแบบพฤติกรรมสารนิเทศที่ Wilson 
(1999a: 839) สรุป พบว่ามี 3 ประเภทหลัก ได้แก่ พฤติกรรมสารนิเทศ พฤติกรรมการแสวงหา
สารนิเทศ และพฤติกรรมการค้นหาสารนิเทศ ตลอดจนแสดงให้เห็นความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรม
ดังกล่าวผ่านการพัฒนาแบบจ าลองกลุ่มสามระดับ (แผนภาพ 1) แบบจ าลองนี้แสดงให้เห็นว่ายิ่ง
พิจารณาให้ลึกซึ้งมากขึ้น ก็จะพบรายละเอียดเกี่ยวกับพฤติกรรมการแสวงหาสารนิเทศและการค้นหา
สารนิเทศของผู้ใช้ชัดเจนยิ่งขึ้น  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพ 1 
Wilson’s nested model of conceptual areas 

(Wilson 1999a: 839; 1999b:263) 
 

                                                           
* ดูรายละเอียดหน้า 35-36 
** ดูรายละเอียดหน้า 36-38 
*** ดูรายละเอียดหน้า 46-48 
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ค้นหาสารนิเทศ 
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 ส าหรับตัวอย่างกรอบแนวคิดท่ีนิยมใช้ในงานวิจัยด้านพฤติกรรมสารนิเทศที่สรุปมาน าเสนอใน
งานวิจัยเล่มนี้ จ าแนกเป็น 4 กลุ่มใหญ่ โดยสามกลุ่มแรกเป็นกรอบแนวคิดหลักตามแบบจ าลองของ 
Wilson ได้แก่ กรอบแนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมสารนิเทศ การแสวงหาสารนิเทศ และการค้นหา
สารนิเทศ (Wilson 1999b: 249-270) ส่วนกลุ่มที่สี่ เป็นกรอบแนวคิดเกี่ยวกับการรับสารนิเทศ การ
ใช้สารนิเทศ และการแลกเปลี่ยนและการแบ่งปันสารนิเทศ  

 
1. กรอบแนวคิดเก่ียวกับพฤติกรรมสารนิเทศ  

กรอบแนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมสารนิเทศ หมายถึงแบบจ าลองกรอบแนวคิดเกี่ยวกับ 
พฤติกรรมสารนิเทศในภาพรวมที่ครอบคลุมความรู้สึกที่แสดงออก และกิจกรรมต่าง ๆ ที่ผู้ใช้กระท า
แก่สารนิเทศเมื่อเกิดความต้องการสารนิเทศจนน าไปสู่กระบวนการแสวงหา และใช้สารนิเทศ 
ตัวอย่างเช่น 
 

 Wilson’s model of information behavior (Wilson’s model of 1981)
แบบจ าลองนี้มเีป้าหมายเพ่ือสรุปแนวคิดด้านต่าง  ๆ(Areas) ที่ครอบคลุมพฤติกรรมหลัก 

โดยรวมที่เกี่ยวข้องกับสารนิเทศ เพ่ือแสดงให้เห็นว่า พฤติกรรมการแสวงหาสารนิเทศเกิดขึ้นจากผู้ใช้
ตระหนักถึงความความต้องการซึ่งมีที่มาจากระดับความรู้สึกพอใจ (หรือไม่พอใจ)สารนิเทศที่ได้รับมา
ก่อนหน้านี้ และเพ่ือตอบสนองความรู้สึกดังกล่าว ผู้ใช้จึงแสวงหาสารนิเทศโดยพ่ึงพาบริการจากระบบ
สารนิเทศ และแหล่งสารนิเทศต่าง ๆ ทั้งจากแหล่งที่เป็นทางการ เช่น ห้องสมุด ศูนย์สารนิเทศ 
หอจดหมายเหตุ และแหล่งสารนิเทศที่ไม่เป็นทางการ เช่น เพ่ือนร่วมงาน เป็นต้น การแสวงหา
สารนิเทศอาจประสบความส าเร็จได้รับสารนิเทศที่สอดคล้องกับความต้องการ หรือประสบความ
ล้มเหลว คือไม่พบสารนิเทศที่เกี่ยวข้อง หรืออาจพบเพียงบางส่วน กรณีได้รับสารนิเทศที่ตรงตาม
ความต้องการ ผู้ใช้จะน าสารนิเทศดังกล่าวไปใช้ประโยชน์ ส่งผลให้เกิดความพึงพอใจ หรือหากไม่
พอใจผู้ใช้อาจต้องเริ่มการค้นหาใหม่ นอกจากนั้น ในระหว่างที่แสวงหาสารนิเทศผู้ใช้อาจมีปฏิสัมพันธ์
กับบุคคลอ่ืน ๆ ผ่านกระบวนการแลกเปลี่ยนสารนิเทศ และกระบวนการถ่ายโอนสารนิเทศ เพ่ือใช้
ประโยชน์ตามวัตถุประสงคต์่อไป (แผนภาพ 2) 
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แผนภาพ 2 

Wilson’s model of information behavior (Wilson’s model of 1981) 
(Wilson 1999b: 251) 

 
  กรอบแนวคิดดังกล่าวยังแสดงให้เห็นว่าความต้องการสารนิเทศไม่ได้เป็นความ
ต้องการขั้นพ้ืนฐาน แต่เป็นความต้องการในระดับที่เกิดขึ้นภายหลังจากการเกิดความต้องการพ้ืนฐาน 
ส าหรับประเด็นเกี่ยวกับการใช้สารนิเทศและการถ่ายทอดสารนิเทศระหว่างบุคคล เป็นส่วนที่น ามา
พิจารณาค่อนข้างน้อย เนื่องจากมุ่งแสดงแนวคิดหลักที่เกี่ยวข้องมากกว่าน าเสนอรายละเอียดการ
กระท า (พฤติกรรม) ดังนั้นจึงไม่ได้เสนอปัจจัยที่เป็นสาเหตุให้เกิดพฤติกรรมสารนิเทศและไม่ได้ชี้แนะ
สมมติฐานเพ่ือทดสอบ (Wilson 1999b: 251- 252) 

 
 Wilson’s 1996 model of Information behavior  

  Wilson’ s 1996 model เป็นการปรับปรุง Wilson’s model of information-
seeking behavior (Wilson ‘s second model of 1981) โด ย น า ง าน วิ จั ย ใน ส าข าต่ า งๆ 
นอกเหนือจากสาขาสารนิเทศศาสตร์มาประกอบการพิจารณาด้วย เช่น การตัดสินใจ จิตวิทยา 
นวัตกรรม การสื่อสารสุขภาพ (Health communication ) และการวิจัยผู้บริโภค แนวคิดพ้ืนฐาน
ของแบบจ าลองนี้ยังคงเน้นบุคคลในบริบทที่มีความต้องการสารนิเทศเช่นเดียวกับ Wilson ‘s model 
of information-seeking behavior แต่น าเสนอตัวแปรที่มีผลต่อความต้องการเพ่ิมขึ้น อาจเป็นตัว
แปรแทรกซ้อนที่มีผลเชิงสนับสนุน หรือเชิงกีดขวางการแสวงหาสารนิเทศและการใช้สารนิเทศ 
นอกจากนั้นแบบจ าลองนี้ ยังเน้นกระบวนการค้นหาในพฤติกรรมการแสวงหาสารนิเทศ ซึ่งมีทั้งการ
ค้นหาเชิงรับที่กระท าต่อไปเรื่อย ๆ หรือการค้นหาเชิงรุก ตลอดจนแสดงให้เห็นว่าการทีค่วามต้องการ 
 

                                                           
*ดเูพิ่มเติมหน้า 34 

ผูใ้ชส้ารนิเทศ 

ความต้องการ 

พฤตกิรรมการ 

แสวงหา
สารนเิทศ 

ความตอ้งการ
จาก
แหล่งสารนเิทศ
อืน่** 

ความตอ้งการ
จากระบบ
สารนเิทศ * 

ส าเรจ็ ลม้เหลว 

การแลกเปลีย่น
สารนเิทศ 

การใชส้ารนเิทศ 

ความพอใจ / 
ความไมพ่อใจ 

การถ่ายทอด
สารนเิทศ 

บุคคลอื่น ๆ 

ผู้ใช้สารนเิทศ 

ความต้องการ 

พฤติกรรมการ 

แสวงหา
สารนเิทศ 

ความต้องการ
จาก

แหล่งสารนิเทศ
อืน่** 

ความต้องการ
จากระบบ
สารนิเทศ * 

ส าเร็จ ล้มเหลว 

การแลกเปลี่ยน
สารนิเทศ 

การใช้สารนเิทศ 

ความพอใจ / 
ความไม่พอใจ 

การถา่ยทอด
สารนิเทศ 

บุคคลอื่น ๆ 
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สารนิเทศจะได้รับการตอบสนองเป็นที่พึงพอใจได้ ต้องมีการประมวลผลสารนิเทศและการใช้
สารนิเทศเป็นองค์ประกอบส าคัญในวงจรป้อนกลับ (Feedback loop) (แผนภาพ 3) 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

แผนภาพ 3 
Wilson’s 1996 model of information behavior  

(Wilson 1999b: 257) 
 
  กรอบแนวคิดนี้ แสดงให้เห็นตัวแปรแทรกซ้อนซึ่งมีมากมายหลายประเภท เช่น 
ลักษณะทางจิตวิทยา (เช่น ความละเอียดลึกซึ้ง ความกังวล ความมีระเบียบ) ลักษณะทางประชากร
ศาตร์ (เช่น อายุ เพศ สัญชาติ) ลักษณะทางสภาพแวดล้อม (เช่น เศรษฐกิจ สภาพภูมิ อากาศ 
วัฒนธรรม การเมือง) ลักษณะของแหล่งสารนิเทศ (เช่น ความน่าเชื่อถือ ความสะดวกในการใช้ ความ
ทันสมัย) นอกจากนั้นยังได้อธิบายและจ าแนกปัจจัยที่ส่งผลกระตุ้นให้เกิดการแสวงหาสารนิเทศ เป็น 
3 ประเภท ได้แก่  

ทฤษฎีความเครียดและการจัดการ (Stress and coping theory ) น ามาใช้ใน 
การอธิบายเหตุผลที่ความต้องการบางอย่างไม่ได้ช่วยกระตุ้นให้เกิดพฤติกรรมการแสวงหาสารนิเทศ 

ทฤษฎีความเสี่ยงและผลตอบแทน (Risk and reward theory) น ามาใช้ในการ 
อธิบายเหตุผลที่ผู้ใช้ใช้แหล่งสารนิเทศแหล่งใดแห่งหนึ่งมากกว่าแหล่งอ่ืน ๆ 
   ทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคม (Social learning theory) น ามาใช้ในการอธิบาย
แนวคิดเก่ียวกับสมรรถนะของตนเอง (Self-efficacy) ซึ่งเป็นสภาวะการรับรู้ความสามารถของตนเอง 

ทฤษฎีความเครียด/ 
การจัดการ 

บุคคลในบริบท 

กลไกลกระตุ้น ตัวแปรแทรก
ซ้อน 

กลไกลกระตุ้น 

ทฤษฎีการเรียนรู้
ทางสังคม 

สมรรถนะของ
ตนเอง 

ทฤษฎีความเสี่ยง
และผลตอบแทน 

ลกัษณะทาง
จิตวิทยา 

ลักษณะทาง
ประชากรศาสตร ์

ลักษณะท่ีสัมพันธ์กับ
บทบาทหรือบุคคลอื่น 

ลักษณะทาง
สภาพแวดลอ้ม 

ลักษณะของ
แหล่งสารนิเทศ 

ความตั้งใจจริง 

การคน้หาเชิงรับ 

การคน้หาเชิงรุก 

การคน้หาที่ด าเนนิ
ต่อไป 

การประมวลผลและ
การใช้สารนเิทศ 

พฤติกรรมการ
แสวงหา

สารนิเทศ 

บริบทความตอ้งการ
สารนิเทศ 
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ในการแสวงหาสารนิเทศเพ่ือใช้ประโยชน์ อันเป็นการสนับสนุนว่า บุคคลแสดงพฤติกรรมต่าง ๆ ที่
ต้องการให้ส าเร็จได้ เพ่ือให้ได้รับผลที่ปรารถนา 
    อย่างไรก็ตาม แบบจ าลองนี้ยังคงเป็นแบบจ าลองพฤติกรรมที่ เป็นภาพใหญ่ 
(Macro-behavior) โดยขยายและเพ่ิมแนวคิดด้านทฤษฎีพฤติกรรมอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้มี
ประเด็นที่เป็นสมมติฐานเพิ่มข้ึนในการศึกษาต่อไป 

 
 Web information behaviors of organization workers 

กรอบแนวคิดนี้เป็นกรอบแนวคิดพฤติกรรมสารนิเทศในภาพรวม พัฒนาโดย Deltor 
ซึ่งได้จากผลการส ารวจว่าผู้ปฏิบัติงานในองค์กรใช้ประโยชน์จากระบบสารนิเทศบนเว็บในการสร้าง
และเผยแพร่ความรู้อย่างไร และใช้สารนิเทศบนเว็บเพ่ือวัตถุประสงค์ใดบ้าง ข้อมูลที่รวบรวมได้แสดง
ให้เห็นว่าผู้ปฏิบัติงานในองค์กรมีความผูกพันกับวงจรความต้องการ การแสวงหา และการใช้สารนิเทศ
บนเว็บในสภาพแวดล้อมขององค์กร 

แบบจ าลองกรอบแนวคิดนี้แสดงลักษณะการสร้างสภาพแวดล้อมสารนิเทศในการ 
ท างาน ซึ่งประกอบด้วยปัจจัยต่าง ๆ รวมทั้งผู้ใช้และระบบสารนิเทศบนอินเทอร์เน็ต โดยมีขั้นตอน
หลักท่ีเกี่ยวข้อง 3 ขั้นตอน คือ (แผนภาพ 4) 

ขั้นตอนที่ 1 ความต้องการสารนิเทศ หมายถึงการที่ผู้ใช้เผชิญกับสภาวการณ์ที่เป็น 
ปัญหาในการท างาน ปัญหาเหล่านี้มีมิติแตกต่างกัน ดังนั้นลักษณะของสารนิเทศที่ต้องการเพ่ือใช้
แก้ปัญหาจึงไม่เหมือนกัน ขั้นตอนนี้จึงเป็นขั้นตอนที่ผู้ใช้ตระหนักว่าก าลังเผชิญกับช่องว่างระหว่าง
ความรู้และความไม่รู้ในการแก้ปัญหา 

ขั้นตอนที่ 2 การแสวงหาสารนิเทศ หมายถึงการที่ผู้ใช้เชื่อมโยงส่วนต่อประสาน 
ระหว่างอินเทอร์เน็ตกับผู้ใช้ ในขั้นตอนนี้ คุณลักษณะของสารนิเทศที่เป็นผลลัพธ์จากระบบจะเป็น
เครื่องตัดสินประสิทธิผลของระบบ ดังนั้น ระบบสารนิเทศจะมีประโยชน์หากผู้ใช้เห็นว่าสารนิเทศซึ่ง
เป็นผลลัพธ์ที่ได้จากระบบมีคุณค่า 

ขั้นตอนที ่3 การใช้สารนิเทศ เป็นขั้นตอนที่เริ่มขึ้นหลังจากผู้ใช้ส ารวจแหล่งสารนิเทศ 
ที่มีอยู่ในระบบบนอินเทอร์เน็ตเสร็จสิ้น ผู้ใช้จะเลือกและประมวลผลสารนิเทศที่ได้รับจากระบบ
สารนิเทศบนอินเทอร์เน็ตตามลักษณะการใช้สารนิเทศ ผลจากการใช้สารนิเทศที่ได้จากระบบ
สารนิเทศบนอินเทอร์เน็ต จะช่วยคลี่คลายปัญหา หากผลลัพธ์ที่ได้รับมาส่งผลให้สภาวะที่เป็นปัญหา
ทุเลาลง วงจรความต้องการ การแสวงหา และการใช้สารนิเทศก็ยังคงด าเนินอยู่ต่อไปจนกว่าผู้ใช้จะ
รู้สึกว่าปัญหาได้รับการแก้ไขเรียบร้อยแล้ว 

วงจรที่กระท าซ้ าเช่นนี้ สะท้อนลักษณะที่เป็นพลวัตของสภาพแวดล้อมสารนิเทศใน 
องค์กรที่เปลี่ยนแปลงต่อเนื่องอยู่ตลอดเวลาที่ผู้ใช้เผชิญสภาวะที่เป็นปัญหา ด้วยสภาพดังกล่าว 
แบบจ าลองนี้จึงแสดงให้เห็นว่าสภาพแวดล้อมสารนิเทศมีอิทธิพลต่อการใช้ระบบสารนิเทศบน
อินเทอร์เน็ตอย่างไร และในทางกลับกัน การใช้ระบบสารนิเทศบนอินเทอร์เน็ตก็มีอิทธิพลต่อ
โครงสร้างสภาพแวดล้อมสารนิเทศด้วย 
 
 
 
 



33 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
แผนภาพ 4 

Web information behaviors of organization workers 
(Detlor 2005: 378) 

 
ผลที่ได้จากการศึกษาดังกล่าว สามารถใช้เป็นแนวทางในการออกแบบระบบ 

สารนิเทศบนเว็บขององค์กรได้ ท าให้นักออกแบบระบบสารนิเทศตระหนักถึงสภาวะปัญหาต่าง ๆ ที่
ท าให้ผู้ใช้ใช้ระบบสารนิเทศบนเว็บเพ่ือหาค าตอบ และออกแบบระบบสารนิเทศให้มีลักษณะช่วย
ส่งเสริมพฤติกรรมสารนิเทศของผู้ใช้ปลายทาง รวมทั้งออกแบบลักษณะเฉพาะ (Features) และการ
ท างาน (Functions) ของระบบสารนิเทศให้สะดวกต่อการใช้หรือให้สอดคล้องกับการใช้สารนิเทศ
หลักในระบบสารนิเทศเหล่านี้ นอกจากนั้นยังช่วยท าให้เห็นผลกระทบของโครงสร้างสภาพแวดล้อม
สารนิเทศที่มีต่อวงจรความต้องการ การแสวงหา และการใช้สารนิเทศของผู้ปฏิบัติงานในองค์กร 
พร้อมกันนั้น ก็สามารถตรวจสอบผลลัพธ์ที่ได้จากพฤติกรรมสารนิเทศของผู้ปฏิบัติงาน ซ่ึงเชื่อมโยงกับ
การใช้ระบบสารนิเทศบนเว็บ อันจะส่งผลต่อโครงสร้างสภาพแวดล้อมสารนิเทศ 

จุดเด่นของแบบจ าลองนี้ คือการยอมรับว่ากระบวนการที่ผู้ปฏิบัติงานในองค์กร 
มีปฏิสัมพันธ์กับระบบสารนิเทศบนเว็บเป็นวงจร และตระหนักว่าการน าเสนอสารนิเทศบนเว็บ 
(ลักษณะของสารนิเทศ) กับภารกิจเฉพาะหรือสภาวะที่เป็นปัญหาเฉพาะหน้า (มิติต่าง ๆ ของปัญหา) 
ต้องด าเนินไปด้วยกัน ส่วนข้อจ ากัดของแบบจ าลอง คือมีการตรวจสอบเชิงประจักษ์ไม่มากพอที่จะ
ยืนยันว่ามิติของปัญหากลุ่มต่าง ๆ คงอยู่ และความพยายามในการระบุปัญหาที่เชื่อมโยงลักษณะของ
สารนิเทศกับมิติของปัญหาเฉพาะมีอยู่น้อยมาก จึงจ าเป็นต้องศึกษาและทดสอบให้พบแนวทางที่
เหมาะสมในการน าเสนอสารนิเทศบนระบบอินเทอร์เน็ต เพ่ือช่วยแก้ปัญหาที่ผู้ปฏิบัติงานในองค์กร
เผชิญในขณะปฏิบัติภารกิจในแต่ละวัน (Detlor 2005: 377-381) 
 

2. กรอบแนวคิดเกี่ยวกับการแสวงหาสารนิเทศ 
กรอบแนวคิดเก่ียวกับการแสวงหาสารนิเทศ ครอบคลุมการแสดงความสัมพันธ์ของ 

ตัวแปรที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการเสาะหาสารนิเทศ หรือการกระท าเพ่ือให้ได้สารนิเทศที่ต้องการ ดัง
ตัวอย่างต่อไปนี้ 

สภาพแวดล้อมสารนิเทศ 

ผู้ใช ้ ระบบ
สารนิเทศบน
อินเทอร์เน็ต 

1. ความต้องการสารนิเทศ 
    - สภาวะของปัญหา 
    - มิติของปัญหา 
 
 

3. การใชส้ารนิเทศ 
    - การใช้สารนเิทศประเภทต่างๆ 

2. การแสวงหาสารนิเทศ 
    - คุณลักษณะของสารนเิทศ 

วงจรความต้องการ /การแสวงหา/ 
การใช้เพ่ือแก้ปัญหาท่ีเกิดขึน้ 
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 Wilson‘s model of information-seeking behavior (Wilson‘s second 
 Model of 1981)   
  แบบจ าลองนี้อยู่บนพ้ืนฐานแนวคิดหลัก 2 ด้าน คือ 1) ความต้องการสารนิเทศไม่ใช่
ความต้องการพ้ืนฐานหรือขั้นปฐมภูมิที่มักจะเป็นความต้องการด้านกายภาพ ด้านความรู้ และด้าน
ความรู้สึก  หากแต่เป็นความต้องการขั้นรองหรือขั้นทุติยภูมิ ที่เกิดจากความปรารถนาขั้นสูงกว่า และ 
2) ในการใช้ความพยายามค้นหาสารนิเทศเพ่ือตอบสนองความต้องการ ผู้ใช้มักจะพบอุปสรรคหลาย
อย่าง 

ส าหรับบริบทของความต้องการนั้น อาจเป็นความต้องการที่เกิดจากตัวบุคคลเอง 
หรือเป็นความต้องการที่เกิดขึ้นจากบทบาทการท างาน การด ารงชีวิต หรือสภาพแวดล้อม อาทิ 
สภาพแวดล้อมทางการเมือง เศรษฐกิจ เทคโนโลยี เป็นต้น แต่ไม่ว่าจะเป็นความต้องการลักษณะใด 
อุปสรรคขัดขวางการแสวงหาสารนิเทศก็มักจะเกิดขึ้นในบริบทเดียวกัน คือบริบทของความต้องการ 
(แผนภาพ 5) 
   แบบจ าลองที่พัฒนาขึ้นเป็นแบบจ าลองระดับใหญ่ (Macro-model) ซึ่งแสดงให้
เห็นแนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมการแสวงหาสารนิเทศของ Ellis ด้วย กล่าวคือเป็นการแสดงภาพรวม
ของพฤติกรรมการแสวงหาสารนิเทศ เพ่ือให้เห็นสภาพที่เกิดความต้องการ รวมถึงอุปสรรคในการ
แสวงหาสารนิเทศ ทั้งในลักษณะที่ปราฏในกระบวนการแสวงหา และลักษณะที่เป็นส่วนสนับสนุน 
นอกจากนั้นแบบจ าลองนี้ยังเป็นแหล่งรวมสมมติฐานเกี่ยวกับพฤติกรรมการแสวงหาสารนิเทศที่
น าไปใช้ทดสอบได้ ดังตัวอย่างข้อความที่ก าหนดว่า “ความต้องการสารนิเทศแตกต่างไปตามบทบาท
ในการท างาน” หรือ “ลักษณะนิสัยของบุคคลอาจเป็นปัจจัยขัดขวางหรือช่วยสนับสนุนการแสวงหา
สารนิเทศ” 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
แผนภาพ 5 

Wilson‘s model of information-seeking behavior 
(Wilson 1999 b: 252) 

พฤติกรรมการแสวงหา 
สารนิเทศ 
 
การเริ่มตน้ 
การเชื่อมโยง 
การคน้ด ู
การแยกความแตกต่าง 
การคัดแยกออก 
การตรวจสอบ 
การจบกระบวนการ 
 
 
          Ellis 

อุปสรรคต่างๆ 

สภาพแวดลอ้ม 

บุคคล 
สภาพทางกายภาพ 
ความรู้สกึ และ

ความรู้ 

บทบาททางสงัคม 

ด้านบคุคล สมัพนัธ์กบั
บทบาทหน้าท่ี 

ด้านสภาพแวดล้อม 
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  อย่างไรก็ตามข้อจ ากัดของแบบจ าลองนี้ คือสมมติฐานทั้งหมดเป็นเพียงสิ่งที่เข้าใจ 
กันเท่านั้น ไม่ได้ท าให้ปรากฏชัดเจน และในกระบวนการที่น าเสนอไม่มีสิ่งที่บ่งชี้ให้เห็นถึงบริบทที่มี
ผลกระทบต่อผู้ใช้ ตลอดจนไม่ได้ระบุปัจจัยที่ก่อให้เกิดอุปสรรคในการรับรู้ 
 

 Dervin’s sense-making framework  
  กรอบแนวคิดนี้มิได้เป็นเพียงแบบจ าลองพฤติกรรมการแสวงหาสารนิเทศ หากแต่
เป็นทั้งชุดของสมมติฐานเกี่ยวกับความเป็นจริงของมนุษย์  (ซึ่งประกอบด้วย การเคลื่อนไหว 
กระบวนการ การหยุดชะงัก สถานการณ์ การเชื่อมต่อของช่องว่าง  และการแสวงหาสารนิเทศ) และ
เป็นแนวคิดเชิงทฤษฎี หรือระเบียบวิธีวิจัยที่ออกแบบมาเพ่ือตอบโจทย์เกี่ยวกับสารนิเทศทีค่นรับรู้หรือ
เข้าใจ (Wilson 1999b: 253; Prezz 2008: 33) จึงเป็นเครื่องมือที่ช่วยท าให้เข้าใจหลักความสัมพันธ์
ระหว่างการสื่อสาร สารนิเทศ และสภาพที่ปรากฏอยู่ ซึ่งอาจสับสน ยุ่งเหยิง หรือเป็นระเบียบ 
ระเบียบวิธีที่ใช้ท าความเข้าใจพฤติกรรมดังกล่าวนี้ เกิดขึ้นพร้อม ๆ กับการเปลี่ยนความสนใจใน
งานวิจัยทางบรรณารักษศาสตร์และสารนิเทศศาสตร์จากแหล่งสารนิเทศเป็นผู้ใช้สารนิเทศ  การ
ปรับเปลี่ยนมุมมองเช่นนี้เกิดขึ้นจากความเชื่อว่า การแสวงหาและการใช้สารนิเทศเป็นแนวปฏิบัติของ
การติดต่อสื่อสาร (Tidline 2005:113) และพฤติกรรมการติดต่อสื่อสารจะเชื่อมโยงแต่ละบุคคลกับ
โครงสร้างต่าง ๆ  และ สถาบันกับวัฒนธรรมต่าง ๆ  ดังนั้นเพ่ือให้เข้าใจการใช้สารนิเทศและระบบ
สารนิเทศของมนุษย์ จึงต้องมีการศึกษาในทัศนะของผู้ใช้ ไม่ใช่ในทัศนะของนักสังเกตการณ์ และควร
เน้นศึกษาผู้ใช้แต่ละคนมากกว่าการท าความเข้าใจผู้ใช้เป็นกลุ่ม (Tidline 2005:11)   
   

 
 
 
 
 
 
  
 
 
 

แผนภาพ 6                                                           แผนภาพ 7 
Dervin’s sense-Making framework            Dervin’s sense-making framework modified 
 (Wilson 1999b: 253)       (Wilson 1999b: 254) 
 
  Sense-making มีองค์ประกอบหลัก 4 ส่วน เดิมน าเสนอเป็นแบบจ าลองรูป
สามเหลี่ยมดังแผนภาพที่ 6 ต่อมามีการปรับปรุงให้สามารถแสดงส่วนที่เชื่อมต่อได้ชัดเจนยิ่งขึ้น ดัง
แผนภาพทึ่ 7 ส าหรับองค์ประกอบทั้ง 4 ส่วน ได้แก่ 1) สถานการณ์ ซึ่งขึ้นอยู่กับเวลาและสถานที่ 
ก าหนดให้เป็นบริบทของปัญหาด้านสารนิเทศที่เกิดขึ้น 2) ช่องว่าง ซึ่งระบุความแตกต่างระหว่าง
สถานการณ์ในบริบทที่เกิดขึ้นจริงกับสถานการณ์ที่ต้องการให้เป็น เช่น ความไม่มั่นใจหรือความไม่

สถานการณ ์

ผลลัพธ ์ช่องว่าง 

การเชื่อมต่อ 

เวลา/สถานที ่

สถานการณ ์ ช่องว่าง ผลลัพธ ์
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แน่ใจ 3) ผลลัพธ์ ซึ่งหมายถึงผลที่ได้จากกระบวนการ Sense-making และ 4) การเชื่อมต่อ คือ
วิธีการต่าง ๆ ในการปิดช่องว่างที่เกิดขึ้นระหว่างสถานการณ์และผลลัพธ์ กล่าวโดยสรุปได้ว่า กรอบ
แนวคิด Sense-making เป็นแบบจ าลองแสดงกระบวนการแสวงหา การกระท า การสร้าง และการใช้
สารนิเทศเพ่ือเชื่อมต่อช่องว่างความรู้เกี่ยวกับพฤติกรรมสารนิเทศ (Wilson 1999b: 253; Wilson 
2000: 52; Prezz 2008: 33; ) 
  จุดแข็งของกรอบแนวคิดนี้ คือผลลัพธ์บางส่วนที่ได้จากการใช้ระเบียบวิธีนี้ สัมพันธ์
กับพฤติกรรมสารนิเทศที่เกี่ยวข้องกับการตั้งค าถาม ท าให้เห็นธรรมชาติของสถานการณ์ที่เป็นปัญหา 
ขอบเขตของสารนิเทศ และการเชื่อมต่อช่องว่างระหว่างความไม่แน่ใจเกี่ยวกับประเด็นสับสนที่เกิด
ขึ้นกับลักษณะของผลลัพธ์ที่มาจากการใช้สารนิเทศ ดังจะเห็นได้จากมีการประยุกต์กรอบแนวคิดนี้กับ
การสัมภาษณ์ในช่วงเวลาสั้น ๆ อยู่เสมอในขณะให้บริการตอบค าถามเพ่ือการค้นคว้า จนท าให้เกิด
ความรู้ความเข้าใจชัดเจน  ส่งผลต่อการออกแบบและการน าส่งบริการสารนิเทศ การศึกษา Sense-
making จึงช่วยระบุปัจจัยภายนอกที่เข้ามามีอิทธิพลขัดขวางพฤติกรรมสารนิเทศได้ 
 

 Ellis’s behavioral framework  
กรอบแนวคิดของ Ellis เกิดข้ึนเนื่องจากการขาดแบบจ าลองพฤติกรรมการแสวงหา 

สารนิเทศเชิงประจักษ์ในงานวิจัยด้านการค้นหาสารนิเทศ กรอบแนวคิดนี้จัดเป็นแนวคิดเชิง ทฤษฎีที่
ส าคัญในการศึกษาพฤติกรรมการแสวงหาและค้นหาสารนิเทศซึ่งเป็นสิ่งที่ควบคุมได้ง่ายกว่าการรับรู้ที่
ปรากฏอยู่ทั่วไปในงานวิจัยด้านนี้  

พฤติกรรมที่กล่าวถึงในกรอบแนวคิดนี้เน้นความเป็น“ลักษณะ-Features” มากกว่า 
“ขั้นตอน-Stages” ประกอบด้วยชุดของช่วงกิจกรรมที่มีลักษณะเฉพาะ 6 ส่วน ได้แก่ การเริ่มต้น 
(Starting) การเชื่อมโยง (Chaining) การค้นดู (Browsing) การแยกความแตกต่าง (Differentiating) 
การตรวจติดตาม (Monitoring) การคัดแยกออกมา (Extracting) ต่อมาได้เพ่ิมอีก 2 ส่วน ได้แก่ การ
ตรวจสอบ (Verifying) และการจบกระบวนการ (Ending) (แผนภาพ 8) 

การเริ่มต้น คือลักษณะวิธีการที่ผู้ใช้กระท าเมื่อเริ่มแสวงหาสารนิเทศ เช่น การสอบถาม 
ผู้เชี่ยวชาญ หรือเพ่ือนร่วมงานที่มีความรู้ 
   การค้นดู หมายถึงการค้นหาเรื่องในสาขาที่สนใจแบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-directed 
or semi-structured) เช่น การติดตามเรื่องราวที่สนใจผ่านการพิจารณาวารสารและสารบัญอย่าง  
เร็ว ๆ  

การเชื่อมโยง หมายถึงการติดตามสารนิเทศและแหล่งสารนิเทศที่ต้องการจากเชิงอรรถ 
และ การอ้างถึงที่ปรากฏในรายการอ้างอิงของทรัพยากรสารนิเทศที่รู้จัก เพ่ือเชื่อมโยงไปยังทรัพยากรฯ
อ่ืน ๆ  

การแยกความแตกต่าง คือการใช้ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับความแตกต่างของแหล่ง 
สารนิเทศต่าง ๆ เป็นแนวทางในการกลั่นกรองลักษณะ และ คุณภาพของสารนิเทศจ านวนมากที่ได้
รับมา 

การตรวจติดตาม หมายถึงการติดตามพัฒนาการความก้าวหน้าในสาขา รวมถึง 
สารนิเทศใหม ่ๆ ที่ทันสมัย 

การคัดแยกออก หมายถึงการคัดสรรเฉพาะทรัพยากรสารนิเทศท่ีเกี่ยวข้องจาก 
แหล่งสารนิเทศอย่างเป็นระบบ 
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การตรวจสอบ หมายถึงการตรวจสอบความถูกต้องของสารนิเทศ 
การจบกระบวนการ คือการยุติความพยายามที่จะแสวงหาสารนิเทศโดยการก าหนด 

กระบวนการสืบค้นครั้งสุดท้าย 
  การแสวงหาสารนิเทศแต่ละครั้ง กิจกรรมที่เกิดไม่จ าเป็นต้องมีครบทั้ง  8 ส่วนและ
ไม่จ าเป็นต้องเรียงตามล าดับ  กล่าวคือความสัมพันธ์หรือปฏิสัมพันธ์ที่ เป็นรายละเอียดของ
ลักษณะเฉพาะทั้ง 8 ส่วนในกระบวนการแสวงหาสารนิเทศของบุคคลจะขึ้นอยู่กับสภาพแวดล้อม
เฉพาะที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมการแสวงหาสารนิเทศที่บุคคลกระท าในขณะนั้น  มีเพียงบางหลักการที่
ปรากฏชัดเจนสม่ าเสมอ  ได้แก่  

1) ลักษณะของ“การเริ่มต้น”ที่ต้องเป็นจุดเริ่มกระบวนการ และ “การจบกระบวนการ” 
ทีห่มายถึงการแสวงหาสารนิเทศเสร็จสิ้น 

2) ลักษณะของ“การตรวจสอบ” ที่ต้องเป็นขั้นตอนก่อนล าดับสุดท้ายของกระบวนการ  
3) ลักษณะของ“การคัดแยกออก” ที่ต้องเป็นขั้นตอนตามหลังการสืบค้นหรือการ 

ค้นดู  
จากลักษณะดังกล่าวจึงนับได้ว่า “การคัดแยกออก” ไม่ใช่พฤติกรรมที่มลีักษณะเช่น 

เดียวกับ “การค้นดู” “การเชื่อมโยง” หรือ“การตรวจติดตาม”ที่เป็นขั้นตอนในกระบวนการสืบค้น 
และเป็นการกระท าที่ปฏิบัติอยู่ในแหล่งสารนิเทศ นอกจากนั้น ลักษณะของ “การแยกความแตกต่าง”
ก็ต่างจากพฤติกรรมในส่วนของ “การค้นดู” “การเชื่อมโยง” หรือ “การตรวจติดตาม”  เพราะเป็น
กระบวนการกลั่นกรองไม่ใช่การสืบค้น  
    
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

แผนภาพ 8 
A stage process version of Ellis’ (1994) behavior framework 

(Wilson 1999b: 255) 
 

  
 
 

การคน้ด ู

การตรวจติดตาม 

การเชื่อมโยง การเริ่มตน้ การแยกความแตกต่าง การคดัแยกออก   การตรวจสอบ การจบกระบวนการ 
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 ส าหรับพฤติกรรมลักษณะอ่ืน ๆ นอกเหนือจากนี้ไม่จ าเป็นต้องเกิดขึ้นตามล าดับที่
ระบุ อาจเกิดในล าดับที่แตกต่างกันไปตามกระบวนการสืบค้นในแต่ละครั้ง ดังนั้นในการพิจารณา
ความแตกต่างของลักษณะเฉพาะทั้ง 8 ช่วงที่ประกอบเข้าด้วยกันนั้นจะอยู่ระหว่างการวิเคราะห์
พฤติกรรมการค้นหาแบบจุลภาค (Micro-analysis) ซึ่งประกอบด้วย การเริ่มต้น การเชื่อมโยง การคัด
แยกออก การตรวจสอบ และการจบกระบวนการ และการวิเคราะห์พฤติกรรมการค้นหาแบบมหภาค 
(Macro-analysis) ซึ่งประกอบด้วย การค้นดู การตรวจติดตาม และการแยกความแตกต่าง (Wilson 
1999b: 255; Ellis 2005: 138-140) 
 จุดเด่นของกรอบแนวคิดนี้ คือเป็นหลักการซ่ึงอยู่บนพื้นฐานงานวิจัยเชิงประจักษ์
และได้ผ่านการทดสอบในงานวิจัยอีกหลายเรื่อง เช่น ในงานวิจัยเรื่อง Modelling  the information- 
seeking patterns of engineers and research scientists in an industrial environment ที่
ศึกษาในบริบทของบริษัทวิศวกรรมศาสตร์ (Ellis and Haugan 1977) 
 จากการพิจารณาแบบจ าลองของ Wilson และ Ellis เห็นได้ว่ามีจุดมุ่งหมายในการ
พิจารณากระบวนการทั้งหมดของการแสวงหาสารนิเทศในระดับที่แตกต่างกัน กล่าวคือ แบบจ าลอง
ของ Wilson มุ่งเน้นบริบทโดยรวมของการแสวงหาสารนิเทศและปัจจัยที่เกี่ยวข้อง ในขณะที่กรอบ
แนวคิดของ Ellis มุ่งเน้นที่กระบวนการและข้ันตอนในการแสวงหาสารนิเทศเท่านั้น 
  

 The model of information seeking in the context of everyday life 
(ELIS model-every life information seeking model) 
 The ELIS model พัฒนาโดย Savolainen เมื่อกลางทศวรรษ 1990 เนื่องจาก
ต้องการอธิบายบทบาทของปัจจัยทางสังคมและวัฒนธรรมที่มี ผลต่อความรู้สึกชอบและใช้
แหล่งสารนิ เทศในชีวิตประจ าวันของบุคคล โดยตั้ งสมมติฐานว่า แม้ว่าแต่ละคนจะเลือกใช้
แหล่งสารนิเทศแตกต่างกันเพ่ือแก้ปัญหา หรือท าความเข้าใจสิ่งต่าง ๆ ในชีวิตประจ าวัน แต่ท้ายที่สุด
แล้ว แหล่งสารนิเทศที่ชอบมากกว่าและรูปแบบที่นิยมใช้มากกว่ามักจะเป็นผลมาจากสภาพทางสังคม 
Savolainen ได้พยายามชี้ให้เห็นว่าการแสวงหาสารนิเทศในชีวิตประจ าวันเป็นพฤติกรรมที่เกิดจาก
การหลอมรวมระหว่างปัจจัยทางสังคมและปัจจัยทางจิตวิทยา รวมถึงต้องการจะอธิบายเพ่ิมเติม
เกี่ยวกับการศึกษาการแสวงหาสารนิเทศและลักษณะการแสวงหาสารนิเทศในชีวิตประจ าวัน เพ่ือ
น ามาเปรียบเทียบกับการแสวงหาสารนิเทศที่สัมพันธ์กับงานที่ท า  อย่างไรก็ตาม Savolainen ได้
ชี้แจงว่าไม่ได้มีความมุ่งหมายที่จะแบ่งขั้วระหว่างกระบวนการแสวงหาสารนิเทศที่เกี่ยวข้องกับการ
ท างานและกระบวนการแสวงหาเพื่อการอ่ืน ๆ เพราะทั้งสองประเภทถือเป็นส่วนเติมเต็มซึ่งกันและกัน 
 จุดศูนย์กลางของการเริ่มต้นแบบจ าลองนี้ คือวิถีชีวิตในบริบทของปัจจัยเฉพาะ
บุคคลและปัจจัยทางสังคมในวงกว้างที่มีผลต่อการแสวงหาสารนิเทศในชีวิตประจ าวัน ค าว่า “วิถีชีวิต- 
Way of life”เกิดจากการก าหนดความคิดใน“Habitus”ที่พัฒนาโดย Bourdieu (1984) 
 Habitus คือระบบของโครงสร้างในบุคคลแต่ละคนที่ก าหนดความคิด การรับรู้ 
และการประเมินทางสังคมและวัฒนธรรม กล่าวอีกนัยหนึ่งคือ เป็นระบบนิสัยใจคอ และอารมณ์ของ
บุคคลที่ปรากฏอยู่สม่ าเสมอ ประสานเข้ากับประสบการณ์ และการประเมินค่าลักษณะส าคัญของ
ตัวเลือกต่าง ๆ ที่มีอยู่มากมาย เช่น ความรู้สึกชอบแหล่งสารนิเทศและช่องทางต่าง ๆ เป็นต้น การ
สร้าง Habitus มักจะสัมพันธ์กับการเรียนรู้ซึ่งต้องใช้เวลานาน   
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 ส่วนวิถีชีวิต คือความเป็นระเบียบของสิ่งต่าง ๆ (Order of things) บนพ้ืนฐาน
ตัวเลือกที่แต่ละคนกระท าด้วยความคุ้นเคยซึ่งมาจากปัจจัยที่สร้าง Habitus ขึ้น ส าหรับสิ่งต่าง ๆ 
(Things) หมายถึงกิจกรรมที่เกิดขึ้นในการด ารงชีวิตแต่ละวัน ครอบคลุมกิจกรรมรูปแบบอ่ืน ๆ ที่
นอกเหนือจากการท างานด้วย เช่น การดูแลงานบ้าน และกิจกรรมอาสาสมัคร เป็นต้น 
 ปัจจัยพ้ืนฐานที่น ามาใช้จัดการแนวคิดเกี่ยวกับวิถีชีวิตประกอบด้วย1) โครงสร้าง
การประมาณการเวลา (Structure of time budget) ซึ่งแสดงความสัมพันธ์ระหว่างเวลาการท างาน
และเวลาว่าง 2) แบบจ าลองการบริโภคสินค้าและบริการ และ3) ลักษณะเฉพาะของงานอดิเรก 
เนื่องจากความเป็นระเบียบของสิ่งที่มีความหมายต่อการด าเนินชีวิตไม่อาจสร้างขึ้นใหม่ได้เอง  แต่ละ
คนจึงต้องใส่ใจสิ่งที่เกิดในชีวิตประจ าวัน การใส่ใจนี้อาจเรียกว่าเป็นอ านาจควบคุมการด ารงชีวิต 
(Mastery of life) และสัมพันธ์กับการแก้ปัญหาที่ประสบ ให้มีความสอดคล้องกับคุณค่าของแต่ละคน 
ส่วนการแสวงหาสารนิเทศ ถือเป็นส่วนประกอบหนึ่งของอ านาจควบคุมการด ารงชีวิตโดยรวม ซึ่งมี
เป้าหมายเพ่ือขจัดความไม่สอดคล้องที่มีอยู่อย่างต่อเนื่องระหว่างการรับรู้สิ่งที่เป็นอยู่กับสิ่งที่ควรจะ
เป็น (แผนภาพ 9) 
 Savolainen ได้จ าแนกอ านาจควบคุมการด ารงชีวิต เป็น 4 ประเภทใหญ่ ได้แก่ 
  1) Optimistic-cognitive mastery of life คืออ านาจควบคุมชีวิตที่ มี
ลักษณะเป็นความเชื่อมั่นว่า การแก้ปัญหาจะเกิดผลลัพธ์ด้านบวก หากมีความเข้าใจและรับรู้ปัญหาใน
เบื้องต้น จึงต้องแสวงหาสารนิเทศอย่างเป็นระบบจากแหล่งสารนิเทศและช่องทางต่างๆ  
  2 ) Pessimistic-cognitive mastery of life คืออ านาจควบคุมชีวิตที่
เข้าถึงการแก้ปัญหาโดยการใช้ความพยายามน้อยกว่า เนื่องจากปัญหาดังกล่าวไม่จ าเป็นต้องหาแนว
ทางแก้ไขท่ีเหมาะสมที่สุด 
  3) Defensive-affective mastery of life คืออ านาจควบคุมชีวิตที่เป็น
รากฐานของความคิดในการมองถึงด้านดีของการแก้ปัญหา แม้ว่าจะมีอิทธิพลจากปัจจัยด้านอารมณ์ที่
เกี่ยวข้องกับการแก้ปัญหาและการแสวงหาสารนิเทศ ดังนั้นเพ่ือเลี่ยงสถานการณ์ที่มีโอกาสเสี่ยงต่อ
ความล้มเหลว จึงต้องแสวงหาและค้นหาสารนิเทศอย่างกระตือรือร้น 
  4) Pessimistic-affective mastery of life คืออ านาจควบคุมชีวิตที่ มี
ลักษณะไม่ช่วยให้เกิดการเรียนรู้ กล่าวคือไม่ได้ใช้ความสามารถในการแก้ปํญหาชีวิตประจ าวัน การ
แสวงหาสารนิเทศอย่างเป็นระบบจึงไม่มีความส าคัญ  
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แผนภาพ 9 

The ELIS model 
(Savolainen 2005: 145) 

 
The ELIS model แสดงให้เห็นว่าวิถีช ีว ิต  (ความเป็นระเบียบของสิ ่งต่างๆ)  และ

อ านาจควบคุมการด ารงชีว ิต  - Master of life (การจัดสิ ่งต ่าง  ๆ  ให ้เป ็นระเบียบ ) เป ็น
ตัวก าหนดซึ่งกันและกัน ในขณะเดียวกัน คุณค่า ทัศนคติ และช่วงเวลาปัจจุบันของชีวิตมีผล
ต่อวิถีช ีว ิตและอ านาจควบคุมการด ารงชีว ิต  ส ่วนทุนทางวัตถุ ทุนทางสังคมและทุนทาง
วัฒนธรรมที่มีความส าคัญเท่าเทียมกันเปรียบเสมือนเครื่องมือพื้นฐานในการแสวงหาและการ
ใช้สารนิเทศ การที่บุคคลอื่นกระจายทุนประเภทต่าง  ๆ ที่สัมพันธ์กับทุนที่แต่ละคนมีจะเป็น
ตัวก าหนดคุณค่าโดยรวมของทุนทางวัตถุ ทุนทางสังคมและทางวัฒนธรรม  ดังนั ้นจึงเป็น
ตัวก าหนดสภาพพื้นฐานของวิถีชีวิตและอ านาจควบคุมการด ารงชีวิต แม้ว่าวิถีชีวิตและอ านาจ
ควบคุมการด ารงชีวิตไม่ได้เป็นตัวก าหนดวิธีการที่บุคคลแสวงหาสารนิเทศในแต่ละสถานการณ์ แต่

ชีวิตประจ าวัน 

  

 

วิถีชีวิต 
(ล าดับของสิ่งต่าง ๆ) 

*ประมาณการเวลา  *แบบจ าลองการบริโภคสินค้า/บรกิาร   *งานอดิเรก 
 (งาน/เวลาวา่ง) 

ประเภท(หลัก)ของการควบคุมชีวิต 

ความคิดในด้านบวก 
ความคิดในด้านลบ 
ความรู้สกึปกป้อง 
ความรู้สกึด้านลบ 

พฤติกรรมการแก้ปัญหา (ครอบคลุม
การแสวงหาสารนิเทศใน
ชีวิตประจ าวัน) 
 
-การประเมินความส าคัญของปัญหา
เฉพาะหน้า 
-การเเลอืกแหล่งขอ้มูลและช่องทาง 
-การแสวงหาสารนเิทศที่คุ้นเคยและเป็น
ประโยชน ์

การคาดการณข์องชีวิต 
-โครงการต่าง ๆ เฉพาะดา้น ในการ
ด าเนนิชีวิตประจ าวนั 

สถานการณ์ที่เป็นปัญหาใน
การด าเนินชีวิตประจ าวนั 

ปัจจยัเชิงสถานการณ์ 
เช่น ไม่มีเวลา 

อ านาจควบคมุการด ารงชีวิต 

(จดัสิง่ตา่งๆให้เป็นระเบียบ) *   คุณค่า 
     ทัศนคต ิ
     (ความหมาย) 
 
*    ทนุทางวัตถ ุ
     (เงนิ, ฯลฯ) 
 
*    ทนุทางสงัคม 
     (เครอืข่ายการติดต่อ) 
 
*    ทนุทางวัฒนธรรม 
      และความคิด 
 
*    สถานการณ์ปัจจุบัน 

ของชีวติ (เช่น 
สุขภาพ) 
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กิจกรรมต่าง ๆ ที่กระท าทุกวัน รวมทั้งการประเมินคุณค่ากิจกรรมเหล่านี้ จะน าไปสู่การก าหนดเกณฑ์
ที่ก่อให้เกิดความรู้สึกพึงพอใจ ซึ่งส่งผลต่อการใช้แหล่งสารนิเทศและช่องทางต่างๆ มากกว่า และ
เช่นเดียวกัน อ านาจควบคุมการด ารงชีวิตก็แสดงให้เห็นแนวโน้มที่จะรับเอากลยุทธ์การแสวงหา
สารนิเทศในสถานการณ์การแก้ปัญหามาใช้ ดังนั้นผู้เกี่ยวข้องจึงจ าเป็นต้องใส่ใจลักษณะเฉพาะของ
สถานการณ์ท่ีเป็นปัญหา  เช่น รายชื่อแหล่งสารนิเทศที่มีอยู่ และ ความซับซ้อนของปัญหา เป็นต้น 
  แบบจ าลองการแสวงหาสารนิเทศในชีวิตประจ าวัน เป็นกรอบแนวคิดแบบองค์รวม
ครอบคลุมปัจจัยต่าง ๆ ที่จะส่งผลต่อความนิยมใช้แหล่งสารนิเทศของบุคคลในบริบทประจ าวันทั้ง 
ปัจจัยทางสังคมและปัจจัยทางจิตวิทยา นอกจากนั้นความสัมพันธ์ระหว่างวิถีชีวิต อ านาจควบคุมการ
ด ารงชีวิต และการแสวงหาสารนิเทศในชีวิตประจ าวัน ท าให้เห็นวิถีทางที่บุคคลแสวงหาสารนิเทศ 
และ ใช้สารนิเทศ รวมถึงการก าหนดปัจจัยทีเ่กี่ยวข้องกับวิถชีีวิต และอ านาจควบคุมการด ารงชีวิตซึ่งมี
ผลต่อการแสวงหาสารนิเทศในชีวิตประจ าวัน (Savolainen 2005:143-147) 
 

 Leckie et al’s (1996) model of the information seeking of  
professionals 

 แบบจ าลองนี้เกิดข้ึนจากการตั้งโจทย์ส าคัญในงานวิจัยที่สัมพันธ์กับสังคมมนุษย์ว่า 
มนุษย์ไม่ว่าจะเป็นกลุ่ม หรือปัจเจกบุคคลพยายามท าอะไร ท าอย่างไร และท าไปท าไม การตอบ
ค าถามดังกล่าว มักจะจบลงด้วยแนวคิดเชิงทฤษฎี รวมทั้งข้อมูลของนักทฤษฎี ซึ่งพยายามจะคลี่คลาย
กระบวนการทางสังคมขนาดใหญ่ที่แต่ละคนด ารงอยู่ โดยไม่ใสใจความชัดเจนเชิงประจักษ์ และหนึ่งใน
ขอบเขตทีเ่กี่ยวข้องกับชีวิตประจ าวันที่นักทฤษฎีหลายคนสนใจ คือกระบวนการเฉพาะที่เกิดขึ้นในการ
ท างาน เพราะมนุษย์ใช้เวลาส่วนใหญ่กับการท างาน การท าความเข้าใจเกี่ยวกับประเด็นนี้จึงมีคุณค่า
อย่างยิ่ง นอกจากนั้นยังมีประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการพิจารณาหน้าที่และวิธีการท างานที่แท้จริง ดังนั้น
จึงมีการตรวจสอบการกระท าที่เกิดขึ้นในการแสวงหาสารนิเทศของผู้ปฏิบัติงานในสาขาต่าง ๆ เช่น 
การศึกษาการแสวงหาและการใช้สารนิเทศของบรรณารักษณ์ นักวิชาการ นักวิจัย แพทย์ วิศวกร นัก
กฎหมาย และ นักธุรกิจ เป็นต้น การศึกษาเหล่านี้ตรวจสอบว่ากิจวัตรและการปฏิบัติที่เกี่ยวข้องกับ
สารนิเทศปรากฏอยู่ในอาชีพเหล่านี้อย่างไร และสามารถปรับปรุงกิจวัตรดังกล่าวให้ดีขึ้นได้หรือไม่ ผล
การศึกษาของ Leckie, Pettigrew และ Sylvain (1996) ได้ข้อสรุปที่น่าสนใจ 5 ประเด็น ดังนี้ 

1) แม้ว่าบุคคลลจะได้รับการอบรมเพ่ือให้เกิดความเชี่ยวชาญในสาขาเฉพาะ แต่นัก 
วิชาชีพสาขาต่าง ๆ มักจะคิดว่าส่วนหนึ่งของบทบาทหน้าที่ที่ตนรับผิดชอบมีความแตกต่างและมีความ
ซับซอ้นตามต าแหน่งงานที่ท า 

2) บทบาทหน้าที่เหล่านี้มีภารกิจที่สัมพันธ์กัน 
3) ภารกิจทีจ่ าเป็นในแต่ละบทบาทหน้าที่จะเป็นตัวกระตุ้นความต้องการและการ 

แสวงหาสารนิเทศ 
4) มีปัจจัยแทรกซึ่งอาจจะอ านวยความสะดวก หรือเป็นอุปสรรคในการค้นหาและ 

ใช้สารนิเทศส าหรับภารกิจเฉพาะ 
5) บุคคลมักจะมีความพยายามมากกว่าหนึ่งครั้งในการหาสารนิเทศที่เหมาะสม 

ดังนั้นจึงเห็นว่ากลไกในการป้อนข้อมูลกลับขึ้นอยู่กับงานของแต่ละบุคคล 
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  ผลจากการพิจารณาประเด็นดังกล่าวก่อให้เกิดแบบจ าลองทั่วไปที่แสดงให้เห็นว่า
บุคคลในวิชาชีพต่าง ๆ แสวงหาและใช้สารนิเทศในการปฏิบัติงานอย่างไร (แผนภาพ 10) (Leckie 
2005:160) 
  แบบจ าลองดังกล่าวแสดงให้เห็นว่า หากเข้าใจบทบาทหน้าที่งานที่ซับซ้อนและ
ภารกิจที่มีความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กัน ก็จะท าให้ทราบว่าท าไม อย่างไร และเมื่อใดการแสวงหา
สารนิเทศจึงเกิดขึ้น ลักษณะเช่นนี้จึงน ามาซึ่งข้อสรุปที่ว่า การแสวงหาสารนิ เทศและการกระท าที่
สัมพันธ์กับสารนิเทศผ่านวิชาชีพต่าง ๆ มีความคล้ายคลึงกันมากกว่าที่คิด กล่าวคือ งานซึ่งมาพร้อม
กับบทบาทหน้าที่และภารกิจทั้งหลายเกิดขึ้นในบริบทที่มีลักษณะเฉพาะกับต าแหน่งงานที่เฉพาะ  
ปัจจัยในแต่ละบริบทซึ่งอาจมีผลกระทบต่องานจะถูกก าหนดตามสถานที่ที่ท างานเฉพาะแห่งที่ศึกษา 
อย่างไรก็ตาม เพ่ือให้แบบจ าลองที่พัฒนาครอบคลุมทุกวิชาชีพและการปฏิบัติงานหลากหลายประเภท 
องค์ประกอบที่ระบุในแบบจ าลองจึงไม่ได้ก าหนดไว้อย่างชัดเจนตายตัว 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพ 10 
A model of the information seeking of professionals 

(Leckie, Pettigrew และ Sylvain 1996: 166) 
 

นอกจากนั้น Leckie, Pettigrew และ Sylvain (1996) ได้ให้ความเห็นว่า มีปัจจัย 
บางอย่างเป็นตัวก าหนดความต้องการสารนิเทศของแต่ละบุคคล อาทิ สถานภาพในองค์กร 
ประสบการณ์การท างาน สาขาที่เชี่ยวชาญ และคุณลักษณะความต้องการ เป็นต้น สิ่งเหล่านี้ท าหน้าที่
เป็นตัวกลั่นกรองในกระบวนการแสวงหาสารนิเทศในทันทีที่การแสวงหาสารนิเทศเริ่มต้นขึ้น ส่วน 
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ปัจจัยอ่ืน ๆ ที่ส่งผลให้การแสวงหาประสบความส าเร็จหรือความล้มเหลว เช่น แหล่งสารนิเทศทั้งหมด
ที่มีอยู่ การตระหนักรู้เกี่ยวกับแหล่งสารนิเทศและประโยชน์ของแหล่งสารนิเทศที่แต่ละคนมีอยู่  
ผลลัพธ์สุดท้ายที่ได้จากการแสวงหาอาจท าให้งานด าเนินต่อไป เช่น การจัดท ารายงาน การน าเสนอ
บริการ เป็นต้น หรืออาจจ าเป็นต้องแสวงหาสารนิเทศเพ่ิมเพ่ือให้เกิดความชัดเจนยิ่งขึ้นโดยผ่านข้อมูล
ป้อนกลับ (Leckie 2005: 158-162) 
 

 Foster’s nonlinear model of information seeking behavior 
แบบจ าลองการแสวงหาสารนิเทศของ Foster เป็นแนวคิดเชิงทฤษฎี พัฒนาจาก 

งานวิจัยที่ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างสหสาขาวิชา สาขาวิชา พฤติกรรม และกลยุทธ์ เพ่ือระบุ
กิจกรรม กลยุทธ์ บริบท และพฤติกรรมที่ผู้แสวงหาสารนิเทศจากหลากหลายสาขาวิชาใช้และรับรู้ว่า
ใช้ 

 ในแบบจ าลอง Foster ได้แบ่งกิจกรรมหลักที่ปรากฏในพฤติกรรมฯเป็น 3 ส่วน 
ได้แก่ การเริ่มต้น (opening) การปรับแนวคิด (Orientation) และการรวมเข้าด้วยกัน (Consolidation) 
ภายใต้บริบทปฏิสัมพันธ์ 3 ระดับ คือ วิธีการรับรู้  (Cognitive approach) บริบทภายใน (Internal 
context) และบริบทภายนอก (External context) ในขณะที่แสวงหาสารนิเทศ กิจกรรมต่าง ๆ 
เหล่านี้จะเกิดขึ้นอยู่ตลอด ดังนั้นจุดเริ่มและจุดสิ้นสุดจึงไม่อาจก าหนดได้ตายตัว นอกจากนั้น ในแต่ละ
กระบวนการอาจมีการกระท าซ้ า ๆ หรือน าไปสู่กระบวนการอ่ืน ๆ จนกระทั่งการแสวงหาสิ้นสุด 
ลักษณะความสัมพันธ์ของพฤติกรรมอาจเป็นแบบเกิดขึ้นพร้อมกัน เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่องกัน เกิดขึ้น
แบบสะสม หรือเกิดวนซ้ าเป็นวงจรก็ได้ ดังนั้นปฏิสัมพันธ์และการเปลี่ยนแปลงเหล่านี้จึงเป็นแบบ
องค์รวม เป็นพลวัต และไม่ได้เรียงตามล าดับ ลักษณะของกิจกรรมทั้ง 3 ส่วน มีดังนี ้

การเริ่มต้น หมายถึงการแสวงหา การส ารวจ และการท าให้สารนิเทศปรากฏขึ้น ถือ 
เป็นตัวแทนกลุ่มกิจกรรมที่มีปฏิสัมพันธ์ระหว่างกัน ท าให้ทราบกิจกรรมที่เริ่มต้นและกิจกรรมหลักอ่ืน ๆ 
ที่ตามมา กิจกรรมเหล่านี้มี 3 ลักษณะ ได้แก่ การส ารวจอย่างกว้าง การศึกษาแบบผสมผสาน 
(Eclecticism) และกิจกรรมอ่ืน ๆ ส าหรับการส ารวจอย่างกว้าง เป็นการขยายการค้นหาให้สามารถ
ส ารวจความเป็นไปได้ทุกส่วน ในขณะที่การศึกษาแบบผสมผสานครอบคลุมทั้งการรับ การรวบรวม 
และการจัดเก็บสารนิเทศจากแหล่งที่หลากหลาย การส ารวจอย่างกว้างและการศึกษาแบบผสมผสาน 
มีลักษณะซับซ้อน เนื่องจากรวมกิจกรรมหลายกิจกรรมเข้าเป็นกระบวนการใหญ่ ส่วนกิจกรรมอ่ืน ๆ 
ได้แก่ การสร้างเครือข่าย การค้นหาด้วยค าส าคัญ การค้นดู การตรวจติดตาม  การเชื่อมโยง และการ
มีโชคท่ีค้นพบสิ่งต้องการโดยบังเอิญ (Serendipity) 

การปรับแนวคิด เป็นกระบวนการค้นหาแนวทาง ครอบคลุมกิจกรรมหลากหลายซ่ึง 
เน้นก าหนดทิศทางในการค้นหา กิจกรรมที่ท าเกี่ยวข้องกับการก าหนดนิยามของปัญหาที่ปรับเปลี่ยน
มาจากการตีความสิ่งที่สังเกตได้จากกิจกรรมที่ท าก่อนหน้า ซึ่งอาจเป็นการท าซ้ า การรวบรวมสะสม 
การก าหนดค านิยามใหม่ จนกระทั่งการจบกระบวนการแสวงหา รวมถึงกิจกรรมการทบทวนและการ
ก าหนดโครงร่างการค้นคว้าที่เกิดขึ้น การกระท าเหล่านี้มักจะเกี่ยวข้องกับการระบุชื่อบทความหลัก 
ค าส าคัญ และความคิดเห็นล่าสุดในสาขาวิชา รวมทั้งการเลือกแหล่ง 

การรวมเข้าด้วยกัน คือการตัดสินใจประมวลสารนิเทศให้เป็นส่วนเดียวกนัและการ 
ตัดสินใจว่าจ าเป็นต้องแสวงหาสารนิเทศเพ่ิมหรือไม่ มักจะปรากฏไม่มากในช่วงแรกของการแสวงหา
สารนิเทศ องค์ประกอบส าคัญในกิจกรรมนี้ คือการมีความรู้เพียงพอ ซ่ึงจะเกิดข้ึนในขณะที่ตั้งค าถาม 
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ซ้ าหลาย ๆ ครั้งว่าได้รับสารนิเทศท่ีตรงกับความต้องการเพียงพอหรือหรือไม่ กิจกรรมนี้เชื่อมโยงอย่าง
ใกล้ชิดกับการกลั่นกรองและการปรับเปลี่ยน ซึ่งเป็นกระบวนการที่ก าหนดขอบเขตในการค้นหาและ
ก าหนดเกณฑ์ที่เก่ียวข้องกับทรัพยากรสารนิเทศและแหล่งสารนิเทศ การรวมเข้าด้วยกันเป็นหนึ่งเดียว
นี้ เป็นกระบวนการจัดระบบสารนิเทศที่ส าคัญ เกิดขึ้นขณะที่เชื่อมโยงการคิด การเขียน และการ
อภิปรายกับเพื่อนร่วมงาน พร้อมกับการตรวจสอบ และการท าให้เสร็จ (แผนภาพ 11) (Foster 2005: 
254-258) 

 
 
 
 
 

 
 
  
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพ 11 
Foster’s nonlinear model of information seeking behavior 

(Foster 2005: 255) 
 

 แบบจ าลองนี้พิจารณากิจกรรมที่กระท าเป็นส่วนประกอบส าคัญของบริบทที่ผู้
แสวงหาด าเนินการและอยู่ภายในบริบททั้งภายในและภายนอก อิทธิพลจากภายนอกมีมากมาย เช่น 
สังคม องค์กร เวลา โครงการ และการเข้าถึงแหล่ง เป็นต้น ส่วนอิทธิพลจากภายในจ าแนกเป็น 1) 
ความรู้สึก ความคิด และความเชื่อมโยงสอดคล้อง และ 2) ความรู้และความเข้าใจ 

ส่วนวิธีการรับรู้ คือรูปแบบการคิดที่สังเกตได้จากผู้มีส่วนร่วม สัมพันธ์กับความตั้งใจ 
และการใช้สารนิเทศที่เกี่ยวข้องกับปัญหาซึ่งมี 4 ลักษณะ ได้แก่ ลักษณะที่ยืดหยุ่นและปรับได้ 
ลักษณะทีเ่ปิดเผย ลักษณะที่ปรับเปลี่ยนไปเรื่อยๆ และลักษณะทีเ่ป็นองค์รวม 
  เนื่องจากแนวคิดของ Foster ได้ผนวกบริบทภายในและบริบทภายนอกเข้ากับ
กิจกรรมการแสวงหาสารนิเทศ ซึ่งเป็นการพิจารณาพฤติกรรมการแสวงหาสารนิเทศแบบองค์รวม จึง
สอดรับกับแบบจ าลองของ  Ingwersen (Ingwersen’s cognitive IR model) นอกจากนั้ น 
แบบจ าลองนี้ยังน าเสนอหลักพ้ืนฐานทางทฤษฎีเพื่อทดสอบข้อสันนิษฐานส าคัญบางประเด็นในทฤษฎี 

                                                           
 ดูรายละเอียด หน้า 49 - 51 
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พฤติกรรมที่น าเสนอก่อนหน้านี้ และที่จะน าเสนอต่อไป โดยเฉพาะประเด็นเกี่ยวกับขั้นตอนการ
กระท าที่เรียงตามล าดับ ดังที่น าเสนอในแบบจ าลองของ Kuhlthau (2005)† Wilson (1999) และ
บุคคนลอ่ืนๆ (Foster 2005: 254-258) 
 

3. กรอบแนวคิดเก่ียวกับการค้นหาและการค้นคืนสารนิเทศ 
การค้นหาและการค้นคืนสารนิเทศเป็นกระบวนการส าคัญในพฤติกรรมการแสวงหาสารนิเทศ  

โดยเฉพาะอย่างยิ่ง เมื่อเริ่มมีการพัฒนาระบบออนไลน์ตั้งแต่ปี 1970 เป็นต้นมา ส่งผลให้ เริ่มมีการหัน
มาพิจารณาเทคนิคหรือวิธีการสืบค้นที่ซับซ้อนขึ้น เพ่ือน าไปสู่การพัฒนากลยุทธ์ในการค้นหาที่
ก่อให้เกิดประสิทธิผลยิ่งขึ้น นอกจากนั้นความต้องการที่เกิดขึ้นในกระบวนการค้นหายังท าให้ค าถาม
ในงานวิจัยด้านการแสวงหา การค้นหา และการค้นคืนสารนิเทศมีความส าคัญมากขึ้น งานวิจัยด้าน
การค้นหาและค้นคืนส่วนใหญ่ด าเนินการด้วยค าถามเพียงค าถามเดียว คือผู้ใช้ส่งค าถามไปที่ระบบ 
ระบบตอบค าถาม หลังจากนั้น ผู้ใช้ปรับค าถามเพ่ือปรับเปลี่ยนระบบตอบค าถาม หรือระบบตอบ
ค าถามอาจปรับเปลี่ยน อันเนื่องมาจากการพิจารณาลักษณะของค าตอบ (บทความ) ที่ถูกค้นคืนอัน
เป็นผลป้อนกลับที่เกี่ยวข้อง (Relevance feedback) และเมื่อมีค าถามเดียวกันนี้ถูกป้อนเข้าสู่ระบบ
ในครั้งต่อไป ระบบตอบค าถามก็จะพิมพ์ระเบียนนั้น (ซึ่งมักจะเป็นบรรณานุกรม) ออกมา  

ต่อมาผู้จ าหน่ายฐานข้อมูลได้น าเสนอลักษณะการค้นหาแบบเบ็ดเสร็จ (Single search) 
ซึ่งเป็นแนวคิดในการค้นหาสารนิเทศรูปแบบต่าง ๆ จากแหล่งสารนิเทศหลากหลายประเภท วิธีการ
ค้นหาลักษณะนี้ยังได้รับความนิยมไม่มาก จนกระทั่งทศวรรษ 1980 จึงเริ่มมีแนวคิดในการพิจารณา
ออกแบบส่วนต่อประสานในการท ารายการออนไลน์ให้เหมาะสมและสอดคล้องกับสภาพการใช้จริง
ของผู้ใช้ปลายทางที่ไม่ได้เป็นบรรณารักษ์ ซึ่งมักจะไม่ได้ผ่านการอบรมทักษะการค้นสารนิเทศจาก
ฐานข้อมูล 

การค้นหาและค้นคืนสารนิเทศเป็นขั้นตอนย่อยในกระบวนการแสวงหาสารนิเทศ ดังนั้น 
จึงเป็นกิจกรรมที่มีความสัมพันธ์เกี่ยวข้องกันอย่างใกล้ชิด อย่างไรก็ตามเนื่องจากเป็นขั้นตอนหลักที่มี
ผลต่อความส าเร็จในการแสวงหาสารนิเทศที่ต้องการ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในสภาพปัจจุบันที่ผู้ใช้นิยม
ค้นหาสารนิเทศโดยใช้ระบบคอมพิวเตอร์ ดังนั้นจึงมีงานวิจัยจ านวนมากมุ่งศึกษารูปแบบและ
องค์ประกอบที่เกี่ยวข้องกับการค้นหาและค้นคืนสารนิเทศอย่างละเอียดทั้งในด้านการออกแบบระบบ
ปฏิสัมพันธ์และการพิจารณาก าหนดเนื้อหาเพ่ือน าผลที่ได้มาพัฒนาระบบค้นคืนสารนิเทศให้เกิด
ประสิทธิผลมากท่ีสุด (Saracevic 1997; Wilson 1999b: 258-259) 

ส าหรับกรอบแนวคิดเด่น ๆ ที่นิยมใช้เป็นแนวทางในการศึกษามีจ านวนไม่น้อย เช่น 
 
 Berrypicking 

สืบเนื่องจาก Bate (1989) ได้พิจารณาพัฒนาการในการค้นหาสารนิเทศ และให้ 
ความเห็นว่า แท้จริงแล้วการค้นหาสารนิเทศ มักจะไม่ได้กระท าด้วยการพิมพ์ค าค้นเพียงครั้งเดียวหรือ
ใช้วิธีการเดียว ดังนั้นการออกแบบระบบการค้นหาสารนิเทศออนไลน์จึงควรให้สอดคล้องกับ
พฤติกรรมจริง จึงได้ พัฒนากรอบแนวคิดการค้นหาสารนิ เทศแบบ Berrypicking และเสนอ
ลักษณะเฉพาะของการออกแบบที่จะช่วยให้ผู้ใช้ระบบออนไลน์ประสบความส าเร็จตามเป้าหมาย  

                                                           
 † ดูรายละเอียดหน้า 46 - 49 
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  แบบจ าลอง Berrypicking แตกต่างจากแบบจ าลองการค้นหา/ค้นคืนสารนิเทศแบบ
ดั้งเดิม 4 ประเด็น  ได้แก่ 

1) ลักษณะที่แท้จริงของค าถาม (Nature of query) ในการค้นหา ค าถามที่ใช้มักจะ 
เปลี่ยนแปลง และค่อย ๆ พัฒนาอยู่ตลอดเวลา กล่าวคือ ผู้ค้นหาจะเริ่มต้นด้วยการใช้หัวเรื่องกว้าง ๆ 
เพียง 1 หัวเรื่อง หรือรายการอ้างอิงที่เกี่ยวข้องเพียง 1 รายการ แล้วค่อย ๆ เปลี่ยนไปยังแหล่งสารนิเทศอ่ืน   
สารนิเทศใหม่ที่ได้รับแต่ละครั้ง จะท าให้ผู้ค้นหาได้ความคิดและแนวทางใหม่ ๆ ท าให้เกิดแนวคิดใหม่
ในการก าหนดค าถามในขณะที่ค้นหา การค้นหาแต่ละขั้นตอนผู้ค้นไม่เพียงแต่ปรับเปลี่ยนค าค้นที่ใช้
เพ่ือให้ได้ผลลัพธ์ที่สอดคล้องและสัมพันธ์กับค าถามแต่ละครั้งเท่านั้น ตัวค าถามเอง (เช่นเดียวกับ
ค าค้น) ก็จะเปลี่ยนไปเรื่อย ๆ ซึ่งอาจเปลี่ยนบางส่วนหรือทั้งหมดก็ได้ 

2) ลักษณะที่แท้จริงของกระบวนการค้นหาโดยรวม (Nature of the overall 
search process) ในกระบวนการค้นหาสารนิเทศโดยรวม ค าถามท่ีผู้ใช้ใช้เพื่อค้นหาสารนิเทศในแต่ 
ละขั้นตอนจะมีแนวคิดที่แตกต่างกัน หากแต่ค าถามที่ก่อให้เกิดผลลัพธ์ที่ผู้ใช้พอใจนั้นไม่ใช่มาจากชุด
ของการค้นคืนครั้งสุดท้ายเพียงครั้งเดียว แต่เป็นผลจากการคัดเลือกรายการอ้างอิงแต่ละรายการ และ
สารนิเทศแต่ละส่วนที่ผ่านการปรับเปลี่ยนไปในการค้นแต่ละขั้นตอนโดยรวม ลักษณะเช่นนี้จึง
เปรียบเสมือนการเก็บผลเบอรี่ในป่า  

3) ขอบเขตเทคนิคการค้นหาที่ใช้ (Range of search techniques used)  
แบบจ าลองการค้นหาสารนิเทศในฐานข้อมูลโดยใช้หัวเรื่อง ซึ่งมีอิทธิพลต่อความคิดในขณะค้นหา
สารนิเทศในเขตข้อมูลแต่ละเขต เป็นเพียงหนึ่งในหลาย ๆ เทคนิคที่ผู้ค้นใช้ค้นสารนิเทศทั้งแบบ
ออนไลน์และออฟไลน์ นอกจากการค้นฐานข้อมูลบรรณานุกรมโดยใช้หัวเรื่อง ผู้ค้นยังใช้หลักการอ่ืน ๆ 
เช่น การติดตามผ่านเชิงอรรถที่ปรากฏในวรรณกรรมต่าง ๆ การค้นหาโดยใช้รายการอ้างถึง การ
ติดตามวารสารหลักในสาขาที่สนใจ การค้นดูจากสื่อต่าง ๆ ที่รวบรวมได้ และการค้นหาโดยใช้ผู้แต่ง 
(การค้นหางานชิ้นอ่ืนๆ ของผู้แต่งคนนั้น ๆ) เทคนิคการค้นหาที่ใช้จึงไม่ได้จ ากัดเฉพาะการค้นจาก
ฐานข้อมูลโดยใช้หัวเรื่องเท่านั้น 

4) ขอบเขตที่ค้นหา (Domain searched) จากที่กล่าวมาแสดงให้เห็นว่าวิธีการที่ 
ใช้ค้นหาสารนิเทศมีมากกว่าการค้นจากฐานข้อมูลบรรณานุกรมที่มักกล่าวถึงในงานวิจัยด้านสารนิเทศศาสตร์ 
ดังนั้นจึงมีลักษณะเหมือนการเก็บผลเบอรี่ซึ่งเคลื่อนที่อยู่ตลอดเวลา คือจากแหล่งหนึ่งไปอีกแหล่งหนึ่ง 
จากวิธีการหนึ่งไปอีกวิธีการหนึ่ง 
 ผลจากการน าเสนอกรอบแนวคิด Berrypicking ได้ก่อให้เกิดการตั้งค าถามถึง
ขอบเขตที่ครอบคลุมในการแสวงหาสารนิเทศ การออกแบบระบบสารนิเทศ และประเด็นเกี่ยวกับส่วน
ต่อประสานระหว่างคอมพิวเตอร์กับผู้ ใช้  รวมทั้งลักษณะที่แท้จริงของการค้นดู  (Nature of 
browsing) และ กลยุทธ์การค้นหาสารนิเทศ (Bate 1989: 410-424; 2005: 58-61) 
 

 Kuhlthau’s (1993) model of the information search process-ISP 
กระบวนการค้นหาสารนิเทศในกรอบแนวคิดของ Kuhlthau มุ่งเน้นการเข้าถึงสารนิเทศ 

และความคิดทางปัญญา และกระบวนการแสวงหาความหมาย การพัฒนาแบบจ าลองกระบวนการ
ค้นหาสารนิเทศ เป็นผลจากการวิจัยเชิงประจักษ์ที่ศึกษานักเรียนระดับมัธยมศึกษา กรอบแนวคิดนี้
ผ่านการพิจารณาตรวจสอบด้วยวิธีการศึกษาติดตามผู้ใช้ห้องสมุดหลายกลุ่มในลักษณะเชิงคุณภาพ
เป็นระยะเวลานานตั้งแต่ปี 1989 และพัฒนาเรื่อยมาจนกระทั่งปี 2001(Kuhlthau 2005: 230) 
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แนวคิดของกระบวนการค้นหาฯประกอบด้วย 6 ขั้นตอน ได้แก่ การริเริ่มภารกิจ (Task initiation) 
การคัดเลือกหัวข้อ (Topic selection) การส ารวจสารนิเทศเพ่ือน าไปสู่ เรื่องที่สนใจ (Prefocus 
exploration) การก าหนดกรอบแนวคิดเรื่องที่ต้องการ (Focus formulation) การเก็บรวบรวม
สารนิเทศ (Information collection) และสุดท้ายคือการน าเสนอ และจบกระบวนการค้นหา 
(Presentation/search closure) ขั้นตอนแต่ละขั้นเป็นตัวแทนความต้องการ พฤติกรรม สภาพการ
รับรู้ และสภาพความรู้สึกที่แตกต่างกัน นอกจากนั้นกระบวนการค้นหาสารนิเทศในกรอบแนวคิดนี้ได้
ก าหนดขอบเขต 3 ด้ านรวมเข้าด้วยกัน ได้แก่  การกระท า (Action) ความคิดหรือความรู้ 
(Thought/cognitive) และ อารมณ์หรือความรู้สึก (Feelings/affective)(แผนภาพ 12) ( Kuhlthau 
2005: 230-234) 

1) การริเริ่มภารกิจ โดยทั่วไปจะปรากฏจากจุดหรือความคิดทีบุ่คคลรู้สึกว่า 
มีปัญหาเรื่องใดเรื่องหนึ่ง ความคิดดังกล่าวจะเกิดขึ้นพร้อม ๆ กับความรู้สึกไม่แน่ใจ ยังไม่ชัดเจน หรือ
สงสัย จึงตระหนักถึงความต้องการแสวงหาสารนิเทศ โดยอาจนึกเทียบเคียงกับประสบการณ์การ
ค้นหาที่ผ่านมา 

2) การคัดเลือกหัวข้อ เมื่อตระหนักถึงความจ าเป็นในการแสวงหาสารนิเทศ 
จึงด าเนินการคัดเลือกและก าหนดหัวข้อในการค้นหาอย่างกว้าง ๆ หากตัดสินใจเลือกหัวข้อที่คิดว่าจะ
ให้ผลลัพธ์สอดคล้องกับความต้องการได้ ความรู้สึกไม่แน่ใจจะค่อย ๆ เลือนหายไปพร้อมกับเกิด
ความรู้สึกยินดีเข้ามาแทนท่ี หลังจากนั้นจึงเริ่มการกระบวนการต่อไปคือ การส ารวจสารนิเทศ 

 3) การส ารวจสารนิเทศเพ่ือน าไปสู่เรื่องที่สนใจ ในขณะที่ค้นหาและพิจารณา 
สารนิเทศเพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ความเข้าใจ อาจเกิดความรู้สึกสับสน เนื่องจากสารนิเทศที่ได้รับจาก
หลากหลายแหล่งไม่สอดคล้องกัน อย่างไรก็ตาม กระบวนการที่เกิดในขั้นตอนการส ารวจจะเกี่ยวข้อง
กับการระบุแหล่งจัดเก็บ และการอ่านเพ่ือประเมินความเกี่ยวข้องของสารนิเทศที่ได้รับ รวมถึงการ
พิจารณาน าสารนิเทศเหล่านั้นมาใช้ประโยชน์ 

4) การก าหนดกรอบแนวคิดเรื่องที่ต้องการ ในขณะที่ค้นหาสารนิเทศ ผู้ใช้อาจ 
เกิดความรู้สึกสงสัย สับสน ไม่ถูกใจ หรือคับข้องใจ จนกว่าจะพบสารนิเทศที่ตรงกับความต้องการ 
ความรู้สึกจึงจะเปลี่ยนไป และเพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย ซึ่งหมายถึงการประสบความส าเร็จได้รับ
สารนิเทศทีต่รงกับความต้องการอย่างแท้จริง ผู้ใช้จ าเป็นต้องก าหนดประเด็นส าคัญ หรือหลักเกณฑ์ใน
การสืบค้น เช่น ก าหนดมุมมอง หรือสมมติฐานในการพิจารณา ก าหนดสาขาวิชาทีส่ัมพันธ์กับหัวข้อที่
สนใจและต้องการ เป็นต้น 

5) การเก็บรวบรวมสารนิเทศ เป็นการรวบรวมสารนิเทศที่เกี่ยวข้องกับหัวข้อ 
ที่สนใจซึ่งได้จากการคัดเลือก ส ารวจ และค้นหา ในขณะที่รวบรวมสารนิเทศที่สอดคล้องกับความ
ต้องการได้จ านวนมากขึ้น ผู้ใช้จะเกิดความรู้สึกผ่อนคลาย มีความมั่นใจเพ่ิมขึ้น บังเกิดความพึงพอใจ 
และรู้สึกว่าได้ด าเนินการในทิศทางท่ีถูกต้อง 

6) การน าเสนอและจบกระบวนการค้นหา เป็นขั้นตอนทีก่ระบวนการค้นหา 
เสร็จสิ้น พร้อมกับผู้ค้นหาสารนิเทศเข้าใจสิ่งใหม่ที่ได้จากการค้นหา จึงสามารถอธิบายสิ่งที่เรียนรู้แก่
ผู้อื่นด้วยวิธีการต่าง ๆ  
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ขั้นตอน การริเริม่ภารกิจ การคัดเลือก
หัวข้อ 

การส ารวจเพื่อ
น าไปสู่เรื่องที่
สนใจ 

การก าหนด
กรอบแนวคิด
เรื่องที่ตอ้งการ 

การเก็บ
รวบรวม
สารนิเทศ 

การจบ 
กระบวน 
การคน้หา 

การเริ่มตน้ 
การเขียน 

ความรู้สกึ ความไม่แน่นอน การมองในแง่ด ี ความสับสน 
ความไม่สมหวัง 
ความสงสัย 

ความชัดเจน ความรู้สกึว่า
ด าเนนิไปใน
ทิศทางที่
ถูกตอ้ง/ความ
มั่นใจ 

ความรู้สกึ 
ผ่อนคลาย 

ความพึงพอใจ
และไม่พอใจ 

ความคิด  ความคลุมเครือ                                                       ความเฉพาะเจาะจง 
                                                  
                                               การ เพิ่มความสนใจ 

การกระท า  การแสวงหาสารนิเทศทีเ่กี่ยวข้อง                                     การแสวงหาสารนิเทศที่สอดคลอ้งกับปัญหา 
 

 
แผนภาพ 12 

Kuhlthau’s information search process 
 Kuhlthau 2004: 82 

 
  กรอบแนวคิดที่  Kuhlthau น าเสนอช่วยท าให้กรอบแนวคิดของ Ellis มีความ
สมบูรณ์ยิ่งขึ้น กล่าวคือ Kuhlthau ได้แทรกประเด็นเกี่ยวกับความรู้สึก ความคิด การกระท า ภารกิจ 
และกิจกรรมที่สัมพันธ์กับสารนิเทศรวมไว้ในขั้นตอนของกระบวนการค้นหาโดยได้ระบุกิจกรรมที่
สัมพันธ์กับกระบวนการดังกล่าวและจ าแนกเป็น 4 ด้าน ได้แก่ การตระหนักถึง (Recognize) การระบุ
หรือก าหนด (Identify or  Formulate) การรวบรวม (Gathering) และการท าให้ เสร็จสมบูรณ์ 
(Complete) อันแสดงให้เห็นถึงมุมมองของ Kuhlthau ที่เน้นส่วนที่ เป็นปรากฏการณ์มากกว่า
ความคิดหรือความรู้ ดังจะเห็นได้จากแผนภาพที่ 13  ในขั้นตอนการริเริ่มภารกิจ ผู้ค้นหาสารนิเทศ
เกิดความรู้สึกไม่แน่ใจ ยังไม่ชัดเจน และคิดว่าเป็นปัญหา ความรู้สึกดังกล่าวสัมพันธ์กับภูมิหลังในการ
แสวงหาสารนิเทศ ภารกิจที่เหมาะสมในจุดนี้คือนึกถึง (ตระหนักถึง) ความต้องการสารนิเทศ ภารกิจ
ที่ตามมาหลังจากนั้น คือระบหุัวข้อที่ต้องการอย่างกว้าง ๆ ส าหรับใช้ค้นหาสารนิเทศหัวข้อนั้น แล้วจึง
ก าหนดเรื่องหรือหัวข้อที่ต้องการค้นหาให้เฉพาะเจาะจงยิ่งขึ้น ขั้นตอนต่อมา คือการเก็บรวบรวม
สารนิเทศที่เกี่ยวข้องกับหัวข้อที่ก าหนด และแสดงให้เห็นว่ากระบวนการค้นหาเสร็จสมบูรณ์โดยการ
ยุติกระบวนการค้นหา อาจกล่าวได้ว่าแบบจ าลองของ Kuhlthau มีความครอบคลุมกว่าแบบจ าลอง
ของ Ellis เนื่องจากระบุความรู้สึกที่สัมพันธ์กับขั้นตอนและกิจกรรมต่าง ๆ ในแต่ละขั้นตอนด้วย และ
ยังแสดงให้เห็นถึงการแก้ปัญหาด้วยการค้นหาสารนิเทศเป็นล าดับทีละขั้น ๆ ดังนั้นจึงดูเหมือนว่า 
ในมุมมองของ Kuhlthau ความส าเร็จของกระบวนการค้นหาอยู่ที่การวิเคราะห์กิจกรรมการค้นหา 
ถึงแม้ว่าประชากรที่ Kuhlthau ศึกษาในระยะแรกเป็นนักเรียนมัธยมศึกษา และเป็นการศึกษาระยะ
ยาว (Longitudinal studies) หากแต่ต่อมาภายหลัง Kuhlthau ได้แสดงให้เห็นว่า สามารถประยุกต์
แบบจ าลองนี้เข้ากับงานของนักวิเคราะห์ความปลอดภัยได้ (Kuhlthau 1997) 

จากการน าแบบจ าลองทั้งของ Ellis และของ Kuhlthau มาแสดงรว่มกัน ดังแผนภาพ 
ที่ 13 จะเห็นได้ว่ามีทั้งสิ่งที่เหมือนและสิ่งที่แตกต่างกันปรากฏในรูปแบบการส ารวจหรือการค้นคืน 
ประเด็นที่ต้องเน้นย้ าคือ Ellis ไม่ได้เสนอว่าลักษณะที่ก าหนดในแบบจ าลองเป็นขั้นตอน หากแต่ระบุ
ว่าเป็นองค์ประกอบที่อาจเกิดขึ้นในพฤติกรรมของแต่ละบุคคลที่ด าเนินการ โดยอาจมีล าดับขั้นตอน 
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แตกต่างกันไปในการค้นหาสารนิเทศแต่ละครั้ง ดังนั้นจึงดูเหมือนว่าแบบจ าลองทั้งสองมีแนวคิด
ต่างกัน กล่าวคือ Kuhlthau ก าหนดขั้นตอนในกระบวนการค้นหาสารนิเทศบนพ้ืนฐานการวิเคราะห์
พฤติกรรมที่เกิดขึ้น ในขณะที่ Ellis เสนอว่า ล าดับขั้นตอน ลักษณะนิสัย และพฤติกรรมของผู้ค้นหา
อาจแตกต่างกัน (Wilson 1999b: 256) 
  

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

แผนภาพ 13 
A Comparison of Ellis’s stage process model with Kuhlthau’s stage process model 

(Wilson 1999b: 256) 
 

 Ingwersen’s model of the IR process 
แบบจ าลองกรอบแนวคิดนี้ อาจเรียกอีกอย่างว่า Ingwersen’s cognitive IR 

Model เป็นแบบจ าลองที่มุ่งความสนใจไปที่การระบุองค์ประกอบในกระบวนการรับรู้ ซึ่งมี 5 ส่วน 
ได้แก่ วัตถุสารนิเทศ (Information objects) การติดตั้งระบบค้นคืนสารนิเทศ (IR system setting) 
ส่วนต่อประสาน/ตัวกลาง (Interface/intermediary) ขอบเขตการรับรู้ของผู้ใช้ (Individual user’s 
cognitive space) และสภาพแวดล้อมองค์กรและสังคม (Social/organization environment) 
ซึ่งคล้ายกับแบบจ าลองพฤติกรรมการแสวงหาสารนิเทศอ่ืน ๆ โดยเฉพาะองค์ประกอบด้านขอบเขต
การรับรู้ของผู้ใช้และสภาพแวดล้อมองค์กรและสังคม อาทิ บริบทความต้องการสารนิเทศของบุคคล 
(Person in context) และปัจจัยสภาพแวดล้อมที่ระบุในแบบจ าลองของ Wilson เป็นต้น กรอบแนว
ของคิดของ Ingwersen มีเป้าหมายที่การตั้งค าถามถึงระบบค้นคืนสารนิเทศในประเด็นเกี่ยวกับการ
ค้นหาเชิงรุก โดยท าให้ส่วนประกอบแต่ละส่วนภายในแบบจ าลองมีความชัดเจนขึ้น เพ่ือแสดงให้เห็น
ว่า การท าหน้าที่ของผู้ใช้สารนิเทศ  ผู้เขียน ตัวกลาง และระบบค้นคืน เป็นผลมาจากแบบจ าลองการ
รับรู้ทั้งที่แสดงออกอย่างเปิดเผยชัดเจน หรือแสดงออกโดยนัยในขอบเขตที่สนใจ ณ เวลาใดเวลาหนึ่ง 
ดังนั้นจึงต้องมีแบบจ าลองภารกิจ ความต้องการสารนิเทศ ปัญหา หรือเป้าหมายของผู้ใช้ที่มักจะแฝง
อยู่ หากแต่บ่อยครั้งสามารถมองเห็นได้อย่างชัดเจน (แผนภาพ 14) (Ingwersen 2005: 215-216)  
 
 

ขั้นตอน:        การเริ่มตน้       การคัดเลือกหัวขอ้/การส ารวจ       การก าหนดกรอบแนวคิด         การเก็บรวบรวม         การน าเสนอ 

กิจกรรม:         การตะหนักถึง                            การระบุ/ก าหนด                              การรวบรวม                 การท าให้เสร็จ 
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แผนภาพ 14 
Ingwersen’s model of IR process 

(Wilson 1999b: 259) 
 

ระบบการค้นคืนสารนิเทศของ Ingwersen เป็นแบบจ าลองความคิดที่แสดงให ้
เห็นว่าระบบฯ ควรท างานอะไรและท างานอย่างไร สิ่งที่แบบจ าลองมุ่งเน้นคือสารนิเทศที่ท าให้ผู้ใช้
สนใจ แบบจ าลองนี้ได้หลอมรวมเอาความคิดต่าง ๆ ที่สัมพันธ์กับพฤติกรรมสารนิเทศ ความต้องการ
สารนิเทศ และการออกแบบระบบค้นคืน โดยเน้นที่โครงสร้างการรับรู้ (Cognitive structure) และ
ความคิดต่าง ๆ ที่เป็นตัวแทนของสิ่งที่เกิดขึ้นจ านวนมาก สิ่งเหล่านี้ดูเหมือนจะเป็นจุดแข็งของ
แบบจ าลอง  ส าหรับจุดอ่อน Saracevic ชี้ว่าอยู่ที่การไม่ได้เสนอความสามารถที่จะน าไปใช้ทดสอบ 
และการน ามาประยุกต์กับการประเมินระบบค้นคืนได้น้อย อย่างไรก็ตาม ต่อมา Borlund และ 
Ingwersen ได้พัฒนาและทดสอบกลยุทธ์การประเมินโดยใช้แบบจ าลองนี้ และได้พิสูจน์ให้เห็นคุณค่า
ในการทดสอบระบบค้นคืนที่มีปฏิสัมพันธ์กับลักษณะดังกล่าว แต่จุดอ่อนที่ยังคงปรากฏอยู่  คือ
พฤติกรรมสารนิเทศทั้งมวลที่สื่อความหมายในแบบจ าลองอ่ืน ๆ นั้น ในแบบจ าลองนี้จัดรวมอยู่ใน
หัวข้อ‘ขอบเขตการรับรู้ของผู้ใช้’ นอกจากนั้น ประเด็นที่ไม่ได้กล่าวถึง คือการแสดงให้เห็นว่าผู้ใช้
มาถึงจุดที่เริ่มการค้นหาสารนิเทศได้อย่างไร และกระบวนการการตัดสินใจมีผลต่อโครงสร้างการรับรู้
ได้อย่างไร รวมทั้งเมื่อใดที่ควรเริ่มการค้นหาสารนิเทศ Wilson ได้ให้ทัศนะเกี่ยวกับแบบจ าลองนี้ไว้ว่า  
 

วัตถุสารนิเทศ 
    - ตัวแทนความรู/้ข้อความ 
    - เอกสารฉบับเต็ม,ภาพ,สิ่งที่สือ่ความหมาย 
      แบบจ าลอง 

ข้อสงสัย,ค าถาม ค าขอ 

ส่วนต่อประสาน 

หน้าที ่

โมเดล 

ขอบเขตการรับรู้ของแต่ละคน 
- ภารกิจที่ท า/  อินเทอร์เน็ต 

    - สภาพการรับรู้ในปัจจุบัน 
 

แบบจ าลอง 

- ปัญหา/เปา้หมาย 

- ความไมแ่น่นอน 

- ความต้องการสารนิเทศ 

- พฤตกิรรมสารนิเทศ 

- กลยุทธ์/เป้าหมาย 
- ภารกิจและความชอบมากกว่า 

สภาพแวดล้อมทางสังคม/
องค์กร 
    - โดเมน 

แบบจ าลอง 

การติดต้ังระบบค้นคืนสารนิเทศ 
   - ภาษาในการคน้หา/เทคนิคการค้นคืน 
   - โครงสร้างฐานข้อมูล 
   - กฎเกณฑ์การท าดรรชนี/ตรรกะการคิด 
 
      แบบจ าลอง 

การเปลี่ยนแปลงการรับรู้และอทิธิพล 

ปฏิสัมพันธก์ารสือ่สารของโครงสร้างการรับรู้ 
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ลักษณะเด่นของแบบจ าลอง คือการบรรยายกระบวนการการค้นหาเชิงรุก และส่วนประกอบใน
กระบวนการดังกล่าว (Wilson 1999b: 259-260) 
 

 Spink’s model of the IR Interaction process   
แบบจ าลองนี้ได้มาจากงานวิจัยเชิงประจักษ์ท่ีแสดงให้เห็นถึงแนวคิดส าคัญ 3 ส่วน 

คือ การพิจารณาตัดสินใจใช้กลวิธีต่าง ๆ ในการค้นหาสารนิเทศของผู้ใช้ วงจรป้อนกลับที่มีปฏิสัมพันธ์
ซึ่งกันและกัน และ วัฏจักรซึ่งประกอบด้วยกระบวนการค้นหาสารนิเทศของผู้ใช้ที่มีปฏิสัมพันธ์กับ
ระบบค้นคืน 
  กลยุทธ์การค้นหาแต่ละครั้งอาจประกอบด้วยวัฏจักรเดียวหรือมากกว่า (ค าสั่งหนึ่ง
ค าสั่งหรือมากกว่า และสิ้นสุดด้วยการแสดงรายการที่ค้นคืนได้) ในแต่ละวัฏจักรอาจมีการป้อนกลับที่
มีปฏิสัมพันธ์กันเพียงหนึ่งครั้งหรือมากกว่าก็ได้ (เช่น อาจประกอบด้วยข้อมูลน าเข้าของผู้ใช้, ผลลัพธ์ที่
ระบบค้นคืนแสดง, การพิจารณาตัดสินใจ และการแปลความของผู้ใช้และข้อมูลน าเข้าของผู้ใช้ )
ส่วนข้อมูลน าเข้าอาจเป็นตัวแทนของการด าเนินการในกลยุทธ์การค้นหา และอาจใช้เป็นกลวิธีในการ
ค้นครั้งต่อ ๆ ไป ส าหรับการด าเนินการค้นคืนแต่ละครั้ง ประกอบด้วยข้อมูลน าเข้าของผู้ ใช้ หรือ
ค าถามท่ีต้องการผลลัพธ์จากระบบ (แผนภาพ 15) (Spink and Ozmulty 2002: 639-652) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพ 15 
Spink’s model of the IR interaction process 

      (Wilson 1999b: 262) 
 
 
 

กระบวนการค้นหา 

................กลยทุธ์การค้นหา............... 

วฏัจกัร วฏัจกัร วฏัจกัร 

การวนของข้อมลูปอ้นกลบัจากปฏิกิริยาท่ีเกิดะหว่างระบบฯกบัผู้ใช้ 

กลวิธีการค้นหรือการ
ด าเนินการในการค้น 

กลวิธีการค้นหรือการ
ด าเนินการในการค้น 

กลวิธีการค้นหรือการ
ด าเนินการในการค้น 

กลวิธีการค้นหรือการ
ด าเนินการในการค้น 

การพิจารณาของผู้ใช้ การพิจารณาของผู้ใช้ การพิจารณาของผู้ใช้ การพิจารณาของผู้ใช้ 
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 4. กรอบแนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมการรับ การใช้ และ การแลกเปลี่ยนและการแบ่งปัน
สารนิเทศ 
  กรอบแนวคิดในกลุ่มนี้ครอบคลุมกรอบแนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมที่มนุษย์กระท ากับ  
สารนิเทศลักษณะอ่ืน ๆ นอกเหนือจากท่ีกล่าวมา อาจเริ่มตั้งแต่การได้สารนิเทศมาด้วยลักษณะต่าง ๆ 
ทั้งการแสวงหา การค้นหา การได้รับโดยบังเอิญ และน าไปสู่การใช้ประโยชน์ ซึ่งเป็นเป้าหมายส าคัญ
ของพฤติกรรมที่กระท า รวมถึงการแลกเปลี่ยนแบ่งปันสารนิเทศ อันเป็นพฤติกรรมสารนิเทศใน
กระบวนการทางสังคมของมนุษย์ 
 

 Aguilar’s (1967) mode of environmental scanning 
  การตรวจสอบสภาพแวดล้อม (Environmental scanning) หมายถึงการได้รับและ 
การใช้สารนิเทศเกี่ยวกับเหตุการณ์ แนวโน้ม ความสัมพันธ์ในสภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร และ
ความรู้ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือช่วยในการจัดการการวางแผนการด าเนินงานขององค์กร (Choo and Auster 
1993; Choo 2001)  
  ส าหรับแบบจ าลองพฤติกรรมสารนิเทศในการตรวจสอบสภาพแวดล้อมของ Aguilar 
เกี่ยวข้องกับแนวทางที่ผู้จัดการระดับสูงของบริษัทได้รับสารนิเทศเกี่ยวกับเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นภายนอก
เพ่ือน ามาใช้เป็นแนวทางในการก าหนดทิศทางการด าเนินงานของบริษัทในอนาคต (Aguilar1967: VII) 
การตรวจสอบสภาพแวดล้อมจัดเป็นกระบวนการทางการบริหารที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมต่าง ๆ ที่
สัมพันธ์กับสารนิเทศ โดยเฉพาะการใช้สารนิเทศที่เกี่ยวข้องกับสภาพแวดล้อมในการตัดสินใจ 
(Erdelez 1997: 414)  
  กรอบแนวคิดของ Aguilar ได้จ าแนกความแตกต่างระหว่างวิธีการตรวจสอบเป็น  4 แบบ 
ได้แก่ การพิจารณาทางอ้อม  การพิจารณาแบบมีเงื่อนไข การค้นหาอย่างไม่เป็นทางการ  และ
การค้นหาอย่างเป็นทางการ (Aguilar 1967: 20-21) 
  การพิจารณาทางอ้อม เป็นลักษณะที่แสดงให้เห็นถึงการไม่ได้ตระหนัก เกี่ยวกับ
ประเด็นที่อาจจะเกิดขึ้น และสิ่งที่เกิดขึ้นอยู่ตลอดเวลา (Choo and Auster 1993: 280) จึงรู้สึก
ตื่นตัว เมื่อมีบางสิ่งเกิดขึ้นและท าให้เกิดการเรียนรู้ นอกจากนั้นยังท าให้เกิดการแสวงหาสารนิเทศขึ้น
โดยไม่ได้ตั้งใจและเป็นไปตามโอกาส ในขณะเดียวกัน บุคคลที่เป็นผู้พิจารณาจะพ่ึงพาสารนิเทศจาก
แหล่งสารนิเทศและผู้คนภายนอกที่ติดต่อได้โดยบังเอิญ ผลที่ได้จากการพิจารณา อาจท าให้ประเด็นที่
ได้รับมีความเกี่ยวข้องกับภารกิจหรือเป้าหมายขององค์กร และผู้พิจารณาจะมีการตอบสนองต่อ
ประเด็นดังกล่าว 
  การพิจารณาแบบมีเงื่อนไข หมายถึงการพิจารณาที่จ ากัดเฉพาะเอกสาร รายงาน 
และสิ่งพิมพ์ที่ปรากฏในแต่ละวัน  รวมถึงระบบสารนิเทศที่มีสารนิเทศเพิ่มขึ้นเรื่อย ๆ ในแต่ละปี 
การพิจารณาลักษณะนี้ ผู้พิจารณาจะได้รับสารนิเทศในสาขาที่คัดเลือก หรือได้รับสารนิเทศรูปแบบที่
ผ่านการประเมินแล้วว่ามีความส าคัญ  
  การค้นหาอย่างไม่เป็นทางการ เป็นความพยายามให้ได้สารนิเทศเฉพาะด้านเพ่ือ
วัตถุประสงค์ใดวัตถุประสงค์หนึ่ง มีขอบเขตตั้งแต่การร้องขอสารนิเทศจนถึงการเพ่ิมความส าคัญให้แก่
แหล่งสารนิเทศที่เกี่ยวข้อง หรือกระท าเพื่อเพิ่มความเป็นไปได้ในการพบสารนิเทศที่ต้องการ  
การค้นหาอย่างไม่เป็นทางการ เป็นตัวก าหนดความส าคัญในการพัฒนาเฉพาะด้านที่อาจเกิดขึ้นและ
ท าให้เข้าใจสิ่งที่เกี่ยวข้องและคุณลักษณะของผลลัพธ์ที่ได้ลึกซึ้งมากขึ้น 
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  การค้นหาอย่างเป็นทางการ มีวัตถุประสงค์โดยรวมเพ่ือค้นคืนสารนิเทศที่เกี่ยวข้อง
กับประเด็นใดประเด็นหนึ่งอย่างเป็นระบบ 
  Choo (2001) ได้ให้ข้อสังเกตว่า การตรวจสอบสภาพแวดล้อม มีความคล้ายคลึงกับ
พฤติกรรมสารนิเทศรูปแบบอ่ืน ๆ กล่าวคือ มีจุดเริ่มจากความต้องการสารนิเทศ เกี่ยวข้องกับการ
แสวงหาสารนิเทศ และการใช้สารนิเทศ หากแต่การศึกษาความต้องการในบริบทการตรวจสอบ
สภาพแวดล้อม มักจะเป็นการค้นหาความจริงเกี่ยวกับเรื่องและขอบเขตของการตรวจสอบ อย่างไรก็ตาม 
แม้ว่างานวิจัยเกี่ยวกับการใช้สารนิเทศที่เป็นแบบฉบับโดยทั่วไปได้พยายามจะอธิบายรูปแบบของ
แหล่งสารนิเทศ หรือระบบสารนิเทศที่ใช้ รวมทั้งความพึงพอใจของผู้ใช้ โดยการวิเคราะห์ปัจจัยต่าง ๆ 
ที่มีอิทธิพล เช่น ลักษณะทางประขากรศาสตร์ สถานภาพทางสังคม กลุ่มวิชาชีพ รูปแบบการด าเนิน
ชีวิต และความต้องการประกอบภารกิจที่กระท า แต่ก็เห็นได้ว่า ขอบเขตของการศึกษาได้ขยายไปสู่
การใช้แหล่งและทรัพยากรสารนิเทศที่เป็นทางการ เช่น เอกสาร ระบบสารนิเทศบนฐานคอมพิวเตอร์ 
ทั้ง ๆ ที่ในความเป็นจริงแล้ว การแลกเปลี่ยนสารนิเทศระหว่างธุรกิจส่วนใหญ่กระท าผ่านทางวาจา
และไม่เป็นทางการ (Choo and Auster 1993)  
 

 Taylor’s (1991) information use environments (IUE) 
Taylor ได้พัฒนาแบบจ าลองเพ่ืออธิบายการใช้สารนิเทศของกลุ่มคนในวิชาชีพต่าง ๆ   

โดยให้ความหมายของ Information use environments ว่า เป็นชุดขององค์ประกอบต่าง ๆ ที่ (ก) 
มีผลต่อการเคลื่อนที่ของสารนิเทศและการใช้สารนิเทศเพ่ือสื่อสารทั้งภายใน และภายนอกสิ่งที่ก าหนด
ไว้ และ  (ข) ระบุเกณฑ์ส าหรับใช้ก าหนดคุณค่าขององค์ประกอบทั่วไป โดยแบ่งเป็น 4 ประเภท ได้แก่ 
1) กลุ่มคน ครอบคลุมลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ใช้ โดยเฉพาะด้านการศึกษา อาชีพ และ
สถานะทางสังคม 2) โครงสร้างและการผลักดันปัญหาที่ประสบของกลุ่มคน ครอบคลุมปัญหาที่เกิดข้ึน 
สภาพแวดล้อมการใช้สารนิเทศ และการก าหนดแนวคิดของปัญหาอันจะเป็นการจุดประกาย
พฤติกรรมที่กระท าแก่สารนิเทศ เช่น การก าหนดความต้องการ เป็นต้น  พฤติกรรมเหล่านี้มีลักษณะ
เป็นพลวัต และเช่นเดียวกัน ความเข้าใจปัญหาก็มีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ทั้งนี้เป็นผลจากการ
ตอบสนองต่อสารนิเทศใหม่ การรับรู้ของผู้ใช้ และ ต าแหน่งหน้าที่ของผู้ใช้ 3 ) สมมติฐานเกี่ยวกับ
ลักษณะการแก้ปัญหาที่ก าหนดขึ้นร่วมกัน ครอบคลุมการแสดงลักษณะสภาพแวดล้อมของผู้กระท า 
ลักษณะโครงสร้างพ้ืนฐาน และลักษณะองค์กร สมมติฐานเกี่ยวกับลักษณะการแก้ปัญหามีความส าคัญ 
เพราะเป็นแนวทางที่จะช่วยก าหนดขอบเขตการใช้สารนิเทศ อย่างไรก็ตาม พึงตระหนักว่า สารนิเทศ
ประเภทที่แตกต่างกันจะมีประโยชน์แตกต่างกันไปตามเวลา และสารนิเทศประเภทเดียวกัน อาจใช้
แตกต่างกันในการแก้ปัญหาแต่ละขั้นตอน และ 4) ลักษณะของสภาพแวดล้อม ครอบคลุมทรัพยากร 
และบริบทของสังคมในสภาพแวดล้อมที่บุคคลท างานหรืออาศัยอยู่ ซึ่งมีผลต่อพฤติกรรมสารนิเทศใน
องค์กร ส าหรับบริบท อาจจะรวมถึงเป้าหมาย ลูกค้า การเคลื่อนที่ของสารนิเทศอย่างเป็นทางการและ
ไม่เป็นทางการ และโครงสร้างทางสังคม (Rosenbaum 1996) 
  คุ ณ ค่ าข อ ง  Taylor’s (1 9 91 ) information use environments (IUE) อ ยู่ ที่
สามารถอธิบายเชิงแนะน าให้เห็นว่ามีความเป็นไปได้ที่จะปรับโครงสร้างและการกระท าให้เข้ากัน 
แม้ว่าข้อคิดเห็นที่แสดงออกเพ่ือน าไปสู่วิธีการดังกล่าวจะไม่ได้พัฒนาขึ้นในกรอบแนวคิดของ Taylor 
ห าก แ ต่ เป็ น ก าร พั ฒ น า โด ย รวม เข้ า กั บ  Structuration approach ข อ ง  Giddens (1984) 
(Rosenbaum 1996) 
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 Williamson’s (1998) model of information seeking and use 
  การน าทฤษฎีทางนิเวศวิทยามาใช้ในการศึกษาพฤติกรรมสารนิเทศของมนุษย์ 
(Ecological theory of human information behavior) โดย Williamson ได้ก่อให้เกิดการพัฒนา 
Williamson’s model of information seeking and use ซึ่งมุ่งเน้นศึกษาผู้สูงอายุและสารนิเทศ
ในชีวิตประจ าวันในขอบเขตกว้าง โดยเน้นว่าสารนิเทศในชีวิตประจ าวันมักจะได้มาโดยบังเอิญ
มากกว่าการแสวงหาอย่างมีจุดประสงค์ เนื่องจากประเด็นเกี่ยวกับ“ช่องว่าง”ของ Dervin “การลด
ความไม่แน่ใจ”ของ Kuhlthau และ “สภาพที่ไม่เพียงพอ”ของ Belkin ท าให้เหมาะสมที่จะศึกษาการ
แสวงหาสารนิเทศอย่างมีจุดประสงค์ แต่พฤติกรรมของมนุษย์ที่สัมพันธ์กับสารนิเทศที่เกิดขึ้นทั้งหมด
ไม่ได้มีเฉพาะการกระท าที่มีจุดประสงค์ Williamson จึงได้เลือกใช้ค าว่า การได้รับสารนิเทศโดย
บังเอิญ (Incidental information acquisition) โดยเชื่อว่ามนุษย์โดยทั่วไปมักติดตามสารนิเทศที่
เกี่ยวข้องในสังคม แต่ความต้องการบางอย่างที่ได้มาโดยไม่ได้ตั้งใจนั้นกลับมีคุณค่าเมื่อพบว่าเป็น
สารนิเทศที่เกี่ยวข้อง ด้วยเหตุนี้จึงได้ส ารวจทั้งแนวคิดการแสวงหาสารนิเทศอย่างมีจุดประสงค์และ
การได้มาซึ่งสารนิเทศของแต่ละบุคคลในกรอบแนวคิดของระบบนิเวศวิทยา ซึ่งครอบคลุมอิทธิพลที่
ส่งผลต่อพฤติกรรมหลายระดับ ดังจะเห็นได้จากแบบจ าลอง (แผนภาพ16) ที่แสดงให้เห็นว่า มนุษย์
ไม่ได้ถูกก าหนดกรอบแนวคิดเฉพาะจากสิ่งที่มีอยู่ในแต่ละบุคคลหรือจากสิ่งที่ถูกสร้างขึ้นมาในสังคม
เท่านั้น แต่ยังได้จากการสร้างสรรค์ด้วยตนเองในบริบทที่เกี่ยวข้องกับสภาพแวดล้อม และข้อจ ากัดต่าง ๆ 
ทางชีววิทยาและสังคม   

แบบจ าลองของ Williamson มีจุดเด่นที่ความคล่องตัวในการรวมอิทธิพลทั้งหมด 
ที่มีผลต่อพฤติกรรมของผู้ ใช้ในการแสวงหาสารนิเทศขั้นตอนต่าง ๆ หรือในกระบวนการที่ได้รับ
สารนิเทศ (Williamson 2005: 129) 
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แผนภาพ 16 
Ecological model of information seeking and use 

(Williamson 2005: 129) 
 
 

  Choo’s conceptual framework for environmental scanning 
การตรวจสอบสภาพแวดล้อม ครอบคลุมทั้งพฤติกรรมการพิจารณาสารนิเทศและ 

การค้นหาสารนิเทศ และมีขอบเขตตั้งแต่การสนทนาอย่างไม่เป็นทางการในโอกาสต่าง ๆ การสังเกต
อารมณ์บุคคลผู้เกี่ยวข้อง เช่น ผู้บริโภค จนกระทั่งถึงการวิจัยตลาดอย่างเป็นทางการ พฤติกรรม
ดังกล่าวเป็นผลมาจากปัจจัยต่าง ๆ ได้แก่ ปัจจัยภายนอก (เช่น ความผิดปกติของสภาพแวดล้อม การ
พ่ึงพาทรัพยากร) ปัจจัยองค์กร (เช่น ลักษณะของธุรกิจและกลยุทธ์ที่ปฏิบัติ) ปัจจัยด้านสารนิเทศ 
(เช่น การมีอยู่และคุณภาพของสารนิเทศ) และปัจจัยด้านบุคคล (เช่น ความรู้ของผู้ตรวจสอบ หรือ
รูปแบบการรับรู้ ) ดังนั้นงานวิจัยที่ศึกษาเรื่องนี้ส่วนใหญ่จึงมักจะส ารวจผลกระทบของมิติเชิง
สถานการณ์ กลยุทธ์องค์กร บุคลิกลักษณะเฉพาะบุคคลที่มีต่อพฤติกรรมการตรวจสอบ และความ
ต้องการสารนิเทศ การก าหนดกรอบแนวคิดการตรวจสอบสภาพแวดล้อม จึงประกอบด้วยส่วนต่าง ๆ 
ที่เก่ียวข้อง 4 ส่วนดังนี้ (แผนภาพ 17) (Choo 2001) 

การได้รับสารนเิทศโดยบังเอิญที่เกิดขึน้บางครั้ง 

การได้รับสารนเิทศโดยบังเอิญที่เกิดขึน้บ่อย 

 

 
ผู้ใช้ 

5.การใช้สารนิเทศ/การ
สร้างความรู้ 

 
4.แหล่ง : 

สถาบัน 3.แหล่ง 
: สื่อ 

2.แหล่ง : 
เครือข่ายระหว่าง

บุคคล 1.การ
ก าหนดความ

ต้องการ 

รูปแบบการด าเนินชีวิต สภาพ
แวดล้อมทาง

กายภาพ 

อิทธิพ
ลด้านความรู้สึก 

คุณลักษณะทางชีววิทยา / 
บุคคล สถานการณ์ของงาน 

สภาพ
แวดล้อมทาง

สังคม
เศรษฐศาสตร์ 

คุณค่าทางสังคมและ
วัฒนธรรม 
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  1) มิติเชิงสถานการณ์ มักตรวจสอบโดยการวัดความไม่แน่นอนของสภาพแวดล้อม
ภายนอกที่รับรู้ได้ ประเด็นที่ตรวจสอบเกี่ยวข้องกับความซับซ้อนของสภาพแวดล้อมและอัตราการ
เปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อม 
  2) กลยุทธ์องค์กร หมายถึงรูปแบบการกระท า เมื่อองค์กรเผชิญกับสภาพแวดล้อม
ภายนอก เช่น การท าหน้าที่เป็นผู้ปกป้อง ผู้คาดหวัง หรือผู้วิเคราะห์ 
  3) บุคลิกลักษณะทางการบริหาร หมายถึงการศึกษาลักษณะเฉพาะตามหน้าที่ของ
ผู้จัดการ ล าดับชั้นบังคบับัญชาและรูปแบบการรับรู้ 
  4) พฤติกรรมสารนิเทศ ประกอบด้วยความต้องการสารนิเทศ การแสวงหาสารนิเทศ 
และการใช้สารนิเทศ ในบริบทของการตรวจสอบสภาพแวดล้อม ความต้องการสารนิเทศเน้นเรื่องและ
ขอบเขตของการตรวจสอบ โดยเฉพาะในส่วนที่เป็นสภาพแวดล้อมที่ต้องการการตรวจสอบอย่าง
ละเอียดถี่ถ้วน ส าหรับการแสวงหาสารนิเทศ เป็นการพิจารณาแหล่งและทรัพยากรที่น ามาใช้ในการ
ตรวจสอบสภาพแวดล้อม รวมทั้งระบบและวิธีการที่องค์กรใช้ในการตรวจติดตามสภาพแวดล้อม ส่วน
การใช้สารนิเทศ คือการพิจารณาที่สัมพันธ์กับการตัดสินใจ การวางแผนกลยุทธ์ การผลักดันและ
ปรับปรุงการเรียนรู้ในองค์กร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพ 17 
Conceptual framework for environment scanning 

(Choo 2001: 86) 
 
 Choo ได้อธิบายวิธีการตรวจสภาพแวดล้อม 4 วิธี ที่นิยมใช้ ซึ่งสังเกตได้ภายใน
องค์กร แต่ละวิธีสะท้อนความต้องการสารนิเทศ การแสวงหาสารนิเทศที่ท าสม่ าเสมอ และการใช้
สารนิเทศที่เป็นมาตรฐาน แบบจ าลองของ Choo มีความสัมพันธ์ระหว่างความต้องการ การแสวงหา 

กลยุทธ์องค์กร มิติเชิงสถานการณ์ 

บุคลิกลักษณะทางการบริหาร 

 
 
 
 
 
 
   

ความต้องการสารนิเทศ การแสวงหาสารนิเทศ 

การใช้สารนิเทศ 
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และการใช้สารนิเทศกับลักษณะการบริหาร กลยุทธ์องค์กร และสถานการณ์ภายนอก รวมทั้งได้
เสนอแนะแนวทางการวิจัยและการประยุกต์ใช้ในอนาคต (Case 2006: 298) 
  

 Erdelez‘s (1997) information encountering (IE)  
แนวคิดการพบสารนิเทศโดยบังเอิญโดย Erdelez พัฒนามาจากงานวิจัยเกี่ยวกับ 

การได้รับสารนิเทศโดยไม่ได้ตั้งใจของผู้ใช้สารนิเทศที่อยู่ในสภาพแวดล้อมทางวิชาการ จ านวน 132 คน 
เนื่องจากเห็นว่างานวิจัยด้านพฤติกรรมสารนิเทศที่ผ่านมามุ่งเน้นการศึกษาเฉพาะกระบวนการ
แสวงหาสารนิเทศของผู้ใช้ ทั้ง ๆ ที่ประเด็นเกี่ยวกับการที่ผู้ใช้ได้รับสารนิเทศตามที่โอกาสอ านวย 
(Opportunistic acquisition of information) นับเป็นพฤติกรรมหนึ่งที่ปรากฏทั่วไปในสภาพแวดล้อม
ที่สารนิเทศและเทคโนโลยีมีอยู่อย่างท่วมท้น ส่งผลให้การประมวลผลและการเข้าถึงสารนิเทศท าได้
ง่ายดายในปัจจุบัน 
  Erdelez ได้น าเสนอกรอบแนวคิดเพ่ือใช้ประกอบการศึกษาการพบสารนิเทศโดย
บังเอิญอย่างเป็นระบบ ด้วยการก าหนดองค์ประกอบส าคัญ 3 ด้าน ได้แก่ คุณลักษณะของ
ผู้ใช้สารนิเทศ คุณลักษณะของสภาพแวดล้อมสารนิเทศ และคุณลักษณะของสารนิเทศที่พบโดย
บังเอิญ รวมทั้งได้จ าแนกการใช้สารนิเทศเป็น 4 ลักษณะ ตามหลักพ้ืนฐานของประสบการณ์เกี่ยวกับ
การพบสารนิเทศโดยบังเอิญ ได้แก่ 1) Super-encounter 2) Encounter 3) Occasional encounter 
และ 4) Non-encounter 
  การพบสารนิเทศโดยบังเอิญเป็นส่วนประกอบที่ก่อให้เกิดความสมบูรณ์ในพฤติกรรม
สารนิเทศของผู้ใช้ในภาพรวม อีกทั้งยังมีประเด็นที่น่าสนใจศึกษามากมาย เนื่องจากเป็นรูปแบบหนึ่ง
ของโอกาสที่จะได้รับสารนิเทศซึ่งอยู่ในระดับเดียวกับการแสวงหาสารนิเทศเพ่ือวัตถุประสงค์ใด
วัตถุประสงค์หนึ่ง (แผนภาพ 18) นอกจากนั้นการพบสารนิเทศโดยบังเอิญยังมักจะเกิดขึ้นในขณะ
ค้นหาสารนิเทศเรื่องใดเรื่องหนึ่งด้วย แบบจ าลองที่น าเสนอแสดงให้เห็นถึงการสนับสนุนพฤติกรรม
สารนิ เทศ อ่ืน  ๆ  ที่ กล่ าวมาก่อนหน้ า  เช่น  แบบจ าลองของ Wilson (Wilson’s model of 
information behavior) แ ล ะ แ บ บ จ า ล อ ง ข อ ง  Williamson (Williamson’s model of 
information seeking and use) (Erdelez 2005: 179-180) 
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แผนภาพ 18 
ต าแหน่งที่ได้รับสารนิเทศตามโอกาสและการได้รับสารนิเทศโดยบังเอิญ 

 (Erdelez 2005: 180) 
 

  ในการพัฒนาแบบจ าลองการพบสารนิเทศโดยบังเอิญ Erdelez เน้นน าเสนอการ
กระท าและขั้นตอนต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น ประกอบด้วย การสังเกต (Noticing) การหยุด (Stopping) การ
ตรวจสอบ (Examining) การจัดเก็บ (Capturing) และการกลับคืน (Returning) (แผนภาพ 19) และ
ได้ก าหนดเหตุการณ์เป็น 2 ส่วนคือ 1) เมื่อผู้ใช้เริ่มภารกิจแสวงหาสารนิเทศที่เกี่ยวข้องกับปัญหา
ส าคัญเฉพาะหน้า และ 2) ความสนใจ ปัญหา หรือภารกิจต่าง ๆ ที่อยู่เบื้องหลังและไม่ได้เป็น
เป้าหมายของผู้ใช้ในการมีพฤติกรรมแสวงหาสารนิเทศ ในช่วงที่พบสารนิเทศโดยบังเอิญ ความสนใจ
ของผู้ใช้จะเปลี่ยนจากปัญหาส าคัญเฉพาะหน้าไปสู่ความสนใจที่อยู่เบื้องหลัง  

ส าหรับขั้นตอนแต่ละข้ันในแบบจ าลองซ่ึงเกี่ยวข้องกับการผสมผสานระหว่างการ 
รับรู้ ความรู้สึก และกระบวนการทางพฤติกรรมของผู้ใช้ มีดังนี้ 

1) การเห็นสารนิเทศท่ีเกี่ยวข้องกับปัญหาส าคัญเฉพาะหน้า 
2) การหยุดกระบวนการค้นหาเพ่ือตรวจสอบสารนิเทศที่พบโดยบังเอิญ 
3) การบันทึกสารนิเทศท่ีคิดว่ามีคุณค่า 
4) การกลับไปเริ่มค้นหาสารนิเทศที่เกี่ยวข้องกับปัญหาส าคัญเฉพาะหน้าต่อไป 

อย่างไรก็ตาม การเกิดลักษณะการพบสารนิเทศโดยบังเอิญอาจมีตัวแปรอ่ืน ๆ  
เข้ามาเกี่ยวข้อง เช่น ภาวะที่ถูกขัดขวาง การวนซ้ า ซึ่งเป็นผลจากความแตกต่างระหว่างผู้ใช้แต่ละคน
และบริบทโดยรวมของสถานการณ์ (Erdelez 2005: 181) 

พฤตกิรรมสารนเิทศ 

การได้รับสารนเิทศ พฤตกิรรมสารนเิทศรูปแบบอ่ืน ๆ 

การได้สารนิเทศตามโอกาส การได้สารนิเทศอย่างตั้งใจ เชน่ 
การแสวงหาสารนิเทศ 

การพบสารนิเทศโดย
บังเอิญ 

รูปแบบอื่น ๆ ของ
การได้รับสารนิเทศ

ตามโอกาส 
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การกลบัไปเร่ิมค้นหา 

การหยดุ 

การน ามาเก็บไว้ 

การตรวจสอบ 

การสงัเกต 

การแสวงหาสารนิเทศท่ีสมัพนัธ์กบั
ปัญหาเฉพาะหน้า การค้นพบสารนิเทศท่ีสมัพนัธ์กบัภารกิจ/

ปัญหา/ความสนใจท่ีเป็นภมูิหลงัโดยบงัเอญิ 

 
   

 
 
 
 
 
 
 
 

   
 
 
 
 
 
 

แผนภาพ 19 
แบบจ าลองการกระท าในการพบสารนิเทศโดยบังเอิญ 

(Erdelez 2005: 181) 
   
  กรอบการศึกษาการพบสารนิเทศโดยบังเอิญ อาจช่วยให้ทฤษฎีและกรอบแนวคิดอ่ืน ๆ  
ในการศึกษาพฤติกรรมสารนิเทศสมบูรณ์ยิ่งขึ้น เช่น 

- หลักการใช้ความพยายามน้อยที่สุดของ Zipf (1949) โดยเฉพาะการแสดงให้ 
เห็นผ่านการได้รับสารนิเทศโดยบังเอิญ กล่าวคือ ผู้ใช้ได้รับรางวัลตอบแทนแม้ว่าไม่ต้องใช้ความ
พยายามใด ๆ ในการค้นหาเพ่ือให้ได้สารนิเทศจ านวนหนึ่ง 

- พฤติกรรมสารนิเทศในชีวิตประจ าวันของ Savolainen (1995) และการใช้ 
สารนิเทศในระบบนิเวศของ Williamson (1998) ซึ่งแสดงให้เห็นว่า ความต้องการสารนิเทศในแต่ละ
วันอันเกี่ยวเนื่องกับความต้องการที่สัมพันธ์กับงาน อาจผ่านช่องทางการพบสารนิเทศโดยบังเอิญ 

- มีกระบวนการต่าง ๆ หลากหลายในพฤติกรรมสารนิเทศปรากฏในงานวิจัย 
เกี่ยวกับภารกิจในการแสวงหาสารนิเทศและกระบวนการค้นหาสารนิเทศของ Spink , Ozmulltu, 
และ Ozmultu (2002) 

 
 Rioux’s (2000) information acquiring and sharing (IA&S) 

  การได้มาและการแบ่งปันสารนิเทศ (IA&S) เป็นชุดของพฤติกรรมสารนิเทศลักษณะ
ต่าง ๆ และกระบวนการผสมผสานภายในบุคคล ประกอบด้วย การรวบรวมข้อมูลที่เป็นตัวแทนความ
ต้องการสารนิเทศของบุคคลอ่ืน การระลึกถึงความต้องการเหล่านั้นเมื่อได้รับสารนิเทศประเภทใด 
 



60 
 

 
ประเภทหนึ่งหรือสารนิเทศที่มีคุณภาพในบริบทต่าง ๆ การเชื่อมโยงระหว่างสารนิเทศที่ได้มาและ
บุคคลที่มีความต้องการสารนิเทศดังกล่าว และการแบ่งปันสารนิเทศโดยวิธีใดวิธีหนึ่ง 

กรอบแนวคิดนี้เกิดจากการศึกษาของ Rioux (2000) โดยการส ารวจคุณลักษณะ 
ทั่วไปของการได้มาและแบ่งปันสารนิเทศบนอินเทอร์เน็ต  Rioux ชี้ให้เห็นว่ากระบวนการดังกล่าวเป็น
พฤติกรรมสารนิเทศที่พิสูจน์ได้ มีความเป็นธรรมชาติ และเป็นการสร้างไมตรีจิต โดยเฉพาะใน
สภาพแวดล้อมของอินเทอร์เน็ตที่การกระท าลักษณะดังกล่าว (การพบสารนิเทศ การได้มา และการ
แลกเปลี่ยนสารนิเทศ) ท าได้สะดวก จึงส่งเสริมความต้องการสารนิเทศร่วมกันได้ดียิ่งขึ้น 
  การได้มาและการแบ่งปันสารนิเทศเริ่มจากการสื่อสารและการมีปฏิสัมพันธ์ทาง
สังคมของบุคคล เช่น สมาชิกในครอบครัว เพ่ือนร่วมงาน และคนรู้จักในบริบทต่าง ๆ เป็นต้น ซึ่ง
น าไปสู่แนวคิดที่เกี่ยวข้องกับการแสดงพฤติกรรมสารนิเทศ  ดังจะเห็นได้จากการที่บุคคลได้สารนิเทศ
มาเพ่ือตอบสนองความต้องการและมาจากแรงจูงใจของตนเองและของคนอ่ืน ถือเป็นปรากฏการณ์
ด้านพฤติกรรมสารนิเทศซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการสื่อสารและการกระบวนการทางสังคมของ
มนุษย์ นอกจากนั้นการตระหนักรู้ความส าคัญของการแสดงออกที่เกิดขึ้นในกระบวนการดังกล่าว ยัง
เป็นการสนับสนุนแบบจ าลองการค้นหาสารนิเทศของ Kuhlthau (1991) (Kuhlthau’ s ISP model) 
และงานที่ศึกษาพฤติกรรมสารนิเทศลักษณะอ่ืน ๆ ที่เน้นอารมณ์ความรู้สึกที่ผู้ใช้ประสบ นับป็นการ
เพ่ิมมิติทางทฤษฎี และการศึกษาที่เน้นกระบวนการทางจิตใจในฐานะที่เป็นส่วนหนึ่งที่เกี่ยวข้องใน
พฤติกรรมสารนิเทศ ยิ่งไปกว่านั้นกรอบแนวคิดนี้ยังช่วยยืนยันความคิดที่น าเสนอในแบบจ าลองของ 
Wilson (Wilson’s 1990 general model of information behavior) ที่ ระบุ ว่ าการแสวงหา
สารนิเทศอาจจะเก่ียวข้องกับบุคคลอ่ืน ๆ และอาจเกี่ยวข้องกับการแลกเปลี่ยนสารนิเทศ  

กรอบแนวคิดการได้มาและการแบ่งปันสารนิเทศของ Rioux ยังส่งผลให้นักการตลาด
หันมาสนใจศึกษาพฤติกรรมสารนิเทศมากขึ้น เพ่ือกระจายและขยายการโฆษณาในวงการการค้าปลีก 
(Rioux 2005: 169-172) 
 
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

ผู้วิจัยได้ศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการวิเคราะห์เนื้อหางานวิจัยด้านพฤติกรรมสารนิเทศทั้ง
งานวิจัยในประเทศและในต่างประเทศ  ปรากฏว่า ไม่พบงานวิจัยภาษาไทยที่ศึกษาการวิเคราะห์
เนื้อหาวรรณกรรมที่ศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมสารนิเทศโดยตรงไม่ว่าจะเป็นความต้องการ การแสวงหา 
หรือการใช้สารนิเทศ แต่มีการศึกษาที่น ามาใช้เป็นแนวทางและน าผลมาพิจารณาเปรียบเทียบได้บ้าง
จ านวน 1 เรื่อง ส่วนงานวิจัยในต่างประเทศที่เกี่ยวข้องกับกาววิเคราะห์เนื้อหางานวิจัยด้านการใช้และ
ความต้องการสารนิเทศ มีจ านวน 7 เรื่อง  ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

 
งานวิจัยในประเทศ 
ชลดา พ้นภัย (2552) ได้วิ เคราะห์ เนื้อหาบทความวิจัยสาขาบรรณารักษศาสตร์และ

สารสนเทศศาสตร์ ที่พิมพ์ในวารสารวิจัยต่างประเทศระหว่างปี 2544-2549 ในด้าน หัวข้อวิจัย ผู้วิจัย 
หน่วยงานที่ผู้วิจัยสังกัด ปีที่ตีพิมพ์เผยแพร่บทความ และวิธีการวิจัย โดยใช้แบบบันทึกเป็นเครื่องมือ
ในการรวบรวมข้อมูล บทความที่คัดเลือกและน ามาวิเคราะห์ เป็นบทความที่ตีพิมพ์ในวารสารวิจัย 2 ชื่อ 
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คือ College and Resesach Libraries และ Library and Information Science Research 
รวมจ านวนบทความที่รวบรวมได้ 328 รายการ เป็นบทความวิจัยร้อยละ 75.91 และบทความวิชาการ 
ร้อยละ 24.09 ผลการวิจัยพบว่า จากบทความวิจัยจ านวน 249 บทความ หัวข้อวิจัยที่พบมากที่สุด 
ร้อยละ 27.49   คือ ผู้ใช้ การใช้สารสนเทศ และการใช้บริการของห้องสมุดและศูนย์สารสนเทศ 
เนื้อหาส่วนใหญ่เกี่ยวข้องกับการค้นหาสารสนเทศ ทักษะสารสนเทศ พฤติกรรมการใช้ทรัพยากร
สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ อินเทอร์เน็ต และคอมพิวเตอร์ ในด้านจ านวนผู้วิจัย พบว่าบทความจ านวน
มากที่สุด ร้อยละ 46.98 มีผู้วิจัย 2 คน รองลงมา ร้อยละ 36.55 มีผู้วิจัย 1 คน ผู้วิจัยจ านวนมากที่สุด 
ร้อยละ 43.11 เป็นอาจารย์ รองลงมา ร้อยละ 38.03 เป็นบรรณารักษ์และนักสารสนเทศ  หน่วยงาน
ที่ผู้วิจัยจ านวนมากที่สุด ร้อยละ 57.71 สังกัด คือมหาวิทยาลัยและสถาบันอุดมศึกษา ปีที่ตีพิมพ์
เผยแพร่บทความวิจัยมากที่สุด ร้อยละ 14.06 คือ ปี 2006 (พ.ศ. 2549) รองลงมา ร้อยละ17.67 คือ
ปี 2005 (พ.ศ. 2548) และร้อยละ 16.87 คือปี 2002 (พ.ศ. 2545) ตามล าดับ วิธีการวิจัยที่ใช้มาก
ที่สุด ร้อยละ 61.85 คือ การวิจัยเชิงส ารวจ เครื่องมือรวบรวมข้อมูลที่พบมากที่สุด ร้อยละ 34.83 คือ 
แบบสอบถาม 

 
งานวิจัยในต่างประเทศ 
Dimitroff (1992) ได้วิเคราะห์เนื้อหาบทความวิจัยที่ตีพิมพ์เผยแพร่ระหว่างปี 1966-1990 

ใน Bulletin of the Medical Library Association จ านวน 363 รายการ จากบทความทั้งหมด 
1,218 รายการ ที่สืบค้นได้จากฐานข้อมูล MEDLINE ผลการศึกษาปรากฏว่า ในด้านปีพิมพ์ บทความ
จ านวนมากที่สุด ร้อยละ 25.3 ตีพิมพ์ในช่วงปี1976-1980 รองลงมา ร้อยละ 23.4 ตีพิมพ์ในช่วงปี
1986-1990 และ ร้อยละ 19.6 ตีพิมพ์ในช่วงปี 1980-1985 ในด้านผู้วิจัย จ านวนผู้วิจัยโดยเฉลี่ย
เท่ากับ 1.85 และส่วนใหญ่ ร้อยละ 51.8 เป็นบรรณารักษ์ที่ท างานในห้องสมุดวิทยาศาสตร์สุขภาพ  
ในด้านทุนสนับสนุนการท าวิจัย พบว่าบทความร้อยละ 72.2 ไม่ได้รับทุน ส่วนบทความที่ได้รับทุน 
ร้อยละ 27.9 จ าแนกเป็นได้รับทุนจากหน่วยงานของรัฐร้อยละ 22.9 จากหน่วยงานที่สังกัด ร้อยละ 
1.9 จากหน่วยงานอ่ืน ๆ ร้อยละ1.7 และจากสมาคม ร้อยละ 1.4 ส่วนในด้านลักษณะการศึกษา ร้อย
ละ 45.7 เป็นการศึกษาเชิงประยุกต์ในขณะที่ ร้อยละ 29.2 เป็นการศึกษาเชิงทฤษฎี ในด้านประเภท
และวิธีการวิจัย พบว่า ร้อยละ 83.5 เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยจ านวนมากที่สุด ร้อยละ 41.0  ใช้
การวิจัยเชิงส ารวจ  
 Julien (1996) ได้วิเคราะห์เนื้อหาวรรณกรรมด้านความต้องการและการใช้สารนิเทศ โดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาว่า 1) มีข้อมูลเชิงประจักษ์ที่แสดงถึงความเป็นสหสาขาวิชาในวรรณกรรมด้าน
นี้หรือไม่ 2) วรรณกรรมที่ด าเนินมาอย่างต่อเนื่องมีความสัมพันธ์กับกระบวนการคิดและการรับรู้ของ
ผู้ใช้หรือไม่ และ 3) ได้มีการประยุกต์ใช้วิธีการวิจัยอ่ืน ๆ ในการศึกษาด้านความต้องการและการใช้
สารนิเทศนอกเหนือจากการใช้วิธีการวิจัยเชิงส ารวจหรือไม่ โดยการเลือกหน่วยตัวอย่างแบบสุ่มจาก
บทความทั้งหมด 558 รายการ ที่พิมพ์ระหว่างปี1990-1994 และถูกน ามาท าดรรชนีใน Library 
Literature ภายใต้ค าค้นว่า“Information needs” และ “Use studies” ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 
241 บทความ ทั้งหมดเป็นบทความฉบับเต็มเผยแพร่เป็นภาษาอังกฤษ  ประเด็นที่ศึกษาซึ่งเกี่ยวข้อง
กับงานวิจัยเรื่องนี้ ได้แก่ ประเภทของวารสารที่เผยแพร่บทความ (จ าแนกเป็นวารสารวิชาการ และ
วารสารวิชาชีพ) ประเภทของผู้เขียนคนแรก (จ าแนกเป็นนักปฏิบัติ นักวิจัยซึ่งรวมถึงคณาจารย์ และ
กลุ่มอ่ืน ๆ ) ประเภทของบทความ (จ าแนกเป็นบทความแสดงความคิดเห็น รายงานการบริการ และ 
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บทความวิจัย) วิธีการรวบรวมข้อมูล และ กลุ่มผู้ใช้ที่ศึกษา (จ าแนกเป็นนักศึกษา นักวิชาการ ผู้
ปฎิบัติงานในวิชาชีพต่าง ๆ พนักงาน และบุคคลทั่วไป) ผลการศึกษา พบว่า ประเภทของบทความที่ 
น ามาวิเคราะห์ เป็นบทความวิจัยจ านวนมากที่สุด ร้อยละ 68.0 รองลงมาเป็นบทความแสดงความ
คิดเห็น ร้อยละ 25.0 ประเภทของวารสารที่ตีพิมพ์เผยแพร่บทความ ร้อยละ 74.0 เป็นวารสารวิชาชีพ 
และเมื่อพิจารณาเฉพาะบทความวิจัย สัดส่วนสูงสุด คือร้อยละ 71.0 ตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสารวิชาชีพ
เช่นกัน ในขณะที่มีเพียงร้อยละ 29.0 เท่านั้นที่เผยแพร่ในวารสารวิชาการ ในด้านผู้เขียน พบว่า ร้อยละ 
49.0 เป็นนักปฏิบัติ และร้อยละ 39.0 เป็นนักวิจัยและคณาจารย์ ส่วนวิธีการรวบรวมข้อมูลที่ใช้มาก
ที่สุดในบทความวิจัย คือ การใช้แบบสอบถาม ร้อยละ 43.6 รองลงมาใช้หลายวิธีร่วมกัน ร้อยละ 18.4 
และใช้การสัมภาษณ์ ร้อยละ 11.0 ส าหรับในด้านกลุ่มผู้ใช้ที่ศึกษา พบว่าร้อยละ 29.9 ไม่อาจระบุว่า
เป็นผู้ใช้กลุ่มใดกลุ่มหนึ่งได้ รองลงมา ร้อยละ 22.4 เป็นนักวิชาการ และร้อยละ 19.1 เป็นนักศึกษา  
 ต่อมา Julien และ Duggan (2000) ได้วิเคราะห์เนื้อหาวรรณกรรมด้านความต้องการและ
การใช้สารนิเทศที่ตีพิมพ์เผยแพร่ระหว่างปี 1984-1989 และ 1995-1998 ซ่ึงเป็นการวิเคราะห์เนื้อหา
แบบระยะยาว (Longitudinal analysis) และน าผลมาเปรียบเทียบกับผลการวิเคราะห์เนื้อหา
วรรณกรรมด้านความต้องการและการใช้สารนิเทศที่ตีพิมพ์เผยแพร่ในปี 1990-1994 ซึ่งศึกษาก่อน
หน้านี้ (ปี 1996) โดยใช้กรอบการวิจัยแบบเดียวกัน เพ่ือพิจารณาว่าผลการศึกษาวรรณกรรมที่ตีพิมพ์
ก่อนปี 1990 และที่ตีพิมพ์ตั้งแต่ 1994 จะสอดคล้องกับผลการศึกษาที่ด าเนินการในปี 1996 หรือไม่ 
บทความที่น ามาวิเคราะห์ ได้จากการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้นตามปีพิมพ์บทความ กลุ่มตัวอย่างของ
บทความปี 1984-1989 ที่สุ่มได้ มีจ านวน 233 รายการ จากจ านวนทั้งหมด 490 รายการ ส่วนกลุ่ม
ตัวอย่างของบทความปี1995-1998 มีจ านวน 206 รายการ จากจ านวนทั้งหมด 641 รายการ 
รวมกลุ่มตัวอย่างทั้งหมดเป็น 439 รายการ ผลการศึกษา พบว่า ในด้านประเภทของบทความที่น ามา
วิเคราะห์ เป็นบทความวิจัยจ านวนมากที่สุด ร้อยละ 68.3 รองลงมา เป็นบทความแสดงความคิดเห็น 
ร้อยละ 24.9 ส่วนในด้านประเภทของวารสารที่ตีพิมพ์เผยแพร่บทความทั้งหมด ส่วนใหญ่ร้อยละ    
81.1 ยังคงเป็นวารสารวิชาชีพ และเมื่อพิจารณาเฉพาะบทความวิจัยปรากฏว่าพิมพ์เผยแพร่ใน
วารสารวิชาชีพเป็นสัดส่วนที่สูงกว่าเช่นเดิม คือ ร้อยละ 79.7 ในด้านผู้เขียน พบว่า ร้อยละ 54.4 เป็น
นักปฏิบัติ  และร้อยละ 39.9 เป็นนักวิจัย นอกจากนั้นยังพบว่า นักวิจัยตี พิมพ์บทความใน
วารสารวิชาการน้อยกว่าในวารสารวิชาชีพ คือ ร้อยละ 34.9 และ 65.1 ตามล าดับ ส่วนวิธีการวิจัยที่
ใช้มากท่ีสุดในบทความวิจัย คือการวิจัยเชิงส ารวจ กล่าวคือ คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 60.0  ส าหรับกลุ่ม
ผู้ใช้ที่ศึกษา พบว่าจ านวนสูงสุด ร้อยละ 19.9 เป็นนักศึกษา และรองลงมาไม่ระบุว่าเป็นผู้ใช้กลุ่มใด 
ร้อยละ 17.1  
 เมื่อพิจารณาแยกบทความเป็น 2 กลุ่มตามช่วงเวลาที่เผยแพร่ ปรากฏว่าในด้านประเภทของ
บทความที่น ามาวิเคราะห์ สัดส่วนของบทความวิจัยยังคงสูงกว่าอีกสองประเภท คือ ร้อยละ 68.7 
(ปี1984-1989) และ ร้อยละ 68.0 (ปี 1995-1998) ประเภทของวารสารที่ตีพิมพ์เผยแพร่ พบว่า
บทความปี 1984-1989  ร้อยละ 84.1 ตีพิมพ์ในวารสารวิชาชีพ และร้อยละ15.9 ตี พิมพ์ใน
วารสารวิชาการ ส่วนบทความปี 1995-1998  ร้อยละ 77.7 ตีพิมพ์ในวารสารวิชาชีพ และร้อยละ 
22.3 ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการ ในด้านผู้เขียน พบว่า บทความปี 1984-1989 มีสัดส่วนระหว่างนัก
ปฏิบัติกับนักวิจัย เป็นร้อยละ 59.2 : 33. ส่วนบทความในปี 1995-1998   มีสัดส่วนเป็นร้อยละ 49.0 : 47.6  
ในด้านวิธีการรวบรวมข้อมูลที่ใช้ในบทความวิจัย พบว่า บทความปี1984-1989  จ านวนมากที่สุดใช้
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แบบสอบถามร้อยละ 48.8 รองลงมา ร้อยละ 18.1 ใช้ การวิเคราะห์บันทึกผล และ ร้อยละ 13.1 ใช้
การสัมภาษณ์ ส่วนบทความปี 1995-1998  ใช้แบบสอบถามในการรวบรวมข้อมูลจ านวนมากที่สุด 
ร้อยละ 48.6 รองลงมา ร้อยละ 15.5 ใช้หลายวิธีร่วมกัน ร้อยละ 14.8  ใช้การวิเคราะห์บันทึกผล และ 
ร้อยละ 9.2 ใช้การสัมภาษณ์ ในด้านกลุ่มผู้ใช้ที่ศึกษา พบว่าบทความปี 1984-1989  ศึกษากลุ่มผู้ใช้ที่
เป็นนักศึกษาจ านวนสูงสุด ร้อยละ 22.1 รองลงมาร้อยละ 20.5 ไม่ระบุว่าเป็นผู้ใช้กลุ่มใด ส่วนบทความ
ปี 1995-1998  ศึกษากลุ่มผู้ใช้ที่เป็นนักวิชาการจ านวนสูงสุด ร้อยละ 19.2 รองลงมา ร้อยละ 17.4 
เป็นนักศึกษา และร้อยละ 16.2 เป็นนักวิชาชีพอ่ืน ๆ เช่น พยาบาล แพทย์ และวิศวกร เป็นต้น 
 หล ังจากนั ้น Julien, Pecoskie และ Reed (2011) ได ้ว ิเคราะห์เนื ้อหาบทความด้าน
พฤติกรรมสารน ิเทศที ่ต ีพ ิมพ ์ระหว่างป ี 1999-2008 ซึ ่ง Library Literature และ ฐานข้อม ูล 
Library and Information Science Fulltext น ามาท าด รรชน ีภ าย ใต ้ค าค ้น “Information 
needs” และ “Information uses” โดยใช ้กรอบการสุ ่มกลุ ่มต ัวอย ่างและกรอบการว ิจ ัย
เช่นเดียวกับงานวิจัย 2 รายการที่ได้ท ามาก่อนหน้านี้ (Julien 1996 ; Julien and Duggan 2000) 
กลุ่มตัวอย่างบทความทั้งหมดที่ใช้มีจ านวน 749 รายการ โดยเป็นบทความวิจัยจ านวน 528 รายการ 
(70.6%) เป็นบทความแสดงความคิดเห็นจ านวน 150 รายการ (20.1%) และเป็นรายงานการ
ปฏิบัติงานจ านวน 70 รายการ (9.4%) ผลการศึกษาปรากฏว่า ในด้านประเภทของวารสารที่ตีพิมพ์
เผยแพร่บทความ ร้อยละ 35.2 เป็นบทความที่ตีพิมพ์ในวารสารวิชาชีพ ในขณะที่ร้อยละ 64.8  
ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการ ในด้านผู ้เขียน พบว่า ร้อยละ 36.7 เป็นนักปฏิบัติ ร้อยละ 56.6 เป็น
นักวิจัย และ ร้อยละ 6.4 เป็นกลุ่มอื่น ๆ ในด้านวิธีการรวบรวมข้อมูลที่ใช้ในบทความวิจัย พบว่า 
จ านวนมากที่สุดใช้แบบสอบถาม ร้อยละ 34.7 รองลงมาใช้หลายวิธีร่วมกัน (สองวิธีหรือมากกว่า) 
ใช้การสัมภาษณ์ ร้อยละ 10.0 และใช้การวิเคราะห์บันทึกผล ร้อยละ 9.8 ในด้านกลุ่มผู้ใช้ที่ศึกษา 
พบว่าจ านวนมากที่สุดร้อยละ 32.4 ศึกษาผู้ใช้ (ห้องสมุด) ทั่วไปและผู้ใช้เว็บไซต์ รองลงมาร้อยละ 
21.0 ไม่ระบุ และ ร้อยละ 19.4 ศึกษานักศึกษา  

นอกจากนั้น Gonzalez-Teruel และ Abad-Garcia (2007) ได้วิเคราะห์วรรณกรรมด้าน
ความต้องการและการใช้สารนิเทศ ที่ตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสารภาษาสเปน และรายงานการประชุม
วิชาการที่จัดในประเทศสเปนระหว่างปี 1990-2004 จ านวน 123 รายการ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ
ตรวจสอบว่า แนวทางการศึกษาความต้องการและการใช้สารนิเทศมีความเปลี่ยนแปลงไปสู่การเน้น
ศึกษาผู้ใช้มากขึ้นตามที่ Dervin และ Nilan (1986) ได้อธิบายไว้หรือไม่ โดยเฉพาะการศึกษาใน
ประเทศที่ไม่ได้ใช้ภาษาอังกฤษในการติดต่อสื่อสาร และหัวข้อใดที่มีการศึกษามากในวรรณกรรม
ด้านความต้องการและการใช้สารนิเทศภาษาสเปน ประเด็นที่วิเคราะห์ ได้แก่ ปีพิมพ์ ประเภทของ
เอกสารที่น ามาวิเคราะห์ ประเภทของวารสาร  หน้าที่การงานของผู้เขียน ประเภทของการศึกษา 
(การศึกษาเชิงประจักษ์ การศึกษาเชิงบรรณมิติ การศึกษาเชิงทฤษฎี  และการศึกษาเชิงประยุกต์) 
ระเบียบวิธีวิจัยที่ใช้ แง่มุมของกระบวนการแสวงหาสารนิเทศที่ศึกษา ประเภทของผู้ใช้ที่ศึกษา และ
การใช้กรอบทฤษฎี  

ผลการศึกษาปรากฏว่า ในด้านปีพิมพ์และประเภทของเอกสาร สิ่งพิมพ์ที่น ามาใช้วิเคราะห์
จ านวนมากที่สุด 22 รายการ เผยแพร่ในปี 1999 โดยเป็นบทความวารสาร 9 รายการ และรายงาน
การประชุม 13 รายการ เนื่องจากในปีนี้ก าหนดส่งรายงานการประชุมวิชาการฯที่จัด จึงมีการผลิต
รายงานการประชุมฯจ านวนมาก รองลงมาจ านวน 13 รายการเท่ากัน ตีพิมพ์ในปี 1997 และปี 
2003 และจ านวน 10 รายการ ตีพิมพ์ในปี 2004 ซึ่งมีเฉพาะประเภทบทความวิจัย ในด้านประเภท
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ของเอกสารและประเภทของวารสาร พบว่า เป็นบทความวารสารจ านวน 68 รายการ (ร้อยละ 55.3) 
และ รายงานการประชุมวิชาการจ านวน 55 รายการ (ร้อยละ 44.7) ส าหรับส่วนที่เป็นบทความวารสาร ตีพิมพ์ 
ในวารสารวิชาการร้อยละ 64.5 และ ตีพิมพ์ในวารสารวิชาชีพ ร้อยละ 35.3 ในด้านหน้าที่การงานของ
ผู้เขียน พบว่าเป็นอาจารย์ในมหาวิทยาลัย จ านวนมากที่สุด ร้อยละ 48.8 รองลงมาเป็นนักวิชาชีพ
สารนิเทศ ร้อยละ 25.2  และนักวิจัย ร้อยละ18.7 ในด้านประเภทของการศึกษา พบว่าเป็นการศึกษา
เชิงประจักษ์จ านวนมากที่สุด ร้อยละ 72.4 รองลงมาเป็นการศึกษาเชิงประยุกต์ ร้อยละ13.8 เป็น
การศึกษาเชิงบรรณมิติ ร้อยละ 10.6 และเป็นการศึกษาเชิงทฤษฎี ร้อยละ 3.3 ในด้านระเบียบวีธีวิจัย
ที่ใช้ พบว่า งานวิจัยที่เป็นการศึกษาเชิงประจักษ์ ใช้วิธีการวิจัยหนึ่งวิธี เป็นสัดส่วนร้อยละ 95.5 โดย
วิธีที่ใช้มากที่สุด ร้อยละ 55.1 คือการวิจัยเชิงส ารวจ ซึ่งใช้แบบสอบถามและการสัมภาษณ์เป็น
เครื่องมือในการรวบรวมข้อมูลแต่จ านวนบทความที่ใช้แบบสอบถามมีมากกว่า ส าหรับในด้านแง่มุม
ของกระบวนการแสวงหาสารนิเทศที่ศึกษา พบว่างานที่ศึกษาเชิงประจักษ์จ านวนมากที่สุด  ร้อยละ 
48.3 น าเสนอผลการแสวงหาสารนิเทศของผู้ใช้กลุ่มต่าง ๆ รองลงมา ร้อยละ13.8 เป็นงานที่ศึกษาเชิง
ประยุกต์ และร้อยละ 10.6 เป็นงานที่ศึกษาเชิงบรรณมิติ ส าหรับงานที่ศึกษากระบวนการแสวงหา
สารนิเทศของผู้ใช้ พบว่า แง่มุมที่มีการพิจารณาในบทความจ านวนมากที่สุด  ร้อยละ 27.0 คือ การใช้
บริการ ระบบ และแหล่งสารนิเทศ รองลงมา คือค าขอของผู้ใช้เกี่ยวกับบริการร้อยละ 24.7  ประเภท
ของผู้ใช้ที่ศึกษาพบว่า งานที่ศึกษาเชิงประจักษ์เกี่ยวกับแง่มุมบางด้านของกระบวนการแสวงหา
สารนิเทศนั้น ศึกษาผู้ใช้ในมหาวิทยาลัยจ านวนมากที่สุด ร้อยละ  48.3 รองลงมาจ านวน 9.0 ศึกษา
ผู้ใช้ในวิชาชีพต่าง ๆ และ ร้อยละ 7.9 ศึกษาผู้ใช้ในภาคธุรกิจและอุตสาหกรรม ส่วนการใช้กรอบ
ทฤษฎีในบทความด้านความต้องการและการใช้สารนิเทศ พบว่า บทความร้อยละ 14.0 กล่าวถึง
ทฤษฎีใดทฤษฎีหนึ่งและแบบจ าลอง และร้อยละ 1.6 ใช้ทฤษฎีที่น าเสนอโดยผู้วิจัย ในขณะที่บทความ
ร้อยละ 85.4  ไม่ปรากฏกรอบทฤษฎี ส าหรับกรอบทฤษฎีที่ใช้ ได้แก่ Diffusion theory, Information 
seeking in electronic environments, Models of multiple associationism, The Bradford 
law of scattering และ Parasuman conceptual service  model 
 Davies (2012) ได้วิเคราะห์เนื้อหาบทความวิจัยเกี่ยวกับระบบสารนิเทศที่เผยแพร่ระหว่างปี 
2005-2007 ในวารสารด้านบรรณารักษศาสตร์ จ านวน 3 ชื่อ ที่มีค่า Impact factor ในปี 2006 สูงสาม
ล า ดั บ แ รก  (The 2006 Journal Citation Report (JCR) Social Science from the ISI Web of 
Knowledge) ได้ แก่  MIS Quarterly (IF 4 .731) Journal of the American Medical Informatics 
Association (IF 3.979) และ  Information Systems Research (IF2.537) โดยใช้ แบบบั นทึ กเป็ น
เครื่องมือในการรวบรวมข้อมูล รวมบทความที่รวบรวมได้ทั้งหมดจ านวน 237 รายการ เป็นบทความจาก
วารสาร MIS Quarterly  จ านวน 65 รายการ จากวารสาร  Journal of the American Medical 
Informatics Association จ านวน 116 รายการ และจากวารสาร Information Systems Research 
จ านวน 56 รายการ ผลการศึกษาปรากฏว่าในด้านปีพิมพ์ บทความจ านวนมากที่สุดพิมพ์ในปี 2007 (84 
รายการ) รองลงมาพิมพ์ในปี 2006 (80 รายการ) และ 2005 (73 รายการ) ในด้านจ านวนผู้ เขียน 
บทความจ านวนมากท่ีสุด 79 รายการ มีผู้เขียน 2 คน รองลงมาจ านวน 58 รายการ มีผู้เขียน 3 คนและ
จ านวน 30 รายการ มีผู้เขียน 4 คน ผู้เขียนคนแรกจ านวนมากท่ีสุดจากวารสารทั้ง 3 ชื่อ อยู่ในประเทศ
สหรัฐอเมริกา รองลงมาอยู่ในประเทศแคนาดา ในด้านทุนวิจัย พบว่า บทความจากวารสาร Information 
Systems Research และJournal of the American Medical Informatics Association จ านวน
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มากที่สุดได้รับทุนสนับสนุนจาก NIH (National Institutes of Health) / NSF (National Science 
Foundation) / AHRQ (Agency for Healthcare Research and Quality) ส่วนบทความ 
จากวารสาร MIS Quarterly  ได้รับทุนจากต่างประเทศ จ านวนมากที่สุด  ในด้านวิธีการรวบรวม
ข้อมูล พบว่า บทความจ านวนมากที่สุด ใช้แบบสอบถาม รองลงมา ใช้การทดลอง แบบจ าลอง และ 
การสัมภาษณ์  

Tuomaala; Jarvelin แ ล ะ  Vakkari (2014) ได้ วิ เค ร าะห์ เนื้ อ ห าบ ท ค ว าม วิ จั ย ท า ง
บรรณารักษศาสตร์และสารนิเทศที่เผยแพร่ตั้งแต่ปี 1965 -2005 รวมทั้งส ารวจพัฒนาการของศาสตร์
ทางด้านนี้ ประเด็นที่ศึกษาประกอบด้วย หัวข้อที่มีการศึกษา กลยุทธ์การวิจัย วิธีการรวบรวมข้อมูล 
ประเภทของการวิเคราะห์ และประเภทของการส ารวจ ผลการศึกษาแบ่งเป็น 2 ส่วน 

ส่วนแรกพิจารณาเฉพาะบทความในปี 2005  พบว่าจากบทความทั้งหมดที่ศึกษาเป็น
บทความวิจัย ร้อยละ 70 และบทความทางวิชาชีพ ร้อยละ 30 เมื่อพิจารณาหัวข้อที่ศึกษาปรากฏว่า
หัวข้อหลักที่บทความวิจัยจ านวนมากที่สุดศึกษา คือ การจัดเก็บและการค้นคืนสารนิเทศ ร้อยละ 30 
รองลงมาคือ หัวข้อการสื่อสารทางวิทยาศาสตร์และวิชาชีพ ร้อยละ 24 กิจกรรมบริการห้องสมุดและ
สารนิเทศ ร้อยละ 17 และ การแสวงหาสารนิเทศ ร้อยละ12  ส าหรับในด้านกลยุทธ์การวิจัย ซึ่ง
แบ่งเป็น กลยุทธ์การวิจัยเชิงประจักษ์ กลยุทธ์การวิจัยเชิงแนวคิด ลักษณะทางคณิตศาสตร์และตรรกะ 
การวิเคราะห์และออกแบบระบบ และวรรณกรรมปริทัศน์ ปรากฏว่าบทความส่วนใหญ่ ร้อยละ 76.0 
ใช้กลยุทธ์การวิจัยเชิงประจักษ์ รองลงมาร้อยละ 13.1 ใช้กลยุทธ์การวิจัยเชิงแนวคิด ส่วนในด้าน
ประเภทของการวิเคราะห์ข้อมูล ปรากฏว่า บทความร้อยละ 58.4 ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ  
ร้อยละ 14.1 ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ และร้อยละ 3.5  ใช้ทั้งสองวิธี  ส าหรับประเด็น
เกี่ยวกับวิธีรวบรวมข้อมูล ปรากฏว่า วิธีการที่บทความจ านวนมากท่ีสุดใช้คือการทดลองค้นคืน ร้อยละ 
17.0 รองลงมาใช้ แบบสอบถามหรือการสัมภาษณ์ ร้อยละ 15.0 

ส่วนที่สอง เป็นผลการศึกษาแนวโน้มโดยพิจารณาในช่วง 40 ปีที่ผ่านมา จากบทความวิจัยที่
น ามาวิเคราะห์ทั้งหมด 1217 รายการ เป็นบทความในปี 1965 จ านวน 142 รายการ ปี 1985 
จ านวน 449 รายการ และ ปี 2005 จ านวน 626 รายการ เพื่อเปรียบเทียบชุดข้อมูลทั้งสามช่วง 
ปรากฏว่า ในด้านการกระจายหัวข้อที่ศึกษา หัวข้อหลักในบทความ คือ การจัดเก็บและการค้นคืน
สารนิเทศ และกิจกรรมบริการห้องสมุดและสารนิเทศ โดยสัดส่วนของหัวข้อการจัดเก็บและการค้นคืน
สารนิเทศสูงขึ้นเล็กน้อย ในขณะที่หัวข้อ กิจกรรมห้องสมุดและสารนิเทศมีแนวโน้มลดลง เมื่อ
พิจารณาหัวข้อที่นิยมศึกษา พบว่า ในปี 1965 บทความจ านวนมากที่สุด ร้อยละ 21.8 ศึกษาหัวข้อ
การจัดหมู่และการท าดรรชนี ส่วนในปี 1985 บทความจ านวนมากที่สุด ร้อยละ 12.7 ศึกษาหัวข้อการ
ค้นคืนสารนิเทศ และในปี 2005 บทความจ านวนมากที่สุด ร้อยละ 12.7 ศึกษาหัวข้อการค้นคืน
สารนิเทศอย่างมีปฏิสัมพันธ์ (Interactive information retrieval) ในด้านกลยุทธ์การวิจัยและ
วิธีการวิจัย ปรากฏว่า วิธีการวิจัยจ านวนมากที่สุดที่ปรากฏในบทความที่ใช้กลยุทธ์การวิจัยเชิง
ประจักษ์ทั้ง 3 ปี  คือ การวิจัยเชิงส ารวจ โดยบทความในปี 1965 มีสัดส่วนเป็นร้อยละ 22.5  
บทความในปี 1985 มีสัดส่วนเป็น ร้อยละ 22.9 และบทความในปี 2005 มีสัดส่วนเป็น ร้อยละ 25.7 
อย่างไรก็ตาม เมื่อพิจารณาผลการศึกษาทั้ง 3 ปี เห็นได้ว่าบทความที่ใช้การวิจัยเชิงประเมินหรือ
ทดลอง การวิจัยเชิงกรณี และการวิจัยเชิงคุณภาพมีแนวโน้มเพ่ิมขึ้น ในปี 2005 ส่วนในด้านวิธีการ
รวบรวมข้อมูล พบว่า สัดส่วนสูงสุดของบทความทั้งสามปี คือ ไม่อาจระบุวิธีการรวบรวมข้อมูลได้ (ร้อยละ 
48, 43 และ 25 ตามล าดับ) รองลงมา บทความในปี 1965 และ 1985 ใช้แบบสอบถามหรือการสัมภาษณ์ 
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ร้อยละ 17 เท่ากัน ส่วนบทความในปี 2005 ใช้วิธีการทดลองการค้นคืน ร้อยละ 20 และใช้แบบสอบถาม 
หรือการสัมภาษณ์ ร้อยละ17 นอกจากนั้น ยังสังเกตได้ว่าการรวบรวมข้อมูลจากเอกสารเป็นวิธีการที่ได้รับ 
ความนิยมน้อยลงเรื่อย ๆ ตั้งแต่ ปี 1985-2005 (11% และ 6 % ตามล าดับ) เมื่อพิจารณาวิธีการวิจัย
จ าแนกตามหัวข้อที่ศึกษา พบว่า ในหัวข้อการแสวงหาสารนิเทศ การวิจัยเชิงส ารวจ เป็นวิธีการวิจัยที่
นิยมใช้มากที่สุด ส่วนหัวข้อการจัดเก็บและค้นคืนสารนิเทศ การวิจัยเชิงประเมิน หรือเชิงทดลองเป็น
วิธีการฯที่นิยมมากขึ้นแทนการใช้กลยุทธ์การวิจัยเชิงแนวคิดในปี 1965 และการวิเคราะห์และ
ออกแบบระบบและซอฟต์แวร์ในปี 1985 
  

จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องทั้งในประเทศและต่างประเทศจ านวน 8 เรื่อง ดังกล่าว
สามารถสรุปประเด็นการศึกษาที่เกี่ยวกับการวิเคราะห์เนื้อหาวรรณกรรม และการศึกษาพฤติกรรม
สารนิเทศ ได้ดังนี้ 
 1. ในด้านปีที่พิมพ์เผยแพร่วรรณกรรมที่น ามาวิเคราะห์ พบว่า มีตั้งแต่ ค.ศ. 1965-2008 
และช่วงเวลาที่ครอบคลุม มีทั้ง 3 ปี (Davies 2012) 5 ปี (Julien 1996) 6 ปี (ชลดา พ้นภัย 2552) 
10 ปี (Julien and Duggan 2000; Julien, Pecoskie and Reed 2011) 15 ปี (Gonzalez-Teruel 
and Abad-Garcia 2007) 25 ปี (Dimitroff 1992) และ 40 ปี (Tuomaala; Jarvelin and Vakkari 
2014) โดยผลการศึกษาของชลดา พ้นภัย (2552) และ ของ Davies (2012) ปรากฏว่า ปีที่ตีพิมพ์
เผยแพร่บทความวิจัยจ านวนมากท่ีสุด คือปีล่าสุด รองลงมา คือปีถัดมา กล่าวคือ ชลดา พ้นภัย พบว่า
บทความในปี 2006 (พ.ศ. 2549) มีสัดส่วนร้อยละ 18.07 รองลงมา ตีพิมพ์ในปี 2005 (พ.ศ. 2548) 
ร้อยละ17.67 และตีพิมพ์ในปี 2002 (พ.ศ. 2545) ร้อยละ 16.87 ส่วน Davies (2012) พบว่า 
บทความจ านวนมากที่สุด พิมพ์ในปี 2007 (84 รายการ) รองลงมา พิมพ์ในปี 2006 (80 รายการ) 
และ ปี 2005 (73 รายการ) ส าหรับผลการศึกษาของ Dimitroff (1992) ปรากฏว่าบทความจ านวน
มากที่สุด ร้อยละ 25.3 ตีพิมพ์ในช่วงปี1976-1980 รองลงมา ร้อยละ 23.4 ตีพิมพ์ในช่วงปี1986-
1990 และ ร้อยละ 19.6 ตีพิมพ์ในปี 1980-1985 นอกจากนั้น ผลการศึกษาของ Gonzalez-Teruel 
และ Abad-Garcia (2007) ปรากฏว่าวรรณกรรมที่น ามาใช้วิเคราะห์จ านวนมากที่สุด 22 รายการ 
เผยแพร่ในปี 1999 รองลงมาจ านวน 13 รายการเท่ากัน ตีพิมพ์ในปี 1997 และในปี 2003 และ
จ านวน 10 รายการ ตีพิมพ์ในปี 2004   

2. ในด้านประเภทของงานวิจัยที่รวบรวมและน ามาวิเคราะห์ พบว่า งานทีจ่ าแนกวรรณกรรม
ที่รวบรวมเป็น 2 ประเภท มี 3 เรื่อง ได้แก่ งานของชลดา พ้นภัย (2552) จ าแนกเป็นบทความวิจัย 
(75.91%) และบทความวิชาการ (24.09%) แต่วิ เคราะห์ เนื้ อหาเฉพะบทความวิจัย  งานของ 

Gonzalez-Teruel และ Abad-Garcia (2007) จ าแนกเป็นบทความวิจัยจากวารสาร (55.3%) และ 
รายงานการประชุมวิชาการ (44.7%) และ งานของ Tuomaala; Jarvelin และ Vakkari (2014)  
จ าแนกเป็นบทความวิจัย (70%) และ บทความทางวิชาชีพ (30%) ส่วนงานที่จ าแนกวรรณกรรมที่
รวบรวมเป็น 3 ประเภท มีจ านวน 3 เรื่อง  ได้แก่ งานของ Julien (1996) Julien และ Duggan 
(2000) และของ Julien, Pecoskie และ Reed (2011) โดยจ าแนกเป็นบทความแสดงความคิดเห็น 
รายงานการบริการ  และ บทความวิจัย ทั้งนี้ได้จ าแนกผลการวิเคราะห์ข้อมูลของบทความวิจัยแยก
เป็นส่วนหนึ่งโดยเฉพาะด้วย ส าหรับสัดส่วนของบทความแต่ละประเภท ปรากฏว่า เป็นบทความวิจัย
สูงกว่าอีกสองประเภท 
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3. ในด้านประเภทของวารสารที่เผยแพร่บทความ จากงานวิจัยที่ศึกษาในประเด็นนี้ทั้งหมด 4 
รายการ Julien (1996) และ Julien และ Duggan (2000) พบว่า บทความส่วนใหญ่ร้อยละ 71.0 
และ 81 .1 ตามล าดับ เผยแพร่ในวารสารวิชาชีพ ในขณะที่ Gonzalez-Teruel และ Abad-Garcia 
(2007) และ Julien, Pecoskie และ Reed (2011) พบว่า บทความส่วนใหญ่ร้อยละ 64.5 และ 64.8 
ตามล าดับ เผยแพร่ในวารสารวิชาการ  

 4. ในด้านทุนสนับสนุนการท าวิจัย มีวรรณกรรมที่ศึกษาจ านวน 2 รายการ ได้แก่งานวิจัย
ของ Dimitroff (1992) และงานวิจัยของ Davies (2012) Dimitroff พบว่าบทความร้อยละ 72.2 
ไม่ได้รับทุน ส่วนบทความที่ได้รับทุน ร้อยละ 27.9 จ าแนกเป็นได้รับทุนจากหน่วยงานของรัฐ ร้อยละ 
22.9 จากหน่วยงานที่สังกัด ร้อยละ 1.9 จากหน่วยงานอื่น ๆ ร้อยละ1.7 และจากสมาคม ร้อยละ 1.4  
ส่วน Davies พบว่า บทความจากวารสาร Information Systems Research และ Journal of the 
American Medical Informatics Association จ านวนมากที่ สุ ดได้ รับทุนสนับสนุนจาก NIH 
(National Institutes of Health) / NSF (National Science Foundation) / AHRQ (Agency for 
Healthcare Research and Quality) ส่วนบทความจากวารสาร MIS Quarterly  ได้รับทุนจาก
ต่างประเทศ จ านวนมากที่สุด   

5. ในด้านผู้เขียน/ผู้ท าวิจัย จากวรรณกรรมที่ศึกษาด้านนี้ทั้งหมด 7 รายการ ปรากฏว่า 
 ประเด็นเกี่ยวกับจ านวน ชลดา พ้นภัย (2552) พบว่าบทความจ านวนมากที่สุดมีผู้วิจัย 
2 คน รองลงมา มีผู้วิจัย 1 คน ในขณะที่ Dimitroff (1992) พบว่าจ านวนผู้วิจัยโดยเฉลี่ยแล้วเท่ากับ 
1.85 ส่วน Davies (2012) พบว่า บทความจ านวนมากท่ีสุด มีผู้เขียน 2 คน รองลงมา มีผู้เขียน 3 คน 
และ ผู้เขียน 4 คนตามล าดับ 
 ประเด็นเกี่ยวกับต าแหน่งหน้าที่ และ/หรือ บทบาท Dimitroff (1992) พบว่าผู้วิจัยส่วน
ใหญ่ ร้อยละ 51.8 เป็นบรรณารักษ์  Julien (1996) และ Julien และ Duggan (2000 )  พบว่า 
ผู้เขียนจ านวนมากที่สุด 49.04 และ 54.4 ตามล าดับ  เป็นนักปฏิบัติ รองลงมา ร้อยละ 39.0 และ 
39.9 ตามล าดับ เป็นนักวิจัยและคณาจารย์ ในขณะที่ Julien, Pecoskie และ Reed (2011) พบว่า 
ผู้เขียนจ านวนมากท่ีสุดร้อยละ 56.6 เป็นนักวิจัยและคณาจารย์ รองลงมา ร้อยละ 36.7 เป็นนักปฏิบัติ 
ส่วน ชลดา พ้นภัย (2552) และ Gonzalez-Teruel และ Abad-Garcia (2007) พบว่า ผู้ เขียน
บทความเป็นอาจารย์ จ านวนมากที่สุด ร้อยละ 43.1 และ 48.8 ตามล าดับ รองลงมาเป็นนักวิชาชีพ
สารนิเทศ ร้อยละ 38.03 และ 25.2 ตามล าดับ 
 ประเด็นเกี่ยวกับหน่วยงานที่สังกัด Dimitroff (1992) พบว่าผู้วิจัยส่วนใหญ่ ท างานใน
ห้องสมุดวิทยาศาสตร์สุขภาพ ส่วน ชลดา พ้นภัย (2552) และ Gonzalez-Teruel และ Abad-Garcia 
(2007) พบว่าผู้วิจัยส่วนใหญ่สังกัด มหาวิทยาลัย 
 ประเด็นเกี่ยวกับประเทศที่สังกัด Davies (2012) พบว่า ผู้เขียนคนแรกจ านวนมากที่สุด 
อยู่ในประเทศสหรัฐอเมริกา รองลงมาอยู่ในประเทศแคนาดา 
 6. ในด้านระเบียบวิธีวิจัย จากวรรณกรรมท่ีศึกษาด้านนี้ทั้งหมด 8 รายการ ปรากฏว่า  
 ประเด็นเกี่ยวกับกลยุทธ์การวิจัย  Dimitroff (1992) พบว่า ร้อยละ 45.7 เป็นการศึกษา
เชิงประยุกต์ในขณะที่ ร้อยละ 29.2 เป็นการศึกษาเชิงทฤษฎี ส่วนในด้านประเภทของการวิจัย พบว่า 
ร้อยละ 83.5 เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ Gonzalez-Teruel and และ Abad-Garcia (2007) พบว่า 
บทความวิจัยที่น ามาวิเคราะห์เป็นการศึกษาเชิงประจักษ์จ านวนมากท่ีสุด ร้อยละ 72.4 รองลงมาเป็น
การศึกษาเชิงประยุกต์ ร้อยละ 13.8 เป็นการศึกษาเชิงบรรณมิติ ร้อยละ 10.6 และเป็นการศึกษาเชิง
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ทฤษฎี ร้อยละ 3.3 ส่วนผลการศึกษาของ Tuomaala; Jarvelin และ Vakkari (2014) พบว่า กลยุทธ์
การวิจัยที่ใช้ในบทความส่วนใหญ่ ร้อยละ 76.0 คือกลยุทธ์การวิจัยเชิงประจักษ์ รองลงมาร้อยละ 13.1 
ใช้กลยุทธ์การวิจัยเชิงแนวคิด และเมื่อพิจาณาด้านการวิเคราะห์ข้อมูล ปรากฏว่า บทความร้อยละ 58.4 
ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ ร้อยละ 14.1 ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ และร้อยละ 3.5  
ใช้ทั้งสองวิธี    
 ประเด็นเกี่ยวกับวิธีการวิจัย ชลดา พันภัย (2552) พบว่าวิธีการวิจัยที่ใช้มากที่สุด ร้อยละ 
61.85 คือ การวิจัยเชิงส ารวจ  Dimitroff (1992) พบว่า บทความวิจัยที่น ามาศึกษาส่วนใหญ่เป็นการ
วิจัยเชิงปริมาณ โดยจ านวนมากที่สุด ร้อยละ 41.0  ใช้การวิจัยเชิงส ารวจ Gonzalez-Teruel และ 
Abad-Garcia (2007) พบว่า งานวิจัยที่เป็นการศึกษาเชิงประจักษ์ ใช้วิธีการวิจัยหนึ่งวิธี มีสัดส่วนร้อยละ 
95.5 ในจ านวนนี้ ใช้การวิจัยเชิงส ารวจใช้มากท่ีสุด ร้อยละ 55.1 ส าหรับ Julien and Duggan พบว่า 
วิธีการวิจัยที่ใช้มากที่สุดในบทความวิจัย คือการวิจัยเชิงส ารวจ คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 60.0  ส่วนผล
การวิเคราะห์ข้อมูลทั้ง 3 ปี ของ Tuomaala; Jarvelin และ Vakkari (2014) ปรากฏว่า วิธีการวิจัย
จ านวนมากที่สุดที่ปรากฏในบทความที่ใช้กลยุทธ์การวิจัยเชิงประจักษ์ คือ  การวิจัยเชิงส ารวจ โดย
บทความในปี 1965 มีสัดส่วนเป็นร้อยละ 22.5 บทความในปี 1985 มีสัดส่วนเป็น ร้อยละ 22.9 และ
บทความในปี 2005 มีสัดส่วนเป็น ร้อยละ 25.7 อย่างไรก็ตาม เมื่อพิจารณาผลการศึกษาทั้ง 3 ปี เห็น
ได้ว่าบทความที่ใช้การวิจัยเชิงประเมินหรือทดลอง การวิจัยเชิ งกรณี และการวิจัยเชิงคุณภาพมี
แนวโน้มเพ่ิมข้ึน ในปี 2005     
 ประเด็นเกี่ยวกับวิธีการรวบรวมข้อมูล ชลดา พันภัย (2552) พบว่าเครื่องมือที่ใช้รวบรวม
ข้อมูลในงานวิจัยจ านวนมากที่สุด ร้อยละ 34.83 คือ แบบสอบถาม  เช่นเดียวกับผลการศึกษาใน
งานวิจัยของบุคคลอ่ืน ๆ ได้แก่ งานของ Julien (1996) ที่ปรากฏว่าวิธีการรวบรวมข้อมูลที่ใช้มาก
ที่สุดในบทความวิจัย คือ แบบสอบถาม ร้อยละ 43.6 รองลงมามา ใช้หลายวิธีร่วมกัน (สองวิธีหรือ
มากกว่า) ร้อยละ 18.4 และใช้การสัมภาษณ์ ร้อยละ 11.0 งานของ Julien and Duggan (1996) 
ปรากฏว่า วิธีการรวบรวมข้อมูลที่ใช้ในบทความวิจัยปี 1984-1989  จ านวนมากที่สุดใช้แบบสอบถาม
ร้อยละ 48.8 รองลงมา ร้อยละ 18.1 ใช้การวิเคราะห์บันทึกผล และ ร้อยละ 13.1  ใช้การสัมภาษณ์  
ส่วนบทความปี 1995-1998  ใช้แบบสอบถามในการรวบรวมข้อมูลจ านวนมากที่สุด ร้อยละ 48.6 
รองลงมา ร้อยละ 15.5 ใช้หลายวิธีร่วมกัน ร้อยละ 14.8  ใช้การวิเคราะห์บันทึกผล และ ร้อยละ 9.2 
ใช้การสัมภาษณ์  งานของ Julien, Pecoskie และ Reed (2011) ปรากฏว่า บทความวิจัยจ านวน
มากที่สุดใช้แบบสอบถาม ร้อยละ 34.7 รองลงมาใช้หลายวิธีร่วมกัน (สองวิธีหรือมากกว่า) ใช้การ
สัมภาษณ์ ร้อยละ 10.0 และใช้การวิเคราะห์บันทึกผล ร้อยละ 9.8 งานของ Gonzalez-Teruel และ
Abad-Garcia (2007) พบว่า บทความที่ใช้การวิจัยเชิงส ารวจ ใช้แบบสอบถามและการสัมภาษณ์เป็น
เครื่องมือในการรวบรวมข้อมูล แต่จ านวนบทความที่ใช้แบบสอบถามมีมากกว่า  รวมทั้งงานของ 
Davies (2012) ซึ่งปรากฏว่า บทความจ านวนมากที่สุด ใช้แบบสอบถาม รองลงมา ใช้การทดลอง 
แบบจ าลอง และ การสัมภาษณ์   นอกจากนั้น ยังมีงานของ Tuomaala; Jarvelin และ Vakkari 
(2014) ซึ่งปรากฏว่า หากไม่พิจารณาจ านวนของบทความที่ไม่อาจระบุวิธีการรวบรวมข้อมูลได้ซึ่งเป็น
สัดส่วนสูงสุดของทั้ง 3 ปีแล้ว (48%, 43% และ 25% ตามล าดับ) บทความในปี 1965 และ 1985 
จ านวนมากที่สุด ใช้แบบสอบถามหรือการสัมภาษณ์ ร้อยละ 17 เท่ากัน ส่วนบทความในปี 2005 ใช้
วิธีการทดลองการค้นคืน ร้อยละ 20 และใช้แบบสอบถาม หรือการสัมภาษณ์ ร้อยละ17  
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 7. ในด้านหัวข้อ/เนื้อหาของบทความที่ศึกษา มีวรรณกรรม 3 รายการ ที่ศึกษา ปรากฏว่า 
ผลการศึกษาของชลดา พันภัย (2552) พบว่า หัวข้อวิจัยที่พบมากท่ีสุด ร้อยละ 27.49 คือ ผู้ใช้ การใช้
สารสนเทศ และการใช้บริการของห้องสมุดและศูนย์สารสนเทศ เนื้อหาส่วนใหญ่เกี่ยวข้องกับการค้นหา
สารสนเทศทักษะสารสนเทศ พฤติกรรมการใช้ทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ อินเทอร์เน็ต และ 
คอมพิวเตอร์ ผลการศึกษาของ Gonzalez-Teruel และ Abad-Garcia (2007) พบว่า เมื่อพิจารณา
เฉพาะงานที่ศึกษากระบวนการแสวงหาสารนิเทศของผู้ใช้ แง่มุมที่มีการพิจารณาในบทความจ านวน
มากท่ีสุด ร้อยละ 27.0 คือ การใช้บริการ ระบบ และแหล่งสารนิเทศ รองลงมา คือค าขอของผู้ใช้
เกี่ยวกับบริการร้อยละ 24.7 ผลการศึกษาของ Tuomaala; Jarvelin และ Vakkari (2014) พบว่า
หัวข้อหลักท่ีบทความวิจัยจ านวนมากที่สุดศึกษา คือ การจัดเก็บและการค้นคืนสารนิเทศ ร้อยละ 30 
รองลงมาคือ หัวข้อการสื่อสารทางวิทยาศาสตร์และวิชาชีพ ร้อยละ 24 กิจกรรมบริการห้องสมุดและ
สารนิเทศ ร้อยละ 17 และ การแสวงหาสารนิเทศ ร้อยละ 12   
 8. ในด้านกลุ่มผู้ใช้ที่ศึกษา มีวรรณกรรม 4 รายการ ศึกษา ปรากฎว่า Juiien (1996) 
พบว่าบทความร้อยละ 29.9 ไม่อาจระบุว่าเป็นผู้ใช้กลุ่มใดกลุ่มหนึ่งได้ รองลงมา ร้อยละ 22.4 เป็น
นักวิชาการ และร้อยละ 19.1 เป็นนักศึกษา ในขณะที่ Julien และ Duggan (1996) พบว่าบทความ
จ านวนสูงสุด ร้อยละ 19.9 เป็นนักศึกษา รองลงมา ไม่ระบุว่าเป็นผู้ใช้กลุ่มใด ร้อยละ 17.1 ส่วน 
Julien, Pecoskie และ Reed (2011) พบว่าบทความจ านวนมากที่สุดร้อยละ 32.4 ศึกษาผู้ใช้
(ห้องสมุด) ทั่วไปและผู้ใช้เว็บไซต์ รองลงมาร้อยละ 21.0 ไม่ระบุ และ ร้อยละ 19.4 ศึกษานักศึกษา 
ส าหรับบทความที่ Gonzalez-Teruel และ Abad-Garcia (2007) วิเคราะห์ พบว่า ศึกษาผู้ใช้ใน
มหาวิทยาลัยจ านวนมากที่สุด ร้อยละ 48.3 รองลงมาจ านวน 9.0 ศึกษาผู้ใช้ในวิชาชีพต่าง ๆ และ 
ร้อยละ 7.9 ศึกษาผู้ใช้ในภาคธุรกิจและอุตสาหกรรม  
 9. ในด้านกรอบแนวคิดที่ ใช้  Gonzalez-Teruel และ Abad-Garcia (2007) พบว่า 
บทความเกี่ยวกับความต้องการและการใช้สารนิเทศ ใช้กรอบทฤษฎี โดยกล่าวถึงทฤษฎีใดทฤษฎีหนึ่ง
และแบบจ าลอง ร้อยละ14.0 และร้อยละ 1.6 ใช้กรอบทฤษฎีที่น าเสนอโดยผู้วิจัย ส่วนบทความที่ไม่
กล่าวถึงกรอบทฤษฎี มีสัดส่วนเป็นร้อยละ 85.4 ส าหรับกรอบทฤษฎีที่ใช้ ได้แก่ Diffusion theory, 
Information seeking in electronic environments, Models of multiple associationism, The 
Bradford law of scattering และ Parasuraman conceptual service  model 
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บทที่ 3 
วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

 
 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเอกสาร มีวัตถุประสงค์เพ่ือวิเคราะห์เนื้อหางานวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรม
สารนิเทศทางธุรกิจ ในด้านผู้วิจัย วิธีด าเนินการวิจัย รูปแบบการศึกษา ประเด็นที่ศึกษา กลุ่มบุคคลที่
ศึกษา และ กรอบแนวคิดที่ใช้ในการศึกษา โดยมีขั้นตอนดังต่อไปนี้ 

1. ศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
2. ก าหนดประชากรที่ใช้ในการวิจัย 
3. สร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
4. ทดสอบเครื่องมือในการวิจัย 
5. รวบรวมข้อมูล 
6. บันทึกข้อมูล 
7. วิเคราะห์ข้อมูล 
 

กำรศึกษำวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง 
 ผู้วิจัยได้ศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมสารนิเทศ พฤติกรรมสารนิเทศทางธุรกิจ ความ
ต้องการและการใช้สารนิเทศทางธุรกิจ การแสวงหาสารนิเทศทางธุรกิจ การวิเคราะห์เนื้อหา  การ
วิเคราะห์เนื้อหางานวิจัย และการประเมินเชิงวิพากษ์และการทบทวนอย่างเป็นระบบ (Critical 
appraisal and systematic review) เพ่ือประมวลแนวคิดและใช้เป็นข้อมูลพ้ืนฐานในการสร้างกรอบ
การวิจัยและสร้างเครื่องมือในการรวบรวมข้อมูล 
 
กำรก ำหนดประชำกร 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คืองานวิจัยด้านพฤติกรรมสารนิเทศทางธุรกิจที่น าเสนอในรูปแบบต่าง 
ๆ ได้แก่ บทความวิจัย รายงานการวิจัย วิทยานิพนธ์ และรายงานการประชุมวิชาการ ที่มีลักษณะดังนี้ 

1. น าเสนอเป็นภาษาอังกฤษและตีพิมพ์เผยแพร่ระหว่างปี 2008-2012 ในฐานข้อมูลเอกสารที่มี 
เนื้ อ ห า เต็ ม  (Full text document database) ซึ่ ง เน้ น รวบ รวม จั ด เก็ บ ส ารนิ เท ศ ใน ส าข า
บรรณารักษศาสตร์ สารนิเทศศาสตร์ บริหาร และธุรกิจ ที่ส านักงานวิทยทรัพยากร จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัยให้บริการในปี 2558 จ านวน 12 ฐาน ได้แก่ 

1.1 EBSCO’s Academic Search Premier 
1.2 EBSCO’s Business Source Complete 
1.3 Emerald Management Xtra 
1.4      JSTOR 
1.5 ProQuest ABI/INFORM Complete 
1.6 Sage Journals Online 
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1.7 ScienceDirect 
1.8 Scopus 
1.9 Springer 
1.10    Taylor and Francis Online Journals 
1.11    Wiley Online Library 
1.12 Library and information Science Fulltext 

รวมทั้งฐานข้อมูล Directory of Open Access Journals (DOAJ) 
2. น าเสนอเป็นภาษาไทยและตีพิมพ์เผยแพร่ระหว่าง พ.ศ. 2551-2555 ซ่ึงสืบค้นได้จาก

ฐานข้อมูลเอกสารฉบับเต็ม Thai Digital Collection ในโครงการเครือข่ายห้องสมุดในประเทศไทย 
(ThaiLis) และ ฐานข้อมูลคลังปัญญาจุฬาเพ่ือประเทศไทย (CUIR) ซึ่งให้บริการผ่านเว็บไซต์ส านักงานวิทย
ทรัพยากร รวมทั้งฐานข้อมูลวารสารอิเล็กทรอนิกส์กลางของประเทศไทย (Thai Journals Online) 

 ส าหรับรายชื่องานวิจัยทั้งหมดที่สืบค้น และรวบรวมได้ระหว่างวันที่ 13 มกราคม ถึง 29 
พฤษภาคม 2558 โดยผู้ช่วยวิจัย มีจ านวน 175 รายการ จ าแนกเป็นภาษาอังกฤษ 173 รายการ และ 
ภาษาไทย 2  รายการ มีกระบวนการสืบค้นดังนี้ 

 การสืบค้นฐานข้อมูลสิ่งพิมพ์ภาษาอังกฤษ ใช้ค าค้น 2 ชุด ได้แก่  
1 . business AND (“information use” OR “information uses” OR “information 

usage” OR “information need” OR “information needs” OR “information seeking” OR 
“information behavior” OR “information behaviour”)  

2 .“business information” AND (use OR uses OR usage OR need OR needs OR 
seeking OR behavior OR behaviour) 

 ในการพิจารณาคัดเลือกรายการที่เกี่ยวข้องจากผลลัพธ์ที่สืบค้นได้ด้วยค าค้นแต่ละ 
ชุด ผู้สืบค้นจะพิจารณาจ านวน 100 รายการแรก 

 ในกรณีผลลัพธ์ที่ได้จากการเปลี่ยนทางเลือกในการสืบค้นจากฐานข้อมูลเดียวกันมี 
ความซ้ าซ้อนกัน หรือผลลัพธ์จากการสืบค้นโดยใช้ค าค้นชุดที่ 2 ซ้ ากับผลลัพธ์ที่ได้จากการใช้ค าค้นชุด
แรก หรือซ้ ากับผลลัพธ์ที่ได้จากการสืบค้นในฐานข้อมูลที่สืบค้นก่อนหน้า ผู้สืบค้นจะตัดรายการซ้ าที่พบ
ภายหลังออก  

 ส าหรับการสืบค้นฐานข้อมูล Thai Journals Online (ThaiJO), ThaiLis  และ CUIR  
ผู้ ช่ วยวิ จั ย ได้ ใช้ ค าค้ นต่ างๆ  ได้ แก่  Business information use, business information usage, 
business information need, business information needs, business information seeking, 
business information behavior, business information behaviour, ส า รนิ เท ศ ท างธุ ร กิ จ , 
สารสนเทศทางธุรกิจ ข้อมูลธุรกิจ, สารนิเทศ AND ธุรกิจ, สารสนเทศ AND ธุรกิจ, ข้อมูล AND ธุรกิจ, 
การเงิน การตลาด ผู้บริโภค ลูกค้า 

 รายละเอียดการสืบค้นงานวิจัยจากฐานข้อมูลทั้งหมด ปรากฏในตารางที่ 1 
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ตำรำงท่ี 1 การสืบค้นงานวิจัยจากฐานข้อมูลต่าง ๆ  

  
 ฐานข้อมูล 

    
วันที่สืบค้น 

 
ทางเลือกในการสืบค้น 

 

จ านวนรายการ
ที่เก่ียวข้อง
หลังจากตัด

รายการซ้ าแล้ว       
1. Emerald 

Management Xtra 
13, 17, 26, 28 ม.ค. 58 Anywhere, Abstract  14 

2. JSTOR 26, 29 ม.ค.             
2, 6, 12, 16 ก.พ. 58 

Abstract, Full-text  16 

3. ProQuest 
ABI/INFORM 
Complete 

16, 17, 18 ก.พ. 58 Anywhere, Abstract  14 

4. Wiley Online Library 24 ก.พ. 58 Abstract, Full-text,    
Article Titles 

  6 
 

5. Sage Journals 

Online 
25, 26, 27 ก.พ. 58 Abstract, Full-text  11 

 

6. EBSCO’s Business 

Source Complete 
10, 13, 17 มี.ค. 58
  

Abstract, Titles,  
Subject Term,  All Text 
 

25 

7. Taylor & Francis 

Online Journals
  

18, 29 มี.ค. 2 เม.ย. 58 Abstract, Keywords, 
Search Everything, 
Article Titles 

30 

8. ScienceDirect 2, 10 เม.ย. 58 Abstract, Keywords, 
Titles, Full-text 
 

  8 

9. Scopus 7, 10 เม.ย.58 Abstract, Keywords,  
Titles, Article Titles 
 

  5 
 

 

10. Springer 28 ม.ค.,10 เม.ย.      
16 พ.ค. 58 

All Text, Title   6 

11. EBSCO’s Academic 
Search Complete 

10, 21 เม.ย.58 Abstract, Keyword, 
Title, Subject 

15 
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กำรสร้ำงเครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือแบบบันทึกข้อมูล ซึ่งแบ่งเป็น 4  ตอน ได้แก่ 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทางบรรณานุกรมและข้อมูลเบื้องต้นของงานวิจัย 
  ข้อมูลทางบรรณานุกรมและข้อมูลเบื้องต้นของงานวิจัย ประกอบด้วย  ประเภทของงานวิจัย 
และรายละเอียดทางบรรณานุกรมของงานวิจัยแต่ละประเภท สถานที่พิมพ์เพ่ือเผยแพร่งานวิจัย ภาษา
ที่ตีพิมพ์เผยแพร่งานวิจัย  และ หน่วยงานที่ให้ทุนสนับสนุนการท าวิจัย  
ตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับผู้วิจัย 

ข้อมูลเกี่ยวกับผู้วิจัย ประกอบด้วย  จ านวนผู้วิจัย ชื่อผู้วิจัย การระบุผู้วิจัยหลัก (ในกรณีที่มี
ผู้วิจัยมากกว่า 1 คน) หนา้ที่การงาน ประเภทของหน่วยงานและชื่อหน่วยงานที่สังกัด และประเทศทีต้ั่ง  
ตอนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับการด าเนินการวิจัย 
 ข้อมูลเกี่ยวกับการด าเนินการวิจัย ประกอบด้วย ประเภทของการวิจัย วิธีการวิจัยที่ใช้ วิธีการ
รวบรวมข้อมูล ช่วงเวลาที่รวบรวมข้อมูล และรูปแบบการศึกษา  
ตอนที่ 4 ข้อมูลเกี่ยวกับประเด็นที่ผู้วิจัยศึกษา  กลุ่มคนที่ศึกษา และ กรอบแนวคิดท่ีใช้ในการศึกษา 
  ข้อมูลที่ศึกษาในตอนที่ 4 มี 3 หัวข้อ ได้แก่  
ประเด็นที่ผู้วิจัยศึกษา ประกอบด้วย รูปแบบพฤติกรรมสารนิเทศที่ศึกษาและประเด็นย่อย 

ข้อมูลที่ศึกษาในตอนที่ 4 มี 3 หัวข้อ ได้แก่  
1) ประเด็นที่ผู้วิจัยศึกษา ประกอบด้วย รูปแบบพฤติกรรมสารนิเทศที่ศึกษาและประเด็นย่อย 

ที่ศึกษา ประเภทของสารนิเทศทางธุรกิจและประเภทของธุรกิจที่ศึกษา  
 2)   กลุ่มบุคคลที่ศึกษา และประเทศที่อาศัย 
 3)   กรอบแนวคิดท่ีผู้วิจัยใช้ในการศึกษา 
 

  
 ฐานขอ้มูล 

    
วันที่สืบค้น 

 
ทางเลือกในการสืบค้น 

 

จ านวนรายการ
ที่เก่ียวข้อง
หลังจากตัด

รายการซ้ าแล้ว       
12. Library and 

Information Fulltext 
29 พ.ค. 58 Abstract, Title,  Subject 

Full text 
20 

13. DOAJ   23 เม.ย.58 Abstract, Title, Subject 
Keywords 

  3 
 

14. Thai Journals 
Online (ThaiJO) 

6 มี.ค.58 Abstract, Index Terms 
Full text, All 
 

  1 

15.  Thai digital 
Collection  

26 เม.ย.58 ชื่อเรื่อง หัวเรื่อง      - 

16. CUIR 13 ม.ค., 16 พ.ค.58 Abstract, Keyword, 
Title, Subject 
 

   1 
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กำรทดสอบเครื่องมือในกำรวิจัย 
ในการทดสอบแบบบันทึกข้อมูล ผู้วิจัยได้รับความร่วมมือจากเพ่ือนร่วมงานซึ่งเป็นอาจารย์

ภาควิชาบรรณารักษศาสตร์ คณะอักษรศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยจ านวน 1 คนช่วยทดลอง
บันทึกข้อมูล และได้ทดลองบันทึกข้อมูลด้วยตนเอง โดยใช้บทความวิจัยและวิทยานิพนธ์ด้าน
พฤติกรรมสารนิเทศทางธุรกิจที่ตีพิมพ์เผยแพร่เป็นภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ในปี ค.ศ. 2002 2003 
และ พ.ศ. 2537 2544 และ 2548 รวมจ านวน 5 รายการ 

หลังจากนั้นได้น าความคิดเห็นและข้อเสนอแนะที่ได้รับจากเพ่ือนร่วมงานที่ทดลองบันทึก
ข้อมูล และประเด็นปัญหาที่ประสบด้วยตนเองในการบันทึกข้อมูล รวมทั้งค าแนะน าจากเพ่ือนร่วมงาน
ในภาควิชาบรรณารักษศาสตร์ที่ได้ช่วยพิจารณาแบบบันทึกข้อมูล  มาปรับปรุง แก้ไขและเพ่ิมเติม
ประเด็นที่ควรศึกษา ให้ชัดเจน และครอบคลุมยิ่งขึ้น  แบบบันทึกข้อมูลที่ปรับปรุง และแก้ไขแล้วมี
รายละเอียดดังที่ปรากฏในภาคผนวก ก. 

 
กำรรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยได้ศึกษางานวิจัยทั้งหมดจ านวน 175 รายการที่รวบรวมได้ โดยพิจารณาจาก ชื่อเรื่อง 
บทคัดย่อหรือสาระสังเขป ค าส าคัญ และเนื้อหาในบทความวิจัย วิทยานิพนธ์ รายงานการวิจัย และ
รายงานการประชุมวิชาการ  แล้วคัดเลือกเฉพาะงานวิจัยที่มีลักษะสอดคล้องกับเกณฑ์ที่ก าหนดทั้ง 3  
ข้อ ดังนี้  

1.  เป็นงานวิจัยที่มีขอบเขตการศึกษาเกี่ยวข้องกับพฤติกรรมของบุคคลหรือกลุ่มคนที่กระท า
แก่สารนิเทศทางธุรกิจ ซึ่งสามารถระบุกลุ่มบุคคลที่แสดงพฤติกรรมและลักษณะของพฤติกรรม
สารนิเทศที่กระท าได้อย่างชัดเจน ดังนั้น งานวิจัยที่ใช้ระเบียบวิธีวิจัยในลักษณะการวิจัยด าเนินงาน 
(Operations research) จึงอยู่นอกเหนือขอบเขตของงานวิจัยเล่มนี้ เนื่องจากข้อมูลที่น ามาศึกษา
มักจะรวบรวมด้วยวิธีการทางวิทยาศาสตร์และสร้างรูปแบบทางคณิตศาสตร์แทนระบบที่ศึกษา  และ 

2. เป็นงานวิจัยที่อยู่ในบริบทธุรกิจ หรือองค์กรที่ด าเนินกิจกรรมหลักทางเศรษฐกิจประเภท
ใดประเภทหนึ่งเพื่อน าผลการคึกษาไปใช้ประโยชน์ในการด าเนินธุรกิจ หรือ 

3. เป็นงานวิจัยที่อยู่ในบริบทการศึกษาที่เก่ียวข้องกับแหล่งสารนิเทศและทรัพยากรสารนิเทศ 
ทางธุรกิจ เช่น การสอนการสืบค้นสารนิเทศทางธุรกิจแก่ผู้ใช้  การใช้ทรัพยากรสารนิเทศในห้องสมุด
ธุรกิจ เป็นต้น  
 จากการศึกษางานวิจัยทั้งหมดที่สืบค้นได้ และการคัดเลือกตามเกณฑ์ดังกล่าวข้างต้นทั้ง 3 ข้อ 
ปรากฏว่าได้งานวิจัยรวมทั้งหมดจ านวน 100 รายการ  จ าแนกตามฐานข้อมูลที่สืบค้นได้ดังนี้ 
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ตำรำงท่ี 2 จ านวนงานวิจัยที่พิจารณาคัดเลือก และน ามาใช้วิเคราะห์เนื้อหา 

ฐานข้อมูล จ านวน ร้อยละ 

1. Emerald Management Xtra  9 9.0 

2. JSTOR  8  8.0 

3. ProQuest ABI/INFORM  8  8.0 

4. Wiley Online Library  2  2.0 

5. Sage Journals Online  6  6.0 

6. EBSCO’s Business Source Complete 14 14.0 

7. Taylor & Francis Online Journals 20 20.0 

8. ScienceDirect  7  7.0 

9. Scopus  3  3.0 

10. Springer  2  2.0 

11. EBSCO’s Academic Search Complete 10 10.0 

12 Library and Information Science Fulltext  8  8.0 

13. DOAJ  1  1.0 

14. Thai Journals Online  1  1.0 

15. Thai digital Collection - - 

16. CUIR  1  1.0 

รวม 100 100.0 

 
กำรบันทึกข้อมูล          

ผู้วิจัยได้บันทึกรายละเอียดต่าง ๆ ของงานวิจัยที่คัดเลือกตามตัวแปรที่ศึกษาลงในแบบบันทึก 
ข้อมูลที่ปรับปรุงแก้ไขเรียบร้อยแล้ว โดยบันทึกข้อมูลจากงานวิจัย 1 รายการต่อแบบบันทึกข้อมูล 1 ชุด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

  76 
 

ข้อมูลที่บันทึก ประกอบด้วยส่วนต่าง ๆ 4 ส่วน ดังนี้ 
ข้อมูลทางบรรณานุกรมและข้อมูลเบื้องต้น 

1. ประเภทของงานวิจัย ได้แก่  
1.1 บทความวิจัย บันทึกชื่อบทความ ชื่อวารสาร ปีที่ของวารสาร และปีพิมพ์เผยแพร่ 
1.2 รายงานการวิจัย บันทึกชื่อรายงานการวิจัย ประเทศท่ีจัดพิมพ์และปีท่ีพิมพ์เผยแพร่ 
1.3 วิทยานิพนธ์ บันทึกชื่อวิทยานิพนธ์ ระดับการศึกษา มหาวิทยาลัย ประเทศท่ีจัดพิมพ์ 

และปีพิมพ์เผยแพร่ 
1.4 ประเภทอ่ืน ๆ บันทึกประเภทของงานวิจัย บันทึกชื่อเรื่องงานวิจัย ประเทศท่ีจัด 

จัดพิมพ์  ปีที่พิมพ์เผยแพร่ 
2. ภาษา ที่ตีพิมพ์เผยแพร่บันทึกภาษาที่พิมพ์ โดยจ าแนกเป็น 

2.1 ภาษาไทย 
2.2 ภาษาอังกฤษ 

3. การได้รับทุนวิจัย ในกรณีที่ผู้วิจัยระบุว่าได้รับทุนสนับสนุนในการท าวิจัย  บันทึกชื่อทุน และ / 
หรือหน่วยงานที่สนับสนุนทุนในการท าวิจัย  
ข้อมูลเกี่ยวกับผู้วิจัย 
 1. จ านวนผู้วิจัย บันทึกจ านวนผู้วิจัยทั้งหมดที่ท างานวิจัยรายการนั้น  

2. ชื่อผู้วิจัย ในกรณีที่เป็นคนไทย บันทึกชื่อและนามสกุล ในกรณีที่เป็นชาวต่างประเทศ 
บันทึกชื่อสกุล เครื่องหมายจุลภาค แล้วตามด้วยชื่อตัว การบันทึกจะบันทึกชื่อผู้วิจัยทุกคนตามล าดับ
ที่ระบุในบทความ 

3. การระบุผู้วิจัยหลัก จะบันทึกเฉพาะงานวิจัยที่มีผู้วิจัยมากกว่า 1 คน และมีการระบุชัดเจนว่า
ผู้วิจัยคนใดเป็นผู้วิจัยหลัก เช่น ระบุว่าเป็น Corresponding author หรือ มีสัญลักษณ์ซองจดหมาย 
หรือ email address ก ากับอยู่ การบันทึกจะท าเครื่องหมาย / หลังชื่อผู้วิจัยคนดังกล่าว ส าหรับกรณีที่มี
การระบุ email address ของผู้วิจัยทุกคน ซึ่งแสดงว่าไม่ได้ก าหนดคนใดเป็นพิเศษส าหรับการติดต่อ หรือ 
ไม่ระบุ สัญลักษณ์ซองจดหมาย หรือ email address ที่ผู้วิจัยคนใดเลย ผู้วิจัยจะบันทึกว่า “ไม่ระบุ” 
ในแบบบันทึกข้อมูล 

4. หน้าที่การงานของผู้วิจัย บันทึกรหัสที่ก าหนดแทนหน้าที่การงานของผู้วิจัยแต่ละคน ซึ่งจ าแนก 
เป็น 6 กลุ่ม ได้แก ่
  4.1 บรรณารักษ์ นักวิชาชีพสารนิเทศ 
  4.2 อาจารย์ 
  4.3 นักวิจัย 
  4.4 นักศึกษา 

4.5 อ่ืน ๆ 
  4.6 ไม่ระบุ 
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ในกรณีที่ผู้วิจัยระบุหน้าที่การงานมากกว่า 1 ประเภท เช่น เป็นอาจารย์ในสาขาการ
บริหารธุรกิจ และด ารงต าแหน่งผู้อ านวยการสถาบันวิจัย. . .ด้วย จะบันทึกหน้าที่การงานที่ผู้วิจัยระบุ
ล าดับแรก ดังนั้นกรณีนี้ จึงระบุหน้าที่การงานของผู้วิจัย เป็น “อาจารย์ (4.2)” 
  ในบางกรณีที่ผู้วิจัยไม่ระบุหน้าที่การงาน ผู้บันทึกข้อมูลจะน าชื่อผู้วิจัยมาสืบค้นด้วย
โปรแกรมค้นหาบนอินเทอร์เน็ต หากพบประวัติผู้วิจัยคนดังกล่าวจะเทียบเคียงหน้าที่การงานที่ระบุกับ
ช่วงเวลาที่ท างานวิจัย แล้วน าข้อมูลดังกล่าวมาใช้ในการบันทึก แต่ในกรณีที่ไม่พบข้อมูล ผู้ วิจัยจะ
บันทึกว่า “4.6 ไม่ระบุ” 
 5. ประเภทของหน่วยงานที่ผู้วิจัยสังกัด บันทึกรหัสประเภทของหน่วยงานที่ผู้วิจัยแต่ละ
คนสังกัด ซึ่งจ าแนกเป็น 4 ประเภทใหญ่ ส าหรับประเภทที่เป็นโรงเรียนสาขาวิชาต่าง ๆ เพ่ือให้ผลการ
วิเคราะห์ข้อมูลมีความละเอียดและได้ผลการวิจัยที่ชัดเจนยิ่งขึ้น ผู้วิจัยได้ใช้คู่มือ “ศัพท์รายชื่อ
สาขาวิชาจ าแนกตาม ISCED-International Standard Classification of Education” (2532) และ 
“Revision of the International Standard Classification of Education: Fields of Education 
and Training-ISCED (2013) ระดับ Detailed field เป็นแนวทางในก าหนด  ในงานวิจัยนี้จ าแนก
ประเภทของหน่วยงานที่ผู้วิจัยสังกัดได้เป็น 21 กลุ่ม ดังนี้ 
  5.1 แหล่งสารนิเทศ เช่น ห้องสมุด ศูนย์สารนิเทศ ศูนย์ข้อมูล 

5.2 โรงเรียนสาขาวิชาต่างๆ 
  5.2.1 บรรณารักษศาสตร์ และสารนิเทศศาสตร์ 
  5.2.2 ธุรกิจ 

5.2.3 ธุรกิจสาขาการบริหาร 
5.2.4 ธุรกิจสาขาการบัญชีและภาษี การเงิน การธนาคาร และการประกัน 
5.2.5 ธุรกิจสาขาการตลาดและโฆษณา 
5.2.6 ธุรกิจสาขาการขายส่ง การค้าปลีกฯ 
5.2.7 การท่องเที่ยว 
5.2.8 การจัดการโรงแรม ภัตตาคาร 
5.2.9 เศรษฐศาสตร์ เศรษฐศาสตร์การเกษตร 
5.2.10 สื่อสารมวลชน 
5.2.11 ระบบสารนิเทศและเทคโนโลยีสารนิเทศ 
5.2.12 เภสัชศาสตร์ 
5.2.13 เกษตรศาสตร์ 
5.2.14 สภาพแวดล้อมและทรัพยากร 
5.2.15 โภชนาการ 
5.2.16 จิตวิทยา 
5.2.17 วิศวกรรมศาสตร์ 

   5.2.18 ผู้บริโภคและครอบครัว 
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5.3 สถาบันวิจัย 
5.4 หน่วยงานอื่น ๆ  

6. ประเทศซึ่งหน่วยงานที่ผู้วิจัยสังกัดตั้งอยู่ บันทึกชื่อประเทศที่ตั้งของหน่วยงานที่ผู้วิจัยแต่ละคน 
สังกัด 
ข้อมูลเกี่ยวกับการด าเนินการวิจัย  

1. ประเภทของการวิจัย เพ่ือให้การพิจารณาประเภทของงานวิจัย สะท้อนลักษณะแท้จริงที่
ปรากฏในกระบวนการด าเนินการวิจัยได้ดียิ่งขึ้น ผู้วิจัยจึงได้จ าแนกประเด็นในการพิจารณาประเภท
ของการวิจัยเป็น 2 ส่วน คือ ลักษณะข้อมูลที่รวบรวม และ ลักษณะการวิเคราะห์ข้อมูล โดยแต่ละส่วน
ก าหนดให้บันทึกข้อมูลดังนี้ 

1.1 ลักษณะข้อมูล 
1.1.1 เชิงปริมาณ 

  1.1.2 เชิงคุณภาพ 
1.2 ลักษณะการวิเคราะห์ 

1.2.1 เชิงปริมาณ 
1.2.2 เชิงคุณภาพ 

  ในกรณีที่งานวิจัยรายการใดระบุว่าใช้ข้อมูลทั้ง 2 ลักษณะ หรือ วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้
วิธีการทั้งเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพ จะบันทึกลักษณะข้อมูล และลักษณะการวิเคราะห์ทั้งสอง
ลักษณะ 

2.  วิธีการวิจัย บันทึกรหัสวิธีการวิจัยที่ใช้ โดยจ าแนกเป็น 10 วิธี ดังนี้  
2.1 การวิจัยเชิงบุกเบิก 

   2.2 การวิจัยเชิงส ารวจ 
   2.3 การวิจัยเชิงสหสัมพันธ์ 
   2.4 การวิจัยเชิงสืบย้อน 
   2.5 การวิจัยเชิงทดลอง 
   2.6 การวิจัยเอกสาร 
   2.7 การวิจัยเชิงชาติพันธุ์วรรณา 
   2.8 การวิจัยเชิงกรณี (การวิจัยภาคสนาม) 
   2.9 การวิจัยปรากฏการณ์วิทยา 
   2.10 อ่ืน ๆ 
 ในการบันทึก หากงานวิจัยรายการใดที่พิจารณาแล้ว เห็นว่าเป็นการวิจัยที่มีลักษณะของ
วิธีการวิจัยมากกว่าหนึ่งวิธี เช่นเป็นทั้งการวิจัยเชิงส ารวจ และการวิจัยเชิงสหสัมพันธ์ ผู้วิจัยจะพิจารณา
วัตถุประสงค์ของการวิจัยและความตั้งใจของผู้วิจัยที่ได้ระบุไว้เนื้อหาเป็นส าคัญว่ามุ่งเน้นหรือต้องการ
ศึกษาในลักษณะใดเพ่ือน าไปสู่ผลการวิจัยที่ต้องการ แล้วจึงตัดสินวิธีการวิจัยและบันทึกรหัสวิธีการวิจัย 
1 วิธีต่องานวิจัย 1 รายการ 
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 อย่างไรก็ตาม มีงานวิจัยบางรายการแบ่งกระบวนการวิจัยเป็น 2 หรือ 3 ระยะ และในแต่
ละระยะใช้วิธีการวิจัยต่างกัน เช่น ระยะแรกใช้การวิจัยเชิงทดลอง ระยะที่สองใช้การวิจัยเชิงส ารวจ 
กรณีเช่นนี้ ผู้วิจัยบันทึกรหัสวิธีการวิจัยในงานวิจัยรายการนี้ทั้ง 2 วิธี 
 3. วิธีการรวบรวมข้อมูล บันทึกรหัสวิธีการรวบรวมข้อมูล ซึ่งจ าแนกเป็น 8 ข้อ ดังนี้ 
  3.1 การใช้แบบสอบถาม 
  3.2 การสังเกต 
  3.3 การสัมภาษณ์ 
  3.4 การสนทนากลุ่ม 
  3.5 การรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร 
  3.6 การรวบรวมข้อมูลออนไลน์จากฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ และเว็บไซต์ 
  3.7 การวิเคราะห์บันทึกผล 
  3.8 อ่ืน ๆ 
  ในกรณีที่งานวิจัยรายการใด ใช้วิธีการรวบรวมข้อมูลหลายวิธี จะบันทึกทุกวิธีที่ใช้ 
 4. ช่วงเวลาที่รวบรวมข้อมูล บันทึกปีท่ีรวบรวมข้อมูล ตามท่ีผู้วิจัยระบุในเนื้อหา 
  ในกรณีที่งานวิจัยรายการใดระบุว่า การรวบรวมข้อมูลกระท าติดต่อกันระหว่าง 2 ปี 
เช่น ในปี 2004 – 2005 ผู้วิจัยจะบันทึกปีท่ีรวบรวมข้อมูลเสร็จ ในรายการนี้จึงบันทึกปี  2005 แต่หาก 
เป็นการรวบรวมข้อมูลทีก่ระท าติดต่อกันยาวนานหลายปี เช่น 1995-2008 ผู้วิจัยจะบันทึกปีท่ีรวบรวม 
ข้อมูล เป็น “อ่ืน ๆ” 
  ส าหรับงานวิจัยที่ระบุว่ารวบรวมข้อมูลหลายครั้งและหลายช่วงเวลา เช่น ระบุว่ารวบรวม 
ข้อมูลในปี 2004 และ 2006 หรือ 2003, 2006 และ 2008 ผู้วิจัยจะบันทึกปีที่รวบรวมข้อมูลเป็น “อ่ืน ๆ”  
เช่นกัน ส่วนงานวิจัยรายการใดไม่ได้ระบุช่วงเวลาที่รวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยจะบันทึกว่า “ไม่ระบุ” 
 5. รูปแบบการศึกษา บันทึกรูปแบบการศึกษา ซึ่งจ าแนกเป็น 5 รูปแบบ ดังนี้ 
  5.1 ความสัมพันธ์ระหว่างเหตุและผล (Causation or etiology) หมายถึงการศึกษาที่มี
วัตถุประสงค์เพ่ือพิจารณาและตัดสินปัจจัยหรือสาเหตุที่ก่อให้เกิดผลหรือสภาวะดังกล่าว  

5.2 การวินิจฉัยหรือการวิเคราะห์เชิงประเมิน (Diagnosis or analytical method  
evaluation tool) หมายถึงการศึกษาที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือพิจารณาตัดสินว่ากลยุทธ์ หรือแนวทางที่ใช้
เป็นวิธีการที่ดี ถูกต้อง และเหมาะสมในการตรวจสอบสภาวะดังกล่าวหรือไม่ หรือมีวิธีการใดท่ีดีกว่า  

5.3 การจัดกระท า (Intervention) หมายถึงการศึกษาท่ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือตัดสินว่า 
ผลลัพธ์ที่ได้จากการปฏิบัติดังกล่าวคืออะไร การปฏิบัติใดก่อให้เกิดผลลัพธ์ที่ดีที่สุด  

5.4 การคาดการณ์ (Prediction or prognosis) หมายถึงการศึกษาที่มีวัตถุประสงค์ 
เพื่อระบุสิ่งที่จะเกิดขึ้นในอนาคต ซึ่งเป็นการบรรยายสภาพการณ์ที่คาดว่ามีโอกาสจะเป็นไปได้ หรือ
เป็นการค้นหาทางเลือกที่คาดว่าจะเกิดขึ้น  

5.5 การรับรู้ (Perception) หมายถึงการศึกษาท่ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้เกิดความเข้าใจ 
ถึงความรู้สึกหรือประสบการณ์ของบุคคล กลุ่มคน หรือชุมชนใดโดยเฉพาะ 
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ประเด็นที่ศึกษา  
1. รูปแบบพฤติกรรมสารนิเทศที่ศึกษา บันทึกรหัสพฤติกรรมสารนิเทศ ซึ่งจ าแนกเป็น 8 ข้อ ดังนี้ 

1.1 ความต้องการสารนิเทศ 
1.2 การแสวงหาสารนิเทศ 
1.3 การค้นหาและการค้นคืนสารนิเทศ 
1.4 การใช้สารนิเทศ 
1.5 การรับ การได้รับ และการรับรู้สารนิเทศ 
1.6 การแบ่งปันและการแลกเปลี่ยนสารนิเทศ 
1.7 การเปิดเผยสารสารนิเทศ 
1.8 อ่ืน ๆ 
หากงานวิจัยรายการใด ศึกษาพฤติกรรมสารนิเทศมากกว่า 1 รูปแบบ ผู้วิจัยจะบันทึกทุก 

รูปแบบ หลังจากนั้น ผู้วิจัยจะบันทึกประเด็นย่อยที่ศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมฯ ดังกล่าวเพ่ือจัดกลุ่ม
ประเด็นที่มีการศึกษาในพฤติกรรมสารนิเทศแต่ละรูปแบบ  งานวิจัยแต่ละรายการอาจมีประเด็นย่อย
หลายประเด็น ผู้วิจัยบันทึกทุกประเด็น  
 2.  ประเภทของสารนิเทศทางธุรกิจที่ศึกษา บันทึกรหัสประเภทของสารนิเทศทางธุรกิจที่
ผู้วิจัยศึกษา ซึ่งจ าแนกเป็น 7 ประเภท ดังนี้ 

 2.1 สารนิเทศเก่ียวกับแหล่งทรัพยากร หมายถึงสารนิเทศที่เก่ียวข้องกับแหล่งทรัพยากร 
ทุกประเภทที่ใช้ในการประกอบธุรกิจ ทั้งทรัพยากรบุคคล (การจ้างงาน) เงินทุน วัตถุดิบ 
 2.2 สารนิเทศเกี่ยวกับองค์กร /บริษัท หมายถึงสารนิเทศที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงาน
ทุกส่วนในองค์กร เช่น จ านวนพนักงาน รายงานการผลิตและจ าหน่าย ปริมาณวัตถุดิบคงเหลือ รายงาน
การเงินการบัญชี รายงานการวิจัยและพัฒนาขององค์กร และผลประกอบการขององค์กร เป็นต้น 
รวมทั้งสารนิเทศทางการตลาด (กระบวนการจัดการของฝายการตลาดในองค์กร) และสารนิเทศด้าน
ทุนทางปัญญา (ความรู้ ประสบการณ์ ของพนักงานที่จัดเก็บในฐานข้อมูลขององค์กร) และสารนิเทศ
ด้านความเสี่ยง (ความปลอดภัยและความเสี่ยงในการท างาน) 

 2.3 สารนิเทศเกี่ยวกับลูกค้า หมายถึงสารนิเทศทุกด้านที่เกี่ยวข้องกับลูกค้าและผู้ที่คาดว่า 
จะเป็นลูกค้า เช่น ข้อมูลพ้ืนฐานเกี่ยวกับลูกค้า (การศึกษา อาชีพ รายได้  สถานภาพ สถานทาง
การเงิน)  ทัศนคติของลูกค้า ข้อมูลเกี่ยวกับการซื้อขายและการช าระเงินค่าสินค้าของลูกค้า  
สัมพันธภาพของลูกค้ากับคู่แข่ง เป็นต้น 

 2.4 สารนิเทศเกี่ยวกับคู่แข่ง หมายถึงสารนิเทศต่าง ๆ เกี่ยวกับองค์กรธุรกิจที่ด าเนินธุรกิจ  
ประเภทเดียวกัน เช่น ลักษณะของผลิตภัณฑ์ ความสามารถในการผลิต นโยบายด้านราคา สถานภาพ
ทางการเงิน และกลยุทธ์การตลาด เป็นต้น 

 2.5 สารนิเทศเกี่ยวกับสภาพแวดล้อม หมายถึงสารนิเทศที่เกี่ยวข้องปัจจัยต่าง ๆ ภายนอก 
องค์กรที่มีผลกระทบต่อการด าเนินงานขององค์กร เช่น สภาพเศรษฐกิจ เสถียรภาพทางการเมือง 
ความเข้มงวดในการบังคับใช้กฎหมาย พัฒนาการและความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี  ความรับผิดชอบ
ต่อสังคม และ ปรากฏการณ์ธรรมชาติ เป็นต้น 
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2.6 สารนิเทศเก่ียวกับผลิตภัณฑ์ / บริการ หมายถึงสารนิเทศต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องผลิตภัณฑ์ 
และบริการ เช่น วัตถุดิบที่ใช้ในการผลิต คุณภาพและราคาของผลิตภัณฑ์ วิธีการใช้ผลิตภัณฑ์ ลักษณะ
การให้บริการ และค่าใช้จ่ายในการใช้บริการ เป็นต้น 
 2.7 สารนิเทศเกี่ยวกับการด าเนินธุรกิจในภาพรวม หมายถึงสารนิเทศที่เก่ียวข้องกับธุรกิจ
โดยทั่วไป ไม่ได้ชี้เฉพาะว่าเป็นประเภทใดประเภทหนึ่ง 

 ในงานวิจัยบางรายการ สารนิเทศฯ ที่เก่ียวข้องกับพฤติกรรมฯที่ศึกษาอาจมีมากกว่า 1  
ประเภท ผู้วิจัยบันทึกทุกประเภท 

3. ประเภทของธุรกิจที่ศึกษา บันทึกรหัสประเภทธุรกิจที่ผู้วิจัยศึกษา ซึ่งจ าแนกตามการจัด 
ประเภทมาตรฐานอุตสาหกรรมในประเทศไทย ปี 2552 มีจ านวน 21 ประเภท ดังนี้ 

3.1 เกษตรกรรม การปาไม และการประมง ครอบคลุมกิจกรรมการเพาะปลูก การเลี้ยง 
สัตว์ การเพาะพันธุ์สัตว์ การล่าสัตว์ การท าไม้ การเก็บหาของป่า และ การบริการที่สนับสนุนกิจกรรม 
ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

3.2 การท าเหมืองแร่และเหมืองหิน ครอบคลุมการขุดแรที่เกิดตามธรรมชาติทั้งในสถานะ 
ของแข็ง (ถานหินและสินแร ของเหลว (ปิโตรเลียมดิบ) และก๊าซธรรมชาติ รวมทั้งกิจกรรมบริการที่
สนับสนุนการท าเหมืองแร่ 
 3.3 การผลิต หมายถึง การเปลี่ยนแปลงวัตถุหรือสวนประกอบของวัตถุทางกายภาพหรือ
ทางเคมีให้เป็นผลิตภัณฑ์ชนิดใหม่ ครอบคลุมการผลิตผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ เช่น อาหาร เครื่องดื่ม 
ผลิตภัณฑ์ยาสูบ สิ่งทอ เสื้อผ้าเครื่องแต่งกาย เครื่องหนัง การผลิตไม้และผลิตภัณฑจากไม วัสดุถักสาน 
กระดาษ การพิมพและการผลิตซ้ าสื่อบันทึกขอมูล การพิมพหนังสือพิมพ วารสาร และนิตยสาร และ
กิจกรรมบริการที่เกี่ยวของกับการพิมพ์ การผลิตถ่านโคกและผลิตภัณฑ์ที่ได้จากการกลั่นปโตรเลียม 
การผลิตเคมีภัณฑ์ เภสัชภัณฑ ผลิตภัณฑ์จากพืชและสัตวที่ใชรักษาโรค ผลิตภัณฑยางพลาสติก โลหะ
ทนไฟ อุปกรณ์ไฟฟ้า เครื่องจักร และเครื่องมือ เป็นต้น 

 3.4 การไฟฟ้า ก๊าซ ไอน้ า และระบบปรับอากาศ ครอบคลุมการผลิต การสง และการจายไฟฟา    
 3.5 การจัดหาน้ า การจัดการและการบ าบัดของเสียและสิ่งปฏิกูล ครอบคลุมกิจกรรมที ่

เกี่ยวข้องกับการจัดการน้ า เช่น การบ าบัดน้ าเสีย ของเสีย และสิ่งปฏิกูลจากโรงงานอุตสาหกรรมและ
จากครัวเรือน การเก็บกักน้ า การจัดหาน้ า และการจายน้ า 

 3.6 การก่อสร้าง ครอบคลุมการก่อสร้างอาคาร ถนน และทางรถไฟ  
 3.7 การขายส่ง / การค้าปลีก การซ่อมยานยนต์ รถจักรยานยนต์ ครอบคลุมการขายส่ง  

ผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ เช่น อาหาร เครื่องดื่ม ยาสูบ สิ่งทอ เสื้อผา รองเทา เครื่องหนัง ของใชในครัวเรือน 
ยานยนต์ จักรยานยนต์ คอมพิวเตอรและซอฟตแวร อุปกรณอิเล็กทรอนิกส และโทรคมนาคม สินค้า
วัฒนธรรมและนันทนาการ หนังสือ หนังสือพิมพ และเครื่องเขียน อุปกรณ์ที่ใช้ในงานอุตสาหกรรม 
และการขายปลีกสินค้าต่าง ๆ เป็นต้น 

 3.8 การขนส่งและสถานที่เก็บสินคา ครอบคลุมการขนสงทางบกและการขนสงทางทอล าเลียง  
การขนสงทางน้ า และทางอากาศ กิจกรรมคลังสินคา และกิจกรรมที่สนับสนุนการขนสง กิจกรรม
ไปรษณียและการรับสงพัสดุภัณฑ์ 
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3.9 ที่พักแรม กิจกรรมบริการด้านอาหาร ครอบคลุมโรงแรม รีสอรท เกสตเฮาส การบริการ 
อาหารและเครื่องดื่ม 

 3.10 สารนิเทศและการสื่อสาร ครอบคลุมการจัดพิมพจ าหนายหรือเผยแพร่หนังสือ 
นิตยสาร หนังสืออ้างอิง และงานเผยแพร่อ่ืน ๆ ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ การจัดท าซอฟแวร์ส าเร็จรูป
การผลิตภาพยนตร วีดิทัศน์ และรายการโทรทัศน การบันทึกเสียงลงบนสื่อ และการจัดพิมพ จ าหนาย
หรือเผยแพร่ดนตรี การบริการอินเทอรเน็ต กิจกรรมเว็บทา และการบริการสารสนเทศ กิจกรรมการ
ประมวลผลขอมูล การจัดการและการใหเชาพ้ืนที่บนเครื่องแมข่าย (web hosting) กิจกรรมส านักข่าว  
รวมถึงกิจกรรมอ่ืน ๆ ที่มีวัตถุประสงคเพ่ือการบริการขอมูลเปนหลัก 

 3.11 กิจกรรมการเงินและการประกันภัย ครอบคลุมกิจกรรมบริการดานการเงิน การประกันภัย   
กองทุนบ าเหน็จบ านาญ และกิจกรรมที่สนับสนุนบริการดานการเงิน นอกจากนี้ยังรวมถึงกิจกรรมของ
การเขาถือครองทรัพยสิน เชน กิจกรรมของบริษัทโฮลดิ้ง และกิจกรรมของทรัสต กองทุน และตัวกลาง
ทางการเงินอื่น ๆ   

 3.12 กิจกรรมเกี่ยวกับอสังหาริมทรัพย์ ครอบคลุมการซื้อ หรือการขายอสังหาริมทรัพย์ 
การใหเชาอสังหาริมทรัพย การบริการอสังหาริมทรัพยอ่ืน ๆ เช่น การประเมินราคาอสังหาริมทรัพย
 3.13 กิจกรรมทางวิชาการ วิทยาศาสตร์ และกิจกรรมวิชาชีพ ครอบคลุม กิจกรรมการ
บริการทางวิชาชีพเฉพาะทาง  ซึ่งตองการความรูความสามารถระดับสูง และใหความรูและทักษะ
เฉพาะทางแกผูรับบริการ เช่น กิจกรรมทางกฎหมายและบัญชี การบริการใหค าปรึกษาดานการบริหาร
จัดการ    กิจกรรมดานสถาปตยกรรม ดานวิศวกรรม ดานธรณีฟสิกส ธรณีวิทยาและการให้ค าปรึกษา
ที่เกี่ยวของ การวิจัยและพัฒนาเชิงทดลองดานวิทยาศาสตรธรรมชาติและวิศวกรรม และด้าน
เทคโนโลยีชีวภาพ  ดานสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร์ การโฆษณา การวิจัยตลาด และกิจกรรมของ
บริษัทโฆษณา     

 3.14 กิจกรรมด้านบริการ สนับสนุน และการบริหาร ครอบคลุมกิจกรรมตาง ๆ ที่สนับสนุน 
การด าเนินงานทั่วไปทางธุรกิจ เช่น กิจกรรมให้เช่าสินทรัพยที่จับตองได้และที่จับตองไมได้ กิจกรรม
การจ้างงาน กิจกรรมของตัวแทนธุรกิจท่องเที่ยวและการจัดน าเที่ยว กิจกรรมของมัคคุเทศก์ กิจกรรม
การบรรจุหีบห่อ การบริการรักษาความปลอดภัย บริการท าความสะอาด และการจัดประชุมและการ
แสดงสินค้า เป็นต้น 

 3.15 การบริหารรัฐกิจและการป้องกัน ความปลอดภัยทางสังคมที่จ าเป็น ครอบคลุมกิจกรรม 
ที่ด าเนินงานโดยการบริหารจัดการของรัฐ เชน การออกกฎหมาย การตีความกฎหมาย การบังคับใช
กฎหมาย และกิจกรรมทางนิติบัญญัติ เป็นต้น  

 3.16 การศึกษา ครอบคลุมการศึกษาทุกระดับและทุกวิชาชีพ โดยจ าแนกประเภทตาม 
การศึกษาของ ISCED     

 3.17 สุขภาพและกิจกรรมทางสังคม ครอบคลุมกิจกรรมการดูแลสุขภาพทั้งระยะสั้น 
และระยะยาวในโรงพยาบาล สถานบ าบัดทางจิต ศูนย์ฟนฟูบ าบัด ซึ่งมีสิ่งอ านวยความสะดวกดานที่พัก 
และบริการตรวจวินิจฉัยและรักษาทางการแพทย์แก่ผู้ป่วย  รวมทั้งกิจกรรมสังคมสงเคราะห์อ่ืน ๆ ที่ไม่ไห้
ที่พัก 
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 3.18 ศิลป ความบันเทิง และนันทนาการ ครอบคลุมกิจกรรมตาง ๆ ทั้งทางดานศิลป 
วัฒนธรรม ความบันเทิง และนันทนาการ กิจกรรมหองสมุด หอจดหมายเหตุ พิพิธภัณฑสถาน 
โบราณสถาน และอาคารทางประวัติศาสตร สวนพฤกษชาติและสวนสัตว์ รวมถึงการแสดงสด การ
อนุรักษธ์รรมชาติ การเสี่ยงโชค การกีฬา และนันทนาการ 

  3.19 กิจกรรมบริการอ่ืน ๆ ครอบคลุม กิจกรรมขององค์การสมาชิก เช่น องค์การวิชาชีพ  
สหภาพแรงงาน องค์การทางศาสนา องค์การทางการเมือง  เป็นต้น รวมถึงการซ่อมคอมพิวเตอร์ ของ
ใช้ส่วนบุคคล และของใช้ในครัวเรือน กิจกรรมบริการเพ่ือเสริมสรางสุขภาพรางกาย เช่น สปาและการ
นวด การแตงผม บริการซักรีดและซักแหง     

  3.20 กิจกรรมจ้างงานในครัวเรือน ครอบคลุมกิจกรรมการผลิตสินค้าและบริการที่ท าขึ้นเอง 
เพ่ือใชในครัวเรือน   
  3.21 กิจกรรมขององค์กรระหว่างประเทศ ครอบคลุมกิจกรรมของคณะผูแทน
ทางการทูตและกงสุลจากประเทศตาง ๆ ที่มาพ านักอาศัยปฏิบัติหนาที่ในราชอาณาจักรไทย   

  3.22 ธุรกิจในภาพรวม ซึ่งไม่ได้ระบุเป็นธุรกิจประเภทใดประเภทหนึ่งโดยเฉพาะ  
 4. กลุ่มบุคคลที่ศึกษา บันทึกรหัสหน้าที่ / บทบาทและประเทศที่อาศัยของกลุ่มบุคคลที่ศึกษา ดังนี้ 

4.1 หน้าที่ / บทบาท 
   4.1.1 นักวิชาชีพธุรกิจ 
   4.1.2 ผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  
   4.1.3 ที่ปรึกษาทางธุรกิจ 

  4.1.4 ผู้ที่อยูใ่นแวดวงการศึกษา ได้แก่ ผู้สอน นักศึกษา ผู้ปฏิบัติงานใน 
มหาวิทยาลัย 

4.1.5 นักลงทุน  
4.1.6 ผู้ปฏิบัติงานในบริษัท เช่น พนักงานขาย พนักงานบัญชี พนักงานให้ 

สินเชื่อ 
4.1.7 นักท่องเที่ยว 
4.1.8 บุคคลทั่วไป 
4.1.9 อ่ืน ๆ  

   กรณีท่ีงานวิจัยรายการใดศึกษาบุคคลหลายกลุ่ม จะบันทึกรหัสของทุกกลุ่ม  
  4.2 ประเทศที่กลุ่มคนที่ศึกษาอาศัย บันทึกชื่อประเทศของกลุ่มบุคคลที่ศึกษาตามที่
ระบุในงานวิจัย ในกรณีที่กลุ่มบุคคลที่ศึกษามีหลายกลุ่มและอยู่ในประเทศเดียวกัน จะบันทึกรหัส
ประเทศนั้นครั้งเดียว 
 5. กรอบแนวคิดท่ีใช้ในการศึกษา บันทึกกรอบแนวคิดที่ผู้วิจัยใช้และระบุในงานวิจัย ในกรณีที่ 
ไม่ได้ระบุ บันทึกว่าไม่ระบุ  
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กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบบันทึกข้อมูลจ านวน 100 ชุด โดยการแจกแจงความถี่ และ
ค านวณหาค่าร้อยละ ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติด้านสังคมศาสตร์ส าหรับวินโดว์ (Statistical for  
the Social Science for Windows - SPSS for Windows)  
 ส าหรับกรณีของข้อมูลบางส่วนที่ไม่ปรากฏในงานวิจัยที่สืบค้นได้ และไม่ได้บันทึกในแบบ
บันทึกข้อมูล ผู้วิจัยได้หาข้อมูลเพิ่มก่อนน าไปแจกแจงความถี่ และค านวณหาค่าร้อยละ ดังนี้ 
 1. ประเภทของหน่วยงานที่ให้ทุนสนับสนุนทุนการวิจัยและประเทศท่ีหน่วยงานดังกล่าวสังกัด 
ผู้วิจัยน าชื่อทุนที่ระบุในงานวิจัยไปหาข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะ และ ประเภทของหน่วยงานที่ให้ทุน 
รวมทั้งประเทศที่หน่วยงานสังกัดบนอินเทอร์เน็ต แล้วจึงน ามาจัดกลุ่มประเภทของหน่วยงานที่มีเป็น 5 กลุ่ม 
ได้แก่ หน่วยงานของรัฐ หน่วยงานในมหาวิทยาลัย หน่วยงานเอกชน มูลนิธิ และ อ่ืน ๆ   
 2. สถานที่พิมพ์และประเภทของแหล่งผลิตวารสาร ผู้วิจัยน าชื่อวารสารไปค้นหาสถานที่พิมพ์
และแหล่งผลิต จากฐานข้อมูล ISI Web of Knowledge หากไม่ปรากฏ น าไปค้นหาเพ่ิมจาก 
ฐานข้อมูล Scopus ในกรณีที่ไม่พบข้อมูลที่ต้องการจากฐานข้อมูลทั้งสอง น าชื่อวารสารค้นหาบน
อินเทอร์เน็ต เมื่อทราบแหล่งผลิตแล้ว บันทึกว่าเป็นแหล่งผลิตประเภทใด โดยจ าแนกเป็น 4 กลุ่ม 
ได้แก่ สมาคมวิชาการและสมาคมวิชาชีพ ส านักพิมพ์เพ่ือการค้า สถาบันการศึกษาและส านักพิมพ์
มหาวิทยาลัย และอ่ืน ๆ  
 ส าหรับผลการวิเคราะห์ข้อมูล น าเสนอในรูปตารางประกอบค าบรรยาย ดังปรากฏในบทที่ 4 
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บทที่ 4 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลในบทนี้ แยกการน าเสนอเป็น 4 ส่วน  ได้แก่ ส่วนที่ 1 
ผลการวิเคราะห์เกี่ยวกับข้อมูลทางบรรณานุกรมและข้อมูลเบื้องต้น  ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล
เกี่ยวกับผู้วิจัย  ส่วนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับวิธีด าเนินการวิจัย และส่วนที่ 4 ผลการ
วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับประเด็นที่ศึกษา และกรอบแนวคิดที่ใช้ในการศึกษา  ผลการวิเคราะห์ข้อมูล
ทั้ง 4 ส่วน น าเสนอเป็นตารางประกอบค าบรรยาย ดังนี้ 
 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทางบรรณานุกรมและข้อมูลเบื้องต้น 
 การวิเคราะห์ข้อมูลทางบรรณานุกรมและข้อมูลเบื้องต้นของบทความวิจัยที่น ามาศึกษา 
แบ่งการน าเสนอผลการวิเคราะห์เป็น 7 ด้าน ได้แก่ ประเภทของงานวิจัย สถานที่พิมพ์เพ่ือเผยแพร่
งานวิจัย ปีที่เผยแพร่ ภาษาที่ตีพิมพ์เผยแพร่ หน่วยงานที่ให้ทุนสนับสนุนการวิจัย ข้อมูลเกี่ยวกับ
วารสารที่ตีพิมพ์เผยแพร่งานวิจัยประเภทบทความวิจัยและรายงานการประชุมวิชาการ  และระดับ
การศึกษาของงานวิจัยประเภทวิทยานิพนธ์  รายละเอียดปรากฏในตารางที ่3 – ตารางที่ 12 
 
ตารางท่ี 3  ประเภทของงานวิจัย 
ประเภท จ านวน ร้อยละ 
บทความวิจัย 93 93.0 
รายงานการวิจัย - - 
วิทยานิพนธ์   6   6.0 
อ่ืนๆ    1   1.0 
รวม 100 100.0 

 
จากตารางที่ 3 งานวิจัยที่รวบรวม และน ามาวิเคราะห์ทั้งหมด เป็นงานวิจัยที่น าเสนอใน

รูปแบบบทความวิจัยมากท่ีสุด จ านวน 93 รายการ (93.0%) รองลงมาน าเสนอในรูปแบบวิทยานิพนธ์ 
จ านวน 6 รายการ (6.0%) และอ่ืน ๆ จ านวน 1 รายการ (1.0%) คือรายงานการประชุมวิชาการ 
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ตารางท่ี 4  ประเภทของงานวิจัย จ าแนกตามฐานข้อมูลที่สืบค้น 
                ฐานข้อมูล 
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บทความวิจัย   9   8   3   2   6  14   20   7   3   2   9   8   1   1    93 

รายงานการวิจยั                 

 วิทยานิพนธ ์     5              1    6 

อื่นๆ (รายงานการประชุม)             1        1 

รวม 
ร้อยละ 

  9  
(9.0) 

  8 
(8.0)     

  8 
(8.0) 

  2 
(2.0) 

  6 
(6.0) 

 14 
(14.0) 

  20 
(20.0) 

  7 
(7.0) 

  3 
(3.0) 

  2 
(2.0) 

  10 
(10.0)     

  8 
(8.0) 

  1 
(1.0) 

  1 
(1.0) 

  1 
(1.0) 

  100 
 (100) 

86 
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จากตารางที่ 4 เมื่อพิจารณาประเภทของงานวิจัยจ าแนกตามฐานข้อมูลที่สืบค้น ปรากฏว่า 
บทความวิจัย จ านวนมากที่สุด 20 รายการ สืบค้นได้จากฐานข้อมูล Taylor & Francis Online 
Journals รองลงมาจ านวน 14 รายการ สืบค้นได้จากฐานข้อมูล EBSCO’s Business Source 
Complete และ 10 รายการ สืบค้นได้จากฐานข้อมูล EBSCO ‘s Academic Search Complete 

ส าหรับวิทยานิพนธ์ จ านวนมากที่สุด  5 รายการ สืบค้นได้จากฐานข้อมูล ProQuest 
ABI/INFORM รองลงมา จ านวน 1 รายการสืบค้นได้จากฐานข้อมูล CUIR 

ส่วนรายงานการประชุมวิชาการ จ านวน 1 รายการสืบค้นได้จากฐานข้อมูล EBSCO’s  
Academic Search Complete 

 
ตารางท่ี 5  ประเภทของงานวิจัยจ าแนกตามสถานที่พิมพ์ 

*บทความวิจัย วิเคราะห์โดยนับความถี่จากประเทศที่จัดพิมพ์วารสารที่ตีพิมพ์เผยแพร่บทความวิจัย ส าหรับวารสารชื่อใด 
มีบทความเผยแพร่มากกว่าหนึ่งรายการ นับเพียงครั้งเดียว 

 

    จากตารางที่ 5 เมื่อพิจารณาสถานที่พิมพ์งานวิจัยทั้งหมด 100 รายการ ปรากฏว่า งานวิจัย
ทั้งหมดพิมพ์ในประเทศต่าง ๆ รวม 14 ประเทศ โดยจ านวนมากที่สุด 35 รายการ (42.2%) เป็น
งานวิจัยที่พิมพ์ในประเทศสหราชอาณาจักร รองลงมาจ านวน 28 รายการ (33.7%) พิมพ์ในประเทศ
สหรัฐอเมริกา และจ านวน 4 รายการ (4.8%) พิมพ์ในประเทศเนเธอร์แลนด์  

เมื่อพิจารณางานวิจัยแต่ละประเภท ปรากฏว่า บทความวิจัยทั้งหมด 93 รายการ ซึ่งเผยแพร่
ในวารสารทั้งหมด 76 ชื่อ เป็นวารสารที่ตีพิมพ์ในประเทศสหราชอาณาจักรมากที่สุดจ านวน 35 ชื่อ  
รองลงมาพิมพ์ในประเทศสหรัฐอเมริกาจ านวน 25 ชื่อ  และประเทศเนเธอร์แลนด์ จ านวน 4 ชื่อ   
   ส าหรับบทความวิจัยที่เผยแพร่ในวารสารที่พิมพ์ในประเทศอ่ืน  ๆ จ านวน 6 ชื่อ ได้แก่  
ประเทศโปแลนด์ มาเลเซีย สาธารณรัฐเช็ก สิงค์โปร์  และ อินเดีย ประเทศละ 1 ชื่อ ส่วนอีก 1 ชื่อ 
ไม่อาจระบุประเทศใดประเทศหนึ่งได้ เนื่องจากเป็นวารสารที่ผลิตโดยความร่วมมือระหว่าง The Asia- 

        ประเทศ 
 
ประเภท 

แค
นา

ดา
 

เน
เธอ

ร์แ
ลน

ด์ 

ไท
ย 

สห
รัฐ

อเ
มริ

กา
 

สห
รา

ชฯ
 

ออ
สเ

ตร
เล

ีย 

แอ
ฟร

ิกา
ใต

้ 

อื่น
ๆ 

 
รวม 

บทความวิจัย*  
 

  1 
 

  4 
 

  1 
 

 25 
 

 35 
 

  2 
 

   2    6 
 

 76 

วิทยานิพนธ์ 
  

  2 
 

   1 
 

   3 
 

    
 

   6 

รายงานการ
ประชุมวิชาการ 
  

           1 
 

   1 

รวม   3 
(3.6) 

  4 
(4.8) 

  2 
(2.4) 

 28 
(33.7) 

  35 
(42.2) 

  2 
(2.4) 

   2 
 (2.4) 

    7 
 (8.4) 

  83 
(100) 
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Pacific Management Accounting Association (APMAA) ซึ่งอยู่ในประเทศญี่ปุ่น และ Accounting 
Research Institute & Faculty of Accountancy (through AMARC) และ University Publication 
entre (UPENA), Universiti Teknologi MARA (UiTM) ประเทศมาเลเซีย 

ส่วนวิทยานิพนธ์จ านวนทั้งหมด 6 รายการ ปรากฏว่า จ านวนมากที่สุด 3 รายการ พิมพ์ใน
ประเทศสหรัฐอเมริกา รองลงมาจ านวน  2 รายการ พิมพ์ในประเทศแคนาดา และจ านวน 1 รายการ 
พิมพ์ในประเทศไทย 

ส าหรับรายงานการประชุมวิชาการ 1 รายการ พิมพ์ในประเทศไอร์แลนด์ 
 
ตารางท่ี 6  ปีที่พิมพ์เผยแพร่ จ าแนกตามประเภทของงานวิจัย 

   
จากตารางที่ 6 เมื่อพิจารณาปีที่พิมพ์เผยแพร่งานวิจัย ปรากฏว่า  งานวิจัยที่น ามาวิเคราะห์ 

พิมพ์ในปี 2012 จ านวนมากที่สุด 26 รายการ (26.0%)  รองลงมา พิมพ์ในปี 2011 จ านวน 21 รายการ      
(21.0 %) และพิมพ์ในปี 2009 จ านวน 20 รายการ (20.0%) 

เมื่อพิจารณาปีที่งานวิจัยตีพิมพ์เผยแพร่จ าแนกตามประเภทของงานวิจัย ปรากฏว่า บทความ
วิจัยพิมพ์เผยแพร่ในปี 2012 จ านวนมากที่สุด 24 รายการ รองลงมาพิมพ์เผยแพร่ในปี 2011 จ านวน 21
รายการ และ ในปี 2009 จ านวน 19 รายการ  

ส่วนวิทยานิพนธ์ พิมพ์เผยแพร่ในปี 2008 จ านวนมากที่สุด 3 รายการ รองลงมา จ านวน 1 
รายการเท่ากัน พิมพ์เผยแพร่ในปี 2009, 2010 และ 2012 

ส าหรับรายงานการประชุมวิชาการ จ านวน 1 รายการ พิมพ์เผยแพร่ในปี 2012 
  

           ประเภทของเอกสาร 
 
ปทีี่พิมพ์เผยแพร ่

บทความวิจัย 
 

(N=93) 

วิทยานิพนธ ์
 

(N=6) 

รายงานการ
ประชุมวิชาการ 

(N=1) 

รวม 
 

(N = 100) 

ร้อยละ 

2008 (2551) 12 3 - 15 15.0 
2009 (2552) 19 1 - 20 20.0 
2010 (2553) 17 1 - 18 18.0 
2011 (2554) 21 - - 21 21.0 
2012 (2555) 24 1 1 26 26.0 
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ตารางท่ี 7  ภาษาท่ีตีพิมพ์เผยแพร่ จ าแนกตามประเภทของงานวิจัย 

 
จากตารางที่ 7 เมื่อพิจารณาภาษาที่ตีพิมพ์งานวิจัยทั้งหมดที่น ามาวิเคราะห์ ปรากฏว่าตีพิมพ์

เผยแพร่เป็นภาษาอังกฤษจ านวน 98 รายการ (98.0%)  เป็นบทความวิจัยจ านวน 92 รายการ เป็น
วิทยานิพนธ์จ านวน 5 รายการ และรายงานการประชุมวิชาการจ านวน 1 รายการ  ส่วนงานวิจัยที่
ตีพิมพ์เผยแพร่เป็นภาษาไทยมีจ านวน 2 รายการ (2.0%) เป็นบทความวิจัยและวิทยานิพนธ์ประเภทละ 
1 รายการ 

 
ตารางท่ี 8  งานวิจัยที่ได้รับทุนสนับสนุน จ าแนกตามประเภทของงานวิจัย 
 
 
 
 
 

   
จากตารางที่ 8 เมื่อพิจารณาทุนสนับสนุนการวิจัย ปรากฏว่ามีงานวิจัยที่ได้รับทุนสนับสนุน

การท าวิจัย จ านวน 22 รายการ (22.0 %) โดยทั้งหมดเป็นงานวิจัยที่น าเสนอในรูปแบบบทความวิจัย 
และงานวิจัยที่ไม่ได้รับทุนสนับสนุนการวิจัย จ านวน78 รายการ (78.0%) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

           ประเภทของเอกสาร 
ภาษา 

บทความวิจยั 
 

(N=93) 

วิทยานพินธ ์
 

(N=6) 

รายงานการประชุม
วิชาการ 
(N=1) 

รวม 
 

(N = 100) 

ร้อยละ 

ไทย   1 1 -  2  2.0 
อังกฤษ 92 5 1 98 98.0 

          ประเภทของเอกสาร 
ทุน 

บทความวิจัย 
 

(N=93) 

วิทยานิพนธ ์
 

(N=6) 

รายงานการ
ประชุมวิชาการ

(N=1) 

รวม 
 

(N = 100) 

ร้อยละ 

ได้รับทุน 22 - - 22 22.0 
ไม่ได้รับทุน 71 6 1 78 78.0 
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ตารางท่ี 9  ประเภทของหน่วยงานที่ให้ทุนสนับสนุนการวิจัย จ าแนกตามประเทศ 
        ประเทศ 
 
ประเภท เก

าห
ลีใ

ต้ 

แค
นา

ดา
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ลเ

ยี่ย
ม 

มา
เล
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รัฐ
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สเ
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รวม ร้อยละ 
หน่วยงานของรัฐ    1   1   1   1    1    2   2   2    2  13 43.4 

หน่วยงานใน
มหาวิทยาลัย 

  1   1   1      5    1     1   10 33.3 

หน่วยงานเอกชน         1        1   3.3 

มูลนิธิ        1    4        5  16.7 

อ่ืน ๆ          1        1    3.3 

รวม  2 
(6.6) 

  2 
 (6.6) 

  2 
 (6.6) 

  1 
 (3.3) 

   2 
 (6.6) 

 13 
(43.3) 

  2  
  (6.6) 

  3 
 (9.9) 

   1 
  (3.3) 

  2 
  (6.6) 

  30 
(100.0) 

100 
 

  
จากตารางที่ 9 เมื่อพิจารณาหน่วยงานที่ให้ทุนสนับสนุนการวิจัยทั้งหมด 22 รายการ ปรากฏ

ว่าเป็นทุนจากหน่วยงานจ านวนทั้งหมด 30 แห่ง โดยเป็นหน่วยงานของรัฐจ านวนมากที่สุด 13 แห่ง 
(43.4 %)  รองลงมาเป็นหน่วยงานในมหาวิทยาลัยจ านวน 10 แห่ง (33.3%)  และมูลนิธิจ านวน 5 
แห่ง (16.7 %) ส าหรับหน่วยงานอื่นๆ 1 แห่ง คือ สมาคมวิชาชีพ  

เมื่อพิจารณาประเทศที่หน่วยงานที่ให้ทุนสังกัด ปรากฏว่ามีทั้งหมด 10 ประเทศ เป็น
หน่วยงานในประเทศสหรัฐอเมริกา จ านวนมากที่สุด 13 แห่ง (43.3%) รองลงมาเป็นหน่วยงานใน
ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน จ านวน 3 แห่ง (9.9%)  และเป็นหน่วยงานในประเทศเกาหลีใต้ 
แคนาดา เบลเยี่ยม ฟินแลนด์ สหราชอาณาจักร และออสเตรเลีย ประเทศละ 2 แห่ง (6.6%) 

นอกจากนั้น เมื่อพิจารณาประเภทของหน่วยงานที่ให้ทุนสนับสนุนงานวิจัยจ าแนกตาม
ประเทศ ปรากฏว่าประเทศสหรัฐอเมริกา มีหน่วยงานที่ให้ทุนสนับสนุนงานวิจัยทุกประเภท    

ประเทศเกาหลีใต้ แคนาดา เบลเยี่ยม และสาธารณรัฐประชาชนจีน มีหน่ วยงานที่ให้ทุน
สนับสนุน 2 ประเภท ได้แก่ หน่วยงานของรัฐ และหน่วยงานในมหาวิทยาลัย   

ประเทศฟินแลนด์มีหน่วยงานที่ให้ทุน 2 ประเภท ได้แก่ หน่วยงานของรัฐ และ มูลนิธิ 
ส่วนประเทศมาเลเซีย สหราชอาณาจักร และออสเตรเลีย มีเฉพาะหน่วยงานของรัฐ ในขณะ

ทีป่ระเทศสิงคโปร์มีเฉพาะหน่วยงานในมหาวิทยาลัย 
ส าหรับหน่วยงานที่ให้ทุนสนับสนุนงานวิจัยมากกว่า  1 รายการ มี 2 หน่วยงาน ได้แก่ The 

National Natural Science Foundation of China (NSFC) สนับสนุนทุนแก่งานวิจัยจ านวน 4 
รายการ และ The National Science Foundation (NSF) ประเทศสหรัฐอเมริกา สนับสนุนทุนแก่
งานวิจัยจ านวน 2 รายการ 
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ตารางท่ี 10  ประเภทของแหล่งผลิตวารสารที่เผยแพรบ่ทความวิจัย จ าแนกตามประเทศ 
                ประเทศ 
 
ประเภท 

เน
เธอ

ร์แ
ลน

ด์ 

สห
รัฐ

อเ
มร

ิกา
 

สห
รา

ชอ
าณ

าจ
ักร

 

ออ
สเ

ตร
เล

ีย 

แอ
ฟร

ิกา
ใต

้ 

อื่น
ๆ 

 

รวม ร้อยละ 
สมาคมวิชาการและสมาคมวิชาชีพ    9  4 2   15 19.8 
ส านักพิมพ์เพ่ือการค้า 4 10 29   2 45 59.2 
สถาบันการศึกษาและส านักพิมพ์

มหาวิทยาลัย 
  4  1  2 5 12 15.8 

อ่ืน ๆ    2  1   1  4   5.2 
รวม 4 

(5.3) 
25 

 (32.9) 
35 

(46.0) 
2 

(2.6) 
2  

(2.6) 
8 

(10.5) 
76 

(100.0) 
100 

 
  

จากตารางที่ 10 เมื่อพิจารณารายชื่อวารสารที่เผยแพร่บทความวิจัยทั้ง 93 รายการ ซึ่งมี
ทั้งหมด 76 ชื่อ ปรากฏว่า เป็นวารสารที่ผลิตโดยส านักพิมพ์เพ่ือการค้าจ านวนมากที่สุด 45 ชื่อ 
(59.2%) รองลงมาผลิตโดยสมาคมวิชาการและสมาคมวิชาชีพ จ านวน 15 ชื่อ (19.8%) และผลิตโดย
สถาบันการศึกษาและส านักพิมพ์มหาวิทยาลัยจ านวน 12 ชื่อ (15.8%) 

ส าหรับแหล่งผลิตวารสารประเภทอ่ืน ๆ 4 ประเภท ได้แก่ ผลิตโดยสถาบันวิจัย 1 ชื่อ ผลิต
โดยมูลนิธิ 2 ชื่อ และไม่อาจระบุได้ 1 ชื่อ เนื่องจากแหล่งผลิตเป็นหน่วยงานหลายประเภทร่วมมือกัน 
คือ สมาคมวิชาชีพ สถาบันวิจัย และ สถาบันการศึกษา 

เมื่อพิจารณาประเภทของแหล่งผลิตวารสารที่เผยแพ่รบทความวิจัย จ าแนกตามประเทศ 
ปรากฏว่า 

วารสารทั้งหมดจ านวน 4 ชื่อ ในประเทศเนเธอร์แลนด์ ผลิตโดยส านักพิมพ์เพ่ือการค้า 
วารสารจ านวนมากที่สุด 10 ชื่อในประเทศสหรัฐอเมริกา ผลิตโดยส านักพิมพ์เพ่ือการค้า 

รองลงมาจ านวน 9 ชื่อ ผลิตโดยสมาคมวิชาการและสมาคมวิชาชีพ และจ านวน 4 ขื่อผลิตโดย
สถาบันการศึกษาและส านักพิมพ์มหาวิทยาลัย  

วารสารจ านวนมากที่สุด 29 ชื่อในสหราชอาณาจักร ผลิตโดยส านักพิมพ์เพ่ือการค้า 
รองลงมาจ านวน 4 ชื่อ ผลิตโดยสมาคมวิชาการและสมาคมวิชาชีพ และจ านวน 1 ชื่อเท่ากันผลิตโดย
สถาบันการศกึษาและส านักพิมพ์มหาวิทยาลัย และ อ่ืน ๆ (สถาบันวิจัย) 

วารสารจ านวน 2 ชื่อในประเทศออสเตรเลีย ผลิตโดยสมาคมวิชาการและสมาคมวิชาชีพ 
วาสารจ านวน 2 ชื่อในประเทศแอฟริกาใต้ ผลิตโดยสถาบันการศึกษาและส านักพิมพ์

มหาวิทยาลัย 
 
 
 



92 
 

ส าหรับแหล่งผลิตวารสารในประเทศอ่ืน ๆ จ านวน 8 ประเทศ ได้แก่  
วารสารในประเทศแคนาดา ไทย โปแลนด์ มาเลเซีย และอินเดียประเทศละ 1 ชื่อ ผลิตโดย

สถาบันการศึกษาและส านักพิมพ์มหาวิทยาลัย  
วารสารในประเทศสาธารณรัฐเช็ก  และ สิงคโปร์ ประเทศละ 1 ชื่อ ผลิตโดยส านักพิมพ์เพ่ือ

การค้า  
นอกจากนั้นมีวารสาร 1 ชื่อ ที่ผลิตโดยความร่วมมือระหว่างสมาคมวิชาชีพในประเทศญี่ปุ่น

สถาบันวิจัยและสถาบันการศึกษาในประเทศมาเลเซีย 
ส าหรับรายชื่อวารสารที่เผยแพร่บทความวิจัยที่น ามาวิเคราะห์มากกว่า  1 รายการ มี 13 ชื่อ 

ได้แก่  
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Journal of the American Society for Information Science and Technology      4 รายการ 
Journal of Business & Finance Librarianship 4 รายการ 
Information Development        2 รายการ 
International Journal of Electronic Commerce    2 รายการ 
Journal of Accounting Research 2 รายการ 
Journal of Business and Psychology 2 รายการ 
Journal of Business Ethics 2 รายการ 
The Journal of Consumer Affairs 2 รายการ 
Journal of Developmental Entrepreneurship 2 รายการ 
Journal of Hospitality Marketing & Management 2 รายการ 
Journal of  Marketing 2 รายการ 
Mousaion    2 รายการ 
Services Marketing Quarterly   2 รายการ 



93 
 

 
ตารางท่ี 11  ปีที่ (volume) ของวารสารที่เผยแพร่บทความวิจัย 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

จากตารางที่ 11 เมื่อพิจารณาปีที่ของวารสารฉบับที่เผยแพร่บทความวิจัยจ านวน 93 รายการ 
ปรากฎว่า จ านวนมากท่ีสุด 44 รายการ (47.3 %) เผยแพร่ในวารสารปีที่ 1-20  รองลงมาจ านวน 26 
รายการ (28.0 %) เผยแพร่ในวารสารปีที่ 21-40  และจ านวน 12 รายการ (13.0 %)  เผยแพร่ใน
วารสารปีที่ 41-60  

ส าหรับวารสารที่พิมพ์ปีที่ 81-100 และ 101 ขึ้นไปที่เผยแพร่บทความจ านวน 4 รายการ 
ปรากฏว่า มี 3 ชื่อ โดยจัดพิมพ์ในประเทศเนเธอร์แลนด์ 2 ชื่อ และในประเทศสหรัฐอเมริกา 1 ชื่อ 
ได้แก่ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปีที ่ จ านวน 
(N = 93) 

ร้อยละ 

ปีที่ 1-20  44 47.3 
ปีที่ 21-40 26 28.0 
ปีที่ 41-60  12 13.0 
ปีที่ 61-80   5   5.3 
ปีที่ 81-100   2   2.1 
ปีที่ 101 ขึ้นไป   2   2.1 
ไม่ระบุ   2   2.1 

International Journal Production Economics                   ปีที ่113                    เนเธอร์แลนด์                    
Journal of Business Ethics   ปีที ่102 และ 96 เนเธอร์แลนด์ 
The Accounting Review ปีที ่86 สหรัฐอเมริกา 
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ตารางท่ี 12  ระดับการศึกษาของวิทยานิพนธ์ จ าแนกตามประเทศ 

   
จากตารางที่ 12 เมื่อพิจารณาระดับการศึกษาของงานวิจัยประเภทวิทยานิพนธ์ จ านวน  6 

รายการ ปรากฏว่า เป็นวิทยานิพนธ์ระดับปริญญาเอก 5 รายการ (83.3 %) โดยเป็นวิทยานิพนธ์ของ
มหาวิทยาลัยในประเทศสหรัฐอเมริกา 3 รายการ และเป็นวิทยานิพนธ์ของมหาวิทยาลัยในประเทศ
แคนาดา 2 รายการ ส่วนวิทยานิพนธ์ระดับปริญญาโท 1 รายการ เป็นวิทยานิพนธ์ของมหาวิทยาลัย
ในประเทศไทย 
 
ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับผู้วิจัย 

การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับผู้วิจัย แบ่งการน าเสนอผลการวิเคราะห์เป็น  6 ด้าน ได้แก่ 
จ านวนผู้วิจัย จ านวนผลงานของผู้วิจัย ผู้วิจัยหลัก หน้าที่การงานของผู้วิจัย  ประเภทของหน่วยงานที่
ผู้วิจัยสังกัด และประเทศท่ีผู้วิจัยสังกัด รายละเอียดปรากฏในตารางที่ 13 – ตารางที่ 19 

 
 ตารางท่ี 13  จ านวนผู้วิจัย 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

จากตารางที่ 13 เมื่อพิจารณาจ านวนผู้วิจัยที่ท างานวิจัยแต่ละรายการ ซึ่งมีตั้งแต่ 1-6 คน 
ปรากฏว่า งานวิจัยที่ท าโดยผู้วิจัย 2 คน มีจ านวนมากที่สุดคือ 32 รายการ (32.0%) รองลงมาคือ 
งานวิจัยที่ท าโดยผู้วิจัย 3 คน มีจ านวน 29 รายการ (29.9%) และงานวิจัยที่ท าโดยผู้วิจัย 1 คน มี
จ านวน 24 รายการ (24.0%)  

 
 

               ประเทศ     
ระดับการศึกษา 

ไทย แคนาดา สหรัฐอเมริกา รวม 
(N = 6) 

ร้อยละ 

 
ปริญญาโท  

 
1 

 
- 

 
- 

 
1 

 
16.7 

 
ปริญญาเอก 

 
- 

 
2 

 
3 

 
5 

 
83.3 

 
           จ านวนผู้วิจัย 

จ านวนงานวิจัย 
(N = 100) 

ร้อยละ จ านวนผู้วิจัย
ทั้งหมด       

(N = 232) 
     1 คน 24 24.0 24 
     2 คน 32 32.0 64 
     3 คน 29 29.0 83 
     4 คน  12 12.0 44 
     5 คน   1   1.0   5 
     6 คน   2   2.0 12 
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ตารางท่ี 14  จ านวนผลงานของผู้วิจัย 
 
 
 

 
 

 จากตารางที่ 14  เมื่อพิจารณาจ านวนผลงานของผู้วิจัยแต่ละคน ปรากฏว่าผู้วิจัยเกือบ
ทั้งหมดจ านวน 228 คน (96.6%) ท างานวิจัยด้านพฤติกรรมสารนิเทศทางธุรกิจระหว่างปี 2008 
(2551) – 2012 (2555) จ านวน 1 เรื่อง  รองลงมามีผู้วิจัยจ านวน 8 คน (3.4%) ท างานวิจัยด้านนี้
คนละ 2 เรื่อง คือ Constant Okello-Obura,  Danny N.Bellenger, J. R. Ikoja-Odongo, Linda 
Clote, M. K. Minish-Majanja, Minna Rollins, Wesley J. Johnston และ Yuserrie Zainuddin 
 
ตารางท่ี 15  ผู้วิจัยหลัก (Corresponding author) 

   
  จากตารางที่ 15 เมื่อพิจารณาเฉพาะงานวิจัยที่ท าโดยผู้วิจัยจ านวนมากกว่า 1 คน ซึ่งมี

ทั้งหมด 76 รายการ พบว่า ในการเผยแพร่งานวิจัยเหล่านี้  ได้ระบุผู้วิจัยหลักจ านวน 53 รายการ  
(69.7%) ไม่ระบุผู้วิจัยหลัก จ านวน 23 รายการ (30.3%) 

 
ตารางท่ี 16  ล าดับที่ของผู้วิจัยที่ระบุ  

 
จากตารางที่ 16 เมื่อพิจารณาเฉพาะงานวิจัยที่ระบุผู้วิจัยหลัก จ านวน 53 รายการ ปรากฏ

ว่าระบุที่ผู้วิจัยล าดับที่ 1 จ านวนมากที่สุด 43 รายการ (81.1%) รองลงมาระบุที่ผู้วิจัยล าดับ 
 
 
 
 

จ านวนผลงานของผู้วิจัย จ านวน 
(N = 232) 

ร้อยละ 

1 รายการ 224 96.6 
2 รายการ     8   3.4 

การระบุ จ านวน 
(N = 76) 

ร้อยละ 

ระบุ 53 69.7 
ไม่ระบุ 23 30.3 

ล าดับที่ที่ระบุ 
จ านวน 

(N = 53) 
ร้อยละ 

      ผูว้ิจัยล าดับที่ 1 43 81.1 
      ผูว้ิจัยล าดับสุดท้าย  6 11.3 
      ผูว้ิจัยที่อยู่ล าดับที่ 2, 3, 4 หรือ 5  4   7.6 
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สุดท้ายจ านวน 6 รายการ (11.3%) และระบุที่ผู้วิจัยล าดับที่ 2, 3, 4 หรือ 5 จ านวน 4 รายการ    
(7.6%) 
 
ตารางท่ี 17 หน้าที่การงานของผู้วิจัย 

 
 
จากตารางที่ 17 เมื่อพิจารณาหน้าที่การงานของผู้วิจัยทั้ง 232 คน  ปรากฏว่า ผู้วิจัยจ านวน

มากท่ีสุด 183 คน (78.9%) เป็นอาจารย์ รองลงมาจ านวน 17 คน (7.3%) เป็นนักศึกษา และจ านวน 
9 คน (3.9%) เท่ากัน เป็นบรรณารักษ์ และ นักวิจัย  

ส าหรับผู้มีหน้าที่การงานอ่ืน ๆ จ านวน 8 คน ได้แก่ เป็นพนักงานธนาคารและสถาบันการเงิน 
จ านวน 2 คน พนักงานบริษัทจ าหน่ายฐานข้อมูล เจ้าหน้าที่เทคโนโลยี พนักงานบริษัทยานยนต์  
ผู้ช่วยวิจัย ผู้อ านวยการ เครือข่ายระดับชาติและถึงแก่กรรม อย่างละ 1 คน 

 
ตารางท่ี 18  ประเภทของหน่วยงานที่ผู้วิจัยสังกัด 

หน้าที่การงาน 
จ านวน 

(N = 232 ) 
ร้อยละ 

บรรณารักษ ์นักวิชาชีพสารนิเทศ    9  3.9 
อาจารย์ 183 78.9 
นักวิจัย    9   3.9 
นักศึกษา  17   7.3 
อ่ืนๆ   8    3.4 
ไม่ระบุและไม่อาจหาข้อมูลได้   6    2.6 

ประเภทของหน่วยงาน 
จ านวน 

(N = 232 ) 
ร้อยละ 

แหล่งสารนิเทศ เช่น ห้องสมุด ศูนย์สารนิเทศ 10  4.3 
โรงรียนสาขาวิชาต่าง ๆ   

บรรณารักษศาสตร์และสารนิเทศศาสตร์ 21  9.0 
ธุรกิจ  46 19.8 
ธุรกิจสาขาการบริหาร 36 15.5 
ธุรกิจสาขาการบัญชีและภาษี การเงิน การธนาคาร 
     และการประกัน 

17   7.3 

ธุรกิจสาขาการตลาดและโฆษณา 37 15.9 
ธุรกิจสาขาการขายส่ง การค้าปลีกฯ  2   0.8 
การท่องเที่ยว  7   3.0 
การจัดการโรงแรม ภัตตาคาร  3   1.2 
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จากตารางที่ 18 เมื่อพิจารณาประเภทของหน่วยงานที่ผู้วิจัยสังกัด ปรากฏว่า ผู้วิจัยจ านวน

มากที่สุด 46 คน (19.8 %) สังกัดโรงเรียนธุรกิจ รองลงมาจ านวน 37 คน (15.9 %) สังกัดโรงเรียน
ธุรกิจสาขาการตลาดและโฆษณา และจ านวน  36 คน (15.5 %) สังกัดโรงเรียนธุรกิจสาขาการบริหาร  

ส าหรับหน่วยงานอ่ืน ๆ ที่มีผู้วิจัยจ านวน  8 คน สังกัด ได้แก่ ธนาคารและสถาบันการเงิน
จ านวน 2  คน สถาบันนโยบายวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีจ านวน 1 คน  ศูนย์การธนาคารและ
การเงินจ านวน 1 คน บริษัทจ าหน่ายฐานข้อมูล 1 คน บริษัทยานยนต์จ านวน 1 คน บริษัทโลจิสติกส์ 
จ านวน 1 คน และเครือข่าย National Nanomanufacturing Network, Center for manufacturing 
จ านวน 1 คน 

ส่วนอื่นๆ จ านวน 1 คน คือ ถึงแก่กรรม  
อย่างไรก็ตามมีผู้วิจัยที่ท างานวิจัย 2 รายการ และในแต่ละรายการ ระบุหน่วยงานที่สังกัด

แตกต่างกันจ านวน 2 คน คือ Yuserrie  Zainuddin ซึ่งระบุว่าสังกัดโรงเรียนวิศวกรรมศาสตร์ สาขา
การผลิต และ โรงเรียนธุรกิจสาขาการบริหาร และ Wesley J. Johnston ซึ่งระบุว่าสังกัดโรงเรียน
ธุรกิจและโรงเรียนธุรกิจสาขาการตลาดและโฆษณา ในการวิเคราะห์ข้อมูลนี้ ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลโดย
นับหน่วยงานสังกัดที่ระบุทั้งสองแห่ง 

 
 
 
 
 

ประเภทของหน่วยงาน 
จ านวน 

(N = 232 ) 
ร้อยละ 

เศรษฐศาสตร์ เศรษฐศาสตร์การเกษตร 15 6.4 
สื่อสารมวลชน   9 3.8 
ระบบสารนิเทศและเทคโนโลยีสารนิเทศ   5 2.1 
เภสัชศาสตร์   2 0.8 
เกษตรศาสตร์   2 0.8 
สภาพแวดล้อมและทรัพยากร   1 0.4 
โภชนาการ   1 0.4 
จิตวิทยา   1 0.4 
วิศวกรรมศาสตร์ สาขาสภาพแวดล้อมและโยธา  
    และสาขาการผลิต 

  2 0.8 

ผู้บริโภคและครอบครัว (Consumer and family science) 2 0.8 
สถาบันวิจัย 6 2.5 
หน่วยงานอ่ืนๆ 8 3.4 

อ่ืน ๆ  1 0.4 

ตารางท่ี 18 (ต่อ) 
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ตารางท่ี 19  ประเทศท่ีผู้วิจัยสังกัด 

 

                 ประเทศ 
จ านวน 

(N = 232) 
ร้อยละ 

ทวีปเอเชีย   
เกาหลีใต้ 14 6.0 
ไต้หวัน   4 1.7 
ไทย   3 1.2 
มาเลเซีย 13 5.5 
เวียดนาม   1 0.4 
สาธารณรัฐประชาชนจีน   4 1.7 
สิงคโปร์   3 1.2 
อินเดีย   4 1.7 
ฮ่องกง   1 0.4 
ทวีปยุโรป   
เดนมาร์ก   1 0.4 
นอร์เวย์   1 0.4 
เนเธอร์แลนด์   3 1.2 
เบลเยี่ยม   6 2.5 
โปแลนด์   3 1.2 
ฟินแลนด์   3 1.2 
เยอรมัน   7 3.0 
สวีเดน   4 1.7 
สหราชอาณาจักร 18 7.7 
สาธารณรัฐเช็ก    1 0.4 
อิตาลี   3 1.2 
ทวีปอเมริกาเหนือ   
แคนาดา 11 4.7 
สหรัฐอเมริกา 90     38.7 
ทวีปอเมริกาใต้   
จาไมก้า   1 0.4 
เม็กซิโก   1 0.4 
ทวีปออสเตรเลีย   
นิวซีแลนด์   3 1.2 
ออสเตรเลีย 15 6.4 
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จากตารางที่ 19 เมื่อพิจารณาประเทศที่ผู้วิจัยสังกัดซึ่งมีทั้งหมด 32 ประเทศ ใน 6 ทวีป  
ปรากฏว่า ผู้วิจัยจ านวนมากที่สุด  90 คน (38.7 %)  สังกัดประเทศสหรัฐอเมริกา รองลงมา จ านวน 
18 คน (7.7 %) สังกัดประเทศสหราชอาณาจักร และจ านวน 15 คน (6.4 %) สังกัดประเทศ
ออสเตรเลีย    

อย่างไรก็ตาม มีผู้วิจัย จ านวน 1 คน คือ Wesley J. Johnston ท างานวิจัย 2 รายการ แต่
ละรายการ ระบุประเทศที่สังกัดต่างกัน คือ ประเทศสหรัฐอเมริกา และประเทศจาไมก้า ผู้วิจัย
วิเคราะห์ข้อมูลโดยนับประเทศท่ีระบทุั้ง 2 ประเทศ 

ส่วนที่ 3  การด าเนินการวิจัย 
การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการด าเนินการวิจัย แบ่งการน าเสนอผลการวิเคราะห์เป็น 5 ด้าน   

ได้แก่ ประเภทของการวิจัย วิธีการวิจัยที่ใช้  วิธีการรวบรวมข้อมูล  ช่วงเวลาที่รวบรวมข้อมูล และ
รูปแบบการศึกษา รายละเอียดปรากฏในตารางที่ 20 – ตารางที ่25 

ตารางท่ี 20  ประเภทของการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 *ตอบได้มากกว่า 1 

จากตารางที่ 20 เมื่อพิจารณาประเภทของการวิจัย ซ่ึงจ าแนกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ ลักษณะของ
ข้อมูลที่รวบรวม และวิธีการวิเคราะห์ข้อมูล  ปรากฏว่า 

ด้านลักษณะของข้อมูลที่รวบรวม  

                 ประเทศ 
จ านวน 

(N = 232) 
ร้อยละ 

ทวีปแอฟริกา   
กานา 1 0.4 
เคนยา 3 1.2 
นามิเบีย 1 0.4 
ไนจีเรีย 2 0.8 
อูกานดา 2 1.2 
แอฟริกาใต้ 6 3.0 

ประเภท 
จ านวน 

(N = 100) 
ร้อยละ 

ลักษณะของข้อมูล   
     เชิงปริมาณ 91 91.0 
     เชิงคุณภาพ 21 21.0 
การวิเคราะห์ข้อมูล   
     เชิงปริมาณ 94 94.0 
     เชิงคุณภาพ 15 15.0 

ตารางท่ี 19 (ต่อ) 
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จากงานวิจัยทั้งหมดจ านวน 100 รายการ มีงานวิจัยจ านวน 91 รายการ (91.0%) รวบรวม
ข้อมูลเชิงปริมาณ  และจ านวน 21 รายการ (21.0%) รวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ 

ด้านการวิเคราะห์ข้อมูล   
 จากงานวิจัยทั้งหมดจ านวน 100 รายการ มีงานวิจัยจ านวน 94 รายการ (94.0%) ใช้วิธีการ

วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ และจ านวน 15 รายการ (15.0%) ใช้วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ    
 
 ตารางท่ี 21  วิธีการวิจัยที่ใช้ 

*ตอบได้มากกว่า 1 เนื่องจากมีงานวิจัยบางรายการด าเนินการวิจัย 2-3 ระยะ และใช้วิธีการวิจัยมากกว่า 1 วิธี 
 

 จากตาราง ที่ 21 เมื่อพิจารณาวิธีการวิจัยที่ใช้  ปรากฏว่า งานวิจัยจ านวนมากที่สุด 50 
รายการ (50.0 %) ใช้การวิจัยเชิงส ารวจ  รองลงมาจ านวน 11 รายการ (11.0%) ใช้การวิจัยเชิง
บุกเบิก และจ านวน 10 รายการ (10.0%) เท่ากัน ใช้การวิจัยเชิงสหสัมพันธ์ และ การวิจัยเชิงทดลอง 

 ส าหรับวิธีการวิจัยอ่ืน ๆ ที่ใช้ในงานวิจัยจ านวน 7 รายการ ได้แก่ การวิจัยแบบตัดขวาง 3 
รายการ การวิเคราะห์เนื้อหา  2 รายการ  การวิจัยแบบระยะยาว 1 รายการ และการวิจัยเชิงปฏิบัติ 
1 รายการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตารางท่ี 22 วิธีการรวบรวมข้อมูล 

วิธีการวิจัย 
จ านวน 

(N = 100) 
ร้อยละ 

การวิจัยเชิงบุกเบิก 11 11.0 
การวิจัยเชิงส ารวจ 50 50.0 
การวิจัยเชิงสหสัมพันธ์ 10 10.0 
การวิจัยเชิงสืบย้อน   4   4.0 
การวิจัยเชิงทดลอง 10 10.0 
การวิจัยเชิงกรณีศึกษา/การวิจัยภาคสนาม   7   7.0 
การวิจัยปรากฏการณ์วิทยา   6   6.0 
อ่ืนๆ   7   7.0 
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จากตารางที่ 22 เมื่อพิจารณาวิธีการรวบรวมข้อมูล ปรากฏว่า งานวิจัยจ านวน 77 รายการ 

(77.0%) ใช้วิธีการรวบรวมข้อมูลวิธีเดียว งานวิจัยจ านวน 23 รายการ (23.0%)  ใช้วิธีการรวบรวม
ข้อมูลหลายวิธีร่วมกัน  

เมื่อพิจารณาเฉพาะงานวิจัยที่ใช้หลายวิธีร่วมกัน ปรากฏว่า มีตั้งแต่ 2- 4 วิธี โดยงานวิจัยที่ 
ใช้ 2 วิธี มีจ านวนมากที่สุด จ านวน 20 รายการ (20.0%)  รองลงมาใช้ 3 วิธี (2.0%)  และใช้ 1 วิธี 
(1.0%)   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ลักษณะ 
จ านวน 

(N = 100) 
ร้อยละ 

วิธีเดียว 77 77.0 
หลายวิธีร่วมกัน 23 23.0 
      2 วิธ ี 20 20.0 
      3 วิธ ี  2   2.0 
      4 วิธ ี  1   1.0 
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ตารางท่ี 23  วิธีการที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล 

 

*ตอบได้มากกว่า 1 

 
จากตาราง ที่ 23 เมื่อพิจารณาวิธีการที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล ปรากฏว่า งานวิจัยจ านวน

มากที่สุด 76 รายการ (76.0 %) รวบรวมข้อมูลโดยการใช้แบบสอบถาม  รองลงมาจ านวน 32 รายการ 
(32.0 %) รวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์  และจ านวน 6 รายการเท่ากัน (6.0 %) รวบรวมข้อมูล
โดยการสังเกต และ การรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร 

ส าหรับวิธีการอ่ืน ๆ ที่ใช้ในงานวิจัยจ านวน 2 รายการ ได้แก่  ใช้การบันทึกประจ าวัน 1 
รายการ และการคิดออกเสียง 1 รายการ 

 
 ตารางท่ี 24  ช่วงเวลาที่รวบรวมข้อมูล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

วิธีการ 
จ านวน 

(N = 100) 
ร้อยละ 

การใช้แบบสอบถาม 76 76.0 
การสังเกต   6   6.0 
การสัมภาษณ์ 32 32.0 
การสนทนากลุ่ม   4   4.0 
การรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร   6   6.0 
การรวบรวมข้อมูลออนไลน์จากเว็บไซต์และฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์   5   5.0 
การวิเคราะห์บันทึกผล   4   4.0 
อ่ืนๆ   2   2.0 

ปีที ่
จ านวน 

(N = 100) 
ร้อยละ 

1998 (2541) 1 1.0 
2001 (2544) 2 2.0 
2002 (2545) 1 1.0 
2005 (2548) 3 3.0 
2006 (2549) 3 3.0 
2007 (2550)      11     11.0 
2008 (2551) 4 4.0 
2009 (2552) 5 5.0 
2010 (2553) 5 5.0 
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จากตารางที่ 24 เมื่อพิจารณาช่วงเวลาที่รวบรวมข้อมูล ปรากฏว่างานวิจัยจ านวนมากที่สุด 
59 รายการ (59.0 %) ไม่ระบุช่วงเวลาที่รวบรวมข้อมูล  รองลงมาจ านวน 11 รายการ (11.0%) ระบุ
ว่ารวบรวมข้อมูลในปี 2007 (2550) และจ านวน 5 รายการเท่ากัน (5.0%) ระบุว่ารวบรวมข้อมูลในปี 
2009 (2552) และ 2010 (2553) 

ส าหรับการรวบรวมข้อมูลในช่วงเวลาอ่ืน ๆ ซึ่งมี  4 รายการ ได้แก่  การรวบรวมข้อมูลในปี
1995 - 2008 จ านวน 1 รายการ ในปี 2004 และ 2006 จ านวน 1 รายการ  ในปี 2003, 2006 และ 
2008  จ านวน 1 รายการ และระหว่างปี 2005 - 2008 และ 2006 จ านวน 1 รายการ 

  
ตารางท่ี 25 รูปแบบการศึกษา 
 
 

 
 
 
 
 
 

จากตารางที่  25  เมื่อพิจารณารูปแบบการศึกษาของงานวิจัย ทั้ง 100 รายการ ปรากฏว่า 
งานวิจัยจ านวนมากท่ีสุด 81 รายการ (81.0%) เป็นการศึกษารูปแบบการรับรู้  รองลงมา  จ านวน 10 
รายการ (10.0%)  เป็นการศึกษารูปแบบความสัมพันธ์ระหว่างเหตุและผล และจ านวน 7 รายการ 
(7.0%) เป็นการศึกษารูปแบบการจัดกระท า 

 
ส่วนที่ 4 ประเด็นที่ศึกษา  และกรอบแนวคิดที่ใช้ในการศึกษา 

การวิเคราะห์ข้อมูลในส่วนที่ 4 แบ่งเป็น 3 ด้าน ได้แก่ 1) ประเด็นที่ศึกษา ซึ่งประกอบด้วย   
รูปแบบพฤติกรรมสารนิเทศที่ศึกษาและประเด็นย่อยที่ศึกษา ประเภทของสารนิเทศทางธุรกิจที่ศึกษา 
ประเภทของธุรกิจที่ศึกษา  2) กลุ่มบุคคลที่ศึกษา และ 3) กรอบแนวคิดที่ ใช้ ในการศึกษา  
รายละเอียดปรากฏในตารางที่ 26 – ตารางที ่45 

ปีที ่
จ านวน 

(N = 100) 
ร้อยละ 

2011 (2554) 1 1.0 
2012 (2555) 1 1.0 
ไม่ระบุ      59     59.0 
อ่ืนๆ 4 4.0 

รูปแบบการศึกษา 
จ านวน 

(N = 100) 
ร้อยละ 

ความสัมพันธ์ระหว่างเหตุและผล      10     10.0 
การวินิจฉัยหรือการวิเคราะห์เชิงประเมิน 1 1.0 
การจัดกระท า 7 7.0 
การคาดการณ์ 1 1.0 
การรับรู้      81     81.0 

ตารางท่ี 24 (ต่อ) 
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ตารางท่ี 26  รูปแบบพฤติกรรมสารนิเทศที่ศึกษา 

*ตอบได้มากกว่า 1 

 
จากตารางที่ 26 เมื่อพิจารณารูปแบบพฤติกรรมสารนิเทศที่ศึกษาในงานวิจัยทั้ง 100 รายการ 

ปรากฏว่า เป็นงานวิจัยที่ศึกษาเกี่ยวกับการใช้สารนิเทศจ านวนมากที่สุด 30 รายการ (30.0%) 
รองลงมาจ านวน 19 รายการ (19.0%) ศึกษาเกี่ยวกับการค้นหาและการค้นคืนสารนิเทศ และ จ านวน 
18 รายการ (18.0%) ศึกษาเก่ียวกับการแบ่งปันและการแลกเปลี่ยนสารนิเทศ 

ส าหรับรูปแบบอื่น ๆ ที่ปรากฏในงานวิจัย 6 รายการ  ได้แก่ การเชื่อถือสารนิเทศ 2 รายการ 
การวิเคราะห์และการสังเคราะห์สารนิเทศ 1 รายการ  การระลึกถึงสารนิเทศ (Recall) 1 รายการ 
การผลิตสารนิเทศ 1 รายการ และการจัดเตรียมสารนิเทศไว้ส าหรับผู้ใช้ 1 รายการ 

 
ตารางท่ี 27  การศึกษาพฤติกรรมความต้องการสารนิเทศ 

*ตอบได้มากกว่า 1 
 

จากตารางที่ 27 เมื่อพิจารณาประเด็นย่อยที่ศึกษาเกี่ยวกับความต้องการสารนิเทศในงานวิจัย
ทั้ง 13 รายการ ปรากฏว่า  ประเด็นที่มีการศึกษาในงานวิจัยจ านวนมากที่สุด 12 รายการ (92.3%) 
คือ การศึกษาเกี่ยวกับประเภทและเนื้อหาของสารนิเทศที่ต้องการ  รองลงมา จ านวน 3 รายการ 
(23.0 %) ศึกษาระดับความต้องการสารนิเทศ  และจ านวน 2 รายการ (15.3%) ศึกษาปัจจัยที่มีผล
ต่อความต้องการสารนิเทศ (ของนักลงทุน) 

รูปแบบพฤติกรรม 
จ านวน 

(N = 100) 
ร้อยละ 

ความต้องการสารนิเทศ 13 13.0 
การแสวงหาสารนิเทศ 15 15.0 
การค้นหาและการค้นคืนสารนิเทศ 19 19.0 
การใช้สารนิเทศ 30 30.0 
การรับและการรับรู้สารนิเทศ 16 16.0 
การแบ่งปันและการแลกเปลี่ยนสารนิเทศ 18 18.0 
การเปิดเผยสารนิเทศ         6       6.0 
รูปแบบอ่ืนๆ          6       6.0 

ประเด็น 
จ านวน 

(N = 13) 
ร้อยละ 

ประเภทและเนื้อหาของสารนิเทศที่ต้องการ     12 92.3 
ระดับความต้องการสารนิเทศ 3 23.0 
ปัจจัยที่มีผลต่อความต้องการสารนิเทศ (ของนักลงทุน) 2 15.3 
วัตถุประสงค์ที่ต้องการสารนิเทศ 1      7.6 
ความสัมพันธ์ระหว่างความต้องการสารนิเทศกับผลประกอบการของบริษัท 1      7.6 
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ตารางท่ี 28  การศึกษาพฤติกรรมการแสวงหาสารนิเทศ 

*ตอบได้มากกว่า 1 
 

จากตารางที่ 28 เมื่อพิจารณาประเด็นย่อยที่ศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการแสวงหาสารนิเทศ
ในงานวิจัยทั้ง 15 รายการ ปรากฏว่า  ประเด็นที่มีการศึกษาในงานวิจัยจ านวนมากที่สุด 6 รายการ 
(39.6 %) คือ การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการแสวงหาสารนิเทศกับตัวแปรต่าง ๆ  เช่น  ความ
ตั้งใจจะซื้อสินค้า  ความไม่เชื่อถือ/ไม่ไว้วางใจ  ผลประกอบการ  อัตลักษณ์  เนื้อหาสาระที่ปรากฏบน
สื่อโฆษณาและฉลากสินค้า  ลักษณะของภารกิจที่กระท า  และการรับรู้คุณค่าของสารนิเทศ  
รองลงมาจ านวน 3 รายการ (19.9%) เท่ากัน ศึกษาแหล่งสารนิเทศที่แสวงหา และประเภทของ
สารนิเทศที่แสวงหา  และจ านวน 1 รายการ (6.6%) เท่ากัน ศึกษาวัตถุประสงค์ในการแสวงหา
สารนิเทศ ระดับการแสวงหาสารนิเทศจากแหล่งต่าง ๆ กลยุทธ์ที่ใช้ในการแสวงหาสารนิเทศและ
ปัจจัยที่ส่งผลต่อการก าหนดกลยุทธ์ และ ลักษณะของการแสวงหาสารนิเทศของบุคคลกลุ่มต่าง ๆ 
รวมทั้งความแตกต่างระหว่างกลุ่ม  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประเด็น 
จ านวน 

(N = 15) 
ร้อยละ 

ความสัมพันธ์ระหว่างการแสวงหาสารนิเทศกับตัวแปรต่าง ๆ  เช่น  ความ
ตั้งใจจะซ้ือสินค้า  ความไม่เชื่อถือ/ไม่ไว้วางใจ  ผลประกอบการ      
อัตลักษณ์  เนื้อหาสาระที่ปรากฏบนสื่อโฆษณาและฉลากสินค้า  
ลักษณะของภารกิจที่กระท า  และการรับรู้คุณค่าของสารนิเทศ 

6 39.6 

แหล่งสารนิเทศที่แสวงหา 3 19.9 
ประเภทของสารนิเทศท่ีแสวงหา 3 19.9 
วัตถุประสงค์ในการแสวงหาสารนิเทศ 1   6.6 
ระดับการแสวงหาสารนิเทศจากแหล่งต่าง ๆ  1   6.6 
กลยุทธ์ที่ใช้ในการแสวงหาสารนิเทศและปัจจัยที่ส่งผลต่อการก าหนด 

กลยุทธ์ 
1   6.6 

ลักษณะของการแสวงหาสารนิเทศของบุคคลกลุ่มต่าง ๆ รวมทั้งความ
แตกต่างระหว่างกลุ่ม 

1   6.6 
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ตารางท่ี 29  การศึกษาพฤติกรรมการค้นหาและการค้นคืนสารนิเทศ 

 *ตอบได้มากกว่า 1 

จากตารางที่ 29  
จากตารางที่ 29 เมื่อพิจารณาประเด็นย่อยที่ศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการค้นหาและการค้น

คืนสารนิเทศในงานวิจัยทั้ง 19 รายการ ปรากฏว่า  ประเด็นที่มีการศึกษาในงานวิจัยจ านวนมากที่สุด 
5 รายการ (26.3%) เท่ากันคือ การศึกษาเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างการค้นหาสารนิเทศกับตัวแปร
ต่าง ๆ  เช่น ลักษณะงานที่ท า  การรับรู้เกี่ยวกับความเสี่ยง  และประเภทของผู้ใช้กลุ่มต่าง ๆ ที่มี
ลักษณะต่างกัน  และการศึกษาเกี่ยวกับแหล่งสารนิเทศที่ค้นหา  รองลงมาจ านวน 3 รายการ 
(15.7%) เท่ากัน ศึกษาเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างการค้นหาสารนิเทศออนไลน์กับการซื้อสินค้า
ออนไลน์ ปัจจัยที่ส่งผลต่อการความพึงพอใจในการค้นหาสารนิเทศ เช่น ค่าใช้จ่าย และ ประสบการณ์
ในการค้นหาสารนิเทศ ฯลฯ  และการใช้กลยุทธ์ด้านต่าง ๆ ในการค้นหาสารนิเทศ  เช่น  ด้านวิธีการ
ค้นหา ประเภทของสารนิเทศ จ านวนสารนิเทศ  และแหล่งสารนิเทศ และจ านวน 2 รายการ (10.5%)  
ศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการค้นหาสารนิเทศ 

 

ประเด็น 
จ านวน 

(N = 19) 
ร้อยละ 

ความสัมพันธ์ระหว่างการค้นหาสารนิเทศกับตัวแปรต่าง ๆ  เช่น ลักษณะงาน
ที่ท า  การรับรู้เกี่ยวกับความเสี่ยง และ ประเภทของผู้ใช้กลุ่มต่าง ๆ ที่มี
ลักษณะต่างกัน 

5 26.3 

แหล่งสารนิเทศที่ค้นหา 5 26.3 
ความสัมพันธ์ระหว่างการค้นหาสารนิเทศออนไลน์กับการซื้อสินค้าออนไลน์ 3 15.7 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการค้นหาสารนิเทศ  เช่น  ค่าใช้จ่าย  
ประสบการณ์ในการค้นหาสารนิเทศ  ประสบการณ์เก่ียวกับเทคโนโลยี  
ความรู้สึกสนุกในการค้น  และความส าคัญและความน่าสนใจของ
ผลิตภัณฑ์ 

3 15.7 

การใช้กลยุทธ์ต่าง ๆ ในการค้นหาสารนิเทศ  เช่น  ด้านวิธกีารค้นหา ประเภท
ของสารนิเทศ  จ านวนสารนิเทศ  และแหล่งสารนิเทศ 

3 15.7 

ปัญหาด้านต่าง ๆ ในการเข้าถึงสารนิเทศ (รวมทั้งปัญหาในการใช้  ICT ในการ
เข้าถึง 

3 15.7 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการค้นหาสารนิเทศ 2 10.5 

การเปรียบเทียบผลการค้นหาสารนิเทศจากแหล่งสารนิเทศประเภทต่าง ๆ 
เช่น ห้องสมุด อินเทอร์เน็ต ฐานข้อมูล และ WorldCat 

1   5.2 

ความแตกต่างในการค้นหาสารนิเทศออนไลน์ระหว่างกลุ่มคนเชื้อชาติต่าง ๆ  1   5.2 
การจ าแนกกลุ่มผู้ใช้จากพฤติกรรมการค้นหาสารนิเทศ 1   5.2 
ประเภทของสารนิเทศท่ีค้นหายากท่ีสุด 1   5.2 
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ตารางท่ี 30  การศึกษาพฤติกรรมการใช้สารนิเทศ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

*
*ตอบได้มากกว่า 1 
 

จากตารางที่ 30 เมื่อพิจารณาประเด็นย่อยที่ศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้สารนิเทศใน
งานวิจัยทั้ง 30 รายการ ปรากฏว่า  ประเด็นที่มีการศึกษาในงานวิจัยจ านวนมากที่สุด 12 รายการ     
(39.9%) คือ ประเภทของสารนิเทศ แหล่งสารนิเทศ และทรัพยากรสารนิเทศที่ใช้  รองลงมาจ านวน 
6 รายการ (19.9%) ศึกษาเกี่ยวกับผลของการใช้สารนิเทศที่มีต่อองค์กร และการประเมินประโยชน์ใน
การใช้สารนิเทศ  เช่น  การพิจารณาจากผลประกอบการ และจ านวน 5 รายการ (16.6%) เท่ากัน 
ศึกษาเกี่ยวกับความถี่ในการใช้สารนิเทศ และ การใช้ การไม่ใช้สารนิเทศ และปัญหาในการใช้
สารนิเทศ  

 
 

ประเด็น 
จ านวน 

(N = 30) 
ร้อยละ 

ประเภทของสารนิเทศ แหล่งสารนิเทศ และทรัพยากรสารนิเทศที่ใช้     12 39.9 
ผลของการใช้สารนิเทศที่มีต่อองค์กร และการประเมินประโยชน์ในการใช้

สารนิเทศ  เช่น  การพิจารณาจากผลประกอบการ 
6 19.9 

ความถี่ในการใช้สารนิเทศ 5 16.6 
การใช้ การไม่ใช้สารนิเทศ และปัญหาในการใช้สารนิเทศ 5 16.6 
ผลกระทบของลักษณะและแหล่งสารนิเทศที่มีต่อการใช้สารนิเทศ         

การตอบสนองผู้ใช้ และความพึงพอใจของผู้ใช้ 
3   9.9 

ความสัมพันธ์ระหว่างการใช้สารนิเทศกับตัวแปรต่าง ๆ เช่น  ลักษณะของ
แหล่งสารนิเทศ  ลักษณะของภารกิจที่รับผิดชอบ  คุณภาพของ
สารนิเทศ  และ การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี 

2   6.6 

การใช้ประโยชน์จากสารนิเทศเก่ียวกับลูกค้า 2   6.6 

ลักษณะการใช้สารนิเทศของกลุ่มบุคคลกลุ่มต่าง ๆ และความแตกต่าง 2   6.6 

รูปแบบการใช้สารนิเทศ 2   6.6 
วิธีการรวบรวมสารนิเทศที่ใช้  1   3.3 
ระดับการใช้สารนิเทศ 1   3.3 
การเปรียบเทียบการใช้สารนิเทศออนไลน์กับการใช้เอกสารฉบับพิมพ์ 1   3.3 

การตีความสารนิเทศที่ใช้ 1   3.3 

การใช้สารนิเทศจากระบบสนับสนุนการตัดสินใจ 1   3.3 

การสอนการใช้ฐานข้อมูล 1   3.3 

การใช้สารนิเทศในการท างาน (ลักษณะการใช้และเวลาที่ใช้สารนิเทศ) 1   3.3 

ความสัมพันธ์ระหว่างแหล่งสารนิเทศที่ใช้กับความส าเร็จของงาน 1   3.3 

กลุ่มบุคคลที่เป็นผู้ใช้สารนิเทศทางธุรกิจ 1   3.3 
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ตารางท่ี 31 การศึกษาพฤติกรรมการรับและการรับรู้สารนิเทศ 

        *ตอบได้มากกว่า 1 
 

  จากตารางที่ 31 เมื่อพิจารณาประเด็นย่อยที่ศึกษาเกี่ยวกับการรับและการรับรู้สารนิเทศใน
งานวิจัยทั้ง 16 รายการ ปรากฏว่า ประเด็นที่มีการศึกษาในงานวิจัยจ านวนมากที่สุด 7 รายการ 
(43.7%) คือ การศึกษาเกี่ยวกับประเภทของสารนิเทศที่รับและรับรู้ว่ามีประโยชน์  รองลงมาจ านวน 
3 รายการ (18.7%) เท่ากัน ศึกษาเกี่ยวกับแหล่งที่รับสารนิเทศ และ ผลกระทบ (ตามล าดับขั้น) ของ
การได้รับสารนิเทศและปัจจัยที่ส่งผลกระทบ  และจ านวน 2 รายการ (12.5%) เท่ากัน ศึกษาเกี่ยวกับ
ช่องทาง/วิธีการในการรับสารนิเทศ และ ปัจจัยที่มีผลต่อการได้รับสารนิเทศและต่อการรับรู้ประโยชน์
ของสารนิเทศ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประเด็น 
จ านวน 

(N = 16) 
ร้อยละ 

ประเภทของสารนิเทศท่ีรับและรับรู้ว่ามีประโยชน์ 7 43.7 
แหล่งที่รับสารนิเทศ 3 18.7 
ผลกระทบ (ตามล าดับขั้น) ของการได้รับสารนิเทศและปัจจัยที่ส่งผลกระทบ 3 18.7 
ช่องทาง/วิธีการในการรับสารนิเทศ 2 12.5 
ปัจจัยที่มีผลต่อการได้รับสารนิเทศและต่อการรับรู้ประโยชน์ของสารนิเทศ 2 12.5 
ความแตกต่างในการรับรู้สารนิเทศระหว่างคนกลุ่มต่าง ๆ  1   6.2 

ความถี่ในการรับสารนิเทศ 1   6.2 

ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้คุณค่าสารนิเทศกับการแสวงหาสารนิเทศ 1   6.2 

ผลกระทบจากพฤติกรรมของผู้ประกอบการที่มีต่อการได้รับสารนิเทศและ
การลดผลกระทบดังกล่าว 

1   6.2 

ความท้าทายในการรับสารนิเทศเกี่ยวกับสารเคมีอันตราย 1   6.2 
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ตารางท่ี 32  การศึกษาพฤติกรรมการแบ่งปันและการแลกเปลี่ยนสารนิเทศ 

  *ตอบได้มากกว่า 1 
 

จากตารางที่ 32 เมื่อพิจารณาประเด็นย่อยเกี่ยวกับการศึกษาพฤติกรรมการแบ่งปันและการ
แลกเปลี่ยนสารนิเทศในงานวิจัยทั้ง 18 รายการ ปรากฏว่า ประเด็นที่มีการศึกษาในงานวิจัยจ านวน
มากที่สุด 5 รายการ (27.7 %) เท่ากัน คือ การศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อระดับการ
แบ่งปันและการแลกเปลี่ยนสารนิเทศ และความสัมพันธ์ระหว่างการแบ่งปันและการแลกเปลี่ยน
สารนิเทศกับตัวแปรต่าง ๆ  เช่น  ผลประกอบการ  ความผูกพัน  ความไว้วางใจ  ความรับผิดชอบ  
และสภาพการณ์ของธุรกิจ  รองลงมาจ านวน 4 รายการ (22.2 %) ศึกษาเกี่ยวกับผลกระทบของการ
แบ่งปันสารนิเทศต่อผลประกอบการ  และจ านวน 3 รายการ (16.5 %) เท่ากัน ศึกษาเกี่ยวกับปัจจัย
ที่ก่อให้เกิดการแลกเปลี่ยน ปริมาณและระดับในการแลกเปลี่ยน ประเภทของสารนิเทศที่แบ่งปัน  
และ การใช้สื่อสังคมออนไลน์และเทคโนโลยีในการแบ่งปัน /แลกเปลี่ยนสารนิเทศและความรู้ 

 
 
 
 
 
 

ประเด็น 
จ านวน 

(N = 18) 
ร้อยละ 

ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อระดับการแบ่งปันและการแลกเปลี่ยนสารนิเทศ 5 27.7 
ความสัมพันธ์ระหว่างการแบ่งปันและการแลกเปลี่ยนสารนิเทศกับตัวแปร

ต่าง ๆ  เช่น  ผลประกอบการ  ความผูกพัน  ความไว้วางใจ  ความ
รับผิดชอบ  และสภาพการณ์ของธุรกิจ 

5 27.7 

ผลกระทบของการแบ่งปันสารนิเทศต่อผลประกอบการ 4 22.2 
ปัจจัยที่ก่อให้เกิดการแลกเปลี่ยน 3 16.5 
ปริมาณและระดับในการแลกเปลี่ยน 3 16.5 
ประเภทของสารนิเทศท่ีแบ่งปัน 3 16.5 

การใช้สื่อสังคมออนไลน์และเทคโนโลยีในการแบ่งปัน /แลกเปลี่ยนสารนิเทศ
และความรู้ 

3 16.5 

วัตถุประสงค์ของการแลกเปลี่ยนสารนิเทศ 2 11.1 

ช่องทางที่ใช้ในการแบ่งปันและแลกเปลี่ยนสารนิเทศและความรู้ 1   5.5 
ทัศนคติต่อการแบ่งปันสารนิเทศและความรู้ 1   5.5 
ลักษณะของลูกค้าท่ีชอบแบ่งปันและที่ไม่ชอบแบ่งปันสารนิเทศกับ

ผู้ประกอบการและลูกค้าคนอ่ืน 
1   5.5 

การทดสอบแนวคิดทฤษฎีการแลกเปลี่ยน 1   5.5 
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ตารางท่ี 33  การศึกษาพฤติกรรมการเปิดเผยสารนิเทศ 

*ตอบได้มากกว่า 1 
 

จากตารางที่ 33 เมื่อพิจารณาประเด็นย่อยที่ศึกษาเกี่ยวกับการเปิดเผยสารนิเทศในงานวิจัย
ทั้ง 6 รายการ ปรากฏว่า  ประเด็นที่มีการศึกษาในงานวิจัยจ านวนมากที่สุด 2 รายการ (33.3 %) คือ 
การศึกษาเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างการเปิดเผยสารนิ เทศกับภูมิหลังของผู้ประกอบการ  
รองลงมาจ านวน 1 รายการ (16.7%) เท่ากัน ศึกษาเกี่ยวกับผลกระทบจากการเปิดเผยสารนิเทศของ
บริษัทต่อการแสวงหาสารนิเทศของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  เหตุผลในการเปิดเผยสารนิเทศ  ปัญหาในการ
เปิดเผยสารนิเทศ  ช่องว่างระหว่างความต้องการให้เปิดเผยสารนิเทศกับผู้ที่มีหน้าที่ในการเปิดเผย
สารนิเทศ และ ปัจจัยที่มีผลต่อการเปิดเผยสารนิเทศ  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประเด็น 
จ านวน 
(N = 6) 

ร้อยละ 

ความสัมพันธ์ระหว่างการเปิดเผยสารนิเทศกับภูมิหลังของผู้ประกอบการ 2 33.3 
ผลกระทบจากการเปิดเผยสารนิเทศของบริษัทต่อการแสวงหาสารนิเทศของ

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
1 16.7 

เหตุผลในการเปิดเผยสารนิเทศ 1 16.7 

ปัญหาในการเปิดเผยสารนิเทศ 1 16.7 

ช่องว่างระหว่างความต้องการให้เปิดเผยสารนิเทศกับผู้ที่มีหน้าที่ในการ
เปิดเผยสารนิเทศ 

1 16.7 

ปัจจัยที่มีผลต่อการเปิดเผยสารนิเทศ 1 16.7 
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ตารางท่ี 34  การศึกษาพฤติกรรมสารนิเทศรูปแบบอ่ืน ๆ  

                   *ตอบได้มากกว่า 1  
 
 จากตารางที่ 34 เมื่อพิจารณาประเด็นที่ศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมสารนิเทศรูปแบบอ่ืน ๆ 5 รูปแบบ  

ปรากฏว่า   
การศึกษาการวิเคราะห์และสังเคราะห์สารนิเทศในงานวิจัย 1 รายการ ศึกษาเกี่ยวกับความ

ความต้องการบริการการวิเคราะห์และสังเคราะห์สารนิเทศ  ประเภทของผู้ใช้บริการวิเคราะห์และ
สังเคราะห์สารนิเทศ และ กระบวนการในการวิเคราะห์และสังเคราะห์สารนิเทศ 

การศึกษาการระลึกถึงสารนิเทศในงานวิจัย 1 รายการ ศึกษาเกี่ยวกับรูปแบบการน าเสนอ
สารนิเทศท่ีส่งผลต่อการระลึกถึง  

การศึกษาการผลิตสารนิเทศในงานวิจัย 1 รายการ ศึกษาเกี่ยวกับกระบวนการผลิตสารนิเทศ 
การศึกษาการจัดเตรียมสารนิเทศไว้ส าหรับผู้ใช้ในงานวิจัย 1 รายการ ศึกษา เกี่ยวกับ

ประโยชน์ของ ICT ต่อการจัดเตรียมสารนิเทศไว้ส าหรับผู้ใช้ 
การศึกษาการเชื่อถือสารนิเทศในงานวิจัย 2  รายการ ศึกษาเกี่ยวกับความแตกต่างด้านความ

เชื่อถือแหล่งสารนิเทศประเภทต่าง ๆ  และ ความเชื่อถือสารนิเทศท่ีจัดท าโดยหน่วยงานต่าง ๆ 
 
 
 
 
 

ประเด็น 
จ านวน 
(N = 6) 

ร้อยละ 

การวิเคราะห์และสังเคราะห์สารนิเทศ  (N = 1) 
-  ความต้องการบริการการวิเคราะห์และสังเคราะห์สารนิเทศ 
-  ประเภทของผู้ใช้บริการวิเคราะห์และสังเคราะห์สารนิเทศ 
-  กระบวนการในการวิเคราะห์และสังเคราะห์สารนิเทศ 

 
1 
1 
1 

 
16.6 
16.6 
16.6 

การระลึกถึงสารนิเทศ  (N = 1) 
-  รูปแบบการน าเสนอสารนิเทศท่ีส่งผลต่อการระลึกถึง 

 
1 

 
16.6 

การผลิตสารนิเทศ  (N = 1) 
-  กระบวนการผลิตสารนิเทศ   

 
1 

 
16.6 

การจัดเตรียมสารนิเทศไว้ส าหรับผู้ใช้ (N = 1) 
- ประโยชน์ของ ICT ต่อการจัดเตรยีมสารนิเทศไว้ส าหรับผู้ใช้ 

 
1 

 
1.66 

การเชื่อถือสารนิเทศ  (N = 2) 
-  ความแตกต่างด้านความเชื่อถือแหล่งสารนิเทศประเภทต่าง ๆ  
-  ความเชื่อถือสารนิเทศที่จัดท าโดยหน่วยงานต่าง ๆ  

 
1 
1 

 
16.6 
16.6 
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ตารางท่ี 35   รูปแบบพฤติกรรมสารนิเทศที่ศึกษา  จ าแนกตามรูปแบบการศึกษา 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
จากตารางที่   35 เมื่อพิจารณารูปแบบพฤติกรรมสารนิเทศที่ศึกษาจ าแนกตามรูปแบบ

การศึกษา ปรากฏว่า 
งานวิจัยที่ศึกษาพฤติกรรมความต้องการสารนิเทศทั้งหมดจ านวน 13 รายการ และงานวิจัยที่

ศึกษาพฤติกรรมการเชื่อถือสารนิเทศทั้งหมดจ านวน 2 รายการ ใช้รูปแบบการศึกษารูปแบบเดียว คือ
รูปแบบการรับรู้ 

งานวิจัยที่ศึกษาพฤติกรรมการแสวงหาสารนิเทศ ใช้รูปแบบการศึกษา 3 รูปแบบ คือ รูปแบบ
ความสัมพันธ์ระหว่างเหตุและผล รูปแบบการจัดกระท า และรูปแบบการรับรู้  โดยจ านวนมากที่สุด 
12 รายการ ใช้รูปแบบการรับรู้ รองลงมา จ านวน 2 รายการ ใช้รูปแบบความสัมพันธ์ระหว่างเหตุและ
ผล และจ านวน 1 รายการ ใช้รูปแบบการจัดกระท า 

งานวิจัยที่ศึกษาพฤติกรรมการค้นหาและการค้นคืนสารนิเทศจ านวน 19 รายการ และ การ
เปิดเผยสารนิเทศจ านวน 6 รายการ ใช้รูปแบบการศึกษา 2 รูปแบบ คือรูปแบบการรับรู้ และ รูปแบบ
การจัดกระท า โดยใช้รูปแบบการรับรู้จ านวนมากกว่า คือ 18 รายการ และ 4 รายการตามล าดับ ส่วน
รูปแบบการการจัดกระท า มีจ านวน 1 รายการ และ 2 ตามล าดับ 

งานวิจัยที่ศึกษาพฤติกรรมการใช้การนิเทศจ านวน 30 รายการ ใช้รูปแบบการศึกษาทั้ง 5 
รูปแบบ คือ รูปแบบความสัมพันธ์ระหว่างเหตุและผล รูปแบบการวิเคราะห์และวินิจฉัย รูปแบบการ 

                              รูปแบบการศึกษา 
 
 
รูปแบบพฤติกรรม คว

าม
สัม

พัน
ธ์

ระ
หว

่าง
เห

ตุ
แล

ะผ
ล 

กา
รว

ิเค
รา

ะห
์

แล
ะว

ินิจ
ฉัย

 

กา
รจ

ัดก
ระ

ท า
 

กา
รค

าด
กา

รณ
 ์

กา
รร

ับร
ู ้

ความต้องการสารนิเทศ  (N = 13)     13 
การแสวงหาสารนิเทศ  (N = 15) 2  1  12 
การค้นหาและการค้นคืนสารนิเทศ  (N = 19)   1  18 
การใช้สารนิเทศ  (N = 30) 3 1 2 1 23 
การรับและการรับรู้สารนิเทศ  (N = 16) 1  1  14 
การแบ่งปันและการแลกเปลี่ยนสารนิเทศ  (N = 18) 4  1 1 12 
การเปิดเผยสารนิเทศ  (N = 6)   2    4 
รูปแบบอื่นๆ       
 การวิเคราะห์และการสังเคราะห์สารนิเทศ  (N = 1)       1 
 การระลึกถึง  (N = 1)   1   
 การผลิตสารนิเทศ  (N = 1)       1 
 การจัดเตรียมสารนิเทศไว้ส าหรับผู้ใช้ (N = 1)       1 
 การเชื่อถือสารนิเทศ  (N = 2)       2 
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จัดกระท า  รูปแบบการคาดการณ์ และรูปแบบการรับรู้ โดยจ านวนมากที่สุด 23 รายการ ใช้รูปแบบ
การรับรู้ รองลงมา จ านวน 3 รายการ ใช้รูปแบบความสัมพันธ์ระหว่างเหตุและผล และจ านวน 2 
รายการ ใช้รูปแบบการจัดกระท า  

 งานวิจัยที่ศึกษาพฤติกรรมการรับและการรับรู้สารนิเทศจ านวน  16 รายการ ใช้รูปแบบ
การศึกษา 3 รูปแบบ คือ รูปแบบความสัมพันธ์ระหว่างเหตุและผล รูปแบบการจัดกระท า และ
รูปแบบการรับรู้  โดยจ านวนมากที่สุด 14 รายการ ใช้รูปแบบการรับรู้ รองลงมาจ านวน 1 รายการ
เท่ากัน ใช้รูปแบบความสัมพันธ์ระหว่างเหตุและผล และรูปแบบการจัดกระท า 

 งานวิจัยที่ศึกษาพฤติกรรมการแบ่งปันและการแลกเปลี่ยนสารนิเทศจ านวน 18 รายการ ใช้
รูปแบบการศึกษา 4 รูปแบบ คือรูปแบบความสัมพันธ์ระหว่างเหตุและผล รูปแบบการจัดกระท า 
รูปแบบการคาดการณ์ และรูปแบบการรับรู้ โดยจ านวนมากที่สุด 12 รายการ ใช้รูปแบบการรับรู้ 
รองลงมา จ านวน 4 รายการ ใช้รูปแบบความสัมพันธ์ระหว่างเหตุและผล และจ านวน 1 รายการ
เท่ากันใช้รูปแบบการจัดกระท าและการคาดการณ์ 

งานวิจัยที่ศึกษาพฤติกรรมการวิเคราะห์และการสังเคราะห์สารนิเทศ การผลิตสารนิเทศ 
และการจัดเตรียมสารนิเทศไว้ส าหรับผู้ใช้ ซึ่งมจี านวนประเภทละ  1 รายการ ใช้รูปแบบการรับรู้ 

งานวิจัยที่ศึกษาพฤติกรรมการระลึกถึงสารนิเทศ จ านวน 1 รายการ ใช้รูปแบบการจัดกระท า 
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ตารางท่ี 36  รูปแบบพฤติกรรมสารนิเทศที่ศึกษา จ าแนกตามหน่วยงานที่ผู้วิจัยสังกัด   

         หน่วยงานท่ีสังกัด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
รูปแบบพฤติกรรม 

แห
ล่ง

สา
รน

ิเท
ศ 

 (1
0) 

บร
รณ

าร
ักษ

ศา
สต

ร์ฯ
  (

21
) 

ธุร
กิจ

  (
46

) 

กา
รบ

ริห
าร

 (3
6) 

กา
รบ

ัญชี
แล

ะภ
าษ

ี ก
าร

เงิน
ฯ 

 (1
7) 

กา
รต

ลา
ดแ

ละ
โฆ

ษณ
า (

37
) 

กา
รข

าย
ส่ง

 ก
าร

ค้า
ปล

ีกฯ
  (

2) 

กา
รท

่อง
เท

ี่ยว
  (

7) 

กา
รจ

ัดก
าร

โร
งแ

รม
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 ๆ

 (1
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ความต้องการสารนิเทศ (N = 13)  11  3  3  1 1    4 1         1 4  
การแสวงหาสารนิเทศ (N = 15) 2  3  8  8  3     4  2   1     1 1 
การค้นหาและการค้นคืนสารนิเทศ  
(N = 19) 

3  9 10  1  9 2 5 1 5  1  1     2    

การใช้สารนิเทศ (N = 30) 7 12 16  9 11 8  2  3 2 1  1    1  1 3  
การรับและการรับรูส้ารนเิทศ  (N = 16) 1   7 11  9 2    1 1    1   1  1 2  
การแบ่งปันและการแลกเปลีย่นสารนิเทศ 
(N = 18) 

  4  7 11  7   2 5 3 3        3 1  

การเปิดเผยสารนิเทศ  (N = 6)    5  3  7                 
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         หน่วยงานท่ีสังกัด 
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) 

อื่นๆ                       
  -การวิเคราะห์และการสังเคราะห์
สารนิเทศ (N =1) 

1   1                   

  -การระลึกถึงสารนเิทศ (N = 1)        4                 
  -การผลติสารนิเทศ  (N = 1)   1   1                 
  -การจัดเตรียมสารนิเทศไว้ส าหรบัผู้ใช้ 

(N = 1) 
 1                   

 -การเช่ือถือสารนิเทศ   (N = 2)         1        1   3 
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จากตารางที่ 36 เมื่อพิจารณารูปแบบพฤติกรรมสารนิเทศที่ศึกษาจ าแนกตามหน่วยงานที่
ผู้วิจัยสังกัด ปรากฏว่า 

ผู้วิจัยที่สังกัดแหล่งสารนิเทศ จ านวน 10 คน ศึกษาพฤติกรรมฯ 5 รูปแบบ ได้แก่ การ
แสวงหาสารนิเทศ การค้นหาและการค้นคืนสารนิเทศ การใช้สารนิเทศ   การรับและการรับรู้
สารนิเทศ  และพฤติกรรมอ่ืน ๆ คือ การวิเคราะห์และสังเคราะห์สารนิเทศ โดยผู้วิจัยจ านวนมากที่สุด 
7 คน  ศึกษาการใช้สารนิเทศ รองลงมาจ านวน 3 คน ศึกษาการค้นหาและการค้นคืนสารนิเทศ และ
จ านวน 2 คน ศึกษาการแสวงหาสารนิเทศ   

ผู้วิจัยที่สังกัดโรงเรียนบรรณารักษศาสตร์และสารนิเทศศาสตร์ จ านวน 21 คน ศึกษา
พฤติกรรมฯ 6 รูปแบบ ได้แก่  ความต้องการสารนิเทศ การแสวงหาสารนิเทศ  การค้นหาและการค้น
คืนสารนิเทศ  การใช้สารนิเทศ  และการแบ่งปันและการแลกเปลี่ยนสารนิเทศ  และพฤติกรรมอ่ืน ๆ 
คือ การจัดเตรียมสารนิเทศไว้ส าหรับผู้ใช้ โดยผู้วิจัยจ านวนมากที่สุด  12 คน  ศึกษาการใช้สารนิเทศ  
รองลงมาจ านวน 11  คน ศึกษาความต้องการสารนิเทศ และจ านวน 9 คน  ศึกษาการค้นหาและการ
ค้นคืนสารนิเทศ   

ผู้วิจัยที่สังกัดโรงเรียนธุรกิจ จ านวน 46 คน ศึกษาพฤติกรรมฯ เกือบทุกรูปแบบ ยกเว้น
พฤติกรรมอ่ืน ๆ  โดยผู้วิจัยจ านวนมากที่สุด 16 คน ศึกษาการใช้สารนิเทศ รองลงมาจ านวน 10 คน 
ศึกษาการค้นหาและการค้นคืนสารนิเทศ  และจ านวน 8 คน ศึกษาการแสวงหาสารนิเทศ   

ผู้วิจัยที่สังกัดโรงเรียนธุรกิจสาขาการบริหาร จ านวน 36 คน ศึกษาพฤติกรรมฯ เกือบทุก
รูปแบบ ยกเว้นพฤติกรรมอ่ืน ๆ โดยผู้วิจัยจ านวนมากที่สุด 11 คนเท่ากัน ศึกษาการรับและการรับรู้
สารนิเทศ และ การแบ่งปันและการแลกเปลี่ยนสารนิเทศ รองลงมาจ านวน 9 คน ศึกษาการใช้
สารนิเทศ และจ านวน 8 คน ศึกษาการแสวงหาสารนิเทศ 

ผู้วิจัยที่สังกัดโรงเรียนธุรกิจสาขาการบัญชี และภาษี การเงินฯ จ านวน 17 คน ศึกษา
พฤติกรรมฯ 3 รูปแบบ ได้แก่  ความต้องการสารนิเทศ การใช้สารนิเทศ และ การรับและการรับรู้
สารนิเทศ โดยผู้วิจัยจ านวนมากที่สุด 11 คน ศึกษาการใช้สารนิเทศ รองลงมาจ านวน 9 คน ศึกษา
การรับและการรับรู้สารนิเทศ  และจ านวน 1 คน ศึกษาความต้องการสารนิเทศ 

ผู้วิจัยที่สังกัดโรงเรียนธุรกิจสาขาการตลาดและโฆษณา จ านวน 37 คน  ศึกษาพฤติกรรมฯ 
เกือบทุกรูปแบบ ยกเว้นพฤติกรรมอ่ืน ๆ โดยผู้วิจัยจ านวนมากที่สุด 9 คน ศึกษาการค้นหาและการค้น
คืนสารนิเทศ รองลงมาจ านวน  8 คน ศึกษาการใช้สารนิเทศ และจ านวน 7 คนเท่ากัน ศึกษาการ
แบ่งปันและการแลกเปลี่ยนสารนิเทศ และการเปิดเผยสารนิเทศ 

ผู้วิจัยที่สังกัดโรงเรียนธุรกิจสาขาการขายส่ง การค้าปลีกฯ และ ผู้วิจัยที่สังกัดโรงเรียนสาขา
ผู้บริโภคและครอบครัว ซึ่งมีจ านวน 2 คนเท่ากัน ศึกษาพฤติกรรมฯ รูปแบบเดียว คือ การค้นหาและ
ค้นคืนสารนิเทศ  

ผู้วิจัยที่สังกัดโรงเรียนการท่องเที่ยว จ านวน 7 คน ศึกษาพฤติกรรมฯ 2 รูปแบบ ได้แก่ การ
ค้นหาและการค้นคืนสารนิเทศ และ การใช้สารนิเทศ โดยศึกษาการค้นหาและการค้นคืนสารนิเทศ 
จ านวน 5 คน  และศึกษาการใช้สารนิเทศ จ านวน 2 คน 

ผู้วิจัยที่สังกัดโรงเรียนการจัดการโรงแรม และภัตตาคาร จ านวน 3 คน ศึกษาพฤติกรรมฯ 3  
รูปแบบ ได้แก่ การค้นหาและการค้นคืนสารนิเทศ การแบ่งปันและการแลกเปลี่ยนสารนิเทศ และ



117 
 

พฤติกรรมอ่ืน ๆ คือการเชื่อถือสารนิเทศ โดยผู้วิจัยจ านวน 2 คน ศึกษาการแบ่งปันและการ
แลกเปลี่ยนสารนิเทศ และจ านวน 1 คนเท่ากัน ศึกษาการค้นหาและค้นคืนสารนิเทศ และการเชื่อถือ
สารนิเทศ  

ผู้วิจัยที่สังกัดโรงเรียนเศรษฐศาสตร์ จ านวน 15 คน ศึกษาพฤติกรรมฯ 5 รูปแบบ ได้แก่ความ
ต้องการสารนิเทศ การค้นหาและการค้นคืนสารนิเทศ การใช้สารนิเทศ การรับและการรับรู้สารนิเทศ  
และ การแบ่งปันและการแลกเปลี่ยนสารนิเทศ โดยผู้วิจัยจ านวนมากที่สุด 5 คนเท่ากัน ศึกษาการ
ค้นหาและค้นคืนสารนิเทศ และ การแบ่งปันและการแลกเปลี่ยนสารนิเทศ รองลงมา จ านวน 4 คน 
ศึกษาความต้องการสารนิเทศ และจ านวน 3 คน ศึกษาการใช้สารนิเทศ  

ผู้วิจัยที่สังกัดโรงเรียนสื่อสารมวลชน จ านวน 9 คน คน ศึกษาพฤติกรรมฯ 5 รูปแบบ ได้แก่
ความต้องการสารนิเทศ  การแสวงหาสารนิเทศ การใช้สารนิเทศ การรับและการรับรู้สารนิเทศ  และ
การแบ่งปันและการแลกเปลี่ยนสารนิเทศ โดยผู้วิจัยจ านวนมากที่สุด 4 คน ศึกษาการแสวงหา
สารนิเทศ รองลงมา จ านวน 3 คน ศึกษาการแบ่งปันและการแลกเปลี่ยนสารนิเทศ และ จ านวน 2 
คน ศึกษาการใช้สารนิเทศ 

ผู้วิจัยที่สังกัดโรงเรียนระบบสารนิเทศและเทคโนโลยีสารนิเทศ จ านวน 5 คน ศึกษา
พฤติกรรมฯ 3 รูปแบบ ได้แก ่ การค้นหาและค้นคืนสารนิเทศ  การใช้สารนิเทศ และ การแบ่งปันและ
การแลกเปลี่ยนสารนิเทศ โดยผู้วิจัยจ านวนมากที่สุด 3 คน ศึกษาการแบ่งปันและการแลกเปลี่ยน
สารนิเทศ รองลงมาจ านวน 1 คนเท่ากัน ศึกษาการค้นหาและการค้นคืนสารนิเทศ  และ การใช้
สารนิเทศ 

ผู้วิจัยที่สังกัดโรงเรียนเภสัชศาสตร์ จ านวน 2 คน และผู้วิจัยที่สังกัดโรงเรียนโภชนาการ 
จ านวน 1 คน ศึกษาพฤติกรรมฯ  รูปแบบเดียว คือ การแสวงหาสารนิเทศ  

ผู้วิจัยที่สังกัดโรงเรียนเกษตรศาสตร์ จ านวน 2 คน ศึกษาพฤติกรรมฯ 2 รูปแบบ ได้แก่ การ
ค้นหาและค้นคืนสารนิเทศ และ การใช้สารนิเทศ รูปแบบบละ 1 คนเท่ากัน 

ผู้วิจัยที่สังกัดโรงเรียนด้านสภาพแวดล้อมและทรัพยากร จ านวน 1 คน ศึกษาพฤติกรรมฯ 1 
รูปแบบ คือการรับและการรับรู้สารนิเทศ 

ผู้วิจัยที่สังกัดโรงเรียนจิตวิทยา จ านวน 1 คน ศึกษาพฤติกรรมฯ 1 รูปแบบ คือพฤติกรรม  
อ่ืน ๆ การเชื่อถือสารนิเทศ 

ผู้วิจัยที่สังกัดโรงเรียนวิศวกรรมศาสตร์สาขาสภาพแวดล้อมและโยธา และสาขาการผลิต 
จ านวน 2 คน ศึกษาพฤติกรรมฯ 2 รูปแบบ คือ การใช้สารนิเทศ และ การรับและการรับรู้สารนิเทศ 
รูปแบบละ 1 คนเท่ากัน 

ผู้วิจัยที่สังกัดสถาบันวิจัย จ านวน 6 คน ศึกษาพฤติกรรมฯ 5 รูปแบบ คือ ความต้องการ
สารนิเทศ การใช้สารนิเทศ การรับและการรับรู้สารนิเทศ การแบ่งปันและการแลกเปลี่ยนสารนิเทศ 
และ พฤติกรรมอ่ืน ๆ คือ การเชื่อถือสารนิเทศ โดยผู้วิจัยจ านวนมากที่สุด 3 คนเท่ากัน ศึกษาการ
แบ่งปันและการแลกเปลี่ยนสารนิเทศ และการเชื่อถือสารนิเทศ รองลงมาจ านวน 1 คนเท่ากัน ศึกษา
ความต้องการสารนิเทศ การใช้สารนิเทศ และ การรับและการรับรู้สารนิเทศ 

ผู้วิจัยที่สังกัดหน่วยงานอ่ืน ๆ จ านวน 8 คน ศึกษาพฤติกรรมฯ 5 รูปแบบ คือ ความต้องการ
สารนิเทศ การแสวงหาสารนิเทศ การใช้สารนิเทศ การรับและการรับรู้สารนิเทศ และการแบ่งปันและ
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การแลกเปลี่ยนสารนิเทศ  โดยผู้วิจัยจ านวนมากที่สุด 4 คน ศึกษาความต้องการสารนิเทศ รองลงมา
จ านวน 3 คน ศึกษาการใช้สารนิเทศ และจ านวน 2 คน ศึกษาการรับและการรับรู้สารนิเทศ 

ผู้วิจัย 1 คนที่ถึงแก่กรรมแล้ว ศึกษาพฤติกรรมการแสวงหาสารนิเทศ 
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ตารางท่ี 37  รูปแบบพฤติกรรมสารนิเทศที่ศึกษา จ าแนกตามวิธีการวิจัย 
 

            วิธีการวิจัย 
 
 
 
รูปแบบพฤติกรรม 

กา
รว

ิจัย
เชิ

งบ
ุกเ

บิก
  

(1
1) กา
รว

ิจัย
เชิ

งส
 าร
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สห
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) 
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ืบย
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) กา
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ิจัย
เชิ

งท
ดล

อง
  

(1
0) กา
รว

ิจัย
เชิ

ง
กร

ณีศ
ึกษ

า/
 

กา
รว

ิจัย
ภา

คส
นา

ม 
 

(7
) กา
รว

ิจัย
ปร

าก
ฏก

าร
ณ์

วิท
ยา

  (
6) 

กา
รว

ิเค
รา

ะห
์เน

ื้อห
า 

(1
) กา
รว

ิจัย
เชิ

ง
ปฏ

ิบัต
ิกา

ร  
(1)

 

กา
รว

ิจัย
แบ

บต
ดัข

วา
ง  

(1
) กา
รว

ิจัย
แบ

บร
ะย

ะ
ยา

ว  
(1)

 

ความต้องการสารนิเทศ (N = 13)    9  1  2 2     
การแสวงหาสารนิเทศ (N = 15)    7 2 1 2 1 3     
การค้นหาและค้นคืนสารนเิทศ (N = 19) 2 14  1 2  1   1  
การใช้สารนิเทศ (N = 30) 5 15 3 2 1 1 3 1    
การรับและการรับรูส้ารนเิทศ (N = 16)    7 2  2 3 1  1   
การแบ่งปันและการแลกเปลีย่นสารนิเทศ (N = 18) 2   9 3 1 1 1  1  2 1 
การเปิดเผยสารนิเทศ (N = 6) 1   1   3 1      
อื่น ๆ             

- การวิเคราะห์และการสังเคราะห์
สารนิเทศ (N = 1) 

   1          

- การระลึกถึงสารนิเทศ (N = 1) 
  

    1       

- การผลิตสารนิเทศ (N = 1)      1      
- การจัดเตรียมสารนิเทศไว้

ส าหรับผู้ใช้ (N = 1) 
   1          

- การเช่ือถือสารนเิทศ (N = 2)    2          
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จากตารางที่ 37 เมื่อพิจารณารูปแบบพฤติกรรมสารนิเทศที่ศึกษาจ าแนกตามวิธีการวิจัย 
ปรากฏว่า 

การศึกษาความต้องการสารนิเทศ จ านวน 13 รายการ ใช้วิธีการวิจัย 4 วิธี ได้แก่ การวิจัย
เชิงส ารวจ การวิจัยเชิงสืบย้อน การวิจัยเชิงกรณีศึกษา/การวิจัยภาคสนาม  และการวิจัยปรากฏการณ์
วิทยา  โดยวิธีการวิจัยที่ใช้ในงานวิจัยจ านวนมากที่สุด 9 รายการ คือ การวิจัยเชิงส ารวจ  รองลงมา
จ านวน 2 รายการเท่ากัน  ใช้การวิจัยเชิงกรณีศึกษา/การวิจัยภาคสนาม   และ การวิจัยปรากฏการณ์
วิทยา   

การศึกษาพฤติกรรมการแสวงหาสารนิเทศ จ านวน 15 รายการ ใช้วิธีการวิจัย 6 วิธี ได้แก่ 
การวิจัยเชิงส ารวจ การวิจัยเชิงสหสัมพันธ์  การวิจัยเชิงสืบย้อน การวิจัยเชิงทดลอง การวิจัยเชิง
กรณีศึกษา/การวิจัยภาคสนาม  และการวิจัยปรากฏการณ์วิทยา   โดยวิธีการวิจัยที่ใช้ในงานวิจัย
จ านวนมากที่สุด  7 รายการ คือ การวิจัยเชิงส ารวจ  รองลงมาจ านวน  3 รายการ ใช้วิธีการวิจัย
ปรากฏการณ์วิทยา  และจ านวน  2 รายการเท่ากัน ใช้การวิจัยเชิงสหสัมพันธ์  และการวิจัยเชิง
ทดลอง  

การศึกษาพฤติกรรมการค้นหาและการค้นคืนสารนิเทศ จ านวน  19 รายการ ใช้วิธีการวิจัย 6 
วิธี ได้แก่ การวิจัยเชิงบุกเบิก การวิจัยเชิงส ารวจ การวิจัยเชิงสืบย้อน การวิจัยเชิงทดลอง การวิจัย
ปรากฏการณ์วิทยา และ การวิจัยแบบตัดขวาง โดยวิธีการวิจัยที่ใช้ในงานวิจัยจ านวนมากที่สุด 14
รายการ คือ การวิจัยเชิงส ารวจ  รองลงมาจ านวน 2 รายการเท่ากัน ใช้การวิจัยเชิงบุกเบิก และ การ
วิจัยเชิงทดลอง  และจ านวน 1 รายการเท่ากัน ใช้การวิจัยเชิงสืบย้อน การวิจัยปรากฏการณ์วิทยา 
และ การวิจัยแบบตัดขวาง 

การศึกษาพฤติกรรมการใช้สารนิเทศ จ านวน  30 รายการ ใช้วิธีการวิจัย 8 วิธี ได้แก่ การ
วิจัยเชิงบุกเบิก การวิจัยเชิงส ารวจ การวิจัยเชิงสหสัมพันธ์ การวิจัยเชิงสืบย้อน การวิจัยเชิงทดลอง 
การวิจัยเชิงกรณีศึกษา/การวิจัยภาคสนาม การวิจัยปรากฏการณ์วิทยา และการวิเคราะห์เนื้อหา  โดย
วิธีการวิจัยที่ใช้ในงานวิจัยจ านวนมากที่สุด 15 รายการ คือ การวิจัยเชิงส ารวจ  รองลงมาจ านวน 5 
รายการ ใช้การวิจัยเชิงบุกเบิก  และจ านวน 3 รายการเท่ากัน ใช้การวิจัยเชิงสหสัมพันธ์ และ การวิจัย
ปรากฏการณ์วิทยา 

การศึกษาพฤติกรรมการรับและการรับรู้สารนิเทศ จ านวน  16 รายการ ใช้วิธีการวิจัย 6 วิธี 
ได้แก ่การวิจัยเชิงส ารวจ การวิจัยเชิงสหสัมพันธ์ การวิจัยเชิงทดลอง การวิจัยเชิงกรณีศึกษา/การวิจัย
ภาคสนาม การวิจัยปรากฏการณ์วิทยา และ การวิจัยเชิงปฏิบัติการ  โดยวิธีการวิจัยที่ใช้ในงานวิจัย
จ านวนมากที่สุด 7 รายการ คือ การวิจัยเชิงส ารวจ  รองลงมาจ านวน 3 รายการ ใช้การวิจัยเชิง
กรณีศึกษา/การวิจัยภาคสนาม  และจ านวน 2 รายการเท่ากัน  ใช้การวิจัยเชิงสหสัมพันธ์ และ การ
วิจัยเชิงทดลอง 

การศึกษาพฤติกรรมการแบ่งปันและการแลกเปลี่ยนสารนิเทศ จ านวน  19 รายการ ใช้
วิธีการวิจัย 9 วิธี ได้แก่  การวิจัยเชิงบุกเบิก การวิจัยเชิงส ารวจ การวิจัยเชิงสหสัมพันธ์ การวิจัยเชิง
สืบย้อน การวิจัยเชิงทดลอง การวิจัยเชิงกรณีศึกษา/การวิจัยภาคสนาม การวิเคราะห์เนื้อหา การวิจัย
แบบตัดขวาง และ การวิจัยแบบระยะยาว  โดยวิธีการวิจัยที่ใช้ในงานวิจัยจ านวนมากที่สุด 9 รายการ คือ 
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การวิจัยเชิงส ารวจ  รองลงมาจ านวน 3 รายการ ใช้การวิจัยเชิงสหสัมพันธ์  และจ านวน 2 รายการ
เท่ากัน ใช้การวิจัยเชิงบุกเบิก และ การวิจัยแบบตัดขวาง 

การศึกษาพฤติกรรมการเปิดเผยสารนิเทศ จ านวน 6 รายการ  ใช้วิธีการวิจัย 4 วิธี ได้แก่ 
การวิจัยเชิงบุกเบิก การวิจัยเชิงส ารวจ การวิจัยเชิงทดลอง และ การวิ จัยเชิงกรณีศึกษา/การวิจัย
ภาคสนาม โดยวิธีการวิจัยที่ใช้ในงานวิจัยจ านวนมากที่สุด 3 รายการ คือ การวิจัยเชิงทดลอง  
รองลงมาจ านวน 1 รายการเท่ากัน ใช้การวิจัยเชิงบุกเบิก การวิจัยเชิงส ารวจ และ การวิจัยเชิง
กรณีศึกษา/การวิจัยภาคสนาม  

การศึกษาพฤติกรรมสารนิเทศรูปแบบอ่ืนๆ ได้แก่ พฤติกรรมการวิเคราะห์และการสังเคราะห์
สารนิเทศ จ านวน 1 รายการ ใช้วิธีการวิจัยเชิงส ารวจ พฤติกรรมการระลึกถึงสารนิเทศ จ านวน 1 
รายการ ใช้วิธีการวิจัยเชิงทดลอง การศึกษาพฤติกรรมการผลิตสารนิเทศ จ านวน 1 รายการ ใช้วิธีการ
วิจัยเชิงกรณีศึกษา/การวิจัยภาคสนาม การจัดเตรียมสารนิเทศไว้ส าหรับผู้ใช้ จ านวน 1 รายการ ใช้
วิธีการวิจัยเชิงส ารวจ และ พฤติกรรมการเชื่อถือสารนิเทศ จ านวน 2 รายการ ใช้วิธีการวิจัยเชิงส ารวจ
ทั้ง  2 รายการ 

 
ตารางท่ี 38  ประเภทของสารนิเทศทางธุรกิจที่ศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

  * ตอบได้มากกว่า 1 

 
จากตารางที่ 38 เมื่อพิจารณาประเภทของสารนิเทศทางธุรกิจที่ศึกษา ปรากฏว่าเป็น

สารนิเทศเกี่ยวกับองค์กร จ านวนมากที่สุด 36 รายการ (36.0%)  รองลงมาจ านวน 30 รายการ  
(30.0 %) เป็นสารนิเทศเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์/บริการ  และจ านวน 25 รายการ (25.0%) เป็นสารนิเทศ
เกี่ยวกับการด าเนินธุรกิจในภาพรวม   

 

ประเภทของสารนิเทศ 
จ านวน 

(N = 100) 
ร้อยละ 

สารนิเทศเก่ียวกับแหล่งทรัพยากร    1   1.0 
สารนิเทศเก่ียวกับองค์กร  36 36.0 
สารนิเทศเก่ียวกับลูกค้า    8   8.0 

สารนิเทศเก่ียวกับคู่แข่ง    1   1.0 
สารนิเทศเก่ียวกับสภาพแวดล้อม    7   7.0 
สารนิเทศเก่ียวกับผลิตภัณฑ์/บริการ  30 32.0 
สารนิเทศเกี่ยวกับการด าเนินธุรกิจในภาพรวม  25 25.0 
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ตารางท่ี 39  ประเภทของสารนิเทศทางธุรกิจที่ศึกษา จ าแนกตามรูปแบบพฤติกรรมสารนิเทศ  

                    รูปแบบพฤติกรรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
ประเภทของสารนิเทศ 

คว
าม

ต้อ
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ทศ

 (1
5)

 

กา
รค

้นห
าแ

ละ
ค้น

คืน
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ีย่น
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ศ(
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กา
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์แล
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สัง
เค
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ะห

์
สา

รน
ิเท

ศ 
(1)

 
กา
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ะล

ึกถึ
ง 

สา
รน

ิเท
ศ 

(1)
 

กา
รผ

ลิต
สา

รน
ิเท

ศ(
1) 

กา
รจ

ัดเ
ตร

ียม
สา

รน
ิเท

ศไ
ว้ส

 าห
รับ

ผูใ้
ช้ 

(1)
 

กา
รเชื่

อถื
อส

าร
นเิ

ทศ
 (2

) 

สารนิเทศเกี่ยวกับแหล่งทรัพยากร  (N = 1)     1        
สารนิเทศเกี่ยวกับองค์กร  (N = 36) 4 4 2 9 10 10 3     1 
สารนิเทศเกี่ยวกับลูกค้า  (N = 8)   1 4 1 4 1   1   
สารนิเทศเกี่ยวกับคู่แข่ง  (N = 1)    1         
สารนิเทศเกี่ยวกับสภาพแวดล้อม  (N = 7) 2 2  1 1 1 1      

สารนิเทศเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์/บริการ  (N = 30) 1 6 12 8 2 1 1  1   1 

สารนิเทศเกี่ยวกับการด าเนินธรุกิจในภาพรวม       
(N= 25) 

6 5 4 9 3 5  1   1  
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จากตารางที่ 39 เมื่อพิจารณาประเภทของสารนิเทศทางธุรกิจที่ศึกษา จ าแนกตามรูปแบบ
พฤติกรรมสารนิเทศ ปรากฏว่า 

งานวิจัยที่ศึกษาความต้องการสารนิเทศ ศึกษาสารนิเทศเกี่ยวกับการด าเนินธุรกิจในภาพรวม
จ านวนมากที่สุด 6 รายการ รองลงมา จ านวน 4 รายการ ศึกษาสารนิเทศเกี่ยวกับองค์กร และจ านวน 
2 รายการ ศึกษาสารนิเทศเกี่ยวกับสภาพแวดล้อม 

งานวิจัยที่ศึกษาการแสวงหาสารนิเทศ ศึกษาสารนิเทศเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์/บริการจ านวนมาก
ที่สุด  6 รายการ รองลงมาจ านวน 5 รายการ ศึกษาสารนิเทศเกี่ยวกับการด าเนินธุรกิจในภาพรวม  
และจ านวน 4 รายการ ศึกษาสารนิเทศเกี่ยวกับองค์กร  

งานวิจัยที่ศึกษาการค้นหาและค้นคืนสารนิเทศ ศึกษาสารนิเทศเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์/บริการ
จ านวนมากท่ีสุด 12 รายการ รองลงมาจ านวน 4 รายการ ศึกษาสารนิเทศเกี่ยวกับการด าเนินธุรกิจใน
ภาพรวม  และจ านวน 2 รายการ ศึกษาสารนิเทศเกี่ยวกับองค์กร  

งานวิจัยที่ศึกษาการใช้สารนิเทศ ศึกษาสารนิเทศเกี่ยวกับองค์กร และสารนิเทศเกี่ยวกับการ
ด าเนินธุรกิจในภาพรวม จ านวนมากที่สุด 9 รายการเท่ากัน รองลงมาจ านวน 8 รายการ ศึกษา
สารนิเทศเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์/บริการ และจ านวน 4 รายการ ศึกษาสารนิเทศเกี่ยวกับลูกค้า 

งานวิจัยที่ศึกษาการรับและการรับรู้สารนิเทศ ศึกษาสารนิเทศเกี่ยวกับองค์กรจ านวนมาก
ที่สุด 10 รายการ รองลงมาจ านวน 3 รายการ ศึกษาสารนิเทศเกี่ยวกับการด าเนินธุรกิจในภาพรวม  
และจ านวน 2 รายการ  ศึกษาสารนิเทศเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์/บริการ   

งานวิจัยที่ศึกษาการแบ่งปันและการแลกเปลี่ยนสารนิเทศ ศึกษาสารนิเทศเกี่ยวกับองค์กร
มากที่สุด จ านวน 10 รายการ  รองลงมาจ านวน 5 รายการ ศึกษาสารนิเทศเกี่ยวกับการด าเนินธุรกิจ
ในภาพรวม  และจ านวน 4 รายการ ศึกษาสารนิเทศเกี่ยวกับลูกค้า  

งานวิจัยที่ศึกษาการเปิดเผยสารนิเทศ ศึกษาสารนิเทศเกี่ยวกับองค์กรมากที่สุด จ านวน 3 
รายการ  รองลงมาจ านวน 1 รายการเท่ากัน ศึกษาสารนิเทศเกี่ยวกับลูกค้า สารนิเทศเกี่ยวกับ
สภาพแวดล้อม และ สารนิเทศเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์/บริการ 

ส าหรับงานวิจัยที่ศึกษาพฤติกรรมอ่ืนๆ ได้แก่ การวิเคราะห์และการสังเคราะห์สารนิเทศ 
จ านวน 1 รายการ ศึกษาสารนิเทศเกี่ยวกับการด าเนินธุรกิจในภาพรวม การระลึกถึงสารนิเทศ 
จ านวน 1 รายการ ศึกษาสารนิเทศเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์/บริการ การผลิตสารนิเทศ จ านวน 1 รายการ 
ศึกษาสารนิเทศเกี่ยวกับลูกค้า การจัดเตรียมสารนิเทศไว้ส าหรับผู้ใช้  จ านวน 1 รายการ ศึกษา
สารนิเทศเกี่ยวกับการด าเนินธุรกิจในภาพรวม และการเชื่อถือสารนิเทศ จ านวน 2 รายการ ศึกษา
สารนิเทศเกี่ยวกับองค์กร และสารนิเทศเก่ียวกับผลิตภัณฑ์/บริการ ประเภทละ 1 รายการ 
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ตารางท่ี 40  ประเภทของธุรกิจที่ศึกษา 

       *ตอบได้มากกว่า 1 
 

จากตารางที่ 40 เมื่อพิจารณาประเภทของธุรกิจที่ศึกษา ปรากฏว่า งานวิจัยจ านวนมากที่สุด 
28 รายการ (28.0 %) ไม่เน้นศึกษาธุรกิจประเภทใดประเภทหนึ่งโดยเฉพาะ รองลงมาจ านวน 17
รายการ (17.0 %) ศึกษากิจกรรมด้านบริการสนับสนุนและการบริหารฯ และจ านวน 16 รายการ 
(16.0 %) ศึกษาธุรกิจการผลิต    

 
 
 
 
 

ประเภทของธุรกิจ 
จ านวน 

(N = 100) 
ร้อยละ 

เกษตรกรรม การป่าไม้ และการประมง   3   3.0 
การผลิต 16 16.0 
การไฟฟ้า ก๊าซ ไอน้ า และระบบปรับอากาศ   1   1.0 
การก่อสร้าง   1   1.0 
การขายส่ง การค้าปลีก การซ่อมรถยนต์ รถจักรยานยนต์ 14 14.0 
การขนส่งและการจัดเก็บสินค้า   5   5.0 
ที่พักแรม กิจการบริการด้านอาหาร    4   4.0 
สารนิเทศและการสื่อสาร    4   4.0 
กิจกรรมการเงินและการประกันภัย 12 12.0 
กิจกรรมเกี่ยวกับอสังหาริมทรัพย์   1   1.0 
กิจกรรมทางวิชาการ วิทยาศาสตร์ และกิจกรรมวิชาชีพ   2   2.0 
กิจกรรมด้านบริการ สนับสนนุ และการบริหาร (กิจกรรมการจ้างงาน 
       กิจกรรมการให้เช่า ธุรกิจท่องเที่ยว การโฆษณา การวิจัย 
       การตลาด และการจัดน าเที่ยว) 

17 17.0 

การศึกษา   1   1.0 
สุขภาพและกิจกรรมทางสังคม - - 
ศิลปะ ความบันเทิง และนันทนาการ   1   1.0 
กิจกรรมบริการอ่ืน ๆ  เช่น กิจกรรมขององค์การสมาชิก การซ่อม 
       คอมพิวเตอร์ ของใช้ส่วนบุคคล กิจกรรมบริการเพ่ือเสริมสร้าง 

 สุขภาพ 

  4   4.0 

ไมเ่น้นศึกษาธุรกิจประเภทใดประเภทหนึ่งโดยเฉพาะ 28 28.0 
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ตารางท่ี 41 ประเภทของธุรกิจที่ศึกษา จ าแนกตามรูปแบบพฤติกรรมสารนิเทศที่ศึกษา 

                               รูปแบบพฤติกรรม 
 
 
ประเภทของธุรกิจ 

คว
าม

ต้อ
งก

าร
สา

รน
ิเท

ศ 
(13

) 
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ศ 
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) 
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รค

้นค
ืน

สา
รน

ิเท
ศ 

(19
) 

กา
รใ

ช้ส
าร

นิเ
ทศ

(30
) 

กา
รร

ับแ
ละ

กา
ร

รับ
รู้ส

าร
นิเ

ทศ
(16

) 
กา

รแ
บ่ง

ปัน
แล

ะ
กา

รแ
ลก

เป
ลี่ย

น
สา

รน
ิเท

ศ 
(18

) 
กา

รเป
ิดเ

ผย
สา

รน
ิเท

ศ 
(1)

 
กา

รว
ิเค

รา
ะห

์แล
ะ

กา
รส

ังเค
รา

ะห
์

สา
รน

ิเท
ศ 

(1)
 

กา
รร

ะล
ึกถึ

ง (
1) 

กา
รผ

ลิต
สา

รน
ิเท

ศ 
(1)

 

กา
รจ

ัดเ
ตร

ียม
สา

รน
ิเท

ศไ
ว้

ส า
หร

ับผ
ู้ใช้

 (1
) 

กา
รเชื่

อถื
อ

สา
รน

ิเท
ศ 

(1)
 

เกษตรกรรม การป่าไม้ และการประมง (N = 3)   1 1   1       
การผลิต (N = 16) 4 1  2 2 6   1    
การไฟฟ้า ก๊าซ ไอน้ า และระบบปรับอากาศ (N = 1)    1      1   
การก่อสร้าง (N = 1)            1 

การขายส่ง การค้าปลีก การซ่อมรถยนต์ ฯลฯ  (N = 14) 1 1 4 5 1 5 1      

การขนส่งและการจดัเก็บสินค้า (N = 5)   1   3    1   

ที่พักแรม กิจการบริการด้านอาหาร (N = 4)  3 1  1        

สารนิเทศและการสื่อสาร (N = 4) 1 1 1 1      1   

กิจกรรมการเงินและการประกันภยั (N = 12) 1 1 1 4 3 2 2      

กิจกรรมเกี่ยวกับอสังหาริมทรัพย ์(N = 1)    1         

กิจกรรมทางวิชาการ วิทยาศาสตร ์และกิจกรรมวิชาชีพ   
(N = 2) 

  1 1         

กิจกรรมด้านบริการ สนับสนุน และการบรหิาร  (N = 17) 1 2 5 5 2 1   1   1 

การศึกษา (N = 1)  1  1         

ศิลปะ ความบันเทิง และนันทนาการ (N = 1)    1         

กิจกรรมบริการอื่นๆ เช่น กิจกรรมขององค์การสมาชิกฯลฯ  
(N = 4) 

 1 1 1 1        

ไม่เน้นศึกษาธุรกิจประเภทใดประเภทหนึ่งโดยเฉพาะ (N = 28) 5 6 4   12 6 1 3 1   1 1 
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จากตารางที่  41 เมื่อพิจารณาประเภทของธุรกิจที่ศึกษา จ าแนกตามรูปแบบพฤติกรรม
สารนิเทศที่ศึกษา ปรากฏว่า 

การศึกษาพฤติกรรมความต้องการสารนิเทศ ศึกษาธุรกิจต่างๆ  6 ประเภท ได้แก่ การผลิต 
การขายส่ง การค้าปลีก ฯลฯ  สารนิเทศและการสื่อสาร กิจกรรมการเงินและการประกันภัย กิจกรรม
ด้านบริการ สนับสนุน และการบริหาร  และ ไม่เน้นศึกษาธุรกิจประเภทใดประเภทหนึ่งโดยเฉพาะ  
โดยจ านวนมากท่ีสุด 5 รายการ ไม่เน้นศึกษาธุรกิจประเภทใดประเภทหนึ่งโดยเฉพาะ รองลงมาจ านวน 
4 รายการ ศึกษาธุรกิจการผลิต และจ านวน 1 รายการเท่ากัน ศึกษาธุรกิจการขายส่ง การค้าปลีกฯ  
สารนิเทศและการสื่อสาร กิจกรรมการเงินและการประกันภัย  และ กิจกรรมด้านบริการ สนับสนุน 
และการบริหารฯ 

การศึกษาพฤติกรรมการแสวงหาสารนิ เทศ ศึกษาธุรกิจต่าง ๆ 10 ประเภท ได้แก่ 
เกษตรกรรม การป่าไม้ และการประมง  การผลิต การขายส่ง การค้าปลีก ฯลฯ ที่พักแรม กิจการ
บริการด้านอาหาร  สารนิเทศและการสื่อสาร กิจกรรมการเงินและการประกันภัย กิจกรรมด้านบริการ 
สนับสนุน และการบริหาร   การศึกษา กิจกรรมบริการอ่ืนๆ ฯลฯ และไม่เน้นศึกษาธุรกิจประเภทใด
ประเภทหนึ่งโดยเฉพาะ โดยจ านวนมากที่สุด  6 รายการ ไม่เน้นศึกษาธุรกิจประเภทใดประเภทหนึ่ง
โดยเฉพาะ รองลงมาจ านวน 3 รายการ ศึกษาธุรกิจที่พักแรม กิจการบริการด้านอาหาร และจ านวน 2 
รายการ  ศึกษากิจกรรมด้านบริการ สนับสนุน และการบริหารฯ 

การศึกษาพฤติกรรมการค้นหาและการค้นคืนสารนิเทศ ศึกษาธุรกิจต่าง ๆ  10 ประเภท 
ได้แก่ เกษตรกรรม การป่าไม้ และการประมง  การขายส่ง การค้าปลีก ฯลฯ การขนส่งและการจัดเก็บ
สินค้า ที่พักแรม กิจการบริการด้านอาหาร สารนิเทศและการสื่อสาร กิจกรรมการเงินและการ
ประกันภัย กิจกรรมทางวิชาการ วิทยาศาสตร์ และกิจกรรมวิชาชีพ  กิจกรรมด้านบริการสนับสนุน 
และการบริหาร กิจกรรมบริการอ่ืนๆ ฯลฯ และไม่เน้นศึกษาธุรกิจประเภทใดประเภทหนึ่งโดยเฉพาะ 
โดยจ านวนมากที่สุด  5 รายการ ศึกษากิจกรรมด้านบริการ สนับสนุน และการบริหาร รองลงมา
จ านวน 4 รายการเท่ากัน ศึกษาธุรกิจการขายส่ง การค้าปลีกฯ  และไม่เน้นศึกษาธุรกิจประเภทใด
ประเภทหนึ่งโดยเฉพาะ และ จ านวน 1 รายการ ศึกษาธุรกิจอ่ืน ๆ ที่เหลืออีก 7 ประเภท 

 การศึกษาพฤติกรรมการใช้สารนิเทศ ศึกษาธุรกิจต่างๆ  12 ประเภท ได้แก่ การผลิต การ
ไฟฟ้า ก๊าซ ไอน้ า และระบบปรับอากาศ การขายส่ง การค้าปลีก สารนิเทศและการสื่อสาร กิจกรรม
การเงินและการประกันภัย กิจกรรมเกี่ยวกับอสังหาริมทรัพย์ กิจกรรมทางวิชาการ วิทยาศาสตร์ และ
กิจกรรมวิชาชีพ กิจกรรมด้านบริการ สนับสนุน และการบริหาร  การศึกษา ศิลปะ ความบันเทิง และ
นันทนาการ กิจกรรมบริการอ่ืนๆ ฯลฯ และไม่เน้นศึกษาธุรกิจประเภทใดประเภทหนึ่งโดยเฉพาะ โดย
จ านวนมากที่สุด 12 รายการ ไม่เน้นศึกษาธุรกิจประเภทใดประเภทหนึ่งโดยเฉพาะ รองลงมาจ านวน 
5 รายการเท่ากัน ศึกษาธุรกิจการขายส่ง การค้าปลีกฯ  และกิจกรรมด้านบริการสนับสนุนและการ
บริหารฯ และจ านวน 4 รายการ ศึกษากิจกรรมการเงินและการประกันภัย 

การศึกษาพฤติกรรมการรับและการรับรู้สารนิเทศ ศึกษาธุรกิจต่าง ๆ  7  ประเภท ได้แก ่การ
ผลิต การขายส่ง การค้าปลีก ฯลฯ ที่พักแรม กิจการบริการด้านอาหาร กิจกรรมการเงินและการ
ประกันภัย กิจกรรมด้านบริการ สนับสนุน และการบริหาร  กิจกรรมบริการอ่ืนๆ ฯลฯ และไม่เน้น
ศึกษาธุรกิจประเภทใดประเภทหนึ่งโดยเฉพาะ โดยจ านวนมากที่สุด 6 รายการ ไม่เน้นศึกษาธุรกิจ
ประเภทใดประเภทหนึ่งโดยเฉพาะ รองลงมาจ านวน 3 รายการ ศึกษากิจกรรมการเงินและการ
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ประกันภัย และจ านวน 2 รายการเท่ากัน ศึกษากิจกรรมการผลิต และ กิจกรรมด้านบริการสนับสนุน
และการบริหารฯ 

การศึกษาพฤติกรรมการแบ่งปันและการแลกเปลี่ยนสารนิเทศ ศึกษาธุรกิจต่าง ๆ  7 ประเภท 
ได้แก่ เกษตรกรรม การป่าไม้ และการประมง การผลิต การขายส่ง การค้าปลีก ฯลฯ การขนส่งและ
การจัดเก็บสินค้า กิจกรรมการเงินและการประกันภัย กิจกรรมด้านบริการ สนับสนุน และการบริหาร  
และ ไม่เน้นศึกษาธุรกิจประเภทใดประเภทหนึ่งโดยเฉพาะ โดยจ านวนมากที่สุด 6 รายการ  ศึกษา
ธุรกิจการผลิต รองลงมาจ านวน 5 รายการ ศึกษาธุรกิจการขายส่ง การค้าปลีกฯ และจ านวน 3 
รายการ ศึกษาธุรกิจการขนส่งและการจัดเก็บสินค้า 

การศึกษาพฤติกรรมการเปิดเผยสารนิเทศ ศึกษาธุรกิจต่าง ๆ 3 ประเภท ได้แก่  การขายส่ง 
การค้าปลีก ฯลฯ กิจกรรมการเงินและการประกันภัย และ ไม่เน้นศึกษาธุรกิจประเภทใดประเภทหนึ่ง
โดยเฉพาะ โดยจ านวนมากที่สุด 3 รายการ ไม่เน้นศึกษาธุรกิจประเภทใดประเภทหนึ่งโดยเฉพาะ  
รองลงมาจ านวน 2 รายการ ศึกษากิจกรรมทางการเงินและการประกันภัย และจ านวน 1 รายการ 
ศึกษาธุรกิจการขายส่ง การค้าปลีก ฯลฯ 

 การศึกษาพฤติกรรมอ่ืน ๆ ได้แก่ การวิเคราะห์และการสังเคราะห์สารนิเทศ จ านวน 1 
รายการ ไม่เน้นศึกษาธุรกิจใดธุรกิจหนึ่งโดยเฉพาะ การระลึกถึงสารนิเทศ จ านวน 1 รายการเท่ากัน  
ศึกษาธุรกิจการผลิต และ กิจกรรมบริการ สนับสนุนและการบริหาร การผลิตสารนิเทศจ านวน 1 
รายการเท่ากัน ศึกษาธุรกิจการไฟฟ้า ก๊าซ ไอน้ า ฯลฯ การขนส่งและการจัดเก็บสินค้า  และ 
สารนิเทศและการสื่อสาร ICT  การจัดเตรียมสารนิเทศไว้ส าหรับผู้ใช้ จ านวน 1 รายการ ไม่เน้นศึกษา
ธุรกิจประเภทใดประเภทหนึ่ง และการเชื่อถือสารนิเทศ จ านวน 1 รายการเท่ากัน ศึกษาธุรกิจการ
ก่อสร้าง และ กิจกรรมบริการ สนับสนุนและการบริหารฯ   

 
ตารางท่ี 42  อาชีพ/บทบาทของกลุ่มคนที่ศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

อาชีพ/บทบาท 
จ านวน 

(N = 100) 
ร้อยละ 

นักวิชาชีพธุรกิจ 36 36.0 
ผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 10 10.0 
ที่ปรึกษาทางธุรกิจ   3   3.0 
ผู้ที่อยู่ในวงการการศึกษา ได้แก่ นักศึกษา ผู้สอน ผู้ปฏิบัติงานใน 
      มหาวิทยาลัย 

16 16.0 

นักลงทุน   3   3.0 
ผู้ปฏิบัติงานในบริษัท เช่น พนักงานขาย พนักงาน 
     พนักงานให้สินเชื่อ 

14 14.0 

นักท่องเที่ยว   7   7.0 
บุคคลทั่วไป 22 22.0 
อ่ืนๆ    

   นายหน้า   2   2.0 
   สื่อมวลชน   1   1.0 
   ผู้ก าหนดนโยบาย   1   1.0 
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ตารางที่ 42 (ต่อ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

*ตอบได้มากกว่า 1 

 ตารางที่ 42 เมื่อพิจารณาอาชีพ/บทบาทของกลุ่มคนที่ศึกษา จากงานวิจัยจ านวน 100
รายการ ปรากฏว่า  งานวิจัยจ านวนมากที่สุด 36 รายการ (36.0%) ศึกษานักวิชาชีพธุรกิจ  รองลงมา 
จ านวน 22 รายการ (22.0%) ศึกษาบุคคลทั่วไป และจ านวน 16 รายการ (16.0%) ศึกษาผู้ที่อยู่ใน
วงการการศึกษา ได้แก่ นักศึกษา ผู้สอน ผู้ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัย 

 
ตารางที ่43 ประเทศที่อาศัยของกลุ่มคนที่ศึกษา 

อาชีพ/บทบาท 
จ านวน 

(N = 100) 
ร้อยละ 

   นักวิชาชีพสารนิเทศ 5 5.0 
   เกษตรกร 2 2.0 
   แพทย์ฝึกปฏิบัติ/สัตวแพทย์ 2 2.0 
   นักวิจัย 2 2.0 
   ผู้รับเหมา/ผู้ท างานในอุตสาหกรรมก่อสร้าง 2 2.0 
   สมาชิกสหภาพโลจิสติกส์ 1 1.0 
  ผู้ปฏิบัติงานจากหน่วยงานภาครัฐ 1 1.0 
  วิศวกร 1 1.0 

  เจ้าหน้าที่เทคนิค 1 1.0 

  ผู้ที่จะเป็นผู้ประกอบการ 1 1.0 

  ปฏิบัติงานในองค์กร NGO 1 1.0 
  ผู้ขายสินค้าทางออนไลน์ 1 1.0 

  ผู้ท างานในภาคส่วนการเงินธุรกิจ 2 2.0 

ประเทศ 
จ านวน 

(N = 100) 
ร้อยละ 

ทวีปเอเชีย   
เกาหลีใต้ 3 3.0 
จอร์แดน 2 2.0 
ไต้หวัน 1 1.0 
ไทย 2 2.0 
มาเลเซีย 8 8.0 
เวียดนาม 3 3.0 
สาธารณรัฐประชาชนจีน 6 6.0 
อินเดีย 3 4.0 
ทวีปยุโรป   
เดนมาร์ก 1 1.0 

นอร์เวย์ 1 1.0 



129 
 

* ตอบได้มากกว่า 1 

 
จากตารางที่ 43 เมื่อพิจารณาประเทศที่อาศัยของกลุ่มคนที่ศึกษา  ปรากฏว่า กลุ่มคนที่

ศึกษาอาศัยอยู่ในประเทศต่าง ๆ รวมทั้งหมด 32 ประเทศ โดยงานวิจัยที่ศึกษากลุ่มคนที่อาศัยอยู่ใน
ประเทศสหรัฐอเมริกามีจ านวนมากที่สุด  38 รายการ (38.0%) รองลงมา จ านวน 10 รายการ 
(10.0%) เท่ากัน  อาศัยอยู่ในประเทศแคนาดา และ ในประเทศอ่ืน ๆ (ไม่ระบุ/หลายประเทศ) และ
จ านวน 8 รายการ (8.0%) อาศัยอยู่ในประเทศมาเลเซีย 

 
 

ประเทศ 
จ านวน 

(N = 100) 
ร้อยละ 

เนเธอร์แลนด์ 1 1.0 

เบลเยี่ยม 2 2.0 

โปแลนด์ 2 2.0 

ฟินแลนด์ 5 5.0 
เยอรมัน 2 2.0 
สวีเดน 3 3.0 
สหราชอาณาจักร 7 7.0 
สาธารณรัฐเช็ก  1 1.0 

อิตาลี 1 1.0 

ทวีปอเมริกาเหนือ   
แคนาดา      10     10.8 
สหรัฐอเมริกา      38     38.0 
ทวีปอเมริกาใต้   
เม็กซิโก 1 1.0 
อาร์เจนตินา 2 2.0 
ทวีปออสเตรเลีย   
นิวซีแลนด์ 1 1.0 
ออสเตรเลีย 5 5.0 
ทวีปแอฟริกา   
กานา 1 1.0 

เคนยา 1 1.0 

นามิเบีย 1 1.0 

ไนจีเรีย 1 1.0 
อียิปต์ 4 4.0 

อูกานดา 4 4.0 

แอฟริกาใต้ 1 1.0 
อ่ืน ๆ (ไม่ระบุ/หลายประเทศ)      10     10.0 

ตารางท่ี 43 (ต่อ) 
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ตารางท่ี 44 การใช้กรอบแนวคิดในการวิจัย  

จากตารางที่ 44 เมื่อพิจารณาการใช้กรอบแนวคิดในการวิจัย ปรากฏว่า มีงานวิจัยจ านวน 
24 รายการ (24.0%) ระบุกรอบแนวคิดที่ใช้ในการศึกษา และจ านวน 76 รายการ (76.0%) ไมไ่ด้ระบ ุ 

  
 ตารางท่ี 45  เนื้อหากรอบแนวคิดในการวิจัย 

จากตารางที่ 45 เมื่อพิจารณาเนื้อหากรอบแนวคิดที่ใช้ในงานวิจัยทั้ง 24 รายการ ปรากฏว่า 
มีงานวิจัยจ านวน 20 รายการ (83.3%) ใช้กรอบแนวคิดด้านพฤติกรรมสารนิเทศ และจ านวน 4 
รายการ (16.7%) ใช้กรอบแนวคิดด้านอ่ืน ๆ ได้แก่ การจัดซื้อ กระบวนการซื้อสินค้า การยอมรับ
เทคโนโลยี และการบัญชีสิ่งแวดล้อม 

ส าหรับกรอบแนวคิดด้านพฤติกรรมสารนิเทศทีร่ะบุในงานวิจัยทั้ง 20 รายการ มีดังนี ้
 ด้านความต้องการ การแสวงหา และการใช้สารนิเทศ 

1. Information processing model of competitive intelligence (CI) cycle by Bouthillier 
    and Shearer 2003 
ด้านการแสวงหาสารนิเทศ 
2. Relationship between top managers' perceptions of organizational identity (OI) and 

their information seeking behaviors (ISB's) 
ด้านการค้นหาและการค้นคืนสารนิเทศ 
3. Conceptual model descripting affecting word of mouth marketing (WOM) target 

participants' information search behavior 
4. Conceptual model of information search 
5. Context of information search behavior 
6. Online Computer Information search (OCIS) model 
7. Punj and Staelin's 1983 model on consumer information search 
8. Risk taxonomies and risk factors: Their impact on behavior and information search 
9. SriniVaisan and Ratchfod's 1991 model of consumer information search 
 
 
 
 

การระบุกรอบแนวคิด 
จ านวน 

(N = 100) 
ร้อยละ 

ระบุ 24 24.0 
ไม่ระบุ 76 76.0 

เนื้อหา 
จ านวน 

(N = 24) 
รอ้ยละ 

กรอบแนวคิดด้านพฤติกรรมสารนิเทศ 20 83.3 
กรอบแนวคิดด้านอื่น ๆ ทางธุรกิจ 4 16.7 
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ด้านการใช้สารนิเทศ  
10. Cognitive mechanism identified by zhang and her colleages 2008 

 11. Human information processing approach elaborates the idea of information 
  use as the interpretation  of information cues  about the attribute  of      
alternative entity by Bettman et al. (2009) 

12. Determinants of online information use by convention and visitor bureaus (CVBs) 
13. Conceptual model of factors influencing ICT diffusion and utilization modified 

  from Peansuppa and Walker 2005 
14. Market knowledge quality and market knowledge utilization 
15. Moderating effect of task characteristics on the source characteristics - source use 

 relationship 
16. Preliminary framework of information source used in the selection of Australia 

 reginal agency by Fodness & Murray 1999 
ด้านการรับและการรับรู้สารนิเทศ 
17. Factors affect distributor perception s of the benefit 
18. Hogarth and Einhorn's 1992 model of belief updating 
ด้านการแบ่งปันและการแลกเปลี่ยนสารนิเทศ 
19. Analytical framework of information sharing in online social network by Herberaer 
    et al. 2005 

20. Components of information sharing & construct  
21. Conceptual framework linking information sharing between supply chain 

management (SCM) partners, strategic supplier partnership and supplier 
performance  

22. Information acquiring and sharing by Rioux  
23. Information sharing practices in relation to document retrieval in different 

academic communities and groups by Telja  
24. Information sharing strategy - ISS  
25. Multilevel model of salesperson's knowledge-sharing behaviors  
26. Strategic information flows in logistic supply chain relationships  
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Information Professions.”  In Barbara M. Wildemuth, ed.  Applications of Social 
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ภาคผนวก  ก. 
แบบบันทึกข้อมูล 

 
ตอนที่ 1  ข้อมูลทางบรรณานุกรม และข้อมูลเบื้องต้นของงานวิจัย 
1.  รูปแบบของงานวิจัย 
  บทความวิจัย 
 ชื่อบทความวิจัย .............................................................................................................................. 
 ชื่อวารสาร .......................................................................................................................................  
 ปีที่ ................................................................................................................................................... 
 ปีพิมพ์ ............................................................................................................................................. 
 
  รายงานการวิจัย 
 ชื่อบทความวิจัย .............................................................................................................................. 
 สถานที่พิมพ์ (ประเทศ) ................................................................................................................... 
 ปีพิมพ์ ............................................................................................................................................. 
  
  วิทยานิพนธ์ 
 ชื่อวิทยานิพนธ์ .............................................................................................................................. 
 ระดับการศึกษา ...............................................................................................................................  
 มหาวิทยาลัย ................................................................................................................................... 
 ประเทศ ........................................................................................................................................... 
 ปีพิมพ์ ..................................................................................................................... ........................ 
 
  อ่ืนๆ (ระบุประเภท) 
 ชื่องานวิจัย ...................................................................................................................................... 
 ประเทศ ...........................................................................................................................................  
 ปีพิมพ์ ............................................................................................................................................. 
  
2.  ภาษาท่ีตีพิมพ์เผยแพร่งานวิจัย 
   ไทย 
   อังกฤษ 
 
3.  การได้รับทุนและหน่วยงานที่ให้ทุนสนับสนุน 
   ได้รับ  ชื่อทุน / หน่วยงานที่สนับสนุน .......................................................................................  
   ไม่ได้รับทุน 
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ตอนที่ 2  ข้อมูลเกี่ยวกับผู้วิจัย 
4.  ผู้วิจัย 

4.1  จ านวนผู้วิจัย ..................... คน 
4.2  ข้อมูลเกี่ยวกับผู้วิจัยแต่ละคน 

ล าดับ
ชื่อ

ผู้วิจัย 
ชื่อผู้วิจัย 

ระบุผู้วิจัย
หลัก 

หน้าท่ีการ
งาน 

ประเภทและชื่อหน่วยงานที่สังกดั ประเทศ 

1) 

 
................................................. 
 
................................................. 

 
............... 

 
.............. 

 
..................................................... 
 
..................................................... 

 
.............. 

2) 

 
................................................. 
 
................................................. 

 
............... 

 
.............. 

 
..................................................... 
 
..................................................... 

 
.............. 

3) 

 
................................................. 
 
................................................. 

 
............... 

 
.............. 

 
..................................................... 
 
..................................................... 

 
.............. 

4) 

 
................................................. 
 
................................................. 

 
............... 

 
.............. 

 
..................................................... 
 
..................................................... 

 
.............. 

5) 

 
................................................. 
 
................................................. 

 
............... 

 
.............. 

 
..................................................... 
 
..................................................... 

 
.............. 

6) 

 
................................................. 
 
................................................. 

 
............... 

 
.............. 

 
..................................................... 
 
..................................................... 

 
.............. 
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ตอนที่ 3  ข้อมูลเกี่ยวกับการด าเนินการวิจัย 
 
5.  การด าเนินการวิจัย 

 

ประเภทการวิจัย วิธีการวิจัย วิธีการรวบรวมข้อมูล 
ช่วงเวลาที่รวบรวมข้อมูล 

(ปี) 
ลักษณะของข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล ....................... ......................................... ................................... 

เชิงปริมาณ เชิงคุณภาพ เชิงปริมาณ เชิงคุณภาพ    
.................. .................. .................. ..................    

 
6.  รูปแบบการศึกษา 
   ความสัมพันธ์ระหว่างเหตุและผล  
   การวินิจฉัยหรือการวิเคราะห์เชิงประเมิน  
   การจัดกระท า 
   การคาดการณ์ 
   การรับรู้ 
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ตอนที่ 4  ข้อมูลเกี่ยวกับประเด็นที่ศึกษา กลุ่มคนที่ศึกษา และกรอบแนวคิดที่ใช้ในการศึกษา 
7.  ประเด็นที่ศึกษา 

รูปแบบพฤติกรรม ประเด็นย่อย 
 

........................................................... 
 

.......................................................................... .................................................. 
 ........................................................................................................................... . 
 ............................................................................................................................  
........................................................... .................................................................. .......................................................... 
 ............................................................................................................................  
 .................................................................... ........................................................ 
........................................................... ............................................................................................................................  
 ............................................................................................................................  
 ............................................................................................................................  

 
8.  ประเภทของสารนิเทศและประเภทของธุรกิจที่ศึกษา 

ประเภทของสารนิเทศ ประเภทของธุรกิจ 
 

........................................................... 
 

............................................................................................................................  
........................................................... ............................................................................................................................  
........................................................... ............................................................................................................................  

 
9.  กลุ่มคนที่ศึกษา 

อาชีพ / บทบาท ประเทศที่อาศัย 
 

........................................................... 
 

............................................................................................................................  
........................................................... ............................................................................................................................  
........................................................... ............................................................................................................................  

 
10.  กรอบแนวคิดที่ผู้วิจัยใช้ในการศึกษา 
  .................................................................................................................................................. ...................................... 

......................................................................................................................................................... ............................... 

......................................................................................................... ............................................................................... 
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ภาคผนวก ข. 
รหัสที่ใช้ในการบันทึกข้อมูล 

 
ตอนที่ 2  ข้อมูลเกี่ยวกับผู้วิจัย 
 หน้าที่การงาน 
  1. บรรณารักษ์ นักวิชาชีพสารนิเทศ 
  2. อาจารย์ 
  3. นักวิจัย 
  4. นักศึกษา 
  5. อ่ืนๆ  
  6. ไม่ระบุ 
 ประเภทของหน่วยงานที่สังกัด 
  1. แหล่งสารนิเทศ เช่น ห้องสมุด ศูนย์สารนิเทศ ศูนย์ข้อมูล 
  2. โรงเรียนสาขาวิชาต่างๆ  
   2.1 บรรณารักษศาสตร์ และสารนิเทศศาสตร์ 
   2.2 ธุรกิจ 
   2.3 ธุรกิจสาขาการบริหาร 
   2.4 ธุรกิจสาขาการบัญชีและภาษี การเงิน การธนาคาร และการประกัน 
   2.5 ธุรกิจสาขาการตลาดและโฆษณา 
   2.6 ธุรกิจสาขาการขายส่ง การค้าปลีก 
   2.7 การท่องเที่ยว 
   2.8 การจัดการโรงแรม ภัตตาคาร 
   2.9 เศรษฐศาสตร์ เศรษฐศาสตร์การเกษตร 
   2.10 สื่อสารมวลชน 
   2.11 ระบบสารนิเทศและเทคโนโลยีสารนิเทศ 
   2.12 เภสัชศาสตร์ 
   2.13 เกษตรศาสตร์ 
   2.14 สภาพแวดลอ้มและทรัพยากร 
   2.15 โภชนาการ 
   2.16 จิตวิทยา 
   2.17 วิศวกรรมศาสตร์ 
   2.18 ผู้บริโภคและครอบครัว 
  3. สถาบันวิจัย 
  4. หน่วยงานอื่นๆ  
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ตอนที่ 3  ข้อมูลเกี่ยวกับการด าเนินการวิจัย 
 วิธีการวิจัย 
  1. การวิจัยเชิงบุกเบิก 
  2. การวิจัยเชิงส ารวจ 
  3. การวิจัยเชิงสหสัมพันธ์ 
  4. การวิจัยเชิงสืบย้อน 
  5. การวิจัยเชิงทดลอง 
  6. การวิจัยเอกสาร 
  7. การวิจัยเชิงชาติพันธุ์วรรณา 
  8. การวิจัยเชิงกรณี (การวิจัยภาคสนาม) 
  9. การวิจัยเชิงปรากฎการณ์วิทยา 
  10. อ่ืนๆ 
 วิธีการรวบรวมข้อมูล 
  1. การใช้แบบสอบถาม 
  2. การสังเกต 
  3. การสัมภาษณ์ 
  4. การสนทนากลุ่ม 
  5. การรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร 
  6. การรวบรวมข้อมูลออนไลน์จากฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์และเว็บไซต์ 
  7. การวิเคราะห์บันทึกผล 
  8. อ่ืนๆ 
ตอนที่ 4 ข้อมูลเกี่ยวกับประเด็นที่ศึกษา กลุ่มคนที่ศึกษา 
 รูปแบบพฤติกรรม 
  1. ความต้องการสารนิเทศ 
  2. การแสวงหาสารนิเทศ 
  3. การค้นหาและการค้นคืนสารนิเทศ 
  4. การใช้สารนิเทศ 
  5. การรับ การได้รับ และการรับรู้สารนิเทศ 
  6. การการแบ่งปันและการแลกเปลี่ยนสารนิเทศ 
  7. การเปิดเผยสารนิเทศ 
  8. อ่ืนๆ 
 ประเภทของสารนิเทศ 
  1. สารนิเทศเก่ียวกับแหล่งทรัพยากร 
  2. สารนิเทศเก่ียวกับองค์กร  
  3. สารนิเทศเก่ียวกับลูกค้า 
  4. สารนิเทศเก่ียวกับคู่แข่ง 
  5. สารนิเทศเก่ียวกับสภาพแวดล้อม 
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  6. สารนิเทศเก่ียวกับผลิตภัณฑ์ 
  7. สารนิเทศเก่ียวกับการด าเนินธุรกิจในภาพรวม 
 ประเภทของธุรกิจ 
  1. เกษตรกรรม ป่าไม้ การประมง 
  2. การท าเมืองแร่และเหมืองหิน 
  3. การผลิต 
  4. การไฟฟ้า ก๊าซ ไอน  า 
  5. การจัดหาน  า ฯลฯ 
  6. การก่อสร้าง 
  7. การขายส่ง การค้าปลีก 
  8. การขนส่ง 
  9. ที่พักแรม 
  10. สารนิเทศ และการสื่อสาร 
  11. กิจกรรมการเงิน และการประกันภัย 
  12. กิจกรรมเกี่ยวกับอสังหาริมทรัพย์ 
  13. กิจกรรมทางวิชาการ 
  14. กิจกรรมด้านบริการสนับสนุน และการบริหาร 
  15. การบริหารรัฐกิจ และการป้องกัน 
  16. การศึกษา 
  17. สุขภาพและกิจกรรมทางสังคม 
  18. ศิลป ความบันเทิง และนันทนาการ 
  19. กิจกรรมบริการอื่นๆ ครอบคลุมกิจกรรมขององค์การสมาชิก 
  20. กิจกรรมการจ้างงานในครัวเรือน 
  21. กิจกรรมขององค์กรระหว่างประเทศ 
  22. ธุรกิจในภาพรวม 
 กลุ่มบุคคลที่ศึกษา 
  1. นักวิชาชีพธุรกิจ 
  2. ผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลาง และขนาดย่อม 
  3. ที่ปรึกษาทางธุรกิจ 
  4. ผู้สอน นักศึกษา ผู้ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัย 
  5. นักลงทุน 
  6. ผู้ปฏิบัติงานในบริษัท 
  7. นักท่องเที่ยว 
  8. บุคคลทั่วไป 
  9. กลุ่มอ่ืนๆ 
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ภาคผนวก ค. 
รายช่ืองานวิจัยท่ีรวบรวมและน ามาวิเคราะห์ 

ภาษาไทย 
 ฐานข้อมูล CUIR  
คุณาพร ใจมาค า.  "การเปิดรับข่าวสารการตลาดและการตัดสินใจซื อผลิตภัณฑ์เครื่องแก้วในธุรกิจบริการ 
 อาหารและเครื่องดื่ม."  วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2555.   
 ฐานข้อมูล Thai Journal Online      
ศิริรัตน์ นีสันเทียะ  และ มัลลิกา สังข์สนิท.  "ความผูกพัน ความไว้วางใจ และการแลกเปลี่ยนความรู้ที่ซ่อนเร้น 
 ของผู้บริหารในอุตสาหกรรมการผลิต."  วารสารเทคโนโลยีสรุนาร ี 5,1 (2554): 47-60.  
 
ภาษาอังกฤษ  
 ฐานข้อมูล Emerald Management Xtra 
Al-Mawali, Hamzah; Zainuddin, Yuserrie; and Ali, Noor Nasir Kader.  "Customer Accounting  
 Information Usage and Organizational Performance."  Business Strategy Series 13, 5  
 (2012): 215-223.     
Dharmavaram, Nirupama; Lee, Sian Chei; and Goh, Dion Hoe-Lian.  "Tweeting the   Friendly  
 Skies: Investigating  Information Exchange among Twitter Users about Airlines."   
 Program: Electronic Library and Information Systems 46, 1 (2012): 21-42.   
Halabi, Abdel K.; Barrett, Rowena; and Dyt, Robyn.  "Understanding Financial Information  
 Used to Assess Small Firm Performance: An Australian Qualitative Study."  Qualitative  
 Research in Accounting & Management 7, 2 (2010): 163 - 179.     
Hassan, Omaima, and Power, David M.  "The Usefulness of Accounting Information:     
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 Okello-Obura, Constant et al.  "Business Activities and Information Needs of SMEs in  
 Northern Uganda: Prerequisites for an Information System."  Library  Management  29,  
 4/5 (2008): 367 - 391.    
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 "Usefulness of Intellectual Capital Information: Preparer's and Users Views."  Journal of  
 Intellectual Capital 12, 3 (2011): 430-445.   
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Rowbottom, Nick, and Lymer, Andrew.  "Exploring the Use and Uses of Narrative Reporting in  
 the Online Annual Report."  Journal of Applied Accounting Research 11, 2 (2010): 90- 
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García, Maria Fernanda.; Posthuma, Richard A.; and Quiñones, Manuel.  "How Benefit    
 Information and Demographics Influence Employee Recruiting in Mexico."  Journal of  
 Business and Psychology   25, 3 (2010): 523-531.   
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 ฐานข้อมูล ProQuest ABI/INFORM 
Bao, Xiaowen.  "Measuring Information-Sharing Behavior: The Case of Supply Chains in  
 Operational Contexts."  Ph.D. dissertation, McGill University, 2009.   
Dyer, Linda M., and Ross, Christopher A.  "Seeking Advice in a Dynamic and Complex Business  

Environment: Impact on the Success of Small Firms."  Journal of Development 
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Hinson, Robert Ebo.  "Utilizing Online and Offline Information in Export: The Case of Firms  
 Operating in Ghana's Non-Traditional Export Sector." Journal of Marketing Development  
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Jin, Tao.  "An Exploratory Study on Information Work Activities of Competitive Intelligence  
 Professionals."  Ph.D. dissertation, McGill University, 2008.   
Joshi, Mahendra.  "Organizational Identity and Top Executives Information Seeking Behaviors."   
 Ph.D. dissertation, University of Arkansas, 2008.   
 Kumar, Sanjeev.  "Business Value of Information Sharing and the Role of Emerging  
 Technologies."  Ph.D. dissertation, University of Michigan, 2009.   
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 Comparison of Nonbranded versus Branded Direct-to-Consumer Prescription  
 Advertisement."  Drug Information Journal 44, 6 (November 2010): 673-683.  
 ฐานข้อมูล Wiley Online Library 
Agarwal, Sumit et al.  "The Role of Soft Information in a Dynamic Contract Setting:        

Evidence from the Home   Equity Credit."  Journal of Money, Credit and Banking 43, 4 
(2011): 633-655.   
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Level Analysis of R&D Professionals in New Product Development."     Journal of  
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