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บทคั ดย่อ ภาษาไทย 

ทิฆัมพร  แซ่โล้ว  : การวางแผนธุรกิจส้าหรับอุตสาหกรรมแปรรูปมะพร้าวน ้าหอม  (BUSINESS  
PLANNING  FOR  AROMATIC  COCONUT  PROCESSING  INDUSTRY) อ .ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์
หลัก: ผศ. ดร. สีรง ปรีชานนท{์, 90 หน้า. 

จากครอบครัวเกษตรกร ผู้ปลูกมะพร้าวน ้าหอมแห่งหนึ่งในจังหวัดราชบุรี ซึ่งมีลักษณะการค้าแบบขาย
มะพร้าวผลสดส่งโรงงาน งานวิจัยนี จึงต้องการเพิ่มก้าไรภายในธุรกิจมะพร้าวผ่านการขยายบทบาทห่วงโซ่อุปทาน
จากเกษตรกรสู่ผู้แปรรูป เราพบว่าการขายแบบส่งออกนั นให้ผลตอบแทนที่ดีกว่าการค้าผลสดแบบปัจจุบัน แต่การ
ส่งออกจะต้องใช้เวลาในการขนส่ง ซึ่งมะพร้าวเป็นสินค้าท่ีมีอายุการบริโภคสั น หากต้องการส่งออกควรมีการแปรรูป
มะพร้าวเพื่อยืดอายุการเก็บรักษา  นอกจากนี การส่งออกนั นจะต้องท้าสัญญาซื อ ขายล่วงหน้าแบบรายปี จากเหตุผล
ข้างต้น จึงเป็นท่ีมาในการจัดท้าแผนธุรกิจ เพื่อประเมินและเตรียมความพร้อมล่วงหน้าให้กับผู้ประกอบการ โดยการ
ประเมินสถานการณ์ จุดแข็ง จุดอ่อน และโอกาสธุรกิจที่จะประสบความส้าเร็จก่อนการด้าเนินงานจริง  เพื่อ
เตรียมพร้อมและหลีกเลี่ยงความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ น ภายในแผนธุรกิจนี จะประกอบไปด้วย บทสรุปผู้บริหารซึ่งจะ
แสดงภาพรวมธุรกิจที่ต้องการท้า สถานการณ์กิจการปัจจุบัน แนวโน้มโอกาสที่จะส้าเร็จ ซึ่งเป็นผลมาจากแผนการ
ตลาด แผนการขยายห่วงโซ่อุปทานและแผนการเงิน ในงานวิจัยนี เลือกจัดท้าแผนการตลาดเป็นสิ่งแรก เพื่อทราบ
กลุ่มลูกค้า สินค้าที่ต้องการน้าส่ง และรูปแบบการส่งออก รวมไปถึงแผนการตลาดเพื่อการเติบโตอนาคต หลังจาก
ทราบกลุ่มลูกค้าและสินค้าที่ต้องการน้าส่งแล้ว ผู้ประกอบการจะต้องเตรียมพร้อมส้าหรับการผลิต ที่มาจากการ
ขยายบทบาทจากเกษตรกรสู่ผู้แปรรูป ส่วนนี ผู้ประกอบการจะต้องตัดสินใจจ้านวนมะพร้าวที่ต้องการท้าสัญญา และ
หลังจากการท้าสัญญาผู้ประกอบการจะต้องพิจารณาการรับจ้านวนวัตถุดิบแต่ละช่องทาง จ้านวนแรงงานเก็บเกี่ยว
และแปรรูป โดยงานวิจัยนี ได้น้าแบบจ้าลองคณิตศาสตร์มาเป็นเครื่องมือช่วยสนับสนุนการตัดสินใจปัจจัยข้างต้น  
ภายใต้เง่ือนไขที่ก้าหนด ผ่านOpensolver ด้วยExcel Program เพื่อให้ผู้ประกอบการทราบค่าที่เหมาะสม ความ
เป็นไปได้ในการผลิตที่สามารถท้าได้ ภายใต้ข้อจ้ากัด และในส่วนท้ายคือแผนการเงิน ในส่วนนี จะแสดงรายละเอียด
ทางการเงินอนาคต ประกอบไปด้วยเงินลงทุน รายได้และรายจ่าย เพื่อพิจารณาให้เห็นถึงผลก้าไรในอนาคต ว่ามี
ความคุ้มค่าที่จะด้าเนินงานหรือไม่ อีกทั งเพื่อช่วยประเมินความสามารถด้านการลงทุนแต่ละส่วน นอกจากนี ในส่วน
แผนการเงินยังแสดงให้เห็นถึงความเป็นไปได้ธุรกิจ หากมีการน้าเครื่องจักรเข้ามาใช้ แสดงโอกาสและความเสี่ยงที่
อาจเกิดขึ นเพื่อให้เป็นช่องทางเลือกให้ผู้ประกอบการตัดสินใจใช้ในอนาคต 
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บทคั ดย่อ ภาษาอังกฤษ 

# # 5770186621 : MAJOR INDUSTRIAL ENGINEERING 
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TIKUMPORN SAELOE: BUSINESS  PLANNING  FOR  AROMATIC  COCONUT  PROCESSING  
INDUSTRY. ADVISOR: ASST. PROF. SEERONK PRICHANONT {, 90 pp. 

A coconut grower family who used to sell their produce to processing plant is considering 
transforming their business by expanding their role in the coconut supply chain from coconut 
farmer into agriproduct processing because it can prolong consumption age which make to 
exporting. The farmers’ revenues and profits can be increased if they consider expanding their role 
in the supply chain by being responsible for the trimming and transporting the trimmed coconuts 
to the exporters. Thus, we need business plan for support exportation in the future. Firstly, we 
evaluate current situation in plantation through assessing the strengths, weaknesses and 
opportunities for businesses to succeed before the actual operation for avoid potential risks. The 
business plan consist of an Executive Summary. It’s provides an overview of business. Then, 
marketing planning consist of target group and goods. Furthermore, we plan for business growth. 
Next, manufacturing planning, we need to decide how many coconuts desired contract with 
customer for exportation. This research has led to a mathematical model to support the above 
factors. The objective of the model is to maximize the profit more than current situation. We 
considered all the important practical constraints. We had known the volume trimmed coconut 
for commit in the export contract. In addition to we receive guideline the framework of business 
planning and decision making on the cost management such as the contract for harvest areas each 
month, the number harvest and process workers. Finally,  financial planning  this section shown 
investments cost , revenue and expenditure. Thus, we consider that the profits in the future.  
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บทที่ 1  
บทน า 

จากครอบครัวเกษตรกร ผู้ปลูกมะพร้าวน ้าหอมแห่งหนึ่ง ในอ้าเภอวัดเพลง จังหวัดราชบุรี ซึ่งมีลักษณะ
การค้าส่งมะพร้าวผลสดให้กับโรงงานแปรรูป ในงานวิจัยนี มีวัตถุประสงค์ต้องการเพิ่มก้าไรให้กับสวนมะพร้าว ผ่าน
การขยายบทบาทจากเกษตรกรสู่ผู้แปรรูป เนื่องจากมะพร้าวเป็นสินค้าที่มีอายุการบริโภคสั น การแปรรูปจะช่วยยืด
อายุการเก็บรักษา ซึ่งทั่วไปนิยมแปรรูปเพื่อการส่งออกเพราะเป็นช่องทางการเพิ่มมูลค่าในธุรกิจ แต่การส่งออกนั น
นิยมท้าสัญญาซื อ ขายล่วงหน้าแบบรายปี ดังนั นการเตรียมแผนธุรกิจล่วงหน้าก่อนการตัดสินใจท้าสัญญาจึงเป็น
สิ่งจ้าเป็น เพื่อเตรียมความพร้อมก่อนการเริ่มต้นธุรกิจ แผนธุรกิจจะช่วยพิจารณารายละเอียดด้านการลงทุน การ
ประมาณการรายได้ ประมาณการต้นทุนและค่าใช้จ่ายที่จะเกิดขึ นในอนาคตเพื่อช่วยตัดสินใจว่าธุรกิจสามารถสร้าง
ผลก้าไรจากการด้าเนินงานได้หรือไม่ เมื่อพบว่าสามารถสร้างผลก้าไรได้คุ้มค่า จึงเริ่มด้าเนินการตามแผนที่เตรียม 
แผนธุรกิจจากการขยายบทบาทนี  ประกอบไปด้วย 3 ส่วน คือ แผนการตลาด แผนภายในห่วงโซ่อุปทาน และ
แผนการเงิน  

 
1.1. มะพร้าวน  าหอม 

1.1.1. ความเป็นมาของมะพร้าวน  าหอมไทย  

มะพร้าวน ้าหอมของไทยเกิดจากการกลายพันธุ์ของมะพร้าวพันธุ์ต้นเตี ยสีเขียว ที่เรียกว่า หมูสีเขียว 
(ณรงค์, 2530;คนอง, 2538) หลังจากที่มีการทดลองปลูก อ.นครชัยศรี จ.นครปฐม มะพร้าวหมูสีเขียวนี  จึง
กลายเป็นมะพร้าวสายพันธุ์น ้าหอมในปัจจุบัน ซึ่งเป็นสายพันธุ์เดียวในโลก พื นที่ท่ีเหมาะสมส้าหรับการเพาะปลกู
มะพร้าวน ้าหอม คือพื นที่ในภาคกลาง เนื่องจากมีสภาพแวดล้อมที่อุดมสมบูรณ์ ส่งผลในด้านคุณภาพของ
มะพร้าวน ้าหอม อีกทั งยังมีลักษณะของความหอมเฉพาะ หากน้าไปปลูกในที่ห่างไกลออกไป ความหอมจะ
หายไปหรือความหอมอาจน้อยลง นอกจากนี จุดเด่นของมะพร้าวน ้าหอมคือ น ้ามะพร้าวท่ีมีความหอมหวานและ
มีกลิ่นหอมเหมือนใบเตย อันเป็นคุณสมบัติพิเศษที่แตกต่างจากมะพร้าวท่ัวไป ในต่างประเทศเรียก “aromatic 
coconut” ซึ่งสร้างช่ือเสียงให้กับประเทศไทยเป็นอย่างมาก และยังเป็นพันธุ์พืชที่อยู่ภายใต้การควบคุมห้ามน้า
พันธุอ์อกนอกประเทศ (ณรงค์, 2530; มนูญ, 2532; คนอง, 2538)   

มะพร้าวพันธุ์น ้าหอม มีลักษณะต้นเตี ย ตกผลเร็ว ให้ผลดก และมีผลขนาดเล็กค่อนข้างกลม นิยมปลูกเพื่อ
การค้ามากที่สุด เนื่องจากมีกลิ่นหอมและรสชาติที่หอมหวาน เหมาะส้าหรับรับประทานน ้า ซึ่งได้รับความนิยม
บริโภคทั งภายในประเทศตลอดจนการส่งออก มะพร้าวน ้าหอมจึงกลายเป็นพืชที่ส้าคัญทางเศรษฐกิจ  

1.1.2. การเพาะปลูกมะพร้าวน  าหอมในไทย 

มะพร้าวน ้าหอมเป็นไม้ผลที่ปลูก ดูแลรักษาง่าย เหมาะส้าหรับการปลูกในพื นที่ประเทศไทย จาก
สภาพแวดล้อมที่เหมาะสมแก่การเจริญเติบโต ท้าให้มะพร้าวน ้าหอมมีผลผลิตเป็นจ้านวนมาก ข้อมูลการ
เพาะปลูกมะพร้าวน ้าหอมในปี พ.ศ.2555 พบว่า จังหวัดราชบุรีมีพื นที่การเพาะปลูกมะพร้าวน ้าหอมมากที่สุด 
รองลงมาคือ สมุทรสาคร ชลบุรี ฉะเชิงเทรา นครปฐม สมุทรสงคราม นครราชสีมา สงขลา ประจวบคีรีขันธ์ 
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ปทุมธานี ตามล้าดับ  มะพร้าวน ้าหอมปลูกขึ นได้เกือบทุกที่ที่มีแหล่งน ้าดี แต่ต้องไม่มีน ้าท่วมขังนาน ดินต้องมี
การระบายน ้าดี ขึ นได้ในดินเกือบทุกชนิด ทั งดินร่วน ดินเหนียว ดินทราย ดินลูกรัง เป็นต้น ปลูกทั งในที่ราบสูง ท่ี
ราบ ที่ดอนและที่ลุ่มซึ่งต้องมีการยกร่องดินปลูก ซึ่งมะพร้าวน ้าหอมชนิดที่นิยมคือแบบชนิดผลรีหรือชนิดก้นจีบ 
มีขนาดผลใหญ่ปานกลาง ใต้ผลมีลักษณะสามเหลี่ยมชัดเจนเป็นรอยบุ๋ม มีสันนูนขึ นมาเป็นกลีบ 3 กลีบ เป็นที่
นิยมของตลาดและชาวสวน กะลาหนาไม่แตกง่าย น้าผลมาควั่นส่งต่างประเทศแล้วจะได้ขนาดพอดีกับการบรรจุ
ลงกล่อง (หนึ่งฤทัย, 2543) เป็นที่ต้องการในตลาดต่างประเทศ ดังรูปที่ 1.1 

 

 

รูปที่ 1.1 มะพร้าวน ้าหอมชนิดผลรีหรือชนิดก้นจีบ (กรมส่งเสริมการเกษตร,2536) 

 
1.1.3. ลักษณะทางพฤกษศาสตร์ของมะพร้าวน  าหอม  

 ราก (Root) มะพร้าวน ้าหอมเป็นพืชที่ไม่มีรากแก้ว แต่มีรากแขนงเป็นฝอยขนาดเล็กแผ่ออกไปรอบล้าต้น 
รากที่ช่วยให้มะพร้าวน ้าหอมสมบูรณ์คือ รากบนผิวดินที่อยู่ห่างจากโคนต้น 1 เมตร หากขาดความชื น รากจะ
เหี่ยวท้าให้ต้นมะพร้าวเฉาตาย ล้าต้น (Trunk) เป็นต้นเดี่ยวไม่มีการแตกกิ่งก้าน และมีขนาดเท่ากันตลอดทั งต้น 
ยกเว้นที่โคนต้น (สะโพก) จะมีขนาดโตกว่าล้าต้นเล็กน้อย ล้าต้นเป็นลักษณะเตี ยสั น มีปล้องของโคนกาบใบถี่ 
(ต่างจากมะพร้าวพันธุ์ต้นสูงที่มีปล้องห่าง) เมื่ออายุได้ 20 ปี ล้าต้นจะโตเต็มที่ และมีความสูงเฉลี่ยประมาณ 12 
เมตร  ใบ (Frond) มีลักษณะใบสั น ก้านทางใหญ่ แข็งแรงเพื่อสามารถรับน ้าหนักของทะลายผลได้ ช่อดอก หรือ
จั่น ซึ่งจะแทงออกทุกซอกใบ เมื่อติดผลแล้ว จะพาดอยู่บนโคนทางที่รับน ้าหนักผล มะพร้าวน ้าหอมจะติดผลดก
สม่้าเสมอ จากการผสมเกสรและการผสมตัวเอง โดยเกสรเพศเมียและเกสรเพศผู้จะบานในระยะใกล้กัน ใน 1 ปี 
สามารถออกจั่นได้ไม่ต่้ากว่า 12 ครั ง 
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รูปที ่1.2 ช่อดอก หรือจั่นของมะพร้าวน ้าหอม 

ผลมะพร้าวจะออกผลสม่้าเสมอทั งทะลาย โดยเฉพาะในพันธุ์น ้าหอมสีเขียว ต้นจะได้ผลมาก พบว่าใน 1 
ทะลายสามารถติดผลได้ถึงร้อยละ 70 นอกจากจะมีผลดกแล้วยังไม่ค่อยพบปัญหาการกลายพันธุ์ของมะพร้าว 
 

 

รูปที ่1.3 ลักษณะผลมะพร้าวแตล่ะระยะ 
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รูปที ่1.4 ลักษณะการออกผลของมะพร้าวน ้าหอม 
 

1.1.4. ลักษณะเนื อมะพร้าวที่เหมาะส าหรับเก็บเกี่ยว 
วัตถุประสงค์หลักของการปลูกมะพร้าวน ้าหอม คือ การเก็บเกี่ยวเพื่อรับประทานแบบผลอ่อน การเก็บ

เกี่ยวมะพร้าวน ้าหอมให้ได้ผลอ่อนขนาดพอเหมาะไม่อ่อนหรือแก่เกินไปนั น เป็นสิ่งที่ต้องใช้ความช้านาญเป็น
พิเศษ (อภิชาติ, 2550) มะพร้าวน ้าหอมน้าไปจ้าหน่ายนั น สามารถน้าไปแปรรูปเป็นผลิตภัณฑ์ต่างๆได้หลาย
รูปแบบ เช่น น ้ามะพร้าวบรรจุถุง มะพร้าวน ้าหอมผลสด หรือมะพร้าวเผา ซึ่งมะพร้าวแต่ละแบบจ้าเป็นตอ้งเกบ็
เกี่ยวในระยะแก่หรืออ่อนแตกต่างกัน มะพร้าวน ้าหอมท่ีเก็บเกี่ยวกันมีอยู่ 3 แบบ ดังนี     

1) มะพร้าวชั นเดียว   
มะพร้าวน ้าหอมจะมีเนื อบางเล็กน้อย การเกิดเนื อจะเกิดจากบริเวณก้นผลอ่อนแล้วจะหนาไป

เรื่อยๆ จนถึงหัวผล มะพร้าวชั นเดียวเนื อจะบางมาก เนื อมีลักษณะเป็นวุ้นบาง ๆประมาณครึ่งผล จะมีอายุ 
170 วัน (5 เดือน2 สัปดาห์) น ้ายังไม่หวาน ถือว่าเป็นมะพร้าวอ่อนเกินไปยังไม่ควรเก็บเกี่ยว ซึ่งหากมีการ
เก็บเกี่ยวจะถูกคัดทิ ง เนื่องจากไม่สามารถขายได้ทั งเนื อและน ้ามะพร้าว 

 

รูปที ่1.5 ลักษณะมะพร้าวเนื อชั นเดียว 
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2) มะพร้าวชั นครึ่ง  

เป็นมะพร้าวอ่อนที่มีเนื อผลมากขึ นจนเกือบจะเต็มผล เมื่อตัดเปิดที่ก้นผล และมองจากรอยตัด
ลงไปตรงๆ จะเห็นกะลาบริเวณหัวผลเพียงเล็กน้อยเป็นวงขนาดเหรียญบาท เนื่องจากบริเวณหัวผลจะมี
ลักษณะเนื อบางง เนื่องจากมีอายุหลังจั่นบาน 180-185 วัน (6 เดือน) น ้าจะมีรสเริ่มหวาน มะพร้าว
น ้าหอมประเภทนี ยังถือว่าอ่อนเกินไป ไม่เหมาะกับการขายทั งผล แต่เหมาะส้าหรับบรรจุแก้วท่ีที่บรรจุน ้า
และเนื อมะพร้าวอยู่ด้วยกัน 

 

 

รูปที ่1.6 ลักษณะมะพร้าวเนื อชั นครึ่ง 

3) มะพร้าวสองชั น  
มะพร้าวน ้าหอมที่มีเนื อเต็มผลแล้ว แต่ยังไม่แก่จนเกินไป เนื อหนาอ่อนนุ่มพอดี ถ้าตัดมะพร้าว

ขนาดสองชั นจากรอยตัดจะเห็นเนื อมะพร้าวอยู่เต็ม มองไม่เห็นกะลาเหมือน 2 ชนิดแรก จะมีอายุหลังจั่น
บาน 200-210 วัน (6 เดือน 2สัปดาห์) ชาวสวนจะเก็บเกี่ยวมะพร้าวในระยะนี  มะพร้าวน ้าหอมที่ดีควรส่ง
ตลาดในระยะที่เป็นมะพร้าวสองชั น แต่ขณะที่เก็บเกี่ยวเราไม่อาจจะมองเห็นการเจริญเติบโตของเนื อ
ภายในผลได้ จะต้องสังเกตจากการเจริญของทะลายและการเจริญของผลเป็นเครื่องสังเกต ผู้ที่มี
ประสบการณ์ในการท้าสวนมะพร้าวน ้าหอม อาจใช้หลายวิธีการในการเก็บเกี่ยวผล เพื่อให้ได้มะพร้าว
น ้าหอมท่ีอยู่ในระยะพอดี ไม่อ่อนหรือแก่จนเกินไป 

 

 

รูปที ่1.7 ลักษณะมะพร้าวเนื อสองชั น 
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1.2. ธรุกิจมะพร้าวน  าหอม 

1.2.1. ลักษณะและการแปรรูปมะพร้าวน า้หอมที่นิยม 

มะพร้าวน ้าหอมสามารถน้ามาแปรรูปได้หลายแบบ การแปรรูปเป็นการสร้างมูลค่าและความหลากหลาย
ของผลิตภัณฑ์ อีกทั งช่วยลดปัญหาผลผลิตล้นตลาด สามารถเก็บรักษาผลผลิตได้ระยะเวลายาวขึ น ประเทศไทย
มีศักยภาพสูงในการผลิตและแปรรูปมะพร้าวน ้าหอมเพื่อการส่งออก เนื่องจากผลผลิตมะพร้าวน ้าหอมของไทยมี
คุณภาพอยู่ในเกณฑ์ดี ทั งในรูปผลสดแช่เย็นหรือแช่แข็ง แต่ส่วนใหญ่นิยมส่งออกเป็นผลสดแช่เย็น ส้าหรับการ
แปรรูปขึ นอยู่กับความนิยมของผู้บริโภคและความเหมาะสมของผลมะพร้าว (ชัยมงคล, 2553) นอกจากนี พบว่า
การส่งออกขายตลาดต่างประเทศจะมีราคาขายที่ดีกว่าตลาดในประเทศ ซึ่งตลาดที่ก้าลังเติบโตเป็นอย่างมาก คือ 
ประเทศสหรัฐอเมริกา เนื่องจากประชากรอเมริกาเริ่มหันมาสนใจสุขภาพร่างกายมากขึ น จึงมีการแปรรูปเพื่อยืด
อายุมะพร้าวส้าหรับการขายในตลาดต่างประเทศ การแปรรูปท่ีนิยมมี 2  รูปแบบ คือ 

▪ แบบจ้าหน่ายทั งผลสดโดยไม่มีการปอกเปลือก ส่วนมากส่งไปจ้าหน่ายประเทศเพื่อนบ้าน เช่น 
มาเลเซีย ฮ่องกง สิงคโปร์ เป็นต้น 

▪ แบบส่งผลสดโดยการปอกเปลือกและแช่น ้ายากันเชื อรา เพื่อลดรอยช ้า รอยแดง บนผิว 
สามารถยืดอายุมะพร้าวน ้าหอม เพื่อส่งออกประเทศที่อยู่ไกล เช่น ประเทศในยุโรป และ
สหรัฐอเมริกา เป็นต้น  
 

งานวิจัยฉบับนี จึงเกิดแนวคิดการพัฒนาผลิตภัณฑ์มะพร้าวน ้าหอมให้เกิดความหลากหลาย เพื่อเพ่ิมมูลค่า สร้างก้าไร
ในธุรกิจผ่านการแปรรูป อีกทั งเป็นการพัฒนาเพื่อให้สามารถเก็บรักษามะพร้าวได้นานยิ่งขึ น ซึ่งเป็นสิ่งจ้าเป็นส้าหรับ
การส่งออก เนื่องจากการส่งออกแต่ละประเทศต้องใช้ระยะเวลาในการขนส่ง  

งานวิจัยนี สนใจรูปแบบการแปรรูปมะพร้าวน ้าหอมแบบควั่น เนื่องจากเป็นสินค้าแปรรูปท่ีนิยมส่งออกและ
มีอายุการบริโภคที่ยาวกว่าการแปรรูปแบบอ่ืน มะพร้าวควั่น (trimmed coconut) คือ มะพร้าวท่ีน้ามาปอกเปลือก
เขียวออกทั งหมดหรือบางส่วน ตกแต่งให้มีรูปทรงกระบอกสอบ ด้านบนเป็นรูปฝาชี เป็นรูปแบบที่ได้รับความนิยม
ค่อนข้างสูง ทั งตลาดภายในและต่างประเทศ โดยสามารถเก็บรักษาได้สูงสุด 12 วัน เมื่ออุณหภูมิ 25 องศาเซลเซียส 
(เกรียงไกร, 2552) แต่จะสามารถเก็บได้นานขึ นประมาณ 2 เดือน หากเก็บรักษาที่อุณหภูมิประมาณ 1 -2 องศา
เซลเซียส  

 

 
รูปที ่1.8 มะพร้าวควั่น  (trimmed coconut) 
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1.2.2. อุปสงค์และอุปทานของมะพรา้วน า้หอม  

จากข้อมูลการส่งออกมะพร้าวน ้าหอม พบว่ามีการส่งออกมะพร้าวน ้าหอม ประมาณ 33,249,697 ตัน คิด
เป็นมูลค่าประมาณ 413 ล้านบาท ประเทศที่น้าเข้ามะพร้าวน ้าหอมมากที่สุด คือ ประเทศสหรัฐอเมริกา ประมาณ 
202 ล้านบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 48.85 ของมูลค่าการส่งออกทั งหมด รองลงมาเป็นตลาดในภูมิภาคเอเชีย คือ 
ฮ่องกง 45 ล้านบาท ออสเตรเลีย 33 ล้านบาท และอินโดนีเซีย 17 ล้านบาท (กรมศุลกากร, 2553) ซึ่งแนวโน้มการ
ส่งออกมะพร้าวของไทยมีแนวโน้มสูงขึ นในทุกปี ตามสถิติข้อมูลศูนย์สารสนเทศ ส้านักงานเศรษฐกิจการเกษตร 

 

รูปที ่1.9 แผนภูมิปริมาณและมูลค่าการส่งออกมะพร้าวของประเทศไทย ปี พ.ศ. 2552 – 2558 

ขณะที่ตลาดมะพร้าวน ้าหอมก้าลังโตอย่างรวดเร็ว แต่พื นที่การปลูกกลับน้อยลง  การส่งออก
มะพร้าวน ้าหอมมีแนวโน้มดีขึ นเรื่อย ๆ แต่ยังประสบปัญหาด้านการผลิตที่ยังไม่เพียงพอต่อความต้องการของ
ตลาดต่างประเทศ จากแผนภูมิแสดงสถิติพื นท่ีการเพาะปลูกมะพร้าวภายในประเทศท่ีมีพื นท่ีลดลง เนื่องจาก
เกษตรกรบางส่วนหันไปปลูกพืชชนิดอื่นทดแทน เช่น ยางพารา เป็นต้น  
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รูปที ่1.10 แผนภูมิแสดงพื นท่ีการในผลผลิตมะพร้าวในประเทศไทย ปี 2552-2558 
         (ศูนย์สารสนเทศ ส้านักงานเศรษฐกิจการเกษตร)  

มะพร้าวเป็นพืชที่ให้ผลผลิตตลอดทั งปี แต่มีปริมาณที่ไม่สม่้าเสมอ ตามฤดูกาล หากเป็นหน้าแล้ง 
ประมาณช่วงปลายเดือนมีนาคม-มิถุนายน ปริมาณมะพร้าวจะลดลงจ้านวนมาก และจะมีจ้านวนเพิ่มมากขึ น 
เมื่อเข้าสู่ฤดูฝนคือช่วงเดือนกรกฎาคม-กันยายน จากรูปที่ 1.11 จะแสดงข้อมูลพยากรณ์มะพร้าวในสวน
ศึกษา ป ี2555 – 2559 ซึ่งมะพร้าวภายในสวน เมื่อเริ่มเข้าสู่เดือนเมษายน จ้านวนมะพร้าวจะเริ่มลดลง และ
เห็นได้ชัดว่าช่วงเดือนพฤษภาคมจนถึงมิถุนายนจะลดลงเกือบเท่าตัว และเมื่อเริ่มเข้าสู่ฤดูฝนพบว่าผลผลิต
ภายในสวนจะเริ่มมีปริมาณที่เพิ่มมากขึ นและสูงมากในช่วงประมาณเดือนสิงหาคมและกันยายน จากนั นจะ
เริ่มมีผลผลิตลดลงเข้าสู่สภาวะปรกติ 

 

รูปที ่1.11 แผนภูมิแสดงข้อมูลพยากรณจ์้านวนมะพร้าวตลอดป ี
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1.2.3. ห่วงโซ่อุปทานมะพร้าวน ้าหอม 
การศึกษาและวิจัยด้านการจัดการโซ่อุปทานได้รับความสนใจมาโดยตลอด เนื่องจากเป็นแรงขับเคลื่อนใน

การพัฒนาระบบ (Gunnarsson et al.,  2004; Beamon, 1998) ได้ให้ความหมายของโซ่อุปทาน ว่าเป็นการ
รวมกันของกระบวนการผลิต ซึ่งจะเปลี่ยนวัตถุดิบ (Raw material) ไปเป็นผลิตภัณฑ์สุดท้าย (Final product) 
หลังจากนั นจะถูกส่งไปที่ลูกค้า ส้าหรับห่วงโซ่อุปทานการแปรรูปผลผลิตทางการเกษตรเพื่อการบริโภคมีความ
แตกต่างจากห่วงโซ่อุปทานประเภทอื่นๆ เนื่องจากต้องค้านึงถึงปัจจัยด้านคุณภาพของผลิตภัณฑ์ ความ
ปลอดภัย และสภาพภูมิอากาศเข้ามาเกี่ยวข้อง (Salin, 1998) นอกจากนี  คุณลักษณะของผลิตภัณฑ์ทาง
การเกษตรที่มีอายุการเก็บสั น ท้าให้โซ่อุปทานมีความยาก และซับซ้อนกว่าห่วงโซ่อุปทานประเภทอื่นๆ 
(Ahumada และ Villalobos, 2009) งานวิจัยนี ได้จ้าแนกห่วงโซ่อุปทานมะพร้าวน ้าหอมออกเป็น 3 ช่วง จาก
รูปที่ 1.12 ซึ่งปัจจุบันเกษตรกรอยู่ในส่วนต้นน ้า และก้าลังต้องการขยายบทบาทไปสู่ผู้แปรรูปซึ่งตั งอยู่ใน
อุปทานกลางน ้า 

 

 
รูปที1่.12 ห่วงโซ่อุปทานมะพร้าวน ้าหอมและขอบเขตงานปัจจุบัน 

 
▪ ส่วนท่ี 1 ห่วงโซ่อุปทานต้นน ้า คือ กิจกรรมก่อนการเพาะปลูกถึงการเก็บเกี่ยว ประกอบไปด้วย 

1) การซื อพันธุ์มะพร้าวน ้าหอม   
เกษตรกรจะสั่งซื อพันธุ์มะพร้าวน ้าหอมเพื่อน้ามาปลูก การเลือกซื อต้องเลือกซื อในสถานที่ที่มี

ความน่าเช่ือถือ เนื่องจากเกษตรกรบางส่วนประสบปัญหาต้นกล้าที่ซื อมาไม่ตรงตามพันธุ์ที่ต้องการ 
ซึ่งตรวจสอบได้ยาก วิธีการดมรากยังขาดความแม่นย้าและน่าเช่ือถือ 

 
2) เก็บเกี่ยว    

มะพร้าวน ้าหอมต้องใช้เวลาในการเติบโต เพื่อให้ได้ผลผลิตประมาณ 3 ปี หลังจากนั นจะสามารถ
เก็บเกี่ยวผลผลิตขายได้ซึ่งจะมีอายุไปอีกประมาณ 20 ปี แต่ละต้นเก็บเกี่ยวได้ประมาณ 16-20 ครั ง
ต่อปี โดยส่วนใหญ่มีจ้านวนผลเฉลี่ย 5-10 ผลต่อจั่น ระยะที่เก็บเกี่ยวคือระยะเนื อมะพร้าว 2 ชั น หรือ
อายุผลประมาณ 6 เดือน การเก็บเกี่ยวมะพร้าวน ้าหอมแตกต่างจากการเก็บเกี่ยวมะพร้าวแก่ เพราะ

จ ำหน่ำย
พนัธ์ุ

มะพร้ำว
น  ำหอม

เกบ็เกีย่ว
รวบรวม
ผลผลิต

แปรรูป ค้ำส่ง ค้ำปลีก ปริโภค

ส่งออก

ผู้ขำยพนัธ์ุ ผู้บริโภคผู้ค้ำปลีกผู้ค้ำส่งโรงงำนผู้รวบรวมเกษตรกร

โซ่อปุทำนต้นน  ำ
(กอ่นกำรเพำะปลูกถงึกำรเกบ็เกีย่ว)

โซ่อปุทำนกลำงน  ำ
(รวบรวมผลผลิตถงึกำรแปรรูป)

โซ่อปุทำนปลำยน  ำ
(กำรตลำดและกำรจัดจ ำหน่ำย)

แสดงเส้นทางขนส่งมะพร้าว
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มะพร้าวแก่จะใช้แรงงานคนหรือลิงปลิดมาทีละผล แต่มะพร้าวน ้าหอมจะตัดลงมาทีเดียวทั งทะลายไม่
แยกทีละผล มะพร้าวน ้าหอมขณะที่ยังอ่อน ส่วนของกะลายังไม่แข็งมากพอ การปล่อยให้หล่นลงพื น
อาจท้าให้ผลมะพร้าวแตกเกิดความเสียหายได้ การตัดมะพร้าวน ้าหอมจึงมีการตัดทะลายมะพร้าวลง
ในน ้าของร่องสวน เพื่อลดแรงกระแทกที่อาจก่อให้เกิดต้าหนิความเสียหายต่อผลมะพร้าว (อภิชาติ , 
2550)   ขณะมะพร้าวอายุ 3-10 ปี ขนาดต้นที่ไม่สูง จึงสามารถใช้วิธีเดินตัดด้วยมีดทีละทะลายได้  
แต่หากอายุ 10 ปีขึ นไป ต้นจะสูงจนไม่สามารถตัดได้ถึง ต้องใช้มีดขอติดปลายไม้เกี่ยวและตัดทีละ
ทะลาย โดยค่อย ๆ ค ้าทะลายผลลงก่อน เพื่อไม่ให้ผลช ้า ผิวจะได้สวยงามเก็บได้คงทนนาน 1 สัปดาห์  

กรณีสวนที่ท้าการศึกษา จะมีความถี่ในการตัดอยู่ที่ประมาณ 15 – 20 วัน ต่อ 1 ครั ง ครั งละ 1 
ทะลาย ทะลายละ 8-15 ผล ในรอบ 1 ปีจะสามารถตัดได้ถึง 18-22 ครั ง  จากนั นชาวสวนจะขนส่ง
มะพร้าวน ้าหอมทางเรือ หรือล้าเลียงโดยการใช้เชือกผูกร้อยทะลายมะพร้าวออกมาจากร่องสวน และ
น้ามารวบรวมที่ท่าน ้า เพื่อรอล้าเลียงขึ นรถ ขนส่งไปยังตลาดท้องถิ่นหรือโรงงานแปรรูป  
 

▪ ส่วนท่ี 2 ห่วงโซ่อุปทานกลางน ้า คือ ผู้รวบรวมผลผลิตจนถึงการแปรรูปมะพร้าวน ้าหอม ประกอบไปด้วย 
1) รวบรวมผลผลิต 

ในส่วนนี ต้องมีการวางแผนการจัดเก็บมะพร้าวจากแต่ละสวนของแต่ละรอบการผลติ การขนย้าย
ผลมะพร้าวอ่อนออกจากสวน เพื่อน้ามาเข้าสู่กระบวนการผลิตส้าหรับผลิต ต้องมีความรวดเร็วเพื่อรักษา
คุณภาพผลให้สด การขนส่งผลผลิตอาจใช้รถกระบะหรือรถบรรทุก แต่ระวังอย่าให้เกิดการช ้าที่เปลือก 
ต้องระวัง เสียหายขณะขนส่งระยะทางไกล ๆ ควรมีผ้าคลุมเพื่อป้องกันแสงแดดจัด (จริงแท้, 2537) เพื่อ
รักษาคุณภาพของมะพร้าวก่อนการแปรรูปและต้องมีการวางแผนการจัดเก็บส้าหรับการแปรรูปเพื่อส่ง
สินค้าแต่ละชนิดให้เพียงพอและตรงตามก้าหนดเวลาการส่งสินค้าลูกค้า จากการศึกษาความต้องการสั่งซื อ
มะพร้าวแปรรูปแต่ละชนิดต่อปี พบว่าปริมาณความต้องการของลูกค้าและปริมาณมะพร้าวน ้าหอมจาก
สวนในบางเดือนไม่เพียงพอต่อการผลิต เนื่องจากมะพร้าวน ้าหอมมีปริมาณผลผลิตที่ไม่สม่้าเสมอขึ นอยู่กับ
ฤดูกาล อาจต้องมีการสั่งซื อจากสวนมะพร้าวอื่นๆเพื่อน้ามาส่งกระบวนการแปรรูป ซึ่งจะเกิดต้นทุนการซื อ
มะพร้าว กระบวนการผลิตที่ไม่มีความพร้อม ส่งผลกระทบต่อต้นทุนการผลิตและผลก้าไร ควรสร้างความ
น่าเชื่อถือ เช่น การมีปริมาณสินค้าคงคลังปริมาณที่ปลอดภัย การจัดหาหรือการเพิ่มก้าลังการผลิต เป็นต้น 
(T. C. E. Cheng, 1989) 
2) แปรรูป  

 งานวิจัยนี จะเสนอแนวทางการตัดสินใจในการเลือกแปรรูปมะพร้าวเพื่อเพิ่มมูลค่า ซึ่งการเลือก
ผลมะพร้าวน ้าหอมส้าหรับแปรรูป จะเริ่มจากการคัดขนาดและคุณภาพของมะพร้าว โดยเลือกจาก
มะพร้าวผลใหญ่ ไม่มีรอยช ้าหรือต้าหนิที่รุนแรง เพื่อน้าไปควั่น จากนั นจะถูกน้าไปจัดเก็บที่อุณหภูมิ
ต่้าเพื่อท้าการยืดอายุการเก็บรักษา เนื่องจากอุณหภูมิเป็นตัวควบคุมอัตราการเกิดปฏิกิริยาที่มีผลต่อ
ระบบต่างๆในสิ่งมีชีวิต พบว่าการเก็บรักษาผักและผลไม้ตัดแต่งท่ีอุณหภมูิต่้า (0-5 องศาเซลเซียส) จึง
สามารถช่วยยืดอายุการเก็บรักษาผักและผลไม้ตัดแต่งได้ เนื่องจากที่ระดับอุณหภูมิที่ต่้าจะช่วยให้ผัก 
ผลไม้มีอัตราการหายใจที่ต่้าลง ท้าให้มีอายุการเก็บรักษาที่ยาวนานขึ น (Watada et al., 1996; 
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Cocci et al., 2006) ซึ่งในงานนี  เราสนใจกระบวนการแปรรูปมะพร้าวน ้าหอมส้าหรับส่งออกแบบ 
ควั่น ซึ่งมีลักษณะและขั นตอนการแปรรูป ดังนี  

            

รูปที ่1.13 กระบวนการแปรรูปมะพร้าวควั่น 

หลังจากการแปรรูป ตามข้างต้นแล้ว ผู้ผลิตจะต้องรีบน้าสินค้าโหลดเข้าตู้คอนเทนเนอร์ที่อณุหภมูิ 1-2 
องศาเซลเซยีส เพื่อรักษาคุณภาพมะพร้าว และเตรียมพร้อมสา้หรับการส่งไปท่าเรือเพื่อส่งออกสูลู่กค้า   
3) ค้าส่ง  

หมายถึง ผู้ที่รับมะพร้าวน ้าหอมจากสวนมะพร้าวหรือจากโรงงาน เพื่อน้ามาขายแบ่งกระจาย
ให้กับพ่อค้า แม่ค้าปลีกย่อย 

 
▪ ส่วนท่ี 3 ห่วงโซ่อุปทานปลายน ้า คือ การตลาดและการจัดจ้าหน่าย  

1) ค้าปลีก  
หมายถึง กระบวนการขายสุดท้ายให้กับผู้บริโภค โดยผู้ค้าปลีกจะรับมะพร้าวน ้าหอมจากพ่อค้า

รายใหญ่ เพื่อมากระจายแบ่งขาย 
2) การส่งออก  

หมายถึง ทางเลือกในการขายนอกจากการขายภายในประเทศ ซึ่งการส่งออกจะมีข้อก้าหนด
คุณภาพสินค้าส้าหรับการส่งออก 

3) บริโภค  
คือ ขั นสุดท้ายของโซ่อุปทานนี  หากสินค้ามีคุณภาพดีสามารถสร้างความพึงพอใจให้แก่ผู้บริโภค

ได้ จะส่งผลที่ดีต่อธุรกิจ 
 

1.3. กิจการสวนมะพร้าวน ้าหอมกรณีศึกษาในปัจจุบัน 

ในงานวิจัยนี ท้าการศึกษาข้อมูลจากสวนมะพร้าวน ้าหอม ในอ้าเภอวัดเพลง จังหวัดราชบุรี ซึ่งเป็นครอบครัว
เกษตรกร ท้าการปลูกมะพร้าวมาเป็นเวลายาวนานกว่า 20 ปี เกษตรกรมีความรู้และประสบการณ์เกี่ยวกับ
มะพร้าวเป็นอย่างดี 

 
 



 

 

15 

1.3.1. ขอบเขตงานปัจจุบัน 

 จากรูปที่ 1.12 ปัจจุบันเกษตรกรอยู่ในส่วนของห่วงโซ่อุปทานต้นน ้า ซึ่งจะท้าการจัดหาพันธุ์มะพร้าวจาก
แหล่งซื อขายที่น่าเช่ือถือได้ น้ามาเพาะปลูกและดูแลเป็นระยะเวลา 3 ปี จึงจะสามารถเก็บเกี่ยวได้ ปัจจุบัน
เกษตรกรมีการเก็บเกี่ยวผลผลิตทั งหมดเพื่อส่งให้กับโรงงานแปรรูป ซึ่งอยู่ในส่วนของห่วงโซ่อุปทานกลางน ้า 
เป็นการขายแบบมะพร้าวผลสดเพียงช่องทางเดียว ดังนั นในส่วนนี เกษตรกรจึงจะมีการรับผิดชอบในส่วนการ
บ้ารุงรักษาผลผลิตภายในสวน และการจ้างแรงงานเก็บเกี่ยวเพื่อตัดมะพร้าวสง่ให้กับรถขนส่งของโรงงานเทา่นั น 
จากรูปที่ 1.14 แสดงลักษณะการล้าเลียงมะพร้าวภายในสวน เพื่อน้าไปขึ นรถของโรงงานท่ีเตรียมไว้ 

1.3.2. ข้อมูลเบื องต้นสวนกรณีศึกษาปัจจุบัน  
จากข้อมูลสวนกรณีศึกษาสวนมะพร้าวน ้าหอมในอ้าเภอวัดเพลง จังหวัดราชบุรี มีพื นที่การเพาะปลูก 144 

ไร่  แบ่งพื นที่การเพาะปลูกออกเป็น 5 พื นที่ มีจ้านวนต้นมะพร้าวน ้าหอมรวมประมาณ 5,760 ต้น ผลผลิต
โดยประมาณ 1,036,800 ผลต่อปี ลักษณะการปลูกเป็นแบบยกร่องสวน การปลูกมีทั งริมร่อง และกลางร่อง 
โดยปลูกทั งเป็นแถวเดี่ยวและแถวคู่ โดยมีร่องน ้าในแปลงเพื่อใช้ในการรดน ้าดูแลมะพร้าวและใช้เป็นเส้นทาง
ล้าเลียงมะพร้าวเมื่อเก็บเกี่ยว ปัจจุบันมีแรงงานเก็บเกี่ยว 8 คน/วัน และมีการขนส่งจากสวนไปยังโรงงานโดยรถ
ขนส่งที่โรงงานจัดเตรียมไว้ 

 

 

รูปที ่1.14 ลักษณะการล้าเลียงมะพร้าวน ้าหอมภายในสวน 

1.3.1. กระบวนการท้างานในปัจจุบัน  
ปัจจุบันสวนมะพร้าวน ้าหอมที่ศึกษา มีลักษณะการค้าแบบส่งมะพร้าวผลสดให้กับโรงงานแปรรูปแห่งหนึ่ง 

ในจังหวัดราชบุรี ซึ่งจะท้าการเก็บเกี่ยวมะพร้าวในทุกๆ 15-20 วัน โดยประมาณ ตามข้อก้าหนดของโรงงานที่
รับซื อ เกษตรกรจะมีต้นทุน คือ ค่าปุ๋ยบ้ารุง ค่าแรงงานดูแลรักษา และค่าแรงงานเก็บเกี่ยว เท่านั น ลักษณะ
การซื อ-ขายมะพร้าวคือ เกษตรกรจะมีหน้าที่เก็บเกี่ยวมะพร้าวตามวันที่โรงงานแจ้ง จากนั นโรงงานคู่ค้าจะส่ง
รถบรรทุกมารับมะพร้าวน ้าหอมที่สวนเกษตรกร โดยแบ่งเป็น 2 รอบ คือ รอบเช้าและรอบบ่าย เพื่อน้า
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มะพร้าวส่งโรงงานส้าหรับแปรรูป การขายเป็นแบบนับผล ส้าหรับมะพร้าวขนาดเล็กจะนับควบ 2-3  ผล 
เท่ากับ 1 ผลใหญ่ และมีการก้าหนดราคาจากโรงงานคู่ค้า 

1.3.2. ต้นทุน รายได้ ก้าไรในปัจจุบัน  
จากการศึกษาสวนมะพร้าวน ้าหอม พบว่าในส่วนเกษตรกรจะเกิดต้นทุน ในช่วงปีแรกด้านการซื อต้นพันธุ์

มะพร้าว ค่าแรงงานเพาะปลูก ค่าปุ๋ย ค่าแรงงานดูแลสวน และในปี 2-3 เกษตรกรจะมีต้นทุนด้านค่าปุ๋ย
ค่าแรงงานดูแลสวน ซึ่งในช่วง 3 ปีแรก เกษตรกรจะยังคงไม่มีรายได้จากการเก็บเกี่ยวมะพร้าว  เมื่อเข้าสู่ปีที่ 4 
เกษตรกรจึงจะสามารถเก็บเกี่ยวผลมะพร้าวน ้าหอมขายได้ ปัจจุบันเกษตรกรท้าการตัดมะพร้าวส่งโรงงานตาม
ค้าสั่งแต่ละรอบ ซึ่งในทุกปีต่อจากนี เกษตรกรจะมีต้นทุนด้านค่าปุ๋ยบ้ารุง ค่าแรงงานดูแล และแรงงานเก็บเกี่ยว 
แต่เกษตรกรจะมีรายได้เข้ามาจากปีนี เป็นต้นไป โดยการประมาณการณ์อายุของต้นมะพร้าวจะสามารถให้
ผลผลิตได้ประมาณ 15 ปี รูปที่ 1.15 แสดงข้อมูลรายได้ของสวนมะพร้าวกรณีศึกษา ปี พ.ศ.2559 เป็นรายได้
จากการค้ากับโรงงานแปรรูปตลอดทั งปี 2559 และรายจ่ายของเกษตรกรที่มาจากต้นทุนการเพาะปลูก 3 ปี
แรกหารเฉลี่ย 15 ปีรวมกับต้นทุนการเก็บเกี่ยวและต้นทุนบ้ารุงรักษาในปี 2559   

 

 

รูปที ่1.15 ข้อมูลรายไดส้วนมะพร้าวจากการคา้แบบผลสด ปี พ.ศ.2559 

 
1.4. โอกาสการเพ่ิมก้าไรในธุรกิจมะพร้าวน ้าหอม  

ราคาของผลมะพร้าวในแต่ละรอบปีจะขึ นลงตามปริมาณและฤดูกาลโดยจะมีผลผลิตลดลงกว่าปรกติในช่วงฤดู
ร้อนและเพิ่มมากกว่าปรกติในช่วงฤดูฝน จากข้อมูลจ้านวนมะพร้าวภายในสวนย้อนหลงั 5 ปี พบว่าสวนมะพร้าวจะมี
ปริมาณมะพร้าวลดลงในช่วงปลายเดือนมีนาคม ถึงเดือนมิถุนายน และมีปริมาณเพิ่มสูงในช่วงเดือนกรกฎาคมถึง
เดือนกันยายน ซึ่งราคามะพร้าวผลใหญ่ในช่วงปรกติ กล่าวคือช่วงเดือนประมาณตุลาคมถึงเดือนกุมภาพันธ์ คือช่วง
ฤดูหนาว อาจมีความคลาดเคลื่อนเล็กน้อยจากสภาพแวดล้อมแต่ละปี แต่จะมีราคาอยู่ในช่วงผลละ 5-8 บาท ราคา
มะพร้าวผลเล็กจะอยู่ในช่วงประมาณ 2-4 บาท การค้ามะพร้าวผลสด หากเป็นฤดูร้อนผลผลิตจะน้อยราคามะพร้าว
น ้าหอมจะสูงขึ น ซึ่งปริมาณมะพร้าวจะลดลงร้อยละ10 ของช่วงเวลาปกติ ราคามะพร้าวต่อผลจะอยู่ในช่วง 12-18 
บาท และในช่วงฤดูฝนสวนจะมีปริมาณมะพร้าวน ้าหอมสูงขึ น ประมาณ 1 เท่าตัวของช่วงเวลาปรกติ ซึ่งราคา
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มะพร้าวจะต่้าลงอยู่ในช่วงประมาณ 5-6 บาท ราคาที่กล่าวมาข้างต้นมาจากข้อมูลตลาดกลางและข้อมูลการรับซื อ
จากโรงงานปัจจุบัน ปี พ.ศ.2555-2559 ปัจจุบันมะพร้าวน ้าหอมเป็นที่ต้องการตลาดเป็นอย่างมาก พบว่าราคาขาย
ในตลาดแตกต่างกับราคาขายภายในสวนหลายเท่าตัว เช่น ราคามะพร้าวน ้าหอมจากประเทศไทยจะมีราคาผลละ 
120-140 บาทที่ไต้หวัน เป็นต้น ดังนั น การส่งออกจึงถือเป็นทางเลือกในการเพิ่มก้าไรให้ธุรกิจได้อย่างดีมาก อย่างไร
ก็ตาม การส่งออกไปยังประเทศที่ห่างไกล เช่น สหรัฐอเมริกา จ้าเป็นต้องใช้เวลาในการขนส่งทางเรือที่ยาวนานถึง
ประมาณ 30-60 วัน   ในขณะที่อายุการบริโภคมะพร้าวนั นค่อนข้างสั นคือประมาณ 5-7 วัน ดังนั น ผู้ส่งออกจึง
จ้าเป็นต้องแปรรูปมะพร้าวเพื่อยืดอายุการบริโภคการแปรรูปมะพร้าวน ้าหอมส้าหรับการส่งออกมีขั นตอนและต้นทุน
ดังแสดงในรูปที่ 1.16 โดยเริ่มจากมะพร้าวสดจากสวน  ซึ่งมีต้นทุนจากสวนคือ ต้นทุนมะพร้าว ต้นทุนการดูแลรักษา 
ต้นทุนแรงงานดูแล ในช่วง 3 ปีแรก ในปีถัดมาเกษตรกรจะมีค่าใช้จ่ายเพียงค่าบ้ารุงรักษาและค่าจ้างแรงงานเก็บ
เกี่ยว ต้นทุนข้างต้น เป็นที่มาของต้นทุนมะพร้าวเฉลี่ยผลละ 0.67 บาท จากนั นน้ามะพร้าวท่ีคัดเลือกมาท้าการควั่น 
ในกระบวนการควั่นเปลือกและการขึ นรูปจะเป็นต้นทุนแรงงานแบบต่อผล เนื่องจากทั ง 2 ขั นตอนจ้าเป็นต้องใช้
แรงงานฝีมือคนในการแปรรูป  จากนั นจะเป็นต้นทุนอุปกรณ์การแปรรูปตามแต่ละขั นตอนเพื่อช่วยรักษาคุณภาพ
ของมะพร้าว โดยลักษณะบรรจุภัณฑ์จะขึ นอยู่กับค้าสั่งซื อของลูกค้า จากรูปแสดงต้นทุนที่เพ่ิมขึ นจากการแปรรูปแต่
ละขั นตอน 

 

รูปที ่1.16 ต้นทุนการแปรรูปมะพร้าวคว่ัน 1 ผล (บาท) 
 

1.5. แผนธุรกิจสวนมะพร้าว   

จากช่องทางการเพิ่มก้าไรที่ได้กล่าวถึงใน 1.4 แล้ว ดังนั นเราจึงสนใจที่จะขยายขอบเขตของบทบาทในปัจจุบัน
จากเกษตรกรสู่ผู้แปรรูปซึ่งการขยายบทบาทนี  เราจ้าเป็นต้องศึกษาและวางแผนธุรกิจเพื่อช่วยประเมินตัดสินใจ
ก่อนการเริ่มปฏิบัติให้สามารถปฏิบัติได้จริงและเป็นไปตามเป้าหมายที่ธุรกิจต้องการ เราต้องการจัดท้าแผนธุรกิจ 
เพื่อเตรียมความพร้อมในการเริ่มต้นและสามารถใช้เป็นแนวทางในการด้าเนินธุรกิจได้ทั งระยะสั น และในระยะยาว
โดยแผนธุรกิจจะช่วยให้ผู้ประกอบการได้พิจารณารายละเอียดด้านการลงทุน การประมาณการรายได้จากธุรกิจ 
การประมาณการต้นทุนและค่าใช้จ่าย เพื่อดูว่าธุรกิจสามารถสรา้งผลก้าไรจากการดา้เนินงานได้หรอืไม่ เมื่อพบว่ามี
ผลก้าไรคุ้มค่าผู้ประกอบการจึงจะเริ่มต้นด้าเนินการ นอกจากนี  แผนธุรกิจจัดท้าเพื่อการบริหารจัดการ โดยจะจัด
วางระบบหรือวางโครงสร้างการบริหาร ด้าเนินงานภายในธุรกิจ ได้แก่แผนการตลาด แผนการผลิต และแผนการ
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เงิน ซึ่งในแต่ละแผนจะประกอบด้วยรายละเอียดแตล่ะดา้น เพื่อให้ธุรกิจสามารถด้าเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพ
และมีความเป็นไปได้ในอนาคต อีกทั งการวางแผนนี จะช่วยด้านการแข่งขัน เนื่องจากปัจจุบันธุรกิจมีการแข่งขันที่
สูงขึ น การเขียนแผนการตลาดจ้าเป็นต้องวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและปัญหาอุปสรรคต่างๆ เพื่อให้
ผู้ประกอบการสามารถน้าข้อมูลที่ได้มาพัฒนาปรับปรุงธุรกิจให้ก้าวทันคู่แข่งขันได ้

 
1.5.1. บทสรุปส้าหรับผู้บริหาร (Executive Summary) 

ในส่วนนี จะสรุปภาพรวมของแผนธุรกิจ เพื่อให้ผู้บริหาร หรือผู้อ่านสามารถเข้าใจความส้าคัญของแผน
ธุรกิจได้ในเวลาอันสั น โดยเนื อหาหลักจะประกอบไปด้วยหัวข้อย่อย ดังนี  

1) ลักษณะและแนวคิดของธุรกิจ 
2)  โอกาสและกลยุทธ์หลักท่ีใช้   
3) กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย  
4) ความได้เปรียบเชิงแข่งขันของธุรกิจ  
5) ความคุ้มค่าเชิงเศรษฐกิจ และความสามารถในการท้าก้าไร  
6) การวิเคราะห์สถานการณ์ ในงานนี น้าการวิเคราะห์แบบ SWOT มาช่วยประเมินสถานการณ์

ส้าหรับการประกอบธุรกิจ ซึ่งจะช่วยให้ผู้ประกอบการรู้ถึงจุดแข็งและจุดอ่อนจากสภาพแวดล้อมภายใน 
มองเห็นโอกาสและอุปสรรคจากสภาพแวดล้อมภายนอก ตลอดจนผลกระทบต่อธุรกิจ เพื่อลดความเสี่ยง
จากข้อผิดพลาดที่อาจเกิดในอนาคต 

 
1.5.2. แผนการตลาด  

แผนการตลาด จัดท้าเพื่อเป็นตัวก้าหนดทิศทางทางการตลาด ตลอดจนกลไกในการตรวจสอบและ
ประเมินผลกิจกรรมการตลาดล่วงหน้า เพื่อวิเคราะห์สถานการณ์ร่วมกับการก้าหนดวัตถุประสงค์และ
เป้าหมายทางธุรกิจในอนาคต โดยการวิเคราะห์สถานการณ์ร่วมกับวัตถุประสงค์และเป้าหมายทางธุรกิจที่
ได้กล่าวไปในข้างต้น เพื่อใช้ก้าหนดเป้าหมายทางการตลาด ผ่านทางการวิเคราะห์กลุ่มเป้าหมาย และสร้าง
กลยุทธ์ต่างๆ ซึ่งจะประกอบด้วย 

1) การก้าหนดเป้าหมายทางการตลาด (Target Marketing) 

เป็นการก้าหนดกลยุทธ์การตลาดเพ่ือคัดเลือกกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย โดยต้องค้านึงถึงปัจจัย
ส้าคัญ คือส่วนประสมทางการตลาดที่ผู้คาดหวังว่าจะเป็นลูกค้าในอนาคต ประกอบไปด้วย 

A. กลุ่มลูกค้าท่ีต้องการ 
B. สินค้าท่ีต้องการขาย 
C. รูปแบบการน้าส่งสินค้า 
D. รูปแบบการเสนอราคาในการส่งออกตลาดต่างประเทศ 

2) กลยุทธ์ทางการตลาด 
กลยุทธ์การตลาดจัดเป็นอาวุธที่มีประสิทธิภาพอย่างหนึ่งในการท้าธุรกิจ เนื่องจากเป็นการวางแผนด้าน
ตัวสินค้าธุรกิจจะจัดการตัวสินค้าอย่างไร ให้ผู้บริโภคสนใจและซื อสินค้าของเรา  ปัจจุบันมีกลยุทธ์
การตลาดต่างๆ มากมายให้เลือกเพื่อน้ามาปรับใช้ให้เหมาะสมกับธุรกิจ ในที่นี เลือกใช้กลยุทธ์ 4 Ps มาใช้ 

A. กลยุทธ์การตลาดเพื่อความได้เปรียบในการแข่งขัน 
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B. กลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด 
3) กลยุทธ์เพื่อการเติบโตทางการตลาด 
สิ่งที่ผู้ประกอบการควรค้านึงถัดมา คือท้าอย่างไรให้ธุรกิจมียอดขายที่เติบโตเมื่อด้าเนินการผ่านมาซัก
ระยะ เพื่อให้ธุรกิจมีก้าไรที่เพ่ิมขึ นจากเดิม 

A. กลยุทธ์การเจาะตลาด (Market Penetration Strategy) 
B. กลยุทธ์การพัฒนาตลาด (Market Development Strategy) 
C. กลยุทธ์การพัฒนาผลิตภัณฑ์ (Product Development Strategy) 
D. กลยุทธ์การเติบโตด้วยธุรกิจใหม่ (Diversification Strategy) 

 
1.5.3. แผนภายในห่วงโซ่อุปทาน  

ในส่วนนี เกิดจากความต้องการขยายบทบาท จากเกษตรกรสู่ผู้แปรรูป จึงจะมีการวางแผนตั งแต่ภายใน
สวนจนถึงสถานที่แปรรูป รวมไปถึงการสั่งซื อวัตถุดิบเข้ามาเพื่อให้เพียงต่อการผลิต ในแผนงานนี จะ
ประกอบไปด้วย  

1) การวางแผนการผลิต  
ท้าการวางแผนตั งแต่การรับวัตถุดิบแต่ละช่องเข้ามา อีกทั งต้องการวางแผนจ้านวนแรงงานในส่วนการ

เก็บเกี่ยว และแรงงานแปรรูปแต่ละขั นตอนให้เพียงพอต่อจ้านวนท่ีต้องการผลิต ภายใต้เวลาที่ก้าหนด 
2) แบบจ้าลองคณิตศาสตร์  
งานวิจัยนี ต้องการน้าแบบจ้าลองคณิตศาสตร์มาช่วยออกแบบประกอบการตัดสินใจในช่วง

กระบวนการผลิตด้านการรับวัตถุดิบเข้ามาแต่ละช่องทางที่จ้านวนเท่าไหร่ เพื่อให้เพียงพอต่อความต้องการ 
อีกทั งเพื่อช่วยตัดสินใจการจ้างแรงงานเก็บเกี่ยวแต่ละรอบการตัด เนื่องจากมะพร้าวมีจ้านวนไม่สม่้าเสมอ 
และเพื่อช่วยตัดสินใจการจ้างแรงงานแปรรูปแต่ละขั นตอน ให้เพียงพอ โดยจะตัดสินใจภายใต้เง่ือนไขและ
ข้อก้าหนดที่ผู้ประกอบการตั งไว้ 

3) การพัฒนาตัวแบบปัญหาบนโปรแกรม Excel 
งานวิจัยนี เลือกการใช้งานก้าหนดการวางแผนบนโปรแกรม Excel และใช้เครื่องมือ Opensolver มา

ช่วยประมวลแสดงผลลัพธ์ท่ีต้องการ เนื่องจากExcel เป็นโปรแกรมพื นฐานท่ัวไป สามารถใช้ได้กว้างขวาง 
ไม่จ้าเป็นต้องซื อซอฟต์แวร์ส้าหรับวางแผนซึ่งอาจมีมูลค่าที่สูง เหมาะส้าหรับผู้เริ่มธุรกิจที่ต้องการมี
เครื่องมือเพื่อช่วยวางแผน 

4) ผลการวิเคราะห์ผ่านแบบจ้าลองคณิตศาสตร์  
จะเป็นผลลัพธ์ที่อยู่ภายใต้ขอบเขตที่ผู้ประกอบการก้าหนด ทั งนี ผลที่ได้คือ ค่าสูงสุดที่ธุรกิจสามารถท้า
ได้ เช่น จ้านวนสินค้าที่ธุรกิจสามารถผลิตได้ ภายใต้เวลา 4 วัน เป็นต้น เพื่อช่วยเป็นแนวทางให้
ผู้ประกอบการสามารถตัดสินใจจ้านวนการผลิต เมื่อเริ่มท้าสัญญากับลูกค้า รวมไปถึงด้านจ้านวน
แรงงานท่ีต้องการใช้ เพื่อผู้ปรพกอบการสามารถเตรียมจัดหาล่วงหน้าก่อนเริ่มด้าเนินงาน 
5) การวิเคราะห์ความอ่อนไหว (Sensitivity analysis) 
งานวิจัยนี  น้าหลักการวิเคราะห์ความอ่อนไหวมาช่วยมาช่วยวิเคราะห์แผนธุรกิจก่อนเริ่มด้าเนินการจรงิ 

เพื่อเพ่ิมความน่าเช่ือถือในแผนธุรกิจ ลดข้อผิดพลาดที่อาจเกิดขึ น 
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1.5.4. แผนการเงิน ประกอบไปด้วย 
1) งบลงทุน แสดงต้นทุนของผู้ประกอบการ และเงินลงทุนที่ต้องใช้จ่ายเมื่อเริม่ธุรกิจ 
2) ความเป็นไปได้ของโครงการ (Project Feasibility) ส่วนนี จะท้าการตั งสมมติฐานวิเคราะห์

องค์ประกอบต่างๆที่เกี่ยวข้องกับโครงการ เพื่อตัดสินใจได้ว่าธุรกิจนี มีความน่าลงทุนหรือไม่ 
▪ มูลค่าปัจจุบันสุทธิ  (Net Present Value) 
▪ อัตราผลตอบแทนภายใน (Internal Rate of Return) 
▪ ระยะเวลาคืนทุน (Payback Period) 

3) ระบบขนาดการสั่งซื อที่ประหยัด (Economic Order Quantity) ในส่วนแผนการขยายห่วงโซ่
อุปทานเราทราบจ้านวนสินค้าที่ธุรกิจสามารถด้าเนินการได้สูงสุด แต่ในส่วนนี จะท้าให้
ผู้ประกอบการทราบว่าธุรกิจสามารถผลิตสินค้าได้ต่้าสุดที่จ้านวนเท่าใด จึงจะไม่ขาดทุน 

4) แผนการเงินเพื่อรองรับการเติบโตในอนาคต 
เราจัดท้าส่วนนี ส้าหรับวางแผนรองรับความเติบโตในอนาคต หากธุรกิจต้องการน้าเครื่องจักรเข้า
มาใช้ เพื่อประเมินล่วงหน้าว่าคุ้มค่า มีความเป็นไปได้ เหมาะสมที่จะน้าเครื่องจักรเข้ามาช่วย
หรือไม่ 
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บทที่ 2  
ที่มางานวิจัยและวัตถุประสงค์ 

2.1.  ที่มางานวิจัย 
 

จากความต้องการเพิ่มก้าไรในธุรกิจมะพร้าว ผ่านการขยายห่วงโซ่อุปทานจากเกษตรกรสู่ผู้แปรรูป 
เนื่องจากมะพร้าวเป็นสินค้าที่มีอายุการบริโภคสั น การแปรรูปจะช่วยยืดอายุการเก็บรักษา ซึ่งโรงงานนิยมแปรรูป
เพื่อการส่งออกเพราะเป็นช่องทางการเพิ่มมูลค่าในธุรกิจ แต่การส่งออกนั นจะต้องท้าสัญญาซื อ -ขายล่วงหน้าแบบ
รายปี มะพร้าวเป็นพืชที่ให้ผลผลิตได้ตลอดทั งปี แต่จะมีปริมาณที่ไม่สม่้าเสมอขึ นอยู่กับสภาพอากาศ และการออก
จั่นของมะพร้าว แต่การท้าสัญญานิยมก้าหนดจ้านวนมะพร้าวที่ส่งออกเท่ากันทุกรอบตลอดทั งปี จากความต้องการ
ขยายบทบาท เพื่อด้าเนินกิจกรรมดังกล่าวได้ภายใต้เง่ือนไข และเพื่อเตรียมความพร้อมก่อนการด้าเนินงานจริง 
ผู้ประกอบการควรจัดท้าแผนธุรกิจขึ นเพื่อวิเคราะห์ ประเมินสภาพกิจการปัจจุบัน และโอกาสที่คาดว่าเป็นไปได้จาก
บทบาทผู้แปรรูป ซึ่งผู้ประกอบการควรทราบว่าต้องการผลิตอะไร เพื่อใคร อย่างไร ซึ่งสิ่งเหล่านี จะถูกระบุไว้ใน
แผนการตลาด รวมไปถึงลักษณะการขายที่ต้องการตกลงท้าสัญญา เมื่อทราบความต้องการของตนแล้วจากนั น
ผู้ประกอบการจะต้องท้าการประเมินและตัดสินใจด้านจ้านวนมะพร้าวที่ต้องการท้าสัญญา โดยจะต้องมั่นใจได้ว่า
สามารถส่งสินค้าได้ภายใต้สัญญาลูกค้า ซึ่งการท้าสัญญาในจ้านวนที่มากกว่าก้าลังผลิตที่มี อาจก่อให้เกิดปัญหาไม่
สามารถส่งสินค้าได้ตามจ้านวนหรือภายในเวลาที่ก้าหนด ซึ่งอาจถูกยกเลิกสัญญาหรือถูกปรับ แต่หากตัดสินใจท้า
สัญญาในจ้านวนทีต่่้ากว่าก้าลังการผลิตที่มี จะท้าให้เสียโอกาสในการเพิ่มก้าไรในธุรกิจ  ดังนั นการจัดท้าแผนผลิต จึง
เป็นสิ่งส้าคัญ เพื่อช่วยตัดสินใจจ้านวนมะพร้าวส้าหรับการท้าสัญญาล่วงหน้า และหลังการท้าสัญญาเราจะต้อง
พิจารณาปัจจัยในการผลิต ซึ่งการวางแผนการผลิตพบว่าในสถานการณ์ด้าเนินการผลิตจริงมักต้องมีการปรับเปลี่ยน
แผนการผลิตอยู่ตลอดเวลา เนื่องจากแผนงานที่ก้าหนดอาจประสบความไม่แน่นอนที่เกิดขึ นในแต่ละช่วง เช่น 
ผลผลิตที่มีภายในสวนอาจมีจ้านวนลดลงกว่าการคาดการณ์ ต้องมีการสั่งซื อวัตถุดิบจากภายนอกเพิ่มขึ น และอาจมี
การปรับลดจ้านวนพนักงานเก็บเกี่ยวเพื่อให้เหมาะสมต่อผลผลิตภายในสวน เป็นต้น จากที่มาดังกล่าวท้าให้มีความ
จ้าเป็นต้องปรับปรุงแผนการผลิตเป็นระยะๆ เนื่องจากความคลาดเคลื่อนระหว่างแผนการผลิตและความต้องการที่
เกิดขึ น ส่งผลต่อกระบวนการผลิตวางแผนไว้ ท้าให้กระบวนการไม่มีประสิทธิภาพ ถึงแม้ว่าทรัพยากรผลิตทางด้าน
ต่างๆ เช่น แรงงาน เครื่องจักร หรือวัตถุดิบ จะมีความพร้อมเพียงใดก็ตาม ดังนั น จึงต้องมีการพิจารณาสภาพปัญหา
ที่เกิดขึ นในระบบการวางแผนการผลิต เพื่อก้าหนดหาแนวทางรองรับสภาพปัญหาของการวางแผนการผลิตที่จะ
เกิดขึ นในอนาคต แบ่งเป็น 2 ระยะ ดังนี  

1) ปัญหาที่เกิดขึ นกับการวางแผนการผลิตระยะยาว คือการขาดกลยุทธ์การวางแผนที่เหมาะสม 
เช่น การตกลงจ้านวนมะพร้าวควั่นที่ต้องการท้าสัญญาซื อ-ขาย ตลอดปี 

2) ปัญหาที่เกิดขึ นกับการวางแผนการผลิตระยะสั น  คือความคลาดเคลื่อนของปริมาณที่ผลิตได้จรงิ
กับปริมาณที่คาดการณ์ไว้ หรือความไม่แน่นอนของปัจจัยการผลิต เช่น แรงงาน  เป็นต้น  

จากสภาพปัญหาของระบบการวางแผนการผลิตในแต่ละล้าดับขั นนั น พบว่ามีลักษณะที่แตกต่างกัน เนื่องจาก
พื นฐานท่ีแตกต่างกัน ดังนั นแนวทางในการปรับปรุงระบบการวางแผนการผลิต จึงต้องพิจารณาแนวทางที่สอดคล้อง
กับแต่ละล้าดับขั นของการวางแผนและต้องสามารถส่งผลเชื่อมโยงถึงกันได้ทั งระบบ 
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 การเก็บเกี่ยวมะพร้าว ในงานวิจยันี ก้าหนดเกบ็เกีย่วทุกๆ 18 วัน เนือ่งจากเวลาเกบ็เกีย่วท่ีเหมาะสมตอ่การ
บรโิภคเนื อและน า้มะพรา้วน ้าหอมมากท่ีสดุจะอยู่ในช่วง 15-20`วัน หากตดัลว่งหนา้ก่อนกา้หนดมะพรา้วจะมีเนื อบาง 
และน า้มรีสเปรี ยว หากทิ งไว้นานเกินรอบตดัมะพรา้วจะมเีนื อแก่ แข็ง น ้ามรีสที่ไม่เหมาะแกก่ารดื่ม ทางสวนจึงมกีาร
ก้าหนดให้ตดัมะพรา้วทุกๆ 18 วัน ดงันั นสัญญาการส่งสินคา้ควรวางแผนใหส้อดคลอ้งกับเวลาการเกบ็เกี่ยว จากภาพ
อธิบายข้อมลูการเก็บเกีย่ว และรอบการส่งสนิคา้ที่สามารถทา้ได้ คอื 20 รอบ ต่อป ี
 

 

รูปที ่2.1 ปัญหาด้านวัตถุดิบจากการท้าสัญญา 

หลังจากการวางแผนด้านการตลาดและแผนการขยายห่วงโซ่อุปทานแล้ว ผู้ประกอบการจะต้องวางแผนด้านการเงิน 
ประกอบไปด้วยเงินลงทุนส่วนตัว เงินกู้ยืม อัตราดอกเบี ย ค่าใช้จ่ายแต่ละด้าน เพื่อประเมินว่าควรด้าเนินธุรกิจ
หรือไม่  

2.2. วัตถุประสงค์ 

งานวิจัยนี ต้องการจัดท้าแผนธุรกิจ โดยมีเป้าหมายคือเพิ่มผลก้าไรในภายในสวนมะพร้าว ซึ่งภายในแผน
ธุรกิจประกอบไปด้วยแผนการตลาดที่จะแสดงกลุ่มลูกค้า รูปแบบสินค้าและการส่งออกที่ต้องการ  เพื่อน้าไปสู่การ
วางแผนการผลิตจากการขยายห่วงโซ่อุปทาน ให้สามารถผลิตสินค้า ภายใต้เง่ื อนไขต่างๆให้บรรลุตามที่ต้องการ 
จากนั นท้าแผนการเงิน ประเมินด้านค่าใช้จ่าย เงินลงทุน เพื่อให้ผู้ประกอบการมั่นใจได้ว่าการด้าเนินธุรกิจนี จะสร้าง
ก้าไรได้มากกว่าปัจจุบัน 
  
2.3.  แนวทางและวิธีการด าเนินงาน 

เราได้รวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับมะพร้าว จากวารสารต่างๆ รวมไปถึงการสัมภาษณ์เกษตรกรและ
ผู้ประกอบการโรงงานแปรรูปมะพร้าวส่งออก เพื่อน้าข้อมูลที่ได้ไปวิเคราะห์สถานการณ์การขาย ต้นทุน ก้าไรใน
ปัจจุบัน จากนั นประเมินความเป็นไปได้ โอกาสการเพิ่มก้าไรจากการขยายบทบาทสู่ผู้แปรรูป ผู้ประกอบการจะต้อง
วิเคราะห์ จุดแข็ง จุดอ่อนของตน เพื่อสามารถน้าไปวางแผนโดยใช้จุดแข็งเป็นกลยุทธ์และวางแผนรองรับจุดอ่อน 
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ไม่ให้ธุรกิจเกิดความเสี่ยงในอนาคต ในที่นี เราเริ่มวางแผนการตลาด เช่น ความเป็นไปได้ในตลาดส่งออก กลุ่มลูกค้าท่ี
ต้องการท้าสัญญา สินค้าที่ต้องการผลิต เป็นต้น น้าไปสู่การวางแผนกลยุทธ์การซื อ ขาย ส้าหรับติดต่อลูกค้าเพื่อท้า
สัญญา จากนั นผู้ประกอบการจะท้าการวางแผนการผลิตจากการขยายห่วงโซ่อุปทาน เพื่อประเมินว่าธุรกิจสามารถ
ผลิตสินค้าได้จ้านวนเท่าใด และควรใช้เวลากี่วันในการผลิตที่จะมั่นใจได้ว่าสินค้าจะถึงมือผู้บริโภคในสภาพสมบูรณ์
และมีอายุการบริโภคที่เหมาะสม นอกจากนี ผู้ประกอบการจะสามารถประเมินค่าใช้จ่ายในอนาคตด้านการผลิต เช่น 
ค่าอุปกรณ์แปรรูป ค่าเช่าตู้คอนเทนเนอร์ปรับอากาศ เป็นต้น รวมไปถึงประมาณจ้านวนแรงงานที่ต้องการ เพื่อ
เตรียมจัดหาก่อนเริ่มด้าเนินงานจริง หลังจากการวางแผนข้างต้นทั งสองแล้ว ผู้ประกอบการจะต้องท้าการประเมิน
ค่าใช้จ่ายเบื องต้นทั งหมด เพื่อประมาณเงินลงทุนที่ต้องใช้ หากไม่เพียงพอต้องการกู้ยืมเท่าไหร่พร้อมคิดอัตรา
ดอกเบี ย เพื่อวิเคราะห์ว่าธุรกิจนี มีความเป็นไปได้ที่จะสร้างก้าไรหรือไม่ 
   
2.4. ขอบเขตงานวิจัย 

ท้าการวางแผนธุรกิจ ผ่านการวเิคราะห์ข้อมลูปัจจัยหลักท่ีส่งผลต่อตน้ทุนการผลติ ภายใต้ขอบเขตการ
ขยายบทบาทจากเกษตรกรไปสู่การแปรรูป ดังนี  

1) จัดท้าแผนธุรกิจส้าหรับการด้าเนินงาน 1 ปี 
2) ก้าหนดแผนการผลิตแปรรูปแบบควั่นเพียงอย่างเดียว 
3) ช่องทางการขายมี 2 ช่องทาง คือการขายผลควั่นเพ่ือส่งออกและการขายผลสดสู่ตลาด 
4) การเก็บเกี่ยวมะพร้าว ในงานวิจัยนี ก้าหนดเก็บเกี่ยวทุกๆ 18 วัน ตามข้อจ้ากัดด้านระยะเวลาเก็บเกีย่ว

เพื่อคุณภาพของมะพร้าว ดังนั นก้าหนดให้มีรอบการส่งสินค้าท่ีสามารถท้าได้ คือ 20 รอบ ต่อปี 

2.5.  ผลที่คาดว่าจะได้รับ 

แผนธุรกิจส้าหรับการส่งออกมะพร้าวควั่น ซึ่งจะประกอบไปด้วยแผนการตลาด ภายในระบุกลุ่มลูกค้า
เป้าหมาย รูปแบบท่ีต้องการส่งออก เป็นต้น จากนั นในส่วนแผนจากการขยายห่วงโซ่อุปทาน ผู้ประกอบการจะทราบ
จ้านวนมะพร้าวควั่นที่ต้องการท้าสัญญาซึ่งจะสามารถเพิ่มก้าไรในธุรกิจได้มากกว่าการขายแบบปัจจุบัน ภายใต้
เง่ือนไขที่ก้าหนด นอกจากนี สามารถทราบจ้านวนแรงงานที่ต้องใช้ส้าหรับการเก็บเกี่ยวแต่ละรอบ และจ้านวน
แรงงานแปรรูปแต่ละขั นตอนท่ีต้องการในอนาคต ให้สามารถจัดหาล่วงหน้าก่อนเริ่มด้าเนินงาน และสรุปผลออกมา
ในรูปแบบแผนการเงิน เพื่อยืนยันได้ว่าธุรกิจที่ต้องการลงทุนนั นมีแนวโน้มสร้างก้าไรตามที่คาดการณ์หรือไม่ 
 
2.6.  ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

เกษตรกรได้รับแนวทางส้าหรับธุรกิจอนาคตที่สามารถเพิ่มก้าไรได้มากกว่าการขายแบบปัจจุบัน นอกจากนี 
ผู้ที่สนใจต้องการขยายบทบาทสู่ผู้แปรรูป จะได้ทราบข้อมูลเบื องต้นภายในแผนธุรกิจ ประกอบไปด้วย แผนการ
ตลาด แผนการขยายห่วงโซ่อุปทาน รวมไปถึงแผนการเงิน เพื่อให้ผู้ประกอบการสามารถเตรียมความพร้อมก่อนการ
เริ่มด้าเนินงานจริง เช่น การตัดสินใจลักษณะการส่งออก จ้านวนแรงงานที่ต้องการใช้ในอนาคต  จ้านวนสินค้าที่
สามารถผลิตได้ อีกทั งการท้าแผนการเงิน จะช่วยประเมินได้ว่าธุรกิจที่ต้องการนั นควรค่าแก่การลงทุน หรือไม่ หาก
ไม่คุ้มค่า ผู้ประกอบการจะสามารถทราบได้ว่าปัจจัยใดส่งผลกระทบต่อก้าไรธุรกิจ 
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บทที่ 3  
ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

จากความต้องการเพิ่มก้าไรให้ธุรกิจมะพร้าว ผ่านการขยายบทบาทในห่วงโซ่อุปทาน ซึ่งต้องอาศัยการ
วางแผนธุรกิจล่วงหน้า เพื่อสร้างความน่าเช่ือถือและลดความเสี่ยงจากการท้าธุรกิจในอนาคต เนื่องจากต้องมีการ
ลงทุนในแต่ละด้านเพื่อให้ได้สินค้าส้าหรับส่งมอบลูกค้าในจ้านวนที่ตกลง ภายใต้เวลาที่ก้าหนด ดังนั นการลงทุนจึง
ควรมีการวางแผน เพื่อต้นทุนที่เหมาะสมสอดคลองกับนโยบายแต่ละด้านที่ก้าหนด  ในบทนี จะกลาวถึงทฤษฎีและ
งานวิจัยที่เกี่ยวของ ที่จะน้ามาช่วยวางแผนธุรกิจในแต่ละส่วน รวมไปถึงช่วยสนับสนุนการตัดสินใจด้านจ้านวน
มะพร้าวส้าหรับการท้าสัญญาซื อ ขายต่อรอบตลอดทั งปี เพื่อให้เกิดก้าไรในธุรกิจ รวมไปถึงแนวทางส้าหรับการจัด
จ้างแรงงานเก็บเกี่ยวและการแปรรูป เพื่อให้สามารถส่งสินค้าได้ทันเวลา ซึ่งมีการการน้าทฤษฎีต่างๆมาอ้างอิง ได้แก่
ทฤษฎีการพยากรณ (Forecasting), ทฤษฎีการวางแผนการผลิต (Production Planning), การจัดสรรทรัพยากร
ด้วยการโปรแกรมเชิงเสนตรง (Linear Programming) และ ทฤษฎีทางด้านเศรษฐศาสตร์ (Economic) รวมทั ง
น้าเสนองานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

3.1. วัตถุประสงค์และเป้าหมายทางธุรกิจ 

วัตถุประสงค์ของการจัดการห่วงโซ่อุปทานของธุรกิจคือ เพื่อช่วยตัดสินใจส้าหรับการจัดการธุรกิจให้
เกิดประสิทธิภาพ ในด้านผู้จัดซื อ ผู้ผลิต หรือผู้ขนส่ง เป็นต้น ส้าหรับการผลิตสินค้าที่มียอดการสั่งซื อปริมาณ
ความต้องการที่แน่นอน และสามารถผลิตและส่งสินค้าได้ภายในเวลาที่ก้าหนด ลูกค้าจะเกิดความพึงพอใจใน
สินค้าและยังส่งผลต่อต้นทุนค่าใช้จ่ายในระบบที่ต่้า งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับห่วงโซ่อุปทานส่วนใหญ่จึงมักเน้น
การออกแบบ และการวิเคราะห์เพื่อพัฒนาห่วงโซ่อุปทานให้เหมาะสม ( Beamon , 1998) 

เครือข่ายห่วงโซ่อุปทานเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์อาหาร มักมีการเช่ือมโยงติดต่อกันตั งแต่ก่อนการผลิต จนถึง
ผู้บริโภค โดยห่วงโซ่อุปทานอาหารแบบเดิมจะประกอบไปด้วย  เกษตรกรผู้เพาะปลูก   ผู้จัดจ้าหน่ายค้าส่ง
สินค้าปลีก และผู้บริโภค ห่วงโซ่อุปทานของผลิตภัณฑ์อาหารสามารถแบ่งได้เป็น 2 ลักษณะ คือ  สินค้าโภค
ภัณฑ์ และผลิตภัณฑ์อาหารที่ผ่านแปรรูปเพื่อเพิ่มมูลค่าให้กับผลิตภัณฑ์ การเปลี่ยนแปลงคุณภาพของ
ผลิตภัณฑ์มักเปลี่ยนแปลงตามเวลาและสภาพการเก็บรักษา เช่น อุณหภูมิที่จะน้าไปสู่การเสื่อมคุณภาพทีละ
น้อย จนท้าให้ผลิตภัณฑ์สูญเสียคุณภาพ (Bogataj et al., 2005) โดยการวางแผนและควบคุมการผลิต ท้า
เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดจากการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ้ากัด ในเวลาที่เหมาะสม สร้างความพึงพอใจแก่
ลูกค้า ความหมายของทรัพยากรในงานวิจัยนี ประกอบไปด้วย วัตถุดิบ แรงงาน รวมไปถึงอุปกรณ์ต่ างๆใน
กระบวนการผลิตแปรรปูด้วย จึงต้องอาศัยการวางแผนและควบคุมการผลติ ซึ่งการผลิตจะท้าโดยการพยากรณ์ 
เพื่อวางแผนก้าหนดงาน การควบคุมด้าเนินงานการผลิต การพยากรณ์ล่วงหน้าเป็นประโยชน์อย่างมาก 
สามารถช่วยวางแผนการผลิตตามช่วงเวลาต่างๆ  โดยการวางแผนการผลิต (Production Planning) ใน
งานวิจัยนี จะแบ่งเป็น 2 แผนงานท่ีสนใจ คือ แผนงานระยะยาวและแผนงานระยะสั น 

1) การวางแผนการผลิตระยะยาว (Long-term Production Planning)  
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การวางแผนการผลิตระยะยาว ในงานวิจัยจะวางแผนการผลิตในช่วงเวลา 1 ปี เพื่อวางแผนระดับกลยุทธ์ 
(Strategic Level) โดยมีวัตถุประสงค์ส้าหรับการตัดสนิใจการเตรยีมความพร้อมด้านก้าลังการผลติส้าหรบั
การด้าเนินการในอนาคต เพื่อรองรับค้าสั่งซื อของลูกค้าได้ตลอดทั งปี  
2) การวางแผนการผลิตระยะสั น (Short-term Production Planning)  
การวางแผนการผลิตระยะสั น หมายถึง การวางแผนการผลิตที่มีช่วงเวลาเป็นรายสัปดาห์หรือรายวันขึ นอยู่
กับปริมาณงานและความซับซ้อนของกระบวนการผลิต เป็นการวางแผนระดับปฏิบัติการ มีวัตถุประสงค์
เพื่อจัดเตรียมงาน และสามารถก้าหนดเวลาในการท้างานร่วมกับทรัพยากรการผลิตที่เกี่ยวข้อง เช่น 
แรงงานเก็บเกี่ยว แรงงานแปรรูป  รวมทั งช่วงเวลาในการปฏิบัติงานของแต่ละสถานีงานด้วย การวางแผน
การผลิตระยะสั นนี จะมุ่งเน้นเรื่องการจัดตารางการผลิต (Production Scheduling) เป็นหลัก ซึ่งถือเป็น
ล้าดับขั นสุดท้ายของระบบการวางแผนการผลิต ซึ่งในส่วนนี จะต้องมีความยืดหยุ่นตัวได้ค่อนข้างสูง เพื่อให้
สอดคล้องกับสถานภาพของกระบวนการผลิต  
ลักษณะเป้าหมายธุรกิจท่ีดี ประกอบไปด้วย 

▪ ความเป็นไปไดที่ธุรกิจการมีโอกาสที่บรรลุเป้าหมาย 
▪ วัดผลได้อย่างเป็นรูปธรรม สามารถประเมินไดวากิจการบรรลุตามเป้าหมายหรือไม 
▪ เป้าหมายภายในแต่ละส่วน ควรมีความสอดคล้องกัน 

3.2.  แผนธุรกิจ  

แผนธุรกิจ เป็นสิ่งส้าคัญเมื่อผู้ประกอบการตอ้งการเริ่มท้าธุรกิจ ภายในแผนธุรกิจจะประกอบด้วยผลสรปุที่
ผ่านกระบวนการวิเคราะห์ พิจารณาข้อมูลด้านต่างๆ ที่สามารถช่วยตัดสินใจ และชี น้าขั นตอนต่างๆภายในธุรกิจได้ 
ทั งในด้านการตลาด กลยุทธ์ การคาดการณ์ทางการเงินท่ีจะสามารถบอกได้ว่าควรด้าเนินการธุรกิจหรือไม่ อีกทั งจะ
ช่วยท้าให้ทราบจุดอ่อน ข้อควรที่ต้องระวังภายในธุรกิจ ดังนั นแผนธุรกิจจึงควรมีการพิจารณาตัวแปรหรือปัจจัยด้าน
ต่างๆอย่างรอบคอบ เพื่อให้แผนการด้าเนินธุรกิจนั นมีประสิทธิภาพผ่านการวิเคราะห์ตัวแปรปัจจัย ดังนี  

1) สินคาหรือบริการที่จะขาย 
2) กลุ่มลูกค้าท่ีคาดหวัง 
3) จุดแข็งและจุดอ่อนของธุรกิจ 
4) นโยบายการตลาด 
5) กระบวนการผลิต เครื่องจักร อุปกรณ์ที่จ้าเป็นใช้งาน 
6) รายได้ที่คาดว่าจะได้รับ ต้นทุนค่าใช้จ่าย ก้าไร จ้านวนเงินลงทุนที่ต้องการ  

นอกจากนี  เมื่อจัดท้าแผนธุรกิจแล้ว แผนธุรกิจที่ดี จะต้องสามารถบอกได้ว่าธุรกิจที่สนใจนั น เหมาะแก่การลงทุน
หรือไม่ และมีแนวโน้มที่จะประสบความส้าเร็จเมื่อไหร่ นอกจากนี ควรมีข้อมูลให้ผู้ประกอบการสามารถเตรียมพร้อม
ก่อนเริ่มด้าเนินงานจริงได้ เช่น ระบุจ้านวนพนักงานท่ีเพียงพอต่อการด้าเนินงาน เป็นต้น แผนธุรกิจ จึงเป็นสิ่งส้าคัญ
ส้าหรับผู้ประกอบการ โดยเฉพาะธุรกิจใหม่ เนื่องจากจะเป็นประโยชน์ต่อการด้าเนินงานแก่ผู้บริหารและพนักงาน 
อีกทั งช่วยพิจารณาด้านเงินลงทุนในอนาคต แผนธุรกิจในงานวิจัยนี  ประกอบไปด้วยหัวข้อต่อไปนี  
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3.2.1. บทสรุปส าหรับผู้บริหาร   

ในส่วนนี จะแสดงภาพรวมที่ส้าคัญของแผนธุรกิจทั งหมด และต้องเป็นเอกสารที่สมบูรณ ในตัวเอง 
(Standalone document) กล่าวคือสามารถแสดงให้เห็นประเด็นที่มีความส้าคัญต่อธุรกิจ สามารถยืนยันได้
ว่ามีโอกาสเกิดขึ นไดจริง ในส่วนนี จะแสดงข้อมูล ดังต่อไปนี  

1) แนวคิดธุรกิจท่ีจะท้า 
2) โอกาสธุรกิจและปัจจัยความส้าเร็จ  
3) ความคุ้มค่าในเชิงธุรกิจ 
4) จุดคุ้มทุน (Break Even Point) 
5) การวิเคราะห์สถานการณ  

การวิเคราะห์สถานการณที่เรียกกันว่า “SWOT ANALYSIS” แบงออกเป็น 2 สวน คือ 
▪ การวิเคราะห์ปัจจัยภายใน เป็นการตรวจสอบความสามารถ ความพรอมของกิจการในด้าน

ต่าง ๆ โดยมุงเน้นในสวนท่ีเป็นจุดแข็ง (Strengths) และจุดอ่อน (Weaknesses) ของธุรกิจ 
▪  การวิเคราะห์ปัจจัยภายนอก เป็นการประเมินสภาพแวดล้อมที่ผู้ประกอบการไมสามารถ

ควบคุมหรือเปลี่ยนแปลงได  ในลักษณะที่เป็นโอกาส (Opportunities) หรืออุปสรรค
(Threats) ในสถานการณปัจจุบัน 

โดยผู้ประกอบการควรเริ่มจากการวิเคราะห์สถานการณปัจจัยภายนอกก่อน เนื่องจากเป็นปัจจัยที่
ผู้ประกอบการไม่สามารถควบคุมได้ ซึ่งปัจจัยภายนอกที่มีความส้าคัญส่งผลต่อการด้าเนินธุรกิจ 
ผู้ประกอบการควรให้ความสนใจมีอยู่ 7 ประการ หรือ "MC-STEPS"  มีความหมายพอสรุปได ดังนี  

M = Market คือ กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 
 C = Competition คือ สถานการณการแขงขัน 
 S = Social คือ คานิยมทางวัฒนธรรมของสังคม  
 T = Technology คือ ความก้าวหนาทางเทคโนโลยี 
 E = Economic คือ สถานการณ 
 P = Political & Legal คือ สถานการณของการเปลี่ยนแปลงเรื่องกฎตางๆ 
S = Suppliers คือ กลุ่มผู้จ้าหน่ายวัตถุดิบ / กลุ่มผู้ผลิตและเครือข่าย 

 
3.2.2. แผนการตลาด 

แผนการตลาดคือสิ่งส้าคัญที่สุดในการเริ่มต้นธุรกิจ ผู้ประกอบการจะต้องทราบว่าผู้บริโภคต้องการอะไร 
และต้องสามารถผลิตสินคาหรือบริการเพื่อสนองความต้องการได้ ก้าไรที่เกิดขึ นนั นคือผลงานจากการท้าให้
ผู้บริโภคไดรับความพึงพอใจสูงสุด แผนการตลาดคือจุดเริ่มต้นของธุรกิจว่ามีความเป็นไปได้หรือไม่ โดยทั่วไป
จะท้าการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อก้าหนดแผนการตลาด ดังนี  

3.1.5.1 ก้าหนดขอบเขตธุรกิจหรือขอบเขตการตลาด (Market Definition) 
กลยุทธ์ทางการตลาด โดยทั่วไปการวางแผนทางด้านการตลาดมีขั นตอนท่ี  
เรียกว่า STP&4P’s ดังนี  

1) S มาจาก Segmentation คือ การแบงส่วนตลาด  
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2) T มาจาก Targeting คือ การก้าหนดลูกค้าเป้าหมาย  
3) P มาจาก Positioning คือ การสรางภาพพจน์ในใจของลูกคา 
4) 4 P’s มาจากส่วนผสมที่ลงตัวในโปรแกรมทางการตลาด 4 ตัวเปรียบเหมือนแผนปฏิบัติการ 

(Action Plan) ทางการตลาด ดังนี  
▪ Product คือ สินค้า/บริการ 

กลยุทธ์การตลาดในส่วนแรกนี เป็นเรื่องเกี่ยวกับการตัดสินใจด้านตัวผลิตภัณฑ์ที่ต้องการ
ขาย ซึ่งจะต้องสามารถตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคได้ในระดับความพึงพอใจ 

▪ Price คือ ราคา 
กลยุทธ์การก้าหนดราคาของผลิตภัณฑ์ เป็นกลยุทธ์ส้าคัญที่จะช่วยสร้างความได้เปรียบมาก
ขึ น การก้าหนดราคาต้องค้านึงถึงปัจจัยต้นทุนเพื่อให้ได้ก้าไรตามที่ต้องการ ซึ่งต้องค้านึง
สภาพการแข่งขันของตลาดสินค้า ส้าหรับการตั งราคาอาจตั งให้ใกล้เคียงกับสินค้าประเภท
เดียวกันในท้องตลาด หรือน้อยกว่าหากต้องการแบ่งฐานลูกค้าจากยี่ห้ออื่น หรือมากกว่า
หากต้องการวางต้าแหน่งผลิตภัณฑ์ให้อยู่เหนือกว่าผลิตภัณฑ์ทั่วไป 

▪ Place คือ ชองทางการจ้าหนาย 
กลยุทธ์ช่องทางการจัดจ้าหน่ายเป็นหนึ่งในยุทธศาสตร์ส้าคัญของการวางกลยุทธ์ทาง
การตลาด เพราะหากสามารถหาช่องทางกระจายสินค้าไปสู่มือผู้บริโภคได้มากเท่าไร ผล
ก้าไรก็จะเพิ่มสูงขึ นมากเท่านั น โดยช่องทางการจัดจ้าหน่ายที่นิยมใช้กันในปัจจุบันมีอยู่
ด้วยกันสองรูปแบบคือ การขายสู่ผู้บริโภคโดยตรง และการขายผ่านพ่อค้าคนกลางหรือ
ตัวแทน 

▪ Promotion คือ การสงเสริมทางการตลาด 
การส่งเสริมการตลาดเป็นเหมือนตัวช่วยในแผนการตลาด เพื่อปช่วยเพิ่มยอดขายสินค้า 
หากโปรโมช่ันท่ีออกมาตอบสนองลูกค้าก็จะช่วยให้ยอดขายและผลก้าไรเพิ่มสูงมากขึ น โดย
กลยุทธ์นี จะต้องช่วยส่งเสริมและสอดคล้องไปกับกลยุทธ์อย่างอื่นด้วย การส่งเสริม
การตลาดนี สามารถท้าได้หลายวิธีไม่ว่าจะเป็นการลดราคา แลกซื อ หรือแถมฟรี เป็นต้น 

 
3.2.3. แผนการขยายห่วงโซ่อุปทาน 

ในส่วนแผนนี  จะเป็นส่วนการวางแผนจากสวนมะพร้าวไปสู่การแปรรูป ตั งแต่การเก็บเกี่ยว การรับวัตถุดิบ
เข้ามา จนถึงขั นตอนการผลิตแปรรูป  

3.2.3.1. ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการพยากรณ (วิชัย, 2545) 

การพยากรณ (Forecasting) หมายถึง การคาดการณ (Predict) เกี่ยวกับลักษณะหรือแนวโนม สิ่งที่สนใจ
ที่สามารถเกิดขึ นในอนาคต เพื่อเป็นข้อมูลสนับสนุนเปรียบเทียบข้อมูลสารสนเทศ (Information) ประกอบการ
ตัดสินใจ การพยากรณ์ ท่ีจะต้องด้าเนินการในอันดับแรก ก่อนการวางแผนเพื่อสนับสนุนความถูกต้องและ
แม่นย้าประกอบการตัดสินใจ ส้าหรับการด้าเนินธุรกิจภายใต้ความไมแน่นอนจ้าเป็นที่จะต้องทราบถึงความ
เป็นไปได้ในอนาคต ผ่านทางเทคนิคการพยากรณข้อมูลล่วงหน้า โดยเทคนิคการพยากรณ์ (Forecasting 
Techniques)  มีการน้าข้อมูลในอดีตมาประกอบการสร้างรูปแบบในการพยากรณ์ ที่เรียกว่า เทคนิคเชิงคุณภาพ 
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(Qualitative Techniques) ซึ่งวิธีนี ต้องอาศัยประสบการณผู้พยากรณ์เป็นส่วนใหญ่ อาจไมมีการใช้ข้อมูลใน
อดีต เนื่องจากไมไดมีการเก็บรวบรวมข้อมูลในอดีตไวหรือข้อมูลที่มีอาจไม่เพียงพอต่อการน้ามาสร้างรูปแบบใน
การพยากรณ ดังนั นความถูกต้องของการพยากรณ์เชิงคุณภาพจะขึ นอยู่กับประสบการณและความสามารถของผู้
พยากรณ์เป็นหลักซึ่งอาจมาจาก การส้ารวจตลาด (Market Research) เป็นต้น 

3.2.3.2. ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการวางแผนการผลิต (Production Planning)  

การวางแผนการผลิต (Production Planning) เป็นกระบวนการตัดสินใจเกี่ยวกับการจัดสรรทรัพยากรใน
กระบวนการผลิตให้มีต้นทุนต่้าสุด โดยมีวัตถุประสงค์ของการวางแผนการผลิต  ดังนี  (ชุมพล, 2546) 

1) เพื่อวางแผนจ้านวนการผลิตที่เหมาะสมต่อรอบตลอดทั งปี เพิ่มความน่าเช่ือถือส้าหรับการตกลงท้า
สัญญาซื อขายกับลูกค้า 
2) เพื่อวางแผนเตรียมวัตถุดิบส้าหรับการแปรรูปได้เพียงพอตามที่ต้องการผลิต สร้างความสมดุลในการ
ผลิต 
3) เพื่อวางแผนการจัดจ้างแรงงานการเก็บเกี่ยวแต่ละรอบให้มีความสอดคล้องกับจ้านวนมะพร้าวที่
ต้องการเก็บเกี่ยว ภายใต้เวลาที่ก้าหนด 
4) เพื่อวางแผนการจัดจ้างแรงงานการแปรรูปแต่ละขั นตอน ให้มีความสอดคล้องกับจ้านวนมะพร้าวที่
ต้องการผลิต ภายใต้เวลาที่ก้าหนด 
5) เพื่อวางแผนเวลาในการผลิต ให้สามารถส่งสินค้าได้ครบตามจ้านวนและภายใต้เวลาที่ก้าหนด 

การวางแผนการผลิตมีความซับซ้อน ทั งเทคโนโลยี และการบริหารจัดการ ดังนั นควรมีการวางแผน
ล่วงหน้าอย่างรอบคอบ เพราะการวางแผนการผลิตจะน้าไปสู่การลดต้นทุนและค่าใช้จ่ายที่ไม่จ้าเป็น หากแต่การ
วางแผนการผลิตจะต้องมีความยืดหยุ่น เมื่อเกิดความไมปกติทางด้านการตลาด หรือการผลิต ดังนั นการควบคุม
การผลิต จึงเป็นสิ่งท่ีควรกระท้าสม่้าเสมอ เช่น การปรับค่าพยากรณ์ให้เหมาะสมโดยค้านึงถึงวัตถุดิบส้าหรับการ
ผลิต  จ้านวนพนักงานแต่ละส่วน การวางแผนการผลิต เป็นสิ่งจ้าเป็นส้าหรับการด้าเนินงานทั งหมดของบริษัท 
เนื่องจากค่าพยากรณ์ และจ้านวนการสั่งซื อจากลูกค้าจะต้องอาศัยการวางแผนการจ้างแรงงาน จัดหาวัตถุดิบ 
และอุปกรณ์ใช้งานอย่างมีประสิทธิภาพ การวางแผนการผลิตเป็นส่วนหนึ่งในการวางแผนภายในห่วงโซ่อุปทาน 
ซึ่งแผนการผลิตที่ดีจะต้องมีลักษณะดังนี  

1) เป็นไปตามนโยบายของบริษัท 
2) ตอบสนองความต้องการของอุปสงค์ 
3) อยู่ภายใต้ข้อก้าหนดของก้าลังการผลิต 
4) ใช้ต้นทุนต่้า   

3.2.3.3. กระบวนการวางแผนทรัพยากรมนุษย์  ประกอบไปด้วย  6  ขั นตอน ดังนี  

1)  ศึกษาเป้าหมายและแผนของธุรกิจที่ต้องการ  เพื่อเตรียมการก่อนการวางแผนจริงและควรศึกษา
เป้าหมายและแผนของธุรกิจ เนื่องจากปัจจัยภายในมีผลกระทบต่อการวางแผนก้าลังคน   
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2)  วิเคราะห์สถานการณ์  ทั งภายในและภายนอกธุรกิจ  ที่เป็นปัจจัยส่งผลต่อการด้าเนินงานและการ
วางแผนก้าลังคน ผ่านการรวบรวมข้อมูล น้ามาวิเคราะห์แนวโน้มของสถานการณ์ในอนาคต  เพื่อน้าไปใช้ในการ
วางแผน   

3)  การคาดการณ์ความต้องการ  เมื่อวิเคราะห์ข้อมูลเรียบร้อยแล้ว  น้าข้อมูลที่ได้มาใช้ในการคาดการณ์
ความต้องการพนักงานซึ่งฝ่ายจัดการจะต้องคาดการณ์ถึงจ้านวนพนักงานที่องค์การต้องการทั งหมดและน้ามา
เปรียบเทียบกับจ้านวนที่มีอยู่ปัจจุบัน  จะท้าให้ทราบว่าจ้านวนพนักงานในปัจจุบันมีมากหรือน้อยเกินความ
ความต้องการหรือไม่ 

4)  การก้าหนดแผนปฏิบัติการ  เป็นการก้าหนดวิธีการจัดการโดยวิธีการจัดการก้าลังคนประกอบด้วยการ
รับพนักงานเพิ่ม การโยกย้ายภายใน  การจ้างออกและการปรับโครงสร้างภายใน  จากนั นจึงก้าหนดแผนการ
ปฏิบัติงานตามวิธีการจัดการที่เลือกไว้ 

5)  การตรวจสอบและการปรับปรุง  ต้องท้าการตรวจสอบแผนการปฏิบัติก่อนน้าไปใช้  เพื่อพิจารณาถึง
ข้อบกพร่องและปรับปรุงให้เหมาะสมและพิจารณาให้รอบคอบอีกครั งว่าวิธีการจัดการที่เลือกมีความเหมาะสม  
จะช่วยให้องค์การมีก้าลังคนเพียงพอกับความต้องการ   

6)  ด้าเนินการตามแผน  เมื่อได้แผนการปฏิบัติงานที่มีความสมบูรณ์แล้ว  น้าแผนงานนั นไปด้าเนินการ
ปฏิบัติตามแผนกที่วางไว้ 

การวางแผนการผลิตจะเป็นการก้าหนดจุดยุทธศาสตร์ในการผลิตต่อระดับอุปสงค์ (Demand) เนื่องจาก
เป็นตัวแปรหลักส้าหรับธุรกิจ เพราะวางแผนผิดพลาด จะส่งผลต่อวัตถุประสงค์ธุรกิจ ซึ่ งก็คือการเพิ่มก้าไร เช่น 
หากตัดสินใจท้าสัญญาซื อขายในปริมาณที่สูงเกินก้าลังผลิตที่มี อาจท้าให้ไม่สามารถส่งสินค้าได้ทันเวลา ซึ่งอาจ
ท้าให้ถูกปรับค่าเสียหาย หรือ ยกเลิกสัญญาได้ แต่หากตัดสินใจท้าสัญญาในปริมาณที่ต่้ากว่าก้าลังการผลิตที่มีก็
จะท้าให้ธุรกิจเสียโอกาสในการสร้างก้าไร แต่หากอุปสงคของสินค้ามีความคงที่ การวางแผนส้าหรับกิจกรรม
ต่างๆ อาจไมตองเอาใจใสมากนัก แตถามีการแปรผันในอุปสงคเกิดขึ น การวางแผนการผลิตก็จะมีความจ้าเป็น
และส้าคัญอย่างยิ่ง ตัวแปรหลักที่เกี่ยวของกับการวางแผนการผลิตในกรณีที่อุปสงคมีการเปลี่ยนแปลงไดแก 
อัตราการผลิต (Production Rate) ระดับคงคลัง (Inventory Level) ขนาดแรงงาน (Work Force) ซึ่งจะมีมา
กนอยเพียงใดนั นจะขึ นอยูกับเหตุการณ หรือเปนไปตามนโยบายขององคกรนั นๆ ทั งนี ขึ นอยูกับความซับซอน 
และความสัมพันธกันของแรงงาน อุปกรณ และวัตถุดิบ  การจัดสรรการผลิตด้านต่างๆจึงควรมีเครื่องมือช่วย
ตัดสินใจ เช่น การใช้แบบจ้าลองคณิตศาสตร์ เป็นต้น 

3.2.3.4. ทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการโปรแกรมเชิงเสน และการจัดสรรทรัพยากร (Linear Programming)  
ปญหาการจัดสรรทรัพยากรมีความเกี่ยวข้องกับการจัดสรรทรัพยากรที่มีอยู่จ้ากัด ให้เกิดประโยชนสูงสุด 

การใชเทคนิค Linear Programming จะเป็นเทคนิคหนึ่งที่ช่วยตัดสินใจเกี่ยวกับการจัดสรรทรัพยากรให้เกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด (วิจิตร, 2542) 

การเขียนโปรแกรมเชิงเสน เป็นเทคนิคเชิงคณิตศาสตร์ ที่เกี่ยวกับการจัดสรรทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ้ากัด
เป็นวิธีการหนึ่งที่ท้าให้ค่าของวัตถุประสงค์บางอยางเหมาะสมที่สุด การก้าหนดการเชิงเส้นสามารถใชแกปญหา
ดังต่อไปนี  

1) ปญหาซึ่งสามารถแสดงอยใูนรูปตัวเลข 
2) ปจจัยทั งหมดในปญหาตองมีความสัมพันธเชิงเสน 
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3) ปัญหานั นต้องมีทางเลือกในการด้าเนินการตั งแต่ 2 ทางเลือกขึ นไป 
4) ตองมีข้อจ้ากัดเกี่ยวกับปัจจัยที่เกี่ยวข้องอย่างน้อย 1 ปัจจัยขึ นไป ซึ่งอาจเป็นข้อจ้ากัด

เกี่ยวกับทรัพยากรก็ได เช่น ช่ัวโมงแรงงาน ปริมาณวัตถุดิบ และตองมีค่าเฉพาะ 

ปัจจัยส้าคัญในโปรแกรมเชิงเส้น คือ ทุกความสัมพันธ์ต้องเป็นเชิงเสน ซึ่งในความเป็นจริงความสัมพันธ์
อาจไม่เป็นเชิงเสนทั งหมด แตอยางไรก็ตามพบวาปจจัยสวนใหญ เชน ช่ัวโมงแรงงาน ผลประโยชน สามารถถูก
ประมาณให้เป็นเชิงเส้นไดอยางสมเหตุผลในชวงการพิจารณา 

การตั งปญหาใหอยูในรูปแบบมาตรฐานในการค้านวณแกปัญหาและ ยังช่วยใหองค์ประกอบที่ส้าคัญไมถูก
มองขาม ซึ่งประกอบด้วย 2 ปจจัยที่ส้าคัญ ไดแก วัตถุประสงค์และข้อจ้ากัด 

1.)  วัตถุประสงค (Objective) เปนขั นตอนแรกในการโปรแกรมเชิงเสน คือ การตัดสินใจว
าผลลัพธที่ต้องการคืออะไร อาจไดแก ก้าไรสูงสุด หรือ ต้นทุนน้อยที่สุด จากนั นแปลงให้อยู่
ในรูปคณิตศาสตร ซึ่งเรียกวาฟังก์ชันวัตถุประสงค (Objective Function) ตัวแปรที่เกิดขึ น 
X1, X2,……, Xn เราเรียกตัวแปรที่ไม่ทราบค่านี ว่า  ตัวแปรในการตัดสินใจ (decision 
variables) ซึ่งมีไดหลายตัว แต่จะต้องมีวัตถุประสงค์หลักเพียงอย่างเดียว 

2.)  ขอจ้ากัด (Constraints) ข้อจ้ากัดต่างๆจะต้องถูกระบุอยางชัดเจน เปนเชิงปริมาณซึ่งอยู่
ในรูปคณิตศาสตร์ ซึ่งปัญหาที่เกี่ยวข้องกับทรัพยากรที่มีอยู่อยางจ้ากัด จะเขียนอยู่ในรูป 
ดังนี  

          ทรัพยากรที่ถูกใช้               ≤                 ทรัพยากรที่มีอยู่  
           (Amount of resource used)       (Amount of resource available) 
 

ทรัพยากรที่ถูกใชตองเขียนอยู่ในรูปเชิงเส้นสวนทรัพยากรที่มีอยู่ ซึ่งมาจากข้อมูลที่ก้าหนดให้ นอกจากนี 
ข้อจ้ากัดทั่วไปส้าหรับปญหาที่ต้องการท้าให้ได้คามากที่สุด (ก้าไร) Max Z  ซึ่งมีความเปนไปไมไดที่จะผลิต
สินคาเปนปริมาณติดลบ ดังนั น จะเขียนสมการไดว้่า X1 ≥0 , X2 ≥0 , ……, Xn≥0 รูปแบบมาตรฐานในการ
แกปญหาก้าหนดการเชิงเสนใดๆ มีขั นตอนดังนี  

1) ตัดสินใจเลือกวัตถุประสงค์ที่ต้องการ 
2) ค้านวณหาก้าไรตอหนวยส้าหรับปญหาต้องการคามากที่สุดหรือค้านวณหาคาใชจ่ายตอ 
หนวย ส้าหรับปัญหาต้องการหาค่านอยท่ีสุด 
3) เขียนฟงกช่ันวัตถุประสงค์ และตรวจสอบวามีตัวแปรตัดสินใจกี่ตัวแปร 
4) พิจารณาปัจจัยข้อจ้ากัด ที่เกี่ยวข้องกับปริมาณที่ตองการผลิต หรือต้องการสั่งซื อ 
5) เขียนปจจัยต่างๆเชิงคณิตศาสตร์ โดยใชรูปแบบอสมการอยางถูกตอง ( ≥หรือ≤ ) 
6) กอนที่จะพยายามแกปญหาตองแนใจวาความสัมพันธทั งหมดที่สรางขึ นมาเป็นเชิงเสน หรือ 
สามารถแทนไดดวยฟงกช่ันเชิงเสนโดยประมาณ 
7) แก้ปัญหาด้วยการเขียนกราฟ หรือวิธีซิมเพล็กซ (Simplex method) 

ปจจุบันมีโปรแกรมที่ใชชวยในการแกปญหาก้าหนดการเชิงเสนหลายตัว ไดแก Microsoft Solver ซึ่งมีอยู
ในโปรแกรม Microsoft Excel (Hillier, 2004) และในแผนธุรกิจนี  ได้น้าแบบจ้าลองคณิตศาสตร์เป็น
เครื่องมือร่วมกับ OpenSolver ซึ่งเป็นซอฟต์แวร์ประเภท Add-in ใน Microsoft Excel เพื่อช่วยตัดสินใจ
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ประเมินค่าที่เหมาะสมส้าหรับการวางแผนการผลิต เช่น จ้านวนการผลิต จ้านวนแรงงาน เป็นต้น  
Microsoft Solver เปนเครื่องมือที่มีประโยชนมากส้าหรับชวยในการตัดสินใจเกี่ยวกับการใชทรัพยากรที่
มีอยูอยางจ้ากัด เพื่อใหเกิดประโยชน์สูงสุด หรือกลาวไดวา Microsoft Solver จะหาค้าตอบที่เหมาะสม
ที่สุดใหกับตัวแปรทั งหมดที่เกี่ยวของภายใตเงื่อนไข (Constraints) ตางๆเราสามารถก้าหนดค้าตอบ หรือ 
เปาหมายของเราอยางใดอยางหนึ่งใน 3 อยาง คือ (ณรงค, 2547) 

1)  คาสูงสุด เชน ตองการก้าไรสูงสุด จากการผลิตสินคาหลายอยางในสัดสวนท่ีเหมาะสม 
2)  คาต่้าสุด เชน เสียคาใชจายจากการขนสง หรือ ตนทุนต่้าสุด 
3)  คาที่เราก้าหนด เชน ก้าไรเท่ากับศูนย์หรือ จุดคุมทุน 

แตอยางไรก็ตาม Microsoft Solver ก็ยังมีปญหาอยูบาง คือ การใชคอนขางยากและตองท้าการตรวจสอบ
เงื่อนไขในการหาค้าตอบใหด ี

3.2.4. การวิเคราะห์ความอ่อนไหว (Sensitivity Analysis)   

 การวิเคราะห์ความอ่อนไหว (Sensitivity Analysis) เป็นการทดสอบความมั่นคงของข้อสรุปที่ได้จากการ
วิเคราะห์บนพิสัยของการประมาณค่าความน่าจะเป็น ผ่านการใช้ดุลพินิจเกี่ยวกับตัวเลขต่างๆ ตลอดจนข้อสมมติ
พื นฐานที่น้ามาใช้ในการวิเคราะห์แต่ละรอบ โดยการแทนที่ข้อสมมติ หรือตัวเลขตัวใหม่ ซึ่งแตกต่างไปจากเดิมใน
ระดับที่ก้าหนดหรือต้องการทดสอบลงไปในตัวเลขเดิมที่ใช้ในการประมาณการงบการเงิน จากนั นท้าการค้านวณใหม่
อีกรอบ และพิจารณาผลลัพธ์ของการวิเคราะห์ว่า แตกต่างไปจากเดิมมากน้อยเพียงใด หากผลการวิเคราะห์ไม่
แตกต่างไปจากเดิมมากนัก หรือแตกต่างเพียงเล็กน้อยในระดับที่ไม่มีผลในทางปฏิบัติ อาจกล่า วได้ว่า วิธีการที่ใช้
วิเคราะห์ต้นทุนหรือประมาณการงบประมาณนั นมีความมั่นคง ไม่อ่อนไหว ได้ผลการวิเคราะห์ที่น่าเช่ือถือและ
ถูกต้อง แต่หากผลลัพธ์ท่ีได้แตกต่างจากเดิมมาก จะท้าให้เกิดความไม่มั่นใจในความน่าเช่ือถือและความถูกต้องของ
ผลการวิเคราะห์ที่ได้มาก่อนหน้า ค้าถามที่ส้าคัญในการท้าการวิเคราะห์ความอ่อนไหว คือ 

1) ตัวแปรใด หรือข้อมูลตัวใดที่ควรน้ามาประเมินความอ่อนไหว 
โดยทั่วไปมักพิจารณาตัวแปรที่มคีวามสา้คัญ และผู้วิเคราะห์ไมม่ีความมั่นใจในความถูกต้องของข้อมลู

ที่ได้มา และต้องการประเมินว่า หากข้อมูลตัวเลขหรือข้อสมมติที่ใช้มีความคลาดเคลื่อน จะท้าให้ตัวเลข
ผลลัพธ์ค้านวณได้แตกต่างไปจากค่าเดิมมากน้อยเพียงใด เช่น สัดส่วนเวลาการท้างานของแพทย์ในคลินิก
ต่างๆ การใช้เกณฑ์การจัดสรรต้นทุนของฝ่ายเภสัชกรรมและฝ่ายบริหารงานท่ัวไป วิธีคิดค่าเสื่อมราคาของ
ครุภัณฑ์และอาคารสถานท่ี และการประมาณการจ้านวนครั งของการมาใช้บริการในปีต่อไป เป็นต้น 

 
2) ตัวเลขใด ที่ควรน้ามาใช้แทนคา่ตัวแปรที่ใช้ในการวิเคราะห์ไวเ้ดมิเพื่อวิเคราะห์ความอ่อนไหว 

โดยทั่วไปในกรณีของตัวเลข มักจะใช้ค่าสูงสุดหรือค่าต่้าสุดทีม่ีความเป็นไปได้มาใช้เป็นตัวแทนเพื่อ
การค้านวณในการวิเคราะห์ความอ่อนไหว บางครั งอาจน้าร้อยละของความคาดเคลื่อนที่ยอมรับได้หรอืมี
ความเป็นไปไดม้าใช้ และน้าตัวเลขเป้าหมายหรือตัวเลขท่ีคาดหวังให้เป็นมาทดแทน หรืออาจนา้ตัวเลข
ของโรงพยาบาลอื่นๆ มาใช้ในการค้านวณก็ได้  
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การวิเคราะห์ความอ่อนไหวที่นิยมท้ากัน มี 3 ประเภท ได้แก่ การวิเคราะห์ความอ่อนไหวแบบทาง
เดียว (One-way Sensitivity Analysis) การวิเคราะห์ความอ่อนไหวแบบสองทาง (Two-way Sensitivity 
Analysis) และการวิเคราะห์ความอ่อนไหวแบบสามทาง (Three-way Sensitivity Analysis) 
A. การวิเคราะห์ความอ่อนไหวแบบทางเดียว  
การวิเคราะห์ความอ่อนไหวแบบทางเดียวเป็นการวิเคราะห์ความอ่อนไหวท่ีมีการประเมินการเปลีย่นแปลง
ของผลลัพธ์จากการเปลี่ยนแปลงคา่ของตัวแปรหรือองค์ประกอบในการวิเคราะห์ทีละตัว  
B.  การวิเคราะห์ความอ่อนไหวแบบสองทาง  
การวิเคราะห์ความอ่อนไหวแบบสองทางเป็นการวิเคราะห์ความอ่อนไหว ที่มีการประเมินการเปลี่ยนแปลง
ของผลลัพธ์จากการเปลี่ยนแปลงคา่ของตัวแปรหรือองค์ประกอบในการวิเคราะห์ 2 ปัจจัยไปพร้อมๆ กัน 
ซึ่งการส่วนผสมของปัจจัยทั งสองในระดับหนึ่ง จะท้าใหผ้ลลัพธ์ที่ได้ ได้ตัวเลขผลลัพธ์เท่าเดมิ การวิเคราะห์
วิธีนี  มักมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความสมดุลของการเปลี่ยนแปลงของปัจจัยที่สามารถบริหารหรือควบคุม
ได้ เพื่อให้ได้ผลลัพธ์เช่นเดิม 
C.  การวิเคราะห์ความอ่อนไหวแบบสามทาง  
การวิเคราะห์ความอ่อนไหวแบบสามทางเป็นการวิเคราะหโ์ดยการทา้การวิเคราะห์ความอ่อนไหวแบบสอง
ทาง ซ ้าหลายๆ รอบ โดยเปลี่ยนแปลงค่าของตัวแปรตัวท่ี 3 ไปทีละค่า ตามที่ต้องการ  

 
3.2.5. แผนการเงิน 

เมื่อมีการก้าหนดแผนการตลาด เพื่อน้าไปสู่การวางแผนรองรับการขยายห่วงโซ่อุปทานแล้ว สิ่งที่ส้าคัญที่สุดที่
จะสามารถท้าให้ธุรกิจด้าเนินต่อไปได้ คือต้องมีแผนการเงินมารองรับ แผนการเงินจะแสดงรายละเอียดเกี่ยวกับ
ตัวเลขทางการเงิน ส้าหรับด้าเนินการธุรกิจให้เป็นไปตามที่เราตั งเป้าหมาย โดยทั่วไปนิยมจัดท้าแผนการเงินแบบราย
ปี เพื่อให้เห็นภาพรวมของธุรกิจ อย่างไรก็ตามการท้าแผนการเงินควรแสดงรายละเอียดทางการเงินแบบต่อรอบด้วย 
เพื่อใช้ภายในส้าหรับการบริหารจัดการให้เหมาะสม และเพื่อประเมินผลประกอบการธุรกิจว่าเป็นไปตามที่
ตั งเป้าหมายไว้หรือไม่ การท้าแผนการเงินจะช่วยท้าให้เราทราบถึงปัญหา ปัจจัยภายในธุรกิจที่อาจส่งผลท้าให้ธุรกิจ
ไม่บรรลุตามเป้าหมายที่คาดไว้  

เนื่องจากในทุกกิจกรรมตองมีการลงทุน เพื่อให้ธุรกิจสามารถผลิตสินค้าได้ตามข้อตกลง ในขั นต้นก่อนการ
เริ่มงานจริง ผู้ประกอบการจะท้าการตั งสมมุติฐานการเงิน โดยการก้าหนดปัจจัยหลัก ๆของการด้าเนินงาน เพื่อ
ประมาณการทางการเงินไดอย่างมีประสิทธิภาพ โดยทั่วไปมีดังนี  
3.2.5.1. ประมาณการต้นทุนของโครงการ 

1) ค่าใช้จ่ายในการลงทุน (Investment Cost) คือ ค่าใช้จ่ายในการลงทุนครั งแรกเพื่อใช้ในการ 
ก่อสร้างโรงงานผลิตหรืออาคารส้านักงาน รวมไปถึงการสร้างระบบสาธารณูปโภคต่าง ๆ ซึ่งสามารถใช้งานได้ใน

ระยะยาว โดยจะไม่มีการลงทุนเพิ่มตลอดอายุของโครงการ  
2) ค่าใช้จ่ายในการด้าเนินงาน (Operation Cost) คือค่าใช้จ่ายเพื่อผลิตสินค้า มีการสั่งซื อเข้ามาเพื่อผลิตให้

เพียงพอตามที่ต้องการ เช่น วัตถุดิบ ฉลากบรรจุภัณฑ์ ค่าจ้างแรงงาน เป็นต้น 
3.2.5.2. การประมาณผลตอบแทนหรือรายได้ของโครงการ 

การประมาณผลตอบแทนจากการลงทุนธุรกิจ จากความเป็นไปได้ของผลตอบแทนท่ีคาดว่าจะได้รับ 
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3.2.5.3. ความเป็นไปได้ของโครงการ (Project Feasibility) 
คือการวิเคราะห์เพื่อศึกษาถึงความเป็นไปได้ในการลงทุนในโครงการนั นๆ ว่าควรค่าแก่การลงทุนหรือไม่และจะ

ได้รับก้าไรเท่าไรและต้องใช้งบประมาณเท่าไร คืนทุนเมื่อไร เพื่อเป็นข้อมูลใช้ประกอบการตัดสินใจ ซึ่งข้อมูลดังกล่าว
เกิดจากการตั งสมมติฐานถึงความเป็นไปได้จากการวิเคราะห์องค์ประกอบต่างๆที่เกี่ยวข้องกับโครงการนั นๆ  ใน
งานวิจัยนี ได้ตั งสมติฐานทางการเงิน ดังนี  

1) การวิเคราะห์เพื่อตัดสินใจเลือกใช้อัตราส่วนคิดลด (Discount Rate) 
ในการค้านวณทางการเงินส้าหรับโครงการนี  พิจารณาจากข้อมูลอัตราดอกเบี ยเงินให้สินเช่ือของสถาบัน
การเงินชั นน้าของเมืองไทย ประกอบด้วย ธนาคารกรุงเทพ ธนาคารกรุงไทย ธนาคารกสิกรไทย และ 

ธนาคารไทยพาณิชย์ 
2) ค่าเสื่อมราคา (Depreciation) 

ค่าใช้จ่ายที่ตัดจากมูลค่าของสินทรัพย์ ที่กิจการใช้ประโยชน์ประจ้างวดทั งนี เพราะสินทรัพย์ประเภทอาคาร 
อุปกรณ์ เครื่องจักร รถยนต์ เป็นสินทรัพย์ที่มีไว้ใช้งานเป็นระยะเวลายาวนานและมักจะมีมูลค่าสูง จึงมี
การประมาณประโยชน์จากสินทรัพย์เหล่านี เฉลี่ยเป็นค่าใช้จ่ายแต่ละงวด 

3) ค่าภาษี (Tax Payment) 
การด้าเนินธุรกิจเพื่อค้าขาย จะต้องมีการเสียภาษีตามกฎหมาย ซึ่งในแผนธุรกิจนี  เราสมมติให้ธุรกิจจะต้องเสีย

ภาษีร้อยละ 20 ทั งนี การคิดภาษีจะท้าให้ผู้ประกอบการทราบก้าไรสุทธิที่จะได้รับ 
4) วงจรเงินสด (Cash Conversion Cycle : CCC) จัดท้าเพื่อพิจารณาสภาพคล่องของธุรกิจ ตัวเลขท่ีปรากฏ 

จะเป็นตัวเลขสมมุติ เพื่อให้ผู้ประกอบการสามารถประเมินการใช้จ่ายเงินสดของตนว่าบริษัทใช้เงินสดลงทุนซื อ
วัตถุดิบและผลิตสินค้า จนกระทั่งลูกค้ารับสินค้าและสามารถเก็บเงินลูกค้ากลับมา ทั งหมดนั นควรด้าเนินการภายใน
กี่วัน 

5) ค่าใช้จ่ายในการขาย ค่าใช้จ่ายทั่วไป และค่าใช้จ่ายในการบริหาร (Selling, General, and  
Administrative Expenses:SG&A) เป็นที่รู้จักทัวไปว่าเป็นค่าใช้จ่ายในการด้าเนินการ ค่าใช้จ่ายประเภทนี 
รวมถึงต้นทุนอ่ืนๆที่ใช้ในการด้าเนินธุรกิจ 

3.2.5.4. ปริมาณการสั่งซื อท่ีประหยัด (Economic Order Quantity:EOQ) คือ โดยการสั่งซื อสินค้าในแต่ละครั งจะ
สั่งในปริมาณหรือจ้านวนที่ท้าให้ค่าใช้จ่ายรวมต่้าที่สุด ในขั นตอนนี  เราจัดท้าขึ นเพ่ือต้องการทราบปริมาณ
สินคาที่สามารถผลิตได้ต่้าสุด ในจุดที่ธุรกิจจะไม่ขาดทุน  ในงานวิจัยนี  น้าต้นทุนส่วนเพิ่ม ( Marginal 
Cost : MC ) ซึ่งหมายถึง ต้นทุนรวมที่เปลี่ยนไปหรือลดลง ซึ่งเป็นผลมาจากการเพิ่มขึ นหรือลดลงของ
ปริมาณผลผลิต 1 หน่วย มาค้านวณเพื่อหาปริมาณการสั่งซื อท่ีประหยัด 
 

3.2.5.5. เกณฑ์การตัดสินใจเพื่อการลงทุน 
1) มูลค่าปัจจุบันสุทธิ (Net Present Value: NPV) 

มูลค่าปัจจุบันสุทธิ คือ ผลต่างของมูลค่าปัจจุบัน (Present Value)  ของผลรวมกระแสเงินสดจ่ายสุทธิและ
กระแสเงินสดรับสุทธิ เราจัดท้ามูลค่าปัจจุบันสุทธิ เพื่อวิเคราะห์ความเป็นไปได้ในการสร้างก้าไรของธุรกิจ 
จุดประสงค์ของการท้ามูลค่าปัจจุบันสุทธิ เพื่อช่วยให้ผู้ประกอบการสามารถตัดสินใจความเป็นไปได้ในการ
ลงทุนจากมุมมองทางด้านการเงิน ซึ่งมูลค่าปัจจุบันสุทธิจะแสดงอัตราผลตอบแทนของธุรกิจโดยเปรียบเทียบกบั
ผลตอบแทนท่ีสามารถได้มาด้วยการลงทุนในโครงการอื่นท่ีให้ผลตอบแทนเท่ากับ Discount Rate 
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จากสูตร                       มูลค่าปัจจุบันสุทธิ =       
𝑆

(1+𝑖)𝑛
 

S = มูลค่าของเงิน ที่เป็นค่ากระแสเงินสดสุทธิส้าหรับแต่ละระยะรอบการส่งออก 
i = ผลตอบแทน (%) ที่คาดหวัง (WACC: Weight Average Cost of Capital) 
n = จ้านวนเดือนทั งหมดที่ใช้ในการค้านวณหาค่ามูลค่าปัจจุบันสุทธิ การค้านวณนั นคิดในแต่ละปีที่ถูก 
น้ามาพิจารณา 

หากมูลค่าปัจจุบันสุทธิ (NPV) มากกว่า 0 ผู้ประกอบการสามารถลงทุนเพื่อประกอบธุรกิจได้ เนื่องจาก
ได้รับผลตอบแทนจากการลงทุนมีมาก 

หากมูลค่าปัจจุบันสุทธิ (NPV) เท่ากับ 0 แสดงว่าธุรกิจมีคุ้มทุนพอดี ผู้ประกอบการควรพิจารณาจากปัจจยั
อื่นนอกเหนือจากเรื่องการเงิน 

หากมูลค่าปัจจุบันสุทธิ (NPV) น้อยกว่า ผู้ประกอบการควรหลีกเลี่ยง เนื่องจากได้รับผลตอบแทนจากการ
ลงทุนมีน้อย 
 
2) อัตราผลตอบแทนภายใน (Internal Rate of Return : IRR) คือ การประเมินว่าในการลงทุนจะให้อัตรา

ผลตอบแทนกลับมาเท่าใด เป็นการสุ่มอัตราคิดลด (Discount Rate) ที่ท้ามูลค่าปัจจุบันสุทธิมีค่าเท่ากับ
ศูนย์ กล่าวคือ ท้าให้เงินสดสุทธิในอนาคตทอนมูลค่ากลับมาปัจจุบันแล้ว มีค่าเท่ากับ เงินลงทุนก้อนแรก 
ดังนั นอัตราผลตอบแทนภายในควรมีค่ามากกว่า ต้นทุนทางการเงิน และยิ่งมีค่ามาก ยิ่งดี 

จากสูตร                       อัตราผลตอบแทนภายใน =       
𝑆

(1+𝐼𝑅𝑅)𝑛
 

   หากอัตราผลตอบแทนภายใน (IRR ) มากกว่า ต้นทุนทางการเงิน แสดงว่า การลงทุนให้ผลก้าไร เห็นควร
ท้าการลงทุน 

หากอัตราผลตอบแทนภายใน (IRR ) น้อยกว่า ต้นทุนทางการเงิน แสดงว่า การลงทุนให้ผลขาดทุน ควร
ปฏิเสธการลงทุน 
 หากอัตราผลตอบแทนภายใน (IRR ) เท่ากับ ต้นทุนทางการเงิน แสดงว่า การลงทุนให้ผลเท่าทุน 

โดยปกติแล้วโครงการที่น่าลงทุนต้องมีค่า มูลค่าปัจจุบันสุทธิเป็นบวก และอัตราผลตอบแทนภายในต้อง
มากกว่าผลตอบแทนขั นต่้าที่เราคาดไว้ 

3) ระยะเวลาคืนทุน (Payback Period) 
การหาระยะคืนทุนของโครงการโดยการพิจารณากระแสเงินสดที่ได้จากการด้าเนินงาน 
เมื่อเปรียบเทียบกับเงินลงทุนในปีเริ่มแรก ว่าใช้เวลาเท่าใดท่ีจะท้าให้กระแสเงินสดเข้าเท่ากับกระแสเงินสดจ่าย 
ลงทุนที่เริ่มกิจการ 

 

3.3. งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง  
Michael L. Littman ท้าการวางแผน เพื่อช่วยตัดสินใจในงานมาร์กอฟ (MDP) โดยทราบปัญหาภายใน

และต้องการวางแผนการท้างานแบบอัตโนมัติซึ่งสามารถใช้ประโยชน์และแก้ปัญหา เรียกดูข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว ซึ่ง 
Gary D. Eppen กล่าวว่ากลยุทธ์ที่ส้าคัญคือ ตัวแปรการตัดสินใจด้านก้าลังการผลิต  การตัดสินใจในกระบวนการ
ผลิตอุตสาหกรรมยานยนต์นั นแบ่งเป็น 4 ระดับ การวางแผนมีเพื่อให้สามารถทราบได้ว่าควรผลิตในช่วงใด ภายใต้
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ความเสี่ยงท่ีก้าหนดและ P.Lavanya  ได้เสนอการใช้เทคนิคการเขียนโปรแกรมเชิงเส้น โดยใช้ Ms-Excel แสดงการ
ตัดสินใจ เพื่อให้ได้ก้าไรในธุรกิจให้ดีที่สุด ภายใต้การผันผวนของราคาพืชผัก โดยนายวรินทร์ เกียรตินุกุล มีการ
น้าเสนอวิธีการวางแผนการหาจุดสั่งซื อล่วงหน้าโดยใช้เทคนิคการโปรแกรมเชิงเส้น (Linear programming)  เมื่อ
ต้องการวางแผนสั่งซื อล่วงหน้า ให้เกิดต้นทุนที่เหมาะสม ด้วยเทคนิคการโปรแกรมเชิงเส้นและค้านวณการสั่งซื อ 
และนายชัยมงคล ลิ มเพียรชอบ ได้ท้าการศึกษาและพบปญหาการจัดการโซอุปทานและโลจิสติกสที่เกิดขึ นกับ
มะพร้าวน ้าหอมในจังหวัดสมุทรสาคร ซึ่งในงานวิจัยนี จึงได้น้าโซอุปทานมาใชในการวางแผนการจัดหาวัตถุดิบ การ
ผลิตและแปรรูปใหสอดคลองกับเวลาและอุปสงคของลูกคา โดยสรางเปนแบบจ้าลองทางคณิตศาสตร โดยการวาง
แผนการเก็บเกี่ยวมะพราวน ้าหอมตลอดจนการขนส่ง พบว่าสามารถลดตนทุนการด้าเนินการรวมได้ เมื่อเปรียบเทียบ
กับตนทุนกอนการใชแบบจ้าลองทางคณิตศาสตร จากรายงานการวิจัยข้างต้น พบว่าการสร้างแบบจ้าลองทาง
คณิตศาสตร์สามารถช่วยแก้ปัญหาการด้าเนินงานในหลายๆด้าน งานวิจัยฉบับนี  จึงสนใจการเลือกใช้แบบจ้าลองทาง
คณิตศาสตร์ด้วยเทคนิคโปรแกรมเชิงเส้นตรงมาช่วยแก้ปัญหาการหารูปแบบการวางแผนก้าลังการผลิตแปรรูปที่
สามารถรองรับจ้านวนค้าสั่งซื อของลูกค้าได้เพียงพอและทันเวลา เพื่อใช้ส้าหรับการตัดสินใจภายใต้ความไม่แน่นอน
ของผลผลิตที่มีภายในสวนท่ีท้าการศึกษาดังกล่าว  

Julia L. Higle ได้กล่าวว่าโปรแกรมเชิงเส้นเป็นหนึ่งในความส้าเร็จที่ดีจากการด้าเนินงานวิจัยเพราะ มัน
ได้รับการพัฒนาและใช้กันอย่างแพร่หลาย ปัญหาโปรแกรมเชิงเส้นในทางปฏิบัติมักจะอยู่บนพื นฐานของข้อมูลตัว
เลขที่เป็นตัวแทนของการประมาณคร่าวๆของปริมาณ จึงควรมีการวิเคราะห์ความอ่อนไหว (Sensitivity Analysis) 
ส้าหรับหาข้อบกพร่อง เพื่อรองรับความเสี่ยง นอกจากนี   Eric Tate ยังกล่าวถึงการวิเคราะห์แบบความอ่อนไหวใน
งานแต่ละด้าน เพื่อดูผลกระทบสูงสุดต่อธุรกิจ ซึ่งในงานวิจัยนี พูดถึงต้นทุนการจ้างเข้างานท่ีส่งผลต่อการผลิตส่งออก
มากที่สุด จึงควรมีการวางแผนเพื่อรับมือในอนาคต เพื่อสร้างความน่าเช่ือถือ Y. B. Park กล่าวถึงการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการผลิตและการจัดจ้าหน่ายโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเพิ่มก้าไร ผ่านการวิเคราะห์ความอ่อนไหวในการ
ป้อนพารามิเตอร์ที่บ่งชี ว่าภายใต้เง่ือนไขที่เหมาะสม โดยEnrico Bini ออกแบบการใช้งานแบบเวลาจริง ซึ่ง สามารถ
น้ามาใช้ในการตรวจสอบความเป็นไปได้ของการตั งค่างานที่อาจประสบปัญหา การวิเคราะห์ความอ่อนไหวให้ข้อมลูที่
เป็นประโยชน์ส้าหรับการเปลี่ยนการด้าเนินการโดยให้ตัวชี วัดของผู้ที่ครั งค้านวณว่าจะต้องลดลงเพื่อให้บรรลุความ
เป็นไปได้หรือผู้ที่สามารถเพิ่มขึ นในกรณีของการขยายผลิตภัณฑ์หรือให้ช่วงของระยะเวลาที่เป็นไปได้ ส้าหรับการ
เลือกอัตราการเปิดใช้งานท่ีเหมาะสม 
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บทที่ 4 
บทสรุปส าหรับผู้บริหาร 

ในบทนี จะแสดงภาพรวมที่ส้าคัญของแผนธุรกิจทั งหมด กล่าวคือสามารถแสดงให้เห็นประเด็นที่มี
ความส้าคัญต่อธุรกิจ เพื่อยืนยันได้ว่ามีโอกาสทีเ่กิดขึ นได้จริง นอกจากนี เป็นส่วนท่ีผู้บริหารหรือผู้อ่านจะต้องสามารถ
เข้าใจ ประเด็นส้าคัญของแผนธุรกิจได้ในเวลาอันสั นโดยจะมีเนื อหาหลัก ประกอบดังนี  

4.1. แนวคิดธุรกิจที่จะท า  

ปัจจุบันเกษตรกรมีลักษณะการค้ามะพร้าวผลสดให้กับโรงงานเพียงช่องทางเดียว เราพบว่าการค้าแบบนี 
เกษตรกรได้รับราคาซื อท่ีต่้า แต่การส่งออกนั นได้รับราคาซื อท่ีสูง อย่างไรก็ตามมะพร้าวเป็นพืชที่มีอายุการบริโภคสั น
ซึ่งการส่งออกต้องใช้เวลาในการขนส่ง การแปรรูปจึงเป็นทางเลือกที่สามารถยือดอายุมะพร้าวได้ ใน งานวิจัยนี จึง
ต้องการขยายบทบาทจากเกษตรกรสู่ผู้แปรรูป เพ่ือเพิ่มมูลค่ามะพร้าว สร้างก้าไรเพิ่มขึ นในธุรกิจ 

4.2. โอกาสธุรกิจและปัจจัยความส าเร็จ  

เนื่องจากมีงานวิจัยหลากหลายกล่าวว่ามะพร้าวน ้าหอมเป็นพืชที่มีประโยชน์ต่อร่างกายมะพร้าวน ้าหอมจึง
ได้รับความนิยมเป็นอย่างมากทั งในและต่างประเทศ อีกทั งมะพร้าวน ้าหอมของไทยเป็นสายพันธุ์เฉพาะ มีรสชาติและ
กลิ่นหอมที่เป็นเอกลักษณ์ ปัจจุบันมะพร้าวน ้าหอมของไทยยังคงเป็นที่ต้องการของต่างประเทศเป็นจ้านวนมาก ด้วย
เหตุนี ทางผู้จัดท้าจึงเห็นถึงโอกาสการเพิ่มก้าไรจากการส่งออก โดยมีปัจจัยที่ส้าคัญคือ การมีสวนมะพร้าวน ้าหอมเปน็
ของตัวเอง ลดการแข่งขัน แย่งวัตถุดิบกับโรงงานอ่ืนๆ 

4.3. ความคุ้มค่าในเชิงธุรกิจ  

แนวโน้มการท้าก้าไรธุรกิจจากการส่งออกจากข้อมูลการพยากรณ์จ้านวนมะพร้าวจากการส่งออกและราคา
ซื อ-ขาย พบว่าธุรกิจมีแนวโน้มความเป็นไปได้ที่จะสามารถเพิ่มก้าไรให้กับธุรกิจผ่านทางการแปรรูปควั่นและส่งออก 
ซึ่งมีก้าไรมากกว่าการขายผลสดเพียงทางเดียวในปัจจุบัน 

4.4. จุดคุ้มทุน (Break Even Point) 

จุดประสงค์ของการท้าธุรกิจ คือ ผลก้าไร ซึ่งการท้าธุรกิจจะต้องมีการลงทุน ดังนั นเราจึงควรทราบว่าเรา
ต้องขายสินค้าได้จ้านวนเท่าไหร่ถึงคุ้มค่าต่อการลงทุน ซึ่งในธุรกิจสามารถประมาณการต้นทุนได้ตามนี  คือ ต้นทุน
คงที่ (fix cost) ประกอบไปด้วย ต้นทุนสถานที่รวม 1,160,000 บาท  ต้นทุนรถขนส่ง 542,000 บาท พบว่า 
ผู้ประกอบการสามารถคืนทุนได้เมื่อขายสินค้าท่ี 38,948 ผล    

                   
4.5. การวิเคราะห์สถานการณ์  

การวิเคราะห์สถานการณ์เป็นสิ่งจ้าเป็นในการก้าหนดทิศทาง กลยุทธ์ และแผนการด้าเนินงานของกิจการ จึง
เป็นงานอันดับแรกที่คุณควรกระท้า เครื่องมือท่ีน้ามาใช้ในการวิเคราะห์สถานการณ์นั นเรียกว่า SWOT Analysis ซึ่ง
ประกอบไปด้วยปัจจัยภายในอย่างจุดแข็ง (Strength) และ จุดอ่อน (Weaknesses) ของกิจการ รวมไปถึงโอกาส 
(Opportunities) และอุปสรรค (Threats) ซึ่งเป็นปัจจัยภายนอก 
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▪ จุดแข็ง (Strengths)  
1.) ผู้ประกอบการมีสวนมะพร้าวน ้าหอมเอง ลดปัญหาการซื อมะพร้าวจากพ่อค้าคนกลาง  
2.) มะพร้าวน ้าหอมจังหวัดราชบุรี ได้รับสิ่งบ่งชี ทางภูมิศาสตร์ หรือ GI เป็นสัญลักษณ์ยืนยันคุณภาพ

มะพร้าวน ้าหอมที่ดี 
3.) มะพร้าวเป็นพืชที่ปลูกดูแลรักษาง่าย ไม่จ้าเป็นต้องใช้สารเคมี จึงสามารถผลิตได้ในระบบเกษตร

อินทรีย์ 
4.) จากสวนกรณีศึกษาสามารถพยากรณ์มะพร้าวน ้าหอมที่มีในแต่ละเดือนได้ เนื่องจากเกษตรกรมี

ประสบการณ์ในการเพาะปลูกมะพร้าวเป็นเวลานาน 
5.) พื นที่การเพาะปลูกอยู่ในบริเวณใกล้เคียง ท้าให้สามารถขนส่งเพื่อแปรรูปได้สะดวก  
6.) เนื่องจากเป็นสวนมะพร้าวของตนเอง จึงสามารถควบคุม ดูแลคุณภาพได้ทั่วถึง สามารถก้าหนดวัน

เก็บเกี่ยวได้ด้วยตนเอง 
 

▪ จุดอ่อน (Weaknesses) 
1.) มะพร้าวน ้าหอม เป็นพืชที่ให้ผลผลิตตลอดทั งปี แต่มีจ้านวนไม่สม่้าเสมอขึ นอยู่กับฤดูกาล  
2.) มะพร้าวน ้าหอมไม่สามารถเก็บล่วงหน้าได้ มะพร้าวน ้าหอมมีข้อจ้ากัดด้านเวลาในการเก็บเกี่ยว 

กล่าวคือ มีอายุการเก็บเกี่ยว ไม่สามารถเก็บเกี่ยวก่อนก่อนเวลาได้ เนื่องจากคุณภาพของเนื อและน ้า
มะพร้าว  

3.) แรงงานแปรรูปหายาก เนื่องจากต้องอาศัยฝีมือ  
4.) มีพืชแข่งขันในพื นที่ปลูกเดียวกัน  
5.) การขายมะพร้าวมีความไม่แน่นอนด้านราคา ขึ นอยู่กับคนกลางที่มารับ ราคาจะแปรผันตามฤดูกาล 

ส่งผลใหม้ีรายไดไ้ม่แน่นอน  
 

▪ โอกาส (Opportunities) 
1.) ปัจจุบันตลาดส่งออกต้องการมะพร้าวน ้าหอมเป็นจ้านวนมาก เนื่องจากมีงานวิจัยในต่างประเทศ

จ้านวนมาก แสดงให้เห็นถึงประโยชน์ร่างกายจากการดื่มน ้ามะพร้าวเป็นประจ้า 
2.) การแปรรูปสามารถยืดอายุมะพร้าวน ้าหอม ท้าให้สามารถขนส่งในระยะทางไกลได้มะพร้าวน ้าหอม 
3.) มะพร้าวสามารถแปรรูป เพื่อบริโภคได้หลากหลาย เช่น มะพร้าวควั่น มะพร้าวเจีย วุ้นมะพร้าว เป็น

ต้น 
4.) การค้ามะพร้าวน ้าหอม แบบส่งออกสามารถสร้างก้าไรให้ธุรกิจได้มากขึ น อีกทั งประเทศไทยได้มี

การลงนามในข้อตกลงเขตการค้าเสรี (FTA) กับประเทศต่างๆ เช่น FTA ไทย – จีน,  FTA อาเซียน 
– จีน , AFTA , JTEPA ซึ่งมีผลท้าให้เสียภาษีน้าเข้าผลไม้ลดลงหรือเป็นศูนย์  

5.) ประเทศไทยจึงมีโอกาสขยายปรมิาณและมูลค่าการส่งออกผลไมไ้ปยังประเทศตา่งๆไดเ้พิ่มมากขึ น มี
การพัฒนาเส้นทางคมนาคมทางบกไปยังประเทศจีนและประเทศเพื่อนบ้าน ซึ่งท้าให้ขนส่งผลไม้ได้
สะดวกรวดเร็วขึ น รวมทั งเป็นการขยายช่องทางส่งออกผลไม้ได้มากขึ น  
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▪ อุปสรรค (Threats) 
1) ปัจจุบันมีโรงงานแปรรูปมะพร้าวน ้าหอมเพิ่มขึ นเป็นจ้านวนมาก เป็นส่วนหน่ึงทีท้าให้ราคามะพร้าว

ผลสดมีการปรับตัวสูงขึ น เนื่องจากมีความต้องการวัตถุดิบเพิ่ม 
2) ความไม่แน่นอนของสภาพภูมิอากาศ เมื่ออากาศมีอุณหภูมิสูงขึ นมะพร้าวจะมีปริมาณลดลงตาม

ธรรมชาติ และจะมีปริมาณเพิ่มขึ นเท่าตัวเมื่อเข้าสู่ฤดูฝน 
3) การเปลี่ยนแปลงนโยบายทางการค้าของประเทศคู่ค้า ในบางประเทศมีการเปลี่ยนหรือเพิ่มกฎกติกา

การน้าเข้าแต่ละช่วง  
4) การเปลี่ยนแปลงค่าเงิน ค่าเงินดังกล่าวอาจลดลง สร้างความขาดทุนให้ธุรกิจ 
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บทที่ 5 
แผนการตลาด ( Marketing plan ) 

เราต้องการแผนการตลาด เพื่อเป็นตัวก้าหนดทิศทางการขาย เช่น กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย สินค้าท่ีต้องการน้าส่ง 
ลักษณะการการส่งออก รวมไปถึงนโยบายการขาย ทั งนี ผู้ประกอบจะสามารถทราบขอบเขตงาน ภาระค่าใช้จ่ายที่
ผู้ประกอบการต้องรับผิดชอบ เช่น ค่าใช้จ่ายด้านรถขนส่ง เป็นต้น ซึ่งส่งผลต่อก้าไรในแต่ละรอบ แผนการตลาดจะ
ประกอบไปด้วยหัวข้อ ต่อไปนี  

5.1. การก าหนดเป้าหมายทางการตลาด  

1) กลุ่มลูกค้าท่ีต้องการ 
บริษัทน้าเข้ามะพร้าวน ้าหอม สาธารณรัฐประชาชนจีน  
จากการวิเคราะห์สถานการณ ์โดยใช้ SWOT เราพบว่าหลังเปดการลงนามในข้อตกลงเขตการค้าเสรี (FTA) 
ระหว่างไทย-จีนนั น ชาวจีนหันมาบริโภคผลไมไทยเพิ่มขึ น เนื่องจากผลไม้ไทยมีราคาถูกลง และมะพร้าว
น ้าหอมของไทยนั นมีเอกลักษณ์ด้านกลิ่น รสชาติที่ดี ดังนั นผู้บริโภคจึงพร้อมท่ีจะซื อเพื่อบริโภค 
 
2) สินค้าท่ีต้องการขาย 
มะพร้าวควั่น เนื่องจากเป็นสินค้าที่คงรสชาติธรรมชาติของมะพร้าวไว้ได้อย่างดี อีกทั งมีอายุการบริโภคที่
นานกว่าการแปรรูปในแบบอื่น 
 
3) รูปแบบสินค้าน้าส่ง 
มะพร้าวควั่นบรรจุกล่องละ 9 ผล และจัดเก็บภายในตู้คอนเทนเนอร์ปรับอากาศ เพื่อรักษาคุณภาพ
มะพร้าว 
 
4) รูปแบบการเสนอราคาในการส่งออกตลาดต่างประเทศ  
การจะท้าธุรกิจระหว่างประเทศ สิ่งหนึ่งที่ต้องมีก่อนการผลิตจริง คือ  การเสนอราคาให้กับลูกค้าส้าหรับ

ธุรกิจน้าเข้าและส่งออกนั นมีรูปแบบการเสนอราคาเป็นมาตรฐานสากล  ซึ่งก้าหนดโดยสภาหอการค้านานาชาติ 
(International Chamber of Commerce) ซึ่งในแผนธุรกิจนี สนใจการเสนอราคา ส้าหรับการส่งออกแนว 
Departure  แบบ Ex Works (EXW) หรือราคาหน้าโรงงาน เป็นการเสนอราคา ที่ระบุว่าผู้ผลิตจะสิ นสุดภาระ
การมอบสินค้า เมื่อผู้ผลิตได้จัดสินค้าส่งมอบ ณ สถานที่ของผู้ผลิตเองเท่านั น  โดยผู้ผลิตไม่ต้องรับผิดชอบ
ค่าใช้จ่ายการขนสินค้าขึ นยานพาหนะ รวมไปถึงไม่ต้องท้าพิธีการส่งออก ซึ่งค่าใช้จ่ายต่างๆ ในการขนสินค้าจาก
สถานที่ของผู้ผลิตไปยังจุดหมายปลายทาง และความเสี่ยงภัยต่างๆ เป็นภาระของผู้ซื อ   ดังนั น ในการเสนอ
ราคา ผู้ประกอบการจะเสนอราคาขาย ท่ีไม่รวมค่าขนส่งและอื่นๆ ให้กับผู้ซื อ 

5.2. กลยุทธ์ทางการตลาด  

กลยุทธ์การตลาดเกิดจากการน้าเอาส่วนประสมหลักทางการตลาดคือ สินค้า (Product) ราคา (Price) 
ช่องทางจัดจ้าหน่าย (Place) การส่งเสริม (Promotion) น้ามาใช้เพื่อให้ธุรกิจบรรลุวัตถุประสงค์ทางด้าน
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การตลาด โดยจัดส่วนประสม (Mixture) ของส่วนประสมหลักดังกล่าวให้มีความเหมาะสม สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ เป้าหมาย และสถานการณ์ เพื่อให้กลยุทธ์การตลาดที่น้ามาใช้มีประสิทธิภาพ โดยการน้าส่วน
ประสมการตลาด (Marketing Mixed) ในลักษณะของ 4P's มาใช้เป็นแนวทางในการสร้างหรือก้าหนดกลยุทธ์
ทางด้านการตลาด 
1) กลยุทธ์การตลาดเพื่อความได้เปรียบในการแข่งขัน 

สร้างมาตรฐานคุณภาพให้กับสินค้า เพื่อความน่าเช่ือถือ มีกระบวนการผลิตที่ เป็นไปตามเกณฑ์
มาตรฐานสากลก้าหนดและยอมรับ ซึ่งจะกล่าวในบทถัดไป 
2) กลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด 

การวิเคราะห์กลยุทธ์แต่ละส่วน โดยน้าหลัก 4Ps ประกอบไปด้วยหัวข้อต่อไปนี  
▪ Product  

ด้านสินค้า : มะพร้าวควั่น ได้คุณภาพตามมาตรฐานส่งออกและน้าเข้าด้วยกระบวนการผลิตตาม
มาตรฐานสากล เช่น GMP GPA เป็นต้น ทั งนี เพื่อสร้างความน่าเช่ือถือ ภาพลักษณ์สินค้า ให้ผู้บริโภคมี
ความมั่นใจในความปลอดภัย นอกจากนี หลังการจัดส่ง สินค้าจะต้องอยู่สภาพสมบูรณ์และในระยะเวลาที่
ก้าหนดเมื่อถึงมือลูกค้า 
▪ Price  

ด้านราคา : สามารถก้าหนดราคาสูงกว่าคู่แข่งต่างประเทศได้ เนื่องจากมะพร้าวน ้าหอมไทยนั นมี
เอกลักษณ์ อีกทั งมีคุณภาพสูงเป็นที่ยอมรับท่ัวไปในประเทศจีน 
▪ Place  

ด้านการเข้าสู่ตลาด : การส่งออกทางอ้อม ( Indirect Exporting) กล่าวคือผู้ประกอบการจะ
มอบหมายให้ผู้อื่นท้าหน้าที่ในส่วนท่ีเป็นการส่งสินค้าออกแทนตนเอง เช่น การมอบหมายให้บริษัทส่งออก
รับผิดชอบด้านการกระจายสินค้าเพื่อขายต่อผู้บริโภค ส่วนใหญ่วิธีนี มักนิยมในกิจการขนาดเล็กหรือขนาด
กลางที่เพิ่งจะเริ่มท้าการส่งออกเป็นครั งแรก ข้อดีของการส่งออกทางอ้อม คือ บริ ษัทตัวแทนมีความ
ช้านาญในส่วนของการค้าขายกับต่างประเทศ (ready-made experience) มากกว่า เช่น ด้านวัฒนธรรม 
ด้านกฎหมาย เป็นต้น แต่ทั งนี ตัวแทนการส่งออกที่ดีควรมีบทบาทในการให้ค้าปรึกษาด้วย ไม่ว่าจะเป็น
การติดต่อกับลูกค้าปัจจุบัน การโฆษณา การท้าการส่งเสริมการจ้าหน่ายเพื่อเพิ่มยอดขาย ซึ่งข้อเสียของวิธี
นี  คือ ลูกค้าในต่างประเทศอยู่ในความความดูแลติดต่อกับตัวแทน หากตัวแทนไม่มีจริยธรรมอาจไปหา
สินค้ามาและส่งออกเอง นอกจากนี ผู้ประกอบการจะไม่มีประสบการณ์ในการค้าระหว่างประเทศ  เมื่อมี
การด้าเนินธุรกิจในอนาคต ควรมีการพิจารณาและปรับลักษณะการเข้าสู่ตลาดอีกครั ง  
▪ Promotion 

ด้านการส่งเสริมการตลาดและการขาย : หากมีวัตถุดิบเพิ่มขึ นในบางช่วงของการผลิต ผู้ประกอบการ
จะท้าการส่งเสริมการขายโดยลดราคาขายให้แก่ผู้แทนจ้าหน่าย เพื่อกระตุ้นยอดขาย 

 
5.3. กลยุทธ์เพ่ือการเติบโตทางการตลาด  

เราต้องการวางแผนธุรกิจเพื่อเพิ่มผลก้าไร เมื่อธุรกิจด้าเนินการได้ซักระยะ ผู้ประกอบการควรพิจารณากล
ยุทธ์ เพื่อเพิ่มยอดขายและก้าไรให้เพิ่มมากขึ นจากปีท่ีผ่านมา 
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1) กลยุทธ์การเจาะตลาด (Market Penetration Strategy)  
คือ การเพิ่มยอดขายโดยการเติบโตจากผลิตภัณฑ์เดิมในตลาดเดิม สามารถท้าได้โดยใช้กลยุทธ์ผลัก (Push 
Strategy) เช่น การท้าโปรโมช่ันลดราคา ในช่วงที่ภายในสวนมะพร้าวมีผลผลิตมาก เพื่อผลักสินค้าออกไป 
และการใช้กลยุทธ์ดึง (Pull Strategy) เช่น การท้าโฆษณา ประชาสัมพันธ์ สื่อสารการตลาด ท้าให้ลูกค้า
ทราบว่าสินค้ามาจากประเทศไทย มีการเพาะปลูกที่ปลอดภัยจากสารเคมี เพื่อดึงดูดให้ผู้บริโภคเข้ามาซื อ
เอง 

2) กลยุทธ์การพัฒนาตลาด (Market Development Strategy) 
คือ การเพิ่มยอดขายจากผลิตภัณฑ์เดิมในตลาดใหม่ โดยการขยายกลุ่มลูกค้าใหม่ การขยายจุดขายไปยัง
ภูมิศาสตร์ใหม่ๆ เช่น การน้าสินค้าเข้ามาวางขายในกรุงเทพมหานคร หรือการส่งออกต่างประเทศ เป็นต้น 

3) กลยุทธ์การพัฒนาผลิตภัณฑ์ (Product Development Strategy) 
คือ การเพิ่มยอดขายจากการขายผลิตภัณฑ์ใหม่ในตลาดเดิม ซึ่งก็คือ การออกผลิตภัณฑ์ใหม่ เช่น มะพร้าว
เจีย น ้ามะพร้าวบรรจุขวด เป็นต้น ทั งนี ควรประเมินจากลักษณะการบริ โภคของลูกค้าในแต่ละประเทศ 
เพื่อต้องการให้ยอดขายเติบโต  

4) กลยุทธ์การเติบโตด้วยธุรกิจใหม่ (Diversification Strategy) 
ในที่นี จะหมายถึง การเติบโตจากธุรกิจใหม่ที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจเดิม (Concentric Diversification) เช่น 
ปัจจุบันเป็นการค้ามะพร้าวแบบผลสดให้กับโรงงานเพียงทางเดียว  ในอนาคตต้องการแปรรูปมะพร้าวควัน่
ส่งออกต่างประเทศ เป็นต้น 
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บทที่ 6  
การวางแผนห่วงโซ่อุปทาน 

เนื่องจากปัจจุบันเกษตรกรมีหน้าที่เพียงเก็บเกี่ยวผลผลิตเพื่อส่งขายให้ทางโรงงาน มีการท้างานที่ไม่
ซับซ้อน เกษตรกรจึงไม่มีแผนงานท่ีชัดเจน เช่น การก้าหนดจ้านวนแรงงานเก็บเกี่ยว เวลาใช้ในการเก็บเกี่ยวทั งหมด 
เป็นต้น จากความต้องการขยายบทบาทสู่ผู้แปรรูปจะต้องมีการวางแผนเพื่อรองรับการผลิตที่ขยายในอนาคต ให้
ธุรกิจสามารถด้าเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพและมีความเป็นไปได้ เช่น การจัดหาวัตถุดิบ แรงงานเก็บเ กี่ยว 
แรงงานแปรรูป สถานท่ี อุปกรณ์การผลิต เป็นต้น 

การวางแผนการผลิตจะช่วยประเมินความสามารถการผลิตที่มีอยู่ เพื่อวางแผนเกี่ยวกับ การจัดหาวัตถุดิบ 
แรงงาน รวมไปถึงอุปกรณ์ สิ่งต่างๆที่กระบวนการผลิตต้องการ ให้เพียงพอต่อการผลิตและสามารถผลิตภายใต้เวลา
ที่ก้าหนด  

6.1.  ภาพรวมมาตรฐานของการผลิต  

จากการขยายบทบาทจากเกษตรกรสู่ผู้แปรรูปเพื่อการส่งออก ผู้ประกอบการควรมีหลักเกณฑ์และวิธีการที่ดี มี
ความปลอดภัยส้าหรับการออกแบบการผลิตอาหารตามระบบการจัดการและควบคุมการผลิตอาหารให้ปลอดภัย ใน
กระบวนการผลิตนี  เราเลือกน้าหลักเกณฑ์GMP เนื่องจากเป็นเกณฑ์การผลิตทั่วไปที่สากลยอมรับ รวมไปถึงการน้า
หลักการท้าการเกษตรหรือGAP มาใชพิจารณาประกอบการตัดสินใจส้าหรับการวางแผนการผลิต เพื่อให้สินค้ามี
คุณภาพที่ดี เป็นท่ีพึงพอใจของลูกค้า  

 
6.1.1. GMP (Good Manufacturing Practice) คือ หลักเกณฑ์และวิธีการการผลิตอาหารที่ดี  
จัดท้าขึ นโดยหน่วยงานมาตรฐานอาหารระหว่างประเทศหรือโคเด็กซ์ (CODEX) เพื่อให้สมาชิกทั่วโลกใช้เป็น
แนวทางในการปฏิบัติ เพื่อความปลอดภัยของผู้บริโภค GMP จะเป็นเกณฑ์ หรือข้อก้าหนดพื นฐานที่จ้าเป็นใน
การผลิตและควบคุม เพื่อให้ผู้ผลิตปฏิบัติตามและท้าให้สามารถผลิตอาหารได้อย่างปลอดภัย ซึ่งมีเกณฑ์การ
ผลิตครอบคลุม 6 ด้าน ดังนี   

1) สุขลักษณะของสถานท่ีตั งและอาคารผลิต 
สถานที่ผลิตและบริเวณใกล้เคียงจะปลอดภัย ไม่ส่งผลกระทบให้ผลิตภัณฑ์มีการปนเปื้อน เช่น 

แหล่งเพาะพันธ์ุสัตว์ แมลง กองขยะ บริเวณที่มีฝุ่นมาก มนี ้าท่วมขังสกปรก และไม่ควรใกล้แหล่ง
ที่มีพิษ หากหลีกเลี่ยงไม่ได้ ผู้ประกอบการต้องมีมาตรการป้องกันการปนเปื้อนภายนอกเข้าสู่
บริเวณผลิตอย่างมีประสิทธิภาพ  นอกจากนี ควรมีพื นที่การผลิตที่เหมาะสม มีการออกแบบและ
ก่อสร้างในลักษณะที่ง่ายแก่การบ้ารุงสภาพ รักษาความสะอาด และสะดวกในการปฏิบัติงาน มี
ลักษณะการก่อสร้างที่คงทน ท้าความสะอาดและซ่อมแซมปรับปรุงให้อยู่สภาพที่ดี แยกบริเวณ
ผลิตอาหารและที่อยู่อาศัยเป็นสัดส่วน มีมาตรการป้องกันสัตว์และแมลงไม่ให้เข้าในบริเวณอาคาร
ผลิต มีระบบแสงและการระบายอากาศท่ีเหมาะสม เป็นต้น 
2) เครื่องมือ เครื่องจักร และอุปกรณ์ที่ใช้ในการผลิต 
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เครื่องมือ เครื่องจักร และอุปกรณ์ในการผลิตเพียงพอต่อการผลิต รวมทั งมีการออกแบบติดตั ง
ง่ายแก่การท้าความสะอาด เพื่อป้องกันการปนเปื้อน และต้องมีความเหมาะสมต่อการน้าอุปกรณ์
ไปใช้งาน 
3) การควบคุมกระบวนการผลิต 
การด้าเนินการทุกขั นตอนมีการควบคุมความปลอดภัยทั งในด้านวัตถุดิบ เนื่องจากสวนมะพร้าว
ของผู้ประกอบการมีการควบคุมด้านการใช้สารเคมีเพื่อให้สอดคล้องข้อก้าหนดส้าหรับการส่งออก
แล้ว สวนมะพร้าวภายนอกที่ต้องการสั่งซื อเข้ามาผลิตจะต้องผ่านการตรวจสอบและยอมรับก่อน
การสั่งซื อเข้ามาผลิต ในส่วนขั นตอนระหว่างการผลิต ภาชนะ อุปกรณ์ที่ใช้ ได้แก่ น ้า น ้าแข็ง และ
ไอน ้าในกระบวนการผลิตที่จะสัมผัสกับผลผลิตจะต้องมีคุณภาพมาตรฐานตามประกาศ กระทรวง
สาธารณสุข ตลอดจนการจัดท้าบันทึกรายงาน เป็นต้น 
4) การสุขาภิบาล 
มีการจัดเตรียมและออกแบบสิ่งอ้านวยความสะดวกภายในสถานประกอบการตามหลักสุขาภิบาล
ที่ดี เช่น การจัดเตรียมน ้าส้าหรับใช้ในกระบวนการผลิต อุปกรณ์ท้าความสะอาดที่เหมาะสม เป็น
ต้น ซึ่งต้องจัดเตรียมให้เพียงพอกับพนักงานและสะอาดถูกสุขลักษณะ อยู่ในสภาพท่ีพร้อมใช้งาน 
นอกจากนี ต้องมีระบบป้องกันและก้าจัดสัตว์และแมลง ระบบก้าจัดขยะและระบบระบายน ้าตาม
ความเหมาะสมด้วย 
5) การบ้ารุงรักษาและการท้าความสะอาด 
ต้องมีการจัดการดูแลรักษา และระบบท้าความสะอาดให้สถานท่ี อุปกรณ์ในกระบวนการการผลติ
ที่เกี่ยวข้องทั งก่อนและหลังการผลิตอยู่ในสภาพที่สะอาด ถูกสุขลักษณะ รวมทั งการบ้ารุงรักษา
ปัจจัยต่างๆในการการผลิตให้อยู่ในสภาพท่ีพร้อมใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพเสมอ 
6) บุคลากร 
พนักงานการผลิตต้องไม่เป็นโรคติดต่อหรือโรคน่ารังเกียจตามกฎกระทรวงก้าหนด หรือต้องไม่มี
บาดแผลอันอาจก่อให้เกิดการปนเปื้อนของผลิตภัณฑ์ ผู้ปฏิบัติงานจะต้องปฏิบัติตามตาม
กฎระเบียบ ด้านการแต่งกายตามสุขลักษณะที่ดีอยา่งเคร่งครดั เช่น การสวมเสื อผ้า เสื อคลุม สวม 
ถุงมือ สวมหมวก หรือผ้าคลุมที่สะอาด ไม่สวมเครื่องประดับต่าง ๆ เป็นต้น นอกจากนี ห้าม
พฤติกรรมต่าง ๆที่ไม่เหมาะสมและอาจก่อให้เกิดการปนเปื้อน เช่น สูบบุหรี่ ไอ จาม และบุคคล
อื่น ๆ ท่ีต้องเข้าไปในกระบวนการผลิตก็ต้องปฏิบัติตามเช่นเดียวกัน มีการฝึกอบรมผู้ปฏิบัตงิานให้
มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับสุขลักษณะทั่วไป หลักสุขาภิบาล และความรู้ทั่วไปในการผลิตที่ดี
ตามความเหมาะสม เป็นต้น 

การน้าข้อก้าหนด GMP มาใช้ จะช่วยให้ผลิตภัณฑ์มีความปลอดภัยยิ่งขึ น เนื่องจากผู้ประกอบการต้อง
ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์วิธีการก้าหนดที่ดีในการผลิต ลดโอกาสการปนเปื้อนในผลิตภัณฑ์ ทั งนี  GMP ยังเป็น
ระบบประกันคุณภาพขั นพื นฐานก่อนที่จะพัฒนาไปสู่ระบบประกันคุณภาพอื่นๆ ต่อไป เช่น ระบบ HACCP 
(Hazards Analysis and Critical Control Point) และ ISO 9000 เป็นต้น 

6.1.2. GAP (Good Agriculture Practices) เป็นการน้าข้อก้าหนดองค์การอาหารและเกษตรแห่ง
สหประชาชาติ (FAO : Food and Agriculture Organization of the United Nations) ที่ประเทศ
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ไทยน้ามาประยุกต์ใช้ การน้าGAP มาใช้มีจุดมุ่งหมายเพื่อให้มีผลผลิตที่ปลอดภัย ปลอดจากศัตรูพืช
และให้มีคุณภาพเป็นที่พึงพอใจส้าหรับผู้บริโภค ซึ่งมีเกณฑ์ข้อก้าหนด ดังนี  
1) แหล่งน ้าที่อยู่น้ามาใช้ในกระบวนการต้องมาจากแหล่งที่ไม่มีสภาพแวดล้อมที่ส่งผลอันตราย 

จุลินทรีย์ ต่อผลผลิต 
2) พื นที่เพาะปลูก ต้องไม่อยู่ในสภาพแวดล้อมท่ีมีวัตถุอันตราย สารเคมี จุลินทรีย์ที่จะท้าให้เกิดสาร

ตกค้าง หรือปนเปื้อนในผลผลิต 
3) การใช้วัตถุอันตรายทางการเกษตร จะไม่มีการใช้วัตถุอันตรายที่ระบุในทะเบียนวัตถุอันตรายที่

ทางการเกษตรก้าหนดห้ามใช้  
4) การเก็บรักษาและขนย้ายผลผลิต จะถูกจัดเก็บรักษาในสถานที่สะอาด อากาศถ่ายเทได้ดีและ

สามารถป้องการปนเปื้อนสิ่งอันตราย รวมไปถึงสัตว์พาหะน้าโรค 
5) การบันทึกข้อมูล ท้าการบันทึกข้อมูลส้ารวจผลผลิตและการป้องกันก้าจัดศัตรูพืช  
6) การจัดการกระบวนการผลิตเพื่อให้ได้ผลผลิตที่มีคุณภาพ ต้องมีการปฏิบัติและจัดการตาม

แผนการผลิตที่ก้าหนด เพ่ือเป็นการควบคุมไม่ก่อให้เกิดผลเสียต่อผลผลิต 
7) การเก็บเกี่ยวและการปฏิบัติหลังการเก็บเกี่ยว มีการเก็บเกี่ยวในระยะที่เหมาะสมตามแผนการ

ผลิต ในที่นี มีการก้าหนดให้สามารถเก็บเกี่ยวในทุกๆ 18 วัน ซึ่งมีการใช้อุปกรณ์เก็บเกี่ยวและวิธีการที่
สะอาด ไม่ก่อให้เกิดอันตรายต่อคุณภาพของผลผลิต และเกิดสารปนเปื้อนที่ส่งผลต่อความปลอดภัยในการ
บริโภค 

 
6.1.3. GI (Geographical Indications) 

ปัจจุบันมะพร้าวน ้าหอม จังหวัดราชบุรี ได้ถูกขึ นทะเบียนเป็นสินค้าที่ได้รับ“สิ่งบ่งชี ทางภูมิศาสตร์” 
หรือ GI (Geographical Indications) ซึ่งเป็นสัญลักษณ์หรือสิ่งอื่นใดที่ใช้เรียกหรือใช้แทนแหล่งภูมิศาสตร์ 
ซึ่งบ่งบอกว่าสินค้านี เกิดจากแหล่งภูมิศาสตร์นั นเป็นสินค้าที่มีคุณภาพ มีช่ือเสียง หรือมีคุณลักษณะเฉพาะ
ของแหล่งภูมิศาสตร์ ซึ่งสิ่งบ่งชี ทางภูมิศาสตร์ถือเป็นทรัพย์สินทางปัญญาประเภทหนึ่ง ผู้ประกอบการได้
เล็งเห็นถึงความส้าคัญและโอกาสจากการจดทะเบียนสิ่งบ่งชี ทางภูมิศาสตร์ที่มีในพื นที่ของตน เพื่อประโยชน์
ด้านการสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับสินค้า รวมถึงป้องกันการลอกเลียนแบบจากคู่แข่งทาง 

 
6.2. ขอได้เปรียบดานการผลิต 

เนื่องจากธุรกิจมีวัตถดุิบเป็นของตนเอง คือมะพร้าวผลสด ท้าให้สามารถควบคุมคณุภาพ
มะพร้าว  และวางแผนการตัดได้ตามที่ก้าหนด ในงานวิจัยนี จะก้าหนดให้มีรอบการตัดทุก 18 วัน ซึ่งจะ
สามารถส่งสินคา้ไดป้ระมาณ 20 รอบต่อปี อีกทั งธุรกิจจะสามารถมัน่ใจได้ว่าจะมีมะพร้าวส้าหรับการผลิต
ตลอดทั งปี ธุรกิจสามารถน้าขอไดเปรียบนี  ผนวกกับความสามารถในการบริหารเวลา ในท้าสัญญาซื อขาย
ล่วงหน้ากับลูกค้า และการวางแผนการผลิตเพื่อสงมอบสินคาได 
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6.3. การวางแผนก าลังการผลิต 

โดยทั่วไปการส่งออกมะพร้าวควั่น จะท้าการส่งออกผ่านการขนส่งแบบตู้คอนเทนเนอร์ โดยตู้
คอนเทนเนอร์จะมี 2 ขนาด คือ ขนาด 40 ฟุต สามารถบรรจุมะพร้าวควั่นได้ประมาณ 20,000 ผล  และ
ขนาด 20 ฟุต สามารถบรรจุมะพรา้วควั่นไดป้ระมาณ 10,000 ผล โดยมีค่าเช่าในราคาที่เท่ากันหรือต่างกนั
เพียงเล็กน้อย งานวิจัยนี จึงสนใจการส่งออกต่อตู้คอนเทนเนอร์ขนาด 40 ฟุต เนื่องจากมีความคุ้มค่าในการ
เช่ามากกว่า ดังนั นการตัดสินใจขนาดสินค้าส้าหรับการท้าสัญญา อาจท้าสัญญาที่จ้านวน 20,000 , 
40,000 , 60,000 ผลเป็นต้น ซึ่งมีการวางแผนขั นตอนการผลิต ดังนี  
1) การรับมะพร้าวผลสดเข้ามา เพื่อแปรรูป แบ่งออกเป็น 2 ช่องทาง คือ จากพื นที่สวนของผู้ผลิต 

และ การรับซื อมะพร้าวผลสดจากสวนภายนอก ซึ่งจะท้าการสั่งซื อกรณีมะพร้าวผลสดภายในสวนไม่
เพียงพอ วัตถุดิบภายในสวนแบ่งออกเป็น 2 ชนิด คือ มะพร้าวผลสดที่เหลือจากรอบก่อนหน้า และ
มะพร้าวผลสดที่เก็บเกี่ยวในรอบการผลิต  
2) มะพร้าวผลสดส้าหรับการแปรรูปแต่ละช่องทาง จะถูกน้ามารวมกันและน้าเข้าสู่กระบวนการ

ผลิต 
3) กระบวนการผลิตขั นตอนแรก คือการควั่นเปลือกเขียวภายนอกออก 
4) กระบวนการผลิตขั นท่ี 2 คือ การควั่นขึ นรูปตามที่ก้าหนด และน้ามะพร้าวควั่นแช่น ้ายาเคมี เพื่อ

ป้องกันรอยแดง น ้าตาล บนผิวมะพร้าว 
5) จากนั นห่อฟิล์มใส และติดฉลากบนสินค้า บรรจุสินค้าลงกล่องตามที่ลูกค้าก้าหนด 

 
รูปที ่6.1 การด้าเนินการผลิตมะพร้าวคว่ัน 

 
6.4. นโยบายการผลิตสินค้าของธุรกจิ  

1) เมื่อเก็บเกี่ยวผลมะพร้าวแล้วจะต้องควั่นให้เสร็จภายในวันเดียวกัน เนื่องจากขั นตอนการเก็บเกี่ยว 
มักเกิดการกระแทกพื นของผลมะพร้าว ท้าให้เกิดรอยช ้า รอยแดง ในขั นตอนการแปรรูปหลังการขึ นรูป 
พนักงานจะน้าผลมะพร้าวแช่น ้ายา ซึ่งน ้ายาดังกล่าวสามารถหยุดรอยแดง รอยช ้าดังกล่าวได้ ดังนั นเมื่อ
เก็บเกี่ยวควรรีบแปรรูปทันที เพื่อรักษาคุณภาพของผลมะพร้าว เพราะหากปล่อยทิ งไว้ข้ามคืนรอยแดง
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เหล่านั นจะกลายเป็นรอยด้า ไม่สามารถขายได้เนื่องจากลูกค้าไม่ยอมรับ และหลังการแปรรูปควั่น
เรียบร้อย สินค้าจะถูกจัดเก็บเข้าตู้รักษาอุณหภูมิทันที 

2) ไม่ผลิตสินค้าล่วงหน้าส้าหรับรอบถัดไป เนื่องจากมะพร้าวควั่นมีอายุการเก็บรักษาที่อุณหภูมิ 2 
องศาเซลเซียส สามารถเก็บได้ 2 เดือน หากมีการแปรรูปล่วงหน้าเพ่ือรอส่งรอบถัดไป จะท้าให้สินค้ามีอายุ
การเก็บรักษาท่ีสั นลง อาจเกิดความเสียหายเมื่อถึงมือผู้บริโภค 

3) ต้องผลิตสินค้าให้เต็มตู้คอนเทนเนอร์ จึงส่งมอบให้ลูกค้า 
4) ปัจจุบันเกษตรกรใช้เวลาในการเก็บเกี่ยวเฉลี่ยประมาณ 4 วัน เมื่อขยายบทบาทสู่ผู้แปรรูปจึง
ก้าหนดให้มีเวลาการผลิต ตั งแต่การเก็บเกี่ยวภายในสวนและน้ามาแปรรูปให้สอดคล้องกัน กล่าวคือ 
ต้องผลิตสินค้าให้ทันภายใน 4 วัน ทั งนี เพื่อให้สินค้ามีอายุการบริโภคในมือลูกค้านานที่สุด  

6.5. การวางแผนดานแรงงาน 

การวางแผนแรงงานแบ่งเป็น 2 ส่วน คือการเก็บเกี่ยวและการแปรรูป ซึ่งมีต้นทุนการจ้างแรงงานแต่ละ
ส่วนท่ีต่างกัน การจ้างแรงงานเก็บเกี่ยวจะมีต้นทุนการจ้างแบบรายวัน 450 บาทต่อคน อ้างอิงจากข้อมูลการ
จ้างภายในสวนปัจจุบันปี พ.ศ.2560  และการจ้างแรงงานแปรรูปในส่วนของการควั่นเปลือกเขียวและขึ นรูป 
จะมีต้นทุนการจ้างขั นตอนละ 3 บาทต่อผล และในส่วนของการห่อฟิล์ม ติดฉลาก และบรรจุ จะมีต้นทุนการ
จ้างแบบรายวัน 300 บาทต่อคน ซึ่งมีเวลาการท้างานปกติ คือ 8 ช่ัวโมงต่อวัน อัตราการจ้างแรงงานแปรรูป
อ้างอิงจากข้อมูลโรงงานแปรรูปปัจจุบันปี พ.ศ.2560 อย่างไรก็ตามข้อมูลเหล่านี เมื่อมีการเปลี่ยนแปลง ก็ไม่
กระทบต่อการวางแผนการผลิต เพราะทั งหมดเป็นเพียงข้อมูลที่จะถูกน้าเข้าโมเดล เมื่อข้อมูลเปลี่ยนโมเดล
ยังคงผลลัพธ์ตามข้อมูลใหม่ที่เปลี่ยนแปลง กล่าวคือ ยังสามารถสร้างก้าไรเพิ่มขึ นได้ 

การวางแผนแรงงานเก็บเกี่ยวจะต้องสอดคล้องกับจ้านวนมะพร้าวที่ต้องการเก็บเกี่ยวในแต่ละรอบ 
เนื่องจากมะพร้าวเป็นพืชที่มีผลออกตลอดทั งปีแต่มีปริมาณที่ไม่คงที่ ดังนั นการวางแผนแรงงานเก็บเกี่ยวจึง
เป็นสิ่งจ้าเป็นเพื่อให้สามารถเก็บเกี่ยวได้ ปัจจุบันธุรกิจมีแรงงานเก็บเกี่ยวประจ้า 8 คน แต่เมื่อมีการท้า
สัญญาเกิดขึ น จะต้องมีการวางแผนจ้านวนแรงงานให้สามารถเก็บเกี่ยวเพื่อน้าไปแปรรูปได้ทันภายในเวลาที่
ก้าหนด หากมีความต้องการผลผลิตที่มากเกินก้าลังแรงงาน 8 คน ธุรกิจจะต้องตัดสินใจจ้างแรงงานช่ัวคราว
เข้ามา หรือในกรณีที่ปริมาณผลผลิตภายในสวนลดลง ต้องท้าการสั่งซื อจากภายนอกเข้ามา ก็จะมีการ
วางแผนลดแรงงานให้เหมาะสมต่องาน เพื่อไม่ก่อให้เกิดต้นทุนการจ้างแรงงานมากเกินความจ้าเป็น 

ด้านการวางแผนแรงงานแปรรูป เนื่องจากเป็นการขยายธุรกิจจากเกษตรกรสู่ผู้แปรรูป ในปัจจุบันจึงยัง
ไม่มีแรงงานในส่วนนี  การวางแผนจ้านวนแรงงานแปรรูปล่วงหน้า เป็นการเตรียมความพร้อมให้กับธุรกิจใน
อนาคต เนื่องจากแรงงานแปรรูปในขั นตอนการขึ นรูปต้องอาศัยแรงงานฝีมือซึ่งหาได้ยากกว่าแรงงาน
ประเภทอ่ืน 

6.6. กลยุทธ์ในการจัดซื อ 

ท้าการวางแผนตัดสินใจสั่งซื อวัตถุดิบจากภายนอกล่วงหน้า ในช่วงที่วัตถุดิบภายในสวนไม่เพียงพอ การ
วางแผนล่วงหน้าจะช่วยลดความเสี่ยงในการขาดวัตถุดิบ เนื่องจากจะมีการประเมินและสั่งซื อวัตถุดิบเข้ามาให้
เพียงพอเพื่อเข้าสู่กระบวนการผลิตภายใต้เวลาที่ก้าหนด สามารถท้าได้จากการพยากรณผลผลิตของเกษตรกร
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ช่วงใดของปีจะมีผลผลิตลดลง จากข้อมูลภายในสวนศึกษาพบว่าผลผลิตในช่วงเดือนเมษายน - เดือนมิถุนายน
จะมีจ้านวนลดลงมาก การทราบจ้านวนมะพร้าวที่ต้องการสั่งซื อล่วงหน้า จะช่วยให้ผู้ประกอบการสามารถ
ทราบว่าต้องการสั่งซื อจากสวนภายนอกกี่สวนเพื่อให้มีจ้านวนวัตถุดิบท่ีเพียงพอ อีกทั งการเก็บเกี่ยวแต่ละสวน
อาจมีเวลาการเก็บเกี่ยวที่ต่างกัน กล่าวคือ สวนภายนอกอาจสามารถเก็บเกี่ยวผลผลิตได้นอกช่วงที่โรงงาน
ต้องการ ซึ่งไม่สามารถจัดส่งวัตถุดิบเข้ามาได้ทันเวลา ในงานวิจัยนี ก้าหนดให้ผู้ประกอบการต้องมีการระบุ
จ้านวนสั่งซื อและวันท่ีส่งผลผลิตล่วงหน้าจากสวนภายนอกเป็นเวลา 1 เดือน หากมีการวางแผนสั่งซื อล่วงหน้า
นานกว่า 1 เดือน อาจมีการคลาดเคลื่อนของผลผลิตที่เกษตรกรคาดว่าจะได้รับ และหากวางแผนสั่งซื อในเวลา
สั นกว่า 1 เดือน ผู้ประกอบการอาจหาวัตถุดิบได้ไม่เพียงพอตามที่ต้องการ กรณีที่ต้องการสั่งซื อเป็นจ้านวน
มากกว่าปรกติ เช่น ในช่วงฤดูร้อนที่ผลผลิตในทุกสวนจะลดลงเหมือนกัน  

6.7. นโยบายด้านตรวจสอบคุณภาพการผลิตและก่อนส่งสินค้า 

เพื่อป้องกันความเสี่ยงจากการที่ผู้ซื อจะไม่รับสินค้าเนื่องจากคุณภาพไม่ได้มาตรฐาน ตามที่ตกลงควรมีการ
ก้าหนดให้ตรวจสอบคุณภาพสินค้าก่อนการส่งออก เพื่อยืนยันว่าสินค้าต้องอยู่ในสภาพสมบูรณ์เมื่อถึงมือ
ลูกค้า 
การควบคุมคุณภาพหรือการตรวจสอบคุณภาพของผลิตภัณฑ์ ในแผนการผลิตนี ต้องการตรวจสอบด้วย
วิธีการสุ่ม ดังนี  

1) วิธีการสุ่มตัวอย่างจากแต่ละรุ่น  (Lot  by  lot  inspection  or  sampling) 
2) วิธีตรวจสอบตามขบวนการผลิต  (Process  inspection) 

ด้านการรับวัตถุดิบเข้ามาเพื่อแปรรูป เลือกใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างจากแต่ละรุ่น (Lot  by  lot   inspection  
or  sampling)   การสุ่มตัวอย่างจากแต่ละรุ่น  เนื่องจากจ้านวนผลผลิตที่มากและเราไม่สามารถผ่ามะพร้าว
ตรวจได้ทุกผล จึงเลือกวิธีการสุ่มผลมะพร้าวสดในแต่ละสวนที่มา และด้านการแปรรูปจะเลือกใช้วิธีการ
ตรวจสอบตามขบวนการผลติ (Process  Inspection) ในงานการผลิตนี จะก้าหนดหน้าท่ีตรวจสอบให้พนักงาน
ห่อฟิล์ม เนื่องจากเป็นขั นตอนถัดมาจากการควั่นและขึ นรูป ซึ่งเป็นจุดที่มีความเป็นไปได้ว่าจะเกิดของเสียมาก
ที่สุด เนื่องจากในขั นตอนควั่นขึ นรูปเป็นส่วนที่ต้องใช้ฝีมือ เพื่อไม่ให้สินค้าผิดรูปร่าง หรือต่างไปจากขนาดที่
ก้าหนด 
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บทที่ 7  
การออกแบบแบบจ าลองคณิตศาสตร์ 

ปัจจุบันเกษตรกรมีแรงงานแบบจ้างประจ้า 8 คน จากการขยายบทบาทสู่ผู้แปรรูปเพื่อส่งออก การวางแผน
ธุรกิจ จะประกอบไปด้วยการลงทุน การตัดสินใจราคาขาย ราคาซื อ ซึ่งการใช้แบบจ้าลองคณิตศาสตร์จะช่วย
คาดการณ์ประมาณตัวเลขที่เหมาะสม โดยการน้าข้อจ้ากัดต่างๆ เง่ือนไขต่างๆ ทรัพยากรที่มีอยู่ และเป้าหมายที่
ต้องการมาเขียนให้อยู่ในรูปของสมการหรืออสมการ จากนั นน้าตัวแบบที่ได้ไปแก้ปัญหาด้วยวิธีทางคณิตศาสตร์
เพื่อให้ได้ค้าตอบที่สอดคล้องกับเป้าหมายที่ต้องการและเง่ือนไขข้อจ้ากัดต่างๆ การวางแผนการผลิตเพื่อให้เกิด
ประสิทธิภาพ ควรถูกออกแบบให้มีความเป็นไปได้ในการผลิตสินค้าและอยู่ภายใต้ข้อก้าหนด ซึ่งมีการน้าแบบจ้าลอง
คณิตศาสตร์มาใช้วางแผนการผลิตล่วงหน้าในงานอุตสาหกรรมหลายแห่ง เช่น การการน้าแบบจ้าลองคณิตศาสตรม์า
ช่วยวางแผนก้าลังการผลิตในอุตสาหกรรมผลไม้ (Bligen & Ozkarahan, 2007) และการน้ามาใช้วางแผน
กระบวนการบรรจุสินค้า (Blanco et al. , 2005) 

ในงานวจิัยนี สนใจการน้าแบบจ้าลองคณิตศาสตร์มาช่วย เนื่องจากเป็นการด้าเนินธุรกิจเริ่มต้น การจ้าลอง
สถานการณ์ภายใต้ข้อจ้ากัดที่คาดว่าธุรกิจจะสามารถท้าได้ซึ่งเป็นสิ่งจ้าเป็น ทั งนี ในแผนธุรกิจมะพร้าวนี  ต้องการ
ทราบว่าหากต้องการท้าสัญญาลูกค้า โดยสามารถผลิตสนิค้าภายใน 4 วัน โดยที่ผู้ประกอบการสามารถจัดหาแรงงาน
แปรรูปแต่ละขั นตอนได้สูงสุด 15 คน และสามารถสั่งซื อวัตถุดิบภายนอกเข้ามาต่อรอบสูงสุด 50,000 ผล 
ผู้ประกอบการควรตกลงท้าสัญญาได้สูงสุดจ้านวนเท่าไหร่ หลังจากการท้าสัญญาผู้ประกอบการจะสามารถ
เตรียมพร้อมด้านการสั่งซื อวัตถุดิบจากสวนภายนอก ซึ่งในแต่ละรอบจะมีจ้านวนที่แตกต่างไป การทราบจ้านวนที่
ต้องการล่วงหน้าจะท้าให้ผู้ประกอบการสามารถวางแผนได้ว่าควรท้าการสั่งซื อวัตถุดิบกี่สวนถึงจะเพียงพอตามที่
ต้องการ นอกจากนี การจัดหาแรงงานเพื่อผลิตสินค้าถือเป็นส่วนส้าคัญ เนื่องจากแรงงานแปรรูปในขั นตอนควั่นและ
ขึ นรูป ถือเป็นแรงงานฝีมือที่หาได้ยาก ดังนั นธุรกิจควรมีความพร้อม สามารถจัดหาก่อนเริ่มด้าเนินการจริงได้ ผ่าน
แบบจ้าลองคณิตศาสตร์ ซึงมีการก้าหนดในแต่ละขั นตอน ดังต่อไปนี  

7.1. แบบจ าลองคณิตศาสตร์ 

พารามิเตอร์ (Parameter) 

การก้าหนดพารามิเตอร์ จะมาจากข้อมูลที่ผู้ประกอบการทราบหรือสามารถประมาณการได้ เพื่อน้าไปสู่การวาง
แผนการผลติเพื่อให้ได้กา้ไรสูงสดุ  ในที่นี  t คือจ้านวนรอบท่ีผลิตเพือ่ส่งออก ซึ่งในแผนการผลตินี  คือ 20 รอบ  

ForecastedFct :  จ้านวนมะพร้าวผลสดที่สามารถเก็บเกี่ยวต่อรอบ  
MaxBoughtt : จ้านวนมะพร้าวท่ีสังซื อภายนอกได้สูงสุด 
UnitHarvestTimet : เวลาการเก็บเกี่ยวต่อผล 
UnitPeelTimet: เวลาการควั่นต่อผล 
UnitTrimTimet : เวลาการขึ นรูปต่อผล 
UnitWrapTimet : เวลาการห่อฟิล์มต่อผล 
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UnitLabelTimet: เวลาการติดฉลากต่อผล   
UnitPackTimet: เวลาการบรรจุมะพร้าวลงกล่องต่อผล 

  Ct : ต้นทุนการสั่งซื อมะพร้าวผลสดภายนอก 
Xt : ราคาซื อ-ขายมะพร้าวผลสดต่อตลาด  
PriceTrimt : ราคามะพร้าวควั่น  
ProdTrimt : ต้นทุนบรรจุภัณฑ์ส้าหรับมะพร้าวควั่นต่อผล 
Ft: ต้นทุนน ้ามันขนส่ง 
Jt: ต้นทุนสินค้าคงคลัง 
VolumeContainer : จ้านวนมะพร้าวควั่นที่สามารถบรรจุได้ต่อตู้คอนเทนเนอร์ 
Containert : ต้นทุนค่าเช่าตู้คอนเทนเนอร์ปรับอากาศ 
ContainerNightt : ต้นทุนค้างคืนค่าเช่าตู้คอนเทนเนอร์ปรับอากาศ 
Expensest :ต้นทุนโสหุ้ย 
HarvWaget :  ต้นทุนแรงงานเก็บเกี่ยว  
TrimWaget : ต้นทุนแรงงานรายวัน 
ManWaget  : ต้นทุนแรงงานขนส่ง  
OfficeWaget : ต้นทุนพนักงานท่ัวไปแบบรายปี 
DeprePlace : ต้นทุนเสื่อมสภาพสถานท่ีต่อปี 
DepreCar : ต้นทุนเสื่อมสภาพยานพาหนะต่อปี 
AnnualCost : ต้นทุนภายในสวนแบบรายปี 
PermHarvWorkert: จ้านวนแรงงานเก็บเกี่ยวประจ้า 

  Soldt : จ้านวนมะพร้าวผลสดที่ขายตลาดต่อช่วงเวลา 
  HarvPeriodet : เวลาการท้างานรวม 4 วัน 
 
ตัวแปรส าหรับการตัดสินใจ (Decision variables) 

 ในส่วนนี เราต้องการทราบ จ้านวนมะพร้าวท่ีสามารถท้าสัญญาได้ มีหน่วยเป็นตู้คอนเทนเนอร์ โดย 1 ตู้สามารถ
บรรจุได้ 20,000 ผล ซึ่งจ้านวนดังกล่าวจะมาจากวัตถุดิบที่มีภายในสวนของตนเองและจากการสั่งซื อภายนอกที่
สามารถผลิตได้ภายในเวลา 4 วัน และใช้แรงงานแปรรูปแต่ละขั นตอนไม่เกิน 15 คน ทั งนี ในส่วนการเก็บเกี่ยว 
ปัจจุบันเกษตรกรมีการจ้างแรงงานเก็บเกี่ยวถาวร 8 คน ดังนั นจึงเกิดการตัดสินใจจ้างแรงงานเพิ่ม ลด ตาม
สถานการณ์จ้านวนมะพร้าวภายในสวนท่ีมีแต่ละรอบ เพื่อไม่ให้เกิดการจ้างแรงงานมากเกินความจ้าเป็น หรือการจ้าง
แรงงานไม่เพียงพอในแต่ละรอบ  

 เมื่อตัดสินใจจ้านวนมะพร้าวที่ต้องการท้าสัญญาซื อ-ขายแล้ว ผู้ประกอบการจะต้องมีการวางแผนการผลิต 
ด้านวัตถุดิบคือมะพร้าวผลสดที่ต้องการน้ามาแปรรูปควั่น ซึ่งจะมีอยู่ 2 ช่องทาง คือ  มะพร้าวผลสดที่สามารถเก็บ
เกี่ยวในรอบ และเมื่อมะพร้าวผลสดภายในสวนมีจ้านวนไม่เพียงพอ ผุ้ประกอบการจะท้าการตัดสินใจสั่งซื อจาก
ภายนอกเข้ ามา (fcBoughtt) วั ตถุ ดิ บทั งหมดจะถูกน้ ามารวม เพื่ อ เข้ าสู่ กระบวนการแปรรูปควั่น 
(fcTrimmedt) เพื่อน้าส่งลูกค้าในรูปแบบตู้คอนเทนเนอร์ ซึ่งต้องมีจ้านวนมะพร้าวควั่นพอดีตู้ตามค้าสั่งซื อ  
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(𝑓𝑐𝐶𝑜𝑛𝑡𝑎𝑖𝑛𝑒𝑟t) เนื่องจากนโยบายการผลิตที่จะไม่ผลิตสินค้าล่วงหน้าเพื่อเก็บ ธุรกิจจึงเลือกขายมะพร้าวผลสด
ที่เหลือจากการควั่นต่อตลาดกลาง เพราะการขายส่งตลาดแบบนี ไม่มีการก้าหนดจ้านวนและเวลาการสง่แตล่ะรอบ ใน
ที่นี  t คือจ้านวนรอบท่ีผลิตเพื่อส่งออก ซึ่งในแผนการผลิตนี  คือ 20 รอบ 

fcBoughtt                   : จ้านวนมะพร้าวผลสดที่สั่งซื อจากภายนอกต่อช่วงเวลา 
fcTrimmedt                : จ้านวนมะพร้าวควั่นต่อช่วงเวลา 
𝑓𝑐𝐶𝑜𝑛𝑡𝑎𝑖𝑛𝑒𝑟t            : จ้านวนตู้คอนเทนเนอร์ที่ต้องการส่งให้ลูกค้า 

 นอกจากการวางแผนด้านวัตถุดิบท่ีน้าเข้ามาสา้หรับแปรรูปแล้ว ยังต้องมีการวางแผนการใช้จ้านวนแรงงาน
ให้เหมาะสมต่อจ้านวนงานอีกด้วย ซึ่งในงานวิจัยนี  จะมีการวางแผนแรงงาน 2 ส่วน คือ การเก็บเกี่ยวและการแปรรปู 
ซึ่งในปัจจุบันมีแรงงานเก็บเกี่ยวประจ้า 8 คน และหากในอนาคตมีการก้าหนดเวลาการเก็บเกี่ยวให้สอดคล้องกับการ
แปรรูป ซึ่งต้องสามารถเก็บเกี่ยวได้ภายใต้เวลาที่ก้าหนด หากจ้านวนมะพร้าวผลสดมีมากเกินก้าลังแรงงานถาวร
จะต้องมีการตัดสินใจจ้างแรงงานช่ัวคราวเข้ามา เพื่อให้สามารถเก็บเกี่ยวได้ทันเวลา และในบางรอบจ้านวนมะพร้าว
ผลสดภายในสวนลดลง ซึ่งต้องตัดสินใจสั่งซื อภายนอกเข้ามา ก็จะมีการตัดสินใจลดการจ้างแรงงานในรอบนั นๆ ใน
ที่นี  t คือจ้านวนรอบการเก็บเกี่ยว ซึ่งในแผนการผลิตนี  คือ 20 รอบ  

  hireHarvWorkert      : จ้านวนแรงงานเก็บเกี่ยวท่ีต้องการจ้างเข้าต่อช่วงเวลา  
fireHarvWorkert       : จ้านวนแรงงานเก็บเกี่ยวท่ีต้องการจ้างออกต่อช่วงเวลา 
harvWorkerst            : จ้านวนแรงงานเก็บเกี่ยวท่ีต้องการใช้งานต่อช่วงเวลา   

 และในส่วนของการวางแผนแรงงานแปรรูป เพื่อเป็นแนวทางส้าหรับการจัดหาแรงงานในอนาคต เนื่องจาก
แรงงานแปรรูปในขั นการควั่นขึ นรูปนั นต้องอาศัยแรงงานที่มีฝีมือ ซึ่งอาจหาได้ยาก จึงควรมีการวางแผนเพื่อจัดหา
เตรียมพร้อมก่อนการผลิตจริง ในส่วนนี ไม่มีการก้าหนด t เนื่องจากแรงงานแปรรูปจะใช้จ้านวนคงเดิมตลอดทั งปี 
เนื่องจากมีการผลิตแต่ละรอบจ้านวนเท่าเดิม 

hireTrimWorker         : จ้านวนแรงงานแปรรูปท่ีต้องการจ้างเข้าต่อช่วงเวลา  
fireTrimWorker               : จ้านวนแรงงานแปรรูปท่ีต้องการจ้างออกต่อช่วงเวลา  
trimWorkers               : จ้านวนแรงงานเก็บเกี่ยวท่ีต้องการใช้งานต่อช่วงเวลา  

 
วัตถุประสงค์ (Objective Function) 

 จากแนวคิดที่ต้องการเพิ่มก้าไรจากการขายมะพร้าวให้มากกว่าปัจจุบัน เป้าหมายการสร้างสมการ คือ ต้องการ
ก้าไรสูงสุด (Maximize profit) ซึ่งมาจากการส่งออกมะพร้าวแปรรูปควั่นและการขายมะพร้าวผลสดต่อตลาดตลอด
ทั งปีทั งหมด 20 รอบการส่งสินค้า ดังนั นจะมีปัจจัยต้นทุนด้านต่างๆเข้ามา ซึ่งส่งผลต่อก้าไรธุรกิจเป็นที่มาในการตั ง
สมการต่อไปนี  เราแบ่งช่องทางรายได้ เป็น 2 ช่องทาง คือ จากการควั่นผลมะพร้าวส่งออก และจากการขายผลสดสู่ 
ตลาด  

ในส่วนของรายได้การขายมะพร้าวควั่น (1) จะมาจากการรายรับการขายมะพร้าวคว่ัน คือ ผลละ 45 บาท 
หักลบกับต้นทุนการแปรรูปและบรรจุภัณฑ์ รวม 12.2 บาท จากนั นคูณด้วยจ้านวนมะพร้าวควั่นทั งหมดที่ส่งให้กับ
ลูกค้า ซึ่งจะได้สมการ ดังนี  
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รายไดจ้ากการขายมะพรา้วควั่น =       ( 𝑃𝑟𝑖𝑐𝑒𝑇𝑟𝑖𝑚𝑡 -𝑃𝑟𝑜𝑑𝑇𝑟𝑖𝑚𝑡) * 

(𝑓𝑐𝐶𝑜𝑛𝑡𝑎𝑖𝑛𝑒𝑟𝑠𝑡 * VolumeContainer)                       (1)     

                

และช่องทางทีส่อง (2) คือ การขายมะพร้าวผลสดสูต่ลาด สาเหตุที่เลือกขายผลสดต่อตลาด เนื่องจากการขายแบบผล
สดลกัษณะนี  ไมม่ีการกา้หนดจ้านวนขั นต่า้ และวนัท่ีต้องส่งแบบการส่งออก  

รายไดจ้ากการขายมะพรา้วผลสด = (𝑆𝑜𝑙𝑑𝑡 *𝑋𝑡)                                                                         (2) 

เมื่อธุรกิจเริ่มต้นผลิตสินค้า สิ่งที่ตามมาคือต้นทุนการผลิต (production cost) เป็นค่าใช้จ่ายในการด้าเนิน
กิจกรรมทางการผลิตเพื่อให้ได้มาซึ่งผลิตภัณฑ์ที่ดี มีคุณภาพ ตรงตามความต้องการของลูกค้า ในธุรกิจนี แบ่งต้นทุน
เป็น 4 ส่วน ดังต่อไปนี  

1) ต้นทุนการแปรรูปมะพร้าวควั่น ต้นทุนส่วนนี จะมาจากต้นทุนการจ้างแรงงานแปรรูปแบบรายวัน
( 𝑇𝑟𝑖𝑚𝑊𝑎𝑔𝑒𝑡) ต้นทุนคลังสินค้า (𝐽𝑡) ต้นทุนค่าเช่าตู้คอนเทนเนอร์ (𝐶𝑜𝑛𝑡𝑎𝑖𝑛𝑒𝑟𝑡) ซึ่งจะ

มีต้นทุนค่าเช่าแบบค้างคืน  (𝐶𝑜𝑛𝑡𝑎𝑖𝑛𝑒𝑟𝑁𝑖𝑔ℎ𝑡
𝑡
) อีกด้วย และสุดท้ายคือต้นทุนโสหุ้ย 

(𝐸𝑥𝑝𝑒𝑛𝑠𝑒𝑠𝑡 ) ซึ่งจะประกอบไปด้วยค่าน ้า ค่าไฟ เป็นต้น 
 
ต้นทุนการแปรรูปมะพร้าวคว่ัน =( 𝑇𝑟𝑖𝑚𝑊𝑎𝑔𝑒𝑡+𝐽𝑡+𝐶𝑜𝑛𝑡𝑎𝑖𝑛𝑒𝑟𝑡+ 

               𝐶𝑜𝑛𝑡𝑎𝑖𝑛𝑒𝑟𝑁𝑖𝑔ℎ𝑡𝑡  + 𝐸𝑥𝑝𝑒𝑛𝑠𝑒𝑠𝑡 )            (3) 
 

2) ต้นทุนการสั่งซื อมะพร้าวผลสด ในส่วนนี แบ่งวัตถุดิบออกเป็น 2 ช่องทาง คือ มะพร้าวผลสดที่สั่งซื อ
จากภายนอก และมะพร้าวภายในสวนตนเอง เหตุผลที่ระบุให้ซื อมะพร้าวในสวนตนเองเท่ากับราคา
ภายนอก เนื่องจากเราเห็นว่า หากธุรกิจประเมินต้นทุนมะพร้าวจากค่าใช้จ่ายแบบรายปีภายในสวน 
พบว่าต้นทุนต่อผลมีราคาต่้ามาก อาจส่งผลในอนาคตหากต้นทุนมะพร้าวภายในสวนมีการปรับตัวขึ น 
การเลือกใช้ราคาต้นทุนท่ีสูงจะช่วยลดความเสี่ยงจากการประเมินล่วงหน้าได้ดีกว่า 
 
ต้นทุนการสั่งซื อมะพร้าวผลสด = (𝑓𝑐𝐵𝑜𝑢𝑔ℎ𝑡𝑡+𝐹𝑜𝑟𝑒𝑐𝑎𝑠𝑡𝑒𝑑𝐹𝑐𝑡)*(𝐶𝑡)  (4) 
 

3) ต้นทุนการเก็บเกี่ยวมะพร้าวภายในสวน   ประกอบไปด้วย ต้นทุนแรงงานงานเก็บเกี่ยว 
(𝐻𝑎𝑟𝑣𝑊𝑎𝑔𝑒𝑡 ), ต้นทุนแรงงานขนส่ง (𝑀𝑎𝑛𝑊𝑎𝑔𝑒𝑡), ต้นทุนค่าน ้ามันรถ (𝐹𝑡)           
 
ต้นทุนการเก็บเกี่ยวมะพร้าวภายในสวน  = (𝐻𝑎𝑟𝑣𝑊𝑎𝑔𝑒𝑡 +𝑀𝑎𝑛𝑊𝑎𝑔𝑒𝑡+𝐹𝑡)           (5) 
 

4) ต้นทุนค่าใช้จ่ายแบบรายปี แบ่งออกเป็น 4 ส่วน คือ ต้นทุนค่าเสื่อมสภาพสถานที่ (𝐷𝑒𝑝𝑟𝑒𝑃𝑙𝑎𝑐𝑒) 
ซึ่งในท่ีนี่ก้าหนดเวลา 10 ปี ,ต้นทุนค่าเสื่อมสภาพยานพาหนะ (𝐷𝑒𝑝𝑟𝑒𝐶𝑎𝑟) ก้าหนดระยะเวลาช้า



 

 

52 

งาน 5 ปี, ต้นทุนการดูแลรักษาภายในสวนแตล่ะปี (𝐴𝑛𝑛𝑢𝑎𝑙𝐶𝑜𝑠𝑡) เช่น ค่าแรงงานดูแลรักษา คา่

ปุ๋ย เป็นต้น, ต้นทุนพนักงานท่ัวไป (𝑂𝑓𝑓𝑖𝑐𝑒𝑊𝑎𝑔𝑒) 

ต้นทุนค่าใช้จ่ายแบบรายป ี=(𝐷𝑒𝑝𝑟𝑒𝑃𝑙𝑎𝑐𝑒 + 𝐷𝑒𝑝𝑟𝑒𝐶𝑎𝑟 +  

                                                   𝐴𝑛𝑛𝑢𝑎𝑙𝐶𝑜𝑠𝑡 + 𝑂𝑓𝑓𝑖𝑐𝑒𝑊𝑎𝑔𝑒 )                    (6)     

 จากสมการข้างต้น ประกอบไปด้วย รายได้ (1) , (2) และต้นทุน (3) , (4) , (5) , (6) จึงเป็นที่มาของสมการ ก้าไร
สูงสุด (Maximize profit ) ตามเป้าหมายการขยายธุรกิจจากเกษตกรสู่ผู้แปรรูป ซึ่งมีสมการ ดังนี   

Maximizeprofit=∑ ((𝑃𝑟𝑖𝑐𝑒𝑇𝑟𝑖𝑚𝑡
𝑁
𝑡=1 -𝑃𝑟𝑜𝑑𝑇𝑟𝑖𝑚𝑡)* 

(𝑓𝑐𝐶𝑜𝑛𝑡𝑎𝑖𝑛𝑒𝑟𝑠𝑡* VolumeContainer)) 
+ (𝑆𝑜𝑙𝑑𝑡 * 𝑋𝑡)  -  (𝑓𝑐𝐵𝑜𝑢𝑔ℎ𝑡𝑡 + 𝐹𝑜𝑟𝑒𝑐𝑎𝑠𝑡𝑒𝑑𝐹𝑐𝑡 )*( 𝐶𝑡 ) -
(  𝑇𝑟𝑖𝑚𝑊𝑎𝑔𝑒𝑡 + 𝐽𝑡 + 𝐶𝑜𝑛𝑡𝑎𝑖𝑛𝑒𝑟𝑡 + 𝐶𝑜𝑛𝑡𝑎𝑖𝑛𝑒𝑟𝑁𝑖𝑔ℎ𝑡𝑡  + 
𝐸𝑥𝑝𝑒𝑛𝑠𝑒𝑠𝑡 ) – ( 𝐻𝑎𝑟𝑣𝑊𝑎𝑔𝑒𝑡 + 𝑀𝑎𝑛𝑤𝑎𝑔𝑒𝑡 + 𝐹𝑡 ) – 
(𝐷𝑒𝑝𝑟𝑒𝑝𝑙𝑎𝑐𝑒 + 𝐷𝑒𝑝𝑟𝑒𝑐𝑎𝑟 +  𝐴𝑛𝑛𝑢𝑎𝑙𝑐𝑜𝑠𝑡 + 𝑂𝑓𝑓𝑖𝑐𝑒𝑤𝑎𝑔𝑒)                

         (7)                                          
เง่ือนไขหรือข้อจ ากัด (Constraints) 

อย่างไรก็ตามการวางแผนการผลิต เพื่อเพิ่มก้าไรให้กับธุรกิจนั น จะต้องด้าเนินงานภายใต้ข้อจ้ากัด เช่น 
จ้านวนมะพร้าวควั่นที่ต้องการท้าสัญญานั นจะต้องสามารถผลติได้ภายในเวลา 4 วัน เพื่อให้สอดคล้องกับวันเวลาเกบ็
เกี่ยวผลผลิตภายในสวน อีกทั งจะต้องสามารถแปรรูปได้ภายใต้แรงงานแปรรูปแต่ละขั นตอนที่สามารถหาได้สูงสุด 
15 คน เป็นต้น การก้าหนดเงื่อนไขนี  เราท้าเพื่อให้แผนดังกล่าวสามารถมีความเป็นไปได้เมื่อด้าเนินงานจริง 

การวางแผนการผลิตรวม ต้องอาศัยการจัดการสายการผลิตให้เกิดความสมดุลกัน  (Line balancing) 
เพื่อให้วัตถุดิบเพียงพอต่อการผลิต ซึ่งในธุรกิจนี แบ่งการผลิตออกเป็น 2 ช่วง คือ การเก็บเกี่ยว และการแปรรูป การ
จัดการสายการผลิตช่วงเก็บเกี่ยวภายในสวน เริ่มจากการเก็บเกี่ยวผลมะพร้าวสดที่มีภายในสวนช่วงเวลานั น
(𝐹𝑜𝑟𝑒𝑐𝑎𝑠𝑡𝑒𝑑𝐹𝑐𝑡) โดยจ้านวนมะพร้าวทั งหมดจะต้องเพียงพอส้าหรับกระบวนการการแปรรูปในขั นตอนถัดไป 
หากจ้านวนมะพร้าวไม่เพียงพอจะท้าการสั่งซื อมะพร้าวผลสดจากสวนภายนอก  (fcBoughtt) เพิ่มเข้ามา เพื่อ
เตรียมเข้าสู่กระบวนการแปรรูปควั่น ( fcTrimmedt  ) และหากสวนมีผลผลิตมากเกินความต้องการแปรรูป 
มะพร้าวผลสดที่เหลือจะถูกน้าขายต่อตลาด (Soldt)  

𝐹𝑜𝑟𝑒𝑐𝑎𝑠𝑡𝑒𝑑𝐹𝑐𝑡+fcBoughtt=fcTrimmedt+Soldt                                                        (8)                                                                                                                        
   
 การเก็บเกี่ยวจะท้าการเก็บเกี่ยวผลมะพร้าวสดที่สามารถเก็บได้ในรอบทั งหมด โดยไม่มีการเหลอืทิ งไว้บนต้น  อีก
ทั งจะต้องสามารถเก็บเกี่ยวได้ทันภายใน 4 วัน ตามที่ก้าหนด 
         
 𝐹𝑜𝑟𝑒𝑐𝑎𝑠𝑡𝑒𝑑𝐹𝑐𝑡 ≤  

𝐻𝑎𝑟𝑣𝑃𝑒𝑟𝑖𝑜𝑑𝑒t 𝑡 

 𝑈𝑛𝑖𝑡𝐻𝑎𝑟𝑣𝑒𝑠𝑡𝑇𝑖𝑚𝑒𝑡  
                                                                           (9)                                                           

 การสั่งซื อวัตถุดิบเข้ามานั น มีการก้าหนดให้สามารถสั่งซื อได้สูงสุดคือ 50,000 ผลต่อรอบ (MaxBoughtt ) 
ด้านการแปรรูป จ้านวนวัตถุดิบผลสดส้าหรับการควั่นจะต้องไม่เกินจ้านวนค้าสั่งซื อ (10) เพื่อไม่ให้เกิดต้นทุนแปรรูป



 

 

53 

สูญเปล่า เนื่องจากข้อจ้ากัดด้านคุณภาพของมะพร้าวคว่ันและนโยบายการผลิตที่จะไม่ผลิตสินค้าเกินจ้านวนเพื่อเก็บ
สินค้าส้าหรับรอบถัดไป และจากข้อสัญญาการซื อ ขายส่งออก ผู้ประกอบการจะต้องสามารถผลิตมะพร้าวควั่นได้
เพียงพอต่อจ้านวนตู้คอนเทนเนอร์ในสัญญา ซึ่งสามารถบรรจุได้ 20,000 ผลต่อตู้ (VolumeContainer ) 
เนื่องจากนโยบายที่ต้องการการส่งสินค้าแบบจ้านวนพอดีตู้คอนเทนเนอร์ (11)                                             

fcBoughtt≤MaxBoughtt                                                                                                  (10)                                                                                 

fcTrimmed
t
  =   fcContractt

  
 * VolumeContainer                                              (11)                                                                               

ในการแปรรูปจ้านวนมะพร้าวผลสดที่ต้องการควั่น จะต้องมีจ้านวนไม่มากเกินเวลาการผลิตที่ก้าหนด คือ 4 วัน 
(𝐹𝑜𝑟𝑒𝑐𝑎𝑠𝑡𝑒𝑑𝐹𝑐𝑡 )  และปริมาณสินค้าหลังการผลิต จะต้องไม่เกินก้าลังการผลิตที่มี โดยที่ปริมาณสินค้าหลัง
การผลิต จะต้องมีจ้านวนมากกว่าหรือเท่ากับจ้านวนมะพร้าวควั่นที่ต้องการ (fcTrimmedt ) เพื่อสามารถส่ง
สินค้าได้ตามจ้านวนท่ีก้าหนด 

fcTrimmed
t 
≤  𝐻𝑎𝑟𝑣𝑃𝑒𝑟𝑖𝑜𝑑𝑒𝑡                                                                                             (12) 

 ในส่วนของแรงงานเก็บเกี่ยว (harvWorkerst ) ต้องมีก้าลังการผลิตที่สามารถรองรับจ้านวนมะพร้าวผลสด
ที่ต้องการตัด (𝐹𝑜𝑟𝑒𝑐𝑎𝑠𝑡𝑒𝑑𝐹𝑐𝑡 ) เพียงพอและทันในเวลาที่ก้าหนด คือ 4 วัน 

𝐹𝑜𝑟𝑒𝑐𝑎𝑠𝑡𝑒𝑑𝐹𝑐𝑡  = 𝑈𝑛𝑖𝑡𝐻𝑎𝑟𝑣𝑒𝑠𝑡𝑇𝑖𝑚𝑒t*harvWorkerst                                       (13)                                                       

และแรงงานแปรรูป (trimworkers) ต้องมีก้าลังการผลิตที่สามารถรองรับจ้านวนมะพร้าวผลสดที่ต้องการควั่น 
แต่ละขั นตอนได้ทันในเวลาที่ก้าหนด  

fcTrimmed
t
 =𝑈𝑛𝑖𝑡𝑇𝑟𝑖𝑚𝑇𝑖𝑚𝑒𝑡* trimworkers                                                  (14)                                                         

 การเก็บเกี่ยว จะมีการจ้างแรงงานให้เหมาะสมต่อจา้นวนมะพรา้ว ปจัจุบันสวนมะพรา้วมแีรงงานเก็บเกี่ยว
ประจา้ 8 คน หากมคีวามต้องการเก็บเกีย่วมะพรา้วตอ่รอบสูงขึ น จะต้องท้าการจา้งแรงงานช่ัวคราวภายนอกเขา้มา 
เพื่อใหส้ามารถเก็บเกีย่วได้ทนัเวลาที่ก้าหนด และในบางรอบที่จา้นวนผลผลติน้อยลง จะมีการลดแรงงานเก็บเกีย่ว 
ทั งนี เพื่อไม่ก่อให้เกดิต้นทุนการจา้งแรงงานท่ีสญูเปล่า ในที่นี  t คือ จา้นวนรอบการเก็บเกี่ยว ซึ่งในแผนการผลิตนี มี 
20 รอบ  

harvWorkers=PermHarvWorkert+hireHarvWorkert–fireHarvWorkert           (15)                                                      

 การจ้างแรงงานแปรรูป (16) การแปรรูปประกอบไปด้วย 5 ขั นตอน ในแต่ละขั นจะมีการจ้างเข้า-ออกแรงงาน 
เพื่อให้มีก้าลังการผลิตที่เหมาะสมต่อจา้นวนการแปรรูป ทั งนี มีการก้าหนดคา่คงที่ไมใ่ห้ใช้เกินจ้านวนแรงงานที่ก้าหนด 
เนื่องจากแรงงานแปรรูปในส่วนการขึ นรูป ต้องใช้แรงงานที่มีฝีมือ ซึ่งหาได้ยาก จึงมีการก้าหนดเพื่อเป็นแนวทางใน
การจัดหาแรงงานในอนาคตที่สามารถหาได้  ซึ่งในแผนธุรกิจนี จึงมีการก้าหนด โดยการใช้แรงงานแปรรูปสูงสุด
ขั นตอนละ 15 คน  



 

 

54 

trimWorkers =   hireTrimWorker –fireTrimWorker                                 (16)                                      

trimWorkers≤c                                                                                                                          (17)                                                                         

ที ่ c  คือ ค่าคงท่ีที่ก้าหนดเอง 

7.2. การพัฒนาตัวแบบปัญหาบน Excel 

งานวิจัยนี เลือกการใช้งานก้าหนดการวางแผนบนโปรแกรม Excel เนื่องจากเป็นโปรแกรมพื นฐานทั่วไป 
สามารถใช้ได้กว้างขวาง เหมาะส้าหรับผู้ประกอบเริ่มต้น เนื่องจากไม่ต้องซื อซอฟต์แวร์ส้าหรับวางแผนซึ่งอาจมีมูล
ค่าที่สูง ในงานวิจัยนี ท้าการแก้ไขปัญหาโดยใช้โปรแกรมเชิงเส้นผ่านการประมวลบนกระดาษค้านวณอิเล็กทรอนิกส์ 
(Electronic Spreadsheet) ซึ่งในโปรแกรม Microsoft Excel จะมีตัวแก้ปัญหาที่ช่ือว่า Solver ที่สามารถช่วย
ประมวลผลลัพธ์ได้ แต่เครื่องมือ Solver มีข้อก้าหนด โดยจะสามารถแสดงตัวแปรได้สูงสุด 200 ตัว และสามารถ
ก้าหนดเง่ือนไข 100 ตัว ซึ่งในภายหลังแผนการผลิตนี มีการก้าหนดเง่ือนไขเกิน 100 ตัว จึงมีการน้าเครื่องมือ 
OpenSolver มาใช้เพื่อให้ได้ผลลัพธ์ตามที่ต้องการ จากการจัดแบบจ้าลองในโปรแกรม Microsoft Excel หลังจาก
ที่ได้จ้าลองปัญหาด้วยแบบจ้าลองทางคณิตศาสตร์เชิงเส้นแล้ว สามารถจัดการแบบจ้าลองลงในโปรแกรม Microsoft 
Excel โดยมีขั นตอนดังนี   

ขั นตอนแรก เริ่มจากการ Set Target Cell ใน Excel Sheet มีสมการเป้าหมายคือ ก้าไรในธุรกิจ ซึ่งจะมี
การวิเคราะห์ต้นทุนแต่ละส่วนของการผลิตที่ส่งผลต่อก้าไร ผ่านการก้าหนดสูตรค้านวณรายได้หักลบรายจ่ายแต่ละ
ส่วน  
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รูปที ่7.1 ตัวอย่างการ Set Target Cell ก้าไรในธุรกิจมะพรา้วน ้าหอม 

จากนั นท้าการก้าหนดตัวแปรที่เราต้องการให้โปรแกรมช่วยตัดสินใจจากแบบจ้าลองคณิตศาสตร์ข้างต้น ซึ่งใน
แผนการผลิตนี  เราต้องการทราบค่าภายในแผนการผลิตแบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ การรับวัตถุดิบแต่ละช่องทางที่
ต้องการน้ามาแปรรูป จ้านวนแรงงานเก็บเกี่ยวที่ต้องการ และจ้านวนแรงงานแปรรูปแต่ละขั นตอน โดยเริ่มจากการ
การวางแผนการรับเข้าของวัตถุดิบแต่ละรอบ ในแต่ละช่องทาง และในส่วนนี จะท้าให้ผู้ประกอบการทราบว่า ธุรกิจ
ควรผลิตสินค้าท่ีจ้านวนเท่าใด ถึงจะสร้างก้าไรสูงสุดให้กับธุรกิจภายใต้ข้อก้าหนดที่มี 

 

รูปที ่7.2 ตัวอย่าง Decision Variables ของตัวแปร ในส่วนการรับวัตถุดิบเพื่อการแปรรูป 

1 2 3 4 5
รำคำขำยมะพร้ำวคว่ัน/ผล 45.0                          45.0                45.0                45.0                 45.0                
ต้นทุนวัตถดิุบมะพร้ำว,แปรรูป/ผล 12.2                          12.2                12.2                12.2                 12.2                
ต้นทุน holding cost/ผล 0.5                           0.5                  0.5                  0.5                  0.5                  
ต้นทุนมะพร้ำวส่ังซื อภำยนอก/ผล 8 10 9 9 13
รำยได้มะพร้ำวคว่ัน 2,700,000.0               2,700,000.0      2,700,000.0      2,700,000.0      2,700,000.0      
ต้นทุนวัตถดิุบรวม 304,000.0                  400,000.0        378,000.0        405,000.0         416,000.0        
ต้นทุนแปรรูปคว่ัน 733,200.0                  732,000.0        732,000.0        732,000.0         732,000.0        
ต้นทุนส่ังซื อภำยนอกรวม 176,000.0 200,000.0 162,000.0 135,000.0 364,000.0
ต้นทุนจ้ำงแรงงำนเกบ็เกีย่ว 21,375.0 22,500.0 23,625.0 25,312.5 18,000.0
ต้นทุนจ้ำงแรงงำนแปรรูป 7,210.9 7,210.9 7,210.9 7,210.9 7,210.9
ต้นทุนจ้ำงแรงงำนขนส่ง,ขนย้ำย,แชน่  ำยำ 2,100.0 2,100.0 2,100.0 2,100.0 2,100.0
ต้นทุนน  ำมันขนส่งมะพร้ำวจำกสวน 459.6 483.8 508.0 544.3 387.0
ต้นทุนเชำ่ตู้คอนเทนเนอร์ 48,000.0 48,000.0 48,000.0 48,000.0 48,000.0
ต้นทุนเชำ่ตู้คอนเทนเนอร์ค้ำงคืน 36,000.0 36,000.0 36,000.0 36,000.0 36,000.0
ต้นทุนโสหุ้ย 3,000.0 3,000.0 3,000.0 3,000.0 3,000.0
ต้นทุนอปุกรณ์ 952.2                        952.2              952.2              952.2               952.2              
ต้นทุนค่ำเส่ือมสภำพพำหนะ 5,420.0                     5,420.0            5,420.0            5,420.0            5,420.0            
ต้นทุนค่ำเส่ือมสภำพสถำนท่ี 5,800.0                     5,800.0            5,800.0            5,800.0            5,800.0            
ต้นทุนค่ำจ้ำงพนักงำนท่ัวไป 1,440,000.00              
ก ำไรมะพร้ำวคว่ันรวม 21,910,323.8              
เดือน 1 2 3 4 5
รำคำขำยมะพร้ำวผลสด/ผล 8.0                           10.0                9.0                  9.0                  13.0                
รำยได้จำกกำรขำยมะพร้ำวผลสด -                           -                  -                 -                  -                 
ต้นทุนมะพร้ำวผลสดรวม -                           -                  -                 -                  -                 
ก ำไรมะพร้ำวผลสด/รอบ -                           -                  -                 -                  -                 
SumProfit 21,910,323.83            max 

รอบกำรผลิต 1 2 3 4 5
มะพร้ำวผลสดในคลัง 0 0 0 0 0
มะพร้ำวผลสดภำยในสวน 38,000.0                    40,000.0          42,000.0          45,000.0           32,000.0          
จ ำนวนมะพร้ำวส่ังซื อภำยนอกสูงสุด 50,000 50,000 50,000 50,000 50,000
 จ ำนวนมะพร้ำวทีต้่องกำรส่ังซ้ือภำยนอก 
(fcBought )
วัตถดิุบรวม -                           -                  -                 -                  -                 
จ ำนวนกำรคว่ัน (fcTrimmedt)
จ ำนวนตู้คอนเทนเนอร์ (fcContract) i i i i i
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จากรูปที่ 7.3 จะแสดงตัวอย่างจ้านวนแรงงานเก็บเกี่ยวที่ต้องการแต่ละรอบ ซึ่งในปัจจุบันภายในสวนมีการจ้าง
แรงงานประจ้า จ้านวน 8 คน แต่จากปัญหาผลผลิตที่ไม่คงที่ตลอดทั งปี อาจท้าให้เกิดต้นทุนการจ้างงานที่ไม่จ้าเป็น 
กรณีที่ในรอบนั นมีจ้านวนผลผลิตน้อยกว่าก้าลังการผลิต หรือ หากมีผลผลิตจ้านวนมาก ผู้ประกอบอาจต้องการจ้าง
แรงงานช่ัวคราวเข้ามาเพิ่ม เพื่อช่วยให้สามารถเก็บเกี่ยวได้ทันภายใต้เวลาที่ก้าหนด เพื่อให้สอดคล้องกับแรงงานแปร
รูปอีกด้วย 

 

รูปที ่7.3 ตัวอย่างDecision Variables ของตัวแปร harvWorkerst 

ในส่วนของการว่าจ้างแรงงานแปรรูป จะช่วยให้ผู้ประกอบการสามารถเตรียมจัดหาแรงงานล่วงหน้าได้ เนื่องจาก
แรงงานแปรรูปในส่วนควั่นและขึ นรูปต้องอาศัยแรงงานฝีมือ ซึ่งหาได้ยากกว่าแรงงานขั นตอนอื่น และแรงงานแปร
รูปในส่วนนี จะใช้จ้านวนคงที่ตลอดทั งปี เนื่องจากจ้านวนการแปรรูปท่ีต้องการจะเท่ากันตลอดทั งปี 

 

รูปที ่7.4 ตัวอย่างDecision Variables ของตัวแปร trimWorkers 

เมื่อเราทราบว่าต้องการตัดสินใจในเรื่องใดบ้างแล้ว การวางแผนย่อมมีข้อจ้ากัดในแต่ละด้าน ขั นตอนถัดมา
จะเป็นการเพิ่ม Subject to the Constraints ใน Excel Sheet เพื่อก้าหนดเ ง่ือนไขในการค้านวณ ซึ่ งใน
กระบวนการผลิตมะพร้าวน ้าหอมนี  ได้ก้าหนดสมการเงื่อนไข จากนโยบายการผลิตที่ตั งไว้  ดังนี  

1) จ้านวนการเก็บเกี่ยวมะพร้าวต่อรอบ จะท้าการเก็บเกี่ยวทั งหมดจากค่าพยากรณ์ที่มี 
2) สามารถสั่งซื อวัตถุดิบจากภายนอกได้สูงสุดสุดรอบละ 50,000 ผล 
3) สามารถผลิตสินค้าได้ครบตามจ้านวนที่ตกลงท้าสัญญา 
4)  ไม่แปรรูปมะพร้าวล่วงหน้า ส้าหรับรอบถัดไป 
5)  สามารถผลิตภายใน 4 วัน 
6) จ้านวนแรงงานเก็บเกี่ยวจะต้องเพียงพอ และสามารถเก็บเกี่ยวจ้านวนมะพร้าวที่มีได้ภายใต้เวลาที่

ก้าหนด 
7) จ้านวนแรงงานแปรรูปจะต้องเพียงพอ และสามารถแปรรูปจ้านวนมะพร้าวที่มีได้ภายใต้เวลาที่

ก้าหนด 
8) จ้านวนแรงงาน เป็นจ้านวนเต็ม 
9) จ้านวนแรงงานแปรรูปแต่ละขั นตอนท่ีต้องการใช้ต้องไม่เกิน 15 คน 

แผนจ้ำงแรงงำนเกบ็เกีย่ว 1 2 3 4 5
จ ำนวนพนักงำนเร่ิมต้น 8.0                           8.0                  8.0                  8.0                  8.0                  
จ ำนวนพนักงำนทีต้่องกำรเพิม่
จ ำนวนพนักงำนทีต้่องกำรลด
จ ำนวนพนักงำนทีต้่องกำรใช(้คน) 8 8 8 8 8

แผนการจ้างแรงงานแปรรปู คว่ัน ขึ นรูป หอ่ฟล์ิม ติดฉลำก บรรจุ
จ ำนวนพนักงำนเร่ิมต้น 0 0 0 0 0
จ ำนวนทีต้่องกำรเพิม่
จ ำนวนทีต้่องกำรลด
จ ำนวนพนักงำนทีใ่ช้ 0 0 0 0 0
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การก้าหนดข้อจ้ากัด จากรูปที่ 7.5 แสดงตัวอย่างรอบการส่งสินค้ารอบที่ 1 ถึง 5 จากทั งหมด 20 รอบ 
ตัวอย่างการก้าหนดข้อจ้ากัดการผลิต เช่น การตั งค่าให้แถวท่ี 38 คือ จ้านวนมะพร้าวสั่งซื อภายนอกที่สามารถหาซื อ
ได้สูงสุดต่อรอบ คือ 50,000 ผล ดังนั น ข้อมูลแถวที่ 40 คือจ้านวนมะพร้าวที่ต้องการสั่งซื อ จะต้องห้ามสั่งเกินจาก
จ้านวนที่ก้าหนดไว้ เป็นต้น 

 

 

รูปที ่7.5 ตัวอย่างการก้าหนด Constraints ใน Excel Sheet 

หลังจากนั นท้าการ  Solver Parameter จากรูปที่ 7.6  โดยมีสมการเป้าหมายคือ ก้าไร และก้าหนด
ผลลัพธ์ที่ต้องการซึ่งสามารถค้านวณหา ค่าสูงสุด (Max), ค่าต่้าสุด (Min) หรือการก้าหนดค่าที่ต้องการเอง (Value 
of :) ซึ่งจะเป็นไปตามสมการเป้าหมายที่ต้องการ ซึ่งในการวางแผนธุรกิจนี เราก้าหนดเป้าหมายคือ ก้าไร ดังนั นเรา
จึงตั งค่าผลลัพธ์ที่ต้องการคือ ค่าสูงสุด (Max) 
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รูปที ่7.6 การ Set Target Cell ก้าไรธุรกจิมะพร้าวน ้าหอม ใน OpenSolver 

จากนั นเลือกช่องข้อมูลที่ต้องการทราบค่าตัดสินใจจากช่อง Excel Sheet ที่สร้างไว้ข้างต้น ลงในช่อง 
Variable Cells ดังรูปที่ 7.7 และท้าการเพิ่มตัวแปรข้อจ้ากัดแต่ละช่องที่ก้าหนดไว้ใน Excel Sheet ข้างต้น ทีละ
สมการจนครบตามนโยบายการผลิตในช่อง Constrain ดังรูปที่ 7.8 
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รูปที ่7.7 ช่องระบุ Variable ธุรกิจมะพร้าวน ้าหอมใน OpenSolver 
 

 

รูปที ่7.8 ตัวอย่างการเพิ่ม Constraints ใน OpenSolver 
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เมื่อก้าหนดค่าตามตาราง Solver Parameter เรียบร้อยแล้ว ท้าการกดSave Model และกด Opensolver เพื่อ 
ท้าการค้านวณผลโปรแกรม Excel Solver ของกระบวนการผลิต ดังรูปที่ 7.9 

 

 

รูปที ่7.9 แสดงเครื่องมือเพื่อค้านวณผล 

7.3. ผลการวิเคราะห์ผ่านแบบจ าลองคณิตศาสตร์ 

โปรแกรมจะท้าการแสดงข้อมูลค่าที่ต้องการทราบ บนหน้า Excel Sheet ที่ออกแบบไว้ภายใต้เง่ือนไข 
ข้อก้าหนดที่ตั ง ดังรูปที่ 7.10 พบว่าแผนการผลิตในส่วนการผลิตมะพร้าวควั่น แสดงที่จ้านวน 60,000 ผล ซึ่ง
จ้านวนในช่องนี จะเป็นจ้านวนท่ีใช้เพื่อตัดสนใจท้าสัญญาซื อ กล่าวคือผู้ประกอบการจะสามารถสร้างก้าไรจากการ
ส่องออกมะพร้าวได้สูงสุด 60,000 ผล ภายใต้เงื่อนไขและข้อจ้ากัดต่างๆที่ก้าหนดไว้ในข้างต้น โดยจะแสดงส่วนการ
รับวัตถุดิบส้าหรับแปรรูป เป็น 3 ช่องทาง ในช่องทางแรกคือจากสวนของผู้ประกอบการ จะท้าการเก็บเกี่ยวน้าเข้า
มาเท่ากับจ้านวนที่พยากรณ์ไว้ล่วงหน้าตามนโยบายการผลิต ช่องที่สองจะแสดงจ้านวนมะพร้าวที่ผู้ประกอบการ
ต้องการสั่งซื อจากภายนอกเข้ามาเพื่อแปรรูป ช่องถัดมาจะแสดงจ้านวนมะพร้าวท่ีต้องการแปรรูป และช่องสุดท้าย
คือปริมาณสินค้าที่เหลือ ซึ่งเราตั งนโยบายไว้ว่าจะไม่มีการผลิตสินค้าล่วงหน้าส้าหรับรอบถัดไปจึงมีค่าเป็นศูนย์ แต่
การจะตกลงจ้านวนสินค้าในสัญญานั น ผู้ประกอบการต้องมั่นใจได้ว่าสามารถผลิตสินค้าได้ทันเวลาและครบตามที่
ก้าหนด ปัจจุบันทางสวนมีการจ้างแรงงานถาวร 8 คน การเก็บเกี่ยวแต่ละรอบเป็นแบบไม่ก้าหนดระยะเวลาเก็บ
เกี่ยวที่เสร็จแน่ชัด อาศัยการเก็บเกี่ยวเพื่อส่งโรงงานแบบต่อวัน แต่จากความต้องการขยายบทบาทสู่ผู้แปรรูป ท้าให้
การเก็บเกี่ยวมีความจ้าเป็นต้องก้าหนดขอบเขตเวลาเพื่อให้สอดคล้องต่อการแปรรูป ไม่ให้เกิดการรอคอยงาน 
ดังนั นเมื่อมีระยะเวลาที่กระชับขึ น ผู้ประกอบการอาจต้องการแรงงานท่ีเพิ่มมากขึ น แรงงานเก็บเกี่ยวเป็นแรงงานที่
ต้องอาศัยไม่ต้องอาศัยฝีมือมากเท่าแรงงานแปรรูป ในงานวิจัยนี จึงท้าการก้าหนดจ้านวนแรงงานแปรรูปซึ่งเป็น
แรงงานประเภทฝีมือ ต้องมีความช้านาญ ซึ่งหาได้ยาก เราจึงก้าหนดจ้านวนท่ีคาดว่าจะหาได้ คือ 15 คน 
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รูปที ่7.10 ตัวอย่างผลลัพธ์ในด้านจ้านวนวัตถุดิบและการผลติ 

จากรูปที่ 7.11  จะแสดงจ้านวนแรงงานเก็บเกี่ยวที่ต้องการ เพื่อให้มีก้าลังการผลิตส้าหรับเก็บเกี่ยวที่
เหมาะสมต่อจ้านวนมะพร้าวแต่ละรอบ ซึ่งภายในสวนปัจจุบัน มีแรงงานประจ้า จ้านวน 8 คน จากนโยบายที่
ต้องการผลิตภายใน 4 วัน หากมีจ้านวนมะพร้าวในแต่ละรอบมากเกินก้าลังการผลิต 8 คน ผู้ประกอบการจะต้องจัด
จ้างแรงงานช่ัวคราวเข้ามา และหากในบางช่วงมีจ้านวนมะพร้าวลดลงจะมีการลดแรงงานเก็บเกี่ยวลง เพื่อให้ได้
จ้านวนแรงงานที่เหมาะสมในแต่ละรอบ ภายใต้เวลาที่ก้าหนด แต่จากการค้านวณผ่านโปรแกรม พบว่าจ้านวน
แรงงานท่ีถูกตัดสินใจ มีจ้านวนเป็นทศนิยม แต่การท้างานจริงเราต้องจ้างคนแบบจ้านวนเต็ม เพราะการจ้างแรงงาน
เพิ่มจ้านวน 3.9 คน เป็นสิ่งที่เป็นไปไม่ได้ หากท้าการจ้างเพียง 3 คน แรงงานจะไม่สามารถท้างานได้ทันตามก้าหนด 
อาจต้องมีการท้างานล่วงเวลา ซึ่งอาจกระทบต่อส่วนการผลิตแปรรูป เนื่องจากเวลาที่เพิ่มขึ นอาจไม่สอดคล้องกับ
กระบวนการแปรรูป ท้าให้มะพร้าวผลสดเกิดการค้างคืน ดังนั นจึงมีการก้าหนดค่าแรงงานที่ต้องการใช้ เป็นจ้านวน
เต็ม 

 

 

รูปที ่7.11 ตัวอย่างผลลัพธ์ในด้านจ้านวนแรงงานเก็บเกี่ยวท่ีต้องการ 

การขยายบทบาทจากเกษตรกรสู่ผู้แปรรูป ผู้ประกอบการจะต้องท้าการวางแผนจ้านวนแรงงานแปรรูปท่ีต้องการใช้
ในอนาคต ให้สามารถแปรรูปมะพร้าวเพื่อส่งสินค้าได้ทันเวลา จากรูปที่ 7.12 จะแสดงจ้านวนแรงงานในแต่ละ

รอบกำรผลิต 1 2 3 4 5
มะพร้ำวผลสดในคลัง 0 0 0 0 0
มะพร้ำวผลสดภำยในสวน 38,000.0                    40,000.0          42,000.0          45,000.0           32,000.0          
จ ำนวนมะพร้ำวส่ังซื อภำยนอกสูงสุด 50,000 50,000 50,000 50,000 50,000
 จ ำนวนมะพร้ำวท่ีต้องกำรส่ังซ้ือภำยนอก 
(fcBought ) 22,000                      20,000             18,000            15,000             28,000            
วัตถดิุบรวม 60,000                      60,000             60,000            60,000             60,000            
จ ำนวนกำรคว่ัน (fcTrimmedt) 60,000                      60,000             60,000            60,000             60,000            
จ ำนวนตู้คอนเทนเนอร์ (fcContract) 3 3 3 3 3
จ ำนวนท่ีต้องกำรท ำสัญญำ 60,000                      60,000             60,000            60,000             60,000            

คงเหลือ -                           -                  -                 -                  -                 
Balance Constrain 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0
Capacity Constrain 60000 60000 60000 60000 60000

60,000.0                    60,000.0          60,000.0          60,000.0           60,000.0          
เวลาการท างานปกติ (วินาที) 59999.99846 59999.99846 59999.99846 59999.99846 59999.99846

ต้นทุนน  ามันขนส่งระหว่างสวนและโรงงานแปรรูป 460 484 508 544 387

≥

≤

≥

 

 

≤

≥

i i i i i

แผนจ้ำงแรงงำนเกบ็เกีย่ว 1 2 3 4 5
จ ำนวนพนักงำนเร่ิมต้น 8.0                           8.0                  8.0                  8.0                  8.0                  
จ ำนวนพนักงำนทีต้่องกำรเพิม่ 3.9 4.5 5.1 6.1 2.0
จ ำนวนพนักงำนทีต้่องกำรลด 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
จ ำนวนพนักงำนทีต้่องกำรใช้(คน) 12 13 14 15 10
เวลำกำรท ำงำนปกติ (วินำท)ี 1,368,000.0 1,440,000.0 1,512,000.0 1,620,000.0 1,152,000.0
จ ำนวนมะพร้ำวผลสดทีม่ี 38000.0 40000.0 42000.0 45000.0 32000.0
ก ำลังกำรผลิต 38000.0 40000.0 42000.0 45000.0 32000.0≤
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ขั นตอนท่ีต้องการ เพื่อให้ผู้ประกอบการสามารถวางแผนเตรียมจัดหาแรงงานล่วงหน้าได้ ซึ่งมีข้อก้าหนดด้านจ้านวน
แรงงานที่ใช้แต่ละขั นตอนจะต้องไม่เกิน 15 คน เนื่องจากแรงงานส่วนการแปรรูปจะเป็นแรงงานฝีมือ ซึ่งหาได้ยาก 
และในส่วนนี จะแสดงจ้านวนตู้คอนเทนเนอร์ที่ต้องการใช้อีกด้วย 

 

รูปที ่7.12 ตัวอย่างผลลัพธ์ในด้านจ้านวนแรงงานแปรรูปแต่ละขั นตอนที่ต้องการ 

จากรูปที่ 7.13 เป็นผลสรุปจากแบบจ้าลองคณิตศาสตร์ ผ่านทางการประมวลผลด้วย Opensolver ซึ่งในส่วนนี 
ผู้จัดท้าได้ออกแบบหน้าต่างเพื่อให้ผู้ประกอบการรวมไปถึงผู้ที่สนใจ สามารถมองผลลัพธ์เข้าใจได้ง่ายและทราบ
ข้อมูลที่ต้องการในแต่ละรอบ โดยหน้าต่างนี จะแสดงแผนการผลิตแต่ละรอบ เมื่อกรอกตัวเลขรอบที่ต้องการ ระบบ
จะแสดงข้อมูลแผนการเงิน คือ ต้นทุนวัตถุดิบภายในสวน ต้นทุนการสั่งซื อภายนอก ต้นทุนแรงงาน และต้นทุนอ่ืนใน
รอบนั น เพื่อแสดงก้าไรที่คาดว่าจะได้รับ นอกจากนี จะแสดงจ้านวนวัตถุดิบแต่ละช่องทาง รวมไปถึงการจ้านวน
แรงงานเก็บเกี่ยวและแรงงานแปรรูปแต่ละขั นตอน เพื่อให้ผู้ประกอบการทราบว่าในรอบนั นจะมีจ้านวนมะพร้าว
ภายในสวนท่ีคาดว่าจะได้รับ และต้องท้าการสั่งซื อมะพร้าวจากภายนอกจ้านวนเท่าใด และต้องจัดหาแรงงานเพิ่มใน
แต่ละส่วนจ้านวนก่ีคน เพื่อให้สามารถผลิตสินค้าได้ครบตามจ้านวนและภายในเวลาที่ก้าหนด  

แผนการจ้างแรงงานแปรรปู คว่ัน ขึ นรูป หอ่ฟล์ิม ติดฉลำก บรรจุ
จ ำนวนพนักงำนเร่ิมต้น 0 0 0 0 0
จ ำนวนท่ีต้องกำรเพิม่ 8 13 3 1 1
จ ำนวนท่ีต้องกำรลด 0 0 0 0 0
จ ำนวนพนักงำนท่ีใช้ 8 13 3 1 1
แรงงำนไม่เกนิ 15 15 15 15 15
เวลำกำรท ำงำนปกติ (วินำที) 900,000                    1,500,000        375,000           150,000           167,250           
เวลำกำรผลิตรวม 900,000                    1,500,000        375,000           150,000           167,250           
จ ำนวนกำรผลิต 60,000                      60,000             60,000            60,000             60,000            
ก ำลังกำรผลิต 60,000                      60,000             60,000            60,000             60,000            
ปริมำณสินค้ำหลังกำรผลิต 60,000                      60000 60000 60000 60000
จ ำนวนมะพร้ำวท่ีต้องกำร 60,000                      60,000             60,000            60,000             60,000            
ปริมำณสินค้ำคงเหลือปลำยงวด 0 0 0 0 0
สินค้ำคงคลัง 0 0 0 0 0
จ ำนวนตู้คอนเทนเนอร์จำกจ ำนวนกำรผลิต 3 3 3 3 3
จ ำนวนตู้คอนเทนเนอร์ท่ีต้องกำรใช้ 3 3 3 3 3

≤

≤

≤

≤

≥
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รูปที ่7.13 ตัวอย่างผลการรันโปรแกรมของกระบวนการผลิต 

นอกจากข้อมูลข้างต้นจะช่วยให้ผู้ประกอบการทราบรายละเอียดต่างๆที่จ้าเป็นในแต่ละรอบของการผลิต 
เช่น การสั่งซื อวัตถุดิบจากภายนอก การจ้างแรงงานในแต่ละส่วน  ผ่านการใช้ Opensolver แล้วนั น ผู้ประกอบการ
ยังคงต้องการเห็นภาพรวมทั งหมดของการผลิตตลอดทั งปี เพื่อให้สามารถรับมือสถานการณ์ล่วงหน้าที่จะเกิดขึ นได้ 
เช่น ความต้องการทราบจ้านวนวัตถุดิบที่ต้องการสั่งซื อจากภายนอกเข้ามาเติมให้เพียงพอต่อรอบในแต่ละช่วง 
เนื่องจากในบางช่วง อาจต้องการวัตถุดิบจากภายนอกเป็นจ้านวนมาก ผู้ประกอบการจะสามารถวางแผนติดต่อขอ
ซื อจากสวนภายนอกล่วงหน้าได้ทันเวลา และเพื่อให้มั่นใจได้ว่าจะมีวัตถุดิบเพียงพอในช่วงรอบการผลิตนั นๆ ซึ่ง
ผู้ประกอบการจะสามารถเห็นได้จากแผนภูมิ ดังรูปที่ 7.14 

 

ปี 2017
รอบส่งสินค้ำ 5                       
ต้องกำรผลิต 60,000               
สถำนะ Success

ชอ่งทำงวัตถดิุบ จ ำนวน(ผล) แรงงำนเกบ็เกีย่ว จ ำนวน(คน)
ต้นทุนวัตถดิุบภำยในสวน 416,000.0           คงคลัง 0 ปจัจุบนั 8.0
ต้นทุนส่ังซื อภำยนอก 364,000.0           เกบ็เกีย่วภำยในรอบ 32000 เพิม่ 2.0
ต้นทุนแปรรูป 733,200.0           ส่ังซื อภำยนอก 28000 ลด 0
ต้นทุนแรงงำน 250,510.9           คงเหลือ 0 ต้องกำร 10
ต้นทุนผันแปร 88,021.0             ขั นตอนกำรผลิต จ ำนวน (วัน) แรงงำนแปรรูป จ ำนวน(คน)
ต้นทุนคงท่ี 11,220.0             เวลำเกบ็เกีย่ว 4.0 คว่ัน 8

เวลำคว่ัน 4.0 ขึ นรูป 13
ขึ นรูป 4.0 หอ่ฟล์ิม 3

รำยได้ 2,700,000.0         หอ่ฟล์ิม 4.0 ติดฉลำก 1
รำยจ่ำยรวม 1,862,951.9         ติดฉลำก 4.0 บรรจุ 1
ก ำไร 837,048.06         บรรจุ 4.0

แผนกำรผลิต แผนแรงงำน
แผนกำรเงิน
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รูปที ่7.14 การคาดการณ์จ้านวนวัตถุดิบที่ต้องการแตล่ะส่วนตลอดปี 

การจัดท้างบประมาณที่ถูกต้องและแม่นย้า เป็นการท้างานท่ีมีความละเอียดอ่อน ต้องอาศัยข้อมูลในเรื่อง
ต่างๆ จากแหล่งต่างๆ เป็นจ้านวนมาก ต้องมีข้อมูลในด้านโครงสร้างองค์การ หน่วยงาน ต้นทุนประเภทต่างๆ การ
ให้บริการระหว่างกัน การจัดสรรกระจายต้นทุน ตลอดจนการประมาณการจ้านวนครั งและลักษณะของการบริการที่
ให้แก่ผู้ป่วย   ข้อมูลเหล่านี หลายกรณีเป็นข้อเท็จจริงที่สามารถวัด สังเกต หรือประเมินได้โดยตรงอย่างเป็นรูปธรรม 
อย่างไรก็ตาม ข้อมูลบางประการอาจไม่สามารถใช้ตัววัดหรือค่าตัวเลขท่ีแท้จริงได้ เนื่องจากวัดได้ยาก ไม่สามารถวัด
ได้ หรือไม่คุ้มค่าที่จะวัด จึงจ้าเป็นต้องใช้ตัวแทน ใช้การประมาณค่า ตั งเป็นข้อสมมติหรือก้าหนดข้อตกลงเบื องต้น
เป็นพื นฐานของการวิเคราะห์ ซึ่งย่อมแน่นอนว่าการใช้ตัวเลขประมาณค่า ตัวแทน หรือข้อสมมติ ท่ีย่อมมีโอกาสไม่
เป็นความจริง และส่งผลท้าให้ผลของการวิเคราะห์ผิดพลาดได้นอกจาก โอกาสผิดพลาดข้างต้นแล้ว ในการ
บริหารธุรกิจตลอดทั งปี ย่อมมีการเปลี่ยนแปลงองค์ประกอบปัจจัยด้านการด้าเนินงาน ที่อาจส่งผลต่อรายรับและ
รายจ่าย ทั งโดยตรงและโดยอ้อม ดังนั นผู้ด้าเนินการจึงต้องตัดสินใจโดยมีข้อมูล ที่สามารถท้าให้ทราบได้ว่า
ผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวที่จะเกิดต่อรายรับและรายจ่ายเกิดจากปัจจัยใดบ้าง   
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บทที่ 8 
 การวิเคราะห์ความอ่อนไหว (Sensitivity Analysis) 

การวางแผนธุรกิจ ประกอบไปด้วยการลงทุนด้านต่างๆ ที่ต้องท้าการตัดสินใจ เช่น ด้านราคาขาย ราคาซื อ 
ซึ่งการใช้แบบจ้าลองคณิตศาสตร์จะช่วยคาดการณ์ประมาณตัวเลขที่เหมาะสม แต่หากเมื่อข้อมูลที่มีเปลี่ยนไป อาจ
เกิดความเสี่ยงขึ นในธุรกิจ การน้า การวิเคราะห์ความอ่อนไหว (Sensitivity analysis) มาช่วยวิเคราะห์แผนธุรกิจจึง
เป็นส่งจ้าเป็น เพื่อเพิ่มความน่าเช่ือถือในแผนธุรกิจ ลดข้อผิดพลาดที่อาจเกิดขึ น การวิเคราะห์ความอ่อนไหว 
(Sensitivity Analysis) จะเป็นเครื่องมือเพื่อช่วยทดสอบความมั่นคงของข้อสรุปที่ได้จากการวิเคราะห์บนพิสัยของ
การประมาณค่าความน่าจะเป็น จากการพิจารณาตัวเลขต่างๆ ตลอดจนข้อสมมติพื นฐานท่ีน้ามาใช้ในการวิเคราะห์ 
โดยการแทนท่ีข้อสมมติหรือตัวเลขตัวใหม่ ซึ่งเปลี่ยนไปจากเดิมในระดับท่ีก้าหนดในตอนต้นน้าตัวเลขใหม่ลงไปแทน
ข้อสมมติหรือตัวเลขท่ีใช้อยู่เดิมในการประมาณการงบประมาณ และท้าการค้านวณใหม่อีกครั งเพื่อพิจารณาผลลัพธ์
ว่าแตกต่างไปจากเดิมมากน้อยเพียงใด หากผลการวิเคราะห์ไม่แตกต่างไปจากเดิมมากนัก หรือแตกต่างเพียงเล็กน้อย
ในระดับที่ไม่มีผลในทางปฏิบัติ อาจกล่าวได้ว่า วิธีการที่ใช้วิเคราะห์ต้นทุนหรือประมาณการงบประมาณนั นมีความ
มั่นคง ไม่อ่อนไหว ได้ผลการวิเคราะห์ที่น่าเช่ือถือและถูกต้อง แต่หากผลลัพธ์ที่ได้แตกต่างจากเดิมมาก จะท้าให้เกิด
ความไม่มั่นใจในความน่าเชื่อถือและความถูกต้องของผลการวิเคราะห์ที่ได้มาก่อนหน้า 

การประเมินต้นทุนและผลประโยชน์ธุรกิจในอนาคตที่คาดว่าจะได้รับ เพื่อประเมินหรือพยากรณ์ค่าที่
เกิดขึ นในอนาคต ภายใต้ข้อสมมุติต่างๆที่คาดว่าอาจเกิดขึ นในอนาคต โดยค่าของตัวแปรต่างๆ ที่น้ามาวิเคราะห์นั นมี
ผลต่อการสร้างก้าไรธุรกิจ เช่น ราคาปัจจัยการผลิต ราคาผลผลิต เป็นต้น ซึ่งในทางปฏิบัติ หากตัวแปรเหล่านี มีการ
เปลี่ยนแปลง ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อธุรกิจ จากรูปที่ 8.1 เราสนใจด้านราคาหากมีการปรับเปลี่ยนจะส่งผลต่อธุรกิจ
หรือไม่ เนื่องจากราคาขาย 45 บาท มาจากการก้าหนดราคาของผู้ผลิตเพียงผู้เดียว แต่เมื่อเริ่มท้าสัญญา อาจมีการ
เสนอราคาซื อ ขายจากลูกค้า ซึ่งอาจต่้ากว่าราคาที่ก้าหนดในตอนแรกผู้ประกอบการจึงควรวิเคราะห์ความอ่อนไหว
ด้านราคาขายมะพร้าวควั่น แต่ละรูปแบบการขาย ในงานวิจัยนี แบ่งการวิเคราะห์ออกเป็น 3 รูปแบบ คือแบบ 
20,000 ผล  40,000 ผล และ 60,000 ผล พบว่าหากท้าสัญญาในจ้านวน 20,000 ผล จะไม่สามารถขายได้ในราคา
ที่ต่้ากว่า 33 บาท เพราะธุรกิจจะขาดทุน เนื่องจากผู้ประกอบการมีค่าใช้จ่ายคงที่ ได้แก่ การจ้างแรงงานเก็บเกี่ยว 
เกษตรกรต้องท้าการเก็บเกี่ยวผลผลิตที่มีทั งหมดไม่สามารถเก็บเกี่ยวเพียง 20,000 ผลได้ ในส่วนแรงงานแปรรูป คือ 
ห่อฟิล์ม ติดฉลาก บรรจุ เป็นการจ้างแรงงานแบบรายวัน จากแผนข้างต้นคือ 4 วัน นอกจากนี ยังมีต้นทุนน ้ามันขนสง่ 
โสหุ้ย ต้นทุนสถานที่ (ค่าเสื่อมสภาพ10 ปี) ต้นทุนยานพาหนะ (ค่าเสื่อมสภาพ5 ปี)  รวมไปถึงต้นทุนพนักงานท่ัวไป
แบบจ่ายรายเดือน ต้นทุนคงที่เหล่านี เป็นสาเหตุที่ท้าให้ผู้ประกอบจะต้องขายมะพร้าวที่ราคา 33 บาทเป็นต้นไปจึง
จะได้ก้าไร แต่ทั งนี ภาพรวมรายปีพบว่าการส่งออกรอบละ 20,000 ผล ในราคา 45 บาท ยังไม่สามารถเพิ่มก้าไรได้
มากกว่าการขายผลสดในปัจจุบัน ผู้ประกอบจึงไม่ควรด้าเนินการหากท้าสัญญากับลูกค้าได้เพียงรอบละ 20,000 ผล 
ในส่วนการท้าสัญญาที่จ้านวน 40,000 ผล ผู้ประกอบการจะไม่สามารถขายในราคาต่้ากว่า 27 บาท ด้วยเหตุผลจาก
ต้นทุนข้างต้น และไม่สามารถสร้างก้าไรเพิ่มขึ น หากขายในราคาช่วง 27-33 บาท  หากต้องการเพิ่มก้าไรให้มากกว่า
ปัจจุบัน ผู้ประกอบการจะต้องขายท่ีราคา 34 บาทเป็นต้นไป สุดท้ายส้าหรับการท้าสัญญาขายที่จ้านวน 60,000 ผล 
จะไม่สามารถขายได้ต่้ากว่าราคา 24 บาท หากขายในราคานี  พบว่าธุรกิจจะขาดทุน แต่จะสร้างก้าไรได้มากกว่าการ
ขายในปัจจุบันหากขายท่ีราคา 29 บาทเป็นต้นไป  
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จากกราฟพบว่าก้าไรที่ได้ขึ นอยู่กับจ้านวนมะพร้าว ยิ่งส่งออกมากก็จะยิ่งสามารถเพิ่มก้าไรได้ แม้จะมีการปรับตัว
ลดลงของราคา ทั งนี เพราะเมื่อธุรกิจมีต้นทุนคงที่ค่อนข้างมาก การที่ธุรกิจสามารถผลิตสินค้าได้เยอะ ถือเป็นการใช้
ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างคุ้มค่า 

 

รูปที่ 8.1 การวิเคราะห์ความอ่อนไหวด้านราคาขายมะพร้าวควั่น 

 เมื่อท้าสัญญาซื อ ขายล่วงหน้าจะมีการก้าหนดจ้านวนสินค้าที่ต้องการตลอดทั งปี มะพร้าวเป็นพืชที่ให้ผล
ผลิตตลอดทั งปี แต่มีจ้านวนที่ไม่คงที่ แปรผันตามสภาพอากาศและฤดูกาล อีกทั งจ้านวนมะพร้าวที่มีภายในสวน
ปัจจุบัน อาจไม่เพียงพอในบางช่วง หากท้าสัญญาในจ้านวนที่มาก การซื อมะพร้าวจากสวนภายนอกเข้ามาเป็นการ
สร้างต้นทุน ซึ่งเป็นต้นทุนจ้าเป็นในการผลิต แต่ราคาของมะพร้าวนั นก็ขึ นอยู่กับจ้านวนที่มีในแต่ละช่วงฤดูกาลด้วย 
ส้าหรับการวางแผนนี ได้ยึดราคาการซื อ ขายจากข้อมูลโรงงานที่รับซื อมะพร้าวจากชาวสวน ปี พ .ศ. 2558 ซึ่งใน
อนาคตหากมะพร้าวมีการปรับราคาที่สูงขึ น ก็จะเป็นเพิ่มต้นทุนจากที่คาดการณ์ไว้ อาจท้าให้ธุรกิจเกิดการขาดทุน 
หากมีการปรับราคาสูงมากกว่าที่ก้าหนด และในแผนธุรกิจนี เราก้าหนดให้ต้นทุนมะพร้าวผลสดภายในสวน และ
มะพร้าวจากการสั่งซื อภายนอกมีราคาเท่ากัน ทั งนี เพื่อลดความเสี่ยงหากในอนาคตต้นทุนมะพร้าวภายในสวนมีการ
ปรับตัวสูงขึ น การเลือกใช้ราคาเดียวกับการสั่งซื อจะช่วยให้ผู้ประกอบการสามารถมองเห็นความเป็นไปได้ในขยาย
บทบาทได้ดีขึ น 

ในส่วนถัดมา เราจึงท้าการวิเคราะห์ความอ่อนไหวด้านราคามะพร้าวหากมีการปรับตัวขึ น เนื่องจากราคา
มะพร้าวผลสด ถือเป็นต้นทุนผันแปรที่ส้าคัญอีกอย่างหนึ่ง จากรูปที่ 8.2 เส้นกราฟจะแสดงถึงผลก้าไรที่จะได้รับหลัง
การปรับตัวขึ นของราคามะพร้าว ซึ่งในงานวิจัยนี มีการวิเคราะห์การปรับตัวของราคาซื อมะพร้าวผลสดตั งแต่ร้อยละ
10 จนถึงการปรับราคาขึ นแบบเท่าตัว จะเห็นได้ว่าผลก้าไรในรอบที่ 8 ธุรกิจจะไม่มีก้าไรตั งแต่ต้น ถึงแม้ราคาจะยัง
ไม่มีการปรับตัวขึ นก็ตาม จากข้อมูลราคารอบที่ 8 คือ ราคาซื อผลละ 24 บาท ซึ่งเป็นราคาที่สูงมาก จากการ
คาดการณ์ เนื่องจากรอบการส่งที่ 8 จะเป็นช่วงฤดูร้อนที่ผลผลิตจะลดลงต่้าสุดในรอบปี ท้าให้มีราคาที่สูง ประกอบ
กับความต้องการที่เพิ่มมากขึ นจากโรงงาน ท้าให้มีการตั งราคาซื อขายที่สูงเพื่อให้ได้วัตถุดิบตามจ้านวนที่ต้องการ 
อย่างไรก็ตามในรอบการส่งช่วงอื่นพบว่าธุรกิจจะยังไม่ขาดทุน อาจมีก้าไรน้อยมากประมาณรอบการส่งที่ 7-10 ซึ่ง
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อยู่ในช่วงฤดูร้อน แต่ภาพรวมก้าไรที่คาดว่าจะได้รับตลอดปีพบว่าธุรกิจจะสามารถเพิ่มก้าไรได้ดีกว่าจากการขายผล
สด จากการวิเคราะห์ความอ่อนไหวด้านราคามะพร้าว หากราคามะพร้าวมีการปรับตัวเพิ่มขึ นพบว่า ถ้าราคามีการ
ปรับตัวเพิ่มขึ นในช่วงร้อยละ 90 จนถึงเพิ่มขึ นแบบเท่าตัว ก้าไรที่ได้รับจากภาพรวมตลอดทั งปีธุรกิจจะยังไม่ขาดทุน
แต่ไม่สามารถสร้างก้าไรจากเดิมได้ ดังนั นหากในอนาคตมะพร้าวผลสดมีการปรับตัวขึ นตามการวิเคราะห์ 
ผู้ประกอบการควรเริ่มต้นพิจารณาต้นทุน ราคาขายใหม่อีกครั ง  

 

 

รูปที่ 8.2 การวิเคราะห์ความอ่อนไหวด้านราคาในการสั่งซื อมะพร้าวผลสด 

และในส่วนการแปรรูปขั นตอนการควั่น และขึ นรูปนั น ถือเป็นขั นตอนท่ีต้องอาศัยแรงงานฝีมือซึ่งหาได้ยาก 
ประกอบกับปัจจุบันมีโรงงานแปรรูปที่ต้องการขยายก้าลังการผลิตเพิ่มมากขึ น ผู้วิจัยจึงท้าการวิเคราะห์ความ
อ่อนไหวด้านค่าจ้างแรงงานส่วนนี  โดยคาดการณ์สถานการณ์ในอนาคต หากมีความต้องการแรงงานแปรรูปสูงขึ น 
แต่ด้วยจ้านวนแรงงานฝีมือที่มีเท่าเดิม อาจมีการจ่ายค่าจ้างที่สูงขึ นเพื่อดึงดูดแรงงานฝีมือให้เข้าร่วมท้างาน จาก
ต้นทุนการจ้างแรงงานในปัจจุบัน ขั นตอนการควั่น มีต้นทุนแรงงานที่ผลละ 3 บาท และต้นทุนการขึ นรูปผลละ 3 
บาท รวม 6 บาท หากมีการปรับตัวขึ นจากขั นตอนละ 3 บาท เป็น 4 บาท ต้นทุนรวมดังกล่าวจะอยู่ที่ 8 บาท เรา
พบว่าธุรกิจจะไม่เกิดการขาดทุน เมื่อมีการปรับตัวขึ นที่ขั นตอนละ 10 บาท หรือต้นทุนรวม 2 ขั นตอนเท่ากับ 20 
บาท แต่ธุรกิจจะไม่สามารถสร้างก้าไรเพิ่มขึ นจากงานเดิมได้ หากต้องการเพิ่มก้าไรธุรกิจจะสามารถจ้างแรงงานได้
สูงสุดคือ ขั นตอนละ 7 บาทต่อผล หรือต้นทุนรวม 14 บาท 
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จ านวนรอบการส่งสินค้า

การวิเคราะห์ความอ่อนไหวด้านราคาในการสั่งซื อมะพร้าวผลสด
ก้าไรหลังจากมีการปรบัราคามะพรา้วขึ น0%

ก้าไรหลังจากมีการปรบัราคามะพรา้วขึ น10%

ก้าไรหลังจากมีการปรบัราคามะพรา้วขึ น20%

ก้าไรหลังจากมีการปรบัราคามะพรา้วขึ น30%

ก้าไรหลังจากมีการปรบัราคามะพรา้วขึ น40%

ก้าไรหลังจากมีการปรบัราคามะพรา้วขึ น50%

ก้าไรหลังจากมีการปรบัราคามะพรา้วขึ น60%

ก้าไรหลังจากมีการปรบัราคามะพรา้วขึ น70%

ก้าไรหลังจากมีการปรบัราคามะพรา้วขึ น80%

ก้าไรหลังจากมีการปรบัราคามะพรา้วขึ น90%

ก้าไรหลังจากมีการปรบัราคามะพรา้วขึ น100%
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รูปที่ 8.3 การวิเคราะความอ่อนไหวด้านค่าจ้างแรงงานฝมีือ 
 

นอกจากต้นทุนวัตถุดิบ และแรงงานฝีมือ ต้นทุนบรรจุภัณฑ์ก็มีส่วนจ้าเป็นส้าหรับการผลิตเพื่อส่งออก ใน
งานวิจัยนี พบว่าธุรกิจมีต้นทุนบรรจุภัณฑ์ที่ 6.2 บาทต่อผล ประกอบไปด้วย ต้นทุนน ้ายาแช่มะพร้าว ต้นทุนฟิล์ม
ห่อหุ้ม ต้นทุนฉลาก และต้นทุนกล่องบรรจุภัณฑ์ หากมีการปรับตัวที่ สูงขึ น เราพบว่าธุรกิจจะยังคงสามารถ
ด้าเนินการต่อไปได้ และสามารถเพิ่มก้าไรให้กับธุรกิจมากกว่าการขายแบบผลสดในปัจจุบัน ถึงแม้ว่าจะมีการปรับ
ราคาขึ นแบบเท่าตัวก็ตาม ทั งนี เป็นเพราะต้นทุนดังกล่าวเป็นค่าใช้จ่ายแบบผันแปรตามจ้านวนมะพร้าวที่ขายได้ 
กล่าวคือยิ่งใช้มาก ยิ่งขายได้มาก และต้นทุนดังกล่าวไม่ใช่ต้นทุนท่ีราคาสูงมากที่จะสามารถส่งผลกระทบต่อก้าไรได้ 

 

รูปที่ 8.4 การวิเคราะห์ความอ่อนไหวด้านต้นทุนบรรจภุณัฑ ์
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บทที่ 9 
แผนการเงิน 

 เราจัดท้าแผนการเงินขึ นเพื่อแสดงรายละเอียดเกี่ยวกับตัวเลขทางการเงินท่ีด้าเนินธุรกิจตามแผนการตลาด
และแผนขยายห่วงโซ่อุปทานในข้างต้น ให้สามารถบริหารจัดการได้อย่างเหมาะสม และเพื่อประเมินผลประกอบการ
ธุรกิจว่าเป็นไปตามที่ตั งเป้าหมายไว้หรือไม่ การท้าแผนการเงินจะช่วยให้ผู้ประกอบการทราบถึงปัญหา ปัจจัยภายใน
ธุรกิจที่อาจส่งผลท้าให้ธุรกิจไม่บรรลุตามเป้าหมายที่คาดไว้  

จากผลการศึกษาและวิเคราะห์ต้นทุนและผลตอบแทนทางการเงินของโครงการธุรกิจ สามารถประมาณการ
ต้นทุนและผลตอบแทนของโครงการ ดังต่อไปนี  
9.1. ประมาณการต้นทุนของโครงการ 

9.1.1 ต้นทุนในการลงทุน (Investment Cost) เป็นค่าใช้จ่ายในการลงทุนครั งแรกเพื่อใช้ในการด้าเนินการ
ผลิต โดยจะไม่ลงทุนเพิ่มตลอดอายุของโครงการ ในธุรกิจนี มี ผู้ประกอบการมีเงินลงทุนส่วนตัว 5,000,000 บาท มี
การลงทุนด้านสถานที่และพาหนะ โดยคิดค่าเสื่อมราคา (Depreciation) ซึ่งเกิดจากการการใช้งานเพื่อผลิตสินค้า 
ในแผนธุรกิจนี  เราคิดค่าเสื่อมราคาสถานท่ีเป็นเวลา 10 ปี และ ยานพาหนะเป็นเวลา 5 ปี มีรายละเอียด ดังต่อไปนี  

ตารางที่ 9.1 ต้นทุนในการลงทุน (Investment Cost) 

รายละเอียดค่าใช้จ่ายในการลงทุน  มูลค่า (บาท) 
 

ระยะเวลา (ปี) 
 

สถานท่ี 1,160,000 10 
พาหนะ 542,000 5 

9.1.2 ต้นทุนในการด้าเนินงาน (Operation Cost) กล่าวคือ ต้นทุนที่เกิดจากการผลิตสินค้าเป็นต้นทุนที่
เกิดขึ นในแต่ละรอบ จากตารางท่ี 9.2 จะแสดงรายละเอียดค่าใช้จ่ายการด้าเนินงานตลอด 1 ปี ดงันี  

ตารางที่ 9.2 ต้นทุนในการด้าเนินงาน (Operation Cost) 

 รายละเอียดคา่ใช้จ่ายในการด้าเนนิงาน  มูลค่า (บาท) 
 

ต้นทุนแรงงานเก็บเกี่ยว           398,250  
ต้นทุนแรงงานแปรรูป           144,219  
ต้นทุนแรงงานขนส่ง             42,000  
ต้นทุนพนักงานอ่ืนๆ         1,440,000  
ต้นทุนอุปกรณ์ (มดี)             12,679  
ต้นทุนโสหุย้             60,000  
ต้นทุนน ้ามันรถขนส่ง               8,563  
ต้นทุนวัตถุดิบ       13,080,000  
ต้นทุนบรรจภุัณฑ ์         7,440,000  
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ต้นทุนคว่ันขึ นรูป         7,200,000  
ต้นทุนเช่าตู้คอนเทนเนอร ์           960,000  
ต้นทุนเช่าตู้คอนเทนเนอรค์้างคืน           720,000  

9.2. ความเป็นไปได้ของโครงการ (Project Feasibility) 

จากต้นทุนค่าใช้จ่ายด้านสถานที่ พาหนะ รวมไปถึงต้นทุนส้าหรับการด้าเนินการ ธุรกิจยังมีค่าใช้จ่ายอื่นๆอีก 

ในส่วนนี จะท้าการตั งสมมติฐานวิเคราะห์องค์ประกอบต่างๆที่เกี่ยวข้องกับโครงการ เพื่อตัดสินใจได้ว่าธุรกิจนี มี

ความน่าลงทุนหรือไม่ มีองค์ประกอบ ดังต่อไปนี  
9.2.1. ต้นทุนจากการตั งสมมติฐาน มีดังนี  

1) ค่าเสื่อมราคา (Depreciation) 
 ในแผนธุรกิจนี  เราคิดค่าเสื่อมราคาสถานท่ีเป็นเวลา 10 ปี และยานพาหนะเป็นเวลา 5 ปี  
2) อัตราส่วนคิดลด (Discount Rate) 

ในแผนธุรกิจนี เลือกค้านวณอัตราดอกเบี ยที่ร้อยละ 20 เราเลือกที่จะตั งต้นทุนสูงกว่าเป็นจริง เนื่องจาก
การค้านวณต้นทุนท่ีสูงสามารถช่วยลดความเสี่ยง หากต้นทุนมีการปรับตัวเพิ่มขึ นในอนาคต 

3) ผลตอบแทนท่ีคาดหวัง (Weight Average Cost of Capital : WACC)  
ในส่วนนี เราก้าหนดผลตอบแทนที่คาดหวังไว้ที่ร้อยละ 20 เพื่อน้าไปค้านวณหา มูลค่าปัจจุบัน

สุทธิ(NPV) ดังนั นหากธุรกิจมีค่า NPV เป็นบวก แสดงว่าผู้ประกอบการจะมีผลก้าไรตามที่คาดหวังหรืออาจ
มากกว่า 

4) ค่าใช้จ่ายในการขาย ค่าใช้จ่ายทั่วไป และค่าใช้จ่ายในการบริหาร (SG&A) 
ในส่วนนี  คือ ต้นทุนเงินเดือนพนักงานอ่ืนๆภายในองค์กร ประกอบไปด้วยจ้านวน 4 คน ได้รับเงินแบบราย
เดือน 30,000 บาทต่อคน 

5) ค่าภาษี (Tax Payment) 
การด้าเนินธุรกิจเพื่อค้าขาย จะต้องมีการเสียภาษีตามกฎหมาย ซึ่งในแผนธุรกิจนี  เราสมมติให้ธุรกิจ

จะต้องเสียภาษีร้อยละ 20 ทั งนี การคิดภาษีจะท้าให้ผู้ประกอบการทราบก้าไรสุทธิที่จะได้รับ 
9.2.2. เกณฑ์การตัดสินใจเพื่อการลงทุน แบบเลือกใช้แรงงาน 

1) มูลค่าปัจจุบันสุทธิ (Net Present Value: NPV) 
มูลค่าปัจจุบันสุทธิ (NPV) คือ ผลต่างของมูลค่าปัจจุบัน (Present Value)  ของผลรวมกระแสเงินสดจ่ายสุทธิ

และกระแสเงินสดรับสุทธิ เราจัดท้ามูลค่าปัจจุบันสุทธิ เพื่อวิเคราะห์ความเป็นไปได้ในการสร้างก้าไรของธุรกิจ ถ้า
มูลค่าปัจจุบันของกระแสเงินสดรับสุทธิมากกว่ามูลค่าปัจจุบันของกระแสเงินสดจ่ายสุทธิ มูลค่าปัจจุบันสุทธิจะมีค่า
มากกว่า 0  ในทางทฤษฎีแล้วนักลงทุนควรเลือกลงทุนในโครงการที่มีค่ามูลค่าปัจจุบันสุทธิเป็นบวกและสูงที่สุดใน
บรรดาตัวเลือกที่มีอยู่ ในทางปฏิบัติ  

จากสูตร                       มูลค่าปัจจุบันสุทธิ =       
𝑆

(1+𝑖)𝑛
 

S = มูลค่าของเงิน ที่เป็นค่ากระแสเงินสดสุทธิส้าหรับแต่ละระยะรอบการส่งออก 
i = ผลตอบแทน (%) ที่คาดหวัง (WACC) ในที่นี ก้าหนดที่ร้อยละ 20 
n = จ้านวนปีทั งหมดที่ใช้ ในท่ีนี เราเลือกใช้ระยะเวลา 10 ปี ตามค่าเสื่อมสภาพของสถานท่ีและเครื่องจักร 



 

 

71 

มูลค่าปัจจุบันสุทธิ =       
𝑆 

(1+𝑖)1
 +

𝑆

(1+𝑖)2
+ ⋯ +

𝑠

(1+𝑖)10
 

 

มูลค่าปัจจุบันสุทธิ =       
  6,958,409 

(1+0.2)1
 +

  6,958,409 

(1+0.2)2
+ ⋯ +

  6,958,409  

(1+0.2)10
 

 
มูลค่าปัจจุบันสุทธิ =       23,543,112 บาท  

จากการค้านวณด้านบนเราจะได้ค่า มูลค่าปัจจุบันสุทธิเท่ากับ 23,543,112 บาท บาท ตามทฤษฎีแล้ว เมื่อผล
มูลค่าปัจจุบันสุทธเิป็นบวก แสดงว่าเราควรลงทุนในโครงการนี  

2) อัตราผลตอบแทนภายใน (Internal Rate of Return : IRR)  
อัตราผลตอบแทนภายใน ( Internal Rate of Return : IRR) คือ การประเมินว่าในการลงทุนจะให้อัตรา

ผลตอบแทนเท่าใด ผ่านการสุ่มอัตราคิดลด (Discount Rate) ที่ท้าให้มูลค่าปัจจุบันสุทธิ มีค่าเท่ากับศูนย์ กล่าวคือ 
ท้าให้เงินสดสุทธิในอนาคตทอนมูลค่ากลับมาปัจจุบันแล้ว มีค่าเท่ากับ เงินลงทุนก้อนแรก ดังนั น IRR ควรมีค่า
มากกว่า ต้นทุนทางการเงิน และยิ่งมีค่ามาก ยิ่งดี 

จากสูตร                       อัตราผลตอบแทนภายใน (IRR)  =       
𝑆

(1+𝐼𝑅𝑅)𝑛
 

 

อัตราผลตอบแทนภายใน (IRR)  =       90 % 

โดยปกติแล้วโครงการที่น่าลงทุนต้องมีค่ามูลค่าปัจจุบันสุทธิ เป็นบวก และอัตราผลตอบแทนภายในต้อง
มากกว่าผลตอบแทนขั นต่้าที่เราคาดหวังไว้  ในส่วนนี  ผลลัพธ์อัตราผลตอบแทนภายในมากกว่า ต้นทุนทางการเงิน 
แสดงว่า การลงทุนให้ผลก้าไร ผู้ประกอบการสามารถลงทุนตามแผนข้างต้นได้ 
 

3)  ระยะเวลาคืนทุน (Payback Period) 
การหาระยะคืนทุนของโครงการโดยการพิจารณากระแสเงินสดที่ได้จากการดา้เนินงาน เมื่อเปรียบเทียบกับเงินลงทุน
ในปีเริ่มแรก ว่าใช้เวลาเท่าใดท่ีจะท้าให้กระแสเงินสดเข้าเท่ากับกระแสเงินสดจ่าย ลงทุนที่เริ่มกิจการ 
 

จากสูตร                                    ระยะเวลาคืนทุน = 
กระแสเงินสดจ่ายลงทุน

กระแสเงินสดสุทธิรายปี
 

 
                                              ระยะเวลาคืนทุน = 1.94 ปี 
9.2.3. เกณฑ์การตัดสินใจเพื่อการลงทุน แบบเลือกใช้เครื่องจักร 

จากขั นตอนการแปรรูป ซึ่งในแผนข้างต้น เราก้าหนดจ้านวนแรงงานที่ใช้แต่ละขั นตอนไม่เกิด 15 คน 
เนื่องจากแรงงานควั่นและขึ นรูป เป็นแรงงานฝีมือซึ่งหายาก หากผู้ประกอบการต้องการใช้เลือกเครื่องจักรมา
ทดแทนในส่วนแรงงานควั่นและขึ นรูป พบว่าเครื่องจักรมีข้อเสียด้านเวลาผลิตต่อผลิต เนื่องจากการใช้แรงงานควั่น
และขึ นรูปจะใช้เวลา เฉลี่ยผลละ 40 วินาที แต่การใช้เครื่องจักรจะใช้เวลาประมาณ 120 วินาที อย่างไรก็ตามการ
ท้างานโดยใช้คนนั นจะถูกก้าหนดให้สามารถท้างานได้ 8 ช่ัวโมงต่อวัน แต่หากเป็นเครื่องจักร เราประมาณการให้
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สามารถท้างานต่อเนื่องได้ 20 ช่ัวโมงต่อวัน จึงมีความเป็นไปได้หากผู้ประกอบการจะเลือกใช้เครื่องจักรเข้ามา
ทดแทนแรงงาน ทั งนี ผู้ประกอบการควรประเมินความคุ้มค่าในการลงทุนก่อนการด้าเนินงาน ดังนี   
 
ตารางที่ 9.3 ต้นทุนในการลงทุน (Investment Cost) รวมเครื่องจักร 

รายละเอียดค่าใช้จ่ายในการลงทุน  มูลค่า (บาท) ระยะเวลา (ปี) 

สถานท่ี 1,160,000 10 

เครื่องจักร 10,000,000 10 
พาหนะ 542,000 5 

1) มูลค่าปัจจุบันสุทธิ (Net Present Value: NPV) 

จากสูตร                       มูลค่าปัจจุบันสุทธิ =       
𝑆

(1+𝑖)𝑛
 

S = มูลค่าของเงิน ที่เป็นค่ากระแสเงินสดสุทธิส้าหรับแต่ละระยะรอบการส่งออก 
i = ผลตอบแทน (%) ที่คาดหวัง (WACC) ในที่นี ก้าหนดที่ร้อยละ 20 
n = จ้านวนปีทั งหมดที่ใช้ ในท่ีนี เราเลือกใช้ระยะเวลา 10 ปี ตามค่าเสื่อมสภาพของสถานท่ีและเครื่องจักร 

มูลค่าปัจจุบันสุทธิ =       
𝑆 

(1+𝑖)1
 +

𝑆

(1+𝑖)2
+ ⋯ +

𝑠

(1+𝑖)10
 

 

มูลค่าปัจจุบันสุทธิ =       
   4,738,889 

(1+0.2)1
 +

   11,461,111   

(1+0.2)2
+ ⋯ +

   11,461,111   

(1+0.2)10
 

 
มูลค่าปัจจุบันสุทธิ =        22,848,388 บาท 

 
จากการค้านวณด้านบนเราจะได้มูลค่าปัจจุบันสุทธิ  22,848,388 บาท ตามทฤษฎีแล้ว เมื่อมูลค่าปัจจุบันสุทธิ

เป็นบวก แสดงว่าเราควรลงทุน   
2) อัตราผลตอบแทนภายใน ( Internal Rate of Return: IRR) คือ การประเมินว่า “การลงทุนให้อัตรา

ผลตอบแทนเท่าใด” คือ การสุ่มอัตราคิดลด (Discount Rate) ที่ท้าใหมู้ลค่าปัจจุบันสุทธิ มีค่าเท่ากับศูนย์ 
กล่าวคือ ท้าให้เงินสดสุทธิในอนาคตทอนมูลค่ากลับมาปัจจุบันแล้ว มีค่าเท่ากับ เงินลงทุนก้อนแรก ดังนั น 
อัตราผลตอบแทนภายในควรมีค่ามากกว่า ต้นทุนทางการเงิน และยิ่งมีค่ามาก ยิ่งดี 

จากสูตร                       อัตราผลตอบแทนภายใน (IRR)  =       
𝑆

(1+𝐼𝑅𝑅)𝑛
 

อัตราผลตอบแทนภายใน (IRR)  =       50 % 
ในที่นี อัตราผลตอบแทนภายในมากกว่าต้นทุนทางการเงิน  แสดงว่าการลงทุนให้ผลก้าไรเห็นควรท้าการลงทุน 
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3) ระยะเวลาคืนทุน (Payback Period) 
การหาระยะคืนทุนของโครงการโดยการพิจารณากระแสเงินสดที่ได้จากการด้านินงาน 
เมื่อเปรียบเทียบกับเงินลงทุนในปีเริ่มแรก ว่าใช้เวลาเท่าใดท่ีจะท้าให้กระแสเงินสดเข้าเท่ากับกระแสเงินสดจ่าย 
ลงทุนที่เริ่มกิจการ 

ระยะเวลาคืนทุน =  
กระแสเงนิสดจ่ายลงทุน

กระแสเงนิสดสุทธิรายปี
 

 
ระยะเวลาคืนทุน = 2.43 ปี 

ตารางที่ 9.4 ผลประกอบการตัดสินใจส้าหรับการลงทุนระหว่างคนและเครื่องจักร 

รายละเอียด NPV IRR Payback Period 

พนักงาน 23,543,112 90% 1.94 

เครื่องจักร 22,848,388 50% 2.43 

จากการเปรียบเทียบผลระหว่างการใช้เครื่องจักร และพนักงาน เราพบว่าการใช้เครื่องจักรนั นให้ผลตอบแทน
ที่น้อยกว่าแบบการใช้พนักงาน เนื่องจากในการเริ่มด้าเนินงานครั งแรก ผู้ประกอบการมีเงินลงทุน 5,000,000 บาท 
ดังนั นการเลือกใช้เครื่องจักรในครั งแรก ผู้ประกอบการจะต้องท้าการกู้ยืมเงิน ซึ่งจะมีต้นทุนดอกเบี ยการกู้ยืมเข้ามา 
อีกทั งการเริ่มต้นธุรกิจยังขาดความมั่นคง หากธุรกิจไม่สามารถด้าเนินการได้ตามเป้าหมาย จ้าเป็นต้องหยุดการ
ด้าเนินงาน ผู้ประกอบการจะต้องรับผิดชอบค่าใช้จ่ายในส่วนเครื่องจักรและดอกเบี ยจากการกู้เงินธนาคาร จาก
ตารางที่ 9.4 ท้าให้เราตัดสินใจที่จะว่าจ้างพนักงานแปรรูปในช่วงเริ่มต้น อย่างไรก็ตามเนื่องจากปัจจุบันแรงงานแปร
รูปค่อนข้างหายากและอาจมีการปรับราคาว่าจ้างสูงขึ น เราจึงมีการวางแผนในอนาคต หากเลือกน้าเครื่องจักรมาใช้
แทนพนักงานอย่างไร จึงจะสามารถเพิ่มก้าไรได้มากยิ่งขึ น 

9.3. การค านวณหาปริมาณการสั่งซื อที่ประหยัดที่สุด (Economic Order Quantities: EOQ) 

จากแผนการขยายห่วงโซ่อุปทานเราทราบว่าธุรกิจจะสามารถเพิ่มก้าไรได้สูงสุดจากการแปรรูปมะพร้าวควั่น
ส่งออกรอบละ 60,000 ผล ในขั นตอนนี เราจัดท้าขึ นเพื่อต้องการทราบปริมาณสินคาทีส่ามารถผลิตได้ต่้าสุด ในจุดที่
ธุรกิจจะไม่ขาดทุน จากรูปที่ 9.1 เราท้าการค้านวณหาปริมาณการสั่งซื อที่ประหยัดที่สุด (EOQ) จากการค้านวณหา
ต้นทุนส่วนเพิ่ม ดังนี  

                          ต้นทุนส่วนเพิ่ม = ราคาขาย – ต้นทุนการผลิตคงท่ี – ต้นทุนแปรผัน 

ตัวอย่างการค้านวณในรอบที่ 1    มีดังนี         
ธุรกิจก้าหนดให้ขายมะพร้าวควั่นในราคา 45 บาท มะพร้าวควั่น 1 ผล มีต้นทุนการผลิตคงที่ 12.2 บาท 

ประกอบไปด้วย ต้นทุนการควั่น 3 บาท ต้นทุนการขึ นรูป 3 บาท รวมไปถึงบรรจุภัณฑ ์ได้แก่ ฟิล์ม ฉลาก กล่อง รวม 
12.2 บาท ทั งนี ผลมะพร้าวซึ่งเป็นวัตถุดิบจัดเป็นต้นทุนแปรผัน เนื่องจากราคาแต่ละรอบการซื อปรับตัวไม่เท่ากัน ใน
ที่นี ยกตัวอย่างรอบการส่งที่ 1 มีราคาซื อมะพร้าวท่ีผลละ 8 บาท   จึงสามารถแทนค่าได้ ดังนี               
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                                               ต้นทุนส่วนเพิ่ม = 45 – 12.2  – 8 
                                               ต้นทุนส่วนเพิ่ม = 24.8  

เมื่อได้ค่าต้นทุนส่วนเพิ่ม เราจะท้าการค้านวณหาปริมาณการสั่งซื อท่ีประหยัดที่สุด ที่สามารถท้าได้  

ปริมาณการสั่งซื อท่ีประหยัดที่สุด = ( 
ต้นทุนรวมคงที่

ต้นทุนส่วนเพิ่ม
 ) / จ้านวนรอบการผลิต 

ปริมาณการสั่งซื อท่ีประหยัดที่สุด =( 
 890,110 

24.8
 )/ 20 

ปริมาณการสั่งซื อท่ีประหยัดที่สุด = 1,795  ผล 

จากข้อมูลการตัดสินใจในแผนการขยายห่วงโซ่อุปทาน เราทราบว่าธุรกิจสามารถผลิตมะพร้าวควั่น เพื่อเพิ่ม
ก้าไรได้สูงสุดที่ 60,000 ผล แต่ธุรกิจจะสามารถผลิตสินค้าได้ต่้าสุดคือ 1,795 ผล เพื่อไม่ให้ธุรกิจขาดทุน จากรูปที่ 
9.1 จะแสดงให้เห็นว่าในช่วงการผลิตที่ 7 ถึง 11 ผู้ประกอบการจะต้องผลิตสินค้าสูงขึ น เนื่องจากในช่วงดังกล่าว 
ต้นทุนผันแปรคือมะพร้าวผลสดจะมีราคาสูงกว่าปกติ เนื่องจากเป็นช่วงฤดูร้อน เมื่อมีต้นทุนเพิ่มขึ นธุรกิจจึงต้องผลิต
สินค้าในจ้านวนมากขึ น เพื่อสร้างก้าไร ทั งนี หากธุรกิจเลือกใช้เครื่องจักรเข้ามาท้างานแทนการใช้คน พบว่าธุรกิจ
จะต้องผลิตสินค้าในจ้านวนท่ีมากกว่าการเลือกใช้คน เนื่องจากเครื่องจักรมีมูลค่าที่สูงมากกว่าการใช้คนแปรรูป                           

 

รูปที ่9.1 ปริมาณการสั่งซื อท่ีประหยัดที่สดุของแรงงานและเครื่องจกัร 

9.4.  แผนการเงินเพ่ือรองรับการเติบโตธุรกิจในอนาคต 

จากข้อมูลข้างต้นพบว่าธุรกิจมีโอกาสสร้างก้าไรเพิ่มขึ นจากการเลือกใช้เครื่องจักร แต่เนื่องจากเป็นการเริ่มต้น 
ผู้ประกอบการอาจต้องแบกรับความเสี่ยงไว้มาก ท้าให้ไม่สามารตัดสินใจเลือกใช้เครื่องจักได้ภายในปีแรก จึงเป็น
ที่มาของแผนการเติบโตในอนาคต หากธุรกิจสามารถด้าเนินการได้ตามเป้าหมาย สามารถขยายความต้องการสั่งซื อ
ได้ พบว่าการใช้เครื่องจักรจะมีความคุ้มค่ามากกว่าการจ้างพนักงาน อีกทั งพนักงานควั่นและขึ นรูปหาได้ยาก การ
เลือกใช้เครื่องจักรเข้ามาถือว่าสามารถท้าได้ในอนาคต เราจึงวางแผนใช้พนักงานใน 3 ปีแรก เมื่อธุรกิจมีความมั่นคง 
จึงเลือกน้าเครื่องจักรมาใช้ใน 10 ปีหลังตามอายุการใช้งานเครื่องจักรที่ก้าหนดไว้ พบว่าการเลือกใช้วิธีการนี  ธุรกิจ
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สามารถสร้างก้าไรได้มากกว่าการเลือกใช้พนักงานเพียงอย่างเดียวตลอด 10 ปี และสามารถสร้างก้าไรได้มากกว่า
การเลือกใช้เครื่องจักรภายในปีแรก เนื่องจากธุรกิจจะมีก้าไรจากการขาย โดยการใช้พนักงานใน 3 ปีแรก ดังนั น
ผู้ประกอบการไม่จ้าเป็นต้องกู้ยืมเงินธนาคารมาซื อเครื่องจักร 

ตารางที่ 9.5 ผลประกอบการตดัสินใจส้าหรับการลงทุนในอนาคต 

รายละเอียด NPV IRR Payback Period 
พนักงาน 23,543,112 90% 1.94 
เครื่องจักร 22,848,388 50% 2.43 
พนักงานและเครื่องจักร 30,869,475 107% 1.82 
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บทที่  10  
บทสรุป 

จากความต้องการเพิ่มก้าไรให้กับสวนมะพร้าวในปัจจุบัน ผ่านการขยายบทบาทจากเกษตรกรขายมะพร้าว
ผลสด สู่ผู้แปรรูปมะพร้าวควั่น การวางแผนธุรกิจล่วงหน้าจึงเป็นสิ่งส้าคัญและจ้าเป็น เพื่อช่วยประเมินความคุ้มค่าใน
การลงทุนอนาคต อีกทั งเพื่อช่วยเตรียมพร้อมล่วงหน้าให้กับธุรกิจ ผู้ประกอบการสามารถน้าจุดแข็ง จุดอ่อน รวมถึง
โอกาสทีค่าดว่าจะได้รับ มาปรับใช้เป็นกลยุทธ์ น้ามาสู่การวางแผนการตลาด การผลิตได้อย่างมีประสิทธิภาพ อีกทั ง
ช่วยลดความเสี่ยงท่ีอาจเกิดขึ นในอนาคต การจัดท้าแผนธุรกิจนี  จะช่วยประเมินสถานการณ์ในอนาคต หลายๆด้าน   

แผนการตลาดเป็นจุดเริ่มต้นที่ส้าคัญในการด้าเนินธุรกิจ ผู้ประกอบการจะต้องประเมินสถานการณ์ของ
ธุรกิจตนเอง เพื่อหาโอกาสที่จะสามารถสร้างก้าไร ผ่านการวางแผนนโยบาย กลยุทธ์โดยการใช้จุดแข็งที่มี เช่น การมี
สวนมะพร้าวของตนเอง น้ามาเพิ่มมูลค่าผ่านการแปรรูป อีกทั งยังสามารถควบคุมคุณภาพและประเมินจ้านวนรอบ
การส่งที่เหมาะสมตลอดทั งปีได้ นอกจากนี การทราบจุดอ่อนจะท้าให้ผู้ประกอบการสามารถวางแผนเพื่อรองรับความ

เสี่ยงที่อาจเกิดขึ นในอนาคตได้ เป็นต้น จากการวิเคราะห์และประเมินสถานการณ์ สามารถน้ามาก้าหนดนโยบาย

ด้านต่างๆเพื่อเป็นกลไกในการขับเคลื่อนธุรกิจได้ ซึ่งในแผนการตลาดนี จะท้าให้ผู้ประกอบการทราบว่าธุรกิจมีโอกาส
ที่จะท้าสัญญาซื อ ขายกับลูกค้าในประเทศจีน เนื่องจากประเทศไทยได้มีการลงนามในข้อตกลงเขตการค้าเสรี (FTA)  
ไทย – จีน ซึ่งมีผลท้าให้เสียภาษีน้าเข้าผลไม้ลดลงหรือเป็นศูนย์ ธุรกิจจึงมีโอกาสขยายปริมาณและมูลค่าการส่งออก
มากขึ น และปัจจุบันระบบการขนส่งระหว่างประเทศไทย-จีนมีการพัฒนาเส้นทาง ท้าให้มีเวลาการขนส่งที่สั นกว่าใน
บางประเทศ เนื่องจากมะพร้าวควั่นจะมีอายุการบริโภคที่บรรจุภายในตู้คอนเทนเนอร์ควบคุมอุณหภูมิ ประมาณ 2 
เดือน ดังนั นการส่งสินค้าให้ถึงมือลูกค้ารวดเร็วเท่าใดยิ่งดี  

การวางแผนการผลิตจึงเป็นสิ่งจ้าเป็น เนื่องจากเป็นส่วนที่จะท้าให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจสูงสุด 
ผู้ประกอบการควรมีการเตรียมความพร้อมล่วงหน้า เช่น การประเมินความสามารถในการผลิตที่มี เพื่อน้าไปสู่การ
ตกลงท้าสัญญากับลูกค้าในอนาคตอย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถเพิ่มก้าไรธุรกิจได้ตามวัตถุประสงค์ที่ตั งไว้ แต่
การผลิตจะเริ่มต้นได้นั น ต้องเริ่มจากค้าสั่งซื อที่ทราบจ้านวนอย่างแน่ชัด เนื่องจากมะพร้าวเป็นพืชที่มีข้อจ้ากัดด้าน
คุณภาพผู้ประกอบการไม่สามารถแปรรูปมะพร้าวเพื่อรอค้าสั่งซื อได้ ต้องอาศัยวางแผนด้านการรับวัตถุดิบเข้าสู่
กระบวนการผลิตในจ้านวนและช่วงที่ต้องการแปรรูป จากนั นท้าการจัดหาแรงงาน ซึ่งในปัจจุบันทางสวนมีการจ้าง
แรงงานถาวร 8 คน การเก็บเกี่ยวแต่ละรอบไม่ได้มีการก้าหนดเวลาเก็บเกี่ยวท่ีแน่ชัด เนื่องจากเป็นการเก็บเกี่ยวเพื่อ
ส่งโรงงานแบบต่อวัน แต่จากความต้องการขยายบทบาทสู่ผู้แปรรูป ท้าให้การเก็บเกี่ยวมีความจ้าเป็นต้องก้าหนด
ขอบเขตเวลาเพื่อให้สอดคล้องต่อการแปรรูป ไม่ให้เกิดการรอคอยงาน ดังนั นเมื่อมีระยะเวลาที่กระชับขึ น 
ผู้ประกอบการอาจต้องการแรงงานที่เพิ่มมากขึ น แรงงานเก็บเกี่ยวเป็นแรงงานที่ไม่ต้องอาศัยฝีมือมากเท่าแรงงาน
แปรรูป ในงานวิจัยนี จึงท้าการก้าหนดให้ใช้แรงงานแปรรูปแต่ละขั นตอนได้สูงสุด  15 คน เนื่องจากแรงงานควั่นและ
ขึ นรูปนั นเป็นแรงงานท่ีอาศัยฝีมือ ความช้านาญ ซึ่งหาได้ยาก เราจึงก้าหนดจ้านวนท่ีคาดว่าจะหาได้  

เป็นที่มาของบทสรุปแผนการผลิต ด้านจ้านวนสินค้าที่สามารถท้าสัญญากับลูกค้าได้จ้านวนสูงสุดคือ 
60,000 ผล  ซึ่งผู้ประกอบการจะต้องติดต่อสวนภายนอกล่วงหน้า เพื่อขอซื อวัตถุดิบเข้ามาผลิตแต่ละรอบ ให้ได้ครบ
ตามจ้านวน ซึ่งโปรแกรมจะแสดงจ้านวนวัตถุดิบที่ต้องการในแต่ละรอบเพื่อให้ผู้ประกอบการสามารถเตรียมการณ์
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ล่วงหน้า เพื่อจัดหาวัตถุดิบซึ่งในบางช่วงอาจต้องการเป็นจ้านวนมาก จะให้สามารถติดต่อสวนภายนอกเพิ่มเติมเพื่อ
รองรับล่วงหน้าได้ 

ในส่วนการจ้างแรงงานเก็บเกี่ยวนั น จะมีการปรับ ลด จ้านวนแรงงานให้เหมาะสมกับผลผลิตตามจ้านวนที่
ผู้ประกอบการได้พยากรณ์ไว้ ให้แรงงานสามารถเก็บเกี่ยวได้ภายในเวลา 4 วัน ตามที่ก้าหนด เมื่อมีจ้านวนผลผลิต
น้อย ผู้ประกอบการไม่จ้าเป็นต้องจ้างแรงงานเพิ่ม และสามารถย้ายแรงงานถาวรไปท้างานส่วนอื่นได้ การวาง
วางแผนใช้แรงงานให้เหมาะสมกับงานจะท้าให้ลดต้นทุนการจ้างแรงงานที่ไม่จ้าเป็น หลังจากการเก็บเกี่ยวและท้า
การสั่งซื อวัตถุดิบเข้ามาในเวลาที่ต้องการแล้วนั น จะเริ่มเข้าสู่ขั นตอนของการแปรรูป จากโปรแกรมจะค้านวณ
จ้านวนแรงงานแปรรูปทั ง 5 ขั นตอนที่ต้องการใช้ ผู้ประกอบการจะสามารถเตรียมความพร้อมเพื่อจัดหาแรงงานใน
ส่วนนี ล่วงหน้าได้ ในส่วนนี จะเป็นการตัดสินใจว่าจ้างจ้านวนแรงงานคงที่ตลอดทั งปี เนื่องจากมีจ้านวนมะพร้าวที่
ต้องการแปรรูปเท่ากันตลอดทั งปี 

หลังจากทราบค่าการตัดสินใจจากแบบจ้าลองคณิตศาสตร์ส้าหรับแผนการผลิตแล้ว งานวิจัยนี จะท้าการ
วิเคราะห์ความอ่อนไหว ด้านราคามะพร้าวควั่นในราคาผลละ 45 บาท จากการวิเคราะห์ความอ่อนไหวด้านราคา
ขายมะพร้าวควั่น ส้าหรับการท้าสัญญาขายที่จ้านวน 60,000 ผล จะไม่สามารถขายได้ต่้ากว่าราคา 24 บาท แต่จะ
สามารถเพิ่มก้าไรได้มากกว่าการขายแบบผลสด เมื่อผู้ประกอบการสามารถขายได้ในราคา 29 บาทเป็นต้นไป 

เมื่อพบว่าธุรกิจในอนาคตมีโอกาสสร้างก้าไร แผนการเงินคือสิ่งจ้าเป็นที่จะสามารถขับเคลื่อนให้ธุรกิจ
ด้าเนินไปต่อได้ ผ่านการลงทุน เพื่อเตรียมพร้อมส้าหรับการผลิตให้สอดคล้องเป็นไปตามนโยบายที่ก้าหนด มีการ
จัดท้างบต้นทุนโครงการเพื่อประเมินเงินท่ีต้องการใช้ลงทุนในอนาคตและประมาณงบก้าไรขาดทุนที่คาดว่าจะได้รับ 
จากการประมาณการอัตราก้าไรจากการด้าเนินงานในอนาคต พบว่าธุรกิจมีโอกาสสร้างก้าไรเพิ่มขึ นร้อยละ 40.57  
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บทที่  11 
 อุปสรรคการด าเนินงานและข้อเสนอแนะ 

อุปสรรคในการด้าเนินงานวิจัยนี   คือการศึกษาข้อมูลต้นทุนและขั นตอนผลิต ปัจจุบันธุรกิจมะพร้าวมีการ
แข่งขันที่สูงมากขึ น ดังนั นการศึกษาข้อมูลภายในโรงงานแปรรูปจึงเป็นไปค่อนข้างยาก เนื่องจากเป็นข้อมูลภายใน 
ผู้ประกอบการส่วนมากไม่ต้องการเผยแพร่ข้อมูลขั นตอนการผลิตสู่ภายนอก นอกจากนี ข้อมูลการส่งออกมะพร้าว
ควั่นค่อนข้างหายาก เนื่องจากมะพร้าวมีลักษณะการส่งออกหลายประเภท ข้อมูลที่ได้จึงอยู่ในลักษณะค่อนข้าง
หยาบ ส้าหรับแผนธุรกิจนี  ท้าการอ้างอิงข้อมูลพื นฐานจากสวนมะพร้าวกรณีศึกษาแห่งหนึ่ง ในจังหวัดราชบุรี จาก
การวิเคราะห์สถานการณ์ โดยใช้ SWOT ในงานวิจัยนี   มีการระดมสมองเพียงผู้จัดท้า เกษตรกรและผู้ประกอบการ
ในช่วงเวลาสั นๆ เนื่องจากเกษตรกรและผู้ประกอบการมีเวลาที่ค่อนข้างจ้ากัด ข้อมูลข้างต้นอาจไม่ครอบคลุมหรือ
อาจไม่เพียงพอมากนัก จุดแข็ง จุดอ่อนอาจมีน ้าหนักไม่เพียงพอ ควรมีการวิเคราะห์เพิ่มในอนาคต เพื่อท่ีจะสามารถ
น้าจุดแข็งมาสร้างเป็นกลยุทธ์ และเพื่อวางแผนรองรับความเสี่ยงท่ีอาจเกิดขึ นจากจุดอ่อนภายในธุรกิจ นอกจากนี ใน
แผนธุรกิจนี ระบุเวลาการผลิตให้สามารถผลิตได้ภายในเวลา 4 วัน และก้าหนดวันเก็บเกี่ยวคือทุกๆ 18 วัน การแบ่ง
รอบออกเป็น 20 ครั งต่อปี หากผู้ประกอบการสามารถปรับเวลาที่ต้องการใช้ให้เหมาะสมต่อธุรกิจของตนเอง รวมไป
ถึงสามารถหาจ้านวนแรงงานเพิ่มได้มากกว่า 15 คน จะท้าให้ผลิตสินค้าได้เร็วขึ น ธุรกิจสามารถลดต้นทุนบางส่วนได้ 
เช่น ต้นทุนค่าเช่าตู้คอนเทนเนอร์แบบค้างคืน ต้นทุนแรงงานแบบรายวัน เป็นต้น ในส่วนการสั่งซื อวัตุดิบภายนอก
เข้ามา ในงานวิจัยนี เป็นการรับซื อแบบผลสด ในอนาคตอาจมีการติดต่อให้สวนคู่ค้ามีการควั่นเปลือกเขียวออกโดย
อาจเสนอราคาซื อที่สูงขึ น ทั งนี หากเป็นไปได้ธุรกิจจะสามารถประหยัดต้นทุนในส่วนการจ้างแรงงานควั่น และอาจ
เปลี่ยนต้าแหน่งพนักงานควั่นไปเพิ่มในขั นตอนการขึ นรูป ซึ่งจะท้าให้ผลิตสินค้าได้มากยิ่งขึ น นอกจากนี ในแผนธุรกิจ
ระบุให้ธุรกิจมีลักษณะการส่งออกแบบหน้าโรงงาน ภาระค่าใช้จ่ายในงานนี จึงครอบคลุมในส่วนการรับวัตถุดิบจนถึง
กระบวนการผลิตภายในโรงงานเท่านั น มิได้มีค่าใช้จ่ายภายนอก เช่น ค่าหัวลากรถ ค่ายกตู้คอนเทนเนอร์ ค่าใช้จ่าย
ในส่วนของท่าเรือเพื่อการส่งออก เป็นต้น ท้าให้ผลตอบแทนที่คาดว่าจะได้รับในแผนการเงินมีผลลัพธ์ด้านก้าไร
ค่อนข้างสูง ดังนั นเมื่อเริ่มการด้าเนินงานจริง ควรมีการพิจารณาข้อมูลต้นทุนเพิ่มเติมอีกครั ง เพื่อพิจารณาผลก้าไรที่
คาดว่าจะได้รับอีกครั ง ในส่วนการวางแผนด้านการผลิต และจ้านวนแรงงานที่ต้องการใช้ จากแบบจ้าลอง
คณิตศาสตร์ในแผนธุรกิจนี  อาจมีความยืดหยุ่นน้อย เนื่องจากเกิดจากการประมาณการข้อมูลของผู้วิจัยฝ่ายเดียว 
แผนการผลิตข้างต้นมีวัตถุประสงค์ เพื่อให้ผู้ประกอบการสามารถจัดหาแรงงานแปรรูปล่วงหน้าในจ้านวนท่ีคาดว่าจะ
สามารถหาได้ และเพียงพอต่อการผลิตที่ต้องการ ภายใต้เวลาที่ตั ง ในอนาคตผู้ประกอบการอาจสามารถหาแรงงาน
แปรรูปได้มากกว่า 15 คน หรืออาจมีจ้านวนวันผลิตสินค้ามากกว่า 4 วัน นอกจากนี การใช้ Microsoft Solver 
ผู้ใช้งานอาจพบปัญหาด้านการใช้งานที่ค่อนข้างซับซ้อนจากตัวเลข ตองท้าการตรวจสอบเง่ือนไขในการหาค้าตอบ
อย่างดี เนื่องจากการก้าหนดเง่ือนไขต่างๆในช่อง  Constrains นั นเป็นสิ่งส้าคัญ ที่ท้าให้การใช้ OpenSolver 

สามารถหาค่าท่ีต้องการได้ หากก้าหนด Constraints ไว้ไม่ครบสมบูรณ์ จะส่งผลให้โปรแกรมไม่สามารถหาค้าตอบ
ที่ต้องการหรืออาจเกิดค้าตอบท่ีไม่น่าจะเป็นไปได้  
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ตารางรายละเอียดค่าใช้จ่ายจากการด้าเนินการ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รำยละเอยีด ต้นทุน/บำท หมำยเหตุ
แรงงงำนขนส่ง(ขบัรถ,ขนย้ำย) 1200 จ ำนวน 4 คน
แรงงงำนเกบ็เกีย่ว 450 ต่อคน
แรงงงำนคว่ัน 3 ต่อผล
แรงงงำนขึ นรูป 3 ต่อผล
แรงงงำนแชน่  ำยำ 300 จ ำนวน 3 คน
แรงงงำนหอ่ฟล์ิม 300 ต่อคน
แรงงงำนติดฉลำก 300 ต่อคน
แรงงงำนบรรจุ 300 ต่อคน
ต้นทุนอปุกรณ์เกบ็เกีย่ว 300 ต่อชิ น
ต้นทุนอปุกรณ์ขั นคว่ัน,ขึ นรูป 335 ต่อชิ น
ต้นทุนน  ำยำ/ผล 2.5 ต่อผล
ต้นทุนฟล์ิมหอ่หุ้ม/ผล 1 ต่อผล
ต้นทุนฉลำก 0.5 ต่อผล
ต้นทุนกล่องบรรจุ 2.22 ต่อผล
ต้นทุนตู้คอนเทนเนอร์ 16,000                 ต่อตู้
ต้นทุนตู้คอนเทนเนอร์ค้ำงคืน 4,000                   ต่อคืน
ต้นทุนโสหุ้ย 3,000                   ต่อรอบ
ต้นทุนค่ำน  ำมันขนส่ง 2,000                   (10กม./ลิตร)(2,000ผล/รถกระบะ)
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ตารางรายละเอียดค่าใช้จ่ายเกษตรกรในช่วง 3 ปีแรก ก่อนการเก็บเกี่ยว  
 

 
 
ตารางแสดงเวลาการท้างานพนักงาน/หน่วยผลิต 
 

 
 
 

ต้นทุนเกษตรกร3 ปแีรก ต้นทุน/ป ี
ต้นทุนพนัธ์ุมะพร้ำว 234,000         
ต้นทุนแรงงำนเพำะปลูก 24,000           
ต้นทุนแรงงำนดูแลรักษำ 86,400           
ต้นทุนปุ๋ยบ ำรุงรักษำ 803,340         
ต้นทุนรวม 3 ปี 1,147,740       
ต้นทุนเฉล่ีย 15 ปี 76,516           
ต้นทุนเกษตรกรรวม 518,096         
ต้นทุนเฉล่ียต่อผล 0.67               

ต้นทุนเกษตรกรรำยปี ต้นทุน/ปี
ต้นทุนแรงงำนดูแลรักษำ 28,800           
ต้นทุนปุ๋ยบ ำรุงรักษำ 267,780         
ต้นทุนปุ๋ยคอก 125,000         
ต้นทุนก ำจัดวัชพชื แมลง 20,000           
รวม 441,580         

ขอ้มูลกำรผลิต วินำท/ีหน่วย
เกบ็เกีย่ว 36            
คว่ัน 15
ขึ นรูป 25
หอ่ฟล์ิม 6.3           
ติดฉลำก 2.5           
บรรจุ 2.8           
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ตารางแสดงข้อมูลค่าพยากรณ์จ้านวนมะพร้าวภายในสวนและราคามะพร้าวตลอดปี 
 

 
รอบการส่งสินค้า 

จ้านวนพยากรณ์มะพร้าวภายใน
สวน (ผล) 

ราคามะพร้าว (บาท/ผล) อ้างอิงปี 
พ.ศ.2559 

1                              38,000  8 

2                              40,000  10 

3                              42,000  9 

4                              45,000  9 

5                              32,000  13 

6                              30,000  14 

7                              25,000  18 

8                              20,000  24 

9                              10,000  20 

10                              15,000  18 

11                              20,000  14 

12                              38,000  7 

13                              50,000  8 

14                              60,000  6 

15                              55,000  6 

16                              43,000  7 

17                              42,000  7 

18                              38,000  8 

19                              35,000  6 

20                              30,000  6 
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ตารางผลการวิเคราะห์ความอ่อนไหวด้านราคาขายมะพร้าวควั่น 
 

 
 
 
 
 

60,000                  40,000                  20,000                  
45           22,353,451.72       12,886,214.03       9,221,582.23         
44           21,153,451.72       12,086,214.03       8,821,582.23         
43           19,953,451.72       11,286,214.03       8,421,582.23         
42           18,753,451.72       10,486,214.03       8,021,582.23         
41 17,553,451.72       9,686,214.03         7,621,582.23         
40 16,353,451.72       8,886,214.03         7,221,582.23         
39 15,153,451.72       8,086,214.03         6,821,582.23         
38 13,953,451.72       7,286,214.03         6,421,582.23         
37 12,753,451.72       6,486,214.03         6,021,582.23         
36 11,553,451.72       5,686,214.03         5,621,582.23         
35 10,353,451.72       4,886,214.03         5,221,582.23         
34 9,153,451.72         4,086,214.03         4,821,582.23         
33 7,953,451.72         3,286,214.03         4,421,582.23         
32 6,753,451.72         2,486,214.03         4,021,582.23         
31 5,553,451.72         1,686,214.03         3,621,582.23         
30 4,353,451.72         886,214.03            3,221,582.23         
29 3,153,451.72         86,214.03             2,821,582.23         
28 1,953,451.72         713,785.97-            2,421,582.23         
27 753,451.72            1,513,785.97-         2,021,582.23         
26 446,548.28-            2,313,785.97-         1,621,582.23         
25 1,646,548.28-         3,113,785.97-         1,221,582.23         
24 2,846,548.28-         23,113,785.97-       821,582.23            
23 4,046,548.28-         23,113,785.97-       421,582.23            
22 5,246,548.28-         23,113,785.97-       21,582.23             
21 6,446,548.28-         23,113,785.97-       378,417.77-            
20 7,646,548.28-         23,113,785.97-       778,417.77-            

รำคำ/ผล
จ ำนวนมะพร้ำวคว่ัน
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ตารางการวิเคราะห์ความอ่อนไหวด้านราคาในการสั่งซื อมะพร้าวผลสด 

 

 

 

 

รอบกำรส่งสินค้ำ 1 2 3 4 5
รำคำซื อมะพร้ำว 8 10 9 9 13
ก ำไรหลังจำกมีกำรปรับรำคำมะพร้ำวขึ น0% 1,052,482                   835,333                     916,184          887,460          643,930          
ก ำไรหลังจำกมีกำรปรับรำคำมะพร้ำวขึ น10% 1,004,482                   775,333                     862,184          833,460          565,930          
ก ำไรหลังจำกมีกำรปรับรำคำมะพร้ำวขึ น20% 956,482                     715,333                     808,184          779,460          487,930          
ก ำไรหลังจำกมีกำรปรับรำคำมะพร้ำวขึ น30% 908,482                     655,333                     754,184          725,460          409,930          
ก ำไรหลังจำกมีกำรปรับรำคำมะพร้ำวขึ น40% 860,482                     595,333                     700,184          671,460          331,930          
ก ำไรหลังจำกมีกำรปรับรำคำมะพร้ำวขึ น50% 812,482                     535,333                     646,184          617,460          253,930          
ก ำไรหลังจำกมีกำรปรับรำคำมะพร้ำวขึ น60% 764,482                     475,333                     592,184          563,460          175,930          
ก ำไรหลังจำกมีกำรปรับรำคำมะพร้ำวขึ น70% 716,482                     415,333                     538,184          509,460          97,930            
ก ำไรหลังจำกมีกำรปรับรำคำมะพร้ำวขึ น80% 668,482                     355,333                     484,184          455,460          19,930            
ก ำไรหลังจำกมีกำรปรับรำคำมะพร้ำวขึ น90% 620,482                     295,333                     430,184          401,460          58,070-            
ก ำไรหลังจำกมีกำรปรับรำคำมะพร้ำวขึ น100% 572,482                     235,333                     376,184          347,460          136,070-          

รอบกำรส่งสินค้ำ 6 7 8 9 10
รำคำซื อมะพร้ำว 14 18 24 20 18
ก ำไรหลังจำกมีกำรปรับรำคำมะพร้ำวขึ น0% 581,079                     313,952                     73,175-            452,571          499,698          
ก ำไรหลังจำกมีกำรปรับรำคำมะพร้ำวขึ น10% 497,079                     205,952                     217,175-          332,571          391,698          
ก ำไรหลังจำกมีกำรปรับรำคำมะพร้ำวขึ น20% 413,079                     97,952                       361,175-          212,571          283,698          
ก ำไรหลังจำกมีกำรปรับรำคำมะพร้ำวขึ น30% 329,079                     10,048-                       505,175-          92,571            175,698          
ก ำไรหลังจำกมีกำรปรับรำคำมะพร้ำวขึ น40% 245,079                     118,048-                     649,175-          27,429-            67,698            
ก ำไรหลังจำกมีกำรปรับรำคำมะพร้ำวขึ น50% 161,079                     226,048-                     793,175-          147,429-          40,302-            
ก ำไรหลังจำกมีกำรปรับรำคำมะพร้ำวขึ น60% 77,079                       334,048-                     937,175-          267,429-          148,302-          
ก ำไรหลังจำกมีกำรปรับรำคำมะพร้ำวขึ น70% 6,921-                         442,048-                     1,081,175-        387,429-          256,302-          
ก ำไรหลังจำกมีกำรปรับรำคำมะพร้ำวขึ น80% 90,921-                       550,048-                     1,225,175-        507,429-          364,302-          
ก ำไรหลังจำกมีกำรปรับรำคำมะพร้ำวขึ น90% 174,921-                     658,048-                     1,369,175-        627,429-          472,302-          
ก ำไรหลังจำกมีกำรปรับรำคำมะพร้ำวขึ น100% 258,921-                     766,048-                     1,513,175-        747,429-          580,302-          

รอบกำรส่งสินค้ำ 11 12 13 14 15
รำคำซื อมะพร้ำว 14 7 8 6 6
ก ำไรหลังจำกมีกำรปรับรำคำมะพร้ำวขึ น0% 726,825                     1,150,482                   949,587          1,103,841        1,136,714        
ก ำไรหลังจำกมีกำรปรับรำคำมะพร้ำวขึ น10% 642,825                     1,108,482                   901,587          1,067,841        1,100,714        
ก ำไรหลังจำกมีกำรปรับรำคำมะพร้ำวขึ น20% 558,825                     1,066,482                   853,587          1,031,841        1,064,714        
ก ำไรหลังจำกมีกำรปรับรำคำมะพร้ำวขึ น30% 474,825                     1,024,482                   805,587          995,841          1,028,714        
ก ำไรหลังจำกมีกำรปรับรำคำมะพร้ำวขึ น40% 390,825                     982,482                     757,587          959,841          992,714          
ก ำไรหลังจำกมีกำรปรับรำคำมะพร้ำวขึ น50% 306,825                     940,482                     709,587          923,841          956,714          
ก ำไรหลังจำกมีกำรปรับรำคำมะพร้ำวขึ น60% 222,825                     898,482                     661,587          887,841          920,714          
ก ำไรหลังจำกมีกำรปรับรำคำมะพร้ำวขึ น70% 138,825                     856,482                     613,587          851,841          884,714          
ก ำไรหลังจำกมีกำรปรับรำคำมะพร้ำวขึ น80% 54,825                       814,482                     565,587          815,841          848,714          
ก ำไรหลังจำกมีกำรปรับรำคำมะพร้ำวขึ น90% 29,175-                       772,482                     517,587          779,841          812,714          
ก ำไรหลังจำกมีกำรปรับรำคำมะพร้ำวขึ น100% 113,175-                     730,482                     469,587          743,841          776,714          

รอบกำรส่งสินค้ำ 16 17 18 19 20
รำคำซื อมะพร้ำว 7 7 8 6 6
ก ำไรหลังจำกมีกำรปรับรำคำมะพร้ำวขึ น0% 1,112,609                   1,120,184                   1,052,482        1,268,206        1,301,079        
ก ำไรหลังจำกมีกำรปรับรำคำมะพร้ำวขึ น10% 1,070,609                   1,078,184                   1,004,482        1,232,206        1,265,079        
ก ำไรหลังจำกมีกำรปรับรำคำมะพร้ำวขึ น20% 1,028,609                   1,036,184                   956,482          1,196,206        1,229,079        
ก ำไรหลังจำกมีกำรปรับรำคำมะพร้ำวขึ น30% 986,609                     994,184                     908,482          1,160,206        1,193,079        
ก ำไรหลังจำกมีกำรปรับรำคำมะพร้ำวขึ น40% 944,609                     952,184                     860,482          1,124,206        1,157,079        
ก ำไรหลังจำกมีกำรปรับรำคำมะพร้ำวขึ น50% 902,609                     910,184                     812,482          1,088,206        1,121,079        
ก ำไรหลังจำกมีกำรปรับรำคำมะพร้ำวขึ น60% 860,609                     868,184                     764,482          1,052,206        1,085,079        
ก ำไรหลังจำกมีกำรปรับรำคำมะพร้ำวขึ น70% 818,609                     826,184                     716,482          1,016,206        1,049,079        
ก ำไรหลังจำกมีกำรปรับรำคำมะพร้ำวขึ น80% 776,609                     784,184                     668,482          980,206          1,013,079        
ก ำไรหลังจำกมีกำรปรับรำคำมะพร้ำวขึ น90% 734,609                     742,184                     620,482          944,206          977,079          
ก ำไรหลังจำกมีกำรปรับรำคำมะพร้ำวขึ น100% 692,609                     700,184                     572,482          908,206          941,079          
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ตารางการวิเคราะห์ความอ่อนไหวด้านต้นทุนแรงงานฝีมือ 
 

 
ตารางการวิเคราะห์ความอ่อนไหวด้านราคาบรรจุภัณฑ์ 
 

ระดับการปรับตัวขึ น 0% 10% 20% 30% 40% 50% 

ก้าไรที่ได้หลังจากต้นทุนบรรจุภัณฑ์
ปรับตัวขึ น 

             
17,805,889  

             
17,061,889  

             
16,317,889  

             
15,573,889  

             
14,829,889  

          
14,085,888.83  

ระดับการปรับตัวขึ น 50% 60% 70% 80% 90% 100% 

ก้าไรที่ได้หลังจากต้นทุนบรรจุภัณฑ์
ปรับตัวขึ น 

             
14,085,889  

             
13,341,889  

             
12,597,889  

             
11,853,889  

             
11,109,889  

              
10,365,889  

 
 
 
 
 
 

 

ค่าจา้ง บาทต่อผล 6 8 10 12 14 16 18 20 
ก าไรท่ีไดห้ลงั
ค่าจา้งแรงงาน
ปรับตวัข้ึน 

                    
17,781,889  

                    
15,381,889  

                    
12,981,889  

                    
10,581,889  

                       
8,181,889  

                        
5,781,889  

                      
3,381,889  

                      
981,889  
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